


جامعة القدس المفتوحة
مجلة 

ل���������أب���������ح����اث وال�������دراس���������������ات



توجه المراسلات والأبحاث على العنوان الآتي: 
رئي�س هيئة تحرير مجلة جامعة القد�س المفتوحة

جامعة القد�س المفتوحة
�س.ب: 51800 

هاتف: 02-2984491
فاك�س: 02-2984492

 hsilwadi@qou.edu :بريد الكتروني

تصميم وإخراج فني:
مركز تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

قسم الوسائط المتعددة 
ج��امعة القدس المفتوح��ة
02-2964571.2.3.4



هيئة تحرير المجلة:

رئيس التحرير
أ.د. حسن عبدالرحمن سلوادي 

مدير برنامج البحث العلمي والدراسات العليا

المشرف العام
أ.د. يونس عمرو

رئيس الجامعة

هيئة التحرير



قواعد النشر والتوثيق

تنشر المجلة البحوث والدراسات الأصلية المرتبطة بالتخصصات العلمية لأعضاء الهيئة التدريسية والباحثين 
في جامعة القدس المفتوحة وغيرها من الجامعات المحلية والعربية والدولية، مع اهتمام خاص بالبحوث المتعلقة 
بالتعليم المفتوح والتعليم عن بعد، وتقبل أيضا الأبحاث المقدمة إلى مؤتمرات علمية محكمة والمراجعات والتقارير 

العلمية وترجمات البحوث.

يرجى من الأخوة الباحثين الراغبين في نشر بحوثهم الاقتداء بقواعد النشر والتوثيق الاتية:

قبل الأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية. 1 .

أن لا يزيد حجم البحث عن 35 صفحة »8000«  كلمة تقريبا بما في ذلك الهوامش والمراجع. 2 .

أن يتسم البحث بالأصالة ويمثل إضافة جديدة إلى المعرفة في ميدانه. 3 .

« مع ثلاث نسخ مطبوعة منه، غير  4 .CD أو A Disk/ يقدم الباحث بحثه منسوخا على »قرص مرن
مسترجعة سواء نشر البحث أم لم ينشر.

«  كلمة.ويكون هذا الملخص باللغة الإنجليزية  يرفق مع البحث خلاصة مركزة في حدود »100 - 150. 5
إذا كان البحث باللغة العربية ويكون باللغة العربية إذا كان البحث باللغة الإنجليزية.

ينشر البحث بعد إجازته من محكمين اثنين على الأقل تختارهم هيئة التحرير بسرية تامة من بين أساتذة  6 .
مختصين في الجامعات ومراكز البحوث داخل فلسطين وخارجها على أن لا تقل رتبة المحكم عن رتبة 

صاحب البحث.

أن يتجنب الباحث أي إشارة قد تشير أو تدلل على شخصيته في أي موقع من البحث. 7 .



جميع الأفكار في المجلة تعبرّ عن آراء كاتبيها ولا تعبر بالضرورة عن وجهة نظر المجلة

يزود الباحث الذي نشر بحثه بخمس نسخ من العدد الذي نشر فيه، بالإضافة إلى ثلاث مستلات منه. 8 .

تدون الإحالات المرجعية في نهاية البحث وفق النمط الآتي: إذا كان المرجع أو المصدر كتابا فيثبت  9 .
الطبعة، سنة  النشر،الناشر،  البحث، اسم المترجم أو المحقق )مكان  أو  الكتاب  المؤلف،عنوان  اسم 
النشر( الجزء أو المجلد، رقم الصفحة، أما إذا كان المرجع مجلة فيثبت المؤلف، عنوان البحث، اسم 

المجلة، عدد المجلة وتاريخها، رقم الصفحة.

ترتب المراجع والمصادر في نهاية البحث »الفهرس« حسب الحروف الأبجدية لكنية / عائلة المؤلف ثم يليها  10 .
اسم المؤلف،عنوان الكتاب أو البحث، )مكان النشر،الناشر، الطبعة، سنة النشر( الجزء أو المجلد.

« في توثيق الأبحاث العلمية والتطبيقية، حيث يشار  11 .APA« Style بإمكان الباحث استخدام نمط 
إلى المرجع في المتن بعد فقرة الاقتباس مباشرة وفق الترتيب التالي: »اسم عائلة المؤلف،سنة النشر،رقم 

الصفحة«.
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مقدمة:

يصدر هذا العدد من مجلة الجامعة للأبحاث والدراسات في ختام الاحتفال بالقدس 
العرب والمسلمين  تعلق  للملأ مدى  العربية، وهي مناسبة أظهرت  للثقافة  عاصمة 
بتاريخها  العربية  المدينة  تحتلّها هذه  التي  المركزية  المكانة  وأبرزت  المقدّسة،  بمدينتهم 
وحضارتها في نفوس المسلمين وأفئدتهم، وأظهرت الفعاليات التي أقيمت في شتى أرجاء 
الوطن العربي وفي العديد من الأقطار الإسلامية والعالمية أن القدس كانت -وستبقى 
على الدوام في وجدان العرب والمسلمين- رمزاً للقداسة وموئلًا للمؤمنين، وعنواناً للفرح 

والمحبة والسلام.

ويأتي هذا العدد الاستثنائي في طليعة سلسلة من الأنشطة والفعاليات التي أشرفت 
عليها لجنة احتفالية القدس في الجامعة ، والتي سعت من خلالها إلى إنعاش الذاكرة 
الثقافية العالمية، رغم كل محاولات الطمس  المقدسية، وزيادة توهجها على الخريطة 

والإلغاء والتشويه.

فبالأصالة عن نفسي وبالنيابة عن جامعة القدس المفتوحة طلبة وأساتذة وإداريين، 
أحيي هذه الكوكبة المتميزة من رجال العلم والفكر والأدب الذين لبوا دعوتنا مشكورين، 
وأسهموا في إثراء هذا العدد الاستثنائي بأبحاثهم الجادة والأصيلة، تحدوهم رغبة صادقة 
وعزم أكيد للدفاع عن عروبة بيت المقدس ، وعن مقدساته، وعن حاضره ومستقبله. 
بهذه  وإخراجه  وتحريره  تصميمه  على  أشرفت  التي  والإدارية  الفنية  الطواقم  أحيي  كما 

الصورة الجذابة.

عن  وحديث  الهوية،  عن  حديث  فهو  الشريف،  القدس  عن  الحديث  يكون  وحين 
الحضارة ، وعن التاريخ الذي نستلهم منه حكمة الصبر في مواجهة التحديات ، ونستلهم 
منه رؤية مستقبلية متفائلة ، فما يحدث على أرض النبوة ومدرج الأنبياء من ممارسات 



قمعية وعدوان سافر ، يستهدف الإنسان الفلسطيني وحضارته ووجوده المتجذر في أعمق 
أعماق التاريخ في مدينة المدائن وجوهرة الحواضر، القدس الحبيبة ، مدينة الإسراء وحبيبة 
السماء التي تتلفع اليوم بالكآبة والسواد بعدما عزَّ النصير وانعدم المجير، الا من ثلة صالحة 
من أبناء شعبنا المرابطين الذين يحملون الراية، ويواصلون المسيرة، محافظين على العهد 
القدس في عيونهم والأقصى في قلوبهم، فهم بصمودهم وتحديهم مناط الأمل  والوعد، 

ومعقد الرجاء، وصدق شاعرنا حيث قال :
ليوثٌ على الأقصى يطوفونَ حوله       ولا يُغمض��ون الجف��نَ إلا دوامِي��ا

هذا العدوان السافر المتواصل منذ عقود ، وهذا التجاهل المتعمد لكل أبجديات القانون 
الدولي ، ما هو إلا موجة لها نظائرها في تاريخ المكان ، وستنجلي بعون الله، كما انحسرت 
موجات خلت في تاريخ هذه المدينة الصابرة المرابطة التي ما فقدت يوماً رباطة جأشها ، 
وعمق انتمائها وأصالة حضارتها، وإنما ظلت على الدوام عصية على الغاصبين ، أبية 
شامخة في وجه من حاول تهميشها وطمس هويتها وتزييف ملامحها الأصيلة الوادعة، 
واستبدالها بأخيلة وأساطير وعواطف مصطنعة ، وملامح غريبة لكل مغتصب ودخيل.

إن قمة المأساة في قضية فلسطين هي مأساة القدس، فهذه المدينة التي تعد رمزاً لعزة 
الأمة أو هوانها ، وعنواناً للصراع المستديم بين الحق والباطل، تشكل بأبنيتها وحجارتها 
وأزقتها وأماكنها المقدسة وذكرياتها رموزاً تاريخية وحضارية لا يمكن أن تنسى. إنها روح 
وجزء من دين، وإنها حضارة وتاريخ. وهذا هو حال القدس التي كتب عليها أن تقاسي 
الآلام العظيمة الموازية لمجدها العظيم. وهذا هو حال أبنائها المرابطين والمنفيين الذين 
طافوا في أرجاء الدنيا، وفي منافي الوطن أسطورة عشق، وأصالة انتماء، وتاريخاً حافلًا تختلط 
فوق صفحاته الأسطورة بالواقع، والحقيقة بالوهم، والحقوق والمسلمات الثابتة بالادعاءات 

والمفتريات الباطلة التي لا سند لها من دليل أو منطق.

النوعي من مجلة الجامعة في وقت تشتد فيه الحاجة إلى  العدد  ويأتي صدور هذا 
الجهود العلمية التي تحمل هموم القدس والأقصى كافة، كما تشتد فيه الحاجة إلى كل 
قلم صادق يمسح عن وجه مدينتنا المجلل بالأحزان والأشجان بعض آلامها وجراحاتها، وعن 



الأقصى الشريف بعض أثقاله وهمومه.

وأنني لعلى يقين بأن الأبحاث العلمية التي تضمنها هذا الاصدار بمجلديه سيكون لها دور 
في استجلاء نبض الشعب الفلسطيني، حيال مدينته الخالدة ، وإضاءة جانب من الحقيقة 
التي يسعى العدو المحتل بشتى السبل لتغييبها وتشويهها، وأن تسهم بالتالي في تأجيج 
الالتفاف حول مدينتنا المقدسة في إرثها الروحي والأخلاقي، ويستجلي صور الإبداع، ويبعث 
مكامن الخير من أجل القدس وفلسطين. فبوركت كل الجهود التي أسهمت في إطلاق هذا 

العدد المتميز، وجزاهم الله جميعاً عن بيت المقدس خير الجزاء.

وختاماً، تحية إجلال وإكبار أزجيها لشهداء الوطن بعامة ، وشهداء القدس بخاصة 
الذين حققوا باستشهادهم معنى الظهور الذي أشار إليه رسولنا الكريم حيث قال: لا تزال 
طائفة من أمتي ظاهرين على الحق لعدوهم قاهرين لا يضرهم من خالفهم حتى يأتيهم أمر 

الله قالوا: يا رسول الله وأين هم؟ قال: ببيت القدس واكناف بيت المقدس.

وتحية مجللة بالفخر والإكبار والاعتزاز بالأسرى والمعتقلين في سجون القهر والعذاب، 
ونقول لهم ولأبناء شعبنا الصابر المرابط: »ولا تهنوا ولا تحزنوا وأنتم الأعلون إن كنتم 
مؤمنين. إن يمسسكم قرح فقد مسَّ القوم قرح مثله وتلك الأيام نداولها بين الناس 

وليعلم الله الذين آمنوا ويتخذ منكم شهداء والله لا يحب الظالمين«.

 وأسأل الله تعالى أن يكلل نضالنا وتضحياتنا بالنصر والتحرير، وإقامة دولتنا الفلسطينية 
المستقلة، وعاصمتها قدسنا الخالدة مدينة الأنبياء وبوابة الأرض إلى السماء ، وهذا اليوم 

آت لا ريب فيه مادمنا على الحق قائمين وفي أرضنا مرابطين.

أ.د يونس عمرو 
رئيس الجامعة
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ملخّص:
تهدف هذه الدّرا�صة اإلى تقويم جودة الخدمات الم�صرفية التّي تقدّمها الم�صارف العربيّة 
العاملة في محافظة القد�س من وجهة نظر عملاء هذه الم�صارف, واإلى قيا�س الجودة الكلّيّة 
 Service Performance (SERVPERF) الأداء  مقيا�س  با�صتخدام  وذلك  الخدمة,  لهذه 
باأبعاده الخم�صة, والذي يركّز على قيا�س الأداء الفعليّ للخدمة المقدمة للعميل ,  حيث تقوم 
م�صكلة الدّرا�صة على محاولة تقويم جودة الخدمة الم�صرفيّة للارتقاء بم�صتوى جودة الخدمة 

من خلال تلمّ�س جوانب الق�صور وال�صعف فيها والم�صاعدة في دعمها وتطويرها .
وقد ك�صفت نتائج التّحليل عن النطباع الإيجابيّ عن الجودة الكلّيّة للخدمة الم�صرفيّة 
المقدمة من الم�صارف العربية العاملة في محافظة القد�س وذلك بن�صبة 81.3% من العينة.

الم�صرفية مع  الخدمة  والمكونة لمقيا�س جودة  الخم�صة  الأبعاد  اأما من حيث علاقة 
الجودة الكلّيّة للخدمة الم�صرفيّة, فقد اأ�صارت نتائج التّحليل اإلى وجود علاقة ايجابيّة ذات 
للخدمة الم�صرفية, كما  الكلية  الأبعاد الخم�صة وبين م�صتوى الجودة  اإح�صائيّة بين  دللة 
نحو  الم�صارف  عملاء  اإجابات  في  اإح�صائية  دللة  ذات  فروق  وجود  اإلى  النتائج  اأ�صارت 
اأبعاد مقيا�س SERVPERF المتعلّقة بالعنا�صر الملمو�صة تبعاً لختلاف الجن�س والراتب, 
لختلاف  تبعاً  بالأمان  المتعلقة  وكذلك  الرّاتب,  لختلاف  تبعاً  بالعتماديّة  والمتعلّقة 

الم�صتوى التّعليمّي والراتب.
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Abstract:
This study aims to evaluate the quality of service provided by the Arab’ 

banks operating in Jerusalem from the customers’ point of view. This study 

also aims to measure the overall service quality using the service performance 

(SERVPERF) criterion, with its five dimensions, in order to point out services 

weaknesses in an attempt to develop and enforc such services.

The obtained results of the analysis reflected a positive impression about 

the overall service quality provided by the Arab’ banks operating in Jerusalem 

with an 81.3% of the studied sample.

In addition, results have showed a statistically significant positive relation 

between the five dimensions of the SERVPERF criterion and the overall 

service quality, and significant differences in tangible elements depending on 

sex, work, and wages and in Reliable wages, as well as  security depending 

on the level of education and wages .
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مقدمة:
اأ�صبح وجود الم�صارف التّجاريّة على اختلاف اأنواعها من �صرورات الحياة الع�صرية, 
القت�صاد  في  مهماً  جوهريّا  دوراً  توؤدي  لأنّها  بدونها,  الحديثة  الحياة  ور  ت�صّ وليمكن 
القوميّ والحركة التّجاريّة المحليّة والعالميّة, حيث تتعرّ�س الم�صارف في �صبيل ذلك لكثير 
والرتقاء  وتطويرها  خدماتها  جودة  تح�صين  اإلى  دائماً  ت�صعى  فهي  لذلك  ال�صعوبات,  من 

بم�صتواها, لك�صب ر�صا عملائها والمحافظة عليهم.
ويحظى ت�صويق الخدمات الم�صرفية باهتمام كبير من جانب القائمين على اإدارة الم�صارف 
التّجاريّة, حيث تتناف�س هذه الم�صارف فيما بينها �صعياً وراء زيادة حجم عملياتها, وذلك عن 
طريق جذب عملاء جدد, والمحافظة على عملائها القدامى, من خلال تزويدهم بخدمات ذات 
جودة عالية, ومن هذا المنطلق قامت م�صارف كثيرة باإن�صاء اإدارات م�صتقلة للت�صويق الم�صرفّي 

يعهد اإليها بم�صوؤولية و�صع البرامج التي تمكن من تحقيق هذه الهداف.
لقد اأ�صبح من ال�صروري الهتمام بتقويم جودة الخدمات الم�صرفيّة, ومعرفة النواحي 
الأ�صا�صية للخدمات التي يبحث عنها العملاء, ويف�صلون تواجدها في الم�صارف, حتى تتمكّن 
هذه الم�صارف من توفيرها وتقديمها لهم, ل�صمان جودتها, ولم�صاعدتها في ال�صتحواذ على 
اآثار جودة الخدمات الم�صرفيّة,  اإدراك  العملاء, وجذبهم للتعامل معها, من خلال  اهتمام 
وتطويرها,  تنميتها,  على  والعمل  العملاء,  لدى  والوظيفيّة  ال�صّخ�صيّة  بالعوامل  وربطها 

والرتقاء بم�صتواها, للو�صول اإلى التّميّز في الأداء.
قيا�س م�صتوى جودة الخدمات الم�صرفيّة في  اإلى  الدّرا�صة  فقد هدفت هذه  ومن هنا 
الم�صارف العربيّة العاملة في محافظة القد�س من وجهة نظر عملائها, لرفع م�صتوى جودة 

هذه الخدمات.

مشكلة الدّراسة وأسئلتها:
لقد �صهدت الخدمات في القطاع الم�صرفّي ب�صكل عام تطورا ملمو�صا, حيث واكب هذا 
التّطور نموا كمّيّاً ونوعيّا ظاهرا في مفهوم خدمة العملاء. ونظرا لتطوّر الظروف الجتماعيّة 
والقت�صاديّة, فقد اأ�صبحت الم�صارف تواجه مناف�صة كبيرة, للفوز بر�صا العملاء وولئهم, 

لتنمية ح�ص�صها في ال�صوق وزيادة اأرباحها.
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القد�س  محافظة  في  العاملة  العربيّة  للم�صارف  الم�صرفيّة  الخدمات  تعر�صت  لقد 
للتطور التدريجي كمّا ونوعا, كما تعر�صت للانتقادات الهادفة اإلى التطوير والتح�صين في 
هذه الخدمة, لذا فاإنّ تقويم جودة الخدمة المقدمة من هذه الم�صارف للارتقاء بم�صتواها, 
الق�صور وال�صعف في  لتلمّ�س جوانب  اأ�صبح مطلباً مهما من خلال درا�صة علميّة ميدانية, 

هذه الخدمة, والم�صاعدة في دعمها وتطويرها.
ولذلك, وبناء على ما �صبق, فاإنّه يمكن بلورة م�صكلة الدّرا�صة بالتّ�صاوؤل الرّئي�س الآتي:

الم�صارف  تقدمها  التي  الخدمات  جودة  لم�صتوى  العملاء  تقويم  »ما 
العربية العاملة في محافظة القد�س؟«

ويتفرع عن هذا ال�صوؤال مجموعة من الت�صاوؤلت التي ت�صعى الدرا�صة اإلى الإجابة عنها, 
وهي:

ما م�صتوى جودة الخدمات التي تقدمها الم�صارف العربية العاملة في محافظة القد�س؟  1 .
ما اأهم اأبعاد جودة الخدمة في الم�صارف العربية العاملة في محافظة القد�س؟ 2 .

هل هناك علاقة ذات دللة اح�صائية بين اأبعاد مقيا�س جودة الخدمة المتمثلة في )توفّر  3 .
ودرجة  الأمان,  ودرجة  ال�صتجابة,  ودرجة  العتمادية,  ودرجة  الملمو�صة,  الماديّة  العنا�صر 

التعاطف(, وم�صتوى جودة الخدمة الكلّيّة للم�صارف العربيّة العاملة في محافظة القد�س؟
الدّرا�صة  اأفراد عينة  اإجابات  اإح�صائيّة في متو�صطات  هل هناك فروق ذات دللة  4 .
الّتي  الم�صرفية  للخدمة  الكلية  الجودة  نحو  وكذلك  الم�صرفية,  الخدمة  جودة  اأبعاد  نحو 
تعزى للعوامل ال�صخ�صية: الجن�س, والعمر, والحالة الجتماعية, والم�صتوى التعليمي, وجهة 

العمل, والراتب, وعدد الم�صارف المتعامل معها, وعدد �صنوات التعامل مع الم�صرف ؟

أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدرا�صة اإلى:

معرفة تقويم العملاء لجودة الخدمات المقدّمة من الم�صارف العربية العاملة في  1 .
.)SERVPERF( محافظة القد�س من ناحية الأداء ح�صب الأبعاد الخم�صة المكونة لمقيا�س

التّعرّف اإلى الأهّميّة النّ�صبيّة للعوامل الّتي ي�صتخدمها العملاء في تقييمهم لجودة  2 .
الخدمات المقدمة لهم.

التّعرف اإلى مدى تاأثير بع�س المتغيرات ال�صّخ�صيّة مثل: جن�س العملاء, اأو ثقافتهم  3 .
على تقييم العملاء للخدمات المقدمة لهم.

اإدارات الم�صارف في قيا�س جودة ما تقدمه من خدمات  توفير معلومات ت�صاعد  4 .
م�صرفية, وتحديد اأهمّ العوامل لدى العملاء عند تقويمهم لجودة الخدمات لمعرفة اأولويات 

التّح�صين والتّطوّير.
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أهمية الدّراسة:
تاأتي اأهمية الدرا�صة من خلال:

ارتباطها بجانب مهم يتعلّق بالعملاء؛ لأنّ ر�صاهم يمثل اأحد الموجهات الرّئي�صة  1 .
بالمتعاملين  الم�صارف  اهتمام  عليها  يقوم  الّتي  ال�صتراتيجيات  واأحد  الم�صارف,  لعمل 

ب�صكل عام.
الّتي تقدّمها, والمدركة  معرفة توجهات عملاء الم�صارف نحو الخدمة الم�صرفيّة  2 .
فعلا بهدف تطويرها, لأنّ ا�صتمرار العملاء في التّعامل مع الم�صارف, وزيادة ولئهم, يعتمد 

ب�صكل اأ�صا�صيّ على تقويمهم لجودة الخدمة الم�صرفيّة المقدّمة لهم.
اإدارات الم�صارف على  اإليها الدرا�صة  اأن ت�صاعد النّتائج الّتي تتو�صل  من المتوقع  3 .
العملاء  حاجات  مع  يتنا�صب  بما  م�صتمرّة  ب�صفة  وتطويرها  الم�صرفيّة  خدماتها  تح�صين 

ورغباتهم وتطلعاتهم.
( على م�صتوى  4 .SERVPERF( تعدُّ هذه الدّرا�صةَ الأولى الّتي تحاول اختبار مقيا�س
الم�صارف العربيّة العاملة في محافظة القد�س, ومعرفة مدى نجاحه في تحديد اأبعاد جودة 

الخدمة.

فرضيات الدراسة:
نظرا ل�صتخدام مقيا�س جودة الخدمة ) SERVPERF ( نفتر�س اأنّ الجودة الكلّيّة   
للخدمة الم�صرفيّة في الم�صارف العاملة في محافظة القد�س من وجهة نظر العملاء تعتمد 
وال�صتجابة,  العتمادية,  والجوانب  الملمو�صة,  المادية  الجوانب  هي:  اأبعاد  خم�صة  على 

والأمان, والتعاطف. وبناء على ذلك يمكن �صياغة فر�صيات البحث كما يلي:
( بين توافر )العنا�صر  1 .α = 0.05 ل توجد علاقة ذات دللة اإح�صائيّة  )عند م�صتوى
المادية الملمو�صة, درجة العتمادية, ودرجة ال�صتجابة, ودرجة الأمان, ودرجة التعاطف( 
في  العاملة  العربيّة  للم�صارف  الكلّيّة  الخدمات  جودة  وم�صتوى  الم�صرفيّة,  الخدمة  في 

محافظة القد�س.
( في متو�صطات اإجابات  2 .α = 0.05 ل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية )عند م�صتوى
اأفراد عينة الدّرا�صة نحو اأبعاد جودة الخدمة الم�صرفيّة وكذلك نحو الجودة الكلية للخدمة, 
تعزى للعوامل ال�صخ�صية: الجن�س, والعمر, والحالة الجتماعية, والم�صتوى التعليمي, وجهة 

العمل, والراتب, وعدد الم�صارف المتعامل معها, وعدد �صنوات التّعامل مع الم�صرف.
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الإطار النظري للدّراسة:

اأ- جودة الخدمة الم�صرفية:
اختلف الباحثون فيما بينهم حول مفهوم الجودة, فبينما ترى الفل�صفة اليابانية اأن 
المق�صود بالجودة هو اإنتاج منتج خالٍ من العيوب )Zero Defect( اأو اإنتاج المنتج بطريقة 
�صحيحة من اأول مرة )Turpin 1995(, يرى اآخرون اأن الجودة هي التزام الإدارة باإ�صباع 
التّطابق مع الموا�صفات من وجهة  اأو درجة   ,)Smith 1993( حاجات الم�صتهلك ورغباته

.)Parasuraman et. al.1985( نظر الم�صتهلك, ولي�س من وجهة نظر الإدارة

وترتكز الجودة في الم�صارف والموؤ�ص�صات المالية على تطوير الخدمة وتح�صين الأداء 
في العمل, حيث تتوجّه الإ�صتراتيجية الحديثة في م�صارف العالم كافّة نحو العميل ومقابلة 
مع  تتوافق  والتي  له,  المقدمة  الخدمات  م�صتوى  تح�صين  وكذلك  ومتطلباته,  احتياجاته 

 .)Al-Tamimi and Al-Amiri 2003( توقعاته

وينظر الباحثون اإلى جودة الخدمات الم�صرفية من وجهة نظر داخلية واأخرى خارجية, 
واللتين اذا ما ا�صتخدمتا معا بال�صكل ال�صحيح فاإنّهما �صتمكنان المنظمة من تحديد الفر�س 
التي  بالموا�صفات  اللتزام  ا�صا�س  على  الدّاخليّة  النظر  وجهة  وتقوم  وتعيينها,  التناف�صية 
تكون الخدمة قد �صممت على اأ�صا�صها, اأما وجهة النظر الخارجية فتركز على جودة الخدمة 
المدركة من قبل العميل, وتعبر وجهة النظر الداخلية عن موقف الإدارة, فيما تعبر وجهة النظر 

الخارجية عن موقف العملاء واتجاهاتهم اإزاء ما يقدم لهم من خدمات)حداد 2003(.

وبتطبيق مفهوم الت�صويق الم�صرفي الحديث, فاإننا نميل اإلى تبني وجهة النظر الثانية, 
التي ترى اأن مفهوم جودة الخدمة الم�صرفيّة يكمن في اإدراك العملاء؛ لأنّ وجهة النظر هذه 
الجودة على  وتقا�س  العميل,  لدى  الملمو�صة  الن�صبية  الجودة  فكرة  اأ�صا�صها على  تعتمد في 
اأ�صا�س كونها تمثل قدرة الموؤ�ص�صة على تلبية احتياجات العميل واإ�صباعها ب�صكل اأف�صل من 
اإلى  الإجرائيّة من م�صرف  الطبيعة  تختلف من حيث  ل  الم�صرفيّة  المناف�صين, فالخدمات 
التناف�س,  متطلبات  من  يعتبر  الذي  الخدمة  في  التّميّز  اإمكانيات  النّمطيّة  تلغي  وقد  اخر, 
ومن هذا المنطلق يبرز مفهوم جودة الخدمة كمجال من مجالت التّميّز النّ�صبيّ, كما, ظهرت 
في هذا ال�صياق مفاهيم مثل خدمة العملاء, و�صرعة اإنجاز الخدمة, والخ�صو�صية, وال�صرية, 
الم�صرفية   الخدمة  تقديم  في  للتميّز  كمجالت  الخدمة...الخ   به  توؤدى  الذي  والأ�صلوب 

)دروي�س, 2007, �س5 (.
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لقد اأ�صبح وا�صحاً اأن جودة الخدمات الم�صرفيّة اأمر ملح يواجه هذه ال�صناعة, فلم يعد 
يكفي مجرد الإيمان باأهميّة تقديم خدمة ذات جودة متميّزة,واإنما يتطلب �صعي الإدارة اإلى 
الهتمام ب�صكاوى العملاء واقتراحاتهم, ومعرفة انطباعاتهم عن الخدمة المقدمة, وتطوير 
جودة الخدمة, والرتقاء بم�صتواها, حتى ت�صل اإلى التّميّز )EXCELLENCE ( الّذي يطمح 

اإليه مقدمو الخدمة والم�صتفيدون منها على حدّ �صواء) اإدري�س, 2006, �س 37 (.
ب- قيا�س جودة الخدمات:

القرن  �صبعينيات  منذ  الباحثين  من  مجموعة  انتباه  الخدمة  جودة  مقايي�س  نالت 
الما�صي,حيث تركزت الجهود على محاولة اإيجاد المنهجيّة المنا�صبة لقيا�س جودة الخدمات. 
 Parasuraman( بارا�صورمان وزملائه   اإلى  الخدمات  لقيا�س جودة  اأول محاولة  وتن�صب 
يعرف  ما  لقيا�س   Servqual ال�صّهير  مقيا�صهم  ت�صميم  من  تمكنوا  حيث   )el. al. 1985
فعليا,  العملاء  يدركها  التي  والخدمات  العملاء,  من  المتوقعة  الخدمات  بين  بالفجوات 
والأمانة,  التّج�صيد,  وهي:  الخدمات  جودة  لقيا�س  اأبعاد  ع�صرة  البداية  في  حددّوا  حيث 
وال�صتجابة, والمناف�صة, والمجاملة, والم�صداقيّة, والأمن, والحرّيّة, والتّ�صال, وفهم العميل 
(Parasuraman et. al. 1985(, ثمّ تمكنوا بعدها ب�صنوات من تطوير المقيا�س لي�صمل خم�صة 

:)Parasuraman et. al. 1988(اأبعاد هي
1 .Tangibles العنا�صر الملمو�صة

تجهيزات  في  ال�صكل  حداثة  توافر  تقي�س  متغيرات,  اأربعة  العنا�صر  هذه  وتت�صمّن 
المظهر  وتاأثير  لموظفيها,  الأنيق  والمظهر  الماديّة,  للت�صهيلات  الجذابة  والروؤية  المنظمة, 

العام للمنظمة.
2 .Reliability )الاعتماديّة )الم�صداقيّة

وتت�صمّن خم�صة متغيرات تقي�س وفاء المنظّمة بالتزاماتها التي وعدت بها عملاءها, 
واهتمامها بحل م�صكلاتهم, وحر�صها على تحري الدّقّة في اأداء الخدمة, والتزامها بتقديم 
خدماتها في الوقت الذي وعدت فيه بتقديم الخدمة لعملائها, واحتفاظها ب�صجلات دقيقة 

خالية من الأخطاء.
3 .Responsiveness صرعة الا�صتجابة�

بوقت  باإعلام عملائها  المنظمة  اهتمام  تقي�س  اأربعة متغيرات,  البعد  ويت�صمن هذا 
تاأدية الخدمة, وحر�س موظفيها على تقديم خدمات فورية لهم, والرغبة الدائمة لموظفيها 

في معاونتهم, وعدم ان�صغال الموظفين عن ال�صتجابة الفورية لطلباتهم.
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4 .Assurance )الثقة في التعامل )الاأمان
ويحتوي هذا البعد على اأربعة متغيرات تقي�س حر�س الموظفين على زرع الثقة في 
نفو�س العملاء, و�صعور العملاء بالأمان في تعاملهم مع الموظفين, وتعامل الموظفين بلباقة 

معهم, واإلمامهم بالمعرفة الكافية للاإجابة عن اأ�صئلتهم.
5 .Empathy )الاهتمام )التعاطف

بالعملاء  تتعلّق باهتمام موظفي المنظمة  البعد على خم�صة متغيرات  وي�صتمل هذا 
جميع  لتنا�صب  المنظمة  عمل  �صاعات  وملاءمة  لحاجاتهم,  وتفهمهم  �صخ�صيّا,  اهتماما 

العملاء, وحر�س المنظمة على م�صلحتهم العليا, والدراية الكافية باحتياجاتهم.
Parasuraman et. al يتمثّل في  الأ�صا�صيّ في قيا�س جودة الخدمة عند  اإنّ المحور 
الفجوة  بين اإدراك العميل لم�صتوى الأداء الفعلي للخدمة وتوقعاته حول جودة هذه الخدمة, 
الخدمات,  جودة  بقيا�س  والمهتمين  الباحثين  من  كبيرا  اهتماما  الفجوة  هذه  لقيت  حيث 
وطُبقت في كثير من الخدمات, مثل: النقل الجوي, والتعليم, والخدمات ال�صحيّة, والخدمات 
 2007 )دروي�س,  الم�صرفيّة  الخدمات  اإلى  بالإ�صافة  المعلومات,  وخدمات  ال�صت�صاريّة, 

�س6-5 (.
 Parasuraman et. al( وقد تعرّ�س هذا المقيا�س للعديد من النتقادات, ولذلك قدّم
1991( تنقيحاً له, وذلك باإ�صافة الأهمية النّ�صبيّة لوزن جودة الخدمة في كل بعد من الأبعاد 
الخم�صة,من اأجل تحقيق دقّة اأكبر للمقيا�س. كما ترتّب على النتقادات الموجهة لهذا المقيا�س 
 ,)Taylor and Cronin 1992,1994( تقديم درا�صات عدة, منها درا�صات )SERVQUAL(
الّتي نتج عنها مقيا�س جديد �صمّي مقيا�س الأداء الفعلي Service( Performance (, اأو ما 
اأ�صلوباً معدلً من المقيا�س الأوّل, حيث ي�صتبعد  يعرف بمقيا�س )SERVPERF( الّذي يعدُّ 
فكرة الفجوة بين الأداء والتّوقعات, ويركز فقط على الأداء الفعلي لقيا�س جودة الخدمات, 
الخدمة,  لأداء  الم�صاحبة  والعمليّات  للاأ�صاليب  المبا�صر  التقويم  اإلى  المقيا�س  هذا  وي�صتند 
اعتماداً على الأبعاد الخم�صة للجودة: العنا�صر الملمو�صة, والعتماديّة, و�صرعة ال�صتجابة, 

والأمان, والتعاطف.
وقد خل�س )Taylor and Cronin 1994 ( اإلى اأن مقيا�س )SERVPERF( للاأداء اأف�صل 
القيا�س,  التطبيق والب�صاطة في  ال�صابق بال�صهولة في  المقايي�س, حيث يتميّز عن المقيا�س 

وكذلك في زيادة درجة م�صداقيته. 
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الدراسات السابقة:
اأ- الدرا�صات باللغة العربية:

قام معلا 1998بدرا�صة على عملاء الم�صارف التّجاريّة في الأردن, والتي بلغ عددها 
ت�صعةَ عَ�صر م�صرفًا من خلال توزيع 1000 ا�صتبانة ا�صتعيد 627 منها, بهدف قيا�س جودة 

الخدمات الم�صرفيّة التي تقدمها الم�صارف التّجاريّة في الأردن.
الفعلي  الأداء  التّجاريّة لم�صتوى  اأن تقييم عملاء الم�صارف  اإلى  الدرا�صة  وقد خل�صت 
للخدمات الم�صرفيّة المقدمة لهم كان �صلبيا, كما اأظهرت الدّرا�صة اأن الجودة المتوقّعة في 
التّجاريّة العاملة في الأردن كانت عالية, وهي  الخدمات الم�صرفية من عملاء الم�صارف 
اأعلى من الجودة الفعلية التي تقدمها تلك الم�صارف, واأظهرت كذلك اأنّه ل يوجد اأيّ اختلاف 
بين نتائج قيا�س جودة الخدمات الم�صرفية با�صتخدام مقيا�س الأداء الفعليّ, وبين نتائج 
القيا�س با�صتخدام مقيا�س نظرية الفجوة ) الفرق بين الجودة المتوقّعة والجودة المقدّمة (, 

حيث كانت نتائج القيا�س في كلتا الحالتين �صلبية. 
المملكة  في  البريديّة  الخدمات  جودة  لقيا�س  درا�صة   2001 ال�صميمري  واأجرى 
العربيّة ال�صعوديّة, م�صتخدماً فيها مقيا�س )SERVPERF(, حيث �صعت الدرا�صة اإلى معرفة 

اآراء وتوجهات الم�صتخدمين نحو جودة الخدمات البريديّة في المملكة العربية ال�صعودية.
وقد اأظهرت النتائج العامة للدرا�صة اإمكانيّة الوثوق بالمقيا�س لتحديد اأبعاد الخدمة 
الكلّيّة  الجودة  اأبعاد  لتكوين  الخم�صة  اأبعاده  اأربعة من  قُبلت  ال�صعودية, حيث  البريديّة في 
اأخفق  والأمان. وقد  وال�صتجابة,  الملمو�صة, والعتماديّة,  الماديّة  للخدمة, وهي: الجوانب 
المقيا�س في اإظهار تاأثير ذي دللة اإح�صائيّة للتعاطف على الجودة الكلية للخدمة البريدية. 

)المبيريك 2002م �س244(.
واأجرت المبيريك 2002 درا�صة هدفت اإلى معرفة اآراء و توجهات العميلات نحو الخدمة 
 )SERVPERF( الم�صرفيّة النّ�صائيّة في المملكة العربية ال�صعودية, وذلك با�صتخدام مقيا�س
باأبعاده الخم�صة, وكذلك قيا�س الجودة الكلّيّة لهذه الخدمة. وقد اأ�صارت نتائج الدّرا�صة اإلى 
النّ�صائيّة في المملكة, كما عبّرت  الكلّيّة للخدمة الم�صرفيّة  النطباع الإيجابيّ عن الجودة 
عنه الم�صاركات في الدرا�صة بن�صبة 97% من العينة. اأما من حيث علاقة الأبعاد الخم�صة مع 
الجودة الكلّيّة للخدمة الم�صرفيّة, فقد اأ�صفرت النتائج عن وجود علاقة ارتباط طرديّة بين 
اأربعة من اأبعاد هذا المقيا�س بم�صتوى الجودة الكلّيّة للخدمة الم�صرفيّة. واأخفق المقيا�س في 

اإظهار علاقة ذات دللة اإح�صائية للاأمان على الجودة الكلّيّة للخدمة الم�صرفيّة.
اأما درا�صة اأبو معمر 2005 فهدفت اإلى التّعرّف على اأف�صل المقايي�س لقيا�س جودة 
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الخدمة الم�صرفيّة التي تقدمها الم�صارف العاملة في قطاع غزّة ومعرفة الأهميّة النّ�صبيّة 
للاأبعاد المختلفة لجودة الخدمة الم�صرفية,  بالإ�صافة اإلى اختبار العلاقة بين جودة الخدمة 
الم�صرفيّة والر�صا ونية ال�صّراء.وقد ا�صتملت الدّرا�صة على عينة من عملاء الم�صارف العاملة 
في قطاع غزة بلغ عددها ) 166 ( مفردة حيث خل�صت اإلى �صرورة تفهم توقّعات العملاء 
من اأجل تقديم الخدمة الم�صرفيّة الف�صلى, وتحقيق الر�صا لديهم,  بالإ�صافة اإلى اأن قيا�س 
الخدمات  جودة  لتطوير  الرّئي�س  المدخل  هو  لها  العملاء  واإدراك  الم�صرفيّة  الخدمة  جودة 

الم�صرفيّة المقدّمة للعملاء وتح�صين. جودتها. 
واأو�صحت الدرا�صة وجود علاقة قوية ذات دللة اإح�صائية بين ر�صا العملاء وجودة 
الخدمة الم�صرفيّة المقدمة, كما خل�صت اإلى اأن ا�صتمرار العملاء في التّعامل مع الم�صارف 

وزيادة ولئهم, يعتمد اعتماداً كبيراً على تقويمهم لجودة الخدمة الم�صرفية المقدمة لهم.
مقيا�س  فعالية  مدى  اختبار  اإلى  هدفت  فقد   2005 عبي�صات  درا�صة  اأمّا 
)SERVPERF( لقيا�س جودة الخدمات المقدمة في موؤ�ص�صة المناطق الحرّة الأردنيّة, ومدى 
علاقة اأبعاد هذا المقيا�س بر�صا متلقي الخدمات, حيث وُزعت 200 ا�صتبانة, ا�صترجع منها 
180 ا�صتبانة, حيث اأ�صارت النتائج اإلى اأن بُعد التعاطف قد احتّل المرتبة الأولى في تقويم 
اأبعاد المتغيّر  اأن  اإلى  فاأ�صارت  اأمّا نتائج تحليل النحدار المتعدد  الأفراد لجودة الخدمات, 
التابع )ر�صا  التّغيّر في المتغيّر  ( تف�صر ما مقداره )70.4%(من  الم�صتقل )جودة الخدمات 
و�صرعة  المادية,  والجوانب  والأمان,  العتماديّة,   ( الأبعاد  من  اأربعة  واأن  الخدمة(  متلقي 

ال�صتجابة ( كان لها الأثر في تف�صير التّغيّر في ر�صا العملاء.
وقام وادي وعا�صور 2005 بدرا�صة هدفت اإلى تقييم جودة الخدمات الم�صرفيّة التي 
الجامعات,  في  العاملين  العملاء  نظر  وجهة  من  غزّة  قطاع  في  العاملة  الم�صارف  تقدمها 
وذلك بتطبيق نظرية الفجوة با�صتخدام مقيا�س )Servqual( لقيا�س الجودة من  خلال الفرق 
ا�صتبانة جمع  وُزعت 500  وقد  يتلقونه فعلا,  ما  العملاء من خدمة, وبين  يتوقعه  ما  بين 
منها 280 ا�صتبانة �صالحة للتحّليل, واأ�صارت نتائج الدّرا�صة اإلى اأن هناك فجوة في جميع 
اأبعاد الجودة الخم�صة, واأن توقّع العاملين في الجامعات كان اأعلى مّما يدركونه حقيقة من 

الخدمات الم�صرفيّة المقدمة, مّما يدل على اأن هناك مجال لتح�صين الخدمات الم�صرفية.
الخدمات  جودة  تحليل  بهدف   )Servqual( مقيا�س   2007 دروي�س  وا�صتخدم 
الم�صرفيّة التي تقدمها الم�صارف الإ�صلامية في فل�صطين من وجهة نظر عملائها, وتحديد 
اأبعاد جودة الخدمة الم�صرفيّة لهذه الم�صارف من خلال الك�صف عن الأبعاد التي ي�صتخدمها 
العملاء,حيث اأ�صارت النتائج اإلى وجود فجوة بين الخدمة المدركة, والخدمة التي يتوقّعها 
العملاء لجميع الأبعاد الخم�صة الّتي يتكوّن منها المقيا�س, وهذا يعك�س تدني م�صتوى الخدمة 
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التي تقدمها الم�صارف الإ�صلامية في فل�صطين من وجهة نظر عملائها, ويوؤكد الحاجة اإلى 
اإعادة النظر في جميع الأبعاد بهدف تح�صينها والرتقاء بم�صتوى جودة الخدمة.

ب- الدرا�صات الاأجنبية:

قام )Al-Tamimi  and Jabnoun 2002( بتحليل جودة الخدمة في الم�صارف التجارية 
في دولة الإمارات با�صتخدام مقيا�س )Servqual( بالعتماد على ثلاثة اأبعاد لقيا�س جودة 
المهارات  �صملت  وقد  والتعاطف,  الملمو�صة,  والمهارات  الإن�صانيّة,  المهارات  وهي:  الخدمة 

الإن�صانية بعدي الثقة والمان, فيما �صمل بعد التعاطف, بنود التعاطف وال�صتجابة.
 وفح�صت الدرا�صة الفروق ذات الدللة الإح�صائيّة بين اأبعاد المقيا�س, وخل�صت اإلى اأن 
البعد المتعلّق بالمهارات الإن�صانيّة اأكثر دللة من الأبعاد الأخرى )الملمو�صية, والتّعاطف(,كما 
وجدت الدرا�صة اأن بعدي الملمو�صية, والتّعاطف لهما دللة اإح�صائية مت�صابهة, وهذا يعني 
القيمة  الإن�صانية  المهارات  اأعطوا  ولكنهم  عالية,  قيمة  الثلاثة  الأبعاد  يعطون  الزبائن  اأن 
الأعلى, ومن هنا فاإنّه يجب على الم�صارف زيادة الهتمام باأبعاد جودة الخدمة الثلاثة 
وزيادة التركيز على بعد المهارات الإن�صانية لزيادة جودة الخدمة ب�صكل عام,و توفير موازنة 

منا�صبة من اأجل تدريب الموظفين وزيادة مهاراتهم.
وهدفت درا�صة Al-Amiri and Al-Tamimi (2003) اإلى تحليل نواحي جودة الخدمة في 
 ,)Servqual( العربية المتحدة با�صتخدام مقيا�س  الإمارات  الإ�صلامية في دولة  الم�صارف 
الإ�صلاميّ  اأبو ظبي  بنك  بن�صبة 45% من  وزعت  كاملة  ا�صتبانة   )311( ومن خلال  جمع 
و55% من بنك دبي الإ�صلاميّ, حيث دلت نتائج الدرا�صة على اأن العملاء را�صون ب�صكل عام 
عن اأداء هذه الم�صارف, كما اأنّه لم تكن هنالك فروق في اإجابات المبحوثين بح�صب الجن�س 
�صنوات  وعدد  الأكاديميّ,  والتّاأهيل  العمر,  بح�صب  اختلاف  هناك  كان  ولكن  الجن�صية,  اأو 

التّعامل مع الم�صرف, اأما اأهمّ الأبعاد فقد كان بعد الجوانب الملمو�صة والتعاطف.
وقام Miguel et. al. 2005 بدرا�صة غريبة نوعا ما, لأنها قامت بتقويم اأبعاد جودة 
الوظائف  اأهمّ  اأحد  تمثّل  اأنها  اعتبار  على  المركبات,  لت�صليح  ور�س  �صل�صلة  في  الخدمة 
الأمريكيّة في مجال الخدمات, وقد ا�صتخدمت الدرا�صة  مقيا�س )SERVPERF ( في �صركة 
متعددة الجن�صيات لها اأكثر من) 1000( فرع عبر اأمريكا, وتخدم اأكثر من )20000( زبون 

�صهرياً, وذلك بهدف تحديد اأهم اأبعاد الجودة من وجهة نظر الإدارة والعملاء.
 وبتطبيق الدرا�صة على عينة من )105( زبائن و )21( مديراً, خل�صت الدّرا�صة اإلى اأنّ 
اأهمّ العوامل بالن�صبة للمديرية هي �صرعة ال�صتجابة وطماأنة الزبائن, اأما بالن�صبة للزبائن 

فكانت العتماديّة هي الأهمّ.
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منهجيّة الدّراسة:
الخدمة  جودة  علاقة  من  للتّحقق  التّحليليّ  الو�صفيّ  المنهج  على  الدّرا�صة  هذه  تقوم 
باأبعاد  العملاء,   نظر  وجهة  من  القد�س,  محافظة  في  العاملة  الم�صارف  في  الم�صرفيّة 
من  تتكون  الخدمات  جودة  اأن  البحث  يفتر�س  حيث   ,)SERVPERF( الأداء  مقيا�س 
والأمان,  وال�صتجابة,  والعتمادية,  الملمو�صة,  الماديّة  الجوانب  هي:  رئي�صة  اأبعاد  خم�صة 
والتّعاطف, حيث تمثل الأبعاد الخم�صة المتغيرات الم�صتقلة )Independent variables( اأمّا 
جودة الخدمة الكلّيّة فتمثّل المتغيّر التّابع )Dependent variable(, وقد قي�صت من خلال 

�صوؤال مبا�صر مكون من خم�صة اختيارات متدرّجة من ممتازة اإلى متدنيّة.

مجتمع الدّراسة وعينتها:
يتمثل مجتمع الدّرا�صة من عملاء الم�صارف العربيّة العاملة في محافظة القد�س, وقد 
البحث  ا�صتمارة  الدرا�صة, ووزعت  الب�صيطة نظرا لكبر مجتمع  الع�صوائيّة  العينة  اعتمد على 
عليهم في مكان تقديم الخدمة وفي اأماكن عملهم, مع �صرح الهدف من الدّرا�صة, وكيفية ملء 
ال�صتبانة, حيث وُزعت )400( ا�صتبانة, وا�صتعيدت )350( منها, وا�صتبعد منها )3( ب�صبب 
اأي بن�صبة  للتّحليل,  ا�صتبانة مكتملة و�صالحة  البيانات, ليتبقى منها )347(  عدم اكتمال 
)86.75%( من ال�صتبانات الموزعة, واعتبرت  هذه العينة كافية للتّحليل واعتماد النتائج, 
حيث اأ�صار )Al-Amiri and Al-Tamimi -2003( في درا�صتهما اإلى اأنّ عينة بحث مكونة من 

)300( ا�صتجابة تعدّ كافية لدرا�صة مقيا�س جودة الخدمة وفح�صه.

أداة الدّراسة:
اأ�صتخدمت ال�صتبانة اأداة رئي�صة في جمع البيانات من مجتمع الدرا�صة, الّتي احتوت 
والحالة  والعمر,  كالجن�س,  للعينة  ال�صّخ�صيّة  البيانات  تناول  الأوّل  الق�صم  ق�صمين:  على 
العمل, والدّخل, وعدد الم�صارف المتعامل معها,  التّعليميّ, وجهة  الجتماعيّة, والم�صتوى 
باأبعاد  ة   العبارات الخا�صّ الثاني  الق�صم  تناول  بينما  التّعامل مع الم�صرف,  �صنوات  وعدد 
 Taylor and Cronin( )SERVPERF( الم�صتخدم من قبل  جودة الخدمات وفقا لمقيا�س 
1994 ( حيث ا�صتمل على )22( عبارة تقي�س جودة الخدمة, اأما العبارة رقم )23 ( فتقي�س 
ليكرت  مقيا�س  با�صتخدام  العبارات  جميع  عُر�صت  وقد  الم�صرفيّة.  للخدمة  الكلّيّة  الجودة 
ويقابلها   ( ب�صدة  (, وغير موافق   5 الوزن  ويقابلها   ( ب�صدة  اأوافق  والمتدرّج من  الخما�صي 

الوزن 1( .
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 ثبات أداة الدّراسة:
با�صتخدام  ال�صتبانة  لفقرات  الدّاخليّ  التّ�صاق  بفح�س  الأداة  ثبات  من  التّحقّق  تم 
اإلى   )  1  ( الجدول  وي�صير  الدّرا�صة,  عينة  على   )Crunbach Alpha( كرونباخ  األفا  معامل 
قيمة معاملات الثّبات لأبعاد مقيا�س )SERVPERF( الخم�صة, حيث يتّ�صح اأنّ قيم معامل 
الثّبات تراوحت بين )0.72( و )0.85(  في حين بلغت قيمة معامل الثبات لجميع الفقرات  
)0.922(, وجميع هذه القيم عالية مما يدلّ على امكانيّة ثبات النتائج, الّتي يمكن اأن ي�صفر 
لت اإليها  عنها تطبيق مقيا�س  )SERVPERF( , وكذلك اإمكانية تعميم النتائج الّتى تو�صّ

الدّرا�صة.

 الجدول )1(:

معاملات كرونباخ ألفا لمتغيرات الدّراسة

كرونباخ اإلفاعدد الا�صئلةالمتغير

40.7215الجوانب الملمو�صة

50.8026الاعتماديّة

40.8203�صرعة الا�صتجابة

40.8528الاأمان

50.7990التّعاطف

220.9221جميع الفقرات

تحليل نتائج الدراسة:

1- الخ�صائ�س ال�صّخ�صيّة لعينة الدّرا�صة:
ت�صير النتائج في الجدول رقم )2( اإلى اأن ن�صبة )63.1%( في العينة كانوا من الذكور, 
واأن )36.9%( كانوا من الإناث.وهذا ي�صير اإلى اأن النّ�صبة العظمى ممن يملكون اأر�صدة في 
الم�صارف هم من الذّكور, ويعود ذلك اإلى دور الرجل القت�صاديّ في الأ�صرة والمجتمع. كما 
ت�صير النتائج في الجدول ) 2 ( اإلى اأن )62.9%(  من عينة الدّرا�صة تقع اأعمارهم �صمن الفئة 
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�صنة,   )50-41( من  اأعمارهم  تقع  العينة  من   )%21.6( ون�صبة  �صنة,   )40-20( العمريّة 
بينما كانت ن�صبة من تجاوز اأعمارهم ال�صتون عاما )5.2%( فقط, مما ي�صير اإلى اأنّ غالبية 
ن لم يتجاوزوا �صن الخم�صين, فيما كانت الغالبية  عملاء الم�صارف هم من الفئة ال�صّابّة, ممَّ

العظمى من عينة الدرا�صة من المتزوجين, حيث بلغت الن�صبة )%67.7(.
كما  ي�صير الجدول ) 2 ( اإلى الم�صتوى التّعليميّ لعينة الدّرا�صة حيث اأن اأكبر فئة من 
الدّرا�صة,  عينة  من   )%66.2( بن�صبة  وذلك  ومتو�صطة,  جامعيّة  �صهادات  يحملون  العملاء 
الثّانويّة فن�صبتهم )17.6%(, بينما ن�صبة )16.1%( فقط هم دون  اأمّا من يحملون �صهادة 
الثانوية, مّما ي�صير اإلى اأن انخفا�س الموؤهّل الدّرا�صيّ يوؤدّي اإلى انخفا�س احتماليّة امتلاك 

ح�صاب في الم�صرف, حيث اإنّ اقلّ فئة من عملاء الم�صارف هم دون الثّانويّة العامّة.

 الجدول )2(
توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية

النّ�صبة المئويّة العددالفئةالمتغيّرات

الجن�س 
21963.1ذكر
12836.9اأنثى

الفئة العمريّة

2011332.6-30 �صنة
3110530.3-40 �صنة
417521.6-50 �صنة
513610.4-60 �صنة
185.2اكبر من 60

الحالة الاجتماعيّة
9326.8اأعزب

23567.7متزوّج
195.5غير ذلك

الم�صتوى التّعليميّ
5616.1اأقل من الثّانويّة العامّة

6117.6الثّانويّة
6518.7دبلوم متو�صط
10831.1بكالوريو�س

5716.4درا�صات عليا



تقيي��م جودة خدم��ات المصارف العربيّ��ة العاملة 

ف��ي محافظ��ة القدس م��ن وجهة نظ��ر العملاء

د. م��روان دروي��ش
أ. ابتسام الدميري

26

النّ�صبة المئويّة العددالفئةالمتغيّرات

جهة العمل
9828.2في موؤ�ص�صة حكوميّة
ة 21662.2في موؤ�ص�صة خا�صّ

339.5عمل حرّ

الراّتب

5616.1اقل من 300 دينار
3014613.3-400 دينار
4016819.6-500 دينار

17751.0اأكثر من 500 دينار

عدد الم�صارف المتعامل معها
22564.8م�صرف واحد

9025.9م�صرفان
329.2ثلاثة م�صارف فاأكثر

عدد �صنوات التّعامل مع الم�صرف
11332.6اأقلّ من خم�س �صنوات

9427.1من5-10 �صنوات
14040.3اأكثر من 10 �صنوات

ة,  ووفقا للنتائج في الجدول ) 2(, فان )62.2%( من العينة يعملون في موؤ�ص�صات خا�صّ
فيعمل  الحرّة  الأعمال  في  اأمّا  حكوميّة.  موؤ�ص�صات  في  يعملون  العينة  من   )%28.2( بينما 
ة  )9.5%( فقط من اأفراد العينة, وهي نتيجة منطقيّة, حيث تلزم الموؤ�ص�صات- �صواء الخا�صّ
اأو الحكوميّة- الموظفين العاملين بفتح ح�صاب منذ بدء العمل, وذلك لتحويل رواتبهم اإلى 
هذا الح�صاب, كما اأنّ الغالبيّة العظمى من عينة الدّرا�صة تزيد دخولهم عن )500( دينار وهم 
بن�صبة )51%( من العينة, اأمّا من تقل رواتبهم عن )300( دينار فبلغت ن�صبتهم )%16.1(  
واحد  م�صرف  مع  يتعاملون  العينة  اأفراد  معظم  اأنّ  اأي�صا  يتبيّن  كما  الدرا�صة,  عينة  من 
مّمن  الدّرا�صة  هذه  في  الم�صاركين  معظم  وكان  العينة,  من   )%64.8( ن�صبتهم  وتبلغ  فقط, 
يتعاملون مع الم�صرف منذ اأكثر من ع�صر �صنوات وبن�صبة )40.3%( من عينة الدّرا�صة, في 
حين اإن )32.6%( من العينة كان تعاملهم اأقلّ من خم�س �صنوات, اأمّا من تراوح تعاملهم مع 

الم�صرف من ) 5-10( �صنوات فكانت ن�صبتهم ) 27.1%( من العينة.
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2- تحليل م�صتوى الجودة الكليّّة في الم�صارف العاملة في محافظة القد�س:
لتحديد م�صتوى جودة الخدمات الّتي تقدمها الم�صارف العربيّة العاملة في محافظة 
للخدمات  الكلّيّة  للجودة  الم�صاركين  تقويم  اأنّ  اإلى   )  3( الجدول  في  النتائج  ت�صير  القد�س, 

الم�صرفيّة كان ح�صب الترتيب الآتي:
.)% الجودة الكلّيّة للخدمة الم�صرفيّة في الم�صرف جيّدة, وذلك بن�صبة )39.5. 1

.)% الجودة الكلّيّة للخدمة الم�صرفيّة في الم�صرف جيدّة جدّا وذلك بن�صبة )34.6. 2
.)% الجودة الكلّيّة للخدمة الم�صرفيّة في الم�صرف مقبولة, وذلك بن�صبة )17.3. 3

.)% الجودة الكلّيّة للخدمة الم�صرفيّة في الم�صرف ممتازة, وذلك بن�صبة )7.2. 4

.)% الجودة الكلّيّة للخدمة الم�صرفيّة في الم�صرف متدنية, وذلك بن�صبة )1.4. 5
ومن النتائج يت�صح كذلك اأن م�صتوى جودة الخدمة الم�صرفيّة في الم�صارف العربيّة 
العاملة في محافظة القد�س من وجهة نظر العملاء كان اإيجابيّا )جيد فاأعلى( حيث زادت 

ن�صبته عن )%80(. 
 الجدول )3 (

توزيع عينة البحث حسب تقييم الجودة الكليّّة للخدمة المصرفية
التّتيبالن�صبة المئويّةالتّكرارالتقييم
257.24ممتازة

12034.62جيّدة جدّا
13739.51جيّدة
6017.33مقبولة
51.45متدنيّة

100%347المجموع

3- تحليل اأبعاد جودة الخدمات في الم�صارف العاملة في محافظة القد�س:
القد�س,  محافظة  في  العاملة  العربيّة  الم�صارف  في  الخدمات  جودة  اأبعاد  لتحليل 
 ,)SERVPERF( ا�صتخدم الو�صط الح�صابيّ, لتحديد الأهميّة النّ�صبيّة للاأبعاد الخم�صة لمقيا�س
وذلك من خلال ح�صاب متو�صطات الإجابة على كلّ عبارة من عبارات ال�صتبانة, كما يت�صح 

من الجدول)4(.
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 الجدول )4 (
 متوسطات إجابات عينة الدّراسة على عبارات مقياس جودة الخدمة

اأبعاد 
جودة 
الخدمة

التتيبالمتو�صطالعبارةالرقم

�صة
لمو

الم
صر 

ا�
لعن

4.06342توافر تجهيزات ومعدات واأجهزة تقنيّة متطورة.1ا
3.59376المرافق وال�صالت ملائمة و�صحيّة وجذّابة.2
4.22481تميّز العاملون بالنّظافة وح�صن الهندام والمظهر.3
3.78103ملائمة المظهر العام للبنك مع نوعية و طبيعة الخدمة المقدمّة.4

دية
تما

لع
ا

3.59945اللتزام بتنفيذ الأعمال في الأوقات المحدّدة5
3.518710الهتمام بم�صاكل العملاء, والإجابة عن ا�صتف�صاراتهم.6
3.317016الحر�س على تقديم الخدمة ب�صكل �صحيح ومن اأوّل مرّة.7
3.52169تقديم الخدمة في المواعيد الّتي تّم تحديدها.8
3.77814توافر اأنظمة التوثيق وال�صجلات ب�صكل دقيق.9

ابة
تج

ل�ص
عة ا

3.458213اإعلام العملاء بدقّة عن موعد تقديم الخدمة.10�صر
3.351615تقديم الخدمة للعملاء ب�صكل فوريّ.11
3.403514ال�صتعداد الدائم لم�صاعدة العملاء.12
3.167119عدم ان�صغال العاملين عن تلبية الطلبات الفوريّة للعملاء.13

ان
لأم

ا
3.466912�صلوك العاملين ي�صعر العملاء بالثّقة.14
3.54478�صعور العملاء بالأمان في التّعامل مع العاملين.15
3.518711تَمتّعُ العاملين بالأحا�صي�س الإن�صانية واللباقة.16
3.56207توافر المعرفة الكافية لدى العاملين للاإجابة عن اأ�صئلة العملاء17

طف
تّعا

ال

3.242118اهتمام العاملين بالعملاء اهتماما �صخ�صيّا.18
2.792523ملائمة �صاعات العمل لجميع العملاء.19

3.164320امتلاك العاملين القدرة على منح الهتمام ال�صّخ�صيّ للعملاء.20

2.847322و�صع الم�صلحة العليا للعملاء ن�صب العين.21
3.149921العلم والدراية باحتياجات العملاء.22

دة 
لجو

ا
لّيّة

3.288217الجودة الكلّيّة للخدمة الم�صرفيّة في الم�صرف.23الك
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وبالنظر اإلى ترتيب العوامل وفقا اإلى المتو�صطات, يعر�س الجدول )5( اأهمّ خم�صة عوامل 
من وجهة نظر عملاء الم�صارف في تقويمهم لجودة الخدمة الم�صرفيّة, وهي على الترتيب: 
»تَميّزُ العاملين بالنظافة وح�صن الهندام والمظهر«, و »توافر تجهيزات ومعدات واأجهزة تقنيّة 
وجميع  وطبيعتها«,  المقدّمة  الخدمة  نوعيّة  مع  للبنك  العام  المظهر  »وملاءمة  متطوّرة«, 
هذه العوامل تتعلّق ببعد العنا�صر الماديّة الملمو�صة, مّما يعك�س انطباع العملاء الإيجابيّ 
الكبير عن توفير الم�صارف للعاملين المميّزين, ولأحدث التقنيات اللازمة لتي�صير الخدمة 

وت�صهيلها, وملاءمة المظهر العام للبنك مع نوعية الخدمة المقدّمة وطبيعتها.

اأمّا العامل الرابع فكان "توافر اأنظمة التّوثيق وال�صّجلات ب�صكل دقيق" وكان العامل 
الخام�س"اللتزام بتنفيذ الأعمال في الأوقات المحددة " وهي عوامل تتعلّق ببعد العتماديّة, 
وتعك�س انطباع العملاء عن احتفاظ الم�صارف ب�صجلات دقيقة خالية من الأخطاء, وحر�صها 

على تحرّي الدّقّة في اأداء الخدمة.
 الجدول )5 (

 أهم خمسة عوامل من وجهة نظر العملاء
التتيبالمتو�صطالعاملالرقم

4.22481تَميّزَ العاملون بالنّظافة وح�صن الهندام والمظهر.1
4.06342توافر تجهيزات ومعدات واأجهزة تقنيّة متطوّرة.2
3.78103ملائمة المظهر العام للبنك مع نوعيّة الخدمة المقدّمة وطبيعتها.3
3.77814توافر اأنظمة التّوثيق وال�صّجلات ب�صكل دقيق.4
3.59945اللتزام بتنفيذ الأعمال في الأوقات المحدّدة.5

كما يبين الجدول )6( العوامل الخم�صة الّتي تمثّل اأقلّ العوامل جودة كما يراها العملاء, 
ت�صتعين بها  اأن  بيانات, يمكن  الّتي تظهر في الجدول تعدُّ بمثابة قاعدة  النّتائج  اإنّ  حيث 
اإدارات الم�صارف في تح�صين جودة الخدمات المقدّمة للعملاء, وذلك عن طريق اإبداء الهتمام 

برفع م�صتوى العوامل الواردة في الجدول.
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 الجدول )6 (
 العوامل الأقل أهمية من وجهة نظر العملاء

التتيبالمتو�صطالعاملالرقم
3.242118اهتمام العاملين بالعملاء اهتماما �صخ�صيّا.1
3.167119عدم ان�صغال العاملين عن تلبية الطلبات الفوريّة للعملاء2
3.164320امتلاك العاملين القدرة على منح الهتمام ال�صخ�صي للعملاء.3
3.149921العلم والدّراية باحتياجات العملاء.4
2.847322و�صع الم�صلحة العليا للعملاء ن�صب العين.5

4-اختبار فر�صيات الدّرا�صة:
اأ�صلوب تحليل الارتباط لتحديد علاقة كلّ متغيّر م�صتقل بالمتغيّر  1 .

التابع:
في �صوء اأهداف الدّرا�صة, وفر�صياتها, ومتغيراتها, واأ�صاليب القيا�س, اعتمد على اأ�صلوب 
الرتباط )معامل ارتباط بير�صون( لتحديد نوع العلاقة وقوتها بين الأبعاد الخم�صة وجودة 
الخدمات الكلّيّة, واأ�صند بتحليل النحدار المتعدّد لقيا�س اأثر الأبعاد الم�صتقلة الخم�صة على 
المتغيّر التّابع المتمثّل في الجودة الكلّيّة للخدمة, وذلك لختبار الفر�صيّة الأولى للدّرا�صة, 
كما اأ�صتخدم تحليل التباين الأحاديّ ) One way ANOVA( الّذي اأ�صند باختبار اأقلّ مربع 

اأخطاء) Least Square Differences  LSD( وذلك لختبار الفر�صيّة الثّانية.

اأوّلا:اختبار الفر�صيّة الاأولى
ل توجد علاقة ذات دللة اإح�صائيّة )عند م�صتوى α = 0.05 ( بين توافر )العنا�صر 
الماديّة الملمو�صة, ودرجة العتمادية, ودرجة ال�صتجابة, ودرجة الأمان, ودرجة التّعاطف( 
في  العاملة  العربيّة  للم�صارف  الكلّيّة  الخدمات  جودة  وم�صتوى  الم�صرفيّة,  الخدمة  في 

محافظة القد�س.
وتف�صير  لها,  المرافق  المعنوية  وم�صتوى  الرتباط,  معاملات   )7( الجدول  ويو�صح 
الجدول  في  النتائج  ت�صير  حيث  الكلّيّة,  والجودة  الخدمة  جودة  اأبعاد  بين  العلاقة  طبيعة 
الكلية  الأبعاد الخم�صة والجودة  اإح�صائيّة بين جميع  اإيجابيّة ذات دللة  اإلى وجود علاقة 
الفر�صيّة  رف�س  معه  يمكن  مّما   )  0.01  =  α  ( الدللة  م�صتوى  عند  الم�صرفية  للخدمات 
فريّة, وقبول الفر�صيّة البديلة وذلك لكلّ بعد من الأبعاد الخم�صة, حيث يتبين من الجدول  ال�صّ
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ما ياأتي:
اإنّ معامل الرتباط بين العنا�صر الماديّة الملمو�صة وم�صتوى الجودة الكلّيّة اإيجابيّ  1 .
وذو دللة اح�صائيّة, حيث بلغ معامل الرتباط )0.441 ( وم�صتوى المعنوية )0.000 ( مّما 
يدلّ على وجود علاقة اإيجابيّة ذات دللة اإح�صائية بين توافر العنا�صر الماديّة الملمو�صة 
الكلّيّة للم�صارف العربيّة العاملة في  في الخدمة الم�صرفية وبين م�صتوى جودة الخدمات 
محافظة القد�س. ويوؤكّد الجدول )8 ( على هذه العلاقة حيث يتبيّن اأن قيمة β اإيجابيّة وذات 

دللة اإح�صائيّة, حيث بلغت ) 0.223 ( وبم�صتوى معنوية ) 0.000 (
اإيجابيّ  الكلّيّة  الجودة  م�صتوى  وبين  العتماديّة  درجة  بين  الرتباط  معامل  اإنّ  2 .
وذو دللة اإح�صائيّة, حيث بلغ معامل الرتباط  )0.552 (, وم�صتوى المعنوية )0.000 (, 
مّما يدلّ على وجود علاقة ايجابيّة ذات دللة اإح�صائيّة بين درجة العتماديّة في الخدمة 
محافظة  في  العاملة  العربيّة  للم�صارف  الكلّيّة  الخدمات  جودة  م�صتوى  وبين  الم�صرفيّة 
اإيجابيّة وذات دللة   β اأن قيمة  العلاقة, حيث يتبيّن  القد�س, ويوؤكّد الجدول )8(على هذه 

اإح�صائيّة, حيث بلغت ) 0.128 ( وبم�صتوى معنوية ) 0.050 (.
اإنّ معامل الرتباط بين درجة ال�صتجابة وبين م�صتوى الجودة الكلّيّة اإيجابيّ وذو  3 .
دللة اإح�صائيّة حيث بلغ معامل الرتباط  )0.572( وم�صتوى المعنويّة )0.000 (, مّما يدلّ 
على وجود علاقة اإيجابيّة ذات دللة اإح�صائية بين درجة ال�صتجابة في الخدمة الم�صرفية 
وبين م�صتوى جودة الخدمات الكلّيّة للم�صارف العربيّة العاملة في محافظة القد�س, ويوؤكّد 
الجدول )8 ( على هذه العلاقة, حيث يتبيّن اأن قيمة β اإيجابيّة, وذات دللة اإح�صائيّة حيث 

بلغت )0.206( وبم�صتوى معنوية )0.002 (.
وذو  اإيجابيّ  الكلّيّة  الجودة  م�صتوى  وبين  الأمان  درجة  بين  الرتباط  معامل  اإنّ  4 .
مّما   ,) المعنويّة )0.000  الرتباط  )0.553( وم�صتوى  بلغ معامل  اإح�صائيّة حيث  دللة 
يدلّ على وجود علاقة اإيجابيّة ذات دللة اإح�صائية بين درجة الأمان في الخدمة الم�صرفيّة 
وبين م�صتوى جودة الخدمات الكلّيّة للم�صارف العربيّة العاملة في محافظة القد�س, ويوؤكّد 
الجدول رقم )8 ( على هذه العلاقة حيث يتبيّن اأنّ قيمة β اإيجابيّة وذات دللة اإح�صائيّة, 

حيث بلغت )0.114 ( وبم�صتوى معنويّة ) 0.074 (.
اإنّ معامل الرتباط بين درجة التّعاطف وبين م�صتوى الجودة الكلّيّة اإيجابيّ وذو  5 .
دللة اإح�صائيّة حيث بلغ معامل الرتباط  )0.522( وم�صتوى المعنويّة )0.000 (, مّما يدلّ 
على وجود علاقة اإيجابيّة ذات دللة اإح�صائية بين درجة التّعاطف في الخدمة الم�صرفيّة 
وبين م�صتوى جودة الخدمات الكلّيّة للم�صارف العربيّة العاملة في محافظة القد�س, ويوؤكّد 
الجدول )8 ( على هذه العلاقة حيث يتبيّن اأنّ قيمة β اإيجابيّة وذات دللة اإح�صائيّة حيث 

بلغت )0.195( وبم�صتوى معنويّة )0.001(.



تقيي��م جودة خدم��ات المصارف العربيّ��ة العاملة 

ف��ي محافظ��ة القدس م��ن وجهة نظ��ر العملاء

د. م��روان دروي��ش
أ. ابتسام الدميري

32

 الجدول ) 7 (
 معاملات الارتباط بين الجودة الكلية للخدمة والأبعاد الخمسة

التّف�صيرم�صتوى المعنويّةمعامل الارتباطالبعد

علاقة اإيجابيّة  ذات دللة اإح�صائيّة0.4410.000العنا�صر الملمو�صة
علاقة اإيجابيّة  ذات دللة اإح�صائيّة0.5520.000العتماديّة

علاقة اإيجابيّة  ذات دللة اإح�صائيّة0.5720.000�صرعة ال�صتجابة
علاقة اإيجابيّة  ذات دللة اإح�صائيّة0.5530.000الأمان

علاقة اإيجابيّة  ذات دللة اإح�صائيّة0.5220.000التّعاطف

ا�صتخدام تحليل الانحدار المتعدّد: 
ي�صير الجدول )8( اإلى نتائج اختبار النحدار المتعدّد الّذي ا�صتخدم لقيا�س اأثر المتغيّرات 
الم�صتقلة الخم�صة: العنا�صر الملمو�صة, والعتماديّة, و�صرعة ال�صتجابة, والأمان, والتعاطف 
قيم  اأن  الجدول  من  ن�صتنتج  حيث  للخدمة,  الكلّيّة  الجودة  في  المتمثّل  التّابع  المتغيّر  على 
دللة  ذات  الخم�صة  الأبعاد  من  اأربعة  كانت  فيما  اإيجابيّة,  الم�صتقلة  للمتغيّرات   β معامل 
اإح�صائيّة عند م�صتوى 0.05 با�صتثناء بعد الأمان الّذي كان ذا دللة اإح�صائيّة عند م�صتوى 
فريّة, ونقبل الفر�صيات البديلة لكلّ من الأبعاد الخم�صة,  0.10  لذا نرف�س الفر�صيات ال�صّ
وهذا يعني اأنّ هناك اأثراً اإيجابيّاً ذا دللة اإح�صائية بين الأبعاد الخم�صة: العنا�صر الملمو�صة, 
والعتماديّة, و�صرعة ال�صتجابة, والأمان, والتّعاطف في الخدمة الم�صرفيّة وبين م�صتوى 
الجودة الكلّيّة للبنوك العاملة في محافظة  القد�س, وهذه النتائج تتوافق مع ما تو�صلت اإليه 

الدّرا�صة في اختبار الفر�صيّة الأولى.
 الجدول ) 8 ( 

نتائج اختبار الانحدار المتعدد للأبعاد الخمسة باعتبار المتغيّر التابع الجودة الكليّّة
BetaT.Sigالعوامل  الم�صتقلة

1.0990.272-0.265-الثّابت
3074.970.000.العنا�صر الماديّة الملمو�صة

1561.964.050.العتماديّة
2213.073.002.ال�صتجابة

1151.791.074.الأمان
2163.414.001.التّعاطف

 F = 56.264, P=0.000, R = 0.672, Adj. R2 = 0.444



مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن عشر - كانون ثاني 2010

33

وبالنظر اإلى قيمة اختبار في�صر لتحديد مدى �صلاحيّة مقيا�س النحدار لتمثيل العلاقة 
القيمة  من  اأعلى  المح�صوبة    F قيمة  اأنّ  يتبيّن  التابع,  والمتغيّر  الم�صتقلة  المتغيّرات  بين 
م�صتوى  بلغ  م�صتوى معنوية 0.01, حيث  اإح�صائيّة عند  ذات دللة  قيمة  الجدوليّة, وهي 
تف�صّر  حيث  العلاقة  لتمثيل  ي�صلح  المقيا�س  اأنّ  يعني  وهذا   ,0.000 المح�صوب  المعنوية 
المتغيّرات الم�صتقلّة ما ن�صبته )44.4%( من التبايّن في المتغيّر التّابع )الجودة الكلّيّة(, فيما 
والمتغيّر  مجتمعة  الم�صتقلة  المتغيّرات  بين  قويّ  ارتباط  اإلى  المتعدّد  الرتباط  معامل  بلغ 

التّابع بلغت قيمته )67.2%(, وهو ما يوؤكّد النتائج الّتي تّم التّو�صل اإليها �صابقا.

ثانيا: اختبار الفر�صيّة الثانيّة

 ل توجد فروق ذات دللة اإح�صائيّة )عند م�صتوى α = 0.05( في متو�صطات اإجابات 
اأفراد عينة الدّرا�صة نحو اأبعاد جودة الخدمة الم�صرفيّة ونحو الجودة الكلّيّة للخدمة الم�صرفيّة 
تعزى للعوامل ال�صّخ�صيّة ) الجن�س, والعمر, والحالة الجتماعيّة, والم�صتوى التّعليميّ, وجهة 

العمل, والرّاتب, وعدد الم�صارف المتعامل معها, وعدد �صنوات التّعامل مع الم�صرف(.
اإجابات  في  الفروق  لتو�صيح  الأحاديّ  التّباين  تحليل  نتائج   )9( الجدول  ويبيّن 
الخم�صة  الخدمة  جودة  اأبعاد  القد�س,نحو  محافظة  في  العاملة  العربيّة  الم�صارف  عملاء 
الجن�س,  في:  المتمثلة  ال�صّخ�صيّة  المتغيّرات  لختلاف  تبعاً  للخدمة,  الكلية  الجودة  ونحو 
والعمر, والحالة الجتماعيّة, والم�صتوى التّعليميّ, وجهة العمل, والرّاتب, وعدد الم�صارف 
المتعامل معها, وعدد �صنوات التّعامل مع الم�صرف, حيث يتبيّن من النّتائج المو�صحة في 

الجدول ما ياأتي:

عدم وجود فروق ذات دللة اإح�صائيّة )عند م�صتوى α = 0.05. 1 ( في اإجابات عملاء 
الم�صارف العربيّة العاملة في محافظة القد�س نحو اأبعاد جودة الخدمة المتعلقة بالعتمادية, 
وال�صتجابة, والأمان, والتّعاطف, وكذلك نحو الجودة الكلّيّة للخدمة, تبعا لختلاف متغيّر 
الجن�س, حيث كان م�صتوى الدّللة المح�صوب )P( اأكبر من )0.05(, في حين كانت الفروق 
في اإجابات المبحوثين نحو بعد العنا�صر الملمو�صة ذات دللة اإح�صائيّة, حيث بلغ م�صتوى 
الدّللة المح�صوب )0.04( وهو اأقلّ من )0.05(, وقد كانت الفروق ل�صالح الذّكور, حيث بلغ 

المتو�صط الح�صابيّ )4.00( فيما كان للاإناث )3.80 (.

عدم وجود فروق ذات دللة اإح�صائيّة )عند م�صتوى α = 0.05. 2 ( في اإجابات عملاء 
الم�صارف العربيّة العاملة في محافظة القد�س نحو اأبعاد جودة الخدمة الخم�صة, وكذلك نحو 
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  )P(الجودة الكلّيّة للخدمة, تبعا لختلاف متغيّر العمر, حيث كان م�صتوى الدّللة المح�صوب
اأكبر من )0.05( في جميع الحالت.

عدم وجود فروق ذات دللة اإح�صائيّة )عند م�صتوى α = 0.05. 3 ( في اإجابات عملاء 
الم�صارف العربيّة العاملة في محافظة القد�س نحو اأبعاد جودة الخدمة الخم�س, وكذلك نحو 
الجودة الكلية للخدمة, تبعا لختلاف متغير الحالة الجتماعيّة, حيث كان م�صتوى الدّللة 

المح�صوب)P(  اأكبر من )0.05 ( في جميع الحالت.

عدم وجود فروق ذات دللة اإح�صائيّة )عند م�صتوى α = 0.05. 4 ( في اإجابات عملاء 
الم�صارف العربيّة العاملة في محافظة القد�س نحو اأبعاد جودة الخدمة المتعلّقة بالعنا�صر 
الكلّيّة  الج��ودة  نحو  وكذلك  والتّعاطف,  والأم��ان,  وال�صتجابة,  والعتماديّة,  الملمو�صة, 
 )P(للخدمة, تبعا لختلاف متغيّر الم�صتوى التّعليميّ, حيث كان م�صتوى الدّللة المح�صوب
ذات  الأم��ان  بعد  نحو  المبحوثين  اإجابات  في  الفروق  كانت  حين  في   ,)  0.05( من  اأكبر 
دللة اإح�صائيّة, حيث بلغ م�صتوى الدّللة المح�صوب 0.04 وهو اأقلّ من )0.05(, وباإجراء 
اختبار )LSD( تبيّن اأنّ الفروق كانت ل�صالح حملة دبلوم كليات المجتمع على ح�صاب حملة 
البكالوريو�س والدّرا�صات العليا, بمتو�صط فروق بلغت )0.321( و ) 0.431 ( على التّوالي, 

وبم�صتوى دلله )0.02( و )0.007( على التّوالي.

عدم وجود فروق ذات دللة اإح�صائيّة )عند م�صتوى α = 0.05. 5 ( في اإجابات عملاء 
الم�صارف العربيّة العاملة في محافظة القد�س نحو اأبعاد جودة الخدمة المتعلّقة بالعتماديّة, 
م�صتوى  كان  حيث  العمل,  جهة  متغيّر  لختلاف  تبعا  والتّعاطف,  والأم��ان,  وال�صتجابة, 
الدّللة المح�صوب)P(  اأكبر من )0.05 (, في حين كانت الفروق في اإجابات المبحوثين نحو 
بعد العنا�صر الملمو�صة, وكذلك نحو الجودة الكلّيّة للخدمة ذات دللة اإح�صائيّة, حيث بلغ 
م�صتوى الدّللة المح�صوب )0.05 (و )0.04( على التّوالي, وهي قيم )≥0.05(, وقد كانت 
الفروق نحو بعد العنا�صر الملمو�صة ل�صالح العاملين في الموؤ�ص�صات الحكوميّة والموؤ�ص�صات 
على   )  0.259  ( و   )0.313( بلغت  فروق  بمتو�صط  الّح��رة,  الأعمال  ح�صاب  على  ة  الخا�صّ
التّوالي, وبم�صتوى دللة )0.016( و )0.031( على التّوالي, فيما كانت الفروق نحو الجودة 
الكلّيّة للخدمة ل�صالح الموؤ�ص�صات الحكومية على ح�صاب الموؤ�ص�صات الخا�صة, بمتو�صط فروق 

)0.267( وبم�صتوى دللة )0.013(.

اإجابات  في   )  6 .α  =  0.05 م�صتوى  )عند  اإح�صائيّة  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم 
المتعلّقة  الخدمة  جودة  اأبعاد  نحو  القد�س  محافظة  في  العاملة  العربيّة  الم�صارف  عملاء 
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الرّاتب,  تبعاً لختلاف متغيّر  للخدمة  الكلّيّة  والتّعاطف, وكذلك نحو الجودة  بال�صتجابة, 
حيث كان م�صتوى الدّللة المح�صوب)P(  اأكبر من )0.05(, في حين كانت الفروق في اإجابات 
المبحوثين نحو اأبعاد العنا�صر الملمو�صة, والعتماديّة, والأمان  ذات دللة اإح�صائيّة, حيث 
الفروق  اأنّ  تبيّن   ))LSD اختبار  اأقل من )0.05(, وباإجراء  الدللة المح�صوب  كان م�صتوى 
الفئتين  الراتب )301-400( على ح�صاب  الملمو�صة كانت ل�صالح فئة  العنا�صر  نحو بعد 
وبم�صتوى   )0.247( و   )0.427( بلغت  فروق  بمتو�صط   )500-401( و   )300( من  اأقلّ 
من  اأكثر  الرّاتب  فئة  ل�صالح  الفروق  كانت  كما  التّوالي,  على   )0.041( و   )0.001( دللة 
)500( على ح�صاب الفئتين اقل من )300 (و )401-500( بمتو�صط فروق بلغت )0.368( 
الفروق نحو  فيما كانت  التّوالي,  و )0.049( على  و) 0.178( وبم�صتوى دللة )0.000( 
بعد العتماديّة ل�صالح فئات الرّاتب )301-400( و )401-500( و اأكثر من )500( على 
ح�صاب فئة الرّاتب اقل من )300( بمتو�صطات فروق بلغت )0.395( و )0.26( و )0.26( 
وبم�صتويات دللة )0.006( و )0.047( و )0.02( على التّوالي, اأمّا الفروق نحو بعد الأمان 
فقد كانت ل�صالح الفئة )301-400( على ح�صاب بقية الفئات, وبمتو�صطات فروق بلغت 
)0.543( و )0.329( و )0.424( وبم�صتويات دللة )0.002( و )0.048( و )0.003( على 
التّوالي, ول�صالح الفئة )401-500( على ح�صاب الفئة اأقلّ من )300( بمتو�صط فروق بلغ 

)0.543( وم�صتوى دللة )0.002(.

عدم وجود فروق ذات دللة اإح�صائيّة )عند م�صتوى α = 0.05. 7 ( في اإجابات عملاء 
وكذلك  الخم�س,  الخدمة  جودة  اأبعاد  نحو  القد�س  محافظة  في  العاملة  العربيّة  الم�صارف 
نحو الجودة الكلّيّة للخدمة, تبعا لختلاف متغيّر عدد الم�صارف المتعامل معها, حيث كان 

م�صتوى الدّللة المح�صوب)P(  اأكبر من )0.05( في جميع الحالت.

عدم وجود فروق ذات دللة اإح�صائية  )عند م�صتوى α = 0.05. 8 ( في اإجابات عملاء 
الم�صارف العربيّة العاملة في محافظة القد�س نحو اأبعاد جودة الخدمة المتعلّقة بالعنا�صر 
الكلّيّة للخدمة, تبعا  الملمو�صة, والعتماديّة, وال�صتجابة, والتّعاطف, وكذلك نحو الجودة 
  )P(لختلاف متغيّر عدد �صنوات التّعامل مع الم�صرف, حيث كان م�صتوى الدّللة المح�صوب
اأكبر من )0.05(, في حين كانت الفروق في اإجابات المبحوثين نحو بعد الأمان ذات دللة 
وباإجراء   ,)0.05( من  اأقلّ  وهو   ,)0.03( المح�صوب  الدّللة  م�صتوى  بلغ  حيث  اإح�صائيّة, 
اختبار )LSD( تبيّن اأنّ الفروق كانت ل�صالح الفئة اأقلّ من )5 ( �صنوات على ح�صاب الفئتين 
)5-10( �صنوات و اأكثر من )10( �صنوات, بمتو�صط فروق بلغت )0.252( و ) 0.273 ( على 

التّوالي, وبم�صتوى دللة )0.04( و )0.014( على التّوالي.
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 الجدول ) 10 (
 اختبار )LSD( البعديّ للفروق

في إجابات المبحوثين تبعاً لاختلاف المتغيّرات الشّخصيّة

م�صتوى الدّلالةمتو�صط الفرقالفروق بينالمتغيّراتالبعد

العنا�صر 
الملمو�صة

جهة العمل
313.016.الحكوميّة/ العمال الحرّة
ة/ العمال الحرّة 259.031.الخا�صّ

الرّاتب

301.427.001- 430 / اقل من 300
500-401 / 400-301.247.041

368.000.اأكثر من 500 / اقل من 300
178.049.اأكثر من 500 / 500-401

الرّاتبالعتماديّة
301.395.006-400 / اأقلّ من 300
401.26.047 – 500/ اأقلّ من 300
26.02.اأكثر من 500 / اأقلّ من 300

المان

الم�صتوى 
التّعليميّ

321.02.كلية مجتمع /  بكالوريو�س
431.007.كلية مجتمع / درا�صات عليا

الرّاتب

301.543.002 -400 / اأقلّ من 300
401.543.002 -500 / اأقلّ من 300
400- 301/ 500-401.329.048

424.003.اأكثر من 500 / 400-301
الجودة الكلّيّة 

ةجهة العملللخدمة 267.013.الحكوميّة / الخا�صّ

ملخّص النّتائج والاستنتاجات:

ا�صتنادا اإلى النّتائج الّتي تّم التّو�صل اليها من خلال اختبار فر�صيات الدّرا�صة وتحليل 
اأبعاد الجودة, فاإنّه يمكن التّو�صل اإلى اأهمّ النّتائج وعلى النحو الآتي:

اأ�صارت النّتائج اإلى النطباع الإيجابيّ عن الجودة الكلّيّة للخدمة الم�صرفيّة المقدمّة  1 .
من الم�صارف العربيّة العاملة في محافظة القد�س وذلك بن�صبة 81.3% من العينة.
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ة فيما  تبيّن من النّتائج اأنّ اأف�صل محدّدات الجودة هو العنا�صر الملمو�صة, وخا�صّ 2 .
يتعلّق بتميّز العاملين بالنظافة وح�صن الهندام, بينما كان التّعاطف اأ�صواأ محدّدات الجودة, 

ة في الجانب المتعلّق بو�صع الم�صلحة العليا للعملاء ن�صب العين.   وخا�صّ

اأ�صارت النّتائج - من حيث علاقة الأبعاد الخم�صة والمكونة لمقيا�س جودة الخدمة  3 .
الم�صرفيّة مع الجودة الكلّيّة للخدمة الم�صرفيّة- اإلى وجود علاقة اإيجابيّة قويّة ذات دللة 
اإح�صائيّة بين الأبعاد الخم�صة, وبين م�صتوى الجودة الكلّيّة للخدمة الم�صرفيّة, وقد اأثبتت 
معادلة النحدار المتعدّد للاأبعاد الخم�صة على المتغيّر التّابع )الجودة الكلّيّة( ذلك, وبقدرة 
�صيزيد من  الخدمة  باأبعاد جودة  الهتمام  زيادة  اأنّ  يعني  ما, وهذا  نوعاً  عالية  تف�صيريّة 

الجودة الكلّيّة.

تبيّن من النّتائج اأنّ تقويم الإناث للعنا�صر الماديّة الملمو�صة كان بم�صتوى اأقلّ من  4 .
الذّكور, كما اأنّ تقويم الأعمال الحرّة لتلك العنا�صر كان بدرجة اأقلّ من الوظائف الأخرى, 
وكذلك كان تقويم ذوي الرّواتب المتدنّية كان بم�صتوى اأقلّ من ذوي الرّواتب العالية, ويبدو 
اأنّ للاإناث, والعاملين في العمل الحرّ, وذوي الرّواتب المتدنّية, في محافظة القد�س متطلبات 

ماديّة اأعلى مّما تقدمها الم�صارف.

تبيّن من النّتائج اأنّ تقويم الموظفين من ذوي الرّواتب المتدنّية لجانب العتماديّة  5 .
كان بم�صتوى اأقلّ من ذوي الرّواتب العالية, وهنا يت�صح �صعور هذه الفئة من العملاء بتدني 

م�صتوى الجودة في هذا الجانب.

تبيّن من النّتائج اأنّ تقويم حملة دبلوم كليات المجتمع لدرجة الأمان كان بم�صتوى  6 .
اأعلى من حملة ال�صّهادات الأعلى, وهذا يدلّ على اأنّه -وبزيادة الم�صتوى التّعليميّ- يقلّ تقويم 
العملاء لم�صتوى الأمان في تقديم الخدمة, كما اأنّ تقويم العملاء من ذوي الرّواتب العالية 
لجانب الأمان اأعلى من ذوي الرّواتب المتدنّية, وكذلك كان تقويم العملاء حديثي التّعامل 
مع الم�صارف لهذا الجانب بم�صتوى اأعلى من العملاء القدامى. وهذا يدلّ على �صعور العملاء 

بانخفا�س عن�صر الأمان في تقديم الخدمة مع مرور الزمن في تعاملهم مع م�صارفهم.   
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التّوصيات
بناء على النّتائج التي تو�صلت اإليها الدّرا�صة يمكن الو�صول اإلى التّو�صيات الآتية:

( , وذلك لقدرته القويّة على التّف�صير في  1 .SERVPERF( ال�صتعانة بمقيا�س الأداء
قيا�س جودة الخدمة لإجراء مثل هذه الدّرا�صات في ظروف اأعمّ واأ�صمل.

مع  التّعامل  في  الحديثة  التّ�صويقيّة  والتّوجهات  بالأ�صاليب  الهتمام  �صرورة  2 .
العملاء, وال�صتماع اإلى �صوت العميل, والتّركيز عليه, لأنّه محور كلّ العمليات, 
العميل  وم�صاركة  وال�صتبانات,  ال�صّخ�صيّة  المقابلات  طريق  عن  ذلك  ويكون 

�صمن فرق الجودة, ونظام القتراحات وال�صكاوي.
على الم�صارف اأن تعمل على تلبية احتياجات العملاء بغ�سّ النّظر عن جن�صهم,  3 .
التّعامل مع الم�صرف عند تقديم الخدمات,  اأو قدمهم في  اأو دخلهم,  اأو عملهم, 
العملاء  متطلبات  وتحديد  ال�صّوقيّة,  ح�صتها  لزيادة  وذلك  المعايير,  و�صع  اأو 

وتوقعاتهم, وال�صّعي الدّائم لتلبيتها والتّفوق عليها.
اأنّ هناك عوامل تحتاج اإلى المزيد من التّركيز والهتمام,  �صرورة النتباه اإلى  4 .
مراجعة  اإج��راء  و  التّح�صين,  عمليات  اأولويات  �صمن  تكون  اأنّ  يجب  وبالتّالي 
اأخرى لإنجازها ب�صكل  اأداء الأعمال, والبحث عن طرق  وتحليل دائمين لطريقة 

اأف�صل.
عن  والمعلومات  اليوميّ,  العمل  لأداء  اللازمة  الأ�صا�صّية  بالمعلومات  التّزوّد  5 .
ومعلومات عن حجم  يحققها,  ان  يتوقع  الّتي  والإ�صباعات  العميل,  احتياجات 
ة  الخا�صّ حياته  في  اأهميّتها  ودرجة  ونوعيّتها,  العميل  يطلبها  الّتي  الخدمات 

)ال�صّخ�صيّة(.
اإلى  الحديثة  التكنولوجيا  واإدخ��ال  التكنولوجية  التطورات  مواكبة  على  العمل  6 .
الم�صرف  كوادر  والجديدة بين  ال�صابة  العنا�صر  اإدخال  على  والعمل  الم�صرف, 
من اأجل التطوير والتح�صين للمراحل القادمة, و زيادة كفاية الموظفين من خلال 

تكثيف الدورات التي اأ�صبح الموظفون بحاجة لها من اأجل مواكبة التطورات.
اهتمام الم�صرف بال�صتجابة ال�صريعة وتلبية طلبات العملاء ب�صرعة باعتبارها  7 .

عوامل توؤثر على جودة الخدمة.
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ملخّص:
هدفت هذه الدرا�صة اإلى التعرف اإلى واقع اإدارة المعرفة في الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س 
ال�صرقية من خلال ر�صد واقع تطبيق العمليات المختلفة لإدارة المعرفة )ت�صخي�س المعرفة, 
تخطيط المعرفة, تحديث المعرفة, ن�صر وتقا�صم وتوزيع المعرفة, توليد واكت�صاب المعرفة, 
والرقابة  المعرفة  متابعة  المعرفة,  تطبيق  المعرفة,  وا�صترجاع  المعرفة  وتخزين  تنظيم 
م�صتوى  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت  كما  ال�صرقية(,  القد�س  في  الأهلية  الموؤ�ص�صات  في  عليها 
المعرفة  اإدارة  دور  واإبراز  ال�صرقية,  القد�س  في  العاملة  الأهلية  الموؤ�ص�صات  اأن�صطة  فاعلية 
في تحقيق فاعلية اأن�صطة هذه الموؤ�ص�صات. وقد تعرفت هذه الدرا�صة اإلى اأهم المعوقات التي 
تواجه تطبيق عمليات اإدارة المعرفة في هذه الموؤ�ص�صات. وقد وُ�صعت مجموعة من الأ�صئلة 
الدرا�صة من  المختلفة. وتكونَ مجتمع  باأبعادها  الدرا�صة  م�صكلة  التي عالجت  والفر�صيات 
الطاقم الإداري في هذه الموؤ�ص�صات والتي يبلغ عددها 135 موؤ�ص�صة, وُوزعت 193 ا�صتبانة 
على الطواقم الإدارية لعينة الدرا�صة المكونة من ثماني موؤ�ص�صات اأهلية في القد�س ال�صرقية, 
وا�صترجعت 187 ا�صتبانة, وا�صتبعدت 5 ا�صتبانات لعدم �صلاحيتها, وبذلك بلغ حجم العينة 
182 مبحوثا. وا�صتخدمت الدرا�صة ال�صتبانة كاأداة لجمع البيانات المطلوبة, وعُر�صت على 
معامل  احت�صاب  خلال  من  الأداة  ثبات  فُح�س  كذلك  �صدقها,  لفح�س  محكّمين  مجموعة 
الح�صابية  المتو�صطات  الإح�صائية:  الأ�صاليب  با�صتخدام  البيانات  وحُللت  األفا,  كرونباخ 
ارتباط  معامل  با�صتخدام  الفر�صيات  واختبرت  المئوية,  والن�صب  المعيارية  والنحرافات 

بير�صون. 
المختلفة  بقطاعاتها  ال�صرقية  القد�س  الأهلية في  الموؤ�ص�صات  اأن  النتائج  اأظهرت  وقد 
ت�صتخدم اإدارة المعرفة من خلال ممار�صة عملياتها المختلفة وهي: ت�صخي�س المعرفة, تخطيط 
المعرفة,  واكت�صاب  توليد  وتوزيعها,  وتقا�صمها  المعرفة  ون�صر  المعرفة,  وتحديث  المعرفة, 
وتنظيم المعرفة وتخزينها وا�صترجاعها, وتنفيذ المعرفة, ومتابعة المعرفة والرقابة عليها. 
كذلك اأظهرت النتائج وجود علاقة معنوية عند م�صتوى الدللة الإح�صائية )α≤0.05( بين 
تطبيقات اإدارة المعرفة وفاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية. وفي �صوء 
المعرفة  اإدارة  ا�صتخدامات  تعزز  التي  التو�صيات  من  مجموعة  قدمت  الدرا�صة  هذه  نتائج 
وتعزز فاعلية الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية, ومن اأهمها: دعم الإدارة العليا لإدارة 
على  وتعمل  المعرفة  اإدارة  اأن�صطة  لتطوير  م�صتقلة  وحدة  تخ�صي�س  و�صرورة  المعرفة, 
متابعة تطبيق عمليات اإدارة المعرفة في تلك الموؤ�ص�صات, وال�صعي لتطوير و�صائل الت�صال 

اللكترونية, وتطوير برامج النترنت كو�صيلة لكت�صاب المعرفة وتبادلها.
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Abstract:
This study aimed at identifying the reality of knowledge management in 

the NGOs in East Jerusalem through observing the actual implementation 
of the different operations of knowledge management (diagnosing, planning, 
innovating, publishing, sharing, generating, gaining, organizing, saving, 
retreating, implementing, following up and monitoring knowledge in the NGOs 
in East Jerusalem). The study also aimed at identifying the effective level 
of the activities of such institutions in East Jerusalem. Moreover, the study 
aimed at pointing out the role of knowledge management in accomplishing the 
effectiveness of the activities planned by the NGOs. Furthermore, the study 
realized the most important obstructions standing in the way of implementing 
knowledge management in the NGOs institutions in East Jerusalem. A set 
of questions and hypotheses were put to treat the problem of the study with 
all its dimensions. The population of the study consisted of the managerial 
staff in 135 NGOs in East Jerusalem. 193 questionnaires were distributed 
over a managerial staff of a random sample of the study which consisted of 
eight NGOs sectors in East Jerusalem. 187 questionnaires were retrieved 
and 5 were alienated for their incompetency. Therefore the sample of the 
study was 182. This study used the questionnaire as an instrument for 
collecting the required data. The questionnaire validity was tested by a group 
of evaluaters. Moreover, the reliability of the instrument was computed by 
using the Cronbach Alpha Formula. The statistics which used to analyze the 
results were: means, standard deviations and centenary percentages. The 
hypotheses were tested through Pearson deviation. 

 The results showed that the NGOs in East Jerusalem with all its sectors 
use the knowledge management through all its practical procedures that 
are embedded in: diagnosing, planning, innovating, publishing, sharing, 
generating, gaining, organizing, saving, retreating, implementing, following 
up and monitoring knowledge. The results also showed a significant relation 
at (a≤ 0.05) between the implantation of knowledge management and the 
effectiveness of the NGOs in East Jerusalem.   

In light of those results a group of recommendations that strengthen the 
use of knowledge management and reinforce the effective role of the NGOs in 
East Jerusalem were proposed.

The most important recommendations lie in the following: the high 
managerial level of knowledge management should be supported; the 
importance of establishing an independent unit that works on developing the 
activities of knowledge management and makes sure that all the knowledge 
management procedures are implemented in those NGOs institutions. Finally 
it was recommended to work on the developing of the electronic media and 
the internet programs as a way to gain and exchange knowledge.
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مقدمة:  

اإدارة المعرفة من المفاهيم الإدارية المعا�صرة التي نمت الأدبيات المتعلقة بها  تعدّ 
كمًا ونوعاً, وقد �صهدت ال�صنوات الما�صية اهتماما متزايداً من جانب المنظمات  نحو تبنى 
مفهوم اإدارة المعرفة, وهناك مجموعة من المنظمات كان لها ال�سبق والريادة في ممار�سة 
اإدارة المعرفة )مثل �شركة نوكيا(، وقد �ساركت  اأولية في  وتبني وتطبيق مفاهيم ومداخل 
الجوانب  على  التركيز  جرى  وقد  المعرفة،  لإدارة  الأولى  الأ�س�س  و�سع  في  المنظمات  هذه 

التكنولوجية والجتماعية  والقت�سادية والنف�سية والتنظيمية وغيرها.
وتكت�صب اإدارة المعرفة اأهمية متزايدة في ظلّ التحديات الكبيرة التي تواجهها المنظمات, 
اإدارة المعرفة على  تركّز  التي  الأهداف المعرفية  اأهمية  تزايد  الأهمية في ظلّ  وتزداد هذه 

تحقيقها بما يقود اإلى تعزيز م�صتويات الإنتاجية والكفاءة والفاعلية في المنظمات.
ولتحقيق الفائدة المرجوة من اعتماد مدخل اإدارة المعرفة في المنظمات, فاإن دور اإدارة 
المنظمة يجب اأن يركز على ال�صتخدام الفاعل لهذا المدخل من خلال توظيفه باتجاه تحقيق 
المختلفة  المنظمة  قدرات  وتعزيز  للمنظمات,  الت�صغيلية  والأهداف  ال�صتراتيجية  الأهداف 
القدرات والمهارات, كما  التطوير والتح�صين وال�صتدامة لهذه  ومهارات كوادرها, وتحقيق 
الماأ�ص�صة  تحقيق  نحو  المعرفة  اإدارة  عمليات  توجيه  على  المنظمة  اإدارة  تركّز  اأن  ينبغي 
)ماأ�ص�صة المعرفة( وتكري�صها, ويجب التركيز على تنفيذ ا�صتراتيجية معرفية تكفل فاعلية 

عمليات اإدارة المعرفة في كل وحدات المنظمة ب�صورة تكاملية.
من  مجموعة  في  المتجدد  الحيوي  المو�صوع  هذا  لتتناول  الدرا�صة  هذه  جاءت  وقد 
الموؤ�ص�صات الحيوية في القد�س ال�صرقية )وهي الموؤ�ص�صات الأهلية(, وذلك للتركيز على اأهمية 
في  الأهلية  بالموؤ�ص�صات  ويق�صد  الموؤ�ص�صات.  هذه  في  الحديث  الإداري  المدخل  هذا  تطبيق 
القد�س ال�صرقية تلك الموؤ�ص�صات غير الحكومية والنوادي والجمعيات التي تقدم خدمات عامة 
الديموقراطية  مجالت  وفي  والتعليمية  وال�صحية  الجتماعية  المجالت  في  ومتخ�ص�صة 
وحقوق الإن�صان. ويعرف مركز التميز الموؤ�ص�صات الأهلية )2002(  باأنها اتحاد اأو جمعية 

اأو موؤ�ص�صة اأو �صندوق خيري اأو موؤ�ص�صة ل ت�صعى للربح.
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المبحث الأول: منهجية الدراس

 Statement of the Problem أولا: مشكلة الدراسة
تحاول هذه الدرا�صة التعرف اإلى واقع اإدارة المعرفة في الموؤ�ص�صات الأهلية العاملة في 
اأن�صطة هذه الموؤ�ص�صات,  اإدارة المعرفة في فاعلية  اإلى دور واقع  القد�س ال�صرقية, والتعرف 

ويجري تناول م�صكلة الدرا�صة من خلال الجابة على الت�صاوؤلين الرئي�صين الآتيين:
	•ما واقع تطبيق عمليات اإدارة المعرفة في الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية )من 
وتوليد  المعرفة  ون�صر  المعرفة  وتحديث  المعرفة  وتخطيط  المعرفة  ت�صخي�س  حيث 

المعرفة  وتنظيم المعرفة وتنفيذ المعرفة ومتابعة المعرفة والرقابة عليها(؟ 
القد�س  في  الأهلية  الموؤ�ص�صات  قطاعات  من  قطاع  كل  اأن�صطة   فاعلية  م�صتوى  	•ما 

ال�صرقية؟
	•ما دور تطبيق عمليات اإدارة المعرفة في فاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س 

ال�صرقية؟
	•ما المعوقات التي تحول دون تطبيق اإدارة المعرفة في الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س 

ال�صرقية؟

Importance of the Study ثانيا: أهمية الدراسة

تكمن اأهمية هذه الدرا�صة في اأنها تتناول مو�صوعا اإداريا حديثا اأ�صبح يم�س جوهر 
اأعمال الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية, فهذه الموؤ�ص�صات تعمل في بيئة تت�صم بالتطور 
والتغيير والتجديد, وتعد اإدارة المعرفة اإحدى الو�صائل الأ�صا�صية التي تمكن هذه الموؤ�ص�صات  
من الو�صول اإلى مرحلة التميز في تحقيق اأهدافها, وت�صعى هذه الدرا�صة اإلى الم�صاهمة في 

و�صع اآليات مقترحة لتطوير اإدارة المعرفة وتفعيلها في تلك الموؤ�ص�صات.

Objectives of the Study ثالثا: أهداف الدراسة
ت�صعى هذه الدرا�صة اإلى تحقيق الأهداف الآتية:

	•التعرف اإلى واقع اإدارة المعرفة في الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية, ويجري ذلك 
من خلال ر�صد واقع تطبيق العمليات المختلفة لإدارة المعرفة من ت�صخي�س المعرفة, 
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وتخطيط المعرفة, وتحديث المعرفة, ون�صر المعرفة, وتوليد المعرفة, وتنظيم المعرفة 
وتخزينها, وا�صترجاع المعرفة, وتطبيق المعرفة, ومتابعة المعرفة والرقابة عليها في 

الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية.
	•التعرف اإلى م�صتوى فاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات الأهلية العاملة في القد�س ال�صرقية.

	•تحليل العلاقة بين واقع اإدارة المعرفة, وبين تحقيق فاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات الأهلية 
في القد�س ال�صرقية.

Hypotheses of the Study رابعا: فرضيات الدراسة
ت�صعى هذه الدرا�صة اإلى فح�س )اختبار( الفر�صيات الآتية:

الإح�صائية  الدللة  م�صتوى  عند  معنوية  علاقة  توجد  ل  الأولى:  الفر�صية. 1 
)α≤0.05( بين واقع  ت�صخي�س المعرفة وفاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات الأهلية في 

القد�س ال�صرقية.
الإح�صائية  الدللة  م�صتوى  عند  معنوية  علاقة  توجد  ل  الثانية:  الفر�صية  2 .
اأن�صطة الموؤ�ص�صات الأهلية في  )α≤0.05( بين واقع  تخطيط المعرفة وفاعلية 

القد�س ال�صرقية.
الإح�صائية  الدللة  م�صتوى  عند  معنوية  علاقة  توجد  ل  الثالثة:  الفر�صية  3 .
الأهلية في  الموؤ�ص�صات  اأن�صطة  )α≤0.05( بين واقع  تحديث المعرفة وفاعلية 

القد�س ال�صرقية.
الإح�صائية  الدللة  م�صتوى  عند  معنوية  علاقة  توجد  ل  الرابعة:  الفر�صية  4 .
)α≤0.05( بين واقع ن�صر المعرفة وفاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س 

ال�صرقية.
الإح�صائية  الدللة  م�صتوى  عند  معنوية  علاقة  توجد  ل  الخام�صة:  الفر�صية  5 .
في  الأهلية  الموؤ�ص�صات  اأن�صطة  وفاعلية  المعرفة   توليد  واقع  بين   )α≤0.05(

القد�س ال�صرقية.
الإح�صائية  الدللة  م�صتوى  عند  معنوية  علاقة  توجد  ل  ال�صاد�صة:  الفر�صية  6 .
في  الأهلية  الموؤ�ص�صات  اأن�صطة  وفاعلية  المعرفة  تنظيم  واقع  بين   )α≤0.05(

القد�س ال�صرقية.
الإح�صائية  الدللة  م�صتوى  عند  معنوية  علاقة  توجد  ل  ال�صابعة:  الفر�صية  7 .
في  الأهلية  الموؤ�ص�صات  اأن�صطة  وفاعلية  المعرفة  تنفيذ  واقع  بين   )α≤0.05(

القد�س ال�صرقية.
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الإح�صائية  الدللة  م�صتوى  عند  معنوية  علاقة  توجد  ل  الثامنة:  الفر�صية  8 .
)α≤0.05( بين واقع متابعة المعرفة  والرقابة عليها وفاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات 

الأهلية في القد�س ال�صرقية.

Study’s Limitations خامسا: حدود الدراسة
. الحدود الزمانية: جرى تنفيذ هذه الدرا�صة خلال العام 2008	•

	•الحدود المكانية: جرى تنفيذ هذه الدرا�صة في الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية.
المتغير  اأ�صا�صيين:  متغيرين  درا�صة  على  الدرا�صة  هذه  اقت�صرت  المو�صوعية:  	•الحدود 
الأول هو اإدارة المعرفة )والتي ت�صمل مجموعة وظائف اأ�صا�صية لإدارة المعرفة وهي: 
ت�صخي�س المعرفة, وتخطيط المعرفة, وتحديث المعرفة, ون�صر وتقا�صم وتوزيع  المعرفة, 
وتوليد المعرفة , وتنظيم المعرفة, وتطبيق المعرفة, ومتابعة المعرفة والرقابة عليها. 

اأما المتغير الثاني فهو الفاعلية.
	•الحدود الب�صرية: اقت�صرت هذه الدرا�صة على ا�صتطلاع اآراء المديرين وروؤ�صاء الأق�صام 
في ثمانية قطاعات من الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية )عينة الدرا�صة الع�صوائية 
الحتياجات  ذوي  وقطاع  ال�صحة,  قطاع  هي:  الموؤ�ص�صات  وهذه  الموؤ�ص�صات(,  من 
وقطاع  التحتية,  والبنى  ال�صكان  وقطاع  الطفولة,  وقطاع  الن�صاء,  وقطاع  الخا�صة, 
الثقافة والفن, وقطاع الديموقراطية وحقوق الن�صان, وقطاع الجمعيات الخيرية. وقد 
تم ا�صتثناء بقية القطاعات التي لم ت�صملها عينة الدرا�صة, وهذه القطاعات هي: قطاع 

التعليم, وقطاع ال�صباب, وقطاع النقابات, وقطاع ال�صياحة والزراعة.

 Study’s Tool سادسا: أداة الدراسة
ال�صتبانة في  البيانات, وقد جرى ت�صميم هذه  اأداة لجمع  ال�صتبانة  ا�صتخدام  جرى 

�صوء مراجعة الأدبيات ذات العلاقة.

Validity of the Study’s Tool سابعا: صدق أداة الدراسة
عُر�صت اأداة الدرا�صة )ال�صتبانة( على مجموعة من المحكمين المتخ�ص�صين في الإدارة 
وعدلت  الأداة,  هذه  على  المحكمون ملاحظاتهم  هوؤلء  اأبدى  وقد  العلمي,  البحث  ومناهج 

بع�س فقرات ال�صتبانة وحُذفت فقرات اأخرى. 
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   Reliability of the Study’s Tool ثامنا: ثبات أداة الدراسة
جرى ح�صاب ثبات الأداة  با�صتخدام معامل الثبات كرونباخ األفا لقيا�س ثبات العينة 
نتائج  وكانت  ال�صرقية,  القد�س  في  الأهلية  الموؤ�ص�صات  يمثلون  مبحوثا   182 ت�صم  التي 
القيا�س عالية )تتراوح بين 81.1-95.5 لمحاور ال�صتبانة(, وهذا يوؤكد ثبات هذه الأداة. 
معامل  با�صتخدام  تالمختلفة  الدرا�صة  لمحاور  الأداة  ثبات  معامل  يو�صح  الآتي  والجدول 

الثبات كرونباخ األفا.
معامل ثبات الأداة باستخدام معامل الثبات كرونباخ ألفا

معامل كرونباخ %عدد الاأ�صئلةالمحور
581.1عملية ت�صخي�س المعرفة
1089.9عملية تخطيط المعرفة.
793.3عملية تحديث المعرفة.

1594.5عملية ن�صر وتقا�صم وتوزيع المعرفة.
589.4عملية توليد واكت�صاب المعرفة.

1194.9عملية تنظيم وتخزين وا�صترجاع المعرفة.
390.8عملية تنفيذ المعرفة.

1095.0عملية متابعة المعرفة والرقابة عليها.
1693.3معوقات تطبيقات المعرفة.

6086.2فاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات الأهلية
8295.5المجال العام 

Scientific Method تاسعا: المنهج العلمي للدراسة
ا�صتخدم في هذه الدرا�صة المنهج الو�صفي لدرا�صة العلاقة بين اإدارة المعرفة وفاعلية 

اأن�صطة الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية نظرا لملاءمته لهذه الدرا�صة. 

Study’s Subject عاشرا: مجتمع الدراسة
يتكون مجتمع هذه الدرا�صة من جميع  الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية, ويبلغ 
عدد هذه الموؤ�ص�صات 135 موؤ�ص�صة اأهلية مق�صمة اإلى 13 قطاعا, والجدول الآتي )1( يو�صح 

هذه الموؤ�ص�صات ح�صب قطاعات عملها: 



مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن عشر - كانون ثاني 2010

51

 الجدول )1(
المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية حسب قطاعات العمل

عدد الموؤ�ص�صات في كل قطاعنوع القطاع الاأهلي في القد�س ال�صرقيةالرقم

21الجمعيات الخيرية1.

19ال�صباب2.

17الثقافة والفن3.

16الديموقراطية وحقوق الإن�صان4.

12التعليم5.

13ال�صحة6.

9الن�صاء7.

9ذوي الحتياجات الخا�صة8.

6النقابات9.

5الطفولة10.

3ال�صكان والبنى التحتية11.

3ال�صياحة12.

2الزراعة13.
135المجموع

 
Study’s Sample أحد عشر: عينة الدراسة

الأهلية  الموؤ�ص�صات  قطاعات  من   %60 بواقع  الدرا�صة  لهذه  ع�صوائية  عينة  اختيرت 
بما  قطاعات(   8  =  %60  ×  13( قطاعات   8 العينة  حجم  بلغ  وقد  ال�صرقية,  القد�س  في 
تت�صمنه من طواقم اإدارية وعددهم 193 فردا,  وهذه القطاعات هي: قطاع الطفولة, وقطاع 
الن�صاء, وقطاع ذوي الحتياجات الخا�صة, وقطاع الديموقراطية وحقوق الإن�صان, وقطاع 
ال�صحة, وقطاع ال�صكان والبنى التحتية, وقطاع الجمعيات الخيرية, وقطاع الثقافة والفن, 
النقابات, وقطاع  ال�صباب, وقطاع  التعليم, وقطاع  وا�صتثنيت خم�صة قطاعات هي: قطاع 
ال�صياحة والزراعة. وقد وُزعت 193 ا�صتمارة, وا�صترجعت 187, واألغيت 5 ا�صتبانات ب�صبب 

عدم �صلاحيتها للتحليل الح�صائي, وبذلك بلغ عدد المبحوثين 182 مبحوثا.
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 الجدول )2(
توزيع العينة حسب القطاعات

عدد المبحوثينالقطاعالرقم
25ال�صحة1.
29ذوي الحتياجات الخا�صة2.
22الن�صاء3.
22الطفولة4.
20ال�صكان والبنى التحتية5.
20ثقافة وفن6.
22الديموقراطية وحقوق الن�صان7.
22الجمعيات الخيرية8.

182المجموع

  Statistical Tools اثنا عشر: الأدوات الإحصائية
بعد تفريغ اإجابات اأفراد العينة جرى ترميزها واإدخال البيانات با�صتخدام الحا�صوب, 
الجتماعية  للعلوم  الإح�صائية  الرزم  برنامج  با�صتخدام  اإح�صائيا  البيانات  عُولجت  ثم 
الح�صابية  والمتو�صطات  التكرارات  الم�صتخدمة:  الإح�صائية  المعالجات  ومن   .(SPSS)
ومعامل  الثبات,  معامل  لح�صاب  األفا   وكرونباخ  المئوية,  والن�صب  المعياري  والنحراف 

الرتباط, واختبار  t-test واختبار تحليل التباين الأحادي.

المبحث الثاني: الخلفية النظرية للدراسة    

  Knowledge Concept اأولا: مفهوم المعرفة
يرى Darling (1996) اأن المعرفة عبارة  عن موجودات غير منظورة للمنظمة, وت�صمل 

الخبرة الوا�صعة والأ�صلوب المتميز للاإدارة والثقافة المتراكمة للمنظمة.
العنا�صر  اأحد  ت�صكل  المعرفة  اأن  اإلى   Harris and Henderson (1999) وي�صير 
الأ�صا�صية �صمن �صل�صلة متكاملة تبداأ بالإ�صارات Signals, وتتدرج اإلى البيانات Data, ثم 
اإلى المعلومات Information, ثم اإلى المعرفة Knowledge, ثم اإلى الحكمة Wisdom )التي 
تعدّ اأ�صا�صا فاعلا للابتكار Innovation(. ويت�صح اأن المعرفة الفاعلة وال�صليمة والكافية هي 

جوهر الحكمة والإبداع والبتكار. 
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اأن المعرفة عملية تراكمية تكاملية تتكون على امتداد  اإلى   Stettner (2000) وي�صير 
م�صكلات  معالجة  اأجل  من  وال�صتخدام  للتطبيق  متاحة  لت�صبح  ن�صبيا  طويلة  زمنية  مدد 
لتف�صير المعلومات المتوافرة عن  ا�صتخدامها  فاإن المعرفة يجري  وظروف معينة, ومن ثم 

حالة معينة, واتخاذ قرار حول كيفية اإدارة هذه الحالة ومعالجتها.
ويرى Ackerman (2000) اأن المعرفة تت�صمن عوامل ب�صرية Human وعوامل غير 
ب�صرية وغير حية Inanimate مثل: الحقائق Truth, والمعتقدات Beliefs والروؤى, ووجهات 
والتوقعات   ,Judgments والأحكام   ,Concepts والمفاهيم   ,Perspectives النظر 

.Know-How والبراعة ,Skills والمهارات ,Methodologies والمناهج ,Expectations

والمعتقدات  والوقائع  الحقائق  مجموعة  هي  المعرفة  اأن   Barnes (2002) ويرى 
والمفاهيم والروؤى والأحكام والتوقعات والمنهجيات والبراعات. 

في �صوء المفاهيم ال�صابقة يمكن القول اإن المعرفة هي مجموعة من الخبرات والمهارات 
والحقائق والمعتقدات والقيم والمفاهيم والبيانات والمعلومات التي تم تنظيمها ومعالجتها 
اأم كامنة, وهي قابلة للا�صتخدام في حل الم�صكلات التي  �صواء كانت هذه المعرفة ظاهرة 

تواجه المنظمة من خلال �صياغة الخطط وتنفيذها ورقابتها. 
المعلومات  هذه  تمييز  يتم  حيث  المعلومات  تلقي  في  المعرفة  ا�صتخدام  ويجري 
والتقدير   Synthesis التركيب  بعمليات  القيام  وكذلك  وتقويمها,  وتف�صيرها  وتحديدها 
البيئة المحيطة ور�صم الخطط وتنفيذها والرقابة  القرارات والتكيّف مع  والتوقع و�صناعة 
عليها بما يقود اإلى الت�صرف ب�صورة �صحيحة. ولتحقيق �صورة اأكثر و�صوحا وعمقا لمفهوم 
المعرفة, فاإنه ل بدّ من التمييز بين المعرفة, وبين مفاهيم وم�صطلحات اأخرى ذات علاقة 

 .Understanding والفهم Information بم�صطلح المعرفة, ومنها المعلومات
يهمّ  وما  متعددة.  ويتناول مجالت  يت�صعب  الحديث  فاإن  المعرفة,  الحديث عن  وعند 
المنظمة الحديثة ب�صورة جوهرية واأ�صا�صية هي المعرفة بالعمل والمعرفة بالأعمال, وهذه 
المعرفة وفقا لما ي�صير (Lucier and Torsilier, 1997) تعبر عن قدرة الأفراد والمنظمات 
Act ب�صورة فاعلة في بيئة العمل, وهذه المعرفة  Understanding والت�صرف  على الفهم 
عادة يقوم باإدارتها المديرون والأفراد ذوو القدرات المتميزة و�صناع المعرفة وزملاء العمل, 
وهوؤلء يكونون م�صوؤولين عن تحقيق بقاء المنظمة Organization Survival في بيئة العمل 
التناف�صية, ويعمل كل من هوؤلء على بناء اأف�صل معرفة ممكنة في كل جانب من مجالت 

المنظمة.



54

العلاق��ة ب��ن عملي��ات إدارة المعرف��ة وفاعلي��ة 

أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية
د. يوس��ف أب��و فارة
أ. حمد خليل عليان

Kinds of Knowledge ثانيا: اأنواع المعرفة
الباحث  اأ�صار  لما  وفقا  رئي�صة  اأق�صام  اأربعة  اإلى  المعرفة  القدماء  الإغريق  ق�صّم 

(Prusak,2000) وهي: 

الاإدراكية:. 1 تتعلق هذه المعرفة بالمبادئ والقوانين العامة النظرية,  المعرفة 
والأ�ص�س والقواعد الأ�صا�صية للعلوم والقوانين والقواعد العلمية.

الفنية  والبراعة  بالمهارة  المعرفة  هذه  تتعلق  )التقنية(:. 2  الفنية  المعرفة 
والقدرة على اإنجاز الأعمال والأ�صياء وامتلاك التمرينات والتدريب الكافي على 
للعاملين  العملية  الممار�صات  في  والتطابق  التماثل  وتحقيق  مات,  المهَّ اإنجاز 

مات نف�صها.  الذين يوؤدون المهَّ
الجتماعية  الممار�صات  في  تظهر  والتي  والعملية  التطبيقية  الحكمة  معرفة  3 .

ب�صورة اأ�صا�صية.
والقدرات  النزعات والتجاهات  : وهي تعبّر عن مزيج من  الهجينة. 4 المعرفة 

الخا�صة, والتي تلزم في حقل ما, وتوؤدي اإلى النجاح والتفوق في ذلك الحقل.
ووفقا لما يرى الباحث  Allen )2003( فاإن هناك نوعين رئي�صين للمعرفة هما:

:  يق�صد بها المعرفة التي يمكن  1 .Explicit Knowledge المعرفة الظاهرية
الظاهرية  والمعلومات  بالبيانات  المعرفة  هذه  وتتعلق  الآخرين,  مع  تقا�صمها 
وكذلك  المنظمة,  و�صجلات  ملفات  في  وتخزينها  عليها  الح�صول  يمكن  التي 
ب�صيا�صات  تتعلق  والتي  المنظمة  و�صجلات  ملفات  في  والمخزنة  الموجودة 
المنظمة واإجراءاتها وبرامجها وموازناتها وم�صتنداتها, واأ�ص�س ومعايير التقويم 

والت�صغيل والت�صال ومختلف العمليات الوظيفية وغيرها.
في  يكمن  بما  تتعلق  التي  هي   : 2 .Implicit Knowledge ال�صمنية  المعرفة 
ي�صهل  ل  والتي  �صلوكية,  ومعرفة  ادراكية  ومعرفة  فنية  معرفة  من  الفرد  نف�س 
هناك  اإن  القول  يمكن  هنا  ومن  ب�صهولة.  اإليهم  نقلها  اأو  الآخرين  مع  تقا�صمها 
اأفرادا متميزين يمتلكون معرفة �صمنية في عقولهم, وت�صتطيع المنظمة اأن تزيد 
من فاعليتها, واأن تعزز ميزتها التناف�صية اإذا ا�صتطاعت اأن ت�صم اأيا من هوؤلء 
الأفراد اإلى طاقمها عندما تكون المعرفة ال�صمنية لهوؤلء الأفراد تتعلق بطبيعة 
اأعمال المنظمة. ويق�صم الباحث )Stewart,1997( المعرفة اإلى: المعرفة التلقائية, 
والمعرفة  ال�صمنية,  والمعرفة  المو�صوعية,  والمعرفة  التجميعية,  والمعرفة 

الكامنة, والمعرفة ال�صريحة.
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 Local المحلية  المعرفة  اإلى:  المعرفة   )2001(  Novins and Armstrong وي�صنف 
Knowledge )هذه المعرفة يجري تبنيها في ظل ظروف محددة, وتعتمد على ظروف مادية 
 : Global Knowledge وجغرافية, وهذه المعرفة هي معرفة تف�صيلية(, والمعرفة العالمية
هذه المعرفة يجري تبنيها على نطاق عالمي وا�صع, وبخا�صة في مجالت الأعمال, وهذه 
المعرفة ل تقت�صر على عمليات محددة اأو �صناعة محددة, وتخترق الحدود الجغرافية, وهي 

معرفة عامة.

Knowledge Management Concept ثالثا: مفهوم اإدارة المعرفة
التي  الأن�صطة  من  مجموعة  تت�صمن  المعرفة  اإدارة  اأن  اإلى   Wenig (1996) ي�صير 
الآخرين, وتت�صمن  التنظيمية من خبراتها الخا�صة ومن خبرات  تركز على ك�صب المعرفة 
تنفيذها  يجري  الأن�صطة  وهذه  المنظمة,  ر�صالة  تحقيق  اأجل  من  للمعرفة  الحكيم  التطبيق 
من خلال التكامل بين التكنولوجيا والهيكل التنظيمي وال�صتراتيجيات المنظمية المدعومة 
تحقيق  هو  المعرفة  اإدارة  في  الحرج  والعن�صر  جديدة.  معرفة  واإنتاج  الحالية  بالمعرفة 
من  وغيرها(  والحو�صبة  الب�صري  والعن�صر  بالتنظيم  يتعلق  )فيما  المعرفية  للنظم  الدعم 
اأجل اكت�صاب المعرفة وتخزينها وا�صتخدامها في عمليات التعلم وحل الم�صكلات و�صناعة 
بالق�صايا  تتعلق  المعرفة  اإدارة  اأن    Malhorta (1998)ويرى وغيرها.  القرارات  واتخاذ 
التنظيمي, والبقاء وقدرات المنظمة واإمكاناتها  المحورية والحرجة ذات العلاقة بالتكيّف 
البيئية المتزايدة ب�صورة غير منتظمة, واإدارة المعرفة بهذا المفهوم  التغيرات  في مواجهة 
تت�صمن العمليات التنظيمية التي ت�صعى اإلى تحقيق التداوؤبية من خلال الإمكانات الخلاقة 
والبتكارية للعن�صر الب�صري. وتعرف موؤ�ص�صة  KPMG (1999) -وهي موؤ�ص�صة ا�صت�صارات 
�صهيرة- اإدارة المعرفة باأنها المحاولة المنظمة والم�صتمرة ل�صتخدام المعرفة في المنظمة 

لتح�صين اأدائها. 
مظلة  ي�صكل  عام  اإطار  هي  المعرفة  اإدارة  اأن   Hirsch and Levin (1999) ويرى 
Umbrella للمنظمة, وقد وجد المحا�صبون اأن مفهوم اإدارة المعرفة هو حقل جديد ي�صاعدهم 
Intangible Asset. وقد �صاعد هذا الحقل الإداريين في  في تعريف الأ�صول غير الملمو�صة 
تطوير تطبيقات جديدة, وممار�صات اإدارية تتنا�صب مع القت�صاد الجديد )اقت�صاد المعرفة 
واقت�صاد الأعمال اللكترونية(. واإدارة المعرفة -وفقا لما يوؤكد Allee (2000)- هي اإدارة 
وال�صيا�صات  والممار�صات  للاأن�صطة  ووا�صحة   Explicit و�صريحة   Systematic نظامية 
والبرامج داخل المنظمة والتي ترتبط وتتعلق بالمعرفة Knowledge-Related. وينبغي ان 
تهتم اإدارة المعرفة بمجموعة من العمليات التي تعمل على اإنبات المعرفة والمحافظة عليا 
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وخلق  وتعزيزه,  المنظمي  الأداء  دعم  بهدف  وتجديدها,  الآخرين  مع  وم�صاركتها  وتبنيها 
القيمة. ويوؤكد Wiig (2003) على اأن اإدارة المعرفة تخطيط وتنظيم ورقابة وتن�صيق وتوليف 
 ,  Intellectual Capital الفكري  المال  براأ�س  المرتبطة  والأ�صول  المعرفة   Orchestration
والعمليات والقدرات والإمكانات ال�صخ�صية والتنظيمية, بحيث يجري تحقيق اأكبر ما يمكن 
عملية  تحقيق  المعرفة  اإدارة  وتت�صمن  التناف�صية.  الميزة  نتائج  في  الإيجابي  التاأثير  من 
اإدارة  اأن  كما  ون�صرها.  وا�صتثمارها  وا�صتغلالها  الفكري,  المال  ولراأ�س  للمعرفة  الإدامة 
ول  الإدارة.  هذه  لتحقيق م�صامين  اللازمة  الت�صهيلات  توفير  اإلى  توؤدي  اأن  يجب  المعرفة 
يمكن القول اإن هناك تعريفاً واحداً �صاملًا ووا�صعاً ومتفقاً عليه لإدارة المعرفة, اإذ اأن هناك 
الجديد. وهناك كثير من  الم�صطلح  لهذا  واحد محدد  مفهوم  اختلافات كثيرة حول تحديد 
الباحثون الذين ينظرون اإلى هذا الم�صطلح على انه يعبّر عن حقل جديد ل يزال في مرحلة 
التطور والكت�صاف الذاتي Self-Discovery. ويوؤكد هوؤلء الباحثون على اإن اإدارة المعرفة 
تتجاوز كونها مجرد معلومات اأو بيانات. ويوؤكد (Svieby,2000) على اأنه ل يوجد تعريف 
معياري واحد لمفهوم اإدارة المعرفة, غير اأن هناك م�صارين من الأن�صطة والجهود التي تهتم 

بمفهوم اإدارة المعرفة, وهذان الم�صاران هما:
الم�صار الاأول: هو م�صار المعلومات Information Track	• : وفي هذا الم�صار ينظر اإلى 
اأن اإدارة المعرفة هي نف�صها اإدارة المعلومات, وينظر اأ�صحاب هذا الم�صار اإلى المعرفة 

على اأنها المعلومات التي تجري معالجتها بنظم المعلومات.
فاإن  الم�صار  هذا  وبموجب   :  •	People Track الأ�صخا�س  م�صار  هو  الثاني:  الم�صار 
الديناميكية  المهارات  ينعك�س عنها مجموعات من  التي  العمليات  المعرفة تعبر عن 

والمعقدة والمتغيرة نوعا ما. 
المعلومات  على  للح�صول  نظامية  عملية  هي  المعرفة  اإدارة  باأن  يرى  من  وهناك 
واختيارها وتنظيمها وغربلتها وتحديثها, وتقديمها ب�صورة توؤدي اإلى تطوير فهم العاملين 
واإدراكهم في مجالت اهتمام محددة, واإدارة المعرفة ت�صاعد المنظمة في امتلاك روؤية دقيقة 
وفهم وا�صح من واقع خبراتها وخبرات عامليها. والأن�صطة الخا�صة باإدارة المعرفة تركز 
الديناميكي  التعلم  على اكت�صاب المعرفة وتخزينها وا�صتخدامها في مجالت متعددة مثل 
ومعالجة الم�صكلات والتخطيط ال�صتراتيجي و�صناعة القرارات والمحافظة على راأ�س المال 

الفكري, وزيادة المرونة ورفع م�صتوى الذكاء في المنظمة.   
التنظيمي,  التعلم  وتطبيقات  ممار�صات  مع  متزامنة  ب�صورة  تعمل  المعرفة  اإدارة  اإن 

وهما ي�صاهمان في خلق القيمة وتطوير مخرجات المنظمة وتح�صينها.
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Knowledge Management Operations رابعا: عمليات اإدارة المعرفة
اإن عمليات اإدارة المعرفة تعمل ب�صكل تتابعي وتتكامل فيما بينها, اإذ تعتمد كل عملية 
العمليات  النظري مجموعة من  الأدب  الأخرى وتتكامل معها وتدعمها, وقد ورد في  على 

لإدارة المعرفة, وهذه العمليات هي:

عملية ت�صخي�س المعرفة: 1 .
الت�صخي�س  �صوء  وفي  المعرفة,  اإدارة  برنامج  في  المهمة  الأمور  من  الت�صخي�س  يعد 
عملية  اأن  اإلى   )2005( الكبي�صي  وي�صير  وبرامجها.  الأخرى  العمليات  �صيا�صات  تو�صع 
الأ�صخا�س  وتحديد  المنظمة  معرفة  اكت�صاف  هو  منها  الهدف  لأن  حتمي,  اأمر  الت�صخي�س 
الحاملين لها ومواقعهم, كذلك تحدد مكان هذه المعرفة في القواعد. وتعدّ عملية الت�صخي�س 
من اأهم التحديات التي تواجه منظمات الأعمال, ونجاح م�صروع اإدارة المعرفة يتوقف على 
دقة الت�صخي�س, وت�صتخدم في عملية الت�صخي�س اآليات الكت�صاف واآليات البحث والو�صول. 
وتعد عملية ت�صخي�س المعرفة مفتاحا لأي برنامج لإدارة المعرفة, وعملية جوهرية رئي�صة 

ت�صاهم م�صاهمة مبا�صرة في اإطلاق العمليات الأخرى, وتحديد �صكلها وعمقها.

عملية تخطيط المعرفة:. 2
تتعلق بر�صم الخطط المختلفة ذات الرتباط  باإدارة المعرفة, ودعم اأهداف اإدارة المعرفة 
والأن�صطة الفردية والمنظمية, وال�صعي اإلى توفير القدرات والإمكانات  اللازمة ل�صير الأعمال 
التكنولوجية  الت�صهيلات  وتحديد  المتخ�ص�صة,  الخبيرة  الطواقم  وتوفير  وفاعلية,  بكفاءة 
اللازمة. وي�صير Teece  اإلى اأن اعتماد اأي مدخل في اإدارة المعرفة يتطلب تحديد اأهداف 
اإدارة  موؤ�صرات  واختيار  المعرفة,  اإدارة  ا�صتراتيجية  وتنفيذ  المعرفة,  اإدارة  وا�صتراتيجية 

المعرفة, وقيا�س وتقويم م�صتوى اإدارة المعرفة في �صوء الموؤ�صرات المقررة.

عملية ن�صر المعرفة: 3 .
عرفت الجمعية الأمريكية لعلم المعلومات ن�صر المعرفة بتعريفها الوا�صع باأنها ت�صمل 
والعمري,  وقنديلجي  )العلي  م�صتخدميها  اإلى  المعلومات  لإي�صال  ال�صرورية  العمليات 
2006(. وم�صطلح ن�صر المعرفة مرادف لم�صطلح نقل المعرفة , وي�صير Coakes -كما ورد 
الت�صارك  الأولى في عملية  اأن عملية نقل المعرفة هي الخطوة  اإلى  في حجازي )2005(- 
في المعرفة, وتعني عملية نقل المعرفة اإي�صال المعرفة المنا�صبة اإلى ال�صخ�س المنا�صب, في 

الوقت المنا�صب, و�صمن ال�صكل المنا�صب وبالتكلفة المنا�صبة.
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عملية توليد المعرفة: 4 .
اإن توليد المعرفة يتعلق بالعمليات التي تركّز على �صراء, وابتكار, واكت�صاف, واكت�صاب 
وال�صتحواذ على المعرفة )الكبي�صي,2005(. ويرى حجازي )2005( اأنه يمكن توليد المعرفة 
من خلال عدد من العمليات التي تمتد بين تحدي الإبداع,  وبين البحث الجاد, كما اأن الأفراد 
وتركز  الأفراد.  بدون  المعرفة  توليد  المنظمة  ت�صتطيع  المعرفة, ول  يولدون  الذين  فقط هم 
الأفراد, ومن ثم  اأيدي  التي تولد على  عملية توليد المعرفة المنظمية على تو�صيع المعرفة 
بلورتها على م�صتوى الجماعة من خلال الحوار, والمحادثة, والت�صارك في الخبرة اأو مجتمع 
الممار�صة. ولتحقيق فاعلية توليد المعرفة  يقترح Coakes (2003) تنفيذ الن�صاطات الآتية 

لتحويل المعرفة ال�صمنية اإلى معرفة معلنة:

	•اإدارة اجتماعات غير ر�صمية, فالأجواء غير الر�صمية ت�صاعد على تخفيف حدة التوتر 
الذي ي�صود العلاقات الر�صمية القائمة بين المديرين والم�صت�صارين, وت�صاعد على التخل�س 

من اأي حالة من حالت الإرباك الناجمة عن طرح اأ�صئلة ا�صتف�صارية حول مو�صوع ما.
ا�صتخدام المجازات Metaphor والتناظر الوظيفي Analogy	•  و�صرد الق�ص�س من 

اأجل �صرح وتف�صير المفاهيم ال�صمنية التي يمتلكها المديرون والم�صت�صارون.
التعوي�س  باأنظمة  ربطها  خلال  من  �صرحهت  التي  ال�صمنية  المعرفة  	•ترجمة 

والمكافاأة تعوي�صا عن الوقت والطاقة المخ�ص�صين لتنفيذ العملية.
	•ا�صتخدام البنى اأو الهيكليات المنظمية المرنة اأو ال�صبكية.

	•اإدخال اأنظمة المكافاآت والتعوي�س في عملية تقويم المهارات, وذلك بهدف ت�صجيع 
الأفراد على تحويل المعرفة ال�صمنية التي يمتلكونها اإلى معرفة معلنة.

اأجل خزن  الإلكتروني من  البريد  وتقنية  المحادثة,  تطبيقات مجموعات  	•ا�صتخدام 
المعرفة ال�صمنية.

وقد قدم Quinn (1996) اأربعة مبادىء لتوليد المعرفة  هي:
	•تعزيز قدرة الأفراد على حل الم�صكلات.

	•التغلب على معار�صة الأفراد المهنيين للم�صاركة بالمعلومات.
	•التحول من الهياكل الهرمية اإلى المنظمات المقلوبة اأو التنظيمات ال�صبكية.

	•ت�صجيع التنوع الفكري داخل المنظمات المعرفية.



مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن عشر - كانون ثاني 2010

59

عملية تخزين المعرفة:. 5
ت�صير عملية تخزين المعرفة اإلى اأهمية الذاكرة التنظيمية, فالمنظمات تواجه خطراً كبيراً 
نتيجة لفقدانها لكثير من المعرفة التي يحملها الأفراد الذين يغادرونها ل�صبب اأو لآخر, وبات 
خزن المعرفة والحتفاظ بها مهماً جداً, ول �صيما للمنظمات التي تعاني من معدلت عالية 
لدوران العمل, والتي تعتمد على التوظيف وال�صتخدام ب�صيغة العقود الموؤقتة وال�صت�صارية 
لتوليد المعرفة فيها, لأن هوؤلء الأ�صخا�س ياأخذون معرفتهم ال�صمنية غير الموثقة معهم 
اأما الموثقة فتبقى مخزونة في قواعدها )الكبي�صي,2005(. ويتم  عندما يتركون المنظمة, 

خزن المعرفة من خلال اأنواع متعددة من وحدات الخزن.

عملية تنظيم المعرفة:. 6 
يق�صد بعملية تنظيم المعرفة تلك العمليات التي تهدف اإلى ت�صنيف المعرفة, وفهر�صة 
اأو تبويب المعرفة ور�صم المعرفة. وتت�صلم المنظمات يومياً كميات كبيرة جداً من البيانات 
البيانات  وهذه  بفاعلية,  ون�صرها  وتف�صيرها  وت�صنيفها  اإلى تجميعها  والمعلومات تحتاج 
العملية باإجراءات را�صخة  التقاطها ودعم هذه  باأ�صكال متنوعة, ويجب  والمعلومات تاأتي 
في  المختارة  والمعلومات  البيانات  تنظيم  ويجب  والإ�صدار,  والتحرير  التحقيق  من 
مجموعات مرتبة ت�صمى بخرائط المعرفة, والتي ت�صاعد في ت�صنيف البيانات والمعلومات 

)نجم,2004(. 

عملية توزيع المعرفة:  . 7 
ان توزيع المعرفة ي�صير اإلى �صمان و�صول المعرفة الملائمة لل�صخ�س الباحث عنها في 

الوقت الملائم, وو�صولها اإلى اأكبر عدد ممكن من الأ�صخا�س العاملين في المنظمة. 
وهناك �صروط عدة لتوزيع المعرفة منها: وجود و�صيلة لنقل المعرفة, وهذه الو�صيلة 
قد تكون �صخ�صا, وقد تكون �صيئا اآخر, واأن تكون هذه الو�صيلة مدركة ومتفهمة تماما لهذه 
المعرفة وفحواها وقادرة اأي�صا على نقلها )توزيعها(, واأن يكون لدى هذه الو�صيلة الحافز 

الكافي للقيام بذلك, اإ�صافة اإلى عدم وجود معوقات تحول دون هذا النقل المعرفي.
وي�صير Heisig & Vorbeck (2000) اإلى اأن هناك اأ�صاليب عدة لتوزيع المعرفة منها:

	•فرق الم�صروع المتنوعة معرفيا للتوزيع الداخلي.
	•�صبكة المعلومات الداخلية )الإنترنت(.

	•التدريب من قبل زملاء الخبرة القدامى.
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	•وكلاء المعرفة.
	•مجتمعات داخلية عبر الوثائق.

	•فرق الخبرة وحلقات المعرفة وحلقات التعلم.
	•التدريب والحوار.

	•الوثائق والن�صرات الداخلية.

عملية تطبيق المعرفة: 8 .
توجيه  ويجب  تنفيذية,  عمليات  اإلى  المعرفة  تحويل  عن  يعبر  المعرفة  تطبيق  ان 
والأداء  القرار  �صنع  حالت  في  المنظمي  الأداء  تح�صين  نحو  مبا�صرة  المعرفية  الم�صاهمة 
الوظيفي, اإذ اإنه من الطبيعي اأن تكون عملية تطبيق المعرفة م�صتندة اإلى المعرفة المتاحة, 

وتُطبق المعرفة من خلال نوعين من العمليات هما: )العلي والقنديلجي والعمري,2004(:
المعرفة  بمعالجة  الأفراد  يقوم  التي  العملية  تعني  )المبا�صرة(:  الموجهة  	•العمليات 
مبا�صرة نحو الفعل الآخر من دون النتقال اأو تحويل المعرفة اإلى ذلك ال�صخ�س الذي 

وجهت اإليه المعرفة.
	•المعرفة الروتينية: تعني النتفاع من المعرفة التي يمكن الح�صول عليها من التعليمات 

والأنظمة والقواعد والنماذج التي توجه الآخرين نحو ال�صلوك الم�صتقبلي.
وت�صير اللجنة القت�صادية والجتماعية لغربي اآ�صيا )2004( اإلى اأن الموؤ�ص�صات التي 
ت�صتخدم المعرفة على اأح�صن وجه تمتلك الميزة التناف�صية, ويجب تطبيق المعرفة بكاملها 
على الأن�صطة, اإذ اإن بع�س المنظمات تعاني من فجوة بين المعرفة والعمل, وهذه المنظمات 
تعقد كثيرا من دورات التخطيط والمناق�صة والتلخي�س بدل من القيام بالأعمال والتطبيق, 
وفي ظل ثقافة �صلبية للمنظمة, ي�صيع الكلام المنمق اأكثر من الح�صيلة المو�صوعية, ويهتم 

مديرو الم�صاريع غالبا بالمعرفة المتي�صرة اأكثر من اهتمامهم بالمعرفة المنتجة.
اإن المعرفة يجب اأن توظف في حل الم�صكلات التي تواجهها المنظمة واأن تتلاءم معها, 
اإ�صافة اإلى اأن تطبيق المعرفة يجب اأن ي�صتهدف تحقيق الأهداف والأغرا�س الوا�صعة التي 

تحقق لها النمو والتكيف.

عملية ا�صتجاع المعرفة:. 9
اإلى  والو�صول  البحث  اإلى  تهدف  التي  العمليات  تلك  اإلى  المعرفة  ا�صترجاع  ي�صير 
المعرفة بكل ي�صر و�صهولة وباأق�صر وقت بق�صد ا�صتعادتها وتطبيقها في حل م�صكلات العمل 



مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن عشر - كانون ثاني 2010

61

وا�صتخدامها في تغيير اأو تح�صين عمليات الأعمال )الكبي�صي,2005(.
اإن مدى ال�صتفادة من المعرفة الذي هو جوهر اإدارة المعرفة يرتكز على القدرة على 

ا�صترجاع ما هو معروف وما جرى تعلمه وو�صعه في القواعد المعرفية.
ال�صناعي  الذكاء  ا�صتخدام  مثل  مختلفة  ا�صاليب  عبر  ال�صترجاع  عملية  وتتحقق 

والتحليل الإح�صائي. 

تقا�صم وت�صارك المعرفة:. 10
كل  تو�صيل  خلالها  من  يجري  التي  العملية  تلك  اإلى  المعرفة  وت�صارك  تقا�صم  ي�صير 
)العلي  الت�صالت  طريق  عن  الآخرين  اإلى  ال�صريحة  والمعرفة  ال�صمنية  المعرفة  من 
وقنديلجي والعمري,2004(. ويعني تقا�صم وت�صارك المعرفة التحويل الفعال للمعرفة, اأي 
بالفعل  القيام  على  قادرا  وي�صبح  كاف,  ب�صكل  يفهمها  اأن  المعرفة  م�صتلم  با�صتطاعة  اأن 
بموجبها, والم�صاركة بالمعرفة من الممكن اأن تاأخذ مكانها من خلال الأفراد والمجموعات 

على حد �صواء والوحدات الإدارية داخل المنظمات.
الأمور  من  اأن  اإلى   )2004( اآ�صيا  لغربي  والجتماعية  القت�صادية  اللجنة  وت�صير 
الم�صجعة في اإدارة المعرفة تقويم عامليها الذين يتقا�صمون وي�صتعملون المعرفة ومكافاأتهم, 
ومن الأمثلة على المنظمات التي تقوم بتحفيز عامليها �صركة IBM, اإذ اإن ق�صم لوت�س في 
الأداء لدى  اأهمية تبلغ 25% من مجموع نقاط تقويم  لتقا�صم المعرفة  ال�صركة يعطي  هذه 

موظفيها العاملين في خدمة الزبائن. 
ا�صتخدام  خلال  من  يتم  المعرفة  وت�صارك  تقا�صم  اأن  اإلى   )2004( الرو�صان  وي�صير 
الإنترنت وال�صبكات الداخلية التي تمثل حلقة و�صل بين جميع العاملين بمختلف الم�صتويات 
اأن تقا�صم وت�صارك المعرفة ال�صريحة يتم من  الإدارية في المنظمة. ويرى عطية )2005( 
خلال ت�صارك في الوثائق والبيانات, ويتم ذلك من خلال التفاعل بين الموظفين عبر اللقاءات 
والبريد الإلكتروني وغير ذلك, اأما المعرفة ال�صمنية فيتم تبادلها من خلال التدريب والتفاعل 
خلال  من  يتم  المعرفة  وت�صارك  تقا�صم  اأن  اإلى   )2005( قطر  وي�صير  المبا�صر.  الجتماعي 
الجماعات ذات الم�صالح والهتمامات الم�صتركة التي تبرز بو�صوح في جماعات الهتمام 

الإلكترونية والمنتديات التي تجمعهم لتبادل الأفكار والبحث عن حلول مبتكرة.
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عملية تحديث واإدامة المعرفة:. 11
ويركز  وتغذيتها,  ونموها  المعرفة  تنقيح  على  المعرفة  واإدامة  تحديث  عملية  تركز 
التنقيح على ما يجري على المعرفة لجعلها جاهزة للا�صتخدام, وقد اأ�صار King (2000) اإلى 
اأن المعرفة المجردة من القيمة تحتاج اإلى اإعادة اإغنائها لت�صبح قابلة للتطبيق في مجالت 
اأخرى, كما اأن الحتفاظ  بالمعرفة مهم جدا, ل �صيما في المنظمات التي تعاني من معدلت 

عالية لدوران العمل.
وتحتاج المعرفة اإلى تحديث, ويجب اأن يت�صمن نظام اإدارة المعرفة و�صائل التحديث 
والإ�صافة والتعديل واإعادة الت�صحيح, واأن تكون المعرفة قادرة على التنامي والتجدد. ول 
بدّ من التاأكيد على اأن المحافظة على المعرفة اأمر حيوي ومهم جدا, خ�صو�صا في المنظمات 

التي تعتمد على التوظيف اأو ال�صتخدام بنظام العقود الموؤقتة اأو ال�صت�صارات الخارجية. 

عملية متابعة المعرفة والرقابة عليها:. 12
تتعلق هذه العملية بالأن�صطة ذات العلاقة بال�صيطرة والرقابة على الجهود المرتبطة 
المعرفة  اإدارة  دور  يعظم  الذي  بالإتجاه  وتوجيهها  الجهود  هذه  ودعم  المعرفة  باإدارة 
وحتى  واأهدافها,  المنظمة  روؤية  �صوء  في  المحور  هذا  اأن�صطة  وتتحدد  الأداء,  في  وتاأثيره 
اإدارة  في  متكاملًا  �صاملًا  مدخلًا  تتبنى  اأن  ينبغي  فاإنه  المطلوب,  النجاح  المنظمة  تحقق 

المعرفة )اأبوفارة,2006(.
 ويرى Malhorta (1998) اأن هذا المدخل ينبغي اأن يكون:

	•قادراً على تزويد المنظمة بالمعرفة ال�صرورية واللازمة لعمليات التطوير والتح�صين.
	•قادراً على تحويل العمليات المعرفية لت�صاهم ب�صورة في تح�صين المنتجات الجديدة 

وتطويرها وتقدمها.
	•قادراً على التحقق من قدرة الأ�صول المعرفية , وراأ�س المال الفكري على تحقيق قدرات 

الرفع الإداري والرفع التنظيمي.
اللازمة لتحقيق ر�صالة  الفكري والمعرفة  راأ�س المال  	•قادراً على تحديد نوع وطبيعة 
البيئة  في  بنجاح  العمل  على  قادرة  تناف�صية  ميزة  وتحقيق  واأهدافها,  المنظمة 

التناف�صية.
	•قادراً على التجكم في العمليات المعرفية والعلاقات المعرفية.

تحقق  متينة  تحتية  بنية  لبناء  الكافي  المعرفي  بالدعم  المنظمة  تزويد  على  	•قادراً 
للمنظمة اأهدافها.

	•قادراً على توفير المعرفة الكافية وال�صرورية لتحقيق عملية توجيه وقيادة فاعلة.
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 Knowledge Management Obstacles خام�صا: معوقات اإدارة المعرفة
اأ�صار Coakes )2003( اإلى اأن منظمات متعددة اأجرت درا�صات حول معوقات اإدارة 
المعرفة, وتو�صلت هذه الدرا�صات اإلى اأن هناك مجموعة من المعوقات الرئي�صة التي تعرقل 

تنفيذ اإدارة المعرفة ب�صكل فاعل:
	•�صيطرة الثقافة التي تكبح الت�صارك في المعرفة.

	•عدم دعم القيادة العليا لإدارة المعرفة.
	•الإدراك غير الكافي لمفهوم اإدارة المعرفة ومحتواها.

	•الإدراك غير الكافي لدور اإدارة المعرفة وفوائدها.
تعزيز  وبين  المعرفة,  باإدارة  المرتبطة  المنظمة  ن�صاطات  بين  التكامل  اإلى  	•الفتقار 

التعلم المنظمي.
	•الفتقار اإلى التدريب المرتبط باإدارة المعرفة.

	•الفتقار اإلى الوقت الكافي لتعلم كيفية ا�صتخدام وتنفيذ نظام اإدارة المعرفة.
	•الفتقار اإلى فهم مبادرة اإدارة المعرفة ب�صكل �صحيح ب�صبب الإت�صال غير الفعال وغير 

الكفوؤ.
ويرى Thierauf  (2003) اأن معوقات اإدارة المعرفة هي:

	•قد يعمل منفذو نظام اإدارة المعرفة في عزلة عن الإدارة العليا للمنظمة.
غير  واإمكانيات  وبقدرات  واقعية  غير  ب�صورة  المعرفة  اإدارة  نظام  ترويج  يجري  	•قد 
واقعية, وهذا قد ينعك�س في �صورة ف�صل واإحباطات متكررة وعمليات ت�صفية اأو حذف 

لبع�س خطوط المنتجات اأو بع�س المنتجات.
اإدارة المعرفة تخفق وتف�صل  اأن كثيراً من جهود   )2001( Sveiby & Lioyd ويعتقد 
ب�صبب عدم تخ�صي�س الموارد الب�صرية والمادية الكافية لنجاحها. وي�صير يو�صف )2004( 
الم�صاعب  من  مجموعة  الأغلب  في  ت�صاحبه  ما  منظمة  في  المعرفة  اإدارة  تبني  اأن  اإلى 

والمعوقات اأهمها:
	•التغير المطلوب في الثقافة قد يكون موؤذيا وبطيئا.

	•ال�صتثمار في الو�صائل ال�صرورية لتطبيق اإدارة المعرفة قد يكون �صعيفا.
	•اإدارة المعرفة هي خلية لحلول عالية الم�صتوى.

اإلى نجاح  التي تقود  العوامل  Rastogi )2000( مجموعة من  اآخر, يحدد  من جانب 
اإدارة المعرفة واأهمها:

وجود نظم للفهم ون�صر التعلم والم�صاركة به. 1 .
الفر�س  وتوفير  الجماعية,  بالروؤية  والم�صاركة  التطوير  نحو  العاملين  تحفيز  2 .
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للاأفراد للم�صاركة في الحوار والبحث والنقا�س.
الت�صجيع ومكافاأة روح التعاون وتعلم الفريق والتاأكيد على ذلك ب�صورة دائمة. 3 .

الفرد والفريق  التعلم على م�صتوى  الذين يدعمون نماذج  القادة  تحديد وتطوير  4 .
والمنظمة.

لإنجاز  المعرفة  وتطبيقات  وم�صامين  ومتطلبات  دور  لتحديد  الأفراد  م�صاعدة  5 .
اأعمالهم.

تركيز الهتمام على تدفق المعرفة اأكثر من تخزينها. 6 .
التركيز على الحالت المتميزة  في المنظمات اأثناء عمليات المقارنة المرجعية  7 .

لعمليات المنظمة بق�صد المقارنة والتعلم.
للحوافز  الأ�صمل  النظام  من  كجزء  المهارة  على  تعتمد  دفع  خطة  و�صع  8 .

والمكافاآت.

Concept of Effectiveness صاد�صا: مفهوم الفاعلية�
يعبّر مفهوم الفاعلية عن التوظيف الماهر للكفاءة ب�صكل يوؤدي اإلى تحقيق الهدف الذي 
اأبو فارة )2001(  اأجله)ك�صواني,2004(. ويعرفها هيغ وجولييت كما ورد في  توظف من 
هي  الفاعلية  اأن   )2006( حمد  ويرى  الم�صالح.  اأ�صحاب  ر�صا  تحقيق  على  القدرة  باأنها 
ا�صتخدام  اأح�صن  المتاحة  الموارد  با�صتخدام  والخدمات  النتائج  اأق�صى  تحقيق  على  القدرة 
ممكن, وترتكز على الكيفية التي تتحقق بها الأهداف, وتفي بها الحتياجات  وترتكز على 

عمق الآثار التي يحدثها تحقيقها و�صرعة النتائج المترتبة عليها.
وخلا�صة القول اإن الفاعلية تتعلق بقدرة المنظمة على تحقيق اأهدافها.

Indicators of Effectiveness صابعا: موؤ�صرات الفاعلية�
فهمها  وي�صعب  اأهداف,  من  تخطيطه  تم  ما  اإنجاز  درجة  عن  تعبّر  الفاعلية  ان 
اإلى  الإدارة  ت�صعى  والتي  المرغوب فيها,  التي تمثل الحالة  الأهداف  بعيدا عن  وا�صتيعابها 
اإلى  الفاعلية  ابو فارة )2001( موؤ�صرات  تحقيقها م�صتقبلا. وقد ق�صم �صكوت كما ورد في 

ثلاثة اأنواع:
	•موؤ�صرات المخرجات حيث يكون التركيز على خ�صائ�س المخرج النهائي. 

	•موؤ�صرات العمليات والتي تركز على جودة وكمية الأن�صطة التي توؤدي من اأجل اإنجاز 
المخرجات.

الأداء  اإنجاز  على  ال�صتراتيجية   الأعمال  وحدة  قدرة  تُقوّم  حيث  هيكلية  	•موؤ�صرات 
الفعال.
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المبحث الثالث: دراسات سابقة 
  

يجري هنا عر�س مجموعة من الدرا�صات التي ترتبط بمو�صوع الدرا�صة:

اأولا: درا�صة عيو�س )1997(
القد�س  في  الجتماعية  الخدمات  )موؤ�ص�صات  بعنوان  درا�صة   )1997( عيو�س  اأجرى 
واحتياجاتها حتى عام 2000(, وقد هدفت هذه الدرا�صة اإلى و�صع �صورة �صمولية لو�صع 
الموؤ�ص�صات والمراكز الجتماعية في مدينة القد�س في هذا المجال حتى عام 2000 بهدف 
تطوير الموؤ�ص�صات والخدمات المقدمة وتلبية الحاجات الجتماعية والتنموية. وقد  اعتمدت 
الدرا�صة منهج الإح�صاء الو�صفي وا�صتخدمت اأداتين لجمع البيانات هما ال�صتبانة والمقابلة. 
اأهدافها,  حيث  من   1967 –  1948 بين  ما  ن�صاأت  التي  بالموؤ�ص�صات  الدرا�صة  عرّفت  وقد 
وو�صعها القانوني وخدماتها ون�صاطاتها, وتم التطرق اأي�صا اإلى الموؤ�ص�صات التي اأن�صئت بعد 
عام 1967, وتم تناول 66 موؤ�ص�صة من الموؤ�ص�صات الجتماعية الأخرى في القد�س ال�صرقية 
التي تقدم خدمات اجتماعية وتنموية, وقد تم تحليل ومعالجة البيانات من خلال عدد من 
الموؤ�صرات مثل: اأنواع الموؤ�ص�صات, ومواقعها, وتوزيعها ح�صب الجهة الم�صوؤولة عنها, ونوعية 
المنتفعين من خدمات الموؤ�ص�صات الجتماعية, وتوزيع الموؤ�ص�صات ح�صب نوع الخدمة التي 
العلمي لمديري تلك الموؤ�ص�صات, ومدى ح�صول  تقدمها وح�صب م�صتوى الخدمات والموؤهل 
الموؤ�ص�صات فهي  تلك  تقدمها  التي  اأما الخدمات  تدريبية.  والعاملين على دورات  المديرين 
العامة  الجماهيرية  والخدمات  ال�صحية  والخدمات  والتعليم  والرعاية  المهني  التاأهيل 
وتعليم  تاأهيل  وخدمات  وتخطيطية  تن�صيقية  وخدمات  والثقافية  الريا�صية  والخدمات 
والم�صاعدات  والتوجيه  الإر�صاد  وخدمات  ال�صحية  والخدمات  الرعاية  وخدمات  المعاقين 

الجتماعية. 

ثانيا: درا�صة �صبكة المنظمات الاأهلية )1999( 
اأجرت �صبكة المنظمات الأهلية درا�صة بعنوان )الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س– الواقع 
والآفاق(, وقد هدفت هذه الدرا�صة اإلى توفير وتحديث قاعدة بيانات ومعلومات اأ�صا�صية عن 
منظمات العمل الأهلي العاملة في مدينة القد�س, وتحديد احتياجات منظمات العمل الأهلي 
الفل�صطيني العاملة داخل مدينة القد�س, وو�صع المعلومات في متناول ذوي العلاقة لتخاذ 
موؤ�ص�صات  تواجه  التي  والعقبات  التحديات  اأبرز  وت�صخي�س  لذلك,  تبعا  المنا�صبة  القرارات 



66

العلاق��ة ب��ن عملي��ات إدارة المعرف��ة وفاعلي��ة 

أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية
د. يوس��ف أب��و فارة
أ. حمد خليل عليان

العمل الأهلي داخل القد�س, والو�صول ل�صتخلا�صات بناء على قراءة وتحليل نتائج البحث 
والفادة من ذلك لخدمة الحملة التي تتبناها �صبكة المنظمات الأهلية الفل�صطينية )حملة من 
اأجل القد�س(, باعتبار اأن ذلك ي�صكل جانبا من جوانب عمل ون�صاط ودور ال�صبكة المجتمعي. 
اأي�صا مجالت عمل هذه الموؤ�ص�صات ون�صاطاتها, وتبين وجود موؤ�ص�صات  وتناولت الدرا�صة 
تعمل في جميع المجالت تقريبا مع اإ�صارة وا�صحة اإلى �صغر حجم الموؤ�ص�صات التي تعمل 

في مجال الزراعة والأر�س والمياه.

ثالثا:  درا�صة الطائي واأبو عيا�س )2004(
اأجرى الباحثان الطائي واأبو عيا�س )2004( درا�صة بعنوان )اإدارة المعرفة في �صناعة 
ال�صيافة الأردنية(, وقد هدفت الدرا�صة اإلى تحديد وتقويم معايير اإدارة المعرفة في �صناعة 
ال�صيافة من وجهة نظر الإدارات الم�صرفة والتنفيذية في فنادق الدرجة الأولى من ال�صلا�صل 
العاملين  من  عينة  على  الدرا�صة  اأجريت  وقد  عمان.  حالة  الأردن/  في  العالمية  الفندقية 
اأن تقويم العاملين لمعايير  اأو�صحت النتائج  في �صناعة الفنادق بلغت 100 �صخ�س. وقد 
اإدارة المعرفة في �صناعة ال�صيافة كان اإيجابيا. وتبين وجود تفاوت في الأهمية  الن�صبية 
ال�صريحة  المعرفة  للتمييز بين  نظرة �صبابية  اإلى وجود  اإ�صافة  المعايير,  من  معيار  لكل 

والمعرفة ال�صمنية.

:)2004( Keyser  رابعا: درا�صة
وفاعلية  المعرفة  اإدارة  بين  "العلاقة  بعنوان:  بحثاً   Keyser (2004) الباحث  اأجرى 
اإدارة المعرفة ولد من  اأن مفهوم  اإلى  الدرا�صة  الباحث في هذه  ي�صير  �صلطة وادي تين�صي". 
حقل العلوم الإدارية في اأوائل الت�صعينات, وفي المدة الأخيرة حظي هذا المو�صوع باهتمام 
كبير لدى الإداريين والأكاديميين والباحثين الذين تراودهم الأ�صئلة حول ا�صتخدامات اإدارة 
المعرفة, واأهدافها والنتائج المترتبة عليها, ويفتر�س الباحث وجود علاقة بين اإدارة المعرفة 
وفاعلية المنظمات, وقد اأثبتت درا�صته وجود مثل هذه العلاقة. وهذه الدرا�صة اأجريت على 
1870 م�صتخدماً في م�صلحة الكهرباء في وادي تن�صي, وقد اأظهرت نتائج الدرا�صة وجود 
علاقة اإيجابية بين اإدارة المعرفة وبين فاعلية موؤ�ص�صات توليد الطاقة التابعة ل�صلطة وادي 
تين�صي, واأكدت النتائج اأي�صا وجود اختلافات ظاهرة ومهمة في معرفة تعريف اإدارة المعرفة 

بين مجموعات عدة اأو م�صتخدمين يعملون في منظمات تابعة ل�صلطة وادي تين�صي.



مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن عشر - كانون ثاني 2010

67

خام�صا: درا�صة ال�صمري والدوري )2004( 
اأجرى الباحثان ال�صمري والدوري )2004( درا�صة بعنوان )اإدارة المعرفة ودورها في 
تعزيز عملية اتخاذ القرار ال�صتراتيجي(, وقد هدفت الدرا�صة اإلى تحديد دور اإدارة المعرفة 
تت�صل بم�صكلات  التي  والحيوية  ال�صتراتيجية  القرارات  واإدارة  تعزيز  واأهميتها في عملية 
اأبعاد  متعددة, وعلى جانب كبير من العمق والتعقيد, وقد اعتمدت 65  ا�صتراتيجية وذات 
اإجابات  وبتحليل  بغداد,  في  ال�صناعية  المنظمات  مديري  من  عينة  على  وزعت  ا�صتبانة 
ال�صتبانات اإح�صائيا تبين اأن متخذي القرارات ال�صتراتيجية  للمنظمة ال�صناعية يدركون 
اأن  ال  ال�صتراتيجي,  القرار  و�صنع  بناء  عملية  في  وتوظيفها  المعرفة  ا�صتخدام  اأهمية 
ال�صتخدام الفعلي اأو ال�صتثمار الأمثل لإدارة المعرفة في القطاع ال�صناعي ما زال محدودا 
ب�صبب وجود معوقات ومحددات تتعلق بالمديرين والإمكانات الفنية والمعلوماتية والمادية 

المتاحة.

�صاد�صا: درا�صة الرفاعي ويا�صين )2004(
في  المعرفة  اإدارة  )دور  بعنوان  درا�صة   )2004( ويا�صين  الرفاعي  الباحثان  اأجرى 
تقليل مخاطر الإئتمان الم�صرفي(, وتناولت الدرا�صة حقل اإدارة المعرفة ودورها في تقليل 
عينة  اأخذت  وقد  الأردن.  الم�صرفي في  القطاع  على  بالتطبيق  الم�صرفي  الإئتمان  مخاطر 
من الم�صارف التي قامت بتنفيذ برامج وم�صروعات اإدارة المعرفة, وذلك من اأجل التعرف 
اإدارة  بدور  والعاملين   المديرين  من  العينة  افراد  اآراء  ومعرفة  الم�صروعات  هذه  واقع  اإلى 
المعرفة في تقليل مخاطر الإئتمان  الم�صرفي, وتح�صين جودة الخدمات الم�صرفية المقدمة 
للزبائن, ولتحقيق اأهداف هذه الدرا�صة حُلِّلت العلاقة بين اإدارة المعرفة ونظم اإدارة المعرفة 
في ال�صناعة الم�صرفية, وفي �صوء ذلك جرى جمع البيانات وتحليلها, واختبار الفر�صيات 
با�صتخدام اأ�صاليب الإح�صاء الو�صفي, وقد تبين وجود فروق معنوية ذات دللة اح�صائية 
في اآراء اأفراد العينة حول الأهمية الن�صبية لعوامل اإدارة المعرفة في تقليل مخاطر الإئتمان 
الم�صرفي من وجهة نظر اأفراد العينة, كما تبين عدم وجود فروق معنوية ذات دللة اح�صائية 
في اآراء اأفراد العينة حول اإدارة المعرفة في تقليل مخاطر الإئتمان الم�صرفي اذا �صنفوا على 

اأ�صا�س الموقع الوظيفي )مديرين وموظفين(.
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:)2004( Anantatmula  ِصابعا: درا�صة�
وتفتر�س  المنظمات(,   في  المعرفة  اإدارة  فاعلية  قيا�س  )�صبل  الدرا�صة  هذه  تتناول 
ا�صتخدام  المنظمات  العالمية تحاول  القت�صادية  المناف�صة  تزايد  اأنه في ظل  الدرا�صة  هذه 
المعرفة و�صيلة لتحقيق الأرباح التناف�صية, والتي اأ�صبحت موؤ�صرا اأ�صا�صيا لنجاح الموؤ�ص�صة, 
فالموؤ�ص�صات لي�س واجبها اأن تتعلم فقط,  لكن عليها التعلم ب�صرعة من اأجل �صمان ا�صتمراريتها 
ونجاحها. اإن وجود اأداة اإدارة المعرفة في الموؤ�ص�صات هو قرار ا�صتثماري يعود على الموؤ�ص�صة 
بالفائدة ويحقق لها الأرباح. وقد تو�صلت الدرا�صة اإلى اأن العمليات المتعلقة باإدارة المعرفة 
هي نف�صها �صواء في الموؤ�ص�صات الحكومية, اأو الموؤ�ص�صات غير الربحية اأو الموؤ�ص�صات الخا�صة, 
ولكن النتائج التي تتعلق بمدى نجاح عمليات اإدارة المعرفة في هذه الموؤ�ص�صات المختلفة 
اإلى تح�صين  الموؤ�ص�صات, فالموؤ�ص�صات الحكومية ت�صعى  قد تكون مختلفة وفقا لأهداف تلك 
خدماتها, بينما ت�صعى الموؤ�ص�صات غير الربحية اإلى تعظيم التعاون وتطوير التعلم واإمكانية 
وتح�صين  الموظفين  مهارات  لتطوير  الربحية  الخا�صة  الموؤ�ص�صات  ت�صعى  حين  في  التاأقلم, 
المنتج وتح�صين جودة الخدمة. وت�صهم هذه الدرا�صة في و�صع خطط لتخاذ قرارات منا�صبة 

حول اأ�ص�س اإدارة المعرفة و�صبل قيا�س فاعلية اإدارة المعرفة في هذه الموؤ�ص�صات. 
 

ثامنا: درا�صة الدوري والعزاوي )2004(:
على  وانعكا�صاتها  المعرفة  اإدارة  بعنوان:  درا�صة  والعزاوي  الدوري  الباحثان  اأجرى 
مفاهيم  حول  فكري  اإطار  ببلورة  القيام  اإلى  الدرا�صة  هذه  هدفت  حيث  التنظيمي,  الإبداع 
واأنواع ومداخل ونظريات )المعرفة, اإدارة المعرفة والإبداع التنظيمي(, وتوظيف المتاح من 
التنظيمي( في  )اإدارة المعرفة والإبداع  للدرا�صة  الرئي�صيين  التراكم المعرفي عن المتغيرين 
بلورة اأبعاد المنهجية التي ترمي اإلى تحقيق هدف الدرا�صة والمج�صد في بلورة العلاقة بين 
اإدارة المعرفة والإبداع في المنظمات ب�صكل خا�س, وقد خل�صت الدرا�صة اإلى وجود علاقة 
جد وثيقة بين اإدارة المعرفة والإبداع التنظيمي, فالمعرفة باعتبارها قوة اأ�صا�صية محركة 
للاقت�صاد, اإلى جانب التغيير والعولمة وتحدياتها ولدت الحاجة اإلى الإبداع لترجمة المعرفة 
اإلى )�صلع, خدمات, عمليات( جديدة اأو مطورة تحقق للمنظمة ميزة تناف�صية. كما اأن القدرات 
عن  ف�صلا  منخف�صة,  وكلفة  ب�صرعة  جديدة  منتجات  اإبداع  من  المنظمات  مكنت  المعرفية 
اإلى جانب العلاقة الوثيقة  اأو الخدمة الجديدة,  الرتقاء بم�صتويات الجودة للمنتوج الجديد 
بين اإدارة المعرفة والإبداع التنظيمي واأثرها في �صياغة ا�صتراتيجيات المناف�صة, وبما يعزز 

ابداعية المنظمة ونجاحها التناف�صي.
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تا�صعا: درا�صة اللجنة الاقت�صادية والاجتماعية لغربي اآ�صيا )2004(
ا�صتبانات  فيه  ا�صتق�صاء وزعت  اآ�صيا  لغربي  والإجتماعية  الإقت�صادية  اللجنة  اأجرت 
على 1829 فردا يعملون في مواقع ادارية في �صركات يزيد عدد عامليها عن 20 عاملا, 
وقد تو�صلت الدرا�صة اإلى ا�صتنتاجات متعددة فيما يخ�س جوانب اإدارة المعرفة واحتمالية 
المعرفة في دول  اإدارة  اإلى  المبادرين  اأن  اإلى  اأي�صا  الأ�صكوا, وتو�صلت  نجاحها في منطقة 
الأ�صكوا الأع�صاء هم ب�صورة اأ�صا�صية كبار الم�صوؤولين التنفيذيين والمديرين العامين, يتبعهم 
المعرفة  لإدارة  اأنظمة  التي تمتلك  الموؤ�ص�صات  اأن  اإلى  الب�صرية, وقد تو�صلت  الموارد  مديرو 
المعرفة  بتقا�صم  ملتزمة  اإدارة  ولديها  القيمة  الممتلكات   من  اأنها  على  المعرفة  اإلى  تنظر 
اأنظمة لإدارة المعرفة فاإنها تفهم المعرفة على  اأما الموؤ�ص�صات التي لي�س لديها  وتوليدها. 
اإلى م�صتويات منا�صبة من الأمان, وقد تو�صلت  اأنها من الممتلكات القيمة, وتقدّر الحاجة 
الدرا�صة اإلى اأن القيادة هي القيمة العليا في اإدارة المعرفة في دول الأ�صكوا, والميدان الرئي�س 
اأن الأداء في  اإلى  الدرا�صة  اإلى التح�صين هو تحديد عمليات المعرفة. وتو�صلت  الذي يحتاج 
التي ل تمتلك مثل  الموؤ�ص�صات  اأف�صل منه في  اإدارة المعرفة  اأنظمة  التي تمتلك  الموؤ�ص�صات 

هذه الأنظمة.    

عا�صرا: درا�صة حجازي )2005(:
للوقوف على مدى توظيف  درا�صة تحليلية مقارنة  الباحث حجازي )2005(  اأجرى 
هذه  في  المعرفة  اإدارة  لتوظيف  نموذج  لبناء  كخطوة  المعرفة,  لإدارة  الأردنية  المنظمات 
العامة والخا�صة  الأردنية,  اإذا كانت المنظمات  اإلى معرفة ما  الدرا�صة  المنظمات, وهدفت 
على حدّ �صواء قد بداأت توظّف اإدارة المعرفة في اأعمالها, ومعرفة مجالت العمل التي يمكن 
اأن تُوظف اإدارة المعرفة فيها لتح�صين اأداء المنظمات الأردنية, والوقوف على اأ�صباب الف�صل 
والوقوف  الف�صل(,  وجد  لو  )فيما  الأردنية  المنظمات  في  المعرفة  اإدارة  لتوظيف  المحتملة 
على التح�صينات ال�صرورية المطلوبة لتطوير نظام اإدارة معرفة ناجح, وقيا�س درجة نجاح 
اإدارة المعرفة التي تُطبق في هذه المنظمات. وت�صمن مجتمع الدرا�صة المنظمات  مبادرات 
القطاع  وموؤ�ص�صات  العامة  والموؤ�ص�صات  والدوائر  )الوزارات  الأردنية  والخا�صة  العامة 
الخا�س(, وقد اختير عدد من المنظمات العامة والخا�صة لتطبيق الدرا�صة عليها, وكانت 11 
منظمة من القطاع العام و10 منظمات من القطاع الخا�س, وبلغ عدد الأفراد المبحوثين 
ا�صتخدم  القطاع الخا�س, وقد  العام و 145 من  القطاع  الدرا�صة 385 فردا: 240 من  في 
الأردنية  المنظمات  اأن  اإلى  الدرا�صة  تو�صلت  وقد  البيانات.  اأداة لجمع  ال�صتبانة  الباحثان 
العامة والخا�صة توظف اإدارة المعرفة في اأعمالها بدرجة محدودة, واأظهرت الدرا�صة عدم 
وجود فروق ذات دللة اإح�صائية بين م�صتوى اإدراك المنظمات الأردنية العامة والمنظمات 
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العامة  الأردنية  المنظمات  اأن  اأي�صا  النتائج  واأظهرت  ومحتواها,  المعرفة  لإدارة  الخا�صة 
والتعلم  فيها  والت�صارك  المعرفة  توليد  حيث  من  المعرفة  اإدارة  عمليات  تمار�س  والخا�صة 

المنظمي.  

اأحد ع�صر: درا�صة عبده )2005( 
تتناول هذه الدرا�صة )واقع الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية في ظل غياب البلدية 
ال�صرقية  القد�س  الأهلية في  الموؤ�ص�صات  واقع  اإلى تقويم وتحليل  الدرا�صة  العربية(, وهدفت 
خلال المدة 1967 - 2004, وقد تناولت هذه الدرا�صة 130 موؤ�ص�صة مقد�صية, وتو�صلت اإلى 
اأن الموؤ�ص�صات الأهلية بعد عام 1967 وحتى عام 2004 اتبعت نوعين من ال�صيا�صات لتطوير 
الموؤ�ص�صات  اأداء  تطور  اأن  اإلى  الدرا�صة  وتو�صلت  والراأ�صي,  الأفقي  التطور  اأدائها:  وتح�صين 
الأهلية التنموية لي�س بال�صرورة مرتبطاً بتوافر التمويل الثابت, وتو�صلت اإلى اأن م�صتوى 
التن�صيق بين الموؤ�ص�صات الأهلية في مدينة القد�س ال�صرقية دون الم�صتوى المطلوب, وتو�صلت 
اإلى اأن غالبية الموؤ�ص�صات الأهلية توؤيد اإيجاد مرجعية للموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية, 
وتو�صلت اإلى اأن الموؤ�ص�صات الأهلية قادرة على تقويم و�صعها واحتياجاتها لتح�صين و�صعها 

في تقديم الخدمات, وتبيّن اأن هذه الموؤ�ص�صات تواجه معوقات ذاتية وخارجية.

:Kao )2005( اثنا ع�صر: درا�صة
تتناول هذه الدرا�صة )العلاقة بين نمط القيادة التنفيذية وممار�صة اإدارة المعرفة في 
المعرفة من خلال  اإدارة  القيادة وممار�صة  ال�صين(, وتفح�س مدى وجود علاقة بين نمط 
القيادة التنفيذية التايوانية ل�صركات التكنولوجيا المتقدمة في مجال الحا�صوب في منطقة 
اإدارة  وحالة  التنفيذية  القيادة  اأنماط  يقيا�س  الدرا�صة  واهتمت  ال�صين.  في  ت�صان  كون 
المعرفة, وقيا�س ممار�صة القيادة التنفيذية لإدارة المعرفة. واأظهرت النتائج وجود علاقة 
اإيجابية ملحوظة بين نمط القيادة التنفيذية وممار�صة اإدارة المعرفة, كذلك اأظهرت النتائج 
وجود فروق ملحوظة بين نمط قيادة البيع وال�صن والم�صمى الوظيفي و�صنوات القيادة في 
ال�صركة و�صنوات القيادة في جميع ال�صركات. واأظهرت النتائج اأن الختلافات في الأنماط 
القيادية تتاأثر بمدى ممار�صة اإدارة المعرفة, كذلك فاإن نمط قيادة البيع, يرتبط ب�صكل كبير 
اإدارة  بمدى ممار�صة  تتاأثر  التنفيذية  القيادة  اأنماط  اأن  كما  المعرفة,  اإدارة  بمدى ممار�صة 

المعرفة.

ثلاثة ع�صر: درا�صة اأبو فارة )2006( 
اأجرى الباحث اأبو فارة )2006( درا�صة بعنوان )واقع ا�صتخدام مدخل اإدارة المعرفة 
في الم�صارف العاملة في فل�صطين(, وهدفت هذه الدرا�صة اإلى تحليل وتحديد واقع ا�صتخدام 
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مدخل اإدارة المعرفة في الم�صارف العاملة في فل�صطين. وركزَّت الدرا�صة على خم�س وظائف 
لإدارة المعرفة, وهذه الوظائف هي: التخطيط للمعرفة, تحديث وتطوير المعرفة, تنظيم وخزن 
المعرفة, ن�صر ثقافة المعرفة, ومتابعة المعرفة والرقابة على اأن�صطتها. وت�صعى الدرا�صة اإلى 
التحقق من اأثر بع�س المتغيرات )المركز الوظيفي,  والجن�س, والدرجة التعليمية, والخبرة, 
فل�صطين.  في  العاملة  الم�صارف  في  وتبنيها  المعرفة  اإدارة  اهمية  ادراك  على  والتدريب( 
وقد طور البحث ا�صتبانة -كاأداة علمية- لجمع البيانات ذات العلاقة بالدرا�صة من عينة 
الدرا�صة, وقد ا�صتفاد الباحث من الم�صاهمات والبحوث في حقل اإدارة المعرفة في بناء هذه 

ال�صتبانة. 
اأجريت الدرا�صة على عينة مكونة من 254 فردا, وقد اأظهرت النتائج اأن هناك فروقا 
معنوية واأخرى غير معنوية بين متغيرات الدرا�صة. اأما الفروق المعنوية فتتعلق باإدراك اأهمية 
اإدارة المعرفة –كمتغير تابع- وعنا�صر العمر, والخبرة, والتدريب, كمتغيرات م�صتقلة.  اأما 
التعليمي  والم�صتوى  والجن�س,  الوظيفي,  المركز  عنا�صر  اإلى  فتعزى  المعنوية  غير  الفروق 
الو�صط الح�صابي وا�صتخدام اختبار )t( النتائج  اأداة  ا�صتخدام  –كمتغيرات م�صتقلة-. واأظهر 
الأكثر اأهمية لهذه الدرا�صة وهي اأن الم�صارف العاملة في فل�صطين تقوم بتطبيقات جوهرية 
الدرا�صة, فاإن  اإدارة المعرفة. واعتمادا على نتائج هذه  للوظائف الأ�صا�صية الخم�س لمدخل 
اأكبر بتطبليقات مدخل  اأهتماما  العاملة في فل�صطين  اأن تولي الم�صارف  اقترحت  الدرا�صة 

اإدارة المعرفة. 

اأربع ع�صرة: درا�صة خليل )2008(:
الأداء  لتطوير  مقترح  "ت�صور  بعنوان  درا�صة  باإجراء   )2008( خليل  الباحث  قام 
التعرف  اإلى  الدرا�صة  وهدفت  المعرفة",  اإدارة  �صوء  في  المفتوحة  القد�س  بجامعة  الإداري 
وتحديد  ومقايي�صها,  وعملياتها  واأنماطها  واأهميتها  وفل�صفتها  المعرفة  اإدارة  مفهوم  اإلى 
اإدارة المعرفة, والوقوف  متطلبات تطوير الأداء الإداري في الجامعات المفتوحة في �صوء 
على واقع الأداء الإداري في جامعة القد�س المفتوحة من حيث �صنع القرار والم�صاركة فيه, 
والت�صال, والعمل التعاوني والتدريب, وو�صع ت�صور مقترح لتطوير الأداء في جامعة القد�س 
المفتوحة في �صوء اإدارة المعرفة. وا�صتخدمت الدرا�صة المنهج الو�صفي التحليلي, وا�صتُخدمت 
ال�صتبانة اأداة لجمع البيانات المطلوبة. و�صملت عينة الدرا�صة الم�صوؤولين عن اإدارة جامعة 
القد�س المفتوحة وهم نواب رئي�س الجامعة, ومديرو البرامج الأكاديمية, ومديرو المناطق 
التعليمية والمراكز الدرا�صية, واأع�صاء هيئة التدري�س ومديرو الدوائر الإدارية, والم�صاعدون 
من  مجموعة  اإلى  الدرا�صة  تو�صلت  وقد  ادارية.  الأق�صام  وروؤ�صاء  والأكاديميون,  الإداريون 
الخبرات  على  الجامعة  اعتماد  ب�صبب  المعرفة  ت�صخي�س  في  ق�صور  وجود  اأهمها:  النتائج, 
الداخلية في ت�صخي�س المعرفة, وعدم تقويم اأعمالها قيا�صا بالجامعات المفتوحة في العالم, 
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والق�صور في اكت�صاب المعرفة والح�صول عليها ب�صبب قلة الهتمام با�صتقطاب اأفراد مبدعين 
للعمل لديها, و�صعف عملية تخزين وا�صترجاع المعرفة, والق�صور في ن�صر المعرفة وتوزيعها, 
والق�صور في تطبيق اإدارة المعرفة في الجامعة, والق�صور في توفير متطلبات تطبيق اإدارة 
المعرفة في الجامعة. واأظهرت النتائج اأن معوقات تطبيق اإدارة المعرفة في الجامعة تعود 
وقلة  المختلفة,  الإدارية  والم�صتويات  المعرفة  اإدارة  ينفذ  من  بين  التعاون  في  ق�صور  اإلى 

التدريب الم�صتمر للعاملين والقيادات.

التعقيب على الدرا�صات ال�صابقة:
بالموؤ�ص�صات  اهتمت  قد  الدرا�صات  هذه  اأن  يلاحظ  ال�صابقة  الدرا�صات  اإلى  بالنظر 
المقد�صية من خلال التركيز على جوانب ومحاور متعددة, فقد اهتمت بدرا�صة �صبل تطوير 
الجتماعية  الحاجات  تلبية  وكيفية  تقدمها,  التي  الخدمات  وتطوير  الموؤ�ص�صات,  هذه 
بيانات  قاعدة  بتوفير  اأخرى  درا�صات  واهتمت  الموؤ�ص�صات,  لهذه  والتنموية  والقت�صادية 
القرار  القاعدة في متناول �صانعي  اأ�صا�صية للموؤ�ص�صات المقد�صية, وو�صع هذه  ومعلومات 
تناولت  اأخرى  درا�صات  وهناك  الموؤ�ص�صات.  لهذه  الم�صتدامة  التنمية  تحقيق  في  للم�صاهمة 
عنا�صر وعمليات اإدارة المعرفة في موؤ�ص�صات اأخرى )غير الموؤ�ص�صات المقد�صية(, وقد اهتمت 
اإدارة  بين  العلاقة  اإلى  وتطرقت  وتقويمها,  المعرفة  اإدارة  معايير  بتحديد  الدرا�صات  هذه 
المعرفة, من جهة, وفاعلية الموؤ�ص�صات, من جهة اأخرى, كما ركزت على ك�صف الدور الذي 
تلعبه عمليات اإدارة المعرفة في تعزيز �صناعة القرارات ال�صتراتيجية في الموؤ�ص�صات, وفي 
تقليل مخاطر الئتمان, وتطرقت اإلى ال�صبل التي يمكن ا�صتخدامها في قيا�س فاعلية عمليات 
اإدارة المعرفة في الموؤ�ص�صات, وكيفية ا�صتخدام المعرفة في تحقيق وتعظيم الأرباح التناف�صية, 
وركزت على بيان انعكا�س عمليات اإدارة المعرفة على الإبداع في الموؤ�ص�صات, واإظهار اأهمية 
اإدارة المعرفة للاأنواع المختلفة من الموؤ�ص�صات, وفي بع�س الدرا�صات عُقدت مقارنات بين 
اإدارة المعرفة في موؤ�ص�صات عامة وموؤ�ص�صات خا�صة. وقد تم تناول  واقع تطبيق عمليات 
هذه الدرا�صات للاإفادة منها في التعرف على المداخل المختلفة في اإدارة المعرفة, والفادة 
منها في بناء اأداة جمع البيانات اللازمة. وتختلف هذه الدرا�صة عن �صابقاتها في جوانب 
اإدارة المعرفة في الموؤ�ص�صات  اأولى الدرا�صات التي تناولت واقع عمليات  متعددة, فهي من 
الأهلية في القد�س ال�صرقية ودر�صتها, كما اأنها فح�صت العلاقة بين كل عملية من عمليات 
هي  الفاعلية  اأن  اإلى  الإ�صارة  )مع  الموؤ�ص�صات  هذه  اأن�صطة  فاعلية  وم�صتوى  المعرفة  اإدارة 
محور وجوهر اأعمال الموؤ�ص�صات(, فلا تبرير لوجود موؤ�ص�صة غير قادرة على تحقيق الفاعلية 
لأن�صطتها. وقد اهتمت هذه الدرا�صة با�صتخدام جميع عمليات اإدارة المعرفة التي توؤكد عليها 
الأدبيات النظرية والدرا�صات التطبيقية, وا�صتخدمت الموؤ�صرات التي تك�صف م�صتوى فاعلية 

اأن�صطة الموؤ�ص�صات الأهلية المقد�صية.



مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن عشر - كانون ثاني 2010

73

المبحث الرابع: نتائج تحليل أسئلة الدراسة وفحص الفرضيات

اأولا: واقع اإدارة المعرفة في الموؤ�ص�صات الاأهلية في القد�س ال�صرقية
الأ�صئلة  نتائج  اإلى  اإ�صافة  الأول,  الرئي�س  البحثي  ال�صوؤال  نتائج  تناول  هنا  جرى 
الفرعية التي انبثقت عن هذا ال�صوؤال الرئي�س, وذلك تو�صيحا لواقع عمليات اإدارة المعرفة 
في الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية ب�صورة تف�صيلية من خلال ا�صتعرا�س واقع كل 
عملية فرعية من عمليات اإدارة المعرفة بالتركيز على عر�س الأ�صئلة الفرعية المنبثقة عن 

ال�صوؤال البحثي الرئي�س, واإجابة وتحليل كل منها كما ياأتي:

واقع ت�صخي�س المعرفة في الموؤ�ص�صات الاأهلية في القد�س ال�صرقية 1 .
عملية  تتبنى  ال�صرقية  القد�س  في  الأهلية  الموؤ�ص�صات  اأن  اإلى  الدرا�صة  نتائج  اأ�صارت 

ت�صخي�س المعرفة, ويمكن ملاحظة نتائج التحليل في الجدول )3(.
 الجدول )3(:

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات عينة الدراسة بخصوص تشخيص 
المعرفة في المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية

الو�صط الفقرةت�صل�صل
الح�صابي

الانحراف 
%المعياري

تمتلك الموؤ�ص�صة الأدوات التي تمكنها من اكت�صاف 1
3.900.6977.9المعرفة.

تمتلك الموؤ�ص�صة القدرة على تحديد عامليها الذين 2
3.90.7678.7يمتلكون المعرفة المرتبطة بمجال اأن�صطتها.

تمتلك الموؤ�ص�صة القدرة على تحديد الأفراد خارج الموؤ�ص�صة 3.
3.910.8379.3الذين يمتلكون المعرفة المرتبطة بمجالت اأن�صطتها.

تهتم الموؤ�ص�صة با�صتقطاب خبراء في مجال اإدارة المعرفة 4.
3.970.8579.1المرتبطة باأن�صطتها.

تركز الموؤ�ص�صة على ت�صخي�س اأنواع المعرفة المطلوبة لكل 5.
3.790.7975.7م�صتوى  من م�صتوياتها المختلفة.

3.900.5978.0عملية ت�صخي�س المعرفة
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اإهتماما  تولي  ال�صرقية  القد�س  في  الأهلية  الموؤ�ص�صات  اأن   )3( الجدول  من  ويلاحظ 
عينة  لإجابات  الح�صابية  الأو�صاط  قيم  تراوحت  وقد  المعرفة,  ت�صخي�س  بعملية   وا�صحاً 
الدرا�صة على فقرات هذه العملية بين 3.79–3.90, وهي قيم مرتفعة. ويت�صح من اإجابات 
اكت�صاف  من  تمكنها  التي  الأدوات  تمتلك  الموؤ�ص�صات  هذه  اأن  الدرا�صة  عينة  من   %77.9
تمتلك  موؤ�ص�صاتهم  اأن  المبحوثين  من   %78.7 ويوؤكد   ,)3.9 يبلغ  ح�صابي  )بو�صط  المعرفة 
القدرة على تحديد عامليها الذين يمتلكون المعرفة المرتبطة باأن�صطتها )بو�صط ح�صابي يبلغ 
3.9(, ويوؤكد 79.3% من المبحوثين اأن الموؤ�ص�صات تمتلك القدرة على تحديد الأفراد خارج 
الموؤ�ص�صة الذين يمتلكون المعرفة المرتبطة بمجال اأن�صطتها )بو�صط ح�صابي 3.97(. ويلاحظ  
القد�س ال�صرقية  اأن الموؤ�ص�صات الأهلية في  اأن حوالي 75.7% من المبحوثين يوؤكدون على 
اأنواع المعرفة المطلوبة لكل م�صتوى من م�صتوياتها المختلفة )بو�صط  تركّز على ت�صخي�س 

ح�صابي يبلغ 3.79(. 
لأهمية  ال�صرقية  القد�س  في  الأهلية  الموؤ�ص�صات  اإدراك  عن  تعبّر  الجابات  هذه  اإن 
حول  الدرا�صة  عينة  لإجابات  العام  الح�صابي  الو�صط  قيمة  بلغت  وقد  المعرفة,  ت�صخي�س 

فقرات هذه العملية 3.90 وهذه القيمة مرتفعة اإلى حد ما.

واقع تخطيط المعرفة في الموؤ�ص�صات الاأهلية في القد�س ال�صرقية. 2
اأ�صارت نتائج الدرا�صة اإلى اأن الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية تتبنى عملية تخطيط 
الأهلية في  اأن الموؤ�ص�صات  الواردة في الجدول )4(  اإجابات المبحوثين  المعرفة, وي�صتدل من 
القد�س ال�صرقية تولي اهتماماً وا�صحاً باأن�صطة التخطيط للمعرفة, وقد تراوحت قيم الأو�صاط 
بالمجمل  وهي   ,4.26-3.25 بين  المتغير  هذا  فقرات  على  المبحوثين  لإجابات  الح�صابية 
مرتفعة, ويت�صح من اإجابات 78.9% من المبحوثين اأن الموؤ�ص�صات الأهلية ت�صع اأهدافا ت�صاعد 
في ن�صر المعرفة في الموؤ�ص�صة )بو�صط ح�صابي يبلغ 3.95 (, وقد اأكد  79.0% اأن الموؤ�ص�صة تحدد 
الو�صائل الملائمة لتحقيق الأهداف التي ينبغي معرفتها )بو�صط ح�صابي يبلغ 3.95 ( , واأ�صار 
76.2% من المبحوثين اأن الموؤ�ص�صات ت�صتخدم اأ�صاليب متعددة في بناء المعرفة اللازمة في 
جميع وحداتها  )بو�صط ح�صابي يبلغ 3.81 (. من جانب اآخر يوؤكد 85.3% اأن الموؤ�ص�صة ت�صعى 
اإلى الح�صول على المعرفة من م�صادر متعددة )بو�صط ح�صابي يبلغ 4.26(, وي�صير 77.7% من 
المبحوثين اإلى اأن الموؤ�ص�صات الأهلية تعتمد على العاملين والزبائن كم�صادر اأ�صا�صية للمعرفة 
)بو�صط ح�صابي 3.88(, وي�صير 74.9% من المبحوثين اإلى اأن الموؤ�ص�صات الأهلية تعتمد على 

الزبائن كم�صادر اأ�صا�صية للمعرفة )بو�صط ح�صابي يبلغ 3.75(. 
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 الجدول )4(:
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات عينة الدراسة بخصوص  تخطيط 

المعرفة في المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية

المتو�صط الفقرةت
الح�صابي

الانحراف 
%المعياري

ت�صع الموؤ�ص�صة لنف�صها اأهدافا ت�صاعد في ن�صر المعرفة في 6.
3.950.8178.9الموؤ�ص�صة.

تحدد الموؤ�ص�صة الو�صائل الملائمة لتحقيق الأهداف التي ينبغي 7.
3.950.7879.0معرفتها.

ت�صتخدم الموؤ�ص�صة اأ�صاليب متعددة في بناء المعرفة اللازمة في 8.
3.810.7976.2جميع وحداتها.

4.260.7485.3ت�صعى الموؤ�ص�صة اإلى الح�صول على المعرفة من م�صادر متعددة.9.

تعتمد الموؤ�ص�صة على العاملين كم�صدر من م�صادر المعرفة 10.
3.880.9477.7اللازمة لأ�صطتها.

تعتمد الموؤ�ص�صة على الزبائن كم�صدر من م�صادر المعرفة 11.
3.751.0774.9اللازمة لأ�صطتها.

3.251.0865.1تكافىء الموؤ�ص�صة العاملين على الأفكار البتكارية الجديدة.12.

تكافىء الموؤ�ص�صة العاملين فيها على جهودهم لك�صب معرفة 13.
3.371.0767.4جديدة تدعم اأن�صطتها.

ت�صجع الموؤ�ص�صة عمليات تبادل المعرفة بين العاملين داخل 14.
3.900.9578.0الموؤ�ص�صة.

3.980.8379.6تعمل الموؤ�ص�صة على تطوير المعرفة الحالية.15.
3.810.6376.2عملية تخطيط المعرفة

واأكدت اإجابات 67.4% من المبحوثين على اأن الموؤ�ص�صات تكافئ العاملين فيها على 
)بو�صط  اأن�صطتها  تدعم  جديدة  معرفة  لك�صب  جهودهم  وعلى  الجديدة  الإبتكارية  الأفكار 
ح�صابي يبلغ 3.25(, كما اأكدت اإجابات 65.1% من المبحوثين على اأن الموؤ�ص�صات تكافئ 
العاملين فيها على جهودهم لك�صب معرفة جديدة تدعم اأن�صطتها )بو�صط ح�صابي يبلغ 3.37(, 
بمعنى اأن جزءا من الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية ل يميل اإلى مكافاأة العاملين على 

جهودهم واإبداعاتهم, الأمر الذي قد ي�صكل عائقا اأمام تنفيذ اإدارة المعرفة.
الموؤ�ص�صات  اأن  على  يوؤكدون  المبحوثين  من   %78.0 اأن  الجدول  خلال  من  ويلاحظ 
ت�صجع عمليات تبادل المعرفة بين العاملين داخل الموؤ�ص�صة )بو�صط ح�صابي يبلغ 3.90(, 
وهي بذلك تعمل على تطوير المعرفة, واأ�صار 79.6% من اأفراد العينة )بو�صط ح�صابي يبلغ 

3.98( اإلى ان الموؤ�ص�صة تعمل على تطوير المعرفة الحالية. 
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اإن هذه الجابات تعبّر عن ادراك هذه الموؤ�ص�صات لأهمية التخطيط لبناء المعرفة, وقد 
الدرا�صة حول فقرات هذا المتغير 3.81  العام لإجابات عينة  الو�صط الح�صابي  بلغت قيمة 

وبلغت الن�صبة المئوية 76.2% وهي مرتفعة.

واقع تحديث المعرفة في الموؤ�ص�صات الاأهلية في القد�س ال�صرقية. 3
عملية  تتبنى  ال�صرقية  القد�س  في  الأهلية  الموؤ�ص�صات  اأن  اإلى  الدرا�صة  نتائج  اأ�صارت 

تحديث المعرفة, كما يلاحظ في الجدول )5(. 
 الجدول )5(:

المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاجابات عينة الدراسة حول تحديث المعرفة 
في المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية

المتو�صط الفقرةت
الح�صابي

الانحراف 
%المعياري

تعمل الموؤ�ص�صة على تحديث المعرفة ذات العلاقة 16.
3.990.8379.8باأن�صطتها.

تعمل الموؤ�ص�صة على تنقيح المعرفة بما يحقق 17.
3.720.8774.4كفاءة ا�صتخدامها

تمتلك الموؤ�ص�صة الأ�صاليب الفاعلة لتنقيح المعرفة 18.
3.350.9866.9المتاحة.

ت�صكل الموؤ�ص�صة طاقما/طواقم متخ�ص�صة 19.
3.650.9173.0لتحديث المعرفة المرتبطة باأن�صطتها.

تعمل الموؤ�ص�صة على مراجعة المعرفة المتاحة 20.
3.640.8572.9ب�صورة دورية.

3.960.8479.2تهتم الموؤ�ص�صة بتطوير الأفكار الجديدة المبتكرة.21.

.22
تدعم الموؤ�ص�صة عملياتها المعرفية بالخبرات 

لتحقيق المواءمة بين الفر�س المتاحة 
والتحديات. 

3.810.8176.3

3.730.7374.7المتو�صط العام

وت�صير اإجابات 79.8% من اأفراد عينة الدرا�صة اإلى اأن الموؤ�ص�صات الأهلية تهتم بتحديث 
المعرفة كعملية من عمليات اإدارة المعرفة )بو�صط ح�صابي يبلغ 3.99(, ويلاحظ من خلال 
الجدول اأن 74.4% من المبحوثين يوؤكدون على اأن الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية 
تعمل على تنقيح المعرفة ذات العلاقة باأن�صطتها بما يحقق كفاءة ا�صتخدامها )بو�صط ح�صابي 
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3.72(, اإل اأن ن�صبة المبحوثين الذين يعتقدون اأن الموؤ�ص�صة تمتلك الأ�صاليب الفاعلة لتنقيح 
ويوؤكد  الح�صابي )3.35(.  الو�صط  قيمة  وبلغت   )%66.9( بلغت حوالي  قد  المتاحة  المعرفة 
اأن الموؤ�ص�صات ت�صكل طاقما/طواقم متخ�ص�صة لتحديث المعرفة  73% من المبحوثين على 
المبحوثين  من  يرى %72.9  ووفقا لما  يبلغ 3.65(.  )بو�صط ح�صابي  باأن�صطتها  المرتبطة 
)بو�صط ح�صابي يبلغ 3.64( فاإن الموؤ�ص�صات تعمل على مراجعة المعرفة المتاحة ب�صورة 
دورية, اإ�صارة اإلى اأنها تواكب كل �صيء جديد, كذلك يوؤكد 79.2% اأن الموؤ�ص�صات الأهلية في 
القد�س ال�صرقية تهتم بتطوير الأفكار الجديدة المبتكرة )بو�صط ح�صابي يبلغ  3.96(, وهي 
بذلك تدعم عملياتها المعرفية بالخبرات لتحقيق المواءمة بين الفر�س المتاحة والتحديات 

وفقا لما يرى 76.3% من المبحوثين )بو�صط ح�صابي يبلغ 3.81(.

واقع ن�صر المعرفة في الموؤ�ص�صات الاأهلية في القد�س ال�صرقية 4 .
اأ�صارت نتائج الدرا�صة اإلى اأن الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية تتبنى عملية ن�صر 

المعرفة, ويت�صح ذلك من خلال الجدول )6(. 
 الجدول )6(:

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات عينة الدراسة حول عملية نشر 
المعرفة في المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية

المتو�صط الفقرةت
الح�صابي

الانحراف 
%المعياري

ال�صيا�صة العامة للموؤ�ص�صة ت�صجع العاملين على عر�س 23.
3.930.8978.7اأفكارهم الجديدة المرتبطة باأن�صطتها.

تهتم الموؤ�ص�صة بنقل المعرفة المرتبطة باأن�صطتها من الم�صادر 24.
3.870.9177.4المتعددة اإلى وحداتها المختلفة.

تعمل الموؤ�ص�صة على عر�س الأفكار الجديدة التي تح�صل عليها 25.
3.900.9177.9من خارج الموؤ�ص�صة على الطواقم ذات العلاقة بتطويرها.

تتبنى الموؤ�ص�صة �صيا�صة وا�صحة تهدف اإلى تنمية قدرات 26.
3.970.9779.3العاملين

يوجد في الموؤ�ص�صة مكتبة تت�صمن المن�صورات المرتبطة 27.
3.501.1970.0باأعمالها.

ت�صتخدم الموؤ�ص�صة الن�صرات المكتوبة لن�صر المعرفة المرتبطة 28.
3.660.9673.3باأن�صطتهابين العاملين.
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المتو�صط الفقرةت
الح�صابي

الانحراف 
%المعياري

ت�صتخدم الموؤ�ص�صة الن�صرات اللكترونية لن�صر المعرفة 29.
3.670.9973.4المرتبطة باأن�صطتها.

ت�صتخدم الموؤ�ص�صة اأ�صلوب الدورات التدريبية لتنمية قدرات 30.
3.990.8679.9العاملين.

تعتمد الموؤ�ص�صة اأ�صلوب ور�صات العمل لتنمية مهارات 31.
3.980.8979.7العاملين فيها.

.32
ت�صجع الموؤ�ص�صة العاملين فيها على الم�صاركة في الأن�صطة 

التي تعزز المعرفة المرتبطة باأن�صطتها ) مثل: موؤتمرات , 
ور�صات عمل , اأيام درا�صية..الخ (

4.080.8081.5

ت�صتفيد الموؤ�ص�صة من لأن�صطتها الناجحة لتكون تجارب تعزز 33.
4.160.7483.3اأداء الأن�صطة الجديدة

.34
يتوافر في الموؤ�ص�صة و�صائل ات�صال تكفل تحقيق الت�صالت 

المهنية التي تن�صر المعرفة المرتبطة  بالأن�صطة بين كادر 
الموؤ�ص�صة في الم�صتويات كلها.

3.950.8478.9

تعقد الموؤ�ص�صة جل�صات عمل للعاملين لتبادل المعرفة 35.
3.870.8577.5المرتبطة باأن�صطتها.

يتبادل العاملون في الموؤ�ص�صة المعرفة المرتبطة باأن�صطتها 36.
4.840.8676.7كلما اقت�صت ال�صرورة ذلك.

3.850.9577.6يتبادل العاملون المعرفة من خلال اأ�صلوب ) فرق العمل (37.

المتو�صط العام

وت�صير اإجابات عينة الدرا�صة اإلى اأن الموؤ�ص�صات الأهلية تهتم بن�صر المعرفة باعتبارها 
عينة  لإجابات  الح�صابية  الأو�صاط  قيم  تراوحت  وقد  المعرفة,  اإدارة  عمليات  من  عملية 
الدرا�صة حول فقرات هذا المتغير بين 3.50 – 4.16  وهي قيم مرتفعة. ويت�صح من اإجابات 
78.7% من اأفراد عينة الدرا�صة )بو�صط ح�صابي يبلغ 3.93(  اأن ال�صيا�صة العامة للموؤ�ص�صة 
ت�صجع العاملين على عر�س اأفكارهم الجديدة المرتبطة باأن�صطتها, واأظهرت اآراء 77.4% من 
المبحوثين )بو�صط ح�صابي يبلغ 3.87( اأن الموؤ�ص�صة تهتم بنقل المعرفة المرتبطة باأن�صطتها 
اآخر فاإن 77.9% من المبحوثين  اإلى وحداتها المختلفة. من جانب  من الم�صادر المتعددة 
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التي  الجديدة  الأفكار  تعمل على عر�س  موؤ�ص�صاتهم  اأن  اأكدوا على  )بو�صط ح�صابي 3.90( 
تح�صل عليها من خارج الموؤ�ص�صة على الطواقم ذات العلاقة لتطويرها, كذلك اأ�صارت النتائج 
اأن الموؤ�ص�صات تتبنى  اأكدوا على  اأن 79.3 من المبحوثين )بو�صط ح�صابي يبلغ 3.97(  اإلى 
من   %70 اأن  اأي�صا  النتائج  واأظهرت  العاملين,  قدرات  تنمية  اإلى  تهدف  وا�صحة  �صيا�صة 
الموؤ�ص�صة مكتبة تت�صمن  اأنه يوجد في  اأكدوا على  )بو�صط ح�صابي يبلغ 3.50(  المبحوثين 
المبحوثين  من   %73.3 حوالي  اأن  اإلى  النتائج  واأ�صارت  باأعمالها,  المرتبطة  المن�صورات 
)بو�صط ح�صابي يبلغ 3.66( اأ�صاروا اإلى اأن الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية ت�صتخدم 
واأن حوالي 73.4%  من المبحوثين  باأن�صطتها,  المرتبطة  لن�صر المعرفة  الن�صرات المكتوبة 
)بو�صط ح�صابي يبلغ 3.67( اأ�صاروا اإلى اأن الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية ت�صتخدم 

الن�صرات الإلكترونية لن�صر المعرفة.
واأ�صار ما ن�صبته 79.9% وما ن�صبته 79.7% من المبحوثين اإلى اأن الموؤ�ص�صات ت�صتخدم 
العاملين فيها ومهاراتهم )بو�صط ح�صابي 3.99  لتنمية قدرات  التدريبية  الدورات  اأ�صلوب 
اأن   )4.08 يبلغ  ح�صابي  )بو�صط  المبحوثين  من   %81.5 اأكد  وقد  التوالي(.  على   3.98 و 
الأن�صطة  في  الم�صاركة  على  فيها  العاملين  ت�صجع  ال�صرقية  القد�س  في  الأهلية  الموؤ�ص�صات 
التي تعزز المعرفة المرتبطة باأن�صطتها كالموؤتمرات وور�صات العمل والأيام الدرا�صية, وهي 
بذلك ت�صتفيد من اأن�صطتها الناجحة لتكون تجارب تعزز اأداء الأن�صطة الجديدة وفقا لما اأ�صار 

اإليه حوالي 83.35% من المبحوثين )بو�صط ح�صابي بلغ 4.16(.
يبلغ   ح�صابي  )بو�صط  المبحوثين  من   %78.9 اأن  اأي�صا  النتائج  خلال  من  ويلاحظ 
3.95( اأ�صاروا اإلى اأنه يتوافر في الموؤ�ص�صات الأهلية و�صائل ات�صال تكفل تحقيق الإت�صالت 
كلها,  الم�صتويات  في  الموؤ�ص�صة  كادر  بين  بالأن�صطة  المرتبطة  المعرفة  تن�صر  التي  المهنية 
وقد اأكد 77.5% من المبحوثين )بو�صط ح�صابي يبلغ 3.87( على اأن الموؤ�ص�صات الأهلية في 
القد�س ال�صرقية تعقد جل�صات عمل للعاملين لتبادل المعرفة, واأكد 76.7% من المبحوثين 
)بو�صط ح�صابي يبلغ 3.84( اأن العاملين في الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية يتبادلون 
من  المعرفة  يتبادلون  العاملين  اأن   المبحوثين  من  واأو�صح %76.9  بينهم,  فيما  المعرفة 

خلال اأ�صلوب فرق العمل )بو�صط ح�صابي بلغ 3.85(.
اإن هذه النتيجة تتفق مع درا�صة Roman-Velazquez  (2004) التي تو�صلت اإلى اأن 
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ا�صتخدام تكنولوجيا حديثة فح�صب, واإنما يتحتم وجود  اإدارة المعرفة ل تكمن في  نجاعة 
اإدارة  اأنظمة  نجاح  واأن  بها,  يعملون  التي  المنظمة  في  الب�صري  للعن�صر  وم�صاركة  تفهم 
المعرفة والإتجاهات ال�صتراتيجية تكمن في توزيع المعرفة على م�صتويات هرمية متعددة 

في الموؤ�ص�صة اأو وحدة العمل.

واقع توليد المعرفة  في الموؤ�ص�صات الاأهلية في القد�س ال�صرقية. 5
اأ�صارت نتائج الدرا�صة اإلى اأن الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية تتبنى عملية توليد 

واكت�صاب  المعرفة, والجدول )7( يو�صح ذلك.
ويت�صح من الجدول )7( اأن الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية تولي اهتماما وا�صحا 
بعملية توليد المعرفة. وت�صير اإجابات 76.2%  من المبحوثين )بو�صط ح�صابي 3.81( اإلى 
اأن الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية ت�صجع عامليها على البحث عن المعرفة المرتبطة 
اأن العاملين  باأن�صطتها في الن�صرات العلمية, اإ�صافة اإلى ذلك, يرى 78.2% من المبحوثين 
يتوفر لديهم ال�صتعداد للبحث عن المعرفة المرتبطة باأن�صطتها من الم�صادر المتعددة )بو�صط 
اأن  ح�صابي يبلغ 3.91(, ويوؤكد 76.4% من المبحوثين )بو�صط ح�صابي يبلغ 3.82( على 
هذه الموؤ�ص�صات تهتم ب�صراء المعرفة المرتبطة باأن�صطتها من م�صادرها المختلفة. واأظهرت 
اإجابات 74.7% )بو�صط ح�صابي 3.74( اأن الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية تركز على 
ا�صتخراج المعرفة المرتبطة باأن�صطتها الكامنة في اأذهانهم اإلى معرفة وا�صحة �صريحة تعزز 
)بو�صط ح�صابي 3.77(  المبحوثين  من   % اأن 75.4  اأي�صا  النتائج  واأظهرت  اأن�صطتها,  اأداء 
اأ�صاروا اإلى اأن العاملين في هذه الموؤ�ص�صات يبدون تفاعلا اإيجابيا لتحويل المعرفة الكامنة 
الأهلية  اأن�صطة الموؤ�ص�صة, فالموؤ�ص�صات  اأداء  اإلى معرفة وا�صحة �صريحة تعزز  اأذهانهم  في 
تمتلك اأنظمة المعرفة المتمثلة بالبحث عن المعرفة و�صرائها من م�صادرها المتعددة والعمل 
اللجنة  الدرا�صة مع درا�صة  اإلى معرفة �صريحة, وتتفق هذه  ال�صمنية  على تحويل المعرفة 
اإدارة  اإلى وجود علاقة بين  تو�صلت  التي   )2004( اآ�صيا  لغربي  والجتماعية  القت�صادية 
حجازي  درا�صة  مع  النتائج  هذه  وتتفق  المعرفة,  لنظم  الموؤ�ص�صة  امتلاك  ومدى  المعرفة 
)2005( التي دلت نتائجها على اأن المنظمات الأردنية, العامة والخا�صة تمار�س عمليات 

اإدارة المعرفة من حيث توليد المعرفة والت�صارك فيها والتعلم المنظمي.
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 الجدول )7(:
المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري لاجابات عينة الدراسة حول عملية توليد 

المعرفة  في المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية
رقم 
المتو�صط  الفقرةالفقرة

الح�صابي
الانحراف 
%المعياري

ت�صجع الموؤ�ص�صة عامليها على البحث عن المعرفة المرتبطة 38.
3.810.8876.2باأن�صطتها في الن�صرات العلمية.

يتوفر لدى العاملين ال�صتعداد للبحث عن المعرفة المرتبطة 39.
3.910.8278.2باأن�صطتها  من الم�صادر المتعددة.

تهتم الموؤ�ص�صة ب�صراء المعرفة المرتبطة باأن�صطتها من 40.
3.820.8876.4م�صادرها المختلفة.

تركز الموؤ�ص�صة على ا�صتخراج المعرفة الكامنة في اأذهان  41.
3.740.8374.7اأفرادها للا�صتفادة منها في تطوير هذه الموؤ�ص�صة

.42
يبدي العاملون في الموؤ�ص�صة تفاعلا ايجابيا لتحويل 

المعرفة الكامنة في اأذهانهم  اإلى معرفة وا�صحة �صريحة 
تعزز اأداء اأن�صطة الموؤ�ص�صة.

3.770.8375.4

3.810.7176.2المتو�صط العام

واقع تنظيم المعرفة في الموؤ�ص�صات الاأهلية في القد�س ال�صرقية 6 .
عملية  تتبنى  ال�صرقية  القد�س  في  الأهلية  الموؤ�ص�صات  اأن  اإلى  الدرا�صة  نتائج  اأ�صارت 

تنظيم المعرفة, والجدول )8( يو�صح ذلك.
 الجدول )8(:

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات عينة الدراسة حول عملية تنظيم 
المعرفة في المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية

المتو�صط الفقرةت
الح�صابي

الانحراف 
%المعياري

ت�صتخدم الموؤ�ص�صة قاعدة بيانات للو�صول اإلى المعرفة اللازمة 43.
3.570.9271.4ب�صرعة

ت�صتخدم الموؤ�ص�صة تكنولوجيا المعلومات لمعالجة الأ�صول 44.
3.660.8773.3المعرفية بفاعلية.

3.780.8175.6تقوم الموؤ�ص�صة بحفظ المعرفة ب�صورة ي�صهل الو�صول اليها.45.

3.810.8476.3تقوم الموؤ�ص�صة با�صتخدام الأ�صاليب اللكترونية لحفظ المعرفة.46.

3.820.8676.4تعمل الموؤ�ص�صة على توثيق الأفكار الجديدة المبتكرة.47.
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المتو�صط الفقرةت
الح�صابي

الانحراف 
%المعياري

تعتمد الموؤ�ص�صة اإجراءات وا�صحة لحفظ حقوق الملكية 48.
3.760.9275.2لأ�صحابها ) من داخل الموؤ�ص�صة وخارجها (.

3.750.8275.1تعمل الموؤ�ص�صة على ت�صنيف المعرفة المتوافرة لديها.49.

يجري تنظيم المعرفة في الموؤ�ص�صة ب�صورة تجعلها قادرة على 50
3.710.8174.2التعامل مع الم�صكلات التي تواجهها.

يجري دمج المعرفة الواردة للموؤ�ص�صة من م�صادرها المتعددة 51.
3.630.8272.5لتحقيق التكامل بينها.

تهتم الموؤ�ص�صة باإيجاد وحدة ) دائرة ( خا�صة للتعامل مع 52.
3.321.0066.4جميع المدخلات المعرفية المرتبطة باأن�صطتها.

تعمل الموؤ�ص�صة على فهر�صة ) تبويب ( المعرفة المرتبطة 53.
3.490.9073.4باأن�صطتها.

3.670.7173.4المتو�صط العام

واأظهرت اجابات 71.4% من المبحوثين )بو�صط ح�صابي3.57( اأن الموؤ�ص�صات الأهلية 
اأن  ويلاحظ  اللازمة,  المعرفة  اإلى  للو�صول  بيانات  قاعدة  ت�صتخدم  ال�صرقية  القد�س  في 
اجابات 73.3% من المبحوثين )بو�صط ح�صابي 3.66( قد اأكدت على اأن الموؤ�ص�صات ت�صتخدم 
ح�صابي  )بو�صط   %75.6 واأكد  بفاعلية,  المعرفية  الأ�صول  لمعالجة  المعلومات  تكنولوجيا 
3.78( على اأن  الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية تقوم بحفظ المعرفة ب�صورة ي�صهل 
الو�صول اإليها, ويوؤكد 76.3% )بو�صط ح�صابي 3.81( على اأن الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س 
ال�صرقية تعمل على حفظ المعرفة من خلال ا�صتخدام الأ�صاليب اللكترونية, ويرى %76.4 
المبتكرة,  الجديدة  الأفكار  توثيق  على  تعمل  الموؤ�ص�صات  هذه  اأن   )3.82 ح�صابي  )بو�صط 
اإ�صافة اإلى اأن الموؤ�ص�صات الأهلية تعتمد اإجراءات وا�صحة لحفظ حقوق الملكية لأ�صحابها, 
القد�س  في  الأهلية  الموؤ�ص�صات  اأن  كما   ,)3.76 يبلغ  ح�صابي  )بو�صط   %75.2 اأ�صار  كما 
اأكد 75.1% )بو�صط ح�صابي  ال�صرقية تعمل على ت�صنيف المعرفة المتوافرة لديها وفق ما 
3.75(, واأكد 74.2% من المبحوثين )بو�صط ح�صابي 3.71( على اأنه يجري تنظيم المعرفة 
في الموؤ�ص�صات الأهلية ب�صورة تجعلها قادرة على التعامل مع الم�صكلات التي تواجهها. من 
اأن  اإلى  اأ�صاروا  قد  )بو�صط ح�صابي 3.63(  اأن 72.5% من المبحوثين  اأخرى يلاحظ  ناحية 
الواردة للموؤ�ص�صة من م�صادرها المتعددة لتحقيق  الأهلية تقوم بدمج المعرفة  الموؤ�ص�صات 
التكامل بينها. وقد اأكد 66.4% من المبحوثين )بو�صط ح�صابي 3.32( اأن موؤ�ص�صاتهم تهتم 
باإيجاد وحدة )دائرة( خا�صة للتعامل مع جميع المدخلات المعرفية المرتبطة باأن�صطتها, 
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كما يعتقد 69.8 % من المبحوثين )بو�صط ح�صابي 3.49( اأن الموؤ�ص�صات الأهلية تعمل على 
في  الأهلية  الموؤ�ص�صات  اهتمام  فاإن  عامة,  وب�صورة  باأن�صطتها.  المرتبطة  المعرفة  فهر�صة 
القد�س ال�صرقية بعملية تنظيم المعرفة هو اهتمام مرتفع, فقد بلغت قيمة الو�صط الح�صابي 
العامة  المئوية  والن�صبة   ,)3.67( المتغير  هذا  فقرات  حول  الدرا�صة  عينة  لجابات  العام 
73.4%. وتتفق هذه الدرا�صة مع درا�صة العمري )2004( التي خل�صت اإلى وجود علاقة بين 
لأعمال  العالية  القيمة  وبين  المعلومات,  وتكنولوجيا  المعرفة  لإدارة  الم�صترك  ال�صتخدام 

البنوك التجارية الأردنية. 

واقع تنفيذ المعرفة في الموؤ�ص�صات الاأهلية في القد�س ال�صرقية  7 .
اأ�صارت نتائج الدرا�صة كما هو وارد في الجدول )9( اإلى اأن الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س 
ال�صرقية تتبنى عملية تنفيذ المعرفة. وقد اأكد 74.1% من المبحوثين )بو�صط ح�صابي 3.70( 
على اأن الموؤ�ص�صات الأهلية تعمل على تحويل المعرفة اإلى خطط عمل, وبالتالي فاإن الموؤ�ص�صة 
اإلى خدمات جديدة, كما يوؤكد 74.1% من  تعمل على توظيف المعرفة من خلال تحويلها 
)بو�صط  العينة  اأفراد  من   %77.4 فاإن  اآخر  جانب  من   .)3.70 ح�صابي  )بو�صط  المبحوثين 
ح�صابي 3.87( يعتقدون اأن الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية ت�صتخدم المعرفة المتاحة 
ب�صورة تعزز اأداءها. وخلا�صة القول, فاإنه يلاحظ اأن الموؤ�ص�صات الأهلية تهتم بعملية تنفيذ 
هذا  فقرات  حول  الدرا�صة  عينة  لإجابات  العام  الح�صابي  الو�صط  قيمة  بلغت  فقد  المعرفة, 

المتغير )3.67(, والن�صبة المئوية العامة 75.1% وهي قيم مرتفعة اإلى حد ما.

 الجدول )9(:
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاجابات عينة الدراسة حول عملية تنفيذ المعرفة 

في المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية

المتو�صط  الفقرةت
الح�صابي

الانحراف 
%المعياري

3.700.7974.1تعمل الموؤ�ص�صة على تحويل المعرفة اإلى خطط عمل.54.

تعمل الموؤ�ص�صة على توظيف المعرفة من خلال تحويلها 55.
3.700.7974.1اإلى خدمات جديدة.

3.870.7277.4ت�صتخدم الموؤ�ص�صة المعرفة المتاحة ب�صورة تعزز اأداءها.56.

3.760.7175.1المتو�صط العام
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الاأهلية في  واقع متابعة المعرفة والرقابة عليها في الموؤ�ص�صات  8 .
القد�س ال�صرقية 

اهتماما  تولي  ال�صرقية  القد�س  في  الأهلية  الموؤ�ص�صات  اأن  اإلى  الدرا�صة  نتائج  اأ�صارت 
وا�صحا بعملية متابعة المعرفة والرقابة عليها, ويت�صح ذلك من الجدول )10(. 

 الجدول )10(:
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات عينة الدراسة حول عملية متابعة 

المعرفة والرقابة عليها  في المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية

الو�صط الفقرةت
الح�صابي

الانحراف 
%المعياري

تقوم الموؤ�ص�صة بالرد على مقترحات الأفكار الجديدة 57.
3.870.8077.4المقدمة من كوادرها المختلفة.

تقوم الموؤ�ص�صة بمتابعة جميع العمليات المرتبطة بتطبيق 58.
3.760.8675.3الأفكار المعرفية الجديدة.

تقوم الموؤ�ص�صة بمعالجة النحرافات في الأداء الفعلي عن 59.
3.740.8874.7الأداء المخطط الناجم عن تطبيق خطط العمل.

تقوم اإدارة الموؤ�ص�صة بتقويم اأداء العاملين فيها مع مراعاة 60.
3.970.9179.3اهتمامهم باكت�صاب معرفة جديدة مرتبطة باأن�صطتها.

تتابع الموؤ�ص�صة م�صتوى تطبيق العاملين لما يتعلمونه في 61.
3.990.9879.9التدريب.

اإن تطوير الموارد الب�صرية في الموؤ�ص�صة هو اأحد العنا�صر 62.
4.240.9484.7المعتمدة في قيا�س نجاح الموؤ�ص�صة.

يعد ر�صا الم�صتفيدين اأحد الموؤ�صرات المعتمدة في قيا�س 63.
4.350.8086.9نجاح الموؤ�ص�صة.

ا�صتخدام اأ�صلوب فرق العمل هو من الموؤ�صرات المعتمدة في 64.
4.120.9682.3قيا�س نجاح الموؤ�ص�صة.

4.320.7986.4تراعي الموؤ�ص�صة نظرة المواطن اإليها عند تقويم نجاحها.65.

يجري قيا�س م�صتوى تحقيق كل هدف في �صوء الأهداف 66.
3.970.8278.8المعرفية المو�صوعة.

4.030.6780.6المتو�صط العام
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يوؤكدون   )3.87 ح�صابي  )بو�صط  المبحوثين  من    %77.45 اأن  النتائج  اأظهرت  وقد 
على اأن هذه  الموؤ�ص�صات تقوم بالرد على مقترحات الأفكار الجديدة المقدمة من كوادرها 
المعرفية  الأفكار  بتطبيق  المرتبطة  العمليات  جميع  بمتابعة  تقوم  اأي�صا  وهي  المختلفة, 
بمعالجة  تقوم  الموؤ�ص�صات  هذه   اأن   )3.74 ح�صابي  )بو�صط   %74.7 اأكد  كما  الجديدة, 
الناجم عن تطبيق خطط المعرفة, وتولي  الأداء المخطط  الفعلي عن  الأداء  النحرافات في 
اإدارة الموؤ�ص�صة اهتماما وا�صحاً بتقويم اأداء العاملين مع مراعاة الهتمام باكت�صاب معرفة 
فقد  ذلك  اإلى  اإ�صافة  )بو�صط ح�صابي 3.97(,  اآراء %79.3  وفق  باأن�صطتها  جديدة مرتبطة 
اأ�صار 79.9% )بو�صط ح�صابي 3.99(  اأن هذه  الموؤ�ص�صات تتابع م�صتوى تطبيق العاملين لما 
يتعلمونه في عمليات التدريب. واأكد 84.7% )بو�صط ح�صابي 4.24( اأن ا�صتجابة المبحوثين 
ت�صير بو�صوح اإلى اأن تطوير الموارد الب�صرية في هذه  الموؤ�ص�صات الأهلية هو اأحد العنا�صر 
المعتمدة في قيا�س نجاحها, ويعتقد 86.95% من المبحوثين اأن ر�صا الم�صتفيدين يعدّ اأحد 
الموؤ�صرات المعتمدة في قيا�س نجاح الموؤ�ص�صة, في حين يعتقد 82.3% من المبحوثين )بو�صط 
ح�صابي يبلغ 4.12( اأن ا�صتخدام اأ�صلوب فرق العمل هو من الموؤ�صرات المعتمدة في قيا�س 
اأن هذه  الموؤ�ص�صات تراعي  اأكدوا على  اأن 86.4% من المبحوثين  نجاح الموؤ�ص�صة. ويلاحظ 
نظرة المواطن اإليها عند تقويم نجاحها,  ويرى 78.8% )بو�صط ح�صابي 3.94( اأنه يجري 

قيا�س م�صتوى تحقيق كل هدف في �صوء الأهداف المعرفية المو�صوعة.
اإذن, يمكن القول اإن الموؤ�ص�صات الأهلية تقوم بمتابعة المعرفة والرقابة عليها, فقد بلغت 
قيمة الو�صط الح�صابي العام لإجابة عينة الدرا�صة حول فقرات هذا المتغير )4.3(, والن�صبة 
الأهلية  الموؤ�ص�صات  اأن  �صبق  مما  ويلاحظ  مرتفعة.  ا�صتجابة  وهي   %80.6 العامة  المئوية 
تقوم بمتابعة المعرفة والرقابة عليها بدرجة عالية, فقد بلغت قيمة الو�صط الح�صابي العام 

لجابة عينة الدرا�صة حول فقرات هذا المتغير )4.03(, والن�صبة المئوية العامة %80.6.

خلا�صة نتائج ال�صوؤال البحثي الرئي�س الاأول: 9 .
القد�س  في  الأهلية  الموؤ�ص�صات  ا�صتخدام  بمدى  المتعلقة  النتائج  ا�صتعرا�س  �صوء  في 
ت�صتخدم  قطاعاتها  بجميع  الموؤ�ص�صات  هذه  اأن  يلاحظ  المعرفة,   اإدارة  لعمليات  ال�صرقية 
ا�صتخدام  مدى   )11( الجدول  ويبين  متفاوتة.  بدرجات  المختلفة  بعملياتها  المعرفة  اإدارة 

الموؤ�ص�صات الأهلية لعمليات اإدارة المعرفة لدى مختلف القطاعات.
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 الجدول )11(:
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لعمليات إدارة المعرفة

المتو�صطالعملية
 الح�صابي

الانحراف 
%المعياري

3.900.5978ت�صخي�س المعرفة
3.170.6363.4تخطيط المعرفة
3.730.7374.6تحديث المعرفة

3.880.6977.6ن�صر المعرفة
3.810.7176.2توليد المعرفة 

3.670.7173.4تنظيم المعرفة 
3.760.7175.2تطبيق المعرفة

4.030.6780.6متابعة المعرفة والرقابة عليها
 

يلاحظ من خلال الجدول )11( اأن الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية ت�صتخدم اإدارة 
المعرفة من خلال ممار�صة عملياتها المختلفة وهي: ت�صخي�س المعرفة, وتخطيط المعرفة, 
وتحديث المعرفة, ون�صر المعرفة, وتوليد المعرفة , وتنظيم المعرفة, وتنفيذ المعرفة, ومتابعة 
المعرفة والرقابة عليها. وتتفق هذه النتائج مع درا�صة حجازي )2005( التي دلت نتائجها 
على اأن المنظمات الأردنية العامة والخا�صة تمار�س عمليات اإدارة المعرفة من حيث توليد 
المعرفة والت�صارك فيها والتعلم المنظمي, وتتفق مع درا�صة اأبو فارة )2006( التي خل�صت 
اإلى اأن الم�صارف العاملة في فل�صطين تقوم بتطبيقات جوهرية للوظائف الأ�صا�صية لمدخل 

اإدارة المعرفة.

ثانيا: فاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات الاأهلية في القد�س ال�صرقية
تم في هذا الجزء تناول نتائج ال�صوؤال البحثي الرئي�س الثاني الذي ن�صه: )ما م�صتوى 
فاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية؟(, وقد تم تناول وعر�س وتحليل نتائج 
هذا ال�صوؤال الرئي�س من خلال ا�صتعرا�س فاعلية كل قطاع من قطاعات الموؤ�ص�صات الأهلية 
اأن�صطة جميع الموؤ�ص�صات الأهلية  في القد�س ال�صرقية, ثم جرى تناول وا�صتعرا�س م�صتوى 
ال�صوؤال  اإجابة  اإلى  في القد�س ال�صرقية من خلال عر�س الأ�صئلة الفرعية وتحليلها, و�صول 

البحثي الرئي�س الثاني.



مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن عشر - كانون ثاني 2010

87

القد�س  في  الاأهلية  الطفولة  قطاع  موؤ�ص�صات  اأن�صطة  فاعلية  1 .
ال�صرقية

اأ�صارت نتائج الدرا�صة اإلى اأن قطاع الطفولة في الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية 
تمكّن من تحقيق اأهدافه بدرجة مرتفعة, وهذا ما تو�صحه النتائج الواردة في الجدول )12( 
التي ت�صير اإلى درجة عالية من الفاعلية لهذا القطاع, وقد بلغت قيمة الو�صط الح�صابي العام 

لم�صتوى فاعلية اأن�صطة هذا القطاع حوالي )4.33(.

 الجدول )12(:
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمستوى فاعلية أنشطة 

المؤسسات الأهلية بالقدس الشرقية لقطاع الطفولة
الاإنحراف المعياري المتو�صط الح�صابي الفقرة

0.79 4.45 حجم الأن�صطة المجتمعية المرتبطة باأهداف الموؤ�ص�صة
0.74 4.50 ملاءمة اأن�صطة الموؤ�ص�صات مع اأهدافها.
0.66 4.18 قدرة ن�صاطات الموؤ�ص�صة على تلبية حاجات المواطن.
0.61 5.00 ر�صاك عن عدد الم�صتفيدين من موؤ�ص�صتكم.
0.73 3.73 اإ�صراك المواطن في الأن�صطة التي تقوم بها.
0.64 4.14 قدرة الموؤ�ص�صة على ا�صتقطاب المواطن  من خلال اأن�صطتها
0.70 4.00 التن�صيق مع الموؤ�ص�صات الأخرى.
0.72 3.95 الت�صبيك مع الموؤ�ص�صات الأخرى
0.87 4.00 تعزيز ممار�صة الديموقراطية في الأ�صرة.
0.58 4.64 تنمية قدرات الأطفال
0.72 4.32 حماية الأطفال من ال�صتغلال.
0.81 5.00 ا�صتثارة الوعي المجتمعي لحقوق الطفل.

في  الاأهلية  ال�صحي  القطاع  موؤ�ص�صات  اأن�صطة  فاعلية  م�صتوى  2 .
القد�س ال�صرقية

القد�س  في  الأهلية  الموؤ�ص�صات  في  ال�صحي  القطاع  اأن  اإلى  الدرا�صة  نتائج  اأ�صارت 
قيمة  بلغت  وقد   ,)13( الجدول  من  يت�صح  كما  متو�صطة  بدرجة  اأهدافه  حقق  قد  ال�صرقية 

الو�صط الح�صابي العام لم�صتوى فاعلية اأن�صطة هذا القطاع حوالي )3.37(.



88

العلاق��ة ب��ن عملي��ات إدارة المعرف��ة وفاعلي��ة 
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 الجدول )13(:
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى فاعلية أنشطة مؤسسات القطاع 

الصحي الأهلية بالقدس الشرقية 
الاإنحراف المعياري المتو�صط الح�صابي الفقرة

1.17 3.38 حجم الأن�صطة المجتمعية المرتبطة باأهداف الموؤ�ص�صة.

0.90 3.62 ملاءمة اأن�صطة الموؤ�ص�صات مع اأهدافها.

0.85 3.62 قدرة ن�صاطات الموؤ�ص�صة على تلبية حاجات المواطن.

0.94 3.35 ر�صاك عن عدد الم�صتفيدين من موؤ�ص�صتكم.

0.94 3.19 اإ�صراك المواطن في الأن�صطة التي تقوم بها.

0.98 3.38 قدرة الموؤ�ص�صة على ا�صتقطاب المواطن  من خلال اأن�صطتها.

0.92 3.58 التن�صيق مع الموؤ�ص�صات الأخرى.

1.30 3.50 الت�صبيك مع الموؤ�ص�صات الأخرى.

0.90 3.19 تعزيز التنمية من خلال الأن�صطة المختلفة.

1.26 3.19 رفع م�صتوى الم�صاركة الجمعية للفئات الجتماعية.

0.95 3.46 رفع م�صتوى الوعي ال�صحي لدى المواطنين.

0.95 3.46 الك�صف المبكر للاأمرا�س.

0.99 3.42 تقديم الخدمات ال�صحية للمواطنين.

1.46 2.85 التقليل من الأمرا�س.

3.37 الو�صط الح�صابي العام

م�صتوى فاعلية اأن�صطة موؤ�ص�صات القطاع الن�صوي الاأهلية في القد�س  3 .
ال�صرقية

اأ�صارت نتائج الدرا�صة اإلى اأن القطاع الن�صوي في الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية 
يحقق اأهدافه بدرجة كبيرة كما يو�صح الجدول )14(, وقد بلغت قيمة الو�صط الح�صابي العام 

لم�صتوى فاعلية اأن�صطة موؤ�ص�صات القطاع الن�صوي حوالي )4.05(.
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 الجدول )14(:
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى فاعلية أنشطة مؤسسات القطاع 

النسوي الأهلية بالقدس الشرقية 
الاإنحراف المعياري المتو�صط الح�صابي الفقرة

0.75 3.90 حجم الأن�صطة المجتمعية المرتبطة باأهداف الموؤ�ص�صة.
0.50 4.48 ملاءمة اأن�صطة الموؤ�ص�صات مع اأهدافها.
0.54 4.95 قدرة ن�صاطات الموؤ�ص�صة على تلبية حاجات المواطن.
0.84 3.95 ر�صاك عن عدد الم�صتفيدين من موؤ�ص�صتكم.
0.87 3.52 اإ�صراك المواطن في الأن�صطة التي تقوم بها.
0.48 3.86 قدرة الموؤ�ص�صة على ا�صتقطاب المواطن  من خلال اأن�صطتها.
0.85 4.48 التن�صيق مع الموؤ�ص�صات الأخرى.
1.80 3.33 الت�صبيك مع الموؤ�ص�صات الأخرى.
0.68 3.90 تعزيز ممار�صة الديموقراطية في الأ�صرة.
0.67 3.39 تعزيز التنمية من خلال الأن�صطة المختلفة.
0.64 3.71 تح�صين م�صتوى وعي المواطن.
0.63 4.00 تمكين المراأة في المجتمع المحلي.
0.55 4.00 تطوير مكانة المراأة الفل�صطينية.
0.75 4.19 تدريب المراأة.
0.79 3.86 م�صاركة المراأة في العمل التنموي.
0.84 4.00 اإعداد قيادات ن�صائية.
0.93 4.43 الدفاع عن حقوق المراأة.
0.94 4.24 تطوير القيادات الن�صائية ال�صبابية.
0.89 4.24 تنمية قدرات الفتيات.

4.05 الو�صط الح�صابي العام

م�صتوى فاعلية اأن�صطة موؤ�ص�صات قطاع الجمعيات الخيرية الاأهلية  4 .
في القد�س ال�صرقية

ك�صفت نتائج الدرا�صة اأن موؤ�ص�صات قطاع الجمعيات الخيرية الأهلية في القد�س ال�صرقية  
حققت بع�س اأهدافها بدرجة كبيرة, وحققت بع�س اأهدافها بدرجة متو�صطة, ويت�صح ذلك 
من الجدول )15(. وقد بلغت قيمة الو�صط الح�صابي العام لم�صتوى فاعلية اأن�صطة موؤ�ص�صات 

القطاع الن�صوي حوالي )3.6(.
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أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية
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 الجدول )15(:
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى فاعلية أنشطة مؤسسات قطاع 

الجمعيات الخيرية الأهلية بالقدس الشرقية 
الانحراف المعياري الو�صط الح�صابي

0.90 4.45 حجم الأن�صطة المجتمعية المرتبطة باأهداف الموؤ�ص�صة.
0.80 3.82 ملاءمة اأن�صطة الموؤ�ص�صات مع اأهدافها.
0.67 3.50 قدرة ن�صاطات الموؤ�ص�صة على تلبية حاجات المواطن.
0.86 3.45 ر�صاك عن عدد الم�صتفيدين من موؤ�ص�صتكم.
1.82 3.14 اإ�صراك المواطن في الأن�صطة التي تقوم بها.
0.74 3.50 قدرة الموؤ�ص�صة على ا�صتقطاب المواطن من خلال اأن�صطتها.
0.97 4.00 التن�صيق مع الموؤ�ص�صات الأخرى.
1.14 3.82 الت�صبيك مع الموؤ�ص�صات الأخرى.
0.96 3.45 تعزيز ممار�صة الديموقراطية في الأ�صرة.
0.94 3.27 تعزيز ممار�صة الديموقراطية في المجتمع.
1.82 3.14 تعزيز التنمية من خلال الأن�صطة المختلفة.
0.78 3.32 رفع م�صتوى الم�صاركة الجمعية للفئات الجتماعية.
0.87 3.23 تح�صين م�صتوى وعي المواطن.

0.92 3.23 رفع م�صتوى الوعي التنموي للقطاعات المختلفة في 
المجتمع المحلي.

0.83 3.27 رفع م�صتوى الوعي الثقافي للقطاعات المختلفة في 
محافظة القد�س.

0.92 3.36 رفع الم�صتوى الجتماعي للقطاعات المختلفة في محافظة 
القد�س

0.99 3.68 تعزيز اأهمية ممار�صة العمل التطوعي.
1.18 3.45 تح�صين الو�صع القت�صادي ل�صكان محافظة القد�س.
0.90 4.45 دعم الأ�صر الفقيرة.
1.29 4.45 تحقيق التكافل الجتماعي بين الأفراد.

3.6 الو�صط الح�صابي العام

توى فاعلية اأن�صطة موؤ�ص�صات قطاع حقوق الاإن�صان الاأهلية في  م�ص. 5
القد�س ال�صرقية

تو�صلت هذه الدرا�صة اإلى اأن موؤ�ص�صات قطاع حقوق الإن�صان الأهلية في القد�س ال�صرقية 
تمكنت من تحقيق اأهدافها بدرجة كبيرة, واأظهرت النتائج تحقق درجة عالية من الفاعلية 
لهذه الموؤ�ص�صات كما يو�صح الجدول )16(, وقد بلغت قيمة الو�صط الح�صابي العام لم�صتوى 

فاعلية هذا القطاع حوالي )4.02(.



مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن عشر - كانون ثاني 2010

91

 الجدول )16(:
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى فاعلية أنشطة مؤسسات قطاع حقوق 

الإنسان الأهلية بالقدس الشرقية 
الاإنحراف المعياري المتو�صط الح�صابي الفقرات

0.64 4.14 حجم الأن�صطة المجتمعية المرتبطة باأهداف 
الموؤ�ص�صة

0.61 4.23 ملاءمة اأن�صطة الموؤ�ص�صات مع اأهدافها.
0.80 3.82 قدرة ن�صاطات الموؤ�ص�صة على تلبية حاجات المواطن.
0.99 3.68 ر�صاك عن عدد الم�صتفيدين من موؤ�ص�صتكم.
0.79 3.36 اإ�صراك المواطن في الأن�صطة التي تقوم بها.

0.59 3.60 قدرة الموؤ�ص�صة على ا�صتقطاب المواطن  من خلال 
اأن�صطتها

0.79 4.45 التن�صيق مع الموؤ�ص�صات الأخرى.
0.84 4.45 الت�صبيك مع الموؤ�ص�صات الأخرى
0.85 3.36 تعزيز ممار�صة الديموقراطية في الأ�صرة.
0.72 3.95 تعزيز ممار�صة الديموقراطية في المجتمع
0.90 3.95 رفع م�صتوى الم�صاركة الجمعية للفئات الجتماعية.
0.61 4.00 تح�صين م�صتوى وعي المواطن

0.64 3.86 رفع م�صتوى الوعي الثقافي للقطاعات المختلفة في 
محافظة القد�س.

0.66 3.82 رفع الم�صتوى الجتماعي للقطاعات المختلفة في 
محافظة القد�س.

1.19 4.00 تعزيز اأهمية ممار�صة العمل التطوعي.
0.98 3.60 عمل درا�صات في المجال.
0.84 4.45 دعم وحدة المجتمع المقد�صي.
0.92 5.00 تعزيز �صمود الأهل في مدينة القد�س.
0.95 3.68 بناء قدرات الموؤ�ص�صات.
0.72 4.45 تعريف المواطنين بحقوقهم.
0.55 4.27 عقد دورات تثقيفية لتفعيل المجتمع المدني.
0.63 4.27 توطيد مبداأ احترام القانون

0.73 4.27 توطيد مبداأ احترام حقوق الإن�صان في المجتمع 
الفل�صطيني.

1.29 3.95 الدفاع عن �صحايا النتهاكات.
4.02 الو�صط الح�صابي العام



92

العلاق��ة ب��ن عملي��ات إدارة المعرف��ة وفاعلي��ة 
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م�صتوى فاعلية اأن�صطة موؤ�ص�صات قطاع البنية التحتية الاأهلية في  6 .
القد�س ال�صرقية

القد�س  في  الأهلية  التحتية  البنية  قطاع  موؤ�ص�صات  اأن  اإلى  الدرا�صة  نتائج  اأ�صارت 
ال�صرقية تحقق اأهدافها بدرجة كبيرة, وقد اأظهرت النتائج فاعلية هذا القطاع بدرجة كبيرة 
العام لم�صتوى فاعلية هذا  الو�صط الح�صابي  بلغت قيمة  كما يتبين من الجدول )17(, وقد 

القطاع حوالي )3.64(.
 الجدول )17(:

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى فاعلية أنشطة مؤسسات قطاع البنية 
التحتية الأهلية بالقدس الشرقية

الاإنحراف المعياري المتو�صط الح�صابي الفقرات

0.68 3.65 حجم الأن�صطة المجتمعية المرتبطة باأهداف الموؤ�ص�صة

0.65 3.95 ر�صاك عن عدد الم�صتفيدين من موؤ�ص�صتكم.

0.97 3.25 اإ�صراك المواطن في الأن�صطة التي تقوم بها.

0.95 3.20 قدرة الموؤ�ص�صة على ا�صتقطاب المواطن من خلال 
اأن�صطتها

0.99 3.40 تعزيز التنمية من خلال الأن�صطة المختلفة

1.70 3.25 رفع م�صتوى الوعي التنموي للقطاعات المختلفة في 
المجتمع المحلي.

1.14 3.60 الدفاع عن ممتلكات المواطن الفل�صطيني في محافظة 
القد�س.

1.12 3.50 تطوير قطاع ال�صكان على مختلف م�صتوياتها في 
محافظة القد�س.

1.16 3.75 دعم ق�صية ال�صكان على مختلف م�صتوياتها في 
محافظة القد�س.

1.00 3.95 الدفاع عن الهوية الفل�صطينية.

0.97 4.00 الحفاظ على الأر�س.

0.70 4.20 تطوير البنية التحتية في محافظة القد�س.

3.64 الو�صط الح�صابي العام
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م�صتوى. 7 فاعلية اأن�صطة موؤ�ص�صات قطاع الثقافة والفن الاأهلية في 
القد�س ال�صرقية

اأ�صارت نتائج الدرا�صة اإلى اأن موؤ�ص�صات قطاع الثقافة والفن الأهلية في القد�س ال�صرقية 
قد حققت اأهدافها بدرجة كبيرة كما يتبين من الجدول )18(, وقد بلغت قيمة الو�صط الح�صابي 

العام لم�صتوى فاعلية هذا القطاع حوالي )3.74(.

 الجدول )18(:
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى فاعلية أنشطة مؤسسات قطاع الثقافة 

والفن الأهلية بالقدس الشرقية 
الاإنحراف المعياري المتو�صط الح�صابي الفقرات

0.89 3.50 حجم الأن�صطة المجتمعية المرتبطة باأهداف الموؤ�ص�صة
0.51 4.50 ملاءمة اأن�صطة الموؤ�ص�صات مع اأهدافها.
0.65 4.00 قدرة ن�صاطات الموؤ�ص�صة على تلبية حاجات المواطن.
0.76 3.95 ر�صاك عن عدد الم�صتفيدين من موؤ�ص�صتكم.
1.56 3.45 اإ�صراك المواطن في الأن�صطة التي تقوم بها.
0.72 3.90 قدرة الموؤ�ص�صة على ا�صتقطاب المواطن من خلال اأن�صطتها
0.89 3.95 التن�صيق مع الموؤ�ص�صات الأخرى.
0.86 4.00 الت�صبيك مع الموؤ�ص�صات الأخرى
1.00 3.50 تعزيز ممار�صة الديموقراطية في الأ�صرة.
0.91 3.25 تعزيز ممار�صة الديموقراطية في المجتمع
0.75 3.40 تعزيز التنمية من خلال الأن�صطة المختلفة
0.81 3.35 رفع م�صتوى الم�صاركة الجمعية للفئات الجتماعية.

0.92 3.30 رفع م�صتوى الوعي التنموي للقطاعات المختلفة في 
المجتمع المحلي.

0.93 3.65 رفع م�صتوى الوعي الثقافي للقطاعات المختلفة في 
محافظة القد�س.

1.23 2.40 عمل درا�صات في المجال.
0.93 4.15 اإحياء التراث الفل�صطيني.
1.14 4.15 ت�صجيع الحياة الثقافية في محافظة القد�س.
1.89 4.15 الرتقاء بالثقافة الفل�صطينية.
1.99 4.50 رفع م�صتوى الإبداع عند المواطن المقد�صي.

3.74 الو�صط الح�صابي العام
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م�صتوى فاعلية اأن�صطة موؤ�ص�صات قطاع ذوي الاحتياجات الخا�صة  8 .
الاأهلية في القد�س ال�صرقية 

اأن موؤ�ص�صات قطاع ذوي الحتياجات الخا�صة  في مدينة  يلاحظ من الجدول )19( 
القد�س ا�صتطاعت اأن تنجز العديد من الأهداف التي ر�صمتها من خلال الفعاليات والأن�صطة 
المختلفة وهي بذلك اأثبتت فعاليتها ونجاعتها, واأكدت النتائج اأن موؤ�ص�صات قطاع الثقافة 
والفن  الأهلية في القد�س ال�صرقية حققت اأهدافها بدرجة كبيرة, وقد اأظهرت النتائج فاعلية 
هذا القطاع ب�صورة كبيرة, وبلغت قيمة الو�صط الح�صابي العام لم�صتوى فاعلية هذا القطاع 

حوالي )4.05(.
 الجدول )19(:

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال فاعلية أنشطة المؤسسات الأهلية 
بالقدس الشرقية لقطاع ذوي الاحتياجات الخاصة

الاإنحراف المعياري المتو�صط الح�صابي الفقرات

0.84 3.93 حجم الأن�صطة المجتمعية المرتبطة باأهداف الموؤ�ص�صة
0.69 4.14 ملاءمة اأن�صطة الموؤ�ص�صات مع اأهدافها.
0.73 4.27 قدرة ن�صاطات الموؤ�ص�صة على تلبية حاجات المواطن.
0.66 3.93 ر�صاك عن عدد الم�صتفيدين من موؤ�ص�صتكم.
0.78 3.63 اإ�صراك المواطن في الأن�صطة التي تقوم بها.
0.59 3.93 قدرة الموؤ�ص�صة على ا�صتقطاب المواطن  من خلال اأن�صطتها
1.11 4.13 التن�صيق مع الموؤ�ص�صات الأخرى.
1.52 3.97 الت�صبيك مع الموؤ�ص�صات الأخرى
0.68 3.97 تعزيز التنمية من خلال الأن�صطة المختلفة
0.72 4.28 دمج ذوي الحتياجات الخا�صة في المجتمع المحلي
0.85 3.83 تنمية القدرات العقلية لذوي الحتياجات الخا�صة.
0.85 4.00 توفير الأجهزة المنا�صبة لذوي الحتياجات الخا�صة.
0.83 4.14 تاأهيل ذوي الحتياجات الخا�صة.
0.65 4.28 زيادة الوعي المجتمعي لق�صية ذوي الحتياجات الخا�صة

0.68 4.27 زيادة الوعي المجتمعي بكيفية التعامل مع ذوي 
الحتياجات الخا�صة.

4.05 الو�صط الح�صابي العام
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خلا�صة نتائج ال�صوؤال البحثي الرئي�س الثاني
ما  ن�صه:  )الذي  الثاني  الرئي�س  البحثي  بال�صوؤال  المتعلقة  الدرا�صة  نتائج  اأظهرت  لقد 
اأن الموؤ�ص�صات الأهلية في  اأن�صطة الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية؟(  م�صتوى فاعلية 
ال�صنوات  خلال  المختلفة  اأن�صطتها  خلال  من  اأهدافها  تحقيق  في  نجحت  ال�صرقية  القد�س 

الخم�س الأخيرة, وهناك اأ�صباب متعددة �صاعدت في ذلك منها:
	•الظروف ال�صيا�صية وغياب البلدية العربية: اإن الأو�صاع الخا�صة التي تمر بها مدينة 
اأن�صطتها  لتكثيف  الأهلية  الموؤ�ص�صات  دفعت  الخا�صة  ال�صيا�صية  ومكانتها  القد�س 
المتنوعة, وهذه النتائج تتفق مع درا�صة عبده )2005( التي تو�صلت اإلى اأن الموؤ�ص�صات 
الأهلية قادرة على تقويم و�صعها واحتياجاتها لتح�صين و�صعها في تقديم الخدمات.

ال�صرقية  القد�س  في  الأهلية  الموؤ�ص�صات  حظيت  لقد  المتعددة:  الم�صادر  من  التمويل   •	
بتمويل من الم�صادر المتعددة, وهذا �صاعدها في القيام باأن�صطتها واإنجاز اأهدافها.

	•تفاعل المواطنين مع تلك الموؤ�ص�صات والتفافهم حولها.   
	•تنوع الموؤ�ص�صات وتنوع الخدمات التي تلبي احتياجات المواطن في مدينة القد�س.

اإ�صراكا  اأن هناك  الثاني  الرئي�س  بال�صوؤال  المتعلقة  الدرا�صة  نتائج  ويلاحظ من خلال 
للمواطن في الأن�صطة المتعددة لدى جميع القطاعات, وهذا يعك�س نظرة الموؤ�ص�صات للتنمية, 
لأن من �صروط  التنمية اإ�صراك المواطن في البناء وفي الأن�صطة. ويلاحظ اأي�صا اأن الموؤ�ص�صات 
الأهلية في محافظة القد�س قادرة على التن�صيق والت�صبيك فيما بينها وهذه النتيجة تختلف 
مع درا�صة عبده )2005( التي تو�صلت اإلى اأن التن�صيق ما بين الموؤ�ص�صات الأهلية في مدينة 
القد�س ال�صرقية دون الم�صتوى المطلوب. من هنا يلاحظ اأن الموؤ�ص�صات الأهلية بقطاعاتها 
وا�صتطاعت  اأهدافها,  تتلاءم مع  التي  اأن�صطتها  اأثبتت نجاعتها وفعاليتها من خلال  كافة 

ا�صتقطاب المواطنين من خلال برامجها المتعددة.

ثالثا: معوقات تطبيق اإدارة المعرفة في الموؤ�ص�صات الاأهلية في القد�س 
ال�صرقية

تناول هذا المحور نتائج ال�صوؤال البحثي الرئي�س الثالث )الذي ن�صه: ما المعوقات التي 
تحول دون تطبيق اإدارة المعرفة في الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية؟(

وي�صتدل من الجدول )20( اأن هناك عددا من المعوقات التي تحول دون تطبيق اإدارة 
المعرفة في الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية, ومن هذه المعوقات: عدم وجود اإدراك 
كاف لمفهوم اإدارة المعرفة )وفقا لآراء 69.6%(, وعدم وجود اإدراك كاف لدور اإدارة المعرفة 
)وفقا لآراء 67.9%(, فعلى الرغم من اأن الموؤ�ص�صات الأهلية تطبق جزئيا مدخل اإدارة المعرفة, 

غير اأنه ما زال هناك فهم غير كاف لهذا المفهوم.
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 الجدول )20(:
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لواقع معيقات تطبيق إدارة المعرفة

الو�صط الفقراتت
الح�صابي

الانحراف 
%المعياري

3.481.2269.6عدم وجود ادراك كاف لمفهوم اإدارة المعرفة67.

3.41.2367.9عدم وجود ادراك كاف لدور اإدارة المعرفة68.

2.751.1855.1عدم وجود قيادة عليا تدعم اإدارة المعرفة69.

3.371.1767.4عدم وجود الموارد المنا�صبة لتطبيق نظام اإدارة المعرفة.74.

2.691.1853.8الفتقار اإلى التدريب المتعلق باإدارة المعرفة70.

اإدارة المعرفة )وفقا لآراء  ومن المعوقات اأي�صا عدم وجود الموارد المنا�صبة لتطبيق 
69.6%(, على �صبيل المثال فاإن قلة الموارد المالية تجعل الموؤ�ص�صات الأهلية غير قادرة على 
�صراء المعرفة من الخارج, وعلى ا�صتقطاب خبراء المعرفة في تلك الموؤ�ص�صات, ويجعلها غير 
قادرة على تاأهيل العاملين, كذلك الأمر بالن�صبة للموارد الب�صرية, اإذ اإن قلة الموارد الب�صرية 
تعوق تطور تلك الموؤ�ص�صات وتمنعها من تحقيق اأهدافها وا�صتخدامها لإدارة المعرفة. ويرى 
55.1% من المبحوثين اأن عدم وجود قيادة عليا تدعم اإدارة المعرفة يعدّ عائقا اأمام تطبيق 
اإدارة المعرفة, ويوؤكد 53.8% على اأن الفتقار اإلى التدريب المتعلق باإدارة المعرفة هو من 

المعيقات الرئي�صة لتطبيق مدخل اإدارة المعرفة.
ومن اأجل �صمان نجاح ممار�صة اإدارة المعرفة فاإنه ينبغي على القيادات العليا اأن تدعم 
اإدارة المعرفة, واأن تتيح ممار�صة وتطبيق اإدارة المعرفة ب�صورة متكاملة, وهي التي تتيح 
والجتماعية  القت�صادية  اللجنة  درا�صة  تتفق مع  النتيجة  ون�صرها. وهذه  المعرفة  تبادل 
لغربي اآ�صيا )2004( التي تعتقد اأن القيادة هي القيمة العليا في اإدارة المعرفة, واأن نجاح 
درا�صة مع  النتيجة  هذه  وتتفق  لها.  العليا  القيادة  دعم  مدى  على  يتوقف  المعرفة  اإدارة 
والتجاهات  المعرفة  اإدارة  اأنظمة  نجاح  اأن  يرى  الذي   Roman-Velazquez (2004)
ال�صتراتيجية تكمن في توزيع المعرفة على م�صتويات هرمية متعددة في الموؤ�ص�صة اأو وحدة 
العمل, واأن نجاعة اإدارة المعرفة ل تكمن في ا�صتخدام تكنولوجيا حديثة فقط, واإنما يتحتم 

وجود تفهم وم�صاركة للعن�صر الب�صري في المنظمة التي يعملون بها. 
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المبحث الخامس: فحص الفرضيات

اأن�صطة  وفاعلية  المعرفة  ت�صخي�س  واقع  بين  العلاقة  فح�س  اأولا: 
الفر�صية  تن�س  الاأولى(:  )الفر�صية  ال�صرقية  القد�س  في  الاأهلية  الموؤ�ص�صات 
الأولى على عدم وجود علاقة معنوية عند م�صتوى الدللة الإح�صائية )α≤0.05( بين واقع 

ت�صخي�س المعرفة وفاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية.

ولفح�س هذه الفر�صية فقد ا�صتخرجت قيمة معامل ارتباط بير�صون للعلاقة بين واقع 
من  ال�صرقية,  القد�س  في  الأهلية  الموؤ�ص�صات  اأن�صطة  وفاعلية  جهة,  من  المعرفة,  ت�صخي�س 
جهة اأخرى. ويت�صح من الجدول )21( اأن قيمة معامل ارتباط بير�صون بلغت )0.279( وهي 
دالة اإح�صائيا عند م�صتوى الدللة )α≤0.05(, وبذلك يمكن القول اإن الفر�صية ال�صفرية لم 
تتحقق, وتحققت الفر�صية البديلة, وهذه النتيجة توؤكد وجود علاقة معنوية )جوهرية( بين  

واقع ت�صخي�س المعرفة وبين فاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية.

 الجدول )21(:
نتائج فحص الفرضية الأولى

فاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات عملية ت�صخي�س المعرفة
الاأهلية في القد�س ال�صرقية

عملية ت�صخي�س المعرفة

 (**) 10.279معامل ارتباط بير�صون

00.000م�صتوى الدللة

182182العدد

فاعلية اأن�صطة 
الموؤ�ص�صات الأهلية في 

القد�س ال�صرقية

1 (**) 0.279معامل ارتباط بير�صون

0.0000م�صتوى الدللة

182182العدد
(α≤0.05)  دال احصائيا عند مستوى الدلالة *
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اأن�صطة  وفاعلية  المعرفة  تخطيط  واقع  بين  العلاقة  فح�س  ثانيا: 
الموؤ�ص�صات الاأهلية في القد�س ال�صرقية )الفر�صية الثانية(: تن�س الفر�صية الثانية 
على عدم وجود علاقة معنوية عند م�صتوى عند م�صتوى الدللة الإح�صائية )α≤0.05( بين 

واقع تخطيط المعرفة وفاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية.
وقد فُح�صت هذه الفر�صية من خلال ح�صاب قيمة معامل ارتباط بير�صون للعلاقة بين 
واقع تخطيط المعرفة, من جهة, وفاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية, من 
جهة اأخرى. ويو�صح الجدول )22( اأن قيمة معامل ارتباط بير�صون بلغت )0.340( وهي 
دالة اإح�صائيا عند م�صتوى الدللة )α≤0.05(, وبذلك يمكن القول اإن الفر�صية ال�صفرية لم 
تتحقق, وتحققت الفر�صية البديلة, وهذه النتيجة توؤكد وجود علاقة معنوية )جوهرية( بين  

واقع تخطيط المعرفة وفاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية.
 الجدول )22(:

نتائج فحص الفرضية الثانية
عملية تخطيط 

المعرفة
فاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات 
الاأهلية في القد�س ال�صرقية

عملية تخطيط المعرفة

 (**) 10.340معامل ارتباط بير�صون

00.000م�صتوى الدللة

182182العدد

فاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات 
الأهلية في القد�س ال�صرقية

1 (**) 0.340معامل ارتباط بير�صون

0.0000م�صتوى الدللة

182182العدد

(α≤0.05)  دال احصائيا عند مستوى الدلالة *

اأن�صطة  وفاعلية  المعرفة  تحديث  واقع  بين  العلاقة  فح�س  ثالثا: 
الموؤ�ص�صات الاأهلية في القد�س ال�صرقية )الفر�صية الثالثة(: تن�س الفر�صية الثالثة 
على عدم وجود علاقة معنوية عند م�صتوى الدللة الإح�صائية )α≤0.05( بين واقع تحديث 
المعرفة وفاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية. وللو�صول اإلى م�صتوى هذه 
العلاقة )ان وجدت(, فقد جرى فح�س هذه الفر�صية من خلال ح�صاب قيمة معامل ارتباط 
بير�صون للعلاقة بين واقع تحديث المعرفة, من جهة, وفاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات الأهلية في 
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ارتباط بير�صون  اأن قيمة معامل  اأخرى. ويو�صح الجدول )23(  ال�صرقية, من جهة  القد�س 
بلغت )0.282( وهي دالة اإح�صائيا عند م�صتوى الدللة )α≤0.05(, وبذلك يمكن القول اإن 
الفر�صية ال�صفرية لم تتحقق, وتحققت الفر�صية البديلة, وهذه النتيجة توؤكد وجود علاقة 
معنوية )جوهرية( بين  واقع تحديث المعرفة وفاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س 

ال�صرقية.
 الجدول )23(:

نتائج فحص الفرضية الثالثة

عملية تحديث  
المعرفة

فاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات 
الاأهلية في القد�س ال�صرقية

عملية تحديث المعرفة

  (**) 0.282    1معامل ارتباط بير�صون

0.000    0م�صتوى الدللة

182   182العدد

فاعلية اأن�صطة 
الموؤ�ص�صات الأهلية في 

القد�س ال�صرقية

 1 (**) 0.282معامل ارتباط بير�صون

 0  0.000م�صتوى الدللة

  182  182العدد
(α≤0.05)  دال احصائيا عند مستوى الدلالة *

رابعا: فح�س العلاقة بين واقع ن�صر المعرفة، من جهة، وفاعلية اأن�صطة 
الموؤ�ص�صات الاأهلية في القد�س ال�صرقية، من جهة اخرى )الفر�صية الرابعة(: 
الإح�صائية  الدللة  م�صتوى  عند  معنوية  علاقة  وجود  عدم  على  الرابعة  الفر�صية  تن�س 
)α≤0.05( بين واقع ن�صر المعرفة وفاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية.

الفر�صية  هذه  فح�س  جرى  فقد  وجدت(,  )ان  العلاقة  هذه  م�صتوى  اإلى  وللو�صول 
من خلال ح�صاب قيمة معامل ارتباط بير�صون للعلاقة بين واقع ن�صر المعرفة, من جهة, 
الجدول  اأخرى. ويو�صح  ال�صرقية, من جهة  القد�س  الأهلية في  الموؤ�ص�صات  اأن�صطة  وفاعلية 
م�صتوى  عند  اإح�صائيا  دالة  وهي   )0.349( بلغت  بير�صون  ارتباط  معامل  قيمة  اأن   )24(
الدللة )α≤0.05(, وبذلك يمكن القول اإن الفر�صية ال�صفرية لم تتحقق, وتحققت الفر�صية 
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البديلة, وهذه النتيجة توؤكد وجود علاقة معنوية )جوهرية( بين واقع ن�صر المعرفة وفاعلية 
اأن�صطة هذه الموؤ�ص�صات.

 الجدول )24(:
نتائج فحص الفرضية الرابعة

عملية ن�صر 
المعرفة

فاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات 
الاأهلية في القد�س ال�صرقية

عملية ن�صر وتقا�صم 
وتوزيع

  (**) 0.349    1معامل ارتباط بير�صون

0.000    0م�صتوى الدللة

182   182العدد

فاعلية اأن�صطة 
الموؤ�ص�صات الأهلية في 

القد�س ال�صرقية

 1  (**) 0.349معامل ارتباط بير�صون

 0  0.000م�صتوى الدللة

  182  182العدد

(α≤0.05)  دال احصائيا عند مستوى الدلالة *

، من جهة، وفاعلية  العلاقة بين واقع توليد المعرفة  خام�صا: فح�س 
)الفر�صية  اخرى  ال�صرقية، من جهة  القد�س  الاأهلية في  الموؤ�ص�صات  اأن�صطة 
تن�س الفر�صية الخام�صة على عدم وجود علاقة معنوية عند م�صتوى الدللة  الخام�صة(: 
الأهلية في  الموؤ�ص�صات  اأن�صطة  وفاعلية  المعرفة   توليد  واقع  بين   )α≤0.05( الإح�صائية 

القد�س ال�صرقية.

وقد فُح�صت هذه الفر�صية من خلال ح�صاب قيمة معامل ارتباط بير�صون للعلاقة بين 
واقع توليد المعرفة , من جهة, وفاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية, من 
جهة اأخرى. ويو�صح الجدول )25( اأن قيمة معامل ارتباط بير�صون بلغت )0.377( وهي 
دالة اإح�صائيا عند م�صتوى الدللة )α≤0.05(, وبذلك يمكن القول اإن الفر�صية ال�صفرية لم 
تتحقق, وتحققت الفر�صية البديلة, وهذه النتيجة توؤكد وجود علاقة معنوية )جوهرية( بين 

واقع توليد المعرفة , وفاعلية اأن�صطة هذه الموؤ�ص�صات الأهلية.
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 الجدول )25(:
نتائج فحص الفرضية الخامسة
عملية توليد 

المعرفة 
فاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات 
الاأهلية في القد�س ال�صرقية

  (**) 0.377    1معامل ارتباط بير�صونعملية توليد واكت�صاب

0.000    0م�صتوى الدللة

182   182العدد

فاعلية اأن�صطة 
الموؤ�ص�صات الأهلية في 

القد�س ال�صرقية

 1 (**) 0.377معامل ارتباط بير�صون

 0  0.000م�صتوى الدللة

  182  182العدد

(α≤0.05)   دال احصائيا عند مستوى الدلالة *

وفاعلية  من جهة،  المعرفة،  تنظيم  واقع  بين  العلاقة  فح�س  �صاد�صا: 
)الفر�صية  اأخرى  ال�صرقية، من جهة  القد�س  الاأهلية في  الموؤ�ص�صات  اأن�صطة 
تن�س الفر�صية ال�صاد�صة على عدم وجود علاقة معنوية عند م�صتوى الدللة  ال�صاد�صة(: 
في  الأهلية  الموؤ�ص�صات  اأن�صطة  وفاعلية  المعرفة  تنظيم  واقع  بين   )α≤0.05( الإح�صائية 

القد�س ال�صرقية.

من  الفر�صية  هذه  فُح�صت  فقد  المذكورين,  المتغيرين  بين  العلاقة  طبيعة  ولقيا�س 
جهة,  من  المعرفة,  تنظيم  واقع  بين  للعلاقة  بير�صون  ارتباط  معامل  قيمة  ح�صاب  خلال 
الجدول  اأخرى. ويو�صح  ال�صرقية, من جهة  القد�س  الأهلية في  الموؤ�ص�صات  اأن�صطة  وفاعلية 
م�صتوى  عند  اإح�صائيا  دالة  وهي   )0.360( بلغت  بير�صون  ارتباط  معامل  قيمة  اأن   )26(
الدللة )α≤0.05(, وبذلك يمكن القول اإن الفر�صية ال�صفرية لم تتحقق, وتحققت الفر�صية 
المعرفة  تنظيم  واقع  بين  )جوهرية(  معنوية  علاقة  وجود  توؤكد  النتيجة  وهذه  البديلة, 

وفاعلية اأن�صطة هذه الموؤ�ص�صات.
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العلاق��ة ب��ن عملي��ات إدارة المعرف��ة وفاعلي��ة 

أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية
د. يوس��ف أب��و فارة
أ. حمد خليل عليان

 الجدول )26(:
نتائج فحص الفرضية السادسة

عملية توليد 
المعرفة 

فاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات 
الأهلية في القد�س ال�صرقية

عملية تنظيم وتخزين 
وا�صترجاع

 (**)  10.360معامل ارتباط بير�صون

00.000م�صتوى الدللة

182182العدد

فاعلية اأن�صطة 
الموؤ�ص�صات الأهلية في 

القد�س ال�صرقية

1 (**) 0.360معامل ارتباط بير�صون

0.0000م�صتوى الدللة

182182العدد

(α≤0.05)   دال احصائيا عند مستوى الدلالة *

اأن�صطة  وفاعلية  المعرفة  تنفيذ  واقع  بين  العلاقة  فح�س  �صابعا: 
الفر�صية  تن�س  ال�صابعة(:  )الفر�صية  ال�صرقية  القد�س  الاأهلية في  الموؤ�ص�صات 
الإح�صائية )α≤0.05( بين  الدللة  م�صتوى  ال�صابعة على عدم وجود علاقة معنوية عند 

واقع تنفيذ المعرفة, وفاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية.

وقد فُح�صت هذه الفر�صية من خلال ح�صاب قيمة معامل ارتباط بير�صون للعلاقة بين 
واقع تنفيذ المعرفة, من جهة, وفاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية, من 
جهة اأخرى. ويو�صح الجدول )27( اأن قيمة معامل ارتباط بير�صون بلغت )0.365( وهي 
دالة اإح�صائيا عند م�صتوى الدللة )α≤0.05(, وبذلك يمكن القول اإن الفر�صية ال�صفرية لم 
تتحقق, وتحققت الفر�صية البديلة, وهذه النتيجة توؤكد وجود علاقة معنوية بين واقع تنفيذ 

المعرفة وفاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية.
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 الجدول )27(:
نتائج فحص الفرضية السابعة

عملية تطبيق 
المعرفة

فاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات 
الاأهلية في القد�س ال�صرقية

عملية تطبيق المعرفة

)**( 10.365معامل ارتباط بير�صون

00.000م�صتوى الدللة

182182العدد

فاعلية اأن�صطة 
الموؤ�ص�صات الأهلية في 

القد�س ال�صرقية

1)**(0.365معامل ارتباط بير�صون

0.0000م�صتوى الدللة

182182العدد

(α≤0.05)   دال احصائيا عند مستوى الدلالة *

ثامنا: فح�س العلاقة بين واقع متابعة المعرفة والرقابة عليها وفاعلية 
تن�س  الثامنة(:  )الفر�صية  ال�صرقية  القد�س  في  الاأهلية  الموؤ�ص�صات  اأن�صطة 
 )α≤0.05( الفر�صية الثامنة على عدم وجود علاقة معنوية عند م�صتوى الدللة الإح�صائية
القد�س  في  الأهلية  الموؤ�ص�صات  اأن�صطة  وفاعلية  عليها  والرقابة  المعرفة  متابعة  واقع  بين 

ال�صرقية.

للعلاقة  بير�صون  ارتباط  معامل  قيمة  ح�صاب  خلال  من  الفر�صية  هذه  فُح�صت  وقد 
بين واقع متابعة المعرفة والرقابة عليها , من جهة, وفاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات الأهلية في 
ارتباط بير�صون  اأن قيمة معامل  اأخرى. ويو�صح الجدول )28(  ال�صرقية, من جهة  القد�س 
بلغت )0.369( وهي دالة اإح�صائيا عند م�صتوى الدللة )α≤0.05(, وبذلك يمكن القول اأن 
الفر�صية ال�صفرية لم تتحقق, وتحققت الفر�صية البديلة, وهذه النتيجة توؤكد وجود علاقة 
الأهلية في  الموؤ�ص�صات  اأن�صطة  والرقابة عليها وفاعلية  المعرفة  واقع متابعة  معنوية بين 

القد�س ال�صرقية.
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أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية
د. يوس��ف أب��و فارة
أ. حمد خليل عليان

 الجدول )28(:
نتائج فحص الفرضية الثامنة

عملية متابعة المعرفة 
والرقابة عليها

فاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات 
الاأهلية في القد�س ال�صرقية

عملية متابعة المعرفة 
والرقابة عليها

  )**( 0.369    1معامل ارتباط بير�صون

0.000    0م�صتوى الدللة

182   182العدد

فاعلية اأن�صطة 
الموؤ�ص�صات الأهلية في 

القد�س ال�صرقية

 1 )**(0.369معامل ارتباط بير�صون

 0  0.000م�صتوى الدللة

  182  182العدد

(α≤0.05)   دال احصائيا عند مستوى الدلالة *

الدرا�صة وجود علاقة معنوية بين م�صتوى  القول, يلاحظ من خلال نتائج  وخلا�صة 
تطبيق المعرفة من خلال عملياتها المختلفة )ت�صخي�س المعرفة, تخطيط المعرفة, تحديث 
المعرفة  المعرفة, ومتابعة  المعرفة  تطبيق  تنظيم   , المعرفة  توليد  المعرفة,  ن�صر  المعرفة, 
والرقابة عليها( وبين فاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية, وهذه النتيجة 
ايجابية  اأن هناك علاقة  اأظهرت نتائجها  التي   Keyser.R  ( 2004 ) تتفق مع  درا�صة   
التابعة  الطاقة  توليد  موؤ�ص�صات  الكهرباء في  توليد  مركز  فاعلية  وبين  المعرفة  اإدارة  بين 
وجود  اإلى  خل�صت  التي   )  2004  ( العمري  درا�صة  مع  اأي�صا  وتتفق  تين�صي.  وادي  ل�صلطة 
علاقة بين ال�صتخدام الم�صترك لإدارة المعرفة وتكنولوجيا المعلومات وبين القيمة العالية 
لأعمال البنوك التجارية الأردنية, اإ�صافة اإلى وجود زيادة في القيمة العالية لأعمال البنوك 

التجارية نتيجة ل�صتخدام تكنولوجيا المعلومات واإدارة المعرفة.
اإدارة  تطبيقات  بين  معنوية  علاقة  وجود  على  واأكدت  الدرا�صة  نتائج  اأثبتت  وقد 
المعرفة وفاعلية اأن�صطة الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية, وهنا ل بدّ من التاأكيد على 
اأكثر  تكون  التنظيمية  حياتها  في  وت�صتخدمها  المعرفة  اإدارة  تمار�س  التي  الموؤ�ص�صات  اأن 
المعرفة من  ت�صخي�س  القادرة على  اأهدافها, فالموؤ�ص�صات  واأكثر قدرة على تحقيق  فاعلية 
الأفراد  تحديد  على  والقادرة  المعرفة,  اكت�صاف  من  تمكنها  التي  للاأدوات  امتلاكها  خلال 
في  خبراء  با�صتقطاب  تهتم  والتي  وخارجها-  الموؤ�ص�صة  -داخل  المعرفة  يمتلكون  الذين 
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اأهدافها.  تحقيق  على  قدرة  اأكثر  بال�صرورة  هي  باأن�صطتها  المرتبطة  المعرفة  اإدارة  مجال 
اأهدافا  ت�صع  عندما  فاعلية  واأكثر  ا�صتدامة  واأكثر  تناف�صية  اأكثر  تكون  الموؤ�ص�صات  اأن  كما 
ت�صاعد في ن�صر المعرفة في الموؤ�ص�صة, وتحدد الو�صائل الملائمة لتحقيق الأهداف التي ينبغي 
معرفتها, وت�صعى للح�صول على المعرفة من م�صادر متعددة, وتعتمد على الزبائن والعاملين 
كم�صادر للمعرفة, وتقوم بمكافاأة العاملين على اأفكارهم البتكارية وعلى جهودهم لك�صب 
العاملين داخل الموؤ�ص�صة, وتعمل على  العاملين على تبادل المعرفة بين  المعرفة, وت�صجع 

تطوير المعرفة الحالية. 
المعرفة  تحديث  نحو  الدوؤوب  العمل  يتطلب  اأهدافها  تحقيق  في  الموؤ�ص�صات  نجاح  اإن 
المعرفة  مراجعة  منها  ويتطلب  الفاعلة,  الأ�صاليب  بكافة  المعرفة  تنقيح  خلال  من  وذلك 

ب�صورة دورية والعمل على تطوير الأفكار الجديدة المبتكرة.
وتعد الطاقة الب�صرية من العوامل الرئي�صة في نجاح المنظمة, وال�صتثمار بتلك الطاقة 
يقود اإلى نجاح الموؤ�ص�صات في قدرتها على تحقيق اأهدافها, وهذا ال�صتثمار يتم من خلال: 
المختلفة,  وحداتها  اإلى  المتعددة  الم�صادر  من  الموؤ�ص�صة  باأن�صطة  المرتبطة  المعرفة  نقل 
وقيامها بعر�س الأفكار البتكارية التي تح�صل عليها من خارج الموؤ�ص�صة على العاملين 
في  وم�صاعدتهم  ومهاراتهم,  قدراتهم  تنمية  اأجل  من  العاملين  تدريب  على  والعمل  فيها, 
اكت�صاب المعرفة من خلال الم�صادر الداخلية ومن الم�صادر الخارجية. وت�صعى الموؤ�ص�صات 
الوحدات  وبين  العاملين,  بين  ات�صال  و�صائل  لتطوير  كل جهودها  بذل  للنجاح من خلال 
المختلفة لتطوير المعرفة وترجمتها اإلى خدمات جديدة وبرامج عمل. ول �صك اأن الموؤ�ص�صات 
العاملين  اإلى ن�صر المعرفة وتوزيعها وتبادلها بين الوحدات المختلفة وجميع  التي ت�صعى 

تكون قادرة على تحقيق اأهدافها.
لدى  ويتوفر  المعرفة,  عن  البحث  على  العاملين  بت�صجيع  تقوم  التي  الموؤ�ص�صات  اإن 
عامليها ال�صتعداد للبحث عن المعرفة المرتبطة باأن�صطتها من م�صادرها المتعددة, ويبدي 
عاملوها تفاعلا اإيجابيا لتحويل المعرفة الكامنة في اأذهانهم اإلى معرفة �صريحة وا�صحة 

هي اأي�صا قادرة على تحقيق اأهدافها.    
ومن اأجل اأن تنجح الموؤ�ص�صات في تحقيق اأهدافها يتطلب منها تنظيم المعرفة وت�صنيفها 

وحفظها بحيث ي�صهل ا�صتخدامها, ويتطلب منها اأي�صا متابعة تطبيقها والرقابة عليها.
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العلاق��ة ب��ن عملي��ات إدارة المعرف��ة وفاعلي��ة 

أنشطة المؤسسات الأهلية في القدس الشرقية
د. يوس��ف أب��و فارة
أ. حمد خليل عليان

المبحث السادس: ملخص النتائج والتوصيات

اأولا: ملخ�س النتائج 
اأظهرت نتائج الدرا�صة اأن الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية ت�صتخدم عمليات  1 .
وتوليد  وتوزيع  وتقا�صم  ون�صر  المعرفة  وتحديث  وتخطيط  ت�صخي�س  من  المعرفة  اإدارة 
عليها.  والرقابة  المعرفة  ومتابعة  المعرفة  وتنفيذ  وا�صترجاع  وتخزين  وتنظيم  واكت�صاب 
اأنه يوجد تباين بين  اإل  اإدارة المعرفة  اأن الموؤ�ص�صات الأهلية ت�صتخدم جميع عمليات  ومع 
القطاعات المختلفة  في مدى ا�صتخدامها لها, فيلاحظ اأن موؤ�ص�صات قطاع الثقافة والفن هي 
اأكثر القطاعات ا�صتخداما لعملية ت�صخي�س المعرفة, يليها قطاع الطفولة وذوي الحتياجات 
الخا�صة وقطاع حقوق الإن�صان والقطاع الن�صوي وال�صحي, بينما يلاحظ اأن قطاع الجمعيات 

الخيرية هي اأقل القطاعات ا�صتخداما لت�صخي�س المعرفة.
اأن القطاع الن�صوي  فيما يتعلق بعملية تخطيط المعرفة يلاحظ من خلال النتائج  2 .
وقطاع الطفولة وقطاع الثقافة والفن هي اأكثر القطاعات ا�صتخداما لعملية تخطيط المعرفة, 

في حين اإن قطاع الجمعيات الخيرية هي اأقل القطاعات ا�صتخداما لعملية تخطيط المعرفة.
الطفولة  قطاع  اأن  النتائج  خلال  من  يلاحظ  المعرفة  تحديث  بعملية  يتعلق  فيما  3 .
ا�صتخداما لعملية تحديث  اأكثر القطاعات  والثقافة والفن وذوي الحتياجات الخا�صة هي 
المعرفة, في حين اإن قطاعي ال�صحي والجمعيات الخيرية هي الأقل ا�صتخداما لعملية تحديث 

المعرفة من بين القطاعات المختلفة الأخرى. 
بالن�صبة لعملية ن�صر المعرفة يلاحظ اأن قطاعات الطفولة والن�صوي والثقافة والفن  4 .
وذوي الحتياجات الخا�صة هي الأكثر ا�صتخداما لهذه العملية, في حين يلاحظ اأن قطاعي 

ال�صحي والجمعيات الخيرية هي الأقل ا�صتخداما لهذه العملية. 
بالن�صبة لعملية توليد المعرفة  يلاحظ اأي�صا اأن موؤ�ص�صات الثقافة والفن والطفولة  5 .
والن�صوي وذوي الحتياجات الخا�صة هي اأكثر القطاعات ا�صتخداما لعملية توليد المعرفة , 
في حين اأن قطاعي ال�صحة والجمعيات الخيرية هي اأقل القطاعات ا�صتخداما لتلك العملية. 
الثقافة والفن وذوي  اأن قطاع  اإلى عملية تنظيم وتخزين المعرفة يلاحظ  بالنظر  6 .
الحتياجات الخا�صة والطفولة هي اأكثر القطاعات ا�صتخداما لعملية تنظيم وتخزين المعرفة 
في حين اأن قطاعي الجمعيات الخيرية وال�صحة هي اأقل القطاعات ا�صتخداما لهذه العملية.

اأن قطاعات ذوي الحتياجات الخا�صة والثقافة والفن  النتائج  اأي�صا من  ي�صتدل  7 .
قطاعي  اأن  المعرفة, في حين  اإدارة  تنفيذ  لعملية  ا�صتخداما  القطاعات  اأكثر  والطفولة هي 

ال�صحة والجمعيات الخيرية هما اأقل القطاعات ا�صتخداما لها. 
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اأن  النتائج  فيما يتعلق بعملية متابعة المعرفة والرقابة عليها يلاحظ من خلال  8 .
العملية, في حين  لتلك  ا�صتخداما  القطاعات  اأكثر  والطفولة هي  الن�صوي  القطاع  موؤ�ص�صات 
اإدارة  متابعة  لعملية  ا�صتخداما  القطاعات  اأقل  وال�صحة هما  الخيرية  الجمعيات  قطاع  اأن 

المعرفة والرقابة عليها.
اأن  الدرا�صة  نتائج  اأظهرت  فقد  الأهلية  الموؤ�ص�صات  اأن�صطة  بفاعلية  يتعلق  فيما  9 .
خلال  من  اأهدافها  تحقيق  في  الأخيرة  الخم�س  ال�صنوات  خلال  نجحت  الأهلية  الموؤ�ص�صات 
القطاعات المختلفة في  اأن هناك تفاوت بين  العتبار  الأخذ بعين  اأن�صطتها المختلفة, مع 

مدى تحقيقها لتلك الأهداف.
الأهلية  الموؤ�ص�صات  في  المعرفة  اإدارة  تطبيق  تواجه  التي  بالمعيقات  يتعلق  فيما  10 .
في القد�س ال�صرقية, ففقد اأظهرت النتائج اأن من اأبرز المعيقات هو عدم وجود اإدراك كاف 
المعرفة,  اإدارة  نظام  لتطبيق  المنا�صبة  الموارد  وجود  وعدم  المعرفة,  اإدارة  ودور  لمفهوم 
والفتقار اإلى التدريب المتعلق باإدارة المعرفة وعدم الدعم الكافي من الإدارة العليا لعمليات 

اإدارة المعرفة.
اأظهرت النتائج وجود علاقة معنوية بين تطبيقات اإدارة المعرفة وفاعلية اأن�صطة  11 .
الموؤ�ص�صات الأهلية في القد�س ال�صرقية, فالموؤ�ص�صات التي تمار�س اإدارة المعرفة وت�صتخدمها 
في حياتها التنظيمية تكون اأكثر فاعلية وقادرة على تحقيق اأهدافها من الموؤ�ص�صات الأخرى 

التي ل تمار�س اإدارة المعرفة.
هناك تباين وا�صح بين قطاعات الموؤ�ص�صات المختلفة في مدى ا�صتخدامها لإدارة  12 .
الن�صوي  والقطاع  الخا�صة  الحتياجات  وذوي  الطفولة  قطاع  اأن  يلاحظ  فبينما  المعرفة, 
ب�صورة  المعرفة  اإدارة  عمليات  ت�صتخدم  التحتية  والبنية  والفن  والثقافة  الن�صان  وحقوق 

كبيرة, يلاحظ اأن قطاع الجمعيات الخيرية والقطاع ال�صحي اأقل ا�صتخداما لتلك العمليات.
الأخيرة,  الخم�س  ال�صنوات  خلال  ونجاعتها  فاعليتها  اأثبتت   الأهلية   الموؤ�ص�صات  13 .

ويتمثل ذلك من خلال اأن�صطتها التي �صاهمت في تحقيق اأهدافها.
فالموؤ�ص�صات   , وفاعليتها  المعرفة  اإدارة  ممار�صة  مدى  بين  مبا�صرة  علاقة  هناك  14 .

التي تمار�س عمليات اإدارة المعرفة هي اأكثر فاعلية من غيرها التي ل ت�صتخدمها.
تقوم الموؤ�ص�صات الأهلية بعمليتي الت�صبيك والتن�صيق فيما بينها , الأمر الذي يمنحها  15 .

القوة, ويهيىء لها الإمكانات لتحقيق اهدافها.
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ثانيا: التو�صيات
في �صوء نتائج الدرا�صة تقدم الدرا�صة التو�صيات الآتية:

اأن تتبنى الإدارات العليا للموؤ�ص�صات الأهلية الفكر ال�صتراتيجي لإدارة المعرفة,  1 .
وتعمل على ت�صجيعها وتطبيقها من خلال البرامج المختلفة.

قدرات  تنمية  اأجل  من  تدريبية  دورات  عقد  على  الأهلية  الموؤ�ص�صات  تعمل  اأن  2 .
العاملين وتطوير مهاراتهم ومعارفهم.

ت�صجيع العاملين على اكت�صاب المعرفة من الم�صادر الداخلية والخارجية. 3 .
العمل على تحويل المعرفة الكامنة في اأذهان العاملين اإلى معرفة �صريحة, وذلك  4 .

من خلال تبادل المعرفة بين العاملين بو�صائل متعددة.
ال�صعي اإلى اإيجاد بيئة عمل ي�صودها الثقة والحترام المتبادل وال�صلوك الأخلاقي  5 .
الموؤ�ص�صات  المختلفة في  الإدارية  الم�صتويات  الفاعلة بين  التفاعلية  والعلاقات 

الأهلية في القد�س ال�صرقية.
�صرورة تخ�صي�س وحدة م�صتقلة متخ�ص�صة بتطوير اأن�صطة اإدارة المعرفة وتعمل  6 .

على متابعة تطبيق عمليات اإدارة المعرفة في تلك الموؤ�ص�صات.
العاملين على  اأجل ك�صب المعرفة وت�صجيع  اإلى تطوير مكتبة مهنية من  ال�صعي  7 .

تحديث المعرفة وتطويرها.
ال�صعي اإلى تطوير و�صائل الإت�صال اللكترونية وتطوير برامج الإنترنت كو�صيلة  8 .

لكت�صاب المعرفة وتبادلها.
اأن تقدم الجهات المانحة الدعم المادي للموؤ�ص�صات الأهلية من اأجل اأن تعمل على  9 .
اإدارة المعرفة بفاعلية وكفاءة مثل:  توفير كل الم�صتلزمات التي ت�صمن تطبيق 
وغير  المكتبات  وتطوير  اللكترونية,  الأجهزة  وتوفير  الب�صرية,  الطاقة  تنمية 

ذلك..
اللقاءات  عقد  خلال  من  بينها  فيما  المعرفة  الأهلية  الموؤ�ص�ص�صات  تتبادل  اأن  10 .

والموؤتمرات وتبادل الخبرات.  
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ملخّص:
مدار�س  مديري  قبل  من  الإدارية  الممار�صات  واقع  معرفة  اإلى  الدرا�صة  هذه  هدفت 
من  الدرا�صة  مجتمع  وتكون  للمعلمين,  المعنوية  الروح  بم�صتوى  وعلاقتها  القد�س  منطقة 
واختيرت  ومعلماً,  مديراً   )3311( عددهم  البالغ  ومعلميها,  القد�س  منطقة  مديري  جميع 
اأفرادها)441( فرداً. ولقيا�س كل من واقع الممار�صات الإدارية  عينة طبقية ع�صوائية عدد 
فقرة   )44( وت�صمنت  للدرا�صة,  اأداة  ال�صتبانة  الباحثون  ا�صتخدم  المعنوية,  والروح 
الدرا�صة  اأداتي  �صدق  من  التحقق  وتم  المعنوية,  للروح  فقرة  و)34(  الإدارية,  للممار�صات 
وثباتهما بالطرق التربوية والإح�صائية المنا�صبة, واأجريت المعالجة الإح�صائية با�صتخدام 
برنامج الرزم الإح�صائية SPSS. واأظهرت نتائج الدرا�صة اأن واقع الممار�صات الإدارية لدى 
مديري مدار�س منطقة القد�س كان بدرجة مرتفعة, وبمتو�صط ح�صابي بلغت قيمته)4.00( 
للدرجة الكلية, وكذلك جاء م�صتوى الروح المعنوية للمعلمين بدرجة مرتفعة اأي�صاً, وبمتو�صط 
ح�صابي قدره) 4.05(, كذلك اأظهرت نتائج الدرا�صة عدم وجود فروق ذات دللة اإح�صائية 
عند م�صتوى الدللة )α ≥0.05( بين تقديرات اأفراد عينة الدرا�صة لواقع الممار�صات الإدارية 
للمديرين تعزى لمتغيرات: الجن�س, في حين اأظهرت النتائج وجود فروق بين تقديرات اأفراد 
عينة الدرا�صة لواقع الممار�صات الإدارية تعزى لمتغيريْ: الم�صمى الوظيفي, ل�صالح المدير, 

وال�صلطة الم�صرفة, ل�صالح المدار�س الحكومية ووكالة الغوث.
وفي �صوء هذه النتائج اأو�صت الدرا�صة بمجموعة من التو�صيات.
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Abstract:
This study aimed at identifying the reality of the principals’ administrative 

practices and its relationship to the morale of teachers in Al-Quds schools. 

The study population consisted of all principals and teachers in Al-Quds 

schools, while the sample consisted of (441) members selected randomly.  The 

researcher has applied a questionnaire to measure the dependent variables of 

the study (administrative practices and morale of the teachers). The validity 

and reliability of the questionnaire were tested by educational and statistical 

methods. The data were manipulated by using (SPSS). 

    The results of   the study revealed that the degrees of the reality of 

the principals’ administrative practices in Al-Quds schools and the level of 

morale of the teachers are high, with averages (4.00) and (4.05) respectively, 

according to Lickret scale. Also, the results revealed that there are no 

significant statistical differences, at (a ≤0.05) between the estimations of 

the sample to the reality of principals’ administrative practices in Al-Quds 

schools, due to: gender. However, significant statistical differences were 

found due to the functional title, and supervising authority.

The study introduced some recommendations based on its results.
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مقدمة الدراسة وخلفيتها:
�صهدت ال�صنوات الأخيرة تطوراً ملمو�صاً في ا�صتخدام الأ�صاليب الإدارية, بهدف تر�صيد 
القرارات,  ال�صيا�صات, واتخاذ  التخطيط ور�صم  الإدارة عند قيامها بوظائفها المختلفة, في 
والرقابة, وتقييم الأداء, الأمر الذي تطلب �صرورة اإلمام الإداريين بالأ�ص�س العلمية للعمل 
الإدارية, وحلها  الم�صكلات  التطور, ومعالجة  ال�صتفادة من هذا  لهم  يت�صنى  لكي  الإداري, 
اإحدى الثروات غير  من خلال اتجاهات ومناهج علمية )ح�صين,2004(. واأ�صبحت الإدارة 
المتقدمة  المجتمعات  بها  التي تمتاز  المهمة  الملامح  واأ�صحت من  للمجتمعات,  الملمو�صة 
اأطلق على هذا  )�صالم وزملاوؤه, 1985(. وهناك من  النامية  للمجتمعات  �صناعياً, خلافاً 
الإدارة, وتقف خلف  اإل تدفعه  اإنتاج  اأو  اأو اختراع  الإدارة«, فما من ن�صاط  الع�صر »ع�صر 
وجوده, فالإدارة تقف خلف كل نجاح, وهي تف�صر تقدم المجتمعات, فالنجاح في اأي عمل 
من الأعمال اأو اأي تنظيم من التنظيمات يعتمد على الطريقة اأو الأ�صلوب الذي تدار به تلك 
التنظيمات اأو الأعمال, وقدرة تلك التنظيمات على توجيه الأعمال والن�صاطات حول الهدف 
درجة  فعلى  الموؤ�ص�صات,  في  العاملة  الفئات  اأهم  من  الإداريون  يعدُّ  وعليه  فيه,  المرغوب 
تقدم  وبالتالي  وتطورها,  الموؤ�ص�صات  تقدم  يتوقف  وتكاملها,  روؤيتهم  وو�صوح  كفاءتهم, 

المجتمعات في المجالت التكنولوجية, والإدارية, والقت�صادية وغيرها )النوري,1989(.
وتختلف الإدارة باختلاف ميادينها ومجالتها, فهناك اإدارة الأعمال, واإدارة ال�صناعة, 
والإدارة التربوية, والإدارة الع�صكرية, وغيرها من الميادين, ولكل ميدان من هذه الميادين 
الإدارة  وتعدُّ  والعمليات.  والمخرجات,  المدخلات,  الميدان:  طبيعة  تفر�صها  خ�صو�صية 
التربوية من اأهم هذه الإدارات, نظراً لكونها تهدف اإلى تربية الأجيال, والإ�صراف على نمو 
و�صيا�صته  المجتمع  باأهداف  ترتبط  كما  مر�صومة,  اأهداف  نحو  النمو  هذا  وتوجيه  الن�سء, 

وطموحه. ويتج�صد عمل الإدارة التربوية على اأر�س الواقع من خلال الإدارة المدر�صية.
ذات  المهمة  المجالت  من  المدر�صية  الإدارة  مجال  اأن  اإلى   )1989( النوري  ويذهب 
العليا,  التربوية  الإدارة  من  التعليمي, كونها جزءاً  النظام  فعالية  الوا�صحة في  التاأثيرات 
ر�صم  تتولى  التربوية  الإدارة  بينما  التعليمية,  ال�صيا�صة  تنفيذ  تتولى  لها,  م�صغرة  و�صورة 
تلك ال�صيا�صات, وم�صاعدتها ماديا وفنيا في تنفيذها والإ�صراف عليها. وتعتمد المدر�صة في 
تحقيق اأهدافها اعتمادًا كبيًرا على اإدارتها, ممثلة بالدرجة الأولى بمدير المدر�صة, باعتباره 
محور العملية الإدارية. فالمدير هو الركيزة الأ�صا�صية في النهو�س بم�صتوى الإدارة المدر�صية 
الفعال الذي يتوقف عليه نجاح العمل الإداري في المدر�صة. وهذا ل  وتطويرها, والعن�صر 
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يعني اإغفال الدور الأ�صا�س لعنا�صر الإدارة التربوية الأخرى, فالمدير هو الإداري اّلأول في 
المدر�صة, ويقف على راأ�س التنظيم فيها, ويتحمل الم�صوؤولية الأولى, بل الكاملة فيها اأمام 

ال�صلطة التعليمية )عابدين, 2005(.
ويرى مر�صى )1977( اأن هناك عوامل عدة ت�صاعد على نجاح الإدارة التعليمية, ومنها 
رجل  فنجاح  الإدارية,  بالمهارات  يتعلق  ما  العوامل  هذه  مقدمة  وفي  المدر�صية,  الإدارة 
الإدارة التعليمية يعتمد على ما يتمتع به الإداري من مهارات اإدارية. وهذه المهارات تبرز 
من خلال ممار�صات اإدارية يقوم بها المدير, ونراها بو�صوح في اإدارة المدير لجوانب معينة 
الأزمات,  واإدارة  الوقت,  واإدارة  الجتماعات,  اإدارة  مثل:  التعلمية,  التعليمية  العملية  من 

واإدارة الأفراد وغيرها. 
والممار�صات الإدارية ال�صليمة من قبل المديرين في الجوانب الإدارية المختلفة ت�صاعد 
الأهداف  تحقيق  على  وت�صاعد  والمعلمين,  المديرين  بين  الثقة  وبناء  التعاون,  تعزيز  على 
التربوية والتعليمية في المدر�صة, من خلال العمل الم�صترك, وتوؤدي اإلى روح معنوية عالية 
لدى المروؤو�صين. ي�صير كل من ح�صين وزيدان )1976( اإلى اأن الطريقة التي يعمل بها مدير 
الروح  تنمية  في  كبيرة  اأهمية  له  بعمله  قيامه  اأثناء  ينتهجه  الذي  والأ�صلوب  المدر�صة, 
الممار�صات  من  بمجموعة  قائمة   )1992( ن�صوان  ويورد  المدر�صة.  في  للعاملين  المعنوية 

الإدارية والقيادية لمديري المدار�س, �صملت )32( ممار�صة, منها:
ملاحظة م�صكلات تغيب الطلبة. 1 .

الجتماع مع المعلمين. 2 .
ملاحظة ا�صطفاف الطلبة في الموعد المحدد. 3 .

التاأكد من دخول المعلمين اإلى ال�صفوف. 4 .
ا�صتقبال اأولياء الأمور. 5 .

الرد على المرا�صلات. 6 .
التاأكد من ح�صور المعلمين. 7 .

مراجعة الجدول اليومي, وغيرها. 8 .
وتعدُّ الجتماعات من الو�صائل المهمة لقيام عمليات ات�صال اإدارية فعاله بين الموظفين 
التفاعل الجتماعي والوظيفي, وت�صمح  الإدارة, لأنها توفر فر�س  اأو بينهم وبين  اأنف�صهم, 
المعنيين  الأفراد  بين  والمعلومات  النظر,  ووجهات  والتجاهات,  والآراء  الأفكار  بتبادل 
الأهداف  الجتماعات  هذه  تحقق  وحتى  الإدارية.  م�صتوياتهم  اختلاف  على  الموؤ�ص�صة  في 

المرجوة منها ل بد اإن تكون اإدارتها اإدارة فعالة )العمايرة, 1999 (.
وكون الجتماعات من الو�صائل المهمة لمناق�صة المو�صوعات المدر�صية, والقدرة على 
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ال�صتفادة من الإمكانات المادية والب�صرية في المدر�صة والبيئة المحيطة بها للتو�صل اإلى 
اأف�صل القرارات المدر�صية, كان لبد اأن تكون اإدارتها ناجحة, وحتى يتحقق هذا النجاح كان 
ل بد اأن تكون لممار�صات المدير الإدارية في هذا المجال ممار�صات مدرو�صة, وعلمية ومهنية, 
واإل كانت مجرد اجتماعات ل تحقق الغر�س منها في اأغلب الأحيان. ويمكن ملاحظة هذه 
الممار�صات من خلال: التح�صير للاجتماع, واأثناء الجتماع, وبعد الجتماع. ويرى الحمادي 
من  ال�صتفادة  على  القدرة  تعني  الجتماعات  اإدارة  اأن   )2003( الحوامدة  في  وال�صويدان 
وقيادة  الجتماع,  لتوجيه  المتوافرة  المادية  والإمكانيات  المتاحة,  الب�صرية  الإمكانيات 

الم�صاركين فيه, باأق�صى كفاءة, واأقل تكلفة, واأق�صر وقت لتحقيق الأهداف المر�صومة له.
وتعيينهم  الأفراد  باختيار  المتعلقة  ال�صيا�صيات  بدرا�صة  فتُعنى  الأفراد  اإدارة  اأما 
داخل  العاملة  القوى  تنظيم  على  والعمل  الم�صتويات,  جميع  في  ومعاملتهم  وتدريبهم 
الموؤ�ص�صة, وزيادة ثقتها في عدالة الإدارة, وخلق روح التعاون بينها, للو�صول بالموؤ�ص�صة 
اإلى اأعلى طاقاتها الإنتاجية)زويلف,1998(.  ويرى عبد الوا�صع)1973( اأن الهدف الرئي�س 
كماً  اإنتاجيته  زيادة  وبالتالي  للعامل,  الفوري  الن�صاط  زيادة  هو  الحديثة  الأفراد  لإدارة 
وتوفير  العامل,  ن�صاط  لزيادة  يو�صع  الذي  بالأ�صلوب  الأفراد  اإدارة  تتعلق  وعليه,  وكيفًا, 
اأ�صباب �صعادته في دنيا العمل, من خلال العمل المنا�صب لقدراته وموؤهلاته, وبتهيئة الجو 
ال�صالح لعمله, وتاأمين حياته �صد حوادث العمل والأمرا�س التي تت�صل بال�صناعة والبطالة 
والعجز, وتحقيق اأ�صباب نجاح حياته العائلية من توفير لو�صائل التعليم لأبنائه, وغيرها 

من الأمور التي ت�صاعد على توفير المناخ الإيجابي في العمل.
العناوين  من  مجموعة  اإلى   )Lunenburg and Ornstein 2004( من  كل  واأ�صار 
 Human Resources( الرئي�صية ت�صملها اإدارة الإفراد, اأو ما اأ�صمياها اإدارة الموارد الب�صرية

Administration( هي: 
•	Human Resources  Planning  التخطيط لإدارة الموارد الب�صرية
•	Recruitment التوظيف
•	Selection  الختيار
•	Professional Development  التطوير المهني
•	Performance Appraisal  تقييم الأداء
•	Compensation التعوي�س

فاعلا  ليكون  مخططه  بتنفيذ  الذكي  والتحكم  الوقت  تنظيم  الوقت  اإدارة  وتعني 
اإدارة الوقت باأنها ال�صتخدام الأمثل لمورد   )1995( Ferner )حمادات, 2007(, ويعرف 
الوقت. واإدارة الوقت ت�صمل  مجمل العمليات الإدارية, من تخطيط, وتوجيه, ورقابة, وتقييم. 
كما اأن جميع العمليات الإدارية في الموؤ�ص�صة ل تنف�صل عن اإدارة الوقت ول ت�صتغني عنها, 
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لهذا كان لإدارة الوقت اأهمية خا�صة.
الوقت عندما  اإدارة  اأهمية  )Druker( حول  اأورده دركر  اإلى ما  وي�صير بطاح)2006( 
اأ�صار اإلى اأن المدير الذي ل ي�صتطيع اإدارة وقته ل ي�صتطيع اإدارة �صيء, واأن اإدارة الوقت تعني 

اإدارة الذات, ومن ل ي�صتطيع اإدارة ذاته ل ي�صتطيع اإدارة وقت الآخرين.
فاعلة,  اأو  ناجحة  اإدارة  وقتهم  اإدارة  من  المديرون  يتمكن  ل  الأحيان  وفي كثير من 
ما  كل  ويقبلون  بها,  اأنف�صهم  يكلِّفون  اأو  بها,  يُكلَّفون  التي  الكثيرة  الأعباء  ب�صبب  وذلك 
يعر�س عليهم من اأعباء, حتى لو كانت اأكبر من قدراتهم, ول ي�صتوعبها وقتهم, وبالتالي ل 
يجد هوؤلء مت�صعاً من الوقت للقيام بمجمل هذه الأعباء, وينعك�س هذا على الأداء الإداري, 
ويالتالي على اأداء الموؤ�ص�صة, لهذا كان ل بد من التفوي�س في العمل الداري. وي�صير فريق 
بيت الأفكار الدولية)2005( في هذا المجال اإلى اأن من اأكبر الأمور التي ت�صاهم في تبديد 

وقت الإدارة هو قيام �صخ�س بمهمات كثيرة كان بالإمكان اأن توكل اإلى �صخ�س اآخر.
على  يتعرف  اأن  بد  ل  ناجحة,  اإدارة  الوقت  اإدارة  من  المدر�صة  مدير  يتمكن  وحتى 
اأو  الإدارية,  ممار�صاته  من  جزءاً  تكون  ل  وان  معها,  التعامل  ويح�صن  الوقت,  م�صيعات 
م�صيطرة عليها, وعليه اأن ي�صعى جاهداً للتغلب على كل ما من �صاأنه اأن يبدد وقته, ويوؤثر 

�صلباً على اأدائه الداري.  
اأما اإدارة الأزمة فتعني كيفية التغلب على الأزمات بالأدوات العلمية والإدارية المختلفة, 
اأن  خليل)2005(  ويرى  اإيجابياتها)حمادات,2007(.  من  وال�صتفادة  �صلبياتها,  وتجنب 
والمواقف  التغيرات  لمواجهة  القرارات  اتخاذ  و�صرعة  بدقة,  تتعامل  اإدارة  الأزمات  اإدارة 
الطارئة والمت�صارعة والمعقدة, اإ�صافة اإلى قدرتها على اإدراك ال�صغوط وم�صادرها واأ�صبابها 

وابتكار الأ�صاليب لمعالجتها. 
ولإدارة الأزمة مراحلها: ما قبل الأزمة, وفي اأثناء الأزمة, وما بعد الأزمة, ولكل من 
هذه المراحل اإجراءات تخ�صها, ل بد اأن يدركها مدير المدر�صة والعاملون معه, حتى يتمكنوا 
الإمكان,  قدر  اأ�صرارها  تتفادى  علمية,  بمنهجية  وقوعها  حال  الأزمة  مع  التعامل  من 
اأن  خليل)2001(  اأبو  يرى  المدر�صية  الأزمات  ولمواجهة  الدنيا.  الحدود  �صمن  وتح�صرها 

الإدارة المدر�صية يجب اأن تت�صم بالخ�صائ�س الآتية:
	•القدرة على تبني فل�صفة اإدارة فريق الأزمة

	•القدرة على التفوي�س والرغبة في ذلك. 
	•القدرة على الت�صال راأ�صياً واأفقياً.   

	•احترام الوقت وال�صتفادة بكل جزء منه.
ى اتخاذ القرارات الر�صيدة. القدرة عل	•
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مشكلة الدراسة وأسئلتها:
نتيجة للظروف الخا�صة التي تمر بها مدينة القد�س, وفي جميع القطاعات, وبخا�صة 
قطاع التعليم الذي يعد اأحد اأهم قلاع ال�صمود والت�صدي لعمليات التهويد, يرى الباحثون اأن 
تطوير هذا القطاع وتنميته, له اأهمية بالغة في المعركة الم�صيرية من اأجل القد�س, اأر�صها 
يفر�س  �صعباً,  و�صعاً  تعي�س  القد�س  مدينة  فمدار�س  واأبنائها.   وموؤ�ص�صاتها  ومقد�صاتها 
جملة من التغيرات ال�صيا�صية والجتماعية والقت�صادية, التي توؤثر على العملية التعليمية 
التعلمية, ومنها اأداء المديرين وقدرتهم على ممار�صة اأدوارهم الإدارية ب�صكل فعال, وعلاقة 
ذلك كله بالروح المعنوية لدى المعلمين, فالممار�صات الإدارية لمديري مدار�س هذه المدينة 
قد تكون �صبباً في تخفيف المعاناة عن معلمي هذه المدار�س وطلبتها, وتعزيز �صمودهم, 
وتنمية ثقافة تربوية وتعليمية ناجحة ومفيدة, وقد يكون الأمر خلاف ذلك, ل �صمح الله, في 

حال كون هذه الممار�صات بعيدة عن المعايير المهنية.
بالروح  القد�س وعلاقتها  مدينة  مدار�س  الإدارية في  الممار�صات  واقع  اإلى  والتعرف 
المعنوية لدى المعلمين, قد يكون الخطوة الأولى اأمام وا�صعي ال�صيا�صات التربوية وال�صيا�صية 
الممار�صات  هذه  تح�صين  خلال  من  فيها,  البقاء  مقومات  على  للحفاظ  القد�س,  مدينة  في 

وتطويرها, بما يخدم تطوير العملية التعليمية.
لذلك �صعت هذه الدرا�صة للاإجابة عن الاأ�صئلة الاآتية:

ال�صوؤال الاأول: ما واقع الممار�صات الإدارية لمديري مدار�س منطقة القد�س كما يراها 
المديرون والمعلمون؟

ال�صوؤال الثاني: هل تختلف تقديرات اأفراد عينة الدرا�صة لواقع الممار�صات الإدارية 
لمديري مدار�س منطقة القد�س باختلاف متغيرات الدرا�صة: ال�صلطة الم�صرفة على المدر�صة, 

والم�صمى الوظيفي للم�صتجيب, وجن�صه؟
الثالث: ما واقع الروح المعنوية لدى معلمي مدار�س منطقة القد�س من وجهة  ال�صوؤال 

نظرهم؟
ال�صوؤال الرابع: هل توجد علاقة بين تقديرات معلمي مدار�س منطقة القد�س لواقع 

الممار�صات الإدارية لمديريهم وتقديراتهم لم�صتوى الروح المعنوية لديهم؟
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أهداف الدراسة:
هدفت هذه الدرا�صة اإلى التعرف اإلى:

اأفراد عينة الدرا�صة من مديري مدار�س مدينة القد�س ومعلميها لواقع  تقديرات  1 .
الوقت,  واإدارة  الجتماعات,  اإدارة  مجالت:  في  للمديرين  الإدارية  الممار�صات 

واإدارة الأزمات, واإدارة الأفراد.
العلاقة بين تقديرات اأفراد عينة الدرا�صة من المعلمين لواقع الممار�صات الإدارية  2 .

للمديرين وتقديراتهم لم�صتوى الروح المعنوية لديهم.
الجوانب  لتعزيز  المدار�س  هذه  على  القائمين  اإلى  واقتراحات  تو�صيات  تقديم  3 .
الإيجابية في الممار�صات الإدارية للمديرين, ومعالجة جوانب ال�صعف في هذه 

الممار�صات, بهدف الرتقاء بالعمل التربوي.

أهمية الدراسة:
اأهميتها من خلال مو�صوعها, ومجتمع درا�صتها, فالممار�صات  تكت�صب هذه الدرا�صة 
الإدارية, وعلاقتها بالروح المعنوية لدى المعلمين,  من العنا�صر المهمة في المجال الإداري 
التي  والو�صائل  الأ�صياء,  عمل  كيفيات  على  يدلل  الإدارية  الممار�صات  فمفهوم  التربوي, 
تمنح  التي  هي  الممار�صات  هذه  باأن  القول  ويمكن  جيد,  ب�صكل  دوره  لأداء  المدير  يتبعها 

المدير م�صتواه من الأداء الذي يقتدى به.
ويرى الباحثون اأن مديري المدار�س في مدينة القد�س �صريحة مهمة من �صرائح القطاع 
بالروح  وعلاقتها  الإدارية  ممار�صاتهم  واقع  اإلى  والتعرف  القد�س,  مدينة  في  التعليمي 
المعنوية لدى المعلمين  يعني التعرف اإلى جوانب القوة وال�صعف في واقع هذه الممار�صات, 
ن متخذي القرار في جهاز التعليم من تعزيز جوانب القوة, ومعالجة جوانب  وبالتالي يمكِّ

ال�صعف في واقع هذه الممار�صات.

فرضيات الدراسة:
انبثقت عن �صوؤالْي الدرا�صة الثاني والرابع الفر�صيات ال�صفرية الآتية: 

 )α≤0.05(الفر�صية الاأولى: ل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة
بين تقديرات اأفراد عينة الدرا�صة لواقع الممار�صات الإدارية لمديري مدار�س منطقة القد�س 

تعزى لمتغير ال�صلطة الم�صرفة على المدر�صة.  
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)α≤0.05( الفر�صية الثانية: ل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة
بين تقديرات اأفراد عينة الدرا�صة لواقع الممار�صات الإدارية لمديري مدار�س منطقة القد�س 

تعزى لمتغير الم�صمى الوظيفي للم�صتجيب.
)α≤0.05( الفر�صية الثالثة: ل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة
بين تقديرات اأفراد عينة الدرا�صة لواقع الممار�صات الإدارية لمديري مدار�س منطقة القد�س 

تعزى لمتغير جن�س الم�صتجيب.
الدللة  م�صتوى  عند  اإح�صائياً  دالة  ارتباطية  علاقة  توجد  ل  الرابعة:  الفر�صية 
)α≤0.05( بين تقديرات معلمي مدار�س منطقة القد�س لواقع الممار�صات الإدارية لمديريهم 

وتقديراتهم لم�صتوى الروح المعنوية لديهم.

حدود الدراسة: 
اقت�صرت هذه الدرا�صة على مديري المدار�س الحكومية والخا�صة والوكالة ومعلميها 
الدرا�صي  العام  من  الأول  الف�صل  خلال  عملهم  في  والمنتظمين  القد�س,  منطقة  في 

2007م/2008م.
تحددت هذه الدرا�صة بالأدوات الم�صتخدمة وا�صتجابات اأفراد العينة عليها, والأ�صاليب 

الإح�صائية الم�صتخدمة في تحليلها.

مصطلحات الدراسة:
الروح المعنوية: درجة �صعور المعلمين بالر�صا والقناعة تجاه العمل, والعلاقة مع 
الإدارة, والعلاقة مع زملاء ور�صا المعلمين, وقناعاته في التعاون, والحترام, والتعامل مع 

الزملاء. و�صعورهم بالرغبة في اإنجاز العمل �صمن مناخ مدر�صي �صليم. )عمران,2007(.
اأداء  على  تبرز  التي  الإدارية  ال�صلوكية  الأنماط  مجموعة  الاإدارية:  الممار�صات 

المديرين اأثناء قيامهم بمهماتهم الوظيفية.
القد�س بعد نكبة  العربية من مدينة  ال�صيادة  الذي بقي تحت  القد�س: الجزء  مدينة 
اإ�صرائيل عام 1967م, وما زال خارج ال�صيادة العربية الر�صمية,  عام 1948م, ثم احتلته 
ويمتد من قرى العيزرية �صرقاً اإلى قطنه وبيت اإك�صا غرباً, ومن �صور باهر جنوباً اإلى جبع 

ومخما�س �صمالً)عابدين,1999(.
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التعليمي للمدر�صة من جميع  النظام  ال�صلطة الم�صوؤولة عن  هي  الم�صرفة:  ال�صلطة 
الجوانب الإدارية والمالية وت�صمل:

وت�صرف  والتعليم  التربية  وزارة  تديرها  التي  المدار�س  هي  الحكومية:  المدار�س 
عليها ال�صلطة الوطنية وتابعة اإلى مديرية التربية والتعليم بالقد�س.

جمعيات  عليها  والإ�صراف  اإدارتها  تتولى  التي  المدار�س  هي  الخا�صة:  المدار�س 
ولجان وموؤ�ص�صات خا�صة اأو اأفراد.

الوكالة: هي  المدار�س التي تديرها وت�صرف عليها  وكالة الغوث وت�صغيل اللاجئين 
الفل�صطينيين.

الدراسات السابقة:
جاءت درا�صة كل من Hunter, Harriet ,Evans (1995) للتعرف اإلى العلاقة بين 
قيادة مديري المدار�س الثانوية  في ولية كولومبيا وبين م�صتوى الروح المعنوية للمعلمين, 
وتكونت عينة الدرا�صة من)40( مديراً, و)411( معلماً. وا�صتخدمت في الدرا�صة ا�صتبانتان, 
الأولى لدرا�صة ال�صلوكيات القيادية للمدير, والثانية لقيا�س م�صتوى الروح المعنوية للمعلمين. 
واأن  متو�صطة,  بدرجة  كان  للمعلمين  المعنوية  الروح  م�صتوى  اأن  الدرا�صة  نتائج  واأظهرت 
الدرا�صة  واأ�صارت  منخف�صة.  كانت  المعنوية  الروح  لم�صتوى  المعلمين  من   %50 تقديرات 
اأي�صا اإلى اأن تح�صيل الطلبة يتاأثر بم�صتوى الروح المعنوية للمعلمين. وتبين من النتائج اأن 
هناك علاقة ارتباطية موجبة ومنخف�صة بين النمط القيادي للمديرين وبين م�صتوى الروح 

المعنوية للمعلمين.
المدار�س  مديري  ممار�صات  اإلى  التعرف  اإلى   )Robertson 1999( درا�صة  وهدفت 
الجتماعات,  اإدارة  مجالت:  في  الوقت,  اإدارة  مجال  في  الأمريكية  المتحدة  الوليات  في 
والتفوي�س, وتحديد الأولويات, والت�صالت, واإدارة الأعمال المكتبية. وكان �صوؤال الدرا�صة 
المجالت  وفي  الوقت,  لإدارة  الأ�صا�صية  الممار�صات  المدار�س  مديرو  ي�صتخدم  هل  الرئي�س: 
المذكورة؟ و�صملت الدرا�صة المتغيرات الم�صتقلة: جهة الإ�صراف على المدر�صة )حكومة, خا�صة(, 
اإدارة  مجال  في  الدورات  وعدد  والجن�س,  والخبرة,  متو�صطة(  )اأ�صا�صية,  المدر�صة  وم�صتوى 
الوقت. واأظهرت نتائج الدرا�صة اأن تقديرات المديرين لممار�صاتهم في جميع مجالت الدرا�صة 
كانت اأعلى من )3.0( وفق مقيا�س ليكرت الخما�صي, وكان اأعلاها مجال اإدارة الجتماعات 
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)3.94(, واأقلها مجال اإدارة الأعمال المكتبية)3.05(. واأو�صت الدرا�صة ب�صرورة عقد دورات 
تدريبية للمديرين في المجالت التي تقل متو�صاطاتها الح�صابيه عن )3.5(.

المدار�س  مديري  ممار�صة  مدى  اإلى  التعرف  اإلى   )1999 )دروزة  درا�صة  و�صعت  
لدورهم الوظيفي, في المجال الإداري. وقد ا�صتخدمت الباحثة ا�صتبانة ت�صمل فقرات تمثل 
اأدوار مدير المدر�صة, وطبقت على عينة من )211( مديراً ومديرة لمدار�س ال�صلطة الوطنية في 
المحافظات ال�صمالية. وقد خل�صت الدرا�صة اإلى النتائج الآتية:  قدر المديرون ممار�صة دورهم 
الإداري,  التوالي تتمثل في: المجال  اأعلى الممار�صات على  الوظيفي بدرجة عالية. وكانت 
وتحليل البيئة المدر�صية, وتقويم الن�صاطات المدر�صية, وتطويرها, ومجال التخطيط. وكانت 
اأدنى الممار�صات للدور الوظيفي في مجالت: اتخاذ القرار, والتخطيط لبرامج ت�صرك الآباء 
والندوات,  للدورات  المعلمين  وتر�صيح  الأبناء,  م�صاكل  المدر�صة لحل  اأن�صطة  والمعلمين في 
توثيق  برامج  وتنظيم  لهم,  ذاتية  وتنمية  تدريب  فر�س  بتوفير  المعلمين  حاجات  وتلبية 

ال�صلة بين المجتمع المحلي والمدر�صة.
اأما درا�صة )Young  2000( فقد هدفت اإلى التعرف اإلى الروح المعنوية للمعلمين في  
المدار�س الثانوية في غرب  ا�صتراليا, وا�صتملت عينة الدرا�صة على )212( معلماً. و�صيغت 
والبيئة  بها,  يعملون  التي  المدر�صية  الإدارة  المعلمين عن  ت�صورات  ال�صتبانة حول  اأ�صئلة 
المعنوية  الروح  اأن  الدرا�صة  نتائج  واأظهرت  المعنوية,  روحهم  على  وتاأثيرها  التنظيمية 
عندما  التنظيمي, بمعنى  والمناخ  البيئية  للتغيرات  نتيجة  المدار�س   وتتنوع بين  تتفاوت 
اإيجابيين تكون الروح المعنوية ايجابيه وعالية,  تكون البيئة المدر�صية والمناخ المدر�صي 
ومن نتائج الدرا�صة اأي�صا اأن  كلا من تح�صين البيئة المدر�صية والروح المعنوية  للمدر�صين 

يعزز المناخ المدر�صي. 
وهدفت )�صافي 2001( في درا�صتها اإلى الك�صف عن واقع الممار�صات الإدارية لمدير 
والتنظيم,  التخطيط,  مجالت:  في  المتحدة,  العربية  الإمارات  بدولة  البتدائية  المدر�صة 
والتوجيه, والمتابعة, والتقويم, وا�صتخدمت الباحثة المنهج الو�صفي, وذلك بتطبيق ا�صتبانة 
على عينة من مديري المدار�س البتدائية في منطقتي اأبوظبي والعين. تو�صلت الدرا�صة اإلى 
الهيئة  لتدريب  الخت�صا�س  جهات  مع  التن�صيق  ي�صتطيعون  ل  المدار�س  مديري  بع�س  اأن 
يُعطى  ل  المدر�صة  مدير  واأن  المتطورة,  التكنولوجيا  ا�صتخدام  على  بالمدر�صة  التعليمية 
ال�صلاحيات التي تمكنه من اتخاذ القرارات المنا�صبة لت�صيير العملية التعليمية, وينح�صر 
دوره في الهتمام بال�صئون الإدارية والأعمال الروتينية وفقًا للوائح والنظم ال�صادرة من 
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وزارة التربية والتعليم, واأن الت�صال بين مدير المدر�صة والمجتمع المحلي وموؤ�ص�صاته ل يتم 
اإل من خلال المنطقة التعليمية.

اأما )ال�صيخ 2001( فقد قام بدرا�صة لفح�س اأثر الممار�صات الإدارية لمديري المدار�س 
على دافعية المعلمين في مدار�س منطقة القد�س والتي ت�صرف عليها وكالة الغوث الدولية. 
وقد تناولت الدرا�صة الممار�صات الإدارية القيادية لمدير المدر�صة ببعديها المتعلقين بتنفيذ 
المهمات, والتوجه نحو العلاقات الإن�صانية. وتكون مجتمع الدرا�صة من المعلمين العاملين 
في مدار�س وكالة الغوث كافة, وعددهم)464( معلماً ومعلمة. وا�صتخدمت اأداتان للاإجابة 
ال�صلوك  الإدارية من خلال  بالممار�صات  ا�صتبانة متعلقة  الأولى  الأداة  الدرا�صة,  اأ�صئلة  عن 
المعلمين  دافعية  قيا�س  ا�صتبانة  فهي  الثانية  الأداة  اأما  بندا,  من)40(  وتكونت  القيادي, 
وتكونت من )22( بنداً. واأظهرت نتائج الدرا�صة اأن دافعية المعلمين تزداد بتوجه المديرين 
الهتمام  من  اأكثر  معاً,  الإن�صانية(  العلاقات  المهمات,  )تنفيذ  القيادة  بعدي  تنفيذ  نحو 
باأحد البعدين دون الآخر. كما تبين اأن هناك ارتباطاً اإيجابياً وقوياً بين التوجه نحو تنفيذ 
بعدي القيادة)تنفيذ المهمات, العلاقات الإن�صانية( معا ودافعية المعلمين, حيث بلغ معامل 

الرتباط بينها)0.94(.

الإدارية  الممار�صات  واقع  اإلى  التعرف  اإلى  درا�صتها  في   )2003 )�صلامة  و�صعت 
لمديري المدار�س الثانوية العامة في الأردن وعلاقتها بالر�صا الوظيفي والولء التنظيمي 
وتكون  الإدارية,  الممار�صات  لقيا�س  الأول  مقايي�س,  ثلاثة  الباحثة  ا�صتخدمت  للمعلمين. 
من )75( فقرة, والمقيا�س الثاني لقيا�س الر�صا الوظيفي, وتكون من)45( فقرة, والمقيا�س 
الدرا�صة على عينة طبقية  وطُبقت  فقرة.   )15( وتكون من  التنظيمي  الولء  لقيا�س  الثالث 
ع�صوائية تكونت من )658( معلما ومعلمة من المدار�س الثانوية في الأردن. واأظهرت نتائج 
الدرا�صة اأن م�صتوى الر�صا الوظيفي لدى المعلمين كان مرتفعا ) را�صون عن عملهم(, واأن 
م�صتوى الولء التنظيمي لديهم كان عالياً)اأي اأن لهم ولء لمدار�صهم التي يعملون فيها(. واأن 
هناك علاقة ارتباطية قوية بين م�صتوى اأداء المديرين للممار�صات الإدارية وم�صتوى الر�صا 
الوظيفي للمعلمين, وعلاقة قوية بين م�صتوى اأداء المديرين للممار�صات الإدارية وم�صتوى 
الولء التنظيمي للمعلمين. وقد اأو�صت الدرا�صة ب�صرورة اإعطاء اأهمية اأكثر لمجالي ال�صوؤون 
اأنف�صهم من خلال  اأكثر في عملهم, وتطوير  واأن يركز المديرون  الطلابية,  وال�صوؤون  الفنية 

الور�صات التدريبية التي تنظمها وزارة التربية والتعليم.

الر�صا  اإلى  التعرف  اإلى   )Alan ,Christopher(، )2004 Allan( درا�صة و�صعت 
الخروج من  اأو  البقاء  اإلى  توؤدي  التي  والأ�صباب  المعلمين,  لدى  المعنوية  والروح  الوظيفي 
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مهنة التعليم, وبخا�صة لدى ال�صلطات التعليمية المحلية البريطانية, التي �صهدت �صعوبة في 
ممت ا�صتبيانة, اأجابت عليها عينة الدرا�صة وعددها )368(  التعيين وا�صتبقاء المعلمين. و�صُ
من المدر�صين. ودعت اإلى تحديد العوامل التي توؤثر على البقاء وال�صتمرار في مهنة التعليم 
واأ�صارت  الأهمية.  العوامل ح�صب  �صنوات, وترتيب هذه  اأو الخروج منها في غ�صون خم�س 
لدى  المهنية  الخبرة  وتح�صين  الإدارة,  في  الفعالة  القيادة  ا�صتخدام  اأن  اإلى  الدرا�صة  نتائج 
المديرين, وتطوير المعلمين مهنيا, يوؤدي ذلك كله اإلى الرتياح بالعمل والر�صا الوظيفي, 

وارتفاع الروح المعنوية لدى المعلمين, والحتفاظ بهم وعدم خروجهم من العمل.

الروح  م�صتوى  عن  الك�صف  اإلى  هدفت  بدرا�صة   )2007 وع�صاف  )ع�صاف  وقام 
المعنوية وم�صادرها لدى معلمي ومعلمات المرحلة الأ�صا�صية الدنيا في مدينة نابل�س في 
العملية(.   العلمية, والخبرة  �صوء متغيرات )الجن�س, والعمر, والحالة الجتماعية, والدرجة 
ودلت  ومعلمة.  معلمًا   )121( قوامها  ع�صوائية  عينة  على  الدرا�صة  اأجريت  ذلك  ولتحقيق 
كما  منخف�صة.  الدنيا  الأ�صا�صية  المرحلة  معلمي  لدى  المعنوية  الروح  م�صتوى  اأن  النتائج 
الروح المعنوية تعزى لمتغير  اإح�صائية في م�صتوى  النتائج وجود فروق ذات دللة  بينت 
جن�س المعلم ل�صالح المعلمين, بينما ل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية في م�صتوى الروح 

المعنوية تعزى للمتغيرات الأخرى.

وجاءت )درا�صة عمران 2007( للتعرف اإلى واقع م�صاركة معلمي المرحلة الأ�صا�صية 
الروح  بم�صتوى  الم�صاركة  هذه  وعلاقة  القرارات,  اتخاذ  في  والبيرة  الله  رام  محافظة  في 
فتكونت  العينة  اأما  ومعلمة,  معلماً   )2119( من  الدرا�صة  مجتمع  وتكون  لديهم,  المعنوية 
في  المعلمين  م�صاركة  واقع  حول  الأولى  ا�صتبانتين,  الباحث  وا�صتخدم  فرداً,  من)213( 
اتخاذ القرار, وتكونت من )43( فقرة, والثانية لقيا�س م�صتوى الروح المعنوية لديهم نتيجة 
م�صاركتهم في اتخاذ القرار وتكونت من) 39( فقرة. واأظهرت نتائج الدرا�صة اأن واقع الروح 
المعنوية لدى المعلمين هو �صمن الم�صتوى المتو�صط, واأنه توجد فروق ذات دللة اإح�صائية 
المعلم,  جن�س  اإلى  تعزى  المعنوية  الروح  قيا�س  على  المعلمين  ا�صتجابات  متو�صطات  بين 
ا�صتجابات  متو�صطات  اإح�صائيا بين  دالة  توجد علاقة  ل  وانه  والخبرة.  العلمي,  والموؤهل 
درجات المعلمين على واقع م�صاركتهم في اتخاذ القرارات وبين متو�صط ا�صتجاباتهم على 

مقيا�س الروح المعنوية لديهم.

وهدفت درا�صة Mackenzie (2007) التعرف اإلى م�صتوى الروح المعنوية للمعلم 
ت�صاعد  التي  القتراحات  تقديم  ثم  ومن  انخفا�صها,  اإلى  توؤدي  التي  والأ�صباب  ال�صترالي, 
البيانات من عينة عددها )101(  للمعلم ال�صترالي. وجُمعت  الروح المعنوية  على تح�صين 
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الدرا�صة  نتائج  واأظهرت  الم�صتركين.  ومراقبة  والمقابلات,  ال�صتبانات,  بو�صاطة  م�صاركا, 
مرتبطة  المعلم  كفاءة  واأن  للمعلم.  المعنوية  الروح  ارتفاع  من  ي�صتفيد  من  هم  الطلاب  اأن 
مبا�صرة بارتفاع الروح المعنوية لديه. واأ�صار )66%( من الم�صاركين اإلى اأن الحالة المعنوية 
للمدر�صين في العام الحالي منخف�صة, و)53%( وافق على اأن الحالة المعنوية للمدر�صين في 
المدار�س الخا�صة كانت اإيجابية. كما اأظهرت النتائج اأن هناك ارتباطا وثيقا بين انخفا�س 
الروح  بين  متبادلة  علاقة  هناك  اأن  كما  المعنوية.  الروح  وم�صتوى  التدري�س  مهنة  مركز 
الدرا�صة ب�صرورة تح�صين مركز مهنة  واأو�صت  الطلبة.   تعليم  وفاعلية  للمعلمين  المعنوية 
الثقة في جهاز  وزيادة  للمعلمين,  المعنوية  الروح  على  اإيجابي  اأثر  من  لها  التدري�س, لما 

التعليم في المجتمع ال�صترالي.

تعقيب على الدراسات السابقة:  
مما �صبق نلاحظ اأن الممار�صات الإدارية التي وردت في هذه الدرا�صة لم ترد مجتمعة 
جاءت  كما  م�صتقلة,  كدرا�صات  مجالتها  بع�س  جاءت  بل  ال�صابقة,  الدرا�صات  من  اأي  في 
الممار�صات الإدارية في العديد من الدرا�صات ال�صابقة �صمن مجالت وظائف الإدارة ب�صكل 
عام, كالتخطيط, والتوجيه, والرقابة وغيرها. والتي تاأتي �صمن مجالت الممار�صات الإدارية 
الواردة في هذه الدرا�صة. كما اأن درا�صات الروح المعنوية للعاملين في الموؤ�ص�صات التربوية 
كان لها الأثر الأكبر في اإثراء هذه الدرا�صة. كما ظهر اأهمية هذا المتغير في المجال الإداري 
وتح�صيل  والتوتر,  النف�صي  كال�صغط  الأخرى,  المتغيرات  من  بمجموعة  وعلاقته  التربوي, 

الطلبة, والر�صا عن العمل, واتخاذ القرارات, والأنماط القيادية, وغيرها من المتغيرات.
لقد تناولت الدرا�صة الحالية عنا�صر مهمة في مجال عمل مديري المدار�س, لم تظهر 
مجتمعة في اأي من الدرا�صات ال�صابقة, كما اأن علاقتها بالروح المعنوية للمعلمين زادت من 

اأهميتها, نظراً لأهمية الروح المعنوية في الميدان التربوي, وللمعلمين خا�صة.

مجتمع الدراسة وعينتها:
تكّون مجتمع الدرا�صة من جميع مديري ومعلمي مدار�س منطقة القد�س, للعام الدرا�صي 
و)3311(  ومديرة,  مديراً   )192( منهم  اأفراد,  عددهم)3503(  والبالغ   ,)2008-2007(
معلماً ومعلمة, موزعين على )192( مدر�صة, وتكونت عينة الدرا�صة من )441( فرداً, وهي 
من جزاأين: الأول المتعلق بعينة المعلمين, وبلغ عدد اأفرادها)388( معلماً ومعلمة, والجزء 
الثاني المتعلق بعينة المديرين, وبلغ عدد اأفرادها)53( مديراً ومديرة, واختيرت عينة الدرا�صة 
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على اأ�صا�س العينة الطبقية الع�صوائية.
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أدوات الدراسة:
البناء: 

قام الباحثون باإعداد ا�صتبانتين, اإحداهما لقيا�س واقع الممار�صات الإدارية لمديري 
مدار�س منطقة القد�س, والثانية لقيا�س الروح المعنوية للمعلمين في هذه المدار�س, وذلك 
بال�صتعانة بالأدب التربوي والدرا�صات ال�صابقة  في هذين المجالين, وا�صتعان الباحثون 
ب�صكل خا�س بال�صتبانة الواردة في درا�صة عمران)2007( لقيا�س الروح المعنوية للمعلمين, 
كذلك ا�صتعان الباحثون بذوي الخبرة والخت�صا�س في الميدان التربوي. ودُرِّجت الجابة 

على فقرات ال�صتبانتين وفق مقيا�س ليكرت الخما�صي.

�صدق اأدوات الدرا�صة وثباتها:
تم التحقق من �صدق اأداتي الدرا�صة, بعر�صهما على مجموعة من المحكمين, من ذوي 
الخبرة والخت�صا�س في مجال التربية, والإدارة التربوية, في جامعات: القد�س, وبير زيت, 
ن يعملون في الميدان التربوي, وعددهم) 16( محكماً. وبعد الطلاع  والقد�س المفتوحة, ممَّ
التعديلات  اأجريت  ومجالتها,  الدرا�صة  اأداة  فقرات  حول  وتعديلاتهم  ملاحظاتهم  على 

المنا�صبة في �صوء ذلك, بحيث اأ�صبحت اأداة الدرا�صة في �صورتها النهائية كالآتي:

الق�صم الاأول: ي�صمل المعلومات العامة عن الم�صتجيب, وت�صمل المتغيرات الم�صتقلة.
لمديري  الإدارية  بالممار�صات  المتعلقة  ال�صتبانة  فقرات  وي�صمل  الثاني:  الق�صم 
المدار�س, وي�صم)44( فقرة موزعة على مجالت: اإدارة الجتماعات, واإدارة الوقت, واإدارة 

الأزمات, واإدارة الأفراد.

الق�صم الثالث: وي�صمل فقرات ال�صتبانة المتعلقة بالروح المعنوية للمعلمين, وي�صمل)34( 
فقرة.

وحُ�صب معامل ثبات اأداة الدرا�صة بطريقة الت�صاق الداخلي, من خلال معادلة الثبات 
كرونباخ األفا )Cronbach Alpha(, الجدول )1(.
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 الجدول )1(
 معامل ثبات أداة الدراسة من خلال معادلة الثبات كرونباخ ألفا

(Cronbach Alpha)

قيمة Alphaعدد الفقراتالمجالالرقم

100.85اإدارة الجتماعات1

90.90اإدارة الوقت2

130.94اإدارة الأزمات3

120.95اإدارة الأفراد4

440.97الدرجة الكلية*

340.94الروح المعنوية5

الدرا�صة, بمجالتها  اأداة  اأن  ال�صابق,  الواردة في الجدول  الثبات,  ت�صير قيم معاملات 
المختلفة, تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة, حيث بلغت قيمة معامل الثبات ل�صتبانة الممار�صات 
قيمة  اأقل  وكانت  المعنوية,  الروح  ل�صتبانة  و)0.94(   )0.97( الكلية,  للدرجة  الدارية, 
لمعامل الثبات هي)0.85(, لمجال اإدارة الجتماعات, وهذه القيم جميعها مقبولة لأغرا�س 

البحث العلمي.

المعالجة الإحصائية:
تمت المعالجة الإح�صائية اللازمة للبيانات:

با�صتخراج الأعداد, والن�صب المئوية, وكذلك المتو�صطات الح�صابية, والنحرافات  1 .
لمديري  الإدارية  الممار�صات  لواقع  الدرا�صة  عينة  اأفراد  لتقديرات  المعيارية, 

المدار�س في منطقة القد�س, والروح المعنوية للمعلمين.
(  عن طريق الختبارات  2 .α≤0.05( فُح�صت فر�صيات الدرا�صة عند م�صتوى الدللة
 One - Way( وتحليل التباين الأحادي ,)t- test( ,الإح�صائية التالية: اختبار ت
ANOVA(, واختبار �صيفيه )Scheffee Test(, ومعامل ارتباط بير�صون, وذلك 

.)SPSS( با�صتخدام برنامج الرزم الإح�صائية للعلوم الجتماعية
وم�صتوى  القد�س,  منطقة  في  المدار�س  لمديري  الإداري��ة  الممار�صات  واقع  لتحديد  3 .
الروح المعنوية للمعلمين, من خلال قيم المتو�صطات الح�صابية, تم اعتماد المقيا�س 
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الوزني الآتي:
اأو  المجال  اأو  للفقرة  الح�صابي  المتو�صط  كان  اإذا  منخف�صة:  أ. درجة 

الدرجة الكلية اأقل من )3- انحراف معياري واحد(.
انحراف  درجة متو�صطة: اإذا كان المتو�صط الح�صابي مح�صوراً بين )3 ± ب. 

معياري واحد(.
انحراف   + )3ج.   من  اأكبر  الح�صابي  المتو�صط  كان  اإذا  مرتفعة:  درجة 

معياري واحد(. 

نتائج الدراسة ومناقشتها:
نتائج الاإجابة عن �صوؤال الدرا�صة الاأول، والذي ين�س على: 

المديرون  يراها  كما  القد�س  منطقة  مدار�س  لمديري  الإدارية  الممار�صات  واقع  »ما 
والمعلمون« ؟

الح�صابية  المتو�صطات  با�صتخراج  الباحثون  قام  الأول  الدرا�صة  �صوؤال  عن  للاإجابة 
لواقع  والمديرين  المعلمين  من  الدرا�صة  عينة  اأفراد  لتقديرات  المعيارية  والنحرافات 
الممار�صات الإدارية لمديري مدار�س مدينة القد�س, لمجالت اأداة الدرا�صة, والدرجة الكلية 

)المجال الكلي(, كما يبينها الجدول )2(.

 الجدول )2(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة  لواقع
الممارسات الإدارية لمديري مدارس مدينة القدس وفقاً لمجالات أداة الدراسة.

المتو�صط العددالمجالالرقم
الح�صابي

الانحراف 
التتيبالدرجةالمعياري

2مرتفعة4414.010.58اإدارة الجتماعات1

4مرتفعة4413.960.65اإدارة الوقت2

3مرتفعة4413.980.67اإدارة الأزمات3

1مرتفعة4414.040.73اإدارة الأفراد4

*مرتفعة4414.000.59الدرجة الكلية*

الممار�صات  واقع  اأن   )2( الجدول  في  الواردة  الح�صابية  المتو�صطات  قيم  من  يتتبين 
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بدرجة  كانت  والمديرين  المعلمين  نظر  وجهة  من  القد�س  مدينة  مدار�س  لمديري  الإدارية 
قدره  معياري  وانحراف   ,)4.00( الكلية  للدرجة  الح�صابي  المتو�صط  بلغ  حيث  مرتفعة, 
بدرجة  جاءت  الدرا�صة  اأداة  مجالت  جميع  على  المبحوثين  ا�صتجابات  اأن  كما   .)0.59(
لمديري  الإدارية  الممار�صات  لواقع  الدرا�صة  عينة  اأفراد  تقديرات  وكانت  اأي�صاً,  مرتفعة 
مدار�س منطقة القد�س لمجال اإدارة الأفراد )4.04( هي الأعلى من بين مجالت الممار�صات 
الأقل ترتيبا, علماً  الوقت  اإدارة  الإدارية من وجهة نظر المعلمين والمديرين, وكان مجال 

باأنه ح�صل على درجة مرتفعة اأي�صاً, حيث بلغ متو�صطه الح�صابي  )3.96(.

الدرا�صة الجدول )3(,  اأداة  ومن خلال ملاحظة قيم المتو�صطات الح�صابية لفقرات   
والدالة على تقديرات اأفراد عينة الدرا�صة لواقع الممار�صات الإدارية لمديري مدار�س منطقة 
تنازلياً  مرتبة  الآتية  الثلاث  للفقرات  كانت  الح�صابية  المتو�صطات  اأعلى  اأن  يتبين  القد�س, 
 ,)0.76( معياري  وانحراف   ,)4.31( ح�صابي  بمتو�صط  المعلمين,  لقتراحات  ي�صغي  هي: 
ويتيح الفر�صة للمعلمين لطرح اآرائهم خلال الجتماع, بمتو�صط ح�صابي )4.29(, وانحراف 
معياري )0.74(, ويتم تدوين وقائع الجتماع, بمتو�صط ح�صابي )4.26(, وانحراف معياري 

)0.89(, وجميعها �صمن مجال اإدارة الجتماعات.

في حين كانت اأقل المتو�صطات الح�صابية للفقرات الثلاث الآتية: يتم اطلاع المعلمين 
على مح�صر الجتماع  قبل موعد الجتماع اللاحق, بمتو�صط ح�صابي )3.46(, وانحراف 
معياري )1.14(,ي�صجل الوقت الذي ت�صتغرقه ن�صاطات العمل التي يمار�صها يومياً, بمتو�صط 
واأخرى,  فترة  بين  للوقت  ا�صتخدامه  يقيم   ,)1.01( معياري  وانحراف   ,)3.70( ح�صابي 
اإدارة  اأي�صاً �صمن مجال  وانحراف معياري )0.93(. وجميعها  بمتو�صط ح�صابي )3.73(, 

الجتماعات.

اأفراد عينة الدرا�صة لواقع الممار�صات  كما ت�صير قيم المتو�صطات الح�صابية لتقديرات 
ال�صتبانة الخا�صة بالممار�صات  اأن معظم فقرات  القد�س,  الإدارية لمديري مدار�س منطقة 
با�صتثناء  مرتفعة,  بدرجة  جاءت  اأي   )3.59( من  اأعلى  الح�صابي  متو�صطها  كان  الإدارية 
فقرة واحدة » يتم اطلاع المعلمين على مح�صر الجتماع  قبل موعد الجتماع اللاحق« كان 

متو�صطها الح�صابي )3.46 ( اأي بدرجة متو�صطة.
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 الجدول )3(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة*

على فقرات أداة الدراسة مرتبة تنازلياً

الانحراف المتو�صطفقرات الممار�صات الاإداريةالرقم
المعياري

4.310.76ي�صغي لقتراحات المعلمين.1

4.290.74يتيح الفر�صة للمعلمين لطرح اآرائهم خلال الجتماع.2

4.260.89يتم تدوين وقائع الجتماع.3

4.200.88يبذل جهده لختيار اأ�صحاب الكفاءات من المعلمين.4

4.190.84ي�صجع المعلمين على تقديم المبادرات البناءة للارتقاء بم�صتوى المدر�صة.5

4.170.84يتابع تداعيات الأزمة حتى انتهائها.6

4.160.84يتحرك ب�صرعة لتخاذ الإجراءات المنا�صبة للتعامل مع الأزمة.7

4.160.84يرتب اأعماله ح�صب اأهميتها.8

4.130.95يمثل قدوة �صالحة للمعلمين في ممار�صاته الإدارية.9

4.120.88يح�صر الأزمة في اأ�صخا�صها.10

4.110.82يخطط لأعماله الإدارية ب�صكل دوري.11

4.110.85يتعامل مع اإدارة الوقت على اأنها �صرورة من �صروريات العمل الإداري.12

4.100.83يبذل جهده  لتكون الآثار ال�صلبية للاأزمة �صمن الحد الأدنى.13

4.070.91يقول )ل( لمن ي�صيع وقته.14

4.050.91يعامل المعلمين بالعدل والإن�صاف حين توزيع المهام.15

4.050.86يلتزم في الجتماع بجدول اأعمال محدد.16

4.050.89ينهي الجتماع بخلا�صة مرتبطة بمو�صوع الجتماع.17

4.050.79يجد وقتا لمواجهة الأمور الطارئة.18

4.050.90يبذل جهده لتحقيق روح التعاون بين المعلمين.19

4.030.90يُقيِم اأداء المعلمين وفق اأ�ص�س مو�صوعية.20

4.030.89يتم و�صع جدول اأعمال محدد للاجتماع21
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الانحراف المتو�صطفقرات الممار�صات الاإداريةالرقم
المعياري

4.020.95يحر�س على رفع الروح المعنوية للعاملين في المدر�صة.22

4.020.87يتخذ التدابير اللازمة للحد من وقوع الأزمة.23

4.010.93يحاول احتواء الأزمات قبل تفاقمها.24

4.000.97يتعامل مع المعلمين وفق �صيا�صة الباب المفتوح.25

4.000.97 يحفز المعلمين على حب مهنة التدري�س.26

3.980.96يتعامل مع الأزمة بهدوء وروية27

3.980.88 يعمل على تفوي�س ال�صلطة لبع�س المهام ليجد الوقت الكافي لما هو اأهم.28

3.980.89يوظف الفروق الفردية بين المعلمين ل�صالح العملية التعليمية.29

3.980.90 يتعاون مع المعلمين لتحديد احتياجاتهم التدريبية.30

3.930.84 ير�صد الموؤ�صرات الدالة على الأزمة المرتقبة.31

3.930.92يُقيِم اإجراءات معالجة الأزمة بعد انتهاءها.32

3.910.93يلتزم بالوقت المحدد للاجتماع.33

3.890.88ي�صع خطة للازمات �صمن الخطة المدر�صية.34

3.890.88يختار وقتاً منا�صباً للاجتماعات.35

3.860.93يقوم بتفوي�س ال�صلطة خلال الأزمة.36

3.850.98ي�صرك المعلمين عند �صنع القرارات.37

3.820.96يوجه العاملين في المدر�صة للتدريب على كيفية التعامل مع الأزمات.38

3.811.00ي�صكل فريقاً لإدارة الأزمات مع بداية العام الدرا�صي.39

3.800.92يدعو  للاجتماع قبل فترة كافية من موعده40

3.770.98يقوم با�صتخدام التكنولوجيا الإدارية لمعالجة البيانات بهدف توفير الوقت.41

3.730.93يُقيِم ا�صتخدامه للوقت بين فترة واأخرى.42

3.701.01ي�صجل الوقت الذي ت�صتغرقه ن�صاطات العمل التي يمار�صها يومياً.43

3.461.14يتم اطلاع المعلمين على مح�صر الجتماع  قبل موعد الجتماع اللاحق.44

* استبانة الممارسات الإدارية للمعلمين والمديرين، ولكن صياغة الفقرات هنا موجهة للمعلمين.
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وتعزى هذه النتيجة من وجهة نظر الباحثين اإلى خ�صو�صية مدينة القد�س, حيث ي�صعر 
اأنهم بعي�صون داخل مدينة مقد�صة ومحتلة, ويحاول الحتلال طم�س  المديرون والمعلمون 
هويتها ال�صيا�صية والتقافية والدينية, وبالتالي يحاول كل منهم القيام بواجبه المهني على 
القيام  الآخر على  الطرف  التي ت�صاعد  الأجواء  اإلى توفير  الإمكان, وي�صعى  اأكمل وجه قدر 
الإدارية.  اإدارة مدر�صية ناجحة, في جميع ممار�صاته  المدير على  اأي�صاً, فيحر�س  بواجبه 
وقد يعزى اأي�صاً اإلى اأن النظام التعليمي الفل�صطيني ي�صكل اأحد اأهم روافد العملية الن�صالية 
عديدة,  تحديات  اأمام  الم�صرفة  ال�صلطات  تقف  لذا  بالهوية,  ال�صعور  تعزيز  اإلى  هدفت  التي 
ومن اأهمها الإدارة, حيث ترى اأن دور المدير الذي ل يزال - و�صوف يظل- ذا اأهمية بارزة, 
على  الم�صرفة(  عملها)ال�صلطة  لتركز  متميزاً.  مديراً  ناجحة  مدر�صة  كل  وراء  اأن  وبخا�صة 
اإلى الرقابة  اأدوار المدير وممار�صاته, وهذا يجعل ممار�صات المدير تخ�صع  متابعة وتقويم 
عليها.  الم�صرفة  ل�صلطته  التابعة  والقواعد  بالقوانين  اللتزام  عليه  اإن  اإذ  الع�صوائية,  ولي�س 

واتفقت نتائج هذه الدرا�صة في هذا المجال مع نتائج درا�صة �صلامة)2003(.

نتائج  الاإجابة عن �صوؤال الدرا�صة الثاني، والذي ين�س على:

الاإدارية  الممار�صات  لواقع  الدرا�صة  عينة  اأفراد  تقديرات  تختلف  »هل 
لمديري مدار�س منطقة القد�س باختلاف متغيرات الدرا�صة: ال�صلطة الم�صرفة 

على المدر�صة، والم�صمى الوظيفي، وجن�س الم�صتجيب«؟
للاإجابة عن �صوؤال الدرا�صة الثاني قام الباحثون باختبار الفر�صيات ال�صفرية الآتية:

نتائج اختبار الفر�صية الاأولى:

 )α≤0.05( لا توجد فروق ذات دلالة اإح�صائية عند م�صتوى الدلالة«
بين تقديرات اأفراد عينة الدرا�صة لواقع الممار�صات الاإدارية لمديري مدار�س 

منطقة القد�س تعزى لمتغير ال�صلطة الم�صرفة على المدر�صة«.  

الح�صابية,  المتو�صطات  بح�صاب  الباحثون  قام  الأولى,  ال�صفرية  الفر�صية  لفح�س 
والنحرافات المعيارية ح�صب متغير ال�صلطة الم�صرفة, كما هو مبين في الجدول )4(.
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 الجدول )4(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع 
الممارسات الإدارية لمديري مدارس منطقة القدس حسب متغير السلطة المشرفة.

الانحراف المعياريالمتو�صط الح�صابيالعددال�صلطة الم�صرفةالمجال

اإدارة الجتماعات

2494.090.57حكومة

574.040.52وكالة الغوث

1353.850.61هيئات خا�صة

اإدارة الوقت

2493.990.63حكومة

574.060.62وكالة الغوث

1353.870.69هيئات خا�صة

اإدارة الأزمات

2494.020.66حكومة

574.130.60وكالة الغوث

1353.860.72هيئات خا�صة

اإدارة الأفراد

2494.100.70حكومة

574.190.63وكالة الغوث

1353.880.80هيئات خا�صة

الدرجة الكلية

2494.050.56حكومة

574.100.53وكالة الغوث

1353.860.64هيئات خا�صة

الح�صابية,  المتو�صطات  قيم  بين  فروق  وجود  اإلى  الجدول  في  الواردة  القيم  ت�صير 
المدار�س  من  العينة  اأفراد  ل�صتجابات  الح�صابي  المتو�صط  اأن  نلاحظ  الكلية  الدرجة  فعلى 
الحكومية)4.05(, في حين كان لمدار�س الهيئات الخا�صة)3.86(, وللتاأكد فيما اإذا كانت 
 One Way Analysis of( الفروق دالة اإح�صائياً, ا�صتخدم الباحثون تحليل التباين الأحادي

Variance(, وذلك كما هو مبين في الجدول )5(.
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 الجدول )5(
نتائج تحليل التباين الأحادي للفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع الممارسات 

الإدارية لمديري مدارس منطقة القدس حسب متغير السلطة المشرفة.

درجات م�صدر التباينالمجال
الحرية

مجموع 
المربعات

متو�صط 
المربعات

قيمة ف 
المح�صوبة

الدلالة 
الاإح�صائية

ارة
 اإد

ات
ماع

جت
25.0572.528بين المجموعات ال

7.630*0.0006 438145.1370.331داخل المجموعات

440150.193المجموع

قت
الو

رة 
22.0731.036بين المجموعاتاإدا

2.4830.0847 438182.8330.417داخل المجموعات

440184.905المجموع

ات
زم

 الأ
ارة

23.6041.802بين المجموعاتاإد
4.011*0.0188 438196.7890.449داخل المجموعات

440200.393المجموع

راد
لأف

رة ا
25.5532.777بين المجموعاتاإدا

5.309*0.0053 438229.0730.523داخل المجموعات

440234.627المجموع
ية 

لكل
جة ا

لدر
23.7581.879بين المجموعاتا

5.533*0.0042 438148.7670.340داخل المجموعات

440152.525المجموع
.(α≤0.05 )دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة *

 )α≤0.05( يت�صح من الجدول ال�صابق وجود فروق ذات دللة اإح�صائية عند الم�صتوى
بين تقديرات اأفراد عينة الدرا�صة لواقع الممار�صات الإدارية لمديري مدار�س منطقة القد�س  
تعزى لمتغير ال�صلطة الم�صرفة على الدرجة الكلية, ومجالت اأداة الدرا�صة, با�صتثناء مجال 

اإدارة الوقت, وعليه ترف�س الفر�صية ال�صفرية الأولى.
ولإيجاد م�صدر هذه الفروق ا�صتخدم الباحثون اختبار )Scheffe test( للمقارنات 
الثنائية البعدية على الدرجة الكلية, والمجالت التي ظهرت الفروق بين متو�صطاتها دالة 

اإح�صائيا. كما يبينه الجدول )6(.
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 الجدول )6(
 نتائج اختبار شيفيه )Scheffe( للمقارنات الثنائية البعدية للفروق بين تقديرات أفراد 

عينة الدراسة  حسب متغير السلطة المشرفة

خا�صةوكالة الغوثحكومةالمقارنات

اإدارة الجتماعات
.23888)*(0.0487حكومة

0.19018-0.0487وكالة الغوث
-0.19018-.23888)*(هيئات خا�صة

اإدارة الوقت
0.12791-0.06863حكومة

0.068630.19653وكالة الغوث
-0.19653-0.12791هيئات خا�صة

اإدارة الأزمات
0.16051-0.10843حكومة

.26895)*(0.10843وكالة الغوث
-.26895)*(-0.16051هيئات خا�صة

اإدارة الأفراد
.21861)*(-0.08929حكومة

.30789)*(0.08929وكالة الغوث
-.30789)*(-.21861)*(هيئات خا�صة

الدرجة الكلية
.18648)*(-0.05441حكومة

.24089)*(0.05441وكالة الغوث
-.24089)*(-.18648)*(هيئات خا�صة

ت�صير المقارنات الثنائية البعدية الواردة في الجدول )6( اإلى اأن الفروق بين تقديرات 
بين  كانت  القد�س,  منطقة  مدار�س  الإدارية لمديري  الممار�صات  لواقع  الدرا�صة  عينة  اأفراد 
اأخرى,  جهة  من  الغوث”  ووكالة  “الحكومية,  من  وكل  جهة,  من  “الخا�صة”  المدار�س 
الإدارية  الممار�صات  لواقع  تقديراتهم  كانت  الذين  والحكومية”,  الغوث,  “وكالة  ول�صالح 

لمديري مدار�س منطقة القد�س اأعلى من تقديرات زملائهم في المدار�س الخا�صة”.
وقد يعزى ذلك اإلى اأن وكالة الغوث تهتم بتعزيز دور المدير داخل مدر�صته واإعطائه 
الفر�صة لتخاذ القرارات وبناء عملية ات�صال وتوا�صل مع المعلمين, من خلال م�صاركتهم 
في اتخاذ القرارات, واآلية العمل داخل المدر�صة. كما اأن عمليات التدريب والتاأهيل والتطوير 
التي يتلقاها مديرو مدار�س الحكومة �صمن م�صاريع تطويرية حديثة, وعملية تبادل الخبرات 
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العلاقات  مجالت  في  المديرين,  مهارات  تنمية  على  �صاعدت  المديرين  بين  والتجارب 
الإن�صانية والقيادة والتطوير.

نتائج اختبار الفر�صية الثانية:
)α≤0.05( بين تقديرات  الدللة  م�صتوى  عند  اإح�صائية  دللة  ذات  فروق  توجد  “ل 
اأفراد عينة الدرا�صة لواقع الممار�صات الإدارية لمديري مدار�س منطقة القد�س تعزى لمتغير 

الم�صمى الوظيفي”.
للفروق   ,)t-test( اختبار)ت(,  الباحثون  ا�صتخدم  الثانية  ال�صفرية  الفر�صية  لفح�س 
بين تقديرات اأفراد عينة الدرا�صة لواقع الممار�صات الإدارية لمديري مدار�س منطقة القد�س 

ح�صب متغير الم�صمى الوظيفي, وذلك كما هو مو�صح في الجدول )7(.
 الجدول )7(

 نتائج اختبار)ت(، )t-test(، للفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع الممارسات 
الإدارية لمديري مدارس منطقة القدس حسب متغير المسمى الوظيفي.

الم�صمى المجال
المتو�صط العددالوظيفي

الح�صابي
الانحراف 
المعياري

درجات 
الحرية

قيمة ت 
المح�صوبة

الدلالة 
الاإح�صائية*

اإدارة 
الجتماعات

3883.980.60معلم
4392.75-0.007

534.210.38مدير

اإدارة الوقت
3883.960.67معلم

4390.09-0.004
533.970.42مدير

اإدارة الأزمات
3883.980.71معلم

4390.51-0.003
534.030.38مدير

اإدارة الأفراد
3884.000.75معلم

4393.29-0.001
534.350.40مدير

3883.980.62معلمالدرجة الكلية
4391.86-0.001

534.140.30مدير
.(£a 0.05 ) دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة *

 )α≤0.05( يت�صح من الجدول ال�صابق وجود فروق ذات دللة اإح�صائية عند الم�صتوى
بين تقديرات اأفراد عينة الدرا�صة لواقع الممار�صات الإدارية لمديري مدار�س منطقة القد�س 
تعزى لمتغير الم�صمى الوظيفي, على الدرجة الكلية ومجالت اأداة الدرا�صة, وكانت الفروق 
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من  زملائهم  تقديرات  من  اأعلى  وهي  تقديراتهم)3.14(,  كانت  حيث  المديرين,  ل�صالح 
المعلمين)3.98(, وبهذا ترف�س الفر�صية ال�صفرية الثانية.

وقد يعزى ذلك - من وجهة نظر الباحثين- اإلى اأن طبيعة عمل مدير المدر�صة تفر�س 
عليه اأن يقوم بدور الإداري في مدر�صته, ومن الطبيعي اأن يُتوقع منه تقويم نف�صه كما يرى 
وكما هو متوقع منه.ال ان المعلمين دائما  ينظرون اإلى مدير المدر�صة على اأنه تربوي واإداري, 
واأن عليه القيام بدوره في رفع كفاءة مدر�صته, ويتمثل هذا في تفهمه تفهماً �صحيحاً نابعاً 
من وعيه لجوانب عمله واأ�صاليبها وتطويرها وتنفيذها, وقدرته على التعامل التربوي ال�صليم 
مع الجميع, بخلاف المعلم الذي ل يرى اإل جوانب محددة من العملية التربوية في المدر�صة, 

وهذا لي�س تق�صيراً من المعلم, ولكن ذلك يعود لطبيعة عمل كل منهما.

نتائج  اختبار الفر�صية الثالثة:
  )α≤0.05( لا توجد فروق ذات دلالة اإح�صائية عند م�صتوى الدلالة“
بين تقديرات اأفراد عينة الدرا�صة لواقع الممار�صات الاإدارية لمديري مدار�س 

منطقة القد�س تعزى لمتغير جن�س الم�صتجيب”.
 ,)t-test( ,)للتحقق من �صحة الفر�صية ال�صفرية الثالثة ا�صتخدم الباحثون اختبار) ت

كما في الجدول )8(.
 الجدول )8(

نتائج اختبار)ت( ) t-test(، للفروق بين تقديرات أفراد عينة الدراسة لواقع الممارسات 
الإدارية لمديري مدارس منطقة القدس حسب متغير الجنس.

المتو�صط العددالجن�سالمجال
الح�صابي

الانحراف 
المعياري

درجات 
الحرية

قيمة ت 
المح�صوبة

الدلالة 
الاإح�صائية

اإدارة 
الجتماعات

0.103-1623.990.594390.438ذكر
2794.020.58اأنثى

اإدارة الوقت
0.549-1623.920.654391.181ذكر
2793.990.65اأنثى

0.398-1623.950.694390.886ذكراإدارة الأزمات
2794.010.67اأنثى

اإدارة الأفراد
0.070-1623.980.784391.271ذكر
2794.070.70اأنثى

0.102-1623.960.624391.082ذكرالدرجة الكلية 2794.020.57اأنثى
.(£a 0.05 )دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة
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يت�صح من الجدول ال�صابق عدم وجود فروق ذات دللة اإح�صائية عند م�صتوى الدللة 
مدار�س  لمديري  الإدارية  الممار�صات  لواقع  الدرا�صة  عينة  اأفراد  تقديرات  بين   )α≤0.05(

منطقة القد�س تعزى لمتغير الجن�س, وبهذا تقبل الفر�صية ال�صفرية الثالثة.
وقد يعزى ذلك اإلى اأن الممار�صات الإدارية المتعلقة بمجالت الدرا�صة هي ممار�صات 
بالمتابعة  الم�صرفة  الجهة  اإدراك  اأن  اإلى  اأي�صاً  ذلك  يعزى  وقد  والتعلم,  بالخبرة  مكت�صبة, 
من خلال اإدارتها لهذه الممار�صات وحر�صها على اأن تكون مهنية و�صليمة, على حد �صواء, 

ويكون الأداء متقارباً, ل يختلف باختلاف الجن�س. 

نتائج الاإجابة عن �صوؤال الدرا�صة الثالث، والذي ين�س على:
“ما واقع الروح المعنوية لدى معلمي مدار�س منطقة القد�س من وجهة 

نظرهم”؟
الح�صابية  المتو�صطات  با�صتخراج  الباحثون  قام  الثالث  الدرا�صة  �صوؤال  عن  للاإجابة 
والنحرافات المعيارية ل�صتجابات اأفراد عينة الدرا�صة من المعلمين على فقرات اأداة الدرا�صة 

الخا�صة بقيا�س م�صتوى الروح المعنوية لدى معلمي مدار�س منطقة القد�س, الجدول)9(. 
 الجدول )9(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعنوية لتقديرات أفراد عينة الدراسة من المعلمين 
لمستوى الروح المعنوية لديهم مرتبة حسب الأهمية

المتو�صط الفقــــــــــــرة   الرقم 
الح�صابي

الانحراف 
المعياري

4.400.70ا�صعر بان مكانتي بين زملائي المعلمين محترمة1
4.370.68اأواظب على عملي دون تغيب2
4.330.72ا�صعر بان علاقتي مع زملائي في العمل جيدة3
4.320.66ا�صعر باأنني �صخ�س كفء4
4.300.68ا�صعر بود المعلمين لي5
4.270.64اأتميز بالدقة اأثناء عملي6
4.260.64ا�صعر باأنني �صخ�س مو�صوعي7
4.260.64ا�صعر باأن اإنتاجيتي جيدة  8
4.250.79اأ�صل اإلى مدر�صتي في الوقت المحدد9

4.180.77ا�صعر بان مدير المدر�صة ي�صهل اأعمالي10
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المتو�صط الفقــــــــــــرة   الرقم 
الح�صابي

الانحراف 
المعياري

4.170.77ا�صعر اأنني اعمل مع اأ�صدقائي المعلمين باعتبارنا فريقا11ً
4.120.78عندما اأقوم بعملي ا�صعر اأنني اأقوم به بحما�صة12
4.110.86عملي م�صدر ا�صتقرار لي13
4.070.96ا�صعر بان عملي هو العمل الذي اأحب اأن اأوؤديه14
4.070.98ا�صعر بانتماء مميز اإلى المدر�صة15
4.070.88ا�صعر اأثناء عملي بان هذا العمل ينفعني في الم�صتقبل16
4.060.93ا�صعر باأنه تتاح لي الفر�صة لإثبات ذاتي17
4.050.90ا�صعر بال�صعادة عند م�صاركتي في �صنع ال�صيا�صات المتبعة في المدر�صة18
4.040.98عندما يدور الحديث حول مهنة التعليم فاإنني افتخر بمهنتي19
4.030.95ا�صعر باأنني اأطور نف�صي في المدر�صة20
4.010.87ا�صعر بان اأهداف المدر�صة مقبولة لدي21
4.010.91اإذا ما ارتكبت اأي مخالفة بغير ق�صد فان مدير المدر�صة ي�صاعدني22

اأثناء قيامي بعملي ا�صعر باأنني  ارغب في اأن اأقوم بكثير من العمل 23
4.010.91المطلوب

3.980.99ا�صعر بان المركز الجتماعي لمهنتي)كمعلم( جيد24
3.960.99 عندما اأتغيب عن عملي فاإنني اأ�صتاق اإليه25
3.930.92ا�صعر بان المهام التي اأقوم بها معقولة26
3.920.99ا�صعر بالر�صا عن الإ�صراف عني في العمل27
3.901.06اأفكر في ال�صتمرار في عملي الحالي28
3.851.04اأحب اأن اأتحدث عن عملي29
3.831.07ا�صعر بان مهنتي تدفعني اإلى التفاوؤل30

ا�صعر بان �صيا�صة التحفيز التي اح�صل عليها بالمقارنة مع زملاء المهنة 31
3.820.96عادلة

3.641.02ا�صعر بان ال�صيا�صات المتبعة في المدر�صة تلبي حاجاتي المهنية32

ا�صعر بان الأ�صاليب التي تطبق بها ال�صيا�صات في المدر�صة تتفق مع 33
3.551.02قناعاتي

3.401.08ل انتقد ما يجري في الموؤ�ص�صة34
4.050.87 الدرجة الكلية
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ت�صير قيم المتو�صطات الح�صابية, الدالة على تقديرات افراد عينة الدرا�صة من المعلمين 
بدرجة  كان  لديهم  المعنوية  الروح  م�صتوى  اأن  اإلى  لديهم,  المعنوية  الروح  م�صتوى  على 
مرتفعة, وبمتو�صط ح�صابي قدره )4.05(, وانحراف معياري قدره )0.87(, هذا من خلال 
المتو�صطات  قيم  ت�صير  كما  ال�صتبانة.  لفقرات  الكلية  للدرجة  الح�صابي  المتو�صط  قيمة 
الروح المعنوية كان  الدرا�صة لم�صتوى  اأفراد عينة  اأن تقديرات  اإلى  الأداة  الح�صابية لفقرات 
بدرجة مرتفعة, ل�)28( فقرة, وبدرجة متو�صطة ل�)6( فقرات من فقرات ال�صتبانة. كما ت�صير 
قيم المتو�صطات الح�صابية اإلى اأن)23( فقرة كانت متو�صطاتها الح�صابية اأعلى من )4.00(, 
الفقرات على متو�صط  اأي من  اأقل من )4.00(, ولم تح�صل  و)11( فقرة كانت متو�صطاتها 

ح�صابي اأقل من)3.00(.
اإلى  اأ�صارت  التي  الأول,  ال�صوؤال  اإلى نتيجة  الباحثين,  يُعزى ذلك, من وجهة نظر  وقد 
درجة مرتفعة في تقديرات اأفراد عينة الدرا�صة لواقع الممار�صات الإدارية للمديرين, وبالتالي 
اأدى اإلى ارتفاع الروح المعنوية للمعلمين. بمعنى اأن من الأ�صباب الرئي�صة لرتفاع م�صتوى 
الروح المعنوية للمعلمين ممار�صات مديريهم الإدارية, ور�صا المعلمين عن هذه الممار�صات. 
وقد يعزى ال�صبب اأي�صاً اإلى وجود مدار�س ت�صرف عليها البلدية والمعارف في مدينة القد�س, 
يكون  ل  وحتى  الإدارات,  هذه  مع  تناف�صي  ب�صكل  بواجبهم  القيام  على  المديرون  فحر�س 
مر�صية  الإدارية  ممار�صاتهم  فكانت  البلدية,  مدار�س  في  زملائهم  اأداء  من  اأقل  اأداوؤهم 
للمعلمين, وبالتالي �صاعدت على رفع م�صتوى الروح المعنوية لديهم. واختلفت نتيجة هذه 

الدرا�صة في هذا المجال مع نتيجة درا�صة ع�صاف وع�صاف)2007( وعمران)2007(.
نتائج الاإجابة عن ال�صوؤال الرابع، الذي ين�س على: 

“هل توجد علاقة ارتباطية بين تقديرات معلمي مدار�س منطقة القد�س لواقع 
الممار�صات الاإدارية لمديريهم وتقديراتهم لم�صتوى الروح المعنوية لديهم”؟

للاإجابة عن ال�صوؤال الرابع اأختيرت الفر�صية ال�صفرية الآتية:
نتائج اختبار الفر�صية الرابعة:

بين   )α≤0.05( الدللة  م�صتوى  عند  اإح�صائياً  دالة  ارتباطيه  علاقة  توجد  “ل 
الإدارية  القد�س لواقع الممار�صات  الدرا�صة من معلمي مدار�س منطقة  اأفراد عينة  تقديرات 

لمديريهم وتقديراتهم لم�صتوى الروح المعنوية لديهم”.
بير�صون  ارتباط  معامل  بح�صاب  الباحثون  قام  الرابعة,  ال�صفرية  الفر�صية  لفح�س 
)Pearson Correlation Coefficient( بين تقديرات اأفراد عينة الدرا�صة من المعلمين لواقع 
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الممار�صات الإدارية لمديريهم, وتقديراتهم لم�صتوى الروح المعنوية لديهم, وكانت النتائج 
هو مبين في الجدول )10(.

 الجدول )10(
نتائج معامل ارتباط بيرسون بين تقديرات المعلمين للممارسات الإدارية للمديرين  

وتقديراتهم لمستوى الروح المعنوية لديهم

الممار�صات الاإدارية
الروح المعنوية

الدلالة الاإح�صائيةقيمة رالعدد

0.000**3880.558اإدارة الجتماعات

0.000**3880.587اإدارة الوقت

0.000**3880.602اإدارة الأزمات

0.000**3880.688اإدارة الأفراد

0.000**3880.681الدرجة الكلية

يتبين من قيم معاملات الرتباط والدللة الإح�صائية الواردة في الجدول )10( وجود 
اأفراد عينة  تقديرات  الدللة )α≤0.05( بين  م�صتوى  اإح�صائية عند  دالة  ارتباطية  علاقة 
الدرا�صة من المعلمين لواقع الممار�صات الإدارية لمديري مدار�س منطقة القد�س وتقديراتهم 
للدرجة  بير�صون  ارتباط  معامل  قيمة  كانت  حيث  لديهم,  المعنوية  الروح  لم�صتوى 
الكلية)0.681(, وم�صتوى دللة)0.00(,  وهذه القيمة تدلل على علاقة ارتباطية مرتفعة 
المعنوية  والروح  للمديرين  الإدارية  الممار�صات  متغيري  بين  اإح�صائياً  ودالة  وموجبة, 
الممار�صات  مجالت  متو�صطات  بين  بير�صون  ارتباط  معامل  قيم  كانت  كذلك  للمعلمين, 
الإدارية وم�صتوى الروح المعنوية مرتفعة وموجبة ودالة اإح�صائياً, وبهذا ترف�س الفر�صية 

ال�صفرية الرابعة.
بارتفاع  مبا�صرة  علاقة  ذات  للمديرين  الإدارية  الممار�صات  اأن  اإلى  ذلك  يعزى  وقد 
الروح المعنوية للمعلمين, حيث اإن جميع الممار�صات الإدارية الواردة في مجالت الدرا�صة 
الأربعة هي ممار�صات ترتبط بعمل المعلم في المدر�صة, واأي منها ي�صاعد ب�صكل اأو باآخر على 
ارتفاع الروح المعنوية للمعلمين اأو انخفا�صها, فاأداء المعلم في المدر�صة لي�س جهداً بدنياً 
بحتاً, بل للجانب المعنوي فيه دور بارز ومهم. واتفقت نتيجة هذه الدرا�صة مع نتيجة درا�صة 

.)Young,2000 (ونتيجة درا�صة ,)عمران)2007( ونتيجة درا�صة ع�صاف وع�صاف)200
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التوصيات:

في �صوء النتائج التي تو�صلت اليها هذه الدرا�صة يو�صي الباحثون بالآتي:
اأن يحر�س مديرو المدار�س على ممار�صاتهم الإدارية ال�صليمة, واأن ي�صعوا دائماً  1 .
الروح  م�صتوى  مع  وا�صحة  علاقة  من  لذلك  لما  الأف�صل,  نحو  بها  للاإرتقاء 

المعنوية لمعلميهم.
ال�صلوكية  الأنماط  للمديرين  تعقد  التي  التدريبية  الدورات  تت�صمن  اأن  �صرورة  2 .

الإدارية ال�صليمة في مجالت الدرا�صة الوارد ذكرها.
اأن تتعرف وزارة التربية والتعليم اإلى الأ�صباب التي جعلت من م�صتوى الممار�صات  3 .
هذه  في  للمعلمين  المعنوية  وال��روح  القد�س,  منطقة  مدار�س  لمديري  الإداري��ة 
المدار�س مرتفعاً, للا�صتفادة منها في مدار�س الوزارة الأخرى, وذلك من خلال 

درا�صات م�صتقبلية.
القيام بدرا�صات م�صتقبلية للتعرف اإلى مجالت اأخرى لها علاقة بم�صتوى الروح  4 .
التقويم,  في  المديرين  واأ�صاليب  المديرين,  اختيار  كمعايير  للمعلمين,  المعنوية 

والعلاقات الإن�صانية في الإدارة المدر�صية.
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ملخّص:
هدفت الدرا�صة الحالية اإلى معرفة  واأ�صباب ت�صرب طلبة مدار�س مديرية تربية القد�س 
المدار�س  الم�صحية  الدرا�صة  �صملت  وقد  2006م.  العام  وحتى  2002م  للاأعوام  واأ�صبابه 
وطالبة.  طالباً   14316 طلبتها  وعدد  والخا�صة   ,11232 طلبتها  عدد  البالغ  الحكومية 

واأ�صارت نتائج الدرا�صة اإلى ما ياأتي: 
%, ون�صبة  العامة 1.3 - الت�صرب  الأكاديمي 2002م/2003م بلغت ن�صبة  العام  في 

ت�صرب الذكور اأعلى من الإناث.
,ون�صبة   % - 1.3 العامة  الت�صرب  ن�صبة  بلغت  2003م/2004م  الأكاديمي  والعام 

ت�صرب الإناث اأعلى من الذكور.
,ون�صبة   % - 0.21 العامة  الت�صرب  ن�صبة  فو�صلت  2004م/2005م  العام  في  اأما 

ت�صرب البنين اأعلى من الإناث.
اأعلى من  %, ون�صبتها لدى البنين  ولكنها في العام 2005م/2006م كانت 0.10 -

الإناث.
%  ,ون�صبة ت�صرب الإناث  اأما في العام 2006-2007 فو�صلت ن�صبة الت�صرب  34 .1 -

اأعلى من الذكور.
وفي العام 2007-2008 و�صلت ن�صبة الت�صرب العامة  32. 1 - % , ون�صبة ت�صرب 

الإناث اأعلى من الذكور.
الأ�صباب  وهي:  ثلاثة,  محاور  اإلى  تق�صيمها  بعد  الت�صرب  اأ�صباب  ح�صر  اأمكن  وقد 
و�صعف  الر�صوب  اأو  المدر�صة  من  الف�صل  اأو  الدرا�صة  على  القدرة  بتدني  المتعلقة  التربوية 

الدافعية للدرا�صة.
الج�صدية  الإعاقة  اأو  المختلط  التعليم  في  الرغبة  عدم  وهي  الجتماعية  والأ�صباب 
والنف�صية ومواقع ال�صفر بالإ�صافة اإلى الزواج المبكر. والأ�صباب القت�صادية وهي م�صاريف 

الموا�صلات والخروج اإلى العمل لم�صاعدة الأ�صرة.
وخل�صت الدرا�صة اإلى تو�صيات  لو�صع خطة فعلية لمدار�س مديرية القد�س ,وتزويدها 
التربوية,  بالعملية  الفعلية  الأهالي  وم�صاركة  المرافقة,  والأن�صطة  والمهني  المالي  بالدعم 
بالمدر�صة  تتعلق  اإجرائية  درا�صات  واإجراء  بالقد�س,  المعلم  احتياجات  معرفة  اإلى  اإ�صافة 

وخ�صو�صيات احتياجات كل مدر�صة.
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Abstract:
School Dropouts in Schools of Jerusalem

The purpose of this study was to investigate the quantity and reasons for 
the school dropouts in the schools of Jerusalem for the years 2002 – 2006.

This survey study included the governmental schools whose number of 
students is (11232), and private schools that have (14316) students

The results of this study indicate the following:

In the academic year 2002/2003, the percentage of the students who  -
dropped out was 1.3% which was higher for males.

In the academic year 2003/2004, the rate of school dropouts was 1.3%  -
which rate higher among females.

In the academic year 2004/2005, the rate of school dropouts was 0.21%,  -
which was higher for males.

However in the academic year 2005/2006, the percentage of school  -
dropout; was 0.10% which was higher for males.

In the academic year 2006/2007, the rate of school dropouts was 1.34 %,  -
which was higher for females.

In the academic year 2007/2008, the rate of school dropouts was 1.32%,  -
which was the higher for females 

It turned out that there are three reasons why students dropped out 
schools: educational (lack of ability to study, dismissal, failure or lack of 
motivation), social (student` unwillingness to study at co-educational schools, 
physical disability or difficulties of travel), thirdly, economic (money needed, 
or the need for a job to support their families.

Recommendations:
Schools in Jerusalem should be financially and vocationally supported. 

Increase of non- curricular activities, participation of the students` parents in 
the educational process, and teachers` needs should be provided.
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مقدمة:
اإن النهو�س بالتعليم بالن�صبة لحياة الأمم على اختلاف اأفكارها اأو اأيدلوجياتها اأمر 
اأ�صا�صا للنهو�س الوطني ال�صامل, وقد اأدركت هذه الحقيقة جميع ال�صعوب  بدهي باعتباره 
اأقدم  منذ  العلمي  تطوره  م�صيرة  عبر  الفل�صطيني  ال�صعب  �صمنها  ومن  والمتقدمة,  النامية 
االع�صور , وحتى يزمنا هذا. ومع و�صوح هذه الحقيقة. فاإن بع�س الطلبة في القد�س ذكوراً 
واإناثاً ل ينخرطون بمدار�صهم وتمثل ذلك بظاهرة ت�صرب طلبة القد�س من المدار�س, وهذا 
القد�س مجال  و�صكان  عامة,  الفل�صطينيين  لدى  والتعليم  العلم  قيمة  مع  يتناق�س  الت�صرب 

الدرا�صة خا�صة.)حنانيا وجيو�صي, 2002(.
حين ا�صتولت اإ�صرائيل على القد�س عام 1967 اأعلنت من طرف واحد �صم باقي القد�س 
المتعددة:  الحياة  بنواحي  المتعلقة  الإ�صرائيلية  المدنية  والقوانين  الأحكام  وطبقت  اإليها, 
القانونية والقت�صادية والجتماعية وال�صحية والتربوية, وو�صعت  المدار�س تحت �صلطة 
المعارف ووزارة المعارف الإ�صرائيلية و�صلطة البلدية, ورغم العترا�س الدولي على اإجراءات 
اإ�صرائيل في القد�س العربية واإ�صرارها على تهويدها, فاأنها لم تاأبه  لهذه الحتجاجات اأو 
بمطالب الفل�صطينيين وحقوقهم. وهكذا تعر�س قطاع التعليم في القد�س ل�صل�صلة متتابعة من 
ال�صتهداف اأثّر على متابعة الطلبة لدرا�صتهم, واإنهاء المرحلة الثانوية.كما تاأثر هذا القطاع 
من  1987-1990وذلك  الأعوام  في  الفل�صطيني  ال�صعب  بها  مر  التي  الع�صيبة  الفترة  في 
اإ�صرائيل نتيجةً للمقاومة الفل�صطينية التي رافقت  جراء الإغلاقات المتكررة التي فر�صتها 
النتفا�صة. ثم بعد ذلك ازدادت الأو�صاع التربوية �صوءاً لأ�صباب متعددة منها: الإ�صرابات  
له  كان  الذي  الأمر  الزغبي,2000(  و  )كمال  للمعلم  القت�صادي  الو�صع  ب�صبب  المتعددة 
الأثر الكبير والوا�صح على الم�صيرة التعليمية, وعلى اإقبال الطلبة على العلم والتعلم واأخذه 
وب�صكل  برزت   -2007/2006 الدرا�صي  العام  في  وتحديداً  الأخيرة  الآونة  وفي  بالجدية. 
الرواتب فح�صب, واإنما من  كبير- نتائج الإ�صرابات من جانب المعلمين لي�س ب�صبب تدني 

جراء عدم دفع الرواتب من جانب ال�صلطة الوطنية حيث كثرت اأيام الإ�صرابات.
تقع  الت�صرب  خف�س  في  الم�صوؤولية  اأن   )2004 )ن�صرالله,  يرى  ال�صدد  هذا  وفي 
العمل كفريق واحد مع  الإدارية,فهو منوط به  اأ�صا�صا على مدير المدر�صة بحكم م�صوؤوليته 
المعلمين,اإ�صافة لم�صاهمته ب�صبط تف�صي ظواهر العقاب الج�صدي والنف�صي بالمدر�صة,كما اأن 
له دورا اأ�صا�صيا  في معالجة م�صكلات الطلبة ومنها الت�صرب الخفي.كما اأن له دورا م�صتركا 
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ومهما مع المر�صد النف�صي والتربوي, لم�صاهمتهم في فهم  هذه الم�صكلة وعلاجها.
لذا فقد برزت ظاهرة الت�صرب في المدار�س العربية في القد�س لأ�صباب تتعلق بالطالب اأو 
بالظروف الجتماعية اأو القت�صادية, ال�صيا�صية اأو ال�صيكولوجية.فهي تبدو كظاهرة معقدة 
الجوانب وهذا ما اأكده )اأبو جادو, 2006(حيث لخ�س مجموعة كبيرة من الدرا�صات في ميدان 
الت�صرب من المدر�صة, اأ�صارت نتائجها اإلى اأن ظاهرة الت�صرب معقدة في اأ�صبابها وخطورة 
نتائجها,وتتمثل في انعكا�صاتها ال�صلبية على النواحي الجتماعية والقت�صادية والتربوية 
كال�صعف في التكيف الجتماعي وتدني م�صتوى معي�صة الأ�صرة,وتدني الطموح,وهدر اأموال  
وجهود ب�صرية,الأمر الذي يترتب عليه ازدياد كلفة التعليم ,وال�صرر الذي �صيلحق بالمت�صربين 

في �صوق العمل الم�صتقبلي.
وهذا ي�صير اإلى  اأن تاأ�صي�س مجتمع فل�صطيني قوي ومتما�صك في القد�س العربية ل يتم 
اإل بالعمل الجاد المنظم المخطط له في  مجالت عدة , ومنها قطاع التربية والتعليم للحفاظ 

على هويتنا العربية الإ�صلامية.
من  اأ�صبح  بالقد�س  التربوية  الموؤ�ص�صات  تدهور  على  تدل  موؤ�صرات  توجد  اإنه  وحيث 
الأهمية تنفيذ درا�صات علمية جادة وعلى اأر�س الواقع لدرا�صة الم�صاكل التربوية وتحديدها 
بجدارة  القد�س  لخدمة  الظروف  اأف�صل  وتهيئة  مدرو�صة  علمية  خطط  �صمن  معالجتها  ثم 
واقتدار وخا�صةً قطاع طلبة المدار�س, ومن هنا جاءت اأهمية هذه الدرا�صة التي تلقي ال�صوء 

على واقع الت�صرب من المدار�س بالقد�س.

مشكلة الدراسة:
ال�صلطة  التربوي من جانب  الإ�صراف  ن�صبياً من  �صنوات طويلة  الرغم  من مرور  على 
الفل�صطينية على مناهج التعليم والإدارة التربوية,منذ �صنة 1994  وما رافقها من  توقعات 
الندوات والموؤتمرات  الرغم من كثرة  ال�صاملة والرتقاء بها,  وعلى  التربوية  العملية  بنمو 
الموؤ�ص�صات  ومنها  وموؤ�ص�صاتها  بالقد�س  اهتمت  التي  الر�صمية  وغير  الر�صمية  واللقاءات 
التربوية,  فاإن اإحدى هذه الظواهر التي اأمكن ملاحظتها هي الت�صرب المدر�صي من مدار�س 
محافظة القد�س. لذا ل يمكننا ف�صل جزئية تتعلق بالنظام التربوي واأنه لي�س من المعقول 
اأن ن�صتمر �صعيفي الإرادة في مواجهة م�صكلاتنا التربوية, ومن هنا اأدرك الباحثان ,ومن 
خلال ملاحظاتهم المق�صودة ,خطورة ظاهرة الت�صرب واأهمية الت�صدي لها بعد التعرف اإلى  

دوافعها المو�صوعية.
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أسئلة الدراسة وأهدافها:
هدفت الدرا�صة الحالية اإلى معرفة حجم  الت�صرب واأ�صبابه  لدى طلبة مدار�س مديرية 
تربية القد�س, واإلى الو�صول اإلى تو�صيات للت�صدي للحد من الت�صرب لدى الطلبة, ولذا فمن 

المتوقع اأن تجيب الدرا�صة عن الأ�صئلة الآتية:
في  والخا�صة  الحكومية  القد�س  محافظة  مدار�س  في  الت�صرب  ظاهرة  حجم  ما  1 .
 ,2006  /2005  ,2005/2004  ,2004/2003  ,2003/2002 ال�صنوات: 

2007/2006,  2008/2007؟
ال�صنوات  في  والخا�صة  الحكومية  القد�س  م��دار���س  في  الت�صرب  اأ�صباب  ما  2 .

2008/2002؟
ما  المقترحات والآليات للحد من ظاهرة الت�صرب؟ 3 .

أهمية الدراسة:
تكمن اأهمية الدرا�صة في تحديد اأ�صباب الت�صرب في محاولة لقتراح تو�صيات وحلول 
يكون  اأن  المتوقع  من  التي  العمرية  الفئة  اإلى  ت�صير  واأنها  وبخا�صة  منها,  للحد  تطبيقية 
اجتماعية  اأو  نف�صية  الوقوع في م�صكلات  احتمالت  اأن  ,وبخا�صة  الدرا�صة  موقعها مقاعد 

لدى المت�صربين متوقعة.

منهجية الدراسة:
اعتمد الباحث على جمع  الوثائق المتوافرة لدى مديرية تربية محافظة القد�س التي 
منحى  البحث  واتخذ  للمديريةوتحليلها.  الم�صمولة  المدار�س  من  �صنوياً  باإعدادها  تقوم 
الأ�صلوب الإجرائي وهو ذو مزايا متعددة لعل اأهمها التغير عند حدوث خلل معين, قد يوؤدي 
الإجرائي يتطلب  البحث  واأن تبني  للذات.  اأ�صئلة  اإلى تفكير داخلي عميق من خلال توجيه 
من التربويين –كم�صاركين- العمل في اتجاهين: الأول من خلال عملية البحث, والثاني في 

تبني ا�صتراتيجيات وحلول للم�صكلة )مركز قطان, 2001(.
�صيطرة -اإلى حد كبير- على  اإلى  يقود  الإجرائي  البحث  باأن  ت�صجيعٌ وتوجه  وهناك 
الظاهرة, اإ�صافة لحق كل فرد في اإظهار كيف ولماذا يمكن تطوير التعليم والتعلم وتح�صين 
نوعية العمل )مكنيف, 2001( كما يهدف اإلى الم�صاعدة في �صنع القرار في موقع ما هو هنا 

مدار�س منطقة القد�س الم�صمولة بالدرا�صة الإجرائية الحالية ) اأبو زينة واآخرون,2005(.
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محددات الدراسة:
القد�س  محافظة  تربية  مديرية  لدى  المتوافرة  بالمعلومات  الحالية  الدرا�صة  تتحدد 
ال�صريف في ال�صنوات الواقعة بين 2006/2002م لطلبة المدار�س الخا�صة والحكومية. كما 
المو�صوعية  بتوخي  جمعها  اأمكن  التي  والمعلومات  بالدرا�صة  الم�صمولة  بالمدار�س  تتحدد 

العلمية.

التعريفات الاإجرائية:
( مدر�صة ذكوراً واإناثا,ً ومو�صحةً بالملحق  المدار�س الحكومية البالغ عددها )37. 1

رقم)1(.
واإناثاً, ويو�صحها الملحق  ( مدر�صة ذكوراً  المدار�س الخا�صة البالغ عددها )47. 2

رقم )2(.
الت�صرب من المدار�س: المتناع اأو الرف�س اأو العزوف عن الدرا�صة والذهاب اإلى  3 .
التعليم )كرا�س فعاليات لح�صة  للطلبة الحق في متابعة  زال  المدر�صة حيث ما 

المربي, 2003(.
القد�س  تربية  مديرية  حددتها  التي  المدار�س  ت�صم  ال�صريف  القد�س  محافظة  4 .

والمو�صحة في الملحق )1+  2(.

المعالجة الإحصائية:
الدرا�صة  قيد  الظاهرة  معالجة  في  للت�صرب  المئوية  والن�صب  الإح�صائيات  ا�صتخدمت 

وهي الت�صرب.

الطريقة والاإجراءات:
جمع الباحثان المعلومات والإح�صاءات المتوافرة لدى مديرية تربية محافظة القد�س 
ال�صريف. حيث قامت المديرية عن طريق ق�صم الإر�صاد بجمع المعلومات بعد نهاية كل ف�صل 
درا�صي باإعداد ا�صتمارات موحدة لجميع المدار�س, وجمع المعلومات المو�صوعية بو�صاطة 

المر�صدين العاملين بتلك المدار�س دون ا�صتثناء.
ح�صب  وذلك  منظمة,  مو�صوعية  بطريقة  والمعلومات  الجداول  الباحثان  رتب  ثم 
ال�صنوات بهدف ت�صنيفها وتحليلها و�صول اإلى التو�صيات  الإجرائية ح�صب اأ�صئلة الدرا�صة 

المراد الإجابة عنها, بال�صتناد اإلى المعالجات الإح�صائية المنا�صبة لغر�س الدرا�صة.
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دراسات سابقة: 
اأجريت درا�صات �صابقة متعددة حول ت�صرب طلبة المدار�س, نذكر منها:

درا�صة )العمري ، عطية، 2005( حول اأ�صباب الت�صرب في المدار�س الفل�صطينية في 
الأعوام 2005-1999   واأو�صحت الدرا�صة اأن الت�صرب يعزى اإلى جملة اأ�صباب اأهمها: تغيب 
المعلمين ب�صبب الحواجز, وخوف اأ�صر الطلبة من اإيذاء الم�صتوطنين لأولدهم, والإ�صابة من 
الم�صتوطنين اأو الجي�س, و الم�صايقات في الطريق اإلى المدر�صة, والعتقال, وموقع المدر�صة 
غير الآمن,وكثرة اقتحام المدرا�س من الجي�س, و�صعوبة المواد الدرا�صية, النفور من المدر�صة, 
بق�صميه:  المعلمين  العقاب من  ا�صتخدام  المنهاج,  للمدر�صة, �صعوبة  النتماء  بعدم  ال�صعور 
المعنوي والبدني,و القلق من الر�صوب و المتحانات, وبعد المدر�صة وعدم وجود من ي�صاعد 

على حل الم�صكلات.
ودرا�صة اأخرى اأجراها )عبد الله، ر�صوان، 2004( على مدار�س وكالة الغوث 
في لبنان وعددها 79 مدر�صة, واأ�صارت نتائجها اإلى  ان اأكثر م�صكلات التعليم هو الزيادة 
الم�صطردة في اأعداد المت�صربين وبالتالي انخراطهم المبكر في العمل ابتداء من �صن 8 �صنوات.  
وتعود اأ�صباب الت�صرب اإلى الأعداد القليلة من مدار�س الوكالة واكتظاظ ال�صفوف حيث بلغ 
عددها  خم�صين مدر�صة, اإ�صافة اإلى دوام النظامين مما يقلل من وقت الح�ص�س والحرمان من 
الأن�صطة المرافقة, واأن 45% من المدار�س م�صتاأجرة وتفتقر اإلى التهوية والملاعب والإ�صاءة 

المنا�صبة مع نق�س في الكوادر التعليمية. 
اأما درا�صة )الزيلعي، اأحمد،2006 ( فهي درا�صة م�صحية قدمت اإلى لجنة التربية 
والبحث العلمي في الأعوام 2000-2005 م, واأ�صارت الدرا�صة اإلى  اأن 41.52 % من الأميين 
اإدارية  اأ�صباباً  واأن هناك  �صنة.  العمرية 16-10  الفئات  و هم من  المدر�صة  مت�صربون من 
مماجعل  الحوافز  ,و�صاآلة  والمعلمات  المعلمين  من  التعليمية  الكوادر  في   ونق�صا  تربوية 
فيهم  بمن  ال�صكاني  العدد  زيادة  اإلى  اإ�صافة  هذا  كمدر�صين.  العمل  من  ين�صحبون  الكثيرين 

الطلبة, دون اأن تواكبه زيادة في كوادر التعليم المدر�صي ومخ�ص�صاته. 
وهناك درا�صة محدثة اأعدها )الحريزي، حميد 2009( وهي درا�صة م�صحية على 
ت�صرب  اأ�صباب  الباحث  واأوجز  والفقر.  الطلبة  ت�صرب  الرتباط بين  اإلى  اأ�صارت  العراق  طلبة 
الطلبة وعزاها اإلى الفقر وتدني دخل الأ�صر, وانعدام الأمن ب�صبب الحتلال الأمريكي للعراق,  
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اأقرانهم الذين يتركون المدر�صة  اأ�صلوب التلقين وم�صاهدة الطلبة لنماذج من  اإلى  بالإ�صافة 
للحد  اأموال  تخ�صي�س  ب�صرورة  الدرا�صة  واأو�صت  المختلفة.  حاجاتهم  ل�صد  مال  ويك�صبون 
الهتمام  الأكاديمي. مع  الكادر  المدر�صية وزيادتها وتطوير  الأبنية  الظاهرة, وتو�صيع  من 
المدر�صية  الدرو�س  جفاف  لمت�صا�س  المواهب  وتنمية  المختلفة,  والفنون  بالمو�صيقا 

الروتينية.
وقام )Reimery,Marry and Smith Jay, 2005(  بدرا�صة على طلبة من الوليات 
المتحدة من قبل المركز الوطني للوقاية من الت�صرب المدر�صي اأظهرت اأن 10% من الأ�صر ذات 
الدخل المتدني يتهربون من المدر�صة ,اأما الأ�صر ذات الدخل المتو�صط فن�صبة المت�صربين من 
اأبنائها بلغ 5.4%, اأما الأ�صر ذات الدخل المرتفع فن�صبة الت�صرب بين اأبنائها كان 1.7%. وان 
اأ�صباباً من وجهة نظر الطلبة المت�صربين تتلخ�س في:الملل من ال�صف والعلاقات  للت�صرب 

ال�صلبية بين المعلمين والطلبة, وعدم الإح�صا�س بالأمن والف�صل بالدرا�صة.
اأما )Meece,Schunk ,2000( فقد  اأعد درا�صة م�صحية على الطلبة الأمريكان الذين 
دوافع  لديهم  المت�صربين  الطلبة  من  اأن %11  اأظهرت  �صنة.  اأعمارهم بين 19-13  تتراوح 
منخف�صة نحو التح�صيل الأكاديمي واإن ن�صبة المت�صريبن من المدن هي الأعلى. كما اأ�صارت 
لتاثير العلاقة مع الأتراب في ت�صرب الطلبة من المدر�صة, وهي تتمثل بالرف�س والنبذ من 

الأ�صدقاء والإح�صا�س بالعزلة والقدوة ال�صلبية من قبل الزملاء.
وهناك درا�صة اأجراها )Jeremy, Kreager and Derek, 2008( على عينة 
ذو  المراهقين  اأقرانه  بين  المت�صرب  الطالب  موقع  اأن  اأظهرت  الثانوية  المدار�س  طلبة  من 
علاقة ايجابية مع تح�صيله الدرا�صي والتكيف بالمدر�صة واإح�صا�صه بعدم القلق, واأن الطلبة 
 , جداً  متدن  وتح�صيلهم  والعنف  العدوان  خلال  من  بالطلبة  علاقاتهم  طوروا  المت�صربين 

و�صحتهم العامة �صيئة مقارنة بباقي الطلبة.   
ولكل مجتمع خ�صو�صيته  الت�صرب عالمية,  اأن ظاهرة  ال�صابقة  الدرا�صات  من  يت�صح 
اأ�صبابها, واأن هناك اهتماما بالغا لدرا�صتها و الت�صدي لها. واأن انعكا�صات  في ن�صبتها و 
العدوان ال�صتعماري مت�صابهة في تاثيرها على ت�صرب الطلبة كما هو الحال في العراق و 
فل�صطين. وتختلف هذه الدرا�صة عن غيرها بكونها تعالج ت�صرب الطلبة في منطقة جغرافية 
ال�صر�صة  الهجمة  و حتى 2008, وخا�صة في �صوء  العام 2002  القد�س من  محددة وهي 

وال�صتعمارية على القد�س من جميع النواحي, و منها قطاع التربية و التعليم.
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الخلفية النظرية:
ول  والتعليم,  التربية  موؤ�ص�صات  منها  تعاني  جديدة   ظاهرة  لي�صت  الت�صرب  ظاهرة 
تقت�صر على جن�س دون اآخر اأو على طبقة اجتماعية اأو اقت�صادية دون اأخرى, اأو على منطقة 
دون الأخرى اأو دولة معينة, اأو على مرحلة تعليمية دون الأخرى.  بل هي منت�صرة ب�صورة 
التربوي  الوباء  بمثابة  اإنها  التعليمية,  المراحل  مختلف  وفي  الطلبة,  اأو�صاط  بين  متباينة 
الذي يفتك بالفرد والمجتمع على اختلاف اأو�صاطه وفئاته. اأي اأن الت�صرب هو عدم انتماء 
والدرا�صة  التعلم  لبدء  المنا�صبة  القانونية  ال�صن  يكون في  بالمدر�صة حينما  الفرد  والتحاق 
المنظمة بالمدر�صة.  اأو النقطاع عن الدرا�صة وعدم اإنهاء المرحلة التعليمية التي التحق بها 

الطالب )ابن �صيرى, 1984(.
اإحدى  المختلفة  التعليمية  المراحل  في  المدار�س  من  الطلبة  ت�صرب  ظاهرة  وتعد 
في  الموجودة  عن   زيادة  اإ�صافية  م�صاعب  ظهور  اإلى  توؤدي  التي  الأ�صا�صية  الم�صكلات 
المدر�صة وطلابها. لأن مجال العمل واإمكاناته المفتوحة اأمام الطالب المت�صرب من المدر�صة 
قليلة اإن لم تكن معدومة,  وذلك لأن المهن اأو مجالت العمل التي ل تتطلب فيها درجة تعليم 
قليلة ومحدودة واآخذة بالنق�صان الم�صتمر, فاأغلب اأماكن العمل والمهن تتطلب من ال�صخ�س 
المتقدم للوظيفة اأو المهنة,  اأن يكون ذا خبرة ومتعلما لفترة معينة ويجيد القراءة والكتابة 
حتى ي�صتطيع القيام باأداء المهنة التي يريد العمل فيها  واإنجازهاب�صورة جيدة وم�صمونة, 
وبعيدة عن الأخطار والوقوع في الم�صكلات,  حتى ولو كان �صائق حافلة اأو ناقلة عمومية 

)هوروفت�س,1984(؛)مراعبه وعدوان, 1995(.
ويجب اأن نفرق بين الت�صرب الذي يكون فيه الطالب مجبراً على ترك المدر�صة لأ�صباب 
وعوامل تتعلق بالأ�صرة والواقع الجتماعي اأو التربوي والقت�صادي اأو ال�صيا�صي الذي يعي�س 
فيه, اأو ب�صبب بيئة المدر�صة, وما يحدث فيها من اأحداث وت�صرفات من المعلمين والطلبة. وفي 
معظم الحالت يلقي المت�صرب اأو الم�صبب للت�صرب الم�صوؤولية اأحدهم على الآخر اأو على طرف 
ثالث,وذلك لكي يبعد الم�صوؤولية عن نف�صه اأو يقنع نف�صه اأنه لم يكن ال�صبب فيما حدث, ولم 
يكن يريد ذلك ,ولكنه اأجبر عليه,  كما يعزى الت�صرب في بع�س الأحيان للو�صع الجتماعي 
العام الم�صيطر في الدولة, اأو ب�صبب النتماء اإلى اأقلية قومية معينة, اأو اأي عامل خارجي اآخر, 
لأحد  والر�صا  والت�صهيل  بالراحة  ال�صعور  من  نوع  الت�صرب  عملية  يرافق  الحالت  من  كثير 
الطرفين المت�صرب والم�صرب اأو لكليهما في الوقت نف�صه.  اأي اأن الطرفين ي�صعران بالراحة مما 
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حدث حتى لو كان تاأثيره �صلبياً على المدى القريب والبعيد على المت�صرب , لأنه �صوف يوؤثر 
على م�صتقبله وحياته القادمة, وعلى المدر�صة  يوؤثر اقت�صادياً واجتماعياً على توجه طلاب 

جدد, وبالتالي تكون نظرة الم�صئولين عنها وعما يحدث فيها �صلبية )ن�صرالله, 2001(.
العالم  بلدان  التربوي في  التوجه  اأ�ص�س  اإحدى  تعتبر  اأو خف�صه  الت�صرب  منع  وعملية 
ب�صورة عامة. واإن وزارات التربية والتعليم تعزو هذه الظاهرة وانت�صارها في المدار�س, اإلى 
ما  يحدث فيها من اأحداث تتعلق بالإدارة اأو المعلمين وما ي�صدر عنهم من �صلوك وت�صرفات,  
اأي اأنها تلقي الم�صوؤولية على الم�صئولين من معلمين ومديرين وا�صتعمالهم لأ�صاليب تدري�س 
اأهمية الحد منها  تاأتي  العي�س معها. وهنا  اأو  الطلبة قبولها والتفاعل  وتعامل ل ي�صتطيع 
نوع  تحديد  اإلى  بالإ�صافة  اإليه,   الو�صول  يمكن  ل  الذي  الأمر  نهائية,   ب�صورة  منعها  اأو 
الت�صرب,  اإذا كان ت�صربا مخفيا اأو ظاهرا, لأنها ت�صع الم�صوؤولية على �صلطات التعليم)عبد 

الله, 1995(.
الذي  المخفي  الت�صرب  بين  اأن نميز  علينا  يجب  الت�صرب  نتحدث عن ظاهرة  وعندما 
يداوم الطالب فيه بانتظام في المدر�صة وهوؤلء الطلاب مر�صحون لترك المدر�صة والدرا�صة 
بعد اأن عجزت اإدارة المدر�صة عن تقديم المواد التي تجذبهم وت�صجعهم على اتخاذ قرار وا�صح 
للبقاء بين جدران المدر�صة, اأمثال هوؤلء الطلبة موجودون في قوائم طلاب المدر�صة, لكن 
غيابهم كثير ومتكرر وتح�صيلهم متدن وانتماوؤهم للمدر�صة �صعيف ومهملون في واجباتهم. 
بمعنى اآخر يذهب هوؤلء الطلبة للمدر�صة ب�صورة منتظمة, ويتواجدون في �صفوفهم, ولكن 
اأو  فائدة  ل   و�صع  المدر�صةاإلى  اإلى  يتحول ح�صورهم  تدريجية  وب�صورة  الوقت,   مر  على 
قيمة له,  لأنهم يذهبون اإلى المدر�صة ول يتعلمون �صئا. وهكذا تتكون فجوة بين خبراتهم 
�صببا  ي�صبح  بالزدياد حتى  ياأخذ  الو�صع  الطلاب,  وهذا  باقي  بالمقارنة مع  وم�صتواهم 
اإلى ت�صرب الطالب من المدر�صة  اآخر يوؤدي اإلى عدم النتظام في دوام الطالب,  مما يوؤدي 

وانقطاعه عنها ب�صورة كلية في نهاية الأمر)ن�صرالله,2001(.
اأو الإناث عن المدر�صة  اأما بالن�صبة للت�صرب الظاهر فيق�صد به تغيب الطلاب الذكور 
لمدة �صاعات, اأو اأيام, اأو فترة طويلة, دون ترك المدر�صة نهائياً في المرحلة الأولى, ولكن 
فيما بعد يترك الطالب المدر�صة بعد اأن ق�صى فيها فترة زمنيةً ل باأ�س بها, دون اأن ينجز 
جميع المهام الملزم بها, لينهي تعليمه. وترك الطالب للمدر�صة في مثل هذا الو�صع, ياأتي 

لأ�صباب معينة, ودون اأن ينقل اإلى مدر�صة اأخرى )مراعبه وعدوان, 1995(.
»اإن معظم الطلاب المت�صربين من المدار�س في المراحل المختلفة هم من ذوي الم�صكلات 
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ال�صلوكية الأكاديمية التعليمية المعرفية. حيث يكونون دائماً كثيري التغيب. ويمكن القول 
اإن الطلاب المت�صربين هم في كثير من الحالت بطيئو التعلم اأو غير راغبين في التعلم, واأن 
تح�صيلهم يكون دائماً اأقل من م�صتوى تح�صيل الطلاب العاديين, وهذا ل يعني بال�صرورة 
قي  الرغبة  وعدم  للغياب  مبا�صرة  نتيجة  المتدني  التح�صيل  ياأتي  ,بل  متدنية  قدراتهم  اأن 

التواجد داخل المدر�صة« )مراعبه وعدوان,1995(.
وي�صير)عبد الهادي, 2003( اإلى اأهمية الت�صال بين المعلم والطلبة,التي تتلخ�س في 
زيادة دافعية الطلبة للتح�صيل وعدم ترك المدر�صة,ومنها التوحد النفعالي, وذلك باأن ي�صع 
بالفهم  الطلبة  ي�صعر  المتبادل حيث  الحترام  الطالب,وبناء  نف�صه في م�صاعره مو�صع  المعلم 
والتقدير لنجازهم,اإ�صافة اإلى وجوب ات�صاف المعلم بالهدوء والتزان حتى في اأ�صد المواقف 
حرجا, وكبته لغيظه للتعامل بمو�صوعية مع الطلبة,ثم تنمية ال�صلوك الديمقراطي لدى الطلبة.

اإن مفهوم الت�صرب في جوهره يختلف من مجتمع لآخر, ومن نظام تعليمي لآخر, وذلك 
تبعاً للقوانين والأنظمة التعليمية وال�صيا�صية المتبعة في كل دولة, والتي تتفق وتختلف في 
جوانب عدة, لذلك فاإن مفهوم الت�صرب في دولة معينة قد يعني »ترك الطالب للمدر�صة قبل 
اإنهاء المرحلة البتدائية الإلزامية ول يعتبر �صمن هذا المفهوم مت�صرباً اإذا ترك المدر�صة بعد 
نهاية هذه المرحلة, وفي الوقت نف�صه وح�صب اأنظمة دولة اأخرى يعتبر مت�صرباً من المدر�صة 
والتعليم, لأنه لم ينه المرحلة التعليمية الأ�صا�صية والثانوية التي على اأ�صا�صها تبنى خطوات 

حياته الم�صتقبلية)ابن �صيرى,1984(.
اأو  للمدر�صة,  والأطفال  المراهقين  ترك  ظاهرة  اأنه   « الت�صرب  تعريف  يمكن  وعليه 
انقطاعهم عنها لفترات طويلة اأو ب�صورة نهائية قبل و�صولهم اإلى نهاية المرحلة التعليمية 

التي يتواجدون فيها«.
لذلك فاإن الطالب المت�صرب هو المتعلم الذي يترك المدر�صة, والدرا�صة ل�صبب من الأ�صباب 
الكثيرة التي من الممكن اأن ي�صطدم بها خلال المرحلة التعليمية التي يتعلم فيها, اأي اأنه 

يترك المدر�صة قبل الوقت المحدد لإنهاء المرحلة التعليمية واإنهائها بنجاح.
فالت�صرب من المدار�س ظاهرة اجتماعية خطيرة توؤثر على الفرد في المقام الأول وعلى 
الأ�صرة والمجتمع الذي يعي�س فيه, وخا�صة لدى المجتمعات النامية, اإذ تحرم فئة كبيرة من 
من عطائهم  يعي�صون  الذي  المجتمع  يحرم  وبالتالي  العلمي,  اإتمام تح�صيلهم  من  الطلاب 

المتوقع ل�صالح هذا المجتمع وفائدته.
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هذا  في  العربية  والمدار�س  المناطق  جميع  في  اأجريت  التي  الأبحاث  بع�س  وت�صير 
من  ال�صفوف  في  50%,وبخا�صة  حوالي  تبلغ  الظاهرة  هذه  وجود  ن�صبة  اأن  اإلى  المجال 

ال�صاد�س حتىالعا�صر, ويتراوح جيل الطلاب المت�صربين بين 12-17 �صنة.
ونذكر على �صبيل المثال مدر�صة كان عدد الطلاب في اأحد �صفوفهاالبتدائية )ال�صاد�س( 
20 من الذكور و 18 من البنات, والذين اأنهوا جميعهم المرحلة البتدائية فقد ت�صرب اأربعة 
طلاب من الذكور و 8 طالبات. واأما في المرحلة الثانوية فقد ت�صرب �صتة من الذكور وت�صعة 
فتيات, اأي اأن عدد الفتيات اللواتي يتركن المدر�صة دائماً اأكبر من عدد الأولد الذكور, )عبد 

الله, 1995(.
اأما في المدار�س الفل�صطينية في ال�صفة وقطاع غزة فاأجريت درا�صةحول هذا المو�صوع 
المت�صربين  عدد  بلغ  1999حيث  �صنة  في  الت�صرب  اأ�صباب  حول  )العمري,2005(  اأجراها 
الباحث ح�صب  اأوردها  الت�صرب كما  اإلى 9395 في �صنة 2005,واأ�صباب  15148 انخف�س 
الترتيب:تغيب المعلمين ب�صبب الحواجز.وخوف اأ�صر الطلبة من اإيذاء الم�صتوطنين لأولدهم.
المدر�صة.والعتقال. اإلى  الطريق  في  الجي�س.والم�صايقات  اأو  الم�صتوطنين  من  والإ�صابة 

العتقالت.�صعوبة  اقتحام المدر�صة من الجي�س. وكثرة  الآمن.وكثرة  وموقع المدر�صة غير 
المواد الدرا�صية.النفور من الدرا�صة.ال�صعور بعدم النتماء للمدر�صة.�صعوبة المنهاج.ا�صتخدام 
المتحانات.وبعد  في  الر�صوب  من  والبدني.القلق  المعنوي  بق�صميه:  المعلمين  من  العقاب 

المدر�صة.وعدم وجود من ي�صاعد على حل الم�صكلات.
اأما اأ�صباب الت�صرب من الم��دار�س والتعليم في الوليات المتحدة الأمريكية كما اأ�صار 
األيه�ا ) Kimberly ,2008 Knesting( في درا�صته التي ا�صتخدم فيها اأ�صلوب درا�صة الحالة 
ب�صبب  الأمريكية,  المدار�س  اإحدى  في  التا�صع  ال�صف  من  طلبة  على  اقت�صرت  عينة   على 
الدرا�صة  الدرا�صة.واأداة  لإجراء  اأمورهم  اأولياء  بع�س  رف�س  في  المتمثلة  الدرا�صة  محددات 
الدرا�صة 17 طالبا وطالبة,ع�صرة  اأفراد  الباحث.وبلغ عدد  اأعدها  وا�صتمارة  المقابلة  كانت 
ال�صخ�صية: مثل  العوامل  البي�س وال�صود. فتتلخ�س في مجموعة من  اإناث من  ذكور و�صبع 
�صعف الدافعية للدرا�صة ,وتدني الدخل القت�صادي للوالدين,والعلاقة ال�صيئة مع اإدارة هيئة 
رف�س  عامل  اعتبروها  المدر�صة,اإذ  نحو  ال�صلبية  الطلبة  واتجاهات  واأع�صائها,  التدري�س 

ولي�س عامل جذب لهم. 
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مؤشرات التسرب:
من خلال التجربة الميدانية الفعلية لمراقبة ظاهرة الت�صرب وملاحظتها وفح�صها في 
المدار�س المختلفة في مديرية القد�س, تبين عدم وجود مفاجاآت خا�صة بالن�صبة لمو�صوع 
الت�صرب. اأي اأننا ن�صتطيع اأن نجزم ونقول دون اأي تردد باأن كل ظاهرة اأو حالة ت�صرب طالب 
من المدر�صة كانت لها موؤ�صراتها الم�صبقة الوا�صحة. والمق�صود هنا تلك الفترة الزمنية الأولى 
التي بداأت تظهر فيها عند الطالب ت�صرفات وموؤ�صرات تدل على اأن �صيئاً ما يحدث لديه في 
الأهمية والهتمام المنا�صببين لأنه من  واإعطاوؤه  له  النتباه  اليومية, والذي يجب  حياته 

الممكن اإن لم يكن من الموؤكد اأن يوؤدي اإلى تغير في مجرى حياته الحالية والم�صتقبلية.
و�صبب ذلك ممكن لعدم التن�صيق بين الإطار التعليمي الذي يتواجد فيه الطالب,  وبين 
اأداء  نف�صه ومتطلباته وعدم �صعوره بالكفاءة من وجوده داخل هذا الإطار.  والتق�صير في 
التي تطلب منه والبدء بانقطاعات وتاأخيرات متباعدة عن المدر�صة طبقاً لهذه  الواجبات 
الجوانب والأمور,  يجب اأن تكون بمثابة منبه اأو موؤ�صر باأن الطالب يوجد في الخطوات الأولى 

من طريقه اإلى الت�صرب النهائي من الإطار المدر�صي الذي يوجد فيه )عبد الله, 1995(.
اأن مدى �صعور  نوؤكد عليها ونذكرها,   اأن  التي يجب  ومن الجوانب المهمة والخا�صة 
والأمان   بالراحة  و�صعوره  فيه,   الموجود  والتعليمي  التنظيمي  للاإطار  بالنتماء  الطالب 
هذا  داخل  التفاعل  في  ال�صتمرارية  مدى  تحديد  في  جداً  مهما  عاملًا  يعد  الإطار,  هذا  في 
نهاية  في  ويوؤدي  مقبول,   ب�صكل  الوظيفي  بالأداء  والقيام  التربوي,  التعليمي  التنظيم 
المرحلة اإلى الح�صول على التح�صيل العلمي المنا�صب,  فمن الوا�صح والمعروف م�صبقا في 
الإطار التعليمي اأن على الطالب البقاء عددا من ال�صنوات والمرور بمراحل تعليم مختلفة لها 
متطلباتها الخا�صة والمميزة ,ثم ي�صتمر بعد ذلك في اإطار اآخر ومراحل اأخرى,  لذا فاإن اأي 
انقطاع عن المدر�صة قبل انتهاء الفترة الزمنية لنتهاء اأي مرحلة من مراحل التعليم يعتبر 
�صيئاً �صاذاً وموؤ�صراً على انقطاع ال�صتمرارية المتوقعة م�صبقاً بين الطالب والإطار التعليمي 

.)Blau,G.J; BOAL,K,B.,1987 ( الذي ينتمي اإليه
التربوية  ال�صت�صارة  مثل  المكملة,   التعليمية  الخدمات  في  ال�صديد  النق�س  ويعد 
ب�صورة  والمدر�صة  والطالب  المعلم  وجودها  من  ي�صتفيد  التي  وغيرها  النف�صية  والخدمات 
له  الفترة المحددة  اإنهاء  الطالب من  اأهمية خا�صة في عدم تمكن  وذا  بارزاً  عامة, موؤ�صراً 
اأي من  داخل الإطار المدر�صي. حيث ُتعاني معظم المدار�س العربية من وجود هذا الموؤ�صر, 
عدم وجود الم�صت�صارين التربويين والنف�صيين ب�صبب ال�صراعات الداخلية في المدر�صة على 

ال�صلطة والمكانة.
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ومن الموؤ�صرات المهمة التي توؤدي اإلى الت�صرب من المدر�صة,  ال�صعوبات القت�صادية 
التي تعاني منها العائلة العربية,  والتي توؤدي اإلى الت�صرب, لأن الأ�صرة ل ت�صتطيع توفير 

مطالب واحتياجات اأفرادها الأ�صا�صية ب�صبب و�صعها القت�صادي ال�صعب والمتدني جداً.
ن�صبته-  تزداد  المدر�صة  الت�صرب من  اأن  علىاإلى  المجال  الأبحاث في هذا  وت�صير معظم 
وب�صورة ملحوظة- بين اأفراد العائلات الفقيرة.وال�صبب هنا وا�صح يعود اإلى الأحوال القت�صادية 

وعدم تلبية الأ�صرة العربية لمطالب الأبناء الأ�صا�صية) تقرير مراقب الدولة, 1996(.
وتوؤدي الموؤ�ص�صات التعليمية والتربوية دوراً مهماً واأ�صا�صياً في عملية ت�صرب الطالب 
من المدر�صة, حيث اإنها ومنذ بداية الم�صوار التعليمي, تنظر اإلى الطلاب  »ال�صعفاء« تح�صيلياً, 
وفي بع�س الحالت اقت�صادياً بنوع من عدم الر�صا والقبول, وتعمل كل ما ت�صتطيع عمله 
من اأجل التخل�س منهم, لعتقاد الإدارة والمعلمين الذي ي�صل في بع�س الحالت اإلى القناعة 
على  يوؤثر  المتدني  العلمي  المدر�صة وطلابها,  وتح�صيلهم  على  �صيوؤثر  �صلوكهم  باأن  التامة 
�صمعة المدر�صة وا�صمها واإقبال الطلاب عليها ونظرة الم�صئولين اإليها,  ول يزيدها فخراً بهم بل 
العك�س من ذلك,  والطاقم في المدر�صة يف�صل عدم الدخول لأمور غير متوقعة والخو�س فيها, 

بل يهتم باأن يحدث كل �صيء ويمر على ما يرام, وبدون مفاجاآت )هوروفت�س, 1984(.
عدم  المت�صرب,   والطالب  للمدر�صة  والم�صتركة  المجال  هذا  في  المهمة  الجوانب  ومن 
تركه  يبرر  فالطالب  التعليمي,   المدر�صي  الإطار  من  الت�صرب  اإلى  اأدت  التي  الأ�صباب  ذكر 
للمدر�صة وت�صربه منها قبل الوقت المنا�صب والمحدد بو�صع الم�صوؤولية على المدر�صة اإدارتها 
ومعلميها والقوانين التي ت�صير عليها ومطالبها الزائدة,  والمدر�صة تعلل ذلك باأمور واأ�صباب 
تتعلق بالطالب وبيئته, والأعمال والت�صرفات المرفو�صة التي يقوم بها ,ول تتفق مع مطالب 
المدر�صة و�صمعتها,  كما اأن ال�صلوك الذي ي�صدر عنه يوؤثر على الآخرين. وت�صير الدلئل اإلى 
لأمور  يرجع  الت�صرب  اأن  تدعي  التي  المدار�س  ب�صورة خا�صة في  عالية  الت�صرب  ن�صبة  اأن 
اأو »غير قادر«  نف�صه؛ لأن المدر�صة ت�صع علامة »�صعيف« »غير منا�صب«  بالطالب  تتعلق 
اأو �صلوكية مختلفة فاإنه �صوف يت�صرف ح�صب  الذي توجد لديه توجهات تعليمية  للطالب 
الدرا�صي  الإطار  نف�صه خارج  الأحيان,  وبالتالي يجد  التوقعات وي�صتغلها في بع�س  هذه 
الذي ربما �صعى جاهداً للو�صول اإليه. ولقد اأطلق )Bandadura( على هذه الظاهرة  »الحتمية 
المتبادلة« لقناعته باأن القرار الذي اتخذ م�صبقا من اأجل المدر�صة اأو الطالب لم يحدث بطريق 

.)1987, Bandura,A( ال�صدفة
ومن موؤ�صرات الت�صرب المهمة تنقل الطالب من مدر�صة اإلى اأخرى �صواء اأكان ذلك ب�صبب 
الطالب اأم المدر�صة,  اأم لوجود اأ�صباب ل علاقة للمدر�صة اأو الطالب بها,  بل ترجع اإلى و�صع 
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العالية والكبرى من بين  الن�صبة  الظاهرة ذات  العائلة وتنقلها من مكان لآخر. وتعد هذه 
ظواهر الت�صرب المختلفة.

فالطالب المت�صرب هو المت�صرر الأكبر على المدى القريب والبعيد, وهو  الذي �صوف 
يدفع ثمن ت�صربه من المدر�صة وعدم اإنهاء مراحل تعليمه التي �صتوؤثر ب�صورة مبا�صرة على 
حياته وم�صتقبله. لأنه بعد الت�صرب �صيلجاأ اإلى بدائل ل تنا�صبه في معظم الحالت, وحتى لو 
وجد لنف�صه عملًا معيناً في �صوق العمل,  �صتبقى لديه م�صكلة في عملية الت�صال مع الآخرين 
وخ�صو�صاً الم�صئولين و�صوف يت�صف بعدم التزان والثبات في ت�صرفاته,  وبالتالي عدم 
اإطار,  وهذا بحد  اأي  ال�صعور بالنتماء الجتماعي, ولن يجد نف�صه ولن ي�صعر بالأمان في 
 Terrell.G.pallas.A.A.Mcdill,E.L.,In(ذاته من الأمور ال�صعبة على الفرد داخل المجتمع

.)Natriello,G. Edo,1987

ل اأن ينف�صل فيها الطالب عن الإطار الذي  يجب اأن ل نن�صى اأي�صاً اأن هناك حالت يف�صّ
يتعلم فيه, حتى نعطيه الفر�صة للتوجه اإلى اأطر اأخرى وذلك من اأجل م�صلحته,  لعله يجد نف�صه 

.)Randall, Natriello, G. ED, 1986 (فيها,  مما يعود عليه بالفائدة والمنفعة ال�صخ�صية

أسباب التسرب:
ومت�صعبة  ومختلفة,  عديدة  اأ�صباباً  المختلفة  التعليم  مراحل  في  الت�صرب  لظاهرة  اإن 
ومتداخلة فيما بينها وتختلف من بلد لآخر,  ومن منطقة لأخرى ومن مدر�صة لأخرى في 
البلد نف�صها اأو المنطقة نف�صها,  وذلك لختلاف الأنظمة والقوانين ومدى تطبيقها. واإن معظم 
الت�صرب وترك المدر�صة والنقطاع  اأ�صباب  اأن  النف�س يرون  الباحثين ورجال التربية وعلم 
عنها ترجع اإلى عوامل تعليمية واأخرى غير تعليمية,  وعوامل اجتماعية وثقافية وعوامل 

مدر�صية )بياد�صة, 1994(.
اأما العوامل التربوية فتتمثل في �صعف الطالب وتاأخره ور�صوبه وتكرار ذلك,  والعامل 
النف�صي المتمثل في القلق وال�صطراب وفقدان القدرة على العتماد على الذات, وعدم الرغبة 
في الدرا�صة والتجاه نحو مهنة معينة وال�صعور بالدونية اأو التميز عن الآخرين في ال�صكل 

والحجم وعدم تقبل رفاقه له وعزلته وخجله وخوفه)اأبو الوفا, 1992(.
الأمريكية ح�صب درجة تكرارها فهي على  المتحدة  الوليات  الت�صرب في  اأ�صباب  اأما 
النحو الآتي:عوامل ذات علاقة بالمدر�صة كتدني الأداء المدر�صي.وكراهية المدر�صة,والطرد من 
المدر�صة,وعوامل اقت�صادية كالرغبة في الح�صول على مهنة لك�صب العي�س.وعوامل �صخ�صية 
كالزواج.ويلاحظ اأن المدر�صة جاءت في الترتيب الأول من حيث م�صاهمتها في الت�صرب من 
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المدر�صة,)Rumberger,2003( وفي هذا ال�صدد اأ�صارت درا�صة )Jeremy,2008( اإلى الدور 
ال�صلبي الذي يلعبه الطلبة العدوانيون في ت�صرب اأقرانهم من الطلبة,اإ�صافة اإلى اأن العدوانية 

من الطلبة غير متكيفة مع البيئة المدر�صية ومهيئين للت�صرب.

الاأ�صباب الاجتماعية والثقافية:
التي توؤثر ب�صورة مبا�صرة  العوامل والأ�صباب الجتماعية والثقافية  هناك كثير من 
عن  انقطاعه  اأو  تركه  اإلى  الأمر  نهاية  في  وتوؤدي  والنف�صي  التعليمي  الطالب  و�صع  على 
المدر�صة والتعليم, وتتفاوت هذه العوامل في مدى تاأثيرها,  ولكنها تبقى في النهاية الدافع 

الذي يلعب الدور الأ�صا�س في الت�صرب من المدر�صة والنقطاع عنها وهي:
وعدم  بالجمود  يت�صف  العربية  المدار�س  معظم  في  المتبع  المدر�صي  المنهاج  1 .
ملائمته لقدرات الطالب, وعدم ارتباطه بحاجات المجتمع الأ�صا�صية وال�صرورية, 
الخا�صة,  وهواياتهم  وحاجاتهم  ورغباتهم  والطلاب  الأطفال  لميول  تلبيته  وعدم 
وتوجهاتهم ال�صخ�صية,  اإ�صافة اإلى عدم اهتمام هذه المناهج بالظروف القت�صادية 
والجتماعية ال�صائدة في المجتمع الذي يعي�س فيه الطالب والأ�صرة, مما يوؤدي اإلى 
خف�س رغبة الأطفال والطلاب ودوافعهم في متابعة الدرا�صة والتعلم والإقبال على 

المدر�صة وال�صتمرار في التعلم )مراعبه وعدوان,1995(.
في  الطالب  ا�صتمرار  عدم  اإلى  يوؤدي  قد  المتدني  والثقافي  ال�صحي  الأ�صرة  و�صع  2 .
الذهاب اإلى المدر�صة والتعلم. اأي اأن الطالب ينقطع عن المدر�صة لعدم وجود الوعي 
الكافي عند الأبوين الذي يمكنهم من القيام باإقناعه بال�صتمرار في الذهاب اإلى 
القت�صادي  الو�صع  يكون  الحالت  من  كثير  وفي  الدرا�صة,  وموا�صلة  المدر�صة 
�صبباً مبا�صراً في انقطاع الطالب عن المدر�صة, لكي يقوم بم�صاعدة الأب في العمل 
حاجاتها  وتلبية  الأ�صرة  باأعباء  القيام  ي�صتطيع  حتى  المادي,  الدخل  وزيادة 
الأ�صا�صية حتى تتمكن من العي�س بكرامة. وفي حال وفاة الوالد اأو مر�صه مر�صاً 
مزمناً �صعباً يوؤدي اإلى عجزه وعدم مقدرته على العمل والقيام بواجبات الأ�صرة, 
اأو كلية, لكي  الأمر الذي يجبر البن على النقطاع عن المدر�صة ب�صورة جزئية 
يحل مكان الأب في العمل  ويعمل على توفير مطالبها الأ�صا�صية التي تحافظ على 

ا�صتمرار وجودها.
اأو  الطفل  اإهمال  اإلى  ت��وؤدي  التي  الأ���صرة,  في  الجتماعية  الم�صكلات  بع�س  3 .
وال�صروري  اللازم  للحنان  وفقدانهم  اللازمة,  الرعاية  رعايتهم  وعدم  الأبناء, 
ومتكررة عن  زمنية طويلة  لفترة  الأب  اأو غياب  الأبوين,  الخلافات بين  ب�صبب 
يراعى  التي  الزائدة  الرعاية  كون  اإلى  بالإ�صافة  الأ�صباب,  من  ل�صبب  الأ���صرة 



تسرب الطلبة في محافظة القدس 

د. سمير اسماعيل شقير، د. عمر عبد الرحيم نصر اللهالشريف في الأعوام2002م – 2008م

168

المدر�صة  اإلى  بالذهاب  بانتظامه  الت�صاهل  من  نوعاً  ت�صبب  الطفل  بها  ويُعامل 
اأو  كلياً  الت�صرب  على  ي�صجّع  مما  المدر�صي,  بالن�صباط  فيها,والتزامه  والدوام 

جزئياً)مراعبه وعدوان, 1995(.
في كثير من المدار�س ت�صود علاقة �صعيفة اأو �صبه معدومة بين المدر�صة والمجتمع,  4 .
ب�صبب الإدارة وطاقم التدري�س, والعاملين فيها, مما يوؤدي اإلى عدم التعاون بين 
المدر�صة والأهل ب�صورة عامة  لإيجاد حلول لم�صكلات غياب الطلاب وانقطاعهم 

عن المدر�صة.
الذين  الأم��ور  اأولياء  تعاقب  وكافية  �صارمة  ق�صائية  ت�صريعات  وجود  عدم  5 .
ل  اأو  ييهملونهم  اأو  الأ�صباب,  من  �صبب  لأي  المدر�صة  من  اأبنائهم  يخرجون 
يعملون على توفير حاجاتهم الأ�صا�صية. وفي الحالت التي توجد فيها مثل هذه 

الت�صريعات فهي مهملة وغير معمول بها كما هو مطلوب.
الو�صع ال�صيا�صي الذي ي�صود المنطقة في بع�س الأحيان يوؤدي دوراً اأ�صا�صياً ومهماً  6 .
في التاأثير على عدم ال�صتقرار والراحة النف�صية لدى الأ�صرة والطالب والمجتمع 
ب�صكل عام. مثل هذا الو�صع يوؤدي اإلى حالة من عدم ال�صتقرار والهدوء النف�صي. 
مما ينعك�س �صلباً على الأطفال والأبناء كرد فعل من الآباء والأمهات وما يحدث 
المواجهات  حدوث  يوؤدي  المناطق  بع�س  وفي  اأح��داث.  من  فيه  ويمرون  لديهم 
المدار�س  اإغلاق  اإلى  الجنود,  اأو  وال�صرطة  الطلاب  بين  التي تحدث  والمجابهات 
,اأو التغيب الجماعي الذي يوؤثر في نهاية الأمر على التح�صيل الدرا�صي, ويمهد 

الطريق اإلى ترك المدر�صة.
خوف الأولد من المعلمين واأ�صاليب المعاملة المتبعة داخل المدر�صة, التي تقوم  7 .
على العقاب باأنواعه المختلفة لأب�صط الأ�صباب, مما تجعل الطالب في حالة خوف 

دائم من المعلم.
الغياب الكثيرة والمتكرر للطلاب عن الدوام في المدر�صة, ت�صاهم ب�صورة وا�صحة  8 .
في ت�صرب اأعداد كثيرة من الطلاب وخ�صو�صاً بعد اأن يروا باأن الأهل غير مهتمين 
الأهل  بع�س  الأحيان  بع�س  في  العك�س  على  بل  اأح��داث,  من  معهم  يحدث  بما 

ير�صون عن ذلك, خ�صو�صاً اإذا ذهب الولد اإلى العمل واأح�صر المال.
تغيب المعلمين ب�صبب عدم الر�صا المهني والقت�صادي, ففي بع�س الأحيان ل  9 .
الفر�صة للعمل في مجال  يكون المعلم المنا�صب في المكان المنا�صب ول يُعطى 
تخ�ص�صه, مما ي�صعره بعدم الر�صا ويدفعه اإلى التغيب عن المدر�صة, هذا بالإ�صافة 
اإلى الو�صع القت�صادي المتدني للمعلمين ب�صورة عامة, وعدم و�صول الرواتب في 

الوقت المحدد.)ن�صرالله, 2001(.
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الت�صرب  بين  علاقة  وجود  اإلى  مجملها  في  اأ�صارت  درا�صات  وهناك 
المدر�صي ومتغيرات متعددة منها:

اإذا كان الم�صتوى التعليمي للاأبوين متدنٍيا كان له الأثر ال�صلبي الوا�صح على الطالب 
وتح�صيله, و�صاهم م�صاهمةً كبيرةً في ت�صربه من المدر�صة, ب�صبب عدم مقدرة الأبوين على 
اإدراك اأهمية التعليم, وعدم مقدرتهم على فهم ومعرفتها المناهج التعليمية المقررة من اأجل 

م�صاعدة الأبناء على القيام باأداء مطالبهم وواجباتهم المدر�صية في جميع المجالت.
�صعوبة التاأقلم مع العائلة, اإذا كانت العائلة تعاني من التفكك الذي يظهر من خلال 
يتبعها من  المراهقة وما  اأثناء مرحلة  والآباء,  وبخا�صة في  الأولد  الأجيال بين  �صراع 
م�صاكل, في مثل هذا الو�صع تكون نظرة الأ�صرة اإلى البن اأنه الفا�صل الذي يتمرد على �صلطة 
الأ�صرة, وفي الوقت نف�صه ينظر البن اإلى الأهل على اأنهم مت�صلطون ومتخلفون, مما يوؤدي 
والمجتمع,  الأ�صرة  اإطار  البن في  لدى  الإيجابي  الن�صاط  التاأثير على  اإلى  الأمر  نهاية  في 

ويدفعه اإلى القيام بالأعمال ال�صلبية التي تقوده اإلى ترك المدر�صة.
تخ�ص�صاتهم  اختلاف   على  والخريجين  المتعلمين  ا�صتطاعة  عدم  النف�صي:  العامل 
الآباء  من  كثير  لدى  الح�صابات  واإعادة  الت�صاوؤل  اإلى  عمل,توؤدي  اأو  وظيفة  على  وتعددها 
والأبناء عن مدى اأهمية ال�صتمرار في التعلم والتح�صيل العلمي. الأمر الذي يوؤدي بهم اإلى 
اخت�صار الطريق من بدايتها وعدم معار�صة اأبنائهم في قرار ترك المدر�صة, ومن الموؤكد اأن 

هذا الجانب ينطبق على البنات مثل الأولد.
اإن على البنات القيام بالواجبات والم�صوؤوليات الأخرى عدا عن م�صوؤوليات وواجبات 
بالظروف  الهتمام  عدم  يعني  وهذا  فيه,  الأم  وم�صاعدة  المنزلي  العمل  مثل  المدر�صة, 
التعليمية للطالبة وتهيئة الجو الدرا�صي المنا�صب لها, اأي اأنها تعاني من قلة الوقت المطلوب 
للتعلم والدرا�صة, وهذا بدوره يوؤدي اإلى انخفا�س م�صتوى التح�صيل, والتاأخير الدرا�صي في 

مو�صوع معين اأو ب�صورة معينة, مما يوؤدي في النهاية اإلى الر�صوب والت�صرب فيما بعد.
الأهمية في جميع المدار�س في المجتمعات  التربوي:وهو من الخدمات ذات  الإر�صاد 
من  وتعد  للطلبة,  والنف�صي  التربوي  الإر�صاد  خدمات  تقدم  حيث  والمتقدمة,  المتح�صرة 
الخدمات ال�صرورية جداً بالن�صبة لجميع الطلبة, هذه الخدمات لم تجد طريقها اإلى مدار�صنا 
حتى اليوم اإل في بع�س المدار�س, بالرغم من العلاقة القوية التي تربط بين عملية الإر�صاد 
اأن  واإدارة  مدر�صة  كل  على  يتوجب  هنا  من  والتح�صيل.  التعلم  وعملية  والتربوي  النف�صي 
تهتم بهذا الجانب ,وت�صعى لتوفيره لطلابها, لأن المعلم هو الذي يملك المعرفة ال�صحيحة 

والحقيقية لطبيعة طلابه وم�صكلاتهم ومطالبهم ال�صرورية )عبد الله,1995(.
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انعكاسات التسرب على الفرد والمجتمع:

علاقة التح�صيل بالت�صرب:
يعد الت�صرب من المدار�س في مختلف المراحل التعليمية من اأهم الم�صكلات التي يواجهها 
النظام التربوي في معظم دول العالم, ولقد اأ�صبح الت�صرب من الظواهر التي تعتبر بمثابة موؤ�صر 
على مدى فعالية النظام التربوي التعليمي ونجاحه. وهو من الم�صكلات الأ�صا�صية التي يعاني 
منها الوطن العربي عامة من حيث تاأثيره على اهتمام المربين والتربويين من خلال تناوله في 

الموؤتمرات العديدة التي  تعقد لمناق�صة  هذه الظاهرة والعمل على علاجها )ح�صان, 1993(.
ومن بين العوامل والأ�صباب التي لها دورمهم في الت�صرب من المدار�س, اأ�صاليب التقويم 
والتعليمات التي يعتمدون عليها في جميع المدار�س والموؤ�ص�صات التعليمية في ترفيع الطلاب 
اأو تر�صيبهم, والتي تترك اأثرا خا�صاً على الطالب, وعلى مجمل العملية التعليمية ,وبخا�صة 

في م�صكلة الت�صرب من المدار�س.
تعد عملية تقويم التح�صيل التي يقوم بها المعلم خلال ال�صنة الدرا�صية اإحدى عنا�صر 
المنهاج المهمة, والتي لها دوراأ�صا�صي في عملية تحديد م�صير الطالب وم�صتقبله, وهي من 
اأهميتها بكونها عملية ت�صخي�صية علاجية تهتم بالجوانب  التي تكمن  العمليات الم�صتمرة 
التربويون على �صرورة  اأجمع  التعليمية. وقد  العملية  والإر�صادية في  والإدارية  التعليمية 
اإجراء عملية التقويم. قبل العملية التعليمية وفي اأثنائها وفي نهايتها, لكي يحقق التقويم 
اأهدافه مع مراعاة �صرورة ات�صاف اأدواته بجملة من المعايير والموا�صفات التي ل بد منها 
لكي يتحقق التقويم وال�صدق والثبات والمو�صوعية والإن�صانية والعدالة والمقدرة ال�صخ�صية 

والقدرة على التمييز.
وفي معظم المدار�س العربية ,اإن لم يكن جميعها, تهتم عملية التقويم في المقام الأول 
في مجال التح�صيل الدرا�صي المعرفي التي تو�صل اإليها الطالب, وذلك عن طريق ا�صتخدام 
الختبارات والمتحانات  التي تعتمد في عملية اتخاذ القرارات واإ�صدار الأحكام بالن�صبة 
المتحانات  هل  هنا  وال�صوؤال  الإكمال,  اأو  اأوالر�صوب  الف�صل  اأو  بالنجاح  �صواء  للطالب 
والختبارات التي يقوم المعلم باإجرائها للطلاب لمعرفة تح�صيلهم وقدراتهم تكفي لوحدها 
للقيام بتقويم تح�صيل الطالب التقويم ال�صحيح الكامل؟ وً هل المتحانات التي ي�صتعملها 

المعلم لغر�س التقييم األتح�صيلي منا�صبة للمدار�س التي تجرى فيها؟
وعلى هذا الأ�صا�س ن�صتطيع القول اإن القرارات التي يتخذها المعلمون بحق الطلاب ما 
زال يخالطها عدم المو�صوعية اأو ال�صدق بالن�صبة للطلاب ال�صعفاء خا�صةالذين يعانون من 
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م�صكلات عائلية واجتماعية, والمعر�صون لترك المدر�صة والت�صرب في اأي مرحلة من مراحل 
التعلم, لأن تح�صيلهم �صعيف اأو ير�صبون اأو يكملون, اإن اأ�صلوب التقويم هذا يتجاهل عوامل 
والمنهاج  والمعلم  نف�صه,  بالطالب  والمتعلقة  الطالب,  م�صتوى تح�صيل  اأثر على  لها  عديدة 

الدرا�صي والبيئة المدر�صية والمجتمع الذي يعي�س فيه )ن�صرالله, 2001(.

الاآثار الفردية والاجتماعية للت�صرب:
اإن الت�صرب يوؤدي اإلى الإهدار التربوي, وله اأثر كبير على جميع نواحي المجتمع وتكوينه, 
لأنه يوؤدي اإلى زيادة ن�صبة الأمية والبطالة, وي�صبب �صعف القت�صاد والناتج الجتماعي, 
العمل على توفير الحتياجات  الأفراد في  الفرد واعتماده على غيره من  اتكال  ويزيد من 

الأ�صا�صية, مما يجعل الفرد عالة على غيره من اأفراد المجتمع )ابن �صيرى,1984(.
والجنوح  الأحداث  وانحراف  الجتماعية  الم�صكلات  حجم  زيادة  اإلى  الت�صرب  ويوؤدي 
اأو تعاطي المخدرات وال�صرقة والعتداء على الآخرين وممتلكاتهم, كما يوؤدي الت�صرب اإلى 
تحول اهتمام المجتمع من البناء والأعمار والتطور والزدهار اإلى الهتمام بمراكز الإ�صلاح 
والعلاج والإر�صاد, وزيادة عدد ال�صجون والم�صت�صفيات ونفقاتها ونفقات العناية ال�صحية 
اآماله  الفرد, وي�صعف  اإلى تحطيم  الت�صرب يوؤدي  اأن  اإلى  الدرا�صات  العلاجية. وت�صير بع�س 
ويقل�صها, ويوؤدي اإلى �صعف تقديره لذاته, الأمر الذي يجعل منه لعبةً للاآخرين وا�صتغلاله 

في اأعمالهم )اأ�صواء التربية, 1992(.
التعليم  اإ�صلاح  يحاول  تربوي  كل  بها  ي�صطدم  الجتماعية  التربوية  الم�صكلة  هذه  اإن 
وتطوير الأنظمة التي يقوم عليها, اإ�صافة اإلى كونها تواجه في انعكا�صاتها رجال الأمن والقانون 
والإ�صلاح والتنمية الجتماعية ورجال التخطيط التربوي والجتماع, لأن لها دوراً مهما في 
اأو اإلى منحرفين �صواذ ومف�صدين مكونين  اأميين غير منتجين  اإلى  اأفراد المجتمع  تحويل بع�س 

لع�صابات الإجرام التي تزعزع اأمن المجتمع, وتوؤدي اإلى زيادة في ن�صبة الجريمة فيه.
اقت�صاديات  مجال  في  اأجريت  التي  والنف�صية  التربوية  والدرا�صات  الأبحاث  دلت  وقد 
الإنتاجية والدخل القت�صادي المادي ,وبين  الكفاية  اأهمية وجود تنا�صب بين  التربية على 
الم�صتوى التعليمي الذي و�صل اإليه الفرد, لأن التعليم يعتبر بمثابة ال�صتثمار الأ�صيل للقوى 
الب�صرية التي تعتبر راأ�س المال والدعامة الحقيقية في مجال النمو ال�صامل )عبد الله, 1995(.

وعليه فاإن طرد الطالب اأو ت�صريبه من المدر�صة ل يعد مو�صوعا �صخ�صيا ,لأن الطفل 
في هذا الو�صع ل يكون بمفرده, بل توجد معه ومن حوله الأ�صرة التي تلح في بع�س الأحيان 
كبيرة  اأهمية  من  لنجاحه  ما  على  موؤكدة  والدرا�صة,  التعليم  يوا�صل  اأن  ابنها  على  وت�صر 
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حتى  اأو  والقت�صادي,  الجتماعي  الأ�صرة  و�صع  تح�صين  في  ورغباتهم  رغبته  اإ�صباع  في 
لمجرد الفخر والعتزاز اأمام الأ�صر الأخرى وللاطمئنان على م�صتقبل ابنها, اأي اأن الجانب 
الجتماعي ومكانة الأ�صرة داخل المجتمع يوؤدي دوراً اأ�صا�صياً مهماً في التعامل مع وجود 

الطفل في المدر�صة اأو ت�صربه منها.
من الناحية الأخرى ل نن�صى وجود المدر�صة والمدر�صين والإدارة الذين يريدون لطلابهم 
ح�صن المواظبة والنجاح لما فيه م�صلحة الطالب و�صمعة المدر�صة وتطورها الحالي وفي الم�صتقبل, 

لأن نجاح طلابها يعد نجاحا لها, وبالتالي يعود عليها بالفائدة المادية والمعنوية.
بالإ�صافة لذلك نحن نعي�س في مجتمع له قيم واأنماط وعادات وتقاليد اأعطت التعليم 
مكانة واأهمية خا�صة, لأن المجتمع يحتاج اإلى الأفراد المتعلمين والموؤهلين علمياً للقيام 

بمهمة القيادة, وت�صيير جميع الأمور والحاجات.
تعليمه  في  وال�صتمرار  البن  نجاح  لأن  الأ�صري,  ال�صتقرار  اإلى  التعليم  يوؤدي  اأي�صاً 
يعتبران من الموؤ�صرات الحقيقية التي يظهر الأهل من خلالها تقديرهم لأنف�صهم وقدراتهم 
اأهدافهم  لهم  اإنجازات تحقق  اإليه من  تو�صل  بالبن, وما  والفتخار  باأنف�صهم,  واعتزازهم 
واأحلامهم, اأما في حالة الف�صل وترك المدر�صة, فاإن ذلك يعتبر بمثابة م�صدر قلق دائم لهم.

تن�صاأ بين  التي  الأ�صرية, وال�صراعات  اإلى خلق الم�صكلات  يوؤدي  الأحيان  وفي بع�س 
الأهل, وبخا�صةً عندما يتهم بع�صهم بع�صا بالم�صوؤولية عن هذا الو�صع الذي و�صلت اإليه 
ب�صورة  يوؤثران  ال�صعيفة  المدر�صية  والنتائج  الف�صل  اإن  اأخرى  ناحية  ومن  الأ�صرة.  هذه 
من  كثير  في  تظهر  التاأثيرات  وهذه  المدر�صة,  من  لت�صربه  ويوؤديان  الطالب  على  مبا�صرة 
الحالت ب�صورة ا�صطرابات نف�صية, وج�صدية واجتماعية, لأن الف�صل المدر�صي بحد ذاته يزيد 
من حالت الإجهاد النف�صي داخل المدر�صة وخارجها,  ومن الممكن اأن يوؤدي اإلى ا�صطرابات 
بالإ�صافة  منه.  الإقلال  اأو  للاأكل  مفرطة  ب�صورة  توجه  اأو  ودوخة,  النوم  وقلة في  معوية 
الهروب من  الأمر  نهاية  العقاب, وفي  من  ويخلق حالت خوف  للعمل,  الحافز  فقدان  اإلى 
المدر�صة, اأو التوجه اإلى اأعمال غير عادية, لكي يعو�س عن الف�صل الذي و�صل اإليه اأو يبداأ في 
العادة بعدم ال�صتقرار والنعزال وفقدان الأ�صدقاء, وعدم الم�صاركة في الأن�صطة الجتماعية, 
والنظر اإليه من اأقرب اأ�صدقائه بنوع من ال�صخرية وال�صتهزاء, مما ي�صعره بالنق�س والدونية 
الم�صكلة تعقيداً حينما  الطلاب والمدر�صة. وتزداد  الندماج في مجتمع  وعدم المقدرة على 
ي�صبح هذا الطالب منبوذاً من قبل المعلمين الذين يجعلونه مو�صع �صخرية واحتقار وو�صيلة 
للت�صلية والترفيه عن النف�س, كل هذا يزيد من األم الطالب الداخلي مما ي�صعره بعدم الأهمية 
والمكانة, وفي مثل هذا الو�صع يتجه في بع�س الأحيان للتعوي�س عن م�صاعر النق�س هذه 
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بالتوجه اإلى العدوانية الزائدة, والتحدي لجميع ال�صلطات التي يتعامل معها. وفي الحلات 
�صوءاً,  تزداد حالته  الطالب  والقهر �صد هذا  وال�صخرية  الأ�صرة الحرمان  التي تمار�س فيها 
مما يوؤدي اإلى نتائج �صعبة مثل ال�صطراب النف�صي و�صوء التكيف الجتماعي ب�صورة عامة 

)ن�صرالله, 2001(.

العوامل والاأ�صباب المدر�صية:
تعد المدر�صة المحطة الثانية في حياة الطفل بعد الأ�صرة, وتوؤدي دوراً اأ�صا�صياً ومهما 
في تكوين �صخ�صية الطفل وتطويرها التطوير المنا�صب, وهي التي تحدد ما �صيكون عليه في 
الم�صتقبل. وهي الم�صئولة عن تزويده بقيم واأنماط �صلوكية جديدة, واإعادة تنظيم ال�صفات 
الأعمال  جميع  في  وبنائها  وتعديلها  والمجتمع  الأ�صرة  من  معه  الطالب  يحملها  التي 
على  التعليميةوالعمل  والو�صائل  الطرق  اإيجاد  اإلى  بالإ�صافة  بها.  يقوم  التي  والتوجهات 
قدرات  من  لديهم  ما  ا�صتغلال  من  وتمكينهم  الطلاب  حاجات  مع  تتم�صى  مناهج  تطوير 
ليتفاعلوا  لهم  النف�صي  ال�صتقرار  توفير  على  تعمل  اأنها  ,كما  للدرا�صة  وتاأهيلهم  وتكيفهم 
داخل الجماعة ال�صفية والمدر�صية. وتلعب المدر�صة دوراً رئي�صاً في ا�صتمرار وجود الطلاب اأو 
ت�صربهم منها, اأو النقطاع عنها في مرحلة من مراحل التعليم المختلفة, اأي اأنها هي وحدها 
اإليه الطالب في مرحلة معينة, لأن المتعلم الذي يف�صل في  الم�صئولة عن الف�صل الذي ي�صل 
ك�صب المعرفة والمعلومات وتعلم مهارات حل الم�صكلات, وتعلم طرق التفكير في المدر�صة, 
ل يمكن لأي اأ�صرة اأن ت�صلح اأمره اأو بيئته اأو تجنبه الف�صل, وتعد المدر�صة عاملًا م�صتمراً في 
الجماعي, وحب  والعمل  والتعاون,  للمحبة,  المنا�صبة  الفر�صة  تعطيه  لأنها  الطالب,  حياة 
العمل, والمواظبة والجتهاد, وتمكنه من النجاح في الحياة. اإن جميع هذه الأمور تتوافر في 
اأو  المدر�صة اأكثر من غيرها ,ومن هنا يكمن دور المدر�صة والبيئة المدر�صية كعوامل جذب 

.)Bandadura, A, 1987( طرد للطالب من المدر�صة
اإن الدور الحقيقي للمدر�صة والنظام التعليمي يكمن في العمل على توفير النجاح لجميع 
الطلاب, اإذ من ال�صعب اأن ينجح في الحياة من لم ي�صتطع النجاح في جانب مهم من حياته, ومن 
ينجح في المدر�صة بمراحلها المتعددة �صوف تكون فر�صته ممتازة وعديدة للنجاح في الحياة. لذا 
يجب على القائمين على التربية والمفكرين العمل على تطوير نظام درا�صي يكون فيه النجاح 
القيام بالت�صنيفات والدرجات, وو�صف الطلاب بال�صعيف,  التخلي عن  هو المهم, وبالمقابل 
الردئ من خلال نظام تعليمي فا�صد  اأو  اأو الجيد  الناجح  اأو  الفا�صل  اأو  اأوالمتفوق.  اأوالمتو�صط, 

يقوم على مبداأ التعلم والحفظ الغيبي للمادة واإعادتها في المتحان )بياد�صة, 1995(.
فالماأمول اأن ياأتي الطالب اإلى المدر�صة وهو متفائل, ويعمل على تحقيق اأب�صط عنا�صر 
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النجاح واأ�صهلها, لكي يكون را�صياً عن نف�صه وير�صى الآخرون عنه, فاإذا نجحت المدر�صة 
في اإ�صباع هذه الحاجة, فاإن هذا يوؤدي اإلى زيادة حبه للمدر�صة,اأما اإذا كانت المدر�صة هي 
ال�صبب  للمدر�صة, لأنها  النف�صي وكرهه  لف�صله, فاإن هذا يزيد من ا�صطرابه  ال�صبب المبا�صر 
الذي يوؤدي اإلى اتهامه بال�صعف والف�صل وتوؤدي اإلى عدم احترام  الآخرين وتقديرهم له, مما 

ي�صعره باأنه غير مرغوب, لذا فهو يترك المدر�صة ب�صورة نهائية.

ويظهر دور المدر�صة بالت�صرب من خلال ما ياأتي:
ذلك  ومتابعة  المدر�صة,  اإلى  وح�صورهم  الطلاب  بمراقبة  المدر�صة  قيام. 1  عدم 

ب�صورة م�صتمرة وفعالة.
يوؤدي الو�صع التعليمي واأ�صاليب التعلم المتبعة في المدار�س, التي ل تخدم م�صلحة  2 .
الطلاب وتعلمهم لعدم ملائمتها لهم ولقدراتهم, اإلى الر�صوب وتكراره, وهذا بحد ذاته 
اأو الحافز على  الطالب بنف�صه, ويفقده المتعة من وجوده في المدر�صة,  ي�صعف ثقة 

متابعة الدرا�صة.
خارجه  اأو  ال�صف  داخل  �صواء  للطلاب,   المنا�صب  الدرا�صي  المناخ  توفير  عدم  3 .
تح�صيل  على  يوؤثر  مما  المنا�صبة,  التعليمية  المرافق  وجود  عدم  اإلى  بالإ�صافة 
يدفعه  وبالتالي  والتح�صيلي  العلمي  م�صتواه  اإلىتدني  ويوؤدي  المدر�صي  الطالب 

اإلى الت�صرب وترك المدر�صة في مرحلة مبكرة من حياته.
عالمه  اإدخال  اإلى  به  يوؤدي  المعلم,  عند  والنف�صي  المادي  ال�صتقرار  توافر  عدم  4 .
اإهمال عمله,  اإلى  اإلى المدر�صة وغرفة ال�صف, مما يوؤدي به  الخارجي والخا�س 
في  رغبته  من  ويقلل  ال�صحيح,  بال�صكل  والتدري�س,  بالتعليم  العتناء  وعدم 
التدري�س اأو حما�صه في العمل اأو التزامه بال�صلوك التربوي المنا�صب مع الطلاب 

والزملاء ,وهذا بدوره ينعك�س �صلباً على الطلاب وتح�صيلهم المدر�صي.
اأ�صلوب ا�صتخدام العقاب البدني والنف�صي في معظم المدار�س, بالإ�صافة اإلى زيادة  5 .
العبء الدرا�صي والواجبات المدر�صية التي يفر�صها المعلمون على الطلاب, والتي 

ل تترك لهم وقتاً للاعتناء باحتياجاتهم الأخرى اأو العمل على اإنجازها.
النظرية في مختلف  العلوم  الإمكانات الخا�صة وال�صرورية لتطبيق  عدم توافر  6 .
في  بالتواجد  ال�صتمرار  وع��دم  الإحباط  اإلى  بالطالب  ي��وؤدي  مما  المجالت. 

المدر�صة, لأنه ي�صعر باأن قدراته تبقى مدفونة ل تندفع اإلى الأمام.
ب�صورة  لنا  يظهر  الآن,  حتى  عنها  تحدثنا  التي  والأ�صباب  العوامل  في  التدقيق  اإن 
وا�صحة وجود ارتباط وثيق بين المناخ المدر�صي والحالة الجتماعية العامة ,بين الت�صرب 
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من المدر�صة الذي يحدث لدى عدد معين من الطلاب, كما ن�صل اإلى  ا�صتنتاج باأن التفاعلات 
الداخلية التي تحدث للاأ�صرة والمجتمع توؤثر تاأثيراً فاعلا  وبالغ الأهمية  في نف�صيات الطلاب 
واإمكاناتهم, الأمر الذي يتطلب  درا�صة  بع�س العوامل الجتماعية والقت�صادية وال�صخ�صية 
للطالب على �صلوك الطالب نف�صه وت�صرفاته نف�صه التي توؤدي اإلى زيادة ال�صتعداد والرغبة 

النف�صية للت�صرب وترك المدر�صة والتعليم )ن�صرالله,2001(.
القدرة  يعطينا  الطالب,  �صلوك  والأ�صباب على  العوامل  تاأثير هذه  اإن معرفة مدى   
والم�صاعدة على التنبوؤ بمدى اإمكانية حدوث ت�صرب طالب معين في الم�صتقبل, ويعد موؤ�صراً 
حيوياً ومهما للطلاب الذين يتواجدون في الو�صع نف�صه, ويخ�صعون للتاأثيرات نف�صها التي 
اأو انقطاع ذلك الطالب. وهذا بدوره من المفرو�س اأن يكون له تاأثير بالغ  اأدت اإلى ت�صرب 
العاملين  العام والمعرفة لدى جميع  الوعي  اإلى زيادة  يوؤدي  الظاهرة بحيث  في فهم هذه 
في مجال التربية ,وجميع الأطراف التي يهمها الأمر, مثل:الباحثين التربويين اأو النف�صيين 
والوالدين والمدر�صة ومعلميها والجهاز التعليمي والتوجيه ب�صكل عام, الذين يتوجب عليهم 
البحث  يعتمد على طريقة  التعامل معها من منطلق علمي,  الم�صكلة وكيفية  اأهمية  معرفة 
المختلفة  التعليم  مراحل  اأثناء  في  تواجههم  التي  الم�صكلات  حل  على  والعمل  والتخطيط, 

,والتي قد توؤدي في نهاية الأمر اإلى الت�صرب وترك المدر�صة)عبد الله,1995(.

نتائج الدراسة:
هدفت الدرا�صة اإلى الإجابة عن الأ�صئلة الآتية:

العام  في  ون�صبتهم  والخا�صة  الحكومية  المدار�س  من  المت�صربين  عدد  ما  1 .
2003/2002م؟

م؟ ما عدد  المت�صربين من المدار�س الحكومية والخا�صة ون�صبتهم في العام 2004/2003. 2
م؟ ما عدد المت�صربين من المدار�س الحكومية والخا�صة ون�صبتهم في العام 2005/2004. 3
؟ ما عدد المت�صربين من المدار�س الحكومية والخا�صة ون�صبتهم في العام 2006/2005. 4
؟ ما عدد المت�صربين من المدار�س الحكومية والخا�صة ون�صبتهم في العام 2007/2006. 5
؟ ما عدد المت�صربين من المدار�س الحكومية والخا�صة ون�صبته في العام 2008/2007. 6

ما اأ�صباب الت�صرب بالمدار�س الحكومية والخا�صة ون�صبتهم في الأعوام 2008/2002م؟. 7
اأ�صئلة الدرا�صة للاأعوام الدرا�صية الأربعة تم الح�صول على الإح�صائيات  للاإجابة عن 

والمعلومات المتوافرة لدى مديرية التربية والتعليم/القد�س ال�صريف.
وفيما ياأتي نتائج الدرا�صة بالأعداد والن�صب المئوية:
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ال�صوؤال الاأول:
ما عدد المت�صربين من المدار�س الحكومية والخا�صة ون�صبتهم في العام 2003/2002م 

وهي مو�صحة بالجدولين )1,2( ؟
 الجدول )1(

يبين خلاصة التسرب في المدارس الحكومية في العام  الدراسي2002-2003م

نية
زم

 ال
حدة

الو

الطلبة

المرحلة
المجموع

الثانويةالاأ�صا�صية

المجموعبناتبنينالمجموعبناتبنينالمجموعبناتبنين

ول
 الأ

صي
را�

الد
صل 

ف�
382659169742415104214574241695811199عدد الطلبةال

عدد 
35225791524443781المت�صربين

الن�صبة 
0.7%0.53%1.0%1.65%1.44%2.2%0.6%0.37%0.9%المئوية

اني
الث

صي 
را�

الد
صل 

ف�
379158949685380102714074171692111092عدد الطلبةال

عدد 
3813518917462268المت�صربين

الن�صبة 
0.6%0.32%1.1%1.21%0.876%2.1%0.5%0.22%1.0%المئوية

لين
ف�ص

لي ال
جما

عدد اإ
73351081724419059149الم�صتربين

الن�صبة 
1.3%0.85%2.1%2.86%2.316%4.3%1.1%0.59%1.9%المئوية

يت�صح من الجدول )1( اأن عدد المت�صربين الإجمالي بلغ )149( طالباً وطالبة, منهم 
90 من البنين و )59( من الإناث والن�صبة العامة للت�صرب هي 1.3%. اأما ن�صبة البنين فبلغت 

2.1% اأما الإناث 0.85% اأي اأن ن�صبة المت�صربين من الذكور اأعلى من الإناث.
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 الجدول )2(
يبين خلاصة التسرب في المدارس الخاصة في العام  الدراسي2002-2003م

نية
زم

 ال
حدة

الو

الطلبة

المرحلة
المجموع الثانويةالاأ�صا�صية

المجموعبناتبنينالمجموعبناتبنينالمجموعبناتبنين

ول
 الأ

صي
را�

الد
صل 

ف�
68824931118134223948167304532512629عدد الطلبةال

عدد 
66120226814المت�صربين

الن�صبة 
0.11%0.15%0.08%0.25%0.5%0%0.10%0.12%0.087%المئوية

اني
الث

صي 
را�

الد
صل 

ف�
68764925118014223928147298531712615عدد الطلبةال

عدد 
6390116410المت�صربين

الن�صبة 
0.08%0.08%0.08%0.12%0.3%0%0.08%0.06%0.087%المئوية

لين
ف�ص

لي ال
جما

عدد اإ
12921033121224المت�صربين

الن�صبة 
0.19%0.23%0.16%0.3%0.8%0%0.18%0.18%1.174%المئوية

يت�صح من الجدول )2( اأن عدد المت�صربين الإجمالي بلغ )24( طالباً وطالبة,  منهم 
)12( من البنين و)12( من الإناث والن�صبة العامة للت�صرب هي 19%. اأما ن�صبة البنين فبلغت 

16% اأما الإناث 23% اأي اأن ن�صبة المت�صربين من الإناث اأعلى من الذكور.
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ال�صوؤال الثاني:
ما عدد المت�صربين من  المدار�س الحكومية والخا�صة ون�صبتهم في العام 

الدرا�صي 2004م/2003م؟ مو�صحة بالجداول 3+4.؟
 الجدول )3(

يبين خلاصة التسرب في المدارس الحكومية في العام الدراسي 2003-2004م

نية
زم

 ال
حدة

الو

الطلبة

المرحلة
المجموع

الثانويةالاأ�صا�صية

المجموعبناتبنينالمجموعبناتبنينالمجموعبناتبنين

ول
 الأ

صي
را�

الد
صل 

ف�
367762049881408102514334085722911314عدد الطلبةال

عدد 
211536141731353267المت�صربين

الن�صبة 
0.6%0.44%0.9%2.16%1.66%3.4%0.4%0.24%0.6%المئوية

اني
الث

صي 
را�

الد
صل 

ف�
34746371984539599713923869736811237عدد الطلبةال

عدد 
33196291120423072المت�صربين

الن�صبة 
0.6%0.41%1.1%1.44%1.103%2.3%0.5%0.30%0.9%المئوية

لين
ف�ص

لي ال
جما

عدد اإ
5434882328517762149الم�صتربين

الن�صبة 
1.3%0.85%1.9%2.7623.60%5.6%0.9%0.54%1.5%المئوية

وطالبة,   طالباً   )149( بلغ  الإجمالي  المت�صربين  عدد  اأن   )3( الجدول  من  يت�صح 
منهم)77( من البنين و)62( من الإناث والن�صبة العامة للت�صرب هي 1.3%. اأما ن�صبة البنين 

فبلغت 1.9% ,اأما الإناث ,0.85% ,اأي اأن ن�صبة المت�صربين من البنين اأعلى من الإناث.
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 الجدول )4(
يبين خلاصة التسرب في المدارس الخاصة في العام الدراسي 2003-2004م

نية
زم

 ال
حدة

الو

الطلبة

المرحلة
المجموع

الثانويةالاأ�صا�صية

المجموعبناتبنينالمجموعبناتبنينالمجموعبناتبنين

ول
 الأ

صي
را�

الد
صل 

ف�
ال

عدد 
74264590120464793998787905498912894الطلبة

عدد 
641051611516المت�صربين

الن�صبة 
0.12%0.10%0.14%0.68%0.3%1%0.1%0.09%0.081%المئوية

اني
الث

صي 
را�

الد
صل 

ف�
ال

عدد 
76554785124405153879028170517213342الطلبة

عدد 
5382137411المت�صربين

الن�صبة 
0.08%0.08%0.09%0.33%0.3%0%0.06%0.06%0.065%المئوية

لين
ف�ص

لي ال
جما

عدد اإ
1171872918927الم�صتربين

الن�صبة 
0.21%0.18%0.22%1.02%0.5%1%0.15%0.15%0.146%المئوية

يت�صح من الجدول  )4( اأن عدد المت�صربين الإجمالي بلغ )27( طالباً وطالبة,  منهم)18( 
من البنين و)9( من البنات, والن�صبة العامة للت�صرب هي 0.22%. اأما ن�صبة البنين فبلغت 

0.22% ,اأما الإناث 0.18% اأي اأن ن�صبة المت�صربين من الذكور اأعلى من الإناث.
ال�صوؤال الثالث: ما عدد المت�صربين من  المدار�س الحكومية والخا�صة في 

العام الدرا�صي 2004م/2005م؟ مو�صحة بالجدولين) 5،6(
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 الجدول )5(
يبين خلاصة التسرب في المدارس الحكومية في العام الدراسي 2004-2005م

نية
زم

 ال
حدة

الو

الطلبة

المرحلة
المجموع

الثانويةالاأ�صا�صية

المجموعبناتبنينالمجموعبناتبنينالمجموعبناتبنين

ول
 الأ

صي
را�

الد
صل 

ف�
3844653510379336108114174180761611796عدد الطلبةال

عدد 
1517324610192342المت�صربين

الن�صبة 
0.4%0.30%0.5%0.71%0.56%1.2%0.3%0.26%0.4%المئوية

اني
الث

صي 
را�

الد
صل 

ف�
3829651810347332107514074161759311754عدد الطلبةال

عدد 
3017477411372158المت�صربين

الن�صبة 
0.5%0.28%0.9%0.78%0.372%2.1%0.5%0.26%0.8%المئوية

لين
ف�ص

لي ال
جما

عدد اإ
4534791110215644149الم�صتربين

الن�صبة 
1.3%0.58%1.3%1.49%0.927%3.3%0.8%0.52%1.2%المئوية

يت�صح من الجدول )5( اأن عدد المت�صربين الإجمالي بلغ )149( طالباً وطالبة,  منهم 
)56( من الذكور و )44( من البنات, اأما ن�صبة البنين فبلغت 1.3% اأما البنات 0.58% ,اأي 

اأن ن�صبة المت�صربين من الذكور اأعلى من الإناث.
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 الجدول )6(
يبين خلاصة التسرب في المدارس الخاصة في العام الدراسي 2004-2005م

نية
زم

 ال
حدة

الو

الطلبة

المرحلة
المجموع

الثانويةالاأ�صا�صية

المجموعبناتبنينالمجموعبناتبنينالمجموعبناتبنين

ول
 الأ

صي
را�

الد
صل 

ف�
ال

عدد 
75884797123854823848668070518113251الطلبة

عدد 
134022156المت�صربين

الن�صبة 
0.05%0.10%0.01%0.23%0.5%0%0.0%0.06%0.013%المئوية

اني
الث

صي 
را�

الد
صل 

ف�
ال

عدد 
75874794123814823828648069517613245الطلبة

عدد 
527000527المت�صربين

الن�صبة 
0.05%0.04%0.06%0.78%0.0%0%0.06%0.04%0.066%المئوية

لين
ف�ص

لي ال
جما

عدد اإ
65110226713الم�صتربين

الن�صبة 
0.10%0.14%0.07%0.23%0.5%0%0.09%0.10%0.079%المئوية

يت�صح من الجدول  )6( اأن عدد المت�صربين الإجمالي بلغ )13( طالباً وطالبة,  منهم 
)6( من الذكور و)7( من البنات, اأما ن�صبة البنين فبلغت 0.07% اأما البنات 0.14% ,اأي اأن 

ن�صبة المت�صربين من الإناث اأعلى من الذكور.
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والخا�صة  الحكومية  المدار�س  من  المت�صربين  عدد  ما  الرابع:  ال�صوؤال 
ون�صبتهم في العام الدرا�صي 2005م/2006م؟ مو�صحة بالجدولين ) 7،8(

 الجدول )7(
يبين خلاصة التسرب في المدارس الحكومية في العام الدراسي2005-2006م

نية
زم

 ال
حدة

الو

الطلبة

المرحلة
المجموع

الثانويةالاأ�صا�صية

المجموعبناتبنينالمجموعبناتبنينالمجموعبناتبنين

ول
 الأ

صي
را�

الد
صل 

ف�
4202682511027339127116104541809612637عدد الطلبةال

عدد 
181331102737284068المت�صربين

الن�صبة 
0.5%0.49%0.6%2.30%2.12%2.9%0.3%0.19%0.4%المئوية

اني
الث

صي 
را�

الد
صل 

ف�
4172679310965331124415754503803712540عدد الطلبةال

عدد 
27835527321042المت�صربين

الن�صبة 
0.3%0.12%0.7%0.44%0.161%1.5%0.3%0.12%0.6%المئوية

لين
ف�ص

لي ال
جما

عدد اإ
4521661529446050149الم�صتربين

الن�صبة 
1.3%0.62%1.3%2.74%2.285%4.5%0.6%0.31%1.1%المئوية

وطالبة,   طالباً   )149( بلغ  الإجمالي  المت�صربين  عدد  اأن   )7( الجدول   من  يت�صح 
منهم)60( من الذكور و)50( من الإناث, اأما ن�صبة البنين فبلغت 1.3% اأما البنات %0.62 

,اأي اأن ن�صبة المت�صربين من الذكور اأعلى من الإناث.
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 الجدول )8(
يبين خلاصة التسرب في المدارس الخاصة في العام الدراسي 2005-2006م

نية
زم

 ال
حدة

الو

الطلبة

المرحلة
المجموع

الثانويةالاأ�صا�صية

المجموعبناتبنينالمجموعبناتبنينالمجموعبناتبنين

ول
 الأ

صي
را�

الد
صل 

ف�
77405021127615193768958259539713656عدد الطلبةال

عدد 
75120117613المت�صربين

الن�صبة 
0.10%0.11%0.08%0.11%0.3%0%0.1%0.10%0.090%المئوية

اني
الث

صي 
را�

الد
صل 

ف�
77824968127505123758878294534313637عدد الطلبةال

عدد 
202000202المت�صربين

الن�صبة 
0.01%0.00%0.02%0.00%0.0%0%0.02%0.00%0.026%المئوية

لين
ف�ص

لي ال
جما

عدد اإ
95140119615الم�صتربين

الن�صبة 
0.11%0.11%0.11%0.11%0.3%0%0.11%0.10%0.1165المئوية

وطالبات,   طلابا   )10( بلغ  الإجمالي  المت�صربين  عدد  اأن   )8( الجدول  من  يت�صح 
منهم)15( من البنين و)9( من البنات ,اأما ن�صبة المت�صربين من البنين فبلغت 0.11% ,اأما 

الإناث اأي�صا 0.11% ,اأي اأن ن�صبة المت�صربين من الذكور والإناث  مت�صاويةٍ.
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ال�صوؤال الخام�س: ما عدد المت�صربين من المدار�س الحكومية والخا�صة،ون�صبتهم  
في العام الدرا�صي 2006/ 2007؟ 

 الجدول  )9(
يبين خلاصة التسرب في المدارس الحكومية في العام الدراسي 2007-2006

نية
زم

 ال
حدة

الو

الطلبة

المرحلة
المجموع

الثانويةالاأ�صا�صية

المجموعبناتبنينالمجموعبناتبنينالمجموعبناتبنين

ول
 الأ

صي
را�

الد
صل 

ف�
ال

عدد 
3972636410336506140119074478776512243الطلبة

عدد 
131326415171431المت�صربين

الن�صبة 
0.3%0.18%0.4%0.26%0.07%0.8%0.3%0.02%0.3%المئوية

اني
الث

صي 
را�

الد
صل 

ف�
ال

عدد 
3659635110010502140019024161775111912الطلبة

عدد 
131225178141933المت�صربين

الن�صبة 
0.250.3%0.3%0.42%0.500%0.2%0.2%0.19%0.4%المئوية

لين
ف�ص

لي ال
جما

عدد اإ
2625515813313364الم�صتربين

الن�صبة 
1.3%0.43%0.7%0.68%0.571%1.0%0.5%0.39%0.7%المئوية

يت�صح من الجدول  )9( اأن عدد المت�صربين الإجمالي بلغ )64( طالبا وطالبة, منهم 
)31( من البنين و)33( من البنات. اأما ن�صبة المت�صربين من البنين فبلغت 0.7%, اأما الإناث 

0.43%.اأي اأن ن�صبة وعدد المت�صربين من الذكور اأعلى من الإناث.
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 الجدول )10(
يبين خلاصة التسرب في المدارس الخاصةفي العام الدراسي 2007-2006

نية
زم

 ال
حدة

الو

الطلبة

المرحلة
المجموع

الثانويةالاأ�صا�صية

المجموعبناتبنينالمجموعبناتبنينالمجموعبناتبنين

ول
 الأ

صي
را�

الد
صل 

ف�
816463781454254955010998713692815641عدد الطلبةال

عدد 
101000101المت�صربين

الن�صبة 
0.01%0.00%0.01%0.00%0.0%0%0.0%0.00%0.012%المئوية

اني
الث

صي 
را�

الد
صل 

ف�
815463921454654855511038702694715649عدد الطلبةال

عدد 
044011055المت�صربين

الن�صبة 
0.03%0.07%0.00%0.09%0.2%0%0.03%0.06%0.000%المئوية

لين
ف�ص

لي ال
جما

عدد اإ
145011156الم�صتربين

الن�صبة 
0.04%0.07%0.01%09. 0%0.2%0%030.%06.0%012.0%المئوية

بلغ )6( طالبا وطالبة, منهم  الإجمالي  اأن عدد المت�صربين  يت�صح من الجدول )10( 
)1( من البنين و)5( من البنات. اأما ن�صبة المت�صربين من البنين فبلغت 0.01 %, اأما الإناث 

0.07 %., اأي اأن ن�صبة المت�صربين من الإناث اأعلى من الذكور.
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ال�صوؤال ال�صاد�س: ما عدد المت�صربين من المدار�س الحكومية والخا�صة، 
ون�صبتهم في العام 2008/2007؟ 

 الجدول  )11(
يبين خلاصة التسرب في المدارس الحكومية في العام الدراسي 2007-2008م

نية
زم

 ال
حدة

الو

الطلبة

المرحلة
المجموع

الثانويةالاأ�صا�صية

المجموعبناتبنينالمجموعبناتبنينالمجموعبناتبنين

ول
 الأ

صي
را�

الد
صل 

ف�
3972636410336506140119074478776512243عدد الطلبةال

عدد 
131326415171431المت�صربين

الن�صبة 
0.3%0.18%0.4%0.26%0.07%0.8%0.3%0.02%0.3%المئوية

اني
الث

صي 
را�

الد
صل 

ف�
3659635110010502140019024161775111912عدد الطلبةال

عدد 
131225178141933المت�صربين

الن�صبة 
0.250.3%0.3%0.42%0.20.500%0.2%0.19%0.4%المئوية

لين
ف�ص

لي ال
جما

عدد اإ
2625515813313364الم�صتربين

الن�صبة 
1.3%0.43%0.7%0.68%0.571%1.0%0.5%0.39%0.7%المئوية

يت�صح من الجدول )11( اأن عدد المت�صربين الإجمالي بلغ )64( طالبا وطالبة, منهم 
)31( من البنين و)33( من البنات. اأما ن�صبة المت�صربين من البنين فبلغت 0.7% ,اأما الإناث 

0.43%.اأي اأن ن�صبة وعدد المت�صربين من الذكور اأعلى من الإناث.
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 الجدول )12(
يبين خلاصة التسرب في المدارس الخاصة في العام الدراسي 2007-2008م

نية
زم

 ال
حدة

الو

الطلبة

المرحلة
المجموع

الثانويةالاأ�صا�صية

المجموعبناتبنينالمجموعبناتبنينالمجموعبناتبنين

ول
 الأ

صي
را�

الد
صل 

ف�
ال

عدد 
9281730816589753631138410034793917973الطلبة

عدد 
000000000المت�صربين

الن�صبة 
0.00%0.00%0.00؟%0.00%0.0%0%0.0%0.00%0.000%المئوية

اني
الث

صي 
را�

الد
صل 

ف�
ال

عدد 
9281730816589753631138410034793917973الطلبة

عدد 
101112213المت�صربين

الن�صبة 
0.02%0.01%0.02%0.14%0.2%0%0.01%0.00%0.011%المئوية

لين
ف�ص

لي ال
جما

عدد اإ
101112213الم�صتربين

الن�صبة 
0.02%0.01%0.02%0.14%0.2%0%0.01%0.00%0.011%المئوية

بلغ )3( طالبا وطالبة, منهم  الإجمالي  اأن عدد المت�صربين  يت�صح من الجدول )12( 
)2( من البنين و)1( من البنات. اأما ن�صبة المت�صربين من البنين فبلغت 0.02 % اأما الإناث 

0.01%. اأي اأن ن�صبة وعدد المت�صربين من الذكور اأعلى من الإناث.



تسرب الطلبة في محافظة القدس 

د. سمير اسماعيل شقير، د. عمر عبد الرحيم نصر اللهالشريف في الأعوام2002م – 2008م

188

ال�صوؤال ال�صابع: ما اأ�صباب الت�صرب في المدار�س الحكومية والخا�صة في 
الاأعوام 2002م/2008م؟ مو�صحة بالجداول ) 14+13(.

 الجدول )13(
يبين أسباب التسرب في المدارس الحكومية 

اأ�صباب 
الت�صرب

العام 2005-2006العام 2004-2005العام 2003-2004العام 2003-2002

اإناثذكوركلي اإناثذكوركلياإناثذكوركلياإناثذكوركلي

45281759283124177503812تربوية

40733392373692734232اجتماعية

56551353502828016151اقت�صادية

707413220505اأخرى

وتتحدد الاأ�صباب التبوية بما ياأتي: 
	•تدني القدرة على الدرا�صة.

	•الف�صل ب�صبب تجاوز ال�صن القانوني.
	•الر�صوب المتكرر.

عدم الرغبة في التعليم الاأكاديمي.
	•اأما الأ�صباب الجتماعية فهي:

	•عدم الرغبة في التعليم المختلط.
	•موانع �صخ�صية)الإعاقة الج�صدية والنف�صية, المر�س, الوفاة(.

	•موانع طارئة)ال�صفر, الرحيل, ال�صجن, العتقال(.
	•الخطوبة والزواج المبكران.

وتتحدد الاأ�صباب الاقت�صادية في:
	•الموا�صلات ونفقاتها.

	•الخروج اإلى العمل.

اأما الاأ�صباب الاأخرى فهي متعددة.
هي  الحكومية  المدار�س  طلبة  ت�صرب  في  الأ�صباب  اأكثر  اأن   )13( الجدول  من  يت�صح 

ح�صب الترتيب: تربوية ثم اجتماعية ثم القت�صادية.
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لم تتوافر معلومات لأ�صباب الت�صرب في العام الدرا�صي 2007-2008, ولكن الملاحظات 
الإجمالية لدى مديرية التربية والتعليم في محافظة القد�س اأ�صارت اإلى اأن الأ�صباب لم تتغير.

 الجدول )14(
يبين أسباب التسرب في المدارس الخاصة 

اأ�صباب 
الت�صرب

العام 2005-2006العام 2004-2005العام 2003-2004العام 2003-2002

اإناثذكوركلي اإناثذكوركلياإناثذكوركلياإناثذكوركلي

413981110550تربوية

835615707514اجتماعية

110440110532اقت�صادية

1174853440000اأخرى

اأ�صباب  هي  الخا�صة  المدار�س  طلبة  ت�صرب  اأ�صباب  اأكثر  اأن   )14( الجدول  من  يت�صح 
اجتماعية ثم تربوية ثم اقت�صادية.

بلغت  اإذ  ال�صنوات,  جميع  في  ثابتة  الحكومية  المدار�س  من  الت�صرب  ن�صبة  اأن  يت�صح 
1.3%. اأما في المدار�س الخا�صة فهي متباينة لكنها متقاربة في جميع ال�صنوات, واأن ن�صبة 
الت�صرب في المدار�س الحكومية هي اأعلى من ن�صبتها في المدار�س الخا�صة.اإن لزيادة عدد 
المر�صدين تاأثيرا وا�صحا في خف�س ن�صبة الت�صرب في ال�صنتين الأخيرتين,اإ�صافة اإلى  مهنية 
تربية  مديرية  اأعدتها  التي  التاأهيلية  والدورات  والبرامج  والمدر�صين  المدر�صية  الإدارات 
تدهور  ا�صتمرار  من  بالرغم  وذلك  الت�صرب,  ن�صبة  خف�س  في  اإيجابا  انعك�س  مما  القد�س, 

الأو�صاع القت�صادية وال�صيا�صية ب�صبب الحتلال الإ�صرائيلي.
الظروف القت�صادية  اأهميتها ,وبخا�صة   العوامل القت�صادية فلا يمكن تجاهل  اأما 
ال�صياحة  قطاع  مثلًا  اأخذنا  فلو  القد�س,  مدينة  على  الإ�صرائيلي  الح�صار  ب�صبب  الخانقة 
بالقد�س, فاإننا نلاحظ اأن الأدلء ال�صياحيين اليهود يمرون من طرق معينة حتى ل يدخل 
الطلبة  تدفع  للاأ�صرة  القت�صادية  فالظروف  وهكذا  بالقد�س,  العربية  البيع  اأماكن  ال�صائح 
ب�صورة مبا�صرة اأو غير مبا�صرة لترك المدر�صة جزئياً اأو كلياً للم�صاعدة في توفير حاجات 

الأ�صرة الأ�صا�صية.
لقد �صاهمت عوامل متعددة في الت�صرب المدر�صي بالقد�س, اأمكن اإدراجها تحت عوامل 
اأخرى ل�صعوبة ح�صر عوامل الت�صرب من ناحية منهجية, وقد لحظنا الإ�صرابات الطويلة 
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للمعلمين للمطالبة باأجورهم ,وهذا اأثر على الدوام المدر�صي, وبالتالي �صاهم ولو جزئياً في 
اأ�صف اإلى ذلك عدم الكتراث الحقيقي والمو�صوعي من ال�صلطة  اإ�صعاف العملية التربوية, 

الفل�صطينية اأو لجنة القد�س اأو المعنيين بالقد�س.
وفي المح�صلة النهائية ات�صح لنا  اأن هناك عوامل متفاعلة متعددة ومت�صابكة �صاهمت  
في عملية الت�صرب ,وبع�س هذه العوامل خفي ومجهول وفي ذلك اإ�صارة اإلىاأن التعليم بالقد�س 

ي�صير من و�صع �صيئ اإلى ا�صواأ منه.
اإلى عدم  اإ�صافة  تاأهيلًا عالياً,  اإلى مر�صدين نف�صيين موؤهلين  اأن مدار�صنا تفتقر  كما 
النف�صي  للمر�صد  اإن  ,اإذ  القد�س  مديرية  قبل  من  المر�صدين  لهوؤلء  المنا�صبة  البيئة  توفير 

المدر�صي دوراً مهما في عمليات الوقاية والعلاج لمثل هذه الظاهرة وهي الت�صرب.
ولمواجهة هذه الحالة المتدية والتغلب على اآثارها نقدم الاقتاحات 

التطبيقية والتو�صيات الاآتية:
�صاملة  خطة  بو�صع  القد�س  محافظة  في  والتعليم  التربية  مديرية  تقوم  اأن  1 .
بت�صكيل لجان  متخ�ص�صة للوقوف عن كثب على اأ�صباب ظاهرة الت�صرب, وتقديم 

الت�صورات لعلاجها والوقاية منها.
التعليم  لدعم  �صابقاً  تدخلت  لجهات  والمهني  المالي  والدعم  الفعلية  المتابعة  2 .

بالقد�س.
الدافعية  زيادة  الطلبة على  ,وبناء خطة لم�صاعدة  المرافقة  بالأن�صطة  الهتمام  3 .

للتعلم كا�صتخدام المدار�س بعد الدوام كاأندية ترفيهية تربوية.
الهتمام بالمعلم بالقد�س مادياً ومعنوياً, فلا يخفى الدور الذي يوؤديه الظرف  4 .

ال�صخ�صي المنا�صب والمريح للمعلم في خدمة العملية التربوية.
م�صاركة الأهالي في العملية التربوية, وات�صالهم بالمدر�صة للحفاظ على الم�صيرة  5 .

التعليمية في القد�س.
اإجراء المزيد من الدرا�صات الإجرائية المتعلقة بكل مدر�صة على حده , فقد تكون  6 .
لكل مدر�صة ظروفها الخا�صة واأ�صاليبها في الت�صدي ومواجهة الم�صكلات التربوية 

ومنها الت�صرب المدر�صي.
المدر�صة  تنمية  المتعلمة,في  المنظمة  اإدارة  اأ�صلوب  تطبيق  اأهمية   الباحثان  ويرى  7 .
للاإدارة  ال�صخ�صي  التمكن  اأ�صاليب متعددة, وهي  با�صتخدام  و�صاملة,  ب�صورة عامة 
المدر�صية, والنماذج العقلية والروؤيا الم�صتركة, والعمل كفريق, والتفكير المنظم, فاإن 
ومنها  متعددة  م�صكلات  حل  في  فعال  ب�صكل  �صت�صاهم  فاإنها  الأ�صاليب  هذه  طبقت 

الت�صرب المدر�صي )فتيحة,2009(.
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المصادر والمراجع:
أولًا: المراجع العربية

(. الت�صرب من المدار�س العليا)الإعدادية والثانوية(, القد�س,  ابن �صيرى, �صميح)1984	•
الجامعة العبرية.

(.�صيكولوجية التن�صئة الجتماعية, عمان, دار الم�صيرة للن�صر  اأبو جادو, �صالح)2006	•
والتوزيع والطباعة,ط5.

(.ت�صرب التلاميذ من المدر�صة اأ�صبابه ومحاولة علاجه,البيادر  اأبو الوفا,عيا�س)1992	•
ال�صيا�صي, العدد 1, �صباط,�س481.

والتوزيع  للن�صر  الم�صيرة  العلمي,الأردن,دار  البحث  منهاج   .) فريد)2005	• زينة,  اأبو 
والطباعة.

(. واجب الت�صدي لظاهرة الت�صرب, �صدى التربية, العدد الأول,  بياد�صة,ر�صمي )1995	•
المجلد 42, كانون الثاني,�س2.

�صدى  اجتثاثها,  يجب  الموؤلمة  الظاهرة  الت�صرب:هذه   .) •	1994(_____________
التربية, العدد, المجلد, �صباط,�س22.

العليا,القد�س,الجامعة  المراحل  في  المدار�س  من  الت�صرب   .) •	1984  ( ت  هوروفت�س, 
العبرية.

القت�صادية  واأو�صاعهم  بالعرب  يتعلق  الذي  الق�صم   .) الدولة)1996	• مراقب  تقرير 
والتربوية. 

جمعية  القد�س,  التعليم,  قطاع  مراجعة   .) •	2002( ن�صال  وجيو�صي  اأجن�س,  حنانيا 
الدرا�صات العربية. 

(. هل ي�صجع المعلمون تلاميذهم على الر�صوب والت�صرب, مجلة  ح�صان, محمد )1993	•
حوار, العدد الأول, �س8-5.

(.القد�س,معهد فان لير. كرا�صة فعاليات لح�صة العربي)2003	•
كمال,�صفيان,و الزعبي �صليم )2000(. احتياجات القد�س عام 2000	• في مجال التربية 

والتعليم, القد�س, جمعية الدرا�صات العربية.
في  الإجرائية  للبحوث  فل�صطين  في  بحثية  (.تقارير  الباحثين)2001	• من  مجموعة 

المجال التربوي,رام الله, مركز قطان للبحث التطوري التربوي.
(. الت�صرب من المدر�صة ومخاطره, العدد الثالث. مجلة اأ�صواء التربية والتعليم )1992	•

اأجل التطور المهني,  (.ترجمة وهبة نادر, البحث الإجرائي من  مكنيف, جين )2001	•
رام الله,موؤ�ص�صة عبد المح�صن قطان,ط1.

ال�صعب  (. ظاهرة الت�صرب وانعكا�صاتها على  مراعبه, �صالح, وعدوان, �صامي )1995	•
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الفل�صطيني, فل�صطين, دار الفكر.
(. اأ�صا�صيات في التربية العملية,عمان, دار وائل للن�صر. ن�صر الله, عمر )2001	•

وائل  عمان,دار  المدر�صي,  والنجاز  التح�صيل  م�صتوى  (.تدني  •	2004(_______  _
للن�صر.

(. التفاعل ال�صفي, عمان, دار قنديل للن�صر والتوزيع. عبد الهادي, نبيل )2003	•
www.rabita- العمري,عطية)2005(.درا�صة لأ�صباب الت�صرب في المدار�س الفل�صطينية,	•

.alwehda net
. فتيحة, احمد)2009(. المدر�صة كمنظمة متعلمة, مجلة الكرمة,ع6, �س193-176	•

(. اأثر العوامل ال�صخ�صية في ت�صرب التلاميذ في المرحلة الإعدادية  قراعين, خليل)1981	•
والثانوية, ر�صالة ماج�صتير غير من�صورة,الجامعة الأردنية, عمان.

(. تعليم الفل�صطينيين في لبنان بين الواقع و المرتجى, بيروت,  عبد الله, ر�صوان )2004	•
النروا.

رام  الفل�صطيني,  ال�صعب  الت�صرب وانعكا�صاتها على  (. ظاهرة  عبد الله, غ�صان )1995	•
الله,مركز الدرا�صات التطبيقية.

(.مو�صوعة �صفير لتربية الأبناء, المجلد الأول, م�صر. عبد العظيم, �صاكر )1998	•
(.ت�صرب التلاميذ من المدار�س,رام الله, هدى الإ�صلام, العدد  علي, ح�صني محمد)1985	•

الثاني,ت�صرين الأول.

ثانياً: المراجع الأجنبية
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and Organizational Commitment Effect Turnover and absenteeism 
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Jeremy, Derek.,(2008).Social forcrces,vol.87,pp445-471. • 
Kimberly,kmesting.,(2008).school. failure.washington,vol.52,iss,pp.3-8.• 
Meece, Schunk (2000). Motivation in education ,USA. Becon Prentice • 
Hall.
Reimer and Jag (2005). National Dropout, USA.,prevention center. • 
Rumberger,R.,(2003).Droping out of high school,pp.199-220,U.S.A.,Basic • 
books.
34-Terello. G., Pallas, A.,A. Mcdill, E., L. « Taking stock: Renwing our • 
research agenda at the causes and consequences of dropping out» In: 
Natriello, G. (ED) 1986. School drop puts: patterns and politics new 
York. Teachers press, Colombia University.pp. 168-178.
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 الملاحق
الملحق )1(

يبين قائمة بالمدار�س الحكومية :

المدر�صةالرقمالمدر�صةالرقم

النظامية الثانوية19الأيتام الثانوية1.

النظامية ال�صا�صية 20الأيتام الأ�صا�صية اأ2.

النظامية �صعفاط21الأيتام الأ�صا�صية الثوري3.

بنات النظامية الثانوية22الأيتام ج4.

بنات ابو بكر ال�صديق23الأيتام د5.

ذكور عمر بن الخطاب24الأمة الثانوية6.

بنات عثمان بن عفان25الفتاة الثانوية ال�صاملة7.

اأبناء علي ابن ابي طالب26الأيتام الأ�صا�صية ب8.

بنات عمر ابن عبد العزيز27الفتاة الثانوية9.

ذكور ريا�س الأق�صى28الفتاة الأ�صا�صية اأ10.

ريا�س الأق�صى ال�صاحية29الفتاة ج11.

ذكور ال�صيخ �صعد30الفتاة د12.

ال�صيخ �صعد31النه�صة اأ13.

الدوحة32النه�صة ب14.

ح�صني الأ�صهب33النه�صة ج15.

البيوني34الرو�صة الحديثة16.

�صرفات المختلطة35الرو�صة الحديثة ب17.

جبل المكبر الأ�صا�صية36ال�صابات الم�صلمات18.

ال�صيخ �صعد الثانوية للاإناث37
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الملحق )2(

يبين قائمة بالمدار�س الخا�صة 

المدر�صة المدر�صة المدر�صة

الفرقان الإ�صلامية بنات المجدريا�س الأق�صى الحرم

الفرقان ال�صلامية بنينموؤ�ص�صة الأميرة ب�صمةالأق�صى ال�صرعية ذكور

القد�س الأمريكية اأطفال جبل الزيتونالثانوية ال�صرعية بنات 

الن�صة ال�صلاميةالزهراءال�صهدية دميانه

مدر�صة البردجاأحباب اللهمار متري

الرهبات الوردية �صواربيناالكلية النطوانية ذكور

هلن كلراأحباب الرحمن�صيده البيلار

�صذى الوردالفقيه الأ�صا�صيةثانوية ترا�صنطة للبنين

القد�س ال�صلاميةرواد الم�صتقبلثانوية ترا�صنطة لللاإناث

زهور الأق�صى�صيرينالفرير

علماء الغدالمواكب الأمريكيةالهدى

ال�صناعية الثانوية�صم�س المعارفالمطران الثانوية 

اليمان الأ�صا�صية بناتاكاديمية اأحد�صمدت 

العهد الأ�صا�صيةاليمان الثانوية للبنات دار الطفل العربي 

اأم عمارة المازنيةاليمان الثانوية للبنيندار الأولد 

رو�صة الزهور 

عدد المدار�س الخا�صة )47 مدر�صة(.



مقدسية ــات  ــي ــص ــخ وش ــــلام  أع

أ. د. حسن عبد الرحمن سلوادي
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الدمشقي  الصديقي  البكري  مصطفى  الشيخ 
المقدسي الخلوتي

)1099-1162هـ( )1688-1749م(
حياته وآثاره

أ.د حسن عبد الرحمن سلوادي 

 مدير برنامج البحث العلمي والدراسات العليا، جامعة القدس المفتوحة، فلسطين.
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ملخّص:
يهدف البحث اإلى التعرف اإلى اإحدى ال�صخ�صيات الدينية البارزة في الع�صر العثماني, 
م�صايخ  �صيخ  الخلوتي  المقد�صي  الدم�صقي  ال�صديقي  البكري  م�صطفى  ال�صيخ  �صخ�صية  هي 
الطريقة الخلوتية ورافع األويتها في العديد من الأقاليم العربية والإ�صلامية التابعة للخلافة 

العثمانية, ول �صيما في القد�س وفل�صطين.
ومع اأن ال�صيخ البكري كان يحظى في زمنه ب�صهرة عري�صة, فاإنه – للاأ�صف - لم يحظ 
حتى الآن بما ي�صتحقه من درا�صات تك�صف عن ملامح �صخ�صيته, وتعرف بنتاجه العلمي, 
فترة  وهي  العثمانية,  الفترة  في  والفكرية  والجتماعية  الدينية  الحياة  في  الموؤثر  ودوره 
العديد من الم�صادر المهمة  واأوجه الحياة فيها؛ لأن  الغمو�س كثيراً من جوانبها,  يكتنف 

التي تناولتها ما زال مخبوءاً ينتظر من يك�صف النقاب عنه ويعالجه تحقيقاً ودرا�صة.
اأهمية هذا البحث, فهو يعر�س لنا ملامح �صخ�صية ال�صيخ البكري من  من هنا تكمن 
حيث مولده ون�صاأته وثقافته ورحلاته و�صعره وموؤلفاته التي جمعها الباحث, من م�صادر 
الت�صهيل على  متعددة في قوائم ح�صب مو�صوعاتها, معرفاً بها وباأماكن وجودها بهدف 

الباحثين م�صتقبلًا لمعرفتها والرجوع اإليها في مظانِّها. 
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Abstract:
The research atlemts to identily sheikh Mustafa Albakri Asedeeki 

Ademeshqi Almaqdesi, one of the Key religious figures in the Ottoman period. 
He is the leader of the sufi solitude method (Alkhalwatiya) who helped to 
promote this method in many Arab and Islamic countries following the 
Ottoman empire especially Palestine and Jerusalem Although Sheikh Bakri 
enjoyed extensive jame at his time yet unfortunately until now he has not 
received the attention he deserves of studies that demonstrate his character, 
his scientilic achievements and his effective role in the religious, Social and 
intellectual life in the Ottoman period which is anera that is still mysterious 
in many aspects and needs more study.

The importance of the study lies in this respect as it portrays the 
character of sheikh bakri; his writing which the researcher collected from 
many resources and classified in tables according to its topics.

The researcher identilied these writings giving information about 
their locations to make it easy for researchs to refer to them for study and 
analysis.
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حياة الشيخ مصطفى البكري الصديقي:

اأولاً: ن�صب ال�صديقي ومولده 
هو ال�صيخ محيي الدين اأبو محمد )1( م�صطفى بن كمال الدين بن علي بن كمال الدين بن 
عبد القادر البكري ال�صديقي الخلوتي طريقة, الحنفي مذهباً ال�صهير بالقطب البكري )قطب 
و�صلم-  عليه  الله  �صلى  الله-  ر�صول  اإلى خليفة  اأبيه  ن�صبه من جهة  �صل�صلة  تنتهي  الدين(. 
اأبي بكر ال�صديق)2(-ر�صي الله عنه- , ومن جهة اأمه ال�صيدة علما ابنة الحاج محمد ال�صهير 
ثرية  عائلة  اإلى  يبدو-  ينتمي-كما  فهو  وجهه,  الله  كرم  طالب  اأبي  بن  علي  اإلى  بالموقع 
كانت لها -كما ت�صير )ليندا �صيل�صر(- مكانة مرموقة في القرن ال�صابع ع�صر والن�صف الأول 
لها فروع في فل�صطين والحجاز وم�صر والآ�صتانة ودم�صق,  الثامن ع�صر, وكان  القرن  من 
اإلى مرتبة رفيعة في الق�صاء  اأبناء العائلة  ووفق ما تذكره كتب التراجم فقد و�صل بع�س 
بف�صل �صيا�صة العثمانيين ودعمهم, ومن بين اأولئك ال�صيخ اأحمد بن كمال الدين البكري )ت 
1695( الذي اأ�صبح قا�صياً لدم�صق, وال�صيخ خليل بن اأ�صعد البكري ) ت 1759( الذي تولى 
الإفتاء في دم�صق, ثم برز بعد ذلك �صاحب هذه الترجمة ال�صيخ م�صطفى البكري ال�صديقي 
الطريقة  ن�صر  في  كبير  دور  لهم  كان  الذين  والمفكرين  الم�صايخ  اأكبر  من  واحداً  باعتباره 

الخلوتية و�صيوعها في العديد من الأقطار العربية والإ�صلامية)3(. 
�صنة  وفق  1099ه�,  �صنة  القعدة  ذي  في  دم�صق  في  ال�صديقي  البكري  ال�صيخ  ولد 
1688م, وتوفي في القاهرة في بيته القريب من الم�صجد الح�صيني القريب من الجامع الأزهر 
في الثامن ع�صر من ربيع الثاني �صنة 1162ه�, وفق الثامن من اأبريل/ني�صان �صنة 1749م. 

ودفن في القرافة الكبرى من تربة المجاورين خارج مدينة القاهرة )4(

ثانياً: ن�صاأة ال�صديقي وتعليمه 
ال�صاد�س من عمره,  ال�صهر  ال�صيخ البكري ال�صديقي وهو �صغير لم يتجاوز  توفي والد 
فعا�س يتيماً, حيث كفله ابن عمه اأحمد كمال الدين بن علي بن كمال الدين بن عبد القادر 
بدم�صق.  النوري  البيمار�صتان  القريب من  البكري  عائلة  بيت  وعا�س �صباه في  ال�صديقي, 
وقد ن�صاأ البكري منذ نعومة اأظفاره ن�صاأة علمية, فنجده يواظب على مجال�س العلم وحلقات 
العلماء, ويقراأ على اأ�صهر م�صايخ ع�صره, فقد اأخذ الفقه والحديث والقراءات بطرق متعددة 
كال�صماع )5( والقراءة والعر�س والمناولة )6( والكتابة )7( على عدد من الم�صايخ منهم: ال�صيخ 
محمد اأبي المواهب الحنبلي والمنلا اإليا�س بن ابراهيم الكوراني, ومحمد البديري الدمياطي 
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المعروف بابن الميت, ونجم الدين الرملي, وال�صيخ المنلا عبد الرحيم الحنفي الأزبكي.
وقراأ اللغة والنحو على ال�صيخ عبد الرحمن بن محيي الدين ال�صليمي المعروف بالمجلد, 
المعارف  واأخذ  الح�صيني,  محمود  بن  محمد  وال�صيخ  الدكدكجي,  ابراهيم  محمد  وال�صيخ 

ال�صوفية عن ال�صيخ عبد الغني النابل�صي)8(, وال�صيخ اإ�صماعيل العجلوني)9(.
وحين بلغ ال�صاد�صة ع�صرة من عمره وجد في نف�صه ميلًا للن�صك والت�صوف, فاأخذ الطريقة 
الخلوتية عن ال�صيخ عبد اللطيف بن ح�صام الدين الحلبي الخلوتي �صنة 1115ه�)10(, حيث لقنه 
الأ�صماء , وعرفه حقيقة الفرق بين ال�صم والم�صمى, قال الجبرتي: »ن�صاأ ببيت المقد�س على 
اأكرم الأخلاق واأكملها, ربّاه �صيخه عبد اللطيف الحلبي, وغذّاه بلبان اأهل المعرفة والتحقيق, 
ففاق ذلك الفرع الأ�صل, وظهرت به في اأفق الوجود, فبرع فهماً وعلماً«)11( وا�صتغل بالأوراد 
والأذكار, وداوم على العبادة والذكر في الخلوات, ول �صيما في خلوة البادرائية بدم�صق حتى 

�صنة 1120ه�/ 1708م, حيث اأذن له �صيخه الحلبي اإذنا عاما بالمبايعة والتخليف.
وما لبث اأن حظي ب�صهرة وا�صعة لتوا�صعه و�صعة علمه, وكريم خ�صاله, حتى اإن اأرباب 
واأحجم  اأبواب الحكام,  ابتعد هو عن  اإليه ويتقربون منه, في حين  ال�صلطة كانوا يتوددون 
عن التزلف اإلى اأ�صحاب المنا�صب والنفوذ, واعتذر عن قبول المنا�صب الر�صمية, فقد مكث 
قرابة �صنة كاملة في الآ�صتانة لم يتردد فيها على م�صوؤول. وكان اإذا عرف و�صهر في مكان ما 
ذهب اإلى غيره, وقد عر�صت عليه ال�صلطات العثمانية من�صب )قطبانية ال�صرق(, فلم ير�صها 

وعزف عنها )12( موؤثراً التفرغ للتاأليف والت�صنيف والدعوة والذكر )13(.

رحلات الصديقي: 
ي�صتقر  يكاد  ل  فكان  والبلدان,  الأم�صار  وتطوافه في  ترحاله  بكثرة  ال�صديقي  عرف 
به المقام في بلد حتى يغادره اإلى اآخر, وتعزى هذه الظاهرة اإلى عوامل عديدة, اأبرزها في 

راأيي:
يزوجه  اأن  وعده  الذي  البكري  �صيما عمه محمد  ول  بني عمومته,  اختلافه مع  1 .
وقتاً طويلًا, مما  ا�صتغرت  بعد مماطلة  ورف�س طلبه  بوعده,  نكث  ولكنه  ابنته, 
�صجعه على الرحلة وال�صتقرار في بلد اآخر, فارتحل اإلى بيت المقد�س حيث تزوج 

فيها من فتاة مقد�صية, وكان زواجه دافعاً للا�صتقرار في المدينة المقد�صة.
اندماجه في الطريقة الخلوتية, وتفرغه لها, وقد اقت�صى منه ذلك التجوال وزيارة  2 .
العديد من الأم�صار ل�صم الأتباع والمريدين الذين بلغ عددهم – ح�صب ما ذكر 

ابنه محمد كمال الدين – اأكثر من مائة األف )14(. 
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اأرب��اب  ك��ان  حيث  بم�صايخه  واهتمامها  للت�صوف  الر�صمية  الدولة  ت�صجيع  3 .
لزيارتهم,  ويدعونهم  وم�صايخها,  ال�صوفية  الحركة  لزعماء  يتوجهون  ال�صلطة 
اأو ي�صطحبونهم اإلى عا�صمة الخلافة اأو عوا�صم الأقاليم, كما فعل الوزير رجب 
جميل بيك والي دم�صق الذي ا�صطحب ال�صديقي معه اإلى القاهرة, وكذلك زيارته 
عليه  حظر  اأنه  بدليل   , العثمانية  ال�صلطة  من  بدعوة  جرت  التي  الآ�صتانة  اإلى 
العودة, ولم يح�صل على اإذن بالمغادرة اإل بعد و�صاطة من �صديقه و�صيخه محمد 

التافلاتي المغربي الذي كان مقيماً في الآ�صتانة )15(.
المعرفة,  من  والتزود  العلم  طلب  في  فرغبته  اأهمها,  ولعله  الرابع,  العامل  اأما  4 .
العديد من �صيوخه في مكة المكرمة والمدينة المنورة  فقد ارتحل مرارا لمقابلة 
ال�صيخ  وقراأ عليهم:  اأخذ عنهم  الذين  الأم�صار  والآ�صتانة, ومن علماء  والقاهرة 
عبد الله بن �صالم الب�صري المكي بمكة المكرمة, وال�صيخ علي قرة با�س في اأدرنه, 
وال�صيخ محمد التافلاتي في الآ�صتانة وال�صيخ محمد بن اأحمد الحلبي المكتبي في 
حلب, وال�صيخ نجم الدين بن خير الدين الرملي في الرملة في فل�صطين, وال�صيخ 
م�صطفى الأدرنوي في القاهرة, وال�صيخ اإ�صماعيل العجلوني, وعثمان بن ال�صمعة 

وغيرهما في مدينة دم�صق.
والعراق  وم�صر  ال�صام  ربوع  في  والقرى  المدن  ع�صرات  �صملت  فقد  رحلاته,  عن  اأما 
وديار بكر وبلاد الروم )16( , ومن المدن التي اأقام فيها فترات طويلة بيت المقد�س ونابل�س 
ودم�صق وحلب وطرابل�س ال�صام وبغداد والآ�صتانة والقاهرة وغزة ها�صم, وكان له في بع�صها 
-على ما يبدو- اأملاك وعمائر مثل بيت المقد�س والقاهرة وغزة ها�صم, فقد ذكر في �صجلات 
اأنه كان يملك بال�صراء مبنى الزاوية الوفائية, )دار معاوية( في القد�س  المحكمة ال�صرعية 
ورثته  طرف  من  وفاته  بعد  الدار  بيعت  وقد  التحتانية  الخلوة  بعمارة  قام  واأنه  ال�صريف, 
لل�صيخ محمد بن بدير المقد�صي المعروف بابن حبي�س )من اأجداد العائلة البديرية( )17(, وذكر 

الجبرتي اأنه كان ي�صكن في بيت قريب من الم�صهد الح�صيني في القاهرة وتوفي فيه)18(. 
ويبدو اأن ال�صيخ البكري كان مهتماً منذ اأن ح�صل على البيعة من �صيخه عبد اللطيف 
الحلبي بزيارة الأماكن المقد�صة والمقامات على الرغم من معار�صة العديد من فقهاء ال�صنة, 
وبخا�صة الحنابلة, وعلى راأ�صهم ابن تيمية ونفر من تلاميذه الذين راأوا اأن زيارة المقامات 
�صبابه 1122ه�/ 1710م -  زارها في  التي  الأماكن  البدع والمنكرات, فمن  ل تخلو من 
وقبل اأن ي�صرع في مهمة ن�صر طريقته ال�صوفية- قرية برزة في غوطة دم�صق  التي يوجد 
فيها مقام من�صوب ل�صيدنا اإبراهيم عليه ال�صلام المولود فيها ح�صب بع�س الروايات, و�صجل 

تفا�صيل رحلته في ر�صالة ق�صيرة اأ�صماها:  برء الأ�صقام في زيارة برزة وال�صام )19( 
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وتوجه في العام نف�صه 1122ه�/ 1710م , اإلى مدينة بيت المقد�س ويبدو اأن الهدف 
العالم  في  الحوا�صر  اأبرز  من  واحدة  في  الخلوتية  الطريقة  ن�صر  كان  زيارته  من  الرئي�س 
الإ�صلامي وهي القد�س ال�صريف بخا�صة , وفل�صطين بعامة , وقد ا�صتغرقت رحلته اإلى القد�س 
القد�س  في  تواجده  فترة  في  واألف  المقد�صية,  الأ�صر  اإحدى  من  خلالها  تزوج  اأ�صهر  �صبعة 
مجموعة اأوراد لتباعه ومريديه اأطلق عليها ا�صم: )الفتح القد�صي والك�صف الأن�صي( وهو ما 
اها: )الخمرة الح�صية في الرحلة القد�صية(  زال مخطوطاً, و�صجل اأحداث الرحلة في ر�صالة �صمَّ
وقد جاء في مقدمتها: »طال ما كانت تتوجه بي الهمة, وتقلقني الأ�صواق بعزمة اأثر عزمة 
اإلى زيارة بيت القد�س ال�صريف الذي مناره عال غالٍ منيف, ل زال محفوفاً باألطاف اللطيف, 
فكان ذلك في يوم الخمي�س الذي هو من �صهور عام اثنين وع�صرين ومائة واألف. وفيه �صرعت 
بحول طول المعين في رحلة تجمع ما يمنحه المتين, و�صميتها بالخمرة الح�صية في الرحلة 

المقد�صية«)20(.
�صنة 1126ه�/ 1714م,  الثانية  بزيارته  قام  الأولى  زيارته  �صنوات من  اأربع  وبعد 
القد�صية)21(  الدانية  للرو�صة  الأن�صية  الثانية  الخطرات  عنوانها:  ر�صالة  اأحداثها في  و�صجل 
وزار البكري بيت المقد�س اأكثر من مرة وكان يغتنم فر�صة زيارته لها با�صطحاب اتباعه 
المنت�صبين للطريقة الخلوتية اإلى بع�س الأماكن المقد�صية حول القد�س وفي �صائر فل�صطين, 
ومنها علي �صبيل المثال: مقام النبي مو�صى, والحرم الإبراهيمي في مدينة خليل الرحمن, 
ومقام النبي العزيز في العيزرية, والنبي داود, ومقام النبي �صمويل وعلي بن عليل القريب 
من يافا. ومقام ح�صن الراعي ؛ اأي راعي اأغنام )�صيدنا مو�صى عليه ال�صلام( وولده عبد العال 
زيارة  العوال في  المقامات  برق  �صجل رحلته تحت عنوان: »لمع  اأريحا, حيث  قرب مدينة 
�صيدي ح�صن الراعي وولده عبد العال«)22( . وق�صى البكري �صطراً من حياته في ربوع بيت 
المقد�س, واأقام فيها مدة طويلة حتى عدَّ موؤرخو �صيرته القد�س بلده في حال اإيابه اإليه من 

رحلاته)23(.
وقد اأثمرت زيارته للمدينة واإقامته فيها عن ان�صمام الع�صرات من اأهل القد�س ال�صريف 
للخلوتية, لعل اأبرزهم الحاج علي �صعال ال�صلطانية, والحاج محمد ن�صيبه, ومحمد الطواقي, 
الذي  اأحمد الحلبي المكتبي  العلمي, وال�صيخ محمد بن  الدين  الدجاني, وعلم  وال�صيخ يحيى 
ن�صبه خليفة له في القد�س واأذن له بالمبايعة والتخليف)24(, وكان قبل ذلك قد ن�صب ال�صيخ 
انت�صار  كبير  دور  له  كان  حيث  الم�صرية  الديار  في  له  خليفة  الحفناوي  �صالم  بن  محمد 

الخلوتية وازدهارها في م�صر في القرن الثامن ع�صر)25( .
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مكانة الصديقي ورأي العلماء فيه:
حظي ال�صديقي ب�صهرة وا�صعة في العديد من اأقطار العالم العربي والإ�صلامي, وكان له 
في نفو�س معا�صريه مكانة رفيعة. وقد تبدت مخايل النجابة والنباهة والتميز في �صخ�صيته 
الذي كان له ف�صل  الدين الحلبي  اللطيف بن ح�صام  ال�صيخ عبد  ال�صغر, و�صهد له بذلك  منذ 
اإدخاله في الطريقة الخلوتية, فقد �صمعه مرة يقول: الجنيد لم يظفر طول عمره اإل ب�صاحب 
ون�صف فقال ال�صديقي: وكم ظفرتم اأنتم بمن يو�صف بالتمام؟ فقال له: اأنت اإن �صاء الله )26(.

ويورد ال�صديقي هذه ال�صهادة معتزاً بها حيث كان لها –على ما يبدو- اأثر كبير في 
ا�صتوعبوا في �صن مبكرة علوم  الذين  القلائل  اأقرانه, فهو من  �صقل �صخ�صيته, وتميزه عن 
ع�صره, ول �صيما ال�صوفية منها, حيث عهد اإليه بالخلافة والمبايعة, ولم يتجاوز ال�صاد�صة 
النابل�صي  الغني  ال�صيخ عبد  اأك�صبه تقدير معا�صريه واحترامهم, مثل  ع�صرة من عمره مما 
الذي اأ�صاد به في منظومته الم�صماة )الن�صبة(, وال�صيخ محمد التافلاتي, والبديري الدمياطي 
اأ�صعد اللقيمي الدمياطي �صاحب الرحلة الم�صماة )موانح  المعروف بابن الميت, وم�صطفى 
الأن�س في رحلتي لوادي القد�س( الذي ا�صت�صافه في منزله حين قدم اإلى القد�س ال�صريف, وقد 
و�صفه بقوله: »فنزلنا منزل قطب دائرة الأملاك الح�صينية, وا�صطة عقد الع�صابة الها�صمية, 
خلا�صة ال�صادة الأ�صراف و�صفوة بني عبد مناف, من فاق بح�صن �صيرته النجوم الزواهر, 
وبجميل طلعته البدور النوا�صر,  الرا�صخ في العلم الإلهي, المكا�صف عن اأ�صرار الحقائق كما 

هي, اأ�صتاذ كل اأ�صتاذ, وملاذ كل ملاذ« )27(.
من  بمظهر  ال�صريف  �صره  الله  قد�س  المذكور  اأ�صتاذنا  »فاإن  قائلًا:  اللقيمي  واأ�صاف 
الجمال في اأرفع محلِّ منيف, مع لطف بلغ غاية الكمال, وح�صن خلق وف�صل واأف�صال, فوا 
النجم اإذا هوى, اأنه لجميع المحا�صن قد حوى, وهو الذي يقتدي به المقتدون, وب�صمته يهتدي 

المهتدون«, ثم اأن�صد مادحاً: 
والتقى  بالف�صائل  تحلّى  مولى 

 

لكا ودعـــا اإلى النهج القويم مُ�صِّ
واأ�صاد من طرق الحقيقة معهدا
لطريقة منها �صهدنا الم�صهدا )28(

وقد و�صفه ال�صيخ الكتاني في فهر�س الفهار�س باأنه »�صيخ الم�صايخ والمحققين«)29(,    
اأما تلميذه ح�صن بن عبد اللطيف الح�صيني, فقد ترجم له في كتابه )تراجم اأهل القد�س في 
القرن الثاني ع�صر(, ونوه بقدره وعلمه وخلقه وجوده قائلًا اإنه: »طود ال�صريعة بحر الحقيقة 
علم الطريقة, جمع بين العلم والعمل , وجانب الراحة والك�صل, قطب الوقت والزمان , فرد 
ال�صريف, وعلماً  الإقليم  اآية الله في هذا  )30( واأ�صاف: »وبالجملة فقد كان  العهد والأقران« 
من اأعلام الهدى المنيف, ت�صد اإليه الرحال, فاإنه من اأعلى الرجال, محمدي الأخلاق, طيب 

الأعراق, ل يعرف الإم�صاك, ول ياألف اإل الإنفاق«)31(.
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اني   اأما المرادي فقد و�صفه في �صياق ترجمته له باأنه: » الأ�صتاذ الكبير, والعارف الربَّ
ال�صهير, �صاحب الك�صف , والواحد المعدود باألف , كان مغترفا من بحر الولية مقدما اإلى غاية 
الف�صل والنهاية , م�صت�صيئا بنور ال�صريعة , رطب الل�صان بالتلاوة , �صاحب العوارف والمعارف, 
والتاآليف والتحريرات والآثار التي ا�صتهرت �صرقاً وغرباً, وبعد �صيتها في النا�س عجماً وعرباً 

, اأحد اأفراد الزمان و�صناديد الأجلاء من العلماء والأعلام والأولياء العظام«)32(. 
المريدين«,  ومربي  ال�صالكين,  قدوة  والحقيقة,  الطريقة  »�صيخ  باأنه  الجبرتي  وو�صفه 
وقال: »اإنه عر�صت عليه )قطبانية ال�صرق( فلم ير�صها زهدا وتوا�صعاً« )33( , واأ�صاد به تلميذه 
والأوان, �صاحب  الدهر  ونادرة  الزمان  »اأعجوبة  قائلًا:  ال�صفاريني  اأحمد  بن  ال�صيخ محمد 
المقامات الباذخة , والقواعد الرا�صخة, والتجليات الفاخرة, والأحوال والتجليات ال�صافرة, 
والعلوم الزاخرة والفهوم القاهرة, والكرامات الظاهرة, والأحوال الباهرة, والتاآليف ال�صائرة 

والت�صانيف الدائرة« )34(. 
وعرف البكري ال�صديقي ب�صخائه وكرمه, فعلى الرغم من �صعة ثروته وغناه, فلم ي�صنَّ 
بمال على طالب اإح�صان, اأو طارق يريد النوال, قال المرادي: »كان م�صرفه مثل م�صرف اأكبر 
من يكون من اأرباب الثروة, واأهل الدنيا, ولم تكن له جهة تعلم؛ يدخل منها ما يفي باأدنى 
م�صرف من م�صارفه, ولكن بيده مفتاح التوكل لكنز »هذا عطاوؤنا«)35( , وو�صفه ال�صيخ ح�صن 
واأوتي  ال�صيف,  ال�صّر من  واأم�صى في  ال�صيل,  اأكرم من  »وكان  قائلًا:  الم�صري  �صمة  بن علي 
مفاتيح العلوم كلها حتى اأذعن له اأولياء ع�صره ومحققوه في م�صارق الأر�س ومغاربها«)36(. 
الله  اأولياء  ومن   , ثبتاً  واإماما محققا  ال�صديقي في حياته عالماً جليلا,  كان  وهكذا 
ال�صرعية  والآداب  الت�صوف  النافعة في  الح�صنة  الت�صانيف  و�صنف  الكثير  �صمع  العارفين, 
والأدب العربي والتراجم والرحلات والعلوم ال�صرعية واللغوية, ولم يخفت ذكره بعد وفاته, 
بل ظل ا�صمه يتردد على كل ل�صان, وقد تتابعت �صلوات الغيبة عليه في العديد من الأقطار 
خدمة  في  وجهوده  وعلمه  باأخلاقه  ونوهوا  ع�صره,  �صعراء  غالبية  ورثاه   , كاملًا  عاما 
الإ�صلام والم�صلمين في كل مكان حل فيه ركابه, واألقى فيه ع�صاه ت�صياره. وما زالت اآثاره 

�صاهد �صدق على منزلته, و�صمو مكانته في ع�صره وما تلاه من قرون.

شعر الصديقي: 
يت�صح من اأقوال الذين ترجموا لل�صيخ البكري ال�صديقي, وتحدثوا عن جهوده في التاأليف 
والت�صنيف اأن ال�صعر يحتل جانباً رئي�صاً من هذه الجهود, فقد ذكر المرادي مثلًا: »اأن له اأكثر 
من �صبعة دواوين �صعرية, واأكثر من )12000( بيت خارجة عن هذه الدواوين« )37( , وذكر 
اآخرون اأن له األفية في الت�صوف في )213( بيتاً كما في كتاب الأعلام للزركلي )239/7(, 

وت�صع اأراجيز ومئات الأبيات المبثوثة في ر�صائله وترجماته ل�صيوخه ومريديه ومقاماته. 
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على اأن هذا النتاج الغزير لم يجد-للاأ�صف- طريقه للن�صر بعد, ولم يجد الباحث الجاد 
الذي يتولى جمعه ودرا�صته, فهو ما زال مخبوءاً في ثنايا المخطوطات والر�صائل المنت�صرة 
يومنا  حتى  مكان  له  يعرف  ل  منه  وكثير  والأجنبية,  العربية  المكتبات  من  العديد  في 
هذا, ول �صيما دواوينه التي ذكر المرادي اأنها �صبعة, في حين لم يعرف منها �صوى ديوان 
الروح  العراقي ببغداد بعنوان: »الروح والأرواح وعنوان  واحد محفوظ في مكتبة المتحف 

والأرواح«)38( ويبدو من عنوانه اأن الطابع العام الغالب عليه هو الطابع ال�صوفي.
العهد  في  بدعاً  لي�س  عليه  والإقبال  ال�صعر  لنظم  ال�صديقي  ال�صيخ  توجه  اأن  والواقع 
العلماء  غالبية  اأن  الع�صر  ذلك  في  للنظر  اللافتة  الظواهر  فمن  فيه,  عا�س  الذي  العثماني 
كانوا  والت�صنيف,  الكتابة  مهنة  تعاطى  ممن  وغيرهم  وال�صوفية  والموؤرخين  والفقهاء 
هذه  كانت  ما  وغالباً  منظومهم,  من  �صعرية  مقطوعات  وموؤلفاتهم  ر�صائلهم  ي�صمنون 

المنظومات تطغى على مادة الر�صالة نف�صها. 
اإلى ال�صعر وال�صعراء, فاإذا  اإلى تغير النظرة  اأمين هذه الظاهرة  وقد عزا الدكتور بكري 
كان ال�صعر قديماً يعبر عن ر�صالة, ويحقق هدفاً, ويوؤدي مهمة جديدة في خدمة المجتمع 
األوان الظرف, وعنواناً من  والنخب الحاكمة فيه, فقد اأ�صبح في الع�صر العثماني, لوناً من 
عناوين رقي الإن�صان في مجتمعه. واإن التنوع الذي كان يتمتع فيه ال�صاعر في القديم انعدم 

في هذا الع�صر )39(. 
ويمكن القول اإن ما ذكره الدكتور بكري ينطبق بتمامه على ال�صيخ ال�صديقي , فهو لم 
ينظم ال�صعر محترفاً , اأو متفرغاً له كما كان �صاأن ال�صعراء في الأع�صر ال�صالفة, واإنما نظمه 
من باب الت�صلية وال�صتجمام الذهني, اأو جرياً على عادة �صاعت بين علماء ال�صريعة واللغة 
و�صيوخ الطرق ال�صوفية في ذلك الع�صر, حيث �صهدنا اإقبالً منقطع النظير على نظم قواعد 
الفقه واأ�صوله واللغة: نحوها و�صرفها, و�صائر العلوم في اأراجيز �صعرية هدفها-كما يبدو- 

ت�صهيل حفظ تلك القواعد, وتي�صير و�صولها اإلى المتعلمين.
المختلفة  مظانّه  من  ال�صديقي  �صعر  جمع  في  يرغب  باحث  اأي  فاإن  الأمر,  كان  واأياً 
وتحقيقه, ومن ثم درا�صته درا�صة نقدية تحليلية تحدد �صمات �صاعريته ومنزلته بين �صعراء 
ع�صره, ل بد اأن يواجه غير قليل من الع�صر في اإتمام مهمته كما ينبغي اأن تكون, لأن نتاج 
ال�صاعر-كما قيل �صابقاً- لم ي�صل اإلينا كاملًا, ولم تتح الفر�صة للاطلاع على نماذج كافية 
من تراثه ال�صعري, على اأن ذلك ل يحول دون اإبداء ت�صور اإجمالي, اأو تحديد الملامح العامة 
لهذا ال�صعر من خلال الطلاع على بع�س ر�صائله وموؤلفاته المخطوطة التي وقعت بين اأيدينا 
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مثل رحلته الم�صماة »الخمرة الح�صية في الرحلة القد�صية« ورحلته: »برء الأ�صقام في زيارة 
برزة والمقام« التي حققها غالب العناب�صة.

والأ�صلوب  اللغة  ال�صديقي من حيث  �صعر  اأن  القليلة  النماذج  ويت�صح من خلال هذه 
وال�صور والتراكيب وطرائق التعبير ل يخرج عن نمط ال�صعر الماألوف في الع�صر العثماني, بل 

تتمثل فيه خ�صائ�س هذا ال�صعر كافة �صواء من حيث ال�صكل اأو الم�صمون.
فمن حيث الم�صمون يغلب على �صعره الطابع ال�صوفي مع ما ي�صتمل عليه من اأدعية 
األفية  الت�صوف  مجال  في  له  اأن  المعروف  فمن  روحية,  واإ�صراقات  نبوية  ومدائح  واأذكار 
ومفاهيمه,  اأهم م�صطلحاته  وعر�س  الت�صوف,  فلك  كلها في  تدور  بيت   )1200( تقع في 
وما يتعلق به من اأعراف وتقاليد واآداب يتحلى بها الأتباع والمريدون, ويلتزمون بها في 

حياتهم وتعاملهم مع الآخرين.
ال�صعرية  والأغرا�س  المجالت  من  العديد  في  ال�صديقي  البكري  خا�س  ذلك  عن  وف�صلًا 
كالو�صف, والغزل الإلهي, والمدح, ونظم بع�س الر�صائل العلمية النثرية �صعراً, وبخا�صة في مجال 

الت�صوف واللغة والفقه, كما فعل في نظمه ر�صالة جلال الدين ال�صيوطي في الت�صوف)40(. 
اأما من حيث ال�صكل فاإن �صعره - با�صتثناء بع�س اللمحات ال�صعرية المعبرة التي تقع 
عليها هنا اأو هناك- يفتقر ك�صائر ال�صعر في الع�صر العثماني اإلى ال�صورة الخيالية الموحية, 
والجزالة في الألفاظ والتراكيب, وال�صياغة الم�صرقة, والإيقاع المو�صيقي المعبر والدال على 
عمق الفكرة و�صبوب العاطفة, ويلم�س قاريء �صعره اأن ثمة تكلفاً وجموداً يدنيه اإلى منزلة 
الكلام المنثور, فالكلمات مر�صوفة اإلى جوار بع�صها, لي�س فيها ما ي�صي باأية ظلال �صعرية 
على  وال�صير  القدماء,  تقليد  اإطار  عن  تخرج  ل   - وجدت  اإن  وال�صور-  والأفكار  موحية, 
منوالهم, وهذا ف�صلًا عن التلاعب بالألفاظ, وعدم التحرز من الوقوع في الأخطاء النحوية 
اللغة  في  الت�صرف  عن  والعجز  ال�صائعة,  العلمية  والم�صطلحات  الدارجة,  الألفاظ  واإيراد 

والتراكيب ت�صرف ما يملك زمامها, ويعرف اأ�صرارها, وطرائق نظمها وتاأليفها.
وبالرغم من ذلك كله يبقى �صعر البكري ال�صديقي وثيقة دالة ومعبرة عن اأحوال ع�صره, 
والجتماعية  وال�صيا�صية  الثقافية  القيم  عك�صت  وتموجات  تفاعلات  من  فيه  ا�صطرم  وما 
ال�صائدة فيه, و�صاأترك للقارئ ان يطلع بنف�صه على بع�س النماذج المختارة من �صعره, لعل 
ذلك يكون حافزاً لإجراء المزيد من الدرا�صات والأبحاث الجادة ل�صعر تلك الحقبة المهمة من 

تاريخ اأمتنا العربية والإ�صلامية.
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يقول ال�صديقي البكري في و�صف مدينة جنين: 

 بجنـــين ذات الجب اإن جزتم به
 �صلامـــي على �صكانـــه بلغونه

و�صـــار لديكم �صر �ـــصّري بادي

 

اأنا�صاً بهجري قد جنوا وبعادي

 

 وقولوا لهـــم قولا يلين ع�صاهم
 يا �صاكني )41( جنين قلبي اإلى متى

 وقد اأر�صعوا ثـــدي الهوى بمهاد
 جفاء اأقلـــوا وانعموا بودادي )42(

ويقول في و�صف الم�صجد الأق�صى المبارك منوهاً بمكانته في قلوب الم�صلمين الذين 
يرون فيه قدا�صة, ل تدانيها قدا�صة فهو م�صجد نبيهم محمد - �صلى الله عليه و�صلم - الذي 
ال�صلام ومهد  اآدم عليه  الإ�صراء والمعراج, وكان قيل ذلك قبلة  تج�صدت في رحابه معجزة 
الأنبياء, ومهوى ال�صالحين والأولياء الذين تتقد�س اأرواحهم بزيارته والتعبد فيه ملتم�صين 

اأنوار النبوة التي جعلته اإلى اأبد الآبدين جزءاً من عقيدة وعن�صراً من دين: 

 يـــا م�صجد خـــير البريـــة اأحمد
 كـــن �صافعـــا لفتى اأتـــى بتذلل
 اأنـــت الذي قـــد كنت قبلـــة اآدم
 لـــولاك مـــا وافـــى لقد�ـــس زائر
 اأنت الـــذي ح�صدتك �صكان ال�صما
من حـــلَّ فيك تقد�صـــت روح له

 

 فلك الهنا بالم�صطفى نلت المنى
 يا م�صجد المهدي وعي�صى والذي
ولم�صطفى البكري فا�صفع باللقا

ليلاً مـــن الحرم ال�صريـــف اأتاكا

 

لـــيراكا اأهلـــه  عـــن  متغربـــاً 

 

لحمـــاكا توجهـــوا   والاأنبيـــاء 
لـــولاك مجـــرداً  الديـــار  تـــرك 

 

هناكا قـــد  والكر�صي   والعر�ـــس 
 مـــن نـــور طـــه بعدمـــا وافاكا
 لمـــا دنـــا وبـــه المنـــا اأدنـــاكا
من بعده كـــن راحمـــاً م�صناكا

 

فلقـــد اأتاك مُرِّجيـــا حُ�صناكا )43(

واأن�صد في و�صف زنبقة برية راآها عند ال�صيخ نجم الدين بن خير الدين الرملي في رملة 
فل�صطين: 

 وزنبقـــة قد اأ�صبهـــت كاأ�س ف�صة
�صدا�صـــي �صـــكل كل زاويـــة به

 براأ�ـــس ق�صيب من زمـــردة عجب
على راأ�صها الاأعلى هلال من الذهب )44(

ذات  فروة  عليه  فراأى  فردة,  اأبو  محمد  ال�صيخ  ال�صريف  بالقد�س  خلوته  في  وجاءه 
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ثمن, واأثواباً ح�صنة فاأنكر عليه ذلك وقال له: اأهكذا كان لبا�س �صاحب الأخلاق المر�صية 
والأفعال الم�صتح�صنة؟!, فتخل�س البكري من ال�صوؤال بالحتجاج باأن اللبا�س يتخذه القوم 
زهداً في الدنيا وزينة في العقبى, لكن قد يكون لب�س الخي�س غير زاهد القلب, ولب�س الحرير 
مت�صف بذلك, وعارٍ عمّا هنالك. وقد اأ�صار اأبو الح�صن ال�صاذلي اإلى ذلك بقوله لبع�س من اأنكر 
الرثاثة: يا هذا هيئتي هذه تقول: الحمد لله, وهذه هيئتك  اأ�صحاب  عليه جمال هيئته من 

تقول اأعطوني �صيئاً من دنياكم.

 لي�س الت�صوف لب�س ال�صوف والخلقا
فالب�س من الزّي ما تختار منه وقم 

 

 والب�ـــس ملاب�س اأهل الله من �صيم 
 فـــرب لاب�ـــس ديباج قـــد ا�صغله
واآخـــر لاب�ـــسٌ للخي�ـــس مرتديا

 

 لاأن هـــاذاك لم يحجبـــه ملب�صه

 بل الت�صوف ح�صن ال�صمت والخلق
 فما اللبا�س �صوى ما القلب فيه وقي
 ومـــن محامد اأخـــلاق تفز كتقي
 حب الذي خلق الاإن�صان من علق

 وقد غـــدا بحظوظ النف�س ذا علق  
 وذا مع الزي مخمور فلم يفق )45(

واأحوال  ال�صوفية  مفاهيم  على  طراأ  قد  تغير  اإلى  وا�صح-  – كما هو  الأبيات  وت�صير 
�صيوخها, فلم يعد الت�صوف مقترناً بالفقه والتق�صف وارتداء الملاب�س الخ�صنة, بل اإن العديد 
من م�صايخ ال�صوفية في تلك الفترة كانوا ل يتحرجون من ارتداء الملاب�س الحريرية الباذخة, 
ويتنعمون بمناهج الدنيا وطيباتها دون اأن يراودهم اإح�صا�س باأنهم قد خرجوا عن قواعد 
ال�صوفية ومنطلقاتها الروحية التي تقت�صي باأن يتدرب المريد في تدرجه في مراتب الكمال 

على حرمان نف�صه من �صهوات البدن وملذات الحياة)46(. 
وقال ال�صديقي مخم�صاً: 

 يا فريـــد الجمال لا تجـــف �صبا
لم يمـــل قلبـــه اإلى الغـــير قلبا

 �صب دمع العيون كال�صحب �صبا
غائبـــاً في ال�صهود مـــا زال حبا

لمعـــاني بهـــاء ح�صنـــك ي�صبو
 لا وحـــق الجمال يا نـــور عيني
وجـــلال جـــلا غياهـــب عينـــي

 ما حـــلا غيركم بقلبـــي وعيني
وو�صـــال الو�صال من حين عيني

ما جزا من يحـــب اإلاَّ يحب )47(
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اإبراهيم الخليل في  اأثناء زيارته لمقام �صيدنا  اأبياتاً لأتباعه في  واأن�صد من )الكامل( 
قرية برزة القريبة من دم�صق:

مثلي يحـــبّ ومثلكم مـــن يع�صق

 

 من مثلكـــم ملك المحا�صـــن كلها
لمتيـــمَّ عطفـــةً  ودِّي  اأهـــل  يـــا 

 

ملكتـــمُ كلِّـــي وحـــزتم اأجمعـــي 

 

 جودوا بو�صل منكـــم يوفي الكرى
يـــا �صائريـــن لرامـــةٍ والمنحنـــى

 

اأفنـــاء الحمى  واإذا و�صلتـــم قرب 
ـــهُ حلَّ مـــن  اأنـــوار  و�صهـــدتُم 

 

 ف�صلـــوا الاأحبة اأن يزوروا من �صنى

يا من بهـــم قلبُ المعنـــى يُحرقُ

 

اأو مـــن غدا مثلـــي بكـــم متعلقُ

 

تتمـــزق حبكـــم  في   اأح�صـــاوؤه 
ـــق فغـــدوت للوا�صـــي بكـــم اأتملَّ

 

تتدفـــق اأجفانـــه   لمتيـــم 
ترفقوا  �صراعـــاً  �صـــيروا  بحياتكم 

 

والاأبـــرق عقيقـــه  لاح   وهنـــاك 
قُ وغـــدا لـــواء الو�صـــل فيـــه يُحَّ

 

 في �صبهم فلعلهـــم اأن ي�صفقوا )48(

آثار الصديقي ومؤلفاته:
كتب ال�صديقي ر�صائل وكتباً عدة في مو�صوعات �صتى: فقهية و�صوفية واأدبية, واألف 
)49( واثنتي ع�صرة رحلة, ونظم �صبعة دواوين �صعرية,  اإلى ذلك اثنتي ع�صرة مقامة  اإ�صافة 
واألفية في الت�صوف, وت�صع اأراجيز في علوم الطريقة, واأكثر من اثني ع�صر األف بيت من ال�صعر 

خارجة عن دواوينه, وو�صع اأكثر من ر�صالة في ترجمة �صيوخه ومريديه )50( .
وغالبية هذا النتاج الوفير الذي بلغ -ح�صب قول المرادي في �صلك الدرر 222 موؤلفاً 
ما بين مجلد وكرا�صتين)51(, و 200 موؤلف ح�صب قول الجبرتي  وال�صيخ ح�صن �صمه)52(, ومائة 
ح�صب قول ح�صن الح�صيني )53( - ما زال مخطوطاً لم يطبع منه �صوى عدد محدود من الر�صائل, 

وهو موزع بين العديد من المكتبات العربية والأجنبية.
اأثبت بع�صها ر�صا  اأورد المرادي وبروكلمان قائمة طويلة من تواليفه ور�صائله  وقد 
كحالة في معجم الموؤلفين, والزركلي في الأعلام. وفيما ياأتي ثبت بهذه الم�صنفات والر�صائل, 
وقد اعتمدت في جمعها على ما ورد في هذه الم�صادر, كما ذكرت ما اأتيح لي الطلاع عليه 
في المخطوطات المحفوظة في بع�س المكتبات, اأو فهار�صها, ول �صيما مكتبة مركز الأبحاث 
ال�صلامية , والمكتبة البديرية في القد�س ال�صريف , ومكتبة الجامعة الأردنية, ومكتبة عبد 

الله بن عبا�س بالطائف, ومكتبة المتحف العراقي وغيرها.
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ن�صائم  )نفح  ا�صمها:  طريفة  منظومة  ال�صديقي  م�صطفى  لل�صيخ  اأن  بالذكر  وجدير 
)اأدب  رقم  تحت  البديرية  المكتبة  في  محفوظة  وهي   , الأ�صحار(  ج�صايم  بفحيح   الأ�صحار 
موؤلفاته  اأ�صماء  هوام�صها  في  ناظمها  �صجل  وقد   , ورقة   34 في  وتقع   ,)291/93 عربي 
اأخرى ذكرها المرادي بعنوان: )عوارف الجواد التي  اأن له ر�صالة  وتاريخ تاأليفها )54( كما 
لم يطرقهن طارق(, وفيها ترجمة ذاتية ذكر فيها حاله ووقائعه , واأهم الأحداث التي مرت 
به, وقد ذكرت في �صلك الدرر للمرادي )55(, ولكنها لم ترد عند غيره, ولم تذكر في ال�صجلات 
اأو  المكتبات,  اإحدى  في  مخبوءة  كانت  وربما  عليها,  الطلاع  لي  اأتيح  التي  والفهار�س  
محفوظة في مجموع للموؤلف تنتظر من ينف�س عنها غبار الزمن, ويك�صف محتواها للقراء. 

وتظهر موؤلفات ال�صديقي ور�صائله اأنه كان مو�صوعياً, ويت�صم بثقافة خ�صبة و�صاملة 
العرفاني على هذه الم�صنفات,  ال�صوفي  الديني  الطابع  ا�صتوعبت معارف ع�صره مع غلبة 
النبهاني  به  ه  واألف موؤلفات نافعة«)56( ونوَّ بالتاأليف  المرادي بقوله: »م�صتغل  وقد و�صفه 
قائلًا: »ومن اأعظم كراماته: كثرة موؤلفاته نظماً ونثراً, مع ا�صتغاله بالطريق, والأ�صفار في 
م�صنفاته,  في  النظر  دققنا  واذا  النا�س«)57(,  مع  والجتماعات  العبادات  وانواع  الأقطار, 
ف�صنجد اأنها �صملت علوماً �صرعية في الفقه والتف�صير والحديث والت�صوف, اإ�صافة الى العلوم 

اللغوية والأدب العربي, وكتب التراجم والرحلات, وفيما ياأتي بيان بذلك:

اأولاً: الاآداب ال�صرعية والت�صوف 
الكاأ�س الرائق في �صبب اختلاف الطرائق )58(. 1 .

. ت�صلية الأحزان وت�صلية ال�صجان )59(. 2
الكلمات الخواطر على ال�صمير والخاطر )60(. 3 .

العرائ�س )الأ�صرار( القد�صية المف�صحة عن الد�صائ�س النف�صية. 4 .
المورد العذب لذوي الورود في ك�صف معنى وحدة الوجود )61(.. 5

�صروح  ثلاثة  وعليه   , ال�صحر()63(. 6 )ورد  اأو   ,)62( الأن�صي  والك�صف  القد�صي  الفتح 
للموؤلف نف�صه: )64( .

ال�صياء ال�صم�صي على الفتح القد�صي في مجلدين �صخمين. )مخطوط موجود      أ 
في مكتبة ت�ص�صتربيتي في دبلن , دبلن , اإيرلندا,رقم) 3563( في 224ورقة.

اللمح الند�صي على الفتح القد�صي)65(  ب  .
المنح الأن�صي على الفتح القد�صي)66(  ت  . 

جريدة الماآرب وخريدة كل �صارب )67(. 4 .
. المدم المدان البكرفي بيان بع�س اأق�صام الذكر, وترك الذكر )68( . 5
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وحدة الوجود )69(. 6 .
الحكم الإلهية والموارد البهية )70(. 7 .

رفع ال�صتر والردا على قول العارف اأروم وقد طال المدى )71(. 8 .
كنوز الأ�صرار )72(. 9 .

الحوا�صي الرافعات الغوا�صي على بع�س كلمات الو�صية ذات ال�صر الفا�صي )73(.. 10
ت�صييد المكانة لمن حفظ الأمانة )74(. 11 .

ر�صف معاني ال�صفا في الك�صف عن معاني الت�صوف المت�صوف وال�صفا )75(. 12 .
الثغر الب�صام فيمن يجهل من نف�صه المقام )76(. 13 .

التوا�صي بال�صبر والحق امتثال لأمر الحق )77(. 14 .
الوارد الطارق واللمح الفارق )78(. 15 .

الهدية الندية للاأمة المحمدية )79(. 16 .
الموارد البهية في الحكم الإلهية على الحروف المعجمية ال�صهية )80(. 17 .

�صرح على ورد الو�صائل )81(. 18 .
�صرح على حزب الإمام ال�صعراني )82(. 19 .

�صرح على �صلاة العارف ال�صيخ محيي الدين بن عربي )83(. 20 .
�صرح على �صلاة الأ�صتاذ ال�صيخ محمد البكري )84(. 21 .

�صرح على )�صلاف تُريك ال�صم�س( للاإمام الجيلي )85(. 22 .
المنهل العذب ال�صائغ لوراده في ذكر خلوات الطريق واأوراده )86(. 23 .

. بهجة الأذكياء في التو�صل بالم�صهور من الأنبياء)87(. 24
. التو�صل الأ�صمى بالأ�صماء الح�صنى )88(. 25

ثانياً: مدائح نبوية و�صلوات محمدية 
الدر الفائق في ال�صلاة )89( على اأ�صرف الخلائق )90(. 1 .

للر�صالة  تف�صيل  )وهي  البرية  خير  على  ال�صلاة  في  البرية  )ال�صلوات(  ال�صلاة  2 .
ال�صابقة( )91( .

مدحة ال�صبت: رافع عطائي ونافع دائي برفع برقع اأدوائي )92(. 3 .
�صلى الله عليه و�صلم -  اأو ر�صحة ال�صفا في  منحة الو�صول في مدحة الر�صول – . 4
اأ�صعار في مدح الم�صطفى  – �صلى الله عليه و�صلم- مجموع  امتداح الم�صطفى 

�صلى الله عليه و�صلم( )93(
الرو�صات العر�صية على ال�صلاة الم�صي�صية )94(. 5 .
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لكتابه  مخت�صر  وهو   6 .)95( م�صي�س  ابن  �صلاة  في  للتدهي�س  الرافعات  اللمحات 
)كروم عري�س التهاني في الكلام على �صلوات ابن م�صي�س الدائي ( )96( .

الورد المنحول في مولد الم�صطفى الر�صول )97(. 7 .
. الهبات الأنورية على ال�صلوات الأكبرية )98(. 8

نوافح الم�صك الختام في التو�صل باأ�صهر العام )99(. 9 .
الذخيرة الماحية للاآثام في ال�صلاة على خير الأنام )100(. 10 .

اللمح الندية في ال�صلوات المهدية . 11 .
النوافح القربية الكا�صفة عن خ�صائ�س الذات المهدية . 12 .

الهدية الندية للاأمة المحمدية الكا�صفة عن خ�صائ�س الذات المهدية. 13 .
�صرحه على الق�صيدة الهمزية في المدائح النبوية التي ت�صمى اأمة القرى . 14 .

في�س القدو�س ال�صلام على �صلوات �صيدي عبد ال�صلام. 15 .
ال�صلوات النبوية ال�صافعة ذات المبّرات الآلهية النافعة )101(. 16 .

. النفحات الربيبية على ال�صلوات البكرية )102(. 17
المدد البكري على �صلوات البكري )103(. 18 .

الفيو�صات البكرية على ال�صلوات البكرية )104(. 19 .

ثالثا: عادات وتقاليد �صوفية 
الن�صيحة ال�صنية في معرفة اآداب ك�صوة الخلوتية )105(.. 1

الو�صية الجلية )106( لل�صالكين طريقة الخلوتية )107(. 2 .
. هدية الأحباب فيما للخلوة من ال�صروط والآداب )108(. 3

جمع الموارد من كل �صارد )109(. 4 .
منهاج العارف المتقي , ومنهاج ال�صالك المرتقي )110(. 5 .

الحوا�صي ال�صنية على الو�صية الحلبية )111(. 6 .
بلوغ المرام في خلوتية ال�صام )112(. 7 .

نظم القلادة في معرفة كيفية جلو�س المريد على ال�صجادة )113(.. 8
. ر�صالة ال�صحبة التي اأنتجتها الخدمة والمحبة )114( . 9

الأمثال الميدانية في الرتبة الكيلانية )115(. 10 .
اللوائح الملمحة دهرا في فوائح ليلة الزهر )116(. 11 .
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رابعاً: فقه وعقيدة 
المطلب التام ال�صوي على حزب الإمام النووي )117(.. 1

�صرح على ر�صالة �صيدي ال�صيخ اأر�صلان الدم�صقي )118(. 2 .
ال�صيوف الحداد على اأهل الزندقة والألحاد . 3 .

خام�صاً: اأدعية وابتهالات �صوفية 
. اأوراد ليالي الأ�صبوع واأيامه )119(. 1

. الجوهرة )دعاء( )120(. 2
الأوراد )121(. 3 .
اأدعية )122(. 4 .

. ق�صيدة ابتهالية )123(. 5
الأوراد البكرية في ال�صلوات البكرية )124(. 6 .

مجموع �صلوات واأوراد )125(. 7 .
. منظومة ال�صتغفار , مع �صرح لأحمد بن اأحمد البخاري الدمياطي )126( . 8

. ) ورد الأ�صواق )127. 9
. ) الفيو�صات البكرية على ال�صلوات البكرية )128. 10

. بهجة الأذكياء في التو�صل بالم�صهور من الأنبياء )129( . 11
البتهالت ال�صامية والدعوات النامية )130(. 12 .
التو�صلات المعظمة بالحروف المعجمة )131(. 13 .

. ) الفوز الأ�صنى بالأ�صماء الح�صنى )132. 14
اأ�صماء الله الح�صنى “منظومة” )133(. 15 .

. ) �صبيل النجاة واللتجاء في التو�صل بحروف الهجاء )134. 16
العمدة العدة المخل�صة من ال�صدة )135(. 17 .

�صاد�صاً: في ال�صنة والحديث النبوي ال�صريف
. ال�صلوات الجامعة بمحبة الخلفاء الجامعة )لبع�س ما ورد في ف�صائل الخلفاء()136(. 1

الأربعون المورثة النتباه فيما يقال عند النوم والنتباه. 2 .
العبدية  بالذات  المب�صرات  الغرر  في  العندية  الح�صرات  في  المنت�صرات  ال��درر  3 .

المحمدية .
اليم المواج في ذكر اأحاديث الإ�صراء والمعراج )137(. 4 .
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�صابعاً: الاأدب العربي )على الباحث ال�صير على نف�س التقيم ال�صابق، فلا 
يجوز له اأن ي�صتخدم عدة طرق للتقيم في بحثه(

ديوان الروح والأرواح, وعنوان الروح والأرواح )138(. 1 .
�صرح على ق�صيدة المنفرجة لأبي عبد الله النحوي. 2 .

على  �صرح  وهي  الغزالي  الحجة  منفرجة  على  الكلام  في  ال��لاآليء  لجة  اقتحام  3 .
ق�صيدة الإمام الغزالي التي مطلعها:

ال�صدة اأودت بالمهج       يارب فعجل بالفرج )139(
�صرح على بيت من تائية ابن الفار�س. 4 .

 . الدمغة الن�صرية المحمدية في ال�صيغة النظرية الأحمدية )140(. 5
 . فتح ن�صائم الأ�صحار بفحيح ج�صايم الأ�صحار )منظومة في موؤلفات البكري()141(. 6
بيتاً   7 .214 في  الرجز  بحر  من  )منظومة  ال�صعيد  موفق  وم�صتهى  المريد  بلغة 

بمحتوى �صوفي()142(.
. الب�صط التام في نظم ر�صالة ال�صيوطي المقدام )تتعلق برد الدعاوي الكاذبة( )143(. 8

األفية في الت�صوف, ت�صم نحو 1200 بيت تتناول اأهم اأ�ص�س الت�صوف )144(. 9 .
الجواب ال�صافي واللباب الكافي )اأرجوزة في الت�صوف( )145(. 10 .

, وت�صتمل على المقامات الآتية: مقامات البكري ال�صديقي )146(. 11
العمامة اليمنية في المقامة اليمنية )في و�صف بلاد اليمن(.   أ 

بلاد  و�صف  )في  الم�صرية  العنقاء  المقامة  في  الق�صرية  الورقاء  الحمامة    ب 
م�صر(.

)في  الغرابية  الكرامية  المقامة  في  الإفرازية  الغ�صابية  الإمامة  فخامة    ت 
و�صف الحجاز(.

الكمامة النرج�صية ال�صند�صية في المقامة الأن�صية القد�صية )في و�صف بلاد    ث 
ال�صام وفل�صطين(.

الغمامة المغربية في المقامة المغربية تناول فيها و�صف بلاد المغرب.   ج 
المقامة الرومية والمدامة الرومية. 12 .

المقامة العراقية والمدامة الإ�صراقية. 13 .
المقامة ال�صامية والمدامة ال�صافعية. 14 .

ال�صم�صامة الهندية في المقامة الهندية )في و�صف بلاد ال�صام وفل�صطين(. 15 .
المدامة ال�صامية في المقامة ال�صامية. 16 .

الدعامة الأ�صية في المقامة النابل�صية )147(. 17 .
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ثامناً: رحلات 
الخمرة الح�صية في الرحلة القد�صية )148(. 1 .

�صنة  م�صر  الى  نابل�س  من  رحلته   2 .)149( الم�صرية  بالرحلة  الن�صرية  النحلة 
1132ه�,1726م.

تفريق الهموم وتغريق الغموم في الرحلة الى بلاد الروم )150(. 3 .
الحلة الذهبية في الرحلة الحلبية )151(. 4 .

الحلة الفانية ر�صوم الهموم والغموم في الرحلة الثانية الى بلاد الروم )152(. 5 .
الخطرات الثانية الأن�صية للرحلة الدانية القد�صية )153(. 6 .

ك�صف ال�صدا وغ�صل الران في زيارة العراق وما والها من البلدان )154(. 7 , رحلتة 
من ا�صتانبول الى بغداد في 3 محرم �صنة 1139 ه�, 1726م .

الفي�س الجليل في اأرا�صي الخليل )155(. 8 .
برء الأ�صقام في زيارة برزة والمقام )156(. 9 . 

رد الإح�صان في الرحلة اإلى جبل لبنان )157( .. 10
لمع برق المقامات العوال في زيارة �صيدي ح�صن الراعي وولده عبد العال )158(. 11 .

الحلة الحقيقية ل المجازية في الرحلة الحجازية )159(. 12 .
الحلة الر�صوانية الدانية في الرحلة الحجازية الثانية )160( .. 13

تا�صعاً: تراجم 
. )  الكوكب الثاقب فيما ل�صيخنا من المناقب )161. 1

الثغر البا�صم في ترجمة ال�صيخ قا�صم .
الفتح الطري الجني في بع�س ماآثر �صيخنا عبد الغني )النابل�صي(.           2 .

ال�صراط القويم في ترجمة ال�صيخ عبد الكريم )ال�صرباتي ترجيحا(. 3 .
عوارف الجواد التي لم يطرقهن طارق )162( )سيرة ذاتية تتضمن ذكر حاله ووقائعه 

من ابتدائه إلى انتهائه(.
مرهم الفوؤاد ال�صجي في ذكر ي�صير من ماآثر �صيخنا الدكدكجي )163(. 4 .

موا�صيع اأخرى: 
الفرق الموؤذن بالطرب في الفرق بين العجم والعرب )164(. 1 .

�صادحة الأزل )165(. 2 .
حزب الجماعة والعت�صام )166( .. 3
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الهوامش:

في فهر�س الفهار�س للكتاني , طبعة الغرب الإ�صلامي: )اأبو المواهب( بدل ) اأبو محمد(  1 .
اأنظر الجزء 2: 223, 224, وفي اإتحاف ال�صديق بخلا�صة اآل ال�صديق, اأبو الفتوح انظر 
محمد كمال الدين بن م�صطفى البكري, اإتحاف ال�صديق بخلا�صة اآل ال�صديق مخطوطة 
دار الكتب الم�صرية رقم 1788/ 1833, �س: 2. وفي �صلك الدرر للمرادي اأبو المعارف 

,قطب الدين , 201:4.
انظر �صل�صلة ن�صبه في مجموع رحلات البكري, مخطوطة المدينة المنورة, مكتبة عارف  2 .
حكمت رقم 3840,, واأنظر ترجمته بخط ولده, محمد كمال الدين بن م�صطفى البكري 
ال�صديقي في: اإتحاف ال�صديق بخلا�صة اآل ال�صدِّيق, مخطوطة دار الكتب الم�صرية رقم 
1788/ 1833, �س: 2-3 , البكري ال�صديقي, مخطوطة الخمرة الح�صية في الرحلة 

القد�صية.
انظر, ليندا �صيل�صر, دم�صق في القرنين الثامن ع�صر والتا�صع ع�صر, ترجمة عمرو الملاح,  3 .
دينا الملاح )دم�صق, 1998م(, �س 189, ابن كنان, المواكب ال�صلامية في الممالك 
 ,K.A Rafeq ,76 :1 ,)والمحا�صن ال�صامية )دم�صق: من�صورات وزارة الثقافة, 1992م
D ,1783 -1723 Damascus of province The.97 , وم�صطفى البكري ال�صديقي 
الدم�صقي الخلوتي, مخطوط برء الأ�صقام في زيارة برزة والمقام, درا�صة وتحقيق. د. 

غالب عناب�صة, )عمان: دار الفكر, 2009م( �س: 5.
انظر تفا�صيل اأكثر عن وفاته في: محمد كمال الدين بن م�صطفى البكري ال�صديقي,  4 .
الكتب  دار  في  محفوظة  ن�صخة  منه  مخطوط  ال�صدِّيق,  اآل  بخلا�صة  ديق  ال�صِّ اإتحاف 
الم�صرية, تحت رقم 1788 / 1833, �س: 9, يو�صف النبهاني, جامع كرامات الأولياء, 
واآثار  الموؤلفين  اأ�صماء  العارفين  هدية  في  البغدادي  با�صا  اإ�صماعيل  وذكر   .472  :2
اأن  اأكدوا  لل�صيخ  ترجموا  ن  ممَّ العديد  لأن  خطاأ,  وهو  دم�صق  في  توفي  اأنه  الم�صنفين 

وفاته في القاهرة, واأن مقامه موجود يُزار حتى اليوم في القرافة الكبرى.
اأنظر,  الأق�صام  اأرفع  من  وهو  كتاب,  من  اأو  حفظ  من  ال�صيخ  لفظ  �صماع  هو  ال�صماع  5 .
اللطيف  الوهاب عبد  النواوي, تحقيق عبد  الراوي في �صرح تقريب  ال�صيوطي, تدريب 

)المدينة: ط1, 1379(
اأ�صل  الطالب  اإلى  ال�صيخ  اأن يدفع  المناولة �صربان: مقرونة بالإجازة, ومن �صورها  6 .
روايته  له  اأجزت  اأو  فاروه,  فلان  عن  روايتي  اأو  �صماعي  »هذا  له:  ويقول  له  �صماعه 
عني ثم يبقيه معه تمليكا اأو لين�صخه« والمجردة اأن يناوله مقت�صراً على قوله: » هذا 
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�صماعي« , فلا تجوز بها الرواية على ال�صحيح الذي قاله الفقهاء واأ�صحاب الأ�صول, 
الرواية  علم  في  الكفاية  البغدادي,  الخطيب   ,270-268 �س:  ال�صابق,  الم�صدر  اأنظر 
)القاهرة: مطبعة ال�صعادة, 1972( , �س: 466, د. عبد الجليل عبد المهدي, المدار�س في 

بيت المقد�س في الع�صرين الأيوبي والمملوكي, مرجع �صابق, 139: الهام�س.
وهي اأن يكتب ال�صيخ م�صموعه لحا�صر اأو غائب بخطه اأو باأمره وهي �صربان مجردة  7 .
اإليك ونحوه من عبارات الإجازة, انظر  اأو  من الإجازة, ومقرونة باإجازتك ما كتبت, 
بيت  المدار�س في  المهدي,  الجليل عبد  د. عبد  , �س: 279,  الراوي  تدريب  ال�صيوطي, 

المقد�س في الع�صرين الأيوبي والمملوكي, 1: 139,الهام�س.
ذكر يو�صف النبهاني في هذا ال�صياق اأن ال�صيخ م�صطفى البكري األمح في ر�صالة مخطوطة  8 .
له بعنوان )ال�صيوف الحداد في اأعناق اأهل الزندقة والإلحاد اأن ال�صيخ النابل�صي اأجازه 
القادرية  وبالطريقة  المائتين  عن  زادت  التي  وموؤلفاته  بكتبه  واليقظة  المنام  في 

والنق�صبندية يو�صف النبهاني, جامع كرامات الأولياء 2: 481.
محمد كمال الدين بن م�صطفى البكري ال�صديقي, اإتحاف ال�صديق بخلا�صة اآل ال�صديق  9 .

مخطوط, �س: 3 وما بعدها, المرادي, �صلك الدرر 4: 191- 192.
. انظر, المرادي �صلك الدرر, 4: 190. 10

يخالف الجبرتي بذلك غالبية من ترجموا للبكري ال�صديقي حيث اأجمعوا على اأنه ولد  11 .
ون�صاأ في دم�صق, ثم عا�س �صطراً من حياته في بيت المقد�س بعد زواجه فيها. انظر, 

الجبرتي, عبد الرحمن بن ح�صن, عجائب الآثار في التراجم والخبار, 1: 426.
. الم�صدر نف�صه, 1: 247. 12

البكري,   , 13 .198-191  :4 ال��درر,  �صلك  الم��رادي,  في  ال�صديقي  اأخبار  من  طرفا  انظر 
اتحاف ال�صديق بخلا�صة اآل ال�صديق, مخطوط, �س:1-11, بروكلمان , تاريخ الأدب 
العربي 8: 301-306, الكتاني, فهر�س الفهار�س , طبعة الغرب الإ�صلامي, 2: 223-

224, الجبرتي, عبد الرحمن بن ح�صن, عجائب الآثار في التراجم والأخبار, 1: 246, 
النبهاني, يو�صف, جامع كرامات الأولياء 2: 471, كحالة عمر ر�صا, معجم الموؤلفين, 

. 271 :12
ال�صدِّيق,  اآل  ال�صديق بخلا�صة  اإتحاف  الدين بن م�صطفى  البكري, محمد كمال  انظر  14 .

�س:6
, وقد �صوغ الجبرتي كثرة تنقل  لمزيد من التف�صيل انظر الجبرتي, عجائب الآثار 247:1. 15
البكري بين البلدان بقوله: »ورحل اإلى جلّ الأقطار لبلوغ اأجلِّ الأوطار, كما داأب على 

ذلك ال�صلف, لما فيه من اكت�صاب المعاني وال�صرف, الم�صدر نف�صه 1: 246.
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يوجد في مكتبة عارف حكمت في المملكة العربية ال�صعودية مخطوط بعنوان: )مجموعة  16 .
رحلات البكري( عدد �صفحاته: )211(, ورقم حفظه في المكتبة 900/192, 3840 

وقد كتب النا�صخ اأ�صماء الرحلات على النحو الآتي: 
3- الرحلة الى جبل لبنان 2- الرحلة الى بلاد الروم1- الرحلة الحجازية الثانية

6-الرحلة القد�صية الثانية5- الرحلة القد�صية الأولى4-الرحلة الم�صرية

9-الرحلة العراقية8-الرحلة لزيارة ح�صن الراعي وولده عبد العال7-الرحلة اإلى برزة والمقام

�صجلات المحكمة ال�صرعية, �صجل رقم ........... )ما رقم ال�صجل( 17 .
. الجبرتي, عجائب الآثار, 1: 247. 18

اأنظر, م�صطفى البكري ال�صديقي المقد�صي, برء الأ�صقام في زيارة برزة والمقام, درا�صة  19 .
وتحقيق, د. غالب عناب�صة, �س: 18, وانظر محمد الربعي, ف�صائل ال�صام ودم�صق, �س: 
61- 67. حيث ذكر فيهما اأن مقام اإبراهيم عليه ال�صلام في قرية برزة من الأمكنة التي 
ي�صتجاب فيها الدعاء اإ�صافة اإلى مغارة الأربعين وجامع بني اأمية. وجدير بالذكر اأن 
البكري حَرَ�س في العديد من موؤلفاته ور�صائله على الرد على منكري زيارة المقامات 
وقبور الأولياء, ومن ذلك قوله في اإحدى ر�صائله: »واإذا كانت الكرامة بخلق الله تعالى 
لمن اأراد في حياته, فله اأن يخلقها له بعد وفاته, وقد ثبتت في حياتهم, فلا انقطاع 
باآثارهم  انقطاعها, فكانت زيارتهم والتبرك  لها بعد وفاتهم لعدم وجود دليل على 
اإلى الله في الحوائج لأجل ق�صائها �صبب لنيل كل  اأمراً مندوباً مطلوباً, والتو�صل بهم 
مرغوب« وقوله في مو�صع اآخر: »فمنكر الزيارة غي محقّ, والم�صتدل لها بحديث: »ل 
ت�صد الرحال اإل اإلى ثلاثة م�صاجد« فمتنعت, وقد رد على من كرهها اأ�صاطين العلماء 
اأحاديث كثيرة منها قوله �صلى الله  اأبلغ رد, وي�صهد للراوين عليه  وتحارير الف�صلاء 
عليه و�صلم: »من زار قبري وجبت له �صفاعتي, وقوله: »من حج ولم يزرني فقد جفاني« 
 .113  -112 �س:  والمقام,  برزة  زي��ارة  في  الأ�صقام  برء  ال�صديقي,  البكري  انظر, 
الجواب  الحليم,  بن عبد  اأحمد  تيمية,  ابن  ينظر,  القبور  زيارة  ينكر  اآراء من  ولمعرفة 
الكبرى  الفتاوي  تيمية,  وابن  دار الجيل, 1997م(,  )بيروت:  المقابر  زوار  الباهر في 

)بيروت: دار الكتب العلمية 1988م(.
البكري ال�صديقي, الخمرة الح�صية في الرحلة القد�صية, �س: 1. 20 .

مكتبة  في  والمحفوظة  المخطوطة  رحلاته  مجموع  �صمها  التي  الرحلات  من  وهي  21 .
عارف حكمت في المدينة المنورة تحت رقم 3840.

الم�صدر نف�صه. 22 .
عمار توفيق بدوي)ال�صيخ(, التذوق الأدبي لورد ال�صحر )باقة الغربية, مركز الدرا�صات  23 .
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الإ�صلامية والمخطوطات والإفتاء في اأكاديمية القا�صمي, 2007م(, �س: 13.
البكري ال�صديقي, برء الأ�صقام في زيارة برزة والمقام, تحقيق د. غالب عناب�صة, �س:  24 .

.28 -21
. وال�صيخ الحفناوي هو �صم�س الدين اأبو المكارم محمد بن �صالم الحفناوي  نف�صه �س: 40. 25
الم�صري ال�صافعي الخلوتي, وهو اأعظم خلفاء ال�صيخ م�صطفى البكري, وقد ورد ا�صمه 
في قائمة م�صايخ الطريقة الخلوتية وخلفائها. ولد ببلدة جفنا بالق�صر قرب بلبي�س �صنة 
1100ه�, وبها ن�صاأ, وتلقى العلم على م�صايخ ع�صره مثل: محمد البديري الدمياطي 
القد�س  زار  والتدري�س.  بالإفتاء  واأجازوه  الملوي  يو�صف  وال�صيخ  الميت  بابن  ال�صهير 
والتقى البكري ال�صديقي, واأخذ عنه الطريقة الخلوتية في زياره الأولى لم�صر, وما لبث 
اأن جعله البكري خليفة له في م�صر واأذن له بالمبايعة والتخليف واأخذ العهود على 
اإمام العلماء العاملين والأولياء العارفين, �صهد له  المريدين, وكان ال�صيخ الحفناوي 
معا�صروه بالتقدم في العلوم, وكان على مجال�صه هيبة ووقار, ول ي�صاأله اأحد لمهابته 
وجلالة قدره. انظر ترجمته في: المرادي, �صلك الدرر, 4: 49- 50, الجبرتي, عجائب 
الآثار, 2: 354, م�صطفى البكري ال�صديقي, برء الأ�صقام في زيارة برزة والمقام, �س: 
40 )الهام�س(, ليلى علي م�صري, �صجرة النور الزكية في تراجم ال�صادة م�صايخ طريقة 
القا�صمي الخلوتية الجامعة, )باقة الغربية: مركز الدرا�صات الإ�صلامية والمخطوطات 
في اأكاديمية القا�صمي, 1427ه�/ 2006م( �س: 112- 118 وقد ورد في هذا المرجع 
�س: 13 ن�س العهد الذي اأر�صله البكري اإلى الحفناوي لياأخذه على المريدين والمن�صوين 

تحت لواء هذه الطريقة.
الجبرتي, عجائب الآثار, 247:1. 26

م�صطفى اأ�صعد اللقيمي الدمياطي, موانح الأن�س برحلتي لوادي القد�س, مخطوط, منه  27 .
ن�صخة م�صورة في �صريط رقم 602 من الن�صخة الأ�صلية المحفوظة في الخزانة بالرباط 
تحت رقم 142ك , �س:51-52. وانظر الن�صخة المحققة من هذه المخطوطة, تحقيق 
الإ�صلامية  الدرا�صات  مركز  الغربية,  )باقة  واآخرون  المغربي  الرحمن  عبد  د.  وتعليق 

والمخطوطات, 2004م(, �س: 86.
الم�صدر نف�صه وال�صفحة نف�صها. 28 .

الكتاني, فهر�س الفهار�س, 223:1. 29 
- �س:159. 30  , ع�صر  الثاني  القرن  في  القد�س  اأهل  تراجم  الح�صيني,  اللطيف  عبد  ح�صن 

.160
نف�صه وال�صفحة نف�صها 31 .
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�صلك الدرر 195:4. 32 
. الجبرتي, عجائب الآثار , 246:1- 247. 33

اأنظر اإجازته لل�صيخ محمد مرت�صى الزبيدي, ن�صخة م�صورة محفوظة في مكتبه الحرم  34 .
المكي ال�صريف, رقم 267 وعنوان المخطوط, اأ�صانيد ال�صفاريني �س: 46. انظر اأي�صا 
 , العلمية  اأحمدال�صفاريني, حياته وجهوده  ال�صيخ عكرمة �صبري واآخرون, محمد بن 

وقائع ندوة اأقامتها دار الفتوى والبحوث الإ�صلامية, طولكرم,1999م �س:24
. المرادي, �صلك الدرر, 4: 194. 35

الجبرتي, عجائب الآثار, 1: 247, النبهاني, جامع كرامات الأولياء , 2: 473. 36 ولتعرف 
المزيد من �صمائله ينظر, عمار توفيق بدوي, التذوق لورد ال�صحر, �س: 12.

المرادي, �صلك الدرر, 198-195:1. 37
اأ�صامة النق�صبندي , مخطوطات الأدب في المتحف العراقي, ) الكويت: معهد المخطوطات  38 .

العربية, 1985م( , �س:238
بكري �صيخ اأمين, مطالعات في ال�صعر المملوكي والعثماني, )بيروت: دار الآفاق الجديدة,  39 .

1979م( , �س:309.
ا�صمها: الب�صط التام في نظم ر�صالة ال�صيوطي المقدام, وهي تتعلق برد الدعاوى الكاذبة  40 .

بالولية, اأنظر, بروكلمان تاريخ الأدب العربي, 304:8 .
�صاكنين في الأ�صل  41 .

. م�صطفى البكري ال�صديقي, الخمرة الح�صية في الرحلة القد�صية, مخطوط , �س: 12. 42
.  )الم�صدرال�صابق , �س: 3411. 
.  )الم�صدر ال�صابق, , �س: 444. 

. الم�صدر ال�صابق, �س:7. 45
الأبيات ت�صير كما هو وا�صح اإلى تغير في مفهوم ال�صوفية في الع�صر العثماني, فاإذا  46 .
كان من �صمت اأهل الت�صوف قبل هذا الع�صر لب�س الخي�س والزهد في متع الدنيا, فقد 
اأ�صبح ذلك وغيره م�صموحاً به لدى �صوفية الع�صر العثماني, حول تغير مفهوم ال�صوفية 
في الع�صر العثماني , اأنظر د. ح�صن عبد الرحمن �صلوادي, معالم القد�س ومزاراتها في 
رحلتي البكري ال�صديقي, واللقيمي الدمياطي, مجلة مجمع اللغة العربية الفل�صطيني, 

ع: 2 , 2002م, �س:25, وما بعدها.
المرادي, �صلك الدرر 4: 198. 47 )من هنا وحتى اآخر الحوا�صي نمط الخط مختلف, فعلى 

ل( الباحث توحيد الترقيم, وخط 12 هو المف�صّ
. البكري ال�صديقي, برء الأ�صقام في زيارة برزة والمقام, �س: 127- 128. 48
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يوجد في مكتبة المتحف العراقي ببغداد مجموع ي�صم �صت مقامات للبكري ال�صديقي  49 .
تحت رقم 6208 , ويقع المجموع في 649 �صفحة, وت�صف كل مقامة بلداً مثل: اليمن 
والمجموع  المغرب,  وبلاد  وفل�صطين  ال�صام  وبلاد  والعراق  والهند  والجزائر  وم�صر 
وعليها  )1151ه����-1538م(,  �صنة  �صلامة  خادمه  ن�صخة  موؤلفه,  حياة  في  من�صوخ 
مقابلة. اأنظر البغدادي, هدية العارفين 477:2 , اأ�صامة النق�صبندي, مخطوطات الأدب 

في المتحف العراقي )الكويت: معهد المخطوطات العربية, 1985م( , �س: 600. 
. المرادي �صلك الدرر, 4: 195. 50

. )نف�صه فقط(  نف�صه �س: 195. 51
. الجبرتي: عجائب الآثار 1: 247, وانظر النبهاني, جامع كرامات الأولياء 2:474. 52

الح�صيني , تراجم اهل القد�س في القرن الثاني ع�صر , �س: 103. 53
حبي�س  بن  محمد  ال�صيخ  )مكتبة  البديرية  المكتبة  مخطوطات  فهر�س  �صلامة,  خ�صر  54 .

المقد�صي: اإدارة الأوقاف القد�س, 1987م( 2: 542.
المرادي , �صلك الدرر , 2: 197. 55 .

. الم�صدر نف�صه )ال�صابق(, 4: 191, 195. 56
. النبهاني, جامع كرامات الأولياء, 2: 474. 57

انظر   , 58 .3283  ,  3056 برلين  مخطوط   , ال�صوفية  في  المختلفة  التجاهات  يتناول 
بركلمان: 8: 302 

�صنة  واأكمله   , ه�  59 .1126 �صنة  المقد�س  بيت  من  القريبة  المالحة  قرية  في  كتابته  بداأ 
1128ه� , ويتناول الحب الإلهي في ن�صاأته واأحواله وتاأثيراته, مخطوط برلين, 3118, 

انظر بروكلمان , 8: 302 
الكمالت, في �صلك الدرر , 4: 198. 60 

, انظر بروكلمان ,  مخطوط , الإ�صكندرية ت�صوف 23, القاهرة 95/2, برلين: 3488. 61
 308 :8

مخطوط, القاهرة, 2: 125 , 7: 224 , برلين 3283. 62 , ومنه ن�صخة م�صورة في مركز 
الوثائق والمخطوطات , وفي مكتبة مكة المكرمة ن�صخة مخطوطة من ورد ال�صحر دون 
, بالجامعة الأردنية على �صريط رقمي 380 م�صور في  �صروحه وعدد �صفحاتها: 9 

الأ�صل في جامعة برن�صتون رقم 2052 مجموعة جاريت.
الورد لغة: الموافاة اإلى ال�صئ, فيقال للماء الذي يورد ورداً, وما ورد من جماعة الطير  63 .
ليلة  كل  لفلان  يقال:  الكريم,  القراآن  من  الجزء  اأو  الن�صيب  وال��وَرد  وِرْد,  فهو  والإبل 
ورد؛ اأي مقدار معلوم من القراآن يقروؤه والجمع اأوراد والورد ا�صطلاحاً: ما ي�صل بك 
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ويوفيك اإلى �صتى اآخر وهو في مفهوم ال�صوفيه: مجموع اذكار واأدعية وعبادات يرتبها 
الإن�صان على نف�صه بق�صد مناجاة الرب �صبحانه وتعالى والتذلل بين يديه؛ وفاء بحق 
العبودية ويرددها المريد عادة بعد �صلاة ال�صبح والمغرب. انظر, ابن منظور, جمال 
الدين محمد بن مكرم, ل�صان العرب )بيروت: دار �صادر, ف�صل الواو, 3: 457- 458. 
للكلمة  ال�صطلاحي  المعنى  مع  اللغوية  المعاني  هذه  بدوي  توفيق  عمار  جمع  وقد 
باإيجاز في بحثه عن ورد ال�صحر للبكري اأنظر, عمار توفيق بدوي, التذوق الأدبي لورد 
حقائق  عي�صى,  القادر  عبد  في:  للورد  اأخرى  تعريفات  وانظر   .19-17 �س:  ال�صحر, 
عن الن�صوف )عمان: المطبعة الوطنية, 1401ه�/ 1981م( �س: 226, �صعيد حوى, 

تربيتنا الروحية )بيروت: دار الكتب العربية , 1979(. 1: 13.
 64 .62/59 الظاهرية  دم�صق/   ,  213/2 القاهرة   ,  6/25 فوائد  ال�صكندرية  مخطوط, 
الفتح  الأن�صي في  الك�صف  هكذا,  الدرر  �صلك  وعنوانه في   ,  303 :8 بروكلمان  انظر   ,
وقال  الدرر,  �صلك  في  ال�صروح  هذه  اأ�صماء  وردت  وقد   .  198 :4 الدرر  �صلك  القد�صي, 
المرادي اإنها من تاأليف البكري ال�صديقي, وذكرها بروكلمان مع اختلاف في الألفاظ 

مع �صروح اأخرى على النحو الآتي:
ه�, منه  ال�صياء ال�صم�صي للموؤلف نف�صه , بداأه �صنة 1123ه�, واأنهاه �صنة 1138  أ 
ن�صخة في القاهرة 205/2, باتنه, الجزائر, 156/1, ومنه مخت�صر بعنوان: 
اللمح القد�صي, مخطوط , هامبورج المهد ال�صرقي, 11/14, دم�صق, الظاهرية, 

156/6 , الإ�صكندرية , فوائد , 16.
المنح النف�صي لمحمد الم�صي�صي بن خليل القاوقجي الطرابل�صي الحنفي, مخطوط,    ب 

القاهرة 364/1 .
اإر�صاد المريدين في معرفة كلام العارفين لعمر بن جعفر ال�صبراوي, طبع في    ت 

بولق , �صنة 1292 .
الخفي  ال�صوت  وا�صتمع  الأمور  في  النظر  ودقق  فطن  ومعناها  نَدِ�سَ  فعلها  الند�صي:  4 .
�صريعاً, فهو نَدْ�سٌ ونَدِ�سْ, ويقال اأي�صاً: نَد�س فلاناً ب�صئ ند�صاً: طعنه به خفيفاً وند�صه 
بكلمة: لذعه بها ب�صوت خفي. »ويبدو اأن معنى الكلمة هنا هو بيان ما دق من المعاني 
في الورد انظر, المعجم الو�صيط 2: 918, عمار توفيق بدوي التذوق الأدبي لورد ال�صحر, 

�س: 31.
. المرادي �صلك الدرر, 3:195. 5

في �صلك الدرر ورد العنوان هكذا: جريدة الماآرب وخريدة كل �صارب و�صارب , »المرادي, �صلك  6 .
الدرر, 4: 197 محفوظة في مكتبة برلين تحت رقم 3661 , انظر بروكلمان , 8: 304 
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, المرجع نف�صه وال�صفحة نف�صها مخطوط برلين, 3727. 7
مخطوط المو�صل , 143 , المرجع نف�صه , 8: 305. 8 

, المرجع نف�صه وال�صفحة نف�صها مخطوط ليبزج , 850. 9
ورد ا�صمه في بروكلمان, 8: 306. 10 هكذا »رفع ال�صتر والر�صاء عن قول العارف: اأروم وقد 
طال المرام وهو �صرح لأحد اأبيات تائية عمر بن الفار�س, مخطوط , ملحق المتحف 

البريطاني 246, والت�صويب من �صلك الدرر , 197:4 
 : مخطوط مع �صرح محفوظ في مكتبة الزيتونة / تون�س, 3: 238 , انظر بروكلمان , 8. 11

 306
مخطوط , ال�صكندرية , ت�صوف , 1/39 , انظر بروكلمان , 8: 306. 12

�صلامة,  انظر خ�صر   , ورقمها 241/16. 13  القد�س  البديرية في  المكتبة  ن�صخة في  منه 
فهر�س مخطوطات المكتبة البديرية, 2: 162 

انظر, المرادي, �صلك الدرر, 4: 197 , 196. 14 
الم�صدر نف�صه وال�صفحة نف�صها  15 .

الم�صدر نف�صه 16 .
الم�صدر نف�صه 17 .
الم�صدر نف�صه 18 .

مخطوط,  البهية  والموارد  الإلهية  الحكم  هكذا:  ا�صمها  ورد   ,  19 .305  :8 بروكلمان,  في 
ليبزج , 850 
الم�صدر نف�صه  20 .
الم�صدر نف�صه 21 .

نف�صه وعنوان هذا ال�صرح كما ذكر البكري والنبهاني »الهبات الأنورية على ال�صلوات  22 .
اأوراد, �س:  ال�صديقي, مجموع  البكري  انظر  الدين بن عربي,  ل�صيدي محيي  الأكبرية 

156, يو�صف النبهاني, جامع كرامات الأولياء, 21: 475.
الم�صدر. 23 .

انظر المرادي, �صلك الدرر, 4: 197 , وفي بروكلمان , ال�صلوات , 8: 308. 24 .
مخطوط , مكتبة مكة المكرمة, عدد �صفحاته 105. 25 .

. البغدادي, هدية العارفين, 2: 447- 450. 26
الم�صدر نف�صه. 27 .

مخطوط , القاهرة , 193/2 , 213 , 323/7. 28 , ومنه ن�صخة في مكتبة مكة المكرمة, 
وعدد �صفحاته: 32 .
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مخطوط ليدن 2214, القاهرة, 329/1 , انظر , بروكلمان, 306:8. 29 , ومنه ن�صخة في 
المكتبة البديرية في القد�س, رقم 3/16 , مدائح نبوية و�صلوات محمدية, انظر, خ�صر 

�صلامة , فهر�س مخطوطات المكتبة البديرية, 378:2 .
مخطوط القاهرة , 357/56 , بروكلمان , 304:8. 30 .

مخطوط برلين , 8035 , المرجع نف�صه 305:8. 31 .
ا�صمه  ال�صلاة الم�صي�صية هي كتاب في ال�صلاة على النبي – �صلى الله وعليه و�صلم – . 32
�صلاة ابن م�صي�س األفه ال�صيخ عبدال�صلام بن م�صي�س الح�صيني المغربي )ت 622ه�( , 
وعليه �صروح كثيرة, انظر خ�صر �صلامة , فهر�س مخطوطات المكتبة البديرية, 271:1 

.
في �صلك الدرر , 195:4. 33 , ورد العنوان هكذا: اللمحات الرافعات غوا�صي التد�صي�س عن 

معاني �صلوات ابن م�صي�س.
مخطوط في القاهرة 341/1 , برلين 3913 انظر بروكلمان , 306:8. 34 .

مخطوط القاهرة , 430/5, بروكلمان , 306:8. 35 .
األفه في بغداد �صنة 1129ه� , انظر بروكلمان , 306:8. 36 .

مخطوط , القاهرة , 373 , اأنظر , بروكلمان , 306:8. 37 , منه ن�صخة في المكتبة المركزية 
/ جامعة الملك عبد العزيز في جدة.

مخطوط القاهرة, 299 , بروكلمان , 306:8. 38 .
 . مخطوط برلين, 3536 , الإ�صكندرية, فرائد, 17 , القاهرة , 213/2 / 20/7 , 249. 39
العربي  للتراث  ال�صامل  المعجم  انظر   , 1901م  �صنة  القاهرة  في  مطبوع  والكتاب 

المطبوع 207:1.
 , رقم  و�صلوات محمدية   نبوية  مدائح   , رقم   , القد�س   , البديرية  المكتبة   , مخطوط  40 .

140/17 , انظر , خ�صر �صلامة, فهر�س المكتبة البديرية 379:2 .
مخطوطة جامعة الملك عبد العزيز , المكتبة المركزية. 41 .

الم�صدر نف�صه. 42 .

الم�صدر نف�صه. 43 .
مو�صوع الر�صالة: عادات الك�صوة عند الدخول في الطريقة الخلوتية , مخطوط, برلين  44 .
مركز  مكتبة  في    35 رقم  تحت  �صورة  ومنها   ,  302:8 بركلمان,   , انظر   ,  3357
الوثائق والمخطوطات في الجامعة الأردنية وم�صور في الأ�صل من جامعة هارفارد 
اإبراهيم ربايعة ونال عليها درجة  الباحث  الر�صالة على يد  رقم 7157, وقد حققت 

الماج�صتير في التاريخ من جامعة النجاح الوطنية/ نابل�س عام 1999م.
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الجنية, في �صلك الدرر 98:4. 45 .
, القد�س,  مخطوط برلين 4022, ال�صكندرية ت�صوف 232 المتحف البريطاني, 107. 46
الخالدية, 32 , القاهرة , 144/2 , مجموعة جاريت , 2/2166 , انظر بروكلمان , 

. 305:8
مخطوط القاهرة 249/2 , الجزائر 943 , انظر بروكلمان 306:8. 47 .

مخطوط رامبون 334/1 , انظر بروكلمان , 306:8. 48 .
مخطوط القاهرة , 366/1, اأنظر بروكلمان , 304:8. 49 .

انظر المرادي , �صلك الدرر, 196:4 , 197. 50 .
نف�صه . 51 .
نف�صه . 52 .
نف�صه . 53 .
نف�صه . 54 .

. مخطوط  القاهرة , رقم 58, 351, انظر بروكلمان 304:8. 55
في �صلك الدرر: المطلب الروي على حزب الإمام النووي, 197:4. 56 , ذكر بروكلمان اأن 
ن�صخة منه موجودة في القاهرة تحت رقم 61 بروكلمان, 304:8 , ومنه ن�صخة في 
مكتبة مكة المكرمة وعدد �صفحاته:35 ., ومنه ن�صخة في مكتبة ت�ص�صتربيتي, دبلن , 

اإيرلندا, تحت رقم )4410( »1« , وتقع في 49 ورقة.
يعني �صرح اأر�صلان الدم�صقي لكتاب الكنز في الفقه. 57 .

مخطوط, القاهرة رقم 59 , انظر بروكلمان 304:8. 58 .
مخطوط, برلين 3656 , انظر بروكلمان 304:8. 59 .

مخطوط, المتحف البريطاني 253, بروكلمان , 304:8. 60 .
مخطوط, برلين 3662, بروكلمان , 304:8. 61 .

نظمها بتوجيه من ال�صيخ محمد التافلاتي المغربي في اأثناء اإقامته با�صتانبول �صنة  62 .
1136, مخطوط, برلين 2/3942 , بروكلمان 304:8 .

مخطوط , المتحف البريطاني, ملحق, 253 , انظر, بروكلمان , 306:8. 63 .
مخطوط القاهرة 1304, 1308 , بروكلمان , 306:8. 64 .

مخطوط, القاهرة 1281, بروكلمان, 306:8. 65 .
مخطوط القاهرة , 375, انظر بروكلمان , 306:8. 66 .

انظر المرادي , �صلك الدرر, 196:4 , 197. 67 , ومنه ن�صخة في المكتبة المركزية بجامعة 
الملك عبد العزيز , جدة.
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نف�صه. 68 .

نف�صه. 69 .

نف�صه. 70 .
في �صلك الدرر , 198:4. 71 , الفوز ال�صنى في التو�صل باأ�صمائه الح�صنى.

المرادي , �صلك الدرر, 196:4 , 197. 72 .
نف�صه. 73 .

رقم  القد�س  في  البديرية  المكتبة  مخطوط,   , والبتهالت  الأدعية  في  ارجوزة  وهي  74 .
291/60, انظر خ�صر �صلامة, فهر�س المخطوطات المكتبة البديرية, 206:1 .

مخطوط , القاهرة, 224, وقد طبع في مجموعة , انظر بروكلمان, 303:8. 75 .
ذكره الكتاني في فهر�س الفهار�س, 224/223:2. 76 .

عبا�س,  ظمياء  النق�صبندي,  اأ�صامة  انظر   77 .11251 رقم  العراقي  المتحف  مخطوط, 
مكة  مكتبة  في  ن�صخة  ومنه   ,  238 �س:  العراقي,  المتحف  في  الأدب  مخطوطات 

المكرمة وعدد �صفحاته: 120 .
مخطوط , المتحف العراقي رقم 1/21634 , المرجع نف�صه, �س: 40. 78 .

/ج , انظر خ�صر �صلامة, فهر�س مخطوطات  مخطوط, المكتبة البديرية رقم 291/21. 79
المكتبة البديرية , 470:2.

/ب , وقد وردت في هام�صها قائمة  منه ن�صخة في المكتبة البديرية, رقم 291/93. 80
بموؤلفات البكري ور�صائله.

, القاهرة  مخطوط, في مكتبة برلين 3045, المتحف البريطاني 107, جوتا , 901. 81 
 ,950/13 رقم  بكيبورن  في   « الم�صطلح  اأرج��وزة   , بعنوان  ن�صخة  ومنها   ,  71/2
ون�صخة اأخرى مع �صرح عليها بقلم ابنه محمد كمال الدين بعنوان »الجوهر الفريد » 

في الإ�صكندرية, ت�صوف رقم 15 , انظر بروكلمان, 302:8 .
في بروكلمان , الب�صطة التامة في نظم ر�صالة ال�صيوطي, مخطوط برلين 3055. 82 , انظر 

بروكلمان , 304:8 .
 ,  83 .169/3 رقم  تون�س   / الزيتونة   ,3053 رقم  برلين  مكتبة  في  ن�صخة  منها  يوجد 

بروكلمان , 302:8.
مخطوط برلين 3429 , بروكلمان, 302:8. 84 .

, انظر , مخطوطات  مخطوط , فيه مجموعة مقامات في المتحف العراقي رقم 6208. 85
الأدب في المتحف العراقي , �س: 600 , ومنه ن�صخة في دار الكتب الم�صرية رقم 54 

, 298 , انظر بروكلمان , 304:8 .
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/اأ , انظر , خ�صر �صلامة , فهر�س مخطوطات  مخطوط, المكتبة البديرية, رقم 291/69. 86
المكتبة البديرية, 518:2 .

الخمرة المح�صية في �صلك الدرر, 197:4. 87 , وقد رجعت الى المخطوط ووجدت اأن الكلمة 
رقم  تحت  برلين  مكتبة  في  محفوظة  اإنها  وقال  بروكلمان,  اأثبتها  كما  الح�صية  هي 

6149, انظر بروكلمان, 305:8 .
, انظر بروكلمان,  )في الرحلة( في �صلك الدرر, 197:4 , منها ن�صخة في القاهرة , 8863/6. 

. 305:8
, ومنها ن�صخة في مكتبة عارف حكمت في  انظر المرادي, �صلك الدرر , 196:4 , 197. 89

المدينة المنورة تحت رقم 900/71 وعدد اأوراقها144.
نف�صه. 90 .

نف�صه . 91 .
. مخطوط, مكتبة عارف حكمت رقم 90/ 900. 92

في بروكلمان, )ك�صط الرداء وغ�صل الران( , ومنه ن�صخة في كمبرج , 93. 93 .
المرادي , �صلك الدرر , 196:4 , 197. 94 .

وهو  والمقام  زمزم  في  الأ�صقام  برء  الآتي  النحو  على  ا�صمها  المرادى  واأثبت  نف�صه  95 .
خطاأ. والرحلة جزء من مجموع مخطوط محفوظ في مكتبة عارف حكمت في المدينة 
المنورة تحت رقم 3840 ويحوي خم�س رحلات, وقد حقق هذه الرحلة موؤخراً د. غالب 
ال�صلام  عليه  ابراهيم  �صيدنا  مقام  فهو  العنوان  اإليه  ي�صير  الذي  المقام  اأما  عناب�صه, 
حيث يرى بع�س العلماء اأن ابراهيم عليه ال�صلام ولد في قرية برزة في غوطة دم�صق 
بينما يرى اآخرون عك�س ذلك . انظر تف�صيلا للخلاف حول هذه الم�صاألة في: م�صطفى 
البكري ال�صديقي, برء الأ�صقلم في زيارة برزة والمقام, تحقيق د. غالب عناب�صه مرجع 
�صابق, �س:90 وما بعدها ويرجح البكري ال�صديقي نف�صه الراأي الأول حيث زار المقام 
وو�صف المكان الذي ولد فيه اإبراهيم الخليل بقوله: »وفي هذا الم�صلى مكان ي�صعد 
اإليه بنحو ثمان درجات, وفيه غار �صغير يقال اإن فيه ولد الخليل عليه ال�صلام اأف�صل 

ال�صلاة واأتم الت�صليمات وقلت م�صيراً لذلك من الكامل:
في ذلـــك الاأثر الـــذي فيه روى ولد الخليل بذا المقام كما اأتى  

وقلت في ذلك اأي�صاً ..... )المتقارب(:
الخليل بو�صل  العليل  وي�صفي  مقام الخليل يزيل الخليل   
ونلـــت الجميل بحـــب الجميل فياذا العليل رقيت العديل   

انظر: البكري ال�صديقي, برء ال�صقام في زيارة برزة والمقام, تحقيق د. غالب عناب�صه, 
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�س: 90- 92, الربعي, ف�صائل ال�صام ودم�صق,�س:71-69.
الم�صدر نف�صه . 96 .
الم�صدر نف�صه. 97 .

ذكرها الكتاني في فهر�س الفهار�س, 223:2 – 424. 98 , ومنها ن�صخة محفوظة في مكتبة 
عارف حكمت في ال�صعودية وهي محفوظة تحت رقم 900/89 وعدد اأوراقها 25.

الم�صدر نف�صه وال�صفحة نف�صها. 99 .
البكري  �صيخ  وهو  الحلبي,  الدين  ح�صام  بن  اللطيف  عبد  ال�صيخ  المق�صود  كان  ربما  100 .
الذي اأدخله في الطريقة الخلوتية, وعهد اإليه بالخلافة والمبايعة والت�صليك, المخطوط 
مفقود, وقد ورد ا�صمه في �صلك الدرر , 198:4 , ومنه ن�صخة في مكتبة عارف حكمت, 

وعدد �صفحاتها 69 
لعل الجبرتي ي�صير اإلى هذه الر�صالة حين قال في معر�س ترجمته للبكري ال�صديقي  101 .
اأنه جمع مناقب نف�صه في موؤلف نحو اأربعين كرا�صاً ت�صويداً في الكاد لم يتم, الجبرتي, 

عجائب الآثار 247:1 .
مولداً  الدم�صقي  اأ�صلًا  التركماني  محمد  بن  ابراهيم  بن  محمد  ال�صيخ  هو  المق�صود  102 .
ووفاةً, والدكدكجي كلمة تركية ن�صبة الى �صانع الدكديك, وهو ما يو�صع �صاتراً على 
للطريقة  المنتمين  للمت�صوفة  تراجم  فيها  تناول  ر�صالة  وللدكدكجي  الح�صان,  ظهر 
ال�صاذلية في القرن الثامن ع�صر الميلادي , وهي محفوظة في مكتبة الظاهرية تحت 
رقم 4762, انظر ح�صن بن عبد اللطيف الح�صيني تراجم اأهل القد�س ف ياقرن الثاني 
دار  )بيروت:  الدم�صقيين,  الموؤرخين  معدم  المنجد,  الدين  �صلاح   ,  111 �س:  ع�صر, 
اأ�صماء التراجم  اأورد  اأن المنجد  , �س: 340, وجدير بالذكر  الكتاب الجديد , 1978( 
الأربعة وقال اأنه لم يعثر على مخطوطات لهذه الموؤلفات , انظر �صلاح الدين المنجد, 
الكتاب  دار  بيروت  المخطوطة,  واآثارهم  العثماني  العهد  في  الدم�صقيون  الموؤرخون 

العربي, 1964م, �س: 66 .
انظر المرادي , �صلك الدرر, 196:4 , 197. 103 , ومنه ن�صخة في مكتبة عارف حكمت في 
المدينة المنورة تحت رقم 900/170 وعدد �صفحاتها: 97 . ون�صخة اأخرى في مكتبة 

ت�ص�صتربيتي, دبلن , اإيرلندا ,تحت رقم )4761( وتقع في 125 �صفحة.
نف�صه . 104 .
نف�صه . 105 .
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المصادر والمراجع: 
اأولا: المخطوطات:

ال�صفاريني, محمد بن اأحمد, اإجازة الزبيدي, من مخطوط اأ�صانيد ال�صفاريني في مكتبة  1 .
الحرم المكي ال�صريف, رقم 2607 )القد�س: دائرة الأوقاف, 1987م(.

)ت  البكري  علي  بن  الدين  كمال  بن  م�صطفى  محمد  اأب��و  الدين  محيي  ال�صديقي:  2 .
القد�صية, مخطوطة المدينة المنورة,  الرحلة  1162ه�/ 1749م(. الخمرة الح�صية في 
مكتبة عارف حكمت, رقم )3840(, ومنها ن�صخة م�صورة محفوظة في مكتبة كلية 

الدعوة واأ�صول الدين/ جامعة القد�س / رقم 563.
اإتحاف   ) 3 .1752 1196ه���/  )ت:  البكري  م�صطفى  بن  الدين  كمال  محمد  ال�صديقي: 

ال�صديق بخلا�صة اآل ال�صدِّيق, مخطوطة دار الكتب الم�صرية رقم 1788/ 1833.
اللقيمي الدمياطي, موانح الأن�س برحلتي لوادي القد�س, مخطوط منه ن�صخة م�صورة  4 .
في ال�صريط رقم 602 من الن�صخة الأ�صلية المحفوظة في الخزانة بالرباط تحت رقم 

142ك.

ثانياًً: الكتب العربية:
دار  )بيروت:  والعثماني  المملوكي  ال�صعر  في  مطالعات  الدكتور(,  �صيخ)  بكري  اأمين,  1 .

الآفاق الجديدة, 1979م(.
 , (,دبلن  ت�ص�صتربيتي)3-1. 2 مكتبة  في  العربية  المخطوطات  ,فهر�س  ج  اآرثر  اآرب��ري, 
اإيرلندا, ترجمة محمود �صاكر �صعيد , راجعه د. اإح�صان عبا�س )عمان: المجمع الملكي 

لبحوث الح�صارة الإ�صلامية,1992م(
بدوي, عمار توفيق)ال�صيخ(, التذوق الأدبي لورد ال�صحر )باقة الغربية, مركز الدرا�صات  3 .

ال�صلامية والمخطوطات والفتاء في اأكاديمية القا�صمي, 2007م(.
البغدادي, اإ�صماعيل با�صا, هدية العارفين/ اأ�صماء الموؤلفين واآثار الم�صنفين )بيروت:  4 .

دار الكتب العلمية, 1997م(.  
م(. البغدادي, الخطيب, الكفاية في علم الرواية )القاهرة: مطبعة ال�صعادة 1972. 5

ابن تيمية, اأحمد بن عبد الحليم, الجواب الباهر في زوار المقابر )بيروت: دار الجيل,  6 .
1977م(.

م(. الفتاوي الكبرى )بيروت: دار الكتب العلمية, 1988. 7
دار  )بيروت:  والأخبار  التراجم  في  الآثار  عجائب  ح�صن,  بن  الرحمن  عبد  الجبرتي,  8 .

الجيل, د.ت(.
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الح�صيني, ح�صن عبد اللطيف, تراجم اأهل القد�س في القرن الثاني ع�صر الهجري, تحقيق  9 .
�صلامة النعيمات )عمان: 1985(.

م(. حوَّى, �صعيد, تربيتنا الروحية )بيروت: دار الكتب العربية, 1979. 10
م(. الربعي, علي بن محمد الربعي, ف�صائل ال�صام ودم�صق, )دم�صق, دار الفكر, 1950. 11

م(  الزركلي, خير الدين , الأعلام )1-8( , )بيروت: دار العلم للملايين,ط, 14 ,1999. 12
ترجمة ال�صديقي البكري ,239:7.

�صلامة, خ�صر, مخطوطات المكتبة البديرية, مكتبة ال�صيخ محمد بن حبي�س المقد�صي  13 .
)القد�س: دائرة الأوقاف, 1987م(.

ال�صيوطي, جلال الدين عبد الرحمن بن اأبي بكر, تدريب الراوي في �صرح تقريب النواوي,  14 .
تحقيق عبد الوهاب عبد اللطيف )القاهرة: دار الكتب الحديثة للن�صر, ط2, 1385ه�/ 

1966م(. طبعة المدينة المنورة 1379ه�.
�صلوادي, ح�صن عبد الرحمن) الدكتور(, القد�س الهوية والنتماء التاريخي )رام الله: دار  15 .

ال�صيماء, 2009م(.
الثامن ع�صر والتا�صع ع�صر, ترجمة عمرو والملاح,  القرنين  ليندا, دم�صق في  �صيل�صر,  16 .

)دم�صق: 1998م(.
العربي  ل��ل��تراث  ال�صامل  المعجم  ال��دك��ت��ور(,  عي�صى)الأ�صتاذ  �صالحية,محمد  17 .
المخطوطات  معهد  والعلوم,  والثقافة  للتربية  العربية  المنظمة  المطبوع)القاهرة: 

العربية , 1992م(.
وجهوده  حياته  ال�صفاريني,  اأحمد  محمد  واآخرون,  الدكتور(  )ال�صيخ  عكرمة  �صبري,  18 .

العلمية, وقائع ندوة اأقامتها دار الفتوى والبحوث ال�صلامية, طولكرم, 1999م.
برزة  زيارة  في  الأ�صقام  برء  البكري,  علي  بن  الدين  كمال  بن  م�صطفى  ال�صديقي,  19 .

والمقام درا�صة وتحقيق د. غالب عناب�صة )عمان: دار الفكر, 2009م(.
الأيوبي  الع�صرين  في  المقد�س  بيت  في  المدار�س  الجليل)الدكتور(,  عبد  المهدي,  عبد  20 .

والمملوكي) عمان:مكتبة الأق�صى, 1401ه�/1981م(.
ه���/  21 .1406 الوطنية,  المطبعة  )عمان:  الت�صوف,  عن  حقائق  القادر,  عبد  عي�صى, 

1981م(.
الكتاني, عبد الحي بن عبد الكبير, فهر�س فهار�س الأثبات ومعجم المعاجم والم�صيخات  22 .
والم�صل�صلات, تحقيق د. اإح�صان عبا�س )بيروت: دار الغرب الإ�صلامي,ط 2, 1402ه�/ 

1982م(.
ه�/  23 .1396 المعارف,  مكتبة  )بيروت:  والنهاية  البداية  الحافظ,  الفداء  اأبو  كثير,  ابن 
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1976م(.
م(. كحالة, عمر ر�صا, معجم الموؤلفين )بغداد: مكتبة المثنى, 1961. 24
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)بيروت: دار ابن حزم والب�صائر, ط3, 1408ه�/ 1988م(.

القا�صم  طريقة  م�صايخ  ال�صادة  تراجم  في  الزكية  النور  �صجرة  علي,  ليلى  م�صري,  28 .
الخلوتية الجامعة )باقة الغربية, مركز الدرا�صات الإ�صلامية والمخطوطاتع في اأكاديمية 

القا�صمي, 1427ه�/ 2006م.
ابن منظور, جمال الدين محمد بن مكرم, ل�صان العرب, )بيروت: دار �صادر, د.ت(. 29 .
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القدس في صورة الكاريكاتير
 دراسة أسلوبية في الثقافة البصرية 

د. عمر عتيق  

 مشرف أكاديمي متفرغ، منطقة جنين التعليمية، جامعة القدس المفتوحة.
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ملخّص:

تعكف الدرا�صة على معاينة �صورة القد�س في الخطاب الكاريكاتيري بهدف الك�صف عن 
اأبرز المثيرات الأ�صلوبية اللغوية والفنية التي يتو�صل بها مبدعو اللوحة الكاريكاتيرية في 
تج�صيد معاناة القد�س باأبعادها ال�صيا�صية والدينية والإن�صانية . وقد ر�صدت الدرا�صة اأربع 

ظواهر اأ�صلوبية كبرى ؛ وهي التنا�س والرمز والموازنة واللوحة النمطية . 
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Abstract:

This study aims at showing the image of Jerusalem through the language 
of the caricature in an attempt to reveal the most important stylistic linguistic 
and artistic effects that the caricature artists used to express the political, 
religious and humanistic suffering of Jerusalem. The study employed jour 
major stylistic methods which are: intextuality, symbols, parallelism and 
stereotyped picture. 
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مقدمة:
يعد فن الكاريكاتير خطابا اإعلاميا �صعبيا, ي�صعى اإلى ت�صوير اأكثر المواقف ال�صيا�صية 
م�صاحات  اختزال  على  قدرة  ويمتلك  الإن�صاني,  الوجدان  من  وقرباً  حرارة  والجتماعية 
تتوافر في  اأن  ينبغي  التي  ال�صفافية  �صمة  يلغي  ل  الختزال  هذا  ولكن  الروؤى,  �صا�صعة من 
ال�صورة الكاريكاتورية. ولم يعد الخطاب في عملية التوا�صل مق�صوراً على اللغة,اإذ اإن غاية 
الخطاب  تتحقق بالكلمة وال�صورة واللون واأية اأ�صكال اأخرى من الدوال والرموز, فال�صورة 

الكاريكاتيرية هي ن�س �صيميائي.
على  تتفوق  ال�صورة  وتكاد  الثقافي,  الخطاب  في  مائزاً  حيزاً  ال�صورة  ثقافة  ت�صكل 
ثقافة الكلمة في كثير من مقامات الخطاب ال�صيا�صي والجتماعي, ولعل المثيرات الب�صرية 
والإيحاءات الدللية المتوافرة في خطاب ال�صورة اأكثر تاأثيراً واإثارة من المثيرات الدللية 
الدللي   القناع  ال�صفافية وغياب  اأن  اأو الم�صموع, ول يخفى  التي يحويها الخطاب المقروء 
الأيدلوجية  م�صاربهم  اختلاف  على  المتلقين  من  وا�صعاً  قطاعاً  يوفران  ال�صورة  ثقافة  في 

وانتماءاتهم الطبقية.
اأكثر تاأثيرا في  اأو حدث  اأن التلقي بو�صاطة العين التي ت�صاهد التج�صيم لفكرة  واأزعم 
اأن  اأو الم�صموع, كما  الن�س المقروء  تلقي  اللاوعي من  واأكثر ر�صوخا في  الوعي والإدراك, 
�صورة واحدة ت�صتطيع اأن تختزل ق�صية كبرى يحتاج التعبير عنها مقال مطول اأو كتابا, 
اإذ اإن نظرة واحدة  ومن خ�صائ�س تلقي ال�صورة  قدرتها على اإ�صاءة فكرة بزمن قيا�صي, 
لل�صورة  تخلق ف�صاءات دللية واإيحاءات رمزية, وتر�صم من الآفاق الفكرية والمعرفية ما 

يعجز عنه الخطاب المكتوب اأو الم�صموع. 
وتتوزع ثقافة ال�صورة على ف�صاءات فنية مختلفة, نحو الف�صاء الفوتوغرافي  والف�صاء 
الت�صكيلي والف�صاء الكاريكاتيري, وكل ف�صاء يمتاز بتقنيات فنية واأبعاد هند�صية م�صبعة 
ال�صورة  درا�صة  ينبغي   ف�صاء  لكل  الفنية  التقنية  ونظرا لخ�صو�صية  الدللية,  بالإيحاءات 

وفق نوعها. 
الظواهر  عن  الك�صف  بهدف  محدد  مو�صوع  في  الكاريكاتيري  الف�صاء  اخترت  وقد 
التي ت�صكل  القد�س  الذي يعالج ق�صية  الكاريكاتير  التي تجلت في �صورة  الفنية  الأ�صلوبية 
تحديا للاأمتين العربية والإ�صلامية, ول يخفى اأن القد�س تج�صد الع�صب العقائدي في ميدان 

ال�صراع. وتعالج الدرا�صة حزمة من الظواهر الأ�صلوبية الفنية وذلك على النحو الآتي:
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أولا: التناص:
1. التنا�س الاأ�صطوري:

ي�صتح�صر الخطاب الكاريكاتوري مخزونا تاريخيا موغلا في القدم تقترب اأحداثه من 
المعطيات الأ�صطورية ؛ اإذ يربط بين �صد ماأرب العظيم الذي تهدم ب�صبب الفئران التي قر�صت 
الإ�صرائيلية المتوا�صلة  الذي تهدده الحفريات  الأق�صى المبارك  واأركانه, والم�صجد  قواعده 

منذ احتلال القد�س عام 1967.
انهيار �صد  التي تربط  الرواية  اأن  ول يخفى 
ماأرب بالفئران تحتاج اإلى اإعادة تمحي�س وقراءة 
في  يعنينا  ما  ولكن  الجيولوجي,  المنظور  وفق 
التاريخية  ال�صيميائية  الدللة  هو  ال�صياق  هذا 
 ( كلمة  حروف  على  تنت�صر  التي  الفئران  ل�صورة 
ينذر  ثقافيا  مخزونا  تختزل  دللة  وهي   ,) هدم 
تحت  الحفريات  ل�صتمرار  الوخيمة  بالعاقبة 
الم�صجد الأق�صى, ول تقت�صر دللة �صورة الفئران 

في هذه اللوحة على الربط بين انهيار �صد ماأرب, 
وهدم الم�صجد الأق�صى ب�صبب الحفريات, بل تدل ال�صورة على خطورة العامل الزمني ؛ فقد 
ا�صتغرقت الفئران في قر�س اأ�صفل ال�صد فترة طويلة, كذلك م�صى على الحفريات اأ�صفل الم�صجد 
؛  اأ�صلوبيين  محورين  على  للوحة  الفني  البناء  ا�صتمل  وقد  عاما.  ثلاثين  من  اأكثر  الأق�صى 
ول  والأق�صى(,  )هدم  لكلمتي  الكتابي  بالدال  تتمثل  التي  للوحة  ال�صطحية  البنية  الأول: 
بعدا  تحوي  البرونزي  بلونها  الأق�صى  فكلمة  ونف�صية,  فنية  مثيرات  من  المحور  هذا  يخلو 

الأ�صود  بلونها   ) هدم   ( وكلمة  جماليا,  هند�صيا 
وهيئة حروفها تمنح اللوحة ف�صاء نف�صيا م�صبعا 
بالخوف والترقب والتوتر. والثاني: البنية العميقة 
�صورة  وهما  اأ�صلوبيين  بمثيرين  تتج�صد  التي 
الفئران  وعدد   ,- دللتها  تقدمت  وقد   - الفئران 
ال�صورة  �صتة فئران في  اإن ظهور  اإذ  ال�صورة,  في 
توراتي  �صيا�صي  خطاب  هو  بل  عفويا,  اأمرا  لي�س 
اأو  ال�صدا�صية  النجمة  اإلى  يرمز  �صتة  فالعدد  مباأر, 
الحفريات  دام هدف  وما  داود,  بنجمة  يعرف  ما 

�صليمان  هيكل  على  للعثور  يائ�صة  محاولت  هو 
في  تكمن  التي  المزعومة   التوراتية  الدللة  مع  ين�صجم  ال�صتة  الفئران  عدد  فاإن  المزعوم, 
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النجمة ال�صدا�صية, وهي العثور على الهيكل تحت الم�صجد الأق�صى. 
موجود  الهيكل  اأن  يزعم  توراتي  تنا�س  اإلى  اأف�صى  الذي  هو  الفئران  عدد  كان  واإذا 
تحت الأق�صى, فاإن اللوحة التالية تُظهر النجمة ال�صدا�صية على الفئران, وبهذا ت�صبح دللة 
التنا�س التاريخي والتوراتي اأكثر �صفافية من الدللة التي ت�صمنتها اللوحة ال�صابقة, كما 
تظهر اللوحة مقدار الحفريات الم�صتمرة منذ اأكثر من ثلاثة عقود وهو ما يت�صح في �صورة 
الدال  على  الأولى  اللوحة  اعتمدت  وقد  الأ�صفل.  اإلى  الأعلى  من  والحجارة  الأتربة  ت�صاقط 
الكتابي للدللة على الم�صجد الأق�صى, في حين اعتمدت اللوحة الثانية على الدال التج�صيمي, 
وهما خياران اأ�صلوبيان يتفاعلان مع م�صتويات التلقي التي تتوزع على المثيرات الب�صرية 
والكتابية. ولو اأنعمنا النظر في اللوحة الثانية لتبدى لنا بعد اأ�صطوري يتمثل بظهور ما ي�صبه 
قطّين بمحاذاة الفئران, ويك�صف وجود القطط بالقرب من الفئران عن وعي دقيق باأ�صطورة 
انهيار �صد ماأرب, اإذ تروي الأ�صطورة اأن اأهل ماأرب قد ربطوا القطط للق�صاء على الفئران التي 
اللوحة لم يقوما بالواجب المنوط  اللذين ظهرا في  القطين  اأن  ال�صد, واللافت  اأ�صفل  تقر�س 

بهما وفق الأ�صطورة, ولعل في هذا اإ�صارة اإلى التقاع�س عن حماية الم�صجد الأق�صى. 

2. التنا�س التاريخي: 
يوظف ا لم�صهد الكاريكاتوري اأبرز الأحداث التاريخية التي تمور في الوجدان العربي, 
وت�صكل ع�صباً ناب�صاً في الخطاب الثقافي, وقد ا�صتلهم فنان الكاريكاتير ال�صورة الذهنية 
لمحاولة اأبرهة الحب�صي الذي عزم على هدم الكعبة, وموقف اأهل مكة الذين لذوا بالجبال 

وال�صعاب خوفا من بط�س اأبرهة, والكلمة الخالدة 
لعبد المطلب )) للبيت رب يحميه (( في 

اللوحة التالية التي تج�صد همجية الحتلال 
اقتلاع  اإلى  ت�صعى  التي  اآلياته  �صرا�صة  خلال  من 
الم�صجد الأق�صى, ول يخفى اأن البناء الفني للوحة 
ينه�س على ثنائية القوة وال�صعف ؛ قوة الحتلال 
الفك  �صورة  اتخذت  التي  الجرافة  بمقدمة  ممثلة 
والإ�صلامي  العربي  الموقف  و�صعف  المفتر�س, 
الذي رفع مقولة عبد المطلب )للبيت رب يحميه(. 

واأزعم اأن في اللوحة تنا�صا لونيا ؛ فاللون الأ�صود في اأعلى اللوحة يج�صد غياب اآفاق الأمل 
بخلا�س الأق�صى من محنته, واللون الذي يقترب من اللون الرمادي يج�صد الواقع الر�صمي 
اللوحة لنتفاءل  ا�صتنطاق  اأعدنا  اإذا  الت�صاوؤمي  الزعم  اأن نت�صامى على هذا  المرير. ويمكننا 

بمقولة ) للبيت رب يحميه(, على اعتبار اأن الخلا�س والتحرر وعد رباني.  
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وتر�صد �صورة الكاريكاتير محنة الر�صول 
عليه ال�صلام حينما هاجر من مكة اإلى المدينة, 
لمكة  ال�صلام  عليه  الر�صول  مناجاة  بين  وتربط 
ومناجاة الفل�صطيني للوطن ممثلا بالقد�س كما 
ن�صها  في  وقع  التي  اللوحة  هذه  في  يتجلى 
الذي نزح  التغيير, فالفل�صطيني  الأ�صلي بع�س 
عن الوطن يناجي القد�س التي تمثل في وجدانه 
فل�صطين كلها قائلا:))والله يا فل�صطين انك اأحب 
البلاد.......ولول اأني اأكرهت على الخروج منك لما 

خرجت((, وهي مناجاة ت�صتح�صر مناجاة الر�صول عليه ال�صلام  لمكة بقوله: ))والله اإنك لأحب 
اأر�س الله اإلي ولول اأن اأهلك اأخرجوني منك ما خرجت(( وتت�صمن البنية العميقة للتنا�س في 
الحديث ال�صريف بعدا عقائديا �صيا�صيا,فكما عاد الر�صول الكريم اإلى مكة فاتحا منت�صرا فاإن 

عودة اللاجئين اإلى وطنهم اأمر حتمي.
ا�صتجابة  الكاريكاتير  لوحة  وت�صتح�صر 
في  الم�صلمة  المراأة  ل�صرخة  المعت�صم  الخليفة 
مفارقة  اللوحة  وتج�صد  )وامعت�صماه(,  عمورية 
في ال�صتجابة, فالمعت�صم ا�صتجاب لنداء الندبة 
وال�صتغاثة, فجهز جي�صا وفتح عمورية.                                           
القد�س  اأما �صرخة المراأة التي تماهت مع 

الخطاب  تجلى  وقد  اأحد.  من  ا�صتجابة  تلق  فلم  
عا�صم,  ا�صمي  اأنا  ع�صام,  ا�صمي  اأنا  ال�صرفية(  البنى  خلال  من  اللوحة  لغة  في  ال�صاخر 
ال�صرفية  البنى  اأن هذه  الر�صمي. ول يخفى  �صلبية الموقف  التي تمثل  ا�صمي ع�صمت(   اأنا 
ال�صتقاقية تج�صد حالة النف�صام بين منظومة القيم زمن المعت�صم وثقافة القيم في الزمن 

الحا�صر. 
على  الكاريكاتيري  الخطاب  ويحر�س 
التي  والذهنية  الب�صرية  المثيرات  اأبرز  توظيف 
الحا�صر؛  وماآ�صي  الما�صي  اأمجاد  فيها  تتج�صد 
كما هي الحال في اللوحة التي تربط بين القد�س 
و�صلاح الدين الأيوبي الذي يظهر باكيا على حال 
القد�س, ويعد الربط بين �صورتي القد�س و�صلاح 
التي  النف�صية  اأبرز المثيرات الأ�صلوبية  الدين من 
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اللوحة تنا�صا  التاأثر والإثارة. وقد ت�صمنت  ا�صتجابة مائزة لدى المتلقي من حيث  تحقق 
اأدبيا م�صتمدا من قول اأبي فرا�س الحمداني الذي كان اأ�صيرا في قلعة الروم: 

�صيذكـــرني قومي اإذا جد جدهم            وفي الليـلـــة الظلمـاء يفتقد البدر

التاريخي  البعد  الأول:  ؛  اأبعاد  اأربعة  اللوحة قد حوت تنا�صا مركباً من  وبهذا تكون 
البعد  للقد�س. والثاني:  الدين  الأمجاد وراية النت�صار ويمثله تحرير �صلاح  الم�صبع بظلال 
ال�صيا�صي المتخم بالويلات والماآ�صي ويمثله واقع القد�س وفل�صطين. والثالث: البعد الأدبي 
الذي يربط بين حال ال�صاعر الفار�س اأبي فرا�س الذي عاتب ابن عمه �صيف الدولة الذي تاأخر 
ينتظر  زال  ما  الذي  الأ�صير  الأق�صى  ال�صابق  من جهة, وحال  بيته  اإطلاق �صراحه في  عن 
اللوني الذي يتمثل باللون  البعد  اأ�صره. والرابع:  الدولة ليفك  اأو �صيف  الدين ليحرره  �صلاح 
الأ�صفر الذهبي في قبة الم�صجد وفي خلفية �صورة �صلاح الدين, وهو لون يدل على اأمرين ؛ 
الأول اندغام الم�صجد الأق�صى ب�صخ�صية �صلاح الدين, والثاني: الإ�صارة اإلى الراية ال�صفراء 

التي اتخذها �صلاح الدين علما و�صعارا. 

3- التنا�س الاإ�صلامي: 
ال�صورة  عن  للتعبير  الدينية  والمنا�صبات  المقد�صة  ال�صعائر  الكاريكاتير  ر�صامو  يختار 
الذي ينهل من معين الم�صاهد المقد�صة والثوابت  ال�صيميائي  الماأ�صاوية للقد�س, ولعل الخطاب 
الك�صف عن  الي�صير  ؛ لأن من  المتلقي  تاأثيرا على  ال�صيميائية  الموؤثرات  اأقدر  العقائدية هو من 

حرارة العاطفة الدينية واتقادها ولو علاها رماد الن�صيان  اأو اأ�صابها فتور العزيمة زمنا ما.
األ�صنة  اأن  لنا  لتبين  الحج  مو�صم  في  التلبية  �صعائر  ت�صور  التي  اللوحة  هذه  تاأملنا  ولو 
الحجيج تلهج بالتلبية ) لبيك اللهم لبيك ( بينما تنطق اأع�صاوؤهم الم�صابة بالتلبية للاأق�صى, اإذ 

ظهرت عبارة ) لبيك يا اأق�صى ( على العين الم�صمولة 
الثاني,  للحاج  المك�صورة  اليد  وعلى  الأول,  للحاج 
الحجاج  اأن  يخفى  ول  الثالث,  الحاج  عكاز  وعلى 
الثلاثة يمثلون جرحى النتفا�صة الفل�صطينية. كما اأن 
الخطاب اللغوي الذي يجمع بين دللة التلبية الربانية 
القراآني  الخطاب  من  م�صتمد  للاأق�صى  التلبية  ودللة 
في  الأق�صى  والم�صجد  الحرام  الم�صجد  بين  جمع  الذي 
اآية الإ�صراء والمعراج, وبهذا يغدو الخطاب اللغوي في 

اللوحة منبها اأ�صلوبيا للتاأكيد على قد�صية الم�صجد الأق�صى, ومثيرا عقائديا لينه�س الم�صلمون 
بواجبهم الديني. 
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وفي الم�صهد ذاته يعتلي حاج قمة الجبل في ثياب الإحرام وهو يتاأمل ملايين الحجيج 
الذين يطوفون حول الكعبة, ويدعو اأن يحج هوؤلء الملايين اإلى الم�صجد الأق�صى, ولي�س الحج 

في عبارة الدعاء هو حج الفري�صة, بل هو تحري�س 
للملايين لتحرير الأق�صى اأو هو دعاء تفاوؤل يحمل 

في حناياه دعوة لزيارة الأق�صى بعد تحريره. 
وت�صتثمر لوحة الكاريكاتير الثوابت العقائدية  
في  وبخا�صة  ون�صرته  للاأق�صى  الدعاء  �صياق  في 
التي  اللوحة  في  يتجلى  كما  المباركة   القدر  ليلة 
�صبحانه  الله  اإلى  مت�صرعا  الفل�صطيني  فيها  يظهر 

عبارات  في  القافية  بو�صاطة  الإيقاع  عن�صر  توافر  اأن  في  �صك  ول  القدر,  ليلة  في  وتعالى 
الدعاء,وحرارة الدعاء الذي يتمثل بالدموع التي يذرفها الداعي ي�صاعفان تفاعل المتلقي 
مع الخطاب اللغوي الديني. ويحمل الحاجز الحديدي الذي يف�صل بين الأق�صى والفل�صطيني 
كما  الحتلال,  لدى  اأ�صيرا  الأق�صى  تج�صد  رمزية  الأولى  ؛  دللتين  القدر  ليلة  في  المت�صرع 

الحديدي  الحاجز  ق�صبان  عدد  في  نقراأ  اأن  يمكن 
اآخر وهو رمز توراتي ي�صير  وهي �صتة ق�صبان رمزا 
اإلى النجمة ال�صدا�صية, والدللة الثانية واقعية تج�صد 
الأق�صى  اإلى الم�صجد  الو�صول  الفل�صطينيين من  منع 
حنايا  في  الق�صية  لهذه  و�صنعر�س  فيه,  لل�صلاة 

الدرا�صة.  
وقد تغيب �صورة الإن�صان الداعي المت�صرع في 

ليلة القدر, فيعمد الفنان اإلى توظيف عن�صر الأن�صنة 
كما يتجلى في هذه اللوحة التي بدا فيها هلال الم�صجد الأق�صى اإن�صاناً داعياً متوكلًا على الله 
�صبحانه وتعالى من خلال عبارة )الله كريم(, وت�صيف هذه اللوحة بعداً عقائدياً اآخر ممثلا 
بعبارة )الجمعة الأخيرة( التي ت�صتمل على ظلال العبادة والخ�صوع والتقرب اإلى الله �صبحانه 

وتعالى.  كما اأن الأ�صلاك ال�صائكة التي تظهر 
على ي�صار اللوحة تدل على الح�صار المفرو�س 
خا�صة.  الأق�صى  والم�صجد  عامة  القد�س  على 
)الله  الدعاء  عبارة  اأن  اإلى  اأنوه  اأن  وينبغي 
األ�صنة  على  تتردد  لغوية  اأيقونة  تمثل  كريم( 
الفل�صطينيين تعبيرا عن الأمل بزوال الحتلال, 



تي��ر يكا ر لكا ا ة  ر ص��و ف��ي  لق��دس  عتي��ق ا د. عم��ر 

244

في  ت�صتخدم  فهي  الفل�صطيني,  المجتمع  في  دللية  بازدواجية   ) كريم  الله   ( عبارة  وتت�صم 
ال�صراء وال�صراء, فحينما ت�صتد وطاأة الحتلال يكثر ترديدها انطلاقا من التوكل على الله, 

وحينما تلوح ب�صائر الخلا�س في الأفق البعيد يكثر ترديدها �صكرا وحمدا لله.

4.  التنا�س ال�صهيوني:
والم�صجد  بالقد�س  مقترنة  ال�صدا�صية  النجمة  �صورة  الكاريكاتوري  الخطاب  في  تبرز 
الأق�صى, وقبل بيان التنا�س التوراتي ال�صهيوني للنجمة ال�صدا�صية يح�صن بنا اأن ننوه اإلى 
اأمرين ؛ الأول: اختلاف الموؤرخين والباحثين حول اأ�صل النجمة ال�صدا�صية, فقد ذهب بع�صهم 
اإلى اأن النجمة ال�صدا�صية رمز هيروغليفي في الديانات الم�صرية القديمة ي�صور اأر�س الأرواح 
اأو هو رمز للاإله )اأم�صو(. وذهب بع�صهم اإلى اأن النجمة ال�صدا�صية في الديانة الهندو�صية رمز 
للثنائيات الكونية كالماء والنار, ويرى بع�صهم اأنها رمز فلكي في الديانة الزراد�صتية. وقد 
ن�صرت جريدة ال�صرق الأو�صط اأن باحثا م�صريا قد تو�صل اإلى اأن نجمة داود زخرفة اإ�صلامية 

ول علاقة لليهود بها ) جريدة ال�صرق الأو�صط 10 يونيو 
) حزيران ( 2008 العدد 10787(. 

والأمر الثاني اأن مزاعم م�صتمدة من تف�صير التوراة 
تزعم اأن درع الملك داود كان ي�صبه النجمة ال�صدا�صية. 
النجمة   1879 عام  ال�صهيونية  الحركة  اختارت  وقد 
في  هرت�صل  تيودور  اقتراح  وفق  لها  �صعارا  ال�صدا�صية 
اأول موؤتمر �صهيوني في مدينة بال. وقد ظهرت النجمة 
ال�صدا�صية على علم الكيان ال�صهيوني بعد النكبة 1948 

ب�صتة اأ�صهر. 
وما يعنينا مما تقدم اأن النجمة ال�صدا�صية تج�صد واقعا �صيا�صيا �صهيونيا في فل�صطين 

المحتلة, وقد اأ�صحت �صعارا �صهيونيا لكل مناحي حياتهم الع�صكرية والمدنية. 
وا�صتئنا�صا بما تقدم يمكن تاأمل اللوحة الآتية التي ت�صور القد�س محوطة ومحا�صرة 
بالنجمة ال�صدا�صية, ول يخفى اأن هذا التنا�س الهند�صي يحوي خطابا م�صمرا, يمكن الك�صف 
عن �صفرته ما دام رمز النجمة ال�صدا�صية اأ�صحى معلوما ؛ فهذا التنا�س الهند�صي يحمل في 
طياته تهويد القد�س وهدم الأق�صى لبناء الهيكل المزعوم. وقد ت�صمن البناء الفني للوحة 
هذه الدللت من خلال اإحاطة النجمة بالجهات جميعا, وهذا يعني تهويد القد�س والق�صاء 
على هويتها الإ�صلامية العربية, كما تظهر اأ�صلاع النجمة مبنية بالحجارة وهذا يعني بناء 
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الهيكل المزعوم مكان الم�صجد الأق�صى. واإذا كان فنان الكاريكاتير الذي اأبدع هذه اللوحة 
تنا�صا  اأن ي�صمنها  وا�صتطاع  للوحة,  الفني  للمعمار  الهند�صية  التقنية  براعة في  قد �صجل 
النا�س على اختلاف م�صاربهم  اأنه وقع فيما يقع فيه كثير من  اإل  دللياً, معلناً وم�صمراً, 
وم�صتوياتهم الثقافية والجتماعية ؛ فقد ر�صم �صورة قبة ال�صخرة بدل من الم�صجد الأق�صى, 
والمكتوبة,  المرئية  الإعلام  و�صائل  في  وبخا�صة  لخطورتها  التنويه  ينبغي  ق�صية  وهي 
فالحفريات تجري اأ�صفل الم�صجد الأق�صى الذي ت�صتهدفه �صلطات الحتلال, والم�صجد الأق�صى 
هو الم�صتهدف والمهدد بالنهيار, اأما قبة ال�صخرة فهي م�صجد اأموي ل يرتقي في قدا�صته 

الأق�صى  الم�صجد  به  يحظى  ما  التاريخية  واأهميته 
قبة  اأن  يخفى  ول  تاريخية,  واأهمية  قد�صية  من 
ال�صخرة وحائط البراق وكل ال�صاحات المجاورة هي 
جزء من الم�صجد الأق�صى. ول �صك اأن ت�صدير الإعلام 
ال�صخرة  قبة  ل�صورة  والدولي  ي  والإ�صلام  العربي 
بدل من �صورة الم�صجد الأق�صى اأمر ي�صتحق التوقف 
قبة  م�صجد  يحظى  اأن  كذلك  المثير  ومن  والنتباه. 
اأكثر  المذهَب  والطلاء  والزخرفة  بالعناية  ال�صخرة 

مما يحظى به الم�صجد الأق�صى. 
وفي لوحة اأخرى تبدو النجمة ال�صدا�صية م�صنقة تتدلى اأمام القد�س, يم�صك بها �صهيوني 
متطرف كما يبدو من هيئته وزيه الديني وهي هيئة يُعرف بها الم�صتوطنون المتطرفون, 
ولعل عدم و�صع قبة الم�صجد داخل الم�صنقة ال�صدا�صية يدل على مرحلة ال�صتعداد قبل تنفيذ 
الجريمة, ويحمل هذا البعد الدللي اإنذارا نهائيا قبيل وقوع الكارثة, كما اأن الخطاب اللغوي 

التحري�صي في اأعلى اللوحة يعزز هذا البعد الدللي.

5. التنا�س ال�صعبي: 
ال�صعبي في تجلياته  الموروث  توظيف  على  الكاريكاتير  ل�صورة  الفني  البناء  حر�س 
ال�صلوكية والذهنية, ولعل التنا�س ال�صعبي برموزه و�صوره ولغته هو اأقرب اأ�صكال التنا�س 
اإلى ذهن المتلقي ووجدانه؛ لأن دللته التنا�صية تت�صم بال�صفافية والعفوية, كما يتجلى في 
اللوحة الآتية التي تت�صمن موروثا �صعبياً �صلوكياً وهو قراءة الكف, اإذ يبدو الفل�صطيني يقراأ 
كفه ليتنباأ بم�صتقبل القد�س, واللافت اأن الفل�صطيني يقراأ كفه بنف�صه, فمن المعلوم اأن قراءة 
واقع  اأن  الكف  قراءة  التحول في طقو�س  ويدل هذا  لغيره,  يقراأ  اآخر  �صخ�س  تتم من  الكف 
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القد�س وم�صتقبلها ل يحتاج اإلى كاهن اأو عرّاف في 
ت�صمنت  وقد  الحالية.   ال�صيا�صية  المعطيات  �صوء 
اللوحة مثيرات فنية دللية تن�صجم مع نتيجة قراءة 
خلف  �صوداء  دائرية  م�صاحة  ظهرت  فقد  ؛  الكف 
م�صرعا  الحتلال  جندي  ظل  وظهر  القد�س,  �صورة 
�صلاحه خلف �صورة الفل�صطيني للدللة على الواقع 

الماأ�صاوي لم�صتقبل القد�س وفق الواقع ال�صيا�صي الحالي.
ومن الموروث ال�صعبي في الثقافة العربية )وهو موروث ينبغي اأن ي�صوب( اأن النعامة 
اعتقاد مجانب  اأحد,؟!! وهو  يراها  اأن  اأو خ�صية  اأعدائها  الرمال خوفا من  راأ�صها في  تدفن 
للحقيقة, ولكن الفن الكاريكاتيري وظف هذا العتقاد على اعتبار اأن ما ا�صتقر في الذهن 
ال�صعبي  ل يتغير ب�صهولة اأمام الحقائق العلمية. وقد بدت النعامة في اللوحة الآتية رمزا اأو 
كناية عن غفلة الوطن العربي عما يحدث في القد�س, وبخا�صة اأن التاأمل في ج�صم النعامة 
هدم  اإلى  الهادفة  الحتلال  ممار�صات  تمثلت  وقد  العربي,  الوطن  خريطة  يج�صد  اأنه  يظهر 

النجمة  تميزها  التي  الع�صكرية  بالجرافة  الأق�صى 
اإلى  يعود  اللغة  من  اللوحة  خلو  ولعل  ال�صدا�صية. 
النعامة  دللة  عن  يعبر  الذي  التنا�س  �صفافية 
وما يجري من حفريات في القد�س واأ�صفل الم�صجد 

الأق�صى. 

6. التنا�س الرقمي: 
الأحداث  بتاريخ  الكاريكاتوري  الم�صهد  يعتني 

ال�صيا�صية التي تج�صد المفا�صل الرئي�صة للق�صية الفل�صطينية,وتعبر عن الحدث الرئي�س بو�صاطة 
الأجندة الزمنية التي تُبرز تاريخا خالدا في الذاكرة ال�صيا�صية نحو ما يظهر في ال�صورة الآتية 
التي تبرز تاريخ النكبة) 15 مايو \ اأيار (, ويدل الن�س المكتوب على الق�صم الأول من اللوحة 
على اأن القد�س تختزل ماأ�صاة فل�صطين باأحداثها واأبعادها الزمنية, فالإعلام الفل�صطيني يبث 
اأن�صودة فيروز ) يا قد�س( في ذكرى النكبة, وهذا يعني اأن الخطاب الفني للقد�س يعبر عن فل�صطين 
كلها. ويك�صف الن�س المكتوب في الق�صم الثاني من اللوحة عن مثالب الإعلام الفل�صطيني الذي 
يهتم بالنكبة ونتائجها اهتماما عابرا محددا بيوم 15 مايو الذي ت�صدح فيه الأغاني الوطنية 
التي تمجد القد�س وتخلدها, وفي اليوم التالي 16 مايو يتخلى الخطاب الإعلامي عن وظيفته 
الفل�صطينية  وللق�صية  للقد�س  تمت  ل  التي  العاطفية  الأغاني  ببث  في�صرع  والقومية,  الوطنية 
 ( واأغنية  الأولى   اللوحة  لفيروز في   ) قد�س  يا   ( الأغنية  ا�صم  اختيار  اأن  ب�صلة. ول ريب في 
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بلا�س نتكلم في الما�صي ( لعمرو ذياب, هو اختيار 
من  مركباً  م�صمراً  خطاباً  حناياه  في  يحمل  واع 
الوطنية  للق�صية  القد�س  تج�صيد  الأولى:  دللتين, 
الذي  الإعلامي  الدور  غياب  والثانية:  والقومية, 

يكاد يقت�صر على خطاب المنا�صبات. 
لذكرى  زمنيا  امتدادا  الآتية  اللوحة  وتوفر 
علمنا  واإذا   ,1969 عام  الأق�صى  الم�صجد  حريق 
فاإن   2001 عام  ر�صمت  قد  الآتية  اللوحة  اأن 

اأنه منبه ب�صري ومثير ذهني  هو المدة  رقم )32( الذي يظهر باللون الأحمر على اعتبار 
الزمنية التي م�صت على حريق الأق�صى حتى تاريخ ر�صم اللوحة. وقد ت�صمن الدال الكتابي 

ونارك  �صنة   32( اللوحة  من  اليمنى  الجهة  على 
نار  اإن  اإذ  مجازية؛  دللة  والعة(  ل�صه  اأق�صى  يا 
الحزن  نار  هي  م�صتعلة  زالت  ما  التي  الأق�صى 
احتلال  ديمومة  على  الإ�صلامي  الوجدان  وحرارة 
الجهة  على  الكتابي  الدال  يت�صمن  كما  الأق�صى, 
الي�صرى )البركة في دماء ال�صهداء اللي حتطفيها( 
دللة مجازية اأخرى ؛ اإذ اإن الإطفاء هو التحرير, 
الدم في الموروث  وهي دللة تتقاطع مع وظيفة 
الثقافية  البنية  في  الرا�صخ  فمن  العربي,  الثقافي 
اللغوي  البناء  يكون  وبهذا  العار,  يغ�صل  الدم  اأن 

المجازي للوحة قد نه�س بثنائية مرارة الواقع ) الحتلال( واأمل الم�صتقبل )التحرير(.  وقد 
منحني  بدا  الذي  الفل�صطيني  ل�صورة  الفنية  ال�صمات  مع  الأولى  المجازية  الدللة  تماهت 

القامة باكيا.

ثانيا: الصورة الرمزية:
1. الاأفعى: 

الر�صم  اهتم  وقد  الجماعي,  اللاوعي  في  للاأفعى  الرمزية  الدللت  تعدد  يخفى  ل 
الكاريكاتيري بالأفعى رمزا لل�صر والتدمير كما يبدو في اللوحة الآتية التي ت�صور التفاف 
خا�صية  تعد  التي  اللتفاف  وحركة  الأق�صى,  لبتلاع  وا�صتعدادها  القد�س  حول  الأفعى 
للاأفعى في حالة التفافها حول الفري�صة اأو ال�صحية  ت�صير اإلى الحزام ال�صتيطاني الذي يلتف 
 ,) الكبرى  القد�س   ( ي�صمى  اإلى ما  اإلى تحويلها  ال�صهيوني  الكيان  ي�صعى  التي  القد�س  حول 
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الأفعى  فكي  بين  الأق�صى   الم�صجد  وقوع  اأن  كما 
رمز للحفريات التي تهدد بانهيار الأق�صى, ويعني 
ال�صم العبري ) هار حوما ( الظاهر على عنق الأفعى  
الم�صتوطنةَ التي اأقيمت على )جبل اأبو غنيم( جنوب 
اأحدث بناء هذه الم�صتوطنة في  القد�س, وقد  �صرق 
العربي  ال�صعيدين  على  عا�صفة  فعل  ردود  حينه 
فنجان.  في  عا�صفة  اإلى  انتهت  ولكنها  والدولي, 

واللافت في التقنية الفنية للوحة اأن اأحد النابين للفك ال�صفلي للاأفعى قد ا�صتقر اأ�صفل �صورة 
الم�صجد, وهو ما يدل على خطورة الحفريات الجارية اأ�صفل الم�صجد الأق�صى. 

واللوحة  ال�صابقة  اللوحة  بين  وازنا  ولو 
الآتية, نجد اأن التقنية الفنية في اللوحة ال�صابقة 
حيث  من   الدللية  بالإيحاءات  عناية  اأكثر 
اللتفاف وهيئة الفكين ومو�صع الناب في الفك 
والإيحاءات  التقنيات  غياب  وب�صبب  ال�صفلي 
جاءت اللوحة مو�صومة ب� عبارة ) اإحاطة القد�س 
بالم�صتوطنات ( لتكون معينا للمتلقي على ك�صف 

الدللة الرمزية للاأفعى, واأزعم اأن الإيحاء الناجم عن المعمار الفني اأكثر اإثارة وتاأثيرا من 
الدللة الناجمة عن الن�س الكتابي. 

الراهن  الواقع  عن  الآتية  اللوحة  وتقفز 
للقد�س والم�صجد الأق�صى لت�صور كارثة محتملة 
وهي انهيار الأق�صى, اإذ تبدو الأفعى التي انبثقت 
التهمت  قد  الإ�صرائيلية  والتدمير  الهدم  اآلة  من 
اآيلة  ال�صخرة  قبة  وبقيت  الأق�صى,  الم�صجد 
يج�صدان  �صخ�صان  بجانبها  ظهر  وقد  لل�صقوط, 

جمهورا عاجزا عن ردة فعل. 

2. المفتاح:
ننوه  اأن  بنا  ويح�صن  فل�صطين,  اإلى  العودة  لحق  رمزا  لوحة  غير  في  المفتاح   يبرز 
نزحوا  التي  بيوتهم  بمفاتيح  يحتفظون  زالوا  ما  الفل�صطينيين  اللاجئين  من  كثيرا  اأن  اإلى 
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عنها, ويعتزون بها ويعدونها حقا ل يُقبل التنازل عنه, ويظهر المفتاح �صعارا وطنيا في 
الحتفالت والم�صيرات في غير منا�صبة. 

ج�صد  الآتية  اللوحة  في  المفتاح  ويج�صد 
الوطن, ويظهر قف�صا �صدريا يحمل رئتي الوطن 
القلب  مو�صع  القد�س  ت�صغل  اليمنى  الرئة  وعلى 
من الج�صد الوطني. اإن الجمع بين القد�س والمفتاح 
الثوابت  اأبرز  على  تاأكيد  الفني  الت�صكيل  هذا  في 
تت�صم  ثوابت  الفل�صطينية, وهي  للق�صية  الوطنية 
القد�س  وعودة  العودة,  حق  والخلود؛  بالقدا�صة 
بين  الجمع  اأن  كما  الفل�صطينية.  للدولة  عا�صمة 

المفتاح والقد�س هو خطاب �صيا�صي لرف�س الحلول الجزئية, اأو اأن�صاف الحلول.
تاجا  الآتية  اللوحة  في  القد�س  وتبدو 
الثوابت  على  الإ�صرار  �صياق  في  المفتاح   يعلو 
عرفات  يا�صر  الراحل  الرئي�س  من  الفل�صطينية 
الذي رف�س التنازل عن القد�س وحق العودة  اإلى 
على  ي�صر  الذي  عبا�س  محمود  الحالي  الرئي�س 
الإرث ال�صيا�صي الوطني, ولكن التاأمل في الأبعاد 
اإذ  �صيا�صي؛  جدل  اإلى  يف�صي  قد  لل�صورة   الفنية 
الهواء,  في  معلقا  بالقد�س  المتوج  المفتاح  يبدو 
على  �صيا�صيا  رهانا  الفني  الإيحاء  هذا  يعد  فهل 

الرئي�س الفل�صطيني الحالي؟  

3. الاتجاهات
تعد اإ�صارات التجاهات الأربعة خطابا �صيمولوجيا يت�صمن دللت رمزية لم�صامين 
ثقافية متنوعة, كما اأن اأي موؤ�صر اإلى اتجاه اأو زاوية اأو منطقة  لي�س منبها ب�صريا لتوجيه 
عين المتلقي الم�صاهد بل هو منبه ومثير دللي يت�صمن خطابا ثقافيا, فلو تاأملنا اإ�صارات 
ال�صيادة  اإ�صكالية  يج�صد  �صيا�صياً  اأنها تحوي خطاباً  لأدركنا  الآتية  اللوحة  التجاهات في 
اإلى   ) كلينتون  بل   ( الأمريكي  الرئي�س  �صعى  التي  القد�س  مدينة  على  والدينية  ال�صيا�صية 
اإيجاد �صيغة توفيقية لحلها, وقد انتهت اإلى رف�س الجانب الفل�صطيني لها. ومن المعلوم اأن 
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اإ�صكالية ال�صيادة على القد�س تتوزع على ال�صيادة 
والدولية  والم�صتركة   والإ�صرائيلية  الفل�صطينية 
المقترحات  ن�صت  كما  الأمريكي,  المنظور  وفق 
الفني  البناء  اأن  الأمريكية في حينه.  ول يخفى 
لإ�صارات التجاهات في اللوحة ل يت�صمن رف�صا 
لتق�صيم ال�صيادة فح�صب, بل ي�صجل موقفا �صاخراً 

من فكرة تق�صيم ال�صيادة, فالعبارات المكتوبة على التجاهات الأربعة ) �صيادة فوقية, �صيادة 
تق�صيم  �صخرية لذعة من فكرة  (  تحمل في حناياها  ثالثة  �صيادة  �صيادة جانبية,  �صفلية, 
ال�صيادة, وت�صجل في الوقت ذاته تاأكيدا على وحدة ال�صيادة الفل�صطينية على القد�س. كما اأن 
ال�صكل الفني للاإ�صارات الأربع يف�صي اإلى توتر ع�صبي لدى المتلقي ؛ لأن تداخل اأنواع ال�صيادة 

واإقحامها على المقد�صات الإ�صلامية ي�صوه الموروث الثقافي في جانبيه الديني والقومي. 
اإذ يتحول الوعي المروري في �صياق الم�صاة  اإ�صارات المرور بدللت رمزية,  وتنه�س 

والمركبات اإلى وعي �صيا�صي في �صياق الموقف 
كما  القد�س  مدينة  من  ال�صهيوني  ال�صيا�صي 
تعنت  اإلى  ترمز  التي  الآتية  اللوحة  يتجلى في 
اإذ  القد�س,  على  التفاو�س  ورف�صها  اإ�صرائيل 
تدل اإ�صارة ) قف ( على اأن الحديث عن القد�س 
انطلاقا من  اأمر محرم,  المفاو�صات  م�صار  في 
وفق  الأبدية(  اإ�صرائيل  )عا�صمة  القد�س  اأن 

المزاعم ال�صهيونية.
اتجاهين  اإلى  النازية  �صعار  تحول  الكاريكاتيري  الخطاب  في  الفنية  النماذج  ومن 
متقاطعين يج�صدان تقاطع النهج ال�صيا�صي الأمريكي الإ�صرائيلي كما هي الحال في اللوحة 
توجيه  الأق�صى, ويمكن  للم�صجد  اإ�صرائيل  للعراق, وهدم  الأمريكي  الغزو  التي تمثل  الآتية 

الدللة الرمزية لتقاطع التجاهات نحو الك�صف 
عن الإ�صتراتيجية الأمنية, وتق�صيم الأدوار بين 
�صعار  اختيار  اأن  يخفى  ول  واإ�صرائيل.  اأمريكا 
الأق�صى  وهدم  العراق  لتدمير  رمزا  النازية 
يحقق اإثارة وتاأثيرا لدى المتلقي الذي ي�صتطيع 
الأمريكي  بالدور  النازي  ال�صلوك  ربط  ب�صهولة 

والإ�صرائيلي. 
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4. اللوحة الجدارية:
من الماألوف اأن اللوحة )ال�صورة( التي تعلق على الجدار ترمز اإلى علاقة وجدانية اأو 
فكرية بين دللتها واأ�صحاب المنزل, وتتوزع دللتها بين ثنائية الغياب والح�صور؛ غياب 
عزيز طال انتظاره, وح�صور واقع ي�صتحق التقدي�س والتوا�صل الب�صري مع رمزه اأو �صورته 
كما يتجلى في اللوحة الآتية التي تج�صد ثنائية الغياب والح�صور ؛ فالمفتاح يرمز للعودة 
في  حا�صر  مقد�س,  واقع  اإلى  ترمز  القد�س  ولوحة  الآن,  اإلى  غائب  حق  وهو  فل�صطين,  اإلى 
ترابط  اإلى  يرمز  والمفتاح  للقد�س  الجدارية  اللوحة  والجمع بين  القلوب.  ورا�صخ في  الأحداق 
القد�س, ولهذا لم تنف�صل �صورة المفتاح عن �صورة  العودة وتحرير  �صيا�صي بين حق  وطني 
القد�س, وهذا الربط الفني يرمز اإلى التعالق بين الق�صيتين. ويك�صف اللقاء الوجداني بين البن 
الذي يحمل ال�صهادة المدر�صية والأب الذي يبكي فرحا عن  تماهي الفرح ال�صخ�صي الآني مع 
الفرح الأكبر المنتظر الذي يج�صده قول الأب: )عقبال الفرحة الكبيرة( وهو يتاأمل �صورة القد�س 

والمفتاح. 
 وي�صكل الجمع بين اللوحة الجدارية للقد�س 
الخطاب  في  دللية  رمزية  ظاهرة  والمفتاح 
الكاريكاتيري,  فالجمع بينهما في اللوحة الآتية 
الأجداد  بين  الوطني  الإرث  انتقال  اإلى  يرمز 
والحفيد  الجد  يت�صح في �صورتي  والأحفاد كما 
ظهور  ويدل  والقد�س,  العودة  حق  ولوحتي 
على  العودة  لوحة  في  كاملة  فل�صطين  خريطة 

البديلة  الحلول  رف�س  على  العودة  لوحة  توؤكد  اإذ  التاريخية,  فل�صطين  في  التاريخي  الحق 
 ) )مقد�س  لفظ  يدل  الغربية, كما  بال�صفة  يُعرف  اإلى ما  العودة  اأو  التوطين  اأو  كالتعوي�س 
وفتات  الحلول  اأن�صاف  مع  يتوافق  ل  الذي  العقائدي  الديني  البعد  على  القد�س  لوحة  في 

المقترحات. ويوؤكد البناء الفني للوحة على نفي 
وذلك  الأجيال,  ذاكرة  وحيوية  الزمني  التقادم 
اإن الحقوق  اإذ  من خلال �صورتي الجد والحفيد, 
الزمن  غبار  في  تُن�صى  ول  بالتقادم,  تبطل  ل 
بين  الوطني  التنا�صل  دام  ما  الحدث  وزحمة 

الأجيال قائما. 
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5. الِمعْوَل: 
فمن  رمزية,  دللة  بذاته  المعول  يحمل  ل 
يكت�صي  ولكنه  والهدم,  للحفر  اأداة  اأنه  المعلوم 
العنا�صر  مع  تفاعله  رمزية من خلال  اإيحاءات 
الكاريكاتيري,  الن�صيج  تكون  التي  الفنية 
الذي كتبت على  اليهودي  الذي يحمله  فالمعول 
يدل  الأق�صى(  )حفريات  عبارة  الدينية  ثيابه 
على ا�صتمرار �صلطات الحتلال بالحفريات التي 

وال�صتهزاء  ال�صخرية  عن  يك�صف  اليهودي  وجه  ملامح  في  والتاأمل  الأق�صى,  بهدم  تنذر 
فالبت�صامة  ؛  الأق�صى  يهدد  الذي  الخطر  تجاه  العربي  الإعلامي  الخطاب  من  واللامبالة 
العربي  الإعلامي  ا�صتخفاف بال�صراخ  العين, ورفع الحاجب هي  العري�صة, وات�صاع حدقة 

الذي تج�صد ب�صاروخ ورقي في اللوحة.  
اأو الأق�صى, ول تختلف دللة الهدم  ويتحول المعول اإلى مطرقة تحطم اأركان القد�س 
والتدمير في هذه اللوحة عن الدللة ال�صابقة, ولكن عبارة ) القتتال الفل�صطيني ( المكتوبة 
على المطرقة  تختزل خطابا �صيا�صيا يربط بين خطورة القتتال الداخلي والخطر الذي يهدد 
الأق�صى, وبهذا تكون اللوحة نقدا �صيا�صيا لذعا يهدف اإلى اإعادة �صياغة الخطاب الوطني 

للوحة  اللوني  الت�صكيل  ويوحي  الفل�صطيني, 
تحيط  التي  الخ�صراء  فالم�صاحة  باأمرين؛ 
بالأق�صى ترمز اإلى حالة الأق�صى التي ينبغي 
اأن يكون عليها, والم�صاحة ال�صوداء التي تمتزج 
الحفريات  خطورة  تج�صد  الرمادي  باللون 
والقتتال الداخلي من جهة, و�صبابية الروؤية 

الوطنية الفل�صطينية من جهة اأخرى. 

6. المراأة: 
في  الآخر  فعل  ت�صوير  الأولى  ؛  بوظيفتين  القد�س  �صورة  في  الن�صوي  الرمز  ينه�س 
بامراأة  القد�س  تج�صيد  اأن  واأزعم  والتهويد,  ال�صتيطاني  التو�صع  �صيا�صة  وبخا�صة  القد�س 
يحقق اإثارة وتاأثيرا لدى المتلقي ؛ لأن الموروث الثقافي والجتماعي فيما يت�صل بالمراأة  
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ال�صتجابة  بهدف  الإرادة  ويعزز  الهمة,  ي�صحذ 
اللوحة,  اإليه  تدعو  الذي  الخطاب  مع  والتفاعل 
اأن ملامح وجه المراأة جاءت م�صبعة  وبخا�صة 
من  خالية  اللوحة  جاءت  ولو  والقهر.  بالحزن 
اأعلى  بالم�صتوطنات( في  القد�س  )تهويد  عبارة 
لأية  رمزا  تكون  اأن  الجائز  من  لكان  اللوحة 
ال�صتيطاني  ال�صرطان  لأن  فل�صطينية؛  مدينة 

تف�صى في الج�صد الفل�صطيني كله .
اأما الوظيفة الثانية فتتجلى في �صورة امراأة داعية اأو باكية في �صياق القتتال الداخلي, 
ففي اللوحة الآتية تبدو القد�س امراأة تت�صرع اإلى الله �صبحانه وتعالى لوقف القتتال وتوجيه 
ا�صلح حال  )يا رب  للدعاء  اللغوي  الن�صيج  تاأملنا دللة  القد�س. ولو  الوطني لإنقاذ  الجهد 
ويدل هذا  اأولدي وحالي(  لفظيا  بين )حال  ينتبهوا لحالي( نجد تجان�صا  اأولدي, خليهم 
التجان�س على وحدة الم�صير بين ال�صعب الفل�صطيني الذي تهدده الخلافات الداخلية, والقد�س 
المهددة بالتهويد. كما ا�صتمل الن�س اللغوي على دللة الأمومة في لفظ )اأولدي(, وتحمل 
هذه الدللة مثيرا وجدانيا ؛ وذلك اأن العلاقة بين الأخوة الأعداء والقد�س هي علاقة الأخوة 
بالقد�س دون غيرها  الن�صوي  الرمز  للوحة على تخ�صي�س  الفني  البناء  بالأم. وقد حر�س 
تاجا  الأق�صى  هلال  وظهر  الرمز,  المراأة  ذراع  على  القد�س  كلمة  ظهرت  ولهذا  المدن,  من 
على راأ�س المراأة. كما اأن اللونين الأخ�صر والأ�صفر لي�صا بريقا فنيا, بل هما رمز لجناحي 

راية  الأخ�صر  فاللون  فل�صطين,  الداخلي في  ال�صراع 
حزبية  راية  الأ�صفر  واللون  حما�س,  لحركة  حزبية 
اأولد  هما  الحزبيان  الجناحان  وهذان  فتح,  لحركة 

المراأة الرمز. 
واإذا كانت اللوحة ال�صابقة قد اأوحت اإلى جناح 
اأكثر  الآتية  اللوحة  فاإن  اللون,  بو�صاطة  ال�صراع 
اإذ يظهر فيها ا�صما فتح وحما�س  مبا�صرة و�صفافية, 
اأخدود  وبينها  متباعدتين  متقابلتين  جهتين  في 
يج�صد الهوة وال�صقاق والتباعد, وقد بدا ال�صكل الفني 
هذا  وفي  وعموديا,  اأفقيا  للات�صاع  قابلا  للاأخدود 
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هذا  وبمحاذاة  ال�صراع,  م�صاحة  لت�صاع  اإيحاء 
وخجلة  باكية  امراأة  الأق�صى  يظهر  الموؤلم  الم�صهد 
هذا  على  الأق�صى  ت�صوير  اأن  ريب  ول  حدث,  مما 
وقد  القتتال.  عن  للكف  مدوية  �صرخة  هو  النحو 
الدللية  الفنية  المثيرات  من  حزمة  اللوحة  وظفت 
تكون  فقد  لها,  التلقي  م�صتويات  بتعدد  تت�صم  التي 
الألوان الأربعة في اللوحة تج�صيدا للعلم الفل�صطيني 
الذي ينبغي اأن يتحد الفرقاء في ظلاله, مع التنويه 

اأن اللون الأحمر تنق�صه درجة الو�صوح, واإذا اأخذنا 
بهذا الم�صتوى من التلقي فاإن اللون الأخ�صر يرمز اإلى الوطن الذي ينبغي اأن يحيا الطرفان 
في ربوعه, واللون الأبي�س الذي ترتديه المراأة رمز للاأق�صى الذي يعلن البراءة والنقاء من 
�صفك الدم الفل�صطيني بين طرفي ال�صراع الداخلي, واللون الأ�صود يرمز للاأفق القريب ما دام 
القتتال قائما, واللون الذي يقترب من الأحمر يرمز اإلى دماء الأخوة المتحاربين, اأو لنقل 

اإن اللون الأحمر يرمز اإلى نيران الختلاف والقتتال. 

7. البحر:      
بالبحر  الكاريكاتيري  الخطاب  يتو�صل 
لت�صوير الم�صهد ال�صيا�صي, اإذ يبدو البحر م�صاحة 
فنية لإبراز دللت رمزية اأخرى, كما يتجلى في 
لتج�صيد حالة  البحر  توظف  التي  الآتية  اللوحة 
الفل�صطيني, فال�صفينة رمز  ال�صيا�صي  الواقع  من 
التي  والبو�صلة  الفل�صطيني,  الن�صال  لم�صيرة 
واأولوياته,  الن�صال  لأهداف  رمز  ال�صفينة  تعلو 
من  البو�صلة  تجاه  يحول  الذي  والفل�صطيني 

القد�س اإلى كر�صي الحكم يمثل انحرافا خطيرا عن التجاه الوطني اإلى اتجاه الم�صالح الفئوية 
والحزبية.   

اأخرى, فاإن  ال�صابقة قد �صكل حا�صنة فنية لرموز دللية  اللوحة  البحر في  واإذا كان 
البحر في اللوحة الآتية ي�صكل رمزا رئي�صا ونب�صا دلليا مف�صليا, اإذ يوحي البحر اإلى م�صير 
الأمة الإ�صلامية التي جنحت �صفينتها بعد اأن تركت مجداف الأق�صى الذي كتبت عليه عبارة 
)الأق�صى يناديكم(, ولعل ارتفاع مقب�س المجداف عن �صطح الماء يدل على توافر اإمكانية 
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ا�صتقرار ال�صفينة و�صلامتها اإذا اأح�صنت التجديف 
الإ�صلامية.   الأمة  وحدة  تج�صد  التي  القد�س  نحو 
الرمزية  الدللة  مع  اللوحة  األوان  تماهت  وقد 
المحورية ؛ فمن المعلوم اأن اللون الأخ�صر ل�صراع 
الثقافة  وفق  اإ�صلامي  واإيحاء  �صعار  ال�صفينة هو 
الذي  الرمادي  اللون  اأن  كما  الإ�صلامية,  اللونية 
الفعل  ب�صبابية  يوحي  البحر  اأمواج  على  يغلب 
اأن�صاف  اإلى  وي�صير  الأق�صى,  تجاه  الإ�صلامي 

المواقف, والو�صطية ال�صيا�صية المبهمة. 

8. ال�صاعة )المنبه(: 
منبه  �صاعة  التجارية  الأ�صواق  في  ظهرت 
التج�صيد ي�صكل  اأن هذا  الأق�صى, ول يخفي  تج�صد 
خطابا اإ�صهاريا ت�صويقيا ل�صلعة ال�صاعة من خلال 
الأق�صى,  �صورة  في  يكمن  الذي  الديني  الموؤثر 
وقد حولت اللوحة الكاريكاتيرية هذه ال�صلعة من 
خطاب اإ�صهاري تجاري اإلى خطاب �صيا�صي يحمل 
في حناياه نقدا لذعا للغافلين عما يحدث للقد�س 
وللم�صجد الأق�صى, ويبدو في ال�صورة اأن الغافلين 

الغارقين في �صبات عميق قد حطموا منبه الأق�صى ؛ لأن في �صوته اإزعاجا ل�صترخائهم. وقد 
حر�صت اللوحة على اإبراز الم�صوؤولية الجماعية تجاه القد�س من خلال ظهور خريطة الوطن 

العربي في ي�صار اللوحة. 

9. الطاولة: 
في  �صيا�صية  مفارقة  الطاولة  تختزل 
ت�صور  اإذ  والآخر,  الأنا  بين  التفاو�صي  الم�صار 
وما  الفل�صطينية,  ال�صيا�صية  المطالب  �صقف 
الآتية  فاللوحة  اإ�صرائيلي,  رف�س  من  يقابلها 
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فل�صطينية  �صيا�صية  مفا�صل  لأربعة  تعر�س 
جاءت مكتوبة على الركائز الأربع للطاولة, وهي 
العودة اإلى حدود 1967, وتحرير الأ�صرى, وعودة 
اللاجئين, والقد�س عا�صمة فل�صطين,  واللافت اأن 
الفل�صطيني الذي يقول: )ياهيك تكون المفاو�صات 
الركيزة  تثبيت  على  يحر�س  اإياها(   بدنا  ما  يا 
القد�س   تخ�س  التي  المفاو�صات  لطاولة  الرابعة 
الم�صار  في  خلافا  الق�صايا  اأكثر  من  تعد  التي 

التفاو�صي, ولعل وقوفه وان�صغاله بتثبيت الركيزة 
الخا�صة بالقد�س يت�صمن خطابا �صيا�صيا م�صمرا, وهو انهيار المفاو�صات بدون القد�س كما 

تنهار الطاولة بدون الركيزة الرابعة. 
المطالب  �صقف  تدمير  اإلى  ي�صعى  الذي  الإ�صرائيلي  الرد  الطاولة  تج�صد  المقابل  وفي 
عا�صمة  الموحدة  )القد�س  وهي  اإ�صرائيلية  مواقف  اأربعة  تعلو  فالطاولة  الفل�صطينية, 
اإ�صرائيل, وا�صتمرار بناء الم�صتوطنات, ول عودة للاجئين, ول عودة لحدود 1967( ونلاحظ 
اأنها جاءت وفق ن�صق ترتيبي ين�صجم مع م�صتويات التعنت الإ�صرائيلي. واإذا كانت الركيزة 
الخا�صة بالقد�س في اللوحة ال�صابقة ت�صكل البوؤرة الرمزية للطاولة, لأنها تدل على مكانة 
التي  للمن�صة  الأولى  الدرجة  فاإن  الفل�صطيني,  المنظور  وفق  التفاو�صي  الم�صار  القد�س في 
الإ�صرائيلي.  التفاو�صي وفق المنظور  الطاولة ت�صكل كذلك بوؤرة رمزية في الم�صار  اعتلتها 
وا�صتئنا�صا بما تقدم فقد جاء الجزء الخا�س بالقد�س من الطاولة الرمز  اأيقونة فنية دللية 

في اللوحتين. 

10. الكلمات المتقاطعة:
ال�صحف  في  المتقاطعة  الكلمات  تمثل 
وثقافيا  معرفيا  مزاجا  والمجلات  اليومية 
لدى �صريحة وا�صعة من النا�س الذين يعدونها 
و�صيلة لمعالجة اأوقات فراغهم اأو مقيا�صا ل�صبر 
التي  العامة, و يغلب على المعلومات  الثقافة 
تقت�صيها مربعات الكلمات المتقاطعة  ال�صيوع 
والألفة والتداول؛ لأنها ت�صكل م�صتوى ثقافياً 
المعلومة  ب�صاطة  من  الرغم  وعلى  م�صطحاً. 
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الخطاب  فاإن  الثقافية,  الممار�صة  هذه  في 
ثقافية  عيوب  عن  يك�صف  الكاريكاتيري 
محرجة  تتعلق بالقد�س لدى المتلقي العربي, 
وهو ما تجلى في ب�صاطة الأ�صئلة في اللوحة 
)اأولى  بدهيين  �صوؤالين  حوت  التي  الآتية 
القبلتين وثالث الحرمين(, ومعلومة م�صاعدة 
اإل  الإجابة  لمعرفة  لعتداءات(  )يتعر�س 
الجواب,  معرفة  عن  عاجزون  الم�صاركين  اأن 

ويزداد العجز المعرفي حرجا بظهور اللافتة ال�صفراء التي ت�صير اإلى ال�صياق الزمني لذكرى 
اإحراق الأق�صى. ول يخفى اأن الخطاب المق�صود من اللوحة لي�س تعرية المواطن العربي من 
اأبجديات الثقافة القومية والإ�صلامية ؛ اإذ ل يُعقل  اأن مواطنا عربيا ل يعرف اأولى القبلتين 
اأو ثالث الحرمين, ولكن الخطاب المق�صود هو تج�صيد الغياب الذهني لما يحدث في القد�س, 

وت�صوير غياب الموقف العربي الفاعل من محنة الأق�صى والقد�س. 
ال�صخرية  من  كثيفة  ظلال  خلال  من  جلاء  الآتية  اللوحة  في  الرمزية  الدللة  وتزداد 
والإحباط, وذلك في ال�صوؤال البدهي هو )كلمة تعني عا�صمة فل�صطين وتبداأ بحرف القاف؟(, 
ول يخفى اأن ال�صوؤال لي�س محكا معرفيا اأو ثقافيا, وتاأتي الإجابة مثيرة ومذهلة )قرطبة, 
قيروان, ق�صطنطينية(, ويك�صف تعليق الفل�صطيني الذي ي�صتمع لحتمالت الإجابة المذهلة 
�صل�صلة  القد�س من  بقوله )قبر يلمكم( عن احتقان نف�صي وتوتر ع�صبي ب�صبب غياب كلمة 

الحتمالت. 

ثالثا: الثنائيات )الموازنة(
يوازن الخطاب الكاريكاتيري بين م�صهدين متناق�صين يبرزان جوانب من المعاناة في 
القد�س, ويمكن ر�صد حزمة من الم�صاهد الموؤ�ص�صة على المفارقة والثنائيات ال�صدية, وذلك 

على النحو الآتي: 
1. الموازنة بين الم�صموح والممنوع في �صياق ال�صلاة في الم�صجد الاأق�صى.

عمدت �صلطات الحتلال اإلى منع الم�صلين من الو�صول اإلى القد�س لل�صلاة في الم�صجد 
الأق�صى, وقد اتخذ المنع اأ�صكال تثير الغرابة وال�صخط, فهي تحظر على الفل�صطينيين الذين 
ي�صكنون في ال�صفة الغربية )الأرا�صي المحتلة 1967(, وت�صمح للفل�صطينيين الذين ي�صكنون 
في القد�س وفي فل�صطين التاريخية )1948(, وقد تج�صدت ثنائية الحظر وال�صماح في هذه 
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وهو  الحتلال,  جندي  فيها  يظهر  التي  اللوحة 
يرفع باليد اليمنى بطاقة الهوية الزرقاء �صائحا: 
)هادا م�صموح ال�صلاة( اإذ يُ�صمح  لحاملها اأن يدخل 
وتعني  الأق�صى,  الم�صجد  في  وي�صلي  القد�س  اإلى 
اأو  القد�س  �صكان  من  حاملها  اأن  الزرقاء  الهوية 
باليد  ويرفع   ,)1948( التاريخية  فل�صطين  من 
�صائحاً:  والخ�صراء  البرتقالية  الهوية  الي�صرى 

)هادا ممنوع ال�صلاة(, واللونان البرتقالي والأخ�صر يعنيان اأن حامليهما من �صكان ال�صفة 
اأن الهوية �صدرت زمن الحتلال  اللون البرتقالي يعني  اأن  الغربية, ول فرق بينهما �صوى 
المبا�صر اأي قبل مجيء ال�صلطة الوطنية الفل�صطينية, واللون الأخ�صر يعني اأن الهوية �صدرت 

بعد مجيء ال�صلطة الفل�صطينية. 
ويح�صن بنا اأن ن�صير اإلى اأن منع الم�صلين من دخول القد�س اأو الم�صجد الأق�صى يتخذ 
اأ�صكال اأخرى ل تقت�صر على التوزيع الجغرافي ال�صيا�صي اأو على لون البطاقة, فتلجاأ �صلطات 
الحتلال اأحيانا اإلى عامل الجن�س, فت�صمح للن�صاء دون الرجال, اأو اإلى عامل ال�صن, فتمنع 
الم�صموح  �صيا�صة  وتختلف  عاما,  واأربعين  خم�صة  اأو  الأربعين  عن  عمره  يقل  من  دخول 
ومن  معيار.  لها  يُعرف  ل  التي  الأمنية  التحذيرات  اأو  الإنذارات  وفق  للاأعمار  والممنوع 
على  احت�صدوا  قد  الجمعة  يوم  وبخا�صة  الم�صلين,  نرى  اأن  القد�س  في  الماألوفة  الم�صاهد 
الحواجز الع�صكرية, فاإذا حان وقت ال�صلاة اأقاموها حيث يحت�صدون, اأو اأن نرى الم�صلين قد 

افتر�صوا طرقات القد�س واأزقتها لل�صلاة تحت حراب الحتلال و�صنابك الخيل.

2. الموازنة بين اأولى القبلتين وثاني القبلتين. 
القبلتين  اأولى  تتجلى المفارقة بين حال 
تكاد  وبنادقهم  الحتلال  بجنود  تغ�س  التي 
القبلتين  ثاني  الأق�صى, وحال  الم�صجد  تحجب 
الكعبة  الطائفين حول  بالم�صلمين  تغ�س  التي 
الثنائية  الموازنة  هذه  في  وتكمن  الم�صرفة, 
ودعوة  الأق�صى,  لتحرير  اإ�صلامية  �صرخة 
لإعادة قراءة البعد العقائدي للم�صجد الأق�صى.

3. الموازنة بين اأ�صرى اإ�صرائيليين 
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و�صهداء الانتفا�صة في ال�صيا�صة الاأمريكية.
ال�صيا�صة  في  الزدواجية  تحتاج  ل 
اأن �صناعة المفاهيم  الأمريكية اإلى دليل, كما 
الم�صالح  يخدم  بما  وت�صويقها  والم�صطلحات 
من  الرغم  على  مك�صوفاً  اأمراً  بات  الأمريكية 
الخطاب الإعلامي التجميلي, وقد تج�صد بع�س 
الكاريكاتيري,  الخطاب  في  الق�صايا  هذه 
 ) العدالة   ( ميزان  يبدو  الآتية  اللوحة  ففي 
الإ�صرائيلية  الم�صالح  راجحا اتجاه  الأمريكية 
على الرغم من اأن الجهة الراجحة تحمل ثلاثة 

اأ�صرى اإ�صرائيليين ع�صكريين, فهي اأثقل في الميزان الأمريكي من اآلف ال�صهداء الفل�صطينيين 
المدنيين  كما تتجلى المفارقة في ال�صورة. وتحمل عبارة )�صهداء الأق�صى( التي تظهر على 
الجهة الفل�صطينية دللتين؛ الأولى: �صهداء انتفا�صة الأق�صى )النتفا�صة الثانية(, والدللة 
اأو الثانية هي المق�صودة فاإن  الثانية: �صهداء مجزرة الأق�صى. و�صواء كانت الدللة الأولى 
ال�صيا�صة  ازدواجية  عن  للك�صف  ودلليا  فنيا  الأق�صى  وظف  قد  الكاريكاتيري  الخطاب 

الأمريكية. 
  ولعل التوظيف الفني ل�صورة الميزان هو الأقدر والأن�صب على توجيه الم�صتوى الب�صري 
للمتلقي ؛ لأن الميزان في البناء الثقافي يج�صد مفاهيم العدالة والم�صاواة  والتوازن, وما دام 

الميزان الأمريكي قد ظهر معوجاً مختلًا, فلا وجود للمفاهيم التي ينبغي اأن يج�صدها.

4. الموازنة في الخدمات المدنية في �صياق �صيا�صة العن�صرية. 
دللية  �صحنات  الطفولة  م�صهد  يختزل 
الوجدانية  المنظومة  في  فالطفل  وجدانية, 
تاأثيراً  ت�صع  عاطفية  اأيقونة  ي�صكل  الإن�صانية 
الكاريكاتيري  الخطاب  تو�صل  ولهذا  واإثارة, 
العن�صرية  �صيا�صة  عن  للك�صف  الطفولة  بم�صهد 
ل�صلطات  و�صلوكاً  نهجاً  تعد  التي  والتمييز 
الحتلال في مدينة القد�س, فالعن�صرية بادية في 
الفل�صطيني المحروم  الت�صويرية للطفل  الثنائية 
من ممار�صة طفولته في الحدائق العامة, اإذ يبدو 

باكياً بائ�صاً, يقف على مدخل الحديقة والقفل المو�صوم ب�)بلدية القد�س( يمنعه من الدخول, 
وفي المقابل ن�صاهد الطفل اليهودي �صعيداً فرحاً باألعابه داخل الحديقة, ولو تاأملنا الن�س 
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اللغوي الموازي للن�س الفني في اللوحة لتبين لنا اأن الدللة اللغوية قد تماهت مع الدللة 
الفنية للوحة؛ اإذ اإن ا�صم الحديقة )حديقة ه�صالوم( تعني حديقة ال�صلام, وهو معنى يتناق�س 
مع م�صهد العن�صرية والتمييز, كما اأن كلمة )ه�صالوم( كتبت باللونين الأ�صود والأحمر, فقد 
كتبت الهاء باللون الأ�صود وهي اأداة تعريف في اللغة العبرية تناظر األ التعريف في اللغة 
العربية, وكتبت كلمة ) �صالوم( باللون الأحمر لتكون مثيرا ب�صريا للربط بين دللة ال�صلام 
الغائب ودللة العن�صرية الحا�صرة, وقد اأ�صافت علامة الترقيم )علامة التعجب( بعدا دلليا 

اآخر ين�صجم مع البوؤرة الدللية للوحة.

رابعا: اللوحة النمطية
تجليات  من  الإن�صاني  الإبداع  يخلو  ل 
رحب  ميدان  وهي  والتقليد,  والتاأثير  التاأثر 
لدرا�صات الموازنة والمقارنة, ومن �صاأنها اأن 
تثير حوارا و�صجال, وتخلق روؤى متقاربة اأو 
الكاريكاتيري  الخطاب  ي�صلم  ول  متناق�صة, 
اللوحة  برزت  فقد  كله,  هذا  من  المقد�صي 
والتاأثير  التاأثر  على  تدل  التي  النمطية 
واأبرز  الكاريكاتير,  فناني  بين  والتقليد 
اللوحات النمطية هي التي ت�صور الحفريات 

وحدة  ي�صوغ  الذي  هو  النمطية  اللوحة  في  الم�صمون  وحدة  ولعل  الأق�صى.  الم�صجد  اأ�صفل 
لتبين  الآتية  اللوحة  في  الفنية  العنا�صر  تاأملنا  فلو  اللوحة,  ت�صكل  التي  الفنية  العنا�صر 
لنا ت�صافر ثلاثة عنا�صر فنية, وهي اآلة الهدم الإ�صرائيلية التي تميزها النجمة ال�صدا�صية, 

والم�صجد الأق�صى الذي اأ�صحى معلقا في الهواء, 
والفراغ الذي اأحدثته الحفريات وقد اتخذ �صكل 
تم�صاح  بفكي  الفراغ  يوحي  اإذ  مفتر�س,  فكي 

ي�صتعد للتهام اآلة الهدم الإ�صرائيلية. 
لوحة  في  الثلاثة  العنا�صر  هذه  وتظهر 
بدل من  فيها معول  الهدم  اآلة  تبدو  اإذ  ثانية, 
النجمة  وتلازم  الأولى,  اللوحة  في  الجرافة 
وت�صيف  اللوحتين,  في  الهدم  اآلة  ال�صدا�صية 
الموقف  يت�صمن  دلليا  بعدا  الثانية  اللوحة 

كتب  مغلقا  مروريا  �صعارا  يرفع  الذي  الر�صمي 
�صلبيا ل يخلو من المبالغة  الر�صمي عر�صا  اللوحة الموقف  لنا(, وقد عر�صت  )القد�س  فيه 
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يحمل  الذي  العنكبوت  ن�صيج  خلال  من  وذلك 
ال�صعار  دللة الوهن وال�صعف, واإعرا�س حامل 

عما يجري للاأق�صى. 
غير  في  الفاعل  الموقف  غياب  ويتردد 
التي  الآتية  اللوحة  في  الحال  هي  كما  لوحة, 
الموقف  يبدو  حين  في  الحفريات  ن�صاط  ت�صور 

الر�صمي نائما. 
فرقا  ولكن  الت�صويري,  النمط  ويتكرر 
عن  الناجمة  الكارثة  وهو  فيها  يبرز  جوهريا 

لم  اإذا  اآت  هو  لما  تج�صيدا  اللوحة  هذه  وتعد  الهواء.  في  معلقا  الأق�صى  يبدو  اإذ  الحفريات, 
اللوحة  وتتناغم  الأق�صى  حال  اإليه  �صيوؤول  لما  زمني  ا�صت�صراف  وهي  الحفريات,  تتوقف 
الحفار  هدمه  الذي  الأق�صى  لم�صتقبل  ال�صوداوية  الروؤية  في  ال�صابقة  المعطيات  مع  الآتية 
اأعلى ال�صورة, والموقف العربي  اليهودي الذي يرفع �صارة الن�صر فرحا ون�صوة بهدمه في 
ما زال غارقاً بقراءة الخطابات والبيانات, وتختزل كلمة ) غداً ( في يمين ال�صورة كثافة 
الخوف المرتقب على م�صير الأق�صى. ويمكن تاأمل مزيد من تجليات اللوحة النمطية التي ل 

تحتاج اإلى تعليق اأكثر مما  تقدم.
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الهوية  لدعم  العربية  الفضائيات  دور  تفعيل 
العربية الإسلامية للقدس الشريف
بالتطبيق على النخبة الفلسطينية

)دراسة وصفية تحليلية(  

إعداد 

د. زهــــــير عــــــابد 
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ملخّص:
تقنية  في  الهائل  والتطور  الت�صعينيات,  منذ  العربية  الف�صائيات  انت�صار  ظل  في 
التكنولوجيا والبث الرقمي على وجه الخ�صو�س, والدور المهم الذي توؤديه الف�صائيات في 
الفل�صطيني من ا�صطهاد من طرف  ال�صعب  ال�صعوب, وما يعانيه  ر�صم �صيا�صات و�صور عن 
ال�صريف, والعمل على  القد�س  اإ�صرائيل, و�صعيها الحثيث لتهويد  ال�صهيونية في  الع�صابات 

�صياع الهوية العربية الإ�صلامية للمدينة المقد�صة والقد�س ال�صريف .
جاء هذا البحث ليتناول جانباً في كيفية تفعيل دور الف�صائيات العربية لدعم ق�صية 
ع�صوائية   عينة  على  ميداني  بحث  خلال  من  الإ�صلامية,  العربية  وهويتها  ال�صريف  القد�س 
مكونة من )60( مفردة من مجتمع البحث من الممار�صين للعمل في جميع المجالت المختلفة 
بين  مت�صاوياً  توزيعاً  وتوزيعها  والإعلامية  وال�صيا�صية  والثقافية  والجتماعية  ال�صيا�صية 

فئاته .
العربية  الهوية  لدعم  العربية  الف�صائيات  دور  تفعيل  اإمكانية  اإلى  الدرا�صة  وخل�صت 

والإ�صلامية للقد�س ال�صريف في حالة تخليها عن �صغوط �صيا�صة  الأنظمة الحاكمة. 
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Abstract:
The study aims at activating the role of the Arab satellite channels 

in advocating the issue of the holy Jerusalem and its Arab and Islamic 

identity particularly in the light of technological advancement and digital 

transmission. It is an established fact that satellites play a central role in 

highlighting the suffering of the Palestinians and the oppression of Israel 

(Jews) against Palestinian people, and their attempts to judaize Jerusalem.

A random sample of 60 items chosen from the population concerned with 

various political, cultural , social and media fields.

The study concluded that enhancing the role of the Arab satellites is very 

essential for supporting the Arab and Islamic identity of holy Jerusalem This 

would work only the Arab satellite channels give up the pressure of the ruling 

regimes.
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مقدمة:
في ظل التطورات والمتغيرات العالمية, وانفراد اأمريكا بال�صيطرة على العالم من خلال 
التقني,حيث  التطور  ما تملكه من قوة ع�صكرية واقت�صادية,وعالم يمر بمرحلة جديدة من 
في  المتمثلة  الت�صال  و�صائل  وثورة  المعلومات,  ثورة  هي:  ثورات  ثلاث  فيه  امتزجت 
المجالت,  كل  في  تدخل  الآن  اأ�صبحت  التي  الحا�صوب  وثورة  الحديثة,  الت�صال  تقنية 
)النجار:1988,�س35(, وكذلك في �صوء النهيار اأو النك�صار في الموقفين العربي والإ�صلامي 
تجاه ما يدور من اأحداث في المناطق الإ�صلامية المختلفة عامة, وفي فل�صطين خا�صة, فاإن 
الق�صية الفل�صطينية, وتهويد القد�س, وما تقوم به ما ت�صمى »اإ�صرائيل« من حفريات تحت 
العربي  المواطن  حياة  في  مهما ً  وعاملا ً  طرق  مفترق  ت�صكل  المبارك,  الأق�صى  الم�صجد 
فل�صطين عام  نكبة  والإ�صلامي منذ  العربي  العالمين  توؤثر على توجهات  والإ�صلامي, فهي 
1948م وحتى الآن, �صواء اأكانت هذه التوجهات �صيا�صية اأم ثقافية اأم اجتماعية, فاأ�صبحت 
ق�صية فل�صطين والقد�س من المفردات الأ�صا�صية بالن�صبة للعالمين العربي والإ�صلامي, وعلى 

مختلف الأ�صعدة �صواء لل�صعوب اأو �صناع القرار ال�صيا�صي.
هذا  ا�صتمرار  في  مهماً  عاملًا  2000/9/28م  ومنذ  الأق�صى  انتفا�صة  �صكلت  لقد 
التاأثير, وزاد من ذلك بناء الجدار العن�صري الذي اأقدمت عليه اإ�صرائيل لتقطع اأو�صال ال�صعب 
الفل�صطيني وتحب�صه في �صجن كبير, وتمنع التنقل بين قراه ومدنه من خلال الحواجز التي 
تزيد على اأربعمائة وخم�صين حاجزاً تقريباً في ال�صفة الغربية, وبعد اأن خرجت من قطاع 
غزة جعلته  �صجناً كبيراً محكماَ بح�صار ت�صارك فيه كثير من الدول الغربية والعربية, دون 
على  توؤثر  مجتمعة  العوامل  فكه,هذه  على  والإ�صلامي  العربي  العالمين  في  اأحد  يقدر  اأن 
القبلتين  اأولى  انتهاكات لحرمة  والإ�صلامي تجاه ما يجري من  العربي  الإعلامي  الخطاب 
والذي  ومعراجه,  والت�صليم  ال�صلاة  اأ�صرف  عليه  الكريم  ر�صولنا  وم�صرى  الحرمين,  وثالث 
قال فيه الر�صول �صلى الله عليه و�صلم »ل ت�صد الرحال اإل اإلى ثلاثة م�صاجد: الم�صجد الحرام 
)taimiah.org(. وهو و�صط  للبخاري  الأق�صى »متفق عليه واللفظ  وم�صجدي هذا والم�صجد 
لَيْلًا  بِعَبْدِهِ  اأَ�صْرَى  الَّذِي  "�صُبْحَانَ  تعالى:  لقوله  حولها  الله  بارك  التي  المباركة  الأر�س 
مِيعُ  ال�صَّ هُوَ  ه  اإِنَّ اآَيَاتِنَا  مِنْ  يَهُ  لِنُرِ حَوْلَهُ  بَارَكْنَا  الَّذِي  القد�س  �صْجِدِ  الْمَ اإِلَى  رَامِ  الْحَ �صْجِدِ  الْمَ مِنَ 

يُر". )الإ�صراء: اآية1( الْبَ�صِ
وعلى الرغم من �صيطرة اليهود وال�صهيونية العالمية على الإعلام في العالم, وبخا�صة 
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وكالت الأنباء العالمية وال�صحف العالمية ومحطات التلفزة العالمية, وتوظيفه من طرف 
ت�صغيل  في  والم�صلمين  العرب  الم�صتثمرين  بع�س  ان�صغل  حين  في  توظيف,  خير  اإ�صرائيل 
اأموالهم في القنوات الف�صائية التي تن�صر الرذيلة والف�صاد في العالمين العربي والإ�صلامي. 
وفي هذه الدرا�صة يحاول الباحث التعرف اإلى كيفية تفعيل دور الف�صائيات العربية لدعم 
ق�صية القد�س وحمايتها من التهويد والتدمير المبرمج من طرف الع�صابات ال�صهيونية في 
فل�صطين, وف�صح ذلك اأمام الراأي العام الدولي ليتبنى هذه الق�صية. حيث زاد دور الف�صائيات 
المعلومات  نقل  على  قا�صراً  دورها  يعد  ولم  وتوزيعها,  المعلومات  جمع  على  قدرتها  في 
فح�صب, بل اأ�صبحت تلعب دوراً مهماً في ر�صم ال�صور لل�صعوب والدول والمنظمات على حد 

.)Riffinand:1995,P813( صواء�

الإطار النظري والتفسيري للبحث:

اأولاً: الدرا�صات ال�صابقة:
نظراً لأن هذه الدرا�صة من الدرا�صات الجديدة التي لم يجد الباحث اأية درا�صات عربية اأو 
اأجنبية تعر�صت لها على حد علم الباحث, في حين وجد الباحث عدداً من الدرا�صات ال�صابقة 
التي تتقاطع مع مو�صوع الدرا�صة في بع�س النواحي, كما اأنها ل تدخل مبا�صرة في اإطار 
درا�صته, وتتناول في غالبيتها  دور الف�صائيات, اأو ا�صتطلاع راأي النخبة, اأو التجاهات نحو 
الف�صائيات العربية اأو الأجنبية, و تاأثير ا�صتخدامها على و�صائل الت�صال الأخرى والثقافة 
مختلفاً  مو�صوعاً  تناولها  في  عنها  الباحث  درا�صة  تميزت  حين  في  والإ�صلامية,  العربية 
ال�صريف,  للقد�س  الإ�صلامية  العربية  الهوية  دعم  في  الف�صائيات  دور  تفعيل  وهو  وجديداً: 
حيث ا�صتفاد منها الباحث في ال�صتدلل على م�صكلة درا�صته ومنهجيتها, والأدوات البحثية 

الم�صتخدمة فيها,  وقد عر�س بع�صاً منها على النحو الآتي: 

الإجابة عن  والثقافة", وهدفها  "الف�صائيات   ،)2007 )الاأطر�س:  1-درا�صة 
ال�صوؤال: كيف يرى ال�صخ�س العادي امتزاج الثقافات عبر الف�صاء ؟ وهل للف�صائيات تاأثير 
على الهوية ال�صخ�صية والهوية العربية. ومن اأهم ما و�صلت اإليه الدرا�صة من نتائج اأن ثلاثة 
لتمازج  واإن  الف�صاء,  غزو  في  مهددة  الهوية  اأن  يعتقدون  العرب  البالغين   )3/4( اأرباع 

الثقافات اأثراً �صلبياً على مجتمعنا العربي وعلى القيم الجتماعية والهوية العربية.
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الحرة  قناة  الاإعلاميين تجاه  راأي  "ا�صتطلاع  )ال�صيد:2005(،  2-درا�صة 
الف�صائية الاأمريكية"،  التي �صعت اإلى التعرف اإلى اآراء عينة من الإعلاميين حول قناة 
الحرة  الف�صائية الأمريكية لتتعرف على دوافعها, وم�صمونها العام, والإخباري, وتاأثيرها 
والأهداف  العرب,  بها  تقدم  التي  وال�صورة  الم�صتهدف,  العربية,وجمهورها  الهوية  على 
التي ت�صعى اإلى تحقيقها ودور الإعلام العربي في مواجهة الف�صائيات الأجنبية, واأهم ما 
تو�صلت اإليه الدرا�صة من نتائج اأن الإعلاميين يرون اأن الدافع الأ�صا�صي لبث قناة الحرة: هي 
اأنها بوق جديد للدعاية الأمريكية في المنطقة العربية, يتفق الإعلاميون الأكاديميون مع 
ال�صحفيين والعاملين بالتليفزيون على اأن الحرة ت�صعى اإلى تحقيق مزيج من الأهداف, بينما 

يرى الإعلاميون بالإذاعة اأنها ت�صعى اإلى تحقيق اأهداف �صيا�صية.

الف�صائية  للقنوات  الاأداء المهني  الغفار:2004(،"تقويم  3-درا�صة )عبد 
الاإخبارية العربية في �صوء اآراء عينة من النخبة الاإعلامية الم�صرية ", التي 
هدفت اإلى تقويم الأداء المهني للقنوات الف�صائية الإخبارية العربية, حيث تو�صلت اإلى اأن 
التوجه ال�صيا�صي والعربي لقناة الجزيرة يثير اختلافاً في وجهات النظر بين المبحوثين من 
ي�صكك  ناحية  ب�صاأنها, فمن  الآراء  تباينت  الدرا�صة, حيث  الإعلامية في عينة  النخبة  اأفراد 
كثيرون في اأهداف القناة وارتباطاتها, وم�صادر تمويلها وتوجهاتها ال�صيا�صية, حيث يرى 
توجه  ذات  يراها  خا�س,ومن  �صيا�صي  توجه  ذات  اأنها   )%53( تقريباً  العينة  اأفراد  ن�صف 
التي  العربية  اأو توجه �صبه ر�صمي )26%(, وينطبق ذلك على قناة  �صيا�صي ر�صمي )%10( 
اأنها ذات توجه  ال�صيا�صي, حيث ترى ن�صبة )%30.36(  الآراء ب�صاأن تقويم توجهها  تنق�صم 

خا�س, وترى ن�صبة )47%( اأنها ذات  توجه ر�صمي اأو �صبه ر�صمي.

للقنوات  الم�صري  الجمهور  م�صاهدة  "تاأثير  )علي:2004(،  4-بحث 
الف�صائية على و�صائل الات�صال", الذي هدف اإلى التعرف اإلى تاأثير م�صاهدة الجمهور 
اأ�صارت  حيث  الوطنية,  الت�صال  لو�صائل  التعر�س  حجم  على  الف�صائية  للقنوات  الم�صري 
التلفاز  وم�صاهدة  الراديو  اإلى  وال�صتماع  ال�صحف  قراءة  معدلت  انخفا�س  اإلى  النتائج 

والفيديو والذهاب اإلى ال�صينما والم�صرح.

والن�صر",  والاإعلان  والاإنتنت  "الف�صائيات  )مزمبيه:2003(،  5-درا�صة 
التي تو�صل فيها اإلى اأن اأغلب اأجهزة التلفزة العربية تابعة بالكامل للاأجهزة الحكومية,واأن 
باأن  بع�صهم  من  تفاوؤل  مع  ال�صحافة,  المتخ�ص�صين في  من  لي�صوا  فيها  العاملين  غالبية 

القنوات الف�صائية �صتروج للمهنة الإعلامية والديمقراطية والحريات ال�صيا�صية والعامة.



مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن عشر - كانون ثاني 2010

269

تح�صين  في  الاإعلام  دور  حول  النخبة  "راأي  )�صيف:2002(،  6-درا�صة 
النخبة الم�صرية  اآراء  اإلى  التي هدفت للتعرف  العرب والم�صلمين بالخارج",  �صورة 
واتجاهاتهم حول كيفية قيام و�صائل الإعلام بدورها لتح�صين ال�صورة العربية والإ�صلامية 
بالخارج, و�صملت عينة قوامها 150مبحوثاً من الأكاديميين بالجامعات الم�صرية وعددهم 
45مبحوثاً, وفئة الإعلاميين من �صحفيين ومذيعين ومخرجين, وت�صم 60 مبحوثاً, و45 
الدرا�صة  اإليها  التي تو�صلت  النتائج  اأهم  اأ�صارت  النقابات المهنية.وقد  اأع�صاء  مبحوثاً من 
اإلى اأن و�صائل الإعلام العربية والإ�صلامية لها دور كبير في تح�صين �صورة العرب, اإلى جانب 
اأدته  الذي  الدور  الدرا�صة  ال�صخ�صي في هذا المجال, كما بينت  الذي يوؤديه الت�صال  الدور 

و�صائل الإعلام الغربية في ت�صويه �صورة العرب.

7-درا�صة )ر�صا:2002(، "اأ�صاليب تح�صين �صورة العرب والم�صلمين كما 
الم�صرية  النخبة  ترى  حيث  ال�صابقة,  بالدرا�صة  �صلة  تدركها ال�صفوة الم�صرية" ولها 
الجهات  بين  والتن�صيق  جيد,  ب�صكل  للخارج  الموجه  الإعلامي  الم�صمون  توظيف  �صرورة 

الإ�صلامية المعنية, وتفعيل دور التجمعات العربية الإ�صلامية في الخارج.

تغطية  نحو  الاإعلاميين  "اتجاهات  )ي�صري:2002(  درا�صة  8-واأ�صارت 
الإرهاب  لأحداث  الم�صري  التلفاز  تغطية  اأن  الاإعلام الم�صري لاأحداث الاإرهاب" اإلى 
�صرورة  الإعلاميون  وراأى  تقريرية,  جاءت  الإعلاميين  نظر  وجهة  من  وق�صاياه  الدولي 
بما  الجارية  للاأحداث  تناولها  عند  وم�صمونها  التلفازية  المعالجة  وم�صمون  �صكل  تغيير 

يحقق لها الفورية, و�صرعة الإيقاع وتقديم وجهات النظر المختلفة حول الأحداث.

9-درا�صة )الفقيه:2002( "العلاقة بين الاعتماد على القنوات الف�صائية 
اليمني" وطبقت  المجتمع  الاإخبارية في  بالمو�صوعات  المعرفة  وم�صتويات 
البث  ا�صتقبال  اأجهزة  لديهم  الذين  الف�صائية  القنوات  م�صاهدي  من  عينة  على  الدرا�صة 
اأهم  ومن  فاأكثر,  20�صنة  ممن  اأعمارهم  تتراوح  والذين  ال�صناعية,  الأقمار  عبر  التلفازي 
ما تو�صلت اإليه من نتائج ارتفاع م�صاهدي القنوات الف�صائية بين اأفراد العينة, حيث وجد 
ب�صكل عام  العامة  بال�صوؤون  المعرفة  اكت�صاب  يعتمدون عليها في  التي  القنوات  ترتيب  اأن 
كانت على النحو الآتي: الجزيرة, mbc, الف�صائية اليمنية, LBC, اأبو ظبي الف�صائية, دبي 

الف�صائية, الم�صرية الف�صائية, CNN, الم�صتقبل, ال�صارقة. 
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اآراء عينة من النخبة  10-خل�صت درا�صة )م�صطفى:2001(، "اآ�صتطلاع 
ال�صيا�صية والاإعلامية حول التغطية التليفزيونية لانتخابات مجل�س ال�صعب 
لعام 2000", اإلى اأن النخبة الم�صرية ترى اأن ما يخ�ص�صه التلفاز من وقت لعر�س برامج 
الأحزاب ال�صيا�صية المعار�صة اأثناء انتخابات مجل�س ال�صعب, يعد غير كاف, كما يعدُّ توقيت 

عر�س برامج الأحزاب تلفازياً غير ملائم للقاعدة العري�صة من الجماهير.

اإزاء  الفل�صطينية  النخبة  اآراء  "ا�صتطلاع  �صنب:1999(  )اأبو  11-بحث 
العولمة وتحديات الغد" الذي تو�صل اإلى اأن ثلثي المبحوثين ي�صتمدون معلوماتهم عن 
العولمة من ال�صحف, يليها التلفاز والف�صائيات, اإ�صافة اإلى اأن العولمة تتاأثر بالمنظمات 

الدولية ذات التاأثير ؛ فهي ترتبط  بالنظام الدولي وثورة العلوم والتكنولوجيا.

12-دار�صة )القليني: 1998( "مدى اعتماد ال�صفوة الم�صرية على التليفزيون 
في وقت الاأزمات", والتي طبقت على عينة قوامها 125مفردة, حيث تو�صلت اإلى ت�صدر 

التلفاز الوطني و�صائل الت�صال الأخرى كاأول م�صدر للاإعلام عن حادث الأق�صر. 

 13-درا�صة )Garrison: 1983( التي تعرفت اإلى اتجاهات البرلمانيين الأمريكيين 
بولية وي�صكون�صن الأمريكية حول اأداء و�صائل الإعلام تجاه الق�صايا الت�صريعية المطروحة 
بمجل�س النواب وال�صيوخ. وقد تو�صلت الدرا�صة اإلى عدم وجود فروق دالة اإح�صائياً في اإدراك 
المحلي  الم�صتوى  على  البرلمانية  ال�صوؤون  تغطية  في  اختلافات  وجود  لمدى  البرلمانيين 
يف�صلون  الأمريكيين  البرلمانيين  اأن  اإلى  الدرا�صة  اأ�صارت  كما  القومي,  بالم�صتوى  موازنة 

العتماد على و�صيلتي الراديو والتلفاز اأكثر من ال�صحف للح�صول على المعلومات.

ثانياً: النظريات الاتصالية:
يعتمد هذا البحث في تف�صيره على العديد من النظريات الت�صالية, على الرغم من م�صي 
فترة زمنية طويلة ن�صبياً عليها, فاإنها ما زالت قادرة على ا�صتيعاب قاعدة وا�صعة من الدرا�صات 
والبحوث التي تف�صر دور و�صائل الت�صال كظاهرة ات�صالية وعلاقتها بالظواهر الجتماعية 

التي تهم المجتمع, ومن اأبرز النظريات التي ت�صتمد منها هذه الدرا�صة اإطارها الفكري: 
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  Agenda Setting اأولاً: نظرية ترتيب الاأولويات – و�صع الاأجندة
يوؤكد نموذج و�صع الأجندة على وجود علاقة اإيجابية بين ما توؤكده و�صائل الإعلام 
ترتيب  في  ي�صهم  الإعلام  و�صائل  دور  اأن  اأي  مهماً,  الجمهور  يراه  ما  وبين  ر�صائلها,  في 
تعليمية. بمهمة  تقوم  المعنى  بهذا  الإعلام  و�صائل  فاإن  ثم  ومن  الجمهور.  عند  الأولويات 
)Show&McCombs:1977,p5(, وفي معرفة الق�صايا البارزة,والم�صكلات الملحة من بين 

كثير من الق�صايا والمو�صوعات المطروحة في المجتمع.
الأ�صا�صية لو�صائل  الوظيفة  اأن  الأ�صا�س على فر�صية موؤداها  النظرية في  وتقوم هذه 
الت�صال ل تكمن في القول للجمهور »كيف يجب اأن يفكر؟ » بل » فيما يجب اأن يفكر؟ وما 
ز عليها ب�صدة  الذي ينبغي اأن يعرف واأن ي�صعر به؟ »  فار�صةً اختيارات معينة ومحددة يُركَّ
اليوم تقت�صى  الأحداث في عالم  اأن كثرة  اعتبار  التحكم في طبيعتها ومحتواها, على  مع 
اإبراز موا�صيع اأو �صخ�صيات دون اأخرى تما�صياً مع التوجهات الإعلامية للو�صائل المختلفة 
من  ال�صريف  القد�س  ق�صية  و�صع  في  منها  ال�صتفادة  يمكن  وبهذا  )دليو:2003,�س37(. 
�صمن اأولويات الف�صائيات العربية لتكون اأي�صاً من �صمن اأولويات الم�صاهد واهتمامه في 

كل مكان ي�صله بث هذه القنوات.

:Dependency Model )ثانياً: نظرية التبعية )اأو الاعتماد على و�صائل الاإعلام
الأفراد  فيها  ي�صبح  ال�صروط  من  اأياً  تحدد  اأن  تحاول  �صو�صيولجية,  مقاربة  وهي 
تابعين لو�صائل الت�صال الجماهيرية, وما هي الأ�صباب التي تجعل لهذه الأخيرة تاأثيرات 
غير مبا�صرة و�صعيفة ن�صبياً.حيث ترى هذه النظرية اأن التاأثير الذي تحدثه و�صائل الإعلام 
اجتماعية  واأنظمة  الو�صائل  نظام  بين  المتبادلة  المتزايدة  العلاقة  على  يعتمد  والت�صال 
و�صائل  على محتوى  يوؤثر  التفاعل  هذا  اإن  تركيب ع�صوي,  اإطار  الجمهور في  وبين  اأخرى, 
الإعلام والت�صال, ومن خلالها على تبعية الجمهور لها. كما اأن العتماد على الو�صائل يقوى, 
Defleur&Ball-( عندما يرى الفرد اأن اأهدافه تتحقق من خلال المعلومات التي يح�صل عليها

الأكثر  هم  الو�صائل  لهذه  تبعية  الأكثر  الأفراد  ثم  ومن   ,)Rokeach:1979,PP.229-242
و�صائل  تاأثيرات  ل�صرح  اأية محاولة  فاإن  لذا  لتاأثيراتها في معتقداتهم وت�صوراتهم.  تعر�صاً 
الإعلام يجب اأن تاأخذ عوامل عديدة في العتبار. يمكن اأن نجني فهماً اأكثر ملاءمة لتاأثير 
المعرفي,  التاأثير  التاأثيرات:  من  اأنماط  ثلاثة  على  النظرية  هذه  الت�صال.وت�صتمل  و�صائل 
والتاأثير العاطفي, والتاأثير ال�صلوكي.وتاأثيرات الت�صال الجماهيرية في هذه الحقول الثلاثة 
هي وظيفة مرتبطة اإلى حد كبير بدرجة اعتماد الجمهور على المعلومات التي تقدمها و�صائل 
الإعلام )اأبو ا�صبع: 1999,�س218(. فكلما كان الم�صاهد تابعاً للقنوات الف�صائيات العربية, 
كان متاأثراً بق�صية القد�س ال�صريف من خلال المعلومات التي تزوده عنها, والتي توؤثر بدورها 

على التاأثير المعرفي والعاطفي وال�صلوكي للم�صاهد نحو ق�صية القد�س ال�صريف. 
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:Cultivation Theory ثالثاً:نظرية الغر�س الثقافي
تقع نظرية الغر�س الثقافي �صمن النموذج المعتدل الذي يتميز بالتوازن, بحيث ل يفرط 
في ت�صور قوة و�صائل الإعلام,ول يهون من قوة هذه التكنولوجيا واآثارها الجتماعية, كما 
الإعلام خارج حدود  لو�صائل  المدى  الآثار طويلة  ليقي�س  التراكم  فر�صية  تنطلق من  اأنها 
الثقافة ح�صب تعريف  واإذا كانت   ,)Wernever&Jamy:1982,P290( ,ال�ص���ناعي المعمل 
»تايلور« هي: كل معتقد من القيم والعادات والتقاليد والأخلاقيات واأنماط ال�صلوك,فاإنه يمكن 
تعريف الغر�س على اأنه »زرعٌ وتنميةٌ لمكونات معرفية ونف�صية تقوم بها م�صادر المعلومات 
والخبرات لدى من يتعر�س لها, وخا�صة و�صائل الإعلام » ومنذ ظهور هذا الم�صطلح وهو 
.)Lee:1982,P3( يرتبط بالآثار الجتماعية والمعرفية لو�صائل الإعلام وخا�صة التلفاز
الم�صاهد مكونات معرفية  ينمي عند  العربية  الف�صائيات  القد�س في  فالتركيز على ق�صية 
ونف�صية من خلال المعلومات التي يتعر�س لها عن ما يحدث للقد�س ال�صريف, وبخا�صة اأنها 

ترتبط بالقيم الجتماعية للم�صاهد وتوؤثر فيها.

مشكلة البحث:
يعد مو�صوع القد�س ال�صريف من المو�صوعات المهمة التي تطرح من وقت لآخر على 
ال�صاحتين العربية والإ�صلامية, وفي و�صائل اإعلامهما ب�صكل خا�س, وعلى مختلف مجالت 
اهتمامهما, حيث يتنامى ذلك العتقاد بقوة ق�صية القد�س ال�صريف في ت�صكيل اتجاهات الراأي 
الراأي  والإ�صلامية,وكذلك على  العربية  والأزمات  الم�صكلات  والإ�صلامي نحو  العربي  العام 
العام الدولي, وانطلاقاً هذه التوجهات واختلافها, راأى الباحث �صرورة البحث عن كيفية 
تفعيل دور الف�صائيات, والعمل على زيادة تاأثيرها في دعم ق�صية القد�س, و�صرحها للعالم 
عامة والغرب واأمريكا ب�صكل خا�س, كذلك الوقوف على المعوقات التي تواجه الف�صائيات 
العربية, واإيجاد الحلول التي تعمل على م�صاعدتها في تبنيها ب�صكل عملي لق�صية القد�س, 
اً كان هذا الموقف, فاإن ق�صية القد�س ال�صريف اأ�صبحت من الق�صايا الأكثر اهتماما لدى  واأيَّ
الجمهورين العربي والإ�صلامي وو�صائل اإعلامهما, الأمر الذي يوؤكد �صرورة الهتمام باإعطاء 
الأولوية والأهمية بدرا�صة اتجاهات روؤية النخبة الفل�صطينية في هذا الوقت الراهن في كيفية 
تمكين للف�صائيات العربية للنهو�س بدورها, وتفعيله ب�صكل يخدم ق�صية القد�س ال�صريف, 
على اعتبار اأن هذه الفئة من المجتمع تعبر ب�صكل مقنع وملمو�س عن واقع الهتمام العربي 
والإ�صلامي تجاه القد�س, لذلك ت�صعى هذه الدرا�صة للتعرف اإلى اتجاهات النخبة الفل�صطينية 

العلمية نحو واقع الف�صائيات العربية وم�صتقبلها وتفعيلها نحو القد�س ال�صريف.
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أهمية البحث:
الف�صائيات  دور  لتقويم  المهمة  الدرا�صات  من  لكونها  الدرا�صة  هذه  اأهمية  ترجع  1 .
العربية  تجاه ق�صية القد�س, واأنها  في حدود علم الباحث من الدرا�صات النادرة التي 
تتناول كيف يمكن تفعيل هذا الدور لدعم الهوية العربية الإ�صلامية القد�س ال�صريف؟

ر�صد الموقف العربي والإ�صلامي والتو�صية للقائمين على الإعلام فيها, فتتيح لهم  2 .
توؤدي  اأن  للف�صائيات  يمكن  كيف  تعالج  التي  العلمية  الطرق  اإلى  التعرف  فر�صة 
دوراً مهماً في ق�صية القد�س ال�صريف وحمايتها من التهويد التي تقوم به اإ�صرائيل, 
ومن الحفريات التي تجريها على مراأى من العالمين العربي والإ�صلامي, و�صكوت 
الفل�صطيني  ال�صعب  �صد  التع�صفية  اإ�صرائيل  ممار�صات  على  الدولية  ال�صرعية  من 
والمقد�صات الإ�صلامية على وجه الخ�صو�س, لتعديل الخطاب الإعلامي للف�صائيات 

العربية وت�صحيحه لدعم ق�صية القد�س.
في  الإع��لام  و�صائل  اأهم  بين  العلاقة  تو�صيح  خلال  من  العلمي,  البحث  اإث��راء   3 .
الق�صايا  تبني  الف�صائية, وبين  القنوات  التلفاز من خلال  الحديث وهو  الع�صر 

الم�صيرية لل�صعوب وم�صاعدتها على تقرير م�صيرها وحمايتها من الحتلال.
الإ�صهام في فهم تاأثير القنوات الف�صائية على النخبة العربية وخا�صة الفل�صطينية  4 .
منها, وما ترغب فيه هذه النخبة من دور تقوم به هذه الف�صائيات من تاأثير على 
العالمي  الراأي  العالم, والعمل على تحريك  اأو في  العربي  الوطن  القرار في  �صانعي 

لم�صاندة القد�س ال�صريف. 
الفل�صطينية,  الق�صية  بها  تمر  التي  والظروف  الوقت  بح�صا�صية  الباحث  �صعور  5 .

ومدى حاجتها لدعم الف�صائيات العربية وتفعيلها ب�صكل موؤثر وفعال.

أهداف البحث: 
ت�صعى هذه الدرا�صة لتحقيق هدف عام يتمثل في التعرف اإلى اآراء النخبة الفل�صطينية 
القد�س  ق�صية  تجاه  دورها   تفعيل  وكيفية  العربية,  الف�صائيات  اأداء  نحو  واتجاهاتهم 
ال�صريف وتهويد القد�س, ودعم هويتها العربية الإ�صلامية, ويتفرع من هدف الدرا�صة الرئي�س 

الأهداف الفرعية الآتية:
الق�صايا  بين  من  ال�صريف  القد�س  لق�صية  العربية  الف�صائيات  اأولويات  ترتيب  1 .

ال�صيا�صية التي تواجه الأمة العربية والإ�صلامية في الوقت الحالي.
العربية  الهوية  لدعم  العربية  الف�صائيات  به  تقوم  ال��ذي  ال��دور  اإلى  التعرف  2 .

الإ�صلامية للقد�س ال�صريف.
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. 3 تو�صيح �صيا�صة الف�صائيات العربية تجاه دعم الهوية العربية الإ�صلامية للقد�س 
ال�صريف, والعوامل التي توؤثر على هذه ال�صيا�صات  عند تبنيها لها.

التعرف اإلى اأهم المعوقات التي تواجه الف�صائيات العربية  في تو�صيحها لق�صية  4 .
القد�س للراأي العام العربي من وجهة نظر النخبة الفل�صطينية. 

تساؤلات البحث وفرضياته:
ي�صعى هذا البحث للاإجابة عن ال�صوؤال الأ�صا�صي للبحث وهو: كيف يمكن للف�صائيات 
العربية اأن تفعل دورها في دعم الهوية العربية الإ�صلامية لق�صية القد�س ال�صريف والأ�صئلة 
المتفرعة عنه, وكذلك من خلال التثبت من مدى العتداد بالفرو�س المو�صوعة, والتي بنيت 

على اأ�صا�صها ال�صتبانة:

اأ- الت�صاوؤلات:  
اإمكاناتها المختلفة والتكنولوجيا الحديثة في دعم  العربية  الف�صائيات  كيف توظف 

الهوية العربية الإ�صلامية للقد�س ال�صريف ؟
ما راأي النخبة الفل�صطينية  نحو ال�صيا�صة التي تنتهجها الف�صائيات العربية نحو  1 .

دعم ق�صية القد�س ال�صريف ؟
لق�صية  تبنيها  العربية في  الف�صائيات  �صيا�صة  توؤثر على  التي  العوامل  اأهم  ما  2 .

القد�س ال�صريف ؟
ما مدى توافق الخطاب الإعلامي للف�صائيات العربية مع المتغيرات الدولية براأي  3 .

النخبة الفل�صطينية ؟ 
للهوية  دعمها  في  العربية  الف�صائيات  تواجه  التي  والم�صكلات  المعوقات  ما  4 .

العربية الإ�صلامية للقد�س ال�صريف ؟ وكيفية التغلب عليها ؟

ب- الفر�صيات:
ترتيب اأولويات الف�صائيات واهتمامها بق�صية الهوية العربية الإ�صلامية للقد�س  1 .

ال�صريف زاد من م�صاهدة النخبة لها. 
اهتمام الف�صائيات العربية بق�صية القد�س ال�صريف عمل على بناء اأجندة النخبة  2 .

الفل�صطينية وثقتها بها.
للقد�س  الإ�صلامية  العربية  الهوية  بق�صية  العربية  الف�صائيات  اهتمام  عدم  3 .

ال�صريف زاد من عدم ر�صا النخبة الفل�صطينية عن دورها.
العلاقات العربية الإ�صرائيلية الظاهرة والمخفية لها تاأثير على عدم فاعلية دور  4 .

الف�صائيات في دعم القد�س ال�صريف.
�صيا�صة الأنظمة الحاكمة توؤدي دوراً اأ�صا�صياً في التحكم في ال�صيا�صات الإعلامية  5 .

للف�صائيات العربية.
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منهج البحث: 
تندرج هذه الدرا�صة من حيث القيا�س �صمن البحوث الو�صفية التي تعتمد ال�صتدللت 
المنطقية والأ�صاليب الإح�صائية, كما ا�صتخدم المنهج الم�صحي ب�صقيه الو�صفي والتحليلي 
بهدف الو�صول اإلى نتائج تف�صيرية ذات دللة ظاهرة لق�صية القد�س ال�صريف, وما يتعر�س 
وحاخاماتها  اإ�صرائيل  اإليه  ت�صعى  ما  وهذا  انهياره,  اإلى  توؤدي  قد  وحفريات  هدم  من  له 
بدرا�صة  تعني  الو�صفية  الدرا�صات  لأن  نظراً  المزعوم,  الهيكل  بناء  بزعم  فيها  المتطرفون 
معينة,  ا�صتنتاجات  اإلى  الو�صول  بهدف  وتف�صيرها  وتحليلها  والظواهر  والأحداث  الوقائع 
)زويلفة و الطراونة: 2000,�س 28(, حيث ي�صعى الباحث اإلى ر�صد روؤية النخبة الفل�صطينية 
وت�صخي�صها وتو�صيفها وتف�صيرها لموقف الف�صائيات العربية ودورها تجاه القد�س ال�صريف, 
وما يدور فيه من اأحداث, وكيف يمكن لها الحفاظ على الهوية الإ�صلامية له؟, هذا بالإ�صافة 
اإلى كونه بحثاً ميدانياً جُمعت بياناته من المبحوثين عن طريق المقابلة المقننة من خلال 
الت�صال المبا�صر مع النخبة الفل�صطينية, كما يعتمد البحث على منهج الم�صح في م�صتواه 

المتعلق بم�صح الجمهور الذي يتحدد في هذا البحث في مجموعة النخبة الفل�صطينية.

مجتمع البحث وعينته:

مجتمع البحث:    
يتحدد مجتمع البحث في النخبة الفل�صطينية من الممار�صين للعمل في جميع المجالت 
هذا  يتنا�صب  حيث  والإعلامية,  وال�صيا�صية  والثقافية  والجتماعية  ال�صيا�صية  المختلفة 
المجتمع مع مو�صوع البحث, وي�صاعد على تحقيق الهدف الرئي�س للبحث,وبذلك روعي في 

النخبة الفل�ص��طينية الخ�صائ�س الآتية:-

والجتماعي  والقت�صادي  وال�صيا�صي  الأكاديمي  للعمل  الفعلية  الممار�صة  1 .
والثقافي والإعلامي

ق�صية القد�س من اأولويات اأجندتهم. 2 .
تنوع النتماء ال�صيا�صي للنخبة العلمية الفل�صطينية. 3 .

متابعتهم للمواقف العربية والإ�صلامية تجاه ق�صية القد�س. 4 .
الهتمام بالدور الإعلامي للف�صائيات العربية. 5 .

تنوع الخ�صائ�س الديموغرافية للنخبة الفل�صطينية وبخا�صة بين  الذكور والإناث. 6 .
اأن ل يقل الم�صتوى الأكاديمي عن بكالوريو�س.  7 .
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عينة البحث:
اإن اختيار العينة يعني اختيار مفردات البحث, ول يعدُّ القيا�س �صحيحاً اإل اإذا كانت 
العينة نف�صها �صحيحة, والمعيار هنا هو اأن تُختار العينة ب�صكل ع�صوائي, )الكامل:2001,�س 
28( والعينة الجيدة هي التي تمكن الباحث من تعميم النتائج التي تو�صل اإليها على المجتمع 
الذي تمثله عينة الدرا�صة, لذا لجاأ الباحث اإلى �صحب عينة ع�صوائية طبقية من مجتمع البحث 
ح�صب خ�صائ�س المجتمع, ل�صمان تمثيل المجتمع الأ�صلي للبحث التمثيل ال�صحيح, وروعي 
فيها التوزيع المت�صاوي في تحديد ح�صة كل مجال من اإجمالي عدد مفردات العينة, بحيث 
تكون اتجاهات النخبة كل فئة ت�صم )10( مفردات, اأي اإجمالي العينة )60( مفردة, بهدف 
العربية من  الف�صائيات  الفل�صطينية كافة تجاه موقف  �صاملة تعبر عن  اإلى روؤية  التو�صل 
ق�صية القد�س ال�صريف وكيف يمكن تفعيله من وجهة نظرهم؟. وقد روعي فيها اأي�صاً تمثيلها 
للمجتمع الأ�صلي للنخبة الفل�صطينية الذي يتجان�س في خ�صائ�صه داخل كل فئة من فئاته, 
وهي تتيح للباحث نوعية معينة ذات خ�صائ�س ترتبط بم�صكلة الدرا�صة ت�صاعد الباحث في 

الإجابة على ت�صاوؤلت الدرا�صة, ولذلك ق�صمت عينة الدرا�صة اإلى الفئات الآتية:

الفئة الأولى: الأكاديميون في الجامعات الفل�صطينية. 1 .
الفئة الثانية: الإعلاميون والكتاب في الموؤ�ص�صات الإعلامية المختلفة. 2 .

الفئة الثالثة: الحقوقيون والعاملون في مجال حقوق الإن�صان. 3 .
والحزبية  الحكومية  الموؤ�ص�صات  في  والحزبيون  ال�صيا�صيون  الرابعة:  الفئة  4 .

المختلفة.
والثقافة.. والجتماع  كالقت�صاد  الأخرى  المجالت  في  العاملون  الخام�صة:  الفئة  5 .

اإلخ.

اأداة البحث: 
اعتمد الباحث في جميع البيانات على ال�صتبانة اأداةً منهجية لجمع البيانات,وطُبقت 
اليوم  بداأت  يوماً   ع�صر  خم�صة  خلال  المقننة,  ال�صخ�صية  المقابلة  بطريق  ال�صتبانة  هذه 
ال�صتبانة  �صحيفة  ت�صميم  في  روعي  وقد  2007/9/15م,  يوم  وانتهت   ,2007/9/1
الهدف المحدد للدرا�صة, حيث ا�صتملت ال�صتبانة على مجموعة من الأ�صئلة الهادفة لر�صد 
العربية  الف�صائيات  لتفعيل دور  الفل�صطينية وتحليلها وتف�صيرها وتو�صيفها  النخبة  روؤية 
تجاه ق�صية القد�س, وتعمل اأي�صاً على تغطية جميع الجوانب المختلفة التي تناولتها هذه 
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الدرا�صة, والتي ت�صتمل على المحاور الرئي�صية الآتية: 

ال�صمات الديموغرافية للنخبة الفل�صطينية. 1 .
الهتمامات والأولويات للف�صائيات العربية بالهوية العربية الإ�صلامية للقد�س  2 .

ال�صريف.
دور الف�صائيات العربية في دعم الهوية العربية الإ�صلامية للقد�س. 3 .

القد�س  ق�صية  دع��م  في  العربية  الف�صائيات  ل��دى  المتوافرة  الإمكانات  ا�صتخدام  4 .
ال�صريف.

الإ�صلامية  العربية  الهوية   دعم  تجاه  الف�صائيات   دور  وتطوير  تفعيل  كيفية  5 .
للقد�س.

صدق أداة القياس وثباتها: 
التي ت�صاهم في تحديد دقة المتغيرات  البحث في قيا�س المتغيرات  اأداة  يعتمد نجاح 
نظرياً وقيا�صياً, حيث تعد �صياغة الأ�صئلة ب�صكل وا�صح وجيد ودقيق ركناً اأ�صا�صياً ل�صحيفة 
في  الخطاأ  اأن  طالما  �صحيح  نحو  على  القيا�س  بنتائج  التنبوؤ  ال�صعب  من  كذلك  الدرا�صة, 
عملياته �صيء وارد, وبخا�صة في البحوث الجتماعية والإن�صانية, وتحا�صياً لذلك ولتقليل 

الأخطاء, لجاأ الباحث اإلى الخطوات الآتية للتاأكد من �صدق اأداة القيا�س وثباتها وهي:-
Validity:اأولاً: ال�صدق 

لقيا�س  �صدقها  مدى  لمعرفة  ال�صتبانة  ل�صتمارة   •	Face Validity الظاهري  ال�صدق 
ما اأعدت من اأجله ب�صكل �صحيح, وذلك من خلال عر�صها على مجموعة من الخبراء 
والمحكمين من ذوي الخبرة والخت�صا�س في مجال البحث العلمي والإعلام والجتماع 

وال�صيا�صة, وقد اأخذ بجميع الملاحظات التي اأبدوها حول ال�صتمارة.
Content Validity	• على ال�صتمارة من خلال توزيع عينة �صغيرة  التجريبي  ال�صدق 
الجتماعية  العوامل  حيث  من  الأ�صا�صية  الخ�صائ�س  في  البحث  عينة  تماثل  ن�صبياً, 
الفهم,  ناحية  من  ال�صتمارة  في  راأيهم  معرفة  والديموغرافية,بهدف  والقت�صادية 
الذي  الوقت  وكذلك  حذفه,  اأو  الأ�صئلة  بع�س  تعديل  اأو  الأ�صئلة,  و�صهولة  والو�صوح, 
ت�صتغرقه المقابلة,ودقة المعلومات الواردة في ال�صحيفة, وعُدِّلت ال�صتمارة بناءً على 

)Poister:1978,PP62-66(.ملاحظاتهم
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:Reliability ثانياً: الثبات
    نعني بالثبات هنا اأن هذا المقيا�س ثابت, بمعنى اأنه يقوم بقيا�س ال�صيء نف�صه. بحيث 
ل تختلف الإجابة باختلاف القائم بالمقابلة, اأي�صاً يعطي المبحوث الإجابة نف�صها اإذا وجه 
له ال�صوؤال نف�صه اأكثر من مرة في ظروف م�صابهة, وبعمل اختبار Re-Test لختبار معدل 
الثبات لل�صحيفة ات�صح تطابق اإجابة المبحوثين الذين تعاملوا مع �صحيفة ال�صتق�صاء في 
الثبات,وبالتالي  ن�صبة  ارتفاع  يعني  وهذا  )العبد:1993,�س32(,  والثانية  الأولى  المرتين 

�صلاحية اأداة القيا�س لتحقيق اأهداف الدرا�صة. 

حدود الدراسة:
    البحث في هذه الم�صكلة محدد بتفعيل دور الف�صائيات العربية لدعم ق�صية القد�س 
ال�صريف, اأيا كانت هذه القنوات,كما اأنه ل ي�صتوعب الأ�صكال المختلفة لها,واإنما يبحث في 
الجانب المتعلق بكيفية تفعيل هذا الدور من وجهة نظر النخبة الفل�صطينية, بغر�س تحديد 
اأولويات ق�صية القد�س ال�صريف وفهمها وتف�صيرها ترتيبها بالن�صبة للقنوات, وكذلك بالن�صبة 

اإلى النخبة الفل�صطينية.
التعريف الإجرائي للم�صطلحات الواردة في م�صكلة البحث:

تفعيل: ونعني به في هذا البحث زيادة فاعلية الدور الذي تقوم به الف�صائيات  1 .
العربية لدعم ق�صية القد�س ال�صريف.

دور: ونعني به الوظائف التي تقوم بها الف�صائيات العربية نحو القد�س ال�صريف. 2 .

نتائج البحث:
 الجدول )1( 

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس * الوظيفة
المجموعاقت�صادي�صيا�صياإعلامياأكاديميقانونيالوظيفة 

%ككككككالتكرار والن�صبة
الم�صاهدة 

377442541.7ي�صاهدها بانتظام
41172113558.3ي�صاهدها اأحياناً

-------ل ي�صاهد 
7181461560100المجموع
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يو�صح الجدول )1( توزيع عينة الدرا�صة وفقاً للوظيفة وجن�س المبحوثين, حيث ت�صير 
نتائجه اإلى تدني ن�صبة المراأة الفل�صطينية في جميع المجالت بالمقارنة مع الرجل, وهذا يرجع 
المراأة كبقية  اأنه متعلم- يعاني من عقدة عمل  بالرغم من  الفل�صطيني -  اإلى كون المجتمع 
المجتمعات العربية والإ�صلامية.وبالرغم من ذلك حاول الباحث اأن يتعرف اإلى راأي المراأة في 
كيفية تفعيل الف�صائيات العربية في دعم الهوية العربية والإ�صلامية لق�صية القد�س ال�صريف.

 الجدول )2(
مشاهدة المبحوثين للفضائيات العربية

المجموعاقت�صادي�صيا�صياإعلامياأكاديميقانونيالوظيفة 
%ككككككالتكرار والن�صبة

الجن�س
615104134880ذكر

134221220اأنثى
7181461560100المجموع

بانتظام   والم�صاهدة   %58.3 اأحياناً  الم�صاهدة  ن�صبة  اأن   )2( الجدول  بيانات  تبين 
بلغت  قد  العينة  مفردات  عند  الف�صائيات  م�صاهدة  ن�صبة  تكون  جمعت  ما  واإذا   ,%41.7
100%, بما يدل على اأن كل النخبة الفل�صطينية ت�صاهد الف�صائيات العربية, وهذا اأمر طبيعي 
بالن�صبة لهذه الفئة من المجتمع الفل�صطيني الذي ينت�صر فيه ا�صتخدام ال�صحون اللاقطة, فهي 
اإقباله على  اأن المجتمع الفل�صطيني معروف عنه  موجودة تقريباً على �صطح كل بيت, كما 
اأنه يلاحظ على ن�صبة الم�صاهدين اأحياناً من النخبة  اإل  التعليم ومتابعة كل ابتكار جديد, 
الفل�صطينية اأنها مرتفعة بالن�صبة اإلى الم�صاهدين بانتظام, وقد يدلل هذا على تردد النخبة في 
م�صاهدة القنوات الف�صائيات العربية, وهذا قد يرجع اإلى عدم ا�صتطاعة هذه القنوات اإ�صباع 
حاجات النخبة حول الق�صايا التي تهمهم, اأو يمكن العتماد عليها حول اهتماماتهم, اأو اأن 

هذه القنوات ل تهتم بو�صع ق�صية القد�س على اأجندة اهتمامها, ومن �صمن اأولوياتها. 
 اهتمام الفضائيات العربية بقضية الهوية العربية الفلسطينية للقدس

الجدول )3(
المجموعاقت�صادي�صيا�صياإعلامياأكاديميقانونيالوظيفة 

%ككككككالتكرار والن�صبة
اهتماماتها

1711.7-24-تهتم
41385124270تهتم اأحياناً

332121118.3ل تهتم
7181461560100المجموع
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ال�صابق,  بالجدول  علاقته  تت�صح   والذي   )3( الجدول  لبيانات  التحليلية  بالقراءة 
العينة من  اأفراد  راأي  القد�س ح�صب  اأحياناً بق�صية  العربية تهتم  الف�صائيات  اأن  لنا  يتبين 
النخبة الفل�صطينية, وخا�صة منها الأكاديمية والقت�صادية, فقد جاءت بن�صبة عالية %70, 
بالمقارنة بالهتمام الكامل 11.7%, اأو عدم الهتمام بق�صية القد�س بن�صبة 18.3%. وقد 
يرجع ذلك اإلى اأن الأكاديميين والقت�صاديين اأكثر واقعية من باقي فئات العينة في نظرتهم 
اإلى الأ�صياء, وهذا يوؤيد الفر�صية التي جاءت حول هذا ال�صوؤال حول علاقة الم�صاهدة بترتيب 

اأولويات الف�صائيات على اأجندتها. 
 الجدول )4(

 قوة اهتمام الفضائيات العربية بقضية الهوية العربية الإسلامية للقدس
المجموعاقت�صادي�صيا�صياإعلامياأكاديميقانونيالوظيفة 

%ككككككالتكرار والن�صبة
مدى قوة الهتمام 

136.12-11-قوي
259472755.1متو�صط
292151938.8�صعيف

4151251349100المجموع

تبين تكرارات الجدول )4( اأن النخبة الفل�صطينية توؤكد على اأن الهتمام اأو الهتمام 
اأحياناً الذي جاءت نتائجه في الجدول ال�صابق, على اأن مدى  قوة الهتمام جاء متو�صطاً 
العربية  الهوية  بق�صية  الف�صائيات  من  ال�صعيف  الهتمام  مع  بالمقارنة   ,%55.1 بن�صبة 
بن�صبة  طفيفة  بن�صبة  القوي  الهتمام  وجاء   ,%38.8 بن�صبة  ال�صريف  للقد�س  الإ�صلامية 
6.12%, وهذا يدل على عدم التاأييد  التام من طرف النخبة الفل�صطينية للاهتمام الذي تقوم 

به القنوات الف�صائية العربية تجاه ق�صية الهوية العربية الإ�صلامية للقد�س ال�صريف.

الجدول )5(
أكثر القنوات الفضائية العربية اهتماماً بقضية القدس وترى أنها من ترتيب أولوياتها

 

المجموعاقت�صادي�صيا�صياإعلامياأكاديميقانونيالوظيفة 
%ككككككالتكرار والن�صبة

الف�صائيات العربية 
51240-34-الجزيرة
13.33----1العربية

1126.67---ال�صارقة
135321446.7فل�صطين

13.33-----المنار
26104830100المجموع
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ت�صير بيانات الجدول )5( اإلى اأن المبحوثين من النخبة الفل�صطينية الذين يرون اأن القنوات 
الف�صائيات  القنوات  اأكثر  اأحياناً, وبمدى قوة اهتمام متو�صطة, باأن  الف�صائية تهتم, وتهتم 
الفل�صطينية في  الف�صائية  اهتمامها هي  اأولويات  القد�س �صمن  وت�صع ق�صية  تهتم  العربية 
المرتبة الأولى, وقد يرجع ذلك اإلى كونها قناة الق�صية نف�صها بن�صبة 46.7 %, وفي المرتبة 
اإخبارية  قناة  الجزيرة  قناة  كون  هذا  و�صبب   ,%40 بن�صبة  الف�صائية  الجزيرة  قناة  الثانية 
متخ�ص�صة, وتنقل الأحداث التي تح�صل في فل�صطين مبا�صرة ولها مرا�صلون في معظم مدن 
فل�صطين, وجاءت قناة ال�صارقة في المرتبة الثالثة بن�صبة 6.67%, ثم جاءت كل من ف�صائية 
المنار والعربية بن�صب �صئيلة جداً  3.33%, والأكثر مفاجاأة في نتائج هذا الجدول عدم ح�صول 
القنوات الف�صائية العربية الأخرى الممثلة تقريباً لجميع دول الوطن العربي التي ذكرت في 

ال�صوؤال على اأي ن�صبة مثل الم�صرية وال�صورية واللبنانية وال�صعودية....اإلخ.

الجدول )6(
 أسباب عدم اهتمام الفضائيات العربية  بقضية  القدس

المجموعاقت�صادي�صيا�صياإعلامياأكاديميقانونيالوظيفة 
%ككككككالتكرار والن�صبة

الأ�صباب
ق�صور في ال�صيا�صة الإعلامية 

21221.4-343للف�صائيات العربية

442211323.2تاأثير النظام الحاكم
3712.5-121انعدام الحريات والديمقراطية

1610.7-113التركيز على برامج الت�صلية والترفيه
اهتمام كل ف�صائية عربية بق�صايا 

610.7--123بلدها المحلية

المتغيرات ال�صيا�صية على ال�صاحتين 
23.57--11العربية والإ�صلامية

العولمة وتاأثيرها على ال�صيا�صة 
214121017.9الإعلامية للقنوات الف�صائية العربية

1215173956100المجموع

   حاولنا في هذا ال�صوؤال اأن يكون �صاحة مفتوحة لمفردات العينة من النخبة الفل�صطينية 
بحرية  عليه  يجيبوا  واأن  القد�س,  بق�صية  العربية  الف�صائيات  اهتمام  بعدم  اأجابوا  الذين 
تامة دون التقيد باختيار محدد, بهدف التعرف على مدى اإدراك مفردات العينة للاأ�صباب 
التي تكمن وراء عدم اهتمام الف�صائيات العربية بق�صية القد�س واأكثرها قبولً عند مفردات 
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العينة, فجاءت نتائج الجدول رقم )6( تو�صح ذلك بن�صب مح�صوبة على مجموع الإجابات 
على التوالي الأعلى فالأدنى على النحو الآتي:

% تاأثير النظام الحاكم بن�صبة 23.2	•
% ق�صور في ال�صيا�صة الإعلامية للف�صائيات العربية بن�صبة 21.4	•

% العولمة وتاأثيرها على ال�صيا�صة الإعلامية للقنوات الف�صائية العربية بن�صبة 17.9	•
 % انعدام الحريات والديمقراطية بن�صبة 12.5	•

التركيز على برامج الت�صلية والترفيه بن�صبة %10.7	•
% اهتمام كل ف�صائية عربية بق�صايا بلدها المحلية بن�صبة 10.7	•

المتغيرات ال�صيا�صية على ال�صاحتين العربية والإ�صلامية بن�صبة 3.57	•
وقد جاء الإعلاميون على راأ�س قائمة النخبة الفل�صطينية  في التفاعل مع هذا ال�صوؤال, 
حيث بلغت اإجابات العينة 17 اإجابة من مجموع الإجابات الذي بلغ 56 اإجابة, ثم يليها 
على التوالي الأكاديميون, القانونيون, ثم القت�صاديون, فال�صيا�صيون.كما توؤكد نتائج هذا 
الجدول �صحة الفر�صية التي ا�صتندت اإليها معطيات هذا ال�صوؤال حول تاأثير �صيا�صة الأنظمة 

الحاكمة على �صيا�صة الف�صائيات العربية.

الجدول )7(
الثقة  بالفضائيات العربية في إمكانية دعم قضية القدس

المجموعاقت�صادي�صيا�صياإعلامياأكاديميقانونيالوظيفة 

%ككككككالتكرار والن�صبة
البدائل 

2813.3-33-اأثق
487483151.7اأثق اأحياناً

374252135ل اأثق
7181461560100المجموع

       من بيانات الجدول )7( ن�صتنتج اأن ثقة مفردات العينة في اإمكانية الف�صائيات العربية 
لدعم ق�صية القد�س كبيرة, وبمجموع ن�صبة الثقة والثقة اأحياناً والتي بلغت 65% اأي تقريباً 
ثلثي مفردات العينة تقريباً, وهذا ما يوؤكد �صحة نتائج جدول اهتمام الف�صائيات بق�صية 
القد�س, اإل اأن الملاحظ من نتائج هذا الجدول اأن ن�صبة عدم الثقة وا�ص�حة ول ي�صتهان بها 

بن�ص���بة %35.
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الجدول )8(
 مدى  قوة الثقة في القنوات الفضائية العربية في دعمها للهوية العربية للقدس

المجموعاقت�صادي�صيا�صياإعلامياأكاديميقانونيالوظيفة 

%ككككككالتكرار والن�صبة

البدائل 

51230.8-142قوي

246341948.7متو�صط

13211820.5�صعيف

4111041039100المجموع

اأن ن�صبة كبيرة من المبحوثين الذين يثقون  من واقع بيانات الجدول ال�صابق يت�صح 
في  قوية  وثقة  متو�صطة  بقوة  يثقون  القد�س  لق�صية  دعمها  وفي  العربية,  بالف�صائيات 
الف�صائيات العربية, وبخا�صة فئة الأكاديميين والقت�صاديين والإعلاميين, و يرجع ذلك 

لكونهم من اأكثر اأفراد العينة م�صاهدة للف�صائيات العربية كما اأو�صحت النتائج �صابقاً.
الجدول )9(

 الرضا عن الدور الذي تقوم به الفضائيات العربية في دعم قضية القدس

المجموعاقت�صادي�صيا�صياإعلامياأكاديميقانونيالوظيفة 

%ككككككالتكرار والن�صبة

البدائل 

146.67-111را�س

233381931.7را�س اأحياناُ

41410363761.7غير را�س

7181461560100المجموع

من بيانات الجدول )9( يت�صح اأن ثلثي مفردات العينة غير را�سٍ عن الدور الذي تقوم 
الر�صا  القد�س بن�صبة 61.7%, بينما جاءت ن�صبة  العربية في دعمها لق�صية  الف�صائيات  به 
6.67% والر�صا اأحياناً ما ن�صبته 31.7% بمجموع قدره 38.37%, واإذا و�صعنا هذه الن�صب 
مجتمعة في العتبار, فاإننا نرى جانباً مقبولً مما ورد في هذا ال�صوؤال يوؤيد �صحة ما ذهبت 

اإليه الفر�صية الذي ا�صتندت عليها معطيات هذا ال�صوؤال حيث النتائج تقوم قيا�صاً ذلك. 
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الجدول )10(
أسباب عدم الرضا عن دور الفضائيات تجاه دعم الهوية العربية الإسلامية للقدس الشريف

المجموعاقت�صادي�صيا�صياإعلامياأكاديميقانونيالوظيفة 

%ككككككالتكرار والن�صبة
البدائل 

51727-354قلة البرامج التي تقدمها عن القد�س ال�صريف
عدم الجراأة في طرح كافة الأبعاد التي تتعلق 

333221320.6بالأحداث التي تجري في القد�س

عدم و�صع  ق�صية القد�س من �صمن اأولويات 
21625.4-365واهتمامات القنوات الق�صائية العربية

عدم الت�صدي للدعاية الإ�صرائيلية 
344131523.8وال�صهيونية باأحقيتها في القد�س ال�صريف

23.17-1--1اأ�صباب اأخرى اذكرها...
13181641263100المجموع

تبين تكرارات هذا الجدول اأن ن�صبة 27% من مفردات العينة الذين ل ير�صون على دور 
الف�صائيات تجاه القد�س ال�صريف يرجعون ال�صبب اإلى قلة البرامج التي تقدمها عن الهوية 
العربية الإ�صلامية للقد�س ال�صريف  بن�صبة 27 %, ثم في المرتبة التالية عدم و�صع ق�صية 
القنوات الف�صائية العربية بن�صبة 25.4%, ثم عدم  اأولويات واهتمامات  القد�س من �صمن 
 ,%23.8 بن�صبة  ال�صريف  القد�س  في  باأحقيتها  وال�صهيونية  الإ�صرائيلية  للدعاية  الت�صدي 
القد�س  التي تجري في  التي تتعلق بالأحداث  الأبعاد  وتلا ذلك عدم الجراأة في طرح كافة 
بن�صبة 20.6%.وال�صبب الأخير في عدم ر�صاهم تجاه القنوات الف�صائيات العربية هو اأ�صباب 
اأخرى بن�صبة 3.17%. وقد يف�صر ذلك على نتاج تاأثير �صيا�صة الأنظمة الحاكمة على �صيا�صة 
رم�صان  �صهر  خلال   ) حيفا  اإلى  عائد   ( م�صل�صل  عر�س  قلة  في  �صاهدنا  كما  الف�صائيات, 
, والذي يتكلم عن ح�صار جنين, في حين  الف�صائية  اإل قناة المنار  1429ه� ولم تعر�صه 

معظم الف�صائيات كانت تذيع الدراما العاطفية والتاريخية التي تجلب لها الأرباح.
الجدول )11(

 العلاقات العربية الإسرائيلية الظاهرة والمخفية و تأثيرها على دور الفضائيات تجاه القدس
المجموعاقت�صادي�صيا�صياإعلامياأكاديميقانونيالوظيفة 

%ككككككالتكرار والن�صبة
البدائل 

6139594270نعم
152161525اأحيانا

35--3--ل
7181461560100المجموع
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من بيانات الجدول ال�صابق ن�صتنتج اأن ن�صبة كبيرة جمعت بين الموؤيدين 70% والموؤيدين 
اأحياناً 25% بمجموع قدره 95% تقريباُ,قد اأيدوا تاأثير العلاقات العربية الإ�صرائيلية على 
العربية  ال�صيا�صة  الفعلي لما تعاني منه  الواقع  القد�س, وهذا يعك�س  الف�صائيات تجاه  دور 
وانعكا�صها اأي�صاً على ال�صيا�صات الإعلامية للقنوات الف�صائية التي تمثلها, كما اأبرزت ذلك 

نتائج  بع�س الجداول ال�صابقة, ويوؤيد �صحة الفر�صية المعطاة على هذا ال�صوؤال لقيا�صها.

الجدول )12(
مدى قوة  تأثير العلاقات  العربية الإسرائيلية  على تأثير الفضائيات تجاه القدس

المجموعاقت�صادي�صيا�صياإعلامياأكاديميقانونيالوظيفة 
%ككككككالتكرار والن�صبة

البدائل 
71410574375.4قوي

41151119.3-متو�صط
135.26-2--�صعيف

7181361357100المجموع

ت�صير نتائج الجدول )12( التي تجئ مكملة لنتائج الجدول ال�صابق له اإلى مدى قوة تاأثير 
قوية %75.4  بن�صبة  الف�صائيات,  به  تقوم  الذي  الدور  على  الإ�صرائيلية  العربية  العلاقات 
ومتو�صطة التاأثير 19.3% بمجموع قدره 94.7%,كما واأن اأكثر فئات التاأييد لقوة التاأثير من 
اأفراد العينة الأكاديميين ثم القت�صاديين فالإعلاميين كما اأ�صارت نتائج الجداول ال�صابقة.

الجدول )13(
 هل يمكن للفضائيات العربية الاستفادة من الإمكانيات والتكنولوجيا الحديثة في دعم قضية القدس

المجموعاقت�صادي�صيا�صياإعلامياأكاديميقانونيالوظيفة 

%ككككككالتكرار والن�صبة

البدائل 

415116124880نعم

21016.7-332اأحيانا

123.33-1--ل

7181461560100المجموع
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ك�صفت نتائج الجدول )13( اأن ن�صبة كبيرة من النخبة الفل�صطينية توؤكد على اإمكانية 
ال�صتفادة من الإمكانات والتكنولوجيا الحديثة في دعم ق�صية القد�س بن�صبة 80% ون�صبة 
العينة  اأفراد  ثقة  نتائج  يوؤكد على  اأحياناً 16.7% بمجموع قدره 96.7%, وهذا ما  اإجابة 

بالقنوات الف�صائية وخا�صة من الأكاديميين فالقت�صاديين.

الجدول )14(
 كيفية الاستفادة من الإمكانات المتوفرة لدى الفضائيات العربية  في دعم قضية القدس

المجموعاقت�صادي�صيا�صياإعلامياأكاديميقانونيالوظيفة 

%ككككككالتكرار والن�صبة

البدائل 
تخ�صي�س قناة ف�صائية تتبنى 

475352421.4ق�صية القد�س

زيادة اإنتاج البرامج الوثائقية 
3137183228.6عن القد�س

زيادة الزمن المخ�ص�س لبث 
357442320.5اأخبار اأو معلومات عن القد�س 

14213119.82زيادة كفاءة العن�صر الب�صري

اإنتاج مواد اإعلامية وتوزيعها 
266332017.9على القنوات العالمية مجاناً

21.79-1-1-عوامل اأخرى اأذكرها....

1336271323112100المجموع

مفتوحة  تكون  اأن  منها  ق�صدنا  ال�صابق  الجدول  بيانات  عنها  تجيب  التي  الأ�صئلة 
لمفردات العينة للاإجابة عليها بحرية في اختيار العديد من البدائل لكيفية ال�صتفادة من 
اإدراك مفردات العينة من  الإمكانات المتوافرة لدى الف�صائيات, وبهدف التعرف اإلى مدى 
الواقع,  اأر�س  على  تنفذه  اأن  ي�صاهدونها  التي  الو�صيلة  من  للمطلوب  الفل�صطينية  النخبة 
لنتائج  تف�صير  نف�صه  الوقت  الف�صائيات, وكذلك هي في  وا�صحاً لخ�صائ�س  فهماً  وعك�صت 
الجداول ال�صابقة, وبن�صب متقاربة من بع�صها تقريباً, وجاءت الن�صب مح�صوبة على مجموع 

الإجابات على التوالي من الأعلى اإلى الأدنى على ال�صكل الآتي:
% زيادة اإنتاج البرامج الوثائقية عن القد�س بن�صبة 28.6	•
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% تخ�صي�س قناة ف�صائية تتبنّى ق�صية القد�س بن�صبة 21.4	•
زيادة الزمن المخ�ص�س لبث اأخبار اأو معلومات عن القد�س بن�صبة 20.5	•

% اإنتاج مواد اإعلامية وتوزيعها على القنوات العالمية مجاناً بن�صبة 17.9	•
% زيادة كفاءة العن�صر الب�صري بن�صبة 9.82	•

% عوامل اأخرى اأذكرها... بن�صبة 1.79	•

وعلى م�صتوى الفئات الم�صاركة كان الأكاديميون على راأ�س قائمة المتفاعلين مع هذا 
ال�صوؤال, حيث بلغ مجموع اإجابات العينة 112 اإجابة, ثم تليها في الإجابة الإعلاميون ثم 

القت�صاديون فال�صيا�صيون والقانونيون.
 

الجدول )15(
 الموافقة على السياسة التي تنتهجها الفضائيات العربية الآن تجاه قضية القدس

المجموعاقت�صادي�صيا�صياإعلامياأكاديميقانونيالوظيفة 

%ككككككالتكرار والن�صبة

البدائل 

-------موافق ب�صدة 

235-1--موافق

235241626.7موافق اأحيانا

3104252440غير موافق

254241728.3غير موافق تماماً

7181461560100المجموع

 من القراءة التحليلية للجدول )15( ن�صتنتج اأن ن�صبة كبيرة جمعت بين غير الموافقة 
40% وغير الموافقة التامة 28.3% بمجموع قدره 68.3% تقريباً, لل�صيا�صة التي تنتهجها 
الف�صائيات العربية تجاه القد�س, في حين انعدمت الموافق ب�صدة وانخف�صت الموافق اأحياناً 
المتاأثرة  العربية  الف�صائيات  العينة عن  اأفراد  ال�صيا�صات, وقد يف�صر ذلك بعدم ر�صا  لهذه 
اأي�صاً معرفته من  ب�صيا�صة الأنظمة الحاكمة كما بينت نتائج الجداول ال�صابقة, وكما نريد 

نتائج الجدول التالي.



تفعي��ل دور الفضائي��ات العربي��ة لدع��م الهوي��ة العربية الإس��لامية 

لفلس��طينية ا لنخب��ة  ا عل��ى  بالتطبي��ق  الش��ريف  د. زه������ي��ر ع������ابدللق��دس 

288

الجدول )16(
 أسباب عدم الموافقة  على سياسة  القنوات الفضائية  تجاه  قضية القدس

المجموعاقت�صادي�صيا�صياإعلامياأكاديميقانونيالوظيفة 

%ككككككالتكرار والن�صبة

البدائل 

11212.2-344�صيا�صتها غير وا�صحة

331141212.2�صيا�صتها متقلبة
�صيا�صتها متاأثرة 

345121515.3بالمتغيرات الدولية

�صيا�صتها متاأثرة ب�صيا�صة 
375342222.4النظام الحاكم

�صيا�صتها متاأثرة بالإعلام 
2231199.18الغربي

224111010.2�صيا�صتها متاأثرة بالعولمة
�صيا�صتها متاأثرة بالهيمنة 

376111818.4الأمريكية

-------اأ�صباب اأخرى اأذكرها

19292881498100المجموع

تامة  بحرية  العينة  اأفراد  اختارها  التي  الأ�صباب  اإلى  ت�صير   )16( الجدول  بيانات 
ومفتوحة على اختيار اأكثر من اإجابة لعدم موافقة المبحوثين على ال�صيا�صات التي تنتهجها 

الف�صائيات تجاه القد�س والتي جاءت مرتبة من الأعلى اإلى الأدنى على النحو الآتي:
% �صيا�صتها متاأثرة ب�صيا�صة النظام الحاكم بن�صبة 22.4	•

% �صيا�صتها متاأثرة بالهيمنة الأمريكية بن�صبة 18.4	•
% �صيا�صتها متاأثرة بالمتغيرات الدولية بن�صبة 15.3	•

% �صيا�صتها غير وا�صحة بن�صبة 12.2	•
% �صيا�صتها متقلبة بن�صبة 12.2	•

% �صيا�صتها متاأثرة بالعولمة بن�صبة 10.2	•
% �صيا�صتها متاأثرة بالإعلام الغربي بن�صبة 9.18	•

والملاحظ التاأكيد على مدى تاأثير �صيا�صة الأنظمة الحاكمة على �صيا�صة الف�صائيات 
�صحة  لتاأكيد   ,%22.4 ن�صبة  باأعلى  ال�صوؤال  هذا  اإجابة  في  العينة  اأفراد  ذلك  عن  عبر  كما 

الفر�صية المعطاة لهذا ال�صوؤال, وعلى ما جاءت به نتائج الجداول ال�صابقة.
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الجدول )17(
 تأثير الأنظمة الحاكمة على سياسة الفضائيات العربية تجاه قضية القدس

المجموعاقت�صادي�صيا�صياإعلامياأكاديميقانونيالوظيفة 

%ككككككالتكرار والن�صبة

البدائل 

615116114981.7توؤثر

41118.3-133توؤثر اأحياناً

-------ل توؤثر

7181461560100المجموع

 من بيانات هذا الجدول والذي ق�صدنا من طرحه قيا�س اتجاه العينة نحو تاأثير الأنظمة 
الحاكمة على �صيا�صة الف�صائيات العربية تجاه ق�صية القد�س, يت�صح اأنها توؤثر وتوؤثر اأحياناً 
قد بلغت في مجموعها 100%, وهذا يوؤكد على �صحة قيا�س الفر�صية في معطيات هذا ال�صوؤال, 
وعلى تاأكيد للنتائج التي جاءت بها الجداول ال�صابقة.وقد يرجع ذلك اإلى تركيز الف�صائيات 
العربية على �صرح وتف�صير ما يريد النظام واإنجازاته في حدود القطرية ال�صيقة, ففي الغالب 

يكون النظام ال�صائد وتلميعه في اأولويات القنوات الف�صائية قبل اأي ق�صية اأخرى.
الجدول )18(

 أسباب تأثير الأنظمة السياسية الحاكمة على سياسة الفضائيات العربية تجاه قضية القدس

المجموعاقت�صادي�صيا�صياإعلامياأكاديميقانونيالوظيفة 

%ككككككالتكرار والن�صبة

البدائل 

484462627.7اأنظمة ا�صتبدادية ظالمة

6118263335.1الخوف من الهيمنة الأمريكية
�صعف �صيا�صة الموؤ�ص�صات 

27482122.3الإعلامية نف�صها

اتجاه ال�صيا�صية الإعلامية 
1313.8-2632للاأنظمة الحاكمة نحو القطرية

11.06---1-اأ�صباب اأخرى اأذكرها

14331982094100المجموع
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�صيا�صة  على  ال�صيا�صة  الأنظمة  تاأثير  اأ�صباب  ال�صوؤال  هذا  عن  العينة  اإجابات  عك�صت 
ل�صيا�صة  وا�صحاً  واإدراكاً  فهماً  يعك�س  بما  القد�س,  ق�صية  دعم  تجاه  العربية  الف�صائيات 
الأنظمة الحاكمة من قبل النخبة الفل�صطينية تجاه الف�صائيات العربية, والتي جاءت على 
النحو  الأدنى في ن�صب مح�صوبة على مجموع الإجابات وذلك على  اإلى  الأعلى  التوالي من 

التالي: 
% الخوف من الهيمنة الأمريكية بن�صبة 35.1	•

% اأنظمة ا�صتبدادية ظالمة بن�صبة 27.7	•
% �صعف �صيا�صة الموؤ�ص�صات الإعلامية نف�صها بن�صبة 22.3	•

% اتجاه ال�صيا�صية الإعلامية للاأنظمة الحاكمة نحو القطرية بن�صبة 13.8	•
اأ�صباب اأخرى اأذكرها بن�صبة %1.06	•

اأفراد  لخوف من الهيمنة الأمريكية وا�صحة بن�صبة 35.1%,حيث يبدو �صمنياً رف�س 
الأنظمة  تاأثير  وراء  الرئي�صي  ال�صبب  هي  اأنها  على  اأكدوا  ولهذا  الهيمنة,  هذه  لمثل  العينة 
ال�صيا�صية الحاكمة على �صيا�صة الف�صائيات العربية, وعلى م�صتوى فئات النخبة الفل�صطينية 

اأكثرهم اختياراً لهذا ال�صبب هم الأكاديميون.

الجدول )19(
هل استطاعت السياسة الإعلامية للفضائيات العربية دعم قضية القدس دولياً

 

المجموعاقت�صادي�صيا�صياإعلامياأكاديميقانونيالوظيفة 

%ككككككالتكرار والن�صبة
البدائل 

11246.67--نعم
123271525اأحيانا

61610364168.3ل
7181461560100المجموع 

للقنوات  الإعلامية  ال�صيا�صة  ا�صتطاعت  اإلى عدم  ت�صير  بيانات الجدول )19(  تكرارات 
الف�صائية دعم ق�صية القد�س دولياً بن�صبة تفوق ثلثي اأفراد العينة بلغت 68.3% بالمقارنة 
مع اأفراد العينة الذين يرون اأنها ا�صتطاعت بن�صبة 6.67% وا�صتطاعت اأحياناً 25% بمجموع 

قدره 31.67 %, وهي ن�صبة قليلة بالمقارنة مع عدم ا�صتطاعتها دعم الق�صية دولياً.
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الجدول )20(
أسباب عدم استطاعت السياسة الإعلامية للفضائيات العربية دعم قضية القدس دولياً

 

المجموعاقت�صادي�صيا�صياإعلامياأكاديميقانونيالوظيفة 

%ككككككالتكرار والن�صبة

البدائل 
عدم زيادة الهتمام العالمي 

137121416.3بق�صية القد�س

لم يحد من التهديدات الأمريكية 
331221112.8بنقل �صفارتها اإلى القد�س

عدم توقف الحفريات 
2412910.5-الإ�صرائيلية تحت الم�صجد القد�س

عدم اكتراث اإ�صرائيل بالقدرات 
285221922.1العربية الإ�صلامية

هدم اأجزاء من باب المغاربة 
224121112.8وا�صتمرار الحفر

ل يوجد تعاطف دولي مع ق�صية 
135111112.8القد�س

غير �صادقة في تناولها لق�صية 
1011.6-3322القد�س

13.23-1---اأ�صباب اأخرى اأذكرها

122428111186100المجموع

جاءت نتائج الجدول )20( لتو�صح اأ�صباب عدم ا�صتطاعة ال�صيا�صة الإعلامية للف�صائيات 
دعم ق�صية القد�س دولياً, وترك هذا ال�صوؤال  �صاحة مفتوحة اأمام اأفراد العينة لختيار العديد 
من الإجابات دون تقيد باختيارات محددة, بهدف معرفة اإدراك اأفراد العينة لتلك الأ�صباب 
واأكثرها قبولً, فكان اإجمالي عدد الإجابات 86 اإجابة, وجاءت الن�صب مح�صوبة على مجموع 

الإجابات على النح�و الآتي من الأعلى اإلى الأدنى:
.% عدم اكتراث اإ�صرائيل بالقدرات العربية الإ�صلامية بن�صبة 22.1	•

.% عدم زيادة الهتمام العالمي بق�صية القد�س بن�صبة 16.3	•
.% هدم اأجزاء من باب المغاربة وا�صتمرار الحفر بن�صبة 12.8	•

.% ل يوجد تعاطف دولي مع ق�صية القد�س بن�صبة 12.8	•
.% لم يحد من التهديدات الأمريكية بنقل �صفارتها اإلى القد�س بن�صبة 12.8	•
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.% غير �صادقة في تناولها لق�صية القد�س ن�صبة 11.6	•
% عدم توقف الحفريات الإ�صرائيلية تحت الم�صجد القد�س بن�صبة 10.5	•

.% اأ�صباب اأخرى اأذكرها.... بن�صبة 3.23	•
الجدول )21(

 المعوقات التي تواجه الفضائيات في دعمها  للهوية العربية الإسلامية للقدس

المجموعاقت�صادي�صيا�صياإعلامياأكاديميقانونيالوظيفة 

%ككككككالتكرار والن�صبة

البدائل 

376.67-121نق�س في الإمكانات

376.67--13نق�س في كفاءة العن�صر الب�صري
قلة الكوادر العربية الإعلامية 

المتخ�ص�صة في مجال اإعداد 
البرامج الوثائقية

44-121110.5

414113114341تاأثير ال�صيا�صة العالمية الجديدة
عدم وجود �صيا�صية اإعلامية 

596342725.7وا�صحة

176.67-231نق�س في الإمكانات التكنولوجية

32.86--21-معوقات اأخرى اذكرها

173720724105100المجموع

في الجدول )21( ق�صدنا من ال�صوؤال اأن يكون مفتوحاً اأمام مفردات العينة لختيار اأكثر 
من بديل من المعوقات دون  تقيد اأو تحديد الإجابة, بهدف معرفة اإدراك النخبة الفل�صطينية 
لأهم المعوقات التي تواجه القنوات الف�صائية العربية في دعمها للهوية العربية, واأكثرها 
قبولً عند اأفراد العينة, فجاءت الن�صب مح�صوبة على مجموع الإجابات 105 على التوالي من 

الأعلى اإلى الأدنى على النحو الآتي:
.% تاأثير ال�صيا�صة العالمية الجديدة بن�صبة 41	•

.% عدم وجود �صيا�صية اإعلامية وا�صحة بن�صبة 25.7	•
اإعداد البرامج الوثائقية بن�صبة  	•قلة الكوادر العربية الإعلامية المتخ�ص�صة في مجال 

.%10.5
.% نق�س في الإمكانات بن�صبة 6.67	•
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.% نق�س في كفاءة العن�صر الب�صري بن�صبة6.67	•
.% نق�س في الإمكانات التكنولوجية بن�صبة6.67	•

.% معوقات اأخرى اذكرها بن�صبة 2.86	•
وقد جاء الأكاديميون على راأ�س قائمة النخبة الفل�صطينية تفاعلًا مع هذا ال�صوؤال,  ثم 

القت�صاديون, الإعلاميون, فالقانونيون, ثم  ال�صيا�صيون.
الجدول )22(

 كيفية التغلب على المعوقات التي تواجه الفضائيات في دعمها للهوية  العربية  الإسلامية للقدس

المجموعاقت�صادي�صيا�صياإعلامياأكاديميقانونيالوظيفة 

%ككككككالتكرار والن�صبة

البدائل 

5116.67-132التزود بالتكنولوجيا الحديثة

256262112.7تقديم البرامج التي ت�صرح ق�صية القد�س
تبني مهرجانات الأفلام الوثائقية التي 

تف�صح �صيا�صات اإ�صرائيل في تهويد 
القد�س

389283018.2

مخاطبة العالم بلغته عند �صرح ق�صية 
568152515.2القد�س

�صدق الف�صائيات العربية في معالجتها 
467262515.2لق�صية القد�س

268342313.9اتباع �صيا�صة اإعلامية وا�صحة

الت�صدي الإعلامي للاأطماع ال�صهيونية 
468252515.2في المنطقة العربية

53.03--41-عوامل اأخرى اأذكرها....

2144491239165100المجموع

الف�صائيات  تغلب  في  ت�صاعد  اأن  يمكن  التي  العوامل   )22( الجدول  بيانات  تو�صح 
العربية  الهوية  اأن تكون نواة لتفعيل دورها في دعم  التي تواجها, ويمكن  على المعوقات 
الن�صب  اإجابة, فجاءت   الإ�صلامية للقد�س, حيث ترك للمبحوثين حرية الختيار لأكثر من 
اإلى  الأعلى  من  البدائل  على  موزعة  اإجابة   165 البالغة  الإجابات  مجموع  على  مح�صوبة 

الأ�صفل على النحو الآتي: 
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القد�س  اإ�صرائيل في تهويد  �صيا�صات  التي تف�صح  الوثائقية  الأفلام  	•تبني مهرجانات 
بن�صبة %18.2.

.% مخاطبة العالم بلغته عند �صرح ق�صية القد�س بن�صبة 15.2	•
.% �صدق الف�صائيات العربية في معالجتها لق�صية القد�س بن�صبة 15.2	•

.% الت�صدي الإعلامي للاأطماع ال�صهيونية في المنطقة العربية بن�صبة 15.2	•
.% اتباع �صيا�صة اإعلامية وا�صحة بن�صبة 13.9	•

.% تقديم البرامج التي ت�صرح ق�صية القد�س بن�صبة 12.7	•
.% التزود بالتكنولوجيا الحديثة بن�صبة 6.67	•

.% عوامل اأخرى اأذكرها.... بن�صبة 3.03	•
يت�صح من نتائج الجدول ال�صابق باأن العوامل متفاوتة بن�صب ب�صيطة عن بع�صها, اإل 
اأنه لوحظ تركيز راأي المبحوثين الأكبر على تبني الف�صائيات لمهرجانات  الأفلام الوثائقية 
بن�صبة  الحديثة  بالتكنولوجيا  التزود  18.2%.واأقلها  بن�صبة  اإ�صرائيل  �صيا�صة  تف�صح  التي 
3.03%. وقد يرجع اإلى توافر التكنولوجيا اإذا ما �صعت الف�صائيات اإلى الح�صول عليها, فهي 
غير محتكرة لأحد الآن, في حين اإن اإعداد الأفلام الوثائقية مكلف, كما اأنه يحتاج لموافقة 
ال�صلطات على بثها, وهذا ل يتفق مع نتائج الدرا�صة حول التاأثير ال�صلبي للاأنظمة الحاكمة 
حيث  الأولويات  وترتيب  الثقافي  الغر�س  نظرية  مع  يتفق  وهذا  الف�صائيات,  �صيا�صة  على 
التركيز على الأفلام الوثائقية من خلال المهرجانات يوؤدي في النهاية اإلى لفت نظر كثير 

من ال�صعوب لق�صية القد�س ال�صريف.

مناقشة نتائج الدراسة:
بحثت هذه الدرا�صة كيفية تفعيل دور الف�صائيات في دعم الهوية العربية الإ�صلامية 
للقد�س ال�صريف من خلال تحليل لراأي النخبة الفل�صطينية, حول ال�صيا�صات التي تنتهجها 
هذه الف�صائيات وترتيب اأولوياتها واهتمامها تجاه ق�صية القد�س ال�صريف, ومعرفة دورها 
ق�صية  دعم  في  الحديثة  والتكنولوجيا  والب�صرية  المالية  اإمكاناتها  من  ال�صتفادة  وكيفية 
القد�س ال�صريف, والمعوقات التي تواجهها وكيفية التغلب عليها, حيث بينت نتائج الدرا�صة 
اأن معظم اأفراد العينة من النخبة ت�صاهد بن�صبة 58.3%, وت�صاهد اأحياناً 41.7%  بمجموع 
ن�صبة 100%, وببحث العلاقة بين الم�صاهدة والهتمام, بينت نتائج الدرا�صة اأن ن�صبة %70 
من اأفراد العينة من النخبة الفل�صطينية ترى اأن الف�صائيات العربية تهتم بق�صية دعم الهوية 
العربية الإ�صلامية للقد�س,وهذه النتيجة توؤكد على �صحة فر�صية ترتيب اأولويات واهتمام 
الف�صائيات بق�صية الهوية العربية الإ�صلامية للقد�س ال�صريف زاد من م�صاهدة النخبة لها, 

واأن الم�صاهد يعتمد على الف�صائيات العربية في الح�صول على معلوماته عنها. 
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كما اأن درجة قوة هذا الهتمام كانت متو�صطة بن�صبة 55.1%, وجاءت قناة فل�صطين 
الف�صائية في المرتبة الأولى من حيث اأكثر القنوات اهتمامًا وترتيبًا اأولويات الق�صية حيث 
الهتمام  في  تلتها  46.7%,ثم  بن�صبة  اإعلامية  كو�صيلة  الفل�صطينية  النخبة  عليها  تعتمد 
اأ�صباب عدم الهتمام عند  اأن  الدرا�صة  الإخبارية بن�صبة 40%, وبينت نتائج  قناة الجزيرة 
الف�صائيات ح�صب راأي اأفراد العينة من النخبة الفل�صطينية يرجع اإلى تاأثير الأنظمة الحاكمة 
اإمكانية قيامها بدعم  العربية في  الف�صائيات  اأحياناً في  النخبة تثق  بن�صبة 23.2%. واأن 
ق�صية القد�س ال�صريف بن�صبة 51.7%, بدرجة متو�صطة بن�صبة 48.7%, وهذه النتيجة توؤيد 
�صحة الفر�صية القائلة باأن اهتمام الف�صائيات العربية بق�صية القد�س ال�صريف عمل على 

بناء اأجندة النخبة الفل�صطينية وثقتها بها.
اأو�صحت نتائج الدرا�صة اأي�صاً اأن النخبة غير را�صية عن الدور  الذي تقوم به الف�صائيات 
حالياً في دعمها لق�صية  القد�س ال�صريف بن�صبة 61.7%, واأن اأ�صباب عدم الر�صا تكمن في 
قلة البرامج التي تقدمها, والتي تعمل على ف�صح �صيا�صات التهويد التي تقوم بها اإ�صرائيل 
للقد�س ال�صريف بن�صبة 27%, وهذه النتيجة اأكدت �صحة الفر�صية التي جاءت في المعطيات  
ال�صريف  للقد�س  الإ�صلامية  العربية  الهوية  بق�صية  العربية  الف�صائيات  اهتمام  عدم  وهي 
على  توؤكد  الدرا�صة  نتائج  جاءت  دورها.وكما  على  الفل�صطينية  النخبة  ر�صا  عدم  من  زاد 
اأن للعلاقات العربية الإ�صرائيلية الظاهرة والمخفية توؤثر اأحياناً بن�صبة 70%, ولها تاأثيراً 
قوية   بدرجة  يكون  التاأثير  هذا  واأن  العينة,  اأفراد  من   %100 قدره  بمجموع   ,%30 بن�صبة 
الإ�صرائيلية  العربية  العلاقات  اأن  القائلة  الفر�صية  �صحة  على  يدلل  وهذا   ,%75.4 بن�صبة 

الظاهرة والمخفية لها تاأثيراً على عدم فاعلية دور الف�صائيات في دعم القد�س ال�صريف.
وبينت النتائج اأن باإمكانية القنوات الف�صائية العربية ال�صتفادة من التكنولوجيا الحديثة 
المتوفرة لديها في دعم ق�صية  القد�س بن�صبة 80%, وذلك من خلال زيادة البرامج الوثائقية 
بن�صبة 28.6%.كما اأو�صحت نتائج الدرا�صة اأن اأفراد العينة من النخبة الفل�صطينية غير موافقة 
على ال�صيا�صات التي تنتهجها الف�صائيات العربية تجاه القد�س ال�صريف بن�صبة 40%, واأن عدم 
الموافقة هذه يرجع  اإلى تاأثر �صيا�صات الف�صائيات بالأنظمة  الحاكمة بن�صبة 22.4%, فلا نقلل 
المكونات  وتنمية  وزرع  غر�س  على  تعمل  التي  الجتماعية  واأثارها  التكنولوجيا  اأهمية  من 
المعرفية والنف�صية التي تقوم بها القنوات الف�صائية والتكنولوجيا الحديثة في الم�صاهد نتيجة 

تعر�صه لها وتوظيفها في غر�س  ق�صية القد�س في ثقافته ومعتقداته وقيمه واأخلاقه.
كما اأو�صحت الدرا�صة اأن �صيا�صة الأنظمة الحاكمة توؤثر على �صيا�صة الف�صائيات بن�صبة 
81.7%, وتوؤثر اأحياناً 18.3%, بمجموع قدره 100%, واأن �صبب هذا التاأثير يرجع اإلى خوف 
هذه الأنظمة من  الهيمنة الأمريكية بن�صبة 35.1%, وهذه النتيجة توؤيد �صحة الفر�صية التي 
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تقول باأن �صيا�صة الأنظمة الحاكمة تلعب دوراً اأ�صا�صياً في التحكم في ال�صيا�صات الإعلامية 
للف�صائيات العربية.  

واأو�صحت  نتائج الدرا�صة عدم ا�صتطاعت القنوات الف�صائية دعم ق�صية القد�س دولياً 
وذلك بن�صبة 68.3% من اأفراد العينة, وفي راأيهم اأن ال�صبب يرجع اإلى عدم اكتراث اإ�صرائيل 
بالقدرات العربية الإ�صلامية بن�صبة 22.1%.واأن اأهم المعوقات التي تواجه الف�صائيات في 
دعمها لق�صية القد�س ال�صريف هي تاأثرها بال�صيا�صة العالمية الجديدة بن�صبة 41%, حيث 
يمكن التغلب على ذلك من خلال عمل مهرجانات للاأفلام الوثائقية التي تف�صح ال�صيا�صة 

الإ�صرائيلية التي تنتهجها في تهويد للقد�س بن�صبة %18.2.

التوصيات: 
من خلال ما تقدم تو�صى الدرا�صة بما ياأتي: 

تجاه  الإعلامية  �صيا�صتها  في  الخلل  العربية  الف�صائيات  ت�صحيح  �صرورة  1 .
الق�صايا العربية والإ�صلامية والق�صية الفل�صطينية بعامة وق�صية القد�س ال�صريف 

بخا�صة.
وت�صلطها  الحاكمة  الأنظمة  ا�صتبداد  من  التخل�س  على  الف�صائيات  تعمل  اأن  2 .
القد�س  كق�صية  والقومية  الم�صيرية  الق�صايا  ح�صاب  على  اأغرا�صها  خدمة  في 
عن  فعلًا  م�صتقلة  ف�صائية  قنوات  اإن�صاء  خلال  من  الم�صتطاع,  بقدر  ال�صريف 

الأنظمة القائمة.
قيام الف�صائيات باإنتاج الأفلام الوثائقية التي تف�صح �صيا�صة اإ�صرائيل العن�صرية  3 .
في فل�صطين وخا�صة فيما تنتهكه من اأعمال حفر تهدد وجود الم�صجد الأق�صى 

ال�صريف, وذلك من خلال عمل المهرجانات التي تروج لهذه الأفلام.
زيادة الدعم المالي والب�صري لزيادة فاعلية الف�صائيات ودورها في دعم الق�صايا  4 .

العربية والإ�صلامية وعلى راأ�صها ق�صية القد�س والم�صجد الأق�صى ال�صريف.
ال�صريف من تهديد وتهويد من  القد�س  باأ�صره وتو�صيح ما يعانيه  العالم  مخاطبة  5 .
بحق  موؤامراته  وك�صف  الدولي  العام  الراأي  اأمام  وتعريته  ال�صهيوني,  الكيان  قبل 
ال�صعب الفل�صطيني والقد�س على وجه الخ�صو�س, من خلال برامج اإعلامية معدٌّ لها 

ب�صكل جيد. 
القنوات  على  وتوزيعها  ال�صريف  القد�س  عن  اإعلامية  مواد  اإنتاج  على  العمل  6 .

العالمية مجاناً.
وت�صرح  ال�صريف  القد�س  عن  الوثائقية  البرامج  تقدم  ف�صائية  قناة  تخ�صي�س  7 .

اأهميتها الدينية والثقافية وال�صيا�صية بالن�صبة للعرب والم�صلمين.
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الكس��واني د.ناهدة 
الحم���ود نج�ي��ة  د.  الحرك��ة الفكرية في بيت المقدس بع��د زوال الاحتلال الصليبي

ملخّص:

مو�صوع هذا البحث هو ) الحركة الفكرية في بيت المقد�س بعد زوال الحتلال ال�صليبي 
عام 583ه�, )الع�صر الأيوبي(. تحدثنا فيه عن ازدهار الحركة العلمية في بيت المقد�س في  
الع�صر الأيوبي ب�صكل عام وفي ظل دولة �صلاح الدين الأيوبي ب�صكل خا�س . وبيَّنا جهود 
الأيوبيين وجهود �صلاح الدين ,ودورهم في الحركة الفكرية من ت�صجيعهم للعلم والعلماء, 
للعلم  ملتقى  لتكون  والبيمار�صتانات,  والخوانق  والزوايا  المدار�س  وبناء  اإليهم,  وتقريبهم 
والعلماء, ثم تحدثنا عن دُورِ الكتب ودورها في الحركة الفكرية في بيت المقد�س . وخ�ص�صنا 
الحديث بعد ذلك عن دار كتب الم�صجد الأق�صى وما تعر�صت له هذه الكتب من �صياع و�صرقة, 

لكثير من الموؤلفات والمخطوطات النفي�صة التي خلّفها لنا ال�صلف. 
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Abstract:
     The subject of this research is the intellectual movement in Jerusalem after 
the demise of the Crusader occupation of 583 (Ayyubid).  The during dis-
cussed the prosperity of the scientific movement in Jerusalem study the state 
of saladin, and explained his efforts and their role in the intellectual move-
ment. These efforts included encouraging science, and scientists, building 
schools, corners, and Alpemmarstanat (hospitals), to be a forum for science 
and scientists.

It also discussed  the role of books in the intellectual movement in Jerusalem. 
It talked about books  in Dar Al-Aqsa mosque, and subjected to these books 
from corruption , loss and theft, for a lot of books and manuscripts Precious 

behind us advances. 
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مقدمـــة:
الثلاثة مكانة  الديانات  اأ�صحاب  نفو�س  تاريخاً وتراثاً عريقين, ولها في  للقد�س  اإن 
, وجعلها  الأر�س  البقعة المقد�صة من  عظيمة مقد�صة, وقد بارك الله �صبحانه وتعالى هذه 
مهد الديانات ال�صماوية, لتظل حا�صرة في قلوب الب�صر جميعاً, وقد عدها ر�صول الله – �صلى 
الله عليه و�صلم - من مدائن الجنة, فعن اأبي هريرة ر�صي  الله عنه قال: قال ر�صول الله �صلى 
الله عليه و�صلم:" اأربع من مدائن الجنة مكة والمدينة ودم�صق وبيت المقد�س" )1(, ومن اأقام 
فيها فقد اعتبره الر�صول)�س( مرابطاً اإلى يوم القيامة, فعن معاذ قال: قال ر�صول الله )�س( 
اإلى الفرات رجالهم  اإن الله عز وجل �صيفتح عليكم ال�صام من بعدي من العري�س  " يا معاذ 
ون�صاوؤهم واإماوؤهم مرابطون اإلى يوم القيامة, فمن اختار �صاحلًا من �صواحل ال�صام اأو بيت 

المقد�س فهو في جهاد اإلى يوم القيامة.")2(
الحتلال  زوال  بعد  المقد�س  بيت  في  الفكرية  )الحركة  هو:  الدرا�صة  هذه  ومو�صوع 

ال�صليبي عام 583 ه� , الع�صر الأيوبي(.
فقد كان الع�صر الأيوبي ع�صر ازدهار علمي وح�صاري وثقافي. وقد تحدثنا في هذا 
الفكرية في بيت  الأيوبيين في الحركة  , ومن جاء بعده من  الدين  البحث  عن دور �صلاح 
المقد�س, حيث عرف عنه اأنه من بناة النه�صة التعليمية, وله دور يذكر في رعاية الم�صاريع 
الإن�صائية والتعليمية, فقد قام ببناء كثير من المدار�س, والزوايا والخوانق, والبيمار�صتانات, 
دور  عن  تحدثنا  ثم  حكمه.  في  ومكانتهم  �صاأنهم  من  واأعلى  والعلماء,  الأدباء  اإليه  وقرَّب 
المدار�س في الحركة الفكرية في بيت المقد�س , فقد تعددت مجالت التدري�س في هذه المدار�س 
, وفي الم�صجد الأق�صى , فكان يدر�س فيها العلوم ال�صرعية , والعلوم الطبية , وعلوم اللغة 
العربية....وغيرها, وذكرنا في هذا البحث دور الزوايا والخوانق في الحركة الفكرية في بيت 

المقد�س.
وتحدثنا بعد ذلك عن دور الكتب في بيت المقد�س ودورها في الحركة الفكرية, فالعرب 
و�صعوا من الم�صنفات ما ل ي�صتطيع اأحد اأن يقراأه على حد تعبير مجير الدين الحنبلي, وما 

هو موجود منه الآن في دار كتب الم�صجد الأق�صى اأقل بكثير مما يجب اأن يكون عليه.
الأكبر من  الن�صيب  له  يكون  واأن  اأذهاننا,  يبقى حا�صراً في  اأن  القد�س يجب  فتراث 

مجالت اهتمامنا واأبحاثنا ودرا�صاتنا.    
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صلاح الدين الأيوبي ودوره في الحركة الفكرية:
وتعددت  ال�صليبي,  الحتلال  زوال  بعد  المقد�س  بيت  في  الفكرية  الحياة  ن�صطت 
ومكتبات,  وم�صاجد  مدار�س,  من  العلمية  المراكز  من  كثير  اإن�صاء  التي تمثلت في  روافدها 
وبيمار�صتانات وزوايا, وخوانق ورباطات وغيرها, ودُر�صت العلوم المختلفة في هذه المراكز 
من علوم �صرعية, وعلوم اللغة العربية, وعلم التاريخ, والعلوم العقلية والعلمية, وظهر العديد 
من المفكرين والعلماء, وو�صعت م�صنفات كثيرة في مجالت عدة, ف�صلا عن الفنون الأدبية 

المختلفة من �صعر و نثر وغيرها.)3(
فبعد تثبيت �صلاح الدين لدعائم حكمة في بيت المقد�س, اأخذ ببناء المدار�س والخوانق  
والبيمار�صتانات لمعالجة المر�صى وتعليم الطب.)4( و�صرع باإعادة الطابع العلمي والديني 
والثقافي للمدينة, فاأمر بو�صع الم�صاحف في الم�صجد الأق�صى, واأمر باإعادة الحياة الفكرية 
للم�صجد الأق�صى. وقام بتاأ�صي�س الموؤ�ص�صات التعليمية لتدعيم المذاهب ال�صنية ون�صر العلم 
وت�صجيع العلماء , فاأن�صاأ المدار�س والزوايا والخوانق ,  لخدمة العلم والعلماء , فقد كان يهتم 

بمجال�صة العلماء وم�صاركتهم في حلقات النقا�س العلمية )5( 
وجرى خلفاء �صلاح الدين على �صنته من حيث الهتمام بالحركة الثقافية والعلمية 
الدين  القد�س بعد فتح �صلاح  , فاأقاموا المدار�س والزوايا والخوانق.)6(  فقد تحولت مدينة 
الأيوبي لها عام 583ه�/ 1187م اإلى جامعة مفتوحة زادت مناراتها التعليمية عن المائة 

مدر�صة وزاوية وكتاب م�صهور ف�صلًا عن اأكثر من خم�صة وثلاثين م�صجداً. )7( 
فقد و�صل عدد المدار�س وبيوت ال�صوفية في مختلف اأنحاء فل�صطين مئات عدة , وكان 
منها في القد�س وحدها اأكثر من �صبعين مدر�صة, بالإ�صافة اإلى ع�صرات الزوايا والرباطات 

والخوانق,  وكان في هذه المدار�س والزوايا مكتبات. )8( 
1187م,  583ه�/  عام  الدين  �صلاح  يد  على  تحريرها  منذ  القد�س  لتاريخ  فالمتاأمل 
حتى �صقوطها بيد ال�صهاينة عام 1967م, يلاحظ اأن هذه المدينة على �صغر م�صاحتها , وقلة 
اأكثر من خم�س وع�صرين ومائة  عدد �صكانها, مقارنة بالحوا�صر الإ�صلامية الكبرى قدمت لنا 
خزانة كتب ملحقة ب�صبعين مدر�صة وخم�س وخم�صين زاوية ورباط, ف�صلًا عن ع�صرات المكتبات 

الخا�صة )9(  
"في  يذكر  دور  له  وكان  التعليمية,  النه�صة  بناة  الأيوبي من  الدين  لقد كان �صلاح 
ومائة حمام  مدر�صة  دم�صق ع�صرين  رعى في  فقد  والتعليمية,  الإن�صائية  الم�صاريع  رعاية 
عمومي, واأربعين داراً للو�صوء, وعدداً كبيراً من تكايا الدراوي�س, جلهّا مجهز بالماء الجاري. 
و�صلاح الدين هو الذي اأدخل تكية الدراوي�س ونظام المدر�صة اإلى م�صر, وكان الغر�س من 
وم�صت�صفى  مدينة  القد�س  في  بنى  ثم  ال�صيعي,  التعليم  محاربة  فيها  المدر�صة  نظام  اإن�صاء 

ومدر�صة وتكية تن�صب كل منها اإليه وعرف با�صمه".)10(
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وفي ذلك تاأكيد على مدى اهتمام �صلاح الدين بالفكر والأدب " وطبيعي اأن ينعك�س 
ذلك على الحركة الفكرية اأينما يحلّ �صلاح الدين في بيت المقد�س اأو في غيرها" )11(

لقد ازدهرت الحركة العلمية في ظل �صلاح الدين بعد تحريره لبيت المقد�س �صنة 583ه� 
, واأن�صاأ المراكز العلمية والطبية,  وكثرت المجال�س الأدبية والمحاورات ال�صعرية والنثرية في 
عهده ,  وكان له دور يذكر في ت�صجيعه للعلم والعلماء.)12( فقد كان فتح بيت المقد�س "فتحا 
عظيما �صهده من اأهل العلم خلق عظيم, ومن اأرباب الخرق والطرق, وذلك اأن النا�س لما بلغهم 
ما ي�صرًّر الله له على يده من فتوح ال�صاحل, و�صاع ق�صده القد�س, ق�صده العلماء من م�صر 

وال�صام بحيث لم يتخلف معروف عن الح�صور")13(
ظل  في  ومكانتهم  �صاأنهم  من  واأعلى  اإليه,  والعلماء  الأدباء  الدين  �صلاح  قرًّرب  وقد 
حكمه,  من اأمثال القا�صي الفا�صل, والعماد الكاتب, وبهاء الدين بن �صداد, فقد كان هوؤلء 
"دعامة الحكم في عهد �صلاح الدين,  ومو�صع ثقته البالغة")14( فقد قرّب �صلاح الدين العماد 
الكاتب, وحظي عنده بمنزلة مرموقة, حتى �صار من خا�صته, "ي�صاهي الوزراء ويجري في 

م�صمارهم " )15(
التي  الفا�صل رئي�صاً لديوان الإن�صاء في عهده وكان للكفاءة الإدارية  القا�صي  وعيّن 
ي�صبح  اأن  في  الأكبر  الف�صل  وتدّينه  عمله  في  ولإخلا�صه  قلمه,  باع  ولطول  بها,  امتاز 
الم�صاعد الأيمن ل�صلاح الدين, يعتمد عليه في كل ما يتعلق ب�صوؤون دولته, لذلك كانت له 
في قلب �صلاح الدين المكانة الأولى التي ل تدانيها مكانة, وما اأجمل قول �صلاح الدين في 

تقدير منزلته: " ل تظنوا اأني ملكت البلاد ب�صيوفكم بل بقلم القا�صي الفا�صل ")16(
واأما ابن �صداد معا�صر �صلاح الدين فقد توثقت �صلة �صلاح الدين به " ب�صبب اإعجابه بعلمه 

و�صخ�صيته, اإذ راأى فيه من ال�صمات وال�صفات والعلم ما يدعو اإلى احترامه والركون اإليه.")17(
لبيت  تحريره  بعد  الأيوبي  الدين  �صلاح  ظل  في  العلمية  الحركة  ازدهار  يبين  ومما 
المقد�س و�صف موفق الدين البغدادي لمجال�س العلم التي كانت تعقد في زمن �صلاح الدين 
الدين الأيوبي,  الأيوبي ,-وكان عالماً وملماً بعلوم كثيرة.)18(وزار القد�س في عهد �صلاح 
واأخذ معه ما اأمكنه من كتب القدماء- يقول:" توجهت اإلى القد�س, فراأيت ملكاً عظيماً يملاأ 
ليل ح�صرته وجدت مجل�صاً  واأول  �صهلًا محبباً...  العين روعة, والقلوب محبة, قريباً بعيداً 
حافلًا باأهل العلم يتذاكرون في اأ�صناف العلوم, وهو يح�صن ال�صتماع والم�صاركة, وياأخذ 
في كيفية بناء الأ�صوار, وحفر الخنادق, ويتفقه في ذلك, وياأتي بكل معنى بديع...فكتب لي 
�صلاح الدين بثلاثين دينارا في كل �صهر على ديوان الجامع, واأطلق اأولده رواتب حتى تقرر 
لي في كل �صهر مائة دينار")19(. ثم عاد بعدها اإلى دم�صق, ليعود اإلى القد�س ثانية بعد اأن 
انتزع ملك اأولد الملك النا�صر "وكان يتردد اإلى الجامع الأق�صى, وي�صتغل النا�س عليه بكثير 

من العلوم, و�صنّف هنالك كتباً كثيرة")20(
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وبعد اأن اأعاد ال�صلطان قبة ال�صخرة على ما كانت عليه بعد الذي اأحدثه فيها ال�صليبيون 
"رتّب لها اإماماً من اأح�صن القرّاء تلاوة, واأزينهم طلاوة, واأنداهم �صوتاً, واأ�صماهم في الديانة 
�صيتاً, واأعرفهم بالقراءات ال�صبع بل الع�صر, واأطيبهم في العرف والن�صر...وحمل اإليها واإلى 
محراب الم�صجد الأق�صى م�صاحف وختمات وربعات معظمات... ورتب لهذه القبّة خا�صة, 
اإل  ترتب  فما  م�صالحها,  ل�صمل   – باأمرها  قائمون  -اأي  )خدمة(  عامة  المقد�س  وللبيت 

العارفون العاكفون, القائمون بالعبادة الواقفون")21(
ولعل في قول العماد الأ�صفهاني معا�صر �صلاح الدين الأيوبي لخير دليل على عناية 
بيت  الفكرية في  ازدهار الحركة  ذلك كان عاملًا من عوامل  والكتب,وكل  بالعلم  ال�صلطان 
المقد�س بعد زوال الحتلال ال�صليبي. ويوؤكد ذلك اأي�صا قول العماد الأ�صفهاني حين ا�صتقرّ 
الأمر لل�صلطان في بيت المقد�س,  وتم له ا�صتلام ما بقربها من ح�صون, اأخذ بعد ذلك بتوزيع 
ما جمع على ذوي ال�صتحقاق, وكلّ في م�صرفه, فكثر ال�صعر, والنثر وحاز كل ف�صيلة منه 
, ومتكلماً في  اإل قارئاً بالل�صان الف�صيح, وراوياً للكتاب ال�صحيح  "فما ترى  ف�صلا...")22( 
م�صاألة, ومتفح�صاً عن م�صكلة, ومورداً لحديث نبوي �صريف, وذاكراً لحكم مذهبي, و�صائلًا 
عن لفظ لغوي, ومعنى نحوي, اأو مقر�صاً بقري�س, اأو معر�صاً بت�صريح , اأو جالباً لمدحه, اأو 

طالباً لمنحه, اأو م�صت�صعفاً بفاقة, اأو نا�صداً بن�صيد, اأو م�صمعاً بتغريب وتغريد ")23(
اإليهم -  لقد عرف عن �صلاح الدين حبه لمجال�س العلم, وعنايته بالعلماء, وتقريبه 
كما �صبق -, وقد و�صف العماد مجال�س �صلاح الدين بقوله: "كانت محا�صره م�صونة من 
الحظر...ومحافله اآهلة باأهل الف�صل...ويوؤثر �صماع الأحاديث بالأ�صانيد, وتكلم العلماء عنده 
في العلم ال�صرعي المفيد, وكان لمداومة الكلام مع الفقهاء, وم�صاركة الق�صاة, في الق�صاء 

اأعلم منهم في الأحكام ال�صرعية, والأ�صباب المر�صية, والأدلة ال�صرعية" )24(
اأول خطبة بعد الفتح:"ولما  ويوؤكد ذلك قول مجير الدين الحنبلي في حديثة عن ذكر 
فتح ال�صلطان القد�س تطاول اإلى الخطابة يوم الجمعة كل واحد من العلماء الذين كانوا في 
يعيّن  الذي  يكون هو  اأن  بليغة, طمعاً في  منهم خطبة  واحد  خدمته حا�صرين, وجهز كل 

ذلك")25(
وكان قد اأ�صار ال�صلطان للقا�صي محيي الدين بن زكي علي القر�صي اأن يخطب في اأول 
جمعة �صليت بالقد�س بعد الفتح.)26( وبعد النتهاء من الخطبة, عقد مجل�صا للوعظ جل�س عليه 
اأبو الح�صن الأن�صاري الحنبلي المعروف بابن نجية, وكان واعظاً ح�صناً  ال�صيخ زين الدين 

بليغاً. )27(
وقد �صار اأبناء �صلاح الدين على نهجه, فقد �صجع ابنه الملك الأف�صل, وابن اأخيه الملك 

المعظم عي�صى الحركة العلمية من بعده.)28( 
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المدارس ودورها في الحركة الفكرية:
اإن�صاء  والمملوكي في  الأيوبي  الع�صرين  التعليم في  التطورات في مجال  اأبرز  تمثلت 
" وهي من�صاآت جديدة لم تكن معروفة في فل�صطين با�صتثناء مدر�صتين  كثير من المدار�س 
اأو  المدر�صة  وهما   , الهجري  الخام�س  القرن  اأوا�صط  اإلى  ترجعان  بالزوايا  اأ�صبه  �صغيرتين 
عدد  في  كبير  ازدياد  في  تمثلت  كما  القد�س,  في  عقبة  اأبي  ومدر�صة  الن�صرية,  )الزاوية( 
بالتالي  وتمثلت  الكتاتيب,  عدد  وفي  وزوايا,  وربط  خوانق  من  ال�صوفية  وبيوت  الم�صاجد 
في زيادة كبيرة في اأعداد الطلبة والعلماء والم�صتغلين بالعلم, وفي ن�صاط متزايد في الحركة 

العلمية. )29(
ويعود الف�صل ل�صلاح الدين الأيوبي "في اإن�صاء اأول مدر�صة حقيقية في القد�س وهي 
وكانت  قليل.  بعد  عنها  )30(.و�صنتحدث   " م   1192  / ه�   588 �صنة  ال�صلاحية  المدر�صة 
المدار�س في ذلك الوقت ل تقل عن المدار�س الثانوية والجامعات في وقتنا الحا�صر, وكانت 
اأول ما تعنى بالأمور الدينية, وكان  التدري�س فيها في البداية دون اأي �صروط, خالياً من 
ال�صكليات, واأخذت بعد ذلك بالتنظيم في تلقي الدرو�س, من حيث تحديد عدد الطلبة, وتعيين 
المدر�صين المخت�صين بكل مدر�صة. " وكانت المدار�س من حيث الأ�صا�س مدار�س وقفية, تن�صاأ 
بمقت�صى وقفيات, وكانت الوقفية بمثابة عقد تاأ�صي�س تُحدد فيها �صروط العمل وتنظم �صوؤون 
المدر�صة المختلفة بما فيها منهج التدري�س ومو�صوعاته وكتبه, و�صروط الموظفين والطلبة 

ومخ�ص�صاتهم واأعدادهم".)31(
وكان يختلف عدد الطلبة من مدر�صة اإلى اأخرى , ففي بع�س المدار�س يتراوح ما بين 
60-70 طالباً والمتو�صط لهم 20 طالباً, كما تختلف مدة الدرا�صة اأي�صاً بين مدر�صة واأخرى, 
الدرا�صة  مدة  هي  هذه  كانت  وربما  التنكزية  المدر�صة  في  كما  �صنوات  اأربع  اإلى  ت�صل  وقد 

العادية في المدار�س.)32(
وبعد اأن ي�صبح الطالب موؤهلًا للتدري�س في المراكز العلمية المختلفة, والق�صاء وغير 
ذلك كان يمنح الإجازة ومعظم من منحوا اإجازة في التعليم, ح�صلوا عليها من تلقي علومهم 
والمدر�صة  الختنية  والزاوية  الم�صرفة,  وال�صخرة  الأق�صى  الم�صجد  في  العلماء  "اأ�صهر  عن 

ال�صلاحية, والمدر�صة المعظمية وغيرها من المراكز العلمية الأخرى في بيت المقد�س".)33( 
وكانت المدار�س مهياأة لإقامة الطلاب فيها, وتعليمهم مجاناً, ف�صلًا عن المخ�ص�صات 
ال�صهرية التي كانت تدفع لهم, لذا التحق بهذه المدر�صة الفقراء والأغنياء, واأما الفتيات فلم 
من  اأو  اآبائهن  من  البيوت  في  تدري�صهن  يتم  كان  بل  المدار�س,  بهذه  مكان  لهن  يخ�ص�س 

ال�صيخات.
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اأو مدر�صيها,  )اأكاديمية( يقوم بها �صيخ المدر�صة  وللمدار�س وظيفتان: وظيفة علمية 
يختار من كبار العلماء, وله نائب خا�س ي�صمى نائب التدري�س, ي�صاعدهما معيد اأو معيدان 

في فهم الدرو�س, وخازن الكتب.
واأما الوظيفة الإدارية فكانت تتولى مهمة الإ�صراف على الأمور الأخرى في المدر�صة 
من حيث تاأجيرها, وتجهيزها, وم�صروفاتها وما اإلى ذلك, وكانت الوقفيات تقوم بتحديد 

موؤهلات العاملين وواجباتهم وخا�صة المدر�صين.)34(
وتت�صح اأهمية هذه المدار�س ودورها في الحركة الفكرية, من علمائها وم�صايخها, فقد 
�صمت كبار علماء الع�صر الأيوبي , من اأمثال: ابن �صداد ,الذي ا�صتمر يوؤدي دوره في المدر�صة 
ال�صلاحية اإلى ما بعد وفاة �صلاح الدين. وفخر الدين ابن ع�صاكر, الذي ا�صتمر في التدري�س 
اإلى اأن تولى الملك المعظم عي�صى الحكم بعد وفاة والده. وابن وا�صل الحموي, واأبي عمرو بن 
ال�صلاح, وعز الدين بن عبد ال�صلام المقد�صي, وكمال الدين بن اأبي �صريف.... وغيرهم, وقد 

كان لهوؤلء دور يذكر في التاأليف, وفي ازدهار الحركة الأدبية.)35(  
العالم  بلدان  مختلف  من  المدر�صين  من  كبير  عدد  المدار�س  هذه  اإلى  وفد  وقد 
ال�صخرة الم�صرفة  األقى در�صا في  اأول من  الإ�صلامي"منهم طاهر بن جهبل الحلبي,- كان 
بعد تحرير بيت المقد�س -  وكان اإماما في الفرائ�س والح�صاب. وعثمان بن ال�صلاح ال�صهر 
الهائم  بن  احمد  الدين  و�صهاب  والحديث,  التف�صير  في  ع�صره  ف�صلاء  احد  وكان  زوري, 
الم�صري, وكان من كبار الريا�صيين, واأحمد بن هلال المقد�صي موؤلف كتاب )مثير الغرام 

اإلى زيارة القد�س وال�صام( , وكان من اأعيان الفقهاء ". )36(
وكانت هذه المدار�س ت�صكل ملتقى للعلماء, ومكان اجتماعهم, ومقراً للرحالة للاإقامة 
"ثم جل�صنا في  فيقول:  رحلته,  اأثناء حديثه عن  النابل�صي  الغني  عبد  ذلك  اإلى  ي�صير  فيها, 
اليوم ال�صابع ع�صر من الرحلة ال�صعيدة في مجل�صنا بالمدر�صة ال�صلطانية الفريدة) وهو( يوم 
الأربعاء المبارك, وكان ذلك اليوم في كمال لطافته وان�صجامه ل ي�صارك واأر�صل )اإلينا( في 
اأرباب الكمال في هذا الدين..." )37( ثم يقول  هذا اليوم مفخر العلماء والمدر�صين وخلا�صة 
في نهاية حديثه عن هذا اليوم " ثم ذهبنا بعد �صلاة الع�صاء الأخير اإلى مكاننا بالمدر�صة 
ال�صلطانية ال�صهيرة")38(... وي�صيف عبد الغني النابل�صي قائلا " ثم خرجنا وعدنا اإلى منزلنا 
اأهلها,  واأكابرها  وعلماوؤها وغالب  البلدة,  اأعيان تلك  ال�صلطانية فح�صر عندنا  بالمدر�صة 
�صيخ  ال�صلطانية  بالمدر�صة  عندنا  ح�صر  ممن  وكان  بروؤياهم,  وابتهجنا   بلقائهم  ففرحنا 
المفتي  اأفندي  الرحيم  عبد  العلامة  الأنام,  ب�صيد  المت�صل  الطاهر  الن�صب  �صاحب  الإ�صلام 

بالقد�س ال�صريف...الخ")39( 



312

الكس��واني د.ناهدة 
الحم���ود نج�ي��ة  د.  الحرك��ة الفكرية في بيت المقدس بع��د زوال الاحتلال الصليبي

وقد قال ال�صيخ عبد الغني النابل�صي في و�صف المدر�صة:-
)طـــورا طورا( فوقها  نتقابـــل  و�صلطانية في الـقد�س كـنــا   
باأنـــواع المحا�صـــن من ظهور وتـلك اأجلّ مـدر�صـة تـ�صامت    
ل�صاكنهـا باأنـــواع الح�صـور)40( بها الحرم)المقد�س( قد تجلى  

والمراجع  الم�صادر  اأمهات  العلمية  حلقاتهم  في  يتناولون  العلماء  هوؤلء  وكان 
في  التي�صير   ( كتاب  القراءات  في  يدر�س  كان  المثال  �صبيل  فعلى  المختلفة,  مجالتهم  في 
القراءات (, لأبي عمرو عثمان بن �صعيد الداني , وهو كتاب م�صتمل على مذاهب القراء ال�صبعة 
بالأم�صار, وما انت�صر من الروايات والطرق عند التالين, و�صحّ وثبت لدى الأئمة المتقدمين, 
وقد �صرح الكتاب �صروحاً عديدة لأهميته في هذا المجال")41(. وقد كانوا في تدري�صهم لهذه 
الكتب يقومون ب�صرحها وتو�صيحها لي�صهل على الدار�س فهمها وحفظها " ومن ذلك منظومة 

ال�صاطبية, ومنظومة مجمع ال�صرور, ومنظومة الكفاية")42(.
التدري�س في هذه المدار�س, وفي الم�صجد الأق�صى, فكان يدر�س  وقد تعددت مجالت 
فيها العلوم ال�صرعية, وعلوم اللغة العربية, والقراءات, والحديث, والتف�صير, والعلوم الطبية...

وغير ذلك الكثير.)43(
وقد اأولى هوؤلء العلماء علوم اللغة العربية اأهمية خا�صة, بعد العلوم الدينية وذلك؛ 
لرتباطها معاً, ولأن علوم اللغة العربية بما فيها من نحو و�صرف و�صعر وعرو�س وبلاغة 

وغير ذلك �صرورية لفهم العلوم الدينية, وخا�صة القراآن وتف�صيره, وبيان اإعجازه.)44( 
وقد تطورت العلوم الطبية في الع�صر الأيوبي في عهد �صلاح الدين, فقد ان�صاأ ال�صلطان 
ال�صبتار  لدار  الكني�صة المجاورة  باأن تجعل  " اأمر  )البيمار�صتان( حين  القد�س  عندما فتح 
ا�صتهر  وقد  الغزيرة")45(  والعقاقير  بالأدوية  وزودها  للمر�صى,  ماري�صتانا  حمامه  بقرب 
الدين من بعده, فكان يداوي الجرحى والمر�صى ويوزع  البيمار�صتان في عهد �صلاح  هذا 
اأطباء م�صهورون  الم�صت�صفى  النا�س دون مقابل, وقد عمل في هذا  والعقاقير على  الأدوية 
, والطبيب يعقوب بن  الأدوية  , وكان وحيد زمانه في معرفة  ال�صوري  الدين  منهم ر�صيد 
�صقلان الن�صراني المقد�صي, الذي كان الطبيب الخا�س للملك المعظم عي�صى, "حتى قيل: اإن 

الملك المعظم اإذا احتاج اإليه ا�صتدعاه في محفة تحمل بين الرجال")46(
 هذا وف�صلًا عن ذلك , اأخذ الحديث عن ف�صائل بيت المقد�س اهتماماً كبيراً في مجال�س 
العلم هذه. "وقد و�صع علماء من بيت المقد�س ومن خارجها �صل�صلة من الكتب التي �صميت 
 ( الكتب  اأ�صهر هذه  الف�صائل, وكانت تدر�س في الم�صجد الأق�صى وفي المدار�س, ومن  كتب 
باعث النفو�س اإلى زيارة القد�س المحرو�س( لبرهان الدين الفزاري ,و) مثير الغرام اإلى زيارة 
القد�س وال�صام( لأحمد بن محمد بن هلال المقد�صي ,و) اإتحاف الأخ�صا في ف�صائل الم�صجد 

الأق�صى ( ل�صم�س الدين محمد بن احمد المنهاجي ال�صيوطي ". )47(
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المدر�صة  فاأهمها  الأيوبي,  الدين  �صلاح  عهد  في  اأن�صئت  التي  المدار�س  عن  واأما 
ال�صلاحية قرب باب الأ�صباط, وهي كني�صة زمن الروم كانت تعرف ب�صندحنة... ويقال اإن 
فيها قبر حنة اأم مريم عليها ال�صلام, وتاريخ وقفها الثالث ع�صر من رجب �صنة 588 ه�")48(.  
وقد �صارت مدر�صة اأقامها �صلاح الدين)49( .وفيها يقول محمد كرد علي: اإنه بعد اأن ا�صتعاد 
�صلاح الدين قبة ال�صخرة, ورتب اأمورها- كما �صبق- " فاو�س ال�صلطان جل�صاءه من العلماء 
الأبرار والأتقياء والأخيار في مدر�صة للفقهاء ال�صافعية, ورباط لل�صلحاء بال�صوفية, فعين 
للطوائف  مدار�س  اأي�صاً  وارتاد  اأ�صباط...  باب  عند  ب�صندحنة  المعروفة  الكني�صة  للمدر�صة 

لي�صيفها اإلى ما اأوله العارف.")50( 
ومن المدار�س التي اأن�صئت في عهد �صلاح الدين الأيوبي ) المدر�صة الحنثنية(" بجوار 
قبة الم�صجد الأق�صى خلف المنبر, اأوقفها الملك �صلاح الدين تغمده الله برحمته على رجل 
من اأهل ال�صلاح... وقد وليها جماعة من الأعيان")51(, والمدر�صة الميمونية, ن�صبة اإلى الأمير 
ميمون بن عبد الله الق�صري , خازن دار ال�صلطان �صلاح الدين. ابتداأت هذه المدر�صة زاوية, 
" ومن العلماء الذين تولوا فيها مهمة التدري�س ال�صيخ زين  اأ�صبحت مدر�صة لل�صافعية.  ثم 
التدري�س في  الذي عمل في  ال�صافعي,  المقد�صي  اإ�صماعيل  بن  الرحمن بن محمد  الدين عبد 
نهاية  حتى  المدر�صة  هذه  في  التدري�س  وا�صتمر   , المدار�س  من  غيرها  وفي  المدر�صة  هذه 
ال�صاهرة خارج  " وتقع هذه المدر�صة على بعد مائتي  متر من باب  الع�صر المملوكي")52( 
ال�صور.")53( اإلى غير ذلك من المدار�س التي اأن�صئت في الع�صر الأيوبي, مثل المدر�صة الأف�صلية 
التي اخت�صت بالمذهب المالكي , والمدر�صة النحوية, والمدر�صة المعظمية, والمدر�صة البدرية 
, والمدر�صة المجدية , والمدر�صة الأوحدية , وغيرها الكثير. وي�صيق بنا المجال هنا للحديث 
عن هذه المدار�س وقد ف�صل القول فيها مجير الدين الحنبلي وغيره.)54(  كما اأن�صئت المدر�صة 
الحنفية على اأبواب الم�صجد الأق�صى في عهد الملك المعظم عي�صى الذي تبع المذهب الحنفي 
, واأقام قبة داخل حرم  اأهل بيته ورغب في ن�صر هذا المذهب بمدينة القد�س  مخالفا بذلك 
الم�صجد الأق�صى , اخت�صت بتدري�س القراءات ال�صبع ومدر�صة لتعليم اللغة العربية واآدابها , 
وتولى �صلاطين بني اأيوب مهمة الإنفاق على المدار�س ورعايتها حيث اأوقفوا عليها الكثير 

من الأوقاف , وعينوا اأمهر المدر�صين واأف�صلهم.)55( 
وقد ذكر محمد كرد علي: " اأن اأقدم المدار�س التي وجدت في بيت المقد�س كانت على 
زمن �صلاح الدين الأيوبي بعد تحريره لبيت المقد�س من اأيدي ال�صليبيين, ثم توالى من بعد 

ذلك اإن�صاء المدار�س من الأمراء والأغنياء واأهل الخير, حر�صاً منهم على العلم" )56(
هذه  اإن  قال:"  حين  والبيمار�صتانات  المدار�س  هذه  اأهمية  اإلى  جبير  ابن  واأ�صار 
ق�صور  الرباطات  واإن  كذلك,  والمدار�س  الإ�صلام  مفاخر  من  عظيم  مفخر  المار�صتانات 
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مزخرفة")57( وكانت هذه المدار�س تن�صب اإلى من�صئيها, وكانوا يعينون لها الأوقاف, لت�صيير 
�صوؤونها, وتمثل الأوقاف دخلًا ثابتاً ي�صاعد المدار�س في تاأدية ر�صالتها الفكرية, وتر�صيخ 

نظامها, وكانوا يعينون لها ال�صيوخ والمدر�صين,ونظار الوقف وغيرهم")58(
لقد كانت هذه المدار�س غاية ما و�صل اإليه العقل الب�صري , والأعمال العظيمة لم تقم 
بنف�صها لو لم يفكر فيها عقول كبيرة, وما كانت تلك المدار�س تعمر لو لم يدر�س فيها نوابغ 

من رجال العلم والأدب.)59(.
و�صجل ال�صلف دوراً يذكر في اإن�صاء مراكز التعليم من م�صاجد ومدار�س....وغيرها, ولو كتب 
البقاء لبع�صها لأغنت القوم بع�س ال�صيء بمعارفها ون�صرت النور بينهم,)60( لقد عملت هذه 
المدار�س على تعليم النا�س, واإخراجهم من الأمية, "وكان لمعظم المدار�س والجوامع كتاتيب 

مرتبطة بها وخارجة عنها لتعليم الأطفال توؤهلهم لتلقي درو�س المدار�س والجوامع)61( 
وقتنا  حتى  موجودة  المدار�س  هذه  تزال  ما  هل  التالي:  ال�صوؤال  ذهننا  اإلى  ويتبادر 

الحا�صر , ويدرّ�س فيه الطلبة ؟ 
بع�س  ي�صغله  وبع�صها   , للعامة  م�صاكن  اإلى  حولت  قد  الأيوبية  المدار�س  معظم  اإن 
المعروف  الأنبياء  �صرف  بباب  الواقعة  الآمينية  ,فالمدر�صة  للاأوقاف  التابعة  الموؤ�ص�صات 
 , �صنة ثلاثين و�صبعماية  الدين عبدالله في  اأمين  ال�صاحب  اأوقفها  ,والتي  الدويدارية  بباب 

يقيم فيها بدون عقد اإيجار ال�صيخ علي العبا�صي. 
البكرية. مدر�صة  فيها  الآن  , هي  ال�صالحين  بدار  تعرف  ,كانت  الدويدارية  والمدر�صة 

الملك  ابن  يو�صف  الدين  نجم  الأوحد  الملك  اأوقفها  ,التي  حطة  بباب   , والمدر�صةالأوحدية 
النا�صر �صلاح الدين داود بن الملك المعظم عي�صى  ,فيها �صاكنون من عدة عائلات منها 
الإمبراطور  اإلى  العثماني  ال�صلطان  قبل  من  اأهديت   , ال�صلاحية  وغيرها.والمدر�صة  الرجبي 

نابليون الثالث.وت�صم اليوم مدر�صة ومكتبة ومتحفاً وكني�صة.
اأمّا البيمار�صتان ال�صلاحي فقد تعر�س البناء لزلزال عام 1458م, تهدمت على اأثره 
اأجزاء كثيرة من البيمار�صتان, وهو اليوم عبارة عن مكان ل�صوق محلي. )62( وحولت المدر�صة 
العلوم  لتدري�س  وكر�صها  عام 604ه�,  الأيوبي  عي�صى  المعظم  الملك  اأن�صاأها  التي  النحوية 
العربية, فقد اتخذها المجل�س الإ�صلامي الأعلى موؤخراً مقراً لمكتبته ثم اتخذت مقراً للمكتب 
لجنة  مكاتب  من  مكتب  الآن  وهي  الم�صرفة,  ال�صخرة  قبة  لإ�صلاح  الهند�صي  المعماري 
اإعمار الم�صجد الأق�صى.اأمّا المدر�صة البدرية والتي اأ�ص�صها الملك المعظم عي�صى عام 610ه�,  
المجاهدين في  كبار  من  وهو   , الهكاري  القا�صم محمد  اأبي  بن  الدين محمد  بدر  بم�صاعي 
ع�صر الحروب ال�صليبية.فقد اندثرت , ولم يبق منها اإل بع�س البقايا التي دمجت مع الأبنية 

الحديثة ,وعلى مدخلها كتابة ن�صخية اأيوبية.
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الزوايا والخوانق ودورها في الحركة الفكرية:
اأن�صئت في الع�صر الأيوبي وكان لها دور كبير في   لقد كثرت الزوايا والخوانق التي 

الحياة الفكرية, "وهي موؤ�ص�صات كان لها دور علمي واجتماعي وديني")63( 
واأن�صئت اأي�صاً الرباطات التي كانت تقوم بالدور نف�صه الذي قامت به الزوايا والخوانق. فقد 
كانت الرباطات اأماكن للعبادة والجهاد, ومركزاً للعلم والتعبد , وقد اتخذت فيما بعد " اأماكن 

للمطالعة من ناحية وللكتابة من ناحية اأخرى, وهم ي�صتغلون فيها بالعلم ويوؤلفون الكتب".)64(
والزاوية هي ركن البناء , والمق�صود هنا مكان يقيم فيه �صيخ ما , وهي اأ�صبه ما تكون 
مدر�صة يرتادها طالبو العلم , وكانت الزوايا تقوم بدور علمي , وملتقى للوافدين , يقيمون 
العلمية, وتتجلى  " كما كانت تعقد فيها المجال�س   , الطعام  الأذكار ويطعمون فيها  فيها 
ناحية  من  وعلماً  �صلوكاً  والت�صوف  ناحية  من  بالعلم  اأهميتها  في  العلمية  الزوايا  اأهمية 
واللغة  والأدب  والتف�صير  القراءات  , مثل:   المختلفة  العلوم  فيها  تدر�س  اأخرى")65(. وكانت 
والمنطق , " وهذا يعك�س لنا الدور الفكري الذي كانت الزوايا تقوم به")66(. وكان يتولى اأمر 
هذه الزوايا عدد من العلماء يعقدون بها المجال�س العلمية وقد ا�صتغلوا بالتدري�س في هذه 
الزوايا" فدر�س بع�صهم في الأق�صى ودر�س بع�صهم الآخر في المدر�صة ال�صلاحية, وا�صتغلوا 

بن�صخ الكتب وغير ذلك")67(
وقد كثر عدد الزوايا والرباطات والخوانق ب�صكل ملحوظ في الع�صر الأيوبي ثم المملوكي 
" وكان في القد�س ما يقارب المائة.... وكان في بع�صها مكتبات, ومن ذلك الزاوية الن�صرية 
في القد�س, وكان يفر�س على المقيمين في الخوانق  والرباطات واجبات تعليمية, وواجبات 

تعبدية محددة بموجب الوقفيات التي كان يتم اإن�صاوؤها بمقت�صاها.)68( 
وتجدر الإ�صارة اإلى اأن الزوايا كانت اأكثر انت�صاراً من الرباطات والخوانق لأنها ا�صغر 
منها, وغالباً ما كانت الزوايا " بيت رجل من الأتقياء يجمع حوله جماعة من التلاميذ... 
وكانت جميعها توؤدي مهمات تعليمية.)69( فقد �صاع الت�صوف في الع�صور الإ�صلامية على 
اختلافها, وتعلق  بع�س النا�س بطرز من اأهل العلم والدين, اأخذوا طريق الزهد والت�صوف. 
وزاوية,  خانقاه,  من  متعددة  باأ�صماء  عرفت  لل�صوفية  ودور  موؤ�ص�صات  بناء  من  واأكثروا 
للعبادة.   المراكز  هذه  في  ال�صوفيون  اختلى  وقد  وغيرها,  وم�صطبة  وتكية,   ورباط, 
   ويبدو اأن الخانقاه والزاوية والرباط كاأماكن لل�صوفية ت�صابهت في معانيها ووظيفتها عدا 

الفروق الب�صيطة من ناحية التمويل وحرية الدرو�س, وغير ذلك . 
وقد يت�صاءل بع�صهم عن مفهوم الخانقاه ؟. الخانقاه , بالقاف والكاف , جمعها خوانق, 
لفظة فار�صية تعني البيت )70( وهي بناء ديني اأقيم على نظام ال�صحن الذي يحيطه اإيوان 
واحد اأو اأكثر فبع�صها ت�صم بابا ً واحداً وبع�صها اأربعة , وهي بلا مئذنة وبلا منبر وت�صم 
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م�صجداً ل تقام فيه �صلاة الجمعة , ويلحق اأحياناً به �صريح اأو مدر�صة اأو �صبيل , تُدر�س في 
مدر�صة الخانقاه العلوم الدينية على المذاهب الأربعة , قامت الخانقاه  اأحياناً , بدور اأو�صع 

من المدر�صة في ن�صر الوعي الديني الموجه. )71( 
ويعود تاريخ الخانقاه في مطلع القرن الثاني الهجري ح�صب بع�س الروايات التي تقول 
اإن اأول خانقاه اأقيمت بمدينة الرملة بفل�صطين , اإل اأن هذه الرّواية لم تُوؤكد , واأغلب الظن اأنها 
وجدت في القرن الخام�س الهجري وكان اأول من اأ�ص�صها ال�صلاجقة ونالت اإهتماما ً خا�صا 
الثامن  القرن  اأن حل  ,وما  العهد المملوكي  تُوؤدي دورها في  وا�صتمرت  الأيوبي  العهد  ً في 

الهجري / الرابع ع�صر الميلادي حتى اأفل نجمها وبداأت تتراجع.
كانت الخوانق تقوم بما تقوم به المدار�س ومعاهد العلم الأخرى , وقد اتخذ العلماء من 
الرباطات اأماكن للمطالعة , والكتابة , وت�صنيف الكتب , وقد اأن�صئت منها مراكز كثيرة في 

بيت المقد�س زمن  الأيوبيين والمماليك, ومن اأهم الخوانق التي اأن�صئت في الع�صر الأيوبي:
1 - الخانقاه ال�صلاحية:

من اأهم الخوانق التي اأن�صاأها �صلاح الدين في القد�س عام 583ه�/1187م , " وهي 
ملا�صقة لكني�صة القيامة من ال�صمال والغرب , فقد نزل فيها عند فتح القد�س واتخذها م�صجداً 
الملا�صق  البطريرك  منزل  من  جزءاً  اأخذ  قد  الدين  �صلاح  وكان  لل�صالحين")72(.  ورباطاً 
لكني�صة القيامة من الناحية ال�صمالية وحوله اإلى "جامع ورباط اأوقفه خانقاه لل�صوفية" 
ثم تحولت اإلى دار للمجاهدين وعليها منارة اأن�صئت زمن المماليك " اأن�صاأها ال�صيخ برهان 
الدين  الدين بن غانم �صيخ الخانقاه حوالي �صنة 820 ه� 1471 م")73( وقد وقفها �صلاح 
الأيوبي"في الخام�س من �صهر رم�صان �صنة 585ه� ")74( وقد كانت الخانقاه ال�صلاحية "اأول 
خانقاه اأن�صئت في بيت المقد�س بعد تحريره, وهي من اأهم الخوانق التي �صاهمت في ازدهار 
الحركة الفكرية في بيت المقد�س وقد عمل فيها علماء م�صهورون , ا�صتغلوا في مجالت عدة 
؛ بالعلم والخطابة ونظم ال�صعر ون�صخ الكتب وغير ذلك , ولأهمية هذه الخانقاه كان يحتفل 
بتعيين �صيخها "بح�صور نائب ال�صلطان , وناظر الحرمين , والق�صاة وغيرهم.")75( ومن اأ�صهر 
العلماء الذين عملوا بالتدري�س في هذه الخانقاه, غانم بن على الأن�صاري المقد�صي, ومحمد 

بن غانم بن علي الأن�صاري المقد�صي, وغانم بن عي�صى المقد�صي وغيرهم الكثير.)76(
وقد ا�صتقر في الخانقاه ال�صلاحية عدد من المت�صوفة وطلاب العلم , ا�صتغل بع�صهم 
الدين  تاج  المت�صوفة:  هوؤلء  ومن   , والميقات  والق�صاء  والوعظ   , الكتب  ون�صخ  بالقراءات 
على  للاإنفاق  كثيرة  اأوقافاً  عليها  اأوقف  وقد  ال�صوق.)77(  �صيخ  بابن  المعروف  عبدالوهاب 
ن�صاطاتها , ومن تلك الأوقاف التي اأوقفت على الخانقاه ال�صلاحية: اأرا�صي البقعة بظاهر 
والقبو  بالقد�س,  بالبطرك  المعروف  الحمّام   , اأي�صاً  القد�س  بظاهر  ماملا  بركة  القد�س, 

والحوانيت المجاورة له, وكذلك البركة المعروفة بالبطرك, والمربّع الملا�صق لها. 
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2-الزاوية الُختَنِيّة:
اأن�صاأها �صلاح الدين الأيوبي عام 587ه�/ 1991م  واأوقفها على ال�صيخ جلال الدين 
اأحمد بن محمد ال�صا�س, ت�صم الزاوية مدر�صة اأي�صاً, وقد طراأت تغييرات كثيرة عليها. موقعها 
بجوار الم�صجد الأق�صى خلف المنبر , �صميت بهذا ال�صم ن�صبة اإلى ال�صيخ المعروف بالختني. )78( 
ولعبت دوراً بارزاً في الحركة الفكرية في القد�س  في الع�صر الأيوبي وفي الع�صر المملوكي. 
وتولى م�صيختها في الع�صرين عدد من كبار العلماء مثل: �صهاب الدين بن اأر�صلان , وبرهان 

الدين الأن�صاري , وال�صيخ �صم�س الدين القباقبي.
وقد هددت الحفريات الإ�صرائيلية هذه الزاوية بال�صقوط لول تدارك الأوقاف الإ�صلامية 
بع�صهم  يعدها  المبارك,  الأق�صى  الم�صجد  اإعمار  للجنة  تابع  مكتب  اليوم  وي�صغلها  الأمر. 
مدر�صة اأحياناً واأحياناً اأخرى يعدونها زاوية. كان لها وقف بالقرن العا�صر عبارة عن دار 

بخط القطّانين.)79( 
3 - زاوية بدر الدين:

تن�صب اإلى بدر الدين بن محمد الذي ينتهي ن�صبه اإلى علي بن اأبي طالب , تقع في وادي 
ال�صل�صلة  باب  �صارع  بين  الكائن  ال�صارع  ,وهو  الغربية  الناحية  من  القد�س  بظاهر  الن�صور 
و�صارع ال�صرايا. توفي بدر الدين �صنة 650 ه� ودفن في زاويته , ثم خلفه فيها ابنه محمد , 
ثم عبد الحافظ بن محمد , ثم داود بن عبد الحافظ الذي كان من اأ�صحاب الكرامات , ثم خلفه 
ابنه ال�صيد اأحمد الملقب بالكبريت الأحمر , لندرة وجود مثله في زمانه. وقد اأوقفها بدر الدين 

محمد اأحد اأمراء الملك المعظم على فقهاء ال�صافعية. )80(
4-الزاوية الجراحية:

حملت هذا ال�صم ن�صبة اإلى واقفها الأمير ح�صام الدين ح�صين بن �صرف الدين عي�صى 
الزاوية.  هذه  في  ودفن  الأمير  هذا  توفي  وقد  الدين,  �صلاح  ال�صلطان  قادة  اأحد  الجراحي, 
يذكرها مجير الدين الحنبلي ويقول: "اإنها بظاهر القد�س من الجهة ال�صمالية. اأوقف عليها 
الواقف اأوقافاً ورتب لها الوظائف".)81( والزائر لهذه الزاوية اليوم يجد على جدارها الغربي 
من الخارج كتابة تاأتي على ذكر الح�صين بن عي�صى الجراحي. تتاألف هذه الزاوية من ف�صحة 
اأكبر غرفها  والت�صقيف  والم�صاحة  المختلفة في الحجم  الغرف  بها عدد من  �صماوية يحيط 
بها محراب؛  قبة,  تعلوه  التكوين  ب�صيط  ال�صكل  بناء مربع  ال�صريح. وهي عبارة عن  غرف 
في  تقوم  مئذنة  بها  ويلحق  1895م.  1313ه�-  عام  لل�صلاة  بيت  حديثاً  اإليها  اأ�صيف 

الزاوية ال�صمالية الغربية.)82( 
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دُور الكتب في بيت المقدس ودورها في الحركة الفكرية:
ذكرنا �صابقا اأن الحياة العلمية انتع�صت في بيت المقد�س بعد تحرير القد�س, "وزادت 
عما كانت عليه قبل الحتلال ال�صليبي, ي�صهد لذلك ع�صرات المدار�س والزوايا والأربطة التي 
اأن�صئت في القد�س, وكثرة المدار�س يدل على  كثرة الطلاب والمدر�صين وكثرة حلقات العلم 
في الم�صجد الأق�صى... ون�صاط الحركة العلمية يتبعه كثرة الكتب والمكتبات التي تغذي العدد 

الكبير من طلبة العلم".)83(
فهذه المراكز جميعها كانت تحتوي على خزانة كتب "ي�صاف اإلى ذلك المكتبات الخا�صة 
في منازل العلماء, ومنها مكتبة ال�صيخ برهان الدين بن جماعة خطيب الأق�صى, ومدر�س 
ال�صلاحية" )84( وقد ذكر محمد كرد علي اأن من اأهم الخزائن في ال�صام خزانة الم�صجد الأق�صى 
في القد�س.)85( واأ�صاف " اأنه لم تكد تخلو مدر�صة من مدار�س في ال�صام من خزانة كتب, وكان 
بيت  الأيوبي  الدين  �صلاح  حرر  فعندما  ذلك")86(.  من  الأوفر  الحظ  والقد�س  ودم�صق  لحلب 
المقد�س اأعاد حال ال�صخرة الم�صرفة كما كانت عليه قبل الحروب ال�صليبية , وعين لها اإماماً 
ح�صن القراءة , ووقف عليها الأوقاف , وحمل اإليها م�صاحف وختمات وربعات �صريفة. )87(   
وقبة  الأق�صى  الم�صجد  بين  موزعة  ال�صريف  القد�صي  الحرم  في  الكتب  خزائن  وكانت 
لكل  كان  اأنه  ذلك  على  ويدلنا   , للكتب  منهما خزائن خا�صة  كل  كان في  واأنه   , ال�صخرة 
من الم�صجد الأق�صى وقبة ال�صخرة خزنة للكتب اأو اأمناء خا�صون.)88( فلقد اهتم الأيوبيون 
" وقف �صلاح الدين على ال�صخرة الم�صرفة م�صاحف  اهتماماً كبيراً في هذا المجال, فقد 
التي  العلمية  المعاهد  اأخرى على  كتباً  اأنه وقف  المحتمل  وختمات وربعات �صريفة...ومن 

اأن�صاأها بعد تحرير بيت المقد�س مثل المدر�صة ال�صلاحية , والزاوية الختنية وغيرها")89(
و�صار الأيوبيون من بعده على نهجه, في العناية بخزائن الكتب, وتزويدها بنفائ�س 
الكتب والمخطوطات.)90(  اإل اأن معظمها فُقد و�صاع , ومثال ذلك "ربعة اأبي الح�صن المريني 
التي كانت موجودة في خزانة ال�صخرة الم�صرفة, وبقيت فيها �صتة قرون, ثم فقدت في هذا 

القرن في عهد المجل�س الإ�صلامي")91(
ويرجح الدكتور اإ�صحاق مو�صى الح�صيني " اأن تجار المخطوطات من الغرباء �صطوا على 
كثير من الكتب الثمينة التي وقفها ال�صلاطين والأمراء والأعيان, وهربوها اإلى خارج البلاد 
في غفلة من اأهلها, فهناك �صناديق مليئة بالمخطوطات في جامعة هايدنبرغ في األمانيا 

عليها ختم الم�صجد الأق�صى, عدا ما ت�صرب اإلى اأوروبا واأمريكا من تراثنا الثمين")92(
وقد اأ�صار اإلى ذلك محمد كرد علي في حديثه عما تعر�صت له الكتب في بلاد ال�صام حين 
ذهب " اإلى اأن بع�س دول اأوروبا ومنها فرن�صا وجرمانيا وبريطانيا العظمى وهولندا ورو�صيا 
ال�صام بوا�صطة وكلائها وقنا�صلها  ال�صابع ع�صر كتباً تبتاعها من  القرن  اأخذت تجمع منذ 



مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن عشر - كانون ثاني 2010

319

على  درهماً  يف�صل  اأن   " ببع�صهم  الجهل  بلغ  وقد  الدين"  رجال  من  والمب�صرين  والأ�صاقفة 
اأنف�س كتاب" وا�صتباحوا لأنف�صهم البيع وال�صرقة والت�صرف في هذه الكتب")93( حتى اأن بع�س 
علمائهم قال: " اإن العرب و�صعوا من الم�صنفات ما ل ي�صتطيع اأحد اأن يقراأه طول عمره")94( 

وقد ذهب بع�س الباحثين " اإلى اأن الم�صجد الأق�صى يمثل جامعة اإ�صلامية كبرى".)95(  
كانت  وقد  و�صوب,  حدب  كل  من  والمفكرين  العلماء  ي�صم  كان  الأق�صى  فالم�صجد 
العلوم المختلفة التي تدّر�س في بيت المقد�س يتوفر منها ن�صخة اأو اأكثر من تلك الن�صخ في 
بيت المقد�س , هذا ف�صلًا عن توفر ن�صخ من الم�صنفات التي كان ي�صنفها العلماء , وير�صلون 
منها ن�صخة اإلى بيت المقد�س, ون�صخ من م�صنفّات العلماء الذين يقيمون في بيت المقد�س)96(.

كما �صمت دار كتب الم�صجد الأق�صى كل ما يتعلق بتاريخ بيت المقد�س , ومنها على �صبيل 
اأبي المعالي الم�صرِّف بن المرجي بن  لل�صيخ   , وال�صام  "ف�صائل بيت المقد�س  المثال كتاب 
اإبراهيم المقد�صي, وكتاب " في تاريخ بيت المقد�س وف�صائله" لل�صيخ اأبي القا�صم مكي بن 
عبد ال�صلام الأن�صاري الرميلي ال�صافعي , وكتاب " في ف�صائل بيت المقد�س" للخطيب اأبي 

بكر محمد بن اأحمد الو ا�صطي المقد�صي.... وغيرها الكثير من الكتب.)97(
لكن هذا " التراث من الكتب المخطوطة قد ت�صرب اإلى مكتبات بعيده عن القد�س, ولم 
اأن  فيجب  التاريخ")98(.  في  العلمية  القد�س  مكانة  ينا�صب  ل  الذي  القليل  اأقل  اإل  منه  يبق 
يكون التراث الإ�صلامي عموماً, وتراث القد�س خ�صو�صاً همٌّ كبير من هموم الأمة, ول بدّ من 
العربية والإ�صلامية, والغيورين على  الإلحاح عليه, ليظلَّ حا�صراً عند الموؤ�ص�صات التراثية 
اأمتهم وتراثهم" )99( وعلينا اأن ندر�س هذا التراث " لنعرف نحن اأولً ماهيته المعرفة العميقة 
المطلوبة, ولنعرف العالم ثانياً بماهية هذا التراث وخ�صو�صيته.... ولنحدِّث العالم عن علم 

ب�صورة تدح�س المفتريات" وما يذيعونه من ت�صويهات كثيرة ل تعدّ ول تح�صى...
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الخاتمة:
عر�صنا في هذا البحث  �صورة للحركة الفكرية في بيت المقد�س في الع�صر الأيوبي, بعد 
زوال الحتلال ال�صليبي.وقد خل�صنا اإلى مدى حر�س الخلفاء وال�صلاطين في الع�صر الأيوبي 
ولتهيئة   , والفكرية  العلمية  للحركة  دعماً   , وال�صام  المدار�س في حوا�صر م�صر  بناء  على 
المدار�س على الحكام  بناء  , ولم يقت�صر  الإ�صماعيلية  العقائد  , ولمقاومة  للجهاد  النفو�س 

وال�صلاطين , واإنما �صاهم في بنائها الأغنياء والمعلمون وال�صيدات.
وكان دخول القائد �صلاح الدين الأيوبي مدينة القد�س عام 583ه�/ 1187م بداية 
مميزة ومحطة بارزة من محطات تاريخ هذه المدينة. فقد بداأ منذ اليوم الأول لدخوله ت�صميد 
جراحات المدينة باإعادة اإعمار ما خربه ال�صليبيون من دور علم, وما اأحرقوه من خزائن 
كتب, وما هدموه من جوامع ومدار�س ومن�صاآت ح�صارية, موجهاً الأنظار اإلى اأن ال�صراع مع 

الغرب على هذه المدينة المقد�صة هو �صراع ثقافي كما هو �صراع ع�صكري.
وتابع خلفاء ال�صلطان �صلاح الدين نهجه في الهتمام بالقد�س, فقد �صاركوه الهتمام 

بجعل المدينة ذات وجه اإ�صلامي, و�صاركوه بتعميرها عن طريق اإن�صاء مبان دينية جديدة.
 , اأي�صاً  المملوكي  الع�صر  في  والخوانق  والزوايا  المدار�س  ببناء  الهتمام  وا�صتمر 
المدينة  على  الحفاظ  علينا  الواقع  ويحتم  والتكايا.  بالزوايا  العثمانية  الدولة  اهتمت  وقد 
الفنية والأهم من ذلك  العمرانية وروائعها  التاريخية حية باأوابدها المعمارية وملامحها 

�صكانها وهذا اأمر هام.
 ونرى اأنه ل بدّ من تن�صيط درا�صة بيت المقد�س وتاريخها,في الجامعات العربية ودفع 
الباحثين اإلى عمل المزيد من الأبحاث التي تدور حول القد�س وتراثها واآثارها, والعمل على 
اإن�صاء مراكز ومعاهد خا�صة تُعنى بدرا�صة تاريخ القد�س وتراثها.والعمل على ترجمة البحوث 
والمقالت , التي تكتب بالعربية اإلى لغات اأخرى, وتوطيد العلاقة مع الأ�صاتذة المخت�صين 

بتراث القد�س في الأقطار الأجنبية.حتى نعيد للقد�س مكانتها الفكرية والثقافية والأدبية. 
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القدس في مناهج الأدب المقررة
 في المدارس الفلسطينية 

إعداد
د. مشهور أحمد اسبيتان 

 قدم هذا البحث إلى مؤتمر حضور القدس في المشهد الأدبي الفلسطيني المعاصر ما بين 1900-2009 الذي عقدته           
جامعة القدس المفتوحة في الفترة ما بين 2009/11/2-1.

 أستاذ مساعد ، كلية فلسطين التقنية/ رام الله.
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الفلس��طينية الم��دارس  د. مشهور أحمد اسبيتانف��ي 

ملخّص:
من  المدينة  لهذه  لما  الفل�صطينية  المناهج  في  القد�س  تناول  اإلى   البحث  هذا  يهدف 
و�صورتها  اأهميتها  اأ�صتجلي  اأن  واأردت   , الأر�س  م�صلمي  كل  عند  عقائدية  واأهمية  مكانة 
الفنية من ناحية , وم�صامينها التاريخية والدينية والجغرافية من ناحية اأخرى, مطبقاً ذلك 
على مناهج الأدب المقررة في المدار�س الفل�صطينية؛ لما للمناهج من اأثر في بناء ال�صعوب 

واإعداد الأجيال لقيادة الم�صتقبل.
      اأما حدود هذا البحث ف�صتكون مناهج الأدب المقررة من ال�صف الأول الأ�صا�صي 
حتى ال�صف الثاني ع�صر )التوجيهي( لما ت�صغل من م�صاحة وا�صعة في تاريخ الأدب العربي 
منذ الجاهلية حتى الع�صر الحديث, فالأدب لم ياأت ليقرر هدفاً واحداً بل كانت له اأهداف 

متعددة ت�صعى اإلى تربية المتعلم تربية اأدبية واجتماعية و�صيا�صية....
القد�س  اأ�صماء  ا�صتق�صاء  الإح�صائي في  الو�صفي  البحث وفق المنهج        و�صار هذا 
و�صورها الفنية وم�صامينها من الن�صو�س ال�صعرية والنثرية في مناهج الأدب الفل�صطينية 

.
     وقد ق�صمت هذا البحث اإلى ثلاثة مباحث, فتناولت في الأول اأهمية القد�س واأ�صماءها 
في المناهج الفل�صطينية وتحدث الثاني عن ال�صورة الفنية للقد�س في المناهج الفل�صطينية, 

اأما الثالث فاخت�س بم�صامين القد�س في المناهج الفل�صطينية.
   وانتهى البحث اإلى مجموعة من النتائج لعل من اأهمها اأن للقد�س اأ�صماء كثيرة نابعة 
اإيلياء((  من كثرة تعاقب الأمم والح�صارات عليها , وجميع هذه الأ�صماء عربية ما عدا )) 

اأ�صله روماني .
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Abstract:

This research tackles the picture of Jerusalem in the literary curriculum 

in the Palestinian schools as Jerusalem has a unique status for its Muslim and 

Christian holy sites .Over history, Jerusalem has been a target for invaders 

and conquerors.

        In my research I focused on showing the names, importance and 

artistic picture of Jerusalem on one hand. On the other hand, I tried to show 

the religious, historical and geographic importance of Jerusalem.

    This research has adopted the statistical and descriptive approach 

in finding out and sorting the names and the artistic picture and the context 

of Jerusalem depending on poetic and prose texts in the Palestinian literary 

curriculum.

   The research gave a number of conclusions: that Jerusalem has many 

names following the successive nations and civilizations that ruled it. Most 

of these names were Arabic ones except the name Ealia Capotilia which was 

Roman.
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الفلس��طينية الم��دارس  د. مشهور أحمد اسبيتانف��ي 

مقدمة:
الحمد لله وكفى , وال�صلاة وال�صلام على نبيه الذي ا�صطفى , محمد واآله واأ�صحابه اأئمة 

الهدى وم�صابيح الدجى. 
قال تعالى: " اإن الأر�سَ لله يورثها مَن ي�صاءُ من عباده " ]الأعراف 138[ فكل الأر�س 
لله , و لكن اإرادته اخت�صت من بينها " القد�س " لتكون مهد الأنبياء ومهبط الر�صالت ومعراج 
ال�صماوات, ومح�صر ومن�صر المخلوقات. فلم تحظ مدينة في العالم بما حظيت به مدينة القد�س 

, بم�صجدها الأق�صى ومقد�صاتها الإ�صلامية والم�صيحية. 
اإن هذا البحث " القد�س في مناهج الأدب المقررة في المدار�س الفل�صطينية " هو غي�س 
تاريخياً  المدينة  درا�صة  في  جهداً  تاأل  لم  التي  والحديثة  القديمة  الدرا�صات  في  في�س  من 

ودينياً وجغرافياً... 
وقد اآثرت الوقوف على مو�صوع القد�س في المناهج الفل�صطينية لما لهذه المدينة من 
مكانة واأهمية عقائدية عند كل م�صلمي الأر�س , فهي معقد اآمالهم ومهوى اأفئدتهم. واأردت 
اأن اأ�صتجلي اأهميتها واأ�صماءها و�صورتها الفنية من ناحية , وم�صامينها الدينية والتاريخية 

والجغرافية من ناحية اأخرى. 
القد�س  اأ�صماء  ا�صتق�صاء  في  الإح�صائي  الو�صفي  المنهج  وفق  البحث  هذا  و�صار 
و�صورتها الفنية وم�صامينها من الن�صو�س ال�صعرية والنثرية في مناهج الأدب الفل�صطينية 

, هذا المنهج الذي يقدم للقارئ �صورة جلية من خلال التطبيق على عنا�صر المنهاج. 
وقد انتظم البحث فيما يلي:

المدخل: تناول مفهوم المنهاج وعنا�صره.
المبحث الاأول: تناولَ اأهمية القد�س واأ�صماءها في المناهج الفل�صطينية عبر التاريخ.

المبحث الثاني: ال�صورة الفنية للقد�س من خلال الت�صبيه وال�صتعارة والكناية والمجاز. 
الثالث: اخت�س بم�صامين القد�س في المناهج الفل�صطينية , واقت�صى الرمز في  المبحث 

م�صامين القد�س , والم�صمون الديني والتاريخي والجغرافي والمقاومة. 
وقد �صايع هذا البحث عدد من المراجع والم�صادر , ومن اأهمها: كتب اللغة العربية من 
ال�صف الأول حتى الثاني ع�صر , والمف�صل في تاريخ القد�س لعارف العارف , ومدينة القد�س 
عروبتها �� مكانتها في الإ�صلام للدكتور اإ�صحاق مو�صى الح�صيني , والقد�س ق�صية كل م�صلم 

ليو�صف القر�صاوي. 
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المدخل
مفهوم المنهاج وعناصره:

المنهاج اأ�صا�س البناء الفكري لأية اأمة , وهو الذي �صيربي الأجيال التي �صتنبري لحمل 
لواء القد�س والدفاع عنها و اإبراز ق�صيتها في جميع المحافل وفي �صتى المجالت.

 مفهوم المناهج: 
�صار  الطريق:  وا�صتنهجَ   , الم�صتقيم  الطريق  والنَهْجُ:   , الوا�صح  الطريق  لغة:  المنهاج 
�� حتى ترككم على  �� �صلى الله عليه و�صلم  العبا�س: لم يمت ر�صول الله  نهجاً , وفي حديث 
 [ " ومنهاجاً  عَةً  �صِرْ منكم  " لكلٍّ جعلنا  تعالى:  وقال  بينة.)1(   وا�صحة  اأي  ناهجة.  طريق 

المائدة 48 [ 
المنهاج ا�صطلاحاً: اختلف المربون في تعريفاتهم تاأثيراً بالفل�صفات والأ�ص�س المعتمدة 
في النطلاق , وتبعاً للاأبحاث والدرا�صات في مجال علم النف�س التربوي , والمجالت التربوية 
الأخرى , وتبعاً للتطورات العلمية التي لحقت بالعملية التعليمية عموماً والمنهاج خ�صو�صاً 
, فيرى فريق من التربويين اأنه: المواد الدرا�صية التي تتناول مجموع المعلومات والحقائق 
اأي مجال من مجالت المعرفة على مدار  التي يدر�صها المتعلمون في  والمفاهيم والأفكار 

ال�صنوات الدرا�صية في المراحل التعليمية المختلفة. )2( 
وهو: مجموع الخبرات والأن�صطة التي تقدمها المدر�صة تحت اإ�صرافها للتلاميذ بق�صد 
احتكاكهم بها وتفاعلهم معها , ومن نتائج هذا الحتكاك والتفاعل يحدث تعلم اأو تعديل في 
�صلوكهم , ويوؤدي هذا اإلى تحقيق النمو ال�صامل المتكامل الذي هو الهدف الأ�صمى للتربية.)3( 

عناصر المنهاج:
اإن الأدب التربوي المعا�صر يوؤكد اأن عنا�صر المنهاج اأربعة , وهي: 

1ــ الاأهداف التبوية: هي النتاجات التعلمية الكبرى المخططة التي ي�صعى المجتمع 
والنظام التعليمي والمدر�صة اإلى م�صاعدة المتعلم في بلوغها وبالقدر الذي ت�صمح به اإمكاناته 

وقدراته , مع �صرورة ان�صجامها مع حاجات المجتمع والمتعلم. )4( 
تذكر  لم  اأنها  تبين  الفل�صطينية  المدار�س  في  المقررة  الأدب  مناهج  ا�صتعرا�س  وبعد   

الأهداف التي �صتحققها , ولم نجد فيها اإ�صارة اإلى اأي هدف يتعلق  بالقد�س. 
2ــ المحتوى: يعد المحتوى من اأكثر عنا�صر المنهاج التعليمي ارتباطاً بالأهداف 
التربوية العامة , فهو ي�صاغ من مجالت المعرفة الكبرى في �صوء الأهداف المرتبطة بعدة 

معايير منها فل�صفة المجتمع. 
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نحو  على  المنظمة  والمعلومات  المعارف  تلك  للمنهاج  التعليمي  بالمحتوى  ويق�صد 
معين , وتت�صمنها خبرات ون�صاطات المنهاج بما فيها الكتاب المدر�صي لتحقيق الأهداف 

التربوية المرجوة. )5(  
وبهذا يت�صح اأن المحتوى مجموعة من المعارف والمهارات والتجاهات والقيم. 

3ــ الاأ�صاليب والاأن�صطة: 
الن�صاط لغة: �صد الك�صل , وهو الأمر الذي تن�صط له وتخف اإليه وتوؤثر فعله )6( 

والمق�صود بالن�صاط المدر�صي: تلك البرامج التي تخطط لها الأجهزة التربوية , وتوفر 
التعليمية  البرامج  تامة مع  , بحيث تكون وحدة  المتكاملة مادية وب�صرية  الإمكانات  لها 
ي�صاعد  بما  وهواياتهم  اهتماماتهم  خلالها  من  الطلاب  ليمار�س  لها  ومتممة   , الأخرى 
والجتماعية  والعقلية  الج�صمية  جوانبها  جميع  من  �صخ�صياتم  ونمو  خبراتهم  اإثراء  على 

والوجدانية. )7( 
ويق�صد به اأي�صاً ذلك الجهد العقلي اأو البدني الذي يبذله المتعلم في �صبيل اإنجاز هدف 

ما )8( 
ومع اأن الن�صاط يق�صم اإلى منهجي ول منهجي اإل اأنه لم يرد اإل ن�صاط واحد في الجزء 
الثاني من ال�صف ال�صاد�س , يدعو اإلى زيارة القد�س وت�صجيل اأ�صماء الأماكن التي وردت في 

در�س القراءة , وجمع �صور للاأماكن المقد�صة. 
4ــ التقويم: 

 تعود اأهمية التقويم اإلى �صرورة متابعة البرامج والمناهج التعليمية و�صرورة تقويم 
المرغوب  والتعليمية  التربوية  الأهداف  تحقيق  مدى  على  والتعرف  تطبيقها  بعد  نتائجها 
فيها , وفي �صوء ذلك يعرف التقويم على اأنه العملية التي يتم بها الحكم القيمي على مدى 
نجاح العملية التعليمية بكافة عنا�صرها على تحقيق الأهداف المرجوة منها. )9( وهو:عملية 
العمل  اأحكام عن فاعلية  اإلى  القيا�س المختلفة ونتو�صل فيها  البيانات بطرق  تجمع فيها 
التربوي �صواء اأكان تدري�صياً اأم غيره , م�صتندين اإلى معايير الكفاية اأو الفاعلية بدللة مدى 

تحقق الأهداف التربوية. )10( 
ف التقويم في المناهج الفل�صطينية وخا�صة في الدرو�س اأو الن�صو�س التي لها  وقد وُظِّ
علاقة مبا�صرة بالقد�س , ولكن اقت�صر هذا التقويم على مجالي التذكر والفهم وال�صتيعاب. 
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المبحث الأول:

أهمية القدس وأسماؤها في المناهج: 

حملت الأيام مكانتها وعظمتها وقد�صيتها منذ فجر التاريخ , فهي مهد كل الح�صارات, 
ومهبط الأنبياء, ومنبع الر�صالت , فلي�س في العالم مدينة تحاكيها في ما حباها الله تعالى 

من اآثار مقد�صة وموقع ا�صتراتيجي. وتنبع اأهمية توظيفها في المناهج من الأمور الآتية: 

1ــ القبلة الاأولى للم�صلمين: 
اإليها في �صلاتهم منذ  يتوجهون  واأ�صحابه   �� و�صلم  الله عليه  الله �صلى   �� ر�صول  ظل 
فر�صت ال�صلاة في مكة ليلة الإ�صراء والمعراج , وبعد هجرتهم اإلى المدينة اإلى اأن اأمرهم اله 
وَجْهَكَ �صَطْرَ الم�صجد  فَولِ  " ومن حيث خَرَجْتَ  اإلى الكعبة في قوله تعالى:  تعالى بالتوجه 

الحرام وحَيْثُما كنت فوَلوا وجوهكم �صَطْرَه"  ] البقرة 150 [  
ولم تغفل المناهج الفل�صطينية اأن القد�س القبلة الأولى , فقد ذكرت في الجزء الثاني من 
كتاب اللغة العربية لل�صف ال�صاد�س في در�س " القد�س " اأنها القبلة الأولى , وفي الجزء الثاني 
من كتاب اللغة العربية للحادي ع�صر في در�س "من خطبة الم�صجد الأق�صى " ذكر اأنها اأوى 

القبلتين. 

2ــ اأر�س الاإ�صراء والمعراج: 
يقيم  حيث  مكة  في  الحرام  الم�صجد  من  الرحلة  هذه  تبداأ  اأن  تعالى  الله  اإرادة  �صاءت 
الر�صول � �صلى الله عليه و�صلم � واأن تنتهي بالم�صجد الأق�صى , وفي ذلك حكمة ربانية , وهي 
الدينية  القيادة  اإعلان عن انتقال  الر�صل بالأنبياء وي�صلى بهم , وفي هذا  اأن يلتقي خاتم 
للعالم من بني اإ�صرائيل اإلى اأمة جديدة , ور�صول عالمي , وكتاب عالمي. )11( وقد خ�ص�س 
الله تعالى لهذه الرحلة �صورة با�صمها )�صورة الإ�صراء( فقال تعالى في اأول اآية مو�صحاً مبتداأ 
الرحلة ومنتهاها " �صبحان الذي اأ�صرى بعبده ليلا من الم�صجد الحرام اإلى الم�صجد الأق�صى 

الذي باركنا حوله لنريه من اآياتنا " ]الإ�صراء1 [ 
وقد ذكرت المناهج الفل�صطينية اآية الإ�صراء والمعراج في اأكثر من موقع ومنها: الجزء 
" وفي الجزء الثاني من  " القد�س  ال�صاد�س في در�س  الثاني من كتاب اللغة العربية لل�صف 
كتاب العلوم اللغوية لل�صف الثامن , وفي كتاب العلوم اللغوية لل�صف العا�صر وفي الجزء 

الثاني من كتاب المطالعة للحادي ع�صر في در�س " من خطبة الم�صجد الأق�صى " 
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3ــ ثالث المدن المعظمة: 
 , الحرام  بالم�صجد  تعالى  الله  التي �صرفها   , المكرمة  مكة  الإ�صلام  الأولى في  المدينة 
والمدينة الثانية المدينة المنورة التي �صرفها الله بالم�صجد النبوي , و�صمت قبر الر�صول عليه 
ال�صلام , والمدينة الثالثة القد�س , التي �صرفها الله بالم�صجد الأق�صى. )12( ويظهر التعظيم في 
قوله � عيه ال�صلام �: " ل ت�صد الرحال اإل اإلى ثلاثة م�صاجد: الم�صجد الحرام , والم�صجد الأق�صى 

, وم�صجدي هذا ". )13( 
وقد ورد في الجزء الثاني من كتاب اللغة العربية لل�صف ال�صاد�س اأنه اأولى القبلتين وثالث 

الحرمين وورد الحديث ال�صابق في كتاب المطالعة والأدب الجزء الثاني لل�صف الحادي ع�صر. 
4ــ القد�س اأر�س النبوات والبركات: 

القد�س وا�صطة عقد فل�صطين , وقد و�صف الله هذه الأر�س بالبركة في خم�صة موا�صع 
في كتابه: 

اأ �� في اآية الإ�صراء حين و�صف الم�صجد الأق�صى باأنه: " الذي باركنا حوله " 
فيها  باركنا  التي  الأر�س  اإلى  ولوطاً  فقال:"ونجينه   , اإبراهيم  �صيدنا  ق�صة  في   � ب 

للعالمين" ]الأنبياء71[ 
ج � في ق�صة مو�صى بعد اإغراق فرعون: " واأورثنا القوم الذين كانوا ي�صت�صعفون م�صارق 

الأر�س ومغاربها التي باركنا فيها " ] الأعراف 137 [
د � في ق�صة �صليمان وت�صخير الريح له: " ول�صليمان الريح عا�صفة تجري باأمره اإلى 

الأر�س التي باركنا فيها " ] الأنبياء 18 [ 
ه� � في ق�صة �صباأ , وكيف من الله عليهم بالأمن والرغد: " وجعلنا بينهم وبين القرى 
التي باركنا فيها قرى ظاهرة وقدرنا فيها ال�صير �صيروا فيها ليالي واأياماً ءامنين " ]�صباأ18[ 

عن ابن عبا�س: هي قرى بيت المقد�س )14( 
ذلك في  وقد ظهر   , والديانات  الح�صارات  اأنها مهد  اإلى  الفل�صطينية  المناهج  اأ�صارت 

كتاب اللغة العربية لل�صف ال�صاد�س الجزء الثاني. 
5ــ اأر�س الرباط والجهاد:  

� باأن  � عليه ال�صلام  اأعلم الله نبيه  اأر�س الرباط والجهاد , وقد  القد�س عند الم�صلمين 
هذه الأر�س المقد�صة �صيحتلها الأعداء , اأو يهددونها بالغزو و الحتلال , ولهذا حرّ�س اأمته 
على الرباط فيها والدفاع عنها , كما اأخبر � عليه ال�صلام � بالمعركة المرتقبة بين الم�صلمين 
لعدوهم  ظاهرين,  الحق  على  اأمتي  من  طائفة  تزال  ل   " ال�صلام:  عليه  فقال   )15( واليهود. 
قاهرين , ل ي�صرهم من خالفهم , اإل ما اأ�صابهم من لأواء )اأذى( حتى ياأتي اأمر الله وهم 
كذلك. قيل اأين هم يا ر�صول الله ؟ قال: في بيت المقد�س واأكناف بيت المقد�س". )16( وقد ورد 

هذا الحديث في الجزء الثاني من كتاب اللغة العربية لل�صف الخام�س. 
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6ــ موقعها الا�صتاتيجي:  
اإن موقعها المتو�صط في قلب العالم بما يحويه من ح�صانة وقوة جعلها محط اأنظار 
القوى الغازية والح�صارات التي تعاقبت عليها , من اأجل ال�صيطرة عليها. يقول فيها عارف 
اأنواعها  الزمان بجميع  , ذلك لأنها �صمدت لنوائب  العارف:" واإنه لتاريخ مجيد تاريخها 
اأو غاز من الغزاة  اإنه لم يبق فاتح من الفاتحين  األوانها , حتى  , وطوارئ الحدثان بجميع 
المتقدمين والمتاأخرين الذين �صالوا في هذا الجزء من ال�صرق اإل ونازلته فاإما اأن يكون قد 

�صرعها اأو تكون هي قد �صرعته ". )17(  

أسماء القدس:  
داأب ال�صعراء والأدباء على ذكر الأماكن والبلاد التي عا�صوا فيها اأو اأحبوها , فخلدوها 
اأ�صعارهم وكتاباتهم , وقد نالت القد�س حيزاً وا�صعاً في دواوين �صعراء فل�صطين وربما  في 
ال�صعراء العرب كمدينة محتلة , فمعظم �صعراء فل�صطين عطروا دواوينهم با�صم هذه المدينة , 

بل باأ�صمائها المتعددة ومرافقها اأي�صاً. 
القد�س لغة: القُدْ�سُ: تنزيه الله تعالى , والقُدُّو�س: الطاهر المنزه عن العيوب والنقائ�س, 
والقُدْ�س والقُدُ�س: ب�صم الدال و�صكونها ا�صم وم�صدر , ومنه قيل للجنة ح�صيرة القُد�س. وبيت 
والأر�س  البركة  والقُدْ�س:  الذنوب.  من  به  يتطهر  الذي  المكان  اأي  المطهر  البيت  المقد�س: 
المقد�صة. والُمقَدَّ�صِي:  الذي جاء من بيت المقد�س فقطعوا ثيابه تبركاً بها. واأر�سٌ مُقد�صة: 

مباركة. )18( 

  اأما اأ�صماء القد�س التاريخية فهي: 

يوروشاليم: 
 " الطهارة  " ن�صو�س  في  ورد  للمدينة  ا�صم  اأقدم  اأنه  المقد�س  الكتاب  معاجم  ذكرت 
الم�صرية في القرن التا�صع ع�صر قبل الميلاد. وكانت المدينة في ذلك الوقت مركزاً لعبادة 
الكنعانيين الذين �صكنوا البلاد قبل بني اإ�صرائيل. والراجح اأن ال�صم مركب من كلمتين: يورو 

ومعناه تاأ�صي�س اأو مدينة. و�صاليم وهو ا�صم اإله كان الكنعانيون يعبدونه. )19(  
با�صم  الميلاد  قبل  ع�صر  الرابع  القرن  في  العمارنة"  "تل  ر�صائل  في  ذكرها  وورد 
اأمر  اأو بال�صين  اأور�صليمو. وورودها بال�صين  الآ�صورية  النقو�س  , ثم بعد ذلك في  يورو�صالم 
اأنه لم يرد في المناهج  اإل  ماألوف باللغات ال�صامية.)20( وبالرغم من اأن هذا ال�صم كنعاني 

الفل�صطينية.
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أورشليم: 
اإلى  ثاني ا�صم لها في العهد القديم , وهو ال�صم الكنعاني القديم قبل قدوم العبرانيين 

اأر�س كنعان. 
ويعزو عارف العارف هذه الت�صمية اإلى "مَلكي �صادق" اأحد ملوك اليبو�صيين ملك اأور �صليم   
الذي تميز بحبه لل�صلام حتى اأُطلق عليه ملك ال�صلام , ومن هنا ورد ا�صم المدينة اأور �صالِيم واأور 
�صالم , كلمة من جزئين: الأول " اأور " وتعني مدينة والثانية:  �صالم  اأو �صالم  وتعني ال�صلام , وبذلك 

تكون مدينة ال�صلام. )21(
وقد اأقرت اأ�صفار العهد القديم بهذه الت�صمية, ففي �صفر الق�صاة "وحارب بنو يهوذا" اأور 
�صليم " واأخذوها و�صربوها بحد ال�صيف , واأ�صعلوا المدينة بالنار , وبعد ذلك نزل بنو يهوذا 

لمحاربة الكنعانيين �صكان الجبل والجنوب وال�صهل ". )22( 
اأما النطق العبري لأور �صليم فهو "يورو �صاليم" وهذا من تحريف اليهود له اأو عبرنته 
كقولهم  للتثنية  )يم(  اللاحقة  تكون  وقد  الأ�صل.  عبرية  المدينة  اأن  ال�صعوب  تتوهم  حتى 

م�صرايم � اأي المدينتان � في العبرية , وقد تكون للمكان. )23( 
وقد ذكرها الأع�صى قبل الإ�صلام في �صعره دون هذه اللازمة فقال من ]المتقارب[ )24( 

فاقَـــهُ          عُمـــانَ ، فَحِمْ�ـــسَ ، فاأوريَ�صلِـــمْ   اآ للمـــالِ  طُفْـــتُ  وقَـــدْ 
ولم يرد ا�صم اأور�صليم في المناهج الفل�صطينية. 

صِهْيون:
ذكره ياقوت الحموي , بك�صر ال�صاد و�صكون الهاء وهو مو�صع معروف بالبيت المقد�س 

محله فيها كني�صة �صهيون )25( وا�صت�صهد عليه بقول الأع�صى من ] الطويل [ )26( 
هْيونُ يوماً عليكما          فـــاإنَّ رحـــى الدَّكـــوكِ رحاكمـــا  واإنْ اأَجلَبَتْ �صِ

هيون كلمة عربية  وقد ذكرها بع�صهم بفتح ال�صاد , وف�صر ذلك محمد ح�صن �صراب فقال:" �صَ
هوة الجبل,  عتيقة, ما تزال اآثارها باقية في اللهجة العربية القر�صية الحديثة , وما زلنا نقول:�صَ
هوة بالفتح. وقد تكون مركبة من �صهوة + يون  هوة الح�صان , اأي: اأعلى الجبل والح�صان. وال�صَ و�صَ

ثم تركبت تركيباً مزجياً , اأو على طريقة النحت  و الخت�صار  ف�صارت �صهيون ". )27( 
والأ�صل الفرعوني لكلمة " �صهيون " يظهر في " �صااأون " وكانت القد�س في القائمة الم�صرية 
اأطلق  ثم  �صلماً,  اأن دخلها تحتم�س  بعد  �صليم  اأور  ثم بات يطلق عليها  القد�س,  اأي:  ت�صمى قاد�س 
عليها "�صااأون" اأي: المدينة المقد�صة للبرية , اأو لأنها تقع في منطقة جبلية خارج الحدود 

الم�صرية , وتكون بمعنى الجبل الم�صم�س ؛ لأن " اأون " بمعنى قر�س ال�صم�س. 
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و�صع  من  ال�صم  اأن  زعم  ومن   , و�صليمان  وداود  مو�صى  قبل  موجود  ال�صم  اأن  يعني  وهذا 
اليهود فقد اأخطاأ. ومن نقل عن يهود اأن �صهيون بمعنى الح�صن فقد اأخطاأ ؛ لأنه ا�صم الجبل الذي 
اأقام عليه العرب اليبو�صيون مدينتهم الأولى. ومن هنا جاء اإطلاق ا�صم �صهيون على مدينة القد�س 

كلها. )28( ولم يرد ا�صم �صهيون في المناهج الفل�صطينية. 

يبوس:
� عليه  اأن يدخلها داود  ا�صمها قبل  اأور�صليم. كان ذلك  اأن يبو�س هي  الق�صاة  جاء في �صفر 
ال�صلام � ويقول علماء العهد القديم اإن هذا ال�صم م�صتق من ا�صم قبيلة اليبو�صيين التي كانت تعي�س 
كان  الذي  �صادق  ملكي  ملوكهم  اأبرز  ومن   , العربية  الكنعانية  بطون  من  بطن  وهي   )29( فيها. 
�صاحب �صلطة وجاه على من جاوره من الملوك , وقيل: هو اأول من اختط يبو�س وبناها بعد اأن 

�صكن الكهوف والمغارات. )30( 
الدينية  �صيا�صية قوية ب�صب مكانتها  اأهمية  لها   , الكنعانية  ان�صط المدن  وكانت يبو�س من 
, وهي تحظى باأهمية ع�صكرية لوقوعها  التي تربط بين مدن �صمال وجنوب فل�صطين  والتجارية 

على اأربعة جبال مهمة تحيط بها الوديان.)31( 
وقد ورد ا�صم يبو�س في الجزء الثاني من كتاب اللغة العربية لل�صف ال�صاد�س �س14 كما يلي: 
" ا�صمها الأول يبو�س ن�صبة اإلى اليبو�صيين بناة القد�س الأولين , وهم بطن من بطون العرب الأوائل 
, ن�صوؤوا في �صميم الجزيرة العربية , وترعرعوا في اأرجائها , مر منها �صيدنا اإبراهيم الخليل � عليه 
,  ودفع له  ا�صمه ملكي �صادق  � حوالي �صنة 1300 قبل الميلاد ,ووجد فيها ملكا عربيا  ال�صلام 

جزية مرور عما كان يتملكه من موا�سٍ ومتَاع". 

إيلياء:
وهو اأول ا�صم لها بعد العهد الإ�صرائيلي ؛ لذا ل ذكر له في العهد القديم , وا�صتقاقه من ا�صم 
الإمبراطور الروماني (Aelius Hadrianus( الذي عا�س �صنة 76 �� 138م وهو الذي هدم مدينة 
اأور�صليم المرة الثانية , بعد اأن هدمها تيطو�س المرة الأولى �صنة 70م. وبنى هادريانو�س مكانها 
�صنة 135مدينة اأ�صماها با�صمه الأول (Aelia Captolina( اأي اإيليا العظمى ؛ ليمحو من الوجود 

كل اأثر يهودي فيها. )32(         
وكان ا�صم اإيليا هو ال�صم ال�صائع عند العرب قبل الفتح الإ�صلامي وحين الفتح , وبعده 
عليها  وا�صت�صهد  البلدان  الحموي في معجم  ياقوت  )33( وذكرها  الأموي.  الع�صر  اأواخر  اإلى 

ببيت للفرزدق من ] الطويل [ )34(
فُ  ءَ مُ�صرَّ يليـــا اإ على  بيـــتٌ باأ وبيتـــانِ: بيـــتُ الِله نحنُ وُلاتُـــهُ             و
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والأ�صل في ال�صم دون همزة , لكن العرب مدته عند التعريب لإلحاقه باأوزان الأ�صماء 
العربية العدنانية.)35( 

وقد ورد ا�صم " اإيلياء " في العهدة العمرية في  الجزء الثاني من كتاب المطالعة لل�صف 
من  اإيلياء  اأهل   , الموؤمنين  عمر,اأمير  الله  عبد  اأعطى  ما  هذا   " يلي:  كما   100 �س  الثامن 
الأمان.اأعطاهم اأماناً لأنف�صهم واأموالهم , ولكنائ�صهم و�صلبانهم , و�صقيمها وبريئها و�صائر 

ملّتها..." 

بيت المقدس: 
وهو ال�صم الذي �صاع بعد الفتح الإ�صلامي , والَمقْد�س من مادة )قُدْ�س( بمعنى الطهارة 
, ويحتمل اأن يكون مكاناً على معنى اأنه بيت المكان الذي جعل فيه الطهارة اأو بيت مكان 
اأهل  بلغة  طْل  ال�صَّ دَ�س:  القََ منظور:  ابن  وذكر   )36( الأ�صنام.  من  اإخلاوؤه  وتطهيره   , الطهارة 
الحجاز لأنه يتطهر فيه , ومن هذا بيت المقد�س اأي البيت المطهر اأي المكان الذي يتطهر به 

من الذنوب , والأر�س المقد�صة ال�صام , وبيت المقد�س من ذلك اأي�صاً. )37( 
وروى ابن ه�صام في ال�صيرة عن ابن اإ�صحاق: " ثم اأ�صرى ر�صول الله �صلى الله عليه و�صلم 

من الم�صجد الحرام اإلى الم�صجد الأق�صى , و هو بيت المقد�س من اإيلياء ". )38( 
ونثراً في  �صعراً  الفل�صطينية فجاء  المناهج  وافراً في  المقد�س حظاً  ا�صم بيت  نال  وقد 
اأربعة ع�صر مو�صعاً كما يلي: الجزء الأول من كتاب ال�صف الرابع والجزء الثاني من كتاب 
ال�صف الخام�س , والجزء الأول والثاني من كتاب ال�صف ال�صاد�س , والجزء الثاني من كتاب 
ال�صابع , والجزء الثاني من كتاب العلوم لغوية للثامن , والجزء الثاني من كتاب المطالعة 
من  الثاني  والجزء   , التا�صع  لل�صف  اللغوية  العلوم  كتاب  من  الأول  والجزء  التا�صع  لل�صف 

كتاب المطالعة للحادي ع�صر , والجزء الأول من كتاب العلوم لغوية للحادي ع�صر.

القدس:
لم يكن هذا ال�صم متداولً بعد الفتح الإ�صلامي وفي الع�صر الأموي ؛ لأنها عرفت اآنذاك 
ببيت المقد�س وذكر محمد ح�صن �صراب اأن نا�صر خ�صرو قال: واأهل ال�صام واأطرافها ي�صمون 

بيت المقد�س"القد�س" , وكاأن هذا ال�صم من ا�صطلاح اأهل ال�صام. )39( 
والباحث في تاريخ الطبري , والكامل لبن الأثير , والبداية والنهاية لبن كثير , يجدها 
اقت�صرت عل ا�صم "بيت المقد�س" واأول ا�صتعمال ل�صم "القد�س" ورد في كتاب "الأن�س الجليل 

في تاريخ القد�س والخليل" �صنة 901ه� , وذكر في متنه القد�س وبيت المقد�س. )40( 
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والدرا�صات  الكتب  جميع  فاإن  الع�صرين  القرن  في  وخا�صة  الحديث  الع�صر  في  اأما 
ا�صم  ت�صتعمل  وال�صيا�صة  الدين  رجال  وخطابات   , ال�صعرية  والدواوين  والجرائد  والأبحاث 
العقائدية والتاريخية والنف�صية ما  واإيحاءاته ودللته  ال�صم برمزيته  ؛ لأن هذا  "القد�س" 
زال ي�صكل الجرح النازف في قلب ق�صية الم�صلمين الأولى والأخيرة األ وهي ق�صية فل�صطين. 
وا�صم " القد�س " اأكثر الأ�صماء دوراناً في منهاج اللغة العربية من المنهاج الفل�صطيني 
, فقد ورد في جميع ال�صفوف من الأول الأ�صا�صي حتى الثاني ع�صر , وقد ورد �صعراً ونثراً في 
حوالي ت�صعين موقعاً , فعلى �صبيل المثال جاء في الجزء الثاني من كتاب ال�صف ال�صاد�س في 
در�س م�صتقل بعنوان " القد�س " وفي ن�س �صعري م�صتقل بعنوان " جذور " , وجاء اأي�صاً في 
الجزء الثاني من كتاب المطالعة الحادي ع�صر في در�س م�صتقل بعنوان " القد�س في ال�صعر 

الفل�صطيني المعا�صر ". 
المناهج  في  بع�صها  وورد  القد�س  ا�صم  بعد  حديثاً  ظهرت  اأخرى  اأ�صماء  لها  وورد 

الفل�صطينية مثل: مدينة ال�صلام , وزهرة المدائن. 

المبحث الثاني

الصورة الفنية للقدس في المناهج الفلسطينية 

مفهوم الصورة الفنية: 
اأفكارهم  لنقل  المتخيل  التعبير  من  مختلفة  اأ�صكالً  �صعرهم  في  ال�صعراء  ي�صتخدم 
وعواطفهم اإلى الآخرين , من خلال الإيحاء بها عن طريق الت�صوير ل التعبير المبا�صر. )41( 
ول �صك اأن ا�صتعمال م�صطلح ال�صورة في المجال الأدبي اإنما هو من باب التقارب بين القول 
الفني والفن الت�صكيلي , وبين الفنون عامة ؛ لأن الفنون في العمق تهدف جميعها اإلى تحقيق 
الجمال والمتعة والإعجاب والتاأثير , والفرق بينها يكمن في الأداة التي ي�صتخدمها الفنان 

في كل فن.  
وال�صورة الأدبية اأكثر ما ترتبط بال�صعر فهي عن�صر اأ�صا�صي من عنا�صر ال�صعرية اإلى 

جانب اللفظ والمعنى والإيقاع والتخير والن�صجام. )42( 
الإطلاع  و�صعة  الخيال  عمق  اإلى  التاأثير  على  وقدرتها  ال�صعرية  ال�صورة  قوة  وتعود 
وزيادة المعرفة, ويمكن تعريف الخيال: " هو ذاك الإلهام الذي يعد ن�صجاً مفاجئاً غير متوقع 
لكل ما قام به ال�صاعر من قراءات وم�صاهدات وتاأملات , اأو ما عاناه من تح�صيل وتفكير".
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)43( ونجاح ال�صورة ل يتحقق اإل بقدرة ال�صاعر على ا�صتيعاب المو�صوع الذي يعالجه بدقة 

وحيوية وقوة واقت�صاد , واإن ال�صعر يكت�صب اأهميته وغناه من ال�صورة ال�صعرية؛ لأنها هي 
التي تعطي الألفاظ الموؤلفة للغة قدرتها الإيحائية في الدللة. )44( 

ويرى �صبحي الب�صتاني اأن ال�صورة: لغة الحوا�س وال�صعور,وهي تعك�س الحالت النف�صية 
وال�صعورية عند المرء , وت�صتخدم الأ�صلوب لتعطي الفكرة المجردة �صكلًا مح�صو�صاً في ال�صعر, 

فترتدي الفكر عندئذ �صورة تحدد �صكلها ولونها وبروزها. )45( 
وكلما كانت ال�صورة ال�صعرية مبتكرة تعلقت بها النف�س , ور�صخت في مخيلة الإن�صان , 
ي�صتح�صرها كلما راق له ال�صتمتاع بها , فكاأنها لوحة جميلة ناب�صة بالحياة , يقف اأمامها 

الإن�صان ليكت�صف في كل مرة جديتها وروعتها. )46( 
وال�صورة الأدبية المنمقة لها مفاهيم كثيرة ومع هذا يمكن اخت�صارها في مفهومين 

بارزين:  
مفهوم خا�س: وهو المفهوم التقليدي القديم الذي نجده في البلاغة العربية , وتكونه 
علاقتان: علاقة الت�صابه بما فيها من ت�صبيه وا�صتعارة , وعلاقة التجاور بما فيها من مجاز 

مر�صل وكناية. 
   مفهوم عام: هو المفهوم الذي ي�صمل كل كلام فيه خطوط واألوان وظلال وحركة ورمز؛ 

اأو   , واحد  مو�صوع  على  من�صبة  كانت  واإن  واحدة  �صورة  كلها  تكون  الق�صيدة  يجعل  مما 
تكون �صورتين اأو ثلاث �صور اأو اأكثر ح�صب تعدد المو�صوعات في الن�س ال�صعري , وهنا نجد 
ال�صورة بالمفهوم الأول جزءاً من كل , اإنها كحبات في عنقود , تلتقي جميعها لتكون �صورة 

كاملة من�صجمة. )47( 
بعنا�صره  البيان  من  مزيداً  يحوي  ج�صداً  ال�صعرية  ال�صورة  نجد  تقدم  ما  على  وبناء 
المختلفة كالت�صبيه وال�صتعارة والكناية والمجاز , وكل واحد ي�صكل لبنة متكاملة في بناء 

الن�س. ومن خلال ذلك �صيتم عر�س ال�صورة الفنية للقد�س في المناهج الفل�صطينية. 

التشبيه: 
اعتمد العرب على الت�صبيه في معظم كلامهم �صعراً و نثراً , فلا نكاد نجد ن�صاً اإل والت�صبيه 
يطل علينا من ثناياه , وقد اأ�صار ابن طباطبا اإلى ذلك فقال: " واعلم اأن العرب اأودعت اأ�صعارها 
من الأو�صاف والت�صبيهات والحكم ما اأحاطت به معرفتها , واأدركه عيانها , ومرت به تجاربها 
)48( والت�صبيه يزيد المعنى بلاغة وقوة ويك�صبه تاأكيداً وو�صوحاً , قال القزويني: " فاعلم   ."
اأنه مما اتفق العقلاء على �صرف قدره وفخامة اأمره في فن البلاغة واأن تعقيب المعاني به... 

ي�صاعف قواها في تحريك النفو�س اإلى المق�صود بها مدحاً كانت اأو ذماً".)49(  
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اأكثر  من  ال�صتعارة  واأ�صلوب  وهو   , والبلغاء  ال�صعراء  قرائح  به  تتبارى  وا�صع  ميدان  وهو 
خ�صب  عل  يدل  فيما  ويدل  والإبداع.  الخلق  على  وقدرته  الأديب  عقل  على  دللة  البيان  اأ�صاليب 
الخيال و�صموه و�صعة عمقه , كما يظهر القدرة على تمثيل المعاني والتعبير عنها في �صور رائعة 

خلابة. )50( 
اأو  الكاف  باأداة هي   , اأكثر  اأو  �صاركت غيرها في �صفة  اأ�صياء  اأو  �صيئاً  اأن  "بيان  وتعريفه: 

نحوها ملفوظة اأو مقدرة , تقرّب بين الم�صبه والم�صبه به في وجه ال�صبه ". )51( 
واأركانه اأربعة هي: الم�صبه , والم�صبه به , وي�صميان طرفي الت�صبيه , واأداة الت�صبيه وقد تكون 

حرفاً اأو ا�صماً اأو فعلًا , ووجه ال�صبه , وهو ال�صفة الم�صتركة بين الم�صبه والم�صبه به. )52( 
وحا�صراً  ما�صياً  القد�س  تناول  الذي  الت�صبيه  من  الفل�صطيني  الأدب  في  ن�س  يخلو  ول 

وم�صتقبلًا  وذلك من 
  اأجل تخليدها في ذاكرة الأجيال الفل�صطينية. 

ومن اأمثلة الت�صبيه في المناهج الفل�صطينية:
في الجزء الثاني من كتاب العلوم اللغوية لل�صف الثامن �س 61 " وقد فتح الله على يدي عمر 

م�صر وبلاد فار�س , ودرة بلاد الإ�صلام بيت المقد�س , وقد دخلها راكباً راحلته... " 
ي�صبه الكاتب بلاد الإ�صلام بالتاج , والقد�س درة هذا التاج , والدرة اأغلى ثمناً واأعلى مكانة, 

وهذا الت�صبيه بليغ يبين منزلتها الرفيعة بين البلاد الإ�صلامية. 
ومن الأمثلة اأي�صاً قول ال�صاعر عمران اليا�صيني في الجزء الثاني من كتاب المطالعة للحادي 

ع�صر �س111. 
ن �صُفُني  ذ ءٍ اإ اأَنا ال�صفيُن ، واأنتِ البَحْرُ مُلْهمتي                   فكيف تم�صي بلا ما

 , ال�صبه  ووجه  الأداة  حذف  بليغ  ت�صبيه  وهذا   , الملهم  بالبحر  القد�س  ال�صاعر  ي�صبه 
الإن�صان  يلهم  فالبحر   , الإن�صان  بخلد  تدور  التي  الدللت  كل  الإلهام  يحتمل  حتى  وذلك 
التحدي وال�صمود وال�صبر والت�صحية والكرم والعطاء... وكذلك القد�س فهي م�صدر اإلهام لكل 

فل�صطيني ففيها عبق التاريخ والح�صارة والدين والفن وال�صمود في وجه الغزاة... 

الاستعارة: 
ال�صتعارة لها دور كبير في ر�صم ال�صورة الفنية , واإظهار التعبيرات البيانية , وهي 
ركن مهم في بناء الفن ال�صعري , فقد قال ابن ر�صيق: " اإن امتلاك نا�صية ال�صتعارة كان 
ول يزال من اأعظم الأ�صياء ؛ لأنها ال�صيء الوحيد الذي ل يلقن , وهي اأي�صاً �صمة العبقرية 
الأ�صيلة حيث اإن ال�صتعارة الجيدة تت�صمن الإدراك الحد�صي لأوجه المجان�صة بين الأ�صياء 

المختلفة ". )53( 
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ويمكن تعريفها على اأنها: �صرب من المجاز اللغوي علاقته الم�صابهة دائماً بين المعنى 
الحقيقي والمعنى المجازي , وهي في حقيقتها ت�صبيه حذف اأحد طرفيه ". )54( 

وللا�صتعارة ميزة المرونة والحيوية , فمن خلالها يتمكن ال�صاعر اأن يبحر في الخيال , 
وي�صبح في الفكر مت�صلحاً بو�صيلة لغوية مثلى في التعبير والت�صوير , حيث ت�صرح م�صاعره اإلى 
اأفق الحياة من حوله , فيتاأملها ويلتحم بها , وتفاعل الدللت هو مركز اعتماد ال�صتعارة؛ 
وبذلك تكون انعكا�صاً لتفاعل الذات ال�صاعرة مع المو�صوع, فيتبادل طرفا ال�صتعارة التاأثير 

والتاأثر لتوليد معنى جديد تظهر فيه علاقة التفاعل بين الطرفين وا�صحة.)55(
من  ال�صتعارة  عدا  ما  ؛فكل  ال�صعر  من  الفطرية  ال�صتعارة  مكانة  على  النقاد  ويتفق 
, واألفاظه ولغته , ووزنه واتجاهاته الفكرية ,  خوا�س ال�صعر يتغير , من مثل مادة ال�صعر 

ولكن ال�صتعارة تظل مبداأ جوهرياً , وبرهاناً جلياً على نبوغ ال�صعر. )56( 
وقد ظهرت ال�صتعارات باأنواعها في المناهج الفل�صطينية م�صورة القد�س, ومثال ذلك:

قول ال�صاعر محمد حافظ ال�صريدة في الجزء الثاني من كتاب العلوم اللغوية للحادي 
ع�صر �س 4: 

مـــاآذنُ القد�سِ تبكي وهي جامدةٌ           والاأَهلُ في �صنـــكٍ والخ�صمُ جبّارُ 
ي�صبه ال�صاعر ماآذن القد�س وهي تبكي نيابة عن الم�صاجد واأهل المدينة لما حل بها 
 , ال�صيم عنها  ترد  اأن  ت�صتطيع  التي تبكي ل�صعفها وعجزها فلا  من دن�س و�صنك بالمراأة 

فال�صتعارة مكنية فكنى عن القد�س بالمراأة التي ت�صت�صرخ من ينقذها ويخل�صها. 
كتاب  من  الأول  الجزء  في  زغلول  لطفي  الفل�صطيني  ال�صاعر  قول  اأي�صاً  الأمثلة  ومن 

المطالعة لل�صف التا�صع �س 21: 
�صباح الخير.. يا وطني 

�صباح الم�صجد الاأق�صى.. اأ�صيراً �صامخاً.. ما زال.. 
اإبـــاءَ جبينـــه الاأغلالْ  لم تك�ـــصر 
طـــالْ  غيابُـــكَ  ماآذنـــه..  تنـــادي 
تعـــالْ  تعـــالَ  بـــي..  وتهتِـــفُ 

�صبه ال�صاعر ماآذن الم�صجد الأق�صى باإن�صان ينادي ويهتف , وحذف الم�صبه به , وكنى 
عنه ب�صيء من لوازمه وهو تنادي , وهذا النداء نداء الم�صتغيث الذي يدعو من طال غيابه من 
اأجل التحرير , وا�صتعمل الفعل هتف للدللة على ال�صوت العالي ال�صديد , ويهتف: اإذا كنت 

ت�صمع ال�صوت ول تب�صر اأحداً. )57(  و كاأن الم�صجد الأق�صى ل يب�صر اأحداً قادماً لتخلي�صه. 
ول غرابة اأن تتوارد اأفكار ال�صاعرين الفل�صطينيين في ا�صتعارة ماآذن القد�س ؛ لأن الهم م�صترك 
عند الجميع. وقد وردت ال�صتعارة �صعراً ونثراً في مناهج معظم ال�صفوف. ولكن هذه الدرا�صة ل 

تت�صع لذكرها جميعها.
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الكناية: 
الكناية في اللغة: اأن تتكلم ب�صيء وتريد غيره.

وفي ال�صطلاح: لفظ اأريد به لزم معناه مع جواز اإرادة المعنى الأ�صلي لعدم وجود 
قرينة. )58( 

وهي من الأ�صاليب البيانية التي ل يقوى عليها اإل كل بليغ متمر�س بفن القول. وما 
من �صك اأن الكناية اأبلغ من الإف�صاح , والتعري�س اأوقع في النف�س من الت�صريح , والكناية 

تُوَلّد المبالغة التي ت�صفي بها على المعنى حُ�صناً وبهاء واإثباتاً. )59( 
واإخراجها  ت�صخي�س المعاني وتج�صيمها  والكناية كال�صتعارة من حيث قدرتها على 

�صوراً مح�صو�صة تزخر بالحياة والحركة وتبهر العيون منظراً. )60( 
واأ�صلوب الكناية هو الأ�صلوب الوحيد من بين اأ�صاليب البيان الذي ي�صتطيع المتكلم من 
خلاله اأن يتجنب الت�صريح بالكلام الدنيء اأو الحرام الذي في الت�صريح به جفوة اأو غلظة 
اأو قبح اأو �صوء اأدب ؛ مما يولد في نف�س ال�صامع م�صاعر غير �صارة. لكل ذلك كانت الكناية 
هي الو�صيلة الوحيدة التي تي�صر للمراأ اأن يقول كل �صيء بالرمز والإيحاء عن كل ما يجول 

بخاطره حراماً كان اأو حلالً , ح�صناً كان اأو قبيحاً , وهو غير محرج اأو ملوم. )61( 
وقد ظهرت الكناية باأنواعها التي تكني عن القد�س ومعالمها في المنهاج الفل�صطيني, 
ومن اأمثلة ذلك: قول ال�صاعر الفل�صطيني هارون ها�صم ر�صيد في الجزء الثاني من كتاب اللغة 

العربية لل�صف ال�صاد�س �س 19:
القد�ـــس مـــن  اإني  اأجـــلْ 
ـــتْ حَطَّ واإِنْ  منهـــا  اأنـــا 

البُوؤْ�ـــسِ رايـــةُ  عليهـــا 

عن  فكنى   , البوؤ�س  وراية  حطت  الفعل  خلال  من  جميلة  فنية  �صورة  يقدم  فال�صاعر 
الذل براية رفرفت على جميع القد�س , فال�صاعر لم يذكر هذه ال�صفة �صراحة , ولكنه و�صف 

القد�س بما ينا�صبها وعبرعن الذل في اأر�صها بالفعل حطت وفي �صمائها براية البوؤ�س. 
للغوية  ا  العلوم  كتاب  في  هلالة  اأبو  يو�صف  الأردني  ال�صاعر  قول  اأي�صاً  الأمثلة  ومن 

لل�صف العا�صر �س82:
احِ  ال�ـــصرَّ مغلـــول  الاأر�ـــس  في  غـــدا             الاأق�صـــى  والم�صجـــدُ 

فقد كنى ال�صاعر عن احتلال الم�صجد الأق�صى واأ�صره بقوله مغلول ال�صراحِ 
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المجاز المرسل: 
المجاز في اللغة من قولهم تجوز في كلامه اأي تكلم بالمجاز , وقولهم جعل فلان ذلك 

الأمر مجازاً اإلى حاجته اأي طريقاً وم�صلكاً. )62( 
وقد عرفه الخطيب القزويني بقوله: " وهو ما كانت العلاقة بين ما ا�صتعمل فيه وما 
و�صع له ملاب�صة غير الت�صبيه ". )63( والمجاز اللغوي يبنى على علاقة غير الم�صابهة , وهو ل 
ي�صتغني عن القرينة التي تعين دائماً على اأمن اللب�س , فت�صرف الذهن عن المعنى الحقيقي 
اإلى المعنى المجازي , وتكون اإما قرينة عقلية , تفهم من خلال ال�صياق , اأو لفظية تدل على 

اأن اللفظ الموجود ا�صتعمل مجازياً ويمنع من اإرادة المعنى الحقيقي. )64( 
اأربعة محاور يتفرع كل منها  وللمجاز المر�صل علاقات متنوعة , وهي ل تخرج عن 
الكلية  وتحتها  الكمية  وهناك   , والم�صببية  ال�صببية  وتحتها  الغائية  فهناك   , علاقتين  اإلى 
الحالّية  وتحته  المكان  وهناك   , �صيكون  وما  كان  ما  وتحته  الزمان  وهناك   , والبع�صية 
اإذ ت�صدق على   , الغائية بق�صميها  التطبيق هي  العلاقات في مجال  والمحلية. واأو�صع هذه 

كثير من �صور التاأثير والتاأثر. )65( 
وقد ورد المجاز في مناهج الأدب الفل�صطينية في موا�صع كثيرة ومثال ذلك: قول ابن 

ال�صاعاتي في فتح طبرية , في الجزء الأول من كتاب المطالعة لل�صف الثامن �س 35. 
نا  لَحجو ا و مكـــةَ  عنكَ  �صـــي  تُر تهـــزُّ مَعاطِفَ القُد�س ابتهاجـــاً           و

وجبلها  فمكة   , والقد�س  مكة  بين  تربط  التي  الدينية  الدللت  ال�صاعر  ي�صتح�صر 
)الحجون( تر�صى عن �صلاح الدين وتفرح لفتحه القد�س , ولكن المق�صود �صكان مكة واأهلها 

, فقد ذكر المحل واأراد الحال فالعلاقة محلية. 
كتاب  من  الثاني  الجزء  في  اليا�صيني  عمران  الفل�صطيني  ال�صاعر  قول  الأمثلة  ومن 

المطالعة لل�صف الحادي ع�صر �س 111. 
ج تحملني  ا مو لاأ ا ر من  يا قد�سُ مالي اأرى في العين اأ�صئلةً             على بحا

بحركاتها  فالنف�س  ؛  العين  ل  النف�س  هو  ي�صاأل  والذي   , العين  لفظ  في  فالمجاز 
مجازاً  لي�صكل  العين  اأطلق  ولكنه   , القد�س  في  يجري  ما  حول  الأ�صئلة  تقدم  واح�صا�صاتها 

مر�صلًا علاقته الجزئية. 
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المبحث الثالث
مضامين القدس في المناهج الفلسطينية:

الرمز في مضامين القدس: 
الرمز من اأهم العنا�صر المكونة للق�صيدة ال�صعرية , فعن طريقه ينقل ال�صاعر اأحا�صي�صه 
وم�صاعره واأفكاره اإلى المتلقي بالإيحاء والتلميح بدلً من اللجوء اإلى المبا�صرة والت�صريح 
وهو الآن في ال�صعر المعا�صر ل غنى عنه في كل الأحوال , وهناك م�صببات كثيرة ل�صتخدامه 
, ففي فل�صطين ا�صتخدم الرمز ب�صورة مكثفة حتى كاد يقترب من الغمو�س , ويرجع ذلك اإلى 
ملاحقة �صلطات الحتلال للاأدباء وال�صعراء والمثقفين واعتقال العديد منهم , حتى المعتقلين 

من الأدباء والمثقفين في �صجون الحتلال لجوؤوا اإلى الرمز خوفاً من تجديد اأحكامهم. )66( 
 , الوقوف على مفهومه وم�صادره  القد�س ل بد من  اأدب  الرمز في  وقبل الحديث عن 

والرمز في اللغة: الإيماء والإ�صارة , والعلامة , وفي علم البيان الكناية الخفية. )67( 
وهو في ال�صطلاح: "و�صيلة اإدراك ما ل ي�صتطاع التعبير عنه بغيره , فهو اأف�صل طريقة 
ممكنة للتعبير عن �صيء ل يوجد له اأي معادل لفظي , وهو بديل من �صيء ي�صعب اأو ي�صتحيل 

تناوله في ذاته ". )68( 

مصادر الرمز: 
ي�صتمد ال�صاعر عنا�صر رمزه من م�صدرين: 

1ـ م�صدر ذاتي: حين تكون الكلمة عنده رمزاً لمجموعة من الوجدانات , " فقد يقا�صي 
الإن�صان في حياته تجارب �صيئة اأو ح�صنة مت�صلة ب�صيء ما , وتتوارد على نف�صه وجدانات 
موؤلمة اأو �صارة , وي�صببها ذلك ال�صيء , فينظر اإليه نظرة خا�صة منا�صبة لتك التجارب. ويمر 
الزمن على ذلك في�صير ا�صم ذلك ال�صيء رمزاً لتلك الوجدانات كاأنها تجمعت حوله والتفت 

به ". )69( 
ومثال ذلك قول �صميح القا�صم في الجزء الأول من كتاب اللغة العربية لل�صف ال�صاد�س 

�س52:
المنازلْ  حجـــارةُ  تقدمـــتْ 
نابـــلْ  تقدمـــت بِـــكارَةُ ال�صَّ
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ال�صم�سِ  القُد�ـــسِ �صلاةُ  اأَتَتْ نوافذَ 
والتوابلْ  والبخـــورُ 

فحجارة المنازل , وبكارة ال�صنابل , والبخور , والتوابل , كل هذه الرموز ربما تعني 
للقارئ �صيئاً ,

الحجار  رماة  لل�صاعر  بالن�صبة  تكون  قد  المنازل  فحجارة  اآخر.  �صيئاً  تعني  ولل�صاعر 
, وكذلك الحال  اأطفال الحجارة  ال�صنابل قد تكون  , وبكارة  الفل�صطيني  ال�صعب  , وقد تكون 
بالن�صبة للبخور والتوابل , فهي تحمل م�صدراً رمزياً ذاتياً مرتبطاً بحدث خا�س بالن�صبة 
لل�صاعر. ومع ذلك فاإن هذه الرموز جميعها  تدور حول الفكرة الرئي�صة في الن�س الذي وظفت 
فيه وهو " ق�صيدة النتفا�صة " وذلك لأنها احتلت وقعاً خا�صاً في نف�س ال�صاعر , وما كانت 

لتحمل  هذا الوقع نف�صه عند غيره. 
2ـ م�صدر جماعي: ويتمثل فيما ي�صتخدمه ال�صاعر من الموروث الثقافي باأ�صكاله 

واأحداثه و�صخ�صياته المختلفة. ومن اأ�صكال الموروث الثقافي ما يلي: )70( 
من  و�صلهم  ثقافي  الأ�صطورة كميراث  ال�صعراء  بع�س  الاأ�صطوري: وظف  التاث  اأـ 
الأقدمين , فزينوا به اأ�صعارهم , ولكن بع�س ال�صعراء ول �صيما الفل�صطينيون, منهم من جعل 

للاأ�صطورة معنى �صخ�صياً مفعماً برنين �صعري له ارتباط بمعنى الحياة. 
ومثال التراث الأ�صطوري قول �صميح القا�صم من ق�صيدة النتفا�صة في الجزء الأول من 

كتاب المطالعة لل�صف ال�صاد�س �س 52: 
بـــوابُ جنـــيَن ونابُلْ�س اأَ تَقَدَّمـــتْ 
مْ�سِ ال�صَّ القُدْ�سِ �صـــلاةُ  اأَتَتْ نوافذَ 

وابِلْ  والتَّ والبَخّـــورَ 
تقاتـــلْ  تَقدمـــتْ 

فال�صم�س في كثير من الح�صارات القديمة رمز للقوة الخارقة التي و�صلت في معتقداتهم 
اإلى درجة الآلهة , ف�صلاة ال�صم�س رمز للقوة القادمة التي انطلقت مع ثورة الحجارة, و�صوف 

تفتح اأبواب القد�س. 
؛ لأنه مت�صل بم�صاعرهم  ال�صعراء  األ�صنة  ما تردد على  كثيراً  الديني:  التاث  ـ  ب 

واأحا�صي�صهم , و مرتبط بتراثهم وعقيدتهم الدينية. 
ولم يرد التراث الديني في المناهج الفل�صطينية. 
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ت ـ التاث التاريخي والاأدبي: فقد ا�صتلهم التاريخ الأدبي والتراث التاريخي , ووظف 
عن طريق الرمز ل�صخ�صيات اأو اأحداث كان لها دورها الفاعل في تراثنا العريق. 

ومثال التراث التاريخي قول هارون ها�صم ر�صيد من ق�صيدة "جذور " في الجزء الثاني 
من كتاب اللغة العربية لل�صف ال�صاد�س �س 20: 

تْ  رَدَّ وكـــمْ  القد�ـــسُ  هـــي 
والفُر�ـــسِ  الرومـــانِ  مـــن 
وكـــم في خاطـــر التاريـــخِ 
حَدْ�ـــسِ  قـــولٍ ومـــن  مـــن 

ا�صتوحى ال�صاعر ا�صم الفر�س والرومان كرمز للدللة على تعر�س القد�س عبر التاريخ 
لنكبات كثيرة , ثم يورد " خاطر التاريخ " ليترك للقارئ البحث عن اأحداث ونكبات اأخرى 
تعر�صت لها المدينة حتى اأيامنا.  ونراه يخلع على المدينة في هذا الن�س رمز المراأة  و الأر�س 
التي يطمع بها المعتدون فمن اأول الق�صيدة ا�صتعمل ال�صمير " هي " اأو " الهاء " ل�صرد موقفه 

منها الذي يتمثل في حبها والدفاع عنها , وموقف غيره من الطامعين والمند�صين.
ومثال اآخر اأي�صاً قول ال�صاعر الأردني يو�صف اأبو هلالة في كتاب العلوم اللغوية لل�صف 

العا�صر �س 82: 
احِ  ال�ـــصرَّ مغلـــولَ  الاأرَ�ـــسِ  في  غـــدا     الاأق�صـــى  والم�صجـــدُ 
نُ  هــــل            مِـــن طـــارقٍ ؟ هـــل مِـــن �صـــلاحِ؟  ا وتـلـفــــتَ الميــــد

فطارق بن زياد و�صلاح الدين هذان ال�صمان الرمزان احتلا مكانة في ال�صعر العربي 
المعا�صر وخا�صة �صلاح الدين الذي يعد رمزاً لتحرير القد�س , ورمزاً لما ينبغي اأن يكون 

عليه العربي. 
ث ـ التاث ال�صعبي: يقول عادل الأ�صطة في اأثر رمزية التراث ال�صعبي: " وتبدو كتابة 
ت�صكل  لكونها  ؛  الأ�صاليب نجاحاً وفعالية  اأكثر  ال�صعبية من  ال�صيرة  الإفادة من  الواقع من خلال 
الزمن  والعربي عامة... وتعد نزعة تعوي�س في هذا  الفل�صطيني خا�صة  من ثقافة المواطن  جزءاً 
العربي الذي عا�س هزائم متتالية. غير اأن الأديب ل يكتفي بالتعبير عن الواقع من خلال ال�صيغة 
المتوارثة , واإنما يحاكم بع�س المفاهيم التي توؤثر �صلبياً على ال�صخ�صية الفل�صطينية في مواجهة 

اأعدائها ". )71(                      
ال�صبب في ذلك  الفل�صطينية. وقد يعود  ال�صعبي في مناهج الأدب  ولم يرد رمز التراث 
النماذج  اأن تحاكي  تريد  , ول  للطالب  تقديمها  الف�صيحة في  اللغة  تعتمد  المناهج  اأن  اإلى 

العامية. 
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المضمون الديني: 
"�صبحان الذي اأ�صرى بعبده ليلا من الم�صجد الحرام اإلى الم�صجد الأق�صى  قال تعالى: 
الذي باركنا حوله " ]الإ�صراء 1[ ذكر ال�صوكاني اأن " اإلى الم�صجد الأق�صى " هو بيت المقد�س , 
وذكر اأن " الذي باركنا حوله " يعني بالثمار والأنهار والأنبياء وال�صالحين , فقد بارك الله 

� تعالى � حول الم�صجد الأق�صى ببركات الدنيا والآخرة. )72( 
ولو لم تكن القد�س مق�صودة في م�صمونها الديني الُمقَدَّ�س في رحلة الإ�صراء والمعراج , 
لأمكن العروج من مكة اإلى ال�صماء مبا�صرة , ولكن المرور بهذه المحطة القد�صية اأمر مق�صود 

, كما دل على ذلك القراآن الكريم والأحاديث ال�صريفة. )73( 
وفي الحديث ال�صريف عن اأبي ذر � ر�صي اله عنه � قال: " قلت: يا ر�صول الله , اأي م�صجد 
و�صع في الأر�س اأولً ؟ قال: الم�صجد الحرام , قال قلت: ثم اأي ؟ قال الم�صجد الأق�صى , قلت: 

كم بينهما ؟ قال: اأربعون �صنة ".)74( 
فقوله في الآية ال�صابقة " باركنا " بالما�صي دللة على اأن القد�س مباركة ولها بعد 
ديني قبل حادثة الإ�صراء , وجاء الحديث ليبين هذا البُعد بالمدة الزمانية وهي اأربعون عاماً 

ما بين الكعبة والم�صجد الأق�صى في البناء. 
وقد ظهر الم�صمون الديني للقد�س في المناهج الفل�صطينية من خلال الآيات والأحاديث 

الواردة في كثير من الدرو�س , وفي الن�صو�س ال�صعرية والنثرية.
وفي ما يلي نورد بع�س الأمثلة من المناهج على الم�صمون الديني: 

الأول  لل�صف  العربية  للغة  الأول من كتاب  الدخيل في الجزء  ال�صاعر فتح الله  �� قول 
�س120:

ينِ  لدّ ا و لُحبِّ   ا مـــزُ    ر وهـــذي القد�سُ في قلبي             و
�� ما جاء في حديث الر�صول � عليه ال�صلام � في الجزء الثاني من كتاب اللغة العربية 
لل�صف الخام�س �س 3 " ل تزال طائفة من اأمتي ظاهرين على الحق , لعدوهم قاهرين , ل 
ي�صرهم من خالفهم , حتى ياأتي اأمر الله وهم كذلك. قيل اأين هم يا ر�صول الله ؟ قال: في بيت 

المقد�س واأكناف بيت المقد�س ")75(
اإلى  الحرام  الم�صجد  ليلا من  بعبده  اأ�صرى  الذي  " �صبحان  تعالى:  قوله  القراآن  �� ومن 
الم�صجد الأق�صى الذي باركنا حوله "]الإ�صراء 1[ فقد وردت هذه الآية في الجزء الأول من 
اللغوية  ال�صابع �س 108 , وفي الجزء الثاني من كتاب العلوم  اللغة العربية لل�صف  كتاب 

لل�صف الثامن �س 2. 
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المضمون الجغرافي: 
الجغرافيا تدر�س المكان بكل مكوناته وعنا�صره , وبالرغم من اأن الإن�صان هو الذي 
يد  اأبدعتها  التي  المرافق  المكان متحدثاً عن  ويبقى  الإن�صان  يفنى  اأنه  اإل   , المكان  ي�صكل 
الإن�صان فيه , والقد�س جغرافياً موغلة في روح التاريخ , مرافقها �صامخة في وجه الزمان 

تتحدث عن كل الح�صارات التي تعاقبت عليها. 
واأهم �صر في نجاح المناهج هو ارتباطها بالبيئة. و�صوف نعر�س مرافق القد�س التي 

تناولتها المناهج الفل�صطينية ,  كما يلي: 

ــ الم�صجد الاأق�صى:
كما  بالأق�صى  القراآن  في  خ�ص�س  ثم   , المقد�س  بيت  اأو  اإيلياء  بم�صجد  يعرف  كان 
الأق�صى"  اإلى الم�صجد  اأ�صرى بعبده ليلا من الم�صجد الحرام  الذي  "�صبحان  في قوله تعالى 
]الإ�صراء 1[ و �صمي الأق�صى لبعد الم�صافة بينه وبين الم�صجد الحرام , ولم يكن حينئذ على 

الأر�س غيرهما. )76( 
في  كثيرة  مواطن  في  والنثر  وال�صعر  والحديث  القراآن  في  الأق�صى  الم�صجد  ورد  وقد 

المناهج الفل�صطينية منها: 
وردت اآية " �صبحان الذي اأ�صرى بعبده... " في ال�صف ال�صابع والثامن والعا�صر.

 , الحرام  الم�صجد  م�صاجد:  اإلى ثلاثة  اإل  اإلى  الرحال  ت�صد  " ل  ال�صلام:  عليه  قوله  ورد 
وم�صجدي هذا , والم�صجد الأق�صى ". في الجزء الثاني من كتاب العلوم اللغوية لل�صف التا�صع 

�س 73.
اأما نثراً فقد خُ�ص�س للم�صجد الأق�صى در�سٌ كاملٌ في الجزء الثاني من كتاب المطالعة 
لل�صف الحادي ع�صر �س 101 بعنوان " من خطبة الم�صجد الأق�صى " للقا�صي محي الدين 

محمد بن زكي الدين.
ثم تناوله الجزء الثاني من كتاب اللغة العربية لل�صف ال�صاد�س �س15 ب�صرح م�صتفي�س 

,وذلك من خلال و�صف ابن بطوطة له. 
ورد في اأبيات �صعرية متعددة ,منها قول ال�صاعر عبد الحكيم اأبي جامو�س في كتاب 

العلوم اللغوية لل�صف العا�صر �س 108: 
ي�صدقُ  الع�صورِ  علـــى  دينٌ  يا م�صجدا اأر�صى دعائمَ هَديهِ  
جنباتِها والهَمُ فيها مطبقُ   يا قبلة قد دَن�صَتْ اأقدامُهُـــم   
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القدس ف��ي مناهج الأدب المقررة

الفلس��طينية الم��دارس  د. مشهور أحمد اسبيتانف��ي 

ـــ قبة ال�صخرة:  
اإلى  الكتب  ,وبث  المقد�س  اإلى بيت  بنائها قدم من دم�صق  الملك على  عندما عزم عبد 
الحر  من  الم�صلمين  تكفُ  المقد�س  بيت  �صخرة  على  قبة  يبني  اأن  اأراد  اأنه  الأم�صار  جميع 

والبرد ,فرحبت جميع الأم�صار وردت بالموافقة.)77(  
وقد نالت ال�صخرة حظا وافرا في المناهج الفل�صطينية ,فقد خ�ص�س لها در�س م�صتقل 
في الجزء الثاني من كتاب المطالعة لل�صف التا�صع �س44 ,وجاء فيه " تمتاز قبة ال�صخرة 
مما تمتاز بفكرة تخطيطها وت�صميمها وهي فكرة اأ�صيلة مبتكرة ل يكاد يوجد لها نظير في 
الفل�صطيني  اأبدع هذه الفكرة و�صممها واأ�صرف على تنفيذها المهند�س  تاريخ العمارة.وقد 

الم�صلم رجاء بن حيوة البي�صاني ". 
ال�صاد�س �س15  لل�صف  العربية  اللغة  الثاني من كتاب  اأي�صا في الجزء  وورد ذكرها 
,وجاء فيه "وفيها قبة ال�صخرة الم�صرفة التي بنيت في عهد الخليفة الأموي عبد الملك بن 
مروان �صنة �صت و�صبعين هجرية ,وقد قال عنها ابن بطوطة:"هي من اأعجب المباني واأتقنها 

واأغربها �صكلا ,قد توفر حظها من المحا�صن..." 
ووردت ال�صخرة  �صعرا في المناهج ,كما في الق�صيدة ال�صابقة لل�صاعر عبد الحكيم اأبي 

جامو�س: 
نتعلقُ  بهـــا  حا ر بحـــب  نـــا  نهفـــو لم�صجدهـــا وقبة �صخرها              اإ

ـــ كني�صة القيامة:
بعد اأن اأ�صبحت الم�صيحية الديانة الر�صمية في القد�س في عهد الملك ق�صطنطين )306 

���337( بنت والدته هيلانة كني�صة القيامة �صنة 326.)78( 
وقد وردت كني�صة القيامة في الجزء الثاني من كتاب اللغة العربية لل�صف ال�صاد�س �س 

15 وجاء فيه        
 "و في القد�س اأي�صاً كني�صة القيامة التي �صميت " باأم الكنائ�س " وتحوي تمثال ال�صيدة العذراء 

المر�صع بالجواهر الثمينة , وفي و�صطها ف�صحة م�صتديرة قائمة على ثمانية ع�صر عموداً..."
 

ــ �صور القد�س واأبوابه: 
عندما يذكر �صور القد�س يفهم ال�صامع اأنه يحوي البلدة القديمة بمقد�صاتها واآثارها , 
وهذا ال�صور ما زال �صاهداً على تعاقب الح�صارات والغزاة على مدينة القد�س منذ اليبو�صيين 
ومروراً بالرومان والفتح الإ�صلامي حين ت�صلم  مفاتيحه عمر بن الخطاب. ثم جاء ال�صليبيون 
, والمماليك , وانتهاءً بالعثمانيين حيث رممه ال�صلطان �صليمان القانوني. فجميع الأمم التي 
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�صكنتها اأو احتلتها كانت تعمل على ترميمه وتح�صينه لحماية المدينة. )79( 
وقد ورد ذكره في اأكثر من موقع من المناهج الفل�صطينية , ففي الجزء الثاني من كتاب 
اللغة العربية لل�صف الثالث ورد �س 100 " من المعالم الأثرية في القد�س �صور القد�س ". 
وورد في الجزء الثاني من كتاب اللغة العربية لل�صف ال�صاد�س �س 16 " ويحيط بالمدينة 
�صور اأثري قديم رممه ال�صلطان العثماني �صليمان القانوني , ويبلغ محيط ال�صور ميلين ون�صف 
اأبواب مفتوحة  اأربعة وثلاثون برجاً و�صبعة  , وله  �� 40( قدماً  , وارتفاعه بين )38  الميل 
وهي: باب العامود , وباب ال�صاهرة , وباب الأ�صباط , وباب المغاربة , وباب الخليل , وباب 

الجديد , وباب النبي داود ". 

ــ مدار�س القد�س: 
الأق�صى كان على قدا�صته وعلو مرتبته  واأن   , القد�س مجموعة من المعاهد  كان في 
مركزاً هاماً من مراكز ن�صر العلوم الدينية وفروعها , وكان يوؤمه العلماء وطلاب العلم من 
على  نطلق  اأن  ويمكن   , بالكتب  عامرة  مكتبة  الأق�صى  الم�صجد  في  وكان   , الأقطار  معظم 

الم�صجد الأق�صى ا�صم " جامعة الم�صجد الأق�صى " مثل " جامعة قرطبة ". )80( 
وقد ورد اأ�صماء مجموعة من مدار�س القد�س في المناهج الفل�صطينية وهي: 

ــ الكلية العربية:
ال�صابع في در�س م�صتقل �س  العربية لل�صف  اللغة  الثاني من كتاب  وردت في الجزء 
70 , ومنه " تاأ�ص�صت با�صم دار المعلمين الحكومية بالقد�س عام 1919 , وكانت في البداية 
مدر�صة ثانوية , مقرها باب ال�صاهرة , وكان مديرها اآن ذاك الأديب الفل�صطيني المعروف  
خليل ال�صكاكيني , وفي عام 1927 تغير ا�صمها , واأ�صبحت تدعى الكلية العربية ". ووردت 
اأي�صاً في كتاب المطالعة لل�صف الثاني الثانوي في در�س " من �صيرة اإح�صان عبا�س "�س156 

, فقد ا�صتفا�س اإح�صان عبا�س بالحديث عنها وو�صفها. 

ــ المدر�صة ال�صلاحية:
وردت في الجزء الأول من كتاب المطالعة لل�صف الثامن �س 54 , ومنه " ومن هذه 
المدار�س الكثيرة: المدر�صة ال�صلاحية التي �صميت بهذا ال�صم ن�صبة اإلى ال�صلطان �صلاح الدين 
, فقد ظلت تقوم بوظيفتها  اأ�صهر مدار�س القد�س الإ�صلامية , واأطولها عمراً  الأيوبي , وهي 

قرابة �صتة قرون , وتقع بالقرب من باب الأ�صباط ". 
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القدس ف��ي مناهج الأدب المقررة

الفلس��طينية الم��دارس  د. مشهور أحمد اسبيتانف��ي 

المضمون التاريخي: 
جميع الدرا�صات والأبحاث تكاد تجمع على اأن القد�س �صاربة في اأعماق التاريخ , فهي 
من اأقدم مدن العالم ؛ مما جعل كثيراً من الح�صارات تتعاقب عليها , ونورد هذه الح�صارات 

مرتبة زمنياً )81( 
الكنعانيون: قدموا من جزيرة العرب, وا�صتهروا بالزراعة , واأقاموا لهم مدناً ح�صينة في 
فل�صطين , محاطة بالأ�صوار , وكنعان معناه الأر�س الواطئة , وهم قبائل اأهمها اليبو�صيون 

الذين �صكنوا القد�س. 
ما  اإلى  ال�صاحل  امتلكوا  ثم   , غزة  اإلى جنوب  الفل�صطينيون: هاجروا من جزيرة كريت 
الذين  العبرانيين  , ون�صبت بينهم وبين  الكنعانية  وا�صتولوا على بع�س المدن   , الكرمل  بعد 
ا�صتوطنوا الداخل حروب عظيمة, وقهروا العبرانيين وتغلبوا عليهم اإلى اأن تغلب عليهم داود. 

العبرانيون: هاجر اإبراهيم وجماعته من )اأور( في العراق اإلى اأر�س كنعان حوالي �صنة 
1805 ق.م وفيها وُلد  له اإ�صحاق , ولإ�صحاق يعقوب , ودعي اإ�صرائيل. ونزح يعقوب واأولده 
اإلى م�صر 1656 ق.م , ثم عادوا بعد وفاة مو�صى وا�صتولوا على اأريحا بقيادة يو�صع. ثم جاء 

عهد الق�صاة ثم عهد المملكة. 
الحتلال الفار�صي: �صمح كور�س لليهود الذين اأ�صرهم نبوخذ ن�صر بالعودة للقد�س من 
بابل �صنة 539 ق.م ثم تعاقبت الأمم والح�صارات والحتلال على فل�صطين والقد�س ونجملها 

كما ياأتي: 
الإ�صكندر المقدولني , والمكابيون , والأنباط , والرومان , وتدمر: حيث ثارت الزباء 
على الرومان وانت�صرت على اأورليان واحتلت فل�صطين ع�صر �صنوات , ثم ا�صتردها الرومان. 
الفتح الإ�صلامي: حين دخلها عمر بن الخطاب بدعوة من بطريركها " �صفرونيو�س " 

�صنة 638 م. 
    الحروب ال�صليبية: تمثلت في الحملة الأولى والثانية والثالثة والرابعة والخام�صة 
الكامل  الملك  بن  ال�صالح  الملك  حررها  اأن  اإلى   1229 �صنة  القد�س  باحتلال  انتهت  التي 

الأيوبي �صنة 1244.
العهد العثماني: واأبرز مظاهره �صور القد�س الذي رممه ال�صلطان �صليمان القانوني �صنة 

.1542
عام  حتى  وا�صتمر  انتداب  ولي�س  الفعلي  بالمعنى  احتلال  وهو  البريطاني:  النتداب 

1948 ثم �صلم البلاد لليهود بعد اأن �صاعدهم وقوى نفوذهم. 
الحتلال اليهودي: منذ عام 1948 �� حتى الآن. 

وقد كان للم�صهد التاريخي للقد�س ح�صورٌ وافرٌ في المناهج الفل�صطينية , ومثال ذلك: 
في الجزء الأول من كتاب اللغة العربية لل�صف الرابع �س 22 "تحرك جي�س �صلاح الدين 
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بعد معركة حطين اإلى بيت المقد�س فحررها , واأح�صن معاملة �صكانها من الأعداء , فلم يقتل اأحداً 
 , الأق�صى  الم�صجد  بتطهير  الدين مع جنده  قام �صلاح  الجزية...  دفع  الفقراء من  واأعفى  منهم, 
وم�صجد قبة ال�صخرة الم�صرفة , والحرم القد�صي ال�صريف من النفايات التي كانت تملاأ المكان..." 
يو�صف  " لل�صاعر  " معركة حطين  بعنوان  نف�صه �س 30 وردت ق�صيدة  الكتاب  وفي 

العظم:
ونــــداءٌ  يـعـلـوهُ  نـــــــداءُ  حِطّـــيُن  جِـهــــادٌ  وفِــــداءُ  
عَنْ اأرَ�ـــسِ القُد�سِ  الظّلماءُ  بـــاللهِ نُـ�صِرنْـــا  وانـزاحَـــتْ  
�صَــيْــفٌ  لـلـعِـزةِّ  و �صّــاءُ  فـــرَّ   الاإِفـــرنُج  يُطارِدُهـــمْ  

في الجزء الثاني من كتاب اللغة العربية لل�صف ال�صاد�س �س 14 , ورد در�س م�صتقل 
مدينة  " القد�س  ومنه   , تاريخياً  ومرافقها حديثاً  المدينة  " يتحدث عن  " القد�س  بعنوان 
تاريخية قديمة , ل بل اإنها من اأقدم المدن التي عرفها التاريخ... وقد اأجمعت كتب التاريخ 

والآثار على اأنها كانت عربية ال�صيادة قبل ظهور الديانات ال�صماوية الثلاث... "  
وفي نف�س الكتاب وردت ق�صيدة لل�صاعر هارون ها�صم ر�صيد �س 19 , ومنها: 

تْ رَدَّ وكـــم  القد�ـــسُ  هـــي 
والفُر�ـــسِ الرومـــانِ  مـــن 

وكـــم في خاطـــرِ التاريـــخِ
حَدْ�ـــسِ قـــول ومـــن  مـــن 

مضمون المقاومة:
المقاومة  ومتابعة  الم�صاومة,  ورف�س  حق,  عن  التنازل  دون  الوطن  في  ال�صمود 
والت�صحية , هي واجبات المواطن الحر الأبيّ, وهذا ما يراه كلُّ ذي ب�صيرة , ماثلًا للعيان 
وبقوة في جماهير ال�صعب الفل�صطيني دون كلل اأو ملل , واأ�صبحت م�صموناً حقيقياً م�صرقاً 

لهذه ال�صعارات الرفيعة. 
وكثير من الثورات �صعت للا�صتفادة من مقاومة ال�صعب الفل�صطيني, ومن خبرة رجالها, 
اأعلام  عن  نتحدث  عندما  وخا�صة   , وتطوراتها  الأحداث  مع  التكيف  في  العالية  وقدرتهم 
 , والق�صام  الزير(  ,عطا  جمجوم  ,محمد  حجازي  )فوؤاد  الحمراء  الثلاثاء  كاأبطال  المقاومة 

وعبد القادر الح�صيني... )82( 
ومثلما يواجه ال�صعب الفل�صطيني قوى جبارة تتفق على انتزاع حقوقه , وتتعاون على 
والأديب  ال�صاعر  يواجه   , عليه  الم�صتمرين  والقهر  العدوان  متابعة  في   , الأ�صعدة  مختلف 
الفل�صطيني اأكثر من اأزمة قمع , يواجه جريمة ق�صم اأر�صه , ثم ت�صريد من بقوا في الأرا�صي 
المحتلة... ول يجد هذا ال�صعب دعماً يتجاوز الغذاء والدفاع المحدود عن النف�س , فلم يتمكن 
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من تحرير اأر�صه , وما زال ينتظر وقفة العرب اإلى جانبه من اأجل التحرير. )83( 
اأمام عنف الحتلال ت�صكل رمزاً  الذي يتجلد  الفل�صطيني  الأ�صير  ونجد كذلك �صخ�صية 
المجتمع  في  تاأثيرها  عمق  تدرك  الأ�صير  ال�صاعر  �صخ�صية  وكانت   , والمقاومة  للتحدي 

الفل�صطيني , فقد اتخذ التحري�س باأ�صاليب عدة ومنها ال�صعر. )84( 
وقد ظهر اأدب المقاومة �صعراً ونثراً وخطباً وحديثاً نبوياً في مواقع كثيرة من المناهج 

الفل�صطينية , ومن اأمثلة ذلك: 
في الجزء الثاني من كتاب اللغة العربية لل�صف الخام�س �س 3 , ورد حديث الر�صول � 

عليه ال�صلام � 
, ل ي�صرهم من  قاهرين  ولعدوهم   , الحق  اأمتي ظاهرين على  من  تزال طائفة  ل   "
خالفهم , حتى ياأتي اأمر الله وهم كذلك. قيل: اأين هم يا ر�صول الله ؟ قال: في بيت المقد�س 

واأكناف بيت المقد�س " 
في الجزء الأول من كتاب المطالعة لل�صف الثامن �س 77. من ق�صيدة فل�صطين لل�صاعر 

علي محمود طه 
اأخي اإن في القُدْ�سِ اأختاً لنا              اأَعــــدَّ لهـــا الذابحـــون الـمُــــدى 
والم�صجـــدا   الكني�صـــةَ  لنحمـــي  اأخي قـمْ اإلى قـبلةِ الم�صرقَينِ     

في الجزء الثاني من كتاب العلوم اللغوية لل�صف الثامن �س 18 ن�س �صعري لل�صاعر 
عمران اليا�صيني يتحدث عن تغيير معالمها , والن�س نف�صه ورد في الجزء الثاني من كتاب 

المطالعة للحادي ع�صر �س 111:  
وفوقَ �صوركِ اأحجارٌ واأتربــةٌ      �صـــبَّ الزمانُ عليهـــا اأب�صعَ المحنِ 
اأرنو اإليها ولا اأدري اأتعرفني       اأم اأنهـــا مـــع دُجى الاأيام تنكرنــي 

فال�صاعر يرى في الأتربة والأحجار والمحن اأكبر تغيير في معالمها ؛ لأنه يرنو اإليها 
فلا تعرفه ول يعرفها. 

ومن الحث على المقاومة والجهاد اأي�صاً ما ورد في الجزء الثاني من كتاب المطالعة 
الدين محمد بن زكي  " للقا�صي محيي  الأق�صى  الم�صجد  " خطبة  للحادي ع�صر من در�س 
الدين �س 102. " والجهادَ الجهادَ , فهو من اأف�صل عباداتكم , واأ�صرف عاداتكم. ان�صروا الله 
ين�صركم , اذكروا الله يذكركم , ا�صكروا الله يزدكم , جدوا في ح�صم الداء , وقلع �صاأفة الأعداء 

, واعلموا � رحمكم الله � اأن هذه فر�صة فانتهزوها... " 
 , اأي�صاً  المناهج وم�صامينها  الفنية في  القد�س و�صورتها  لأهمية  العر�س  هذا  وبعد 
كان الأخذ بالأمثلة عليها ح�صب حاجة البحث واأهمية ذلك في التحليل , وقد اأجرى الباحث 
اإح�صاءً لها ح�صب ورودها في المناهج من ال�صف الأول حتى ال�صف الثاني ع�صر. والجدول 

الآتي يو�صح ما تقدم. 



مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن عشر - كانون ثاني 2010

357

الجدول )1(                                                                                          
م�صامين القد�سال�صور الفنية للقد�س
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    ×    ×  ×    ×اللغة العربيةالأول
 اللغة العربيةالثاني
×××اللغة العربيةالثالث

    × ××   ×اللغة العربيةالرابع
   ×  ×××   ×اللغة العربيةالخام�س  
  × ×× ×× ×  ×  ×اللغة العربية ال�صاد�س
  × ××   ×××  ×اللغة العربيةال�صابع
  ×  × ××  ×  ×  ×  × المطالعةالثامن

 ××  ×  ×  ×  × ×× ×علوم لغوية
  × × ×× ×  ×××××المطالعة التا�صع

  × ×علوم لغوية
  ×المطالعةالعا�صر

 × ××  × ××علوم لغوية
×× ××  ×  × ××  ×  ×المطالعةالحادي ع�صر 

  ×  ×علوم لغوية
×××× ××المطالعةالثاني ع�صر    

  × ×  ×علوم لغوية

  13  9  25  9  3  3  8  14  5المجموع

	• ال�صفوف من الأول حتى ال�صابع لها كتاب لغة عربية واحد.
	• ال�صفوف من الثامن حتى الثاني ع�صر لها كتاب مطالعة وكتاب علوم لغوية. 

�صف  من  الموؤلفون  اختلف  واإنما  العربية,  اللغة  مناهج  بتاأليف  واحد  فريق  يقم  لم   •	
لآخر.
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الخاتمة:
في نهاية هذه الدرا�صة ل بد من الإ�صارة اإلى اأهم النتائج التي تو�صلت اإليها وهي: 
�� كان اأكثر عنا�صر المنهاج ارتباطاً بمناهج الأدب المقررة التقويم ثم المحتوى. 

�� تحدثت المناهج عن اأهمية القد�س كقبلة اأولى, ثم عن الإ�صراء والمعرج واأنها ثالث 
المدن المعظمة, واأنها اأر�س الرباط في بع�س الآيات والأحاديث.

�� للقد�س اأ�صماء كثيرة , وهذه الكثرة نابعة من كثرة تعاقب الأمم والح�صارات عليها 
وبيت   , واحدة  وورد مرة  اإيلياء  اأ�صماء هي:  اإل ثلاثة  الفل�صطينية  المناهج  , ولم يظهر في 
اأ�صهرها وورد حوالي ت�صعين مرة في جميع  , والقد�س وهو  اأربع ع�صرة مرة  المقد�س وورد 

ال�صفوف من الأول الأ�صا�صي حتى الثاني ع�صر. 
�� جميع الأ�صماء التي وردت للقد�س اأ�صلها عربي ما عدا اإيلياء اأ�صله روماني. 

اأكثرها وروداً في  �� اأخذت ال�صورة الفنية حيزاً وا�صعاً في التعبير عن القد�س , وكان 
ال�صتعارة. 

�� لم يت�صمن كتاب ال�صف الثاني الأ�صا�صي اأية اإ�صارة اإلى القد�س, وقد يكون ذلك �صهواً 
من الموؤلفين.

�� كان توظيف الرمز في م�صامين القد�س قليلًا. 
�� كان الم�صمون الجغرافي اأكثر م�صامين القد�س وروداً في المناهج ؛ لأنه غطى كثيراً 

من مرافق القد�س كالأق�صى وال�صخرة والقيامة و�صور القد�س والمدار�س. 
�� المناهج غطت القد�س في ت�صل�صلها التاريخي منذ الكنعانيين حتى الآن , ولكنها لم 

تبرز دور الحتلال في تغير ملامحها واإ�صلاميتها اإل في بيت واحد من ال�صعر.
�� المناهج غطت القد�س في القراآن والحديث وال�صعر والنثر وخا�صة الخطب.

اإلى  فبالإ�صافة   , المطالعة  كتب  في  الفل�صطيني  والواقع  بالبيئة  المناهج  ارتبطت   ��
 , اأريحا  مثل:  اأخرى  فل�صطينية  مدن  عن  درو�س  هناك  القد�س  عن  تحدثت  التي  الدرو�س 
ارتباطها بالقد�س والبيئة  اللغوية كان  العلوم  ,  غزة. ولكن كتب  , عكا  , طبريا  بيت لحم 
الفل�صطينية قليلًا , فحبذا لو كانت جُمل درو�س العلوم اللغوية ت�صيد بالقد�س ومكانتها عند 

الم�صلمين , وتحث على حمايتها  والتم�صك بها. 
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التوصيات:
القد�س  التي تتحدث عن  الأن�صطة المنهجية واللامنهجية  التركيز في المناهج على   ��

مثل: كتابة تقارير عنها وزيارتها, والحديث عنها في الإذاعة المدر�صية ومجلة الحائط.
�� اإعادة �صياغة منهاج ال�صف الثاني الأ�صا�صي وت�صمينه موا�صيع عن القد�س.

�� التركيز في كتب العلوم اللغوية على الجمل والأمثلة التي تبرز القد�س واأهميتها.
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تأصيل ما في الأعلام العربية
المقدسية من الدَّخيل  

د. حسين الدراويش 

 أستاذ مشارك، قسم اللغة العربية، كلية الآداب، جامعة القدس المفتوحة.
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ملخّص:
فل�صطين  في  العربية  الأ�صماء  في  وبارزة  مهمة  لغوية  ظاهرة  الدرا�صة  هذه  تتناول 
بعامة, وفي مدينة القد�س بخا�صة, وهي ظاهرة " تاأ�صيل ما في الأعلام العربية المقد�صية 

من الدخيل". 
في  مو�صح  هو  كما  وخاتمة,  ف�صول,  وثلاثة  مقدمة,  في  الدرا�صة  هذه  جاءت  وقد 

المقدمة.
وقد ك�صفت الدرا�صة عن �صعة ثقافة المقد�صيين في اقترا�صهم الأعلام عن معظم اللغات 
العالمية, وعن قدرة اللغة العربية ومرونتها في اإ�صتيعاب تلك الأعلام م�صايرة لركب الحياة 

وتطورها. 
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Abstract:
This study addresses an important and common feature in the Arabic 

proper names in Palestine and in Jerusalem in particular. 

This phenomenon is distinguishing the real Arabic proper nouns  from 
the non Arabic names. This study consisted of an introduction, and three 
chapters and a conclusion.

The study showed the extensive cultural background the citizens of 
Jerusalem have, and how they skillfully utilized this in their borrowing of 
proper names from all international languages.

The study also illustrated the ability and flexibility of the Arabic language 
in assimilating these names and thus keeping in pace with the developments 
of life.
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مقــــدمة: 

يقع هذا البحث في مقدمة وثلاثة ف�صول وخاتمة: 
الباحث فيه المعرب, وفرَّق بين المعرب والمولدَّ  الأول: حقيقة المعرب: عرَّف  الف�صل 
والدخيل, وعرَّف العلم, واأورد بع�س م�صادر الأعلام, وختم هذا الف�صل مثبتاً اأهم �صوابط 

معرفة الدخيل في العربية.

الف�صل  هذا  الدَّخيل: في  من  المقد�صية  العربية  الأعلام  ما في  تاأ�صيل  الثاني:  الف�صل 
ذكر الباحث اأهم اللغات التي وقع التعريب عنها في القد�س, واأنزل الأعلام المعربة على تلك 

اللغات, ور�صد طرائق التعريب التي وقعت على تلك الأعلام المقد�صية.

الف�صل الثالث: خ�صائ�س المعرب: فيه تتبع الباحث اأبرز الظواهر في الأعلام المعربة 
في القد�س, واأظهر حقيقة المعرَّب في تلك الأعلام.

وهذا البحث يخت�س فقط بالأعلام العربية المعربة في القد�س, والتي تدلَّ على �صَعَةِ 
ثقافة اأهل القد�س, واأخذهم عن معظم الأمم, فاإن اأ�صاب الباحث فهذه غايته, واإن كان غير 

ذلك, في�صاألُ الله – عز وجلَّ – العفو والعافية.
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الفصل الأول: 

حقيقة المعرب: 

ف الُمعرَّب. تعري. 1
الفرق بين المعرب والمولد والدخيل. 2 .

اأهمية التعريب. 3 .
تعريف العَلَم لغةً. 4 .

تعريف العَلَم ا�صطلاحاً. 5 .
من الموؤلفات في الأعلام. 6 .

�صوابط. 7 معرفة المعرب والدخيل في العربية .
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1- تعريف المعرَّب:
" هو لفظ ا�صتعارته العرب الخلّ�س في ع�صر الحتجاج باللغة من اأمة اأخرى, وا�صتعملوه 

في ل�صانهم ")1(. اأو هو ا�صطلاح " يطلق على الألفاظ الأعجمية التي غيرها العرب ")2(.
من  اللفظ  نقل  وهو:"  التعرَّيب,  ت�صمى  العربية  اإلى  اللفظ  فيها  يُدخل  التي  والعملية 

العجمية اإلى العربية ")3(.
د والدَّخيل: 2- الفرق بين المعرَّب والمولَّ

قال  الحتجاج,  ع�صر  انق�صاء  بعد  العربية  اإلى  نُقل  ما  على  المولَّد  م�صطلح  يُطلق 
الخفاجي:" ما عرَّبه المتاأخرون يُعد مولداً, وكثيراً ما يقع مثله في كتب الحكمة والطب")4(. 
فهي:  منه,  ولي�صت  العرب,  كلام  في  اأُدخلت  كلمة  كل   " على  الدَّخيل  م�صطلح  ويطلق 

دخيلة")5(.
والدخيل: ماأخوذ من قولهم:" فلان دخيل في بني فلان, اإذا كان من غيرهم ")6(.

اإلى العربية.  اأن المولَّد: هو لفظ عام ي�صمل كل ما نقله المتاأخرون  مما �صبق ن�صتنتج 
واأما الدخيل: فهو كل لفظ اأدخل اإلى العربية, ولي�س منها, في�صمل المولَّد والمعرَّب, لذلك كثيراً 
ه مرادف للمعرَّب, وكاأن مدلولهما واحد,  ما نجد القدماء يعبرون عن المعرَّب بالدَّخيل, وكاأنَّ

فمثلًا يقول الأزهري:"النارجيل:معرَّب الدَّخيل ")7(.
الكلمات  تعريف  في  اأني�س  اإبراهيم  قال  القدماء.  نهج  علن  �صاروا  المحدثون  وكذلك 
اأريد ا�صتبعادها من الألفاظ العربية  اأطلق عليها الأعجمي الدخيل, كاأنما   " المعربة:اإنه قد 
الأ�صيلة ")8(. وب�صبب التداخل بين هذه الم�صطلحات �صمى الخفاجي كتابه:" �صفاء الغليل فيما 

في كلام العرب من الدخيل ", ف�صمل في كتابه:المعرَّب والمولَّد والدَّخيل والأعجمي.
3- اأهمية التعريب:

من  ت�صلم  ول  نف�صها,  على  متقوقعة  تعي�س  اأن  يمكن  ل  المتطورة  اللغات  جميع  اإن 
الدخيل, وهذه علامة من علامات تطور اللغة الإن�صانية وحياتها, اإذ لو اقت�صرت اللغة فقط 

فت عن النمو, ولماتت مع الزمن, وفقدت بعدها العالمي. على األفاظها لتوقَّ
ولقد كانت اللغة العربية في جميع ع�صورها ومازالت تتاأثر بغيرها, وتوؤثر في غيرها, 
اأخذاً وعطاءً, فلقد اأخذت من اللغات التي تما�صت معها وجاورتها, واختلطت بها منذ الع�صر 

الجاهلي واإلى اليوم.
والإبداع  والفكر  العلم  لغة  قديماً  العربية  اللغة  اأ�صبحت  والتعريب  الترجمة  وبف�صل 
ا�صتيعاب  من  وتمكنت  اأ�صاليبها,  في  وحية  األفاظها,  في  نامية  لغة  واأ�صبحت  والبتكار, 

خلا�صة الح�صارات والعلوم الإن�صانية القديمة.
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د:" لم يكن العرب اأمة منطوية على نف�صها, �صواء في  وتاأكيداً لما �صبق يقول �صبري ال�صيَّ
الجاهلية اأو في الإ�صلام, بل على العك�س من ذلك فقد ات�صلوا بالأمم المجاورة بحكم ظروفهم 
المعي�صية عن طريق التجارة, اأو عن طريق الغزو والوفادة, ولم تكن الوفود العربية تنقطع 

عن الرحلات اإلى بلاد فار�س والروم, واإلى الحيرة وغ�صان, واإلى الحب�صة والهند ")9(.
4- تعريف العلم لغةً:

العلم: هو: "الراية, والجمع: اأعلام, والعلم: الجبل, وكل �صيءٍ يكون مَعْلَماً خلاف الَمجْهَل")10(.
5-تعريف العلم ا�صطلاحاً:

" هو كل ا�صم وقع على �صيء مخ�صو�س ليتعرف به من دون �صائر جن�صه, مثل: زيد 

وهند وعبد الله واأبي بكر, اإذا لم ترد بذلك الإ�صافة, ول الكناية, وجعلته نف�صه ال�صم ")11(.
6- من الموؤلفين في الاأعلام:

�صدرت عدة درا�صات في الأعلام العربية منها:معجم خا�س باأ�صماء العرب, �صم �صبعة 
ملايين ا�صم, في �صلطنة عُمان, �صنة 1991م)12(. و�صدر كذلك كتاب: اأ�صماء الأعلام المعا�صرة, 
ل�صبري اإبراهيم ال�صيِّد )13(. وكتاب اختيار اأ�صماء الأبناء, لفوؤاد �صاكر )14(, وغيرها )15(. وبعد 
في  المعرب  معرفة  �صوابط  اأهم  ح�صر  في  الباحث  �صي�صرع  والعَلَمَ  المعرَّب  مفهوم  ات�صاح 

العربية.
7- �صوابط معرفة المعرب والدخيل في العربية:

توجد عدة �صوابط لمعرفة الكلمة المعربة والدخيلة اإلى العربية ومن هذه ال�صوابط: 
1- النقل: باأن ينقل ذلك اأحد اأئمة اللغة:

فقد كان علماء العربية, ومنهم: "�صيبويه والأزهري والجوهري وغيرهم يجيدون الفار�صية.
ال�صريانية,  كذلك  يعرف  ال�صج�صتاني  وكان  النبطية,  يعرف  ال�صيباني  اأبو عمرو  وكان 
والتزم اأ�صحاب المعاجم العربية كابن دريد, والأزهري, والجوهري, وابن منظور, والفيروز 

اأبادي بالإ�صارة اإلى المعربات في معاجمهم.
وعقد ابن دريد باباً خا�صاً في الجزء الثالث من الجمهرة للمعرَّبات, �صماه:" باب ما 

تكلَّمت به العرب من كلام العجم حتى �صارت كاللغة ")16(.
2- ائتلاف حروف الكلمة المعرَّبة:

يمكننا معرفة الدخيل بائتلاف حروفه, فقد يتكون من حرفين متنافرين ل يجتمعان 
في لغة العرب, لذا قال ابن دريد: »اإذا جاءتك كلمة مبنية من حروف ل توؤلف مثلها العرب, 

عرفت مو�صع الدخيل منها, فرددتها غير هائب لها« )17(.
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3- الخروج على اأوزان الاأ�صماء العربية: 
اأن  اإل  العربية,  الأبنية  لتوافق  التعريب,  الدخيلة عند  الكلمات  بناء  العرب  ت  لقد غيرَّ
حالها,  على  فتركوها  العربية  للاأوزان  اإخ�صاعها  الممكن  من  يكن  لم  الكلمات  من  كثيراً 
فخروج الكلمة على الأوزان العربية علامة من علامات الدخيل,  ومنها:"خُرَّم, وخُراآ�صان", 
قال الزمخ�صري:"قراأ الح�صن الأَنجيل" بفتح الهمزة, وهو دليل على عجمته, لأن "اأَفعيل"بفتح 

الهمزة عديم في اأوزان العرب")18(.
4- كثرة لغات الُمعرَّب: 

نجد في كثير من المعرَّبات اأكثر من لغة, ففي اإبراهيم �صبع لغات, لذا قال الجواليقي: 
اإليهم ما لم يكن في كلامهم تكلَّموا فيه باألفاظ مختلفة, كما  اإذا وقع  "وكذلك نجد العرب 

قالوا: بغداذ, بغداد, بغذان")19(.
5- فقدان  الاأ�صل في العربية:

فالمعرَّب دخيل في العربية, ولي�س له اأ�صل ي�صتق منه, اأما في لغته الأ�صلية فله اأ�صل 
ي�صتق منه.

فَتْ في المعرَّب والدَّخيل: 6- معرفة المعرَّب عن طريق الم�صادر التي اأُلِّ
وهذه الم�صادر منها القديم: كالمعرَّب للجواليقي)20(, و�صفاء الغليل للخفاجي)21(, والمهذب 
الكلداني)23(,  �صير  لإدي  المعرَّبة  الفار�صية  كالألفاظ  الحديث:  ومنها  وغيرها.  لل�صيوطي)22( 
في  الدخيلة  الحب�صية  والألفاظ  الأول)24(,  لأفرام  العربية  المعاجم  في  ال�صريانية  والألفاظ 

العربية, لنولدكه وغيرها من الكتب, والف�صول المتفرقة في اأثناءكتب اللغة وفقهها .
 

الفصل الثاني: 

تاأ�صيل ما في الأعلام العربية في القد�س من الدخيل. 
اأهم اللغات التي وقع تعريب الأعلام العربية المقد�صية عنها. 1 .

تن�زيل الأعلام على اللغات التي عُرِّبت عنها. 2 .
اأهم طرائق التعريب التي وقعت على هذه الأعلام. 3 .

1- اأهم اللغات التي وقع تعريب الاأعلام العربية المقد�صية عنها: 
لقد وقع التعريب عن ت�صع لغات, تنتمي اإلى ثلاث مجموعات لغوية هي:
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اأ- المجموعة الاأولى: المعرَّبات عن ال�صامية:
�صام  اإلى  تُن�صب  ال�صامية,  اللغات  من  مزيج  العبرية:«  فاللغة  العبرية,  اللغة  ومنها 
واإ�صماعيل,  واإ�صحق,  اإبراهيم,  اللغة:«  المعرَّبات عن هذه  ال�صلام»)25(. ومن  – عليه  نوح  بن 
وهارون,  ومو�صى,  ومريم,  وعي�صى,  و�صاره,  وزكريا,  ودينا,  وداود,  وجبريل,  واإليا�س, 

ويعقوب, ويو�صف, ويون�س«.

ب- المجموعة الثانية: المعرَّبات عن الهندية الاأوروبية:
ومنها:-

1- اللغة الاألبانية:
وهي » لغة األبانيا, وهي من العائلة الهندية الأوروبية الحديثة »)26(, ومن هذه 

المعربات عن هذه اللغة كلمة:« اأرناوؤوط ».

2- اللغة الاألمانية:
وهي » اللغة الألمانية العليا القديمة, وهي لغة من اللغات الجرمانية الغربية, 
عا�صت بين القرنين الثامن والثاني ع�صر قبل الميلاد »)27(, ومن المعرَّبات عنها كلمة 

» اإِميل ».

3- واللغة التكية:
الغزية,  الترك  من  اأ�صلم  من  م�صى  فيما  كان   « لأنه  بذلك,  الأتراكُ  يَ  �صُمِّ ولقد 
�صار  قالوا:  عربي  اأ�صلم  اإذا  حتى  الفريقين,  بين  ترجماناً  ي�صيُر  الم�صلمين,  وخالط 
كماناً »)28(, اأي: ترجماناً . ولقد عرِّبت عن هذه اللغة الألفاظ التالية:« با�صا, وتركمان, 

وجيلاني, والخربوطلي, و�صلبي«.

4- واللغة الفار�صية:
وهي تن�صب اإلى الفر�س, وهم كما يقول البيروني:« �صموا بذلك ن�صبة اإلى فار�س 

بن يهوذا بن يعقوب »)29(.
والخازندار,  وب�صتنجي,  والأغا,  الأُ�صطى,  التالية:«  الأعلام  عنها  عُرِّبت  وقد 
وك�صك,  طربو�س,  واأبو  و�صاور,  و�صاهناز,  و�صوزان,  ودروي�س,  ودربا�صي,  وخواجة, 

ولل, ونريمان, ونيفين, وهم�صري ».
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5- واللغة اللاتينية:
»وهي لغة اإقليم ل توم, ولغة اأهل روما, وكذلك ت�صمى: الرومية, ن�صبة اإلى ملكين 

اأ�صميهما, ثم  ا�صمها من  اللذان بنيا مدينة رومية وا�صتقا  هما: رومل�س ورومانو�س 
عُرِّبتَ عنها كلمتا: روز, وليندا,  »)30(. وقد  اأخاه رومانو�س, وملك بعده  قتل رومل�س 

وهي قليلة ال�صيوع في الأعلام المقد�صية .

6- واللغة الهندية: 
ومعنى                الف�صحى,  اأو  الكلا�صيكية,  اللغة  وهي  ال�صن�صيكريتية,  اللغة  »وهي 

)�صن�صيكرت( المتقن, اأو المنمق, واأطلق عليها هذا ال�صم للفرق بينها وبين )البراكريت(, 
اأي: العامية»)31(. ولقد عُرِّبت عنها: » رانا, وغاندي », وهي قليلة ال�صيوع في الأعلام 

المقد�صية .

7- واللغة اليونانية:
الهندية  العائلة  �صمن  الهليلينية,  المجموعة  اإلى  تنتمي  لغة  »وهي 

الأوروبية»)32(.
ومما عرب عنها: «اإ�صكندر, ونابل�صي», وهما علمان نادران في الأعلام المقد�صية, 
فهنالك عائلة في القد�س اأ�صلها من نابل�س, تُ�صمى با�صم عائلة » النابل�صي», وهنالك 
�صديق لي من القد�س ي�صمى با�صم » اإ�صكندر » وهو م�صلم, اإذ يُ�صمي الم�صلمون والن�صارى 

معاً با�صم »اإ�صكندر». تيمناً بالإ�صكندر المكدوني.

جـ- والمجموعة الثالثة: الحامية:
بين  م�صتعملة  كانت  القبطية,  اللغة  من  بائدة  لغة  وهي  الهيروغليفية:«  اللغة  ومنها 

3200 قبل الميلاد و 1740 قبل الميلاد, وهي تنتمي اإلى العائلة الحامية »)33(.
ومما عُرِّب عنها: )فرعون (. ومن هوؤلء عائلة فرعون الكرام, في العيزرية, بالقد�س 
ال�صريف. وهكذا فقد وقع التعريب في الأعلام العربية الإ�صلامية في القد�س فيما يقرب من 
ت�صع لغات في ثلاث اأ�صر لغوية, وهذا يدل على تفتح العربية في القد�س على جميع لغات 
العالم, وعدم انغلاقها, وم�صايرتها لركب الحياة والتطور والتقدم والتجديد, وعلى العقلية 

المقد�صية الذكية المتفتحة لكل ثقافة جديدة, دون الذوبان فيها.
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2- تنـزيل الاأعلام المقد�صية على اللغات التي عُربّت عنها:- 
اأولاً المجموعة العبرية:

م�صدره معناه اأ�صله في لغته قبل التعريب العلم المعرَّب
اأ�صماء الأعلام المعا�صرة 

)34( �س120 عب اأبو ال�صَّ اأفراهام 1.اإبراهيم

�س 122 ي�صحك ي�صحاق 2.اإ�صحق

�س 123 من ي�صمعه الرب ي�صماع يل 3.اإ�صماعيل

�س 198 الله:هو الن�صر اإيليا 4.اإليا�س

�س 137 رجل الله جفرئيل 5.جبريل

�س 144 محبوب الله دافيد ياهو 6.داود

�س 146 الدين دينا 7.دينا

�س 148 من يذكره الله زخريا 8.زكريا

�س 148 اأميرة �صارا 9.�صاره

�س 169 الله يعين عي�صاو 10.عي�صى

�س 165 المنت�صل مو�صيه 11.مو�صى

�س 168 العظيم اأهرون 12.هارون

�س 169 من ياأتي في عقب غيره يعقوف 13.يعقوب

�س 170 الله �صيمنح وي�صاعف يو�صيف 14.يو�صف

�س 170 حمامة يونا 15.يون�س

ثانياً: المجموعة الثانية: الهندية والاأوروبية:
1- المعرَّبات عن الاألبانية:

م�صدره  معناه  اأ�صله في لغته قبل التعريب العلم المعربّ

اأ�صماء الأعلام المعا�صرة 
�س 122 اأحد �صعوب البلقان تطلق على ال�صعب الألباني 16.الأرْناوؤوط
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2- المعرَّبات عن الاألمانية:
م�صدره معناه اأ�صله في لغته قبل التعريب العلم المعربّ

اأ�صماء الأعلام المعا�صرة )35( 
�س 122 العمل والجتهاد اإميل بك�صر الهمزة 17.اأميل

3- المعرَّبات عن التكية:
م�صدره معناه اأ�صله في لغته قبل التعريب العلم المعرَّبّ

الم�صدر ال�صابق 126 ال�صلطان باد�صاه 18.با�صا

الم�صدر ال�صابق 134 �صبيه الترك تركمان 19.تركمان

الم�صدر ال�صابق 140 جيلان بالتركية: غزال ن�صبة لإقليم جيلان 20.جيلاني

الم�صدر ال�صابق 142
وهي:"القلعة الحجرية" و 

اأداة الن�صبة في التركية  "لي": 
والخربطلي اأحد اأبناء خربوط

مكونة من "خربوط" 21.الخربوطلي

الم�صدر ال�صابق 154 المن�صوب اإلى الله اإلهي, اأو 
كدفي جلبي 22.�صلبي

4- المعرَّبات عن الفار�صية:
م�صدره معناه اأ�صله في لغته قبل التعريب العلم المعربّ

تاأ�صيل ما ورد في كتاب 
الجبرتي من الدخيل �س15

ال�صانع الذي مهر في 
�صناعته اأُ�صتا 23.الأُ�صطى

اأ�صماء الأعلام المعا�صرة 
)36( �س 130 ال�صيد اآغا 24.الأغا

الم�صدر ال�صابق 141 الجنايني من بو�صتلن وجي اأداة الن�صب في 
التركي  25.ب�صتنجي

الم�صدر ال�صابق 144 اأمين ال�صندوق خزينة ودار  26.الخازندار

الم�صدر ال�صابق 145 ال�صيِّد 27.خواجه



مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات - العدد الثامن عشر - كانون ثاني 2010

379

م�صدره معناه اأ�صله في لغته قبل التعريب العلم المعربّ

الم�صدر ال�صابق 145 كن بعيداً دوربا�س 28.دربا�صي

الم�صدر ال�صابق 145    الزاهد دارفي�س 29.دروي�س

الم�صدر ال�صابق 150 العا�صق الولهان من الم�صدر �صوختن 30.�صوزان

الم�صدر ال�صابق 152 دلل الملوك �صاهناز 31.�صاهناز

الم�صدر ال�صابق 153 ذكي, داهية  �صاوُر )ب�صم الواو(  32.�صاوُر

الم�صدر ال�صابق 158 غطاء الراأ�س �صربو�س 33.اأبو  طر بو�س

الم�صدر ال�صابق  162 طعام ي�صنع من الدقيق 
واللبن ك�صك 34.ك�صك

الم�صدر ال�صابق 163 خادم لل 35.لل

الم�صدر ال�صابق 163 خادم نريمان 36.نريمان

الم�صدر ال�صابق 206 جديد اأو طازج نوين 37.نيفين

الم�صدر ال�صابق 168 اأبناء بلد واحد هم�صرى 38.هم�صري

5- المعرَّبات عن اللاتينية:
م�صدره معناه اأ�صله في لغته قبل التعريب العلم المعربّ

الم�صدر ال�صابق 350 وردة روزا 39.روز

الم�صدر ال�صابق 353 الجميلة بلندا 40.لندا

6- المعرَّبات عن الهندية:
م�صدره معناه اأ�صله في لغته قبل التعريب العلم المعربّ

الم�صدر ال�صابق 159 الملك اأو ال�صلطان رانا 41.رانا

الم�صدر ال�صابق 159 عطار كاندي 42.غاندي
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7- المعرَّبات عن اليونانية:
م�صدره معناه اأ�صله في لغته قبل التعريب العلم المعربّ

الم�صدر ال�صابق 122 حامي الرجال الك�صاندر 43.اإ�صكندر

الم�صدر ال�صابق 166 المدينة الجديدة نيوبولي�س 44.نابل�صي

المجموعة الثالثة: الحامية:
المعرَّبات عن الهيروغليفية:

م�صدره معناه اأ�صله في لغته قبل التعريب العلم المعربّ

الم�صدر ال�صابق 159 البيت العظيم يرعو 45.فرعون

3- اأهم طرائق التعريب التي وقعت على هذه الاأعلام:
وقعت عدة طرق في تعريب المعربات ال�صابقة من الأعلام المقد�صية منها:

1- تعريب العلم باإبقائه كما هو, اأو بالنقل المبا�صر له, ومنها: » الأرناوؤوط, وتركمان, 
والخربوطلي, والخازندار, و�صوزان, و�صاهناز, ورانا, ودينا, و�صاره«.

كانت  حيث  الهمزة,  بفتح  عُرِّب   « اأَِمِيلْ  مثل:«  عليه  حركة  باإدخال  العلم  تعريب   -2
همزتها مك�صورة »اإِمِيِلْ ».

وكذلك » اأَغَاَ »: عُرِّبَتْ بهمزة القطع, وكانت بهمزة المد » اآغَاَ ».
و » �صاور »: عُرِّبَتْ بفتحِ الواوِ, وكانْت في الأ�صلِ م�صمومَة »�صَاَوُرْ«.

3- تعريب العلم بحذف اأحد حروفه كما في:«عِيِ�صىِ »اأ�صلها:« عِيَ�صَاوْ », حُذفت منها الواو.
 و« يُوُ�صِفْ » اأُ�صلها:« يُو�صِيف », حذفت منها الياء الأخيرة .

و » رُوُزْ » اأ�صلها » رُوَزا » حُذفت األفه.
4- التعريب باإ�صافة حرف واحد على ال�صم المعرب, مثل ياء الن�صبة في:« جيلاني ».

كما  مكانه,  عربي  حرف  وو�صع  المعرب,  العلم  من  حرف  بحذف  التعريب   -5
في:«يعقوب« فاأ�صله:« يَعْقُوفْ« وكذلك »الأُ�صطى» اأ�صلها »الأُ�صتا», حيث و�صعت الطاء العربية 

مكان التاء الفار�صية.
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6- التعريب بالحذف والإبدال والتحريك معاً, كما في كلمة » دِرْبَا�صِيِ » فاأ�صلها          :« 
دُوربا�س«, حيث حُذفت الواو منها, واأ�صيفت ياء الن�صبة العربية اإليها, وحرِّكَت الدال بالك�صر 

فاأ�صبحت:« دِرْبَا�صِيِ ».
العَلَم المعرَّب, كالحذف والإبدال والتحريك  اأكثر من تغيير على  باإجراء  التعريب   -7
في اآن واحده ومن ذلك كلمة » اإِبَراهيم » فاأ�صلها في العبرية » اأفراهََاَم » حيث عُرِّبتْ بقلب 
فتحة الهمزة ك�صرة, وو�صع الباء العربية مكان الفاء العبرية, والياء العربية مكان الألف 

العبرية.
حَاق » العبرية: قُلِبَتْ الياء الأولى همزةً,  وكذلك كلمة »اإِ�صْحق » عندما عُرِّبَتْ عن » يِ�صْ

وال�صاد العبرية �صيناً عربية .
عربية,  همزة  الأولى  الياء  قُلبت   « يِ�صْمَاعِيل   « عن  عُرِّبتْ  عندما   « اإِ�صْمَاعيل   « وكذلك 

وال�صين �صينا عربية.
و« جبريل » عندما عُرِّبتْ عن » جفرئيل » قلبت الفاء العبرية باء عربية, وحذفت الهمزة 

من الكلمة العبرية من لفظة » اإيل » اإلى » جبريل ».
و » داود » في العبرية » دافيد ياهو » حيث حذف مقطع » ياهو », وقلبت الفاء العبرية, 

والياء اإلى واو عربية, فاأ�صبحت في العربية » داود«.
الزاي بالفتحة ل�صعوبة  », وعند تعريبها �صكلت  » زخريا  » زكريا » هي في العبرية  و 
في  ياوؤها  و�صُدّدت  العبرية,  في  ال�صكون  من  بدلً  بالك�صر  الراء  و�صكلت  بال�صاكن,  البتداء 

العربية .
ال�صم,  بداية  في  الهمزة  �صقطت  تعريبها:  وعند   ,« اأهرون   « العبرية  في   « هارون   « و 

واأحيلت حركة الهاء من فتحة ق�صيرة اإلى فتحة طويلة, فاأ�صبحت في العربية » هارون ».
و » با�صا »: هي في الأ�صل الفار�صي » باد�صاه » حُذفت منها الدال والهاء .

العربية  ات�صمت بمي�صم  الأعلام المعربة, حتى  وهكذا فقد طراأ تغيير جذري على هذه 
الف�صحى واأخذت و�صعها النهائي, وهذا التغيير في تركيب هذه الأ�صماء يدل على دللتين 

في اآن واحد هما:
الأول: قدرة اللغة العربية على ا�صتيعاب المعرَّبات من غيرها من اللُّغات.

المتغيرات  م�صايرة  في  المتميزة  وخا�صيتها  العربية,  في  اللغوية  الطلاقة  والثاني: 
والتطورات الحديثة.
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الفصل الثالث:

خ�صائ�س المعرب في الاأعلام المعربة في القد�س:
من اأبرز الظواهر في الاأعلام المعرَّبة في القد�س. 1 .
حقيقة المعرَّب من الاأعلام العربية في القد�س. 2 .

1- من اأبرز الظواهر في الاأعلام المعرَّبة في القد�س:
ثمة ظواهر عامة يلمحها الناظر في هذه الأعلام المعرَّبة في القد�س منها:

1( كثرة لغاتها, وتعدد األفاظها, وهذا دليل على عُجمتها ومن ذلك:
) با�صَا ( تكتب وتلفظ كذلك ) با�صه (.

) وتُركيا( تكتب وتلفظ كذلك )تركية(.
) وجبريل ( تكتب وتلفظ كذلك ) جبرين (.

) واإ�صماعيل ( تكتب وتلفظ كذلك ) اإ�صماعين (.
) وجيهان ( تكتب وتلفظ كذلك ) جهان (.

) وخازندار( تكتب وتلفظ كذلك ) خزندار(.
) وزكريا ( تكتب وتلفظ كذلك ) زكرية(.

2(  رغم تعريف هذه الأعلام بالعلمية اإلَّ اأنها تُعرَّف كذلك زيادة على معرفتها بالعلمية 
باأل التعريف فيقال:« الإبراهيمي, واليعقوبي, والإ�صماعيلي ...«.

د فيُقال مثلًا في »اإبراهيم«:»برهم,  3( اإنَّ هذه الألفاظ تو�صع في لفظها في التحبب والتودُّ
وبرهوم«.

ال�صلاة  عليهم  الأنبياء  كاأ�صماء  تبركاً  ا�صتخدامه  يكثر  ما  الأعلام  هذه  من  اإنَّ   )4
وال�صلام.

5- اإن هذه الأعلام ذات دللت �صامية في لغاتها الأم, وكاأنَّ الُمعرِّبَ قد نظر اإليها من 
وراء الغيب فعرَّبها, فدللتها تحمل قيم الأمة التي عُرِّبت عنها.

فمنها ما يدل على الجمال, مثل: »لندا«. 1 .
ومنها ما يدل على اأ�صماء الأنبياء, مثل: »اإبراهيم«. 2 .

ومنها ما يدل على الذكاء مثل: »�صاور«. 3 .
 ومنها ما يدل على ال�صيادة مثل  »البا�صا, والأغا, وفرعون«4.  .

 ومنها ما يدل على الأمانة مثل: »الخازندار, اأي: اأمين ال�صندوق«5.  .
 ومنها ما يدل على اإتقان ال�صنعة مثل: »الأُ�صطى«6.  .
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7.  ومنها ما يدل على الفلاحة, نحو: ب�صتنجي, اأي: جنايني .
8.  ومنها ما يدل على العبودية, نحو: اللا ل, والخواجة.

9.  ومنها ما يدل على الجتهاد, نحو: اإميل .
ومنها ما يدل على العطاره, نحو: غاندي . 10 .

11.  ومنها ما يدل على الورود, نحو: روز.

2- حقيقة المعرَّب من الاأعلام العربية في القد�س:
اإن هذه الأعلام ي�صدق عليها حكمان في اآن واحد, فهي اأعجمية باعتبار اأ�صلها الذي 
عربت عنه, وعربية باعتبار الحال الذي اآلت اإليه بعد التعريب,ودليل عربيتها اإجراء قواعد 
اللغة العربية واأحكامها النحوية والبلاغية عليها, فهذه الأعلام تمنع من ال�صرف, ومنها ما 
يثني ويجمع, وتدخل عليها األ التعريف, وتخ�صع لقوانين البلاغة العربية, وكل ذلك دليل 

على تخل�صها من العجمة, واأ�صلها يبقى فقط للتدليل على تاريخها وجذورها لي�س غير.
وهذه الحقيقة تن�صجم تماماً وقوانين الترجمة والتعريب اإلى اللغة العربية, يقول عبد 
المعرب  الم�صطلح  »اعتبار  ياأتي:  ما  يراعي  الأجنبية:  الألفاظ  تعريب  في  �صاهين,  ال�صبُّور 
لل�صيغة  موافقته  مع  والإلحاق,  البدء  اأدوات  فيه  وت�صتخدم   ... اللغة  لقواعد  يخ�صع  عربياً 

العربية«)37(.

الخاتمـــــــة: 
واأخيراً جاء هذا البحث – كما �صبق في مقدمة, وثلاثة ف�صول, وخاتمة, معالجاً ظاهرة 
تاأ�صيل ما في الأعلام العربية المقد�صية من الدخيل, ولقد ك�صفت الدرا�صة عن اأهمية درا�صة 
الأعلام المعرَّبة في القد�س, فهي تدل على القترا�س بين الأمم واللغات مما يدل على وحدة 
على  الأمة  تحافظ  الأولى  فبال�صفة  وعموميتها,  خ�صو�صيتها,  ولغة  اأمة  فلكل  الب�صرية, 
الدرا�صة كذلك  اللغوية. وك�صفت  الثانية تغني نف�صها, وتنمي ثروتها  �صخ�صيتها, وبال�صفة 
حدب  كل  من  النا�س  فيها  فيجتمع   , للقد�س  المتميز  والثقافي  الح�صاري  الموقع  ذلك  عن 
و�صوب,ومن كل دين ولغة, ومن كل الأ�صناف والأجنا�س, ويحدث التداخل والتمازج بين 
ال�صعوب فيها, فيكون القتبا�س لهذه الأعلام, التي تدل على مرونة العربية وطواعيتها لكل 
جديد, وذكاء المقاد�صة في القدرة على ا�صتيعاب كل جديد, و�صهره في اللغة العربية واإثرائها 
بكل جديد مُفيد, دون الذوبان في تلك الأمم واللغات, فللعربية المقد�صية �صخ�صيتها الم�صتقلة 

والمتميزة التي تحافظ على وجودها با�صتمرار.
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القاهرة,  العربي,  الكتاب  دار  وتطوره,  ن�صاأته  العربي,  المعجم  ار,  ن�صَّ ح�صين  ار,  ن�صَّ  .23

1956م.
24. اليمني, الحيدرة اليمني,ك�صف الم�صكل في علم النحو, ر�صالة ماج�صتير, درا�صة وتحقيق: 
كامل محمد اأبو �صنينة, ق�صم اللغة العربية, كلية الآداب, جامعة القاهرة, 1395ه� / 

1975م.
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9.  References should follow rules as follows:

(a)  If the reference is a book, then it has to include the author name, 
book title, translator if any, publisher, place of publication, edi-
tion, pub li cation year, page number. 

(b)  If the reference is a magazine, then it has to include the author, 
paper title, magazine name, issue number order by last name of 
the au thor. 

10.  References have to be arranged in alphabetical order by last name of the 
author. 

11.  The researcher can use the APA style in documenting scientific and ap-
plied topics where he points to the author foot notes. 

Opinions expressed in this journal are solely those of their authors
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Guidelines for Authors
     The Journal of Al-Quds Open Uni ver sity For Research & Studies Publishes 
Original research documents and sci en tific studies for faculty members and 
re searchers in Alquds Open University and other local, Arab, and International 
universities with special focus on topics that deal with open education and dis-
tance learning. The Journal accepts pa pers offered to sci en tific conferences. 

Researchers who wish to publish their papers are required to abide by the 
following rules:

1.  Papers are accepted int both English and Arabic.

2.  each paper should not exceed 35 pages or 8000 words including foot notes 
and references. 

3.  Each paper has to add new findings or extra knowledge in its field. 

4.  Papers have to be on a floppy diskette“Disk A“ or on a CD accom pa nied by 
three hard copies. Nothing is returnable in ei ther case: published or not. 

5.  An abstract of 100 to 150 words has to be included. The lan guage of the 
abstract has to be English if the paper is in Arabic and has to be Arabic if 
the paper is in English.

6.  The paper will be published if it is accepted by at least two re visers. The 
Journal will appoint the revisers who has the same degree or higher than 
the researcher himself.

7.  The researcher should not include anything personal in his pa per.

8.  The owner of the published paper will receive five copies of the Journal in 
which his paper is published. 
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