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ملخص: 
لطبيعة  الطلبة  ت�صورات  عن  الك�شف  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
الذاتية  الكفاءة  من  بكل  وعلاقتها  والطالب،  الأ�ستاذ  بين  العلاقة 
طالباً   )793( من  العينة  الاجتماعي.تكونت  والانغما�س  المدركة 
في  الم�سجلين  اليرموك  جامعة  في  البكالوريو�س  طلبة  من  وطالبة 
الف�صل الثاني من العام الدرا�سي )2015 /2016( ، الذين اختيروا 
مقيا�س  هي:  �أدوات،  ثلاث  عليهم  وزعت  المتي�سرة،  العينة  بطريقة 
المدركة،  الذاتية  الكفاءة  ومقيا�س  والطالب،  الأ�ستاذ  بين  العلاقة 
ومقيا�س الانغما�س الاجتماعي.�أظهرت النتائج �أن م�ستوى ت�صورات 
الأ�ستاذ والطالب كان متو�سطاً،  طلبة جامعة اليرموك للعلاقة بين 
مرتفع،  وبم�ستوى  الأولى  المرتبة  في  الاجتماعي  البعد  جاء  �إذ 
بينما جاء البعد النف�سي في المرتبة الأخيرة وبم�ستوى متو�سط.كما 
�أظهرت النتائج وجود فروق دالة �إح�صائياً بين الأو�ساط الح�سابية 
التخ�ص�ص،  لمتغير  تعزى  مدر�سيهم  مع  لعلاقتهم  الطلبة  لت�صورات 
�أنّ  الانحدار  تحليل  نتائج  العلمية.وبينت  التخ�ص�صات  ول�صالح 
ت�صورات  في  التباين  من   )%  32.9( ف�ّرس  الاجتماعي  الانغما�س 
الطلبة لعلاقتهم مع مدر�سيهم، بينما ف�سرت الكفاءة الذاتية المدركة 
الدرا�سة ب�ضرورة توطيد  �أو�صت  النتائج،  )5.6%( .وفي �ضوء هذه 

العلاقة بين الأ�ستاذ والطالب، لا �سيما البعدين النف�سي والإن�ساني.
الكلمات المفتاحية: العلاقة بين الأ�ستاذ والطالب، الانغما�س 

الاجتماعي، الكفاءة الذاتية المدركة، جامعة اليرموك.

The Perception of Yarmouk University Students of 
their Relationships with their Instructors, and its 
Connection to the Perceived Self- Efficacy and So-

cial Engagement 

Abstract

The study aims to reveal the perception of Yarmouk 
University students of their relationships with their 
instructors, and its connection to the perceived self- 
efficacy and social engagement.The sample consists of 
793 students from Yarmouk University, enrolled in the 
2nd semester of the academic year 2015/ 2016.Three 
tools were distributed among them: The scale of the 
teacher- student relationship, the scale of the perceived 
self- efficacy and the scale of social engagement.
The results shows that the level of the students’ 
perceptions of their relationship with their instructors 
is moderate, while the social dimension ranked first 
with a high level, and the psychological dimension 
came in the last rank with a moderate level.The results 
also showed statistically significant differences of the 
students’ perceptions of their relationship with their 
teachers due to the variable of specialization, in favor 
of scientific disciplines.The linear regression analysis 
revealed that the social engagement has interpreted 

the 32.9% variance in the students’ perceptions of 
their relationship with their instructors, while the 
perceived self- efficacy interpreted 5.6%.The study 
recommends enhancing the relationship between 
teachers and students, particularly the psychological 
and human aspects.

Keywords: Students’ Relationship with 
their Instructors, Perceived Self- Efficacy, Social 
Engagement, Yarmouk University.

مقدمة: 
وتعد  المجتمعات،  جميع  في  الحياة  ع�صب  التعليم  يُ�شكل 
دوراً  وتلعب  للطلبة،  الاجتماعي  التفاعل  م�صادر  �أهم  من  الجامعة 
�أ�سا�سياً في ت�شكيل �شخ�صياتهم وتحديد م�ستقبلهم، فهي توفر مناخاً 
محور  والأ�ستاذ  الجامعي  الطالب  لطلبتها.ويمثل  منا�سباً  تربوياً 
العملية التعليمية التعلمية وطرفيها الأ�سا�سيين؛ لذا فقد �أولت جميع 
�أثر  العن�صرين رعاية خا�صة، لما لهما من  الأنظمة التربوية هذين 

فاعل في �إنجاح العملية التربوية.
فالأ�ستاذ لي�س مجرد م�صدر للمعلومات �أو ناقلًا �أو ملقناً لها، 
بل هو القدوة وال�شخ�صية الم�ؤثرة في الطالب، وهو الملهم والموجه 
الطالب.�أما  ل�سلوك  المعدل  والمر�شد  التعليمية،  للعملية  والمي�سر 
الطاقة  من  لديه  ما  �أق�صى  تقديم  في  الفعال  العن�صر  فهو  الطالب 
التدري�سية. العملية  ا�ستكمال  في  والت�شارك  والتفاعل  التجاوب  في 
ومن هنا ف�إن طبيعة العلاقات التي تن��شأ بين المدر�سين والطلبة تعدّ 

بمثابة �صمام الأمان لنجاح العملية التعليمية التعلمية برمتها.
وت�ؤكد التربية في الع�صر الحديث، على �أن العلاقة الجيدة التي 
تربط الأ�ستاذ بالطالب هي حجر الأ�سا�س في مهمة التعليم، ويجب 
�أن تكون في �إطار تعاوني ت�شاوري.حيث يرى �سرحان )1996( �أنه 
�إذا كان �أ�سا�س العلاقة بين المدر�سين والطلبة يكمن في عملية الأخذ 
ديمقراطي،  �إطار  في  يكون  �أن  يجب  ذلك  ف�إن  التعليمي،  والعطاء 
والاحترام  والتعاطف  الأخوة  �أ�سا�س  على  العلاقات  فيه  تتحدد 
العلاقات  �أن   )Baek & Choi, 2002( و�شوي  بايك  المتبادل.ويرى 
الإنجاز  م�ستوى  رفع  على  ت�ساعد  والطلبة  المدر�سين  بين  الجيدة 
 Moss & Trickett,( الأكاديمي لدى الطلبة.كما يرى مو�س وتريكت
1987( �أن العلاقات التعليمية بعامة والعلاقة بين الأ�ستاذ والطالب 

بخا�صة من �أبرز �وأهم الأبعاد الإيجابية للمناخ ال�صفي، بالإ�ضافة 
�إلى بُعدي النمو الذاتي، و�صياغة النظام.

وينظر روجرز )Rogers( الم�شار �إليه في الزقاي )2001( �إلى 
التعليم على �أنه العمل من خلال العلاقات ال�شخ�صية، وت�أكيد الم�شاعر 
العلاقة بين  �أن  المعرفة.ويرى  �إلى  الو�صول  التي هي بمثابة طريق 
الطالب �وأ�ستاذه تبنى على مجموعة من المواقف الوجدانية كالحب، 
وتفهم الآخر، وتقبله ت�أكيد الذات, فمن وجهة نظره �أنه لي�ست هناك 
بع�ض  الطالب  في  تثير  تعليمية  مواقف  هناك  بل  تعليمية,  عملية 
التربوية  العلاقة  �أن   )Mialaret, 1991( ميالاريت  العواطف.ويرى 
�أ�سا�ساً  تمثل ثلاث م�ساحات: م�ساحة �سيكولوجية )�إن�سانية( مكونة 
من مجموع العلاقات بين الأ�ستاذ والطالب في الو�ضعية التربوية، 
وم�ساحة بيداغوجية تمثل كل الكيفيات التي ت�سمح بتحويل العلاقة 
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والاختبار،  ال�صفية،  كالح�صة  وتكوين  تربية  علاقة  �إلى  المادية 
والو�سائل المادية الم�ستخدمة، وم�ساحة تاريخية اجتماعية مرتبطة 

بالمجموعة التي تحدث فيها �سيرورة التربية.
وعرف بو�ستيك )Postic, 1979( العلاقة بين الأ�ستاذ والطالب 
ب�أنها مجموعة ال�صلات الاجتماعية التي تربط الأ�ستاذ بالطلبة من 
 )1996( من�سي  مر�سومة.كما عرفها  �أهداف  نحو  بهم  التوجه  �أجل 
حاجات  لهم  �إن�سانية  كائنات  �أنهم  على  بالطلبة  الاهتمام  ب�أنها 
على  العمل  ويجب  ومعرفية  واجتماعية  وروحية  وج�سمية  نف�سية 
Pianta, Hamre & Stuhl� )�إ�شباعها.ويرى بيانتا وهامر و�ستولمان) 

man, 2003( �أن العلاقات بين الأ�ستاذ والطالب هي �أنظمة �صغيرة 

تتكون من الت�صورات المترابطة المتعددة التي يمتلكها كلا الطرفين 
حول تفاعلاتهم، �إذ �إن هذه الت�صورات هي تمثيلات �شخ�صية م�شبعة 
بالم�شاعر، والتقييمات، والمعتقدات، والتوقعات، ولديها القدرة على 

الت�أثير على �سلوك كلا الطرفين ب�شكل وا�ضح.
التفاعل  على  والطالب  الأ�ستاذ  بين  التربوية  العلاقة  وتبنى 
ت�شكل  بُعد  من  �أكثر  ت�أخذ  فهي  بينهما،  الحا�صل  والت�أثر  والت�أثير 
تلاحماً متناغماً في العلاقة التربوية، لذا لا يمكن النظر �إلى العلاقة 
من  �إليها  ينظر  �أن  يجب  بل  فقط،  واحد  بُعد  �أو  جانب  من  التربوية 
الجوانب والأبعاد كافة، وذلك للو�وصل �إلى �وصرة وا�ضحة ومتكاملة 

لطبيعة هذه العلاقة.ويمكن �إيجاز هذه الأبعاد فيما ي�أتي: 
أ وال�صبر 	. والت�سامح  العدالة  في  ويتمثل  الإن�ساني:  البُعد 

م�شكلات  وتفهم  الآخرين،  وتقبل  والمرح،  والاحترام  والت�شجيع 
الطلبة.وهذه هي المبادئ الأ�سا�سية وال�سمات ال�شخ�صية العليا التي 
يجب �أن يتحلى بها الأ�ستاذ، والتي بدورها تف�ضي �إلى �إن�شاء العلاقة 

المثلى والمن�شودة بين الأ�ستاذ والطالب )را�شد، 1998( .
وعدم 	.ب وتبادلها  المعرفة  اقت�سام  ويت�ضمن  الفكري:  البُعد 

احتكارها من قبل الأ�ستاذ.وهو البُعد الذي يربط الأ�ستاذ بطلابه في 
المعرفي  التوا�صل  ببُعد  ي�سمى  ما  �أو  المعارف،  بتمرير  قيامه  �أثناء 

بين الأ�ستاذ والطالب )الزقاي، 2001( .
والمحبة 	.ت والنفور،  الجاذبية  وي�شمل  الاجتماعي:  البُعد 

في  العلاقة  تقت�صر  فلا  الآخر،  عن  طرف  كل  يحملها  التي  والكره 
الم�ؤ�س�سة التعليمية على التوا�صل المعرفي، بل تتعدى هذا الم�ستوى 
الأ�ستاذ والطالب علاقات نف�سية اجتماعية من  لتن�شئ بين  الظاهر 
��شأنها �أن ت�ؤثر في المناخ ال�سائد داخل الم�ؤ�س�سة التعليمية )�شب�شوب، 

. )1991
البُعد النف�سي: وينطوي على مراعاة م�شاعر الطلبة, وتفهم 	.ث

م�شكلاتهم والحالة ال�شعورية واللا�شعورية, وما يح�صل بينهما من 
تحول �أو توحد )�شب�شوب، 1991( .

الأ�ستاذ  بين  العلاقة  �أن  �إلى   )Saft, 1994( �سافت  �وأ�شار 
وال�صراع،  التقارب،  هي:  �أبعاد،  ثلاثة  من  تتكون  والطالب 
المفتوح  والتوا�صل  الدفء  درجة  �إلى  التقارب  والاعتمادية.وي�شير 
القائم بين الأ�ستاذ والطالب، وعلى النقي�ض من ذللك يكون ال�صراع، 
لدى  والالت�صاق  التملك  �سلوكيات  �إلى  الاعتمادية  ت�شير  حين  في 
للدعم.وفي  كم�صدر  الأ�ستاذ  على  الاعتماد  على  تدل  والتي  الطالب 
تمثل  �أبعاد  خم�سة   )Pianta, 1999( بيانتا  اقترح  ال�سياق،  ذات 
طبيعة العلاقة بين الأ�ستاذ والطالب، هي: علاقة نزاع، وعلاقة قرب، 

م�ضطربة. م�شاعر  وعلاقة  تبعية،  وعلاقة  مفتوح،  توا�صل  وعلاقة 
وهذه الأبعاد �شبيهة بالأبعاد ال�سابقة التي �أ�شار �إليها �سافت وتحمل 

المعاني نف�سها.
وتكمن �أهمية العلاقة بين الأ�ستاذ والطالب في �أنها تعمل على 
قائمة  قوية  ودّية  علاقات  وقيام  المدر�سي،  المجتمع  �أفراد  تما�سك 
على التفاهم والتعاون والثقة المتبادلة، وت�ؤدي �إلى زيادة الكفاءة 
مما  الإيجابية،  والم�شاركة  للعمل  ومبادرهتم  للأفراد،  الإنتاجية 
ي�ؤدي �إلى تحقيق كثير من �أهداف العملية التعليمية، �إ�ضافة �إلى حل 
الم�شكلات التي تواجه �أفراد المجتمع المدر�سي في جو من التفاهم، 
�إلى  الأ�سا�سية، كالحاجة  النف�سية  الطلبة  �إ�شباع حاجات  عن  ف�ضلًا 

الحب، والانتماء، والإنتاج، والنجاح )نهاري، 2004( .
لل�شخ�صية  المهمة  الأبعاد  من  المدركة  الذاتية  الكفاءة  وتعد 
الإن�سانية لما لها من �أثر كبير في �سلوك الفرد وت�صرفاته، �إذ تلعب 
دوراً رئي�ساً في توجيه ال�سلوك وتحديده.فعندما يكون الطالب فكرة 
عن نف�سه ب�أنه ذكي ومواظب ومجتهد، يميل �إلى الت�صرف بناء على 
هذه الفكرة، كما �أن العملية تبادلية، �إذ �أن ال�سلوك الذي يمار�سه ي�ؤثر 

في الطريقة والكيفية التي يدرك فيها ذاته )عقل، 2001( .
عرف جابر )1986( الكفاءة الذاتية المدركة ب�أنها توقع الفرد 
ب�أنه قادر على �أداء ال�سلوك الذي يحقق نتائج مرغوباً فيها في �أي 
موقف.�أما �شوارزر )Schwartzer, 1994( فقد عرفها ب�أنها معتقدات 
يرى  معينة.بينما  �سلوكية  خيارات  تحقيق  �إمكانات  حول  الفرد 
�سلوك  على  لقدرته  الفرد  تقويم  ب�أنها   )Bandura, 1997( باندورا 

معين.
�وأ�شار �أدلر )Adler( الم�شار �إليه في عبد الرحمن )1998( �إلى 
القدرة  خلال  من  الفرد،  لدى  الذاتية  الكفاءة  في  الاجتماعي  البعد 
ال�ضمان  هي  الاجتماعية  الاجتماعي.فالعلاقات  الاهتمام  على 
والمنطق  والعقل  التفكير  خلال  من  الب�شري  الجن�س  لبقاء  الوحيد 
المجتمع،  في  �إلا  تن��شأ  لا  �أمور  فجميعها  والجماليات،  والأخلاق 
على  الفرد  قدرة  �أن  التحلل.كما  من  الح�ضارة  حفظ  منها  والغر�ض 
مواجهة مغريات الحياة الاجتماعية، واكت�ساب ال�سمات والانفعالات 
المجتمع،  قيم  واحترام  الاجتماعي،  كالاهتمام  المقبولة  ال�شخ�صية 
والتعاطف والتوا�ضع الحقيقي ي�ؤدي �إلى علاقات اجتماعية �أف�ضل.
ومن هنا يبرز دور الكفاءة الاجتماعية في التب�صر بالقيم والمعايير، 
وبالتالي العمل على �إر�ساء جذور الأمن الاجتماعي، وحفظ الكرامة 
ال�شخ�صية عن طريق الانتماء للآخرين في علاقة طبيعية ونا�ضجة.

الذاتية  الكفاءة  في  ت�ؤثر  التي  العوامل  من  مجموعة  وهناك 
�أبرز  ومن  الذاتية,  وممار�ساته  ال�شخ�ص  �سلوك  على  ينعك�س  بما 
ال�شخ�ص  �أداء  على  تترتب  التي  الأدائية  الإنجازات  العوامل:  هذه 
والا�ستعداد  بالآخرين،  المتعلقة  البديلة  والخبرات  معين،  مجال  في 
الأ�شخا�ص  لدى  الذاتية  الكفاءة  تزداد  حيث  والاقتناع،  للإقناع 
لديهم  الذين  الأ�شخا�ص  �أن  كما  الآخرين،  �إقناع  على  قدرة  الأكثر 
ا�ستعداد للاقتناع بالآخرين يتمتعون بكفاءة ذاتية مرتفعة ما دام 
الآخرون يقدمون الحجج المقنعة �أو الأدلة والبراهين المقنعة، وكذلك 
الا�ستثارة الانفعالية التي تكون م�صدراً لتنمية الكفاءة الذاتية عندما 
ال�شديد  �أو المقبولة, فالانفعال  الطبيعية  الانفعال في حدوده  يكون 
الداخلية  المعايير  �إلى  �إ�ضافة  الأداء,  الزائد مثلا يخفِّ�ض  كالحما�س 
تقابل  الفرد  �سلوكيات  كانت  �إذا  الذاتية  الكفاءة  تزداد  �إذ  لل�سلوك، 
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تبتعد  �أي  �سوية,  المعايير غير  تكون هذه  وقد  لديه من معايير,  ما 
وط�أة  تحت  الفرد  يقع  وعندها  وال�صواب,  والم�س�ؤولية  الواقعية  عن 

المعاناة �وإن كان �سلوكه يقابل معايير ذاته )الر�شيدي، 2008( .
�إن الكفاءة الذاتية المدركة لي�ست مجرد م�شاعر عامة، ولكنها 
تقويم من جانب الفرد لذاته عما ي�ستطيع القيام به، ومدى مثابرته، 
المواقف  مع  التعامل  في  مرونته  ومدى  يبذله،  الذي  الجهد  ومقدار 
.وقد   )1997 )ر�ضوان،  للف�شل  مقاومته  مقدار  والمعقدة  ال�صعبة 
 )Li, 2013; Qu, 2011; Zhixiang, 2014( الدرا�سات  �أ�شارت بع�ض 
�إلى وجود علاقة ارتباطية بين الكفاءة الذاتية المدركة والعلاقة بين 
الآخرين  ا�ستح�سان  ينال  ب�أنه  الفرد  �أدرك  والطالب.فكلما  الأ�ستاذ 
بالقيمة  �شعر  معهم  الناجح  الاجتماعي  ل�سلوكه  المدر�سين  �سيما  لا 
التوا�صل  لمهارات  الفرد  افتقار  �أن  حين  والاقتدار.في  والكفاية 
الآخرين يدفعه في كثير  الناجح مع  المعرفي والتفاعل الاجتماعي 
التقبل  �إلى الان�سحاب وال�شعور بالوحدة والعزلة وعدم  من الحالات 
�ضغوط  �أي  وط�أة  تحت  فينهار  مقاومته  ت�ضعف  وبالتالي  والعجز، 
الأكاديمي  الإنجاز  م�ستوى  على  �سلبا  ينعك�س  الذي  الأمر  نف�سية، 

والاجتماعي.
وت�سود  طبعه،  في  اجتماعي  الإن�سان  �أن  فيه  �شك  لا  مما 
العلاقات الاجتماعية جميع جوانب الحياة كنتاج للتفاعل الب�شري 
وت�ؤدي  والمهنية،  والتعليمية  ال�شخ�صية  المواقف  في  الأفراد  بين 
القدرة على التفاعل الإيجابي مع الآخرين دوراً جوهرياً في نجاح 
الفرد �أو ف�شله في الحياة الاجتماعية والتعليمية والمهنية، فالفرد لا 

يعي�ش في فراغ، بل في مجتمع يتفاعل معه وي�ؤثر ويت�أثر به.
 )Williams, & Destin, 2009( ودي�ستن  ويليامز  عرف 
الانغما�س الاجتماعي ب�أنه ال�شعور بالانتماء والم�شاركة في الحياة 
 Bauminger-( المدر�سية.كما عرفه بومنجر فيلي �وإيدين ووايز وغال
من  متنوعة  مجموعة  ب�أنه   )Zviely, Eden, Weiss, & Gal, 2013

�أ�سا�سيتين،  الأقران، ويت�ضمن خا�صيتين  التفاعلية بين  ال�سلوكيات 
التفاعل  �أن  الاجتماعية.حيث  والمناق�شة  الاجتماعي،  التفاعل  هما: 
ال�سلوك  خا�ص  وب�شكل  الاجتماعي  بال�سلوك  مرتبط  الاجتماعي 
الإيجابي، �أما المناق�شة الاجتماعية فهي متعلقة باللغة والحوار من 

حيث �سلامة الكلام �وأ�سلوبه وح�سن الا�ستماع للآخرين.
على  يعتمد  ديناميكياً  مفهوماً  الاجتماعي  الانغما�س  ويعد 
كثير من العوامل، �سواءً �أكان داخل الم�ؤ�س�سات التعليمية �أم خارجها، 
�إذ يت�أثر الانغما�س الاجتماعي للطلبة بحالتهم ال�صحية، وانغما�سهم 
بالبيئة المنزلية، والم�ستوى الاقت�صادي للأ�سرة، �إ�ضافة �إلى خبراتهم 
 Newman( ال�سابقة، وتوقعاتهم، وتطلعاتهم، وت�صوراتهم المختلفة

. )& Davies, 2005

كما تلعب مجموعة الأقران دوراً حا�سماً في م�ساعدة الطالب 
من  و�سلوكاته  معتقداته  بتطوير  وذلك  الاجتماعي،  الانغما�س  على 
بالانتماء؛  ال�شعور  تطوير  وي�ساعده على  بالأقران،  الاختلاط  خلال 
بينهم  فيما  الأفكار  وتبادل  للتفاعل  فر�صاً  الطلبة  تمنح  �أنها  كما 
لتبرير وتقييم و�صقل �أفكارهم، وتقييم الاحتمالات الأخرى، وتوفير 
 Shin, Daly & Vera,( ال�صداقة وتوفير التغذية الراجعة فيما بينهم

. )2007

ويرى بيندر )Pender, 2007( �أن هناك عدداً من الا�ستراتيجيات 

والأن�شطة التي من ��شأنها �أن ت�سهم في تعزيز الانغما�س الاجتماعي 
في الغرفة ال�صفية لدى الطلبة، ومن بينها: �إ�شراك الطلبة في اتخاذ 
القرارات التي ت�ؤثر في حياتهم، وت�شجيع الطلبة على التعاون في حل 
م�شكلاتهم من خلال برامج م�ساعدة الأقران، �وإتاحة الفر�صة للطلبة 
تتعلق  التي  البارزة  الق�ضايا  في  �سيما  لا  الكبار  مع  التعاون  في 
وتعزيز  والبيئة،  والبطالة  كالفقر  المهمة  الاجتماعية  بالم�شكلات 
وتي�سير  التخطيط  على  الطلبة  ت�شجيع  خلال  من  الطلابية  القيادة 
الاجتماعات والأن�شطة، واحترام �أفكار الآخرين وتبنّيها وم�ساعدتهم 
على التوا�صل مع المنظمات والم�ؤ�س�سات التي يمكن دعمها في تنفيذ 

تلك الأفكار.
التعلم  عملية  لتدعيم  �أ�سا�ساً  الاجتماعي  الانغما�س  ويعد 
وكل  اجتماعي،  وانغما�س  تفاعل  دون  تعلّم  هناك  فلي�س  والتعليم، 
التعلم  تعلم.فعملية  �إلى  ي�ؤدي  �أن  بد  لا  اجتماعي  وانغما�س  تفاعل 
كل  بين  م�ستمر  وتفاعل  توا�صل  عملية  �وأخيراً  �أولًا  هي  والتعليم 
من الأ�ستاذ وطلابه من جهة، وبين الطلبة �أنف�سهم من جهة �أخرى.
للتوا�صل  اللازمة  بالمهارات  يلموا  �أن  المدر�سين  من  يتطلب  وهذا 
�ضرورة  الطلبة  من  يتطلب  كما  التدري�س،  مهارات  قبل  الاجتماعي 
وفكريا. معرفيا  انغما�سهم  قبل  وعاطفيا  اجتماعيا  الانغما�س 
�أن   )Martin & Dowson, 2009( وبالمقابل، يرى مارتن وداو�سون 
علاقة الطالب مع الأ�ستاذ في الغرفة ال�صفية من العوامل المرتبطة 
بالانغما�س الاجتماعي، حيث �شدد على �أهمية العلاقات الجيدة بين 
للطالب،  الأكاديمية  الرفاهية والحياة  تعزيز  والطلبة في  المدر�سين 
وتوجهاته  معتقداته  الطالب حول  يتعلم  العلاقات  هذه  فمن خلال 
نحو التعلم، والقيم التي يحتاج �إليها في البيئة الأكاديمية، بالإ�ضافة 

�إلى تلقي الم�ساعدة والدعم العاطفي من �أجل التعلم والإنجاز.

مشكلة الدراسة: 
الأ�ستاذ الجامعي مو�سوعة حافلة بمعارف متنوعة، وله  يعدّ 
خبرات وتجارب عديدة يمكن �أن يجني الطالب من ثمارها ما ي�شاء، 
�أهمية هذا الدور، �وأزال الفجوة فيما بينهما،  �أدرك الأ�ستاذ  �إذا  فقط 
الأكاديمي  الطالب  بم�ستوى  ترتقي  للحوار  جديدة  �آفاقاً  وفتح 
حول  التقوقع  من  الأ�ستاذ  ر  يتحرَّ وبالتالي  والأخلاقي،  والمعرفي 
خبرة  خلال  ومن  الأخيرة،  الآونة  وفي  �أنه  التعليميّة.�إلا  الر�سالة 
الباحثَين، كمدر�س جامعي وطالبة جامعية، يلاحظ �أن المعايير التي 
تحكم العلاقة بين الطالب الجامعي �وأ�ستاذه تنطوي على عدد و�شكل 
بالكلية،  العلمي  تح�صيله  خلال  الطالب  يتلقاها  التي  المحا�ضرات 
القوية  بم�ضامينها  الوا�سعة  الإن�سانية  العلاقات  عن  كثيرا  وتن�أى 
الجامعي،  للطالب  الثقافي  الوعي  ت�شكيل  على  القادرة  �وآلياتها 
فهناك فقرٌ في الحوار بين الأ�ستاذ وطالبه في �شتى مناحي الحياة، 
�سواء �أكانت ثقافية �أم اجتماعية، ف�أ�سلوب الحياة بينهما يكاد يرتبط 

فقط بالحقل الأكاديمي ومحتوياته.
الطلبة  ت�صورات  عن  للك�شف  الدرا�سة  هذه  جاءت  هنا  ومن 
هذه  بين  العلاقة  ودرا�سة  والطالب،  الأ�ستاذ  بين  العلاقة  لطبيعة 
الت�صورات وكل من الكفاءة الذاتية المدركة والانغما�س الاجتماعي.
وبالتحديد، حاولت هذه الدرا�سة تحقيق �أهدافها من خلال الإجابة 

عن الأ�سئلة الآتية: 
الأ�ستاذ ◄◄ بين  للعلاقة  اليرموك  جامعة  طلبة  ت�صورات  ما 
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تصورات طلبة جامعة اليرموك لعلاقتهم مع مدرسيهم 
وعلاقتها بالكفاءة الذاتية المدركة والانغماس الاجتماعي 

أ. لمى إبراهيم عيسى الأخرس
أ.د. عدنان يوسف محمود العتوم

والطالب؟
الدلالة ◄◄ م�ستوى  عند  �إح�صائياً  دالة  فروق  توجد  هل 

جامعة  طلبة  لت�صورات  الح�سابية  الأو�ساط  بين   )α≥  0.05(
)الجن�س،  لمتغيرات  تعزى  مدر�سيهم  مع  لعلاقتهم  اليرموك 

التخ�ص�ص، الم�ستوى الدرا�سي، التقدير( ؟
المدركة، ◄◄ الذاتية  )الكفاءة  لمتغيري  التنب�ؤية  القدرة  ما 

والانغما�س الاجتماعي( على ت�صورات الطلبة لعلاقتهم مع مدر�سيهم 
عند م�ستوى الدلالة )α≥ 0.05( ؟”

أهمية الدراسة: 
من  تعد  �أنها  في  النظرية  الناحية  من  الدرا�سة  �أهمية  تتمثل 
�أوائل الدرا�سات –وفي حدود علم الباحثَين- التي جرت في الوطن 
في  البحث  مجال  في  وذلك  بخا�صة،  الأردن  وفي  بعامة  العربي 
بالكفاءة  وعلاقتها  �وأ�ستاذه  الجامعي  الطالب  بين  العلاقة  طبيعة 
لإجراء  منطلقا  تُعد  كما  الاجتماعي،  والانغما�س  المدركة  الذاتية 
درا�سات م�ستقبلية م�شابهة على �شرائح ومتغيرات �أخرى، �إ�ضافة �إلى 
الا�ستفادة منها  التي يمكن  �أنها �ستوفر عدداً من المقايي�س المقننة 

في �إجراء درا�سات �وأبحاث في هذا المجال.
ونتائجها  الدرا�سة  هذه  من  في�ؤمل  العملية،  الناحية  من  �أما 
�أكبر من الفهم لطبيعة العلاقة بين الأ�ستاذ والطالب،  �أن توفر قدراً 
�أكثر  والمخت�صين  والم�س�ؤولين  الجامعيين  الأ�ساتذة  يجعل  قد  وهذا 
�أجل  من  بها  ترتبط  التي  والمتغيرات  العلاقة  هذه  لطبيعة  وعياً 
النتاجات  �إلى رفع م�ستوى  ت�سعى  التي  الا�ستراتيجية  و�ضع الخطط 

التعليمية الأكاديمية والنف�سية والاجتماعية على حد �سواء.

أهداف الدراسة: 
جامعة  طلبة  ت�صورات  عن  الك�شف  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
العلاقة  ودرا�سة  والطالب،  الأ�ستاذ  بين  العلاقة  لطبيعة  اليرموك 
والانغما�س  المدركة  الذاتية  الكفاءة  من  وكل  الت�صورات  هذه  بين 

الاجتماعي، والك�شف عن �أثر بع�ض المتغيرات الديمغرافية فيها.

مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية: 

تتكون  �صغيرة  �أنظمة  هي  والطالب:  الأ�ستاذ  بين  العلاقة 
الطرفين حول  التي يمتلكها كلا  المتعددة  الت�صورات المترابطة  من 
م�شبعة  �شخ�صية  تمثيلات  هي  الت�صورات  هذه  �أن  �إذ  تفاعلاتهم، 
بالم�شاعر، والتقييمات، والمعتقدات، والتوقعات، ولديها القدرة على 
 Pianta, Hamre &( وا�ضح  ب�شكل  الطرفين  كلا  �سلوك  على  الت�أثير 
الإن�سانية  ال�صلات  بمجموعة  �إجرائياً  .وتعرف   )Stuhlman, 2003

الجامعي  الأ�ستاذ  تربط  التي  والنف�سية  والمعرفية  والاجتماعية 
بالطلبة من �أجل التوجه بهم نحو الأهداف المن�شودة من وجهة نظر 
فقرات  على  الم�ستجيب  عليها  يح�صل  التي  بالدرجة  الطلبة.وتقا�س 

المقيا�س الذي تم �إعداده لهذا الغر�ض.
فاعلية  بم�ستوى  الفرد  معرفة  هي  المدركة:  الذاتية  الكفاءة 
�إمكاناته �أو قدراته الذاتية، وما تنطوي عليه من مقومات معرفية، 
وانفعالية، وح�سية ف�سيولوجية ع�صبية لمعالجة المواقف والمهمات 
لتحقيق  الأحداث  في  والت�أثير  الأكاديمية  الأهداف  �أو  الم�شكلات  �أو 

.وتعرف   )2001 )الزيات،  القائمة  البيئية  �إنجاز في ظل المحددات 
المعرفية  الذاتية  بقدراته  الجامعي  الطالب  بمعرفة  �إجرائياً 
عليها  يح�صل  التي  بالدرجة  والج�سمية.وتقا�س  والاجتماعية 

الم�ستجيب على فقرات المقيا�س الذي �أعد لهذا الغر�ض.
المتعددة  الاجتماعية  العلاقات  الاجتماعي:  الانغما�س 
والمتنوعة التي يتعر�ض لها الطلبة ب�شكل يومي، والتي يمكن �أن ت�ؤثر 
.ويعرف   )Zolob, 2014( المدر�سة وخارجها  على م�شاركتهم داخل 
�إجرائياً بمجموعة العلاقات المختلفة القائمة بين الأ�ستاذ الجامعي 
والطلبة.ويقا�س بالدرجة التي يح�صل عليها الم�ستجيب على فقرات 

المقيا�س الذي �أعد لهذا الغر�ض.

حدود الدراسة: 
تتحدد نتائج الدرا�سة الحالية في ما ي�أتي: 

الثاني �� الف�صل  خلال  الدرا�سة  هذه  جرت  الزمنية:  الحدود 
من العام الدرا�سي 2015 /2016.

جامعة �� في  الدرا�سة  هذه  �إجراء  تم  المكانية:  الحدود 
اليرموك.
الحدود الب�شرية: اقت�صرت الدرا�سة على طلبة البكالوريو�س.��
ونتائجها �� الدرا�سة  هذه  تتحدد  المو�وضعية:  الحدود 

ب�أدوات جمع البيانات ودلالات �صدقها وثباتها، وطبيعة المجتمع 
والعينة من الطلبة الجامعيين.

الدراسات السابقة: 
لقد تناولت عدد من الدرا�سات العلاقة بين المدر�س والطالب 
الاجتماعي.ويقدم  والانغما�س  المدركة  الذاتية  بالكفاءة  وارتباطها 
الباحثين  لدى  توافرت  التي  ال�سابقة  للدرا�سات  عر�ضاً  الجزء  هذا 
الأقدم  من  الزمني  الت�سل�سل  وفق  مرتبة  علمهما-  حدود  وفي   -

فالأحدث.
�أجرى ال�شامي )1994( درا�سة بهدف التعرف �إلى مهام �أ�ستاذ 
قبل  من  ممار�ستها  وواقع  ال�سعودية  العربية  المملكة  في  الجامعة 
الطلبة  التدري�س بجامعة الملك في�صل من وجهة نظر  �أع�ضاء هيئة 
والأ�ساتذة.وطبقت ا�ستبانة لقيا�س �أدوار ومهمات المدر�س الجامعي 
.وبينت  وطالبة(  طالباً  و250  �أ�ستاذاً   120( م�شاركاً   )370( على 
تكن  لم  والمدر�سين  الطلبة  بين  اجتماعية  علاقات  بناء  �أن  النتائج 
بمتغيري  �إيجابيا  العلاقة  هذه  ارتبطت  كما  المطلوب،  بال�شكل 
التخ�ص�ص والتح�صيل، و�سلبيا بمتغيرات العمر وال�سكن وعمل الأب 

والأم.
تعرف  �إلى   )Pollicino, 2000( بولي�سينو  درا�سة  وهدفت 
مقدرة الحياة الجامعية على بناء �شخ�صية الطالب ونجاحه في بناء 
علاقات اجتماعية �سليمة وفعالة مع المدر�سين.وتكونت العينة من 
)1544( طالباً وطالبة.�وأظهرت النتائج وجود ثلاثة عوامل مرتبطة 
والتح�صيل  والا�ستقلالية،  والآخر،  الذات  عن  الر�ضا  العلاقة:  بهذه 
العلاقات  بناء  في  �أثر  وجود  عدم  النتائج  �أظهرت  الأكاديمي.كما 
والعمر  الجن�س  لمتغيرات  يعزى  والمدر�سين  الطلبة  بين  الاجتماعية 

والتخ�ص�ص.
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و�سعت درا�سة كا�شمان )Cashman, 1999( �إلى تحديد طبيعة 
العلاقة بين المدر�سين والطلبة وت�أثيرها على التح�صيل الأكاديمي.
وا�شتملت العينة على )144( طالبا وطالبة، و )76( مدر�سا جامعيا.
والمدر�سين  الطلبة  بين  الاجتماعية  العلاقات  �أن  النتائج  �وأظهرت 
من �أف�ضل الأدوار التي يمار�سها كل من المدر�س والطالب، كما بينت 
تعزى  التفاعلية  العلاقة  هذه  �إح�صائياً  دالة  فروق  وجود  النتائج 
لمتغيري: التح�صيل ول�صالح التح�صيل المرتفع، والعمر ل�صالح الفئة 
العمرية الأعلى، في حين تبين عدم وجود فروق تعزى لمتغير الجن�س.
من  التحقق  �إلى  هدفت  بدرا�سة   )Egan, 2001( �إيجان  وقام 
التعلم عن بعد من  العلاقة بين المدر�سين والطلبة في نظام  طبيعة 
بالعلاقة  ا�ستبانة خا�صة  �أنف�سهم.وقد تم تطبيق  الطلبة  نظر  وجهة 
بين المدر�س والطالب.وتكونت العينة من )482( طالباً وطالبة، وقد 
�أظهرت النتائج �أن الطلبة قد �أظهروا اهتماماً كبيراً بم�ستوى تعاطف 

المدر�سين معهم وا�ستماعهم لم�شكلاتهم.
طبيعة  عن  الك�شف  �إلى   )2006( بركات  درا�سة  وهدفت 
جامعة  في  والمدر�سين  الطلبة  بين  ال�سائدة  الاجتماعية  العلاقة 
ببع�ض  وعلاقتها  التعليمية،  طولكرم  منطقة  في  المفتوحة  القد�س 
من  العينة  بالطالب.وتكونت  المتعلقة  الديموغرافية  المتغيرات 
)200( طالب وطالبة.�وأظهرت النتائج �أن نمط العلاقات ال�سائد بين 
النتائج عدم وجود  �أظهرت  �إيجابي.كما  الطلبة والمدر�سين هو نمط 
الطلبة  الاجتماعية بين  العلاقات  م�ستوى  �إح�صائياً في  دالة  فروق 
والمدر�سين في الجامعة تعزى لمتغيرات الجن�س، والعمر، والتخ�ص�ص.
�وأجرى كيو )Qu, 2011( درا�سة هدفت �إلى ك�شف العلاقة بين 
الأ�ستاذ والطالب  الذاتية والعلاقة بين  الأكاديمي والكفاءة  التكيف 
العينة  ال�صين.وتكونت  في  الإعدادية  المرحلة  طلبة  من  عينة  لدى 
ارتباطية  علاقة  وجود  النتائج  وطالبة.�وأظهرت  طالباً   )841( من 
الكفاءة  وبين  والطالب  الأ�ستاذ  بين  العلاقة  بين  الاتجاه  موجبة 
الذاتية، كما تبين �أن الكفاءة الذاتية تلعب دور الو�سيط بين العلاقة 

بين الأ�ستاذ والطالب والتكيف الأكاديمي.
 Gehlbach,( وهاري�س  وبرينكورث  جيلبا� ش درا�سة  و�سعت 
Brinkworth & Harris, 2011( �إلى الك�شف عن العلاقة بين الأخذ 
بالمنظور الاجتماعي )Social perspective taking( والعلاقات بين 
الأ�ستاذ والطالب.وتكونت العينة من )328( طالباً و )62( معلماً في 
ثلاث مدار�س ثانوية.وقد بينت النتائج وجود علاقة ارتباطية بين 

الأخذ بالمنظور الاجتماعي ونوعية العلاقة بين الأ�ستاذ والطالب.
�أثر كل  �إلى الك�شف عن  بدرا�سة هدفت   )Li, 2013( لي  وقامت 
الذاتية  والكفاءة  والطالب  الأ�ستاذ  بين  والعلاقة  الدعم،  �أ�سلوب  من 
العينة  تكونت  وقد  الجامعيين،  للطلبة  الم�ستقبلية  الت�صورات  على 
من )600( طالب وطالبة من ثلاث جامعات �صينية.وبينت النتائج 
بين  العلاقة  ونوع  الذاتية،  والكفاءة  الدعم،  �أ�سلوب  من  كلًا  �أن 
الر�ضا(  درجة  الداعمة،  العلاقة  الجيدة،  )العلاقة  والطالب  الأ�ستاذ 
بينت  كما  للطلبة،  الم�ستقبلية  الت�صورات  على  مبا�شر  وب�شكل  ي�ؤثر 
�أ�سلوب الدعم  الت�أثير على  الذاتية تلعب دور الو�سيط في  �أن الكفاءة 

والعلاقة بين الأ�ستاذ والطالب والت�صورات الم�ستقبلية للطلبة.
 )De Jong et all., 2014( وهدفت درا�سة دي جونج و�آخرون
والكفاءة  ال�شخ�صية  ال�سمات  لمتغيرات  التنب�ؤية  القدرة  تحديد  �إلى 

الذاتية وا�ستراتيجيات ال�ضبط للتنب�ؤ بالعلاقة بين الأ�ستاذ والطالب 
العينة من )120( معلماً ممن  لدى معلمي ما قبل الخدمة.وتكونت 
النتائج  بينت  هولندا.وقد  في  المدر�سين  تدريب  ببرامج  يلتحقون 
ال�سمات  متغيري  بين  �إح�صائيا  دالة  ارتباطية  علاقة  وجود  عدم 

ال�شخ�صية والكفاءة الذاتية، وبين العلاقة بين الأ�ستاذ والطالب.
بع�ضها  �أن  ال�سابقة،  الدرا�سات  ا�ستعرا�ض  خلال  من  يلاحظ 
الأ�ستاذ  بين  العلاقة  على  الديموغرافية  المتغيرات  �أثر  في  بحث 
)بركات،  الإقامة  ومكان  والتخ�ص�ص،  والعمر،  كالجن�س،  والطالب، 
;2006 ال�شامي، 1994؛ Pollicino, 1996 Cashman, 1999( .ويلاحظ 
الأ�ستاذ  بين  العلاقة  بين  جمعت  قد  الدرا�سات  بع�ض  �أن  �أي�ضاً 
 De Jong,( والطالب ومتغيرات �أخرى، مثل الكفاءة الذاتية المدركة
et.All, 2014; Li, 2013; Qu, 2011( ، وال�سمات ال�شخ�صية للمتعلم 

والت�صورات   ،  )De Jong, et all, 2014( ال�ضبط  وا�ستراتيجيات 
)بركات،  والتح�صيل  الأكاديمي  والإنجاز   ،  )Li, 2013( الم�ستقبلية 
Pollici�( والر�ضا عن الذات والا�ستقلالية ، )Cashman, 1999 20066؛

 Gehlbach, Brinkworth( والأخذ بالمنظور الاجتماعي ، )no, 1996

. )& Harris, 2011

كما يلاحظ �أي�ضاً قلة الدرا�سات العربية التي تناولت العلاقة 
بين الأ�ستاذ والطالب بعامة، وغيابها عن ال�ساحة الأردنية بخا�صة، 
�إ�ضافة �إلى عدم وجود درا�سة واحدة - وفي حدود علم الباحثين– 
والانغما�س  المدركة  الذاتية  الكفاءة  متغيرات  علاقة  تناولت  قد 
واحدة. درا�سة  في  والطالب  الأ�ستاذ  بين  العلاقة  مع  الاجتماعي 

هذه  بين  الجمع  في  �سابقاتها  عن  لتتميز  الدرا�سة  هذه  وت�أتي 
المتغيرات، كما تميزت في هدفها الذي تمثل في الك�شف عن طبيعة 
العلاقة بين الأ�ستاذ والطالب وعلاقة ذلك بالكفاءة الذاتية المدركة 

والانغما�س الاجتماعي.
ال�سابقة  الدرا�سات  ا�ستفادت من  قد  الدرا�سة  �أن هذه  �شك  ولا 
واختيار  الدرا�سة،  �أدوات  �إعداد  �أهمها:  من  ولعل  متعددة،  �أمور  في 
مناق�شة  في  ال�سابقة  الدرا�سات  توظيف  �إلى  بالإ�ضافة  المنهجية، 

النتائج وتف�سيرها.

الطريقة والإجراءات: 

منهج الدراسة: 

ت�صورات  عن  للك�شف  الإرتباطي  الو�صفي  المنهج  ا�ستخدم 
طلبة جامعة اليرموك لطبيعة العلاقة بين الأ�ستاذ والطالب، ودرا�سة 
المدركة  الذاتية  الكفاءة  من  وكل  الت�صورات  هذه  بين  العلاقة 
هذه  لطبيعة  المنهج  هذا  لمنا�سبة  وذلك  الاجتماعي،  والانغما�س 

الدرا�سة �وأهدافها.

مجتمع الدراسة وعينتها: 

في  البكالوريو�س  طلبة  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
الدرا�سي  العام  من  الثاني  الف�صل  في  والم�سجلين  اليرموك،  جامعة 
وطالبة،  طالباً   )31132( عددهم  والبالغ   ،  )2016/  2015(
وذلك ح�سب البيانات ال�صادرة عن دائرة القبول والت�سجيل.وتكونت 
البكالوريو�س  طلبة  من  وطالبة  طالباً   )793( من  الدرا�سة  عينة 
الدرا�سة،  )2.5%( من مجتمع  اليرموك، يمثلون حوالي  في جامعة 
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تصورات طلبة جامعة اليرموك لعلاقتهم مع مدرسيهم 
وعلاقتها بالكفاءة الذاتية المدركة والانغماس الاجتماعي 

أ. لمى إبراهيم عيسى الأخرس
أ.د. عدنان يوسف محمود العتوم

الذين اختيروا بطريقة العينة المتي�سرة.وذلك باختيار �أربع �شعب من 
في  الع�سكرية  الثقافة  مكتب  مع  وبالتن�سيق  الع�سكرية  العلوم  طلبة 
تخ�ص�صاتهم  بجميع  البكالوريو�س  طلبة  ت�ضمنت  بحيث  الجامعة، 
الطلبة  زيارة  تم  الأكاديمي.وقد  وتح�صيلهم  الدرا�سية  وم�ستوياتهم 
كاملة،  وا�سترجاعها  ا�ستبانة   )800( وتوزيع  محا�ضراتهم  في 
�أ�صبح  وا�ستبعدت �سبع ا�ستبانات لعدم ا�ستكمال بياناتها.وبالتالي 
الجدول  ا�ستبانة.ويبين   )793( للتحليل  ال�صالحة  الا�ستبانات  عدد 

)1( و�صفاً لخ�صائ�ص الم�شاركين في الدرا�سة.
جدول )1( 

وصف خصائص عينة الدراسة

الن�سبة المئويةالعددم�ستويات المتغيرالمتغير

الجن�س

33441.12ذكر

45957.88�أنثى

793100.0الكلي

الكلية

44656.24�إن�سانية

34743.76علمية

793100.0الكلي

الم�ستوى الدرا�سي

33742.50�أولى

18823.71ثانية

13416.90ثالثة

13416.90رابعة

793100.0الكلي

التقدير

17421.94مقبول

31039.09جيد

22027.74جيد جدا

8911.22ممتاز

793100.0الكلي

أدوات الدراسة: 
على ♦♦ الاطلاع  بعد  والطالب:  الأ�ستاذ  العلاقة بين  مقيا�س 

ال�سابقة  والدرا�سات  والأجنبي،  العربي  والنف�سي  التربوي  التراث 
 2004 )نهاري،  والطالب  الأ�ستاذ  بين  العلاقة  بمو�ضوع  المتعلقة 
من  والإفادة   ،  );Saft, 1994; Pianta, 1999; DeTeso, 2011

المقايي�س التي �أعدت في هذا المجال، تم بناء ا�ستبانة بهدف الك�شف 
الا�ستبانة  تكونت  حيث  والطالب،  الأ�ستاذ  بين  العلاقة  طبيعة  عن 
ب�صورتها الأولية من )36( فقرة موزعة على �أربعة �أبعاد لكل منها 
)9( فقرات، هي: البعد الإن�ساني، والبعد المعرفي، والبعد الاجتماعي، 

والبعد النف�سي.
على ♦♦ الاطلاع  بعد  المدركة:  الذاتية  الكفاءة  مقيا�س 

الأدبيات التربوية والنف�سية والدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بمو�ضوعي 
 )Harter, 1992( الكفاءة الذاتية المدركة تم ا�ستخدام مقيا�س هارتر
والقرارعة  والقي�سي  الرفوع  عدله  والذي  المدركة  الذاتية  للكفاءة 

البيئة الأردنية، حيث تم التحقق من �صدقه  )2009( ليتنا�سب مع 
وثباته من خلال الباحثين، وذلك من خلال تحكيمه وتطبيقه على 
معامل  فكان  وطالبة،  طالباً   )30( من  تكونت  ا�ستطلاعية  عينة 
.وقد   )0.89( �ألفا  كرونباخ  ومعامل   ،  )0.84( للإعادة  الارتباط 
�أربعة  )24( فقرة موزعة على  الأولية من  تكون المقيا�س ب�صورته 
الكفاءة المعرفية، والكفاءة الاجتماعية، والكفاءة  �أبعاد تتمثل في: 

الج�سمية، والكفاءة العامة.
مقيا�س الانغما�س الاجتماعي: بعد الاطلاع على الأدبيات ♦♦

التربوية والنف�سية والدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بمو�ضوع الانغما�س 
 Krause & Coates,( الاجتماعي، تم ا�ستخدام مقيا�س كروز وكوت�س
2008( للانغما�س الاجتماعي والذي عدلته ذياب )2014( ليتلاءم 

مع البيئة الأردنية.يتكون هذا المقيا�س من )61( فقرة تقي�س �سبعة 
�أبعاد، هي: الانغما�س الانتقالي، والانغما�س مع الأقران، والانغما�س 
مع �أع�ضاء الهيئة التدري�سية، والانغما�س الأكاديمي، والانغما�س ما 
وراء ال�صفي، والانغما�س الفكري، والانغما�س عبر الانترنت.وقد قام 
التحقق  من   )Krause & Coates, 2008( وكوت�س  كروز  الباحثان 
من �صدق الأداة الأ�صلية وثباتها، حيث تراوحت معاملات الارتباط 
الات�ساق  معامل  بلغ  فيما   ،  )0.53  -  0.11( بين  للأبعاد  البينية 

. الداخلي كرونباخ �ألفا )0.90( 

إجراءات الصدق
أ الأولية 	. �صورتها  في  الأدوات  عُر�ضت  المحتوى:  �صدق 

على )12( محكماً من الأ�ساتذة الجامعيين المتخ�ص�صين في العلوم 
لل�سمة المراد  الفقرات  النف�سية والتربوية، وذلك لتحديد مدى تمثيل 
وتعديل  العبارات،  و�سلامة  اللغوية  ال�صياغة  من  والت�أكد  قيا�سها، 
%( ف�أكثر  �أية فقرات يرونها منا�سبة.وقد حُددت ن�سبة اتفاق )80 
المحكمين،  �آراء  �ضوء  الفقرات.وفي  لقبول  المحكمين  قرارات  من 
عُدلت �صياغة بع�ض الفقرات المتعلقة بمقيا�س العلاقة بين الأ�ستاذ 
والطالب، وحُذفت الفقرة )1( من البُعد المعرفي، لي�صبح عدد فقرات 

المقيا�س )35( فقرة.
البُعد  حُذف  فقد  المدركة،  الذاتية  الكفاءة  لمقيا�س  وبالن�سبة 
تعديل  �إلى  �إ�ضافة  ال�ست،  بفقراته  العامة  بالكفاءة  المتعلق  الرابع 
�صياغة بع�ض الفقرات.وبذلك �أ�صبح المقيا�س يتكون من )18( فقرة 
والكفاءة   ، فقرات(   7( المعرفية  الكفاءة  هي:  �أبعاد،  ثلاثة  تقي�س 

الاجتماعية )6 فقرات( ، والكفاءة الج�سمية )5 فقرات( .
حُذف  فقد  الاجتماعي،  الانغما�س  بمقيا�س  يتعلق  فيما  �أما 
بالمرحلة  يتعلق  لكونه  ال�سبعة،  بفقراته  الانتقالي  الانغما�س  بُعد 
الانتقالية من المدر�سة �إلى الجامعة، والخا�ص بطلبة ال�سنة الدرا�سية 
التح�ضيرية، كما حُذف )14( فقرة �أخرى، ف�ضلًا عن تعديل �صياغة 
بع�ض الفقرات.وبذلك �أ�صبح المقيا�س يتكون من )40( فقرة تقي�س 
�ستة �أبعاد، هي: الانغما�س مع الأقران )6 فقرات( ، والانغما�س مع 
�أع�ضاء هيئة التدري�س )8 فقرات( ، والانغما�س الأكاديمي )8 فقرات( 
 6( ال�صفي  وراء  ما  والانغما�س   ، فقرات(   5( الفكري  والانغما�س   ،

فقرات( ، والانغما�س عبر الإنترنت )7 فقرات( .
�صدق البناء: تم التحقق من �صدق البناء بتطبيق الأدوات 	.ب

على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )50( طالباً وطالبة من خارج عينة 
الدرا�سة الم�ستهدفة، وحُ�سبت معاملات ارتباط بير�سون - لكل �أداة- 
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بين الفقرات وبين درجات الأداة ككل، والأبعاد التي تتبع لها.
الأدوات  من  كل  فقرات  ارتباط  معاملات  قيم  �أن  تبين  وقد 
مع �أبعادها، ومع الأداة ككل، كانت �أعلى من الحد المقبول لمعامل 
 ،  )1992( وملكاوي  عودة  لمعيار  وفقاً   )0.30( وهو  الارتباط، 
والطالب،  الأ�ستاذ  بين  العلاقة  مقيا�س  في  واحدة  فقرة  با�ستثناء 
المقيا�سين. �إذ تم حذفها من  الانغما�س،  فقرات في مقيا�س  �وأربعة 

وبهذا ف�إنَّ بقية القيم ت�شير �إلى جودة بناء فقرات المقايي�س.

إجراءات الثبات: 

جرى التحقق من ثبات ا�ستقرار الأدوات بتطبيقها على العينة 
الا�ستطلاعية ال�سابقة بعد مرور �أ�سبوعين من التطبيق الأول وح�ساب 
الأدوات  �أبعاد  من  بُعد  كل  درجات  بين  بير�سون  ارتباط  معامل 
والدرجة الكلية لها.كما حُ�سب معامل ثبات الات�ساق الداخلي للأدوات 
على  �ألفا  كرونباخ  بح�ساب معادلة  وذلك  �أبعادها،  من  ولكل  ككل، 
�إلى  النتائج  �أ�شارت  �إذ  ال�سابقة،  الا�ستطلاعية  العينة  �أفراد  درجات 
والا�ستقرار  التجان�س  �صفات  نحو  �وإيجابية  جيدة  م�ؤ�شرات  وجود 
للأدوات الثلاث.وبذلك �أ�صبح مقيا�س العلاقة بين الأ�ستاذ والطالب 
ب�صورته النهائية يتكون من )34( فقرة تقي�س �أربعة �أبعاد، تتمثل 
في: البُعد الإن�ساني )8 فقرات( ، والبُعد الاجتماعي )9 فقرات( ، والبُعد 
مقيا�س  .�وأ�صبح  فقرات(   9( النف�سي  والبعد   ، فقرات(   8( المعرفي 
�أبعاد،  ثلاثة  تقي�س  فقرة   )18( من  يتكون  المدركة  الذاتية  الكفاءة 
هي: الكفاءة المعرفية )7 فقرات( ، والكفاءة الاجتماعية )6 فقرات( 
الانغما�س  مقيا�س  �أ�صبح  .فيما  فقرات(   5( الج�سمية  والكفاءة   ،
الاجتماعي يتكون من )36( فقرة تقي�س �ستة �أبعاد، هي: الانغما�س 
 8( التدري�س  �أع�ضاء هيئة  ، والانغما�س مع  )5 فقرات(  الأقران  مع 
فقرات( ، والانغما�س الأكاديمي )7 فقرات( ، والانغما�س الفكري )5 
، والانغما�س عبر  ال�صفي )6 فقرات(  ، والانغما�س ما وراء  فقرات( 

الإنترنت )5 فقرات( .
لتدرج  وفقا  تتم  المقايي�س  فقرات  على  الا�ستجابة  ب�أن  علماً 
التي   ، �أبداً(  نادراً،  �أحياناً،  غالباً،  )دائماً،  وهي:  الخما�سي،  ليكرت 
الفقرات  معالجة  بعد  التوالي  على   )1  ،2  ،3  ،4  ،5( الأوزان  تعطى 
و   )58( بين  الأولى  الأداة  على  الكلية  الدرجات  ال�سالبة.وتراوحت 
الثانية بين )50( و )58( ، في حين  )146( ، وتتراوح على الأداة 

تتراوح على الأداة الثالثة بين )36( و )180( .

معيار تصحيح أدوات الدراسة: 

وذلك  المدى،  معادلة  من  الم�شتق  الت�صحيح  معيار  ا�ستُخدم 
على النحو الآتي )عودة وملكاوي، 1992( : 

فئة الأو�ساط 
الح�سابية

م�ستوى العلاقة 
بين الطالب 

والمدر�س

م�ستوى الكفاءة 
الذاتية المدركة

م�ستوى 
الانغما�س 
الاجتماعي

2.33 متدنمتدنمتدن1.00ٍ - 
3.67 – متو�سطمتو�سطمتو�سط2.34 

 5.00 – مرتفعمرتفعمرتفع3.68 

إجراءات الدراسة: 
�أُعدت �أدوات الدرا�سة وتم التحقق من دلالات �صدقها وثباتها، 
الدرا�سة من طلبة جامعة اليرموك، واختيرت عينة  ثم حُدد مجتمع 

تمثل ن�سبة )%2.5( من مجتمع الدرا�سة.ثم تم الح�صول على كتاب 
ت�سهيل مهمة في الجامعة؛ ومن ثم قام الباحثان بتطبيق الأدوات، �إذ 
وُزعت )800( ا�ستبانة، ا�سترجع منها )798( ا�ستبانة، وكان هناك 
 )793( النهائي  العدد  فكان  للتحليل،  �صالحة  غير  ا�ستبانات   )5(
�وأجُري  الحا�سوب،  ذاكرة  �إلى  البيانات  �إدخال  تم  �وأخيراً،  ا�ستبانة؛ 
التحليل الإح�صائي المنا�سب با�ستخدام برنامج )SPSS( وا�ستخراج 

النتائج وتف�سيرها ومناق�شتها.

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
)ما ◄◄ على:  ن�صّ  الذي  الأول  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج 

ت�وصرات طلبة جامعة اليرموك للعلاقة بين الأ�ستاذ والطالب؟( .
الح�سابية  الأو�ساط  حُ�سبت  الأول،  ال�س�ؤال  عن  للإجابة 
والانحرافات المعيارية لت�صورات طلبة جامعة اليرموك للعلاقة بين 
الأ�ستاذ والطالب �وأبعادها مرتبة تنازلياً وفقاً لأو�ساطها الح�سابية، 

وذلك كما في الجدول )2( .
جدول )2( 

 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات طلبة جامعة اليرموك للعلاقة بين الأستاذ 
والطالب ومجالاتها مرتبة تنازلياً

المتو�سطالبعد
الح�سابي

الانحراف
الن�سبةالتكرارالم�ستوىالمعياري

التقييمالمئوية

البعد
الاجتماعي

3.710.60

40551.1عالٍ

مرتفع
37547.3متو�سط

131.6منخف�ض

793100.0المجموع

البعد
المعرفي

3.640.65

38848.9عالٍ

متو�سط
38248.2متو�سط

232.9منخف�ض

793100.0المجموع

البعد
الإن�ساني

3.610.59

34643.6عالٍ

متو�سط
43254.5متو�سط

151.9منخف�ض

793100.0المجموع

البعد
النف�سي

3.600.69

35044.1عالٍ

متو�سط
42153.1متو�سط

222.8منخف�ض

793100.0المجموع

العلاقة بين
الأ�ستاذ 
والطالب
 )الكلي( 

3.640.52

39149.3عالٍ

متو�سط
39549.8متو�سط

70.90منخف�ض

793100.0المجموع
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تصورات طلبة جامعة اليرموك لعلاقتهم مع مدرسيهم 
وعلاقتها بالكفاءة الذاتية المدركة والانغماس الاجتماعي 

أ. لمى إبراهيم عيسى الأخرس
أ.د. عدنان يوسف محمود العتوم

جامعة  طلبة  ت�صورات  م�ستوى  �أن   )2( الجدول  من  يلاحظ 
، وبمتو�سط  )متو�سطا(  والطالب كان  الأ�ستاذ  للعلاقة بين  اليرموك 
�أن  يلاحظ  .كما   )0.52( معياري  وبانحراف   )3.64( بلغ  ح�سابي 
�أو متو�سطة   )%  49.3( الطلبة قد تميزوا بعلاقات مرتفعة  غالبية 
التعامل  طبيعة  �أن  �إلى  ذلك  يعزى  مدر�سيهم.وقد  مع   )%  49.8(
الثقة والاحترام المتبادل،  �أ�سا�سا على  بين الطلبة والأ�ساتذة مبنية 
وكلاهما ي�سعى لتطوير العلاقة مع الآخر في ظل تفاعلات تعليمية 
مميزة، وتعد هذه الدرجة منطقية لأنها تميل �إلى الو�سطية والاعتدال 
والتوازن بين الطرفين، وهي نتيجة تب�شر بالخير والإيجابية حيث 
�أن )9.0%( من الطلبة فقط يتميزون بعلاقات متدنية )منخف�ضة( 

مع مدر�سيهم.
ومن حيث �أبعاد ت�صورات الطلبة للعلاقة بين الأ�ستاذ والطالب، 
فقد جاءت وفقاً للترتيب الآتي: البعد الاجتماعي في المرتبة الأولى 
وبانحراف   )3.71( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط   ، )مرتفع(  بم�ستوى 
الثانية بم�ستوى  البعد المعرفي في المرتبة  ؛ تلاه   )0.60( معياري 
معياري  وبانحراف   )3.64( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط   ، )متو�سط( 
)0.65( ؛ تلاه البعد الإن�ساني في المرتبة الثالثة بم�ستوى )متو�سط( 
ثم  ؛   )0.59( )3.61( وبانحراف معياري  بلغ  ، وبمتو�سط ح�سابي 
جاء البعد النف�سي في المرتبة الرابعة والأخيرة بم�ستوى )متو�سط( ، 

وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.60( وبانحراف معياري )0.69( .
الأولى  المرتبة  على  الاجتماعي  البعد  ح�صول  يعزى  وقد 
�أن الأ�ستاذ الجامعي ي�ستخدم تعبيرات لفظية  �إلى  وبم�ستوى مرتفع 
�سليمة في تعامله مع الطلبة، ويحر�ص على �أن يكون نموذجا وقدوة 
للطلبة، �إ�ضافة �إلى العلاقات الاجتماعية بين الطالب والمدر�س على 
9( على   ،11 الفقرات )17،  �أ�س�س وا�ضحة، ومما ي�ؤكد ذلك ح�صول 
المراتب الثلاثة الأولى على التوالي وبم�ستوى مرتفع.وهذا من ��شأنه 
�أن  �إلى  الطرفين.وقد يعزى ذلك  الاجتماعية بين  العلاقات  �أن يعزز 
وتنمي  تعزز  �أن  الممكن  من  بينهما  الوطيدة  الاجتماعية  العلاقات 
والنف�سية. والإن�سانية  كالمعرفية  الأخرى  العلاقات  جونب  بقية 
 )Cashman, 1999( واتفقت هذه النتيجة مع نتائج درا�سة كا�شمان
التي �أ�شارت �إلى �أن العلاقات الاجتماعية بين الطلبة والمدر�سين من 

�أف�ضل الأدوار التي يمار�سها كل من المدر�س والطالب.
�إلى  الأخيرة  المرتبة  على  النف�سي  البعد  ح�صول  يعزى  وقد 
اهتمام المدر�س بالنواحي الاجتماعية والأكاديمية �أولا ثم الناحية 
على  تقوم  التي  التدري�س  طبيعة  ذلك  يعود  للطلبة.وربما  النف�سية 
�إلى  ي�ؤدي  مما  المدر�سين،  بع�ض  لدى  التقليدية  والطريقة  الروتين 
تدني م�ستوى ا�ستمتاع الطلبة بالمحا�ضرات، �إ�ضافة �إلى ميل بع�ض 
ذلك  ي�ؤكد  ومما  المحا�ضرة،  �أثناء  في  الطلبة  �إحراج  �إلى  المدر�سين 
ح�صول الفقرتين )34، 27( على المرتبتين الأخيرتين على التوالي.

)هل ◄◄ على:  ن�صّ  الذي  الثاني  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج 
≤α( بين   0.05( الدلالة  عند م�ستوى  دالة �إح�صائياً  توجد فروق 
مع  لعلاقتهم  اليرموك  طلبة جامعة  لت�وصرات  الح�سابية  الأو�ساط 
الدرا�سي،  الم�ستوى  التخ�ص�ص،  )الجن�س،  مدر�سيهم تعزى لمتغيرات 

والتقدير( ؟.
الح�سابية  الأو�ساط  حُ�سبت  الثاني؛  ال�س�ؤال  عن  للإجابة 
لعلاقتهم  اليرموك  جامعة  طلبة  لت�صورات  المعيارية  والانحرافات 

مع مدر�سيهم وفقاً للمتغيرات، وذلك كما في الجدول )3( .

جدول )3( 
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات طلبة جامعة اليرموك لعلاقتهم مع 

مدرسيهم وفقاً للمتغيرات

الانحراف المعياريالو�سط الح�سابيم�ستويات المتغيرالمتغير

الجن�س
3.660.52ذكر 

3.630.53�أنثى

التخ�ص�ص
3.690.50علمي

3.580.54�إن�ساني

الم�ستوى الدرا�سي

3.670.51�أولى

3.650.53ثانية

3.570.57ثالثة

3.640.49رابعة

التقدير

3.660.53مقبول

3.630.50جيد

3.640.52جيد جداً

3.650.61ممتاز

يلاحظ من الجدول )3( ، وجود فروق ظاهرية بين الأو�ساط 
مدر�سيهم  مع  لعلاقتهم  اليرموك  جامعة  طلبة  لت�صورات  الح�سابية 
من  التحقق  وبهدف  المتغيرات؛  م�ستويات  اختلاف  عن  ناتجة 
 way 4-( أجُري تحليل التباين الرباعي� جوهرية الفروق الظاهرية؛ 
لعلاقتهم مع مدر�سيهم  اليرموك  لت�صورات طلبة جامعة   )ANOVA

وفقاً للمتغيرات، وذلك كما في الجدول )4( .
جدول )4( 

نتائج اختبار تحليل التباين الرباعي للكشف عن الفروق في لتصورات الطلبة لعلاقتهم مع 
مدرسيهم ككل تعزى لمتغيرات )الجنس، التخصص، المستوى الدراسي، التقدير( 

مجموعم�صدر التباين
 المربعات

درجات
 الحرية

متو�سط 
المربعات

 F قيمة
المح�وسبة

الدلالة 
الإح�صائية

0.43210.4321.5890.208الجن�س

7.0780.008*1.92611.926التخ�ص�ص

0.80030.2670.9800.401الم�ستوى الدرا�سي

0.04030.0130.0500.985التقدير

213.3427840.27الخط�أ

216.63479الكلي

 )α≥ 0.05( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *

عند  �إح�صائياً  دال  فرق  وجود   )4( الجدول  من  يتبين 
لت�صورات  الح�سابيين  الو�سطين  بين   )α≥  0.05( الدلالة  م�ستوى 
ول�صالح  )التخ�ص�ص(  لمتغير  يعزى  مدر�سيهم  مع  لعلاقتهم  الطلبة 
التخ�ص�صات  طبيعة  �إلى  ذلك  يعزى  العلمية.وقد  التخ�ص�صات 
ا�شتراك  خلال  من  الت�شاركي  الطابع  عليها  يغلب  التي  العلمية 
الطلبة والمدر�سين وتعاونهم في �إجراء التجارب العملية والمخبرية 
والميدانية والتطبيقات العملية، والتي من الممكن �أن ت�سهم في تقوية 
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العلاقة بين الأ�ساتذة والطلبة.واتفقت هذه النتيجة مع نتائج درا�سة 
موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  �إلى  �أ�شارت  التي   )1994( ال�شامي 
التخ�ص�ص  بمتغير  والمدر�سين  الطلبة  بين  العلاقة  بين  الاتجاه 
ودرا�سة   )2006( بركات  درا�ستي  مع  اختلفت  حين  العلمي.في 
بولي�سينو )Pollicino, 1996( اللتين �أ�شارتا �إلى عدم وجود فروق في 

العلاقة بين الطلبة والمدر�سين تعزى لمتغير التخ�ص�ص.
�إح�صائياً  دالة  فروق  عدم وجود   )4( الجدول  يتبين من  كما 
عند م�ستوى الدلالة )α≥ 0.05( بين الأو�ساط الح�سابية لت�صورات 
الم�ستوى  )الجن�س،  لمتغيرات  تعزى  مدر�سيهم  مع  لعلاقتهم  الطلبة 
ومطمئنة،  ومنطقية  معقولة  النتيجة  هذه  .وتعد  التقدير(  الدرا�سي، 
لأنها ت�شير �إلى وجود علاقة قوامها العدل والم�ساواة، دون �أن يكون 
هناك تمييز من قبل المدر�سين بين جن�س الطلبة وم�ستواهم الدرا�سي 
طابع  ذات  الجامعي  الأ�ستاذ  علاقة  تكون  �أن  يعقل  فلا  وتقديرهم، 
تميزي بين الطلبة، فهو يعامل جميع الطلبة ويحترمهم ويثق بهم، 

بغ�ض النظر عن جن�سهم وم�ستواهم الدرا�سي وتقديرهم.
Pol� 2006؛  واتفقت هذه النتيجة مع نتائج درا�ستي )بركات ،
العلاقة بين  �إلى عدم وجود فروق في  �أ�شارتا  اللتين   )licino, 1996

الطلبة والمدر�سين تعزى لمتغيري الجن�س والعمر.كما اتفقت جزئياً 
�إلى  �أ�شارت  التي   )Cashman, 1999( كا�شمان  درا�سة  نتائج  مع 

لمتغير  تعزى  والمدر�سين  الطلبة  بين  العلاقة  في  فروق  وجود  عدم 
التي   )1994( ال�شامي  درا�سة  نتائج  مع  اختلفت  الجن�س.بينما 
�أ�شارت �إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة الاتجاه بين العلاقة بين 
الطلبة والمدر�سين وبين متغير التح�صيل، وقد يعزى هذا الاختلاف 
الفارق  �إلى  �إ�ضافة  الدرا�ستين وعينّتيهما،  التباين في مجتمعي  �إلى 

الزمني الن�سبي بين الدرا�ستين.
)ما ◄◄ على:  ن�صّ  الذي  الثالث  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج 

والانغما�س  المدركة،  الذاتية  )الكفاءة  لمتغيري  التنب�ؤية  القدرة 
عند  مدر�سيهم  مع  لعلاقتهم  الطلبة  ت�وصرات  على  الاجتماعي( 

م�ستوى الدلالة )α≥ 0.05(؟ .
الارتباط  معاملات  قيم  حُ�سبت  الثالث،  ال�س�ؤال  عن  للإجابة 
الخطية البينية للمتغيرات الُمتَنَبِئَة )ال�شارحة( وهي: )الكفاءة الذاتية 
الكفاءة الاجتماعية،  ، �وأبعادها )الكفاءة المعرفية،  المدركة )ككل( 
�وأبعاده   ، )ككل(  الاجتماعي  والانغما�س  ؛  الج�سدية(  الكفاءة 
التدري�س،  هيئة  �أع�ضاء  مع  الانغما�س  الأقران،  مع  )الانغما�س 
الانغما�س الأكاديمي، الانغما�س الفكري، الانغما�س ما وراء ال�صفي، 
والانغما�س عبر الإنترنت( ، والمتغير المتنب�أ به )المحك( )ت�صورات 

الطلبة بعلاقتهم مع مدر�سيهم( ، وذلك كما في الجدول )5( .

جدول )5( 
معاملات الارتباط البينية للمتغيرات المُتَنَبِئَة والمتغير المتنبأ به

الإح�صائيالعلاقة بين: 
العلاقة بين
الأ�ستاذ 
والطالب

الكفاءة
المعرفية

الكفاءة
الاجتماعية

الكفاءة
الج�سمية

الكفاءة
الذاتية 
المدركة

الانغما�س
مع الأقران

الانغما�س مع
�أع�ضاء الهيئة
التدري�سية

الانغما�س
الأكاديمي

الانغما�س
الفكري

الانغما�س ما
وراء ال�صفي

الانغما�س
عبر 
الإنترنت

الكفاءة المعرفية
0.380ر

0.000ح

الكفاءة الاجتماعية
0.440.390ر

0.00000.000ح

الكفاءة الج�سمية
0.3400.290.460ر

0.00000.00000.0000ح

الكفاءة الذاتية 
المدركة

0.5100.7500.8000.750ر

0.0000.00000.00000.000ح

الانغما�س مع 
الأقران

0.3500.3000.4000.3500.450ر

.0.0000.00000.00000.00000000ح

الانغما�س مع �أع�ضاء 
الهيئة التدري�سية 

0.590.2900.3600.3100.4200.470ر

0.00000.00000.00000.00000000.0.0000ح

الانغما�س الأكاديمي
0.390.2400.290.3500.380.380.470ر

0.00000.00000.00000.00000000.0.00000.0000ح

الانغما�س الفكري
0.4400.1800.3400.3100.3600.3800.4900.530ر

0.00000.00000.00000.00000000.0.00000.0000.0000ح

الانغما�س ما وراء 
ال�صفي

0.4000.2300.3500.3600.4000.4700.4600.4800.510ر

0.00000.00000.00000.00000.00000.00000.00000.00000.0000ح
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الإح�صائيالعلاقة بين: 
العلاقة بين
الأ�ستاذ 
والطالب

الكفاءة
المعرفية

الكفاءة
الاجتماعية

الكفاءة
الج�سمية

الكفاءة
الذاتية 
المدركة

الانغما�س
مع الأقران

الانغما�س مع
�أع�ضاء الهيئة
التدري�سية

الانغما�س
الأكاديمي

الانغما�س
الفكري

الانغما�س ما
وراء ال�صفي

الانغما�س
عبر 
الإنترنت

الانغما�س عبر 
الإنترنت

0.3200.1700.3100.3500.3500.4400.3600.4000.4000.570ر

0.00000.00000.00000.00000.00000.00000.00000.00000.00000.0000ح

الانغما�س 
الاجتماعي

0.570.3200.4600.4600.5300.6900.7600.7500.7300.7800.700ر

0.00000.00000.00000.00000.00000.00000.00000.00000.00000.00000.0000ح

ر: معامل ارتباط بيرسون

ح: الدلالة الإحصائية

يلاحظ من الجدول )5( وجود )66( علاقة ارتباطية موجبة 
م�ستوى  عند  �إح�صائياً  دالة  وجميعها   ، الاتجاه(  )طردية  القيمة 
الخا�صة  التنب�ؤية  القدرة  عن  الك�شف  .وبهدف   )α≥  0.05( الدلالة 
 ، )ككل(  المدركة  الذاتية  )الكفاءة  الُمتَنَبِئة  المتغيرات  بمجموعة 
�وأبعادها )الكفاءة المعرفية، الكفاءة الاجتماعية، الكفاءة الج�سدية( 
الأقران،  مع  )الانغما�س  �وأبعاده   ، )ككل(  الاجتماعي  والانغما�س  ؛ 

الأكاديمي،  الانغما�س  التدري�س،  هيئة  �أع�ضاء  مع  الانغما�س 
عبر  والانغما�س  ال�صفي،  وراء  ما  الانغما�س  الفكري،  الانغما�س 
مع  لعلاقتهم  الطلبة  )ت�صورات  به  المتنب�أ  للمتغير  الإنترنت( 
Multiple Re� )مدر�سيهم( ؛ ا�ستخدم تحليل الانحدار الخطي المتعدد) 

�إلى المعادلة  الُمتَنَبِئة  �إدخال المتغيرات  �أ�سلوب  gression( باعتماد 

الانحدارية بطريقة الخطوة )Stepwise( ، وذلك كما في الجدول )6( .

جدول )6( 
نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتدرج )Multiple Stepwise Regression( للكشف عن العلاقة بين تصورات الطلبة لعلاقتهم مع مدرسيهم من جهة، وأبعاد متغيري )الكفاءة الذاتية 

المدركة، الانغماس الاجتماعي( من جهة أخرى

الخط�أ المعياري للتقديرر2 المعدلر2رالنموذج
�إح�صائيات التغير

الدلالة الإح�صائية للتغيردرجة حرية المقامدرجة حرية الب�سطف للتغيرر2 للتغير

10.5700.32900.32800.4300.3290388.29917910.0000�أ

20.6200.38500.38400.4100.056072.17617900.0000ب

المتنبئات: )ثابت الانحدار( ، الانغما�س الاجتماعي الكلي.�أ

المتنبئات: )ثابت الانحدار( ، الانغما�س الاجتماعي الكلي، الكفاءة الذاتية المدركة الكلي.ب
10.5900.34800.34700.4200.3480422.43517910.0000�أ

20.6400.40800.40600.4000.059079.17117900.0000ب

30.6600.4300.42800.4000.022030.68217890.0000ج

40.6700.44600.44300.3900.017023.48717880.0000د

المتنبئات: )ثابت الانحدار( ، الانغما�س مع �أع�ضاء الهيئة التدري�سية.�أ

المتنبئات: )ثابت الانحدار( ، الانغما�س مع �أع�ضاء الهيئة التدري�سية، الكفاءة الاجتماعية.ب

المتنبئات: )ثابت الانحدار( ، الانغما�س مع �أع�ضاء الهيئة التدري�سية، الكفاءة الاجتماعية، الكفاءة المعرفية.ج

المتنبئات: )ثابت الانحدار( ، الانغما�س مع �أع�ضاء الهيئة التدري�سية، الكفاءة الاجتماعية، الكفاءة المعرفية، الانغما�س الفكري.د

يت�ضح من الجدول )6( �أن النتائج الخا�صة بالنماذج التنبُ�ؤية 
الرئي�سة كانت على النح والآتي: 

11 )الانغما�س . الم�ستقلة  للمتغيرات  التنبُ�ؤي  النموذج  �إنّ 
والمتغير  الكلي(  المدركة  الذاتية  الكفاءة  الكلي،  الاجتماعي 
الطلبة لعلاقتهم مع مدر�سيهم( قد كان  الُمتَنَبَ�أ به )ت�صورات 
ب�أثر م�شترك   )α≥  0.05( الدلالة  �إح�صائياً عند م�ستوى  دالًا 
اً ما مقداره )38.5 %( من التباين  للمتغيرات الم�ستقلة مُف�ِّرس
الُمف�َّرس الكلي للنموذج التنبُ�ؤي الخا�ص بالمتنب�أ به )ت�صورات 
الم�ستقل  المتغير  �أ�سهم  .حيث  مدر�سيهم(  مع  لعلاقتهم  الطلبة 

اً ما مقداره )32.9  )الانغما�س الاجتماعي( ب�أثر ن�سبي مُف�ِّرس
%( ، في حين �أ�سهم المتغير الم�ستقل )الكفاءة الذاتية المدركة( 

اً ما مقداره )5.6 %( . ب�أثر ن�سبي مُف�سٍّر
22 )الانغما�س . لأبعاد  الم�ستقلة  للمتغيرات  التنبُ�ؤي  النموذج  �إنّ 

الكفاءة  الاجتماعية،  الكفاءة  التدري�سية،  الهيئة  �أع�ضاء  مع 
)ت�صورات  به  الُمتَنَبَ�أ  والمتغير  الفكري(  الانغما�س  المعرفية، 
عند  �إح�صائياً  دالًا  كان  قد  مدر�سيهم(  مع  لعلاقتهم  الطلبة 
م�ستوى الدلالة )α≥ 0.05( ب�أثر م�شترك للمتغيرات الم�ستقلة 
اً ما مقداره )44.6 %( من التباين الُمف�َّرس الكلي للنموذج  مُف�ِّرس
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مع  لعلاقتهم  الطلبة  )ت�صورات  به  بالمتنب�أ  الخا�ص  التنبُ�ؤي 
مدر�سيهم( .حيث �أ�سهم المتغير الم�ستقل )الانغما�س مع �أع�ضاء 
 )%  34.8( مقداره  ما  اً  مُف�ِّرس ن�سبي  ب�أثر  التدري�سية(  الهيئة 
ن�سبي  ب�أثر  الاجتماعية(  )الكفاءة  الم�ستقل  المتغير  �وأ�سهم   ،
الم�ستقل  المتغير  �أ�سهم  كما   ،  )%  5.9( مقداره  ما  اً  مُف�سٍّر
 ،  )%  2.2( ما مقداره  اً  مُف�ِّرس ن�سبي  ب�أثر  )الكفاءة المعرفية( 
�وأخيراً �أ�سهم المتغير الم�ستقل )الانغما�س الفكري( ب�أثر ن�سبي 

اً ما مقداره )1.7 %( . مُف�سٍّر
الاجتماعي  الانغما�س  �أهمية  �إلى  النتائج  هذه  وت�شير 
بين  العلاقة  طبيعة  تحديد  في  ودورهما  المدركة  الذاتية  والكفاءة 
النظرية  �ضوء  في  ذلك  تف�سير  وتعزيزها.ويمكن  والطالب  الأ�ستاذ 
المقام  في  اجتماعية  عملية  التعليمية  العملية  �إن  �إذ  الاجتماعية، 
كافة  بين  المتبادلة  الاجتماعية  العلاقات  على  تقوم  فهي  الأول، 
الاجتماعي  الانغما�س  م�ستوى  وارتقى  ارتفع  �أطرافها.فكلما 
بينه  العلاقة  وطبيعة  م�ستوى  ارتفع  الطالب،  لدى  �أبعاده  بجميع 
وبين مدر�سيه.ومما يوكد ذلك �أن البُعد الذي يتعلق بالانغما�س مع 
علاقة  من  ن�سبة  �أعلى  تف�سير  في  �أ�سهم  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء 

الطلبة بمدر�سيهم، والتي بلغت )34.8 %( .
وبرينكورث  درا�سة جيلبا�ش  نتائج  النتيجة مع  واتفقت هذه 
�أ�شارت  التي   )Gehlbach, Brinkworth & Harris, 2011( وهاري�س 
�إلى وجود علاقة ارتباطية بين الأخذ بالمنظور الاجتماعي ونوعية 
 Qu,( العلاقة بين الأ�ستاذ والطالب.كما اتفقت مع نتائج درا�سة كيو
�إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة الاتجاه بين  �أ�شارت  2011( التي 

العلاقة بين الأ�ستاذ والطالب والكفاءة الذاتية.

التوصيات: 

يو�صي  الدرا�سة،  تو�صلت �إليها  التي  النتائج  �وضء  في 
الباحثان بالآتي: 

م�شكلاتهم ♦♦ وتفهم  لطلبتهم  الأ�ساتذة  م�ساعدة  �ضرورة 
�إن�سانية  �أجل تعزيز عملية بناء علاقات  الاجتماعية والنف�سية، من 

واجتماعية �أف�ضل من الم�ستوى المتو�سط.
الإن�سانية ♦♦ بالجوانب  الاهتمام  من  مزيداً  الأ�ساتذة  �إيلاء 

والنف�سية للطلبة، �أ�سوة بالجانبين الاجتماعي والمعرفي من جوانب 
العلاقة فيما بينهما.

من ♦♦ ج�سور  وبناء  الاجتماعي،  الانغما�س  تعزيز  �ضرورة 
الم�شاريع  خلال  من  والمدر�سين  الطلبة  بين  الاجتماعية  العلاقات 

الم�شتركة والفعاليات والأن�شطة الترفيهية في الجامعة.
�إجراء مزيد من الدرا�سات الم�ستقبلية حول طبيعة العلاقة ♦♦

�سيما  لا  �أخرى،  وعينات  �شرائح  على  والطالب  المدر�سين  بين 
كال�سمات  �أخرى  بمتغيرات  وعلاقتها  المدر�سين،  نظر  وجهة  من 

ال�شخ�صية للمدر�س.
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