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ملخص: 
هدفت هذه الدرا�سة �إلى الك�شف عن فاعلية برنامج تدريبي 
تنمية  في   )TRIZ( للم�شكلات  الإبداعي  الحل  نظرية  على  قائم 
في  الأ�سا�سي  العا�شر  ال�صف  طالبات  لدى  القرار  اتخاذ  مهارة 
مقيا�س  تطوير  تم  الدرا�سة،  �أهداف  ولتحقيق  عجلون،  محافظة 
من  التحقق  وتم  العليا،  الأ�سا�سية  للمرحلة  القرار  اتخاذ  مهارة 
�إلى  م�ستند  تدريبي  برنامج  بناء  تم  كما  وثباته.  �صدقه  دلالات 
نظرية الحل الإبداعي للم�شكلات )TRIZ( . وتكونت عينة الدرا�سة 
اختيرت  الأ�سا�سي.  العا�شر  ال�صف  طالبات  من  طالبةً   )71( من 
المدر�سة بالطريقة الق�صدية، واختيرت �شعبتان من تلك المدر�سة 
من �أ�صل خم�س �شعب بالطريقة الع�شوائية، ثم عينت �إحدى ال�شعب 
طالبةً   )36( الثانية  وال�شعبة  تجريبية،  كمجموعة  طالبةً؛   )35(
كمجموعة �ضابطة، وتم ا�ستخدام البرنامج التدريبي الذي ا�ستغرق 
)18( جل�سة مدة كل منها )90( دقيقة مع المجموعة التجريبية، 
ال�ضابطة.  المجموعة  مع  معالجة  �أية  ا�ستخدام  يتم  لم  حين  في 
�أظهرت نتائج الدرا�سة وجود �أثر دال �إح�صائياً للبرنامج التدريبي 
تنمية  في   )TRIZ( للم�شكلات  الإبداعي  الحل  نظرية  على  القائم 
جميع  في  العا�شر  ال�صف  طالبات  لدى  القرار  اتخاذ  مهارة 
المجالات، والأداة ككل، ل�صالح المجموعة التجريبية. كما �أ�شارت 
اتخاذ  بمهارات  لااحتفاظ  من  مرتفعة  درجة  وجود  �إلى  النتائج 
القرار ناتجة عن تطبيق البرنامج التدريبي؛ �إذ لم تظهر فروق دالة 
اح�صائياً بين القيا�س البعدي، واختبار المتابعة على المجموعة 

التجريبية. 
الكلمات المفتاحية: برنامج تدريبي، نظرية الحل الإبداعي 
للم�شكلات )TRIZ( ، مهارة اتخاذ القرار، طالبات ال�صف العا�شر 

الأ�سا�سي. 

The Effectiveness of a Training Program Based 
on (TRIZ) Theory of Inventive Problem Solving on 
Developing The Decision- Making Skill of Female 

Tenth Graders in Ajloun Governorate

Abstract: 

This study aimed to reveal the effectiveness of a 
training program based on (TRIZ) theory of inventive 
problem solving on developing the decision- making 
skill of female tenth graders in Ajloun Governorate, 
To achieve the objectives of the study, the researcher 
developed scale of the decision- making skill with 
appropriate reliability and validity indices. The 
training program based on (TRIZ) theory were 
used in the study. The study sample consisted of 
(71) tenth Grade female students. The school was 
chosen with deliberate method, and two out of five 
sections were randomly chosen; one section (35) 
students was treated as an experimental group, 
and the other (36) students as a control group. The 
researcher used training program consisted of (18) 
sessions have (90) minutes with experimental group, 
and the researcher didn't use any treatment with 
control group. The results of the study sowed the 
statistically significant effect for training program 
based on (TRIZ) theory on developing the decision- 
making skill of female tenth graders in all domains, 
and as a whole of tool, in favor of experimental 
group. The results also showed there was high 
degree of retention in the decision- making skill, 
and it showed there were not statistically significant 
differences between post measurement, and follow- 
up test on the experimental group. 

Key words: Training Program, (TRIZ) Theory 
of Inventive problem solving, Decision- Making 
Skill, female Tenth Grade Students. 
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مقدمة: 
لا  مطرد  كثيف  معرفي  ب�إنتاج  الحالي  الع�صر  يت�سم 
مع  يتعامل  �أن   – قدرات-  من  �أوتي  مهما  الفرد-  ي�ستطيع 
معارفه ومعلوماته ونتاجاته الإن�سانية، فقد بات من ال�ضرورى 
المحموم  ال�سباق  هذا  ظل  في   – الأمم  من  �أمة  كل  تحر�ص  �أن 
لأعظم  اللائقة  المكانة  تلك  تحقيق  على  والتفوق  الريادة  نحو 
ثرواتها، وهي الثروة الب�شرية. ولأن مفتاح هذه الثروة يكمن فى 
�إبداعها وتفردها، جاءت ظاهرة الإبداع مدخلًا لا غنى عنه فى 
�إثراء هذه الثروة ودورها فى حل الم�شكلات، والقدرة على اتخاذ 
هامة  تنموية  بمرحلة  الراهن  الوقت  في  فالمجتمعات  القرارات. 
الب�شرية،  الثروة  وبخا�صة  والثروات  بالموارد  لااهتمام  تتطلب 
حيث تت�سابق الدول للك�شف المبكر عن قدرات الن�شء فتتعهدهم 
بالرعاية وتوفر لهم الإمكانات، وتهيئ لهم البيئة المحفزة على 

التفكير والإنتاج المبدع والمبتكر. 
منه  تتطلب  بمواقف  اليومية  حياته  في  الفرد  ويواجه 
اتخاذ قرار، �أو �أكثر لت�صريفها ومعالجتها، وبالتالي ف�إن اتخاذ 
�سواءً  القرار عملية مهمة و�ضرورية في مختلف مجالات الحياة 
وتزخر  لااجتماعية.  الحياة  محيط  في  �أم  العمل  �أم  المنزل  في 
ولكن  ب��شأنها.  قرار  واتخاذ  حل،  �إلى  تحتاج  بم�شكلات  الحياة 
التطور العلمي الهائل في الع�صر الحالي، وتراكم المعرفة، وت�شعب 
لااتجاهات ولاانتماءات للفرد، جعل من عملية اتخاذ القرار مهمة 
ت�ساعد في  قدم حلولًا  ذاته  الوقت  التطور في  هذا  �أن  �إلا  �صعبة. 
هذه المهارة من خلال النظريات ولاا�ستراتيجيات والبرامج التي 
ل�سنوات عديدة من  الطلبة  العلم الحديث. ورغم تعر�ض  اقترحها 
مهارات  تنمية  على  تركز  ال�سنوات  هذه  معظم  �أن  �إلا  الدرا�سة، 
كاتخاذ  العليا،  التفكير  بمهارات  لااهتمام  دون  الدنيا  التفكير 

القرار، وحل الم�شكلات لاابداعي )طعمة، 2006( . 
لقد حظيت عملية اتخاذ القرار باهتمام العديد من علماء 
اليومية  حياته  في  الفرد  تلازم  كونها  النف�س،  وعلم  الإدارة 
التكيف.  له  وتحقق  المختلفة  احتياجاته  وتلبي  والوظيفية، 
فالإن�سان يتفرد عن غيره من الكائنات الأخرى بامتلاكه قدرات 
بين  من  ولااختيار  المطلوبة  التجربة  �إمكانية  له  تحقق  عقلية 

البدائل عند مواجهة م�شكلة ما )كبيه، 1990( . 
تنفيذه  خطوات  ومتابعة  القرار  اتخاذ  على  القدرة  �إن 
وت�ضفي  والت�شويق  بالإثارة  الإح�سا�س  الفرد  لدى  تنمي 
عملية  القرار  اتخاذ  �أن  ومع  والن�شاط.  الحيوية  حياته  على 
دوافع  ت�شكل  ولااتجاهات  القيمي  النظام  �أن  �إلا  عقلية، 
الفرد  �صحة  �أن  كما  قرارات.  من  الفرد  عن  ي�صدر  لما  موجهة 
اتخاذ  على  لقدرته  هامان  محددان  العقلي  ون�ضجه  النف�سية 
م�س�ؤولية  وتحمل  المخاطرة  على  وقدرته  معقولة،  قرارات 
منا�سبة غير  قرارات  من  عليها  يترتب  وما  المغلوطة،   قراراته 

 )الزغول والزغول، 2007( . 

ذات  معقدة  عملية  فهي  القرار  اتخاذ  عملية  �إلى  وبالنظر 
�أو  �شخ�صية،  ق�ضايا  مع  التعامل  خلالها  يتم  متعددة،  مراحل 
مهنية، �أو �إدارية، والح�صول على معلومات وتوليد �أفكار حولها 
تبنى  التي  المكا�سب  �أو  المخاطر  وتحديد  الأفكار  هذه  وتقييم 
القرار ومتابعته  تنفيذ  ثم  المتاحة،  البدائل  �أحد  واختيار  عليها، 

 . )Heller,1998(
�صنف  الباحثين  بع�ض  �أن  �إلى   )1999( جروان  وي�شير 
وذلك  المركبة،  التفكير  ا�ستراتيجيات  �ضمن  القرار  اتخاذ  عملية 
العليا  التفكير  مهارات  من  كثيراً  ا�ستخداماً  تتطلب  لكونها 
من  يكون  فقد  لذا  ولاا�ستنباط.  ولاا�ستقراء  والتقويم  كالتحليل 
المنا�سب ت�صنيفها �ضمن ا�ستراتيجيات التفكير المركبة كالتفكير 
�إمكانية  يعنى  ما  الم�شكلات،  وحل  الناقد  والتفكير  الإبداعي 

تنميتها وتطويرها من خلال برامج تدريبية خا�صة. 
�أدوات  تطوير  ا�ستهدفت  التي  المحاولات  من  وبالرغم 
الإفادة  يمكن  القرار،  اتخاذ  مهارة  لتنمية  وتقنيات  وبرامج 
العديد  هناك  �أن  �إلا  التعليمية،  المواقف  في  مبا�شر  ب�شكل  منها 
العديد من  بالذكر تمخ�ضت عنها جهود  من المحاولات الجديرة 
ولعل  القرار،  اتخاذ  مجال  في  والدار�سين  والباحثين  العلماء 
ونظرية هولاند   ،  )Gellet( التي طورها جيلات  تلك  �أبرزها  من 
 ، )Sternberg( و�ستيرنبرغ ، )De Bono( ودي بونو ، )Holand(
 )Krumboltz( والنظرية المعرفية لااجتماعية، ونظرية كرومبلتز
التي  البرامج  من  العديد  ا�ستخدمت  وقد   .  )2007 )المخاترة،   ،
انبثقت عن �أعمال ه�ؤلاء الباحثين، وقام عدد كبير من الدار�سين 
في مختلف دول العالم ب�إجراء العديد من الدرا�سات التي هدفت 
اتخاذ  مهارة  تنمية  على  البرامج  هذه  من  كل  �أثر  معرفة  �إلى 
القرار. وقد تباينت نتائج هذه الدرا�سات من باحث �إلى �آخر، ولكن 
البرامج  ا�ستخدام  �أن  �إلى  �أ�شارت  النتائج  من  العظمى  الغالبية 
التدريبية المنا�سبة في تنمية مهارة اتخاذ القرار يمكن �أن ت�ؤدي 
قرارات  اتخاذ  على  الطلبة  قدرة  تنمية  في  �أهدافها  تحقيق  �إلى 

�إبداعية �صائبة )البلو�شي، 2007؛ فريحات، 2006( . 
الأفراد  حياة  في  مهمة  م�س�ألة  القرار  اتخاذ  مهارة  وتُعد 
والجماعات، وتتطلب قدراً كبيراً من الطاقة لاانفعالية والفكرية، 
القرار من الم�سائل المهمة  �أن عملية اتخاذ  العلماء  ويرى بع�ض 
جداً، وربما لا توجد وظيفة �إن�سانية تتطلب هذا القدر من الطاقة 
�إنها  �إذ  القرار،  اتخاذ  عملية  تتطلب  مثلما  ولاانفعالية  الفكرية 
�سواءً  لتحقيقها  ت�سعى  �أهداف  لها  و�إنما  ع�شوائية،  لي�ست  عملية 
اتخاذ  من  فلابد  م�صيرية  �أم  روتينية،  المتخذة  القرارات  �أكانت 
القرار من �أجل حل الم�شكلة التي يواجهها الفرد، والتي ت�ستغرق 
القرار  اتخاذ  عملية  �أن  كما  ملحوظاً.  فكرياً  وجهداً  وقتاً  منه 
عملية فكرية، نف�سية، �سلوكية معقدة تت�ضمن ال�سعي لجمع كمية 
كبيرة من المعلومات المتعلقة بالبدائل الممكنة الحل، ثم اختيار 
البديل المنا�سب �ضمن ا�ستراتيجيات منا�سبة للو�صول �إلى الهدف 

المرغوب )البلو�شي، 2007( . 
�إن كلمة قرار )Decision( كلمة لاتينية معناها القطع، �أو 
الف�صل بمعنى تغليب �أحد البدائل على الآخر. فاتخاذ القرار نوع 
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�أو توقف عملية  اختياره بطريقة معينة، تقطع  يتم  ال�سلوك،  من 
ويتم  الأخرى،  البدائل  �أو  لااحتمالات،  النظر في  التفكير، وتنهى 
 Cook &( ذلك بناءً على قيم وتف�ضيلات الفرد الذي يتخذ القرار

 . )Slack, 1991

وقد عرفتها )الطائي, 2001, �ص44( ب�أنها: "عملية ح�سم 
لموقف م�شكل يعتمد على الوظيفة العقلية؛ �أي �أنها عملية معرفية 
والإدراك  كالانتباه  العقلية  الفعاليات  من  �سل�سلة  على  تنطوي 
والمباد�أة من �أجل تحقيق الهدف المطلوب بعد التعريف بالبديل 

المطلوب بت�أن وروية". 
اتخاذ  مهارة   )Hodgkinson, 2003( هوجكن�سون  وعرف 
البدائل المر�شحة لحل الم�شكلة  ب�أنها: مهارة تفاعلية بين  القرار 
على  البدائل  �أهم  وترجيح  يختارون  الذين  لاا�شخا�ص  بين  ما 
 )Eysenck & Keane, 2000( �إي�سينك وكيني  الأخرى. ويعرفها 
ب�أنها: مهارة اختيار حل معين من بين حلين �أو �أكثر من الحلول 
المتاحة من �أجل تحقيق الهدف المرجو، كما �أنها غالباً ما تت�ضمن 
معلومات  على  الأحيان  من  كثير  في  وتعتمد  �شخ�صية،  �أبعاداً 
مع  للتعامل  الأفراد  يدفع  الذي  الأمر  فيها،  وم�شكوك  غام�ضة 

لااحتمالات والبدائل، وذلك بخلاف المعلومات الم�ؤكدة. 
يت�ضح مما �سبق �أن عملية اتخاذ القرار تت�ضمن مجموعة من 
القوا�سم الم�شتركة هي: وجود م�شكلة، �أو ق�ضية تحتاج �إلى اتخاذ 
قرار، وتوافر مجموعة من الإجراءات المنظمة وفق منهج منطقي 
يفتر�ض في متخذ القرار �أن ي�سير وفقه، وا�ستخدام مجموعة من 
وتوليد مجموعة  القرار،  اتخاذ  عند  العقلية  والمهارات  العمليات 
اختيار  ثم  ومن  الم�شكلة،  حل  �إلى  الهادفة  والحلول  البدائل  من 
ال�شخ�صية  بالقيم  القرار  اتخاذ  عملية  وتت�أثر  المنا�سب.  البديل 
الفرد  بها  مر  التي  الخبرة  وتلعب  القرار،  متخذ  بها  ي�ؤمن  التي 
دوراً مهماً في اتخاذ القرار المنا�سب، والعمل على تقويم البدائل 

والخيارات المتاحة وفق معايير معينة. 
وتعد نظرية الحل الإبداعي للم�شكلات )TRIZ( التي ا�ستند 
�إليها البرنامج التدريبي من �أكثر النظريات الحديثة التي ت�ساعد 
النظرية  هذه  وتقوم  الم�شكلات.  لحل  �إبداعية  �أفكار  توليد  على 
وحلها  الم�شكلات  ت�شخي�ص  في  الإبداعي  التفكير  ا�ستخدام  على 
خلال  من  وذلك  المتغيرة,  المواقف  ظل  في  القرارات  واتخاذ   ،
للو�صول  بها  المحيطة  المتغيرات  وتحليل  الم�شكلات،  ا�ست�شعار 
البرنامج  ويبنى  الإبداعية.  القرارات  واتخاذ  الحلول،  �أف�ضل  �إلى 
الأفراد  اهتمام  تثير  واقعية  م�شكلة  طرح  على  �أ�سا�ساً  التدريبي 
بذلك  منا�سب  قرار  واتخاذ  لها،  حل  عن  البحث  �إلى  وتدفعهم 

 . )Dung, 1997( الخ�صو�ص
في  يومياً  القرارات  واتخاذ  الم�شكلات  بحل  الفرد  ويقوم 
الت�سوق.  �أوقات  في  وحتى  اللعب،  و�أثناء  العمل،  وفي  البيت، 
كبيرة،  تحديات  �أمام  فعلًا  الإن�سان  ت�ضع  الم�شكلات  بع�ض  �إن 
في  القرار  واتخاذ  نحوها.  �صائبةً  قراراتٍ  اتخاذ  منه  وتتطلب 
العادة هو اختيار �أحد البدائل التي يكون الفرد قد ولدها �سابقاً 
موازنة  �أ�سا�س  على  لااختيار  هذا  يكون  حيث  الم�شكلة،  عن 
لاايجابيات وال�سلبيات لكل بديل، �إ�ضافة �إلى تقدير احتمال نجاح 

كل بديل )قطيط، 2011( . 
ويعرف كروليك وردنيك )Krulik & Rudnick, 1992( حل 
لديه من  الفرد فيها ما  ي�ستخدم  "عملية تفكيرية  ب�أنه:  الم�شكلة 
معارف مكت�سبة �سابقة، ومهارات من �أجل لاا�ستجابة لمتطلبات 
ما  بعمل  بالقيام  تكون  ولاا�ستجابة  له،  م�ألوف  غير  موقف 
الموقف".  يت�ضمنه  الذي  الغمو�ض  �أو  التناق�ض،  حل  ي�ستهدف 
 ،  )TRIZ( للم�شكلات  لاابداعي  الحل  نظرية  عليه  ما ركزت  وهذا 
مع  التعامل  في  �أ�سا�س  كحجر  التناق�ضات  حل  على  تقوم  فهي 

الموقف الم�شكل، وم�ساعدة الفرد على اتخاذ القرار ال�سليم. 
الم�شكلات؛  وحل  القرار  اتخاذ  بين  تداخلًا  هناك  �أن  يبدو 
فاتخاذ  والأهداف؛  الخطوات  حيث  من  متماثلتان  فالعمليتان 
الم�شكلات  حل  �أن  كما  ما،  لم�شكلة  حلًا  عادة  يت�ضمن  القرارات 
يقود عادة �إلى قرار ما؛ وهما معاً ي�صفان عملية جمع المعلومات 

 . )Cook & Slack, 1991( وتحليلها ولااختيار على �أ�سا�سها
القرارات، وحل  اتخاذ  الم�شترك بين كل من  الجانب  ولعل 
القدرات  �أف�ضل  من  لاا�ستفادة  �إلى  الحاجة  يتمثل في  الم�شكلات، 
التي يتمتع بها الأفراد، ف�إطلاق العنان لقدرات الأفراد الإبداعية 
والعمل على عدم تقييدها �أمر في غاية الأهمية، فكل �شخ�ص لديه 
القدرة على �أن يكون مبدعاً في قراراته، كما �أن الأفراد يحتاجون 
�إلى نوع من الإبداع ولاابتكار لتحقيق النجاح والتكيف مع التغير 
)كوردي،  تواجههم  التي  الم�شكلات  ولحل  قراراتهم  في  ال�سريع 

 .  )2007
ويفتر�ض �أن للتدري�س بحل الم�شكلات �آثاراً، منها: تح�سين 
الإدراك  قدرات  وتح�سين  والتفكير،  العلم  مهارات  ممار�سة 
المكتبات  �إلى  الرجوع  مهارات  وتح�سين  الطلبة،  عند  والتركيز 
و�إك�ساب  التعلم،  في  لاا�ستقلالية  وتنميه  المعرفية،  والم�صادر 
الطلبة مهارات درا�سية طويلة الأمد، وتمكين الطلبة من مكاملة 
بمو�ضوعات  لااهتمام  وزيادة  التعاون،  وت�شجيع  المعلومات، 
الدرا�سة، بالإ�ضافة �إلى تنمية قدرة المتعلمين على اتخاذ القرار، 

 . )Smith, 1995( وحل الم�شكلات التي تواجههم
لابد  القرار،  لاتخاذ  تدريبي  برنامج  بناء  عند  ف�إنه  لذا 
الم�شكلات  حل  مهارات  بين  الم�شتركة  بالمهارات  لااهتمام  من 
مظاهرها  ومعرفة  الم�شكلة،  كتحديد  القرار؛  واتخاذ  الإبداعية 
و�أ�سبابها و�إدراكها، والتفكير بالبدائل والحلول المختلفة وو�ضع 
المعايير لتقييم البدائل. وقد ت�ضمن البرنامج التدريبي الم�ستخدم 

في هذه الدرا�سة هذه المهارات الم�شتركة كافة. 
اتخاذ  الإبداع ولاابتكار غالباً ما يكون مكملًا لعملية  �إن 
�إن�سان  الفعال هو بالمح�صلة  القرار  الر�شيد، فالفرد متخذ  القرار 
كحلول  الجديدة  الإبداعية  الأفكار  خلق  على  القدرة  لديه  مبدع 
يعني   )Creativity( والإبداع  منها.  المعقدة  للم�شاكل،وبخا�صة 
�أفكار  �إلى  ت�ؤدي  بطرق  و�إ�شراكها  المعلومات  جمع  على  القدرة 
جديدة، فهو يعني ولادة �شيء جديد غير م�ألوف )جلدة، 2009( . 
بما �أن عملية اتخاذ القرارات هي عمل ذهني �أ�سا�سه التفكير 
المبدع للو�صول �إلى القرار المنا�سب في الوقت المنا�سب، وتنفيذه 
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هي  القرار  اتخاذ  عملية  ف�إن  لذا  منتج،  فعال  عمل  �إلى  ليتحول 
عملية �إبداعية، والق�صد من الإبداع هنا قدرة الفرد على الت�صور، 

وتوليد الأفكار الجديدة وب�شكل مبتكر )�أيوب، 1997( . 
من  الأفراد  لدى  لاابتكارية  القدرات  تنمية  ويمكن  هذا 
ما  طريق  عن  الذاتية  كالقدرات  الذكاء،  م�ستوى  تن�شيط  خلال 
Brain Storm�( "الع�صف الذهني"، �أو "لاانطلاق الفكري"  ي�سمى 

�أفكار  اقتراح  على  للأفراد  الفر�صة  �إتاحة  على  تقوم  التي   )ing

طريق  عن  �أو  الأفكار،  هذه  تقييم  ثم  معينة  مواقف  في  جديدة 
تهيئة المناخ المنا�سب الذي ي�ساعد الأفراد على الخلق ولاابتكار 
والتجديد والتطوير من خلال �إ�شراكهم في جل�سات نقا�ش، �أو حوار 

بهدف التو�صل �إلى �أفكار دقيقة ومحددة )حجاحجة، 2004( . 
القرارات،  اتخاذ  في  ولاابتكار  الإبداع  تعزيز  �أجل  ومن 
وتزودهم  الإبداعية،  طاقاتهم  تطوير  على  الأفراد  ت�شجيع  يمكن 
في  الإبداعي  التفكير  على  المجموعات  ت�شجع  التي  بالمواقف 
الممار�سة  خلال  من  القدرة  هذه  نطور  �أن  المهم  فمن  قراراتهم، 
في  ت�ستخدم  التي  التكتيكات  ومن  المبدعة،  والبرامج  والتدريب 
الإبداعي  الحل  في   )TRIZ( مبادئ  الإبداعي  القرار  اتخاذ  تنمية 
و�سيلة  هو  �إبداعي  ب�شكل  للتفكير  الأفراد  دعوة  و�أن  للم�شكلات. 
�سهلة ومنطقية لتعزيز اتخاذ القرارات الإبداعية، كذلك الت�شجيع 

على الإبداع من خلال المديح، ومكاف�أة القرارات الإبداعية. 
ولما كانت عملية اتخاذ القرار عملية عقلية واعية ومركبة 
يتم من خلالها اختيار �أحد البدائل بهدف الو�صول �إلى حل لم�شكلة 
ما؛ ف�إن تلك العملية تحتاج �إلى �أنواع مختلفة من التفكير، والتي 
جميعها  تنميتها  على  للم�شكلات  لاابداعي  الحل  نظرية  تعمل 

)جروان، 2002؛ الكناني، 2005( . 
الدرا�سة  الذي ت�ضمنته هذه  التدريبي  البرنامج  ا�ستند  لقد 
�إلى الأدب الم�ستخل�ص من نظرية الحل الإبداعي للم�شكلات التي 
الحل  نظرية  با�سم  وعرفت  �سابقاً،  ال�سوفيتي  لااتحاد  ظهرت في 
 Tearia Resheniqy Izobreatatelskikh( للم�شكلات  لاابتكاري 
 TIPS) (Theory( يقابلها في اللغة الإنجليزية )Zadatch, TRIZ

OF Inventive Problem Solving( . وهي من النظريات الهامة 

في مجال الإبداع، وقد �أجريت البحوث الأ�صلية في هذه النظرية 
�إليه هذه  تن�سب  الذي   )Henry Altshuller( الت�شلر  على يد هنري 

النظرية )قطيط، 2011( . 
�أن   )Savransky, 1998( ان�سكي  �سافر  �سيمون  ويرى 
�إلى  ت�ستند  �إن�ساني  توجه  ذات  منتظمة  تفكير  منهجية   )TRIZ(
قاعدة معرفية، تهدف �إلى حل الم�شكلات بطريقة �إبداعية. وت�شير 
عامة  نماذج  وجود  �إلى  التعريف  هذا  في  المنتظمة  المنهجية 
بهذه  للتحليل الخا�ص  العام  الإطار  والعمليات �ضمن  النظم  من 
و�أدوات  الم�شكلات،  لحل  محددة  �إجراءات  وجود  و�إلى  النظرية، 
يتم بنا�ؤها لتوفير لاا�ستخدام الفاعل في حل الم�شكلات الجديدة، 
ويبين هذا التعريف �أي�ضاً التوجه الإن�ساني لهذه النظرية، حيث �إن 

الإن�سان هو هدف هذه النظرية. 
 ،  )Kunsti & Timothy, 2002( ويعرفها كين�ست وتيموثي 
بقولهم تريز )TRIZ( هو اخت�صار بالرو�سي لنظرية حل الم�شكلات، 

وهي نظرية ت�ستخدم لم�ساعدة من يحب لاابداع في هذا المجال، 
لجعل  الأدوات  من  عدداً  ت�ستخدم  بب�ساطة  تريز  �أن  ويعتقدون 

الإبداع منهجياً ومنظماً. 
المعرفة  لأن  معرفية،  قاعدة  �إلى  النظرية  هذه  وت�ستند 
المتعلقة بالأدوات العامة لحل الم�شكلات م�شتقة من عدد كبير من 
براءات لااختراع، وت�ستخدم هذه النظرية مخزونا معرفيا �ضخما 
من المبادئ التي تم التو�صل �إليها في العلوم الهند�سية والطبيعية 
وغيرها من المجالات التقنية والتكنولوجية. كما �أن هذه النظرية 
ت�ستخدم المعرفة المتراكمة حول المجال الذي توجد فيه الم�شكلة 

)ال عامر، 2009( . 
�أ�سا�سيين،  مفهومين  �إلى   )TRIZ( تريز  نظرية  وت�ستند 
هو  التناق�ض  ف�إن  معروف  هو  وكما  والمثالية،  التناق�ض،  هما: 
الموقف الذي ت�ؤدي فيه محاولة تح�سين �إحدى خ�صائ�ص النظام 
النظام،  هذا  في  �أخرى  خ�صائ�ص  في  �سلبية  جوانب  ظهور  �إلى 
والإبداع عملية يتم من خلالها حل م�شكلة بطريقة غير م�سبوقة، 
خ�صائ�ص  �إحدى  تح�سين  �إبداعية  بطريقة  الم�شكلة  حل  ويتطلب 
النظام دون الت�أثير �سلبا على خ�صائ�ص �أخرى في النظام نف�سه، 
و�إذا ظهر تناق�ض فمن ال�ضروري �إزالة العنا�صر التي ت�سبب ذلك، 
عملية  فخلال  النظم،  لتطور  حتمية  نتيجة  التناق�ضات  وتعتبر 
التطور  هذا  درجة  تتفاوت  معين،  نظام  في  تحدث  التي  التطور 
بين الخ�صائ�ص المختلفة، وتظهر الحاجة �إلى تطوير بع�ض هذه 
الخ�صائ�ص بدرجات متفاوتة، الأمر التي يترتب عليه تح�سين في 
ت�ستمر  وهكذا  �أخرى،  خ�صائ�ص  ح�ساب  على  الخ�صائ�ص  بع�ض 
و�إيجاد  المختلفة،  التناق�ضات  وجود  با�ستمرار  التطور  عملية 
الحلول المنا�سبة للتخل�ص من هذه التناق�ضات، ويظهر التناق�ض 
�أو بع�ض  عندما ت�ؤدي محاولة حل �إحدى الم�شكلات في النظام، 
�أجزائه �إلى خلق م�شكلة، �أو م�شكلات �أخرى. ويحدث هذا التناق�ض 
و�أخرى  مفيدة  �آثار  �أو  وظائف،  نف�سه  العمل  على  يترتب  عندما 

�ضارة في الوقت نف�سه )�أبو جادو، 2004( . 

مشكلة الدراسة: 
على  لااطلاع  خلال  من  الحالية  الدرا�سة  م�شكلة  انبثقت 
اتخاذ  م�ستويات  تدني  �إلى  ي�شير  الذي  النظري  والأدب  الدرا�سات 
رزق  القرعان،2003؛  لطيفة،2005؛  )ابو  الطلبة  لدى  القرار 
برنامجاً  لتبني  الدرا�سة  هذه  جاءت  وبذلك   .  )2002 الله، 
�إلى نظرية الحل  تدريبياً قائماً على المبادئ الإبداعية الم�ستنده 
القرار  اتخاذ  . بهدف تطوير مهارة   )TRIZ( للم�شكلات  الإبداعي 
وباعتماد  البرنامج،  عليهن  �سيطبق  اللواتي  الطالبات  لدى 
لاا�ستراتيجيات، والمبادئ التي ت�ضمنها هذا البرنامج التدريبي. 
المجتمع  نه�ضة  في  القرار  اتخاذ  مهارة  لأهمية  ونظراً 
هذه  تح�سن  برامج  لتطوير  عديدة  محاولات  �أن  وبما  وتقدمه، 
المهارة لم تحظ بفر�صة لاانت�شار خارج حدود الدول التي ظهرت 
�إحدى  من  لاا�ستفادة  الحالية محاولة  الدرا�سة  فقد جاءت  فيها، 
لاابتكاري  الحل  نظرية  وبالتحديد  والنظريات،  البرامج  هذه 
للم�شكلات )TRIZ( ، والتي لم تعرف على نطاق وا�سع �إلا في العقد 
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الأخير من القرن الع�شرين بعد انهيار لااتحاد ال�سوفيتي، وهجرة 
ليقوموا  المختلفة  العالم  دول  �إلى  ومفكريه  علمائه  من  العديد 

بن�شرها. 

فرضيات الدراسة
الفر�ضية الأولى: "يوجد فرق دال �إح�صائياً في مهارة ●●

اتخاذ القرار بين المجموعتين التجريبية وال�ضابطة، �أو �أبعادها 
الفرعية تعزى للبرنامج التدريبي". 

�إح�صائياً ●● دال  فرق  وجود  "ي�ستمر  الثانية:  الفر�ضية 
�أبعادها الفرعية بعد فترة من انتهاء  �أو  في مهارة اتخاذ القرار 

التدريب على البرنامج". 

أهمية الدراسة
مهارة  واقع  �إلى  التعرف  من  الدرا�سة  هذه  �أهمية  تنبع 
اتخاذ القرار لدى طالبات ال�صف العا�شر في المدار�س الحكومية 
في محافظة عجلون، والعمل على تنميتها �ضمن برنامج تدريبي. 
مما ي�ساعد في �إك�سابهن ا�ستراتيجيات تفكير جديدة غير متطرق 
ويعزز  خبراتهن  �إثراء  في  ي�سهم  مما  الدرا�سية،  المناهج  في  لها 
اتجاهاتهن نحو الإبداع وتح�سين مهارة اتخاذ القرار وي�ساعدهن 
الإبداعية  القدرات  لإطلاق  المعيقة  العوامل  من  التخل�ص  على 
توليدها.  قبل  والحلول  الأفكار  من  الخجل،  �أو  كالخوف،  لديهن 
�إلى  ت�سعى  التي  الأردن  في  التربوية  الأهداف  مع  ين�سجم  وهذا 

تح�سين م�ستوى الإبداع ومهارة اتخاذ القرار لدى الطلبة.. 
�أهمية الدرا�سة ب�أهمية المرحلة العمرية للطالبات  وتكمن 
العا�شر  ال�صف  طالبات  وهن  البرنامج،  عليهن  �سيطبق  التي 
الأ�سا�سي �إذ �إنها ت�شكل ذروة مرحلة المراهقة وما ي�صاحبها من 
ولااجتماعية  ولاانفعالية  المعرفية  الجوانب  في  نمائية  تغيرات 
القرار لديهن  والج�سمية. وهذا يعطي فر�صة تنمية مهارة اتخاذ 
الفر�صة لتنمية المهارات المختلفة، مما  الذي يتيح  الأمر  ب�شكل، 
لإثراء  وعنايتهم؛  والتربويين  المناهج  مخططي  اهتمام  يوجه 
و�أ�ساليب  تربوية،  بخبرات  العمرية  الفئة  لهذه  الطلبة  مناهج 

تعليمية ت�سهم في تطوير مهارة اتخاذ القرار لديهم. 
من  واحدة  كونها  في  الدرا�سة  هذه  �أهمية  وتبرز  كما 
الدرا�سات البحثية على الم�ستوى المحلي في حدود علم الباحثة، 
تنمية  تدريبي في  برنامج  بناء  تريز في  �ست�ستخدم نظرية  التي 
مهارة اتخاذ القرار لدى الطالبات في المدار�س الحكومية. وف�لًاض 
عن ذلك، ف�إن هذه الدرا�سة تقدم نظرية الحل الإبداعي للم�شكلات 
)TRIZ( بطريقة مي�سرة يمكن من خلالها ا�ستيعاب فكر النظرية 
في  ا�ستخدامها  يمكن  التي  و�أ�ساليبها،  �أدواتها  و�أهم  وفل�سفتها 
�إبداعية. كما �أن هذه الدرا�سة  تنمية مهارة اتخاذ القرار بطريقة 
العربية  باللغة  النظرية  هذه  �ستقدم  التي  القليلة  الدرا�سات  من 
ولعلها  �أو في غيرها من المجالات.  التقنية،  �سواءً في المجالات 
دائرة  لتو�سيع  والدار�سين  للباحثين  رحباً  مجالًا  تفتح  بذلك 
الإفادة من هذه النظرية و�إخ�ضاعها للمزيد من البحث والتجريب. 
�أن  يمكن  مفاهيمياً  �إطاراً  توفر  الدرا�سة  هذه  �أن  ذلك  �إلى  �أ�ضف 

ي�ستفيد منه الباحثون ، والقائمون على تطوير العملية التعليمية، 
الواقع  في  التدريبي  البرنامج  ا�ستخدام  �إمكانية  �إلى  بالإ�ضافة 

العملي التطبيقي في المدار�س. 

التعريفات الإجرائية
على ◄◄ تنطوي  عقلية  عملية  هي  القرار:  اتخاذ  مهارة 

�إ�صدار حكم باختيار ال�سلوك المنا�سب من ال�سلوكات المتاحة في 
موقف معين )Harrison, 1974( . وتعرف �إجرائياً بالدرجة التي 
ح�صلت عليها الطالبة على الأداة التي �أعدت لقيا�س هذه المهارة. 

الخبرات ◄◄ من  متكامل  نظام  التدريبي:  البرنامج 
مدة  تدريبية،  جل�سة   )18( من  يتكون  والمنظمة،  المخططة 
من  �سل�سلة  الجل�سات  هذه  تت�ضمن  حيث  دقيقة،   )90( منها  كل 
الأن�شطة والإجراءات التي تم بنا�ؤها في �ضوء نظرية تريز لتنمية 
في  الأ�سا�سي  العا�شر  ال�صف  طالبات  لدى  القرار  اتخاذ  مهارة 

محافظة عجلون. 
منهجية ◄◄  :  )TRIZ( للم�شكلات  الإبداعي  الحل  نظرية 

تهدف  معرفية،  قاعدة  �إلى  ت�ستند  �إن�ساني  توجه  ذات  منتظمة 
مجموعة  تريز  وت�ستخدم  �إبداعية،  بطريقة  الم�شكلات  حل  �إلى 
الإبداع عملية منهجية منتظمة، وتتمثل هذه  الأدوات لجعل  من 
�إليها  تو�صلت  �إبداعية  ا�ستراتيجية  �أو  مبد�أً  �أربعين  في  الأدوات 
النظرية من خلال تحليل ع�شرات الآلاف من براءات لااختراعات. 

محددات الدراسة
ÚÚ تتحدد نتائج الدرا�سة بالفترة الزمنية التي تم تطبيق

�أدوات الدرا�سة خلالها وهي العام الدرا�سي 2014 - 2015. 
ÚÚ اقت�صار �أفراد عينة الدرا�سة على طالبات ال�صف العا�شر

الأ�سا�سي في المدار�س الحكومية في محافظة عجلون. 
ÚÚ اقت�صرت �أداة الدرا�سة على مقيا�س مهارة اتخاذ القرار

الذي تم تطويره لغايات هذه الدرا�سة. 
ÚÚ لاابداعي الحل  نظرية  �إلى  الم�ستند  التدريبي  البرنامج 

للم�شكلات )TRIZ( في تنمية مهارة اتخاذ القرار. 

الدراسات السابقة
نال مو�ضوع اتخاذ القرار وحل الم�شكلات، اهتماما كثيرا 
والتي  القرار،  باتخاذ  المتعلقة  الجوانب  وتنوعت  الباحثين  من 
الدرا�سات  ا�ستطلاع ما تي�سر من هذه  الباحثون، وقد تم  در�سها 
وما له علاقة بمو�ضوع الدرا�سة الحالية، وقد عر�ضت الدرا�سات 

ذات العلاقة ح�سب ت�سل�سلها الزمني من الأقدم �إلى الأحدث. 
�إلى  درا�سة هدفت   )Nesterenko, 1994( ن�ستريكو  �أجرت 
تطوير برنامج تدريبي لتطوير التفكير الإبداعي با�ستخدام نظرية 
على  البرنامج  هذا  تطبيق  وتم  الإبداعية،  للحلول   )TRIZ( تريز 
�أعمارهم بين )6  عينة مكونة من )42( طالباً وطالبةً تراوحت 
- 9( �سنوات لمدة عام ون�صف، وا�ستند هذا البرنامج �إلى المبادئ 
نتائج  تحقيق  �إلى  النتائج  �أ�شارت  تريز.  نظرية  في  الأ�سا�سية 
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تعر�ضوا  الذين  الطلبة  لدى  الإبداعي  التفكير  تطوير  �إيجابية في 
للبرنامج. 

ريفن )Rivin, 1996( بدرا�سة هدفت �إلى الك�شف عن  وقام 
فاعلية برنامج تدريبي ي�ستند �إلى نظرية الحل الإبداعي للم�شكلات 
ا�ستخدام  على  الطلبة  قدرة  وزيادة  الإبداع  تنمية  على  تريز 
الطريقة العلمية في حل الم�شكلات. ولتحقيق �أهداف الدرا�سة، تم 
ا�ستخدام برنامج تدريبي ي�ستند �إلى نظرية تريز، واختبار مهارات 
التفكير الإبداعي. تكونت عينة الدرا�سة من )57( طالباً وطالبةً، 
طالباً   )25( من  مكونة  تجريبية  مجموعتين،  �إلى  تق�سيمهم  تم 
 )22( التدريبي، و�ضابطة مكونة من  للبرنامج  وطالبةً خ�ضعوا 
نتائج  �أظهرت  التدريبي.  للبرنامج  يخ�ضعوا  لم  وطالبةً  طالباً 
مهارات  اختبار  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  الدرا�سة 

التفكير الإبداعي، ل�صالح المجموعة التجريبية. 
 Gregory & Clemen,( وكليمن  جريجوري  �أجرى  كما 
القرار.  اتخاذ  الطلبة في  �إلى تطوير قدرات  درا�سةً هدفت   )2001
تكونت عينة الدرا�سة من )49( طالباً وطالبةً من طلبة ال�صفوف 
التا�سع �إلى الثاني ع�شر في ولايات �أمريكية عدة ، وطبق الباحثان 
فقد  الطلبة،  لدى  القرار  اتخاذ  مهارة  لتطوير  تعليمياً  برنامجاً 
القرار  �صنع  مهارات  من  تطوير مجموعة  الباحثان  فيها  حاول 
الم�شكلة.  وحل  الت�أملي  والتفكير  الناقد  التفكير  على  بالاعتماد 
وبينت نتائج الدرا�سة ت�أثير درو�س مهارات اتخاذ القرار على �أداء 

الطلبة ب�شكل ايجابي. 
وهدفت درا�سة �أبو جادو )2003( �إلى ا�ستق�صاء �أثر ا�ستخدام 
برنامج تدريبي م�ستند �إلى نظرية الحل الإبداعي للم�شكلات تريز 
العا�شر  ال�صف  طلبة  لدى  الإبداعي  التفكير  تنمية  في   ،  )TRIZ(
الأ�سا�سي في وكالة الغوث في الأردن. تكونت عينة الدرا�سة من 
مجموعتين:  �إلى  ع�شوائياً  تق�سيمهم  تم  وطالبةً  طالباً   )110(
البرنامج  تطبيق  وتم  �ضابطة.  والأخرى  تجريبية،  �إحداهما 
لتريز  للم�شكلات  الإبداعي  الحل  نظرية  �إلى  الم�ستند  التدريبي 
)TRIZ( على �أفراد العينة التجريبية لمدة �ستة �أ�سابيع. وا�ستخدم 
اختبار )تور ان�س( للتفكير الإبداعي ب�صورته اللفظية على �أفراد 
المجموعتين قبل تطبيق البرنامج التدريبي وبعده. ك�شفت نتائج 
�أداء  متو�سط  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  الدرا�سة 
التجريبية  المجموعة  ل�صالح  وال�ضابطة،  التجريبية  المجموعة 
الذكور  �أي فروق بين  النتائج  للتدريب. ولم تظهر  تعر�ضت  التي 

والإناث �أو ب�سبب التفاعل بين الجن�س والمجموعة. 
من  التحقق  �إلى  هدفت  درا�سةً   )2005( الخلف  و�أجرى 
المعرفية  لاا�ستراتيجيات  على  مبني  تدريبي  برنامج  فاعلية 
للتعلم لتنمية مهارات تفكير اتخاذ القرار لدى طلبة جامعة الأمير 
�سلطان في الريا�ض. وا�ستخدمت الدرا�سة برنامجا تدريبيا ا�ستند 
�إلى ع�شرين ا�ستراتيجية معرفية للتعلم، ومقيا�س لمهارات تفكير 
)90( طالباً من  الدرا�سة  �أفراد عينة  بلغ عدد  القرار، وقد  اتخاذ 
مختلف المراحل الدرا�سية الأربع موزعين في تخ�ص�صين )علمي، 
�إلى  وق�سموا  �سنة،   )26  -  18( من  اعمارهم  تتراوح   ، ان�ساني( 
�أربع مجموعات مجموعتين تجريبيتين، ومجموعتين �ضابطتين. 

�أفراد  بين  �إح�صائياً  دالةً  فروقاً  هناك  �أن  الدرا�سة  نتائج  بينت 
المجموعتين ال�ضابطة والتجريبية على القيا�س البعدي ول�صالح 

المجموعة التجريبية مما ي�ؤكد فعالية البرنامج التدريبي. 
وقام الرافعي )2006( بدرا�سة هدفت �إلى معرفة �أثر بع�ض 
مبادئ الحلول الإبداعية للم�شكلات وفق نظرية تريز )TRIZ( في 
تنمية التفكير الإبداعي لدى عينة من الموهوبين في ال�صف الأول 
تكونت  ال�سعودية.  العربية  بالمملكة  ع�سير  منطقة  في  الثانوى 
رعاية  مركز  في  المنتظمين  من  طالباً   )50( من  الدرا�سة  عينة 
بالت�ساوي  على مجموعتين  وزعوا  ع�سير،  منطقة  الموهوبين في 
للتفكير  توارن�س  مقيا�س  الباحث  وا�ستخدم  و�ضابطة.  تجريبية 
ذات  فروق  وجود  الدرا�سة  نتائج  وبينت   . �أ(  )ال�صورة  الإبداعي 
الدرجة  في  المجموعتين،  في  البعدي  للقيا�س  اح�صائية  دلالة 
في  لاابداعي  التفكير  مقيا�س  على  الفرعية  والدرجات  الكلية 
المجموعة  ل�صالح  ولاا�صالة،  والمرونة،  الطلاقة،  مجالات 

التجريبية. 
كما �أجرى المخاترة )2007( درا�سة هدفت �إلى الك�شف عن 
CORT وهو تو�سيع  الأول من برنامج  الن�شاط  ا�ستخدام  فاعلية 
المرحلة  طلاب  عند  القرار  اتخاذ  م�ستوى  تح�سين  في  الإدراك 
العربية  الإمارات  بدولة  عجمان  �إمارة  في  العليا  الأ�سا�سية 
المتحدة. تكونت عينة الدرا�سة من )120( طالباً من طلاب ال�صف 
�إمارة عجمان موزعين  العليا في  الأ�سا�سية  المرحلة  التا�سع في 
النتائج  �أظهرت  و�ضابطة.  تجريبية  مجموعتين  على  بالت�ساوي 
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في تح�سن م�ستوى مهارة اتخاذ 
ل�صالح  ال�ضابطة  والمجموعة  التجريبية  المجموعة  بين  القرار 

 .CORT المجموعة التجريبية التي تعلمت با�ستخدام برنامج
�أثر  معرفة  �إلى  هدفت  درا�سة   )2008( عامر  �آل  و�أجرت 
برنامج تدریبي م�ستند �إلى نظریة تریز )TRIZ( في الحل الإبداعي 
للم�شكلات الریا�یضة وبع�ض مهارات التفكیر الإبداعي )الطلاقة، 
المتو�سط.  الثالث  ال�صف  في  المتفوقات  لدى  الأ�صالة(  المرونة، 
الثالث  ال�صف  متفوقة في  )60( طالبة  البحث من  عینة  تكونت 
و�ضابطة.  تجريبية  مجموعتين:  �إلى  بالت�ساوي  وزعن  المتو�سط 
�إح�صائیة  دلالة  ذات  فروق  وجود  الدرا�سة  نتائج  �أهم  من  كان 
طالبات  درجات  متو�سطي  بين  التجريبية  المجموعة  ل�صالح 
المجموعة التجریبیة، وطالبات المجموعة ال�ضابطة في التطبیق 
)الطلاقة،  مهاراته  و  الإبداعي  للتفكیر  توران�س  البعدي لمقیا�س 

المرونة، الأ�صالة( تعزى للبرنامج التدریبي. 
وهدفت درا�سة باوير )Boywer, 2008( �إلى تقييم فاعلية 
التقنية  غير  الم�شكلات  حل  في   )TRIZ( نظرية  مبادئ  ا�ستخدام 
الأفراد  قدرة  تح�سن  ومدى  الم�شكلات؛  حل  �أ�سلوب  با�ستخدام 
الم�شاركين في التفكير الإبداعي. تكونت عينة الدرا�سة من )50( 
متطوعا ، وقد تم ا�ستخدام مقيا�س توارن�س لحل الم�شكلات، وقد 
دلت  الدرا�سة.  عينة  على  تطبيقه  تم  تدريبي  برنامج  ت�صميم  تم 
الدرا�سة في  لدى عينة  �إح�صائياً  دالة  فروق  النتائج على وجود 
ونوعية  الطلاقة،  الأ�صالة،  الإبداع،  مهارات  تنمية  مجالات 
التفكير  مهارات  تنمية  في   triz نظرية  �أهمية  �أكد  مما  الحلول، 
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الإبداعي لدى الم�شاركين في برامج م�ستندة �إليها. 
�أثر  قيا�س  �إلى  هدفت  درا�سة   )2009( مو�سى  بن  و�أجرى 
هولاند  نظرية  �إلى  م�ستنداً  جل�سات  ع�شر  من  تدريبي  برنامج 
القرار المهني لدى  التف�ضيل المهني في تح�سن مهارة اتخاذ  في 
�سلطنة  في  جنوب  الباطنة  منطقة  في  العا�شر  ال�صف  طالبات 
عمان. وت�ألفت عينة الدرا�سة من )63( طالبة من طالبات ال�صف 
العا�شر، تم توزيعهن �إلى مجموعتين: تجريبية، و�ضابطة. �أظهرت 
المجموعتين:  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  الدرا�سة 
للبرنامج  تعزى  المهني  القرار  اتخاذ  في  وال�ضابطة  التجريبية، 

التدريبي. 
و�أجرى كيتو )Kitto, 2010( درا�سة هدفت �إلى الك�شف عن 
�أثر ا�ستخدام نظرية تريز في تنمية القدرة على الت�صميم الإبداعي. 
ولتحقيق �أهداف الدرا�سة، تم ا�ستخدام برنامج تدريبي قائم على 
الدرا�سة  عينة  تكونت  الإبداعية.  المهارات  واختبار  تريز،  نظرية 
من )40( طالباً وطالبةً، تم توزيعهم بالت�ساوي �إلى مجموعتين: 
تخ�ضع  لم  و�ضابطة  التدريبي،  للبرنامج  خ�ضعت  تجريبية 
ذات  فروق  وجود  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  التدريبي.  للبرنامج 
دلالة �إح�صائية في اختبار المهارات الإبداعية، ل�صالح المجموعة 

التجريبية. 
و�أجرى �سعيد )2011( درا�سة هدفت �إلى الك�شف عن فاعلية 
برنامج تدريبي م�ستند �إلى )17( ا�ستراتيجية �إبداعية من نظرية 
التح�صيل  تنمية  في   )TRIZ( تريز  للم�شكلات  الإبداعي  الحل 
الدرا�سي والتفكير لاابداعي لدى طلبة ال�صف الثامن الأ�سا�سي في 
مدينة اللاذقية. تكونت عينة الدرا�سة من )140( طالبًا وطالبةً، 
�أ�سفرت  و�ضابطة.  تجريبية  مجموعتين:  على  بالت�ساوي  وزعوا 
نتائج الدرا�سة عن وجود فروق دالة �إح�صائيًا بين �أداء المجموعة 
الكلية  الدرجة  على  ال�ضابطة  المجموعة  �أداء  وبين  التجريبية 
المتمثلة  الأربعة  و�أبعاده  الإبداعي  للتفكير  توران�س  لاختبار 

بالطلاقة. 
الك�شف  �إلى  هدفت  درا�سة   )Louri, 2012( لوري  و�أجرى   
عن ت�أثير برنامج تدريبي م�ستند على نظرية تريز وفاعليته على 
قدرة الطلبة الجامعيين على حل م�شكلاتهم التعليمية والحياتية. 
م�ستند  تدريبي  برنامج  ا�ستخدام  تم  الدرا�سة،  �أهداف  ولتحقيق 
�إلى نظرية تريز في حل الم�شكلات، واختبار قبلي وبعدي. تكونت 
الجامعيين.  الطلبة  من  وطالبةً  طالباً   )34( من  الدرا�سة  عينة 
على  تدل  �إح�صائياً  دالة  فروق  وجود  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت 
حل  على  وقدرتهم  الطلبة،  تفكير  على  التدريبي  البرنامج  ت�أثير 

الم�شكلات الحياتية والتعليمية ب�صورة �أف�ضل من ال�سابق. 
عن  الك�شف  �إلى  هدفت  درا�سة   )2013( �صيام  و�أجرى 
مهارات  لتنمية  تريز  نظرية  �ضوء  في  مقترح  برنامج  فاعلية 
التفكير الإبداعي في مادة التكنولوجيا لدى طلبة ال�صف ال�سابع 
الأ�سا�سي. ولتحقيق �أهداف الدرا�سة، تم ا�ستخدام برنامج مقترح 
في �ضوء نظرية تريز، واختبار مهارات التفكير الإبداعي. تكونت 
مجموعتين،  �إلى  توزيعهم  تم  طالبةً،   )85( من  الدرا�سة  عينة 
للبرنامج  خ�ضعن  طالبةً   )42( من  مكونة  تجريبية  مجموعة 

المقترح، ومجموعة �ضابطة مكونة من )43( طالبةً لم يخ�ضعن 
للبرنامج المقترح. �أظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق في اختبار 

مهارات التفكير الإبداعي، ل�صالح المجموعة التجريبية. 
فاعلية  الك�شف عن  �إلى   )2014( العوي�ضي  درا�سة  وهدفت 
برنامج مقترح في �ضوء نظرية تريز في تنمية التح�صيل والتفكير 
الإبداعي في الجغرافيا لطالبات ال�صف الأول متو�سط بمدينة جدة. 
ا�ستخدام برنامج مقترح في �ضوء  الدرا�سة، تم  �أهداف  ولتحقيق 
نظرية تريز، واختبار تح�صيل �إبداعي، واختبار توران�س للتفكير 
الإبداعي. تكونت عينة الدرا�سة من )60( طالبةً من ال�صف الأول 
تجريبية  مجموعتين:  �إلى  بالت�ساوي  تق�سيمهم  وتم  المتو�سط، 
لم  و�ضابطة  تريز،  نظرية  �ضوء  في  المقترح  للبرنامج  خ�ضعت 
تخ�ضع للبرنامج. �أظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق ذات دلالة 
الإبداعي،  التفكير  اختبار  في  الطالبات  علامات  في  �إح�صائية 

ل�صالح المجموعة التجريبية. 
عن  الك�شف  �إلى  هدفت  درا�سة   )2015( عا�شور  و�أجرت 
فاعلية برنامج قائم على نظرية تريز في تنمية مهارات التفكير 
ال�صف  طلاب  لدى  الريا�ضي  التوا�صل  ومهارات  الإبداعي، 
الخام�س. ولتحقيق �أهداف الدرا�سة تم ا�ستخدام برنامج قائم على 
نظرية تريز يت�ضمن مجموعة من الأن�شطة الريا�ضية التي تنا�سب 
م�ستوى طلاب ال�صف الخام�س، كما تم ا�ستخدام اختبار مهارات 
عينة  تكونت  الريا�ضي.  التوا�صل  ومهارات  الإبداعي،  التفكير 
الدرا�سة من )82( طالباً من طلاب ال�صف الخام�س، تم توزيعهم 
القائم  للبرنامج  خ�ضعت  تجريبية   ، مجموعتين:  �إلى  بالت�ساوي 
نتائج  �أظهرت  للبرنامج.  تخ�ضع  لم  و�ضابطة  تريز،  نظرية  على 
الدرا�سة وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطي درجات 
اختباري  ال�ضابطة في  التجريبية، والمجموعة  طلاب المجموعة 
مهارات التفكير الإبداعي، ومهارات التوا�صل الريا�ضي، ل�صالح 

المجموعة التجريبية. 

التعقيب على الدراسات السابقة

هناك  �أن  ال�صلة  ذات  الدرا�سات  عر�ض  خلال  من  تبين 
اهتماماً عالمياً وعربياً ومحلياً بتوظيف برامج وطرائق التفكير 
المختلفة في التعليم. وكان من بين �أكثر البرامج �شيوعاً في هذه 

 . )CORT( الدرا�سات برنامج
ولدى فح�ص �أهداف ومتغيرات الدرا�سات �آنفة الذكر تبين 

�أن الدرا�سة الحالية تختلف عن �سابقاتها في الجوانب الآتية: 
ÚÚ أثر� تناولت  عليها  الح�صول  تم  التي  الدرا�سات  جميع 

الإبداع  تنمية  في  لاابداعي  الم�شكلات  حل  في   )TRIZ( برنامج 
والتفكير الإبداعي، �أو التفكير الناقد، �أو التفكير ما وراء المعرفي، 

وعدد محدود منها تناول �أثره في مهارة اتخاذ القرار. 
ÚÚ ،قلة الدرا�سات العربية �أو الأجنبية، بح�سب علم الباحثة

التي تناولت �أثر برنامج )TRIZ( في تنمية مهارة اتخاذ القرار. 
ÚÚ أثبتت الدرا�سات ال�سابقة فاعلية البرامج التدريبية التي�

تم بنا�ؤها بالا�ستناد �إلى نظرية )TRIZ( في الت�أثير الإيجابي على 
قدرة الطالبات في حل الم�شكلات التعليمية والحياتية، لكنها لم 
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كمهارة  معرفية  مهارات  تنمية  في  وفاعليتها  �أثرها  تتناول 
ت�أثير  الدرا�سة الحالية بقيا�س مدى  القرار. وبذلك تفردت  اتخاذ 
�إلى نظرية )TRIZ( في تنمية مهارة  التدريبي الم�ستند  البرنامج 
اتخاذ القرار وهذا ما يجعلها درا�سة متفردة عن باقي الدرا�سات 

ال�سابقة، وخ�صو�صاً في الوطن العربي. 

الطريقة والإجراءات

منهج الدراسة

تم في هذه الدرا�سة ا�ستخدام المنهج �شبه التجريبي، وذلك 
من خلال تطبيق لااختبار القبلي في اتخاذ القرار على المجموعة 
التجريبية، ومن ثم تطبيق البرنامج التدريبي، ولااختبار البعدي، 

واختبار المتابعة. 

مجتمع الدراسة

العا�شر  ال�صف  طالبات  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
للعام  عجلون،  محافظة  في  الحكومية  المدار�س  في  الأ�سا�سي 
طالبة   )1514( عددهن  والبالغ  2015؛   -  2014 الدرا�سي 

موزعات على )37( مدر�سة حكومية. 

عينة الدراسة

اختيارهن  تم  طالبةً،   )71( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
بالطريقة الع�شوائية، لكون �أفراد مجتمع الدرا�سة ي�شكلون م�ساحة 
جغرافية �شا�سعة، و�أن اختيار �أفراد من مدار�س، �أو ف�صول مختلفة 
التي  الأ�صلية  مجموعاتهم  خارج  وتجميعهم  ع�شوائي،  ب�شكل 
ينتمون �إليها غير متاح من الناحية العملية. زيادة على �أن الوقت 

والإمكانات المتاحة ت�شكل عقبةً في تحقيق ذلك. 

أدوات الدراسة

لتحقيق �أهداف الدرا�سة ا�ستخدمت الباحثة الأدوات الآتية: 
�أولاً: البرنامج التدريبي ◄◄

القرار مبني على  تم بناء برنامج لتح�سين م�ستوى اتخاذ 
اختيار  جرى  وقد   ،  )TRIZ( للم�شكلات  الإبداعي  الحل  نظرية 
تطبيقها  و�سهولة  العربي  الوطن  في  لحداثتها   )TRIZ( نظرية 

ومواكبتها للتطور المعرفي. 
بناء البرنامج التدريبي��

تم �إعداد برنامجاً تدريبياً مكوناً من )18( جل�سة تدريبية، 
المتعلق  النظري  الأدب  �إلى  ا�ستناداً  دقيقة،   )90( منها  كل  مدة 

بنظرية )TRIZ( في تح�سين مهارة اتخاذ القرار. 
التدريبي  البرنامج  جل�سات  من  جل�سة  كل  ت�ضمنت  وقد 

ما ي�أتي: 
تبد�أ الجل�سة بمراجعة الجل�سة التدريبية ال�سابقة وتلخي�صها، 
با�ستثناء الجل�سة الأولى )التي تهدف �إلى التعارف بين الم�شاركين 
التعريف  ثم  التدريبي،  البرنامج  �أهداف  �إلى  والتعرف  والباحثة، 
ومناق�شة  الطالبات(  حياة  في  و�أهميتها  القرار  اتخاذ  بمهارة 

و�أخيراً  التدريبية.  الأن�شطة  في  ومناق�شتهن  الجل�سة،  مو�ضوع 
اعتماد  جرى  وقد  البيتي،  بالن�شاط  وتكليفهن  الجل�سة  تلخي�ص 
ال�سابقة  العملية  الخبرات  على  التدريبية  الأن�شطة  �أو  المواقف، 
لطالبات ال�صف العا�شر، �أو التي يمكن �أن تواجههن في الم�ستقبل 
ح�سب  وذلك  حياتهن،  في  القرار  اتخاذ  كيفية  على  لتدريبهن 
اتخاذ  في  التقليدية  الأنماط  عن  والبعد  البرنامج  ا�ستراتيجيات 
مع  الإ�ستراتيجية  تو�ضيح  على  الجل�سات  ا�شتملت  وقد  القرار. 
�أمثلة تو�ضيحية تبين كيفية تطبيقها، والجل�سة التي تليها ن�شاط 
التي جرى �شرحها م�سبقاً. وجل�سة الختام  المهارة  تدريبي على 
)التي هدفت �إلى التعرف �إلى انطباع وملاحظات الطالبات حول 
البرنامج و�أهم المهارات التي اكت�سبنها من البرنامج، بالإ�ضافة 
�إلى تطبيق لااختبار البعدي( . وتم تحديد الجل�سة التدريبية بمدة 

)90( دقيقة لكل جل�سة. 
 )الافترا�ضات الأ�سا�سية للبرنامج( ��

لاابداعي  الحل  نظرية  على  التدريبي  البرنامج  ي�ستند 
لاابتكاري  الحل  نظرية  با�سم  عرفت  التي   ،  )TRIZ( للم�شكلات 
 Tearia Resheniqy Izobreatatelskikh Zadatch(  ( للم�شكلات 
 TIPS) (Theory OF(  ( الإنجليزية  اللغة  في  يقابلها   )  )TRIZ

من  النظرية  هذه  ت�ضمنته  وما   Inventive Problem Solving

من  الطالبات  تدريب  على  البرنامج  ويعتمد  و�أ�سا�سيات،  �أفكار 
قبل المدرب على مهارات مختلفة، تتمثل في: التركيز على تحديد 
مبد�أ  با�ستخدام  وو�ضوح  بدقة  الأهداف  وكيفية تحديد  الم�شكلة، 
التركيز، والمرونة في تحديد الأهداف واختيارها، وكيفية �إنتاج 
�صحة  من  والت�أكد  البدائل،  و�إيجاد  الأفكار  من  مختلفة  �أنواع 
البرنامج  با�ستراتيجيات  والتعريف  وم�صادرها،  المعلومات 
القرار،  اتخاذ  �أثناء  �أهميته  وبيان  المواقف،  تحليل  في  و�أهميته 
والآخرين  القرار  متخذ  على  تعود  التي  النتائج  تحديد  وكيفية 
ممن يت�أثرون بقراره والمفا�ضلة بينها. وقد جرى بناء البرنامج 

بالاعتماد على )16( مبد�أ من مبادئ النظرية. 
المبادئ الم�ستخدمة في البرنامج التدريبي��

ت�شير مراجعة �أدب نظرية تريز التي تتكون من العديد من 
المفاهيم والأدوات المهمة، �إلى �أن هناك )40( مبد�أ ت�شكل العمود 
الفقري لهذه النظرية، وقد جاءت هذه المبادئ من تحليل العديد 
من براءات لااختراع، وبذلك ف�إن هذه المبادئ مثلت �أكثر الطرق 
الإن�سان في حل الم�شكلات. لذلك فقد �شكل عدد  ا�ستخدمها  التي 
من هذه المبادئ مكوناً من )16( مبد�أ محور اهتمام هذا البرنامج 
الف�صل/  )مبد�أ  و   ، المرونة(  الدينامية/  )مبد�أ  وهي:  التدريبي، 
الربط/  )مبد�أ  و   ، التجزئة(  التق�سيم/  )مبد�أ  و   ، لاا�ستخلا�ص( 
القبلي/  العمل  )مبد�أ  و   ، لااحتواء(  التع�شي�ش/  )مبد�أ  و   ، الدمج( 
العك�س(  القلب/  ، و )مبد�أ  التو�سيد الم�سبق(  ، و )مبد�أ  التمهيدي( 
، و )مبد�أ النوعية المحلية )الموقعية( ( ، و )مبد�أ البعد لااخر( ، و 
)مبد�أ العمل الدوري/ الفتري( ، و )مبد�أ لااندفاع ال�سريع/ القفز( 
، و )مبد�أ التغذية الراجعة( ، و )مبد�أ البدائل الرخي�صة( ، و )مبد�أ 

انتقال المرحلة( ، و )مبد�أ المواد المركبة( . 
ÚÚخطوات بناء البرنامج التدريبي
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للم�شكلات  الإبداعي  الحل  نظرية  على  الباحثة  اطلعت 
)TRIZ( ، وما ت�ضمنته من �أفكار وافترا�ضات ومبادئ، بالإ�ضافة 
تهدف  تدريبية  برامج  ببناء  اهتمت  التي  الدرا�سات  بع�ض  �إلى 
الإبداعي، كدرا�سة  القرار  اتخاذ  التدريب على تح�سين مهارة  �إلى 

)الخلف، 2005؛ و�أبو جادو، 2005( . 
ÚÚالهدف العام للبرنامج

الإبداعي  القرار  �إلى تح�سين مهارة اتخاذ  يهدف البرنامج 
محافظة  مدار�س  في  الأ�سا�سي  العا�شر  ال�صف  طالبات  لدى 
لجل�سات  تبعاً  فرعية،  �أهداف  الهدف  هذا  عن  وانبثق  عجلون. 

البرنامج. 
ÚÚعدد جل�سات البرنامج التدريبي ومدتها

ا�شتمل البرنامج على )18( جل�سة تدريبية مدة كل جل�سة 
الجل�سة  عدا  ما  درا�سيتين،  ح�صتين  يعادل  ما  �أي  دقيقة،   )90(
الغرفة  في  �إجر�اؤها  تم  دقيقة،   )45( مدتها  كانت  التمهيدية 
ال�صفية، وا�ستغرق تطبيق البرنامج ت�سعة �أ�سابيع بواقع جل�ستين 
الدرا�سي  الثاني من العام  الدرا�سي  �أ�سبوعيتين، وذلك في الف�صل 

2015. وقد �سار التطبيق على النحو الآتي:   - 2014
بعد ��  ، القبلي(  )لااختبار  تطبيق  تم  القبلي:  لااختبار 

قراءته وتو�ضيحه وتهيئة الجو المنا�سب للتطبيق على مجموعتي 
الدرا�سة )ال�ضابطة والتجريبية( . 

التدريب للمجموعة التجريبية: ��
الجل�سة التمهيدية: خ�ص�ص لهذه الجل�سة )45( دقيقة؛ ��

وتعريف  و�أهدافه،  البرنامج  على  الطالبات  تتعرف  �أن  �أجل  من 
مهارة اتخاذ القرار و�أهميتها في حياة الطالبات. 

الجل�سات التدريبية: وعددها )16( جل�سة تدريبية. وقد ��
�سارت الجل�سات على النحو الآتي: 

الجل�سة �� بين  والربط  ال�سابقة  البيتية  المهمة  مراجعة 
ال�سابقة والجل�سة الحالية، بعد تحديد عنوانها. ويتم ذلك في ع�شر 

دقائق. 
)70( دقيقة لل�سير في تنفيذ خطوات الجل�سة التدريبية. ��
الطالبات �� تكليف  الجل�سة/  لإغلاق  دقائق   )10(

بالمهمة البيتية التالية. 
الجل�سة الختامية: ت�ضمنت الجل�سة التعرف �إلى انطباع ��

المهارات  لأهم  وتلخي�ص  البرنامج،  الطالبات حول  وملاحظات 
والأفكار التي اكت�سبتها الطالبات من البرنامج. و�شكر الطالبات 
الجهد  وعلى  التدريبي  بالبرنامج  واهتمامهن  م�شاركتهن  على 
الذي قمن به خلال تطبيق البرنامج. وتزويد الطالبات بالهدايا 
المجزية كنوع من ال�شكر لهن على التعاون في تطبيق البرنامج 

التدريبي. 
)لااختبار �� المقيا�س  تطبيق  تم  البعدي:  لااختبار 

البعدي( ، بعد قراءته وتو�ضيحه وتهيئة الجو المنا�سب للتطبيق 
على مجموعتي الدرا�سة )ال�ضابطة والتجريبية( . 

ÚÚالا�ستراتيجيات المتبعة
عدداً  للبرنامج  تطبيقها  في  الباحثة  ا�ستخدمت 
هذه  ومن  البرنامج،  �أهداف  لتحقيق  لاا�ستراتيجيات  من 
وا�ستراتيجية  التعاوني،  التعلم  ا�ستراتيجية  لاا�ستراتيجيات: 
الع�صف الذهني، وا�ستراتيجية طرح الأ�سئلة، وا�ستراتيجية الحوار 
التخيل،  وا�ستراتيجية  المتبادل،  التعليم  وا�ستراتيجية  البناء، 

وا�ستراتيجية الت�سا�ؤل الذاتي. 
ÚÚالو�سائل التعليمية والأدوات الم�ستخدمة

ا�ستخدمت الباحثة عدداً من الأدوات والو�سائل التعليمية، 
وهي: 

�� . )data show( جهاز عر�ض البيانات
�� )lab tob( جهاز كمبيوتر �شخ�صي
بداية الجل�سة �� الم�شاركين في  �أقلام ودفاتر توزع على 
لااولى. 
ال�سبورة. ��
ÚÚ : )صدق البرنامج التدريبي )تحكيم البرنامج�

م�ستوى  تح�سين  في  البرنامج  ملاءمة  مدى  من  للتحقق 
العا�شر و�صدق محتواه، جرى  ال�صف  القرار لدى طالبات  اتخاذ 
عر�ض البرنامج على )10( محكمين من �أع�ضاء هيئة التدري�س في 
النف�سي،  الإر�شاد  مجالات  في  المتخ�ص�صين  الأردنية  الجامعات 
والإدارة  التدري�س  وطرائق  والمناهج  التربوي،  النف�س  وعلم 
جل�سة  كل  تمثيل  مدى  تحديد  المحكمين  من  طلب  وقد  التربوية. 
بالأبعاد  والمرتبطة  �أجلها  من  و�ضعت  التي  للأهداف  تدريبية 
الأ�صالة،  والتقدير،  الحد�س  والتركيز،  )المرونة  وهي  الأربعة، 
موجزة،  ب�صورة  منها  بُعد  كل  �شرح  جرى  والتي   ، الأفق(  �سعة 
وتحديد مدى منا�سبة كل موقف تدريبي لم�ستوى طالبات ال�صف 
العا�شر، ومدى �صحة ال�صياغة اللغوية للعبارات والإجراءات التي 
ت�ضمنتها جل�سات البرنامج. وطلب من المحكمين �أي�ضاً �إبداء �أية 
وفقرات  عبارات  على  �إجرائها  �ضرورة  يرون  منا�سبة  تعديلات 
من   )8( �إجماع  الباحثة  واعتبرت  التدريبي.  البرنامج  جل�سات 
�أو الن�شاط، و�أن ملاحظات �أكثر  المحكمين كافياً لقبول العبارة، 
�إ�ضافة  �أو  حذفها،  �أو   ، )الفقرة(  العبارة  لتعديل  تكفي   )2( من 
�أخرى جديدة. وقد جرى تعديل ال�صياغة اللغوية لعدد من فقرات 
العبارات،  لبع�ض  موجز  �شرح  و�إ�ضافة  وعباراته،  البرنامج 
تدريبية،  جل�سة   )18( من  النهائية  ب�صورته  البرنامج  وا�ستقر 
وجرى �إدخال بع�ض التعديلات الب�سيطة على البرنامج التدريبي 
التدريبي  البرنامج  �أخرج  حتى  المحكمين،  ملاحظات  على  بناءً 

ب�صورته النهائية. 
ثانياً: مقيا�س اتخاذ القرار◄◄

بالدرا�سات  بالا�ستعانة  القرار  اتخاذ  مقيا�س  بناء  تم 
الم�شكلات.  القرار، وحل  اتخاذ  التي بحثت في مو�ضوع  ال�سابقة 
كدرا�سة البلو�شي )2007( ، الخلف )2005( ، المخاترة )2007( 
. وتكون مقيا�س اتخاذ القرار من )31( فقرة، موزعة على �أربعة 
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�أبعاد، هي: )بُعد المرونة والتركيز في اتخاذ القرار مكون من )7( 
 )9( القرار مكون من  اتخاذ  والتقدير في  الحد�س  )بُعد   ، فقرات( 
فقرات( ، )بُعد الأ�صالة في اتخاذ القرار مكون من )8( فقرات( ، 

)بُعد �سعة الأفق في اتخاذ القرار مكون من )7( فقرات( . 
ÚÚصدق المقيا�س وثباته�

قامت  القرار  اتخاذ  مقيا�س  محتوى  �صدق  من  للتحقق 
من  المحكمين  من   )10( على  الأولية  ب�صورته  بعر�ضه  الباحثة 
المتخ�ص�صين  الأردنية  الجامعات  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء 
والمناهج  التربوي،  النف�س  وعلم  النف�سي،  الإر�شاد  مجالات  في 
وطرائق التدري�س والإدارة التربوية. وذلك للك�شف عن مدى �صدق 
�أبعاد  في  لقيا�سه  و�ضعت  ما  لقيا�س  وملاءمتها  الأداة  فقرات 
�صورته  )في  المقيا�س  �أبعاد  من  بُعد  كل  تكون  وقد  المقيا�س. 
الأولية( من عدد من الفقرات، �إذ كان مجموع الفقرات )60( فقرة 
في �صورته الأولية، وقد طلبت الباحثة من المحكمين �إبداء �آرائهم 
وملاحظاتهم حول فقرات المقيا�س، والحكم عليها وفق المعايير 

الآتية: 
من �� والتعليمات  والمفاهيم  التعريفات  و�ضوح  مدى 

حيث كونها �صالحة فيما �صممت لقيا�سه. 

مدى منا�سبة الفقرة للغر�ض الذي �أعدت لقيا�سه، ومدى ��
ملاءمتها للبُعد الذي و�ضعت فيه.

مدى منا�سبة الفقرات للمرحلة العمرية المقي�سة.��
�سلامة ال�صياغة اللغوية للفقرات وو�ضوحها.��

�إن كان المحكم يقترح  �أ�سفل فقرات كل بُعد  وو�ضع �س�ؤال 
�إ�ضافة �أي فقرات �أخرى للبُعد.

فرّغت �آراء المحكمين وملاحظاتهم، التي �أبدوها حول كل 
فقرة في المقيا�س، وتم قبول كل فقرة �أجمع عليها )8( ف�أكثر من 

المحكمين.
في �ضوء اقتراحات المحكمين وملاحظاتهم ونتائج العينة 
لاا�ستطلاعية، �أجريت بع�ض التعديلات، �إذ جرى حذف )29( فقرة 
من �أ�صل )60( فقرة، حيث ا�ستبعدت الفقرات التي لا تتوافق مع 
مختلفة. ب�صيغ  مكررة  معاني  تحمل  التي  المحدد.وكذلك  البُعد 

كذلك التعديل والإ�ضافة على �صياغة بع�ض فقرات المقيا�س.
ثم قامت الباحثة بتطبيق المقيا�س بعد تعديله على عينة 
معاملات  قيم  ح�ساب  وتم  طالبةً،   )28( من  مكونة  ا�ستطلاعية 
لاارتباط بين الفقرات، والأبعاد والمقيا�س ككل، كما هو مبين في 

الجدول )1( .
جدول )1( : 

قيم معاملات الارتباط بين فقرات المقياس والبعد الذي تنتمي إليه كل فقرة والمقياس ككل

�سعة الأفقالأ�صالةالحد�س والتقديرالمرونة والتركيز

الرقم
معامل 
الارتباط 
مع البعد

معامل 
الارتباط مع 
المقيا�س ككل

الرقم
معامل 
الارتباط 
مع البعد

معامل 
الارتباط مع 
المقيا�س ككل

الرقم
معامل 
الارتباط 
مع البعد

معامل 
الارتباط مع 
المقيا�س ككل

الرقم
معامل 
الارتباط 
مع البعد

معامل 
الارتباط مع 
المقيا�س ككل

10.570.4280.790.61170.680.48250.600.63

20.580.3790.590.51180.760.56260.720.40

30.630.65100.620.55190.570.48270.730.56

40.660.64110.620.50200.740.46280.670.38

50.370.39120.600.38210.510.49290.610.39

60.500.49130.660.53220.790.56300.810.66

70.680.75140.550.48230.570.51310.580.58

150.730.61240.480.54

160.690.47

قيم  �أن   )1( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�ضح 
�إليها،  تنتمي  التي  والأبعاد  الفقرات،  بين  لاارتباط  معاملات 
معاملات  قيم  تراوحت  كما   ،  )0.81  –  0.37( بين  تراوحت 
 ،  )0.75  -  0.37( بين  ككل  والمقيا�س  الفقرات،  بين  لاارتباط 

وبالتالي تكون المقيا�س ب�صورته النهائية من )31( فقرة.
ÚÚثبات المقيا�س

عينة  على  تطبيقه  تم  المقيا�س،  ثبات  من  للتحقق 

ا�ستطلاعية من خارج عينة الدرا�سة مكونة من )28( طالبةً، من 
بطريقة  المقيا�س  ثبات  ا�ستخراج  وتم  العا�شر،  ال�صف  طالبات 
ح�ساب  يوماً.وتم   )14( مدته  زمني  وبفا�صل  لااختبار،  �إعادة 
معامل لاارتباط )بير�سون( بين التطبيقين لكل مجال من مجالات 
�ألفا  كرونباخ  معادلة  تطبيق  كما تم  ككل،  والمقيا�س  المقيا�س، 
لا�ستخراج لاات�ساق الداخلي للمقيا�س، والجدول )2( يو�ضح ذلك.
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جدول )2( : 
معاملات الثبات بطريقة كرونباخ ألفا وثبات الإعادة )ارتباط بيرسون( بين التطبيقين على 

العينة الاستطلاعية

ثبات الاعادةكرونباخ �ألفاالبعد

0.880.74المرونة والتركيز

0.810.84الحد�س والتقدير

0.790.77الأ�صالة

0.850.84�سعة الأفق

0.910.87المقيا�س ككل

بطريقة  الثبات  معاملات  �أن   )2( الجدول  من  يظهر 
�أعلاها  وكان   )0.82  -  0.79( بين  تراوحت  �ألفا  كرونباخ 
الثبات  معامل  بلغ  كما  الأ�صالة،  لبعد  و�أقلها  الأفق،  �سعة  لبُعد 
للمقيا�س ككل )0.91( ، �أما معاملات ثبات الإعادة فقد تراوحت 
والتقدير،  الحد�س  لبعدي  �أعلاها  وكان   ،  )0.84 –  0.74( بين 
ثبات  معامل  وبلغ  والتركيز،  المرونة  لبُعد  و�أقلها  الأفق،  و�سعة 
الإعادة للمقيا�س ككل )0.87( ، وجميع معاملات الثبات كانت 
الثبات  مقبولةً لأغرا�ض تطبيق المقيا�س، حيث تعتبر معاملات 

مقبولة اذا زادت عن )0.70( )عودة وملكاوي، 2011( .
ÚÚت�صحيح المقيا�س

تحدد  بحيث  الإجابات؛  لت�صحيح  خما�سي  تدريج  اعتمد 
تنطبق  ي�أتي:  لما  وفقاً  الم�ستجيب  على  الفقرة  انطباق  درجة 
بدرجة كبيرة جداً، تنطبق بدرجة كبيرة، تنطبق بدرجة متو�سطة، 
 )0،1،2،3،4( درجات  و�أعطيت  تنطبق،  لا  قليلة،  بدرجة  تنطبق 
الدرجات  فتعك�س  ال�سالبة  الفقرة  حالة  في  التوالي.�أما  على 
ككل  المقيا�س  على  درجة  �أعلى  تكون  بحيث   ،  )4،3،2،1،0(
الدرجة على كل  )124( والذي يتكون من )31( فقرة.وتنح�صر 
 -  0( بين  الأول  البُعد  درجات  تنح�صر  الآتية:  الأبعاد  من  بُعد 
28( درجة، ودرجات البُعد الثاني بين )0 - 36( درجة، ودرجات 
البُعد الثالث بين )-0 32( درجة، ودرجات البعد الرابع بين )0 
- 28( درجة ح�سب عدد فقرات كل بُعد، وتنح�صر الدرجة الكلية 
على المقيا�س بين )0 - 124( ، �إذ �أن اقتراب درجة الطالب من 
عالياً،  لديه  القرار  اتخاذ  م�ستوى  �أن  يعني   )124( الأعلى  الحد 
واقترابه من الحد الأدنى )ال�صفر( يعني تدني م�ستوى اتخاذ القرار 

لديه.

إجراءات تنفيذ الدراسة

لتطبيق �� والتعليم  التربية  وزارة  موافقة  على  الح�صول 
الدرا�سة بمدار�س محافظة عجلون.وقد قامت الوزارة بدورها في 
والتعليم في محافظة عجلون. للتربية  العامة  المديرية  مخاطبة 
التي قامت بدورها بمخاطبة المدر�سة التي وقع عليها لااختيار.

وتو�ضيح �� بالدرا�سة،  الم�شمولة  المدر�سة  زيارة  جرى 
البرنامج  عليها  طبق  التي  المدر�سة  لمديرة  الدرا�سة  �أهداف 
م�ساعدتها  وطلب  القرار،  اتخاذ  م�ستوى  قيا�س  و�أداة  التدريبي، 

وت�سهيل مهمة الباحثة لتحقيق �أغرا�ض الدرا�سة.
تو�ضيح �� جرى  ع�شوائياً،  ال�صفية  ال�شعب  اختيار  بعد 

الغر�ض من الدرا�سة للطالبات تطبيق المقيا�س )لااختبار القبلي( 
، وذلك قبل البدء بتطبيق البرنامج التدريبي، للتحقق من تكاف�ؤ 

المجموعتين التجريبية وال�ضابطة.
على �� التجريبية  المجموعة  في  الطالبات  توزيع  جرى 

طالبات   )6  -  4( بواقع  مجموعات   )7  -  6( مجموعات  �شكل 
لكل مجموعة، وكانت الباحثة تو�ضح وت�شرح محتوى كل جل�سة، 
التدريبي  الن�شاط  تقدم  ثم  ومن  التو�ضيحية،  الأمثلة  وطرح 
ا�ستجابات  مجموعة  كل  مقرر  ويعر�ض  جميعها،  للمجموعات 

مجموعته، ولم يطبق على �أفراد المجموعة ال�ضابطة.
على �� البعدي(  )لااختبار  المقيا�س  تطبيق  جرى 

البرنامج  تقديم  بعد  وال�ضابطة  التجريبية،  المجموعتين: 
بعد  فقط  التجريبية  للمجموعة  المتابعة  تطبيق  وتم  التدريبي، 

مرور )60( يوم من التطبيق البعدي.
2014م، ��  /10  /1 بتاريخ  البرنامج  بتطبيق  بدء 

بواقع  �أ�سابيع،   )9( ولمدة  2014م،   /12  /6 حتى  وا�ستمر 
جل�ستين �أ�سبوعيتين، مدة الجل�سة )90( دقيقة، وذلك بواقع )18( 
م�ستوى  لمقيا�س  والبعدي  القبلي  التطبيق  دون  تدريبية،  جل�سة 

اتخاذ القرار.

متغيرات الدراسة

�شملت الدرا�سة المتغيرات الآتية: 
ÚÚأولًا: المتغير الم�ستقل�
البرنامج التدريبي.��
ÚÚثانياً: المتغير التابع
مهارة اتخاذ القرار لدى طالبات ال�صف العا�شر.��

المعالجات الإحصائية

البيانات  تفريغ  جرى  الدرا�سة  فر�ضيات  من  للتحقق 
التجريبية،  للمجموعتين:  البعدي  والقيا�س  القبلي،  للقيا�س 
البيانات  لتحليل  الحا�سب،  ذاكرة  في  �إدخالها  وتم  وال�ضابطة، 
ا�ستخدام  تم  وقد   ،)SPSS( الإح�صائية  الرزمة  با�ستخدام 

المعالجات الإح�صائية الآتية: 
ÚÚ العينة على  التطبيقين  بين  بير�سون  ارتباط  معامل 

الفقرة  الت�أكد من ثبات المقيا�س، وارتباط  لاا�ستطلاعية بغر�ض 
تطبيق  تم  كما  ككل،  وبالمقيا�س  �إليه  تنتمي  الذي  بالمجال 

معادلة كرونباخ �ألفا.
ÚÚ ولاانحرافات الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج 

التطبيق  في  ككل  والمقيا�س  المقيا�س،  �أبعاد  لجميع  المعيارية 
واختبار  وال�ضابطة،  التجريبية  للمجموعتين  والبعدي  القبلي 

المتابعة في المجموعة التجريبية.
ÚÚ للعينات الم�ستقلة للك�شف عن تكاف�ؤ )t( تطبيق اختبار
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المجموعتين في القيا�س القبلي لجميع �أبعاد المقيا�س والمقيا�س 
ككل.

ÚÚ عن للك�شف  المزدوجة  للعينات   )t( اختبار  تطبيق 
المقيا�س  �أبعاد  لجميع  والمتابعة  البعدي  القيا�س  بين  الفروق 

والمقيا�س ككل على المجموعة التجريبية.

عرض النتائج

ح�صلت  التي  الدرا�سة  لنتائج  عر�ضاً  الجزء  هذا  يت�ضمن 
عليها الباحثة في �ضوء الهدف الذي ت�سعى لتحقيقه وهو الك�شف 
عن �أثر برنامج مقترح م�ستند �إلى نظرية )TRIZ( في تطوير مهارة 
تم  تنظيمي  العا�شر.وك�إجراء  ال�صف  طالبات  لدى  القرار  اتخاذ 
�إلى  �إ�ضافة  الدرا�سة،  فر�ضيات  ت�سل�سل  وفق  النتائج  هذه  عر�ض 
بع�ض الجداول التو�ضيحية التي يمكن �أن ت�ساعد في �إعطاء �صورة 
النتائج  عر�ضت  وقد  �إليها،  التو�صل  �أمكن  التي  للنتائج  �أو�ضح 

وفقاً لفر�ضيات الدرا�سة كالآتي: 

تكافؤ المجموعات

بغر�ض الت�أكد من تكاف�ؤ مجموعات الدرا�سة على القيا�س 
القبلي تم تطبيق اختبار )t( للعينات الم�ستقلة، على جميع �أبعاد 

الدرا�سة والمقيا�س ككل، والجدول )3( يو�ضح ذلك.
جدول )3( : 

نتائج اختبار )Independent Sample t.Test( للكشف عن الفروق بين 
مجموعتي الدراسة على القياس القبلي )ن=71( 

عدد البعد
المتو�سط العددالمجموعةالفقرات

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

قيمة 
 )t(

الدلالة 
الاح�صائية

المرونة 
7والتركيز

362.260.33ال�ضابطة
0.670.50

352.200.34التجريبية

الحد�س 
9والتقدير

361.960.34ال�ضابطة
1.020.31

351.860.49التجريبية

8الأ�صالة
362.090.40ال�ضابطة

1.190.23
351.940.64التجريبية

�سعة 
7الأفق

362.230.52ال�ضابطة
0.780.43

352.140.42التجريبية

المقيا�س 
31ككل

362.130.21ال�ضابطة
1.760.08

352.040.27التجريبية

يظهر من الجدول )3( عدم وجود فروق ذات دالة اح�صائياً 
التجريبية  المجموعتين  بين   )α≤0.05( الدلالة  م�ستوى  عند 
اتخاذ  مقيا�س  �أبعاد  جميع  على  القبلي  القيا�س  في  وال�ضابطة 
في  المجموعتين  تكاف�ؤ  �إلى  ي�شير  وهذا  ككل،  والمقيا�س  القرار، 

القيا�س القبلي.

دال ◄◄ فرق  "يوجد  الأولى:  بالفر�ضية  المتعلقة  النتائج 
المجموعتين  بين  القرار  اتخاذ  مهارة  م�ستوى  في  �إح�صائياً 
للبرنامج  تعزى  الفرعية  �أبعادها  �أو  وال�ضابطة  التجريبية 

التدريبي"
Inde� )للتحقق من �صحة هذه الفر�ضية تم تطبيق اختبار) 
pendent Samples t- Test( للك�شف عن الفروق بين مجموعتي 

القرار، والمقيا�س ككل  اتخاذ  �أبعاد مقيا�س  الدرا�سة على جميع 
في القيا�س البعدي ، والجدول )4( يو�ضح ذلك.

جدول )4( : 
نتائج اختبار )Independent Samples t- Test( للكشف عن الفروق بين 

مجموعتي الدراسة على القياس البعدي )ن=71( 

عدد البُعد
المتو�سط العددالمجموعةالفقرات

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

قيمة 
 )t(

الدلالة 
الإح�صائية

المرونة 
7والتركيز

362.470.84ال�ضابطة
3.7500.000

353.260.56التجريبية

الحد�س 
9والتقدير

362.251.11ال�ضابطة
3.6070.001

353.120.28التجريبية

8الأ�صالة
361.830.61ال�ضابطة

5.1160.00
352.780.68التجريبية

�سعة 
7الأفق

362.060.71ال�ضابطة
6.1840.00

353.240.52التجريبية

المقيا�س 
31ككل

362.150.55ال�ضابطة
5.0830.00

353.100.30التجريبية

يظهر من الجدول )4( وجود فرق دال �إح�صائياً عند م�ستوى 
الدلالة )α≤0.05( بين المجموعتين: التجريبية، وال�ضابطة في 
القيا�س البعدي على جميع �أبعاد مقيا�س اتخاذ القرار، والمقيا�س 
جاء  الفرق  �أن  تبين  الح�سابية  المتو�سطات  مراجعة  وعند  ككل؛ 
الح�سابية  المتو�سطات  �إن  �إذ  التجريبية؛  المجموعة  ل�صالح 
التجريبية  المجموعة  �أفراد  لدى  القرار  اتخاذ  مهارة  لم�ستوى 

كانت �أعلى منها لدى �أفراد المجموعة ال�ضابطة.
وجود ◄◄ "ي�ستمر  الثانية:  بالفر�ضية  المتعلقة  النتائج 

الفرعية  �أبعادها  �أو  القرار  اتخاذ  مهارة  في  �إح�صائياً  دال  فرق 
بعد فترة من انتهاء التدريب على البرنامج" 

للعينات   )t( اختبار  الفر�ضية، تم تطبيق  للتحقق من هذه 
بين  الفروق  عن  للك�شف   )Paired Sample t.Test( المزدوجة 
 )5( والجدول  التجريبية،  للمجموعة  والمتابعة  البعدي  التطبيق 

يو�ضح ذلك.
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جدول )5( : 
نتائج اختبار )t( للعينات المزدوجة )Paired Sample t.Test( للكشف عن الفروق 

بين التطبيق البعدي والمتابعة على المجموعة التجريبية

المتو�سط التطبيقالمجال
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجات 
الدلالة قيمة )t( الحرية

الاح�صائية

المرونة 
والتركيز

3.260.56البعدي
341.0650.294

3.180.54المتابعة

الحد�س 
والتقدير

3.120.28البعدي
341.7850.083

3.060.30المتابعة

الأ�صالة
2.780.68البعدي

341.4200.165
2.730.67المتابعة

�سعة 
الأفق

3.230.57البعدي
340.1610.873

3.240.52المتابعة

المقيا�س 
ككل

3.100.30البعدي
341.950.06

3.050.28المتابعة

دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم   )5( الجدول  من  يظهر 
�أبعاد  جميع  على   )α ≤0.05( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية 
مقيا�س الدرا�سة والمقيا�س ككل بين القيا�سين البعدي والمتابعة 
لم  حيث  العا�شر،  ال�صف  لطالبات  التجريبية  المجموعة  لدى 
ت�شر قيم )t( الى �أي دلالة �إح�صائية عند م�ستويات الدرا�سة لدى 

المجموعة التجريبية.

مناقشة النتائج والتوصيات
هدفت الدرا�سة الحالية �إلى بناء برنامج تدريبي م�ستند �إلى 
نظرية الحل الإبداعي للم�شكلات )TRIZ( وقيا�س �أثره في تح�سين 
المدار�س  في  العا�شر  ال�صف  طالبات  لدى  القرار،  اتخاذ  مهارة 

الحكومية في محافظة عجلون.
تم  التي  الدرا�سة  نتائج  مناق�شة  الجزء  هذا  ويتناول 
�إلى  ا�ستندت  التي  التو�صيات  يت�ضمن بع�ض  �إليها، كما  التو�صل 
نتائج الدرا�سة.و�سيتم مناق�شة النتائج ح�سب ت�سل�سل فر�ضيات 

الدرا�سة، كما ي�أتي: 
"يوجد ♦♦ الأولى:  بالفر�ضية  المتعلقة  النتائج  مناق�شة 

بين  القرار  اتخاذ  مهارة  م�ستوى  في  �إح�صائية  دلالة  ذو  فرق 
تعزى  الفرعية  �أبعادها  �أو  وال�ضابطة  التجريبية،  المجموعتين: 

للبرنامج التدريبي" 
عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  �أظهرت 
التجريبية  المجموعة  �أداء  بين   )α ≤ 0.05( الدلالة  م�ستوى 
والمجموعة ال�ضابطة، ول�صالح المجموعة التجريبية، فقد تح�سن 
مقارنة  البعدي  القيا�س  على  التجريبية  المجموعة  �أداء  م�ستوى 
�أظهرت  حيث  البعدي،  القيا�س  على  ال�ضابطة  المجموعة  ب�أفراد 
النتائج وجود درجة مرتفعة لم�ستوى اتخاذ القرار لدى المجموعة 
التجريبية وم�ستوى عالٍ في مهارات اتخاذ القرار.وهذا يعني �أن 

الحل  نظرية  �إلى  الم�ستند  التدريبي  للبرنامج  فعالًا  �أثراً  هناك 
القرار  اتخاذ  م�ستوى  تح�سين  في   )TRIZ( للم�شكلات  لاابداعي 
لاا�سا�سي في محافظة عجلون، مما  العا�شر  ال�صف  لدى طالبات 
يو�ضح �أهمية البرنامج التدريبي الذي �أ�ستخدم في هذه الدرا�سة 

في تح�سين اتخاذ القرار لدى طالبات المجموعة التجريبية.
ويمكن تف�سير هذه النتيجة الإيجابية �إلى ما وفره البرنامج 
بين  ومن  القرار،  اتخاذ  مهارة  تح�سين  في  �أ�سهمت  مقومات  من 
�أهدافه  وو�ضوح  التدريبي  البرنامج  طبيعة  المقومات:  هذه 
وما  الطلبة،  حياة  بواقع  المختلفة  و�أن�شطته  مكوناته  وارتباط 
في  والحيرة  التردد  من  العمر  من  المرحلة  هذه  خلال  يعانونه 
الدرا�سية. ومقرراتهم  الدرا�سي،  التخ�ص�ص  اختيار  قرار  اتخاذ 
اختيار منطقية وعقلانية، يت�سم  الطلبة بطريقة  لذا ف�إن تعريف 
في  ي�ساعدهم   ،  )TRIZ( نظرية  مبادئ  ح�سب  القرار  اتخاذ  بها 
علاوة  العمل،  و�سوق  ورغباتهم  وميولهم  قدراتهم  بين  التوفيق 
وذلك  التدريبية،  الجل�سات  في  الدافئ  النف�سي  الجو  توفير  على 
بتوافر حرية التفكير والتعبير عن الر�أي، واحترام الر�أي الآخر عند 
الم�شاركة في الأن�شطة التدريبية؛ لأن المراهق بحاجة لمثل هذه 
الأجواء، وقد �أ�سهم ذلك كله في تو�سيع البنى والمدارك المعرفية 
القرار ومبادئه  اتخاذ  �أ�س�س  �إلى  التعرف  للطالبات، ومكنهم من 
ب�شكل عام.كما ا�شتمل البرنامج على ق�ص�ص واقعية ركزت على 
قراراتهن،  عن  م�س�ؤوليتهن  فكرة  تبني  على  الطالبات  م�ساعدة 
ثم مناق�شتها ب�شكل جماعي، وهذه ا�ستراتيجيات فعالة ومحببة 
للطالبات �ساهمت في تح�سين مهارة اتخاذ القرار لدى الطالبات.

تدني  وراء  تكمن  �أن  يمكن  التي  الأ�سباب  �إلى  وبالرجوع 
من  وفر  قد  البرنامج  فان  الطالبات،  لدى  القرار  اتخاذ  مهارة 
اتخاذ  مهارة  �أهمية  الطالبات  لدى  يعزز  ما  جل�ساته  خلال 
�أهمية  وتو�ضيح  مناق�شة  البرنامج  جل�سات  ت�ضمنت  فقد  القرار، 
مهارة اتخاذ القرار في حياة الطالبات والعوامل الم�س�ؤولة عنها، 
وم�س�ؤولية الطالبة عن قراراتها وقدرتها على التحكم فيها، من 
والقرارات  والم�شاكل  والأحداث  للوقائع  ال�سببي  التحليل  خلال 
لتحفيز  القرار،  اتخاذ  �أهمية  نحو  الطالب  ي�شد  ب�شكل  المختلفة 
طاقاتها و�إمكاناتها بما ي�ساهم في تح�سين م�ستواها في اتخاذ 
القرار، كما احتوى البرنامج على ن�صائح للطالبات حول الكيفية 
التي تكون فيها الطالبة من �أف�ضل الطالبات في ال�صف وكيفية 
ما  وهذا  والحياتية،  ال�صفية  القرارات  في  والم�شاركة  لاانخراط 

تبحث عنها الطالبات وخا�صة من ذوات التح�صيل المنخف�ض.
عن  الطالبة  م�س�ؤولية  في  دوراً  تلعب  عوامل  عدة  هناك 
قراراتها عدا الطالبة نف�سها، كالبيئة والتن�شئة الأ�سرية، والمعلم، 
والباحثة عن وعي بهذه العوامل، �إلا �أن تركيزها كان على الطالبة 
نف�سها، �إذ تعتبر محور العملية التعليمية التعلمية، لذلك فقد �أعطت 
الباحثة للطالبات في هذا البرنامج فر�صةً للت�أمل الذاتي و�إعادة 
الإدراك ب�شكل ذاتي لقراراتها، لكى تتعرف الطالبات على �أهمية 
زيادة  �إلى  �أدى  مما  فيها،  وتحكمها  قراراتها  م�س�ؤولية  تحمل 

م�ستوى مهارة اتخاذ القرار لدى الطالبات وب�شكل كبير.
الأجواء  �إلى  النتيجة  هذه  تف�سير  يمكن  �أخرى،  جهة  ومن 



2017 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد الخامس - ع )17( - نيسان 

97

لااحترام  تلقين  حيث  للطالبات،  الباحثة  وفرتها  التي  الداعمة 
ومناق�شتها  المختلفة  والقرارات  الآراء  عن  التعبير  في  والحرية 
والم�شكلات  الأمثلة  و�ضرب  الإقناع  خلال  من  وت�صحيحها، 
هذه  في  الذاتي  بالت�أمل  لهن  وال�سماح  وتو�ضيحها  الواقعية 
من  البرنامج،  داخل  المختلفة  الأدوار  ولعب  والأفكار  القرارات 

�أجل الو�صول �إلى القرارات ال�صحيحة المبدعة.
ويلاحظ �أن قدرة البرنامج على رفع م�ستوى مهارة اتخاذ 
القرار من م�ستوى متو�سط �إلى مرتفع كانت كبيرة، مما يعني ان 
مهارة اتخاذ القرار مفهوم مرن وقابل للتعديل من خلال التدريب 
المنا�سب ولي�س جامداً، وهذا ي�ساهم في تغيير وتح�سين المفاهيم 
بالم�ستقبل،  والتفا�ؤل  بالنف�س  بالثقة  ال�صلة  ذات  والجوانب 
والقدرة على معالجة المعلومات واتخاذ القرار وو�ضوح الأهداف.
ويمكن عزو هذه النتيجة �إلى جملة من العوامل �أهمها، �أن 
ا�ستراتيجيات نظرية تريز الم�ستخدمة في البرنامج التدريبي تعد 
من لاا�ستراتيجيات الجديدة في مجال تنمية مهارة اتخاذ القرار 
العا�شر حيث لم ي�ألفن هذه لاا�ستراتيجيات  لدى طالبات ال�صف 
من قبل، وبالتالي فقد �شكلت هذه لاا�ستراتيجيات حافزاً داخلياً 
عمل على ت�شجيعها على التفكير ب�أنماط مختلفة.وعدم لااقت�صار 
 TRIZ ا�ستراتيجيات  تنوع  �أن  التفكير.كما  في  واحد  نمط  على 
في  المت�ضمنة  والم�شكلات  الق�ضايا  معالجة  في  الم�ستخدمة 
البرنامج التدريبي عمل على تنمية مهارة اتخاذ القرار فقد عمل 
التزود  الطالبات وتمكينهن من  التنوع على تفعيل م�شاركة  هذا 

با�ستراتيجيات حل الم�شكلات بطريقة �أبداعية.
وقد يكون لأ�ساليب التدريب التي تم تنفيذها دور مهم؛ �إذ 
تم تنويع �أ�ساليب التدريب تبعاً لطبيعة لاا�ستراتيجية الم�ستخدمة، 
فقد تم توظيف التعلم التعاوني، الع�صف الذهني، التخيل، لاا�ستاذ 
الزائر، المقارنة، التحليل، طرح الأ�سئلة، الحوار البناء وغيرها من 
بطرح  البرنامج  تميز  للطالبات.كما  الم�شوقة  التدريب  �أ�ساليب 
العديد من المواقف التفكيرية التي ت�ستدعي التفكير وهذا بدوره 

�أكد على م�سلمة الفروق الفردية بين الطالبات.
المدربة  دور  من  غير  التدريبي  البرنامج  �أن  �إلى  �إ�ضافة 
فالمدربة  عليه،  اعتادوا  الذي  التقليدي  الدور  عن  والمتدربة 
العملية  مركز  ا�صبحت  والمتدربة  ومي�سرة  م�سهلة  �أ�صبحت 

التدريبية.
التي  لاافترا�ضات  �إلى  النتيجة  هذه  عزو  اي�ضاً  ويمكن 
الرئي�سي  لاافترا�ضي  ومنها  التدريبي،  البرنامج  عليها  قام 
�أكثر  لاابداعي  الخيال  �إن  �إذ  لاابداعي(  )التخيل  المثالية  وهو 
العالم  ي�شمل  والخيال  محدودة  المعرفة  لأن  المعرفة؛  من  �أهمية 
ب�أكمله ، وقد تم ا�ستخدام المثالية بهدف تطوير �أ�ساليب التفكير 
يعي�شون  الذي  الواقع  للطالبات عن طريق ف�صلهم عن  التقليدية 
التفكير.وهذه  في  المعتاد  �أ�سلوبهم  عن  ف�صلهم  وبالتالي  فيه، 
بتفكيرهم  حلها  ي�ستطيعون  لا  قد  م�شكلات  حل  على  ي�ساعدهم 
على  الطالبات  النهائي  المثالي  الحل  �صياغة  �شجعت  المعتاد.و 
التخيل لاابداعي فهي تحدد ب�شكل وا�ضح الحدود المتاحة للحل، 
وتعمل على �إثارة دافعية الطالبات من �أجل حل الم�شكلة بم�ستوى 

الحل،  عملية  يوجه  كهدف  عمل  لاافترا�ض  فهذا  رفيع،  �إبداعي 
ويحول مابين الفرد وبين لاابتعاد عن الم�سار المنا�سب للحل مما 

ي�ساعد الطالبات على اتخاذ القرارات المبدعة.
كبيرا في  دوراً  التناق�ض  افترا�ض  يلعب  �أخرى  ومن جهة 
يكن  �أن  على  الطالبات  م�ساعدة  خلال  من  النتيجة  هذه  ظهور 
جوانب  تحديد  على  والقدرة  القرار،  جوانب  بمختلف  واعيات 
ا�ستيعاب  على  الطالبات  قدرة  من  يزيد  مما  فيه،  التناق�ض 
والبدائل  الحلول  من  ممكن  عدد  �أكبر  وتوليد  المختلفة،  القرارات 

التي تت�سم بالتنوع والجدة والأ�صالة.
تنمية  في  التدريبي  البرنامج  فاعلية  النتائج  من  ويظهر 
مهارة اتخاذ القرار لدى �أفراد المجموعة التجريبية على التطبيق 
درا�سة  لااتية:  الدرا�سات  نتائج  مع  جزئياً  يتفق  وهذا  البعدي، 
فاعلية  �إلى  خل�صت  والتي   ،  )Nesterenko, 1994( ن�ستيرنكوا 
تطبيق مبادئ )TRIZ( على الطلبة، التي خل�صت �إلى تطور قدرات 
الطلبة على التفكير والتخيل، �إ�ضافة �إلى زيادة دافعيتهم ورغبتهم 

. )TRIZ( في التعلم من خلال تدريبهم على مبادئ نظرية
 Dung,( دانق  درا�سة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتائج  واتفقت 
1997( التي بينت �أن المنحى الجديد في تنمية الإبداع ا�ستناداً �إلى 

نظرية )triz( كان مفيداً جداً و�ضرورياً لجميع الأفراد بغ�ض النظر 
عن مهنهم وخلفياتهم الثقافية والتعليمية، وقد �ساعد البرنامج 
التدريبي على تعزيز الملاحظة والف�ضول الإبداعي ومهارة اتخاذ 

القرار.
�إليه  الدرا�سة الحالية كذلك مع ما تو�صلت  نتائج  واتفقت 
درا�سة رزق الله )2002( ، ودرا�سة البلو�شي )2007( ، ودرا�سة 
البرنامج  �إلى فاعلية  �أ�شارت جميعها  .التي   )2009( بن مو�سى 

التدريبي في تزويد الطلبة بمهارات اتخاذ القرار.
الدرا�سة  نتائج  بين  الموجود  لااختلاف  من  الرغم  وعلى 
الحالية وتلك الدرا�سات ال�سابقة من حيث الأ�سا�س النظري الذي 
بنيت عليه تلك البرامج التدريبية والتعليمية، واختلاف البيئات 
من  واختلافها  �سياقها،  في  تمت  التي  لااجتماعية  والثقافات 
�أي�ضا  واختلافها  الدرا�سات،  تلك  لعينات  العمرية  المراحل  حيث 
تلك  عليها  اعتمدت  التي  والبرامج  ولااختبارات  المقايي�س  في 
الدرا�سات ال�سابقة، �إلا �أن جميع تلك لااختلافات لم تحدث اختلافاً 
في فعالية البرامج التدريبية �أو التعليمية في تنمية مهارة اتخاذ 

القرار �أو عدم فاعليتها.
ويعد مو�ضوع اتخاذ القرار مو�ضوعاً جديداً على الطلبة، فقد 
جرى تطبيق البرنامج عليهم في الف�صل الدرا�سي الأول )2014 
التخ�ص�صات  اختيار  عملية  على  مقبلين  ولكونهم   ،  )2015  -
والمقررات الدرا�سية في الف�صل الثاني، �ساعد ذلك على لااهتمام 
جل�سات  ح�ضور  في  والمواظبة  والجدية  والتفاعل  والم�شاركة 
البرنامج، �إذ �أبدى طلبة من خارج عينة الدرا�سة الرغبة والإ�اصرر 
على ح�ضور جل�سات البرنامج مع زملائهم، وتمنوا لو تنفذ هذه 

البرامج لجميع الطلبة، �أو تكون �ضمن المناهج الدرا�سية.
بنتائج  ومقارنتها  ال�سابقة،  الدرا�سات  نتائج  وبعر�ض 
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�أثر  وجود  �أظهرت  الدرا�سات  معظم  �أن  يتبين  الحالية  الدرا�سة 
للبرنامج التدريبي في تح�سين م�ستوى اتخاذ القرار، وهذا يتفق 
�أظهرت  التي  الدرا�سات  بع�ض  عدا  ما  الحالية،  الدرا�سة  ونتائج 

عك�س ذلك.
"ي�ستمر ♦♦ الثانية:  بالفر�ضية  المتعلقة  النتائج  مناق�شة 

�أبعادها  �أو  القرار  اتخاذ  مهارة  في  �إح�صائياً  دال  فرق  وجود 
الفرعية بعد فترة من انتهاء التدريب على البرنامج" 

�أظهرت النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني عدم وجود فروق 
ذات دلالة �إح�صائية على جميع �أبعاد مقيا�س الدرا�سة، والمقيا�س 
التجريبية  البعدي والمتابعة لدى المجموعة  القيا�سين  ككل بين 
لطالبات ال�صف العا�شر.وهذا يعنى �أن هناك م�ستوى مقبولًا من 
القائم  البرنامج  تطبيق  نتيجة  القرار  اتخاذ  بمهارات  لااحتفاظ 
على نظرية الحل الإبداعي للم�شكلات )TRIZ( لدى طالبات ال�صف 
العا�شر الأ�سا�سي.وقد يعود ال�سبب في ذلك �إلى البرنامج التدريبي 
جل�ساته  تقديم  �أثناء  الإيجابي  التفاعل  من  جواً  وفر  الذي 
التدريبية، و�إلى الأجواء الداعمة التي وفرتها الباحثة للطالبات، 
والقرارات  الآراء  عن  التعبير  في  والحرية  لااحترام  تلقين  حيث 
و�ضرب  الإقناع،  خلال  من  وت�صحيحها،  ومناق�شتها  المختلفة 
الأمثلة، والم�شكلات الواقعية، وتو�ضيحها، وال�سماح لهن بالت�أمل 
الذاتي في هذه القرارات، والأفكار، ولعب الأدوار المختلفة داخل 
البرنامج، من �أجل الو�صول �إلى القرارات ال�صحيحة المبدعة، مما 
في  والتدريب  التطور،  من  معقول  بم�ستوى  لااحتفاظ  في  �ساهم 

مهارات اتخاذ القرارات.
تنمية  في  التدريبي  البرنامج  فاعلية  النتائج  من  ويظهر 
مهارة اتخاذ القرار لدى �أفراد المجموعة التجريبية على التطبيق 
Nesteren� )البعدي والمتابعة، وهذا يتفق مع درا�سة ن�ستيرنكو )ا

ko, 1994( ، والتي خل�صت �إلى فاعلية تطبيق مبادئ )TRIZ( على 

الطلبة، ويمكن القول ب�أن هذا التطور في �أنماط التفكير والإبداع 
�أثناء الممار�سة، ولا ينق�ص وبخا�صة  الطالبات  ربما يزداد لدى 
�إذا ما توفرت بيئة داعمة لهذه ال�سلوكات، مما ينعك�س ذلك على 
مهارات  من  معقول  بم�ستوى  لااحتفاظ  في  الطالبات  مهارات 
نظرية  على  القائم  التدريبي  للبرنامج  نتيجة  القرارات  اتخاذ 
الحل الإبداعي للم�شكلات )TRIZ( ، واتفقت كذلك نتائج الدرا�سة 
المنحى  �أن  بينت  التي   )Dung, 1997( دانق  درا�سة  مع  الحالية 
جدا  مفيد   )TRIZ( نظرية  �إلى  ا�ستناداً  الإبداع  تنمية  في  الجديد 
وخلفياتهم  مهنهم،  عن  النظر  بغ�ض  الأفراد،  لجميع  و�ضروري 
تعزيز  على  التدريبي  البرنامج  �ساعد  وقد  والتعليمية،  الثقافية 

الملاحظة، والف�ضول الإبداعي ومهارة اتخاذ القرار.
وفره  ما  �إلى  �إليها  التو�صل  تم  التي  النتيجة  عزو  ويمكن 
الأفكار،  معالجة  على  القدرة  من  للطالبات   )TRIZ( برنامج 
والمثيرة  وال�سلبية  الإيجابية  النقاط  وفح�ص  والم�شكلات، 
والرف�ض،  القبول  في  الحدية  من  بدلًا  وتمحي�صها  للاهتمام 
واعتبار جميع العوامل من القواعد الأ�سا�سية في البرنامج، وهي 
القرار.و�إلى تركيز البرنامج على  عوامل رئي�سة في عملية اتخاذ 
التعامل مع النتائج المنطقية ب�إثارة انتباه الطالبات للم�ستقبل، 

والمتو�سطة  المدى،  والق�صيرة  الفورية،  العواقب  �إلى  والنظر 
المدى، والبعيدة المدى لكل م�شكلة وخطة قرار.وقد زود البرنامج 
للبدائل  الوا�ضحة  والمواجهة  التعامل  على  بالقدرة  الطالبات 
البدائل  ا�ستنباط  الطالبات  فتتعلم  والخيارات،  ولااحتمالات 
مرتبطة  انفعالية  �أفعال  ردود  �إلى  اللجوء  من  بدلًا  والتف�سيرات 
والردود  الجليدي  الجمود  �إذابة  بق�صد  وذلك  وا�ضحة،  بتف�سيرات 
العاطفية في اتخاذ القرارات المختلفة.بل وتمحي�ص وجهات نظر 
الآخرين والفح�ص المتعمد لتلك النقاط التي تثيرها �آراء الآخرين 

والمقدرة على المفا�ضلة بينها.
الحياة  واقع  من  �أمثلة  �إعطاء  حاولت  الباحثة  �أن  كما 
للطالبات �سواءً في محيط المدر�سة �أو الأ�سرة، مما �ساهم في غر�س 
القرارات  اتخاذ  مهارات  جدوى  حول  الطالبات  لدى  قناعات 
م�ستوى  على  �أثر  بدوره  وهذا  اليومية،  الحياة  في  وفعاليتها 
�أظهرته  والذي  الطالبات  لدى  القرار  اتخاذ  بمهارات  لااحتفاظ 

النتائج في قيا�س المتابعة.

التوصيات
تو�صي  الدرا�سة،  �إليها  تو�صلت  التي  النتائج  �ضوء  في 

الباحثة بما يلي: 
11 �إجراء المزيد من الدرا�سات حول نظرية الحل الإبداعي .

للم�شكلات )TRIZ( في تح�سين مهارة اتخاذ القرار لدى طالبات 
تعديله  بعد  وذلك  �أخرى،  فئات  �أو  الدنيا  لاا�سا�سية  المرحلة 
الطلبة  قدرة  تطوير  �أجل  العمرية.من  المرحلة  هذه  مع  ليتنا�سب 

على مواجهة الم�شكلات واتخاذ القرارات المنا�سبة ب��شأنها.
22 توفير البرامج التدريبية لتنمية قدرات الطلبة في اتخاذ .

القرارات المرتبطة بالعملية التعليمية.
33 الطلبة . ت�ساعد  ا�ستك�شافية  ب�أن�شطة  المناهج  ت�ضمين 

وم�ساعدتهم  يحملونها،  التي  للقدرات  الذاتي  لاا�ستب�صار  على 
على تحمل م�س�ؤولية قراراتهم.
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11 . فاعلية برنامج تدريبي م�ستند . ال عامر, حنان. )2008( 
�إلى نظرية تريز )TRIZ( في تنمية حل الم�شكلات الريا�ضية 
�إبداعيا وبع�ض مهارات التفكير الإبداعي ومهارات التوا�صل 
�أطروحة  المتو�سط.  الثالث  ال�صف  لمتفوقات  الريا�ضي 
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