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ملخص: 
الإفادة من برنامج  اإلى تحديد درجة  الدرا�شة الحالية  هدفت 
المدر�شة  مدير  اأداء  تح�شـــين  في  الم�شـــتقبل  اأجــل  من  القــيادة 
نظر  وجهة  من  غـــــــــــزة  بمحافظات  الغـــــوث  وكالة  بمدار�س 
ا�شتجابات  في  الفروق  عن  الك�شف  اإلى  �شعت  اأنف�شهم.كما  المديرين 
المديرين تعزى اإلى متغيرات الجن�س - المنطقة التعليمية - �شنوات 
ا�شتخدمت  فيما  الو�شفي،  المنهج  الدرا�شة على  اعتمدت  الخبرة.وقد 
على  تطبيقها  خلال  من  البيانات  لجمع  اأ�شا�شية  كاأداة  ال�شتبانة 
اأ�شارت  ومديرة.وقد  مديرا   )152( عددها  البالغ  الدرا�شة  عينة 
الم�شتقبل  اأجل  من  القيادة  برنامج  من  الإفادة  درجة  باأن  النتائج 
كانت عالية بن�شبة )%75.68( ، حيث جاء مجال اأداء مدير المدر�شة 
في تح�شين التعليم والتعليم جاء في المرتبة الأولى بن�شبة )81.08( 
، يليه في المرتبة الثانية مجال اأداء مدير المدر�شة في تطوير الذات 
وقيادة الفريق بن�شبة )%79.19( ، ويليه مجال اأداء مدير المدر�شة 
في اإدارة المدر�شة في المرتبة الثالثة بن�شبة )71.53( .ثم اأخيراً في 
المرتبة الرابعة جاء مجال اأداء مدير المدر�شة في التفكير والتخطيط 
اأية  الدرا�شة  نتائج  تظهر  .ولم   )70.93%( بن�شبة  ال�شتراتيجي 
فروق ذات دللة اإح�شائية في ا�شتجابات المديرين والمديرات على 
درجة الإفادة من البرنامج وفقاً لمتغير الجن�س والمنطقة التعليمية 

والخبرة.
من  القــيادة  برنامج   - الإفادة  درجة  المفتاحية:♦ الكلمات♦

اأجــل الم�شـــتقبل - تح�شـــين اأداء مدير المدر�شة.

The Level of benefit from the «Leading for the Fu-
ture» program in Improving the Performance of 

UNRWA School Principals in Gaza Governorates

Abstract

This study aims at determining the level of 
benefit from the “Leading for the Future” program 
in improving the performance of UNRWA school 
principal in Gaza Governorates from the perspective of 
the school principals themselves. It also seeks to detect 
differences in the responses of principals attributed 
to the sex, the learning area, years of experience 
variables. The study is based on the descriptive 
approach. The questionnaire was used as a basic tool 
for data collection through its application to the study 
sample of (152) school principals. The results showed 
that the benefit from “Leading for the Future” program 
recorded a high level of (75. 68%) . The performance of 
school principals in improving education was ranked 
first by (81. 08%) , followed by the performance of the 
school principal in self - development and leadership 
(79. 19%) , followed by the performance of school 
principal in the management of the school ranked 
third (71. 53%) . Finally, in the fourth place came the 
field of performance of the school principal in thinking 

and strategic planning by (70. 93%) . The results of 
the study did not show any significant differences 
in the responses of school principals to the level of 
benefit from the program according to the gender, 
educational area and experience variables. 

Keywords: The level of benefit, leading for the 
Future program, improving the performance of school 
principals. 

مقدمة
لفل�شفة  وفقاً  والآخرة  الدنيا  للحياة  الفرد  اإعداد  هي  التربية 
التربية الإ�شلامية، وهي عملية التكيف مع الواقع من اأجل ال�شيطرة 
عليه وفقاً لفل�شفة التربية البرجماتية، اأو هي اأداة لتغيير الواقع وفقاً 
لفل�شفة التربية ال�شتراكية. هذا الواقع - باعتباره ال�شياق اأو النطاق 

الزماني والمكاني الذي تعمل فيه التربية - دائم التغير والتجدد. 
الرئي�شة  الموؤ�ش�شات  اإحدى  المدر�شة  تعد  الأحوال  كل  وفي 
الواقع،  مع  للتعامل  واإعداده  الفرد  تن�شئة  يتم  فبوا�شطتها  للتربية، 
دورها  المدر�شة  هذه  توؤدي  وحتى  التغيير.  اأو  بالتكيف  كان  �شواء 
يقوم  حيث  المدير،  �شخ�س  في  تتمثل  اإدارة  من  لها  لبد  المن�شود 
عمليات،  مجموعة  خلال  من  وجه  اأكمل  على  العمل  بتوجيه 

كالتخطيط والتنظيم والتوجيه والرقابة. 
القرن  في  العالم  تجتاح  التي  والمتغيرات  للم�شتجدات  ونظراً 
التي  التحديات،  من  العديد  يفر�س  ذلك  فاإن  والع�شرين،  الحادي 
واتجاهات  وقدرات  ومهارات  معارف  توفر  مواجهتها  يتطلب 
التنفيذية  ال�شلطة  اإدارة  ي�شتطيع  بحيث  المدر�شة،  مدير  لدى  خا�شة 
في مدر�شته. والمدير الذي يمتلك كل هذه المقومات هو �شخ�س غير 
عادي باعتباره ممثلًا للقيادة التربوية في مدر�شته، ومن ثم يجب اأن 
يتم اختياره بعناية ومن خلال �شوابط معينة، اأو يجب اإعادة تاأهيله 
اإلى  وتهدف  منظم،  ب�شكل  تعد  تدريبية  برامج  خلال  من  تدريبه  اأو 
اإك�شابه العديد من المهارات اللازمة لمواجهة التغيرات التي تحدث 

في المدر�شة. 
لذلك يتحتم على مدير المدر�شة اأن يخرج من عباءته القديمة 
والتقليدية ويتحول اإلى قائد فعال يوؤثر ب�شكل اإيجابي على مجريات 
اأن » القيادة هي القدرة على  العمل في المدر�شة. وذلك انطلاقاً من 
الأهداف  تحقيق  نحو  جهودهم  وتوجيه  للاآخرين  والإقناع  التاأثير 
هذا  على  فالقيادة   )45  ،2017 )ال�شالحي:  بفعالية«.  المن�شودة 
النحو هي اأ�شا�س فاعلية اأي تنظيم، وذلك لأن القائد هو من ي�شتطيع 
لتحقيق  معه،  المعلمين  لدى  وح�شدها  الموجودة  الطاقات  ت�شخير 
المركز  طريق  عن  بال�شرورة  ذلك  يتاأتى  ول  المطلوبة،  الأهداف 
من  فكثير  الإداري،  بها  يتمتع  التي  ال�شلطة  درجة  اأو  الوظيفي، 
المديرين يفتقرون اإلى المهارات القيادية، مما يحد من قدرتهم على 
طرفاها  �شقين  ذات  القيادة  اأن  ذلك  بهم،  المنوطة  الأهداف  تحقيق 
طوعية.  تبعية  وبالتحديد  تبعية،  دون  قيادة  فلا  وتابعون،  قائد 

)القريوتي: 1993(.
النجاح  عنا�شر  اأهم  من  الت�شاركية  القيادة  ممار�شة  تعد  و 
للمنظمة، اإذ من �شاأنها اأن توجه كافة الموارد نحو تحقيق الأهداف، 
فاإذا ما هياأت كافة الموارد المادية في ظل عجز قيادي غير قادر 
يكتب  لن  فاإنه  وتن�شيقها،  وتنظيمها  الب�شرية  الموارد  توجيه  على 
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م�شتوى  ويتنا�شب  اأهدافها،  تحقيق  في  المنظمة  لهذه  النجاح 
من  ال�شتفادة  في  القيادة  قوة  م�شتوى  مع  الأهداف  تحقيق 
الطاقات  اإثارة دافعيتها، والك�شف عن  العاملين من خلال  طاقات 
الكامنة للو�شول اإلى م�شتوى عال من اللتزام التنظيمي للعاملين.

)الحراح�شة: 2006( .
التربوي  وللقائد  والأدوار،  المواقف  بتعدد  القيادة  تتعدد  و 
اأفراد جماعة المدر�شة، وتدعيم  م�شئولياته في تقوية العلاقات بين 
على  اأفرادها  م�شاعدة  على  يعمل  اأن  ينبغي  اإنه  بل  العلاقات،  هذه 
اأهداف الجماعة. تعديل �شلوكهم، حتى ل يحيدوا عن طريق تحقيق 
نمط  فكل  نمطها،  حيث  من  القيادة  تختلف  كما   )2001 )حجي: 
اأكثر  واأن  الجماعة،  اأفراد  �شلوك  على  تاأثير  له  الأنماط  هذه  من 
الأنماط القيادية �شيوعاً هو النمط الديمقراطي والنمط الأوتوقراطي 
الأهمية  هذه  �شوء  .وعلى  )التر�شلي(  الفو�شوي  والنمط  )الت�شلطي( 
مهارات  على  المديرين  تدريب  واأهمية  �شرورة  على  التاأكيد  ياأتي 
الأهداف  تحقيق  على  قادراً  التدريب  يكون  وحتى  القيادة، 
بمو�شوعية، لبد اأن تكون البرامج التدريبية وا�شحة ومحددة، ذلك 
لأن هذه البرامج تمثل الفرق بين الأعمال التي تمار�س ب�شكل روتيني 

والأعمال التي ي�شتطيع القيام بها بكفاءة وفعالية.
ونظرا لأن وكالة الغوث الدولية تولي اهتماما كبيرا بالعملية 
النظام  اإ�شلاح  اإ�شتراتيجية  باإطلاق  ر�شميا  قامت  فقد  التعليمة، 
في   2015  -  2011 عام  من  بدءا  �شنوات  خم�س  ولمدة  التعليمي 
�شوريا  الأردن،  غزة،  الغربية،  )ال�شفة  الخم�س  عملياتها  مناطق 
التعليم  نوعية  تح�شين  تلك  الإ�شلاح  عملية  �شاأن  .ومن  ولبنان( 
للطلبة اللاجئين الفل�شطينيين في المدار�س التابعة للاأونروا والبالغ 
لتلبية  الفر�شة  واإعطاء  المناطق،  هذه  في  مدر�شة   )700( عددها 
الحالي. القرن  في  التعليم  لنظام  الحديثة  والمطالب  الحتياجات 

)ال�شفحة اللكترونية لوكالة الغوث الدولية(.
المعلمين،  اإمكانات  تطوير  على  اأي�شا  ال�شتراتيجية  وتركز 
والتعليم  الطلاب،  وتقييم  وتطوير  والمناهج،  المدار�س،  ومديري 
ال�شامل، والتدريب التقني والمهني.وتقوم هذه الإ�شتراتيجية الحديثة 
على روؤية تقدمية وم�شتقبلية للتعليم في الأونروا طامحة اإلى تطوير 
قدرات اللاجئين الفل�شطينيين لتمكينهم وتعليمهم على الثقة بالنف�س، 
وابتداع الأفكار المبتكرة والخلاقة، والتفكير وطرح الأ�شئلة، واإعلاء 
الفل�شطينية والم�شاهمة  الإن�شانية والت�شامح، والفخر بالهوية  القيم 

ب�شكل اإيجابي في تنمية مجتمعهم والمجتمع العالمي.
ويعد برنامج )القيادة من اأجل الم�شتقبل( اأحد ال�شتراتيجيات 
الدولية.وتعتبر  الغوث  وكالة  في  التعليمة  للعملية  الإ�شلاحية 
اأية  تطوير  �شاأن  �شاأنها  التربوية،  القيادة  تطوير  عملية  اأن  الوكالة 
اأنواع  فاإن  تتوقف.وهكذا  ل  م�شتمرة  عملية  هي  المهن،  من  مهنة 
اأجل  القيادة من  برنامج  التي يت�شمنها  والنظرية  العملية  الأن�شطة 
الم�شتقبل تماثل الطرق ذاتها التي تمكّن مديري المدار�س من العمل 
على تح�شين ممار�شاتهم في اأية مرحلة من مراحل حياتهم المهنية.
التي  والنتائج  العمل،  في  جديدة  طرق  لتقبل  المنفتحة  العقلية  اإن 
تو�شلت اإليها الدرا�شات الحديثة حول قيادة التغيير الناجح، وبناء 
فِرق عمل فاعلة، وتوزيع القيادة، كلها اأمور تدخل في �شميم القيادة 
الجيدة.فالقيادة الجيدة تعمل على تطوير تعليم وتعلم فاعل، والتعلم 
اإن  للطلبة.اإذ  بالن�شبة  الحياة  تعزيز فر�س  اإلى  بدوره  يوؤدي  الفاعل 

المجتمع على نطاقه الوا�شع يتوقع من الخت�شا�شيين المحترفين 
والمهند�شين  والمحامين،  ال�شحية،  المهن  واأ�شحاب  الأطباء،  مثل 
اأن يواكبوا اأحدث الأفكار والأ�شاليب العلمية، ول ينبغي اأن يختلف 
الدولية:  الغوث  التربويين.)وكالة  للقادة  بالن�شبة  ذلك  عن  الأمر 

. )2013
تعليمي  برنامج  هو  الم�شتقبل(  اأجل  من  )القيادة  برنامج  اإن 
الفر�س  من  متعددة  اأنواع  با�شتخدام  القيادة  لتطوير  متنوع 
يلبي كافة الحتياجات والختيارات  اأنه  التعلمية، كما  والأ�شاليب 
الم�شتقلة  الدرا�شة  للبرنامج  التعلمية  الفر�س  المف�شلة.وت�شمل 
عملية  وواجبات  لوجه،  وجهاً  جماعية  تطوير  وجل�شات  بعد،  عن 
الفردي  الدعم  توفير  اإلى  بالإ�شافة  هذا  المدر�شة،  على  قائمة 
هذا  التعليم.اإن  ومديري  التربويين  المخت�شين  جانب  من  والتوجيه 
يريد. �شيئا مما  اأن يجد فيه  التعليمي ي�شمن لكل م�شارك  الأ�شلوب 
اأثر قوي للغاية. اأنه ذو  اأثبت  اإنه يمزج بين النظرية والتطبيق، وقد 
برامج  بالبناء على  الم�شتقبل  اأجل  القيادة من  برنامج  �شيقوم  كما 
اأخرى من برامج التدريب على القيادة مثل برنامج المدر�شة كوحدة 
واأ�شاليب  باأدوات  المدار�س  مديري  تزويد  وذلك من خلال  للتطوير، 
اإ�شراك  عبر  القيادية  مهاراتهم  وتطوير  تَعَلّمهم  لتطبيق  عملية 
اأف�شل الممار�شات  اإلى  جميع المعلمين وتحفيزهم.وي�شتند البرنامج 
للاأونروا.)وكالة  الملائم  ال�شياق  ح�شب  تكييفها  تم  التي  العالمية 

الغوث الدولية، 2013(.
اأجل  من  القيادة  )برنامج  اإن  القول  يمكن  ذاته  ال�شياق  وفي 
الم�شتقبل( ي�شعى اإلى ربط مديري المدار�س وتاأمين انخراطهم بروؤية 
اإ�شلاح التعليم وغايات الإ�شلاح ومتطلباته، كذلك توجيه اهتمامهم 
قادة  باعتبارهم  بهم  المتعلقة  والم�شاءلة  الم�شوؤولية  على  للتركيز 
تربويين.ف�شلا عن تطوير المعرفة والفهم والمهارات العملية اللازمة 
لتنفيذ التغيير الناجح ل�شالح الطلبة والعاملين في المدر�شة.)وكالة 

الغوث الدولية، 2013( .
وذكر♦ال�صالحي♦)2017: 90(♦من♦اليجابيات♦لبرنامج♦القيادة♦

من♦اأجل♦الم�صتقبل،♦هي:♦
Ú♦ الحوار اإدارة  مهارات  امتلاك  على  المديرين  م�شاعدة 

والنقا�س، وعلى تنمية الروح المعنوية للعاملين، وتمكينهم و تقبل 
الختلاف في الراأي بين اإدارة المدر�شة والعاملين.

Ú♦ بين الإن�شانية  العلاقات  لتفعيل  اآليات  اإيجاد  في  اأفاد 
العاملين.
Ú♦.طور مناخا اإيجابيا داعما للتغيير داخل المدر�شة
Ú♦ روؤية تحقيق  في  فرد  كل  دور  باأهمية  المديرين  اأ�شعر 

المدر�شة.
Ú♦ الإيجابي بين المديرين في المدار�س التناف�س  �شجع على 

المختلفة.
Ú♦ شاعد المديرين على توفير اآليات ل�شمان اللتزام بم�شاركة�

الجميع واإن�شافهم.
Ú♦ شاهم في تطويرهم لأفكار جديدة في العمل خارجة عن�

الماألوف.
Ú♦ المدر�شة وتخطي اأهداف  تركيزهم على تحقيق  �شاعد في 
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المعوقات.
Ú♦ م�شاركة تعزز  واأ�شاليب  اأدوات  ا�شتخدام  على  �شاعد 

العاملين في التخطيط.
Ú♦ زاد من قدرة المديرين على توزيع الموارد المالية والمادية

ب�شفافية وفاعلية لتحقيق ال
Ú♦ زاد من فهم المديرين للقوة الكامنة في الفريق ذي الأداء

المرتفع.
Ú♦.اأفادهم في اإدارة العمليات والختلافات داخل الفريق
Ú♦ للمكونات المدار�س  مديري  فهم  في  البرنامج  �شاهم 

الأ�شا�شية لنظام تقييم واإدارة الأداء.
Ú♦.شاهم في ن�شر ثقافة التقييم ومراجعة الأداء لدى العاملين�
Ú♦ التوجيه في  المدار�س  مديري  مهارات  تح�شين  في  �شاهم 

وطرح الأ�شئلة.
Ú♦ اآليات التعاون مع ال�شركاء من اأجل تقييم الأداء اأك�شبهم 

الحالي وتحديد مجالت التح�شن.
ونظراً لأهمية القيادة ودورها في فاعلية الجماعة، فقد اهتم 
والمحلي  والإقليمي  الدولي  الم�شتوى  على  الباحثين  من  الكثير 
للقيادة  التدريبية  للبرامج  كالتخطيط  مختلفة  وباأ�شكال  بدرا�شتها 
التربويين، وكذلك �شماتهم وانماطهم.فقد  القادة  التربوية، واختيار 
الممار�شات  م�شتوى  تحديد  اإلى   )2015( المطيري  درا�شة  �شعت 
القيادية التعليمية لدى مديري المدار�س في دولة الكويت، وا�شتخدمت 
التي  ال�شتبانة  على  بالعتماد  التحليلي،  الو�شفي  المنهج  الدرا�شة 
طبقت على عينة مكونة من )1909( مديراً ومديرة، و )164( م�شرفاً 
المديرين  تقديرات  باأن  ت�شير  النتائج  اأبرز  كانت  وم�شرفة.وقد 
لممار�شاتهم التعليمية جاءت عالية، بينما كانت تقديرات الم�شرفين 
التربويين لم�شتوى الممار�شات القيادية لمديري المدار�س متو�شطة.
برنامج  تطبيق  اأثر  على  للتعرف   )2015( مر  اأبو  درا�شة  و�شعت 
لدى  القيادية  المهارات  تح�شين  على  الم�شتقبل  اأجل  من  القيادة 
المهارات  معرفة  اإلى  هدفت  كما  الغوث،  وكالة  مدار�س  مديري 
برنامج  خلال  من  عليها  المدار�س  مديري  تدريب  تم  التي  القيادية 
الو�شفي  المنهج  على  الدرا�شة  الم�شتقبل.واعتمد  اأجل  من  القيادة 
التحليلي، وا�شتخدمت ال�شتبانة كاأداة رئي�شة لجمع البيانات، حيث 
البالغ  رفح  محافظة  في  الدرا�شة  مجتمع  اأفراد  جميع  على  طبقت 
عددهم )39( مديراً، حيث ا�شتردت )35( ا�شتبانة فقط.وقد كان من 
اأهم نتائج الدرا�شة وجود علاقة ذات دللة اإح�شائية لتطبيق برنامج 
لدى  القيادية  المهارات  تح�شين  على  الم�شتقبل  اأجل  من  القيادة 
البرنامج  لتطبيق  اإح�شائيا  دال  اأثر  يوجد  المدار�س.كما  مديري 
المذكور على تح�شين المهارات القيادية وتحديدا من خلال المتغيرين 
الموؤثرين وهما: التدريب على تقييم واإدارة اأداء الموظفين، والتدريب 
اإلى   )2014( الح�شن  درا�شة  واإدارته.كما هدفت  التغيير  قيادة  على 
�شيجما في تقييم  �شتة  ال�شتفادة من تطبيق برنامج  تو�شيح مدى 
وتطوير جودة القيادة التربوية في الإ�شراف التربوي، ومن اأجل ذلك 
ا�شتخدمت  كما  التحليلي،  الو�شفي  المنهج  على  الدرا�شة  اعتمدت 
البيانات وطُبقت ال�شتبانة على عينة بلغت  ال�شتبانة كاأداة لجمع 
)87( م�شرفاً، وقد تو�شلت الدرا�شة اإلى عدد من النتائج كان اأهمها 
والمتطلبات  العقبات  لتذليل  التربوي  الإ�شراف  اإدارة  ا�شتعداد 

ل�شتخدام برنامج �شتة �شيجما، وجدولة المكافاآت وتقدير من�شوبي 
�شيجما،  �شتة  برنامج  ا�شتخدامهم  عند  التربوي  الإ�شراف  اإدارة 
ومنحهم الفر�س للم�شاركة في �شنع القرار واتخاذه.وحاولت درا�شة 
عيدارو�س )2014( تحديد ت�شورات بع�س الخبراء في مجال الإدارة 
القيادي،  للتدريب  البنية الحترافية  اأبعاد  التعليمية حيال كل من: 
التنظيمي  للتميز  الداعمة  الممار�شات  ذات  القيادية  القدرات  واأهم 
بمدار�س التعليم العام بال�شعودية، وو�شع ت�شور لحترافية التدريب 
في  التنظيمي  التميز  لتدعيم  ال�شعودية  المدار�س  لمديري  القيادي 
الم�شتدامة،  القيادية  للتنمية  والم�شتقبلية  الدولية  التجاهات  �شوء 
دلفي،  باأ�شلوب  ال�شتعانة  مع  الو�شفي،  المنهج  البحث  وانتهج 
وتو�شل البحث الحالي اإلى العديد من النتائج المتعلقة ببنية التدريب 
للتميز  الداعمة  التطبيقية  الممار�شات  واأهم  للمدراء،  القيادي 
اأهمها:  من  التي  المقترحات،  من  للعديد  تو�شل  التنظيمي.كما 
ذلك من  القيادي.ويتم  التدريب  لبرامج  والتطوير  التحديث  ا�شتدامة 
التدريب  برامج  في  التنموية  النمذجة  ي�شمى  ما  ا�شتخدام  خلال: 
التدريبية  للوحدات  العلمي  والت�شميم  المدار�س  لمدراء  القيادي 
والتن�شيبية،  الأولية،  التدريب  برامج  في  المدراء  لقدرات  الداعمة 
اأداء  تقييم  اإلى   )2013( حامد  اأبو  درا�شة  الخدمة.وهدفت  واأثناء 
المدير كقائد تعليمي من وجهة نظر معلمي المدار�س الأ�شا�شية في 
التحليلي،  الو�شفي  المنهج  الدرا�شة  ا�شتخدمت  وقد  القد�س،  مدينة 
واعتمدت على ال�شتبانة في جمعها للبيانات، حيث طبقت ال�شتبانة 
اإلى  الدرا�شة  )390( معلماً ومعلمة، وقد تو�شلت  على عينة عددها 
اأداء  لم�شتوى  المعلمين  تقييم  اأن  اأهمها  كان  النتائج  من  العديد 
وبن�شبة   )3.55( ح�شابي  بمتو�شط  جاء  للتعليم  كقادة  المديرين 
الدرا�شة.اأما  الذي حددته  الفترا�شي  الم�شتوى  ، وهو دون   )71%(
الدرجة  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت  فقد   )2012( المدهون  درا�شة 
التعليمية  غزة  مناطق  لمديري  التربوية  القيادة  لفاعلية  التقديرية 
بوكالة الغوث من وجهة نظر مديري المدار�س بمحافظات غزة، كما 
فاعلية  درجة  من  تحد  قد  التي  ال�شعوبات  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت 
المنهج  الباحث  ا�شتخدم  وقد  المناطق،  لمديري  التربوية  القيادة 
ا�شتبانتين.تم ت�شميمهما  التحليلي، كما تم العتماد على  الو�شفي 
من اأجل الح�شول على البيانات وطبقت ال�شتبانة الأولى على عينة 
مكونة من )202( مديراً ومديرة في حين طبقت الثانية على جميع 
مديري المناطق التعليمية وعددهم )7( ، وقد اأظهرت الدرا�شة العديد 
اأن الدرجة الكلية لفعالية القيادة التربوية  من النتائج كان اأهمها: 
)67.5%( بلغ  ن�شبي  بوزن  متو�شطة  جاءت  المناطق  لمديري 
وهو   )71%( بلغت  لل�شعوبات  الكلية  الدرجة  اأن  اإلى  بالإ�شافة 
القدرة  م�شتوى  قيا�س  اإلى   )2012( حبي�شي  درا�شة  مرتفع.و�شعت 
على القيادة التربوية لمديري ومديرات المدار�س الثانوية بمحافظة 
ا�شتخدم  وقد  والخبرة،  والجن�س  الختيار  بمجالت  وعلاقتها  عدن 
القيادة  اختبار  على  اعتمد  وقد  التحليلي،  الو�شفي  المنهج  البحث 
التربوية للدكتور مجمد منير مر�شي، وقد طبقه على المجتمع الأ�شلي 
للبحث وقوامه )25( مديراً ومديرة بواقع )12( من الذكور و )13( 
المئوية  الن�شبة  اأن  البحث  نتائج  اأبرز  من  كان  وقد  الإناث،  من 
بن�شبة  جاء  والمديرات  للمديرين  التربوية  القيادة  قدرة  لم�شتوى 
العتيادي كما ح�شلت  المقبول  اأقل من  م�شتوى  ، وهو   )72.6%(
Lin�(  لملمو�شوعية والمرونة على اأعلى الن�شب.وهدفت درا�شة لينجام
gam , 2011( اإلى الك�شف عن ت�شورات قادة المدار�س بجزر �شولومان 
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تم  التي  التنموية  والبرامج  القيادي  التدريب  قيم  نحو  باأي�شلندا 
تنفيذها، اعتمدت الدرا�شة على المنهج الو�شفي وذلك بالعتماد على 
خلو  النتائج  اأبرز  ومن  الميدانية،  المعلومات  لجمع  كاأداة  المقابلة 
اأو مداخل  اأ�ش�س علمية  التدريبية من الرتكاز على  البرامج  ت�شميم 
)Mc Coy, 2011( عن كيفية  اإدارية فعالة.وبحثت درا�شة ماك توي 
التميز  لت�شجيع  المدار�س  في  الإدارية  القيادة  �شلوكيات  بلورة 
وا�شتخدمت  المدر�شي،  التح�شين  ثقافة  اإر�شاء  اأجل  من  الأكاديمي 
الراأي،  ا�شتطلاعات  على  واعتمدت  الو�شفي  المنهج  الدرا�شة 
»اأريك�س«  ولية  في  اابتدائية  مدار�س  مدراء  ثلاثة  مع  والمقابلات 
وقد  طالب،   )500( حوالي  بلغت  الطلاب  من  عينة  اإلى  بالإ�شافة 
المدار�س،  لطلاب  التح�شيل  م�شتوى  انخفا�س  عن  الدرا�شة  اأثمرت 
للم�شتويات  خا�شعة  الطلاب  بين  تح�شيلية  فجوات  ووجود 
للمدار�س،  الحكومي  الدعم  في  والتوازن  الدعم،  وندرة  الجتماعية، 
النظر في دعم الخدمات  اإعادة  اإلى �شرورة  الدرا�شة  وعليه تو�شلت 
الحكومية للمدار�س، مع ت�شميم برامج تاأهيلية للمديرين على كيفية 
 Giley et. al.,( وزملائه  جيلي  درا�شة  الموؤ�ش�شي.اأما  التميز  اإدارة 
2011، الم�شار اإليها في غانم 2014( فقد هدفت اإلى اإلقاء ال�شوء على 

الب�شرية  الموارد  لتطوير  جديد  كمنظور  التنموية  القيادة  تطبيقات 
التعليم  وموؤ�ش�شات  الجامعات  خا�شة  الموؤ�ش�شي،  الم�شتوى  على 
وتحديداً  الكيفية  البحوث  منهجية  على  الدرا�شة  واعتمدت  العالي، 
على  درا�شتهما  اإجراء  الباحثان في  وا�شتعان  الحالة  درا�شة  اأ�شلوب 
من  بعدد  الأكاديمية  القيادات  من   )13( من  موؤلفة  عمدية  عينة 
الجامعات التابعة لثلاث وليات اأمريكية مختلفة في العام الجامعي 
وقد   ، مي�شوري(  اأوريفون،  )تك�شا�س،  ولية  وهي   ،2011  /2010
جمعت البيانات اللازمة عبر اإجراء مقابلات �شخ�شية �شبه موجهة 
مع عينة الم�شاركين في الدرا�شة، تلا ذلك تحليل لهذه البيانات كيفياً 
بال�شتناد اإلى النموذج القيادة التنموية، لر�شون )2003( ، ونموذج 
الأبعاد  الثلاثي   ،1999  « �شوات�شون   « لـ  الب�شرية  الموارد  تطوير 
للارتقاء بالنمو الفردي والوظيفي والتنظيمي للعاملين.وكانت اأبرز 
تطبيقات  بين  المزج  من  ال�شتفادة  بالإمكان  اأن  النهائية  النتائج 
القيادة التنموية، ومجال تطوير الموارد الب�شرية في الرتقاء بالنمو، 
والتطوير، والتغيير، والإبداع، والبتكار لبناء القدرات التناف�شية.اأما 
تاأثير  درجة  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت  فقد   ،  )2010( القي�شي  درا�شة 
الدورات التدريبية في اأداء مديري المدار�س لمهامهم في محافظات 
فل�شطين، من وجهة نظرهم، بالإ�شافة اإلى بيان اأثر متغيرات الدرا�شة 
الإدارية  والخبرة  العلمي،  والموؤهل  المدر�شة،  ومرحلة  )الجن�س، 
التدريبية.وتكون  الدورات  تاأثير  بال�شنوات، وموقع المحافظة( على 
مجتمع الدرا�شة من جميع مديري المدار�س الحكومية في محافظات 
الدرا�شة  قيد  التدريبية  بالدورات  التحقوا  والذين  الغربية،  ال�شفة 
2010، والبالغ عددهم )480(  2005 وحتى بداية  خلال الأعوام 
هدف  مديرًا.ولتحقيق   )157( من  الدرا�شة  عينة  مديرًا.وتكونت 
الأدب  على  بالعتماد  ا�شتبانة  باإعداد  الباحثة  قامت  الدرا�شة، 
في  التدريب  م�شوؤولي  وا�شت�شارة  ال�شلة،  ذات  والدرا�شات  النظري 
اإلى  الدرا�شة  الفل�شطينية.وقد تو�شلت  وزارة التربية والتعليم العالي 
اأن درجة تاأثير الدورات التدريبية في اأداء مديري المدار�س لمهامهم 
قد حقق درجة مرتفعة  فل�شطين، من وجهة نظرهم،  في محافظات 

جدًا.ووقفت درا�شة جوليو )Guillleuc, 2010، الم�شار اإليها في

لإعداد  التربوي  للمنظور  المميزة  الرئي�شة  ال�شمات  على   )2014
واعتمدت  الفعالية،  التربوية  للقيادة  الطموحين  المدار�س  مديري 
و�شور  الكيفية  البحوث  اأبواب  اأحد  ا�شتخدام  على  الدرا�شة  منهجية 
درا�شة الحالة، وا�شتعان الباحث بعينة عمدية موؤلفة من )10( من 
مديري  منا�شب  لتولي  الطامحين  التعليميين  والإداريين  المعلمين 
مدار�س  مديري  اإعداد  برامج  باأحد  الم�شاركين  بين  من  المدار�س 
التعليم العام للقيادة التربوية الفعالة )k � 12( التي تقدمها جامعة 
بيت�شييرج بولية بن�شلفانيا الأمريكية خلال العام الدرا�شي 2008/ 
�شبه  �شخ�شية  مقابلات  خلال  من  المعلومات  وجمعت   ،2009
الأفكار  العينة وتلاها تحليلي كيفي ل�شتخلا�س  اأفراد  موجهة مع 
والم�شامين.واأو�شحت النتائج الأهمية الكبرى التي يلعبها المنظور 
للقيادة  الطموحين  المدار�س  مديري  اإعداد  في  للقيادة  النمائي 
على  قدرتهم  لتنمية  اأمامهم  الفر�س  اإتاحة  عبر  الفعالة  التربوية 
القيام بما يلي )الت�شال الفعال الثنائي التجاه - الثقة والحترام 
المتبادل مع الزملاء الآخرين في بيئة العمل – عدم الميل اإلى اإ�شدار 
الأحكام – التحرر من ال�شعور ال�شلبي بالخوف على كلا الم�شتويين 
ال�شخ�شي والمهني – بناء العلاقات المتناغمة التي تتميز بالتجان�س 
فقد   )2009( �شهاب  درا�شة  اأما   . وال�شراكة...وغيرها(  والتفاعل 
التطويري في رفع م�شتوى مهارات  البرنامج  اأثر  اإلى معرفة  هدفت 
القيادة الإدارية والتربوية لمديري المدار�س البتدائية في محافظة 
نينوى بالعراق.وقد ا�شتخدم الباحث ال�شتبانة وطبقتها على عينة 
المنهج  على  اعتمدت  ومعلمة.و  معلم   )800( قوامها  المعلمين  من 
اأداء  اأبرز النتائج وجود تباين في م�شتوى  الو�شفي التحليلي، ومن 
الإدارية  المهارات  في  البتدائية  المرحلة  في  والمديرات  المديرين 
تحديد  اإلى   )2007( اأولياء  درا�شة  هدفت  عام.و  ب�شكل  والتربوية 
القيادات  لتنمية  اللازمة  الإبداعي  التدريب  واأ�شاليب  متطلبات 
في  والتعليم  التربية  اإدارة  في  التعليمية  الموؤ�ش�شات  في  التربوية 
العا�شمة المقد�شة، وقد اعتمد الباحث على المنهج الو�شفي التحليلي، 
كما ا�شتند اإلى ال�شتبانة كاأداة لجمع البيانات، و طبقها الباحث على 
العا�شمة  في  والتعليم  التربية  باإدارة  قائداً   )272( قوامها  عينة 
للقيادة  المحددات  من  جملة  النتائج  اأهم  بين  من  وكان  المقد�شة، 
الإبداعية في هذه الموؤ�ش�شات منها: المبادرة، والح�شا�شية للم�شكلات، 

والمثابرة وغيرها.
ومن الملاحظ في �شوء الدار�شات ال�شابقة التي ذكرت وغيرها 
موؤ�ش�شات  في  التربوية  القيادة  تناولت  معظمها  اأن  تذكر،  لم  التي 
تربوية مختلفة، كما اأنها تناولت القيادة ارتباطاً بمتغيرات متنوعة 
اأي�شاً، ف�شلا عن تناول بع�س هذه الدرا�شات تدريب المديرين على 
تت�شابه  الحالية  الدرا�شة  اإن  القول  يمكن  وعلية  القيادة،  مهارات 
ومدى  التدريبية،  البرامج  على  تركيزها  في  ال�شابقة  الدرا�شات  مع 
اهتمامها  عن  ف�شلًا  فيها،  �شاركوا  الذين  قبل  من  منها  ال�شتفادة 

بفئة مديري المدار�س وتح�شين مهاراتهم الإدارية المختلفة.
ومن جهة اأخرى، تختلف الدرا�شات ال�شابقة عن هذه الدرا�شة 
اإفادة مديري مدار�س  الدرا�شة الحالية على تحديد درجة  في تركيز 
الوكالة من برنامج القيادة من اأجل الم�شتقبل في تح�شين اأدائهم في 
عدد من المجالت المتنوعة التي لم تتناولها الدرا�شات ال�شابقة.على 
الرغم ذلك فاإن الدرا�شة الحالية قد ا�شتفادت من الدرا�شات ال�شابقة 
في العديد من الأمور، مثل: اإعداد اأداة الدرا�شة، والمنهجية، ف�شلا عن 

ال�شتفادة منها اأثناء كتابة الإطار النظري للدرا�شة الحالية.
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مشكلة الدراسة
الدولية  الغوث  وكالة  مدار�س  في  التربوي  الواقع  يتاأمل  من 
جعل  الذي  الأمر  الواقع  لهذا  الرتياح  عدم  يلاحظ  فل�شطين  في 
وكالة الغوث الدولية تتبني جملة اإ�شلاحات ت�شعى من خلالها اإلى 
من  )القيادة  برنامج  مدار�شها.ويعد  في  التعليمية  العملية  تطوير 
اأجل الم�شتقبل( اأحد هذه الإجراءات الإ�شلاحية التي تبنتها الوكالة 
الباحثان  المدار�س.ويحاول  ومديرات  مديري  اأداء  تطوير  بهدف 
الدرا�شة الك�شف عن درجة الفادة من هذا البرنامج في  خلال هذه 
تح�شن اأداء مديري وكالة الغوث الدولية بقطاع غزة.ولتحقيق الهدف 

من الدرا�شة تم تحديد م�شكلتها في ال�شوؤال الرئي�س التالي: 
ما♦درجة♦الإفادة♦من♦برنامج♦القــيادة♦من♦اجــل♦الم�صـــتقبل♦
في♦تح�صـــين♦اأداء♦مــديري♦مــدار�ص♦وكالة♦الغـوث♦بمحافظات♦غـزة♦

من♦وجهة♦نظر♦المديرين♦اأنف�صهم؟♦
ويتفرع♦من♦ال�صوؤال♦الرئي�ص♦ال�صابق♦الأ�صئلة♦الفرعية♦التالية:♦

1♦ الم�شـــتقبل . اأجــل  من  القــيادة  برنامج  من  الإفادة  درجة  ما 
التفكير والتخطيط  اأداء مدير المدر�شة في مجال  في تح�شـــين 
غـــــــــــزة  بمحافظات  الغـــــوث  وكالة  بمدار�س  ال�شتراتيجي 

من وجهة نظر المديرين اأنف�شهم؟ 
2♦ الم�شـــتقبل . اأجــل  من  القــيادة  برنامج  من  الإفادة  درجة  ما 

في تح�شـــين اأداء مدير المدر�شة في مجال تطوير الذات وقيادة 
من  غـــــــــــزة  بمحافظات  الغـــــوث  وكالة  بمدار�س  الفريق 

وجهة نظر المديرين اأنف�شهم؟ 
3♦ ما درجة الإفادة من برنامج القــيادة من اأجــل الم�شـــتقبل في .

تح�شـــين اأداء مدير المدر�شة في مجال تح�شين التعليم والتعلم 
بمدار�س وكالة الغـــــوث بمحافظات غـــــــــــزة من وجهة نظر 

المديرين اأنف�شهم؟ 
4♦ ما درجة الإفادة من برنامج القــيادة من اأجــل الم�شـــتقبل في .

تح�شـــين اأداء مدير المدر�شة في مجال اإدارة المدر�شة بمدار�س 
وكالة الغـــــوث بمحافظات غـــــــــــزة من وجهة نظر المديرين 

اأنف�شهم؟ 
5♦ اأفراد . ا�شتجابات  في  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  هناك  هل 

العينة تعزى اإلى متغير الجن�س؟ 
6♦ اإلى متغير . العينة تعزى  اأفراد  ا�شتجابات  هل هناك فروق في 

المنطقة التعليمة؟ 
7♦ اإلى متغير . العينة تعزى  اأفراد  ا�شتجابات  هل هناك فروق في 

�شنوات الخبرة؟ 

أهداف الدراسة
ت�صعى♦الدرا�صة♦الحالية♦اإلى♦تحديد:♦

الم�شـــتقبل ♦● اأجــل  القــيادة من  برنامج  الإفادة من  درجة 
والتخطيط  )التفكير  مجالت  في  المدر�شة  مدير  اأداء  تح�شـــين  في 
التعليم  تح�شين   - الفريق  وقيادة  الذات  تطوير   - ال�شتراتيجي 
بمحافظات  الغـــــوث  وكالة  بمدار�س  المدر�شة(  اإدارة   - والتعلم 

غـــــــــــزة من وجهة نظر المديرين اأنف�شهم.

متغيرات ♦● اإلى  تعزى  العينة  اأفراد  ا�شتجابات  في  الفروق 
)الجن�س - المنطقة التعليمية - �شنوات الخبرة( .

أهمية الدراسة
تكمن♦اأهمية♦الدرا�صة♦في♦الأمور♦التالية:♦

Ú♦ المديرين اأداء  تح�شين  في  الدرا�شة  هذه  من  ي�شتفاد  قد 
والمديرات بمدار�س وكالة الغوث الدولية.

Ú♦ في التطوير  من  نوع  اإحداث  في  الدرا�شة  هذه  تفيد  قد 
ال�شلوك القيادي لدى مديري ومديرات مدار�س وكالة الغوث الدولية.

حدود الدراسة
تجري♦هذه♦الدرا�صة♦في♦�صوء♦المحددات♦التالية:♦♦�♦

Ú♦ الأول الدرا�شي  الف�شل  في  الدرا�شة  اأجريت  الزماني:  الحد 
للعام 2016/ 2017.

Ú♦ الذين والمديرات  المديرين  على  اقت�شرت  الب�شري:  الحد 
ح�شلوا على البرنامج التدريبي.

Ú♦ من الإفادة  مو�شوع  على  اقت�شرت  المو�شوعي:  الحد 
في  المدار�س  مديري  اأداء  تح�شين  في  للم�شتقبل  القيادة  برنامج 
الذات وقيادة  ال�شتراتيجي - تطوير  والتخطيط  )التفكير  المجالت 
الفريق - تح�شين التعليم والتعلم - اإدارة المدر�شة( ، والذي �شممته 

ونفذته وكالة الغوث الدولية.
Ú♦ الحد المكاني: اقت�شرت الدرا�شة على مدار�س وكالة الغوث

الدولية بمحافظات غزة.

مصطلحات الدراسة
الفادة:♦♦◄

الأثر  باأنها  الدرا�شة  هذه  في  اإجرائياً  الباحثان  يعرفها 
اإنجاز  نحو  الأداء  تح�شين  على  بالفائدة  ينعك�س  الذي  الإيجابي 

الأهداف المن�شودة.
برنامج♦القيادة♦من♦اأجل♦الم�صتقبل♦◄

يعرفه الباحثان اإجرائياً: باأنه مجموعة من الخبرات والأن�شطة 
والعمليات المتعلقة بالقيادة المدر�شية، والتي ت�شعى اإلى تنمية اأداء 
مديري مدار�س وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة، والذي �شممته 
وكالة الغوث الدولية وقامت بتنفيذه على مدراء المدار�س التابعة لها 

في محافظات غزة في الفترة من 2012 - 2015.
الإفادة♦من♦برنامج♦القيادة♦من♦اأجل♦الم�صتقبل♦◄

الأثر الإيجابي الذي يتركه برنامج القيادة من اأجل الم�شتقبل، 
الغوث  وكالة  المدار�س في  مديري  اأداء  على تح�شين  ينعك�س  والذي 
الدولية نحو وتحقيق الأهداف المن�شودة.ويتجلى ذلك في ا�شتجابات 

المديرين على مقيا�س درجة الإفادة.
وكالة♦الغوث♦الدولية:♦♦◄

هي منظمة منبثقة عن الأمم المتحدة تهدف اإلى اإغاثة وت�شغيل 
الآمال  ت�شاءلت  اأن  بعد  المنظمة  هذه  اأنُ�شئت  وقد  فل�شطين،  لجئي 
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اأعمالها  بداأت  وقد  ديارهم،  اإلى  الفل�شطينيين  اللاجئين  عودة  في 
 - )لبنان  هي  مناطق  خم�س  في  وذلك   ،1950 �شنة  مايو  اأول  في 
�شوريا - ال�شفة الغربية - ال�شفة ال�شرقية » الأردن » - قطاع غـزة( 
.ويرمز لها باللغة الإنجليزية بالحروف التالية )U.N.R.W.A( وهي 
 The United Nations Relief( :اخت�شار لمعناها باللغة الإنجليزية
)and Works Agency for Palestine Refugees in the Near East

الطريقة والإجراءات

منهج الدراسة: 

هذه  لمثل  لمنا�شبته  الو�شفي  المنهج  الحالية  الدرا�شة  اتبعت 
موجودة  ق�شية  اأو  حدث  اأو  ظاهرة  درا�شة  يهدف  الدرا�شات.والذي 
حالياً يمكن الح�شول منها على معلومات تجيب على اأ�شئلة الدرا�شة.
وذلك لو�شف وتف�شير نتائج الدرا�شة )الأغا، والأ�شتاذ، 2002، 83( 

مجتمع الدراسة 

مدار�س  ومديرات  مديري  جميع  من  الدرا�شة  مجتمع  تكون 
الأول  الدرا�شي  الف�شل  في  غزة  بمحافظات  الدولية  الغوث  وكالة 
للعام 2016/ 2017.وقد بلغ عددهم 267 مدير/ ة. والجدول رقم 

)1( يبين توزيع اأفراد المجتمع: 
جدول )1( 

توزيع أفراد مجتمع الدراسة

الكلياأنثىذكرالجن�س

141126267العدد

المنطقة 
خان رفحالتعليمية

الكليال�شمالغزةالو�شطىيون�س

4251587046267العدد

عينة الدراسة الاستطلاعية 

عينة  على  تطبيقه  تم  ال�شتبيان  ثبات  من  التاأكد  اأجل  من 
الأ�شلي  المجتمع  من  ع�شوائيا  �شحبوا  ومديرة  مديراً   )25( قوامها 

للدرا�شة.

عينة الدراسة الأصلية

بعد ا�شتثناء العينة ال�شتطلاعية وعددها )25( مديراً ومديرة 
وا�شتثني )42( مدير ومديرة لم يح�شلوا على التدريب في البرنامج.
ا�شتلم  ومديرة.وقد  مدير   )200( عدد  على  ال�شتبانة  توزيع  تم 
)69( مديرة. و  )83( مديرا،  ا�شتبانة منها.منهم   )152( الباحثان 
52 في  الو�شطى،  33 في  23 في خان يون�س،  22 في رفح،  بواقع 

غزة، و22 في ال�شمال.

أداة الدراسة

التربوي وعدد من  الأدب  الباحثان - بعد الطلاع على  قام 
من  الإفادة  درجة  لقيا�س  ا�شتبانة  بتطوير   - ال�شابقة  الدرا�شات 
مــديري  اأداء  تح�شـــين  في  الم�شـــتقبل  اجــل  من  القــيادة  برنامج 
مــدار�س وكالة الغـــــوث بمحافظات غـــــــــــزة.وقد تكونت ال�شتبانة 
ب�شكلها الأولي من )45( فقرة، كما حددت الأداة مقيا�شًا متدرجًا من 
خم�س درجات وفقًا لمقيا�س »ليكرت الخما�شي«: عالية جداً، عالية، 

متو�شطة، منخف�شة، منخف�شة جداً.واأعطيت الدرجة )5( لعالية جداً، 
)4( لعالية، )3( لمتو�شطة، )2( لمنخف�شة، )1( منخف�شة جداً.

صدق الأداة: 

للتحقق♦من♦�صدق♦الأداة♦قام♦الباحثان♦بالإجراءات♦التالية:♦
Ú♦ ،شدق المحتوى: اعتمد على ال�شدق المنطقي في تحديده�

وقد روعي اأثناء بناء المقيا�س تمثيله لأهداف الدرا�شة دون التعر�س 
اإلى اأهداف اأخرى.

Ú♦ ذوي من  محكمين   )6( على  عر�شت  المحكمين:  �شدق 
بع�س  اأجريت  ملاحظاتهم  �شوء  وفي  التربوية،  الإدارة  في  الخبرة 
ال�شتبانة  البع�س ومن ثم تكونت  الفقرات، وحذف  التعديلات على 

ب�شورتها النهائية من )40( فقرة.
Ú♦ بير�شون ارتباط  معامل  احت�شب  الداخلي:  الت�شاق  �شدق 

بين كل مجال من مجالت المقيا�س والمقيا�س ككل، كما يظهر في 
الجدول التالي )2( : 

جدول )2( 
معامات الارتباط لكل مجال من المجالات

الدللة♦الإح�صائيةمعامل♦ارتباط♦بير�صونالمجال

التفـــكير والتخـــطيط 
دالة0,88ال�شـــتراتــيجي

دالة0.92تطــوير الذات وقيادة الفريق

دالة0.87 تح�شـــين التعـــليم والتعــــلم

دالة0.91 اإدارة المدر�شـــــة

ثبات أداة الدراسة: 

عينة  على  ال�شتبانة  طبقت  فقد  الأداة،  ثبات  من  للتاأكد 
ا�شتطلاعية من مجتمع الدرا�شة، من خارج العينة الأ�شلية، حيث بلغ 
عدد اأفرادها )25( فرداً، وباحت�شاب معامل األفا كرونباخ كانت قيم 

معامل األفا )0،82(. وهذا ي�شير اإلى معدل عالٍ من الثبات.

درجة تصحيح أداة الدراسة

ا�شتخدم مقيا�س ليكارت الخما�شي في اإعداد اأداة الدرا�شة فقد 
تبنت الدرا�شة، المعيار الذي ذكره عز عبد الفتاح للحكم على التجاه 
عند ا�شتخدام مقيا�س ليكارت الخما�شي.)عبد الفتاح، 2008: 539( 

والجدول التالي )3( يو�شح ذلك: 
جدول )3( 

سلم مقياس درجة الإفادة من البرنامج

منخف�صة♦الم�صتوى
عالية♦جداًعاليةمتو�صطةمنخف�صةجداً

المتو�شط 
الح�شابي

اأقل من 
 )1.80(

من )1.80( 
 )2.59(

من )2.60( 
 )3.39(

من )3.40( 
 )4.19(

اأكبر من 
 )4.20(

الوزن 
الن�شبي

اأقل من 
36.00%

من 36.00 
51.90%

من 52.00 
67.90%

من 68.00 
83.90%

اأكبر من 
84.00%

وهذا يعطي دللة اإح�شائية على اأن المتو�شطات التي تقل عن 
اأما  البعد،  تدل على وجود درجة �شعيفة جداً في عنا�شر   )1.80(
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2.59( فهي تدل على وجود  المتو�شطات التي تتراوح بين )1.80: 
التي  المتو�شطات  حين  في  البعد،  عنا�شر  توافر  في  �شعيفة  درجة 
متو�شطة  درجة  وجود  على  تدل  فهي   )2.60  :3.39( بين  تتراوح 
 )3.40  :4.19( بين  تتراوح  التي  والمتو�شطات  البعد،  عنا�شر  في 
يزيد  ما  اأما  البعد،  عنا�شر  في  عالية  درجة  وجود  على  تدل  فهي 
البعد،  عنا�شر  في  جداً  عالية  درجة  وجود  على  فيدل   )4.20( عن 
اأجل  وذلك على �شلم مقيا�س درجة الإفادة من برنامج القيادة من 

الم�شتقبل في الجدول ال�شابق.

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
برنامج ♦◄ من  الإفادة  درجة  ما  الأول:  ال�شوؤال  نتائج 

في  المدر�شة  مدير  اأداء  تح�شـــين  في  الم�شـــتقبل  اجــل  من  القــيادة 
الغـــــوث في  وكالة  مدار�س  ال�شتراتيجي  والتخطيط  التفكير  مجال 

محافظات غـــــــــــزة من وجهة نظر المديرين اأنف�شهم؟ 
الح�شابية  المتو�شطات  اإ�شتخدم  الأول،  ال�شوؤال  عن  للاإجابة 
والنحرافات المعيارية والن�شب المئوية والترتيب والدرجة لكل فقرة 

من فقرات ال�شتبانة، كما هو مو�شح في الجدول )4( : 
جدول )4( 

المتوسطات والانحراف المعياري والنسب والترتيب والدرجة لمجال التفكير والتخطيط 
الاستراتيجي

النحراف♦المتو�صطالفقرةم
المعياري

الن�صبة♦
الدرجةالترتيبالمئوية

�شاهم البرنامج 
في قدرتي على 
ا�شتخدام الطرق 

العلمية في 
التفكير.

عالية3.890.0577.873

�شاعد البرنامج 
من امتلاكي 

للروؤية النقدية 
الهادفة اإلى 

التغيير.

عالية3.961.3079.271

�شاعدني 
البرنامج على 
�شياغة روؤية 

للمدر�شة ب�شكل 
وا�شح ومفهوم.

عالية3.921.1278.432

مكنني البرنامج 
من ترجمة 
الروؤية اإلى 

اأهداف متفق 
عليها.

عالية3.861.3277.245

زاد البرنامج 
من قدرتي على 
�شياغة خطط 

عمل قابلة 
للتنفيذ.

عالية3.671.0873.367

مكنني البرنامج 
من تج�شيد قيم 

المدر�شة في 
عملي.

متو�شطة3.091.0761.828

النحراف♦المتو�صطالفقرةم
المعياري

الن�صبة♦
الدرجةالترتيبالمئوية

زاد البرنامج 
من قدرتي 
على تحليل 

واقع المدر�شة 
لإظهار نقاط 
القوة ومكامن 

ال�شعف.

منخف�شة2.501.0550.1010

زاد البرنامج 
من قدرتي على 

تحليل البيئة 
الخارجية 

لتحديد الفر�س 
والتهديدات.

متو�شطة2.901.2257.919

�شاعدني 
البرنامج 

على ا�شتخدام 
التكنولوجيا 
المنا�شبة في 

العمل لتحقيق 
التميز.

عالية3.791.4475.856

زاد من قدرتي 
على تبني 

اأهداف معنوية 
واأخلاقية.

عالية3.871.0377.494

عالية3.551.1770.93البعد ككل

يت�شح من الجدول )4( اأن درجة الموافقة على مجال التفكير 
والتخطيط ال�شتراتيجي ح�شلت على ن�شبة )%70.93( وتعد درجة 
عالية وفقاً للمعيار الذي تبنته الدرا�شة الحالية.كما تبين من الجدول 
ال�شابق اأن اأعلى ثلاث فقرات موافقة من قبل المديرين والمديرات هي 
الهادفة  النقدية  للروؤية  امتلاكي  البرنامج من  �شاعد  الترتيب:  على 
اإلى التغيير وح�شلت على ن�شبة )% 79.27(  - �شاعدني البرنامج 
على  وح�شلت  ومفهوم  وا�شح  ب�شكل  للمدر�شة  روؤية  �شياغة  على 
ا�شتخدام  على  قدرتي  في  البرنامج  �شاهم   -   )78.43%( ن�شبة 

الطرق العلمية في التفكير وح�شلت على ن�شبة )77.87%( .
البرنامج  التالية: زاد  الفقرات  الدرجات في  اأدنى  فيما كانت 
ومكامن  القوة  نقاط  لإظهار  المدر�شة  واقع  تحليل  على  قدرتي  من 
ال�شعف وح�شلت على ن�شبة )%50.10(  - زاد البرنامج من قدرتي 
والتهديدات، وح�شلت  الفر�س  لتحديد  الخارجية  البيئة  على تحليل 
على ن�شبة )%57.91(  - مكنني البرنامج من تج�شيد قيم المدر�شة 
اأ�شباب  الباحثان  .ويعزو   )61.82( ن�شبة  على  وح�شلت  عملي  في 
ال�شامل والدقيق للبيئة  التحليل  اإلى �شعوبة مهارة  هذا النخفا�س 
الداخلية للمدر�شة، ف�شلا عن وجود بع�س الأ�شباب التي من الممكن 
اأن تحد من قدرة المديرين على هذا التحليل، ومن اأهمها وجود مدار�س 
اأو خطط  �شابقة  اإدارية  ملفات  فيها  يتوفر  ل  ومبانٍ جديدة  جديدة 
اإرجاع هذا  �شابقة، الأمر الذي ي�شعب معه عمل التحليل.كما يمكن 
النخفا�س في م�شتوى مهارات المديرين في التحليل اإلى قلة الخبرة 
لديهم ب�شبب تعيينهم الجديد في الوظيفة.اأما فيما يتعلق بانخفا�س 
قدرة المديرين على تج�شيد قيم المدر�شة في عمل المديرين فهذا قد 
يعود اأي�شا اإلى حداثة المدر�شة، وكذلك حداثة تعيين المديرين.في كل 
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الدولية  الغوث  وكالة  يحتم على  الأمر  اأن  الباحثان  يعتقد  الأحوال 
بذل مزيد من الجهد من اأجل تح�شين اأداء المديرين في هذه الجوانب.

نتائج ال�شوؤال الثاني: ما درجة الإفادة من برنامج القــيادة ♦◄
مجال  في  المدر�شة  مدير  اأداء  تح�شـــين  في  الم�شـــتقبل  اجــل  من 
تطوير الذات وقيادة الفريق بمدار�س وكالة الغـــــوث في محافظات 

غـــــــــــزة من وجهة نظر المديرين اأنف�شهم؟ 
الح�شابية  المتو�شطات  ا�شتخدم  الثاني،  ال�شوؤال  عن  للاإجابة 
من  فقرة  لكل  والدرجة  المئوية  والن�شب  المعيارية  والنحرافات 

فقرات ال�شتبانة، كما هو مو�شح في الجدول )5( : 
جدول )5( 

المتوسطات والانحراف المعياري والنسب والترتيب والدرجة لمجال تطوير الذات وقيادة 
الفريق

النحراف♦المتو�صطالفقرةم
المعياري

الن�صبة♦
الدرجةالترتيبالمئوية

�شاعدني البرنامج 
على تكوين 

ثقافة التقدم 
على النفتاح 
والإن�شاف 

والتكافوؤ.

عالية3.961.1279.276

زاد البرنامج 
من قدرتي على 
تطوير وتمكين 
العاملين في 

المدر�شة.

عالية3.521.3370.3810

طور البرنامج 
من مهاراتي 
في التعاون 
والت�شال 

مع الآخرين 
داخل المدر�شة 

وخارجها.

عالية3.921.0778.318

�شاعدني البرنامج 
على ا�شتخدام 
اأدوات التحفيز 
لدى الآخرين 

لتحقيق م�شتويات 
عالية.

عالية3.841.3376.899

زاد البرنامج 
من قدرتي على 
تحمل الم�شئولية 

والعتراف 
بانجازات 

العاملين معي.

عالية4.101.0982.032

مكنني البرنامج 
من توزيع الأدوار 

القيادية على 
العاملين في 

المدر�شة.

عالية4.031.1780.695

اأفادني البرنامج 
في اإدارة النزاع 

والختلاف داخل 
الفريق.

عالية4.061.0881.213

النحراف♦المتو�صطالفقرةم
المعياري

الن�صبة♦
الدرجةالترتيبالمئوية

زاد البرنامج 
من قدرتي على 

التاأثير في اأع�شاء 
الفريق.

عالية4.051.0581.114

�شاهم البرنامج 
في تطوير قدراتي 

القيادية مع 
الفريق.

عالية4.151.2282.961

زاد البرنامج من 
قدرتي على تلقي 

تغذية راجعة، 
ومن ثم تدخل 
لتحقيق الأداء 

الفردي.

عالية3.951.1579.007

عالية3.960.9879.19البعد ككل

اأن درجة الموافقة على مجال تطوير  يت�شح من الجدول )5( 
هذه  وتعد   ،  )%  79.19( ن�شبة  على  الفريق ح�شلت  وقيادة  الذات 
الدرجة عالية وفقا للمعيار الم�شار اإليه �شابقاً مما يعني اأن البرنامج 
الأهداف  تحقيق  في  نجح  قد  المديرون  له  تعر�س  الذي  التدريبي 
اأربع  اأعلى  اأن  الجدول  يظهر  المجال.كما  هذا  في  منه  المن�شودة 
فقرات موافق عليها من قبل المديرين والمديرات هي على الترتيب: 
�شاهم البرنامج في تطوير قدراتي القيادية مع الفريق بن�شبة مئوية 
)82.96 %( ، وجاءت في المرتبة الأولى.يليها في المرتبة الثانية » 
زاد البرنامج من قدرتي على تحمل الم�شئولية والعتراف باإنجازات 
العاملين معي«.بن�شبة مئوية )82.03 %( .وجاء في المرتبة الثالثة 
الفريق«. داخل  والختلاف  النزاع  اإدارة  في  البرنامج  اأفادني   «
بن�شبة مئوية )81.21 %( .وفي المرتبة الرابعة جاءت الفقرة » زاد 
الفريق.وبن�شبة مئوية  اأع�شاء  التاأثير في  البرنامج من قدرتي على 
اأ�شباب هذا الرتفاع في ال�شتجابة  )81.11 %( .ويعزو الباحثان 
يوؤكد على  الذي  البرنامج  تفاعلهم مع  اإلى  المديرين والمديرات  من 
اأجل  الذات من  وتطوير  المدار�س  الفريقي في  العمل  اأهمية ممار�شة 

تعزيز هذا التوجه.
كما ح�شلت على اأدنى ن�شبة الفقرة » زاد البرنامج من قدرتي 
 )70.38%( بواقع  المدر�شة«،  في  العاملين  وتمكين  تطوير  على 
في  جاءت  اأنها  اإل  عالية  درجة  على  ح�شولها  من  الرغم  .وعلى 

المرتبة الأخيرة.
برنامج ♦◄ من  الإفادة  درجة  ما  الثالث:  ال�شوؤال  نتائج 

في  المدر�شة  مدير  اأداء  تح�شـــين  في  الم�شـــتقبل  اجــل  من  القــيادة 
مجال تح�شين التعليم والتعلم في مدار�س وكالة الغـوث في محافظات 

غـزة من وجهة نظر المديرين اأنف�شهم؟ 
ا�شتخدام  تم  فقد  ا�شتخدم  الثالث،  ال�شوؤال  عن  للاإجابة 
لكل  المئوية  والن�شب  المعيارية  والنحرافات  الح�شابية  المتو�شطات 

فقرة من فقرات ال�شتبانة، كما هو مو�شح في الجدول رقم )6( 
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درجة الإفادة من "برنامج القيادة من اجل المستقبل" 
في تحسين أداء مديري مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة

د. بسام محمد أبو حشيش
د. نبيل محمود الصالحي

جدول رقم )6( 
المتوسطات والانحراف المعياري والنسب والترتيب والدرجة لمجال تحسين التعليم والتعلم

النحراف♦المتو�صطالفقرةم
المعياري

الن�صبة♦
الدرجةالترتيبالمئوية

زاد البرنامج 
من قدرتي 
على تحديد 

ا�شتراتيجيات 
رفع م�شتوى 

التح�شيل 
وتحقيق التميز.

عالية4.040.0880.735

�شاهم في 
زيادة قدرتي 
على تطوير 

ثقافة التعلم 
الذاتي داخل 

المدر�شة.

عالية3.921.1178.6610

�شاعدني على 
اإظهار اللتزام 

والحما�س 
ال�شخ�شي 

لعملية التعلم.

عالية4.001.0980.027

مكنني من 
مراقبة وتقييم 
اأداء العاملين.

عالية4.141.2382.802

زاد من قدرتي 
على ا�شتخدام 
ا�شتراتيجيات 

تطوير 
المعلمين.

عالية4.111.0882.134

�شاعدني 
على تحديد 

ا�شتراتيجيات 
الإدماج 
وتكييف 

المرافق وفقاً 
لحتياجات 
جميع الفئات.

4.210.0684.281
عالية 

جداً

�شاهم في 
زيادة قدرتي 

على تقدير 
التميز وتحدي 
الأداء ال�شعيف 
على م�شتوى 

المدر�شة.

عالية4.131.0482.693

�شاعدني 
على مراقبة 

ومراجعة 
الممار�شات 

ال�شعبة وتعميم 
ا�شتراتيجيات 

لتح�شينها.

عالية4.041.1680.726

زاد من قدرتي 
على تاأ�شي�س 

منهجيات تعلم 
وتعليم مبتكرة 

وفعالة.

عالية3.941.2278.759

النحراف♦المتو�صطالفقرةم
المعياري

الن�صبة♦
الدرجةالترتيبالمئوية

�شاعدني على 
تحديد موؤ�شرات 

وا�شتخدام 
بيانات لمراقبة 
التقدم في تعلم 

كل طالب.

عالية4.001.0480.018

عالية4.051.0981.08البعد ككل

يت�شح من الجدول )6( اأن درجة الموافقة على مجال تح�شين 
التعليم والتعلم قد ح�شلت على ن�شبة )%81.08( ، وهي درجة عالية 
وفقاً لمعيار الدرا�شة.كما ويظهر الجدول اأن اأكثر ثلاث فقرات موافقة 
من قبل المديرين والمديرات هي على الترتيب: “�شاعدني على تحديد 
جميع  لحتياجات  وفقاً  المرافق  وتكييف  الإدماج،  ا�شتراتيجيات 
المرتبة  الأولى.وفي  المرتبة  على  ”.وح�شلت   )84.28%( الفئات 
الثانية “ مكنني من مراقبة وتقييم اأداء العاملين )%82.80( ”.اأما 
في المرتبة الثالثة “ �شاهم في زيادة قدرتي على تقدير التميز وتحدي 
الأداء ال�شعيف على م�شتوى المدر�شة.)%82.69( ويعزو الباحثان 
الذي  التعليم  اإ�شلاح  �شيا�شة  البرنامج مع  ان�شجام  اإلى  ذلك  اأ�شباب 
تتبناه وكالة الغوث الدولية والتي تهدف بالدرجة الأولى اإلى تح�شين 

العملية التعليمية التعلمية.
نتائج ال�شوؤال الرابع: ما درجة الإفادة من برنامج القــيادة ♦◄

من اأجــل الم�شـــتقبل في تح�شـــين اأداء مدير المدر�شة في مجال اإدارة 
من  غـــــــــــزة  محافظات  في  الغـــــوث  وكالة  مدار�س  في  المدر�شة 

وجهة نظر المديرين اأنف�شهم؟ 
للاإجابة عن هذا ال�شوؤال فقد تم ا�شتخدام المتو�شطات الح�شابية 
والنحرافات المعيارية والن�شب المئوية والدرجة لكل فقرة من فقرات 

ال�شتبانة، كما هو مو�شح في الجدول )7( 
جدول )7( 

المتوسطات, والانحراف المعياري والنسب والترتيب والدرجة لمجال إدارة المدرسة

النحراف♦المتو�صطالفقرةم
المعياري

الن�صبة♦
الدرجةالترتيبالمئوية

زاد من قدرتي على 
اإن�شاء هياكل تنظيمية 

تعك�س قيم المدر�شة.
عالية3.881.2377.873

�شاعدني على و�شع 
�شيا�شات وا�شحة 

لتطوير مرافق 
المدر�شة.

عالية3.941.0979.271

مكنني من ال�شتخدام 
الأمثل لموارد 

المدر�شة المالية 
والب�شرية بكفاءة 
وفعالية لتحقيق 
اأهداف المدر�شة.

عالية3.921.0678.432

زاد من قدرتي على 
توزيع العاملين 
ب�شورة منا�شبة 

لتحقيق روؤية المدر�شة 
واأهدافها.

عالية3.861.1577.245
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النحراف♦المتو�صطالفقرةم
المعياري

الن�صبة♦
الدرجةالترتيبالمئوية

�شاعدني على اإدارة 
وتنظيم البيئة 

المدر�شية بفعالية 
ل�شمان تلبيتها 

لمتطلبات المنهاج 
واأنظمة ال�شلامة 

ال�شحية.

عالية3.671.2373.367

�شاهم في تح�شين 
قدرتي على ا�شتخدام 
ودمج التكنولوجيا 
بفعالية وكفاءة في 

اإدارة المدر�شة.

متو�شطة3.201.0661.828

�شاهم في زيادة 
قدرتي على التفكير 

الإبداعي لتوقع 
الم�شاكل والعمل على 
حلها داخل المدر�شة.

منخف�شة2.901.0950.1010

زاد من قدرتي على 
ممار�شة الذكاء 

العاطفي والجتماعي 
)الح�شور ال�شخ�شي( .

متو�شطة3.051.2457.919

زاد البرنامج من 
حر�شي على تمثل 
القيم العالمية في 

الممار�شات الإدارية.

عالية3.791.0675.856

�شجعني البرنامج 
على تطوير اأ�شاليب 
في الإدارة بجراأة 

وثقة.

عالية3.870.0977.494

عالية3.911.1371.53البعد ككل

اإدارة  مجال  على  الموافقة  درجة  اأن   )7( الجدول  من  يت�شح 
لمعيار  وفقاً  عالية  تعد  و   )71.53%( ن�شبة  على  ح�شل  المدر�شة 
الدرا�شة.كما يظهر الجدول اأن اأكثر ثلاث فقرات موافق عليها من قبل 
المديرين والمديرات هي على الترتيب: “ �شاعدني على و�شع �شيا�شات 
وا�شحة لتطوير مرافق المدر�شة”.في المرتبة الأولى وبن�شبة )79.27 
%( .يليها في المرتبة الثانية “مكنني من ال�شتخدام الأمثل لموارد 
المدر�شة المالية والب�شرية بكفاءة وفعالية لتحقيق اأهداف المدر�شة.
من  زاد   “ كانت  فقد  الثالثة  المرتبة  في  .اأما   )%  78.43( بن�شبة 
المدر�شة”.وبن�شبة  قيم  تعك�س  تنظيمية  هياكل  اإن�شاء  على  قدرتي 
العمل  اأداء  تطوير  في  البرنامج  نجاح  اإلى  ي�شير  .مما   )%  77.87(

الإداري لدي المديرين والمديرات في مدار�س وكالة الغوث الدولية.
فيما كانت اأدنى ثلاث فقرات، هي: 

»�شاهم في زيادة قدرتي على التفكير الإبداعي لتوقع الم�شاكل 
العا�شرة  المرتبة  في  المدر�شة.وجاءت  داخل  حلها  على  والعمل 
التا�شعة فقد جاءت  المرتبة  .اأما في   )%  50.10( بن�شبة  والأخيرة 
الفقرة » زاد من قدرتي على ممار�شة الذكاء العاطفي والجتماعي 
)الح�شور ال�شخ�شي( «.وبن�شبة )57.91 %( . وفي المرتبة الثامنة 
ودمج  ا�شتخدام  على  قدرتي  تح�شين  في  �شاهم   « الفقرة  كانت  فقد 
التكنولوجيا بفعالية وكفاءة في اإدارة المدر�شة«.وح�شلت على ن�شبة 
)61.82 %( .ويعزو الباحثان اأ�شباب هذا ال�شعف اإلى انعدام ا�شتقرار 

الأو�شاع ال�شيا�شية والقت�شادية والجتماعية والثقافية في قطاع 
غزة، مما انعك�س، باعتقاد الباحثين، على تفكير المديرين والمديرات 
والعاملين ومن ثم حد من قدراتهم على التفكير الإبداعي بخ�شو�س 
اأن تواجه المديرين  التي من الممكن  التنبوؤ بالم�شكلات.فالم�شكلات 
قد تظهر بدون مقدمات نظراً للاأحداث التي تجري في قطاع غزة، ل 

�شيما العتداءات المتكررة عليه من قبل الحتلال الإ�شرائيلي.
وب�شكل عام يمكن القول، وفي �شوء العر�س ال�شابق: اإن درجة 
الإفادة من برنامج القــيادة من اأجــل الم�شـــتقبل في تح�شـــين اأداء 
مــديري مــدار�س وكالة الغـــــوث في محافظات غـــــــــــزة من وجهة 
هذه  في  المحدد  للمعيار  وفقا  عالية  كانت  اأنف�شهم  المديرين  نظر 
الدرا�شة، حيث ح�شلت على ن�شبة )%75.68( .والجدول )8( يو�شح 

ذلك: 
جدول )8( 

المتوسطات, والانحراف المعياري, والنسبة المئوية, والترتيب, والدرجة لمقياس الإفادة من 
برنامج القيادة من أجل المستقبل ككل.

المتو�صط♦المجالم
الح�صابي

النحراف♦
المعياري

الن�صبة♦
الدرجةالترتيبالمئوية

1

اأداء مدير المدر�شــة 
في التفـــكير 
والتخـــطيط 

ال�شـــتراتــيجي

عالية3.551.1770.934

2
اأداء مدير المدر�شــة 
في تطــوير الذات 

وقيادة الفريق
عالية3.960.9879.192

3
اأداء مدير المدر�شــة 

في تح�شـــين 
التعـــليم والتعــــلم

عالية4.051.0981.081

4
اأداء المـــدير في اإدارة 

عالية3.911.1371.533المدر�شـــــة

فقرات ال�شتبانة 
عالية3.870.5675.68ككل

يت�شح من الجدول )8( اأن درجة الإفادة من برنامج القيادة من 
اأجل الم�شتقبل كانت عالية.كما يت�شح اأن مجال اأداء مدير المدر�شة 
في تح�شين التعليم والتعليم جاء في المرتبة الأولى بن�شبة )81.08( 
، يليه في المرتبة الثانية مجال اأداء مدير المدر�شة في تطوير الذات 
وقيادة الفريق بن�شبة )%79.19( ، ويليه مجال اأداء مدير المدر�شة 
في اإدارة المدر�شة في المرتبة الثالثة بن�شبة )71.53( .ثم اأخيراً في 
المرتبة الرابعة جاء مجال اأداء مدير المدر�شة في التفكير والتخطيط 
البرنامج  اأن  اإلى  ي�شير  .وهذا   )70.93%( بن�شبة  ال�شتراتيجي 
المذكور قد اأثر اإيجاباً، وتمكن من تح�شين اأداء المديرين في مدار�س 
وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة.وتتفق نتائج هذه الدرا�شة مع 
اأ�شارت  التي   )2015( اأبو مر  درا�شة  ال�شابقة مثل  الدرا�شات  بع�س 
اإلى وجود علاقة ذات دللة اإح�شائية لأثر تطبيق برنامج القيادة من 
اأجل الم�شتقبل على تح�شين المهارات القيادية لدى مديري المدار�س.
من  عدد  اإلى  الو�شول  حاولت  .التي   )2014 )عيدارو�س،  ودرا�شة 
الممار�شات التطبيقية )احترافية التدريب القيادي( لمدراء المدار�س 
ال�شعودية التي �شكلت فعلياً دعما للتميز التنظيمي، والتي بموجبها 
اقترح ا�شتدامة التحديث والتطوير لبرامج التدريب القيادي.ويتم ذلك 
من خلال: ا�شتخدام ما ي�شمى النمذجة التنموية في برامج التدريب 
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درجة الإفادة من "برنامج القيادة من اجل المستقبل" 
في تحسين أداء مديري مدارس وكالة الغوث بمحافظات غزة

د. بسام محمد أبو حشيش
د. نبيل محمود الصالحي

التدريبية  للوحدات  العلمي  والت�شميم  المدار�س  لمدراء  القيادي 
الداعمة لقدرات المدراء في برامج التدريب الأولية والتن�شيبية واأثناء 
 ،  )2010( القي�شي  درا�شة  مع  الدرا�شة  نتائج  ت�شابهت  الخدمة.كما 
التي تو�شلت اإلى اأن درجة تاأثير الدورات التدريبية في اأداء مديري 
قد  نظرهم،  وجهة  من  فل�شطين،  محافظات  في  لمهامهم  المدار�س 
حقق درجة مرتفعة جدًا.فيما اختلفت نتائج هذه الدرا�شة مع درا�شة 
اأن الدرجة الكلية لفعالية القيادة  اأظهرت  المدهون )2012( ، التي 
التربوية لمديري المناطق جاءت متو�شطة بوزن ن�شبي بلغ 67.5%.
وهي   71% بلغت  لل�شعوبات  الكلية  الدرجة  فاإن  المقابل  وفي 
اأن  اإلى  اأ�شارت  التي  كان  التي   ،  )2012( حبي�شي  مرتفع.ودرا�شة 
الن�شبة المئوية لم�شتوى قدرة القيادة التربوية للمديرين والمديرات 
جاء بن�شبة )%72،6( وهو م�شتوى اأقل من القبول العتيادي، الأمر 

الذي يوؤكد حاجتهم اإلى برامج تدريبية.
 Lingam, ,2011( و اختلفت نتائج الدرا�شة مع درا�شة لينجام
التدريبية  البرامج  ت�شميم  خلو  اإلى  اأ�شارت  التي   )Govida Ishwar

اختلفت  فعالة.و  اإدارية  مداخل  اأو  علمية  اأ�ش�س  على  الرتكاز  من 
مع درا�شة �شهاب )2009( التي اأظهرت اأن البرنامج التطويري في 
المدار�س  لمديري  والتربوية  الإدارية  القيادة  مهارات  م�شتوى  رفع 
المرجوة  النتائج  يحقق  لم  بالعراق  نينوى  محافظة  في  البتدائية 
منه.وقد ظهر ذلك من خلال وجود تباين في م�شتوى اأداء المديرين 

والمديرات في المرحلة البتدائية في المهارات الإدارية والتربوية.
دللة ♦◄ ذات  فروق  هناك  هل  الخام�س:  ال�شوؤال  نتائج 

اإح�شائية في ا�شتجابات اأفراد العينة تعزى اإلى متغير الجن�س؟ 
حيث ا�شتخدم اختبار )T � Test( لإيجاد الفروق بين متو�شط 
تقديرات عينتين م�شتقلتين، وكانت النتائج وفقاً لما هو مو�شح في 

الجدول )9( 
جدول )9( 

اختبار )T( للكشف عن الفروق بين متوسط تقديرات عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس 
)ذكر، وأنثى( 

المتو�صط♦العددالحالة
الح�صابي

النحراف♦
المعياري

قيمة♦)ت(♦
المح�صوبة

قيمة♦
sig

م�صتوى♦
الدللة

المقيا�ص♦
ككل

833.940.543ذكر
0.154 - 0.878

غير دالة 
اإح�شائيا 693.800.575اأنثى

 )α=0.05( م�شتوى  عند  الإح�شائية  الدللة  حدود  تبداأ 
ودرجات الحرية )150( عند قيمة جدوليه )1.97( .

 )α=0.01( م�شتوى  عند  الإح�شائية  الدللة  حدود  تبداأ 
ودرجات الحرية )150( عند قيمة جدوليه )2.60( .

ت�شاوي  المح�شوبة  »ت«  قيمة  اأن   )9( الجدول  من  يت�شح 
)- 0.154( وهذه القيمة اأقل من قيمة “ت” الجدولية )1.97( اأي 
 )α = 0.05( اإح�شائية عند م�شتوى  اأنه ل توجد فروق ذات دللة 
في ا�شتجابات اأفراد العينة بين الذكور والإناث ل�شالح الذكور.ويرى 
الباحثان اأن ال�شبب في ذلك يعود في اإلى ت�شابه الظروف التعليمية 
المتغيرات  لنف�س  والمديرات  المديرين  وتعر�س  المدر�شية  والحياة 

داخل المدار�س.
ا�شتجابات ♦◄ في  فروق  هناك  هل  ال�شاد�س:  ال�شوؤال  نتائج 

اأفراد العينة تعزى اإلى متغير المنطقة التعليمة؟ 
التباين   « اختبار  ا�شتخدم  ال�شاد�س،  ال�شوؤال  عن  وللاإجابة 
الأحادي » لمعرفة هل هناك فروق بين اإجابات اأفراد العينة تعزى 

اإلى المنطقة التعليمية، والجدول )10( يو�شح ذلك: 
جدول )10( 

مصدر التباين, ومجموع المربعات, ودرجات الحرية, ومتوسط المربعات, وقيمة »ف« 
,ومستوى الدلالة تعزى لمتغير المنطقة التعليمية 

مجموع♦الم�صدر
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�صط♦
المربعات

قيمة♦
»ف«

م�صتوى♦
الدللة

المقيا�س 
ككل

بين 
3.92741.309المجموعات

2.145
غير 
دالة

داخل 
69.1971480.108المجموعات

73.124152المجموع

 )α=0.05( م�شتوى  عند  الإح�شائية  الدللة  حدود  تبداأ 
ودرجات الحرية )150( عند قيمة جدوليه.)2.26( .

 ،  )α=0.01( م�شتوى  عند  الإح�شائية  الدللة  حدود  تبداأ 
ودرجات الحرية )150( عند قيمة جدولية.)3.11( .

دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  ال�شابق  الجدول  من  نلاحظ 
على  العينة  اأفراد  ا�شتجابات  بين   )0.05( م�شتوى  عند  اإح�شائية 
»ف«  قيمة  اأن  حيث  التعليمية،  المنطقة  لمتغير  وفقاً  المقيا�س 
المح�شوبة اأقل من قيمة »ف« الجدولية.ويعزو الباحثان �شبب ذلك اإلى 
اأن جميع المديرات والمديرين تدربوا على نف�س الأن�شطة والفعاليات.
عن  والإمكانات.ف�شلا  والظروف  الموؤثرات  نف�س  اإلى  تعر�شوا  كما 
وحدة مو�شوع البرنامج ومحتواه وكذلك المدربين، من اأجل ذلك لم 

تظهر تاأثيرات للمنطقة التعليمة على ا�شتجابات اأفراد العينة.
نتائج ال�شوؤال ال�شابع: هل هناك فروق في ا�شتجابات اأفراد ♦◄

العينة تعزى اإلى متغير �شنوات الخبرة؟ 
بين  الفروق  لمعرفة  الأحادي«  التباين   « اختبار  ا�شتخدم 
اإجابات اأفراد العينة تعزى اإلى �شنوات الخبرة، والجدول )11( يو�شح 

ذلك: 
جدول )11( 

مصدر التباين, ومجموع المربعات, ودرجات الحرية, ومتوسط المربعات, وقيمة »ف«, 
ومستوى الدلالة تعزى لمتغير سنوات الخبرة

مجموع♦الم�صدر♦
المربعات♦

درجات♦
الحرية

متو�صط♦
المربعات

قيمة♦)ف(♦
المح�صوبة

م�صتوى♦
الدللة

المقيا�ص♦
ككل

بين 
111.598255.799المجموعات

1.632
غير دالة 
اإح�شائيا

داخل 
6052.97915034.198المجموعات

6164.578152المجموع

 )α=0.05( م�شتوى  عند  الإح�شائية  الدللة  حدود  تبداأ 
ودرجات الحرية )150( عند قيمة جدوليه.)2.26( .

 )α=0.01( م�شتوى  عند  الإح�شائية  الدللة  حدود  تبداأ 
ودرجات الحرية )150( عند قيمة جدولية.)3.11( 

دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  ال�شابق  الجدول  من  نلاحظ 
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على  العينة  اأفراد  ا�شتجابات  بين   )0.05( م�شتوى  عند  اإح�شائية 
المقيا�س وفقاً لمتغير �شنوات الخبرة، حيث اأن قيمة »ف« المح�شوبة 
اأن  اإلى  ذلك  �شبب  الباحثان  الجدولية.ويعزو  »ف«  قيمة  من  اأقل 
البرنامج الذي طبق تم اعداه وفقاً لحتياجات المتدربين والمتدربات 
م�شبقاً.لهذا فاإن جميع المديرين والمديرات الذين تلقوا التدريب على 
البرنامج كانوا مت�شابهين من حيث الم�شتوى المعرفي والمهاري في 
مو�شوع البرنامج، فهم بحاجة اإليه دون اعتبار للخبرة.لهذا يعتقد 
اأفراد  ا�شتجابات  على  موؤثر  دور  لها  يكن  لم  الخبرة  اأن  الباحثان 

العينة على فعالية البرنامج ككل.

ملخص النتائج
كانت♦اأبرز♦النتائج♦التي♦تو�صلت♦اإليها♦الدرا�صة♦ما♦يلي:♦

1♦ جاءت درجة الإفادة من برنامج القيادة من اأجل الم�شتقبل من .
وجهة نظر المديرين عالية ب�شكل عام بن�شبة )75.68 %( .

2♦ ح�شل مجال اأداء مدير المدر�شة في تح�شين التعليم والتعليم في .
المرتبة الأولى بن�شبة )81.08 %( .

3♦ ح�شل مجال اأداء مدير المدر�شة في تطوير الذات وقيادة الفريق .
بن�شبة )%79.19( وهو في المرتبة الثانية.

4♦ المرتبة . المدر�شة في  اإدارة  المدر�شة في  مدير  اأداء  جاء مجال 
الثالثة بن�شبة )71.53( .

5♦ والتخطيط . التفكير  في  المدر�شة  مدير  اأداء  مجال  جاء 
ال�شتراتيجي بن�شبة )%70.93( وهو في المرتبة الرابعة.

6♦ عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية في ا�شتجابات المديرين .
والمديرات على درجة الإفادة من البرنامج وفقاً لمتغير الجن�س 

والمنطقة التعليمية والخبرة.

التوصيات
في♦�صوء♦نتائج♦الدرا�صة♦يو�صي♦الباحثان♦بما♦يلي:♦

1♦ مديري . نواب  على  الم�شتقبل  اأجل  من  القيادة  برنامج  تطبيق 
ومديرات المدار�س بوكالة الغوث الدولية.

2♦ ال�شتمرار في تطوير البرنامج وتطبيقه على مديري المدار�س .
الجديدة في العوام القادمة.

3♦ على . لتطبيقه  الم�شتقبل  اأجل  من  القيادة  برنامج  تطوير 
مجال  في  كفاياتهم  لتح�شين  الجدد  التربويين  الموجهين 

القيادة.
4♦ اأجل . من  القيادة  برنامج  مكونات  وتح�شين  واإثراء  تطوير 

الم�شتقبل في �شوء التغذية الراجعة.

مقترحات
تقدم♦الدرا�صة♦عدد♦من♦المقترحات♦مثل:♦

1♦ من . القيادة  برنامج  تطبيق  معوقات   « بعنوان  درا�شة  اجراء 
اأجل الم�شتقبل في وكالة الغوث الدولية و�شبل مواجهتها«.

2♦ اأجل . من  القيادة  برنامج  تطبيق  اأثر  بعنوان«  درا�شة  اإجراء 
الم�شتقبل على تح�شين اأداء المعلمين في وكالة الغوث الدولية 

بمحافظات غزة«.
3♦ برنامج . مكونات  لإثراء  مقترح  ت�شور  بعنوان«  درا�شة  اأجراء 

الدولية  الغوث  وكالة  مدار�س  في  الم�شتقبل  اأجل  من  القيادة 
بمحافظات غزة.
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