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ملخص:
�شبكة  ا�ستخدام  واقع  عن  الك�شف  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
في  التربية  كلية  طلبة  قبل  من  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل 
الجامعة الإ�سلامية العالمية بماليزيا، وذلك من خلال تحديد درجة 
ا�ستخدامهم لهذه ال�شبكة، وتعرّف �أبرز المعوقات التي تواجه الطلبة 
ولتحقيق  ا�ستخدامها.  نحو  اتجاهاتهم  وتحديد  ا�ستخدامها،  عند 
�إعداد  الو�صفي، حيث تم  الباحثة المنهج  ا�ستخدمت  الدرا�سة  �أهداف 
درجة  محاور:  ثلاثة  على  موزعة  عبارة   )47( من  مكونة  ا�ستبانة 
ومعوقات  في�سبوك،  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكة  الطلبة  ا�ستخدام 
الا�ستخدام، واتجاهات الطلبة نحو ا�ستخدامها. وقد تم ا�ستطلاع �آراء 

)159( طالباً وطالبة من طلبة كلية التربية.
الدرا�سة  عينة  ا�ستخدام  درجة  �أن  الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت 
ل�شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك كانت متو�سطة، و�أن درجة حدة 
معوقات ا�ستخدامهم لهذه ال�شبكة  كانت “متو�سطة” �أي�ضاً من وجهة 
نحو  “محايدة”  اتجاهات  لديهم  �أن  كما  التربية،  كلية  طلبة  نظر 
النتائج  �أظهرت  كما  في�سبوك.  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة  ا�ستخدام 
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α ≥ 0.05( بين 
متو�سطي رتب درجات م�ستويات متغير الدرا�سة )الم�ستوى الدرا�سي(
الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكة  الدرا�سة  عينة  ا�ستخدام  درجة  في 
�ساعات  )عدد  لمتغير  ووفقاً  الرابع؛  الم�ستوى  ول�صالح  في�سبوك، 
يومياً( ول�صالح عدد  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة  ا�ستخدام 
�ساعات الا�ستخدام الأكثر، بينما لم تظهر فروق ذات دلالة في درجة 

الا�ستخدام وفقاً لمتغيَري الدرا�سة )النوع، التخ�ص�ص(.
عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  �أظهرت  كما 
م�ستويات  درجات  رتب  متو�سطي  بين   )α  ≥  0.05( الدلالة  م�ستوى 
ا�ستخدام  معوقات  حدة  لدرجة  الدرا�سي(  )الم�ستوى  الدرا�سة  متغير 
عينة الدرا�سة ل�شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك ل�صالح الم�ستوى 
التوا�صل  �شبكة  ا�ستخدام  �ساعات  )عدد  لمتغير  ووفقاً  الثاني؛ 
الاجتماعي في�سبوك يومياً( ول�صالح عدد �ساعات الا�ستخدام الأقل، 
)النوع،  الدرا�سة  لمتغيَري  وفقاً  دلالة  ذات  فروق  تظهر  لم  بينما 

التخ�ص�ص(.
و�أظهرت النتائج �أي�ضاً وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند 
م�ستويات  درجات  رتب  متو�سطي  بين   )α  ≥  0.05( الدلالة  م�ستوى 
الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة  ا�ستخدام  �ساعات  )عدد  الدرا�سة  متغير 
�شبكة  ا�ستخدام  نحو  الدرا�سة  عينة  اتجاهات  في  يومياً(  في�سبوك 
الا�ستخدام  �ساعات  عدد  ول�صالح  في�سبوك،  الاجتماعي  التوا�صل 
الدرا�سة  لمتغيرات  وفقاً  دلالة  ذات  فروق  تظهر  لم  بينما  الأكثر، 

)النوع، التخ�ص�ص، الم�ستوى الدرا�سي(.
التو�صيات  من  عدد  الباحثة  قدمت  النتائج  هذه  �ضوء  وفي 
�أهمها: الا�ستفادة من �شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك في عمليتي 
و�إمكانيات  بخ�صائ�ص  وتوعيتهم  الطلبة  وت�شجيع  والتعلم،  التعليم 
�شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك، ون�شر الوعي التقني بين الطلبة 
وتدريبهم على ا�ستخدام التقنيات الحديثة في التعليم، والعمل على 
في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  توظيف  معوقات  من  الحد 

درا�سات  �إجراء  واقترحت  معالجتها،  و�سرعة  الجامعي؛  التعليم  في 
ا�ستخدام  واقع  للوقوف على  اليمني،  المجتمع  وبحوث مماثلة على 
�أع�ضاء هيئة التدري�س بكليات التربية ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي 

في�سبوك في التدري�س وتوظيفها 
درجة  الاجتماعي؛  التوا�صل  �شبكات  المفتاحية:  الكلمات 

الا�ستخدام؛ المعوقات؛ الاتجاهات.

The Reality of Using Facebook by the Students of 
the Faculty of Education at the International Islamic 
University, Malaysia and Their Attitudes Towards it.

Abstract:

This study aimed to explore the reality of the  use 
of Facebook by students of the Faculty of Education 
at The International Islamic University, Malaysia by  
exploring  the frequency of  using  Facebook, obstacles 
encountered, and students’ attitudes towards it. In order 
to achieve these objectives, the Researcher adopted 
the Descriptive Method and designed a   questionnaire 
consisting of 47 items on three axes:  the frequency of 
using Facebook,  obstacles encountered, and students› 
attitudes. A sample of 159 male and female students 
from the Faculty of Education at the International 
Islamic University, Malaysia were polled.

The findings showed that the use of Facebook 
by the sample was moderate and so is the severity of 
encountered obstacles from their point of view. The 
results also showed that respondents had neutral 
attitudes towards the use of Facebook. 

Moreover, the results showed statistical 
significant differences by (a≤0.05) among the average, 
ranking,  and level   of the  «education level» variable  
in using Facebook in favor of the fourth level and in 
terms of the number of hours spent per day on Facebook 
variable   in favor of a higher number of hours spent.  
The study did not show significant difference in the 
frequency of use in terms of gender nor in terms of 
specialization.

The findings also revealed statistically significant 
differences (a ≤ 0.05) among the average, ranking,  
and  “education level « variable in regard to the 
severity of obstacles in using Facebook in favor of 
the second level and also in terms of the   daily hours 
spent on Facebook  ariable in favor of less number of 
hours spent. While no significant differences appeared 
in terms of   gender nor specialization variables. 
The  result also  showed that there was statistically 
significant difference (a ≤ 0.05) among the average, 
ranking,  and level  of «number of daily hours of 
using Facebook” variable regarding   the attitudes of 
respondents in favor of the number of more hours used 
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while there was no significant difference in terms of  
gender, specialization, nor education level variables.

A number of  recommendations were presented by 
the Researcher. The most important ones are related 
to the use of the social network (Facebook) in learning 
and teaching processes, raising students› awareness to 
their potentials  and the features of Facebook, raising 
technological awareness among students, getting them 
well trained to include modern technologies in their 
education, solving the obstacles encountered by the 
students in using  Facebook in higher education. The 
study also proposed conducting similar researches 
and studies in Yemen in addition to conducting other 
studies on the use of Facebook in teaching by the 
faculty members in the faculties of education.

Keywords: social networks; the frequency of 
usage; obstacles; the attitudes.

مقدمة:
يُعد مجال تكنولوجيا الات�صالات من �أبرز م�ؤ�شرات هذا الع�صر 
ومظاهره حيث يمر العالم بمرحلة تكنولوجيا جديدة تكاد التطورات 
التي تحدث فيها تعادل كل ما �سبق من تطورات في المراحل ال�سابقة، 
والات�صالات  المعلومات  وتكنولوجيا  الإنترنت  ثقافة  فر�ضت  فقد 
نف�سها في كافة المجالات و�أ�صبحت هي الثقافة ال�سائدة عالمياً، مما 
عنها،  يعي�ش بمعزل  �أن  �أو مجتمع  فرد  �أي  على  ال�صعوبة  من  جعل 
به من قدرة عالية على  تت�صف  والإفادة منها؛ لما  �أوعن توظيفها 
الت�أثير والجذب والإبهار، ولما تحمل من الإبداع والابتكار والتحديث 
الدائم، فقد حدث تطور هائل في مجال ا�ستخدام �شبكة الإنترنت في 
 )Web 2.0( ال�سنوات القليلة الما�ضية، فمع ظهور الجيل الثاني للويب
كافة  في  الويب  ا�ستخدام  على  العالمي  الإقبال  زاد  وانت�شارها، 
Social Net� الاجتماعي)  التوا�صل  �شبكات  وتُعد  الحياة.  )مجالات 
works( من �أهم �أدوات الجيل الثاني للويب، والتيلم تعد مجرد �أدوات 

مورداً  �أو  والتعارف،  للت�سلية  التوا�صل  لمجرد  �أو  ال�صداقات  لبناء 
الاجتماعي،  التغيير  �أدوات  من  �أداة  �أ�صبحت  بل  للمعلومات؛  مهماً 
الن�شء و�إك�سابهم عادات  وم�ؤ�س�سة مهمة تقوم بدور مهم في تربية 
كافة  من  الأفراد  ملايين  تح�شد  �أن  ا�ستطاعت  كما  و�سلوكيات، 
و�أفكارهم  م�ستخدميها  �أوقات  على  ت�سيطر  و�أ�صبحت  العالم،  دول 

ف�أ�صبحوا يق�ضون �أغلب �أوقاتهم وراء �شا�شات الكمبيوتر.
ال�شبكات  في�سبوك �ضمن  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة  وظهرت 
الاجتماعية الأكثر �شهرة في العالم. ويدار موقع الفي�سبوك من قبل 
�شركة في�سبوك، وي�شير ا�سمه �إلى دفتر يحمل �صور ومعلومات لأفراد 
بع�ض،  بع�ضهم  دفاتر  وت�صفح  التعارف،  لهم  ويتيح  المجموعات، 
�أ�شخا�ص  مع  والتوا�صل  اليومية،  ومحا�ضراتهم  درو�سهم  ومناق�شة 
�أن  من  الرغم  وعلى  العالم.  حول  م�شترك  اهتمام  ذات  وجماعات 
التوا�صل  هو  الفي�سبوك  �أجله  من  �أن�شئ  الذي  الأ�سا�سي  الا�ستخدام 
المتتالية  التطورات  مع  �أنه  غير  الأفراد؛  بين  الاجتماعي  والتفاعل 
تدعيم  توظيفه في  �أمكن  فقد  �إمكاناته وخدماته،  والمت�سارعة على 
وتطوير وتحقيق عدد من الأغرا�ض التعليمية والتربوية، وفي تنفيذ 
العديد من التطبيقات التعليمية، مما �أدى �إلى تطورٍ كبيٍر في �أ�ساليب 

لم  بما  متاحة  والتعلم  التعليم  فر�ص  و�أ�صبحت  والتعلم،  التعليم 
ي�سبق من قبل، وانتقل الم�ستخدم من متلق غير متفاعل �إلى م�ستخدم 
فعال وم�شارك في الخدمات والتطبيقات؛ وو�ضع في مركز المعارف 
لذلك  والتعلم،  التعليم  من  جديدة  �أ�شكال  �إلى  ت�ؤدي  التي  والخبرات 
التوا�صل الاجتماعي في�سبوك بانت�شار كبير على  فقد حظيت �شبكة 
2012؛  ووارم،  م�سعودان  2012؛  اللطيف،  )عبد  العالمي  ال�صعيد 

العنيزي والمجادي، 2013(.
المجال  هذا  �أجريت في  التي  الدرا�سات  من  العديد  �أكدت  وقد 
و  عام  ب�شكل  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ا�ستخدام  �أهمية  على 
درا�سة  �أ�شارت  حيث  والتعلم،  التعليم  في  خا�ص  ب�شكل  الفي�سبوك 
الجيل  لتطبيقات  الكبير  الت�أثير  �إلى   )Thomson, 2007(توم�سون
على  الاجتماعية  التوا�صل  �شبكات  وخا�صة  الإنترنت  ل�شبكة  الثاني 
University of Min� )المتعلمين. و�أظهرت درا�سة جامعة مين �سوتا) 

nesota, 2008( �أن هناك ت�أثيراً �إيجابياً عميقاً

 لمواقع ال�شبكات الاجتماعية في التعليم، �أما درا�سة مينوت�شا 
تدعم  الاجتماعية  ال�شبكات  �أن  على  �أكدت  فقد   )Minocha, 2009(
الم�صادر،  في  الت�شارك  فر�ص  وتتيح  التعليم،  من  المختلفة  الأنواع 
وتوفر التعلم التعاوني، وتك�سب المتعلمين مهارات الات�صال والعمل 
Gray& Ken� )في فريق. وكذلك �أظهرت نتائج درا�سة جراي وكينيدي) 

nedy, 2010( �أن غالبية الطلبة تحدثوا ب�إيجابية عن �أهمية ا�ستخدام 

والمفاهيم،  المهارات  تعلم  في  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة 
التي   )Mazman & Usluel, 2010( �أ�سلول  و  زمان  ما  درا�سة  �أما 
الفي�سبوك  موقع  �إمكانيات  من  للا�ستفادة  ت�صور  و�ضع  �إلى  هدفت 
في العملية التربوية، فقد �أظهرت نتائجها �أن الم�ستخدمين يعتقدون 
�أن  النتائج  �أظهرت  كما  رغباتهم،  %( من   86( يلبي  الفي�سبوك  �أن 
وك�شفت   ،)%  45( بن�سبة  التعليمية  للأغرا�ض  ي�ستخدم  الفي�سبوك 
ا�ستطلاع  �إلى  هدفت  التي   )Isbulan, 2011( �أزبولان  درا�سة  نتائج 
الفي�سبوك  �أن موقع  ال�شبكات الاجتماعية  ا�ستخدام  الطلبة نحو  �آراء 
الطلبة،  قبل  من  ا�ستخداماً  الاجتماعية  ال�شبكات  مواقع  �أكثر  هو 
ال�شبكات  ي�ستخدمون  منهم   )%  92.27( �أن  الدرا�سة  �أظهرت  حيث 
الدرا�سة  و�أو�ضحت  الفي�سبوك،  �شبكة  مقدمتها  وفي  الاجتماعية 
التزايد الم�ستمر في �أعداد الم�ستخدمين على م�ستوى العالم، مما عك�س 
�أهمية �شبكة التوا�صل الاجتماعية في�سبوك في تحقيق التوا�صل بين 
 )Wang& et al, 2012( و�آخرين  وانغ  درا�سة  �أ�شارت  كما  الأفراد. 
التعليم  التوا�صل الاجتماعي في�سبوك في  ا�ستخدام موقع  �إلى فوائد 
�أن  �إلى  2013( فقد تو�صلت  �أما نتائج درا�سة )ال�شرنوبي،  والتعلم. 
�إثراء المعلومات والمعارف  �إلى  �أدى  التعليم  الفي�سبوك في  ا�ستخدام 
والخبرات لدى الطلاب مما �أدى �إلى زيادة التح�صيل المعرفي لديهم 
جميعاً، كما �أظهرت نتائج درا�سة )�أحمد، 2014( �إلى �أن الطلبة يرون 
�أن الفي�سبوك يمتلك �إمكانيات تربوية كبيرة، و�أنهم  يرون �أن تقنية 
الفي�سبوك عامة تمتلك �إمكانية لتكون و�سيلة من و�سائل التعليم، و�أن 
�أكثر من  الفي�سبوك  التفاعلات عبر  التي يجنونها من خلال  الفوائد 
التوا�صل  �شبكة  �أن   )2014 نتائج  درا�سة )علي،  و�أكدت  �أ�ضرارها، 
الاجتماعي في�سبوك تعتبر �أداة مفيدة لتحقيق التوا�صل بين الأفراد، 
�أداة  اعتبارها  يمكن  ولا  والمناق�شة،  للحوار  �أطر  بخلق  ت�سمح  حيث 
بين  الترابط  لتحقيق  �أداة  تعتبر  ولكن  والأفكار  الآراء  لن�شر  فقط 

الأفراد حول مو�ضوع محدد.
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ملحة  حاجة  هناك  �أن  الباحثة  وجدت  �سبق  ما  �ضوء  وفي 
لدرا�سة واقع ا�ستخدام طلبة كلية التربية ل�شبكة التوا�صل الاجتماعي 

في�سبوك، من خلال البحث في درجة ا�ستخدامهم لها
ومعوقات ا�ستخدامها وكذلك اتجاهات هم نحوها؛ حيث تُعد 
الجامعات هي البيئة الأن�سب لهذه الدرا�سة حيث �أن طلبة الجامعات 
غالباً ما تكون لديهم من الإمكانات والكفايات ما ي�ؤهلهم لا�ستخدام 

�أي و�سائل تكنولوجية حديثة في التوا�صل وفي التعليم والتعلم.

مشكلة الدراسة:
جاءت فكرة هذه الدرا�سة من �أهمية �شبكة التوا�صل الاجتماعي 
م�ستخدميها،  من  لملايين  حياة  �ضرورة  �أ�صبحت  والتي  في�سبوك 
مراحل  للمربين في  ملمو�ساً  فيها  ين�شر  وما  ال�شبكة  �أثر هذه  وبات 
ب�شكل  الجامعي  التعليم  مرحلة  وفي  عام،  ب�شكل  المختلفة  التعليم 
خا�ص، ولم يعد مقبولًا من الم�ؤ�س�سات التربوية �أن يغيبوا �أو يتجاهلوا 
هذا الواقع الافترا�ضي من �أجل الارتقاء بم�ستوى العملية التعليمية؛ 
وتح�سين فر�ص التعليم والتعلم، حيث �إن �شبكة التوا�صل الاجتماعي 
من  وتعزز  والتعلم،  التعليم  عملية  في  كبيراً  دوراً  تلعب  في�سبوك 
ارتباط الطلبة بالمحيط المحلي والعالمي، وتجعلهم على وعي بكل 
ما ي�شهده العالم من م�ستجدات تقنية وعلمية وثقافية، بالإ�ضافة �إلى 
الإمكانات الكامنة في �شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك والتي لم 
�أغلب الجامعات ومنها الجامعة الإ�سلامية العالمية  ت�ستغل بعد في 
بماليزيا حيث ق�ضت الباحثة فترة تفرغها العلمي في كلية التربية 
�أنها  فيها  المتميزة  والإلكترونية  التكنولوجيا  البنية  رغم  ولاحظت 
الا�ستفادة من  التعليمة ب�شكل مبا�شر، ومنها  العملية  لم ت�ستغل في 
�شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك في عملية التعليم والتعلم على 
ال�شبكة،  ا�ستخدام  على  الجامعات  لطلبة  المتزايد  الإقبال  من  الرغم 
من  العديد  ذلك  �إلى  �أ�شارت  حيث  نحوها  الايجابية  واتجاهاتهم 
الدرا�سات)Sturgeon & Walker, 2009؛ Valenzuela et al., 2009؛ 
الطلبة  �أن  نتائجها  �أظهرت  التي   )2016 البحيري،  2014؛  الم�شيقح، 
�إيجابياً نحو  ي�ستخدمون الفي�سبوك ب�شكل �شائع، و�أن لديهم توجهاً 
بين  ارتباطيه  علاقة  توجد  وكذلك  تعليمية.  لأغرا�ض  ا�ستخدامه 
كثافة ا�ستخدام الفي�سبوك ودرجة ر�ضا الطلبة وثقتهم في الجامعة 
بين  ما  تجمع  التي  الدرا�سات  ندرة  عن  ف�ضلًا  فيها،  يدر�سون  التي 
درا�سة الواقع وقيا�س الاتجاهات، وتما�شياً مع التوجهات التربوية 
العملية  في  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  توظيف  نحو  الحديثة 
التعليمية؛ نجد �أنه من المهم درا�سة واقع ا�ستخدام طلبة كلية التربية 
درجة  في  البحث  خلال  من  في�سبوك،  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكة 

ا�ستخدامهم لها ومعوقات ا�ستخدامها وكذلك اتجاهاتهم نحوها.
في �ضوء ما �سبق تتحدد م�شكلة الدرا�سة في محاولة �إجابتها 

عن الأ�سئلة الآتية:
الجامعة ◄◄ في  التربية  كلية  طلبة  ا�ستخدام  درجة  ما 

التوا�صل الاجتماعي” في�سبوك  ل�شبكة  العالمية بماليزيا  الإ�سلامية 
“من وجهة نظرهم؟  

هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة ◄◄
الجامعة  في  التربية  كلية  طلبة  درجةا�ستخدام  في   )α  ≥0.05(
في�سبوك،  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكة  بماليزيا  العالمية  الإ�سلامية 
تعزى لمتغيرات الدرا�سة: النوع، التخ�ص�ص، الم�ستوى الدرا�سي، عدد 

�ساعات ا�ستخدام �شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك يومياً؟
الجامعة ◄◄ في  التربية  كلية  طلبة  ا�ستخدام  مامعوقات 

في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكة  بماليزيا  العالمية  الإ�سلامية 
من وجهة نظرهم؟  

هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة ◄◄
الجامعة  في  التربية  كلية  طلبة  ا�ستخدام  معوقات  في   )α  ≥0.05(
في�سبوك،  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكة  بماليزيا  العالمية  الإ�سلامية 
تعزى لمتغيرات الدرا�سة: النوع، التخ�ص�ص، الم�ستوى الدرا�سي، عدد 

�ساعات ا�ستخدام �شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك يومياً؟
الإ�سلامية ◄◄ الجامعة  في  التربية  كلية  طلبة  اتجاهات  ما 

العالمية بماليزيا نحو ا�ستخدام �شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك؟
هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة ◄◄

الإ�سلامية  الجامعة  في  التربية  كلية  فياتجاهاتطلبة   )α  ≥0.05(
العالمية بماليزيا نحو ا�ستخدام �شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك، 
تعزى لمتغيرات الدرا�سة: النوع، التخ�ص�ص، الم�ستوى الدرا�سي، عدد 

�ساعات ا�ستخدام �شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك يومياً؟

أهداف الدراسة:
ت�سعى هذه الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف التالية:

ل�شبكة ♦♦ التربية  كلية  طلبة  ا�ستخدام  درجة  �إلى  التعرف 
التوا�صل الاجتماعي في�سبوك من وجهة نظرهم.

التربية ♦♦ كلية  طلبة  ا�ستخدام  معوقات  �أهم  عن  الك�شف 
ل�شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك من وجهة نظرهم.

�شبكة ♦♦ ا�ستخدام  نحو  التربية  كلية  طلبة  اتجاهات  تحديد 
التوا�صل الاجتماعي في�سبوك؟

أهمية الدراسة:
ت�ستمد هذه الدرا�سة �أهميتها من �أهمية ال�شبكات الاجتماعية 
م�شترك  غر�ض  يجمعهم  الذين  الأفراد  بين  الم�ستمر  للتوا�صل  ذاتها 
تبدو  كما  مهني،  �أو  علمي  �أو  ثقافي  �أو  اجتماعي  �أو  ترفيهي  �سواء 
�أهمية هذه الدرا�سة وا�ضحة من خلال تزايد �أعداد م�ستخدمي �شبكة 
التوا�صل الاجتماعي في�سبوك، الأمر الذي �أدى �إلى بروز طابع جديد 
للحياة المعا�صرة انعك�ست ملامحه على الب�شرية في كافة مجالاتها 
ومنها مجال التعليم، ف�ضلًا عن �أهمية  مو�ضوعها، فمن خلال نتائج 
هذه الدرا�سة تزويد الم��سؤولين عن التعليم الجامعي بالواقع الفعلي 
للعمل  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكة  الكلية  طلبة  لا�ستخدام 
يُعد  حيث  الإيجابية،  الاتجاهات  وتعزيز  ال�صعوبات  تذليل  على 
ملحة  �ضرورة  التعليمية  العملية  في  ال�شبكة  هذه  ا�ستخدام  حالياً 
لمواكبة التكنولوجيا الحديثة وم�سايرة لغة الع�صر من �أجل اللحاق 
تظهر  الدرا�سة  هذه  �أهمية  �إن  القول  ويمكن  المعلوماتية.  بالثورة 

جليه_ من خلال الآتي:
الحياة ♦♦ في  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة  �أهمية 

المعا�صرة، والانت�شار الوا�سع لتطبيقاتها المختلفة.
قد تلفت هذه الدرا�سة انتباه المعنيين بالعملية التعليمية ♦♦

�إلى �أهمية �شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك في العملية التعليمية.
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�إلى ♦♦ تدعو  التي  التربوية  النداءات  �إلى  الا�ستجابة  �أهمية 
مواكبة م�ستجدات الع�صر وتوظيفها بما يثري العملية التعليمية. 

لواقع ♦♦ تتطرق  التي  والعالمية  العربية  الدرا�سات  ندرة 
التي  الجوانب  من  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  ا�ستخدام 

تناولتها هذه الدرا�سة.
ت�أتي هذه الدرا�سة ا�ستجابة للتوجهات العالمية والمحلية ♦♦

الحديثة  التقنيات  ا�ستخدام  واقع  درا�سة  ب�ضرورة  تنادي  التي 
المعتمدة على الإنترنت، وقيا�س الاتجاهات نحو ا�ستخدامها.

�أهمية الجامعة بالن�سبة للمجتمع �إذ �أن مخرجات الجامعة ♦♦
الدرا�سة  وهذه  المجتمع،  في  ال�شاملة  التنمية  عوامل  �أهم  من  تُعد 
الطلبة  ا�ستخدام  واقع  عن  تطبيقية  بدرا�سة  الجامعة  تزود  �سوف 

لل�شبكة الاجتماعية في�سبوك، واتجاهاتهم نحو ا�ستخدامها.
التعليم ♦♦ مجال  على  القائمين  الحالية  الدرا�سة  تدعو 

الجامعي ب�صفة خا�صة �إلى الوقوف على المعوقات التي تحول دون 
ا�ستخدام طلبة الجامعة للتقنيات الرقمية المنا�سبة لهم والتي تلبي 
بع�ض من احتياجاتهم التعليمية، وتزودهم بر�ؤية وا�ضحة عن هذه 
المعوقات، للعمل على التغلب عليها، و�سرعة �صهر هذه التقنية في 
م�شكلاته  ومعالجة  الجامعي  التعليم  تطوير  �أجل  من  الجامعات، 

ليتمكن من م�سايرة متطلبات الع�صر الراهن.
قد تفتح �آفاقاً جديدة للباحثين الراغبين في درا�سة واقع ♦♦

ا�ستخدام ال�شبكات الأخرى، والاتجاهات نحوها. 

حدود الدراسة:
اقت�صرت هذه الدرا�سة على طلبة البكالوريو�س بكلية التربية 
التخ�ص�صات  جميع  بماليزيا  العالمية  الإ�سلامية  الجامعة  في 
ثانية،  كلغة  العربية  اللغة  تعليم  �إ�سلامية،  تربية  وتوجيه،  )�إر�شاد 
الإناث(،  )الذكور،  الجن�سين  ثانية(،من  الانجليزية كلغة  اللغة  تعليم 
ومن جميع  الم�ستويات الدرا�سية )الم�ستوى الأول، الم�ستوى الثاني، 
الأول  الدرا�سي  الف�صل  خلال  الرابع(،  الم�ستوى  الثالث،  الم�ستوى 
2017( م، كما اقت�صرت على تقديرهم  للعام الجامعي )2016 - 
لدرجة ا�ستخدامهم ل�شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك، وتقديرهم 
لمعوقات ا�ستخدامها من وجهة نظرهم، ف�ضلًا عن معرفة اتجاهاتهم 

نحو ا�ستخدام �شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك.

مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية:
ت�ضمنت الدرا�سة الحالية الم�صطلحات والتعريفات الإجرائية 

الآتية:
♦♦ :)social networking( الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات 

�ضمن  ت�صنف  التي  المواقع  )تلك  ب�أنها   )2012( العتيبي  يعرفها 
مواقع الجيل الثاني للويب )Web 2.0( وتتيح لم�ستخدميها التوا�صل 
في �أي وقت يريدون و�أي مكان من العالم �سواء �أكانوا �أ�صدقاء على 
كثيرة  وهي  الافترا�ضي،  العالم  في  �أ�صدقاء  كانوا  �أو  الواقع  �أر�ض 
Twit� و)تويتر   ،)Facebook )الفي�سبوك  �أ�شهرها  من  لكن   ومتعددة، 

.)You tube ،(، و)اليوتيوبter

 )ODLIS(:قامو�س في  الاجتماعي  ال�شبكات  تعريف  وجاء 
ب�أنها )خدمة الكترونية ت�سمح للم�ستخدمين ب�إن�شاء وتنظيم ملفات 

.)Joan, 2004( )شخ�صية لهم، كما ت�سمح لهم بالتوا�صل مع الآخرين�
كما يعرفها الفار )2012( ب�أنها )مواقع على �شبكة الإنترنت 
ظهرت مع الجيل الثاني للويب )Web 2.0( تتيح التوا�صل مع الأفراد 
في بيئة تعلم افترا�ضي يجمعهم ح�سب مجموعات اهتمام �أو �شبكات 

انتماء(.
التي  المواقع  )تلك  ب�أنها  فيعرفها   )2012( الدحدوح  �أما 
بمثابة  �شخ�صياً  ملفاً  �أو  ح�ساباً  لنف�سه  ين�شئ  ب�أن  للم�شترك  تتيح 
مع  �صداقات  عمل  من  تمكنه  ذاتية،  �سيره  �أو  تعريف  بطاقة 
من  ال�صداقات  هذه  تمكنه  حيث  ال�شبكة،  على  الآخرين  الم�شتركين 
ر�ؤية ما يعر�ضه الأ�صدقاء من الروابط �أو ال�صور �أو الفيديوهات �أو 
التعليقات �أو الأ�سئلة �أو الإجابات مع �إمكانية التعليق عليها جميعاً، 
ي�شارك  �أن  نف�سه  للم�شترك  يمكن  كما  الآخرين،  مع  م�شاركتها  �أو 
الأ�صدقاء بما لديه من الروابط �أو ال�صور �أو الفيديوهات �أو التعليقات 

�أو الأ�سئلة �أو الإجابات(.
وبذلك يمكن اعتبار �شبكات التوا�صل الاجتماعي ب�أنها مواقع 
 )Web 2.0( للويب  الثاني  الجيل  مع  ظهرت  الإنترنت  �شبكة  على 
تقوم على نوع من التفاعل الاجتماعي بين مجموعة من الأفراد في 
�إنتاج وتنظيم ون�شر محتوى معلوماتي معين ب�شكل ن�ص، �أو �صور، 
�أو روابط ل�صفحات ومواقع  �أو ملفات �صوتية )م�سموعة �أو مرئية(، 

�إنترنت، وم�صادر معلومات مختلفة منظمة �أو غير منظمة. 
في ♦♦ �إليه  الم�شار  عيد  يعرفه   :)Facebook( الفي�سبوك 

وتجاوب  بقبول  ا�ست�أثرت  اجتماعية  )�شبكة  ب�أنه   )2013 )العالم، 
�أنحاء العالم،  عدد كبير من النا�س خ�صو�صاً من ال�شباب في جميع 
وهذه ال�شبكة لا تتعدى حدود مدونة �شخ�صية في بداية ن�ش�أتها في 
المتحدة  الولايات  في  هارفارد  جامعة  في   )2004( عام  �شباط 
الأمريكية، من قبل طالب يدعى )مارك جوكربيرج( واجتاحت هذه 

المدونة العالم الافترا�ضي في فترة زمنية ق�صيرة جداً(.
وتجاوب  بقبول  ا�ست�أثر  الذي  )الموقع  ب�أنه  �أي�ضاً  ويعرف 
العالم، ويرمز  �أنحاء  ال�شباب في جميع  النا�س خ�صو�صاً  الكثير من 
ا�ستفاد منه  )F( فهناك من  ب�أيقونة زرقاء مكتوب عليها حرف  له 
من  وهناك  �أ�صدقائه،  مع  والمحادثة  والملفات  بال�صور  للتوا�صل 

ا�ستغله في الجانب ال�سيئ( )العنيزي والمجادي، 2013(.
ب�أنه  الفي�سبوك   )Schoenfeld, 2011( �شونفيلد  يعرف  بينما 
من  كبيراً  عدداً  �إليها  تجذب  الإنترنت  �شبكة  على  �صفحة  �أو  )موقع 
والتفاعل  للم�شاركة  والأعمار  الدول  مختلف  في  الم�ستخدمين 
�أن  �أو مو�ضوع معين، ويمكن  فكرة  الآراء حول  وتبادل  والمناق�شة، 
يكون لكل �شخ�ص �صفحة خا�صة به على الفي�سبوك، ويمكن �أن يكون 
هناك �صفحة لمجموعة كبيرة من الأفراد الذين ي�شتركون في ثقافة 
�أو مهنة معينة، كما ي�شارك ب�إبداء الآراء حول �أي مو�ضوع �أو فكرة 
�أو ق�ضية �أو اتجاه ثقافي محدد عدد كبير من الأ�شخا�ص موزعين في 

دول و�أماكن مختلفة على م�ستوى العالم(. 
لمواقع  تنتمي  التي  المواقع  )�أحد  ب�أنه  الفي�سبوك  يعرف  كما 
ال�شبكات الاجتماعية، والتي تعتمد على �شبكة الانترنت في �إن�شائها، 
خا�ص   )Profile( �شخ�صي  ملف  ب�إن�شاء  الع�ضو  يقوم  خلاله  ومن 
الهوية  مثل  عنه  ال�شخ�صية  المعلومات  بع�ض  على  يحتوي  به 
م�شاركة  بهدف  خا�صة  �صورة  وي�ضع  المختلفة،  والاهتمامات 
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وتعرف الباحثة �شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك ب�أنها �أحد 
�إليها على �شبكة  التوا�صل الاجتماعي، والتي يمكن الو�صول  مواقع 
)www.facebook.com( تتيح لم�ستخدميها  الرابط  الويب من خلال 
تكوين �صداقات والتعارف والتوا�صل وم�شاركة المعلومات والخبرات 

من خلال الخدمات الإلكترونية التي تقدمها.
واقع الا�ستخدام: ويق�صد به في هذه الدرا�سة بالآتي:♦♦
درجة الا�ستخدام: ويق�صد بها م�ؤ�شرات ا�ستخدام طلبة كلية ��

ل�شبكةالتوا�صل  بماليزيا  العالمية  الإ�سلامية  الجامعة  في  التربية 
الاجتماعي في�سبوك، وتقا�س بالدرجة التي يح�صل عليها الفرد عند 
في  والمتمثل  الغر�ض،  لهذا  المعدة  الا�ستبانة  عبارات  على  �إجابته 

فقرات الجزء الثاني من �أداة هذه الدرا�سة. 
المعوقات: وتعرفها الباحثة �إجرائياً في هذه الدرا�سة ب�أنها ��

جملة العوامل المادية، والنف�سية، والاجتماعية، واللغوية التي تحول 
العالمية  الإ�سلامية  الجامعة  في  التربية  كلية  طلبة  ا�ستخدام  دون 
من  والا�ستفادة  في�سبوك،  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكة  بماليزيا 
�إجابته  الفرد عند  التي يح�صل عليها  �إمكانياتها، وتقا�س بالدرجة 
عن عبارات الا�ستبانة المعدة لهذا الغر�ض، والمتمثل في فقرات الجزء 

الثالث من �أداة هذه الدرا�سة. 
الاتجاه: يعرفه نيتكو )Nitko, 2001( )�أنه �شعور �إيجابي ♦♦

�أو �سلبي نحو مو�ضوع �أو �شخ�ص �أو و�ضع �أو  فكر معين(.
2002( ب�أنه )حالة ا�ستعداد  وكذلك يعرفه )من�سي و�آخرون، 
عقلية ونف�سية وع�صبية تتكون لدى الفرد من خلال الخبرة والتجربة 
التي يمر بها، وت�ؤثر هذه الحالة ت�أثيراً ملحوظاً على ا�ستجابات الفرد 

�أو �سلوكه �إزاء جميع المواقف والأ�شياء التي تتعلق بهذه الحالة(.
ب�أنه  الدرا�سة  هذه  في  �إجرائياً  الاتجاه  الباحثة  وتعرف 
الإيجابية  الأفكار والم�شاعر والت�صورات والاعتقادات  مجموعة من 
الإ�سلامية  الجامعة  في  التربية  كلية  طلبة  يحملها  التي  ال�سلبية  �أو 
العالمية بماليزيا نحو �شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك، وتقا�س 
الاتجاهات  مقيا�س  على  الفرد  عليها  يح�صل  التي  الكلية  بالعلامة 
هذه  �أداة  من  الرابع  الجزء  فقرات  في  والمتمثل  الغر�ض،  لهذا  المعد 

الدرا�سة.
طلبة كلية التربية: ويق�صد بهم في الدرا�سة الحالية طلبة ♦♦

البكالوريو�س بكلية التربية في الجامعة الإ�سلامية العالمية بماليزيا 
اللغة  تعليم  �إ�سلامية،  تربية  وتوجيه،  )�إر�شاد  التخ�ص�صات  جميع 
العربية كلغة ثانية، تعليم اللغة الانجليزية كلغة ثانية(، من الجن�سين 
الأول،  الدرا�سية)الم�ستوى  الم�ستويات  وبجميع  الإناث(،  )الذكور، 
والم�سجلون  الرابع(،  الم�ستوى  الثالث،  الم�ستوى  الثاني،  الم�ستوى 

خلال الف�صل الدرا�سي الأول للعام الجامعي 2016 - 2017 م.

إطار نظري ودراسات سابقة:
توظيف  على  الإقبال  تزايد  الأخيرة  الفترة  في  �أنه  نجد 
وخا�صة  الهائلة،  ب�إمكانياتها  الإنترنت  �شبكة  تطبيقات  وا�ستخدام 
تطبيقات الجيل الثاني للويب )Web 2.0(، حيث �إن من �أهم مميزات 
الاجتماعي  التوا�صل  �شبكات  وانت�شار  ظهور  الويب  من  الجيل  هذا 

ومن  العالم.  حول  الم�ستخدمين  ملايين  جذبت  والتي  الويب،  عبر 
الاجتماعي  الات�صال  في  وا�ستخداماً  �شيوعاً  ال�شبكات  هذه  �أ�شهر 
وماي   ،)Twitter( والتويتر   ،)Facebook( الفي�سبوك  �شبكة  من:  كل 
�سبي�س )Myspace(، وغيرها من ال�شبكات الأخرى الأقل في ال�شهرة، 
والا�ستخدام، والتوا�صل الاجتماعي عبر الويب، وتُعد �شبكة التوا�صل 
 )Web 2.0( الاجتماعي في�سبوك على وجه الخ�صو�ص من تطبيقات
م�ستخدمي  بعدد  مقارنة  عالمياً  الم�ستخدمين  بين  انت�شاراً  الأكثر 
�أن  �أعلنت �شركة في�سبوك  الأخرى. وقد  التوا�صل الاجتماعي  مواقع 
عدد م�ستخدمي في�سبوك بلغ ملياري �شخ�ص في مختلف �أنحاء العالم 
ليمثل بذلك م�ستخدمو في�سبوك نحو ربع �سكان العالم)ميدي1 راديو، 
وبذلك تُعد �شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك   ،)2017/ 6/ 28
العالم نظراً لامتلاكها منظومة هائلة من  انت�شاراً حول  الأكثر  هي 
)ال�شيخ،  الآتي  �أهمها  ومن  بها  تت�صف  التي  والخ�صائ�ص  المزايا 

:)2013 2013؛ ال�شرنوبي،  2011؛ ال�شايع وبطي�شه، 
متاح للجميع بكل اللغات.��
�إمكانية امتلاك �صفحة على موقع الفي�سبوك والتحكم بها.��
�إمكانيةالتدوين من خلال هذه ال�شبكة حيث توفر للم�شترك ��

�إعداد ملف كامل عنه وعن اهتماماته، وتزوده بروابط مفيدة لمن هم 
بنف�س مجاله واهتماماته.

تعدد المثيرات حيث ت�شتمل �صفحات الفي�سبوك على كافة ��
�أنواع الو�سائط والمثيرات ال�سمعية والب�صرية، كالن�صو�ص وال�صور 

وال�صوت والر�سومات الثابتة والمتحركة ولقطات الفيديو.
لكافة �� متاح  الفي�سبوك  �أن  وذلك  التوا�صل  في  ال�سرعة 

الم�ستخدمين طوال الوقت.
الآخرين �� التوا�صل مع  تك�سر حاجز الخجل وت�سهل عملية 

وتبادل الآراء والتعرف على ثقافات ال�شعوب الأخرى.
بالع�ضو �� الخا�صة  الفيديو  �أفلام  تحميل  �إمكانية  تتيح 

�إمكانية  �إلى  بالإ�ضافة  الآخرين،  مع  ال�شبكة  هذه  على  وم�شاركتها 
الت�سجيل المبا�شر للقطات الفيديو و�إر�سالها.

تتيح �شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك �إمكانية م�شاركة ��
وتبادل ال�صور والمعلومات والملفات والروابط بين الم�ستخدمين.

توفر �إمكانية �إن�شاء مجموعات ذات اهتمام. ��
الأ�صدقاء �� بين  عنها  والإعلان  الأخبار  تبادل  �إمكانية 

والأع�ضاء.
بالأهل �� للات�صال  ومريحة  �سهلة  و�سيلة  لأع�ضائه  توفر 

والأ�صدقاء.
مجموعة �� بين  الفي�سبوك  عبر  والتفاعل  التحاور  �إمكانية 

وا�سعة التنوع من الأ�شخا�ص، كل منهم ينتمي لدولة �أو قارة مختلفة 
في العالم.

الرقمي فيها �� الفي�سبوك ببنائية المحتوى  تتميز �صفحات 
من قبل �أ�صحاب ال�صفحات ذاتهم، وكذلك من قبل الم�شاركين الذين 

ي�سهمون في بناء المحتوى ويثرونه بالتعليقات والو�سائط.
حيث �� التعليمي،  الات�صال  موقف  في  والفاعلية  الت�أثير 

تتيح عمليات الات�صال الاجتماعي )المتزامن �أو غير المتزامن( بين 
الأفراد.
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الم�ستمر �� والتطوير  بالحداثة  الفي�سبوك  �صفحات  تت�صف 
للمعلومات والو�سائط.

ينظم �� �أن  �شخ�ص  لكل  يمكن  حيث  والخ�صو�صية:  الفردية 
بما  الفي�سبوك،  على  ل�صفحته  الرقمي  المحتوى  عنا�صر  وي�صمم 
ووفقاً  خ�صائ�صه،  وفق  وروابط  وو�سائط  مو�ضوعات  من  تت�ضمن 

للإمكانيات الفنية الخا�صة بالفي�سبوك.
تقدم �شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك بع�ض الخدمات ��

الاجتماعية على الهاتف المحمول.
تلبي احتياجات الأع�ضاء ب�صفة م�ستمرة.��

وكذلك من الملاحظ �أن ال�سنوات الأخيرة �شهدت حركة ملحوظة 
الباحثين لدرا�سة المجالات التربوية المتعلقة بالتقنية الحديثة  من 
ب�شكل عام وب�شبكات التوا�صل الاجتماعي ب�شكل خا�ص، فقد �أكدت 
 Ellison et al.,(المجال هذا  في  �أجريت  التي  الدرا�سات  من  العديد 
2007؛ Stern& Taylor, 2007؛ English & Duncan-Howell, 2008؛ 

 Madge et al.,؛Selwyn, 2009 Bosch, 2009؛  Tufekci, 2008؛ 

�إبراهيم،  2013؛  2009؛ Lampe et al., 2011؛ العنيزي و المجادي، 

2014( �أن �أهم الدوافع المحققة من ا�ستخدام ال�شباب الجامعي لموقع 

عام،  بوجه  الات�صالات  في:  تمثلت  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل 
�أ�صدقاء جدد، و�إر�سال ر�سائل للأ�صدقاء، والبقاء على  والبحث عن 
ات�صال مع الزملاء القدامى، والبحث عن زملاء الدرا�سة، والا�ستف�سار 
عن المقررات الدرا�سية، وو�ضع خطط مع الطلبة الآخرين، والترفيه 
البريد  ر�سائل  وقراءة  و�إر�سال  للم�شكلات،  حلول  وو�ضع  والمزاح، 
عن  معلومات  على  والح�صول  والت�سلية،  الوقت  وق�ضاء  الالكتروني، 
الأحداث الجارية، والح�صول على معلومات عن الكلية �أو الجامعة التي 
ينتمون �إليها، وم�شاركة الآخرين للمعلومات حول �أحداث المجتمع، 
وم�شاركة ملفات ال�صور والفيديو مع الأ�صدقاء، والبقاء على ات�صال 
والمحا�ضرات  المذكرات  وتبادل  الإجازة،  فترة  خلال  الزملاء  مع 
لتبادل  �أكاديمية  مجموعات  في  والا�شتراك  الزملاء،  مع  الجامعية 
الآراء حول مختلف الق�ضايا العلمية، ومرا�سلة الزملاء بغر�ض البحث 
عن معلومات علمية على �شبكة الإنترنت، وتبادل الخبرات الجامعية، 
و�إبداء  الأكاديمية،  المعلومات  وتبادل  العملية،  المعلومات  وتبادل 
الجامعة  في  جديدة  �صداقات  وتكوين  النكت،  وتبادل  الاقتراحات، 
في  والعائلة  الأ�صدقاء  مع  ات�صال  على  والبقاء  بها،  التحقوا  التي 
مع  والتوا�صل  الم�شتركة،  الأعمال  �إنجاز  في  والتعاون  المنزل، 
العامة  والثقافة  التعليقات،  وا�ستلام  الأعمال  وت�سليم  معلميهم 

المتنوعة، ومعرفة الأخبار ال�سيا�سية والاجتماعية.
ومن ثم ف�إن �أهم نواحي الا�ستفادة من الفي�سبوك في التعليم 

الآتية )�أبو �شعبان، 2013(:
فيها �� للم�شاركة  الطلبة  ودعوة  مجموعة  �أو  �صفحة  �إن�شاء 

ون�شر وتبادل المعلومات وروابط ال�صفحات المتعلقة بالموا�ضيع �أو 
المقررات الدرا�سية.

�أ�ضافه �صورة �أو مقاطع �صوت �أو فيديو من �إنتاج المعلم ��
�أو الطالب تثري المقرر والتعليق عليها ومناق�شة محتواها.

من �� ويطلب  المعلم  قبل  من  والواجبات  التكاليف  و�ضع 
ر�سائل  في  فردية  بطريق  �إر�سالها  و�إعادة  عنها  البحث  المتعلمين 

خا�صة.

الم�شاركة ب�إثارة ق�ضايا علمية ونقا�شها.��
بع�ضهم �� الطلبة  علاقة  الفي�سبوك  عبر  الات�صال  يجعل 

ببع�ض وبمعلميهم  �أكثر اجتماعية وحباً وتعاوناً.
متابعة ما ي�ستجد من معلومات في التخ�ص�ص.��
مع �� فيه  يتواجد  م�سبقاً  ميعاداً  يحدد  �أن  المعلم  ي�ستطيع 

طلبته للرد على �أي ا�ستف�سار �أو للتحاور والنقا�ش حول مو�ضوع ما.
المعلم �� بين  الاجتماعي  التوا�صل  عملية  الفي�سبوك  يتيح 

وطلبته والتي هي �أحد �أهداف العملية التعليمية.
تكوين �صداقات وعلاقات مع المهتمين بمقرر �أو مو�ضوع ��

العالم وتبادل المعلومات والخبرات  �أنحاء  تعليمي معين في جميع 
بينهم.

الخريجين �� بين  العلاقة  لا�ستمرار  كو�سيلة  ا�ستخدامه 
للا�ستمرار في التعلم وتطوير الذات في التخ�ص�ص ذاته.

للمنا�سبات �� وغيرهم  الطلبة  لدعوة  كو�سيلة  ا�ستخدامه 
التعليمية المختلفة.

كبيرة  مجموعة  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة  وتوفر 
والتي تتغير وتت�سع يوماً  الأدوات والخدمات لم�ستخدميها  من  جداً 
بعد يوم، مما جعل هذه ال�شبكة هي الأكثر تف�ضيلاً لدى م�ستخدميها 

والأكثر انت�شاراً حول العالم، ومن �أهم هذه الخدمات الآتي: 
�إن�شاء الح�ساب ال�شخ�صي على ال�شبكة.��
�إ�ضافة وحذف الأ�صدقاء.��
الكتابة �أو الن�شر على الحائط.��
م�شاركة الملفات والروابط.��
الإعجاب بما يكتبه الأ�صدقاء.��
التعليق على مل�صقات الأ�صدقاء.��
�إن�شاء ال�صفحات �أو الان�ضمام �إليها.��
�إن�شاء المجموعات �أو الان�ضمام �إليها��
�إر�سال وا�ستقبال الر�سائل الإلكترونية.��
الدرد�شة على الفي�سبوك.��

من  كغيرها  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة  وتُعد 
العديد  نتائج  �أظهرت  فقد  ا�ستخدام  لها معوقات  التقنيات الحديثة 
Kirschner & Karpin� )من الدرا�سات التي �أجريت في هذا المجال) 
العنيزي،  2014؛  �إبراهيم،  2013؛  والمجادي،  العنيزي  ski, 2010؛ 

2014؛ البحيري، 2016؛( �أن �أبرز معوقات ا�ستخدام �شبكة التوا�صل 

برنامج  ت�صميم  مهارات  �ضعف  في:  تمثلت  في�سبوك  الاجتماعي 
الفي�سبوك، والأخطاء الإملائية الكثيرة، والبطء في الطباعة، وعدم 
التي  الوا�سعة  الخدمات  نتيجة  لا�ستخدامها  الكافي  الوقت  توفر 
التكنولوجيا  ال�شبكة، والتكلفة المادية لا�ستخدام هذه  تقدمها هذه 
لا تتوفر لدى جميع الطلبة، وخدمة الإنترنت �ضعيفة وال�سرعة غير 
ثابتة، وعدم وجود لوائح �أو قوانين تنظم التعامل مع هذه المواقع 
م��سؤولون  يوجد  ولا  الأمان،  واحتياطات  الخ�صو�صية  ي�ضمن  بما 
ومتابعتها،  و�إدارتها  التعليمية  ال�شبكات  هذه  لإن�شاء  �إداريون 
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وال�شبكات  الإنترنت  على  الدخول  تتيح  بالكلية  �أماكن  توجد  ولا 
�أع�ضاء  و�سلبية  الدرا�سي،  اليوم  �أثناء  الفراغ  �أوقات  في  التعليمية 
هيئة التدري�س وعدم تعاونهم مع الطلبة في ا�ستخدام هذه ال�شبكات 
في العملية التعليمية، وقلة وجود فنيين بالكلية لإ�صلاح الأعطال، 
وقلق الإناث من وجود الرقابة المنزلية على هذه المواقع، وغياب 
لهذا  الطلبة  جاهزية  وتفاوت  للمعلم،  والمعنوية  المادية  الحوافز 
من  كبير  وقت  من  ال�شبكات  هذه  ت�ستهلكه  وما  التعلم،  من  النوع 
الطلبة  لدى  الفي�سبوك  ا�ستخدام  مهارات  ونق�ص  والطالب،  المعلم 
التح�صيل  على  ال�شبكة  هذه  لا�ستخدام  ال�سلبية  والآثار  عام،  ب�شكل 

للطلبة. الأكاديمي 
تقنيات  ا�ستخدام  �أن  القول  يمكن  �سبق  كلما  خلال  من 
ينجذبون  الطلبة  و�أن  �ضرورياً،  �أمراً  �أ�صبح  الاجتماعي  التوا�صل 
التعليم  وفي  عام،  ب�شكل  الحياة  في  التكنولوجيا  هذه  لا�ستخدام 
ب�شكل خا�ص، ف�ضلًا عن قلة الدرا�سات ال�سابقة التي تناولتمو�ضوع 
تناولتها  التي  الجوانب  من  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة 
خا�ص،  ب�شكل  الاتجاهات  ومو�ضوع  عام،  ب�شكل  الحالية  الدرا�سة 
للدرا�سات  جديدة  و�إ�ضافة  �أهمية  الدرا�سة  هذه  على  �أ�ضفى  مما 
للدرا�سات  مكملة  ت�أتي  الحالية  الدرا�سة  ف�إن  وبالتالي  ال�سابقة، 

ال�سابقة وم�ؤكدة نتائجها.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:

أولًا: منهج الدراسة:

اعتمدت الباحثة في درا�ستها على المنهج الو�صفي الذي يمكن 
تف�سيرية  �أو  و�صفية  تكون  قد  عديدة  �أهداف  تحقيق  في  ا�ستخدامه 
طلبة  �آراء  لا�ستطلاع  ا�ستبانة  بناء  خلال  من  وذلك  ا�ستك�شافية،  �أو 
الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكة  ا�ستخدامهم  درجة  حول  التربية  كلية 
في�سبوك، والمعوقات التي تواجههم في ا�ستخدامها، ف�ضلًا عن معرفه 
اتجاهاتهم نحو ا�ستخدام هذه ال�شبكة. ومن خلال هذه الا�ستبانة تم 
 )SPSS( جمع الآراء وتبويبها وتحليلها، ومن ثم الا�ستعانة ببرنامج

لإجراء العمليات الإح�صائية.

ثانياً: مجتمع الدراسة وعينتها:

مجتمع الدراسة:

الجامعة  في  التربية  كلية  طلبة  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
للعام  الأول  الدرا�سي  الف�صل  خلال  بماليزيا  العالمية  الإ�سلامية 
عددهم  والبالغ  التخ�ص�صات،  جميع   )2017 –  2016( الجامعي 
الم�ستوى  الدرا�سة  متغيَري  ح�سب  موزعين  وطالبة،  طالباً   )480(

الدرا�سي، والتخ�ص�ص كما هو مبين فـي الجـدول )1(.

جدول )1(
 توزيع مجتمع الدراسة حسب متغيرَي )المستوى الدراسي، والتخصص(

الن�سبة 
المئوية

المجموع 
الكلي

الم�ستوى الدرا�سي
الم�ستوى التخ�ص�ص

الرابع
الم�ستوى 

الثالث
الم�ستوى 

الثاني
الم�ستوى 

الأول

% 25.625 123 15 46 10 52 �إر�شاد وتوجيه

% 18.125 87 25 27 8 27 تربية �إ�سلامية

% 26.042 125 12 26 31 56 تعليم اللغة العربية كلغة ثانية

% 30.208 145 19 50 28 48 تعليم اللغة الانجليزية كلغة ثانية

% 100 480 71 149 77 183 المجموع

عينة الدراسة:
وطالبة، تم تمثيلهم  طالباً   )159( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
بالطريقة الطبقية الع�شوائية غير المتنا�سبة، حيث تم زيادة الن�سبة 
لمجتمع  ممثِّلة  تكون  بحيث  ال�صغيرة  الأعداد  ذات  الم�ستويات  في 
الدرا�سة الفعلي المكون من طلبة كلية التربية في الجامعة الإ�سلامية 

 –2016( للعام الجامعي  الأول  الدرا�سي  الف�صل  العالمية بماليزيا 
�إ�سلامية،  تربية  وتوجيه،  )�إر�شاد  التخ�ص�صات  جميع  من   )2017
تعليم اللغة العربية كلغة ثانية، تعليم اللغة الانجليزية كلغة ثانية(، 
ح�سب  موزعين  الأ�صلي.  المجتمع  من   )%  33.13( بلغت  بن�سبة 
متغيَري الدرا�سة الم�ستوى الدرا�سي، والتخ�ص�ص كما هو مبين فـي 

الجـدول )2(.
جدول )2(

 توزيع عينة الدراسة حسب متغيرَي )المستوى الدراسي، والتخصص(

الن�سبة 
المئوية

المجموع 
الكلي

الم�ستوى الدرا�سي
الم�ستوى التخ�ص�ص

الأول
الم�ستوى 

الثاني
الم�ستوى 

الثالث
الم�ستوى 

الرابع

% 23.27 37 16 4 11 6 �إر�شاد وتوجيه

% 22.64 36 12 4 13 7 تربية �إ�سلامية
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الن�سبة 
المئوية

المجموع 
الكلي

الم�ستوى الدرا�سي
الم�ستوى التخ�ص�ص

الأول
الم�ستوى 

الثاني
الم�ستوى 

الثالث
الم�ستوى 

الرابع

% 28.30 45 18 10 11 6 تعليم اللغة العربية كلغة ثانية

% 25.79 41 15 8 12 6 تعليم اللغة الانجليزية كلغة ثانية

% 100 159 61 26 47 25 المجموع

ثالثاً: أداة الدراسة:

الباحثة  �أهدافها قامت  الدرا�سة ولتحقيق  �أ�سئلة  للإجابة عن 
الدرا�سات  جميع  من  بالا�ستفادة  البيانات-  لجمع  ا�ستبانة  ببناء 
التربية  كلية  لطلبة  موجّهة  الباحثة-  �إليها  تو�صلت  التي  ال�سابقة 
تكونت من �أربعة �أجزاء؛ الجزء الأول بيانات �شخ�صية، والجزء الثاني 
لا�ستطلاع �آراء عينة الدرا�سة حول درجة ا�ستخدامهم ل�شبكة التوا�صل 
الاجتماعي في�سبوك، وا�شتملت على )13( فقرة، و�ضع �أمام كل منها 
عالية،  جداً،  )عالية  هي:  درجات  خم�س  من  مكون  تقدير  مقيا�س 
تقديري  ميزان  لها  و�أُعطي  جداً(،  منخف�ضة  منخف�ضة،  متو�سطة، 
عينة  لتقدير  فهو  الثالث  الجزء  �أما  التوالي  على   )1  ،2  ،3  ،4  ،5(
التوا�صل  ل�شبكة  ا�ستخدامهم  في  تواجههم  التي  للمعوقات  الدرا�سة 
الاجتماعي في�سبوك، وقد تكون من )16( فقرة، و�ضع �أمام كل منها 
عالية،  بدرجة  )معوق  هي:  درجات  �أربع  من  مكون  تقدير  مقيا�س 
معوق بدرجة متو�سطة، معوق بدرجة �ضعيفة، لي�س معوقاً(، و�أُعطي 
الرابع  الجزء  �أما  التوالي،  على   )1  ،2  ،3  ،4( تقديري  ميزان  لها 
الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة  ا�ستخدام  نحو  اتجاهاتهم  لتحديد  فهو 
في�سبوك وتكون من )18( فقرة، و�ضع �أمام كل منها مقيا�س تقدير 
غير  محايد،  موافق،  ب�شدة،  )موافق  هي:  درجات  منخم�س  مكون 
موافق، غير موافق ب�شدة(، و�أعُطي لها ميزان تقدري )5، 4، 3، 2، 1( 

على التوالي، وقد عك�ست عند الفقرات ال�سالبة.
11  �صدق الأداة:.

للت�أكد من ال�صدق الظاهري لمحتوى �أداة الدرا�سة )الا�ستبانة(، 
تم عر�ضها في �صورتها الأولية على مجموعة من المحكِّمين من ذوي 
�آرائهم  لإبداء  والإمارات  وماليزيا  اليمن  في  والاخت�صا�ص  الخبرة 
حول منا�سبتها لأغرا�ض الدرا�سة، وبعد درا�سة مقترحاتهم، تم الأخذ 
ال�صدق  للا�ستبانة  توفر  وبذلك  اللازمة،  التعديلات  و�إجراء  ب�آرائهم 

الظاهري.
22 ثبات الأداة:.

الا�ستبانة على  الباحثة  الدرا�سة وزعت  �أداة  للت�أكد من ثبات 
عدد )20( طالباً وطالبة من طلبة كلية التربية بالجامعة الإ�سلامية 
العالمية بماليزيا من خارج عينة الدرا�سة، ثم تم ح�ساب ثبات الأداة 
الداخلي  الات�ساق  من  وللت�أكد  الن�صفية،  التجزئة  طريقة  با�ستخدام 
ُح�سب معامل الثبات وفق معادلة )كرونباخ �إلفا(، وقد وجد �أن هذه 

القيم منا�سبة لأغرا�ض هذه الدرا�سة كما هو مبين في الجدول )3(.

جدول )3( 
معامل الثبات لأداة الدراسة

معامل 
الثبات

معامل 
الارتباط

عدد 
الفقرات �أجزاء الا�ستبانة م

0.95 0.94 13 درجة ا�ستخدام �شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك

0.92 0.93 16
معوقات ا�ستخدام �شبكة التوا�صل الاجتماعي 

في�سبوك

0.86 0.83 18
الاتجاهات نحو ا�ستخدام �شبكة التوا�صل 

الاجتماعي في�سبوك
0.85 0.91 47 معامل الثبات الكلي للا�ستبانة

رابعاً: متغيرات الدراسة:

11 ب�أربعة . الم�ستقلة  المتغيرات  الم�ستقلة: تمثلت  المتغيرات 
متغيرات هما:

النوع وله فئتان )ذكر، �أنثى(.��
تربية �� وتوجيه،  )�إر�شاد  فئات  �أربع  وله  التخ�ص�ص: 

الانجليزية  اللغة  تعليم  ثانية،  كلغة  العربية  اللغة  تعليم  �إ�سلامية، 
كلغة ثانية(.

الأول، �� )الم�ستوى  فئات  �أربع  وله  الدرا�سي:  الم�ستوى 
الم�ستوى الثاني، الم�ستوى الثالث، الم�ستوى الرابع(.

عدد �ساعات ا�ستخدام �شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك ��
يومياً: وله �أربع فئات )�أقل من �ساعة، 1–�أقل من3 �ساعات، 3 _ �أقل 

من5 �ساعات، 5 �ساعات ف�أكثر(.
22 بثلاثة . التابعة  المتغيرات  تمثلت  التابعة:  المتغيرات 

متغيرات هما:
التوا�صل �� ل�شبكة  التربية  كلية  طلبة  ا�ستخدام  درجة 

الاجتماعي في�سبوك.
التوا�صل �� ل�شبكة  التربية  كلية  طلبة  ا�ستخدام  معوقات 

الاجتماعي في�سبوك.
اتجاهات طلبة كلية التربية نحو ا�ستخدام �شبكة التوا�صل ��

الاجتماعي في�سبوك. 

خامساً: المعالجة الإحصائية:

والخام�س(  والثالث،  )الأول،  الدرا�سة  �أ�سئلة  عن  للإجابة 
بينما  المئوية،  والن�سب  والتكرارات  المتو�سطات  الباحثة  ا�ستخدمت 
للإجابة  والي�س  كرو�سكال  واختبار  ويتني،  مان  اختبار  ا�ستخدمت 

عن ال��سؤال )الثاني، والرابع، وال�ساد�س( من �أ�سئلة الدرا�سة. 
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سادساً: خطوات الدراسة:
�أ�سئلة الدرا�سة الحالية وتحقيق �أهدافها اتُبعت  للإجابة عن 

الخطوات الآتية:  
ال�سابقة �� والدرا�سات  المتخ�ص�صة  الأدبيات  على  الاطلاع 

وما تو�صلت �إليه الباحثة من م�صادر �أخرى.
ومن �� �صدقها  من  والت�أكد  )الا�ستبانة(  الدرا�سة  �أداة  بناء 
ثباتها.
وفقاً �� الع�شوائية  الطبقية  بالطريقة  الدرا�سة  عينة  اختيار 

لمتغيَري الدرا�سة: الم�ستوى الدرا�سي، والتخ�ص�ص.
قيام الباحثة بتوزيع الا�ستبانات على طلبة كلية التربية ��

وا�سترجعتها منهم فيما بعد، من خلال التن�سيق مع الأق�سام، ومكتب 
نائب العميد ل�ش�ؤون الطلاب.

الحا�سوب �� �إلى  و�إدخالها  جمعها  بعد  البيانات  ترميز 
الإن�سانية  للعلوم  الإح�صائية  الرزم  با�ستخدام  لمعالجتها وتحليلها 

.)SPSS(
التو�صيات �� وتقديم  ومناق�شتها  بالنتائج  الخروج 

والمقترحات بناء على نتائج الدرا�سة.
ولغر�ض تف�سير النتائج ومناق�شتها وللحكم على المتو�سطات 
الح�سابية لتقديرات �أفراد العينة لدرجة ا�ستخدامهم ل�شبكة التوا�صل 

الاجتماعي في�سبوك، وُ�ضعت الباحثة المعيار الآتي:
المتو�سطات الح�سابية )1 - �أقل 1.8( منخف�ض جداً.��
المتو�سطات الح�سابية )1.8 - �أقل 2.6( منخف�ض.��
3.4( متو�سط.�� �أقل   المتو�سطات الح�سابية )2.6 - 
 المتو�سطات الح�سابية )3.4 - �أقل 4.2( عالي.��
 المتو�سطات الح�سابية ) 4.2 -   5   ( عالي جداً.��

وللحكم على المعوقات اعتمدت الباحثة المعيار الآتي:
)�أقل 37.5 % ( غير معوق.��
)37.5 % -  �أقل 50 %( معوق بدرجة �ضعيفة.��
)50 % - �أقل 62.5 %( معوق بدرجة متو�سطة.��
)62.5 % -  100 %( معوق بدرجة عالية.��

العينة  �أفراد  لتقديرات  الح�سابية  المتو�سطات  على  وللحكم 
في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة  ا�ستخدام  نحو  لاتجاهاتهم 

ا�ستخدمت الباحثة ما هو �آتٍ:
المتو�سطات الح�سابية )1 - �أقل  2.5( اتجاهات �سلبية.��
اتجاهات ��  )3.5 �أقل   -  2.5( الح�سابية  المتو�سطات 

محايدة.
المتو�سطات الح�سابية )3.5 -   5( اتجاهات �إيجابية.��

عرض وتحليل وتفسير النتائج:
ا�ستعر�ضت النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة وفق لت�سل�سل 

�أ�سئلتها كالآتي: 

كلية  طلبة  ا�ستخدام  درجة  ما  الأول:  ال�س�ؤال  عن  للإجابة 
التوا�صل  ل�شبكة  بماليزيا  العالمية  الإ�سلامية  الجامعة  في  التربية 
الاجتماعي في�سبوك من وجهة نظرهم؟ تم ح�ساب التكرارات والن�سب 
ترتيباً  العبارات  ترتيب  تم  ثم  الح�سابية،  والمتو�سطات  المئوية 
تنازلياً ح�سب متو�سطاتها الح�سابية، �إذ يبد�أ الترتيب بالعبارة التي 
ت�شير �إلى �أق�صى درجة ا�ستخدام وينتهي بالعبارة التي ت�شير �إلى �أقل 

درجة ا�ستخدام، والجدول )4( يو�ضح ذلك.

جدول )4(
درجة استخدام طلبة كلية التربية لشبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك

درجــة 
الموافقة المتو�سط

درجة الا�ستخدام
رقـم 
العبارة ًالرتـــبة منخف�ضة جدا منخف�ضة متو�سطة عالية عالية جداً

% ت % ت % ت % ت % ت

عالية 3.40 10 6.3 14 8.8 61 38.4 31.4 50 15.1 24 7 1

متو�سطة

3.32 9 5.7 19 11.9 53 33.3 42.8 68 6.3 10  2 2

3.25 16 10.1 18 11.3 54 34.0 32.7 52 11.9 19 4 3

3.20 16 10.1 13 8.2 67 42.1 30.8 49 8.8 14 11 4

3.20 10 6.3 21 13.2 70 44.0 27.7 44 8.8 14 1 5

3.17 12 7.5 21 13.2 65 40.9 31.4 50 6.9 11 6 6

3.10 18 11.3 19 11.9 65 40.9 27.0 43 8.8 14 12 7

3.09 14 8.8 22 13.8 69 43.4 27.0 43 6.9 11 10 8

3.09 18 11.3 23 14.5 61 38.4 25.8 41 10.1 16 9 9

3.00 16 10.1 28 17.6 62 39.0 28.9 46 4.4 7 8 10



147

واقع استخدام طلبة كلية التربية في الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا
د. حنان عبده فرحان سيف المخلافيلشبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك واتجاهاتهم نحوها

درجــة 
الموافقة المتو�سط

درجة الا�ستخدام
رقـم 
العبارة ًالرتـــبة منخف�ضة جدا منخف�ضة متو�سطة عالية عالية جداً

% ت % ت % ت % ت % ت

2.98 18 11.3 26 16.4 72 45.3 17.0 27 10.1 16 13 11

2.98 20 12.6 27 17.0 62 39.0 22.6 36 8.8 14 5 12

2.74 26 16.4 35 22.0 60 37.7 18.9 30 5.0 8 3 13

متو�سطة 3.12 المتو�سط العام

من خلال ا�ستعرا�ض الجدول )4( وبعد ترتيب العبارات وفق 
متو�سط الا�ستخدام تبين الآتي:

ل�شبكة �� الطلبة  ا�ستخدام  لدرجة  الح�سابي  المتو�سط  �أن 
التوا�صل الاجتماعي في�سبوك تراوح ما بين )3.40بن�سبة ا�ستخدام 
في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة  )ا�ستخدم  للعبارة   )%  68
جامعتي(  بها  تقوم  التي  والفعاليات  الأن�شطة  كافة  لمتابعة 
و)2.74بن�سبة ا�ستخدام 54.8 %( للعبارة )ا�ستخدم �شبكة التوا�صل 

الاجتماعي في�سبوك للات�صال بالخبراء في مجال التخ�ص�ص(.
الاجتماعي �� التوا�صل  ل�شبكة  الطلبة  ا�ستخدام  درجة  �أن 

في�سبوك كانت )متو�سطة( حيث بلغ المتو�سط العام لجميع العبارات 
في الجدول )4( )3.12بن�سبة ا�ستخدام 62.4 %(.

ح�صلت عبارة واحدة فقط على تقديرات )عالية( في درجة ��
ا�ستخدام الطلبة ل�شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك، وهي ت�شكل ما 
ن�سبته )7.69 %( من جميع العبارات في الجدول )4(، وهي العبارة 
ذات الرتبة )1( حيث ح�صلت على �أعلى درجات الا�ستخدام بمتو�سط 
ح�سابي )3.40( وعلى �أعلى ن�سب ا�ستخدام بلغت )15.1 %( لدرجة 

ا�ستخدام )عالية جداً(.
تقديرات �� على   )13  -  2( الرتب  ذات  العبارات  ح�صلت 

الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكة  الطلبة  ا�ستخدام  درجة  في  )متو�سطة( 
في�سبوك، وهي ت�شكل ما ن�سبته )92.31 %( من جميع العبارات في 
 ،12  ،6  ،4،11،1 الجدول)4(، وهي على الترتيب العبارات رقم)2، 
3( حيث تراوح متو�سط الا�ستخدام بين)3.32(   ،5  ،13  ،8  ،9  ،10
للعبارة )ا�ستخدم �شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك للتوا�صل مع 
التوا�صل  �شبكة  )ا�ستخدم  للعبارة  و)2.74(  و�أ�ساتذتي(  زملائي 
التخ�ص�ص(، فقد  الاجتماعي في�سبوك للات�صال بالخبراء في مجال 
ح�صلت الرتبة )2( على �أعلى ن�سبة ا�ستخدام بلغت )42.8 %(لدرجة 
التوا�صل  �شبكة  )ا�ستخدم  العبارة  ح�صلت  بينما  )عالية(،  ا�ستخدام 
ذات  الناقد(  التفكير  على  القدرة  لدي  لتنمي  في�سبوك  الاجتماعي 
لدرجة   )%  45.3( بلغت  ا�ستخدام  ن�سبة  �أعلى  على   )11( الرتبة 
التوا�صل  �شبكة  )ا�ستخدم  العبارة  ح�صلت  كما  )متو�سطة(  ا�ستخدام 
ذات  التخ�ص�ص(  في�سبوك للات�صال بالخبراء في مجال  الاجتماعي 
الرتبة)13( على �أعلى ن�سبة ا�ستخدام بلغت)22.0 %(، و)16.4 %( 

لدرجتي ا�ستخدام )منخف�ضة( و )منخف�ضة جداً( على الترتيب. 

ا�ستخدام  درجة  �أن  نجد  الجدول)4(  قراءة  وعند  �سبق  مما 
ل�شبكة  العالمية بماليزيا  الإ�سلامية  التربية في الجامعة  طلبة كلية 
ا�ستخدام  بن�سبة  )متو�سطة(  كانت  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل 
ال�شبكة  لهذه  الطلبة  ا�ستخدام  �أن  �أي�ضاً  ظهر  وقد   ،)% بلغت)62.4 
كان بدرجة )عالية( في العبارة )ا�ستخدم �شبكة التوا�صل الاجتماعي 
في�سبوك لمتابعة كافة الأن�شطة والفعاليات التي تقوم بها جامعتي( 
وتعزو  عبارة،   )12( في  )متو�سطة(  وبدرجة   ،)1( الرتبة  ذات 
الباحثة هذه النتيجة �إلى �ضعف م�ستوى الاهتمام بهذه التكنولوجيا 
المجال  هذا  في  التدريبية  الدورات  وقلة  التعليمية،  وتطبيقاتها 
ذلك  تعوق  التي  المعوقات  من  عدد  وجود  و�إلى  والهام،  الحيوي 
الا�ستخدام، حيث �أظهرت نتائج الإجابة عن ال��سؤال الثالث الخا�ص 
�شبكة  ا�ستخدام  لمعوقات  العام  المتو�سط  �أن  الا�ستخدام  بمعوقات 
التوا�صل الاجتماعي في�سبوك كان بدرجة )متو�سطة( من وجهة نظر 
طلبة كلية التربية، وانعك�س ذلك على درجة الا�ستخدام، ف�ضلًا عن �أن 
طلبة الكلية يعتمدون ب�شكل كبير على ا�ستخدام برنامج وات�س اب في 
توا�صلهم بع�ضهم ببع�ض وب�أ�ساتذتهم ، وتختلف نتائج هذه الدرا�سة 
مع نتائج درا�سة )�إبراهيم، 2014( التي �أظهرت �أن ا�ستخدام الطلاب 
�أكثر  و�أن  الفي�سبوك،  �شبكة  على  متمركزاً  جاء  التوا�صل  ل�شبكات 
�شبكات التوا�صل ا�ستخداماً لديهم هي �شبكة الفي�سبوك وي�ستخدمونها 
بدرجة )كبيرة(، ونتائج درا�سة )البحيري، 2016( التي �أظهرت �أن 

الطلبة المعلمين ي�ستخدمون هذه ال�شبكات بدرجة )عالية(.
)عالية(،  ا�ستخدام  درجة  على   )1( الرتب  ح�صول  عن  �أما 
والمتمثلة في )ا�ستخدم �شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك لمتابعة 
الباحثة  ف�إن  جامعتي(،  بها  تقوم  التي  والفعاليات  الأن�شطة  كافة 
وا�ستعداد  رغبة  لديهم  الطلبة  �أن  �إلى  النتيجة  هذه  تعزي  �أن  يمكن 
التعليم  عملية  في  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة  لا�ستخدام 

والتعلم، وبكل ما يت�صل بها من �أن�شطة وفعاليات تعليمية.
دلالة �� ذات  فروق  توجد  هل  الثاني:  ال�س�ؤال  عن  للإجابة 

طلبة  ا�ستخدام  درجة  في   )α  ≥0.05( الدلالة  م�ستوى  �إح�صائيةعند 
ل�شبكة  بماليزيا  العالمية  الإ�سلامية  الجامعة  في  التربية  كلية 
النوع،  الدرا�سة:  لمتغيرات  تعزى  في�سبوك،  الاجتماعي  التوا�صل 
التخ�ص�ص، الم�ستوى الدرا�سي، عدد �ساعات ا�ستخدام �شبكة التوا�صل 
الاجتماعي في�سبوك يومياً؟ تم ا�ستخدام اختبار مان ويتني واختبار 
كرو�سكال والي�س )بح�سب م�ستويات المتغير �أو فئاته( والجداول )5، 

9، 10( تبين ذلك.   ،8  ،7  ،6
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جدول )5(
قيم مان ويتني ودلالتها للفروق بين متوسطي رتب درجات مستويات متغير الدراسة »النوع«

في درجة استخدام عينة الدراسة لشبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك

م�ستوى 
الدلالة

قيمة 
Z  Uقيمة مجموع 

الرتب
متو�سط 

الرتب العدد الفئات المتغير

0.523 0.639 2553.00
4172.00 83.44 50 ذكور 

النوع
8548.00 78.42 109 �إناث

يت�ضح من الجدول )5( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
عند م�ستوى الدلالة )α ≥ 0.05( بين متو�سطي رتب درجات م�ستويات 
التوا�صل  ل�شبكة  الطلبة  ا�ستخدام  درجة  في  )النوع(  الدرا�سة  متغير 
الظروف  �أن  �إلى  النتيجة  هذه  الباحثة  وتعزو  في�سبوك،  الاجتماعي 
الجامعة   داخل  �سوء  موحدة  و�إناث(  )ذكور،  بالطلبة  تحيط  التي 
تفريق  دون  المختلفة  والت�سهيلات  الخدمات  لهم  وتقدم  وخارجها، 
النوع  لمتغير  �أثر  الدرا�سة  نتائج  تظهر  لم  لذلك  �أنثى،  �أو  ذكر  بين 
الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكة  ا�ستخدامهم  درجة  في  �إناث(  )ذكور، 
في�سبوك، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�ستي كلٍ من: توفيك�سي 
نتائج  تختلف  بينما   ،)Bosch, 2009(بو�س�ش و   )Tufekci, 2008(
الدرا�سة مع نتائج درا�سة )العنيزي، 2014( التي �أظهرت وجود فروق 
النوع  لمتغير  بالن�سبة  الا�ستخدام  درجة  في  �إح�صائية  دلالة  ذات 

ل�صالح الإناث.
جدول )6(

قيم كروسكال واليس ودلالتها للفروق بين متوسطي رتب درجات مستويات متغير الدراسة 
)التخصص( في درجة استخدام عينة الدراسة لشبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك

م�ستوى 
الدلالة

درجة 
الحرية

مربع 
كاي

متو�سط 
الرتب العدد الفئات المتغير

0.737 3 1.267

80.80 37 �إر�شاد وتوجيه

التخ�ص�ص
80.67 36 تربية �إ�سلامية

84.63 45
تعليم اللغة العربية 

كلغة ثانية

73.61 41
تعليم اللغة الانجليزية 

كلغة ثانية

يت�ضح من الجدول )6( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
عند م�ستوى الدلالة )α ≥ 0.05( بين متو�سطي رتب درجات م�ستويات 

متغير الدرا�سة )التخ�ص�ص( في درجة ا�ستخدام الطلبة ل�شبكة التوا�صل 
لمتغير  �أثر  يوجد  لا  ف�إنه  ذلك  على  وبناءً  في�سبوك.  الاجتماعي 
التخ�ص�ص )�إر�شاد وتوجيه، تربية �إ�سلامية، تعليم اللغة العربية كلغة 
ثانية، تعليم اللغة الانجليزية كلغة ثانية( في درجة ا�ستخدام عينة 
هذه  الباحثة  وتعزو  في�سبوك،  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكة  الدرا�سة 
التخ�ص�صات  الطلبة في جميع  التي تجمع  الظروف  �أن  �إلى  النتيجة 
واحدة ، حيث يتم في الغالب تجميع الطلبة من تخ�ص�صات مختلفة 
نظراً لقلة �أعداد الطلبة في بع�ض التخ�ص�صات في قاعات ومختبرات 
موحده، �سوء لغر�ض التدري�س �أو التطبيق العملي. وتتفق هذه النتيجة 
مع نتائج درا�سة )البحيري، 2016(، بينما تختلف مع نتائج درا�سة 
�إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  �أظهرت  التي   )2014 )العنيزي، 
في درجة الا�ستخدام بالن�سبة لمتغير التخ�ص�ص ل�صالح الريا�ضيات.

جدول )7(
قيم كروسكال واليس ودلالتها للفروق بين متوسطي رتب درجات مستويات متغير الدراسة 
)المستوى الدراسي( في درجة استخدام عينة الدراسة لشبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك

م�ستوى 
الدلالة

درجة 
الحرية

مربع 
كاي

متو�سط 
الرتب العدد الفئات المتغير

0.048* 3 7.901

75.73 61 الم�ستوى الأول

الم�ستوى 
الدرا�سي

68.13 26 الم�ستوى الثاني

80.49 47 الم�ستوى الثالث

101.84 25 الم�ستوى الرابع

يت�ضح من الجدول )7( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند 
م�ستويات  درجات  رتب  متو�سطي  بين   )α  ≥  0.05( الدلالة  م�ستوى 
ل�شبكة  ا�ستخدامهم  درجة  في  الدرا�سي(  )الم�ستوى  الدرا�سة  متغير 
الرابع حيث ح�صل  التوا�صل الاجتماعي في�سبوك، ل�صالح الم�ستوى 
على �أعلى متو�سط الرتب، يليه الم�ستوى الثالث، ثم الم�ستوى الأول، 
بينما ح�صل الم�ستوى الثاني على �أقل متو�سط الرتب. وبناءً على ذلك 
�أثر لمتغير الم�ستوى الدرا�سي )الم�ستوى الأول، الم�ستوى  ف�إنه يوجد 
الثاني، الم�ستوى الثالث، الم�ستوى الرابع( على درجة ا�ستخدام عينة 
اتجاه  عن  وللك�شف  في�سبوك.  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكة  الدرا�سة 
الفروق الدالة �إح�صائياً بين متو�سطي رتب درجات م�ستويات متغير 
الدرا�سة )الم�ستوى الدرا�سي( ب�شكل �أكثر تف�صيلي؛ تم ا�ستخدام اختبار 
مان ويتني ب�شكل �أزواج ثنائية لم�ستويات متغير الدرا�سة )الم�ستوى 

الدرا�سي( والجدول )8( يبين ذلك. 
جدول )8(

قيم مان ويتني ودلالتها للفروق بين متوسطي رتب درجات مستويات متغير الدراسة )المستوى الدراسي( في درجة استخدام عينة الدراسة لشبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك

م�ستوى 
الدلالة Zقيمة  Uقيمة مجموع 

الرتب
متو�سط 

الرتب العدد الفئات المتغير

0.531 0.627 725.500
2751.50 45.11 61 الم�ستوى الأول

الم�ستوى 
الدرا�سي

1076.50 41.40 26 الم�ستوى الثاني

0.600 0.524 1349.000
3240.00 53.11 61 الم�ستوى الأول

2646.00 56.30 47 الم�ستوى الثالث

0.020* 2.318 519.000
2410.00 39.51 61 الم�ستوى الأول

1331.00 53.24 25 الم�ستوى الرابع
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واقع استخدام طلبة كلية التربية في الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا
د. حنان عبده فرحان سيف المخلافيلشبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك واتجاهاتهم نحوها

يتبين من الجدول )8( �أن الفروق بين متو�سطي رتب درجات 
ا�ستخدام  درجة  في  الدرا�سي(  )الم�ستوى  الدرا�سة  متغير  م�ستويات 
دلالة  ذات  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكة  الدرا�سة  عينة 
�إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α ≥ 0.05( بين طلبة الم�ستوى الرابع 
وطلبة الم�ستويات)الأول، والثاني، والثالث(،ول�صالح طلبة الم�ستوى 
الرابع، وتعزو الباحثة هذه النتيجة �إلى �أن الطلبة في الم�ستوى الرابع 
�أكثر قدرة على التعامل مع التكنولوجيا الحديثة والتي لا غنى عن 
وم�شاريع  الأبحاث  �أعداد  وفي  التعليمية،  العملية  في  ا�ستخدامها 
التخرج الخا�صة بطلبة الم�ستوى الرابع  ف�ضلًا عن �أن تخرجهم �أ�صبح 
قريباً ، فعزز ذلك الرغبة لديهم في التوا�صل ومعرفة كل جديد وهذا 
�إلى  نافذة  تُعد  في�سبوك حيث  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة  توفره  ما 
العالم، وتختلف هذه النتيجة مع نتائج درا�ستي كلٍ من: )البحيري، 
)Bosch, 2009( اللتين �أظهرتا عدم وجود فروق  وبو�س�ش   ،)2016

ذات دلالة �إح�صائية تعزي لمتغير ال�سنة الدرا�سة.
جدول )9(

قيم كروسكال واليس ودلالتها للفروق بين متوسطي رتب درجات مستويات متغير الدراسة 
)عدد ساعات استخدام شبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك يومياً( في درجة استخدام عينة 

الدراسة لشبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك

م�ستوى 
الدلالة

درجة 
الحرية

مربع 
كاي

متو�سط 
الرتب العدد الفئات المتغير

0.000* 3 44.398

58.23 79 �أقل من �ساعة

عدد 
�ساعات 

الا�ستخدام 
يومياً

93.17 53
 3 1–�أقل من 

�ساعات

105.19 18
 5 3–�أقل من 

�ساعات

143.11 9
 5 �ساعات 

ف�أكثر

�إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  )9(وجود  الجدول  من  يت�ضح 
درجات  رتب  متو�سطي  بين   )α  ≥  0.05( الدلالة  م�ستوى  عند 
التوا�صل  �شبكة  ا�ستخدام  �ساعات  )عدد  الدرا�سة  متغير  م�ستويات 
ل�شبكة  ا�ستخدامهم  درجة  في  يومياً(  في�سبوك  الاجتماعي 
الا�ستخدام  �ساعات  عدد  ول�صالح  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل 
الرتب، يليها  �أعلى متو�سط  )5 �ساعات ف�أكثر(، حيث ح�صلت على 
5 �ساعات(، ثم عدد �ساعات  – �أقلمن  عدد �ساعات الا�ستخدام )3 
�ساعات  عدد  ح�صلت  بينما  �ساعات(،  �أقلمن3   –  1( الا�ستخدام 
على  وبناءً  الرتب،  متو�سط  �أقل  على  �ساعة(  من  )�أقل  الا�ستخدام 
التوا�صل  �شبكة  ا�ستخدام  �ساعات  �أثر لمتغير عدد  يوجد  ف�إنه  ذلك 
من3  �أقل   –  1 من  �ساعة،  من  )�أقل  يومياً  في�سبوك  الاجتماعي 
على  ف�أكثر(  �ساعات   5 �ساعات،   5 من  �أقل   –  3 من  �ساعات، 
الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكة  الدرا�سة  عينة  ا�ستخدام  درجة 
بين  �إح�صائياً  الدالة  الفروق  اتجاه  عن  وللك�شف  في�سبوك. 
�ساعات  )عدد  الدرا�سة  متغير  م�ستويات  درجات  رتب  متو�سطي 
�أكثر  ب�شكل  يومياً(  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة  ا�ستخدام 
ثنائية  �أزواج  ب�شكل  ويتني  مان  اختبار  ا�ستخدام  تم  تف�صيلي؛ 
التوا�صل  �شبكة  ا�ستخدام  �ساعات  )عدد  الدرا�سة  متغير  لم�ستويات 

)10( يبين ذلك.  في�سبوك يومياً( والجدول  الاجتماعي 

م�ستوى 
الدلالة Zقيمة  Uقيمة مجموع 

الرتب
متو�سط 

الرتب العدد الفئات المتغير

0.228 1.206 506.500
857.50 32.98 26 الم�ستوى الثاني

1843.50 39.22 47 الم�ستوى الثالث

0.010* 2.581 188.500
539.50 20.75 26 الم�ستوى الثاني

786.50 31.46 25 الم�ستوى الرابع

0.049* 1.967 421.500
1549.50 32.97 47 الم�ستوى الثالث

1078.50 43.14 25 الم�ستوى الرابع

جدول )10(
قيم مان ويتني لدلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات مستويات متغير الدراسة ) عدد ساعات استخدام شبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك يومياً( في درجة استخدام عينة الدراسة لشبكة 

التواصل الاجتماعي فيسبوك

م�ستوى 
الدلالة Z قيمة  Uقيمة مجموع 

الرتب
متو�سط 

الرتب العدد الفئات المتغير

0.000* 4.512 1123.00
4283.00 54.22 79 �أقل من �ساعة

عدد �ساعات 
الا�ستخدام 

يومياً

4495.00 84.81 53 1–�أقل من3 �ساعات

0.000* 3.791 303.000
3463.00 43.84 79 �أقل من �ساعة

1290.00 71.67 18 5�ساعات –�أقل من   3
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الدرا�سة  عينة  من   )%  49.69( �أن   )10( الجدول  من  يتبين 
ما   )% و)33.33  يومياً،  الفي�سبوك  على  �ساعة(  من  )�أقل  يق�ضون 
بين)1 – �أقل من3 �ساعات( يومياً، و)11.32 %( ما بين )3 –�أقل 
ف�أكثر(  �ساعات   5( بين  ما   )% و)5.66  يومياً،  �ساعات(   5 من 
 Stern&( يومياً، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة �ستيرن وتايلور
Taylor, 2007( التي �أظهرت �أن  )49 %( من عينة الدرا�سة يق�ضون 

�أقل من 10 دقائق على الفي�سبوك يومياً، و)21 %( ما بين 10-30 
دقيقة يومياً، و)15 %( ما بين 60-30 دقيقة يومياً، و)11 %( 
ما بين 2-1 �ساعة يومياً، و)3 %( يق�ضون �أكثر من �ساعتين يوميا.

متو�سطي  بين  الفروق  �أن  الجدول)10(  من  يت�ضح  وكذلك 
رتب درجات م�ستويات متغير الدرا�سة )عدد �ساعات ا�ستخدام �شبكة 
عينة  ا�ستخدام  درجة  في  يومياً(  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل 
�إح�صائية  دلالة  ذات  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكة  الدرا�سة 
 5( الا�ستخدام  �ساعات  عدد  بين   )α  ≥  0.05( الدلالة  م�ستوى  عند 
�أقل من �ساعة، و1 – �أقل  �ساعات ف�أكثر(وعدد �ساعات الا�ستخدام) 
�ساعات  عدد  ول�صالح  �ساعات(،   5 من  –�أقل  و3  �ساعات،  من3 
م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  وذات  ف�أكثر(،  �ساعات   5( الا�ستخدام 
من3  �أقل   –  1( الا�ستخدام  �ساعات  عدد  بين   )α  ≥  0.05( الدلالة 

عدد  ول�صالح  �ساعة(،  من  )�أقل  الا�ستخدام  �ساعات  وعدد  �ساعات( 
�ساعات الا�ستخدام )1 – �أقل من3 �ساعات(، وذات دلالة �إح�صائية 
عند م�ستوى الدلالة )α ≥ 0.05( بين عدد �ساعات الا�ستخدام )3 –�أقل 
5 �ساعات( وعدد �ساعات الا�ستخدام )�أقل من �ساعة(، ول�صالح  من 
عدد �ساعات الا�ستخدام)3 –�أقل من 5 �ساعات(، وبالتالي ف�إنه يوجد 
الا�ستخدام  �ساعات  ل�صالح عدد  الا�ستخدام  �ساعات  �أثر لمتغير عدد 
ا�ستخدام  مجال  ات�سع  الا�ستخدام  �ساعات  عدد  زادت  فكلما  الأكثر، 
الطلبة ل�شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك، وكانت الفروق غير دالة 
�إح�صائياً بين عدد �ساعات الا�ستخدام )1 – �أقل من3 �ساعات(، وعدد 
�ساعات الا�ستخدام )3 –�أقل من 5 �ساعات( رغم �أنها ظاهرة لوجود 

فرق ب�سيط بين متو�سطات الرتب لم تظهر له دلالة �إح�صائية.
طلبة ◄◄ ا�ستخدام  معوقات  ما  الثالث:  ال�س�ؤال  عن  للإجابة 

كلية التربية في الجامعة الإ�سلامية العالمية بماليزيا ل�شبكة التوا�صل 
الاجتماعي في�سبوك من وجهة نظرهم؟ تم ح�ساب التكرارات والن�سب 
ترتيباً  العبارات  ترتيب  تم  ثم  الح�سابية،  والمتو�سطات  المئوية 
التي  �إذ يبد�أ الترتيب بالعبارة  تنازلياً ح�سب متو�سطاتها الح�سابية 
ت�شير �إلى �أق�صى درجة للمعوق وينتهي بالعبارة التي ت�شير �إلى �أقل 

درجة للمعوق، والجدول )11( يو�ضح ذلك.

م�ستوى 
الدلالة Z قيمة  Uقيمة مجموع 

الرتب
متو�سط 

الرتب العدد الفئات المتغير

0.000* 4.702 14.500
3174.50 40.18 79 �أقل من �ساعة

741.50 82.39 9 5 �ساعات ف�أكثر

0.220 1.226 384.500
1815.50 34.25 53 1–�أقل من3 �ساعات

740.50 41.14 18 5 �ساعات –�أقل من   3

0.000* 3.608 58.500
1489.50 28.10 53 1–�أقل من3 �ساعات

463.50 51.50 9 5 �ساعات ف�أكثر

0.015* 2.424 34.000
205.00 11.39 18 5�ساعات –�أقلمن   3

173.00 19.22 9 5 �ساعات ف�أكثر

جدول )11(
معوقات استخدام طلبة كلية التربية لشبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك

درجة المعوق المتو�سط

التقدير
رقـم 
العبارة لي�س معوقالرتبة معوق بدرجة �ضعيفة معوق بدرجة متو�سطة معوق بدرجة عالية

ت % % ت % ت % ت

عالية 2.53 39 24.5 28.3 45 29.6 47 17.6 28 7 1

متـو�سـطة

2.41 41 25.8 25.2 40 31.4 50 17.6 28 8 2

2.40 42 26.4 25.8 41 29.6 47 18.2 29 16 3

2.34 38 23.9 28.9 46 36.5 58 10.7 17 11 4

2.27 52 32.7 23.3 37 28.3 45 15.7 25 6 5

2.25 45 28.3 27.7 44 34.6 55 9.4 15 12 6

2.16 56 35.2 26.4 42 25.8 41 12.6 20 10 7



151

واقع استخدام طلبة كلية التربية في الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا
د. حنان عبده فرحان سيف المخلافيلشبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك واتجاهاتهم نحوها

درجة المعوق المتو�سط

التقدير
رقـم 
العبارة لي�س معوقالرتبة معوق بدرجة �ضعيفة معوق بدرجة متو�سطة معوق بدرجة عالية

ت % % ت % ت % ت

متو�سطة
2.13 61 38.4 21.4 34 29.6 47 10.7 17 14 8

2.09 62 39.0 22.6 36 28.9 46 9.4 15 13 9

�ضعيفة

1.87 72 45.3 25.8 41 25.8 41 3.1 5 4 10

1.86 80 50.3 21.4 34 20.8 33 7.5 12 5 11

1.77 85 54.1 19.5 31 22.0 35 4.4 7 15 12

1.70 90 56.6 18.2 29 23.3 37 1.9 3 3 13

1.66 102 64.2 10.7 17 20.1 32 5.0 8 1 14

1.64 91 57.2 24.5 39 15.1 24 3.1 5 9 15

1.55 102 64.2 19.5 31 13.2 21 3.1 5 2 16

متو�سطة 2.04 المتو�سط العام

من خلال ا�ستعرا�ض الجدول )11( تبين ما يلي:
العبارات في الجدول )11( �� �أن متو�سط درجة حدة جميع 

وبالتالي   ،)%  37.5( من  �أعلى  ا�ستخدام  وبن�سب   )1.5( عن  يزيد 
في  التربية  كلية  طلبة  تواجه  معوقات  تُعد  العبارات  جميع  ف�إن 
الجامعة الإ�سلامية العالمية بماليزيا من وجهة نظرهم، وتحول دون 
من  والا�ستفادة  في�سبوك،  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكة  ا�ستخدامهم 

مميزاتها و�إمكانياتها في التعليم.
التوا�صل �� �شبكة  ا�ستخدام  معوقات  حدة  درجة  كانت 

الاجتماعي في�سبوك من وجهة نظر طلبة كلية التربية )متو�سطة( �إذ 
بلغ المتو�سط العام لجميع العبارات في الجدول )11( )2.04( بن�سبة 

بلغت)51 %(.
�أن المتو�سط الح�سابي لدرجة حدة معوقات ا�ستخدام �شبكة ��

التربية  كلية  طلبة  نظر  وجهة  من  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل 
تراوح ما بين )2.53 بن�سبة ا�ستخدام 63.25 %( للعبارة )م�ضيعة 
للوقت نتيجة الخدمات الوا�سعة التي تقدمها هذه ال�شبكة( و )1.55 
بن�سبة ا�ستخدام 38.75 %( للعبارة )لي�س لدي ح�ساب على �صفحة 

الـ Facebook؟ ولا اعرف كيفية �إن�شائه(.
جاءت عبارة واحدة فقط معوقة بدرجة )عالية( من وجهة ��

نظر طلبة كلية التربية، وهي ت�شكل ما ن�سبته )6.25 %( من جميع 
بلغت  �إذ   )1( الرتبة  ذات  العبارة  )11(، وهي  الجدول  العبارات في 
الن�سبة المئوية للا�ستجابة عليها )63.25 %( و متو�سطها الح�سابي 

.)2.53(
بدرجة �� معوقة  كانت   )9  -  2( الرتب  ذات  العبارات  �أن 

ما  ت�شكل  وهي  التربية،  كلية  طلبة  نظر  وجهة  من  )متو�سطة( 
على  وهي  الجدول)11(،  في  العبارات  جميع  من   )50%( ن�سبته 
الترتيب العبارات رقم )8، 16، 11، 6، 12، 10، 14، 13( �إذ بلغت 
الن�سبة المئوية للا�ستجابة عليها بين )60.25 % - 52.25 %(، 

ومتو�سطاتها الح�سابية بين )2.41 - 2.09(.
�أن العبارات ذات الرتب )10 - 16( كانت معوقة بدرجة ��

)�ضعيفة( من وجهة نظر طلبة كلية التربية، وهي ت�شكل ما ن�سبته 
على  وهي  الجدول)11(،  في  العبارات  جميع  من   )%  43.75(
الن�سبة  بلغت  �إذ   )2  ،9  ،1  ،3  ،15  ،5 رقم)4،  العبارات  الترتيب 
و   ،)%  38.75  -  %  46.75( بين  عليها  للا�ستجابة  المئوية 

متو�سطاتها الح�سابية بين )1.87 - 1.55(.
ا�ستخدام  معوقات  حدة  �أن  نجد   )11( الجدول  قراءة  عند 
التربية  كلية  طلبة  يراها  كما  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة 
بن�سبة  )متو�سطة(  كانت  بماليزيا  العالمية  الإ�سلامية  الجامعة  في 
هذه  حدة  درجة  �أن  �أي�ضاً  الجدول  من  ويلاحظ   ،)% بلغت)51 
)م�ضيعة  هو  فقط  واحد  معوق  في  )عالية(  بدرجة  كان  المعوقات 
تلتها  ال�شبكة(،  هذه  تقدمها  التي  الوا�سعة  الخدمات  نتيجة  للوقت 
معوقات   )8( في  )متو�سطة(  حدة  بدرجة  حدة  �أقل  �أخرى  معوقات 
�أهم، تزعجني  �أ�شياء  �أولوياتي هناك  )لي�ست من  الترتيب:  هي على 
للخ�صو�صية،  انتهاك  فيها  فيها،  الموجودة  الإعلانية  الدعايات 
ابتعد  كاملة،  ال�صفحات  بتحميل  لي  ي�سمح  لا  الإنترنت  �سرعة  بطء 
هذه  عن  ابتعد  المواقع،  هذه  ب�أهمية  قناعتي  لعدم  ا�ستخدامها  عن 
لدي  والحما�س  الدافعية  قلة  الا�ستخدام،  �إدمان  من  خوفاً  المواقع 
�أي�ضا  تلتها  لا�ستخدامها(،  الكافي  الوقت  لدي  لي�س  لا�ستخدامها، 
معوقات تُعد �أقل �أهمية مما �سبق ح�صلت على درجة حدة )�ضعيفة( 
في  لدي  الإملائية  )الأخطاء  الترتيب  على  هي  معوقات   )7( في 
المحمول  الهاتف  جهاز  الكتابة،  بطء  من  و�أعاني  كثيرة،  الكتابة 
تمنعني  في�سبوك،  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة  ا�ستخدام  لي  يتيح  لا 
ا�ستخدام  في  مهاراتي  �ضعف  المواقع،  تلك  �إلى  الدخول  من  الأ�سرة 
�شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك، لا اعرف ما هي �شبكة التوا�صل 
الاجتماعي في�سبوك، �إمكانياتي �ضعيفة فلا �أملك حا�سب �آلي، لي�س 
�إن�شائه(،  Facebook؟ ولا اعرف كيفية  الـ  لدي ح�ساب على �صفحة 
كلية  بطلبة  تحيط  التي  الظروف  �إلى  النتيجة  هذه  �إرجاع  ويمكن 
هذه  جاءت  فقد  بماليزيا  العالمية  الإ�سلامية  الجامعة  في  التربية 
النتيجة منطقية �إذ عك�ست الواقع الذي يعي�شه الطلبة بالجامعة بعيداً 
عن هذه التقنيات الحديثة و�إمكانياتها الهائلة وما يواجه الطلبة من 
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�صعوبات ومعوقات تحول دون ا�ستخدام �شبكة التوا�صل الاجتماعي 
)العنيزي  من:  كلٍ  درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  في�سبوك، 
والمجادي، 2013(، و)البحيري، 2016(، وتختلف هذه النتيجة مع 
�أنه لا توجد معوقات  �أظهرت  التي   )2014 )�إبراهيم،  نتائج درا�سة 
لا�ستخدام الطلاب ل�شبكات التوا�صل الاجتماعي في العملية التعليمية 
ترجع �إلى �إمكانات الطلاب، حيث �إن الإمكانات متاحة لديهم بدرجة 
كبيرة وتوجد لديهم الإمكانات اللازمة لا�ستخدام هذه ال�شبكات مثل 
لا�ستخدامها  اللازم  والوقت  الإنترنت  و�شبكة  الآلي  الحا�سب  �أجهزة 
�أخرى  توجد معوقات  بينما  اللازمة لا�ستخدامها،  المهارات  وكذلك 
قوانين  �أو  لوائح  الطلاب مثل عدم وجود  لدى جميع  بدرجة كبيرة 
تنظم تعاملك مع هذه المواقع بما ي�ضمن الخ�صو�صية واحتياطات 

الأمان.
دلالة ◄◄ ذات  فروق  توجد  هل  الرابع:  ال�س�ؤال  عن  للإجابة 

ا�ستخدام  معوقات  في   )α  ≥0.05( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية 
ل�شبكة  العالمية بماليزيا  الإ�سلامية  التربية في الجامعة  طلبة كلية 
لمتغيرات  تعزى  نظرهم،  وجهة  من  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل 
الدرا�سة: النوع، التخ�ص�ص، الم�ستوى الدرا�سي، عدد �ساعات ا�ستخدام 
اختبار  ا�ستخدام  تم  يومياً؟  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة 
مان ويتني واختبار كرو�سكال والي�س )بح�سب م�ستويات المتغير �أو 

فئاته( والجداول )12، 13، 14، 15، 16، 17( تبين ذلك. 

جدول )12(
قيم مان ويتني ودلالتها للفروق بين متوسطي رتب درجات مستويات متغير الدراسة )النوع( 

لدرجة حدة معوقات استخدام عينة الدراسة لشبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك

م�ستوى 
الدلالة

قيمة 
Z  Uقيمة متو�سط 

الرتب العدد الفئات المتغير

0.120 1.556 2306.000
88.38 50 ذكور 

النوع
76.16 109 �إناث

يت�ضح من الجدول )12( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
عند م�ستوى الدلالة )α≥0.05( بين متو�سطي رتب درجات م�ستويات 
متغير الدرا�سة )النوع( لدرجة حدة معوقات ا�ستخدام عينة الدرا�سة 
التوا�صل الاجتماعي في�سبوك وبناءً على ذلك ف�إنه لا يوجد  ل�شبكة 
�أثر لمتغير النوع )ذكور، �إناث( في معوقات ا�ستخدام عينة الدرا�سة 
ل�شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك، وتعزو الباحثة هذه النتيجة �إلى 
�أن الطلبة )ذكور، �إناث( يتفقون على �أن هناك معوقات موحدة تقف 
التوا�صل الاجتماعي في�سبوك وتحول دون  ا�ستخدامهم ل�شبكة  �أمام 
الدرا�سة  ظروف  �إن  حيث  عليها،  المتاحة  الخدمات  من  ا�ستفادتهم 

داخل الكلية والخدمات والت�سهيلات المتاحة موحدة للجميع.

جدول )13(
قيم كروسكال واليس ودلالتها للفروق بين متوسطي رتب درجات مستويات متغير الدراسة )التخصص( لدرجة حدة معوقات استخدام عينة الدراسة لشبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك

م�ستوى 
الدلالة

درجة 
الحرية

مربع 
كاي

متو�سط 
الرتب العدد الفئات المتغير

0.272 3 3.903

76.66 37 �إر�شاد وتوجيه

التخ�ص�ص
69.99 36 تربية �إ�سلامية

89.63 45 تعليم اللغة العربية بو�صفها لغة ثانية

81.23 41 تعليم اللغة الانجليزية بو�صفها لغة ثانية

يت�ضح من الجدول )13( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
عند م�ستوى الدلالة )α≥0.05( بين متو�سطي رتب درجات م�ستويات 
عينة  ا�ستخدام  معوقات  حدة  لدرجة  )التخ�ص�ص(  الدرا�سة  متغير 
الدرا�سة ل�شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك. وبناءً على ذلك ف�إنه 
الدرا�سة  ا�ستخدام عينة  التخ�ص�ص في معوقات  �أثر لمتغير  يوجد  لا 
النتيجة  هذه  الباحثة  وتعزو  في�سبوك،  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكة 
�إلى �أن �أفراد العينة من مختلف التخ�ص�صات )�إر�شاد وتوجيه، تربية 
الانجليزية  اللغة  تعليم  ثانية،  كلغة  العربية  اللغة  تعليم  �إ�سلامية، 
بو�صفها لغة ثانية(، يتفقون على المعوقات التي تحد من ا�ستخدام 
�إمكانياتها،  من  والا�ستفادة  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة 

حيث تجمعهم ظروف واحدة في الكلية نف�سها. 
جدول )14(

قيم كروسكال واليس ودلالتها للفروق بين متوسطي رتب درجات مستويات متغير الدراسة 
)المستوى الدراسي( لدرجة حدة معوقات استخدام عينة الدراسة لشبكة التواصل الاجتماعي 

فيسبوك

م�ستوى 
الدلالة

درجة 
الحرية

مربع 
كاي

متو�سط 
الرتب العدد الفئات المتغير

0.030* 3 8.971 70.57 61 الم�ستوى الأول الم�ستوى 
الدرا�سي

م�ستوى 
الدلالة

درجة 
الحرية

مربع 
كاي

متو�سط 
الرتب العدد الفئات المتغير

97.77 26 الم�ستوى الثاني

87.76 47 الم�ستوى الثالث

69.94 25 الم�ستوى الرابع

يت�ضح من الجدول )14( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند 
م�ستويات  درجات  رتب  متو�سطي  بين   )α  ≥  0.05( الدلالة  م�ستوى 
ا�ستخدام  معوقات  حدة  لدرجة  الدرا�سي(  )الم�ستوى  الدرا�سة  متغير 
عينة الدرا�سة ل�شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك ل�صالح الم�ستوى 
الثالث،  الرتب، يليه الم�ستوى  �أعلى متو�سط  الثاني حيث ح�صل على 
متو�سط  �أقل  على  الرابع  الم�ستوى  ح�صل  بينما  الأول،  الم�ستوى  ثم 
الدرا�سي  الم�ستوى  لمتغير  �أثر  يوجد  ف�إنه  ذلك  على  وبناءً  الرتب، 
)الم�ستوى الأول، الم�ستوى الثاني، الم�ستوى الثالث، الم�ستوى الرابع( 
الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكة  الدرا�سة  عينة  ا�ستخدام  معوقات  على 
متو�سطي  �إح�صائياً بين  الدالة  الفروق  اتجاه  وللك�شف عن  في�سبوك 
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جدول )15(
قيم مان ويتني ودلالتها لدلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات مستويات متغير الدراسة )المستوى الدراسي( لدرجة حدة معوقات استخدام عينة الدراسة لشبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك

م�ستوى 
الدلالة Z قيمة  U قيمة مجموع 

الرتب
متو�سط 

الرتب العدد الفئات المتغير

0.005* 2.804 491.000
2382.00 39.05 61 الم�ستوى الأول

الم�ستوى 
الدرا�سي

1446.00 55.62 26 الم�ستوى الثاني

0.062 1.864 1133.000
3024.00 49.57 61 الم�ستوى الأول

2862.00 60.89 47 الم�ستوى الثالث

0.793 0.262 735.000
2681.00 43.95 61 الم�ستوى الأول

1060.00 42.40 25 الم�ستوى الرابع

0.530 0.628 556.500
1016.50 39.10 26 الم�ستوى الثاني

1684.50 35.84 47 الم�ستوى الثالث

0.047* 1.990 219.500
781.50 30.06 26 الم�ستوى الثاني

544.50 21.78 25 الم�ستوى الرابع

0.161 1.403 469.000
1834.00 39.02 47 الم�ستوى الثالث

794.00 31.76 25 الم�ستوى الرابع

يتبين من الجدول )15( �أن الفروق بين متو�سطي رتب درجات 
الدرا�سي( لدرجة حدة معوقات  الدرا�سة )الم�ستوى  م�ستويات متغير 
ذات  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكة  الدرا�سة  عينة  ا�ستخدام 
دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α ≥ 0.05( بين طلبة الم�ستوى 
الم�ستوى  طلبة  ل�صالح  والرابع(  )الأول،  الم�ستويين  وطلبة  الثاني 
الثاني وتعزو الباحثة هذه النتيجة �إلى �أن طلبة الم�ستوى الثاني كانوا 
�إح�سا�ساً بهذه المعوقات نظراً لخ�صو�صية هذه الم�ستوى حيث  �أكثر 
يُعد بداية تخ�ص�ص لذلك زادت حاجة الطلبة فيه للتعلم والتوا�صل 
فيما بينهم با�ستخدام التكنولوجيا الحديثة للا�ستفادة من خبراتهم 

المتبادلة، وخبرات المتخ�ص�صين في الواقع وعلى �شبكة الفي�سبوك.
جدول )16(

قيم كروسكال واليس ودلالتها للفروق بين متوسطي رتب درجات مستويات متغير الدراسة« 
عدد ساعات استخدام شبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك يومياً “لدرجة حدة معوقات استخدام 

عينة الدراسة لشبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك

م�ستوى 
الدلالة

درجة 
الحرية

مربع 
كاي

متو�سط 
الرتب العدد الفئات المتغير

0.001*

3 16.147 81.56 79 �أقل من �ساعة

عدد 
�ساعات 

الا�ستخدام 
يومياً

92.88 53 1–�أقل من3 �ساعات

54.81 18
 5 – �أقل من   3

�ساعات

40.89 9  5 �ساعات ف�أكثر

�إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )16( الجدول  من  يت�ضح 
درجات  رتب  متو�سطي  بين   )α  ≥  0.05( الدلالة  م�ستوى  عند 
التوا�صل  �شبكة  ا�ستخدام  �ساعات  )عدد  الدرا�سة  متغير  م�ستويات 
عينة  ا�ستخدام  معوقات  حدة  لدرجة  يومياً(  في�سبوك  الاجتماعي 
الدرا�سة ل�شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك ول�صالح عدد �ساعات 
�أعلى  على  ح�صلت  حيث  �ساعات(،   3 من  �أقل   1-( الا�ستخدام 
�ساعة(،  من  )�أقل  الا�ستخدام  �ساعات  عدد  يليها  الرتب،  متو�سط 
ثم عدد �ساعات الا�ستخدام )3 _ �أقل من5 �ساعات(، بينما ح�صلت 
عدد �ساعات الا�ستخدام )5 �ساعات ف�أكثر( على �أقل متو�سط الرتب، 
وبناءً على ذلك ف�إنه يوجد �أثر لمتغير عدد �ساعات ا�ستخدام �شبكة 
1 – �أقل  التوا�صل الاجتماعي في�سبوك يومياً: )�أقل من �ساعة، من 
5 �ساعات ف�أكثر( على  5 �ساعات،  3 – �أقل من  من3 �ساعات، من 
الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكة  الدرا�سة  عينة  ا�ستخدام  معوقات 
في�سبوك وللك�شف عن اتجاه الفروق الدالة �إح�صائياً بين متو�سطي 
ا�ستخدام  �ساعات  )عدد  الدرا�سة  متغير  م�ستويات  درجات  رتب 
تف�صيلي؛  �أكثر  ب�شكل  يومياً(  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة 
لم�ستويات  ثنائية  �أزواج  ب�شكل  ويتني  مان  اختبار  ا�ستخدام  تم 
الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة  ا�ستخدام  �ساعات  )عدد  الدرا�سة  متغير 

ذلك. يبين  في�سبوك يومياً( والجدول )17( 

ب�شكل  الدرا�سي(  )الم�ستوى  الدرا�سة  متغير  م�ستويات  درجات  رتب 
�أزواج ثنائية  ا�ستخدام اختبار مان ويتني ب�شكل  �أكثر تف�صيلي؛ تم 

لم�ستويات متغير الدرا�سة )الم�ستوى الدرا�سي( والجدول )15( يبين 
ذلك.
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جدول )17(
قيم مان ويتني لدلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات مستويات متغير الدراسة )عدد ساعات استخدام شبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك يوميا( لدرجة حدة معوقات استخدام عينة الدراسة 

لشبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك

م�ستوى 
الدلالة Z قيمة  Uقيمة مجموع 

الرتب
متو�سط 

الرتب العدد الفئات المتغير

0.168 1.377 1797.000
4957.00 62.75 79 �أقل من �ساعة

عدد �ساعات 
الا�ستخدام 

يومياً

3821.00 72.09 53 1–�أقل من3 �ساعات

0.026* 2.220 472.000
4110.00 52.03 79 �أقل من �ساعة

643.00 35.72 18 5�ساعات – �أقل من   3

0.013* 2.488 175.000
3696.00 46.78 79 �أقل من �ساعة

220.00 24.44 9 5 �ساعات ف�أكثر

0.001* 3.342 224.500
2160.50 40.76 53 1–�أقل من3 �ساعات

395.50 21.97 18 5 �ساعات –�أقل من   3

0.008* 2.671 105.000
1803.00 34.02 53 1–�أقل من3 �ساعات

150.00 16.67 9 5 �ساعات ف�أكثر

0.05* 1.963 43.000
290.00 16.11 18 5�ساعات –�أقل من   3

88.00 9.78 9 5 �ساعات ف�أكثر

يتبين من الجدول )17( �أن الفروق بين متو�سطي رتب درجات 
التوا�صل  �شبكة  ا�ستخدام  �ساعات  )عدد  الدرا�سة  متغير  م�ستويات 
عينة  ا�ستخدام  معوقات  حدة  لدرجة  يوميا(  في�سبوك  الاجتماعي 
�إح�صائية  دلالة  ذات  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل  ل�شبكة  الدرا�سة 
عند م�ستوى الدلالة )α ≥ 0.05( بين عدد �ساعات الا�ستخدام )�أقل من 
�ساعة( وعدد �ساعات الا�ستخدام ) 3 _ �أقل من 5 �ساعات، و5 �ساعات 
ف�أكثر(، ول�صالح عدد �ساعات الا�ستخدام )�أقل من �ساعة(، وذات دلالة 
�إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α ≥ 0.05( بين عدد �ساعات الا�ستخدام 
)1 - �أقل من 3 �ساعات( وعدد �ساعات الا�ستخدام ) 3 _ �أقل من 5 
 1( الا�ستخدام  �ساعات  عدد  ول�صالح  ف�أكثر(،  �ساعات  و5  �ساعات، 
الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  وذات  �ساعات(،   3 من  �أقل   -
5 �ساعات(  �أقل من   _ 3( الا�ستخدام  )α ≥ 0.05( بين عدد �ساعات 
وعدد �ساعات الا�ستخدام )5 �ساعات ف�أكثر(، ول�صالح عدد �ساعات 

كانت  الفروق  ف�إن  �ساعات(،وبالتالي   5 من  اقل   _  3( الا�ستخدام 
وهذه  الأقل.  الا�ستخدام  �ساعات  عدد  ل�صالح  �إح�صائية  دلالة  ذات 
النتيجة طبيعية حيث �إنه كلما زاد عدد �ساعات الا�ستخدام قلت حدة 
عن  الإجابة  نتائج  مع  متما�شية  النتيجة  هذه  وجاءت  المعوقات؛ 
ال��سؤال الثاني الخا�ص بمتغير عدد �ساعات الا�ستخدام والتي �أظهرت 

الدلالة فيه ل�صالح عدد �ساعات الا�ستخدام الأكثر.
كلية ◄◄ طلبة  اتجاهات  ما  الخام�س:  ال�س�ؤال  عن  للإجابة 

التربية في الجامعة الإ�سلامية العالمية بماليزيا نحو ا�ستخدام �شبكة 
التوا�صل الاجتماعي في�سبوك؟ تم ح�ساب التكرارات والن�سب المئوية 
والمتو�سطات الح�سابية، ثم تم ترتيب العبارات ترتيباً تنازلياً ح�سب 
�إلى  ت�شير  التي  بالعبارة  الترتيب  يبد�أ  �إذ  الح�سابية  متو�سطاتها 
الاتجاهات  �إلى  ت�شير  التي  بالعبارة  وينتهي  الايجابية  الاتجاهات 

ال�سلبية، والجدول )18( يو�ضح ذلك.
جدول )18(

 اتجاهات طلبة كلية التربية نحو استخدام شبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك

درجــة
الموافقة المتو�سط

التقدير
رقـم 
العبارة غير موافق ب�شدةالرتبة غير موافق محايد موافق موافق ب�شدة

% ت % ت % ت % ت % ت

�إيجابية
اتجاهات
محايدة

3.51 2.5 4 3.8 6 45.3 72 36.5 58 11.9 19 15 1

3.44 4.4 7 8.2 13 39.0 62 35.8 57 12.6 20 9 2

3.19 5.0 8 11.9 19 49.1 78 27.0 43 6.9 11 18 3

3.18 4.4 7 13.2 21 50.3 80 23.9 38 8.2 13 5 4

3.18 5.7 9 19.5 31 37.7 60 25.8 41 11.3 18 4 5

3.18 4.4 7 13.2 21 48.4 77 28.3 45 5.7 9 2 6
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درجــة
الموافقة المتو�سط

التقدير
رقـم 
العبارة غير موافق ب�شدةالرتبة غير موافق محايد موافق موافق ب�شدة

% ت % ت % ت % ت % ت

3.13 5.7 9 9.4 15 57.2 91 21.4 34 6.3 10 17 7

3.11 3.8 6 21.4 34 44.7 71 20.8 33 9.4 15 16 8

3.09 3.1 5 16.4 26 54.7 87 19.5 31 6.3 10 3 9

3.06 8.2 13 14.5 23 45.9 73 26.4 42 5.0 8 13 10

3.04 6.9 11 19.5 31 44.7 71 20.8 33 8.2 13 8 11

3.02 7.5 12 20.1 32 44.0 70 19.5 31 8.8 14 6 12

3.00 8.2 13 16.4 26 46.5 74 25.2 40 3.8 6 10 13

2.85 12.6 20 15.1 24 50.9 81 17.6 28 3.8 6 11 14

2.82 11.9 19 20.8 33 44.7 71 18.2 29 4.4 7 7 15

2.81 8.2 13 24.5 39 49.7 79 13.8 22 3.8 6 12 16

2.67 12.6 20 27.7 44 44.0 70 11.9 19 3.8 6 1 17

2.33 �سلبية 25.8 41 29.6 47 35.2 56 4.4 7 5.0 8 14 18

محايدة 3.03 المتو�سط العام

من خلال ا�ستعرا�ض الجدول )18( وبعد ترتيب العبارات وفق 
متو�سطاتها تبين الآتي:

�شبكة �� ا�ستخدام  نحو  التربية  كلية  طلبة  اتجاهات  �أن   
المتو�سط  بلغ  �إذ  )محايدة(  كانت  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل 
بن�سبة   )3.03(  )18( الجدول  في  العبارات  لجميع  العام  الح�سابي 

موافقة بلغت )60.6 %(.
ا�ستخدام �� نحو  الطلبة  لاتجاهات  الح�سابي  المتو�سط  �أن   

بن�سبة   3.51( بين  ما  تراوح  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة 
ا�ستخدام 70.2 %( للعبارة )�أرى �أنها تنمي العلاقات بين المتعلمين 
في �شتى �أقطار العالم( و)2.33 بن�سبة ا�ستخدام 46.6 %( للعبارة 

)ان�صح بعدم الثقة بما ين�شر عليها من معلومات(.
�� )1( الرتبة  ذات  العبارة  واحدة فقط وهي  ح�صلت عبارة 

من   )%  5.56( ن�سبته  ما  ت�شكل  وهي  )�إيجابية(  اتجاهات  على 
العالمية  الإ�سلامية  الجامعة  في  الطلبة  يمتلكها  التي  الاتجاهات 
في  والمحددة  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة  نحو  بماليزيا 
بمتو�سط  موافقة  درجة  �أعلى  على  ح�صلت  حيث   ،)18( الجدول 
بلغت  )موافق(  لتقدير  موافقة  ن�سبة  �أعلى  وعلى   ،)3.51( ح�سابي 

.)% 36.5(
اتجاهات �� على   )17  - الرتب)2  ذات  العبارات  ح�صلت 

»محايدة« وهي ت�شكل ما ن�سبته )88.88 %( من الاتجاهات التي 
يمتلكها الطلبة في الجامعة الإ�سلامية العالمية بماليزيا نحو �شبكة 
التوا�صل الاجتماعي في�سبوك والمحددة في الجدول )18(، وهي على 
الترتيب العبارات رقم )9، 18، 5، 4، 2، 17، 16، 3، 13، 8، 6، 10، 

المتو�سط الح�سابي لدرجة الموافقة ما  تراوح  1( حيث   ،12  ،7  ،11
بين)3.44( لـ )�أف�ضل ا�ستخدامها لأني عرفت عن طريقها الكثير من 
توفر  �أنها  )�أرى  للعبارة  و)2.67(  اعرفها(  �أكن  التي لم  المعلومات 
الرتبة)2(  العبارة ذات  ال�شخ�صية(، وقد ح�صلت  حماية لمعلوماتي 
والتي تن�ص على )�أف�ضل ا�ستخدامها لأني عرفت عن طريقها الكثير 
من المعلومات التي لم �أكن اعرفها( على �أعلى ن�سبة موافقة لتقدير 
)موافق ب�شده( بلغت )12.6 %(، بينما ح�صلت العبارة ذات الرتبة 
)7( والتي تن�ص على )�أ�شجع زملائي على الان�ضمام ل�شبكة التوا�صل 
الاجتماعي في�سبوك( على �أعلى ن�سبة موافقة لتقدير )محايد( بلغت 
بلغت  موافقة  بن�سبة   )9( الرتبة  ذات  العبارة  تلتها   ،)%  57.2(
)54.7 %( لتقدير )محايد( والتي تن�ص على )�أتخوف من الدخول 
�إلى هذا الموقع لكثرة ما �سمعت من �أ�ضراره(، ثم تلتهما العبارة ذات 
الرتبة )14( بن�سبة موافقة بلغت )50.9 %( لتقدير )محايد( والتي 
على  المختلفة  للمجموعات  لان�ضمامي  بالفخر  )�أ�شعر  على  تن�ص 

�شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك(.  
الرتبة �� ذات  العبارة  وهي  فقط  واحدة  عبارة  ح�صلت 

)18( على اتجاهات )�سلبية( وهي ت�شكل ما ن�سبته )5.56 %( من 
العالمية  الإ�سلامية  الجامعة  في  الطلبة  يمتلكها  التي  الاتجاهات 
في  والمحددة  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة  نحو  بماليزيا 
الجدول )18(، حيث ح�صلت على �أقل درجة موافقة بمتو�سط ح�سابي 
)2.33(، وعلى �أعلى ن�سبة موافقة لتقدير )غير موافق( و )غير موافق 

ب�شدة( بلغت )29.6( )25.8 %( على الترتيب.
مما �سبق وعند قراءة الجدول)18( نجد �أن اتجاهات طلبة كلية 
التربية نحو ا�ستخدام �شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك ب�شكل عام 
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كانت )محايدة( بن�سبة موافقة بلغت)60.6 %(، وتتفق هذه النتيجة 
مع نتائج درا�سة )�إبراهيم، 2014(، وتختلف هذه النتيجة مع نتائج 
 )Sturgeon & Walker, 2009( ولكر  ا�ستيرجنو  من:  كلٍ  درا�سات 
اتجاهات  �أظهرن  2016(اللاتي  و)البحيري،   ،)2014( والم�شيقح 

�إيجابية نحو ا�ستخدام الفي�سبوك.
ا�ستخدام  الطلبة نحو  �أن اتجاهات  �أي�ضاً  النتائج  �أظهرت  وقد 
عبارة  في  “�إيجابية”  كانت  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة 
�شتى  في  المتعلمين  بين  العلاقات  تنمي  �أنها  )�أرى  وهي  واحدة 
وفق  الترتيب  على  هي  عبارة   )16( في  )محايدة(  و  العالم  �أقطار 
رتبها)�أف�ضل ا�ستخدامها لأني عرفت عن طريقها الكثير من المعلومات 
التي لم �أكن �أعرفها، �أف�ضل ا�ستخدامها لإنها تمنحني �إمكانية تبادل 
الخبرات العلمية مع الآخرين، ابتعد عن ا�ستخدامها في تعلمي، �أ�شعر 
ا�ستخدامها  �أرغب في  �أ�سرتي،  مع  اندماجي  قلل من  ا�ستخدامها  �أن 
في تدري�سي م�ستقبلًا، �أ�شجع زملائي على الان�ضمام ل�شبكة التوا�صل 
عن  ت�شغلني  لإنها  ا�ستخدامها  عدم  �أف�ضل  في�سبوك،  الاجتماعي 
ما  لكثرة  الموقع  هذا  �إلى  الدخول  من  �أتخوف  الدرا�سي،  تح�صيلي 
�سمعت من �أ�ضراره، �أ�شعر �أن ان�ضمامي ل�شبكة التوا�صل الاجتماعي 
من  خوفاً  ا�ستخدامها  �أتجنب  بالوحدة،  �إح�سا�سي  من  قلل  في�سبوك 
�شبكة  ا�ستخدام  عن  بالملل  �أ�شعر  الأخلاقية،  بالقيم  التزامهم  عدم 
ا�ستخدم  عندما  بنف�سي  ثقتي  تزداد  في�سبوك،  الاجتماعي  التوا�صل 
لان�ضمامي  بالفخر  ا�شعر  في�سبوك،  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة 
في�سبوك،  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة  على  المختلفة  للمجموعات 
ب�أنني  �أ�شعر  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة  ا�ستخدم  عندما 
ا�ستخدامها لا  �أبتعد عن  �إليها،  �أنتمي  التي  جزء من محيط الجامعة 
نها ت�ؤدي �إلى الاهتمام بمو�ضوعات هام�شية، �أرى �أنها توفر حماية 
لمعلوماتي ال�شخ�صية(، وكانت الاتجاهات )�سلبية( في عبارة واحدة 

وهي)�أن�صح بعدم الثقة بما ين�شر عليها من معلومات(.
اتجاهات  على   )1( الرتب  ذات  العبارة  ح�صول  عن  �أما 
المتعلمين  العلاقات بين  تنمي  �أنها  )�أرى  والمتمثلة في  )�إيجابية(، 
�أن  �إلى  النتيجة  هذه  تعزو  الباحثة   ف�إن  العالم(،  �أقطار  �شتى  في 
تنمية العلاقات بين المتعلمين تُعد من �أهم مميزات �شبكة التوا�صل 
لذلك  خا�ص  ب�شكل  الجامعة  طلبة  تهم  والتي  في�سبوك  الاجتماعي 
)14(ذات  رقم  العبارة  ح�صول  �أما  الجميع.  لدى  قبول  وجدت 
الرتب)18( على اتجاهات )�سلبية(، والمتمثلة في )�أن�صح بعدم الثقة 
بما ين�شر عليها من معلومات( ف�إن الباحثة يمكن �أن تعزو ذلك �إلى 
ب�شكل كبير وي�ستفيدون مما ين�شر على  �أن طلبة الجامعة يعتمدون 

الإنترنت من معلومات لذلك لم تجد هذه العبارة قبولًا لدى الطلبة.
للإجابة عن ال�س�ؤال ال�ساد�س: هل توجد فروق ذات دلالة ◄◄

كلية  فياتجاهاتطلبة   )α  ≥0.05( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية 
التربية في الجامعة الإ�سلامية العالمية بماليزيا نحو �شبكة التوا�صل 
التخ�ص�ص،  النوع،  الدرا�سة:  لمتغيرات  تعزى  في�سبوك،  الاجتماعي 
الم�ستوى الدرا�سي، عدد �ساعات ا�ستخدام �شبكة التوا�صل الاجتماعي 
في�سبوك يومياً؟ تم ا�ستخدام اختبار مان ويتني واختبار كرو�سكال 
والي�س )بح�سب م�ستويات المتغير �أو فئاته( والجداول )19، 20، 21، 

23( تبين ذلك.   ،22

جدول )19(
قيم مان ويتني ودلالتها للفروق بين متوسطي رتب درجات مستويات متغير الدراسة )النوع( 

في اتجاهات عينة الدراسة نحو استخدام شبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك

م�ستوى 
الدلالة Z قيمة  Uقيمة مجموع 

الرتب
متو�سط 

الرتب العدد الفئات المتغير

0.067 1.831 2233.000
4492.00 89.84 50 ذكور 

النوع
8228.00 75.49 109 �إناث

يت�ضح من الجدول )19( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
عند م�ستوى الدلالة)α ≥ 0.05( بين متو�سطي رتب درجات م�ستويات 
ا�ستخدام  نحو  الدرا�سة  عينة  اتجاهات  في  )النوع(  الدرا�سة  متغير 
ف�إنه لا يوجد  التوا�صل الاجتماعي في�سبوك. وبناءً على ذلك  �شبكة 
نحو  الدرا�سة  عينة  اتجاهات  على  �إناث(  )ذكور،  النوع  لمتغير  �أثر 
هذه  الباحثة  وتعزو  في�سبوك،  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة  ا�ستخدام 
من  و�إناث(،  )ذكور،  التربية  كلية  طلبة  ظروف  ت�شابه  �إلى  النتيجة 
حيث تقاربهم في العمر والتخ�ص�ص لذا ف�إن اهتماماتهم ورغباتهم 
الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة  ا�ستخدام  نحو  واحدة  واتجاهاتهم 
في�سبوك، وتختلف هذه النتيجة مع نتائج درا�سة الم�شيقح )2014( 
التي �أظهرت وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في اتجاهات الطلبة 
نحو ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي )الفي�سبوك( وفقاً لمتغير 

النوع ل�صالح الإناث.
جدول )20(

قيم كروسكال واليس ودلالتها للفروق بين متوسطي رتب درجات مستويات متغير الدراسة 
)التخصص( في اتجاهات عينة الدراسة نحو استخدام شبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك

م�ستوى 
الدلالة

درجة 
الحرية

مربع 
كاي

متو�سط 
الرتب العدد الفئات المتغير

0.762 3 1.163

73.47 37 �إر�شاد وتوجيه

التخ�ص�ص
84.49 36 تربية �إ�سلامية

81.82 45
تعليم اللغة العربية 
بو�صفها لغة ثانية

79.95 41
تعليم اللغة الانجليزية 

بو�صفها لغة ثانية

يت�ضح من الجدول )20( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
عند م�ستوى الدلالة )α ≥ 0.05( بين متو�سطي رتب درجات م�ستويات 
متغير الدرا�سة )التخ�ص�ص( في اتجاهات عينة الدرا�سة نحو ا�ستخدام 
ف�إنه لا يوجد  التوا�صل الاجتماعي في�سبوك. وبناءً على ذلك  �شبكة 
اللغة  �إ�سلامية، تعليم  )�إر�شاد وتوجيه، تربية  التخ�ص�ص  �أثر لمتغير 
لغة   بو�صفها  الانجليزية  اللغة  تعليم  ثانية،  لغة   بو�صفها  العربية 
التوا�صل  �شبكة  ا�ستخدام  نحو  الدرا�سة  عينة  اتجاهات  على  ثانية( 
النتيجة  هذه  النتيجة  هذه  الباحثة  وتعزو  في�سبوك،  الاجتماعي 
لت�شابه ظروف الطلبة في مختلف التخ�ص�صات، مما �أدى �إلى تقارب 
يرغبون  فالجميع  والرغبات  والاهتمامات  والميول  الا�ستعدادات 
بغ�ض  »متو�سطة«،  بدرجة  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة  ا�ستخدام  في 
�إليها و�إدراكهم لأهميتها وما  التخ�ص�ص، نظراً لحاجتهم  النظر عن 
تقدمه من خدمات. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�ستي كلًا من: 
الم�شيقح )2014( و)البحيري، 2016(، بينما تختلف هذه النتيجة 
وجود  �أظهرت  التي   )2013 والمجادي،  درا�سة)العنيزي  نتائج  مع 
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واقع استخدام طلبة كلية التربية في الجامعة الإسلامية العالمية بماليزيا
د. حنان عبده فرحان سيف المخلافيلشبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك واتجاهاتهم نحوها

التخ�ص�ص  لمتغير  تبعاً  الاتجاهات  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق 
ل�صالح تخ�ص�ص ريا�ض الأطفال.

جدول )21(
قيم كروسكال واليس ودلالتها بين متوسطي رتب درجات مستويات متغير الدراسة )المستوى 

الدراسي( لاتجاهات عينة الدراسة نحو استخدام شبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك

م�ستوى 
الدلالة

درجة 
الحرية

مربع 
كاي

متو�سط 
الرتب العدد الفئات المتغير

0.072 3 6.997

75.00 61 الم�ستوى الأول

الم�ستوى 
الدرا�سي

69.42 26 الم�ستوى الثاني

81.61 47 الم�ستوى الثالث

100.18 25 الم�ستوى الرابع

يت�ضح من الجدول )21( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
عند م�ستوى الدلالة )α≥0.05( بين متو�سطي رتب درجات م�ستويات 
متغير الدرا�سة )الم�ستوى الدرا�سي( في اتجاهات عينة الدرا�سة نحو 
ا�ستخدام �شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك، وبناءً على ذلك ف�إنه لا 
يوجد �أثر لمتغير الم�ستوى الدرا�سي )الم�ستوى الأول، الم�ستوى الثاني، 
الم�ستوى الثالث، الم�ستوى الرابع( على اتجاهات عينة الدرا�سة نحو 
هذه  الباحثة  وتعزو  في�سبوك،  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة  ا�ستخدام 
كما  لتغيرها  طويل  وقت  �إلى  تحتاج  الاتجاهات  �أن  �إلى  النتيجة 
الكلية  في  يدر�سون  وهم  بالأفراد  المحيطة  بالظروف  تت�أثر  �أنها 
توجه  لديهم  التربية  كلية  طلبة  ف�إن  لذا  نف�سه،  والتخ�ص�ص  نف�سها 
الدرا�سي لم يكن له اثر ظاهر رغم وجود  موحد واختلاف الم�ستوى 
الفروق  م�ستوى  بنف�س  المختلفة  بالم�ستويات  الرتب  فروق بمتو�سط 
درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  لديهم،  الا�ستخدام  درجة  في 
 )2014( الم�شيقح  درا�سة  نتائج  مع  وتختلف   ،)2016 )البحيري، 
التي �أظهرت وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في اتجاهات الطلبة 
نحو ا�ستخدام �شبكات التوا�صل الاجتماعي )الفي�سبوك( وفقاً لمتغير 

الم�ستوى الدرا�سي ل�صالح الم�ستويات العليا.

جدول )22(
قيم كروسكال واليس ودلالتها للفروق بين متوسطي رتب درجات مستويات متغير الدراسة 
)عدد ساعات استخدام شبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك يومياً( في اتجاهات عينة الدراسة 

نحو استخدام شبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك

م�ستوى 
الدلالة

درجة 
الحرية

مربع 
كاي

متو�سط 
الرتب العدد الفئات المتغير

0.005*

3 12.747 68.91 79 �أقل من �ساعة
عدد 

�ساعات 
الا�ستخدام 

يومياً

84.98 53 1–�أقل من 3 �ساعات

96.67 18 3– �أقل من5 �ساعات

114.67 9  5 �ساعات ف�أكثر

يت�ضح من الجدول )22( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند 
م�ستوى الدلالة )α≥0.05( بين متو�سطي رتب درجات م�ستويات متغير 
الدرا�سة )عدد �ساعات ا�ستخدام �شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك 
التوا�صل  �شبكة  ا�ستخدام  نحو  الدرا�سة  عينة  اتجاهات  في  يومياً( 
�ساعات   5( الا�ستخدام  �ساعات  عدد  ول�صالح  في�سبوك،  الاجتماعي 
�ساعات  يليها عدد  الرتب،  �أعلى متو�سط  ف�أكثر(، حيث ح�صلت على 
الا�ستخدام  �ساعات  عدد  ثم  �ساعات(،   5 من  �أقل   _ الا�ستخدام)3 
)-1 �أقل من 3 �ساعات(، بينما ح�صلت عدد �ساعات الا�ستخدام )�أقل 
�أثر  الرتب، وبناءً على ذلك ف�إنه يوجد  �أقل متو�سط  من �ساعة( على 
في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة  ا�ستخدام  �ساعات  عدد  لمتغير 
�أقل   – من3  �ساعات،   3 من  �أقل   –  1 من  �ساعة،  من  يومياً:)�أقل 
من 5 �ساعات، 5 �ساعات ف�أكثر( على اتجاهات عينة الدرا�سة نحو 
اتجاه  عن  وللك�شف  في�سبوك،  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة  ا�ستخدام 
الفروق الدالة �إح�صائياً بين متو�سطي رتب درجات م�ستويات متغير 
الدرا�سة )عدد �ساعات ا�ستخدام �شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك 
�أكثر تف�صيلي؛ تم ا�ستخدام اختبار مان ويتني ب�شكل  يومياً( ب�شكل 
�أزواج ثنائية لم�ستويات متغير الدرا�سة )عدد �ساعات ا�ستخدام �شبكة 

التوا�صل الاجتماعي في�سبوك يومياً( والجدول )23( يبين ذلك.

جدول )23(
قيم مان ويتني لدلالة الفروق بين متوسطي رتب درجات مستويات متغير الدراسة )عدد ساعات استخدام شبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك يومياً( في اتجاهات عينة الدراسة نحو استخدام شبكة 

التواصل الاجتماعي فيسبوك

م�ستوى 
الدلالة

قيمة 
Z  Uقيمة مجموع 

الرتب
متو�سط 

الرتب العدد الفئات المتغير

0.045* 2.009 1662.500 4822.50 61.04 79 �أقل من �ساعة

عدد 
�ساعات 

الا�ستخدام 
يومياً

3955.50 74.63 53 1–�أقل من3 �ساعات

0.018* 2.359 457.500 3617.50 45.79 79 �أقل من �ساعة

1135.50 63.08 18 5�ساعات – �أقل من   3

0.008* 2.644 164.000 3324.00 42.08 79 �أقل من �ساعة

592.00 65.78 9 5 �ساعات ف�أكثر

0.349 0.937 406.500 1837.50 34.67 53 1–�أقل من3 �ساعات

718.50 39.92 18 5 �ساعات –�أقل من   3

0.052 1.940 142.000 1573.00 29.68 53 1–�أقل من3 �ساعات
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م�ستوى 
الدلالة

قيمة 
Z  Uقيمة مجموع 

الرتب
متو�سط 

الرتب العدد الفئات المتغير

380.00 42.22 9 5 �ساعات ف�أكثر

0.216 1.237 57.000 228.00 12.67 18 3 –�أقل من 5�ساعات

150.00 16.67 9 5 �ساعات ف�أكثر

يتبين من الجدول )23( �أن الفروق بين متو�سطي رتب درجات 
التوا�صل  �شبكة  ا�ستخدام  �ساعات  )عدد  الدرا�سة  متغير  م�ستويات 
الاجتماعي في�سبوك يومياً( في اتجاهات عينة الدرا�سة نحو ا�ستخدام 
�شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى 
�ساعة(  من  )�أقل  الا�ستخدام  �ساعات  عدد  بين   )α≥0.05( الدلالة 
وعدد �ساعات الا�ستخدام: )1 - �أقل من 3 �ساعات، 3 _ اقل من 5 
الأكثر،  الا�ستخدام  �ساعات  عدد  ل�صالح  ف�أكثر(  �ساعات   5 �ساعات، 
�أن الطلبة الذين ي�ستخدمون �شبكة  �إلى  وتعزو الباحثة هذه النتيجة 
الفي�سبوك ل�ساعات كثيرة يمتلكون الخبرة والمهارة في التعامل مع 
ال�شبكة ويكون لديهم ثقة بقدرتهم على ا�ستخدامها، والا�ستفادة من 
�إمكانياتها، وتخطي �أية عقبات تواجههم �أثناء الا�ستخدام، كما �أنه 
�أكثر من  �إزاء التكنولوجيا  ي�صبح  لديهم القدرة على تخطي الرهبة 
زملائهم الأقل ا�ستخداماً، لذلك ظهرت الفروق في الاتجاهات ل�صالح 
عدد �ساعات الا�ستخدام الأكثر. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة 
هذه  وتختلف   ،)Valenzuela et al.,2009( و�آخرون  فالينزويلا 
النتيجة مع نتائج درا�سة لامب و�آخرون )Lampe et al., 2011( التي 
�إح�صائيا  ت�أثير دال  لها  لي�س  الفي�سبوك  ا�ستخدام  �أن كثافة  �أظهرت 

على اتجاهات الطلبة نحو ت�ضمين الفي�سبوك في العملية التعليمية.

توصيات الدراسة:
تو�صي الباحثة بناء على نتائج الدرا�سة بالآتي:

الاجتماعي ♦♦ التوا�صل  �شبكة  من  الا�ستفادة  �ضرورة 
عمليتي  �أن�شطة  دعم  في  ومميزات  خ�صائ�ص  من  لها  بما  في�سبوك 

التعليم والتعلم.
التوا�صل ♦♦ �شبكات  توظيف  معوقات  من  الحد  على  العمل 

الاجتماعي في�سبوك في التعليم الجامعي، و�سرعة معالجتها.
�شبكة ♦♦ و�إمكانيات  بخ�صائ�ص  وتوعيتهم  الطلبة  ت�شجيع 

التوا�صل الاجتماعي في�سبوك.
�ضرورة توعية طلبة الجامعة �شبكة التوا�صل الاجتماعي ♦♦

في�سبوك و�سلبياتها
موقع ♦♦ على  �صفحة  تدري�س  هيئة  ع�ضو  لكل  يكون  �أن 

للمقرر  الدرا�سة  الخطة  على  تحتوي  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل 
الذي يدر�سه، ومواد تدريبية، واختبارات �سابقة، ومواد �إثرائية.

�أن يكون لكل طالب �صفحة على موقع التوا�صل الاجتماعي ♦♦
في�سبوك يتابع من خلالها كل جديد في مجال التخ�ص�ص، ويتوا�صل 

من خلالها مع زملائه و�أ�ساتذته 
التوا�صل ♦♦ �شبكة  على  طلابية  مجموعات  لإن�شاء  الدعوة 

الاجتماعي في�سبوك للتعارف وتبادل المعلومات فيما بينهم.

�إن�شاء ♦♦ على  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  تعمل  �أن  �ضرورة 
مواقع لها على �شبكة التوا�صل الاجتماعي في�سبوك.

ا�ستخدام ♦♦ على  وتدريبهم  الطلبة  بين  التقني  الوعي  ن�شر 
التقنيات الحديثة في التعليم.

�إقامة دورات تدريبية تثقيفية للطلبة عن �شبكات التوا�صل ♦♦
وفي  التعليمية  العملية  في  توظيفها  وكيفية  و�أدواتها  الاجتماعي 

عملية التعلم الذاتي. 

مقترحات الدراسة:
تقترح الباحثة في �ضوء النتائج �إجراء الدرا�سات الآتية:

درا�سة مماثلة على المجتمع اليمني.♦♦
درا�سة حول واقع ا�ستخدام �أع�ضاء هيئة التدري�س بكليات ♦♦

التوا�صل الاجتماعي في�سبوك وتوظيفها في تدري�س  ل�شبكة  التربية 
مقرراتهم   .

التدري�س ♦♦ هيئة  �أع�ضاء  اتجاهات  على  للوقوف  درا�سات 
التعليم،  في  في�سبوك  الاجتماعي  التوا�صل  �شبكة  توظيف  نحو 

والمعوقات التي تحول دون ذلك من وجهة نظرهم.
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