
211

دور الجامعات الفلسطينية في ترسيخ ثقافة الحوار المجتمعي 
من وجهة نظر طلبتها وسبل تعزيزه

د. سليمان حسين المزين
أ. حامد نعيم القدرة

   تاريخ التسليم: 5/ 3/ 2016م، تاريخ القبول: 4/ 6/ 2016م. 
     أستاذ مشارك/ الجامعة الإسلامية/ فلسطين. 
       مدرس/ وزارة التربية والتعليم/ فلسطين. 



212

د. سليمان حسين المزيندور الجامعات الفلسطينية في ترسيخ ثقافة الحوار المجتمعي من وجهة نظر طلبتها وسبل تعزيزه
أ. حامد نعيم القدرة

ملخص: 
هدفت الدرا�سة �إلى التعرف �إلى دور الجامعات الفل�سطينية 
في تر�سيخ ثقافة الحوار المجتمعي من وجهة نظر طلبتها و�سبل 
لتحقيق  التحليلي  الو�صفي  المنهج  الباحثان  وا�ستخدم  تعزيزه، 
�أهداف الدرا�سة، و�أعدا ا�ستبانة لجمع بيانات الدرا�سة مكونة من 
)35( فقرة موزعة على �أربعة مجالات، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى 

النتائج التالية: 
في ♦♦ الفل�سطينية  الجامعات  لدور  الكلية  الدرجة  �أن 

تر�سيخ ثقافة الحوار المجتمعي من وجهة نظر طلبتها كان بوزن 
ن�سبي )%52.02(، بدرجة متو�سطة ن�سبيًا. 

متو�سطات ♦♦ بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
تقدير �أفراد عينة الدرا�سة لدور الجامعات الفل�سطينية في تر�سيخ 
ثقافة الحوار المجتمعي من وجهة نظر طلبتها تعزى لمتغيرات 

الدرا�سة )الجن�س، الجامعة، التخ�ص�ص(. 
تو�صي الدرا�سة بجملة من التو�صيات منها: ♦♦
ومفاهيمه ♦♦ الحوار  مناخها  ي�سود  جامعية  بيئة  توفير 

الجامعات  مكونات  بين  ولغته  المجتمعي  الحوار  ثقافة  لتفعيل 
ومحيطها الاجتماعي. 

انتهاج نمط �إداري مبني على لغة الحوار لتر�سيخ ثقافة ♦♦
الحوار المجتمعي عند مخرجات الجامعات. 

ثقافة  الفل�سطينية-  الجامعات  المفتاحية:  الكلمات 
الحوار- الحوار المجتمعي. 

The Role of Palestinian Universities in Instilling 
the Culture of Community Dialogue from the Per-
spective of Students and Ways to Strengthen it. 

Abstract: 

The study aimed to identify the role of 
Palestinian universities in consolidating the 
culture of community dialogue from the perspective 
of students and ways of to strengthen it. The 
researchers use the analytical descriptive method 
to achieve the goals of the study. Consequently, 
to collect the data, they prepared a questionnaire 
consisting of (35) items in (4) fields. 

The study reached the following: 
The total degree of Palestinian universities in 

consolidating the culture of community dialogue 
from the perspective of their students was (52.02%) 
, that is in average degree. 

There is no statistically significant differences 
between the means of study sample members' 
estimation to the role of Palestinian universities in 
consolidating the culture of community dialogue 
due to the study variables (gender, university, 
specialization, or study level) 

 Provide university environment with climate 
of dialogue and its concepts to activate the culture 
and language of community dialogue between 
universities and social components. 

Pursue administrative methods based on 
the language of dialogue to embed a culture of 
community dialogue at universities outputs. 

Key words: Palestinian universities- culture of 
dialogue- community dialogue
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2017 مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد الخامس - ع )18( - نيسان 

مقدمة: 
الإن�سانية،  الح�ضارات  لبناء  �أ�سا�سًا  الحوار  ثقافة  تعد 
و�ضرورة من �ضرورات الحياة الاجتماعية، فهي و�سيلة الإن�سان 
ويعد  و�أحا�سي�سه،  وميوله،  ورغباته،  حاجاته،  عن  للتعبير 
الحوار من �أهم �أ�شكال التوا�صل الفكري: والثقافي، والاجتماعي، 
في  �آثار  من  له  لما  المجتمع،  في  المعا�صرة  الحياة  تطلبه  الذي 
والإبداع  والا�ستدلال  والتحليل  التفكير  على  الأفراد  قدرة  تنمية 

والم�شاركة في تحقيق حياة متح�ضرة )العبيد، 2009: 18(. 
النا�س  ي�ساعد  تنمويًا  مدخًال  المجتمعي  الحوار  ويعد 
الأن�شطة  �أحد  ويعد  للأولوية،  وفقًا  مجتمعهم  ق�ضايا  تفهم  في 
خلال  من  وتوظيفها  الب�شرية  الموارد  دعم  �إلى  الرامية  التنموية 
دفع الم�شاركة الفعالة بين الأفراد والوحدات الاجتماعية الأخرى، 
من  الكل  ن  كِّ َ يُم بما  وتناغمها  الأجزاء  حركة  تنا�سق  يتيح  حيث 
التي  القرارات  تر�شيد  الوظيفي من خلال  ودوره  �أهدافه،  تحقيق 
تعك�س تكامل ر�ؤى الأفراد والوحدات المختلفة وتوازنها )الغمري، 

 .)1382  :2007
ال�شابة  للأجيال  المحا�ضن  �أرقى  من  الجامعات  وتعد 
ومنارات للعلم والفكر، وتقوم بدور حيوي في حياة مجتمعاتها، 
ما جعل بع�ضهم ي�صفها ب�أنها المحرك الأ�سا�س للنمو الاقت�صادي 
المجتمع  كيان  لبناء  الجوهري  والم�صدر  الاجتماعي،  والتقدم 
الفكري والمعرفي، لهذا �أ�صبحت الآمال معلقة على الجامعات في 
تحقيق م�ستقبل �أف�ضل ل�شعوب العالم المختلفة، في ع�صر �أ�صبحت 
الطبيعية،  الثروات  من  �أهمية  �أكثر  والمعرفة  العلم  ثورة  فيه 

والموارد المادية )الثبيتي، 2003: 470(. 
ثقافة  ن�شر  على  قادرة  الجامعات  �أن  الباحثان  ويرى 
الحوار  لأهمية  ونتيجة  طلبتها،  عند  مفاهيمه  وغر�س  الحوار، 
بالتنمية  م�ساهمتها  في  للجامعات  الحيوي  والدور  المجتمعي، 
ال�شاملة تكرّ�ست الدرا�سة حوله، وت�شير الجهود ال�سابقة �إلى �ضعف 
ثقافة الحوار ب�شكل عام عند طلبة الجامعات الفل�سطينية، فت�شير 
درا�سة )�سكر، 2013( �إلى �ضرورة �إيجاد �سبل مقترحة للارتقاء 
بواقع ثقافة الحوار وانت�شارها داخل الجامعات، وقامت الباحثة 
البو�سعيدية )2007( بدرا�سة بعنوان: "التعليم ودوره في تنمية 
)العنزي،  درا�سة  وت�شير  عمان"،  �سلطنة  تجربة  الحوار  ثقافة 
الإدراك بكون  والأمانة، و�ضعف  �إلى �ضعف الم�صداقية   )2011
للحوار،  المنا�سب  الوقت  اختيار  و�ضعف  طبيعيًا،  �أمرًا  الخلاف 
يعد ذلك �أكبر المعيقات لن�شر ثقافة الحوار عند الطلبة، وتو�صي 
الحوار  ثقافة  بن�شر  الاهتمام  ب�ضرورة   )2010 )الطيار،  درا�سة 

داخل البيئة التعليمية. 
ومن  الاجتماعية  الحياة  �أ�س�س  �أهم  من  الحوار  ويعد 
ورغباته  حاجاته  عن  للتعبير  الإن�سان  و�سيلة  فهو  �ضروراتها، 
وميوله و�أحا�سي�سه ومواقفه وم�شكلاته، وطريقة لت�صريف ��شؤون 
حياته المختلفة، "كما �أن الحوار و�سيلة الإن�سان في تنمية �أفكاره 
حياة  تحقيق  في  والم�شاركة  والإبداع  للعطاء  وتهيئته  وتجاربه 

�إلى  التربويون  يطمح  لذلك   .)8  :2003 )اللبودي،  متح�ضرة" 
لها  لما  المجتمع،  �أفراد  من  فرد  كل  عند  الحوار  ثقافة  تكون  �أن 
تعد  الحوار  فثقافة  طموحه،  وتحقيق  ذاته  تنمية  في  �أهمية  من 
"عملية تتوافر فيها �إمكانات الحوار مع النف�س والحوار مع الآخر 
المعلومة  ترقية  على  والمحافظة  وحقوقه  بوجوده  والإيمان 
و�آدابه"  و�أهدافه  الحوار  لطبيعة  والفهم  الطرفين  بين  والحديث 

)العبير، 2008: 6(. 
حيوية  عملية  �أ�ضحى  الحوار  �أن   )2010 )الطيار،  وي�ؤكد 
ال�شخ�صية  القناعات  وتنمية  المجتمعات،  بين  الأفكار  لنقل 
ح�ضاري  و�أ�سلوب  معينة،  محددة  ق�ضايا  نحو  الأفراد،  لدى 
تعزيز  �أجل  من  خ�صوبة  الميادين  �أف�ضل  ولعل  الم�شكلات،  لحل 
داخل  والتعليم، ومن  التربية  ميدان  وتنميتها، هو  الحوار  ثقافة 
وهي  والجامعة"،  "المدر�سة  الكبرى  التعليمية  الم�ؤ�س�سات 
المفاهيم،  وتغر�س  الوعي،  ينت�شر  خلالها  من  التي  الم�ؤ�س�سات 
وتزداد الخبرات، وتنمو القدرات وت�صقل �شخ�صية الفرد وخ�صاله. 
الناجحة في  الأ�ساليب  �أ�سلوبًا من  ويعد الحوار المجتمعي 
�صدر  و�سعة  ب�سماحة  والاختلاف  الخلاف  تقبل  حيث  المجتمع، 
بين فئات المجتمع، وي�شمل جمهورًا كبيًرا، ومن المبادئ الرئي�سة 
التي تجب مراعاتها في عملية الحوار الاهتمامات والآراء، لذلك 
ي�ستلزم الأمر �إيجاد فهم م�شترك للم�شكلات الرئي�سة في المجتمع، 
وتحديد الاحتياجات، وتعبئة الأفراد، وتوحيد �أ�صواتهم من �أجل 

�إحداث التغيير المن�شود. 
وي�ؤكد  المجتمعات،  في  الداخلي  للإ�صلاح  و�سيلة  ويعد 
ترابط  يي�سر  كما  الذاتي،  والاكتمال  الا�ستقلال  مقومات 
الم�صالح على المدى القريب والبعيد لأطراف الحوار )�أبو المجد، 

 .)74  :2006
الاهتمام  �سطح  على  ظهورها  الحوار  ثقافة  في  والجديد 
ب�صفة دائمة مقارنةً بما قبل ذلك؛ لأن الإنترنت وو�سائل الات�صال 
الحديثة قد غدت و�سيلة للحوار بين الأفراد والمجتمعات ب�صورة 
ب�شكل  الاهتمام  تمركز  و�إن  الب�شرية،  تاريخ  خلال  ي�ألفوها  لم 

�أ�سا�س في الدول الأكثر تقدمًا )ال�سيد، 2008: 42(. 
ويعد الحوار من الأهمية بمكان بحيث يعود بالفائدة على 
كثير من فئات المجتمع وم�ؤ�س�ساته ويمكن تلخي�ص �أهمية الحوار 

المجتمعي فيما ي�أتي: 
ÚÚ المحلية المجتمعات  �أمام  الفر�ص  �إتاحة  على  يعمل 

حوار  في  للا�شتراك  الحكوميين  والم�س�ؤولين  الأهلية  والجمعيات 
والت�شاور حول ق�ضايا المجتمع ذات الأولوية. 

ÚÚ الحكم لممار�سات  العملي  التطبيق  ت�شجيع  على  يعمل 
الداخلي ومهارات التفاو�ض والتعاون لا �سيما في مجال التعرف 

�إلى احتياجات المجتمع واهتماماته و�أولوياته. 
ÚÚ أ�صوات� عن  التعبير  فر�ص  نطاق  تو�سيع  على  يعمل 

القاعدة ال�شعبية )�أبو المجد، 2006: 74(. 
ÚÚ البناءة للواجهة  الاجتماعية  التفاعلات  تحريك 

القائمة  الاجتماعية  والم�شكلات  للق�ضايا  للت�صدي  الإيجابية 
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درا�سة  �أكدته  ما  وهذا  منها،  ال�صراعات  وخا�صة  المجتمع  في 
 .)Hobbs Mary & Melindo, 2000(

ÚÚ ومحاولة ال�سيا�سية  الم�شكلات  معالجة  في  �أهمية  له 
تقريب وجهات النظر بين جماعات المجتمع المختلفة، وهذا ما 

 .)Much I Sue, Ed, 2000( أكدته درا�سة�
ÚÚ والاقت�صادية ال�سيا�سية  القدرات  بناء  في  مهم  مدخل 

لل�شباب، وهذا ما �أكدته درا�سة( الغمري، 2007(. 

مبررات استخدام الحوار المجتمعي: 
ÚÚ البعد الأول: وهو �إمداد النا�س بالمعارف والاتجاهات

التي ت�ساعدهم في التفكير بعمق وب�صيرة في المو�ضوعات التي 
ت�شغلهم، وب�صفة خا�صة المعقد منها والأكثر �صعوبة. 

ÚÚ لأ�ساليب الدائم  الابتكار  �إلى  الحاجة  الثاني:  البعد 
من  الم�شترك  والتعاون  التفاهم  من  نوعًا  ذلك  ويتطلب  جديدة، 
خلال الحوار الذي يعطي الفر�صة للأفكار ب�أن تخرج، ودون قيود 
عليها من مخازنها في العقول الب�شرية، وعندما تخرج الأفكار لا 

بد من �أن يتم نوع من الامتزاج بين هذه الأفكار الممتزجة. 
ÚÚ ،الجماعي الفكر  �سيادة  على  العمل  الثالث:  البعد 

التعاون  من  الفرد  يمكنان  الخاطئة،  الاعتبارات  على  والق�ضاء 
والات�صال بالآخرين )هلال، 2007: 16(. 

القواعد التنظيمية للحوار الفعال: 
للحوار الجيد محددات وقواعد تنظيمية يجب الالتزام بها 

في �إجراء العملية الحوارية وهي: 
ÚÚ أَوْلى� من  للحوار  خطة  �إعداد  يعد  للحوار:  خطة  �إعداد 

المحددات والقواعد التنظيمية للعملية الحوارية والتي ت�سهم في 
الو�صول �إلى حوار جيد ومثمر. 

ÚÚ الحوار مو�ضوع  تحديد  عملية  الحوار:  مو�ضوع  تحديد 
تعد المحدد الأهم والذي يوجه الحوار لتحقيق �أهدافه؛ لأن الحوار 

دون مو�ضوع جدل عقيم وكلام بلا معنى. 
ÚÚ تحديد المفاهيم: كي ي�ستمر الحوار ويعطي مراده لا بد

من �أن تت�ضح المفاهيم لدى المتحاورين، وتكون الر�ؤية موحدة 
حول المفاهيم التي يتحاورون فيها. 

ÚÚ من بد  لا  مثمرًا  الحوار  يكون  لكي  الأهداف:  تحديد 
"وللحوار  المتحاورين،  لدى  ووا�ضحة  محددة  �أهداف  وجود 
غايتان �إحداهما قريبة والأخرى بعيدة، �أما غاية الحوار القريبة 
�آخر، فهي محاولة فهم الآخرين،  التي تطلب لذاتها دون اعتبار 
معينة"  نظر  بوجهة  الآخرين  �إقناع  فهي  البعيدة  الغاية  �أما 

)الها�شمي، 2003: 186(. 
ومن خلال الاطّلاع على الأدب التربوي، ح�صل الباحثان 
على بع�ض الدرا�سات العربية والأجنبية التي لها علاقة بمو�ضوع 
الدرا�سة، منها درا�سة �سعيد )2012( التي هدفت �إلى �إعداد برنامج 
لدى  العربية  باللغة  الحوار  مهارات  تنمية  في  مقترح  تدريبي 

الباحث  وا�ستخدم  التربوي،  الإعلام  تخ�ص�ص  المعلمين  الطلاب 
وطبق  ملاحظة،  وبطاقة  اختبار  ب�إعداد  وقام  التجريبي  المنهج 
نتائج  �إلى  الدرا�سة  وخل�صت  الطلبة،  من  عينة  على  الاختبار 
�أهمها: تقدم الطلاب المعلمين معرفيًا با�ستخدام البرنامج الذي 
�أهمية  ا  �أي�ضً وبينت  التجريبية،  المجموعة  ل�صالح  الباحث  �أعده 
الأولى  المراحل  منذ  مهاراته،  على  والتدريب  الحوار،  تدري�س 
عن  الك�شف  �إلى  وهدفت   )2013( �سكر  درا�سة  �أما  التعليم.  من 
ونظيراتها  الإعلام  بكليات  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  قيام  درجة 
لدى  الحوار  ثقافة  تعزيز  بدورهم في  الفل�سطينية  الجامعات  في 
هذا  تطوير  �سبل  �إلى  التعرف  وكذلك  نظرهم،  وجهة  من  طلبتهم 
م�ستعينًا  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  الباحث  وا�ستخدم  الدور، 
ب�أداتين للدرا�سة الا�ستبانة والمقابلة ال�شخ�صية، و�أ�سفرت الدرا�سة 
عن النتائج التالية: �أن الدرجة الكلية لدور �أع�ضاء هيئة التدري�س 
الإعلام ونظيراتها في تعزيز ثقافة الحوار ح�صلت على  بكليات 
ا وجود فروق ذات  وزن ن�سبي )67. %63(، وبينت الدرا�سة �أي�ضً
دلالة �إح�صائية لدور �أع�ضاء هيئة التدري�س في تعزيز ثقافة الحوار 
ل�صالح  الفروق  �إناث(، حيث كانت  )ذكور،  تعزى لمتغير الجن�س 
ا عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية لدور  الإناث، وبينت �أي�ضً
�أع�ضاء هيئة التدري�س في تعزيز ثقافة الحوار تعزى لمتغير مكان 
ال�سكن ولمتغير الجامعة. بينما �أجرى )�إ�سماعيل و�آخرون، 2012( 
درا�سة هدفت �إلى التعرف �إلى دور البرامج الحوارية بالف�ضائيات 
حول  بالمعلومات  الم�صري  الجامعي  ال�شباب  �إعداد  في  العربية 
الم�سحي،  المنهج  على  الدرا�سة  اعتمدت  يناير،   25 ثورة  �أحداث 
الدرا�سة  و�أ�سفرت  وطالبة،  طالب   )400( الدرا�سة  عينة  وتمثل 
ال�شباب الجامعي للبرامج الحوارية،  عن النتائج التالية: تعر�ض 
البرامج  لتلك  تعر�ضهم  بين  علاقة  وجود  النتائج  و�أثبتت 
 25 ثورة  �أحداث  حول  بالمعلومات  و�إمدادهم  بالف�ضائيات 
البرامج  على  يعتمدون  الجامعي  ال�شباب  �أغلبية  و�أن  يناير، 
الأحداث  حول  المعلومات  على  للح�صول  مهم  كم�صدر  الحوارية 
 )Winton, 2010 �أما درا�سة )وينتون  25 يناير.  المتعلقة بثورة 
فهدفت �إلى التعرف �إلى مفهوم الحوار وطرقه وو�سائله و�أهدافه، 
التحليلي،  المنهج  الدرا�سة  هذه  وا�ستخدمت  ا�ستخدامه،  و�أهمية 
الدرا�سة بجامعة  و�أجريت هذه  الدرا�سة مجموعات الحوار،  و�أداة 
 )8( الجامعة  تلك  ا�ست�ضافت  حيث  بنيويورك،  )بافلو(  ولاية 
�سيا�سات  احتمالات  ب��شأن  المواطنين  مع  الحوار  من  مجموعات 
الم�شاركين  بتق�سيم  الباحث  وقام  الولاية،  في  العامة  المدار�س 
�إلى مجموعات �صغيرة وطلب منهم م�شاركة �أفكارهم وخبراتهم 
حول المدر�سة النموذجية، وتم ت�سجيل تلك الأفكار والخبرات عن 
طريق موجه �أو قائد الحوار، وتو�صلت الدرا�سة �إلى عدة نتائج من 
�أهمها: �أن ا�ستخدام الحوار ذو فاعلية كبيرة في بناء �سيا�سة ذات 
�أبعاد �إيجابية في نمو وتطور العملية التعليمية، وتو�صلت كذلك 
التعليمية غير الحكومية  �أن �سيا�سة الحوار تمكن الم�ؤ�س�سات  �إلى 
 )2010( الطيار  درا�سة  �أما  والتعلم.  التعليم  عملية  تح�سين  من 
والمعلمات  المعلمين  ا�ستخدام  درجة  �إلى  التعرف  �إلى  فهدفت 
للحوار الحر داخل المدر�سة، وا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�صفي 
الا�ستبانة، وقد طبقت على عينة  الدرا�سة  �أداة  التحليلي، وكانت 
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التعليم  بمراحل  والمعلمات  المعلمين  �شملت   )1959( مقدارها 
الثلاث في خم�س مدن موزعة على مناطق تعليمية مختلفة في 
�أهمها:  نتائج  �إلى  الدرا�سة  وخل�صت  ال�سعودية،  العربية  المملكة 
�أن ا�ستخدام المعلم للحوار مع المتعلمين كان متو�سطًا يميل �إلى 
ال�ضعف، و�أن ا�ستثمار الأن�شطة وح�ص�ص الانتظار �ضعيف، بينما 
كان التزام المعلم ب�آداب الحوار مرتفعًا، و�أظهرت الدرا�سة وجود 
فروق دالة �إح�صائيًا في متغير الجن�س ل�صالح المعلمة، وتفوقت 
ا دالة في متغير  ع�سير على جدة والريا�ض، وظهرت الفروق �أي�ضً
الخبرة ل�صالح ذوي الخبرة )15( �سنة ف�أكثر، ولم تكن الفروق دالة 
ال�سكارنة  درا�سة  �أما  والتخ�ص�ص.  التربوي  الم�ؤهل  متغيري  في 
الم�ؤ�س�سات  دور  �أهمية  مدى  �إلى  التعرف  �إلى  فهدفت   )2010(
المنهج  الباحث  وا�ستخدم  الحوار،  ثقافة  في  والتعليمية  الأهلية 
توثر  التي  العوامل  �إلى  الدرا�سة  التحليلي، وقد تو�صلت  الو�صفي 
والطالب  التدري�س  الجامعة وع�ضو هيئة  بيئة  الحوار:  ثقافة  في 
في  بارزًا  دورًا  للجامعات  �أن  ا  �أي�ضً وبينت  الدرا�سية،  والمواد 
ال�صفية  المحا�ضرات  خلال  من  يظهر  والذي  الحوار،  ثقافة 
والم�ؤتمرات وور�ش العمل والن�شاطات اللامنهجية والمهرجانات 
الجماعية  الترفيهية  والرحلات  العامة  واللقاءات  والاحتفالات 

والندوات الثقافية والعلمية واتحادات الطلبة. 
ثقافة  واقع  معرفة  �إلى  هدفت   )2009( المزين  درا�سة  �أما 
وا�ستخدم  غزة،  بمحافظات  الفل�سطينية  الجامعات  في  الت�سامح 
ا�ستبانة  بت�صميم  وقام  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  الباحث 
الدرا�سة  مجتمع  عدد  بلغ  وطالبة،  طالبا   )84( على  ا�شتملت 
)5878( طالبًا وطالبة من طلبة الجامعات، وبلغت عينة الدرا�سة 
)294( طالبًا وطالبة من جامعة الأزهر، والإ�سلامية، والأق�صى، 
�أن دور الجامعات  �إلى:  التالية  النتائج  �إلى  الدرا�سة  وقد تو�صلت 
الت�سامح لدى الطلبة  الفل�سطينية بمحافظات غزة في تعزيز قيم 
 .)2%  .62( بلغت  وبن�سبة  متو�سط،  �إلى  ما بين �ضعيف  يتراوح 
الجامعات  دور  في  �إح�صائيًا  دالة  فروق  وجود  ا  �أي�ضً وبينت 
الفل�سطينية بمحافظات غزة في تعزيز قيم الت�سامح لدى طلبتها 
تعزى لمتغير الجامعة ل�صالح جامعة الأزهر، ثم الإ�سلامية، كما 
والجن�س.  التخ�ص�ص،  لمتغير  تعزى  �إح�صائيًا  دالة  فروق  يوجد 
التربية  دور  �إلى  التعرف  �إلى  هدفت   )2008( محمد  درا�سة  لكن 
التربية  دور  �إلى  والتعرف  الآخر،  مع  الحوار  ثقافة  تدعيم  في 
وا�ستخدم  والعقائدي،  الفكري،  والتطرف  التع�صب،  مواجهة  في 
�أن  عن  الدرا�سة  �أ�سفرت  وقد  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  الباحث 
الأفراد  بين  الاختلاف  مواجهة  في  وم�ؤثرًا  بارزًا  دورًا  للتربية 
المجتمع  ل�صالح  الآخر  مع  الحوار  �إلى  وتدعو  والمجتمعات، 
والحوار  الديمقراطية  بمفهوم  الوعي  �أهمية  وبينت  الإن�ساني، 
الآخر،  ثقافة الحوار مع  لتنمية  �أن يكون مدخًال فعالًا  ما يمكن 
)saad El-Dine, 2004( هدفت �إلى التعرف  الدين  �سعد  ودرا�سة 
ثقافة  وتعزيز  تبني  في  وقوانينها  اللبنانية  الجامعات  دور  �إلى 
اللبنانيين،  لدى  الم�شترك  والتعاي�ش  الم�سيحي،  الإ�سلامي  الحوار 
وا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي، وقد �أ�سفرت الدرا�سة 
عن ق�صور الجامعات اللبنانية وانح�سار دورها في تناول الحوار 
تدعيمها  �إلى  بحاجة  الجامعية  المناهج  و�أن  الم�شترك،  والعي�ش 

بالنماذج الم�شرقة في التاريخ. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
المو�ضوعات  من  المجتمعي  الحوار  ثقافة  مو�ضوع  يعتبر 
الرئي�سة التي يجب الاهتمام به، حيث ا�ست�شعر الباحثان الحاجة 
�إلى الحوار المجتمعي في ظل ما ي�سود العالم العربي، والمجتمع 
�إلى  للو�صول  الحوار  على  القوة  ثقافة  تغليب  من  الفل�سطيني 
�أن هناك �ضعفًا  الأفراد، وحتى  يلتقي عندها جميع  �سواء  نقطة 
مقدمتها  وفي  الحوار  ثقافة  تعزيز  في  التربوية  الم�ؤ�س�سات  في 
عقدت  التي  الندوة  نتائج  �إليه  �أ�شارت  ما  وهذا  الجامعات؛ 
والبلديات  المحلية  الهيئات  "دور  بـ  المو�سومة   )2015( عام 
الفل�سطينية في خلق حوار مجتمعي مع الجمهور"، والم�ؤتمر الذي 
�أجل  من  والتوا�صل  "التعلم  بـ  المو�سوم   )2012( عام  في  عقد 
الباحثان  اهتم  لذلك  المجتمعي"،  والت�صالح  والحوار  الت�سامح 
بالتعرف �إلى دور الجامعات الفل�سطينية في تر�سيخ ثقافة الحوار 
المجتمعي لدى الطلبة، وتقديم مقترحات و�سبل للارتقاء بتر�سيخ 

ثقافة الحوار المجتمعي عند طلبة الجامعات الفل�سطينية. 
تتلخ�ص م�شكلة الدرا�سة في الأ�سئلة التالية: 

ما دور الجامعات الفل�سطينية في تر�سيخ ثقافة الحوار ●●
المجتمعي من وجهة نظر طلبتها؟ 

م�ستوى ●● عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 
الدرا�سة  عينة  تقديرات  متو�سطات  بين   )α  ≥  0.05( دلالة 
المجتمعي  الحوار  ثقافة  تر�سيخ  الفل�سطينية في  الجامعات  لدور 
)الجن�س–  الدرا�سة  لمتغيرات  تعزى  طلبتها  نظر  وجهة  من 

التخ�ص�ص- الجامعة(؟ 
تر�سيخ ●● الفل�سطينية في  الجامعات  دور  تعزيز  �سبل  ما 

ثقافة الحوار المجتمعي لدى طلبتها؟ 

فرضيات الدراسة: 
م�ستوى ●● عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 

دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات تقديرات عينة الدرا�سة لدور 
الجامعات الفل�سطينية في تر�سيخ ثقافة الحوار المجتمعي تعزى 

لمتغير الجن�س )ذكر، �أنثى(.
م�ستوى ●● عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 

دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات تقديرات عينة الدرا�سة لدور 
الجامعات الفل�سطينية في تر�سيخ ثقافة الحوار المجتمعي تعزى 

لمتغير التخ�ص�ص )علوم �إن�سانية، علوم تطبيقية(.
م�ستوى ●● عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 

دلالة )α ≥ 0.05( بين متو�سطات تقديرات عينة الدرا�سة لدور 
الجامعات الفل�سطينية في تر�سيخ ثقافة الحوار المجتمعي تعزى 

لمتغير الجامعة )الإ�سلامية، الأق�صى(. 

أهداف الدراسة: 
تهدف الدرا�سة الحالية �إلى تحقيق ما ي�أتي: 
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تر�سيخ ●● في  الفل�سطينية  الجامعات  دور  �إلى  التعرف 
ثقافة الحوار المجتمعي من وجهة نظر طلبتها. 

الك�شف عن دلالة الفروق بين متو�سطات تقديرات �آراء ●●
�أفراد العيّنة لدور الجامعات الفل�سطينية في تر�سيخ ثقافة الحوار 
التخ�ص�ص-   – )الجن�س  الدرا�سة  لمتغيرات  تعزى  المجتمعي 

الجامعة(. 
تقديم مقترحات لتطوير دور الجامعات الفل�سطينية في ●●

تر�سيخ ثقافة الحوار المجتمعي لدى طلبتها. 

أهمية الدراسة: 
تكت�سب الدرا�سة �أهميتها من خلال ما يلي: 

ÚÚ من المجتمعي(  الحوار  )ثقافة  الدرا�سة  مو�ضوع  يعد 
العالمي والمحلي  الفكر  التي تطغى على  الع�صرية  الق�ضايا  �أهم 

وحاجة البيئة الفل�سطينية له. 
ÚÚ أنها ت�سلط ال�ضوء على دور الجامعات كواحدة من �أهم�

الم�ؤ�س�سات التربوية التي تعد محا�ضن الأجيال ال�شابة ومنارات 
للعلم والفكر. 

ÚÚ بالمرحلة الفل�سطيني  ال�شباب  تح�صين  مدى  معرفة 
الجامعية بر�صيد ثقافة الحوار المجتمعي يحميه من الاتجاهات 

الفكرية المنحرفة. 
ÚÚ المحا�ضرون- مديرو( الدرا�سة:  نتائج  ي�ستفيد من  قد 

الجامعات – الباحثون- وزارة التربية والتعليم(. 

حدود الدراسة: 
�أجريت هذه الدرا�سة في �إطار الحدود الآتية: 

ÚÚ ثقافة على  الدرا�سة  مو�ضوع  يقت�صر  المو�ضوع:  حدّ 
�إدارة  دور  الأول-  التالية:  المحاور  خلال  من  المجتمعي  الحوار 
المجتمع،  وفئات  الطلبة  بين  الحوار  ثقافة  تر�سيخ  في  الجامعة 
تطوير  الثالث-  للجامعة،  والخارجية  الداخلية  البيئة  الثاني- 
الطالب  دور  تفعيل  الرابع-  والتعليمي،  الم�ؤ�س�سي  التنظيم 

لممار�سة ثقافة الحوار المجتمعي. 
ÚÚ الجامعات طلبة  على  الدرا�سة  تقت�صر  الب�شري:  الحدّ 

الفل�سطينية. 
ÚÚ .الحدّ الم�ؤ�س�ساتي: الجامعة الإ�سلامية، والأق�صى
ÚÚ .الحدّ المكاني: تقت�صر الدرا�سة على محافظات غزة
ÚÚ الحدّ الزماني: طبقت الدرا�سة في الف�صل الدرا�سي الثاني

للعام الدرا�سي 2014 - 2015. 

مصطلحات الدراسة: 
ا�ستخدم الباحثان في الدرا�سة الم�صطلحات التالية: 

الحوار: هو �أن يتناول الحديث طرفان �أو �أكثر عن طريق ◄◄
فيتبادلان  الهدف،  �أو  المو�ضوع  وحدة  ب�شرط  والجواب،  ال�س�ؤال 

يقنع  لا  وقد  نتيجة،  �إلى  ي�صلان  وقد  معين،  �أمر  حول  النقا�ش 
موقفًا  لنف�سه  ويكوّن  العبرة  ي�أخذ  ال�سامع  ولكن  الآخر،  �أحدهما 

)النحلاوي، 2004: 206(. 
خِطابي  "�إنتاج  ب�أنه   )23  :2008 )البكران،  وعرفه 

و�سلوكي ي�ستند �إلى قيم حية ي�ؤدي فيه الحوار الدور الأ�سا�س". 
ثقافة الحوار: ◄◄

�أخلاقية  قيمة  ب�أنها:   )80  :2007 )البو�سعيدية،  عرفته 
الأفكار  وتبادل  مجتمعات،  �أو  �أفراد  بين  التفاعل  في  متمثلة 
والخبرات ووجهات النظر بينهم، لتحقيق غايات و�أهداف محددة 

من قبل. 
الحوار المجتمعي: ◄◄

تفاعل  �شبكة  في  كافة  المجتمع  �أطراف  جذب  عملية  هو 
المجتمعية  الموارد  وتوفير  تنظيم  على  تعمل  �سلفًا،  لها  مخطط 
زيادة وعي  الهدف المحدد، وتراعي  �إلى  للو�صول  المتاحة كافة 
بين  التفاعل  وزيادة  مجتمعهم  في  المهمة  بالق�ضايا  الأفراد 

�أطرافه كافة )جمعة، 2004: 97(. 
بتوفير  يعنى  "اتجاه  ب�أنه   )10  :2006 )ثابت،  ويعرفه 
المهارات الأ�سا�سية اللازمة لتجميع ممثلي الجهات المختلفة من 
ق�ضاياهم  نحو  تعبئتهم  �أجل  من  الم�شتركة  الم�صلحة  �أ�صحاب 

ذات الأولوية. 
المجتمعي  الحوار  �أن   )Heideman، 2004: 3316( ويرى 
الحماية  بين  التوازن  لتحقيق  مختلفة  �أطراف  بين  تتم  عملية 

الاجتماعية والتحديث بين المتاح والقيود. 
ويرى الباحثان �أن الحوار المجتمعي: هو عبارة عن ثمرة 
الحوار  ثقافة  تر�سيخ  الجامعة في  �إدارة  دور  الناتج عن  التفاعل 
والتوا�صل  الات�صال  لتعميق معاني  الطلبة وفئات المجتمع؛  بين 
فيما بينهم بغية تحقيق الأهداف المحددة م�سبقاً، بما يعود على 

الجميع بالفائدة والنفع. 

منهج الدراسة: 
با�ستخدام  الباحثان  قام  الدرا�سة  �أهداف  �أجل تحقيق  من 
المنهج الو�صفي التحليلي، لو�صف الظاهرة وبيان العلاقات بين 
مكوناتها، والآراء التي تطرح حولها، والعمليات التي تت�ضمنها. 

مجتمع الدراسة: 
الجامعات  طلبة  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  يتكون 
للعام  الثاني  الدرا�سي  بالف�صل  غزة،  محافظات  في  الفل�سطينية 
طالب   )3500( عددهم  والبالغ   ،)2015  –  2014( الدرا�سي 
الرابعة،  وال�سنة  الثالثة  ال�سنة  في  الم�سجلين  الطلبة  من  وطالبة 
عبر  والإ�سلامية  الأق�صى  جامعتي  في  الإح�صاءات  ح�سب  وذلك 
ح توزيع �أفراد المجتمع  الموقع الإلكتروني، والجدول رقم )1( يو�ضّ

ح�سب الفرع والجن�س. 
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جدول رقم )1( 
توزيع أفراد المجتمع حسب الفرع والجنس. 

المجموعالأق�صىالإ�لاسميةالجن�س

4587081166ذكر

91914172336�أنثى

137721253502المجموع

رابعًا: عينة الدراسة: 
ÚÚ باختيار الباحثان  قام  الا�ستطلاعية:  الدرا�سة  عينة 

من  وطالبة  طالبًا   )25( قوامها  ا�ستطلاعية  ع�شوائية  عينة 
المجتمع الأ�صلي بهدف التحقق من �صلاحية الأداة للتطبيق على 

�أفراد العينة الميدانية في البيئة الفل�سطينية.
ÚÚ على الدرا�سة  عينة  ا�شتملت  الفعلية:  الدرا�سة  عينة 

وقد   ،)2015  -  2014( الدرا�سي  للعام  وطالبة  طالبًا   )175(
)%4.9(، والجدول  بن�سبة  �أفراد المجتمع  الا�ستبانة على  وزعت 

يو�ضح توزيع �أفراد العينة ح�سب متغيراتها: 
جدول رقم )2( 

يوضح عينة الدراسة حسب الجامعة والجنس والتخصص

فئات ا�سم المتغير
الن�سبة العددالمتغير

المئوية

الجامعة
6939.5الإ�سلامية

10660.5الأق�صى

%175100المجموع الكلي

الجن�س
8749.7طالب

8850.3طالبة

%175100المجموع الكلي

التخ�ص�ص

علوم 
8649.2تطبيقية

علوم 
8950.8�إن�سانية

%175100المجموع الكلي

خامسًا: أداة الدراسة: 

أولاً- الاستبانة 

الدرا�سات  �ضوء  وفي  التربوي،  الأدب  على  الاطلاع  بعد 
�آراء  ا�ستطلاع  �ضوء  وفي  الدرا�سة،  بم�شكلة  المتعلقة  ال�سابقة 
عينة من المتخ�ص�صين عن طريق المقابلات ال�شخ�صية؛ ا�ستطاع 
الباحثان بناء ا�ستبانة في �صورتها الأولية، وقد بلغ عدد فقراتها 
مجالات،  �أربعة  على  موزعة  فقرة   )38( الأولية  �صياغتها  بعد 

حيث �أعطى لكل فقرة وزن مدرج وفق مقيا�س ليكرت الخما�سي.

ثانياً- المقابلة 

هيئة  �أع�ضاء  مع  المقابلات،  بع�ض  الباحثان  �أجرى 
والأق�صى(،  )الإ�سلامية،  الفل�سطينية  الجامعات  في  التدري�س 
تر�سيخ  في  الفل�سطينية  الجامعات  دور  تطوير  �سبل  �إلى  للتعرف 

ثقافة الحوار المجتمعي لدى الطلبة.
�صدق الا�ستبانة: ●●

وقام الباحثان بتقنين فقرات الا�ستبانة؛ وذلك للتحقق من 
الا�ستبانه  فقرات  التحقق من �صدق  وقد تم  الدرا�سة،  �أداة  �صدق 

بطريقتين: 
الباحثان بعر�ض الا�ستبانة في �� قام  �صدق المحكمين: 

 )10( من  ت�ألفت  المحكمين  من  مجموعة  على  الأولية  �صورتها 
الفل�سطينية،  التدري�سية في الجامعات  الهيئة  �أع�ضاء  �أع�ضاء من 
الباحثان  قام  المحكمون  �أبداها  التي  التوجيهات  �إلى  وا�ستنادًا 
تعديل  تم  حيث  المحكمون،  عليها  اتفق  التي  التعديلات  ب�إجراء 
�صياغة بع�ض الفقرات وحذف )3 )فقرات، وعلى �ضوء تلك الآراء 

�أ�صبح عدد فقرات الا�ستبانة )35( فقرة.
�صدق الات�ساق الداخلي: ��

للا�ستبانة  الداخلي  الات�ساق  �صدق  من  التحقق  جرى 
معامل  ح�ساب  وتم  ا�ستطلاعية،  عينة  على  الا�ستبانة  بتطبيق 
في  كما  الا�ستبانة،  فقرات  من  فقرة  كل  بين  بير�سون  ارتباط 

الجدول رقم )3(.

الجدول رقم )3( 
معامل الارتباط بين كل فقرة ومجالها ومستوى الدلالة للمجالات الثلاثة

المجال الرابعالمجال الثالثالمجال الثانيالمجال الأول

رقم 
الفقرة

م�ستوى 
م�ستوى رقم الفقرةم�ستوى الدلالةالارتباط

الارتباط
م�ستوى 
الدلالة

رقم 
الفقرة

م�ستوى 
الارتباط

م�ستوى 
الدلالة

رقم 
الفقرة

م�ستوى 
الارتباط

م�ستوى 
الدلالة

1**0.5700.0001**0.6820.0001**0.6180.0001**0.6890.000

2**0.6960.0002**0.6760.0002**0.7910.0002**0.7130.000

3**0.7290.0003**0.7220.0003**0.7330.0003**0.6950.000

4**0.7270.0004**0.7090.0004**0.7160.0004**0.7140.000
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المجال الرابعالمجال الثالثالمجال الثانيالمجال الأول

رقم 
الفقرة

م�ستوى 
م�ستوى رقم الفقرةم�ستوى الدلالةالارتباط

الارتباط
م�ستوى 
الدلالة

رقم 
الفقرة

م�ستوى 
الارتباط

م�ستوى 
الدلالة

رقم 
الفقرة

م�ستوى 
الارتباط

م�ستوى 
الدلالة

5**0.6740.0005**0.6940.0005**0.7460.0005**0.7110.000

6**0.6460.0006**0.7260.0006**0.7260.0006**0.7370.000

7**0.6330.0007**0.6440.0007**0.7070.0007**0.7050.000

8**0.6220.0008**0.7280.0008**0.6728

9**0.5490.0009**0.7090.0009**0.7519

10**0.6310.000

 )α ≥ 0.05( دالة إحصائيًا عند **

يت�ضح من الجدول رقم )3( �أن جميع فقرات الا�ستبانة لكل 
مجال من المجالات الأربعة مرتبطة ارتباطًا ذا دلالة �إح�صائية، 

وهذا يدلل على �صدق الات�ساق الداخلي للا�ستبانة.
طريقة التجزئة الن�صفية: 

ثبات  لح�ساب  الن�صفية  التجزئة  طريقة  ا�ستخدام  تم 
مجتمع  من  ا�ستطلاعية  عينة  على  تجريبها  بعد  الا�ستبانة 
الدرا�سة بلغ عددها )25( طالبًا وطالبة، وقد تم ح�ساب معامل 
بمعامل  الا�ستبانة  ثبات  من  الت�أكد  )0.886(.وتم  وبلغ  الثبات 
�أن  تدل على  القيم  )0.834(، وهذه  بلغت  )�ألفا كرونباخ( حيث 

الا�ستبانة تتميز بثبات مرتفع.
المحك المعتمد: 

طول  تحديد  تم  فقد  الدرا�سة،  في  المعتمد  المحك  لتحديد 
المدى  ح�ساب  خلال  من  الخما�سي(  )ليكرت  مقيا�س  في  الخلايا 
�أكبر  على  تق�سيمه  ثم  ومن   ،)4=1  -  5( المقيا�س  درجات  بين 
قيمة في المقيا�س للح�صول على طول الخلية �أي )4/ 5=0.80(، 
وبعد ذلك تم �إ�ضافة هذه القيمة �إلى �أقل قيمة في المقيا�س )بداية 
لهذه  الأعلى  الحد  لتحديد  )وذلك  �صحيح  واحد  وهي  المقيا�س 
الجدول  في  مو�ضح  هو  كما  الخلايا  طول  �أ�صبح  وهكذا  الخلية، 

الآتي )ملحم، 2000: 42(.

الجدول رقم )4(: 
يوضح المحك المعتمد في الدراسة

درجة الموافقةالوزن الن�سبي المقابل لهطول الخلية

قليلة جداًمن 20% - 36%من 1.80 – 1

قليلة�أكبر من 36% - 52%�أكبر من 1.80 - 2.60

متو�سطة�أكبر من 52 % - 68% �أكبر من 2.60 – 3.40

كبيرة�أكبر من 68% - 84%�أكبر من 3.40 – 4.20

كبيرة جداً�أكبر من 84% - 100%�أكبر من 4.20 - 5

نتائج الدراسة: 
الإجابة عن ال�س�ؤال الأول من �أ�سئلة الدرا�سة: ◄◄

دور  "ما  على  الدرا�سة  �أ�سئلة  من  الأول  ال�س�ؤال  ين�ص 
الفل�سطينية في تر�سيخ ثقافة الحوار المجتمعي من  الجامعات 
ال�س�ؤال، تم ح�ساب المتو�سط  " للإجابة على  الطلبة؟  وجهة نظر 
الح�سابي والانحراف المعياري والوزن الن�سبي لا�ستجابات �أفراد 
العينة، و�سيتم عر�ض نتائج هذا ال�س�ؤال وفقًا لمحاوره كما يلي: 

ÚÚ ثقافة تر�سيخ  في  الجامعة  �إدارة  دور  الأول:  المجال 
الحوار بين الطلبة وفئات المجتمع.

جدول )5( 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لاستجابات أفراد العينة 

المتو�سط المجال الأول: دور �إدارة الجامعة في تر�سيخ ثقافة الحوار بين الطلبة وفئات المجتمعم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن
الترتيبالن�سبي

2.621.00952.410تقوم بتحديد ر�ؤيتها ور�سالتها و�أهدافها الا�ستراتيجية وفق لغة الحوار.1

2.981.12759.63تحث على التطبيق الفعلي لمبد�أ الم�شاركة في �صنع القرار.2

2.851.067578ت�شجع التناف�س الإيجابي لتطوير المهارات الأ�سا�سية للحوار.3

2.971.12959.44ت�شجع الطلبة على تقديم �أفكارهم ومقترحاتهم لتطوير ثقافة الحوار.4

2.851.090577تدعو لاحترام الآراء والمواقف المخالفة بين الطلبة.5
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المتو�سط المجال الأول: دور �إدارة الجامعة في تر�سيخ ثقافة الحوار بين الطلبة وفئات المجتمعم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن
الترتيبالن�سبي

2.761.03455.29تعزز التفاعل الإيجابي بين الطلاب وفئات المجتمع ككل.6

2.860.95757.26ت�ضع قواعد ومنطلقات تحكم �سلوك الطلاب في ممار�سات الحوار.7

3.110.98562.21تعمل على تهيئة المناخ التنظيمي المحفز للحوار المجتمعي الهادف.8

2.921.23858.45تقوم بعقد دورات تدريبية متخ�ص�صة لتنمية مهارات الحوار الهادف.9

3.101.097622تدعو للقيام ب�إجراء درا�سات للحوار في الميدان التربوي.10

29.0116.95158.02المجموع الكلي

ÚÚ.المجال الثاني: البيئة الداخلية والخارجية للجامعة
جدول )6( 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لاستجابات أفراد العينة

المتو�سط المجال الثاني: البيئة الداخلية والخارجية للجامعة.م
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن
الترتيبالن�سبي

2.821.12856.46توثيق ال�صلة مع الطلبة بما يعزز الثقة بين مكونات الجامعة المختلفة.1

3.111.11362.22ت�صميم برامج لتوعية الطلبة ب�أهمية الحوار المجتمعي.2

2.791.12755.87تقوية دور الإعلام الجامعي بن�شر ثقافة الحوار على م�ستوى الجامعة.3

2.581.14651.69دعوة الطلبة للم�شاركة في فعاليات الأن�شطة المجتمعية داخل الجامعة وخارجها.4

2.741.12954.88تعمل على �إقامة محا�ضرات وحلقات نقا�ش لن�شر ثقافة الحوار بين الطلبة.5

3.021.01460.44العمل على توعية البيئة الجامعية ب�أهمية الحوار.6

3.061.06861.23تعريف الطلبة ب�أ�ساليب �إدارة الحوار عبر و�سائل الإعلام الجامعي.7

3.151.031631تفعيل دور و�سائل الإعلام الجامعي في تهيئة الطلبة لتقبل الحوار المجتمعي.8

2.941.10258.85ت�سعى و�سائل الإعلام الجامعي لت�صميم برامج وعقد لقاءات مع الطلبة.9

26.2226.88752.4المجموع الكلي

ÚÚ.المجال الثالث: تطوير التنظيم الم�ؤ�س�سي والتعليمي
جدول )7( 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

الوزنالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجال الثالث: تطوير التنظيم الم�ؤ�س�سي والتعليمي.م
الترتيبالن�سبي

2.841.13856.87الاهتمام بتدعيم علاقات تنظيمية طيبة ما بين العاملين والطلبة.1

3.111.22962.25تقوم بمنح حوافز للمحاورين المبدعين من المعلمين والطلبة.2

3.331.20166.61�إقامة م�سابقات �سنوية على م�ستوى الطلبة والإدارات لأف�ضل ممار�سة حوارية.3

3.101.010626ت�شجيع التوا�صل لتبادل الأفكار ووجهات النظر في الممار�سات الحوارية.4

3.230.96964.63و�ضع معايير لتقويم الممار�سات الحوارية و�أ�ساليب �إدارة الحوار.5

3.311.10766.22تقوم ب�إ�صدار ن�شرات تربوية خا�صة بالحوار ثقافةً ومهارةً.6

3.131.21162.64تعقد ندوات وحلقات نقا�ش وور�ش عمل لتفعيل �أ�س�س ومبادئ ثقافة الحوار.7

22.0455.66144.08المجموع الكلي
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ÚÚ.المجال الرابع: تفعيل دور الطالب لممار�سة ثقافة الحوار المجتمعي
جدول )8( 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لاستجابات أفراد عينة الدراسة 

المتو�سط المجال الرابع: تفعيل دور الطالب لممار�سة ثقافة الحوار المجتمعي.م
الوزنالانحراف المعياريالح�سابي

الترتيبالن�سبي

3.011.03960.25تو�ضيح الحاجة �إلى التغيير في �سيا�سات الحوار لدى الطلبة.1

3.050.987614العمل على تنمية ثقافة الحوار المجتمعي لدى الطلبة.2

2.671.13253.49تدعيم القيم الإ�سلامية والإن�سانية لدى المتحاورين.3

2.931.06158.67تنمية الالتزام التنظيمي لدى الطلبة عند ممار�سة الحوار.4

3.071.00061.43تدريب الطلبة على �أن�سب الأ�ساليب في الممار�سات الحوارية.5

3.121.03562.42الت�شجيع على تطبيق مبد�أ الم�شاركة في �صنع القرارات.6

3.151.072631�إعطاء المزيد من الحرية في �إبداء الر�أي داخل الجامعة.7

2.991.00659.85ا�ستخدام لغة الخطاب التي تعك�س الثقة بين الطلبة وفئات المجتمع.8

2.891.188588ت�سعى لتوفير الجو الملائم للغة الحوار المتميز بين المعلمين والطلبة.9

26.886.76353.7المجموع الكلي

جدول )9( 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لمجالات الاستبانة

المتو�سط المجالاتم
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن
الترتيبالن�سبي

29.0116.951358.021دور �إدارة الجامعة في تر�سيخ ثقافة الحوار بين الطلبة وفئاته.1

26.2226.887552.43البيئة الداخلية والخارجية للجامعة.2

22.0455.661744.084تطوير التنظيم الم�ؤ�س�سي والتعليمي.3

26.8686.763653.72تفعيل دور الطالب لممار�سة ثقافة الحوار المجتمعي.4

104.1422.91352.02المجموع الكلي

للإجابة عن ال�س�ؤال الثاني من �أ�سئلة الدرا�سة قام الباحثان ب�صياغة �أربعة فرو�ض وهي: ◄◄
ÚÚ بين )α ≥ �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.05  "لا توجد فروق ذات دلالة  الدرا�سة: وين�ص على:  الفر�ض الأول من فرو�ض 

متو�سطات تقديرات عينة الدرا�سة لدور الجامعات الفل�سطينية في تر�سيخ ثقافة الحوار المجتمعي من وجهة نظر طلبتها تعزى لمتغير 
الجن�س )ذكر، �أنثى( ".

وللتحقق من �صحة هذا الفر�ض قام الباحثان با�ستخدام اختبار "T.test" والجدول )9( يو�ضح ذلك: 
جدول رقم )10( 

المتوسطات والانحرافات البعدية وقيمة T المحسوبة تعزى لمتغير الجنس

الدلالةقيمة )T( الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعدد )ن( الجن�سالمجالات

الأول
8729.39086.640880.717ذكر

0.717
0.474
0.474 8828.63647.26380�أنثى

الثاني
8727.11496.710671.713ذكر

1.713
0.088
0.088 8825.34096.98420�أنثى
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الدلالةقيمة )T( الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعدد )ن( الجن�سالمجالات

الثالث
8722.20695.269790.374ذكر

0.374
0.709
0.709 8821.88646.05042�أنثى

الرابع
8727.02305.925850.300ذكر

0.300
0.765
0.765 8826.71597.53223�أنثى

المجموع الكلي
87105.735620.99084ذكر

0.9110.364
88102.579524.68874�أنثى

ÚÚ بين )α ≥ "لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )0.05  الفر�ض الثاني من فرو�ض الدرا�سة: وين�ص على: 
متو�سطات تقديرات عينة الدرا�سة لدور الجامعات الفل�سطينية في تر�سيخ ثقافة الحوار المجتمعي من وجهة نظر طلبتها تعزى لمتغير 

الجامعة )الإ�سلامية، الأق�صى( ".
وللتحقق من �صحة هذا الفر�ض قام الباحثان با�ستخدام اختبار "T.test" والجدول )10( يو�ضح ذلك: 

جدول رقم )11( 
المتوسطات والانحرافات البعدية وقيمة T المحسوبة تعزى لمتغير الجامعة

الدلالةقيمة (T) الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعدد )ن( الجامعةالمجالات

الأول
- -2.386 6927.47836.64567الإ�سلامية

 2.412- -
0.018

10630.00946.99455الأق�صى

الثاني
- -2.281 6924.76816.77179الإ�سلامية

 2.285- -
0.024

10627.16986.82777الأق�صى

الثالث
- -1.457 6921.27545.48228الإ�سلامية

 1.471- -
0.147

10622.54725.74561الأق�صى

الرابع
- -2.943 6925.04356.16068الإ�سلامية

 3.014- -
0.004

10628.05666.90042الأق�صى

المجموع الكلي
6998.565222.34520الإ�سلامية

 2.645- -0.009
106107.783022.64719الأق�صى

ÚÚ )α ≥ 0.05( الفر�ض الثالث من فرو�ض الدرا�سة: والذي ين�ص: على "لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة
بين متو�سطات تقديرات عينة الدرا�سة لدور الجامعات الفل�سطينية في تر�سيخ ثقافة الحوار المجتمعي من وجهة نظر طلبتها تعزى لمتغير 

التخ�ص�ص )علوم �إن�سانية، علوم تطبيقية( ".
وللتحقق من �صحة هذا الفر�ض قام الباحثان با�ستخدام اختبار "T.test" والجدول )11( يو�ضح ذلك: 

جدول رقم )12( 
المتوسطات والانحرافات البعدية وقيمة T المحسوبة تعزى لمتغير التخصص

الدلالةقيمة )T( الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعدد )ن( التخ�ص�صالمجالات

الأول
- 8928.77537.141040.456علوم �إن�سانية

 0.457- -
0.649
0.649 8629.25586.78265علوم تطبيقية

الثاني
-1.228 8925.59556.82362علوم �إن�سانية

 1.227-
0.221
0.221 8626.87216.93295علوم تطبيقية
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د. سليمان حسين المزيندور الجامعات الفلسطينية في ترسيخ ثقافة الحوار المجتمعي من وجهة نظر طلبتها وسبل تعزيزه
أ. حامد نعيم القدرة

الدلالةقيمة )T( الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعدد )ن( التخ�ص�صالمجالات

الثالث
8922.15735.854100.265علوم �إن�سانية

0.265
0.792
0.791 8621.93025.48751علوم تطبيقية

الرابع
- -0.297 8926.71917.05979علوم �إن�سانية

 0.297- -
0.767
0.767 8627.02336.48070علوم تطبيقية

المجموع الكلي
89103.247223.56918علوم �إن�سانية

 0.528- -
86105.081422.31497علوم تطبيقية

مناقشة النتائج: 
مناق�شة نتائج ال�س�ؤال الأول: ◄◄

يت�ضح من الجدول رقم )5( �أن �أعلى فقرتين في هذا المجال 
كانتا: الفقرة رقم )8( والتي ن�صت على "تعمل على تهيئة المناخ 
المرتبة  فاحتلت  الهادف"  المجتمعي  للحوار  المحفز  التنظيمي 
ويعزو  متو�سطة،  وبدرجة   )62.2%( قدره  ن�سبي  بوزن  الأولى 
الباحثان ذلك �إلى: اهتمام الجامعات ب�إقامة �أن�شطة حوارية بين 
الفل�سطيني،  ال�شعب  �أطياف  بين  النظر  وجهات  لتقريب  الطلاب 
على  الطلبة  ومجال�س  الطلابية  الأطر  الجامعات  �إدارات  وتحفز 

ن�شر ثقافة الحوار المجتمعي.
"تدعو  على  ن�صت  والتي   )10( رقم  الفقرة  جاءت  بينما 
احتلت  التربوي"  الميدان  في  للحوار  درا�سات  ب�إجراء  للقيام 
متو�سطة،  بدرجة   )62%( قدره  ن�سبي  بوزن  الثانية  المرتبة 
ويعزو الباحثان ذلك �إلى: �إدراك الجامعات �أهمية �إجراء الدرا�سات 
العلمية لتفعيل ثقافة الحوار وتر�سيخها داخل الجامعة وخارجها.
�أدنى فقرتين في هذا  �أن  كما يت�ضح من الجدول رقم )5( 
بتحديد  "تقوم  والتي ن�صت على   )1( رقم  الفقرة  المجال كانتا: 
الحوار"  لغة  وفق  الا�ستراتيجية  و�أهدافها  ور�سالتها  ر�ؤيتها 
وبدرجة   )52.4%( قدره  ن�سبي  بوزن  الأخيرة  المرتبة  احتلت 
�إلى: اهتمام الجامعات ب�صياغة  الباحثان ذلك  متو�سطة، ويعزو 
ر�ؤيتها ور�سالتها وفق معايير الجودة و�إغفال لغة الحوار �ضمن 
على  ن�صت  والتي   )6( رقم  والفقرة  الا�ستراتيجي،  تخطيطها 
ككل"  المجتمع  وفئات  الطلاب  بين  الإيجابي  التفاعل  "تعزز 
 )55.2%( قدره  ن�سبي  بوزن  الأخيرة  قبل  المرتبة  فاحتلت 
وبدرجة متو�سطة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى: الأزمة المالية التي 
على  الجامعة  �إدارة  تعمل  حيث  الفل�سطينية،  الجامعات  بها  تمر 
تقليل الأن�شطة التحفيزية للطلبة لتوفير بع�ض مخ�ص�صات مالية 

لت�سيير �أعمالها.
هذا  في  فقرتين  �أعلى  �أن   )6( رقم  الجدول  من  يت�ضح 
"تفعيل  على  ن�صت  والتي   )8( رقم  الفقرة  كانتا:  المجال 
الحوار  لتقبل  الطلبة  تهيئة  في  الجامعي  الإعلام  و�سائل  دور 
 )63%( قدره  ن�سبي  بوزن  الأولى  المرتبة  فاحتلت  المجتمعي" 
الجامعات  �أن  �إلى:  ذلك  الباحثان  ويعزو  متو�سطة،  وبدرجة 
ومحلية  ف�ضائية  محطات  ب�إن�شاء  تهتم  �أ�صبحت  الفل�سطينية 

لها  �أ�صبحت  جامعة  فكل  الجديد،  الإعلام  مواكبةً  بها  خا�صة 
خلالها  فمن  الاجتماعية،  ال�شبكات  عبر  �إلكترونية  �صفحات 
طلبتها،  عند  المجتمعي  الحوار  ثقافة  لن�شر  الجامعات  ت�سعى 
وجاءت الفقرة رقم )2( والتي ن�صت على "ت�صميم برامج لتوعية 
الطلبة ب�أهمية الحوار المجتمعي" فاحتلت المرتبة الثانية بوزن 
الباحثان ذلك  ن�سبي قدره )%62.2( وبدرجة متو�سطة، ويعزو 
�إلى: دعم مجال�س الطلبة والأطر الطلابية ب�إن�شاء برامج توعوية 
تو�ضح �أهمية الحوار المجتمعي ون�شر مفاهيمه، وا�ست�شعار �إدارة 
طلبة  بتخريج  المحلي  المجتمع  تجاه  م�س�ؤولياتها  الجامعات 
الم�ؤ�س�سات  بع�ض  وتمويل  المجتمعي،  الحوار  ثقافة  يحملون 

المحلية والدولية للبرامج التوعوية داخل الجامعات.
�أدنى فقرتين في هذا  �أن  كما يت�ضح من الجدول رقم )6( 

المجال كانتا: 
الفقرة رقم )4( والتي ن�صت على "دعوة الطلبة للم�شاركة 
في فعاليات الأن�شطة المجتمعية داخل الجامعة وخارجها" فقد 
بدرجة   )51.6%( قدره  ن�سبي  بوزن  الأخيرة  المرتبة  احتلت 
الإعلامي  الكادر  �ضعف  �إلى:  ذلك  الباحثان  ويعزو  قليلة، 
التي  وخارجها،  الجامعة  داخل  المقامة  الأن�شطة  متابعة  في 
الحوار  لغة  منها  المجتمعية؛  المفاهيم  تر�سيخ  في  الطلبة  تفيد 
داخل  ب�أعمالهم  الموظفين  واهتمام  ومفاهيمه،  المجتمعي 
تجاه  الجامعة  �أهداف  يحقق  ما  �إلى  ينظرون  ولا  فقط  الجامعة 
المجتمع المحلي، والفقرة رقم )5( والتي ن�صت على "تعمل على 
�إقامة محا�ضرات وحلقات نقا�ش لن�شر ثقافة الحوار بين الطلبة" 
 )54.8%( قدره  ن�سبي  بوزن  الأخيرة  قبل  المرتبة  احتلت  فقد 
وبدرجة متو�سطة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى: �ضعف �إقبال الطلبة 
على الم�شاركة في ح�ضور اللقاءات العامة التي تقيمها الجامعة، 
�أنه  �أو  و�ضعف الكادر الأكاديمي الذي يقيم المحا�ضرات العامة 

غير محبوب لدى الطلبة.
يت�ضح من الجدول رقم )7( �أن �أعلى فقرتين في هذا المجال 

كانتا: 
الفقرة رقم )3( والتي ن�صت على "�إقامة م�سابقات �سنوية 
فقد  حوارية"  ممار�سة  لأف�ضل  والإدارات  الطلبة  م�ستوى  على 
وبدرجة   )66.6%( قدره  ن�سبي  بوزن  الأولى  المرتبة  احتلت 
متو�سطة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى: �أنه دليل على اهتمام بع�ض 
في  ت�أثيره  و�إدراك  المجتمعي  الحوار  ثقافة  ن�شر  في  الجامعات 
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ن�صت على  والتي   )6( رقم  الفقرة  الفل�سطيني، وجاءت  المجتمع 
ومهارةً"  ثقافةً  بالحوار  خا�صة  تربوية  ن�شرات  ب�إ�صدار  "تقوم 
فقد احتلت المرتبة الثانية بوزن ن�سبي قدره )%66.2( وبدرجة 
لها  الجامعات  معظم  �أن  �إلى  ذلك  الباحثان  ويعزو  متو�سطة، 
جريدة ت�صدر عن �إدارة الجامعة، تحاول الجامعة من خلالها ن�شر 
يكون  حتي  مدرو�سة  خطة  �إلى  يحتاج  الأمر  لكن  الحوار،  ثقافة 
الجامعي  ال�شاب  عند  الحوار  ثقافة  ر�سخت  فكلما  �أف�ضل،  الأداء 

كان الت�أثير �إيجابيًا في المجتمع.
�أدنى فقرتين في هذا  �أن  كما يت�ضح من الجدول رقم )7( 

المجال كانتا: 
بتدعيم  "الاهتمام  على  ن�صت  والتي   )5( رقم  الفقرة 
احتلت  التي  والطلبة"  العاملين  بين  ما  طيبة  تنظيمية  علاقات 
متو�سطة،  بدرجة   )56.8%( قدره  ن�سبي  بوزن  الأخيرة  المرتبة 
ويعزو الباحثان ذلك �إلى: افتقار الجامعات الفل�سطينية �إلى عن�صر 
المجتمع  متطلبات  وبين  الجامعي  المنهاج  �أهداف  بين  التوازن 
الجوانب  ببع�ض  تهتم  وهي  العالمية،  التغيرات  وبين  المحلي 
عند  المجتمعي  الحوار  ثقافة  لتر�سيخ  الآخر  البع�ض  عن  وتغفل 
"ت�شجيع  على  ن�صت  والتي   )6( رقم  والفقرة  الجامعي،  ال�شباب 
الممار�سات  في  النظر  ووجهات  الأفكار  لتبادل  التوا�صل 
قدره  ن�سبي  بوزن  الأخيرة  قبل  المرتبة  احتلت  التي  الحوارية" 
)%62( بدرجة متو�سطة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى: ق�صور نظرة 
�إدارات الجامعات لأ�ساليب الت�شجيع على تبادل الأفكار الإبداعية 
واهتمام  الطلبة،  �أمام  العملي  ب�شكلها  الحوار  ثقافة  ن�شر  في 
الجامعات في ت�سيير الأعمال اليومية، وعدم �إدراك �أهمية تحفيز 
الطلبة على تبادل الأفكار ووجهات النظر لتر�سيخ ثقافة الحوار 

ون�شره.
يت�ضح من الجدول رقم )8( �أن �أعلى فقرتين في هذا المجال 

كانتا: 
الفقرة رقم )7( والتي ن�صت على "�إعطاء المزيد من الحرية 
الر�أي داخل الجامعة" فقد احتلت المرتبة الأولى بوزن  �إبداء  في 
ذلك  الباحثان  ويعزو  متو�سطة،  وبدرجة   )63%( قدره  ن�سبي 
�إلى: اقتناع �إدارات الجامعات الفل�سطينية بذلك؛ من �أجل تخفيف 
حدة الا�ستقطاب الحزبي بين �أطياف ال�شعب الفل�سطيني، وتقريب 
الانق�سام  ظل  في  الطلبة  احتياجات  وت�شخي�ص  النظر،  وجهات 

الفل�سطيني والح�صار المفرو�ض على ال�شعب الفل�سطيني.
على  "ت�شجيع  على  ن�صت  والتي   )6( رقم  الفقرة  وجاءت 
تطبيق مبد�أ الم�شاركة في �صنع القرارات" فاحتلت المرتبة الثانية 
بوزن ن�سبي قدره )%62.3( وبدرجة متو�سطة، ويعزو الباحثان 
ذلك �إلى: الممار�سة الفعلية للجامعات الفل�سطينية لثقافة الحوار 
الم�شاركة  للطلاب بمبد�أ  الفر�ص  �إتاحة  العملي من خلال  ب�شكله 
في �صنع القرارات، ومحاولة تحقيق هدف الجامعات الفل�سطينية 
في تخريج طالب قادر على اتخاذ القرارات في حياته الم�ستقبلية.
�أدنى فقرتين في هذا  �أن  كما يت�ضح من الجدول رقم )8( 
القيم  "تدعيم  على  ن�صت  والتي   )3( رقم  الفقرة  كانتا:  المجال 
الإ�سلامية والإن�سانية لدى المتحاورين" فاحتلت المرتبة الأخيرة 

بوزن ن�سبي قدره )%53.4( وبدرجة متو�سطة، ويعزو الباحثان 
بين  القيم  �ضعف  من  يعاني  الفل�سطيني  المجتمع  �أن  �إلى:  ذلك 
في  والاهتمام  ذلك،  تعزيز  في  كبير  مجهود  �إلى  فيحتاج  �أفراده 

بع�ض الأحيان ب�إبراز �إجراء �أن�شطة فقط دون �أهداف للن�شاط.
الجو  لتوفير  "ت�سعى  على  ن�صت  والتي   )9( رقم  والفقرة 
احتلت  والطلبة" التي  المعلمين  المتميز بين  الحوار  للغة  الملائم 
وبدرجة   )58%( قدره  ن�سبي  بوزن  الأخيرة  قبل  المرتبة 
بجودة  الجامعات  اهتمام  �إلى:  ذلك  الباحثان  ويعزو  متو�سطة، 
التعليم،  جودة  بمعايير  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  و�إ�شغال  التعليم 
المادة  �إنهاء  في  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  المتاح  الوقت  وقلة 

التدري�سية المطلوبة منهم.
لدور  الكلية  الدرجة  �أن   )9( رقم  الجدول  من  ويت�ضح 
من  المجتمعي  الحوار  ثقافة  تر�سيخ  في  الفل�سطينية  الجامعات 
وبدرجة   ،)52.02%( ن�سبي  بوزن  كان  طلبتها  نظر  وجهة 
المتطلبات  �أن  �إلى:  ذلك  الباحثان  ويعزو  ن�سبيًا،  متو�سطة 
�أو  مقررات متخ�ص�صة  تت�ضمن  لا  الدرا�سية  المواد  الجامعية من 
ومهاراته،  الحوار  ثقافة  تنمية  على  تركز  منها  درا�سية  وحدة 
الفل�سطينية  بالجامعات  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  خبرة  ونق�ص 
لتعلم  الم�ستخدمة  الأ�ساليب  و�أن  المجتمعي،  الحوار  ممار�سة  في 
الطلبة في �أغلب الأحيان تعتمد على الطرق التقليدية، وبذلك تغفل 

عن ا�ستخدام �أ�سلوب الحوار والنقا�ش ب�شكله العملي لدى الطلبة.
تتفق هذه النتيجة مع درا�سة )ال�سعيد، 2008( بتدني ثقافة 

الحوار عند طلبة الجامعات العربية.
ويت�ضح من الجدول رقم )9( �أن المجال الأول "دور �إدارة 
الجامعة في تر�سيخ ثقافة الحوار بين الطلبة وفئات المجتمع" قد 
بدرجة  �أي   )58.02%( ن�سبي  بوزن  الأولى  المرتبة  ح�صل على 
متو�سطة، ويعزو الباحثان ذلك �إلى: افتقار الجامعات الفل�سطينية 
طلابها،  لدى  الحوار  ثقافة  لتعزيز  مدرو�سة  ا�ستراتيجية  لخطة 
و�ضعف التوا�صل بين �إدارة الجامعة والطلبة لتقييم مدى تحقيق 

الأهداف المرجوة من الطالب والهيئة التدري�سية.
كما يت�ضح من الجدول رقم )10( �أن المجال الثالث "تطوير 
التنظيم الم�ؤ�س�سي والتعليمي" ح�صل على المرتبة الأخيرة بوزن 
�إلى:  ذلك  الباحثان  ويعزو  قليلة،  بدرجة  �أي   )44.08%( ن�سبي 
الفل�سطينية،  الجامعات  داخل  للحوار  الداعمة  البيئة  توفير  عدم 
الم�ؤ�س�سي  التنظيم  لتطوير  داعمة  غير  الجامعية  والقوانين 
مع  التن�سيق  و�ضعف  الجامعي،  الحوار  ثقافة  وفق  والتعليمي 
تعقد  التي  الحوارية  اللقاءات  ح�ضور  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء 

داخل الجامعات ليكونوا نماذج للطلبة.
مناق�شة نتائج ال�س�ؤال الثاني: ◄◄

القيمة  �أن  تبين   )10( رقم  جدول  في  المو�ضحة  النتائج 
الاحتمالية  (.Sig) المقابلة لاختبار"T- لعينتين م�ستقلتين" �أكبر 
من )α ≥ 0.05( لجميع المجالات والدرجة الكلية، وبذلك يمكن 
ا�ستنتاج �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات 
تقدير �أفراد العينة لدور الجامعات الفل�سطينية في تر�سيخ ثقافة 
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الجن�س،  لمتغير  تعزى  طلبتها  نظر  وجهة  من  المجتمعي  الحوار 
للطلبة  المقدمة  الجامعية  البرامج  �أن  �إلى:  ذلك  الباحثان  ويعزو 
واحدة لا تختلف بخلاف الجن�س في جميع الجامعات الفل�سطينية.
ومن النتائج المو�ضحة في جدول رقم )11( تبين �أن القيمة 
الاحتمالية  (.Sig) المقابلة لاختبار"T- لعينتين م�ستقلتين" �أكبر 
من )α ≥ 0.05( لجميع المجالات والدرجة الكلية، وبذلك يمكن 
ا�ستنتاج �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات 
تقدير �أفراد العينة لدور الجامعات الفل�سطينية في تر�سيخ ثقافة 
الحوار المجتمعي من وجهة نظر طلبتها تعزى لمتغير الجامعة، 
للجامعتين  التعليمية  البرامج  توافق  �إلى:  ذلك  الباحثان  ويعزو 
باعتبارها جزءًا من منظومة التعليم العالي الفل�سطيني، �إ�ضافة 
الطلبة  �شريحة  �أن  عن  ف�ًالض  بينهم  فيما  الأ�ساتذة  تعاون  �إلى 

متوافقة بحكم القرب الجغرافي والتداخل ال�سكاني فيما بينهم.
بينما بينت النتائج المو�ضحة في جدول رقم )12( �أن القيمة 
الاحتمالية  (.Sig) المقابلة لاختبار"T- لعينتين م�ستقلتين" �أكبر 
من )α ≥ 0.05( لجميع المجالات والدرجة الكلية، وبذلك يمكن 
ا�ستنتاج �أنه لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات 
تقدير �أفراد العينة لدور الجامعات الفل�سطينية في تر�سيخ ثقافة 
الحوار المجتمعي من وجهة نظر طلبتها تعزى لمتغير التخ�ص�ص، 
بالجامعات  التخ�ص�صات  جميع  �أن  �إلى:  ذلك  الباحثان  ويعزو 
في  المجتمعي  الحوار  ثقافة  يعمق  ما  على  ت�شتمل  الفل�سطينية 
�أ�سا�س  لها  الجامعية  البرامج  �أن  �إلى  �إ�ضافة  النظري،  تكوينها 
نظري متمثل في متطلبات الجامعة، وبالتالي توظف لخدمة هذا 
الم�سار، وتوافر برامج من العلوم الم�شتركة في متطلبات الجامعة 

التي يدر�سها الطلبة كافة بغ�ض النظر عن التخ�ص�ص.
ال�س�ؤال الثالث: ◄◄

الفل�سطينية  الجامعات  دور  تعزيز  �سبل  "ما  وين�ص على 
في تر�سيخ ثقافة الحوار المجتمعي"؟ 

الباحثان ب�إجراء مقابلات  ال�س�ؤال قام  وللإجابة عن هذا 
دور  لتطوير  مقترحات  لتقديم  الجامعات  �أ�ساتذة  بع�ض  مع 
المجتمعي،  الحوار  ثقافة  تر�سيخ  في  الفل�سطينية  الجامعات 

وا�ستخل�ص الباحثان المقترحات التالية: 
لتر�سيخ �� بالجامعات  للعاملين  تدريبية  دورات  عقد 

ثقافة الحوار المجتمعي.
الحوار ومفاهيمه؛ �� ي�سود مناخها  بيئة جامعية  توفير 

الجامعات  مكونات  بين  ولغته  المجتمعي  الحوار  ثقافة  لتفعيل 
ومحيطها الاجتماعي.

بث روح العمل الجماعي عند تطبيق �أن�شطة تعزز ثقافة ��
الحوار المجتمعي.

توفير بيانات ومعلومات كافية عن مدى انت�شار ثقافة ��
الحوار المجتمعي في البيئة الجامعية ب�صفة م�ستمرة.

عقد ور�ش عمل ولقاءات عامة داخل الجامعات لتعريف ��
ال�شباب الجامعي بثقافة الحوار المجتمعي.

ا�ستخدام و�سائل الإعلام الجديد لتوعية طلبة الجامعات ��
ب�أهمية ثقافة الحوار المجتمعي وتعزيزه لديهم من خلال الإف�ساح 

لهم بالتعبير عن �آرائهم ونبذ التع�صب والت�شدد.
�إعداد برامج تعليمية تنمي الثقة بالذات لدى ال�شباب؛ ��

قيم  على  والت�أكيد  الآخر،  وتقبل  التحاور  على  قادرين  ليكونوا 
التعددية الحزبية.

الاجتماعيين �� للأخ�صائيين  تدريبية  دورات  تنظيم 
�إقامة حوار مجتمعي ناجح  والمعنيين، بذلك للتعرف �إلى كيفية 
تكون نتائجه وا�ضحة ت�شبع احتياجات ال�شباب من خلال تناول 

مو�ضوعات يرغبون بالحديثفيها.
�أهل الاخت�صا�ص من م�ؤ�س�سات �� تن�سيق الجامعات مع 

المجال،  هذا  في  خبراتهم  من  للا�ستفادة  �أهلية  �أو  حكومية 
ثقافة  لن�شر  الجامعي  المناخ  تهيئة  في  جديدة  �أ�ساليب  ومعرفة 

الحوار المجتمعي لدى الطلبة.

توصيات الدراسة: 
في �ضوء نتائج الدرا�سة يو�صي الباحثان: 

11 ثقافة . لتر�سيخ  الحوار  لغة  على  مبني  �إداري  نمط  انتهاج 
الحوار المجتمعي عند مخرجات الجامعات.

22 ت�ضمين المناهج والمقررات الجامعية المزيد من م�ضامين .
ثقافة الحوار المجتمعي ومفاهيمه.

33 تبني فل�سفة وا�ضحة للحوار تقوم على جملة من الأهداف .
والمجالات وال�ضوابط والآداب التي حددها الدين الإ�سلامي.

44 تنفيذ برامج توعوية دورية لتفعيل ثقافة الحوار و�إ�شاعتها .
بين الطلبة، وت�شريبهم �أ�س�س الحوار المجتمعي الفعال.

55 والجمعيات . المدني  المجتمع  م�ؤ�س�سات  �إ�شراك  �ضرورة 
الأهلية في تعزيز ثقافة الحوار المجتمعي.

66 لزيادة . الجامعات  داخل  م�ستمرة  ب�صفة  حوارات  تنظيم 
في  المجتمعي  الحوار  ثقافة  امتلاك  ب�أهمية  ال�شباب  وعي 

تقدم المجتمع نحو العالمية والح�ضارة المن�شودة.
77 على . العلمية  والدرا�سات  البحوث  �إجراء  على  الت�شجيع 

م�ستوى المجتمع للتعرف �إلى احتياجات ال�شباب، لإ�شباعها 
في �ضوء ثقافة الحوار المجتمعي.

المصادر والمراجع: 

أولاً: المصادر العربية
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