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البيئة المدرسية الآمنة وعلاقتها بالمشكلات السلوكية لدى طلبة المرحلة الأساسية العليا 
من وجهة نظر المرشدين التربويين في محافظة إربد

د. لمياء محمد ناجي   عبيدات  

الملخص: 
هدفت هذه الدرا�سة التعرف اإلى مدى توافر بيئة مدر�سية اآمنة 
وعلاقتها بالم�سكلات ال�سلوكية لدى طلبة المرحلة الاأ�سا�سية العليا. 
فا�ستخدمت  الارتباطي،  الو�سفي  المنهج  على  الدرا�سة  واعتمدت 
مر�سدا   )70( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  البيانات،  لجمع  ا�ستبانة 
توافر  النتائج  واأظهرت  اربد.  تربية محافظة  ومر�سدة من مديريات 
تربية  مديريات  مدار�ص  في  متو�سطة  بدرجة  اآمنة  مدر�سية  بيئة 
بيئة  توافر  بين  �سلبية  ارتباطية  علاقة  ووجود  اربد،  محافظة 
نظر  وجهة  من  الطلبة  لدى  ال�سلوكية  والم�سكلات  اآمنة  مدر�سية 
ذات  فروق  وجود  اإلى  النتائج  تو�سلت  كما  التربويين،  المر�سدين 
تبعاً  والمعرفية  الاأكاديمية  البيئة  متو�سطات  في  اإح�سائية  دلالة 
 5 من  اأقل  الفئة  ل�سالح  والخبرة  الذكور،  ل�سالح  الجن�ص  لمتغيري 
اأو�ست الباحثة ب�شرورة اهتمام  �سنوات. وفي �سوء نتائج الدرا�سة 
الاإدارة المدر�سية بتوفير البيئة المدر�سية الاآمنة نظراً لانعكا�سها على 

الم�سكلات الطلابية. 
اآمنة، الم�سكلات ال�سلوكية،  الكلمات♦المفتاحية: بيئة مدر�سية 

المر�سدون التربويون. 
Abstract: 

This study aims to identify the extent of availability 
of a safe school environment and its relationship with 
behavior problems among higher basic stage students. 
The study followed the descriptive- correlation method; 
a questionnaire was developed to collect data from the 
study sample individuals. The study sample consisted 
of 70 educational counselors from Irbid Governorate 
directorates. The results indicated the availability of a 
safe school environment in a moderate degree in the 
schools of the directorates of the province of Irbid. The 
researcher found that there is a negative statistical 
significance correlation between the availability of a 
safe school environment and the behavioral problems 
among students as perceived by the school counselors. 
The study showed that there were significant 
differences in the academic and cognitive environment 
according to the gender variable in favor of males and 
the experience in favor of less than 5 years. In light of 
the results of the study, the researcher recommends 
the importance of the school administration to provide 
the safe school environment due to its reflection on the 
behavior problems of students. 

Keywords: Safe School Environment, Behavioral 
Problems, Higher Basic Stage, The School Counselors. 

مقدمة: 
نظراً  الب�شر  نفو�ص  في  عالية  مكانة  على  التعليم  حظي 
لاأهميته، واإن اأول اآية اأنزلت في القراآن حثت على القراءة والتعلم، وقد 

اهتمت دول العالم بالتعليم، واأن�ساأت كثيرا من الموؤ�س�سات التعليمية 
المختلفة، ومن اأهم هذه الموؤ�س�سات المدر�سة، التي لا يقت�شر هدفها 
على التعليم بل وي�سمل التربية؛ فالتربية تهتم بتن�سئة الطلبة، وتوؤثر 
في �سلوكهم، وتُعد الاإن�سان ال�سالح القادر على تحمل اأعباء الم�ستقبل 

وم�سوؤولياته. 
الاأجيال  بتن�سئة  تقوم  وتربوية  تعليمية  موؤ�س�سة  والمدر�سة 
التفكير  على  وتدريبهم  والمعرفة،  بالعلم  وتزويدهم  ال�ساعدة، 
الناقد، والمنهج العلمي ال�سليم، واإك�ساب الطلبة المعارف والمهارات 
اللازمة لي�سبحوا مواطنين �سالحين؛ فالمدر�سة اأداة وظيفتها تنمية 
الطالب وم�ساعدته على اكت�ساب المهارات والقدرات اللازمة لتحقيق 
الذات، وتعمل قوة متكاملة في ت�سكيل المعتقدات والاتجاهات، مع 
المحافظة على المثل العليا والقيم الاأ�سا�سية للمجتمع )عا�سور واأبو 

الهيجاء، 2009( . 
في  الحديثة  الاتجاهات  ظهور  مع  المدر�سة  وظيفة  وتغيرت 
التربية؛ فلم تعد مكاناً يحفظ فيه الطلبة المعلومات والمعارف، بل 
جديدة  اأ�ساليب  با�ستخدام  كاملة،  تربية  لتربيتهم  مكاناً  اأ�سبحت 
التي  الاتجاهات  وع�شرية  تتفق  بمبادئ  توؤمن  فل�سفة  من  نابعة 

يعي�سها المجتمع )عثمان، 2016( . 
الطلبة  تربية  في  هاماً  دوراً  المعا�شرة  المدر�سة  وتلعب 
المعرفة  الطلبة  لاإك�ساب  مكاناً  لي�ست  فالمدر�سة  وتعليمهم؛ 
وتزويده  الطالب  �سخ�سية  ل�سقل  مكان  هي  بل  فقط،  والمعلومات 
لمواجهة  الخا�سة  بالقدرات  وتزويده  المختلفة،  الحياتية  بالخبرات 
عن  الم�سوؤولة  هي  فالمدر�سة  اإيجابي؛  ب�سكل  وم�ساكلها  الحياة 
لاإعدادهم  المختلفة  بالمعارف  وتزويدهم  الطلبة  اإلى  العلم  تدري�ص 
اإحدى  المدر�سة  وتعد  الاأعلى،  التعليمية  المراحل  اإلى  للانتقال 
قدراته  وتح�سين  الطالب  تربية  عن  الم�سوؤولة  التربوية  الموؤ�س�سات 
واإعداده ليكون مواطناً �سالحاً ومنتجاً، ويمكن للمدر�سة من خلال 
وبالتالي  �سلوكه  في  تغير  اأي  ر�سد  للطالب  الم�ستمرة  الملاحظات 
الاأن�سطة  مثل  ال�سلوك  لتعديل  اللازمة  التربوية  الاإجراءات  اتخاذ 

الريا�سية والاجتماعية والثقافية المختلفة )اأبو الن�شر، 2009( . 
وتعد البيئة المدر�سية المكان الذي يتفاعل فيه كل من المعلم 
في  متنوعة  ومعلومات  وم�سادر  اأدوات  وي�ستخدمان  والطالب 
. والبيئة   )2016 اأهداف التعلم المو�سوعة )الخفاف،  �سبيل تحقيق 
والاجتماعية  البيولوجية  الطبيعية،  العوامل  تداخل  هي  المدر�سية 
للمدر�سة، وهي غير مق�سورة فقط على الاأبنية والملاعب وال�ساحات، 
المدر�سة،  ونباتات في  البيولوجية من حيوانات  العوامل  ت�سمل  بل 
والعاملين  والطلبة  والمعلمين  الاإدارة  بين  الاجتماعية  والعلاقات 
العلاقة مع المجتمع المحلي  اأن تمتد  الاآخرين في المدر�سة، ويمكن 

والموؤ�س�سات الموجودة )ح�سن، 2016( . 
مع  عدمه  اأو  التكيف،  على  الفرد  مقدرة  المدر�سة  في  وتظهر 
المدر�سية  فالبيئة  و�سلطة؛  نظام  ي�سوده من  وما  المدر�سي،  المحيط 
الطالب،  �سلوك  في  و�سلباً  اإيجاباً  توؤثر  ومكوناتها  ظروفها  بجميع 
واأ�سبحت ال�سلوكات العدوانية في المدار�ص محور اهتمام متزايد في 
جميع اأنحاء العالم، وهناك مجموعة من ال�سلوكات العدوانية، وغير 
وت�سكل  العدوان،  نحو  للميل  وا�سحاً  موؤ�شراً  تعد  التي  الاجتماعية 

 . )Reis, Trockel & Mulhall, 2007( تهديداً للمجتمع واأمنه
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بالمهارات  مزود  جيل  اإعداد  اإلى  المدر�سة  ر�سالة  وتهدف 
والمعارف التي تتنا�سب وطبيعة التطور في �سبكات الات�سال ونظم 
التي  النافعة  المتكاملة  ال�سخ�سية  وتكوين  وتقنياتها،  المعلومات 
بيئة  عبر  معها  والتعامل  الحياة  في  المتغيرات  ا�ستيعاب  ت�ستطيع 
تعلم مدارة بهيئة اإدارية ت�سعى للجودة )اإ�سكارو�ص ومحمد، 2007( 
. وترجع اأهمية البيئة المدر�سية اإلى اأن الطلاب يق�سون فترة طويلة 
من حياتهم في المدر�سة، وفيها يكت�سبون الخبرات والمهارات التي 
وتجعلهم  العملية،  الحياة  م�ساكل  من  كثير  مواجهة  من  تمكنهم 
قادرين على التكيف والتوافق مع كافة الظروف الحياتية المتغيرة 

)الهنداوي، 2012( . 
وت�سكل المدر�سة بيئة كاملة للطلبة يعي�سون فيها طوال اليوم 
الطبيعية  العوامل  ت�سمل  التي  المدر�سية  البيئة  وتوؤثر  المدر�سي، 
البيئة  وت�سمل  الطلبة،  على  كبير  ب�سكل  والاجتماعية  والبيولوجية 
ال�سحية،  والمرافق  المدر�سي،  والاأثاث  المباني،  للمدر�سة  الطبيعية 
التي  الدقيقة  الحية  الكائنات  للمدر�سة  البيولوجية  العوامل  وت�سمل 
ت�سبب  اأن  التي يمكن  الفيرو�سات  مثل  المدر�سة  تنت�شر في  اأن  يمكن 
الطلبة  العلاقة بين  البيئة الاجتماعية فتمثل  اأما  للطلبة،  الاأمرا�ص 
البيئة  وتمثل   .  )2007 )�سكر،  بالمدر�سة  والعاملين  والمدر�سين 
المادية للمدر�سة المباني والملاعب والمعدات في المدر�سة والمنطقة 
الاإ�ساءة  وتوفير  وموقعه،  المبنى  ت�سميم  مثل  بها،  المحيطة 
من  والمرافق  البدنية،  الاأن�سطة  لممار�سة  م�ساحة  وخلق  الطبيعية، 
البيئة الاجتماعية فت�سكل  ا  اأمَّ ال�سحي،  الطعام  التعلم وتناول  اأجل 
خليطا من العلاقات بين الطلبة من ناحية، وبين العاملين والطلبة 
من ناحية اأخرى، وتتاأثر البيئة الاجتماعية للمدر�سة بالعلاقات مع 
الاأهل والمجتمع ككل، وتوفر التوا�سل الجيد فيما بين كل الاأطراف 

في المجتمع المدر�سي )دويدار، 2017( . 
فالبيئة  الطلبة،  �سلوك  على  المدر�سة  بيئة  تنعك�ص  اأن  ويمكن 
ومنظمة  مريحة  �سفية  غرف  على  ت�سمل  التي  الجذابة  المادية 
المتوافرة،  الت�سهيلات  وجودة  ومرتبة،  وا�سعة  وم�ساحات  ونظيفة، 
كل ذلك يوؤثر اإيجابياً على تعلم الطلبة، اأما المدر�سة التي لا تتوافر 
فيها مثل هذه البيئة، ي�سعر الطلبة بالاإحباط والملل الذي ي�سجع على 

اإبداء ال�سلوك غير المقبول )عايد والم�ساعيد، 2012( . 
اإن نجاح المدر�سة في تحقيق اأهدافها يتطلب تكاتف الجهود، 
وتوفير مناخ تعليمي جيد ومنا�سب، وهذا المناخ ينق�سم اإلى مجالات 
الاآمنة، ويقع على عاتق  التعليمية  بالبيئة  متعددة منها ما يتعمق 
اأ�سا�سي في تخطيط الرقابة وتنظيمها، ومتابعة  قادة المدار�ص دور 
والتجهيزات  الجيدة  المرافق  وتوفير  ال�سحي،  المجال  خدمات 
المدر�سية، وتوفير خدمات الاإر�ساد والتوجيه من اأجل تحقيق ال�سحة 

النف�سية وتعزيز الاأمن الفكري )البطاينة، 2016( . 
من  مهم  جزء  التعليمية  للموؤ�س�سات  الاآمنة  البيئة  »اإن 
الا�ستراتيجية التعليمية، فالبناء المدر�سي لي�ص مجرد م�ساحة معدة 
العقلي  النمو  ت�سهيل  اأجل  من  متكامل  نظام  هو  بل  الطلاب  لاإيواء 
�سخ�سيته«  جوانب  مختلف  وتعزيز  للطالب،  والج�سدي  والانفعالي 
لا  المدر�سة  دور  اإن   )2011 )العزي،  ويرى   .  )2010 )معلولي، 
يقت�شر على مهمة التعليم بمعناه الدقيق، واإنما يتعدى ذلك لي�سمل 
تعزيز و�سلامة المجتمع، بما في ذلك تقلي�ص الانحرافات ال�سلوكية 
وحالات الجنوح لدى الطلبة؛ فالمدر�سة تلعب دوراً بالغ الاأهمية في 

بتلقين  تهتم  اأن  قبل  للطلاب  والاجتماعية  الخلقية  التربية  غر�ص 
الطلبة المعلومات. 

»وتدعم البيئة المدر�سية الاآمنة الطلاب، وت�ساعدهم على حل 
م�سكلاتهم، وعلى العك�ص من ذلك فاإذا افتقرت المدر�سة للبيئة الاآمنة 
من حيث اكتظاظ ال�سفوف باأعداد الطلبة، وا�ستئجار المباني ال�سكنية، 
ومختبرات  ملاعب  من  المرافق  وقلة  والاإ�ساءة،  التهوية  و�سوء 
ومكتبات واأجهزة وو�سائل �شرورية لعملية تدري�ص الطلبة« )القزاز، 
المدر�سية  والتجهيزات  والمرافق  المدر�سي  المبنى  اإن   .  )3  ،2014
وعلى  التعلم،  عملية  على  كبير  اأثر  ولها  المدر�سة،  من  مهم  جزء 

تح�سيل الطلبة وتقدمهم الاأكاديمي )العجمي، 2010( . 
اأبرز المعايير التي يقا�ص بها  اأنَّ  اأ�سار الداهري )2008( اإلى 
تقدم المجتمعات وتطورها؛ درا�سة ال�سلوكات التي يمار�سها الطلاب 
اهتمام  الاأمر  واقع  في  هو  بالطلاب  الاهتمام  لاأن  بها،  والاهتمام 
درا�سة  اإلى  الحديث  النف�ص  علم  ي�سعى  لذلك؛  كلّها.  الاأمة  بم�ستقبل 
بال�سورة  ل�سبطه وتعديله  الاإن�ساني وتف�سيره، محاولة منه  ال�سلوك 
التعليم،  الجودة في  اإلى تحقيق  ت�سعى  التي  المدر�سة  واإنَّ  المنا�سبة. 
القوة وال�سعف الموجودة في  تعمل ب�سكل م�ستمر على تقييم نقاط 
في  بها  المحيطة  والتهديدات  والفر�ص  الداخلي،  المدر�سي  التنظيم 
بالمدر�سة  محيط  محلي  مجتمع  من  ت�سمله  وما  الخارجية،  البيئة 

وحتى المجتمع القومي والعالمي )الهنداوي، 2012( . 
وتعد المدر�سة موؤ�س�سة تعليمية تقوم بمهام التربية والتعليم، 
ال�سلوكات  �سلوكه، وتح�سينه من  واأنماط  الطالب  �سخ�سية  وتكوين 
غير ال�سوية )اأبو غريب وبيومي والقفا�ص وقمر وحجازي، 2012( . 
ويكون �سلوك الطالب غير مقبول اجتماعياً، عندما ي�سدر عن 
والمعايير  القواعد  مع  يتفق  ولا  الدرا�سي،  ال�سف  داخل  المتعلمين 
واإنَّ   .  )2007 الطلاب )هويدي واليماني،  ب�سلوك  واللوائح المتعلقة 
اإذا تم تعزيزها  ال�سلوكات غير المرغوبة ال�سادرة من الطلبة تتكرر 
نحو  ال�سلوك  يوجه  اأن  يمكن  فالتعزيز  المعلم؛  قبل  من  ما  ب�سكل 

الاتجاه المطلوب )الهنداوي، 2012( . 
وي�سير المحادين والنواي�سة )2009، 31( اإلى اأنَّ “الم�سكلات 
اأو  ج�سمية  متكرر،  ب�سكل  الطلاب  تواجه  �سعوبات  هي  ال�سلوكية 
اإلا  عليها  التغلب  ي�ستطيعون  ولا  اجتماعية،  اأو  نف�سية  اأو  تعبيرية 
اأكبر �سناً من المعلمين والاآباء، واإن بقاء  اإر�سادات من هم  من قبل 
هذه الم�سكلات يوؤدي اإلى �سعوبة توافقهم مع غيرهم، ويعيق نموهم 
اإذ تعمل هذه الم�سكلات على تقليل فاعليتهم  النف�سي والاجتماعي، 
وقابليتهم للتعلم، اأو حتى الم�ساركة الاإيجابية مع الاآخرين«. وتوؤثر 
تزعج  وقد  درو�سه،  على  المدر�سة  في  للطالب  ال�سلوكية  الم�سكلات 
المعلمين،  ال�سلوكية  الم�سكلات  تربك  ما  وغالباً  الاآخرين،  الطلاب 
وخا�سة المبتدئين، ويحتاج الطلبة الذين يظهرون م�ساكل �سلوكية 
المعلمين ويعيق  دائم، مما ي�سع عبئاً على  ب�سكل  اإ�سافياً  اهتماماً 

 . )Sharma & Sharma, 2013( تعلم الطالبة
بال�سلوك  بالطالب،  المتعلقة  المدر�سية  الم�سكلات  وتتمثل 
العدواني خلال الف�سحة والاعتداء على الزملاء والمعلمين والموظفين، 
المدر�سي  بالزي  الالتزام  وعدم  ال�سباح،  الانتظام في طابور  وعدم 
الطلبة بدون مبررات  للمدر�سة، والتغيب المتكرر لكثير من  الر�سمي 
الطلبة،  بع�ص  انتباه  بت�ستت  يت�سبب  التي  الطالب  و�سلوك  مقنعة، 
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البيئة المدرسية الآمنة وعلاقتها بالمشكلات السلوكية لدى طلبة المرحلة الأساسية العليا 
من وجهة نظر المرشدين التربويين في محافظة إربد

د. لمياء محمد ناجي   عبيدات  

ال�شرقة وخا�سة  العامة، وكثرة حوادث  والعبث بممتلكات المدر�سة 
في اأثناء الف�سحة وح�س�ص الاأن�سطة، والغياب وعدم الح�سور نهائياً 
مدر�سة  اإلى  المنزل  من  الطالب  خروج  من  الرغم  على  المدر�سة  اإلى 
مثل  فيها  مرغوب  غير  �سلوكيات  وانت�سار  الاأ�شرة،  علم  وبدون 
الكذب والتدخين داخل المدر�سة، والت�شرف بطريقة غير لائقة مثل 

الاأحاديث الجانبية تم�ص المعلم )عطية، 2015( . 
وكان من بين الدرا�سات ال�سابقة العربية والاأجنبية المتعلقة 
بالبيئة المدر�سية، والمناخ المدر�سي، و�سلوك الطلبة، درا�سة ال�ساعدي 
والبيئة  التعليم  جودة  واقع  اإلى  التعرف  هدفت  التي   )2017(
المدر�سية  البيئة  بين  والعلاقة  الابتدائية،  المدار�ص  في  المدر�سية 
وجودة التعليم، وتكونت عينة الدرا�سة من )13( مدر�سة ابتدائية في 
مدينة الزعفرانية في محافظة بغداد، وتم اإجراء مقابلات مع اإدارات 
وجود  النتائج  واأظهرت  عليهم،  ا�ستبيان  توزيع  وتمَّ  المدار�ص،  تلك 
اأحد  بو�سفهم  والمعلمين  التدري�سية  الهيئة  باأع�ساء  كبير  اهتمام 
الداخلية والجهة المنفذة للخطط التربوية  للبيئة  الب�شرية  المكونات 
ب�سكل مبا�شر، واإن الاهتمام بالمعلمين يكون له الدور الكبير في رفع 
م�ستوى جودة خدمات التعليم في المدار�ص الابتدائية، ويوجد العديد 
قلة  منها  بيئته  وتح�سين  التعليم  جودة  رفع  تعيق  التي  الاأمور  من 

الاأبنية المدر�سية التي لا تتنا�سب مع النمو ال�سكاني. 
واأجرى توكور ومحمد )Tukur & Muhammad, 2017( درا�سة 
لانعدام  نتيجة  للطلبة  الرهابي  ال�سلوك  م�ستوى  اإلى  التعرف  هدفت 
طالباً   )90( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الاآمنة.  المدر�سية  البيئة 
وطالبة من المدار�ص الثانوية في مايدوجوري في نيجيريا. تم جمع 
المدر�سة  اإلى  الذهاب  رف�ص  مقيا�ص  ا�ستخدام  طريق  عن  البيانات 
اإلى  النتائج  اأ�سارت   .  )Kneary & Sliverman, 1993( الذي طورته 
اأن انعدام الاأمن في البيئة المدر�سية قد لا يوؤثر على الرهاب المدر�سي 
لدى طلاب المدار�ص الثانوية، واأنه لم يكن هناك اختلاف كبير في 

�سلوك الرهاب المدر�سي فيما يتعلق بنوع الجن�ص. 
الاإدارة  دور  اإلى  التعرف   )2016( ح�سايكة  درا�سة  وهدفت 
الدرا�سة من  اآمنة، وتكونت عينة  بيئة مدر�سية  توفير  المدر�سية في 
�سمال  في  الاأ�سا�سية  الحكومية  المدار�ص  في  ومعلمة  معلماً   )375(
اأظهرت  البيانات.  لجمع  الا�ستبانة  وا�ستخدمت  الغربية،  ال�سفة 
بيئة  توفير  في  المدر�سية  الاإدارة  لدور  كبيرة  درجة  وجود  النتائج 
دالة  فروق  وجود  وعدم  الاأ�سا�سية،  المدار�ص  في  اآمنة  مدر�سية 
اآمنة  مدر�سية  بيئة  توفير  في  المدر�سية  الاإدارة  دور  في  اإح�سائياً 
تعزى لمتغير الجن�ص والموؤهل العلمي والكلية وموقع المدر�سة بينما 

توجد فروق تعزى لمتغيرات الخبرة والمديرية. 
دور  اإلى  التعرف  هدفت  بدرا�سة   )Davis, 2016( ديفيز  وقام 
المنطقة  داخل  �سيا�سات  و�سع  في  الاآمن  المدر�سة  مناخ  من�سق 
المدار�ص  نظام  في  التنمر  �سلوك  وتقليل  ال�سلامة،  لزيادة  التعليمية 
 )9( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  كونيتيكت،  ولاية  في  الخا�سة 
ولاية  في  خا�سة  مدار�ص  في  الاآمنة  البيئة  توفير  عن  م�سوؤولين 
النتائج  اأظهرت  �سبه منظمة معهم.  اإجراء مقابلات  كونيتيكت، وتم 
التاأثير الذي يمكن اأن تحدثه اأنَّ ال�سيا�سات القوية، والاإ�شراف الدقيق 
اآمنة للطلبة �سكلت �سعورا بالاأمان  في منطقة المدر�سة لتوفير بيئة 
اآمنة خالية من  الطلبة، والحفاظ على بيئة مدر�سية  وال�سلامة لدى 

التنمر داخل كل منطقة مدر�سية في ولاية كونيتيكت. 

بدرا�سة   )Cornell & Huang, 2016( وهانج  كرونيل  وقام 
هدفت التعرف اإلى تاأثير المناخ المدر�سي الر�سمي الموثوق الذي يت�سم 
بالان�سباط ال�سارم والعادل والعلاقات الجيدة بين المعلم والطالب 
وتكونت  الثانوية.  المدار�ص  لدى طلاب  الخطر  ال�سلوك  تخفي�ص  في 
عينة الدرا�سة من )478( طالباً وطالبة يدر�سون في )319( مدر�سة 
ثانوية في ولاية فرجينيا. اأظهرت النتائج اأن المدار�ص ذات المناخ 
اأقل من ال�سلوكيات الخطرة التي  المدر�سي الر�سمي لديها م�ستويات 
ال�سلاح في المدر�سة،  والقتال، وحمل  التنمر،  الطلبة مثل  اأبلغ عنها 
وت�سكيل الع�سابات، والاأفكار وال�سلوكيات الانتحارية، وقدمت هذه 
الدرا�سة اأدلة جديدة على اأن المناخ المدر�سي الر�سمي يرتبط بنتائج 

اإيجابية ل�سلوك الطلبة. 
 Kutsyuruba, Klinger( وح�سين  وكلنجر  كت�شروبا  واأجرى 
المدر�سي  المناخ  بين  العلاقة  تناولت  درا�سة   )& Hussain, 2015

الطلاب.  ورفاهية  للطلاب  الاأكاديمي  والاإنجاز  المدر�سية  وال�سلامة 
با�ستخدام نهج المراجعة المنهجية، واألقت الدرا�سة نظرة عامة على 
نتائج الاأبحاث الم�ستندة اإلى التجارب والتقارير الفنية التي تتناول 
وعلاقتها  اجتماعية  كمن�ساأة  المدر�سي  المناخ  التالية:  الجوانب 
بال�سلامة المدر�سية، وال�شروط التي ت�سهم في بيئة ي�سعر فيها الطلاب 
ي�سعرون  الذين  الطلاب  بالاأمان، وخ�سائ�ص مجموعات معينة من 
بعدم الاأمان، وتاأثير البيئة المدر�سية ال�سلبية كبيئة مدر�سية ينت�شر 
فيها الاإيذاء والعنف على تح�سيل الطلاب، وفي نهاية المطاف اإكمال 
المراجعة  النتائج في هذه  وت�سير  الطلاب.  ورفاه  الثانوية  المدر�سة 
ورفاه  الاآمنة  المدر�سية  والبيئة  الاإيجابي  المدر�سي  المناخ  اأن  اإلى 
الطلاب  احتياجات  بتلبية  بقوة  وترتبط  كبيرة  اأهمية  لها  الطلاب 

الاأكاديمية والعاطفية والاجتماعية. 
التعرف  هدفت  درا�سة   )2015( والنجاري  الاأنباري  واأجرى 
البيئة  في  والاأمان  الاأمن  عاملي  تحقيق  تكفل  التي  المقومات  اإلى 
والاعتبارات  التخطيطية  والا�ستراطات  كالمعايير  التعليمية 
اإجراء  تمَّ  حيث  العراق،  في  الحلة  مدينة  في  للمدار�ص  الت�سميمية 
الم�سح الميداني لعينة تكونت من )10( مدار�ص من المدار�ص الابتدائية 
والمتو�سطة والثانوية والاإعدادية �سمن مدينة الحلة. اأظهرت النتائج 
اأنَّ ن�سبة تطبيق معايير الاأمن والاأمان في المدار�ص الابتدائية بلغت 
الثانوية  المدار�ص  وفي   )49%( المتو�سطة  المدار�ص  وفي   )33%(

والاإعدادية )51%( . 
وهدفت درا�سة الفلاحات )2013( التعرف اإلى دور تعليمات 
وجهة  من  الاآمنة  المدر�سية  البيئة  في  الطلابي  الان�سباط  واأنظمة 
نظر المديرين والمر�سدين، وتكونت عينة الدرا�سة من )177( مديراً 
ومديرة ومر�سداً ومر�سدة، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة تم تطوير ا�ستبانة 
الح�سابية  المتو�سطات  اأن  اإلى  الدرا�سة  وخل�ست  المعلومات.  لجمع 
جاءت مرتفعة لاإجابة اأفراد عينة الدرا�سة على كل من اأبعاد اأنظمة 
مدير  ودور  التربوي،  المر�سد  ودور  الطلابي  الان�سباط  وتعليمات 
المدر�سة، ودور المعلم، ودور اأولياء الاأمور، وكذلك وجود فروق ذات 
الخبرة،  وم�ستوى  العلمي  الموؤهل  لمتغيري  تعزى  اإح�سائية  دلالة 

بينما لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية تعزى لمتغير الجن�ص. 
اأما درا�سة العزام وغزلان )2013( فهدفت الك�سف عن القدرة 
لدى  العدواني  لل�سلوك  الميل  في  المدر�سية  البيئة  لعوامل  التنبوؤية 
 )784( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  العليا،  الاأ�سا�سية  المرحلة  طلبه 
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أول 2019م )29( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

طالباً وطالبة من المرحلة الاأ�سا�سية العليا، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة 
تمَّ ا�ستخدام مقيا�سين هما: الميل لل�سلوك العدواني، والبيئة المدر�سية. 
قد  طلبته  مع  اإيجابية  بم�ساعر  المعلم  اندماج  اأن  النتائج  واأظهرت 
يبعد عنهم الاإحباط والعدوان كما اأن التركيز فقط على التعليم بما 
يعر�ص  قد  مقررة  كتب  وقراءة  وحقائق،  ح�سابيه  عمليات  من  فيه 
على  التركيز  المعلم  على  يجب  لذلك  والعدوان،  الاإحباط  اإلى  الطلبة 
الاأن�سطة المرتبطة باهتمام الطالب بالاإ�سافة اإلى التعليم وم�ساعدته 
عن  الناتجة  النف�سية  وال�شراعات  ال�سغوطات  مع  التعامل  على 

الخبرات ال�سلبية التي يتعر�ص لها الطلبة. 
بدرا�سة   )Wang & Dishion, 2012( ود�سون  وانج  وقام 
لاأربعة  المراهقين  ت�سورات  في  التغيير  م�سارات  عن  ك�سفت  طولية 
اأبعاد للمناخ المدر�سي )الدعم الاأكاديمي، اإدارة ال�سلوك، دعم المعلم 
الم�سارات على  للزملاء( وتاأثير هذه  الدعم الاجتماعي  الاجتماعي، 
التي  المدر�سة  عينة  اأفراد  متابعة  تمت  وقد  المراهقين.  �سلوكيات 
من  مدار�ص   )8( في  يدر�سون  وطالبة  طالباً   )1030( من  تكونت 
المناخ  اأبعاد  اأنَّ  اإلى  النتائج  اأ�سارت  الثامن.  اإلى  ال�ساد�ص  ال�سف 
ال�سلوكية،  الم�سكلات  زادت  حين  في  انخف�ست  جميعا  المدر�سي 
الم�سكلات  بزيادة  المدر�سي  المناخ  اأبعاد  في  الانخفا�ص  وارتبط 

ال�سلوكية. 
 Ali, Muhammed,( وهات�ص  ومحمد  ومحمد  علي  واأجرى 
الم�سكلات  تحديد  اإلى  هدفت  درا�سة   )Mehmet & Hatice, 2012

تكرار  عن  والك�سف  تكراراً،  الاأكثر  المدر�سي  بالان�سباط  المتعلقة 
العقوبة التاأديبية ب�سبب م�ساكل الطلاب. وتاألفت عينة الدرا�سة من 
منطقة  ابتدائية في  مدر�سة   )55( عملوا في  ومعلمة  معلماً   )554(
فقد  للنتائج  ووفقاً  اإ�سطنبول.  في  واجتماعياً  اقت�سادياً  متدنية 
بالعائلة  الاهتمام  يزداد  عندما  تقل  التاأديبية  الم�سكلات  اأنَّ  لوحظ 
اأقل  م�سكلات  يواجهون  الذين  الذكور  والمعلمين  الكبار،  والمعلمين 
توجد  حيث  والمدر�سات،  المبتدئين  بالمعلمين  مقارنة  ان�سباطاً 
م�سكلات تاأديبية مماثلة في المرحلتين الاأولى والثانية، بالاإ�سافة 
على  اأنه  اإلى  ويُنظر  فيها.  ال�سيئة  اللغة  م�ساكل  وتدرج  اللبا�ص  اإلى 
يوؤدي  الدرا�سية،  الف�سول  في  المعلم  تجوال  فاإنَّ  التوقعات،  عك�ص 
اإلى ال�سو�ساء والمقاطعة والكلام دون اإذن م�سبق حيث تظهر فوق 

المعدل المتو�سط مع ارتفاع م�ستويات ال�سفوف العليا. 
واأجرى قمر الدين وخليفة )2010( درا�سة هدفت التعرف اإلى 
وقد  ال�سودان،  في  الاأ�سا�سي  التعليم  بمرحلة  المدر�سية  البيئة  واقع 
الاأزرق،  النيل  هي:  ولايات  �ست  في  مدر�سة   )111( الدرا�سة  �سملت 
وغرب  كردفان،  �سمال  الو�سطى،  الا�ستوائية  النيل،  نهر  الق�سارف، 
النتائج:  واأظهرت  للبيئة،  تقويم  ا�ستمارة  ا�ستخدام  وتم  دارفور، 
بن�سب  مختلطة  مدار�ص  ووجود  والبنات،  البنين  ن�سب  في  التقارب 
وعدم  المعلمين،  عدد  نق�ص في  ووجود  الف�سول،  وازدحام  �سئيلة، 
الريا�سية،  الاأن�سطة  ووجود  المدار�ص،  من  كثير  في  م�سلى  وجود 
وجمعيات الن�ساط المدر�سي، اإلا اأن هناك نق�ساً في الميادين، وعدم 
الاهتمام بالاإذاعة المدر�سية، والغياب �سبه التام للمعامل )العلوم- 
بيئة  المدر�سية  والبيئة  والمو�سيقى،  الفنون  وحجرات   ، الحا�سوب( 

فقيرة، واأنها من الع�سير اأن تفي باأغرا�ص التعليم
 Wang,) وهدفت درا�سة وانج و�سليمان ود�سون و�ستورم�سيك 
Selman, Dishion & Stormshak, 2010( التعرف اإلى العلاقة بين 

ت  اإذ تمَّ الطلبة،  ال�سلوكية المدركة لدى  المناخ المدر�سي والم�سكلات 
حتى  ال�ساد�ص  ال�سف  من  الدرا�سة  في  الم�ساركين  الطلاب  متابعة 
المحيط  غرب  �سمال  في  تقع  مقاطعة  مدار�سة  في  الثامن  ال�سف 
اأ�سارت  الهادئ، وعددهم )677( طالباً وطالبة لمدة ثلاث �سنوات. 
اأعلى من الان�سباط  اأدركوا م�ستويات  اأن الطلاب الذين  اإلى  النتائج 
المدر�سي والنظام، اأو لديهم علاقات اإيجابية بين الطلاب والمدر�سين، 

ارتبطوا باحتمالية وتكرار اأقل للم�سكلات ال�سلوكية. 
اإلى  التعرف  هدفت  بدرا�سة   )2009( ومح�سن  �سالح  وقام 
المتو�سطة  الدرا�سة  طلبة  لدى  اجتماعياً  المقبولة  غير  ال�سلوكيات 
الديوانية،  محافظة  مركز  في  المدر�سين  نظر  وجهة  من  والاإعدادية 
وبلغ عدد اأفراد العينة )140( مدر�ساً ومدر�سة. حيث تمَّ بناء ا�ستبانة 
نتائج  اأظهرت  البيانات.  لجمع  اجتماعياً  المقبولة  غير  بال�سلوكات 
طلبة  لدى  �سائعة  اجتماعياً  المقبولة  غير  ال�سلوكيات  اأنَّ  الدرا�سة 
فرقاً  هناك  اأن  الدرا�سة  وجدت  كما  والاإعدادية،  المتو�سطة  الدرا�سة 
المقبول  غير  ال�سلوك  في  والاإناث  الذكور  بين  اإح�سائية  دلالة  ذا 

اجتماعياً ل�سالح الذكور. 
وهدفت درا�سة الهندي )2009( اإلى تحديد خ�سائ�ص المناخ 
وجهة  من  الزرقاء  بمحافظة  الاأ�سا�سية  المدار�ص  في  المدر�سي 
ذلك  وعلاقة  العا�شر،  ال�سف  وطلبة  الاإ�سلامية  التربية  معلمي  نظر 
)36( معلماً ومعلمة  الدرا�سة من  وتكونت عينة  المتغيرات.  ببع�ص 
حيث  الاأ�سا�سي،  العا�شر  ال�سف  من  وطالبة  طالباً   )324( ومن 
الخ�سائ�ص  اأهم  اأن  النتائج  واأظهرت  عليهم.  ا�ستبانة  توزيع  تمَّ 
الاإيجابية التي يت�سف بها المناخ المدر�سي للمدار�ص الاأ�سا�سية في 
محافظة الزرقاء من وجهة نظر المعلمين والطلبة هي على الترتيب: 
الطلبة  بين  والعلاقة  الطلبة،  بين  بالعلاقة  المتعلقة  الخ�سائ�ص 
بين  والعلاقة  المدر�سية،  والاإدارة  الطلبة  بين  والعلاقة  والمعلمين، 
المعلمين والاإدارة المدر�سية. اأما الخ�سائ�ص ال�سلبية للمناخ فتمثلت 
اأي�ساً عدم وجود  النتائج  اأظهرت  في وجود م�سكلات مدر�سية. كما 
فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطات تقديرات المعلمين والطلبة 
لخ�سائ�ص مناخ مدار�سهم تعزى اإلى اأثر متغير لمديرية التربية التي 

تتبعها، وجن�سها، وحجمها. 
تناولت  ها  اأنَّ ال�سابقة  الدرا�سات  عر�ص  خلال  من  ويلاحظ 
 Ali, Muhammed, Mehmet( بع�ص الم�سكلات ال�سلوكية لدى الطلبة
2009( في حين تناولت بع�ص  Hatice, 2012 &؛ �سالح ومح�سن، 

 Wang( المدر�سي  والمناخ  المدر�سية  البيئة  ال�سابقة  الدرا�سات 
الاآمنة  المدر�سية  والبيئة   ،  )2006 الهندي،  Dishion, 2012 &؛ 

العلاقة  اأخرى  درا�سات  وبحثت   ،  )2015 والنجاري،  )الاأنباري 
ال�سلوكية  الم�سكلات  مثل:  المتغيرات  وبع�ص  المدر�سي  المناخ  بين 
، وال�سلامة المدر�سية   )Wang, et, al. , 2010( المدركة لدى الطلبة
 Kutsyuruba, Klinger & Hussain,) للطلاب  الاأكاديمي  والاإنجاز 
2015( ، والعلاقة بين تعليمات واأنظمة الان�سباط الطلابي والبيئة 

. وقد تميزت الدرا�سة الحالية   )2013 المدر�سية الاآمنة )الفلاحات، 
عن الدرا�سات ال�سابقة في مدى توافر بيئة مدر�سية اآمنة في المدار�ص، 
والتحقق من طبيعة العلاقة بين مدى توافر البيئة المدر�سية الاآمنة 
والم�سكلات ال�سلوكية لدى طلبة المرحلة الاأ�سا�سية العليا من وجهة 

نظر المر�سدين التربويين. 
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البيئة المدرسية الآمنة وعلاقتها بالمشكلات السلوكية لدى طلبة المرحلة الأساسية العليا 
من وجهة نظر المرشدين التربويين في محافظة إربد

د. لمياء محمد ناجي   عبيدات  

مشكلة الدراسة: 
يق�سون  الطلبة  ولاأنَّ  فيها،  يعي�ص  التي  بالبيئة  الفرد  يتاأثر 
البيئة  لهذه  يكون  اأن  الطبيعي  فمن  المدر�سة  في  اأوقاتهم  معظم 
ت�سهد  كما  و�سلوكياتهم،  ت�شرفاتهم  على  الكبير  التاأثير  المدر�سية 
البيئة المدر�سية العديد من الظواهر التربوية والاجتماعية الخطيرة 
التي تقف عائقاً اأمام الموؤ�س�سة التربوية في تحقيق اأهدافها، فهناك 
في  لوجودهم  نظراً  لائقة؛  غير  ت�شرفات  يت�شرفون  الطلبة  بع�ص 
ال�سخ�سية،  نظافته  يهمل  من  فمنهم  منا�سبة،  غير  مدر�سية  بيئة 
البيئة  وهذه  الح�سة،  اإ�ساعة  اإلى  �ساعياً  بالمدر�سين  ي�ستهزئ  اأو 
المدر�سية غير المنا�سبة قد تنعك�ص على �سلوكات الطلبة، لذا تحدَّدت 
الدرا�سة في الك�سف عن طبيعة العلاقة بين مدى توافر  م�سكلة هذه 

بيئة مدر�سية اآمنة والم�سكلات ال�سلوكية لدى الطلبة. 

أسئلة الدراسة: 
ت�سعى♦هذه♦الدرا�سة♦اإلى♦الإجابة♦عن♦الأ�سئلة♦الآتية:♦

المرحلة ♦♦ طلبة  لدى  اآمنة  مدر�سية  بيئة  توافر  مدى  ما 
محافظة  في  التربويين  المر�سدين  نظر  وجهة  من  العليا  الاأ�سا�سية 

اربد؟ 
لدى ♦♦ اآمنة  مدر�سية  بيئة  توافر  مدى  في  فروق  توجد  هل 

طلبة المرحلة الاأ�سا�سية العليا من وجهة نظر المر�سدين التربويين في 
محافظة اربد تعزى للمتغيرات )الجن�ص، والموؤهل العلمي، والخبرة( ؟ 

هل توجد علاقة بين توافر بيئة مدر�سية اآمنة والم�سكلات ♦♦
ال�سلوكية لدى طلبة المرحلة الاأ�سا�سية العليا من وجهة نظر المر�سدين 

التربويين في محافظة اربد؟ 

أهداف الدراسة: 
هدفت♦هذه♦الدرا�سة♦اإلى:♦

التعرف اإلى مدى توافر البيئة المدر�سية الاآمنة، وعلاقتها ♦♦
بالم�سكلات ال�سلوكية لدى طلبة المرحلة الاأ�سا�سية العليا من وجهة 

نظر المر�سدين التربويين في محافظة اربد. 
والخبرة( ♦♦ العلمي،  والموؤهل  )الجن�ص،  المتغيرات  اأثر  بيان 

الاأ�سا�سية  المرحلة  طلبة  لدى  اآمنة  مدر�سية  بيئة  توافر  مدى  على   ،
العليا من وجهة نظر المر�سدين التربويين في محافظة اربد. 

فرضيات الدراسة
ت�سعى♦هذه♦الدرا�سة♦اإلى♦اختبار♦�سحة♦الفر�سيات♦الآتية:♦

الدلالة ♦♦ م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالة  فروق  توجد  لا   :H01

من  الدرا�سة  عينة  اأفراد  ا�ستجابات  متو�سطات  في   )α ≤ 0.05(
طلبة  لدى  الاآمنة  المدر�سية  البيئة  توافر  نحو  التربويين  المر�سدين 
المرحلة الاأ�سا�سية العليا في محافظة اربد تعزى لمتغيرات )الجن�ص، 

الموؤهل العلمي، الخبرة( . 
H02: لا توجد علاقة ارتباطية دالة اإح�سائياً عند م�ستوى ♦♦

الاآمنة  المدر�سية  بيئة  توافر  درجتي  بين   )α ≤ 0.05( الدلالة 
والم�سكلات ال�سلوكية لدى طلبة المرحلة الاأ�سا�سية العليا من وجهة 

نظر المر�سدين التربويين في محافظة اربد. 

أهمية الدراسة: 
تكمن♦اأهمية♦الدرا�سة♦الحالية♦في♦الآتي:♦

اأهمية ♦♦ من  الدرا�سة  هذه  اأهمية  تنبع  النظرية:  الأهمية♦
مو�سوع البيئة المدر�سية ، اإذ اأكد كثير من المتخ�س�سين والباحثين 
اأن البيئة المدر�سية لها تاأثير كبير على نتاجات التعليم �سواء  على 
على م�ستوى �سخ�سيات الطلبة اأو ما ينتج عنها من �سلوك. وقد يفتح 
مماثلة  بدرا�سات  للقيام  اآخرين  باحثين  اأمام  المجال  البحث  هذا 
اأداة  من  الباحثون  يفيد  اأن  يمكن  كما  و�سمولية،  عمقاً  اأكثر  تكون 
بالبيئة  تتعلق  درا�سات  اإجراء  في  وتوظيفها  )الا�ستبانة(  الدرا�سة 

المدر�سية الاآمنة. 
الجهات ♦♦ البحث  هذا  نتائج  تفيد  قد  التطبيقية:  الأهمية♦

البيئة  لتح�سين  المهمة  العنا�شر  توفير  في  المخت�سة  التربوية 
المدر�سية، وذلك لرفع م�ستوى الطلبة في المجالات المادية والنف�سية 
نف�سياً  �سليمين  اأفراد  وبناء  لخلق  كلها،  والمعرفية  والاجتماعية 
تح�سيلهم  وزيادة  المتكاملة،  �سخ�سيتهم  وبناء  وتربوياً،  واأخلاقياً 
العلمي. وت�سهم هذه الدرا�سة في زيادة الوعي لدى الاإدارة المدر�سية 
لدى  ال�سلوكية  الم�سكلات  على  الاآمنة  البيئة  توفير  انعكا�ص  حول 
الة  الفعَّ الاإجراءات  واتخاذ  الجيد  التخطيط  على  وت�سجعهم  الطلبة، 
التي تعمل على توفير البيئة المدر�سية الاآمنة والعمل على تح�سينها. 

مصطلحات الدراسة
ال�سابع ♦◄ من  ال�سفوف  ت�سمل  العليا:  الأ�سا�سية♦ المرحلة♦

التربية  وزارة  اأنظمة وقوانين  الاأ�سا�سي، وفق  العا�شر  اإلى  الاأ�سا�سي 
والتعليم الاأردنية. 

البيئة♦المدر�سية♦الآمنة: »هي البيئة المدر�سية التي يتوافر ♦◄
فيها مناخ تربوي �سليم ي�ساعد على التعلم، ومي�شر لعمليتي التدري�ص 
ومنظم  وا�سح  ب�سكل  المدر�سة  داخل  العمل  ي�سير  حيث  والتعليم، 
اإجرائياً  وتعرف   .  )26  ،2010 )الم�ساعيد،  الم�سكلات«  من  وخالي 
البيئة  عنا�شر  مجال  على  الم�ستجيب  عليها  يح�سل  التي  بالدرجة 

المدر�سية في الا�ستبانة الم�ستخدمة في هذه الدرا�سة. 
الم�سكلت♦ال�سل�كية: « هي �سلوك غير �سوي في درجة �سدته ♦◄

التي  والاإحباطات  النف�سية  للتوترات  نتيجة  الفرد  ي�سلكه  وتكراره، 
يتعر�ص لها، ولا يقدر على مواجهتها، فت�سكل انحراف عن معايير 
انتباه وقلق المحيطين به” )اإبراهيم ومعمرية  ال�سوي تثير  ال�سلوك 
وعدلي وعبد العاطي، 2009، 50( . وتعرف اإجرائياً بالدرجة التي 
يح�سل عليها اأفراد عينة الدرا�سة على مجال الم�سكلات ال�سلوكية في 

الا�ستبانة الم�ستخدمة في هذه الدرا�سة. 
المر�سد♦الترب�ي: “هو �سخ�ص مدرب وموؤهل يقدم خدماته ♦◄

الاإر�سادية من خلال علاقة مهنية ر�سمية، لم�ساعدة الطلبة في كثير 
م�ستويات  اأق�سى  لتحقيق  وخارجها،  المدر�سة  داخل  المجالات  من 
23( . ويعرف   ،2018 اإمكانياتهم )العطوي،  النمو التي ت�سمح بها 
الخدمات  تقديم  على  والمدرب  المتخ�س�ص  بال�سخ�ص  اإجرائياً 
مع  ويتعامل  اربد،  تربية محافظة  مديريات  مدار�ص  الاإر�سادية في 

طلبة المرحلة الاأ�سا�سية. 
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أول 2019م )29( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

حدود الدراسة

Ú♦ الحدود الب�شرية: اقت�شرت الدرا�سة الحالية على المر�سدين
والمر�سدات التربويات في مديريات التربية والتعليم. 

Ú♦ الحدود المكانية: اقت�شرت الدرا�سة على مديريات التربية
والتعليم في محافظة اربد في الاأردن. 

Ú♦ الدرا�سي الف�سل  في  الدرا�سة  اأجريت  الزمانية:  الحدود 
الاأول من العام المدر�سي 2018/ 2019م. 

Ú♦ الدرا�سة اقت�شرت  »المفاهيمية«:  المو�سوعية  الحدود 
الحالية على المفاهيم والم�سطلحات الواردة فيها. 

الطريقة والإجراءات

منهج الدراسة: 

لملائمته  الارتباطي،  الو�سفي  المنهج  على  الدرا�سة  اعتمدت 
في تحقيق اأغرا�ص الدرا�سة. 

مجتمع الدراسة: 

تكوَّن مجتمع الدرا�سة من المر�سدات والمر�سدين الذين يعملون 
الف�سل  خلال  اربد  محافظة  تربية  لمديريات  التابعة  المدار�ص  في 
الدرا�سي الاأول من العام المدر�سي 2018/ 2019م، والبالغ عددهم 

)103( من المر�سدات والمر�سدين. 

عينة الدراسة: 

نت عينة الدرا�سة من )70( مر�سدا ومر�سدة من مديريات  تكوَّ
تربية محافظة اإربد، تمَّ اختيارهم بالطريقة الع�سوائية الب�سيطة من 
توزيع  تمَّ  حيث  المجتمع،  من   )68%  .0( بن�سبة  الدرا�سة  مجتمع 
)75( ا�ستبانة وا�سترجاع )70( ا�ستبانة �سالحة للتحليل الاإح�سائي 
اأفراد  ح توزيع  . والجدول )1( يو�سِّ بن�سبة ا�سترجاع بلغت )93%( 

العينة تبعاً للمتغيرات ال�سخ�سية والوظيفية. 
الجدول )1( 

توزيع أفراد العينة تبعاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية

الن�سبة♦المئ�يةالتكرارالفئةالمتغيرات

الجن�ص

4057.1ذكر

3042.9اأنثى

70100.0المجموع

الموؤهل العلمي

3448.6بكالوريو�ص

2535.7ماج�ستير

1115.7دكتوراه

70100.0المجموع

الن�سبة♦المئ�يةالتكرارالفئةالمتغيرات

الخبرة

3550.0اأقل من 5 �سنوات

1724.3من 5 - 10 �سنوات

1825.7اأكثر من 10 �سنوات

70100.0المجموع

أداة الدراسة

عينة  اأفراد  اآراء  على  للح�سول  ا�ستبانة  ببناء  الباحثة  قامت 
توافر  مدى  عن  بالك�سف  الدرا�سة  اأهداف  تحقيق  بهدف  الدرا�سة، 
الطلبة،  لدى  ال�سلوكية  بالم�سكلات  وعلاقتها  اآمنة  مدر�سية  بيئة 
)البطاينة،  ال�سابقة  بالدرا�سات  بالا�ستعانة  الا�ستبانة  اإعداد  وتمَّ 
واليماني،  هويدي  2008؛  الداهري،  2013؛  الفلاحات،  2016؛ 
المعلومات  على  الا�ستبانة  وا�ستملت   .  )2006 العوي�سي،  2007؛ 
الوظيفية لاأفراد عينة الدرا�سة )الجن�ص، والموؤهل العلمي، والخبرة( . 
كما ا�ستملت على مجالين، وهما: )اأ( مجال مدى توافر بيئة مدر�سية 
ن  اآمنة، وا�ستمل على اأربعة محاور، وهي محور البيئة المادية وت�سمَّ
ومحور  فقرات،   )9( ن  وت�سمَّ ال�سحية  البيئة  ومحور  فقرات،   )10(
الاأكاديمية  البيئة  ومحور  فقرات،   )10( ن  وت�سمَّ النف�سية  البيئة 
ال�سلوكية  ن )10( فقرات. و )ب( مجال الم�سكلات  والمعرفية وت�سمَّ

ن )13( فقرة.  وت�سمَّ

صدق الاستبانة: 

بهدف التاأكد من ال�سدق الظاهري لا�ستبانة الدرا�سة، عر�ست 
على مجموعة من المحكمين وعددهم )7( محكمين من ذوي الخبرة 
والكفاءة في مجالات الاإدارة التربوية والاإر�ساد التربوي وعلم النف�ص، 
وذلك للحكم على درجة �سلامة ال�سياغة اللغوية للفقرات وو�سوحها، 
ومدى منا�سبتها لقيا�ص ما و�سعت من اأجله، ومدى انتماء كل فقرة 
اإليه، بالاإ�سافة اإلى اأي اإجراء يلزم من  للمجال المحور الذي تنتمي 
حذف اأو تعديل اأو اإ�سافة على فقرات الا�ستبانة اأو اقتراحات يرونها 
ما  واإجراء  ومقترحاتهم،  المحكمين  بملاحظات  اأخذ  حيث  منا�سبة، 
يلزم من حذف وتعديل على فقرات الا�ستبانة، اإذ اعتمدت ن�سبة )0. 
80( لاتفاق المحكمين لحذف اأو تعديل اأو اإ�سافة لفقرات الا�ستبانة، 

واأخرجت الا�ستبانة ب�سورتها النهائية. 
اأداة  فقرات  لجميع  ال�سدق  موؤ�شرات  ا�ستخراج  وبغر�ص 
الدرا�سة، طيقت الاأداة على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )20( مر�سدا 
وح�ساب  الاأ�سلية،  العينة  وخارج  الدرا�سة  مجتمع  من  ومر�سدة 
معاملات الارتباط بير�سون بين كل فقرة والمجال الذي تنتمي اإليه 

والاأداة ككل، والجدول )2( يو�سح ذلك. 
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د. لمياء محمد ناجي   عبيدات  

الجدول )2( 
معاملات الارتباط بين فقرات استبانة الدراسة والمجال الذي تنتمي إليه والاستبانة ككل

رقم 
الفقرة

الارتباط مع الا�ستبانة الارتباط مع المجال نف�سه
الارتباط مع الا�ستبانة الارتباط مع المجال نف�سهككل

الارتباط مع الا�ستبانة الارتباط مع المجال نف�سهككل
ككل

مجال البيئة النف�سية مجال البيئة ال�سحية مجال البيئة المادية

1**0.540**0.440**0.738**0.601**0.668**0.676

2**0.592**0.464**0.386**0.514**0.601**0.390

3**0.686**0.639**0.617**0.541**0.749**0.762

4**0.608**0.613**0.484**0.546**0.628**0.486

5**0.685*0.297**0.789*0.732**0.698**0.659

6**0.399**0.694**0.579**0.494**0.746**0.675

7**0.633**0.641**0.733**0.625**0.622**0.459

8**0.674**0.551**0.716**0.661**0.626**0.648

9**0.501**0.466**0.665**0.424**0.521**0.483

10**0.609**0.919**0.698**0.621

رقم 
الفقرة 

الارتباط مع الا�ستبانة الارتباط مع المجال نف�سه
معاملات الارتباط بين فقرات ا�ستبانة الم�سكلات ال�سلوكيةككل

الارتباط مع الا�ستبانة ككلمجال البيئة الاأكاديمية والمعرفية

1**0.461**0.430**0.552

2**0.707**0.613**0.612

3**0.582**0.591**0.520

4**0.430**0.378**0.723

5**0.561**0.398*0.259

6**0.651**0.656**0.511

7**0.646**0.575**0.585

8**0.635**0.645**0.722

9**0.420**0.399**0.540

10**0.689**0.694**0.632

11**0.599

12**0.511

13**0.715

 (α ≤ 0.05) معاملات ارتباط مقبولة ودالة عند مستوى الدلالة*

 (α ≤ 0.01) معاملات ارتباط مقبولة ودالة عند مستوى الدلالة **

يظهر من الجدول )2( اأن معاملات الارتباط بين فقرات الا�ستبانة والمحور الذي تنتمي اإليه والمجال ككل تزيد عن )0.40( ، ومع 
ارتباط قوي، وهي  ، وهذا يدل على وجود معامل   )α≤0.05( الدلالة  اإح�سائياً عند م�ستوى  )0.30( وجميعها دالة  اأكثر من  الاأداة ككل 

معاملات مقبولة لاأغرا�ص تطبيق الدرا�سة.

ثبات الاستبانة: 

للعينة  ككل  والاأداة  الدرا�سة  مجالات  جميع  على  األفا(  )كرونباخ  الاأداة  ثبات  معادلة  طبقت  الدرا�سة،  اأداة  ثبات  ا�ستخراج  بهدف 
الا�ستطلاعية والبالغة )20( مر�سدا ومر�سدة، والجدول )3( يو�سح ذلك. 
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الجدول )3( 
معاملات كرونباخ ألفا الخاصة بمجالات الدراسة والأداة ككل

معامل♦الثباتعدد♦الفقراتالمجالالرقم

100.75البيئة المادية1

90.82البيئة ال�سحية2

100.85البيئة النف�سية3

100.70الاأكاديمية والمعرفية4

130.84الم�سكلات ال�سلوكية5

520.95جميع فقرات الا�ستبانة

لمجالي  األفا  كرونباخ  معاملات  اأن   )3( الجدول  من  يظهر 
بين  ما  تراوحت  ال�سلوكية  والم�سكلات  الاآمنة،  المدر�سية  البيئة 
واأدناها  النف�سية«،  »البيئة  لمحور  اأعلاها  كان   )0.85  -  0.70(
للاأداة  األفا  كرونباخ  معامل  وبلغ  والمعرفية«،  »الاأكاديمية  لمحور 
ككل )0.95( ، وجميع معاملات الثبات مرتفعة ومقبولة لاأغرا�ص 

الدرا�سة.

تصحيح الاستبانة

حيث  فقرة،   )52( من  النهائية  ب�سورتها  الا�ستبانة  تكونت 
اأفراد  اآراء  قيا�ص  بهدف  الخما�سي  للتدرج  ليكرت  مقيا�ص  ا�ستُخدِمَ 
عينة الدرا�سة، وتمَّ اإعطاء موافق ب�سدة )5( ، موافق )4( ، محايد )3( ، 
غير موافق )2( ، غير موافق ب�سدة )1( )عودة، 2014( ، وذلك بو�سع 

اإ�سارة )√( اأمام الاإجابة التي تعك�ص درجة موافقتهم.

المعالجة الإحصائية

للاإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة تم ا�ستخدام المعالجات الاإح�سائية 
التكرارات   :  )SPSS( الاإح�سائية  الرزم  برنامج  خلال  من  الاآتية 
والن�سب المئوية للمتغيرات ال�سخ�سية والوظيفية لاأفراد عينة الدرا�سة، 
والمتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لاإجابات اأفراد عينة 
اأداة الدرا�سة جميعها، كما تم ا�ستخدام تحليل  الدرا�سة عن مجالات 
المتو�سطات  بين  الفروق  عن  للك�سف   )MANOVA( المتعدد  التباين 
والوظيفية،  ال�سخ�سية  للمتغيرات  تبعاً  الدرا�سة  لمجالات  الح�سابية 
المتو�سطات  بين  الفروق  عن  للك�سف   )ANOVA( التباين  وتحليل 
الح�سابية للا�ستبانة ككل تبعاً للمتغيرات ال�سخ�سية والوظيفية.كما 
تم الاعتماد على الت�سنيف التالي للحكم على المتو�سطات الح�سابية: 

طول الفترة = )5 - 1( / 3 = 4/ 3 = 1.33
 3.67 من  اأقل   -  2.33 ومن  منخف�سة،   2.33 من  اأقل 

متو�سطة، ومن 3.67 اإلى 5.00 مرتفعة.

نتائج الدراسة ومناقشتها
النتائج المتعلقة بالاإجابة عن ال�سوؤال الاأول: ما♦مدى♦ت�افر♦♦◄

بيئة♦مدر�سية♦اآمنة♦لدى♦طلبة♦المرحلة♦الأ�سا�سية♦العليا♦من♦وجهة♦
نظر♦المر�سدين♦الترب�يين♦في♦محافظة♦اربد؟♦للاإجابة عن هذا ال�سوؤال 
فقرة  لكل  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  تمَّ ح�ساب 

من فقرات كل محور والمجال ككل والجداول اأدناه تو�سح ذلك.

1♦ البيئة المادية: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية .
ككل،  والمحور  المادية«  »البيئة  محور  فقرات  من  فقرة  لكل 

والجدول )4( يو�سح ذلك.
الجدول )4( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال »البيئة المادية« ككل )ن=70( 

المت��سط♦الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف♦
الدرجةالرتبةالمعياري

1
تتوافر في المدر�سة غرف 

ذات م�ساحة كافية تتنا�سب 
اأعداد الطلبة.

مرتفعة4.000.001

تتوافر في المدر�سة 6
مرتفعة3.890.322التجهيزات الريا�سية.

يتم متابعة اأعمال ال�سيانة 2
مرتفعة3.670.683بطريقة منتظمة.

تتوافر في المدر�سة مكتبة 7
متو�سطة3.600.714للمطالعة.

تتوافر في المدر�سة م�سادر 3
متو�سطة3.530.745التعلم والتعليم المنا�سبة.

تتوافر في المدر�سة اأجهزة 10
متو�سطة3.510.856حا�سوب كافية.

5
تتوافر الو�سائل والاأدوات 

التعليمية المنا�سبة في 
المدر�سة.

متو�سطة3.470.857

تتوافر في المدر�سة 8
متو�سطة3.460.708المختبرات العلمية المنا�سبة.

تتوافر في المدر�سة الملاعب 4
متو�سطة3.430.799وال�ساحات الاآمنة.

يتوافر في المدر�سة م�شرح 9
متو�سطة3.270.8210و�سالات للعر�ص.

متو�سطة- 3.580.25»البيئة المادية« ككل

تراوحت  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )4( الجدول  من  يظهر 
على:  تن�ص  التي   )1( رقم  الفقرة  وجاءت   ،  )4.00  -  3.27( بين 
»تتوافر في المدر�سة غرف ذات م�ساحة كافية تتنا�سب اأعداد الطلبة« 
مرتفعة.ويعزى  وبدرجة   )4.00( الاأولى بمتو�سط ح�سابي  بالمرتبة 
ذلك اإلى توافر مقومات البيئة المادية من حيث توافر الغرف ال�سفية 
المتو�سط  فيها.وبلغ  اكتظاظ  وجود  وعدم  الطلبة،  لاأعداد  المنا�سبة 
الح�سابي للمجال »البيئة المادية« ككل )3.58( وبدرجة متو�سطة.
ويعزى ذلك اإلى اأنَّ المباني والمرافق المدر�سية لا تلبي حاجات البيئة 
التعليمية من حيث تجهيزات البيئة المادية اللازمة لتنفيذ الاأن�سطة 
التعليمية،  العملية  ت�سهيل  في  ت�سهم  التي  واللامنهجية  المنهجية 
واإيجاد بيئة تعليمية اآمنة للطلبة مثل المختبرات والملاعب والمكتبة 
وم�سادر التعلم غير المنا�سبة لاأعداد الطلبة.واتفقت هذه النتيجة مع 
اإلى وجود العديد من  اأ�سارت  نتائج درا�سة ال�ساعدي )2017( التي 
المدار�ص  في  بيئته  وتح�سين  التعليم  جودة  رفع  تعيق  التي  الاأمور 
النمو  مع  تتنا�سب  لا  التي  المدر�سية  الاأبنية  قلة  منها  الابتدائية 
اأنَّ  اإلى  اأ�سارت  التي   )2010( وخليفة  الدين  قمر  ودرا�سة  ال�سكاني، 
ال�سودان يتمثل  الاأ�سا�سي في  التعليم  البيئة المدر�سية بمرحلة  واقع 
وجود  وعدم  المعلمين،  عدد  في  نق�ص  ووجود  الف�سول،  بازدحام 
م�سلى في كثير من المدار�ص، والغياب �سبه التام لمختبرات العلوم 
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د. لمياء محمد ناجي   عبيدات  

والحا�سوب، وحجرات الفنون والمو�سيقى.
2♦ البيئة ال�سحية: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية .

ككل،  والمحور  ال�سحية«  »البيئة  محور  فقرات  من  فقرة  لكل 
والجدول )5( يو�سح ذلك.

الجدول )5( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال »البيئة الصحية« ككل )ن=70( 

المت��سط♦الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف♦
الدرجةالرتبةالمعياري

مرتفعة3.770.821الاهتمام باللياقة البدنية.9

متابعة الاأحوال ال�سحية 4
متو�سطة3.560.772للطلبة ب�سورة منتظمة.

8

متابعة اأمور �سلامة الغذاء 
من حيث الكم والنوع 

والمراقبة الغذائية وال�سلوك 
الغذائي للطلاب.

متو�سطة3.530.863

متابعة تهوية الغرف 7
متو�سطة3.340.744ال�سفية ب�سكل دائم.

يتوافر في المدر�سة اأثاث 3
متو�سطة3.330.795�سحي.

تنظيم زيارات للمرافق 5
متو�سطة3.311.046الطبية لرعاية الطلبة.

متابعة نظافة المباني 1
متو�سطة3.130.667والمرافق ال�سحية با�ستمرار.

متابعة اإ�ساءة الغرف 2
متو�سطة3.060.238ال�سفية ب�سكل دائم.

تطبيق اإجراءات الاأمن 6
متو�سطة3.060.418وال�سلامة العامة.

متو�سطة- 3.340.29» البيئة ال�سحية “ ككل

يظهر من الجدول )5( اأن المتو�سطات الح�سابية تراوحت بين 
)3.06 - 3.77( .وبلغ المتو�سط الح�سابي للمجال »البيئة ال�سحية« 
الاهتمام  �سعف  اإلى  ذلك  ويعزى  متو�سطة،  وبدرجة   )3.34( ككل 
الاهتمام  مثل  المدر�سية،  ال�سحة  بتعزيز  تتعلق  التي  بالعوامل 
لهم،  ال�سحية  الحالة  ومتابعة  للطلبة،  البدنية  واللياقة  بالنظافة 
ال�سحي  الجانب  في  المدر�سية  الاإدارة  اهتمام  في  ق�سور  ووجود 
بال�سلوكيات  المتعلقة  والمعارف  بالمهارات  وتزويدهم  للطلبة، 
�سكر  اأ�سار  وقد  ال�سلوكيات،  هذه  تمثل  نحو  ودفعهم  ال�سحية، 
في  ال�سليمة  ال�سحية  البيئة  من  يكت�سب  الطالب  اأنَّ  اإلى   )2007(
المدر�سة ال�سلوك ال�سحي ال�سليم، كما اأن البيئة المدر�سية لها تاأثير 
نظراً  واجتماعيا  وعقلياً  ونفي�ساً  ج�سمياً  الطالب  �سحة  على  كبير 
مع  النتائج  هذه  .واتفقت   )2017 )اأحمرو،  فيها  الطويل  لوجوده 
ن�سبة  اأنَّ  اأظهرت  التي   )2015( والنجاري  الاأنباري  درا�سة  نتائج 
تطبيق معايير الاأمن والاأمان في المدار�ص الابتدائية في مدينة الحلة 
في العراق بلغت )%33( ، وفي المدار�ص المتو�سطة )%49( ، وفي 

المدار�ص الثانوية والاإعدادية )51%( 
3♦ البيئة النف�سية: المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية .

النف�سية« والمحور ككل،  لكل فقرة من فقرات المجال »البيئة 
والجدول )6( يو�سح ذلك.

الجدول )6( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال »البيئة النفسية« ككل )ن=70( 

الدرجةالرتبةالنحراف♦المعياريالمت��سط♦الح�سابيالفقرةالرقم

9

تتوافر في 
المدر�سة 
اإر�سادات 
خا�سة 
تتعمق 

بال�سحة 
النف�سية 

على لوحات 
الاإعلانات 
المتوفرة 
بالمدر�سة.

متو�سطة3.590.751

10

تعزيز 
الاتجاهات 

والميول 
الاإيجابية 
لدى الطلاب

متو�سطة3.530.962

4

الابتعاد 
عن اأ�سلوب 
الت�سلط في 
التعامل مع 

الطلبة.

متو�سطة3.440.903

5

تفعيل دور 
المر�سد 

الطلابي في 
حل م�سكلات 

الطلاب 
النف�سية.

متو�سطة3.431.124

6

يتم تعميق 
لدى الطلبة 
قيم التعاون 
المبنية على 

ال�سدق 
والاأمانة

متو�سطة3.371.135

1

عدم توجبه 
العبارات 
المحرجة 

للطلبة.

متو�سطة3.340.986

3

مراعاة 
خ�سائ�ص 
المراحل 
العمرية 
للطلبة 

ومتطلباتها.

متو�سطة3.340.876

8

ي�سعر الطلبة 
بالارتياح 

داخل 
المدر�سة.

متو�سطة3.300.738

2

المحافظة 
على �شرية 
المعلومات 

اأثناء 
التوا�سل 
مع اأولياء 

الاأمور

متو�سطة3.240.589
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الدرجةالرتبةالنحراف♦المعياريالمت��سط♦الح�سابيالفقرةالرقم

7

الم�ساهمة 
في اإبراز 
قدرات 
الطلبة 

الاإبداعية.

متو�سطة3.110.4010

»البيئة النف�سية« 
متو�سطة- 3.370.34ككل

تراوحت  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )6( الجدول  من  يظهر 
»البيئة  للمجال  الح�سابي  المتو�سط  .وبلغ   )3.59  -  3.24( بين 
وجود  اإلى  ذلك  ويعزى  متو�سطة،  وبدرجة   )3.37( ككل  النف�سية« 
تعد  التي  الطلبة  لدى  النف�سية  بال�سحة  المدر�سة  اهتمام  ق�سور في 
المدر�سية  الاأن�سطة  ال�سوي، وذلك من خلال  ال�سحي  لل�سلوك  مدخلًا 
التغلب  في  الطلبة  لم�ساعدة  الاإر�سادية  والبرامج  التربية  الخطط  اأو 
بالاإ�سافة  لديهم،  النف�سي  التوافق  النف�سية، وتحقيق  م�ساكلهم  على 
النف�سي  الدعم  تقديم  في  التربوي  للمر�سد  الفعًال  الدور  �سعف  اإلى 
للطلبة نظراً لاأعداد الطلبة المتزايدة في المدرا�ص التي لا تتنا�سب مع 
المدر�سية الجيدة تعمل  البيئة  اإنَّ  اإذ  المر�سدين في كل مدر�سة،  عدد 
على تعديل وت�سحيح اأنماط ال�سلوك والمعارف والخبرات والم�ساعر 
ال�سحة  الاإيجابي في توفير  الطالب، وتمار�ص دورها  الخاطئة لدى 
العزام وغزلان  .واأ�سار   )2017 النف�سية للطالب ورعايتها )دويدار، 
اأنَّ اندماج المعلم بم�ساعر اإيجابية مع طلبته قد يبعد  )2013( اإلى 
الاأن�سطة  على  التركيز  المعلم  على  ويجب  والعدوان،  الاإحباط  عنهم 
على  وم�ساعدته  التعليم  اإلى  بالاإ�سافة  الطالب  باهتمام  المرتبطة 
الناتجة عن الخبرات  النف�سية  وال�شراعات  ال�سغوطات  التعامل مع 
نتائج  مع  النتيجة  هذه  الطلبة.واختلفت  لها  يتعر�ص  التي  ال�سلبية 
للمدار�ص  اأنَّ المناخ المدر�سي  اأظهرت  التي  الهندي )2009(  درا�سة 
الاأ�سا�سية يت�سم بخ�سائ�ص اإيجابية جاءت على الترتيب: الخ�سائ�ص 
والمعلمين،  الطلبة  بين  والعلاقة  الطلبة،  بين  بالعلاقة  المتعلقة 
المعلمين  بين  والعلاقة  المدر�سية،  والاإدارة  الطلبة  بين  والعلاقة 

والاإدارة المدر�سية.
4♦ والانحرافات . الح�سابية  المتو�سطات  والمعرفية:  الاأكاديمية 

المعيارية لكل فقرة من فقرات محور »الاأكاديمية والمعرفية« 
والمحور ككل، والجدول )7( يو�سح ذلك.

الجدول )7( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال »الأكاديمية والمعرفية« ككل 

)ن=70( 

المت��سط♦الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف♦
الدرجةالرتبةالمعياري

المقررات الدرا�سية تم�ص 4
مرتفعة3.860.351م�سكلات المجتمع.

1
تت�سم اأهداف المنهاج 

المدر�سي بالمرونة والقابلية 
للتطبيق ب�سهولة.

مرتفعة3.800.502

9
يطرح المنهاج مو�سوعات 

اأهمية التعاي�ص الثقافي 
والعرقي والديني.

مرتفعة3.740.443

10
التنوع في الموا�سيع 

واأ�ساليب طرحها لتتنا�سب 
مع ميول الطلبة.

متو�سطة3.600.714

المت��سط♦الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف♦
الدرجةالرتبةالمعياري

5

ت�سهم اأهداف المنهاج 
المدر�سي في تنمية مهارات 
التفكير الناقد والابتكاري 

لدى الطلاب.

متو�سطة3.600.694

6

المناهج التعليمية المقرر 
على الطلاب درا�ستها 
ت�ساعدهم في تكوين 

�سخ�سيتهم.

متو�سطة3.560.736

طرق التدري�ص على توؤثر 7
متو�سطة3.540.797المردود التربوي للطالب.

8
المو�سوعات التي يطرحها 

المنهاج قابلة للمناق�سة 
والحوار

متو�سطة3.530.858

2
تتكامل اأهداف المنهاج 

المدر�سي لتلبي احتياجات 
الطلاب وميولهم.

متو�سطة3.510.799

3

تركز اأهداف المنهاج 
المدر�سي على زيادة قدرة 

الطلاب على تحديد الم�سكلات 
الاجتماعية والاقت�سادية.

متو�سطة3.330.8110

متو�سطة- 3.610.28»الاأكاديمية والمعرفية« ككل

يظهر من الجدول )7( اأن المتو�سطات الح�سابية تراوحت بين 
“الاأكاديمية  للمجال  الح�سابي  المتو�سط  وبلغ   ،  )3.86  -  3.33(
اإلى  ذلك  ويعزى  متو�سطة،  وبدرجة   )3.61( ككل  والمعرفية« 
م�ستوى  رفع  على  تعمل  بخ�سائ�ص  يتميز  المدر�سي  المنهاج  اأنَّ 
الكفايات المعرفية والمهاراتية وال�سلوكية التي يتمثلها الطالب في 
واقع حياته اليومية، وي�ستخدم المعلم لتدري�سه الاأ�ساليب التعليمية 
التي تراعي قدرات الطلبة، وتنمي الطالب فكرياً وتربوياً.اإذ اأ�سارت 
درا�سة ال�ساعدي )2017( اإلى اأنَّ الاهتمام باأع�ساء الهيئة التدري�سية 
والجهة  الداخلية  للبيئة  الب�شرية  مكونات  اأحد  بو�سفهم  والمعلمون 
المنفذة للخطط التربوية ب�سكل مبا�شر، له الدور كبير في رفع م�ستوى 

جودة خدمات التعليم في المدار�ص الابتدائية.
ت�جد♦♦◄ هل♦ الثاني:  ال�سوؤال  عن  بالاإجابة  المتعلقة  النتائج 

فروق♦في♦مدى♦ت�افر♦بيئة♦مدر�سية♦اآمنة♦لدى♦طلبة♦المرحلة♦الأ�سا�سية♦
العليا♦من♦وجهة♦نظر♦المر�سدين♦الترب�يين♦في♦محافظة♦اربد♦تعزى♦
انبثق عن هذا  وقد  ؟♦ الخبرة(♦ العلمي،♦ الم�ؤهل♦ )الجن�س،♦ للمتغيرات♦
م�ستوى  اإح�سائياً عند  دالة  توجد فروق  الاآتية: لا  الفر�سية  ال�سوؤال 
الدلالة )α ≤ 0.05( في متو�سطات ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة 
من المر�سدين التربويين نحو توافر البيئة المدر�سية الاآمنة لدى طلبة 
المرحلة الاأ�سا�سية العليا في محافظة اربد تعزى لمتغيرات )الجن�ص، 
الموؤهل العلمي، الخبرة( .للاإجابة عن هذا ال�سوؤال، تم تطبيق تحليل 
المتو�سطات  بين  الفروق  عن  للك�سف   )MANOVA( المتعدد  التباين 
)البيئة  بـــِ  والمتمثلة  اآمنة  مدر�سية  بيئة  توافر  مدى  في  الح�سابية 
والمعرفية(  الاأكاديمية  النف�سية،  البيئة  ال�سحية،  البيئة  المادية، 
، وتطبيق  التالية )الجن�ص، الموؤهل العلمي، الخبرة(  تبعاً للمتغيرات 
في  المتو�سطات  بين  الفروق  عن  للك�سف   )ANOVA( التباين  تحليل 
المجال “مدى توافر بيئة مدر�سية اآمنة “ ككل تبعاً لهذه المتغيرات، 

والجداول اأدناه تو�سح ذلك. 
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البيئة المدرسية الآمنة وعلاقتها بالمشكلات السلوكية لدى طلبة المرحلة الأساسية العليا 
من وجهة نظر المرشدين التربويين في محافظة إربد

د. لمياء محمد ناجي   عبيدات  

الجدول )8( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمدى توافر بيئة مدرسية آمنة لدى طلبة المرحلة الأساسية العليا من وجهة نظر المرشدين التربويين تعزى للمتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، 

الخبرة( 

النحراف♦المعياريالمت��سط♦الح�سابيالعددالفئةالمتغيراتالمجال

البيئة المادية

الجن�ص
403.630.22ذكر

303.530.29اأنثى

الموؤهل العلمي
453.600.25بكالوريو�ص

253.550.25درا�سات عليا

الخبرة

353.650.18اأقل من 5 �سنوات

173.540.27من 5 - 10 �سنوات

183.510.32اأكثر من 10 �سنوات

البيئة ال�سحية

الجن�ص
403.330.27ذكر

303.360.31اأنثى

الموؤهل العلمي
453.310.25بكالوريو�ص

253.390.35درا�سات عليا

الخبرة

353.330.22اأقل من 5 �سنوات

173.390.41من 5 - 10 �سنوات

183.310.27اأكثر من 10 �سنوات

البيئة النف�سية

الجن�ص
403.310.27ذكر

303.450.41اأنثى

الموؤهل العلمي
453.320.27بكالوريو�ص

253.470.43درا�سات عليا

الخبرة

353.420.36اأقل من 5 �سنوات

173.420.36من 5 - 10 �سنوات

183.230.27اأكثر من 10 �سنوات

الاأكاديمية والمعرفية

الجن�ص
403.690.23ذكر

303.490.31اأنثى

الموؤهل العلمي
453.650.28بكالوريو�ص

253.530.28درا�سات عليا

الخبرة

353.630.25اأقل من 5 �سنوات

173.610.32من 5 - 10 �سنوات

183.560.32اأكثر من 10 �سنوات

الاأداة ككل

403.490.10ذكرالجن�ص

303.460.17اأنثى

الموؤهل العلمي
453.470.13بكالوريو�ص

253.490.14درا�سات عليا
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أول 2019م )29( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

النحراف♦المعياريالمت��سط♦الح�سابيالعددالفئةالمتغيراتالمجال

الخبرة

353.510.11اأقل من 5 �سنوات

173.490.12من 5 - 10 �سنوات

183.400.16اأكثر من 10 �سنوات

مدر�سية  بيئة  توافر  اأبعاد مدى  الدرا�سة في جميع  عينة  اأفراد  اإجابات  متو�سطات  فروق ظاهرية بين  )8( وجود  الجدول  يظهر من 
اآمنة لدى طلبة المرحلة الاأ�سا�سية العليا، من وجهة نظر المر�سدين التربويين تعزى للمتغيرات )الجن�ص، الموؤهل العلمي، الخبرة( ، ولمعرفة 
الدلالة الاإح�سائية لتلك الفروق طبق تحليل التباين المتعدد )MANOVA( على جميع اأبعاد مدى توافر بيئة مدر�سية اآمنة لدى طلبة المرحلة 

الاأ�سا�سية العليا من وجهة نظر المر�سدين التربويين، والجدول )9( يبين ذلك. 
الجدول )9( 

نتائج تحليل التباين المتعدد )MANOVA( للكشف عن الفروق في أبعاد مدى توافر بيئة مدرسية آمنة لدى طلبة المرحلة الأساسية العليا من وجهة نظر المرشدين التربويين تبعاً للمتغيرات 
)الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة( 

الدللة♦الإح�سائيةقيمة♦»F”مت��سط♦المربعاتدرجات♦الحريةمجم�ع♦المربعاتالنمطالمتغير

قيمة هوتلنج )الجن�ص( 
 Value )0.159(

 F )2.460(
 Sig )0.054(

0.14410.1442.4470.123البيئة المادية

0.01110.0110.1310.719البيئة ال�سحية

0.28210.2822.5690.114البيئة النف�سية

0.60710.6078.6740.004الاأكاديمية والمعرفية

قيمة هوتلنج )الموؤهل العلمي( 
 Value )0.057(

 F )0.886(
 Sig )0.478(

0.08310.0831.4040.240البيئة المادية

0.07110.0710.8330.365البيئة ال�سحية

0.17710.1771.6110.209البيئة النف�سية

0.22110.2213.1600.080الاأكاديمية والمعرفية

قيمة ويليك�ص )الخبرة( 
 Value )0.837(

 F )1.444(
 Sig )0.185(

0.33120.1652.8070.068البيئة المادية

0.05020.0250.2940.746البيئة ال�سحية

0.31920.1601.4540.241البيئة النف�سية

0.11120.0550.7900.458الاأكاديمية والمعرفية

الخطاأ

3.828650.059البيئة المادية

5.503650.085البيئة ال�سحية

7.135650.110البيئة النف�سية

4.551650.070الاأكاديمية والمعرفية

المجموع الم�سحح

4.35969البيئة المادية

5.65569البيئة ال�سحية

8.08769البيئة النف�سية

5.50669الاأكاديمية والمعرفية

 . (α≤0.05) ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة *

يظهر من الجدول )9( : 
عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة )α≤0.05( في اأبعاد مدى توافر بيئة مدر�سية اآمنة لدى طلبة المرحلة ♦�

الاأ�سا�سية العليا من وجهة نظر المر�سدين التربويين والمتمثلة بـــِ )البيئة المادية، البيئة ال�سحية، البيئة النف�سية( تبعاً لمتغير الجن�ص، حيث 
لم ت�سل قيم “F” اإلى م�ستوى الدلالة الاإح�سائية.ويعزى ذلك اإلى اأنَّ المر�سدين والمر�سدات اأفراد عينة الدرا�سة يعملون في المدار�ص التابعة 

لمديريات التربية والتعليم التي تكون بيئاتها متقاربة ويطبَّق عليها نف�ص القوانين والاأنظمة لذا جاءت اآراءهم متقاربة.
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البيئة المدرسية الآمنة وعلاقتها بالمشكلات السلوكية لدى طلبة المرحلة الأساسية العليا 
من وجهة نظر المرشدين التربويين في محافظة إربد

د. لمياء محمد ناجي   عبيدات  

الدلالة ♦� م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
)الجن�ص(  لمتغير  تبعاً  والمعرفية(  )الاأكاديمية  في   )α≤0.05(
المتو�سط  بلغ  بينما   )3.69( ح�سابي  بمتو�سط  )الذكور(  ول�سالح 
الاأكاديمية  البيئة  اأنَّ  اإلى  ذلك  .ويعزى   )3.49( للاإناث  الح�سابي 
التي  التدري�ص  وا�ستراتيجيات  الاأ�ساليب  على  تعتمد  والمعرفية 
ي�ستخدمها المعلم في تزويد الطلبة بالمعارف والمعلومات والمهارات.

م�ستوى ♦� عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 
لدى  اآمنة  مدر�سية  بيئة  توافر  مدى  اأبعاد  في   )α≤0.05( الدلالة 
التربويين  المر�سدين  نظر  العليا من وجهة  الاأ�سا�سية  المرحلة  طلبة 
النف�سية،  البيئة  المادية،  البيئة  ال�سحية،  )البيئة  بـــِ  والمتمثلة 
ت�سل  لم  حيث  العلمي،  الموؤهل  لمتغير  تبعاً  والمعرفية(  الاأكاديمية 
ذات  فروق  وجود  الاإح�سائية.وعدم  الدلالة  م�ستوى  اإلى   ”F“ قيم 
مدى  اأبعاد  في   )α≤0.05( الدلالة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة 
من  العليا  الاأ�سا�سية  المرحلة  طلبة  لدى  اآمنة  مدر�سية  بيئة  توافر 
وجهة نظر المر�سدين التربويين والمتمثلة بـــِ )البيئة ال�سحية، البيئة 
المادية، البيئة النف�سية، الاأكاديمية والمعرفية( تبعاً لمتغير الخبرة، 
فلم ت�سل قيم »F” اإلى م�ستوى الدلالة الاإح�سائية.ويعزى ذلك اإلى 
وخبرتهم  العلمية  موؤهلاتهم  باختلاف  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اتفاق 
اآرائهم  جاءت  حيث  الاآمنة،  المدر�سية  البيئة  توافر  حول  اآرائهم  في 

متقاربة نظراً لطبيعة عملهم في بيئات عمل مت�سابهة.
كما تمَّ تطبيق تحليل التباين )ANOVA( على مدى توافر بيئة 
نظر  وجهة  من  العليا  الاأ�سا�سية  المرحلة  طلبة  لدى  اآمنة  مدر�سية 
الموؤهل  )الجن�ص،  التالية  للمتغيرات  تبعاً  ككل  التربويين  المر�سدين 

العلمي، الخبرة( ، والجدول )10( يو�سح ذلك.
الجدول )10( 

نتائج تحليل التباين )ANOVA( للكشف عن الفروق في مدى توافر بيئة مدرسية آمنة 
لدى طلبة المرحلة الأساسية العليا من وجهة نظر المرشدين التربويين ككل تعزى للمتغيرات 

)الجنس، المؤهل العلمي، الخبرة( 

مجم�ع♦المتغير
المربعات

درجات♦
الحرية

مت��سط♦
دللة«F” قيمة♦»F”المربعات

الإح�سائية

0.910010.91001.1550.6820الجن�ص

الموؤهل 
0.100010.10000.73000.8480العلمي

0.731020.96004.1650.0200الخبرة

1.070650.6100الخطاأ

المجموع 
1.23269الم�سحح

يظهر من الجدول )10( : 
م�ستوى ♦� عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 

طلبة  لدى  اآمنة  مدر�سية  بيئة  توافر  مدى  في   )α≤0.05( الدلالة 
المرحلة الاأ�سا�سية العليا، من وجهة نظر المر�سدين التربويين تُعزى 
 ”F“ قيمة  ت�سل  لم  حيث   ، العلمي(  الموؤهل  )الجن�ص،  للمتغيرات 
لم�ستوى الدلالة الاإح�سائية.واختلفت هذه النتيجة مع نتائج درا�سة 
دور  في  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  في   )2013( الفلاحات 
الاآمنة  المدر�سية  البيئة  في  الطلابي  الان�سباط  واأنظمة  تعليمات 
فروق  وجود  عدم  في  معها  واتفقت  العلمي،  الموؤهل  لمتغير  تعزى 

الطلابي  الان�سباط  واأنظمة  تعليمات  دور  في  اإح�سائية  دلالة  ذات 
نتائج  الجن�ص.واأظهرت  لمتغير  تعزى  الاآمنة  المدر�سية  البيئة  في 
درا�سة الهندي )2009( عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين 
مدار�سهم  مناخ  لخ�سائ�ص  والطلبة  المعلمين  تقديرات  متو�سطات 
تعزى اإلى اأثر متغير مديرية التربية التي تتبعها، وجن�سها، وحجمها.

الدلالة ♦� م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
المرحلة  طلبة  لدى  اآمنة  مدر�سية  بيئة  توافر  مدى  في   )α≤0.05(
لمتغير  تُعزى  التربويين  المر�سدين  نظر  وجهة  من  العليا  الاأ�سا�سية 
 )scheffe( ولمعرفة مواقع الفروق تم تطبيق اختبار �سيفيه. )الخبرة(

للمقارنات البعدية، والجدول )11( يو�سح ذلك.
الجدول )11( 

نتائج اختبار شيفيه )Scheffe( للمقارنات البعدية على الأداة ككل تبعاً لمتغير الخبرة

المت��سط♦الخبرة
الح�سابي

اأقل♦من♦5♦
�سن�ات

من♦5♦�♦
10♦�سن�ات

اأكثر♦من♦
10♦�سن�ات

0.11*0.02- 3.51اأقل من 5 �سنوات

0.09- 3.49من 5 - 10 �سنوات

- 3.40اأكثر من 10 �سنوات

يظهر من الجدول )11( اأن مواقع الفروق في الاأداة ككل تبعاً 
لمتغير الخبرة كانت بين )اقل من 5 �سنوات( و )اأكثر من 10 �سنوات( 
ول�سالح )اأقل من 5 �سنوات( حيث بلغ متو�سطهم الح�سابي )3.51( 
، بينما بلغ المتو�سط الح�سابي )اأكثر من 10 �سنوات( )3.40( ، ولم 
الاأخرى.ويعزى ذلك  اإح�سائياً بين فئات الخبرات  تظهر فروق دالة 
على  الحكم  في  خبرة  لديهم  الاأعلى  الخبرة  ذوي  المر�سدين  اأنَّ  اإلى 
القليلة. الخبرة  ذوي  الجدد  المر�سدين  من  اأكثر  اأف�سل  ب�سكل  الاأمور 
واتفقت هذه النتيجة مع نتائج درا�سة الفلاحات )2013( في وجود 
الان�سباط  واأنظمة  تعليمات  دور  في  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق 

الطلابي في البيئة المدر�سية الاآمنة تعزى لمتغير م�ستوى الخبرة.
ت�جد♦♦◄ هل♦ الثالث:  ال�سوؤال  عن  بالاإجابة  المتعلقة  النتائج 

علقة♦بين♦ت�افر♦بيئة♦مدر�سية♦اآمنة♦والم�سكلت♦ال�سل�كية♦لدى♦طلبة♦
الترب�يين♦في♦ المر�سدين♦ نظر♦ وجهة♦ من♦ العليا♦ الأ�سا�سية♦ المرحلة♦
الاآتية: لا توجد  الفر�سية  ال�سوؤال  انبثق عن هذا  وقد  اربد؟♦ محافظة♦
علاقة ارتباطية دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدلالة )α ≤ 0.05( بين 
درجتي توافر البيئة المدر�سية الاآمنة والم�سكلات ال�سلوكية لدى طلبة 
في  التربويين  المر�سدين  نظر  وجهة  من  العليا  الاأ�سا�سية  المرحلة 
ال�سوؤال ح�سب المتو�سطات الح�سابية  اربد.للاإجابة عن هذا  محافظة 
»الم�سكلات  مجال  فقرات  من  فقرة  لكل  المعيارية  والانحرافات 
ال�سلوكية« والمجال ككل.كما تمَّ ح�ساب معامل الارتباط بين توافر 
اأدناه  والجداول  ال�سلوكية،  والم�سكلات  اآمنة  مدر�سية  بيئة  عنا�شر 

تو�سح ذلك.
الجدول )12( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال “المشكلات السلوكية« ككل 
)ن=70( 

المت��سط♦الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف♦
الدرجةالرتبةالمعياري

يرمي الطلبة الاأو�ساخ في 5
مرتفعة3.930.261اأماكن غير منا�سبة.
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المت��سط♦الفقرةالرقم
الح�سابي

النحراف♦
الدرجةالرتبةالمعياري

ي�ستخدم الطلبة اأ�سلوب التهديد 9
مرتفعة3.860.602مع زملائهم.

يقوم بع�ص الطلبة بالهروب 4
مرتفعة3.710.683من المدر�سة قبل نهاية الدوام.

يرف�ص الطلبة التوجيه 10
متو�سطة3.570.814والن�سح من المعلمين.

لا يهتم الطلبة بالنظافة 3
متو�سطة3.461.025ال�سخ�سية.

متو�سطة3.440.836ي�ستهزئ الطلبة بالمدر�سين.6

يلجاأ الطلبة اإلى التدخين في 13
متو�سطة3.440.936محيط المدر�سة.

11
يقوم الطلبة بحركات 

واإ�سارات �سيئة لت�سحك 
الاآخرين

متو�سطة3.430.838

ي�سعى الطلبة اإلى اإ�ساعة 7
متو�سطة3.410.759الح�سة.

يقوم الطلبة بالكتابة على 8
متو�سطة3.361.0210المقاعد الدرا�سية والجدران.

ينادي الطلبة بع�سهم باأ�سماء 1
متو�سطة3.270.8011واألقاب تزعجهم

يقوم الطلبة باإتلاف الو�سائل 2
متو�سطة3.260.8612التعليمية

يتاأخر في اإعداد وت�سليم 12
متو�سطة3.160.8813الاأن�سطة والواجبات المدر�سية

متو�سطة- 3.490.30»الم�سكلات ال�سلوكية« ككل

تراوحت  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )12( الجدول  من  يظهر 
بين )3.16 - 3.93( ، حيث جاءت الفقرة رقم )5( التي تن�ص على 
الاأولى  بالمرتبة  منا�سبة«  غير  اأماكن  في  الاأو�ساخ  الطلبة  »يرمي 
بمتو�سط ح�سابي )3.93( وبدرجة مرتفعة، تليها الفقرة رقم )9( التي 
اأ�سلوب التهديد مع زملائهم« بمتو�سط  تن�ص على: »ي�ستخدم الطلبة 
ح�سابي )3.86( ، ثم الفقرة رقم )4( التي تن�ص على: “يقوم بع�ص 
ح�سابي  الدوام” بمتو�سط  نهاية  قبل  المدر�سة  من  بالهروب  الطلبة 
�سلوكية  م�سكلات  وجود  على  ذلك  ويدل  مرتفعة،  وبدرجة   )3.71(
المدر�سة  نظافة  بالمحافظة على  الاهتمام  بعدم  تتعلق  الطلبة  لدى 
الطالب على زميله، والت�شرب من المدر�سة، وهذه  ومرافقها، وتنمر 
التعليمية.وبالمرتبة  العملية  �سير  على  �سلبياً  تنعك�ص  الم�سكلات 
الاأخيرة الفقرة رقم )12( والتي تن�ص على »يتاأخر في اإعداد وت�سليم 
وبدرجة   )3.11( ح�سابي  بمتو�سط  المدر�سية«  والواجبات  الاأن�سطة 
متو�سطة، ويعزى ذلك اإلى وجود م�سكلات �سلوكية متعلقة بالناحية 
الاأكاديمية لدى الطلبة تنتج من قلة اهتمام الطلبة باأداء الواجبات 
متعلقة  �سلوكية  م�سكلات  اإلى  بالاإ�سافة  اإليهم،  الموكلة  والمهام 
بالناحية الاجتماعية نتيجة لا�ستخدام الاألقاب المزعجة عند توا�سل 
الطلاب مع بع�سهم، لكن هذه الم�سكلات لا تنت�شر ب�سكل كبير.وبلغ 
 )3.49( ككل  ال�سلوكية«  »الم�سكلات  للمجال  الح�سابي  المتو�سط 
وبدرجة متو�سطة، ويعزى ذلك اإلى توافر الجو الاجتماعي والنف�سي 
ا ي�سهم في تكوين ال�سلوك  المنا�سب اإلى حد ما في البيئة المدر�سية ممَّ
التوافق مع بيئة المدر�سة، والالتزام  للطالب، وي�ساعده على  ال�سوي 

اإلى  المدر�سة.بالاإ�سافة  في  الان�سباط  وقوانين  المدر�سية  بالاأنظمة 
قيام المدار�ص بتوجيه طاقات الطلاب وتوزيعها في ممار�سة الاأن�سطة 
ال�سوي. غير  ال�سلوك  مظاهر  عن  ابتعادهم  في  ي�سهم  مما  المدر�سية 
 )2009( ومح�سن  �سالح  درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  واتفقت 
التي اأظهرت اأنَّ ال�سلوكيات غير المقبولة اجتماعياً �سائعة لدى طلبة 
الدرا�سة المتو�سطة والاإعدادية.واأ�سارت درا�سة الهندي )2009( اإلى 
للمدار�ص  المدر�سي  المناخ  بها  يت�سف  التي  ال�سلبية  الخ�سائ�ص  اأنَّ 

الاأ�سا�سية في محافظة الزرقاء فتمثلت في وجود م�سكلات مدر�سية.
الجدول رقم )13( 

معامل الارتباط بين أبعاد مجال البيئة المدرسية الأمنة ومجال المشكلات السلوكية.

الدللة♦الإح�سائيةمعامل♦الرتباط♦مع♦الم�سكلت♦ال�سل�كيةالبيئة♦المدر�سية♦الأمنة

0.3170.007**- البيئة المادية

0.3360.005**- البيئة ال�سحية

0.5310.000**- البيئة النف�سية

0.2680.025*- الاأكاديمية والمعرفية

0.8100.000**- المجال ككل

* معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (0.05) .

** معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة (0.01) .

الارتباط بين مجالات  اأن معاملات   )13( الجدول  يظهر من 
جميعها  ال�سلوكية  والم�سكلات  الاأمنة  المدر�سية  البيئة  مقيا�ص 
اأبرزها في  ، وكان   )0.531 – �سالبة حيث تراوحت بين )0.268 
وبلغ  والمعرفي،  الاأكاديمي  المجال  في  واأدناها  النف�سي،  المجال 
معامل الارتباط بين مقيا�ص توفر عنا�شر البيئة الاأمنة في المدر�سة 
والم�سكلات ال�سلوكية ككل )0.810( وهذا يدل على وجود معاملات 
ومقيا�ص  الاأمنة،  البيئة  مقيا�ص  وقوية بين مجالات  �سالبة  ارتباط 
الم�سكلات ال�سلوكية.ويدل ذلك على اأنَّ كلما زادت درجة توافر البيئة 
ذلك  يعزى  الطلبة،  لدى  ال�سلوكية  الم�سكلات  قلَّت  الاآمنة  المدر�سية 
واأكاديمياً  ونف�سياً  �سحياً  الملائمة  التعليمية  البيئة  توافر  اأنَّ  اإلى 
ومادياً ت�سهم في توجيه �سلوك الطلبة و�سبطه، واإنَّ البيئة المدر�سية 
التربوية الاآمنة ذات اللوائح والقواعد الوا�سحة الخا�سة ب�سبط �سلوك 
الطلبة ت�سهم في تنمية القيم والاتجاهات المرغوب فيها التي ت�ساعد 
الاإيجابي  ال�سلوك  اأنماط  الانحراف، وتنعك�ص على  الطلبة على عدم 
لديهم، وي�ساعد في دعم العملية التربوية، واإزالة العقبات التي تعيق 
ال�سلوكية. الم�سكلات  تلافي  اإلى  يوؤدي  هذا  وكل  اأهدافها،  تحقيق 

ود�سون  و�سليمان  وانج  درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  واتفقت 
 )Wang, Selman, Dishion & Stormshak, 2010( و�ستورم�سيك 
التي اأ�سارت نتائجها اإلى اأن الطلاب الذين اأدركوا م�ستويات اأعلى من 
الان�سباط المدر�سي والنظام، اأو لديهم علاقات اإيجابية بين الطلاب 
ال�سلوكية. للم�سكلات  اأقل  وتكرار  باحتمالية  ارتبطوا  والمدر�سين، 
 Wang & Dishion,( ود�سون  وانج  درا�سة  نتائج  مع  اتفقت  كما 
المدر�سي  المناخ  اأبعاد  في  الانخفا�ص  ارتباط  اأظهرت  التي   )2012

درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  ال�سلوكية.واتفقت  الم�سكلات  بزيادة 
للتعليمات  مرتفع  دور  وجود  اإلى  اأ�سارت  التي   )2013( الفلاحات 
واأنظمة الان�سباط الطلابي في البيئة المدر�سية الاآمنة من وجهة نظر 
Kutsyuru- )لملمديرين والمر�سدين.ودرا�سة كت�شروبا وكلنجر وح�سين 
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البيئة المدرسية الآمنة وعلاقتها بالمشكلات السلوكية لدى طلبة المرحلة الأساسية العليا 
من وجهة نظر المرشدين التربويين في محافظة إربد

د. لمياء محمد ناجي   عبيدات  

ba, Klinger & Hussain, 2015( التي اأ�سارت اإلى اأن المناخ المدر�سي 

اأهمية  لها  الطلاب  ورفاهية  الاآمنة،  المدر�سية  والبيئة  الاإيجابي، 
كبيرة وترتبط بقوة بتلبية احتياجات الطلاب الاأكاديمية والعاطفية 

والاجتماعية.

التوصيات
وفي♦�س�ء♦نتائج♦الدرا�سة♦ت��سي♦الباحثة♦بالتالي:♦

1♦ المدر�سية . البيئة  وتعزيز  توفير  على  المدر�سية  الاإدارة  تركيز 
الاآمنة في مختلف المجالات، وخا�سة في المجالات ال�سحية 
الطلابية، ودورها  والنف�سية، نظراً لانعكا�سها على الم�سكلات 

في تقليل الم�سكلات ال�سلوكية لدى الطلبة. 
2♦ الاهتمام بتوفير المرافق المدر�سية المجهزة لتنا�سب حاجات .

الم�سارح  مثل  المختلفة  المدر�سية  الاأن�سطة  وتنفيذ  الطلبة 
ال�سيانة  على  والعمل  العلمية،  والمختبرات  الاآمنة  والملاعب 

الدورية لها. 
3♦ الاهتمام بتوفير و�سائل ال�سلامة العامة في المدار�ص مثل توفير .

الاإ�ساءة الجيدة، والاهتمام بالنظافة العامة في المدر�سة. 
4♦ الدعم . وتقديم  للطلبة،  المدر�سي  الاإر�ساد  بتفعيل  الاهتمام 

مع  واحتياجاتهم  خ�سائ�سهم  مراعاة  مع  للطلبة  النف�سي 
المحافظة على �شرية المعلومات. 

5♦ الاهتمام با�ستخدام اأ�ساليب وطريق التدري�ص التي تتوافق مع .
على  قدرتهم  من  وتعزز  ميولهم،  وتراعي  الطلبة،  احتياجات 

حل الم�سكلات التي تواجههم. 
6♦ اأف�سل . حول  والمر�سدات  للمر�سدين  تدريبية  دورات  تنظيم 

النف�سية  ال�سلامة  تحقيق  في  الاإر�سادية  والطرق  الاأ�ساليب 
للطلبة. 
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