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الملخص
المدار�س  مديري  دور  تق�صي  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
في  الأ�سا�سية  المدار�س  في  التعليم  جودة  تحقيق  في  ومديراتها 
محافظة �سلفيت من وجهة نظر المعلمين والمعلمات، كما هدفت �إلى 
الك�شف عما �إذا كان هناك فروق في ا�ستجابات المعلمين والمعلمات 
دور  نحو  �سلفيت،  محافظة  مدار�س  في  الأ�سا�سية  المدار�س  في 
المدار�س  في  التعليم  جودة  تحقيق  في  ومديراتها  المدار�س  مديري 
والمعلمات  المعلمين  نظر  من وجهة  �سلفيت  الأ�سا�سية في محافظة 
تعزى �إلى متغيرات )الجن�س، والعمر، و�سنوات الخدمة، والتخ�ص�ص( 
ا�ستخدم  فر�ضياتها  والتحقق من �صحة  الدرا�سة  �أهداف  ولتحقيق   .
الباحث الا�ستبانة- التي �أعدها وتحقق من �صدقها وثباتها- لجمع 
البيانات اللازمة من �أفراد عينة الدرا�سة البالغ عددهم )79( معلما 
من   20% بن�سبة  الطبقية  الع�شوائية  بالطريقة  اختيروا  ومعلمة 
المجتمع الأ�صلي. وبتحليل البيانات التي جمعت با�ستخدام المنهج 
وجود  الدرا�سة  �أظهرت  المت�ضمنة  الإح�صائية  والأ�ساليب  الو�صفي 
دور مرتفع جداً لمديري المدار�س ومديراتها في تحقيق جودة التعليم 
في المدار�س الأ�سا�سية في محافظة �سلفيت. كما �أظهرت الدرا�سة عدم 
المدار�س ومديراتها  ا�ستجاباتهم نحو دور مديري  وجود فروق في 
في تحقيق جودة التعليم في المدار�س الأ�سا�سية في محافظة �سلفت 
تعزى �إلى متغيرات )العمر، والتخ�ص�ص، و�سنوات الخدمة( ، ووجود 
في  ومديراتها  المدار�س  مديري  دور  نحو  ا�ستجاباتهم  في  فروق 
�سلفيت  محافظة  في  الأ�سا�سية  المدار�س  في  التعليم  جودة  تحقيق 
الدرا�سة  نتائج  �ضوء  وفي  الإناث.  ل�صالح  الجن�س  متغير  �إلى  تعزى 
�أو�صى الباحث ب�ضرورة اختيار المديرين والمديرات بناء على  فقد 
دورهم  تفعيل  ل�ضمان  والإدارية  الإ�شرافية  المهنية  الكفاءة  �أ�س�س 
في تحقيق جودة التعليم، وتعزيز الدور الإ�شرافي وتو�سيعه لمديري 
المدار�س ومديراتها بغية رفع جودة التعليم، والا�ستمرار في تنظيم 
زيادة  بهدف  ال�سواء  على  والمديرين  للمعلمين  الت�أهيلية  الدورات 
كفاءتهم وتفعيل دورهم في تحقيق جودة التعليم، و�إجراء مزيد من 

الدرا�سات في هذا المجال. 
الكلمات المفتاحية: دور، مديرو المدار�س، جودة التعليم. 

Abstract

This study aimed at investigating the role of 
primary schools principals in achieving quality 
assurance in Salfeet Governorate. It also aimed 
to explore whether there are statistical differences 
in the teachers’ responses towards the role of 
primary schools principals in realizing education 
quality in Salfeet Governorate due to the variables 
of sex, age, experience, and specialization.  
To achieve the objectives of the study, and check 
the validity of its hypothesis, the researcher used 
the questionnaire which was verified and validated, 
to collect the needed data from the study sample 
which comprised 79 male/ female teachers. The 

examined study sample comprised 20% from the 
original population. The data was analyzed using the 
descriptive approach and statistical methodology. 

The study sample showed the following: 
1- The school principals play a significant role 

in realizing quality education in the basic schools in 
Salfeet Governorate. 

2- There are no statistical differences at 
a≤0.05 in teachers responses towards the role of 
the principals’ of basic schools in realizing quality 
education in Salfeet governorate attributed to the 
variables of age, specialization and experience. 

3- There are statistical differences at a≤0.05 in 
teachers responses towards the role of the principals’ 
of basic schools in realizing quality education in 
Salfeet governorate due to the variables of sex for 
female favor. 

In light of study results, the researcher 
recommends that: 

1- The principals should be selected according to 
professional supervisory and managerial competency 
in order to realize quality of teaching. 

2- Enhance and expand the supervisory role of the 
principals of schools to raise the quality of teaching. 

3- Continue organizing rehabilitation courses 
for teachers and principals in order to assure their 
efficiency and role in realizing teaching quality. 

4- Urge for further studies. 
Keywords: Role, Principals of school, Quality of 

teaching. 

المقدمة:
التعليم  بم�ستوى  النهو�ض  �إلى  الإن�سانية  المجتمعات  ت�سعى 
بغية تحقيق �أهدافها في الرخاء والرفاهية، ف�ضلًا عن تحقيق نه�ضة 
علمية وتقنية و�ضمان و�صولها �إلى الأمم الأخرى، ولتحقيق ذلك فقد 
و�ضعت هذه المجتمعات مقايي�س محددة لمواكبة م�ستويات الجودة 
الجودة  مفاهيم  �إطار  في  المتقدمة  الدول  في  التعليمي  النظام  في 
العام  التعليم  نظام  في  والرقي  التقدم  م�ستوى  تحدد  التي  ال�شاملة 

والخا�ص على حد �سواء. 
وفل�سطين  عموماً  العالم  في  التربوية  الأنظمة  تواجه  ولذلك 
التعليم  جودة  لتح�سين  محاولاتها  في  كثيرة  تحديات  خ�صو�صاً 
والتعلم. ولمواكبة م�ستويات الجودة العالمية بمعاييرها ومقايي�سها 
بدءً  كافة  والمجالات  المراحل  التعليم  تح�سين  جهود  تناولت  فقد 
بريا�ض الأطفال ومروراً بم�ؤ�س�سات التعليم العام وبخا�صة المدار�س 

و�صولًا �إلى م�ؤ�س�سات التعليم العالي. 
وحتى يحقق النظام التربوي �أهدافه في تحقيق جودة مقبولة 
العربية  والتعليم  التربية  وزارات  و�ضعت  فقد  والتعلم  التعليم  في 
�أنظمة وتعليمات تعمل على الحفاظ  عموماً والفل�سطينية خ�صو�صا 
التعليمية  الأهداف  وتحقيق  المدار�س،  في  التعليم  م�سيرة  على 
�إطار معايير  للطلبة في  الدرا�سي  التح�صيل  م�ستوى  ورفع  التعلمية 
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على  عملت  كما  وعالميًا،  وطنياً  المقبولة  التعليم  لجودة  محددة 
تحديد �أدوار مختلف العاملين في الحقل التربوي، وبخا�صة مديري 
والبيئة  التعليم  بمناهج  العناية  �إلى  �إ�ضافة  ومديراتها،  المدار�س 
مع  يتما�شى  بما  المعلمين  وت�أهيل  للمدار�س،  والنف�سية  الفيزيقية 
التطور الهائل في مجال التربية والتكنولوجيا )�أبو عبيدة، 2011( . 
المنوطة  المهام  تنفيذ  بدور فاعل في  المدار�س  ويقوم مديرو 
بهم لتحقيق الأهداف التربوية المخططة بم�ستوى مقبول من الجودة 
والفعالية، فهم م�شرفون مقيمون يتابعون تنفيذ المعلمين لمهامهم 
الوظيفية فنياً و�إداريا. كما يعملون على تنظيم جهودهم وتن�سيقها 
�إدارات  الذي ي�ضطلعون به بو�صفهم  الإداري  العمل  ل�ضمان فعالية 

مدر�سية )عطيوي، 2009( . 
في  عالية  وجودة  تميز  تحقيق  �إلى  المدار�س  مديرو  وي�سعى 
�إعداد المعلمين ومتابعة تطورهم  �إذ يعملون على  التعليمي،  المنتج 
�أداء ر�سالتهم التعليمية بفعالية وكفاءة،  وت�أهيلهم بما يمكنهم من 
وذلك من خلال �أدوارهم الإدارية والفنية التي ي�ضطلعون بها، فهم 
التعليمية  لمهامهم  و�أدائهم  المعلمين  عمل  متابعة  عن  الم�س�ؤولون 
مخرجات  تحقيق  �إلى  و�صولًا  �أدائهم،  في  جودة  تحقيق  ي�ضمن  بما 
الهادفة  الإدارية  �أدوارهم  عن  ف�ضلًا  وتعليم،  جودة  ذات  تعليمية 
ب�شكل رئي�س �إلى تنظيم جهود العاملين فيها وتهيئة البيئة المدر�سية 
الطلبة  التفاعل المطلوب بين  فيزيقياً، ونف�سياً، واجتماعياً لتحقيق 
والتربوية  الإن�سانية  لر�سالتها  المدر�سة  لتحقيق  �ضماناً  ومعلميهم 

والاجتماعية )العتيبي، 2015( . 
وي�شغل مديرو المدار�س في الع�صر الحديث دوراً بالغ الأهمية 
منهم  يتطلب  مما  مجالاتها،  بكل  التربوية  العملية  نجاح  ل�ضمان 
جهداً �إ�ضافياً و�سلوكاً �إدارياً وفنياً �إبداعيا وخلاقاً لتحقيق تعلم ذي 
معنى يتميز بم�ستوى عالٍ من الجودة من خلال الا�ضطلاع بوظائف 
للموارد  وتن�سيق  وتنظيم  للأهداف،  تخطيط  من  المدر�سية  الإدارة 
الب�شرية والمادية، والعمل على تنفيذ المهام الموكلة للعاملين فيها 
للعاملين في  ال�صلاحيات  �إطار الم�شاركة والمناق�شة، وتفوي�ض  في 
تنفيذ  �إلى  يف�ضي  بما  والتقويم،  المتابعة  من  يتمكن  حتى  المدر�سة 
بما  المر�سومة  الأهداف  تحقيق  �إلى  و�صولًا  وجه،  خير  على  المهام 
المخرجات  في  والجودة  الفعالية،  من  عال  م�ستوى  تحقيق  فيها 

التعليمية )البوهي، 2001( . 
و�ضبط  والتعليم،  المنهج  �إدارة  �إلى  المدر�سية  الإدارة  وت�سعى 
المتاحة  الموارد  و�إدارة  والتقويم،  الامتحانات  و�إجراء  النظام، 
المحلي،  المجتمع  مع  بالعلاقة  والارتقاء  للم�ستقبل،  والتخطيط 
�سيا�سات  نجاح  ل�ضمان  ال�ضرورية  العملية  المهارات  وا�ستخدام 
والتفاو�ض  القرار  ب�صناعة  يتعلق  فيما  وبخا�صة  المدر�سة، 
عبيدة،  )�أبو  العاملين  مطالب  وتلبية  ال�صراع  و�إدارة  والات�صالات 

 . )2011
فالإدارة المدر�سية ت�سعى جاهدة �إلى �ضمان جودة التعليم الذي 
يت�ضمن تزويد الطلبة بالمعرفة والمهارات، وتنمية اتجاهاتهم وخلق 
الإبداع لديهم في حل الم�شكلات محلياً وعالمياً. كما ت�سهم بفعالية 
في ا�ستدامة وديمقراطية وتطوير المجتمعات )العجمي، 2007(. �إذ 
جودة  رفع  في  طموحاتها  تحقيق  �إلى  ت�سعى  المدر�سية  الإدارة  �إن 
مما  التعليمية،  المخرجات  فقط  ولي�س  التعلمية،  التعليمية  العملية 
ي�شجع المعلمين �إلى التطلع للقيام بدور رئي�س في تحقيق الم�ستقبل 

في �إطار ر�ؤية م�ستدامة للربط بين الاقت�صاد واحترام التنوع الثقافي 
 )Kotride,Yunos & Anaf, 2014( والموارد المتاحة

ويُعد تحقيق جودة التعليم وتح�سينه من المو�ضوعات الرئي�سة 
�إلى  للو�صول  جهودها  �إطار  في  خا�صة  اهتماماً  الأمم  توليها  التي 
منتج تعليمي ذي كفاءة عالية، فالموارد الب�شرية في نظام التعليم 
التنمية  �إحداث  في  بفاعلية  ت�سهم  التي  المتاحة  الموارد  �أهم  تعد 
ال�شاملة في المجتمعات الإن�سانية عموماً والعربية خ�صو�صاً، لذلك 
حاولت الأمم كافة و�ضع تعريف وا�ضح لمفاهيم الجودة في التعليم، 
للقيا�س  عالمية  معايير  ب�أنها   )17  :2003( الزواوي  عرفها  فقد 
الإتقان  ثقافة  �إلى  الأدنى  الحد  ثقافة  من  والانتقال  والاعتراف 
�إلى  الإن�سانية  المجتمعات  ت�سعى  هدفاً  الم�ستقبل  واعتبار  والتميز 
تحقيقه، و�صولًا �إلى م�ستقبل يتمكن الإن�سان من مواكبته بتحدياتها 
�إليها بو�صفها مجمل  �أحمد )2003( في�شير  �أما  غير القابلة للتنب�ؤ، 
ال�صفات والخ�صائ�ص المتعلقة بخدمة التعليم التي تفي باحتياجات 
الطلبة. فجودة التعليم تعني م�ستوى معي�شي مرتفع للفرد والمجتمع 
من خلال ا�ستخدام معايير الجودة ال�شاملة في التعليم يو�صفها من 
التعليمي  النظام  بنية  تطوير  في  الفاعلة  والأ�ساليب  الو�سائل  �أهم 

وتح�سينه بمكوناته كافة. 
والمنتجات  ال�سلع  تقويم  من  الجودة  مفهوم  تحول  وقد 
ال�صناعية والخدمية �إلى م�صطلح تربوي تعليمي بما يجعل التعليم 
ممتعاً وذا بهجة، فالجودة ت�شتمل على خ�صائ�ص و�سمات تعبر عن 
ي�سهم  التي  المدر�سية  والمخرجات  والعمليات  المدخلات  و�ضعية 
العاملون في تحقيقها لإنجاز الأهداف ب�أعلى كفاءة ممكنة. وحيث 
الإن�سانية تعاي�ش تغيرات وتحولات مت�سارعة بفعل  �إن المجتمعات 
التقدم في و�سائل الات�صالات وثورة المعلومات والتكنولوجيا، ف�إن 
والتغيرات  التطورات  تلك  لمواكبة  تطوير  �إلى  بحاجة  العام  التعليم 
في  و�شاملة  عالية  جودة  تحقيق  ت�ضمن  متعددة  و�أ�ساليب  وو�سائل 
التعليم في �إطار تح�سين �شامل للمنظومة التربوية بمكوناتها كافة، 

و�صولًا �إلى مخرجات تعليمية ذي جودة عالية )البوهي، 2001( . 
ولتح�سين المنظومة التربوية لابد من تح�سين مدخلات العملية 
ومحتويات  علمية  ومراجع  تعليمية  وبرامج  مناهج  من  التربوية 
في  العلمية  الأ�س�س  تطبيق  خلال  من  تعليم  وتكنولوجيا  درا�سية 
تربوية  �أهداف  �ضوء  في  وتنفيذها  التعليمية  المنظومة  تخطيط 

محددة قابلة للقيا�س )ثابت، 2005( . 
فيها  بما  المخططة  �أهدافها  التربوية  الم�ؤ�س�سة  تنجز  وحتى 
بالا�ضطلاع  المدار�س مطالبون  ف�إن مديري  التعليم،  تح�سين جودة 
التميز  على  المعلمين  وتحفيز  بفعالية،  والفني  الإداري  بدورهم 
مكونات  من  �أ�سا�س  مكون  فالمعلم  التعليمية،  لأدوارهم  �أدائهم  في 
وحفزهم  الطلبة  لتعليم  ومي�سر  موجه  فهو  التعليمية،  العملية 
لا�ست�شارة �أق�صى طاقة لديهم بغية �إحداث التغير المطلوب في �سلوك 
فمديرو  والأداء.  الجودة  رفيع  تعليمي  م�ستوى  وتحقيق  المتعلمين 
المدار�س يعملون على تحقيق الجودة في تعليم بالا�ستناد �إلى مبادئها 
والا�ستجابة  الم�ستمر،  والتطوير  والمباد�أة  بالم�شاركة  المتمثلة 
تحقق  ا�ستراتيجية،  ر�ؤية  �إطار  في  المتعلمين  لمتطلبات  ال�سريعة 
المنفعة والتعاون وتبادل التفاعل بين الم�ؤ�س�سة التربوية والمجتمع 

)من�صور، 2005( . 
يعمل  والإ�شرافي  الفني  بدورهم  المدار�س  مديري  فا�ضطلاع 
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على �ضبط النظام الإداري في المدر�سة وتطويره والارتقاء بم�ستوى 
الطلبة في جميع الجوانب: الج�سمية والعقلية والاجتماعية والنف�سية، 
وحل م�شكلات الطلبة ورفع م�ستوى �أداء العاملين في المدر�سة، وخلق 
جو من التفاهم والتعاون والعلاقات الإن�سانية الدافئة بين العاملين 
تجاه  �أمورهم  و�أولياء  الطلبة  لدى  الوعي  م�ستوى  ورفع  فيها، 
المدر�سة، والترابط والتكامل بين الإداريين والمعلمين في المدر�سة، 

والعمل بروح الفريق الواحد )طعيمة و�آخرون، 2006( .
التغلب  التعليم  في  الجودة  من  عالٍ  م�ستوى  تحقيق  ويتطلب 
�أهدافها  تحقيقها  عن  المدر�سية  الإدارة  تعوق  التي  المعوقات  على 
وبخا�صة الارتقاء بم�ستوى التعليم والنجاح الكامل والفاعل في �أدائها 
لمهامها الإدارية والفنية، بما يف�ضي �إلى تحقيق جودة التعليم طبقا 
لمفاهيم الجودة ال�شاملة وخطة عمل مدرو�سة، ومن هذه المعيقات: 
نق�ص الإمكانات المادية، و�ضعف مدخلات التعليم المتوافرة مقارنة 
بالدول المتقدمة، و�ضعف ثقافة الجودة لدى العاملين في مجالات 
التعليم كافة وعلى مختلف الم�ستويات، �إ�ضافة �إلى �أن تحقيق جودة 
التعليم يتطلب و�ضع ا�ستراتيجية طويلة الأمد، كما �أن مفهوم تحقيق 
ولي�س  ال�شكلية  بالإجراءات  الاهتمام  على  يقت�صر  لا  التعليم  جودة 
الم�ضمون، �إذ �أن دوائر الجودة في م�ؤ�س�سات التعليم ووزارات التعليم 
الكامل  الوعي  دون  ال�شكليات  على  اهتمامها  تركز  عموما  العربية 
دعم  �إلى  الخطط  تلك  افتقاد  عن  ف�ضلًا  وتنفيذها،  التطبيق  باليات 
والتن�سيق بين  التعاون  وغياب  الم�ؤ�س�سات،  تلك  العليا في  الإدارات 
نق�ص  �إلى  الم�ؤ�س�سات.�إ�ضافة  تلك  في  التعليم  و�إدارات  الدوائر  تلك 
في  المركزية  النظم  بفعل  المدر�سية  الإدارات  �صلاحيات  في  حاد 
التعليم و�ضعف كفايات المعلمين والمديرين- على حد �سواء- يمثل 
�أحد �أهم المعيقات التي تعوق مديري المدار�س ومديراتها عن تحقيق 

م�ستوى رفيع الجودة في التعليم )العمرات، 2010( .
الأ�سا�سية  القيم والاتجاهات  ف�إن غياب جزء كبير من  كذلك 
في �ضبط الدور الفني لمدير المدر�سية في �إطار �سعيه لتحقيق جودة 
التعليم في المدار�س كالنظرة الإن�سانية، والثقة بالنف�س، والعاملين 
واحترام  والتوا�ضع  الآخرين،  ومع  الذات  مع  وال�صدق  وخبراتهم 
والت�أمل  والخبرات،  التفكير  دور  وتعظيم  الآخرين  واحترام  الذات، 
بالذات وتقبل �آراء الآخرين والم�شاركة في ثقافة المدر�سة، وقرارات 
الإدارة المدر�سية وم�س�ؤولياتها، والعمل بروح الفريق، وتنمية الأداء 
والإيمان  التعليم،  في  الطلبة  بحق  والإيمان  وا�ستمراريته،  المهني 
بقدراتهم وقبول ميولهم واهتماماتهم والفروق الفردية بينهم يمثل 

جانبا مهما من تلك المعيقات )الأن�صاري و�آخرون، 2000( .
المدار�س  دور مديري  العرب  الباحثين  العديد من  تناول  وقد 
 )2015( العتيبي  هدف  فقد  و�إ�صلاحه،  التعليم  جودة  تحقيق  في 
مهامهم  لأداء  الثانوية  المدار�س  مديري  تمكين  مدى  على  التعرف 
الكويت،  التربية في دولة  ال�شاملة في  و�أدوارهم في تحقيق الجودة 
الثانوية  المدار�س  مديري  تمكين  درجة  بين  العلاقة  عن  والك�شف 
التربوية  الجودة  تحقيق  وم�ستوى  الكويت  دولة  في  ومديراتها 
ال�شاملة فيها، وا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي للإجابة عن �أ�سئلة 
لجمع  ال�شاملة  للجودة  ومقيا�سا  �أداة  الا�ستبانة  وا�ستخدم  الدرا�سة، 
المدار�س  مديري  من   )113( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  البيانات، 
البيانات با�ستخدام  الثانوية ومديراتها في دولة الكويت، وبتحليل 
الأ�ساليب الإح�صائية الملائمة تو�صلت الدرا�سة �إلى �أن درجة تمكين 

مديري المدار�س الثانوية ومديراتها في دولة الكويت كانت متو�سطة 
بمقدار )%62.6( ، و�أن م�ستوى تحقيق الجودة ال�شاملة في المدار�س 
الثانوية في دولة الكويت كان متو�سطا بمقدار )%73.2( ، و�أنه لا 
توجد فروق في ا�ستجابات �أفراد عينة الدار�سة تبعاً لمتغيري النوع 
ال�شاملة  �أبعاد مقيا�س تحقيق الجودة التربوية  والم�ؤهل العلمي في 
�إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  الدرا�سة  �أظهرت  بينما  جميعها، 
الخبرة  ذوي  ل�صالح  الخدمة  �سنوات  لمتغير  تبعاً  ا�ستجاباتهم  في 
)6 - اقل من 9 �سنوات( ، ومتغير المنطقة التعليمية ل�صالح منطقة 
ارتباط  معامل  وجود  الدرا�سة  �أظهرت  كذلك  والجهراء،  العا�صمة 
موجب بين درجة التمكين الإداري وم�ستوى تحقيق الجودة التربوية 
عدة  بتو�صيات  الدرا�سة  �أو�صت  الدرا�سة  نتائج  �ضوء  وفي  ال�شاملة، 
تبنيه،  يجب  معا�صراً  �إداريا  �أ�سلوبا  الإداري  التمكين  اعتبار  �أهمها 

وتوفير المناخ المنا�سب لتطبيقه.
المدر�سية  للإدارة  مقترحة  ر�ؤية   )2015( وني�س  وقدم 
مدخلا لإ�صلاح التعليم في �إطار درا�سة الإدارة المدر�سية ووظائفها 
المدر�سي  العمل  وتنظيم  المدر�سة  مدير  وواجبات  وخ�صائ�صها، 
وتقويمه، ومعوقات عمل الإدارة المدر�سية و�سمات الإدارة الناجحة، 
في  ي�سهم  المدر�سية  للإدارة  مقترح  ت�صور  �صياغة  �إلى  والتو�صل 
�إ�صلاح التعليم في دولة ليبيا، وتو�صلت كذلك �إلى �أنه لي�س للإدارة 
المدر�سية نمط قيادي معين تتبعه جميع المدار�س، و�أن مدير المدر�سة 
الركن الأ�سا�سي الذي يقوم عليه كيان المدر�سة، و�أن لمدير المدر�سة 
الر�ؤية  عليها  ترتكز  �أ�سا�سية  مبادئ  �ضوء  في  وفني  �إداري  دورين 
التطويرية لتنظيم العمل المدر�سي بكل مكوناته وحيثياته.وفي �ضوء 
مديري  اختيار  �أهمها:  من  عدة  بتو�صيات  خرجت  الدرا�سة  نتائج 
والاهتمام  عالية،  كفاءة  وذو  والخبرات،  الم�ؤهلات  من  المدار�س 
ت�أهيلية  دورات  و�إعداد  تطويرها  على  والعمل  المدر�سية  بالمناهج 
وتدريبية لمديري المدار�س من �أجل النهو�ض والارتقاء بم�ستوياتهم 
البيئة  مع  والتعاون  المعلمين  بين  جيدة  اجتماعية  علاقة  و�إيجاد 

المحلية وتوثيق الطلبة ب�أولياء الأمور.
مدير  دور  تق�صي  �إلى  درا�سته  في   )2014( عناني  وهدف 
الدبلوم  لطلبة  العملية  التربية  جودة  تحقيق  في  الخا�صة  المدر�سة 
المهني بجامعة العين للعلوم والتكنولوجيا بدولة الإمارات العربية 
المنهج  الدرا�سة  في  وا�ستخدم  المعلمين،  نظر  وجهة  من  المتحدة 
الو�صفي التحليلي والا�ستبانة �أداة للدرا�سة التي وزعت على عينتها 
البالغة )171( من طلبة م�ساق التربية العملية بق�سم الدبلوم المهني 
الف�صل  في  والتكنولوجيا  للعلوم  العين  بجامعة  التربية  بكلية 
جميعها،  التخ�ص�صات  من   2013  /2012 للعام  الثاني  الدرا�سي 
والذين يطبقون هذا الم�ساق في )32(  مدر�سة خا�صة بمنطقة العين 
جُمعت  التي  البيانات  وبتحليل  المتحدة،  العربية  الإمارات  بدولة 

�أظهرت الدرا�سة: 
عند ♦♦ العملية  التربية  نحو  الجامعة  �سيا�سة  و�ضوح  عدم 

ي�ؤثر  مما  بمراحلها  تت�صل  فيما  وخا�صة  المدار�س،  مديري  بع�ض 
�سلباً على جودة التطبيق.

الطالب ♦♦ عن  �صفة  تخ�ص�ص  المدر�سة  مدير  ح�ضور  ندرة 
المعلم بو�صفه م�شرفا تربوياً فيها.

المتعاون ♦♦ المعلم  المدير على عملية متابعة  رقابة  �ضعف 
للطالب المعلم مرحلة اجتماع المدير بالطلبة المعلمين.
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عدم تقديم المدير الت�سهيلات المطلوبة في معظم الأحيان ♦♦
العملية  التعلمية في  والو�سائل  المعلم من تجهيزات  الطالب  لإفادة 

التعليمية.
الجامعي ♦♦ والم�شرف  المدر�سة  مدير  بين  التن�سيق  �ضعف 

يهدف تفعيل مهام الطالب المعلم وتقييم �أدائه.
طالب ♦♦ من  �أكثر  الأحيان  بع�ض  في  المدر�سة  مدير  �إ�سناد 

وتكليف  بفعالية  لدورة  �أدائه  يعوق  مما  واحد  متعاون  لمعلم  معلم 
المدير لهم بح�ص�ص �إ�ضافية ومفاج�أتهم بها.

لح�ضر ♦♦ المعلمين  للطلبة  المدر�سة  مدير  ت�شجيع  قلة 
الاجتماعات المدر�سية.

المدير  �أداء  تقييم  �إلى  الو�صول   )2013( حامد  �أبو  وحاول 
بو�صفه قائداً تعليمياً من وجهة نظر معلمي المدار�س الأ�سا�سية في 
ومعلمة،  معلماً   )390( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  القد�س،  مدينة 
�أداة للدرا�سة لجمع البيانات اللازمة، وبتحليل  وا�ستخدم الا�ستبانة 
المعلمين  تقييم  �أن  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  جمعت  التي  البيانات 
لم�ستوى �أداء المديرين بو�صفهم قادة للتعليم جاء بمتو�سط ح�سابي 
قدره )3.55( وبن�سبة %71 و�أن م�ستوى �أداء المديرين على جميع 
مجالات وم�ستويات الا�ستبانة كان دون الم�ستوى الافترا�ضي الذي 
الدرا�سة وجود فروق  �أظهرت  ، كما   )85%( الا�ستبانة هو  اعتمدته 
الا�ستبانة  محاور  جميع  على  المعلمين  �إجابات  متو�سطات  في 
التربية والتعليم  تبعاً لمتغير الجهة الم�شرفة ل�صالح مدار�س وزارة 
الفل�سطينية، ووجود فروق في ا�ستجاباتهم تعزى �إلى متغير �سنوات 
تظهر  ولم   ، دون(  فما  �سنوات   5( فئة  ل�صالح  التعليم  في  الخبرة 

الدرا�سة وجود فروق تبعاً لمتغير عدد �سنوات العمل مع المدير.
وهدف الأمير والعواملة )2011( �إلى التعرف �إلى درجة تطبيق 
معايير �ضمان الجودة في المدر�سة الأردنية من وجهة نظر الم�شرفين 
التربويين، وتكونت عينة الدرا�سة من )200( م�شرفاً وم�شرفة منهم 
الع�شوائية  العينية  بطريقة  اختيروا  )61( م�شرفة  و  )139( م�شرفا 
الأردن. في  والتعليم  التربية  مديريات  في  العاملين  من  العنقودية 
�أهداف  لتحقيق  اللازمة  البيانات  لجمع  �أداة  الا�ستبانة  وا�ستخدمت 
مجال  �أن  الدرا�سة  �أظهرت  جمعت  التي  البيانات  وبتحليل  الدرا�سة، 
بدرجة  جاءت  المجالات  باقي  بينما  مرتفعة  بدرجة  جاء  المنهاج 
متو�سطة.كما �أظهرت الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
والخبرة،  )الجن�س،  تبعاً لمتغيرات  الجودة  معايير  تطبيق  درجة  في 
الم�شروع  هذا  تبني  ب�ضرورة  الدرا�سة  و�أو�صت   ، العلمي(  والم�ؤهل 
وتطبيقه على المدار�س في وزارة التربية والتعليم الأردنية و�ضرورة 
معايير  وفق  بالتخطيط  مخت�صة  عمل  وور�ش  ت�أهيلية  دورات  عقد 

�ضمان الجودة.
و�سعى حلاوة و�صالح )2010( �إلى تق�صي دور التخطيط في 
جودة التعليم في المدار�س الخا�صة في محافظة رام الله والبيرة، كما 
هدفا �إلى ر�سم ال�سيا�سات والخطط الكفيلة بتفعيل الجودة بالإ�ضافة 
�إلى تحديد �أدوات ومعايير قيا�س جودة التعليم كماً ونوعاً، و�أ�سلوب 
الانجاز والتح�صيل العلمي عند الطلبة، و�إمكانية ا�ستخدامها لتح�سين 
المجتمع  من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  التعيلمية،  العملية  مخرجات 
الله  رام  محافظة  في  الخا�صة  المدار�س  لقلة  نظراً  كاملًا  الأ�صلي 
با�ستخدام  البيانات  “38” مدر�سة خا�صة، وبجمع  والبالغ عددها 

ال�شديد بدور  الدرا�سة �ضرورة الاهتمام  �أظهرت  الا�ستبانة وتحليلها 
التخطيط في جودة التعليم في المدار�س الخا�صة في محافظة رام الله، 
والرغبة الأكيدة في تطبيق معايير الجودة في التعلم لدى المدار�س 
الخا�صة في محافظة رام الله والبيرة، والحر�ص على توطيد العلاقة 
بين المدار�س الخا�صة والمجتمع المحلي في محافظة رام الله والبيرة.
المدار�س  �أهداف  بين  التوازن  تحقيق  ب�ضرورة  الدرا�سة  و�أو�صت 
الخا�صة من حيث تحقيق الربح من جهة، وتحقيق جودة التعلم من 
جهة �أخرى، و�ضرورة تفعيل الدور الإ�شرافي لوزارة التربية والتعليم 

العالي على قطاع التعليم الخا�ص.
فاعلية  قيا�س  �إلى  درا�سته  في   )2006( الغامدي  وهدف 
مقيا�س  �ضوء  في  ال�سعودية  في  العام  التعليم  مدار�س  مديري  �أداء 
وتكونت  المعلمين  نظر  وجهة  من  التعليمية  الإدارة  في  هالينجر 
عينة الدرا�سة من “450” معلماً في المدار�س الثانوية والمتو�سطة 
ال�سعودية.وا�ستخدمت  في  المنورة  المدر�سة  في  والابتدائية 
الا�ستبانة لجمع البيانات اللازمة والتي حللت با�ستخدام الأ�ساليب 
�أداء  فاعلية  �أن  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  حيث  الملائمة  الإح�صائية 
على  ح�صلت  للتعليم  الحوافز  بتوفير  يتعلق  فيما  المدار�س  مديري 
المرتبة الأولى في �أولويات مديري المدار�س بمتو�سط قدره )4.07( 
كذلك  المتو�سط،  من  �أقل  جاء  للمعلمين  المهني  النمو  وت�شجيع   ،
�إح�صائية في فاعلية  �أظهرت الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دلالة 
هالينجر  مقيا�س  �ضوء  في  ال�سعودية  في  المدار�س  مديري  �أداء 
الخبرة(  و�سنوات  والتخ�ص�ص  الدرا�سية  )للمرحلة  لمتغيرات  تبعاً 
مقيا�س  ا�ستخدام  ب�ضرورة  �أو�صت  فقد  الدرا�سة  نتائج  �ضوء  .وفي 
المدر�سة  مدير  �أداء  فاعلية  لقيا�س  التعليمية  الإدارة  في  هالنيجر 
�أداء  فاعلية  ربط  على  والعمل  التعليم  �أهداف  تحقيق  �أجل  من 

مديري المدر�سة بدرجة تح�صيل طلبة المدر�سة.
مديري  دور  �أي�ضاً  الأجانب  الباحثين  من  العديد  تناول  وقد 
�سينول  هدفت  فقد  و�إ�صلاحه،  التعليم  جودة  تحقيق  في  المدار�س 
عن  الك�شف  �إلى  درا�ستها  في   )Senol & Dagi, 2017( وداغي 
الطرق التي يمكن �أن تح�سن نوعية التعليم من وجهة نظر المعلمين 
وا�ستخدمت  التركية،  القبر�صية  نيقو�سيا  مدار�س  في  والإداريين 
الدرا�سة �أ�سلوب المقابلة �شبة الر�سمية التي �أجربت مع “22”معلماً 
تحليل  ب�أ�سلوب  البيانات  ومديرةً.وبتحليل  مديراً  و”15”  ومعلمةً 
المحتوى �أظهرت الدرا�سة �أن المعلمين �أكدوا على حاجة التدريب في 
�أثناء الخدمة للمعلمين والمديرين، وعلى �أهمية توجيهات المديرين 
ا�ستخدام  المديرون على �ضرورة  �أكد  للمعلمين في حين  و�إر�شادهم 
المعلمين  بين  الجيدة  والعلاقات  الفعال  التعليم  لأ�ساليب  المعلمين 
والمديرين و�أهمية العلاقة بين التوجيه والإر�شاد من قبل المديرين 

والمعلمين.
تعليمية  لقيادة  المديرين  دور   )Kolu, 2015( كولو  وتناولت 
في مدار�س اندوني�سيا في �ضوء �أن الهدف الرئي�س للقيادة التعليمية 
هو زيادة المخرجات التعليمية للطلبة، وتح�سين نوعية التعليم من 
وجهة نظر المعلمين والمديرين �أنف�سهم، وا�ستخدم في الدرا�سة منهج 
التحليل الكيفي والمقابلة لجمع البيانات اللازمة من معلمي ومديري 
الدرا�سة الايجابيات وال�سلبيات في  �أظهرت  اندوني�سيا، وقد  مدار�س 
اندوني�سيا.و�أن  التعليمية في مدار�س  القيادة  �أثناء تطبيق المديرين 
في  التعليمية  القيادة  تدعيم  ي�ؤكدون  والمعلمين  المديرين  غالبية 
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النظام التعليمي الاندوني�سي بقوة، و�أن القيادة التعليمية للمديرين 
ت�سير بفعالية في حال توجيه �أتباعهم في �ضوء الأهداف التعليمية 

والتعاون الجيد بين المديرين والمعلمين والطلبة الم�ستفيدين.
 Ndungu, Allan &  2015( و�إيملي  والان  ندونيغ  وهدف 
في  الفعالين  والتعلم  للتعليم  المديرين  وتقويم  مراقبة  �إلى   ),Emily

الثانوية الحكومية في مقاطعة كيثونفوري في كينيا من  المدار�س 
عملية  و�أثر  والتعلم،  التعليم  وعملية  الفعال،  الدر�س  تح�ضير  خلال 
والتعليم،  التعلم  فاعلية  على  المدر�سة  في  الم�ستخدمة  التقويم 
تعليم  تحقيق  على  و�أثرها  فعالة  تعلمية  تعليمية  بيئة  ولت�أ�سي�س 
وتكونت  الو�صفي،  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  فعالين،  وتعلم 
عينية الدرا�سة الع�شوائية من “15” مديراً ومديرة و”113” معلماً 
ومعلمةً في “30” مدر�سة من المدار�س الثانوية الحكومية و “30” 
و�أظهرت  مدر�سي،  �صف   ”30“ و  كينيا  في  غينفوري  مقاطعة  في 
المعلمين  تقييم  على  يوافقوا  لم  المعلمين  من   )88%( �أن  الدرا�سة 
تح�ضير  على  يوافقوا  لم  المعلمين  من   )63%( و  ال�صفي  للتعليم 
�أفراد الدرا�سة  المعلمين للدر�س ال�صفي.و�أن )%89( من ا�ستجابات 
�أفادت �أن �أداء المعلمين الذين يح�ضرون الدرو�س كان �أكثر فعالية.
كما �أظهرت الدرا�سة �أن )%80( من المعلمين �أكدوا على الحاجة �إلى 
غالبية  �أكدت  كما  والتعلم،  للتعلم  والتقويم  المراقبة  نظام  تح�سين 
الامتحانات  فيها  بما  والتقويم  المراقبة  نظام  �أن  على  المعلمين 
غالبية  �أن  الدرا�سة  �أظهرت  فعال.كذلك  غير  المدار�س  في  المطبقة 
لها دور م�ؤثر  التعليمية  البيئة  �أن  )%87( على  يوافقون  المديرين 
على نوعية التعليم والتعلم و�أن )%89( من المعلمين �أي�ضا يوافقون 
تح�ضير  خطة  �أهمية  �إلى  الدرا�سة  خل�صت  فقد  ذلك.وبالإجمال  على 
لها  و�أن  لها،  والتقويم  المراقبة  و�أ�سلوب  التعليمية،  والبيئة  الدر�س، 
�أثر بالغ على فاعلية التعليم والتعلم.وفي �ضوء نتائج الدرا�سة فقد 
على  و�أن  ال�صفي،  للدر�س  خطة  المعلمين  تح�ضير  ب�ضرورة  �أو�صت 
تح�سين  و�ضرورة  ذلك  �إتمام  من  الت�أكد  المخت�صة  الدائرة  رئي�س 
�أ�سلوب المراقبة ل�ضمان ح�ضور المعلمين والطلبة من قبل الم�سئولين 

عن ذلك.
 Kotride, Yunos( و�أناف  ويون�س  كوترايد  من  كل  وفح�ص 
التعليم في  و�إدارة جودة  Anaf, 2014 &( دور المديرين في �ضمان 

المدار�س الثانوية في نيجيريا من خلال فح�ص دور المدير التنفيذي 
و�صيانتها  للتعلم  الفيزيقية  البيئة  وتوفير  المالية،  الأمور  في 
الأكاديمي  النظام  التربوي، و�ضبط  والإ�شراف  المدر�سية،  والمناهج 
وقد  الكيفي،  التحليل  �أ�سلوب  الدرا�سة  الأكاديمي.وا�ستخدمت  وغير 
�إ�صلاح  في  مركزي  دور  �شغل  المديرين  على  �أنه  الدرا�سة  �أظهرت 
التعليم و�أن عليهم العمل على الا�ستجابة لمتطلبات التعليم الفعال، 
�أمر  التعليمي  النظام  في  التغيير  و�أن  المنهاج  لتغيير  والا�ستجابة 
التكنولوجية والحاجة  والتغيرات  المعلومات  ثورة  حيوي في �ضوء 

�إلى تطبيق �آليات ل�ضمان تحقيق التغيير المتوقع والمطلوب.
 ),Bhengu and Mkhize  2013( وميكهاتز  بينغو  �سعى  وقد 
�إلى تق�صي ممار�سات مديري القيادة التعليمية في تح�سين التح�صيل 
منطقة  في  ثانوية  مدار�س  لخم�س  درا�سية  _حالة  للطلبة  الدرا�سي 
�أهداف  �أفريقيا.ولتحقيق  جنوب  في  دوربان  جنوب  في  �أمبومبولو 
درا�ستهما ا�ستخدما المنهج الكيفي من خلال المقابلة �شبه الر�سمية 
للدرا�سة. مختارة  عينة  بو�صفها  مدار�س  خم�س  في  المديرين  مع 

الممار�سات  �أن  الدرا�سة  �أظهرت  جُمعت  التي  البيانات  وبتحليل 
الإدارية لها دور �إيجابي على تح�صيل الطلبة و�أن المديرين الخم�سة 
المدار�س  م�ستقبل  المعلمين في تحديد  مع  يتعاونون  المدار�س  لتلك 
غير  العام  الامتحان  في  الدرا�سي  التح�صيل  م�ستوى  و�أن  الم�أمول، 

ثابت.
وهدف �أييني )Ayeni 2012,( �إلى فح�ص دور مديري المدار�س 
في �ضمان جودة التعليم من خلال تقييم عمليات الإ�شراف للمديرين 
�إلى  نيجيريا، كما هدفت  �أوندو في  الثانوية في ولاية  المدار�س  في 
�أدائهم  �إتمام  عن  المديرين  تعوق  التي  والمعوقات  القيود  فح�ص 
وا�ستخدمت  والتعلم،  التعليم  عملية  على  الإ�شرافية  وواجباتهم 
مدير   ”60“ من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة 
مدر�سة، و )540( معلماً ومعلمة اختيروا بطريقة العينة الع�شوائية 
النيجيرية. �أوندو  مقاطعة  في  ثانوية  مدر�سة   ”60“ من  الطبقية 

وا�ستخدمت ثلاث �أدوات لجمع البيانات هي مقيا�س الرتب الإ�شرافية 
الب�ؤرية  المجموعات  و�أ�سلوب   )IGP( للمديرين  ومقابلة   )SPRS(
للمعلمين )FGDG( ، وقد جرى تحليل الا�ستجابات با�ستخدام الن�سب 
المئوية والعلامات المئينة، وبتحليل البيانات �أظهرت الدرا�سة ب�أن 
و�أنهم  المعلمين،  ح�ضور  من  للت�أكد  �إجراءات  يتخذون  المديرين 
تزويد  مثل  اليومية  العمل  وخطط  لدرو�سهم  تح�ضيرهم  يراقبون 
ومراجعة  الراجعة،  والتغذية  والمراجع،  التعليمية  بالمواد  الطلبة 
الن�شاطات مع الطلبة بدرجة قليلة )منخف�ضة( ، كما �أظهرت الدرا�سة 
الحكومي  التعليم  �إجراءات  في  تحديات  يواجهون  المديرين  �أن 
والموارد المدخلة، وت�سليم المناهج، و�أن تعليم الطلبة يتطلب تعاونا 
والم�ستفيدين في  المدر�سة  المخططة بين  الأهداف  فعالًا في تحقيق 

البيئة المحيطة )المجتمع المحلي( .
وبا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة يتبين �أهمية تق�صي دور مدير 
تلك  مخرجات  لأن  نظراً  التعليم  جودة  تحقيق  �ضمان  في  المدر�سة 
العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  مدخلات  من  الأهم  الجزء  تمثل  المدار�س 
�سترفد  التي  العلمية  الكفاءات  م�ستوى  ب�شكل مبا�شر على  ي�ؤثر  مما 
المجتمع  ذلك  وتقدم  تنمية  �آفاق  على  ذلك  وانعكا�س  المجتمع، 
المدار�س  مديري  دور  الدرا�سات  من  العديد  تق�صت  ورفاهيته.فقد 
المرحلة  �سواء كانت في  المدار�س  تلك  التعليم في  في تحقيق جودة 
الثانوية �أم الأ�سا�سية كدرا�سة العتيبي )2015( ، ووني�س )2015( ، 
وعناني )2014( ، و�أبو حامد )2013( ، والغامدي )2006( ، وكولو 
 Ndungu, Allan &,  2015( و�إيملي  والان  وندونيغ   ،)Kolu, 2015(
 )Kotride, Yunos & Anaf, 2014( وكوترايد ويون�س و�أناف )Emily

 2012( و�أييني   ),Bhengu & Mkhize  2013( وميكهاتز  وبينغو   ،
التعليم  في  الجودة  معايير  �أخرى  درا�سات  تناولت  .كما   ),Ayeni

الأمير  الت�صورات لتحقيق ذلك كدرا�سة  في المدار�س، وتقديم بع�ض 
، ودرا�سة و�سينول   )2010( ، وحلاوة و�صالح   )2011( والعواملة 

. )Senol & Dagi, 2017( وداغي
وقد انفردت الدرا�سة الحالية بتق�صي دور مديري المدار�س في 
تحقيق جودة التعليم في مدار�س محافظة �سلفيت، فكانت الوحيدة- 

في حدود علم الباحث- التي �أجريت في مدار�س محافظة �سلفيت.
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دور مديري المدارس في تحقيق جودة التعليم في المدارس الأساسية 
أ.د. خالد نظمي قروانيفي  محافظة سلفيت من وجهة نظر المعلمين 

مشكلة الدراسة وأسئلتها 
يُعد مفهوم الجودة في مخرجات العملية التعليمة حديث العهد، 
�إذ انتقل من عمليات الإنتاج وال�صناعة �إلى العملية التعليمية بفعل 
ينعك�س  مما  والمت�سارعة،  المتعددة  والاجتماعية  العلمية  التطورات 
مديري  وبخا�صة  ومهامها،  التعليمية  العملية  �أطراف  �أدوار  على 

. ),Ndungu, Allan & Emily 2015( المدار�س ومديراتها
ظهور  �إلى  �أدى  مما  حديثاً  التعليم  بجودة  الاهتمام  زاد  وقد 
مفاهيم متعددة طالت مناحي العملية التربوية ككل وبخا�صة مفهوم 
المجتمعات  �أولويات  من  رئي�سة  �أولوية  يعد  الذي  ال�شاملة  الجودة 
الإن�سانية عموماً، بغية تحقيق نوعية متميزة للتعليم فيها وارتفاع 
 Kraft, Blazar &( م�ستوى الجودة المطلوبة في المخرجات التعليمية

. )Hogan, 2018

تتطلب  جمة  تحديات  عام  ب�شكل  المدار�س  مديرو  ويواجه 
جودة  تحقيق  ي�ضمن  بما  والتعليم  للتعلم  منا�سب  جو  توفير  منهم 
عن  تعوقهم  التي  والتحديات  العقبات  وتجاوز  التعلم،  من  مرتفعة 

. )Ayeni, 2012( أداء مهامهم بفعالية وكفاءة�
في  المدار�س  مديري  �أمام  التربوية  التحديات  وتتعاظم 
الإداري  ب�شقيها  الوظيفية  لمهامهم  �أدائهم  على  ي�ؤثر  مما  فل�سطين 
الارتقاء  وبخا�صة  التربوية  �أهدافهم  تحقيق  عن  وتعوقهم  والفني، 
التربية  وزارة  �أقرت  فقد  جودته.لذلك  و�ضمان  التعلم  بم�ستوى 
في  مدر�سة  لكل  مدير  نائب  وظيفة  تخ�ص�ص  فل�سطين  في  والتعليم 
فل�سطين لتمكينه من �أداء مهامه وت�سهيل تحقيق الأهداف التعليمية 

التعلمية المخططة )من�صور، 2005( .
بو�صفه  الباحث  ملاحظات  �إلى  �إ�ضافة  تقدم،  ما  على  وبناءً 
العملية، مما يتيح  ع�ضو هيئة تدري�س ي�شرف على مقررات التربية 
له التوا�صل مع مديري المدار�س والمعلمين في محافظة �سلفيت ف�إن 

م�شكلة الدرا�سة تتمثل في الإجابة عن ال�س�ؤال الرئي�س الآتي: 
التعليم في  الجودة في  المدار�س في تحقيق  مديري  دور  ما 
المدار�س الأ�سا�سية في محافظة �سلفيت من وجهة نظر المعلمين؟ 

ويتفرع عن ال�س�ؤال الرئي�س للدرا�سة ال�س�ؤال الفرعي الآتي: 
ÚÚ هل يوجد فروق في ا�ستجابات المعلمين نحو دور مديري

في  الأ�سا�سية  المدار�س  في  التعليم  في  الجودة  تحقيق  في  المدار�س 
و�سنوات  والعمر،  )الجن�س،  متغيرات  �إلى  تُعزى  �سلفيت  محافظة 

الخدمة، والتخ�ص�ص( ؟ 

فرضيات الدراسة: 
لا يوجد فروق في ا�ستجابات المعلمين عند م�ستوى الدلالة ●●

تحقيق  في  المدار�س  مديري  دور  نحو   )α ≤ 0.05( الإح�صائية 
الجودة في التعليم في المدار�س الأ�سا�سية في محافظة �سلفيت تُعزى 

�إلى متغيرات )الجن�س، والعمر، و�سنوات الخدمة، والتخ�ص�ص( .

أهداف الدراسة 
في ♦♦ الجودة  تحقيق  في  المدار�س  مديري  دور  عن  الك�شف 

نظر  وجهة  من  �سلفيت  محافظة  في  الأ�سا�سية  المدار�س  في  التعليم 
المعلمين.
الك�شف عما �إذا كان هناك فروق في ا�ستجابات المعلمين ♦♦

نحو دور مديري المدار�س في تحقيق الجودة في التعليم في المدار�س 
الأ�سا�سية في محافظة �سلفيت تُغزى �إلى متغيرات )الجن�س، والعمر، 

و�سنوات الخدمة، والتخ�ص�ص( .

أهمية الدراسة: 
�أهمية  عن  ف�ضلًا  �أهمية مو�ضوعها،  من  الدرا�سة  �أهمية  تبرز 
دور مديري المدار�س في ممار�سة �أدوارهم الفنية والإدارية ل�ضمان 
تحقيق  ل�ضمان  فعال  ب�شكل  التعليمية  بواجباتهم  المعلمين  قيام 
للطلبة  الدرا�سي  التح�صيل  ورفع معدلات  التعليم،  من  عال  م�ستوى 
وبجودة عالية، وبخا�صة �أن العملية التربوية تحولت �إلى ا�ستثمار في 
العن�صر الب�شري بغية الإ�سهام في �إحداث تنمية �شاملة في المجتمع، 
كما تبرز �أهميتها في النتائج المرجوة، والتو�صيات الم�أمول تقديمها 

لأ�صحاب القرار في وزارة التربية والتعليم في فل�سطين.

حدود الدراسة: 
ÚÚ الحدود الب�شرية: معلمو ومعلمات المدار�س الأ�سا�سية )من

ال�ساد�س( في محافظة �سلفيت و�ستكون  الأول وحتى ال�صف  ال�صف 
من وجهة نظرهم.

ÚÚ /2018 الحدود الزمانية: الف�صل الأول من العام الدرا�سي 
.2019
ÚÚ سلفيت� الأ�سا�سية في محافظة  المدار�س  المكانية:  الحدود 

في فل�سطين.

مصطلحات الدراسة 
الدور: يعرف ب�أنه الوظيفة �أو المركز الإداري في المنظمة ◄◄

الذي يقوم به الفرد ويحمل معه توقعات معينة ل�سلوكه كما يراها 
. الآخرون )ن�شوان، 1992: 109( 

ي�شرف  الذي  المدر�سة  في  الأول  الم�س�ؤول  هو  المدر�سة  مدير 
والاجتماعية،  والتعليمية  والتربوية  الإدارية  الأعمال  ت�سيير  على 
والت�أثير  وتن�سيقها،  فيها  العاملين  تنظيم جهود  الم�س�ؤول عن  وهو 
في �سلوك المعلمين والعاملين فيها، وتوجيهه بغية تحقيق �أهدافها 

المخططة والمن�شودة )وزارة التربية والتعليم، 2008: 12( .
ويعرف الباحث دور مدير المدر�سة �إجرائياً ب�أنه الوظيفة التي 
ي�ضطلع من خلالها بدوره ا الإداري والفني في �إدارة الموارد الب�شرية 
با�ستخدام  وتنميتها  المعلمين  كفايات  وتطوير  الب�شرية،  وغير 
مهاراته القيادية المتمثلة بالمهارات الإدارية، والفنية، والإن�سانية 

بغية تحقيق �أهداف العملية التعليمية التعلمية.
والإجراءات ◄◄ المعايير  جملة  ب�أنها  تُعرف  التعليم:  جودة 

والقرارات التي يهدف تنفيذها �إلى تح�سين البيئة التعليميّة، وت�شمل 
هذه المعايير الم�ؤ�س�سات التعليميّة ب�أطرها و�أ�شكالها كافة، والهيئة 
التدري�سيّة والإداريّة بمن فيهم الموظفين الذين لهم علاقة مبا�شرة �أو 

. )Grima, 2008,: 3( غير مبا�شرة بالمنظومة التعليميّة
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ويعرف الباحث جودة التعليم �إجرائيا ب�أنها الن�سبة �أو الدرجة 
فقرات  على  المعلمين  ا�ستجابة  من  عليها  الح�صول  يمكن  التي 
التعليمية  الدرا�سة نحو م�ستوى المخرجات  �أداة  الا�ستبانة بو�صفها 
يتخذها  التي  والقرارات  والإجراءات  المعايير  تطبيق  عن  الناتج 
الإدارة  جودة  معايير  وت�شمل  التعليمية،  العملية  لت�سيير  المديرون 

والتكنولوجيا ومعايير جودة �أداء المعلمين.

الطريقة والإجراءات

مجتمع الدراسة 

المدار�س  في  والمعلمات  المعلمين  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
 2019  /2018 الدرا�سي  العام  في  �سلفيت  محافظة  في  الأ�سا�سية 
البالغ عددهم 502 معلماً ومعلمةً )وزارة التربية والعليم، 2017( .

منهج الدراسة: 

اتبع في هذه الدرا�سة المنهج الو�صفي نظرا لملاءمة طبيعتها 
و�أ�ساليبه  الا�ستدلالي  الإح�صاء  مفاهيم  فيه  ي�ستخدم  الذي  الكمية، 

لتحليل البيانات، وا�ستخراج النتائج.

عينة الدراسة: 

ومعلمةً  معلماً   )100( قوامها  عينة  على  الدرا�سة  �أجريت 
الدرا�سي  العام  من  الأول  الف�صل  في  �سلفيت  محافظة  مدار�س  في 
)2018/ 2019( بن�سبة %20 من المجتمع الأ�صلي البالغ عددهم 
التربية  )وزارة  ع�شوائية  بطريقة  اختيروا  ومعلمة  معلماً   502
يعد  ولم  ا�ستباناتهم،  منهم   )79( �أعاد  .وقد   )2017 والتعليم، 
�أ�صبحت ن�سبة  )21( منهم ا�ستباناتهم لأ�سباب خا�صة بهم، وبذلك 
عينة الدرا�سة الذين ا�سترجعت ا�ستباناتهم )%15.7( من المجتمع 
لمتغيراتها  تبعاً  البحث  عينة  توزيع  يبين   )1( الأ�صلي.والجدول 

الم�ستقلة.
الجدول )1( : 

توزيع أفراد عينة بحث للعاملين في الجامعات الفلسطينية.

الن�سب المئوية %التكراراتالم�ستوياتالمتغيرات

العمر

301316.5 �سنة ف�أقل

40  - 313341.8

50  - 412227.8

1113.9�أكثر من 50

79100.0المجموع

الجن�س

3746.8ذكر

4253.2�أنثى

79100.0المجموع

التخ�ص�ص

3443.0علمي

4557.0�أدبي

79100المجموع

الن�سب المئوية %التكراراتالم�ستوياتالمتغيرات

�سنوات الخدمة

51215.2 �سنوات ف�أقل

10 - 61721.5

15 - 112126.6

2936.7�أكثر من 15

79100.0المجموع

وصف أداة الدراسة: 

�أعد الباحث ا�ستبانة �أداة لجمع البيانات اللازمة بعد الاطلاع 
كدرا�سة  العلاقة  ذات  ال�سابقة  والدرا�سات  التربوي  الأدب  على 
والعواملة  والأمير   ،  )2013( حامد  و�أبي   ،  )2015( العتيبي 
 ،  )2006( والغامدي   ،  )2010( و�صالح  وحلاوة   ،  )2011(
Ndungu, Al�(  2015( 2006( ، وندونيغ والان و�إيملي  )والغامدي) 
الدرا�سة  �أداة  Ayeni,( .وقد تكونت  lan and Emily,، و�أييني )2012 

من )50( فقرة وفق مقيا�س ليكرت الثلاثي، و�أعطيت الفقرات ذات 
الم�ضمون الإيجابي )3( درجات عن كل �إجابة )موافق( ، ودرجتان 
)معار�ض(  �إجابة  كل  عن  واحدة  ودرجة   ، )محايد(  �إجابة  كل  عن 
.وتكونت الا�ستبانة من ق�سمين، الأول: ويتعلق ب المتغيرات الم�ستقل 
والتخ�ص�ص،  والجن�س،  العمر،  ت�شمل  التي  ال�شخ�صية(  )المعلومات 
و�سنوات الخدمة.وق�سم متغير العمر �إلى �أربع فئات هي: 30�سنة ف�أقل 
وعددهم 13، 31 - 40�سنة وعددهم 33، و41 - 50�سنة وعددهم 
22، و�أكثر من 50�سنة وعددهم 11، و متغير الجن�س ذكر وبلغ عدد 
علمي  التخ�ص�ص  ومتغير   ،42 �أفراده  عدد  وبلغ  و�أنثى   ،37 �أفراده 
45، ومتغير �سنوات  �أفراده  و�أدبي وبلغ عدد   ،34 �أفراده  وبلغ عدد 
الخدمة 5 �سنوات ف�أقل وبلغ عدد �أفراده 12، 6 - 10 �سنوات وبلغ 
عدد �أفراده 17، 11 - 15 �سنة وبلغ عدد �أفراده، �أكثر من 15 �سنة 
21 وبلغ عدد �أفراده 29، وبذلك يكون عدد �أفراد المتغيرات الم�ستقلة 
79 معلماً ومعلمةً الذين ا�سترجعت ا�ستباناتهم.والق�سم الثاني الذي 
يتناول عبارات الا�ستبانة التي وزعت الا�ستبانة �إلى مجالين، وهما: 
المجال الأول الذي يقي�س دور المديرين والمديرات في تحقيق معايير 
فقرة.والمجال   25 فقراته  عدد  وكان  والتكنولوجيا  الإدارة  جودة 
الثاني الذي يقي�س دور المديرين والمديرات في تحقيق معايير جودة 

�أداء المعلمين وكان عدد فقراته 25 فقرة.

صدق أداة الدراسة: 

ت�أكد الباحث من �صدق �أداة الدرا�سة بعر�ضها على �سبعة من 
المحكمين من ذوي الاخت�صا�ص والخبرة والكفاءة من �أع�ضاء هيئة 
التدري�س في كليات العلوم التربوية في الجامعات الفل�سطينية، و�أكد 
المحكمون �أن الأداة �صادقة بعد �أن حذفت بع�ض الفقرات، و�أ�ضيفت 
الباحث بملاحظات المحكمين  �أخذ  �أخرى.وقد  �أخرى وعدلت فقرات 
الخا�صة بالتعديلات التي طلبوها، وقد اختيرت عينة الدرا�سة الطبقية 
ن�سبة  كانت  فقد  الع�شوائية:  الأعداد  جدول  وفق  ع�شوائية  بطريقة 
الدرا�سة. الدرا�سة، كما هي في مجتمع  عينة  الإناث في  �إلى  الذكور 
في  وعددهم  معلماً   235 الدرا�سة  مجتمع  في  المعلمين  عدد  وكان 
عينة الدرا�سة كان 47 بن�سبة %20، وعدد المعلمات 266 معلمة، 
في  الذكور  عدد  كان  كما  معلمة،  الدرا�سة53  عينة  في  وعددهن 
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دور مديري المدارس في تحقيق جودة التعليم في المدارس الأساسية 
أ.د. خالد نظمي قروانيفي  محافظة سلفيت من وجهة نظر المعلمين 

37 معلماً، وعدد المعلمات في الا�ستبانات  الا�ستبانات الم�سترجعة 
الدرا�سة.وطبق  مجتمع  في  نف�سها  وبن�سبهم  معلمةً   42 الم�سترجعة 
الإجراء نف�سه على المتغيرات الأخرى كالعمر والتخ�ص�ص، و�سنوات 
الخدمة.وق�سم متغير العمر �إلى �أربع فئات هي: 30�سنة ف�أقل وعددهم 
 ،22 وعددهم  50�سن   - و41   ،33 وعددهم  40�سنة   -  31  ،13
و�أكثر من 50�سنة وعددهم 11، و متغير الجن�س ذكر وبلغ عدد �أفراده 
37، و�أنثى وبلغ عدد �أفراده 42، ومتغير التخ�ص�ص علمي وبلغ عدد 
 5 45، ومتغير �سنوات الخدمة  �أفراده  و�أدبي وبلغ عدد   ،34 �أفراده 
�سنوات ف�أقل وبلغ عدد �أفراده 12، 6 - 10 �سنوات وبلغ عدد �أفراده 
17، 11 - 15 �سنة وبلغ عدد �أفراده، �أكثر من 15 �سنة 21 وبلغ عدد 
معلماً   79 الم�ستقلة  المتغيرات  �أفراد  عدد  يكون  وبذلك   ،29 �أفراده 
توزيع  يو�ضح   )1( ا�ستباناتهم.والجدول  ا�سترجعت  الذين  ومعلمةً 
 )4( الجدولان  �أن  الم�ستقلة.كما  المتغيرات  على  الدرا�سة  عينة  �أفراد 

، )5( يبينا �أداة الدرا�سة ب�صورتها النهائية.

ثبات أداة الدراسة 

جرى احت�ساب معامـل الثبات للات�ساق الداخلي وفق معادلة 
الن�صفية،  التجزئة  با�ستخدام طريقة   )Cronbach Alpha( كرونباخ 
وكانت العينة الا�ستطلاعية من خارج عينة الدرا�سة الأ�صلية، فبلغت 
قيمة معامل الثبات الكلي )0.967( على محوري الأداة على النحو 

الآتي: 
جدول )2( 

معامل الثباتالمحورالرقم

0.97.5محور تحقيق معايير جودة الإدارة والتكنولوجيا1

0.95.9محور تحقيق معايير جودة �أداء المعلمين2

0.967المجموع

المعالجة الإحصائية: 
بعد جمع البيانات �أدخلت للحا�سوب لتعالج بوا�سطة البرنامج 
الن�سب  ا�ستخدمت  وقد   ،  )SPSS( الاجتماعية  للعلوم  الإح�صائي 
وتحليل  )ت(  واختبار  الموزونة،  الح�سابية  والمتو�سطات  المئوية، 

التباين الأحادي.

نتائج الدراسة
�أولا: النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول الذي ن�صه ◄◄

التعليم في  الجودة في  المدار�س في تحقيق  مديري  دور  ما 
المدار�س الأ�سا�سية في محافظة �سلفيت من وجهة نظر المعلمين؟ 

المتو�سطات  ا�ستخدمت  ال�س�ؤال،  هذا  عن  الإجابة  �أجل  من 
الح�سابية والن�سب المئوية لكل فقرة من فقرات كل مجال من مجالات 

الا�ستبانة.
درجات   )3( الإيجابي  الم�ضمون  ذات  للفقرات  �أعطي  وقد 

عن كل �إجابة )موافق( ، ودرجتان عن كل �إجابة )محايد( ، ودرجة 
�أعتمد  النتائج  تف�سير  �أجل  ومن   ، )معار�ض(  �إجابة  كل  عن  واحدة 

 :)Mackmimie, 2011( الميزان الآتي للن�سب المئوية للا�ستجابات
جدول )3( 

ميزان النسب المئوية للاستجابات

درجة الا�ستجابات الن�سبة المئوية

منخف�ضة جدا �أقل من 50%

منخف�ضة من 50% - 59%

متو�سطة من 60% - 69%

مرتفعة من 70% - 79%

مرتفعة جدا من %80 فما فوق

ويبين الجدولان )4( ، )5( النتائج، ويبين الجدول )6( خلا�صة 
النتائج.
ÚÚ جودة معايير  )تحقيق  الأول  بالمجال  المتعلقة  النتائج 

الإدارة والتكنولوجيا( .
جدول )4( 

المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للمجال الأول

رقم 
متو�سط الفقراتالفقرة

الا�ستجابة*
الن�سبة 
المئوية

درجة 
الا�ستجابة

1
ي�ضع مدير المدر�سة الخطط 

الخا�صة بتطبيق جودة 
التعليم.

مرتفعة جدا2.822894.0933

2
يبدي مدير المدر�سة التزامه 

بتطبيق �أ�س�س الجودة في 
التعليم.

مرتفعة جدا2.810193.67

3

ي�ستثمر مدير المدر�سة كل 
الإمكانات المتاحة لتحقيق 

الأهداف التعليمية بجودة 
عالية.

مرتفعة جدا2.810193.67

4
ي�شرك مدير المدر�سة المعلمين 

مرتفعة جدا2.607686.92في قيادة المدر�سة.

5

يوزع مدير المدر�سة 
ال�صلاحيات والم�س�ؤوليات 

بين جميع المعلمين وفق 
م�ؤهلاتهم.

مرتفعة جدا2.708990.2966

6
يعمل مدير المدر�سة على 

تطوير المعلمين مهنيا بما 
ي�ضمن تحقيق جودة التعليم.

مرتفعة جدا2.594986.4966

7

ينظم مدير المدر�سة ور�شات 
عمل حول �أ�ساليب تطوير 

التعليم بما يف�ضي �إلى تح�سين 
جودة التعليم.

مرتفعة2.215273.84

8

ينظم مدير المدر�سة با�ستمرار 
�أن�شطة متعددة )محا�ضرات، 

ور�شات تدريبية، ندوات..( في 
مجال ا�ستخدام تكنولوجيا 

المعلومات والات�صالات 
لتثقيف المعلمين.

مرتفعة2.265875.5266
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رقم 
متو�سط الفقراتالفقرة

الا�ستجابة*
الن�سبة 
المئوية

درجة 
الا�ستجابة

9

ي�ستخدم مدير المدر�سة 
التوا�صل الالكتروني لت�سهيل 

تفاعل المعلمين في مجتمعهم 
الوظيفي.

مرتفعة جدا2.632987.7633

10
ي�سعى مدير المدر�سة �إلى 

تطوير المعلمين مهنيا بما 
ي�ضمن تحقيق جودة التعليم.

مرتفعة جدا2.594986.4966

11

يوفر مدير المدر�سة فر�صا 
لتدريب المعلمين على 

ا�ستخدام تكنولوجيا 
المعلومات والات�صالات، مما 
ينعك�س �إيجابا على تح�صيل 

الطلبة.

مرتفعة جدا2.645688.1866

12
ير�سل مدير المدر�سة دعوات 

ح�ضور الاجتماعات 
الكترونياً.

مرتفعة2.215273.84

13
ي�ستخدم مدير المدر�سة 

التكنولوجيا للت�سريع في حل 
الم�شكلات مع الجهات المعنية.

مرتفعة جدا2.620387.3433

14

يمكن مدير المدر�سة �أولياء 
�أمور الطلبة من التوا�صل 

الكترونيا مع المدر�سة )�إدارة 
ومعلمين( .

مرتفعة جدا2.506383.5433

15

يحث مدير المدر�سة المعلمين 
على ا�ستخدام التكنولوجيا 

لاطلاعهم على تجارب 
�أقرانهم.

مرتفعة جدا2.569685.6533

16
يعمل مدير المدر�سة على 

مرتفعة جدا2.544384.81توفير الدعم الفني للمعلمين.

17
يوفر مدير المدر�سة المدر�سة 

مخت�صاً في تكنولوجيا 
المعلومات في مدر�سته

مرتفعة جدا2.544384.81

18

ي�شجع مدير المدر�سة على ن�شر 
ثقافة التعلم الذاتي بما فيها 

التدريب العملي با�ستخدام 
الو�سائل التقنية الحديثة.

مرتفعة جدا2.645688.1866

19
يوجه مدير المدر�سة المعلمين 
لت�سجيل علاماتهم الكترونيا 

بما ي�ضمن حفظها.
مرتفعة جدا2.784892.8266

20

يتابع مدير المدر�سة 
با�ستخدام التكنولوجيا 

تح�صيل الطلبة الدرا�سي �أولا 
ب�أول.

مرتفعة جدا2.645688.1866

21

يُقوم مدير المدر�سة المعلمين 
ب�شكل متوا�صل )دوري 

وم�ستمر( ل�ضمان تحقيق 
جودة التعليم.

مرتفعة جدا2.658288.6066

22

يتابع مدير المدر�سة �سلوكات 
الطلبة في مرافق المدر�سة 

)ال�ساحات، الممرات، 
الحدائق...( الكترونيا 
با�ستخدام الكاميرات.

مرتفعة جدا2.670989.03

23
ي�سعى مدير المدر�سة �إلى تلبية 

مرتفعة جدا2.721590.7166حاجات الطلبة المختلفة.

رقم 
متو�سط الفقراتالفقرة

الا�ستجابة*
الن�سبة 
المئوية

درجة 
الا�ستجابة

24

يعمل مدير المدر�سة على 
توفير مناخ مدر�سي ملائم 

بما ي�ؤدي �إلى تحقيق جودة 
التعليم.

مرتفعة جدا2.696289.8733

25

يعمل مدير المدر�سة على 
توفير بيئة مدر�سية فيزيقية 

ملائمة من خلال العناية 
بالمرافق المدر�سية كافة.

مرتفعة جدا2.708990.2966

مرتفعة جدا2.609686.9866الدرجة الكلية

أقصى درجة للفقرة )3( درجات

يتبين من الجدول )4( �أن ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة نحو 
المدار�س  في  التعليم  في  الجودة  تحقيق  في  المدار�س  مديري  دور 
والمعلمات  المعلمين  نظر  من وجهة  �سلفيت  الأ�سا�سية في محافظة 
 ،11  ،10  ،9  ،6  ،5  ،4  ،3  ،2  ،1( الفقرات  في  جدا  مرتفعة  كانت 
 )25  ،24  ،23  ،22  ،21  ،20  ،19  ،18  ،17  ،16  ،15  ،14  ،13
في  مرتفعة  وكانت   ،  )80%( من  �أعلى  المئوية  ن�سبتها  .وبلغت 
الفقرات )7، 8، 12( فكانت ن�سبتها المئوية بين )70% - 79%( 
الكلية مرتفعة جدا  الدرجة  للا�ستجابة على  المئوية  الن�سبة  وكانت 
بدلالة الن�سبة المئوية )%86.98( .ويرجع الباحث ذلك �إلى توجيه 
مدير المدر�سة للمعلمين با�ستخدام التكنولوجيا في العمل المدر�سي 
بمجالاته كافة، وخا�صة �أن تعليمات وزارة التربية والتعليم توجه 
�أداء  في  والتكنولوجيا  الحديثة  التقنيات  ا�ستخدام  �إلى  المعلمين 
مهامهم.ولذلك جاءت ا�ستجابات المعلمين على عبارات هذا المجال 
الفقرات على هذا  �أعلى  متراوحة بين مرتفعة ومرتفعة جداً.وكانت 
المدر�سة  مدير  ي�ضع  على«  تن�ص  والتي   )1( رقم  الفقرة  المجال 
المعلمين  ا�ستجابة  وكانت  التعليم«  جودة  بتطبيق  الخا�صة  الخطط 
بن�سبة )%94.09( .ويعزو الباحث ذلك �إلى الدورات الت�أهيلية التي 
في  المعلمين  لت�أهيل  فل�سطين  في  والتعليم  التربية  وزارة  تنظمها 
والتخطيط  عام،  ب�شكل  التخطيط  فيها  بما  والإدارة،  القيادة  مجال 
لتح�سين جودة التعليم ب�شكل خا�ص، ف�ضلا عن الخبرة التي اكت�سبها 
المديرون من عملهم التدري�سي والتخطيط للتدري�س بو�صفهم معلمين 
�سابقين.و�أما الفقرة رقم )3( التي تن�ص على« ي�ستثمر مدير المدر�سة 
عالية«  بجودة  التعليمية  الأهداف  لتحقيق  المتاحة  الإمكانات  كل 
فقد كانت ن�سبة ا�ستجابة المعلمين )%93.67( .ويف�سر الباحث ذلك 
ب�أن المديرين يعدون نجاح المدر�سة في رفع جودة التعليم وم�ستواه 
يمثل نجاحا لهم، مما ي�ضمن ر�ضا الم�س�ؤولين والمجتمع عنهم، لذلك 
على  والح�صول  الأمور  �أولياء  مع  التوا�صل  على  المديرون  يحر�ص 
لدور  �إطار ممار�ستهم  المدر�سة في  �أداء  راجعة ور�ضاهم عن  تغذية 
ينظم  على«  تن�ص  والتي   )7( رقم  الفقرة  المجتمعية.�أما  المدر�سة 
مدير المدر�سة ور�شات عمل حول �أ�ساليب تطوير التعليم بما يف�ضي 
بن�سبة  لها  المعلمين  ا�ستجابة  كانت  فقد  التعليم  جودة  تح�سين  �إلى 
)%73.84( ، وهي ن�سبة مرتفعة لكنها �أقل الفقرات.ويعزو الباحث 
والن�شاطات  الور�شات  ح�ضور  عن  المعلمين  معظم  ان�شغال  �إلى  ذلك 
�أعبائهم التدري�سية مما �أدى �إلى انخفا�ض ن�سبة ا�ستجاباتهم  لكثرة 
عن الفقرات الأخرى.و�أما الفقرة رقم )12( والتي تن�ص على« ير�سل 
كانت  والتي  الكترونياً  الاجتماعات  ح�ضور  دعوات  المدر�سة  مدير 
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دور مديري المدارس في تحقيق جودة التعليم في المدارس الأساسية 
أ.د. خالد نظمي قروانيفي  محافظة سلفيت من وجهة نظر المعلمين 

يرجع  الباحث  ف�إن   ،  )73.84%( بن�سبة  عليها  المعلمين  ا�ستجابة 
التحتية الالكترونية في المدار�س، ف�ضلا عن  البنية  �إلى �ضعف  ذلك 
البيت،  �أو  المدر�سة  داخل  الحا�سوب  لأجهزة  المعلمين  امتلاك  عدم 

ونق�ص الثقافة الالكترونية لدى بع�ضهم.
ÚÚ جودة معايير  )تحقيق  الثاني  بالمجال  المتعلقة  النتائج 

�أداء المعلمين( .
جدول )5( 

المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للمجال الثاني

رقم 
متو�سط الفقراتالفقرة

الا�ستجابة*
الن�سبة 
المئوية

درجة 
الا�ستجابة

26

يحر�ص مدير المدر�سة 
على وجود العدد الكافي 
من المعلمين في مختلف 
التخ�ص�صات التعليمية.

2.645688.1866
مرتفعة 

جدا

27
يراعي مدير المدر�سة توافر 
م�ؤهل علمي جامعي كحد 

�أدنى في تخ�ص�صاتهم.
2.784892.8266

مرتفعة 
جدا

28
يمتلك المديرون الكفايات 
اللازمة لتقويم مهارات 

التدري�س.
2.835494.5133

مرتفعة 
جدا

29

يراعي مدير المدر�سة، واللوائح 
التنظيمية في طلب ترقية 
المعلمين على �أ�س�س علمية 

)الإبداع، والإنجاز، والخبرة، 
والعطاء في المهنة...( .

2.645688.1866
مرتفعة 

جدا

30

يعمل مدير المدر�سة على �أن 
يلتحق المعلمون بدورات 

تدريبية با�ستمرار لمواكبة 
التطورات العلمية في مجال 

التدري�س.

2.772292.4066
مرتفعة 

جدا

31
يحث المديرون المعلمين على 
التنويع في طرائق التدري�س 
و�أ�ساليبه التي ي�ستخدمونها.

2.835494.5133
مرتفعة 

جدا

32

يتابع مدير المدر�سة التزام 
المعلمين ب�صياغة الأهداف 

�سلوكيا )�أن والفعل الم�ضارع 
وبلغة المتعلم والظرف 
التعليمي والمعيار...( .

2.658288.6066
مرتفعة 

جدا

33
يحث مدير المدر�سة المعلمين 
على مراعاة الفروق الفردية 

بين الطلبة.
2.734291.14

مرتفعة 
جدا

34

ي�شجع مدير المدر�سة المعلمين 
على تحقيق الأهداف التعليمية 

ال�شاملة بتوازن )معرفياً، 
ونف�س حركيا، ووجدانياً، 

واجتماعياً( .

2.746891.56
مرتفعة 

جدا

35

يوجه مدير المدر�سة المعلمين 
على حث الطلبة على التعلم 

الذاتي بما يف�ضى �إلى 
اعتمادهم على �أنف�سهم في 

التعليم.

2.645688.1866
مرتفعة 

جدا

رقم 
متو�سط الفقراتالفقرة

الا�ستجابة*
الن�سبة 
المئوية

درجة 
الا�ستجابة

36

يحفز مدير المدر�سة المعلمين 
على تحقيق متوازن لغايات 

التعليم: المعرفة، تحقيق 
الذات، م�شاركة الآخرين.

2.683589.45
مرتفعة 

جدا

37

يوجه مدير المدر�سة المعلمين 
على حث الطلبة على ا�ستخدام 

التكنولوجيا )الانترنت 
والبريد الالكتروني والو�سائط 

الفائقة....( في التعلم.

2.645688.1866
مرتفعة 

جدا

38

ير�شد مدير المدر�سة المعلمين 
لتحفيز الطلبة على التفكير 

الإبداعي بما فيها �أ�سلوب حل 
الم�شكلات.

2.696289.8733
مرتفعة 

جدا

39

ي�شجع مدير المدر�سة المعلمين 
على ا�ستخدام �أ�سلوب العمل 

الجمعي )الفريقي( داخل 
ال�صف.

2.759591.9833
مرتفعة 

جدا

40

يوجه مدير المدر�سة المعلمين 
لا�ستخدام تقنيات التعليم 
والتعلم )مختبرات وور�ش 
وخرائط و�صور وملخ�ص 

ال�سبورة...الخ( .

2.759591.9833
مرتفعة 

جدا

41

يوجه مدير المدر�سة المعلمين 
لا�ستخدام �أ�ساليب تقويمية 
مختلفة )اختبارات علمية، 

درا�سات ميدانية، اختبارات 
تح�صيلية �شفوية وتحريرية، 
وكتابة بحوث ودرا�سات...( .

2.734291.14
مرتفعة 

جدا

42

يحث مدير المدر�سة المعلمين 
على التزام الأ�س�س المو�ضوعية 
في تقويم الطلبة دون محاباة 

�أو مجاملة لأحد.

2.784892.8266
مرتفعة 

جدا

43

يوجه مدير المدر�سة المعلمين 
لإجراء التقويم الدوري 

الم�ستمر ال�شامل على مدار 
العام الدرا�سي للطلبة.

2.784892.8266
مرتفعة 

جدا

44

يوجه مدير المدر�سة المعلمين 
لتنويع و�سائل التوا�صل مع 

الطلبة مما يزيد فهمهم للمادة 
الدرا�سية.

2.772292.4066
مرتفعة 

جدا

45
يعزز مدير المدر�سة المعلمين 

بما يرفع من حالتهم المعنوية 
وبالتالي ر�ضاهم الوظيفي.

2.746891.56
مرتفعة 

جدا

46

يحث مدير المدر�سة المعلمين 
على المبادرة بما فيها طرح 
الأفكار الجديدة وبخا�صة في 

مجالات التدري�س.

2.721590.7166
مرتفعة 

جدا

47
يوجه مدير المدر�سة المعلمين 
2.48182.7للتوا�صل مع الطلبة الكترونيا.

مرتفعة 
جدا

48

ي�شجع مدير المدر�سة المعلمين 
على ا�ستخدام تكنولوجيا 
المعلومات والات�صالات 

لتعزيز مهارات البحث العلمي.

2.734291.14
مرتفعة 

جدا
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أول 2019م )29( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

رقم 
متو�سط الفقراتالفقرة

الا�ستجابة*
الن�سبة 
المئوية

درجة 
الا�ستجابة

49

يوجه مدير المدر�سة المعلمين 
لإ�صدار ال�صحف والمجلات 

والن�شرات الالكترونية 
في المدر�سة لن�شر ثقافة 
تكنولوجيا المعلومات 
والات�صالات بين الطلبة.

2.405180.17
مرتفعة 

جدا

50
ي�شجع مدير المدر�سة المعلمين 

على تنظيم الن�شاطات التي 
تنمي تفكير الطلبة.

2.746891.56
مرتفعة 

جدا

2.710490.3466الدرجة الكلية
مرتفعة 

جدا

أقصى درجة للفقرة )3( درجات

يتبين من الجدول )5( �أن ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة نحو 
المدار�س  في  التعليم  في  الجودة  تحقيق  في  المدار�س  مديري  دور 
والمعلمات  المعلمين  نظر  من وجهة  �سلفيت  الأ�سا�سية في محافظة 
المئوية  الن�سبة  الفقرات.وكانت  جميع  في  جداً  مرتفعة  كانت 
المئوية  الن�سبة  بدلالة  جداً  مرتفعة  الكلية  الدرجة  على  للا�ستجابة 
بدورهم  يقومون  المديرين  ب�أن  ذلك  الباحث  .ويف�سر   )90.34%(
الإ�شرافي بو�صفهم م�شرفين مقيمين يتابعون �أداء المعلمين لمهامهم 
التعليمية، وبخا�صة �أن وزارة التربية والتعليم في فل�سطين �أخ�ضعت 
المعلمين لدورات ت�أهيلية تتعلق بت�أهيلهم تربويا، ً وت�أهيل المديرين 

على مهارات الإ�شراف التربوي بو�صفهم م�شرفين مقيمين.
»يحث  على  تن�ص  والتي   )28( رقم  الفقرات  �أعلى  وكانت 
المديرون المعلمين على التنويع في طرائق التدري�س و�أ�ساليبه التي 
 )94.51% المعلمين  ا�ستجابة  ن�سبة  كانت  والتي  ي�ستخدمونها« 
وزارة  تنظمها  التي  التدريبية  الدورات  �إلى  ذلك  الباحث  ويعزو 
التربية والتعليم في مجال التقويم مما يرفع من كفايات التقويم لدى 
المديرين، والفقرة )31( والتي تن�ص على »يحث المديرون المعلمين 
ي�ستخدمونها«  التي  و�أ�ساليبه  التدري�س  طرائق  في  التنويع  على 
.ويرجع   )94.51%%( بن�سبة  المعلمين  ا�ستجابة  ن�سبة  وكانت 
المديرون  به  يقوم  الذي  والإ�شرافي  الفني  الدور  �إلى  ذلك  الباحث 
في �إطار متابعتهم �أداء المعلمين لمهامهم التعليمية، حيث يح�ضرون 
ح�ص�صاً درا�سية للمعلمين ويعطونهم �إر�شادات حول �أداءهم وطرائق 
تح�سينه بعد ذلك.�أما الفقرة رقم )47( والتي تن�ص على »يوجه مدير 
ن�سبة  كانت  فق  الكترونيا«  الطلبة  مع  للتوا�صل  المعلمين  المدر�سة 
�إلى  ذلك  الباحث  .ويعزو   )82.7%( عليه  المبحوثين  ا�ستجابات 
�ضعف البنية التحتية الالكترونية �سواء كان ذلك في المدار�س، �أم في 

المجتمع المحلي خا�صة في القرى والأرياف في المحافظة.
ÚÚ الكلية والدرجة  الأبعاد  وترتيب  النتائج  خلا�صة 

للا�ستجابات: 
جدول )6( 

المتوسطات الحسابية والنسب المئوية للأبعاد والدرجة الكلية للاستجابات

متو�سط المجالالرقم
درجة الن�سبة المئويةالا�ستجابة*

الا�ستجابة

1
تحقيق معايير جودة 
مرتفعة جدا2.609686.98667ًالإدارة والتكنولوجيا

2
تحقيق معايير جودة 

مرتفعة جدا2.710490.34667ً�أداء المعلمين

متو�سط المجالالرقم
درجة الن�سبة المئويةالا�ستجابة*

الا�ستجابة

مرتفعة جدا2.6688.66667ًالدرجة الكلية

أقصى درجة للفقرة )5( درجات

يتبين من الجدول )6( �أن ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة نحو 
المدار�س  في  التعليم  في  الجودة  تحقيق  في  المدار�س  مديري  دور 
والمعلمات  المعلمين  نظر  من وجهة  �سلفيت  الأ�سا�سية في محافظة 
المئوية  الن�سبة  وكانت  الأبعاد،  جميع  على  جداً  مرتفعة  كانت 
المئوية  الن�سبة  بدلالة  جدا  مرتفعة  الكلية  الدرجة  على  للا�ستجابة 
يقومون  المدار�س  مديري  �أن  �إلى  ذلك  الباحث  .ويعزو   )88.66%(
يح�سن  مما  مقيمين،  م�شرفين  بو�صفهم  التربوي  الإ�شراف  بدور 
دور المعلمين التعليمي ويرفع من جودة التعليم، ف�ضلًا عن دورهم 
الإداري والرقابي على �أداء المعلمين وح�ضورهم ون�شاطهم التعليمي 
والمدر�سي، بما ينمي �شخ�صية الطلبة ويرفع من م�ستوى تح�صيلهم 
�أبو  درا�سة  نتيجة  مع  الدرا�سة  هذه  نتيجة  اتفقت  الدرا�سي.وبذلك 
 Senol &( وداغي  و�سينول   ،  )2006( والغامدي   ،  )2013( حامد 
Dagi, 20117( ، وكولو )Kolu,2015( ، وندونيغ والان و�إيملي )2015 

Kotride, Yu�( وكوترايد ويون�س و�أناف ،,Ndungu, Allan & Emily)

Bhengu & Mkh� 2013( وبينغو وميكهاتز ، )nos & Anaf, 20144

. ),Ayeni 2012( و�أييني ),ize

ثانيا: النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني الذي ن�صه ◄◄
هل يوجد فروق في ا�ستجابات المعلمين والمعلمات نح ودور 
مديري المدار�س مديراتها في تحقيق الجودة في التعليم في مدار�س 
محافظة �سلفيت تعزى �إلى متغيرات )الجن�س، العمر، �سنوات الخدمة، 
التخ�ص�ص( ؟ ويتعلق بهذا ال�س�ؤال فر�ضيات الدرا�سة والجداول )7، 

. )10 ،9 ،8
ÚÚ نتائج فح�ص الفر�ضية الأولى التي ن�صها

المعلمين  ا�ستجابات  �إح�صائية في  لا يوجد فروق ذات دلالة 
مديري  دور   نحو   )α ≤  0.05( الإح�صائية   الدلالة  م�ستوى  عند 
في  الأ�سا�سية  المدار�س  في  التعليم  في  الجودة  تحقيق  في  المدار�س 
محافظة �سلفيت تعزى �إلى متغيرات )الجن�س، العمر، �سنوات الخدمة، 

التخ�ص�ص( .
لفح�ص الفر�ضية المتعلقة بمتغير العمر ا�ستخدم تحليل التباين 

الأحادي )ANOVA( والجدول )7( يبين النتائج
الجدول )7( 

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق تعزى إلى متغير )العمر( 

م�صدر البعد
التباين

مجموع 
مربعات 
الانحراف

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
)ف( 

م�ستوى 
الدلالة

 تحقيق 
معايير 

جودة الإدارة 
والتكنولوجيا

بين 
0.34030.113المجموعات

1.0570.373 داخل 
8.04875المجموعات

0.107

8.38878المجموع
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م�صدر البعد
التباين

مجموع 
مربعات 
الانحراف

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
)ف( 

م�ستوى 
الدلالة

تحقيق 
معايير جودة 
�أداء المعلمين

بين 
0.13730.046المجموعات

0.5860.626 داخل 
5.85475المجموعات

0.078

5.99178المجموع

الدرجة الكلية

بين 
0.21330.071المجموعات

0.8430.475 داخل 
6.32375المجموعات

0.084

6.53678المجموع

 )α ≤  0.05( دال إحصائيا عند مستوى

يتبين من الجدول )7( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
في ا�ستجابات المعلمين عند م�ستوى الدلالة )α ≤  0.05( نحو دور 
مديري المدار�س في تحقيق الجودة في التعليم في مدار�س محافظة 
الدرجة  وعلى  الأبعاد  جميع  على  )العمر(  متغير  �إلى  تعزى  �سلفيت 
عند   )0.843( الكلية  للدرجة  الجدولية  )ت(  قيمة  كانت  و  الكلية، 
عليها  )ف(  لقيم  الدلالة  م�ستوى  وكان   )0.05( الدلالة  م�ستوى 

)0.475( وهي �أكبر من )0.05( وبهذا تُقبل الفر�ضية ال�صفرية.
ويف�سر الباحث ذلك ب�أن تعليمات وزارة التربية والتعليم في 
و�أن  واحدة،  والثانوية  الأ�سا�سية  المدار�س  في  للمعلمين  فل�سطين 
مدير  دور  العمرية-  الفئات  مختلف  من  جيداً-  يدركون  المعلمين 
المدر�سة بو�صفه م�شرفاً مقيماً، �إ�ضافة �إلى دوره الرقابي والإداري.
 ،  )2013( حامد  �أبو  درا�سة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  وبذلك 
 ،  )2011( والعواملة  والأمير   ،  )2015( العتيبي  مع  واختلفت 
وكولو  و�سينول،   ،  )2006( والغامدي   ،  )2010( و�صالح  وحلاوة 

. ),Ayeni 2012( و�أييني ، )Kolu, 2015(
 )t( اختبار  ا�ستخدم  الجن�س  التابعة لمتغير  الفر�ضية  لفح�ص 

والجدول )8( يبين النتائج: 
جدول )8( 

نتائج اختبار )ت( تبعاً لمتغير الجنس

البعدرقم

 �أنثىذكر 

الدلالة )ت( 

�سط
لمتو

ا
اف

حر
لان

ا
�سط

لمتو
ا

اف
حر

لان
ا

1
تحقيق معايير جودة الإدارة 

.2والتكنولوجيا
70

05

0.
20

69
1

2.
52

95

0.
39

11
0

2.3810.020

2
تحقيق معايير جودة �أداء 

.2المعلمين
75

03

0.
22

92
8

2.
67

52

0.
31

18
7

1.2040.232

الدرجة الكلية

2.
72

54

0.
20

13
1

2.
60

24

0.
34

14
2

1.9170.059

 )α ≤  0.05( دال إحصائيا عند مستوى

ذات  فروق  وجود  عدم  ال�سابق   )8( رقم  الجدول  من  يتبين 
 α ≤ ( دلالة �إح�صائية في ا�ستجابات المعلمين عند م�ستوى الدلالة
0.05( نحو دور مديري المدار�س في تحقيق الجودة في التعليم في 
مدار�س محافظة �سلفيت تعزى �إلى متغير )الجن�س( على البعد الثاني، 
وعلى الدرجة الكلية حيث كانت قيمة )ت( الجدولية للدرجة الكلية 
لقيم  الدلالة  م�ستوى  وكان   )0.05( الدلالة  م�ستوى  عند   )1.917(
الفر�ضية  ـتُقبل  )0.05( وبهذا  �أكبر من  )0.059( وهي  )ت( عليها 
ال�صفرية، ووجدت فروق ذات دلالة �إح�صائية على البعد الأول حيث 
كان م�ستوى الدلالة لقيم )ت( عليها �أ�صغر من )0.05( وبهذا لا تُقبل 

الفر�ضية ال�صفرية، وظهرت النتائج ل�صالح الذكور.
لا�ستخدام  ميول  لديهم  الذكور  �أن  �إلى  ذلك  الباحث  ويرجع 
المدار�س  تعليمات مديري  يتلقون وينفذون  �أنهم  التكنولوجيا، كما 
التي تحث على ا�ستخدام التكنولوجيا والتقنيات الحديثة في التعليم 
الإناث على فقرات هذا المجال،  �أعلى من  ا�ستجاباتهم  لذلك جاءت 
تحث  فل�سطين  في  والتعليم  التربية  وزارة  تعليمات  �أن  وبخا�صة 
كما  التعليم،  في  التكنولوجيا  ا�ستخدام  على  والمعلمات  المعلمين 
العمل  في  التكنولوجيا  ا�ستخدام  على  والمديرات  المديرين  تحث 
لإداري �أي�ضاً.وبذلك انفردت هذه الدرا�سة بهذه النتيجة عن الدرا�سات 

ال�سابقة التي ا�ستعر�ضها الباحث.
اختبار  ا�ستخدم  التخ�ص�ص  لمتغير  التابعة  الفر�ضية  لفح�ص 

)t( والجدول )9( يبين النتائج: 
جدول )9( 

نتائج اختبار )ت( تبعاً لمتغير التخصص

البعدرقم

�أدبيعلمي

الدلالة )ت( 

سط
و�
لمت
ا

اف
حر
لان
ا

سط
و�
لمت
ا

اف
حر
لان
ا

1
تحقيق معايير جودة الإدارة 

.2والتكنولوجيا
58

47

0.
30

07
9

2.
62

84

0.
34

91
9

 0.584- -0.561

2
تحقيق معايير جودة �أداء 

.2المعلمين
71

53

0.
26

94
6

2.
70

67

0.
28

57
8

0.1360.892

الدرجة الكلية

2.
65

00

0.
27

50
3

2.
66

76

0.
30

27
8

 0.265- -0.791

 )α ≤  0.05( دال إحصائيا عند مستوى

يتبين من الجدول )9( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
في ا�ستجابات المعلمين عند م�ستوى الدلالة )α ≤  0.05( نحو دور 
مديري المدار�س مديراتها في تحقيق الجودة في التعليم في مدار�س 
الأبعاد  جميع  على  )التخ�ص�ص(  متغير  �إلى  تعزى  �سلفيت  محافظة 
وعلى الدرجة الكلية حيث كانت قيمة )ت( الجدولية للدرجة الكلية 
)- 0.265( عند م�ستوى الدلالة )0.05( وكان م�ستوى الدلالة لقيم 
الفر�ضية  تُقبل  وبهذا   )0.05( اكبر من  )0.791( وهي  عليها  )ت( 

ال�صفرية.
والتعليم  التربية  وزارة  تعليمات  �أن  ذلك  الباحث  ويف�سر 
لمختلف التخ�ص�صات والمراحل الدرا�سية واحدة، و�أن مدير المدر�سة 
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أول 2019م )29( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

بو�صفه م�شرفاً مقيماً مكلف بح�ضور ح�ص�ص �صفية وممار�سة دوره 
�أن  كما  تخ�ص�صاتهم،  عن  النظر  ب�صرف  المعلمين  على  الإ�شرافي 
الدورات الت�أهيلية التي تنظمها الوزارة بطلب من الإدارات المدر�سية 
يراها  كما  وال�ضرورة  للحاجة  وفقاً  التخ�ص�صات  لمختلف  تعقد 
النتيجة  هذه  اتفقت  التربويون.وبذلك  والم�شرفون  المدار�س  مديرو 
الأمير   )2013( �أبو حامد   )2015( وني�س   ،  )2015( العتيبي  مع 
 Senol & Dagi,( و�سينول ، )والعواملة )2011( ، والغامدي )2006
Ndun� 2015( ودونيغ والان و�إيملي ، )Kolu, 2015( وكولو ،)20177

gu, Allan & Emily,( ، واختلفت مع نتيجة درا�سة عناني )2014( .

ا�ستخدم  الخدمة  �سنوات  بمتغير  المتعلقة  الفر�ضية  لفح�ص 
تحليل التباين الأحادي )ANOVA( ، والجدول )10( يبين النتائج

الجدول )10( 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق تعزى إلى متغير )سنوات الخدمة( 

م�صدر البعد
التباين

مجموع 
مربعات 
الانحراف

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
)ف( 

م�ستوى 
الدلالة

تحقيق 
معايير 

جودة الإدارة 
والتكنولوجيا

بين 
0.11130.037المجموعات

0.3360.800 داخل 
8.277750.110المجموعات

8.38878المجموع

تحقيق 
معايير جودة 
�أداء المعلمين

بين 
0.34730.116المجموعات

1.5380.212 داخل 
5.644750.075المجموعات

5.99178المجموع

الدرجة الكلية

بين 
0.16530.055المجموعات

0.6490.586 داخل 
6.371750.085المجموعات

6.53678المجموع

 )α ≤  0.05( دال إحصائيا عند مستوى

يتبين من الجدول )10( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
نحو   )α ≤  0.05( الدلالة  م�ستوى  عند  المعلمين  ا�ستجابات  في 
في  التعليم  في  الجودة  تحقيق  في  ومديراتها  المدار�س  مديري  دور 
على  الخدمة(  )�سنوات  متغير  �إلى  تعزى  �سلفيت  محافظة  مدار�س 
الأبعاد جميعها، وعلى الدرجة الكلية، �إذ كانت قيمة )ف( الجدولية 
للدرجة الكلية )0.649( عند م�ستوى الدلالة )0.05( وكان م�ستوى 
الدلالة لقيم )ت( عليها )0.586( وهي �أكبر من )0.05( وبهذا تُقبل 

الفر�ضية ال�صفرية.
�أن المعلمين والمعلمات يدركون دور  �إلى  ويعزو الباحث ذلك 
مدير المدر�سة من ال�سنين الأولى لعملهم، وبخا�صة �أن خبرة المعلمين 
تلك  في  الخدمة  �سنوات  بعدد  مكررة  �سنة  خبرة  ت�صبح  الغالب  في 
 ،  )2015( العتيبي  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  المدر�سة.وبذلك 
 Kolu,( وكولو ،)Senol & Dagi, 2017( و�سينول )و�أبو حامد )2013

. ),Ayeni 2012( و�أييني ، )2015

التوصيات: 
تو�صي الدرا�سة بالآتي:

11 الكفاءة . �أ�س�س  على  بناء  والمديرات  المديرين  اختيار  �ضرورة 
المهنية الإ�شرافية والإدارية ل�ضمان تفعيل دورهم في تحقيق 

جودة التعليم.
22 ومديراتها . المدار�س  لمديري  وتو�سيعه  الإ�شرافي  الدور  تعزيز 

الدورات  تنظيم  في  والا�ستمرار  التعليم،  جودة  رفع  بغية 
زيادة  بهدف  ال�سواء  على  والمديرين  للمعلمين  الت�أهيلية 

كفاءتهم وتفعيل دورهم في تحقيق جودة التعليم.
33 رفد المدار�س بو�سائل تكنولوجية حديثة لتمكين المديرين من .

�أداء �أدوارهم بفعالية.
44 العمل على العناية بالبيئة الفيزيقية والنف�سية بغية رفع جودة .

التعليم في المدار�س
55 للمعلمين والمديرين . الت�أهيلية  الدورات  الا�ستمرار في تنظيم   

على ال�سواء. 
66 تنظيم دورات ت�أهيلية لتطوير �أداء مديري المدار�س في تحقيق .

جودة التعليم. 
77  �إجراء مزيد من الدرا�سات في هذا المجال. .

قائمة المراجع

أولًا: المراجع العربية: 
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