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از  ات وعلاقته بدافعيَّة الإنِْج مفهوم الذَّ
ال النَّظافة في مُحافظة الخليل لدى عُمَّ

أ. د. نبيل جبرين الجندي
أ. اجبارة عبد تلاحمة

الملُخَّص: 
درجات  من  كل  بين  العلاقة  �إلى  التعرُّف  الدِّرا�سة  هدفت 
في  النَّظافة  ال  عُمَّ لدى  الإنجاز  ودافعيَّة  الذَّات،  مفهوم  مقيا�س 
افظة الخليل، مع التعرف �إلى الفروق في م�ستوى كل من مفهوم  ُحم
الذات، ودافعية الإنجاز لدى عينة الدرا�سة، والتعرف �إلى الفروق في 
الإنجاز  ودافعية  الذات،  مفهوم  كل من  مقيا�س  درجات  متو�سطات 
ال�شهري،  الدخل  ومتو�سط  ال�سكن،  مكان  لمتغيري  تعزى  لديهم 
في  النَّظافة  ال  عُمَّ من  عامل   )100( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت 
الارتباطي،  الو�صفي  المنهج  الباحثان  وا�ستخدم  الخليل،  افظة  ُحم
العيِّنة،  �أفراد  الباحثان  قابل  �إِذ  الدِّرا�سة،  لأَغرا�ض  لُملاءمته  نظراً 
التَّعليمي  للمُ�ستوى  نظراً  فقرةً,  فقرةً  الا�ستبانة  فقرات  لهم  و�شرحا 
ال، و�أظهرت نتائج الدِّرا�سة وجود علاقة ارتباطية  ال�ضعيف لدى العُمَّ
لدى  الإنجاز  ودافعيَّة  الذَّات،  مفهوم  مقيا�س  درجات  من  كل  بين 
مُنخف�ض  مُ�ستوى  الدِّرا�سة وجود  نتائج  �أظهرت  كما  الدِّرا�سة،  عينة 
في درجات مقيا�س كلّ من مفهوم الذَّات، ودافعيَّة الإنجاز لدى عيِّنة 
فروق في كل من  النتائج عدم وجود  �أظهرت  كما  الدِّرا�سة،  مو�ضع 
كن،  ال�سَّ الذَّات ودافعيَّة الإنجاز؛ تُعزى لُمتغِّري مكان  مُ�ستوى مفهوم 
بينما �أظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق في مُ�ستوى دافعيَّة الإنجاز 
ذوي  ول�صالح  الدرا�سة  عينة  لدى  هري  ال�شَّ الدَّخل  ط  لُمتو�سِّ تُعزى 

الدَّخل الُمرتفع. 
ال  عُمَّ الإنجاز,  دافعيَّة  الذَّات،  مفهوم  المفتاحيَّة:  الكلمات 

افظة الخليل.  النَّظافة, ُحم
Abstract: 

The study aimed to explore the relationship 
between the concept of the self and motivation 
achievement among a random sample of 100 of 
cleaning workers in Hebron Governorate and to 
identify the differences in both the concept of the self 
and motivation achievement with respect to the place 
of residence and the monthly income. The descriptive 
approach was used in the study and two study tools 
(the concept of the self- survey and motivation 
achievement scale) were applied on the participants 
of the study. Data was collected and analyzed both 
quantitatively and qualitatively. The results showed 
a positive relationship between the concept of the 
self and achievement motivation, and showed a low 
level of the concept of the self and a low level of 
achievement motivation. Moreover, the results showed 
no statistically significant differences between the 
concept of the self and achievement motivation among 
the cleaners due to the place of residence, while 
differences were statistically significant in motivation 
achievement due to the average monthly income of the 
sample and for the benefit of people with high incomes. 

Keywords: The Concept of the Self, Motivation 

achievement, Cleaning Workers, Hebron Governorate. 

مُقدِّمة: 
تَوافُقِ  �إلِى  تُ�شيُر  الَّتي  ماتِ  ال�سِّ من  �سِمةً  اتِ  الذَّ مفْهومُ  يُعَدُّ 
اتِ  الذَّ مفهومُ  كان  ,ف�إِذا   )Annette, 2018( توافُقه  عدمِ  من  الفرْدِ 
اتِ لديه  عنْدهُ يتطابقُ مع واقعهِ يكونُ مُتوافِقاً, و�إذِا كان مفْهومُ الذَّ
مع  التَّوافق  يُفْقِده  ا  َّ ِمم والتَّعالي  الغرورِ  �إِلى  هذا  به  ى  �أَدَّ ماً  مُت�ضخِّ
ة  يَّة خا�صَّ بحَ لمفهوم الذَّات اليوم �أَهمِّ الآخر )علي، 2015( . وقد �أَ�صْ
 Mingjing, Qian, Yao, Tianan( ة  بويَّ والَّرت النَّف�سيَّة  الدِّرا�سات  في 
اوية في كثير منها  الزَّ Xingli, & Jiannong, 2018 ,( بل غدا حجر 

الإن�سان عن  لفكرة  �أَنَّ  ة  التَّجْريبيَّ والدِّرا�سات  البحوث  دت  �أَكَّ �أَنْ  بعد 
خْ�صي والاجْتماعي )جماغ،  ذاته كُلّ الت�أْثير على �سلوكه وتوافقه ال�شَّ

 .  )2016
اوية في  دُ الرو�سان )2010( �أَنَّ مفهوم الذَّات يُعدُّ حجر الزَّ وي�ؤكِّ
 Marta( ة, �إِذْ �إنَّ وظيفته الأَ�سا�سيَّة كما يرى مارتا وم�سيج خْ�صيَّ ال�شَّ
خْ�صيَّة  ال�شَّ �ساق  واتِّ لتكامل  عي  ال�سَّ في  تكمُنُ   )& Maciej, 2018
ليكون الفرد مُتكيِّفاً مع البيئة التي يعي�شُ فيها. وفي ال�سياق ذاته, 
التي  الأَ�سا�سيَّة  المفاهيم  الذَّات من  �أَنَّ مفهوم   )2016( يرى محمد 
فْ�,س لما له من دوْرٍ �أَ�سا�س في  ار�سيَن وعُلماء النَّ حظيَت باهْتمام الدَّ
الذَّات  مفْهوم  لأَنَّ  لفهْمِها.  الَمرْجعي  الإطِار  ويُعَدُّ  خْ�صيَّة,  ال�شَّ بناء 
�ؤ  نبُّ كِنُ فهم �سلوك الفرد والتَّ ْ لوك الإِنْ�ساني؛ �إِذْ لا ُمي م لل�سُّ ه ومُنَظِّ مُوجِّ

 . )James & Eric, 2018( به دون معرفة ذاته
وتُ�شير ال�شريفي )2012( �إِلى �أَنَّ مفهوم الذَّات يتعلَّقُ ب�صورة 
والعقْليَّة  ة  الج�سديَّ الجوانب  تلف  ْ ُخم في  نفْ�سه  عن  الُمدْركة  الفرد 
اهاتٍ وم�شاعر  والانْفعاليَّة والاجْتماعيَّة, وما يحْمله من �أَفْكارٍ واِّجت
عند  فْ�سيَّة  النَّ م�أْنينة  والطَّ بالأمَن  عور  ال�شُّ درجة  وتزْداد  نفْ�سه.  نحو 
 Steve &( ة  �إِيجابيَّ �أَكْثر  ات  الذَّ عن  المفاهيم  كانت  كُلَّما  الأَفْراد 
الأَفْراد  هْديد والقلق عند  James, 2018( ,وتزداد م�شاعر الخطر والتَّ

الذين يُعانون من مفاهيم �سلبيَّة عن ذواتهم )جماغ، 2016( . ويُعْد 
رات التي  لوك في �ضوء التَّ�صوُّ هة لل�سُّ مفهوم الذَّات من العوامل الُموجِّ
يَّة  يُكوِّنها الفرد عن نفْ�سه, ف�صورة الفرد عن ذاته لها �أثَرٌ كبيٌر و�أَهمِّ

بالغة في مُ�سْتقبل حياته )عبد القادر، 2014( . 
ويرى جماغ )2016( �أنّ المرء يحاول با�سْتمرار التَّعرُّف �إلى 
روف  عْديل بت�أْثير الظُّ ذاته، وتحديد معالمها، لكنَّ ذاته تبقى عُر�ضةً للتَّ
عن  ثابت  �شبه  راً  ت�صوُّ فير�سمُ  به.  يطُ  ُحت التي  والاجْتماعيَّة  البيئيَّة 
ته  نفْ�سه، تتوافق مع ح�صيلة خبراته الحياتيَّة، ووعيه و�إِدْراكه بهويَّ
 .  )Olga & Diana, 2019( والاجْتماعيَّة  فْ�سيَّة  والنَّ المهنيَّة 
�أثَراً كبيراً في بناء  �أَنَّ لمفهوم الذَّات  ويعْتقد الُمربون وعُلماء النَّف�س 
ة  التربويَّ الميادين  يت�صدَّر  المو�ضوع  هذا  ا جعل  الفرد، ممَّ �شخ�صيَّة 

فْ�سيَّة )�إبراهيم وخوالدة, 2010( .  والنَّ
وقد كان لعلماء النَّف�س كارل روجرز )Carl Rogers( و�إبراهام 
ما�سلو Abraham Maslow ت�أثيرٌّ كبيرٌّ في ن�شر فكرة مفهوم الذَّات في 
الغرب. ووفقا لروجرز، ي�سعى الجميع للو�صول �إلى “الذَّات المثالية” 
الأ�شخا�ص  �أنَّ  روجرز  افتر�ض  كما   .  )Jørgen & Ernst, 2018(
توقعات  تخلقها  التي  الأدوار  عن  بعيداً  ينتقلون  اً  نف�سيَّ اء  الأ�صحَّ
ق من  التَّحقُّ �أجل  �أنف�سهم من  الآخرين، وبدلًا من ذلك، يبحثون عن 
النَّا�س  لدى  �أخرى،  ناحية  من   .  )Michelle et al, 2018( �صحتهم 
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يخ�شون  وهم  تجاربهم,  مع  تتطابق  لا  ذاتيَّة  “مفاهيم  الع�صبيِّين 
ة على �أنها �صالحة، حتى ت�شوههم، �إما لحماية  قبول تجاربهم الخا�صَّ
 Dong, Jinyoung & Wei- Na,( الآخرين  موافقة  ك�سب  �أو  �أنف�سهم 
ن  2018( .ويرى كارل روجرز )Rogers, 1959( �أَنَّ مفهوم الذات يتكوَّ

 ، نف�سك(  �إلى  تنظر  )كيف  الذَّات  �صورة  مختلفة:  عنا�صر  ثلاثة  من 
ة الذَّات )كيف  واحترام الذَّات )القيمة التي ت�ضعها لنف�سك( ، ومثاليَّ

ترغب �أن تكون ذاتك( .
ة  حَّ كال�صِّ ة  مهمَّ �أُخرى  بمفاهيم  المفهوم  هذا  لارتباط  ونظراً 
والتَّكيّف  العقلاني,  الأكاديمي,والتَّفكير  والتَّح�صيل  فْ�سيَّة,  النَّ
فقد  ابقة,  ال�سَّ والدِّرا�سات  البحوث  دلَّت  كما  والمهني,  الاجتماعي 
�أراد الباحثان معرفة العلاقة بين مُ�سْتوى مفهوم الذَّات وبين دافعيَّة 

از. الإْجن
ة Motivation واحداً من �أَكْثر مو�ضوعات  افعيَّ ويُعدُّ مو�ضوع الدَّ
يَّة و�إِثارة لاهتمامات النَّا�س جميعاً )عبا�س، 2014(  فْ�س �أَهمِّ علم النَّ
الجوانب  �إِحدى  ثِّلُ  ُمت از  الإِْجن دافعيَّة  �أَنَّ   )2014( الخفاف  .ويرى 
ة في منْظومة الدَّوافع الإِنْ�سانيَّة التي اهتمَّ بدرا�ستها الباحثون  الُمهمَّ
نظراً  وذلك  خْ�صيَّة,  ال�شَّ وبحوث  الاجتماعي  النَّف�س  علم  مجال  في 
�إذ  بوي,  والَّرت والإِداري  والاقْت�صادي  النَّف�سي  المجال  في  يَّتها  لأَهمِّ
اً في �سعي الفرد تجاه تحقيق ذاته  ناً �أَ�سا�سيَّ از مُكوِّ افع للإِْجن يُعدُّ الدَّ
وتوكيدها, وذلك من خلال ما يُنْجزه ويُحقِّقه من �أَهدافٍ في حياته 

. )Xin, Lina & Joseph, 2018(
ة الُمحرِّكة التي  افعيَّة هي القوَّ ويُ�شير ح�سين )2014( �إِلى �أَنَّ الدَّ
از  الإِْجن ثِّلُ دافعيَّة  ,َّني وُمت ه �سلوكه نحو هدفٍ مُع الفرد وتُوجِّ تدفع 
منْظومة  ها  �أَنَّ �إذ  ة,  الإِنْ�سانيَّ الدوافع  نظام  في  ة  الُمهمَّ الجوانب  �أحَد 
از  والاْجن بالعمل  الُمرْتبط  الجهد  �إثِارة  على  تعملُ  الأَبْعاد  مُتعدِّدة 
Mehmet, Kris�( از الأَهداف  دِّد طبيعته لأَغرا�ض التَّميُّز في �إِْجن  ُحتو

دافع  �أَنَّ   Mackleland ماكليلاند  دُ  .ويُ�ؤكِّ  )tina, & Javier, 2018

و�إتقان  المنال  �صعب  �شيء  تح�صيل  في  غْبة  الرَّ �شكل  ي�أخْذ  از  الإِْجن
وتحقيق  النَّجاح,  �إِلى  عي  وال�سَّ عوبات,  ال�صُّ على  والتَّغلُّب  المهارات 

نهاية مرغوب فيها )البندر، 2013( .
�إنجازٍ  في  الفرد  رغبة  �إلى  از  الإِْجن دافعيَّة  مُ�صطلح  ويُ�شير 
يطرة، و معايير عالية، وقد ا�ستُخدم هذا  كبير، و �إتقان المهارات وال�سَّ
ل مرَّة من قبل هنري موراي )Murray, 1938( .ويرتبط  الُم�صطلح لأوَّ
از بمجموعة من الإجراءات, ت�شمل: جهود مكثفة  مفهوم دافعيَّة الإِْجن
بعيد،  هدف  نحو  والعمل  �صعب،  �شيء  لإنجاز  ومتكررة  وطويلة 
از في وقت  الإِْجن الفوز، وقد تم ن�شر مفهوم دافعيَّة  والتَّ�صميم على 
 )McMlelland, 1961( ماكليلاند  ديفيد  النف�س  عالم  قبل  لاحق من 
.وترتبط دافعيَّة الإنجاز ب�صعوبة المهام التي يختارها النَّا�س للقيام 
از  الإِْجن دافعيَّة  انخفا�ض  يعانون من  الذين  �أولئك  بها، وقد يختار 
عبة  ال�صَّ المهام  �أو  الف�شل،  خطر  تقليل  �أجل  من  جدا،  �سهلة  مهمات 
ا �أولئك  للغاية، بحيث يكون الف�شل لي�س محرجاً لهم �أمام الآخرين.�أَمَّ
از عالية, فيميلون �إلى اختيار مهام �صعبة  ة �إِْجن الذين يمتلكون دافعيَّ

. )McMlelland, 1961( إلى حد ما�
لوك، مثل:  افعيَّة عن بع�ض العوامل الُم�ؤثِّرة في ال�سُّ زُ الدَّ وتتميَّ
ابقة للفرد، وقُدراته الج�سْميَّة، والموقف البيئي الذي يجدُ  الخبرات ال�سَّ
لوك وتن�شيطه وتوجيهه  افعيَّة هي عمليَّة ا�ستثارة ال�سُّ نف�سه فيه، فالدَّ
.ويرى   )Lawrence, Paul, & Kenneth, 2018( مُعَّني  هدف  نحو 

لنذري وهوك )Lenthery & Hock, 1971( �أَنَّ �سلوك الإِنْ�سان يتَّ�صفُ 
لها  ال والُمثابرة، وبردود الأَفْعال التي يُف�ضِّ ه الُمختار والفعَّ بالتَّوجُّ
مُنبِّهات  وتف�ضيل  مُعيَّنة  مُنبِّهات  رف�ض  على  قادرٌ  ه  �أَنَّ ذلك  الفرد، 
والقُدرات  ارْتباطها بالمفاهيم  افعيَّة في  الدَّ �إلِى  �أُخْرى، ويرجع ذلك 
وا�ضحة  �إِنْ�سانيَّة  ب�صفةٍ  الف�سيولوجيَّة  الحاجات  ثِّلُ  ُمت التي  العقليَّة 
 Agnese, Pille, & Andra,( عة وذات دلالات �سلبيَّة و�إِيجابيَّة ومُتوقَّ

. )2018

 )Revathy, Akane, & Rhonda, 2018( ويرى ريفاثي و�آخرون
ات الُمخْتلفة،  از وتحقيق النَّجاح في الُمهمَّ �أنَّ الأَفْرادَ مدْفوعون للإِْجن
ا من �أَجل  عْزيز �أوَ الُمكافئة، و�إَِّمن لي�س من �أَجل دافع الح�صول على التَّ
في   )McMlelland, 1961( ماكليلاند  ر�أى  فيما  ذاته،  بحدِّ  از  الإِْجن

ة في نظام الدَّوافع الإِنْ�سانيَّة. از �أحَد الجوانب الُمهمَّ دافعيَّة الإِْجن
وقد بحثت كثير من الدِّرا�سات والأبحاث في مو�ضوع مفهوم 
�إلى   )2009 )الغامدي,  درا�سة  هدفت  الإنجاز,�إذِ  ودافعيَّة  الذات 
عيِّنة  لدى  الإنجاز  ودافعيَّة  الذَّات  مفهوم  بين  العلاقة  عن  الك�شف 
الُمكرَّمة  ة  مكَّ بمدينتي  والعاديِّين  اً  درا�سيَّ المتفوِّقين  الُمراهقين  من 
نت عيِّنة  ة، وا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي الارتباطي، وتكوَّ وجدَّ
ة في مدينتي  الثَّانويَّ )400( طالب من طلاب المرحلة  الدِّرا�سة من 
لت الدِّرا�سة �إلى وجود علاقة ارتباطيَّة  ة الُمكرَّمة وجدَّة، وقد تو�صَّ مكَّ
موجبة ذات دلالة �إح�صائيَّة بين مفهوم الذَّات ودافعيَّة الإنجاز لدى 

عيِّنة الدِّرا�سة، �إِذ بلغت قيمة مُعامل ارتباط بير�سون )0.892( .
كما هدفت درا�سة )�سليم, 2012( �إلى ا�ستك�شاف العلاقة بين 
الإِعاقة الحركيَّة،  الريا�ضي ذي  الذَّات ودافعيَّة الإنجاز لدى  مفهوم 
عيِّنة  على  الارتباطي  التحليلي  الو�صفي  المنهج  الباحث  وا�ستخدم 
عليهم  الباحث  طبَّق  الحركيَّة،  الإِعاقة  ذوي  من   )100( حجمها 
الذَّات  )بعد  ببعدين  فقرة   )36( من  ن  الُمكوَّ الذَّات  مفهوم  مقيا�س 
الذي  الإنجاز  دافعيَّة  ومقيا�س   ، الاجتماعيَّة(  الذَّات  بعد  الج�سميَّة، 
بعد  موح،  الطُّ )بعد  الية:  التَّ الأبعاد  ويقي�س  فقرة   )32( من  تكوَّن 
بُمعامل  الباحث  وا�ستعان   ، الزَّمن(  �إدراك  بعد  الأداء،  بعد  الُمثابرة، 
ارتباط بير�سون لمعرفة العلاقة بين مُ�ستوى مفهوم الذَات ومُ�ستوى 
و�أظهرت  الحركيَّة،  الإِعاقة  ذوي  الرِّيا�ضيِّين  لدى  الإنجاز  دافعيَّة 
ين. اً بين الُمتغِّري النَّتائج وجود علاقة ارتباطيَّة موجبة دالَّة �إح�صائيَّ

وعلاقته  الذَّات  مفهوم  بدرا�سة   )2013( �شوكت  وقامت 
المرحلة  طلبة  لدى  ة  ال�سو�سومتريَّ والمكانة  الاجتماعي  بالإِدراك 
ف  ة، �إذ هدف البحث �إِلى قيا�س مفهوم الذَّات لدى طلبة ال�صَّ الإِعداديَّ
العيِّنة،  نف�س  لدى  الاجتماعي  الإدِراك  وقيا�س  الإعِدادي،  ابع  الرَّ
تمَّ  وقد  الاجْتماعي،  والإِدْراك  الذَّات  مفهوم  بين  العلاقة  و�إِيجاد 
جمع  وبعد  الب�سيطة،  ة  الع�شْوائيَّ ريقة  بالطَّ البحث  عيِّنة  اختيار 
الُمنا�سبة.و  الإِح�صائيَّة  الو�سائل  با�سْتعمال  مُعالجتها  تمَّ  البيانات 
العيِّنة  �أَنَّ  العيِّنة لديها مفهوم ذات عال، كما  �أَنَّ  �إِلى  ل البحث  تو�صَّ
الذَّات  مفهوم  بين  علاقة  توجد  ولا  عال،  اجْتماعي  �إِدْراك  لديها 

ة.	 والإِدْراك الاجْتماعي والمكانة ال�سو�سومتريَّ
الذَّات  مفهوم  قيا�س  �إلِى   )2014 )ال�شمري,  درا�سة  هدفت 
والك�شف  بويين،  الَّرت الُمر�شدين  لدى  اتيَّة  الذَّ الكفاية  وقيا�س  المهني 
اه العلاقة بين مفهوم الذَّات المهني و الكفاية الذّاتيَّة  ة واِّجت عن قوَّ
ْبويِّين، وقد اعتمد الباحث المنهج الو�صفي لدرا�سة  لدى الُمر�شدين الَّرت
تمع الدِّرا�سة  ْ ي الدِّرا�سة، وتكوَّن ُجم العلاقات الارتباطيَّة بين مُتغِّري
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از  ات وعلاقته بدافعيَّة الإنِْج مفهوم الذَّ
ال النَّظافة في مُحافظة الخليل لدى عُمَّ

أ. د. نبيل جبرين الجندي
أ. اجبارة عبد تلاحمة

بغداد  افظة  ُحم في  ة  العامَّ ات  الُمديريَّ في  بويِّين  الَّرت الُمر�شدين  من 
الدِّرا�سي  للعام  الإِرْ�شاد  مهنة  في  يعملون  الذين  الجن�سين  كلا  من 
ريقة  )2012 - 2013( ، وقام الباحث باختيار عيِّنة الدِّرا�سة بالطَّ
 , �أَفْراد العيِّنة )305( من المر�شدين التربويين  الع�شوائيَّة فبلغ عدد 
ولغر�ض تحقيق �أَهداف الدِّرا�سة قام الباحثُ ببناء مقيا�سي الدِّرا�سة، 
عالٍ  ذات  بمفهوم  يتمتَّعون  الدِّرا�سة  عيِّنة  �أَنَّ  �إِلى  الباحث  لُ  وتو�صَّ

وبدلالة �إحِ�صائيَّة.
�أَثر  �إلى  التَّعرف  �إلى  هدفت  فقد   )2014 )ح�سين,  درا�سة  ا  �أَمَّ
�سْتقبل  ه نحو المُّ موح والتَّوجُّ از بمكوِّناته الُمتمثِّلة بالطُّ دافعيَّة الإِْجن
التَّنظيمي  الالتزام  على  ز  بالتَّميُّ والاهتمام  والُمثابرة،  والُمناف�سة، 
والرَّغبة  العمل،  تجاه  والم�س�ؤوليَّة  التَّنْظيمي،  الولاء  و�أَبْعاده: 
مة لدى العاملين في مُ�سْت�شفى  بالا�سْتمرار بالعمل، والإِيمان بالُمنظَّ
علاقة  عن  الك�شف  خلال  ومن  العراقيَّة،  الأحمر  الهلال  جمعيِّة 
التَّنظيمي(  والالتزام  الإِنجاز،  )دافعيَّة  ين  الُمتغِّري بين  ما  الارتباط 
الإنجاز والالتزام  �إِن كانت هناك فروقات ما بين دافعيَّة  ق  والتَّحقُّ
 )50( من  ع�شوائيَّة  عيِّنة  اختيار  تمَّ  لذا  الدِّرا�سة،  لعيِّنة  التَّنْظيمي 
ة،  الإِداريَّ الُم�ستويات  تلف  ُخم في  الُم�ست�شفى  في  يعملون  فا  موظَّ
بين  ة  معنويَّ دلالة  ذات  �إحِ�صائيَّة  علاقة  وجود  النَّتائج  و�أظهرت 

دافعيَّة الإنجاز و الالْتزام التَّنْظيمي، 
بين  العلاقة  �إلى  بالتَّعرف   )2015 اكر,  )ال�سَّ درا�سة  وعنيت 
ال�شهيد  ة  ثانويَّ طلبة  من  عيِّنة  لدى  الذَّات  وفاعليَّة  الإنجاز  دافعيَّة 
من  الدرا�سة  عينة  نت  وتكوَّ الوادي,  ولاية  في  بالمغير  محمد  �شهرة 
بقيَّة.واعتمدت  ريقة الع�شوائيَّة الطَّ )70( طالباً وطالبة اختيرت بالطَّ
لجمع  �أداتين  مُ�ستخدمة  الارتباطي  الو�صفي  المنهج  على  الباحثة 
البيانات هما مقيا�س دافعيَّة الإنجاز لمحمد جميل من�صور )1986( 
لت  وتو�صَّ  ،  )2000( جان  �سراج  لنادية  الذَات  فاعليَّة  ومقيا�س   ،
بين  �إح�صائياً  ودالة  موجبة  ارتباطيَّة  علاقة  وجود  �إلى  الدِّرا�سة 

لبة على مقيا�س دافعيَّة الإنجاز ومقيا�س فاعليَّة الذَّات. درجات الطَّ
الذَّات  مفهوم  �إلى  بالتَّعرُّف   )2016 اغ,  )جمَّ درا�سة  وعنيت 
نت  ق الفنِّي لدى طلبة كُلِّيَّة التربية الأَ�سا�سيَّة، وتكوَّ وعلاقته بالتَّذوُّ
عيِّنة الدِّرا�سة )92( طالباً وطالبةً من طلبة ال�سنة الأولى/ ق�سم التربية 
الفنِّية –كلِّية التربية الأ�سا�سيَّة، وقد ا�ستخدم الباحث مقيا�س )علي 
الباحث  ا�ستخدم  كما  الذّات،  مفهوم  لقيا�س   )1990 كاظم  مهدي 
مقيا�س التَّذوق الفني الذي �صمّمه كرافز )Graves( عام 1985.وقد 
لبة لديهم مفهوم ذات عال، بالرغم من  �أ�سفرت نتائج البحث �أنَّ الطَّ
ة يمرُّون بمرحلة البحث عن الذَّات  لبة في هذه المرحلة العمريَّ �أنَّ الطَّ
اولين �إثباتها، .و�أَ�شارت النَّتائج �إِلى وجود علاقة ارْتباطيَّة عالية  ُحم

ق الفنِّي. بين مفهوم الذَّات والتَّذوُّ
�إلِى قيا�س دافعيَّة  �أَجرت )البندر, 2016( درا�سة هدفت  فيما 
نت عيِّنة الدِّرا�سة من )200(  ة وتكوَّ از لطلبة المرحلة الإِعداديَّ الإِْجن
اختيروا  العلمي  الفرع  ة  الإِعداديَّ المرحلة  طلبة  من  وطالبة  طالب 
قامت  الدِّرا�سي  الإنِجاز  دافعيَّة  قيا�س  ولغر�ض  ع�شوائيَّة،  بطريقة 
ن المقيا�س من  از الدِّرا�سي، و تكوَّ الباحثة ببناء مقيا�س دافعيَّة الإِْجن
ل, والُمثابرة,  موح, والتَّحمُّ نا من �أربعة مجالات الطُّ )40( فقرة مكوَّ
والر�ضا المهني، و�أظهرت النَّتائج �أَنَّ عيِّنة الدِّرا�سة لديها دافع �إنِجاز 

درا�سي عالٍ.
العلاقة  تعرّف  �إلى   )2016 والمحرز,  )ملحم  درا�سة  وهدفت 

الجن�سين  بين  والفروق  الذّات،  وتقدير  الإنجاز  ودافعية  الذكاء  بين 
ف  ال�صّ عينة تلاميذ  لدى  الذات  وتقدير  الإنجاز  ودافعية  الذكاء  في 
الثّالث الأ�سا�سيّ التي بلغت )105( من التلاميذ في مدار�س محافظة 
حم�ص، وجُمعت البيانات با�ستخدام اختبار ر�سم الرجل )من �إعداد 
جود انف، 1926( ، وهو اختبار غير لفظي يقي�س الذّكاء والقُدرات 
الذّات  الثالثة والخام�سة ع�شر، ومقيا�س تقدير  العقليَّة للأعمار بين 
Cooper Smith و ترجمة فاروق عبد الفتاح و  �إعداد  للأطفال )من 
هارمانز  )�إعداد  للإنجاز  الدافعية  واختبار   ، د�سوقي(  �أحمد  محمد 
وجود  عن  الدّرا�سة  نتائج  و�أ�سفرت   ، مو�سى(  الفتاح  عبد  وترجمة 
الإنجاز وتقدير  دافعية  اً بين  �إح�صائيَّ دالَّة  ارتباطيّة موجبة  علاقة 

الذَّات.
 Ofori, Gyabaah, & Sekyere,( هدفت درا�سة �أوفري و�آخرون
افعيَّة ومفهوم الذَّات الأكاديمي  2017( �إلى التَّعرُّف �إلى العلاقة بين الدَّ

نة من )193( طالباً وطالبة  والتَّح�صيل الأكاديمي، لدى عيِّنة مُكوَّ
من طلبة الدبلوم العالي الوطني )HND( اختيروا بالطريقة الع�شوائيَّة 
البناء  الدِّرا�سة مقايي�س ذاتيَّة  �أفراد  الباحثون على  الب�سيطة، وطبَّق 
لت  وتو�صَّ  , الأكاديمي(  الذَّات  مفهوم  مقيا�س  الدافعيَّة،  )مقيا�س 
الدِّرا�سة �إلى وجود علاقة ارتباطيَّة موجبة ذات دلالة �إح�صائيَّة بين 
قيمته  بير�سون  ارتباط  بُمعامل  الأكاديمي  الذَّات  ومفهوم  افعيَّة  الدَّ

. )0.555(
 AL- Momani, AL- Rabadi, &( وقد �أجرى المومني و�آخرون
Freihat, 2017( درا�سة هدفت �إلى الك�شف عن م�ستوى مفهوم الذَّات 

وعلاقته  عجلون،  محافظة  مركز  في  الثانوية  المرحلة  طلاب  بين 
الدرا�سة  عينة  وبلغت  الدرا�سة،  عينة  لدى  الأكاديمي  بالت�سويف 
)344( طالباً وطالبةً،  ولتحقيق �أهداف الدرا�سة ا�ستخدم الباحثون 
 )2009( الغامدي  ره  طوَّ الذي  الذَّات  مفهوم  مقيا�س  مقيا�سين: 
 )2012( التميمي  و�ضعه  التي  الأكاديمي  الت�سويف  ومقيا�س   ،
�أنَّ م�ستوى مفهوم الذات لدى عينة البحث  .و�أظهرت نتائج الدرا�سة 
كان متو�سطاً.كما �أظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطيَّة �سالبة ذات 

دلالة �إح�صائية بين مفهوم الذات والتَّ�سويف الأكاديمي.
فقت مع  وتعقيباً على ما �سبق, يمكن القول �إنَّ الدِّرا�سات قد اتَّ
مُتغيريّ  من  الأقل  على  واحدٍ   ٍ لُمتغِّري تناولها  في  الحاليَّة  الدِّرا�سة 
حيث  .فمن  از(  الإْجن دافعيَّة  الذَّات،  )مفهوم  وهما  الحاليَّة  الدِّرا�سة 
مفهوم  مُتغِّري  تناولت  ابقة  ال�سَّ الدِّرا�سات  بع�ض  الدِّرا�سة:  مُتغيريّ 
2016؛  جماغ,   ،  Al- Momani et al, 2017( درا�سات:  مثل  الذَّات 
مُتغِّري  تناول  الآخر  وبع�ضها   )2013 �شوكت,  2014؛  ال�شمري, 
البندر,  2018؛  و�آخرون,  )بركات  درا�سات:  مثل  الإنجاز  دافعيَّة 
الدِّرا�سة  مع  �أُخرى  درا�سات  فقت  اتَّ .فيما   )2014 ح�سين,  2016؛ 
مثل:  الإنجاز  بدافعيَّة  وعلاقته  الذَّات  لمفهوم  تناولها  في  الحالية 
2015, �سليم,  2016؛ ال�ساكر,  )Ofori et al, 2017؛ ملحم ومحرز, 

. )2009 2012, غامدي, 
الدِّرا�سات  عيِّنات  تراوحت  فقد  الدِّرا�سة,  عيِّنة  حيث  من  ا  �أمَّ
ط )184( فرداً،  ابقة في معظمها بين )50 - 400( فرداً بُمتو�سِّ ال�سَّ
وهذا مُتنا�سب مع عيِّنة الباحث التي يبلغ حجمها )100( فرداً.كما 
المدرا�س  طلبة  فمن  ابقة  ال�سَّ الدِّرا�سات  في  العينة  نوعية  اختلفت 
والجامعات كما في درا�سات Ofori et al, 2017( ؛ ال�ساكر, 2015؛ 
في  كما  الحركيَّة,  الإعاقة  ذوي  الرِّيا�ضيِّين  �إلى   )2009 الغامدي, 
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الدِّرا�سة  عيِّنة  عن  تختلف  العيِّنات  وهذه   )2012 �سليم,  درا�سة( 
ا من حيث نتائج الدِّرا�سة:  ات( .�أمَّ ال النَّظافة في البلديَّ الحالية )عُمَّ
مفهوم  يّ  مُتغِّري تناولت  التي  ابقة  ال�سَّ الدِّرا�سات  نتائج  فقت  اتَّ فقد 
الذَّات ودافعيَّة الإنجاز مع نتيجة الدِّرا�سة الحاليَّة في وجود علاقة 
از وهذه الدِّرا�سات  ارْتباطيَّة موجبة بين مفهوم الذَّات ودافعيَّة الإْجن
 ,2015 ال�ساكر,  2016؛  ومحرز,  ملحم  )Ofori et al, 2017؛  هي: 

�سليم, 2012, غامدي, 2009( .

مُشكلةُ الدِّراسة وأَسئلتها: 
ال النظافة في المجتمعات المتح�ضرة بكل التقدير  يحظى عُمَّ
والاحترام، كونهم الجنود المجْهولين في �إظهار الوجه الم�شرق للمدن، 
�إلا �أنهم في مجتمعاتنا العربية يواجهون �سوء التعامل والاحتقار في 
كثير من الأحيان، ناهيك عن الظلم في �أب�سط الحقوق، فبع�ض النا�س 
لا يدركون حجم المخاطر التي قد تنتج عن عدم وجود عمال نظافة، 
جهلهم  �أن  و�أعتقد  والأوبئة،  للأمرا�ض  وانت�شار  للبيئة  تلوث  من 
بهذه المخاطر هو ال�سبب الرئي�س لعدم احترامهم لهم، فحينما يدرك 
المجتمع قيمة العمل الذي يقومون به، �سينظر �إليهم بمزيدٍ من م�شاعر 

التقدير والاحترام.
في  الا�ستقرار  عدم  حالة  فل�سطين  في  النَّظافة  الُ  عُمَّ ويعي�ش 
من  المجتمع  في  ما  �أهمّ  الإن�سان  وكون  ة،  كافَّ حياتهم  تفا�صيل 
كل الملائم  ر�أ�س مال، ف�إنّه لا بد من ا�ستثماره ل�صالح المجتمع بال�شَّ
ا�ستقرار  تحقيق  في  ي�سهم  ما  بكل  والاهتمام  ومجتمعه،  لإن�سانيته 
انطلاقاً  لديه،  الإنجاز  م�ستوى  ورفع  اً،  واجتماعيَّ اً  نف�سيَّ العامل 
الذات  ارتباطيَّة موجبة بين مفهوم  �أنَّ هناك علاقة  الافترا�ض  من 
وم�ستوى الإنجاز، و�أن توفر هذه العلاقة ب�صورتها الإيجابية �سيكون 
والاجتماعية  النف�سية  العامل  حياة  مجمل  على  الكبير  الأثر  له 

والاقت�صادية.
لت�سليط  ة  مُلحَّ الفل�سطينيَّة  العربيَّة  البيئة  في  الحاجة  وتبدو 
ال النَّظافة من خلال ا�ستك�شاف العلاقة بين مفهوم  ال�ضوء على عُمَّ
حاولت  الدِّرا�سة  هذه  ف�إنَّ  لديهم.وتحديداً  الإنجاز  ودافعيَّة  الذَات 

الإِجابة عن الأ�سئلة الآتية: 
11 افظة . ُحم في  النَّظافة  ال  عُمَّ لدى  الذات  مفهوم  مُ�ستوى  ما 

الخليل؟ 
22 افظة . ُحم في  النَّظافة  ال  عُمَّ لدى  الإنجاز  دافعيَّة  مُ�ستوى  ما 

الخليل؟ 
33 اً بين م�ستوى مفهوم . هل توجدُ علاقة ارتباطيَّة دالَّة �إح�صائيَّ

افظة  ال النَّظافة في ُحم الذَّات وم�ستوى دافعيَّة الإنجاز لدى عُمَّ
الخليل؟ 

44 هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائيَّة في مُ�ستوى مفهوم الذَّات .
ي مكان  افظة الخليل تُعزى لُمتغِّري ال النَّظافة في ُحم لدى عُمَّ

هري؟  ط الدَّخل ال�شَّ ال�سكن، مُتو�سِّ
55 ة . دافعيَّ مُ�ستوى  في  �إح�صائيَّة  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 

ي  افظة الخليل تُعزى لُمتغِّري ال النَّظافة في ُحم الإنجاز لدى عُمَّ
هري؟  ط الدَّخل ال�شَّ مكان ال�سكن، مُتو�سِّ

أهَْداف الدِّراسة: 
الذَّات  مُ�ستوى مفهوم  الك�شف عن  �إلى  الدِّرا�سة الحاليَّة  هدفت 
في  النَّظافة  ال  عُمَّ من  عيِّنة  لدى  الإنجاز  دافعيَّة  مُ�ستوى  وكذلك 
يّ  مُتغِّري بين  العلاقة  طبيعة  ا�ستق�صاء  اولة  وُحم الخليل،  افظة  ُحم
مفهوم الذَّات ودافعيَّة الإنجاز لدى �أفراد العيِّنة، والتحقق من وجود 

فروق تعزي لمكان ال�سكن والدخل ال�شهري.

أهمِّيَّة الدِّراسة: 
فْ�سيَّة،  والنَّ يَّة  حِّ ال�صِّ الإِنْ�سان  النَّظافة على حياة  ة  يَّ لأَهمَّ نظراً 
يَّة بمكان ت�سْليط ال�ضوء على مُ�سْتوى  ه من الأَهمِّ فقد وجد الباحثان �أَنَّ
وعلاقته  الخليل،  افظة  ُحم في  النَّظافة  ال  عُمَّ لدى  الذَّات  مفهوم 
نعرف  لا  الذين  المجْهولون  الجنود  ه�ؤلاء  لديهم،  از  الإِْجن بدافعيَّة 
الحياة  يجعلُ  مُتتاليين  يومين  فغيابهم  غيابهم،  حال  �إَّال  مكانتهم 
ال النَّظافة الذين �ساقتهم الظروف القا�سية لهذه  مكاناً لا يُطاق، عُمَّ
لكنَّهم  اً  خفيَّ مروراً  ويمرُّون  تام،  ب�صمتٍ  يعملون  والذين  الوظيفة، 

يتركون �أَثراً عظيماً على الأرَ�ض.
وتنطلق �أهميةُ الدِّرا�سة التَّطبيقيَّة من الك�شف عن العلاقة بين 
مفهوم الذات ودافعية الإنجاز لدى عمال النَّظافة في محافظة الخليل، 
ة لتح�سين نظرة  ة لت�صميم برامج �إِرْ�شاديَّ وهذا ما ي�شكل �أر�ضيَّة قويَّ
لذواتهم على  ب�أهمية مفهومهم  �إلى ذواتهم، وزيادة وعيهم  ال  العُمَّ
فْ�سيَّة، وتب�صيرهم  النَّ تهم  حياتهم المهنيَّة والاجْتماعيَّة، وعلى �صحَّ
ودافعيَّتهم  وت�صرفاتهم  �أفعالهم  على  ت�أثيره  ومدى  المفهوم،  بهذا 

نحو تحقيق �أهدافهم وطموحاتهم.
تطبيق  يحققها  التي  والفائدة  الأهميَّة  مدى  �إلى  بالإ�ضافة 
ه بمجرد  �أنَّ اختبار مفهوم الذات على العمال مو�ضوع البحث، حيث 
ال على بنود الاختبار وفهمها ف�إنّ ذلك ي�سهم في بناء  العمَّ لاع  اطَّ
ت�صورهم عن ذواتهم، وذلك من حيث معرفة العامل من هو )�أنا( ؟ ، 

وما مفهومه عن ذاته؟ وما ال�شيء الذي ي�شوِّه هذا المفهوم؟ 

مُصْطلحات الدِّراسة: 
اهات ◄◄ والاِّجت والم�شاعر  الأَفْكار  »مجموعة  الذَّات:  مفهوم 

خْ�صيَّة  ال�شَّ خبراته  نتيجة  نفْ�سه  حول  الفرد  يُكوِّنها  التي  الُمدركة 
والاجْتماعيَّة التي تنعك�س على �سلوكه وت�صرُّفاته ونظْرته �إلِى نف�سه، 
ه  ب�أنَّ اً  �إِجْرائيَّ فُ  ويُعرَّ  )821  :2016 )جماغ,  �إِليه«  النَّا�س  ونظرة 
ا�سْتجابته  نتيجة  المفحو�ص  عليها  يح�صلُ  التي  الدَّرجات  مجموع 

على مقيا�س مفهوم الذَّات، المعد من الباحثين في هذه الدّرا�سة.
ة ◄◄ وقوَّ بن�شاطٍ  الأعْمال  لأداء  الفرد  "رغبة  از:  الإِْجن دافعيَّة 

الفرد  ي�سْعى  الذي  الهدف  وتحقيق  العوائق  على  والتَّغلُّب  ومُثابرة 
اً  �إِجْرائيَّ فُ  وتُعرَّ  )413  :2016 )البندر,  ازه"  و�إِْجن �إليه  الو�صول 
نتيجة  المفحو�ص  عليها  يح�صلُ  التي  الدَّرجات  مجموع  ها  ب�أنَّ
از المعد من الباحثين في هذه  ا�سْتجابته على مقيا�س دافعيَّة الإِْجن

الدّرا�سة.	
عامل النَّظافة: هو عامل �صناعي �أو منزلي يقوم بتنظيف ◄◄

لبة  ال�صَّ النِّفايات  من  التَّخلُّ�ص  �أو  احات,  وال�سَّ وارع  ال�شَّ �أو  المنازل 
الُمتراكمة في الحاويات, �أو �أي �شيء يطلبه منه �أ�صحاب المكان على 
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از  ات وعلاقته بدافعيَّة الإنِْج مفهوم الذَّ
ال النَّظافة في مُحافظة الخليل لدى عُمَّ

أ. د. نبيل جبرين الجندي
أ. اجبارة عبد تلاحمة

�أن يدفعوا مبلغًا من المال له مقابل ذلك، وخلافاً لغيره من العمال 
ا �أعمارهم فمختلفة ربما يكون ذا  فمهمته الأ�سا�سية هي التنظيف, �أمَّ

�شيبة �أو ربما �شابا في مقتبل العمر.

حدود الدِّراسة: 
للمُجْتمع  العيِّنة  تمثيل  بدرجة  الدِّرا�سة  هذه  نتائج  تتحدَّد 
افظة الخليل، في العام )2018(  ال النَّظافة في ُحم المدرو�س، وهم عُمَّ
ا ي�ضعُ قُيوداُ على تعميم  في الفترة الواقعة من )1/ 6 �إلى 1/ 9( ممَّ

نتائجها �إَِّال على بيئاتٍ مُ�شابهة.

منهجيَّة الدِّراسة: 
ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�صفي الارتباطي، نظراً لُملاءمته 
الإِجراءات  من  مجموعة  على  قائمٌ  منهجٌ  وهو  الدِّرا�سة،  لأغَرا�ض 
العيِّنة  �أَفراد  التي تعْتمدُ على جمع الحقائق والبيانات من  البحثيَّة 
ب�إجرائها  قام  التي  الُمقابلة  بطريقة  الدِّرا�سة  مقيا�س  تطبيق  عبر 
فقرات  لهم  و�شرحا  العيِّنة  �أفراد  الباحثان  قابل  حيث  الباحثان، 
ال،  الا�ستبانة فقرةً فقرةً, نظراً للمُ�ستوى التَّعليمي ال�ضعيف لدى العُمَّ
كاملًا  تحليلًا  وتحليلها  ومُعالجتها  البيانات  هذه  ت�صنيف  ثُمَّ 
والتَّعميمات  النَّتائج،  �إِلى  والو�صول  با�ستخلا�ص دلالاتها،  ودقيقاً، 

عن مو�ضوع الدِّرا�سة.

مجتمع الدِّراسة وعيِّنتها: 
افظة الخليل,  ال النَّظافة في ُحم تمع الدِّرا�سة من عُمَّ تكوَّن ُجم
ات  البلديَّ مع  التَّوا�صل  وبعد  ات،  البلديَّ دائرة  تحت  يعملون  الذين 
النَّظافة، لكن  ال  عُمَّ الباحثان على عدد دقيق حول عدد  لم يح�صل 
ات التَّابعة لُمحافظة  قُدِّروا بحوالي )700( عامل مُوزَّعين على البلديَّ
اختيروا  عامل,   )100( حجمها  بلغ  فقد  الدِّرا�سة,  عيِّنة  ا  الخليل.�أمَّ

بطريقة العيِّنة الُمتاحة.

أدوات الدِّراسة: 
ÚÚ الباحثين على لاع  �إطِّ بعد  الذَّات:  قيا�س مفهوم  �أداة  لًا:  �أوَّ

الذَّات،  مفهوم  بقيا�س  الُمتعلِّق  بوي  الَّرت والأدب  ابقة،  ال�سَّ الدِّرا�سات 
را مقيا�سا لمفهوم الذَّات بالا�ستعانة بمقيا�س تن�سي لمفهوم الذَّات  طوَّ
تتنا�سب  ب�سيطة  لغة  ا�ستخدام  على  الباحثان  ,وحر�ص   )1955(
المقيا�س  ن  تكوَّ �إِذ  النَّظافة،  ال  لعمَّ والثَّقافي  العلمي  والُم�ستوى 
الُم�ستخدم في الدِّرا�سة في �صورته النِّهائيَّة من )30( فقرة �أُخذت من 
الدِّرا�سة. الذّات بما يتنا�سب مع عيِّنة  فقرات مقيا�س تن�سي لمفهوم 
وي�ستجيب المفحو�ص على كل فقرة من فقرات المقيا�س وفق تدريج 
وت�أخذ  )دائماً(  �إلى  واحدة،  درجة  وت�أخذ  )�أبداً(  ب  وتبد�أ  خُما�سي 
درجة  و�أدنى   ،  )150( درجة  �أعلى  ف�إنَّ  وبالتَّالي  درجات،  خم�س 
الح�سابي  ط  الُمتو�سِّ ح�سب  الذَّات  مفهوم  م�ستوى  م  قُ�سِّ وقد   ،  )30(
للمقيا�س كالآتي: من )1 – 2.33( مُ�ستوى مُنخف�ض، من )2.34 – 

– 5( مُ�ستوى مُرتفع. ط، من )3.68  3.67( مُ�ستوى مُتو�سِّ
ÚÚ الباحثين لاع  �إطِّ بعد  الإنجاز:  دافعيَّة  قيا�س  �أداة  ثانياً: 

دافعيَّة  بقيا�س  الُمتعلِّق  بوي  الَّرت والأدب  ابقة  ال�سَّ الدِّرا�سات  على 
بالا�ستعانة  الإنجاز  لدافعيَّة  مقيا�س  ببناء  الباحثان  قام  الإنجاز، 
ومقيا�س  لفرومر،  الإنجاز  دافعيَّة  مقيا�س  مثل  �سابقة  بمقايي�س 

افعيَّة لنيموف ر.�س )1999( ، ومقيا�س الدافع للإنجاز لهرمان�س  الدَّ
تتنا�سب  ب�سيطة  لغة  ا�ستخدام  على  الباحثان  حر�ص  �إذِ   ،  )1970(
المقيا�س  ن  وتكوَّ النَّظافة،  ال  لعمَّ والثَّقافي  العلمي  والُم�ستوى 
فقرة.  )30( من  النِّهائيَّة  �صورته  في  الدِّرا�سة  هذه  في  الُم�سْتخدم 

وي�ستجيب المفحو�ص على كل فقرة من فقرات المقيا�س وفق تدريج 
وت�أخذ  )دائماً(  �إلى  واحدة،  درجة  وت�أخذ  )�أبداً(  ب  وتبد�أ  خُما�سي 
خم�س درجات، وبالتَّالي ف�إنَّ �أعلى درجة )150( و�أدنى درجة )30( 
ط الح�سابي للمقيا�س  م م�ستوى مفهوم الذَّات ح�سب الُمتو�سِّ ، وقد ق�سِّ
كالآتي: من )1 – 2.33( مُ�ستوى مُنخف�ض، من )2.34 – 3.67( 

ط، من )3.68 – 5( مُ�ستوى مُرتفع. مُ�ستوى مُتو�سِّ
ق من �صدق الُمحكّمين بعر�ض �� �صدق الُمحكمين: جرى التَّحقُّ

والاخت�صا�ص  الخبرة  ذوي  من  كمين  ُحم مجموعة  على  المقيا�سّني 
بوي، والقيا�س  الَّرت بوي، والإرِ�شاد  الَّرت النَّف�س  النَّف�س، وعلم  في علم 
فقرات  بملائمة  وا  �أَقرُّ وقد  الفل�سطينيَّة،  الجامعات  في  والتَّقويم 

المقيا�سين على البيئة الفل�سطينيَّة.
فقرات �� البناء  �صدق  من  ق  التَّحقُّ جرى  البناء:  �صدق 

والدَّرجة  كُل فقرة  الارتباط بين  مُعامل  تّم ح�ساب  المقيا�سين، وقد 
اً عند  الكُلِّيَّة لكل مقيا�س، وكانت قيم مُعامل الارتباط دالَّة �إِح�صائيَّ
بدلالات  يتمتَّعان  المقيا�سين  �أنَّ  ُ على  يُ�ؤ�ِّرش )0.01(, وهذا  مُ�ستوى 

�ساق داخلي مقبولة. �صدق اتِّ
مفهوم �� مقيا�س  ثبات  من  ق  التّحقُّ جرى  المقيا�س:  ثبات 

�ساق الدَّاخلي با�ستخدام مُعادلة الثَّبات )كرونباخ  الذَّات بطريقة الاتِّ
�ألفا( ، �إذ بلغت ن�سبة الثَّبات )0.82( ، كما ا�ستخدمت طريقة التَّجزئة 
براون،  �سبيرمان  مُعادلة  با�ستخدام  الثَّبات وذلك  النِّ�صفيَّة لح�ساب 
با�ستخدام  ت�سمح  قيمة  )0.77( وهي  عامل  المُّ هذا  قيمة  بلغت  وقد 
ق من ثبات مقيا�س  المقيا�س لأَغرا�ض البحث العلمي.كما جرى التّحقُّ
الثَّبات  الدَّاخلي با�ستخدام مُعادلة  �ساق  دافعيَّة الإنجاز بطريقة الاتِّ
)كرونباخ �ألفا( ، حيث بلغت ن�سبة الثَّبات )0.79( ، كما ا�ستخدمت 
مُعادلة  با�ستخدام  وذلك  الثَّبات  لح�ساب  النِّ�صفيَّة  التَّجزئة  طريقة 
�سبيرمان براون، وقد بلغت قيمة هذا المُّعامل )0.73( , وهي قيمة 

ت�سمح با�ستخدام المقيا�س لأغَرا�ض البحث العلمي.

نتائج الدِّراسة: 
مُ�ستوى ◄◄ »ما  وهو:  ل  الأوَّ �ؤال  بال�سُّ الُمتعلِّقة  النَّتائج  �أولًا: 

«.للإِجابة  الخليل؟  افظة  النَّظافة فيُحم  ال  عُمَّ لدى  الذات  مفهوم 
والانحرافات  الح�سابيَّة  طات  الُمتو�سِّ ا�ستخرجت  ل,  الأوَّ �ؤال  ال�سُّ عن 
الذَّات,  مفهوم  مقيا�س  على  الدِّرا�سة  عيِّنة  �أفراد  لأداء  ة  المعياريَّ

والجدول )1( يُبِّني ذلك.
الجدول )1( : 

طات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة لأداء أفراد عيِّنة الدِّراسة على مقياس مفهوم  المُتوسِّ
الذَّات

ط الفقرةالرقم الُمتو�سِّ
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

16
�أ�شعر بالحزن والقلق في كثير من 

مرتفع3.980.99الأحيان

ا4ً ط2.951.33�أعتبر نف�سي �شخ�صاً عاطفيَّ متو�سِّ
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ط الفقرةالرقم الُمتو�سِّ
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

ط2.901.28�أنا �شخ�صٌ مُهذَّب9 متو�سِّ

ط2.801.01�أ�شعر ب�أنّني لا �شيء22 متو�سِّ

ط2.771.17احتقر نف�سي23 متو�سِّ

ط2.751.17�أخاف كثيرا15ً متو�سِّ

29
ريقة التي �أُعامل بها  �أنا را�ض عن الطِّ

2.731.11الآخرين
ط متو�سِّ

د على الأطبَّاء كثيرا10ً 2.701.15�أتردَّ
ط متو�سِّ

ط2.611.31لا اهتمُّ بما يفعله الآخرون27 متو�سِّ

ط2.491.14�أ�شعر �أنني �ضعيف12 متو�سِّ

ط2.471.12لديَّ قدرة على �ضبط النَّف�س20 متو�سِّ

ط2.381.12�أنا �شخ�ص اجتماعي28 مُتو�سِّ

منخف�ض2.181.38�أمتلك ج�سماً �سليما1ً

منخف�ض2.151.22�أ�شعر �أن لي قيمة بين �أهلي14

منخف�ض2.151.39�أجد �صعوبة في عمل ما هو ح�سن19

منخف�ض2.141.18�أَنا �شخ�ص هادئ و�سل�س21

30
لا �أ�شعر بالرَّاحة عندما �أتعامل مع 

2.141.09الآخرين
منخف�ض

2.011.10�أَنا مُثقل بالآلام والأَوجاع3
منخف�ض

منخف�ض1.941.27�أَنا �شخ�ص مري�ض5

منخف�ض1.891.12�أ�شعر �أنني قوي11

منخف�ض1.811.31�أ�صدقائي لا يثقون بي25

منخف�ض1.701.20بودي �أن �أغَّري بع�ض الأجزاء من ج�سمي6

منخف�ض1.661.25�أثق بت�صرُّفاتي17

منخف�ض1.621.55نومي قليل8

منخف�ض1.511.02�أنا غا�ضب من العالم كله26

13
�أُعاني من الخمول والك�سل في كثير من 

1.321.23الأحيان
منخف�ض

منخف�ض1.231.12�أحل م�شاكلي دون مُ�ساعدة �أحد24

منخف�ض1.131.22�أنا را�ضٍ عن نف�سي18

منخف�ض1.090.89�أَنا �شخ�ص جذَّاب2

منخف�ض1.030.85�أحاول �أن �أَهتمَّ بمظهري7

ط الكلي للمقيا�س منخف�ض2.211.17الُمتو�سِّ

الذَّات  لمفهوم  الح�سابي  ط  الُمتو�سِّ �أنَّ   )1( الجدول  من  يتَّ�ضحُ 
هذه  تُعزى  �أن  كنُ  وُمي مُنخف�ض،  مُ�ستوى  وهو   ,  )2.21( بلغ  ككل 
الُمجتمع  يعي�شها  التي  عبة  ال�صَّ ة  الاقت�صاديَّ روف  الظُّ �إلى  النَّتيجة 
�إلى  �إ�ضافة  خا�ص،  ب�شكلٍ  النَّظافة  ال  وعُمَّ عام،  ب�شكل  الفل�سطيني 

لبيَّة تجاه هذه الفئة من الُمجتمع، فثقافة الُمجتمع  نظرة الُمجتمع ال�سَّ
الفل�سطيني كثقافة غيره من المجتمعات العربيَّة التي ترى في مهنة 
طريقة  على  �سلباً  انعك�س  الذي  الأمر  دونيَّة،  مهنة  النَّظافة  عامل 
ر ذلك على �سلوكهم وعلى حالتهم  ا �أثَّ ال ممَّ تعامل الُمجتمع مع العُمَّ
هذه  دونية.واختلفت  نظرة  �أنف�سهم  �إلى  ينظرون  و�أخذوا  النَّف�سيَّة, 
النّتيجة مع نتائج درا�سات �سابقة مثل: )Al- Momani et al, 2017؛ 
لت �إلى  جماغ, 2016؛ ال�شمري, 2014؛ �شوكت, 2013( التي تو�صَّ

�أنَّ مُ�ستوى مفهوم الذَّات لدى �أفراد العيِّنة كان عالياً.
�ؤال الثَّاني وهو: »ما م�ستوى ◄◄ ثانياً: النَّتائج الُمتعلِّقة بال�سُّ

افظة الخليل؟ «.للإجابة  ال النَّظافة فيُحم  ة الإنجاز لدى عُمَّ دافعيَّ
والانحرافات  الح�سابيَّة  طات  الُمتو�سِّ حُ�سبت  الثَّاني  �ؤال  ال�سُّ عن 
الإنجاز،  دافعيّة  مقيا�س  على  الدِّرا�سة  عيِّنة  �أفراد  لأداء  ة  المعياريَّ

ح ذلك. والجدول )2( يُو�ضِّ
الجدول )2( : 

طات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة لأداء أفراد عيِّنة الدِّراسة على مقياس دافعيَّة  المُتوسِّ
الإنجاز

ط الفقرةالرقم الُمتو�سِّ
الح�سابي

الانحراف 
التف�سيرالمعياري

عني التعزيز على بذل �أَق�صى جهد4 مرتفع3.951.12يُ�شجِّ

مرتفع3.751.17�أَجدُ �صعوبة في مُتابعة عملي بعد الف�شل15

متو�سط3.091.02�أَرف�ضُ الا�ست�سلام ب�سهولة2

29
�أخ�شى الوقوع في �أخطاء عند �إنِجازي 

متو�سط2.731.17للعمل

متو�سط2.701.09�أنَا بطيء في �إنجاز �أعمالي6

متو�سط2.611.18النَّجاح لا يعني لي الكثير27

ة �أَعمالي3 لُ م�س�ؤوليَّ متو�سط2.341.31�أَتحمَّ

منخف�ض2.321.23ي�صعبُ عليَّ الاح�سا�س بالف�شل13

16
يقلُّ ن�شاطي وحما�سي عند القيام 

عبة منخف�ض2.280.99بالمهام ال�صَّ

ة �أَمرٌ يُ�ضايقني22 ل الم�س�ؤوليَّ منخف�ض2.201.17تحمُّ

منخف�ض2.191.31�أَ�شعرُ برغْبةٍ كبيرةٍ في النَّجاح1

�أجيل12 منخف�ض2.191.14تتراكم عليَّ الأعمال ب�سبب التَّ

بب19 منخف�ض2.191.39�إذا ف�شلت في عملي فالآخرون هم ال�سَّ

28
�أَجدُ �صعوبةً في النُّهو�ض باكراً لُممار�سة 

منخف�ض2.181.01العمل

20
ل العمل  ل، ولا �أُ�ؤجِّ لًا ب�أَوَّ �أُنهي �أَعمالي �أَوَّ

منخف�ض2.171.11�إلى الغد

ه ب�إمِكاني القيام ب�أَعمال مُتميِّزة23 منخف�ض2.171.12�أ�شعر �أنَّ

14
�أَهتمُّ كثيراً ب�إخِراج عملي في �أحَ�سن 

منخف�ض2.151.22�صورة

21
�أَ�شعرُ بالفتور حين �أقَوم بعملي دون 

منخف�ض2.141.09مُناف�سة �أَحد

30
�أبذل كل جهدي لتذليل العوائق التي 

منخف�ض2.141.12تمنعني من القيام بعملي
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از  ات وعلاقته بدافعيَّة الإنِْج مفهوم الذَّ
ال النَّظافة في مُحافظة الخليل لدى عُمَّ

أ. د. نبيل جبرين الجندي
أ. اجبارة عبد تلاحمة

ط الفقرةالرقم الُمتو�سِّ
الح�سابي

الانحراف 
التف�سيرالمعياري

منخف�ض1.901.31�أَ�شعر بالم�س�ؤوليَّة تجاه الآخرين9

11
�أُ�سِرعُ �إِلى �إِنجاز واجباتي ب�صورةٍ 

منخف�ض1.891.12مُ�ستمرة

بر لإِنهاء �أَعمالي اليوميَّة25 منخف�ض1.811.23لي�س لديَّ ال�صَّ

10
المهم لديّ �إِنجاز العمل ب�سرعة دون 

منخف�ض1.701.12النَّظر �إِلى الجودة

17
ة  �أَتراجعُ عن عملي �إِذا واجهتني �أَيَّ

منخف�ض1.661.25�صعوبات

8
من الأَف�ضل �أَن �أعَمل عملًا خالياً من 

عوبات منخف�ض1.621.02ال�صُّ

منخف�ض1.511.12�أُحبُّ �أن �أُتقن ما �أَعمله26

18
�أَ�شعر بالي�أ�س والاحباط حين تعتر�ضني 

منخف�ض1.131.22عوائق في عملي

24
النَّجاح والف�شل مُرتبطان بالحظ 

دْفة منخف�ض1.130.87وال�صُّ

منخف�ض1.041.11التَّخطيط للمُ�ستقبل لا يُ�شغل بالي5

منخف�ض1.031.31�إذا بد�أْتُ عملًا فلا بُدَّ من �إِنجازه7

ط الكلي للمقيا�س منخف�ض2.201.15 المتو�سِّ

ط الح�سابي لدافعيَّة الإنجاز  يتَّ�ضحُ من الجدول )2( �أنَّ الُمتو�سِّ
هذه  تُعزى  �أن  كنُ  وُمي مُنخف�ض،  مُ�ستوى  وهو   )2.20( بلغ  ككل 
لبيَّة  غط النَّف�سي نتيجة نظرة الُمجتمع ال�سَّ عور بال�ضَّ النَّتيجة �إلى ال�شُّ
الحاجات  بع�ض  �إ�شباع  على  قدرتهم  عدم  وكذلك  النَّظافة،  ال  لعمَّ
بهم  الُمجتمع  اهتمام  وعدم  والملب�س،  كالم�أكل  لديهم  الأ�سا�سيَّة 
له  يتعرَّ�ض  قد  ما  �إلى  �إ�ضافة  عبي،  وال�شَّ الرَّ�سمي  الُم�ستوى  على 
ال النَّظافة من نبذٍ ونقدٍ مُتكرِّر, في�شعرون بالي�أ�س وعدم الكفاءة  عُمَّ
من  للانتقام  طريقة  واللامبالاة  الإهمال  في�ستخدمون   ، والغ�ضب 
ة لهم  الُمجتمع، ناهيك عن تدِّين مُ�ستويات التَّعزيز والُمكاف�آت الماديَّ
درا�سة  نتيجة  مع  النَّتيجة  هذه  لة.واختلفت  الُم�شغِّ الجهات  قبل  من 
لدافعيَّة  عالٍ  مُ�ستوى  وجود  �إلى  لت  تو�صَّ التي   )2016 )البندر, 

الإنجاز لدى �أفراد عيِّنة درا�سة البندر.
�ؤال الثَّالث: »هل توجد علاقة ◄◄ ثالثاً: النَّتائج الُمتعلِّقة بال�سُّ

ة  اً بين مُ�ستوى مفهوم الذَّات ومُ�ستوى دافعيَّ ة �إِح�صائيَّ ة دالَّ ارتباطيَّ
عن  «.وللإجابة  الخليل؟  افظة  ُحم  النَّظافة في ال  عُمَّ لدى  الإنجاز 
ين )مفهوم  �ؤال الثَّالث, حُ�سب مُعامل ارتباط بير�سون بين الُمتغِّري ال�سُّ
الذَّات، دافعيَّة الإنجاز( ، �إذ بلغت قيمة مُعامل الارتباط بين مفهوم 
عند  اً  �إح�صائيَّ دالَّة  قيمة  وهي   ،  )0.79( الإنجاز  ودافعيَّة  الذَّات 
مُ�ستوى دلالة )0.01( ، ما يدلُّ على وجود علاقة ارتباطيَّة موجبة 
ه كُلَّما ارتفع مُ�ستوى مفهوم  بين مفهوم الذَّات ودافعيَّة الإنجاز، �أي �أنَّ

الذَّات ارتفعت درجة دافعيَّة الإنجاز لدى �أفراد عيِّنة الدِّرا�سة.
فالفرد  ومعقولة،  منطقيَّة  النَّتيجة  هذه  �أنَّ  الباحثان  ويرى 
تكون  �أن  بيعي  الطَّ ذاته من  مُرتفع حول  �إيجابي  لديه مفهوم  الذي 
ر �سلبي حول  لديه دافعيَّة �إنجاز مُرتفعة، بينما الفرد الذي لديه ت�صوُّ
هة  ة موجِّ الذّات قوَّ �إذ يعمل مفهوم  ذاته تنخف�ض دافعيَّته للإنجاز، 
لوك الإن�ساني، �إذ تدفع المفاهيم الإيجابيَّة عن الذَّات الفرد  ودافعة لل�سُّ

حين  في  ب�شجاعة،  الجديدة  المواقف  واقتحام  الحياة،  مُواجهة  �إلى 
البة بالعجز والف�شل ، ويت�صرَّف في �ضوء  ي�شعر �صاحب المفاهيم ال�سَّ
 Ofori &( :ذلك، وتتَّفق نتيجة الدِّرا�سة مع نتائج درا�سات �سابقة مثل
et al 2017؛ ملحم ومحرز, 2016؛ ال�ساكر, 2015؛ �سليم, 2012؛ 

ارتباطيَّة موجبة  �إلى وجود علاقة  لت  التي تو�صَّ  )2009 الغامدي, 
اً بين مُ�ستوى مفهوم الذَّات ودافعيَّة الإنجاز. دالَّة �إح�صائيَّ

ابع: »هل توجد فروق ◄◄ �ؤال الرَّ رابعاً: النَّتائج الُمتعلِّقة بال�سُّ
ال النَّظافة  طات مفهوم الذَّات لدى عُمَّ ذات دلالة �إح�صائيَّة في مُتو�سِّ
الدَّخل  ط  مُتو�سِّ ال�سكن،  مكان  ي  لُمتغِّري تُعزى  الخليل  افظة  فيُحم 
ة  طات الح�سابيَّ الُمتو�سِّ حُ�سبت  ابع  الرَّ �ؤال  ال�سُّ .للإجابة عن  هري؟  ال�شَّ
ة لأداء �أفراد عيِّنة الدِّرا�سة على مقيا�س مفهوم  والانحرافات المعياريَّ
هري، والجدول  ط الدَّخل ال�شَّ ي مكان ال�سكن، مُتو�سِّ الذَّات تُعزى لُمتغِّري

ح ذلك:  )3( يُو�ضِّ
الجدول )3( : 

طات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة لأفراد العيِّنة على مقياس مفهوم الذَّاتتُعزى  المُتوسِّ
هري ط الدَّخل الشَّ لمُتغيِّري مكان السكن، مُتوسِّ

ط الح�سابيالعددالُمتغي الانحراف المعياريالمتو�سِّ

712.981.39قرية

291.440.95مدينة

1002.211.17المجموع

181.771.01�أقل من 1500

3000  - 1500682.010.98

142.851.52�أكثر من 3000

1002.211.17المجموع

طات مفهوم الذَّات، ا�ستخدم الباحثان  لتحديد الفروق في مُتو�سِّ
مُ�ستوى  في  الفروق  دلالة  لاختبار  مُ�ستقلَّتين  لعيِّنتين  )ت(  اختبار 
لُمتغِّري  تُعزى  افظة الخليل  النَّظافة في ُحم ال  عُمَّ لدى  الذَّات  مفهوم 

ح ذلك:  مكان ال�سكن )قرية، مدينة( ، والجدول )4( يو�ضِّ
الجدول )4( : 

ال النَّظافة في مُحافظة الخليل تُعزى لمُتغيِّر  دلالة الفروق في مُستوى مفهوم الذَّات لدى عُمَّ
مكان السكن

مكان 
كن ال�سَّ

ط العدد الُمتو�سِّ
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجات 
ة الُحريَّ

قيمة 
ت

مُ�ستوى 
الدلالة

372.091.13قرية

982.310.11 632.331.21مدينة

1002.211.17المجموع

دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  ه  �أنَّ  )4( الجدول  خلال  من   ُ يتبَّني
افظة  ال النَّظافة في ُحم �إح�صائيّة بين مُ�ستوى مفهوم الذَّات لدى عُمَّ
كن، حيث وُجِد قيمة )ت( = )2.31(  الخليل تُعزى لُمتغِّري مكان ال�سَّ
اً.وتُعزى هذه  ، ومُ�ستوى الدلالة = )0.11( ، وهذا غير دال �إح�صائيَّ
روف  تلف �أماكنهم يعي�شون الظُّ ال النَّظافة في ُخم النَّتيجة �إلى �أنَّ عُمَّ
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أول 2019م )29( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

�أنَّ  كما  نف�سها،  الُمجتمعيَّة  الثَّقافة  نف�سها،  والإن�سانيَّة  ة  الاقت�صاديَّ
�سواء  نف�سها،  والإن�سانيَّة  الاجتماعيَّة  القيم  يتبنَّون  الُمجتمع  �أفراد 
اه  كانوا ي�سكنون في قرية �أم في مدينة، وبالتَّالي تت�شابه نظرتهم اِّجت

مهنة عامل النَّظافة.
لُمتغِّري  وفقاً  الذَّات  مفهوم  طات  مُتو�سِّ في  الفروق  ولتحديد 
الأحادي  التَّباين  تحليل  اختبار  ا�ستُخدم  هري،  ال�شَّ الدَّخل  ط  مُتو�سِّ
ال النَّظافة  لاختبار دلالة الفروق في مُ�ستوى مفهوم الذَّات لدى عُمَّ
هري، والجدول  ال�شَّ الدَّخل  ط  مُتو�سِّ افظة الخليل تُعزى لُمتغِّري  في ُحم

ح ذلك:  )5( يُو�ضِّ
الجدول )5( : 

ال النَّظافة  اختبار تحليل التَّباين الأحادي لاختبار دلالة الفروق في مُستوى مفهوم الذَّات لدى عُمَّ
هري  ط الدَّخل الشَّ في مُحافظة الخليل تُعزى لمُتغيِّر مُتوسِّ

م�صدر 
باين التَّ

مجموع 
عات الُمربَّ

ط  مُتو�سِّ
عات الُمربَّ

درجات 
ة الدلالة قيمة فالُحريَّ

ة الإح�صائيَّ
بين 

1756.70978.822المجموعات

3.940.13 داخل 
53377.48215.3597المجموعات

55134.1899المجموع

دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  ه  �أنَّ  )5( الجدول  خلال  من   ُ يتبَّني
افظة  ال النَّظافة في ُحم �إح�صائيّة بين مُ�ستوى مفهوم الذَّات لدى عُمَّ
 = قيمة )ف(  وُجِد  �إِذ  هري،  ال�شَّ الدَّخل  ط  مُتو�سِّ لُمتغِّري  تُعزى  الخليل 
اً. �إح�صائيَّ دال  غير  وهذا   ،)0.13(  = الدلالة  ومُ�ستوى   ،)3.94(
وتُعزى هذه النَّتيجة �إلى �أنَّ مفهوم الذَّات له علاقة مُبا�شرة بالحالة 
ريقة التي ينظرُ  النَّف�سيَّة والُمجتمعيَّة لعامل النَّظافة، وله علاقة بالطَّ
�أثير  التَّ الاقت�صادي  للو�ضع  ولي�س  نف�سه،  �إلى  النَّظافة  عامل  بها 

الكبير في رفع �أو خف�ض مُ�ستوى مفهوم الذَّات لديه.
�ؤال الخام�س: »هل توجد فروق ذات ◄◄ النَّتائج الُمتعلِّقة بال�سُّ

النَّظافة  ال  عُمَّ لدى  الإنجاز  ة  دافعيَّ طات  مُتو�سِّ دلالة �إح�صائيَّة في 
ط الدَّخل  ي مكان ال�سكن، ومُتو�سِّ افظة الخليل تُعزى لُمتغِّري فيُحم 
طات  الُمتو�سِّ حُ�سبت  الخام�س  �ؤال  ال�سُّ عن  للإجابة   ,» هري؟  ال�شَّ
على  الدِّرا�سة  عيِّنة  �أفراد  لأداء  ة  المعياريَّ والانحرافات  الح�سابيَّة 
ط الدَّخل  ي مكان ال�سكن، مُتو�سِّ مقيا�س دافعيَّة الانجاز تُعزى لُمتغِّري

ح ذلك. هري، والجدول )6( يُو�ضِّ ال�شَّ
الجدول )6( : 

طات الحسابيَّة والانحرافات المعياريَّة لأفراد العيِّنة على مقياس دافعيَّة الإنجازتُعزى  المُتوسِّ
هري ط الدَّخل الشَّ لمُتغيِّري مكان السكن، مُتوسِّ

ط الح�سابيالعددالُمتغي الانحراف المعياريالمتو�سِّ

712.881.19قرية

291.521.11مدينة

1002.201.15المجموع

181.571.21�أقل من 1500

3000  1500-682.110.85

ط الح�سابيالعددالُمتغي الانحراف المعياريالمتو�سِّ

142.951.39�أكثر من 3000

1002.201.15المجموع

لُمتغِّري  وفقاً  الإنجاز  دافعيَّة  طات  مُتو�سِّ في  الفروق  ولتحديد 
كن، ا�ستخدم الباحثان اختبار )ت( لاختبار دلالة الفروق  مكان ال�سَّ
افظة الخليل  النَّظافة في ُحم ال  في مُ�ستوى دافعيَّة الإنجاز لدى عُمَّ
ح ذلك:  تُعزى لُمتغِّري مكان ال�سكن )قرية، مدينة( ، والجدول )7( يو�ضِّ

الجدول )7( : 
ال النَّظافة في مُحافظة الخليل تُعزى لمُتغيِّر  دلالة الفروق في مُستوى دافعيَّة الإنجاز لدى عُمَّ

مكان السكن

مكان 
كن ال�سَّ

ط العدد الُمتو�سِّ
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجات 
ة الُحريَّ

قيمة 
ت

مُ�ستوى 
الدلالة

372.191.10قرية

982.890.27 632.211.20مدينة

1002.201.15المجموع

دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  ه  �أنَّ  )7( الجدول  خلال  من   ُ يتبَّني
في  النَّظافة  ال  عُمَّ لدى  الإنجاز  دافعيَّة  مُ�ستوى  بين  �إح�صائيّة 
 = )ت(  قيمة  وُجِد  �إذ  كن،  ال�سَّ مكان  لُمتغِّري  تُعزى  الخليل  افظة  ُحم
اً. �إح�صائيَّ دال  غير  وهذا   ،)0.27(  = الدلالة  ومُ�ستوى   ،)2.89(

�أماكنهم  تلف  ُخم في  النَّظافة  ال  عُمَّ �أنَّ  �إلى  النَّتيجة  هذه  وتُعزى 
ة والإن�سانيَّة نف�سها، الثَّقافة الُمجتمعيَّة  روف الاقت�صاديَّ يعي�شون الظُّ

ة. ة والمعنويَّ نف�سها، ويتعرَّ�ضون للتَّعزيز والُمكاف�آت الماديَّ
طات مقيا�س دافعيَّة الإنجاز وفقاً  ولتحديد الفروق في مُتو�سِّ
التَّباين  تحليل  اختبار  ا�ستخدام  تمَّ  هري،  ال�شَّ الدَّخل  ط  مُتو�سِّ لُمتغِّري 
لدى  الإنجاز  دافعيَّة  مُ�ستوى  في  الفروق  دلالة  لاختبار  الأحادي 
الدَّخل  ط  مُتو�سِّ لُمتغِّري  تُعزى  الخليل  افظة  ُحم في  النَّظافة  ال  عُمَّ

ح ذلك:  هري، والجدول )8( يُو�ضِّ ال�شَّ
الجدول )8( : 

ال  اختبار تحليل التَّباين الأحادي لاختبار دلالة الفروق في مُستوى دافعية الإنجاز لدى عُمَّ
هري  ط الدَّخل الشَّ النَّظافة في مُحافظة الخليل تُعزى لمُتغيِّر مُتوسِّ

باين مجموع م�صدر التَّ
عات الُمربَّ

ط  مُتو�سِّ
عات الُمربَّ

درجات 
ة الدلالة قيمة فالُحريَّ

ة الإح�صائيَّ

1195.70878.722بين المجموعات

2.88*0.02
داخل 

54819.68315.4597المجموعات

56015.3899المجموع

*: دال إحصائيَّاً

دلالة  ذات  فروق  توجد  ه  �أنَّ  )8( الجدول  خلال  من   ُ يتبَّني
افظة  ال النَّظافة في ُحم �إح�صائيّة بين مُ�ستوى دافعيَّة الإنجاز لدى عُمَّ
هري، حيث وُجِد قيمة )ف( =  ط الدَّخل ال�شَّ الخليل تُعزى لُمتغِّري مُتو�سِّ

اً. )2.88( ، ومُ�ستوى الدلالة = )0.02( ، وهذا دال �إح�صائيَّ
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از  ات وعلاقته بدافعيَّة الإنِْج مفهوم الذَّ
ال النَّظافة في مُحافظة الخليل لدى عُمَّ

أ. د. نبيل جبرين الجندي
أ. اجبارة عبد تلاحمة

الجدول )9( : 
المُقارنات البعدية بطريقة شفيه 

ط  الُمتو�سِّ
الح�سابي

�أقل من 
1500

 - 1500
3000

�أكثر من 
3000

*- - 1.57�أقل من 1500

3000  - 15002.11 - -*

- **2.95�أكثر من 3000

.)α≥0.05( دالة عند مُستوى الدلالة *

يبين الجدول )9( �أن الفروق في مُ�ستوى دافعيَّة الإنجاز يُعزى 
 )3000( من  �أكثر  دخل  ذوي  الأفراد  ل�صالح  كان  الدَّخل  لُم�ستوى 
�شيكل، ويعزو الباحثان هذه النَّتيجة �إلى �أنَّ مُ�ستوى الدَّخل الُمرتفع 
له  ل  ويُ�سهِّ بالحياة،  والتَّمتُّع  الرَّفاهيَّة  من  جانباً  العامل  يمنح 
ومُتطلَّباتها  الحياة  احتياجات  على  والح�صول  العي�ش،  مُتطلَّبات 

ة. وبالتَّالي يُقدم على عمله بن�شاطٍ وهمَّ

التَّوصيات: 
كن التَّو�صية  ل �إِليها البحثُمي , تائج التي تو�صَّ بناءً على النَّ

بالاتي: 
11 تقديم . خلال  من  النَّظافة  ال  بعُمَّ البلديات  تهتم  �أن  �ضرورة 

اً  ة والمعنوية لهم، وت�شجيعهم ومُعاملتهم نف�سيَّ الحوافز الماديَّ
في البلديات، لما لذلك من �أثر كبير في رفع م�ستوى  كباقي موظَّ

دافعيَّة الإنجاز لديهم.
22 ال النَّظافة، وتوعية المواطنين . زيادة الاهتمام المجتمعي بعُمَّ

ي�ساعد  مما  النظافة  عمال  نحو  المواطنين  اتجاهات  وتعزيز 
على رفع مُ�ستوى مفهوم الذَّات لديهم.

33 ال المهنيَّة والاجتماعيَّة، و�إيجاد .  �ضرورة تح�سين �أو�ضاع العُمَّ
ال، وبينه وبين  تمع العُمَّ يبة داخل ُجم العلاقات الإن�سانيَّة الطَّ
حتَّى  للعامل،  العمل  ظروف  وتح�سين  الخارجي،  الُمجتمع 

ي�ستطيع القيام بدوره على �أكمل وجه.
44 ال النَّظافة على ا�ستخدام الا�ستراتيجيَّات الُمنا�سبة . تدريب عُمَّ

لها  يتعرَّ�ضون  التي  والمهنيَّة  الاجتماعيَّة  غوط  ال�ضُّ لُمقاومة 
خلال عملهم، وت�شجيعهم على تكوين مفهوم ذاتي مُرتفع لما 
كما  �إنجازهم،  دافعيَّة  مُ�ستوى  رفع  في  �إيجابي  �أثر  من  لذلك 

�أظهرت نتائج الدِّرا�سة الحاليَّة.
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