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الملخص:
الت�شوهات المعرفية لدى  اإلى م�شتوى  الدرا�شة التعرف  هدفت 
ذلك  ولتحقيق  اإربد.  محافظة  في  ال�شوريات  اللاجئات  الطالبات 
اتبعت الدرا�شة منهجية م�شحية و�شفية، واأجريت على عينة قوامها 
في  الثانوية  المدار�س  في  ال�شوريات  اللاجئات  من  طالبة   )200(
المكون  المعرفية  الت�شوهات  مقيا�س  عليهن  وطُبق  اإربد،  محافظة 
الإح�شائي  التحليل  اأظهر  النهائية.  �شورته  في  فقرة   )30( من 
التباين  وتحليل  المعيارية،  والنحرافات  الح�شابية  للمتو�شطات 
اأن  البعدية،  للمقارنات   )Scheffe( �شيفيه  المتعدد واختبار  الثنائي 
ال�شوريات  اللاجئات  الطالبات  لدى  المعرفية  الت�شوهات  م�شتوى 
جاء بم�شتوى متو�شط. واأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دللة 
اإح�شائية في م�شتوى الت�شوهات المعرفية لدى الطالبات اللاجئات 
وجود  عدم  النتائج  اأظهرت  كما  ال�شف،  لمتغير  تبعاً  ال�شوريات 
المعرفية  الت�شوهات  اأبعاد  جميع  في  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق 
لدى الطالبات اللاجئات ال�شوريات تبعاً لمتغير التح�شيل الدرا�شي 

با�شتثناء بُعدي “ ال�شتنتاج العتباطي” و “المقارنات الخطاأ”.
الكلمات♦المفتاحية: الت�شوهات المعرفية، اللاجئات ال�شوريات. 

الأردن، محافظة اإربد
Abstract

The purpose of the study is to investigate the level 
of cognitive distortion among Syrian female refugee 
students in Irbid governorate. The study adopted a 
descriptive survey approach and was applied on a 
sample that consisted of 200 Syrian female refugee 
students in the secondary schools at Irbid governorate. 
The scale of cognitive distortion consisted of 30 
items. The analysis of means, standard deviations, 
ANOVA and Scheffe showed that the level of cognitive 
distortion among Syrian female refugee students was 
on an average level. The findings showed that there 
were no significant statistical differences in the level 
of cognitive distortion among Syrian female refugee 
students attributed to the class variable. Furthermore, 
there were no statistically significant differences 
in the level of cognitive distortion among Syrian 
female refugee students attributed to the variable of 
achievement, except for both arbitrary conclusion and 
false comparisons.

Keywords: Cognitive Distortions, Syrian Refugee 
Students, Jordan, Irbid Governorate.

المقدمة والخلفية النظرية:
ت�شّرد  من  عنها  ينتج  وما  الأهلية  والحروب  ال�شراعات  تُعدّ 
ولجوء ق�شري من اأق�شى اأ�شكال العدوان على الإن�شان، وكما هو الحال 
في �شائر الحروب وال�شراعات على مدار التاريخ يتعر�س اللاجئون 
براثن  في  توقعهم  موؤلمة،  نف�شية  وخبرات  �شعبة  معي�شية  لظروف 

اأو  الأمل بالحياة،  النف�شية، والت�شوهات المعرفية، وفقدان  ال�شغوط 
العي�س من اأجل هدف ما )ال�شياب، 2018( .

ويرى المجالي واأبو �شمهدانة )2017( اأن حالة اللجوء تُ�شبب 
للفرد معاناة نف�شية كبيرة، وتعر�شه لل�شغوطات والموؤثرات المختلفة 
التي  اإرادته،  وحجم  وقراره  اختياره  ومدى  �شيطرته،  عن  الخارجة 
النف�شية  اآثارها  تترك  وبالتالي  كاهله،  على  بثقلها  تلقي  ما  غالبًا 
غير المتوقعة على حالته النف�شية، والعقلية، وال�شلوكية، وال�شحية، 
والبدنية؛ بل والوظيفية المتعلقة باأدائه الفردي داخل الأ�شرة، وعلى 

م�شتوى تح�شيله العلمي، واأدائه الحياتي.
القادمين من دول  الأفراد  اأن  الدرا�شات  العديد من  وقد بينت 
تخو�س �شراعات وحروب يعانون في الغالب من ا�شطرابات ترتبط 
بال�شدمة وما بعد ال�شدمة، وهذا يوقعهم تحت ت�شنيف المعر�شين 
لخطر م�شكلات ال�شحة النف�شية والعقلية؛ حيث ت�شتمل هذه الم�شكلات 
 Kroger, Frantz, Friel & Heinrihs,( النف�شية على الكتئاب، والقلق
اإلى  اإ�شافة  الحياة،  معنى  وفقدان  اللاعقلانية،  والأفكار   )2016

Georgiad-(  لل�شطرابات الع�شوية والنف�شية والجتماعية الأخرى
. )ou, Zbidat, Schmitt & Erim, 2018

نزاعات   )2011( العام  منذ  العربية  المنطقة  �شهدت  وقد 
ودموية  عنفًا  اأكثرها  كان  دائمة،  ع�شكرية  و�شراعات  �شيا�شية 
المواطنين  من  العديد  لجوء  اإلى  اأدى  الذي  ال�شوري،  ال�شراع 
العالم ومن بينها الأردن )ال�شياب،  اإلى بلدان عديدة في  ال�شوريين 
2018(. وت�شير تقديرات المفو�شية ال�شامية للاأمم المتحدة ل�شوؤون 
في  لجئ  مليون   )1.200( من  اأكثر  ت�شجيل  تم  اأنه  اإلى  اللاجئين 
حين  في   )UNECEF, 2019(  ”2018“ عام  نهاية  حتى  الأردن 
هناك  اأن  اإلى  الأردنية  والتعليم  التربية  وزارة  اإح�شائيات  ت�شير 
داخل  الأردنية  المدار�س  في  يدر�شون  وطالبة  طالب  األف   )140(

مخيمات اللجوء اأو خارجها.
زيادة  اإلى  الأردن  اإلى  ال�شوريين  اللاجئين  تدفق  اأدى  لقد 
حادة وكثيفة في عدد �شكان المملكة و�شلت اإلى )%20( تقريبًا من 
الجتماعية  التحديات  من  العديد  هذا  وجلب  لل�شكان،  الكلي  العدد 
وفقدان  العزلة  م�شاعر  من  كثير  وفر�س  الدولة،  على  والقت�شادية 

الم�شتقبل والخوف لدى اللاجئين وعائلاتهم )ال�شياب، 2018( .
وكنتيجة لكثافة اللجوء اإلى الأردن �شمحت الدولة للمنظمات 
اللاجئين  اإغاثة  اأعمال  في  الم�شاهمة  في  والإقليمية  الدولية 
لكن  لهم،  والخدمات  القت�شادية  التغطية  وتقديم  ال�شوريين، 
رافقت  التي  النف�شية  الم�شكلات  معالجة  تت�شمن  لم  الخدمات  هذه 
اللجوء، حيث اأدى اإهمال هذا الأمر اإلى بروز م�شكلات نف�شية كبيرة 

. ) )UNECEF, 2018 لدى اللاجئين
يقيمون  التي  الدول  مختلف  في  ال�شوريون  اللاجئون  ويعاني 
�شلبًا  توؤثر  التي  والجتماعية،  النف�شية  الم�شكلات  من  العديد  بها، 
على �شحتهم النف�شية، وتت�شبب لهم في الت�شوهات المعرفية، وعدم 
ن�شوء  اإلى  يوؤدي  مما  والجتماعي؛  النف�شي  التكيف  على  قدرتهم 
وبالتالي  بهم،  يحيط  �شيء  كل  من  والخوف  اللاعقلانية  الأفكار 
 Basheti,( التي يعي�شونها  ي�شابون بحالة من فقدان معنى الحياة 

. )Qunaibi & Malas, 2015; Mhaidat & Alharbi, 2016

اليوناني،  الع�شر  اإلى  معرفيًا  ال�شلوكات  تف�شير  جذور  تعود 



3

أ. نجاح محمد الشرمانمستوى التشوهات المعرفية لدى الطالبات اللاجئات السوريات في محافظة إربد
د. عمر مصطفى الشواشرة

حيث تبين ل�شقراط اأن المعرفة تقوم على الحوار والنقا�س، واأن نهاية 
الحوار توؤدي بال�شرورة اإلى المعرفة التي امتلكها الإن�شان منذ بداية 
المعرفية  النظرية  بدايات  وتقوم  والنقا�س.  الحوار  من  النوع  هذا 
عن  خطاأ  مفاهيم  يحملون  الأفراد  اأن  على  ال�شلوكات  تف�شير  في 
الأحداث في بيئتهم المحيطة، واأنّ هذه المفاهيم هي اأ�شا�س حالتهم 

النفعالية، ولي�س طبيعة الحدث ذاته )اإبراهيم، 2008( .
ذاكرة  في  المخزنة  المعلومات  اأن   )2010( الهوي�س  وترى 
الفرد  نتيجة ل�شتخدام  والتحريف  الت�شويه  �شيء من  ي�شوبها  الفرد 
لإ�شراطات غير �شوية بين الذات، وبين الأحداث والمواقف التي تحدث 
�شلوكات  في  تنعك�س  ال�شوية  غير  الإ�شراطات  تلك  ولأن  حياته.  في 
الأفراد، فاإن ا�شترجاع المعلومات من الذاكرة ق�شيرة الأمد وطويلة 
اأحداث  اأو  �شياق،  في  كان  اإذا  خا�شة  م�شوهًا،  يكون  �شوف  الأمد 

م�شابهة لتلك التي ا�شتخدمت في تخزين تلك المعلومات.
اأما المحارب )2000( ، فيرى اأن التفكير ينظم ال�شلوكات، واأن 
نتائج تلك ال�شلوكات ت�شبح الأ�شا�س في عمليات التفكير، ولأن هناك 
تفاعلًا م�شتمرًا بين التفكير وال�شلوك، فقد اهتم علم النف�س المعرفي 
في درا�شة اأنماط التفكير التي ي�شتخدمها الأفراد لتف�شير ال�شعوبات، 
للبيئة  الفرد  اإدراك  اأن  كما  يحملونها،  التي  ال�شوية  غير  والأفكار 
يحدد  ما  هو  فيها  الموجودة  للمثيرات  الذاتية  وتف�شيراته  المحيطة 

�شلوكاته وردود فعله.
ي�شعر  الفرد  اأن  المعرفية  ال�شلوكية  النظريات  اأ�شحاب  ويرى 
معلومات  معالجة  عمليات  ل�شتخدامه  نتيجة  والغ�شب  بالإحباط 
عدم  اإلى  يوؤدي  مما  التفكير،  في  المعرفية  كالت�شوهات  �شوية  غير 
وتوؤدي  به.  المحيطة  البيئة  في  المثيرات  مع  التكيف  على  قدرته 
الت�شوهات المعرفية التي تطراأ على حياة الفرد اإلى جعل الفرد يبرر 
 Chiang, شلوكاته غير ال�شوية وال�شلبية لعتقاده باأنه على �شواب�

. ) )Lin & Liu, 2012

خاطئة  اأفكار  “منظومة  باأنها  المعرفية  الت�شوهات  وتعرف 
)�شلاح  والقلق”  النف�شي  بال�شغط  اإ�شابته  عند  الفرد  لدى  تظهر 
 )607  :2016( العادلي  يعرفها  حين  في   .  )663  :2015 الدين، 
الغالب  للتفكير، توؤدي في  “طرق غير عقلانية وغير منطقية  باأنها 
التي  والأفعال  المعاك�شة  النفعالية  ال�شتجابات  من  كل  في  دوراً 

توؤدي اإلى هزيمة الذات”.
غير  المعتقدات  من  مجموعة  المعرفية  الت�شوهات  وتت�شمن 
الطبيعية التي يحملها الفرد حول ذاته وحول كل ما يحيط به، مثل: 
لوم الذات، وال�شعور بالعجز، علاوة على ال�شعور الدائم بوجود خطر 

. ) )Kuru et al., 2017 ي�شعف من قدرته المعرفية
المعارف  مجموعة  من  تزيد  المعرفية  الت�شوهات  اأن  كما 
الم�شطربة لدى الفرد الم�شاب بها، وهي اأخطاء في التفكير، واأ�شاليب 
بها  يقتنع  التي  الأفكار  نتيجة  تحدث  التي  العقلانية  غير  التفكير 
الفرد مما ي�شبب له القلق، والكتئاب، والخوف من الحياة، وبالنهاية 
 Schluter, Kim, Poole, Hodgins, McGrath &( فقدان معنى الحياة

.)Taveres, 2019

وي�شير فانج وت�شانج )Fang & Chung, 2019( اأن الت�شوهات 
المعرفية وما يرتبط بها من اأنماط تفكير ل عقلاني توؤثر ب�شكل �شلبي 
ووا�شح على الحالة النف�شية الداخلية للفرد، وتت�شبب له بالكتئاب 

فيها.  ما  بكل  الهتمام  وفقدان  للحياة  النظرة  وبتراجع  النف�شي، 
عن  الناتجة  المعرفية  الت�شوهات  باأن  درا�شات  عدة  اأكدته  ما  وهذا 
والخوف  والتوتر،  والكتئاب،  القلق  ت�شبب  وال�شدمات  ال�شغوطات 
اأعرا�س  اأن  بمعنى  الفرد؛  لدى  الحياة  معنى  وفقدان  قادم،  هو  مما 
التي ي�شعر  ا�شطرابات ال�شدمة وما بعدها وحالة الكتئاب والقلق 
بها الفرد وت�شيبه نتيجة ال�شدمات وما بعدها تتو�شطها الت�شوهات 
يعي�شها.  التي  حياته  جوانب  مختلف  في  �شلبًا  توؤثر  التي  المعرفية 

 )Zeng, Liu & Li, 2015(

النظريات المفسرة للتشوهات المعرفية: 
هناك♦العديد♦من♦النظريات♦التي♦ف�سرت♦الت�شوهات♦المعرفية♦

لدى♦الأفراد،♦ومن♦هذه♦النظريات♦الآتي:♦
1♦ اأن الإن�شان كائن . اإلى  نظرية جورج كيلي: ت�شير النظرية 

ينظر  �شخ�شية  تكوينات  خلال  من  وذلك  لم�شيره،  �شانع  عقلاني، 
اإلى العالم المحيط به بناءً على ما يحمله من توقعات  من خلالها 
اأفعال  من  به  يقوم  ما  اأو  �شلوكات  اختياره لما يمار�شه من  تحدد 

)رم�شان، 2000(.
خلال  باختياراته  يتقيد  ل  الفرد  فاإن  كيلي،  نظرية  وبح�شب 
من  يمار�شه  فيما  يعتمد  الفرد  لأن  المختلفة.  الب�شري  النمو  مراحل 
كالتوقع  وفكرية  معرفية  توقعات  من  يحمله  ما  على  �شلوكات 
لهذه  وفقًا  يت�شرف  الفرد  واأن  معينة،  اأ�شياء  بحدوث  والتنبوؤ 
اإ�شافة  ويحكمه،  الفرد  �شلوك  يوجه  واقع  بمثابة  وهي  التوقعات، 
اإلى اتجاهاته ومعتقداته وما يعانيه من ا�شطرابات انفعالية، وما 
محتوى  في  اأخطاء  عن  ناتجة  تكون  م�شوهة  تنبوؤات  من  يحمله 

.)Shook, 2010( الأفكار والمعتقدات ال�شخ�شية لدى الفرد
2♦ الت�شوهات . اأن  اإلى  النظرية  ت�شير  اإلي�س:  األبرت  نظرية 

من  لمجموعة  نتاج  اإل  هي  ما  الفرد  منها  يعاني  التي  المعرفية 
من  يريده  ما  على  الفرد  ح�شول  فعدم  لديه،  اللاعقلانية  الأفكار 
النفعالية،  ال�شطرابات  له مجموعة من  ي�شبب  مطالب، ورغبات 
له  يتحقق  اأن  يجب  يريده  ما  كل  اأن  فكرة  عليه  ت�شيطر  بحيث 

)غزال، 2016( .
وتحمل  الذات  �شبط  على  متدنية  بقدرة  ي�شعر  الفرد  اأن  كما 
وعزو  القيمة،  وانخفا�س  بالنف�س،  الثقة  بعدم  وال�شعور  الإحباط، 
اأفعاله و�شلوكاته الخاطئة اإلى الآخرين، وتوجيه اللوم الم�شتمر للذات 
واإدراكه  له،  وال�شلوكية  النفعالية  الحالة  في  يوؤثر  مما  وللاآخرين، 
داخلية  �شغوط  من  الفرد  له  يتعر�س  ما  واأن  الخارجية،  للاأحداث 
وخارجية من �شاأنها اأن توؤدي اإلى ا�شتمرار هذه الأفكار والت�شوهات 

لديه ب�شكل غير مح�شو�س ول �شعوري )ال�شنيدي، 2013( .
3♦ المعرفية . الفرد  اأ�شاليب  اأن  بيك  ت�شير نظرية  بيك:  نظرية 

في اإدراك خبراته خطاأ من اأخطاء التفكير، واأن الت�شوهات المعرفية 
نحو  الأفراد  ت�شرع  وفي  التعميم،  عمليات  في  الإفراط  من  تنتج 
و�شع النتائج، وفي عدم القدرة على ت�شفية المعلومات، ومنطقيتها 

)غزال، 2016( 
كما ترى النظرية اأن الت�شوهات المعرفية تعد بمثابة مجموعة 
من الأفكار المنحرفة التي تظهر عندما يتعر�س ال�شخ�س اإلى مواقف 
المعرفي  البناء  في  اللامنطقية  الأفكار  هذه  ترتبط  اإذ  �شاغطة، 
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ثلاثة  اإلى  اإرجاعها  يمكن  الت�شوهات  هذه  واأن  للفرد.  وال�شخ�شي 
عوامل هي: نظرة الفرد ال�شلبية اإلى الذات، ونظرته ال�شلبية اإلى العالم، 

ونظرة الفرد ال�شلبية للم�شتقبل )رم�شان، 2000( .
مفاهيم♦ تت�شمن♦ بيك♦ نظرية♦ اأن♦ ♦)2013( ال�شنيدي♦ ويرى♦

تو�شح♦الت�شوهات♦المعرفية♦التي♦ي�شتخدمها♦الفرد،♦وهي:♦
1♦ ونظرته . لنف�شه،  الفرد  نظرة  ويت�شمن  المعرفي:  المثلث 

الت�شاوؤمية، ونظرة الفرد للم�شتقبل.
2♦ الأخطاء المعرفية التي ي�شتخدمها الفرد ويعتقد ب�شحتها، .

ويدافع عنها بالرغم من عدم وجود اأدلة تثبت �شحتها.
3♦ انهزامية . اأفكار  من  الفرد  يحمله  لما  المعرفي،  المخطط 

للذات واتجاهات �شلبية.
التي  ال�شلة  ذات  والدرا�شات  التربوي  الأدب  اإلى  وبالنظر 
اللاجئين  اأن  يتبين  اللاجئين،  لدى  المعرفية  الت�شوهات  تناولت 
التعذيب  من  وح�شية  لخبرات  يتعر�شون  العالم  اأنحاء  مختلف  من 
والتهجير الق�شري، وهذا يت�شبب لهم بالكتئاب والقلق، والخوف من 
الم�شتقبل، وهذا كله يعر�شهم لم�شاعر �شلبية ناتجه عن ت�شوه كل ما 
اأفكارهم غير منطقية وغير واقعية، وفي هذه  كان واقعيا، وت�شبح 
به  تنتهي  افترا�شات وت�شورات م�شوهة كثيرة  الفرد  الحالة يعتنق 
Brisk- )إإلى ا�شتنتاجات خاطئة في اإدراكه لمواقف واأحداث وا�شحة 

.)man & Goddary, 2014

الج�شدية  الناحيتين  من  بالغة  معاناة  اللاجئون  يعاني  كما 
والعنف  والدمار  ال�شراع  لتجربة  لتعر�شهم  كنتيجة  والنف�شية 
اأخرى  لأماكن  والنتقال  بلادهم  لتركهم  ونتيجة  مبا�شرة؛  ب�شورة 
خارج بلادهم، وهذا يت�شبب لهم بالن�شحاب والعزلة وتبني الأفكار 
ال�شلبية التي ت�شوه الواقع لديهم وتدفعهم لعتناق اأفكار ل عقلانية 

. )Aot, 2016( م�شوهة
الأ�شر  اأنّ   )2018( ريادة  درا�شة  بينت  ال�شياق  ذات  وفي 
ت�شتند  كانت  التي  الجتماعي  والأمان  الدعم  �شبكة  تفقد  اللاجئة 
لها في بيئة المن�شاأ، وهذا يفقدها الأمن ويدفعها لروؤية الواقع ب�شكل 
والعزلة  والن�شحاب  والقلق  الخوف  يت�شمن  حيث  و�شلبي،  م�شوه 
جلي  ب�شكل  تبرز  كلها  الت�شوهات  وهذه  بالآخرين،  الثقة  وعدم 

ووا�شح لدى الإناث اللاجئات.
وقد تناولت العديد من الدرا�شات ال�شابقة مو�شوع الت�شوهات 
كندا  في  درا�شة   )Mateson, 2008( ماتي�شون  اأجرى  فقد  المعرفية؛ 
هدفت اإلى التعرف اإلى م�شتوى ال�شغوط النف�شية والت�شوهات المعرفية 
لدى عينة من اللاجئين ال�شوماليين. اتبعت الدرا�شة منهجية م�شحية 
ا�شتجابوا لمقيا�س  )90( لجئًا ولجئة  عينة مكونة من  من خلال 
ال�شغوط النف�شية والت�شوهات المعرفية. وقد اأظهرت نتائج الدرا�شة 
اللاجئين  لدى  المعرفية  والت�شوهات  النف�شية  ال�شغوط  م�شتوى  اأن 
الثقة  وعدم  والن�شحاب،  بالعزلة،  ال�شعور  في  وبخا�شة  مرتفع 
النف�شية  لل�شغوط  عر�شة  اأكثر  الإناث  اأن  النتائج  وبينت  بالنف�س. 

والت�شوهات اأكثر من الذكور.
كما اأجرت الع�شار )2015( درا�شة هدفت التعرف اإلى م�شتوى 
غزة.  قطاع  في  المراهقين  لدى  الحياة  ومعنى  المعرفية  الت�شوهات 
اأجريت على عينة مكونة من )662( طالبًا وطالبة، اختيرت بالطريقة 
الطبقية المنتظمة. وا�شتخدمت ا�شتبانة الت�شوهات المعرفية وا�شتبانة 

معنى الحياة. اأظهرت نتائج الدرا�شة اأن م�شتوى الت�شوهات المعرفية 
منخف�س ب�شكل عام، واأن م�شتوى معنى الحياة مرتفع ب�شكل عام، 
كما بينت الدرا�شة وجود فروق ذات دللة اإح�شائية في الت�شوهات 

المعرفية تعزى لمتغير الجن�س ومرحلة المراهقة.
Akinyemi, Ati-( و�شويانو واأتيلول  اكينيمي  درا�شة   أأما 
فقد هدفت لتقييم مدى انت�شار الأفكار   )lola & Soyannwo, 2015

النتحارية الناتجة عن التفكير الثنائي ب�شبب الت�شوه المعرفي بين 
الدرا�شة  اتبعت  بنيجيريا،  اإيجييو   - اأورو  في  الأفارقة  اللاجئين 
لجئاً   )444( من  الدرا�شة  عينة  تكونت  حيث  م�شحية  منهجية 
و)527( غير لجئ، اأجابوا على مقيا�س التفكير الثنائي والنتحار. 
اأعلى بكثير بين  التفكير النتحاري كان  اأن انت�شار  النتائج  اأظهرت 
المعرفي  الت�شويه  ارتفاع  ب�شبب  اللاجئين،  بغير  مقارنة  اللاجئين 
فقراً  اأكثر  الحياة  ونوعية  الجتماعي  الو�شع  وكان  اللاجئين،  لدى 
المرتبط  الوحيد  العامل  هي  الحياة  نوعية  وكانت  اللاجئين،  بين 
الفكرية  المعرفية  والت�شوهات  النتحارية  بالأفكار  م�شتقل  ب�شكل 

بين اللاجئين.
 )Mhaidat & Alharbi, 2016( وهدفت درا�شة مهيدات والحربي
اإلى تحديد م�شتويات الكتئاب والإح�شا�س بعدم الأمان والت�شوهات 
والك�شف  الأردن،  في  ال�شوريين  اللاجئين  من  عينة  لدى  المعرفية 
المعرفية  الت�شوهات  تخفي�س  في  معرفي  اإر�شادي  برنامج  اأثر  عن 
والكتئاب وعدم الإح�شا�س بالأمن لديهم. تكونت عينة الدرا�شة من 
)220( طالبة لجئة من طالبات ال�شف ال�شابع وحتى الأول الثانوي 
في مدينة الزرقاء، اأختير منهم )20( طالبة، قُ�شمن اإلى مجموعتين 
تجريبية، تم التعامل معها من خلال البرنامج الإر�شادي المكون من 
اأية  اأ�شابيع، و�شابطة لم تتلق   )6( اإر�شادية على مدار  )12( جل�شة 
تدخل علاجي، طُبق عليهن مقيا�س الكتئاب وعدم الأمن ومقيا�س 
الت�شوهات المعرفية. اأظهرت نتائج الدرا�شة اأن الطالبات يعانين من 
ارتفاع  بالأمن، مع  الإح�شا�س  الكتئاب وعدم  م�شتوى متو�شط من 
الت�شوهات المعرفية لديهن. كما بينت النتائج وجود فروق ذات دللة 
اإح�شائية في م�شتوى الكتئاب وعدم الإح�شا�س بالأمن والت�شوهات 

المعرفية في القيا�س البعدي ل�شالح طالبات المجموعة التجريبية.
واأجرت بني �شخر )2017( درا�شة هدفت التعرف اإلى م�شتوى 
الأفكار اللاعقلانية والتكيف النف�شي لدى الطلبة اللاجئين ال�شوريين 
في الأردن، والك�شف عن طبيعة العلاقة بينهما. تكونت عينة الدرا�شة 
الطبقية،  الع�شوائية  بالطريقة  اختيروا  وطالبة  طالبًا   )342( من 
ومقيا�س  النف�شي،  للتكيف   )1988( الكبي�شي  مقيا�س  وا�شتخدم 
اأن  الدرا�شة  نتائج  اأظهرت  اللاعقلانية.  للاأفكار   )1987( الريحاني 
العقلانية،  حدود  في  جاء  الطلبة  لدى  اللاعقلانية  الأفكار  م�شتوى 
المرتبة  الما�شي” في  تجاه  بالعجز  “الإح�شا�س  فكرة  جاءت  حيث 
الحباطات”  تجاه  الت�شامح  “عدم  فكرة  جاءت  حين  في  الأولى، 
لدى  التكيف  م�شتوى  اأن  النتائج  وبينت  الأخيرة.  المرتبة  في 
الطلبة ال�شوريين منخف�س، وكذلك وجود علاقة �شلبية بين الأفكار 
عدم  النتائج  بينت  كما  لديهم.  النف�شي  التكيف  وبين  اللاعقلانية 
اللاعقلانية  الأفكار  م�شتوى  في  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود 
تعزى لمتغير الجن�س، ووجود فروق ذات دللة اإح�شائية في م�شتوى 

التكيف النف�شي ل�شالح الإناث. 
 Unubol, Sayar( وجول  و�شايار  اأونوبول  درا�شة  وهدفت 
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أ. نجاح محمد الشرمانمستوى التشوهات المعرفية لدى الطالبات اللاجئات السوريات في محافظة إربد
د. عمر مصطفى الشواشرة

المعرفية  الت�شوهات  بين  العلاقة  عن  الك�شف   )& Gul, 2018
الثانوية.  المرحلة  طلبة  من  عينة  لدى  الوظيفية  غير  والتجاهات 
اختيرت عينة ع�شوائية ب�شيطة مكونة من )319( طالبًا وطالبة من 
منطقة  في  اإناث(   143 ذكور،   176( الحكومية  الثانوية  المدار�س 
اأنطاليا. ولتحقيق هدف الدرا�شة طُبق مقيا�س الت�شوهات المعرفية، 
علاقة  وجود  الدرا�شة  نتائج  اأظهرت  الوظيفي.  غير  الأداء  ومقيا�س 
الطالب  قدرة  عدم  وبين  المعرفية  الت�شوهات  بين  دالة  ارتباطية 
النتائج  وبينت  الحياتية،  واتجاهاته  معتقداته  و�شلبية  الأداء  على 
من  تزيد  الطالب  لدى  للكمال  وال�شعي  الذات  لإثبات  الحاجة  اأن 
ت�شوهاته المعرفية، واأن عدم توافر الدعم الجتماعي والنف�شي يزيد 
من الت�شوهات المعرفية لدى الطالب بغ�س النظر عن �شفه، رغم اأنها 

كانت اأعلى لدى الإناث.
وهدفت درا�شة زيادة والمومني والمومني )2018( في الأردن 
التعرف اإلى مدى انت�شار الأفكار النتحارية لدى عينة من اللاجئين 
والعمر،  الجن�س،  المتغيرات، مثل  بع�س  بالأردن في �شوء  ال�شورين 
الدرا�شة  وا�شتخدمت  التعليمي،  والم�شتوى  الجتماعية،  والحالة 
المنهج الو�شفي التحليلي، وتكونت عينة الدرا�شة من )374( لجئ 
الأفكار  مقيا�س  ا�شتخدام  تم  الدرا�شة  اأهداف  ولتحقيق  ولجئة، 
النتحارية بعد التحقق من دللت �شدقهما وثباتهما، وبا�شتخدام 
الرزمة الإح�شائية للعلوم الجتماعية )SPSS( ، اأظهرت النتائج اأن 
في  ال�شوريين  اللاجئين  من  عينة  لدى  النتحارية  الأفكار  م�شتوى 
الأردن ح�شل على متو�شط )1.87( بتقدير )متو�شط( ، وكذلك اأ�شارت 
النتائج اإلى فروق ذات دللة اإح�شائية في م�شتوى الأفكار النتحارية 
، وعدم وجود  )اأعزب(  تعزى لأثر الحالة الجتماعية، ول�شالح فئة 
تعزى  النتحارية  الأفكار  م�شتوى  في  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق 

لأثر: الجن�س، والعمر، والم�شتوى التعليمي.
عن  بالك�شف  اهتمامها  يلاحظ  ال�شابقة  الدرا�شات  خلال  من 
كما  المنا�شبة،  الحلول  وتقديم  اللاجئين  لدى  المعرفية  الت�شوهات 
الت�شوهات المعرفية لدى  يتبين عدم وجود درا�شات محلية تتناول 
الطالبات اللاجئات ال�شوريات وبخا�شة في محافظة اإربد. وتاأ�شي�شًا 
م�شتوى  عن  الك�شف  اإلى  الحالية  الدرا�شة  ت�شعى  �شبق،  ما  على 
الت�شوهات المعرفية لدى الطالبات اللاجئات ال�شوريات في محافظة 

اإربد.

مشكلة الدراسة وسؤالاها 
عمل  واقع  من  الحالية  الدرا�شة  بم�شكلة  الإح�شا�س  جاء 
الباحثين، اأحدهما مدر�س في ق�شم علم النف�س الإر�شادي والتربوي، 
في  الحكومية  المدار�س  اإحدى  في  تربوية  مر�شدة  تعمل  والأخرى 
لدى  الم�شكلة  هذه  وجود  الباحثة  لحظت  حيث  اإربد،؛  محافظة 
معظم  من  المتكررة  وال�شكوى  ال�شوريات،  اللاجئات  الطالبات 
الأفكار  من  العديد  وبروز  المعنوية،  روحهن  تراجع  من  الطالبات 

اللاعقلانية لديهن.
النف�شية  الحالة  تناولت  درا�شات  عدة  الرغم من وجود  وعلى 
ال�شوريين في الأردن، مثل درا�شات )قريطع و�شمور،  لدى اللاجئين 
متغير  يتناول  لم  منها  اأيًا  اأن  اإل   )2017 �شخر،  بني  2016؛ 
الت�شوهات المعرفية؛ لذلك ارتـاأى الباحثان تناول هذا المو�شوع من 
خلال الك�شف عن م�شتوى الت�شوهات المعرفية لدى طالبات المرحلة 

الثانوية من اللاجئات ال�شوريات في محافظة اإربد. 

وتحديدًا♦ت�شعى♦الدرا�شة♦الحالية♦للإجابة♦عن♦الأ�شئلة♦البحثية♦
الآتية:♦
1♦ اللاجئات . الطالبات  الت�شوهات المعرفية لدى  ما م�شتوى 

ال�شوريات في المدار�س الثانوية الحكومية في محافظة اإربد؟ 
2♦ م�شتوى . عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل 

الت�شوهات المعرفية لدى الطالبات  الدللة )α≤0.05( في م�شتوى 
محافظة  في  الحكومية  الثانوية  المدار�س  في  ال�شوريات  اللاجئات 

اإربد تعزى لمتغيري ال�شف، والتح�شيل الدرا�شي؟ 

أهمية الدراسة
تُطبق على عينة من طالبات  الدرا�شة في كونها  اأهمية  تبرز 
 – الأولى  الدرا�شة  ال�شوريات، وهي  اللاجئات  الثانوية من  المرحلة 
في حدود اطلاع الباحثين - التي تتناول الت�شوهات المعرفية لدى 
اأهمية الدرا�شة من خلال الأهمية  هذه الفئة من الطالبات. وتت�شح 

النظرية والتطبيقية.

الأهمية النظرية
توفر الدرا�شة بيانات حول ال�شحة النف�شية لفئة من اللاجئين 
المتعلقة  للاأدبيات  م�شحًا  الدرا�شة  تقدم  كما  الأردن،  في  ال�شوريين 
العربية  والم�شادر  المراجع  خلال  من  المعرفية  بالت�شوهات 
المتعلق  التربوي  الأدب  اإلى  اإ�شافة  الدرا�شة  وت�شكل  والأجنبية. 
المتعلقة  الناحية  الأردن، وتح�شين  ال�شوريين في  اللاجئين  باإر�شاد 

بتعديل الت�شوهات المعرفية لدى هذه الفئة من الطالبات. 

الأهمية التطبيقية
والمتخ�ش�شين  التربويين،  المر�شدين  الدرا�شة  نتائج  تفيد  قد 
النف�شيين، والقائمين على �شاأن اللاجئين ال�شوريين في الأردن، بما 
الت�شوهات  تعديل  على  يعمل  اإر�شادي  برنامج  تقديم  في  ي�شهم  قد 
باحثين  اأمام  المجال  الدرا�شة  تفتح  وقد  الطالبات.  لدى  المعرفية 
المنا�شبة  الإر�شادية  البرامج  وتقديم  المو�شوع،  لدرا�شة  اآخرين 

لتح�شين الحالة النف�شية للطالبات اللاجئات في الأردن.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 
الأفكار الخطاأ والمعتقدات ♦◄ المعرفية: مجموعة  الت�شوهات♦

وهي  بالحقيقة،  ومعرفته  الفرد  ت�شورات  على  توؤثر  التي  ال�شلبية 
الكارثي،  والتفكير  الزائد،  والتعميم  الثنائي،  التفكير  على  ت�شتمل 
تظهر  ال�شخ�شية، وهي  والتف�شيرات  النتقائي،  والتجريد  والتهوين، 
في اأثناء ال�شغط النف�شي اأو في اأثناء المواقف ال�شاغطة، والتي توؤدي 
 Usen,( بدورها اإلى ا�شتنتاجات خاطئة في اإدراك المواقف الوا�شحة
ا بالدرجة التي تح�شل  Eneh & Udom, 2017: 23(. وتُعرف اإجرائيًّ
في  الم�شتخدم  المعرفية  الت�شوهات  مقيا�س  على  الم�شتجيبة  عليها 

الدرا�شة الحالية.
الذي ♦◄ ال�شوريون  المواطنون  هم  ال�شوريون:♦ اللجئون♦

مخيمات  خارج   - كالأردن   – الم�شيفة  المجتمعات  في  يعي�شون 
تاريخ  بعد  كلاجئين  المملكة  دخلوا  والذين  ال�شوريين  اللاجئين 
اآذار عام 2015م )وزارة التخطيط والتعاون الدولي، 2017( .   15
ويعرف اللاجئون ال�شوريون في هذه الدرا�شة اإجرائيًا: باأنهن جميع 
18( �شنة  العمرية )16 -  الفئة  ال�شوريات من  الطالبات اللاجئات 

ويدر�شن في المدار�س الثانوية الحكومية في محافظة اإربد.
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محددات الدراسة
اللاجئات  الطالبات  من  عينة  على  الحالة  الدرا�شة  اقت�شرت 
 ، ع�شر(  والثاني  ع�شر،  والحادي  )العا�شر،  ال�شفوف  في  ال�شوريات 
الدرا�شي  للعام  اإربد  محافظة  في  الثانوية  المدار�س  في  الملتحقات 

2019م.  /2018

الطريقة والإجراءات

مجتمع الدراسة 
تكون مجتمع الدرا�شة من جميع الطالبات اللاجئات ال�شوريات 
في ال�شفوف )العا�شر، والحادي ع�شر، والثاني ع�شر( ، الملتحقات في 
المدار�س الحكومية في محافظة اإربد في الف�شل الدرا�شي الثاني من 
طالبة،   )1056( عددهن  البالغ  2019م،   /2018 الدرا�شي  العام 

ح�شب �شجلات مديرية تربية اإربد الأولى.
عينة الدراسة

بالطريقة  اخترن  طالبة،   )200( من  الدرا�شة  عينة  تكونت 
وكان  ع�شر،  والثاني  ع�شر،  والحادي  العا�شر،  ال�شف  من  المتي�شرة 
المدار�س  في  اللاجئات  ال�شوريات  من  اأنهن  اختيارهن  في  ال�شبب 
الحكومية، جدول )1( يبين توزيع اأفراد عينة الدرا�شة وفقاً لمتغيرات 

الدرا�شة.
جدول )1( 

توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغيرات الدراسة

الن�شبةالتكرارالفئاتالمتغيرات

ال�شف

10050.0العا�شر

5025.0الحادي ع�شر

5025.0الثاني ع�شر

التح�شيل الدرا�شي

3718.5من 50 - 70

10753.5من 71 - 85

5628.0من 86 - 99

200100.0المجموع

أداة الدراسة

الت�شوهات  مقيا�س  طُور  حيث  المعرفية:  الت�شوهات  مقيا�س 
ال�شابقة  والدرا�شات  النظري  الأدب  اإلى  الرجوع  المعرفية من خلال 
�شلاح  2015؛  )الع�شار،  الحالية  الدرا�شة  بمو�شوع  العلاقة  ذات 
الدين، 2015؛ العادلي، 2016( ، وتكون المقيا�س ب�شورته الأولية 
الثنائي،  التفكير  هي:  اأبعاد،  خم�شة  على  موزعة  فقرة   )30( من 
الخطاأ،  والمقارنات  والآخرين،  الذات  ولوم  العتباطي،  وال�شتنتاج 
الزائد، متبوعة بتدريج خما�شي يتراوح بين درجة عالية  والتعميم 

جداً اإلى درجة منخف�شة جداً.
Ú♦شدق♦المقيا�س�

قيا�س  في  المعرفية  الت�شوهات  مقيا�س  �شدق  من  للتاأكد 
�شدق  من  للتحقق  موؤ�شرين  الباحثان  ا�شتخدم  اأجله،  من  �شمم  ما 

المقيا�س: 
�شدق♦المحتوى♦♦�

من  المكون  الأولية  ب�شورته  المقيا�س  بعر�س  الباحثان  قام 
مجال  في  الخت�شا�س  ذوي  من  محكمين   )10( على  فقرة،   )30(
الإر�شاد النف�شي، وعلم النف�س التربوي، والتربية الخا�شة، والقيا�س 
والتقويم؛ للحكم على �شلاحية الفقرات ودقتها وو�شوحها، ودرجة 
على  واعتمد  المقيا�س،  في  فيه  وردت  الذي  للبعد  فقرة  كل  انتماء 
نتائج  وخل�شت  الفقرة،  لقبول  المحكمين  من   )80%( اإجماع 
التحكيم اإلى اإعادة �شياغة بع�س الفقرات. وبقي المقيا�س ب�شورته 
النهائية مكونا من )30( فقرة، موزعة على الأبعاد الخم�شة ال�شابقة.

�شدق♦البناء♦�

بغر�س ا�شتخراج موؤ�شرات �شدق البناء لجميع فقرات مقيا�س 
الدرا�شة، تم تطبيقه على عينة ا�شتطلاعية مكونة من )30( طالبة، 
اأُخذ بعين العتبار، معياران لقبول  الدرا�شة، حيث  من خارج عينة 
الإح�شائية  والدللة  فاأكثر،   )0.20( الرتباط  معامل  الفقرات: 
الذي  والبعد  فقرة  كل  بين  الرتباط  معاملات  وح�شاب  للارتباط، 

تنتمي اإليه، والمقيا�س ككل، والجدول )2( يو�شح ذلك.

جدول )2( 

 معامات الارتباط بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليه والمقياس الكلي

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط
مع♦البعد

معامل♦الرتباط
مع♦الأداة

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط
مع♦البعد

معامل♦الرتباط
مع♦الأداة

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط
مع♦البعد

معامل♦الرتباط
مع♦الأداة

1 .60 (**) .49 (**)11 .62 (**) .44 (*)21 .81 (**) .55 (**)

2 .57 (**) .63 (**)12 .47 (**) .53 (**)22 .83 (**) .56 (**)

3 .62 (**) .38 (*)13 .76 (**) .70 (**)23 .84 (**) .68 (**)

4 .67 (**) .45 (*)14 .66 (**) .53 (**)24 .86 (**) .76 (**)

5 .56 (**) .48 (**)15 .64 (**) .54 (**)25 .79 (**) .48 (**)

6 .52 (**) .45 (*)16 .76 (**) .55 (**)26 .67 (**) .53 (**)

7 .54 (**) .44 (*)17 .75 (**) .62 (**)27 .54 (**) .38 (*)
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رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط
مع♦البعد

معامل♦الرتباط
مع♦الأداة

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط
مع♦البعد

معامل♦الرتباط
مع♦الأداة

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط
مع♦البعد

معامل♦الرتباط
مع♦الأداة

8 .50 (**) .51 (**)18 .81 (**) .49 (**)28 .75 (**) .51 (**)

9 .81 (**) .61 (**)19 .66 (**) .47 (**)29 .61 (**) .57 (**)

10 .50 (**) .51 (**)20 .80 (**) .71 (**)30 .73 (**) .56 (**)

 α <0.05 دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة *

كل  الرتباط بين  معاملات  اأن جميع   )2( الجدول  من  يظهر 
فقرة من الفقرات والبعد الذي تنتمي اإليه والمقيا�س الكلي كانت دالة 
اإح�شائياً، وقد تراوحت معاملات الرتباط بين الفقرات، والمقيا�س 
معاملات  تراوحت  حين  في   ،  )0.76  -  0.38( بين  ما  الكلي 
مقبولة  وهي   ،  )0.86  -  0.47( بين  والبعد  الفقرة  بين  الرتباط 

لأغرا�س تطبيق الدرا�شة الحالية.
Ú♦ثبات♦المقيا�س

الباحثان بتطبيقه  التحقق من ثبات المقيا�س، قام  لأغرا�س 
عينة  خارج  من  طالبة،   )30( من  مكونة  ا�شتطلاعية  عينة  على 
اأ�شبوعين  بعد  ذاتها  العينة  على  المقيا�س  تطبيق  واأعيد  الدرا�شة، 
من التطبيق الأول، وح�شب ثبات المقيا�س بطريقة الختبار واإعادة 
ارتباط  معامل  ح�شاب  خلال  من   )Test - Re - Test( الختبار 
“ثبات  بير�شون )Person - R( بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني 
معامل  حُ�شب  كما  الكلي،  للمقيا�س   )0.91( بلغ  اإذ  ال�شتقرار”؛ 
الت�شاق الداخلي كرونباخ األفا )Alpha Cronpach( ؛ اإذ بلغ معامل 

الثبات )0.88( للمقيا�س الكلي. والجدول )3( يو�شح ذلك.
جدول )3( 

معامات ثبات مقياس التشوهات المعرفية وأبعاده

الت�شاق♦الداخليثبات♦ال�شتقرارالبعد

86.71.التفكير الثنائي

88.73.ال�شتنتاج العتباطي

91.81.لوم الذات والآخرين

89.84.المقارنات الخطاأ

88.75.التعميم الزائد

0.88الدرجة الكلية

لأبعاد  األفا  كرونباخ  معاملات  اأن   )3( الجدول  من  يظهر 
المقيا�س تراوحت بين )0.71 - 0.84( ، وبلغ معامل كرونباخ األفا 
للمقيا�س الكلي)0.88(، في حين تراوحت معاملات ثبات ال�شتقرار 
ثبات  معامل  وبلغ   ،  )0.91  -  0.86( بين  ما  المقيا�س  لأبعاد 
ال�شتقرار للمقيا�س الكلي )0.91( ، وهي مقبولة لأغرا�س الدرا�شة 

الحالية.
تصحيح المقياس

تكون المقيا�س ب�شورته النهائية من )30( فقرة ب�شلم اإجابه 
 )4( )5( درجات، وعالية  الآتية: عالية جداً  الأوزان  ياأخذ  خما�شي 

ومنخف�شة  درجتان،  ومنخف�شة  درجات،   )3( ومتو�شطة  درجات، 
على  المفحو�شين  درجة  تتراوح  وبذلك  واحدة،  درجة  وتاأخذ  جداً 
المقيا�س بين )30 - 150( درجة. وقد♦اعُتمد♦التدريج♦الآتي♦للحكم♦

على♦درجة♦تقدير♦المتو�شط♦الح�شابي:♦
متو�شط ح�شابي )2.33 فاأقل( م�شتوى منخف�س.♦�
متو�شط ح�شابي )2.34 - 3.67( م�شتوى متو�شط.♦�
متو�شط ح�شابي )3.68 فاأعلى( م�شتوى مرتفع.♦�

عرض نتائج الدراسة
لدى♦♦◄ المعرفية♦ الت�شوهات♦ م�شتوى♦ ما♦ الأول:  ال�شوؤال 

الثانوية♦الحكومية♦في♦ الطالبات♦اللجئات♦ال�شوريات♦في♦المدار�س♦
محافظة♦اإربد؟♦

الح�شابية  المتو�شطات  حُ�شبت  الأول،  ال�شوؤال  عن  للاإجابة 
والنحرافات المعيارية لم�شتوى الت�شوهات المعرفية لدى الطالبات 

اللاجئات ال�شوريات، والجدول )4( يو�شح ذلك.
جدول )4( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى التشوهات المعرفية وأبعادها لدى 
الطالبات الاجئات السوريات مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتو�شط♦البعدالرقمالرتبة
الح�شابي

النحراف♦
الم�شتوىالمعياري

متو�شط2.91.851التعميم الزائد15

متو�شط2.70.870لوم الذات والآخرين23

متو�شط2.64.635ال�شتنتاج العتباطي32

متو�شط2.47.745التفكير الثنائي41

منخف�س2.17.850المقارنات الخطاأ54

متو�شط2.58.593الدرجة الكلية

يُظهر الجدول )4( اأن المتو�شطات الح�شابية لأبعاد الت�شوهات 
بين  ما  تراوحت  ال�شوريات  اللاجئات  الطالبات  لدى  المعرفية 
باأعلى  الأولى  المرتبة  في  الزائد  التعميم  بعد   ،  )2.91  -  2.17(
جاء  بينما  “متو�شط”،  وبم�شتوى   )2.91( بلغ  ح�شابي  متو�شط 
بلغ  ح�شابي  بمتو�شط  الأخيرة  المرتبة  في  الخطاأ”  “المقارنات  بعد 
للدرجة  الح�شابي  المتو�شط  وبلغ  “منخف�س”،  وبم�شتوى   )2.17(

الكلية للت�شوهات المعرفية )2.58( وبم�شتوى “متو�شط”. 
اإح�شائية♦♦♦◄ دللة♦ ذات♦ فروق♦ توجد♦ هل♦ الثاني:  ال  ال�شوؤ

الطالبات♦ لدى♦ المعرفية♦ الت�شوهات♦ م�شتوى♦ في♦ ♦)α≤0.05(
اللجئات♦ال�شوريات♦تعزى♦لمتغيري♦ال�شف♦والتح�شيل♦الدرا�شي؟♦
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للاإجابة عن ال�شوؤال الثاني، حُ�شبت المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية لم�شتوى الت�شوهات المعرفية لدى الطالبات اللاجئات 
ال�شوريات، وفقاً لمتغيري: ال�شف، والتح�شيل الدرا�شي، والجدول )5( يو�شح ذلك.

جدول )5( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى التشوهات المعرفية لدى الطالبات الاجئات السوريات وفقاً لمتغيري الصف والتحصيل الدراسي

الدرجة♦الكليةالتعميم♦الزائدالمقارنات♦الخطاأ:♦لوم♦الذات♦والآخرينال�شتنتاج♦العتباطيالتفكير♦الثنائي

ال�شف
العا�شر

2.522.652.752.282.982.64�س

744.631.911.883.933.620.ع

الحادي ع�شر
2.522.632.612.172.832.55�س

685.619.830.813.705.560.ع

2.322.612.701.962.842.49�سالثاني ع�شر

796.671.834.792.815.566.ع

التح�شيل الدرا�شي
من 50 - 70

2.592.802.762.452.942.71�س

826.706.990.7721.015.698.ع

من 71 - 85
2.402.662.722.192.912.58�س

648.594.814.796.790.513.ع

من 86 - 99
2.512.482.631.972.862.49�س

854.642.902.953.860.654.ع

يبين الجدول )5( وجود فروق ظاهرية بين المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية لم�شتوى الت�شوهات المعرفية ب�شبب اختلاف 
الثنائي  التباين  ا�شتخدم تحليل  الح�شابية  المتو�شطات  الإح�شائية بين  الفروق  ولبيان دللة  الدرا�شي.  والتح�شيل  ال�شف،  فئات متغيري: 

المتعدد على الأبعاد كما هو مو�شح في الجدول )6( ، وتحليل التباين الثنائي المتعدد كما هو مو�شح في الجدول )7( 
جدول )6( : 

تحليل التباين الثنائي المتعدد المتغيرات لأثر الصف والتحصيل الدراسي في أبعاد التشوهات المعرفية

الدللة♦الإح�شائيةقيمة♦فمتو�شط♦المربعاتدرجات♦الحريةمجموع♦المربعاتالأبعادم�شدر♦التباين

1.2902.6451.165.314التفكير الثنائيال�شف

1212.061.152.859.ال�شتنتاج العتباطيويلك�س=948.

8292.414.541.583.لوم الذات والآخرينح=418.

3.68121.8412.661.072المقارنات الخطاأ

1.0962.548.748.475التعميم الزائد

9942.497.897.409.التفكير الثنائيالتح�شيل 

2.46021.2303.082.048ال�شتنتاج العتباطيالدرا�شي

6172.309.403.669.لوم الذات والآخرينويلك�س=902.

5.46722.7333.951.021المقارنات الخطاأح=031.

2662.133.182.834.التعميم الزائد

107.960195.554التفكير الثنائيالخطاأ

77.818195.399ال�شتنتاج العتباطي

149.460195.766لوم الذات والآخرين

134.908195.692المقارنات الخطاأ

142.831195.732التعميم الزائد

110.355199التفكير الثنائيالكلي
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الدللة♦الإح�شائيةقيمة♦فمتو�شط♦المربعاتدرجات♦الحريةمجموع♦المربعاتالأبعادم�شدر♦التباين

80.338199ال�شتنتاج العتباطي

150.747199لوم الذات والآخرين

143.824199المقارنات الخطاأ

144.084199التعميم الزائد

يت�شح من الجدول )6( الآتي: 
عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى الدللة ♦�

)α≤0.05( تعزى لأثر ال�شف في جميع الأبعاد. 
م�شتوى ♦� عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم 

جميع  في  الدرا�شي  التح�شيل  لأثر  تعزى   )α≤0.05( الدللة 
والمقارنات  العتباطي،  »ال�شتنتاج  بُعدي  با�شتثناء  الأبعاد 
المتو�شطات  اإح�شائياً بين  الدالة  الزوجية  الفروق  ولبيان  الخطاأ«. 
هو  كما  �شفيه،  بطريقة  البعدية  المقارنات  ا�شتخدمت  الح�شابية، 

مبين في جدول )8( .
جدول )7( : 

تحليل التباين الثنائي المتعدد المتغيرات لأثر الصف والتحصيل الدراسي على مستوى 
التشوهات المعرفية

م�شدر♦
التباين

مجموع♦
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�شط♦
الدللة♦قيمة♦فالمربعات

الإح�شائية

8342.4171.195.305.ال�شف

التح�شيل 
1.1212.5611.606.203الدرا�شي

68.078195.349الخطاأ

69.971199الكلي

يتبين من الجدول )7( الآتي: 
عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى الدللة ♦�

 )1.195( ف  قيمة  بلغت  حيث  ال�شف،  لأثر  تعزى   )α≤0.05(
وبدللة اإح�شائية بلغت )0.305( 

عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى الدللة ♦�
ف  قيمة  بلغت  حيث  الدرا�شي،  التح�شيل  لأثر  تعزى   )α≤0.05(

)1.606( ، وبدللة اإح�شائية بلغت )0.203( 
جدول )8( : 

المقارنات البعدية بطريقة شفية لأثر التحصيل الدراسي على التشوهات المعرفية لدى الطالبات 
الاجئات السوريات

المتو�شط♦
الح�شابي

من♦50♦�♦
70

من♦71♦�♦
85

من♦86♦�♦
99

ال�شتنتاج 
العتباطي

من 50 - 
702.80

من 71 - 
852.66.140

من 86 - 
992.48 .32 ( -).180

المتو�شط♦
الح�شابي

من♦50♦�♦
70

من♦71♦�♦
85

من♦86♦�♦
99

المقارنات 
الخطاأ

من 50 - 
702.45

من 71 - 
852.19.270

من 86 - 
991.97 .48 ( -).220

 )α <0.05( دالة عند مستوى الدلالة *

يتبين من الجدول )8( وجود فروق ذات دللة اإح�شائية عند 
م�شتوى الدللة )α≤0.05( بين فئة التح�شيل من )50 - 70( وبين 
من )86 - 99( وجاءت الفروق ل�شالح من )50 - 70( في بُعدي 

»ال�شتنتاج العتباط، والمقارنات الخطاأ«. 

مناقشة نتائج الدراسة
نتائج ♦◄ بينت  الأول:♦ بال�شوؤال♦ المتعلقة♦ النتائج♦ مناق�شة♦

المعرفية  الت�شوهات  لأبعاد  الح�شابية  المتو�شطات  اأن  الأول  ال�شوؤال 
المنخف�س  بين  تراوحت  ال�شوريات  اللاجئات  الطالبات  لدى 
بينما  الأولى،  المرتبة  في  الزائد  التعميم  بعد  جاء  حيث  والمتو�شط، 
في  ال�شبب  ولعل  الأخيرة.  المرتبة  في  الخطاأ«  »المقارنات  بعد  جاء 
ال�شوريات  الطالبات  بها  التي مرت  الموؤلمة  الخبرات  اإلى  يعود  ذلك 
�شعاب  من  تخلله  وما  الأردن،  اإلى  �شوريا  من  النزوح  رحلة  خلال 
في عملية التكيف في البلد الم�شيف، علاوة على اأن فقدان الطالبات 
لمنازلهن وبع�س اأفراد اأ�شرتهن، والنتقال لبيئة جديدة غير معروفة 
لديهن مع عدم وجود �شديقات �شبب لهن الكثير من م�شاعر الخوف 
والعجز وبخا�شة في ظل عدم  الإحباط  نفو�شهن  والعزلة، وبث في 

وجود حل قريب للازمة التي تعي�شها بلدهن 
لجوئهن  قبل  مررن  اللاجئات  ال�شوريات  الطالبات  اأن  كما 
والأ�شدقاء  والمدر�شة  البيت  فقدان  من  ع�شيبة  بفترة  الأردن  في 
والأقارب بعد اأن كن يع�شن في بيئة اآمنة، وهذا تركهن عر�شة للعديد 
وموازين  نظرتهن  غيرت  التي  اللاعقلانية  والأفكار  الت�شوهات  من 
الحياة لديهن من الدفء والأمان اإلى البعد وعدم الطمئنان. اإ�شافة 
للفتيات  وخا�شة  والج�شدي  النف�شي  التعذيب  ق�ش�س  انت�شار  اإلى 

المراهقات من مثل هذا ال�شن.
والحربي  مهيدات  درا�شة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  واتفقت 
)Mhaidat & Alharbi, 2016( التي بينت اأن اللاجئين ال�شوريين في 
الأردن يعانون من م�شتويات من الت�شوهات المعرفية تراوحت بين 
نتيجة  مع  الحالية  الدرا�شة  نتيجة  اتفقت  كما  والمرتفع،  المتو�شط 
بالعجز تجاه  الإح�شا�س  اأن  بينت  التي   )2017( بني �شخر  درا�شة 
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الت�شوهات  �شببت  التي  العقلانية  الأفكار  اأهم  من  كانت  الما�شي 
الدرا�شة  نتيجة  اختلفت  وقد  ال�شوريات.  اللاجئات  لدى  المعرفية 
الحالية عن نتيجة درا�شة الع�شار )2015( التي بينت اأن الت�شوهات 
المعرفية لدى المراهقين في قطاع غزة جاءت منخف�شة، وربما يعود 

�شبب الختلاف هنا لختلاف طبيعية عينتي الدرا�شتين.
المتعلقة ♦◄ النتائج  بينت  الثاني:♦ ال�شوؤال♦ نتائج♦ مناق�شة♦

اإح�شائية عند م�شتوى  الثاني عدم وجود فروق ذات دللة  بال�شوؤال 
ويمكن  الأبعاد.  جميع  في  ال�شف  لأثر  تعزى   )α≤0.05( الدللة 
جميع  فيه  يكون  الطلبة  لدى  ال�شفي  الم�شتوى  اأن  اإلى  ذلك  تف�شير 
لت�شابه  المعرفية  الت�شوهات  من  الم�شتوى  بنف�س  يتاأثرون  الطلبة 

ظروف البيئة الجتماعية والثقافية بين الطلبة
عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود  النتائج  بينت  كما 
م�شتوى الدللة )α≤0.05( بين فئة التح�شيل من )50 - 70( وبين 
من )86 - 99( وجاءت الفروق ل�شالح الفئة من )50 - 70( في 
بُعدي »ال�شتنتاج العتباط، والمقارنات الخطاأ«. ويمكن تف�شير هذه 
النتيجة باعتبار اأن الطالبات اللواتي لديهن تح�شيل دون المتو�شط 
ذوات  من  اأقرانهن  من  اأعلى  معرفية  ت�شوهات  لديهن   )70  -  50(
الطالبات  بين  الفردي  التمايز  اإلى  هذا  يعود  وقد  العالي،  التح�شيل 
واأ�شلوب التن�شئة الجتماعية، وثقافة الأهل التي توؤدي دورًا كبيًرا في 
الت�شوهات المعرفية بين الطلبة، هذا اإ�شافة اإلى اأن الأ�شرة اللاجئة 
تتعر�س للكثير من ال�شغوط والم�شكلات النف�شية؛ لذلك فالأ�شر الأعلى 
مواجهتها،  في  ي�شاعدها  من  تجد  ل  والتي  ال�شغوط  لهذه  ا  تعر�شً
وطريقة  الجتماعية،  التن�شئة  ممار�شات  في  ال�شغوط  هذه  تعك�س 
توعية بناتهم حول كيفية التعامل مع م�شكلاتهن اليومية، وبالتالي 
تكون ثقتهن باأنف�شهن اأقل وبالتالي يتدنى تح�شيلهن العلمي ب�شبب 
قناعتهن بعدم وجود اأفق وا�شح لم�شتقبلهن و�شعف دور الأ�شرة في 
الت�شوه المعرفي ويقلل من جدهن  لديهن  توعيتهن، وهذا كله يرفع 
واجتهادهن العلمي. واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة درا�شة اأونوبول 
و�شايار وجول )Unubol, Sayar & Gul, 2018( ، التي بينت وجود 
قدرة  عدم  وبين  المعرفية  الت�شوهات  بين  دالة  ارتباطية  علاقة 
وبينت  الحياتية،  واتجاهاته  معتقداته  و�شلبية  الأداء  على  الطالب 
اأن الحاجة لإثبات الذات وال�شعي للكمال لدى الطالب تزيد  النتائج 
والنف�شي  الجتماعي  الدعم  توافر  واأن عدم  المعرفية،  ت�شوهاته  من 
�شفه،  عن  النظر  بغ�س  الطالب  لدى  المعرفية  الت�شوهات  من  يزيد 
الع�شار  اأكدت  ال�شياق،  الإناث. وفي هذا  لدى  اأعلى  اأنها كانت  رغم 
الت�شوهات  في  اإح�شائية  دللة  ذات  عك�شية  علاقة  وجود   )2015(

المعرفية تعزى لمتغير الجن�س ومرحلة المراهقة.

التوصيات: 
الباحثان♦ يو�شي♦ اإليها،♦ التو�شل♦ تم♦ التي♦ النتائج♦ �شوء♦ في♦

بما♦يلي:♦
1♦ للاجئين . المقدمة  الإر�شادية  الخدمات  جوانب  تح�شين 

على  والمر�شدات  المر�شدين  تدريب  خلال  من  الأردن  في  ال�شوريين 
العربية  الخبرات  �شوء  في  ال�شوريين  اللاجئين  مع  التعامل  برامج 

والعالمية.
2♦ الت�شوهات . من  ال�شوريات  اللاجئات  الطالبات  تح�شين 

المعرفية، بحيث تُقدم برامج لإحداث الإدراك ال�شليم لجميع جوانب 

المعرفة في المدر�شة ومن خلال التن�شئة ال�شليمة من جميع العاملين 
مع الطلبة وذويهم.

3♦ اإجراء درا�شة على الطالبات اللاجئات ال�شوريات با�شتخدام .
المنهج النوعي من خلال المقابلات الفردية ومراقبة ال�شلوك داخل 
المدر�شة للتعرف اأكثر على الت�شوهات المعرفية لديهن وتقديم الحلول 

المنا�شبة.
4♦ القلق . انت�شار  حول  والبحوث  الدرا�شات  من  المزيد  اإجراء 

والكتئاب والرغبة في النتحار لدى اللاجئين ال�شوريين وبخا�شة 
فئة الطالبات لو�شع التو�شيات والمقترحات العملية لمواجهتها.
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