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الملخص
لدى  ال�شخ�صية  في  ال�سائد  العامل  تعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
الكفاءة  م�ستوى  عن  والك�شف  �إربد،  محافظة  في  المراهقين  الطلبة 
في  فروق  هناك  كان  �إذا  ما  تعرف  �إلى  هدفت  كما  لديهم.  الذاتية 
والمعدل،  وال�صف،  الجن�س،  لمتغيرات  تعزى  الا�ستقواء  م�ستوى 
�إ�ضافة �إلى الك�شف عن القدرة التنب�ؤية للعوامل الخم�سة الكبرى في 
ال�شخ�صية والكفاءة الذاتية بالا�ستقواء لدى الطلبة المراهقين. تكونت 
الدرا�سة من )137( طالبًا وطالبة في المدار�س الحكومية في  عينة 
لواءي الطيبة والو�سطية في محافظة �إربد. ولتحقيق �أهداف الدرا�سة، 
ومقيا�س  للا�ستقواء،   )Parada, 2000( بارادا  مقيا�س  ا�ستخدام  تم 
العوامل الخم�سة الكبرى في ال�شخ�صية الذي عرّبه العزّام )2017(، 
نتائج  �أ�شارت  الذاتية.  للكفاءة   )Muris, 2001( موري�س  ومقيا�س 
الدرا�سة �إلى �أن العامل ال�سائد في ال�شخ�صية لدى المراهقين هو عامل 
الع�صابية، و�أن م�ستوى الكفاءة الذاتية متو�سطًا. كما �أ�شارت النتائج 
الجن�س،  �إلى  تعزى  الا�ستقواء  مقيا�س  على  فروق  وجود  عدم  �إلى 
�أبرز  المقبولية من  �أن عامل  النتائج  وال�صف، والمعدل. كما ك�شفت 

المتنبئات بالا�ستقواء لدى الطلبة المراهقين.
الكلمات المفتاحية: القدرة التنب�ؤية، العوامل الخم�سة الكبرى 

في ال�شخ�صية، الكفاءة الذاتية، الا�ستقواء، المراهقين.

ABSTRACT

The study sought to identify the prevalent 
personality factor among adolescent students in Irbid 
and their level of self-efficacy. The study also sought 
to identify whether there were differences in the 
bullying levels due to gender, grade level, and Grade 
Point Average (GPA), in addition to identifying the 
predictive ability of the big five personality factors 
and self-efficacy of bullying among adolescent 
students. The study sample consisted of 137 male and 
female students at public schools in al-Taybeh and al-
Wastiyah districts in Irbid Governorate. To achieve 
the goals of the study, the Parada bullying scale 
(2000), the big five personality factors (translated 
by Azzam (2017)) and the Muris (2001) self-efficacy 
scale were used. Results of the study showed that 
the prevalent personality factor in adolescents was 
the neurotic factor, and that the level of self-efficacy 
was moderate. In addition, it was revealed that there 
were no statistically significant differences in bullying 
levels due to gender, grade level, or GAP. Results 
also showed that agreeability factor was the strongest 
predictor of bullying among adolescent students.                    

Keywords: The Predictive Ability, the Big 
Five Personality Factors, Self-Efficacy, Bullying, 
Adolescents.

مقدمة
في  القديمة  المو�ضوعات  من  الا�ستقواء  �أن  من  الرغم  على 
حياة الإن�سان، �إلا �أنه �أ�صبح حديثًا ذا �أهمية لدى الباحثين والعلماء. 
وال�سلبية،  الإيجابية  ال�شخ�صية  عوامل  من  بعدد  الا�ستقواء  ويت�أثر 
ومنها الكفاءة الذاتية �سواء ب�شكل مبا�شر �أم غير مبا�شر خلال تفاعل 
�سمات  لتظهر  والمعرفية،  والج�سمية  الانفعالية  ال�شخ�صية  جوانب 
كانت  �سواء  المختلفة  بال�سلوكات  التنب�ؤ  في  ت�سهم  للفرد  مختلفة 

�سلبية �أم �إيجابية.
اهتم  من  �أول   )Dan Olweus( �ألُوي�س  دان  العالم  ويُعد 
تنت�شر  الدرا�سات  �أ�صبحت  ثم   ،)1973( الا�ستقواء في عام  بظاهرة 
الع�شرين،  القرن  من  الثمانينيات  في  الجنوبية  وكوريا  اليابان  في 
�أنه  كما  الا�ستقواء،  لقيا�س  الذاتي  للتقرير  ا�ستبانات  �ألُوي�س  وطور 
ا�ستخدم في بع�ض الدرا�سات منهجية تر�شيحات المعلمين للو�صول 

.)Koo, 2007;Olweus, 1995( إلى الم�ستقوين وال�ضحايا�
وعلى الرغم من الاهتمام المتزايد بمو�ضوع الا�ستقواء، وكثرة 
تعريفاته؛ �إلا �أن العلماء والباحثين لم يتفقوا على تعريف محدد له، 
ولكن يمكن ا�ستخلا�ص �صفات و�سمات م�شتركة كونه �سلوكًا عدوانيًا 
 )Olweus, 1995( فقد عرفه �ألُوي�س .)Espelage & Swearer, 2003(
الأذى  �أكثر لإلحاق  �أو  �سلبية متعمدة من جانب طالب  �أفعال  ب�أنه: 
�أن  هي:  �أ�سا�سية،  عنا�صر  �أربعة  الا�ستقواء  ويت�ضمن  �آخر.  بطالب 
يكون متعمدًا، وعدم وجود تكاف�ؤ في القوة بين الم�ستقوي وال�ضحية، 
كان  �سواء  للآخرين،  الأذى  وي�سبب  التكرار،  عن�صر  فيه  يكون  و�أن 
               .)Olweus, 1994( الأذى ج�سديًا، �أو نف�سيًا لفترة طويلة، �أم ق�صيرة
�أن  قديًما  يُعتقد  كان  حيث  عدة،  �أ�شكالًا  الا�ستقواء  وي�أخذ 
الا�ستقواء يقت�صر فقط على الأذى المبا�شر ب�شقيه: اللفظي، والج�سدي، 
�أما الآن فقد تم تو�سيع المفهوم لي�شمل الا�ستقواء غير المبا�شر، ومن 
�أ�شكاله: الاجتماعي، والإلكتروني، والأُ�سري. فالأ�شكال المبا�شرة من 
بينما  ال��شأن،  من  والتقليل  والإهانة،  التخويف،  تت�ضمن  الا�ستقواء 
ال�سمعة الاجتماعية للفرد،  �إلى تدمير  ت�سعى الأ�شكال غير المبا�شرة 
وقد �أجمعت   .)Crick & Gropeter, 1995( ال�ضحية  �إخفاء هوية  �أو 

الدرا�سات على �أن �أكثر �أ�شكال الا�ستقواء انت�شاراً، هي:
ي�أخذ ��  :)Physical Bullying( الج�سدي  الا�ستقواء 

ويكون  وال�ضرب.  والدفع،  والركل،  الع�ض،  �شكل  الج�سدي  الا�ستقواء 
يكون  وقد  ال�ضحية،  ج�سم  من  حجمًا  �أكبر  الم�ستقوي  ج�سم  عادةً 
 .)Jacobs, 2006( الأفراد  الم�ستقوي ع�ضوًا من �ضمن مجموعة من 
 Hester, Bolen, Hyde( وي�ستخدمه الطلبة الأ�صغر �سنًا ب�شكل كبير
 Powell( كما ي�ستخدمه الذكور �أكثر من الإناث .)& Thomas, 2011

.)& Ladd, 2010; Wan, 2010

عنه �� يُعبر   :)Verbal Bullying( اللفظي  الا�ستقواء 
بالتهديدات اللفظية، وال�سب، وال�شتم. ويكون ت�أثير الا�ستقواء الج�سدي 
�أكثر و�ضوحًا، �إلا �أن الا�ستقواء اللفظي يكون �أكثر غدرًا، ويعمل على 
تدمير ذات الطفل ال�ضحية، وتقديره لذاته، كما ي�ؤدي �إلى الاكتئاب، 
والقلق، وغيرها من الم�شكلات، كما ارتبط بحالات الانتحار في �سن 

 .)Lee, 2004( المراهقة، وي�ستخدمه كلا الجن�سين
هذا �� يكون   :)Social Bullying( الاجتماعي  الا�ستقواء 
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العلائقي،  بالا�ستقواء  يُ�سمى  ما  �أو  ال�شخ�صية  العلاقات  في  ال�شكل 
غير  �أو  الإ�شاعات،  ون�شر  والتهديد،  كالتخويف،  لفظيًا  يكون  وقد 
في  المبا�شر  اللفظي  غير  فالا�ستقواء  مبا�شر،  غير  �أو  مبا�شر  لفظي 
النظرات  ويت�ضمن  الج�سدي،  �أو  اللفظي  الا�ستقواء  ي�صاحب  الغالب 
الخبيثة �أو التلميحات ب�أنه معرّ�ض للعزل والإق�صاء من المجموعة. 
�أما الا�ستقواء غير اللفظي غير المبا�شر فيت�صف بالتلاعب والمراوغة، 
ا غير  ويكون على �شكل تجاهل �أو نبذ مق�صود، وجعل ال�ضحية �شخ�صً
الذين  الأفراد  في  الاجتماعي  الا�ستقواء  وي�ؤثر  الطلبة.  بين  محبوب 
ويت�ضمن  القوة،  من  والقليل  المادية،  الإمكانات  من  القليل  لديهم 
 Gordon,( الاجتماعية  والعزلة  والإحراج،  والإذلال،  التخويف، 

 .)2010

من �� �شكلًا  يُعد   :)Cyber Bullying( الإلكتروني  الا�ستقواء 
وتم  م�ؤخرًا،  الباحثين  انتباه  جذب  الذي  الحديث  الا�ستقواء  �أ�شكال 
�أنحاء  جميع  في  التكنولوجيا  انت�شار  ب�سبب  كبير  ب�شكل  ا�ستخدامه 
العالم، واهتمام المراهقين بو�سائل الإنترنت، حيث يمكنهم التلاعب 
بها ومن خلالها ب�أي طريقة يريدونها. ويَ�ستخدم الم�ستقوي الو�سائل 
التوا�صل  ومواقع  النقالة،  الهواتف  �أو  الإنترنت  مثل  الإلكترونية؛ 
ر�سائل  لإر�سال  والتويتر؛  والوات�س،  بوك،  كالفي�س  الاجتماعي 
وتهديدات م�شوهة وم�ضللة عن عمدٍ؛ بهدف �إلحاق الأذى بالآخرين، 
�سرقة  �أو  ال�ضحية،  �إلى  �أخلاقية  غير  وفيديوهات  �صور  ك�إر�سال 
 Lee,( ح�سابات �شخ�صية لل�ضحية وا�ستعمالها لأهداف غير مقبولة
2004(. وقد تكون �آثار الا�ستقواء الإلكتروني �سلبية تمامًا، وقد تكون 

 Kowalski,( التقليدية  الا�ستقواء  نتائج  من  لل�ضحايا  �أ�سو�أ  نتائجه 
Giumetti, Schroeder & Lattanner, 2014(. ويختلف عن الأ�شكال 

الأحيان  من  كثير  في  يكون  الم�ستقوي  �أن  في  للا�ستقواء  التقليدية 
.)Ybarrn & Mitchell, 2004( مجهول الهوية

ثلاث  �إلى  الا�ستقواء  �سلوك  في  الم�شاركون  الأفراد  وي�صنف 
فئات، هي: الم�ستقوون، وال�ضحايا، والمتفرجون. فالم�ستقوون: هم 
مجموعة  با�ستهداف  العدوان  ب�سلوك  ي�شاركون  الذين  الطلبة  فئة 
�أخرى من الطلبة، حيث يعتقد الم�ستقوون �أن الم�شاركة في الأعمال 
العدوانية تعمل على زيادة مكانتهم الاجتماعية، وزيادة �سيطرتهم 
الم�ستقوين  �أن  �إلى   )Owleus, 1995( �ألُوي�س  و�أ�شار  الآخرين.   على 
الآخرين،  على  ال�سيطرة  وحب  والاندفاع،  العدوانية،  �إلى  يميلون 
مع  منخف�ض  وتعاطفهم  غيرهم،  من  و�أكبر  �أقوى  ج�سد  ولديهم 
عادي.  غير  ب�شكل  الأمن  وانعدام  منخف�ض،  قلق  ولديهم  ال�ضحايا، 
منتظمة  عدوانية  �أعمال  عليها  ار�س  ُمي التي  الفئة  هي  وال�ضحايا: 
بعدد  ال�ضحية  تجارب  ترتبط  فغالبًا  الوقت،  مرور  مع  ومتكررة 
الذات، و�ضعف مهارة  تقدير  ال�سلبية، كانخفا�ض  النتائج  كبير من 
 Padgett & Notar,( الأكاديمي  التح�صيل  و�ضعف  الم�شكلات،  حل 
ي�شاهدون  الذين  الطلبة  هم   :)Bystanders( والمتفرجون   .)2013

ب�سبب  بالذنب  �شعور  فيها، ولديهم  ي�شاركون  الا�ستقواء ولا  مواقف 
عدم تدخلهم، ولديهم خوف �شديد. و�أظهرت الدرا�سات �أن المتفرجين 
و�إنهم  الا�ستقواء،  حوادث  من   )%85( على  يزيد  ما  على  ي�شهدون 

ي�أخذون �أدوارًا متنوعةً في هذه المواقف.
والم�ستقوين،  ال�ضحايا،  على  �سلبية  �آثار  الا�ستقواء  ول�سلوك 

ب�شعورهم  ال�ضحايا  في  الا�ستقواء  �سلوك  ي�ؤثر  �إذ  والمتفرجين؛ 
الذات،  تقدير  في  وتدنٍ  الأكاديمي،  الأداء  وانخفا�ض  بالاكتئاب، 
كما  والج�سمية،  والعقلية  ال�صحية  الم�شكلات  حدوث  �إلى  بالإ�ضافة 
من  ويعانون  المدر�سي،  الأمان  وعدم  بالقلق،  �شعورهم  في  ي�ؤثر 
�صعوبة في النوم، وفقدان ال�شهية، و�آلاماً في المعدة، وال�شعور بالتوتر 
والتعب، وكثرة التغيب عن المدر�سة، وتدني التح�صيل، والإحباط من 
المتكرر  وتفكيرهم  بالوحدة،  وال�شعور  �أنف�سهم،  حماية  على  القدرة 
العنف  من  موجة  مع  المتفجر  للانتقام  والتعر�ض  بالانتحار، 

.)Fekkes et al., 2004(
وفيما يتعلق ب�آثار �سلوك الا�ستقواء في الم�ستقوين، ف�إنه ي�ؤثر 
والتخريب،  وال�سرقة،  والانحراف،  النف�سية،  للم�شكلات  بتعر�ضهم 
ومواجهة المتاعب مع ال�شرطة، وانخراطهم في العدوان الاجتماعي 
بالآثار  يتعلق  فيما  و�أما  �أقرانهم.  من  �أكثر  ال�شركاء  مع  والج�سدي 
وال�شعور  التمكين،  بعدم  ب�شعورهم  المتفرجين، فتتمثل  المترتبة في 

.)Jordan & Austin, 2012(باللامبالاة، والعجز، والقلق
يعد نموذج العوامل الخم�سة الكبرى في ال�شخ�صية من النماذج 
النموذج  يُظهر  �إذ  ال�شخ�صية،  لو�صف  تطويرها  تم  التي  الحديثة 
تطبيقًا عمليًا في مجال علم نف�س ال�شخ�صية )Digman, 1990(. كما 
العوامل  نموذج   )PieDmont & Chae, 1997( وت�شا  بيدمونت  يَعُد 
الخم�سة الكبرى في ال�شخ�صية بمثابة نزعات وراثية يمتلكها الأفراد 
تمكنهم من التفكير وال�شعور والت�صرف ب�شكل من�سق، بالإ�ضافة �إلى 

�أنه �أداة مفيدة ومهمة في مجال تقييم ال�شخ�صية والتنب�ؤ بها. 
)Costa & McCrea, 1992( قائمة  وقد حدد كو�ستا ومكري 

بالعوامل الخم�سة الكبرى، وفيما ي�أتي عر�ض لكل منها:
يُعد عامل الع�صاب ية من العوامل التي ظهرت مع الدرا�سات 
المبكرة والحديثة لل�شخ�صية، كما اتفقت عليها العديد من الدرا�سات 
�إلى عدم  ت�شير  الع�صابية  المرتفعة على عامل  فالدرجات  العاملية، 
فيها  مبالغ  تكون  ا�ستجاباتهم  �أن  كما  الانفعالي،  والتقلب  الثبات 
وتتميز بالحدة. ومن �سمات الأ�شخا�ص الذين يت�صفون بالع�صابية: 
والخجل،  الَحرَج،  وقابلية  والاكتئاب،  والاندفاع،  والغ�ضب،  القلق، 
يكون  بذواتهم  وعيهم  �أن  كما  الح�سا�سية.  و�شدّة  الذاتي،  والنقد 
عن  الناتجين  الاجتماعي  والقلق  بالخجل  ي�شعرون  فهم  منخف�ض، 
الذين يكون  الأفراد  �أما  النا�س.  �أمام  عدم ظهورهم ب�صورة مقبولة 
ثقة،  �أكثر  يكونون  ف�إنهم  الع�صابية،  م�ستوى  في  انخفا�ض  لديهم 

ويكون لديهم مغامرة، و�شجاعة، و�أقل قلقًا ونقدًا للذات. 
العمل  وحب  بالاجتماعية،  الانب�ساطيون  الأ�شخا�ص  يت�صف 
الج�سدي،  بالن�شاط  والتمتع  بالقيادة،  يت�سمون  كما  الآخرين،  مع 
كما  الاجتماعية.  الأدوار  من  بالعديد  وقيامهم  والألفة،  واللفظي، 
يف�ضل  كما  الكلام.  وكثرة  الم�شاعر،  ودفء  بالحزم،  يتمتعون  �أنهم 
ال�ساطعة  الألوان  وحب  المثيرة،  المواقف  الانب�ساطي  ال�شخ�ص 
الإيجابية  للانفعالات  ميلهم  �إلى  بالإ�ضافة  ال�ساطعة.  والأماكن 
الذين  فالأفراد  والتفا�ؤل.  الفكاهة،  وروح  والدعابة،  كال�ضحك، 
الكلام،  قليلي  يكونون  الانب�ساطية  م�ستوى  في  ا  انخفا�ضً ي�سجلون 

وهادئين، ومت�أملين، وكتومين، وكثيري التفكير.
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يعك�س هذا العامل تقبل الفرد لقيم ومعتقدات الآخرين، والبعد 
الم�ألوفة.  غير  الجديدة  بالأفكار  يهتم  كما  والروتين،  النمطية  عن 
ويتميز الفرد في هذا العامل بحب البحث، والا�ستك�شاف، والابتكار، 
الخ�صب،  والخيال  ال�صندوق،  خارج  والتفكير  النمطية،  عن  والبعد 
و�أحلام اليقظة كطريقة لو�ضع نف�سه في عالمه الداخلي لينمي خياله 
ومعتقداته ما ي�ؤدي �إلى ابتكار في الأفكار، ولي�س للهروب من الواقع. 
وخا�صة  الذكاء،  مع  �إيجابي  ب�شكل  الخبرة  على  الانفتاح  ويرتبط 
ف�إن  ذلك؛  النقي�ض من  وعلى  الإبداعي.  كالتفكير  بالإبداع  المرتبط 
الخبرة  على  الانفتاح  من  منخف�ضة  درجات  ي�سجلون  الذين  الأفراد 
يف�ضلون الروتين والنمطية، ويكون تف�ضيلهم للفنون بدرجات قليلة.
والمثابرة،  والتخطيط،  بالتنظيم،  العامل  هذا  �أ�صحاب  يتميز 
الإرادة،  وقوة  الهدف،  �إنجاز  لتحقيق  والدافعية  الجاد،  والعمل 
و�ضبط  والكفاءة،  بالواجبات،  والالتزام  بالم��سؤولية،  والإح�سا�س 
 John & Srivastava,( و�سريفا�ستافا  جون  ويرى  والت�أني.  الذات، 
لل�سيطرة  بالميل  و�صفها  كن  ُمي �سمة  ال�ضمير  يقظة  ب�أن   )1999

الذين  فالأفراد  اجتماعيا.  مقبولة  بطرق  والت�صرف  الدوافع،  على 
على  قادرين  يكونون  ال�ضمير  يقظة  من  مرتفعة  درجات  ي�سجلون 
ت�أخير الإ�شباع، والعمل �ضمن قواعد التخطيط، والمثابرة، والتنظيم 
كما  المهنية،  والحياة  المدر�سة  ناجحين في  ويكونون  فعال،  ب�شكل 
يتفوقوا في المنا�صب القيادية. وعلى العك�س من ذلك؛ فالأفراد الذين 
�أكثر  ي�سجلون درجات منخف�ضة في م�ستوى يقظة ال�ضمير يكونون 

مماطلة وتهورًا واندفاعا.
يت�صف الأفراد في هذا العامل بالت�سامح، والإيثار، والتوا�ضع، 
والثقة  بالآخرين،  والإح�سا�س  الطباع،  وح�سن  والتروي،  والقبول، 
يكونون  بالمقبولية  ارتفاع  لديهم  الذي  فالأ�شخا�ص  بالنف�س. 
ولديهم  الآخرين،  م�ساعدة  محاولة  في  �أنف�سهم  لإجهاد  ميلا  �أكثر 
�أما  �أنانيين.  ومتعاطفون، وغير  الأعداء، ومحبوبون،  من  قليل  عدد 
الأفراد الذين لديهم انخفا�ض بالمقبولية يكونون قا�سيون، وفظون، 

ومزاجهم �سيء، وعدوانيون. 
�أن نموذج  �إلى   )Buss & Penke, 1991( وي�شير بو�س وبينك 
بحل  وثيقًا  ارتباطا  يرتبط  ال�شخ�صية  في  الكبرى  الخم�سة  العوامل 
 )Slee & Rigby, 1993( وريقبي  �سلي  ويبين  التكيفية.  الم�شكلات 
�أن الا�ستقواء يرتبط ب�سمة الذهانية التي من �أهم خ�صائ�صها العزلة، 
بالمواقف  والح�سا�سية  التعاون،  وعدم  الآخرين،  تجاه  والعدوانية 
فروقًا  ال�شخ�صية  في  الكبرى  الخم�سة  العوامل  وتمثل  الاجتماعية. 
تتنب�أ  والتي  بع�ض،  عن  الأفراد  تميز  التي  الخ�صائ�ص  في  فردية 
�أكثر  الفرد  يكون  ب�أن  ال�سمات  بع�ض  ت�سمح  �إذ  الأفراد،  ب�سلوكيات 
ال�شخ�صية المختلفة )الج�سمية،  عدوانية وا�ستقواء، فتتفاعل جوانب 
كالح�سا�سية  للفرد؛  مختلفة  �سمات  لتظهر  والعقلية(  والانفعالية، 
)الأن�صاري،  وغيرها  والت�سلط  والع�صبية،  والعنف،  الانفعالية، 

 .)1997
�أن   )O’moore & Kirkham, 2001( وكيرهام  �أُمور  وبّني 
بالنف�س  الثقة  كانخفا�ض  ال�شخ�صية  �سمات  تواجه  التي  الم�شكلات 
الطلبة  منها  يعاني  و�إنما  الا�ستقواء،  �ضحايا  على  فقط  تقت�صر  لا 
المراهقون الذين يلج�ؤون �إلى الا�ستقواء �أي�ضا. و�أ�شار �سيتون وكيوج 
ب�سمة  يمتازون  الم�ستقوين  �أن  �إلى   )Sutton & Keogh, 2001(
الميكافيلية التي من �أهم خ�صائ�صها الميل لإدراك الآخرين ك�أهداف 

للتلاعب في العلاقات ال�شخ�صية، كما �أنهم �أقل من �أقرانهم الذين لا 
الآخرين عند وجود  الداعمة تجاه  الا�ستقواء في المواقف  ي�شاركون 

المحن وال�صعاب.
 Tani, Greenman,( ويرى تاني وقرينمان و�سكندر وفريجو�سو
ت�سهم في  قد  ال�شخ�صية  �سمات  �أن   )Scnneder & Fregoso, 2003

بالود،  يت�سمون  ال�ضحايا  عن  فالمدافعون  الا�ستقواء،  �سلوك  �أدوار 
ال�ضحايا  يت�سم  حين  في  بالا�ستقلال،  فيت�سمون  المحايدون  �أما 
بانخفا�ض يقظة ال�ضمير، وانخفا�ض الا�ستقرار العاطفي. كما �أ�شار 
الع�صابية،  �إلى  الأفراد الم�ستقوين يميلون  �أن  �إلى  الزبيدي )2007( 
انب�ساطية  �أكثر  يكونون  الا�ستقواء  �إلى  يميلون  لا  الذين  الأفراد  �أما 

وانفتاحيه ويقظة �ضمير. 
�أن الا�ستقواء ظاهرة ت�شكل  �إلى  �أبو غزال )2009(  كما ي�شير 
نتائجها  تنعك�س  خطيرة،  و�شخ�صية  واجتماعية  تربوية  م�شكلة 
والانفعالي  المعرفي  النمو  وعلى  كافة،  التعليمية  البيئة  على  �سلبًا 
نيل�سن  ويعتقد  للطالب.  ال�شخ�صية  مكونات  وعلى  والاجتماعي، 
وجلا�سو و�إينار�سن )Nielsen, Glaso & Einarsen, 2017( �أن �سمات 
�أظهرت  كما  الا�ستقواء.  ظهور  في  محتملة  �صفة  تعتبر  ال�شخ�صية 
�أن   )Jolliffe & Farrington, 2011( وفارانجتون  جوليف  درا�سة 
�أهم العوامل ال�شخ�صية المتنبئة بالا�ستقواء. كما يرى  الاندفاع من 
دايبنهور�ست )Diepenhorst, 2014( �أنه لفهم �سلوك الا�ستقواء يجب 
علينا التركيز على �سمات المراهقين الم�شاركين في �سلوك الا�ستقواء 
بدًال من التركيز على ال�سلوك نف�سه، �إذ �إن هذه المعرفة ت�ساعدنا في 
كما  المدار�س،  طلبة  �إلى  الموجه  الا�ستقواء  لمكافحة  برامج  تطوير 
من  الا�ستقواء  ل�سلوك  فهمنا  زيادة  الكبرى  الخم�سة  للعوامل  يمكن 

خلال تحديد �أنواع الأ�شخا�ص الم�ستقوين وال�ضحايا والم�شاركين. 

)Self-Efficacy( الكفاءة الذاتية

والأ�سا�سية  المهمة  المفاهيم  من  الذاتية  الكفاءة  مفهوم  يُعد 
الإن�ساني،  ال�سلوك  تُف�سر  التي  الاجتماعية  المعرفية-  النظرية  في 
Albert Ban� باندورا)  �ألبرت  العالم  يد  على  المفهوم  هذا  ظهر  )فقد 

مبد�أ  تقوم على  الذاتية،  الكفاءة  متكاملة في  نظرية  قدّم  �إذ   ،)dura

الحتمية التبادلية، التي تعني التفاعل الم�ستمر المتبادل بين البيئة 
�إذ  ال�سلوك.  لإنتاج  الداخلية(  )العوامل  والفرد  الخارجية(،  )العوامل 
عرّفها باندورا ب�أنها: اعتقاد الفرد بذاته وقدرته على �إنجاز المهام 
المطلوبة منه. فالكفاءة الذاتية تعتمد على ما يمتلكه الفرد من �أحكام 
ومعتقدات حول قدراته و�إمكاناته، �إذ تعمل هذه الأحكام والمعتقدات 
على توجيه �سلوك الفرد نحو تحقيق الأهداف التي ي�سعى لها، ومدى 
Bandu� )مثابرته، وجهده المبذول، وتحديد ال�صعاب، وتجنب الف�شل) 

.)ra, 1977, 1997

ويرى باندورا )Bandura, 1997( �أن معتقدات الكفاءة الذاتية 
تُ�شكل  محددة  مهام  نحو  قدراته  لتوجيه  للفرد  الذاتي  المرجع  تُعد 
�إلى  ت�شير  لا  الذاتية  فالكفاءة  �سيظهره.  الذي  لل�سلوك  قويًا  متنبئا 
�إلى ما يعتقد الفرد  �أو مهارات الفرد الحقيقية، ولكنها ت�شير  قدرات 
 Evers, Brouwers &( معينة  ظروف  في  به  القيام  على  قادرا  �أنه 

 .)Tomic, 2002

�أو معوقات ذاتية  �إما كمعينات ذاتية  الذاتية  الكفاءة  وتعمل 
في مواجهة الم�شكلات؛ فالفرد الذي لديه كفاءة ذاتية مرتفعة يكون 
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تركيزه عند مواجهة م�شكلة ما على تحليلها لإيجاد حلول للم�شكلات. 
بالتفكير  تركيزه  ف�سيكون  منخف�ضة  ذاتية  كفاءة  لديه  كان  �إذا  �أما 
الم�شكلات،  مواجهة  عن  يبعده  ما  ت�شا�ؤمية(؛  )�أفكار  الداخل  نحو 

 .)Bandura, 1997( ويكون تركيزه على جوانب ال�ضعف
والكفاءة الذاتية هي القدرة الإجرائية التي لا ترتبط بما يملكه 
الفرد من قدرات؛ و�إنما ترتبط بمعتقدات الفرد عمّا ي�ستطيع �إنجازه 
عن  الفرد  يُ��سأل  فلا  والم�صادر.  الو�سائل  توفر  درجة  كانت  مهما 
درجة امتلاكه القدرات، ولكن عن ثقته في تنفيذ الأن�شطة المطلوبة 
التي  ال�صعوبة  لم�ستوى  الأفراد  فتقييم  الموقف،  متطلبات  وفق 
.)Bandura, 2007( يعتقدون مواجهتها تعتمد على كفاءتهم الذاتية

للكفاءة  �أبعاد  ثلاثة   )Bandura, 1977( باندورا  حدد  وقد 
دافعية  قوة  �إلى  وي�شير   :)Magnitude( الكفاءة  مقدار  هي:  الذاتية، 
�أداء المهام، حيث تختلف قوة الدافعية باختلاف �صعوبة  الفرد في 
المهمة، �إذ ترجع الفروق بين الأفراد �إلى عوامل منها: م�ستوى الإبداع 
�أو المهارة، ومدى المثابرة والجهد المبذول، وم�ستوى الدقة والإتقان. 
والعمومية )Generality(: وي�شير هذا البُعد �إلى قدرة الفرد على تعميم 
انتقال كفاءته من مهمة  �أي  قدراته واعتقاداته في مهام م�شابهة، 
لأخرى. ويختلف التعميم بين الأفراد، ويرجع ذلك �إلى عوامل منها: 
خ�صائ�ص الفرد، وخ�صائ�ص المهمة، ودرجة ت�شابه المهام. والقوة 
مواجهة  في  الفرد  قدرة  مدى  �إلى  البُعد  هذا  وي�شير   :)Strength(

وتحدي ال�صعاب، وما يتبع ذلك من �شعور بالي�أ�س والاحباط.
تتطور  الذاتية  الكفاءة  )Bandura, 1997( �أن  باندورا  ويرى 

عند الفرد من خلال �أربعة م�صادر، هي:
��Performance Ac� التمكن)  خبرات  �أو  الأداء  )�إنجازات 

�سابقة  الأفراد بخبرات وتجارب  مرور  �أن  وتعني   :)complishment

الذاتية، ف�إذا تكرر نجاحنا في  �أ�سا�ساً لل�شعور بالكفاءة  تُعد م�صدراً 
قلّ  ف�شلنا  تكرر  و�إذا  الذاتية،  بالكفاءة  �شعورنا  زاد  معينة  مهمات 

�شعورنا بالكفاءة الذاتية.
الخبرات البديلة )Vicarious Experiences(: وتعني قيام ��

على  قادرون  ي�شبهونه  من  �أن  ملاحظة  عند  و�أعمال  بمهام  الفرد 
عندما  �صعبة  م��سألة  حل  على  بقدرته  طالب  كاعتقاد  بها،  القيام 

يرى زميله قام بحلها ب�سهولة.
الإقناع اللفظي )Verbal Persuasion(: وي�شير �إلى الحديث ��

عن تجارب وخبرات الآخرين؛ بهدف �إقناع الفرد وترغيبه في الأداء 
م�صدر  م�صداقية  على  اللفظي  الإقناع  ويعتمد  �سلوكه.  في  والت�أثير 

الإقناع، والثقة به.
الحالة الانفعالية )Emotional States(: وت�شير �إلى حالات ��

القلق والتوتر والتعب وما تتركه من �أثر في معتقدات الكفاءة الذاتية. 
بالانفعالات  التحكم  على  �أقدر  العالية  الذاتية  الكفاءة  ذو  فالفرد 
الكفاءة  ذي  الفرد  �أن  كما  المنخف�ضة.  الذاتية  الكفاءة  ذو  الفرد  من 
المرتفعة تكون لديه الانفعالات في م�ستواها الطبيعي، وعلى العك�س 

فالفرد ذي الكفاءة الذاتية المنخف�ضة يعاني من انفعالات مرتفعة.
 Cook, Williams,( ويرى كوك ووليامز وجويرا وكيم و�سادك
الفرد  اعتقاد  الذاتية  الكفاءة  �أن   )Guerra, Kim & Sadek, 2010

على  ت�ؤثر  التي  الاجتماعية  المتغيرات  وفهم  تحقيق  على  بقدراته 

معتقدات الطلبة في المدار�س، ومن هذه المتغيرات الاجتماعية التي 
ت�ؤثر في التح�صيل الدرا�سي هي �سلوك الا�ستقواء. 

ت�ؤثر  الذاتية  الكفاءة  �أن   )Wong, 2004( وونج  يرى  كما 
�سلوك  �ضمنها  من  التي  الاجتماعية  ال�سلوكيات  في  �إيجابي  ب�شكل 
الا�ستقواء؛ فالطلبة ذوو الكفاءة الذاتية الاجتماعية المرتفعة غالبًا 
ما يحاولون م�ساعدة ال�ضحايا في مواقف الا�ستقواء، �أما الطلبة ذوو 
للتدخل  ا  ورف�ضً امتناعًا  �أكثر  فيكونون  المنخف�ضة  الذاتية  الكفاءة 

والم�ساعدة.
 Valois, Zullig & Revels,( وي�ؤكد فالوي�س وزوليج وريفليز 
�أن الحد من �سلوك الا�ستقواء والعدوان بين المراهقين يكون   )2017

�أن  احتمالية  من  التقليل  وبالتالي؛  مرتفعة،  ذاتية  كفاءة  بامتلاك 
يكون الفرد �ضحية.

 O’ Brien, Heppner,( وي�شير �أوبرين وهيبنر وفلو�س وبيكو�س
لمر�شدي  مهم  متغير  الذاتية  الكفاءة  �أن   )Flores, & Bikos, 1997

المدار�س، فثقة المر�شد في تقديم تدخلات لمنع �سلوك الا�ستقواء يعمل 
على �ضبط ال�سلوك. فالطلبة الذين ي�ضعون �أهدافًا عالية، ويظهرون 
التزامًا ودافعًا نحو تحقيق الأهداف، يكون لديهم معتقدات بالكفاءة 
الذاتية مرتفعة. ولهذا، ف�إن مر�شدي المدار�س يكونون قادرين على 
حول  عالية  معتقدات  لديهم  كانت  �إذا  الا�ستقواء  ق�ضايا  معالجة 
الذاتية. كما يقترح �سالميفالي )Salmivalli, 1999( تعزيز  كفاءتهم 

الكفاءة الذاتية لدى الطلبة؛ بهدف الحد من �سلوك الا�ستقواء لديهم. 
ولقد �أجريت العديد من الدرا�سات التي تناولت �سلوك الا�ستقواء 
و�أتك  وتوتن  �أوزر  �أجرى  فقد  الحالية،  الدرا�سة  بمتغيرات  وعلاقته 
)Ozer, Totan & Atik, 2011( درا�سة هدفت �إلى تعرف العلاقة بين 
�ضحية،  م�ستقوِ-  �ضحية،  )م�ستقوِ،  الا�ستقواء  �سلوك  في  الم�شاركة 
الذاتية  والكفاءة  الأكاديمي،  والإنجاز  والجن�س،  م�شارك(  وغير 
 )721( من  العينة  تكونت  والانفعالية.  والاجتماعية  الأكاديمية 
طالبًا وطالبة في المدار�س المتو�سطة في تركيا. �أ�شارت النتائج �إلى 
�أن الإناث يملن لأن يكنّ �ضحايا، بينما الذكور يميلون لأن يكونوا 
وجود  �إلى  النتائج  �أ�شارت  كما  �ضحايا.   _ م�ستقوين  �أو  م�ستقوين 
الأكاديمي  والإنجاز  الذاتية  الكفاءة  بين  �سالبة  ارتباطية  علاقة 
الذاتية  الكفاءة  �أن  النتائج  �أ�شارت  كما  الا�ستقواء.  في  والم�شاركة 
الم�شاركة  بعدم  يرتبطان  المرتفع  الأكاديمي  والإنجاز  المرتفعة 
�أكاديمي  و�إنجاز  الا�ستقواء. بينما وجود كفاءة ذاتية منخف�ضة  في 

منخف�ض يرتبط بكون الأفراد �إما �ضحايا �أو م�ستقويين- �ضحايا.
 Book, Volk & Hosker,( وهو�سكر  وفولك  بووك  �أجرت  كما 
و�أنماط  الا�ستقواء  بين  العلاقة  عن  الك�شف  هدفت  درا�سة   )2012

ال�شخ�صية. تكونت العينة من )310( مراهق في المرحلة المتو�سطة 
ارتباطية  علاقة  وجود  النتائج  بينت  كندا.  في  �أنتاريو  مدار�س  في 
الذين  الطلاب  و�أن  ال�شخ�صية،  ونمط  الا�ستقواء  بين  �إح�صائيا  دالة 
يت�سمون بنمط الت�سامح والتروي هم �أقل ممار�سة ل�سلوك الا�ستقواء، 

و�أن الطلاب الانطوائيين هم الأكثر ا�ستقواء.
 Fitzpatrick & Bussey,( وبو�سي  فتزباتريك  �أجرى  كما 
المدركة  لل�صداقة  الذاتية  الكفاءة  عن  الك�شف  هدفت  درا�سة   )2014

الاجتماعية  بال�ضحية  المرتبطة  ال�سلبية  الآثار  �ضد  وقائي  كعامل 
لدى المراهقين في المدار�س غير الحكومية في �أ�ستراليا. ت�ألفت العينة 
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من )1218( طالبا وطالبة تراوحت �أعمارهم بين )12-17( �سنة. 
�أ�شارت النتائج �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين الكفاءة 
الذاتية لل�صداقة المدركة تعزى �إلى الجن�س. كما �أ�شارت النتائج �إلى 
�أن الكفاءة الذاتية لل�صداقة المدركة تعد عاملا مهماً للوقاية والحد 

من الا�ستقواء في المدر�سة. 
درا�سة   )Taruna & Yadav, 2016( وياديف  تاريونا  و�أجرى 
الأقران  و�ضغط  المدر�سة  ا�ستقواء  بين  العلاقة  في  البحث  هدفت 
والكفاءة الذاتية. تكونت العينة من )400( طالب في مدر�سة هاريانا 
في الهند. �أ�شارت النتائج �إلى وجود علاقة موجبة دالة �إح�صائية بين 
ا�ستقواء المدار�س الذكور و�ضغط الأقران، ووجود علاقة �سالبة بين 

ا�ستقواء مدار�س الذكور والكفاءة الذاتية.
و�أجرت بيكيرلو )Piccirillo, 2016( درا�سة في �أمريكا، هدفت 
الك�شف عن ت�أثير الكفاءة الذاتية الاجتماعية والأكاديمية في العلاقة 
بين �سلوك الا�ستقواء والدافعية الأكاديمية لدى الطلبة. تكونت العينة 
من )348( طالبا وطالبة في ال�صف ال�سابع. �أ�شارت النتائج �إلى عدم 
وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في العلاقة بين الا�ستقواء والكفاءة 

الذاتية الأكاديمية والاجتماعية تعزى للجن�س. 
و�أجرى مولي�سي )Moalusi, 2016( درا�سة في جنوب �أفريقيا، 
)الانب�ساطية،  ال�شخ�صية  عوامل  بين  العلاقة  من  التحقق  هدفت 
في  المدار�س  طلاب  لدى  الا�ستقواء  و�سلوك  والذهانية(  والع�صابية، 
منطقة نجاكا في جنوب �أفريقيا. تكونت العينة من )4394( طالبا 
وجود  النتائج  �أظهرت  ع�شر.  الثاني  �إلى  الثامن  ال�صف  من  وطالبة 
علاقة موجبة دالة �إح�صائية بين عامل الذهانية والا�ستقواء اللفظي، 
والا�ستقواء  الذهانية  وبين  اللفظي،  والا�ستقواء  الانب�ساطية  وبين 

الج�سدي.
Geel, Go� وفيدر)  وتروبراك  وجومان�س  جيل  �أجرى  )كما 
emans, Troprak & Vedder, 2016( درا�سة في هولندا، هدفت بحث 
العلاقة بين العوامل الخم�سة الكبرى في ال�شخ�صية والثالوث المظلم 
)الق�سوة  وال�سادية  النف�سي(  والاعتلال  والنرج�سية،  )الميكافيلية، 
المفرطة( والا�ستقواء التقليدي والا�ستقواء الإلكتروني لدى المراهقين 

المت�أخرين والرا�شدين في المدار�س المهنية العليا.
ال�شخ�صية  في  الكبرى  الخم�سة  العوامل  �أن  النتائج  �أظهرت 
النف�سي(  والاعتلال  والنرج�سية،  )الميكافيلية،  المظلم  والثالوث 
الدرا�سة.  عينة  لدى  الإلكتروني  والا�ستقواء  الا�ستقواء  ب�سلوك  ترتبط 
يرتبطان  وال�سادية  النف�سي  الاعتلال  �أن  �إلى  النتائج  �أ�شارت  كما 
ب�شكل كبير بالا�ستقواء والمقبولية، و�أن ال�سادية ترتبط مع الا�ستقواء 

الالكتروني. 
 )Abid, Irfan & Naeem, 2017( ونعيم  وعرفان  عبد  وقام 
بدرا�سة هدفت معرفة العلاقة بين اليقظة العقلية و�سلوك الا�ستقواء 
لدى طلاب المدار�س في الباك�ستان. تكونت العينة من )200( طالبًا 
وطالبة تتراوح �أعمارهم بين )8-11( �سنة. �أظهرت النتائج وجود 
علاقة ارتباطية �سالبة بين اليقظة العقلية والا�ستقواء. كما �أظهرت 
�إلى  يعزى  الا�ستقواء  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج 

متغير الجن�س ول�صالح الذكور.              
�أهدافها  من  كان  درا�سة   )2018( والعمران  الحجي  �أجرى 
الك�شف عن طبيعة العلاقة بين الا�ستقواء والعوامل الخم�سة الكبرى 
ال�سعودية.  المتو�سطة بالخبر في  المرحلة  لدى طلاب  ال�شخ�صية  في 
�أ�شارت  المتو�سطة.  المرحلة  في  طالب   )300( من  العينة  تكونت 

اللفظي  الا�ستقواء  من  كل  بين  �سالب  ارتباط  وجود  �إلى  النتائج 
بين  موجب  ارتباط  ووجود  ال�ضمير،  ويقظة  والمقبولية  والج�سمي 
الا�ستقواء الج�سمي والمقبولية ويقظة ال�ضمير والانفتاح على الخبرة، 
وبين  والمقبولية،  الالكتروني  الا�ستقواء  بين  موجب  ارتباط  ووجود 

الا�ستقواء الج�سمي والع�صابية. 
كما �أجرى وانغ و�آخرون )Wang et al., 2018( درا�سة هدفت 
بين  الانفعالية  الذاتية  الكفاءة  لتنظيم  الو�سيط  الدور  عن  الك�شف 
 )995( من  العينة  تكونت  المدار�س.  في  والا�ستقواء  الذات  تقدير 
مدر�ستين  �سنة في   )18-11( �أعمارهم بين  تتراوح  وطالبة  طالبًا 
وجود  �إلى  النتائج  �أ�شارت  ال�صينية.  �شيان  مدينة  في  متو�سطتين 
تنظيم  و�أن  والا�ستقواء،  الذات  تقدير  بين  �سالبة  ارتباطية  علاقة 
تقدير  بين  العلاقة  في  و�سيط  ت�أثير  لها  الانفعالية  الذاتية  الكفاءة 

الذات والا�ستقواء.
الا�ستقواء  تناولت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  عر�ض  خلال  من 
ال�شخ�صية والكفاءة  الكبرى في  العوامل الخم�سة  وعلاقتها بكل من 
الذاتية، يُلاحظ �أن عوامل ال�شخ�صية تباينت في ارتباطها بالا�ستقواء 
�أ�شارت �إلى وجود  كدرا�سة بوك و�آخرين )Book et al., 2012( التي 
�أ�شارت  حين  في  والا�ستقواء،  المقبولية  عامل  بين  �سالبة  علاقة 
بين  موجبة  علاقة  وجود  �إلى   )Moalusi, 2016( مول�سي  درا�سة 
وبين  اللفظي،  والا�ستقواء  والانب�ساطية  اللفظي،  والا�ستقواء  الذهان 

الذهان والا�ستقواء الج�سدي.
�أما فيما يت�صل بالا�ستقواء والكفاءة الذاتية فيلاحظ �أن �أغلب 
Pic� كدرا�سات)  بينهما  �سالبة  علاقة  وجود  �إلى  �أ�شارت  )الدرا�سات 

cirillo, 2016; Ozer et al., 2011; Taruna & Yadav, 2016(، و�أنه 
بارتفاع الكفاءة الذاتية يكون �سلوك الا�ستقواء منخف�ض. 

�إن الاختلاف بين الدرا�سة الحالية والدرا�سات ال�سابقة يُ�سوّغ 
في  التحديد  وجه  وعلى  المدار�س  في  الا�ستقواء  فانت�شار  �إجرا�ؤها، 
ا في لواءي الطيبة والو�سطية في محافظة  المجتمع الأردني وخ�صو�صً
والاجتماعي،  والأكاديمي  النف�سي  الطالب  نمو  في  �سلباً  ي�ؤثر  �إربد، 
كما قد ي�ؤدي ذلك �إلى م�شكلات بين �أُ�َرس الطلبة؛ لذا حاولت الدرا�سة 
الا�ستقواء،  ب�سلوك  المتنبئة  العوامل  على  ال�ضوء  تلقي  �أن  الحالية 

لت�سهم في الحد من انت�شاره.

مشكلة الدراسة وأسئلتها
التي  والمزعجة  ال�سلبية  ال�سلوكيات  من  الا�ستقواء  �سلوك  يعد 
يمار�سها الطلبة ب�شكل عام، والطلبة المراهقين ب�شكل خا�ص، حيث 
�أنها  كما  الأمور،  و�أولياء  والمعلمون،  المدار�س،  �إدارات  منها  ت�شكو 
المدار�س، ويكون  التربويين في  المر�شدين  �إ�ضافيًا على  ت�شكل عبئًا 
بينت  وقد  والمجتمع.  والآخرين  الطلبة  حياة  في  �سلبيًا  ت�أثيرها 
�أ�شار  �أن ن�سبة انت�شارها بين طلبة المدار�س كبيرة، حيث  الدرا�سات 
�أن هناك حوالي خم�سة مليون طالب في المدار�س الأ�سا�سية  �أُلوي�س 
الا�ستقواء.  م�شاكل  في  ي�شاركون  ال�سنة  خلال  المتحدة  بالولايات 
ت�شكل  الأردن  في  الا�ستقواء  ن�سبة  �أن   )2015( الزعبوط  و�أ�شارت 
)55%(، وهي ن�سبة عالية وخطيرة؛ لذا ي�سعى التربويون �إلى درا�سة 
هذه الم�شكلة التربوية، وم�سحها، ودرا�سة واقعها، والعوامل الم�ؤثرة 
العوامل المتنبئة بالا�ستقواء؛  �إلى محاولة الك�شف عن  �إ�ضافة  فيها، 

وذلك بهدف الحد من انت�شار هذه الظاهرة. 
�أمر  �إن تحديد العوامل المتنبئة ب�سلوك الا�ستقواء قبل حدوثه 
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القدرة التنبؤية للعوامل الخمسة الكبرى في الشخصية والكفاءة الذاتية بالاستقواء
لدى الطلبة المراهقين في محافظة إربد في الأردن

أ.إسراء أحمد الشبول
أ.د. عبد الناصر ذياب الجراح

في غاية الأهمية، �إذ يعد وقائيا للحد من هذه الظاهرة قبل حدوثها، 
لذا تعد �سمات ال�شخ�صية للمراهقين وكفاءتهم الذاتية قد تلعب دورًا 
�إيجابًا في  �أو  مهمًا في التنب�ؤ ب�سلوك الا�ستقواء، فهي قد ت�ؤثر �سلبًا 

�سلوك الا�ستقواء.

أسئلة الدراسة
 �سعت هذه الدرا�سة �إلى الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

11 من . الم�ستقوين  الطلبة  لدى  ال�سائد  ال�شخ�صية  عامل  ما 
المراهقين في محافظة �إربد في الأردن؟

22 من . الم�ستقوين  الطلبة  لدى  الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  ما 
المراهقين في محافظة �إربد في الأردن؟

33 المراهقين . الطلبة  لدى  الا�ستقواء  م�ستوى  يختلف  هل 
�إربد في  باختلاف متغيرات الجن�س، وال�صف، والمعدل في محافظة 

الأردن؟
44 ما القدرة التنب�ؤية للعوامل الخم�سة الكبرى في ال�شخ�صية .

والكفاءة الذاتية بالا�ستقواء لدى الطلبة المراهقين في محافظة �إربد 
في الأردن؟

أهمية الدراسة
تبرز �أهمية الدرا�سة النظرية في �إثراء الجانب النظري للمعرفة 
الكبرى  الخم�سة  والعوامل  )الا�ستقواء  الدرا�سة  بمتغيرات  المتعلقة 
في  الأهمية  من  درجة  على  المتغيرات  �إن  �إذ  الذاتية(،  والكفاءة 
تربوية  ا�سقاطات  ذات  �سلوكية  ظاهرة  فالا�ستقواء  الطلبة،  حياة 
واجتماعية تتفاقم في المدار�س. كما تبرز �أهمية الدرا�سة في معرفة 
مدى الإ�سهام الن�سبي للعوامل الخم�سة في ال�شخ�صية والكفاءة الذاتية 
في تف�سير التباين في الا�ستقواء، ومعرفة مدى �إ�سهام كل متغير في 

الا�ستقواء.   
�أما من الناحية التطبيقية؛ فتنبثق �أهمية الدرا�سة من الفائدة 
ت�سهم  �أن  التي يمكن  التربوي والمعرفي،  الميدان  �ستقدمها في  التي 
الدرا�سة  تلفت  كما  الا�ستقواء،  من  للحد  تدريبية  برامج  ت�صميم  في 
التعليمية من  العملية  والقائمين على هذه  المهتمين  �أنظار  الحالية 
ومدر�سية  �أُ�سرية  بيئة  بتوفير  تربويين  ومر�شدين  ومعلمين  �آباء 
�إيجابية ومنا�سبة لرفع الكفاءة الذاتية للطلبة؛ مما ي�ؤدي للحد من 
�سمات  �إلى  الانتباه  �ضرورة  �إلى  �إ�ضافة  الا�ستقواء،  �سلوك  ممار�سة 
ال�شخ�صية التي تظهر لدى �أبنائهم؛ لأنها قد تكون م�ؤ�شرا مهمًا على 

ظهور الا�ستقواء لدى �أبنائهم.

أهداف الدراسة
هدفت الدرا�سة التعرف �إلى:

11 من . الم�ستقوين  الطلبة  لدى  ال�سائد  ال�شخ�صي  العامل 
المراهقين في محافظة �إربد في الأردن.

22 من . الم�ستقوين  الطلبة  لدى  الذاتية  الكفاءة  م�ستوى 
المراهقين في محافظة �إربد في الأردن.

33 الطلبة . لدى  الا�ستقواء  م�ستوى  اختلاف  �إلى مدى  التعرف 
الجن�س،  لمتغيرات  تبعا  الأردن  في  �إربد  محافظة  في  المراهقين 

وال�صف، والمعدل.
44 ال�شخ�صية . في  الكبرى  الخم�سة  للعوامل  التنب�ؤية  القدرة 

والكفاءة الذاتية بالا�ستقواء لدى الطلبة المراهقين في محافظة �إربد 
في الأردن.

التعريفات الاجرائية
بهدف  الطالب  يمار�سه  العدوان  �أ�شكال  �أحد  هو  الا�ستقواء: 
�إلحاق الأذى الج�سمي، �أو الانفعالي، �أو اللفظي على زملائه، ب�صورة 
مقيا�س  على  الطالب  عليها  ح�صل  التي  بالدرجة  وقي�س  متكررة. 

.)Parada, 2000( بارادا
خم�سة  هي  ال�شخ�صية:  في  الكبرى  الخم�سة  العوامل 
بالع�صابية،  تتمثل  الإن�سانية،  ال�شخ�صية  لو�صف  �أ�سا�سية  عوامل 
والمقبولية،  ال�ضمير،  ويقظة  الخبرة،  على  والانفتاح  والانب�ساطية، 
جون  مقيا�س  على  الطالب  عليها  ح�صل  التي  بالدرجة  وقي�س 

.)John & Srivastava, 1999( و�سريفا�ستافا
والعدوان،  كالقلق،  ال�سلبية  ال�صفات  �إلى  ت�شير  الع�صابية: 
والاكتئاب، والاندفاع، والتقلب، وال�شعور بالي�أ�س، والعجز، وقي�ست 
بالدرجة التي ح�صل عليها الطالب على فقرات العامل الخا�ص بذلك 

في مقيا�س جون و�سريفا�ستافا.
الخارجي،  العالم  نحو  الفرد  توجه  �إلى  ت�شير  الانب�ساطية: 
الإيجابية،  والانفعالات  والن�شاط،  الآخرين،  وم�شاركة  والدفء، 
العامل  فقرات  على  الطالب  عليها  ح�صل  التي  بالدرجة  وقي�ست 

الخا�ص بذلك في مقيا�س “جون و�سريفا�ستافا”.
للأفكار  الفرد  تقبل  مدى  �إلى  ت�شير  الخبرة:  على  الانفتاح 
الجديدة والأ�صيلة، وتقبل قيم ومعتقدات الآخرين، والتفتح الذهني، 
الطالب على  التي ح�صل عليها  وخ�صوبة الخيال، وقي�ست بالدرجة 

فقرات العامل الخا�ص بذلك في مقيا�س “جون و�سريفا�ستافا”.
يقظة ال�ضمير: ت�شير �إلى الفروق الفردية في الالتزام والمثابرة، 
بالم��سؤولية،  والإح�سا�س  للإنجاز،  وال�سعي  والكفاح،  والتخطيط، 
العامل  فقرات  على  الطالب  عليها  ح�صل  التي  بالدرجة  وقي�ست 

الخا�ص بذلك في مقيا�س “جون و�سريفا�ستافا”.
الفرد  تجعل  التي  ال�شخ�صية  العلاقات  �إلى  ت�شير  المقبولية: 
والا�ستقامة،  والثقة،  الحياة،  و�ضغوط  م�شاكل  مواجهة  على  قادرا 
ح�صل  التي  بالدرجة  وقي�ست  الآخرين،  وم�سايرة  والتوا�ضع، 
“جون  العامل الخا�ص بذلك في مقيا�س  الطالب على فقرات  عليها 

و�سريفا�ستافا”.
�إنجاز  في  بقدراته  وثقته  الفرد  اعتقاد  مدى  الذاتية:  الكفاءة 
على  الطالب  عليها  ح�صل  التي  بالدرجة  وقي�ست  معينة.  مهمات 

.)Muris, 2001( مقيا�س موري�س
الطلبة المراهقون: طلبة المدار�س الحكومية في ال�صفين التا�سع 

والأول ثانوي في لواءي الطيبة والو�سطية في محافظة �إربد.

حدود الدراسة

حددت نتائج الدرا�سة بما ي�أتي:
التا�سع �� ال�صفين  طلبة  من  عينة  على  الدرا�سة  اقت�صرت 

والأول الثانوي العلمي والأدبي في مديرية التربية والتعليم للواءي 
في  الر�سمية  الحكومية  المدار�س  في  الملتحقين  والو�سطية  الطيبة 

الف�صل الدرا�سي الثاني للعام )2019/2018(.
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ا�ستُخدمتْ �� التي  الأدوات  �ضوء  في  الدرا�سة  نتائج  تتحدد 
في الدرا�سة الحالية، وما توفر لها من دلالات �صدق وثبات عالمية 

ومحلية. 

الطريقة وإجراءات الدراسة

منهج الدراسة

الو�صفي الارتباطي؛ لأنه يتنا�سب  الباحثان المنهج  ا�ستخدم 
�أفراد  الدرا�سة لدى  الظاهرة في هذه  �إذ تم و�صف  الدرا�سة،  وطبيعة 

الدرا�سة كما هي دون تغيير �أو تعديل.

مجتمع الدراسة

التا�سع  ال�صفين  طلبة  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكوّن 
الطيبة والو�سطية في محافظة  لواءي  الثانوي في  الأ�سا�سي والأول 
والبالغ   ،)2019/2018( الدرا�سي  العام  في  والم�سجلين  �إربد، 
عددهم )14123( طالبًا وطالبة، منهم )7277( طالبًا وطالبة من 
ال�صف التا�سع )3282( طالبًا، و)3495( طالبة، و)1372( طالبًا 
و)2148(  طالبة،  و)1478(  العلمي،  الثانوي  الأول  ال�صف  من 
وذلك  طالبة،  و)1948(  الأدبي،  الثانوي  الأول  ال�صف  من  طالبًا 
التربية  مديرية  في  التخطيط  ق�سم  من  ال�صادرة  البيانات  ح�سب 
والتعليم للواءي الطيبة والو�سطية للف�صل الدرا�سي الثاني من العام 

 .2019/2018

عينة الدراسة

 )70( منهم  وطالبة  طالبًا   )137( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
ثانوي  والأول  الأ�سا�سي  التا�سع  ال�صفين  من  طالبة  طالبًا، و)67( 
بفرعيه الأدبي والعلمي بواقع )30( طالبًا وطالبة من ال�صف التا�سع، 
و)43( طالبًا وطالبة من ال�صف الأول الثانوي العلمي، و)64( طالبًا 
وطالبة من ال�صف الأول الثانوي الأدبي. اختيرت العينة بالطريقة 
من  متي�سرة  بطريقة  عينة  اختيار  جرى  الطبقات  و�ضمن  الطبقية، 
المدار�س التي تعاونت مع الباحثين، وقدمت لهم الت�سهيلات للالتقاء 
بالمراهقين وتوزيع الا�ستبانات، كما روعي في التطبيق �أن تت�ضمن 
وذلك  ال�صفين،  كلا  ومن  والإناث،  الذكور  من  �أفرادًا  الدرا�سة  عينة 

خلال العام الدرا�سي .2019/2018 كما هو مبين في جدول )1(.

جدول )1(
توزيع افراد عينة الدراسة وفق متغيرات: الجنس، والصف، والمعدل

المتغير الفئة العدد  الن�سبة المئوية%

الجن�س

ذكر 70 51.1

�أنثى 67 48.9

الكلي 137 100.0

المتغير الفئة العدد  الن�سبة المئوية%

ال�صف

التا�سع 30 21.9

الأول الثانوي العلمي 43 31.4

الأول الثانوي الادبي 64 46.7

الكلي 137 100.0

المعدل

مقبول 20 14.6

جيد 45 32.8

جيد جدًا 46 33.6

ممتاز 26 19.0

الكلي 137 100.0

أدوات الدراسة
لقيا�س  الدرا�سة  �أدوات  ا�ستُخدِمَتْ  الدرا�سة،  �أهداف  لتحقيق 
الا�ستقواء، والعوامل الخم�سة الكبرى في ال�شخ�صية، والكفاءة الذاتية 

لدى المراهقين، وفيما يلي و�صفًا لكل منها:

أولًا: مقياس الاستقواء

مقيا�س  با�ستخدام  الباحثان  قاما  الدرا�سة،  �أهداف  لتحقيق 
اللغة  من  بترجمته  قاما  حيث   ،)Parada, 2000( للا�ستقواء  بارادا 
على  المقيا�س  عُر�ض  ترجمته  وبعد  العربية،  اللغة  �إلى  الإنجليزية 
ويتقنون  التربوي  النف�س  علم  في  المخت�صين  المحكمين  من  �أثنين 
اللغة الإنجليزية؛ ل�ضمان دقة الترجمة. ويتكون المقيا�س من )18( 
ويتكون  اللفظي  الا�ستقواء  بُعد  �أبعاد، هي:  فقرة موزعة على ثلاثة 
من )6( فقرات، وبُعد الا�ستقواء الاجتماعي ويتكون من )6( فقرات، 
وبُعد الا�ستقواء الج�سدي ويتكون من )6( فقرات، ويت�ضمن كل منها 
من  منا�سبًا  يراه  ما  بتحديد  عليها  الم�ستجيب  يُجيب  واحده  جملة 
�ضمن التدرجات الخا�صة بالمقيا�س، وجرى �إيجاد م�ؤ�شرات ال�صدق 

والثبات الآتية:

صدق المقياس

تحقّق بارادا )Parada, 2000( من ال�صدق العاملي للمقيا�س 
طلبة  من  وطالبة  طالبًا   )894( من  تكونت  عينة  على  بتطبيقه 
ثلاثة  وجود  العاملي  التحليل  نتائج  وك�شفت  الثانوية.  المرحلة 
والا�ستقواء  الاجتماعي،  والا�ستقواء  اللفظي،  الا�ستقواء  هي:  �أبعاد، 
الج�سدي. وفي الدرا�سة الحالية، تحقق الباحثان من ال�صدق الظاهري 
علم  في  مخت�صين  محكمين   )10( ع�شرة  على  بعر�ضه  للمقيا�س، 
النف�س الإر�شادي والتربوي في جامعة اليرموك، وجامعة فيلادلفيا، 
فقرات  في  الر�أي  �إبداء  منهم  طُلب  �إذ  التطبيقية.  البلقاء  وجامعة 
ملاحظات  و�أي  اللغة،  و�سلامة  المعنى،  و�ضوح  حيث  من  المقيا�س 
�أخرى يرونها منا�سبة، وفي �ضوء �آراء المحكمين جرى الإبقاء على 

جميع الفقرات، و�إعادة ال�صياغة لبع�ضها.
على  بتطبيقه  البناء  �صدق  م�ؤ�شرات  من  التحقق  جرى  كما 
الذي  البعد  مع  الفقرات  الارتباط  معاملات  قيم  وح�ساب  العينة، 
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القدرة التنبؤية للعوامل الخمسة الكبرى في الشخصية والكفاءة الذاتية بالاستقواء
لدى الطلبة المراهقين في محافظة إربد في الأردن

أ.إسراء أحمد الشبول
أ.د. عبد الناصر ذياب الجراح

تنتمي �إليه الفقرة والمقيا�س ككل با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون، 
كما هو مو�ضح في جدول )2(. 

جدول )2(
 معاملات الارتباط لمقياس الاستقواء بين الفقرة والبعد وبالمقياس ككل

رقم 
الفقرة معامل الارتباط: رقم 

الفقرة معامل الارتباط

البعد المقيا�س البعد المقيا�س

1  .697**  .540** 9  .847**  .764**

2  .711**  .646** 10  .847**  .749**

3  .676**  .474** 11  .813**  .748**

4  .778**  .734** 12  .818**  .783**

5  .750**  .674** 13  .845**  .775**

6  .755**  .698** 14  .858**  .818**

7  .758**  .770** 15  .826**  .784**

8  .895**  .806** 16  .873**  .836**

)α= .01 ( ذات دلالة عند مستوى* *  

نلاحظ من الجدول )2( �أن جميع قيم ارتباط الفقرات بالبُعد 
تراوحت بين )89.  - 67. (، �أما قيم ارتباط الفقرات بالمقيا�س ككل 
البعد  الفقرات مع  �إذ كانت جميع   ،)  .47 فقد تراوحت بين )83. - 
والمقيا�س ككل دالة اح�صائيا ومرتفعة و�أعلى من )20. (، وعليه لم 
تحذف �أي فقرة. كما جرى ح�ساب معامل الارتباط البينية للأبعاد، 

وذلك با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون، والجدول )3( يو�ضح ذلك.
جدول )3(

 قيم معاملات الارتباط البينية لأبعاد مقياس الاستقواء

البعد الاح�صائي الا�ستقواء 
اللفظي

الا�ستقواء 
الاجتماعي

الا�ستقواء 
الج�سدي

الا�ستقواء 
الاجتماعي

معامل 
الارتباط  .658**

الا�ستقواء 
الج�سدي

معامل 
الارتباط  .667**  .892**

الكلي للمقيا�س معامل 
الارتباط 0.858** 0.931** 0.937**

)α= .01( مستوى الدلالة * *   )α= .05( ذات دلالة عند مستوى *  

يت�ضح من جدول )3( �أن قيم معاملات الارتباط البينية بين 
�أبعاد المقيا�س قد تراوحت بين )892.  - 658. (، ومع المقيا�س ككل 
�إح�صائيا،  دالة  القيم  تلك  (، وجميع   .858  -  .937( تراوحت بين 

وهذا يعد م�ؤ�شرا على �صدق البناء للمقيا�س.

ثبات مقياس الاستقواء 

المقيا�س  ثبات  معاملات   )Parada, 2000( بارادا  �أوجد 
تراوحت  وقد  الداخلي،  للات�ساق  �ألفا  كرونباخ  معادلة  با�ستخدام 
المقيا�س  تمتع  �إلى  النتيجة  هذه  وت�شير   ،)  .78  -  .88( بين  القيم 

بدلالات ثبات مرتفعة. وفي الدرا�سة الحالية؛ قام الباحثان بالت�أكد 
معادلة  با�ستخدام  الداخلي،  الات�ساق  بطريقة  المقيا�س  ثبات  من 

كرونباخ �ألفا، كما في جدول )4(.
جدول )4(

 معاملات ثبات المقياس بطريقة )كرونباخ ألفا( لمقياس الاستقواء

المجال كرونباخ �ألفا عدد فقراته

الا�ستقواء اللفظي .871 6

الا�ستقواء الاجتماعي .933 6

الا�ستقواء الج�سدي .948 6

الكلي .951 18

ككل،  للمقيا�س   )  .95( بلغ  الثبات  معاملات  قيم  �أن  نلاحظ 
وتراوحت لأبعاده بين وهي قيم مرتفعة ومقبولة لأغرا�ض الدرا�سة 

.) .87 الحالية  )94. - 

تصحيح مقياس الاستقواء

تمت الإجابة على فقرات المقيا�س وفق تدريج ليكرت الخما�سي، 
بحيث تعطى عبارة كل يوم )5( درجات، وعدة مرات بالأ�سبوع )4( 
درجات، ومرة ا�سبوعيًا )3( درجات، ومرة �أو مرتين في ال�شهر )2( 
درجة، و�أبدًا )1( درجة، وقد �صيغت جميع الفقرات بطريقة موجبة، 
م�ستوى  م�ستويات:  لثلاثة  وفقًا  العامل  في  الأفراد  ت�صنيف  ويتم 
 ،)3.66-2.34( متو�سط  وم�ستوى   ،)2.34 من  )�أقل  منخف�ض 

وم�ستوى مرتفع )�أكثر من 3.66( )عودة وملكاوي، 1992(.

ثانياً: مقياس العوامل الخمسة الكبرى في الشخصية

ال�شخ�صية،  في  الكبرى  الخم�سة  العوامل  مقيا�س  ا�ستُخدِمَ     
عام   )John & Strivastava( و�سترايفا�ستافا  جون  قبل  من  الُمعد 
 )44( من  ويتكون   ،)2017( العزام  والذي قام بتعريبه   ،)1999(
فقرة موزعة �إلى خم�سة �أبعاد، هي: بُعد الانب�ساطية، وبُعد الع�صابية، 
وبُعد الانفتاح على الخبرة، وبُعد المقبولية، وبُعد يقظة ال�ضمير، الذي 
يراه  ما  بتحديد  الم�ستجيب  يُجيب  واحدة  جملة  منها  كل  يت�ضمن 

منا�سبا من �ضمن التدريج الخا�صة بالمقيا�س. 

صدق مقياس العوامل الخمسة الكبرى في الشخصية

تحقق جون و�سريفا�ستافا )John & Srivastava( من �صدق 
مقيا�س �سمات ال�شخ�صية ب�إجراء التحليل العاملي، الذي ك�شف عن 
فقرات،   )8( الانب�ساطية  هي:  ال�شخ�صية،  في  عوامل  خم�سة  وجود 
والمقبولية )9( فقرات، ويقظة ال�ضمير )9( فقرات، والع�صابية )8( 
مجتمعة  ت  ف�ّرس وقد  فقرات.   )10( الخبرة  على  والانفتاح  فقرات، 
قيم  ا�ستخراج  جرى  الحالية،  الدرا�سة  في  �أما  التباين.  من   )  .84(
�إليه  تنتمي  الذي  وبالبُعد  بع�ضها،  مع  الفقرات  ارتباط  معاملات 
في  مو�ضح  هو  كما  بير�سون،  ارتباط  معامل  با�ستخدام  الفقرة، 

جدول )5(.
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جدول )5(
 معاملات الارتباط لمقياس العوامل الخمسة الكبرى بين الفقرة والعامل

رقم 
الفقرة

الارتباط مع 
البعد

رقم 
الفقرة

الارتباط مع 
البعد

رقم 
الفقرة

الارتباط مع 
البعد

1 .477** 16 .656** 31 .094-

2 .097* 17 .615** 32 .525**

3 .437** 18 .462** 33 .359**

4 .496** 19 .573** 34 .532**

5 .217** 20 .528** 35 .549**

6 .490** 21 .560** 36 .507**

7 .408** 22 .610** 37 .614**

8 .459** 23 .525** 38 .597**

9 .428** 24 .599** 39 .607**

10 .367** 25 .454** 40 .620**

11 .397** 26 .586** 41 .063-

12 .307** 27 .555** 42 .475**

13 .451** 28 .056 43 .564**

14 .539** 29 .611** 44 .591**

15 .616** 30 .612**

)α= .01( مستوى الدلالة * *   )α= .05( ذات دلالة عند مستوى *  

نلاحظ من الجدول )5( �أن معامل الارتباط بين الفقرة والبعد 
الذي تنتمي �إليه مرتفع ودال اح�صائيا، ما ي�شير �إلى توفر الات�ساق 
 )2( الفقرة  با�ستثناء  �أبعادها،  وبين  المقيا�س  فقرات  بين  الداخلي 
الرابع  البُعد  في   )28،31( والفقرتين  الانب�ساطية،  الأول  البُعد  في 
الخبرة.  على  الانفتاح  الخام�س  البُعد  في   )41( والفقرة  الع�صابية، 
وحُذفت هذه الفقرات، حتى لا ت�ؤثر في ثبات المقيا�س وعلى تحليل 
الذي  بالبُعد  الفقرات  ارتباط  معاملات  قيم  تراوحت  �إذ  الدرا�سة، 
تنتمي �إليه بين )65. - 21. (، �إذ تم اعتماد المعيار ب�أن لا تقل قيمة 

معامل الارتباط مع البُعد عن )20. ( )عودة والقا�ضي، 2014(.
با�ستخدام  للأبعاد  البينية  الارتباط  معامل  وحُ�سِبتْ  كما 

معامل ارتباط بير�سون، الجدول )6( يبين ذلك.
جدول )6( 

قيم معاملات الارتباط البينية لأبعاد مقياس العوامل الخمسة الكبرى في الشخصية

العلاقة بين الانب�ساطية المقبولية يقظة ال�ضمير الع�صابية

المقبولية .069

يقظة ال�ضمير .160** .533**

الع�صابية  -.011 .248** .273**

الانفتاح على الخبرة .325** .076 .244** .006

نلاحظ �أن قيم معاملات الارتباط البينية بين الأبعاد تراوحت 

بين )53.  - 01. (.

ثبات مقياس العوامل الخمسة الكبرى في الشخصية 

خلال  من  المقيا�س  ثبات  م�ؤ�شرات   )2017( العزام  �أوجد 
تطبيقه على عينة مكونة من )60( طالبًا وطالبة من طلبة جامعة 
اليرموك ومن خارج عينتها، و�أعيد تطبيقه بعد م�ضي �أ�سبوعين من 
التطبيق الأول؛ وجرى ح�ساب معامل ارتباط بير�سون بين التطبيقين، 
وبلغت قيم معاملات الارتباط لعامل الانب�ساطية )59. ( ، ولعامل 
المقبولية )66. (، ولعامل يقظة ال�ضمير )71. (، ولعامل الع�صابية 
�أما عامل الانفتاح على الخبرة فكان )0.82(. وتحقق من   ،)  .73(
بلغت  �إذ  �ألفا،  كرونباخ  معادلة  با�ستخدام  الداخلي  الات�ساق  قيمة 
وعامل   ،)  .68( الانب�ساطية  عامل  يلي:  كما  الثبات  معاملات  قيم 
الع�صابية  (، وعامل   .62( ال�ضمير  يقظة  (، وعامل   .61( المقبولية 
)62. (، وعامل الانفتاح على الخبرة )82. (. وفي الدرا�سة الحالية، 
ال�شخ�صية  في  الكبرى  الخم�سة  العوامل  مقيا�س  ثبات  �إيجاد  جرى 
وت�شير  �ألفا،  كرونباخ  معادلة  با�ستخدام  الداخلي،  الات�ساق  بطريقة 
عامل  با�ستثناء  الأبعاد،  لجميع  الثبات  معامل  ارتفاع  �إلى  النتائج 
الدالة  غير  الفقرات  وحُذفت   ،)  .44( ثباته  كان  فقد  الانب�ساطية 
�إح�صائيا، بحيث �أ�صبح بُعد الانب�ساطية )7( فقرات، وبعد الع�صابية 
�أ�صبح  وبهذا  فقرات.   )9( الخبرة  على  الانفتاح  وبُعد  فقرات،   )6(
جدول  في  كما  فقرة،   )40( من  مكوناً  النهائية  ب�صورته  المقيا�س 

.)8(
جدول )8(

معاملات ثبات المقياس بطريقة )كرونباخ ألفا( للعوامل الخمسة الكبرى في الشخصية

البُعد    كرونباخ �ألفا عدد فقراته

الانب�ساطية  .446 7

المقبولية  .682 9

يقظة ال�ضمير  .758 9

الع�صابية .701 6

الانفتاح على الخبرة .792 9

تصحيح مقياس العوامل الخمسة الكبرى

ليكرت  تدريج  وفق  المقيا�س  فقرات  على  الإجابة  تمت 
 )5( جدا  كبيرة  بدرجة  تنطبق  عبارة  تعطى  بحيث  الخما�سي، 
درجات، تنطبق بدرجة كبيرة )4( درجات، تنطبق بدرجة متو�سطة 
�أبدا )1( درجة،  )3( درجات، تنطبق بدرجة �ضعيفة )2(، لا تنطبق 
وذلك للفقرات الموجبة، ويعك�س التدريج في الفقرات ال�سالبة، وهي: 
 .)33،41 ،31 ،28 ،22 ،21 ،19 ،18 ،16 ،14 ،10 ،9 ،7 ،5 ،2(
م�ستوى  م�ستويات:  لثلاثة  وفقًا  العامل  في  الأفراد  ت�صنيف  وتم 
 ،)3.66-2.34( متو�سط  وم�ستوى  من2.34(،  )�أقل  منخف�ض 

وم�ستوى مرتفع )�أكثر من3.66 ( )عودة وملكاوي،1992 (.

مقياس الكفاءة الذاتية

مقيا�س  با�ستخدام  الباحثان  قام  الدرا�سة،  �أهداف  لتحقيق 
من  بترجمته  قاما  �إذ  الذاتية،  للكفاءة   )Muris, 2001( موري�س 
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القدرة التنبؤية للعوامل الخمسة الكبرى في الشخصية والكفاءة الذاتية بالاستقواء
لدى الطلبة المراهقين في محافظة إربد في الأردن

أ.إسراء أحمد الشبول
أ.د. عبد الناصر ذياب الجراح

اللغة الإنجليزية �إلى اللغة العربية، وتكييفه للبيئة الأردنية، لقيا�س 
في  اثنين  محكمين  على  عر�ضه  تم  ترجمته،  وبعد  الذاتية،  الكفاءة 
الترجمة،  دقة  لبيان  الانجليزية،  اللغة  التربوي يجيدان  النف�س  علم 
موزعة  فقرة   )24( من  المقيا�س  وتكوّن  و�صحتها.  اللغة،  و�سلامة 
الذاتية  الكفاءة  الأكاديمية،  الذاتية  الكفاءة  هي:  �أبعاد،  ثلاثة  �إلى 

الاجتماعية، الكفاءة الذاتية الانفعالية.

صدق مقياس الكفاءة الذاتية 

تحقّق موري�س )Muris, 2001( من م�ؤ�شرات �صدق بناء مقيا�س 
الكفاءة ب�إجراء التحليل العاملي، وك�شفت نتائج التحليل عن وجود 
والكفاءة  الأكاديمية،  الذاتية  الكفاءة  هي:  للمقيا�س،  �أبعاد  ثلاثة 
الذاتية الاجتماعية، والكفاءة الذاتية الانفعالية، وكل بُعد يتكوّن من 

ثمان فقرات. وقد ف�سرت الأبعاد مجتمعة )53.3%( من التباين. 
الظاهري  ال�صدق  من  الباحثان  ت�أكد  الحالية،  الدرا�سة  وفي 
بعر�ضه على ع�شرة )10( محكمين مخت�صين في علم النف�س الإر�شادي 
والتربوي في جامعة اليرموك، وجامعة فيلادلفيا، وجامعة البلقاء 
حيث  من  المقيا�س  فقرات  في  الر�أي  �إبداء  منهم  طلب  �إذ  التطبيقية. 
يرونها  �أخرى  ملاحظات  و�أية  المحتوى،  و�سلامة  المعنى،  و�ضوح 
منا�سبة، وفي �ضوء �آراء المحكمين تم �إعادة �صياغة بع�ض الفقرات، 
قيم  ا�ستخرجت  كما  المقيا�س.  فقرات  من  فقرة  �أي  حذف  يتم  ولم 
الفقرة،  �إليه  تنتمي  الذي  البُعد  مع  الفقرات  ارتباط  معاملات 
والمقيا�س ككل با�ستخدام معامل الارتباط الم�صحح وذلك بح�ساب 
معامل الارتباط الم�صحح Corrected item total correlation، كما 

هو مو�ضح في جدول رقم )9(.
جدول )9(

 قيم معاملات الارتباط لمقياس الكفاءة الذاتية بين الفقرة والبعد والمقياس ككل

قرة
الف معامل الارتباط: 

قرة
الف معامل الارتباط

البعد المقيا�س البعد المقيا�س

1 .473** .352** 13 0.597** .405**

2 .641** .489** 14 0.597** .416**

3 .732** .544** 15 0.535** .466**

4 .775** .592** 16 0.520** .475**

5 .705** .546** 17 0.569** .526**

6 .727** .532** 18 .563** .412**

7 .704** .572** 19 .606** .458**

8 .566** .518** 20 .607** .457**

9 .615** .505** 21 .430** .321**

10 .513** .297** 22 .648** .556**

11 .639** .514** 23 .629** .480**

12 .595** .466** 24 .615** .479**

)α= .01( ذات دلالة عند مستوى *  

نلاحظ �أن جميع قيم ارتباط الفقرات بالبُعد الذي تنتمي �إليه 
بالمقيا�س  الفقرات  ارتباط  قيم  �أما   ،)  .43  -  .77( بين  تراوحت 

ككل تراوحت بين )59. - 29. (. �إذ كانت جميع الفقرات مع البعد 
وعليه   ،)  .20( من  و�أعلى  ومرتفعة  �إح�صائيا  دالة  ككل  والمقيا�س 
2014(. كما تم  والقا�ضي،  �أي فقرة وفقًا لمعيار )عودة  لم تحذف 
ح�ساب معاملات الارتباط البينية للأبعاد، وذلك با�ستخدام معامل 

ارتباط بير�سون، والجدول )10( يو�ضح ذلك.
جدول )10(

قيم معاملات الارتباط البينية لأبعاد المقياس الكفاءة الذاتية 

العلاقة بين الكفاءة الذاتية 
الاكاديمية

الكفاءة الذاتية 
الاجتماعية

الكفاءة الذاتية 
الانفعالي

الكفاءة الذاتية 
الاجتماعية .359**

الكفاءة الذاتية 
الانفعالية .399** .450**

الكلي للمقيا�س .776** .761** .790**

)α=0.01( ذات دلالة عند مستوى **

نلاحظ �أن قيم معاملات الارتباط البينية بين الأبعاد تراوحت 
بين )450. - 359. (، وتراوحت القيم مع المقيا�س ككل بين )790.  

- 761. (، وجميع تلك القيم دالة اح�صائيا.

ثبات المقياس 

من  المقيا�س  ثبات  )Muris, 2001(م�ؤ�شرات  موري�س  �أوجد 
خلال تطبيقه على عينة مكونة من)330(  طالبًا وطالبة من طلبة 
قيم  وبلغت  عينتها،  خارج  ومن  المدار�س  في  المتو�سطة  المرحلة 
�ألفا  با�ستخدام معادلة كرونباخ  للمقيا�س ككل  الارتباط  معاملات 
الات�ساق  بطريقة  الثبات  �إيجاد  الحالية جرى  الدرا�سة  (. وفي   .88(
�ألفا لكل من الأبعاد والدرجة  الداخلي، با�ستخدام معادلة كرونباخ 
لجميع  الثبات  معامل  ارتفاع  �إلى  النتائج  وت�شير  للمقيا�س،  الكلية 
الأبعاد، �إذ تراوحت بين )85.  - 77. (، والمقيا�س ككل كان )85. (. 
وبعد التحقق من الخ�صائ�ص ال�سيكومترية للمقيا�س بقي مكونًا من 
)24( فقرة موزعة �إلى ثلاثة �أبعاد هي: الكفاءة الذاتية الأكاديمية، 
من  وتتكون  الاجتماعية  الذاتية  والكفاءة  فقرات،   )8( من  وتتكون 

)8( فقرات، والكفاءة الذاتية الانفعالية وتتكون من )8( فقرات. 

تصحيح مقياس الكفاءة الذاتية

�أجُيبَ عن فقرات المقيا�س وفق تدريج ليكرت الخما�سي، بحيث 
�أعطيت عبارة تنطبق بدرجة كبيرة جدا )5( درجات، تنطبق بدرجة 
تنطبق  درجات،   )3( متو�سطة  بدرجة  تنطبق  درجات،   )4( كبيرة 
بدرجة قليلة )2(، تنطبق بدرجة قليلة جدا )1( درجة، وقد �صيغت 
جميع الفقرات بطريقة موجبة، ويجري ت�صنيف الأفراد في العامل 
وفقا لثلاثة م�ستويات: م�ستوى منخف�ض )�أقل من2.34(، وم�ستوى 
)عودة  من3.66(  )�أكثر  مرتفع  وم�ستوى   ،)3.66-2.34( متو�سط 

وملكاوي،1992 (.

إجراءات الدراسة

لأغرا� ضتحقيق �أهداف الدرا�سة، تم اتباع الخطوات والإجراءات 
الآتية:
من �� الت�أكد  بعد  النهائية  ب�صورتها  الدرا�سة  �أدوات  �أعدت 
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

الكبرى في  العوامل الخم�سة  دلالات �صدقها وثباتها، وهي مقيا�س 
ال�شخ�صية، والكفاءة الذاتية، والا�ستقواء.

اليرموك �� جامعة  من  المهمة  ت�سهيل  كتاب  على  الح�صول 
ومديرية تربية لواءي الطيبة والو�سطية في محافظة �إربد.

التربية �� مديرية  �إح�صاءات  ح�سب  الدرا�سة  مجتمع  تحديد 
مجتمع  تمثل  عينة  واختيار  والو�سطية،  الطيبة  للواءي  والتعليم 

الدرا�سة.
على �� والمعلمات  المعلمين  بم�ساعدة  الا�ستبانات  توزيع 

�أفراد العينة بعد �شرح هدف الدرا�سة لهم.
الطلب من �أفراد العينة الإجابة على فقرات �أدوات الدرا�سة ��

كما يرونها منا�سبة من وجهة نظرهم بكل �صدق ومو�ضوعية، وذلك 
البحث  لأغرا�ض  �إلا  ت�ستخدم  لن  �إجاباتهم  ب�أن  علمًا  �إحاطتهم  بعد 

العلمي فقط.
الزمن �� معدل  وقدّر  الطلبة،  على  ا�ستبانة   )411( وزّعت 

الذي ق�ضاه الطلبة في الا�ستجابة على الا�ستبانات ب )50( دقيقة. 
وقد تم اختيار )167( ا�ستبانة تمثل عينة الدرا�سة، وهم الطلبة الذين 

ح�صلوا على درجات مرتفعة على مقيا�س الا�ستقواء.

المعالجات الإحصائية

للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة، ا�ستُخدِمتْ المعالجات الإح�صائية 
الآتية:
ا�ستخراج �� جرى  والثاني:  الأول  ال��سؤالين  عن  للإجابة 

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية.
للإجابة عن ال��سؤال الثالث: جرى ا�ستخدام تحليل التباين ��

الثلاثي. 
للإجابة عن ال��سؤال الرابع: جرى ا�ستخدام تحليل الانحدار ��

.)Stepwise Multiple Regression( المتعدد المتدرج

نتائج الدراسة ومناقشتها

ال�شخ�صية  عامل  )ما  على:  ن� ص الذي  الأول  ال��سؤال  نتائج 
في  �إربد  محافظة  في  المراهقين  من  الم�ستقوين  الطلبة  لدى  ال�سائد 

الأردن؟(.
الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  الأول؛  ال��سؤال  عن  للإجابة 
والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�سة على كل عامل 
)الانب�ساطية، المقبولية،  ال�شخ�صية  الكبرى في  العوامل الخم�سة  من 
الطلبة  لدى  الخبرة(  على  الانفتاح  الع�صابية،  ال�ضمير،  يقظة 

المراهقين، ويبين جدول )11( ذلك.
جدول )11(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على العوامل 
الخمسة الكبرى في الشخصية لدى الطلبة المراهقين مرتبة تنازليا وفق المتوسط الحسابي

العامل المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف
المعياري الم�ستوى

الع�صابية 3.49 .68 متو�سط

الانب�ساطية 3.42 .92 متو�سط

الانفتاح على الخبرة 3.14 .89 متو�سط

العامل المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف
المعياري الم�ستوى

المقبولية 3.03 .83 متو�سط

يقظة ال�ضمير 2.85 1.00 متو�سط

لدى  ال�سائد  ال�شخ�صية  عامل  �أن   )11( الجدول  من  يُلاحظ 
ح�سابي  وبمتو�سط  الع�صابية  هو  الم�ستقوين  المراهقين  الطلبة 
لدى  ال�شخ�صية  في  الكبرى  الخم�سة  العوامل  جاءت  وقد   .)3.49(
الطلبة الم�ستقوين على الترتيب الآتي: الع�صابية، ثم الانب�ساطية، ثم 
وجميع  ال�ضمير،  يقظة  و�أخيًرا  المقبولية،  ثم  الخبرة،  على  الانفتاح 
�إلى  ذلك  الباحثان  ويعزو  متو�سط.  بم�ستوى  جاءت  الأبعاد  هذه 
خ�صائ�ص النمو الانفعالي في مرحلة المراهقة التي تت�سم بثورة من 
الانفعالات التي تت�صف بالحدة و�سرعة الانفعال، وتدني القدرة على 
�ضبط انفعالاتهم، وعدم اتزانهم الانفعالي، والح�سا�سية ال�شديدة للنقد 
والمقارنة بالآخرين )زهران، 1986(. فالطالب في مرحلة المراهقة 
بالغ�ضب  يرى  فقد  والآخرين،  نف�سه  �أمام  ذاته  يثبت  كي  ي�سعى 
لديه  الهرمونية  التغيرات  �أن  كما  نف�سه،  لإثبات  طريقة  والانفعال 
ت�ؤثر نف�سياً فيه، فنراه �شديد التوتر والقلق والاندفاع والخوف. وفيما 
�أنه  �إلا  الخام�سة،  المرتبة  في  جاء  فقد  ال�ضمير  يقظة  بعامل  يتعلق 
كان �ضمن م�ستوى المتو�سط، ويعزو الباحثان ذلك �إلى ال�سمات التي 
التنظيم،  العامل والتي تعك�س قدرتهم على  �أ�صحاب هذا  يتميز بها 
لتحقيق  وال�سعي  بالم��سؤولية،  والإح�سا�س  والدافعية،  والتخطيط، 
يقظة  عامل  �صفات  لديهم  تتوفر  لا  المراهقين  ف�أغلب  الأهداف، 
ال�ضمير؛ فقد نراهم اندفاعيين ومتهورين في الت�صرف والكلام، كما 
نراهم يحبون تقليد اللبا�س التي قد تكون غير �أخلاقية في كثير من 
الأ�سرية، وخ�صو�صا  الأحيان، وقد نراهم غير منظمين في حياتهم 
المراهقين،  من  كثير  لدى  نراها  التي  المنزل  خارج  ال�سهر  ظاهرة 
المرحلة  هذه  �أن  اريك�سون  يرى  كما  تحملهم.  عدم  �إلى  بالإ�ضافة 
تقابل مرحلة البحث عن هوية، لذا يجب على الأهل ال�سماح للمراهق 
على  المراهق  ب�إجبار  يقومون  و�ألا  الأدوار،  من  العديد  با�ستك�شاف 

�أدوار لا تنا�سبه )ن�شواتي، 1983(.  
واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة العنزي )2014( التي 
الطلبة  الأولى لدى  الع�صابية جاء في المرتبة  �أن عامل  �إلى  �أ�شارت 
في  ال�ضمير  يقظة  عامل  كان  بينما  متو�سط،  بم�ستوى  المراهقين 

المرتبة الأخيرة وبم�ستوى متو�سط.
الكفاءة  م�ستوى  )ما  على:  ن� ص الذي  الثاني  ال��سؤال  نتائج 
�إربد في  المراهقين في محافظة  من  الم�ستقوين  الطلبة  لدى  الذاتية 

الأردن؟(.
الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  ال��سؤال؛  هذا  عن  للإجابة 
كل  على  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لتقديرات  المعيارية  والانحرافات 
الأكاديمية،  الذاتية  )الكفاءة  الذاتية  الكفاءة  مقيا�س  �أبعاد  من  بُعد 
الكفاءة الذاتية الاجتماعية، الكفاءة الذاتية الانفعالية( لدى الطلبة 

تمعةً، ويبين جدول )12( ذلك. المراهقين، وعليها ُجم
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جدول )12(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل بُعد من 

أبعاد مقياس الكفاءة الذاتية لدى الطلبة المراهقين وعليها مُجتمعةً مرتبة تنازليا وفق المتوسط 
الحسابي

العامل المتو�سط
الح�سابي

الانحراف
المعياري الم�ستوى

الكفاءة الذاتية الاجتماعية 3.49 .96 متو�سط

الكفاءة الذاتية الأكاديمية 3.41 1.01 متو�سط

الكفاءة الذاتية الانفعالية 3.41 .82 متو�سط

الكفاءة الذاتية ككل 3.43 .81 متو�سط

الذاتية  الكفاءة  �أن م�ستوى  النتائج في الجدول )12(  �أظهرت 
متو�سطا  جاء  الأبعاد،  جميع  وعلى  المراهقين،  الطلبة  لدى  ككل 
ب�أن  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن   .)3.43( ح�سابي  وبمتو�سط 
المراهقين ي�سعون لتحقيق م�ستوى معين من �أدائهم معتمدين بذلك 
بمهام  قيامهم  على  بقدراتهم  وثقتهم  ومعتقداتهم  قناعتهم  على 
 Bandura,( معينة تو�صلهم �إلى �أهدافهم؛ وهذا ما �أ�شار �إليه باندورا
تحقيق  نحو  ال�سلوك  توجيه  على  تعمل  المعتقدات  هذه  ب�أن   )1977

الأهداف التي ي�سعى لها، ومدى مثابرته، وتجنب الف�شل.
المراهقة  مرحلة  ب�أن   )Bandura, 1994( باندورا  يرى  كما 
تحمّل  المراهقين  تعليم  يجب  لذا  الر�شد؛  مرحلة  مطالب  من  تقترب 
ينعك�س  ما  الحياة،  �أنف�سهم في كل مجالات  عن  الكاملة  الم��سؤولية 
على  قادرين  يكونون  وبالتالي  لديهم؛  الذاتية  الكفاءة  زيادة  على 
�إتقان العديد من المهارات الجديدة، وزيادة ا�ستقلاليتهم، وتعليمهم 
الظروف  �أن  كما  ال�صعبة.  المواقف  مع  الناجح  التعامل  كيفية 
الكفاءة  انخفا�ض  �أو  رفع  على  تعمل  من  هي  بالطالب  المحيطة 
الذاتية، فالطالب عندما يُحيط به من يقدم له خبرات �إبدالية مرتبطة 
له،  الذاتية  المعتقدات  رفع  على  يعمل  الإيجابية  والقدوة  بالنماذج 

بالإ�ضافة �إلى الإقناع اللفظي الذي يح�صل عليه من الآخرين. 
 ،)2014( �صفوري  درا�سة  نتيجة  مع  الدرا�سة  نتيجة  وتتفق 
�إلى وجود م�ستوى متو�سط  �أ�شارت  التي   )2017( ودرا�سة محاجنة 
الدرا�سة  نتيجة  اختلفت  كما  المراهقين.  لدى  الذاتية  الكفاءة  من 
و�أي�سن�سمث  ان�سونج  ودرا�سة   ،)2018( الفريحات  درا�سة  نتائج  مع 
 ،)Ansong, Eisensmith, Masa, & Chowa, 2016( وما�سا وكووا
 Rodgers,( وويل�سون  وموري  و�سلزلر  وماركلاند  رودجرز  ودرا�سة 
Markland, Selzler, Murray, & Willson,, 2014(، حيث �أ�شارت �إلى 

وجود م�ستوى مرتفع من الكفاءة الذاتية لدى المراهقين.
الاجتماعية  الذاتية  الكفاءة  بُعد  جاء  بالأبعاد  يتعلق  وفيما 
في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )3.49(، تلاه في المرتبة الثانية 
بُعدي الكفاءة الذاتية الأكاديمية، والكفاءة الذاتية الانفعالية بمتو�سط 
ح�سابي )3.41(، وجميع هذه الأبعاد جاءت بم�ستوى متو�سط. وقد 
الأولى  المرتبة  على  الاجتماعية  الذاتية  الكفاءة  بُعد  ح�صول  يُعزى 
تكوين  على  بقدرته  واعتقاده  المراهق  ثقة  �إلى  متو�سط  وبم�ستوى 
�صداقات وجماعات الرفاق، وقد يكون الانفتاح التكنولوجي، وتعدد 
الو�سائل التكنولوجية الحديثة في الح�صول على المعارف والخبرات 
واكت�سابها دور كبير في تنمية الكفاءة الذاتية الاجتماعية، فالفرد 
�إلى  الانتماء  �إلى  المراهق  ي�سعي  لذا  اجتماعي؛  كائن  بطبيعته 

مجموعة الرفاق التي ت�ؤدي دورًا م�ؤثرًا يفوق مكانة الأ�سرة، و�سعيه 
للح�صول على دور ومكانة اجتماعية معترف فيها من الآخرين. �أما 
الباحثان  يعزوا  فقد  الأكاديمية  الذاتية  الكفاءة  ببعد  يت�صل  فيما 
ح�صول البعد على م�ستوى متو�سط ب�سبب وعي المراهقين على �أهمية 
من  �إذ  الم�ستقبلية؛  المهنية  بالحياة  وارتباطه  الأكاديمي  التح�صيل 
بالم�ستقبل.  �أكبر  فر�صة  له  يكون  مرتفع  �أكاديمي  بتح�صيل  يجتهد 
تعطي  التي  الحديثة  التدري�سية  الأ�ساليب  وتنوع  تعدد  عن  ناهيك 
في  وا�ستقلاليته  المعلومات  عن  البحث  في  �أكبر  فر�صة  للطالب 
بالكفاءة  الإح�سا�س  رفع  على  تعمل  والتي  والبحث،  الا�ستك�شاف 

الذاتية.
وفيما يتعلق ببعد الكفاءة الذاتية الانفعالية، ف�إن عينة الدرا�سة 
هم من فئة المراهقين الذين تتباين انفعالاتهم ح�سب المواقف، كما 
�سرعتها  انفعالاته  يخ�ص  بما  المراهق  بها  يت�صف  التي  ال�سمة  �أن 
نتيجة  اتفقت  انفعالاته.  و�إدارة  �ضبط  على  قدرته  وعدم  وحدتها، 
الدرا�سة جزئياً مع درا�سة الفريحات )2018( التي �أ�شارت �إلى وجود 
جزئيًا  واختلفت  الانفعالية،  الذاتية  الكفاءة  من  متو�سط  م�ستوى 

بوجود م�ستوى مرتفع من الكفاءة الذاتية الأكاديمية والاجتماعية.
م�ستوى  )هل يختلف  على:  ن� ص الذي  الثالث  ال��سؤال  نتائج 
الجن�س،  متغيرات:  باختلاف  المراهقين  الطلبة  لدى  الا�ستقواء 

وال�صف، والمعدل محافظة �إربد في الأردن؟(
الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  ال��سؤال؛  هذا  عن  للإجابة 
مقيا�س  على  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لتقديرات  المعيارية  والانحرافات 
ويبين  والمعدل،  وال�صف،  الجن�س،  متغيرات:  وفق  ككل،  الا�ستقواء 

جدول )13( ذلك.
جدول )13(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مقياس 
الاستقواء ككل، وفق متغيرات: الجنس، والصف، والمعدل

المتغير الفئة/الم�ستوى المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الجن�س

ذكر 3.10 .14

�أنثى 3.11 .13

الكلي 3.10 .13

ال�صف

التا�سع 3.12 .13

الاول الثانوي العلمي 3.13 .15

الاول الثانوي الادبي 3.08 .12

الكلي 3.10 .13

  
المعدل

مقبول 3.16 .09

جيد 3.11 .13

جيد جدًا 3.11 .15

ممتاز 3.00 .12

الكلي 3.10 .13
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يُلاحظ من جدول )13( وجود فروق ظاهرية بين المتو�سطات 
الا�ستقواء  مقيا�س  على  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لتقديرات  الح�سابية 
الدلالة  ولتحديد  والمعدل،  وال�صف،  الجن�س،  متغيرات:  وفق  ككل، 
التباين  تحليل  ا�ستخدام  جرى  الظاهرية،  الفروق  لهذه  الإح�صائية 

الثُلاثي Way ANOVA-3، ويبين جدول )14( ذلك. 
جدول )14(

 نتائج تحليل التباين الثُلاثي للمتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مقياس 
الاستقواء ككل، وفق متغير: الجنس، والصف، والمعدل

م�صدر التباين مجموع 
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
ف

الدلالة 
الإح�صائية

الجن�س .332 1 .332 .690 .408

ال�صف .536 2 .268 .557 .574

462. المعدل 3 .154 .320 .811

الخط�أ 62.552 130 .481    

المجموع المعدل 63.797 136      

دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم   )14( رقم  الجدول  من  يلاحظ 
الجن�س،  لمتغيرات  تعزى   )α=  .05( الدلالة  عند م�ستوى  �إح�صائية 
�إلى  ذلك  الباحثان  يعزو  بالجن�س  يت�صل  وفيما  والمعدل.  وال�صف، 
والاجتماعية  الأ�سرية  الظروف  �إلى  والطالبات  الطلاب  تعر�ض 
البيئة،  �إنهم منحدرون من نف�س  �إذ  والاقت�صادية والثقافية نف�سها، 
كما �أنهم من نف�س المرحلة العمرية )المراهقة(، وتقارب خ�صائ�صهم 
 ،)2018( �شايع  درا�سة  مع  الدرا�سة  هذه  نتيجة  واتفقت  النمائية. 
Eliot, Cornell, Greg� �إليوت وكورنل وجريجوري وفان)  )ودرا�سة 
دلالة  ذات  فروق  عدم وجود  �إلى  �أ�شارت  التي   )ory, & Fan, 2010

مع  واختلفت  الجن�س.  �إلى  تعزى  الا�ستقواء  مقيا�س  على  �إح�صائية 
 )Wan, 2010( وان  درا�سة  ونتائج   ،)2016( طوالبة  درا�سة  نتائج 
مقيا�س  على  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  �إلى  �أ�شارتا  اللتان 

الا�ستقواء تعزى لمتغير الجن�س.

الباحثان  يعزو  ال�صف،  في  فروق  وجود  بعدم  يت�صل  وفيما 
ذلك �إلى طبيعة الأن�شطة المت�شابهة التي يتلقاها الطلبة في المدر�سة، 
ال�صغيرة  ال�صفوف  حجم  �أن  كما  �صفوفهم.  اختلاف  من  بالرغم 
قد  المدار�س  مباني  في  جميعها  ال�صفوف  في  الطلبة  �أعداد  وكثرة 
يكون له دور في عدم وجود فروق على مقيا�س الا�ستقواء تعزى �إلى 

لمتغير ال�صف. 
وقد يرجع ذلك �أي�ضاً �إلى ثقافة الأ�سرة؛ فقد ت�شجع الأ�سرة �أو 
�أبنائها دون النظر �إلى العمر، ف�سلوك  تحد من �سلوك الا�ستقواء لدى 
الا�ستقواء �سلوك غير مقبول بغ�ض النظر عمن يمار�سه وفي �أي عمر، 
الدرا�سة مع نتيجة درا�سة توركمين  اتفقت نتيجة  �أو طبيعة جن�سه. 
و�آخرين )Turkmen et al., 2013( التي �أ�شارت �إلى عدم وجود فروق 
تعزى �إلى عمر الطالب والم�ستوى التعليمي. واختلفت نتيجة الدرا�سة 
مع درا�سة طوالبة )2016( التي �أ�شارت �إلى وجود فروق تعزى �إلى 

المتغير ال�صف ول�صالح ال�صف الثامن.
�إح�صائية عند  ذات دلالة  بعدم وجود فروق  يت�صل  فيما  �أما 
م�ستوى الدلالة الإح�صائية )α= 0.05( على مقيا�س الا�ستقواء ككل 
�سيا�سة  �إلى  النتيجة  هذه  الباحثان  يعزو  المعدل.  متغير  �إلى  تُعزى 
وقانون المدر�سة وتعليمات الان�ضباط المدر�سي، فقد تمنع المدر�سة 
�أم  مرتفعاً  تح�صيله  كان  �سواء  مرتكبيه  وتعاقب  الا�ستقواء  �سلوك 
لدى  العام  الوعي  م�ستوى  رفع  على  يعمل  بدوره  والذي  منخف�ضاً، 

الطلبة باختلاف معدلاتهم وم�ستواهم التح�صيلي. 
التنب�ؤية  القدرة  )ما  على:  ن� ص الذي  الرابع  ال��سؤال  نتائج 
الذاتية بالا�ستقواء  للعوامل الخم�سة الكبرى في ال�شخ�صية والكفاءة 

لدى الطلبة المراهقين محافظة �إربد في الأردن؟(
ال��سؤال؛ تم ا�ستخدم تحليل الانحدار الخطي  للإجابة عن هذا 
وهو  Stepwise Multiple Linear Regression؛  التدريجي  المتعدد 
العوامل  الم�ستقلة:  للمتغيرات  الن�سبي  الأثر  يبين  اح�صائي  �أ�سلوب 
الخم�سة الكبرى في ال�شخ�صية )الانب�ساطية، المقبولية، يقظة ال�ضمير، 
)الكفاءة  الذاتية  الكفاءة  و�أبعاد  الخبرة(،  على  الانفتاح  الع�صابية، 
لدى  بالا�ستقواء  الاجتماعية(  الذاتية  والكفاءة  الأكاديمية،  الذاتية 

الطلبة المراهقين، ويبين جدول )15( نتائج هذا التحليل. 

جدول )15(
نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي للكشف عن الأثر النسبي للمتغيرات المستقلة: العوامل الخمسة الكبرى في الشخصية )الانبساطية، المقبولية، يقظة الضمير، العصابية، الانفتاح 

على الخبرة( لدى الطلبة المراهقين( وأبعاد الكفاءة الذاتية )الكفاءة الذاتية الأكاديمية، والكفاءة الذاتية الاجتماعية( بالاستقواء لدى الطلبة المراهقين 

R R2 R2

Change
B Beta

قيمة
)t(

م�ستوى 
الدلالة

)Constant( 3.155 *69.34 .000

المقبولية أ804. .647 .647 -.064 -.43 *-5.72 .000

الع�صابية ب873. .762 .115 .053 .40 *7.51 .000

الكفاءة الذاتية الإنفعالية ج878. .771 .017 .036 .17 *-3.39 .001

الإنب�ساطية د888. .788 .008 -.036 -.25 *-3.27 .001
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ُلاحظ من جدول )15( �أن �أربعة متغيرات م�ستقلة على الترتيب 
لها  الانب�ساطية(  الانفعالية،  الذاتية  الكفاءة  الع�صابية،  )المقبولية، 
الدلالة  قيمة  كانت  حيث  المراهقين،  الطلبة  لدى  الا�ستقواء  في  �أثر 
)α = .05(، وبذلك  �إح�صائية  الدلالة  �أقل من م�ستوى  لها  �إح�صائية 
تكون معادلة التنب�ؤ بالا�ستقواء بدلالة المعاملات اللامعياربة هي: 

y =3.155-0.064x_1+0.053x_2+0.036x_3-0.036x_4

x1: تقدير الم�ستجيب على فقرات مقيا�س المقبولية،  �إذ تمثل 
تقدير   3xو الع�صابية،  مقيا�س  فقرات  على  الم�ستجيب  تقدير   x2و
الم�ستجيب على فقرات مقيا�س الكفاءة الذاتية الانفعالية، وX4 تقدير 

الم�ستجيب على فقرات مقيا�س الانب�ساطية.
وبلغ معامل الارتباط المتعدد لها )888. ( بن�سبة تباين مف�سر 
تراكمية )788. ( التي تدل على �أن )المقبولية، والع�صابية، والكفاءة 
الذاتية الانفعالية، والانب�ساطية( �أ�سهمت مجتمعةً بن�سبة )788.  %( 

من التباين في الا�ستقواء لدى الطلبة المراهقين. 
الا�ستقواء  في  تنب�ؤية  قدرة  لها  المتغيرات  �أكثر  �أن  يُلاحظ  �إذ 
 )%  64.7( مئوية  بن�سبة  )المقبولية(  هو  المراهقين  الطلبة  لدى 
 )%  11.5( مئوية  بن�سبة  )الع�صابية(  متغير  تلاه  �سلبي،   وبت�أثير 
بن�سبة  الانفعالية(  الذاتية  )الكفاءة  ايجابي، تلاهما متغير  وبت�أثير 
مئوية )1.7 %( وبت�أثير �سلبي، و�أخيًرا متغير )الانب�ساطية( بن�سبة 

مئوية )8. %( وبت�أثير �سلبي.
ك�شفت نتائج تحليل الانحدار �أن المقبولية �أكثر المتغيرات لها 
قدرة تنب�ؤية في الا�ستقواء لدى الطلبة المراهقين، حيث بلغت ن�سبة 
لدى  المقبولية  عامل  بزيادة  �أي  �سلبي  وبت�أثير   )%64.7( الت�أثير 
يرتفع  المقبولية  عامل  وبانخفا�ض  الا�ستقواء،  �سلوك  يقل  الطلبة 
ب�شكل كبير  ي�ساهم  المقبولية  �أن عامل  يعني  الا�ستقواء؛ مما  �سلوك 
في الحد من �سلوك الا�ستقواء. ويمكن تف�سير النتيجة في �ضوء �سمات 
و�صفات الأفراد الذين ي�سجلون درجات مرتفعة في عامل المقبولية، 
�إذ يت�صفون بالت�سامح، والإيثار، والتوا�ضع، والتروي، كما يت�صفون 
مكان  �أنف�سهم  و�ضع  على  قدرة  فلديهم  بالآخرين؛  بالإح�سا�س 
الآخرين وال�شعور بالإح�سا�س نف�سه، مما يمنعهم بتوجيه الاعتداءات 
فهذه  الآخرين.  م�ساعدة  بحب  يت�صفون  كما  للآخرين.  والإ�ساءات 
تحد  ثمّ  ومن  الأعداء؛  من  قليل  ولديهم  محبوبين،  تجعلهم  �صفات 
حربي  درا�سة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  الا�ستقواء.  �سلوك  من 
)2009( التي �أ�شارت �إلى وجود علاقة �سالبة بين العنف المدر�سي 

]الا�ستقواء[ وعامل المقبولية.
الثانية من حيث قدرته  الع�صابية في المرتبة  و�صنف عامل 
وهي   )%11.5( الت�أثير  درجة  بلغت  فقد  بالا�ستقواء،  التنب�ؤ  على 
الع�صابية  عامل  ارتفع  كلما  �أي  �إيجابي؛  وبت�أثير  اح�صائية  دالة 
�إلى  ذلك  الباحثان  يعزو  وقد  الا�ستقواء.  �سلوك  ارتفع  الأفراد،  لدى 
والتهور،  كالاندفاعية،  �صفات  من  تت�ضمن  بما  الع�صابية  �سمة  �أن 
يكون  ب�أن  للفرد  ت�سمح  للنقد  ال�شديدة  والح�سا�سية  والغ�ضب، 
الج�سمية  ال�شخ�صية  جوانب  تتفاعل  كما  وا�ستقواء.  عدوانية  �أكثر 
كالح�سا�سية  للفرد،  مختلفة  �سمات  لتظهر  والانفعالية،  والمعرفية 
الزبيدي  و�أ�شار   .)1997 )الأن�صاري،  والت�سلط  والعنف،  الانفعالية، 
جوليف  �أثبت  كما  الع�صابية.  الم�ستقوين  �سمات  من  �أن   )2007(
�أهم  من  الاندفاع  �أن   )Jollife & Farrington, 2011( وفارنجتون 

يمتلك  الذي  فالفرد  الا�ستقواء.  ب�سلوك  المتنبئة  ال�شخ�صية  عوامل 
درجة مرتفعة من الع�صابية يميل بطبعه �إلى �سرعة الا�ستثارة والقلق 
والنظرة الت�شا�ؤمية للأمور، كما يكون غير قادر على �ضبط انفعالاته 

وعدوانيته تجاه الآخرين، وهذه �سمات ت�شجع على الا�ستقواء.
و�صنف بُعد الكفاءة الذاتية الانفعالية في المرتبة الثالثة من 
حيث قدرته على التنب�ؤ بالا�ستقواء، فقد بلغت درجة الت�أثير )%1.7( 
الذاتية  الكفاءة  بزيادة  �أي  �سلبي؛  وبت�أثير  �إح�صائيا  دالة  وهي 
قدرة  �إلى  ذلك  الباحثان  ويعزو  الا�ستقواء.  �سلوك  يقل  الانفعالية 
تقليل ممار�سة  ت�سهم في  التي  انفعالاته  و�إدارة  الفرد وثقته ب�ضبط 
بقدراته  بثقته  يعتقد  فهو  المراهقين،  الطلبة  لدى  الا�ستقواء  �سلوك 
القدرات  هذه  وا�ستخدام  وعاطفية  ومعرفية  عقلية  مهام  �أداء  على 
و�ضع  على  قدرته  على  �إيجابيًا  ذلك  ينعك�س  �إذ  الم�شكلات،  حل  في 
ا في  خطط لتحقيق النتائج المرجوة في �أهدافه، كما ينعك�س ذلك �أي�ضً
قدرته على ال�سيطرة على الأحداث التي تواجهه )Yadak, 2017(. كما 
التي  الر�شد  مرحلة  من  تقترب  المراهقة  مرحلة  �أن  الباحثان  يف�سر 
تختلف نوعا ما عن مرحلة الطفولة، ففي مرحلة الطفولة نلاحظ �أن 
الفرد يكون كفاءته الذاتية الانفعالية منخف�ضة فهو غير قادر على 
�ضبط انفعالاته وادارتها فنلاحظ ب�أن انفعالاته حادة و�سريعة، �أما 
في مرحلة المراهقة كما يرى باندورا )Bandura, 1994( ب�أنه يجب 
تعليمه كيفية التعامل مع التغييرات الانفعالية؛ �إذ ي�ساعده ذلك في 
النتيجة  الذاتية. واتفقت هذه  ا�ستقلاليته، ما يزيد �شعوره بالكفاءة 
مع نتيجة درا�سة وانغ و�آخرين )Wang et al., 2018( التي �أ�شارت 

�إلى �أن الكفاءة الذاتية الانفعالية لها ت�أثير في �سلوك الا�ستقواء.

التوصيات:
بناء على نتائج الدرا�سة يقدم الباحثان التو�صيات الآتية:

11 �ضرورة عمل برامج تدريبية ت�ساهم في الحد من الا�ستقواء .
لدى الطلبة المراهقين.

22 �ضرورة ن�شر �سمات الت�سامح، والإخاء، والود، والتعاطف، .
�سلوك  من  يقلل  المراهقين مما  الإيجابية بين  ال�سمات  من  وغيرها 

الا�ستقواء بين الطلبة.
33 �إلى . وتوجيههم  الع�صابيون،  الطلبة  عن  الك�شف  �ضرورة 

�ضرورة الابتعاد عن العنف، وتقديم برامج توعوية و�إر�شاديه له.
44 لدى . الانفعالية  الذاتية  الكفاءة  رفع  على  العمل  �ضرورة 

المراهقة لما لها من �أهمية في الحد من �سلوك الا�ستقواء.
55 �ضرورة تفعيل الأن�شطة الريا�ضية في المدر�سة لممار�ستها .

من  التقليل  على  تعمل  ما  الانفعالي؛  للتنفي�س  و�سيلة  باعتبارها 
ممار�سة الا�ستقواء.

66 ومخاطرها . الا�ستقواء  عن  درا�سية  مادة  و�ضع  �ضرورة 
و�آثارها على الطالب والمجتمع.

77 والعمل . المراهقين،  الطلبة  لدى  المقبولية  ب�سمة  الاهتمام 
�أكثر قبولا من  الن�شاطات الاجتماعية لكي يكونوا  على دمجهم في 
�أقرانهم، حيث �أن عدم القبول ي�ؤدي بهم �إلى ممار�سة �سلوك الا�ستقواء 

على الطلبة الآخرين.
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