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اتجاهات مديري المدارس الحكومية في مديرية تربية نابلس نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
د. مجدي "محمد رشيد" حناويفي عملهم وواقع هذا التوظيف

ملخص
المدار�س  مديري  اتجاهات  في  البحث  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
تكنولوجيا  توظيف  نحو  نابل�س  تربية  مديرية  في  الحكومية 
عن  والك�شف  الإدارية،  �أعمالهم  في  والات�صالات  المعلومات 
هذا  واقع  وتحديد  الاتجاهات،  تلك  في  المتغيرات  من  عدد  دور 
المنهج  الدرا�سة  واعتمدت  نظرهم،  وجهة  من  ومعيقاته  التوظيف 
ومديرة  مديراً   )94( من  عينتها  وتكونت  التحليلي،  الو�صفي 
من  الأول  الدرا�سي  الف�صل  في  الب�سيطة  الع�شوائية  بالطريقة  �أخذت 
لجمع  والمقابلات  الا�ستبانة  وا�ستخدمت  2018/2019م،  العام 
�أن اتجاهات مديري المدار�س نحو  �إلى  النتائج  البيانات، وتو�صلت 
كانت  �أعمالهم  في  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام 
العلاقات  ذات  الإدارية  الأعمال  متابعة  مجالي  في  جداً  مرتفعة 
العلاقات  ذات  الإدارية  الأعمال  ومتابعة  للمدر�سة،  الداخلية 
الخارجية للمدر�سة، كذلك كانت الدرجة الكلية للاتجاهات مرتفعة 
جداً، وقد ك�شفت نتائج الدرا�سة �أن هناك فروقاً ذات دلالة �إح�صائية 
ا�ستخدام  العام لمهارات  )التقدير  تعزى لمتغير  الاتجاهات  تلك  في 
تكنولوجيا المعلومات والات�صالات(، بينما لا توجد فروق ذات دلالة 
�إح�صائية في تلك الاتجاهات تعزى لمتغيرات )الجن�س والتخ�ص�ص 
مديري  توظيف  واقع  عن  الدرا�سة  ك�شفت  كما  المدر�سة(،  وم�ستوى 
الإدارية  �أعمالهم  والات�صالات في  المعلومات  لتكنولوجيا  المدار�س 
وعدد من معيقاته، و�أبرزها: عدم �إتقان مهارات ا�ستخدام تكنولوجيا 
المعلومات والات�صالات لدى عدد من مديري المدار�س، وبخا�صة فئة 
كبار ال�سن منهم، �إ�ضافة �إلى عدم توافر بع�ض التطبيقات المحو�سبة 
من  عدداً  هناك  �أن  كما  المدر�سة،  في  الإدارية  بالمهام  الخا�صة 
�أخرى  ومدار�س  الانترنت،  ب�شبكة  الات�صال  لتوافر  تفتقر  المدار�س 
لا  قديمة  الأجهزة  تلك  �أن  �أو  وملحقاتها،  الحوا�سيب  لأجهزة  تفتقر 

تتما�شى مع الأنظمة والبرمجيات الحديثة.
المدر�سية،  الإدارة  المدار�س،  مديرو  مفتاحية:  كلمات 

تكنولوجيا المعلومات والات�صالات.
Abstract

This study aimed at investigating the attitudes 
of Palestinian public school principals  in Nablus 
Educational Directorate towards the use of ICT in 
their administrative work in addition to exploring 
the effect of some variables on these attitudes, and to 
identify the reality of this use, and the obstacles that 
hinder this use. The descriptive analysis approach was 
used with a random sample consisting of 94 male and 
female principals who responded to an interview and 
a questionnaire that covered two major domains in 
the first semester of 20182019/. The results revealed 
that the school principals’ attitudes towards the use 
of ICT in their administrative work was very high in 
both domains of the questionnaire, and in the total 

degree of the attitudes, while there were statistically 
significant differences in these attitudes that can be 
attributed to overall evaluation of ICT skills. On the 
other hand, there were no statistically significant 
differences that can be attributed to the variables of 
gender, specialization, and school level. The study 
also revealed the reality of school principals’ use of 
ICT  in their administrative work, and a number of 
obstacles that hinder school principals from using ICT  
in their administrative work. 

Keywords: School Principals, School 
management, Information and communication 
technology (ICT).

مقدمة
المعلومات  تكنولوجيا  في  والمت�سارعة  الهائلة  التطورات  �إن 
الع�شرين  القرن  من  الأخيرة  ال�سنوات  �شهدتها  التي  والات�صالات 
وبداية القرن الحادي والع�شرين، فر�ضت مجموعة من التحديات على 
م�ؤ�س�سات المجتمع، بحيث �أ�صبح لزاماً عليها مواكبة تلك التطورات 
�أدائها،  النهو�ض بم�ستوى  �أعمالها؛ بهدف  التكنولوجية في مختلف 
وكان الجانب الإداري في تلك الم�ؤ�س�سات هو �أحد الأطراف الم�ستفيدة 
�إدارية  �أنماط  فظهرت  التكنولوجية،  الم�ستحدثات  تلك  توظيف  من 

حديثة قائمة على هذه التطورات التكنولوجية. 
بالعموم،  الإداري  القطاع  في  الكبير  التطور  مع  توافق  فقد 
الخ�صو�ص،  وجه  على  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  وقطاع 
تحول من الأ�سلوب الإداري التقليدي �إلى الأ�سلوب الإداري الإلكتروني، 
و�شبكة  الحا�سوب  �أبرزها  �إلكترونية  �أجهزة  ي�ستخدم  المدير  و�أ�صبح 
الإنترنت، لتعينه على �أداء �أعماله ب�سهولة وي�سر ودقة مع الاقت�صاد 

في الوقت والجهد )الهدلق، 2012(.
المجتمعية  الم�ؤ�س�سات  �أبرز  من  التربوية  الم�ؤ�س�سات  وتعد 
التي كان واجب عليها �أن تواكب التطورات التكنولوجية، �إلا �أنه عند 
درا�سة الواقع التربوي العربي نجد �أنها تحتاج �إلى تغيير جوهري في 
النظم التربوية كي ت�صبح �أكثر ملاءمة لم�ستجدات الع�صر ومتطلبات 
التنمية بمختلف مجالاتها، والإفادة من التكنولوجيا الحديثة، و�أول 

ما ينبغي تطويره فيها هي الإدارات التربوية )حمايل، 2012(. 
فقد �أ�شار محمد وعقيلان )2010( �إلى �أن ا�ستخدام التكنولوجيا 
الإدارة  في  والات�صالات  المعلومات  بتكنولوجيا  المتمثلة  الحديثة 
ي�سهم بفعالية في معالجة عدد من الم�شكلات التي تواجهها الإدارة 
المدر�سية، و�أبرزها: عدم ت�أقلم الإدارة الحالية مع التطورات الحديثة 
من حيث �ضعف الات�صال والتوا�صل معها، وبطء المعلومات المتدفقة 
�أثناء  من و�إلى الإدارة، وبذل الكثير من الوقت والجهد الكبيرين في 
ا�ستدعاء المعلومات، و�ضعف التوا�صل مع الإدارات الأخرى و�أولياء 
الأمور والمجتمع المحلي، و�ضعف تنظيم و�أر�شفة المعلومات القديمة 
و�صعوبة تداولها و�سهولة فقدانها، وت�أخر و�صول بع�ض المعاملات 

التي تخ�ص موظفي المدر�سة.
تكنولوجيا  �أن  �إلى   )Maki, 2008( ماكي  �أ�شار  بينما 
المعلومات والات�صالات تمكن الإدارة المدر�سية من ت�سجيل بياناتها، 
وتحديث التغيرات الخا�صة بها، و�إنتاج الوثائق المتعلقة ب�أن�شطتها، 
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ب�سرعة،  التنفيذية  والإجراءات  القرارات  اتخاذ  دعم  وبالتالي 
تلك  لتوافر  نظراً  تواجهها،  التي  الم�شكلات  معالجة  في  والم�ساعدة 
البيانات من خلال تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في �أي وقت 
الإدارة  �إلى �سهولة توا�صل  �إ�ضافة  �أكثر تنظيماً و�أعلى دقة،  وب�شكل 

المدر�سية مع موظفيها والإدارات التربوية الأخرى.
على  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  قدرة  في  وبالنظر 
وب�سبب  ومتطورة،  متقدمة  تكنولوجية  وتطبيقات  �أدوات  توفير 
ت�أثيرها الإيجابي في �إدارة المعلومات وتقديم الخدمات والت�سهيلات، 
المدار�س  �إدارة  في  متزايدة  وب�صورة  التكنولوجيا  هذه  �أدرجت  فقد 
من �أجل تح�سين تنظيم البيانات الر�سمية وتي�سير المعاملات الإدارية 

.)Prokopiadou, 2012( فيها
لذا، وحتى يت�سنى لم�ؤ�س�سات التعليم مواكبة التطورات الحديثة 
الإدارة  حداثة  من  بدّ  لا  ف�إنه  الع�صر،  معطيات  من  والا�ستفادة 
المدر�سية، لت�ستفيد من تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، واعتماد 
على  واحد  �آن  في  والمرونة  بالدقة  تت�سم  حديثة  �إدارية  �أ�ساليب 
الم�ستويات الإدارية كافة، وذلك من خلال مَكْننة الإدارة المدر�سية، 
�سعيًا  والعالمية،  المحلية  الحا�سوب  ب�شبكات  الإدارية  المهام  وربط 
لتحقيق �سرعة الإنجاز، وفي ذات الوقت جودة الأداء الإداري )يون�س، 

.)2016
العمل  على  تعتمد  �إن�سانية  عملية  ب�أنها  الإدارة  وتعرَّف 
الجماعي وتهدف �إلى تحقيق غايات و�أهداف الم�ؤ�س�سة، فيما تعرف 
)التخطيط  والمهام  العمليات  من  مجموعة  ب�أنها  المدر�سية  الإدارة 
هيئة  بها  تقوم  والتقويم(  والمتابعة  والتوجيه  والتن�سيق  والتنظيم 
تحقيق  �إلى  ت�سعى  ومتكامل،  مت�ضافر  ب�شكل  المدر�سة  مدير  ير�أ�سها 

الأهداف التربوية والتعليمية بفاعلية )المعايطة، 2007(. 
فيما يعرَّف مدير المدر�سة ب�أنه القائد الإداري التربوي المعين 
ت�سعى  التي  الم�س�ؤوليات  فيها  يتولى  الذي  المدر�سة  وقيادة  لإدارة 
يحتل  فهو  �أهدافها،  تحقيق  على  والعمل  بموجبها  لل�سير  المدر�سة 
مكاناً مهماً في العملية التربوية والتعليمية، وكثير من نجاح الأمور 
و�أعباء  �أعمال  عن  م�س�ؤولًا  وكونه  دوره،  فاعلية  مدى  على  يتوقف 
�إيجاد  في  �صعوبة  يواجه  يجعله  ومتعددة،  ومت�شعبة  كثيرة  �إدارية 
ما  كل  عن  الأول  الم�س�ؤول  فهو  مهماته؛  لمتابعة  الكافي  الوقت 
�إمكانيات مادية وب�شرية، و�أعباء كتابية  ت�شتمل عليه المدر�سة من 
والتعليمي،  التربوية  العمل  �أطراف  بمختلف  وعلاقاته  وات�صالية، 
�أكثر تعقيداً  التعليم، ما يجعل مهامه  و�إدارات  وبالمجمع الخارجي 

وتتطلّب جهداً ووقتاً طويلًا )الحريري، 2007(.
فمدير المدر�سة هو القائد التربوي الميداني الذي عليه التوا�صل 
بالمدر�سة  العلاقة  ذات  الأطراف  جميع  مع  وم�ستمر  مبا�شر  ب�شكل 
�أهم  من  فهو  لذا  محلي،  ومجتمع  �أمور  و�أولياء  ومعلمين  طلبة  من 
على  تقت�صر  لا  ومهامه  التعليمية،  العملية  في  التربوية  القيادات 
النظرة  �إلى  ذلك  تتعدى  و�إنما  فح�سب،  التقليدية  الإدارية  الأدوار 
ال�شاملة القيادية في �سياق من التجديد والتطوير الم�ستمرين في ظل 

تطورات الع�صر ال�سريعة )�أبو الك�شك، 2011(.
وقد بين المهدي )2009( موا�صفات مدير مدر�سة الم�ستقبل 
الارتقاء  من  تمكنه  متطورة  مهارات  اكت�ساب  �أبرزها  من  والتي 
في  المتقدمة  التكنولوجيا  ا�ستخدام  على  والقدرة  الإداري،  بالعمل 

المدار�س، والاتجاه الايجابي للتطوير التقني، واتّباع �أحدث الأ�ساليب 
الإدارية لإنجاز المهام والأعمال، ومن ثمّ الاعتماد على تكنولوجيا 

المعلومات في الإدارة المدر�سية.
الفكر  تطبيق  �إلى   )2009( وال�شايع  عما�شة  �أو�صى  فيما 
المدار�س  مديري  وت�شجيع  تكنولوجي،  �أ�سا�س  على  القائم  الإداري 
توعية  برامج  وعمل  المتقدمة،  التكنولوجيا  وا�ستخدام  اقتناء  على 
لهم؛ لتو�ضيح �أهمية التحول من النظام الإداري التقليدي �إلى النظام 

التكنولوجي، و�أهمية ذلك في تنظيم الوقت وا�ستثماره.
�أن  �إلى   )Oyedemi, 2015( �أويديمي  درا�سة  تو�صلت  وقد 
اتجاهات  يمتلكون  الفعالة  المدر�سية  الإدارات  في  المدار�س  مديري 
في  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  نحو  �إيجابية 
�أعمالهم، خا�صةً من حيث �إمكانيتها  في حل م�شكلة �سوء التوا�صل 
كما  المدر�سية،  للإدارة  الفعال  التخطيط  وتحقيق  المدار�س،  في 
تكنولوجيا  لأدوات  الحكومة  توفير  ب�ضرورة  الدرا�سة  �أو�صت 
ب�شكل كاف، و�ضمان ح�صول  المدار�س  المعلومات والات�صالات في 
المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  �أ�سا�سيات  على  وطلبتها  موظفيها 
الات�صال  في  لم�ساعدتها  لها  اللازم  التمويل  وتوفير  والات�صالات، 
بخدمة الإنترنت، و�ضمان تقديم ال�صيانة اللازمة للأجهزة والأدوات 

التكنولوجية فيها.
وبينت درا�سة الدوي�ش )2011( �ضرورة وعي مديري المدار�س 
لأهمية دور التقنية الحديثة في العملية الإدارية والتربوية، و�أظهرت 
تكنولوجيا  لدور  لتقديراتهم  جداً  العالية  الدرجة  الدرا�سة  نتائج 
الجانبين  في  المدر�سية  الإدارة  تطوير  في  والات�صالات  المعلومات 
بالأمور  يتمثل  نظرهم  وجهة  من  الدور  هذا  و�أن  والإداري،  الفني 
والتوا�صل  الجوال،  ر�سائل  خدمة  في  الا�شتراك  الآتية:  والأن�شطة 
الإلكتروني مع �إدارة التربية والتعليم، وتكوين قاعدة بيانات عامة 
الجدول  وتنظيم   ،)... وو�سائل  المدر�سة  ومرافق  وطلبة  )معلمين 
المدر�سية،  العهد  وتوثيق  ال�سجلات،  جميع  وحو�سبة  المدر�سي، 
ال�شبكة  على  للمدر�سة  خا�ص  موقع  وت�صميم  الطلبة،  نتائج  ون�شر 
�إلكترونياً، وكل ذلك  والت�سجيل  القبول  و�إجراء عمليات  العنكبوتية، 

ب�صورة �إلكترونية.
وفي الوقت الذي يتفق فيه جميع �أهل الاخت�صا�ص على �أهمية 
التي  والفوائد  المدر�سية،  الإدارة  المعلومات في  تكنولوجيا  توظيف 
التطبيق يحتاج  �أن نجاح هذا  �إلا  والمزايا المترتبة عليها،  تحققها، 
�إلى متطلبات ومقومات لا بد من توافرها، و�إلا ا�صطدمت محاولات 
المدر�سية  الإدارة  في  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف 
�أو تبوء بها  التي تحد من نجاحها،  بعدد من المعيقات والم�شكلات 

�إلى الف�شل.
 Musgrave &( ويت  ودي  مو�سجريف  درا�سة  �أكدت  فقد 
والت�أ�سي�سات  التحتية  البنية  توافر  �أهمية  على   )De Wet, 2017

�إليها،  ال�سريع  والو�صول  اللازمة،  والتطبيقات  والأدوات  الأ�سا�سية، 
متخ�ص�صين  قبل  من  المنا�سبين  والدعم  والتوجيه  التقني،  والدعم 
مي�سرين، �إ�ضافة �إلى �ضرورة خلق اتجاهات ايجابية لدى المديرين 

نحو تلك التكنولوجيا، وتطوير معرفتهم بها، ومهارات ا�ستخدامها.
والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  نجاح  �أن  كما 
الحديثة  المدر�سية  الإدارة  في  مهمة  ك�أدوات  التربوي  المجال  في 
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اتجاهات مديري المدارس الحكومية في مديرية تربية نابلس نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
د. مجدي "محمد رشيد" حناويفي عملهم وواقع هذا التوظيف

البع�ض  لدى  الناتج  القلق  �أبرزها معالجة  العوامل  بعدد من  مرتبط 
ي�شكل  والذي  الر�سمية،  المهام  في  التكنولوجيا  هذه  ا�ستخدام  جراء 
نحوه،  �سلبية  اتجاهات  خلق  �إلى  ي�ؤدي  ما  الا�ستخدام،  لهذا  عائقاً 
في  التقليدية  الطرق  با�ستخدام  وا�ستمرارهم  عنه،  عزوفهم  ثمّ  ومن 
ا�ستخدام  الإقبال على  ارتباط عك�سي بين  الإدارية، فهناك  مهامهم 
�ضبط  على  العمل  ف�إن  لذا  منه،  القلق  ودرجة  الحديثة  التكنولوجيا 
م�ستوى القلق من ا�ستخدام مديري المدار�س لتكنولوجيا المعلومات 
Tagalou; Mas� الا�ستخدام)  ذلك  تعزيز  في  �سي�ساهم  )والات�صالات 

.)sourou; Kyriakopoulou & Efthimiopoulos, 2013

وقد �أ�شارت درا�سة الحلواني ونور الدين وعبد الحافظ )2013( 
مدار�س  داخل  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  متطلبات  في  بحثت  التي 
مرحلة التعليم الأ�سا�سي في م�صر، �إلى �أن تطبيق الإدارة الإلكترونية 
نتائج  بينت  �إذ  نجاحه،  من  تحد  م�شكلات  يواجه  العام  التعليم  في 
الدرا�سة عدم توافر التجهيزات التقنية والإمكانات الب�شرية والجوانب 
العام،  التعليم  في  الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق  والتنظيمية  الإدارية 
بينما �أ�شارت نتائج تلك الدرا�سة �إلى توافر تلك المتطلبات في التعليم 

الخا�ص.
كما �أكدت نتائج درا�سة ن�صار )2013( الدور الرئي�س لخدمات 
الات�صال في الانترنت في تطوير الإدارة المدر�سية في مختلف مراحل 
بال�شكل  توظيفها  �إمكانية  تعيق  �صعوبات  هناك  �أن  �إلا  التعليم، 
المطلوب، و�أبرزها قلة توفير ال�شبكة في المدار�س؛ لقلة الإمكانيات 
خدماتها  توظيف  قدرة  تدني  �إلى  �إ�ضافة  لذلك،  اللازمة  المادية 

بال�شكل الملائم.
المدر�سية  الإدارات  من  �أن كثيراً  �إلى   )2011( و�أ�شار الحربي 
مهامها  في  فعالة  غير  تقليدية  �أ�ساليب  تعتمد  الآن  حتى  تزال  لا 
معطياته،  ومع  معه  وتتلاءم  الحالي  الع�صر  تواكب  ولا  و�أعمالها، 
وذلك  خدماتها،  من  والا�ستفادة  المعلومات  تكنولوجيا  بتوظيف 
ا�ستخدامها، ومنها:  تعيق توظيف  التي  ال�صعوبات  لوجود عدد من 
تطوير  جانب  في  العلاقة  وذات  المخت�صة  الجهات  دور  ق�صور 
مهارات المديرين في مجال ا�ستخدام تطبيقات الحا�سوب والارتقاء 
بها، وقلة البرامج الحا�سوبية التي تغطي الأعمال الإدارية، وحاجة 
التطبيقات الحا�سوبية الحالية لمزيد من التطوير والترقية لتتنا�سب 
مع متطلبات الإدارة الحالية، وقلة توافر خدمات �شبكة الإنترنت في 
التدريبية  الدورات  وقلة  المالية،  الإمكانات  ومحدودية  المدار�س، 

للقيادات المدر�سية والإداريين فيها.
كبرى  �أهمية  والتعليم  التربية  وزارة  تولي  فل�سطين،  وفي 
الإدارية  الأعمال  في  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  لتوظيف 
القطاعية  ا�ستراتيجيتها  في  �أدرجت  وقد  م�ستوياتها،  مختلف  على 
العمل  "حو�سبة  هو  خطتها  بنود  من  بنداً  للتعليم  القطاعية  وعبر 
تحقيق  في  ت�ساهم  التي  الخا�صة  الأهداف  ك�أحد  المدر�سي  الإداري 
الارتقاء بم�ستوى كفاءة الكادر الإداري على الم�ستويات كافة في كل 
التربية  )وزارة  الم�ستخدمة"  الإدارية  الأنظمة  وتح�سين  القطاعات، 
حو�سبة  تطبيق  نجاح  �أن  �إلا   .)2010 الفل�سطينية،  العالي  والتعليم 
العمل الإداري المدر�سي وتوظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات 
في الأعمال الإدارية المدر�سية مرهون بعدد من المقومات من �أبرزها: 
المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  نحو  المدار�س  مديري  اتجاهات 
ونف�سي  ذهني  ا�ستعداد  هو حالة  والاتجاه  عملهم،  والات�صالات في 

تم تنظيمه على �أ�سا�س المعلومات والتجارب ال�شخ�صية للفرد، لتعمل 
على توجيه ا�ستجابته لكل المواقف التي تتعلق بهذا الا�ستعداد، لذا 
تعدّ الاتجاهات و�سيلة منا�سبة لتف�سير ال�سلوك الإن�ساني والتنب�ؤ به،  
�أو الايجابية فتجعله يقترب من  فقد تت�سم اتجاهات الفرد بالإقدام 
يتجنبها  فتجعله  ال�سلبية،  �أو  بالتجنب  تت�ســم  وقد  مو�ضوعاتها، 
�سلوك  1997(، فالاتجاهات هي محركات  )ن�شواتي،  ويرغب عنها 
ف�إن  لذا  الحياتية،  المواقف  مع  للتعامل  توجههم  التي  الأفراد 
تكنولوجيا  توظيف  نحو  المدار�س  لمديري  الايجابية  الاتجاهات 
دافعيتهم  من  �سيعزز  الإدارية  �أعمالهم  في  والات�صالات  المعلومات 

لهذا التوظيف ونجاحه، والعك�س �صحيح.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
لاحظ الباحث من خلال احتكاكه بعدد من الإدارات المدر�سية، 
وتوا�صله مع مديري المدار�س، �أن هناك تفاوتاً بين مديري المدار�س 
عملهم؛  في  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  حيث  من 
الآخر  وبع�ضهم  التوظيف،  هذا  نحو  و�إقبال  دافعية  لديهم  فبع�ضهم 

لديه عزوف وتذمر لأ�سباب ومعيقات متنوعة ومتفاوتة.
تكنولوجيا  توظيف  �أهمية  من  وانطلاقاً  عليه،  وبناءً 
وفوائدها  الإدارية،  المدر�سة  �أعمال  في  والات�صالات  المعلومات 
التربية  وزارة  توليه  الذي  الحثيث  للاهتمام  ومواكبةً  ومزاياها، 
مديري  اتجاهات  في  للبحث  الدرا�سة  �سعت  المجال،  بهذا  والتعليم 
المدار�س الحكومية في مديرية تربية نابل�س نحو توظيف تكنولوجيا 
المعلومات والات�صالات في عملهم، والك�شف عن واقع هذا التوظيف. 
اتجاهات  ما  الرئي�س:  ال�س�ؤال  في  الدرا�سة  م�شكلة  تبلورت  وبذلك، 
توظيف  نحو  نابل�س  تربية  مديرية  في  الحكومية  المدار�س  مديري 
هذا  واقع  وما  عملهم؟  في  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا 

التوظيف؟
وقد انبثق عن ال�س�ؤال الرئي�س ثلاثة �أ�سئلة فرعية، وهي:

الحكومية ◄◄ المدار�س  مديري  اتجاهات  ما  الأول:  ال�س�ؤال 
المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  نحو  نابل�س  تربية  مديرية  في 

والات�صالات في عملهم؟
المدار�س ◄◄ مديري  اتجاهات  تختلف  هل  الثاني:  ال�س�ؤال 

تكنولوجيا  توظيف  نحو  نابل�س  تربية  مديرية  في  الحكومية 
)الجن�س  متغيرات  باختلاف  عملهم  في  والات�صالات  المعلومات 
والتخ�ص�ص والتقدير العام لمهارات ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات 

والات�صالات وم�ستوى المدر�سة(؟
ال�س�ؤال الثالث: ما واقع توظيف مديري المدار�س الحكومية ◄◄

في  والات�صالات  المعلومات  لتكنولوجيا  نابل�س  تربية  مديرية  في 
عملهم من وجهة نظرهم؟

فرضيات الدراسة:
انبثق من ال�س�ؤال الفرعي الثاني �أربع فر�ضيات �سعت الدرا�سة 

لفح�صها، وهي:
�إح�صائية ●● دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الأولى:  الفر�ضية 

مديري  اتجاهات  متو�سطات  بين   )α≤0.05( الدلالة  م�ستوى  عند 
المدار�س الحكومية في مديرية تربية نابل�س نحو توظيف تكنولوجيا 
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المعلومات والات�صالات في عملهم تعزى لمتغير الجن�س.
�إح�صائية ●● دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الثانية:  الفر�ضية 

مديري  اتجاهات  متو�سطات  بين   )α≤0.05( الدلالة  م�ستوى  عند 
المدار�س الحكومية في مديرية تربية نابل�س نحو توظيف تكنولوجيا 

المعلومات والات�صالات في عملهم تعزى لمتغير التخ�ص�ص.
�إح�صائية ●● دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الثالثة:  الفر�ضية 

مديري  اتجاهات  متو�سطات  بين   )α≤0.05( الدلالة  م�ستوى  عند 
المدار�س الحكومية في مديرية تربية نابل�س نحو توظيف تكنولوجيا 
العام  التقدير  لمتغير  تعزى  عملهم  في  والات�صالات  المعلومات 

لمهارات ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات.
�إح�صائية ●● دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الرابعة:  الفر�ضية 

مديري  اتجاهات  متو�سطات  بين   )α≤0.05( الدلالة  م�ستوى  عند 
المدار�س الحكومية في مديرية تربية نابل�س نحو توظيف تكنولوجيا 

المعلومات والات�صالات في عملهم تعزى لمتغير م�ستوى المدر�سة.

أهداف الدراسة:
هدفت الدرا�سة �إلى ما ي�أتي:

11 البحث في اتجاهات مديري المدار�س الحكومية في مديرية .
في  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  نحو  نابل�س  تربية 

عملهم.
22 والتقدير . والتخ�ص�ص  )الجن�س  متغيرات  دور  عن  الك�شف 

العام لمهارات ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات وم�ستوى 
تربية  مديرية  في  الحكومية  المدار�س  مدير  اتجاهات  في  المدر�سة( 

نابل�س نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في عملهم.
33 تحديد واقع توظيف مديري المدار�س الحكومية لتكنولوجيا .

المعلومات والات�صالات في عملهم من وجهة نظرهم.

أهمية الدراسة:
تكمن �أهمية الدرا�سة فيما ي�أتي:

11 تتناول الدرا�سة مو�ضوعاً حديثاً ومهماً ومواكباً للتطورات .
في مجال الإدارة المدر�سية بتوظيف التكنولوجيا الحديثة فيه، حيث 
تولي له وزارات التربية والتعليم بالعموم، ووزارة التربية والتعليم 
�أهدافها  من  هدفاً  وت�ضعه  بالغة،  �أهمية  بالخ�صو�ص  الفل�سطيني 

الا�ستراتيجية، وبنداً من بنود خطتها التطويرية.
22 مديري . النظري  �إطارها  خلال  من  الدرا�سة  تفيد  قد 

المدار�س و�أ�صحاب الاهتمام من حيث اطلاعهم على �أهمية توظيف 
الإدارية،  المدر�سة  �أعمال  في  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا 

ومجالات هذا التوظيف والمزايا والفوائد المترتبة عليه.
33 تعود . �أن  وتو�صياتها  الدرا�سة  نتائج  خلال  من  يتوقع 

الفل�سطينية  والتعليم  التربية  وزارة  في  العليا  للإدارات  بالفائدة 
الحكومية  المدار�س  مديري  توظيف  واقع  على  اطلاعهم  حيث  من 
وكذلك  نحوه،  واتجاهاتهم  والات�صالات،  المعلومات  لتكنولوجيا 
�أو  لمعالجتها  المقترحة  والحلول  التوظيف،  هذا  معوقات  تحديد 
الحد منها، من �أجل اتخاذ القرارات المنا�سبة للارتقاء بم�ستوى هذا 

التوظيف من مختلف جوانبه ومقوماته.

حدود الدراسة:
اقت�صرت الدرا�سة على الحدود الآتية:

11 الحدود الب�شرية: مديري المدار�س الحكومية ومديراتها..
22 تربية . مديرية  في  الحكومية  المدار�س  المكانية:  الحدود 

نابل�س في فل�سطين.
33 الحدود الزمانية: الف�صل الدرا�سي الأول من العام الدرا�سي .

2018 /2019م.

التعريفات الاصطلاحية والاجرائية:
الباحث في هذه  ولاات�صالات: يعرفها  المعلومات  تكنولوجيا 
الدرا�سة ب�أنها ما �أنتجته التكنولوجيا الحديثة بخ�صو�ص الحا�سوب 
و�أنظمته وبرامجه وتطبيقاته، وما تقدمه �شبكة المعلومات الدولية 
ا�ستغلالها  يمكن  وتطبيقات،  وخدمات  مواقع  من  )الإنترنت( 
من  المدر�سية  الإدارة  وظائف  �إنجاز  في  توظيفها  من  والا�ستفادة 
و�أقل  وقت  وب�أ�سرع  �إلكترونياً  ورقابة،  وقيادة،  وتنظيم،  تخطيط، 

تكلفة.
ب�أنه  الدرا�سة  �إجرائياً في هذه  الباحث  المدر�سة: يعرفه  مدير 
والتنفيذ،  التخطيط،  على  القائم  التربوي  والقائد  المعّين  ال�شخ�ص 
والإ�شراف على كافة المهام المدر�سية، ومتابعة ال�سيا�سة التعليمية 
لإحدى  لإدارته  المتوقعة  الأهداف  تحقيق  �أجل  من  المدر�سة؛  في 
الدرا�سي  الف�صل  في  نابل�س  تربية  مديرية  في  الحكومية  المدار�س 

الأول من العام الدرا�سي 2018 - 2019م.
ب�أنها  الدرا�سة  هذه  في  �إجرائياً  الباحث  يعرفها  لااتجاهات: 
المعلومات  تكنولوجيا  لتوظيف  المدار�س  مديري  موافقة  درجة 
والات�صالات في �أعمالهم الإدارية، وتقدر بالدرجات التي يح�صلون 
المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  نحو  الاتجاه  مقيا�س  في  عليها 

والات�صالات في �أعمالهم الإدارية، الذي �أعده الباحث لهذا الغر�ض.

الطريقة والاجراءات

منهج الدراسة: 

الدرا�سة  لتطبيق  التحليلي  الو�صفي  المنهج  الباحث  ا�ستخدم 
ا�ستخدم  �إذ  والنوعي؛  الكمي  المنحى  معتمداً  �أهدافها،  وتحقيق 
عن  بالإجابة  الخا�صة  البيانات  لجمع  الكمي(  )المنحى  الا�ستبانة 
)المنحى  المقابلة  ا�ستخدم  فيما  والثاني،  الأول  الدرا�سة  �س�ؤالي 
النوعي( لجمع البيانات الخا�صة بالإجابة عن �س�ؤال الدرا�سة الثالث.

مجتمع الدراسة: 

الحكومية  المدار�س  مديري  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
ومديراتها في مديرية تربية نابل�س، وذلك في الف�صل الدرا�سي الأول 
من العام الدرا�سي 2018 /2019م، والبالغ عددها )179( مديراً 

ومديرةً بح�سب �إح�صائيات مديرية تربية نابل�س.

عينة الدراسة: 

مديري  من  ومديرة  مديراً   )94( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
جرى  نابل�س،  تربية  مديرية  في  ومديراتها  الحكومية  المدار�س 
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الاختيار  طريق  عن  الب�سيطة  الع�شوائية  بالطريقة  اختيارهم 
التي  ومديراتها  الحكومية  المدار�س  مديري  قائمة  من  الع�شوائي 
المقابلة  طبقت  وقد  نابل�س،  تربية  مديرية  مكتب  من  عليها  لَ  حُ�صِ
عددهم  البالغ  بقيتهم  على  الا�ستبانة  طبقت  فيما  منهم،   )9( على 
عينة  خ�صائ�ص  يو�ضح  الآتي   )1( وجدول  ومديرة،  مديراً   )85(

الدرا�سة الذين طبقت عليهم الا�ستبانة ح�سب متغيراتها:
جدول )1(

 توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها.

الن�سبة المئويةالتكرارالت�صنيفالمتغير

الجن�س
% 3844.7ذكر

% 4755.3�أنثى

التخ�ص�ص
تخ�ص�صات 

% 5767.1�إن�سانية

% 2832.9تخ�ص�صات علمية

التقدير العام 
لمهارات ا�ستخدام 

تكنولوجيا 
المعلومات 
والات�صالات

% 1720.0عالية جداً

% 2630.6عالية

% 2934.1متو�سطة

% 910.6�ضعيفة

% 44.7�ضعيفة جداً

م�ستوى المدر�سة

المرحلة الأ�سا�سية 
% 3136.5الأولى

المرحلة الأ�سا�سية 
% 2934.1العليا

% 2529.4المرحلة الثانوية

% 85100المجموع

أدوات الدراسة:

�أداتين  با�ستخدام  الباحث  قام  الدرا�سة،  �أهداف  لتحقيق 
وقد  والمقابلة،  الا�ستبانة  هما  البيانات  جمع  �أجل  من  بحثيتين 
بنى الباحث حاوره مع �أفراد عينة الدرا�سة في المقابلة على ثلاثة 

مرتكزات من الأ�سئلة هي:
برمجية �� وتطبيقات  و�أنظمة  �أجهزة  من  التقنيات  ما 

متوافرة لدى مديري المدار�س لتوظيفها في الأعمال الإدارية؟
وما درجة ا�ستخدامهم لكل منها؟��
وما معيقات ومحددات ا�ستخدامهم لها؟��

كما طور الباحث ا�ستبانة �شملت ق�سمين: احتوى الق�سم الأول 
منها على المتغيرات الم�ستقلة للدرا�سة، وهي:

11 الجن�س: وله م�ستويان )ذكر/ �أنثى(..
22 �إن�سانية/ . )تخ�ص�صات  م�ستويان  وله  التخ�ص�ص: 

تخ�ص�صات علمية(.
33 المعلومات . تكنولوجيا  ا�ستخدام  لمهارات  العام  التقدير 

)عالية جداً/ عالية/ متو�سطة/  وله خم�سة م�ستويات  ولاات�صالات: 

�ضعيفة/ �ضعيفة جداً(.
44 م�ستوى المدر�سة: وله ثلاثة م�ستويات )المرحلة الأ�سا�سية .

الأولى/ المرحلة الأ�سا�سية العليا/ المرحلة الثانوية(.
فقرة   )30( على  فاحتوى  الا�ستبانة  من  الثاني  الق�سم  �أما 
موزعة في مجالين تتعلق باتجاهات مديري المدار�س نحو توظيف 
وهي  الإدارية،  �أعمالهم  في  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا 

كالآتي:
الداخلية �� العلاقات  ذات  الإدارية  الأعمال  متابعة  مجال 

للمدر�سة )15 فقرة(.
الخارجية �� العلاقات  ذات  الإدارية  الأعمال  متابعة  مجال 

للمدر�سة )15 فقرة(.
خما�سي  �سلم  باعتماد  ليكرت  طريقة  الباحث  ا�ستخدم  وقد 
هي:  والرتب  الا�ستبانة،  فقرات  من  فقرة  كل  عن  للإجابة  الرتب 
موافق ب�شدة وعين لها الوزن الرقمي )5(، وموافق وعين لها الوزن 
الرقمي )4(، ومحايد وعين لها الوزن الرقمي )3(، ومعار�ض وعين 
لها الوزن الرقمي )2(، ومعار�ض ب�شدة وعين لها الوزن الرقمي )1(.
وبهدف تف�سير النتائج، وبناءً على توزيع عدد الفئات )4( على 
الوزن الرقمي الأعلى )5( لح�ساب طول الفترة )4/5=  8. (، جرى 

اعتماد جدول )2( الآتي للحكم على درجات الاتجاهات:
جدول )2(

 توزيع المتوسطات إلى فئات، وتقريب قيم متوسطات الاستجابة إلى الوزن الرقمي

الوزن الرتب
درجات قيم المتو�سطات المقربة لهاالرقمي

لااتجاهات

مرتفعة جدا5ً - 54.2موافق ب�شدة

44.2موافق – �أقل من  مرتفعة3.4 

33.4محايد – �أقل من  متو�سطة2.6 

22.6معار�ض – �أقل من  منخف�ضة1.8 

11.8معار�ض ب�شدة – �أقل من  منخف�ضة جدا1ً 

صدق الأدوات: 

على  بعر�ضها  الباحث  قام  الدرا�سة،  �أدوات  �صدق  ل�ضمان 
ذوي  من  الفل�سطينية  الجامعات  في  �أكاديميين  محكمين  ثلاثة 
الخبرة في مجالي الإدارة التربوية والتعلم الإلكتروني، وقد كان لهم 
بع�ض الملاحظات، حيث قام الباحث ب�إجراء تعديلات في �ضوء تلك 

الملاحظات.

ثبات الأداة )الاستبانة(: 

للت�أكد من ثبات �أداة الدرا�سة )الا�ستبانة(، وبعد تطبيقها على 
الداخلي من  الات�ساق  با�ستخدام طريقة  الباحث  قام  الدرا�سة،  عينة 
خلال ح�ساب معادلة )كرونباخ �ألفا( لإيجاد معامل الثبات، فكانت 
النتائج ت�شير �إلى تمتعها ومجاليها بدرجة ثبات عالية جداً ومنا�سبة 
لا�ستخدامها لأغرا�ض الدرا�سة، وقد بلغت معاملات الثبات كما هو 

مو�ضح في جدول )3( الآتي:
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جدول )3(
 معاملات الثبات لأداة الدراسة ومجالاتها.

عدد المجال
الفقرات

معامل 
الثبات

150.98مجال متابعة الأعمال الإدارية ذات العلاقات الداخلية للمدر�سة

150.97مجال متابعة الأعمال الإدارية ذات العلاقات الخارجية للمدر�سة

300.98الثبات الكلي

المعالجات الإحصائية: 

بالطرق  معالجتها  تم  وترميزها،  البيانات  جمع  بعد 
الإح�صائية  الرزمة  برنامج  با�ستخدام  وذلك  المنا�سبة،  الإح�صائية 
التكرارات  الباحث  ا�ستخدم  وقد   ،)SPSS( الاجتماعية  للعلوم 
المئوية،  والن�سب  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  والمتو�سطات 
 One( الأحادي  التباين  واختبار  الم�ستقلة،  للعينات  )ت(  واختبار 
Way ANOVA(، ومعادلة كرونباخ �ألفا، واختبار المقارنات البعدية 

.)LSD(

نتائج الدراسة ومناقشتها:

ما ●● ن�صه:  والذي  الأول  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج  �أولاً: 
اتجاهات مديري المدار�س الحكومية في مديرية تربية نابل�س نحو 

توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في عملهم؟
الح�سابي  المتو�سط  ح�ساب  تم  ال�س�ؤال  هذا  عن  للإجابة 
لكل فقرة من فقرات مجالي  المئوية  والن�سبة  المعياري  والانحراف 
�أداة الدرا�سة )الا�ستبانة(، وكذلك الدرجة الكلية لكل مجال، والدرجة 
الكلية للاتجاهات، وكانت النتائج كما في الجداول )4( و )5( و )6( 

الآتية:
 جدول )4(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمجالي اتجاهات مديري 
المدارس الحكومية نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عملهم، والدرجة الكلية 

لها.

المتو�سط المجالالرقم
الح�سابي

لاانحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية

درجة 
لااتجاهات

1
مجال متابعة الأعمال 
الإدارية ذات العلاقات 

الداخلية للمدر�سة
4.25.6685.0

مرتفعة 
جداً

2
مجال متابعة الأعمال 
الإدارية ذات العلاقات 

الخارجية للمدر�سة
4.29.6185.8

مرتفعة 
جداً

4.27.6285.4الدرجة الكلية للاتجاهات
مرتفعة 

جداً

المدار�س  مديري  اتجاهات  �أن   )4( جدول  في  النتائج  تُبّني 
ا�ستخدام  نحو  فل�سطين  في  نابل�س  تربية  مديرية  في  الحكومية 
�أعمالهم كانت )مرتفعة جداً( لكل مجال  تكنولوجيا المعلومات في 
الكلية للاتجاهات  �أن المتو�سط الح�سابي للدرجة  من مجاليها، كما 
�إذ كان متو�سط الدرجة الكلية لمجال  في المجالين كانا متقاربين، 
 )4.25( للمدر�سة  الداخلية  العلاقات  ذات  الإدارية  الأعمال  متابعة 
لمجال  الكلية  الدرجة  متو�سط  وكان   ،)%  85.0( مئوية  وبن�سبة 
متابعة الأعمال الإدارية ذات العلاقات الخارجية للمدر�سة )4.29( 
وبن�سبة مئوية )85.8 %(؛ �أي �أن اعتقادات مديري المدار�س ب�أهمية 
الخارجية  ال��شؤون  في  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف 
المدر�سة  �أ�سوار  خارج  والأطراف  الجهات  مع  والتوا�صل  والعلاقات 

لا تقل عن �أهمية توظيفها في ال��شؤون الإدارية الداخلية للمدر�سة.
 كما تبين النتائج في جدول )4( �أن الدرجة الكلية للاتجاهات 
كانت )مرتفعة جداً( �أي�ضاً وبمتو�سط ح�سابي )4.27( وبن�سبة مئوية 

.)% 85.4(
حد  �إلى  ومطمئنة  �إيجابية  النتيجة  هذه  �أن  الباحث  ويرى 
محفزاً  جداً  المرتفعة  الايجابية  الاتجاهات  هذه  ت�شكل  �إذ  كبير؛ 
لمديري المدار�س لا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في 
المدار�س  مديري  ثقافة  �إلى  النتيجة  هذه  الباحث  ويعزو  �أعمالهم، 
ودورها  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  �أهمية  حول  ووعيهم 
في تح�سين �أدائهم الإداري، �سواءٌ المتعلقة ب��شؤون المدر�سة الداخلية 
�أو الخارجية، �إ�ضافة �إلى قناعاتهم ب�إمكانات هذه التكنولوجيا في 
�أعمالهم،  في  يواجهونها  التي  والتعقيدات  الم�شكلات  من  كثير  حلّ 
المالية  والمن�صرفات  والوقت  والأعباء  الجهود  من  والتخفيف 
المترتبة عليها، وتحقيق الدقة وال�سرعة وال�سهولة في �إنجاز مهامهم 
توفير  في  التكنولوجيا  هذه  بقدرة  �إيمانهم  �إلى  �إ�ضافة  الإدارية، 
والإعلان  والن�شر  والتوا�صل  للات�صال  �إلكترونية  و�أ�ساليب  قنوات 
وتبادل الأفكار والنقا�شات داخل مجتمع المدر�سة وخارجها، تفوق 

بمزاياها وت�سهيلاتها الأ�ساليب التقليدية. 
 )Maki, 2008( ماكي  درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
ودرا�سة محمد وعقيلان )2010( ودرا�سة الدوي�ش )2011( ودرا�سة 

�أويديمي )Oyedemi, 2015( ودرا�سة يون�س )2016(.

 جدول )5(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال اتجاهات مديري المدارس الحكومية نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في متابعة الأعمال الإدارية ذات 

العلاقات الداخلية للمدرسة )مرتبة تنازلياً(، والدرجة الكلية لها.

المتو�سط الفقراتالرقم
الح�سابي

لاانحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية

درجة 
لااتجاهات

مرتفعة جدا4.39.6987.8ً�أعتقد ب�أن تكنولوجيا المعلومات والات�صالات من ��شأنها تطوير �أدائي الإداري للمدر�سة والارتقاء به.1

مرتفعة جدا4.34.6886.8ً�أرى ب�أن تكنولوجيا المعلومات والات�صالات تعمل على تحقيق الدقة والإتقان في �إنجاز �أعمالي الإدارية للمدر�سة.2
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اتجاهات مديري المدارس الحكومية في مديرية تربية نابلس نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
د. مجدي "محمد رشيد" حناويفي عملهم وواقع هذا التوظيف

المتو�سط الفقراتالرقم
الح�سابي

لاانحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية

درجة 
لااتجاهات

مرتفعة جدا4.29.6785.8ًي�سرني توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في عملية جدولة الح�ص�ص وتوزيع المعلمين على ال�صفوف.3

4
�أرى ب�أن تكنولوجيا المعلومات والات�صالات ت�ضبط عملية �إدارة مكتبة المدر�سة من حيث تنظيم محتوياتها 

مرتفعة جدا4.27.7585.4ًوا�ستعارة الكتب و�إرجاعها.

مرتفعة جدا4.27.7385.4ًيعجبني توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات للتوا�صل الم�ستمر بيني وبين موظفي المدر�سة وطلبتها.5

�أرى �أن ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في متابعة دوام موظفي المدر�سة وطلبتها �سي�ساعد على 6
مرتفعة جدا4.27.7085.4ً�ضبطها و�سهولة متابعتها.

مرتفعة جدا4.26.7785.2ً�أعتقد �أن ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات �سيخفف من الأعباء والجهد في �أعمالي الإدارية.7

مرتفعة جدا4.24.8184.8ً�أعتقد �أن تكنولوجيا المعلومات والات�صالات تحقق الدقة وال�سرعة في عملية تقويمي لموظفي المدر�سة.8

مرتفعة جدا4.24.8084.8ًيريحني ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في �إعداد الخطط ال�سنوية والا�ستراتيجيات ومتابعة تنفيذها.9

يعجبني �أن يكون �إعداد وطباعة الم�ستندات بمختلف �أنواعها و�أغرا�ضها من خلال برامج تكنولوجيا المعلومات 10
مرتفعة جدا4.21.7484.2ًوالات�صالات.

يريحني ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات لتنظيم الملفات وال�سجلات والمعلومات الخا�صة بالمدر�سة 11
مرتفعة جدا4.21.7684.2ًو�أر�شفتها �إلكترونياً.

ي�سرني توافر قاعدة بيانات �إلكترونية في المدر�سة ت�سهل و�صولي لأي معلومة تتعلق بموظفي المدر�سة �أو طلبتها �أو 12
مرتفعة جدا4.20.8084.0ًمقتنياتها ...

مرتفعة4.19.8283.8�أرى �أن توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات �ستخت�صر من الوقت اللازم لإنجاز مهامي الإدارية.13

مرتفعة4.18.7383.6يريحني ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في �إدارة اللوازم والم�ستلزمات والم�شتريات الخا�صة بالمدر�سة.14

مرتفعة4.16.8883.2�أعتقد �أن توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في ��شؤون المدر�سة المالية �سيحقق ال�ضبط والدقة فيها.15

مرتفعة جدا4.25.6685.0ًالدرجة الكلية

فقرات  جميع  �أن   )5( جدول  في  المبينة  النتائج  من  يت�ضح 
المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  نحو  المدار�س  مديري  اتجاهات 
العلاقات  ذات  الإدارية  الأعمال  متابعة  مجال  في  والات�صالات 
الداخلية للمدر�سة كانت )مرتفعة جداً( با�ستثناء ثلاث فقرات كانت 
بدرجة )مرتفعة(، �إلا �أن المتو�سطات الح�سابية لهذه الفقرات الثلاث 
الدرجة  متو�سط  من  جداً  قريبة  جاءت   )4.16 و   4.18 و   4.19(

المرتفعة جداً )4.2(.
ويعزو الباحث هذه النتيجة �إلى الاقتناع الكبير جداً لمديري 
في  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  ب�أهمية  المدار�س 
في  تحققها  التي  والفوائد  والمزايا  ب�أهميتها،  ووعيهم  �أعمالهم، 

والمجالات  الأن�شطة  مختلف  في  المدر�سة  داخل  مهامهم  �إنجاز 
مما  والنفقة،  والوقت  بالجهد  والاقت�صاد  والدقة،  بال�سرعة، 
ي�ساعدهم في تطوير �أدائهم والارتقاء به للأف�ضل، ويتوافق هذا مع 
�أعلى فقرتين في هذا المجال كانتا على  �إنّ  �إذ  النتائج  �أظهرته  ما 
��شأنها  من  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  �أن  "�أعتقد  التوالي: 
تطوير �أدائي الإداري للمدر�سة والارتقاء به"، و"�أرى �أن تكنولوجيا 
المعلومات والات�صالات تعمل على تحقيق الدقة والإتقان في �إنجاز 
درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  للمدر�سة".  الإدارية  �أعمالي 
يون�س  ودرا�سة   )2011( الدوي�ش  ودرا�سة   )Maki, 2008( ماكي 

.)2016(

جدول )6(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال اتجاهات مديري المدارس الحكومية نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في متابعة الأعمال الإدارية ذات 

العلاقات الخارجية للمدرسة )مرتبة تنازلياً(، والدرجة الكلية لها.

المتو�سط الفقراتالرقم
الح�سابي

لاانحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية

درجة 
لااتجاهات

مرتفعة جدا4.40.6888.0ًيفرحني ن�شر �أن�شطة المدر�سة وفعالياتها و�أخبارها عبر قنوات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات.1

�أعتقد �أن ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات �سيتيح �إمكانية تبادل الخبرات مع �إدارات المدار�س 2
مرتفعة جدا4.40.6288.0ًالأخرى ب�شكل �أف�ضل و�أو�سع.

�أ�شعر �أنه من المهم وجود بوابة �إلكترونية للمدر�سة تتوافر فيها مختلف المعلومات والخدمات المتعلقة 3
مرتفعة جدا4.36.6987.2ًبالعملية التعليمية و�أطرافها على �شبكة الانترنت.

�أتوقع �أن تكنولوجيا المعلومات والات�صالات تخف�ض من تكاليف الات�صال والتوا�صل بالمقارنة مع 4
مرتفعة جدا4.35.7287.0ًالطرق التقليدية.

�أعتقد �أن توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات للتوا�صل مع �أولياء �أمور الطلبة �سيزيد اهتمامهم 5
مرتفعة جدا4.33.7086.6ًبالمدر�سة ومتابعة ��شؤون �أبنائهم.
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المتو�سط الفقراتالرقم
الح�سابي

لاانحراف 
المعياري

الن�سبة 
المئوية

درجة 
لااتجاهات

مرتفعة جدا4.32.8386.4ًي�سرني توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات للتوا�صل ال�سريع بيني وبين �أولياء �أمور الطلبة.6

�أف�ضل تبادل المخاطبات والمرا�سلات الر�سمية وغير الر�سمية عبر الو�سائل الإلكترونية التي توفرها 7
مرتفعة جدا4.32.6886.4ًتكنولوجيا المعلومات والات�صالات.

يريحني توظيف ما توفره تكنولوجيا المعلومات والات�صالات من قنوات لتوا�صلي مع مختلف الإدارات 8
مرتفعة جدا4.28.7385.6ًفي مديرية التربية والتعليم والوزارة.

�أرى �أنه من ال�ضروري تن�شيط �صفحة فعالة للمدر�سة على �صفحات التوا�صل الاجتماعي ت�شترك فيها 9
مرتفعة جدا4.28.7785.6ً�إدارة المدر�سة ومعلميها وطلبتها و�أولياء �أمورهم والمجتمع المحلي.

يعجبني تحويل عمليات القبول والت�سجيل والانتقال المتعلقة بطلبة المدر�سة من الطرق التقليدية �إلى 10
مرتفعة جدا4.27.7385.4ًالطرق الإلكترونية.

�أعتقد �أن تكنولوجيا المعلومات والات�صالات تتيح �إمكانية �أو�سع لتوا�صلي مع م�ؤ�س�سات المجتمع 11
مرتفعة جدا4.25.8385.0ًالمحلي.

�أرى �أن توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات �سيوطد العلاقة بين المدر�سة والأطراف الخارجية 12
مرتفعة جدا4.25.7985.0ًذات العلاقة بها.

مرتفعة جدا4.22.8284.4ًيعجبني توظيف مجموعات البريد الإلكتروني للمدر�سين والطلبة و�أولياء �أمورهم لمرا�سلتهم من خلالها.13

ي�سعدني توافر منتديات �إلكترونية ر�سمية وغير ر�سمية عبر �شبكة الانترنت تتيح �ساحات افترا�ضية 14
مرتفعة4.19.7383.8للحوار والنقا�ش في مختلف المو�ضوعات المتعلقة بالمدر�سة.

يعجبني عقد الاجتماعات الر�سمية وغير الر�سمية من خلال ما توفره تكنولوجيا المعلومات والات�صالات 15
مرتفعة4.13.7782.6من و�سائل �إلكترونية �صوتية مرئية.

مرتفعة جدا4.29.6185.8ًالدرجة الكلية

فقرات  جميع  �أن   )6( جدول  في  المبينة  النتائج  من  يت�ضح 
المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  نحو  المدار�س  مديري  اتجاهات 
العلاقات  ذات  الإدارية  الأعمال  متابعة  مجال  في  والات�صالات 
كانتا  فقرتين  با�ستثناء  جداً(  )مرتفعة  كانت  للمدر�سة  الخارجية 
الفقرتين  لهاتين  الح�سابيين  المتو�سطين  �أن  �إلا  )مرتفعة(،  بدرجة 
)4.19 و 4.13( كانا قريبين جداً من متو�سط الدرجة المرتفعة جداً 

.)4.2(
�إلى الاقتناع الكبير جداً لمديري  ويعزو الباحث هذه النتيجة 
في  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  ب�أهمية  المدار�س 
�أعمالهم المتعلقة بالات�صال والتوا�صل مع الجهات المختلفة خارج 
الأخرى،  المدار�س  و�إدارات  والتعليم،  التربية  كمديرية  المدر�سة: 
والفوائد  بالمزايا  ووعيهم  المحلي،  والمجتمع  الطلبة،  و�أهالي 
والتوا�صل،  الات�صال  في  وال�سهولة  ال�سرعة  حيث  من  تحققها  التي 
مع  هذا  ويتوافق  التقليدية،  بالطرق  مقارنة  جداً  متدنية  وبتكلفة 
�أعلى فقرتين في هذا المجال كانتا على  �إنّ  �إذ  ما �أظهرته النتائج ؛ 
عبر  و�أخبارها  وفعالياتها  المدر�سة  �أن�شطة  ن�شر  "يفرحني  التوالي: 
ا�ستخدام  �أن  و"�أعتقد  والات�صالات"،  المعلومات  تكنولوجيا  قنوات 
�إمكانية تبادل الخبرات  تكنولوجيا المعلومات والات�صالات �سيتيح 
هذه  وتتفق  و�أو�سع".  �أف�ضل  ب�شكل  الأخرى  المدار�س  �إدارات  مع 

محمد  ودرا�سة   )Maki, 2008( ماكي  درا�سة  نتائج  مع  النتيجة 
�أويديمي  ودرا�سة   )2011( الدوي�ش  ودرا�سة   )2010( وعقيلان 

.)Oyedemi, 2015(
هل  ن�صه:  والذي  الثاني  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج  ثانياً: 
تربية  مديرية  في  الحكومية  المدار�س  مديري  اتجاهات  تختلف 
المعلومات والات�صالات في عملهم  نابل�س نحو توظيف تكنولوجيا 
لمهارات  العام  والتقدير  والتخ�ص�ص  )الجن�س  متغيرات  باختلاف 

ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات وم�ستوى المدر�سة(؟
الفر�ضيات  فح�ص  جرى  ال�س�ؤال،  هذا  عن  الإجابة  �أجل  من 

الأربع المنبثقة منه، وكانت النتائج كالآتي:
فروق  توجد  لا  ن�صها:  والتي  الأولى:  الفر�ضية  فح�ص  نتائج 
)α≤0.05( بين متو�سطات  الدلالة  �إح�صائية عند م�ستوى  ذات دلالة 
اتجاهات مديري المدار�س الحكومية في مديرية تربية نابل�س نحو 
توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في عملهم تعزى لمتغير 

الجن�س.
)ت(  اختبار  ا�ستخدم  جرى  الفر�ضية،  هذه  فح�ص  �أجل  من 

للعينات الم�ستقلة، والجدول )7( الآتي يبين نتائجها:

جدول )7(
 نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لدلالة الفروق في اتجاهات مديري المدارس الحكومية نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عملهم تبعاً لمتغير الجنس.

درجات العددالجن�سالمجال
الحرية

المتو�سط 
الح�سابي

لاانحراف 
المعياري

قيمة 
)ت(

م�ستوى 
الدلالة

متابعة الأعمال الإدارية ذات العلاقات الداخلية للمدر�سة
38ذكر

83
4.22.57

.377.71
474.27.74�أنثى
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اتجاهات مديري المدارس الحكومية في مديرية تربية نابلس نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
د. مجدي "محمد رشيد" حناويفي عملهم وواقع هذا التوظيف

درجات العددالجن�سالمجال
الحرية

المتو�سط 
الح�سابي

لاانحراف 
المعياري

قيمة 
)ت(

م�ستوى 
الدلالة

متابعة الأعمال الإدارية ذات العلاقات الخارجية للمدر�سة
38ذكر

83
4.25.55

.489.63
474.32.66�أنثى

الدرجة الكلية للاتجاهات
38ذكر

83
4.24.55

.441.66
474.30.67�أنثى

)α≤0.05( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *

دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  �أنه   )7( جدول  في  النتائج  تبين 
مديري  اتجاهات  في   )α≤0.05( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية 
المدار�س نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في عملهم 
متابعة تعزى لمتغير الجن�س، �سواءٌ في مجال متابعة الأعمال الإدارية 
ذات العلاقات الداخلية للمدر�سة، �أو مجال متابعة الأعمال الإدارية 
للاتجاهات؛  الكلية  الدرجة  �أو  للمدر�سة،  الخارجية  العلاقات  ذات 
حيث قيمة م�ستوى الدلالة المح�سوبة لها على التوالي هي: )0.71( 
الجن�سين  فكلا   ،)0.05( من  �أكبر  وجميعها  و)0.66(،  و)0.63( 
نحو  كبير  حد  �إلى  ومتقاربة  جداً  مرتفعة  ايجابية  اتجاهات  لهما 

توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في عملهم.
ويعزو الباحث هذه النتيجة �إلى �أن مديري المدار�س ومديراتها 
والات�صالات  المعلومات  بتكنولوجيا  المتعلقة  الخبرات  يمتلكون 
نف�سها، �سواءً من خلال درا�ستهم الجامعية، �أو من خبراتهم العملية، 

�أو م�شاركاتهم في ور�ش العمل والندوات التي  �أو بيئتهم المدر�سية، 
تعقدها الوزارة في هذا المجال، �أو حتى من خلال حياتهم اليومية، 
له دورٌ م�ؤثرٌ في اختلاف اتجاهاتهم  لي�س  مما جعل متغير الجن�س 
�أعمالهم  في  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  نحو 

الإدارية.
الثانية: والتي ن�صها: لا توجد فروق  الفر�ضية  نتائج فح�ص 
الدلالة )α≤0.05( بين متو�سطات  �إح�صائية عند م�ستوى  ذات دلالة 
اتجاهات مديري المدار�س الحكومية في مديرية تربية نابل�س نحو 
ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في عملهم تعزى لمتغير 

التخ�ص�ص.
)ت(  اختبار  ا�ستخدم  جرى  الفر�ضية،  هذه  فح�ص  �أجل  من 

للعينات الم�ستقلة، والجدول )8( الآتي يبين نتائجها:

 جدول )8(
نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لدلالة الفروق في اتجاهات مديري المدارس نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عملهم تبعاً لمتغير التخصص

درجات العددالتخ�ص�ص   المجال
الحرية

المتو�سط 
الح�سابي

لاانحراف 
م�ستوى قيمة )ت(المعياري

الدلالة

متابعة الأعمال الإدارية ذات 
العلاقات الداخلية للمدر�سة

57تخ�ص�صات �إن�سانية
83

4.22.55
.598-.55

284.31.85تخ�ص�صات علمية

متابعة الأعمال الإدارية ذات 
العلاقات الخارجية للمدر�سة

57تخ�ص�صات �إن�سانية
83

4.25.56
.876-.38

284.37.70تخ�ص�صات علمية

الدرجة الكلية للاتجاهات
57تخ�ص�صات �إن�سانية

83
4.23.53

.760-.45
284.34.77تخ�ص�صات علمية

)α≤ .05( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *

دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  �أنه   )8( جدول  في  النتائج  تبين 
�إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α≤ .05( في اتجاهات مديري المدار�س 
تعزى  عملهم  في  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  نحو 
ذات  الإدارية  الأعمال  متابعة  مجال  في  �سواءٌ  التخ�ص�ص،  لمتغير 
العلاقات الداخلية للمدر�سة، �أو مجال متابعة الأعمال الإدارية ذات 
�إنّ  �إذ  للاتجاهات؛  الكلية  الدرجة  �أو  للمدر�سة،  الخارجية  العلاقات 
قيمة م�ستوى الدلالة المح�سوبة لها على التوالي هي: )55. ( و)38. 
�أن المتو�سطات  (، فبالرغم من  �أكبر من )05.  ( و)45. (، وجميعها 
الح�سابية على م�ستوى مجالي الاتجاهات والدرجة الكلية لها جاءت 
�أعلى لدى التخ�ص�صات العلمية من التخ�ص�صات الإن�سانية؛ بحكم �أن 
التكنولوجية  �أكثر قرباً للمو�ضوعات  العلمية  التخ�ص�صات  �أ�صحاب 

هذه  �أن  �إلا  والجامعية،  المدر�سية  المرحلة  في  درا�ستهم  خلال  من 
النتيجة  هذه  الباحث  ويف�سر  �إح�صائية،  بدلالة  تكن  لم  الفروق 
وبخا�صة  والات�صالات،  المعلومات  تكنولوجيا  في  المعرفة  ب�أن 
يمكن  منها،  الا�ستخدام  و�شائعة  العامة  والتطبيقات  المو�ضوعات 
التدريبية  الدورات  خلال  من  التخ�ص�صات  مختلف  لدى  اكت�سابها 
وور�ش العمل والتعلم الذاتي، ومن ثمّ، يمكن اكت�سابها بطرق �أخرى 
غير جانب التخ�ص�ص، وهذا ما جعل الفروق في متو�سطات اتجاهات 
العلمية والإن�سانية غير دالة  التخ�ص�صات  مديري المدار�س من كلا 

�إح�صائياً.
والتي ن�صها: لا توجد فروق  الثالثة:  الفر�ضية  نتائج فح�ص 
الدلالة )α≤0.05( بين متو�سطات  �إح�صائية عند م�ستوى  ذات دلالة 
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اتجاهات مديري المدار�س الحكومية في مديرية تربية نابل�س نحو 
توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في عملهم تعزى لمتغير 
التقدير العام لمهارات ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات.

تحليل  اختبار  ا�ستخدم  تم  الفر�ضية،  هذه  فح�ص  اجل  من 
التباين الأحادي، والجداول )9( و )10( و )11( الآتية تبين نتائجها:

جدول )9(
 التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات مديري المدارس نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عملهم تبعاً لمتغير التقدير العام لمهارات استخدام 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

لاانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالمهارةالمجال

متابعة الأعمال الإدارية 
ذات العلاقات الداخلية 

للمدر�سة

174.77.31عالية جداً

264.29.52عالية

294.20.58متو�سطة

93.78.45�ضعيفة

43.121.43�ضعيفة جداً

متابعة الأعمال الإدارية 
ذات العلاقات الخارجية 

للمدر�سة

174.78.34عالية جداً

264.40.52عالية

294.20.53متو�سطة

93.82.33�ضعيفة

43.22.95�ضعيفة جداً

الدرجة الكلية للاتجاهات

174.78.31عالية جداً

264.34.49عالية

294.20.53متو�سطة

93.80.34�ضعيفة

43.171.10�ضعيفة جداً

جدول )10(
 نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في اتجاهات مديري المدارس نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عملهم تبعاً لمتغير التقدير العام لمهارات استخدام تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات

مجموع م�صدر التباينالمجال
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى قيمة )ف(المربعات

الدلالة

متابعة الأعمال الإدارية 
ذات العلاقات الداخلية 

للمدر�سة

11.83742.959بين المجموعات

9.373* .00 25.25880.316داخل المجموعات

37.09584المجموع

متابعة الأعمال الإدارية 
ذات العلاقات الخارجية 

للمدر�سة

11.26042.815بين المجموعات

11.195* .00 20.11680.251داخل المجموعات

31.37584المجموع

الدرجة الكلية للاتجاهات

11.51942.880بين المجموعات

11.374* .00 20.25580.253داخل المجموعات

31.77484المجموع

)α≤  .05( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *
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اتجاهات مديري المدارس الحكومية في مديرية تربية نابلس نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
د. مجدي "محمد رشيد" حناويفي عملهم وواقع هذا التوظيف

�أن هناك فروقاً بين متو�سطات   )9( النتائج في جدول  تبين 
المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  نحو  المدار�س  مديري  اتجاهات 
العام  التقدير  متغير  بح�سب  الإدارية  �أعمالهم  في  والات�صالات 
في  �سواءٌ  والات�صالات،  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  لمهارات 
مجال متابعة الأعمال الإدارية ذات العلاقات الداخلية للمدر�سة، �أو 
مجال متابعة الأعمال الإدارية ذات العلاقات الخارجية للمدر�سة، �أو 
بينهما هي علاقة طردية؛  العلاقة  و�أن  الكلية للاتجاهات،  الدرجة 

حيث تزيد تلك الاتجاهات بزيادة المهارات.
)مرتفعة  درجة  على  ح�صلت  اتجاهات  �أعلى  �أن  ويلاحظ 
)المتو�سطة(  الدرجة  كانت  فيما  )العالية جداً(،  للمهارات  جداً( هي 

للاتجاهات هي من ن�صيب المهارات المنخف�ضة جداً.
كما وتظهر النتائج في جدول )10( �أن هذه الفروق ذات دلالة 
�إح�صائية، حيث قيمة م�ستوى الدلالة المح�سوبة لها جميعاً ) 00. ( 
الفروق في اتجاهات مديري  وللك�شف عن   .)  .05( �أ�صغر من  وهي 
المدار�س الحكومية نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات 
�أعمالهم الإدارية بح�سب متغير التقدير العام لمهارات ا�ستخدام  في 
تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، فقد ا�ستُخدِمَ اختبار المقارنات 

البعدية )LSD(، وجدول )11( الآتي يو�ضحها:
جدول )11(

 اختبار المقارنات البعدية )LSD( للكشف عن الفروق في اتجاهات مديري المدارس نحو 
توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عملهم تبعاً لمتغير التقدير العام لمهارات 

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

مجال متابعة الأعمال الإدارية ذات العلاقات الداخلية للمدر�سة

التقدير العام 
�ضعيفة �ضعيفةمتو�سطةعاليةعالية جداًللمهارات

جداً

1.655*0.989*0.570*0.483*-عالية جداً

1.173*0.506*0.088--عالية

1.086*0.418---متو�سطة

0.667----�ضعيفة

مجال متابعة الأعمال الإدارية ذات العلاقات الخارجية للمدر�سة

التقدير العام 
�ضعيفة �ضعيفةمتو�سطةعاليةعالية جداًللمهارات

جداً

1.567*0.962*0.586*0.388*-عالية جداً

1.179*0.574*0.198--عالية

0.980*0.376---متو�سطة

0.605*----�ضعيفة

الدرجة الكلية للاتجاهات

التقدير العام 
�ضعيفة �ضعيفةمتو�سطةعاليةعالية جداًللمهارات

جداً

1.613*0.975*0.578*0.434*-عالية جداً

1.179*0.541*0.144--عالية

1.035*0.397*---متو�سطة

0.638*----�ضعيفة

)α≤0.05( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *

مديري  اتجاهات  في  الفروق  �أن  ال�سابق   )11( جدول  يظهر 
المدار�س الحكومية نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات 
في العمل الإداري هي بين مختلف م�ستويات التقدير العام للمهارات 
الأعمال  متابعة  مجال  في  �سواءٌ  دائماً،  الأعلى  المهارات  ول�صالح 
الإدارية ذات العلاقات الداخلية للمدر�سة، �أو مجال متابعة الأعمال 
الكلية  الدرجة  �أو  للمدر�سة،  الخارجية  العلاقات  ذات  الإدارية 

للاتجاهات 
المدار�س  مديري  امتلاك  ب�أن  النتيجة  هذه  الباحث  ويف�سر 
بدرجات  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  لمهارات 
هذه  وفوائد  مزايا  معرفة  من  عملية  وب�صورة  �أكثر  يمكنهم  �أعلى 
التكنولوجيا، والت�سهيلات التي يمكن �أن تقدمها في �أعمالهم الإدارية 
الأ�سا�سية  المكونات  �أحد  هو  المعرفي  المكون  �أن  وبما  المدر�سية، 
لت�شكيل الاتجاهات، ف�إن اتجاهات مديري المدار�س نحو تكنولوجيا 
المعلومات والات�صالات ارتفعت �أكثر بزيادة معرفتهم العملية لمزايا 

وفوائد هذه التكنولوجيا نتيجة ارتفاع مهارات ا�ستخدامهم لها.
 نتائج فح�ص الفر�ضية الرابعة: والتي ن�صها: لا توجد فروق 
)α≤ .05( بين متو�سطات  الدلالة  م�ستوى  �إح�صائية عند  ذات دلالة 
اتجاهات مديري المدار�س الحكومية في مديرية تربية نابل�س نحو 
توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في عملهم تعزى لمتغير 

م�ستوى المدر�سة.
اختبار تحليل  ا�ستخدم  الفر�ضية، جرى  اجل فح�ص هذه  من 
التباين الأحادي، والجدولان )12( و)13( الآتيان يبينان نتائجها:

جدول )12(
 التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات مديري المدارس نحو 

توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عملهم تبعاً لمتغير مستوى المدرسة

المتو�سط العددالمرحلةالمجال
الح�سابي

لاانحراف 
المعياري

متابعة الأعمال الإدارية ذات 
العلاقات الداخلية للمدر�سة

314.100.81�أ�سا�سية �أولى

294.280.63�أ�سا�سية عليا

254.400.46ثانوية

متابعة الأعمال الإدارية ذات 
العلاقات الخارجية للمدر�سة

314.120.72�أ�سا�سية �أولى

294.370.57�أ�سا�سية عليا

254.410.47ثانوية

الدرجة الكلية للاتجاهات

314.110.73�أ�سا�سية �أولى

294.330.58�أ�سا�سية عليا

254.400.45ثانوية

ظاهرية  فروقاً  هناك  �أن   )12( جدول  في  النتائج  تبين 
تكنولوجيا  توظيف  نحو  المدار�س  مديري  اتجاهات  درجات  بين 
المعلومات والات�صالات في �أعمالهم بح�سب م�ستوى المدر�سة، �سواءٌ 
في مجال متابعة الأعمال الإدارية ذات العلاقات الداخلية للمدر�سة، 
�أو مجال متابعة الأعمال الإدارية ذات العلاقات الخارجية للمدر�سة، 
�أو الدرجة الكلية للاتجاهات، �إذ �إن اتجاهات مديري المدار�س الثانوية 
�أعلى  �أعمالهم  المعلومات والات�صالات في  نحو توظيف تكنولوجيا 
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اتجاهات  وكذلك  العليا،  الأ�سا�سية  المدار�س  مديري  اتجاهات  من 
مديري المدار�س الأ�سا�سية العليا �أعلى من اتجاهات مديري المدار�س 
الأ�سا�سية الأولى، �أي �أنه كلما ارتفع م�ستوى المدر�سة ارتفعت درجة 
اتجاهات مديريها نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات 

في �أعمالهم.
الح�سابية للاتجاهات في  المتو�سطات  كما يلاحظ من خلال 
جدول )12(، �أن درجة اتجاهات مدير المدار�س الأ�سا�سية الأولى هي 
درجة  بينما  لها،  الكلية  والدرجة  الاتجاهات  مجالي  في  )مرتفعة( 
والثانوية هي )مرتفعة  العليا  الأ�سا�سية  المدار�س  اتجاهات مديري 

جداً( في مجالي الاتجاهات وكذلك الدرجة الكلية لها.
الاتجاهات  في  الظاهرية  الفروق  هذه  �أن  الباحث  ويعتقد 
تعود �إلى زيادة حجم العمل و�ضغطه بارتفاع م�ستوى المدر�سة، ما 
يدعو مدراءها �إلى الحاجة لتوظيف هذه التكنولوجيا لما تحققه من 
ت�سهيلات، من �أجل م�ساعدتهم في �إنجاز �أعماله مع تخفي�ض الجهد 

والوقت اللازمين لذلك، وتحقيق الدقة في الوقت نف�سه.
�إح�صائية  دلالة  ذات  كانت  ما  �إذا  الفروق  تلك  عن  وللك�شف 
�أم لا، جرى ا�ستخدام اختبار التباين الأحادي، وجدول )13( الآتي 

يبينها: 

جدول )13(
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في اتجاهات مديري المدارس نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عملهم تبعاً لمتغير مستوى المدرسة.

مجموع م�صدر التباينالمجال
المربعات

درجة 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
)ف(

م�ستوى 
الدلالة

متابعة الأعمال الإدارية 
ذات العلاقات الداخلية 

للمدر�سة

1.30820.654بين المجموعات

1.4980.23 35.787820.436داخل المجموعات

37.09584المجموع

متابعة الأعمال الإدارية 
ذات العلاقات الخارجية 

للمدر�سة

1.46420.732بين المجموعات

2.0070.14 29.911820.365داخل المجموعات

31.37584المجموع

الدرجة الكلية 
للاتجاهات

1.34920.675بين المجموعات

1.8180.17 30.425820.371داخل المجموعات

31.77484المجموع

)α≤0.05( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *

دلالة  ذو  فرق  يوجد  لا  �أنه   )13( جدول  في  النتائج  تبين 
�إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α≤  .05( في اتجاهات مديري المدار�س 
يعزى  عملهم  في  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  نحو 
الإدارية  الأعمال  متابعة  مجال  في  �سواءٌ  المدر�سة،  م�ستوى  لمتغير 
ذات العلاقات الداخلية للمدر�سة، �أو مجال متابعة الأعمال الإدارية 
للاتجاهات؛  الكلية  الدرجة  �أو  للمدر�سة،  الخارجية  العلاقات  ذات 
 ) التوالي هي: )23.  الدلالة المح�سوبة لها على  �إنّ قيمة م�ستوى  �إذ 

و)14. ( و)17. (، وجميعها �أكبر من )05. (.
المدار�س  مديري  جميع  �أن  �إلى  النتيجة  هذه  الباحث  ويعزو 
يمتلكون  �أعبائها،  و�ضغط  �أعمالها  وحجم  م�ستوياتها  باختلاف 
المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  ب�أهمية  والقناعة  المعرفة 
في  تحققها  التي  والفوائد  والت�سهيلات  والمزايا  والات�صالات، 
عملهم، التي ي�صعب �أو قد ي�ستحيل توفيرها وتحقيقها في الأ�ساليب 

التقليدية.
ثالثاً: النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثالث والذي ن�صه: ما ●●

نابل�س  تربية  مديرية  في  الحكومية  المدار�س  مديري  توظيف  واقع 
لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات في عملهم من وجهة نظرهم؟

مع  مقابلات  ب�إجراء  الباحث  قام  ال�س�ؤال،  هذا  عن  للإجابة 
في  الحكومية  المدار�س  من  ومديرة  مديراً   )9( من  تكونت  عينة 

العينة في  �أفراد  الباحث حواره مع  مديرية تربية نابل�س، وقد بنى 
المقابلة على ثلاثة مرتكزات من الأ�سئلة هي:

برمجية ◄◄ وتطبيقات  و�أنظمة  �أجهزة  من  التقنيات  ما 
متوافرة لدى مديري المدار�س لتوظيفها في الأعمال الإدارية؟

وما درجة ا�ستخدامهم لكل منها؟◄◄
وما معيقات ومحددات ا�ستخدامهم لها؟◄◄

عن  الدرا�سة(  )عينة  المدار�س  مديري  �إجابات  تحليل  وبعد 
�أ�سئلة المقابلة الرئي�سة ومناق�شة الباحث لهم فيها، تو�صل الباحث 
المعلومات  تكنولوجيا  على  المعتمدة  الخدمات  من  عدداً  هناك  �أن 
�أعمالهم  في  لتوظيفها  المدار�س  مديري  لدى  متوافرة  والات�صالات 
الإدارية، وهناك عدد �آخر غير متوافر، كما �أن تلك الخدمات المتوافرة 
تتفاوت في درجة ا�ستخدام المديرين لها لأ�سباب متعددة، وقد قام 

الباحث بتلخي�ص ردود مديري المدار�س )عينة الدرا�سة( بالآتي:
والتعليم ●● التربية  وزارة  �أن  �إلى  المدار�س  �أ�شار مديرو  �أولاً: 

الإلكتروني  التوا�صل  بيئة  م�شروع  بتطوير  قامت  الفل�سطينية 
موحدة  �إلكترونية  كبوابة  محو�سبة  منظومة  بمثابة  وهو  المدر�سي، 
على م�ستوى فل�سطين، لتمثل المن�صة التي يتبادل من خلالها جميع 
الأطراف ذات العلاقة بالعملية التربوية في وزارة التربية والتعليم 
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اتجاهات مديري المدارس الحكومية في مديرية تربية نابلس نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
د. مجدي "محمد رشيد" حناويفي عملهم وواقع هذا التوظيف

الفل�سطينية من خلال �شبكة الإنترنت، بحيث تهدف �إلى توفير بوابة 
بين  ما  للتوا�صل  فل�سطين  في  المدار�س  لجميع  موحدة  الكترونية 
وجميع  التربية  ومديريات  والتدري�سية  الإدارية  والهيئات  الوزارة 
الطلبة و�أولياء الأمور، وهي ت�شمل عدداً من الخدمات م�صنفة تحت 
والتوا�صل  الطالب  وملف  المعلم  وملف  المدر�سة  ملف  خيارات: 
والامتحانات  البيتية  والوظائف  المدر�سية  والن�شاطات  والإعلانات 
والمقالات،  والت�صويت،  المدر�سية،  والرزنامة  الوزارة  ورزنامة 

و�أخبار، و�أ�سئلة �شائعة و�إجابات، و�إح�صائيات، ون�شرات.
المن�صة غير  ا�ستخدام خدمات هذه  �أن  المدار�س  وبين مديرو 
�شائع بالدرجة المطلوبة بين مديري المدار�س حتى الآن، بالرغم من 
مديري  من  فقط  محدود  عدد  فهناك  ومزاياها،  بفوائدها  قناعتهم 
المدار�س من يعتمد بع�ض تلك الخدمات وب�شكل جزئي لها، كجداول 

العلامات وك�شوف ال�شهادات والتوا�صل مع �أولياء الأمور والطلبة.
البيئة  هذه  ا�ستخدام  محدودية  وراء  العوامل  حول  و�أما 
فهي:  ومديراتها  المدار�س  مديري  نظر  وجهة  من  الإلكترونية 
ا�ستخدام  لمهارات  ومديراتها  المدار�س  مديري  من  عدد  �إتقان  عدم 
من  الا�ستفادة  من  يعيقهم  ما  والات�صالات،  المعلومات  تكنولوجيا 
�إنجاز  في  عليها  الاعتماد  من  بالقلق  ي�شعرون  ويجعلهم  خدماتها، 
مهامهم من خلال الخدمات والت�سهيلات التي توفرها. ويرى الباحث 
�أن هذا الر�أي يتوافق مع النتائج المبينة في جدول )9( والذي بين �أن 
)17( مديراً ومديرة من عينة الدرا�سة والبالغ عددها )85( يتمتعون 
المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  مهارات  في  جداً(  )عالية  بدرجة 
يتمتعون  الدرا�سة  عينة  من  ومديرة  مديراً   )26( و�أن  والات�صالات، 
العينة  )ن�صف  العينة  من  فرداً   )43( �أن  �أي  فيها،  )عالية(  بدرجة 
ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات  تقريباً( يمكن و�صف مهاراتهم في 
والات�صالات بالإتقان، �إلا �أن البقية الباقية من عينة الدرا�سة )ن�صف 
العينة تقريباً( فقد تراوحت درجات مهاراتهم في ا�ستخدام تكنولوجيا 
والتي  و)المتو�سطة(،  جداً(  )ال�ضعيفة  بين  والات�صالات  المعلومات 
يعتقد الباحث ب�أنها لا ترتقي �إلى م�ستوى الإتقان، و�أن النق�ص في 
يمثل  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  في  مهاراتهم 
معيقاً  وي�شكل  لها،  ا�ستخدامهم  من  بالقلق  ال�شعور  لإحداث  عاملًا 
وتتفق  عملهم،  في  توظيفها  من  ويحد  خدماتها،  من  لا�ستفادتهم 
 Tagalou, et al.,( هذه النتيجة مع ما �أكدته درا�سة تاجالو و�آخرين
2013( ب�ضرورة معالجة القلق الناتج لدى البع�ض جراء ا�ستخدام هذه 

التكنولوجيا في المهام الإدارية المدر�سية، لإنجاح هذا الا�ستخدام.
مديري  معظم  �أن  الدرا�سة(  )عينة  المدر�سة  مديرو  يعتقد  كما 
المدار�س ومديراتها الذين لا يتقنون ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات 
نمطيتهم  و�صف  جرى  الذين  ال�سن  كبار  فئة  من  هم  والات�صالات 
بالتقليدية وغير المواكبة للحداثة وتطورات التكنولوجيا، كما يرى 
التربية  وزارة  �أن  من  بالرغم  �أنه  الدرا�سة(  )عينة  المدار�س  مديرو 
الهاتفية،  المكالمات  عبر  يحتاج  لمن  الفني  الدعم  تقدم  والتعليم 
هادفة  تدريبية  دورات  وعقد  لتنظيم  ما�سة  حاجة  هناك  �أن  �إلا 
المن�صة  هذه  ا�ستخدام  من  المدار�س  مديري  لتمكين  لها  ومخطط 
ا�ستخدام  في  مهاراتهم  وتطوير  الخ�صو�ص،  وجه  على  الإلكترونية 
�أنظمة الحا�سوب وتطبيقاته وبرامجه و�شبكة الإنترنت بالعموم، فهم 
يرون �أن الدورات التي تعقدها الوزارة لهم بهذا الخ�صو�ص قليلة لدى 
�أو معدومة لدى البع�ض الآخر، وتتفق هذه النتيجة مع ما  البع�ض، 

تو�صلت له درا�سة الحربي )2011(.
ثانياً: �أن��شأت وزارة التربية والتعليم قوائم بريد �إلكتروني ●●

على م�ستوى كل مديرية من مديرياتها وكذلك كل مدر�سة، للتوا�صل 
المديرية  مع  وكذلك  ببع�ض،  بع�ضها  المدار�س  بين  خلالها  من 
التعليم لم  الوزارة، لكن مديريات  �إدارات  الأخرى، ومع  والمديريات 
وباتجاه  المدر�سة  ومدير  المديرية  بين  �سوى  بعد  ا�ستخدامه  تفعل 
المدار�س  مديري  لمرا�سلة  ا�ستخدامه  تقت�صر  المديرية  �أن  �أي  واحد، 
البريد  مرا�سلة  تر�سل  ذاته  الوقت  وفي  العك�س،  ولي�س  خلاله  من 
�أي�ضاً؛ ل�ضمان  التقليدي الورقي  الإلكتروني نف�سها من خلال البريد 
و�صولها لجميع مديري المدار�س، حر�صاً من عدم و�صول المرا�سلة 
خدمات  توافر  لعدم  المدار�س  مديري  لبع�ض  الإلكتروني  البريد  عبر 
�شبكة الإنترنت لديهم، و�إن كان عددهم محدود، �أو عدم �إتقان تعامل 
بع�ض مديري المدار�س مع المرا�سلات المر�سلة عبر البريد الإلكتروني.

ثالثاً: تتوافر الأجهزة الإلكترونية من حوا�سيب وملحقاتها ●●
وخدمات �شبكة �إنترنت لدى معظم المدار�س الحكومية، ولكن بتفاوت 
من حيث توافر تلك الأجهزة وموا�صفاتها، ب�سبب الإمكانات المادية 
على  كبيرة  بدرجة  المدر�سة  في  توافرها  ويعتمد  لديهم،  المحدودة 
عدد  ويوجد  المحلي،  المجتمع  مع  وعلاقاته  المدر�سة  مدير  ن�شاط 
هذه  وتتفق  الإنترنت،  خدمة  لديها  تتوافر  لا  المدار�س  من  قليل 
النتيجة مع نتيجة درا�سة الحربي )2011( ودرا�سة ن�صار )2013( 
ويت  ودي  مو�سجريف  ودرا�سة   )2013( و�آخرين  الحلواني  ودرا�سة 

.)Musgrave & De Wet, 2017(
رابعاً: لا تتوافر في المدار�س –عموماً- برامج وتطبيقات ●●

وتوزيع  والمقتنيات  واللوازم  المحا�سبة  ب��شؤون  تخت�ص  حا�سوبية 
على  الطلبة  وتوزيع  المدر�سين  على  والح�ص�ص  وال�شعب  ال�صفوف 
النتيجة  هذه  وتتفق  الامتحانات،  و�إدارة  المكتبة  و�إدارة  ال�شعب 
ويت  ودي  مو�سجريف  ودرا�سة   )2011( الحربي  درا�سة  نتيجة  مع 

.)Musgrave & De Wet, 2017(
خام�ساً: �أ�شار مديرو المدار�س )عينة الدرا�سة( �أن الغالبية ●●

العظمى من المدار�س لديها �صفحات على �شبكة التوا�صل الاجتماعي 
)في�سبوك(، �إذ يعتمدونها ويرتاحون لا�ستخدامها ل�سهولة التعامل مع 
خدماتها، فهي م�ألوفة بالن�سبة لهم، كما هو الحال لطلبة المدار�س 
و�أولياء �أمورهم، وبخا�صة �أن الغالبية العظمى منهم لديهم ح�سابات 

على هذه ال�شبكة الاجتماعية.
التوا�صل  ل�شبكة  المدار�س  مديري  ا�ستخدام  ف�إن  ذلك  ومع 
الدرا�سة(  )عينة  المدار�س  بعامة من وجهة نظر مديري  الاجتماعي 
بالدرجة  بالمدر�سة  الخا�صة  والأخبار  الإعلانات  ن�شر  على  تقت�صر 
المجموعات  ك�إن�شاء  �أخرى،  جوانب  في  تفعيلها  يتم  ولا  الرئي�سة، 
وعقد حلقات النقا�ش �سواءٌ مع الطلبة �أم �أولياء الأمور، �أو غيرها من 

الأمور المتعلقة بال��شؤون الإدارية.
معيقات  �أبرز  �أن  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  �سبق،  ما  على  وبناءً 
في  والات�صالات  المعلومات  لتكنولوجيا  المدار�س  مديري  توظيف 
ا�ستخدام  مهارات  �ضعف  هو:  رئي�س  ب�سبب  تكمن  الإدارية  �أعمالهم 
المدار�س،  مديري  عدد من  لدى  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا 
خا�صة فئة كبار ال�سن منهم، �إ�ضافة �إلى معيقات �أخرى تتمثل بعدم 
الإدارية  المهام  ببع�ض  الخا�صة  المحو�سبة  التطبيقات  توافر بع�ض 
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لدى مديري المدار�س، كبرامج وتطبيقات حا�سوبية تخت�ص ب��شؤون 
المحا�سبة واللوازم والمقتنيات وتوزيع ال�صفوف وال�شعب والح�ص�ص 
و�إدارة  المكتبة  و�إدارة  ال�شعب  على  الطلبة  وتوزيع  المدر�سين  على 
الامتحانات، كما �أن هناك عدداً من المدار�س – و�إن كانت محدودة 
�أجهزة  توافر  �أو  الانترنت،  ب�شبكة  الات�صال  لتوافر  تفتقر  العدد- 
مع  تتما�شى  لا  قديمة  الأجهزة  تلك  �أن  �أو  وملحقاتها،  الحوا�سيب 

الأنظمة والبرمجيات الحديثة.

التوصيات
في �وضء النتائج التي تو�صلت لها الدرا�سة، يو�صي الباحث 

بما ي�أتي:
مديري �� مهارات  لتطوير  دورية  تدريبية  دورات  عقد 

وور�ش  والات�صالات،  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  في  المدار�س 
عمل حول ا�ستراتيجيات توظيف تكنولوجيا المعلومات والات�صالات 
الإداري  العمل  تطوير  في  و�أهميتها  المدر�سية  الإدارية  الأعمال  في 

المدر�سي.
التدرب �� �إلكترونية قائمة على نمط  تطوير برامج تدريبية 

والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  با�ستخدامات  تتعلق  الذاتي 
بعامة، وتوظيفها في الإدارة المدر�سية بخا�صة.

من �� متوافر  هو  ما  تفعيل  على  المدار�س  مديري  تحفيز 
تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات وخدماتها في �أعمالهم 
الإدارية، خا�صة من�صة بيئة التوا�صل الإلكتروني المدر�سي؛ لما فيها 
من خدمات وت�سهيلات متميزة ومفيدة، �إ�ضافة �إلى العمل على توفير 

تطبيقات �أخرى تعالج ��شؤون �إدارية لا ت�شملها تلك المن�صة.
العمل على دوام توفير �أجهزة حوا�سيب جديدة وملحقاتها ��

للمدار�س  الانترنت  �شبكة  تو�صيل  وكذلك  لها،  تفتقر  التي  للمدار�س 
غير المت�صلة بها.

ا�ستخدام �� مهارات  �إتقان  والتعليم  التربية  وزارة  اعتماد 
مدير  تعيين  معايير  ك�أحد  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا 

المدر�سة، و�شرط من �شروط ترقيته.
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