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ملخص: 
في  �إر�شادي  برنامج  فاعلية  تعرف  الحالية  الدرا�سة  هدفت 
خف�ض ال�ضغوط النف�سية وتح�سين جودة الحياة والر�ضا المهني لدى 
على  الدرا�سة  طبقت  فيلادلفيا.  جامعة  في  المتزوجات  العاملات 
الدرا�سي  للعام  فيلادلفيا  جامعة  في  المتزوجات  العاملات  جميع 
الدرا�سة.  في  بالا�شتراك  رغبة  �أبدين  واللواتي   2019/  2018
جودة  ومقيا�س  النف�سية  ال�ضغوط  مقيا�س  من  كل  توزيع  وجرى 
الحياة ومقيا�س الر�ضا المهني على مجتمع الدرا�سة كاختبار قبلي، 
وتكونت عينة الدرا�سة من العاملات المتزوجات اللواتي ح�صلن على 
النف�سية و درجة منخف�ضة في  ال�ضغوط  درجة مرتفعة في مقيا�س 
كل من مقيا�س جودة الحياة ومقيا�س الر�ضا المهني، ووزعت عينة 
 )40( بلغ عددهن  وقد  �إلى مجموعتين �ضابطة وتجريبية   الدرا�سة 
عاملة، في كل مجموعة )20( عاملة حيث تلقت المجموعة التجريبية 
برنامج �إر�شادي،  بينما لم تتعر�ض المجموعة ال�ضابطة لأي برنامج 
 )MANCOVA( إر�شادي. وا�ستخدم تحليل التباين المتعدد الم�صاحب�
لفح�ص الفروق بين متو�سطي مجموعتي الدرا�سة على القيا�س البعدي 
الر�ضا  النف�سية، ومقيا�س  ال�ضغوط  الحياة ومقيا�س  لمقيا�س جودة 
المهني. �أ�شارت نتائج التحليل لاإح�صائي �إلى وجود فروق ذات دلالة 
�إح�صائية عند )α≤ .05( بين المجموعة التجريبية  وال�ضابطة على 
الاختبار البعدي لكل من مقيا�س  ال�ضغوط النف�سية ومقيا�س جودة 
الحياة ومقيا�س الر�ضا المهني تعزى �إلى فاعلية البرنامج لاإر�شادي 
الذي جرى تطبيقه على المجموعة التجريبية و �إلى عدم وجود فروق 
التجريبية  �أفراد المجموعة  )α≤ .05( بين  �إح�صائية عند  ذات دلالة 
على  يدل  ما  المتابعة  فترة  خلال  والقيا�س  البعدي  القيا�س  على 

ا�ستمرارية فاعلية البرنامج. 
الكلمات المفتاحية: برنامج �إر�شادي، ال�ضغوط النف�سية، جودة 

الحياة، الر�ضا المهني، العاملات المتزوجات، جامعة فيلادلفيا
Abstract:

The present study aimed to identify the 
effectiveness of counseling program in reducing 
psychological stress, improving the quality of life and 
improving the level of professional satisfaction among 
married female workers at Philadelphia University. 
The study was applied to all married female workers 
at Philadelphia University for the academic year 
20182019/, as a pre-test, who expressed a desire to 
participate in the study. The study sample consisted 
of female married workers who had a low score 
on both the quality of life scale and occupational 
satisfaction scale, and a high degree of psychological 
pressure scale, which was distributed into two control 
and experimental groups. The total number of the 
participants comprised 40 workers, 20 workers in 
each group where the experimental group received a 

program, while the control group was not exposed to 
any program. The MANCOVA analysis was used. The 
results of the statistical analysis indicated that there 
are statistically significant differences at the level (a ≤ 
0.5) between the experimental group and the control 
group on the post-test of the quality of life scale, 
psychological pressure and occupational satisfaction 
measure attributable to the effectiveness of counseling 
program that was applied to the experimental group. 
In addition, the results indicated that there were no 
statistically significant differences at the level (a 
≤0.5) between the members of the experimental group 
during the post scale and follow up period, which 
indicates the continuity of the program effectiveness. 

Keywords: Counseling Program, Psychological 
Pressure, Quality of Life, Professional Satisfaction, 
Married Workers, Philadelphia University.

المقدمة: 
�أحد  باعتباره  العلماء  باهتمام  الحياة  جودة  مفهوم  حظي 
النظرة  �أهمية  ليج�سد  جاء  والذي  لاإيجابي،  النف�س  علم  مفاهيم 
الفرد  �إدراك  عن  ويعبر  جوانبها  جميع  في  الفرد  لحياة  لاإيجابية 
المعنوي  ولاإ�شباع  المادي  لاإ�شباع  من  كل  لي�شمل  الجوانب  لهذه 
التوافق  من  حالة  �إلى  ال�شخ�ص  يو�صل  والذي  لاأ�سا�سية  للحاجات 
النف�سي وتحقيق الذات، وترى مو�سوعة علم النف�س �أن جودة الحياة 
الانفعالي،  التوازن  من  كل  في  تتمثل  متعددة  �أبعاد  على  تحتوي 
والحالة ال�صحية للج�سم، والر�ضا عن الدرا�سة، والا�ستقرار لاأ�سري، 
الاقت�صادي  والجانب  لاأ�سرة،  وخارج  داخل  الاجتماعي  والتوا�صل 
والا�ستقرار في الجانب المهني وبيئة العمل، وحالة الر�ضا عن ال�شكل 
الخارجي، و ت�ؤثر لاأبعاد المرتبطة بجودة الحياة في قدرة ال�شخ�ص 
في  تواجهه  التي  الم�شكلات  وحل  النف�سية  ال�ضغوط  مواجهة  في 
ينعك�س على  الذي  لاأمر  للذات والمحيط  الايجابية  والنظرة  الحياة، 

مختلف جوانب حياته ) عثمان، �إبراهيم، 2017(. 
الحياة  لجودة  �أبعاد  مجموعة  النف�س  علم  مو�سوعة  عر�ضت 
الايجابية  والنظرة  المهني  الر�ضا  و�أهمية  المهني  بالجانب  تتمثل 
على  العمل  ت�أثير  طرق  �إحدى  المهنية  الحياة  جودة  وتعد  للعمل. 
ال�صحة والاحتياجات لاإن�سانية وعلى جودة �إنتاجية العامل وقدرته 
الر�ضا  على  م�ؤ�اشرً  ومتطلباتها  المهنة  ظروف  مع  التعامل  على 
المهني لدى العامل، ما دعا الم�ؤ�س�سات �إلى الاهتمام بجودة الحياة 

الوظيفية لارتباطها بالإنتاج وكفاءة العامل )حمادنة،2019(. 
حالة  ب�أنها  المهنية  الحياة  جودة   )2015( ا�شتوي  وعرف 
ومعنوية،  مادية  بيئة  من  المنظمة  توفره  ما  اتجاه  العاملين  ر�ضا 
ح�سب  تختلف  نجدها  للعمل  المر�أة  خروج  �أ�سباب  درا�سة  وعند 
على  الح�صول  بهدف  للعمل  تخرج  الن�ساء  فبع�ض  الحالة،  اختلاف 
وبع�ضهن  اجتماعية  مكانة  على  للح�صول  وبع�ضهن  �شهري  دخل 
يجدن العمل جزءاً من مفهوم الذات،  وتكمن لاأ�سباب ال�سابقة وراء 
تحمل المر�أة متطلبات العمل ولاأعباء لاإ�ضافية التي تفر�ضها المهنة 
بالمقابل تختلف وجهات النظر نحو خروج المر�أة للعمل خارج البيت 
ي�ؤثر  العمل   �أن  المر�أة  لعمل  الم�ؤيدون  ويرى  ومعار�ض،  م�ؤيد  بين 
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ب�شكل �إيجابي في حياتها؛ �إذ �إنه يو�سع �آفاقها،  وي�سهم في تح�سين 
الم�ستوى الاقت�صادي لأ�سرتها، في حين يرى المعار�ضون �أن خروج 
المر�أة للعمل يلحق �أ�اضرراً كثيرة وا�ضطراب في العلاقات لاأ�سرية؛ 
لأن المر�أة العاملة تعي�ش تحت �ضغوط وحالة من التوتر والانفعال 
في المنزل والعمل؛ وذلك لتحملها م��سؤوليات عديدة؛ لا تمكنها من 
�إلى  المر�أة  خروج  �أن  كما   ، ولاأ�سرة  العمل  متطلبات  بين  التوفيق 
العمل قد يجر معه بع�ض الم�شاكل، فقد تهمل الزوجة زوجها بحجة 
عدم وجود الوقت الكافي، كما �أنها قد تهمل تربية �أبنائها، �أو توكل 
�أمر تربيتهم �إلى الخدم وما يجره ذلك من �آثار �سلبية، �أو ترك تربية 
لاأبناء للأجداد الم�سنين ما ي�ؤدي �إلى خلافات متكررة بين الزوجين 

)العام�سي،2011(.
�إن اختلاف الدور وما يتطلب من مهام �أ�سرية ومهنية يخلق 
�أحياناً تناق�ضات عديدة، فعمل المر�أة يحتاج �إلى وقت وجهد، وفي 
اجتماعية  وواجبات  ومنزلية  �أ�سرية  التزامات  لديها  نف�سه  الوقت 
ي�أخذ  �أو �اصرع نف�سي  �أزمة  �إلى وجود  ي�ؤدي  الت�أجيل ما  لا تحتمل 
مكانه في ذاتها. وتعد �أزمة الدور �إحدى الم�صادر الرئي�سية لل�ضغوط 
ويحدث �اصرع الدور عندما تواجه الزوجة العاملة التزامات متعددة 
تطالب ب�إنجازها ما يعر�ضها �إلى لاإح�سا�س بال�ضغط النف�سي ويوثر 

 .)Richard,2001( ب�شكل عام على جودة الحياة لديها
�إن ا�ستجابة الفرد لل�ضغوط النف�سية تعتمد على عوامل متعددة 
من بينها حا�ضر الفرد واتجاهاته، ومفهوم الفرد عن نف�سه وخلفيته 
الثقافية، وم�ستوى تعليمه، وفي مواجهة ال�ضغوط النف�سية ا�ستخدم 
و�أ�ساليب  مهارات  النف�سي  والعلاج  لاإر�شاد  مجال  في  الباحثون 
مختلفة ي�ستند بع�ضها �إلى خف�ض التوتر من خلال مواجهة الم�شكلة 
المعرفية  الجوانب  مع  تتعامل  لاآخر  وبع�ضها  ال�ضغط،  مو�ضوع 
المتاحة  الموارد  تقييم  �أو  ال�ضغوط  م�صادر  بتقييم  المرتبطة 
لمواجهته، بينما ا�ستخدمت �أ�ساليب تعديل لاأفكار غير العقلانية مع 

الفرد الذي يعاني من ال�ضغوط النف�سية )العام�سي،2011( .
بالتوتر  ال�شعور  من  حالة  ب�أنه  النف�سي  ال�ضغط  �إلى  وينظر 
لمواجهة  الا�ستجابات  من  بعدد  القيام  الفرد  على  تفر�ض  والتهديد 
له  الفرد  وا�ستجابة  ال�ضاغط  الموقف  ويعد  معه.  والتعامل  الموقف 
هما العن�اصرن المكونان لل�ضغوط النف�سية، �إذ �إن م�صادر ال�ضغوط 
بمفردها لا ت�شكل �ضغوطاً وا�ستجابة ال�شخ�ص تجاه ال�ضغوط التي 
يتعر�ض لها هي التي تجعلنا نقرر �إن كان هذا ال�شخ�ص يعاني من 
ال�ضغوط �أم لا. �إن الهدف من �إدارة ال�ضغوط النف�سية والتعامل معها 
لا يمكن �أن يكون بالق�ضاء عليها نهائياً؛ فالحياة ت�صبح بلا معنى 
ن�ستجيب  �سلبية  �أو �ضغوطٍ  تت�شكل معها،  �إيجابية  من دون �ضغوط 

لها، �أو نحاول التغلب عليها، �أو التعاي�ش معها )القطناني،2011(. 
ت�ضعف  ج�سدية  مظاهر  �شكل  على  النف�سي  ال�ضغط  ويظهر 
ي�ؤدي  وقد  المختلفة،  لاأمرا�ض  مقاومة  تجاه  الج�سم  مناعة  من 
والجهاز  المعدة  ا�ضطراب  حدوث  �إلى  النف�سية  لل�ضغوط  التعر�ض 
اله�ضمي، و�ألم الرقبة، و�ألم �أ�سفل الظهر وغيرها من المظاهر الج�سدية 

 .)Frank,2001(
تتداخل مظاهر ال�ضغوط النف�سية ببع�ض �أعرا�ض الا�ضطرابات 
لل�ضغوط  المكونة  المت�شابهة  العوامل  بع�ض  وتتفاعل  لاأخرى 
هذه  بع�ض  وتتجلى  لاأخرى،  الا�ضطرابات  �أعرا�ض  مع  النف�سية 
نف�سية  �ضغوط  نتيجة  يكون  قد  الذي  والقلق  بالاكتئاب  المظاهر 

مزمنة غير معالجة، وا�ضطرابات النوم، ونق�ص الا�ستمتاع بالحياة. 
ويظهر ت�أثير ال�ضغوط النف�سية في الناحية المعرفية بان�شغال الفرد 
يجعل  ما  وهذا  ت�شغله،  التي  النف�سية  ال�ضغوط  بمو�ضوع  الم�ضغوط 
قدرته على التركيز في العمل �ضعيفة. كما �إن كثيًرا من النا�س تظهر 
لديهم علامات ال�ضغوط النف�سية ب�شكلها ال�سلوكي �أكثر من �أ�شكالها 
ممكن  مبا�شرة  مظاهر  �شكل  على  وتكون  المعرفية  �أو  الانفعالية 
ملاحظتها كالتقلب بالمزاج، وقد تكون المظاهر غير مبا�شرة تك�شف 
�سلوكاً معيناً كطريقة للتخل�ص ما ي�شعر به الفرد من �ضغوط نف�سية 

ت�سبب له لاألم ) بو بكر،2007(. 
�شيء  لأي  محددة  غير  ع�ضوية  ا�ستجابة  ب�أنه  ال�ضغط  يعرف 
كيميائية في  فعل  ردود  ت�سبب  والفرح،  فالمثيرات كالحزن،  يثيره، 
بنجاح  ال�ضاغط  الموقف  مقاومة  في  الفرد  قدرة  وتتوقف  الج�سم، 
على قدرة الفرد على التحمل، و�شدة م�صدر ال�ضغط، ومدة التعر�ض 
الذي  بالفزع  تبد�أ  مراحل  بثلاثة  ال�ضغط  ويمر  ال�ضاغط،  للموقف 
الف�سيولوجية ثم مرحلة المقاومة  التغيرات  �إلى مجموعة من  ي�ؤدي 
لاإن�سان  ينتقل  طويلة  لمدة  ال�ضاغط  الموقف  ا�ستمرار  حال  وفي 
�أكثر عر�ضه  الج�سم  يكون  لاإجهاد وهنا  لاأخيرة وهي  المرحلة  �إلى 

.)Denizm&Cana,2006( للإ�صابة بالأمرا�ض
وقد �أ�شارت العديد من الدرا�سات �أن ال�ضغوط النف�سية ت�ؤثر في 
�أداء العاملين للأدوار المهنية المتوقعة منهم، وفي حالتهم النف�سية 
)عبود  لاآخرين  مع  التعامل  على  وقدرتهم  لأنف�سهم،  ونظرتهم 

)2008،
حظيت  التي  المو�ضوعات  من  العمل  عن  الر�ضا  يزال  وما 
العمل  يحتله  لما  وذلك  المختلفة،  المجالات  في  الباحثين  باهتمام 
من مكانة بارزة في حياة الفرد والمجتمع. وترى نظرية  العاملين �أن 
ثمة عاملين ي�ؤثران على الر�ضا المهني، لاأول يت�صل بالعمل نف�سه 
مثل:  وظروفه  العمل  ببيئة  يت�صل  والثاني  والترقية،  التعزيز  مثل: 
�سيا�سة الم�ؤ�س�سة وقوانينها، والرواتب. و�سمي العامل لاأول بالعوامل 
بالعوامل  �سميت  فقد  بالبيئة  تتعلق  التي  العوامل  �أما  الدافعة، 
ال�صحية والوقائية وترى نظرية العدالة والم�ساواة �أن الر�ضا المهني 
لدى الفرد مرتبط ب�شعوره بالعدالة والم�ساواة بينه وبين زملائه في 

العمل. )�أبو عيطه، 2013( 
ومن هنا، ف�إن الر�ضا المهني ي�ؤدي �إلى زيادة جودة لاأداء، �أما 
�إذا لم يكن الموظف را�ضيًا عن عمله ي�صبح لديه �ضعف في التكيف، 
تتوافق  عندما  يتحقق  المهني  والر�ضا  لاإحباط.  �أو  الملل  مثل: 
توقعات الموظف مع ما يح�صل عليه من العوائد المعنوية والمادية 
درجة  ارتفاع  �إلى  ت�ؤدي  المهني  الر�ضا  درجة  وارتفاع  عمله.  من 
الطموح لدى العاملين في المنظمات وانخفا�ض ن�سبة الغياب وثمة 
علاقة وثيقة ما بين الر�ضا المهني ولاإنتاجية في العمل، فكلما كان 
لاإنتاج  زيادة  �إلى  ذلك  �أدى  المهني  الر�ضا  من  عالية  درجة  هناك 

)يو�سف، 2010( .
 كثرت البحوث والدار�سات في مجال علم النف�س لاإداري حول 
عن  النقاب  البحوث  نتائج  بع�ض  وك�شفت  المهني،  الر�ضا  مو�ضوع 
�أطول من  الذين ي�شعرون بالر�ضا المهني يعي�شون حياة  لاأفراد  �أن 
لاأفراد الذين لا ي�شعرون بذلك. وهم �أقل عر�ضة للقلق النف�سي و�أكثر 
البع�ض  وي�ؤكد  الاجتماعي  التكيف  على  قدرة  و�أكبر  للذات  تقديراً 
�أن  �أي  �أن ثمة علاقة وثيقة بين الر�ضا عن الحياة والر�ضا المهني، 
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

الر�ضا المهني ي�ؤدي �إلى الر�ضا عن الحياة والعك�س �صحيح )البلهيد، 
 .)2014

تناولت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  من  مجموعة  ي�أتي  وفيما 
مو�ضوع البحث: 

�أجرى كل من داينزم وكنان  )Denizm&Canan,2006( درا�سة 
هدفت �إلى تعرف ت�أثير �أحداث الحياة ال�ضاغطة، ومراقبة الذات على 
كلا  من   )314( من  الدرا�سة  وتكونت  والمهني،  لاأ�سري  ال�اصرع 
الجن�سين، وقد تم التو�صل �إلى �أنه لا يوجد تداخل بين العمل ولاأ�سرة 
�أحداث  �أن  كما  ولاإناث،  الذكور  من  كل  لدى  بالعمل  لاأ�سرة  ولا 
الحياة ال�ضاغطة، ومراقبة الذات ارتبطت ب�شكل دال مع ال�اصرع بين 
 )Chung&Wing,2006( وونج  �شنج  من  كل  �أجرى  والعمل.  لاأ�سرة 
درا�سة هدفت �إلى الك�شف عن العلاقة بين ال�ضغوط النف�سية والر�ضا 
معلم  من)200(  الدرا�سة  عينة  تكونت  المعلمين.  لدى  الحياة  عن 
علاقة  وجود  �إلى  الدرا�سة  و�أ�شارت  ال�صينية  تيانجين  مدينة  من 
�أجرى  الحياة.  عن  والر�ضا  النف�سية  ال�ضغوط  بين  عك�سية  ارتباطية 
بنك  في  العاملات  الن�ساء  على  درا�سة   )Abayomi  2012( �أبايومي 
بل�س العابر للقارات في ولاية لوقو�س، �إذ تحققت الدرا�سة من وجود 
�أثر لأزمة الدور على لاأداء المهني، فقد تكونت العينة من ا�ستجابات 
)108( امر�أة عاملة تعمل ب�شكل ر�سمي بالبنك، �إلى وجود متطلبات 
ي�شعرهن  �أ�سرهم، ما  الن�ساء وعلى  العمل على  عدة تفر�ضها طبيعة 
خودادي  من  كل  و�أجرى  العمل.  بظروف  المرتبطة  بالتعا�سة 
 Khodadadi Ebrahimi,  2013( وبابابور  وموغادا�سين  وابراهيمي 
�أثر  عن  الك�شف  �إلى  هدفت  درا�سة   )Moghaddasian & Babapour

التدريب على مهارات الات�صال على معدلات جودة الرعاية والكفاءة 
في  الممر�ضات  لدى  الات�صال  ومهارات  الوظيفي  والر�ضا  الذاتية، 
وتكونت  التجريبي،  المنهج  م�ستخدمًا  �إيران  في  تبريز  م�ست�شفيات 
عينة الدرا�سة من الممر�ضات العاملات في م�ست�شفيات تبريز والبالغ 
عددهن )73( ممر�ضةً، وجرى اختيار عينة ع�شوائية منهن، و�شارك 
ا ممن تلقوا الرعاية من الممر�ضات في هذه الدرا�سة من  )160( مري�ضً
 .SPSS �أجل قيا�س جودة الرعاية، وجرى تحليل البيانات بوا�سطة 
�إح�صائية  دلالة  ذات  فروقاً  ثمة  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  وتو�صلت 
ال�ضابطة  المجموعة  بين  الات�صال  مهارات  درجات  متو�سطات  في 
والتجريبية، و�أظهر اختبار t المتزاوج فروقاً ذات دلالة �إح�صائية في 
المجموعة التجريبية قبل وبعد التدخل. كما �أظهر اختبار T الم�ستقل 
المر�ضى بين  الرعاية  �إح�صائية بين معدل جودة  دلالة  ذات  فروق 
التجريبية.  المجموعة  ل�صالح  والتجريبية  ال�ضابطة  المجموعتين 
كما �أظهرت النتائج �أن التدريب على مهارات الات�صال يمكن �أن يزيد 
ارتفاعًا في جودة  وي�سبب  التوا�صلية،  الممر�ضة  من معدل مهارات 
الك�شف  درا�سة هدفت  زيد)2014(  �أبو  و�أجرى  التمري�ضية.  الرعاية 
عن جودة حياة لدى المر�أة العاملة في قطاع الزراعة في م�صر على 
على  الدرا�سة  وطبقت  القطاع،  هذا  في  حدث  التي  التغيرات  �ضوء 
وريف  بحري  ريف وجه  الزراعة في  قطاع  العاملات في  من  عينة 
الدرا�سة  وتو�صلت  التحليلي  المنهج  الباحث  وا�ستخدم  قبلي،  وجه 
�أ�سلوب �صاحب العمل،  �إلى ارتباط جودة الحياة بالعنا�صر التالية، 
الدخل العائد المادي من العمل، العلاقة مع الزملاء، لاأمان الوظيفي، 
درا�سة   )patel,2014( باتل  و�أجرى  العمل.  ومتطلبات  �ضغوطات 
على  التدريجي  الع�ضلات  ا�سترخاء  علاج  فعالية  تقييم  �إلى  هدفت 
ال�ضغوط بين الممر�ضات العاملات في م�ست�شفيات مختارة في مدينة 

فادودارا، و�أجريت الدرا�سة في الهند، وا�ستخدمت المنهج التجريبي، 
في  مختارة  م�ست�شفيات  في  الممر�ضات  من  الدرا�سة  عينة  وتكونت 
�إلى  تق�سيمهم  وتم  ممر�ضةً،   )30( عددهم  والبالغ  فادودارا  مدينة 
مجموعتين: �ضابطة وتجريبية. وتو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى �أن معظم 
بن�سبة  معتدل  �إجهاد  من  يعانون  القبلي  الاختبار  في  الممر�ضات 
53.3 ٪، و�أن بع�ض الممر�ضات لديهن �إجهاد طفيف بن�سبة 40.0 ٪ 
�أظهرت  6.7 ٪، في حين  �إجهاد �شديد بن�سبة  ومنهن من يعاني من 
من  يعانين  �أ�صبحن  الممر�ضات  معظم  �أن  البعدي  الاختبار  نتائج 
�إجهاد خفيف بن�سبة 73.3 ٪ وبع�ضهن تخل�ص نهائياً من لاإجهاد 
الع�ضلات  ا�سترخاء  �أن علاج  النتائج  �أظهرت  كما   ،٪  26.7 بن�سبة 
فعال في الحد من م�ستوى لاإجهاد للممر�ضات الموظفات. و �أجرى  
 Sulaiman, Malek, Fatini( سولايمان ومالكو فاتيني وفاهرودين�
Fahrudin,2017&( درا�سة هدفت �إلى تعرف  فعالية تدخل المجموعة 

التوتر  من  للحد  وال�سلوكي  المعرفي  العلاج  با�ستخدام  لاإر�شادية 
وم�ستوى لاإجهاد بين الممر�ضات في م�ست�شفى الن�ساء ولاأطفال في 
�إلى اختبار فعالية الا�ست�شارة الجماعية  كوتا كينابالو، كما هدفت 
للعلاج ال�سلوكي، وتكونت عينة الدرا�سة من )36( ممر�ضة، وتو�صلت 
م�ستوى  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فرقاً  ثمة  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج 
�إلى الا�ست�شارة الجماعية  اللواتي ان�ضممن  لاإجهاد بين الممر�ضات 
العلاج.  �إلى  ين�ضممن  لم  اللواتي  والممر�ضات  ال�سلوكي  للعلاج 
الم�شورة  �إلى  ان�ضممن  اللواتي  الممر�ضات  �أن  النتائج  �أظهرت  كما 
م�ستوى  لديهن  انخف�ضت  ال�سلوكية  العلاجية  والم�شورة  العلاجية 
لاإجهاد. ومع ذلك، وعند المقارنة بين الم�شورة العلاجية والم�شورة 
العلاجية  الم�شورة  �أن  النتائج  �أظهرت  فقد  ال�سلوكية،  العلاجية 
الممر�ضات  التوتر بين  م�ستوى  الحد من  �أف�ضل في  كانت  ال�سلوكية 
 )Yadav & Kumar,2017( وكمار  يادف  و�أجرى  الم�ست�شفى.  في 
درا�سة هدفت �إلى تعرف ال�ضغوط المتعلقة بالعمل ولاأ�سرة وال�صحة 
الحياة،  مراحل  مختلف  في  الهند  في  بنك  موظفات   لدى  النف�سية 
وتكونت  الو�صفي،  المنهج  م�ستخدما  فيها  الاجتماعي  الدعم  ودور 
�إلى الفئة العمرية  اللواتي ينتمين  الدرا�سة من موظفات البنك  عينة 
من )25 - 50( �سنة وبلغ عددهن )250( موظفة، وتو�صلت نتائج 
الدرا�سة �إلى �أن لاإجهاد الذي يعانين منه موظفات البنك كان ب�سبب 
الفقر، وظروف العمل ال�شاقة، كما �أظهرت النتائج �أن الت�أثير المعتدل 
لمختلف جوانب الدعم الاجتماعي كان كبيراً في التخفيف والحد من 
النف�سية،  ال�صحة  ي�ؤثر في  الذي  المنزلي  ولاإجهاد  المهني،  لاإجهاد 
و�أن الدعم العاطفي والعلاقة لاإيجابية بين لاأ�سرة تقلل من التوتر 
العمل.  التوتر في  الذي ينعك�س على تقليل  العقلية،  ال�صحة  وتح�سن 
كانت  ولاأ�سرة  بالعمل  المرتبطة  ال�ضغوط  �أن  �إلى  النتائج  و�أ�شارت 
لأنهم  العمر؛  في  المتقدمة  المراحل  من  لاأ�صغر  المرحلة  في  �أعلى 
الم�سنات،  بالن�ساء  مقارنة  �أعلى  مراكز  �إلى  الو�صول  �إلى  يهدفون 
التفوق في وظائفهم والتناف�س مع  �أكبر في  وقد يكون لديهم رغبة 
يعانين من  التي تجعلهم  العوامل  ومن  الم�ساواة،  قدم  الرجال على 
 )2019( حمادنة  و�أجرى  المنزل.  في  ولاإجهاد  المهني  لاإجهاد 
درا�سة هدفت �إلى تعرف م�ستوى جودة الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء 
لاأردنية. ولتحقيق  العلوم والتكنولوجيا  التدري�س في جامعة  هيئة 
)35( فقرة موزعة  ا�ستبانة تكونت من  الدرا�سة جرى تطوير  هدف 
�إلى �ستة مجالات هي: النمط القيادي، والا�ستقرار ولاأمان الوظيفي، 
العمل  بين  والتوازن  والمكاف�آت،  والرواتب  الوظيفية،  والترقية 
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فاعلية برَنامِج إرشادي في خَفض الضُغوط النفسية وتحسين مستوى جودة الحياة و الرضا المهني
د. سناء ناصر الخوالدة لدّى العاملات المتزوجات في جامعة فيلادلفيا

الجامعي والحياة الاجتماعية، والتنمية المهنية/التدريب والتعليم. 
وتم توزيعها �إلى عينة الدرا�سة التي تكونت من )420( ع�ضو هيئة 
�إجراء عمليات  لاأول )2019/2018(. وبعد  الف�صل  تدري�س خلال 
التحليل لاإح�صائي للبيانات، كانت �أهم نتائج الدرا�سة: �أن م�ستوى 
جودة الحياة الوظيفية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة العلوم 
الدرا�سة  مجالات  لجميع  جداً  كبيراً  كان  لاأردنية  والتكنولوجيا 
�إلى متغير الجن�س  �إح�صائياً تعزى  دالة  ولاأداة ككل. ووجود فروق 
با�ستثناء  )لاإناث(  ل�صالح  ككل  ولاأداة  الدرا�سة  مجالات  لجميع 
العمل  بين  التوازن  ومجال  الوظيفي،  ولاأمان  الا�ستقرار  مجال 
تعزى  �إح�صائياً  دالة  فروق  ووجود  الاجتماعية،  والحياة  الجامعي 
ككل  ولاأداة  الدرا�سة  مجالات  لجميع  لاأكاديمية  الرتبة  متغير  �إلى 

ل�صالح ) �أ�ستاذ م�شارك، و�أ�ستاذ م�ساعد(. 
وبعد ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة يت�ضح �أن ال�ضغوط النف�سية 
والمتطلبات  لاأدوار،  تعدد  نتيجة  العاملة  المر�أة  لها  تتعر�ض  التي 
المرتبطة بهذه الادوار ت�ؤثر في الر�ضا المهني وجودة الحياة وهذا ما 
�أظهرته درا�سة   ) كر�ستيانا Christian,2013(،  �إذ �أظهرت النتائج �أن 
�ساعات العمل الطويلة المكثفة، ون�سبة �أع�ضاء هيئة التدري�س للطلبة 
القليلة، وم��سؤوليات لاأ�سرة الكبيرة ،جعلت الن�ساء لاأكاديميات �أكثر 
و  ولاأ�سرية،  الوظيفية  �أدوارهن  بين  ما  التوفيق  كيفية  في  معاناة 
الحياة  جودة  ارتباط  �إلى   �أ�شارت  التي    )2015( زيد  �أبو  درا�سة 
ب�أ�سلوب �صاحب العمل، الدخل العائد المادي من العمل، العلاقة مع 
الزملاء، لاأمان الوظيفي، �ضغوطات ومتطلبات العمل. كما �أظهرت 
نتائج الدرا�سات ال�سابقة �أن المهارات والا�ساليب المعرفية وال�سلوكية 
قدرة  من  تزيد  الاجتماعي،  والدعم  الا�سترخاء  على  والتدريب 
وتح�سن  لاأدوار  بتعدد  المرتبطة  ال�ضغوط  مواجهة  على  العاملات 
من نظرتها للحياة مثل درا�سة )Yadav & Kumar,2017( �إذ �أ�شارت  
م�ستوى  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فرقاً  ثمة  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج 
�إلى الا�ست�شارة الجماعية  اللواتي ان�ضممن  لاإجهاد بين الممر�ضات 
العلاج  �إلى  ين�ضممن  لم  اللواتي  والممر�ضات  ال�سلوكي  للعلاج 
اللواتي  الممر�ضات  �أن  النتائج  �أظهرت  كما  ال�ضابطة(.  )المجموعة 
م�ستوى  لديهن  انخف�ض  ال�سلوكية  العلاجية  الم�شورة  �إلى  ان�ضممن 
بالمتغيرات  ال�سابقة  الدرا�سات  عن  الدرا�سة  هذه  وتختلف  لاإجهاد. 
النف�سية والر�ضا  �إذ تناولت جودة الحياة وال�ضغوط  التي تناولتها؛ 
المطروح  لاإر�شادي  البرنامج  فاعلية  عن  الك�شف  وحاولت  المهني 

واكتفت الدرا�سات ال�سابقة بعر�ض المتغيرات منفردة. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
ال�ضوء  ت�سليط  �إلى  المجتمع  في  العاملات  ن�سبة  ارتفاع  �أدى 
على عمل المر�أة وما يرافقه من �أزمات ترتبط بتعدد لاأدوار المطلوبة 
يرافق ذلك من توقعات مختلفة،  لاأدوار، وما  تلك  منها ومتطلبات 
على  قدرتها  من  تحد  نف�سية  �ضغوط  من  تعاني  يجعلها  الذي  لاأمر 
�إيجابيها نتيجة �اصرع لاأدوار  التعامل مع متطلبات الحياة وعلى 
الناتج عن �شعورها بالعجز وعدم القدرة على تلبية جميع متطلبات 
لاأدوار التي تمار�سها. و�أ�سهم افتقار المر�أة العاملة لمهارات التعامل 
الذي  لاأدوار  �اصرع  زيادة  في  لاأدوار  ومتطلبات  ال�ضغوطات  مع 

انعك�س على خف�ض م�ستويات الر�ضا المهني وجودة الحياة. 

وتتحدد مشكلة الدراسة بالأسئلة الآتية:

11 هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية )α≤ .05( بين متو�سط .
والبعدي  القبلي  القيا�سين  في  التجريبية  المجموعة  �أفراد  درجات 

على مقيا�س ال�ضغوط النف�سية؟ 
22 هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية )α≤ .05( بين متو�سط .

درجات �أفراد المجموعة التجريبية ومتو�سط درجات �أفراد المجموعة 
ال�ضابطة على القيا�س البعدي لمقيا�س ال�ضغوط النف�سية؟

33 هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية )α≤ .05( بين متو�سط .
والبعدي  القبلي  القيا�سين  في  التجريبية  المجموعة  �أفراد  درجات 

على مقيا�س جودة الحياة؟
44 هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية )α≤ .05( بين متو�سط .

درجات �أفراد المجموعة التجريبية ومتو�سط درجات �أفراد المجموعة 
ال�ضابطة على القيا�س البعدي لمقيا�س جودة الحياة؟

55 هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية )α≤ .05( بين متو�سط .
والبعدي  القبلي  القيا�سين  في  التجريبية  المجموعة  �أفراد  درجات 

على مقيا�س الر�ضا المهني؟
66 )α≤ .05( بين . عند  �إح�صائية  ذات دلالة  فروق  توجد  هل 

�أفراد  التجريبية ومتو�سط درجات  �أفراد المجموعة  متو�سط درجات 
المجموعة ال�ضابطة على القيا�س البعدي لمقيا�س الر�ضا المهني؟ 

77 هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية)α≤ .05( بين متو�سط .
النف�سية  ال�ضغوط  التجريبية، على مقيا�س  �أفراد المجموعة  درجات 
البعدي  القيا�س  الر�ضا المهني في  ومقيا�س جودة الحياة ومقيا�س 

وقيا�س  المتابعة؟ 

هدف الدراسة: 
تهدف الدرا�سة الحالية �إلى تعرف فاعلية بَرنامِج �إر�شادي في 
غوط النف�سية وتح�سين جودة الحياة والر�ضا المهني لدّى  خَف�ض ال�ضُ
 2018 الدرا�سي  للعام  فيلادلفيا  المتزوجات في جامعة  العاملات 
/2019. وكذلك معرفة مدى ا�ستمرارية �أثر البرنامج لاإر�شادي من 

خلال القيا�س التتبعي.

 أهمية الدراسة: 

الأهمية النظرية: 

التي  المتغيرات  �أهمية  من  النظرية  الدرا�سة  �أهمية  تنبع 
طرحتها والمتمثلة بجودة الحياة والر�ضا المهني وال�ضغوط النف�سية، 
العاملة، وما تعانيه  التي تناولتها والمتمثلة بالمر�أة  الفئة  و�أهمية 

من �ضغوطات نف�سية وانخفا�ض في جودة الحياة والر�ضا المهني. 

الأهمية التطبيقية:

وتكمن لاأهمية التطبيقية في هذه الدرا�سة بتزويد المر�شدين 
م�ساعدة  في  منه  الا�ستفادة  يمكن  �إر�شادي  ببرنامج  النف�سيين 
العاملات المتزوجات في مواجهة ال�ضغوط النف�سية وتح�سين النظرة 
لديهن  المهني  الر�ضا  على  ينعك�س  الذي  لاأمر  للحياة  لاإيجابية 
وتزويد الباحثين والمهتمين ب�أدوات تقي�س الر�ضا المهني من �إعداد 

الباحثة. 
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محددات الدراسة:

11 في . المتزوجات  العاملات  على  الدرا�سة  هذه  اقت�صرت 
جامعة فيلادلفيا للعام الدرا�سي 2018 /2019 

22 ودلالات . الدرا�سة،  ب�أدوات  الدرا�سة  هذه  نتائج  تحددت 
�صدقها وثباتها، ومدى منا�سبتها لأفراد عينة الدرا�سة.

التعريفات الإصطلاحية والإجرائية:

�أ�س�س  �ضوء  في  ومنظم  مخطط  برنامج  هو  �إر�شادي:  برنامج 
علمية لتقديم الخدمات لاإر�شادية المبا�شرة وغير المبا�شرة فرديًا �أو 
جماعيًا بهدف تحقيق النمو ال�سوي واتخاذ القرار الواعي والتوافق 

النف�سي )البو�سعيد،2014(.
والتدريبات  لاأن�شطة  من  مجموعة  ب�أنه  �إجرائياً  ويعرف 
ولاإجراءات الم�ستخدمة والمو�ضحة بالبرنامج، والهادفة �إلى تح�سين 
قدرة �أفراد المجموعة على التعامل مع المواقف ال�ضاغطة، وتح�سين 
وواجبًا  معينةً،  و�إجراءاتٍ  �أهدافًا  جل�سة  كل  ت�ضم  بحيث  تكيفهم 

منزليًا.
القيام  على  لقدرته  الذاتي  الفرد  ادراك  هي  الحياة:  جودة 
والنف�سية،  ال�صحية،  بالجوانب  المرتبطة  الحياتية  ب�أدواره 
ال�ضغوط  ومواجهة  الم�شكلات،  حل  على  والقدرة  والاجتماعية، 

الحياتية )ح�سن، المحرزي، ابراهيم، 2007( .
وتعرف �إجرائيًا في هذه الدرا�سة بالدرجة التي تح�صل عليها 

المفحو�صة على مقيا�س جودة الحياة الم�ستخدم في الدرا�سة . 
بالقلق  فيها  الفرد  ي�شعر  حالة  وهو  النف�سية:  ال�ضغوط 
عن  ينجم  التوازن  في  اختلال  من  ذلك  على  يترتب  وما  والتوتر، 
العمل  بظروف  بيئية تحيط  م�ؤثرات  من  الفرد  له  يتعر�ض  ما  كثرة 
في  �إجرائيًا  النف�سي  ال�ضغط  ويعرف   .)frank,2001(الدور كعبء 
مقيا�س  على  المفحو�صة  عليها  تح�صل  التي  بالدرجة  الدرا�سة  هذه 

ال�ضغوط النف�سية الم�ستخدم في الدرا�سة.  
الر�ضا المهني: هو �إح�سا�س داخلي لدى الفرد يتمثل في �شعوره 
خلال  من  ورغباته  حاجاته  لإ�شباع  نتيجة  وال�سعادة  بالارتياح 
مزاولته للمهنة التي يعمل بها، وهذا لاأمر ينتج عنه نوع من ر�ضا 
الفرد، وتقبله لما تمليه عليه مهنته من واجبات ومهام، وهذا ال�شعور 
�إما �أن يكون كليًا، وهذا يعني ر�ضا الفرد عن العوامل جميعها التي 
يكون  �أن  �أو  بها،  تعلقه  ومدى  وظيفته  نحو  الفرد  م�شاعر  في  ت�ؤثر 
دون  الفرد عن جوانب معينة  ر�ضا  يعني  ال�شعور جزئيًا، وهذا  هذا 
لاأخرى. البلادي،2009( ويعرف �إجرائيًا في هذه الدرا�سة بالدرجة 
التي تح�صل عليها العاملات على مقيا�س الر�ضا المهني الم�ستخدم 

في الدرا�سة.

الطريقة والاجراءات

منهجية الدراسة :

�إلى  �شبه تجريبية، فهي تهدف  الدرا�سة الحالية درا�سة  تعتبر 
وتح�سين  النف�سية  ال�ضغوط  خف�ض  في  �إر�شادي  برنامج  �أثر  تعرف 
م�ستوى جودة الحياة و الر�ضا المهني لدى العاملات المتزوجات في 

جامعة فيلادلفيا

مجتمع الدراسة:

اللواتي  المتزوجات  العاملات  من  الدرا�سة  مجتمع  يتكون 
والبالغ  فيلادلفيا  جامعة  في  بالدرا�سة  بالم�شاركة  رغبة  �أبدين 

عددهن )70( عاملةً للعام الدرا�سي 2018 /2019.

عينة الدراسة:
جامعة  في  المتزوجات  العاملات  من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
فيلادلفيا واللواتي ح�صلن على درجة مرتفعة على مقيا�س ال�ضغوط 
والر�ضا  الحياة  جودة  مقيا�س  على  منخف�ضة  ودرجة  النف�سية، 
المهني، و�أبدين الرغبة بالم�شاركة بالبرنامج والبالغ عددهن)40( 
عاملة. وقد وزعت الم�شاركات في الدرا�سة ع�شوائيًا �إلى مجموعتين 

�ضابطة وتجريبية بواقع 20 م�شاركة في كل مجموعة.
أدوات الدراسة:

: مقيا�س جودة الحياة: ●● �أولًا
منظمة  �إعداد  من  الحياة  جودة  مقيا�س  الباحثة  ا�ستخدمت 
الباحثة  وقامت  �أحمد.  ب�شرى  الدكتورة  وترجمة  العالمية  ال�صحة 
وتكون  و�أدواتها  الدرا�سة  اهداف  مع  ليتنا�سب  المقيا�س  بتطوير 
المقيا�س من )20( فقرة احادية البعد، موزعة على �أربع �أبعاد هي: 
الباحثة بالتحقق من  ال�شخ�صية، الحكمة. وقامت  البراعة،  المعرفة، 

�صدق وثبات المقيا�س. 
ثانيًا: مقيا�س ال�ضغوط النف�سية: ●●

�أعداد  من  النف�سية  ال�ضغوط  مقيا�س  الباحثة  طورت 
خم�سة  من  لاأ�صلية  ب�صورته  المقيا�س  تكون  �إذ  )ال�سيد،2018( 
مجالات و36 فقرة وبعد عر�ضه على �أ�صحاب الخبرة والاخت�صا�ص 
النهائية  ال�صورة  المحكمون  اقترح  الظاهري  ال�صدق  لا�ستخراج 
الم�ستخدمة في البحث وتكون المقيا�س من )20( فقرة �أحادية البعد، 
موزعة على ثلاث �أبعاد هي: الف�سيولوجي، المعرفي، النف�سي. وقامت 

الباحثة بالتحقق من �صدق وثبات المقيا�س.
ثالثًا: مقيا�س الر�ضا المهني:●●

وذلك  المهني  الر�ضا  لقيا�س  مقيا�س  ب�إعداد  الباحثة  قامت 
لاأخرى  الدرا�سات  في  والمقايي�س  ال�سابق  الادب  على  الاطلاع  بعد 
ودرا�سة  )يو�سف،2010(  ودرا�سة  )عبود،2008(،  درا�سة  مثل 
البعد،  �أحادية  فقرة   )20( من  المقيا�س  وتكون  )حمادنة،2019( 
نمط  المهني،  النمو   ، العمل  طبيعة  هي:  �أبعاد  اربع   على  موزعة 
 : با�ستخراج �صدق المحتوى  الباحثة  العمل  وقامت  بيئة   ، القيادة 
للمقايي�,س   المحتوى  �صدق  من  وللت�أكد  الحالية  الدرا�سية  لأغرا�ض 
ذوي  من  محكمين   )10( على  لاأولية،  ب�صورتها  عر�ضها  جرى 
�إذ طُلب منهم  الاخت�صا�ص في مجال لاإر�شاد النف�سي وعلم النف�س؛ 
الفقرة  و�ضوح  وعلى  و�سلامتها،  اللغوية  ال�صياغة  دقة  على  الحكم 
ومنا�سبتها للهدف النهائي من المقيا�س. وقد تم اعتماد �إجماع ت�سعة 
اتفاق  الفقرات ولاإبقاء عليها كما هي بن�سبة  من المحكمين لقبول 

)90 %(، وتعديلها في حال اقترح اثنان من المحكمين التعديل. 
من  للمقايي�س  البناء  �صدق  دلالات  بح�ساب  الباحثة  وقامت 
خلال تطبيقها على عينة ا�ستطلاعية ت�ضم )30( فردًا، تم اختيارهم 
من مجتمع الدرا�سة ومن خارج عينتها. وقد جرى ح�ساب معاملات 
الارتباط بين الدرجة على كل فقرة بالدرجة الكلية للمقايي�س والبعد 

الذي تنمي �إليه، والجدول )1( يو�ضح ذلك. 
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فاعلية برَنامِج إرشادي في خَفض الضُغوط النفسية وتحسين مستوى جودة الحياة و الرضا المهني
د. سناء ناصر الخوالدة لدّى العاملات المتزوجات في جامعة فيلادلفيا

جدول )1(  

لحياة
جودة ا

الر�ضا المهني
ال�ضغوط النف�سية

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

الارتباط 
بالمجال

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

الارتباط 
بالمجال

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

الارتباط 
بالمجال

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

الارتباط 
بالمجال

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

الارتباط 
بالمجال

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

الارتباط 
بالمجال

1
.65**

**.86
11

.66**
*.64

1
.55*

**.77
11

**.71
**.80

1
*.65

**.77
11

*.64
*.63

2
.67**

**.76
12

.75**
**.67

2
.76**

**.81
12

**.64
**.74

2
**.77

**.76
12

**.67
*.62

3
.86**

**.74
13

.70**
**.70

3
.64**

*.60
13

*.56
**.69

3
*.60

**.75
13

**.70
**.66

4
.79**

**.80
14

.66**
*.63

4
**.77

*.88
14

*.49
*.59

4
**.82

*   .53
14

*.63
*.60

5
.65**

**.82
15

*.44
**.76

5
.69**

*.56
15

*.52
**.61

5
**.81

**.77
15

**.76
*.59

6
.66**

**.73
16

.65**
**.71

6
.67**

*.49
16

**.70
*.52

6
**.80

*.59
16

*.59
*.60

7
.75**

*.66
17

.64**
*.60

7
**.76

*.59
17

*.50
**.76

7
*.63

*.66
17

*.61
*.68

8
.70**

*.69
18

.70**
*.68

8
**.70

*.62
18

*.44
*.57

8
*.62

*.69
18

**.77
**.77

9
.66**

*.59
19

.65**
*.66

9
**.65

*.58
19

.65**
*.56

9
**.66

*.59
19

**.81
.69**

10
*.44

*.63
20

.89**
*.47

10
*.60

*.63
20

*.44
*.49

10
*.60

*.63
20

*.60
*.44

 )α = .05( ت دلالة  عند
*  ذا

)α = .01( دال عند  **
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يت�ضح من الجدول )1( �أن قيم معاملات الارتباط بين فقرات 
المقايي�س مع الدرجة الكلية قد تراوحت بين )44. - 89. (  ومعامل 
وهي   ) ارتباط الفقرات )47. - 88. ( وقد تجاوزت جميعها )25. 
جميعها  قيم دالة �إح�صائياً عند م�ستوى)α ≤ .05 (   وتعتبر م�ؤ�اشرت 

جيدة للحكم على �صدق لاأداة.
كما قامت الباحثة بح�ساب معاملات الارتباط بين المجالات 

ببع�ضها وبالدرجة الكلية لكل مقيا�س، والجدول )2( يو�ضح ذلك:
الجدول )2(

 قيم معاملات الارتباط بين أبعاد كل مقياس ببعضها البعض وبالدرجة الكلية

جودة الحياة 

الكليالحكمةال�شخ�صيةالبراعةالمعرفةالمجال

79.**-المعرفة 

56.*-65.*البراعة 

69.*-58.*64.*ال�شخ�صية

84.**-72.**80.**60.*الحكمة 

ال�ضغوط النف�سية 

الكلي------المعرفيالنف�سيالف�سيولوجيالمجال

82.**---------الف�سيولوجي

79.**-------___60.*النف�سي

71.**---------*71.*51.*المعرفي

الر�ضا المهني

النمو طبيعة العملالمجال
المهني

نمط 
الكليبيئة العملالقيادة

82.**-طبيعة العمل 

59.*-60.*النمو المهني

77.*-55.*59.*نمط القيادة 

79.**-82.**82.**61.*بيئة العمل 

.)α = .01( ذات دلالة إحصائية عند مستوى **

 .)α = .05( ذات دلالة إحصائية عند *

بين  الارتباط  معامل  قيم  جميع  �أن   )2( الجدول  من  يت�ضح 
لاأبعاد دالة �إح�صائيًا، وتراوحت بين )58. – 80. (، لمقيا�س جودة 
الحياة بينما تراوحت معاملات الارتباط بين لاأبعاد والمقيا�س بين 
الابعاد  بين  النف�سية  ال�ضغوط  لمقيا�س  وبلغت   )0.84  -  0.56(
 .82 71. ( وبين لاأبعاد المهني  بين لاأبعاد     )55. -   -  .51(
�إح�صائيًا   دالة  وجميعها   )  .82  -  .59( والمقيا�س  لاأبعاد  وبين   )
مقيا�س  كل  ف�إن  وبذلك؛  للمقيا�س.  البناء  �صدق  على  م�ؤ�شر  وهذا 

تكون ب�صورته النهائية تكون من )20( فقرة.
للمقايي�س  الثبات  معامل  با�ستخراج  الباحثة  وقامت 

الم�ستخدمة في الدرا�سة على النحو التالي: 

الجدول )3(
 معاملات الثبات للمقاييس ودلالته الكلية باستخدام معادلة كرونباخ ألفا وطريقة الاعادة

كرونباخ الفا�إعادة الاختبارعدد الفقراتالمجال

200.88.81جودة الحياة

200.71.89الر�ضا المهني

200.66.79ال�ضغوط النف�سية

با�ستخدام   The normality الاعتدالية  عن  الك�شف  تم  كما 
تتوزع  البيانات  �أن  على  للك�شف   Kolmogorov-Smirnov اختبار 
لجميع  الدلالة  م�ستوى  �أن  النتائج  �أظهرت  حيث  طبيعيًا،  توزيعًا 

المقايي�س كانت دالة عند  )α≤ .05(  كما في الجدول.
الجدول )4(

 اختبار الاعتدالية Normality لمقاييس ) جودة الحياة ، الرضا المهني ، الضغوط النفسية(

المقيا�س
(Kolmogorov-Smirnov a)Shapiro-Wilk

قيمة 
الاح�صائي

درجة 
الحرية

م�ستوى 
الدلالة

قيمة 
الاح�صائي

درجة 
الحرية

م�ستوى 
الدلالة

جودة 
الحياة 

.12722.000.95622.154

.14324.000.93624.375

.14224.005.91524.094

.17022.009.89222.418

ال�ضغوط 
النف�سية 

.153 22.000.91322.546

.18024.004.90924.187

.16324.000.90524.876

.17524.000.88724.698

الر�ضا 
المهني 

.18822.000.90222.332

.22122.000.88122.554

.19024.005.89824.325

.18024.000.89024.887

*a Lilliefors Significance Correct

لجميع  طبيعياً  تتوزع  البيانات  �أن   )4( الجدول  نتائج  ت�شير 
   )α≤ .05( عند  دالة  جميعها  كانت  �إذ  المقايي�س؛  ولجميع  الفئات 
لاختبار  �إح�صائيا  دالة  وكانت   .)Kolmogorov-Smirnov( لاختبار 

 .  )α≤0.05( حيث ت كانت Shapiro-Wilk

رابعاً: برنامج �إر�شادي ●●
المتوفرة  البرامج  والاطلاع على  المو�ضوع  �أَدب  بعد مراجعة 
�إر�شادي تدريبي مكون من  ال�سابقة، تم بناء برنامج  الدرا�سات  في 
)13 جل�سة، وتتراوح مدة كل جل�سة �إر�شادية �ساعة، بواقع جل�ستين 
كل �أ�سبوع(. �إذ تت�ضمن كل جل�سة: تمهيد، ومقدمة نظرية عن المهارات 
ولاأ�ساليب التي تكون مو�ضوع الجل�سة، ومن ثم يتم عر�ضها ب�شكل 
تطبيقي، و�إعطاء واجب بيتي في نهاية الجل�سة ي�شمل �إما تدريب على 

مو�ضوع الجل�سة �أو تمهيد للجل�سة القادمة.
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المعرفية  لاأ�ساليب  من  مجموعة  على  البرنامج  يحتوي 
وال�سلوكية التي تمكن الم�ستر�شد من التعامل مع ال�ضغوطات وتح�سن 
الا�سترخاء،  مهارة  على  التدريب  في  تتمثل  وللعمل  لنف�سه  نظرته 
حل  و�أ�سلوب  اللاعقلانية،  لاأفكار  ودح�ض  التوتر،  �ضد  والتح�صين 

الم�شكلات. وفيما يلي �أهداف جل�سات البرنامج.
التعارف والتعريف بالبرنامج وتعليمات �� الأولى:  الجل�سة 

وتعليماته.
الجل�سة الثانية والثالثة والرابعة: تهدف �إلى تعرف ت�أثير ��

لاأفكار اللاعقلانية على كل من ال�سلوك والانفعال وكيفية تحديدها 
وتفنيدها وا�ستبدالها.

الجل�سة الخام�سة وال�ساد�سة: تهدف �إلى تعرف ا�ستراتيجية ��
التح�صين �ضد التوتر والتدريب عليها. 

ال�سابعة والثامنة: تهدف �إلى تعريف مهارة حل �� الجل�سة 
الم�شكلات والتدريب عليها.

بمهارة �� التعريف  �إلى  تهدف  والعا�شرة:  التا�سعة  الجل�سة 
الا�سترخاء والتدريب عليها.

الجل�سة الحادية ع�شرة والثانية ع�شرة: تهدف �إلى التعريف ��
بمهارات التوا�صل والتدريب عليها.

و�إنهاء �� ال�سابقة  للجل�سات  مراجعة  ع�شر:  الثالثة  الجل�سة 
البرنامج. 

متغيرات الدراسة:
المتغير الم�ستقل: البرنامج لاإر�شادي ��
المتغير التابع: مقيا�س ال�ضغوط النف�سية، ومقيا�س جودة ��

الحياة ومقيا�س الر�ضا المهني.
إجراءات الدراسة:

طبقت �أدوات الدرا�سة من خلال توزيع كل من مقيا�س جودة 
الحياة ومقيا�س ال�ضغوط النف�سية ومقيا�س الر�ضا المهني كاختبارات 
المتزوجات  العاملات  من  تكون  الذي  الدرا�سة  مجتمع  على  قبلية 
اللواتي �أبدين الرغبة بالان�ضمام للدرا�سة، وجرى اختيار العاملات 
النف�سية،  ال�ضغوط  اللواتي ح�صلن على درجة مرتفعة على مقيا�س 
ودرجة منخف�ضة على مقيا�س جودة الحياة والر�ضا المهني، ق�سمت 
لاإر�شادي  البرنامج  تتلقى  تجريبية  مجموعتين  �إلى  الدرا�سة  عينة 
ومجموعة �ضابطة لم تتلق �أي برنامج وبعد تطبيق البرنامج �أجري  
�إعادته بعد �ستة  �أثر البرنامج لاإر�شادي، وتم  اختبار بعدي لقيا�س 

ا�سابيع لت�أكد من ا�ستمرارية ت�أثير البرنامج . 
الجدول )5(

 نتائج اختبار )ت( لحساب الفرق بين متوسطي المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس 
)جودة الحياة، الضغوط النفسي، الرضا المهني(، قبل تطبيق البرنامج الإرشادي

الاختبار القبلي

جودة الحياة

المجموعةالمجال
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى قيمة تالمعياري

الدلالة

المعرفة
2.22.11التجريبية

.77-.441
2.17.18ال�ضابطة

الاختبار القبلي

جودة الحياة

المجموعةالمجال
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى قيمة تالمعياري

الدلالة

البراعة
2.10.22التجريبية

1.58.387
2.45.17ال�ضابطة

ال�شخ�صية
2.42.15التجريبية

.47.659
2.19.22ال�ضابطة 

الحكمة
2.47.32التجريبية

.39.439
2.12.18ال�ضابطة 

الكلي
2.30.19التجريبية

.54.098
2.23.130ال�ضابطة 

مقيا�س ال�ضغوط النف�سية 

الف�سيولوجي
4.11.66التجريبية

.11.554
4.22.48ال�ضابطة 

النف�سي
4.65.78التجريبية

-.44.176
4.79.28ال�ضابطة

المعرفي
4.73.58التجريبية

-.18.449
4.79.54ال�ضابطة

الكلي
4.49.37التجريبية

-.32.376
4.53.68ال�ضابطة

مقيا�س الر�ضا  المهني 

طبيعة العمل 
2.45.78التجريبية

.107.916
2.21.74ال�ضابطة

2.57.55.117.454التجريبيةالنمو المهني

2.37.54ال�ضابطة

2.65.54التجريبية
.218.559

.2.8359ال�ضابطةنمط القيادة

بيئة العمل 
2.20.76التجريبية

.54.098
2.54.50ال�ضابطة

الكلي 
2.44.11التجريبية

.448.219
3.32.14ال�ضابطة

�إح�صائية  )5( عدم وجود فرق ذي دلالة  الجدول  يت�ضح من 
المهني(،  الر�ضا  النف�سية،  ال�ضغوط  الحياة،  )جودة  المقايي�س  على 
عند)α≤  .05(  بين متو�سطي �أداء لاأفراد في المجموعتين التجريبية 
وال�ضابطة في القيا�س القبلي، ما يدل على تكاف�ؤ المجموعتان قبل 

تطبيق البرنامج.
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

تصميم الدراسة:

�أثر  لدار�سة  العاملي  الت�صميم  الدرا�سة،  �أ�سئلة  عن  للإجابة 
المتغير الم�ستقل، وهو البرنامج لاإر�شادي على المتغير التابع وهو 
ال�ضغوط  ومقيا�س  الحياة،  جودة  مقيا�س  على  المتحققة  الدرجة 
النف�سية، ومقيا�س الر�ضا المهني، ويعد هذا الت�صميم من الت�صاميم 

�شبه التجريبية، ويمكن تو�ضيح الت�صميم على النحو لاآتي:
O3O2O1O3O2O1XO3O2O1A

-------O2O1---O2O1B

المعالجة الإحصائية
تحليل  على  الح�صول  جرى  الدرا�سة،  �أ�سئلة  �إجابة  لمعرفة 
التباين الم�شترك عديم التفاعل )MANCOVA(؛ لفح�ص الفروق بين 
جودة  لمقيا�س  البعدي  القيا�س  على  الدرا�سة  مجموعتي  متو�سطي 
الحياة  ومقيا�س ال�ضغوط النف�سية، ومقيا�س الر�ضا المهني، وجرى 

�إيجاد حجم لاأثر لمعرفة ما �أحدثه المتغير الم�ستقل بالتابع.
الح�صول على تحليل  ال�سابعة، جرى  الفر�ضية  �إجابة  لمعرفة 
نتائج اختبار )ت( للعينات المرتبطة؛ لفح�ص الفروق بين متو�سطي 

مجموعتي الدرا�سة، على القيا�س البعدي والمتابعة.

نتائج الدراسة ومناقشتها: 

ذات  فروق  توجد  هل  لاأول:  بال��سؤال  المتعلقة  النتيجة  �أولًا: 
المجموعة  �أفراد  درجات  متو�سط  بين   )α≤ .05( �إح�صائية  دلالة 
ال�ضغوط  مقيا�س  على  والبعدي  القبلي  القيا�سين  في  التجريبية 

النف�سية؟ 
الجدول)6(

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( لتحديد دلالة الفروق بين القياس 
القبلي وقياس البعدي وفقا لدرجات المجموعة التجريبية على مقياس الضغوط النفسية

الف�سيولوجي

نوع 
الانحراف المتو�سطالقيا�س

المعياري
قيمة 
م. الدلالة»ت”

4.11.66القبلي
.11

.000

2.33.59البعدي 

النف�سي
4.65.78القبلي

-.44.000
2.07.15البعدي 

المعرفي
4.73.58القبلي

-.18.009
2.47.05البعدي 

الكلي
32.000.-4.49.37القبلي

44.000.-2.25.36البعدي

ت�شير نتائج جدول )6( �إلى وجود فروق ذات دلالة اح�صائية 
وعلى  النف�سية  ال�ضغوط  على جميع مجالات   )α≤ .05(م�ستوى عند 
البرنامج  تلقت  التي  التجريبية  المجموعة  ول�صالح  الكلي  القيا�س 
في  لاإر�شادي  البرنامج  ت�أثير  �إلى  الفروق  هذه  وت�شير  لاإر�شادي 
ال�ضغوط  البرنامج في خف�ض  �أفراد المجموعة ما يدل على فاعلية 
مثل  ال�ضغوط  مع  للتعامل  مهارات  من  يحتويه  لما  وذلك  النف�سية 

تزيد من  التي  الم�شكلات  التوتر، ومهارة حل  التح�صين �ضد  مهارة 
قدرة الفرد على مواجهة ال�ضغوط التي يتعر�ض لها  وهذا يتفق مع 

. )patel,2014 ( نتيجة درا�سة
ثانياً: النتيجة المتعلقة بال�س�ؤال الثاني: هل توجد فروق ذات 
التجريبية،  المجموعة  �أفراد  متو�سط  بين   )α≤0.05(إح�صائية� دلالة 

ومتو�سط �أفراد المجموعة ال�ضابطة على مقيا�س ال�ضغوط النف�سي؟ 
المتو�سطات  ا�ستخراج  جرى  ال��سؤال  عن  لاإجابة  ولمعرفة 
في  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لدرجات  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية 
ال�ضغوط  مقيا�س  على  التجريبية  والمجموعة  ال�ضابطة،  المجموعة 

النف�سية البعدي، والجدول رقم  ) 7 ( يبين ذلك:
الجدول )7(

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد الدراسة على مقياس الضغوط 
النفسية البعدي تبعا للمجموعة وعلى كل بعد من أبعاده )ضابطة، تجريبية(

قيمة 
)ت(

درجات 
الحرية

الانحراف 
المعياري

الو�سط 
الح�سابي العدد المجموعة البعد

11.19 38
.91 4.07 20 �ضابطة

الف�سيولوجي
.59 2.33 20 تجريبية

   13.38  38
.98 3.87 20 �ضابطة

النف�سي
.15 2.07 20 تجريبية

    8.80 38
.75 3.73 20 �ضابطة

المعرفي
.05 2.47 20 تجريبية

  10.54 38
.81 3.89 20 �ضابطة

الكلي
.85 2.25 20 تجريبية

متو�سطي  بين  ظاهري  فرق  وجود   )7( الجدول  من  يت�ضح 
تعر�ضهم  نتيجة  البعدي  النف�سية  ال�ضغوط  مقيا�س  في  لاأفراد  �أداء 
في  لاأفراد  لأداء  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  �إذ  لاإر�شادي،  للبرنامج 
وبانحراف   ،)2.33( الف�سيولوجي  للبعد  التجريبية  المجموعة 
�أقل من المتو�سط الح�سابي لأداء لاأفراد على  (، وهو  معياري )59. 
وانحراف   ،)4.07( بلغ  الذي  ال�ضابطة  المجموعة  في  المقيا�س 
في  لاأفراد  لأداء  الح�سابي  المتو�سط  وبلغ   ،)  .91( مقداره  معياري 
معياري  وبانحراف   ،)2.07( النف�سي  للبعد  التجريبية  المجموعة 
)2.07(، وهو �أقل من المتو�سط الح�سابي لأداء لاأفراد على المقيا�س 
معياري  وانحراف   ،)3.87( بلغ  الذي  ال�ضابطة  المجموعة  في 
( و بلغ المتو�سط الح�سابي لأداء لاأفراد في المجموعة  مقداره )98. 
التجريبية  للبعد المعرفي )2.47(، وبانحراف معياري )05. (، وهو 
�أقل من المتو�سط الح�سابي لأداء لاأفراد على المقيا�س في المجموعة 
 )  .75( مقداره  معياري  وانحراف   ،)3.73( بلغ  الذي  ال�ضابطة 
وبلغ المتو�سط الح�سابي لأداء لاأفراد في المجموعة التجريبية على 
من  �أقل  وهو   ،)  .85( معياري  وبانحراف   ،)2.29( ككل  المقيا�س 
المتو�سط الح�سابي لأداء لاأفراد على المقيا�س في المجموعة ال�ضابطة 
( ولبيان دلالة  الذي بلغ )3.89(، وانحراف معياري مقداره )81. 
تحليل  ا�ستخدام  تم  الح�سابية  المتو�سطات  بين  لاإح�صائية  الفروق 

التباين الم�شترك )MANCOVA(، والجدول )8( يبين ذلك:
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الجدول) 8(
  تحليل التباين المشترك )MANCOVA( لدلالة الفروق بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على مقياس الضغوط النفسية البعدي

م�صدر 
مجموع البعدالتباين

المربعات
درجات 
الحرية

متو�سط 
الدلالة قيمة )ف(المربعات

الإح�صائية
مربع ايتا 

EtaSquare

القبلي ) 
الم�صاحب(

34.894134.8943.550.070الف�سيولوجي

16.304116.3042.474.127النف�سي

10.159110.159.702.409المعرفي

172.4541172.4542.803.106الكلي

البرنامج 
التدريبي

5768.53315768.533586.91.000.77الف�سيولوجي

5992.53315992.533909.16.000.71النف�سي

8806.53318806.533608.89.000.80المعرفي

61110.533161110.533993.36.000.76الكلي

الخط�أ

265.372379.829الف�سيولوجي

177.963376.591النف�سي

390.5083714.463المعرفي

1661.0133761.519الكلي

الكلي 
المعدل

  6068.80039الف�سيولوجي

  6186.80039النف�سي

  9207.20039المعرفي

  62944.00039الكلي

الجدول  في  الم�صاحب  الم�شترك  التباين  تحليل  نتائج  ت�شير 
البرنامج  لمتغير   )α≤ .05( �إح�صائية  دلالة  ذي  �أثر  وجود  �إلى   )9(
لاإر�شادي بين متو�سط  �أفراد عينة الدرا�سة في كل من المجموعتين 
البعدي،  النف�سية  ال�ضغوط  مقيا�س  على  وال�ضابطة(  )التجريبية، 
 )586.91( الف�سيولوجي  للبعد  ف  قيمة  بلغت  �إذ  لاأبعاد؛  ولجميع 
وللمقيا�س   )608.89( المعرفي  وللبعد   )909.16( النف�سي  وللبعد 
م�ستوى عند  �إح�صائيًا  دالة  جميعها  القيم  وهذه   ،)993.36( ككل 
تلقت  التي  التجريبية  المجموعة  ل�صالح  الفرق  وجاء   )α≤0.05

في  �ساعد  البرنامج  �أن  تعني  النتيجة  وهذه  لاإر�شادي،  البرنامج 
خف�ض م�ستوى ال�ضغوط النف�سية لدى المجموعة التجريبية، وقد تم 
 ،)EtaSquare( با�ستخدام مربع �إيتا ،)EffectSize( إيجاد حجم لاأثر�
كما هو مو�ضح في الجدول )6(، �إذ وجد �أنه للبعد الف�سيولوجي )0.77( 
وللبعد النف�سي )71. ( وللبعد المعرفي )80. ( وللمقيا�س ككل )76. 
( وهذا يعني �أن البرنامج لاإر�شادي �أحدث تبايناً كبيراً في المتغير 
التابع المتعلق في خف�ض م�ستوى ال�ضغوط النف�سية، �أي �أن البرنامج 
التدريبي ف�سر حوالي )76 %( من التباين الكلي في خف�ض م�ستوى 
فاعلية  ت�ؤكد  النتيجة  وهذه  الدرا�سة.  �أفراد  لدى  النف�سية  ال�ضغوط 
�أهمها  لاإر�شادي ومن  التي احتواها البرنامج  لاأ�ساليب والمهارات 
الا�سترخاء وجاءت  التوتر وتعلم مهارة  التح�صين �ضد  ا�ستراتيجية 

هذه النتيجة متفقة مع نتيجة درا�سة �أجرى باتل )Pate,2014( التي 
�أ�شارت �إلى فعالية علاج ا�سترخاء الع�ضلات التدريجي على ال�ضغوط 
بين الممر�ضين العاملين في م�ست�شفيات مختارة في مدينة فادودارا.
ثالثاً: النتيجة المتعلقة بال��سؤال الثالث: هل توجد فروق ذات 
المجموعة  �أفراد  درجات  متو�سط  بين   )α≤ .05( �إح�صائية  دلالة 
القبلي والبعدي؟  القيا�س  التجريبية، على مقيا�س جودة الحياة في 
المرتبطة  للعينات  ت  اختبار  ا�ستخدم  ال��سؤال  هذا  عن  وللإجابة 
التجريبية على مقيا�س  الدرا�سة في المجموعة  �أفراد عينة  لدرجات 

جودة الحياة البعدي والقبلي.
الجدول )9(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( لتحديد دلالة الفروق بين القياس 
البعدي وقياس البعدي وفقا لدرجات المجموعة التجريبية على مقياس جودة الحياة 

المتو�سط الاختبارالمجال
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى قيمة تالمعياري

الدلالة

المعرفة
        القبلي

2.22
.11

.56-
.003

3.93.57البعدي 

البراعة
2.10.22القبلي

1.79.00
4.07.63البعدي 
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المتو�سط الاختبارالمجال
الح�سابي

الانحراف 
م�ستوى قيمة تالمعياري

الدلالة

ال�شخ�صية
2.42.15القبلي

.69.000
4.07.63البعدي 

الحكمة
2.47.32القبلي

.41.000
4.33.55البعدي 

الكلي
2.30.19القبلي

.66.000
4.01.28البعدي 

ت�شير نتائج جدول )9( �إلى وجود فروق ذات دلالة اح�صائية 
وعلى  الحياة  جودة  مجالات  جميع  على   )α≤ .05( م�ستوى  عند 
البرنامج  تلقت  التي  التجريبية  المجموعة  ول�صالح  الكلي  القيا�س 
التي  ولاأ�ساليب  المهارات  ت�أثير  �إلى  الفروق  هذه  وت�شير  لاإر�شادي 
تم تعلمها على جودة الحياة عد �أفراد المجموعة مثل مهارة التفكير 
العقلاني و�أ�سلوب حل الم�شكلات، ومهارة الا�سترخاء ويتفق ذلك مع 

.)Yadav & Kumar,2017( نتيجة درا�سة
رابعًا: النتيجة المتعلقة بال�س�ؤال الرابع: هل توجد فروق ●●

�أفراد المجموعة  ذات دلالة �إح�صائية)α≤ .05( بين متو�سط درجات 
ال�ضابطة على جودة  المجموعة  �أفراد  درجات  ومتو�سط  التجريبية، 
ا�ستخراج  جرى  ال��سؤال،  عن  للإجابة  البعدي؟  القيا�س  في  الحياة 
عينة  �أفراد  لدرجات  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات 
الدرا�سة في المجموعة ال�ضابطة، والمجموعة التجريبية على مقيا�س 

جودة الحياة البعدي، والجدول رقم )10( يبين ذلك:
الجدول )10(

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد الدراسة على مقياس جودة الحياة 
البعدي تبعا للمجموعة وعلى كل بعد من ابعاده )ضابطة، تجريبية(

قيمة )ت( درجات 
الحرية

الانحراف 
المعياري

الو�سط 
الح�سابي العدد المجموعة البعد

-13.11 38
.28 2.27 20 �ضابطة

المعرفة
.57 3.93 20 تجريبية

18.38-
38

.65 2.27 20 �ضابطة
البراعة

.30 4.07 20 تجريبية

قيمة )ت( درجات 
الحرية

الانحراف 
المعياري

الو�سط 
الح�سابي العدد المجموعة البعد

12.80-
38

0.05 2.40 20 �ضابطة
ال�شخ�صية

0.67 4.07 20 تجريبية

26.54-
38

0.65 2.80 20 �ضابطة
الحكمة

0.55 4.33 20 تجريبية

0.32 2.43 20 �ضابطة
    الكلي

0.28 4.01 20 تجريبية

يت�ضح من الجدول )10( وجود فرق ظاهري بين متو�سطي �أداء 
البعدي نتيجة تعر�ضهم للبرنامج  لاأفراد في مقيا�س جودة الحياة 
المجموعة  في  لاأفراد  لأداء  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  �إذ  لاإر�شادي، 
التجريبية  لبعد المعرفة )3.93(، وبانحراف معياري )57. (، وهو 
�أعلى من المتو�سط الح�سابي لأداء لاأفراد على المقيا�س في المجموعة 
 ،)  .28( مقداره  معياري  وانحراف   ،)2.27( بلغ  الذي  ال�ضابطة 
وبلغ المتو�سط الح�سابي لأداء لاأفراد في المجموعة التجريبية  لبعد 
البراعة )4.07(، وبانحراف معياري )30. (، وهو �أعلى  من المتو�سط 
الح�سابي لأداء لاأفراد على المقيا�س في المجموعة ال�ضابطة الذي بلغ 
( وبلغ المتو�سط الح�سابي  )2.27(، وانحراف معياري مقداره)65. 
 ،)4.07( ال�شخ�صية   لبعد  التجريبية   المجموعة  في  لاأفراد  لأداء 
وبانحراف معياري )67. (، وهو �أعلى من المتو�سط الح�سابي لأداء 
 ،)2.40( بلغ  الذي  ال�ضابطة  المجموعة  في  المقيا�س  على  لاأفراد 
لأداء  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  و   )0.05( مقداره  معياري  وانحراف 
)4.33(، وبانحراف  لبعد الحكمة  التجريبية   لاأفراد في المجموعة 

معياري )55. (، وهو 
في  المقيا�س  على  لاأفراد  لأداء  الح�سابي  المتو�سط  من  �أعلى 
مقداره  معياري  وانحراف   ،)2.80( بلغ  الذي  ال�ضابطة  المجموعة 
)65. ( و بلغ المتو�سط الح�سابي لأداء لاأفراد في المجموعة التجريبية 
على المقيا�س ككل )4.01(، وبانحراف معياري )28. (، وهو �أقل من 
المتو�سط الح�سابي لأداء لاأفراد على المقيا�س في المجموعة ال�ضابطة 
( ولبيان دلالة   .32( )2.43(، وانحراف معياري مقداره  الذي بلغ 
الفروق لاإح�صائية بين المتو�سطات الح�سابية جرى ا�ستخدام تحليل 

التباين الم�شترك )MANCOVA(، والجدول )11( يبين ذلك:

الجدول )11(
  تحليل التباين المشترك )MANCOVA( لدلالة الفروق بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على مقياس جودة الحياة البعدي

مجموع البعدم�صدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الدلالة قيمة )ف(المربعات

الإح�صائية
مربع ايتا 

EtaSquare

القبلي ( 
الم�صاحب(

491.49.04.84.المعرفة

12.29112.29.81.37البراعة

13.12113.12.75.39ال�شخ�صية

171.17.02.88.الحكمة

68.00168.00.38.54الكلي
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مجموع البعدم�صدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الدلالة قيمة )ف(المربعات

الإح�صائية
مربع ايتا 

EtaSquare

البرنامج 
التدريبي

3190.0113190.01261.49.00.72المعرفة

3488.7113488.71231.87.00.80البراعة

2911.0712911.07166.96.0.76ال�شخ�صية

2042.2912042.29242.31.000.69الحكمة

46092.50146092.50260.10.00الكلي

الخط�أ

329.373712.19المعرفة

406.233715.04البراعة

470.743717.43ال�شخ�صية

227.55378.42الحكمة

4784.5337177.20الكلي

الكلي المعدل

  3533.2039المعرفة

  3939.3639البراعة

3424.1639ال�شخ�صية

  2277.8639الحكمة

  51265.8639الكلي

الجدول  في  الم�صاحب  الم�شترك  التباين  تحليل  نتائج  ت�شير 
لمتغير   )α≤ .05( عند  �إح�صائية  دلالة  ذي  �أثر  وجود  �إلى   )11(
في  الدرا�سة  عينة  �أفراد  علامات  متو�سط  بين  لاإر�شادي  البرنامج 
جودة  مقيا�س  على  وال�ضابطة(  )التجريبية،  المجموعتين   من  كل 
المعرفة  لبعد  ف  قيمة  بلغت  �إذ  لاأبعاد؛  ولجميع  البعدي،  الحياة 
)261.49( ولبعد البراعة )231.87( ولبعد ال�شخ�صية )166.96( 
وهذه   )260.10( ككل  وللمقيا�س   )242.31( الحكمة  ولبعد 
الفرق  وجاء   ،)α≤0.05(م�ستوى عند  اح�صائيا  دالة  جميعها  القيم 
لاإر�شادي، وهذه  البرنامج  التي تلقت  التجريبية  ل�صالح المجموعة 
الحياة   جودة  م�ستوى  رفع  في  �ساعد  البرنامج  �أن  تعني  النتيجة 
 ،)EffectSize( لاأثر  �إيجاد حجم  التجريبية، وقد تم  لدى المجموعة 
الجدول  في  مو�ضح  هو  كما   ،)EtaSquare( �إيتا  مربع  با�ستخدام 
�أنه  لبعد المعرفة )72. ( ولبعد البراعة )80. ( ولبعد  �إذ وجد   ،)8(
ال�شخ�صية )76. ( ولبعد الحكمة )69. ( وللمقيا�س ككل )82. ( وهذا 
�أن البرنامج لاإر�شادي �أحدث تبايناً كبيراً في المتغير التابع  يعني 
لاإر�شادي  البرنامج  �أن  �أي  الحياة،  جودة  م�ستوى  رفع  في  المتعلق 
ف�سر حوالي )82 %( من التباين الكلي في رفع م�ستوى جودة الحياة  
لدى �أفراد الدرا�سة. ويف�سر ذلك بما ت�ضمنه البرنامج لاإر�شادي من 
ايجابية  بتح�سن  �ساهمت  التي  اللاعقلانية  الافكار  تعديل  �أ�ساليب 
عينة الدرا�سة ونظرتها للأمور ومهارات الا�سترخاء والتح�صين �ضد 
 Sulaiman( درا�سة  مع  يتفق  وهذا  الم�شكلات  حل  و�أ�سلوب  التوتر 
الدرا�سة  نتائج  �أ�شارت  حيث   ،)Malek, Fatini & Fahrudin,2017

بين  لاإجهاد  م�ستوى  �إح�صائية في  دلالة  ذات  فرقاً  يوجد   �أنه  �إلى 
للعلاج  الجماعية  الا�ست�شارة  �إلى  ان�ضممن  اللواتي  الممر�ضات 

ال�سلوكي والممر�ضات اللواتي لم ين�ضممن �إلى العلاج .

النتيجة المتعلقة بال��سؤال الخام�س: هل توجد فروق  خام�ساً: 
ذات دلالة �إح�صائية )α≤ .05( بين متو�سط درجات �أفراد المجموعة 
التجريبية، على مقيا�س الر�ضا المهني في القيا�س القبلي والبعدي؟ 
وللإجابة عن هذا ال��سؤال تم ا�ستخدام اختبار ت للعينات المرتبطة 
التجريبية على مقيا�س  الدرا�سة في المجموعة  �أفراد عينة  لدرجات 

الر�ضا المهني البعدي والقبلي.
الجدول)12(

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( لتحديد دلالة الفروق بين القياس 

القبلي وقياس البعدي وفقا لدرجات المجموعة التجريبية على مقياس الرضا المهني

طبيعة العمل 

نوع 
الانحراف المتو�سطالقيا�س

م. قيمة«ت«المعياري
الدلالة

2.45.78القبلي
.107.008

3.25.78البعدي 

2.57.55.117.004القبليالنمو المهني

3.25.48البعدي 

2.65.54القبلي
.218.001

3.53.59البعدي نمط القيادة

بيئة العمل 
2.54.50القبلي 

.54.000
3.54.38البعدي

الكلي 
2.44.11القبلي 

.448.000
3.32.85البعدي
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بين  اح�صائيا  دالة  فروق  وجود  �إلى  التحليل  نتائج  ت�شير 
القيا�س القبلي والبعدي لأفراد المجموعة التجريبية، وي�شير ذلك �إلى 
في  لاإر�شادي  البرنامج  احتواها  التي  ولاأ�ساليب  المهارات  فاعلية 
والتفكير  الم�شكلات،  �أ�سلوب حل  مهارة  مثل  المهني  الر�ضا  تح�سين 
العقلاني، ومهارة التح�سين �ضد التوتر، ومهارات التوا�صل وهذا يتفق 
 2013Khodadadi, Ebrahimi, Moghaddasian( درا�سة  نتيجة  مع 

  )& Babapour

توجد ●● هل  ال�ساد�س:  بال��سؤال  المتعلقة  النتيجة  �ساد�ساً: 
�أفراد  درجات  متو�سط  بين    )α≤ .05( �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق 
ال�ضابطة  المجموعة  �أفراد  درجات  ومتو�سط  التجريبية  المجموعة 

على مقيا�س الر�ضا المهني القيا�س البعدي ؟
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  جرى  ال�س�ؤال،  عن  للإجابة 
الدرا�سة في المجموعة  �أفراد عينة  لدرجات  المعيارية  والانحرافات 
ال�ضابطة، والمجموعة التجريبية على مقيا�س الر�ضا المهني البعدي، 

والجدول رقم )13( يبين ذلك:
الجدول )13( 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد الدراسة على مقياس الرضا 
المهني البعدي تبعا للمجموعة وعلى كل بعد من ابعاده )ضابطة، تجريبية(

قيمة 
)ت(

درجات 
الحرية

الانحراف 
المعياري

الو�سط 
الح�سابي العدد المجموعة البعد

7.19 38 .18 2.66 20 �ضابطة طبيعة 
العمل

.78 3.25 20 تجريبية

8.38

38

.79 2.60 20 �ضابطة
النمو 
48.المهني 3.25 20 تجريبية

13.80

.69 2.26 20 �ضابطة
نمط 

59.القيادة 3.53 20 تجريبية

قيمة 
)ت(

درجات 
الحرية

الانحراف 
المعياري

الو�سط 
الح�سابي العدد المجموعة البعد

11.32

38 0.69 2.26 20 �ضابطة بيئة 
0.38العمل 3.54 20 تجريبية

11.43 38
0.79 2.49 20 �ضابطة

الكلي 
0.85 3.32 20 تجريبية

يت�ضح من الجدول )13( وجود فرق ظاهري بين متو�سطي �أداء 
لاأفراد في مقيا�س الر�ضا المهني البعدي نتيجة تعر�ضهم للبرنامج 
المجموعة  في  لاأفراد  لأداء  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  �إذ  لاإر�شادي، 
 .78( معياري  وبانحراف   ،)3.25( العمل  طبيعة  لبعد  التجريبية 
في  المقيا�س  على  لاأفراد  لأداء  الح�سابي  المتو�سط  من  �أكبر  وهو   ،)
مقداره  معياري  وانحراف   ،)2.66( بلغ  الذي  ال�ضابطة  المجموعة 
)18. (، وبلغ المتو�سط الح�سابي لأداء لاأفراد في المجموعة التجريبية  
�أعلى  لبعد النمو المهني )3.25(، وبانحراف معياري )48. (، وهو 
المجموعة  في  المقيا�س  على  لاأفراد  لأداء  الح�سابي  المتو�سط  من 
ال�ضابطة الذي بلغ )2.60(، وانحراف معياري مقداره )79. ( و بلغ 
المتو�سط الح�سابي لأداء لاأفراد في المجموعة التجريبية نمط القيادة 
المتو�سط  من  �أعلى  وهو   ،)0.59( معياري  وبانحراف   ،)3.53(
الح�سابي لأداء لاأفراد على المقيا�س في المجموعة ال�ضابطة الذي بلغ 
)2.26(، وانحراف معياري مقداره )69. ( و بلغ المتو�سط الح�سابي 
 ،)3.36( المقيا�س ككل  التجريبية على  لاأفراد في المجموعة  لأداء 
�أعلى من المتو�سط الح�سابي لأداء  (، وهو   85( وبانحراف معياري 
 ،)2.60( بلغ  الذي  ال�ضابطة  المجموعة  في  المقيا�س  على  لاأفراد 
لاإح�صائية  الفروق  ولبيان دلالة   )  81( وانحراف معياري مقداره 
بين المتو�سطات الح�سابية جرى ا�ستخدام تحليل التباين الم�شترك  ) 

MANCOVA(، والجدول )14( يبين ذلك:

الجدول )14(
 تحليل التباين المشترك )MANCOVA( لدلالة الفروق بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على مقياس الرضا المهني البعدي

م�صدر 
مجموع البعدالتباين

المربعات
درجات 
الحرية

متو�سط 
الدلالة قيمة )ف(المربعات

الإح�صائية
مربع ايتا 

EtaSquare

القبلي 
)الم�صاحب(

3041.3042.254.145.طبيعة العمل

0101.010.130.721.النمو المهني

0861.086.447.509.نمط القيادة

3111.3112.762.108.بيئة العمل

البرنامج 
لاإر�شادي

2.58612.58619.156.000.68طبيعة العمل

2.75912.75936.375.000.70النمو المهني

12.284112.28463.758.000.80نمط القيادة

2.22812.22819.762.000.73بيئة العمل



65

فاعلية برَنامِج إرشادي في خَفض الضُغوط النفسية وتحسين مستوى جودة الحياة و الرضا المهني
د. سناء ناصر الخوالدة لدّى العاملات المتزوجات في جامعة فيلادلفيا

الجدول  في  الم�صاحب  الم�شترك  التباين  تحليل  نتائج  ت�شير 
)14( �إلى وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية )α≤ .05( لمتغير البرنامج 
من  كل  في  الدرا�سة  عينة  �أفراد  علامات  متو�سط  بين  التدريبي 
المهني  الر�ضا  مقيا�س  على  وال�ضابطة(  )التجريبية،  المجموعتين  
العمل  طبيعة  لبعد  ف  قيمة  بلغت  �إذ  لاأبعاد؛  ولجميع  البعدي، 
القيادة   نمط  ولبعد   )36.37( المهني  النمو  ولبعد   )19.156(
دالة  جميعها  القيم  وهذه   )19.76  ( العمل  بيئة  ولبعد   )63.75(
المجموعة  ل�صالح  الفرق  وجاء   )α≤ .05( م�ستوى  عند  اح�صائيا 
�أن  تعني  النتيجة  وهذه  التدريبي،  البرنامج  تلقت  التي  التجريبية 
المجموعة  لدى  المهني  الر�ضا  م�ستوى  رفع  في  �ساعد  البرنامج 
با�ستخدام   ،)EffectSize( لاأثر  حجم  �إيجاد  جرى  وقد  التجريبية، 
�إذ وجد  �إيتا )EtaSquare(، كما هو مو�ضح في الجدول  )8(،  مربع 
�أنه  لبعد طبيعة العمل )68. ( ولبعد النمو المهني )70. ( ولبعد نمط 
القيادة )80. ( ولبعد بيئة العمل )73. (  وللمقيا�س ككل )73. ( وهذا 
�أن البرنامج لاإر�شادي �أحدث تبايناً كبيراً في المتغير التابع  يعني 
�أن البرنامج لاإر�شادي  �أي  المتعلق في رفع م�ستوى الر�ضا المهني، 
الر�ضا  م�ستوى  رفع  في  الكلي  التباين  من   )%  73( حوالي  ف�سر 
Khoda� )المهني لدى �أفراد الدرا�سة. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة) 
dadi, Ebrahimi, Moghaddasian &Babapour,2013( التي ا�شارت 

�أن التدريب على مهارات الات�صال يمكن �أن يزيد من معدل مهارات 
الممر�ضة التوا�صلية، وي�سبب ارتفاعًا في جودة الرعاية التمري�ضية. 

�سابعاً: النتيجة المتعلقة بال�س�ؤال ال�سابع: هل توجد فروق ●●
ذات دلالة �إح�صائية )α≤ .05(  بين متو�سط درجات �أفراد المجموعة 
النف�سية  ال�ضغوط  ومقيا�س  الحياة  جودة  مقيا�س  على  التجريبية، 

ومقيا�س الر�ضا المهني في القيا�س البعدي وقيا�س  المتابعة؟ 
)ت(  اختبار  ا�ستخدام  تم  ال��سؤال،  هذا  عن  لاإجابة  لمعرفة 
خ�ضعت  )التي  التجريبية  المجموعة  لدرجات  المرتبطة  للعينات 
والجدول  والمتابعة،  البعدي  المقيا�س  على  لاإر�شادي(  للبرنامج 

)15( يبين ذلك: 

الجدول ) 15(
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( لتحديد دلالة الفروق بين القياس 

البعدي وقياس المتابع وفقا لدرجات المجموعة التجريبية على مقياس الضغوط النفسية وجودة 
الحياة والرضا المهني

البعد
      المتابعةالبعدي

)t( م�ستوى قيمة
الدلالة المتو�سط 

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

جودة 
41.-4.01.574.90.3312.56الحياة

الر�ضا 
3.32.303.32.117.98.09المهني

ال�ضغوط 
17.-2.25.672.98.6511.58النف�سية

يت�ضح من الجدول عدم وجود فروق ذات دلالة اح�صائية عند 
)α≤ .05(  لمقيا�س المقايي�س في القيا�س البعدي والتتبعي، ما ي�شير 

�إلى ا�ستمرارية �أثر البرنامج .
البرنامج  �أثر  ا�ستمرارية  تبين  الاح�صائي  التحليل  خلال  من 
الار�شادي خلال فترة المتابعة وهذا يدل على فاعلية البرنامج في 
م�ستوى  وتح�سين  النف�سية  ال�ضغوط  وخف�ض  الحياة  جودة  تح�سين 
مثل  تعميم  �أن  وعلى  المتزوجات.  العاملات  لدى  المهني  الر�ضا 
على  التغلب  على  العاملات  ي�ساعد  العمل  بيئات  في  البرامج  هذه 
وذلك  المهنية  والكفاءة  الانتاجية  م�ستوى  من  ويرفع  ال�ضغوطات 
العاملة  المر�أة  ت�ساعد  و�أ�ساليب  مهارات  من  البرنامج  يحتويه  لما 
والتفكير  الم�شكلات  وحل  الوقت  وادارة  ال�ضغوطات  تحمل  على 
بطريقة عقلانية والتوا�صل ب�شكل �أف�ضل مع لاأخرين لاأمر الذي ي�ؤثر 
ب�شكل  الحياة  جودة  وتح�سين  لذاتها  وتقبلها  للأمور  نظرتها  على 
يت�ضح  هنا  ومن  العمل.  نطاق  على  المهني  الر�ضا  وتح�سين   عام 
تعدد  نتيجة  العاملة  المر�أة  لها  تتعر�ض  التي  النف�سية  ال�ضغوط  �أن 
لاأدوار، والمتطلبات المرتبطة بهذه لاأدوار ت�ؤثر على الر�ضا المهني 
وجودة الحياة ويتفق هذا مع درا�سة )كر�ستيانا Christian,2013( و 
�أن  التحليل الاح�صائي على  �أبو زيد )2015( و�أكدت نتائج  درا�سة 
المهارات ولاأ�ساليب المعرفية وال�سلوكية والتدريب على الا�سترخاء 
حل  �أ�سلوب  وا�ستخدام  بعقلانية،  والتفكير  الاجتماعي،  والدعم 
الم�شكلات تزيد من قدرة العاملات على مواجهة ال�ضغوط المرتبطة 

م�صدر 
مجموع البعدالتباين

المربعات
درجات 
الحرية

متو�سط 
الدلالة قيمة )ف(المربعات

الإح�صائية
مربع ايتا 

EtaSquare

الخط�أ

3.64537.135طبيعة العمل

2.04837.076النمو المهني

5.20237.193نمط القيادة

3.04337.113بيئة العمل

الكلي 
المعدل

  269.86739طبيعة العمل

  259.06239النمو المهني

  269.83339نمط القيادة

300.77839بيئة العمل
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

Ya� )بتعدد لاأدوار وتح�سن من نظرتها للحياة ويتفق هذا مع درا�سة) 
. )dav & Kumar,2017

التوصيات 
11 العمل . مجالات  مختلف  في  المتزوجات  العاملات  تدريب 

لاإر�شادية  لاإجراءات  من  والا�ستفادة  لاإر�شادي  البرنامج  على 
بما  والاخرين  الذات  اتجاه  اللاعقلانية  الافكار  تعديل  و�أ�ساليب 
من  ويح�سن  النف�سية،  ال�ضغوط  مع  التعامل  في  العاملات  ي�ساعد 

جودة الحياة، ويزيد م�ستوى الر�ضا المهني لديهن.
22 والا�ستراتيجيات . لاأ�ساليب  الجامعة  طلبة  تدري�س 

الم�شاكل  على  للتغلب  وقائي  ك�إر�شاد  البرنامج  في  الم�ستخدمة 
المرتبطة بتعدد لاأدوار التي من المحتمل �أن يوجهونها في الم�ستقبل.

33 تحتوي . التي  الم�ؤ�س�سات  في  المعنية  الجهات  مخاطبة 
الا�ستثناءات  ببع�ض  العاملة  المر�أة  مراعاة  ب�ضرورة  عاملات  على 

المتعلقة ب�ساعات الدوام والمغادرة والاجازة. 
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