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ملخص: 
هدفت الدرا�سة الحالية �إلى تحديد درجة الانتماء المهني لدى الأخ�صائيين النف�سيين 
والاجتماعيين العاملين في مراكز ال�صحة النف�سية، و�إلى معرفة �أثر بع�ض المتغيرات المتعلقة 
بهم في درجة انتمائهم، و�إلى ترتيب �أبعاد الانتماء المهني بح�سب �أهميتها، و�أخيرا، تحديد 
المعوّقات التي تواجه الانتماء المهني لديهم.تكونت عينة الدرا�سة من )90( �أخ�صائياً نف�سياً 
واجتماعياً، حيث قاموا بتعبئة ا�ستبانة مكونة من )37( فقرة، موزعة على ثلاثة �أبعاد هي: 

بعد القناعة بالعمل، والعمل بروح الفريق، و�أخلاقيات المهنة.
�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن درجة الانتماء المهني للأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين 
العاملين في مراكز ال�صحة النف�سية كانت كبيرة )م: 4.11( ، كما �أظهرت النتائج عدم وجود 
فروق ذات دلالة �إح�صائية على درجة الانتماء المهني تعزى لمتغيري الجن�س، وموقع العمل، 
والتفاعل بين متغيريْ الجن�س، وموقع العمل، فيما تبين وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
على درجة الانتماء المهني تعزى �إلى متغير الدخل ال�شهري والتفاعل: بين الجن�س والدخل 
ال�شهري، والدخل ال�شهري وموقع العمل، والجن�س والدخل ال�شهري وموقع العمل، ول�صالح 
�أن الانتماء المهني للإناث يزداد  ال�صحة، بينما تبين  الأقل في وزارة  الدخل  الذكور ذوي 
بزيادة الدخل ال�شهري.كما بينت نتائج الدرا�سة �أن �أكثر الأبعاد التي ف�سرت الانتماء المهني 
عند الأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين، كان بعد العمل بروح الفريق؛ حيث ف�سر ما ن�سبته 
)0.79( ، في حين ف�سر بعد القناعة بالعمل ما ن�سبته )0.15( ، و�أخيراً ف�سر بعد �أخلاقيات 
المهنة ما ن�سبته )0.06( ، كما �أظهرت الدرا�سة �أن من �أبرز المعوّقات التي تواجه الانتماء 
المهني للأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين هي: البيروقراطية والروتين في العمل، وغياب 
التقدير والحوافز المنا�سبة، والنظرة الاجتماعية ال�سلبية عن الأخ�صائي النف�سي والاجتماعي.

و�أو�صى الباحث ب�ضرورة تغيير �أ�سلوب العمل وتقديم المحفزات المادية والمعنوية.
الكلمات المفتاحية: 

ال�صحة  مراكز  النف�سية،  ال�صحة  والاجتماعي،  النف�سي  الأخ�صائي  المهني،  )الانتماء 
النف�سية.( 
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Abstract: 
This study aimed at identifying the level of career commitment of 

psychological and social specialists in mental health centers, and investigating 
the effect of some variables on the degree of their commitment.Also, the study 
aimed at ranking the variables according to importance.Finally, the study 
aimed at identifying obstacles facing career commitment of the psychological 
and social specialists.The sample consisted of (90) psychological and social 
specialists chosen deliberately from the population consisting of (106) 
specialists with (0.899%) .The participants responded to a questionnaire of 
(37) items, distributed into three dimensions: content of work, working with 
of team spirit, and career ethics.

The results analyzed by using (SPSS) revealed that career commitment 
for psychological and social specialists in health centers got high degree 
(4.11) .No significant differences due to gender and job location were found.
But significant differences were found due to (salary and job location) and 
(gender, salary, and job location) in favor of males with low salaries.Females' 
career commitment increases alternatively with their salary rates.

The study also revealed that the most important obstacles facing 
psychological and social specialists are: Bureaucracy, routine, lack of job 
rewards, and negative view of the psychological and social specialists from 
society.The researcher recommended some changes related to work policy 
like promotions and improvement in job conditions. 
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مقدمة: 
يعبر الانتماء المهني �إلى درجة كبيرة عن مدى الان�سجام ما بين الفرد وزملاء العمل، 
بل بيئة العمل عموما، وبخا�صة �إذا ما �سادت �أجواء العمل علاقات طيبة، تتج�سد من خلال 
مواقف متكررة ومتبادلة بين العاملين، مما يقوي م�شاعرهم الإيجابية نحو العمل، ويولد 
لديهم روحا معنوية عالية وتفانياً كبيراً، فيكون الانتماء المهني والحالة هذه، �صمام �أمان 

من زاوية ديمومة العمل ونجاحه.
ال�سيا�سية  المقالات  من  كثير  في  الانتماء  لكلمة  ترديداً  الأخيرة  الآونة  �شهدت  وقد 
ت�سنها  التي  الاجتماعية  والمعايير  الت�شريعات  في  و�أي�ضاً  الاقت�صادية،  والخطط  والبرامج 
الدول، و�أرجعت جميعها كل ما يعانيه المجتمع من �أزمات اجتماعية ونف�سية واقت�صادية 

و�سيا�سية �إلى �ضعف الانتماء )عبد اللطيف، 2008( . 
تربطهم  منظمة،  اجتماعية  بيئة  في  �آخرين  �أفراد  مع  وقته  معظم  الإن�سان  يق�ضي 
علاقات تبررها الحاجة �إلى التعاون وال�شعور بالانتماء، فيما تنقلب الأوقات التي يم�ضيها 

الفرد في زخم العمل دون ذلك �إلى �شعور بال�ضيق والملل )المخلافي، 2001( .
الحياة  في  انت�شاراً  المفاهيم  �أكثر  من  المهني  الانتماء  مفهوم  �أن  من  الرغم  وعلى 
اليومية، ف�أنه لم ينل اهتماماً كافياً من جانب المتخ�ص�صين، كما يعتري هذا المفهوم كثير 
من الخلط والت�ضارب، فهناك من يرى �أن الانتماء يتمثل بع�ضوية الفرد في الجماعة، بينما 
يرى �آخرون �ضرورة ا�شتمال الانتماء على �أن يكون الفرد جزءاً من الجماعة وارتباطه بها 
في الوقت نف�سه )ال�سيد، 2002( .وهذا ما ي�ؤكد �أن للانتماء المهني �صفة جماعية �إلى جانب 

كونه �صفة فردية.
للملاحظة  تخ�ضع  لا  التي  الظواهر  من  كغيرها  نف�سية  ظاهرة  المهني  الانتماء  يعد 
المبا�شرة، بحيث يمكن الإح�سا�س به من خلال �أثره ونتائجه، وهو �شرط الجماعة العاملة في 
عمل واحد م�شترك، بحيث يرتبط �أفرادها فيما بينهم بمجموعة من الأغرا�ض التي تن�سجم مع 
�أغرا�ضهم الخا�صة وتتكامل معها، عدا عما يحققه �شعور �أفراد الجماعة بالثقة والاطمئنان 
�إلى هذه الأغرا�ض من جهة، وفي الو�سائل المتبعة في تحقيقها، وفي القادة القائمين على 
الجماعة، وفي جماعة الزملاء في العمل والمتعاونين على تحقيق هذه الأغرا�ض من جهة 

�أخرى )�سلامة، 2003( .
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ويحتوي الانتماء المهني في م�ضمونه بعداً عاطفياً يجعل الفرد في ميل دائم لعمله 
والتفاني فيه، فينطلق بهمة كبيرة للعمل والتفكير فيه، بل �إعجابه بالإنجاز وحر�صه على 

الوحدة والتعاون بين العاملين )زعيتر، 2012( .
ويرى الخولي �أن الانتماء هو �شعور الفرد بكونه جزءاً من مجموعة �أ�شمل – �أ�سرة �أو 
قبيلة �أو ملة �أو حزب �أو �أمة �أو جن�س �أو نحو ذلك ينتمي �إليها، وكّ�أنه ممثل لها �أو متوحد 
فيها �أو يتقم�صها، في�شعر بالاطمئنان والفخر والر�ضا المتبادل بينه وبينها، وك�أن كل ميزة 

للجماعة هي ميزته الخا�صة )في فوده، 2007( .
التنظيم  �أفراد  جانب  من  وقبول  قوي  اعتقاد   « ب�أنه  الانتماء  )خطاب(  عرفت  وقد 
ب�أهداف المنظمة التي يعملون فيها وقيمها، ورغبتهم في بذل �أكبر عطاء ممكن ل�صالحها، 
مع رغبة قوية في الا�ستمرار في ع�ضويتها، والدفاع عنها، وتح�سين �سمعتها )في ال�صافي، 

. )1999
هم  لم�ؤ�س�ساتهم  وانتماء  ولاء  الأفراد  �أكثر  �أن  �أجريت  التي  الدرا�سات  معظم  �أفادت 
الذين تقل ن�سبة غيابهم عن عملهم، ويكون ر�ضاهم الوظيفي في ازدياد م�ستمر، كما تكون 
الإنجاز والإبداع تكون  القدرة على  ف�إن  الأ�سا�س  العمل قليلة، وعلى هذا  ا�ضطراباتهم في 
توفير  خلال  من  والم�ؤ�س�سات  الدول  معظم  �إليه  ت�سعى  ما  وهو  وحتمية،  �ضرورية  نتيجة 

المناخ والجو التنظيمي والمهني المنا�سب )�سلامة، 2003( .
وتتفاعل الخ�صائ�ص ال�شخ�صية وخ�صائ�ص العمل والخبرات فيما بينها، وتكون ميلاً 
�إيمانه ب�أهدافها وقيمها، كما تنمي  الفرد للاندماج بمنظمته وم�شاركته لها، فتقوي  لدى 
رغبته الأكيدة في بذل �أكبر جهد ممكن، لدرجة يرف�ض فيها الفرد ترك العمل، بل يبذل مزيداً 

. )Steers,1977( من الجهد لتحقيق �أهداف الم�ؤ�س�سة
الجيد  الأداء  تحقيق  بغية  مهنة  لأي  رئي�سا  �شرطاً  المهني  بالانتماء  ال�شعور  ويعد 
والا�ستقرار الوظيفي، وهذا ما ينطبق على مهنة الأخ�صائي النف�سي والاجتماعي، كونها من 

المهن التي تواجه تحديات اجتماعية واقت�صادية كبيرة )�شتات، 2009( .
�إن قناعة الأخ�صائي النف�سي والاجتماعي بمهنته تجعله يحبها ويتحم�س لها، بل لا 
يدخر جهداً من �أجل اكت�ساب المعلومات وتطبيقها في مجال اخت�صا�صه، ولعل نجاح العملية 
الإر�شادية – العلاجية والت�أهيلية وفاعليتها يتوقف �إلى حد كبير على ح�سن انتمائه لمهنته 

. )Steers,1977( وقيامه به على �أكمل وجه
ذاته  عن  بالر�ضا  والاجتماعي  النف�سي  الأخ�صائي  ي�شعر  �أن  بمكان  الأهمية  من  يعد 
�إن عدم ر�ضاه عن نف�سه قد ي�صبح عاملاً من  �إذ  عندما يقوم ب�إعطاء الم�ساعدة للآخرين، 

العوامل التي ت�ؤثر �سلبا على العملية الإر�شادية- والعلاجية، بل على الأخ�صائي نف�سه.
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�إن وجود الطاقات الإبداعية بين العاملين في �أي م�ؤ�س�سة من �أهم العوامل الرئي�سة في 
الحكم على نجاح م�ؤ�س�ساتهم وفعاليتها وكفاءتها، �إذ �إن فعالية الأفراد لا تعتمد على الإعداد 
والتدريب والتطوير فح�سب، بل تعتمد بقدر �أكبر على درجة وم�ستوى انتماء ه�ؤلاء الأفراد 

للم�ؤ�س�سات التي يعملون فيها )العمري، 2004( .
يرتبط الانتماء بظروف العمل القائمة، وما تقدمه من راحة في العمل، وهو ما �أثبتته 
العمل المادية  �أن لظروف  التي بينت  )الكا�ساني، 2000(  الدرا�سات منها: درا�سة  كثير من 
ت�أثيراً كبيراً على الولاء التنظيمي للعمال كالحوافر والعلاوات وكفاية الرواتب، كما يت�أثر 

الولاء ب�أعباء المهنة والعلاقات مع الإدارة والعلاقات مع الزملاء في العمل.
كما يعد العامل الاقت�صادي، والمركز الاجتماعي، ومحاولة ك�سب احترام المجتمع من 
الحاجات الأ�سا�سية التي ي�سعى العامل �إلى تحقيقها من خلال عمله، وهو ما ت�ؤكده درا�سة 

. )Reyes & Imber ،1992(

والمدهون   )Steert,1977( �أجريت ومنها، درا�سة  كما بينت كثير من الدرا�سات التي 
والجزراوي )1995( ، في مجال الانتماء المهني �أن �أكثر الأفراد انتماءً لم�ؤ�س�ساتهم هم الذين 
�أعمالهم، وعندهم روح معنوية عالية، وتكون  العمل، ورا�ضون عن  تقل ن�سبة غيابهم عن 
وال�صباح،  الرب  �أبو  )في  عالية  والإنجاز  الإبداع  ون�سبة  قليلة،  الا�ضطرابات  ن�سبة  لديهم 

. )2010
�أثر  �أهمية كبيرة، لما يت�ضمنه ذلك من  الزمن  الانتماء المهني مع مرور  اكت�سب  وقد 
�إيجابي جراء الإخلا�ص والمحبة والاندماج الذي يبديها العامل تجاه عمله، وانعكا�س ذلك 
على تقبل الفرد لقيم الم�ؤ�س�سة التي يعمل فيها، ورغبته القوية وتفانيه وجهده المتوا�صل 

في تحقيق �أهدافها )رويم، 2010( .
�إن الانتماء المهني هو بمثابة ا�ستثمار متبادل بين الفرد والم�ؤ�س�سة التي يعمل فيها، 
بما يترتب على الفرد من �سلوك يفوق ال�سلوك الر�سمي المتوقع منه، رغبةً منه في �إعطاء جزء 
�أجل الإ�سهام في نجاح وا�ستمرار الم�ؤ�س�سة، والا�ستعداد لبذل مجهود  من وقته وجهده من 

�أكبر والقيام ب�أعمال تطوعية وتحمل م��سؤوليات �إ�ضافية )رويم، 2010( .
ويختلف مفهوم الانتماء المهني عن مفهوم الر�ضا عن العمل، فالفرد قد يكون را�ضياً 
نف�سه في  العمل  �إيجاد ممار�سة  فيها، ويحاول  يعمل  التي  الم�ؤ�س�سة  يكره  ولكنه  عن عمله 
م�ؤ�س�سة �أخرى، وعلى العك�س- �أي�ضا- قد يحب الفرد العمل في م�ؤ�س�سة معينة ولكنه يكره 

العمل الذي يمار�سه )بن مني، 1971( .
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كما يتقاطع الانتماء المهني مع مفاهيم �أخرى كالولاء الذي ي�شير �إلى حب و�إخلا�ص 
�شديدين، يوجههما الفرد �إلى مو�ضوع معين كالوطن �أو الدين �أو الحزب لدرجة ي�ضحي الفرد 
فيها بحياته ل�صالح قناعة معينة، �أما الهوية فتعطي الفرد الإح�سا�س بالانتماء �إلى حجم 
الولاء والاعتزاز بذلك، لما ينطوي على ذلك من معايير رمزية وروحية  لديه  �أكبر وتخلق 

وح�ضارية جماعية )زعيتر، 2012( .
ويت�ضح مما �سبق جدلية العلاقة ما بين الانتماء والولاء والهوية، لدرجة ي�صعب فيها 
الفرد  يجد  قد  الهوية  وبدون  بلا م�ضمون،  الانتماء  دون  الولاء  يكون  بينها؛ حيث  الف�صل 
نف�سه ي�ضر بم�ؤ�س�سته وبمجتمعه، كتلك الأعمال التي يمار�سها الفرد في م�ؤ�س�سات الاحتلال 
�أو الجهات الأجنبية.فالانتماء المهني يتمثل في الارتباط الايجابي بالم�ؤ�س�سة والا�ستعداد 
الكامل لبذل جهده في �سبيل تحقيق �أهدافها، كما ي�شعر الفرد بعدم القدرة على التخلي عنها 

)رويم، 2010( .
الإر�شاد  النف�سي والاجتماعي من دور بالغ في عمليتي  ونظرا لما ي�ؤديه الأخ�صائي 
والعلاج النف�سيين و�أهدافهما المتمثلة بتحقيق مزيد من التكيف النف�سي والاندماج الاجتماعي 
للمر�ضى النف�سيين من جهة، بل للمجتمع المحلي عامة بما يدعم تنميته وازدهاره ورفاهة 

العي�ش لمواطنيه من جهة �أخرى.
للأخ�صائيين  المهني  الانتماء  تناول درجة  تقدم �ضرورة  ما  الباحث في �ضوء  يرى 
النف�سيين والاجتماعيين في مراكز ال�صحة النف�سية، بغية الوقوف عند هذه الق�ضية وت�شخي�صها 

�أملا بتحقيق �أهداف من�شودة تدعم جهودهم وتحقق �أهداف م�ؤ�س�ساتهم وم�ستر�شديهم.

مشكلة الدراسة: 
ما يزال ق�سم كبير من المعلومات المتعلقة بالمو�ضوعات النف�سية، وب�ضمنها الأخ�صائي 
النف�سي والاجتماعي ي�صاحبها كثير من الغمو�ض والتحديات؛ بحكم �أن الخدمات النف�سية 
في  المتخ�ص�صة  الم�ؤ�س�سات  خلال  من  تتم  لا  المجتمع  لقطاعات  تقدَّم  التي  والاجتماعية 
فيها  يتواجد  متعددة  مواقع  تقدم في  بل  والاجتماعي فح�سب،  النف�سي  الإر�شاد  �أو  العلاج 
)ال�شربيني،   ‎ذلك غير  �أو  الدرا�سة  �أو  العمل  و�أماكن  الأعمار  مختلف  من  ب�شرية  تجمعات 
�إر�شادهم  عملية  �أثناء  وقتهم في  يق�ضون معظم  الم�ستر�شدين  �أن جميع  عدا عن   ،  )2012
العوامل  التي ي�ستر�شدون بها مما ي�ضاعف من م�شكلاتهم ب�سبب تداخل  بعيدا عن المراكز 
الأخرى، ناهيك عن النظرة ال�سلبية للمر�ض النف�سي في المجتمع الفل�سطيني، ومدى انعكا�س 

ذلك على �سلوك الأخ�صائي النف�سي والاجتماعي ودرجة انتمائه المهني.
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النف�سية المجتمعية، فقد تلم�س من  الباحث واهتماماته بال�صحة  وبحكم اخت�صا�ص 
�أماكن عمل مختلفة،  خلال زياراته وتعامله مع الأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين في 
وجود تحديات كبيرة تواجه عملهم، وهذا ما حدا بالباحث الى تناول ق�ضية الانتماء المهني 
تجاوز  في  قدرتهم  على  دالة  كمح�صلة  بالدرا�سة  والاجتماعيين  النف�سيين  للأخ�صائيين 
ال�صعوبات الإدارية وال�شخ�صية، والمهنية...بهدف توفير الظروف المواتية لتعزيز الانتماء 
العلاجية  الإر�شادية-  العملية  على  مبا�شر  �إيجابي  ت�أثير  من  لذلك  لما  لديهم،  المهني 

برمتها.
وا�ستناداً لمراجعة الباحث للأدب التربوي المتعلق بالانتماء المهني، لم يعثر على درا�سة 
واحدة تناولت درجة الانتماء المهني للأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين والمعوقات التي 

تواجه ذلك.
وفي �ضوء ما �سبق يمكن تحديد م�شكلة الدرا�سة على النحو الآتي: 

ما درجة الانتماء المهني لدى الأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين العاملين في ●●
مراكز ال�صحة النف�سية؟ .

النف�سيين ●● الأخ�صائيين  لدى  المهني  الانتماء  في  �إح�صائياً  دالة  فروق  توجد  هل 
والاجتماعيين العاملين في مراكز ال�صحة النف�سية، تعزى لمتغيرات الجن�س والم�ؤهل العلمي 

و�سنوات الخبرة؟ 
النف�سيين ●● الأخ�صائيين  لدى  المهني  الانتماء  في  �إح�صائياً  دالة  فروق  توجد  هل 

الاجتماعية  الحالة  لمتغيرات  تعزى  النف�سية،  ال�صحة  مراكز  في  العاملين  والاجتماعيين 
والدخل ال�شهري وموقع العمل )وزارة ال�صحة، �أو الأنروا( ؟ 

النف�سيين ●● الأخ�صائيين  لدى  المهني  الانتماء  درجة  �أبعاد  بين  فروق  توجد  هل 
والاجتماعيين العاملين في مراكز ال�صحة النف�سية؟ .

العاملين ●● النف�سيين والاجتماعيين  الأخ�صائيين  الانتماء المهني لدى  ما معوقات 
في مراكز ال�صحة النف�سية من وجهة نظرهم؟ 

فرضيات الدراسة: 

حُدِّدت فر�ضيات الدرا�سة على النحو الآتي: 
الإح�صائية ●● الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائياً  دال  فرق  يوجد  لا  الأولى:  الفر�ضية 

)α ≥ 0.05( بين متو�سطات ا�ستجابات الأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين العاملين في 
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مراكز ال�صحة النف�سية على الانتماء المهني يعزى �إلى متغيرات: الجن�س، والم�ؤهل العلمي، 
و�سنوات الخبرة، والتفاعل بينها.

الإح�صائية ●● الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائياً  دال  فرق  يوجد  لا  الثانية:  الفر�ضية 
)α ≥ 0.05( بين متو�سطات ا�ستجابات الأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين العاملين في 
مراكز ال�صحة النف�سية على الانتماء المهني يعزى �إلى متغيرات: الحالة الاجتماعية والدخل 

ال�شهري وموقع العمل )وزارة ال�صحة �أو الأنروا( ، والتفاعل بينها.
الإح�صائية ●● الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائياً  دال  فرق  يوجد  لا  الثالثة:  الفر�ضية 

والعمل  بالعمل،  )القناعة  المهني:  للانتماء  الثلاثة  الأبعاد  متو�سطات  بين   )0.05  ≤  α(
بروح الفريق، و�أخلاقيات المهنة( لدى الأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين العاملين في 

مراكز ال�صحة النف�سية.

أهمية الدراسة: 
النف�سي  الأخ�صائي  به  يقوم  الذي  الدور  �أهمية  من  �أهميتها  الدرا�سة  هذه  تكت�سب 
والاجتماعي في وقت ي�شهد فيه العالم تعاظماً كبيراً من الم�شكلات الاجتماعية والنف�سية، 
الأمر الذي يتطلب تعزيز الانتماء المهني للأخ�صائي النف�سي والاجتماعي، على اعتبار �أن 
م�ستوى  رفع  في  الم�ستر�شدين  لم�ساعدة  المهمة  الو�سائل  من  الاجتماعي  النف�سي  الإر�شاد 
درجة ال�صحة النف�سية لديهم، وتزويدهم ب�آليات ح�سن الت�صرف بفاعلية وعقلانية كبيرة مع 
المواقف المختلفة، وبالتالي ف�إن ت�شخي�ص واقع الأخ�صائي النف�سي والاجتماعي من زاوية 
الانتماء المهني ي�سهم في �إجادة �صناعة ال�سعادة للآخرين، �إ�ضافة �إلى ما يحققه التكيف 
الإر�شاد  عملية  �أطراف  على  و�إيجابية  مبا�شرة  ت�أثيرات  من  نف�سه  للأخ�صائي  ال�شخ�صي 
وبخا�صة  فيه،  وا�ستمراره  عمله  مجال  في  وت�أثيراً  واهتماماً  تقبلاً  �أكثر  فيجعله  النف�سي، 
�شعوره  تعزيز  ي�سهم في  تواجه عمله باتجاه معالجتها، مما  التي  المعوقات  حُدِّدت  �إذا ما 

بالانتماء على اعتبار �أنه �صاحب �أثر كبير في معادلة الإر�شاد النف�سي الاجتماعي.

أهداف الدراسة: 

تهدف هذه الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف الآتية: 
تحديد درجة الانتماء المهني لدى الأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين العاملين ●●

في مراكز ال�صحة النف�سية التابعة لوزارة ال�صحة الفل�سطينية، ووكالة غوث وت�شغيل اللاجئين 
الفل�سطينيين )الأنروا( .
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والاجتماعيين ●● النف�سيين  بالأخ�صائيين  المتعلقة  المتغيرات  بع�ض  دور  معرفة 
العاملين في مراكز ال�صحة النف�سية التابعة لوزارة ال�صحة الفل�سطينية، ووكالة غوث وت�شغيل 

اللاجئين الفل�سطينيين )الأنروا( على درجة انتمائهم.
ترتيب �أبعاد الانتماء المهني لدى الأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين العاملين ●●

في مراكز ال�صحة النف�سية التابعة لوزارة ال�صحة الفل�سطينية ووكالة غوث وت�شغيل اللاجئين 
الفل�سطينيين )الأنروا( بح�سب �أهميتها.

تحديد المعوقات التي تواجه الانتماء المهني للأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين ●●
العاملين في مراكز ال�صحة النف�سية التابعة لوزارة ال�صحة الفل�سطينية ووكالة غوث وت�شغيل 

اللاجئين الفل�سطينيين )الأنروا( .

حدود الدراسة: 

تتحدد هذه الدرا�سة بما ي�أتي: 
المو�ضوع: ويتحدد بالآتي: درجة الانتماء المهني للأخ�صائيين النف�سيين العاملين ♦♦

في مراكز ال�صحة النف�سية التابعة لوزارة ال�صحة الفل�سطينية، ووكالة غوث وت�شغيل اللاجئين 
الفل�سطينيين )الأنروا( .

المنهج الم�ستخدم: حُدِّد المنهج الو�صفي الارتباطي لملاءمته طبيعة الدرا�سة.♦♦
في ♦♦ العاملين  من  واجتماعياً  نف�سياً  �أخ�صائياً   )90( من  تتكون  الدار�سة:  عينة 

مراكز ال�صحة النف�سية التابعة لوزارة ال�صحة الفل�سطينية ووكالة غوث وت�شغيل اللاجئين 
الفل�سطينيين )الأنروا( ، وافتر�ضت الدرا�سة �أن العينة التي اختيرت ممثلة للمجتمع الأ�صلي.

تتحدد الدرا�سة زمنياً في الن�صف الأول من العام الحالي )2012( .♦♦
�أداة الدرا�سة: تتحدد الدرا�سة بالخ�صائ�ص ال�سيكومترية لأداة الدرا�سة التي �أعدها ♦♦

الباحث، والمتمثلة في �صدقها وثباتها، واعتبرت منا�سبة لأغرا�ض الدرا�سة.

تعريف المصطلحات: 

خلاله ◄◄ من  يظهر  بحيث  يمار�سها  ومبادئ  بقيم  الفرد  التزام  المهني:  الانتماء 
حر�صه على م�ؤ�س�سته، وتميزه بالأداء وانغما�سه بالعمل وتفانيه فيه، وبث روح التعاون مع 
التي يح�صل  الدرا�سة بالدرجة  �إجرائياً في هذه  �أهداف الم�ؤ�س�سة.ويتحدد  الآخرين لتحقيق 

عليه الم�ستجيب في �ضوء المقيا�س الم�ستخدم.
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بدرجة ◄◄ علمياً  م�ؤهلاً  يحمل  الذي  الموظف  الاجتماعي:  النف�سي  الأخ�صائي 
ذلك  ي�ؤهله  بحيث  والاجتماعية،  النف�سية  العلوم  فروع  �أحد  في  �أدنى  كحد  بكالوريو�س 

لممار�سة عمله كمتخ�ص�ص في الإر�شاد والعلاج النف�سي وفق �شروط خا�صة بالمهنة.
مراكز ال�صحة النف�سية: الأماكن المحددة المخ�ص�صة والمرخ�صة من قبل وزارة ◄◄

ال�صحة الفل�سطينية ووكالة غوث وت�شغيل اللاجئين الفل�سطينيين )الأنروا( لتقديم خدمات 
الإر�شاد والعلاج النف�سي للمر�ضى النف�سيين بح�سب معايير خا�صة بتلك المراكز.

دراسات سابقة: 
في  للعاملين  المهني  الانتماء  مو�ضوع  والأجنبية  العربية  الدرا�سات  من  عدد  تناول 
درجة  تحديد  �إلى   )2011( وع�صايرة  حمادات  درا�سة  �سعت  حيث  المختلفة؛  الم�ؤ�س�سات 
من  الأردن  في  الجامعية  الح�صن  كلية  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  الوظيفي  الالتزام 
من   )46( �إلى:  تدري�س موزعين  هيئة  )91( ع�ضو  الدرا�سة من  عينة  نظرهم.تكونت  وجهة 
البكالوريو�س.ولتحقيق  )11( من حملة  و  الماج�ستير،  )34( من حملة  و  الدكتوراه،  حملة 
�أهداف الدرا�سة طور الباحثان �أداة تكونت من )35( فقرة موزعة على �أربعة مجالات.�أظهرت 
نتائج الدرا�سة �أن مجال م��سؤولية ع�ضو هيئة التدري�س نحو المهنة جاء في المرتبة الأولى، 
وبدرجة تقدير عالية، تلاه مجال م��سؤولية ع�ضو هيئة التدري�س نحو الطلبة، وبدرجة تقدير 
وبدرجة  المدر�سين،  الزملاء  نحو  التدري�س  هيئة  ع�ضو  م��سؤولية  مجال  تلاه  ثم  متو�سطة، 
�أولياء الأمور والمجتمع  متو�سطة، و�أخيراً احتل مجال م��سؤولية ع�ضو هيئة التدري�س نحو 
المحلي المرتبة الرابعة والأخيرة، وبدرجة تقدير متدنية.كما �أ�شارت النتائج �إلى عدم وجود 
فروق دالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α = 0.05( في وجهات نظر �أع�ضاء عينة الدرا�سة 
ع�ضو  بين  التفاعل  بزيادة  الباحثان  �أو�صى  العلمي.وقد  والم�ؤهل  الجن�س  لمتغيري:  تعزى 

هيئة التدري�س و�أولياء �أمور الطلبة والمجتمع المحلي.
الر�ضا  بين  ما  العلاقة   )Google et al, 2011( و�آخرون  جوجل  درا�سة  وبحثت 
الخرف  مر�ضى  لرعاية  مراكز  في  يعملون  موظفاً   )262( لدى  المهني  والانتماء  الوظيفي 
)الزهايمر( �ضمن �إطار من الرعاية الاجتماعية طويلة المدى، من خلال فح�ص مدى ت�أثير 
تعزيز الانتماء المهني ايجابياً على الر�ضا الوظيفي وبالعك�س، وفح�ص فيما �إذا كان تح�سن 
لدورة  الم�شاركون  �أخ�ضع  المهني.وقد  التمكين  تعميق  ي�سهم في  �أن  الوظيفي يمكن  الر�ضا 
تدريب خا�صة بالتعامل مع الم�صابين بالخرف )الزهايمر( ، حيث �أجابوا على ا�ستبانتين 
تقي�سان الر�ضا الوظيفي والالتزام المهني.ك�شفت النتائج با�ستخدام معامل الانحدار وجود 
علاقة متبادلة بين الر�ضا الوظيفي والانتماء المهني، كما �أظهرت النتائج وجود ان�سجام 
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النتائج  الداخلي، كما دلت  الوظيفي  الر�ضا  للمقيا�س ومقيا�س  الكلية  الدرجة  متبادل بين 
على وجود فرق رئي�س ما بين الر�ضا الوظيفي والانتماء المهني.

وهدفت درا�سة �أبو الرب وال�صباح )2010( التعرف �إلى درجة الانتماء المهني لدى 
�أفراد الأجهزة الأمنية في فل�سطين، وتبيان �أثر متغيرات: )الجن�س، والم�ؤهل العلمي، والرتبة 
الع�سكرية، والخبرة، والمركز الوظيفي، والدورات التدريبية المهنية وعددها( على الانتماء 
انتمائهم  من  وتزيد  تقلل  التي  والعوامل  المعوقات  تحديد  �إلى  هدفت  كما  لديهم،  المهني 

لأجهزتهم.
وقد طبقت �أداة الدرا�سة المعدة والمكونة من )35( عبارة، وتتم الإجابة عليها بح�سب 
ع�شوائية.�أظهرت  بطريقة  اختيروا  فرداً   )666( قوامها  عينة  على  الرباعي  ليكرت  مقيا�س 
نتائج الدرا�سة �أن متو�سط درجة الانتماء المهني لدى منت�سبي الأجهزة الأمنية الفل�سطينية 
كانت عالية، و�أن من �أهم مظاهر الانتماء المهني لديهم كانت �سمعة الجهاز، ومدى تحقيقه 
تبعاً لمتغير  المهني  الانتماء  �أن هناك فروقاً بين متو�سطات  النتائج  �أظهرت  لأهدافه.كما 
تظهر  لم  بينما  الأعلى،  الرتبة  ول�صالح  الع�سكرية  للرتبة  وتبعاً  الإناث،  ول�صالح  الجن�س 
المعوقات  �أبرز  من  �أن  تبين  المتغيرات.كما  لبقية  تعزى  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج 
الإدارة، وتدني درجة احترام  الديكتاتورية في  الأ�ساليب  انتماءهم المهني هي:  التي تهدد 
المنت�سبين من الإدارات العليا.فيما كان من �أبرز المقترحات لزيادة الانتماء المهني زيادة 

الرواتب، وتوفير الفر�صة لإبداء �آرائهم و�أفكارهم، وتقديم حوافز مالية.
وتناولت درا�سة دوفي و�آخرون )Duffy et al, 2010( الفر�ضية المبنية على �أنه فيما 
�إذا كانت الحاجة �إلى وظيفة معينه ترتبط �إيجابيا بنتائج العمل بحيث تكون بمثابة و�سيط 
للانتماء المهني.تكونت عينة الدرا�سة من )370( موظفاً من دوائر مختلفة في جامعه بحثية 
غربية.�أظهرت النتائج وجود علاقة قوية ما بين الانتماء المهني، والر�ضا الوظيفي، والالتزام 
الم�ؤ�س�سي، كما �أظهرت النتائج �ضعف العلاقة ما بين هذه المتغيرات مع الرغبة بالان�سحاب 
من العمل، و�أكدت النتائج �أن الانتماء المهني قد يمثل الرابط الرئي�س بين الحاجة �إلى وظيفة 

معينة وال�شعور بالان�سجام وال�سعادة.
وتناولت درا�سة رويم )2010( واقع الولاء التنظيمي في الم�ؤ�س�سات المهنية من خلال 
ت�أثير  مدى  ومعرفة  المهنية،  بالم�ؤ�س�سات  العاملين  لدى  التنظيمي  الولاء  م�ستوى  تحديد 
التنظيمي لديهم.تكونت عينة  الولاء  متغيرات الجن�س والعمر و�سنوات الخبرة على م�ستوى 
الولاء  اختبار  الباحثة  ا�ستخدمت  حكومية،  مهنية  بم�ؤ�س�سات  عاملاً   )215( من  الدرا�سة 
الروايدة )1988( وهو مكون من )15( فقرة. بوتر وزملائه وترجمة  �إعداد  التنظيمي من 
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�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن هناك م�ستوىً متو�سطاً من الولاء التنظيمي للعاملين بالم�ؤ�س�سات 
التنظيمي  الولاء  م�ستوى  في  �إح�صائيا  دالة  فروق  وجود  �إلى  النتائج  �أ�شارت  المهنية.كما 
فروق في  �إلى عدم وجود  النتائج  �أ�شارت  فيما  عمراً،  الأكبر  ول�صالح  العمر،  تعزى لمتغير 
م�ستوى الولاء التنظيمي تعزى لمتغيري: الجن�س و�سنوات الخبرة.�أو�صت الباحثة ب�ضرورة 
تدعيم الولاء الوظيفي للعمال بالم�ؤ�س�سات المهنية، وتحديد العوامل التي ت�سبب انخفا�ضه 

والعمل على تلافيها.
وهدفت درا�سة �شتات )2009( �إلى الك�شف عن مدى الانتماء المهني للمعلم، وارتباطه 
بمهنة التعليم، ومدى قيام المعلمين بواجباتهم المهنية نحو مجتمعهم وطلابهم وزملائهم، 
وعلاقة ذلك بمتغيرات: الجن�س، والم�ؤهل العلمي، والخبرة، )مثبت، م�ساند( .طبقت الباحثة 
ا�ستبانة مكونة من )40( فقرة على عينة قوامها )148( معلماً ومعلمة ممن يعملون في 
المدار�س الأ�سا�سية بمحافظة �شمال غزة في الف�صل الدرا�سي الثاني من العام 2008- 2009.

�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن المعلم الفل�سطيني يتمتع بدرجة انتماء مهني عالية، و�أن المعلمات 
�أكثر انتماء لمهنة التعليم من الذكور.كما تبين وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في الانتماء 
المهني للمعلم الفل�سطيني تعزى لمتغيرات: الخبرة، والم�ؤهل العلمي، و كون المعلم )مثبتاً 
الباحثة ب�ضرورة توفير حاجات المعلمين المادية لتغطية حاجاتهم  .و�أو�صت  �أو م�سانداً( 
مهنة  نحو  الإيجابية  اتجاهاتهم  من  وتقلل  المهني،  وجدانهم  على  ت�ضغط  التي  المعي�شية 

التعليم، مما قد يدفعهم �إلى الت�سرب من المهنة �إلى مهنة �أخرى ذات مردود مادي �أعلى.
الوظيفي، حيث  والالتزام  الر�ضا  القيادة في  �أثر   )Watson, 2009( واط�سون  وبحث 
هدفت هذه الدرا�سة للك�شف عن العلاقة بين ال�سلوكيات القيادية والر�ضا والالتزام الوظيفي 
لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات الطب في جامعة وي�سكون�سن المجتمعية.تكونت عينة 
الدرا�سة من )359( من �أع�ضاء هيئة التدري�س في كليات: الطب الب�شري، والطب البيطري، 
�إلى  الدرا�سة  ا�ستبانة خا�صة بذلك.�أ�شارت نتائج  وال�صيدلة والتمري�ض.حيث قاموا بتعبئة 
المحفزات  المكاف�أة من  وا�ستخدام  التحويلية  القيادة  �سلوكيات  ترابطية بين  وجود علاقة 

الداخلية الم�ؤثرة في الر�ضا والالتزام الوظيفي لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س.
و�سعت درا�سة حجاج )2007( التعرف �إلى م�ستوى ال�ضغوط الوظيفية التي يتعر�ض 
لها العاملون في مهنة التمري�ض في م�ست�شفيات قطاع غزة، و�إلى الك�شف عن مدى وجود 
علاقة ما بين �ضغط العمل، وكل من الانتماء والر�ضا الوظيفي، وعن مدى وجود فروق ذات 
دلالة �إح�صائية في م�ستوى �ضغط العمل تعزى لمتغيرات: )العمر، والجن�س، والم�ؤهل العلمي، 
الدرا�سة من )97( ممر�ضاً وممر�ضة من  .تكونت عينة  الاجتماعية، ومدة الخبرة(  والحالة 
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ال�شفاء  �أن العاملين في مهنة التمري�ض في م�ست�شفى  .�أظهرت نتائج الدرا�سة  �أ�صل )424( 
بغزة يعانون من م�ستوى �ضغط مرتفع بلغ )79.28%( ، كما تبين وجود علاقة �سلبية ذات 
دلالة �إح�صائية بين �ضغط العمل والر�ضا الوظيفي، وبين �ضغط العمل والانتماء التنظيمي.
فيما �أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى �ضغط العمل تعزى 

لمتغيرات: )العمر، والجن�س، والم�ؤهل العلمي، والحالة الاجتماعية، ومدة الخبرة( .
لدى  التنظيمي  الانتماء  درجة  تحديد   )2008( وع�ساف  ال�صباح  درا�سة  وتناولت 
ومعرفة  والقد�س،  الوطنية  النجاح  جامعتي  في  والإدارية  التدري�سية  الهيئتين  �أع�ضاء 
الوظيفي،  والمركز  والخبرة،  والدرجة،  العلمي،  والم�ؤهل  )الجن�س،  بمتغيرات:  ت�أثرها  مدى 
الدرا�سة على عينة ع�شوائية قوامها )279( ع�ضو هيئة  �أداة  ، وطبقت  والجامعة، والكلية( 
لدى  التنظيمي  الانتماء  لم�ستوى  الكلية  الدرجة  �أن  الدرا�سة  نتائج  و�إدارياً.�أظهرت  تدري�س 
�أع�ضاء الهيئتين التدري�سية والإدارية بلغ )74.2%( ، وهي درجة مرتفعة، كما تبين وجود 
والجامعة  العليا،  الدرجات  ل�صالح  العلمية  �أو  الوظيفية  )الدرجة  لمتغيرات:  تعزى  فروق 
ل�صالح جامعة النجاح الوطنية، والكلية ل�صالح الكليات العلمية، بينما �أظهرت النتائج عدم 

وجود فروق تعزى لمتغيرات: )الجن�س، والم�ؤهل العلمي، والمركز الوظيفي، والخبرة( .
كما �أجرى فرود ودراخ )Freud & Drach, 2007( درا�سة هدفت �إلى معرفة �أثر بع�ض 
هيئة  �أع�ضاء  من  عدد  من  المكونة  العمل  فرق  فاعلية  في  وال�شخ�صية  التنظيمية  العوامل 
�أع�ضاء  الدرا�سة من )219( ع�ضواً من  العالي.تكونت عينة  التعليم  م�ؤ�س�سات  التدري�س في 
التعليم  التدري�س والعاملين الم�شاركين في فرق عمل مختلفة في عدد من م�ؤ�س�سات  هيئة 
البيانات.�أ�شارت  الملاحظة في عملية جمع  بطاقة  الدرا�سة  ا�ستخدمت  اليونان،  العالي في 
نتائج الدرا�سة �إلى �أن هناك فروقا تعزى لتخ�ص�ص ع�ضو هيئة التدري�س في الت�صورات حول 
�أهداف فريق العمل وطرق تحقيق هذه الأهداف، كما �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى �أن العوامل 
التعليم  م�ؤ�س�سات  العاملين في  الأكاديميين  لدى  والتنظيمي  الوظيفي  الالتزام  الم�ؤثرة في 
العالي تت�ضمن فر�صاً للتطور المهني والوظيفي لدى الأكاديميين، منها: المناخ التنظيمي 
الجيد والديمقراطي في م�ؤ�س�سة التعليم العالي، والم�شاركة الفاعلة في الن�شاطات التنظيمية 

المختلفة، والثقة، وم�ستوى الم��سؤولية لدى الأكاديميين.
وقامت �سلامة )2003( ب�إجراء درا�سة حول م�ستوى الانتماء المهني والر�ضا الوظيفي 
والعلاقة بينهما لدى �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في الجامعات الفل�سطينية، وتحديد دور كل 
من متغيرات: )الجن�س، والم�ؤهل العلمي، والرتبة العلمية، والخبرة الإدارية، والمركز الوظيفي 
�أع�ضاء هيئة التدري�س  �أع�ضاء من مجموع  في الجامعة( .تكونت عينة الدرا�سة من )203( 
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في الجامعات الفل�سطينية.تو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى وجود انتماء كبير لدى �أع�ضاء الهيئة 
النتائج  �أظهرت  كما   ،  )%78.6( ن�سبته  بلغت  حيث  الفل�سطينية،  الجامعات  في  التدري�سية 
وجود علاقة ارتباطية طردية موجبة دالة �إح�صائياً بين الر�ضا الوظيفي والانتماء المهني، 
وقد تبين �أن متغير الجن�س لم يكن له �أثر على درجة الانتماء والر�ضا الوظيفي، بينما كان 
للمتغيرات الأخرى �أثر بدلالة �إح�صائية على درجة الانتماء والر�ضا الوظيفي لدى �أع�ضاء 

الهيئة التدري�سية في الجامعات الفل�سطينية.
البعدي  التحليلي  الإح�صائي  الأ�سلوب   )Meyer et al, 2002( درا�سة  وا�ستخدمت 
العمل، والانتماء  Meta- Analyses لتقويم العلاقة ما بين الانتماء العاطفي وا�ستمرارية 
المهني للم�ؤ�س�سة، كما �سعت �إلى معرفة العلاقة بين ثلاثة نماذج من الانتماء ذات العلاقة 
وهي: الر�ضا الوظيفي، والم�شاركة بالعمل، والالتزام المهني.تبين من النتائج وجود علاقة 
الثلاثة  الانتماء  �أن نماذج  النتائج  �أظهرت  كما  العمل،  وا�ستمرارية  العاطفي  الانتماء  بين 
ارتبطت �سلباً بنية الان�سحاب من العمل �أو تدويره.كما �أظهرت النتائج �أن الانتماء العاطفي 
العمل، فيما  العوامل المرتبطة بالموظف ك�ضغط  الم�ؤ�س�سة، ومع  ارتباط مع  �أقوى  له  كان 

�أ�شارات نتائج الدرا�سة �إلى �أن الا�ستمرارية في العمل لا تت�أثر �سلباً ب�ضغط العمل.
و�أجرى الجوهري )1999( درا�سة �سعت �إلى تحديد طبيعة العلاقة بين �ضغوط العمل 
ودرجة الولاء التنظيمي للعاملين بكليات جامعة القاهرة، و�إلى معرفة �أثر بع�ض المتغيرات 
المتعلقة بهم، وهي: الدخل، والحالة الاجتماعية، والم�ستوى التعليمي، والم�ستوى الوظيفي 
علاقة  هناك  �أن  النتائج  من  التنظيمي.تبين  وولائهم  العمل  �ضغوط  بين  ما  العلاقة  على 
عك�سية دالة �إح�صائياً بين م�ستوى �ضغوط العمل والولاء التنظيمي للعاملين بالجامعة، كما 

تبين من النتائج عدم وجود �أثر لمتغيرات ال�شخ�صية على هذه العلاقة.

تعقيب على الدراسات السابقة: 

المهني،  بالانتماء  العلاقة  ذات  ال�سابقة  للدرا�سات  الباحث  مراجعة  �ضوء  في 
تبين ما ي�أتي: 

كتناولها ♦♦ مختلفة،  جوانب  من  المهني  الانتماء  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�ض  تناولت 
 ،  )2011 وع�صايرة،  )حمدات  بدرا�سة  جاء  كما  المدر�سين  لدى  الوظيفي  الالتزام  لدرجة 
 Google( و�أخرى ركزت على العلاقة بين الر�ضا الوظيفي والانتماء المهني كما جاء بدرا�سة
et al, 2011( ودرا�سة )Watson, 2009( ودرا�سة �سلامة )2003( ، كما ركزت درا�سة �أبي 
الرب وال�صباح )2010( ودرا�سة �شتات )2009( على الانتماء المهني، وتناولت درا�سة رويم 
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)2010( الولاء التنظيمي لدى العاملين، وركزت درا�سة الجوهري )1999( على العلاقة بين 
من  المهني  الانتماء  فتناولت  الحالية  الدرا�سة  �أما  الوظيفي،  الولاء  ودرجة  العمل  �ضغوط 

زوايا مختلفة.

 تتشابه الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة في أنها تناولت الانتماء كما جاء 
بدراسة أبي الرب والصباح )2010( ودراسة شتات )2009( ، ولكن الدراسة الحالية 

تناولت بعض المتغيرات التي لم تتطرق إليها الدراسات السابقة.
ت�شابهت الدرا�سة الحالية مع بع�ض الدرا�سات ال�سابقة في اعتمادها على الا�ستبانة ♦♦

و�آخرين  ودرا�سة جوجل   ،  )2011( درا�سة حمدات وع�صايرة  كما في  وذلك  للدرا�سة،  �أداة 
�شتات  ودرا�سة   ،  )2010( وال�صباح  الرب  �أبي  ودرا�سة   ،  )Google and others, 2011(
)2009( ، ودرا�سة واط�سون )Watson, 2009( ، ودرا�سة حجاج )2007( ، ودرا�سة ال�صباح 

وع�ساف )2007( ، ودرا�سة �سلامة )2003( .
المهني ♦♦ درا�ستها للانتماء  ال�سابقة في  الدرا�سات  الدرا�سة الحالية عن  كما تميزت 

لدى الأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين العاملين في مراكز ال�صحة النف�سية الفل�سطينية، 
وهذا لم تركز عليه �أي من الدرا�سات ال�سابقة.

الطريقة والإجراءات: 
تتمثل �أهم �إجراءات الدرا�سة الحالية وطريقتها في الآتي: 

من ◄◄ الارتباطي  الو�صفي  المنهج  با�ستخدام  الباحث  ا�ستخدم  الم�ستخدم:  المنهج 
خلال تطبيق �أداة الدرا�سة التي �أعدها الباحث والمكونة من )37( فقرة تقي�س درجة الانتماء 

المهني للأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين العاملين في مراكز ال�صحة النف�سية.
مجتمع الدرا�سة وعينتها: تكون مجتمع الدرا�سة من جميع الأخ�صائيين النف�سيين ◄◄

والاجتماعيين العاملين في مراكز ال�صحة النف�سية التابعة لوزارة ال�صحة الفل�سطينية ووكالة 
غوث وت�شغيل اللاجئين )الأنروا( ، والموزعين على مختلف محافظات ال�ضفة الغربية البالغ 
عددهم )106( �أخ�صائي نف�سي واجتماعي موزعين �إلى: )50( �أخ�صائياً في وزارة ال�صحة و 
عت �أداة الدرا�سة عليهم جميعا، وقد تبين  )56( في وكالة غوث وت�شغيل اللاجئين، حيث وُزٍّ
بعد تدقيق الا�ستبانات الم�سترجعة عدم �إرجاع )11( ا�ستبانة منها، وكذلك عدم �صلاحية 
الا�ستبانات  �أ�صبحت عدد  وبذلك  المتكررة منها،  �أو  الكاملة  الإجابة  ب�سبب عدم  )5( منها 
الدرا�سة  الن�سبة المئوية لعينة  �أ�صبحت  ا�ستبانة، حيث  ال�صالحة للتحليل الإح�صائي )90( 

)0.849( ، والجدول الآتي يو�ضح توزيع عينة الدرا�سة بح�سب متغيرات الدرا�سة: 
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الجدول )1( 
 توزيع عينة الدراسة بحسب متغيرات الجنس والحالة الاجتماعية ومستوى الدخل 

والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة وموقع العمل

الن�سبةالعددالم�ستوىالمتغير

الجن�س

2527.8ذكر
6572.2�أنثى

90100.0المجموع

الحالة الاجتماعية

2123.3�أعزب
6976.7متزوج

90100.0المجموع

م�ستوى الدخل

4246.7�أقل من 3000 �شيقل
30004853.3 �شيقل ف�أكثر
90100.0المجموع

الم�ؤهل العلمي

5864.4بكالوريو�س
3235.6ماج�ستير ف�أعلى

90100.0المجموع

�سنوات الخبرة

1718.9�أقل من خم�س �سنوات
54145.6- 10 �سنوات

3235.6�أكثر من 10 �سنوات
90100.0المجموع

موقع العمل

4347.8وزارة ال�صحة
4752.2الأنروا

90100.0المجموع

المعلومات ◄◄ جمع  لغر�ض  )ا�ستبانة(  للدرا�سة  �أداة  الباحث  طور  الدرا�سة:  �أداة 
للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة وفر�ضياتها، بعدما اطلع على الأدب التربوي والدرا�سات ال�سابقة 
النف�سيين  للأخ�صائيين  موجهة  ر�سالة  الا�ستبانة  ت�ضمنت  المهني.وقد  بالانتماء  المتعلقة 
والاجتماعيين حول مو�ضوع الدرا�سة، وثلاثة �أجزاء، الأول منها: يت�ضمن بع�ض المتغيرات 
المتعلقة بالأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين العاملين في مراكز ال�صحة النف�سية، وهي: 
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الخبرة  و�سنوات  العلمي  والم�ؤهل  الدخل،  وم�ستوى  الاجتماعية،  والحالة  الجن�س،  متغيرات 
المهني  الانتماء  درجة  ت�شكل  عبارة   )37( من  فيتكون  الثاني  الجزء  العمل.�أما  وموقع 
بالقناعة  ويتعلق  الأول:  �أبعاد،  ثلاثة  على  موزعة  والاجتماعيين،  النف�سيين  للأخ�صائيين 
يت�ضمن  و�أخيرا   ، عبارة(   13( الفريق  بروح  بالعمل  يتعلق  والثاني   ، عبارة(   14( بالعمل 
البعد الثالث )10( عبارات تتعلق ب�أخلاقيات المهنة.ويجيب عنها الأخ�صائيون النف�سيون 
والاجتماعيون بتحديد وجهة نظرهم حيال كل عبارة، با�ستخدام مقيا�س ليكرت الخما�سي 
الثالث ��سؤالاً مفتوحاً يحدد فيه الأخ�صائيون  .و�أخيراً، ت�ضمن الجزء  المتدرج من )1- 5( 

النف�سيون والاجتماعيون المعوقات التي تواجه الانتماء المهني لديهم.
صدق الأداة: 

الخبرة ●● ذوي  من  محكمين  خم�سة  على  الا�ستبانة  عر�ضت  المحتوى:  �صدق 
�أبدوا  حيث  المفتوحة؛  والقد�س  الوطنية  النجاح  جامعتي  على  موزعين  والاخت�صا�ص 
وجهات نظر حول تعديلات معينة �أخذت بعين الاعتبار، وقد اعتمدت ن�سبة )85%( من اتفاق 

المحكمين مبد�أ لاعتماد الفقرة الواردة في �أداة الدرا�سة.
ارتباط بير�سون ●● با�ستخدام معاملات  الثبات  الباحث معامل  ح�سب  الأداة:  ثبات 

ومعامل كرونباخ �ألفا، والجدولان الآتيان يو�ضحان ثبات الأداة وفق المجالات الآتية: 
الجدول )2( 

 معاملات الارتباط بيرسون لكل بعد من أبعاد الدراسة والدرجة الكلية للأبعاد

م�ستوى الدلالةمعامل الارتباطعدد الفقراتالبعد

140.860.00القناعة بالعمل
130.880.00العمل بروح الفريق

100.790.00�أخلاقيات المهنة

 )0.05 = α( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

الجدول )3( 
 نتائج معادلة الفا كرونباخ لأبعاد الدراسة والدرجة الكلية

الفا كرونباخعدد الفقراتالبعد

140.77القناعة بالعمل
130.86العمل بروح الفريق

100.70�أخلاقيات المهنة
370.90الدرجة الكلية
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الكلية  الدرجة  على  الثبات  معامل  قيمة  �أن  ال�سابقين  الجدولين  نتائج  من  ويت�ضح 
والأبعاد الفرعية كان منا�سباً ويفي ب�أغرا�ض الدرا�سة.

نتائج الدراسة: 
فيما ي�أتي عر�ضٌ للنتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة ومناق�شتها بح�سب الأ�سئلة 

والفر�ضيات التي حددت، وكانت النتائج ومناق�شتها بح�سب الآتي: 
�أولا- نتائج ال�س�ؤال الأول ومناق�شته: ◄◄

وين�ص هذا ال�س�ؤال على �أنه: ما درجة الانتماء المهني لدى الأخ�صائيين 
النف�سيين والاجتماعيين العاملين في مراكز ال�صحة النف�سية؟ 

من �أجل الإجابة عن هذا ال��سؤال ا�ستخرج الباحث المتو�سطات الح�سابية والانحرافات 
لدى  المهني  الانتماء  مقيا�س  فقرات  من  فقرة  لكل  المهني  الانتماء  ودرجة  المعيارية 
الأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين العاملين في مراكز ال�صحة النف�سية، ومن �أجل تحديد 

درجة الانتماء المهني لديهم اعتمد المعيار الآتي: 
المتو�سط الح�سابي�� 			  الدرجة
			�أقل من ��2.5   قليلة
��3.5 -2.5 			  متو�سطة
			�أكبر من ��3.5   كبيرة

وقد كانت النتائج بح�سب الجدول الآتي: 
الجدول )4( 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ودرجة الانتماء المهني للأخصائيين 
النفسيين والاجتماعيين العاملين في مراكز الصحة النفسية مرتبة تنازلياً

المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

درجة 
الانتماء

كبيرة4.600.65�أتعامل مع �أ�سرار الم�ستر�شدين ك�سٍر من �أ�سراري فلا �أفرط بها.
كبيرة4.400.70بالت�أثير في المجتمع المحلي ب�سبب عملي في الإر�شاد النف�سي.

كبيرة4.390.73باعتبار المهنة التي �أعمل به جزءاً مهماً من حياتي.
كبيرة4.370.78بالدفاع عن �أهمية دوري الإر�شادي �إذا ما واجه نقداً �أو ا�ستخفافاً بهذا الدور.
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المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

درجة 
الانتماء

كبيرة4.340.73تحمل الم��سؤولية ب�شكل جماعي.
كبيرة4.340.65بتطوير البرامج الإر�شادية الحديثة ب�شكل م�ستمر.

كبيرة4.340.65ببذل الن�شاط والحيوية ب�سبب كوني مر�شداً نف�سياً في م�ؤ�س�سة متخ�ص�صة.
ت�شجيع الأخ�صائيين النف�سيين للم�شاركة في الم�ؤتمرات والندوات الداخلية �أو 

كبيرة4.330.82الخارجية لاكت�ساب الخبرات المتعلقة بالمهنة و�صقلها.

كبيرة4.320.73�أعمل على تقديم انطباعات جيدة حول الم�ؤ�س�سة التي �أعمل فيها.
�أ�شعر ب�أهمية تطوير �أخلاقيات مهنية لتحديد العلاقة ما بين الأخ�صائيين 

كبيرة4.320.76والم�ستر�شدين.

�أحافظ على ممتلكات الم�ؤ�س�سة التي �أعمل فيها كمحافظتي على ممتلكاتي 
كبيرة4.310.69الخا�صة.

كبيرة4.280.73بالبقاء على التوا�صل مع الآخرين فيما يتعلق بمهنتي )النمو المهني( 
كبيرة4.270.66ببذل ق�صارى جهدي مع الآخرين لإنجاح العمل في الم�ؤ�س�سة.

كبيرة4.260.81العمل مع زملائي في المهنة على مناق�شة �أمور العمل.
معاملة الم�ستر�شدين بكيا�سة بحيث تجلب ال�سمعة الح�سنة للم�ؤ�س�سة التي �أعمل 

كبيرة4.240.78بها.

ممار�سة العمل الإر�شادي الذي يحتاج �إلى العمل بروح الفريق ما بين زملاء 
كبيرة4.220.70العمل.

كبيرة4.220.70ممار�سة الأعمال مع زملاء العمل لتحقيق �أهداف الم�ؤ�س�سة.
كبيرة4.220.76�أت�ضايق من بع�ض المواقف التي �أ�شعر فيها بعدم جدية بع�ض الزملاء بالعمل.

كبيرة4.190.70تقديم الت�سهيلات المنا�سبة للم�ستر�شدين في الظروف الطارئة.
كبيرة4.090.75باعتبار المهنة التي �أقوم بها تجلب لي ال�سعادة.

كبيرة4.090.77�أتجنب العواطف في التعامل مع الآخرين في �أثناء العمل.
كبيرة4.070.79بتحقيق �أهداف الم�ؤ�س�سة التي �أعمل بها.

كبيرة4.040.76تلم�س معاناة الم�ستر�شدين.
كبيرة4.040.88الا�ستعانة بالآخرين لم�ساعدتي في حل الم�شكلات التي تعتر�ض العمل.

كبيرة4.030.64بتعميم الأفكار المقترحة على الأخ�صائيين الآخرين لي�شاركوا في درا�ستها.
كبيرة3.980.86�أتفانى بالعمل حتى لو تتطلب العمل ذلك بعد الدوام الر�سمي.
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المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

درجة 
الانتماء

كبيرة3.960.80باعتبار العمل الإر�شادي مع�ضلة كبيرة تحتاج �إلى ت�ضافر جهود مجتمعية.
كبيرة3.910.78تقديم الدعم المعنوي لإدارة الم�ؤ�س�سة في تحقيق �أهدافها.

كبيرة3.910.95�أ�شعر بالر�ضا �إذا �أح�س�ست ب�أن ما �أقوم به من عمل يزيد عما �أتقا�ضاه من راتب.
كبيرة3.900.88بمتابعة �شكاوي الدائرة والعمل على حلها.

البحث مع الفريق عن جهات �أخرى لم�ساندة الإر�شاد النف�سي للم�ستر�شدين من 
كبيرة3.890.80داخل الم�ؤ�س�سة.

كبيرة3.881.00�أرف�ض ترك العمل في الم�ؤ�س�سة بحثا عن راتب �أف�ضل.
كبيرة3.860.93�أف�ضل م�صلحة الم�ؤ�س�سة على الم�صلحة ال�شخ�صية.

باعتبار الإر�شاد النف�سي مهنة تعتمد على الأنظمة والقوانين والتعليمات 
كبيرة3.810.87الم�ؤ�س�سية.

كبيرة3.800.91بالعمل ل�ساعات طويلة �إذا ما اقت�ضت ال�ضرورة لذلك.
متو�سطة3.500.91�أحافظ على توفير الدعم المادي بجوانبه الممكنة للم�ؤ�س�سة التي �أعمل فيها.

متو�سطة3.361.21بمجاملة الم�ستر�شدين حتى خارج نطاق العمل.
كبيرة4.110.37الدرجة الكلية

الأخ�صائيين  لدى  المهني  الانتماء  درجة  �أن  ال�سابق  الجدول  نتائج  من  يت�ضح 
النف�سية وعيادتها، كانت كبيرة على  ال�صحة  العاملين في مراكز  النف�سيين والاجتماعيين 
الدعم  توفير  على  )�أحافظ  الفقرتين:  با�ستثناء  الا�ستبانة  فقرات  وجميع  الكلية  الدرجة 
الم�ستر�شدين حتى خارج  و بمجاملة  فيها،  �أعمل  التي  للم�ؤ�س�سة  الممكنة  بجوانبه  المادي 
 ،  )3.36  ،3.50( التوالي  على  لهما  الح�سابية  المتو�سطات  كانت  حيث  ؛  العمل(  نطاق 
ويف�سر الباحث ذلك انطلاقاً من �أن الانتماء المهني للأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين 
�أ�سا�سي للعمل، والتكيف في مجال الإر�شاد النف�سي والاجتماعي؛ حيث لا ي�ستطيع  متطلب 
الأخ�صائي النف�سي والاجتماعي الا�ستمرار في العمل بمهنية والتقدم فيه، دون انخراطه في 
�أن  �إلى  بالإ�ضافة  واجتماعية ومهنية.هذا  �إن�سانية  الإر�شادية لاعتبارات  العملية  محددات 
الأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين قد اختاروا مهنة الإر�شاد النف�سي والاجتماعي رغبة 
و�إيمانا منهم ب�أهميته و�ضرورته وت�أثيراته، التي تدخل جانب الفخر والاعتزاز، طالما �أن 
والاجتماعية وعلاجها. النف�سية  الم�شكلات  ت�سهم في تخفيف حدة  و�إر�شاداتهم  تدخلاتهم 
كما �أن محدودية فر�ص العمل في هذا المجال في المجتمع الفل�سطيني تدفع الأخ�صائيين 
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النف�سيين والاجتماعيين لبذل مزيد من الجهود التي تعك�س ولاءهم، وانخراطهم في مهنتهم؛ 
كي يثبتوا ذواتهم، ويبرزوا نجاحهم في تحدي ال�صعوبات التي تواجههم كنوع من الإ�صرار 

والتحدي لتحقيق �أهداف من�شودة.
وال�صباح  الرب  �أبي  كدرا�سة  ال�سابقة،  الدرا�سات  نتائج  بع�ض  مع  النتيجة  هذه  اتفقت 

)2010( التي �أظهرت نتائجها �أن متو�سط درجة الانتماء المهني لدى �أفراد العينة كانت عالية.
واتفقت كذلك مع بع�ض نتائج درا�سة ال�صباح وع�ساف )2007( التي بينت نتائجها 
�أن الدرجة الكلية لم�ستوى الانتماء التنظيمي لدى �أع�ضاء الهيئتين التدري�سية والإدارية هي 
�أظهرت وجود  التي  درجة مرتفعة، واتفقت كذلك مع بع�ض نتائج درا�سة �سلامة )2003( 

انتماء كبير لدى �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في الجامعات الفل�سطينية.
كدرا�سة رويم )2010(  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  بع�ض  النتيجة مع  وتعار�ضت هذه 
التنظيمي للعاملين بالم�ؤ�س�سات  الولاء  �أن هناك م�ستوى متو�سطاً من  التي بينت نتائجها 
المهنية.وتعار�ضت كذلك مع بع�ض نتائج درا�سة حجاج )2007( التي �أظهرت نتائجها �أن 
ال�شفاء بغزة يعانون من م�ستوى �ضغط مرتفع  التمري�ض في م�ست�شفى  العاملين في مهنة 

ي�ؤثر في انتمائهم.
نتائج الفرضية الأولى ومناقشتها: 

وتن�ص هذه الفر�ضية على: لا يوجد فرق دال �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة الإح�صائية 
)α ≥ 0.05( بين متو�سطات ا�ستجابات الأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين العاملين في 
مراكز ال�صحة النف�سية على الانتماء المهني يعزى �إلى متغيرات: الجن�س، والدخل ال�شهري، 
وموقع العمل، والتفاعل بينها.من �أجل فح�ص �صحة الفر�ضية المتعلقة بمتغيرات الجن�س، 
الح�سابية،  المتو�سطات  الباحث  ا�ستخدم  بينهما  والتفاعل  العمل،  ال�شهري، وموقع  والدخل 

والانحرافات المعيارية، ونتائج الجدول الآتي تو�ضح ذلك: 
الجدول )5( 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للانتماء المهني 
طبقاً لمتغيرات الجنس والدخل الشهري موقع العمل

الانحراف المعياريالمتو�سطات الح�سابيةموقع العملالدخل ال�شهريالجن�س

ذكر

4.550.38وزارة ال�صحة�أقل من 3000 �شيقل
4.150.14وزارة ال�صحة�أكثر من 3000 �شيقل
3.540.88الأنروا�أقل من 3000 �شيقل

4.120.38الأنروا�أكثر من 3000 �شيقل
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الانحراف المعياريالمتو�سطات الح�سابيةموقع العملالدخل ال�شهريالجن�س

�أنثى

4.040.27وزارة ال�صحة�أقل من 3000 �شيقل
4.140.26وزارة ال�صحة�أكثر من 3000 �شيقل
4.160.34الأنروا�أقل من 3000 �شيقل

4.090.28الأنروا�أكثر من 3000 �شيقل

يظهر من خلال النتائج الواردة في الجدول ال�سابق �أن هناك فروقاً ظاهرية في م�ستوى 
�أجل تحديد  العمل، ومن  ال�شهري وموقع  والدخل  المهني يعزى لمتغيرات: الجن�س  الانتماء 
الثلاثي،  التباين  الباحث تحليل  ا�ستخدم  �إح�صائية  الفروق ذات دلالة  �إذا كانت هذه  فيما 

ونتائج الجدول الآتي تو�ضح ذلك: 
الجدول )6( 

 نتائج تحليل التباين الثلاثي )2×2×2( للانتماء المهني للأخصائيين النفسيين والاجتماعيين 
على متغيرات الدراسة )الجنس والدخل الشهري وموقع العمل( والتفاعلات الثنائية والثلاثية بينهما

مجموعم�صدر التباين
 المربعات

درجات
 الحرية

متو�سط
 المربعات

قيمة )ف( 
المح�سوبة

الدلالة 
الإح�صائية 

0.00410.0040.0310.86الجن�س )�أ( 
0.95710.9577.9390.006الدخل ال�شهري )ب( 

0.04810.0480.3950.53موقع العمل )ج( 
1.2711.27710.5990.002الجن�س والدخل ال�شهري )�أ×ب( 

0.02010.0200.1690.68الجن�س وموقع العمل )�أ×ج( 
0.67610.6765.6130.02الدخل ال�شهري وموقع العمل )ب×ج( 

1.31911.31910.9510.001الجن�س والدخل ال�شهري وموقع العمل )�أ×ب×ج( 
9.880820.120الخط�أ
1535.72790الكلي

 )0.05 = α( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

�إح�صائية على درجة  ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة  يت�ضح من نتائج الجدول 
الانتماء المهني تعزى لمتغيري الجن�س وموقع العمل، والتفاعل بين متغيري الجن�س وموقع 
العمل، فيما تبين وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية على درجة الانتماء المهني تعزى �إلى 
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متغير الدخل ال�شهري، والتفاعل بين: الجن�س والدخل ال�شهري، والدخل ال�شهري وموقع العمل، 
والجن�س والدخل ال�شهري وموقع العمل، وبالرجوع �إلى الجدول رقم )5( تبين �أن الفروق بين 

متغيرات الدرا�سة كانت كماي�أتي: 
11 من . �أقل  رواتب  يتقا�ضون  الذين  الذكور  والاجتماعيون  النف�سيون  الأخ�صائيون 

)3000( �شيقل، ويعملون في وزارة ال�صحة لديهم درجة انتماء مهني �أكبر من الذكور الذين 
يعملون في وزارة ال�صحة ورواتبهم تزيد عن )3000( �شيقل.

22 من . �أقل  رواتب  يتقا�ضون  الذين  الذكور  والاجتماعيون  النف�سيون  الأخ�صائيون 
)3000( �شيقل، ويعملون في وزارة ال�صحة لديهم انتماء �أكبر من الذكور الذين يتقا�ضون 

رواتب �أقل من )3000( �شيقل ويعملون في الأنروا.
33 �أكثر من . الذين يتقا�ضون رواتب  النف�سيون والاجتماعيون )الذكور(  الأخ�صائيون 

�أكثر من الذكور الذين يتقا�ضون  )3000( �شيقل ويعملون في وزارة ال�صحة لديهم انتماء 
رواتب �أكثر من )3000( �شيقل ويعملون في الأنروا.

44 الأخ�صائيات النف�سيات والاجتماعيات )الإناث( اللواتي يتقا�ضين رواتب �أكثر من .
)3000( �شيقل ويعملن في وزارة ال�صحة لديهن انتماء �أكبر من الإناث اللواتي يعملن في 

وزارة ال�صحة ورواتبهن �أقل من )3000( �شيقل.
55 الأخ�صائيات النف�سيات والاجتماعيات )الإناث( اللواتي يتقا�ضين رواتب �أقل من .

)3000( �شيقل ويعملن في الأنروا لديهن انتماء �أكبر من الإناث اللواتي يتقا�ضين رواتب 
�أقل من )3000( �شيقل ويعملن في وزارة ال�صحة.

66 الأخ�صائيات النف�سيات والاجتماعيات )الإناث( اللواتي يتقا�ضين رواتب �أكثر من .
)3000( �شيقل ويعملن في وزارة ال�صحة لديهن انتماء �أكبر من الإناث اللواتي يتقا�ضين 

رواتب �أكثر من )3000( �شيقل ويعملن في الأنروا.
يت�ضح مما �سبق �أن الأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين )الذكور( العاملين في وزارة 
الدخل  عن  النظر  بغ�ض  بالأنروا  العاملين  الذكور  من  �أعلى  انتماء  درجة  لديهم  ال�صحة 
النف�سيات والاجتماعيات  ال�شهري للأخ�صائيات  الدخل  زاد  �أنه كلما  ال�شهري، فيما يتبين 
)الإناث( زاد الانتماء ب�صورة عامة، و�أن زيادة الدخل عند الأناث اللاتي يعملن في وزارة 
ال�صحة يولد انتماء �أعلى لديهن من الأخ�صائيات العاملات بوكالة غوث وت�شغيل اللاجئين 

الفل�سطينيين )الانروا( .
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ويمكن تف�سير تفاعل متغير الجن�س مع متغير الدخل ال�شهري، حيث �أظهرت النتائج تفوق 
الأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين الذكور العاملين في وزارة ال�صحة على الأخ�صائيات 
زيادة  رغم  المهني  الانتماء  درجة  ال�صحة في  بوزارة  العاملات  والاجتماعيات  النف�سيات 
�أخرى مما ي�ضعف من  �أن لدى الذكور فر�صة لتوفير م�صادر دخل  �إلى  دخل الإناث، عنهم 

�إعطاء الدخل ال�شهري �أهمية مقارنة بالانتماء المهني.
الذكور  عن  )الإناث(  والاجتماعيات  النف�سيات  الأخ�صائيات  تفوق  تف�سير  يمكن  كما 
والدخل  الجن�س  لمتغيري  يعزى  فيما  المهني  الانتماء  درجة  حيث  من  بالأنروا  العاملين 
الذي يتج�سد بالانتماء طالما  ب�إبداء مزيد من الاهتمام  �أكثر حر�صاً  الإناث  ب�أن  ال�شهري، 
ذلك، وبخا�صة  اهتمامها من�صبا نحو  المجزية بحيث يجعل جل  الرواتب  تقدم  الأنروا  �أن 
�أنها م�ؤ�س�سة دولية وخارجية ولا تنظر للموظف من حيث م�ستقبله الوظيفي بالآلية ذاتها 
التي تتعامل معها وزارة ال�صحة، انطلاقا من �أن الموظف مواطن قبل �أن يكون عاملا لديها، 
وهذا- بحقيقة الأمر- ي�ضاعف من �إبداء الأخ�صائيات النف�سيات والاجتماعيات )الإناث( 
لممار�سات واتجاهات وتعاون وتفانٍ بالعمل، وتحمل م�شكلاته �أكثر من الذكور الذين ربما 
مجزية  عمل  فر�ص  �إيجاد  �أو  للدخل،  �أخرى  م�صادر  �إيجاد  في  �أكبر  ثقة  ذواتهم  في  يرون 

�أكثر.
النف�سيين والاجتماعيين الذكور من ذوي  �أن الأخ�صائيين  �إلى حد ما  النتائج  وتظهر 
الانتماء  يزيد  حين  في  �أعلى،  رواتب  يتقا�ضون  عمن  المهني  انتمائهم  يزيد  الأقل  الدخل 
المهني لدى الأخ�صائيات النف�سيات والاجتماعيات )الإناث( بزيادة الدخل ال�شهري، بغ�ض 
النظر عن جهة العمل )الأنروا �أو وزارة ال�صحة( �سواء كانوا ذكوراً �أم �إناثاً.وهذا ما ي�ؤكد �أن 
الأنثى تنظر للانتماء المهني من زاوية المنفعة المتبادلة ما بينها وبين الم�ؤ�س�سة التي تعمل 

بها بدرجة �أكبر من الذكور.
ال�سابقة كدرا�سة حمادات وع�صايرة  الدرا�سات  نتائج  النتيجة مع بع�ض  اتفقت هذه 
مع  واتفقت  الجن�س،  لمتغير  يعزى  العينة  لافراد  فروق  وجود  عدم  �أظهرت  التي   )2011(
درا�سة رويم )2010( التي بينت عدم وجود فروق في م�ستوى الولاء التنظيمي يعزى لمتغير 
الجن�س، واتفقت كذلك مع بع�ض نتائج درا�سة حجاج )2007( التي �أظهرت عدم وجود فروق 
ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى �ضغط العمل تعزى لمتغير الجن�س.واتفقت كذلك مع بع�ض 
الانتماء  درجة  في  فروق  وجود  عدم  بينت  التي   )2007( وع�ساف  ال�صباح  درا�سة  نتائج 
التنظيمي يعزي لمتغير الجن�س.وكذلك مع نتائج درا�سة �سلامة )2003( التي بينت �أن متغير 

الجن�س لم يكن له �أثر على درجة الانتماء والر�ضا الوظيفي
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وتعار�ضت هذه النتيجة مع بع�ض نتائج الدرا�سات ال�سابقة كدرا�سة �أبي الرب وال�صباح 
)2010( التي �أظهرت وجود فروق بين متو�سطات �أداء �أفراد العينة على الانتماء المهني تبعاً 
الإناث، وكذلك تعار�ضت مع بع�ض نتائج درا�سة �شتات )2009(  لمتغير الجن�س ول�صالح 
التي بينت �أن المعلم الفل�سطيني يتمتع بدرجة انتماء مهني عالية، و�أن المعلمات �أكثر انتماء 

لمهنة التعليم من الذكور.

نتائج الفرضية الثانية ومناقشتها: 

الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائياً  دال  فرق  يوجد  لا  �أنه:  على  الفر�ضية  هذه  وتن�ص 
الإح�صائية )α ≥ 0.05( بين متو�سطات ا�ستجابات الأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين 
الحالة  متغيرات:  �إلى  يعزى  المهني  الانتماء  على  النف�سية  ال�صحة  مراكز  في  العاملين 

الاجتماعية، والم�ؤهل العلمي و�سنوات الخبرة، والتفاعل بينها.
والم�ؤهل  الاجتماعية،  الحالة  بمتغيرات  المتعلقة  الفر�ضية  �صحة  فح�ص  �أجل  من 
الثلاثي،  التباين  تحليل  نتائج  الباحث  ا�ستخدم  بينهما  والتفاعل  الخبرة  و�سنوات  العلمي 

ونتائج الجدول الآتي تو�ضح ذلك: 
الجدول )7( 

 نتائج تحليل التباين الثلاثي )2×2×3( للانتماء المهني للأخصائيين النفسيين والاجتماعيين على متغيرات 
الدراسة )الحالة الاجتماعية والمؤهل العلمي وسنوات الخبرة( والتفاعلات الثنائية والثلاثية بينهما

مجموعم�صدر التباين
 المربعات

درجات
 الحرية

متو�سط
المربعات

قيمة )ف( 
المح�سوبة

الدلالة 
الإح�صائية 

0.00910.0090.060.79الحالة الاجتماعية )�أ( 
0.03710.0370.2650.60الم�ؤهل العلمي )ب( 
0.36520.1821.310.27�سنوات الخبرة )ج( 

0.01710.0170.1210.72الحالة الاجتماعية والم�ؤهل العلمي )�أ×ب( 
0.20020.1000.7180.49الحالة الاجتماعية و�سنوات الخبرة )�أ×ج( 

0.21720.1080.7790.46الم�ؤهل العلمي و�سنوات الخبرة )ب×ج( 
0.02920.0140.1030.90الحالة الاجتماعية والم�ؤهل العلمي و�سنوات الخبرة )�أ×ب×ج( 

10.84780.139الخط�أ
1535.7290الكلي

 )0.05 = α( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 
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�إح�صائية على درجة  ال�سابق عدم وجود فروق ذات دلالة  يت�ضح من نتائج الجدول 
الانتماء المهني تعزى �إلى متغيرات: الحالة الاجتماعية، والم�ؤهل العلمي، و�سنوات الخبرة، 
والتفاعل بين الحالة الاجتماعية والم�ؤهل العلمي، والحالة الاجتماعية و�سنوات الخبرة، و 
الم�ؤهل العلمي و�سنوات الخبرة، والحالة الاجتماعية والم�ؤهل العلمي و�سنوات الخبرة.ويمكن 
والاجتماعيون،  النف�سيون  الأخ�صائيون  يتلقاها  التي  الت�أهيلية  الدورات  ب�أن  ذلك  تف�سير 
�أن خبرات العمل في  �أعمالهم، �إلى جانب  �أجواء �سليمة لممار�سة  وور�ش العمل حول توفير 
العلمي، و�سنوات الخبرة، تلغي  النظر عن الحالة الاجتماعية، والم�ؤهل  الإطار ذاته، بغ�ض 
وك�أن  لديهم،  المهني  الانتماء  درجة  في  ت�أثيرها  حيث  من  المتغيرات  هذه  بين  الفوارق 
لأن طبيعة  �أو  بالمهنة،  الا�ستمرار  المهني هو تح�صيل حا�صل ك�شرط من �شروط  الانتماء 
�أهميته وقدره  �إعطاء الانتماء المهني  عمل الأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين ت�ستدعي 
�إن�سانية ومهنية و�أخلاقية، تلقي بظلالها على تكيفهم  الذي ي�ستحق، لما لذلك من دلالات 

واندماجهم في عملهم الإن�ساني.
ال�سابقة كدرا�سة حمادات وع�صايرة  الدرا�سات  نتائج  النتيجة مع بع�ض  اتفقت هذه 
�أع�ضاء عينة  �إح�صائية في وجهات نظر  دالة  �إلى عدم وجود فروق  �أ�شارت  التي   )2011(
الرب  �أبي  درا�سة  نتائج  بع�ض  مع  �أي�ضا  واتفقت  العلمي،  الم�ؤهل  لمتغير  تعزى  الدرا�سة 
وال�صباح )2010( في عدم وجود فروق دالة �إح�صائية لدرجة الانتماء المهني تعزى لمتغير 
الم�ؤهل العلمي، واتفقت �أي�ضا مع بع�ض نتائج درا�سة رويم )2010( ، التي بينت عدم وجود 

فروق في م�ستوى الولاء التنظيمي تعزى لمتغير �سنوات الخبرة.
واتفقت هذه النتيجة مع بع�ض نتائج درا�سة حجاج )2007( في عدم وجود فروق ذات 
دلالة �إح�صائية في م�ستوى �ضغط العمل تعزى لمتغيري الم�ؤهل العلمي ومدة الخبرة، وكذلك 
اتفقت مع بع�ض نتائج درا�سة ال�صباح وع�ساف )2007( التي بينت عدم وجود فروق في 

الانتماء المهني تعزى لمتغيري الم�ؤهل العلمي والخبرة.
وتعار�ضت هذه النتيجة مع بع�ض نتائج الدرا�سات ال�سابقة كدرا�سة �شتات )2009( 
�إح�صائية في الانتماء المهني للمعلم الفل�سطيني تعزى  التي بينت وجود فروق ذات دلالة 
لمتغيري: الخبرة، والم�ؤهل العلمي، وكذلك اتفقت مع بع�ض نتائج درا�سة �سلامة )2003( 
التي بينت وجود �أثر لمتغيري الم�ؤهل العلمي و�سنوات الخبرة على درجة الانتماء والر�ضا 

الوظيفي لدى �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في الجامعات الفل�سطينية.
نتائج الفرضية الثالثة ومناقشتها: 

الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائياً  دال  فرق  يوجد  لا  �أنه:  على  الفر�ضية  هذه  وتن�ص 
الإح�صائية )α ≥ 0.05( بين متو�سطات الأبعاد الثلاثة للانتماء المهني: )القناعة بالعمل، 
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والاجتماعيين  النف�سيين  الأخ�صائيين  لدى  المهنة(  و�أخلاقيات  الفريق،  بروح  والعمل 
العاملين في مراكز ال�صحة النف�سية.

من �أجل فح�ص �صحة الفر�ضية المتعلقة بمدى وجود فروق بين �أبعاد الدرا�سة الثلاثة، 
فقد ا�ستخدم الباحث نتائج تحليل الانحدار المتعدد، ونتائج الجدول الآتي تو�ضح ذلك: 

الجدول )8( 
 تحليل الانحدار المتعدد لمدى تأثير أبعاد الدراسة على درجة الانتماء المهني للأخصائيين 

النفسيين والاجتماعيين العاملين في مراكز الصحة النفسية.

معامل البعد
الارتباط

معامل 
R2 التف�سير

معامل ميل خط 
 b م�ستوى قيمة )ت( الانحدار واتجاهه

الدلالة

0.880.790.6818.190.000العمل بروح الفريق
0.860.150.3914.800.000القناعة بالعمل

0.790.060.3316.680.00�أخلاقيات المهنة

 )0.05 = α( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة 

عند  المهني  الانتماء  ف�سرت  التي  الأبعاد  �أكثر  �أن  ال�سابق  الجدول  نتائج  تظهر 
ن�سبته  ما  ف�َّرس  الفريق؛ حيث  بروح  العمل  بُعد  كان  والاجتماعيين  النف�سيين  الأخ�صائيين 
)0.79( ، في حين ف�َّرس بُعد القناعة بالعمل ما ن�سبته )0.15( ، و�أخيراً ف�َّرس بُعد �أخلاقيات 

المهنة ما ن�سبته )0.06( .
بع�ضها  ويكمل  مت�صل  خط  على  تقع  الأبعاد  هذه  جميع  �أن  النتائج  هذه  وت�ؤكد 
النف�سيين  للأخ�صائيين  المهني  الانتماء  درجة  في  ت�أثيرها  ن�سبة  عن  النظر  بغ�ض  بع�ضاً 

والاجتماعيين العاملين في مراكز ال�صحة النف�سية التابعة لوزارة ال�صحة �أو الأنروا.
�أن  انطلاقاً من  الأولى  المرتبة  الفريق( على  )العمل بروح  ويمكن تف�سير ح�صول بعد 
هذا البعد يمثل �إلى درجة كبيرة �أ�سا�س عمل الأخ�صائي النف�سي والاجتماعي، بل هو حتمية 
مهنية لا يتوافر الإر�شاد النف�سي والاجتماعي، بل الانتماء المهني بدونها، بحكم �أن معادلة 

الإر�شاد و�آليات التدخل تتطلب العمل بروح الفريق لما لهذا البعد البارز من �أثر في المهنة.
�أقل على درجة  ت�أثير  ن�سبة  بالعمل قد ح�صل على  القناعة  بُعد  �أن  تف�سير  كما يمكن 
الانتماء المهني للأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين العاملين في مراكز ال�صحة النف�سية، 
بحكم �أن القناعة بالعمل تت�أثر بالأجواء الفيزيقية للعمل، والبعد ال�شخ�صي المرتبط بالطموح 
والرغبة نحو الأف�ضل، �أو �أن هناك فر�ص ترقية محدودة، مما �أثر في تدني درجة ت�أثير هذا 
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البعد في درجة الانتماء المهني للأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين العاملين في مراكز 
ال�صحة النف�سية رغم �أنها متذوتة في �شخ�صياتهم.

وعلى الرغم من �أن البعد الثالث )�أخلاقيات المهنة( قد ح�صل على ن�سبة ت�أثير محدودة 
)0.06( ف�أنها تعك�س �إلى حد ما �أن الانتماء المهني للأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين 
ممار�ستهم  من  تعمق  �أخلاقية  منظومة  �ضمن  يندرج  النف�سية  ال�صحة  مراكز  في  العاملين 
�أولويات تتعزز  وفهمهم و�إيمانهم بعملهم واعتزازهم فيه، وك�أن ل�سان حالهم يتحدث عن 

بالأخلاقيات، ولي�س مجرد �شعارات ترفع �أو تترد من فراغ .	

نتائج السؤال الخامس ومناقشته: 

وين�ص هذا ال�س�ؤال على �أنه: ما معوقات الانتماء المهني لدى الأخ�صائيين 
النف�سيين والاجتماعيين العاملين في مراكز ال�صحة النف�سية من وجهة نظرهم؟ 
من �أجل الإجابة عن هذا ال��سؤال قام الباحث بح�صر ا�ستجابات الأخ�صائيين النف�سيين 
الدرا�سة المفتوح والمتعلق بمعوقات الانتماء المهني، حيث  �أداة  والاجتماعيين على ��سؤال 
تبين �أن عدد الأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين الذين �أجابوا عن هذا ال��سؤال بلغ )68( 
�أخ�صائيا نف�سياً واجتماعياً، وبعد �أن حُلِّلت ا�ستجاباتهم التي تراوحت ما بين تحديد معوق 
�إلى ثلاثة معوقات، فقد تم ح�صر هذه المعوقات وت�صنيفها في )8( معوقات، والجدول الآتي 

يو�ضح ذلك: 
الجدول )9( 

التكرارات والنسب المئوية لمعوقات الانتماء المهني للأخصائيين 
النفسيين والاجتماعيين العاملين في مراكز الصحة النفسية 

الن�سبة المئويةالتكراراتالمعوقاتالرقم

3652.94البيروقراطية والروتين في العمل.	
3044.11غياب التقدير والدعم والحوافز المنا�سبة.

2130.88النظرة الاجتماعية ال�سلبية عن الأخ�صائي النف�سي.
2029.41تدني عقد دورات تدريبية وتاهيلية متخ�ص�صة في العمل.
1927.94تدني الرواتب مقارنة مع �سنوات الخدمة وغلاء المعي�شة.

1927.94ال�ضغط في العمل.
1522.05تناق�ض وتداخل الأدوار مع زملاء العمل.

1217.64تدني ملاءمة المكان والإمكانيات لطبيعة العمل.
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المهني  الانتماء  معوقات  ترتيب  الجدول  في  الواردة  البيانات  خلال  من  يظهر 
المعوق  ح�صل  حيث  النف�سية؛  ال�صحة  مراكز  في  والاجتماعيين  النف�سيين  للأخ�صائيين 
�أعلى ن�سبة فقد بلغت ن�سبة الأخ�صائيين  المتعلق بالبيروقراطية والروتين في العمل، على 
المعيق  ، في حين جاء  المعوق )%52.94(  �أجابوا عن هذا  الذين  والاجتماعيين  النف�سيين 
)غياب التقدير والدعم والحوافز المنا�سبة( في المرتبة الثانية، وقد بلغت ن�سبة الاتجابة عنه 
)44.11%( ، بينما ح�صل المعوّق )تناق�ض وتداخل الأدوار مع زملاء العمل( على المرتبة 
)تدني  المعوق  ح�صل  حين  في   ،  )%17.64( علية  المئوية  الن�سبة  بلغت  وقد  الأخيرة،  قبل 
ملاءمة المكان والإمكانيات لطبيعة العمل( على المرتبة الأخيرة حيث بلغت الن�سبة المئوية 

لهذا المعيق )%17.64( .
وت�أتي هذه النتائج لتن�سجم مع تو�صيات درا�سة رويم )2010( التي �أو�صت بتحديد 

العوامل التي ت�سبب الانخفا�ض للانتماء المهني للعاملين.
النف�سيين  الأخ�صائيين  لانتماء  المعوقات  �أهم  من  البيروقراطية  �أن  الباحث  ويعزو 
والاجتماعيين المهني، نظراً لما يترتب على ت�سل�سل الإجراءات والتحويلات والمداولات من 
بعامة،  الإر�شاد  معادلة  على  �سلبي  انعكا�س  من  لذلك  ولما  لديهم  العمل  �ضغط  في  زيادة 

والم�ستر�شد بخا�صة.
كما تلتقي نتائج هذه الدرا�سة مع ما تو�صلت �إليه درا�سة �أبي الرب وال�صبّاح )2010( 

ل�ضرورة تقديم حوافز مادية ومعنوية للإ�سهام بزيادة الانتماء المهني للعاملين.
 )Freud & Drach, 2007( كما تن�سجم نتائج هذه الدرا�سة مع ما تو�صلت �إليه الدرا�سة
متخ�ص�صة  وت�أهيلية  تدريبية  دورات  خلال  من  للعاملين  مهني  تطور  تحقيق  حيث  من 
بين  الأدوار  تناق�ض  الباحث  ويعزو  الانتماء،  من  �أعلى  م�ستوىً  تحقيق  بغية  العمل،  في 
الأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين وتداخلها كمعوق �إلى اختلاف وجهات نظرهم حول 

بع�ض الق�ضايا، و�أن �ضغط العمل يبعدهم نوعاً ما عن العمل بروح الفريق.
�أما تدني المكان والإمكانات فيعزو الباحث ذلك �إلى �أن حداثة تقديم خدمات ال�صحة 
وجود  جانب  �إلى  فيه،  والم�شتغلين  النف�سي  للمر�ض  ال�سلبية  والنظرة  فل�سطين  في  النف�سية 
تحديات طبية تحتاج �إلى �أموال طائلة، مما ي�ؤثر �سلباً على خدمات ال�صحة النف�سية وبرامجها 

في المراكز التابعة لوزارة ال�صحة �أو وكالة غوث وت�شغيل اللاجئين )�أونروا( .
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التوصيات: 

في �ضوء النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة ف�إن الباحث يو�صي بما ي�أتي:- 
11 توفير مكاف�آت مادية ومعنوية للأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين، بغية تعزيز .

قناعتهم بالعمل. 
22 عقد ور�ش عمل وندوات ودورات تتناول �أخلاقيات المهنة للأخ�صائيين النف�سيين .

والاجتماعيين، وربطها بالانتماء المهني. 
33 التخفيف من الإجراءات البيروقراطية في العمل و�إعطاء هام�ش �أكبر للأخ�صائيين .

النف�سيين والاجتماعيين للعمل بمرونة ولا مركزية. 
44 العمل على زيادة عدد الأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين بما يلزم لخف�ض �ضغط .

العمل لديهم. 
55 توفير الآليات التي ت�ضمن تكامل الأدوار بين الأخ�صائيين النف�سيين الاجتماعيين .

�ضمن العمل بروح الفريق. 
66 توفير البيئة المكانية والتجهيزات ال�ضرورية لاحتياجات العمل. .
77 �إجراء درا�سات تتناول علاقة الانتماء المهني بالاحتراق النف�سي وال�ضغط النف�سي .

للأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين. 
88 الأخ�صائيين . عند  المهني  الانتماء  درجة  �شيوع  مدى  عن  تك�شف  درا�سات  �إجراء 

النف�سيين والاجتماعيين في مختلف مواقع العمل. 
99 المهني . الانتماء  زيادة  في  معينة  برامج  فاعلية  مدى  تتناول  درا�سات  �إجراء 

للأخ�صائيين النف�سيين الاجتماعيين. 
�إجراء درا�سات مقارنة حول الانتماء المهني للأخ�صائيين النف�سيين والاجتماعيين 1010

العاملين في م�ؤ�س�سات مختلفة. 
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المصادر و المراجع: 

أولاً- المراجع العربية: 
11 �أفراد . لدى  المهني  الانتماء   ،  )2010( �سليمان  �سهير  وال�صباح،  الدين  نور  الرب،  �أبو 

الأمنية  للدرا�سات  العربية  المجلة  تطبيقية،  درا�سة  فل�سطين:  في  الأمنية  الأجهزة 
والتدريب، العدد الحادي والخم�سون، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، 2010، �ص 

 . )224 -187(
22 الإلكتروني: . الموقع  على  من�شورة  والم��سؤولية،  الانتماء   )2010( علا  زعيتر،  �أبو 

http:// www2011. alafdal. net، �أخذت بتاريخ 20/ 1/ 2012. 

33 بني مني، مالك )1971( م�شكلة الثقافة، )بيروت: دار الفكر العربي( . .
44 �أثر العوامل ال�شخ�صية كمتغيرات و�سيطة على قوة .  ، الجوهري، حاتم عثمان )1999( 

العلاقة بين �ضغوط العمل ودرجة الولاء التنظيمي للعاملين درا�سة ميدانية بالتطبيق 
على كليات جامعة القاهرة. ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة. جامعة القاهرة. 

55 الوظيفي . والر�ضا  الانتماء  من  كل  على  العمل  �ضغط  ت�أثير   )2007( خليل  حجاج، 
 )19( المجلد  بغزة،  الازهر  جامعة  مجلة  بغزة،  ال�شفاء  بم�ست�شفى  العاملين  للمر�ضين 

العدد )22( �ص. �ص: 95- 118. 
66 �أع�ضاء هيئة . الوظيفي لدى  حمادات، محمد وع�صايرة، محمد )2011( درجة الالتزام 

النجاح  الأردنية من وجهة نظرهم، مجلة جامعة  التدري�س في كلية الح�صن الجامعة 
للأبحاث )العلوم الإن�سانية( ، م )25( ع )4( 

77 رويم، فايزة )2010( واقع الولاء التنظيمي في الم�ؤ�س�سات المهنية_ درا�سة ميدانية- ، .
�ص  �ص  الجزائر،  مرباح،  قا�صدي  جامعة  عن  ت�صدر  وتربوية،  نف�سية  درا�سات  مجلة 

 .118 -96
88 �سلامة، انت�صار محمد طه )2003( . م�ستوى الانتماء المهني والر�ضا الوظيفي والعلاقة .

النجاح،  جامعة  الفل�سطينية،  الجامعات  في  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  لدى  بينهما 
نابل�س- فل�سطين، ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة. 

99  ال�سيد، محمود محمد )2002( ت�أثير التمكين والإثراء الوظيفي على ولاء العاملين في .
ال�صناعي«،  الأعمال  قطاع  �شركات  على  تطبيقية  درا�سة  العمالة:  حجم  تخفي�ض  ظل 
المجلة العلمية للاقت�صاد والتجارة، كلية التجارة بجامعة عين �شم�س، العدد الثاني، �ص 

�ص. 359- 426. 
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�شتات، نهى )2009( قيا�س مدى الانتماء المهني للمعلم الفل�سطيني وعلاقته بمتغيرات 1010
الواقع  التربوي...  للم�ؤتمر  قدمت  درا�سة  م�ساند،  �أو  ومثبت  والم�ؤهل  والخبرة  الجن�س 

والم�أمول، عقدته جامعة الجامعة الإ�سلامية بغزة بتاريخ 15/ 8/ 2009. 
 ال�شربيني، ‎ لطفي عبد لعزيز )2012( دور الأخ�صائي النف�سي مع الطبيب النف�سي في 1111

http:// www. acmls. org/ Medi�  الفريق العلاجي، من�شورة على الموقع الإلكتروني :
calArabization/ mj07114. htm، �أخذت بتاريخ 4/ 3/ 2012. 

ال�صافي، علوي طه )1999( تعريف الثقافة ومفهومها، مجلة الفي�صل، العدد )243( ، 1212
�ص �ص 7- 20.. 

ال�صباح، �سهير وع�ساف، عبد )2008( الانتماء الوظيفي لدى �أع�ضاء الهيئة التدري�سة 1313
والإدارية في جامعتي النجاح الوطنية وجامعة القد�س، مجلة اتحاد الجامعات العربية، 

العدد )50( ، �ص �ص 347- 386. 
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