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 د. محمد علي السوالمه 
 د. زين صالح الكايد

 . عايد محمد ملحم                                                   د
 د. هيثم يوسف أبو زيد 

مستويات الاحتراق النفسي لدى معالجي اضطرابات اللغة والكلام العاملين بمراكز التربية الخاصة  

 المتغيرات في الأردن في ضوء بعض  

 

 الملخص
هدفت هذه الدراسةةةةةةةةة  مس وعات مسةةةةةةةةتوياي الاى  ا  ال   ةةةةةةةة   لد   

معةةال ا ارةةةةةةةةةةةةةطاامةةاي اللنةةة مالكلام العةةامللن صا ماا   ال  ميةةة ا  ةةا ةةةةةةةةةةةةةةةة صا 

ا    ، ما  هةةة  العل  ،  مةةةدي ع  ع ةةةان ماررةةةد مةةةالأردن، صا رةةةةةةةةةةةةةوء متنل اي 

معدد سةةةةةةة واي ا  م ت، مت  تطبيس الدراسةةةةةةةة عةس عي ة عشةةةةةةةوا ية ت و ت م   

(  Maslachا  ةةةةا ممعةةةةا  ةةةةة مةةةةاسةةةةةةةةةةةةةت ةةةةدام مقيةةةةا  مةةةةاسةةةةةةةةةةةةةلا  )( معةةةة 37)

للاى  ا  ال   ةةة  ش  شةةة ت  تا ا الدراسةةةة أن مسةةةتو  الاى  ا  ال   ةةة   لد  

معال ا ارةةةةةطااماي اللنة مالكلام عان معتدلا، مأالاي ال تا ا أن مسةةةةةتو   

الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة   لةد  ا عةا  لن عةان معتةدلا عةس اعةد  ا جلةاد الا  عةاما، 

عا، ممات عا عةس اعد  قص الشةةةةةةةعور ما  شارش مأنةةةةةةةاري ال تا ا  متبلد ا شةةةةةةةا

 مس عدم مجود فام  دالة  ىصةةةةا يا صا مسةةةةتو  الاى  ا  ال   ةةةة   تبعا  تنل  

ا    ، مأنةةاري ال تا ا  مس مجود فام  دالة  ىصةةا يا صا مسةةتو  الاى  ا   

ش   ا ال   ةةة   تبعا  تنل  ا  ه  العل   ملصةةةا ل ا عا  لن م  ى لة الدملوم

أالاي ال تا ا مجود فام  دالة  ىصةةا يا صا مسةةتو  الاى  ا  ال   ةة   لد  

ا عا  لن تبعا  تنل  عدد سةةةةةة واي ا  م ت، ملصةةةةةةا ل ا عا  لن ذم  سةةةةةة واي 

ا  م ت الطويلةش مر اء عةس  تا ا الدراسةةة ت  تقدي  تو ةةياي عدت م  أه لا: 

لةةةةةد ال   ةةةةةةةةةةةةة    اةةةةةاهات الاى  ا   لنفةةةةةد م     معةةةةةال ا مرةةةةةةةةةةةةةل حط  م ةةةةةا يةةةةةة 

ارةةةةةةةةةةةةةطااماي اللنة مالكلام، مريادت اهت ام ماا   ال  مية ا  ا ةةةةةةةةةةةةةة ما  ا   

ال   ةةةة    عال ا ارةةةةطااماي اللنة مالكلام، ماجااء ا  يد م  الدراسةةةةاي ع  

الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة   لةد  معةال ا اللنةة مالكلام معلا تةث م تنل اي أحا  م ة  

 شالارا الواي ي

 

ل   ةةةةةةةةةة  ، معال ا ارةةةةةةةةةةطااماي اللنة الاى  ا  ا  :الكلمات المفتاحية

 شمالكلام، ماا   ال  مية ا  اص

Abstract 
 This study aimed at identifying the levels of 

psychological burnout among speech and language 
therapists working in special education centers in 

Amman and Irbid, Jordan, in light of the variables of 

gender, academic qualification, and years of 
experience. The study adopted Maslach burnout 

inventory to investigate the levels of psychological 

burnout among 37 therapists chosen randomly. The 

results of the study showed that the level of 
psychological burnout among the therapists was 

moderate for the emotional stress, and insensitiveness, 

and high for the lack of sense of achievement. The 
results indicated that there were no statistically 

significant differences at the level of psychological 

burnout according to the variable of gender. The 

results also found statistically significant differences at 
the level of psychological burnout according to the 

variable of academic qualification in favor of diploma 

holders. The results also showed statistically 
significant differences at the level of psychological 

burnout among the therapists according to the variable 

of years of experience in favor of the therapists with 
years of experience. Based on the previous results, the 

study presented the following recommendations. 

Preventive plans should be developed to reduce the 
phenomenon of psychological burnout among speech 

and language disorders therapists. Increasing the 

interest of special education centers on the 

psychological side of language and speech disorders 
therapists, and conducting more studies on 

psychological burnout and its relationship to other 

variables such as job satisfaction. 

 
Keywords: Psychological Burnout, Speech 

and Language Disorders Therapists, Special 

Education Centers. 

 المقدمة
وعتم  الضةنو  م  الوواها القدي ة ا فدي ة الع  لارمت ا سسةان 

 ةةدي ةةا، ممةةا رالةةت تلارمةةث ىةةدي ةةا مذلةة  صا م تلو مشةةالاي ا فيةةات، مهةةذا مةةا 

دفل مةةالك ل  م  البةةاى لن مالعل ةةاء للتصةةةةةةةةةةةةةةد  للةةذه الوةةاهات مالب ةة  ف  ةةا،  

 لس ميةةيوي الع ةة  مل ذم  ا عةةا ةةة صا مقةةدمةةة ا ل  مالأع ةةال الع  ي ك  أن ت

التوتا مالقلس ما ىبةةةا ، مذلةةة   واا  ةةةا تتطلبةةةث هةةةذه ا ل  م  التعةةةامةةة  مل 

فئاي حا ةةةةةةةةةةة تتباي  ىاجاف ا، ماحتلات  وو ا عا ة، مما تتطلبث م  أ  ا  

حةةا ةةةةةةةةةةةةةةةة صا الاعةةايةةة متقةةدي  ا  ةةدمةةة مالتةةدريةة  مالةةدع ، محصةةةةةةةةةةةةةو ةةةةةةةةةةةةةةةا مل 

 ا   اض  دراي م املياي تل  ال ئايش

ال   الاى  ا   اةةةةةةاهات  الةةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاي أثةةةةةةاري  اهت ةةةةةةامةةةةةةا  بل ا صا   ةةةةةةةةةةةةة   

السةي ولوجية حلال السة واي ا ارةية،  واا  ا وسةمبث م   ثار سةلبية ت د  

 مس سةةةةوء التوافس، ىي  يتعاض العاملون صا اعه ا ل   مس اعه الوامت  

الع  لا يسةةةةةةةةةةةةةتطيعون الت ك    ةةا، م ةةا ي ول دمن  يةةامل  مةةيدماره  اشةةةةةةةةةةةةة ةة  

  القيةةةةام مةةةةا لةةةةام ا طلورةةةةة م    فعةةةةال، ميولا لةةةةدس    ىسةةةةةةةةةةةةةةةةا  مةةةةال    ع

ما سةةةةةتو  ا طلوؤ، مي د  هذا الشةةةةةعور  مس ىالة م  ا لم اك عةس ا سةةةةةتو  

 (ش2008ال      مالا  عاماش )ال هااسي،  

ال   ةةةةةةةةةةةةة   م  أمار ا عو ةةةةةاي الع  تولا صا  اةةةةةاهات الاى  ا   موعتم  

الوواها  أه   أىةةةةةد  ذم  ا عةةةةةا ةةةةةة، موعتم   الألإةةةةةةةةةةةةة ةةةةةاص  الع ةةةةة  مل  ميةةةةةدان 

العةةةةامللن متطوره  مثق     الت ت ةةةةد م   ةةةةدراي  ا  سةةةةةةةةةةةةةسةةةةةةةةةةةةةيةةةةة الع    وي يةةةةة 

مي  سةةةل ، مرالتاما ت ثا اشةةة   سةةةلل  مااةةةل عةس أدا    الواي يش )ال  ي ا، 

صا 2001 ا عل لن مالعةةةةامللن  ال   ةةةةةةةةةةةةة   مورةةةةةةةةةةةةةو  لةةةةد   (، ميولا الاى  ا  

 ون مشال ال  مية ا  ا ةةةةة، الذي  ل  ي الوا الاهت ام ال اصا عالذ   الث ا عل

(، لةةةذا جةةةاءي  2004)البطةةةاي ةةةث ما  وار ةةةة،    العةةةاملون مل ال ئةةةاي العةةةاديةةةة

الدراسةة ا فالية لتسةل  الضةوء عةس مورةوو الاى  ا  ال   ة   لد  معال ا 

 ارطااماي اللنة مالكلام العامللن صا ماا   ال  مية ا  ا ةش

 الاى  ا  ال     

ا فدي ة يعتم  مورةةوو الاى  ا  ال   ةة   م  ا ورةةوعاي ال  سةةية  

ىي  الا مورةةةةةةةةةوو الاى  ا  ال   ةةةةةةةةة   صا أما   عقد السةةةةةةةةةبعي اي م  القان  

(، مم  ث  توامس الاهت ام   ذا ا ورةةةةةةةةةوو م   ب  2001العشةةةةةةةةةاي  )ال ا ، 

عل اء ال    معل اء الاجت او مغل ه ، مت  ت امل هذا ا ورةةةةوو صا   ل  م  
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ا ة ةةتةةلةة ةةةةةةةةش   ا عةلام  مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةةةةة   ممة  حةلال   ,Chan)ا ة تة ةةااي مالة ةةةةةةةدماي 

 (ش2007

ميعد الاى  ا  ال   ةةةةة   صا   ة الضةةةةةنوةاي ال  سةةةةةية ىي  يصةةةةة    

ال اد  مس درجة ا لم اك ال   ةةةةةةة   ما  سةةةةةةةد ، ما عا ات ال  سةةةةةةةية الشةةةةةةةديدت،  

ميصةةةةةةةةةةةةل  الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةة   الأفااد ا ل ثملن ما  ضةةةةةةةةةةةةبطلن اع لل  أ    م   

الصةةةةةةداو   غل ه ، مي تا ع ث   ةةةةةةامة ال اد مالتع  ا سةةةةةةت ا، مالور أعااض

م لةةة ال وم م   ت اسةةةةةةةةةةةةةت ةةدام العقةةا ل ، مالتقليةة  م   ي ةةة الةةذاي، مىةةدم  

 (ش2009ونيل اي سلبية صا الت كل  مالسلوك صا مشال الع  ش )ال يومي، 

تت  ةةةة  صا   ال   ةةةةةةةةةةةةة   مةةةةي ةةةةث مش وعةةةةة م  الأعااض  ميعات الاى  ا  

ع    ا جلاد العصةةل ، ماسةةت  اذ الطا ة الا  عالية، مالاىسةةا  اعدم الارةةا

الا شةةار صا الع ةة ، مهةةذه الأعااض ت ةةد  مل الأفااد الةةذي  يقومون متةةيديةةة  

ا حاي  ) مل  التعةةةةةةةامةةةةةةة   تقتعةةةةةةةةةةةةة    (ش موعافةةةةةةةث  Maslach, 1986أع ةةةةةةةال 

ماسةةةةةةةةةةةةلا  م حامن مي ث مش وعة م  الأعااض تت    صا ا جلاد ا  سةةةةةةةةةةةة  ، 

مالذهن ، مالا  عاما، مت شةةةي م  التعاض  وا و رةةةاغطة يت  ف  ا اسةةةت  اذ 

(ش  Maslach, Jackson, and Leiter, 1996لطا ة الا  عاليةش )ا 

مالاى  ا  ال   ةة   ىالة   سةةية وسةةم  ا لم اك مالاسةةت ثات لد  العامللن صا 

مشةةال العلوم ا سسةةةةةةةةةةةةةةا يةةة،  تيشةةة لأعبةةاء الع ةة  الع  يتعاض للةةا ال اد، م ةةا 

ي عك  سةةةةةةةةةةةةةلبا عةس الع   معةس ا سةةةةةةةةةةةةةت يدي  م  الع  ، مالشةةةةةةةةةةةةةعور متدسي 

للع ةة ، متةةدسي   ةةة الع ةة ، مال وات السةةةةةةةةةةةةةلبيةةة للةةذايش )فاي ةةاي الةةد افعيةةة 

السةةةةةةةةةةةةةل ا )2010مالارعةةةةةةةةةةةةة  ،   أ ةةةةةث 2013(ش ميعات  ال   ةةةةةةةةةةةةة    ( الاى  ا  

مش وعةة تاا  يةة م  الضةةةةةةةةةةةةةنو  ال  سةةةةةةةةةةةةةيةة، مالأعبةاء، ما سةةةةةةةةةةةةة مليةاي، الع  

يتعاض للةةا ال اد حلال مسةةةةةةةةةةةةةل تةث ا ل يةةة،  تيشةةة عوامة  متعةةددت، ي تا ع  ةةا  

جلاد الا  عاما، متدسي الشةةةةةةةةةةةعور ما  شار، متبلد مشةةةةةةةةةةةاعاه تشاه نةةةةةةةةةةةعوره ما  

ا حاي ، مرعو الدافعية للإ شار، الأما الذ  ي  ت  عليث ت وي  اتشاهاي 

 سلبية لديث   و مل تثش

ال   ةةةةةةةةةةةةة   تتبةةاي  صا 2018ميةةذ ا ي ي ةةة )  ( أن أسةةةةةةةةةةةةةبةةاؤ الاى  ا  

ثل اف ا عةس ال اد  ا سةةةةةةةةةتو  مالتيثل  م  ملئة ع    مس أحا ،   ا ت تلو صا تي

ماحتلات س اتث الش صية، مم  ملن هذه الأسباؤ وعارض الأدمار ا اتبطة 

مةةالع ةة  مالةةذ  يطلس عليةةث  ةةةةةةةةةةةةةااو الةةدمر، ممةةد  مرةةةةةةةةةةةةةو  الةةدمر ا  و  مةةث 

ميطلس عليث غ وض الدمر، مم  الأسةةةةةةةةةةةةةباؤ أيضةةةةةةةةةةةةةا الع ء الواي ي ا اتب  

مشةةةةةةةةةةةةةار ة العام  صا م د   درت العام  عةس القيام م تطلباي الدمر، معدم 

سةةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةةاي الع   م ااراتث، مم  الأسةةةةةةةةةةةباؤ أيضةةةةةةةةةةةا غياؤ الدع  الاجت ا ا  

للعةامة  ما شةاراتةث مل  ةةةةةةةةةةةةةعورةاي صا البلئةة ا ةاديةة للع ة  موشةةةةةةةةةةةةة ة  ا رةةةةةةةةةةةةةاءت 

ما فاارت مال  وية، مم  أه  أسةةةباؤ الاى  ا  ال   ةةة   لد  العامللن مل ذم   

وراي التعل  لدس   اى  ا  ا عا ة ها فئة ا عا ة، فالعاملون صا مشال  ةةع

   ةةةةةةة   أ   مقار ة مالعامللن صا مشال الارةةةةةةةطااماي السةةةةةةةلو ية مالا  عالية، 

مم  الأسةةةةةةةةباؤ الأحا  مسةةةةةةةةتو  التيهي  للعامللن مل فئاي ال  مية ا  ا ةةةةةةةةةش  

(Cooley & Yovanof, 1996  مالوامت مالأمرةةةةةةةاو ا علشةةةةةةةية الع )

  م  أه لةةا  لةةة الاماتةة ، يعلشةةةةةةةةةةةةةلةةا العةةاملون صا مشةةال ال  ميةةة ا  ةةا ةةةةةةةةةةةةةةة الع

ملن   معةةةدم توافا ا فواف  ا ةةةاليةةةة، مفقةةةدان الأم  الواي ي، معةةةدم العةةةدالةةةة 

 (ش2006العامللن، مرنو  ا دارتش )القايووي ما  طي ، 

( أن الاى  ا  ال   ةةةة   يسةةةةتدل عليث م   2007ميذ ا من  أى د ) 

 لم ةةةاك حلال ثلاثةةةة م نةةةةةةةةةةةةةااي أم علامةةةاي مةةةاررت مها، أملا: نةةةةةةةةةةةةةعور ال اد مةةةا

ا  سةةةة   مال   ةةةة   م ا ي د   مس نةةةةعوره م قدان الطا ة ال  سةةةةية مرةةةةعو 

ا فيوية مال شةةةةةةةةا ، مرالتاما فقدان الشةةةةةةةةعور متقديا الذاي، مثا يا : الاتشاه 

السةةةةةةةةةةةةةلل    و الع ة  مال ئةة الع  يع ة  معلةا مفقةدان الةدافعيةة   و الع ة ، 

 مثال ا: ال وات السلبية للذاي ما ىسا  ماليي  مال   ش

مي ك  اعتبار الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةة   م نةةةةةةةةةةةةاا م لثا للضةةةةةةةةةةةةنو  ا ل ية  

مال تيشةة ال  ةا يةة لضةةةةةةةةةةةةةنو  الع ة  ا   ا  ةة، ما تطلبةاي مالتو عةاي الع  لا  

يسةتطيل ال اد التكيو معلا م شا ، مالضةنو  ا ل ية ها م  امة رةعو أم 

ع   ال اد صا التكيو مل اامت ممتطلباي الع   اشةةةةةةةةةةة   فعالش )سةةةةةةةةةةةلي ، 

 (ش2017

مم  أعااض الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة   الع  ي ك  أن تولا لةةةد  معةةةال ا  

ارةةةةةةةطااماي اللنة مالكلام ما رةةةةةةةافة  مس الأعااض ما  نةةةةةةةااي السةةةةةةةامقة الع  

الأر  م ةةةةةةةةةةةةةعورةةةةاي   الةةةةدا  ،  أ  ع ةةةة ، ا عيةةةةاء، ما جلةةةةاد  ي ك  أن تولا صا 

م تةةا ا   ال وم، رةةةةةةةةةةةةةعو القةةدرت عةس ىةة  ا شةةةةةةةةةةةةةكلاي أث ةةاء الع ةة ، اللامبةةالات 

الع ةة ، الا  عةةال الشةةةةةةةةةةةةةةديةةد، عةةدم القةةدرت عةس ت  ةة  الضةةةةةةةةةةةةةنو ، م ةةد يقار  

ا عةةةا ج فشةةةيت تاك ع لةةةث مالاس ةةةةةةةةةةةةةفةةةاؤ م ةةةثش )يةةةاسةةةةةةةةةةةةةلن مالب ل  ، ما  ةةةالةةةد، 

 (ش2012

موعددي ال واياي الع   امت مت سل  الاى  ا  ال     ، فال واية  

   السةةةلو ية تا  أ ث ي د   تيشة لعوام  مي،ية، ف ذا ت  رةةةب  تل  العوام 

ال   ةةةةةةةةةةةةة   )ا   يةا،   الت ك  مةةةةالاى  ا   ال وايةةةةة 2004فبةةةةا م ةةةةان  (، أمةةةةا 

ا عافية ف    مينّ السةةةةةةلوك ا سسةةةةةةاسي لا يت دد م و و مبانةةةةةةا ي د  فيث 

السةةةةةةةةةةةةةلوك، مأن ا عافةةةةة عةةةةامةةةة  مسةةةةةةةةةةةةةي  ملن ا و و مالسةةةةةةةةةةةةةلوك، ىيةةةة  أن 

ا سسةةةةةةةان ي كا صا مو و أم ىد  معلن، مت ون اسةةةةةةةتشامتث لل و و وعت د 

ث مادرا ةةةث للةةةذا ا و و، صا ىلن ي  ةةةد أةةةةةةةةةةةةةةفةةةاؤ  وايةةةة الت ليةةة  عةس فل ةةة 

ال   ةةةةةةةةةةةةة   عةس أن السةةةةةةةةةةةةةلوك أما ىت  ، لا ي ةةةةد  مةةةةالصةةةةةةةةةةةةةةةةدفةةةةة أم مطايقةةةةة  

عشةةةوا ية، مي ضةةةل لأسةةةباؤ ةبيعية م وا لن م ددتش )ا  اااشةةةة معارياي، 

 (ش2005

مي ك   ماار أه  الأسةةةةباؤ الع   د ت د   مس الاى  ا  ال   ةةةة   لد   

ماي اللنة مالكلام، مالعامللن صا أ  مل ة أحا  مالأسةةةةةةةةةةةةةباؤ  معال ا ارةةةةةةةةةةةةةطاا 

مالتكيو، ممجود   مالوا عيةةةةةة،  الال ثام، ما حلاص،  الشةةةةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةةةةيةةةةةة متت  ةةةةة  

الأسةةةةةةةةةةةةةبةةةةةاؤ   مأيضةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  الةةةةةذاي،  ممقةةةةةدار ت وي  متقيي   السةةةةةةةةةةةةةةةةةةامقةةةةةة،  ا  م اي 

الاجت ةاعيةة ا ت  لةة مةالأمرةةةةةةةةةةةةةةاو الاجت ةاعيةة مال قةافيةة، مةا رةةةةةةةةةةةةةةافةة  مس عةدم 

م  الةة ةةقةةةةةةةاصةةا  يةة د   مةةس  الةةو ةةا  الةةةةةةةذ   الأمةةا  مالأعةة ةةةةةةةال  ا ةةلةة   لةةبةةعةةه  ا ةة ةةتةة ةة ةةا 

ف  لشةةةةةةةلا، معدم تلق  ا الدع  ا  اسةةةةةةة ، مم  ا مل ة علاغ ارةةةةةةةطااماي اللنة 

مالكلام، مم  الأسةةةةةةةةةةةةةباؤ أيضةةةةةةةةةةةةةا الأسةةةةةةةةةةةةةباؤ الواي ية ا ل ية ا اتبطة متيملن 

ا فاجاي الأسةةاسةةية لل عا ج ملأسةةاتث، مالع   الاتل  الذ   د ي لو أىيا ا 

ا دارت م  ال ال  لا مالةةةةةدع  م   بةةةةة   م لةةةةةة فاص  مالت وو ما ثةةةةةارت،  ت ةةةةةد  

مال ملاء، معةة  هةةذه الأسةةةةةةةةةةةةةبةةاؤ  ةةد ت د   مس الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة   لةةد  معةةال ا 

؛ يةةةاسةةةةةةةةةةةةةلن، مالب ل  ، 2011ارةةةةةةةةةةةةةطاامةةةاي اللنةةةة مالكلامش )عبةةةد ا ف يةةةد،  

 (ش2012محالد، 
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 د. محمد علي السوالمه 
 د. زين صالح الكايد

 . عايد محمد ملحم                                                   د
 د. هيثم يوسف أبو زيد 

مستويات الاحتراق النفسي لدى معالجي اضطرابات اللغة والكلام العاملين بمراكز التربية الخاصة  

 المتغيرات في الأردن في ضوء بعض  

 
 معا  و ارطااماي اللنة مالكلام

ي اللنة مالكلام ج ءا م  ا  دماي وعتم  حدماي علاغ ارةةةةةةةةةطااما 

ا سةةةةةةةةةةا دت الع  وشةةةةةةةةةة   ما رةةةةةةةةةةافة   دماي اللنة مالكلام، العلاغ الواي ي،  

مالعلاغ الطبي ا، ما  دماي ا رنادية، ما  دماي الاجت اعية، ما  دماي  

ال  سةةةةةةةةةةةةةيةةة الع  تقةةدملةةا ماا   ال  ميةةة ا  ةةا ةةةةةةةةةةةةةةة ل ة ةةال، لت قيس التوافس 

 (ش2012تعلي ية لل ش )أمو أسعد، مالتكيو، مت سلن الع لية ال

موشةةةةةةةةةةةة   حدماي ارةةةةةةةةةةةةطااماي اللنة مالكلام التعات عةس الأة ال  

الةةذي  يعةةا ون م  مشةةةةةةةةةةةةةكلاي صا اللنةةة مالكلام مال طس مالصةةةةةةةةةةةةةوي مالطلا ةةة 

الكلاميةةة، متقيي لةةا موشةةةةةةةةةةةةة يصةةةةةةةةةةةةةلةةا لةدس  ،   ةةا توفا حةدمةاي اللنةةة مالكلام 

 يص أحصةةةةةالي اللنة الو اية م  ارةةةةةطااماي التوا ةةةةة ، ىي  يقوم مالتشةةةةة 

مالكلام، الذ  يقوم مدمره مالتوجيث ما رنةةةةةةةةةةةاد للط   ملأسةةةةةةةةةةةاتث، ملل عل لن 

في ةةةةا ي ص ارةةةةةةةةةةةةةطاامةةةةاي اللنةةةةة مالكلامش )  & Stubergمذم  العلا ةةةةة 

Schafer, 2012ش) 

كية ف دت   تاغ يميعات الكلام مي ث ع لية عصةةمية عضةةلية دي ام 

ميلم ا  وام م  الامور مت س الأ ةةةةةةةةةةةةةواي   دت التوا ةةةةةةةةةةةةة ، مل  ا وعات اللنة  

عل  ا ملن الأفااد للتوا ةةةةةةة ، مالتعبل  ع  ا شةةةةةةةاعا، ما فاجاي م ق  الأف ار 

 مي   ش

تقيي ،  مالكلام عةس  ارةةةةةةةةةةةةةطاامةةةةةةةاي اللنةةةةةةةة  ميا   ع ةةةةةةة  أحصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالي 

موشةةةةةةةةةةةةة يص، معلاغ ا فةالاي الع  وعةاسي م  مشةةةةةةةةةةةةةاعة  صا اللنةة مالكلام، مهو  

لام، ملديث حم ت ميدا ية صا أحصةةةةةالي مدرؤ ىا ةةةةة  عةس نةةةةةلادت صا علوم الك

 (ش2013مشال ع لثش )عبيد،  

ميعات  امو  الع امي  ا ل ية الصادر ع  دا ات الع   الأمايكية 

أحصةةةةةةةةةةةةةالي اللنة مالكلام مي ث م تص صا وشةةةةةةةةةةةةة يص معلاغ مشةةةةةةةةةةةةةكلاي اللنة 

مالكلام مملت  مالدراسةةةةةةةةةةة الع لية للتوا ةةةةةةةةةة  ا سسةةةةةةةةةةاسي، مهو ي ط  ميديا 

دت علاغ مشةةةةةةةةةةةةةكلاي التوا ةةةةةةةةةةةةةة  لةةد  ال اد، مهو يطبس الم اما التةةيهيليةةة   ةة 

مي سا الاحتباراي الس عية مالكلامية،   ا أ ث يااجل حط  العلاغ لتقيي  

 (ش2005أداء الأفااد موعديلثش )ال ريقاي، 

ارةةةةةةةةةةةةةطاامةةةةةاي اللنةةةةةة مالكلام   يقةةةةةدملةةةةةا معةةةةةا ج  الع   مم  ا  ةةةةةدمةةةةةاي 

العلاغ التشةةةةةةةةةةةةة يص مالتقيي ، محةةةةةدمةةةةةاي  ، حةةةةةدمةةةةةاي الكشةةةةةةةةةةةةةو، محةةةةةدمةةةةةاي 

 (ش 2005محدماي ا رناد، محدماي الاستشارتش )ال ريقاي، 

يشةةةة  أن ي تلكلةةةةا معةةةةا  و ارةةةةةةةةةةةةةطاامةةةةاي   الك ةةةةايةةةةاي الع   مم  أه  

 اللنة مالكلام مالع  ت ك    م  القيام اع لل  عةس الوجث الصفيح ما يةا:

أن ي تلة  ا  ل يةة ا عافيةة مال وايةة مةي واو الارةةةةةةةةةةةةةطاامةاي اللنويةة،  ش1

 ا، ممعافة م واها ارةةةةطااماي اللنة مالكلام محصةةةةا صةةةةلا، مأسةةةةبا 

ال  ميةةةةةةة  ا  ةةةةةةا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ا لت قلن م اا    ال  ميةةةةةةة  لةةةةةةد  م تلو فئةةةةةةاي 

 ا  ا ةش

أن ي تل  القدرت عةس اسةةةت دام أدماي التشةةة يص متكيي لا اناض  ش2

ا فصةةةةول عةس وشةةةة يص د يس لنفالاي، مان ت ون لديث القدرت عةس 

 ت سل   تا ا التش يص ت سل ا ماافاش

ن لديث معافة اع لية الكشةةةةةةةةةو مالتشةةةةةةةةة يص ماعداد الم اما أن ي و  ش3

 العلاجية مت  يذها متقيي لاش

أن ي تلةةة  القةةةدرت عةس مرةةةةةةةةةةةةةل حط  علاجيةةةة تت ةةةاسةةةةةةةةةةةةةةة  مل ةبيعةةةة  ش4

ارةةةةةةةةةةطااماي اللنة مالكلام لد  الأة ال، مانةةةةةةةةةةااك الأسةةةةةةةةةةا صا ت  يذ 

 (ش2012الم  اماش )الببلام  مأى د،  

 

( دراسةةةةةةةةةةةةةةة اع وان الاى  ا  2018مالطةةاها ) أجا  مورر  م  لش

للكشةةةةةةةةةةةةةو ع    ا  ةةةا ةةةةةةةةةةةةةةةةة، مهةةةدفةةةت  الواي ي لةةةد  ماذي ذم  الاىتيةةةاجةةةاي 

مسةةةةةةةتو  الاى  ا  ال   ةةةةةةة   لد  معل   ال  مية ا  ا ةةةةةةةة، ممعافة ال ام  صا 

(  58مسةةةةةةةةةةةةةتو  الاى  ا  تبعةا  تنل اي ا     ما  م ت، مت و ةت العي ةة م  )

ماسةةةةلا  للاى  ا  ال   ةةةة  ، مأالاي معل ا ممعل ة، مت  اسةةةةت دام مقيا  

ال تا ا ع  مجود مسةةةةةةةةةةةةةتو  معتدل م  الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة   لد  ماذي ال  مية 

ا  ا ةةةةة،   ا أالاي ال تا ا ع  عدم مجود فام  ذاي دلالة  ىصةةةةا ية صا 

 الاى  ا  ال      وع    تنل  ا     ما  م تش

  ( دراسةةةة اع وان مسةةةتو  الاى  ا  ال   ةةة 2018مأجاي الا اد ) 

لةةد  معل   ممعل ةةاي ال  ميةةة ا  ةةا ةةةةةةةةةةةةةةةة العةةامللن صا ا ةةدار  ا  ةةا ةةةةةةةةةةةةةةةة صا 

العةةةا ةةةةةةةةةةةةة ةةةة الأرد يةةةة ع ةةةان، مهةةةدفةةةت  مس التعات عةس مسةةةةةةةةةةةةةتويةةةاي الاى  ا  

ال   ةةةةة   لد  معل   ممعل اي ال  مية ا  ا ةةةةةة العامللن صا ا اا   ا  ا ةةةةةة 

مت  تطبيس  ال وو مالع ا،  الأرد يةةةةةة ع ةةةةةان صا رةةةةةةةةةةةةةوء متنل   العةةةةةا ةةةةةةةةةةةةة ةةةةةة  صا 

( معل ا ممعل ة، مت  اسةةةةةةت دام  150لدراسةةةةةةة عةس عي ة عشةةةةةةوا ية ملنت )ا 

مقيا  ماسةةةةةةةةةلا  للاى  ا  ال   ةةةةةةةةة  ، مأالاي ال تا ا أن مسةةةةةةةةةتو  الاى  ا   

ال      لد  معل   ال  مية ا  ا ة عان معتدلا عةس اعد  الاجلاد الا  عاما 

تاغ متبلد ا شةةةةةةةاعا، ممات عا عةس اعد  قص الشةةةةةةةعور ما  شار، مأنةةةةةةةاري ال 

 مس مجود فام  دالة  ىصةةةا يا صا مسةةةتو  الاى  ا  ال   ةةة   عةس اعد الاجلاد  

الا  عاما ملصةةةةةةةةةةةةةا ل الذعور، معدم مجود فام  دالة  ىصةةةةةةةةةةةةةا يا صا مسةةةةةةةةةةةةةتو   

 الاى  ا  ال      تبعا للع اش

( دراسةةةةةةةةةةةةةةة اع وان مسةةةةةةةةةةةةةتو  الاى  ا  2018  ةةا أجا  مىشةةةةةةةةةةةةةةة ) 

 لون، مهةةدفةةت  مس ال   ةةةةةةةةةةةةة   لةةد  معل ةةاي ال  ميةةة ا  ةةا ةةةةةةةةةةةةةةة صا م ةةافوةةة ع

ت ديد مسةةةةتو  الاى  ا  ال   ةةةة   لد  معل اي ال  مية ا  ا ةةةةة صا م افوة 

( معل ة، مةبس مقيا  ماسةةةةةةةلا   35ع لون، مت و ت عي ة الدراسةةةةةةةة م  )

ال   ةةةةةةةةةةةةة   لةةةةد   ال تةةةةا ا أن مسةةةةةةةةةةةةةتو  الاى  ا   للاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة  ، مأالاي 

اعةةاد تبعةةا معل ةةاي ال  ميةةة ا  ةةا ةةةةةةةةةةةةةةة عةةان مات عةةا، ممجود فام  صا ج يل الأ

سةةةةةةةةةةةةة واي في   ،   5 تنل  ا  م ت التدريسةةةةةةةةةةةةةية ملصةةةةةةةةةةةةةا ل ا عل لن فئة ا  م ت 

معدم مجود فام  ذاي دلالة  ىصةةةةةةةا ية وع    تنل  ا  ه  العل  ، ممجود  

فام  ذاي دلالة  ىصةةةةةةةةةةةا ية تبعا  تنل  ا فالة الاجت اعية ملصةةةةةةةةةةةا ل ا فالة 

 الاجت اعية م ثمجةش

 ( ( مةةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة اع وان الاى  ا  2017م ةةةةةام أمو ريتون مالصةةةةةةةةةةةةةقا 

ال      معلا تث مالذعاء الا  عاما لد  العامللن صا ماا   ال  مية ا  ا ة صا 

ال   ةةةةةةةةةةةةة     م ةةةةافوةةةةة جا ، مهةةةةدفةةةةت  مس التعات عةس مسةةةةةةةةةةةةةتويةةةةاي الاى  ا  

مالذعاء الا  عاما لد  العامللن صا ماا   ال  مية ا  ا ةةةةةةةةة صا م افوة جا   

ردن مالكشةةةةةةةةةةةةةو ع  العلا ةةة ملن ا تنل ي ، مت و ةةت عي ةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة م  مةةالأ 

( فادا م  العامللن صا ماا   ال  مية ا  ا ةةةة، مت  اسةةةت دام مقيا   119)

الذعاء الا  عاما ممقيا  ماسةةلا  للاى  ا  ال   ةة  ، مأنةةاري ال تا ا  مس أن  

ى  ا   العامللن صا ماا   ال  مية ا  ا ةةةةة أالاما مسةةةةتوياي متوسةةةةطة م  الا 
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ال   ةةةةةةةةةةةةة   مةةال سةةةةةةةةةةةةةبةةة للةةدرجةةة ال ليةةة مالةةدرجةةاي ال اعيةةة لل قيةةا ، مأن اعةةد 

 قص الشةةةعور ما  شار أ    أاعاد الاى  ا  ال   ةةة   م  ىي  الشةةةدت، مل  ا 

عان اعد تبلد الشةةةعور الأ   م  ىي  الشةةةدت، مأنةةةاري ال تا ا أيضةةةا  مس أن  

س مقيةةا  متوسةةةةةةةةةةةةة  درجةةاي الأفااد ال ليةةة ممتوسةةةةةةةةةةةةة  درجةةاف   ال اعيةةة عة

الةةةذعةةةاء الا  عةةةاما عةةةا ةةةت م   ضةةةةةةةةةةةةةةةة، متبلن أن متوسةةةةةةةةةةةةة  درجةةةاف   عةس اعةةةد 

الةةدافعيةةة الةةذاتيةةة عةةان الأعةس ممتوسةةةةةةةةةةةةة  درجةةاف   عةس اعةةد  دارت العواةو 

عةةةان الأدسق مقةةةار ةةةة مةةةالأاعةةةاد ال اعيةةةة الأحا   قيةةةا  الةةةذعةةةاء الا  عةةةاماش   ةةةا 

ة ال لية للاى  ا  أنةةةةةةةةةةاري ال تا ا  مس مجود ارتبا  دال  ىصةةةةةةةةةةا يا ملن الدرج

ال      مذعد الاجلاد الا  عاما م  ىي  التكاار مل اعد  دارت العواةو م   

 أاعاد الذعاء الا  عاماش

( مةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة اع وان 2016  ةةةا  ةةةام ال     مال     ما طل   ) 

ا تشةةةةةةةةةةار الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةة   لد  الاحتصةةةةةةةةةةا ةةةةةةةةةة   الاجت ا ا م دار  التعلي   

عدد م  ا تنل اي الدي وغاافية، مهدفت العام مال  مية ا  ا ةةةةةةةةة صا رةةةةةةةةوء  

 مس معافةة ال ام  ملن الاحتصةةةةةةةةةةةةةةا ةةةةةةةةةةةةةيلن الاجت ةاعيلن صا الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة    

مذعه ا تنل اي الةدي وغاافيةةة م ةة  ا    ، ما  م ت، مالتةةيهيةة ، مالورةةةةةةةةةةةةةل  

مة  ) الةعةية ةةةةةةةة  متة ةو ةةةةةةةت  مالةتةعةلةية ،  احةتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةةا 213الا ةتصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاد ،   )

م  ا  ا  صا مدار  ال  مية   (81( م  الذعور، م)132ماحتصا ية م    )

الأى ةةةةد  ممبةةةةارك، مت    ا  ةةةةا ةةةةةةةةةةةةةةةةةة صا م ةةةةافوع   ال  ميةةةةة  ممةةةةدار   العةةةةامةةةةة 

اسةةةةةةةةةةةةةت ةةدام مقيةةا  الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة  ، مأالاي ال تةةا ا أن درجةةة ا تشةةةةةةةةةةةةةةار 

لةةةةةد  الاحتصةةةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةةةةةةةةةةةيلن الاجت ةةةةةاعيلن مات عةةةةةة مقةةةةةار ةةةةةة   ال   ةةةةةةةةةةةةة    الاى  ا  

مأن سسةةةةبة الاى  ا   مالاحتصةةةةا ةةةةيلن الذي  لا يعا ون م  الاى  ا  ال   ةةةة  ، 

ال   ةةةةةةةةةةةةة   لةةد  الاحتصةةةةةةةةةةةةةةا ةةةةةةةةةةةةةيلن الاجت ةةاعيلن صا مةةدار  ذم  الاىتيةةاجةةاي 

ال   ةةةةةةةةةةةةة   لةةةةد   ا  ةةةةا ةةةةةةةةةةةةةةةةة أعةس م ةةةةث صا ا ةةةةدار  العةةةةامةةةةة،   ةةةةا أن الاى  ا  

ا     ما  م ت مالتةةةةيهيةةةةة    يتةةةةيثا م تنل اي  الاحتصةةةةةةةةةةةةةةةةةا ةةةةةةةةةةةةةيلن الاجت ةةةةاعيلن 

 مالورل الاجت ا اش

سةةةةةةةةةةةةةتو  الاى  ا   ( دراسةةةةةةةةةةةةةةة اع وان م2016مأجا  العاايضةةةةةةةةةةةةةةة ) 

ال   ةةةةةةةةةة    عل   ال  مية ا  ا ةةةةةةةةةةة، مهدفت للكشةةةةةةةةةةو ع  مسةةةةةةةةةةتو  الاى  ا  

ال   ةةةةةةة   لد  معل   ال  مية ا  ا ةةةةةةةة صا ا دار  ا ف ومية صا م طقة الا  

مةا  لكةةة العاريةةة السةةةةةةةةةةةةةعوديةة معلا تةةث م تنل اي ا  م ت، م وو الت صةةةةةةةةةةةةةص، 

مت و ةةت العي ةةة    ما اىلةةة التعلي يةةة، معةةدد الطلاؤ صا القةةاعةةة التةةدريسةةةةةةةةةةةةةيةةة،

( معل ا ت  احتياره  مالطايقة القصةدية حلال ال صة  ال اسي لعام 32م ) 

، مت  اسةةةةت دام مقيا  ماسةةةةلا  للاى  ا  ال   ةةةة  ، م د 2013/2014

أالاي ال تا ا أن معل   ال  مية ا  ا ةةةةةة يعا ون م  مسةةةةةتو  متوسةةةةة  م  

ال   ةةةةةةةةةةةةة  ، مأالاي ال تةةةا ا عةةةدم مجود فام  دالةةةة  ىصةةةةةةةةةةةةةةةةا  يةةةا صا الاى  ا  

الاى  ا  ال      تبعا  تنل اي ا  م ت، م وو الت صص، ما اىلة الدراسية، 

 معدد الطلاؤ صا القاعة التدريسيةش

( دراسةةةةةةةةةةةةة اع وان مسةةةةةةةةةةةةتو   2012مأجا  أمو هوا  مالشةةةةةةةةةةةةاي  ) 

الاى  ا  ال   ةةةةةةةة   لد  معل اي ال  مية ا  ا ةةةةةةةةة مقار ة ما عل اي العادياي 

العاريةةة السةةةةةةةةةةةةةعوديةةة، مهةةدفةةت للكشةةةةةةةةةةةةةو ع  صا م ةةافوةةة البةةاىةةة صا ا  لكةةة  

مسةةةةةةةةتو  الاى  ا  ال   ةةةةةةةة   لد  معل اي ال  مية ا  ا ةةةةةةةةة مقار ة ما عل اي  

العادياي صا م طقة الباىة ما  لكة العارية السةةةةةةةعودية، مت و ت العي ة م   

( معل ة م  ا عل اي 52( معل ة تارية حا ةةةةةةةةةة، م)29( معل ة م    )81)

مةةةةالطا  يقةةةةة العشةةةةةةةةةةةةةوا يةةةةة، مت  اسةةةةةةةةةةةةةت ةةةةدام مقيةةةةا   العةةةةاديةةةةاي ت  احتيةةةةاره  

ماسةةةةلا  مجا سةةةةون للاى  ا  ال   ةةةة  ، مأالاي ال تا ا أن معل اي ال  مية 

ا  ةةا ةةةةةةةةةةةةةةةة يعةةا لن م  مسةةةةةةةةةةةةةتو  أ م  م  ا جلةةاد الا  عةةاما متبلةةد ا شةةةةةةةةةةةةةةةاعا  

مالاى  ا  ال      العام مقار ة م عل اي الت صصاي الأحا ، مل  ا يعا لن  

ا  شار مقار ة م عل اي الت صةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةاي  م  درجة أ   م   قص الشةةةةةةةةةةعور م

الأحا ، مأالاي ال تةا ا أيضةةةةةةةةةةةةةةا عةدم مجود فام  صا اسةةةةةةةةةةةةةتشةامةاي ا عل ةاي 

اسةةةةةةةةةةةةةتشةةةةامةةةةاف   وع    وع    تنل  ا  هةةةة  العل   لل عل ةةةةة، ممجود فام  صا 

  تنل  ال ئة الع  وع   معلا ا عل ةش

( دراسةةةةةةةةةةةةة اع وان الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةة   2011مأجاي عبد ا ف يد)  

عال ا ارةةةةةةةةةةطااماي اللنة، مهدفت  مس التعات عةس مسةةةةةةةةةةتو  الاى  ا   لد  م

ال   ةةةةةةةةةةةةة   لةةد  معةةال ا ارةةةةةةةةةةةةةطاامةةاي اللنةةة مالكلام، مت ةةديةةد  ذا عةةان ه ةةاك 

ال   ةةةةةةةةةةةةة   لل عةةةا ج مةةةاحتلات ا فةةةالةةةة الاجت ةةةاعيةةةة معةةةدد   احتلات صا الاى  ا  

( م  61س واي ا  م ت ما  ه  العل   مم ان السك ، مت و ت العي ة م  )

( عيةةاداي تقةةدم حةةدمةةاي 5ا ارةةةةةةةةةةةةةطاامةةاي اللنةةة مالكلام العةةامللن صا )معةةال 

السةةةةةةةةةة ل مال طس لل عا لن، مت  اسةةةةةةةةةةت دام مقيا  للاى  ا  ال   ةةةةةةةةةة   ت ون  

( فقات مورعة عةس أرذعة أاعاد، مأنةاري ال تا ا أن  44مصةورتث ال  ا ية م  )

ي  ا جلاد الا  عاما م  أ    مصةةةادر الاى  ا  نةةةيوعا لد  معال ا ارةةةطااما

اعةةةد حصةةةةةةةةةةةةةةةةا ص ا عةةةا لن، ث  اعةةةد  ال ةةةا يةةةة  اللنةةةة مالكلام، مجةةةاء صا ا اتبةةةة 

ا دارت مال ملاء، مصا ا اتبةةةة الأحل ت جةةةاء اعةةةد اامت الع ةةة  مةبيعتةةةث،   ةةةا  

أنةةةةةةةةةةةةةاري ال تةا ا أن الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة   ي تلو مةاحتلات ا فةالةة الاجت ةاعيةةة  

وياي الاى  ا   معدد سةةة واي ا  م ت ما  ه  العل  ، صا ىلن لا ت تلو مسةةةت

 ال      ماحتلات ع  م  ال وو مم ان السك ش 

( دراسةةةةةةةةةة اع وان مصةةةةةةةةةادر الضةةةةةةةةةنو  2007  ا أجا  ال يود  ) 

ال  سةةةةية مالاى  ا  ال   ةةةة   لد  معل   ال  مية ا  ا ةةةةة صا م افوة الكاك  

معلا   ا مبعه ا تنل اي، مهدفت  مس الكشو ع  ااهات الضن  ال      

معل   ال  مية ا  ا ةةةةةةةةةةةةةة صا   لي  ا   وؤ معلا   ا مالاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة   لد   

الاجت ةةةةةةةاعيةةةةةةةة   ما فةةةةةةةالةةةةةةةة  عةةةةةةةا     مالع ا  الةةةةةةةدي وغاافيةةةةةةةة  ا تنل اي  مبعه 

( 110ما  م ت التةةدريسةةةةةةةةةةةةةيةةة ما  هةة  العل  ش مت و ةةت عي ةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة م  )

معل لن ممعل اي احتل ما مطايقة عشوا ية م  مدار  ج وؤ الأردن حلال  

(ش ملت قيس 2004-2003  العام الدرايةةةةةةةةة   )ال صةةةةةةةةة  الدرايةةةةةةةةة   ال اسي م

الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة ت ةةةت مقةةةاملةةةة أفااد العي ةةةة، ث  ةبس مقيةةةا  مةةةاسةةةةةةةةةةةةةلا    أهةةةدات 

للاى  ا  ال   ةةةةة  ، مأنةةةةةاري  تا ا الدراسةةةةةة  مس أن معل   ال  مية ا  ا ةةةةةة صا 

ج وؤ الأردن يعةةةةا ون م  مسةةةةةةةةةةةةةتويةةةةاي م تل ةةةةة م  الضةةةةةةةةةةةةةنو  ال  سةةةةةةةةةةةةةيةةةةة 

مس العاماش مأنةةاري ال تا ا أيضةةا  مس مالاى  ا  ال   ةة   تاامىت م  ا توسةة    

أن أ    مصةةةادر الضةةةنو  ها ا اتبطة مالأاعاد ا تية:  لة الدح  الشةةةلا ،  

مالم  اما الدرايةة   ا كتو ما شةةاع  السةةلو ية مالعلا اي مل ا دارت، معدم 

مجود التسةةةةةةةةةةليلاي ا درسةةةةةةةةةةية، مريادت عدد الطلاؤ صا الصةةةةةةةةةةو، معدم مجود 

من ال ملاء، مالعلا ةاي مل الطلاؤ، م وات ا  ت ل ىواف  مةاديةة، معةدم وعةا

ا تةةد يةةة  ل ةةة التعلي ش   ةةا أنةةةةةةةةةةةةةةةاري  تةةا ا الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة  مس أن ا عل لن عةةا وا 

يعةةةا ون م  ا جلةةةاد الا  عةةةاما أ    م  ا عل ةةةايش  ةةةذلةةة  عةةةا ةةةت ه ةةةاك فام  

ذاي دلالة  ىصا ية وع    تنل  س واي ا  م ت صا اعد تبلد الشعور مندتث 

75



 د. محمد علي السوالمه 
 د. زين صالح الكايد
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مستويات الاحتراق النفسي لدى معالجي اضطرابات اللغة والكلام العاملين بمراكز التربية الخاصة  

 المتغيرات في الأردن في ضوء بعض  

 
ا عل لن،  ذل  عا ت ه اك فام  ذاي دلالة  ىصةةا ية وع    تنل    لصةةا ل

 الدح  الشلا  صا اعد  قص الشعور ما  شارش

 ( القايووي ما  طيةةةةةة   الاى  ا   2006مأجا   ( دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اع وان 

ال   ةةةةةةة   لد  عي ة م  معل   الطلاؤ العاديلن مذم  الاىتياجاي ا  ا ةةةةةةةة 

 ةةةةةةةةةةةةة   لةةد  عي ةةة م  معل   الطلبةةة مةةالأردن، مهةةدفةةت  مس وعات الاى  ا  ال  

( 447العاديلن مذم  الاىتياجاي ا  ا ةةةةةةةةةة صا الأردن، مت و ت العي ة م  )

( مةة ةة ةة   ممةةعةةلةة ةةةةةةةة،  م)129مةةعةةلةة ةةةةةةةا  الةةةةةةةذعةةور  ، متةة  318( مةة   ا  ةةةةةةةا   ( مةة  

اسةةةت دام مقيا  نةةةا   للاى  ا  ال   ةةة  ، مأنةةةاري ال تا ا  مس عدم مجود  

لن    أم لنفالة الاجت اعية،    فام  صا درجة الاى  ا  ال      لل عل  وع   

صا ىلن أنةةةةةةاري ال تا ا مجود فام  ذاي دلالة  ىصةةةةةةا ية وع    مس مسةةةةةةتو  

الةةدحةة  ملصةةةةةةةةةةةةةةا ل ذم  الةةدحةة  ا    ه ما توسةةةةةةةةةةةةة  مقةةار ةةة مةةذم  الةةدحةة  

ا ات ل،   ةةةا مجةةةدي فام  ذاي دلالةةةة  ىصةةةةةةةةةةةةةةةا يةةةة  تنل  ت صةةةةةةةةةةةةةص ا عل  

اللناي مالم مشة ملصةةةةةةةةةا ل ا ت صةةةةةةةةةصةةةةةةةةةلن صا مشال الدراسةةةةةةةةةاي ا سةةةةةةةةةلامية م 

مقار ة مذم  الت صةةةةةةةةةةةةةصةةةةةةةةةةةةةاي الأحا ،   ا أالاي ال تا ا مجود فام  ذاي 

دلالة  ىصةةةةةةةةةةةا ية وع    تنل  فئة الطال  ىي  أالاي ال تا ا مجود فام  

ذاي دلالةةة  ىصةةةةةةةةةةةةةةةا يةةة صا درجةةة الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة   لصةةةةةةةةةةةةةةةا ل معل   الطلبةةة 

 الطلبة العاديلنشا عا لن مصايا ممعل   الطلبة ا وهورلن مقار ة م عل   

( دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة اع وان الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة   لةةةد  2001مأجا  ال ا  ) 

العامللن مل الألإةةةةةةةةةةة اص ذم  الاىتياجاي ا  ا ةةةةةةةةةةةة صا دملة  طا، مهدفت 

ذم    مةةل  الةةعةةةةةةةامةةلةةلةةن  لةةةةةةةد   الةة ةة  ةةةةةةةةةةةةة ةة   الاىةة ةة ا   الةةكشةةةةةةةةةةةةةةو عةة  مسةةةةةةةةةةةةةةتةةو    مةةس 

ال ام  صا درجةةةةة الاى  ا    ا  ةةةةا ةةةةةةةةةةةةةةةةة صا دملةةةةة  طا، ممعافةةةةة  الاىتيةةةةاجةةةةاي 

احتلات متنل اي ا     ما   سةةية مالت صةةص العل   ما سةةتو   ال   ةة   م

التعلي   ما  ه  العل   معدد سةةةةةةةةةةةةة واي ا  م ت مالاات  الشةةةةةةةةةةةةةلا ، مت و ت  

( مشةةةةةارعا ت  احتياره  مطايقة عشةةةةةوا ية، مت  اسةةةةةت دام  122العي ة م  )

مقيا  ماسةةةةةةةلا  للاى  ا  ال   ةةةةةةة  ، مأنةةةةةةةاري ال تا ا  مس أن درجة الاى  ا   

ل لية لد  العامللن مل الألإةةةةةةةة اص ذم  الاىتياجاي ا  ا ةةةةةةةةة صا ال   ةةةةةةةة   ا 

دملةةة  طا عةةا ةةت متوسةةةةةةةةةةةةةطةةة،   ةةا أنةةةةةةةةةةةةةةةاري ال تةةا ا أن ا  تصةةةةةةةةةةةةةلن صا علاغ 

متةةةدريةةة  ذم  الاىتيةةةاجةةةاي ا  ةةةا ةةةةةةةةةةةةةةةة ه  أ    اى  ا ةةةا مقةةةار ةةةة مةةةا عل لن صا 

ال  ميةةة ا  ةةا ةةةةةةةةةةةةةةة، مل  ت تلو درجةةة الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة   مةةاحتلات متنل اي 

و  التعلي   لل عل ، مأنةةةةةةةةةةةاري الدراسةةةةةةةةةةةة  مس أن العامللن مل ا  م ت ما سةةةةةةةةةةةت

ا تعةةةةددت يعةةةةا ون م  تبلةةةةد الشةةةةةةةةةةةةةعور أ    م    الألإةةةةةةةةةةةةة ةةةةاص ذم  ا عةةةةا ةةةةاي 

 العامللن مل ذم  ا عا اي العقلية ما فسية ما فا يةش

( دراسةةةةةةةةةةةةةة اع وان الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة   1997مأجا  السةةةةةةةةةةةةةاةام  ) 

 مس الكشةةةةةةةةةو ع  الاى  ا     ممصةةةةةةةةةادره لد  معل   ال  مية ا  ا ةةةةةةةةةة، مهدفت

ال   ةة   لد  معل   ذم  الاىتياجاي ا  ا ةةة صا م طقة الاياض صا ا  لكة  

ال ام  صا الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة   مةةةاحتلات فئةةةة  السةةةةةةةةةةةةةعوديةةةة، ممعافةةةة  العاريةةةة 

( معل ةةا ممعل ةةة، 180ا عل ، مالت صةةةةةةةةةةةةةص، ما  م ت، مت و ةةت العي ةةة م  )

ا ال  مية ا  ا ةةةةةةةةةةة يعا ون م   مأنةةةةةةةةةةاري ال تا ا  مس أن ا عل لن ا  تصةةةةةةةةةةلن ص

مستو  أعةس م  ا جلاد الا  عاما مالشعور م قص ا  شار مقار ة ما عل لن 

غل  ا  تصةةةةةةةةةةةلن، مأن ا عل لن ا  دد يعا وا م  مسةةةةةةةةةةةتو  مات ل م  ا جلاد  

 الا  عاما مقار ة مذم  ا  م ت ا توسطة أم الطويلةش 

ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة   ( اع وان الاى   Liorent, 2016دراسةةةةةةةةةةةةةةةة ليور ةةت )

ا عةةةةةا ةةةةةاي،  ا  تصةةةةةةةةةةةةةلن العةةةةةامللن مل ذم   لةةةةةد   ا تنل اي  معلا تةةةةةث مبعه 

مهةدفةت  مس الكشةةةةةةةةةةةةةو ع  العلا ةة ملن الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة   ممتنل اي الع ا، 

مشةةةةةال ال  ميةةةةةة   لةةةةةد  عي ةةةةةة م  العةةةةةامللن صا  التعلي    ما    ، ما سةةةةةةةةةةةةةتو  

     ، ا  ا ة، ملت قيس أهدات الدراسة ت  است دام مقيا  الاى  ا  ال

( مشة  عا ممشة   ة ت  احتياره  مالطايقة  175مت و ت عي ة الدراسةة م  )

ال تةةةةا ا مجود فام  دالةةةةة  ىصةةةةةةةةةةةةةةةةةا يةةةةا ملن الاى  ا    العشةةةةةةةةةةةةةوا يةةةةة، مأالاي 

دالةةةةةة  أنةةةةةةةةةةةةةةةةةاري ال تةةةةةا ا  مس مجود علا ةةةةةة  ال لا ،   ةةةةةا  ال   ةةةةةةةةةةةةة   ما تنل اي 

  50 اا ) ىصةةةةةا يا ملن الاى  ا  ال   ةةةةة   مالع ا لصةةةةةا ل ا شةةةةة   لن الأ م  ع

ف ةا فو (، مل  ةا أنةةةةةةةةةةةةةةاري ال تةا ا  مس عةدم مجود علا ةة دالةة  ىصةةةةةةةةةةةةةةا يةا ملن  

الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةة   ما    ،   ا أنةةةةةةةةةةةاري ال تا ا  مس عدم مجود علا ة دالة  

  ىصا يا ملن الاى  ا  ال      ما ستو  التعلي  ش

( دراسةةةةة ىالة لأىد معال ا ارةةةةطااماي Jill, 2009مأجا  ج  ) 

مالكلام، ا فيةةةةةةات  عةةةةةةال ا    اللنةةةةةةة  أجااه عةس      م ةةةةةة   سةةةةةةةةةةةةةيةةةةةةا   مذلةةةةةة  صا 

العةةةاة يةةةة مطبيعةةةة ع لل  مل  ارةةةةةةةةةةةةةطاامةةةاي اللنةةةة مالكلام، متةةةيثا علا ةةةاف   

الألإةةةةةةةةة اص ذم  ا عا ة، مت  تطبيس مقيا  ماسةةةةةةةةةلا  للاى  ا  ال   ةةةةةةةةة  ، 

مأالاي ال تةةا ا أن معةةا ج ارةةةةةةةةةةةةةطاامةةاي اللنةةة مالكلام يتةةيثا مطبيعةةة ع لةةث، 

 م  الاى  ا  ال     شملديث مستو  مات ل  

 ,Platsidu & Agaliotisمأجا  ملاوسةةةةةةةةةيدم ماجاليوو ةةةةةةةةة   ) 

الواي ي، مأعبةةةةةاء 2008 ال   ةةةةةةةةةةةةة  ، مالارةةةةةةةةةةةةةةةةةا  ( دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة اع وان الاى  ا  

التدري ، معلا   ا م صةةةادر الضةةةن  لد  معل   ال  مية ا  ا ةةةة ماليو ان،  

   مهدفت  مس التعات عةس مسةةةةةةةةةتوياي الاى  ا  ال   ةةةةةةةةة   لد  عي ة ت و ت م

( معل ةةةا ممعل ةةةة م  معل   ال  ميةةةة ا  ةةةا ةةةةةةةةةةةةةةةة صا اليو ةةةان، متو ةةةةةةةةةةةةةةة   127)

البةةاى ةةان  مس مجود مسةةةةةةةةةةةةةتويةةاي م   ضةةةةةةةةةةةةةةة لةةد  عي ةةة الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة صا الأاعةةاد 

ال لا   قيا  ماسةةةةةلا ،   ا أنةةةةةاري ال تا ا أيضةةةةةا  مس مجود علا ة سةةةةةلبية 

د  مدالة  ىصةةا يا ملن درجة الاى  ا  ال   ةة   ما  م ت التدريسةةية، معدم مجو 

 فام  ذاي دلالة صا مستوياي الاى  ا  ال      وع    تنل  ال ووش 

( مةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة اع وان ت ليةة  الاى  ا  Sari, 2004م ةةام سةةةةةةةةةةةةةةار  ) 

ال   ةةةةةةة   مالارةةةةةةةا الواي ي لد  معل   ممشةةةةةةةاصا مدار  ال  مية ا  ا ةةةةةةةة صا 

تا يا، مالعوام  ا  ثات ف   ا، مهدفت  مس وعات مسةةةةةةةتو  الاى  ا  ال   ةةةةةةة    

( م  معل   ممشةةةةةةاصا ال  مية ا  ا ةةةةةةة صا تا يا، 259ت و ت م  )  عةس عي ة

مت  اسةةةةةةةةت دام مقيا  ماسةةةةةةةةلا  للاى  ا  ال   ةةةةةةةة  ، مأالاي ال تا ا مجود 

مسةةةةةةةةةتوياي متوسةةةةةةةةةطة م  الاى  ا  ال   ةةةةةةةةة   صا اعد  تبلد ا شةةةةةةةةةاعا م قص  

الشةةةةةةةةةةةةةعور مةةا  شةةار ، مأالاي ال تةةا ا مجود فام  دالةةة  ىصةةةةةةةةةةةةةةا يةةا صا اعةةد  

عةةاما م قص الشةةةةةةةةةةةةةعور مةةا  شةةار ملصةةةةةةةةةةةةةةا ل الةةذعور، مل  ةةا عةةا ةةت ا جلةةاد الا  

ال ام  صا اعد تبلد ا شاعا لصا ل ا  ا ،   ا أالاي ال تا ا مجود فام  

الا  عاما متبلد ا شةةةةةةةةةاعا ملصةةةةةةةةةا ل ا عل لن  دالة  ىصةةةةةةةةةا يا صا اعد  ا جلاد

الأ    حم ت، مل  ةةا عةةا ةةت ال ام  صا اعةةد  قص الشةةةةةةةةةةةةةعور مةةا  شةةار لصةةةةةةةةةةةةةةةا ل  

 عل لن الأ   حم تشا 

( دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة اع وان الاى  ا  Duane, 2003  ةةةةا أجا  ديون ) 

ال   ةةةةةةةةةةةةة   لةةد  معةةةال ا ارةةةةةةةةةةةةةطاامةةاي اللنةةةة مالكلام صا ملايةةة  ور  عةةارملي ةةةا، 

مهدفت الدراسةةةةةةةةةةة  مس التعات عةس مسةةةةةةةةةةتو  الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةة   لد  معال ا 
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الةةةةةةةدية ةوغةاافةيةةةةةةةة  ا ةتةنةلة اي  مةبةعةه  معةلا ةتةةةةةةةث  مالةكةلام،  الةلةنةةةةةةةة    ارةةةةةةةةةةةةةةطةاامةةةةةةةاي 

( م   العي ةةةةةةةة  مت و ةةةةةةةت  لن  عيةةةةةةةة  3000لل عةةةةةةةا ج،  التةةةةةةةااعلن  ( معةةةةةةةا ج م  

الأمايكيةةة للسةةةةةةةةةةةةة ل ماللنةةة مالكلام، مت  تطبيس مقيةةا  مةةاسةةةةةةةةةةةةةلا  للاى  ا  

ال   ةةة  ، مأنةةةاري ال تا ا  مس أن معال ا ال طس مالكلام لدس   مسةةةتو  أعةس 

م  الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةة  ،   ا ألم   أ   صا الك اءت الشةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةية، مالارةةةةةةةةةةا ع   

   شاراي الش صيةشا 

الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةاي السةةةةةةةةةةةةةةةةامقةةةة ت وو موعةةةدد   يتبلن م  حلال اسةةةةةةةةةةةةةتعااض 

الدراسةةةةةةةةةةةاي الع  درسةةةةةةةةةةةت الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةة   فالدراسةةةةةةةةةةةاي السةةةةةةةةةةةامقة ج يعلا  

هدفت للكشةةةو ع  الاى  ا  ال   ةةة   لد  ا عل لن ما  تصةةةلن العامللن صا 

اي مشةال ال  ميةة ا  ةا ةةةةةةةةةةةةةةة،  ذ وعتم  فئةة ارةةةةةةةةةةةةةطاامةاي اللنةة مالكلام م  فئة 

ال  مية ا  ا ةةةةةةةةةة الع  ت تاغ  مس حدماي ممعل لن مم تصةةةةةةةةةلن للع   معل ، 

الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةاي عةس الاى  ا    فقةةةد ر  ي اعه  أمةةةا م  ىيةةة  ا  ت ل مالعي ةةةة 

(، مدراسةةةةة 2018ال   ةةةة   لد  ا عل لن  دراسةةةةة مورر  م  لش مالطاها )

(، 2016(، مدراسة العاايضة )2018(، مدراسة مىشة )2018الا اد )

(،  2007(، مدراسةةةةةةةةةةةةةةةة ال يود  )2012أمو هوا  مالشةةةةةةةةةةةةةةةايةةة  )  مدراسةةةةةةةةةةةةةةةة

(، 1997(، مدراسةةةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةةةاةام  )2006مدراسةةةةةةةةةةةةةة القايووي ما  طي  )

(،  Platsidu & Agaliotis, 2008مدراسةةةةةة ملاوسةةةةةيدم ماجاليوو ةةةةة   )

(، مل  ا ر  ي دراسةةةةةاي أحا  عةس الاى  ا  Sari, 2004مدراسةةةةةة سةةةةةار  )

 مية ا  ا ةةة  دراسةةة أمو ريتون مالصةةقا ال   ةة   لد  العامللن صا ماا   ال 

(، مدراسةةةةةةةةةة ال ا  2016(، مدراسةةةةةةةةةة ال     مال     ما طل   )2017)

(،   ا ماهت ت دراسةةةةةةةةةاي Liorent, 2016(، مدراسةةةةةةةةةة ليور ت )2001)

 مالاى  ا  ال   ةةةةةةةة   لد  فئاي م ددت م  ا  تصةةةةةةةةلن  دراسةةةةةةةةة عبد ا ف يد 

(2011(  ,Duaneون )(، مدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة ديJill, 2009(، مدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة جةةةةة  

( الع  اهت ةةةت مةةةالاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة   لةةةد  معةةةال ا ارةةةةةةةةةةةةةطاامةةةاي اللنةةةة 2003

ال   ةةةةةةةةةةةةة   لةةةةد   الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةاي الع  م  ةةةةت صا الاى  ا   مالكلام،   ةةةةا يتبلن أن 

معال ا ارةةةةةةةةةطااماي اللنة مالكلام  ليلة جدا حصةةةةةةةةةو ةةةةةةةةةا صا البلئة العارية،  

الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةاي الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةاي ف عو    مأمةةةا م  ىيةةة  الأدماي ا سةةةةةةةةةةةةةت ةةةدمةةةة صا 

اسةةةةت دمت مقيا  ماسةةةةلا  للاى  ا  ال   ةةةة  ، متتشةةةةامث هذه الدراسةةةةة مل 

الدراسةةةاي السةةةامقة صا ت امل مورةةةوو الاى  ا  ال   ةةة  ، ماسةةةت دام مقيا   

ماسةةةلا  للاى  ا  ال   ةةة  ، ملك  ا ت تار صا مشت علا معي   ا،   ا ت تار ع   

معال ا غل ها م  الدراسةةاي مت امللا ت ديدا مورةةوو الاى  ا  ال   ةة   لد  

ارطااماي اللنة مالكلام العامللن صا ماا   ال  مية ا  ا ة ، مهذه الدراسة 

 ها الأممس الع  تت امل هذا ا وروو صا الأردن م س  عل  الباى لنش

 وأسئلتهاالدراسة  مشكلة
يشةةةةةةةةةةةةةل  ما ل ا فةةال  مس أن العةةامللن صا ماا   ال  ميةةة ا  ةةا ةةةةةةةةةةةةةةة م   

ل ه   شةةةكلاي   سةةةية ت ثا سةةةلبا صا معل لن ممعا  لن معارةةةون أ    م  غ

 يامل  ميع الل ، موعد ااهات الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةة   م  ا عيقاي ما شةةةةةةةةةةةكلاي  

الاي صا مشةةةةةال الع ةةةةة  مل ذم  ا عةةةةةا ةةةةةة  ةةةةةا ي  تةةةةة  عل  ةةةةةا م   ا ل ةةةةةة الع  

مسةةةةةةةةةة ملياي مضةةةةةةةةةةاع ة مماجباي م ثايدت تشاهل  م ا  د ي يد م  مسةةةةةةةةةةتو  

ل   ةةةةةةةةةةةة  ، الأما الذ  ي ثا سةةةةةةةةةةةةلبا صا الضةةةةةةةةةةةةن  مالتوتا مالشةةةةةةةةةةةةعور مالاى  ا  ا 

م اجاف  ، مي يد م  مشةةةةكلاف   مت دياف  ، مم  الأسةةةةباؤ الا لسةةةةة  جااء 

هذه الدراسةةة ملاىوة الباى لن م  حلال اىت ا ل  ا بانةةا مل العامللن صا 

اعه ماا   مم سةةسةةاي ال  مية ا  ا ةةة أن اعضةةل  دا   الشةة و  مالتذما  

ذم  ا عةا ةة، م ةا يشةةةةةةةةةةةةةل   مس وعارةةةةةةةةةةةةةل     تيشةة للع ة  مل فئةاي م تل ةة م 

للاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة  ، مرةةةةةةةةةةةةةعو اسةةةةةةةةةةةةة  اتيشيةاف   للت لص م ةث، م ةا  ةد ي د   

 مالبعه م     مس ا ساءت لذم  ا عا ةش

ميواجةةةث العةةةاملون مل ذم  ا عةةةا ةةةة مسةةةةةةةةةةةةةتويةةةاي أ م  م  الاى  ا   

  ال   ةةةةةةةةةةةةة   مقةار ةة مةالعةامللن صا القطةاعةاي الأحا  مال ئةاي الأحا ، لةذا ماري

ا فاجة  مس  جااء م   هذه الدراسةةةةةةةةة   دت الكشةةةةةةةةو ع  مسةةةةةةةةتو  الاى  ا   

ال   ةةةةةةةةةةةةة   لةد  معةال ا ارةةةةةةةةةةةةةطاامةاي اللنةة مالكلام العةامللن صا ماا   ال  ميةة  

ا  ا ةةةةةةةةة صا الأردن، مذل  م  أج  مسةةةةةةةةاعدت ا سةةةةةةةة مللن مالعامللن مل ذم   

ا عا ة للتصةةةةةةةةةةةد   شةةةةةةةةةةة لة الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةة  ، حا ةةةةةةةةةةةة أن الدراسةةةةةةةةةةةاي الع  

صةةةةةةةةةةةدي لواهات الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةة   لد  معال ا ارةةةةةةةةةةةطااماي اللنة مالكلام ت

 ليلة جداش مت ديدا سةةةةةعت الدراسةةةةةة ا فالية للإجامة ع  السةةةةة ال الا ل ةةةةة    

التةةةاما: مةةةا مسةةةةةةةةةةةةةتويةةةاي الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة   لةةةد  معةةةال ا ارةةةةةةةةةةةةةطاامةةةاي اللنةةةة 

 مالكلام؟ ميت او م  الس ال الا ل    الأسئلة ال اعية ا تية:

الاى  ا  ال   ةة   لد  معال ا ارةةطااماي اللنة مالكلام ما مسةةتوياي  ش1

 العامللن صا ماا   ال  مية ا  ا ة؟ 

ه  ي تلو مسةةةتو  الاى  ا  ال   ةةة   لد  معال ا ارةةةطااماي اللنة  ش2

مةةةةةةةاحتةلات متةنةلة اي  ا  ةةةةةةةا ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ال ة ميةةةةةةةة  ماا    صا  العةةةةةةةاملةلةن  مالكةلام 

 ا    ، ما  ه  العل  ، معدد س واي ا  م ت؟

 الدراسةف اهدأ
 وس س الدّراسة  مس ت قيس الأهدات ا تية:

التعات  مس مسةةةةةةةةةةةةةتويةاي الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة   لةد  معةال ا ارةةةةةةةةةةةةةطاامةاي   ش1

 اللنة مالكلام العامللن صا ماا   ال  مية ا  ا ة صا الأردنش

أثا متنل اي )ا    ، ما  ه  العل  ، معدد سةةةةة واي ا  م ت(  ت ديد ش2

مالكلام   ا ارةةطااماي اللنةعةس مسةةتو  الاى  ا  ال   ةة   لد  معال

 شصا ماا   ال  مية ا  ا ة  العامللن

 أهمية الدراسة
 تت    أه ية الدراسة صا:

الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة ا فةةةاليةةةة   : م النظريةةةةالأهميةةةة   ال ةةةاىيةةةة ال وايةةةة وع ر 

ميدان الدراسةةةةةةةةاي مالب و  العارية صا مشال ارةةةةةةةةطااماي اللنة مالكلام مصا 

  حةاص صا الأردن  واا لقلةة  ميةدان ال  ميةة ا  ةا ةةةةةةةةةةةةةةة اشةةةةةةةةةةةةة ة  عةام، مذشةةةةةةةةةةةةة ة 

الدراسةةةةةاي الع  ت املت هذه الواهات لد  معال ا ارةةةةةطااماي اللنة مالكلام 

 صا الأردنش

م  ال ةةةةةاىيةةةةةة التطبيقيةةةةةة فتقةةةةةدم  تةةةةةا ا    : أمةةةةةاالتطبيقيةةةةةةالأهميةةةةةة  

الدراسةة ا فالية أسةاسةا مااةفا  عا  ة هذه الواهات متقاة   العوام  الع  

  اتيشياي ت ك  م  معا    ا، لت  يو ت د   ل  ا، مالب   ع  ةا  ماسةةةةةةةةة 

الضةةةةةةةةةةةةةنو  عةس العةةامللن صا مشةةال تقةةدي  حةةدمةةاي علاغ ارةةةةةةةةةةةةةطاامةةاي اللنةةة 

 مالارتقاء مالكلام لذم  ا عا ة انية رفل   اءف    مس ا فد الأ اةةةةة ك ا  ك ،  

 ا م انشما  دماي ا قدمة لذم  ا عا ة  در 
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 د. محمد علي السوالمه 
 د. زين صالح الكايد

 . عايد محمد ملحم                                                   د
 د. هيثم يوسف أبو زيد 

مستويات الاحتراق النفسي لدى معالجي اضطرابات اللغة والكلام العاملين بمراكز التربية الخاصة  

 المتغيرات في الأردن في ضوء بعض  

 

 ومحدداتها الدراسةحدود 
معةال ا ارةةةةةةةةةةةةةطاامةاي اللنةة مالكلام ا تصةةةةةةةةةةةةةاي هةذه الةدراسةةةةةةةةةةةةةة عةس 

العامللن مل ذم  ا عا ة صا ماا   ال  مية ا  ا ةةةةةةة حلال ال صةةةةةة  الدرايةةةةةة   

 ش2017/2018ال اسي م  العام الدراي    

 تت دد  تا ا الدراسة ا فالية ما فدداي ا تية:م 

للاى  ا  ال   ةةةة    ا تصةةةةاي الدراسةةةةة عةس اسةةةةت دام مقيا  ماسةةةةلا  -

مياعاده ال لاثة، مصا رةةةةةةةةوء ذل  فان  تا ا الدراسةةةةةةةةة تت دد م ا يتوافا 

 للذا ا قيا  م  حصا ص سي وم  يةش

الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة   - يت ةةةةدد وع ي   تةةةةا ا الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة م صةةةةةةةةةةةةةةةةا ص أفااد عي ةةةةة 

 مرصد ل  صا ا جامة عةس فقااي ا قيا ش

ل - مةةةةا عيةةةةار الةةةةذ  ت  اعت ةةةةاده  و ةةةةةةةةةةةةةو  يت ةةةةدد وع ي   تةةةةا ا الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 شمستو  الاى  ا  ال     

 الإجرائيةالاصطلاحية والتعريفات 
( مي ث ىالة  2010: يعافث فاي اي مالارعةةةةةةةةةة   )الاحتراق النفسةةةةةةةةة  

  سةةةةةةةية وسةةةةةةةم  ا لم اك، مالاسةةةةةةةت ثات لد  العامللن صا ا  الاي الاجت اعية  

مال  مويةةة،  تيشةةة لأعبةةاء الع ةة ، م ةةا ي عك  سةةةةةةةةةةةةةلبةةا عةس العةةامةة ، فلشةةةةةةةةةةةةةعا 

 عية   و الع  ، مال وات السلبية للذايش متدسي الداف

مةةةالةةةدرجةةةة ال ليةةةة الع  ي صةةةةةةةةةةةةةةة  عل  ةةةا ا عةةةا ج عةس   ويعرف إجرائيةةةا

 مقيا  الاى  ا  ال      ا ست دمش

: ه  م تصةةةةون م هلون عل يا معالجو اضةةةةطرااات اللاة وال   

اللنةةةةة  اسةةةةةةةةةةةةةت ةةةةدام ةا  علاغ مت وعةةةةة، ميقةةةةدمون حةةةةدمةةةةاي  مميةةةةدا يةةةةا عةس 

ا ون م  مشةةةةةةةةةةةةةكلاي صا اللنةةة مالكلام م  حلال الع ةة  عةس مالكلام للةةذي  يعةة 

تقيي  هذه ا شةةةةةةاع  مت ديد أسةةةةةةبا  ا، ممرةةةةةةل حطة علاجية للا،  رةةةةةةافة  مس 

 (ش2011)عبد ا ف يد،   تقدي  حدماي ا رناد الداع  ما سا د ل سا

مةةيلم   ا عةةا  ون الةةذي  يقةةدمون حةةدمةةاي علاغ   وإجرائيةةا رعرنو   

 صا ماا   ال  مية ا  ا ةش ارطااماي اللنة مالكلام

الترايةةةةة ال ةةةةا ةةةةةةةةةةةةةةةةة ا  لةةةةاي  مراكز  : ها ا اا   ا عت ةةةةدت م   بةةةة  

الاسةةةةةةةةةةةةة يةةةة لتقةةةدي  ا  ةةةدمةةةاي التعلي يةةةة، مالتةةةيهيليةةةة، ما  ةةةدمةةةاي الةةةداع ةةةة 

ما سا دت ل ة ال ذم  ا عا ة ا لت قلن   ا، لت  ية  دراف  ، ممساعدف   

 (ش 2012)الش او،  صا التكيو مالاستقلالية  مس أ ا ك ىد م ك 

ها ا اا   ا ف ومية ما  ا ة مالأهلية الع  وعنك متقدي    وإجرائيا

 شا  دماي لذم  ا عا ة صا ا  لكة الأرد ية اللان ية

 منهجية الدراسة وإجراءاتها
اتبعت الدراسةةةةةةةةةةةة ا  لج الو ةةةةةةةةةةة ي الذ  س دت  مس : منهج الدراسةةةةةةةةةةة

ميعم  ع ث وعبل ا  ي يا أم   يا، دراسةةةةةة الوا ل مس ت  مو ةةةةة ث م ةةةةة ا د يقا، 

مذل  لأن التعبل  الكي ي يصةو الواهات ميواةل حصةا صةلا، صا ىلن يعطي 

التعبل  الك   م ةةةةةةةةةةةةة ةةةا ر  يةةةا يواةةةةةةةةةةةةةل     هةةةذه الوةةةاهات ممقةةةدارهةةةا، انيةةةة 

الو ةةةةةةةةةةول  مس اسةةةةةةةةةةت تاجاي وسةةةةةةةةةةل  صا ت سةةةةةةةةةةل  هذا الوا ل مفل ث، لذل  هذا 

ا سسةةةةةةةةةةةةةا يةةش )عبيةداي، معةد   ا  لج هو الأ    اسةةةةةةةةةةةةةت ةدامةا صا الةدراسةةةةةةةةةةةةةاي 

 (ش2004معبدا فس،  

ت ون مشت ل الدراسةةة م  ج يل معال ا   :وعينتها مجتمع الدراسةةة

ارةةةةةةةةةةةةةطاامةةاي اللنةةة مالكلام العةةامللن صا ماا   ال  ميةةة ا  ةةا ةةةةةةةةةةةةةةةة صا مةةدي ع   

،  2017/2018ع ةةان ماررةةد حلال ال صةةةةةةةةةةةةةة  ال ةةاسي م  العةةام الةةدرايةةةةةةةةةةةةة    

( ممعةةةةا  ةةةةة ت  ت ةةةةديةةةةده  م  حلال الاجوو  ( معةةةةا  ةةةةا  54مالبةةةةالد عةةةةدده  

م  ) العي ةةةةةةةة  ت و ةةةةةةةت  ا قيةةةةةةةا  عل     توريل  مذعةةةةةةةد  ( معةةةةةةةا  ةةةةةةةا  37لل اا  ، 

 ش( يبلن توريل أفااد عي ة الدراسة م س  متنل اف ا1ممعا  ة، ما  دمل )

 

 توزيع عينة الدراسة تبعا لمتايراتها( 1جدول )
 )%(  النسبة المئوية الت رار الفئات المتاير

 

 ا    

 16.2 6 ذ ا

 83.8 31 ا ثك

 100.0 37 ا   وو

 

 

 عدد س واي ا  م ت

 

 51.4 19 أ   م  س ة

 32.4 12 س واي 5  مسم  س ة 

 16.2 6 س واي 5أ    م  

 100.0 37 ا   وو

 

 ا  ه  العل  

 89.2 33 م الوريو 

 2.7 1 ماجستل 

 8.1 3 دملوم

 100.0 37 ا   وو

 

ت و ةةت أدات الةةدراسةةةةةةةةةةةةةةة، م  الصةةةةةةةةةةةةةورت ا عاّرةةة، م  :  الةةدراسةةةةةةةةةةةةةة  ةأدا

الةةةةة ةةةةة  ةةةةةةةةةةةةة ةةةةة  ) لةةةةةلاىةةةةة ةةةةة ا    Maslach Burnoutمةةةةةقةةةةةيةةةةةةةا  مةةةةةةةاسةةةةةةةةةةةةةةةةةلا ، 

Inventory(  الذ  يت ون م )فقات مورعة عةس ثلاثة أاعاد ها:22 ) 

الةةةذ    - ا جلةةةاد، مالتوتا الا  عةةةاما،  ا جلةةةاد الا  عةةةاما: يقل  مسةةةةةةةةةةةةةتو  

معي ة، أم صا مشال معلن،   يشةةةةةةةةةعا مث الشةةةةةةةةة ص،  تيشة الع   مل فئة

 (ش 20،  16،  14،  13،  6،8، 3، 2، 1ميتض   ال قااي ) 

ة الاهت ةام، ماللامبةالات،  تيشةة الع ة  مل فئةة  -
ّ
د ا شةةةةةةةةةةةةةاعا: يقل   لة

ّ
تبلة

أم صا مشةةةال معلن، ميتضةةةةةةةةةةةةة   ال قااي ) ،  15،  11،  10،  5معي ةةةة، 

 (ش22

ممسةةةةةتو   قص الشةةةةةعور ما  شار: يقل  ةايقة تقيي  ال اد ل  سةةةةةث،  -

، 9، 7، 4نةةةةةةةةةةةعوره مالك اءت مالارةةةةةةةةةةةا ع  ع لث، ميتضةةةةةةةةةةة   ال قااي )

 (ش 21، 19، 18، 17، 12

 

يقوم ا سةةةةةةةةةةةتشيبون مالاسةةةةةةةةةةةتشامة ل   فقات م   :تصةةةةةةةةةة ي  المقيا  

  1ال قااي لت ديد مسةتو  الاى  ا  ال   ة   لل ، مت  ام  الدرجاي ما ملن )

اء عةس ذلة  فة نّ  ( درجةاي تةدل عةس نةةةةةةةةةةةةةةدت الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة   لةدس  ، مر ة 7م

الدرجاي ا ات عة عةس ا قيا  وعن  مسةةةةةتو  مات عا م  الاى  ا  ال   ةةةةة  ، 

صا ىلن أن الدرجاي ا    ضةةة، وعن  مسةةتو  متد يا م  الاى  ا  ال   ةة  ، 

مت  است دام هذا ا قيا  صا هذه الدراسة،  واا ل اعليتث صا  يا  ااهات 

الةةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةةاي ال   ةةةةةةةةةةةةة   مهةةةةذا مةةةةا أثبتتةةةةث  الع  ت    الاى  ا   الأج ميةةةةة مالعاريةةةةة 

 است دامث ف  اش

م د ت  الاعت اد عةس ا عادلة التالية لنفك  عةس مسةةةةةتو  الاى  ا    

ال   ةةةةة   لد  معال ا ارةةةةةطااماي اللنة مالكلام رةةةةة   ثلاثة مسةةةةةتوياي ها: 

ا فد الأدسق    -م   ه، متوسةةةةةةةةة ، مات لش ةول ال ئةع ا فد الأعةس للبدا  
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، مرةةالتةةاما فةة ن ا توسةةةةةةةةةةةةة  2ع  1/3-7ا طلورةةةش للبةةدا ةة / عةةدد ا سةةةةةةةةةةةةةتويةةاي  

( يعن  مسةةةةةةةةتو  م   ضةةةةةةةةا م  الاى  ا  ال   ةةةةةةةة  ، مل  ا 3-1ا فسةةةةةةةةاذي م  )

( يعن  مسةةةتو  متوسةةةطا 5.1-3.1ا توسةةة  ا فسةةةاذي الذ  ي  ام  ما ملن )

( 7-5.2م  الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةة  ، ما توسةةةةةةةةةةة  ا فسةةةةةةةةةةةاذي الذ  ي  ام  ما ملن )

 ا  ال     شيعن  مستو  مات عا م  الاى   

يت تل ا قيا  الأ ةةةا م سةةتو   ةةد ، م  حلال  :  ةةدق المقيا  

يعةةةةةا ون م    الةةةةةذي   العةةةةةامللن  ملن فئةةةةةاي متعةةةةةددت، م   الت يلث   ةةةةةدرتةةةةةث عةس 

(، مال اي اي 2011الاى  ا  ال      م  حلال دراساي  ام   ا )عامدي ، 

تطبيقث  (، م د ت  التي د م   ةةةةةةةةةةةةةد  ا قيا  مام ا ية  2010مالارعةةةةةةةةةةةةة   )

عةس معال ا ارةةةةةةةةةةةطااماي اللنة مالكلام م  حلال عارةةةةةةةةةةةث عةس مش وعة م   

ا فك لن صا مشاما عل  ال    ال  مو  مال  مية ا  ا ةةةةةةة، مأج ل ا فك ون  

 :عةس  لاىية تطبيقث عةس معال ا ارطااماي اللنة مالكلامش

ت  ىساؤ ثباي ا قيا ، ماست دام معام  ال باي : ثبات المقيا  

الةةةدرجةةةة ال ليةةةة Crobach-Alpha ام بةةةال أل ةةةا ) (، ىيةةة  ملنةةةت  ي ةةةة 

ال بةةاي ل اعةةاد ال اعيةةة لل قيةةا    ةةا 0.86) (، صا ىلن ملنةةت  ي  معةةامةة  

 ش(2هو موال صا ا  دمل )

 

 ( دلالات الثبات لمقيا  الاحتراق النفس   2جدول )

 معامل ثبات الفا كرونباخ  عدد الفقرات المجال

 0.96 9 الا  عاما  ا جلاد 

 0.80 5 تبلد ا شاعا

 0.87 8 ما  شار     قص الشعور

 0.86 22 الدرجة ال لية

 المعالجات الإحصائية
( م  SPSSت  اسةةت دام الارمة ا ىصةةا ية للعلوم الاجت اعية ) 

 ا تية:أج  ت لي   تا ا الدراسة، مذل  ماست دام ا عا  اي ا ىصا ية 

 معادلة  ام بال أل ا  فساؤ ثباي ا قيا ش -

 ا توسطاي ا فسامية مالا  اافاي ا عياريةش -

 احتبار  ام س ال ماللثش -

 احتبار مان متن ش -

 نتائج الدراسة ومناقشتها

ما مسةتوياي الاى  ا  ال   ة   "ونصؤه  النتائج المتعلقة بالسؤاا  الأو  أولًا: 

  "؟لد  معال ا ارطااماي اللنة مالكلام العامللن صا ماا   ال  مية ا  ا ة

مللإجةةامةةة ع  هةةذا السةةةةةةةةةةةةة ال ت  ىسةةةةةةةةةةةةةةاؤ ا توسةةةةةةةةةةةةةطةةاي ا فسةةةةةةةةةةةةةةاميةةة 

لاسةةةةةةةةةةةةةتشةامةاي أفااد عي ةة الةدراسةةةةةةةةةةةةةةة، عةس أاعةاد مقيةا  مةاسةةةةةةةةةةةةةلا  للاى  ا   

ث    ما  شار،ال   ةةةةةةةةةةة  : ا جلاد الا  عاما، متبلد ا شةةةةةةةةةةةاعا، م قص الشةةةةةةةةةةةعور 

 ةةة  ت هذه ا توسةةةطاي ىسةةة  ا سةةةتوياي التالية: مها )متدسي، متوسةةة ، 

  :(3وال صا ا  دمل )مات ل(،   ا هو م

 

 

انات المعيارية لمستوى الاحتراق النفس    ( 3جدول ) المتوسطات ال سااية والانحر

 لمعالجي اضطرااات اللاة وال    
 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط ال سابي  البعد  الرقم

 متوس  2.04 3.55 الاجلاد الا  عاما 1

 متوس  1.58 4.99 تبلد ا شاعا 2

 مات ل 1.37 5.43  قص الشعور مالا شار 3

 متوس  1.09 4.66 الدرجة ال لية 

 

يبلن ا  دمل أن مسةةةةةةةةةةةتو  الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةة   مات ل ىي  تاامىت  

(، مىصةةةةةةةةة  اعد  قص الشةةةةةةةةةعور ما  شار 5.43-3.55ا توسةةةةةةةةةطاي ما ملن )

(، ث  اعد تبلد ا شةةةاعا 5.43عةس ا اتبة الأممس ميعةس متوسةةة  ىسةةةاذي ملد )

(، مأحل ا اعد ا جلاد الا  عاما م توسةةةة  ىسةةةةاذي 3.55م توسةةةة  ىسةةةةاذي )

(ش   ا ت  ىسةةةةةةةاؤ 4.66لد ا توسةةةةةةة  ا فسةةةةةةةاذي للدرجة ال لية )(، مر3.55)

ا توسةةةةةةةةةةةةةطةةاي ا فسةةةةةةةةةةةةةةاميةةة مالا  اافةةاي ما عيةةاريةةة لاسةةةةةةةةةةةةةتشةةامةةاي أفااد عي ةةة  

 شالدراسة عةس فقااي ع  اعد عةس ال  و التاما

 
 بعد الإجهاد الانفعالي . 1

 
انات المعيارية لفقرات بعد  (4جدول ) الإجهاد الانفعالي  المتوسطات ال سااية والانحر

 مرتبة تنازليا. 

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 ال سابي 

الانحراف  

 المعياري 
 المستوى 

13 
م  م ارسع  مل ة علاغ  ما ىبا أنعا 

 ارطااماي اللنة مالكلامش 
 متوس  2.22 3.86

16 
ان الع   اش   مبانا مل ا تعا  لن  

 ي د  ذي امس رنو  نديدتش 
 متوس  2.57 3.84

20 
أنعا معي ن  نارفت عةس ال  اية  تيشة  

   ارسع  هذه ا ل ةش 
 متوس  2.30 3.81

3 
ىي  ا أستيقو صا الصبا   ما لم اكأنعا 

 مأعات أن عةا يوم ع   جديدش 
 متوس  2.38 3.70

1 
ا  عاليا اسم    ييست  ذسأنعا أن ع ةا  

 ع لية العلاغش 
 متوس  1.95 3.57

2 
لم اية يوم  أنعا أن ةا ع  مست  ذه مل 

 الع  ش 
 متوس  1.99 3.43

6 
ان التعام  مل ا تعا  لن ةوال اليوم  

 يسم  ما الاجلادش 
 متوس  2.63 3.41

 متوس  2.49 3.19 أنعا مالاى  ا  ال      م  ع ةاش  8

 متوس  2.23 3.16 أنعا أ ن  أع   صا هذه ا ل ة م جلاد  بل ش  14

 متوس  2.04 3.55 الدرجة ال ليةش  

 

(،  ذ ىصةةةةةةةلت 3.86-  3.16)  تاامىت ا توسةةةةةةةطاي ا فسةةةةةةةامية ملن

( "أنةةةةةةةةةةةةعا ما ىبا  م  م ارسةةةةةةةةةةةةع   ل ة علاغ ارةةةةةةةةةةةةطااماي  13)  العبارت ر   

، متوسةةةةةةةةة  ر سةةةةةةةةةتو  ( م 3.86اللنة مالكلام "عةس أعةس متوسةةةةةةةةة  ىسةةةةةةةةةاذي )

( " أنةةةةةةةةةةةةةعا أ ن  أع   صا هذا الع   م جلاد  14) ر     مل  ا ىصةةةةةةةةةةةةةلت العبارت 

 ،   امر سةةةةتو  متوسةةةة (  3.16) متوسةةةة  ىسةةةةاذي م ي تثعةس أ     بل "

    ملنت  ي تث  ا جلاد الا  عاما مي ت ال تا ا أن ا توس  ا فساذي لبعد

، مهذا يدل عةس أن درجة الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةة   مر سةةةةةةةةةةةتو  متوسةةةةةةةةةةة (  3.55)

عةةةا ةةةت الا  عةةةاما  ا جلةةةاد    صا مشةةةاللةةةد  معةةةال ا ارةةةةةةةةةةةةةطاامةةةاي اللنةةةة مالكلام  

 شمات عةمدرجة 
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 د. محمد علي السوالمه 
 د. زين صالح الكايد

 . عايد محمد ملحم                                                   د
 د. هيثم يوسف أبو زيد 

مستويات الاحتراق النفسي لدى معالجي اضطرابات اللغة والكلام العاملين بمراكز التربية الخاصة  

 المتغيرات في الأردن في ضوء بعض  

 
 بعد تبلد المشاعر .2

 

انات المعيارية لفقرات بعد تبلد المشاعر  (5جدول ) المتوسطات ال سااية والانحر

 مرتبة تنازليا. 

 الفقرات الرقم
المتوسط 

 ال سابي 

الانحراف  

 المعياري 
 المستوى 

ةةةه   5 ةةةعة اة ةةةل  مة ةة   ةةةة ةةامة ةةةة ةةةعة أوة ةةة   ةةةنة ةةي ة ةةةة معة ةةةا  ةةةةةةعة ةةةةة ةةةة أنة

 ا تعا  لن عيلم   أنياء لا اشاش
 مات ل 1.57 6.49

لا   15 ةةة  ةةةة ةةةةقة ةةةةية ةةةةقة ةةةةل  ىة مة ةةةةةةد   ةةةة ة ية ةةا  ةةةة ةةةة ة مة ةةةة   ةةةةتة أهة

 ا تعا  لن م  مشاع ش
 مات ل 2.53 5.41

ةةةوت مل ال ا   تيشة  10 ةةةةة ةةةة ةةةب ا أ     سة ةةةةة ةةةة أ ة

 ع ةاش
 متوس  1.85 4.89

ةةةعا مالا  عاغ مالقلس لان مل ع  ت يد  11 أنة

 م   سوت عواة يش
 متوس  2.07 4.35

عة   22 يةلةومةو ةنة   ةةا ة ةلةن  ةةةة ا ةتةعة أن  ةةةةعةا  ةةةةة ةةةة أنة

 اعه مشاعلل ش
 متوس  2.37 3.81

 متوس  1.58 4.99 الدرجة ال ليةش 

 

(،  ذ ىصةةةةلت 6.49-3.81) تاامىت ا توسةةةةطاي ا فسةةةةامية ملن 

( "أنةةةةةةةةةةةةةعا أ ن  اوعام  مل اعه ا تعا  لن معيلم   أنةةةةةةةةةةةةةياء لا  5)  العبارت ر   

، مل  ا ىصةةةلت مر سةةةتو  مات ل(  6.49عةس أعةس متوسةةة  ىسةةةاذي )  اشةةةا"

عةس  ا تعا  لن يلومو ن  ع  اعه مشةةةةاعلل "( "أنةةةةعا أن 22)  العبارت ر   

مي ت  ،   امر سةةةةةةةةةةةةةتو  متوسةةةةةةةةةةةةة (  3.81) أ   متوسةةةةةةةةةةةةة  ىسةةةةةةةةةةةةةاذي م ي تث

 توسةةةةةةةةةةةةة  ا فسةةةةةةةةةةةةةاذي لبعد تبلد ا شةةةةةةةةةةةةةاعا ملنت لل  الدرجة ال لية ال تا ا أن

، مهذا يدل عةس أن درجة تبلد ا شةةةةاعا مر سةةةةتو  متوسةةةة (  4.99 ي تث )

  ت مدرجة متوسطةشعا لد  معال ا ارطااماي اللنة مالكلام

 

 االإنجاز  بعد نقص الشعور . 3

انات المعيارية لفقرات بعد نقص الشعور  (6جدول )  المتوسطات ال سااية والانحر

 مرتبة تنازليا. االإنجاز 
ةةةةةةة   ال قااي الا   ةةةةة ةةةةة ةةةة ةةةةةوسة ةةةة ةةةةةتة ةةةة ا ة

 ا فساذي

ةةةةاات  ةةةةة ةةةةة ةةةة ةةةة ة ةةةةة ةةةةة ةةةة الا ة

 ا عيار  

 ا ستو  

 مات ل 1.69 6.03 معافة مشاعا ا تعا  لنش  م  السل  عةاّ  4

م   9 ةةةةةات   ل   ىية صا  ةةةةةيثل ا  بل ا  تة ما  أن  ةةةعا  ةةةةة ةةةة أنة

 ال ا  اسم  ع ةاش

 مات ل 1.41 5.95

ةةةة   مايح مل   17 ةةةة ةةةةلولة حلس جو    ة ةةةة ةةةةتطيل اسة ةةةة أسة

 ا تعا  لنش

 مات ل 1.89 5.65

 مات ل 1.77 5.59 أنعا مالااىة مالسعادت اعد     اء الع  ش 18

 مات ل 2.18 5.43 أوعام  م اعلية عالية مل مشاع  ا تعا  لنش 7

ةةع    19 ةةياء ذاي  ي ة مأه ية صا م ارسة أ ش ي أنة

 للذه ا ل ةش

 مات ل 1.85 5.38

ةةةةةة   21 ةةاةة ةية ةةةة الةعة ةة   ةةةة ةةةةةاعة ةةةةة ةةةةة ةةةة ا شة مةل  ةةةةةةدمء  ةة   ة ة ةةةة ةةامة ةةةة أوةعة

 مالا  عالية صا أث اء م ارسع   ل ع ش

 مات ل 1.89 5.22

 متوس  2.13 4.19 أنعا مال شا  ما فيويةش 12

 مات ل 1.37 5.43 الدرجة ال ليةش 

 

 ىصةةةةلت  ذ  ،(6.03-4.19) ملن ا فسةةةةامية  ا توسةةةةطاي تاامىت 

 أعةس   عةس  "ا تعةةةا  لن  مشةةةةةةةةةةةةةةةاعا  معافةةةة  عةاّ   السةةةةةةةةةةةةةلةةة   م ( "4)  ر     العبةةةارت 

 ر    العبارت  ىصةةةةةةةةةةلت مل  ا ،ر سةةةةةةةةةةتو  مات لم ( 6.03) ىسةةةةةةةةةةاذي  متوسةةةةةةةةةة 

 م ي تةةث   ىسةةةةةةةةةةةةةةاذي متوسةةةةةةةةةةةةة   أ ةة   عةس  "ل شةةةةةةةةةةةةةةا ا م  مةةا فيويةةة أنةةةةةةةةةةةةةعا( "12)

 ا فسةةةةةةةةةةةاذي  ا توسةةةةةةةةةةة  أن ال تا ا مي ت   ا  ،مر سةةةةةةةةةةةتو  متوسةةةةةةةةةةة (  4.19)

  أن  عةس يةدل  مهةذا   ،مر سةةةةةةةةةةةةةتو  مات ل( 5.43)   ي تةث ملنةت  للةدرجةة ال ليةة

 عا ت مالكلام اللنة ارةةةةةةةةطااماي معال ا لد   ما  شار للشةةةةةةةةعور    قص  درجة

 مات عة مدرجة

ه  ي تلو مستو  الاى  ا   "  ونصه الثانيالنتائج المتعلقة بالساا  : ثانياً

ال   ةةةةةةةةةةةةة   لةد  معةال ا ارةةةةةةةةةةةةةطاامةاي اللنةة مالكلام العةامللن صا ماا   ال  ميةة  

  " ؟ا  ا ة ماحتلات متنل اي ا    ، ما  ه  العل  ، معدد س واي ا  م ت 
ل  للإجامة ع  هذا السةة ال ت  اسةةت دام احتبار مان متن   عافة تيث

ا    ،   ةةا ت  اسةةةةةةةةةةةةةت ةةدام احتبةةار  ام سةةةةةةةةةةةةة ةةال ماللث  عافةةة تةةيثل  ا  هةة  

 العل  ، معدد س واي ا  م ت، معا ت ال تا ا   ا يةا:

  الجنس: -1

(  مس  تا ا اسةةةةةةةةةةةةةتشاماي أفااد عي ة الدراسةةةةةةةةةةةةةة صا 7يشةةةةةةةةةةةةةل  ا  دمل )

  مستو  الاى  ا  ال      تبعا لن    )ذ ا، أ ثك(ش

 

  ا  وتن  لاستجااات أنراد الدراسة تبعا لمتاير الجنسنتائج اختبار م ( 7جدول )

 العدد  الفئات البعد
 متوسط

 الرتب

ةةةةةو    ةةة ةةمة ةةة ةةة ةةةةةجة ةةة مة

 الرتب

 قيمة

 ما  وتن 

 الدلالة

 الاحصائية

 

 

 الاجلاد الا  عاما

 115.50 19.25 6 ذ ا

91.50 
.952 
 غل  دالة

 587.50 18.95 31 أ ثك
   37 ا   وو

 

 

 تبلد ا شاعا

 122.50 20.42 6 ذ ا

84.50 
.733 
 غل  دالة

 580.50 18.73 31 أ ثك
   37 ا   وو

 

ةةةةةور  ةةةة ةةعة ةةةةة ةةةةة ةةةةة ةةةة الشة ةةةةةص  ةةةة ةةةةةقة ةةةة  ة

  شارا  م

 102.50 17.08 6 ذ ا

81.50 
.093 
 غل  دالة

 600.50 19.37 31 أ ثك
   37 ا   وو

ةةةة ا    ةةةة ة الاىة ةةةةو   ةةةةتة ةةةةة ةةةةة ةةةة مسة

ةة       ةةةةة ةةةة ج يل  )  ال   ة

 (ا  الاي

 116.50 19.42 6 ذ ا

90.50 
.920 
 غل  دالة

 586.50 18.92 31 أ ثك
   37 ا   وو

 

ملنةةةت  ي ةةةة 7يتبلن م  ا  ةةةدمل )  ( أ ةةةث صا اعةةةد ا جلةةةاد الا  عةةةاما 

(، مها أ م  م  مسةةةةةةةتو  952(، مر سةةةةةةةتو  دلالة )ش91.50مان متن  " ")

( ع ةةةةةد α=0.05الةةةةةدلالةةةةةة  يةةةةةدل عةس عةةةةةدم مجود فام  جوهايةةةةةة  ( ، مهةةةةةذا 

( الةةةةةدلالةةةةةة  معةةةةةال ا α=0.05مسةةةةةةةةةةةةةتو   لةةةةةد   درجةةةةةة الاجلةةةةةاد الا  عةةةةةاما  ( صا 

ا    ، مصا اعةةةد تبلةةةد ارةةةةةةةةةةةةةطاامةةةاي اللنةةةة مال كلام تبعةةةا للاحتلات صا متنل  

(، ش733(، مر سةةةةةةةةةةتو  دلالة )84.50ا شةةةةةةةةةةاعا ملنت  ي ة مان متن " " )

الةةةةدلالةةةةة ) ( ، مهةةةةذا يةةةةدل عةس عةةةةدم مجود α=0.05مها أ م  م  مسةةةةةةةةةةةةةتو  

( صا مسةةةةةةتو  تبلد ا شةةةةةةاعا α=0.05فام  جوهاية ع د مسةةةةةةتو  الدلالة )

الكلام تبعا للاحتلات صا متنل  ا    ، مصا لد  معال ا ارةةةةةةةطااماي اللنة م 

(، مر ستو  90.50اعد  قص الشعور ما  شار ملنت  ي ة مان متن " " )

(، مهذا يدل عةس α=0.05(، مها أ م  م  مسةةةةةةةةةةتو  الدلالة )ش093دلالة )

( صا مسةةةةةةةةةةةةةتو  α=0.05عةدم مجود فام  جوهايةة ع ةد مسةةةةةةةةةةةةةتو  الةدلالةة )

ا  لةةةةةد  معةةةةةال ا  مةةةةةا  شةةةةةار  تبعةةةةةا  قص الشةةةةةةةةةةةةةعور  اللنةةةةةة مالكلام  رةةةةةةةةةةةةةطاامةةةةةاي 

للاحتلات صا متنل  ا     ،   ةا يتبلن أن  ي ةة مةان متن " "    يل الأاعةاد 

(، مها أ م  م  مسةةةةتو  الدلالة ش920(، مر سةةةةتو  دلالة )90.50ملنت )

(α=0.05  يةةةةةدل عةس عةةةةةدم مجود فام  جوهايةةةةةة ع ةةةةةد مسةةةةةةةةةةةةةتو (، مهةةةةةذا 

د  معال ا ارةةةةةةطااماي  ( صا مسةةةةةةتو  الاى  ا  ال   ةةةةةة   لα=0.05الدلالة )

 اللنة مالكلام تبعا للاحتلات صا متنل  ا    ش
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 المؤهل العلم :  -2

 

( استجااات أنراد عينة الدراسة في مستوى الاحتراق النفس   تبعا للمؤهل  8جدول )

 العلم . 

 العدد  الفئات البعد 
 متوسط

 الرتب

 قيمة 

 " 2كا"

 الدلالة

 الاحصائية 

 الا  عاما مشال الاجلاد 

 30.83 3 دملوم

4.424 
.1090 
 غل  دالة

 18.18 33 م الوريو  
 10.50 1 ماجستل 

 مشال تبلد ا شاعا 

 31.17 3 دملوم

5.801 
.0550 
 غل  دالة

 18.33 33 م الوريو  
 4.50 1 ماجستل 

 مشال  قص الشعور الا شار 

 31.00 3 دملوم

4.073 
.1300 
 غل  دالة

 17.98 33 م الوريو  
 16.50 1 ماجستل 

  مستو  الاى  ا  ال         

 (ج يل ا  الاي)

 34.50 3 دملوم

8.034 
.0180 
 دالة

 18.00 33 م الوريو  
 5.50 1 ماجستل 

 

أ ةةةث ملنةةةت  ي ةةةة 8يتبلن م  ا  ةةةدمل )  ( صا اعةةةد الاجلةةةاد الا  عةةةاما 

(، مها أ م  م  مستو   ش109(، مر ستو  دلالة )4.424( )2ماذل عآ )عا

(، مهذا يدل عةس عدم مجود فام  جوهاية ع د مستو   α=0.05الدلالة )

( صا درجةةةة الاجلةةةاد الا  عةةةاما لةةةد  معةةةال ا ارةةةةةةةةةةةةةطاامةةةاي  α=0.05الةةةدلالةةةة )

اللنة مالكلام تبعا للاحتلات صا متنل  ا  ه  العل  ، مصا اعد تبلد ا شةةةةةةةةاعا 

(، مها أ م  ش055(، مر ستو  دلالة )5.801( )2ملنت  ي ة ماذل عا )عا

( ، مهذا يدل عةس عدم مجود فام  جوهاية α=0.05م  مستو  الدلالة )

 ا ( صا مسةةةةةةةةةةةتو  تبلد ا شةةةةةةةةةةةاعا لد  معالα=0.05ع د مسةةةةةةةةةةةتو  الدلالة )

ا للاحتلات صا متنل  ا  هةة  العل  ، مصا اعةةد  ارةةةةةةةةةةةةةطاامةةاي اللنةةة مالكلام تبعةةا

(، مر سةةةةةةةةةةتو  4.073( )2 قص الشةةةةةةةةةةعور ا  شار ملنت  ي ة ماذل عا )عا

(، مهذا يدل عةس α=0.05(، مها أ م  م  مسةةةةةةةةةةتو  الدلالة )130دلالة )ش

( صا مسةةةةةةةةةةةةةتو  α=0.05عةدم مجود فام  جوهايةة ع ةد مسةةةةةةةةةةةةةتو  الةدلالةة )

تبعةةةةةا    قص اللنةةةةةة مالكلام  ارةةةةةةةةةةةةةطاامةةةةةاي  لةةةةةد  معةةةةةال ا  مةةةةةا  شةةةةةار  الشةةةةةةةةةةةةةعور 

( ع ةةد 2للاحتلات صا متنل  ا  هةة  العل  ،   ةةا يتبلن أن  ي ةةة ماذل عةةا )عةةا

(، مها أ ةة   ش018(، مر سةةةةةةةةةةةةةتو  دلالةةة )8.034ا  ةةالاي مشت عةةة ملنةةت )

(، مهذا يدل عةس مجود فام  جوهاية ع د α=0.05م  مسةةةةةةةتو  الدلالة )

( صا مسةةةةةةةةةةةةةتو  الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة   لةد  معةال ا α=0.05لةة )مسةةةةةةةةةةةةةتو  الةدلا

 ارطااماي اللنة مالكلام تبعا للاحتلات صا متنل  ا  ه  العل  ش

 

العل  ، ت   تبعةةةةا  تنل  ا  هةةةة    واا لاحتلات متوسةةةةةةةةةةةةةطةةةةاي الاتةةةة  

ىسةةةةةةةةةةاؤ احتبار مان متن  ملن فئاي متنل  ا  ه  العل    عافة لصةةةةةةةةةةا ل أ  

الاف ا  تا ا احتبار  امسةةةةةةةةةةة ال ميل ، معا ت ال ام  فئة وعود ال ام  الع  أ 

لصةةةةا ل ا عا  لن م  ى لة م ه  الب الوريو ،   ا هو مواةةةةل صا ا  دمل 

 ش(9ر   )

 

 

 

نتائج اختبار ما  وتن  لاستجااات أنراد الدراسة تبعا لفئات متاير المؤهل  ( 9جدول )

 العلم  

 العدد  الفئات البعد
 متوسط

 الرتب

ةةةةةو    ةةة ةةمة ةةة ةةة ةةةةةجة ةةة مة

 الرتب

 قيمة

 ما  وتن 

 الدلالة

 الاحصائية

ةةةةةةتو  الاى  ا    ةةةة مسة

ةةةةةة  ةةةة ة ةةةة   ة ةةة ة ةةةةة ةةةة ةةةة  ة ةةةة ة  الة

 (ج يل ا  الاي)

 100.50 33.50 3 دملوم

4.500 
.003 
 565.50 17.14 33 م الوريو  دالة

ةةةةةةتو  الاى  ا    ةةةة مسة

ةةةةةة  ةةةة ة ةةةة   ة ةةة ة ةةةةة ةةةة ةةةة  ة ةةةة ة  الة

 (ج يل ا  الاي)

 9.00 3.00 3 دملوم

.000 
.50 
 1.00 1.00 1 ماجستل  غل  دالة

ةةةةةةتو   ةةةة الاى  ا   مسة

ةةةةةة  ةةةة ة ةةةة   ة ةةة ة ةةةةة ةةةة ةةةة  ة ةةةة ة  الة

 (ج يل ا  الاي)

 590.50 17.89 33 م الوريو 

4.500 
.294 
 4.50 4.50 1 ماجستل  غل  دالة

 

 عدد سنوات ال برة -3

 

واليس لاستجااات أنراد الدراسة تبعا لمتاير عدد   ( نتائج اختبار كروكسكال10جدول )

 سنوات ال برة

 العدد ال ئاي البعد
 متوس 

 الات 

  ي ة

 "2عا"

 الدلالة

 الاىصا ية

 مشال الاجلاد الا  عاما

 13.95 19 س ة م   أ  
 

8.769 

.0120 
 دالة

 23.54 12 س واي 5م  س ة  مس 

 25.92 6 س واي 5أ    م  

 ا شاعامشال تبلد  

 13.08 19 أ   م  س ة

11.926 
.00370 
 دالة

 24.83 12 س واي 5م  س ة  مس 

 26.08 6 س واي 5أ    م  

ةةور  ةةةةةعة ةةةةة ةةةة الشة ةةقةةةص  ةةال  ة ةةةة ةةشة مة

 الا شار

 18.13 19 س واي 5أ   م  

1.712 
.4250 
 غل  دالة

 22.08 12 س واي 5م  س ة  مس 

 15.58 6 س واي 5أ    م  

الاى  ا  ال   ة    مسةتو   

 (ج يل ا  الاي)     

 13.21 19 أ   م  س ة

11.238 
.0040 
 دالة

 25.04 12 س واي 5م  س ة  مس 

 25.25 6 س واي 5أ    م  

 (شα=0.05**دال  ىصا يا ع د مستو  الدلالة )

(  مس  تا ا اسةةةةةةةةتشاماي أفااد عي ة الدراسةةةةةةةةة صا 10يشةةةةةةةةل  ا  دمل )

ال   ةةةةةةةةةةةةة   تبعةةةةا  تنل  عةةةةدد سةةةةةةةةةةةةة واي ا  م ت، ميتبلن م   مسةةةةةةةةةةةةةتو    الاى  ا  

 :ا  دمل 

عدم مجود فام  دالة  ىصةةةةةةةةةةةةةا يا صا مسةةةةةةةةةةةةةتو  الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة   ع ةد   -

( 1.712) مشال  قص الشةةةةةةةةةةعور ما  شار ىي  ملنت  ي ة ماذل عآ  

 (ش α=0.05( مها أ م  م  مستو  الدلالة)0.425مر ستو  دلالة )

صا مسةةةةةةةةةةتو  الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةة   ع د مشال مجود فام  دالة  ىصةةةةةةةةةةا يا  -

ا جلاد الا  عاما، ممشال تبلد ا شةةةةةةةةةاعا، ممسةةةةةةةةةتو  الاى  ا  ال   ةةةةةةةةة   

؛  11.926؛  8.769)    ( ىي  ملنت  ي ة ماذل عآ  عةس ال  تل 

؛ ش004؛  ش012)ال  تل  ( مر سةةةتو  دلالة  ىصةةةا ية عةس  11.238

ال وا  (ش مع دα=0.05، مج يعلا أ   م  مسةةةةةةةةةةةتو  الدلالة)ش(004

 مس متوسةةةةةةةةةةةةة  الاتةةة  صا مشةةةال ا جلةةةاد الا  عةةةاما  شةةةد أن هةةةذه ال ام  

وعود لصةةةا ل ا عا  لن م  ذم  ا  م ت العالية فالاى  ا  ي ثايد ماردياد 

عدد سةةةةةةةةةةة واي ا  م ت، ىي  ملد متوسةةةةةةةةةةة  الات  لذم  ا  م ت ا تد ية 

(، مل  ا ملد متوسةةةةةةةةةة  الات  لذم  ا  م ت )م  13.95أ   م  سةةةةةةةةةة ة)

(، صا ىلن أرت ل متوسة  الات   سةتو  23.54سة واي( )  5مس  سة ة   

(،  25.92سةةةةةةةةة واي( فبلد ) 5ا جلاد الا  عاما لذم  ا  م ت )أ    م   
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 د. محمد علي السوالمه 
 د. زين صالح الكايد

 . عايد محمد ملحم                                                   د
 د. هيثم يوسف أبو زيد 

مستويات الاحتراق النفسي لدى معالجي اضطرابات اللغة والكلام العاملين بمراكز التربية الخاصة  

 المتغيرات في الأردن في ضوء بعض  

 
  ةةا يتبلن أن ال ام  وعود أيضةةةةةةةةةةةةةةا لصةةةةةةةةةةةةةةا ل ا عةةا  لن م  ذم  ا  م ت 

فةةةةالاى  ا  ي ثايةةةةد عل ةةةةا ارت ل عةةةةدد  العةةةةاليةةةةة صا مشةةةةال تبلةةةةد ا شةةةةةةةةةةةةةةةةاعا، 

 يةةد متوسةةةةةةةةةةةةة  الاتةة  الةةدالةةة عةس الاى  ا  مل سةةةةةةةةةةةةة واي ا  م ت، ىيةة  ي

( ال  تلةةةةةةة   يةا عةس  ف ةةةةةةةا ةةةةةةةت   ةةةةةةةا  ا  م ت،  ؛ 24.83؛  13.08ت ايةةةةةةةد 

  5( لةذم  ا  م ت عةس ال  تلة ) أ ة  م  سةةةةةةةةةةةةة ةة؛ م  سةةةةةةةةةةةةة ةة  مس  26.08

سةةةةةةةةةةةةة واي(،   ةةا ميتبلن أن ال ام  وعود أيضةةةةةةةةةةةةةةةا  5سةةةةةةةةةةةةة واي؛ أ    م   

د ا شةةةةةةةةةةةةةةةاعا، لصةةةةةةةةةةةةةةةا ل ا عةةةا  لن م  ذم  ا  م ت العةةةاليةةةة صا مشةةةال تبلةةة 

فالاى  ا  ي ثايد عل ا ارت ل عدد سةةةةةةةةة واي ا  م ت، ىي  ي يد متوسةةةةةةةةة  

الات  الدالة عةس الاى  ا  مل ارت او عدد سةةةةةةة واي ا  م ت، ف ا ت   ا 

( ال  تلةةةةة   ا  م ت عةس 26.08؛  24.83؛  13.08يةا عةس  لةةةةةذم    )

سةةةةة واي(،   5سةةةةة واي؛ أ    م   5ال  تل )أ   م  سةةةةة ة؛ م  سةةةةة ة  مس 

ما مال سةةةةةةةةةةةةةبة للاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة      )ج يل ا  الاي( ىي  م ذل  الأ 

تبلن متوسةةةةةةةةةةطاي الات  أن ال ام  وعود أيضةةةةةةةةةةا لصةةةةةةةةةةا ل ا عا  لن م  

ذم  ا  م ت العالية، فالاى  ا  ي ثايد عل ا ارت ل عدد سةةةةةةةةةةةة واي ا  م ت، 

ىيةة  ملنةةت متوسةةةةةةةةةةةةةطةةاي الاتةة  تبعةةا  تنل  عةةدد سةةةةةةةةةةةةة واي ا  م ت عةس 

يةا ) ا  م ت عةس 25.25؛  25.04؛  13.21ال  تلةةةةة    ةةةةةا  ( لةةةةةذم  

 س واي(ش 5س واي؛ أ    م   5ال  تل )أ   م  س ة؛ م  س ة  مس 

 مناقشة النتائج
مةةا مسةةةةةةةةةةةةتويةةات مالةةذ   ص عةس:    منةةاقشةةةةةةةةةةةةةة نتةةائج السةةةةةةةةةةةةؤال الأول 

الاحتراق النفسةةةةةةةةةةةة   لةةدى معةةالجي اضةةةةةةةةةةةةطرااةةات اللاةةة وال    العةةاملي  في 

 ؟مراكز التراية ال ا ة

أن معال ا ارطااماي اللنة مالكلام يعا ون  ش ت  تا ا الدراسة 

م  الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة   م سةةةةةةةةةةةةةتو  معتةةةدل صا اعةةةد  ا جلةةةاد الا  عةةةاما متبلةةةد  

ا شةةةةةةةةةةةةةةاعا، ممسةةةةةةةةةةةةةتو  مات ل صا اعةةد  قص الشةةةةةةةةةةةةةعور مةةا  شةةار، ميعن  الور  

ال   ةةةةةةةةةةة   صا اعد  قص الشةةةةةةةةةةةعور ما  شار لد    الاى  ا مسةةةةةةةةةةةتو  مات ل م   

معال ا ارةةةطااماي اللنة مالكلام نةةةعوره  مالتقصةةةل    و ع لل ، ممل     

 ام    مةيلم   مل ةا مةذلو   اعتقةادا الع  يقومون   ةا، مرتقيي ل  سةةةةةةةةةةةةةلبيةا لأدا   ،  

ا  شةةةةار ا اغوؤ فيةةةةث م  معةةةةا  ةةةةة    الارةةةةةةةةةةةةةطاامةةةايم  جلةةةةد ل  يصةةةةةةةةةةةةةلوا  مس 

ذم  ا عةةةا ةةةة، مت سةةةةةةةةةةةةةلن موةةةاها القصةةةةةةةةةةةةةور ف  ةةةا انيةةةة اللنويةةةة مالكلاميةةةة لةةة 

 ت قيس التوا   ا قبول لدس  ش

ميع   سةةةةةةةةةةةةةمةةة  نةةةةةةةةةةةةةعور معةةةال ا ارةةةةةةةةةةةةةطاامةةةاي اللنةةةة مالكلام لةةةذم   

ا عةا ةة م قص الشةةةةةةةةةةةةةعور مةا  شةار  مس أن ما ل الع ة  مل ذم  ا عةا ةة يعتم  

مصةدرا م  مصةادر الضةنو   ا ي طو  عليث م   ةعوراي مت دياي  بل ت، 

د   صةةةةةا ص م صةةةةةور ذم  ا عا ة، م ا يشع  م  ت سةةةةة    لل  مالأما وعو 

امس  قص التقديا مالدع  مالتعامن م   ب  ا دارت، مم    ما رةةافةاللسةةل ،  

 ب  الاحتصةا ةيلن ا حاي ، مم   ب  أسةا الأفااد ذم  ا عا ة،   ا ي ك   

ع  ، ت سةةل  ذل  م عا ات ا عا  لن العامللن مل ذم  ا عا ة م  رةةنو  ال

الةةةةدع   م لةةةةة الاماتةةةة  ما  ةةةةافئةةةةاي، مرةةةةذل ا  لود البةةةةدسي مالا  عةةةةاما، م لةةةةة 

ال   ةةةةةةةةةةةةة   ا قةةدم لل ، مصا رةةةةةةةةةةةةةوء هةةذه الصةةةةةةةةةةةةةعورةةاي مالت ةةديةةاي يتولةةد لةةد  

ا عا  لن نةةةةةةةعورا مالقلس، مالتوتا، ما عا ات، مرر ا ا ىبا  مالشةةةةةةةعور اعدم 

ا  شةةةةار، مرةةةةيلم   غل   ةةةةادري  عةس مسةةةةةةةةةةةةةةةةاعةةةةدت   الك ةةةةاءت، مذعةةةةدم القةةةةدرت عةس 

م سةةةةةةةةةةةةتو  أدا   ، مأن لدس    صةةةةةةةةةةةةورا صا ى     مالارتقاءالأة ال ذم  ا عا ة  

ا شةةةةةةةةةةةةةكلاي الع  يواجلولم ةةا صا الع ةة ش مي  تةة  عةس هةةذه ال تيشةةة  ثةةار حطل ت  

السةةةةةةةةةلبية   و الع   مل الأة ال    الاتشاهايجدا لد  ا عا  لن، م  أه لا 

عور مالسةةةةةةةةةةةةةعادت صا تيدية  ذم  ا عا ة، م قص الدافعية للع  ، معدم الشةةةةةةةةةةةةة 

الع ةةة ، مم  ث  ي عك  ذلةةة  سةةةةةةةةةةةةةلبةةةا عةس الأة ةةةال ذم  ا عةةةا ةةةة صا ا  ةةةال 

 اللنو  مالكلامي مالتوا ةاش

(، 2018تت س هذه ال تيشة مل ما تو لت لث  تا ا دراسة الا اد) 

(، 2016) (، مدراسةةةةةةةةةةةةةةة العاايضةةةةةةةةةةةةةةة2017مدراسةةةةةةةةةةةةةةة أمو ريتون مالصةةةةةةةةةةةةةقا)

(، مدراسةةةةة  2001، مدراسةةةةةة ال ا  )(2006مدراسةةةةةة القايووي ما  طي  )

(الع  أنةةةةةةةةةةاري ج يعلا  مس أن ا عل لن مالعامللن مل Sari, 2004سةةةةةةةةةةار  )

ذم  ا عا ة يعا ون م  مسةةةةةةتو  متوسةةةةةة  م  الاى  ا  ال   ةةةةةة  ، مل  تت س  

( مدراسةةةةةة  2018هذه ال تيشة مل ما تو ةةةةةةلت لث دراسةةةةةةاي ع  م  مىشةةةةةةة )

( مالع  أنةةةةةةةةاري 2007)(، مدراسةةةةةةةةة ال يود  2012أمو هوا  مالشةةةةةةةةاي  )

ج يعلا  مس أن مسةةةةتو  الاى  ا  ال   ةةةة   لد  العامللن مل ذم  ا عا ة عان  

ال تيشةةةةةة مل دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة عبةةةةةدا ف يةةةةةد) تت س هةةةةةذه  الع  2011مات عةةةةةا، مل    )

أنةةةةةةةةةةةاري  مس أن مسةةةةةةةةةةةتو  الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةة   لد  معال ا ارةةةةةةةةةةةطااماي اللنة 

دم مأجةةاليوو  مالكلام عةةان مات عةةا، مأيضةةةةةةةةةةةةةةا ل  تت س مل دراسةةةةةةةةةةةةةةة ملاوسةةةةةةةةةةةةةيةة 

(platsidou and Agaliotis, 2008   أنةةةةةةةةةةةةةةةةاري امس أن معل ( الع  

ال  مية ا  ا ةةةةةةةةةةةة يعا ون م  مسةةةةةةةةةةةتو  م   ه م  الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةة  ش   ا 

( ال تيشةةةة مل دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة الا ةةةاد  (، مدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة أمو ريتون 2018مات قةةةت هةةةذه 

مالصةةةةةةةةةةةةةقا مالع  أنةةةةةةةةةةةةةةةاري امس أن مسةةةةةةةةةةةةةتو  الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة   لةةةد  ا عل لن 

مللن مل ذم  ا عا ة عان مات عا صا اعد  قص الشةةةةةةةةةعور ما  شار ،   ا مالعا

( الع  أالاي مجود مسةةةةةةةةةةةةةتو  Sari, 2004ات قةةت مل دراسةةةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةةةار  )

متوسةةةةةةة  م  الاى  ا  ال   ةةةةةةة   صا اعد تبلد ا شةةةةةةةاعا لد  ا عل لن العامللن 

الةةةدراسةةةةةةةةةةةةةةةة ا فةةةاليةةةة مل  تيشةةةة دراسةةةةةةةةةةةةةةةة   مل ذم  ا عةةةا ةةةة، ماحتل ةةةت  تيشةةةة 

( الع  أنةاري  مس أن اعد ا جلاد الا  عاما عان مات عا، 2011)  عبدا ف يد

ماحتل ت  تيشة الدراسةةةةةةةةةة ا فالية مل  تيشة دراسةةةةةةةةةة مل دراسةةةةةةةةةة ملاوسةةةةةةةةةيدم 

( أاةةةلةةةاي platsidou and Agaliotis, 2008مأجةةةةةةةالةةةيةةةووةةة   ( الةةةعةةة  

 مجود مستوياي م   ضة صا الاى  ا  ال      صا الأاعاد ال لاثةش 

هةةةةل ف تل  مالةةةةذ   ص عةس:    الثةةةةا يمنةةةةاقشةةةةةةةةةةةةةةةة نتةةةةائج السةةةةةةةةةةةةؤال  

مسةةةةةةةةةةةةتوى الاحتراق النفسةةةةةةةةةةةة   لةةةةدى معةةةةالجي اضةةةةةةةةةةةةطرااةةةةات اللاةةةةة وال     

العةةاملي  في مراكز الترايةةة ال ةةا ةةةةةةةةةةةةةة اةاخت ف متايرات الجنس  والمؤهةةل 

 العلم   وعدد سنوات ال برة؟

: أالاي  تا ا الدراسةةةةةةةة ا فالية، عدم مجود فام  ذاي .الجنس1

الاى  ا  ال   ة  ، لد  معال ا ارةطااماي اللنة دلالة  ىصةا ية صا مسةتو   

مالكلام صا الأاعةةةاد ال لاثةةةة، م عنك أن ا عةةةا  لن الةةةذعور ما  ةةةا  يعةةةا ون م   

ا سةةةةةةةةةتو    سةةةةةةةةةث م  الاى  ا  ال   ةةةةةةةةة  ، مي ك  ت سةةةةةةةةةل  ذل  مين ا عا  لن 

  سةةةلا ا تعلقة اعلاغ ارةةةطااماي    الذعور م ا  ا  ، يقومون ما لام مالأعباء

ميعلشةةةةةةةةةةةةةون مةةالوامت  اللنةةة   مالكلام، ميتعةةاملون مل الأة ةةال ذم  ا عةةا ةةة، 

  سةةةةةةةةةةةلا م ا عا ات   سةةةةةةةةةةةلا ، الأما الذ      سةةةةةةةةةةةلا، ملدس       الضةةةةةةةةةةةنوةاي

ي د   مس عدم مجود فام  صا مسةةةةةةةتو  الاى  ا  ال   ةةةةةةة   لدس  ش لقد ات قت 

( الع  أنةةةةةةاري  مس عدم 2011هذه ال تيشة مل  تيشة دراسةةةةةةة عبد ا ف يد )
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فام  صا ا   سةةلن صا الاى  ا  ال   ةة   لد  معال ا ارةةطااماي اللنة مجود  

مالكلام لذم  ا عا ة، مات قت هذه ال تيشة مل دراسةةةةةةةة القايووي ما  طي  

 ,Platsidu & Agaliotis)، مدراسة ملاوسيدم ماجاليوو    )2006)

( الع  أالاي ا ث لا توجد فام  ملن ا   سةةةةةةةةةلن صا مسةةةةةةةةةتو  الاى  ا   2008

(، 2018، ماحتل ةةت هةةذه ال تيشةةة مل دراسةةةةةةةةةةةةةةاي عةة  م  الا ةةاد )ال   ةةةةةةةةةةةةة  

(، مدراسة 2007(، مدراسة ال يود  )Liorent, 2016مدراسة ليور ت )

(، مالع  أناري ج يعلا  مس مجود فام  ملن ا   سلن Sari, 2004سار  )

 صا مستو  الاى  ا  ال      لد  العامللن مل ذم  ا عا ةش

  ال تةةةةةةا ا مجود فام  ذاي دلالةةةةةةة : يتضةةةةةةةةةةةةةل مالمؤهةةةةةةل العلم   .2

 ىصةةةةةةةةةةةةةا يةة صا مسةةةةةةةةةةةةةتو  الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة   لةد  معةال ا ارةةةةةةةةةةةةةطاامةاي اللنةة 

، مذعد تبلد ا شةةةاعا، ما  شارمالكلام صا الأاعاد ال لا ؛ اعد  قص الشةةةعور  

مذعةةةد الاجلةةةاد الا  عةةةاما وع    تنل  ا  هةةة  العل  ، لصةةةةةةةةةةةةةةةا ل ا عةةةا  لن م   

ال الةةةةةةذي  أالاي  الةةةةةةدملوم  أعةس م  ذم   ى لةةةةةةة  لةةةةةةدس   مسةةةةةةةةةةةةةتو    تةةةةةةا ا أن 

مةةةةين   ال تيشةةةةة  ال   ةةةةةةةةةةةةة  ، مي ك  ت سةةةةةةةةةةةةةل  هةةةةذه  ا  هلاي الأحا  صا الاى  ا  

ارت ةةةاو ا  هةةة  العل   يشعةةة  ا عةةةا  لن أ    تكي ةةةا مت ل ةةةا لةةةذم  ا عةةةا ةةةة، 

مأ     دراعا مت ل ا لل شةةةةةةةةةةةكلاي الع  يعاسي م  ا ا تعا  لن م  ذم  ا عا ة،  

ام  مل رةةنو  الع   ممشةةكلاتث،   ا ألم   أ      اءت  مأ     درت عةس التع

صا تطبيس الأسةةةةةةةةةةةةةةالية  مال  يةاي العلاجيةة،   ةا يعود ذلة  لن م اي مالةدمراي 

حم اي ع ليةةةةةةةة  ا ات ل  ا  هةةةةةةة   ذمم  ا عةةةةةةةا  ون  يكتسةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  م  حلاللةةةةةةةا  الع  

لقةةةةد ات قةةةةت هةةةةذه ال تيشةةةةة مل  تيشةةةةة دراسةةةةةةةةةةةةةةةةة يمتطب قيةةةةة صا مشةةةةال ع لل ش 

لع  أنةةةةةةةةةةةةةةةاري  مس مجود فام  صا مسةةةةةةةةةةةةةتو  الاى  ا   ( ا 2011عبةةةدا ف يةةةد )

ال   ةةةةةةةةةةةةة   لةد  معةال ا ارةةةةةةةةةةةةةطاامةاي اللنةة مالكلام لةذم  ا عةا ةة تبعةا  تنل  

(،  2018ا  ه  العل  ، ماحتل ت هذه ال تيشة مل  تيشة دراسةةةةة مىشةةةةة )

( الع  2001(، مدراسةةةةةةةةةةةةةةة ال ا  )2012مدراسةةةةةةةةةةةةةةة أمو هوا  مالشةةةةةةةةةةةةةةاية  )

م  ذاي دلالةةة  ىصةةةةةةةةةةةةةةا يةةة صا مسةةةةةةةةةةةةةتو  أنةةةةةةةةةةةةةةاري ج يعلةةا  مس عةةدم مجود فا 

 الاى  ا  ال      لد  العامللن مل ذم  ا عا ة تبعا  تنل  ا  ه  العل  ش

يتضةةةةل م  ال تا ا مجود فام  ذاي دلالة   .عدد سةةةةنوات ال برة:3

 ىصةةةةةةةةةةةةةا يةة صا مسةةةةةةةةةةةةةتو  الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة   لةد  معةال ا ارةةةةةةةةةةةةةطاامةاي اللنةة 

سةةةةةةةةةةةةة واي،   5م  سةةةةةةةةةةةةة ةةةةة  مس  مالكلام مذلةةةة  لصةةةةةةةةةةةةةةةةا ل ا عةةةةا  لن ذم  ا  م ت  

سةةةةةةةةةةةةة واي فةةةي   ، م عنك ت ايةةةد مسةةةةةةةةةةةةةتو  الاى  ا     5ما عةةةا  لن ذم  ا  م ت  

مةةةةةينّ  الع  تا   ال وايةةةةةة  ت  ةةةةةده  تقةةةةةدم حم ت ا عةةةةةا ج، مهةةةةةذا مةةةةةا  ال   ةةةةةةةةةةةةة   مل 

الاى  ا  ال   ةةةةة   لا يولا اشةةةةة   م احت ما  ا ي تاغ  مس عدد م  السةةةةة واي 

د ذ  ن العام  يعاسي م   صا الع  ، ل ي يصةةةةةةةةةةة   مس مسةةةةةةةةةةةتو  ي ك  القول ع 

اى  ا     ةةةةةةةةةةةةة  ، مرر ةةةا يعود ذلةةة   مس أن الوامت ما عطيةةةاي صا م ةةةارسةةةةةةةةةةةةةةةةة 

ا عا ج  ل تث وسةةةةةتشد سةةةةة ويا،  رةةةةةافة  مس الأمرةةةةةاو الا تصةةةةةادية ما علشةةةةةية  

الصةةةةعبة مالت دياي مالصةةةةعوراي صا م ارسةةةةة الع  ، مرر ا يشع  هذا الأما 

ت ةةةد حطل  جةةةدا يشةةة     هةةةذا ا عةةةا  لن صا ىةةةالةةةة عةةةدم ررةةةةةةةةةةةةةةةا ع  الواي ةةةة، م 

الو وت عليةةث ممعةةا  تةةث، متت س هةةذه ال تيشةةة مل  تيشةةة دراسةةةةةةةةةةةةةةاي عةة  م  

(، مدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة 2013(، مدراسةةةةةةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةةةل ا )  Liorent, 2016ليور ةةةةت )

(، مدراسةةةةةة مىشةةةةةة Sari, 2004(، مدراسةةةةةة سةةةةةار  )2011عبدا ف يد )

ما طل  )2018) مال      أنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاري 2016(، مدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ال      الع    )

 مس مجود فام  ذاي دلالة  ىصةةةةةةةا ية صا مسةةةةةةةتو  الاى  ا  ال   ةةةةةةة   ج يعلا 

تبعا  تنل  ا  م ت، مت تلو هذه ال تيشة مل  تيشة دراسةةةةةةةةةةةةاي ع  م  مورر   

(، مدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة  2016(، مدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةة العاايضةةةةةةةةةةةةةةةةةة )2018م  لش مالطةةةةةاها )

(، مدراسةةةةة  Platsidu & Agaliotis, 2008ملاوسةةةةةيدم ماجاليوو ةةةةة   )

ج يعلا  مس عدم مجود فام  دالة  ىصةةةةةةةةةا يا صا ( الع  أنةةةةةةةةةاري 2001فا  )

مسةةتو  الاى  ا  ال   ةة  ، وع    تنل  ا  م ت،   ا احتل ت  تيشة الدراسةةة 

( الع  أنةةةاري  مس أن العامللن 1997ا فالية مل  تيشة دراسةةةة السةةةاةام  )

ال   ةةةةةةةةةةةةة     ا  ةةدد يعةةا ون م  مسةةةةةةةةةةةةةتو  مات ل م  الاى  ا   مل ذم  ا عةةا ةةة 

 شا توسطة أم الطويلةمقار ة مذم  ا  م ت 

 التوصيات والمقترحات
 :، تو    الدراسة م ا يةاال تا اهذه روء صا  

ريةةةادت الاهت ةةةام م   بةةة  ماا   ال  ميةةةة ا  ةةةا ةةةةةةةةةةةةةةةة مةةةا  ةةةا ةةة  ال   ةةةةةةةةةةةةة    -

 عال ا ارةةةةةةطااماي اللنة مالكلام، مذل  م  حلال عقد مرنةةةةةةاي ع   

 لل ، مم  حلال تقدي  الدع  ما رناد ال      لل ش

ريادت التشةةةةةةةةةةةةة يل، مالدع  ا اد ، ما ع و   عال ا ارةةةةةةةةةةةةةطااماي اللنةة   -

 ما  شارشمالكلام لافل مستو  نعوره   

مرةةةةةةةةةةةةةل ا  ط  م   بة  ا سةةةةةةةةةةةةةئوللن مذم  العلا ةة للو ةايةة م  اةاهات   -

 الاى  ا  ال      لد  معال ا ارطااماي اللنة مالكلامش

لن عةس التعام  مل  عداد الم اما ا رنةادية مالتدريمية لتدري  ا عا    -

 الضنو  مى  ا شكلاي الع  تواجلل  صا ع لل ش

 جااء دراسة ىول الأسباؤ ال ام ة مراء الاى  ا  ال      لد  معال ا  -

 ارطااماي اللنة مالكلام، محصو ا صا مشال  قص الشعور ما  شارش

 جااء ا  يد م  الدراسةةةةةةةةاي ا تعلقة مالاى  ا  ال   ةةةةةةةة   لد  ا عا  لن  -

ال  ميةةةةة ا  ةةةةا ةةةةةةةةةةةةةةةةة، معلا تةةةةث م تنل اي أحا  م ةةةة  العةةةةامل لن صا ماا   

 الارا الواي يش

 المراجعالمصادر وقائمة 

 المراجع العربية المصادر و: أولًا
(ش  رنةةةةةةةةةاد ذم   ةةةةةةةةةعوراي التعل  مأسةةةةةةةةةاه ش  2012)  شأمو أسةةةةةةةةةعد، اى د -

 ما   ديبو و لتعلي  الت كل ، ع ان، الأردنش

(ش الاى  ا  ال      معلا تث 2017أمو ريتون، ج ال مالصقا، عصام ) -
مةةالةةذعةةاء الا  عةةاما لةةد  العةةامللن صا ماا   ال  ميةةة ا  ةةا ةةةةةةةةةةةةةةة صا م ةةافوةةة 

 ش144-125(، 1)44جا ش دراساي العلوم ال  موية، 

(ش مسةةةتو  الاى  ا   2012)  شأمو هوا ، راضةةة   مالشةةةاي ، عبدا فافو -
ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة   لةد  معل ةاي ال  ميةة ا  ةا ةةةةةةةةةةةةةةة مقةار ةة مةا عل ةاي العةاديةاي ص
م ةافوةة البةاىةة صا ا  لكةة العاريةة السةةةةةةةةةةةةةعوديةةش ا  لةة الةدمليةة ال  مويةة 

 ش382-360(، 7)1ا ت صصة، 

(ش  ضةةةةةايا معا ةةةةةات صا ال  مية 2012) شالبلبلام ،  س اؤ مالسةةةةةيد، أى د -
 ا  ا ةش دار ال هااء، الاياض، السعوديةش

(ش مسةةةةةةةةةةةةةتويةةاي 2004)  شالبطةةاي ةةة، أسةةةةةةةةةةةةةةامةةة ما عتصةةةةةةةةةةةةة  مةةا ، ا  وار ةةة -
ى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة   لةةد  معل   ال  ميةةة ا  ةةا ةةةةةةةةةةةةةةة ممعل ةةاف ةةا صا م ةةافوةةة الا 
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 د. محمد علي السوالمه 
 د. زين صالح الكايد

 . عايد محمد ملحم                                                   د
 د. هيثم يوسف أبو زيد 

مستويات الاحتراق النفسي لدى معالجي اضطرابات اللغة والكلام العاملين بمراكز التربية الخاصة  

 المتغيرات في الأردن في ضوء بعض  

 
لل  ميةةةة   ررةةةدمعلا   ةةةا مبعه ا تنل ايش مشلةةةة ات ةةةاد ا  ةةةامعةةةاي العاريةةةة 

 ش76-46(، 2)2معل  ال   ، 

أى ةةةةةد - أى ةةةةةد،  الت وي   صا  2007)  شمن   ال   ةةةةةةةةةةةةة   ما  ةةةةةال  (ش الاى  ا  
 ا دار ، دار ا فامد لل شا مالتوريل، ع ان: الأردنش

مالةطةةةةةةةاهةا،  ةقة ةو  - م ة ةلةش،  ةورت  الاىة ة ا   2018)  شمةورر ،  ة ةةةةةةةال  (ش 
الواي ي لد  ماذي ذم  الاىتياجاي ا  ا ةةةةةةةةش مشلة ا تصةةةةةةةادياي ا ال 

 ش542-528، 6مالأع ال،  

ش ال سةةةةةةةةةةس القي   معلا تث مالاى  ا  ال   ةةةةةةةةةة   (2004)  شا   يةا، حولة -
لد  مدريةةة   ا اىلة ال ا وية صا  اعوك، رسةةةالة ماجسةةةتل  غل  م شةةةورت،  

 جامعة ا و  ، العاا ش

(ش الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة   لةةد  2005)  شا  اااشةةةةةةةةةةةةةةة، ع ا معاريةةاي، أى ةةد -
ا عل لن العةامللن مل الطلبةة ذم   ةةةةةةةةةةةةةعورةاي التعل  صا غات ا صةةةةةةةةةةةةةادرش 

أ  ما سسةةةةةةةةةةةةةةةةةا يةةةةةة،  مشلةةةةةة جةةةةةامعةةةةةة  للعلوم ال  مويةةةةةة مالاجت ةةةةةاعيةةةةةة  القا   م 
 ش291-331(، 2)17

(ش مسةةةةةةتو  الاى  ا  ال   ةةةةةة   لد  معل   ممعل اي 2018)  شالا اد، مي -
ال  ميةة ا  ةا ةةةةةةةةةةةةةةة العةامللن صا ا ةدار  ا  ةا ةةةةةةةةةةةةةةة صا العةا ةةةةةةةةةةةةة ةة الارد يةة  

 ش736-709(، 1)179ع انش مشلة ال  مية جامعة الأرها،  

(ش ارةةةةةةةةةةةةةطاامةاي الكلام ماللنةة التشةةةةةةةةةةةةة يص  2005)  شال ريقةاي،  مااهي   -
 مالعلاغش دار ال كا، ع ان، الأردنش

(ش الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة   معلا تةةث مبعه سةةةةةةةةةةةةة ةةاي  2008) شال هااسي،  وال -
الشةةةةةةةةةةةةة صةةةةةةةةةةةةةيةةة لةةد  العةةاملاي مل ذم  الاىتيةةاجةةاي ا  ةةا ةةةةةةةةةةةةةةةش رسةةةةةةةةةةةةةةالةةة 

 ماجستل  غل  م شورت، جامعة أم القا ، مكة ا كامة، السعوديةش

(ش مصةةةةةةةةةةةةةةادر الضةةةةةةةةةةةةةنو  ال  سةةةةةةةةةةةةةيةةة مالاى  ا  2007)  شال يود ، م  ةةد -
ال   ةةة   لد  معل   ال  مية ا  ا ةةةة صا م افوة الكاك معلا   ا مبعه  

(، 2)23ا تنل اي، مشلةة جةامعةة دمشةةةةةةةةةةةةةس للعلوم ال  سةةةةةةةةةةةةةيةة مال  مويةة،  
 ش189-219

(ش الاى  ا  ال   ةةةةةة   ممصةةةةةةادره لد  معل    1997)  شالسةةةةةةاةام ، ريدان -
ال  ميةةةة ا  ةةةا ةةةةةةةةةةةةةةةة: دراسةةةةةةةةةةةةةةةة ميةةةدا يةةةة، مشلةةةة عليةةةة ال  ميةةةة، جةةةامعةةةة علن 

 ش96-57(، 1)21ن  ، 

(ش مسةةةةةةةةةتوياي الاى  ا  ال   ةةةةةةةةة   لد  معل   2013) شالسةةةةةةةةةل ا، م  ود -
ال  مية ا سةةةةلامية العامللن صا ا دار  ا  ا ةةةةة صا مدي ة ع ان صا رةةةةوء  

 ش1229-1207(، 4)40ايش دراساي العلوم ال  موية، اعه ا تنل  

(ش الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةة   لد  معل   غات مصةةةةةةةةةةةادر 2017) شسةةةةةةةةةةةلي ، تاما -
ا دار  ا ف ومية صا الضةةةةةةةةةةةةة ة النارية صا رةةةةةةةةةةةةةوء اعه ا تنل ايش مشلة  

 ش17-1(، 8)3ا علد الدمما للدراسة مالب  ، 

ا التعلي   (ش فاعلية ماا   ال  مية ا  ا ةةةةة ص2012)  شالشةةةة او، يوسةةةةو -
مالتيهي  ال   ةةةةةةةةةة   ما ن  لل عا لن ما   لورية الي  يةش رسةةةةةةةةةةالة د توراه 

 غل  م شورت، جامعة أم درمان ا سلامية، السودانش

ريةة ةةةةةةة  - ا ةةفةة ةةيةةةةةةةد،  مةةعةةةةةةةالةة ةةا 2011)  شعةةبةةةةةةةد  لةةةةةةةد   الةة ةة  ةةةةةةةةةةةةة ةة   الاىةة ةة ا   (ش 
 ش 640-585(، 3)1ارطااماي اللنةش دراساي عارية صا عل  ال   ش 

ا  دماي ا سةةةةةةةةةةةةةا دت صا ال  مية ا  ا ةةةةةةةةةةةةةةش دار   (ش2013)  شعبيد، ماجدت  -
   اء لل شا مالتوريل، ع ان، الأردنش

ما ةطةلة  ، عةبةلة  - رانةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد  مالة ة ة ة ،  (ش 2016)ش  الة ة ة ة ، عةبةةةةةةةدالةلةةةةةةةاد  
ا تشةةةار الاى  ا  ال   ةةة   لد  الاحتصةةةا ةةة   الاجت ا ا م دار  التعلي   

 لة العام مال  مية ا  ا ةةة صا رةةوء عدد م  ا تنل اي الدي وغاافيةش ا 
 ش 406-390(، 12)5ال  موية ا ت صصةش 

( مسةةةةةةةةةةتو  الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةة    عل   ال  مية 2016) شالعاايضةةةةةةةةةةة، ع اد -
 ش227-197(، 1)2ا  ا ةش مشلة العلوم ال  موية مال  سيةش 

(ش الاى  ا  ال      لد  العامللن مل الألإ اص  2001)  شال ا ، عد ان -
اي العلوم ال  مويةةةة،  ةةةةةةةةةةةةةةةة صا دملةةةة  طاش دراسةةةةةةةةةةةةةةة اذم  الاىتيةةةاجةةةاي ا  ةةة 

 ش247-271(، 2)28

(ش مسةةةتوياي الاى  ا  ال   ةةة    2010)  شفاي اي، ع ار مالارعةةة  ، ما   -
لةد  معل ةاي ريةاض الاة ةال صا م ةافوةة ع لونش مشلةة جةامعةة ال شةا   

 ش1586-1559(، 5)24ل م ا  )العلوم ا سسا ية(، 

ىدا   (ش دراسةةةةةةةةةةةةةة مقةار ة لأثا اعه ا ل  صا   2007) شال يومي، م  ةد -
 ش278-248(، 163)36الاى  ا  ال     ش مشلة ال  مية، 

(ش الاى  ا  ال   ةةةةةةةةةةةةة   لةةد   2006)  شالقايووي، امااهي  ما  طيةة ، فايةةد -
عي ةة م  معل   الطلاؤ العةاديلن مذم  الاىتيةاجةاي ا  ةا ةةةةةةةةةةةةةةة مةالأردنش 

- 131(، 23)21مشلةة عليةة ال  ميةة جةامعةة ا مةاراي العاريةة ا ت ةدتش  
 ش154

العةةةةةامللن صا 2001)  شالله  ال  ي ا، رةةةةةةةةةةةةةيو - لةةةةةد   الواي ي  (ش الاى  ا  
ا  و اي ا ف ومية ا  دمية صا م افوة جدتش مشلة جامعة ا ل  عبد  

 ش88-55(، 1)14الع ي ، الا تصاد ما دارت،  

ال   ةةةةةةةةةةةةة   لةةد  معل ةةاي  2018) شمىشةةةةةةةةةةةةةةةة،  ةةايو - (ش مسةةةةةةةةةةةةةتو  الاى  ا  
جامعة    ال  مية ا  ا ةةةةةةةةةة صا م افوة ع لونش دراسةةةةةةةةةاي   سةةةةةةةةةية متاروية

 ش99-82، 70ع ار ثلي ا مالأغوا ، 

(ش 2012)  شيةةاسةةةةةةةةةةةةةلن، ى ةةد ، مالب ل  ، م  ةةد ما  ةةالةةد، عبةةد الاى   -
الاى  ا  ال   ةةةةة   لد  معال ا ارةةةةةطااماي ال طس مالكلامش عل  ال   ، 

 ش6-46، 25

(ش دراسة ااهات الاى  ا  ال      ا ن  ع د ماذي 2018)  شي ي ة،  ارا -
الأة ةةال ذم  الاىتيةةاجةةاي ا  ةةا ةةةةةةةةةةةةةةة: تطبيس مقيةةا  مةةاسةةةةةةةةةةةةةلا ش مشلةةة 

 ش483-445(، 1)24ا  ارت للب و  مالدراساي، 
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