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 الملخص
ا  دددا ف دددا     جام التفي    م   ر ا  ار   الددد راسددددددددددددددددا  هدددة   هددد هدددا 

تفف ل ا حواهز ل ى أ ضددددددداا ه را الت رام    اا فال ال ددددددد ال    ا    ا  

الفيب ا السددفو  ا  سددبل تهوييهات  لت ق د أه ا  ال راسددا تد اسددت  ام  

(  ضددددددددو ه را 360 تكونا   نا ال راسددددددددا      الت     ،ا نهج الوصددددددددف  

الددهددبددقدد دددددددا  2018/2019لدد ددفدددددددام راددم  تددددددد  ةدددددددالددهددييددقدددددددا  ايددتدد دددددددارهددد  تددد  م( 

(  40الف ددددوا  ات  لت ق د أه ا  ال راسددددا تد تهويي اسددددمبانا  كونا     

ةا ضددددددددددداها جام اسدددددددددددت  ام    فتوح، سددددددددددد ال     جالال،  أربفاهقي   وز ا   م 

أسدددددددددددد وش ا قاة ا ال ددددددددددددرةدددددددددددد ا ل تفي    م   ر ا  ار  ا  ا ف ا    تفف ل 

النتدددا ن أو   ر ا  ار  ا  دددا ف دددا    تفف دددل ا حواهز لددد ى   أظهيل  ا حواهزت

أ ضاا ه را الت رام ااا ة راا   توسها(،  ااا  جال ا حواهز ا  اريا 

(  ب راا  توسددها،  ااا  جال 3.67   ا يتبا الأ ام  ب توسددح اسدداب   

الددد دددددددانددد دددددددا   بددد دددتدددوسدددددددددددددددح   ةدددددددا ددديتدددبدددددددا  ا لاسدددددددددددددددددددانددد دددددددا  الاادددتددد دددددددا ددد دددددددا  ا دددحدددواهدددز 

راا تق  ي  توسددددددددددها،  ااا  جال ا حواهز ا فنويا (،  ب 3.59اسدددددددددداب  

(،  ب راا  توسددها، ةمن ا  جال 3.58ةا يتبا ال ال ا  ب توسددح اسدداب  

(  بددد راددا  3.40ا حواهز ا دددا  دددا    ا يتبدددا الايوس ،  ب توسدددددددددددددح اسددددددددددددددداب  

 ب نا النتا ن  او  هي ق ذال  لالا جاةددا  ا زفزى لأ ي الك  ا    توسددها 

ةاستثناا  جال ا حواهز ا ا  ا،  ااال الفي ق لةا ح   ا   الم الال ا  فه

الك  ال الف   ا  ك ا ة نا النتا ن  او  هي ق ذال  لالا جاةدددددددددددددا  ا زفزى 

اليتبددددا   الم ددددالال ا  فهددددا ،  ب نددددا النتددددا ن     ت وس  الف   ددددا     لأ ي اليتبددددا 

ةوو: أسددددددددددتاذ  سددددددددددا     أسددددددددددتاذ   الف   ا،  او  هي ق ذال  لالا جاةددددددددددا  ا

 أسدددددتاذ   دددددارء     اذ   دددددارء  ااال الفي ق لةدددددا ح ال   : أسدددددتاذ أسدددددت

 جال ا حواهز ا ا  ات  بوو أسددتاذ  أسددتاذ   ددارء،  ااال الفي ق لةددا ح 

أسددددددددددددتاذ     جال ا حواهز ا فنويا،  بوو أسددددددددددددتاذ  سددددددددددددا    ال   : أسددددددددددددتاذ 

 أستاذ   ارء،  ااال الفي ق لةا ح ال    أستاذ  أستاذ   ارءت  بوو 

 جال ا حواهز   ددددددددارء  ااال الفي ق لةددددددددا ح أسددددددددتاذ        أسددددددددتاذأسددددددددتاذ 

ا  اريا،  بوو أستاذ  ال    أستاذ   ارء  أستاذ  سا    ااال الفي ق 

 لةددددا ح أسددددتاذ     جال ا حواهز ا لاسددددان ا  الاات ا  ا     ال راا الك  ات 

ا ر س      النتدددددا ن   او  هي ق ذال  لالدددددا ااةدددددددددددددددددا  دددددا زفزى لأ ي   ب ندددددا 

ا لاسدددددددددددددددان دددا الم دددالال ا  فهدددا ةددداسدددددددددددددتثنددداا  جددداا  ا حواهز ا دددا  ددد  ا  ا حواهز 

ذال  لالدددددددا   ا درد دس   ادو  هدي ق  الدندتدددددددا دن  د   دتد دودس   الاادتد دددددددا د دددددددا،  بد دندددددددا 

الفي ق  سددددددددددددنوال(  ااال  10-5سددددددددددددنوال ه  ل(        5جاةددددددددددددا  ا ةوو  

سددددنوال ه  ل( 5 بوو  سددددنوال ه  ل     جال ا حواهز ا فنويات 5لةددددا ح  

(، ك ا سدددددددنوال  10-5سدددددددنوال(  ااال الفي ق لةدددددددا ح       5-10       

سدددددددددنوال ه  ل(    5سدددددددددنوال(  ال      10تبوو  او  هي ق ةوو  أكثس     

سدددددددددددددنوال(     10سدددددددددددددنوال(  ااال الفي ق لةدددددددددددددا ح  أكثس      5-10    

سدددددددددددنوال   5   سدددددددددددنوال(  ال   10 جال ا حواهز ا  اريا،  بوو  أكثس     

 10سدددددددددددددنوال(  اددددداال الفي ق لةدددددددددددددددددا ح  أكثس       10-5هددددد  دددددل(        

  راا الك  اتسنوال(    ال

    سدددددددددددددبل تفف ل ا حواهز     اها ن ي أ ضددددددددددددداا ه را الت رام 

زيا   ر اتب أ ضددددددددددددداا ه را الت رام    ضدددددددددددددوا ا حااال ا   ا    لت فو هد 

   م البةل  الفهاات

 

 تا  ار  ا  ا ف ا  ا حواهز، ال  ر،: الكلمات المفتاحية

Abstract 
The study’s objectives were to examine the role 

of university administration in incentives system 

activation among faculty members at northern 
universities in the Kingdom of Saudi Arabia and 

suggest ways to develop it. To achieve the objectives of 

the study, the descriptive analytical design was 

employed. The sample of the study consisted of 360 
faculty members in the academic year 2018/2019 

selected using stratified random sampling. A 40 items 

questionnaire distributing on 4 domains and an open-
ended question was developed, in addition to using a 

semi-structured interview to investigate the role of 

university administration in incentives system 
activation. The study results showed that the role of 

university administration in incentives system 

activation among faculty members was moderate. 

Administrative incentives ranked first (M=3.67) with a 
moderate level, then human and social incentives 

(M=3.59) with a moderate level, morale incentives 

(M= 3.58) with a moderate level, and material 
incentives (M=3.40) with a moderate level. It was 

found that there were no statistically significant 

differences due to the type of faculty in all domains, 
except for material incentives, as differences were in 

favor of scientific faculties. There were statistically 

significant differences due to academic rank in all 

domains between assistant professor from one hand 
and associate professor and professor, in favor of 

associate professor and professor in the material 

incentives; between associate professor and professor, 
in favor of professor in the morale incentives; between 

assistant professor from one hand and associate 

professor and professor, in favor of associate professor 

and professor, between associate professor and 
professor, in favor of professor in the administrative 

incentives; between professor from one hand and 

assistant professor and associate professor on the 
other in human and social incentives and the total 

score. The results showed statistically significant 

differences due to experience in all domains, except for 
material, human, and social incentives. With respect to 

experience, there were statistically significant 

differences between 5 years or less and 5-10; in favor 

of 5 years and less in morale incentives; between 5 
years or less and 5-10, in favor of 5-10 years of 

experience. There were also statistically significant 

differences between more than 10 from one hand and 
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less than 5 and 5-10 in administrative incentives; 

between more than 10 years from one hand and less 
than 5 and 5-10 on the other, in favor of more than 10 

years in the total score. From the faculty members’ 

perspectives, the ways to develop an incentives system 

included raising faculty members’ salaries in the light 
of the increasing needs to encourage them to put in the 

needed effort. 

 

Keywords: Role, Incentives, University 

Administration. 

 قدمةالم
ا ه ا التي لا      لأي   زف  ا  ا فا اا ى ا  سدددددددددددددسدددددددددددددال ال سةويا

 جت ع الاسددددت ناا   فا، هجام اانب اومفا   سددددسددددا تيبويا زف   ا زف ل   م 

سددددددددددددددد  اددااددال الم ت ع ا هن دددا، هددجمفدددا ت  ي   را   دددا  ددا  سدددددددددددددهد        دددال 

  جت ع، ا دددن جو  ف د التن  دددا الا تةددددددددددددددددا  دددا  الاات دددا  دددا  ال قددداه دددا ل

ا  دا فدال      ت ا الد  ل زسدددددددددددددام ل وصدددددددددددددول جام  كداندا     دا  ت و   ةوو  

  ت ا ا  دددا فدددال    يلال  دددا تقوم ةدددم     هدددام،   دددا ت   دددم     ظدددا ا  

ةدددةلددد    م  ج و دددا      ةددد   م  سدددددددددددددتوى    ال فددداا   الفدددا   دددا،  فت ددد   

 أ ضاا ه را الت رامت الياا ز  ال  ا د،  لفل أه ها

التي  يكز    فددا التف  د    جذ ُ فدد   ضدددددددددددددوا اله رددا التدد راسددددددددددددد ددا النوا  

 ددةي 
ُ
الفدداا  ك دددددددددددددكددل  ددام،  ا  ددا فددا ك دددددددددددددكددل يددا ، ا ددن جنددم الفنةدددددددددددددي ا 

الف  ي  تو ا نجددداح   ا وادددا    ا ح دددا  ا  دددا ف دددا،    م كفدددااتدددم  فنتددداادددم 

ا  دا فدا    أ اا  ه افدا،  بدم  قداه  زمفدا ةدالفدالد، ا دن أيدددددددددددددارل الفد  د     

اسدددددال أو ةناا  ضدددددو ه را الت رام  تكوينم لا ة  أو  قوم   م أسددددداه ال ر 

   الوع  الكا ل ةةل ، ا ن  قوم   م ااه م صددديح ا  ا فا، ةل جو  او  

ا  ددا فددا  بقدداهفددا  يهوو ةواو  أ ضدددددددددددددداا ه رددا تدد رام القددا ري    م الق ددام 

 (ت2003ةال  ر ا نوط بفد  ا يع ، 

سددال ب  ا حواهز( التي    يدد مفا لةل  لا ة     توهوس الوسددا ل  الأ 

أو ت  ي بفد جام ةةل ا زي     ا  ه   الفهاا  ت سدددددددددددددوو   ر فد ا نتاا ا،  

جذ ت  ى هدددة  الأسددددددددددددددددال دددب ةددداهت دددا دددال ةدددال دددا لددد ى  دددالب دددا ا  سدددددددددددددسددددددددددددددددال  

 ا ن  ددال،  تدد يددة أ لويددا  ةدددددددددددددوى    تف وس ا دد راا    ا ن  ددال الفددا  ددا، 

القوى الب ييا  المحفز ( هجنم  جفل ا ن جو ا تلاء أي  ن  ا  ا        

ا ن  دددددال الفدددددا  دددددا  الول ددددد ،   ل ت و        لا فدددددا     تنددددداهسددددددددددددد دددددا    فدددددا  وى 

 (ت2009

ا  فهد     الفدددددددا  وو  لددددددد ى  ا ه دددددددا  الفوا دددددددل  ا حواهز      زفت س 

ا  سددسددال المرت فا،  ي تاف الفي     أال أ اا    م  الاسددت يار ةالفهاا 

  ت فا سددددددددواا اانا  ا  ا أ   فنويا،  يددددددددبا   ت سددددددددوو ا نتاف جام اواهز  

ااااتم  ال دددددفور ةاليضدددددا الوظ ف ،  بالتاا  الانت اا ل   سدددددسدددددا التي  ف ل 

بفددا، ا ددن ااتددل  وضدددددددددددددو  ا حواهز  كددانددم ةددارز   نددة ةدد ا ا  ار  ا  ددا ف دددا  

هيا    م أ اا الف دل ة فداا   هدا   دا  دال دا   ت و     دا  ته دب    
ف
ةِ دن الا

س ةمرددا  ندداسدددددددددددددبددا   نددا    ددل   ددددددددددددد ع الاهيا    م أ اا أ  ددالهد ا  ار  توهو

ة فدداا   هدا   ددم، ا ددن ت هي أه  ددا ا حواهز    ا  ار  اومفددا ت م صددددددددددددد  د  

الفددا دل الب ددددددددددددديي  بددايدددددددددددددي ت لأو الفددا دل    ددل  دا دا ا نتدداف  انجدداز أي   ددل 

 تيكز ا حواهز   م  كدداهددا  الفددا  وو   م ت و هد    الا اا، هدداو الا اا الددةي 

  فدددا وس اييى ز دددددددددددددوس جام 
 
 سدددددددددددددت د ا حددداهز هو أ اا  وس  دددا ي،  رب دددا  هقدددا

 (ت2007است قاق الفا  وو جام زفويض جضا    زي     الأاي  الفالا ، 

    أ  ال  ألا ددددددددها ا  سددددددددسددددددددا التي 
 
  يارا ا

 
 ت  ي ا حواهز  اي  ا

الف دددددددالدددددددا   ادددددددةش  اسدددددددددددددتقياا   رهدددددددا     ذلددددددد      الفي ،  يتج م  بفدددددددا   ف دددددددل 

ا ل ف دل ةدا  سدددددددددددددسددددددددددددددا،  الأ اا الففدال  هدام الوظ فدا، جذ زف دل  اسدددددددددددددتقهدابفد 

الف       ا  سددددسددددال   م ربح ا كاه   ةةددددور   بايددددي  ةالسدددد وء  الأ اا، 

 ا حدد     ال  دداش  التدد يي     وا  دد  الف ددل،  الااتفدداا ةددالفددا  وو ا هي  

 (ت2007 ا  يب ،

 
 
ةارز    توا م   ه ا،  لها ا ي  ت  ي ا حواهز    ا ا  الالاسدددددددداو   را

السددددددددددددد وء  ت د  د  الاتجداهدال، كدةلد  هداو ا حواهز لهدا تد  وس كبوس   بدايدددددددددددددي 

  م زيا   ا نتاا ا،  الارتفا  ة سددددددددددتوى رضددددددددددا الفا  وو،  يفض الااباط، 

 ت قد اليضا ل ى الفا  وو ةا  سسا، ا ن  يتبح  فهوم اليضا الوظ ف  

ف س اليضدددددددددا      ى ة فهوم السدددددددددفا   التي تت قد    لييد الف ل،      

الايدددددددددددددبا  الةي  تةدددددددددددددور الفي  أنم اققم       م، هك  ا تةدددددددددددددور الفي  او 

  حاااتم اانا   ددددددددددا ي  ن و هةا الف ل   ةدددددددددد ا 
 
   م   قد لم ايددددددددددبا ا

أندددددددم  د ةدددددددددددددددددددل  د د دفدددددددا  د   د د دددددددم  اةدو  الدددددددةي  دتةددددددددددددددور  الديضدددددددددددددددددددا   دنددددددداصددددددددددددددي 

 (ت 2009النةي،

ا أو زسدهد  زفت س ا حواهز جا ى الوسدا ل  الأسدال ب التي    يد مف

   زيا   البةل  الفهاا،  ت سدددددددددوو ال  ر  ا نتاا ا،  هة  الأسدددددددددال ب ت تل  

 لدد ى  ددالب ددا   سدددددددددددددسددددددددددددددال الف ددال،  تدد يددة 
 
 ةددال ددا

 
،  ت قى اهت ددا ددا

 
 ةددارزا

 
 كددانددا

أ لويا  ةدددددوى    تف وس ا  راا    ا  سدددددسدددددال الفا  ا، ا ن جو ا تلاء أي 

م  ج ع   فا  وى تناهسدد ا    سددسددا  ا       القوى الب ددييا  المحفز ( هجن

 (ت2009ل ت و        لا فا    ا  سسال الفا  ا  الول  ،

 افت س الأاي أ  الياتب هو ا قاةل الةي   ةددددددل    م الفي  كق  ا 

ل وظ فا التي   ددددد  ها هجو هةا  فنا  جذا   ل ك دددددكل ا   هسددددد  ةدددددل   م 

ل   ةددددددددددددددل   م أاي  أ  راتبدم، ات  جو لد  ف دل بفدةا ال دددددددددددددكدل ا   د  هلا  زا 

   ةددددددددددددددل   م 
 
راتبددم،  ات  جذا ت و     أ ا ددم  ايددل الوظ فددا هلا  زال أ ضددددددددددددددا

راتبم، جلا أنم    هة  ا حالا،  ه  ت و      الأ اا هجنم  جب أو   ةدددددددددددددل   م 

ااهز، ها حاهز هو الفا   الةي   ةددددل    م الفي  كنم جا ل ت و     الأ اا  

 (ت2010  اهي،

الهييد 2009 النةدددددددددددددي   ييى أةو   تنوس  الأهيا   ج راء   اهع  أو   )

أ ددام ا  ارال    ت فو هددا ل فددا  وو جذ جمفددا زسدددددددددددددته ع أو تضددددددددددددديش   م الوتي 

ا حسدددددددددددددداه ألا  هو اددااددال الأهيا  التي لد  تد جيدددددددددددددبددا هددا كفدد ، ل   ج راء 

ا  ار   حااال الأهيا   ضددددددددي ر فا لا      جيددددددددبا ها لت   ا حااال ة فزل 

ةوو ت ددد  ا حددداادددال،    اددداادددال ا  ار    ذا فدددا، ةدددل ةدددالتنسددددددددددددد د  الانددد  ددداف 

ت
 
  اااال الفا  وو،  اااال ا  ار   فا

الب دددددددددددددييددددددا   ا وار   ج ارال   أ سددددددددددددددددددا هددددددا  ي    ل  دددددد  يي   كددددددةلدددددد  

لت ق د ال ددددا ددددال  الأهدددد ا     اسدددددددددددددت دددد ام ادددد   ال ت فز الفددددا  وو  ا حواهز 

 ي هي  ةدددا تبدددار هدددة  ا حواهز أاددد  ا ددد ايدددل ا  وهييدددا لتفويض الفدددا  وو،  

  ر ا حواهز    ج ار  السددددد وء  الأ اا  يدددددبا  ت   ا حااال،      د  ف   

ن ددام ا حواهز جام اددةش ا وار  الب دددددددددددددييددا ةددال د  ال  ا ا ندداسددددددددددددددب ل ف ددل 
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دور الإدارة الجامعية في تفعيل الحوافز لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعات الشمال في المملكة  

 العربية السعودية وسبل تطويرها 

 

ةدددالفدددا  وو الأكفددداا،  السدددددددددددددا  الددد ا د  ح فد   م ةدددةل  ةدددا ن  دددا  الااتفددداا 

 (ت 2007ا  ه ،  ت سوو الأ اا     ظا فهد  توه د،

الددددددد اهدددع   دد  هدد  هدددددددجو  الددددددد  اهددع  ا ددحددواهددز،  ةددوددو  الددتددفددي دددددددا  تددددددد زدد     ندددددددا 

 Motives)   
 
   دل الهدا ال الكدا ندا ل ى الفي ،  ت هفدم لمسددددددددددددد د  سددددددددددددد واا

، أي ه  القو  الددد اي  دددا التي زف دددل  ايدددل الفي   تددد هفدددم ل ب دددن     
 
 ف ندددا

شددددددديا      ة ا  سددددددوس لم رسددددددد  ا اتم  أه اهم،  زسددددددهل     ا الت  ا  ع 

را ا،  ت    أه  ا ال  اهع  ا حواهز    أ يها ةالسددددد وء  ظي   البمرا ا را

    ت ددد  ددد  سددددددددددددد وء الفي     الف دددل،   ه دددا  
 
  ه دددا

 
ا لاسدددددددددددددددالا     اومفدددا  دددا لا

زسددددددددددددددددا ل  تقددداربدددا ي سال الأهيا  الفدددا  وو   ددد را فد جلا أو أاددد  أسدددددددددددددبددداش 

الدددددددفددددددد دددددددل   لأ اا  الددددددد اهدددددددفددددددد دددددددا  أ   الدددددددي دددددددبدددددددا  جادددددددم  دددددددو   الأ اا  دددددددفدددددددو   ايدددددددتدددددددلا  

 (ت2009 ال اهي،

 هناء الف       النقاط التي ت  ل أه  ا ا حواهز    ا ن  ال    

ا  اريدا ك دددددددددددددكدل يدا   ا دا  الأهيا  ك دددددددددددددكدل  دام،  ت سز أه  دا ا حواهز    

الددددددد ايد د دددددددا  الدتد د دا  دع  دتدهد دبدددددددال الدبدمدردددددددا   :
 
ا لا الدندقددددددداط  هد   الدفددددددد  ددددددد   د  

 ا رارا ا: زسدددهد ا حواهز    الاسدددتجاةا لت  وس الضددد وط المح ها ةا ن  ا  

  النواح  الا تةددددددا  ا  الاات ا  ا  الت نولوا ا  ا حكو  ا،   ا  ته ب   

   ا ن  دا اةتكدار الهيق  الوسدددددددددددددا دل ا حد   دا لت سدددددددددددددوو جنتدااهدا  ا حفداا 

: التكددا ددل  ال ساةح ةوو لا دددددددددددددداط الت فو   ألا دددددددددددددهددا ا وار  
 
  م  كددانافددات  ددان ددا

لوظددددا ا، الب دددددددددددددييددددا المرت فددددا،    فددددا ت ه ح ا وار  الب دددددددددددددييددددا،  ت   ددددل ا 

 الاسدددددددددددددتقهدداش،  الايت ددار،  التف وو،  التدد ريددب،  التن  ددا، الأ اا  تق   ددم، 

 الأاور،  ا نددداهع،  ا رددد  دددال،  ال س  دددال،  ت  ي هدددة  الألا دددددددددددددهدددا  جت فدددم 

:  ف ردددا ا ندددا  التن   ي 
 
  م النتدددا ن ا تو فدددا   م  سدددددددددددددتوى ا ن  دددات  دددال دددا

ل لدد ى الأهيا    ددا ا ندداسددددددددددددددب: زسدددددددددددددهد ا حواهز    ت ق د اليضددددددددددددددا    الف دد 

  هفهد للحي    م ا ةددددددددلحا الفا ا،  السددددددددا  لزيا   ا نتاا ا،  ت ق د  

 (ت2009أه ا  ا ن  ا  الول  ،

ج ددار    :
 
 ت هي أه  ددا ا حواهز   م  سدددددددددددددتوى ا   ددا ددال ة ددا     ا لا

ا اه ا   ا ال  ز ددددددددددددد  ع ا ناهسدددددددددددددا ه  ا ةوو أهيا  ا   ا ا:  جب   م 

جذا  ددددا توهيل لدددد ى الأهيا  الأهيا  ج بددددال ذا فد      هنددددا   دددد س التندددداهم 

: تن  ا ر ح ا  ددددددداركا  التفا و: 
 
الفي  ا ناسدددددددبا ل  ناهسدددددددا  الت  يت  ان ا

  ا ه وبدددا،ت  ي ا حواهز ا   دددا  دددا جام تكددداتا ا   دددا دددات لت ق د ا فدددا وس  

ك ا زسددددددددددددد ا ا  ددددددددددددداركا لأهيا  ا   ا ا    ات اذ القيارال ةتقب هد  تفا  هد 

ا  ار    اهددددال ن يهد  ا دددداز،  لتنف ددددةهدددد  ةددددالأه  ددددا لا تنددددا   ا  يدددددددددددددفورهد 

 (ت2010

     لت فو   2006 ريم دددددددددددددار     ييى ز دددددددددددددان لي 
 
( أو هنداء لي ا

ِ د   ا ةددددددددددددددد ر الدددةي  ددد ز   ندددم ا حددداهز،  زف  الانضدددددددددددددبددداط  الآييي    فدددا:  فيهدددا 

التفددددا ددددل  فهد،  التو ا    انتقددددا  ا  ار     التواصددددددددددددددددل  ع الآييي   بددددل 

الف  ا،  الت  و  ةوو الياضدوو  السدايهوو    ا وظفوو،  اسدت  ام التفزيز 

ةوع   الا جدددداب ،  الق دددد  ك دددددددددددددكددددل  ا د،  التواصدددددددددددددددددل  أهيا  الفييد  ام ةتوا ددددم 

  ف راء،  التفي    م  ول  القو  ل ى ا وظفووت 

(  راسددددددددددددددا هدد هددا جام ال  دددددددددددددا     ا ع  2020أايى ال ددا دد ي  

تهب د   يدددددي ن ام ا حواهز الا تةدددددا  ا  الن د ا  سدددددسددددد ا    ا  ا فال 

 ضدددددددددددددداا ه رددا السدددددددددددددفو  ددا ل ت ول ن و الا تةددددددددددددددا  ا في       اهددا ن ي أ 

الت رامت  اسددت  م الباان ا نهج الوصددف  ا سددب  ةتهب د اسددمبانا    ع 

(  ضدددددددددددو ه را ت رام     اا فا أم 154ا ف و ال      نا ة غ    ها  

ا  ددد   (ت   ددد  توصددددددددددددد دددا الددد راسدددددددددددددددا جام أو  رادددا  ز بددد  الفزيالقيى  ادددا فدددا 

ا حوا  الدددددد راسدددددددددددددددددددا لتهب د   يدددددددددددددي ن ددددددام  الك  ددددددا لأهيا    نددددددا  هز التقدددددد  ي 

الا تةددددددا  ا  الن د ا  سددددددسدددددد ا، ااو ة راا   توسددددددها(، ك ا ز ددددددوس نتا ن  

( 0.05ال راسددددا جام  او  هي ق ذال  لالا جاةددددا  ا  ن   سددددتوى  لالا  

ل راا تهب د   يدددي ن ام ا حواهز الا تةدددا  ا  الن د ا  سدددسددد ا اسدددب 

   ت وس ا  ا فا،  اانا الفي ق لةددددددددددا ح اا فا ا     ب الفزيز، ك ا أنم لا

الدددد لالددددا   ( ةوو 0.05توادددد  هي ق ذال  لالددددا جاةددددددددددددددددا  ددددا  ندددد   سدددددددددددددتوى 

 توسدددددددددددددهال  راال تق  ي أهيا  الف نا زفزى جام  ت وسي  الك  ا، سدددددددددددددنوال  

ا ر س (، ك ددا ز دددددددددددددوس النتددا ن جام  او  هي ق ذال الدد لالددا ا اةددددددددددددددا  ددا  ندد  

( اول  رادددا تهب د ن دددام ا حواهز الا تةدددددددددددددددا  دددا 0.05 سدددددددددددددتوى  لالدددا  

 سدددسددد ا اسدددب  ت وس ا يتبا الف   ا ةوو أسدددتاذ  سدددا    أسدددتاذ   الن د ا 

ا  ا فال  ةضي ر  تهب د  ارء  لةا ح أستاذ   ارءت  أ صا ال راسا 

   يي ن ام ا حواهز الا تةا  ا  الن د ا  سس ات

( ةدد راسددددددددددددددا هدد هددا جام التفي    م 2019  ددام ةزيز، أةو ا حدداف  

  ييددال ال سة ددا  التف  د لمحدداه ددا   راددا تفف ددل ا حواهز لدد ى الفددا  وو     دد 

جرب    لا افا ةا ة ا   اليضددددددددددا الوظ ف  ل  فد،  لت ق د أه ا  ال راسددددددددددا 

تد ةنددداا  ق ددداسدددددددددددددوو،  ق ددداه لق ددداه  رادددا تفف دددل ا حواهز لددد ى الفدددا  وو، 

  ق اه لق اه  راا ا ة ا   اليضدددددددددددا الوظ ف  ل ى الفا  وو،  ايدددددددددددت  ا 

الدددد راسددددددددددددددددا   م      215  نددددا 
 
، (  وظفددددا

 
وظفددددا، تد ايت ددددارهد   دددددددددددددوا  ددددا

 أظهيل نتا ن ال راسدددددددددا أو  راا تفف ل ا حواهز ل ى الفا  وو       ييال 

ال سة ا  التف  د لمحاه ا جرب      اها ن يهد ااال   توسها(،  أظهيل 

نتددا ن الدد راسدددددددددددددددا أو  راددا ا ةدد ا   اليضدددددددددددددددا الوظ ف  لدد ى الفددا  وو ادداال 

 م  او   لا ددا لي  ددا ةوو  راددا ةدد راددا   توسدددددددددددددهددا(،  أيددددددددددددددارل النتددا ن  

تفف دددل ا حواهز   رادددا ا ةددد ا   اليضدددددددددددددددا الوظ ف  لددد ى الفدددا  ووت  أظهيل 

النتددا ن  او  هيزق ذال  لالددا جاةددددددددددددددا  ددا ذال  لالددا جاةددددددددددددددا  ددا     راددا 

ا حواهز زفزى  ت وس  ا سددددددددددددد   الوظ ف ( هقح   م  جددددال ا ددددا ي،  تفف ددددل 

 ا  ا  ا فنويات أ صا ال راسا ةتفف ل  جاا  ا حواهز ا 

(  راسددددددا ه ها جام ال  ددددددا  2017 أايى الف  او  آل  سددددددف   

التف دد   أن  دددددددا  تقن دددددددال  ةددددددداسدددددددددددددت ددددددد ام  ا تف قدددددددا  ا حواهز  ا فو دددددددال     

ا ل  س لا  ا تددداادددا    ادددا فدددا ا  ددد  سدددددددددددددفو      اهدددا ن ي أ ضددددددددددددددداا ه ردددا 

، ا ددن تد جرسدددددددددددددددال  
 
التدد رام    ا  ددا ال سة ددا،  تد ايت ددار الف نددا   دددددددددددددوا  ددا

 جام  
 
( اسدددمبانا 81(  ضدددو ه را ت رام،   ا ل  430الاسدددمبانا جل  س ن ا

ا دندهدج الدوصدددددددددددددف   41(  د دفدد ذادور    40  اسدددددددددددددتد ددددددد ام  جنددددددداس،  تدد  (  د دفدد 

جام أو الفقيال ا  فهدا     الاسدددددددددددددمبداندا اد  ا  ل د راسدددددددددددددا،   د  أيدددددددددددددارل النتدا ن

راا  ا تف قا ةالفوا ل المحفز  لاسددددددددددت  ام  ن و ا التف د ا ل  س لا  ةوو  

،  ب غ ا توسدددددددددددددح ا حسدددددددددددددداب  للحواهز ككددل  راددا  ددال ددا، 
 
 ددال ددا   ددال ددا ادد ا

    أةيز ا فو ال لاسددت  ام أن  ا  تقن ال التف د 
 
 اسددفيل النتا ن أ ضددا

ا ل  س لا   ت  ل    ا حااا   م  هارال تقن ا لمسددددددددددا ضدددددددددد   ةيا ن ج  ا   

ا   ضدددددددددددددو ه ردددا التددد رام،  ب غ ا توسدددددددددددددح ا حسددددددددددددددداب  ل  فو دددال ككدددل  رادد 

 توسدددددددها، ك ا ك دددددددفا ال راسدددددددا     او  هي ق ذال  لالا جاةدددددددا  ا    
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  ور ا حواهز زفزى لأ ي ا  نم لةدددددددددددددددا ح الدددةاور،       ور ا فو دددال لا  

 واد  هي ق ذال  لالدا جاةدددددددددددددا  دا  هد  ت وس ا  نم، لا  واد  هي ق ذال 

 هد ا ت وسال للحةدددددددددددول   م    لالا جاةدددددددددددا  ا      ا ر ال راسدددددددددددا ا  فها

 التف د ا ل  س لا   اليتبا الأاا    ات    رال 

( جام  راا اسددددددددت  ام 2017 ه ها  راسددددددددا ال ر ب   ه  دددددددديي  

ا حواهز      تبال ا  ا فال ا راصدددددددددددددا    الأر و   لا افا ةالأ اا الوظ ف   

الددددد راسدددددددددددددددددا    الفدددددا  وو   ل فدددددا  وو ه فدددددا     اهدددددا ن يهد،  تكوو  جت ع 

،  160الأر و     هد  ا  فهد      تبال ا  ا فال ا راصددا     
 
(  وظفا

،  لت ق د أه ا  ال راسدددا تد ةناا اسدددمبانتوو: 130اسدددتجاش   فد  
 
( هي ا

ازأ  ، الأ ل تتف د  الأ ام ياصددددددددددا ة راا اسددددددددددت  ام ا حواهز،  تكونا   

ةالب انال ال   و ياه ا    ا سدددددددتج بوو،  ال الا  يا  ةا حواهز  تضددددددد    

حواهز ا فنويددا، أ ددا الاسدددددددددددددمبددانددا ال ددان ددا  جددالوو، ه ددا: ا حواهز ا ددا  ددا،  ا 

هتتف د ة سدددددددددددددتوى الأ اا الوظ ف   تضددددددددددددد نددددا  لا ددددا  جددددالال، ه : ا فيهددددا 

أو  راددددددا   النتدددددددا ن  ة ندددددددا  الف دددددددل،  ا  ددددددداةي ت  الوظ فدددددددا،  او    ة ته بدددددددال 

اسددددت  ام ا حواهز      تبال ا  ا فال ا راصددددا    الأر و ك ددددكل  ام     

،  او  راا اسدددددددددددددت  ام ا حواهز ا ا  ا   اها ن ي الفا  وو ه فا  ن فضدددددددددددددا

اانا  ن فضددددددددا، ةمن ا اانا  راا اسددددددددت  ام ا حواهز ا فنويا  توسددددددددها، 

، ك ا 
 
    ا قاةل ااو  سدددددددددددتوى الأ اا الوظ ف      اها ن ي الفا  وو  ال ا

ة نا النتا ن   م  او   لا ا ارتبال ا ذال  لالا جاةددددا  ا  ن   سددددتوى 

ا حواهز      تبال ا  ا فال ا راصدددددددددددددا    ( ةوو  راا اسدددددددددددددت  ام  0.05 

ةددد و تقوم  الددد راسددددددددددددددددا  الأر و  بوو الأ اا الوظ ف  ل فدددا  وو ه فدددا،  أ صددددددددددددددددا 

ا  دا فدال ا رداصدددددددددددددا ةدج دا   الن ي    ن د الت فو  ا دا  دا  ا فنويدا ا تبفدا 

 ه فا ض   أسم   فا وس  اضحا  ربهها ةالأ اا ا ت و  ل فا  ووت

ال  دددددددددددددا     ا ع    (  راسددددددددددددددددا2017 أايى ا حدددداف   هدددد هددددا جام 

ا حواهز ا هن دددا لددد ى الأسدددددددددددددددداتدددة  ا  دددا ف وو ك دددا ت  دددددددددددددا   فدددا  وا فهد،  

 تكونا   نا ال راسدا    ا  نسدوو    أسداتة  كفض اا فال ا  زا ي ة غ  

اسدددددددددددددمبددددانددددا    ج دددد ا  254 دددد  هد   (، لبد    فد أ ا  ة  ددددن ت   ددددا    

 نبددا (ت تنددا لدددا  البددااددن،  تد اسددددددددددددددداش  بددا فددا ةدداسدددددددددددددت دد ام لييقددا  ألفددا كي 

الد راسددددددددددددددا سدددددددددددددتدا أكفدا  تضددددددددددددد ندا ا  دا    ا حواهز ا دا  دا،  ا فنويدا اداو  

اله     فا تب او  وا ا الأسدددددددددددداتة  تجاهها،  ي ةددددددددددددا ال راسددددددددددددا جام ن ام  

ا حواهز ةقها  التف  د الفاا  لا  يقم جام  سدددددتوى ل وح ه را الت رام   ا 

  ته ب  راسا هةا الأ ي  راسا     ا  وضو  ات

( ة راسدددا ه ها جام تق ددددي أ ي ا حواهز    2013م ا حلا با    ا

ت سددددددددددوو الأ اا ل ى  وظف  أ انا   او ال  سى،  فام التفي    م  سددددددددددتوى  

الأ اا لد ى ا وظفوو ك دا هد هدا جام ت د  د  الفلا دا ةوو ا حواهز  ت سدددددددددددددوو  

الأ اا  ال  دددددددددا    الفي  ال ذال ال لالا ا اةدددددددددا  ا    اسدددددددددتجاةا أهيا  

لد د دتد دودسال  الدفد دندددددددا   الأ اا  هدقددددددد   تد سددددددددددددددودو  سددددددددددددددتدوى  ا دحدواهدز  د   أ دي  ادول 

ال    ياه ات     تد ايت ار   نا ال راسدددددددا ةالهييقا الهبق ا الف دددددددوا  ا،  

(  وظفا    ا   يي   رؤسددددددددداا الأ سدددددددددام 150 تكونا   نا ال راسدددددددددا     

البدددددالغ  ددددد      الددددد راسدددددددددددددددددا  ت 449 ا وظفوو ا  اريوو     جت ع 
 
(  وظفدددددا

أهدددددد  ا نهج الوصدددددددددددددف  الت       لت ق د  الا ت ددددددا    م  الدددددد راسددددددددددددددددددا تد   ا  

(ت توصددددددد ا SPSS الاات ا  ا  ةاسدددددددت  ام الأسدددددددال ب ا اةدددددددا  ا ل ف وم  

نتددا ن الدد راسددددددددددددددا جام ا دداز  اددل    ا حواهز ا ددا  ددا  ا فنويددا   م ا سدددددددددددددتوى 

ا ن فض،  ا دداز  ا حواهز الاات ددا  ددا   م ا سدددددددددددددتوى ا توسدددددددددددددح،   او   

ةه ا  ويا ةوو اسدددددددت  ام أكفا  ا حواهز،  ت سدددددددوو الأ اا  لا ا يه ا  تيا 

 زفزى جام ا  نم لةددددددددددا ح  
 
ل ى  وظف  الأ انات   او  هي ق  الا جاةددددددددددا  ا

الةاور،  فام ا سددددددددددد   الوظ ف  لةدددددددددددا ح ر مم القسدددددددددددد  فام سدددددددددددنوال ا ر س  

 
 
لةدددددددا ح ذ ي ا ر س  الق   ا، ةا ضددددددداها جام   م  او  هي ق  الا جاةدددددددا  ا

   هل الف  يت زفزى جام ا 

( ةدد راسددددددددددددددا هدد هددا جام ت دد  دد   دد ى تواهي 2013  ددام الفددا ددةي  

ا حواهز ا ددا  ددا  ف  ي ا يا ددا الاةتدد ا  ددا ة دد  نددا الييددا ،  كددةلدد  ت دد  دد  

ة دددد  نددددا الييددددا ،  ا فنويددددا  ف  ي ا يا ددددا الاةتدددد ا  ددددا   دددد ى تواهي ا حواهز 

 ال  دددا     لا ا ا حواهز ا ا  ا  ا فنويا ةالأ 
 
 اا الوظ ف   ف  ي  أ ضدددا

ة دد  نددا الييددا ،  اسدددددددددددددت دد م البددااددن ا نهج الوصدددددددددددددف    ا يا ددا الاةتدد ا  ددا 

أو تواهي ا حواهز ا دددا  دددا  ف  ي  الارتبدددال ت توصددددددددددددد دددا نتدددا ن الددد راسددددددددددددددددا جام 

ا حواهز  اددددانددددا ضدددددددددددددف فددددا،  أو تواهي  ة دددد  نددددا الييددددا   ا يا ددددا الاةتدددد ا  ددددا 

ييا  اانا  توسدددددددددددددها،  كةل  ا فنويا  ف  ي ا يا ا الاةت ا  ا ة   نا ال

ةددددالأ اا الوظ ف  ل  ف  ووت   دددد   ا ددددا  ددددا  ا فنويددددا  ارتبدددداط اددددل    ا حواهز 

ي ةدددددا توصددددد ال ال راسدددددا جام ضدددددي ر  الاهت ام ةا حواهز ا ا  ا  ا فنويا 

ل  ف  وو،   نا ا ف د  كاه    ن    ددددددددداركتم    الألا دددددددددها ا  رسددددددددد ا يارف  

 ت و     كفض الأ باا، اا ييا ،  ا نا باتأ  ال ال  ام،  ف فاا ا ف د ا 

(  راسددددددددددا    ا    ا الفيب ا السددددددددددفو  ا 2012 أايى ا  هيش   

ه ها جام التفي  اام ا حواهز   لا افا ةالأ اا الوظ ف  ل ى أ ضددددددددددداا ه را 

الت رام     اها ن يهد ةا  ا فال السدددددددددددفو  ا، تكوو  جت ع ال راسدددددددددددا 

ا  ددا فددال السدددددددددددددفو  ددا ا حكو  ددا (  ضدددددددددددددو ه رددا تدد رام     14219    

(  ضدددددو ه را ت رام    سدددددا 1675ا  فها،  تكونا   نا ال راسدددددا     

   ا  ا فال السددفو  ا،  لت ق د اه ا  ال راسددا تد اسددت  ام اسددمبانا 

( هقي ، توصددددددددددددد دا الد راسددددددددددددددا جام النتدا ن التدال دا: أو ا حواهز 48 كوندم     

 ام  ب راا  توسها، ةمن ا ااال  ا تف قا ة  باا الف ل ااال    ا يتبا الأ 

ا حواهز ا تف قدددا ةدددا  دددددددددددددددداركدددا ةدددات ددداذ القيارال ةدددا يتبدددا ال دددان دددا   ا حواهز 

ا تف قا ةالفلا ال ا لاسددددددددددان ا ة راا  توسددددددددددها، ةمن ا ااا  جال ا حواهز 

ا تف قا ةا كاه    الق ا ال    ا يتبا الأيوس   ب راا  توسها، ك ا أيارل 

 او  هي ق  الا جاةدددددددددا  ا  فزى لأ ي الك  ا     جالال  نتا ن ال راسدددددددددا جام

 ا حواهز   ا حواهز ا  فها ةاستثناا ا حواهز ا تف قا ةالفلا ال ا لاسان ا،

ا تف قدددا ةتقويد الأ اا لأ ضددددددددددددددداا ه ردددا التددد رام،  اددداال الفي ق لةدددددددددددددددا ح  

، زفزى 
 
الك  ال الف   ا، ك ا أيدددددددارل النتا ن جام  او  هي ق  الا جاةدددددددا  ا

الم ددالال ا  فهددا  الأ ا  الك  ددا، ةدداسدددددددددددددتثندداا  جددال    ي اليتبددا الأاددا    ددا   لأ

 ا حواهز ا تف قا ةال س  ا،  ا حواهز ا تف قا ةا  اركا ةات اذ القيارالت

( جام جةياز الفلا ا ةوو اليضدددددددددددا 2012 ه ها  راسدددددددددددا نور ال     

ا ددحددواهددز   أنددوا   ا دددددددا  دددددددا  ا ددفددنددويدددددددا،   ددفدديهدددددددا  ا دددددددا  دددددددا الددوظدد ددفدد   ا ددحددواهددز 

 ا فنويدددا ا قددد  دددا،  كدددةلددد   فيهدددا  سدددددددددددددتوى رضددددددددددددددددا الفدددا  وو     ن  دددال 

الأه    ال قددداهدددا( ةجدددا فدددا الف وم  التقددداندددا،   ددد  اسدددددددددددددت ددد م  التف  د الفددداا  

ا نهج الوصف  الت     ،  ا نهج التاريخ ت  توص ا نتا ن ال راسا أو هناء 

الوظ ف ،   ددددد م  او  ا دددددا  دددددا  اليضددددددددددددددددددا  ةوو ا حواهز  ةوو   لا دددددا     لا دددددا 
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ا حواهز ا فنويا   سدددتوى اليضدددا ل فا  وو ةجا فا الف وم  التقانا،  أ ضدددا

 د م  او   لا دا ةوو ا ت وسال ال دددددددددددددرةددددددددددددد دا   سدددددددددددددتوى اليضدددددددددددددا الوظ ف   

ل فدا  وو ةدا  دا فدات   د  ي ةدددددددددددددا توصددددددددددددد دال الد راسدددددددددددددا جام تقد  د ا حواهز 

الفلا ال    ا ا  ا  ا فنويا ةةدددددددددددددور   تلاز ا،  كةل  ا حفاا   م  سدددددددددددددتوى 

ةوو الفا  وو    يلال زفزيز أيددددددددكال التواصددددددددل الاات اع   تق  د ا حواهز 

التددد ريدددب   ةدددا ضددددددددددددددداهدددا   م ضدددددددددددددي ر  توهوس هي   ك دددددددددددددق فدددا ا دددا ي  ا فنوي، 

 الت ه ل لأ ضددددداا ه را الت رام  الفا  وو ةجا فا الف وم  التقانا ةةدددددور   

لي اتدب يداصددددددددددددددا،  فاياا  راسددددددددددددددال ك ي  زفد  دل يدددددددددددددي ط ا رد  دا  زيدا   ا 

الفددددا  وو     ن  ددددال  تمندددداسددددددددددددددددب  ع الم هو  الددددةي  بددددةلددددم   الأاور ة  ددددن 

التف  د الفاا  الأه  ،  كةل  الف ل   م ال ا  ددددددددددد لال الناا ا    الآ ار 

السددددددددد ب ا لف م اليضدددددددددا الوظ ف  ل   اش ا ت ير  ضدددددددددفا الأ اا،  اللا بالا   

  الت ار ،   وسها      اهي   م اليضا الوظ ف ت

أ  ت  راسدددددددددددددددددددا Owolabi et al(  2013 لابدد   آيددي و   أادديى 

ه ها جام التفي  جام  و ا الفا  وو    ا  تبال ا  ا ف ا    ن جوس ا تجا  

ا حواهز ا ددا  ددا  ا فنويددا ا هبقددا ه فددا،  انوا هددا،  أهضددددددددددددد هددا ةيأ فد،   دد ى 

كفدددا دددا ا حواهز ا تددداادددا التي  ت قومفدددا،  الهيق التي         يلالهدددا زيدددا   

 اسدددددددددددددتجدداش   فد  70اا افدت  تكونددا   نددا الدد راسدددددددددددددددا     جنتدد 
 
(  45( هي ا

ا دددددددا  دددددددا  ا فنويدددددددا  تواهي       تبدددددددال  ا حواهز  أو  النتدددددددا ن  ،  ب ندددددددا 
 
هي ا

  ،
 
ا  ا فال ا قةددددددددو   ا  فها،  اانا ا حواهز النق  ا ه  الأكثس تفضدددددددد لا

ا   دددد  اسدددددددددددددتفددددا   ددددالب ددددا الفددددا  وو   فددددا،  تبوو أو الت فو  ل ف ددددل،  اليضدددددددددددددددد 

ا حواهز     ن دددددام  تهب د  التن   ي ه  ازا    هوا ددددد   الوظ ف ،  الال  ام 

 ا  تبالت

أ  ن  دددددد      جام  Odunlade(  2012 ددددددام  ةدددددد راسددددددددددددددددددا هدددددد هددددددا 

التفي  جام ا حواهز  التفويضدددددددددددددددال ا قددد  دددا ل فدددا  وو    ا  ار ،   فيهدددا  

أنوا  التفويضدددددددددددددددال  اليضدددددددددددددددا الوظ ف  ل فدددا  وو    ا  تبدددال الأادددا    دددا    

ن جوس دات  تكوو  جت ع الد راسددددددددددددددا    الفددا  وو     لاس   تبددال أادا    ددا    

ن جوس ا: ات ا  ا  ه  اا فا ةاةكوء،  اكو  ا  ه  اا فا لا وه،  أييى 

، يدددددك وا   نا 57ياصدددددا  ه  اا فا  لا ا لا وه،  البالغ    هد  
 
( هي ا

ت  توصددددددد ا ال راسدددددددا  او   لا 51ال راسدددددددا، اسدددددددتجاش   فد  
 
ا ةوو  ( هي ا

اليضدددددددددددددددددا الوظ ف ،  بوو اددددل    الي اتددددب،  ا حواهز،  التفويضدددددددددددددددددال،  أو 

الفا  وو راضدددددددددددددوو    الي اتب  ا حواهز،  التفويضدددددددددددددال ا ق  ا لهد،  أ دا  

ا حواهز التي  فضدددددددد وها ه ي:  لا   يهور  الف ل،   لا   الف ل ا ضددددددددا  ،  

ا      ادددا فدددا ةددداةكوء ه ي: الي دددا دددا 
 
لصدددددددددددددح دددا،   اددداندددا أكثس ا حواهز تهب قدددا

 الي اتددب التقددا دد  ددا،  التدد ريددب أ ندداا ا ردد  ددا،     اددا فددا لا وه، اددانددا:  

التد ريدب أ نداا ا رد  دا،  ا اداز  السدددددددددددددنويدا،  ا  ت يال  ا اداز  السدددددددددددددنويدا،  

  رش الف ل،  الي ا ا الصح ا، أ ا    اا فا  لا ا لا وه هكانا: الزيا   

  ا،  ر ا ا الألفالتالسنويا،  الت ريب أ ناا ا ر  ا،  الي ا ا الصح

  دددام التبددداش،  رين سةيف،  يو ك فمد،  انددد ر يددددددددددددددداء،  بدددايددددددددددددد كو  

 Altbach, Resburg, Yudkevich, Androushchak, 

Pacheco, 2012 ة راسا ه ها اام ال  ا      ر ا حواهز ا ا  ا )

هدددددة   تد     ا  دددددا ا ،  ن و الف دددددل    اقدددددل التددددد رام  الأادددددا    وو      هع 

  اوٍ    دددددددددديي    لا   س    قو  أ ضدددددددددداا ه را الت رام   ال راسددددددددددا  قارنا 

الفالد، أيددددددارل نتا ن ال راسددددددا لواو  تبا    اضددددددح      د الفقو  ا هن ا 

ا قد  دا      ت ا   ل الفدالد،  او أ ضدددددددددددددداا ه ردا التد رام لد  فد آ دال    

ا حةدددددددددددددول   م  قو  تد رام ا د  ،  أو أ ضدددددددددددددداا ه ردا التد رام    الد  ل 

للحةدددددددددددددول   م  قو   ددا  ددا  جزيددا    الدد  ل ا تقدد  ددا    الفقوس   سدددددددددددددفوو  

 ا  ا فال الب   ا   وس الب   ات

هددددداسددددددددددددد و    اه لا   (    Vasquez, Davilla, 2011 أكددددد  

 راسدددددددددددتم التي ه ها ل   دددددددددددا    سددددددددددد اسدددددددددددال ا حواهز ا ا  ا الب   ا    

الكولو ب ددا  أ يهددا   م سددددددددددددد وك ددال الب ددن لدد ى أ ضددددددددددددددداا ه ردددا   ا  ددا فددال 

   هة  ا  ا فال، است   ا ال راسا ا نه  ا النو  ا ا ن تد الت رام 

التدددد رام ل ة دددداس   الو ددددا د ذال الةددددددددددددد ددددا ةن دددددددددددددي أ ضدددددددددددددددداا ه رددددا   ياافددددا 

 ال راسدددددددددددددال    الم لال الف   ا المح  ا جضددددددددددددداها   ددددددددددددداركافد    ا  ت يال  

الف   ا، أيدددددددارل نتا ن ال راسدددددددا أو سددددددد اسدددددددال ا حواهز ا ا  ا الب   ا أي 

لكولو ب ا لمسدددددددددددا ها  ا    ز ددددددددددد  ع أ ضددددددددددداا ه را الت رام    ا  ا فال ا 

هددة  ا  ددا فددال   م لا دددددددددددددي الأة دداس  الدد راسددددددددددددددال  ا  دددددددددددددداركددا    ا  ت يال  

 الف   ا المرت فات 

 (  راسددددددددددا ه ها جام Chapmen, 2011ك ا أايل يددددددددددا  او  

ال  ددددددددددا    ال اهف ا ال اي  ا  ا حواهز ا ا  ا التي ت  و أ ضدددددددددداا ه را 

رام  سدددددددددددددددا ددال التف د    كفدد ، تكونددا   نددا الدد راسدددددددددددددددا     التدد رام لتدد 

(    أ ضدددددددددددددداا ه ردا التد رام الدة   أاداةوا   م اسدددددددددددددمبداندا    لييد  316 

ا دددددا  دددددا التي  الددددد اي  دددددا لددددد  فد  ا حواهز  الددددد اهف دددددا  الان سندددددا ت  دددددددددددددا    

تجف هد  دد رسدددددددددددددوو  سددددددددددددددا ددال     دد      ا  ددا فددال ا فتواددا    الولا ددال 

ل راسدا أو الأاور الفال ا  ا حواهز ا ا  ا ا ق  ا ا ت   ،  أيدارل نتا ن ا 

   ا  ا فال ا فتواا ه  السدددددبب الي مم    توام أ ضددددداا ه را الت رام 

ن و ت رام  سدددا ال التف د    كف ،  أيدددارل نتا ن ال راسدددا أو   م  هع 

اواهز  ا  ا  ال ا لقاا الت رام    ا  ا فال التق    ا أهد أسباش توام  

 الت رام ن و ا  ا فال ا فتواات أ ضاا ه را

( ة راسدددددا Love, Kotchen, 2010  ام لو ،  اوز ددددد ف   

   الولا دال ا ت د   الأ يي  دا هد هدا اام ال  دددددددددددددا      ر ا حواهز ا دا  دا  

     سددسددال التف  د الفاا     الولا ال ا ت      م سدد وء الهلاش   ا ق  ا

(    أ ضاا  147راسا      أ ضاا ه را الت رام، ا ن تكونا   نا ال 

  لدددالبدددا    للاش   سدددددددددددددسدددددددددددددددال التف  د  2126ه ردددا التددد رام   
 
( لدددالبدددا

الفاا ،  اسدددت   ا ال راسدددا الاسدددمبانا        ا ا ع الب انال ك ا أيدددارل 

نتا ن ال راسدددددددا لواو   لا ا ارتبال م ةوو  سدددددددتوى ا حواهز ا ا  ا ا ق  ا 

النتا ن أو المحفزال ا ا  ا  ل   ره  بوو اه      ت رام الهلاش، أيددددددددارل

  ه ا    ا حةول 
 
ا  سس ا ا ق  ا      سسال التف  د الفاا  ت فب   را

   م أهضل أ ضاا ه را الت رام    الت ةةال المرت فات

( ة راسددددددددا    الولا ال ا ت    الأ يي  ا Lin, 2010  ا ا لوو  

ا ددددا  ددددا ا قدددد  ددددا لأ  ال  دددددددددددددا    ن ددددام ا حواهز  جام  ضدددددددددددددددداا ه رددددا هدددد هددددا 

التد رام    ا  دا فدال الأ يي  دا   لا تدم ة فهوم اليأسددددددددددددد دال دا الأادا    دا، 

(    أ ضدددددددددداا ه را الت رام الة   تد 1728 تكونا   نا ال راسددددددددددا     

     
 
(      سدددسدددال التف  د الفاا  الأ يي  ا التي 920ايت ارهد   دددوا  ا

الاسدمبانا  ت ره ت ةدةدال   وم الا تةدا  المرت فا، اسدت   ا ال راسدا
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       ا ا ع الب انال،  أيددددددارل نتا ن ال راسددددددا أو ت ةدددددد   ضددددددو ه را 

التددددد رام  الأادددددا    دددددا  ي ستدددددم     التددددد رام  التددددد رام،  رتبدددددا  ضدددددددددددددو ه ردددددا 

 
 
  ه ا      د ا حواهز ا ا  ا التي   ةل    فات  ا  ا ا  ت فب   را

ادد دد ددز،  يدددددددددددددد ددجددنددو    ةددددددداكددم،   ,Backes, Gellner أادديى 

Shlingheff, 2010)  ا قددارنددا ةوو ا حواهز ا ددا  ددا   جام   راسدددددددددددددددا هدد هددا

ا هن دددا التي   ةدددددددددددددددل    فدددا أ ضددددددددددددددداا ه ردددا التددد رام    ا  دددا فدددال الأ دددان دددا  

 الأ يي  ا، اسدددددددت   ا ال راسدددددددا ا حال ا ا نه  ا النو  ا ا ن تد ت   ل  

الأ ان ا ن ام ا حواهز ا ا  ا ا ق  ا لأ ضدددددددددداا ه را الت رام    ا  ا فال  

 الأ يي  ا، أيدددددددارل نتا ن ال راسدددددددا أو  ف د أ ضددددددداا ه را الت رام    ال  

لا ددددددددددددديهد ل ة دددداس      الولا ددددال ا ت دددد    أ ددددان ددددا  قو وو ةزيددددا    سدددددددددددددتوى 

 ال راسددال، جذا اانا ا حواهز ا ا  ا الناتجا        ا الن ددي  ال ا، ك ا 

 الولا ال ا ت   تأيارل نتا ن ال راسا جام أو ا حواهز اانا أهضل    

 يلحظ    استفيا  ال راسال الساةقا أو كفض ت   ال راسال 

 ددد  تندددا لدددا اتجددداهدددال الفدددا  وو ن و اواهز الف دددل      ت ا ا  دددا فدددال  

التبدددددداش،  رين سةيف،  يو ك فمد،  اندددددد ر يددددددددددددددددددداء،  بددددددايددددددددددددد كو   كدددددد راسدددددددددددددددددددا 

 Altbach, Resburg, Yudkevich, Androushchak, 

Pacheco, 2012)  ا لا   ر ا حواهز ا ا  ا     هع الأاا    وو التي تن

ن و الف ل    اقل الت رام ا  ا ا ،  هناء  راسال تنا لا أ ي ا حواهز 

ا ا  ا    ز ددددددد  ع أ ضددددددداا ه را الت رام    ا  ا فال   م أاياا ال راسدددددددا 

( التي ه ها جام ال  دددددددددددددا  2020 الأة اس التف    ا   راسدددددددددددددا ال ا  ي  

ن ام ا حواهز الا تةددددددددا  ا  الن د ا  سددددددددسدددددددد ا        ا ع تهب د   يددددددددي  

ا  ا فال السدددفو  ا ل ت ول ن و الا تةدددا  ا في       اها ن ي أ ضددداا 

ه را الت رام ، ك ا  لااظ أو هناء  راسدددال تهي ا اام ال  دددا جام جةياز 

أنوا   ا ددددا  ددددا  ا فنويددددا،   فيهددددا  ةوو اليضددددددددددددددددا الوظ ف   ا حواهز  الفلا ددددا 

(    راسدددددددددددا لو   2012 ا فنويا ا ق  ا ك راسدددددددددددا   ار  ا حواهز ا ا  ا  

ا حواهز Love Kotchen, 2010 اوز ددددددددددددد فوو   تندددددددا لدددددددا   ر  ( التي 

     سددددسددددال التف  د الفاا     الولا ال ا ت      م سدددد وء    ا ا  ا ا ق  ا

الهلاش  أ ضدددددددددددداا ه را الت رام،  هناء  راسددددددددددددال أييى ا فا ةوو ن ام 

( التي تنا لا ا حواهز 2012  ك راسدددا ا  هيش  ا حواهز  الأ اا الوظ ف

لوو   التدددددد رام    راسددددددددددددددددددا  ه رددددددا  أ ضدددددددددددددددددداا  لدددددد ى  الوظ ف   ةددددددالأ اا    لا افددددددا 

 2010 Line التي تهي دددا جام ا حواهز ا دددا  دددا ا قددد  دددا لأ ضددددددددددددددداا ه ردددا  

الت رام   لا افا ة فهوم اليأسددددددد ال ا الأاا    ا، ك ا  لااظ الباا او     

ل السددداةقا أو  ف  ها اسدددت  م الاسدددمبانا ا  ا  يلال اسدددتفيا  ال راسدددا

(   راسددا الف  او  آل  سددف  2020   ع الب انال   ل  راسددا ال ا  ي  

(    راسددددددا 2012  راسددددددا ا  هيش    (2017(   راسددددددا ا حاف  2017 

(  هندداء Chebmen2011(   راسددددددددددددددا يددددددددددددددا  دداو  Line, 2010لوو  

ةداكم، ا  ز،   سدددددددددددددداكفض الد راسددددددددددددددال اسدددددددددددددت د  دا ا نه  دا النو  دا كد را 

الدددتدددي   ((Backes, Gellner, Shlingheff, 2010 يددددددددددددددد دددجدددندددو   

هددددددداسدددددددددددددددددد دددددوددددد    اهددددد ددددددلا   الدددددندددددو ددددد دددددددا    راسدددددددددددددددددددا  ا دددددندددددهددددد ددددد دددددددا  اسددددددددددددددددددتددددد ددددددد  دددددددا 

 Vasquez,Davilla,2011 الدددد راسددددددددددددددددا ا نه  ددددا ( التي اسدددددددددددددت دددد  ددددا 

   النو  ات

    اتفقا ال راسدددددددددددددا ا حال ا  ع  ف د ال راسدددددددددددددال السددددددددددددداةقا    

 ع الب انال، ك ا اتفقا هة  ال راسدددددددددددددا  ع    ا  ا  اسدددددددددددددت  ام الاسدددددددددددددمبانا 

أ  ب ال راسدددددال السددددداةقا    ا ن   نا ال راسدددددا جذ تنا لا أ ضددددداا ه را 

التدد رام    ا  ددا فددالت  ت ت ا الدد راسددددددددددددددا ا حددال ددا  ع  ف د الدد راسددددددددددددددال 

السدداةقا    تضدد  فا لبف ي ال راسددا  ه ا تفف ل ا حواهز ل ى أ ضدداا ه را 

 سبل تهوييها، ا ن لااظ الباا او     الت رام    ا  ا فال السفو  ا

يلال اسدددتفيا  ال راسدددال السددداةقا ة نم لا  وا  أي  راسدددا تنا لا هة    

البف    لأ ضاا ه را الت رامت لةا هجو هة  ال راسا تت و     ال راسال 

السدددددددددددددداةقدا ةد مفدا    الد راسددددددددددددددال الندا ر  التي تندا لدا   ر ا  ار  ا  دا ف دا    

 ضددددددددددداا ه را الت رام    ا  ا فال السدددددددددددفو  ا، ك ا أ تفف ل ا حواهز ل ى 

الددد راسددددددددددددددددا ا حدددال دددا    تقددد  د سدددددددددددددبدددل لتهويي ا حواهز    ا  دددا فدددال   تت و  

 السفو  ات

 وأسئلتها مشكلة الدراسة
 ف  التف  د ك دددددددددددكل  ام  التف  د ا  ا ا  ك دددددددددددكل يا   ةدددددددددددب  

ههو الةي  يه ها ةج ل ا سددددتقبل القا ر   م  ل  جت فال،ا ح ا  ةالنسددددبا  

الت  وس    ا    لنم  تق  م ن و الأهضددددددددل  ا  ات    ظهي التهور ا سددددددددت ي 

 سدددتوى ا  ا فال   راهد ذل  الت سددد   ع  الم ت ع ة ه  ا التف  د    ر   

جام    ت التف  د    دددددا أ ى  ج بدددددالددددم   م  هويي الم ت فدددددال  تقددددد  هدددددا  بددددالتددددداا  

اكت دددداا اله بددددا    القددددا ددددال التدددد راسددددددددددددد ددددا،   دددد م  ندددداسدددددددددددددبافددددا لأ دددد ا هد  

ةا ضددددداها جام جيدددددبا  كفض الت ةدددددةدددددال االت ةدددددةدددددال ا لاسدددددان ا   ن ر  

كفضددددددددددها الأيي االت ةددددددددددةددددددددددال الف   ا،  يواام أ ضدددددددددداا ه را الت رام    

ال    د لال  تف    ن يا ل ت وس ا سدت ي    ةمرا الف ل ا  ا فال ضد ول

أكثس هدددددة   أم  دددددا  دددددا   تت  دددددل  التي  ف  وو بفدددددا  سدددددددددددددواا أاددددداندددددا اات دددددا  دددددا  

ا  ددد لال      م  ناسدددبا الي اتب ا ق  ا لهد   الوضدددع ا فمرددددي ا فاصدددي   

 نم   ا ن ُ ف  ا ي    ا اا  الةي  تقاضا        م  او  ن ام اواهز  يضدي

  قددارندا ةدالد  ر الدةي  قو وو ةدم، ههد  ي و  أ ضدددددددددددددد 
 
اا ه رددا التدد رام  تدد ن ددا

 كف   وم،  
 
أنم لا  توازى  ع تكال ا ا ح ا  ا فم دددددددد ا الآية  ةالتةددددددددا    و ا

 لا  مندداسددددددددددددددب  ع  قدد ار  دا   ةددددددددددددد وو    ددم ةدالن ي جام  كددانافد الاات ددا  ددا 

 ال فااال    ا ي و ا،   ا تيتب    م   ام الف       أ ضداا ه را الت رام

  
 
الف   دا ا ت و   ةداله ي  يدارف الب د  أ  الانتقدال جام ادا فدال أييى، سدددددددددددددف دا

    راا ا حةول   م  ي     اا   مناسب  ع  كانافد الاات ا  ات

أ يا ا ويدددددا   ه دددددا    التددددد رام  فددددد   هددددداو ت فو   ضدددددددددددددو ه ردددددا  لدددددةا 

شرة ا ةا تبار  ا  زا الأساسدي    الف   ا التف    ا التي  ف   جام صقل  

جام سدددددددددددددوق   ةددددالف د  ا فيهددددا  رهدددد هد  الهددددالددددب ةجوانلفددددا المرت فددددا،  تز يدددد   

الف دددل  هددد  ضدددددددددددددددداا ه ردددا التددد رام  قو وو ة هدددام  تفددد   ،  ي تدددااوو جام 

ت فو  ة واهز  تنو ا تمناسدب  ع اااا فد  ته فا فد،     هنا  جب   م 

ضددددددددددددداا  ا  ارال ا  دا ف دا الف دل   م توهوس ن دام اواهز  ا ل   يضددددددددددددددي لأ 

ه را الت رام  لاو   م توهي     ي جام هق امفد للح اه  الي با    الف ل 

تبوو   أ ا دددددم، هقددددد   الف دددددل،  تيااع  سدددددددددددددتوى  جام   بدددددالتددددداا  هقددددد او  اهف افد 

( 2017ل باا وو كف  الاللا    م ال راسددددددددددال السدددددددددداةقا ك راسددددددددددا ا حاف  

ا  ا ف وو  التي ه ها جام ال  دددددا     ا ع ا حواهز ا هن ا ل ى الأسددددداتة   
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 فادي فؤاد محمد غوانمة د. 
 عبد الفتاح ابو معال محمد د. 
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 العربية السعودية وسبل تطويرها 

 

ك ا ت  ددددا   فا  وا فهد، تنا لا ال راسددددا سددددتا أكفا  تضدددد نا ا  ا     

ا حواهز ا دا  دا  ا فنويدا اداو الهد     فدا تب داو  وا ا الأسددددددددددددداتدة  تجداههدا، 

جام  الفدددداا  لا  يقم  جام ن ددددام ا حواهز ةقهددددا  التف  د  الدددد راسددددددددددددددددا   ي ةددددددددددددددددا 

 راسددددددددا     ا  سددددددددتوى ل وح ه را الت رام   ا  ته ب  راسددددددددا هةا الأ ي 

  وضو  اتت

لةل   ام الباا او ة راسددددددددددددا اسددددددددددددتهلا  ا    يلال  قاة ا كفض 

أ ضدددددددددددددداا ه ردا التد رام    ادا فدا ادا دل    كفض الا سددددددددددددددام المرت فدا،   د  

توصددددددددددددددل ةدد و هندداء  دد م رضددددددددددددددا    ن ددام ا حواهز ا تبع اددال ددا ةددا  ددا فددال 

م السدددددددددددفو  ا، لةل  اسدددددددددددم دددددددددددفي الباا او ةضدددددددددددي ر  جاياا  راسدددددددددددا  ف   جا

ا ضدددددددددددددددداا ه رددددا  لدددد ى  ا  ددددا ف ددددا    تفف ددددل ا حواهز  جام   ر الا ار   التفي  

،  الت رام    اا فال ال دددد ال    ا    ا الفيب ا السددددفو  ا  سددددبل تهويي  

  ذل     يلال   ا لا الوصول جام جااةا    الأسر ا التال ا:

لددددد ى   دددددا   ت1 ا  دددددا ف دددددا    تفف دددددل ا حواهز   ضددددددددددددددددداا ه ردددددا أ  ر الا ار  

التدد رام    اددا فددال ال ددددددددددددد ددال    ا    ددا الفيب ددا السدددددددددددددفو  ددا     

  اها ن يهد؟ 

الددددد لالددددداهددددد  ت2  ل تواددددد  هي ق ذال  لالدددددا جاةدددددددددددددددددا  دددددا  نددددد   سدددددددددددددتوى 

 α=0.05  ) ادددددا فدددددال التددددد رام         اهدددددا ن ي ا ضددددددددددددددددداا ه ردددددا 

ال دددد ال    ا    ا الفيب ا السددددفو  ا اول   ر الا ار  ا  ا ف ا    

  ، اليتبددا الأاددا    ددا   ،فزى لايتلا   ت وسال  الك  دداتفف ددل ا حواهز ز

 ا ر س (؟

 دا سدددددددددددددبدل تفف دل ا حواهز     اهدا ن ي أ ضدددددددددددددداا ه ردا التد رام     ت3

 اا فال ال  ال    ا    ا الفيب ا السفو  ا؟ 

 الدراسة هدافأ
  ف   هة  ال راسا اام:  

  الا ار  ا  ا ف ا    تفف ل ا حواهز ل ى ا ضددددددداا ه را   ام   ر ج التفي    -

الت رام    اا فال ال ددددددد ال    ا    ا الفيب ا السدددددددفو  ا     اها 

 ن يهدت

ال  دددا    الفي ق     اها ن ي ا ضددداا ه را الت رام اول تفف ل  -

ا حواهز ل  فد    اا فال ال  ال    ا    ا الفيب ا السفو  ا زفزى 

 .ا ر س (،  اليتبا الأاا    ا  ، الك  ا ت وسال 

أ ضددددددددددددددددداا ه ردددددا   التفي    م سدددددددددددددبدددددل تفف دددددل - ا حواهز     اهدددددا ن ي 

 تالت رام    اا فال ال  ال ةا    ا الفيب ا السفو  ا

 الدراسة ميةأه
ت   ا أه  ا ال راسدددددددددددا ةا  انبوو الن يي،  التهب ق     م الن و 

 الآز ،

 :زست   ال راسا أه  افا   : الجانب النظري 

 ت ه را الت رامأه  ا  وضو  ا حواهز  أ ي     توا م س وء أ ضاا  -

هنددداء نددد ر      راسدددددددددددددددا   ر ا  ار  ا  دددا ف دددا    تفف دددل ا حواهز لددد ى  -

ال ددددددددددددد ددددال    ا    ددددا الفيب دددددا   التدددد رام    اددددا فددددال  أ ضددددددددددددددددداا ه رددددا 

 السفو  ا  سبل تهوييهات 

أو هددة  الدد راسددددددددددددددا  دد  تثسي ا  تبددال ة ددا تتضددددددددددددد نددم     ف و ددال     -

 تالت فو ا حواهز  أنوا  ا حواهز  ن ييال ا حواهز  ليق 

تت  ل أه  ا ال راسدددددددددددددا ه  ا   ستب   م نتا ن ال راسدددددددددددددا   :الجانب التطبيقي

 ت  م الن و الآز      هوا       ا    ا   او ال سةوي 

 سددددددددددددا    ا سدددددددددددد  لوو ال سةويوو،  المرههوو    التفي    م اتجاهال  -

أ ضدددددددددددددداا ه ردا التد رام ن و ن دام ا حواهز ا ف ول ةدم    ا  دا فدال،  

هك  ا زفيها ج ار  ا  ا فا   م ا حواهز التي تناسددددددددددددب أ ضدددددددددددداا ه را  

 الت رام استها ا أو ت ةل   م النتا ن ا ه وبات 

أند  - ا د دددددددا دفدددددددا  تدواد دددددددم  ا دهدتد دودو،  الددددددد ارسدددددددددددددوددو،  تد دقد دد أهددددددد ا    دددددددار 

  الباا وو جام الب ن    هةا الم الت

 سددددا    أ ضدددداا ه را الت رام    توضدددد ا آراهفد اول ن ام ا حواهز   -

ةكددل يدددددددددددددفدداه ددا،  توصددددددددددددد  ددم ل  سددددددددددددد  لوو    ج ار  ا  ددا فددال  نتددا جهددا  

  توص ا فات 

 لوزار  التف  د  الب ن الف  ي  ن  زف  ل  تهويي ن ام   -
 
ز دددددكل  يافا

هز ا حددداا ، أ  اسدددددددددددددت ددد اس ن دددام اواهز    ي ر بدددال  ل وادددال  ا حوا 

 أ ضاا ه را الت رامت

 هامحدداتو الدراسةحدود 
 ت   ا ا    ال راسا      ا فا ةالآز :

ا تةددددددددديل ال راسدددددددددا   م   ر الا ار  ا  ا ف ا    تفف ل ا حواهز ل ى  -

ال ددددددددددددد ددددال    ا    ددددا الفيب دددددا   التدددد رام    اددددا فددددال  أ ضددددددددددددددددداا ه رددددا 

،  تضددددددددد اا فا اا ل، اا فا ا ح    ال دددددددد ال ا، اا فا  السددددددددفو  ا

 تبوء، اا فا ا  و ت

ا تةديل ال راسدا   م أ ضداا ه را الت رام    اا فال ال د ال       - -

ا    ا الفيب ا السدددفو  ا،  الة   هد   م رأه    هد يلال الفةدددل  

 ت(2019/2020   ال راسدي

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
: هو  ددا  قوم ةددم الفي      ظددا ا   هددام  نولددا ةددم ةددا تبددار  الددر   

    تن  د أ    سددددددددددسددددددددددا، جذ جو ال هي     أي   سددددددددددسددددددددددا ل  م أ  ار 
 
 ضددددددددددوا

 (ت  2007ُ       جب    م الق ام بفا  توه د، 
 
ة ج و ا    يعرف اجرائيا

الوظددا ا  الأ  ددال  الألا دددددددددددددهددا التي تقوم بفددا ا  ار  ا  ددا ف ددا    اددا فددال 

  ا    ا الفيب ا السددددفو  ا    تفف ل ا حواهز ل ى أ ضدددداا ه را ال دددد ال  

الت رام،  يقاه    هة  ال راسددددددددددا ةال راا التي   ةددددددددددل    فا ا سددددددددددتج ب 

  م اسدددددددددددددمبددانددا   ر الا ار  ا  ددا ف ددا    تفف ددل ا حواهز لدد ى أ ضدددددددددددددداا ه رددا 

 الت رام ا ست   ا    هة  ال راسات  

افز  التي تةددددددددد د  ت  ا   :  ج و ا السددددددددد اسدددددددددال  الوسدددددددددا لالحو

لاسددددددددت الا ا وظا ن و أ اا الوظ فا ا فهو   جل م ةال ددددددددكل الةي  ن دددددددد د 
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جام ت ق د أهدددد اهددددم   ا ن  ددددا،  ددددا  ا ددددا ت  ي ةددددال فددددا ددددا   ع ت ق د أهدددد ا  

ا سدددددددددددددتوى ا ي وش  الفزا ي  اوا ،  ال دددددددددددددرةددددددددددددد دددا  ايدددددددددددددبدددا  ادددااددداتدددم اام 

التي  ف    ( ا حواهز ةامفا الفوا ل2011(ت  افي  نوري  كي تل  2010

القوى الكددا نددا    الفي ،  التي ت دد   ن ح السددددددددددددد وء أ  التةدددددددددددددي    جام ج ددار  

 ا ه وش    لييد جيدددددددددددددبددا  ادداهددا اات دداادداتددم ا لاسددددددددددددددان ددات  
 
  يعرف اجرائيددا

 اهددال ن ي أ ضدددددددددددددداا ه رددا التدد رام اول  ج و ددا ا هددام  ا ايااال التي 

ن و الف دل   دا     تد ات داذهدا    أادل ت سدددددددددددددوو أ اا ا هدام،  زيدا    اهف افد 

 سدددددددددددددهد    ت ق د الأهددد ا  ا ياو  ك دددددددددددددكدددل أكثس هدددا   دددا،  تقددداه    هدددة  

ال راسددا ةال راا التي   ةددل    فا ا سددتج ب   م سددبل تهويي   ر ا  ار  

 ا  ا ف ات

  الإدا ة الجداععيدة
 
: الهييقدا التي  د ار بفدا التف  د     جت ع  دا  هقدا

تجاهال الف ييا ال سةويا السددا        ولوا ا ذل  الم ت ع  أ ضددا م،  الا

ه م ل ةددددددددل جام أه اهم    يلال ال لا دددددددداط  ن د  قةددددددددو   ها     قد 

 (ت 2007الأهد ا  ال سةويدا ا ن دددددددددددددو    الفدالا ،  
 
ة ج و دا     تعرف إجرائيدا

الف   ددددال الا اريددددا ا ن  ددددا التي تتد  ايددددل اددددا فددددال ال ددددددددددددد ددددال    ا    ددددا 

الا  ددال ةدد هضددددددددددددددل الهيق لت ق د    الفيب ددا السدددددددددددددفو  ددا  التي  فدد   جام أ اا

 أه اهها ال سةويات

 منهج الدراسة واجراءاتها
لت ق د أه ا  ال راسدددددددددددددا تد اسدددددددددددددت  ام ا نهج  :  عنهج الر اسددددددددددددة

لدددد ى  ا  ددددا ف ددددا    تفف ددددل ا حواهز  الوصدددددددددددددف  الت       فيهددددا   ر الا ار  

أ ضدددددددددداا ه را الت رام    اا فال ال دددددددددد ال    ا    ا الفيب ا السددددددددددفو  ا  

ل تهوييهدا،   فيهدا الفي ق     اهدا ن ي أ ضدددددددددددددداا ه ردا التد رام     سدددددددددددددبد 

تفف دل ا حواهز تبفدا لايتلا   ت وسال اليتبدا الاادا    دا،  الك  دا،  ا ر س ، 

 ذل     يلال اسدددددددددددددمبانا    ع ا ف و ال      نا ال راسدددددددددددددا اول تفف ل 

ام ا حواهز، ةا ضددددداها اام سددددد ال  فتوح لاسدددددتهلا  آراا أ ضددددداا ه را الت ر 

اول سدددددددددددددبددل تهويي ا حواهز، ةددا ضدددددددددددددداهددا جام اسدددددددددددددت دد ام أسددددددددددددد وش ا قدداة ددا  

ال ددددددرةدددددد ا ل   ددددددا    آراا أ ضدددددداا ه را الت رام اول السددددددبل لتهويي  

 ا حواهز،  ذل    ياا الب انال  ا ف و ال اول ال راسات

تكوو  جت ع ال راسددددا    أ ضدددداا ه را :  ينتهاعجتمع الر اسددددة   

السدددددددددددددفو  ددددا  التدددد رام ا  فهد    اددددا فددددال ا  ا    ددددا الفيب ددددا  ل ددددددددددددد ددددال    

 ادا فدا ادا دل، ادا فدا ا حد    ال ددددددددددددد دال دا، ادا فدا تبوء(،  البدالغ  د  هد 

لدد ددفدددددددام  4469 الددفددددددداادد ،  الددتددفدد دد ددد  الددددددد راسددددددددددددددددي ،  هددقدددددددا  اةدددددددددددددددددددا دد دددددددال  زار  

   اوو اانا   نا  (ت2020(   زار  التف  د السددددفو ي، 2019/2020 

 ال راسا   م الن و التاا :

: العيندددة الا 
 
(  ضدددددددددددددو ه ردددا 30:  ه   كوندددا     سددددددددددددتط  يدددةأ لا

ت رام تد أيةهد ةالهييقا الف ددددددددددوا  ا ل ي  اسدددددددددداش الةدددددددددد ق  ال بال 

 ل  ا ت

: العينددة الفعليددة
 
: ا ددن  ددام البدداا دداو ةتوزاع الاسدددددددددددددمبددانددا   م ثددانيددا

(  ضدددددو ه را ت رام ةالهييقا الف دددددوا  ا الهبق ا،  راع   فا 455     

( اسددددمبانا تالفا     19( اسددددمبانا،  بف  هيز الاسددددمبانا تبوو  او   379 

تد اسددمبفا ها،  بةل  أصددبا     الاسددمبانال الةددا حا ل ت   ل الااةددا   

%(،     جت ع الد راسدددددددددددددا 8.05( اسدددددددددددددمبداندا  ه  ت  دل  دا لاسدددددددددددددبتدم  360 

 هة  النسبا     ا ل  جت عت  زفت س 

الددددد راسدددددددددددددددددا  هقدددددا  1 ا  ددددد  ل   أهيا    ندددددا    ت وسال،(  بوو توزاع 

 ا ر س    الأاا    ا،اليتبا   الك  ا،

 

 التكرا ات  النسب المئوية حسب عتغيرات الر اسة  (1) جر ل 

 النسبة التكرا  الفئات المتغير

 46.1 166     ا الك  ا

 53.9 194 الاسان ا 

 13.1 47 استاذ اليتبا الف   ا

 25.8 93 استاذ   ارء 

 61.1 220 استاذ  سا   

 55.8 201 سنوال ه  ل 5 ا ر س 

 31.4 113 سنوال  5-10    

 12.8 46 سنوال  10    أكثس 

 Total 360 100.0 

 

 ايت  ا ال راسا   م جاياا  قاة م  ع   نا   وا  ا    أ ضاا 

(  ضدددددددددددددو ه ردددا تددد رام    ادددا فدددا ادددا دددل  15 ددد  هد  ه ردددا التددد رام ة غ  

ا  و ،    أاددل ج ياا الدد راسددددددددددددددا  نتددا جهددا اول السدددددددددددددبددل لتهويي    اددا فددا 

 ا حواهز    ا  ا فال ال  ال    ا    ا الفيب ا السفو  ات

 الدراسة ةأدا
لت ق د أه ا  ال راسا تد الاللا    م الأ ش الن يي  ال راسال 

ج  ا  اسددددددددددمبانا  تهوييها    ع الب انال     السدددددددددداةقا،     ضددددددددددوا ذل  تد 

ازأ  ، ا  زا الأ ل: اسدددددددددددددمبددانددا ل   دددددددددددددا      ر  أهيا  الف نددا،  كونددا   

ا  ار  ا  ا ف ا    تفف ل ا حواهز ل ى أ ضدددددداا ه را الت رام    اا فال 

(  40ال د ال    ا    ا الفيب ا السدفو  ا  ا  سااال ل تهويي،  كونا     

بفدددا  جدددالال،  ه :  جدددال ا حواهز ا دددا  دددا،  يتكوو    هقي   وز دددا   م أر 

ا فنويددددددا،  يتكوو     9  ا حواهز  ( هقي ،   جددددددال  11( هقيال،   جددددددال 

ا  اريدددددددا،  يدددتدددكدددوو  الالاسدددددددددددددددددددانددد دددددددا 11ا دددحدددواهدددز  ا دددحدددواهدددز  ( هدددقدددي ،   دددجدددددددال 

( هقيال، ا ن استفا  الباا او    هةا ا  زا 9 الاات ا  ا،  يتكوو     

(، كف  اة  2012اةقا، ك راسددددددددددا ا  هيش     كفض ال راسددددددددددال السدددددددددد 

كفض هقيا فدا  زفد  دل البفض الآيي  صددددددددددددد دا افدا لت ه دا  جدالال الد راسدددددددددددددا 

ه را  أ ضاا الأربع،  ا  زا ال الا     الاسمبانا س ال  فتوح لاستهلا  آراا

  الت رام اول سدددبل تفف ل ا حواهز    اا فال ال ددد ال    ا    ا الفيب ا 

الباا او أ ضددا أسدد وش ا قاة ا ذال ال فا ال ا   قا السددفو  ا، ك ا ا ت    

   أال التفي  جام سدددددددددددددبل تهويي ا حواهز    اا فال ال ددددددددددددد ال    ا    ا  

 الفيب ا السفو  ات

 صدق الأداة
اسددددددددددت ياا  فا لال   ،ت ياف  لالال صدددددددددد ق البناا ل  ق اهلاسدددددددددد 

رف  اسدددددددددددددتهلا  ددا    يدداارتبدداط هقيال ا ق دداه  ع الدد راددا الك  ددا      نددا  

ا ن تد ت   ل هقيال  ، ضو ه را ت رام  (30تكونا       نا ال راسا 

ا ددن أو  فددا ددل   ،اددل هقي     الفقيال  ا ق دداه  اسدددددددددددددداش  فددا ددل ارتبدداط

الارتباط هنا    ل  لالا ل ةددد ق ةالنسدددبا لكل هقي     صدددور   فا ل ارتباط 
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 فادي فؤاد محمد غوانمة د. 
 عبد الفتاح ابو معال محمد د. 

دور الإدارة الجامعية في تفعيل الحوافز لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعات الشمال في المملكة  

 العربية السعودية وسبل تطويرها 

 

هددددا  بوو اددددل هقي   بوو ارتبددددال  ،هقي   بوو الدددد راددددا الك  ددددا    اهددددا  ةوو اددددل

تنت ي جل دددددم ارتبددددداط   ،اهدددددا أييى       ةدددددالم دددددال التي    ددددد  تيا ادددددا  فدددددا لال 

ةودو   ككدددددددل  دددددددا  الأ ا   الم دددددددال    ،(0.68-0.34الفدقديال  ع  - 0.38  ع 

اداندا ذال  رادال    ا  فهدا   تجد ر ا يددددددددددددددار  أو  فدا لال الارتبداط  ،(0.84

 تل  لد  تد اة  أي    هة  الفقيال لة ، قبولا   الا جاةا  ا

ةالت ك     صد ق الأ ا   ذل  كفيضدها   م  ج و ا  او ام الباا 

    ذ ي ا ر س   الايتةددددددددددا     اا فا 9   المح  وو     هد  
 
(     ا

 اا فا تبوء     ، اا فا ا ح    ال ددددددددددددد ال ا  ، اا فا ا    سدددددددددددددفو  ،اا ل

جةددد اا ا لاا دددال  اليأي اول  لاا دددا هقيال الأ  ا    ددد ى  ذلددد     أادددل 

%(    جا ا   80 ا لاسدددبتم   او ا ت   الباا  ،راسدددا ناسدددبافا لأ يا  ال 

  ،اا    م آراا   لاا ال المح  وو بن ،المح  وو  حة  أ  جضددددددددددددداها أي هقي  

 ا حواهز  ا ا  ا  هقي   اا       جال  جال ا حواهز      هقيتووتد اة   

  ،  الاات ا  ا  ا لاسددددددددددان ا  ا حواهز  لم ال تد جضدددددددددداها هقي   اا     ،ا فنويا

ا  اريدددددددا    جدددددددال    تووهقي    ادددددددة  نقدددددددل هقي        ،ا حواهز    جدددددددال  تد 

 ،  تد اسددمب ال كفض ا في ال  ،ا حواهز ا ا  ا جام  جال، ا حواهز ا فنويا

   ن هقيتوو     جال  ،كفض الفقيال    الناا ا ال  ويا  ف ا   ص ا ا

     أيدددددددددددار المح  وو جام  ناسدددددددددددبا الأ ا   ،هز ا لاسدددددددددددان ا  الاات ا  اا حوا 

ل   دددددددددددددا    ل  ر ا  ار  ا  ا ف ا    تفف ل ا حواهز ل ى أ ضددددددددددددداا ه ردا  

  ، سددبل تهوييهاالت رام    اا فال ال دد ال    ا    ا الفيب ا السددفو  ا  

 .( هقي  40 أصب ا الأ ا  كف  الت   د ةةور فا ال فا  ا  كونا     

 ثبات الأداة
الايتبدار  هقد  تد الت قد ةهييقدا   ،ل تد كد      بدال أ ا  الد راسددددددددددددددا

 ف ددددا   تهب قددددم كفدددد    ،( ةتهب د ا ق دددداهtest-retest ف ددددا   الايتبددددار  

نا       ضددددددددددو   (30أسددددددددددبو وو   م  ج و ا    يارف   نا ال راسددددددددددا  كو 

ةوو تق  يا فد      (ةوسسددددوو       د تد اسدددداش  فا ل ارتباط   ،ه را ت رام

 ا يتووت

 اسددداش  فا ل ال بال ةهييقا الازسددداق 
 
ال اي   اسدددب  تد أ ضدددا

(  بوو  فددا ددل الازسدددددددددددددداق الدد اي    3 ا  دد  ل ر د    (،كي نبددا  ألفددا  فددا لددا  

 ا ت سل   ،  بال ا  ا   ل  جالال  الأ ا  ككل  (،كي نبا  ألفا  هد  فا لا  

     تد تصددددددددددح ا  فا ل الارتباط  ،هة  الق د  لا  ا ل ا ال هة  ال راسددددددددددا

ةداسدددددددددددددت د ام  فدا لدا سدددددددددددددبوس داو ةيا و  اداو  فدا ددل    ،للحةدددددددددددددول   م ال بدال

 ت(2   ا    ل   ا ال بال ك

 ثبات الإ ادة للمجالات  الر جة  (كر نباخ ألفا)ععاعل الاتساق الراخلي  (2جر ل )

 الكلية 

 المجال
  ثبات الإ ادة

 )ععاعل ا تباط بيرسون( 

)ععاعل   الاتساق الراخلي

 كر نباخ الفأ( 

 84.  86. ا حواهز ا ا  ا 

 85.  88. ا حواهز ا فنويا

 86.  84. ا حواهز ا  اريا 

 87.  89. ا حواهز ا لاسان ا  الاات ا  ا 

 93.  91. ال راا الك  ا

 

( أو أ  م    ددا  فددا ددل 2 تضدددددددددددددح    الب ددانددال الوار      ا  دد  ل  

  -0.84تيا ادا ةوو    ل  جدالال ا  فهداالازسدددددددددددددداق الد اي    كي نبدا  ألفدا( 

(ت ةمن دا    دا  فدا دل 0.93(ت ك دا ة  دا    دا  ألفدا( ل د رادا الك  دا  0.87

(،    اوو ة غ  فا ل ارتباط 0.89 -0.84ارتباط  ةوسسددددوو( تيا اا ةوو  

 (ت  ييى البا0.91 ةوسسددددوو( ل  ا  ككل  
 
ا او أو هة  الق د زفه    يدددديا

ة و أ ا  ال راسددددددددا تت تع ة  يدددددددديال  بال  ال ا زسدددددددد ا ةاسددددددددت  ا ها    ع  

 الب انالت

 تصحيح اداة الدراسة
( هقي   وز ا   م 40تكونا ا ا  ال راسدددددددددا ةةدددددددددور فا ال فا  ا     

 لن ح  ل  يل  
 
(، ا ن جو ي( ا ر اسددددددددددددLikertسدددددددددددتا  جالال   راا  هقا

التددددددال ددددددا  نددددددد     الفقيال ا  فهددددددا الأ زاو  أ ه ددددددا  لددددددةلدددددد   الاتجددددددا    وابددددددا 

( 3(  راال،   ا    4(  راال،  واهد  5التصددددح ا،  ه   واهد ك دددد    

(  راددا  اادد  ،  بندداا    م 1(  راددا،  فددار  ك دددددددددددددد    2 راددال،  فددار   

اددددل هقي     هقيال ا ق دددداه ةوو  راددددا   الدددد راددددا   م  ذلدددد  هقدددد  تيا اددددا 

ا  أو  هدددددددجو 40 ق ددددددداه  تكوو      ااددددددد  ،  ي م  رادددددددال  ب دددددددا  ( هقي ، 

(  راا،  ه  أ لاى  راا      أو   ةدددددددددددددل 40ال راا الك  ا تيا اا ةوو  

(  راددا،  ه  أ  م  راددا      أو   ةددددددددددددددل    فددا 200   فددا ا ف و ،   

ا ف و ،   د  تد تةدددددددددددددن ا ا توسدددددددددددددهدال ا حسددددددددددددداة دا لت د  د    ر ا  ار  

    ددا(،   2.33  -1.00 :    ا  ددا ف ددا    تفف ددل ا حواهز   م الن و التدداا

 كبوس (ت 5 - 3.68 توسح(،   3.67 – 2.34 

     تد ا ت ا  ا ق اه التاا  لأ يا  ت   ل النتا ن:

      ا   2.33 -1.00   

  توسها    3.67 -2.34   

 كبوس     5.00 -3.68   

  ه ةا 

     تد اامساش ا ق اه    يلال است  ام ا فا لا التال ا: 

     الفرال ا ه وبا  ÷ (ا ح  الأ لاى ل  ق اه -  م ل  ق اه ا ح  الأ  

  1.33=  3( ÷ 1 - 5 أي  

 تجام مفا ا ال هرا (1.33     د جضاها ا  واش   

 نتائج الدراسة ومناقشتها

السؤؤال الأول  ما دور الإدارة الجامعية في تفعيل الحوافز لدى أعضؤاء هيئة 
مؤال في  شؤؤؤ عؤات ال تؤدريس في جؤام سؤؤؤعوديؤة م  وجهؤة ال يؤة ال كؤة العرب الممل

 نظرهم؟
للإااةا    هةا السددددددددددددد ال تد اسدددددددددددددت ياف ا توسدددددددددددددهال ا حسددددددددددددداة ا 

 الان ياهال ا ف اريا ل  ر ا  ار  ا  ا ف ا    تفف ل ا حواهز ل ى أ ضدداا  

ه را الت رام    اا فال ال ددددددد ال    ا    ا الفيب ا السدددددددفو  ا     اها  

 ت وضح ذل  (3 ن يهد،  ا    ل  
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افات المعيا ية لر   الإدا ة الجاععية في ( 3جر ل ) المتوسطات الحسابية  الانحر

افز لرى أ ضاء هيئة التر يس في جاععات الشمال في المملكة العربية   تفعيل الحو

 حسب المتوسطات الحسابية 
 
 السعودية عن  جهة نظرهم عرتبة تنازليا

 المجال الرقم الرتبة
دددد   ددد المتوسد

 الحسابي

دددددراف   دددددحد الاند

 المعيا ي 
 د جة

  توسها 74. 3.67 ا حواهز ا  اريا 3 1

  توسها 70. 3.59 ا حواهز ا لاسان ا  الاات ا  ا 4 2

  توسها 62. 3.58 ا حواهز ا فنويا 2 3

  توسها 92. 3.40 ا حواهز ا ا  ا 1 4

  توسها 57. 3.57 ال راا الك  ا  

 

ا توسدددددددددددددهددددال ا حسدددددددددددددددداة ددددا  ددد  تيا ادددا  دددا ةوو أظهيل النتددددا ن أو  

(، ا ددن ادداا  جددال ا حواهز ا  اريددا    ا يتبددا الأ ام ةدد   م 3.40-3.67 

(، ةمن ا ااا  جال ا حواهز ا ا  ا    ا يتبا 3.67 توسدددددددددددح اسددددددددددداب  ة غ  

(،  ب غ ا توسدددددددح ا حسددددددداب  ل  راا 3.40الأيوس   ب توسدددددددح اسددددددداب  ة غ  

 (ت3.57الك  ا ككل  

لدددد ى أظهيل   ا  ددددا ف ددددا    تفف ددددل ا حواهز  النتددددا ن أو   ر ا  ار  

أ ضدداا ه را الت رام    اا فال ال دد ال ااا ة راا تق  ي  توسددها   م 

 اددداا  جدددال ا حواهز ا  اريدددا    ا يتبدددا الأ ام  بددد رادددا تقددد  ي   ككدددل،الأ ا   

ا دددا  دددا    ا يتبدددا الأيوس   بددد رادددا    توسدددددددددددددهدددا،    اوو اددداا  جدددال ا حواهز 

 ي  توسهاتتق  

ا  ار  ا  دددا ف دددا    ي    تفسدددددددددددددوس هدددة  النم جدددا    ضدددددددددددددوا اهت دددام 

ةددا حواهز اومفدددا ت م صددددددددددددد  د أ ضددددددددددددددداا ه ردددا التددد رام،   ددا لهدددا      ر    

ت ق د اليضدددددددددددا  الاسدددددددددددتقيار الوظ ف   ال دددددددددددفور ةالأ او ل ى أ ضددددددددددداا ه را 

الدددةي    ي جام  هفهد جام جنجددداز أ  دددالهد ة فددداا   هدددا   ددد  ا   التددد رام  الأ ي 

ة ا  نف م   م ت سدددددددددددوو   ياال التف  د اومفا المحور  اله   الي مم    

الفيب ددددددا  ا    ددددددا  ال ددددددددددددد ددددددال     اددددددا فددددددال  التف   ددددددا     التف    ددددددا  الف   ددددددا 

السدددددفو  ا، ك ا ت فز أ ضددددداا ه را الت رام ل وصدددددول جام  راا الاتقاو    

تقهددا ا ددن جو هددة  ا  ددا فددال  قع   م  ددا  الأ اا  ت ق د الهدد      التف د 

توهوس ةمرا   نا    ل لأ ضدددددددداا ه را الت رام   دددددددد فهد   م أ اا أ  الهد 

 ة فاا   ها   ا  ال ات

الول ددددد    الةدددددددددددددددددد     كددددد   هدددددةا  ا ندددددا    (2009     أو  ف ردددددا    م 

اليضددددا    الف ل ل ى     م ت ق دالتن   ي ا ناسددددب زسدددداهد ه م ا حواهز  

ا ةدددددددددددددلحدددددا الفدددددا دددددا،     الأهيا ، لزيدددددا     دددددا  ددددد هفهد للحي    م  السدددددددددددددا  

 ا نتاا ا،  ت ق د أه ا  ا ن  ا 

 راسدددددددددددا     ا  فزز     اها ن ي الباا او   ا أيدددددددددددارل جل ا نتا ن

( لواو   لا ا ارتبال م Love, Kotchen, 2010لو ،  اوز ددددد ف   

ةوو  سدددددددددددددتوى ا حواهز ا ا  ا ا ق  ا لفضدددددددددددددو ه را الت رام  بوو اه      

ا  ا ا  سدددددددددسددددددددد ا ا ق  ا      سدددددددددسدددددددددال ت رام الهلاش   أو المحفزال ا 

  ه دددا    ا حةدددددددددددددول   م أهضدددددددددددددددل أ ضددددددددددددددداا ه ردددا 
 
الفددداا  ت فدددب   را التف  د 

الت رام    الت ةدددددددددددةدددددددددددال المرت فا   ب ةدددددددددددو     ا ا حواهز ا ا  ا    

ا يتبا الأيوس   ب راا تق  ي  توسدددددها      تفسدددددوس هة  النم جا    ضدددددوا  

 ا كسدددبب ال فو  بفة  ا  ا فال كثس  ال  ا ال  نفقال ا  ا فال السدددفو 

الفددددا  ددددا   ا  ددددا فددددال  ن و اليق   التقدددد م  الاز هددددار ن و الأهضددددددددددددددددل  واكبددددا 

ا ي و ا  ةا ضدددددددداها جام أو هة  ا  ا فال زف ل ضدددددددد   جلار  اا   ال  ا ال  

 الأ ي الدةي 
 
 دال دم  تفد      اداةتفداس اله بدا  أ ضددددددددددددداا ه ردا التد رام أا داندا

 دد ر فددا   م ت سدددددددددددددوو  وار  ا ددال ددا   بددالتدداا  كوو   م اسدددددددددددددداش اسدددددددددددددت  ا  ا 

الوضددددع ا اا  لأ ضدددداا ه را الت رام  ك ا      تفسددددوس هة  النم جا جام   ا 

 ا تواهي     ا  ا فال  التي زسهد    زيا   ا يا ا فات ا  اراع الانتاا ا

    أك  كفض أ ضاا ه را الت رام   م ذل  ا ن أك   ا لاسبتم 

ا  ساح  تبني  ف ار  ا ل   نةدا لت     ر اتب أ ضداا  م%(   45.76 

 ه را الت رام ا  فها  لمم    يلال التفا  (

(  التي أيدارل جام 2020 تتفد هة  النم جا  ع  راسدا ال ا  ي  

أو  راا التق  ي الك  ا لأهيا    نا ال راسددا لتهب د   يددي ن  د ا حواهز 

 توسدددددددها   راسدددددددا ةزيز  أب  الا تةدددددددا  ا  الن د ا  سدددددددسددددددد ا، ااو ة راا  

(  أظهيل نتدددا ن الددد راسدددددددددددددددا أو  رادددا تفف دددل ا حواهز لددد ى 2020ا حددداف  

الفا  وو       ييال ال سة ا  التف  د لمحاه ا جرب      اها ن يهد ااال  

   توسها(ت

  دد  تد اسدددددددددددددداش ا توسدددددددددددددهددال ا حسدددددددددددددداة ددا  الان ياهددال ا ف دداريددا 

 جال   م ا  ، ا ن اانا  لتق  يال أهيا    نا ال راسدددددددا   م هقيال ال

   م الن و التاا :

 المجال الأول  الحوافز المادية
ةوو   أظهيل النتدددا ن أو ا توسدددددددددددددهدددال ا حسددددددددددددددداة دددا  ددد  تيا ادددا  دددا

ت ةددددددددددددد  ا  ددا فددا "   التي تن    م    ا ددن ادداال الفقي   ،(3.05-3.65 

الف  يت الب دددن  ا دددال دددا لددد  د  الأ ام "  لاسدددددددددددددبدددا اددداه دددا     و ان افدددا     ا يتبدددا 

ت نا ا  ا فا "ةمن ا ااال الفقي   نةدددها    ،(3.65وسدددح اسددداب  ة غ   ب ت

 ال ا لقاا الايددددددددد ساء ةل او القسددددددددددت" ةا يتبا     كاه    ضدددددددددو ه را الت رام 

 ب غ ا توسدددددددح ا حسددددددداب  للحواهز   ت(3.05الأيوس   ب توسدددددددح اسددددددداب  ة غ  

يتبدا أظهيل النتدا ن أو  جدال ا حواهز ا دا  دا اداا ةدا   ت(3.40ا دا  دا ككدل  

  الأيوس   ب راا تق  ي  ن فضات

 ي    تفسدددددددددددددوس هة  النم جدا اام   م  نداسدددددددددددددبدا الي اتب  الوضدددددددددددددع  

أ ضددداا ه را الت رام كسدددبب كثس    لال  ا اا فمرددددي    م كفا افا لمسددد    

 ته بددددال ا ح ددددا ،  ل ثس  ال  ا ددددال  ته بددددال لب فددددا ال ي   الاات ددددا  ددددا  

، لفضدددو ه را الت رام  ي التي ت م الوضدددع ا فمردددد  ه را الت رام،  الأ ضدددا

اا فال ال ددددددددد ال لاسدددددددددبا     و ان افا ل  د  ت ةددددددددد   زيا   ةا ضددددددددداها جام  

  ع سددددددددددددد دداسدددددددددددددددا    ،الب ددن الف  ي
 
ا  ددا فددال      د الب وس  ذلدد  ت ددايددددددددددددد ددا

ال فو   ا نتددددداا دددددا  ا ةددددد ا   دددددا لدددددم   ر كبوس     الف   دددددا  الم ددددددددددددد  ع   م 

 نا  كددداهددد ل  دددال دددا  ةدددا  دددا فدددال  تهوييهدددا ن و اليق   التقددد م  الاز هدددارت  ت

 
 
    قوم كف ل   ا اريا أ    ناسدددددددبا لفضدددددددو ه را الت رام الةي  توام  نةدددددددبا

ةةددددددددي   لا ال  ال ا ة ل الف ل    ةا ضدددددددداها جام   ام ا  ا فال   ،جضددددددددا  

  نالد نا  ا أ  ة ل صفوبا   لت

ام جو ج راء   اهع  ج (  2009ةو النةدددددددددددددي  أ     هدةا الةدددددددددددددد     كد   

مفددا زسدددددددددددددته ع أو ج الأهيا  تنوس الهييد أ ددام ا  ارال    ت فو هددا ل فددا  وو جذ 

تضدددددددددديش   م الوتي ا حسدددددددددداه ألا  هو اااال الأهيا  التي لد  تد جيددددددددددبا ها 

ل   ج راء ا  ار   حااال الأهيا   ضددددددددي ر فا لا      جيددددددددبا ها لت    كف ،
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 فادي فؤاد محمد غوانمة د. 
 عبد الفتاح ابو معال محمد د. 

دور الإدارة الجامعية في تفعيل الحوافز لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعات الشمال في المملكة  

 العربية السعودية وسبل تطويرها 

 

ةل ةالتنسددددد د  الان  اف ةوو ت    ،ال ة فزل    اااال ا  ار  ذا فاا حاا

 ااا ،االا حا
 
 تال الفا  وو  اااال ا  ار   فا

  دا أيددددددددددددددارل جل دم  راسددددددددددددددا ةزيز،   البداا وون ي     دا   كد      اهدا 

ر  توهوس  نا  ا ة ا   اليضا الوظ ف  ا ناسب ( ةضي  2020ا حاف    أب 

 ل فا  وو    ا   ييا    يلال تفف ل  جاا  ا حواهز ا ا  ا  ا فنويات

  الباا وون ي     ا  فزز     اها 
 
  راسددددددددددددا مل ج  ا أيددددددددددددارل   أ ضددددددددددددا

  نا    ،ضدددددددددددددي ر  الاهت دام ةا حواهز ا ا  ا  ا فنويا، جام  (2013   الفدا ةي 

  لا دددددددددددددها ا  رسددددددددددددد ا يارف أ  ال ال  ام،   ددددددددددددداركتم    الاا ف د  كاه    ن   

  أ  أيدددارل  ، ا نا با  ا ا ف د ا ت و     كفض الأ باا، اا يددديا ، ف فا
 
 ضدددا

ا فنويدددداج  أو  راددددا ا حواهز  ة دددد  ندددد   ام  الييددددا   ف  ي ا يا ددددا الاةتدددد ا  ددددا  ا 

 اانا  توسهات

   اوو اددددداال الفقي   نةدددددددددددددهدددددا "ت نا ا  دددددا فدددددا  ضدددددددددددددو ه ردددددا   

ةل دددداو القسدددددددددددددد" ةددددا يتبددددا الأيوس   التدددد رام  كدددداهدددد    ددددال ددددا لقدددداا الايددددددددددددد ساء 

 ب راا تق  ي ،  (0.96(  ان يا   ف اري  1.65    ب توسدح اسداب  ة غ

  ن فضات

أو  ، ي    تفسدددددددددددددوس هدة  النم جدا    ضدددددددددددددوا ن ي  ا  ار  ا  دا ف دا

  ددددددددددداركا  ضدددددددددددو ه را الت رام بفة  الل او ازا أسددددددددددداسددددددددددددي       م     

  ،الي مسددددددددد ا   ااباتم
 
اونم  تقاضدددددددددد  راتب   م  ،    مهلا  جوز  كاهرتم  ال ا

ك ا أو أن  ا   وانوو ا  ا فا لا ت توي ز ددديافال ت ةددد   كاه      ،ذل 

، جلا أو    كفض ت رام لقاا الايددددددد ساء ةل او القسدددددددد  ال ا لفضدددددددو ه را ال

الل دداو ا ه ددا  التي تته ددب أ  ددال يدداصددددددددددددددا   ه ددا لل ددا فددا تقوم ةةدددددددددددددي   

ك دا   ل ز ددددددددددددد  ف دا لأ ضددددددددددددداا ه ردا التد رام  ت ن هد ادا دل اقو هد، كداهد 

 ار  ا  ا فا أو ايددد ساء  ضدددو ه را ج   ا تبار  تفسدددوس هة  النم جا جام     

هة  الل او ز ددددددددددكل   لأو  ،الت رام بفة  الل او هو ة  اةا ا نةددددددددددب ا  اري 

 ،ذل   كاه   لم لقاا الايدددد ساء بفا ا تبار   ،القيارال  ت  سم  اهال ن يهد 

  ددد سكوو بفة  الل او  ا تةدددارها   وس  ضددداا ه را الت رام  أ و  ف د أ ك ا 

 أ    اسدددددددددددددددب اليتبدددا الاادددا    دددا    م  ددد     ددد 
 
 تيكو  اهت دددا هد   م   ،ا ددداندددا

و    م تفف  ها    ةا ضددداها جام يدددك  ا هة  الل ا ،ا  انب الت راسددددي هقح

 تا او ف د الأ 

و    ليق  أ   ( جام2010  ،  هدةا الةدددددددددددددد     كد   الفزا ي  اوا   

لفدددا  وو ةدددا ي نددا  ت فو  الاهيا  هو ا سدددددددددددددددا ددد     م الا اا    يلال تز يددد  ا 

 ز ددددد  ع   ،الفا  وو   م  ضدددددع أه اههد ا راصدددددا ز ددددد  ع    ، اييا الايت ار

 ز ددددددد  ع الفا  وو ، ات اذ القيارال التي ت  ي    فد  الأهيا    م ا  ددددددداركا   

 ت  يتر ح ال  فضفاا  م الانض ام    ألا ها ا     

 المجال الثاني  الحوافز المعنوية
ةوو   أظهيل النتدددا ن أو ا توسدددددددددددددهدددال ا حسددددددددددددددداة دددا  ددد  تيا ادددا  دددا

ت نا ا  ا فا  ضدددو "   التي تن    م   ا ن ااال الفقي   ،(3.32-3.76 

   ا يتبا "  ال راسددددددديت  الفةددددددله را الت رام ا ت و  يددددددها   تق  ييا    مفا ا 

ت نا "  الفقي   نةددددددددددهاةمن ا ااال    ،(3.76الأ ام  ب توسددددددددددح اسدددددددددداب  ة غ  

ا  ددا فددا  ضدددددددددددددو ه رددا التدد رام جادداز  ةدد  و راتددب ل ف ددل يددارف ا  ددا فددات" 

 ب غ ا توسدددددددددح ا حسددددددددداب    ت(3.32ةا يتبا الأيوس   ب توسدددددددددح اسددددددددداب  ة غ  

و  جال ا حواهز ا فنويا أ اظهيل النتا ن      ،(3.58للحواهز ا فنويا ككل  

 ااا ةا يتبا ال ال ا  ب راا تق  ي  توسهات

تي  ا  دددددا ف دددددا  ا  ار   أو  جام  النم جدددددا  جام   تق  ي    تفسدددددددددددددوس هدددددة  

ة  ددل هددة  ا حواهز    ، ا سدددددددددددددتوى ا ه وش    ت فو  أ ضددددددددددددددداا ه رددا التدد رام 

لت رام    لييد  ضدداها جام الاهت ام ةيهع الي ح ا فنويا لأ ضدداا ه را ا ةا  

ك ا      تفسدددددددددددددوس هة  النم جا جام الاهت ام ةالألا دددددددددددددها   ،ا حواهز ا فنويا

ا حواهز ا فنويا     ن و ا السددددددددد اسدددددددددال  ا رهح ة   الاهت ام ،ا نه  ا

ت رام ، التي تيكز   م تقويا الفلا ال  ز دددددددددد  ع أ ضدددددددددداا ه را الا  ا ف ا

ة تدددب يددددددددددددد ي  يدددددددددددددهدددا ال تقددد  ي      تقددد  ي اهو هد    لييد  كددداهرافد 

ت  ي   التي  د يلال ت يي هد    مفدا دا ادل  دام  راسددددددددددددددي   م اهو هد  فنجدازا ف

ت سدددددددددددددو ت ي    م  وظف فددددددا   اهأ و  جام  ا  ددددددا فددددددا  أو  جام  ةددددددا ضددددددددددددددددددداهددددددا  فد، 

التف    دددددا   ل ال فدددددااا  الف   دددددا   لسدددددددددددددوس 
 
ا ت و    ايدددددل ا  دددددا فدددددا ضددددددددددددد ددددداندددددا

 . الت راس ا

 الباا وو    ا  فزز     اها ن ي  
 
 راسددددددددددددا  م ا أيددددددددددددارل ال   أ ضددددددددددددا

  نا   ت ددام ةددا حواهز ا ددا  ددا  ا فنويددا،( جام ضدددددددددددددي ر  الاه2013   الفددا ددةي 

  لا دددددددددددددها ا  رسددددددددددددد ا يارف أ  ال ال  ام، ا ف د  كاه    ن    ددددددددددددداركتم    الأ

   ا، ا نا ب  ا ا ف د ا ت و     كفض الأ باا، اا يددديا ، فا ف 
 
 أيدددارل ا ضدددا

ا فنويدددا  ف  ج  أو  رادددا ا حواهز  ا يا ددددا الاةتدددد ا  ددددا ة دددد   ددددا الييدددا    يام 

 اانا  توسهات

  المجال الثالث  الحوافز الإدارية

ةوو   أظهيل النتدددا ن أو ا توسدددددددددددددهدددال ا حسددددددددددددددداة دددا  ددد  تيا ادددا  دددا

 "  نةددددددددددددده ددددا  تدددداواال الفقي ا ددددن ادددد   ،(3.51-3.76 
 
توهي ا  ددددا فددددا ه  لا

  سددددددددهل     ا الاتةددددددددال ا  اريت
 
ت ي  ا  ا فا   م تبسدددددددد ح "  "تن    ا

   ا يتبا الأ ام  ب توسددددددددح اسدددددددداب   "  جايااال تي  ا  ضددددددددو ه را الت رامت

تمبن  ا  ددددا فددددا  ددددا     "ةمن ددددا ادددداال الفقيتدددداو  نةددددددددددددد هددددا   ،(3.76ة غ  

ا  تنق هدا جام ا سدددددددددددددتويدال ا  اريدا الف  دا أ ضدددددددددددددداا ه ردا التد رام     ضددددددددددددددا د 

ة  انا  فيلا ت"  "زفه  ا  ا فا الفيصدددددددا الكاه ا لفضدددددددو ه را الت رام 

المرت فددددددا" الف   ددددددا  الاات ددددددا  ددددددا  الل دددددداو  ةددددددا يتبددددددا الأيوس   ،  للايددددددددددددد ساء    

 ب غ ا توسدددددح ا حسددددداب  للحواهز ا  اريا   ت(3.51 ب توسدددددح اسددددداب  ة غ  

اددددااأ (ت أظهيل النتددددا ن  3.67ككددددل   ا حواهز ا  اريددددا  ا يتبددددا  و  جددددال     

 ي    تفسدوس هة  النم جا    ضدوا اهت ام  ،الأ ام  ب راا تق  ي  توسدها

ةددالأ  ددال الا اريددا نجددااهدد   ،ا ار  ا  ددا فددا  ا  لكومفددا لأمفددا    صددددددددددددد  د  وا ددل 

    ار ج   هت اما ام ج      تفسددددوس هة  النم جا   ك ا  ،سدددداسدددددي     اابا فاأ ازا  

 ضددددددددددددددداا ه رددا التدد رام ة واهز ا اريددا لم ددددددددددددد  فهد   م أ ا  ددا فددا ةت فو  

ةددالنفم ةددا ضددددددددددددددداهددا جام ا  دد  ددا ةت فو هد   م   ،ت  ددل ا سددددددددددددد  ل ددا  ال قددا 

ك ددا        ،ل الا اري  اتقددانددم ةددال دددددددددددددكددل الصدددددددددددددح ا   الف دد أ اهفد  ت سدددددددددددددوو  

  ا وضددو  ا   ضدداا ه را الت رام ةالف الاأ تفسددوس هة  النم جا جام يددفور  

  وا  كفض الل او ا ه ا  التي    ،زسددددددددد د ا ناصدددددددددب ا  اريا   
 
 هناء أ ضدددددددددا

تته دددب أ  دددال ج اريددا يدداصدددددددددددددددا   ه دددا لل دددا فدددا،  تقوم ا  دددا فدددا ةةدددددددددددددي   

ايددددددددددددد ساء  ضدددددددددددددو ه رددا   م     كدداهدد ل ز ددددددددددددد  ف ددا لأ ضدددددددددددددداا ه رددا التدد رام،

 .هو ة  اةا ا نةب ا  اري الةي الت رام بفة  الل او 

157



 2021  آذار   - خاص(  ( )عدد  33العدد )   – (  12المجلد )  - والنفسية مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية  
 

ر ح   يلال تن  انم     أ ( جام 2010 ، ا از     هةا الة     ك 

  ا  دددددددددددددداركددا  التفددا و ت  ي ا حواهز ا   ددا  ددا جام تكدداتا ا   ددا ددا لت ق د

ك ا زسددددددددددد ا ا  ددددددددددداركا لأهيا  ا   ا ا     ،ا فا وس ا ه وبا للحةدددددددددددول    فا

ات ددداذ القيارال ةتقب هد  تفدددا  هد لتنف دددةهدددا  يدددددددددددددفورهد ةدددالأه  دددا لا تندددا  

 .ا  ار    اهال ن يهد 

 ال الرابع  الحوافز الإنسانية والاجتماعيةالمج
ةوو   أظهيل النتدددا ن أو ا توسدددددددددددددهدددال ا حسددددددددددددددداة دددا  ددد  تيا ادددا  دددا

 ددددددددددددد ع ا  ددددا فدددددا  "   التي تن    م    ا ددددن ادددداال الفقي   ،(3.28-3.92 
ُ
ز

   ا يتبا الأ ام "  ضو ه را الت رام الف ل ةي ح الفييد الواا   ع ز لاا ت

زسدددددددددددددداهد "ةمن ددا ادداال الفقي   نةدددددددددددددهددا    ،(3.92 ب توسدددددددددددددح اسدددددددددددددداب  ة غ  

 ،  ضددددددداا ه را الت رامأ ا  ا فا    ال ا  ددددددد لال الاات ا  ا التي زف س  

 ب غ ا توسددددددددح ا حسدددددددداب    ت(3.28"ةا يتبا الأيوس   ب توسددددددددح اسدددددددداب  ة غ  

 أو  جدال اظهيل النتدا ن     ،(3.59للحواهز ا لاسددددددددددددددان دا  الاات دا  دا ككدل  

ا لاسدددددددددددددددددان ددددا  الاات ددددا  ددددا   ادددداا ةددددا يتبددددا ال ددددان ددددا  بدددد راددددا تقدددد  ي  ا حواهز 

  توسهات

ةجددددانددددب  ا  ددددا فددددا  ج ار   جام اهت ددددام  النم جددددا   ي    تفسدددددددددددددوس هددددة  

،    يلال تقويددا الفلا ددال الاات ددا  ددا  الفلا ددال ا لاسددددددددددددددان ددا  الاات ددا  ددا

الفلا ال الالاسدددددان ا   ةنااةا ضددددداها جام    ةا ناسدددددبال الاات ا  ا،    ددددداركافد 

ةوو     يدددارادددمتالتددد رام  ايدددل ا حيم ا  دددا ا      ردددا ضددددددددددددددداا هأ  الاات دددا  دددا 

 ت ي  ج ار  ا  دددا فدددا   م ةنددداا ااواا   دددل  سدددددددددددددو هدددا المحبدددا،  التقددد  ي، 

ل بددددددا   لا ددددددال  الاسددددددددددددددددددان ددددددا  ةندددددداا  لا ددددددال  ا تبددددددا ل      الالفددددددا،  الاا سام 

اات ا  ا  يبهها التواصددددددددددل الاات اع  اله ب،  ت ي  ج ار  ا  ا فا   م 

 قد  ال قدااال  الاسدددددددددددددت دا  اام اراا   اهدال  التواصددددددددددددددل ا سدددددددددددددت ي    يلال  

ل ا نوري  ج أيدددددددددار   االباا وو    ا  فزز     اها ن ي  ن يهد  ا  سااا فد،  

القوى الكدددا ندددا    ج ام  ج ا حواهز ه  التي  فددد      ةددد و  ،(2011 كي تدددل    دددار  

الفي   التي ت    ن ح الس وء لو التةي  ا ه وش    لييد جيبا  ااها 

 اات اااتم ا لاسان ات

سؤؤال الثاني  هل  سؤتوى الدلالة ال صؤائية عند م توجد فروق ذات دلالة إح
(=0.05) شؤؤمال في ؤ ضؤؤاء هيئة التدريس في جامعات ال في وجهة نظر أع

سؤؤؤعوديؤة حول دور الإدارة الجؤامعيؤة في تفعيؤل الحوافز ؤ يؤة ال كؤة العرب الممل
 ؟ية، الخبرة(تعزى لاختلاف متغيرات )الكلية، الرتبة الأكاديم

 

للإااةا    هةا السددددددددددددد ال تد اسدددددددددددددت ياف ا توسدددددددددددددهال ا حسددددددددددددداة ا 

 الان ياهددددال ا ف دددداريددددا لواهددددا ن ي أ ضدددددددددددددددداا ه رددددا التدددد رام    اددددا فددددال  

ال ددددددد ال    ا    ا الفيب ا السدددددددفو  ا اول   ر ا  ار  ا  ا ف ا    تفف ل 

  (4 ا حواهز اسددددددب  ت وسال  الك  ا، اليتبا الأاا    ا، ا ر س (،  ا    ل 

 ذل ت وضح 

 

 

افات المعيا ية لر   الإدا ة الجاععية في ( 4جر ل ) المتوسطات الحسابية  الانحر

افز حسب عتغيرات )الكلية، الرتبة الأكاديمية، الخبرة(   تفعيل الحو

 

 

 
افز  الحو

 المادية 

افز  الحو

 المعنوية

افز  الحو

 الإدا ية

افز  الحو

الإنسانية  

  الاجتما ية 

الر جة  

 الكلية

 3.73 3.84 3.93 3.73 3.37 ه     ا الك  ا

     .782 .54 .63 .66 .47 

 3.43 3.38 3.44 3.45 3.43 ه  جلاسان ا 

   1.03 .67 .75 .68 .61 

ددا   دددد ددبد دددد ددديتد دددد الد

 الف   ا

 3.87 3.96 4.13 3.70 3.66 ه  أستاذ

  .813 .50 .61 .78 .37 

دددداذ    دددد ددددددتد ددددد ددددد دددد أسد

    ارء

 3.61 3.62 3.79 3.45 3.59 ه

  .87 .56 .54 .56 .46 

دددداذ   دددد ددددددتد ددددد ددددد دددد أسد

   سا  

 3.49 3.51 3.52 3.61 3.27 ه

  .95 .67 .79 .72 .62 

 5 ا ر س 
دددوال   ددددددند ددددد دددد سد

  ه  ل

 3.48 3.57 3.41 3.63 3.32 ه

  .92 .65 .68 .65 .54 

ددددد     ددددد دددد - 5 د

10  
  سنوال

 3.57 3.52 3.82 3.44 3.46 ه

   1.01 .60 .68 .71 .61 

ددددس  ددددثد دددد    أكد  د

10  
  سنوال

 3.93 3.89 4.46 3.68 3.64 ه

   .66 .47 .39 .84 .40 

ا ف اري  ه= ا توسح ا حساب    =الان يا  

 

ا  ددددد  ل   ا توسدددددددددددددهدددددال ا حسدددددددددددددددددداة دددددا 4 بوو      
 
ظددددداهييدددددا  

 
تبدددددا ندددددا  )

ا  دددا ف دددا    تفف دددل ا حواهز كسدددددددددددددبدددب  لددد  ر ا  ار    الان ياهدددال ا ف ددداريدددا 

   الك  ا، اليتبا الأاا    ا، ا ر س (تايتلا  هرال  ت وسال  

 لب او  لالا الفي ق ا اةدددددددددددددا  ا ةوو ا توسدددددددددددددهال ا حسددددددددددددداة ا تد 

(  ت   دل  5اسدددددددددددددت د ام ت   دل التبدا   ال لاج  ا تفد     م الم دالال اد  ل  

 (ت6التبا   ال لاج  ل  ا  ككل ا  ل  
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 فادي فؤاد محمد غوانمة د. 
 عبد الفتاح ابو معال محمد د. 

دور الإدارة الجامعية في تفعيل الحوافز لدى أعضاء هيئة التدريس في جامعات الشمال في المملكة  

 العربية السعودية وسبل تطويرها 

 

افز في جاععات  التباين الث ثي المتعرد لأثر الكلية،  الرتبة الأكاديمية،  الخبرة عن  جهة نظر ا ضاء هيئة التر يس في تحرير د   الإدا ة الجاععيةتحليل ( 5جر ل ) في تفعيل الحو

 الشمال في المملكة العربية السعودية 
 الرلالة الإحصائية  قيمة ف  المربعاتعتوس   د جات الحرية  عجموع المربعات المجالات عصر  التباين

 17. 1.87 1.54 1 1.54 ا حواهز ا ا  ا الك  ا

 00. 24.51 8.57 1 8.57 ا حواهز ا فنويا 199.هوت نن=

 00. 26.03 9.91 1 9.91 ا حواهز ا  اريا 000.ح=

 00. 39.11 16.72 1 16.72 ا حواهز ا لاسان ا  الاات ا  ا 

 00. 5.52 4.56 2 9.11 ا حواهز ا ا  ا اليتبا الف   ا

 00. 7.51 2.63 2 5.25 ا حواهز ا فنويا 845. ي  م=

 00. 6.86 2.61 2 5.23 ا حواهز ا  اريا 000.ح=

 00. 5.93 2.54 2 5.08 ا حواهز ا لاسان ا  الاات ا  ا 

 12. 2.13 1.76 2 3.52 ا حواهز ا ا  ا ا ر س 

 00. 8.56 2.99 2 5.99 ا حواهز ا فنويا 687. ي  م=

 00. 34.19 13.02 2 26.04 ا حواهز ا  اريا 000.ح=

 17. 1.77 76. 2 1.51 ا حواهز ا لاسان ا  الاات ا  ا 

   83. 354 292.28 ا حواهز ا ا  ا ا ره 

   35. 354 123.80 ا حواهز ا فنويا 

   38. 354 134.82 ا حواهز ا  اريا 

   43. 354 151.38 ا حواهز ا لاسان ا  الاات ا  ا 

    359 306.76 ا حواهز ا ا  ا ال   

    359 139.78 ا حواهز ا فنويا 

    359 195.51 ا حواهز ا  اريا 

    359 177.92 ا حواهز ا لاسان ا  الاات ا  ا 

 

 ( الآز : 5 مبوو    ا    ل  

( زفزى لأ ي الك  دددا     =0.05 او  هي ق ذال  لالدددا جاةدددددددددددددددا  دددا   -

ا  ع الم دددالال ةددداسدددددددددددددتثنددداا ا حواهز ا دددا  دددا  اددداال الفي ق لةدددددددددددددددا ح  

 الك  ال الف   ات

ذال  لالددددددا جاةددددددددددددددددددا  ددددددا   - اليتبددددددا =0.05 او  هي ق  ( زفزى لأ ي 

 لب او الفي ق الز ا ا ال الا جاةدددددددا  ا  ا  فها،الم الال  الف   ا   

ةوو ا توسدددددددددددهال ا حسددددددددددداة ا تد اسدددددددددددت  ام ا قارنال البف  ا ةهييقا 

 (ت7ي ف م ك ا هو  بوو    ا    ل  

  ا ر س     ( زفزى لأ ي  =0.05 او  هي ق ذال  لالدددا جاةدددددددددددددددا  دددا   -

ا  ع الم الال، ةاسددددددددتثناا  جاا  ا حواهز ا ا  ا  ا حواهز ا لاسددددددددان ا 

ات ا  ا،  لب او الفي ق الز ا ا ال الا جاةدا  ا ةوو ا توسدهال   الا 

ا حسدددددددددداة ا تد اسددددددددددت  ام ا قارنال البف  ا ةهييقا يدددددددددد ف م، ك ا هو 

 (ت8 بوو    ا    ل  

الكلية،  الرتبة الأكاديمية،  الخبرة  لى الر جة  لأثر الث ثي  تحليل التباين( 6جر ل )

 الكلية 

 عصر  التباين
عجموع  

 المربعات

د جات  

 الحرية

عتوس  

 المربعات
 قيمة ف 

الرلالة 

 الإحصائية 

 0.00 18.84 5.34 1 5.34 الك  ا
 0.01 4.97 1.41 2 2.82 اليتبا الف   ا

 0.01 4.83 1.37 2 2.74 ا ر س 

   28. 354 100.43 ا ره 

    359 116.17 ال   

 

 ( الآز :6 مبوو    ا    ل  

( زفزى لأ ي الك  ددددا،  =0.05جاةدددددددددددددددددا  ددددا  او  هي ق ذال  لالددددا     -

(،  0.00 بد لالدا جاةددددددددددددددا  دا ة  دا   (18.84   ا دن ة  دا    دا  

  ااال الفي ق لةا ح الك  ال الف   ات 

ذال  لالددددددا جاةددددددددددددددددددا  ددددددا   - اليتبددددددا =0.05 او  هي ق  ( زفزى لأ ي 

  بددد لالدددا جاةددددددددددددددددا  دددا ة  دددا 4.965الف   دددا، ا دددن ة  دددا    دددا    

الفي ق الز ا ا ال الا جاةدددددا  ا ةوو ا توسدددددهال  (،  لب او 0.007 

ا حسددددددددددددداة ا تد اسدددددددددددددت  ام ا قارنال البف  ا ةهييقا يددددددددددددد ف م ك ا هو 

 (ت7 بوو    ا    ل  

ا ر س ، =0.05    او  هي ق ذال  لالدددددا جاةدددددددددددددددددا  دددددا - ( زفزى لأ ي 

(، 0.01 بددد لالدددا جاةددددددددددددددددا  دددا ة  دددا   4.83ا دددن ة  دددا    دددا    

جاةددا  ا ةوو ا توسددهال ا حسدداة ا تد    لب او الفي ق الز ا ا ال الا

اسددددددددت  ام ا قارنال البف  ا ةهييقا يدددددددد ف م ك ا هو  بوو    ا    ل 

 (ت8 

 

 المقا نات البعرية بطريقة شيفيه لأثر الرتبة العلمية ( 7جر ل )

 أستاذ عشا ك  أستاذ  المتوس  الحسابي   

   3.66 أستاذ   ا حواهز ا ا  ا

  08. 3.59 أستاذ   ارء

 * 31. * 39. 3.27 أستاذ  سا  

   3.70 أستاذ  ا حواهز ا فنويا

  * 25. 3.45 أستاذ   ارء

 16. 10. 3.61 أستاذ  سا  

   4.13 أستاذ   ا حواهز ا  اريا

  * 34. 3.79 أستاذ   ارء

 * 27. * 61. 3.52 أستاذ  سا  

دددددز    ددددد ددددد ددددد دددد دددددواهد ددددد ددددد ددددد دددد دددددحد ددددد ددددد ددددد دددد ا د

دددددا  ددددد ددددد دددد ددددد د ددددد ددددد دددد دددداند ددددد دددد ددددد ددددد ددددد دددد ا لاسد

   الاات ا  ا

   3.96 أستاذ

  * 34. 3.62   ارءأستاذ 

 11. * 45. 3.51 أستاذ  سا  

   3.87 أستاذ  ال راا الك  ا 

  * 26. 3.61 أستاذ   ارء

 12. * 38. 3.49 أستاذ  سا  

 (=0.05   * الا  ن   ستوى ال لالا
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 ( الآز :7 مبوو    ا    ل  

    أسدددتاذ  سدددا   ةوو (=0.05 او  هي ق ذال  لالا جاةدددا  ا   -

 ااال الفي ق    اها أييى  ،أسددددتاذ   ددددارء    ،أسددددتاذاها  ال    

 .اا حواهز ا ا     ارء     جال  أستاذ ،أستاذلةا ح ال    

  أسددددددددددتاذ ،أسددددددددددتاذ ( ةوو=0.05 او  هي ق ذال  لالا جاةددددددددددا  ا   -

 ا حواهز ا فنويا    جال  ،أستاذ ااال الفي ق لةا ح  ،  ارء

    أسدددددددددددددتاذ  سدددددددددددددا    (=0.05 ا   او  هي ق ذال  لالا جاةدددددددددددددا  -

 ااال الفي ق أسددددتاذ   ددددارء    اها أييى     ،أسددددتاذ ال      ،اها

 أسددددددددددتاذ   ددددددددددارء ك ا تبوو  او  هي ق ذال   ،لةددددددددددا ح ال    أسددددددددددتاذ

 ااال  ،أسدددددددددتاذ   دددددددددارء   ،أسدددددددددتاذ  ةوو  (=0.05 لالا جاةدددددددددا  ا  

     جال ا حواهز ا  اريات أستاذالفي ق لةا ح 

   اهدا  أسدددددددددددددتداذ ( ةوو=0.05 او  هي ق ذال  لالدا جاةددددددددددددددا  دا   -

 اداال     اهدا أييى    سدددددددددددددا د أسدددددددددددددتداذ    ،أسدددددددددددددتداذ   دددددددددددددارء ادل    

أسددددددددتاذ     جال ا حواهز ا لاسددددددددان ا  الاات ا  ا      الفي ق لةددددددددا ح  

 ال راا الك  ات

 

 خبرة الالمقا نات البعرية بطريقة شيفيه لأثر ( 8جر ل )

 المتوس  الحسابي   
5 

 سنوات فأقل

 عن 

 سنوات 5-10

 ا حواهز ا فنويا

   3.63 سنوال ه  ل  5

  * 19. 3.44 سنوال  5-10   

 24. 05. 3.68 سنوال  10أكثس    

 ا حواهز ا  اريا 

   3.41 سنوال ه  ل  5

  * 41. 3.82 سنوال  5-10   

 * 64. * 1.05 4.46 سنوال  10أكثس    

 ال راا الك  ا

   3.48 سنوال ه  ل  5

  08. 3.57 سنوال  5-10   

 * 36. * 45. 3.93 سنوال  10أكثس    

 (ت=0.05 الا  ن   ستوى ال لالا   *

 

 ( الآز :8 مبوو    ا    ل  

 ه  ل   ل( سددددددددددددنوا =0.05 ) 5جاةددددددددددددا  ا   او  هي ق ذال  لالا   -

سدددددددددددنوال ه  ل(    5لةدددددددددددا ح  الفي ق   (،  ااالسدددددددددددنوال  5-10    

  جال ا حواهز ا فنويات

سدددددددنوال ه  ل( 5  ( ةوو=0.05 او  هي ق ذال  لالا جاةدددددددا  ا   -

سدنوال(،  10-5سدنوال(،  ااال الفي ق لةدا ح       5-10       

سدددددددددددددنوال(    اهدا،  ادل     10ك دا تبوو  او  هي ق ةبوو  أكثس     

ح  أكثس سدنوال(  ااال الفي ق لةدا   10-5سدنوال ه  ل(        5 

 ا  ارياتسنوال(     جال ا حواهز  10   

 10( ةوو  أكثس     =0.05 او  هي ق ذال  لالدددددا جاةدددددددددددددددددا  دددددا   -

سدددددددددنوال(  10-5      سدددددددددنوال ه  ل(   5    سدددددددددنوال(    اها  ال  

 تسنوال(    ال راا الك  ا 10 ااال الفي ق لةا ح  أكثس    

 

 انيمناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة ع  السؤال الث
أظهيل نتددا ن الدد راسدددددددددددددددا  او  هي ق ذال  لالددا ااةدددددددددددددددا  ددا  ندد   

الددد لالدددا التددد رام    =0.05    سدددددددددددددتوى  (     اهدددا ن ي أ ضددددددددددددددداا ه ردددا 

اا فال ال دد ال    ا    ا الفيب ا السددفو  ا زفزى لأ ي الك  ا    الم الال 

ا  فها ةاسددددددددددددتثناا  جال ا حواهز ا ا  ا،  ااال الفي ق لةددددددددددددا ح الك  ال 

هي ق ذال  لالددا ااةدددددددددددددددا  ددا زفزى لأ ي اليتبددا الف   ددا     الف   ددا،   او 

و  هي ق ذال  لالدا ااةدددددددددددددا  دا زفزى لأ ي ا ر س     الم دالال  الم دالال،   ا

  جاا  ا حواهز ا ا  ا،  ا حواهز ا لاسان ا  الاات ا  ات ا  فها ةاستثناا

 تد  نا  ددددددددددا نتا ن ال راسددددددددددا   م  جالال   ر ا  ار  ا  ا ف ا    

 تفف ل ا حواهز ل ى أ ضاا ه را الت رام   م الن و الآز :

: أظهيل نتدا ن الد راسددددددددددددددا  او  هي ق ذال  لالدا يدةأ لا: عتغير الكل 

(، زفزى لأ ي الك  ا    الم الال =0.05   ااةدددددددا  ا  ن   سدددددددتوى ال لالا

 ا  فها ةاستثناا ا حواهز ا ا  ا،  ااال الفي ق لةا ح الك  ال الف   ات

 ي    تفسدددددددددددددوس هددة  النم جددا جام أو ا  هدد  ا بددة ل    التدد رام    

 نم    الك  ال الالاسددددددددان ا،  او هناء ن ر     أ ضدددددددداا    سأك الك  ال الف   ا  

ال ددددددددددددد دددال    السدددددددددددددفو  دددا    الك  دددال الف   دددا،   ه ردددا التددد رام    ادددا فدددال 

 بالتاا    دددددددددفي أ ضددددددددداا ه را الت رام    الك  ال الالاسدددددددددان ا، ة و ا حواهز 

ا ق  ا لهد  يضدددددددددد ا  قارنا ةا  ه  ا بة ل ل ى أ ضدددددددددداا ه را الت رام    

ف   دددا،  أو ر اتدددب أ ضددددددددددددددداا ه ردددا التددد رام    الك  دددال الف   دددا  الك  دددال ال

 ي    تفسدددددوس هة  النم جا أو أ ضددددداا    يتففا  قارنا ةالك  ال الالاسدددددان ات

الا اريددا  ا فنويددا، ه رددا التدد رام    الك  ددال الف   ددا  ب  وو    ا حواهز  

 ا سدددددددددددددام، الالاسدددددددددددددان ا  الاات ا  ا،     ناصدددددددددددددب ج اريا  رؤسددددددددددددداا     ا حواهز

يددددددددددددد ي  تقددددد  ي  بنددددداا  لا دددددال      كلاا،   اددددد ال، راا    ددددد     ددددد اا(  كتدددددب 

 اات ا  ا  ايل ا  ا فا  ياراهات

( أيدددددددددددارل نتا ن  2012 تتفد هة  النم جا  ع  راسدددددددددددا ا  هيش  

     جددددالال الدددد راسددددددددددددددددا جام  او  هي ق  الددددا جاةددددددددددددددددا  ددددا  فزى لأ ي الك  ددددا  

ا حواهز ا  فها ةاستثناا ا حواهز ا تف قا ةالفلا ال ا لاسان ا،  ا حواهز  

ا تف قا ةالفلا ال ا لاسدان ا  ا حواهز ا تف قا ةتقويد الأ اا لأ ضداا ه را 

 الت رام،  ااال الفي ق لةا ح الك  ال الف   ات

،( التي 2020 ت ت ا نم جا هة  ال راسدددددا  ع  راسدددددا ال ا  ي  

اندددددددم لا ذال  لالدددددددا جاةدددددددددددددددددددا دد دددددددا  أظددهدديل  هددي ق  ةددوددو =0.05  ددواددددددد    ،)

 توسددددددددهال  راال تق  ي أهيا  الف نا زفزى جام  ت وسي  الك  ا،  سددددددددنوال 

 ا ر س (ت

: اظهيل نتا ن ال راسددددددددددا  او  هي ق ثانيا: عتغير الرتبة الأكاديمية

(، زفزى لأ ي اليتبا =0.05   ذال  لالا ااةددددددددددا  ا  ن   سددددددددددتوى ال لالا

 الال ا  فهدا، ا دن أيدددددددددددددارل النتدا ن  او  هي ق ذال  لالا الف   دا    الم

جاةدا  ا ةوو  أسدتاذ  سدا  (    اها ال    :  أسدتاذ(،   أسدتاذ   دارء( 

  أستاذ   ارء(        اها أييى،  ااال الفي ق لةا ح ال     أستاذ(

ةوو    جدددال ا حواهز ا دددا  دددا، ك دددا تبوو   او  هي ق ذال  لالدددا جاةدددددددددددددددا  دددا

 أسدددددددددددتاذ   دددددددددددارء(،  ااال الفي ق لةدددددددددددا ح  أسدددددددددددتاذ(     جال  أسدددددددددددتاذ(   

ا حواهز ا فنويا،   او  هي ق ذال  لالا جاةدددددا  ا ةوو  أسدددددتاذ  سدددددا  (  

   اها  ال     أسدتاذ(   أسدتاذ   دارء(    اها أييى،  ااال الفي ق 
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لةددا ح ال     أسددتاذ(   أسددتاذ   ددارء(، ك ا تبوو  او  هي ق ذال  لالا 

أسدددتاذ(    أسدددتاذ   دددارء(،  ااال الفي ق لةدددا ح  أسدددتاذ( جاةدددا  ا ةوو  

    جال ا حواهز ا  اريا،   او  هي ق ذال  لالا جاةدددددددا  ا ةوو  أسدددددددتاذ( 

   اها  ال     أستاذ   ارء(   أستاذ  سا  (    اها أييى،  ااال 

الفي ق لةددددددددددددددا ح  أسدددددددددددددتدداذ(     جددال ا حواهز ا لاسددددددددددددددان ددا  الاات ددا  ددا     

 تال راا الك  ا

 ي    تفسدددددددددددددوس هدددة  النم جدددا جام أو  ضدددددددددددددو ه ردددا التددد رام ةيتبدددا 

 أسدددددددددددتاذ(   أسدددددددددددتاذ   دددددددددددارء(،   دددددددددددفي ةاليضدددددددددددا     سدددددددددددتوى  ي م ا ا ي  

ا قددد  دددا لهد ةدددا قدددارندددا ةددد  ضددددددددددددددداا ه ردددا التددد رام ةيتبدددا  أسدددددددددددددتددداذ    ا حواهز 

،  او ال    رتبا  أسدددددددددددتاذ(   دددددددددددفي ةاليضدددددددددددا     
 
 سدددددددددددا  ( الأ ل   فد  يلا

لق ددا الا بدداا    ا  اريددا  ا حواهز ا لاسددددددددددددددان ددا  الاات ددا  ددا ا حواهز ا فنويددا

ا وا ا جل م  تفي م له با ال راسددددال الف  ا    أيدددديا  رسددددا ل   نا  ددددافا، 

 او ا ناصددددددددددب ا  اريا    رؤسدددددددددداا أ سددددددددددام   كلاا ا  ال     اا تكوو   م 

الأ  ب جام أ  م اليتب  لةدددددددددددا ح رتبا  أسدددددددددددتاذ(  ا ل  ا    ي س  ت راسددددددددددد ا، 

لدةا نجد  او أ ضدددددددددددددداا ه ردا التد رام ةيتبدا    أ اريدم،  الاسددددددددددددددان دا  اات دا  دا،

 أسدتاذ(،   دفي و ةاليضدا     لا ا فد الاات ا  ا،  ا لاسدان ا    اا سام 

 تبددا ل،   سددددددددددددددا دد   الاييي ،    دددددددددددددداراددا فد الاات ددا  ددا  ع الآييي   ايددل 

 ا  ا فا  ياراها ت

  م نتا ن  راسدددا لوو   ا  فزز     اها ن ي الباا وو  ا ايدددارل جل

 2010   Lin و ت ةددددددددددددد   ضدددددددددددددو ه رددا التدد رام،  رتبددا  ضدددددددددددددو ه رددا ( أ

  ه ددا      د  ا  ددا ا  ت فددبالتدد رام الأاددا    ددا،  ي ستددم    التدد رام 
 
  را

 ا حواهز ا ا  ا التي   ةل    فات

( التي 2012 تتفد هددددة  النم جددددا  ع نم جددددا  راسددددددددددددددددا ا دددد هيش  

  ددددا زفزى لأ ي اليتبددددا الأاددددا    ددددا    أيددددددددددددددددارل اام  او  هي ق  الددددا ااةددددددددددددددددا

الم ددالال ا  فهددا ةدداسدددددددددددددتثندداا ا حواهز ا تف قددا ةددال س  ددا،  ا حواهز ا تف قددا 

 ةا  اركا  ات اذ القيارالت

عددتددغدديددر الددخددبددرة ذال  لالدددددددا ثددددددالددثددددددا:  هددي ق  الددنددتدددددددا ددن  اددو   أظددهدديل   :

   الم ددالال ا  فهددا، ةدداسدددددددددددددتثندداا   ( زفزى لأ ي ا ر س  =0.05جاةددددددددددددددا  ددا  

ك ا أظهيل النتا ن    ا حواهز ا ا  ا  ا حواهز ا لاسدددددددان ا  الاات ا  ا جاا   

سدددددنوال ه  ل(      5( ةوو  =0.05 او  هي ق ذال  لالا جاةدددددا  ا  

سنوال ه  ل(     جال ا حواهز 5سنوال(  ااال الفي ق لةا ح    5-10

سدددددددددنوال ه  ل( 5  ا فنويا  ك ا تبوو  او  هي ق ذال  لالا جاةدددددددددا  ا ةوو

سدددددددددددددنوال(،  10-5سدددددددددددددنوال(  ادداال الفي ق لةددددددددددددددا ح        5-10      

سدددددددددددددنوال   5سدددددددددددددنوال(    اهدددا  ادددل       10  او  هي ق ةبوو  أكثس     

 10سدددددددددددددنوال(  اددددداال الفي ق لةدددددددددددددددددا ح  أكثس       10  -5هددددد  دددددل(       

تبوو   او  هي ق ذال  لالدددددا  ا  اريدددددا  ك دددددا  ا حواهز  سدددددددددددددنوال(     جدددددال 

سددنوال ه  ل(    5   اها  ال       سددنوال(  10جاةددا  ا ةوو  أكثس    

سددددددددددنوال(     10سددددددددددنوال(  ااال الفي ق لةددددددددددا ح  أكثس     10  -5      

 ال راا الك  ات

 ي    تفسدددددددددددددوس هدددة  النم جدددا جام أو ا ضددددددددددددددداا ه ردددا التددد رام التي 

ةدددددا حواهز ا فنويدددددا،  ب تددددداةددددا  5ي س فد   سدددددددددددددنوال هددددد  دددددل(  كوو اهت دددددا هد 

ر الدد  رال  الندد  ال  ا  ت يال الاة دداس  لا ددددددددددددديهددا  تدد ل ا ال تددب  اضدددددددددددددو 

 أنفسدددهد بالتقاريي السدددنويا  كتب ال ددد ي  التق  ي،  ذل     أال تهويي  

ام رتبددا ج  تن  افددا،  ا بددال  او هد،  ت ب افد    ا  ددا فددا،     أاددل ال س  ددا  

  أستاذ   ارء(ت

الت رام  التي    ك ا      تفسددددددوس هة  النم جا جام أو أ ضدددددداا ه را

سددددددنوال(،  كوو اهت ا هد ةا حواهز ا  اريا لأو ا ار     10ي س فد  أكثس    

سدددددددنوال(،   10ا  ا فا ت  د أ ضددددددداا ه را الت رام التي ي س فد  أكثس     

 الددةي لهد ةددا  لوي ددا    الف   ددا التدد راسددددددددددددد ددا ا  ددا ف ددا،  ت نا ا ندداصددددددددددددددب 

ا  اريددا لأ ضدددددددددددددداا ه رددا التدد رام الددةي لهد يدد  ددا لوي ددا    ا  ددا فددا  التي  

سدددددددددددددنوال(    ي س فد ا  ددددا ف ددددا  ددددا لهد     فيهدددددا  10 أكثس     تزيدددد      

ا ن  ا  ا  كوو رؤسدددددددددددداا    ، اسددددددددددددفا    الم ال الا اري  الف   ا الت راسدددددددددددد ا

الأ سددددددددام   كلاا الك  ال     اهفا    أ ضدددددددداا ه را الت رام الةي ي س فد  

 سنوال  أكثس(ت 10 

 س فد  ي  ه را الت رام  التيأ ضدداا  النم جا أو ي    تفسددوس هة   

ا ددددا  ددددا،  الا اريددددا،  10  ا حواهز  ةدددداليضدددددددددددددددددا     سدددددددددددددنوال  أكثس(   دددددددددددددفي و 

 ا فنويا،  الالاسدددددان ا  الاات ا  ا لأو ج ار  ا  ا فا  نةدددددب اهت ا ها   م 

أ ضدددددددددددددداا ه ردا التد رام التي ي س فد لوي دا  دا لد  فد     فيهدا  اسدددددددددددددفدا    

 الم الال ا  فهات

سؤؤؤ سؤؤؤؤال الثؤالؤث  مؤا  بؤل تفعيؤل الحوافز م  وجهؤة نظر ؤالنتؤائج المتعلقؤة بؤال
 جامعات الشمال في المملكة العربية السعودية؟ أعضاء هيئة التدريس في

للإااةا    هةا السدددد ال تد  ضددددع سدددد ال  فتوح    مفا ا الاسددددمبانا 

   تهويي   ر ا  ار  ا  دا ف دا     اول السدددددددددددددبدل التي    يدددددددددددددامفدا أو زسدددددددددددددهد 

تفف ل ا حواهز ل ى أ ضددددددداا ه را الت رام    اا فال ال ددددددد ال    ا    ا  

الفيب دا السدددددددددددددفو  دا،  هقدا لواهدا ن ي أ ضددددددددددددداا ه ردا التد رام   الدةي ن   

عا السدددددبل الاه تراها عناسدددددبة لتطوير د   الإدا ة الجاععية في تفعيل   م:  

افز لددرى أ ضددددددددددددداء هيئددة التددر    أادداش   م هددةا  يس عن  جهددة نظركالحو

(  ضددددددددو    أ ضدددددددداا اله را الت راسدددددددد ا   لت     السددددددددبل تد 54السدددددددد ال  

رصدددددد   ت   ل هة  الاسددددددتجاةال     ن الأهكار ا م ددددددابفا   توزافها جام هرال 

 هقا لف   ا الت   ل النوع        د اسددددددددت ياف الت يارال  النسددددددددب ا رويا  

  لهة  الاستجاةالت

أو   دددددددددددددي   ق ساددددال    ي سدددددددددددددددددا   تضدددددددددددددح    ا  الوار    لب ددددانددددال 

%(    اوو اةل ي سا   50   يي ، اة ا   م لاسبم  رويا تجا زل  

(،  ااا 22.22-46.29  ددددددددي  ق ساا   م لاسددددددددبا  رويا تيا اا  ا ةوو 

ا ق سح الةي ن    م: زيا   ر اتب أ ضاا ه را الت رام    ضوا ا حااال 

(  بنسدددددددددددددبددددم  48فهدددداا، ةدددد   م ت يار ة غ  ا   ا دددد   لت فو هد   م البددددةل  ال

الددددةي ن    م: "أو  تد   88.88 رويددددا ة  ددددا   %(،    اوو ادددداا ا ق سح 

زسدددددددد  د ا ناصددددددددب ا  اريا ك ددددددددكل   ري تبا ا  للري ف    الي توو،  ت فو  

(،  بنسدددددددددددددبدا  11أ ضدددددددددددددداا ه ردا التد رام"    ا يتبدا الايوس  ةد  لاى ت يار ة غ  

 %(ت18.64 رويا ة  ا  

تفسدددددددددددددوس هة  النم جا    ضدددددددددددددوا  اهال ن ي أ ضددددددددددددداا ه را    ي   

الت رام  الا  سااال التي تد لياها اول ا ق ساال ا ناسددددددددددبا لتهويي   ر 

ا  ددددا ف ددددا    تفف ددددل ا حواهز،  بددددالن ي اام  ددددا تد لياددددم  لحظ او   ا  ار  
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اول  زيدددددددا     ا قد دسادددددددال تيكزل  هدددددددة   الأن د دددددددا   الي اتدددددددب، فد دد   تفدفد دددددددل 

ا تف  قددددا ةددددا حواهز،  فلا دددددددددددددددداا صدددددددددددددنددددا  د ا يددددار لأ ضدددددددددددددددداا ه رددددا  القوانوو 

التدد رام،  ييى البدداا دداو او هدة  ا ق سادال تد ز      قدد  دا سددددددددددددد د أ لويدال 

ا  ددددا ف ددددا    تفف ددددل ا حواهزت ك ددددا      تفسدددددددددددددوس هددددة    تهويي   ر ا  ار  

التدددد رام الاات ددددا  دددددا   ا ضددددددددددددددددداا ه رددددا  النم جددددا ل ثس   ته بددددال  ال  ا ددددال 

 اام  لاا ا فم ا    ز ننا هةات  ا ا  ا، ةا ضاها

 ن : أو  تد زسددددددددددددد  د ا ندداصدددددددددددددددب ا  اريددا   ا ق سح الددةي ةمن ددا ادداا 

   الي توو  لت فو  أ ضددددددددددددداا ه ردا التد رام" اداا       ري للري فك دددددددددددددكدل 

 ا يتبا الايوس ت

 ي    تفسدددددددددوس هة  النم جا    ضدددددددددوا يدددددددددفور كفض أ ضددددددددداا ه را 

  م ا ر س   ال فاا  الفال ا لتوا   الت رام ة و ا ناصدددددددددب ا  اريا ت تةدددددددددي  

 ا  ال  اه  كبوست ا  اريا  تته با ناصب 

 الت رام،(  ضددددددددددو    أ ضدددددددددداا ه را 15ك ا تد ااياا  قاة ا  ع  

 تد ليح سددددددددددددد ال   دد   اول سدددددددددددددبددل لتفف ددل ا حواهز  الددةي ن    م " ددا 

 السدددددددددبل التي تياها  ناسدددددددددبا لتهويي   ر ا  ار  ا  ا ف ا    تفف ل ا حواهز 

يلال ليح السددددددددددددد ال   ن يء؟   لددد ى أ ضددددددددددددددداا ه ردددا التددد رام     اهدددا  

  ا تد    نقاش  اوار اول السدددبل، تد رصددد  أةيز السدددبل   ا قاة ا، فاياا 

اول   ر ا  ار  ا  ا ف ا    تفف ل ا حواهز ل ى أ ضدداا ه را الت رام    

السدددددددددددددفو  دددا     اهدددا ن يهدت  تد   ال ددددددددددددد دددال    ا    دددا الفيب دددا  ادددا فدددال 

ا رويددددا لهددددة  تو  زافهددددا جام هرددددال،      د اسدددددددددددددت ياف  الت يارال  النسددددددددددددددددب 

 السبلت

 تضدددددددح    الب انال  التي تد رصددددددد ها    يلال جاياا ا قاةلال  ع 

أ ضاا اله را الت راس ا، أو ا ق سح الةي ن    م  أ ا م افل سنوي  تد 

  ه ددم ت ييد الأسددددددددددددددداتددة  الددة    دد  وا يدد  ددال   و   لل ددا فددا    اددل سدددددددددددددنددا(

   اوو  (،6ت86(  بنسدددددددددددددبددا  رويددا ة  ددا  13اةددددددددددددددل   م أ  م ت يار ة غ  

اةدددددل ا ق سح الةي ن    م  ةناا يدددددب ا اتةدددددال ج اريا ها  ا ةوو أ ضددددداا 

(  بنسدددددددددددبا  رويا 4ت يار ة غ   أ لا ه را الت رام لت فو هد   م ا  اا   م 

 (ت6ت26ة  ا  

ا  دددددددا فد دددددددا  د  ا  ار   تهدويي   ر  تفدفد دددددددل  بدددددددالند دي اام  قد دسادددددددال    

هق    ال دددددددددددرةددددددددددد ا،ا حواهز ل ى أ ضددددددددددداا ه را الت رام    يلال ا قاة ا  

 م الباا او أمفا تتواهد  ع  ا أيدددددددددددددار جل م أهيا    نا ال راسدددددددددددددا    يلال  

جااةافد   م السدددد ال ا فتوح اول  ق ساال تهويي   ر ا  ار  ا  ا ف ا    

افل سدددددددددنوي  تد   تفف ل ا حواهز، ا ن ااا ا ق سح الةي  ن    م  أ ا م

ه م ت ييد الأسددددددددددددداتة  الة      وا ي  ال   و   لل ا فا    هة  السدددددددددددددنا( 

 ةا يتبا الا امت

 ي    تفسدددددددددددددوس ذلددد  اام اهت دددام ج ار  ا  دددا فدددا ةددد اياا   دددل هدددة  

الااتفدددالال،  ذلددد   كددداهردددا ا ضددددددددددددددداا ه ردددا التددد رام   م ت و هد  اةددد ا هد  

 ة تب ي ي  تق  ي 
 
  بةي  ال ر   لهدت ا  ا،   فنويا

   اوو ادداا ا ق سح  الددةي  ن    م  ةندداا يدددددددددددددب ددا اتةددددددددددددددال ج اري 

 ها  ا ةوو أ ضاا ه را الت رام لت فو هد   م الا اا( ةا يتبا الايوس ت

ةددددالأ ور ا  اريددددا  تيكو هد   م   ي    تفسدددددددددددددوس ذلدددد  لالا ددددددددددددد ددددالهد 

ا  ددد  ل  الق دددام ةدددالأ  دددال التف    دددا  الب دددن الف  ي، ةدددا ضددددددددددددددداهدددا اام  دددبا  

 ال راسدي لهد،    ا توهي الو ا الكا   ل قاا ه  ا ة  فدت

 التوصيات
أو  وو     ل باا   نتا ن،   ضدددددددددددوا  ا توصددددددددددد ا جل ا ال راسدددددددددددا     

    :ة ا  ا و  وص

أ ضدددددددددددددددددداا ه رددددددا   - لددددد ى  ا حواهز  ا  دددددا ف دددددا    تفف دددددل  أو تقوم الا ار  

 الت رامت

السدددددفو  ا  زيا   ر اتب ا ضددددداا ه را الت رام    اا فال ال ددددد ال      -

   م ت سوو الا اات لت فو هد 

ال لأ ضددددددددددددداا ه ردا   - ت ةددددددددددددد    و ان ا       لتفف ل ن ام اواهز هف 

 الت رامت

 بدال الأن  دا  القوانوو    تقد  د ا حواهز لأ ضددددددددددددداا ه ردا التد رام      -

 ددا   دد م تفسدددددددددددددوسهددا ا  ددا فددال ال ددددددددددددد ددال    ا    ددا الفيب ددا السدددددددددددددفو 

 اسب  اها ن ي ا ار  ا  ا فات

او زف ل ا ار  ا  ا فال   م ت ةددددد    و ان ا       لتفف ل ن ام   -

ال لأ ضاا ه را الت رامت  اواهز هف 

لد دقدواندودو  الأند د دددددددا  - ا دحدقد دقد   ةدددددددالدتدفدفد دددددددل  ا د دددددددا دفدددددددال  تدقدوم ا ار   او 

 ا تف قا ةتق  د ا حواهز لأ ضاا ه را الت رامت

ا  وانددب التي لد تمنددا لهددا   ا سدددددددددددددتقب  ددا   راسدددددددددددددددال  ااياا  زيدد     الدد  -

 ياصدددا   م  جال ا حواهز لأ ضددداا ه را الت رام   ا حال ا،ال راسدددا 

 ت   ا  ا فال السفو  ا

 قائمة المصادر والمراجع

 المراجع العربيةالمصادر و  أولًا

(ت  راا تفف دل ا حواهز ل ى  2019  جد يت ةزبز،    د ت اةو ا حداف،  -
 ييددال ال سة ددا  التف  د لمحدداه ددا جربدد    لا افددا ةددا ةدد ا   الفددا  وو     دد 

 اليضدددددددددددددا الوظ ف      اها ن ي الفا  وو أنفسدددددددددددددهد،  راسدددددددددددددال الف وم 
 ت682-655(،  2  46ال سةويا، 

لييقا   100(ت  2006ز ددددددددان لي، سددددددددم ا  ريم ددددددددار سددددددددوو، سددددددددكولت   -
 لت فو  الآييي ت  تيا ا:   تبا اييي(، الييا :   تبا ايييت

القددددددداهي : 2007 اليا  ت  توه د،  بددددددد    - الف دددددددلت  (ت ةنددددددداا  ت فو  هيق 
  يكز ا ر سال ا هن ا للإ ار   ة   (ت

ا وار  الب دددددددددددددييددددات القدددداهي :  2010 لددددارقت  ا دددداز،   - (ت ا دددد يددددل جام ج ار  
   سسا ل با ل ن ي  التوزاعت

(ت  ا ع ا حواهز ا هن ا ل ى الأساتة  ا  ا ف وو  2017  ل  يتا حاف،  -
 راسددددا    ان ا   م   نا    ا  نسددددوو       وا فهد،  ددددا   فا ك ا ت

الول ،  ج ددددا الف وم الالاسددددددددددددددددان ددددا،    (،46أسدددددددددددددددداتددددة  كفض اددددا فددددال 

 ت31-41 
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(ت أ ي ا حواهز    الأ اا ل ى الفا  وو، رسددددددددالا 2013  ازيت  ا حلا با،  -
 ااسدددددددتوس  وس  ن دددددددور ، ا  ا ج ار  الأ  ال، اا فا ال ددددددديق الأ سدددددددح،  

 الأر وت -  او

(ت  راا اسددددددت  ام ا حواهز  2017  ال  بيي، نالاسددددددديت ه  دددددديي،   يت -
ةددددالأ اا الوظ ف   ا ردددداصدددددددددددددددددا    الأر و   لا افددددا       تبددددال ا  ددددا فددددال 

(، 4   44ل فدددا  وو ه فدددا     اهدددا ن يهد،  راسدددددددددددددددال الف وم ال سةويدددا،  
 ت239-260 

ال تددددب 2009   ال دددداهي، لاف دت - اربددد :  دددالد  (ت تن  ددددا ا وار  الب دددددددددددددييدددات 
   اتا ح 

ةددددا حواهز الت فو   ا كدددداهدددد لت   دددداو: 2007   الفددددالا ، ه  دت - (ت ا  ار  
 كنوز ا فيهات

(ت ا حواهز ا  اريدددا   لا افدددا ةدددالأ اا الوظ ف  2013 ةنددد رت  الفدددا دددةي،   -
 ف  ي ا يا ا الاةت ا  ا ة   نا الييا ، رسالا  ااستوس  وس  ن ور ، 

 ا سلا  ا، السفو  اتاا فا ا  ام      ة  سفو  

(ت اواهز   فو ال 2017  الف  او،  ب اليا  ت آل  سددددددددددف ، أا  ت -
ا ل  س لا     التددد رام ا  دددا ا      اهدددا ن ي أ ضدددددددددددددددداا ه ردددا   التف د 
التدد رام ةك  ددا ال سة ددا ةجددا فددا ا  دد  سدددددددددددددفو ، الم  ددا الدد  ل ددا ل ة دداس 

 ت132-96(،  1  41ال سةويا، 

(ت الوظددددا ا الاسددددددددددددد سات ج ددددا     2010  بدددداهت  الفزا ي، نجد  اوا ،   -
 ج ار  ا وار  الب ييات   او:  ار ال از ري الف   ا ل ن ي  التوزاعت

ا دددحدددواهدددز  2020 هدددهددددددد ت  الددد دددددددا ددددددد ي،   - نددد دددددددام  تدددهدددبددد دددد  ددد يدددددددددددددددي  (ت  ا دددع 
الا تةدددددددا  ا  الن د ا  سدددددددسددددددد ا    ا  ا فال السدددددددفو  ا ل ت ول ن و 

 ت70-47(،  1  32الا تةا  ا في  ،  ج ا الف وم ال سةويا،

(ت ن د الأاور  التفويضددددددددددددددال  ل  دد  جام الي اتددب  2010   دداهي، أا دد ت -
ا دد دددددددا ددفدد دددددددا،   الددددددد ار  الددقددددددداهددي :  الددفدددددددا دد ددوددوت   ا ددحددواهددز   ددزا دددددددا  يددددددد  دددددددال 

 ا س ن ريات

(ت ا حواهز   لا افددددا ةددددالأ اا الوظ ف  لدددد ى 2012ا دددد هيش، ادددداكمت   -
أ ضاا ه را الت رام     اها ن يهد ةا  ا فال السفو  ات ألي اا 

  كتورا   وس  ن ور ، اا فا الوس وء، جرب ، الأر وت

القهددددا  2003    يع ،    دددد ت - (ت الت فو  ا فنوي  ك ف ددددا تفف  ددددم    
 الفام ا حكو   الفيب ت القاهي : ا ن  ا الفيب ا ل تن  ا ا  اريات

ا ح  ددددد ت - (ت الاتجددددداهدددددال ا حددددد   دددددا     راسدددددددددددددددددال 2007   ا  يب ،  بددددد  
ب دددددييات القاهي :   سدددددسدددددا ا  وهيي ل تج       ارسدددددال ج ار  ا وار  ال

 الفنيت

(ت الا ار  ةدددا حواهز: أسدددددددددددددددال دددب الت فو   2009    ددد ادددات  النةدددددددددددددي،أةو   -
 الوظ ف  الففالت الم  و ا الفيب ا ل ت ريب  الن يت

(ت الأ اا ا  اري ا ت و ت الم  و ا الفيب ا  2009   أةو النةدي،   اات -
 ل ت ريب  الن ي، القاهي ،  ةيت

(ت ا حواهز ا ا  ا  ا فنويا  أ يها   م اليضا  2012   ،   ارتنور ال   -
ل فا  وو ة  سددددددسددددددال التف  د الفاا  الأه  ،  الأان ي، رسددددددالا   -الوظ ف 

  ااستوس  وس  ن ور ، اا فا أم  ر او الاسلا  ا، السو اوت

الب دددددددددددددييدددددات   ددددداو: 2011   نوري،  نوس  اورتدددددل، هييددددد ت - ا وار   ج ار   (ت 
 الم ت ع الفيب  ل ن ي  التوزاعت  تبا 

(ت ا  ار  ا ح   ا ل  وار  الب ددددددييات   او:  2009   الول  ، ك ددددددار  زي ت -
  ار اليا ا ل ن ي  التوزاعت
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