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درجة توظيف مديري المدارس للإدارة الإلكترونية في الأعمال الإدارية ومعيقات توظيفها
أ. تيسير محمد علي الصقر من وجهة نظرهم في المدارس الحكومية والخاصة في مديرية تربية لواء بني عبيد

الملخص
مديري  توظيف  درجة  عن  الك�شف  اإلى  الدرا�شة  هذه  هدفت 
المدار�س للإدارة الإلكترونية في الأعمال الإدارية ومعيقات توظيفها 
من وجهة نظرهم في المدار�س الحكومية والخا�شة في مديرية تربية 
لواء بني عبيد )محافظة اإربد – الأردن(. ولتحقيق اأهداف الدرا�شة، 
الأولى  اأداتين  خلل  من  الم�شحي،  الو�شفي  المنهج  ا�شتخدام  تم 
ا�شتبانة للك�شف عن درجة توظيف الإدارة الإلكترونية في الإعمال 
الإدارية، والأداة الثانية ا�شتبانة للك�شف عن معيقات توظيف الإدارة 
الإلكترونية. تكونت عينة الدرا�شة من )103(  مدير مدر�شة ومديرة، 
اأن درجة  الدرا�شة  نتائج  اأظهرت  الق�شدية. وقد  بالطريقة  واختيروا 
توظيف الإدارة الإلكترونية ككل، وعلى جميع المجالت من وجهة 
وجود  عدم  النتائج  وبينت  متو�شطة،  كانت  المدرا�س  مديري  نظر 
حول  والخا�شة  الحكومية  المدار�س  مديري  نظر  وجهة  في  فروق 
درجة توظيف الإدارة الإلكترونية في الأعمال الإدارية، تعزى لمتغير 
المدر�شة: حكومية، خا�شة، كما اأظهرت النتائج اأن معيقات توظيف 
الإدارة الإلكترونية من وجهة نظر مديري المدار�س، كانت متو�شطة 
على الأداة ككل، ومرتفعة على مجالي المعيقات الإدارية والب�شرية، 
اإلى ما  ومنخف�شة على مجالي المعيقات المالية والتقنية. وا�شتناداً 
تو�شلت اإليه الدرا�شة من نتائج تو�شي بو�شع  حلول للمعيقات التي 
الإدارية، وخا�شةً  الأعمال  الإلكترونية في  الإدارة  تحد من توظيف 

المعيقات الإدارية والب�شرية.
الإلكترونية،  الإدارة  المدرا�س،  مديرو  المفتاحية:  الكلمات 

الأعمال الإدارية، المعيقات، لواء بني عبيد.
Abstract

This study aimed to reveal the degree of employing 
electronic administration by school principals in 
administrative work and the obstacles of employing 
it from their viewpoint in public and private schools 
at Bani Obeid District’s Education Directorate (Irbid 
Governorate- Jordan). To achieve the objectives of 
the study, the researcher used the descriptive survey 
approach utilizing two tools: A questionnaire to reveal 
the degree of employing electronic administration in 
administrative work and a questionnaire to reveal the 
obstacles to employing electronic administration. The 
sample of the study consisted of 103 male and female 
principals selected purposely. The results of the 
study showed that the degree of employing electronic 
administration as a whole, and in all domains from 
the viewpoint of school principals, was moderate. 
The results indicated no differences in the public 
and private schools’ principals’ viewpoint about the 
degree of employing electronic administration in 
administrative work due to the school variables public 
and private. The results showed that the obstacles of 

employing electronic administration from the school 
principals’ viewpoint were moderate as a whole, 
ranging from high in the domains of administrative 
and human obstacles and low in the domains of 
financial and technical obstacles. Based on the study 
results, the researcher recommends setting solutions 
to the obstacles that limit the employment of electronic 
administration in administrative work, especially 
regarding administrative and human obstacles.

Keywords: School principals, electronic 
administration, administrative business, obstacles, 
Bani Obeid District

المقدمة
والتكنولوجية،  المعلوماتية  النظم  في  المت�شارع  التطور  يُعد 
والزيادة الهائلة في حجم المعلومات المتدفقة التي يتم التعامل معها 
من خلل الأعمال الإدارية في مختلف القطاعات، من اأبرز معالم هذا 
في  بجدية  التفكير  الإدارية  التنظيمات  على  تفر�س  والتي  الع�شر، 
وبالنظر  الإدارية،  الأعمال  خدمة  في  وتفعيله  التكنولوجي  الجانب 
فقد  التطور،  هذا  لي�شت بمعزل عن  فاإنها  التعليمية،  الموؤ�ش�شات  اإلى 
بداأت تنت�شر فيها النظم المعلوماتية في جوانب متعددة، ومن بينها 
وتنظيمه  الأداء  �شرعة  في  وا�شح  اأثر  من  لها  لما  الإدارية  الأعمال 
ودقة معالجة البيانات وحفظها وتخزينها وا�شترجاعها في الوقت 
المنا�شب، وباأقل جهد ووقت. وفي ظل التطور في التقنيات الحديثة، 
ال�شروري  من  اأ�شبح  الإنترنت،  �شبكة  وتوفر  المعلوماتية،  والثورة 
على جميع الموؤ�ش�شات التعليمية ال�شتفادة من تلك التقنية ل�شمان 
الإدارية،  الأعمال  اأ�شاليب  وتطوير  الإدارية،  والأعمال  الأداء  جودة 
الدافعة  القوة  باعتبارها  عالية،  بكفاءة  المرجوة  الأهداف  وتحقيق 
ذلك  يتحقق  ولكي  المجالت،  مختلف  في  والتقدم  التطوير  نحو 
مع  للتعامل  اللزمة  الإلكترونية  الإدارة  مهارات  امتلك  من  لبد 
التقنيات وتوظيفها في الأعمال الإدارية على اختلفها ب�شكل  هذه 
تواجه  التي  للمعيقات  الناجحة  الحلول  وو�شع  وفعال،  اإيجابي 

توظيفها.
المعطيات  في  مت�شارعاً  تطوراً  الثالثة  الألفية  �شهدت  لقد 
وا�شع،  نحو  على  الإنترنت  �شبكة  وانت�شار  والمعلوماتية،  المعرفية 
الو�شائل  في  المتلحقة  والتغيرات  التطورات  معها  اأ�شبحت  حيث 
التقنية �شمة من �شمات هذا الع�شر، والتي لم�شت مختلف مجالت 
وما  التعليمية،  التربوية  العملية  �شمنها  ومن  الإن�شانية،  الحياة 
الإدارية،  الأعمال  مقدمتها  وفي  مختلفة،  مجالت  من  بها  يرتبط 
وما تتطلب من جهود اإدارية لمواكبة هذا التطور والم�شي قدماً نحو 

التطور والتقدم الإداري )حمدي، 2008(.
اإلى  الأخيرة  ال�شنوات  في  الإدارية  الأنظمة  تغير  اأدى  لقد 
ولم  الإدارية،  الأعمال  تحكم  التي  المفاهيم  من  العديد  في  تغير 
واإنما  المختلفة،  الإدارية  بالأعمال  القيام  في  تتمثل  الم�شكلة  تعدّ 
والتطور  الم�شتمر،  التغيير  اإدارة  على  القدرة  في  تتمثل  اأ�شبحت 
مجموعة  وجود  ظل  في  الموؤ�ش�شات  داخل  يحدث  الذي  المت�شارع، 
من المتغيرات المت�شارعة في بيئة العمل، حيث اأ�شبح العتماد على 
تقنية المعلومات، والت�شالت، اأحد الركائز المهمة التي تنطلق منها 
الإدارة الحديثة، وقد تحكّمت ثورة المعلومات والت�شالت، في اإدارة 
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اأجل تحقيق  للأداء من  اأ�شا�شياً  المعلومات هدفاً  واأ�شبحت  التغيير، 
اأهداف الموؤ�ش�شات المختلفة )كناني، 2010(.

الإلكترونية  الإدارة  ظهرت  التطورات  هذه  �شوء  وفي 
ا�شتثمار  اأجل  من  المعا�شرة  الإدارة  في  حديثاً  اتجاهاً  باعتبارها 
تطوير  في  والت�شالت  المعلومات  لنظم  الحديثة  التقنيات 
اإنجاز  في  ت�شتخدم  اإلكترونية  موؤ�ش�شات  اإلى  وتحويلها  الموؤ�ش�شات، 
الإدارية،  العملية  ت�شهيل  بهدف  فائقة،  ب�شرعة  الإدارية  اأعمالها 
واتخاذ القرارات بمختلف عنا�شرها، وتحقيق اأكبر قدر من المرونة 
لها  المخطط  الأهداف  تحقيق  في  ت�شهم  التي  الإدارية  المهمات  في 

بفاعلية )غنيم، 2004(.
الحياة  ملحوظاً في ميادين  الأخيرة تطوراً  ال�شنوات  و�شهدت 
كافة، وما يواجه العالم من تطور في العلم والتكنولوجيا، وما اأحدثه 
هذا التطور من تغيرات في مجالت الحياة كافة، وفي مقدمتها مجال 
تطور  من  ي�شهده  وما  الع�شر،  هذا  اإلى  وبالنظر  الإدارية،  العمليات 
الإدارية،  العمليات  تترك  اأن  مقبولً  يعد  لم  التعليم،  تكنولوجيا  في 
بل  والع�شوائية،  للرتجال  وتنفيذها  الإدارية،  للعملية  والتخطيط 
عنها  تنبثق  وا�شحة  فل�شفة  �شوء  في  والتدريب  الإعداد  من  بد  ل 
اأهداف عملية ت�شهم في تطوير ا�شتراتيجيات الإدارة المنا�شبة بجميع 
مع  للتعامل  والمهارة  القدرة  امتلك  يتطلب  الذي  الأمر  مجالتها، 
الإدارية بمختلف  العملية  الع�شر، وت�شخيرها في خدمة  تكنولوجيا 

مجالتها وتطويرها )اأحمد، 2009(.
هذا  تطورات  مواكبة  اإلى  اختلفها  على  الموؤ�ش�شات  وتحتاج 
ولكن  وا�شتغللها،  الحديثة  التكنولوجيا  ا�شتيعاب  وح�شن  الع�شر، 
ذلك يعتمد على وجود الإدارة التي تح�شن التعامل مع تلك التقنيات 
للتحول  ا�شتراتيجية  خطط  وو�شع  موؤ�ش�شاتها  ل�شالح  وت�شخيرها 
على  الحر�س  مع  عالية  بكفاءة  الب�شرية  الكوادر  وتاأهيل  المطلوب، 
بتلك  العاملين  بين  وتعميمها  التكنولوجية  الثقافة  ن�شر  �شرورة 
لها  التي  الدول  من  لكثير  ال�شابقة  التجارب  ت�شير  كما  الموؤ�ش�شات. 
ال�شبق في مجال التقنية اأن ال�شتفادة من التقنيات الحديثة وتطبيقها 
العديد من  توافر  يتطلب  الإدارية بموؤ�ش�شاتها،  الأعمال  وتبنيها في 
واعية،  اإدارية  قيادات  لنجاح تطبيقها، ومن ذلك وجود  المتطلبات 
قادرة على مواكبة التطورات المختلفة في بيئة العمل التي تفر�شها 

هذه التقنيات، ومواجهة تحدياتها المختلفة )البدري، 2005(.
الإدارة  تطبيق  من  تجعل  التي  المبررات  من  العديد  وهناك 
والتي  الإدارية،  المجالت  مختلف  في  ملحة  �شرورة  الإلكترونية 
في مقدمتها ت�شارع التقدم التكنولوجي، والثورة المعرفية المرتبطة 
العملية في  اإلى ظهور مزايا عديدة لتطبيقاتها  اأدى ذلك  بها، حيث 
مختلف مجالت العملية الإدارية، بالإ�شافة اإلى �شرورة ال�شتجابة 
الإدارة  مفهوم  فانت�شار  المحيطة،  البيئة  متطلبات  مع  والتكيف 
الإلكترونية،واأ�شاليبها وتطبيقها في الكثير من الموؤ�ش�شات يحتم على 
كل اإدارة اللحاق بركب التطور تجنباً لحتمالت العزلة والتخلف عن 

مواكبة ع�شر ال�شرعة والمعلوماتية )العواملة، 2003(.
الموؤ�ش�شات  الإلكترونية لكي تحقق  الإدارية  الأعمال  وتحتاج 
بكل  وتاأخذ  وتدعمه،  والتغيير  التطوير  ت�شاند  اإدارة  اإلى  اأهدافها 
وجود  اإلى  بالإ�شافة  الإدارية،  الأ�شاليب  في  وم�شتحدث  جديد 
التعامل بكفاءة وفاعلية مع تكنولوجيا  اإدارية قادرة على  قيادات 
النظر  واإعادة  البتكار،  على  قدرتها  مع  والت�شالت،  المعلومات 

اإلى ذلك،  في الجانب التنظيمي الإداري، و�شنع المعرفة، بالإ�شافة 
يتوجب على جميع الإدارات في الموؤ�ش�شات التخل�س من الإجراءات 
التجديد  على  والعمل  تطور،  لكل  المعيقة  والروتينية  البيروقراطية 
الموؤ�ش�شات  مختلف  في  المتبعة  الإدارية  والإجراءات  الأ�شاليب  في 

)يا�شين، 2005(.
وتطوير  تغيير  عملية  المعا�شرة  التعليمية  الإدارة  وتُعد 
اإلى  وتحتاج  والإدارية،  والتربوية  التعليمية  المجالت  بمختلف 
في  الإدارة  دور  ويعتبر  بها،  والعمل  لقبولها  اإيجابية  اتجاهات 
الألفية الجديدة، حيث ت�شكل  التكيف مع  التغيير والتطوير من باب 
اإحدى الركائز المهمة لأي مجتمع من المجتمعات  الإدارة الناجحة 
الحديث  بمفهومها  التربية  كانت  فاإذا  فيه،  نوعية  نقلة  لت�شكيل 
على  ملقاة  العملية  هذه  فاإن  والتطوير،  التغيير  عملية  عن  عبارة 
اإدارة  عبء  عليهم  يقع  حيث  “المديرين”،  الم�شوؤولة  الإدارة  عاتق 
ومواجهة  الم�شكلت،  على  للتغلب  التعليمية  التربوية  الموؤ�ش�شات 
الم�شتقبل بكفاءة، والتمهيد للتطورات والتغيرات المنتظرة والتوافق 

مع التطورات في المفاهيم الإدارية الحا�شلة )ال�شريدة، 2002(.
ويوؤدي مدير لمدر�شة بو�شفه قائداً تربوياً واإدارياً العديد من 
اأهداف  تحقيق  في  فاعل  دور  وله  الأهمية،  البالغة  الحيوية  المهام 
به  يناط  الذي  العملية، فهو  اإدارة هذه  التعليمية من خلل  العملية 
اإطار  �شمن  يعاي�شها  التي  والقوى  العاملين،  جهود  جميع  توجيه 
عمله، ويرتبط نجاح المدر�شة في تحقيق اأهدافها، ور�شالتها بالكيفية 
العمل  نحو  اإمكاناته  توظيف  على  وقدرته  المدر�شة،  بها  يدير  التي 
الإدارية، وب�شكل ي�شاعد  البناء، والتي ترتكز معظمها على الجوانب 
في  ي�شهم  بما  فيها،  العمل  ظروف  وتح�شين  اأهدافها  تحقيق  على 
تحقيق نقلة نوعية في العملية الإدارية، وخا�شة في مجال توظيف 
الأعمال  في  الإلكترونية  والت�شالت  التكنولوجي  التطور  وفره  ما 

الإدارية )البدري، 2005(. 
التي  ال�شرورات  اأهم  من  الإلكترونية  الإدارة  امتلك  ويُعد 
الإدارية،  العملية  على  والقائمين  المديرين،  لدى   توافرها  يجب 
اأهدافها  العملية الإدارية الإلكترونية، وتحقيق  وذلك ل�شمان نجاح 
المن�شودة، وبالتالي فاإن امتلك هذه المهارات يمكن القائمين على 
العملية الإدارية من توظيف التقنيات الحديثة ب�شكل اإيجابي وفاعل، 
 Phillip,( الإدارية  الأعمال  مهمات  تنفيذ  في  ا�شتخدامها  واإدارة 

.)2008

وي�شير مدكور )2005( اإلى اأن التعامل مع التقنيات الحديثة 
الإداريين  التي ت�شهم في تزويد  العديد من المهارات  يتطلب امتلك 
في  الحديثة  التقنيات  مع  للتعامل  اللزمة  والمهارات  بالقدرات 
تنفيذ مهام الأعمال الإدارية الإلكترونية، وتتمثل هذه المهارات في 
مجال ا�شتخدام الأجهزة الحديثة، وتوجيه هذه التكنولوجيا واإدارتها 
الحا�شب،  مع  التعامل  على  القدرة  تتطلب  والتي  عليها،  وال�شيطرة 

ومواقع الإنترنت.
وبالنظر اإلى الأعمال الإدارية الإلكترونية، فاإنها ت�شتمل على 
التخطيط الإلكتروني للعملية الإدارية، والمتمثل في و�شع الأهداف، 
وتحديد و�شائل تحقيقها، وكذلك التنظيم الإلكتروني، والذي ي�شير اإلى 
القدرة على بناء العلقات بين اأجزاء العمل ومواقعه بطريقة منظمة 
الإلكتروني،  والتنفيذ  الإلكترونية،  القيادة  اإلى  بالإ�شافة  وفعالة، 
والرقابة والتقويم الإلكتروني، والتحفيز الإلكتروني، وهذه المتطلبات 
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الإلكترونية، ويرتبط هذا  الإدارية  العملية  ت�شهم في نجاح  جميعها 
الإدارية  الأعمال  �شمن  وتوظيفها  الجوانب  هذه  بامتلك  النجاح 

الإلكترونية بمختلف مجالتها )العمار، 2008(.
تلك  عن  مناأى  في  الأردنية  والتعليم  التربية  وزارة  تكن  ولم 
والت�شالت  المعلومات  تقنية  توظيف  التطورات، حيث عملت على 
في مجال التعليم، بما في ذلك تطبيق الإدارة الإلكترونية التي تدار 
يعني  مما  )الإنترنت(؛  المعلومات  و�شبكة  الآلي،  الحا�شب  بوا�شطة 
اأنها كانت وجهاً لإدخال تغييرات جذرية على النظام التعليمي في 

الأردن )وزارة التربية والتعلم الأردنية، 2010(.
وجاء الهتمام با�شتخدام نظم المعلومات الإدارية الإلكترونية 
لعدة مزايا وفوائد، حيث اأن تطبيق وا�شتخدام الجانب الإلكتروني في 
الأعمال الإدارية يعمل على تب�شيط الإجراءات داخل الموؤ�ش�شات مما 
ينعك�س اإيجاباً على م�شتوى الخدمات التي تقدم للم�شتفيدين لت�شبح 
اأكثر دقة وجودة، بالإ�شافة اإلى اأنها تعمل على اخت�شار وقت تنفيذ 
المعاملت الإدارية، ودقة تنفيذها، وجودة المخرجات في الأعمال 

الإدارية )ال�شالمي، 2006(.
الإدارية الإلكترونية، فاإن ذلك  الأ�شاليب  اإلى تطبيق  وبالنظر 
المنا�شبة  التهيئة  وي�شتلزم  تقليدية،  غير  مهارات  امتلك  يتطلب 
لمقوماتها، وتطوير البيئة الداخلية والخارجية للموؤ�ش�شات الإدارية 
نظراً لطبيعتها وخ�شو�شيتها في التعامل مع الأفراد، وتوفير الظروف 
المواتية لنجاح التطبيق الإلكتروني، بما ينعك�س ب�شكل مبا�شر على 
الأداء عبر تحقيق التوازن والتنا�شق المرغوب بين التغيرات و�شلوك 
الأفراد، والعلقة بين جماعات العمل، وبين اأ�شاليب الأداء الإلكتروني 

ونظمه )ال�شافي، 2006(.
بها  يقوم  اأن  التي يجب  للأدوار  لقد ظهرت اتجاهات حديثة 
مدير المدر�شة في ظل التطور التكنولوجي، وتطور المفاهيم الإدارية، 
تغيرات  �شهدت   الع�شرين  القرن  من  الأخيرة  ال�شنوات  اأن  وبما 
العملية  في  واأثرت  والمعلومات،  الت�شالت  تكنولوجيا  في  �شريعة 
التعليمية التربوية، واأ�شبحت متغيراً مهماً يوؤثر في فاعلية الإدارة 
في  والمعلومات  الت�شالت  تكنولوجيا  ا�شتخدام  فاإن  المدر�شية، 
ويعمق  الإداري،  الأداء  فاعلية  من  يزيد  اأن  يمكن  الإدارية  العملية 
وبما  والطلبة.  والمعلمين  المديرين  لدى   والتجديد  البتكار  روح 
اأ�شبح  فقد  الحديثة،  التكنولوجية  البتكارات  اأهم  من  الحا�شوب  اأن 
التدري�س  عملية  في  �شرورة  تطبيقاته  من  وال�شتفادة  ا�شتخدامه 

والأعمال التعليمية والإدارية )المومني، 2004(.
مدير  على  كبير  ب�شكل  اأهدافها  تحقيق  في  المدر�شة  وتعتمد 
الأ�شا�شية  والركيزة  الإدارية،  العملية  محور  بو�شفه  المدر�شة؛ 
الرئي�س  والعن�شر  وتطويرها،  لمدر�شية  الإدارة   بم�شتوى  للنهو�س 
الذي يتوقف عليه نجاح الأعمال الإدارية بالمدر�شة، ويُعد الأداء الجيد 
لمدير المدر�شة من اأهم المتطلبات الأ�شا�شية التي تن�شدها الموؤ�ش�شات 
التعليمية على اختلف م�شتوياتها، وجانب اأ�شا�شي لنجاح العملية 
الإدارية، وبناءً على ذلك فاإن الهتمام بمدير المدر�شة ورفع م�شتوى 
اأدائه، وتوفير ال�شُبل المعينة  التي  تكفل نجاحه في عمله اأمر بالغ 
فيها،  والعاملين  المدر�شة  اأداء  على  انعكا�شات  من  له  لما  الأهمية 

ودرجة تحقيقها لأهدافها )عودة، 2010(.
اإلى  ت�شير  الإلكترونية  الإدارية  الأعمال  اأن  الباحث  ويرى 

الأعمال  لتنفيذ  والت�شالت  المعلومات  تكنولوجيا  ا�شتخدام 
الإدارية، وتقديم الخدمات اإلكترونياً في اأي مكان وزمان، مما يوؤدي 
والدقة  التكلفة  وخف�س  التنفيذ  و�شرعة  الأداء،  جودة  زيادة  اإلى 
وتب�شيط  الإداري،  التنظيم  وتطوير  الخدمات،  تقديم  في  وال�شرعة 
القرارات  اتخاذ  و�شرعة  ال�شحيحة،  المعلومات  وتوفير  الإجراءات 
المبنية على معلومات دقيقة ومبا�شرة، الأمر الذي ي�شهم في اإيجاد 

مدخلت ومخرجات على درجة من الجودة والفاعلية.
لقد اأ�شبح اأداء الأعمال الإدارية الإلكترونية يطبق في العديد 
تحققه  ما  �شوء  في  وذلك  الموؤ�ش�شات،  مختلف  في  المجالت  من 
من  تتبعه  وما  ومزايا،  فوائد  من  الإلكترونية  الإدارية  الأعمال 
اأهم  ومن  المميز،  الأداء  الإدارية  الأعمال  على  ت�شفي  خ�شائ�س 
تلك المجالت، مجال الأعمال الإدارية، والأعمال المالية، والأعمال 
الإدارية،  بالقرارات  والمرتبطة  الإلكترونية،  بالمرا�شلت  المرتبطة 

وكذلك المرتبطة بالموارد الب�شرية )الب�شري، 2010(.
وبالنظر اإلى الإدارة الإلكترونية فاإنها ت�شاعد مديري المدار�س 
بالمعلمين،  الخا�شة  البيانات  كتخزين  الإدارية  اأعمالهم  اإنجاز  في 
التعليمية،  الإدارات  في  الم�شوؤولين  بمكاتب  الدائم  والت�شال 
والت�شال مع اأولياء الأمور، وكذلك مع  المديرين اأنف�شهم. بالإ�شافة 
اإلى اأن هذه المهارات توفر الكثير من الوقت والجهد، وتجعلهم على 
علم ودراية بالتطورات والتقنيات التي تحدث في مجال التربية وفي 
لتح�شين  ال�شُبل  اأف�شل  اإلى  التو�شل  ي�شهل عليهم  مجال عملهم، مما 

اأدائهم الإداري وتطويره )كاربنتز، 2012(.
تاأثيراً  للتكنولوجيا  اأن   )Mathews, 2013( ماثو�س  ويوؤكد 
الإدارية  البرامج  واأن  المدر�شية،  الإدارية  الأعمال  على  فاعلً 
مينتز  ويرى  الأ�شا�شية.  الإلكترونية  الإدارة  اإلى  تحتاج  التربوية 
الحديثة  التقنيات  ا�شتخدام  اأن   )Mentz & Mentz, 2013( ومينتز 
و�شرعة  التعلم،  مخرجات  تح�شين  اإلى  يوؤدي  المدر�شية  الإدارة  في 
 Mable &Minishi,( اليومية. وي�شيف مابل ومن�شي  الأعمال  اإنجاز 
المعلومات  تكنولوجيا  ا�شتخدام  في  وا�شعاً  تقدماً  هناك  اأن   )2005

الأعمال  مجال  �شمن  �شواءً  التعليمية،  الموؤ�ش�شات  في  والت�شالت 
الإدارية، اأو التعليمية.

ت�شهم  التي  الأ�شا�شية  الموارد  اأحد  الإلكترونية  التقنية  وتُعد 
اأن  اإل  الحالي،  الع�شر  طبيعة  مع  التاأقلم  على  الموؤ�ش�شات  قدرة  في 
معظم هذه الموؤ�ش�شات تواجه مجموعة من القيود والمعيقات التي قد 
تحد من عملية ال�شتثمار الفعال للتقنية الحديثة، فهناك الكثير من 
الإدارات تعاني العديد من الم�شكلت والمعيقات، والمتمثلة في كثرة 
الإجراءات الروتينية، و�شعف التن�شيق بين الوحدات الإدارية، وعدم 
بالإدارة  المرتبطة  التقنيات  مجال  في  الحديثة  الم�شتجدات  مواكبة 
اأ�شلوباً  تتبنى  اأن  الإدارات   على  يجب  فاإنه  وبالتالي  الإلكترونية، 
اإلى  الإلكترونية  بالإدارة  الو�شول  ل�شمان  والقيادة؛  للتفكير  جديداً 
كبيرة  تحديات  تواجه  الإدارات  هذه  اأن  باعتبار  اإمكانياتها  كامل 

تحول دون ال�شتفادة منها )براون، 2005(.
 Turban, Leidner & Wetherb,( واأكد تربان وليدنر ووثيرب
نف�شها  هيكلة  اأعادت  الموؤ�ش�شات  بع�س  اأن  من  بالرغم  اأنه   )2008

بطريق مبتكرة لتتما�شى مع التطورات في الع�شر الإلكتروني، اإل اأن 
الغالبية العظمى منها ما زالت تعتمد على الهياكل الهرمية التقليدية، 
من  وال�شتفادة  الحديثة،  التقنيات  تطبيق  اأمام  عقبة  تقف  والتي 
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معطياتها في تطوير موؤ�ش�شاتها.
يجب  التغيير  اأن  اإلى   )2008( وروبن�شون  روبن�شون  وي�شير 
اأن يتم من خلل روؤية وا�شحة ومفهومة من خلل منهج متكامل 
تواجه  اأخرى،  جهة  ومن  التطبيق.  اإلى  ي�شل  حتى  بالتخطيط  يبداأ 
اأبرز هذه المعيقات كما  عملية التخطيط العديد من المعيقات، ومن 
اأو ندرة المعلومات والبيانات  )2005(، �شاآلة،  ال�شواط  اإليها  اأ�شار 
الب�شرية  الكوادر  في  النق�س  اإلى  بالإ�شافة  ال�شرورية،  الإح�شائية 
والتعقيدات  البيروقراطية  الإدارة  واإتباع  والمدربة،  المتخ�ش�شة 

الإدارية.
الموؤ�ش�شة  تُعد  اأن  �شرورة   )Wigand, 2009( ويجاند  ويرى 
نف�شها لت�شتفيد من الفر�س التي من الممكن اأن توفرها لها تقنيات 
البنائي  ت�شميمها  الموؤ�ش�شة  كيفت  ما  واإذا  المعلومات،  تكنولوجيا 
وعملياتها الإدارية بحيث تتوافق مع تكنولوجيا المعلومات ف�شيكون 
رفع  وبالتالي  التكنولوجيا،  لهذه  الكامل  التاأثير  اإدراك  الممكن  من 
الإدارية  الإنتاجية  وتح�شين  الإلكترونية،  الإدارية  الكفاءة  م�شتوى 

ومخرجاتها.
الإدارة  تطبيقات  اأن  الباحث  يرى  تقدم  ما  على  وتاأ�شي�شاً 
على  بل  الفرد  م�شتوى  على  لي�س  كثيرة،  فوائد  لها  الإلكترونية 
اأولت  لذا  عام،  ب�شكل  والمجتمع  والموؤ�ش�شات،  الحكومات،  م�شتوى 
وزارة التربية والتعليم في الأردن اهتماماً بالغاً بهذا المجال، حيث 
وب�شكل كبير_ على   _ اعتمدت  والموؤ�ش�شات  الوزارات  الكثير من  اأن 
وتقديم  الإدارية،  معاملتها  كافة  اإنجاز  في  الإلكترونية  التقنية 
خدماتها؛ وذلك من اأجل زيادة اإنتاجية هذه الموؤ�ش�شات، والم�شاهمة 
في بناء اقت�شاد قوي، ودعم التنمية ال�شاملة والم�شتدامة، وخا�شة 
المتابعة  يتطلب  الذي  الأمر  واإدارتها،  التعليمية  العملية  مجال  في 
الإدارة  تطبيق  �شمان  على  العمل  اأجل  من  والمتوا�شلة  الحثيثة، 
تحول  قد  التي  المعيقات  عن  والك�شف  وتطويرها،  الإلكترونية، 
الإدارية  العملية  لتطوير  وت�شخيرها  ال�شتفادة من مقوماتها،  دون 

التعليمية، وو�شع الحلول المنا�شبة لها.
التي  الدرا�شات  بع�س  اإلى  التو�شل  الباحث  ا�شتطاع  ولقد 
الزمني  لت�شل�شلها  وفقاً  ا�شتعرا�شها  وتم  الدرا�شة،  مو�شوع  تناولت 

من الأقدم اإلى الأحدث، وهي على النحو الآتي:
اأجرى زين )Zain, 2004( درا�شة هدفت اإلى الك�شف عن تاأثير 
لمديري  الإدارية   الممار�شات  على  الحديثة  التكنولوجيا  ا�شتخدام 
 )136( الدرا�شة من  عينة  تكونت  لها.  ا�شتخدامهم  المدرا�س، ومدى 
لجمع  ا�شتبانة  ا�شتخدمت  الدرا�شة،  اأهداف  ولتحقيق  مدر�شة.  مدير 
اأن التكنولوجيا الحديثة لها تاأثير  البيانات. اأظهرت نتائج الدرا�شة 
هذه  توؤدي  حيث  المديرين،  نظر   وجهة  من  المدر�شية  الإدارة  على 
التكنولوجيا اإلى ت�شهيل فر�س الح�شول على المعلومات وتح�شينها 
ت�شهم في  اأنها  اإليها، كما  والطلبة وقت حاجتهم  المعلمين  من قبل 
المديرين  ا�شتخدامات   اأن  النتائج  بينت  كما  الإدارة،  نظام  تطوير 
متو�شطة،  بدرجة  كان  المدر�شية،  الإدارة  في  التكنولوجيا  لهذه 

ووجود اتجاهات اإيجابية نحوها.
Flanagan & Jacob- فلنجانوجوكوب�شن  درا�شة  )ههدفت 
م�شتوى  في  المعلومات  تكنولوجيا  تاأثير  معرفة  اإلى   )san, 2005

اأداء  المديرين لمهماتهم واأدوارهم الموكلة اإليهم، وذلك لأن الإدارة 

المدر�شية بحاجة اإلى التطوير في مهماتها واأدوارها في ظل الإدارة 
 Roland( بينت  رونالد  مدار�س  اختيرت  وقد  الحديثة.  الإلكترونية 
Bennet( في كندا. وقد تم تطوير �شبكة جاليلو كاأداة لجمع البيانات 

تكنولوجيا  اأن  الدرا�شة  نتائج  اأظهرت  الملحظات.  خلل  من 
المديرين  مهام   على  واإيجابي  فاعل  تاأثير  لها  كان  المعلومات 
اأن   عن  ف�شلً  المحلي.  المجتمع  مع  علقاتهم  وعلى   ، واأدوارهم 

المديرين ا�شتغلوا فر�س النمو المهني لتطوير اإدارتهم الإلكترونية.
عن  الك�شف  اإلى  هدفت  بدرا�شة   )2006( الماجدي  وقام 
درجة ا�شتعداد  مديري المدرا�س لتطبيق اإدارة المدر�شة الإلكترونية 
 )120( من  الدرا�شة  عينة  تكونت  نحوها.  واتجاهاتهم  الكويت  في 
ال�شتبانة  ا�شتخدام  تم  الدرا�شة،  اأهداف  ولتحقيق  مدر�شة.  مدير 
لجمع البيانات. اأظهرت نتائج الدرا�شة وجود درجة ا�شتعداد مرتفعة 
ووجود  الإلكترونية،  المدر�شة  اإدارة  لتطبيق  المدار�س  مديري  لدى  
اتجاهات اإيجابية نحوها، كما اأظهرت النتائج عدم وجود فروق في 
درجة ا�شتعداد  مديري المدار�س لتطبيق اإدارة المدر�شة الإلكترونية، 

تعزى لمتغيري المنطقة التعليمية، والموؤهل العلمي.
وهدفت درا�شة العوائد )2008( اإلى الك�شف عن درجة امتلك  
الإدارية  للكفايات  عُمان  �شلطنة  في  الحكومية  المدرا�س  مديري 
الو�شفي، كما تم  ا�شتخدام المنهج  الدرا�شة  الإلكترونية، تم في هذه 
ا�شتخدام ا�شتبانة لجمع البيانات. تكونت عينة الدرا�شة من )119( 
مديراً ومديرة في المدرا�س الحكومية التابعة لمحافظة ظفار. اأظهرت 
نتائج الدرا�شة اأن درجة امتلك مديري المدرا�س الحكومية لكفايات 
اإلى وجود  النتائج  اأ�شارت  كما  متو�شطة،  كانت  الإلكترونية  الإدارة 
الإلكترونية،  الإدارة  تطبيق  نحو  المديرين  لدى   اإيجابية  اتجاهات 
كما اأظهرت النتائج وجود فروق في اتجاهات  المديرين نحو الإدارة 
الإلكترونية، تعزى لأثر متغير الجن�س في جميع المجالت، ل�شالح 
الإناث، وعدم وجود فروق لأثر الخبرة، اأو الموؤهل العلمي في جميع 

مجالت الكفايات الإلكترونية.
عن  الك�شف  اإلى  هدفت  درا�شة   )White, 2010( وايت  واأجرت 
الأعمال  في  الحا�شوبية  للتطبيقات  المدرا�س  مديري  ا�شتخدامات 
الإدارية، ودرجة ممار�شتهم للإدارة الإلكترونية ومعيقات تطبيقها. 
لجمع  كاأداة  ال�شتبانة  ا�شتخدام  تم  الدرا�شة،  اأهداف  ولتحقيق 
 )62( من  الدرا�شة  عينة  تكونت  المقابلة.  اإلى  بالإ�شافة  البيانات، 
اجُريت  التي  والمقابلت  الدرا�شة  نتائج  اأظهرت  مدر�شة.  مدير 
في  الحا�شوبية  التطبيقات  ا�شتخدام  يف�شلون  المدرا�س  مديري  اأن  
اأي  والخارجية؛  الداخلية  الت�شالت  في  وكذلك  المدر�شية،  الإدارة 
الإدارة  ن�شاطات  تنفيذ  في  الحا�شوبية  التطبيقات  ي�شتخدمون  اأنهم 
مرتفعة،  بدرجة  الإلكترونية  للإدارة  ممار�شتهم  وجاءت  المدر�شية، 
واأ�شارت النتائج اإلى وجود اتجاهات اإيجابية نحو ا�شتخدام الإدارة 
الإلكترونية في الأعمال الإدارية المدر�شية، كما بينت النتائج وجود 

بع�س المعيقات كتدريب  المديرين ، وتوفير الدعم المنا�شب.
عن  الك�شف  اإلى  هدفت  بدرا�شة   )2012( ال�شراري  وقام 
وجهة  من  الإلكترونية  للإدارة  الثانوية  المدار�س  مديري  ممار�شة  
نظر المعلمين واتجاهات  المديرين نحوها. تكونت عينة الدرا�شة من 
)29( مديراً، و)189( معلماً،  اخُتيروا بالطريقة الع�شوائية. ولتحقيق 
اأهداف الدرا�شة اُ�شتخدمت اأداتين: الأولى للك�شف عن ممار�شة  مديري 
المعلمين،  نظر  وجهة  من  الإلكترونية  للإدارة  الثانوية  المدرا�س 
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والثانية للك�شف عن اتجاهات  مديري المدار�س الثانوية نحو ممار�شة 
الإدارة الإلكترونية. اأظهرت نتائج الدرا�شة اأن درجة ممار�شة مديري 
المدار�س الثانوية للإدارة الإلكترونية من وجهة نظر المعلمين كانت 
جميعها،  الإلكترونية  الإدارة  مجالت  ممار�شة  وجاءت  متو�شطة، 
�شمن درجة ممار�شة متو�شطة، وجاء مجال التخطيط الإلكتروني في 
التنفيذ الإلكتروني  في المرتبة  المرتبة الأولى، في حين جاء مجال 
الأخيرة. كما اأظهرت النتائج اأن اتجاهات  مديري المدار�س الثانوية 

نحو الإدارة الإلكترونية كانت اإيجابية.
حالة  درا�شة   )Mathews, 2013( ماثيو�س  اأجرى  كما 
الحديثة  الثانوية  المدرا�س  في  الإلكترونية  الإدارة  ل�شتك�شاف 
وكان  المدر�شية.  الإدارة  على  وتاأثيرها  عن   والك�شف  وو�شفها، 
م�شدر المعلومات المقابلة والملحظة، وبع�س الوثائق في المدر�شة.  
وركزت على المديرين، وتخ�ش�س الحا�شوب، والمعلمين الذين لديهم 
خبرات مختلفة في الحا�شوب. تكونت عينة الدرا�شة من )126( مدير 
مدر�شة، و)239( معلماً ومتخ�ش�س حا�شوب. اأظهرت نتائج الدرا�شة 
اأن تاأثير الإدارة الإلكترونية كان فاعلً في الإدارة المدر�شية، واأنه 
وب�شكل  الحا�شوب،  في  القليلة  الخبرة  ذوي  المعلمين  ويحفز  يخدم 
عام، واأن برامج الإدارة الإلكترونية تحتاج اإلى المهارات الحا�شوبية 
مديرو  ليتمكن   الم�شتوى  عالية  تكنولوجية  ومهارات  والأ�شا�شية 
المدار�س من ا�شتخدامها في الإدارة المدر�شية، واأ�شارت النتائج اإلى 
بدرجة  كان  الإدارية،  الأعمال  في  الإلكترونية  الإدارة  توظيف  اأن 
وجاء  الإلكترونية،  الإدارية  المهارات  امتلك  لعدم  نظراً  متو�شطة 
مديري  نظر  لوجهة  وفقاً  متو�شطة،  بدرجة  المهارات  هذه  امتلك 

المدرا�س والمعلمين ومخت�شي الحا�شوب.
واأجرى فيلتون )Felton, 2014( درا�شة هدفت اإلى الك�شف عن 
مدرا�شهم  للحا�شوب في  البتدائية  المدرا�س  مديري  ا�شتخدام   مدى 
في الأعمال الإدارية وعلقة ذلك بمهاراتهم الإلكترونية واتجاهاتهم 
من  الدرا�شة  عينة  تكونت  ال�شتخدام.  ومعيقات  ا�شتخدامها  نحو 
)400( مدير ومديرة مدر�شة من مناطق ولية كولومبيا التعليمية، 
ا�شتبيان لجمع  ا�شتخدام  وتم  مديراً،  و)172(  مديرة،   )228( منهم 
البيانات. اأظهرت نتائج الدرا�شة اأن المديرين والمديرات ي�شتخدمون 
الحا�شوب يومياً لأغرا�س اإدارية، حيث اأن مهاراتهم الإلكترونية في 
ا�شتخدامه، كانت متو�شطة الم�شتوى وخ�شو�شاً في مجال البرمجيات 
النتائج وجود معيقات  اأظهرت  )اأوفي�س واك�شل(. كما  الجاهزة مثل 
الإدارية،  الأعمال  في  للحا�شوب  المدار�س  مديري  ا�شتخدام  في 
متطلباتها،  وكثرة  الإدارية  والمعيقات  المهارات،  امتلك  ك�شعف 
كما بينت نتائج الدرا�شة اأن المدير الأكثر مهارة والأكثر تدريباً هو 
الذي يمتلك اتجاهات اإيجابية نحو الحا�شوب والتكنولوجيا، واأ�شارت 
نتائج الدرا�شة اإلى وجود فروق ل�شالح  المديرين الذكور في مجالي 

المهارات، وتكرار ال�شتخدام لهذه المهارات.
Charalambous, Papa- وبابايونو  كارالمبو�س  اأجرى  )مما 

مديري  ت�شورات   عن  الك�شف  اإلى  هدفت  درا�شة   )ioannou, 2018

ل�شتخدام  الإلكترونية  مهاراتهم  حول  الأ�شا�شية  المرحلة  مدار�س 
اإدارية في  اأو  اأو تدري�شية،  تكنولوجيا المعلومات لغايات �شخ�شية، 
مدار�شهم. تكونت عينة الدرا�شة من )250( مديراً ومديرة، ولتحقيق 
حول  �شوؤالً   )15( من  مكون  ا�شتبيان  تطبيق  تم  الدرا�شة  اأهداف 
الذاتية  وت�شوراته  بالم�شتجيب،  المتعلقة  الديمغرافية  المعلومات 

اأظهرت  التكنولوجيا.  ا�شتخدام  واأغرا�س  الإلكترونية  مهاراته  حول 
نتائج الدرا�شة اأن  المديرين والمديرات يرون اأنهم يمتلكون مهارات 
اإلكترونية متدنية، حيت اأن ا�شتخدامهم للحا�شوب يدور حول اأغرا�س 
تطبيقات  وبا�شتخدام  تدري�شية،  واأغرا�س  اإدارية،  ثم  �شخ�شية 

حا�شوبية ب�شيطة.
 Afshari,( واأجرى اأف�شاري واأبو بكر ولوان وفوي اأبو م�شامح
هدفت  درا�شة   )AbuBaker, Luan, Fooi& Abu Samah, 2019

الإلكترونية المتوفرة لدى  مديري المدار�س  الإدارة  الك�شف عن  اإلى 
من  الدرا�شة  عينة  تكونت  الإداري.  بنمطهم  وعلقتها  الإيرانيين 
طهران  مدينة  في  الثانوية  المدرا�س  مديري  من   مديراً   )320(
للمهارات   )Felton, 2006( فيلتون  ل�شتبيان  ا�شتجابوا  الإيرانية، 
فقرة   )34( من  مكون  اآخر  ا�شتبيان  ا�شتخدام  تم  كما  الإلكترونية، 
حول مهارات المدير ومعارفه في الحا�شوب. اأظهرت نتائج الدرا�شة 
مجال  في  خ�شو�شاً  متو�شطة  الإلكترونية  المديرين  مهارات   اأن 
ا�شتخدام التطبيقات والبرمجيات، كما اأن م�شتوى ال�شتخدام ي�شمل 
ا�شتخدام الحا�شوب لأغرا�س اإدارية، وبدرجة متو�شطة، وبينت نتائج 
الدرا�شة وجود حاجة كبيرة لتدريب  المديرين على مهارات الت�شميم 
وقواعد  بالتوا�شل  علقة  ذات  تطبيقات  وا�شتخدام  والإنترنت 

البيانات والأغرا�س الإدارية.
 Stuart, Mills & Remus,( اأما درا�شة �شتيورات وميللز وريمو�س
2019( التي هدفت اإلى الك�شف عن المهارات التقنية الإلكترونية لدى  

مديري المدار�س النيوزلنديين ودرجة ممار�شتها في عملهم الإداري 
المدر�شي. تكونت عينة الدرا�شة من )64( مديراً ومديرة، منهم )39  
 )46( من  مكون  لمقيا�س  ا�شتجابوا  الذكور(  من  و25  الإناث،  من 
�شوؤال حول  بُعدي المعرفة والمهارات، وتم و�شع  فقرة موزعة على 
درجة الممار�شة والتكرار اليومي لل�شتخدام. اأظهرت نتائج الدرا�شة 
بينما  الإداري،  الجانب  في  الإلكترونية  المديرين  مهارات  �شعف 
الدرا�شة  نتائج  بينت  كما  متو�شطة،  الإلكترونية  معرفتهم  كانت 
الأعمال  التكنولوجيا في  واإناثاً( ي�شتخدمون  ) ذكوراً  اأن  المديرين 

الإدارية، وبدرجة متو�شطة، و�شمن نطاق العمل المعتاد.
كما اأجرى كو�شكال )Koskal, 2019( درا�شة هدفت اإلى الك�شف 
عن الإدارة الإلكترونية لدى  مديري المدار�س الأتراك. تكونت عينة 
الدرا�شة من )83( مديراً ومديرةً. ولتحقيق اأهداف الدرا�شة تم تطبيق 
مقيا�س تقييم كفاية المدير الإلكترونية المكون من )26( فقرة بعد 
اأن  المديرين يتمتعون  الدرا�شة  اأظهرت نتائج  اإلى التركية.  ترجمته 
بمهارات اإلكترونية متو�شطة، كما بينت نتائج الدرا�شة اأن  المديرين 
بفاعلية،  الإداري  عملهم  في  الإلكترونية  التطبيقات  يمار�شون 
الم�شتقبلية  الروؤيا  مهارات  اإلى  يفتقرون  اأنهم  اإل  مرتفعة،  وبدرجة 
دالة  فروق  وجود  الدرا�شة  نتائج  بينت  كما  التطبيق،  تح�شين  في 
لمتغير  تعزى  التطبيق  وم�شتوى  المهارات،  م�شتوى  في  اإح�شائياً 

الجن�س، ل�شالح  المديرين الذكور.
تنوع  يلحظ  تناولها،  تم  التي  ال�شابقة  الدرا�شات  وبمطالعة 
الأدوات الم�شتخدمة في هذه الدرا�شات، فمعظم الدرا�شات ا�شتخدمت 
 ،)Zain, 2004( البيانات، كما ورد في درا�شة زين ال�شتبانة لجمع 
الآخر  والبع�س   ،)Koskal, 2019( وكو�شكال   ،)2006( والماجدي 
ورد  كما  المقابلة،  اإلى  بالإ�شافة  ال�شتبانة  ا�شتخدم  الدرا�شات  من 
 ،)Flanagan & Jacobsan, 2005( في درا�شة فلنجان وجوكوب�شن
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)White, .2010(ووايت
هذه  تناولتها  التي  والمتغيرات  الجوانب  اإلى  وبالنظر 
تناول  الدرا�شات  فبع�س  اهتماماتها،  تباينت  فقد  الدرا�شات، 
الأعمال  في  الحا�شوبية  للتطبيقات  المدرا�س  مديري  ا�شتخدامات 
درا�شة  في  ورد  كما  الإلكترونية،  الإدارة  ممار�شة  ودرجة  الإدارية، 
اهتم  الدار�شات  )Zain, 2004(، وهناك  بع�س  )White(، زين  وايت 
بتناول ا�شتعداد  مديري المدار�س لتطبيق اإدارة المدر�شة الإلكترونية، 
كما جاء في درا�شة الماجدي )2006(، والبع�س الآخر من الدرا�شات 
تناول واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية ومهاراتها في المدرا�س من 
وجهة  نظر المديرين، كدرا�شة ال�شراري )2012(، واهتمت درا�شات 
العوائد  كدرا�شة  الإلكترونية  الإدارة  كفايات  امتلك  بتناول  اأخرى 

.)2008(
ال�شابقة  للدرا�شات  مطالعته  خلل  من  الباحث  ا�شتفاد  وقد 
وموقع  دقيق،  ب�شكل  الدرا�شة  م�شكلة  تحديد  في  النظري  والأدب 
الدرا�شة الحالية من الدرا�شات ال�شابقة، بالإ�شافة اإلى  اإعداد اأدوات 
اُ�شتعين  كما   دُرِ�شت،  التي   المجتمعات  على  والتعرف  الدرا�شة، 
النتائج،  هذه  لتعزيز  الدرا�شة  نتائج  مناق�شة  في  النظري  بالأدب 
ال�شابقة،  الدرا�شات  بنتائج  الحالية  الدرا�شة  نتائج  مقارنة  وكذلك 

وتحديد جوانب التفاق والختلف في هذه النتائج.
وبمقارنة الدرا�شة الحالية مع الدرا�شات ال�شابقة يلحظ ندرة 
الدرا�شات التي اهتمت بتناول درجة توظيف الإدارة الإلكترونية في 
–ح�شب  اأنه لم يكن هناك اأي من الدرا�شات  الأعمال الإدارية، حيث 
اإطلع الباحث- تناولت هذا الجانب، في البيئة الأردنية، الأمر الذي 
الدرا�شات  من  غيرها  عن  ويميزها  الدرا�شة،  هذه  اإجراء  من  يعزز 
في  الإلكترونية  الإدارة  مهارات  توظيف  درجة  تناولت  اأنها  في 
الأعمال الإدارية ومعيقات توظيفها لدى مديري المدار�س الحكومية 
والخا�شة، في حين اقت�شرت الدرا�شات ال�شابقة على تناول متغيرات 
الدرا�شة  اإجراء هذه  الإلكترونية. وبالتالي فاإن  ذات علقة بالإدارة 
يُعد انطلقة نحو الك�شف عن درجة توظيف الإدارة الإلكترونية في 
الأمر  الإلكترونية،  الإدارية   العملية  في  ودورها  الإدارية،  الأعمال 

الذي يفتح المجال لتناول هذا الجانب بالبحث والدرا�شة.

مشكلة الدراسة وأسئلتها
التكنولوجي، وخا�شة في  التطور  مواكبة  اأهمية  من  انطلقاً 
ظل ملم�شة هذا التطور لمختلف مجالت الحياة، والتي من �شمنها 
من  العملية  هذه  اإدارة  مقدمتها  وفي  التعليمية،  التربوية  العملية 
المدر�شية،  الإدارية  العملية  في  الحديثة  التقنيات  توظيف  خلل 
والتي تتطلب امتلك المهارات الإدارية الإلكترونية اللزمة لتحقيق 
نجاح الإدارة الإلكترونية المدر�شية، وتحقيق الأهداف المخطط لها، 
وبناءً على ذلك تبرز م�شكلة الدرا�شة، والتي ت�شير اإلى وجود حاجة 
المدر�شية،  الإدارية  الأعمال  في  الإلكترونية  الإدارة  لتوظيف  ما�شة 
ف�شلً عن �شرورة امتلك هذه المهارات، في ظل التطور المت�شارع 

والمتعاقب للمهام الإدارية، ومواكبة النفجار المعرفي والعلمي.
وجاء الإح�شا�س بم�شكلة الدرا�شة من خلل ملحظات الباحث 
وخبرته الميدانية في المجال التربوي مديراً للعديد من المدار�س في 
اأن توظيف  – الأردن(  اإربد  لواء بني عبيد )محافظة  مديرية تربية 
الكافي  بالقدر  يحظَ  لم  الإدارية  الأعمال  في  الإلكترونية  الإدارة 

من الهتمام والتوظيف في الأعمال الإدارية المدر�شية، الأمر الذي 
يتطلب متابعة هذا الجانب والوقوف على حيثياته من خلل البحث 
والدرا�شة للك�شف عن درجة توظيف الإدارة الإلكترونية في الأعمال 
الإدارية ومعيقات توظيفها، بهدف التطوير والتقدم، وو�شع الأ�ش�س 
الأعمال  نجاح  ل�شمان  الفعالة  وال�شتراتيجيات  والعلمية،  العملية 
الإدارية الإلكترونية المدر�شية. وبالتالي فاإن م�سكلة الدرا�سة تكّمن 

في الإجابة عن الأ�سئلة الآتية: 
ما درجة توظيف مديري المدار�س الحكومية والخا�شة في  ◄

مديرية تربية لواء بني عبيد للإدارة الإلكترونية في الأعمال الإدارية 
من وجهة نظرهم؟

هل توجد فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى الدللة  ◄
)α = .05( في وجهة نظر مديري المدار�س الحكومية والخا�شة حول 
درجة توظيف الإدارة الإلكترونية في الأعمال الإدارية تبعاً لمتغير 

المدر�شة حكومية، خا�شة؟
ما معيقات توظيف مديري المدار�س الحكومية والخا�شة  ◄

الأعمال  في  الإلكترونية  للإدارة  عبيد  بني  لواء  تربية  مديرية  في 
الإدارية من وجهة نظرهم.

أهداف الدراسة
�سعت هذه الدرا�سة اإلى تحقيق الأهداف الآتية:

الحكومية  � المدار�س  مديري  توظيف  درجة  اإلى  التعرف  
الإلكترونية في  للإدارة  لواء بني عبيد  والخا�شة في مديرية تربية 

الأعمال الإدارية من وجهة نظرهم.
الفروق في وجهة نظر مديري المدار�س حول  � الك�شف عن 

درجة توظيف الإدارة الإلكترونية في الأعمال الإدارية، تبعاً لمتغير 
المدر�شة حكومية، خا�شة.

الك�شف عن المعيقات التي تواجه توظيف مديري المدار�س  �
للإدارة  عبيد  بني  لواء  تربية  مديرية  في  والخا�شة  الحكومية 

الإلكترونية في الأعمال الإدارية من وجهة نظرهم.

أهمية الدراسة 
الإدارة  توظيف  اأهمية  مع  متزامنة  الدرا�شة  اأهمية  تظهر 
الذي  المت�شارع،  والتكنولوجي  العلمي  التطور  ظل  في  الإلكترونية 
وندرة  الإدارية،  العملية  جوانب  مختلف   في  مبا�شرة  ب�شورة  اأثر 
تناولت  التي  الخ�شو�س  على وجه  والمحلية،  عام  ب�شكل  الدرا�شات 
الإدارية،  الأعمال  الإلكترونية في  للإدارة  المدار�س  توظيف مديري 

وفي مدار�س مديرية تربية لواء بني عبيد ب�شكل خا�س.
وتاأتي اأهمية هذه الدرا�سة �سمن جانبين رئي�سين، وهما: 

نظرياً  اإطاراً  الدرا�شة  هذه  تقدم  �شوف  النظري:  الجانب  اأولً: 
حول مفهوم الإدارة الإلكترونية وا�شتخداماتها في العملية الإدارية، 
بالإ�شافة اإلى دورها في تنمية الأعمال الإدارية وتطويرها بمختلف 
مجالتها. وكذلك ا�شتفادة مديري المدرا�س من نتائج هذه الدرا�شة 
المهارات  هذه  توظيف  واأهمية  الإلكترونية،  المهارات  مفهوم  حول 

في الأعمال الإدارية.
الدرا�شة  اإليه  �شتتو�شل  ما  ظل  في  العملي:  الجانب  ثانياً: 
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درجة توظيف مديري المدارس للإدارة الإلكترونية في الأعمال الإدارية ومعيقات توظيفها
أ. تيسير محمد علي الصقر من وجهة نظرهم في المدارس الحكومية والخاصة في مديرية تربية لواء بني عبيد

في  ت�شهم  �شوف  فاأنها  بها،  الأخذ  تم  ما  اإذا  وتو�شيات  نتائج،  من 
الم�شاعدة على اإعداد البرامج التي من �شاأنها اأن تعمل على توظيف 
اأن  يمكن  كما  وتطويرها.  الإدارية  الأعمال  في  الإلكترونية  الإدارة 
ي�شتفيد من نتائج هذه الدرا�شة  القائمون على اإعداد البرامج الإدارية 
وتطويرها في وزارة التربية والتعليم وتوظيفها في تنمية العديد من 
مجالت الأعمال الإدارية المدر�شية، وخا�شة في مجال عقد الدورات 
وتنميتها  الإلكترونية  الإدارة  مهارات  بتطوير  المرتبطة  التدريبية 

وامتلكها لمديري المدرا�س.

مصطلحات الدراسة
ا�ستملت الدرا�سة على الم�سطلحات الآتية

التقنيات الحديثة على اختلفها في تنفيذ متطلبات الأعمال 
الإدارية المدر�شية، �شواءً في مجال التخطيط اأو التنظيم، اأو التنفيذ، اأو 

المتابعة والتقويم، اأو القيادة، اأو الرقابة الإدارية.
هذه  في  الإلكترونية  الإدارة  بها  يق�شد  الإدارية:  الأعمال 
الدرا�شة: وهي ا�شتخدام جميع الأعمال الإدارية المطلوبة من الإدارة 
المدر�شية، والتي يقوم بها مدير المدر�شة لتحقيق الأهداف المخطط 
لها، ل�شمان �شير العملية التعليمية واأداء وظيفتها المنوطة بها على 

اأكمل وجه.
الدرا�شة  هذه  في  بها  يق�شد  الإلكترونية:  الإدارة  توظيف 
مجموعة المهارات والقدرات التي يمتلكها  مديرو المدرا�س في مجال 
الإدارية،  الأعمال  في  ممار�شتها  يتم  والتي  الإلكترونية،  الإدارة 
والمتمثلة في مهارة ا�شتخدام التقنيات الحديثة وتوظيفها في تنفيذ 
يح�شل  التي  بالدرجة  الدرا�شة  هذه  في  وتقا�س  الإدارية.  العمليات 
في  الإلكترونية  الإدارة  توظيف  ا�شتبانة  على  الم�شتجيب  عليها 

الأعمال الإدارية الم�شتخدمة في هذه الدرا�شة.
هذه  في  بها  يق�شد  الإلكترونية:  الإدارة  توظيف  معيقات 
التي تحول  والمعنوية  المادية  والظروف  العوامل  الدرا�شة مجموعة 
اأمثل.  دون ا�شتخدام الإدارة الإلكترونية في الأعمال الإدارية ب�شكل 
وتقا�س في هذه الدرا�شة بالدرجة التي يح�شل عليها الم�شتجيب على 
الإدارية  الأعمال  في  الإلكترونية  الإدارة  توظيف  معيقات  ا�شتبانة 

الم�شتخدمة في هذه الدرا�شة.
لواء بني عبيد: يعد لواء بني عبيد اأحد األوية ال�شمال والتابع 

اإلى محافظة اإربد الواقعة في �شمال المملكة الأردنية الها�شمية.

 حدود الدراسة
تقت�صر الدرا�سة على الحدود الآتية:

الدرا�شة على تناول درجة  � اقت�شرت  المو�سوعية:  الحدود 
توظيف الإدارة الإلكترونية، ومعيقات توظيفها في الأعمال الإدارية.

الحدود المكانية: اقت�شرت الدرا�شة على المدرا�س الحكومية  �
والخا�شة التابعة لمديرية تربية وتعليم لواء بني عبيد في محافظة 

اإربد - الأردن.
خلل  � واأُجريت  الدرا�شة  هذه  طُبِّقت  الزمانية:  الحدود 

الف�شل الثاني من العام الدرا�شي 2019 /2020.
الدرا�شة على مديري المدرا�س  � اقت�شرت  الب�صرية:  الحدود 

الحكومية والخا�شة ومديراتها في مديرية تربية لواء بني عبيد في 
محافظة اإربد - الأردن.

منهجية الدراسة
لتحقيق اأهداف الدرا�شة، تم ا�شتخدام المنهج الو�شفي الم�شحي 
كونه الأكثر  ملءمة لهذا النوع من الدرا�شات، وذلك من خلل اأداتي 
اأفراد عينة الدرا�شة، وجمع البيانات  الدرا�شة التي تم توزيعها على 

وتحليلها كمياً، والخروج بالنتائج.

مجتمع الدراسة

الحكومية  المدار�س  مديري  جميع  من  الدرا�شة  مجتمع  تكون 
في  عبيد  بني  لواء  تربية  لمديرية  التابعة  ومديراتها  والخا�شة 
الدرا�شي  للعام  الثاني  الدرا�شي  للف�شل  األأردن،   - اإربد  محافظة 
مدر�شة،  ومديرة  مدير   )113( عددهم  والبالغ   ،2020  -  2019
ومديرة  مدير   )67( و  حكومية،  مدر�شة  ومديرة  مدير   )46( منهم 
ل�شوؤون  التابعة  الر�شمية  لل�شجلت  وفقاً  وذلك  خا�شة،  مدر�شة 

الموظفين وق�شم التعليم الخا�س في مديرية تربية لواء بني عبيد.
عينة الدرا�شة

المدار�س  مديري  من   )103( من  الدرا�شة  عينة  تكونت 
و)63(  حكومية،  مدر�شة  ومديرة  مديراً   )40( منهم  ومديراتها، 
الق�شدية، و�شكلت  بالطريقة  اخُتيروا  مديرا ومديرة مدر�شة خا�شة. 
مجتمع  اأفراد  عدد  من  تقريباً   )%  91( ن�شبته  ما  الدرا�شة  عينة 

الدرا�شة الكلي للمديرين والمديرات.

أداتا الدراسة

ا�شتبانة  الأولى  اأداتين،  ا�شتخدام  تم  الدرا�شة  اأهداف  لتحقيق 
للك�شف عن درجة توظيف مديري المدار�س للإدارة الإلكترونية في 
الأعمال الإدارية من وجهة نظرهم، والأداة الثانية ا�شتبانة للك�شف 
من  الإدارية  الأعمال  في  الإلكترونية  الإدارة  توظيف  معيقات  عن 
وجهة نظرهم اأي�شاً، وفيما يلي تو�سيح لكل اأداة من هاتين الأداتين.
اأولً: ا�ستبانة توظيف الإدارة الإلكترونية في الأعمال الإدارية:

التربوي،  الأدب  على  الطلع  تم  الدرا�شة،  اأهداف  لتحقيق 
كدرا�شة  الدرا�شة،  بمو�شوع  العلقة  ذات  ال�شابقة  والدرا�شات 
الماجدي )2006(، ووايت )White, 2010(، والمقايي�س ذات العلقة، 
كمقيا�س ال�شراري )2012(، وفي �شوء ذلك تم اإعداد ا�شتبانة للك�شف 
عن درجة توظيف مديري المدار�س للإدارة الإلكترونية في الأعمال 
الإدارية. وتكونت ال�شتبانة ب�شورتها الأولية من )65( فقرة، وزعت 
من  وتكون  الإلكتروني،  التخطيط  مجال  وهي:  مجالت،  �شتة  على 
فقرة،   )12( من  وتكون  الإلكتروني،  التنظيم  ومجال  فقرة،   )13(
ومجال التنفيذ الإلكتروني، وتكون من )11( فقرة، ومجال التدريب 
الإلكتروني،  التحفيز  ومجال  فقرات،   )9( من  وتكون  الإلكتروني، 
الإلكتروني،  والتقويم  المتابعة  ومجال  فقرات،   )10( من  وتكون 

وتكون من )10( فقرات.

صدق الاستبانة

موؤ�صرات  اإيجاد  تم  ال�ستبانة،  �سدق  موؤ�صرات  من  للتحقق 
ال�سدق الآتية:
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أولًا: صدق المحتوى

الإدارة  توظيف  درجة  ا�شتبانة  محتوى  �شدق  من  للتحقق 
الولية،  ب�شورتها  عر�شها  تم  الإدارية،  الأعمال  في  الإلكترونية 
اأع�شاء  )8( محكّمين من  بلغ عددهم  على مجموعة من المحكّمين، 
والتقويم،  والقيا�س  التعليم،  تقنيات  في  المخت�شين  التدري�س  هيئة 
ونظم المعلومات الحا�شوبية، والإدارة التربوية في جامعة اليرموك، 
لواء بني عبيد،  تربية  الإداريين في مديرية  )4( من  اإلى  بالإ�شافة 
الفقرة  انتماء  مدى  حول  والملحظات  الراأي  اإبداء  اإليهم  وطلب 
اللغوية،  ال�شياغة  اإلى �شلمة  بالإ�شافة  اأُدرجت فيه،  الذي  للمجال 
ملحظات  واأية  الفهم،  و�شهولة  المعنى،  حيث  من  وو�شوحها 

وتعديلت يرونها منا�شبة.
المحكمين  اإجماع  من   )%  80( ن�شبته  ما  الباحث  واعتمد 
اآراء وملحظات المحكمين،  اأي فقرة. وبناءً على  اإ�شافة  اأو  لحذف، 
من  فقرات   )10( �شياغة  اإعادة  تم  كما  فقرة،   )12( حذف  تم  فقد 
لتعطي  المفردات  بع�س  ا�شتبدال  اإلى  بالإ�شافة  اللغوية،  الناحية 
ال�شتبانة  منا�شبة  اإلى  المحكمون  اأ�شار  وقد  واأو�شح،  اأدق  معنى 
للك�شف عن درجة توظيف الإدارة الإلكترونية في الأعمال الإدارية، 
فقرة،   )53( من  النهائية  ب�شورتها  ال�شتبانة  تكونت  وبالتالي 

موزعة على �شتة مجالت.

ثانياً: صدق البناء

للتحقق من موؤ�شرات �شدق بناء ال�شتبانة، تم تطبيقها على 
مديراً    )20( الدرا�شة مكونة من  عينة  ا�شتطلعية من خارج  عينة 
ا�شتخراج  تم  بير�شون،  ارتباط  معامل  وبا�شتخدام  مدر�شة،  ومديرة 
والتي  اإليه،  تنتمي  الذي  بالمجال  الفقرة  ارتباط  معاملت  قيم 
الفقرات بالأداة  ارتباط  88(، وقيم معاملت   - 43( تراوحت بين 

ككل، والتي تراوحت بين )0.39 - 0.78(.

ثبات الاستبانة

للتحقق من ثبات ال�شتبانة، فقد طُبِّقَت على عينة ا�شتطلعية 
مدر�شة،  ومديرة  مديراً    )20( من  مكونة  الدرا�شة  عينة  خارج  من 
واإعادة  الختبار  بطريقة  نف�شها  العينة  على   التطبيق  اإعادة  وتمت 
من  اأ�شبوعان  مدته   زمني  فا�شل  بعد   ،)Test-Retest( الختبار 
التطبيق الأول. وتم ح�شاب قيم معامل ارتباط بير�شون بين تقديراتهم 
في المرتين على الأداة ككل، والمجالت. وبلغ للأداة ككل )0.89(، 
0.87(، كما   -  0.80( المجالت بين  ثبات  قيم  تراوحت  في حين 
با�شتخدام  الداخلي  الت�شاق  بطريقة  الثبات  معامل  قيم  ح�شاب  تم 
معادلة كرونباخ األفا للمجالت، والأداة ككل، وبلغ معامل الت�شاق 
معاملت  قيم  تراوحت  حين  في   ،)0.87( ككل  للأداة  الداخلي 

الت�شاق الداخلي للمجالت بين )0.81 – 0.85(.

تصحيح الاستبانة

الأعمال  في  الإلكترونية  الإدارة  توظيف  ا�شتبانة  تكونت 
الإدارية ب�شورتها النهائية من )53( فقرة موزعة على �شتة مجالت، 
وللإجابة على فقرات ال�شتبانة ي�شع الم�شتجيب اإ�شارة )×( امام كل 
ال�شخ�شية،  الفقرة مع قناعته  لبيان مدى  تطابق ما يرد في  فقرة 
 )Likert( على تدريج يتكون من خم�س درجات، وفقاً لتدريج ليكرت
الخما�شي، وهي كبيرة جداً وتعطي )5( درجات، وكبيرة وتعطي )4( 

من    )2( وتعطي  وقليلة  درجات،   )3( وتعطي  ومتو�شطة  درجات، 
ذلك،  على  وبناءً  واحدة.  درجة   )1( وتعطي  جداً  وقليلة  الدرجات، 
فقد تراوحت الدرجة على كل فقرة من فقرات ال�شتبانة بين درجة 
فقرة،   )53( ال�شتبانة مكونة من  اأن  واحدة وخم�س درجات، وبما 
فاإن الدرجة الكلية تراوحت بين )53( درجة، وهي اأدنى درجة يمكن 
اأن يح�شل عليها الم�شتجيب، و)265( درجة، وهي اأعلى درجة يمكن 
اأن يح�شل عليها الم�شتجيب. وقد تم ت�شنيف المتو�شطات الح�شابية 
لتحديد درجة توظيف الإدارة الإلكترونية في الأعمال الإدارية، على 
النحو الآتي: )اأقل من 2.33 درجة منخف�شة(، من )2.33 - 3.66 
اعتمدت  مرتفعة(،وقد  درجة   3.66 من  )اأعلى  متو�شطة(،  درجة 

المعادلة الآتية:
طول الفئة = الحد الأعلى للبدائل- الحد الأدنى للبدائل

عدد الم�شتويات
طول الفئة=    1 - 5       =   1.33

3                       

ثانياً: ا�ستبانة معيقات توظيف الإدارة الإلكترونية في الأعمال 
الإدارية:

لأغرا�س  تحقيق اأهداف هذه الدرا�شة، تم اإعداد ا�شتبانة للك�شف 
عن معيقات توظيف الإدارة الإلكترونية في الأعمال الإدارية، وذلك 
ال�شابقة �شمن هذا المجال،  بعد مطالعة الأدب التربوي والدرا�شات 
وتكونت   ،)Felton, 2014( فيلتون   ،)White, 2010( وايت  كدرا�شة 
اأربعة  على  موزعة  فقرة   )60( من  الأولية  ب�شورتها  ال�شتبانة 
فقرة،   )19( ويتكون من  الإدارية،  المعيقات  مجالت، وهي: مجال 
مجال المعيقات التقنية، ويتكون من )15( فقرة، ومجال المعيقات 
الب�شرية، ويتكون من )14( فقرة، ومجال المعيقات المالية، ويتكون 

من )12( فقرة. 

صدق الاستبانة

موؤ�صرات  اإيجاد  تم  ال�ستبانة،  �سدق  موؤ�صرات  من  للتحقق 
ال�سدق الآتية: 

اأولً: �سدق المحتوى
للتحقق من موؤ�شرات �شدق محتوى ا�شتبانة معيقات توظيف 
 )8( على  عر�شها  تم  الإدارية،  الأعمال  في  الإلكترونية  الإدارة 
والتقويم،  والقيا�س  التعليم،  تقنيات  في  المخت�شين  من  محكّمين 
ونظم المعلومات الحا�شوبية، والإدارة التربوية في جامعة اليرموك، 
بني عبيد.  لواء  تربية  الإداريين في مديرية  )4( من  اإلى  بالإ�شافة 
�شلمة  ال�شتبانة من حيث  الراأي في فقرات  اإبداء  اإليهم  حيث طلب 
ال�شياغة اللغوية للفقرة، ومدى انتمائها للمجال الذي اأدُرجت فيه، 
واأية ملحظات  الفهم،  و�شهولة  المعنى،  ومدى و�شوحها من حيث 
وتعديلت يرونها منا�شبة، واعتمد الباحث ما ن�شبنه )80 %( فاأكثر 
اآراء  على  وبناءً  فقرة،   اأي  اإ�شافة  اأو  لحذف  المحكّمين  اإجماع  من 
المحكمين ومقترحاتهم، فقد  حُذفت )19( فقرة، كما  اأُعيدت �شياغة 
وقد  المفردات،  بع�س  وا�شتبدال  اللغوية،  الناحية  من  فقرات   )9(
اأ�شار  المحكمون اإلى منا�شبة ال�شتبانة للك�شف عن معيقات توظيف 
الإدارة الإلكترونية في الأعمال الإدارية، وبالتالي تكونت ال�شتبانة 

ب�شورتها النهائية من )41( فقرة موزعة على اأربعة مجالت.



103
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ثانياً: �سدق البناء
للتحقق من موؤ�شرات �شدق بناء ال�شتبانة، تم تطبيقها على 
مديراً    )20( الدرا�شة مكونة من  عينة  ا�شتطلعية من خارج  عينة 
ومديرة مدر�شة، وبا�شتخدام معامل ارتباط بير�شون،  فقد ا�شتخرجت 
اإليه، وتراوحت  قيم معاملت ارتباط الفقرة  بالمجال الذي تنتمي 
والتي  ككل،  بالأداة  الفقرات  ارتباط  وقيم   ،)0.76  -  0.43( بين 

تراوحت بين )0.36 - 0.59(.

ثبات الاستبانة
الإدارة  توظيف  معيقات  ا�شتبانة  ثبات  من  التحقق  لغايات 
الختبار  طريقة  ا�شتخدام  تم  الإدارية،  الأعمال  في  الإلكترونية 
عينة  على  تطبيقها  خلل   من   ،)Test-Retest( الختبار  واإعادة 
ا�شتطلعية من خارج عينة الدرا�شة مكونة من )20(  مديراً ومديرة 
مدر�شة، واأُعيد تطبيقها بعد فا�شل زمني مدته  اأ�شبوعان على  العينة 
نف�شها،  وحُ�شِبت قيم معاملت الثبات والت�شاق الداخلي للمجالت، 
والأداة ككل با�شتخدام معامل ارتباط بير�شون، وبلغ معامل ثبات 
بين  المجالت  ثبات  معاملت  قيم  وتراوحت   ،)0.83( ككل  الأداة 
األفا، حيث بلغ معامل ثبات  0.84(، وبمعادلة كرونباخ   - 0.79(
الأداة الت�شاق الداخلي ككل )0.87(، وتراوحت قيم ثبات الت�شاق 

الداخلي للمجالت بين )0.81 - 0.87(.

تصحيح الاستبانة
الأعمال  في  الإلكترونية  الإدارة  توظيف  ا�شتبانة  تكونت 
اأربعة  على  موزعة  فقرة   )41( من  النهائية  ب�شورتها  الإدارية 
مدى   لبيان  فقرة  كل  اأمام   )×( اإ�شارة  الم�شتجيب  ي�شع  مجالت، 
تطابق ما يرد في الفقرة مع قناعته ال�شخ�شية، على تدريج يتكون 
وهي  الخما�شي،   )Likert( ليكرت  لتدريج  وفقاً  درجات،  خم�س  من 
درجات،   )4( وتعطي  وكبيرة  درجات،   )5( وتعطي  جداً  كبيرة 
الدرجات،  ومتو�شطة وتعطي )3( درجات، وقليلة وتعطي )2(  من 
وقليلة جداً وتعطي )1( درجة واحدة. وبناءً على ذلك، فقد تراوحت 
اأن  الدرجة على كل فقرة بين  درجة واحدة وخم�س درجات، وبما 
ال�شتبانة مكونة من )41( فقرة، فاإن اأدنى درجة يمكن اأن يح�شل 
عليها الم�شتجيب، )41( درجة، واأعلى درجة يمكن اأن يح�شل عليها 
الم�شتجيب )205( درجات.  ولتحديد درجة معيقات توظيف الإدارة 
المتو�شطات  ت�شنيف  تم  فقد  الإدارية،  الأعمال  في  الإلكترونية 
منخف�شة(،  درجة   2.33 من  )اأقل  التالي:  المعيار  وفق  الح�شابية، 
درجة   3.66 من  )اأعلى  متو�شطة(،  درجة   3.66  - من)2.33 

مرتفعة(، وقد اعتمدت المعادلة الآتية:
طول الفئة = الحد الأعلى للبدائل- الحد الأدنى للبدائل

عدد الم�شتويات
طول الفئة=    1 - 5       =   1.33

3                       

إجراءات الدراسة
لتحقيق اأهداف الدرا�سة، فقد اأُجريت  وفقاً للخطوات التالية:

اأداتي الدرا�شة ب�شورتهما النهائية بعد التحقق من  � اإعداد 
من  مجموعة  على  عر�شهما  خلل  من  وثباتهما  �شدقها  موؤ�شرات 
المحكمين المخت�شين، بالإ�شافة اإلى تطبيقهما على عينة ا�شتطلعية 

من خارج عينة الدرا�شة، وا�شتخراج قيم معاملت الثبات، والت�شاق 
الداخلي.
بجميع  � والتمثل  الكلي،  الدرا�شة  مجتمع  اأفراد  عدد  تحديد 

الدرا�شي  للف�شل  ومديراتها  والخا�شة  الحكومية  المدرا�س  مديري 
عينة  اأفراد  اختير  كما    ،2020  -  2019 الدرا�شي  للعام  الثاني 

الدرا�شة بالطريقة الق�شدية من مجتمع الدرا�شة الكلي.
تو�شيح  � وتم  العينة،  اأفراد  على  الدرا�شة  اأداتي  توزيع 

المعلومات المتعلقة بطريقة ال�شتجابة على الفقرات، والتاأكيد على 
اأفراد عينة الدرا�شة الدقة في الإجابة، كما تم اأعلمهم اأن المعلومات 
العلمي  البحث  لأغرا�س  ت�شتخدم  �شوف  عليها  الح�شول  �شيتم  التي 

فقط.
وبعد  � فقراتها،  على  ال�شتجابة  بعد  الدرا�شة  اأداتي  جمع 

اإعدادها  تم  الفقرات،  جميع  على  والإجابة  المعلومات،  من  التاأكد 
لأغرا�س التحليل الإح�شائي.

ا�شتخدام  � ثم  ومن  الحا�شوب،  لذاكرة  البيانات  اإدخال 
للإجابة   )SPSS( لبرنامج  وفقاً  المنا�شبة،  الإح�شائية  المعالجات 

عن اأ�شئلة الدرا�شة، وا�شتخل�س النتائج.

متغيرات الدراسة

ا�ستملت الدرا�سة على المتغيرات التالية: 
اأولً: المتغير الم�شتقل

المدر�شة: ولها فئتان، )حكومية، وخا�شة(. �
ثانياً: المتغيرات التابعة

توظيف الإدارة الإلكترونية في الأعمال الإدارية. �
معيقات توظيف الإدارة الإلكترونية في الأعمال الإدارية. �

المعالجات الإحصائية

للإجابة عن ا�سئلة الدرا�سة، ا�ستخدمت المعالجات الإح�سائية 
الآتية:

ا�شتخرجت  � والثالث،  الأول  ال�شوؤالين  عن  للإجابة 
المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية لدرجة توظيف الإدارة 
الإلكترونية ومعيقات توظيفها في الأعمال الإدارية من وجهة نظر 

المديرين.
المتو�شطات  � ا�شتخرجت  الثاني،  ال�شوؤال  عن  للإجابة 

الح�شابية والنحرافات المعيارية، كما  ا�شتخدم اختيار )T( للك�شف 
عن الفروق بين المتو�شطات الح�شابية  من وجهة نظر المديرين، تبعاً 

لمتغير المدر�شة حكومية، خا�شة.

نتائج الدراسة
اأولً: النتائج المتعلقة بال�شوؤال الأول: ما درجة توظيف مديري 
المدار�س الحكومية والخا�شة في مديرية تربية لواء بني عبيد للإدارة 

الإلكترونية في الأعمال الإدارية من وجهة نظرهم؟
الح�شابية  المتو�شطات  ا�شتخراج  ال�شوؤال، تم  هذا  للإجابة عن 
والنحرافات المعيارية ل�شتجابات  اأفراد عينة الدرا�شة حول درجة 
المجالت  على  الإدارية  الأعمال  في  الإلكترونية  الإدارة  توظيف 
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والأداء ككل، كما هو مبين في الجدول )1(.
جدول )1(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات مديري المدارس حول درجة توظيف 
الإدارة الإلكترونية في الأعمال الإدارية من وجهة نظرهم

المتو�سط المجالالرقم
الح�سابي

النحراف 
درجة الرتبةالمعياري

التوظيف

متو�شطة3.23.731التنظيم الإلكتروني2

متو�شطة3.22.692التخطيط الإلكتروني1

متو�شطة3.19.783التحفيز الإلكتروني5

متو�شطة3.17.864التدريب الإلكتروني4

6
المتابعة والتقويم 

متو�شطة2.35.784الإلكتروني

متو�شطة2.34.696التنفيذ الإلكتروني3
توظيف الإدارة الإلكترونية في 

متو�شطة2.91.72الأعمال الإدارية ككل

المتو�شطات  اأن   )1( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�شح 
الإدارة  توظيف  درجة  حول  المديرين  ل�شتجابات   الح�شابية 
 ،)3.23  -  2.34( بين  تراوحت  الإدارية،  الأعمال  في  الإلكترونية 
لمجال  اأعلها  وكان  المجالت،  لجميع  متو�شطة  تقييم  وبدرجة 
“التنظيم الإلكتروني”،  بالمرتبة الأولى، بمتو�شط ح�شابي )3.23(، 
بمتو�شط  الإلكتروني”،  “التنفيذ  مجال  الأخيرة  المرتبة  في  وجاء 
مديري  توظيف  لدرجة  الح�شابي  المتو�شط  وبلغ   ،)2.34( ح�شابي 
 ،)2.91( الإدارية  الأعمال  الإلكترونية ك  كل في  المدار�س للإدارة 

وبدرجة تقييم متو�شطة.
ثانياً: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثاني: هل توجد فروق ذات 
دللة اإح�شائية عند م�شتوى الدللة )α = .05( في وجهة نظر مديري 
المدار�س الحكومية والخا�شة حول درجة توظيف الإدارة الإلكترونية 

في الأعمال الإدارية تبعاً لمتغير المدر�شة حكومية، خا�شة؟
 Independent( للإجابة عن هذا ال�شوؤال، تم ا�شتخدام اختبار
للإدارة  المدار�س  مديري  توظيف  مجالت  على   )Samples T-Test

الإلكترونية في الأعمال الإدارية، والأداة ككل، بتعاً لمتغير المدر�شة 
)حكومية، خا�شة(، كما هو مبين في الجدول )2(.

جدول )2(
اختبار )Independent Samples T-Test( لدرجة توظيف مديري المدارس للإدارة 

الإلكترونية في الأعمال الإدارية تبعاً لمتغير المدرسة حكومية خاصة

المتو�سط العددالمدر�سةالمجال 
الح�سابي

النحراف 
درجات Tالمعياري

الحرية
الدللة 

الإح�سائية

التخطيط 
الإلكتروني

403.82.77حكومية 
-0.17

101
.87

633.84.74101خا�شة

التنظيم 
الإلكتروني

403.83.77حكومية 
-0.11

101
.91

633.84.72101خا�شة

التنفيذ 
الإلكتروني

403.69.90حكومية 
.11

101
  .91

633.68.81101خا�شة

المتو�سط العددالمدر�سةالمجال 
الح�سابي

النحراف 
درجات Tالمعياري

الحرية
الدللة 

الإح�سائية
التدريب الإلكتروني

حكومية 
403.72.97

.39
101

.70

633.68.82101خا�شة

التحفيز 
الإلكتروني

403.82.81حكومية 
1.80

101
.07

633.60.82101خا�شة

المتابعة 
والتقويم 
الإلكتروني

403.72.90حكومية 
.69

101
.49

633.63.80101خا�شة

توظيف 
الإدارة 

الإلكترونية 
ككل

403.77.77حكومية 

.49

101

.62
633.72.67101خا�شة

 )T( اأن جميع قيم )يت�شح من البيانات الواردة في الجدول )2
العمال  الإلكترونية في  للإدارة  المدار�س  لمجالت توظيف مديري 
حكومية(  )خا�شة،  المدر�شة  لمتغير  تبعاً  ككل،  والإدارة  الإدارية، 
كانت غير دالة اإح�شائياً عند م�شتوى الدللة )α= .05(، وهذا ي�شير 
اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية بين وجهة نظر  المديرين 

حول درجة توظيف الإدارة الإلكترونية في الأعمال الإدارية.
الحكومية  المدار�س  مديري  توظيف  معيقات  ما  ثالثاً: 
الإلكترونية في  للإدارة  لواء بني عبيد  والخا�شة في مديرية تربية 

الإعمال الإدارية من وجهة نظرهم؟
الح�شابية  المتو�شطات  ا�شتخرجت  ال�شوؤال،  هذا  عن  للإجابة 
والنحرافات المعيارية ل�شتجابات  المديرين على مجالت معيقات 
توظيف الإدارة الإلكترونية في الأعمال الإدارية، والأداة ككل، كما 

هو مبين في الجدول )3(.
جدول )3(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعيقات توظيف مديري المدارس للإدارة 
الإلكترونية في الأعمال الإدارية من وجهة نظرهم

المتو�سط المجالالرقم
الح�سابي

النحراف 
درجة الرتبةالمعياري

التقييم

مرتفعة3.80.691المعيقات الإدارية1

مرتفعة3.74.652المعيقات الب�شرية3

منخف�شة2.231.533المعيقات المالية4

منخف�شة2.21.804المعيقات التقنية2
معيقات توظيف الإدارة الإلكترونية 

متو�شطة2.93.52في الأعمال الإدارية ككل

المتو�شطات  اأن   )3( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�شح 
الإدارة  توظيف  معيقات  على  المدراء  ل�شتجابات  الح�شابية 
 ،)3.80  -  2.21( بين  تراوحت  الإدارية،  الأعمال  في  الإلكترونية 
ح�شابي  بمتو�شط  الإدارية”،  “المعيقات  لمجال  اأعلها  وكان 
مجال  الأخيرة  المرتبة  في  وجاء  مرتفعة،  تقييم  وبدرجة   ،)3.80(
منخف�شة،  تقييم  وبدرجة   ،)2.21( بمتو�شط  التقنية”،  “المعيقات 
ككل  الإلكترونية  الإدارة  توظيف  الح�شابي لمعيقات  المتو�شط  وبلغ 
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)2.93(، وبدرجة تقييم متو�شطة.مناق�شة النتائج والتو�شيات 
درجة  »ما  الأول:  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج  مناق�سة  اأولً: 
تربية  مديرية  في  والخا�شة  الحكومية  المدار�س  مديري  توظيف 
الإدارية من وجهة  الأعمال  الإلكترونية في  للإدارة  بني عبيد  لواء 

نظرهم؟«
للإدارة  المدار�س  مديري  توظيف  درجة  اأن  النتائج  اأظهرت 
بدرجة  نظرهم، جاءت  من وجهة  الإدارية  الأعمال  الإلكترونية في 
تقييم متو�شطة لجميع المجالت، والأداة ككل، وجاء مجال »التنظيم 
»التنفيذ  مجال  جاء  حين  في  الأولى،  المرتبة  في  الإلكتروني«، 

الإلكتروني« في المرتبة الأخيرة.
ويمكن تف�شير هذه النتيجة ا�شتناداً اإلى واقع ا�شتخدام الإدارة 
المدار�س  اأم  الحكومية،  المدار�س  في  �شواءً  وحداثتها،   الإلكترونية 
بالإ�شافة  الإدارة،  هذه  لتطبيق  مقومات  من  يتوافر  وما  الخا�شة، 
اإلى عدم توافر الدافعية نحو ا�شتخدام الإدارة الإلكترونية في الأعمال 
لدى  الإلكترونية  المهارات  امتلك  عدم  ظل  في  وخا�شةً  الإدارية، 
معظم مديري المدار�س، وبالتالي فاإن ا�شتخدام الإدارة الإلكترونية، 
ب�شكل عام في مختلف الموؤ�ش�شات والإدارات التعليمية، في ظل هذه 
اإلى الم�شتوى غير الماأمول، ولكن قد ينطلق   الحداثة يكون قد و�شل 
تطبيق  من  اإليه  و�شلوا  ما  باأن  نظرهم  وجهة  في  المدار�س  مديرو 
للإدارة الإلكترونية في العمل الإداري، قد و�شل اإلى مرحلة متقدمة 
ومتطورة مقارنة مع الفترة الزمنية التي تم فيها ا�شتحداث الإدارة 

الإلكترونية.
معيقات  وجود  �شوء  في  النتيجة  هذه  عزو  ويمكن  كما 
من  معينة  جوانب  في  وتوظيفها  الإلكترونية  الإدارة  ل�شتخدام 
والبنية  والأجهزة،  الأدوات  توافر  فاإن  وبالتالي  الإدارية،  الأعمال 
الأعمال  الإلكترونية في  الإدارة  ا�شتخدام  تطوير  ي�شهم في  التحتية 
الواقع  ظل  في  الطموح  تلبي  اأن  يمكن  والتي  المدر�شية،  الإدارية 
تم  وبما  بالواقع،  الطموح  وبمقارنة  المقومات،  هذه  من  المتوافر 
ما  اأن  من  تنطلق  المدرا�س  مديري  نظر  وجهة  فاإن  اإليه،  التو�شل 
ل  قد  باأنه  الإلكترونية،  الإدارة  تطبيق  مجال  في  اإليه  التو�شل  تم 
يتما�شى مع التطور التكنولوجي، والإداري مقارنة بحداثة ا�شتخدام 

الإدارة الإلكترونية، وما يتوفر من مقومات لنجاحها.
في  جاء  الذي  الإلكتروني،  التنظيم  بمجال  يتعلق  وفيما 
المرتبة الأولى، فيمكن تف�شير هذه النتيجة انطلقاً من دور التنظيم 
الإلكتروني في ت�شهيل العملية الإدارية في المدر�شة، وذلك من خلل 
توزيع الأعمال على الكوادر التدري�شية، وربط مرافق المدر�شة ب�شبكة 
حا�شوب داخلية، بالإ�شافة اإلى توفير خدمات النقل الإلكتروني بين 
فاإن  وبالتالي،  باأجهزة الحا�شوب،  المدار�س، وتوفير قاعات مزودة 
بي�شر  مهامهم  اأداء  من  المدار�س  مديري  تمكن  الجوانب  هذه  معظم 
و�شهولة، بالإ�شافة اإلى اأنها ل تتطلب المزيد من الجهد والوقت، الأمر 
الذي اأ�شهم في اأن يكون مجال التنظيم الإلكتروني في المرتبة الأولى.

اأما مجال التنفيذ الإلكتروني، والذي جاء في المرتبة الأخيرة، 
من  مجال  اأي  في  التنفيذ  عملية  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  عزو  فيمكن 
المعيقات،  بع�س  يواجه  قد  عام،  ب�شكل  الإدارية  الأعمال  مجالت 
وبالتالي فاإن عملية التنفيذ الإداري الإلكتروني، قد تواجه معيقات 
اأكثر، وخا�شةً اأنها تتطلب المزيد من المهارات الإلكترونية، والمزيد 

من الوقت والجهد، بالإ�شافة اإلى عدم توافر �شُبل عملية التنفيذ، الأمر 
الذي قد يعيق عملية التنفيذ، وبالتالي فاإن عملية التنفيذ الإلكتروني 
تتطلب جهداً ووقتاً اإ�شافياً من مديري المدار�س، وقد تواجه بع�س 
المدار�س،  مديرو  اإليه   ينظر  قد  الذي  الأمر  والمعيقات،  ال�شعوبات 

باأنه لم يتحقق بال�شورة المطلوبة، نظراً لوجود هذه المعيقات.
 ،)Zain, 2004( زين  درا�شة  مع  الدرا�شة  هذه  نتيجة  واتفقت 
التي اأ�شارت نتائجها اإلى اأن ا�شتخدام مديري المدار�س للتكنولوجيا 
نتيجة  اتفقت  كما  متو�شطة،  بدرجة  كان  المدر�شية،  الإدارة  في 
ودرا�شة   ،)Mathews, 2013( ماثيو�س  درا�شة  مع  الحالية  الدرا�شة 
Afshari, AbuBak- م�شامح  اأبو  وفوي  ولوان  بكر  واأبو  )أأف�شاري 

وميللز  �شتيورات  ودرا�شة   )er, Luan, Fooi& Abu Samah, 2019

وريمو�س )Stuart, Mills & Remus, 2019(، التي اأ�شارت نتائج كل 
منها اإلى اأن مديري المدار�س ي�شتخدمون الإدارة الإلكترونية، بدرجة 

متو�شطة.
ال�شراري  درا�شة  مع  الحالية  الدرا�شة  نتيجة  اتفقت  كما 
ي�شتخدمون  المدار�س  مديري  اأن  نتائجها  اأظهرت  التي   ،)2012(
اأن مجال  الإلكترونية، بدرجة متو�شطة، كما بينت نتائجها  الإدارة 

التنفيذ الإلكتروني، جاء في المرتبة الأخيرة.
 ،)White, 2010( وايت  درا�شة  مع  الدرا�شة  نتيجة  واختلفت 
الإدارة  ي�شتخدمون  المدار�س  مديري  اأن  اإلى  نتائجها  اأ�شارت  التي 
الإلكترونية، بدرجة مرتفعة، واختلفت نتيجة الدرا�شة الحالية كذلك 
اأن   اإلى  اأ�شارت نتائجها  مع درا�شة كو�شكال )Koskal, 2019(، التي 
مديري المدار�س يمار�شون الإدارة الإلكترونية في الأعمال الإدارية، 

بدرجة مرتفعة.
ثانياً: مناق�سة النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثاني:« هل توجد 
فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى الدللة )α= .05( في وجهة 
توظيف  درجة  حول  والخا�شة  الحكومية  المدار�س  مديري  نظر 
المدر�شة  لمتغير  تبعاً  الإدارية  الأعمال  في  الإلكترونية  المهارات 

حكومية، وخا�شة؟
مديري  توظيف  لمجالت   )T( قيم  جميع  اأن  النتائج  اأظهرت 
تبعاً  ككل  والأداة  الإداري،  العمل  في  الإلكترونية  للإدارة  المدار�س 
وهذا  اإح�شائياً،  دالة  غير  كانت  خا�شة  حكومية،  المدر�شة  لمتغير 
حول  المدار�س  مديري  نظر  وجهة  في  فروق  وجود  عدم  اإلى  ي�شير 

درجة توظيف الإدارة الإلكترونية في الإعمال الإدارية.
التي  المدر�شية،  البيئة  �شوء  في  النتيجة  هذه  تف�شير  ويمكن 
واحدة،  مدر�شية  بيئة  هي  والتي  المدار�س،  مديرو  فيها   يتواجد 
ما  فاإن  وبالتالي  المدار�س،  جميع  لدى  مت�شابهة  تكون  اأن  وتكاد 
اأن  يكاد  الإلكترونية  للإدارة  ا�شتخدام  من  المدار�س  مديرو  يوؤديه  
يكون مت�شابهاً، واأن ما يتم تطبيقه من جوانب الإدارة  اإلكترونية في 
الأعمال الإدارية، وا�شح لدى الجميع، الأمر الذي اأ�شهم في عدم وجود 
فروق في وجهات النظر، حول درجة توظيف الإدارة الإلكترونية في 

الأعمال الإدارية.
العملية  اإلى مخرجات  ا�شتناداً  النتيجة  هذه  عزو  كما ويمكن 
الإدارية الإلكترونية، والتي تظهر لدى مديري المدار�س، مما اأ�شهم في 
الإلكترونية  الإدارة  اإيجاد وجهة نظر متقاربة حول درجة توظيف 
في الأعمال الإدارية، وما يعزز من تف�شير هذه النتيجة ما تم الإ�شارة 
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اإليه في درجة توظيف الإدارة الإلكترونية في الأعمال الإدارية من 
وجهة نظر مديري المدار�س.

اإيجابية،  اأن هناك توجهات  الباحث �شمن هذا الإطار  ويرى 
في  الإلكترونية  الإدارة  توظيف  نحو  المدار�س  مديري  لدى  ور�شى 
الأعمال الإدارية، في ظل مقومات توظيف الإدارة الإلكترونية، وهذا 
الأعمال  في  الإلكترونية  الإدارة  توظيف  حول  اإيجابياً  موؤ�شراً  يُعد 

الإدارية ب�شكل عام.
ثالثاً: مناق�سة النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثالث: »ما معيقات 
توظيف مديري المدار�س الحكومية والخا�شة للإدارة الإلكترونية في 

العمل الإداري من وجهة نظرهم؟«.
اأن معيقات توظيف مديري المدار�س للإدارة  النتائج  اأظهرت 
بدرجة  جاءت  نظرهم،  وجهة  من  الإداري  العمل  في  الإلكترونية 
الإدارية«،  الأداء ككل، وجاء مجال« المعيقات  تقييم متو�شطة على 
في المرتبة الأولى، وبدرجة تقييم مرتفعة، وجاء في المرتبة الأخيرة 

مجال »المعيقات التقنية«، وبدرجة تقييم منخف�شة.
ويمكن تف�شير هذه النتيجة ا�شتناداً اإلى مدى توافر الت�شهيلت 
والمقومات التي من �شاأنها اأن ت�شهم في تطبيق الإدارة الإلكترونية، 
وبالتالي فاإن هناك العديد من المعيقات التي قد تحول دون توظيف 
الإدارة الإلكترونية في الأعمال الإدارية، والتي في مقدمتها المعيقات 
لمديري  الموكلة  المهام  تزايد  اإلى  عزوها  يمكن  والتي  الإدارية، 
المعلمين،  توجيه  ومهام  الفنية،  المهام  مقدمتها  وفي  المدار�س، 
والإ�شراف انطلقاً من كون مدير المدر�شة م�شرفاً مقيماً، وبالتالي 
فاإن تزايد هذه المهام قد يحول دون تطبيق الإدارة الإلكترونية في 
الإداري ب�شكل  العمل  الإداري المدر�شي ب�شكل خا�س، وكذلك  العمل 

عام، وبالم�شتوى الماأمول.
وبالنظر اإلى مجال المعيقات التقنية، والذي جاء في المرتبة 
الأخيرة، فيمكن تف�شير هذا الجانب، باأن توافر التقنيات الإلكترونية 
ل يعني باأنه لي�س هناك معيقات، وبالتالي فاإنه قد تتوافر التقنيات، 
التقنيات  ا�شتخدام هذه  ولكن قد ل يكون هناك قدرة ومهارة على 
الوقت  اأو قد ل يكون هناك  الإداري المدر�شي،  العمل  وتوظيفها في 
الكافي لل�شتخدام، اأو الدافع الحقيقي نحو توظيف هذه التقنيات في 

الأعمال الإدارية المدر�شية.
 White,( وايت  درا�شة  مع  الدرا�شة  هذه  نتيجة  واتفقت 
التي تحد  اإلى وجود بع�س المعيقات  اأ�شارت نتائجها  التي   ،)2010

الدعم  وتوفير  المديرين،  كتدريب   الإلكترونية،  الإدارة  توظيف  من 
Fel- )لملمنا�شب، كما اتفقت نتيجة الدرا�شة الحالية مع درا�شة فيلتون 
ton,2014(، التي بينت نتائجها وجود معيقات تحول دون ا�شتخدام 

الإدارة الإلكترونية في الإعمال الإدارية، ك�شعف امتلك المهارات، 
بالإ�شافة اإلى المعيقات الإدارية، وكثرة متطلباتها.

التوصيات
ا�ستناداً اإلى ما تو�سلت اإليه الدرا�سة من نتائج يمكن للباحث 

اأن يو�سي بما يلي:
العمل على تفعيل ا�شتخدام الإدارة الإلكترونية في التحفيز  �

والمتابعة والتقويم في العمل الإداري من قبل مديري المدار�س.
و�شع الحلول للمعيقات التي قد تحد من ا�شتخدام الإدارة  �

الإلكترونية في العمل الإداري، وخا�شةً المعيقات الإدارية، ا�شتناداً 
اإلى ما اأ�شارت اإليه نتائج الدرا�شة.

توظيف  � مجال  في  التدريبية  والبرامج  الدورات  توفير 
تطوير  بهدف  والمعلمين  المدار�س  لمديري  الإلكترونية  الإدارة 

قدراتهم في ا�شتخدام الإدارة الإلكترونية.
ا�شتخدام  � معيقات  حول  الدرا�شات  من  المزيد  اإجراء 

الإداري، وو�شع الحلول والمقترحات  العمل  الإلكترونية في  الإدارة 
لتجاوزها، وبيان معيقات نجاح الإدارة الإلكترونية.
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