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 د. رامي محمود عبابنة 

مديري مدارس مديرية التربية والتعليم للواء قصبة إربد في توفير البيئة المدرسية الآمنة من  دور  

 وجهة نظر المعلمي 

 

 الملخص
التربية هدفت الدراسة إلى التعرف على دور مديري مدارس مديرية  

والتعليم للواء قصببببببببببببببة إرلد ئة توفرر البلآمة امدرسبببببببببببببية ا م ة م  و  ة   ر  

وتكو بببببببت العي بببببببة م    العبببببببام 358امعلمرن.  و لببببببب   لال  ومعلمبببببببة  ( معلم 

(، ولتحقيق أهداف الدراسبببببببببة اسبببببببببت دم ام     2019-2020الدراسببببببببب    

( 40الوصببببببببب و امتببببببببببة، وتم تةوير الاسبببببببببنبا ة   دا  للدراسبببببببببة تكو ت م   

فقر  موزعة على أربعة مجالات. وتوصببلت ال تا إ إلى أن دور مديري امدارس 

ئة توفرر البلآمة امدرسبببببببببببية ا م ة قد  اء بمتبببببببببببتوق مرت  ، و لى و ود فرو  

لصبببببببببببببببببببا ب   الب ببرو   البعببلبب بب ، و ببببببباءت  امب هببببببب   قبعببلق   بر   
ر
إ صبببببببببببببببببببا بيبببببببا دالبببببببة 

 اءت البكالوريوس، وو ود فرو   ات دلالة إ صببببا ية قعلق   ر ا و   و 

 قعلق   ر سببببببببببببب وات  
ر
ال رو  لصببببببببببببببا   او باا، وو ود فرو  دالبة إ صببببببببببببببا يبا

( سبببببب وات ئة مجال ب اء العلاقات 5ا خبر  و اءت ال رو  لصببببببا   أق  م   

اويجابية م  امعلمرن ومجال ام اخ امدرسبببببببببب  . وأوصببببببببببت الدراسببببببببببة  عدد م   

امليبببببببد م بببببببب عةبببببببا يم  امبببببببدارس  مبببببببديري  وتح ري  قعليل  مريبببببببا    التوصبببببببببببببيبببببببات 

 .الصلا يات للاستمرار ئة توفرر البلآمة امدرسية ا م ة وتحقيق ا.

 

البلآمببببة   :الكلماااالمف احيةاااالم  اااا  للواء قصببببببببببببببببببة إرلببببد،  التربيببببة والتعليم  مببببديريببببة 

 .امدرسية، مديري امدارس

Abstract 
The study aimed to identify the role of the 

directors of the Education Directorate schools for the 

Irbid District brigade in providing a safe school 

environment from the teachers’ point of view. The study 
sample consists of 358 male and female teachers 

during the academic year 2019-2020. The descriptive 

survey method and the development of the 

questionnaire were used as tools for the study. The 
questionnaire consisted of 40 items distributed in four 

areas. The results concluded that the role of the 

directors of the schools came with a high percentage. 
There are statistically significant differences attributed 

to the impact of the educational qualification. The 

differences came in favor of the bachelor degree, and 
the presence of statistically significant differences 

attributed to the impact of sex and differences came in 

favor of females. The presence of statistically 

significant differences attributed to the effect of years 
of experience and the differences came in favor of less 

than 5 years in the field of building positive 

relationships with teachers and the field of school 
climate. The study recommended strengthening and 

motivating school principals by giving them more 

powers to continue providing and achieving a safe 
school environment. 

 

Keywords: Directorate of Education and 

Instruction Irbid Region, School Environment, 

School Administrators. 

 المقدمة
امدرسببببببة سة ام سببببببتببببببة الصبببببب رر  الف  ي قو دورها  عد البلآت ئة قعد 

تو يه سبببلول الةلبة، وصبببق  هبببخصبببياويم وت مية مواهديم وقعليل قدراويم 

وتو يه طمو اويم إلى ما هو م يد. فامدرسبببببببة م سبببببببتبببببببة ا تماعية أو دها  

اته، وسة م سببتببة ترلوية   امية متبب ولة ع  الموتم  لتحقيق أهدافه وغاي

توفرر بلآمبببة ترلويبببة ويبببدف إلى ت ميبببة هبببببببببببببخصبببببببببببببيبببة الةلببب  م   مي   وا ديبببا 

ا وتببببمية والعقلية وال  تببببية والا تماعية وا  لاقية على  حو  ام . ومف  

و دت اودار  ال اجحة وامعلمرن ا ك اء، وامبن  امتكام  م   يث اوعداد  

فببببان  لبببب  سبببببببببببببلآتببببببببببببب م ئة تلبيببببة ا تيببببا ببببات الةلبببببة وا خببببدمببببات التعليم يببببة، 

 وتحترن أدا يم وتحصيل م الدراس  .

إن وظي بببة مبببدير امبببدرسبببببببببببببببة وا بببد  م  أع م الوظبببا   أهميبببة ئة 

ال  ببام التربوي ككبب ، ف و القببا ببد ا ول ئة مببدرسبببببببببببببتببه وامتببببببببببببب ول ا ول ع   

ع     مي  امعلمرن والةلاب والعاملرن، ولذل  تتعدد متببببببببب ولياته ووا باته

 مي  ا نشببببةة امدرسببببية المختل ة. ولما أن ال دف ا سبببباسبببب   للمدرسببببة هو 

ترلية الةلاب وقعليم م وتحقيق ال مو الشبببببببببببببام  لمبببببببببببببخصبببببببببببببياويم م   مي  

، يصبببببه ال دف الر لآلبببب   لددار  امدرسببببية 
ر
 وأ لاقيا

ر
 وم اريا

ر
ا ووا   معرفيا

ة، وتوفرر هو  شببببببببببببببد ا و ود وتوظي  الامكببا ببات واموارد امتببا ببة بببامببدرسبببببببببببببب 

ا خدمات الف  قتببببببببببببباعد على ترلية الةلاب وقعليم م وتحقيق ال مو امتكام  

لمببخصببياويم، باو ببافة إلى ت تببيق   ود العاملرن بامدرسببة م  أ   إ جاز 

ام ببام والوا بببات امببدرسبببببببببببببيببة، وتوفرر م بباخ ملا م م  العلاقببات اونتببببببببببببببا يببة 

ا مور والتعببباون م  الةيببببة دا ببب  امبببدرسببببببببببببببببة و بببار  بببا، والعمببب  م  أوليببباء  

البببةبببلبببببببببببة  البببتبببعبببلبببم  بببوبببمبببيببب   لبببتبببحبببقبببيبببق  بببببببا بببببببات  وغبببربببرهبببم  المبببحبببلبببة  المبببوبببتبببمببب  

 (.2012 ال  داوي،

ولم يعد دور مدير امدرسبببببببة مقتصبببببببر على قتبببببببيرر  ببببببب ون امدرسبببببببة 

 للتعليمبات والقواعبد، وا ح باى على ال  بام وو ببببببببببببب  ا وبداول ومتبا عبة  
ر
وفقبا

ر بما يتلاءم والتةور  ضببببببببببور امعلمرن والةلبة، ب  تةور ئة الوقت ا حا بببببببببب 

العل  ،  يبث أصببببببببببببببه دورر توفرر  ب  ال روف واومكبا يبات الف  ت  ب  إيجباد 

بلآمببة ترلويببة سبببببببببببببليمببة ومتبببببببببببببتقر ، وتقببديم ا خببدمببات الف  قتبببببببببببببباعببد على  مو 

هببببخصببببية الةلبة بك  أ عادها العقلية وا وتببببدية والا تماعية وال  تببببية،  

قوم اودار  امببدرسبببببببببببببيببة  يببذا وتكون مح ل  ل م على اوبببداو واو جبباز. ولكو ت

الببدور فبب تيببا تحتبباو إلى تةوير فعبباليبباويببا و  ببام العمبب  بببامببدرسببببببببببببببة ع  طريق  

توفرر اومكا يات البشبببببرية وامادية، وو ببببب  البرامإ وا خةت وتةوير وت مية  

، ورعبايبة اموهولرن م  الةلببة، والاهتمبام ببامرافق امبدرسبببببببببببببيبة  
ر
امعلمرن م  يبا

درسبببية امت وعة، وتقديم الرعاية الةبببحية وال  تبببية المختل ة وا نشبببةة ام

المبببحبببلبببة  والمبببوبببتبببمببب   البببةبببلبببببببببببة  أمبببور  أولبببيببببببباء  مببب   البببعبببلاقبببببببة  وتبببقبببويبببببببة  لبببلبببةبببلبببببببببببة، 

  (.2016 امبرول،

ال اج  يدبر ويوفر اموارد اللازمة للعم  وي  م   مدير امدرسببببببببببببةإن 

 لقواعد محدد ، ويحدد ا تصباصبات العاملرن 
ر
ويو ه هذا الاسبت دام وفقا

متبب ولياويم، ويضبب   ةة مدروسببة ويحدد أهداف وايببحة، وي  ر ئة معه و 
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أفضبببببببببببببب  الةر  وا سبببببببببببببباليبب  ام بباسببببببببببببببببة الف  قتبببببببببببببباعببد على تحقيق ا هببداف 

إنتببببببببببببببببا يببببة طيبببببة م  ا  ري ،   امر و ، ولببببديببببه القببببدر  على تكوي  علاقببببات 

و تببببببببببببب  التعام  م  العاملرن والةلاب وأولياء أمورهم وغررهم. فحف  ت دي  

هببا ووظببا   ببا ب  بباء  وفبباعليببة ولصبببببببببببببور  ملا مببة يجبب  أن تببدار امببدرسببببببببببببببة دور 

 للتعلم والتعليم  
ر
 سبببابقا

ر
بصبببور  م،لى، فاودار  ال عالة للمدرسبببة قعد متةلبا

 (.2012ال عال  ال  داوي،

وقد أظ رت  تا إ  عض الدراسببببببببببات التببببببببببابقة أن البلآمة امدرسببببببببببية 

دلول  ت  ر  شبببببببببببببكبب  إيجببابو  ول التحصبببببببببببببيبب  الببدراسببببببببببببب   للةلاب، كببدراسببببببببببببببة

برن  ود  البلآمبببة 2019  ( والف  أظ رت ال تبببا إ إلى و ود علاقبببة إيجبببابيبببة 

امبببدرسبببببببببببببيبببة ومتبببببببببببببتوق او جببباز ا  بببادي   للةلببببة، وكبببذلببب  دراسبببببببببببببببة ليقبببات  

والف  أ بببببببببببببببببارت (  Liyaqat & Ramandeep, 2017   ورامببببا ببببديبببب 

برن الةمو  التعلي   للةلاب م   إيجببببابيببببة كبرر    تببببا ج ببببا إلى و ود علاقببببة 

(  يببببث أظ رت Ojukwu,2017امببببدرسبببببببببببببيببببة. ودراسببببببببببببببببة او و و  البلآمببببة  

بب ن انعبدام ا م  ئة البلآمبة امبدرسبببببببببببببيبة ي  ر  شبببببببببببببكب  كبرر على ا داء    با تبا ج

 م،  هذر الدراسة. ا  ادي   للةلاب؛ لذا ظ رت ا حا ة الى  رور  إ راء

 وظي ة اودار  امدرسية

، وأصببببببه ق ررت وظي ة امدرسبببببة واقتببببب  مجال ا ئة الوقت ا حا بببببر

الف   محور العمبب  فايببا يببدور  ول الةببالبب  وتوفرر  بب  ال روف واومكببا يببات 

قتببببببببباعدر على تو يه  مور العقلة والبدنو والروقة، والارتقاء بمتبببببببببتوق أداء  

امعلمرن، والاهتمبببام بتحقيق ا هبببداف الا تمببباعيبببة، وكبببذلببب  زيببباد  التقبببارب  

   أن  ويببببببببببببب  أهم  والتواصبببببببببببببب  وامشبببببببببببببباركبة مبا برن امبدرسببببببببببببببة والموتم . ويم

وظببا   اودار  امببدرسبببببببببببببيببة ع  طريق تحببديببد أهم وا بببات مببدير امببدرسبببببببببببببببة 

 (2014باعتبارر امت ول ا ول ع  اودار  امدرسية ومريا:  عةوي،

تحتببببببببببرن ام    والعملية التعليمية وتقويم ا، وت  يم و دار  وت تببببببببببيق   -

 العم  امدرس  .

 امدرس   وتحتلآ ه، وال جا  ئة العم .واو راف على بر امإ ال شاط  -

 تو يه الةلبة ومتاعدويم على الت ي ، والقياد  ام  ية للمعلمرن.  -

و ببببببببببببب  التبببببببببببببيببباسبببببببببببببببة وات بببا  القرارات وت  يبببذهبببا، وت ويض التبببببببببببببلةبببة  -

 وامت وليات.

 العلاقات العامة والعم  م  البلآمة. -

 دور مدير امدرسة

ا سبببببببببباسببببببببببية ئة العملية التربوية،  قعد اودار  امدرسببببببببببية م  الر ا ل  

لذل  ف ن متببببببببببببب ولية مدير امدرسبببببببببببببة تتةل  م ه إدراكه  ا ات امدرسبببببببببببببة 

تلبببب    التربويببببة لتلبيببببة  والةلبببببة، ولببببالتببببالة يتببببببببببببباى إلى دف   ببببدمببببات العمليببببة 

يبببلبببة:  مبببببببا  إتببببببببببباو  ولبببتبببحبببقبببيبببق  لببببببب  عبببلبببيبببببببه  وفببببببباعبببلبببيبببببببة،  بببب ببب ببببببباء   ا بببحبببببببا بببببببات 

 (2014:169 عةوي،

و دراك ا  شبببك  عام، وامتببباعد  على ملا  ة  ا ات البلآمة امدرسبببية  -

إرسببببباء بلآمة قتببببباعد الةال  على تحقيق الةبببببحة ال  تبببببية وال مو م  

 ال واقة  افة.

العمب  على توفرر م باخ ديمقراطو برن  مي  العباملرن ئة امبدرسببببببببببببببة بمبا  -

إ بببببببببببببرال  الةلبببببببة م   لال  التربويببببببة ويل    ببببببا ببببببات  العمليببببببة  ي ببببببدم 

 والبرامإ الوقا ية.  العاملرن ئة امدرسة ب عداد ا خةت 

توفرر  و ملا م للعمبب  اور ببببببببببببببادي ئة امببدرسببببببببببببببة، والعمبب  على متببا عببة  -

 ا خدمات اور ادية فايا وتقويم ا.

تكوي   و م  الصببببببببببببببببداقبببة والمحببببة برن الةلببببة والعببباملرن، وقمبببببببببببببوي   -

 ا حوار الديمقراطو بيريم.

 ت  يم ا تماعات دورية للمعلمرن وا باء؛ م اقشبببببببة مشببببببب لات الةلبة،  -

 وئة تةبيق ا وا   الوقائو والعلاجة لدس ام ئة  ل ا.

إ بببببببببرال الةلبة ئة معا وة مشببببببببب لاويم، وتحم  امتببببببببب ولية ئة قضبببببببببايا  -

الا ضبببببببببببببببباط امببدرسببببببببببببب   م   لال ا تمبباعببات مجببال  الةلبببة الببدوريببة؛ 

م اقشبببببببببببببة امشببببببببببببب لات امدرسبببببببببببببية وو ببببببببببببب  البدا   وا حلول امقتر ة ئة  

 الت ل  علايا.

ة ب  راء الدراسببات والبحوا اميببحية؛ للتعرف على امدرسبب إدار   قيام  -

  ا ات الةلبة ومش لاويم ئة بداية    عام دراس  .

امعلمرن لت عيبببب  مجببببال   - توزي  ام مببببات وامتببببببببببببب وليببببات وا دوار على 

 ا باء وامعلمرن ومجال  الةلبة ئة امدرسة.

 صعولات العم  ئة اودار  امدرسية

 ود  عض امشببببببببببببب لات والصبببببببببببببعولات قعانو اودار  امدرسبببببببببببببية م  و 

والف  قعتر ببببببببب ا أ  اء قيام ا بوظا   ا، إلا أتيا ت تل  م  إدار  مدرسبببببببببية إلى 

 ل روف امبدراس وطبيعبة القبا مرن 
ر
أ رق وم  مر لبة قعليميبة إلى أ رق تبعبا

علايببا. ويم   أن تصببببببببببببب   هببذر امشببببببببببببب لات والصبببببببببببببعولببات على ال حو التببالة: 

لية التعليمية، ومريا ا   اض متبببببببتوق صبببببببعولات  ات صبببببببلة مبا بببببببر  بالعم

أداء  عض امعلمرن، والضبببببببع  العام ئة متبببببببتويات الةلبة وزياد  أعدادهم  

ئة الصببببببببببببب  الوا ببد، و بببببببببببببع  التعبباون والت بباعبب  مببا برن الةلبببة وامعلمرن، 

وال قص ئة تج ريات امرافق التعليميبة المختل بة، وقلبة توفرر الكوادر ال  يبة 

ت إدارية، ومريا: عدم م اسبببببة ك،رر م  امبانو  امت صببببصببببة. وه ال  صببببعولا

امدرسببية وعم ك ايايا، وعدم توفر الامكا ات امالية اللازمة  عمال الصببيا ة  

للمرافق امدرسية المختل ة و راء امواد اللازمة للعملية التعليمية، و ع   

 (.2014رو  الابداو لدق الكادر اوداري  عةوي،

( مجموعة أ رق م  الصعولات 2016:13وقد أ اف امبرول  

 الف  توا ه مدير امدرسة، ومريا:

 ا ة امدير إلى اوعداد والبببببببببببببببت هي  امت  التربوي والتدري  امتببتمر ئة   -

إلى   لت ميببببببة م بببببباراتببببببه وك بببببباءتببببببه وا حببببببا ببببببة  والتربوي؛  اوداري  الموببببببالرن 

 التوفيق برن ام ام اودارية وال  ية.

رسة والتربية م  ال لو ال،قائة والعومة،  كثر  التحديات الف  توا ه امد -

 والتقدم الت  ولوجة التري  ئة مجالات ا حيا   افة.

امببببدرسبببببببببببببببببة، م،بببب  قةبببباو امرافق  - إدار   ا و ببببات م   قعبببباون  عض  عببببدم 

 والةحة وغررهما، والف  تحتاو امدرسة  خدماويا.
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 د. رامي محمود عبابنة 

مديري مدارس مديرية التربية والتعليم للواء قصبة إربد في توفير البيئة المدرسية الآمنة من  دور  

 وجهة نظر المعلمي 

 

  قلبة وية  عض أوليباء ا مور، وعدم القيبام بدورهم ئة التعباون م  إدار  -

   امدرسة ئة علاو مشا   أب ا يم الدراسية والتلوكية.

 ميهوم البيئ  احدرس 

قعد البلآمة امدرسببببببببببببة م  أ د أهم العوام  ام  ر  ئة  جا  العملية 

التعليميبببة، مبببا ل بببا م  ا بببار على امو ودي   يبببا م  معلمرن وطلاب. وه بببالببب   

 يا، ومريا:( ئة دراسا2019:12عدد م  التعري ات ل ا أوردويا  دلول،

مجموعة ا خصبببببببا ص الدا لية الف  تمري مدرسبببببببة ع  أ رق، وت  ر ئة   -

 سلول ا فراد الذي  يت اعلون دا ل ا.

سة المحيت الببذي يضبببببببببببببم عببدد م  اموارد البشبببببببببببببريببة واومكببا ببات امبباديببة  -

اونتبببببببببببببببا يبببة الا تمببباعيبببة الف  تببدور  ول التلميبببذ فت  ر بببه  والعلاقببات 

وكتبببببببابه م ارات وقدرات تمري هبببببببخصبببببببلآته إلى ا م،  ويت  ر  يا، و ل   

 بما يتلاءم م  ا تيا ات العصر.

المحيت الذي يتببببباعد توفرر على اوسببببب ام ئة بلون أهداف ام    سبببببواء  -

أ ان دا   ال صبب  أو  ار ه، بما يثري  برات التلاميذ وي    قدراويم  

 اوبداعية ومواهديم المختل ة ئة  و صبة ومريه للتلاميذ.

مببب  2018:37كبببببببذلببببببب   كبببرت عببب بببببببا بببببببة  و  دراسبببببببببببببببابببيبببببببا عبببببببدد  ( ئبببة 

 التعري ات، ومريا: 

هيكب   بببببببببببببمولة مكون م  ال،قبافبة، وامبن  الةبياة، وال يكب  الت  ي    -

 والعلاقات الا تماعية وسلوكيات ا فراد.

البببدا ليبببة للمبببدرسبببببببببببببببة، والف    - مجموعبببة ا خصبببببببببببببببا ص ال،بببابتبببة ئة البلآمبببة 

   وصبببببببب  ا ئة  ببببببببوء مجموعة ي تبرها الةلبة وت  ر ئة سببببببببلوك م، ويم

  م  القيم امرتبةة ب صا ص امدرسة.

تقببببدم برامإ قعليميببببة وترلويببببة  وعيببببة م  أ بببب  إعببببداد   - الف   سة البلآمببببة 

متعلمرن دا    التعليم     اكنتبببببببباب امعرفة والاسببببببببتعداد للتةورات  

ا حياتية، ولتحقيق الذات والعلآش م  ا  ري ، للوصول إلى امعلومات 

لعقلية الف  قشبببم  الت  رر وم ارات توظي  امعلومات  ح  وام ارات ا 

 امش لات و  تاو امعرفة ئة  و يتودر ال شاط.

ويرق البا ث ب ن البلآمة امدرسة سة: المحيت ال لة الذي قعم  فيه 

امدرسة بجمي  مكو اويا م  امبانو وامرافق وا خدمات التعليمية، والقوا رن 

اهببات والعلاقببات الانتببببببببببببببا يببة التببببببببببببببا ببد  برن  مي  الت  يميببة بمببا فايببا الاتجبب 

ت  ر على سبببببببببببببلوكيببببباويم واتجببببباهببببباويم  ببببببامبببببدرسبببببببببببببببببة والةلببببببة. والف   العببببباملرن 

 لتحقيق ا هداف امر و .
ر
 واكنتا يم للمعرفة وللمعلومات وصولا

 أهمية البلآمة امدرسة 

وتبرز أهمية البلآمة امدرسبببببببببببببية اويجابية م   لال ت  ررها امبا بببببببببببببر  

درسة وقدرويا ئة ال جا  لتحقيق ا هداف ام شود  ب  اء  وفاعلية، على ام

 ئة ال قاط 
ر
ويم   إبراز أهمية البلآمة امدرسبببببة اويجابية  شبببببك  أكثر تحديدا

 (2017التالية:  بوفاته،

الت  رر  شببك  مبا ببر على أداء العاملرن بامدرسببة ور بباهم واتجاهاويم   -

 ودافعيايم  حو العم .

متببببببببببببتوق العاملرن بامدرسببببببببببببة، وزياد   ببببببببببببعورهم    قتبببببببببببباهم ئة تحتببببببببببببرن -

 بالالتيام و قايم ورف  الرو  امعوية لدييم.

-  ،
ر
 و  تببببببببببيا

ر
 وعاط يا

ر
تدعم  ببببببببببعور العاملرن بامدرسببببببببببة با م  ا تماعيا

 و عورهم برو  امشاركة والا ترام امتبادل.

تنيه للةلبة و ولياء أمورهم و ومي  العاملرن بامدرسبببببببببببببة فر  العمب    -

 للمتاهمة ئة تةوير رؤية امدرسة امشتركة.
ر
 معا

قتبببباهم ئة التقلي  م  أ ر امشبببب لات ال  تببببية الف  قد يوا   ا    م   -

ا حوار  ببببببامبببببدرسبببببببببببببببببة، و لببببب  م   لال فته ق وات  الةلببببببة والعببببباملرن 

 والاتصال مع م وتقديم امتاعدات اللازمة.

 أقتام البلآمة امدرسة

 لا تلاف و  ات ال  ر، اي  طر  تقتببببببببببيم البلآمة امدر بتن
ر
سببببببببببة تبعا

 (.2019دلول، ولذل  تم تقتيم ا عد  أقتام م تل ة. ومريا:  

البلآمببة الا تمبباعيببة: وسة مكو ببة م  إ تببببببببببببببباس امعلم أو الةببالبب   ول  -

العلاقببات الا تمبباعيببة وا وو ال  لببببببببببببب  ، وتتبب  ر هببذر العلاقببة بحتبببببببببببببب  

  ا هبببببببببببببخبا  البذي  ي تلت  يم ويتواصبببببببببببببب  مع م، وتحبدد طبيعبة هبذر

 العلاقة مدق تقب  الةال  لو ودر ئة البلآمة امدرسية.

البلآمبة امادية: وقشبببببببببببببمب  الب باء امدرسببببببببببببب   م   يبث تصبببببببببببببميمبه و  بافتبه  -

ومرافقبببه ا خبببدميبببة، وهبببدوء امبببدرسبببببببببببببببة ورا بببة العمببب  والبببدراسبببببببببببببببة  يبببا، 

وطبيعة ال رف الصببببببب ية، التبببببببا ات امدرسبببببببية وا حدا ق، والمختبرات  

 والتج ريات التق ية وغررها.وام تبات والصالات الريا ية،  

البلآمة الت  يمية: إن هذر البلآمة بال تببببة للمعلم تم،  طبيعة العلاقة   -

م  امببدير والعلاقببات المختل ببة م  اودار  والاتصبببببببببببببببال بببامببدرسبببببببببببببببة، أمبببا  

بال تبببببة للةال  فالبلآمة الت  يمية تتكون م  إدار  امدرسببببة و طبيعة 

 الاتصال دا   امدرسة.

وامقصبببببود  يا ا وو العام بامدرسبببببة، والشبببببعور بالا تماء    البلآمة العامة: -

إلايا، وامبادر  ئة العم  وام افتبببببببببببة اويجابية الب اء  دا   امدرسبببببببببببة، 

 ومتاعد  ا  ري . 

 متةلبات البلآمة امدرسة ا م ة

ه بببالببب  العبببديبببد م  متةلببببات البلآمبببة امبببدرسبببببببببببببيبببة ا م بببة الف  يجببب   

راسببببببببببببب   املا م للةلببة، وم  هبذر امتةلببات  الاهتمبام  يبا  ف  يتوفر ا وو البد

  ما يلة:

امتكون لبببدق العببباملرن   - ام ببباخ امبببدرسببببببببببببب  : ويقصبببببببببببببببد ببببه الا ةبببباو العبببام 

بامدرسببة، م  أسببلوب معاملة امدير للعاملرن وفلتبب ة إدار  امدرسببة، 

وظروف العم  و وعية ا هداف وطبيعة العلاقات برن العاملرن دا   

امع  ويبببببة كبببببذلببببب  للةلاب وللمعلمرن، وامعبببببايرر امبببببدرسببببببببببببببببببة، وا حبببببالبببببة 

امتت دمة لقياس مدق تقدم وتةور عملية التعليم والتعلم، وا مانو  

وا مال امو ود  ئة قلوب امعلمرن والةلاب وأولياء أمورهم ب صببو   

إ راز الت و  والتةور ئة  ببب  الموبببالات، على أن يتم هبببذا  لبببه وسبببببببببببببت 

 اء والتعاون برن    العاملرن ئة  أ واء م عمة بامشباعر الةيبة م  الا 

 (.2017امدرسة  العمري و اقة، 
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البلآمة امدرسبببببببية: قعد البلآمة امدرسبببببببية ال  ية بمصبببببببادر التعلم وفر    -

اكنشبببببببببببببباف مبا لبدق الةلببة م  اسبببببببببببببتعبدادات واهتمبامبات بم،باببة الب يببة  

التحتية لبرامإ امدرسبببببببة الف  ويدف إلى ت مية قدراويم وم ارات الت  رر 

داو لدييم،  يث لا يم   اكنشبببباف طال  لديه اسببببتعداد للت و  واوب

واوبببببداو ئة مجببببال م  الموببببالات العلميببببة دون توفر المختبرات اللازمببببة 

والورش وقاعات المحبا بببببببببببببرات وامتبببببببببببببر  وامرافق الريا بببببببببببببيبة وامعبامب   

الف  يم   تببب ديبببة التجبببارب والابتكبببارات فايبببا. وكبببذلببب    وا حببباسببببببببببببببب  ا لة 

قراطو دا بب  البلآمببة امببدرسبببببببببببببيببة يعمبب  على ت ميببة  إ بببببببببببببباعببة ا وو الببديم

وا حوار   التعبرر  على  الةلببببببببة وتةوير قبببببببدراويم  لبببببببدق  ببببببببال     ال،قبببببببة 

ال عبببال. ولبببالتبببالة يجببب  أن تتوفر ئة امبببدرسببببببببببببببببة امصببببببببببببببببادر وا خبببدمببببات  

وامرافق التعليميببة المختل ببة،  ف  تكون قببادر  على توفرر بلآمببة إيجببابيببة 

، وت عي  قدراويم لتصببببب  متبببببتويات فعالة و ار  واسبببببتعدادات الةلبة

 (. 2018متمري  م  ا داء والتحصي  الدراس    الدمال،  

ا نشبببببببببببببةببببة امببببدرسبببببببببببببيببببة: إن م  وظببببا   اودار  امببببدرسبببببببببببببيببببة الاهتمببببام  -

ببا نشبببببببببببببةبة امبدرسبببببببببببببيبة المختل بة، ورعبايبة الةلببة اموهولرن ئة م تل  

تحتاو إلى دعم   امدرسبببببببببببببية بامدرسبببببببببببببةالموالات. وممارسبببببببببببببة ا نشبببببببببببببةة 

وقمبببببببببوي  ورعاية م  مدير امدرسبببببببببة ومتا عايا، وت  مه  هميايا وأ رها  

اويجبببابو على الةبببالببب  وام   ، ودورهبببا ببببالعمليبببة التعليميبببة.  يبببث أن 

العمليبببببة   م   للأنشبببببببببببببةبببببة امبببببدرسبببببببببببببيبببببة  بببببا ببببب  ترلوي م مببببب  ومتكبببببامببببب  

التعليمية، وهو  ةة علمية مدروسة ئة  ك  بر امإ ت  مه ام ستة 

 
ر
 م  البرامإ التعليميببة، ت دي إلى  مو  برات الةلبببة التعليميببة متكبباملا

وم ببباراويم، وت ميبببة إمكبببا ببباويم وهوايببباويم وقبببدراويم ا خببباصبببببببببببببببة، و تبببا بببة 

ال رصبببببببببببة للت اع  برن الةال  وامدرسبببببببببببة والموتم . وأصببببببببببببه ي  ر إلى  

أتيبببببا  برات م مبببببة  أ واع بببببا على  ا نشبببببببببببببةبببببة امبببببدرسبببببببببببببيبببببة على ا تلاف 

م ا ئة العملية التعليمية ع  ا خبرات و ببببببببرورية لا تق  أهميايا و سبببببببب ا

 (. 2016ا  رق الف  تقدم ا امدرسة  امبرول،

التو يه واور بببببباد التربوي: لقد أصبببببببه التو يه واور بببببباد ال  لبببببب   م   -

أهم ا خدمات الف  أ ذت امدرسببة على عاتق ا القيام  يا، و ل   يدف  

ال  لببببببببببببب     للةلاب،  إيجبببببباد  و التلاؤم والتوافق  والتربوي  والا تمبببببباية 

أقمببببببببببببب   غببببايببببات ال مو. وم   لال برامإ التو يببببه   والوصبببببببببببببول  يم إلى 

واور بببببببببباد ال  لبببببببببب   العديد  والف  قتبببببببببباى إلى تحقيق ا م  والةم  لآ ة  

ال  تبببببببببببببيببة لببدق الةلاب، بحيببث يعلآش ئة  و  عيببد ع  الايببديببد، ا مر 

داو والت و   الذي يم  ه م  تحقيق  اته، و فتبببببببببببا  الموال أمامه لدب

واو جاز. ويعتبر مدير امدرسبببة م  أكثر امتببب ولرن ع  عملية التو يه 

 بالتو يه 
ر
واور ببببببببببببباد، و ف  يقوم بدورر اور بببببببببببببادي يج  أن يكون ملما

 له، وأن يكون على أكبر در ة م  التعاون 
ر
 ومتحمتا

ر
واور اد، ومقت عا

وتوفرر   وا حمبباسببببببببببببببة. و لبب  م   لال قيبباد  فريق التو يببه واور بببببببببببببباد،

الوقت الكائة للمر دي  ليقوموا بدورهم اور ادي، وت  يم ا خدمات  

اور بببببببببببببباديببة واو بببببببببببببراف العببام علايببا، وتوفرر اومكببا ببات ام بباسببببببببببببببببة م  

اليبببببببولات والا تبارات وا دوات الضبببببببرورية لت  يذ البرامإ اور بببببببادية 

  (.2014المختل ة  عةوي،

على متببببببببببتوق   ( بدراسببببببببببة هدفت للتعرف2019وقد أ رت دلول  

 ود  البلآمببببة امببببدرسبببببببببببببيببببة ومتبببببببببببببتوق او جبببباز ا  ببببادي   لببببدق طلبببببة امر لبببة  

ال،ا وية ئة محاف ات فلتببببببببببةرن ا و ولية م  و  ة   ر الةلبة وال شبببببببببب  

بيريمببببا. اسبببببببببببببت ببببدمببببت البببببا ،ببببة ام    الوصببببببببببببب و التحليلة  ع  و ود علاقببببة 

،ا وية ئة ( م  طلبة امر لة ال396بتةبيق اسنبا ترن، وتكو ت العي ة م   

مديرقو  ببر  وغرب غل . وأظ رت ال تا إ أن متببتوق  ود  البلآمة امدرسببية 

ئة امدارس ال،ا وية  اء بدر ة متوسببببببببةة، ومتببببببببتوق او جاز ا  ادي    اء 

ببببببدر بببببة عببببباليبببببة، وكبببببذلببببب  إلى و ود علاقبببببة متوسبببببببببببببةبببببة مو ببببببة  ات دلالبببببة 

ر  التربية إ صبببا ية بيريم. وأوصبببت الدراسبببة برصبببد مريا يات م اسببببة م  وزا 

 والتعليم لتةوير البلآمة امدرسية.

هبدفبت ( الف  Sobri et,2019  وئة دراسببببببببببببببة صبببببببببببببولري وا رون

امببببدرسبببببببببببببيببببة على تةوير م ببببارات الةلاب ئة  والبلآمببببة  ال،قببببائة  الببببدعم  ل حص 

طال  مالريي  (528( طال  إ دو لآلبب   و 400مالرييا و  دو لآتببيا،  ببارل  

ا ا تيبببببارهم عشبببببببببببببوا يبببببر البببببدراسببببببببببببببببببة، تم  ولايبببببات مبببببالرييبببببا    ئة هبببببذر  م  إ بببببدق 

و  دو لآتبببببببببيا، وتم تلويدهم باسبببببببببتبيان لححصبببببببببول على معلومات  ول البلآمة 

ا أفضبببببببببببببب  م   امببدرسبببببببببببببيببة. وأظ رت ال تببا إ أن الةلاب ئة مببالرييببا لببدييم دعمببر

 لال أنشبببةة امدرسبببة وال صبببول الدراسبببية مقار ة بالةلاب او دو لآتبببيرن، 

ت ملآتبببببببببببببر  أفضببببببببببببب  م  الةلاب  وأن الةلاب او دو لآتبببببببببببببيرن يتمتعون بم ارا 

امبالرييرن،  باصبببببببببببببة ئة التواصببببببببببببب  والتعباون القيبادي، ويتمت  الةلاب م  كلا 

البلدي  بمتتويات مما لة م  م ارات الت  رر والمخصية واودار  وم ارات 

ت  ولو يا امعلومات والاتصبببببببببببببالات. وأويبببببببببببببحت الدراسبببببببببببببة ب ن ه ال  ا ة 

تحتبببببببببرن البلآمات امدرسبببببببببية ماسبببببببببة للت ةيت المحدد لتقديم دعم  بببببببببام  ل

  وسيلة لتعليل م ارات الةلاب.

( بدراسببببببة هدفت للتعرف على دور مديري 2018وأ رق الدمال  

مدارس الكويت ئة توفرر متةلبات البلآمة امدرسبببببببببببببية م  و  ة   ر امعلمرن 

ئة  بببببببببوء مت ررات ا و   وام ه  العل   وسببببببببب وات ا خبر ، وتكو ت العي ة  

ةقة ا  مدي التعليمية. وتوصببببببببلت الدراسببببببببة إلى أن  ( معلم ئة م 300م   

دور مببببديري امببببدارس  بببباء بببببدر ببببة مرت عببببة، وعببببدم و ود فرو   ات دلالببببة 

إ صببببببببببببا ية ئة تقديرات عي ة الدراسببببببببببببة على الموالات قعلق مت ررات ا و   

امعلمرن وتوفرر   إيجببببابيببببة م   ب بببباء علاقببببات  مجببببالة  العل   مببببا عببببدا  وام هبببب  

لى ال تا إ أوصببببت الدراسببببة بتعاون ام ةقة التعليمية م  التج ريات. ول اء ع

مبدير امبدرسببببببببببببببة ئة توفرر متةلببات البلآمبة امبدرسبببببببببببببيبة ا م بة م   لال توفرر  

 التج ريات ام تبية والتعليمية.

( دراسببته والف  هدفت إلى التعرف 2018وكذل  أ رق الشبب ي و  

رر بلآمبة قعليميبة ام ببة  إلى دور مبديري امبدارس ال،با ويبة بمبدي بة الريباض ئة توف

م  و  ببة   ر امعلمرن ئة  بببببببببببببوء مت رري سببببببببببببب وات ا خبر  وام هبب  العل  . 

واسببببببببت دم ام    الوصبببببببب و التحليلة بتةبيق اسببببببببنبا ة على عي ة عشببببببببوا ية 

( مببدراس  كوميببة. وتوصبببببببببببببلببت الببدراسببببببببببببببة إلى أن دور مببديري 10مكو ببة م   

، بحيببث امببدارس ئة توفرر بلآمببة قعليميببة ام ببة  بباء بببدر ببة مرت
ر
 عببة و ببان قويببا

 بباء محور امرافق والتج ريات بببامرتبببة ا ولى. وكببذلبب  إلى عببدم و ود فرو  

 ات دلالة إ صبببببببا ية ئة تقديرات عي ة الدراسبببببببة ئة مجالات الدراسبببببببة قعلق 

مت رري س وات ا خبر  وام ه  العل  . وأهم ما أوصت به الدراسة الاهتمام 
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العم  على توفرر أ اا مةابق للشروط  بالتوعية ب همية الةحة ال  تية، و 

 الةحية اللازمة للمدرسة وغررها. 

( كبببذلببب  دراسبببببببببببببايبببا للتعرف إلى دور اودار   2018وأ رت ع بببا بببة  

امبدرسبببببببببببببيبة ئة تحقيق البلآمبة امبدرسبببببببببببببيبة ا م بة المح ل  ئة مبدارس ا و روا ئة 

المحاف ات ا و ولية، ولتحقيق  ل  اسببببببببببببت دمت البا ،ة ام    الوصبببببببببببب و  

( معلم ومعلمبببة تم 400حليلة بتةبيق اسبببببببببببببنببببا بببة، وتكو بببت العي بببة م   الت

ا تيارهم بةريقة عشببببوا ية. وقد توصببببلت الدراسببببة إلى أن اودار  امدرسببببية 

 ئة تحقيق البلآمة امدرسية ا م ة المح ل  ئة امدارس، و لى عدم 
ر
 كبررا

ر
ل ا دورا

ئة مجالات دور  و ود فرو   ات دلالة إ صبببا ية ئة تقديرات عي ة الدراسبببة

اودار  امببدرسبببببببببببببيببة ئة توفرر البلآمببة امببدرسبببببببببببببيببة ا م ببة المح ل  قعلق مت ررات 

ا و   والت صببببببص العل   والدر ة العلمية، بلآ ما يو د فرو   ات دلالة  

إ صبببببببببببببا يبة ئة تقبديرات عي بة البدراسبببببببببببببة على الموبالات قعلق مت رر سببببببببببببب وات  

( سببببببببب وات. وأوصبببببببببت 10ا خبر  ولصبببببببببا   الذي  سببببببببب وات  دمايم أكثر م   

البدراسبببببببببببببة ببالتعباون مبا برن امعلمرن واودار  للوصبببببببببببببول إلى البلآمبة امبدرسبببببببببببببيبة  

 ا م ة، وزياد  وعايم بمتةلبات البلآمة امدرسية ا م ة.

( دراسبببببببببة هدفت إلى التعرف إلى دور 2016وقد أ رت  شببببببببباي ة  

وميبببة اودار  امبببدرسبببببببببببببيبببة ئة توفرر البلآمبببة امبببدرسبببببببببببببيبببة ا م بببة ئة امبببدارس ا حك

بمحاف ات  ببببمال الضبببب ة ال رلية م  و  ات   ر امعلمرن فايا، ولتحقيق 

 ل  اسبببببت دمت البا ،ة ام    الوصببببب و بتةبيق اسبببببنبا ة، وتكو ت العي ة 

( معلم ومعلمببة تم ا تيببارهم بببالةريقببة العشبببببببببببببوا يببة. وتوصبببببببببببببلببت  375م   

امببببدرسبببببببببببببيببببة ئة توفرر البلآ مببببة الببببدراسببببببببببببببببة إلى و ود در ببببة كبرر  لببببدور اودار  

امدرسبببببببية ا م ة ئة امدارس، و لى عدم و ود فرو   ات دلالة إ صبببببببا ية ئة 

تقديرات عي ة الدراسة ئة مجالات دور اودار  امدرسية قعلق مت رر ا و   

امبببدرسببببببببببببببببة، بلآ مبببا يو بببد فرو   ات    وام هببب  العل   والكليبببة و    وموق 

ت رر سببببببب وات دلالة إ صبببببببا ية برن متوسبببببببةات و  ات   ر امعلمرن قعلق م

ا خبر  ومت رر امديرية وعددطلبة امدرسبببببة. وأوصبببببت الدراسبببببة الاسبببببتمرار ئة 

زيباد  ونشبببببببببببببر الوية بمضبببببببببببببمون ومجبالات البلآمبة امبدرسبببببببببببببيبة ا م بة برن  مي  

 العاملرن ئة امدرسة.

ليقببببات ورامببببا ببببديبببب   ,Liyaqat & Ramandeep     وأ رق 

امبببدارس ال،بببا ويبببة فيمبببا الةمو  التعلي   لةلاب  معرفبببة  دراسبببببببببببببببة  (    2017

امبببببببدرسبببببببببببببيبببببببة ببلآمايم  والببلآبمبببببببة    ،يتعلق  التعلي    الةمو   ئة  ال ر   ومعرفبببببببة 

 امدرسية لةلاب امدارس ال،ا وية على أساس ام ةقة. وقد 

اسببببت دم طريقة اميبببب  الوصبببب و وأ ريت هذر الدراسببببة على عي ة 

د. ( طال  يدرسبببببون ئة امدارس ال،ا وية م  قتبببببم كشبببببمرر ئة ال  400م   

وأظ رت ال تببا إ أ ببه لا يو ببد فر  كبرر برن طلاب امببدارس ال،ببا ويببة الري يببة 

وا حضبببببببببببببريببة ئة طمو بباويم التعليميببة. وه ببال فر  كبرر برن طلاب امببدارس 

ال،ا وية الري ية وا حضبرية ئة بلآمايم امدرسبية. وكذل  و ود علاقة إيجابية 

 م  البلآمة امدرسية. كبرر  برن الةمو  التعلي   لةلاب امدارس ال،ا وية

او و و    هبببببببدفبببببببت Ojukwu,2017وكبببببببذلببببببب  أ رق  ( دراسبببببببببببببببببببة 

امببببدرسبببببببببببببيببببة على ا داء ا  ببببادي    ا م  ئة البلآمببببة  تبببب  رر انعببببدام  للتحقق م  

م  العي ببببببة  ب يجرريببببببا، وتكو ببببببت  ولايببببببة  ايمو(  ئة  ال،ببببببا ويببببببة    لةلاب امببببببدارس 

بتوزي  ( طال  وطالبة، وقد است دم فايا طريقة امي  الوص و 10000 

الاسنبا ات علايم. وأظ رت ال تا إ ب ن انعدام ا م  ئة البلآمة امدرسية ي  ر  

 شبببك  كبرر على ا داء ا  ادي   لةلاب امدارس ال،ا وية. وأوصبببت الدراسبببة 

 بضرور  ات ا   ةوات  ريمة  حماية البلآمات امدرسية وت ميريا.

وا برون     دراسبببببببببببببببببببة  (Schwartz et,2016وأ برق  بببببببببببببوارتبل 

اولت اسبببت شببباف ت  رر ا حضبببور ال برر للةلبة ئة امدارس ال،ا وية ال برر   

مقار ة بامدارس ال،ا وية الصبببب رر  على بلآمة التعلم بامدرسببببة، وتكو ت عي ة 

الدراسبببببببببببببة م  طلاب الصببببببببببببب  التاسببببببببببببب  ئة امدارس ال،ا وية العامة ئة مدي بة  

 بببة أ عببباد:  يويورل ل حص موق  م م  بلآمبببات التعلم ئة امبببدرسببببببببببببببببة على  لا

العلاقات المبببببببببخصبببببببببية والتوقعات ا  اديمية والدعم والتبببببببببلول الا تماية  

الصببببببببببببب رر   ببببببببامبببببببدارس  املتحقرن  الةلاب  أن  ال تبببببببا إ  وأظ رت  والتبببببببببببببلامبببببببة. 

  ا وديد  والقديمة( يدر ون بلآمات قعلم أفض .

أ ببرق  ببولتببببببببببببببب  و ببولبب ببببببباي    ,Gulsen & Gulenayوقبببببببد 

ار امدير على م اخ امدرسببببببببببببة م  ( دراسببببببببببببة  ان ال دف مريا تحديد ا 2014

 لال إ راء ميببببببببببببب  للمعلمرن العببباملرن ئة امبببدرسببببببببببببببببة. واسبببببببببببببت بببدم مقيببباس 

، وقام (1997 ( الذي صبممه سب ة Akbabaامدرسبة الةبحية ا خا   

  (2012 البببا ،ببان بتعببديلببه للاسبببببببببببببت ببدام وتةبيقببه ئة اسبببببببببببببة بول سببببببببببببب ببة 

 ئة تكوي  ام
ر
  اسما

ر
  اخ امدرس  .وكش ت ال تا إ أن امدير يلع  دورا

الببببدراسببببببببببببببببات التببببببببببببببببابقببببة  لا   أن البلآمببببة  وم   لال اسبببببببببببببتعراض 

 لبببدق العبببديبببد م  الببببا ،رن، وأظ رت هبببذر 
ر
امبببدرسبببببببببببببيبببة قبببد و بببدت اهتمبببامبببا

الدراسببببببات  تا إ مت اوتة  ول ا وعلاقايا ئة  ببببببوء  عض امت ررات المختل ة. 

لرن ولاسبببتعراض الدراسبببات التبببابقة تتلببب  أو ه النشبببابه والا تلاف بيريا و 

الدراسة ا حالية،  يث تت ق الدراسة ا حالية م   مي  الدراسات التابقة 

م   يث م    الدراسبببببببة وهو ام    الوصببببببب و امتببببببببة، وأدا   م  البيا ات 

وامعلومات، وم   يث التةبيق ئة ام سبببببببببببببتبببببببببببببات التعليمية العامة. وكذل   

التبببببببببببببببببابقبببببة   البببببدراسبببببببببببببببببات  ا حببببباليبببببة م   البببببدراسبببببببببببببببببة   & Gulsenات قبببببت 

Gulenay, 2014)  ،2018(  البببببببببببدمبببببببببببال،2016  شبببببببببببببببببببببببايببببببببببب بببببببببببة )

( م   يببث أهببداف الببدراسببببببببببببببة، فقببد 2018(  ع ببا ببة،2018 الشببببببببببببب ي و،

سبببببببعت تل  الدراسبببببببات إلى ال شببببببب  ع  دور مديري امدراس ئة توفرر البلآمة 

( الف  هدفت التعرف إلى متبببببتوق  ود   2019امدرسبببببية، ودراسبببببة  دلول،

   لبدق طلببة امر لبة ال،با ويبة، البلآمبة امبدرسبببببببببببببيبة ومتبببببببببببببتوق او جباز ا  بادي

الف  هدفت للتعرف   (Liyaqat & Ramandeep, 2017)ودراسبببة

على الةمو  التعلي   لةلاب امدارس ال،ا وية فيما يتعلق ببلآمايم امدرسببببية 

لةلاب امببببببدارس  امببببببدرسبببببببببببببيببببببة  والبلآمببببببة  التعلي    الةمو   ئة  ال ر   ومعرفببببببة 

( الف  هبدفبت Ojukwu,2017ال،با ويبة على أسببببببببببببباس ام ةقبة، ودراسبببببببببببببة  

امببببدرسبببببببببببببيببببة على ا داء ا  ببببادي    ا م  ئة البلآمببببة  تبببب  رر انعببببدام  للتحقق م  

ال،بببببا ويبببببة، ودراسبببببببببببببببببة الف  هبببببدفبببببت   (Sobri et,2019)  لةلاب امبببببدارس 

الةلاب،   تةوير م بببببارات  امبببببدرسبببببببببببببيبببببة على  والبلآمبببببة  ال،قبببببائة  البببببدعم  ل حص 

ا حضور   ( الف   اولت است شاف ت  ررSchwartz et,2016     ودراسة

ال برر للةلبة ئة امدارس ال،ا وية ال برر  مقار ة بامدارس ال،ا وية الصببب رر  

 على بلآمة التعلم بامدرسة. 

أما موق  الدراسببببببببة ا حالية برن هذر الدراسببببببببات ف تيا تمريت بن اول  

دراسببببببببببة واق  دور مديري مدارس ئة توفرر البلآمة امدرسببببببببببية ا م ة ئة مديرية 

244



 2021  آذار   - خاص(  ( )عدد  33العدد )   – (  12المجلد )  - والنفسية مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية  
 

للواء قصبة إرلد بمحاف ة إرلد،  يث لم تن اول الدراسات   التربية والتعليم 

التببببببببببابقة هذا امو ببببببببببوو ئة محاف ة إرلد على و ه ا خصببببببببببو  بحدود علم 

البا ث. وتم الاسببببببببببببت اد  م  الدراسببببببببببببات التببببببببببببابقة ئة إ راء ا وا   ال  ري 

للبببدراسببببببببببببببببة، وئة تةوير أدا   م  البيبببا بببات وامعلومبببات، وم ببباقشببببببببببببببببة  تبببا إ  

ة ومقار ايا ب تا إ الدراسبببات التبببابقة، وصبببياغة التوصبببيات. الدراسبببة ا حالي

ويتلببببببببببببب  م   لال تحليببب  البببدراسبببببببببببببببات التبببببببببببببببابقبببة أهميبببة البحبببث ئة البلآمبببة 

 امدرسية ا م ة و رور  توفررها، ودور مديري امدارس فايا. 

 الدراسة وأسئلتها مشكلة
للتعليم قشبببببببببببببكببب  أ ببد الر ببا ل  إن البلآمبببة امببدرسبببببببببببببيبببة ا م بببة وامعلز  

وزار  التربيببة   التيمببتا سبببببببببببببباسبببببببببببببيببة ئة تحتبببببببببببببرن  وعيببة التعليم والتعلم، وقببد  

ا رد يبببة ببببامتببببببببببببببباهمبببة ال عبببالبببة ئة تحقيق بببا عبر أهبببداف بببا و ةة بببا   والتعليم 

ةلبة  المختل ة، والف  قتباى إلى إ داا ق يرر إيجابو ئة معارف وسبلوكيات ال

الببتببعببلببم  عببلببى  ودافببعببيبباببيببم  قبببببببدراوببيببم  عببلببى   
ر
يبب ببعبب بب  إيببجبببببببابببيبببببببا وتببو بب ببببببباوببيببم بببمبببببببا 

والتحصبببببي  واوبداو.  يث  رصبببببت الوزار  على اسبببببتمرارية العم  وفق      

القةبببباعيببببة والوط يببببة، موا  ببببة   الت ةيت الاسبببببببببببببتراتيدة لتحقيق ا هببببداف 

ن تحديات القرن ا حادي والعشري ، ومواكبة امتتجدات المختل ة، وتحتر

 ود  التعليم وا خبدمبات التعليميبة امقبدمبة للةلببة ئة م باطق اممل بة  بافبة.  

 ئة ا ردن، إ  يص   الالتحا  
ر
ويعد   ام التعليم ا ساس   وال،ا وي متةورا

بامدارس ا سبببببباسببببببية وال،ا وية للةلبة  ببببببم  امتببببببتوق العامو،  يث تجاوز 

طال    (1,500,000 عدد الةلبة املتحقرن بالتعليم ا سبباسبب   وال،ا وي  

وطبالببة  لال التببببببببببببب وات ال،لا بة امبا بببببببببببببيبة، وقبد أدق  لب  إلى الاكت باى ئة 

 عض امبدارس وارت باو عبدد امبدارس الف  قعمب  ب  بام ال ترترن. وهبذا ببدورر 

أدق إلى الضبب ت على الب ية التحتية والبلآمة الصبب ية وعدد سبباعات التعليم  

  ت ال  ام التربوي ئة التببببببببب وات للةلبة. وعلى الرغم م  التحديات الف  وا 

التابقة والف  أدت إلى الض ت على الب ية التحتية لل  ام التربوي،  اللياد  

التبببببببببببببكبببا يبببة، وأزمبببات الحووء وتببب  ررهبببا ئة أعبببداد الةلببببة. وقتببببببببببببباى الوزار  إلى 

ت ،ي  ا و ود ببالشبببببببببببببراكبة م  الموتمعبات المحليبة والبدوليبة للتصبببببببببببببدي ل بذر 

إلى الببدعم ئة الموببالات  ببافببة لا سبببببببببببببيمببا توفرر البلآمببة التحببديببات، والف  تحتبباو  

التعليميبببة ا م بببة وام ببباسبببببببببببببببببة للةلببببة  ا خةبببة الاسبببببببببببببتراتيجيبببة لوزار  التربيبببة 

 .(2022 – 2018  والتعليم 

ا ردن على  ئة  التربيببببة والتعليم  وم  املا   فقببببد  رصبببببببببببببببببت وزار  

التبدري    تةوير امبدارس وتحتبببببببببببببرن بلآمباويبا، وا  بذ ببالاتجباهبات ا حبدي،بة ئة

م  توفرر امتةلبببات البشبببببببببببببريببة وامبباديببة اللازمببة لببذلبب ، ولببالتببالة فقببد تولببدت 

الرغبة لدق البا ث إلى إ راء هذر الدراسة للتعرف وال ش  على واق  دور  

مببديري مببدارس مببديريببة التربيببة والتعليم للواء قصببببببببببببببببة إرلببد ئة توفرر البلآمبببة  

 امدرسية ا م ة م  و  ة   ر امعلمرن. 

 ا تية:  مشكلة الدراسة ئة او ابة ع  ا سملة وت م

التربيبببة والتعليم للواء قصبببببببببببببببببة إرلببد ئة   .1 مببا دور مببديري مببدارس مببديريببة 

 امعلمرن؟توفرر البلآمة امدرسية ا م ة م  و  ة   ر 

(  α≤ 0.05ه  تو د فرو   ات دلالة إ صا ية ع د متتوق دلالة   .2

مت ررات البدراسبببببببببببببة   ئة متوسبببببببببببببةبات تقبديرات عي بة البدراسبببببببببببببة قعلق إلى

 (؟ ام ه  العل  ، س وات ا خبر ، ا و  

 الدراسة هدافأ
 م   لال او ابة ع  أسملة الدراسة ف تيا ست ش  ع :

التعرف إلى دور مببديري مببدارس مببديريببة التربيببة والتعليم للواء قصببببببببببببببببة  .1

 إرلد ئة توفرر البلآمة امدرسية ا م ة م  و  ة   ر امعلمرن.

دلالببببة ال رو  ئة متوسبببببببببببببةببببات تقببببديرات عي بببببة  التوصببببببببببببببببب  إلى   .2 معرفببببة 

الدراسبببببة قعلق إلى مت ررات الدراسبببببة  ام ه  العل  ، سببببب وات ا خبر ، 

 ا و  (.

 أهمية الدراسة
ت م  أهميببة الببدراسبببببببببببببببة ئة  ببا بايببا ال  ري والعل   وتتم،بب  أهميبببة  

 يلة:الدراسة بما 

 الأهم   النظري :

ة العرلية وا رد ية ع  مو بوو  م  ام م  أن ترفد هذر الدراسبة ام تب .1

 البلآمة امدرسية ا م ة وأهميايا.

ودراسبببات أ رق بما    بحاا  امم   أن تكون هذر الدراسبببة م ةلقا م .2

 توفرر م  أدب   ري ودراسات سابقة  ات صلة.

 الأهم   العمل  :

قببد قتببببببببببببب م الببدراسببببببببببببببة ئة توفرر معلومببات قعةو مببدراء امببدارس ق ببذيببة  .1

قيببام م ببب دوارهم ئة توفرر البلآمببة امببدرسبببببببببببببيببة ا م ببة، را عببة  ول مببدق  

  ولالتالة العم  على تحترن اممارسات ا خاصة  يا.

ي م  البا ث م   لال ال تا إ امتوق  الوصبببببببببول إلايا، بتقديم ا حلول  .2

وا فكببار الف  قتبببببببببببببباعببد وقعرف مببدراء امببدارس ع  كي يببة توفرر البلآمبببة  

  ام  يا والمحاف ة علايا.امدرسية ا م ة وتةبيق ا، والاهتم

أابببببببببببببحبببباب القرار ئة وزار  التربيببببة والتعليم،   .3 يم   أن يتبببببببببببببت يببببد مريببببا 

رف    ئة  واوداري  التربوي  والتةوير  التبببببببدريببببببب   بر بببببببامإ  والقبببببببا مون على 

ال  بباء  القيبباديببة مببدراء امببدارس وتةويرهببا ئة إيجبباد البلآمببة امببدرسبببببببببببببيببة 

 ا م ة وتحقيق ا.

 ومحدداتها حدود الدراسة
ة تحد   الية: ا حدود امكا ي  ة  تببببببببببب  الا عاد الت  راسبببببببببببة ا حالي  دت الد 

للواء قصبببببببببببببببببة إرلبببد،   التربيبببة والتعليم  وتم،ببب  ئة تةبيق بببا ئة مبببدارس مبببديريبببة 

انو للعببام 
 
راسببببببببببببب    ال،بب ة فقببد تم  تةبيق ببا  لال ال صبببببببببببببب  الببد  مببا يبب  وا حببدود الل 

راسببببببببببببب      ة للدرا 2020-  2019الد  لت ا حدود البشبببببببببببببري 
 
سبببببببببببببة ئة (. بلآ ما تم،

ا تيبببار عي بببة مم،لبببة م  معل   ومعلمبببات مبببدارس مبببديريبببة التربيبببة والتعليم 

ة فاقتصبببببببببببرت الدراسبببببببببببة على دور   للواء قصببببببببببببة إرلد، أما ا حدود امو بببببببببببوعي 

مببديري مببدارس مببديريببة التربيببة والتعليم للواء قصببببببببببببببببة إرلببد ئة توفرر البلآمبببة  

 .امدرسية ا م ة م  و  ة   ر امعلمرن
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 د. رامي محمود عبابنة 

مديري مدارس مديرية التربية والتعليم للواء قصبة إربد في توفير البيئة المدرسية الآمنة من  دور  

 وجهة نظر المعلمي 

 

 حية والإجرائيةالتعريفات الإصلا
: والف  تتضببببم  توفر مجموعة م  ال روف  البيئ  احدرساااا   ا من 

امادية م  تصببببببببببميم امكان الذي يشبببببببببب له الصبببببببببب  وما يتصبببببببببب  به م  در ة  

ا حرار  والرطولة واو بببببباء  وامبن  امدرسبببببب  ، و وو امواد وا   ل  والتق يات 

ة الف  قشببببببببم  أفعال وامصببببببببادر التعليمية امتوافر . وم  ال روف التدريتببببببببي

ا هبببداف   الصببببببببببببب  م  تحبببديبببد  امعلمرن ونشبببببببببببببببباط م التعلي   دا ببب  غرفبببة 

التببببدريتبببببببببببببيببببة وأسبببببببببببببببباليبببب  التببببدري  وطر  التقويم المختل ببببة. وكببببذلبببب  توفر 

مجموعة م  ال روف التلآتررية الف  تتعلق بالقواعد وامعايرر الف  يعم   يا  

ى ا ت ببام م ئة ئة البلآمببة التعليميببة لضببببببببببببببت سبببببببببببببلول الةلبببة وللمحبباف ببة عل

 (. 2018متا عة قعلم م  ع ا ة،

  
 
: توفر ال روف البلآمة امدرسببببببببية املا مة  ويعرفهلم البلم ث إجرائ لم

وامرافق والوسببببببببببا   التعليمية امت وعة، والبلآمة ال  تببببببببببية والا تماعية الف  

قتبببببببببببببباعببد على تحقيق وتبب مرن  و قعلي   صببببببببببببببة للةلبببة، وتحقيق ا هببداف 

 .التربوية ام شود  

 منهجية الدراسة وإجراءاتها
اسبببببت دم البا ث ام    الوصببببب و امتببببببة ئة الدراسبببببة، :  منهج   الدراسااااا 

 .و ل  ملا مايا لةبيعة الدراسة وأسملايا وأهداف ا

تكون مجتم  الدراسببة م   مي  معلمرن امدارس :  وع نتهلم  مجةمع الدراساا 

للواء قصببببببببببببببببببة   إرلببببد والبببببال  عببببددهم ا حكوميببببة ئة مببببديريببببة التربيببببة والتعليم 

 و 1881( موزعرن على  4521 
ر
، و لبببب   لال 2640( معلمببببا

ر
( معلمببببة

(. وتكو ت  2020  -2019ال صببببببببببب  الدراسببببببببببب   ال،انو م  العام الدراسببببببببببب    

( معلم ومعلمة تم ا تيارهم بالةريقة العشبببوا ية  358عي ة الدراسبببة م   

الريا ية  تببببب   ( يبرن توزي  أفراد عي ة الدراسبببببة 1الةبقية، وا ودول رقم  

 .مت رراويا

 

 الةكراراف والنسب احئوي  لع ن  الدراس   سب مةغيراتهلم( 1جدول )

 النسب  الةكرار اليئلمف 

 ام ه  العل   
 69.0 247 بكالوريوس

 31.0 111 دراسات عليا

 ا خبر  التدريتية

 

 

 19.3 69 س وات 5أق  م  

 31.6 113 س وات  10 – 5م  

 49.2 176 س وات ف كثر  10

 ا و   

 49.2 176  كر

 50.8 182 أ ث 

 100% 358 الموموو

 الدراسة: ةاأد
البببدراسبببببببببببببببة قبببام الببببا بببث    وصاااااااااااا  الأ ا : م  أ ببب  تحقيق أهبببداف 

بتةوير اسبببببنبا ة  اصبببببة للدراسبببببة بالاعتماد على ا دب ال  ري والدراسبببببات 

( 2018(  الشبببببببببببببب بيب بو،2018(  البببببببدمبببببببال،2014التببببببببببببببببببباببقبببببببة  عبةبوي،

( وا  ببذ ببب راء المح مرن والمختصبببببببببببببرن التربويرن. وئة  بببببببببببببوء  2018 ع ببا ببة،

جالات ر لآتببببببة تم،     مريا ( فقر  موزعة على أربعة م40 ل  تم صببببببياغة  

 لتدريإ لي رت ا خماس  
ر
 تكون الاستجابة ع     فقر  وفقا

ر
 معي ا

ر
 .موق ا

للتحقق م  صببد  أدا  الدراسببة فقد عرض  : الدراساا  صاادأ ا ا 

( مح مرن م  أعضاء ال يمة 7البا ث  أدا  الدراسة( بصورويا ا ولية على  

طل  م  المح مرن إبداء ملا  اويم  التدريتبببببببببية ئة ا وامعات ا رد ية، وقد  

وارا يم  ول مبدق م باسبببببببببببببببة هبذر ال قرات وابببببببببببببحايبا وتم،يل با لل رض البذي 

أعدت م  أ له، و  بببافة أو  ذف أية فقر  يروتيا م اسببببة، وبعد اسبببتعاد  

( 40الاسبببببببببببببتبيا ات تم ت ري  ا وأصببببببببببببببحت فقرات ا دا  بصبببببببببببببورويا الريا ية  

 م   
ر
بببببدلا أرب48فقر   عببببة مجببببالات ر لآتبببببببببببببببببة  ب بببباء العلاقببببات  ( موزعببببة على 

اويجابية م  امعلمرن، ام اخ امدرسب  ، تو يه و ر باد ودعم الةلبة، امرافق 

 .والتج ريات امدرسية(

تم اعتماد سبببببببببببلم لي رت ا خماسببببببببببب   لتةبببببببببببحيه :  احع لمر الإ صاااااااااالم  

أدوات البدراسبببببببببببببة، بب عةباء  ب  فقر  م  فقراتبه در بة وا بد  م  برن در باته  

 شبد ، موافق، محايد، معارض، معارض  شبد ( وسة تم،    ا خم   موافق

  
ر
التببببببالة 1،  2،  3،  4،  5رقميببببببا امقيبببببباس  اعتمبببببباد  وقببببببد تم  الترتلآبببببب ،  ( على 

  غراض تحلي  ال تا إ:

 م   ض   2.33 -1.00م  

 متوست  3.67 -2.34م  

 مرت     5.00 -3.68م  

  وقبد تم ا نتبببببببببببببباب امقيبباس م   لال اسبببببببببببببت ببدام امعببادلبة التبباليببة:

 عدد ال مات امةلولة  ÷للمقياس( ا حد ا دنى  -ا حد ا على للمقياس  

( إلى 1.33وم   م إ ببببببببببببببببافببببة ا وواب  .  1.33=  3( ÷  1-5   أي:

 تياية    فمة.

للمقيببببببباس، :  صاااااااااااااااااادأ البناااااالم  الب ببببببباء  لاسبببببببببببببت راو دلالات صبببببببببببببببببببد  

البببدر بببة الكليبببة ئة عي بببة  اسبببببببببببببت ر بببت معببباملات ارتبببباط فقرات امقيببباس م  

 ومعلمة،  يث 23 ارو عي ة الدراسببة تكو ت م    اسببتةلاعية م 
ر
( معلما

تم تحليبب  فقرات امقيبباس و تبببببببببببببباب معببامبب  ارتببباط  بب  فقر  م  ال قرات، 

 يببث أن معببامبب  الارتببباط ه ببا يم،بب  دلالببة للصببببببببببببببد  بببال تببببببببببببببببة لكبب  فقر  ئة 

صبببببببببببببور  معببامبب  ارتببباط برن  بب  فقر  ولرن الببدر ببة الكليببة م    ببة، ولرن  بب  

اط ببا بببالموببال الف  ت ت   إليببه، ولرن  بب  مجببال والببدر ببة الكليببة فقر  ولرن ارتببب 

ال قرات م  ا دا  ككببب  مبببا  م    بببة أ رق، وقبببد تراو بببت معببباملات ارتبببباط 

(. وتجبببببدر او بببببببببببببببببار  أن 0.88-0.37(، وم  الموبببببال  0.85-0.36برن  

، ولذل  
ر
 مي  معاملات الارتباط  ا ت  ات در ات مقبولة ودالة إ صبببببببببا يا

 أي م  هذر ال قرات. لم يتم  ذف

 

البببدراسبببببببببببببببة، فقبببد تم :  ثبااالمف ا ا  الااادراساااااااااااااا  للتببب كبببد م   ببببات أدا  

الا ببتببببببببببار   و عببببببباد   الا ببتببببببببببار  بببةببريببقبببببببة  ( بببتببةبببببيببق Test-retestالببتببحببقببق 

أسببببببببببببببوعرن على مجموعببببة م   ببببارو عي ببببة  تةبيقببببه  عببببد  امقيبببباس، و عبببباد  

 ومعلمة، وم   م تم  تببباب معام  ار 25الدراسبببة مكو  ة م   
ر
تباط ( معلما

  تببببببباب معام  ال،بات بةريقة 
ر
بررسبببببببون برن تقديراويم ئة امرترن. وتم أيضبببببببا

 الاقتا  الدا لة  ت  معادلة كرو  باخ أل ا.

الببببدا لة وفق معببببادلببببة  2وا وببببدول رقم   الاقتببببببببببببببببا   ( يبرن معببببامبببب  

القيم  للمجببببالات وا دا  ككبببب ، واعتبرت هببببذر  كرو ببببباخ أل ببببا و بببببات اوعبببباد  

 دراسة.ملا مة ل ايات هذر ال
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 2021  آذار   - خاص(  ( )عدد  33العدد )   – (  12المجلد )  - والنفسية مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية  
 

 

 مل الاتسلمأ الداخلي كرونبلمخ اليلم وثبلمف الإعلم   للمجلملاف والدرج  الكل   ( 2جدول )

 الاتسلمأ الداخلي  ثبلمف الإعلم   المجلمل

 78. 84. مجال ب اء العلاقات اويجابية م  امعلمرن

 81. 90. مجال ام اخ امدرس  

 76. 92. مجال تو يه و ر اد ودعم الةلبة

 77. 88. امرافق والتج ريات امدرسيةمجال 

 86. 89. الدر ة الكلية

 الأساليب والمعالجات الإحصائية
لد ببباببببة ع  التببببببببببببب ال ا ول تم اسبببببببببببببت راو امتوسبببببببببببببةبببات ا حتبببببببببببببببابيبببة  -

والا حرافبات امعيباريبة لبدور مبديري امبدارس ئة توفرر البلآمبة امبدرسبببببببببببببيبة 

   ا م ة.

اسبببببببببببببت راو امتوسبببببببببببببةببات ا حتببببببببببببببابيببة لد ببابببة ع  التببببببببببببب ال ال،ببانو تم  -

والا حرافات امعيارية لدور مديري امدارس  تبببببببب  مت ررات الدراسببببببببة  

 ام ه  العل  ، سبببببببب وات ا خبر ، ا و  (. ولبيان ال رو  الا صببببببببا ية 

برن امتوسبببببببةات ا حتبببببببابية تم اسبببببببت دام تحلي  التباي  الا ادي   ر 

 .لعل  س وات ا خبر  وا تبار "ت"   ر ا و   وام ه  ا 

 

 نتائج الدراسة ومناقشتها

شؤتها سؤاا  الأو  ومناق ما دور مديري مدارس مديرية  :"النتائج المتعلقة بال
سؤؤؤيؤة الآمنؤة من  صؤؤؤبؤة إربد في توفير البيئؤة المدر التربيؤة والتعليم للواء ق

 ؟"وجهة نظر المعلمين
لد ابة ع  هذا التبببببببببببب ال تم اسببببببببببببت راو امتوسببببببببببببةات ا حتببببببببببببابية  

للواء   التربيبببة والتعليم  والا حرافبببات امعيببباريبببة لبببدور مبببديري مبببدارس مبببديريبببة 

امببببدرسبببببببببببببيببببة ا م ببببة م  و  ببببة   ر امعلمرن،  قصببببببببببببببببببة إرلببببد ئة توفرر البلآمببببة 

 .يوي   ل . (3 وا ودول 

 

افلمف احع لمر  (3جدول ) ي  لدور مديري مدارس مديري  احةوسطلمف الحسلمب   والانحر

الترب   والةعل م للوا  قصب  إربد في توفير البيئ  احدرس   ا من  من وجه  نظر احعلمين  

  سب احةوسطلمف الحسلمب  
 
 مرتب  تنلمزل لم

 احسةوى  الانحراف احع لمري  احةوسط الحسلمب   المجلمل الرقم الرتب 

 مرت   73. 3.77 امعلمرنمجال ب اء العلاقات اويجابية م   1 1

 مرت   69. 3.70 مجال تو يه و ر اد ودعم الةلبة 3 2

 مرت   64. 3.68 مجال امرافق والتج ريات امدرسية 4 3

 متوست 73. 3.61 مجال ام اخ امدرس   2 4

 مرت   58. 3.69 الدر ة الكلية  

 

( أن دور مبببديري مبببدارس مبببديريبببة التربيبببة والتعليم  3يبرن ا وبببدول  

للواء قصببة إرلد ئة توفرر البلآمة امدرسبية ا م ة م  و  ة   ر أفراد العي ة  

، إ  بل  امتوسبببببببببببببت ا حتببببببببببببببابو  
ر
على متبببببببببببببتوق ا دا   شبببببببببببببكب  كلة  بان مرت عبا

وتراو ت امتوسببةات ا حتببابية ما برن   (.579. معياري  ( با حراف  3.69 

(،  يببث  بباء مجببال ب بباء العلاقببات اويجببابيببة م  امعلمرن ئة 3.61-3.77 

(، بلآ ما  اء مجال ام اخ 3.77امرتبة ا ولى ب على متوسبببببببببببت  تبببببببببببابو بل   

(. وهذا يشبببببببببببببرر 3.61امدرسببببببببببببب   ئة امرتبة ا  رر  ولمتوسبببببببببببببت  تبببببببببببببابو بل   

علمبات يرون بب ن مبديري امبدارس يقومون ببدور  بو بببببببببببببو  إلى أن امعلمرن وام

كبرر ئة توفرر امدرسبببببببببية ا م ة لةلا يم ئة مدارسببببببببب م، وهذا يدل على ق اعة 

امعلمون ور بببببببببببببباهم ع  أدا يم وفق ا بباببباويم على فقرات الاسبببببببببببببنبببا ببة، وقببد 

يعلق البا ث  ل  إلى وية مديري امدارس و رصببببببببببب م على إتباو ا سبببببببببببالي  

ئة توفرر البلآمببة امببدرسبببببببببببببيببة ا م ببة. وهببذا مببا ت شببببببببببببببدر وزار  التربويببة المختل ببة 

التربيبة والتعليم ئة الارتقباء ببالعمليبة التعليميبة م   لال البدورات التبدريبيببة  

التربويببببببة وال  تبببببببببببببيببببببة  الموببببببالات  ئة  امببببببدارس  مببببببديري  لتببببببدريبببببب   توفرهببببببا  الف  

د والا تماعية واودارية والذي ي ع   على ممارسبببببببات اودار  امدرسبببببببية. وق

( 2018ات قت  تا إ هذر الدراسبببببببببة م  ما توصبببببببببلت إليه دراسبببببببببة  الدمال،

 & Gulsen(  2016(   شبباي ة،2018(  ع ا ة،2018 الشبب ي و،

Gulenay, 2014 والف  تبرن فايببببا أن دور مببببديري امببببدارس ئة تحقيق )

البلآمة امدرسية ا م ة  اء بدر ة مرت  ، بلآ ما ا تل ت  تا إ هذر الدراسة 

( والف  تبرن فايا ب ن دور مديري 2019لت إليه دراسبببببببببة  دلول،م  ما توصببببببببب 

 امدارس ئة تحقيق البلآمة امدرسية ا م ة  اء بدر ة متوسةة.

وقببد تم  تبببببببببببببباب امتوسبببببببببببببةببات ا حتببببببببببببببابيببة والا حرافببات امعيبباريببة 

لتقديرات أفراد عي ة الدراسبببببببة على فقرات    مجال على  د ،  يث  ا ت 

 :على ال حو التالة

 ا  بناء العلاقات الإيجابية مع المعلمينأولا: مج
افلمف احع لمري  لليقراف احةعلق  بمجلمل  4الجدول ) ( احةوسطلمف الحسلمب   والانحر

  سب احةوسطلمف الحسلمب  
 
 بنلم  العلاقلمف الإيجلمب   مع احعلمين مرتب  تنلمزل لم

 اليقراف الرقم الرتب 
احةوسط 

 الحسلمب  

الانحراف  

 احع لمري 
 احسةوى 

1 4 
امعلمرن ئة إدار   عض ام ام والحوان   بببببة  بببب ي وض مدير امدرسب

 وال عاليات امدرسية.
 مرت   79. 4.04

2 9 
يحر  مدير امدرسببة على تحديد م ام ومتبب وليات امعلمرن  

 بو و  وتوزيع ا  عدالة.
 مرت   95. 3.96

 مرت   89. 3.78 امتتدامة.يمو  مدير امدرسة امعلمرن على الت مية ام  ية  5 3

4 6 
بببب  الا تماية م  امعلمرن   بببب ببببة على التواصب بببب يحر  مدير امدرسب

 ئة ام اسبات المختل ة.
 مرت   99. 3.75

5 7 
م   ببة  ببدوريب الب ببات  بباعب والا تمب بباءات  بب  دور اللقب يحر  على ت عيب

 امعلمرن.
 مرت   1.02 3.73

6 10 
ببببباد    القيب بببببة رو   ت ميب على  ببببة  ببببب ببببب بببب بببببدرسب امب بببببدير  مب ببببب  يحر   والعمب

 ا وماية  عضاء ال يمة التدريتية .
 مرت   1.08 3.72

7 8 
ببببب لاويم  بببب ببببببة مشب بببب بببببارل م  امعلمرن ئة إيجاد ا حلول ام اسب بببب ينشب

 المختل ة.
 مرت   1.02 3.71

8 1 
ببببب لات العم   بببببة مشب بببببة امعلمرن ئة م اقشب بببببرل مدير امدرسب يشب

 الف  قعترض امدرسة.
 مرت   95. 3.70

9 2 
ببدير   بببو  مب ببببب بببب ببب   يمب ببببب بببب ببة ئة صب ببببباركب ببببب بببب امشب بببببة امعلمرن على  ببببب بببب امبببدرسب

 القرارات.
 مرت   1.13 3.65

10 3 
بببببة امعلمرن على إبداء و  ات   رهم ئة  بببب بببببو  مدير امدرسب بببب يمب

 م تل  ا مور ويتقبل ا.
 متوست 1.03 3.63

 مرت   73. 3.77 مجال ب اء العلاقات اويجابية م  امعلمرن  

 

( ان امتوسبببببببببببببةببات ا حتببببببببببببببابيببة قببد تراو ببت مببا برن 4يبرن ا وببدول  

ت ص على "ي وض  4(،  يببببببث  بببببباءت ال قر  رقم  3.63-4.04  ( والف  

مدير امدرسبببببة امعلمرن ئة إدار   عض ام ام والحوان وال عاليات امدرسبببببية"  

(، بلآ ما  اءت ال قر  رقم 4.04ئة امرتبة ا ولى ولمتوسببببببببببببت  تببببببببببببابو بل   

 ا "يمبببببببببببببو  مدير امدرسبببببببببببببة امعلمرن على إبداء و  ات   رهم ئة ( و صببببببببببببب 3 
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 د. رامي محمود عبابنة 

مديري مدارس مديرية التربية والتعليم للواء قصبة إربد في توفير البيئة المدرسية الآمنة من  دور  

 وجهة نظر المعلمي 

 

(. 3.63م تل  ا مور ويتقبل ا" بامرتبة ا  رر  ولمتوسبببببببببببببت  تبببببببببببببابو بل   

ولل  امتوسبببببببببببببت ا حتببببببببببببببابو لموبال ب باء العلاقبات اويجبابيبة م  امعلمرن ككب  

(. وقببد يعلق  لبب  البببا ببث إلى أن مببدراء امببدارس لببدييم القببدر  على 3.77 

 بباء العلاقببات اويجببابيببة م  امعلمرن، وق بباعايم ببب ن  جببا  العمبب  وتةورر ئة ب

امببببدرسببببببببببببببببة يتم ع  طريق ب بببباء علاقببببات قويببببة م  امعلمرن، و رصببببببببببببب م على 

التواصبببببببببب  امتببببببببببتمر والتعرف على ا تيا اويم، وتوفرر أ واء مريحة للعم  

 واو تا ية والاست اد  م   براويم، وال،قة امتبادلة مع م.

 ياً: مجا  المناخ المدرسيثان
 

افلمف احع لمري  لليقراف احةعلق  بمجلمل  5الجدول ) ( احةوسطلمف الحسلمب   والانحر

  سب احةوسطلمف الحسلمب  
 
 احنلمخ احدرس ي مرتب  تنلمزل لم

 اليقراف الرقم الرتب 
احةوسط 

 الحسلمب  

الانحراف  

 احع لمري 
 احسةوى 

1 9 
بببر   ببديب بببب امب بببن  بببرب بب ببة  بببب بببلاقب بببعب الب بببوم  بببقب بببن  تب بببرب بببمب بببلب بببعب وامب

امتبادل.  والةلاب على الا ترام 
 مرت   94. 3.99

2 7 

على توفرر أ واء   بببببة  ببببب بببب ببدير امبببدرسب مب يحر  

ئة  ببببدير  بببباون والتقب ببببة والتعب ببببا المحبب بببودهب ببببب بببب قتب

 امدرسة.

 مرت   85. 3.82

3 10 
بببببة على ت عيبب  ق وات   ببببب بببب امببدرسب يعمبب  مببدير 

 الاتصال المختل ة م  أولياء أمور الةلبة.
 مرت   87. 3.76

4 8 
بببة إلى تحقيق الت اع    بببب ببباى مدير امدرسب بببب يتب

 الا تماية برن اودار  وامعلمرن والةلاب.
 مرت   90. 3.73

5 4 
بببةة ام  وية  ببببب بببب بببة ا نشب ببببب بببب يدعم مدير امدرسب

 واللام  وية بم تل  أ واع ا ومجالاويا.
 متوست 1.05 3.63

6 3 

تبوظبيب    عبلبى  بببببة  ببببب ببببب بببب ببببببدرسب امب ببديبر  بببب مب ببببوب   ببببب بببب يمب

ئة   بببببة  بببببدي،ب بببببة ا حب التعليميب بببببات  بببببذ التق يب ت  يب

الدراسية.  امقررات 

 متوست 92. 3.60

7 2 

بباء الموتم    ببببب ببببب بببب ببببة أعضب بباركب ببببب ببببب بببب مشب يحر  على 

ببية   المحلة ئة تحديد و   امشببب لات امدرسب

 المختل ة.

 متوست 1.01 3.55

8 6 
بببب    ببباليب ببببب ببببب بببب أسب بببة  ببببب ببببب بببب ببببدرسب امب ببببدير  مب ببببدم  بببت ب ببببب بببب يتب

 ديمقراطية ئة ا حوار وام اقشة ئة العم .
 متوست 1.11 3.51

9 1 

ببببة أمام   بببباء الموتم  المحلة ينيه ال رصب أعضب

القرارات  ببب    ببببب بببب صب ببة  بببب عمليب ئة  ببة  بببب ببببباهمب ببببب ببببب بببب للمتب

 امدرسية.

 متوست 1.10 3.49

10 5 

لتلقو    
ر
ببببا ببببدوقب ببب ب ببببب بببب صب بببة  ببببب ببببب بببب ببببدرسب امب ببببدير  مب يوفر 

بببكباوق المختل بة والتعبامب   ببببب بببب والشب امقتر بات 

 مع ا.

 متوست 1.24 3.00

 متوست 73. 3.61 مجال ام اخ امدرس    

 

ا حتببببببببببببببابيببة قببد تراو ببت مببا برن ( ان امتوسبببببببببببببةببات  5يبرن ا وببدول  

رقبم  3.00-3.99  "تبقبوم  9(،  بيبببببببث  ببببببباءت الب بقبر   عبلبى  تب بص  ( والبفب  

العلاقبة برن امبدير وامعلمرن والةلاب على الا ترام امتببادل" ئة امرتببة ا ولى 

( و صبب ا "يوفر 5(، بلآ ما  اءت ال قر  رقم  3.99ولمتوسببت  تببابو بل   

 لتلقو امق
ر
تر ات والشكاوق المختل ة والتعام  مع ا" مدير امدرسة ص دوقا

(. ولل  امتوسببببببببت ا حتببببببببابو 3.00بامرتبة ا  رر  ولمتوسببببببببت  تببببببببابو بل   

(. ويعلق  لب  إلى إدرال مبدراء امبدارس 3.61لموبال ام باخ امبدرسببببببببببببب   ككب   

بببب ن ت  يبببذ ا عمبببال وام بببام اوداريبببة لا تتم م   لال القوا رن والتعليمبببات، 

امببببدرسبببببببببببببيببببة ال بببباجحببببة ئة ت  م مشبببببببببببببببباعر امعلمرن و  مببببا ي م  سبببببببببببببر ا  ودار  

وقمبببببببويع م، وتوفرر بلآمة عم  م اسببببببببة وا ترام م   هبببببببخا  ل م مكا ايم، 

 وئة إقامة علاقات إنتا ية م  العاملرن.

 ثالثاً: مجا  توجيه وإرشاد ودعم الطلبة
 

افلمف احع لمري  لليقراف احةعلق  6الجدول ) بمجلمل  ( احةوسطلمف الحسلمب   والانحر

  سب احةوسطلمف الحسلمب  
 
 توج ه وإرشلم  و عم الطلب  مرتب  تنلمزل لم

 اليقراف الرقم الرتب 
احةوسط 

 الحسلمب  

الانحراف  

 احع لمري 
 احسةوى 

1 2 
ببببة الةلبة المحاف ة على  يحث مدير امدرسب

   افة التا ات وامرافق امدرسية.
 مرت   83. 4.12

2 3 
ببببة  ببببب بببب بببو  مبدير امبدرسب ببببب بببب الةلببة امت وقرن  يمب

 وتقديم ا حوافل امادية وامع وية ل م.
 مرت   86. 3.99

3 1 

ال دوات  بببة على عقد  ببببب بببب يحر  مدير امدرسب

 
ر
ببيا ببببب بببب بباد الةلبة ترلويا و  تب ببببب بببب واللقاءات ور ب

.
ر
 وسلوكيا

 مرت   1.03 3.80

3 9 

ييتم مدير امدرسة ئة إعداد برامإ الةحة 

ببببات  م  ا و ب بببباون  ببببالتعب بب بببب   ببببة و لب بببلامب ببببب بببب والتب

 المختصة.

 مرت   92. 3.80

5 7 
يعم  مدير امدرسة على عقد الا تماعات  

الدورية م  أولياء أمور الةلبة.  واللقاءات 
 مرت   70. 3.77

6 10 

بببببه   البتبو بيب ببرامبإ  بببببة  ببببب ببببب بببب ببببببدرسب امب ببديبر  بببب مب ببا ب   بببب يبتب

وفق   ببببباد  ببببب ببببب بببب م   واور ب بببببة  امةلولب بببببات  التعليمب

المختص.  امر د التربوي 

 متوست 94. 3.63

7 8 
بببببة على توفرر الرعببايببة   ببببب بببب امببدرسب يعمبب  مببدير 

 ال  تية والا تماعية للةلبة.
 متوست 94. 3.60

8 4 

بببدام  بببت ب ببببب بببب اسب ببببببة على  ببببب بببب بببدرسب بببدير امب مب يحر  

ببببلوكيات  بببب ببببالي  العلمية للتعام  م  سب بببب ا سب

 الةلبة التلبية.

 متوست 91. 3.57

9 5 
بببباركة أولياء  ببببة بتعليل مشب ييتم مدير امدرسب

 ا مور ئة    مش لات الةلاب.
 متوست 93. 3.45

10 6 

يحر  مدير امدرسبة على ت عي  الليارات  

بببة   ببب ب ببببب بببب بببب  سب ببببة  ب ببببة للةلبب بببيب ببببب بببب ببببدرسب امب والر لات 

 دراسية.

 متوست 1.09 3.26

 مرت   69. 3.70 مجال تو يه و ر اد ودعم الةلبة  

 

امتوسبببببببببببببةببات ا حتببببببببببببببابيببة قببد تراو ببت مببا برن ( ان  6يبرن ا وببدول  

( والف  ت ص على "يحث مدير 2(،  يث  اءت ال قر  رقم  3.26-4.12 

امبدرسببببببببببببببة الةلببة المحباف بة على   بافبة التببببببببببببببا بات وامرافق امبدرسبببببببببببببيبة" ئة 

( 6(، بلآ ما  اءت ال قر  رقم  4.12امرتبة ا ولى ولمتوسبببببت  تبببببابو بل   

ت عيب  الليبارات والر لات امبدرسبببببببببببببيبة  و صببببببببببببب با "يحر  مبدير امبدرسبببببببببببببة على

(. 3.26للةلبة    سببببب ة دراسبببببية" بامرتبة ا  رر  ولمتوسبببببت  تبببببابو بل   

(. 3.70ولل  امتوسبببببت ا حتبببببابو لموال تو يه و ر ببببباد ودعم الةلبة كك   

وقد يعلق  ل  أن مدراء امدارس يحرصببببون على القيام بوا باويم وأدوارهم  

م  دعم و ر ببباد، و رصببب م على تةوير البلآمة  تجار  ببب ون الةلبة ومتا عايا

امدرسبية لتصببه بلآمة إيجابية تل   ا تيا ات الةلاب، و لى تو يق العلاقات  

 لتو  بببببات وزار  
ر
المحلة وفقبببببا الةلببببببة والموتم   امور  أوليببببباء  والتواصببببببببببببببببب  م  

 التربية والتعليم، ولتحقيق ا هداف وال ايات الةمو ة.
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 المرافق والتجهيزات المدرسيةرابعاً: مجا  
 

افلمف احع لمري  لليقراف احةعلق  بمجلمل  7الجدول ) ( احةوسطلمف الحسلمب   والانحر

  سب احةوسطلمف الحسلمب  
 
افق والةجهيزاف احدرس   مرتب  تنلمزل لم  احر

 اليقراف الرقم الرتب 
احةوسط 

 الحسلمب  

الانحراف  

 احع لمري 
 احسةوى 

1 2 

ببدير   ببا   مب ببات  يتب ببا ب الا تيب بببببة توافر  ببببب بببب امبببدرسب

بببيبة م  ال تب  وا  باا والتج ريات  ببببب بببب امبدرسب

 المختل ة.

 مرت   76. 3.90

2 1 
ببة   ببة على مرافق امدرسب يشبببرف مدير امدرسب

 و  افايا وما يحتاو مريا إلى صيا ة.
 مرت   1.05 3.79

3 6 

يتا   مدير امدرسة تةبيق  روط وقواعد  

مرافق  ئة  بببببة  بببببامب العب بببببة  بببلامب ببببب بببب والتب بببببة  بببحب ببببب بببب الةب

 امدرسة.

 مرت   97. 3.75

4 5 
ببة على متا عة مرافق  ببببب بببب يحر  مدير امدرسب

 امدرسة وتج رياويا وتحديد ا عةال فايا.
 مرت   73. 3.72

5 10 

ببد  بببب ببديب بببب تبحب عبلبى  بببببة  ببببب ببببب بببب ببببببدرسب امب ببديبر  بببب مب ببببرف  ببببب بببب يشب

بببيببة المختل ببة  ببببب بببب امببدرسب الا تيببا ببات واللوازم 

 باستمرار.

 مرت   80. 3.70

6 4 

م  توافر   ببة  ببببب ببببب بببب ببببدرسب امب ببببدير  مب ببببد  بببب كب  مي   يتب

بببباغ  والمختبرات وام تبة   بببب ببببتللمات امشب بببب متب

 ومصادر التعلم.

 متوست 79. 3.65

7 9 
ببببلامة   ببببة على متا عة سب يحر  مدير امدرسب

 .اوملاءمايامرافق الةحية و  افايا ومدق 
 متوست 85. 3.64

8 7 
بب  المختبرات  ئة ت عيب بببببة  ببببب بببب ببدير امبببدرسب ييتم مب

 واملاع  والتق يات التربوية ئة امدرسة.
 متوست 74. 3.57

9 3 

ببب   ببببب بببب على مقصب ببة  ببببب ببببب بببب ببببدرسب امب ببببدير  مب بببرف  ببببب بببب يشب

بببروط  ببببب بببب الشب بببد م  تةبيق  ببب كب ببببببة والتب ببببب بببب بببدرسب امب

 الةحية.

 متوست 95. 3.55

10 8 

بببببة   بببب بببببة إلى تلويد امدرسب بببب ببببباى مدير امدرسب بببب يتب

بببببة   ببدي،ب بببب ا بحب ببة  بببب البتبرببويب ببات  بببب والبتبقب بيب ببا  ب بل   بببب بب

 المختل ة.

 متوست 89. 3.49

 مرت   64. 3.68 مجال امرافق والتج ريات امدرسية  

 

( ان امتوسبببببببببببببةببات ا حتببببببببببببببابيببة قببد تراو ببت مببا برن 7يبرن ا وببدول  

( والف  ت ص على "يتا   مدير 2(،  يث  اءت ال قر  رقم  3.49-3.90 

امببببدرسببببببببببببببببة توافر الا تيببببا ببببات امببببدرسبببببببببببببيببببة م  ال تبببب  وا  بببباا والتج ريات 

(، بلآ مببا  بباءت 3.90المختل ببة" ئة امرتبببة ا ولى ولمتوسبببببببببببببت  تببببببببببببببابو بل   

( و صببببببببب ا "يتببببببببباى مدير امدرسبببببببببة إلى تلويد امدرسبببببببببة با   ل  8ال قر  رقم  

والتق يات التربوية ا حدي،ة المختل ة" بامرتبة ا  رر  ولمتوسببت  تببابو بل  

(. ولل  امتوسبببت ا حتبببابو لموال امرافق والتج ريات امدرسبببية كك  3.49 

رر أفضبببب  متببببتوق  (. وقد يعلق  ل  إلى سبببباة مدراء امدارس إلى توف3.68 

 معبايرر وقعليمبات وزار  
ر
م  البلآمبة امبدرسبببببببببببببيبة ا م بة بمجبالاويبا امتعبدد  وفقبا

والاهتمبببببام   امبببببدرسبببببببببببببيبببببة  التج ريات  بببببب ن توفرر  التربيبببببة والتعليم.  يبببببث يروا 

بامرافق وا خدمات التعليمية م  ا ووا   الضببببرورية وأهم مد لات العم  

وقتببببببببببببب م ئة توفرر أ واء تبعببث على التربوي، ول ببا تبب  رر ئة تحصبببببببببببببيبب  الةلبببة 

 .الابداو والابتكار م  قب  الةلبة وامعلمرن

 

 

شؤؤؤتهؤا سؤؤؤاا  الأو  ومنؤاق هؤ  توجؤد فروذ تات دلالؤة  :النتؤائج المتعلقؤة بؤال
سؤتود دلالة   صؤائية عند م سؤطات تقديرات عينة α≤ 0.05إح ( في متو

سؤؤؤنوات اخ سؤؤؤة  الماه  العلميا و سؤؤؤة تعزد إت متتيرات الدرا برةا الدرا
 (؟والجنس

لد ابة ع  هذا التببببببببببببب ال تم اسبببببببببببببت راو امتوسبببببببببببببةات ا حتبببببببببببببابية 

للواء   التربيبببة والتعليم  والا حرافبببات امعيببباريبببة لبببدور مبببديري مبببدارس مبببديريبببة 

قصبببببة إرلد ئة توفرر البلآمة امدرسببببية ا م ة  تبببب  مت ررات ام ه  العل  ، 

او صبببببببببببببببا يببة برن امتوسبببببببببببببةببات  وا و  ، وسببببببببببببب وات ا خبر . ولبيببان ال رو   

 ا حتابية تم است دام ا تبار "ت"، وا وداول أد ار توي   ل .

 أولا: الماه  العلمي
 

افلمف احع لمري  واخةبلمر "ف" لأثر احؤهل  8الجدول ) ( احةوسطلمف الحسلمب   والانحر

بيئ  العلمي على  ور مديري مدارس مديري  الترب   والةعل م للوا  قصب  إربد في توفير ال

 احدرس   ا من 

 العد    
احةوسط 

 الحسلمب  

الانحراف  

 احع لمري 

 ق م  

 "ف"

 رجلمف  

 الحري 

الدلال  

 الإ صلمئ   

ببببباء   ببببب بببب ببببب ب ببببب بببب بب بببببال  ببببب بببب بببببجب ببببب بببب مب

العلاقات اويجابية  

 م  امعلمرن

 119. 356 1.561 83. 3.81 247 بكالوريوس

ببببات   ببببب ببببب ببببب بببب دراسب

 عليا
111 3.68 .45    

بباخ  ببببب بببب بب ب ببببب بببب امب ببال  ببببب بببب ببجب ببببب بببب مب

 امدرس  

 048. 356 1.980 82. 3.66 247 بكالوريوس

ببببات   ببببب ببببب ببببب بببب دراسب

 عليا
111 3.49 .48    

ببببه   بببب ببببيب بببب ببببو ب بببب تب ببببال  بببب ببببجب بببب مب

ببم  ببببب بببب ودعب بببباد  ببببب ببببب ببببب بببب و ر ب

 الةلبة

 008. 356 2.657 75. 3.76 247 بكالوريوس

ببببات   ببببب ببببب ببببب بببب دراسب

 عليا
111 3.56 .50    

 مجال امرافق  

ببيات  ببببب بببب ببرب ببببب بببب بب ب ببببب بببب ببجب ببببب بببب ببتب ببببب بببب والب

 امدرسية

 000. 356 3.750 71. 3.76 247 بكالوريوس

ببببات   ببببب ببببب ببببب بببب دراسب

 عليا
111 3.49 .38    

 003. 356 2.949 64. 3.75 247 بكالوريوس الدر ة الكلية

ببببات   ببببب ببببب ببببب بببب دراسب

 عليا
111 3.56 .38    

   0.05ع د متتوق الدلالة    1.960( ا ودولية =  ت* قيمة 

 0.1ع د متتوق الدلالة    1.645( ا ودولية =  ت* قيمة 

 

 = α( و ود فرو   ات دلالببة إ صببببببببببببببا يببة  8ينبرن م  ا وببدول  

الكليببببببة ( قعلق  0.05 الببببببدر ببببببة  الموببببببالات وئة  العل   ئة  مي   ام هبببببب     ر 

باسببتا اء مجال ب اء العلاقات اويجابية م  امعلمرن و اءت ال رو  لصببا   

امبببببدارس  تقبببببدير مبببببديري  البكبببببالوريوس. وقبببببد يعلق الببببببا بببببث  لببببب  إلى عبببببدم 

للمعلمرن الذي  يحملون دراسبببببببببببببات عليا، و اصبببببببببببببة إ ا  ا وا يحملون م ه  

مريم. وكذل  امعلمرن الذي  يحملون دراسبببببات عليا هم أق  ر بببببا عل   أق  

امببببدرسبببببببببببببيببببة. وقببببد   اودار   امببببدارس ئة  ع  غررهم م  امعلمرن لببببدور مببببديري 

ال نيجبببة م  مبببا توصبببببببببببببلبببت إليبببه دراسببببببببببببببببة  البببدمبببال، ( 2018ا تل بببت هبببذر 

( والف  تبرن فايا 2016(   شبببببببباي ة،2018(  ع ا ة،2018 الشبببببببب ي و،

 .لة إ صا ية قعلق ام ه  العل  عدم و ود فرو   ات دلا
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 د. رامي محمود عبابنة 

مديري مدارس مديرية التربية والتعليم للواء قصبة إربد في توفير البيئة المدرسية الآمنة من  دور  

 وجهة نظر المعلمي 

 

 ثانيا: الجنس
 

افلمف احع لمري  واخةبلمر "ف" لأثر الجنس 9الجدول ) ( احةوسطلمف الحسلمب   والانحر

على  ور مديري مدارس مديري  الترب   والةعل م للوا  قصب  إربد في توفير البيئ  

 احدرس   ا من 

 العد    
احةوسط 

 الحسلمب  

الانحراف  

 احع لمري 

 ق م  

 "ف"

 رجلمف  

 الحري 

الدلال  

 الإ صلمئ   

بببات   العلاقب ببباء  ب ب بببال  مجب

 اويجابية م  امعلمرن

 000. 356 8.945- 74. 3.45 176  كر

    59. 4.08 182 أ ث  

 000. 356 6.015- 70. 3.38 176  كر مجال ام اخ امدرس  

    70. 3.83 182 أ ث  

بببببباد  بببب مجال تو يه و ر ب

 الةلبةودعم 

 000. 356 6.859- 67. 3.46 176  كر

    62. 3.93 182 أ ث  

 امرافق مجال

 والتج ريات امدرسية 

 000. 356 4.799- 56. 3.52 176  كر

    67. 3.83 182 أ ث  

 000. 356 8.264- 58. 3.45 176  كر الدر ة الكلية

    48. 3.92 182 أ ث  

   0.05ع د متتوق الدلالة    1.960( ا ودولية =  ت* قيمة 

 0.1ع د متتوق الدلالة    1.645( ا ودولية =  ت* قيمة 

 

 = α( و ود فرو   ات دلالببة إ صببببببببببببببا يببة  9ينبرن م  ا وببدول  

البببببدر بببببة الكليبببببة و ببببباءت 0.05 ( قعلق   ر ا و   ئة  مي  الموبببببالات وئة 

 روف  ال رو  لصببببببببا   او اا. وقد يعلق البا ث  ل  بالرغم م  قشببببببببابه ال

الاقتصبببببببببببببباديببة والا تمبباعيببة ئة  مي  مببدارس الببذ ور واو بباا، وتوافر      

الب يبببة التحتيبببة ومتةلببببات العمليبببة التعليميبببة، وا خضبببببببببببببوو ل    القوا رن 

 للأ  مببببة والقوا رن وطبببباعببببة لددار  
ر
اتببببباعببببا إلا أن امعلمببببات أكثر  وا   مببببة، 

 م  ا 
ر
معلمرن  ول مببا امببدرسبببببببببببببيببة ومجبباملببة ل ببا، وأن مةببالدي  أكثر توا بببببببببببببعببا

يتوقع ببه م  اودار  امببدرسبببببببببببببيببة، وأن امعلمببات يعمل  على إ بببببببببببببباعببة  و م   

ا ل ة والا ترام ي ع   على تحقيق البلآمة امدرسببببببببببية ا م ة امشببببببببببوقة. وقد 

ال نيجبببة م  مبببا توصبببببببببببببلبببت إليبببه دراسببببببببببببببببة  البببدمبببال، ( 2018ا تل بببت هبببذر 

فرو   ات ( والف  تبرن فايا عدم و ود  2016(   شاي ة،2018 ع ا ة،

 دلالة إ صا ية قعلق ا و  .

 

 ثالثا: سنوات اخبرة
افلمف احع لمري  لدور مديري مدارس مديري  الترب   والةعل م للوا  قصب  إربد في توفير البيئ  احدرس   10الجدول ) ا من   سب مةغير سنواف ( احةوسطلمف الحسلمب   والانحر

 الخبر  

 الانحراف احع لمري  احةوسط الحسلمب   العد   اليئلمف 

 33. 4.26 69 س وات 5أق  م   مجال ب اء العلاقات اويجابية م  امعلمرن

 69. 3.75 113 س وات  10 - 5م  

 79. 3.59 176 س وات ف كثر10

 73. 3.77 358 الموموو 

 35. 3.97 69 س وات 5أق  م   مجال ام اخ امدرس  

 76. 3.48 113 س وات  10 - 5م   

 78. 3.55 176 س وات ف كثر 10 

 73. 3.61 358 الموموو 

 36. 3.77 69 س وات 5أق  م   مجال تو يه و ر اد ودعم الةلبة

 72. 3.73 113 س وات  10 - 5م  

 75. 3.65 176 س وات ف كثر 10

 69. 3.70 358 الموموو

 مجال امرافق  

 امدرسيةوالتج ريات 

 49. 3.80 69 س وات 5أق  م  

 65. 3.57 113 س وات  10 - 5م  

 68. 3.69 176 س وات ف كثر 10

 64. 3.68 358 الموموو 

 20. 3.95 69 س وات 5أق  م   الدر ة الكلية

 60. 3.63 113 س وات  10 - 5م   

 64. 3.62 176 س وات ف كثر 10 

 58. 3.69 358 الموموو 

 

امتوسبببببببببببببةببببات ا حتببببببببببببببببابيببببة 10يبرن ا وببببدول    ئة 
ر
 ظبببباهريببببا

ر
( تببببباي ببببا

للواء   التربيبببة والتعليم  والا حرافبببات امعيببباريبببة لبببدور مبببديري مبببدارس مبببديريبببة 

قصببببببببببببببة إرلد ئة توفرر البلآمة امدرسبببببببببببببية ا م ة  تبببببببببببببب  ا تلاف فمات مت رر  

او صببا ية برن امتوسببةات ا حتببابية سبب وات ا خبر ، ولبيان دلالة ال رو  

 (.11تم است دام تحلي  التباي  ا  ادي  ت  ا ودول  
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 2021  آذار   - خاص(  ( )عدد  33العدد )   – (  12المجلد )  - والنفسية مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية  
 

  من    ا( تحل ل الةبلمين الأ لم ي لأثر سنواف الخبر  على  ور مديري مدارس مديري  الترب   والةعل م للوا  قصب  إربد في توفير البيئ  احدرس  11الجدول )

 الدلال  الإ صلمئ    ق م  ف  مةوسط احربعلمف  رجلمف الحري   مجموع احربعلمف احصدر  

ببببات   بببب ببببلاقب بببب ببببعب بببب الب بببباء  بببب بببب ب بببب بب ببببال  بببب ببببجب بببب مب

 اويجابية م 

 امعلمرن 

 000. 23.285 11.133 2 22.265 برن الموموعات

   478. 355 169.728 دا   الموموعات

    357 191.993 ال لة

 مجال ام اخ

 امدرس   

 000. 11.245 5.723 2 11.446 الموموعاتبرن  

   509. 355 180.677 دا   الموموعات

    357 192.123 ال لة

بببباد ودعم  ببببب بببب مجبال تو يبه و ر ب

 الةلبة

 401. 917. 431. 2 862. برن الموموعات

   470. 355 166.867 دا   الموموعات

    357 167.730 ال لة

 مجال امرافق  

 والتج ريات امدرسية

 058. 2.873 1.168 2 2.337 برن الموموعات

   407. 355 144.354 دا   الموموعات

    357 146.691 ال لة

 000. 9.173 2.940 2 5.881 برن الموموعات الدر ة الكلية

   321. 355 113.799 دا   الموموعات

    357 119.680 ال لة

   0.05ع د متتوق الدلالة    2.3473=   2ع د در ة  رية ( ا ودولية ف* قيمة  

 0.1ع د متتوق الدلالة    2.7055=   2ع د در ة  رية ( ا ودولية ف* قيمة  

 0.05ع د متتوق الدلالة    2.1383=   355ع د در ة  رية * قيمة  ف( ا ودولية 

 0.1ع د متتوق الدلالة    2.0760=   355ع د در ة  رية* قيمة  ف( ا ودولية 

 

( و ود فرو   ات دلالبببة إ صبببببببببببببببا يبببة ع بببد 11ينبرن م  ا وبببدول  

( قعلق   ر سبببببببب وات ا خبر  ئة  مي  الموالات α =0.05متببببببببتوق الدلالة  

وئة ا دا  كك  باسببتا اء مجال تو يه و ر بباد ودعم الةلبة، ومجال امرافق 

امببببدرسبببببببببببببيببببة، و  برن  والتج ريات   
ر
الببببدالببببة إ صبببببببببببببببببا يببببا اللو يببببة  ال رو   لبيببببان 

امتوسببببببةات ا حتببببببابية تم اسببببببت دام امقار ات البعدية بةريقة  بببببب يه كما 

 (.12هو مبرن ئة ا ودول  

 

لأثر سنواف الخبر  على  ور مديري   ه( احقلمرنلمف البعدي  بطريق  شي  12الجدول )

 مدارس مديري  الترب   والةعل م للوا  قصب  إربد في توفير البيئ  احدرس   ا من  

  
احةوسط 

 الحسلمب  

اقل من  

5  
 سنواف

  - 5من 

10  
 سنواف

10 
سنواف 

 فأكثر 

مجبال ب باء العلاقبات  

ببببب    بببب مب ببببببة  بببب ببببببيب بببب ببببببابب بببب ببببببجب بببب اويب

 امعلمرن

    4.26 س وات 5أق  م  

   * 51. 3.75 س وات  10 - 5م  

  16. * 67. 3.59 س وات ف كثر 10

    3.97 س وات 5أق  م   مجال ام اخ امدرس   

   * 49. 3.48 س وات  10 - 5م  

  07. * 42. 3.55 س وات ف كثر 10

    3.95 س وات 5أق  م   الدر ة الكلية

   * 32. 3.63 س وات  10 - 5م  

  01. * 33. 3.62 س وات ف كثر 10

 (.α   =0.05* دالة ع د متتوق الدلالة  

 

 = α( و ود فرو   ات دلالة إ صببببببببا ية  12ينبرن م  ا ودول  

( سببببببببببببب وات 10  –  5( سببببببببببببب وات م    بببة و ببب  م   5( برن أقببب  م   0.05

( 5( سببببب وات ف كثر م    ة أ رق، و اءت ال رو  لصبببببا   أق  م   10و 

ام ببببباخ  امعلمرن، ومجبببببال  اويجبببببابيبببببة م   ب ببببباء العلاقبببببات  سببببببببببببب وات ئة مجبببببال 

امدرسببببببببب   والدر ة الكلية. وقد يعلق البا ث  ل  إلى أن هذر ال مة الشبببببببببابة  

وامعلمبات لم تمب  م  بة التعليم  عبد، وأن لبدييبا اهتمبام وقعباون   م  امعلمرن

فبببببب ن   ولببببببالتببببببالة  ب بببببباعليببببببة،  وتحقيق أهببببببداف ببببببا  التعليميببببببة  للعمليببببببة  و مبببببباس 

ال برر ،  ا خبرات  امبببببببدارس  ببببببباءت أكبر م   وي  لبببببببدور مبببببببديري  تقبببببببديراويم 

وكببذلبب  أن توفرر البلآمببة امببدرسبببببببببببببيببة ا م ببة ومتةلببباويببا ئة امببدارس م  ا مور 

وايبببببببببببببحبة للمعلمرن و دراك با أمر سببببببببببببب ب  لا يحتباو إلى  بر  طويلبة، فيم   ال

ملا  ايبا وا ح م علايبا  تببببببببببببب ولبة. وقبد ات قبت هبذر ال نيجبة م  مبا توصبببببببببببببلت  

( والف  تبرن فايما و ود 2016(   شببببببببببببباي ة،2018إليه دراسبببببببببببببة  ع ا ة،

فرو   ات دلالة إ صبببببببببببببا ية قعلق   ر سببببببببببببب وات ا خبر .. وقد ا تل ت هذر  

( 2018(  ع ا ة،2018ة م  ما توصببببببببلت إليه دراسببببببببة  الشبببببببب ي و،ال نيج

والف  تبرن فايبا عدم و ود فرو   ات دلالة إ صبببببببببببببا يبة قعلق   ر سببببببببببببب وات  

  ا خبر .

 التوصيات
 يلة:ئة  وء ال تا إ الف  توصلت إلايا الدراسة يوص   البا ث بما 

تن اسبببب  قعليل دور مدير امدرسببببة ب عةا ه امليد م  الصببببلا يات الف   -

البلآمبببببببة  إيجببببببباد  ئة  م بببببببه  امةلولبببببببة  والوا ببببببببات  امتببببببببببببب وليبببببببات  م  حوم 

 امدرسية ا م ة.

أن ويتم إدار  امببدرسببببببببببببببة بببالتجببديببد الببدوري للمبببانو وال رف الصببببببببببببب يببة  -

وامرافق التعليمية والتج ريات ام اسببة، الف  تضبي  الب وة والتبرور 

 ئة   وس الةلبة وتح لهم على التعليم.

ريبية مدراء امدارس لاطلاع م على أدوارهم تجار ت  يذ إقامة دورات تد -

متةلبببات البلآمببة امببدرسبببببببببببببيببة ا م ببة وتحقيق ببا، ولمببا يواكبب  الاتجبباهببات 

 العامية امعاصر .  

زياد  وية امعلمرن بمتةلببات توفرر البلآمبة امدرسبببببببببببببيبة ا م بة، وقعباوتيم   -

 م  إدار  امدرسة لتحقيق ا.

امتبببببببببببببتويببات العبباليببة م  در ببة توفرر البلآمببة امببدرسبببببببببببببيببة المحبباف ببة على   -

ا م ببة ئة الموببالات الف   بباءت بببدر ببة كبرر  ولمتوسبببببببببببببةببات  تبببببببببببببببابيببة 

 عالية.
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 قائمة المصادر والمراجع

 المراجع العربيةالمصادر و: أولًا

امبببدرسبببببببببببببيبببة وعلاقايبببا بمتبببببببببببببتوق  2019   دلول،  ببباديبببة. - (.  ود  البلآمبببة 
ر لببة ال،ببا ويببة ئة محبباف ببات فلتبببببببببببببةرن  او جبباز ا  ببادي   لببدق طلبببة ام

ا و ولية،  رسبببببببالة ما تبببببببترر غرر م شبببببببور (، ا وامعة اوسبببببببلامية   ل ،  
 غل ، فلتةرن.

(. دور مببببديري مببببدارس دولببببة الكويببببت ئة توفرر 2018   الببببدمببببال، عيببببد. -
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