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المقدمة:  
للغة فنون ومهارات تت�شكل منها؛ حيث يتم تعليمها للطلاب 
المهارات  هذه  تنمية  اإلى  العربية  اللغة  تعليم  ويهدف  والمتعلمين، 
لدى المتعلمين في مراحل تعليمهم المختلفة؛ حتى يتم تعليم اللغة 
ويكتمل ب�شكل �شحيح، ويتخرج جيل قادر متمكن من لغته ومتقن 
والقراءة  والتحدث  الا�شتماع  هي:  والمهارات  الفنون  وهذه  لها، 

والكتابة.
مهاراتها  واأحد  المهمة،  اللغة  فنون  اأحد  الا�شتماع  ويعد 
الرئي�شة التي نهدف اإلى تنميتها من تعليم اللغة؛ ولا يمكن تعلم اأي 

لغة دون اإتقان مهاراتها الرئي�شة، وبخا�شة مهارة الا�شتماع.
والا�شتماع باأنه الانتباه اإلى �شيء م�شموع مثل الا�شتماع اإلى 
متحدث، اأما ال�شمع فهو حا�شة الاأذن، فالا�شتماع �شرط اأ�شا�س للنمو 
اللغوي ب�شفة عامة؛ حيث اإن الاإن�شان يولد �شامتًا اإلا من بكاء، ثم 
بعد مدة �شحك، ثم مناغاة، فكلمة ب�شيطة، كما اأن الطفل ي�شمع كلامًا 
كثيًرا قبل اأن ينطق، ويحاول اأن يتعلم؛ في�شيب مرة، ويتعثر اأخرى 

اإلى اأن يتقن التلفظ )�شحاتة، 2008. 75(.  
ويرى مدكور )2000، 71( اأن الا�شتماع عامل مهم فى عملية 
مر  على  والتعلم  التعليم  عملية  فى  مهمًا  دورًا  اأدى  فلقد  الات�شال؛ 
وقت  حتى  والدرا�شة  العناية  من  حظه  يلقَ  لم  ذلك  ومع  الع�شور، 
قريب. لقد افُتر�س دائمًا اأن كل التلاميذ ي�شتطيعون الا�شتماع، وهم 
ي�شتمعون بكفاية اإذا طُلب منهم ذلك، لكن هذه الفكرة تغيرت اأخيًرا، 
فقد اأثبتت الدرا�شات اأن الا�شتماع فن ذو مهارات كثيرة، واأنه عملية 

معقدة تحتاج اإلى تدريب وعناية.
اإنه  التعليمية؛ حيث  العملية  كما يعد فن الا�شتماع مهمًا فى 
اأوقات الح�ش�س  ي�شكل جزءاً حيوياً فى البرنامج المدر�شى، فمعظم 
داخل الف�شول تخ�ش�س للعمل ال�شفهى. والا�شتماع جزء حيوى في 
لتعلم فنون  اأ�شا�س و�شرورى  اللغة، وهو �شرط  معظم برامج تعليم 
اإلى  نحتاج  فاإننا  لذلك  التعليمية؛  العملية  ولنجاح  الاأخرى،  اللغة 
فى  الاأولى  المراحل  منذ  الا�شتماع  مهارات  على  التلاميذ  لتدريب 

التعليم )�شحاتة، 2008( .
اإذا  اإلا  الطفل فى المدر�شة بالا�شتماع؛ لاأنه لا يتهياأ له  ويبداأ 
اأن ي�شتمع فيفهم، ويتحدث في�شمع ويفهم ما يدور  كان قادراً على 
التلميذ  اأن  كما  وفكره،  ولغته  خبراته  فى  بهذا  وينمو  نف�شه،  فى 
المدر�شة،  فى  به  يحيطون  وممن  زملائه  ومن  مدر�شيه  من  ي�شتمع 
اأثره فى تعلمه  اإليه  وي�شتمع من المذياع والتليفزيون؛ ولما ي�شتمع 

وثقافته )ظافر وحمادى: 1994(.
وهو  عامة،  اللغة  مهارات  اأهم  اأحد  هو  الا�شتماع   اأن  كما 
الاأداة  اإنه  حيث  الاأخرى؛  اللغة  مهارات  عليه  تقوم  الذى  الاأ�شا�س 
الاأولى التى حملت التراث الثقافى من جيل اإلى جيل قبل ظهور عملية 
الكتابة؛ فقد كان الا�شتماع والتحدث هما الو�شيلتان الوحيدتان فى 
يعتمد  الات�شال  والمعارف ون�شرها فى ظل ع�شر كان  التراث  نقل 

فيه على الكلمة المنطوقة )عبداالله، 2007. 65(.
ويذكر مدكور )2000، 74( اأنه هناك من يقول: اإنَّ الا�شتماع 
كالم�شي  فهو  اأذنان،  له  دام  ما  تلقائية  بطريقة  الاإن�شان  مع  ينمو 
اإلى من  القيا�س خطاأ ب�شكل كلي، فالطفل في حاجة  والكلام، وهذا 

الملخص:
معلمي  تمكن  م�شتوى  عن  الك�شف  اإلى  الحالي  البحث  هدف 
لدى  الاإبداعي  الا�شتماع  مهارات  تنمية  اأ�شاليب  من  العربية  اللغة 
مواد  اأُعدت  الهدف   هذا  ولتحقيق  المتو�شط؛  الثاني  ال�شف  تلاميذ 
البحث واأدواته، التى تمثلت فى: قائمة بمهارات الا�شتماع  الاإبداعي 
تنمية  باأ�شاليب  قائمة   ، المتو�شط  الثاني  ال�شف  لتلاميذ  المنا�شبة 
الثاني المتو�شط فى  مهارات الا�شتماع الاإبداعي لدى تلاميذ ال�شف 
تنمية  اأ�شاليب  ملاحظة  بطاقة  الاإبداعي،  الا�شتماع  مهارات  �شوء 
الاأدوات  تلك  ثبات  من  التاأكد  وتم  الاإبداعي،  الا�شتماع  مهارات 
العربية بمدينة  اللغة  معلمي  البحث من  عينة  اختيار  ثم  و�شدقها، 
التحليل  ثم  البحث،  عينة  على  الدرا�شة  اأداة  تطبيق  تم  وقد  اأبها، 
والمقترحات،  التو�شيات،  وتقديم  النتائج،  وتف�شير  الاإح�شائي، 
واأظهرت النتائج: عدم تمكن معلمي اللغة العربية من اأ�شاليب تنمية 
 ، المتو�شط  الثاني  ال�شف  تلاميذ  لدى  الاإبداعي  الا�شتماع  مهارات 
التدريبية  الدورات  اأو  اإلى �شنوات الخدمة،  وعدم وجود فروق ترجع 
فى تمكن معلمي اللغة العربية من اأ�شاليب تنمية مهارات الا�شتماع 

الاإبداعي لدى تلاميذ ال�شف الثاني المتو�شط.
التمكن،  م�شتوى  العربية،  اللغة  معلمو  مفتاحية:  كلمات♦

مهارات الا�شتماع الاإبداعي، طلاب المرحلة المتو�شطة
Abstract

The aim of the current research is to show the 
ability level of Arabic language teachers to develop 
creative listening skills for second-grade middle 
school pupils. To achieve this goal, the researcher 
prepared the following research materials and tools: 
A list of creative listening skills appropriate for 
second-grade middle school pupils, a list of skills 
development methods for creative listening for second-
grade middle school pupils, flashcards for developing 
creative listening skills. All the tools were validated 
for consistency and credibility. The sample of the study 
consisted of Arabic language teachers in Abha. The 
study tools were applied to the sample. The researcher 
performed the statistical analysis, interpretation of 
the results, and the presentation of recommendations. 
The results showed the inability of Arabic language 
teachers to develop creative listening skills for second-
graders in middle schools. The results also showed 
that there were no differences due to years of service 
or acquired training courses in the ability of Arabic 
language teachers to develop methods for creative 
listening skills for middle school students.

Keywords: Arabic language teachers - 
empowerment level - creative listening skills - middle 
school students.
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أ. د. محمود هلال عبد القادرمستوى تمكن معلمى اللغة العربية من أساليب تنمية مهارات الاستماع الإبداعى لدى طلاب المرحلة المتوسطة

على  يدربه  من  اإلى  وبحاجة  فمًا،  له  اأن  الرغم  على  الكلام  يعلمه 
ا – اإلى من يدربه  الم�شي على الرغم اأن له رجلين، وهو بحاجة – اأي�شً

على مهارات الا�شتماع رغم اأن له اأذنين.
فى  رئي�س  عامل  ال�شوت  اأن   )89  ،1998( مجاور  ويذكر 
من  ق�شة  اأو  ت�شجيلًا  �شمع  ما  اإذا  فالمتعلم  اللغوى؛  الا�شتعمال  نمو 
متحدث فاإنه يفيد من ذلك فى تحدثه؛ فكرًا وطلاقةً واإن�شيابًا، فاإذا 
كان فى المدار�س ت�شجيلات باأ�شوات المتحدثين البارعين من اأمثال 
الدكتور طه ح�شين، وفكرى اأباظة، وبنت ال�شاطىء، وغيرهم من ذوى 
الاأحاديث الممتعة، اأفاد التلاميذ من هوؤلاء المتحدثين فى محاكاتهم 

بعد �شماعهم اإياهم 
تت�شمن  الات�شال  عملية  اأن   )75  ،2008( �شحاتة  ويرى 
عملية  فى  الاإر�شال  جانب  ويت�شمن  والا�شتقبال،  الاإر�شال  جانبى 
فينظر  الا�شتقبال؛  جانب  اأما  والكتابة،  الحديث  اللفظى  الات�شال 
الب�شر وال�شمع، وبالتالى فهو  اأنه من عمل حا�شتى  اإليه عادة على 
وهو  عقليًا،  عملًا  يتطلب  وكلاهما  والكتابة،  القراءة  على  يعتمد 
الفهم، ويت�شمن الفهم اإل�شاق المعنى بر�شالة مرئية اأو م�شموعة، واأن 

ي�شتمع الفرد اإلى حديث اأو اإلى معلومات اأخرى.
كما يرى عطا )1990، 80( اأن الا�شتماع الجيد هو تلقي اللغة 
المحاكى  قيمة  تبدو  هنا  من  ومحاكاة.  تقليد  اللغة  لاأن  ال�شليمة، 
وانتباه المحاكى، يت�شاوى فى ذلك ال�شغير والكبير؛ حيث يقلد كل 
منهما ما ي�شمعه، فاإن كان عربيًا �شافيًا حاكاه، واإن كان ملحونًا 

ردده. وفى كلتا الحالتين يكت�شب نمطًا لغويًا معينًا.
ويرى مدكور )2000، 72( اأنَّ كفاءة الم�شتمع كما هو الحال 
الاأمم  تكوين  فى  الحا�شمة  العوامل  اأحد  هى  القارىء  كفاءة  مع 

المتح�شرة، والتميز بينها وبين الاأمم المتخلفة.
ذهني   فن  اأول  الا�شتماع  اأن   )116  ،1999( ع�شر  ويذكر 
لغوي عرفته وتربت عليه الب�شرية، وتدور عليه قاعات الدرو�س كلها 
فى كل مرحلة تعليمية، وهو اأ�شا�س كل الفنون. ومن المحال- ولو 
القراءة والكتابة من دون  الكفاية فى  اأن تكون  الاأقل-  نظريًا على 

الكفاية فى الا�شتماع.
اأم غير  اللغوية  التعليمية �شواء  يوؤثر فى الحياة  الا�شتماع  اإن 
المتعلم  اإن  حيث  عامة؛  ب�شورة  الحياة  في  يوؤثر  اأنه  كما  اللغوية، 
المدر�شة،  فى  به  يحيطون  وممن  زملائه،  ومن  معلميه،  من  ي�شتمع 
فى  اأثره  له  اإليه  ي�شتمع  ما  وكل  والتلفزيون؛  المذياع  من  وي�شتمع 

تعلمه وثقافته) ظافر والحمادى، 1994(.
ويق�شد بالا�شتماع فهم الكلام، اأو الانتباه اإلى  �شيء م�شموع، 
كالا�شتماع اإلى متحدث، بخلاف ال�شمع الذى هو حا�شة الاأذن، ومنه 
ال�شماع وهو عملية ف�شيولوجية يتوقف على حدوثها �شلامة الاأذن، 

ولا يحتاج اإلى اإعمال الذهن اأو الانتباه )�شحاتة، 2008. 75(.
ويوؤكد �شحاتة )2008، 76( اأن ال�شخ�س ي�شتطيع اأن ي�شتمع 
اأن الا�شتماع فى البرنامج  اإلى ذلك  اأ�شعاف ما يقراأ، ي�شاف  ثلاثة 
المدر�شى ي�شكل جزءًا حيويًا؛ فمعظم اأوقات ح�ش�شنا داخل الف�شول 
تخ�ش�س للعمل ال�شفهي، فنحن فى حاجة اإلى اأن ندرب التلاميذ على 
ا�شتخدام اللغة بطلاقة. ومن ناحية اأخرى فقد اأدى الدور الذى يوؤديه 
اأمر  تدري�شه  اإنَّ  القائلة  النتيجة  اإلى  الات�شال  عملية  فى  الا�شتماع 

�شرورى، ما لم تكن مهارة الا�شتماع قدرة اإن�شانية كامنة.

اأن   )Graham,S et al،  2008( جراهام  درا�شة  ك�شفت  كما 
)45( دقيقة تق�شى  التي مدتها  )15( دقيقة من الح�شة المدر�شية 
ي�شتخدم في �شرح  الباقي  الوقت  اأن معظم  يعني  وهذا  الكتابة،  في 

المعلم وحواره مع طلابه، وهذا يتطلب ح�شن الا�شتماع.
والا�شتماع ياأتي فى ال�شدارة من فنون اللغة، فالمتعلم ي�شتمع 
اأولًا، ثم يتحدث، ثم ينتقل الى مرحلة القراءة والكتابة، وينبغى على 
داخل  التلاميذ  مع  تعاملهم  اأثناء  في  لذلك  ينتبهوا  اأن  المعلمين 
الف�شل واأثناء ال�شرح؛ وذلك باأن ي�شتمعوا لتلاميذهم، واأن يعطوهم 
لا  ال�شيء  ففاقد   معلميهم؛  من  الا�شتماع  على  ليتعودوا  الفر�شة؛ 

يعطيه )عبدالقادر، 2013. 40(.
اأنه  في  الا�شتماع  اأهمية  على   )125  ،2000( مدكور  ويدلل 
ي�شاعد على تو�شيع ثروة التلميذ اللفظية؛ فمن خلال الا�شتماع يتعلم 
يراها  �شوف  التى  والتعبيرات  والجمل  الكلمات  من  كثيراً  التلميذ 
مكتوبة. اإن الا�شتماع يحدث فى كل الاأوقات، فالمدر�شون يو�شحون 
والتلاميذ  المدر�شي،  الكتاب  يقوله  وما  الكلمات،  معانى  �شفويًا 
اأو يتحدثون عن  اإلى الاآخرين وهم يقراأون قراءة جهرية،  ي�شتمعون 

مو�شوع معين فى كتاب القراءة، ويو�شحون محتوياته. 
وقد اأ�شار مدكور )2000، 70( اإلى اأن الحق – عز وجل- اأكد 
على اأهمية الا�شتماع؛ حيث وردت اآيات عديدة توؤكد ذلك منها: واإذا♦
)الاأعراف:   ترحمون لعلكم♦ واأن�صتوا♦ له♦ فا�صتمعوا♦ القراآن♦ قرئ♦
لي�س♦كمثله♦�صىء♦وهو♦ال�صميع♦الب�صير) ال�شورى: 11(،    ،)204
لكم♦ وجعل♦ �صيئًا♦ تعلمون♦ لا♦ اأمهاتكم♦ بطون♦ من♦ اأخرجكم♦ والله♦
ولا♦  ،)  87 ت�صكرون)النحل:  لعلكم♦ والاأفئدة♦ والاأب�صار♦ ال�صمع♦
تقف♦ما♦لي�س♦لك♦به♦علم♦اإن♦ال�صمع♦والب�صر♦والفوؤاد♦كل♦اأولئك♦كان♦
عنه♦م�صئولا)الاإ�شراء: 36(. اإن♦الله♦كان♦�صميعًا♦ب�صيراً)الن�شاء: 
 )20 واأب�صارهم)البقرة:  ب�صمعهم♦ لذهب♦ الله♦ �صاء♦ ولو♦  ،)58
�صم♦بكم♦عمى♦فهم♦لا♦  ،)23 اأب�صارهم)محمد:  فاأ�صمهم♦واأعمى♦

يرجعون)البقرة: 18(.
وتوجد علاقة وثيقة بين الا�شتماع وفنون اللغة الاأخرى، وهى 
علاقة تاأثير وتاأثر؛ فهناك علاقة بين الا�شتماع والقراءة؛ فالا�شتماع 
القراءة  ت�شاعد على  الا�شتماع  والدقة فى  القراءة  فهم  �شروري فى 
فالا�شتماع  والكتابة؛  الا�شتماع  بين  علاقة  هناك  اأن  كما  الجيدة. 
كتابتها،  ي�شهل  ثم  ومن  الحروف،  اأ�شوات  بين  التمييز  على  ي�شاعد 
والم�شتمع الجيد تزداد ثروته الفكريه؛ فيعبر عن اأفكاره فى الكتابة، 
وهناك علاقة بين الا�شتماع والتحدث، فالمتعلم يتحدث عما �شمعه، 
تكت�شب  التحدث  فى  والدقة  الا�شتماع،  يعك�س  المتحدث  اإن  اأي 

بالا�شتماع الجيد )مجاور، 1998(. 
باأنه  يت�شم  الذى  الع�شر الحالي،  الا�شتماع فى  اأهمية  وتزداد 
ع�شر التطور التكنولوجي والاإنترنت، والاأجهزة والقنوات الف�شائية، 
فهو بحق ع�شر الكلمة الم�شموعة والمنطوقة؛ مما يتطلب من الفرد اأن 
اإليه، متفاعلًا مع  اإيجابيًا، فاهمًا لما ي�شتمع  يكون م�شتمعاً ن�شطًا، 
المادة الم�شموعة؛ حتى ي�شتطيع اأن يوؤدي اأداءً جيدًا فى حياته، واأن 

يتعلم، وينجز ما يطلب منه )عبدالقادر، 2013(. 
فالا�شتماع بفاعلية اأمر �شرورى لعملية التوا�شل؛ حيث اإننا 
مهارة  نكت�شب  فاإننا  وحينئذ  والكتابة،  القراءة  المدر�شة  فى  نتعلم 
نق�شي  اللتين  المهارتين  فاإن   وبذلك  مبا�شر،  ب�شكل غير  الا�شتماع 
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الا�شتماع،  وهي  المدر�شة،  وخارج  المدر�شة  فى  طويلًا  وقتًا  فيها 
اأومبا�شر مثل باقى  والتحدث، لا يتم التركيز عليهما ب�شكل ر�شمى، 

المهارات: كالقراءة والكتابة )عبدالقادر، 2012(.
Rock� ♦يميمكن♦القول:♦♦اإن♦للا�صتماع♦م�صتويات♦واأنواعًا♦منها♦ )

ey,1993؛♦مدكور،♦2007(:

دلالة ♦� معرفة  على  فيه  التركيز  ويتم  الحرفي:  الا�صتماع♦
العامة  الفكرة  وا�شتخلا�س  الرئي�شة،  الاأفكار  وتعرف  المفردات، 

للن�س الا�شتماعي، وكذلك الاأفكار الفرعية والجمل المفتاحية.
ا�شتنتاج ♦� على  فيه  التركيز  ويتم  الا�صتنتاجي:  الا�صتماع♦

البلاغية  الاأ�شاليب  وتعرف  المو�شوع،  وتلخي�س  المتحدث،  غر�س 
وال�شور المجازي.

بين ♦� التمييز  على  فيه  التركيز  ويتم  الناقد:  الا�صتماع♦
الم�شموع،  على  والحكم  الظاهرة،  اأ�شباب  وتحديد  والخيال،  الحقيقة 

واإبداء الراأي، وكذلك تمييز اأنماط الدعاية والتحيز.
الا�صتماع♦الاإبداعي: ويتم التركيز فيه على تقديم مقترحات ♦�

المعنى،  عن  المعبرة  الكلمات  من  ممكن  قدر  اأكبر  واقتراح  اإبداعية، 
وتقديم حلول مبتكرة للم�شكلات الواردة في الن�س، والتنبوؤ بنهاية 
معينة للن�س، واإ�شافة اأفكار جديدة للمو�شوع، واإعادة بناء الن�س 

وتغيير �شكله الاأدبي.
ويعد الا�شتماع الاإبداعي اأحد اأنواع الا�شتماع التي ن�شعى اإلى 
تنميتها لدى المتعلمين في مختلف المراحل التعليمية، فتنمية مهارة 
الا�شتماع لدى الطلاب تعد من الاأمور المهمة، ويزداد الاأمر اأهمية في 
اأن  مهارة الا�شتماع الاإبداعي، تلك المهارة التي تتطلب من المتعلم 
ياأتي بالجديد فيما ي�شتمع اإليه، واأن يعبر عنه في �شكل غير تقليدي، 
اأو نهاية  واأن يتنباأ بالفكر التي يت�شمنها الن�س، واأن ي�شع خاتمة 

لق�شة لي�س لها نهاية.
التربية  اإليه  ت�شعى  مهمًا  هدفاً  الاإبداع  على  القدرة  وتعد 
الحديثة؛ فلم يعد الهدف من العملية التعليمية هو تنمية القدرة على 
الحفظ والا�شتظهار والا�شترجاع، بل لابد اأن يكون المتعلم قادرًا على 
توليد الاأفكار والتنبوؤ بها واإنتاجها، والتعبير عما يجول في خاطره 

باأ�شلوب جديد وعبارات جديدة.
ويمكن القول: اإن الا�شتماع الاإبداعي اأعلى م�شتويات الا�شتماع 
الا�شتماع  من  النوع  هذا  يتميز  حيث  المتعلم؛  اإليها  ي�شل  التي 

بالاإبداعية والاإتيان ب�شيء جديد من خلال الا�شتماع  اإلى الن�س.
فالا�شتماع الاإبداعي اأحد م�شتويات الا�شتماع واأنواعه، بل يعد 
اأعلى م�شتوى من م�شتوياته، ويعني قدرة المتعلم على ترجمة الن�س 
بالن�س،  لها علاقة  وفقرات  كلمات، وجمل،  و  األفاظ،  اإلى  الم�شموع 
للن�س،  الاإ�شافة  على  والقدرة  الم�شموعة،  المادة  مع  والتفاعل 
والتركيب والتوليف وتكوين المعنى، وبذل المجهود لي�س فقط لفهم 
ما يقال، ولكن لفهم ما وراء ذلك من اأحا�شي�س المتحدث وم�شاعره، 
المتحدث،   المهمة في كلام  النقاط  اإلى  التعرف ذهنيًا  والقدرة على 
والتفكير في اأ�شئلة متنوعة للاإجابات، اأو اإجابات متنوعة للاأ�شئلة، 

اأو التنبوؤ بنتائج متعددة.
على  القدرة  لديه  الذى  الم�شتمع  ذلك  هو  المبدع  والم�شتمع 
اللفظى  الا�شتماع  مو�شوع  وفهم  بالر�شالة،  والاهتمام  التوا�شل، 

وغير اللفظى، والتفاعل اأثناء عملية الا�شتماع، وتدوين الملاحظات، 
واإبداء  والنقد  والاإيجابية،  والمتابعة،  الا�شتماع،  اأثناء  في  والتركيز 
عملية  بعد  عليه  تطرح  التى  الاأ�شئلة  اإجابة  فى  والم�شاركة  الراأي، 

الا�شتماع. 
والعملية التعليمية تتطلب الا�شتماع الاإبداعي؛ حيث اإن المتعلم 
قد ي�شتمع اإلى المعلم، ولكن هذا الا�شتماع قد يكون ا�شتماعًا عاديًا، 
مهارة  من  يتمكن  الذي  المتعلم  اأما  اإبداع،  اأو  اإ�شافة  دون  اأنه  اأى 
اإلى  الاإبداع، والتنبوؤ، والاإ�شافة  فاإنه قادر على  الاإبداعي  الا�شتماع 

الن�س الم�شموع.
الواقع،  فى  الاإبداعي  بالا�شتماع  الاهتمام  مدى  اإلى  ونظرة 
وتنمية مهاراته، نجد اأنه اهتمام �شئيل، فمعظم اهتمام معلمي  اللغة 
كالقراءة،  الا�شتماع،  عدا  اأخرى  وفروع  فنون  على  من�شب  العربية 
والكتابة، والنحو، والبلاغة، والاأدب،  وغيرها، اأما الا�شتماع فحظه 
من الح�ش�س قليل، اإن لم يكن غير موجود، فلا يوجد منهج مخ�ش�س 
لتعليم الا�شتماع وتنمية مهاراته؛ مما يوؤدى اإلى �شعف فى مهارات 
الا�شتماع، وان�شراف التلاميذ عن الا�شتماع وخا�شة الاإبداعي داخل 

الح�شة، واإبقائهم على الا�شتماع من الم�شتوى الب�شيط .
و�شرورة  الا�شتماع  اأهمية  على  عديدة  درا�شات  اأكدت  وقد 
تنميته فى مختلف المراحل التعليمية، لما له من  اأثر فى التح�شيل  
الدرا�شات  التعليمية، من هذه  العملية  الدرا�شي، وفى جميع جوانب 

ما ياأتي:
درا�شة جراهام وماكرو )Graham & Macaro ,2008(  التى 
هدفت معرفة اأثر اإ�شتراتيجية تعليم مهارة الا�شتماع المتعلمين ذوي 
الم�شتوى دون المتو�شط من الفرن�شيين، وكان من نتائجها  فاعلية 
البرنامج فى تح�شين اأداء الم�شتمعين ، وزيادة ثقتهم باأدائهم حول 
اأثر  معرفة  هدفت  التى   )Arthur.s, 2006( اآرثر  ودرا�شة  الا�شتماع، 
8( �شنوات وهو  برنامج تلفزيوني تربوي �شمم لاأطفال بعمر )4 - 
عبارة عن ق�شتين لمارك براون، وكان من نتائجها نمو اللغة لدى 
الم�شتقبل،  في  لغتهم  تطوير  على  وقدرتهم  التجريبية،  المجموعة 
وتح�شن وا�شح في فهم الم�شموع، ودرا�شة محمد )2005( اإلى معرفة 
لدى  الا�شتماع  مهارات  تنمية  في   اللغوية  الطرائف  ا�شتخدام  اأثر 
تلاميذ ال�شف الرابع الابتدائي،  وكان من نتائجها فاعلية الطرائف 
الرابع  ال�شف  تلاميذ  لدى  الا�شتماع  مهارات  تنمية  في  اللغوية 
الابتدائي، ودرا�شة يو�شف )2004( التى هدفت التعرف اإلى فاعلية 
برنامج في تنمية بع�س مهارات الا�شتماع لدى تلاميذ ال�شف الثاني 
مهارات  تنمية  فى  البرنامج  فاعلية  نتائجها  من  وكان  الاإعدادي، 
هدفت  التى   )2003( الن�شر  ودرا�شة  اللغوية،  والكفاءة  الا�شتماع 
والاإملاء  الاأغنية  ا�شتخدام  في  القائمة  اللغوية  الاأن�شطة  اأثر  معرفة 
المنا�شبة  الانجليزية  اللغة  في  الا�شتماع  مهارات  لتنمية  والحوار 
لتلاميذ ال�شف الخام�س الابتدائي، وكان من نتائجها تنمية مهارات 
لدى  والا�شتماع  للم�شاركة  الدافعية  وارتفاع  لديهم،  الا�شتماع 
مقترح  برنامج  اإعداد  هدفت  التى   )2002( غالي  درا�شة  التلاميذ، 
لتنمية مهارات الا�شتماع فى اللغة الاإنجليزية لتلاميذ ال�شف الرابع 
الابتدائي، وكان من نتائجها تنمية مهارات الا�شتماع لدى التلاميذ 

عينة البحث.
وهناك بع�س العادات التى لابد اأن تتوافر في الم�شتمع الجيد 

اأهمها )مجاور، 1998. 94(:
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المتحدث،  اأفكار  بين  والربط  الا�شتماع،  من  الغر�س  معرفة 
ال�شابقة،  بخبراته  المتحدث  كلام  وربط  بينها،  العلاقات  واإدراك 
بينها  والربط  والق�شة،  والعر�س،  وال�شرح،  الاأمثلة،  وملاحظة 
يحكم  اأن  قبل  المتحدث  يقوله  ما  وفهم  المتحدث،  لهدف  للو�شول 
عليه، ووزن حديث المتحدث بمعيار الا�شتيعاب وال�شمول، واأن يكون 
يربط بين وجهة نظر  اأن  و  الم�شموعة،  المادة  له وجهة نظر في ما 

المتحدث وخبراته.
الا�شتماع  تنمية  اإليها  ت�شتند  التى  الاأ�ش�س  بع�س  وهناك 

الاإبداعي منها )�شحاتة، 2008(:
الم�شموع  الن�س  ل�شماع  ومهم  اأ�شا�س  عن�شر  وهو  الانتباه 
وفهمه وتف�شيره، والتلميذ يحتاج اإلى الانتباه والتركيز فيما ي�شمع؛ 
فينبغى على  الت�شتيت:  ن�شطاً، وتجنب عوامل  الا�شتماع  يكون  حتى 
المتحدث  الا�شتماع، كالتركيز على  يبتعد عن م�شتتات  اأن  الم�شتمع 
والا�شتيعاب:  والفهم  باإنفعالاته،  التاأثر  الم�شموع،  الن�س  من  اأكثر 
الفكرة  اإليه، ويدرك  واأن يبذل ق�شارى جهده حتى يفهم ما ي�شتمع 
الرئي�شة، واأجزاءها؛ حتى يكون م�شتمعاً اإبداعيًا، والتف�شير: وهو اأي�شاً 
�شوء  فى  اإليه  ي�شتمع  ما  يف�شر  اأن  للم�شتمع  فلابد  للا�شتماع،  مهم 
خبراته ال�شابقة، وما يعر�شه عليه الن�س الم�شموع من معاني جديدة، 
ي�شتمع  فيما  نظر  راأي ووجهة  له  يكون  اأن  الم�شتمع  فعلى  النقد:   -
اإليه، واألا يقبل كل �شىء كما هو، بل عليه اأن يحلل الاآراء والحقائق، 
اإبداعيًا. واليقظة: وهى  ويكت�شف المتناق�شات، حتى يكون م�شتمعاً 
اأن يبتعد الم�شتمع عن النوم، فلا ي�شح اأن ي�شتمع التلميذ اإلى الن�س 

وهو نائم، كما لا ي�شح اأن يحدث التعلم اأثناء النوم.
اأهمها: فهم الن�س؛   كما توجد خ�شائ�س للا�شتماع الاإبداعي 
�شواء  ي�شمع،  ما  يفهم  اأن  الم�شتمع  من  يتطلب  الاإبداعي  فالا�شتماع 
للمعلومات اللفظية، اأو غير اللفظية، والاهتمام بالن�س؛ حيث يتميز 
الم�شتمع المبدع باهتمامه بالر�شالة وبالن�س الم�شموع؛ حتى يفهمه 
اأثناء  م�شئولية  عليه  المبدع  فالم�شتمع  الم�شئولية:  وتحمل  جيداً، 
ي�شعى  فهو  واإدراكها،  اإليه،  الر�شالة  و�شول  وهى  الا�شتماع،  عملية 
جاهداً للتمكن منها،  والتفاعل؛ حيث يتفاعل الم�شتمع مع المتحدث 
كاملًا؛  الن�س  اإلى  الا�شتماع  معها؛  ويندمج  الم�شموعة  والمادة 
فالم�شتمع المبدع ي�شتمع اإلى الن�س، اأو الق�شة، اأو المادة الم�شموعة 
كاملة؛ حتى يفهم كل محتواها واأحداثها، ويدون الملاحظات حولها؛ 
اأثناء  في  الملاحظات  بع�س  بتدوين  المبدع  الم�شتمع  يقوم  حيث 
الفهم، والا�شتيعاب، والاإبداع؛  التي ت�شاعده على  الا�شتماع،   عملية 
فيه  ويفكر  ي�شمع،  فيما  راأيه  المبدع  الم�شتمع  يبدي  حيث   والنقد؛ 
وينقده نقداً اإيجابياً، مبيناً وجهة نظره، راف�شاً لما لا يتفق مع راأيه، 
المبدع  توجيه  الم�شتمع  اإن من �شفات  اإلى المتحدث؛ حيث  والنظر 
نظره اإلى المتحدث للاهتمام به، الالتفات اإلى المعلومات الخفية فى 
الن�س، ولي�س الظاهرة فقط، والتركيز على المادة الم�شموعة، ولي�س 
على المتحدث واأفعاله و�شخ�شيته، وتقبل الراأى الاآخر، واإبداء وجهة 
على  والتركيز  الم�شموعة،  المادة  على  الحكم  فى  والمرونة  النظر، 
اأو  الم�شموع  الن�س  الاأ�شئلة حول  الن�س،  وطرح  المهمة فى  النقاط 
الق�شة، والاإيجابية والتوا�شل؛ وهى اأن  يبدي الم�شتمع اأنه يفهم ما 
وتعليقاته،  وتعبيراته،  واإ�شاراته،  حركاته  فى  ذلك  ويظهر  ي�شمع، 
مع  وطيبة  حميمة  علاقة  له  المبدع  فالم�شتمع  الطيبة؛  والعلاقة 
جهاز؛  خلال  من  كان  اإذا  اأما  مبا�شًرا،  ا  �شخ�شً كان  اإذا  المتحدث 

فالم�شتمع يتقبل المتحدث ويكن له كل تقدير واحترام.  
اأهمها:  بفاعلية  للا�شتماع  المهمة  النقاط  بع�س  وهناك 
الت�شوي�س،  اأ�شباب  تقليل  المنا�شبين من خلال  والمناخ  البيئة  اإعداد 
واأي عوائق ملمو�شة، اأو اأي �شبب لقطع الحديث، التجاوب مع حديث 
المر�شل من خلال تركيزه على الفكرة الرئي�شة في الحديث )الر�شالة(، 
وا�شتخلا�س م�شمونها، وما يود اأن ير�شله المر�شل، وتحكم الم�شتقبل 
في م�شاعره؛ بحيث لا تنتابه اأية م�شاعر تجاه المر�شل؛ تعمل على عدم 
تقبله لر�شالته، واأن يكون مو�شوعياً،  واأن ي�شتطيع الم�شتقبل تقييم 

ما ي�شمعه، وما يريد اأن ير�شله اإليه المر�شل )عبدالقادر، 2013(. 
ياأتي♦ فيما♦ تو�صيحها♦ يمكن♦ مهارات♦ الاإبداعي♦ وللا�صتماع♦

 )مدكور،♦2007(:
اقتراح عدد من الاأفكار المتنوعة  للن�س الذي تم الا�شتماع ♦�

اإليه.
اقتراح حلول جديدة لم�شكلات وردت فى الن�س الا�شتماعي.♦�
التنبوؤ باأحداث للق�شة الم�شتمع اإليها.♦�
توقع نهاية لق�شة ما لم ترد في الن�س الا�شتماعي.♦�
تحويل الن�س ل�شكل اآخر كالم�شرحية والتمثيليه وغيرها.♦�
اقتراح عناوين بديلة للن�س الا�شتماعي.♦�
الن�س ♦� لتطوير  ومتنوعة  جديدة  مقترحات  و�شع 

الا�شتماعي.
كالر�شم ♦� اإليه  الم�شتمع  للن�س  جديدة  �شياغة  تقديم 

والتخطيط والكتابة.
الن�س ♦� خلال  من  لها  اإجابات  عن  والبحث  اأ�شئلة  طرح 

الا�شتماعي.
فى ♦� وردت  م�شكلة  علاج  فى  الا�شتماعي  الن�س  توظيف 

الن�س، اأو م�شكلة حياتية.
اإعادة �شياغة الن�س الا�شتماعي بطريقة جديدة.♦�
الن�س ♦� ل�شخ�شيات وردت فى  ال�شفات  اأكبر عدد من  ذكر 

الا�شتماعي.
تلخي�س الن�س باأ�شلوب الم�شتمع.♦�
اإنتاج اأفكار جديدة مرتبطة بالن�س الا�شتماعي.♦�
ا�شتخلا�س المعاني ال�شمنية من الن�س الا�شتماعي.♦�
تقديم اإجابات متعددة لاأ�شئلة وردت فى الن�س الا�شتماعي.♦�

اللغة  تدري�س  اأهداف  اإحدى  الا�شتماع  مهارات  تنمية  وتعد 
العربية في التعليم العام؛ لذا لا بد من اهتمام الم�شئولين عن تعليم 
والعمل  المختلفة،  بم�شتوياتها  المهارات  تلك  بتعليم  العربية  اللغة 
وح�شب  التعليمية،  المراحل  مختلف  في  للطلاب  اإك�شابها  على 

الم�شتويات المختلفة.
وفنونها،  اللغة  مهارات  تنمية  عن  الم�شئول  هو  المعلم  ويعد 
تلك  لتنمية  المنا�شبة  التربوية  الاأ�شاليب  من  متمكنًا  كان  فاإذا 
ب�شكل  المهارات  تلك  تنمية  يتم  �شوف  فاإنه  طلابه؛  لدى  المهارات 
�شحيح لديهم، اأما اإذا لم ي�شتخدم الاأ�شاليب المنا�شبة لتنمية مهارات 
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اللغة؛ فاإنه لا يمكن تنميتها بال�شكل المنا�شب.
العربية  اللغة  مهارات  تنمية  به  منوط  العربية  اللغة  ومعلم 
مهارات  تنمية  عن  الم�شئول  فهو  طلابه،  لدى  المختلفة  وفنونها 
الا�شتماع، ومهارات التحدث، ومهارات القراءة ومهارات الكتابة في 
�شتى المراحل، ومختلف ال�شفوف وفق اأ�شاليب تربوية تنا�شب كل فن 

ومهارة، وتنا�شب كل مرحلة وكل �شف تعليمي.
ولتنمية♦مهارات♦الا�صتماع♦الاإبداعي♦اأ�صاليب♦يمكن♦تو�صيحها♦

فيما♦ياأتي:
على ♦� الاأ�شئلة  من  ممكن  عدد  اأكبر  لتقديم  الطلاب  اإثارة 

الن�س الا�شتماعي.
على ♦� الاأفكار  من  عدد  اأكبر  اقتراح  على  الطلاب  ت�شجيع  

الن�س الا�شتماعي.
من ♦� ممكن  عدد  اأكبر  اإنتاج  تتطلب  للطلاب  اأ�شئلة  توجيه 

الاإجابات على الن�س الا�شتماعي.
تدريب الطلاب على اإنتاج اأكبر عدد من الحلول لم�شكلة فى ♦�

الن�س الا�شتماعي.
ت�شجيع الطلاب على اإعطاء اأكبر عدد ممكن من المترادفات، ♦�

والمت�شادات من خلال الن�س  الا�شتماعي .
الن�س ♦� على  متنوعة  فِكر  اإنتاج  على  الطلاب  ت�شجيع 

الا�شتماعي.
اإجابات متعددة ومتنوعة من ♦� اأ�شئلة للطلاب ذات  توجيه 

خلال الن�س الا�شتماعي.
متنوعة ♦� ومبررات  تعليلات  تقديم  على  الطلاب  ت�شجيع 

حول ما ورد فى الن�س الا�شتماعي.
تكليف الطلاب باإعادة ترتيب اأفكار الن�س الا�شتماعي مرة ♦�

اأخرى وب�شكل اآخر.
ت�شجيع الطلاب على اقتراح عناوين متنوعة ومختلفة على ♦�

الن�س الا�شتماعي.
تكليف الطلاب بتلخي�س الن�س الا�شتماعي باأ�شلوبهم.♦�
للن�س ♦� ورد  ما  حول  تف�شيرات  تقديم  على  الطلاب  تحفيز 

الا�شتماعي.
دعوة الطلاب اإلى توقع نهاية للن�س الا�شتماعي من خلال ♦�

الاأحداث.
ت�شجيع الطلاب على التنبوؤ بالاأحداث من خلال مقدمات ♦�

من الن�س الا�شتماعي.
الن�س ♦� فى  وردت  مواقف  عن  التعبير  اإلى  الطلاب  دعوة 

الا�شتماعي باأ�شلوبهم.
خا�صة♦ درا�صات♦ تناولت♦ التي♦ الدرا�صات♦ من♦ العديد♦ وهناك♦
بالمهارات♦اللغوية،♦وكان♦من♦هذه♦الدرا�صات♦درا�صة♦عطية )2016(: 
التي هدفت التعرف اإلى الاأداءات الكتابية ودورها فى تنمية المهارات 
اللغوية لدى تلاميذ المرحلة الثانوية. وتو�شلت النتائج اإلى وجود اأثر 
للاأداء  الكتابي فى تنمية المهارات اللغوية لدى الطلاب عينة البحث.
درا�صة♦المجدلاوى )2015(: التي هدفت التعرف اإلى اأثر توظيف 

مبحث  فى  ال�شفوي  التوا�شل  مهارات  تنمية  فى  الاأدبية  الطرائف 
اللغة العربية لدى تلاميذ ال�شف الثانى الاأ�شا�شى فى غزة. وتو�شلت 
اأثر لتوظيف الطرائف الاأدبية فى تنمية مهارات  اإلى وجود  النتائج 
التوا�شل ال�شفوي فى مبحث اللغة العربية لدى التلاميذ عينة البحث. 
م�شكلات  اإلى  التعرف  هدفت  التي   :)2013( �صنب  اأبو  درا�صة♦
التوا�شل اللغوي التى تواجه معلمي اللغة العربية فى مرحلة التعليم 
اإلى  النتائج  وتو�شلت  ال�شورية.  العربية  الجمهورية  فى  الاأ�شا�شى 
والمعلمات  المعلمين  لدى  اللغوي  التوا�شل  م�شكلات  بع�س  تحديد 
عينة البحث، التى تقف عائقًا اأمام تنمية مهارات التوا�شل اللغوي.

فاعلية  اإلى  التعرف  هدفت  التي   :)2013( حجاج  درا�صة♦
مهارات  تنمية  فى  المعرفي  المدخل  على  قائم  اإلكتروني  برنامج 
التعبير الكتابى الاإبداعى فى اللغة العربية لطلاب المرحلة الثانوية. 
على  القائم  الاإلكترونى  البرنامج  فاعلية  اإلى  النتائج  وتو�شلت 
فى  الاإبداعى  الكتابى  التعبير  مهارات  تنمية  فى  المعرفي  المدخل 

اللغة العربية لدى الطلاب عينة البحث. 
واقع  اإلى  التعرف  هدفت  التي   :)1431( الاأحمدي  ♦ درا�صة♦
اللغوى فى  الات�شال  تنمية مهارات  المدر�شي فى  الاإعلام  ا�شتخدام 
الاإعلام  �شعف  اإلى  النتائج  وتو�شلت  بالمدينة.  الابتدائية  المرحلة 
المدر�شى فى ا�شتخدام مهارات التوا�شل اللغوي بالمرحلة الابتدائية.
برنامج  اأثر  اإلى  التعرف  هدفت  التي   :)2009( على  درا�صة♦
مقترح فى تنمية مهارات التحدث لدى تلميذات ال�شف الخام�س من 
التعليم الاأ�شا�شي فى اأمانة العا�شمة �شنعاء. وتو�شلت النتائج اإلى 
وجود اأثر للبرنامج المعد فى تنمية مهارات التحدث لدى التلميذات 

عينة البحث.
درا�صة♦محمد♦)2008(: التي هدفت التعرف اإلى فاعلية برنامج 
مقترح لتنمية مهارات الا�شتماع الاإبداعي لدى الطالبات المعلمات 
البرنامج  فاعية  اإلي  نتائجها  تو�شلت  وقد  الاأطفال.  ريا�س  ب�شعبة 
المقترح في تنمية مهارات الا�شتماع الاإبداعي لدى الطالبات عينة 

البحث.
فاعلية  اإلى  التعرف  هدفت  التي   :)2001( اأحمد  درا�صة♦
تنمية  فى  المعرفي  المدخل  على  قائمة  مقترحة  ا�شتراتيجية 
ال�شف الخام�س  لتلاميذ  العربية  اللغة  الكتابى فى  التعبير  مهارات 
الابتدائى من مرحلة التعليم الاأ�شا�شي. وتو�شلت النتائج اإلى فاعلية 
مهارات  تنمية  فى  المعرفي  المدخل  على  القائمة  الا�شتراتيجية 

التعبير الكتابي فى اللغة العربية لدى التلاميذ عينة البحث.
ومن♦الدرا�صات♦الخا�صة♦بالا�صتماع♦درا�صة♦♦القر�صي♦)2018(: 
من  العربية  اللغة  معلمات  تمكن  م�شتوى  اإلى  التعرف  هدفت  التي 
الاأول  ال�شف  الناقد لدى تلميذات  الا�شتماع  اأ�شاليب تنمية مهارات 
المتو�شط بالعا�شمة المقد�شة. وتو�شلت النتائج اإلى اأن م�شتوى تمكن 
الناقد  الا�شتماع  مهارات  تنمية  اأ�شاليب  من  العربية  اللغة  معلمات 

لدى تلميذات ال�شف الاأول المتو�شط بالعا�شمة المقد�شة منخف�س. 
درا�صة♦خ�صاونة♦)2011(: التي هدفت بناء برنامج قائم على 
فاعلية ا�شتراتيجية التخيل الب�شري لتنمية مهارات الا�شتماع لدى 

طالبات المرحلة المتو�شطة. 
ا�شتخدام  على  قائم  مقترح  برنامج   :)2010( حوا�س♦ درا�صة♦
التعليم  نحو  والميل  الناقد  الا�شتماع  مهارات  لتنمية  الكمبيوتر 
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الاألكتروني لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية. 
المرحلة  طلبة  امتلاك  مدى   :)2009( والعيد♦ الناقة♦ درا�صة♦

الاأ�شا�شية لمهارات الا�شتماع. 
فاعلية  اإلى  التعرف  هدفت  التي   :)2008( الزهراني♦ درا�صة♦
الق�ش�س الم�شجلة على الاأقرا�س المدمجة في تنمية مهارات الا�شتماع 
الناقد لدى تلاميذ ال�شف ال�شاد�س الابتدائي. وتو�شلت النتائج اإلى 
المدمجة  الاأقرا�س  على  الم�شجلة  الق�ش�س  فاعلية لا�شتخدام  وجود 

في تنمية مهارات الا�شتماع الناقد لدى التلاميذ عينة البحث.
الناقد  الا�شتماع  في  برنامج  فاعلية   :)2007( الطويل  درا�صة♦
في تنمية الم�شتويات المختلفة للقراءة لدى تلاميذ المرحلة الاإعدادية
الا�شتماع  التى هدفت تقويم مهارات   :)2004( حوا�س  درا�صة♦
لتنمية  المعلم  اأداء  وتقويم  الابتدائي،  الرابع  ال�شف  تلاميذ  لدى 
مهارات  لتدري�س  الحالي  الو�شع  ت�شخي�س  اأجل  من  المهارات  هذه 
مهارات  تنمية  م�شتوى  اأنَّ  اإلي  الدرا�شة  نتائج  وتو�شلت  الا�شتماع. 
الا�شتماع منخف�س، واأنَّ التلاميذ تمكنوا من بع�س مهارات الا�شتماع 

العامة، ولم يتمكنوا من مهارات الا�شتماع الناقد.
برنامج  فاعلية  معرفة  هدفت  التى   :)2004( يو�صف♦ درا�صة♦
الثاني  ال�شف  طلاب  لدى  الا�شتماع  مهارات  تنمية  فى  تعليمى 
الاإعدادي. وتو�شلت نتائج الدرا�شة اإلي فعالية البرنامج التعليمي في 

تنمية مهارات الا�شتماع لدى الطلاب عينة البحث.
درا�صة♦الن�صر )2003(: التي هدفت التعرف اإلى فعالية بع�س 
الانجليزية  اللغة  في  الا�شتماع  مهارات  تنمية  في  اللغوية  الاأن�شطة 
لدى تلاميذ ال�شف الخام�س الابتدائي. وتو�شلت نتائج الدرا�شة اإلى 
فعالية بع�س الاأن�شطة اللغوية في تنمية مهارات الا�شتماع في اللغة 

الانجليزية لدى التلاميذ عينة البحث.
مهارات  لتنمية  برنامجاً  اأعدت  التى   )2003( محمد  درا�صة♦
عقليًا  المتخلفين  الابتدائى  ال�شاد�س  ال�شف  تلاميذ  لدى  الا�شتماع 
في  البرنامج  فعالية  اإلي  الدرا�شة  نتائج  وتو�شلت  للتعلم.  القابلين 

تنمية مهارات الا�شتماع لدى التلاميذ عينة البحث.
درا�صة♦بدوي♦)2002(: التى هدفت بناء برنامج لتنمية مهارات 
اأ�شارت  التى  الاإعدادي،  الاأول  ال�شف  تلاميذ  لدى  الناقد  الا�شتماع 
فى  البرنامج  وفاعلية  الا�شتماع،  مهارات  فى  التلاميذ  �شعف  اإلى 
تنمية  في  البرنامج  فعالية  اإلى  الدرا�شة  نتائج  وتو�شلت  تنميتها، 

مهارات الا�شتماع الناقد لدى التلاميذ عينة البحث.
درا�صة♦غالي )2002(: التي هدفت التعرف اإلى فعالية برنامج 
مقترح لتنمية مهارات الا�شتماع الخا�شة باللغة الاإنجليزية لتلاميذ 
ال�شف الرابع في الحلقة الاأولى من التعليم الاأ�شا�شي في مدار�س اللغة 
الفرن�شية. وتو�شلت نتائج الدرا�شة اإلى فعالية البرنامج المقترح في 
التلاميذ  لدى  الاإنجليزية  باللغة  الخا�شة  الا�شتماع  مهارات  تنمية 

عينة البحث.
بع�س  لتنمية  برنامجا  اأعدت  التى   :)2002( الهواري  درا�صة♦
الابتدائي، وقد  ال�شف الخام�س  والقراءة لتلاميذ  الا�شتماع  مهارات 
التلاميذ فى بع�س مهارات الا�شتماع والقراءة،  اإلى  �شعف  اأ�شارت 

وفاعلية البرنامج فى تنميتها. 
مقترحة  خطة  اأعدت  التي   :)2002( وال�صليطي♦ تايه♦ درا�صة♦

المرحلة  تلاميذ  لدى  العربية  اللغة  في  الا�شتماع  مهارات  لتنمية 
الابتدائية بدولة قطر.

درا�صة♦ال�صوافي )2001(: التى هدفت تقويم اأداء تلاميذ الحلقة 
اأكدت على  التعليم الاأ�شا�شي فى مهارات الا�شتماع، وقد  الاأولى من 

انخفا�س م�شتوى التلاميذ فى مهارات الا�شتماع. 
درا�صة♦محمود )2001(: التى هدفت تنمية مهارات الا�شتماع 
وجود  اإلى  اأ�شارت  وقد  الابتدائي.  الخام�س  ال�شف  تلاميذ  لدى 
�شعف فى مهارات الا�شتماع لدى التلاميذ، واأثبتت فاعلية المداخل 

المقترحة في تنمية مهارات الا�شتماع. 
درا�صة♦عوي�س )1999(: التى هدفت تحديد مهارات الا�شتماع 
لطلاب ال�شف الاأول الثانوي في مناهج اللغة العربية التى تو�شلت 
اإلى وجود �شعف فى مهارات الا�شتماع الناقد لدى الطلاب، وهناك 

علاقة بين التح�شيل واكت�شاب مهارات الا�شتماع الناقد. 
اإلى   التعرف  هدفت  التي   :)1997( وخليل♦ طاحون،♦ درا�صة♦
البيئة  عبر  ال�شخ�شية  بخ�شائ�س  وعلاقتها  الا�شتماعية  الميول 

والجن�س. 
درا�صة♦ الاإبداعي♦ التدري�س♦ بمهارات♦ الخا�صة♦ الدرا�صات♦ ومن♦
تدريبى  برنامج  فاعلية  اإلى  التعرف  هدفت  التي   :)2016( الفقيه 
لدى  العقل  وعادات  الاإبداعي  التدري�س  مهارات  تنمية  فى  مقترح 
فاعلية  اإلى  النتائج  وتو�شلت  التربية.  بكلية  المعلمات  الطالبات 
الاإبداعي  التدري�س  مهارات  تنمية  فى  المقترح  التدريبى  برنامج 

وعادات العقل لدى الطالبات عينة البحث.
تدريبى  برنامج  اإعداد  هدفت  التي   :)2016( محمد  درا�صة♦
العلوم  معلمي  لدى  الاإبداعي  التدري�س  مهارات  لتنمية  مقترح 
بالمرحلة الاإعدادية واأثره على تنمية الفهم ومهارات الحل الاإبداعى 
البرنامج  فاعلية  اإلى  النتائج  وتو�شلت  طلابهم.  لدى  للم�شكلات 
التدريبى المقترح في تنمية مهارات التدري�س الاإبداعى لدى المعلمين 
الاإبداعى  الحل  ومهارات  الفهم  تنمية  في  اأثرًا  له  واأن  البحث،  عينة 

للم�شكلات لدى طلابهم.
اإعداد برنامج تدريبي فى  درا�صة♦محمد )2015(: التي هدفت 
تنمية  فى  واأثره  العربية  اللغة  لمعلمي  الاإبداعي  التدري�س  مهارات 
وتو�شلت  الاإعدادى.  الثاني  ال�شف  تلاميذ  لدى  النحوية  المهارات 
التدري�س  التدريبي فى تنمية مهارات  اإلى فاعلية البرنامج  النتائج 
المهارات  تنمية  فى  اأثرًا  له  واأن  البحث،  عينة  للمعلمين  الاإبداعي 

النحوية لدى تلاميذهم.
درا�صة♦القحفة )2013(: التي هدفت التعرف اإلى فاعلية برنامج 
التربية العملية التدريبي فى تنمية مهارات التدري�س الاإبداعي لدى 
اإلى  النتائج  وتو�شلت  اإب.  جامعة  التربية  بكلية  المعلمين  الطلبة 
فاعلية البرنامج التدريبي فى تنمية مهارات التدري�س الاإبداعي لدى 

الطلبة عينة البحث.
درا�صة♦الطيب )2012(: التي هدفت التعرف اإلى فاعلية برنامج 
مقترح فى تنمية مهارات تدري�س التفكير الاإبداعي والناقد لمعلمى 
الاإبداعية لدى تلاميذهم. وتو�شلت  الكتابة  واأثره في  العربية  اللغة 
تدري�س  مهارات  تنمية  في  المقترح  البرنامج  فاعلية  اإلى  النتائج 
على  اأثرًا  له  واأن  العربية،  اللغة  لمعلمي  والناقد  الاإبداعي  التفكير 

الكتابة الاإبداعية لدى تلاميذهم.
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برنامج قائم على  اإعداد  التي هدفت   :)2012( درا�صة♦محمود 
العربية  اللغة  معلمى  مهارات  لتنمية  الحقيقى  التدري�س  معايير 
النتائج  وتو�شلت  تلاميذهم.  لدى  المنتج  العقل  وعادات  الاإبداعية 
لتنمية  الحقيقي  التدري�س  معايير  على  القائم  البرنامج  فاعلية  اإلى 
لدى  المنتج  العقل  وعادات  الاإبداعية  العربية  اللغة  معلمى  مهارات 

تلاميذهم
فاعلية  اإلى  التعرف  هدفت  التي   :)2011( اأبو�صتة  درا�صة♦
برنامج تدريبي فى تنمية مهارات التدري�س الاإبداعي وخف�س قلق 
التدري�س لدى طلاب كلية التربية فى اإطار الجودة. وتو�شلت النتائج 
اإلى فاعلية البرنامج التدريبي فى تنمية مهارات التدري�س الاإبداعي 

وخف�س قلق التدري�س لدى الطلاب عينة البحث.
تدريبي  برنامج  اإعداد  هدفت  التي   :)2009( العلا  اأبو♦ درا�صة♦
لدى  واإ�شتراتيجياته  الاإبداعي  التدري�س  مهارات  لتنمية  مقترح 
اإلى فاعلية  النتائج  الطالبات المعلمات �شعبة ريا�شيات. وتو�شلت 
الاإبداعي  التدري�س  مهارات  تنمية  في  المقترح  التدريبي  البرنامج 

لدى الطالبات عينة البحث.
درا�صة♦مراد )2006(: التي هدفت اإعداد برنامج مقترح للتدريب 
التدري�س  مهارات  بع�س  تنمية  على  وتاأثيره  الخدمة  اأثناء  الذاتي 
الاإعدادية واتجاهاتهم  بالمرحلة  الريا�شيات  لدى معلمى  الاإبداعي 
البرنامج  فاعلية  اإلى  النتائج  وتو�شلت  الاإبداعى.  التدري�س  نحو 
المقترح للتدريب الذاتى اأثناء الخدمة، واأن له تاأثيًرا في تنمية بع�س 

مهارات التدري�س الاإبداعي لدى المعلمين عينة البحث.
مهارات  بع�س  اإك�شاب  هدفت  التي   .)2002( التودري  درا�صة♦
بالمرحلة  الريا�شيات  لمعلمى  للريا�شيات  الاإبداعي  التدري�س 
التدري�س  مهارات  بع�س  اإك�شاب  اإلى  النتائج  وتو�شلت  الاإعدادية. 

الاإبداعي للريا�شيات لمعلمى الريا�شيات بالمرحلة الاإعدادية.
درا�صة♦الرفاعى )2001(: التي هدفت فاعلية برنامج التدري�س 
الطلاب  لدى  الاإبداعي  التدري�س  مهارات  بع�س  تنمية  فى  الم�شغر 
فاعلية  اإلى  النتائج  وتو�شلت  بطنطا.  التربية  بكلية  المعلمين 
الطلاب  لدى  الاإبداعي  التدري�س  تنمية بع�س مهارات  البرنامج فى 

عينة البحث.
مهارات  بع�س  تنمية  هدفت  التي   :)1998( ال�صعيد  درا�صة♦
التربية  بكلية  الريا�شيات  ق�شم  طالبات  لدى  الاإبداعي  التدري�س 
مهارات  بع�س  تنمية  اإلى  النتائج  وتو�شلت  بال�شعودية.  للبنات 

التدري�س الاإبداعي لدى الطالبات عينة البحث.
معاطي♦ن�صر )1998(: التي هدفت التعرف اإلى فعالية التدري�س 
الاإبداعية  اللغوية  المهارات  تنمية  في  الاأدبية  للن�شو�س  الاإبداعي 
النتائج  ب�شلطنة عمان. وتو�شلت  الثانوي  الاأول  ال�شف  لدى طلاب 
اإلى فعالية التدري�س الاإبداعي للن�شو�س الاأدبية في تنمية المهارات 

اللغوية الاإبداعية لدى الطلاب عينة البحث.
اهتمت  درا�شات  ال�شابقة  الدرا�شات  من  اأن  �شبق  مما  يت�شح 
اهتم  ما  ومنها  المتعلمين،  عند  الاإبداعى  التدري�س  مهارات  بقيا�س 
مع  الحالية  الدرا�شة  وتتفق  الاإبداعي.  التدري�س  مهارات  بتنمية 
فى  تختلف  لكنها  الاإبداع،  مهارات  قيا�س  فى  ال�شابقة  الدرا�شات 
تنمية  اأ�شاليب  فى  العربية  اللغة  معلمى  تمكن  م�شتوى  تقي�س  اأنها 
مهارات الا�شتماع الاإبداعى، وقد اأفاد الباحث من هذه الدرا�شات فى 

كتابة الاإطار النظري للدرا�شة، واإعداد مواد البحث واأدواته، وكذلك 
واأ�شاليب  الاإبداعي  الا�شتماع  مهارات  تحديد  فى  بها  الا�شتر�شاد 
تنميته، واإجراءات اإعداد اختبار لقيا�شها، وقد اأو�شت تلك الدرا�شات 
تنميتها  واأ�شاليب  الاإبداعي  الا�شتماع  بمهارات  الاهتمام  ب�شرورة 
الدرا�شة  هذه  وتعد  المراحل،  مختلف  فى  والطلاب  المعلمين  لدى 

ا�شتجابة للدرا�شات ال�شابقة.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
الاإبداعي،  التدري�س  مهارات  تنمية  اأهمية  من  الرغم  على 
ومهارات اللغة الاإبداعية، ومنها مهارات الا�شتماع الاإبداعي؛ اإلا اأن 
فى  المتو�شطة  المرحلة  لدى طلاب  الباحث  قد لاحظه  �شعفًا  هناك 
المهارت، وهذا  تلك  الاإبداعي، وعدم تمكنهم من  الا�شتماع  مهارات 
به تنمية  المنوط  العربية  اللغة  اأ�شبابه معلم  اأحد  ال�شعف قد يكون 
ي�شتخدمون  فالمعلمون  طلابه،  لدى  الاإبداعي  الا�شتماع  مهارات 
اأ�شاليب تقليدية في اأثناء تدري�شهم لمهارات اللغة وفروعها المختلفة، 
واأ�شاليب لا تعمل على تنمية مهارات التفكير العليا، وكذلك مهارات 
تمكن  مدى  عن  الك�شف  محاولة  اإلى  الباحث  دعا  ما  وهذا  الاإبداع. 
لدى  الاإبداعي  الا�شتماع  تنمية  اأ�شاليب  من  العربية  اللغة  معلمي 

طلاب ال�شف الثاني المتو�شط.
معلمي  تمكن  م�شتوى  عن  الك�شف  فى  البحث  م�شكلة  تحددت 
لدى  الاإبداعي  الا�شتماع  مهارات  تنمية  اأ�شاليب  من  العربية  اللغة 

طلاب ال�شف الثاني المتو�شط بالمملكة العربية ال�شعودية.
♦وتحاول♦هذه♦الدرا�صة♦الاإجابة♦عن♦الاأ�صئلة♦الاآتية:♦

ال�شف ♦◄ لطلاب  المنا�شبة  الاإبداعي  الا�شتماع  مهارات  ما 
الثاني المتو�شط ؟

ما اأ�شاليب تنمية مهارات الا�شتماع  الاإبداعي لدى طلاب ♦◄
ال�شف الثاني المتو�شط ؟

اأ�شاليب تنمية ♦◄ ما م�شتوى تمكن معلمى اللغة العربية من 
مهارة الا�شتماع  الاإبداعي لدى طلاب ال�شف الثاني المتو�شط ؟

اأ�شاليب ♦◄ العربية من  اللغة  ما مدى اختلاف تمكن معلمي 
تنمية مهارة الا�شتماع  الاإبداعي لدى طلاب ال�شف الثاني المتو�شط 

ح�شب عدد �شنوات الخبرة والدورات التدريبية؟

فرضيات الدراسة: 
حاولت♦الدرا�صة♦اختبار♦�صحة♦♦الفر�صيتين♦الاآتيين:♦

تنمية ♦� اأ�شاليب  من  العربية  اللغة  معلمي  تمكن  م�شتوى 
مهارات الا�شتماع الاإبداعي لدى طلاب ال�شف الثاني المتو�شط مرتفع. 

اأ�شاليب ♦� من  العربية  اللغة  معلمي  تمكن  م�شتوى  يختلف 
تنمية مهارات الا�شتماع  الاإبداعى لدى طلاب ال�شف الثاني المتو�شط 

باختلاف �شنوات الخبرة اأوالدورات التدريبية.

أهدف الدراسة:
هدفت♦الدرا�صة♦التعرف♦اإلى:♦♦♦♦
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أ. د. محمود هلال عبد القادرمستوى تمكن معلمى اللغة العربية من أساليب تنمية مهارات الاستماع الإبداعى لدى طلاب المرحلة المتوسطة

1♦ تحديد مهارات الا�شتماع الاإبداعي المنا�شبة لطلاب ال�شف .
الثاني المتو�شط.

2♦ تنمية . اأ�شاليب  من  العربية  اللغة  معلمي  تمكن  م�شتوى 
مهارات الا�شتماع الاإبداعي لدى طلاب ال�شف الثاني المتو�شط.

3♦ اأ�شاليب . من  العربية  اللغة  معلمي  تمكن  اختلاف  مدى 
تنمية مهارات الا�شتماع الاإبداعي لدى طلاب ال�شف الثاني المتو�شط 

ح�شب عدد �شنوات الخبرة والدورات التدريبية.

أهمية الدراسة:
تنطلق♦اأهمية♦الدرا�صة♦من♦الاآتى:♦♦♦♦♦

1♦ يفيد الباحثين فى اإجراء بحوث مماثلة تك�شف عن م�شتوى .
المعلمين فى اأ�شاليب التدري�س.

2♦ الاإفادة . يمكن  الاإبداعي  الا�شتماع  مهارات  اختبار  اإعداد 
مهارات  فى  المتو�شط  الثاني  ال�شف  تلاميذ  م�شتوى  منه فى تحديد 

الا�شتماع  الاإبداعي.
3♦ اإعداد قائمة باأ�شاليب تنمية مهارات الا�شتماع  الاإبداعى .

يمكن الاإفادة منها فى تحديد م�شتوى معلمى اللغة العربية.
4♦ الاإفادة من نتائج البحث فى اإعداد برامج تدريبية لمعلمي .

اللغة العربية فى حال وجود �شعف.
5♦ الاإفادة من نتائج البحث فى اإعداد برامج لتنمية مهارات .

الا�شتماع  الاإبداعي فى حال وجود �شعف.

حدود الدراسة ومحدداتها:
تحددت♦الدرا�صة♦بالحدود♦والمحددات♦الاآتية:

1♦ ال�شف . لتلاميذ  المنا�شبة  الاإبداعي  الا�شتماع   مهارات 
الثاني المتو�شط.

2♦ معلمى . لدى  الاإبداعي  الا�شتماع   مهارات  تنمية  اأ�شاليب 
اللغة العربية.

3♦ المتو�شط . الثاني  لل�شف  العربية  اللغة  معلمي  من  عينة 
بمدينة اأبها التعليمية بالمملكة العربية ال�شعودية.

4♦ للعام . الاأول  الدرا�شي  الف�شل   فى  الدرا�شة  هذه  طبقت 
الجامعي 1440 /1441هـ.

منهج الدراسة وتصميمها التجريبي:

ا�شتخدمت الدرا�شة المنهج الو�شفي التحليلي التف�شيري؛ وذلك 
لمنا�شبته لطبيعة البحث وتحقيق اأهدافه.

مجتمع، وعينة الدراسة:

للمرحلة  العربية  اللغة  معلمي  من  الدرا�شة  مجتمع  تمثل 
المتو�شطة بمدينة اأبها بالمملكة العربية ال�شعودية، اأماعينة الدرا�شة 
فتكونت من )15( خم�شة ع�شر معلمًا من معلمي اللغة العربية ال�شف 

الثاني المتو�شط بمدينة اأبها بالمملكة العربية ال�شعودية.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 

1 - مستوى التمكن:
يعرفه الباحث اإجرائيًا باأنه: متو�شط الدرجة المحددة م�شبقًا، 
العربية فى بطاقة ملاحظة  اللغة  اأن يح�شل عليها معلمو  والمرجو 
اأ�شاليب تنمية مهارات الفهم الاإبداعى اأثناء تنمية تلك المهارات لدى 

تلاميذهم.

2 - مهارات الاستماع الإبداعي:
الثاني  ال�شف  طلاب  قدرة  باأنها:  اإجرائيًا  الباحث  يعرفها 
بالاإ�شافة  وذلك  للن�شو�س؛  الا�شتماع  بعد  الاإبداع،  على  المتو�شط 
والنهايات،  والاأفكار،  العناوين،  من  عدد  اأكبر  كاقتراح  للن�س، 

والمترادفات، والحلول، والتنبوؤات؛ بحيث تت�شف بالتنوع والجدة. 

3 - أساليب تنمية مهارات الاستماع الإبداعى: 
ي�شتخدمها  التى  الاإجراءات  باأنها:  اإجرائيًا  الباحث  يعرفها 
معلمو اللغة العربية لتنمية مهارات الاإبداع فى الا�شتماع، كاقتراح 
والحلول،  والمترادفات،  والنهايات،  والفكر،  العناوين  من  عدد  اأكبر 

والتنبوؤات؛ بحيث تت�شف بالتنوع والجدة.

إجراءات الدراسة وإعداد موادها وأدواتها:

أولاً : قائمة بمهارات الاستماع الإبداعى:

1– الهدف♦من♦بناء♦القائمة:
 هدفت هذه القائمة اإلى تحديد مهارات الا�شتماع الاإبداعي المنا�شبة 

لتلاميذ ال�شف الثاني المتو�شط.
2♦– م�صادر♦بناء♦القائمة:

ا�شتند الباحث فى بناء القائمة اإلى الاآتي:
الاطلاع على بع�س الكتب والمراجع و الدرا�شات والبحوث ♦�

ذات ال�شلة بمو�شوع البحث.
واآدابها،  ♦� العربية  اللغة  فى  المتخ�ش�شين  بع�س  اآراء 

الاإبداعي،  الا�شتماع  مهارات  حول  تدري�شها،  وطرائق  والمناهج 
المنا�شبة لتلاميذ ال�شف الثاني المتو�شط.

3♦– و�صف♦القائمة:
)الطلاقة،   هى:  رئي�شة  مهارات  ثلاث  من  القائمة  تكونت 
والمرونة، والاأ�شالة(، ويندرج تحت كل مهارة رئي�شة خم�س مهارات 
مهارة  ع�شرة   اثنتي   )12( الفرعية،  المهارات  عدد  لي�شبح  فرعية؛ 

فرعية. 
4♦– تحكيم♦القائمة:

على  عر�شها  تم  الاأولية،  �شورتها  فى  القائمة  اإعداد  بعد 
والمناهج  واآدابها  العربية  اللغة  فى  المتخ�ش�شين  من  مجموعة 
حيث:  من  فيها  الراأي  لاإبداء  وذلك  العربية،  اللغة  تدري�س  وطرائق 
انتماء المهارة الفرعية للمهارة الرئي�شة، منا�شبة المهارة واأهميتها 
�شوء  وفى  �شياغة.  تعديل  اأو  حذف،   اأو  اإ�شافة،  البحث،  لعينة 
التعديلات  واإجراء  القائمة  ال�شادة المحكمين تم مراجعة  ملاحظات 
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التى اأ�شاروا اإليها �شواء بالحذف اأو الاإ�شافة، حتى اأ�شبحت القائمة 
فى �شورتها النهائية.

ثانيًا: قائمة بأساليب تنمية الاستماع الإبداعى:

1– الهدف♦من♦بناء♦القائمة:
الاإبداعي  الا�شتماع  تنمية  اأ�شاليب  تحديد  القائمة  هدفت 
المنا�شبة لتلاميذ ال�شف الثاني المتو�شط؛ لقيا�شها عند معلمي اللغة 

العربية.
2♦– م�صادر♦بناء♦القائمة:

   ا�شتند الباحث فى بناء القائمة اإلى الاآتي:
الاطلاع على بع�س الكتب والمراجع و الدرا�شات والبحوث ♦�

ذات ال�شلة بمو�شوع البحث.
واآدابها، ♦� العربية  اللغة  فى  المتخ�ش�شين  بع�س  اآراء 

والمناهج وطرائق تدري�شها، حول اأ�شاليب تنمية الا�شتماع الاإبداعي، 
المنا�شبة لتلاميذ ال�شف الثاني المتو�شط.

3♦– و�صف♦القائمة:
ع�شر  اثني  و)12(  رئي�شة،  مهارات  ثلاث  من  القائمة  تكونت 

اأ�شلوبًا فرعيًا. 
4♦– تحكيم♦القائمة:

على  عر�شها  تم  الاأولية،  �شورتها  فى  القائمة  اإعداد  بعد 
والمناهج  واآدابها  العربية  اللغة  فى  المتخ�ش�شين  من  مجموعة 
وطرائق تدري�شها، وذلك لاإبداء الراأى فيها من حيث: انتماء المهارة 
البحث،  لعينة  واأهميتها  الرئي�شة، منا�شبة المهارة  للمهارة  الفرعية 
ال�شادة  ملاحظات  �شوء  وفى  �شياغة.  تعديل  اأو  حذف،  اأو  اإ�شافة، 
المحكمين تم مراجعة القائمة، واإجراء التعديلات التى اأ�شاروا اإليها 
�شورتها  فى  القائمة  اأ�شبحت  حتى  الاإ�شافة،  اأو  بالحذف  �شواء 

النهائية.

ثالثاً: بطاقة ملاحظة أساليب تنمية مهارات الاستماع الإبداعي: 

الا�شتماع   مهارات  تنمية  اأ�شاليب  ملاحظة  بطاقة  اأعدت 
الاإبداعي لدى معلمى اللغة العربية، وذلك لقيا�س مدى تمكنهم منها. 

وقد  اتبعت الخطوات الاآتية:
الهدف♦من♦البطاقة:♦�

الا�شتماع  مهارات  تنمية  اأ�شاليب  ملاحظة  بطاقة  هدفت 
الاإبداعي قيا�س تمكن  معلمى اللغة العربية عينة البحث من اأ�شاليب 
تنمية مهارات الا�شتماع الاإبداعى لدى تلاميذ ال�شف الثاني المتو�شط.

محتوى♦البطاقة:♦�
تنمية  مهارات  قائمة  خلال  من  البطاقة  محتوى  تحديد  تم 
البطاقة  ت�شمنت  وقد  واأ�شاليبها،  الاإبداعي  الا�شتماع  مهارات 
مجموعة من العبارات بلغ عددها )12( اثنتى ع�شرة عبارة. تندرج 

تحت ثلاث مهارات رئي�شة.
طريقة♦الت�صحيح♦وتقدير♦الدرجات:♦�

  تم تقدير الدرجات للبطاقة وفقاً لما ياأتي:
)2( درجات لمن يتمكن من الاأ�شلوب بدرجة مرتفعة.♦�

)1( لمن يتمكن من الاأ�شلوب بدرجة متو�شطة.♦�
)�شفر( لمن لا يتمكن من الاأ�شلوب.♦�

وع�شرين  )24(اأربعًا  للبطاقة  العظمى  النهاية  تكون  وبذلك 
درجة.

ضبط البطاقة إحصائياً:

ا�شتطلاعية من معلمي  عينة  بطاقة ملاحظة على  تطبيق  تم 
اللغة العربية بلغت )6( �شتة معلمين، وذلك ل�شبط البطاقة اإح�شائيًا 

وح�شاب ما ياأتي:
1♦ بطريقتين . البطاقة  �شدق  من  التاأكد  تم  البطاقة:  �صــدق♦

هما:
�صدق♦المحتوى♦اأو♦الم�صمون:أ. 

ا دقيقًا منظمًا؛ لتحديد  ويعنى فح�س محتوى البطاقة فح�شً
ما اإذا كان يمثل عينة ال�شلوك المراد قيا�شه، وقد قام الباحث بتحديد 
المحكمين،  ال�شادة  على  عر�شها  تم  حيث  للبطاقة؛  المحتوى  �شدق 
وذلك لاإبداء الراأى فيها من حيث: انتماء كل مهارة فرعية للمهارة 
اأو  حذفها  اأو  اإ�شافتها  يرون  عبارات  ال�شياغة،  �شلامة  الرئي�شة، 
تعديل �شياغتها. وقد قام الباحث باإجراء التعديلات التى اأ�شار اإليها 

ال�شادة المحكمون؛ حتى اأ�شبحت البطاقة فى �شورتها النهائية.
�صدق♦المقارنة♦الطرفية:	. 

تم ح�شاب �شدق المقارنة الطرفية لبطاقة الملاحظ، والجدول 
الاآتي يو�شح ذلك:

جدول )1(
صدق المقارنة الطرفية لبطاقة ماحظة أساليب تنمية الاستماع الإبداعى

م�صتوى♦
الدلالة قيمة♦♦»♦ت♦» الانحراف♦

المعياري المتو�صط المجموعة♦

 .05 5.68
 .708 8.50 المجموعة العليا

 .707 4.50 المجموعة الدنيا

عند  دالة  فهى  الجدولية،  <”ت”  المح�شوبة  »ت«  اأن  يت�شح 
م�شتوى 05.  ؛ ولذلك فالبطاقة تتمتع بدرجة منا�شبة من ال�شدق.

ج.♦�صدق♦الات�صاق♦الداخلى:

اأن  بمعنى  للبطاقة  الداخلي  التجان�س  لتحديد  وي�شتخدم 
العبارات  تقي�شها  التى  الوظيفة  نف�س  قيا�س  اإلى  تهدف  عبارة  كل 
من  التحقق  تم  وقد   ،)293  ،1983 )اأحمد:  البطاقة  فى  الاأخرى 
الداخلي  الات�شاق  ح�شاب  خلال  من  للبطاقة  الداخلي  البناء  �شدق 
والدرجة  بعد  كل  درجة   بين  الارتباط  معامل  ح�شاب  تم  وقد  لها. 
 .SPSS الكلية للبطاقة . وقد تم ذلك با�شتخدام برنامج الاإح�شائى
بين  ما  تراوحت  قد  الارتباط  معاملات  اأن  النتائج  اأظهرت  وقد 
عند  اإح�شائيًا  دالة  الارتباطات  هذه  وجميع   ،)0.640(  ،)0.80(
م�شتوى)0.01(؛ وبذلك فالبطاقة تتميز بدرجة منا�شبة من الات�شاق 

الداخلى والجدول التالى يو�شح ذلك.
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جدول )2(
معامات الارتباط بين درجات أبعاد البطاقة والدرجة للكلية

البطاقة♦ككلاأبعاد♦البطاقة

780. الطلاقة

644. المرونة

806. الاأ�شالة

دالة  البطاقة  عبارات  اأن  الداخلي  الات�شاق  نتائج  من  يت�شح 
اإح�شائيًا جميعها عند م�شتوى ) 01. (. 

2.♦ثبات♦البطاقة:
قام الباحث بح�شاب ثبات البطاقة عن طريق اإعادة تطبيق البطاقة 
على عينة البحث الا�شتطلاعية بعد مرور اإ�شبوعين من التطبيق الاأول، وقد 

بلغت قيم معامل الثبات للبطاقة )905. (، وهى قيمة عالية.

تطبيق أدوات البحث:

اأداة البحث على عينة البحث الاأ�شا�شية فى الف�شل  تم تطبيق 
الدرا�شى الاأول للعام الجامعى 1440 /1441هـ. وبعد الانتهاء من 
تطبيق اأداة البحث تم ت�شحيحها، ور�شد الدرجات تمهيدًا لمعالجتها 

اإح�شائيًا، ومناق�شتها وتف�شيرها.

نتائج البحث وتفسيرها والتوصيات والمقترحات:
وتف�شيرها،  البحث،  نتائج  عر�س  المحور  هذا  ا�شتهدف 

وتو�شيات البحث ومقترحاته، وفيما ياأتي عر�س لذلك:

أولًا: نتائج البحث:

تناول الباحث نتائج البحث من خلال اختبار �شحة الفرو�س، 
وتحليل النتائج وتف�شيرها كالاآتي: 

1♦ ♦الاإجابة♦عن♦ال�صوؤال♦الاأول:♦.
 كان ال�شوؤال الاأول ين�س على:

ما مهارات الا�شتماع الاإبداعي المنا�شبة لطلاب ال�شف الثاني 
المتو�شط؟

وللاإجابة عن هذا ال�شوؤال تم اإعداد قائمة بمهارات الا�شتماع 
الاإبداعى المنا�شبة لطلاب ال�شف الثاني المتو�شط، وتم عر�شها على 
ال�شادة المحكمين، وتم الو�شول اإلى قائمة وذلك مو�شح تف�شيليًا فى 

اإجراءات البحث.
2♦ الاإجابة♦عن♦ال�صوؤال♦الثانى:♦.

كان ال�شوؤال الثاني ين�س على:
معلمى  لدى  الاإبداعي  الا�شتماع  مهارات  تنمية  اأ�شاليب  ما 

اللغة العربية المنا�شبة لتلاميذ ال�شف الثاني المتو�شط؟
تنمية  باأ�شاليب  قائمة  اإعداد  تم  ال�شوؤال  هذا  عن  وللاإجابة 
مهارات الا�شتماع الاإبداعي لدى معلمى اللغة العربية، وتم عر�شها 
على ال�شادة المحكمين، وتم الو�شول اإلى قائمة وهو مو�شح تف�شيليًا 

فى اإجراءات البحث.
3♦ الاإجابة♦عن♦ال�صوؤال♦الثالث♦واختبار♦�صحة♦الفر�س♦الاأول:♦.

كان ال�شوؤال ين�س على:
اأ�شاليب تنمية مهارات  ما م�شتوى تمكن معلمي اللغة العربية من 

الا�شتماع الاإبداعي لدى تلاميذ ال�شف الثاني المتو�شط؟ 
اللغة العربية من  وكان الفر�س ين�س على: م�شتوى تمكن معلمي 

مهارات الا�شتماع الاإبداعي لدى تلاميذ ال�شف الثاني المتو�شط مرتفع. 
وللاإجابة عن هذا ال�شوؤال واختبار �شحة الفر�س، تم ح�شاب دلالة 
متو�شط  ح�شاب  تم  وقد  والم�شتوى؛  المعياري  والاإنحراف  المتو�شطات 
0.67 ، وبذلك  – اأقل درجة /عدد البدائل=  اأعلى درجة  التقدير كالاآتى: 

تكون الم�شتويات كالتالى:

)جدول3(
المتوسطات لمستوى التمكن من أساليب تنمية مهارات الاستماع الإبداعي

بالن�صبة♦الاختبار♦ككل♦بالن�صبة♦للاأبعادبالن�صبة♦♦للمهارة♦الواحدة

 مرتفع من 20.1 - 30مرتفع من 6.7 - 10مرتفع من 1.34 - 2            

 متو�شط من 10.2 - 19.95 متو�شط من 3.4  - 6.65متو�شط من 0.68 - 1.33      

 منخف�س من �شفر- 10 . منخف�س من �شفر- 3.35 منخف�س من �شفر-   67.      

جدول)4(
المتوسطات والإنحراف المعيارى لبطاقة ماحظة أساليب تنمية مهارات الاستماع الإبداعى

المهارة♦
الاإنحراف♦المتو�صطالمهارةمالرئي�صة

المعيارى
درجة♦
الترتيبالتمكن

الطلاقة

متو�شط83. 98. يدرب التلاميذ على اإنتاج اأكبر عدد من الحلول لم�شكلة فى الن�س الا�شتماعي1

متو�شط63.  78. يطلب  من التلاميذ اأكبر عدد ممكن من المترادفات والمت�شادات الواردة في الن�س الا�شتماعي2

منخف�س52. 49. يثير التلاميذ لتقديم اأكبر عدد ممكن من الاأ�شئلة على الن�س الا�شتماعي 3

متو�شط49. 69. ي�شجع التلاميذ على اقتراح اأكبر عدد من الاأفكار على الن�س الا�شتماعي4
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المهارة♦
الاإنحراف♦المتو�صطالمهارةمالرئي�صة

المعيارى
درجة♦
الترتيبالتمكن

المرونة

متو�شط3.471.50المتو�شط الكلى للبعد

منخف�س52. 53. ي�شاأل التلاميذ اأ�شئلة ذات اإجابات متعددة ومتنوعة من الن�س الا�شتماعي5

منخف�س82. 65. يطلب من التلاميذ فِكرًا متنوعة على الن�س الا�شتماعي6

متو�شط70. 76. يطلب من التلاميذ اقتراح عناوين متنوعة ومختلفة على الن�س الا�شتماعي7

متو�شط99. 99. يكلف التلاميذ باإعادة ترتيب اأفكار الن�س الا�شتماعي مرة اأخرى وب�شكل اآخر8

متو�شط3.451.22المتو�شط الكلى للبعد

الاأ�شالة

منخف�س63. 45. ي�شجع التلاميذ على التنبوؤ ب الاأحداث من خلال مقدمات من الن�س الا�شتماعي9

متو�شط79. 33.يدعو التلاميذ اإلى توقع نهاية للن�س القا�شتماعي من خلال الاأحداث10

متو�شط74. 88. يكلف التلاميذ بتلخي�س الن�س الا�شتماعي  باأ�شلوبهم11

منخف�س771.72. يطلب من التلاميذ تقديم تف�شيرات حول ما ورد للن�س الا�شتماعي12

متو�شط3.651.21المتو�شط الكلى للبعد

منخف�س9.882.9المتو�شط العام

العربية  اللغة  ال�شابق درجة تمكن معلمي  الجدول  ات�شح من 
لتلاميذ  اللازمة  الاإبداعى  الا�شتماع  مهارات  تنمية  اأ�شاليب  من 
اإنَّ  حيث  ومنخف�س؛  متو�شط  بين  تراوحت  المتو�شط  الثاني  ال�شف 
فى  ينح�شر  وهو   ،)9.88( كان  لملاحظة  لبطاقة  العام  المتو�شط 
الم�شتوى المنخف�س، وجاءت اأبعاد البطاقة كالاآتي: متو�شط الطلاقة 
الم�شتوى  فى  ينح�شر  وهو  المرونة)3.45(،  ومتو�شط   ،)2.77(
الم�شتوى  فى  ينح�شر  وهو  الاأ�شالة)3.65(،  ومتو�شط  المتو�شط، 
البحث، وتمت  الاأول من فرو�س  الفر�س  المتو�شط. وبذلك تم رف�س 
الاإجابة عن ال�شوؤال الاأول من اأ�شئلة البحث، الذى ين�س على: ما مدى 
الاإبداعي  الا�شتماع  مهارات  تنمية  اأ�شاليب  من  اللغة  معلمي  تمكن 

لدى تلاميذ ال�شف الثاني المتو�شط؟
4♦ الاإجابة♦عن♦ال�صوؤال♦الرابع♦واختبار♦�صحة♦الفر�س♦الثانى:♦♦♦♦.

كان♦ال�صوؤال♦ين�س♦على:

ما مدى اختلاف تمكن معلمي اللغة العربية من اأ�شاليب تنمية 
والدورات  الخبرة  �شنوات  عدد  ح�شب  الاإبداعي  الا�شتماع  مهارات 

التدريبية؟
بين  اإح�شائيا  دال  فرق  يوجد  لا  على:  ين�س  الفر�س  وكان 
مهارات  تنمية  اأ�شاليب  من  العربية  اللغة  معلمى  تمكن  م�شتوى 

الا�شتماع الاإبداعى ترجع ل�شنوات الخبرة اأو الدورات التدريبية. 
اإجراء  تم  الفر�س،  �شحة  واختبار  ال�شوؤال  هذا  عن  وللاإجابة 
برنامج   با�شتخدام  وذلك   )Mann-Whiteny( وتنى  مان  اختبار 
النتائج  وكانت  الفروق  دلالة  لح�شاب  الاآلي،  بالحا�شب   )Spss 18(

كالاآتي:

أولًا : سنوات الخدمة:

جدول )5(
نتائج اختبار مان وتنىMan�Whiteny لحسا	 دلالة الفروق بين متوسطى الدرجات فى 

سنوات الخبرة لبطاقة ماحظة  الاستماع الإبداعي

)Sig.P.Value(قيمة »Z”مجموع الرتبمتو�شط الرتبالعدد�شنوات الخبرة

 66.0445.33.844.583من 5 اإلى 10 �شنوات

99.0366.13اأكثر من 10 �شنوات

ثانيًا : الدورات التدريبية:

جدول )6(
نتائج اختبار مان وتنى Man�Whiteny لحسا	 دلالة الفروق بين متوسطى الدرجات فى 

الدورات التدريبية لبطاقة ماحظة  الاستماع الإبداعي

 )Sig.P.Value(قيمة♦»Z”مجموع♦الرتبمتو�صط♦الرتبالعددالدورات

59.5545.32لا توجد

1.05.156

108.2252.44توجد

يت�شح من الجدول )5( اأن القيمة الاحتمالية =) 583. ( وهى 
اأكبر من )05. ( مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�شائية 
ترجع اإلى �شنوات الخبرة. وبذلك تم رف�س الفر�س الثانى من فرو�س 
)الجزء  البحث  اأ�شئلة  من  الثانى  ال�شوؤال  عن  الاإجابة  وتمت  البحث، 
من  اللغة  معلمى  تمكن  اختلاف  مدى  ما  على:  ين�س  الذى  الاأول(، 
اأ�شاليب تنمية مهارات الا�شتماع الاإبداعى لدى تلاميذ ال�شف الثاني 

المتو�شط  باختلاف �شنوات الخبرة؟ 
ويت�شح من جدول )6( اأن القيمة الاحتمالية =)156. ( هى 
اأكبر من )05. ( مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�شائية 
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أ. د. محمود هلال عبد القادرمستوى تمكن معلمى اللغة العربية من أساليب تنمية مهارات الاستماع الإبداعى لدى طلاب المرحلة المتوسطة

من  الثانى  الفر�س  رف�س  تم  وبذلك  التدريبية.  الدورات  اإلى  ترجع 
البحث  اأ�شئلة  الثانى من  ال�شوؤال  الاإجابة عن  البحث، وتمت  فرو�س 
)الجزء الثانى(، الذى ين�س على: ما مدى اختلاف تمكن معلمى اللغة 
ال�شف  تلاميذ  لدى  الاإبداعى  الا�شتماع  مهارات  تنمية  اأ�شاليب  من 

الثاني المتو�شط  باختلاف الدورات التدريبية؟

ثانيًا: تفسير النتائج:

1♦ تف�صير♦النتائج♦الخا�صة♦بالفر�س♦الاأول:.
اأ�شفرت نتائج الفر�س الاأول من فرو�س البحث عن عدم تمكن 
معلمى اللغة العربية من اأ�شاليب تنمية مهارات الا�شتماع الاإبداعى 
النتيجة  هذه  اإرجاع  ويمكن  المتو�شط.  الثاني  ال�شف  طلاب  لدى 
واحدة  لجميع  تدري�س  لاأ�شاليب  العربية  اللغة  ا�شتخدام معلمى  اإلى 
مهارات  اللغة العربية وفروعها، وعدم ا�شتخدامهم لاأ�شاليب تدري�س 
وا�شتخدامهم  طلابهم،  لدى  الاإبداعية  اللغة  مهارات  تنمي  اإبداعية  
اأ�شاليب تقليدية، لا تنا�شب تنمية الم�شتوى الاإبداعى، ولا ت�شجع على 

الاإبداع، ولا تثير الاإبداع عند الطلاب.
2♦ تف�صير♦النتائج♦الخا�صة♦بالفر�س♦الثانى:.

عدم  عن  البحث  فرو�س  من  الثانى  الفر�س  نتائج  اأ�شفرت 
العربية من مهارات الا�شتماع   اللغة  اختلاف م�شتوى تمكن معلمى 

الاإبداعى باختلاف �شنوات الخبرة اأو الدورات التدريبية.
♦ويمكن♦اإرجاع♦هذه♦النتيجة♦اإلى:

�صنوات♦الخدمة:♦�
تطوير  في  الخدمة  �شنوات  من  العربية  اللغة  معلمو  يفد  لم 
اللغوية، وكذلك عدم ا�شتخدام   التدري�س المنا�شبة للمهارات  اأ�شاليب 
ومنها  الاإبداعية  اللغة  مهارات  تنا�شب  اإبداعي  تدري�س  اأ�شاليب 
مهارات الا�شتماع الاإبداعي،  وقد يكون غياب الدافع والحافز �شببًا 
في ذلك؛ فاإذا لم يكن لدى المعلمين دافع حقيقى لتطوير مهاراتهم 
واأ�شاليبهم التدري�شية؛ فاإنهم لن ي�شعوا  اإلى التطوير والتح�شين مهما 
الاأ�شاليب  ا�شتخدام  في  م�شتمرين  يظلون  و�شوف  ال�شنوات،  مرت 

التدري�شية التقليدية فى التدري�س.
بالن�صبة♦للدورات♦التدريبية:♦�

يمكن القول: اإنَّ الدورات التدريبية التي تعر�س لها المعلمون 
لم توؤثر في اأدائهم التدري�شي ب�شكل كبير، وقد يرجع ال�شبب في ذلك 
الدورات، وكذلك عدم  يتم داخل هذه  اهتمام المعلمين بما  في عدم 
اأ�شاليب  ا�شتخدام  في  التدريبية  الدورات  تلك  في  يتم  ما  توظيف 
مهارات  ومنها  الاإبداعية  اللغة  مهارات  تنا�شب  اإبداعي  تدري�س 

الا�شتماع الاإبداعي.

ثالثًا: توصيات البحث: 

التوصيات: 

في♦�صوء♦ما♦اأ�صفرت♦عنه♦نتائج♦البحث،♦يمكن♦تقديم♦مجموعة♦
من♦التو�صيات،♦اأهمها:♦

في ♦� الاإبداع  مهارات  تنمية  باأ�شاليب  الاهتمام  �شرورة 
مختلف المواد الدرا�شية.

في ♦� حديثة  اإ�شتراتيجيات  على  تركز  تدريبية  دورات  عقد 

تعليم اللغة العربية وتعلمها.
�شرورة الاهتمام باأ�شاليب تنمية مهارات اللغة الاإبداعية ♦�

في مختلف المراحل التعليمية
فى ♦� حديثة  ا�شتراتيجيات  على  تركز  تدريبية  دورات  عقد 

تنمية مهارات الاإبداع في مختلف المواد.
فى ♦� الحديثة  والا�شتراتيجيات  بالاأ�شاليب  الاهتمام 

التدري�س فى مختلف المراحل التعليمية.
فى ♦� المتعلمين  لدى  الاإبداع  مهارات  بتنمية  الاهتمام 

مختلف المواد والمراحل التعليمية.
الاهتمام بتكوين الدافع لدى الطلاب للاإبداع والابتكار في ♦�

عملية التعليم والتعلم.
لكل ♦� المنا�شبة  والاإ�شتراتيجيات  الاأ�شاليب  على  التركيز 

مهارة من مهارات اللغة.
الاهتمام بالتنمية المهنية للمعلمين فى مجالات التدري�س ♦�

المختلفة؛ لمواكبة التطور والجديد فى الميدان.
الربط بين الاأ�شلوب التدري�شى والمهارات الم�شتهدفة؛ حتى ♦�

تنا�شب اأ�شاليب التدري�س مع مهارات اللغة.
على ♦� تعمل  التى  والاإ�شتراتيجيات  الاأ�شاليب  على  التركيز 

تنمية الاإبداع فى مجالات التعليم المختلفة.
الا�شتراتيجيات ♦� ا�شتخدام  على  تركز  تدريبية  دورات  عقد 

والاأ�شاليب الحديثة لتنمية مهارات اللغة المختلفة
تطوير المعلمين من مهاراتهم واأ�شاليبهم فى تدري�س اللغة ♦�

العربية بمهاراتها المختلفة.
اهتمام معلمي اللغة العربية بتنويع اأ�شاليب التدري�س بما ♦�

ينا�شب كل مهارات اللغة المختلفة.
ب- بحوث مقترحة: ♦�
    في �شوء ما اأ�شفرت عنه نتائج البحث وتو�شياته، يمكن ♦�

اقتراح نقاط البحث الاآتية: 
تنمية ♦� اأ�شاليب  من  العربية  اللغة  معلمي  تمكن   م�شتوى 

مهارات الا�شتماع الناقد فى المرحلة الابتدائية.
تنمية ♦� اأ�شاليب  من  العربية  اللغة  معلمي  امتلاك   درجة 

مهارات التحدث فى المرحلة الابتدائية.
تنمية ♦� اأ�شاليب  من  العربية  اللغة  معلمي  امتلاك   درجة 

مهارات الكتابة فى المرحلة الابتدائية.
تنمية ♦� اأ�شاليب  من  العربية  اللغة  معلمي  تمكن   م�شتوى   

مهارات القراءة فى المرحلة الابتدائية.

قائمة المصادر والمراجع

أولاً: المصادر والمراجع العربية

القراآن الكريم �

اأبو العلا، ناني�س)2009(: برنامج تدريبى مقترح لتنمية مهارات التدري�س  �
ريا�شيات.  �شعبة  المعلمات  الطالبات  لدى  واإ�شتراتيجياته  الاإبداعى 
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مهارات  � لتنمية  مقترح  برنامج  فاعلية   :)2002( محمد  يا�شر  بدوى، 
الا�شتماع الناقد لدى تلاميذ ال�شف الاأول الاإعدادى. ر�شالة ماج�شتير. كلية 

التربية. جامعة الاأ�شكندرية.
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