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الملخص: 
الاجتماعية  الم�ساندةِ  م�ستوى  �إلى  التعرف  البحثُ  يهدفُ 
ال�سيدات المعنفات في المحافظاتِ  لدى  النف�سي  الاكتئاب  وم�ستوى 
الاجتماعية،  الم�ساندة  من  كل  بين  العلاقة  وا�ستك�شاف  الجنوبية، 
من   )363( �ضمت  عينة  خلالِ  من  النف�سي  الاكتئاب  وم�ستوى 
 )15( على  المترددات  الجنوبية  المحافظات  في  المعنفات  ال�سيدات 
تتراوح  النف�سية،  لل�صحة  العامة  للإدارة  التابعة  المراكز  من  مركزًا 
المنهج  على  البحث  ويعتمد  عامًا.   )60  -  28( بين  ما  �أعمارهنَّ 
)الو�صفي الارتباطي( . وي�ستند على مقيا�سين: الم�ساندة الاجتماعية، 
م�ستوى  �أن  �إلى  البحث  نتائج  ت�شير  النف�سي.  الاكتئاب  ومقيا�س 
الاكتئاب  م�ستوى  بينما  المتو�سط،  من  �أكبر  الاجتماعية  الم�ساندة 
بين  )عك�سية(  �سالبة  ارتباطية  علاقة  وجود  يتبين  كما  متو�سطًا، 
الدرجة الكلية للم�ساندة الاجتماعية والأبعاد الفرعية لها مع الدرجة 
مراكز  �إن�شاء  ب�ضرورة  الدرا�سة  وتو�صي  النف�سي.  للاكتئاب  الكلية 
ووحدات نف�سية و�إر�شادية في كل محافظة، ت�ضم �أخ�صائيين نف�سيين 
واجتماعيين ومتخ�ص�صين في التعامل مع المعنفات لم�ساعدتهنَّ في 
 . تنمية الم�ساندة الاجتماعية، وخف�ض حدة الاكتئاب النف�سي لديهنَّ

الكلمات المفتاحية: الم�ساندة الاجتماعية، الاكتئاب النف�سي، 
ال�سيدات المعنفات. 

Abstract: 

The study aims to identify the level of social 
support and the level of psychological depression 
among abused women in the Gaza Governorates. It 
also aims to find out the relationship between social 
support and psychological depression. The study 
sample consists of 363 targeted abused women aged 
between 28 and 60 attending 15 centers belonging to 
the Directorate General of Mental Health. The study 
is based on the descriptive approach and uses two 
scales: A social support scale (prepared by the two 
researchers) , and a depression scale by Beck (1984; 
Arabization by Gharib, 2000) . The study results 
indicate that the level of social support is above 
average, while the level of depression is moderate, 
and that a negative correlation is found (inverse) 
between the total degree of social support and its sub 
- dimensions, with the total degree of psychological 
depression. The study recommends the necessity of 
establishing psychological and counseling centers and 
units in each governorate that include psychologists, 
social workers, and specialists in dealing with abused 
women to help them develop social support and reduce 
their psychological depression. 

Keywords: social support, psychological 
depression, abused women. 

المقدمة: 
الأ�سرةُ هي اللبنةُ الأ�سا�سيةُ لجميعِ المجتمعاتِ الب�شريةِ على 
اختلاف الثقافة �أو الأيديولوجيات منذ بداية تاريخ الب�شرية، وهذه 
هي حكمةُ الِله التي �شرعَ من خلالها تحقيق وجود الإن�سان والخلافة 
الب�شري،  الجن�س  لبقاء  التوازن  عملية  وحدوث  الأر�ض؛  وعمارة 
�إنْ  بالتحديد  �أو  م�ؤلمةٍ  لأحداث  والبناء  الهيكل  هذا  تعر�ضَ  �إنْ  لكن 
الم�آ�سي  لتلك  )الزوجة(  وهي  �ألا  الأ�سا�سية  الركائز  �إحدى  تعر�ضت 
الأ�سرة  �أفراد هذه  بال�سلب على  �سي�ؤثر  ذلك لا محالة  ف�إن  والعنف؛ 
ذلك  عن  وينجم  الأ�سرة،  تتفكك  وبذلك  ا،  خ�صو�صً والزوجة  عمومًا 

ة خطيرة. �آثار اجتماعيّة واقت�صاديَّ
�أقذر الأمرا�ض التي عانىٍ  فعالميًا يعدّ العنف �ضد المر�أة من 
ب�شكل خا�ص، فمع  العربي  والمجتمع  الب�شري عامة  المجتمع  منها 
معظم  في  ملحوظًا  تراجعًا  العنف  هذا  ن�سب  تراجعت  الزمن  مرور 
دول العالم، لكن الدول العربية ودول �شرق المتو�سط لا تزال مت�صدرة 
من  تعاني  هذا  يومنا  حتى  المر�أة  فيها  مازالت  التي  البلدان  قوائم 

التعنيف والا�ضطهاد.
وتُعد النظرة ال�سلبية من المجتمع وعدم توافر الخدمات الر�سمية 
وغير الر�سيمة من �أبرز الم�شكلات التي تواجه الن�ساء المعنفات؛ الأمر 
الذي ربما يتطور لدى العديد منهنَّ �إلى حدوث الاكتئاب، وان�سحابهنَّ 
المكانة  وفقدان  بالنق�ص،  و�إح�سا�سهنَّ  الاجتماعي،  محيطهنَّ  من 
نَّف الاكتئاب باعتباره  الاجتماعية، ولوم الآخرين ولوم الذات، فيُ�صَ
�أحد الا�ضطرابات الوجدانية التي تت�سم بخلل في الحالة المزاجية، كما 
�أن العنف يعوّق �أداء الفرد عن دوره الاجتماعي، وت�ؤثر على توافقه 
الانفعالية والمعرفية  ال�شخ�صية  �أثره لجميع جوانب  النف�سي، ويمتد 
الحزن،  لت�شمل  الاكتئاب  �أعرا�ض  وتتعدد  والاجتماعية،  والبدنية 
وا�ضطرابات  بالأن�شطة،  والا�ستمتاع  الاهتمام،  وفقدان  والت�شا�ؤم، 
النوم، وا�ضطرابات الأكل، وفقدان الطاقة، وال�شعور بالإجهاد، وربما 

يتطور �إلى التفكير بالانتحار )ال�سيد، 2018( .
ويُ�شار �إلى ا�ضطراب الاكتئاب النف�سي ك�أحد فئات الا�ضطرابات 
انت�شاراً  النف�سية  الا�ضطرابات  �أكثر  بدورها  تعد  والتي  الوجدانية، 
والآلام  المعاناة  من  كثير  عن  م�س�ؤولة  بالتالي  وهي  و�شيوعًا، 
النف�سية بين �آلاف من �أفراد �أي �شعب من ال�شعوب، ويمكن القول ب�أن 
من )50 - 70( % من محاولات الانتحار التي تنتهي بالموت بين 

المجموع العام تكون ب�سبب الاكتئاب النف�سي )عكا�شة، 1998( .
الا�ضطرابات  �ضمن  النف�سي  الاكتئاب  ا�ضطراب  وي�صنّف 
النف�سية التي تت�سم بخلل في المزاج، كما �أنه من الم�شكلات النف�سية 
توافقه  وعن  الاجتماعي،  دوره  �أداء  عن  الفرد  تعوّق  �أن  يمكن  التي 
انفعالية ومعرفية  النف�سي ا�ضطراب له جوانب  وارتقائه.والاكتئاب 
بعدم  الاكتئاب  في  الانفعالي  الا�ضطراب  يتمثل  �أن  ويمكن  وبدنية، 
)عكا�شة،  الانتحار  في  والتفكير  الذات  وكراهية  الحب،  على  القدرة 
1998( .�أما الا�ضطراب المعرفي فيتمثل في انخفا�ض تقدير الذات، 
وت�شويه المدركات، وا�ضطراب الذاكرة، وتوقع الف�شل، وخيبة الأمل في 
الحياة، وعدم القدرة على التركيز الذهني، هذا ف�ضلًا عن الا�ضطراب 
النوم،  وا�ضطراب  للطعام،  ال�شهية  ا�ضطراب  في  يتمثل  الذي  البدني 
وال�صداع  الم�ستقل،  الع�صبي  الجهاز  وا�ضطراب  الجن�سي،  والعجز 

والإنهاك، وكثرة البكاء وتناق�ص الطاقة )غانم، 2002( .
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أ. علوية سعدي وادي
د. سمية الخليفة المهدي

ن�سبة  لديهن  تزداد  المعنفات  لدى  الحياة  �ضغوط  تزايد  ومع 
الإح�سا�س  لديهنًّ  يزداد  �أن  الم�ستغرب  فلي�س من  وعليه؛  الم�شكلات، 
على  يعمل  الم�ستمر  النف�سي  والتوتر  والإجهاد،  والإرهاق  بالتعب 
تغذية الم�شاعر ال�سلبية، ويقلل من مقاومة الاكتئاب النف�سي، كما �أن 
ال�شعور بقلة الحيلة، والخوف من الم�ستقبل، وتغييرات الحياة، كلها 
النف�سي. بالاكتئاب  المعنفات  من  الكثير  �إ�صابة  في  ت�سهم  عوامل 
وي�أتي هنا دور الم�ساندة الاجتماعية من جميع الأفراد المهمين في 
المجتمع  منظمات  وكذلك  بل  و�أ�صدقاء  وعائلة  �أ�سرة  من  حياتهن؛ 
التي تهتم بهذه الفئة من المجتمع التي تُعد من الو�سائل المهمة في 

حماية المعنفة من الوقوع في براثن الاكتئاب.
الأ�سا�سية  الركائز  �إحدى  الاجتماعية  الم�ساندة  تمثل  كما 
ما  لمواجهة  اليومية  حياتهن  في  المعنفات  الن�ساء  تحتاجها  التي 
الدعم  من  تتلقاه  ما  خلال  فمن  �سلبية؛  خبرات  من  له  يتعر�ضن 
نطاق  في  يقعون  الذين  الأفراد  من  هناك  �أن  يدركن  والم�ؤازرة، 
الحاجة،  عند  لهنًّ  العون  يد  تقديم  يمكنهم  الاجتماعية  �شبكاتهن 
من  الحد  في  المعنفات  للن�ساء  الاجتماعية  الم�ساندة  ت�سهم  وبذلك 
�شعورهنَّ بالاكتئاب )ال�سيد، 2018( ، ومن ثم ي�سعى البحث الراهن 
�إلى تقييم طبيعة العلاقة بين الم�ساندة الاجتماعية والاكتئاب لدى 

الن�ساء المعنفات في قطاع غزة.
�أي �أن الم�ساندة الاجتماعية ت�ؤدي دورًا مهمًا في وقاية الفرد 
من الآثار النف�سية الم�صاحبة للاكتئاب، بما ي�سهم �إيجابيًا في �صحته 
النف�سية التي تن��شأ من هذه الخبرات غير ال�سارة، ويتمثل هذا الدور في 
خف�ض �أعرا�ض الاكتئاب �سواءً �أكانت هذه الأعرا�ض م�ستقرة ن�سبيًا 
)�سمة( ، �أم م�ؤقتة وعار�ضة )حالة(، وتبدو هذه النتيجة مت�سقة مع 
بع�ض الت�صورات والتف�سيرات والنماذج النظرية حول دور الم�ساندة 
الاجتماعية في ال�صحة النف�سية، ومن هذه النماذج نموذج الوقاية 
كي�سلر  �إليه  يذهب  وما   ،Stress - Buffering Model الم�شقة  من 
الاجتماعية  العلاقات  �أن  من   )Kessler, et al., 1985( زملا�ؤه  و 
الآثار  من  الوقاية  في  مهم  بدور  تقوم  الأ�شخا�ص  بين  المتبادلة 
�أهمية كبرى  النتيجة  ثم تعطي هذه  الم�شقة، ومن  ال�سلبية لمثيرات 
لدور العلاقات الاجتماعية المتبادلة بين الأ�شخا�ص؛ فافتقاد الفرد 
لعلاقات اجتماعية �صحية وداعمة وم�ؤازرة له في �أوقات الأزمات، 
لدرجة  وفقًا  �شدتها  في  تتباين  نف�سية  لا�ضطرابات  عر�ضة  يجعله 
�أن  يمكن  هذا،  على  وبناءً  المتبادلة،  ال�شخ�صية  للعلاقات  الافتقاد 
تن��شأ �أعرا�ض مر�ضية كالاكتئاب.�أي �أن الم�ساندة التي يتلقاها الفرد 
ب�أ�شكالها المختلفة من م�صادر متعددة كالأ�سرة، �أو الأ�صدقاء، �أو 
من  له  واقية  �شبكة  تكون  �أن  الأقران، يمكن  �أو جماعات  الأقارب، 
المختلفة،  و�أنواعه  بدرجاته  النف�سي  الا�ضطراب  لأ�شكـال  التعر�ض 
�أو  الوجدانية،  كالم�ساندة  المختلفة  الم�ساندة  �أ�شكال  خلال  من 
الم�ساعدة الأدائية، �أو المعلوماتية الر�سمية وغير الر�سمية )ر�ضوان 

وهريدي، 2001( .
الدعم  م�صادر  من  ا  مهمًّ م�صدرًا  الاجتماعية  الم�ساندة  تعدّ 
ال الذي يحتاجه الإن�سان؛ حيث ي�ؤثر حجم  النف�سي الاجتماعي الفعَّ
الم�ساندة وم�ستوى الر�ضا عنها في كيفية �إدراك الفرد لأحداث الحياة 

و�أ�ساليب التعامل معها وانعكا�ساتها على �صحته )توني، 2017( .
الباحثين  كما لاقت الم�ساندة الاجتماعية اهتمامًا كبيًرا من 
معتمدين على م�سلمة �أ�سا�سية في م�ضمونها �أن الم�ساندة الاجتماعية 

التي يتلقاها الفرد من خلال الجماعات التي ينتمي �إليها كالأ�سرة، 
ال�سلبية  الآثار  خف�ض  في  كبير  بدور  تقوم  والزملاء،  والأ�صدقاء، 
حياته  في  الفرد  لها  يتعر�ض  التي  ال�ضاغطة  والمواقف  للأحداث 
والم�ؤازرة  المعا�ضدة  معنى  طياتها  في  الم�ساندة  وتحمل  اليومية، 

والم�ساعدة على مواجهة المواقف المختلفة )الخم�شي، 2018( .
وت�ضيف الحربي )2008( ، �أن العلوم الإن�سانية تناولت مفهوم 
الاجتماعية،  العلاقات  عن  البحث  �إطار  في  الاجتماعية  الم�ساندة 
البداية  يمثل  باعتباره  الاجتماعية  العلاقات  �شبكة  م�صطلح  فظهر 
الحقيقية لظهور مفهوم الم�ساندة الاجتماعية؛ ف�إدراك الفرد وتقييمه 
العلاقات  ل�شبكة  �إدراكه  على  تعتمد  الاجتماعية  الم�ساندة  لدرجة 
الاجتماعية المحيطة به، والتي تمثل الأطر العامة التي ت�ضم م�صادر 

الدعم والثقة لأي �شخ�ص.
وعرَّفت حمودة )2019: 10( الم�ساندة الاجتماعية على �أنها: 
“كمية الدعم والم�ؤازرة والمحبة والم�شاركة والن�صح والإر�شاد التي 
داخل  من  كان  �سواءً  به  المحيطين  جميع  من  الفرد  عليها  يح�صل 
والأقارب،  والزوجة  والزوج  والأخوات  والأخوة  كالوالدين  الأ�سرة 
�أم من خارج الأ�سرة كالأ�صدقاء والزملاء والأ�ساتذة، ومدى �إ�شباع 

حاجاته من خلال تفاعلهم معه”.
بالدعم  مليء  “�سلوك  �أنها:   )131  ،2018( �إ�سماعيل  ور�أت 
والثقة  بالطم�أنينة  ي�شعر  الفرد  تجعل  حيث  والم�ساندة،  والعون 
مو�ضع  و�أنه  والاحترام،  بالتقدير  ويحظى  محبوب،  و�أنه  بالنف�س، 
رعاية واهتمام المحيطين به، ما ي�ساعده في حل م�شكلاته وتعزيز 

�أدائه وتحقيق التوافق والتكيف مع البيئة المحيطة به”.
والم�ؤازرة  “الم�ساعدة  ب�أنها:   )100  ،2017( توني  وتعرفها 
والمنظمات  الم�ؤ�س�سات  خلال  من  تقدم  ر�سمية  كانت  �سواء 
�أمور  �أولياء  يتلقاها  التي  ر�سمية  غير  �أو  المختلفة  الاجتماعية 
�أو في  الأ�صدقاء  �أو  الأ�سرة  الأطفال ذوي الاحتياجات الخا�صة من 

�صورة معلوماتية �أو �إجرائية مادية”.
 )Rosova, and Orosova, 2012( أ�شار رو�سوفا و �أورو�سوفا�
�إلى �أهمية الم�ساندة الاجتماعية، في �أن الأ�شخا�ص الذين لديهم نظام 
�أف�ضل  مجهزون  ت�صرفاتهم  تحت  الاجتماعية  الم�ساندة  من  قوي 
اليومية،  الم�ضايقات  �أو  الحياة  في  الخطيرة  التغيرات  مع  للتعامل 
الاجتماعية  الم�ساندة  ر�ضاهم عن  �أعلنوا عن  الذين  الأفراد  �أن  كما 
الإح�سا�س  �أظهروا م�ستويات متزايدة من  التي تلقوها من محيطهم 
الم�ؤقت بالحياة، ف�ًالض عن البحث طويل الأمد عن معنى �شامل في 
ومتو�سطة  متدنية  م�ستويات  �أظهروا  الذين  الأ�شخا�ص  من  الحياة 
الم�ساندة  ت�ؤدي  المدركة.كما  الاجتماعية  الم�ساندة  عن  الر�ضا  من 
الذي ي�ضخ  القلب  ت�شبه  الإن�سان وبقائه، فهي  ا لا�ستمرار  دورًا مهمًّ
خلال  من  الفرد  كيان  ت�ؤكد  التي  وهي  الج�سم،  �أع�ضاء  �إلى  الدم 
�إح�سا�سه بالم�ساندة والدعم من المحيطين به، وبالتقدير والاحترام 
المعايير  مع  والتوافق  وبالانتماء  �إليها،  ينتمي  التي  الجماعة  من 
ال�ضغوط  مواجهة  على  ت�ساعده  والتي  مجتمعه،  داخل  الاجتماعية 
�إيجابية فعالة، وتدعم احتفاظ الفرد  النف�سية ومواجهتها ب�أ�ساليب 

بال�صحة النف�سية والعقلية )على، 2008( .
تواجدها،  يجب  ومحددات  �شروط  الاجتماعية  وللم�ساندة 
المقدمة  ال�شخ�ص  بهم  يثق  ممن  الم�ساندة  مقدمو  يكون  �أن  منها: 
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على  قادرة  المقدمة  الاجتماعية  الم�ساندة  تكون  و�أن  الم�ساندة،  له 
قادرة  تكون  �أن  الم�ساندة،  �أجلها  من  قدمت  التي  الأهداف  تحقيق 
ا�ستعادة  على  وقادرة  له،  المقدمة  لل�شخ�ص  الحماية  توفير  على 
الم�ساندة  عر�ض  خلال  .ومن   )2015 )�سمور،  بنف�سه  ثقته  وتعزيز 
دورًا  تلعب  �إنها  حيث  �إن�سان،  لكل  �ضرورية  �أنها  يبدو  الاجتماعية 
ما  بقدراته  الثقة  وتعزز  بنف�سه،  ال�شخ�ص  اعتزاز  في  وبارزًا  فاعًال 
بالألفة  �شعوره  يعزز  وبالتالي  المجتمع،  مع  التناغم  �سبل  له  يي�سر 
والمحبة وي�شعره بالر�ضا عن نف�سه، والذي يظهره بالتوافق النف�سي 

في �أمور حياته كافة.
ويرى علماء مدر�سة التحليل النف�سي �أن الفرد والمجتمع لي�سا 
حاجات  �أن  كما  متعار�ضة  قوى  و�أنهما  بع�ضهما،  عن  منف�صلين 
الفرد ورغباته ي�شكلها المجتمع، �إذ يرى » »�آدلر« �أن الإن�سان بطبعه 
ن�شاطات  �إلى عمل  الآخرين، كما يميل  �إقامة علاقات مع  �إلى  يميل 
الحوافز  تحركه  اجتماعي  كائن  فالإن�سان  متعاونة؛  اجتماعية 
الذاتية،  الم�صلحة  على  الاجتماعية  الم�صلحة  ويف�ضل  الاجتماعية، 
ال�سلوك  يحرك  الذي  الاجتماعي  الاهتمام  �أن  »�آدلر«  يعتقد  كما 
الب�شري فطري، بالإ�ضافة �إلى �أن الهدف الأول الذي تندرج تحته كل 
�أنماط ال�سلوك الإن�ساني هو حماية الذات؛ فكل فرد يبد�أ حياته �ضعيفاً 
بالنق�ص  ال�شعور  على  للتغلب  الفطرية  الدوافع  ويمتلك  له،  حيلة  لا 
الاهتمام  �أهمية  تظهر  كما  به،  المحيطة  البيئة  على  وال�سيادة 
يدرك حالته  الفرد  �إن  ال�سوية؛ حيث  ال�شخ�صية  لتكوين  الاجتماعي 

جزءًا من الجماعة الإن�سانية.)�سلطان، 2009( .
»واط�سن«  �أمثال  من  ال�سلوكية:  النظرية  رواد  ويرى 
من  يتكون  الإن�سان  �سلوك  �أن   Skinner و”�سكينر”   ،Watson

بناءً على مجموعة  يت�شكل  الذي  النف�سي  ال�سلوك  الأول هو  �صنفين، 
من الا�ستعدادات والأنماط ال�سلوكية والحركية والأفعال الانعكا�سية 
البيولوجية  العنا�صر  �إلى  بالإ�ضافة  تكوينه  في  الطفل  يرثها  التي 
ال�سلوك  في  وا�ضحة  علاقة  لها  التي  والهرمونات  ال�صماء  كالغدد 
والعواطف والا�ستجابات عند الطفل، �أما ال�صنف الثاني فهو ال�سلوك 
الإن�ساني، وهو عبارة عن مجموعة من الأنماط ال�سلوكية التي نمت 
الاجتماعية  والم�ساندة  والت�شجيع  التعلم  لعمليات  نتيجة  وتكونت 
البيئة  في  منه  ال�صادر  لل�سلوك  نتيجة  يتلقاه  الذي  والا�ستح�سان 
الاجتماعية والعائلية، كما �أ�شارت تلك النظرية �إلى �أن �سلوك الإن�سان 
الطفولة  مرحلة  في  كان  �سواءً  �سابقًا  تعلمه  ما  خلال  من  يتحدد 

المبكرة �أم عند الكبر )كفافي، 1991( .
الوقت  الوا�سعة الانت�شار في  ويعدّ الاكتئاب من الا�ضطرابات 
الحالي؛ نظرًا لما يعانيه الأفراد من الأو�ضاع ال�سيا�سية والاجتماعية 
ال�سيئة ونظرًا لتوجه العالم �إلى التقنيات الإلكترونية الحديثة، التي 
ت �إلى �إهمال الحالة النف�سية لدى الأفراد وظهور م�سببات  بدورها �أدَّ

جديدة للاكتئاب.
وعدم  بالحزن  فيها  ي�شعرون  بفترات  الب�شر  �أغلب  ويمر  هذا 
لأحداث  ا�ستجابة  ملذاتها  بع�ض  في  والزهد  الحياة  على  الإقبال 
ج�سمي  ب�ضعف  مرورًا  �أو  متزايدة  عمل  �ضغوط  �أو  �صعبة  حياتية 
نتيجة لمر�ض ما، وهذا �شعور طبيعي وينتاب كل الب�شر، وما داموا 
يتمتعون بم�شاعر ت�ساعدهم على التفاعل الجيد مع مواقف حياتهم 
الإح�سا�س  و�ضعف  والحزن  لديهم،  م�شكلة  ثمة  فلي�س  المتعددة 
لا�ضطراب  فري�سة  الفرد  بوقوع  خطر  �إنذار  ي�شكلان  لا  بالملذات 

�أخرى، وما لم تتجاوز مدتها  �أعرا�ض  الاكتئاب ما لم يجتمع معها 
بين  عليه  المتعارف  الحد  �شدتها  تتجاوز  ولم  الزمن،  من  �أ�سبوعين 
�أو  العابر  بالحزن  ت�سميته  على  ي�صطلح  �أن  يمكن  والذي  الب�شر، 

الاكتئاب )كريزم، 2018( .
الانفعالات  من  »مجموعة  ب�أنه:  الاكتئاب  تعريف  ويمكن 
المكون  ويتميز  البدائية،  والوظائف  وال�سلوكيات  والأفكار 
والي�أ�س  والتوتر  الحزن  م�شاعر  على  ي�شتمل  كدر  بوجود  الانفعالي 
المر�ض  توهم  على  البدنية  الأعرا�ض  وت�شمل  بالإثم،  وال�شعور 
والأرق وزيادة الوزن �أو نق�صانه، والإم�ساك �أو الإ�سهال، وال�سُبات 
الأن�شــــطة  وتجنب  العمل،  عن  والانعزال  الن�شـــاط  وعدم  والخمول 

ال�ســـارة« )خ�ضر، 2015( .
وال�شعور  والإحباط  الحزن  من  »حالة  ب�أنه:  القول  يمكن  كما 
تراجع في  �إلى  ي�ؤدي  ما  الاهتمام،  الطاقة وفقدان  بالي�أ�س وفقدان 
و�أنه  والأكاديمية،  المهنية  الحياتية  الأ�سرية  والوظائف  المهام 
ا�ستجابة خارج نطاق ال�سيطرة والتحكم، والناتجة عن تعر�ض الفرد 
ل�ضغوط م�ؤلمة وم�ستمرة وت�سبب ت�شويه �صورة الفرد عن نف�سه وعن 
ا، ما يقود  الآخرين، وتعبر عن فقدان �أو تكون نتاج حوادث �أليمة �أي�ضً
البدنية،  والوظائف  وال�سلوكات  والأفكار  الانفعالات  ا�ضطراب  �إلى 
ويكون م�صحوبًا بال�شعور بالذنب والإثم ومفهومًا �سالبًا عن الذات، 
الظروف  وكذلك  ذلك،  في  ا  مهمًّ دورًا  للفرد  النف�سي  البناء  ويلعب 
العوامل  ومن  التن�شئة،  وعوامل  والاجتماعية  والاقت�صادية  البيئية 
ا فيما يخ�ص ال�شعب الفل�سطيني الظروف ال�سيا�سية من  المهمة �أي�ضً

حروب متتالية في ظهور الاكتئاب« )الهرباوي، 2016( .
بينما تناوله ب�شب�ش )2018( ب�أنه: »حالة من ال�شعور بالحزن 
وال�ضيق، وفقد المتعة في �أداء المهام المعتادة، وت�صاحب هذه الحالة 
ظهور بع�ض الم�شكلات الج�سمية، مثل: فقدان الوزن فقدانًا ملحوظًا، 
التغيرات  بع�ض  جانب  �إلى  النوم،  نظام  في  وخلل  ال�شهية،  وفقد 

ال�سلوكية«.
النظريات  الاكتئاب؛ فو�ضعوا  �أ�سباب  العلماء في  وقد اختلف 
نف�سية  �أ�سباب  عن  فيها  بع�ضهم  يتحدث  لذلك،  والافترا�ضات 
عوامل  �إلى  الظاهرة  هذه  الآخر  بع�ضهم  يعزو  حين  في  للاكتئاب، 
وراثية وبيئية واجتماعية، ويتجه الم�ستحدث من هذه النظريات �إلى 

التركيز على العوامل البيولوجية والكيميائية )هندية، 2003( .
عوامل  �إلى  الاكتئاب  �أ�سباب   )2004( الميلادي  ويرجع 
الحديثة  الدرا�سات  �أكدَّت  البيولوجية:  الأ�سباب  منها:  �أ�سا�سية 
الع�صبية  الناقلات  ن�سبة  تغير  في  تتمثل  كيميائية  تغيرات  وجود 
الدماغ مثل  الع�صبية بين خلايا  الإ�شارة  والتي تنقل  �أو خلل فيها 
 ،  )Serotonin( وال�سيروتونين   ،  )Norepinephrin( النورابينيفرين 
وعند   )Acetylcholine( كولين  و�أ�ستيل   ،  )Dopamine( والدوبامين 
في  تغير  وجد  المتوفين  الاكتئاب  مر�ضى  بع�ض  �أدمغة  ت�شريح 
دليل  وهذا  كولين،  الأ�ستيل  منها  يتكون  التي  الكولين  مادة  ن�سبة 
Alphaaminobu� �أ�سيد)  �أمينوبيوتيريك  �ألفا  مادة  ن�سبة  تغير  )على 

 )Glutamate( بالجلوتامات  الم�سمى  الأميني  الحم�ض   )tyricacid

يحدث   NMDA بـ  الم�سمى  الم�ستقبل  مع  الجلوتامات  تتحد  عندما   ،
توجد   NMDA ال  م�ستقبلات  �إن  حيث  الع�صبية،  الخلايا  في  ت�سمم 
Hip� وت�سمى)  المعرفية،  الوظائف  عن  م�س�ؤولة  الدماغ  منطقة  )في 
pocampus( ، ف�إن هذا يف�سر وجود خلل في الوظائف المعرفية في 



5

المساندة الاجتماعية وعلاقتها بمستوى الاكتئاب النفسي
لدى السيدات المعنفات في المحافظات الجنوبية – فلسطين

أ. علوية سعدي وادي
د. سمية الخليفة المهدي

مر�ض الاكتئاب كقلة التركيز والانتباه، ويفتر�ض الباحثون �أنه في 
حالة الاكتئاب تكون المواد الكيميائية الع�صبية، مثل: ال�سيروتونين 
وهذا  الدماغ،  في  ناق�صة   Dopamine والدوبامين   ،Serotonin

.وبخ�صو�ص   )2003 )اليحفوني،  بالاكتئاب  ال�شعور  ي�سبب  النق�ص 
الاكتئاب  انتقال  هو  الانتباه  يلفت  ما  �أول  فـ�إن  الوراثية،  الأ�سباب 
عبر الأجيال، وهذا ما نلاحظه عن درا�سة الأ�سر التي تتميز بوجود 
النف�سية  الدرا�سات  خلال  ومن  الاكتئاب،  لمر�ضى  متعددة  حالات 
فقد تبين زيادة ن�سبة الاكتئاب في �أقارب الدرجة الأولى للمر�ضى، 
وت�ؤكد الدرا�سات �أن عدد الأفراد الذين يعانون من الاكتئاب في �أ�سرة 
المري�ض يزيد بمقدار ثلاثة �أ�ضعاف على الأ�سر العادية، وهذا ي�ؤكد 
ارتباط  وجود  ا  �أي�ضً ويلاحظ  الاكتئاب،  مر�ض  في  الوراثي  العامل 
بين الاكتئاب وبع�ض الا�ضطرابات النف�سية الأخرى مثل ال�شخ�صية 
الاكتئابية التي لديها ا�ستعداد وراثي للإ�صابة بالاكتئاب، كما �أن 
الف�صام،  مثل  �أخرى  نف�سية  و�أمرا�ض  الاكتئاب  بين  علاقة  هناك 
وال�صراع، والإدمان والتخلف العقلي.وقد وجد �أن حوالي )50( % 
�أحد  فيها  يكون  القطب(  )ثنائي  الوجداني  الا�ضطراب  حالات  من 
الوالدين م�صابًا بالمر�ض نف�سه، ف�إذا كان الأب �أو الأم م�صابًا بهذا 
المر�ض ف�إن طفلهما يكون عر�ضة للإ�صابة بن�سبة ما بين )25 - 
نف�سه ف�إن ن�سبة  بالمر�ض  الوالدان م�صابين  �إذا كان  �أما   ،%  )30

.  )2005 �إ�صابة طفلهما ترتفع �إلى )60( % )الزعبي، 
وف�سر »فرويد« Freud و”�أبراهام” Abraham الاكتئاب على 
�أنه نكو�ص للمرحلة الفمية ال�سادية في التطور الجن�سي لل�شخ�صية، 
الأول  الحب  مو�ضوع  ناحية  ا  متناق�ضً �شعورًا  يحمل  المكتئب  و�أن 
الأولى  نموه  مراحل  في  الإ�شباع  وعدم  للإحباط  ونتيجة   ، )الأم( 
وعندما  والنبذ،  والالتحام  والكراهية  بالحب  الإح�سا�س  عنده  يتولد 
ي�صاب بفقدان عزيز �أو خيبة �أمل عند ن�ضوجه ف�إنه ينك�ص لحاجته 
والإدماج  الإ�سقاط  من  لا�شعورية  دفاعية  وبعمليات  الأولية، 
كبت  يحاول  ال�شخ�صية  نمو  .وخلال   )2003 )عكا�شة،  والنكو�ص 
للاكتئاب  عر�ضة  ويكون  الداخل،  �إلى  ال�شخ�ص  انفعالات  وتحويل 
الأطفال  و�إن  الانفعالات،  هذه  عن  يعبر  الذي  النمط  ذلك  من  �أكثر 
للاكتئاب من غيرهم  �أكثر عر�ضة  والديهم  فقد  بتجربة  مروا  الذين 
م�شاعر  الحا�ضرة  الم�ؤلمة  الم�شاعر  ت�ستثير  حيث  ر�شدهم،  �سني  في 
الفقد القديمة، ولما كان الأنا الأعلى يرف�ض مثل هذه الم�شاعر ف�إنه 
العدوان  من  نوع  �إلا  حقيقته  في  الاكتئاب  وما  الذات،  �إلى  يحولها 

الموجه �ضد الذات )غانم، 2002( .	
يرى �أن�صار المدر�سة ال�سلوكية �أن ال�سلوك الع�صابي يتم تعلمه 
يتم  �سلوك  كل  اكت�ساب  تحكم  والتي  ذاتها  العامة  للمبادئ  تبعًا 
 Pavlov في  الت�شريط �سواء لدى »بافلوف«  �ألا وهي مبادئ  تعلمه، 
الإجرائية، كما  �أم لدى »�سكينر« في �صورتها  الكلا�سيكية  �صورتها 
ي�ؤكد هذا الو�ضع الأ�سا�سي رف�ض المفاهيم ال�سيكودينامية ومن قبيل 
الكبت  للمر�ض، ودور  الكامنة  الأ�سباب  الع�صابي،  ال�صراع  مفاهيم 
 )2002 المفاهيم.)الح�سين،  من  ذلك  غير  �إلى  الاكتئاب،  ن��شأة  في 
ال�سلوك  التعلم في تف�سير  الأ�سا�سية لنظرية  ا المفاهيم  �أي�ضً .وتعتمد 
الإيجابي،  التعزيز  خف�ض  وبخا�صة  )التعزيز(  التدعيم  مفهوم  على 
خف�ض  �أو  وجود  لعدم  نتيجة  ال�سلبي  الأثر  يترك  �أن  ��شأنه  من  ما 
التي حددها  الأعرا�ض  الإيجابي، والذي يكون من نتائجه  للمعزز 
»ليون�سون« )Lewinsetm, 2001( .ووفقًا لأقوال المدر�سة ال�سلوكية، 
�أو  الخاطئ  للتعزيز  نتيجة  �أنه  على  �إليه  النظر  الاكتئاب يمكن  ف�إن 

التعزيز  ان�سحاب  عند  الاكتئاب  حدوث  ويمكن  الكافي  غير  التعزيز 
الأقارب  �أحد  والت�أييد مع موت  العطف  �أو  الكافي، كان�سحاب الحب 

المقربين )العي�سوي، 2001( .
ناجم  ا�ضطراب  هو  الاكتئاب  �أن   Beak “بيك”  يرى  بينما 
الا�شخا�ص  �أن  بيك  يعتقد  �إذ  الخط�أ،  والتفكير  الإدراك  عملية  عن 
المكتئبين هم الذين يخلقون الاكتئاب ب�أنف�سهم عن طريق نزعتهم 
يرى  وبالتحديد  “باللاعقلانية”،  �سماه  ما  �أو  ال�سلبي  التفكير  �إلى 
�أي ف�شل  الأ�شخا�ص المعر�ضين للاكتئاب عادة ما يلج�ؤون لتبرير 
�أو  ويهملون  �أنف�سهم،  بهم  متعلقة  �شخ�صية  ب�أ�سباب  يواجههم 
اللطيف،  الف�شل.)عبد  بهذا  �أحاطت  التي  الظروف  دور  من  يقللون 
من �إدراكات ت�ؤدي �إلى المعرفة و�إلى  الاكتئاب  ينتج  .كما   )1997
ا، وتكون الإدراكات  الانفعال عند الأفراد العاديين والمكتئبين �أي�ضً
المفرطة  العمليات  عليها  م�سيطرة  المكتئبين  الأفراد  عند  المعرفية 
في الح�سا�سية، وهذه الإدراكات هي التي تحدد طريقة الا�ستجابة، 
وباختبار طريقة تفكير المكتئبين، وجد بيك مفاهيم م�شو�شة وغير 
واقعية، فهم يميلون �إلى ت�صحيح �أخطائهم والعوائق التي تعتر�ض 

م�سارهم )بوقري، 2009( .
وهدفت درا�سة كيتا و �آخرين )Kita, et al: 2020( �إلى التعرف 
�إلى ت�أثير التعنيف للمر�أة )عنف ال�شريك الحميم( على ال�صحة النف�سية 
�أثناء فترة الحمل لديها ودور الم�ساندة الاجتماعية في الوقاية من 
عينة  تكونت  الولادة،  قبل  ما  مرحلة  في  للتعنيف  ال�سلبية  الآثار 
الدرا�سة من )562( من الن�ساء المعنفات في مرحلة الحمل باليابان، 
)4.9( عام،  )32.2( عام، وانحراف معياري قدره  بمتو�سط عمري 
 Antenatal social الولادة  قبل  الاجتماعي  الدعم  مقيا�س  ا�ستخدم 
Intimate Partner Vio� الحميم  ال�شريك  عنف  ومقيا�س   ،supportt

الاجتماعي  الدعم  انخفا�ض  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت   :lence (IVP) 

النتائج  بينت  كما  الدرا�سة،  عينة  المعنفات  لدى  والمت�صور  الفعلي 
الاجتماعي  الدعم  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  �سالبة  علاقة  وجود 

والتعنيف من قبل ال�شريك الحميم.
 )Machisa, et al: 2018( و�سعت درا�سة ماكيت�شي�سا، و�آخرين
�إلى التعرف �إلى العلاقة بين الم�ساندة الاجتماعية والمرونة النف�سية 
لدى الن�ساء المعنفات، وكذلك التعرف �إلى م�ستوى الاكتئاب النف�سي 
لديهن في منطقة جوتنغ بجنوب �أفريقيا، وتكونت عينة الدرا�سة من 
)189( امر�أة معنفة، وطبق مقيا�س الم�ساندة الاجتماعية على عينة 
للاكتئاب،  هارفارد  ومقيا�س  النف�سية،  المرونة  الدرا�سة.ومقيا�س 
وا�ستبيان ال�صدمة، وتو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى �أن م�ستوى الم�ساندة 
الاجتماعية لدى عينة الدرا�سة كان �أعلى من المتو�سط، وكانت ن�سبة 
النتائج  تو�صلت  كما   ،%  )71.4( الاجتماعية  بالم�ساندة  ال�شعور 
�إلى �أن )42( % من الن�ساء المعنفات يعانين من �أعرا�ض الاكتئاب، 
بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  موجية  علاقة  وجود  النتائج  وبينت 

الم�ساندة الاجتماعية والمرونة النف�سية لدى المعنفات.
طبيعة  �إلى  التعرف   )Bitton, 2018( بيتون  درا�سة  وحاولت 
بعد  ما  وا�ضطراب  الاجتماعية  الم�ساندة  بين  الارتباطية  العلاقة 
، و�أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط لدى الن�ساء المعنفات   )PTS( ال�صدمة
من  الدرا�سة  عينة  ملج�أ.وتكونت  �إلى  الفرار  اخترن  اللواتي   ،  )BW(
عامًا،   )60  -  26( بين  ما  �أعمارهن  تراوحت  معنفة،  امر�أة   )88(
Milgram and Tou�( �إعداد  الاجتماعية،  الم�ساندة  مقيا�س   وطُبِق 
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الأول 2021م )37( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

Solo�( �إعداد  ال�صدمة،  بعد  ما  ا�ضطراب  ومقيا�س   ،  )biana,19966

mon et al.,1993( ، ومقيا�س ا�ستراتيجيات المواجهة، �إعداد كارفر 

�أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  وتو�صلت   )Carver, et al., 1990( �آخرين  و 
م�ستوى الم�ساندة الاجتماعية كان فوق المتو�سط بن�سبة )74( % من 
عينة الدرا�سة، كما تو�صلت الدرا�سة �إلى وجود علاقة ارتباط �سالبة 
دالة �إح�صائياً بين الم�ساندة الاجتماعية وا�ضطراب ما بعد ال�صدمة، 
و�أ�ساليب  الاجتماعية  الم�ساندة  بين  �إح�صائياً  دالة  موجبة  وعلاقة 

مواجهة ال�ضغوط التكيفية لدى الن�ساء المعنفات.
�إلى  التعرف  �إلى  فهدفت   ،)Lyle, 2013( ليلي  درا�سة  �أما 
من  عينة  لدى  النف�سية  ال�صحة  على  الاجتماعية  الم�ساندة  �آثار 
من   )408( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  المعنفات،  وغير  المعنفات 
طالبات جامعة ولاية تين�سي؛ )181( من المعنفات، و )227( من 
الحميم،  ال�شريك  لعنف  التعر�ض  مقيا�س  ا�ستخدم  المعنفات،  غير 
ال�صدمة،  بعد  ما  ا�ضطراب  ومقيا�س  الاجتماعية،  الم�ساندة  مقيا�س 
ومقيا�س الا�ضطرابات النف�سية، �أظهرت النتائج �أن م�ستوى الم�ساندة 
مرتفعاً  كان  بينما  المعنفات،  عينة  لدى  متو�سطاً  كان  الاجتماعية 
لدى عينة غير المعنفات، كذلك �أفادت النتائج بوجود علاقة �سالبة 
دالة �إح�صائياً بين الم�ساندة الاجتماعية وا�ضطراب ما بعد ال�صدمة، 

والا�ضطرابات النف�سية.
وفيما يتعلق بالاكتئاب لدى المعنفات، تناولت درا�سة جونكر، 
بين  العلاقة  طبيعة  �إلى  التعرف   )Jonker, et al., 2019( و�آخرون 
الرفاه والاكتئاب وا�ضطراب ما بعد ال�صدمة لدى الن�ساء المعنفات، 
مركزاً   )18( في  المعنفات  من   )183( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
للن�ساء المعنفات في هولندا، بمتو�سط عمري )32.6( عام، وانحراف 
الاكتئاب  ومقيا�س  الرفاه،  مقيا�س  وطبق  عام،   )8.8( معياري 
النف�سي، ومقيا�س ا�ضطراب ما بعد ال�صدمة، وتو�صلت نتائج الدرا�سة 
والاكتئاب   ،%  )31( بن�سبة  كان  ال�شديد  الاكتئاب  م�ستوى  �أن  �إلى 
بوجود  النتائج  �أفادت  كذلك  الدرا�سة،  عينة  % من   )29( المتو�سط 
علاقة ارتباط �سالبة ذات دلالة �إح�صائية بين الرفاه والاكتئاب لدى 
عينة الدرا�سة، ووجود علاقة ارتباط �سالبة بين الرفاه وا�ضطراب ما 
بعد ال�صدمة، ووجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة �إح�صائية بين 

الاكتئاب وا�ضطراب ما بعد ال�صدمة.
Ouellet‐Mo�( ” �آخرين و  درا�سة كويليت - مورين،  نوهدفت 

�أثر عنف ال�شريك الحميم والاكتئاب  �إلى  التعرف   )rin, et al., 2015

العينة  �ضمت  المعنفات،  للن�ساء  طولية  درا�سة  النف�سية:  وال�صحة 
)1052( م�شاركًا من الن�ساء اللواتي لي�س لديهنَّ تاريخ من الاكتئاب 
عامًا،   )48  -  20( بين  ما  �أعمارهن  تراوحت  الدرا�سة،  بداية  في 
بمتو�سط عمري )33( عام، وا�ستخدم مقيا�س عنف ال�شريك الحميم، 
جدول  با�ستخدام  والذهان  الاكتئاب،  ا�ضطرابات  ت�شخي�ص  ومدى 
المقابلة الت�شخي�صية )DIS( ، وفقًا للدليل الت�شخي�صي والإح�صائي 
للا�ضطرابات العقلية )DSM - IV( ، و�أفادت نتائج الدرا�سة �أن )33( 
فترة  في  �شركائهنَّ  قبل  من  للعنف  تعر�ضن  الدرا�سة  عينة  % من 
 )51( بلغت  الدرا�سة  عينة  لدى  الاكتئاب  ن�سبة  �سنوات.و�أن   )10(
%.وكانت الن�ساء اللواتي تعر�ضن للإيذاء في الطفولة والبلوغ �أكثر 
بالن�ساء  �سبع مرات مقارنة  �إلى  ب�أربع  بالاكتئاب  للإ�صابة  عر�ضة 
اللائي لم يتعر�ضنَّ للإيذاء، كما �أفادت النتائج وجود علاقة موجبة 
الاكتئاب  وا�ضطرابات  الحميم  ال�شريك  عنف  بين  �إح�صائياً  دالة 

والذهان لدى الن�ساء المعنفات.
نموذج  ا�ستك�شاف  �إلى   )Dwyer, 2010( ديور  درا�سة  ‏و�سعت 
ال�صدمة  بعد  ما  ا�ضطراب  بالذنب بين  وال�شعور  للخجل  و�سيط 
والاكتئاب لدى عينة من الن�ساء المعنفات، تكونت عينة الدرا�سة من 
�أ�سريًا بمنطقة  المعنفات  ا�ستقبال  )137( معنفة متواجدة بملاجئ 
 19( بين  ما  �أعمارهن  تراوحت  المتحدة؛  بالولايات  لوي�س  �سانت 
مقايي�س:  ا�ستخدمت  عاماً،   )33.9( عمري  بمتو�سط  عاماً،   )69  -
الانتحار، و�ضغوط ما بعد ال�صدمة، والخجل، وال�شعور بالذنب.�أفادت 
الدرا�سة  انت�شار الاكتئاب لدى عينة  �أن م�ستوى  الدرا�سة  �أهم نتائج 
كان مرتفعًا بن�سبة )90( % من عينة الدرا�سة، كما �أفادت النتائج 
بعد  ما  ا�ضطراب  بين  بين  و�سيط  متغير  والذنب  الخجل  ال�شعور  �أن 
�إح�صائياً بين  دالة  والاكتئاب، كذلك وجود علاقة موجبة  ال�صدمة 

الخجل وال�شعور بالذنب والاكتئاب و�ضغوط ما بعد ال�صدمة.
وعلاقتها  الاجتماعية  الم�ساندة  تناولت  التي  الدرا�سات  �أما 
 Liang, et al.,( “ و�آخرين  ليانج  درا�سة  فمنها  النف�سي،  بالاكتئاب 
النف�سية  للوحدة  الو�سيط  الدور  �إلى  التعرف  هدفت  والتي   ،  )2019

وتكونت  والاكتئاب،  الاجتماعية  الم�ساندة  على  النف�سية  والمرونة 
الح�ضر  �إلى  الريف  من  �صينية  مهاجرة   )712( من  الدرا�سة  عينة 
من نانجينغ، تراوحت �أعمارهنَّ ما بين )18 - 65( عامًا، وطبقت 
مقيا�س الم�ساندة الاجتماعية �إعداد )Zimet et al.1988( ، ومقيا�س 
الوحدة النف�سية �إعداد )Russell, 1996( ، ومقيا�س المرونة النف�سية 
�إعداد  الاكتئاب  ومقيا�س   ،  )Connor & Davidson, 2003( �إعداد 
من  كلًا  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  وتو�صلت   ،  )Beck et al., 1988(
الم�ساندة الاجتماعية والمرونة النف�سية ارتبطتا ارتباطاً عك�سياً دالًا 
الوحدة  و�أن  النف�سية،  النف�سي والوحدة  الاكتئاب  �إح�صائيًا بكل من 
النف�سية  والوحدة  النف�سية  المرونة  و�أن  بالاكتئاب،  تتنب�أ  النف�سية 
تتو�سط ب�شكل جزئي في العلاقة بين الم�ساندة الاجتماعية والاكتئاب.
علاقة  بيان  �إلى   )2019( والقرني  المالكي  درا�سة  و�سعت 
لدى  والعدوانية  والاكتئاب  بالع�صابية  الاجتماعية  الم�ساندة 
الدرا�سة  عينة  الكويت.تكونت  دولة  في  المتعاطين  وغير  المتعاطين 
غير  من  طالبة   )296( و  طالباً،   )553( بواقع  ؛   )1217( من 
الم�ساندة  مقيا�س  ا�ستخدم  المتعاطين،  من   )368( و  المتعاطين، 
الاجتماعية، وقائمة بيك للاكتئاب، ومقيا�س الع�صابية من اختبار 
توجد  ب�أنه  النتائج  و�أظهرت  العدوانية،  ومقيا�س  لل�شخ�صية،  �إيزنك 
الاجتماعية  الم�ساندة  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  �سالبة  علاقة 
بين  موجبة  علاقة  توجد  بينما  والعدوانية،  والاكتئاب  والع�صابية 

الع�صابية الاكتئاب والعدوانية.
 )Smith, et al., 2018( �آخرين  و  �سميث،  درا�سة  وحاولت 
والاكتئاب  الاجتماعية  الم�ساندة  بين  العلاقة  طبيعة  �إلى  التعرف 
النف�سي والنتائج ال�سريرية للمر�ضى بعد زراعة الرئة، وتكونت عينة 
الدرا�سة من )273( مري�ض رئة، منهم )174( مقيدة، )67( معرقًا، 
الم�ساندة  مقيا�س  وطبق  “�أخرى”،  و�ستة  الكي�سي،  التليف   )26(
الاجتماعية، ومقيا�س الاكتئاب، وتو�صلت النتائج �إلى وجود علاقة 
الاجتماعية  الم�ساندة  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  �سالبة  ارتباط 

والاكتئاب النف�سي.
كل  بين  العلاقة  تقييم  �إلى   )2018( ال�سيد  درا�سة  وهدفت 
الأطفال  لأمهات  الاجتماعية  والم�ساندة  والاكتئاب  الو�صمة  من 
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المساندة الاجتماعية وعلاقتها بمستوى الاكتئاب النفسي
لدى السيدات المعنفات في المحافظات الجنوبية – فلسطين

أ. علوية سعدي وادي
د. سمية الخليفة المهدي

ذوي الإعاقة الذهنية الب�سيطة، تكونت عينة الدرا�سة من )63( من 
الأمهات، بمتو�سط عمري )34.13( عامًا، وانحراف معياري )7.89( 
عامًا، وا�ستخدم مقيا�س بيك للاكتئاب، ومقيا�س الو�صمة المدركة، 
ومقيا�س الم�ساندة الاجتماعية، �أظهرت النتائج وجود علاقة �سالبة 
وكذلك وجود  والاكتئاب،  الاجتماعية  الم�ساندة  �إح�صائياً بين  دالة 

علاقة موجبة دالة �إح�صائيًا بين ال�شعور بالو�صمة والاكتئاب.
 )Hedley, et al., 2017( �آخرين  و  هيدلي،  درا�سة  وحاولت 
والاكتئاب  الاجتماعية  الم�ساندة  بين  العلاقة  طبيعة  �إلى  التعرف 
وتكونت  التوحد،  م�صابي طيف  من  عينة  لدى  الانتحارية  والميول 
ذكرًا،   )69( منهم  بالتوحد،  م�صابًا  بالغًا   )76( من  الدرا�سة  عينة 
مقيا�س  وطبق  عامًا،   )56  -  17( بين  ما  �أعمارهم  تراوحت 
النف�سي، ومقيا�س الميول  الم�ساندة الاجتماعية، ومقيا�س الاكتئاب 
الانتحارية، وتو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى عدم وجود علاقة ارتباطية 
النف�سي  والاكتئاب  الاجتماعية  الم�ساندة  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات 

والميول الانتحارية.
�إلى   )Jeong, , and An, 2017( و�آن  جيونج،  درا�سة  وهدفت 
بين  العلاقة  على  الاجتماعية  للم�ساندة  الو�سيط  الدور  �إلى  التعرف 
�سرطان  لمر�ضى  الرعاية  مقدمي  لدى  والقلق  النف�سي  الاكتئاب 
مقيا�س  وطبق  م�شاركًا،   )52( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  المعدة، 
القلق،  ومقيا�س  النف�سي،  الاكتئاب  ومقيا�س  الاجتماعية،  الم�ساندة 
دور  لعبت  الاجتماعية  الم�ساندة  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  وتو�صلت 
المتغير الو�سيط في العلاقة بين الاكتئاب النف�سي والقلق، كذلك توجد 

علاقة �سالبة دالة �إح�صائياً بين الم�ساندة الاجتماعية والاكتئاب.
 McDougall, et al.,( �آخرين  و  ماكدوجال،  درا�سة  و�سعت 
الاجتماعية  التوا�صل  لو�سائل  الو�سيط  الدور  �إلى  للتعرف   )2016

لدى  النف�سي  والاكتئاب  الاجتماعية  الم�ساندة  بين  العلاقة  على 
 ،  )301( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  النف�سيين،  المر�ضى  من  عينة 
النف�سي  الاكتئاب  ومقيا�س  الاجتماعية،  الم�ساندة  مقيا�س  وطبق 
ذات  �سالبة  �إلى وجود علاقة  النتائج  الدرا�سة، وتو�صلت  على عينة 
و�أن  النف�سي،  والاكتئاب  الاجتماعية  الم�ساندة  �إح�صائية بين  دلالة 
العلاقة  الو�سيط في  التوا�صل الاجتماعي لعبت دور المتغير  و�سائل 

بين الم�ساندة الاجتماعية والاكتئاب النف�سي.
في   – العربية  الدرا�سات  ف�إن  ال�سابقة،  الدرا�سات  وبمراجعة 
الم�ساندة  بين  العلاقة  على  ركزت  التي   – الباحثتين  علم  حدود 
الاجتماعية والاكتئاب قليلة )درا�ستان فقط( ، في حين نجد درا�سات 
البحث،  متغيرات  �أهمية  �إلى  ي�شير  ما  الأجنبية؛  البيئة  في  عديدة 
ويُظهر الحاجة �إلى درا�ستها في البيئة العربية، كما يت�ضح من نتائج 
بين  �سالبة  علاقة  وجود  على  معظمها  اتفاق  المذكورة،  الدرا�سات 
 Hedley( درا�سة  �أن  �إلا  النف�سي،  والاكتئاب  الاجتماعية  الم�ساندة 
et al., 2017( �أو�ضحت عدم وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية بين 

نتائج  تناول  يتم  النف�سي، و�سوف  الم�ساندة الاجتماعية والاكتئاب 
درا�سات هذا المحور بالتف�صيل في ف�صل مناق�شة النتائج وتف�سيرها.

مشكلة البحث وأسئلته: 
تواجه الن�ساء المعنفات تحديًا كبيًرا ومواقف ع�صيبة نتيجة 
تعر�ضهنَّ للتعنيف والإ�ساءة �سواءً النف�سية �أم الج�سدية، مما ينعك�س 
قد  التي  النف�سية  الآثار  من  اً  وكثًري النف�سي،  توافقهنَّ  على  �سلبيًا 

تخبرها المعنفات نتيجة تعر�ضهنَّ لخبرات الإ�ساءة ومواقف العنف 
الا�ضطرابات  من  العديد  تطور  عليه  يترتب  قد  الذي  الأمر  الأ�سري، 
النف�سية وانخفا�ض م�ستوى ال�صحة العقلية، ومن هذه الا�ضطرابات 
الاكتئاب وما يت�ضمنه من �أعرا�ض مختلفة �سواءً انفعالية، �أم نف�سية، 
الاجتماعية  التفاعلات  طبيعة  على  ت�ؤثر  قد  والتي  ج�سدية،  �أم 
والأ�سرية، كما تُعد الم�ساندة الاجتماعية من المتغيرات المهمة التي 
لدى  النف�سية  الم�شكلات  من  التخفيف  في  �أ�سا�سيًا  دورًا  ت�ؤدي  قد 
الدرا�سات  من  العديد  تناولت  فقد  الاكتئاب،  مثل  المعنفات  الن�ساء 
والاكتئاب،  الاجتماعية  الم�ساندة  بين  العلاقة  والعربية  الأجنبية 
 Liang, Teng, and Xu,( ( ، )2018 ،منها على �سبيل المثال: )ال�سيد
Smith, et al., 2018 ،2019( ( لكن لم يت�ضح في حدود علم الباحثتين 

)الن�ساء  الحالي  البحث  عينة  لدى  البحث  متغيري  تناولت  درا�سة 
الزمانية والمكانية )المحافظات  ، ولا طُبقت في الحدود  المعنفات( 
طبيعة  حول  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  ت�ضارب  وكذلك   ، الجنوبية( 
العلاقة بين الم�ساندة الاجتماعية والاكتئاب، وحول م�ستويات كل 
يُعطي  مما  البحث؛  عينة  لدى  والاكتئاب  الاجتماعية  الم�ساندة  من 
الباحثتين الم�شروعية العلمية والأدبية في القيام بهذا البحث.ومما 
يزيد من �أهمية البحث، �أهمية الوقوف على حجم م�شكلة باتت ت�ؤرق 
المجتمع و�صناع القرار، وتوجيه البو�صلة نحو فئة مهمة و�شريحة 
لا يمكن بحال الا�ستغناء عنها لتحديد مدى ت�أثرها، ومن ثم الانتقال 
عبر م�شاركة المهتمين والباحثين لدرا�سة الَاليات الممكنة لعلاج تلك 

الظاهرة.
عن  الإجابة  في  البحث  هذا  في  الم�شكلة  تحديد  ويمكن 

الأ�سئلة الآتية: 
لدى ●● الاجتماعية  الم�ساندة  م�ستوى  ما  الأول:  ال�س�ؤال 

ال�سيدات المعنفات في المحافظات الجنوبية في فل�سطين؟ 
ال�س�ؤال الثاني: ما م�ستوى الاكتئاب النف�سي لدى ال�سيدات ●●

المعنفات في المحافظات الجنوبية في فل�سطين؟ 
�إح�صائية ●● دلالة  ذات  علاقة  توجد  هل  الثالث:  ال�س�ؤال 

ال�سيدات  بين الم�ساندة الاجتماعية وم�ستوى الاكتئاب النف�سي لدى 
المعنفات في المحافظات الجنوبية في فل�سطين؟ 

أهداف البحث: 
في �ضوء ما تقدم، ف�إن البحث يهدف �إلى الآتي: 

11 ال�سيدات . لدى  الاجتماعية  الم�ساندة  م�ستوى  �إلى  التعرف 
المعنفات في المحافظات الجنوبية في فل�سطين.

22 ال�سيدات . لدى  النف�سي  الاكتئاب  م�ستوى  �إلى  التعرف 
المعنفات في المحافظات الجنوبية في فل�سطين.

33 والاكتئاب . الاجتماعية  الم�ساندة  بين  العلاقة  تق�صي 
النف�سي لدى ال�سيدات المعنفات في المحافظات الجنوبية في فل�سطين.

أهمية البحث: 
تكمن �أهمية البحث في كون نتائجه تفيد في تحقيق الآتي: 

: الأهمية النظرية:  أوًال

11 الذي . المو�ضوع  حيث  من  �أهميته  الحالي  البحث  ي�ستمد 
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يهتم بدرا�سته من الوجهة النظرية، حيث يلقي ال�ضوء على الم�ساندة 
الاجتماعية والاكتئاب النف�سي لدى ال�سيدات المعنفات.

22 يكت�سب البحث �أهميته في تناوله متغير الاكتئاب النف�سي؛ .
الأ�سرة  ا�ستقرار  على  ت�أثيره  ومدى  والاجتماعية  النف�سية  لأهميته 

وكذلك المجتمع.
33 بحثية . �آفاق  فتح  البحث  هذا  خلال  من  الباحثتان  ت�أمل 

جديدة �أمام الباحثين والمهتمين با�ستخدام برامج �إر�شادية و�أ�ساليب 
نوعية ومتخ�ص�صة تهتم بفئة المعنفات.

ثانيًا: الأهمية التطبيقية: 

11 مقيا�س . وتبني  الاجتماعية  الم�ساندة  مقيا�س  ت�صميم 
الاكتئاب النف�سي، ومن ثم تطبيقهما على عينة البحث.

22 تطبيق هذا البحث على عينة المعنفات، يقودنا نحو تعميم .
الفكرة على فئات المعنفات كافة على م�ستوى الوطن.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية: 
الم�ساندة الاجتماعية: عرَّفتها حمودة )2019: 10( على ◄◄

�أنها: »كمية الدعم والم�ؤازرة والمحبة والم�شاركة والن�صح والإر�شاد 
التي يح�صل عليها الفرد من جميع المحيطين به �سواء كان من داخل 
والأقارب،  والزوجة  والزوج  والأخوات  والأخوة  كالوالدين  الأ�سرة 
�أو من خارج الأ�سرة كالأ�صدقاء والزملاء والأ�ساتذة، ومدى �إ�شباع 
الكلية  بالدرجة  �إجرائيًا  معه«.وتُعرف  تفاعلهم  خلال  من  حاجاته 
البحث  في  الم�ستخدم  المقيا�س  على  الم�شاركة  عليها  تح�صل  التي 

الحالي.
◄◄ Beak( في  الوارد   Beak«« بيك  عرَّفه  النف�سي:  الاكتئاب 

يرى  �إذ  الإيجابي؛  للتعزيز  “الافتقاد  �أنه:  على   :  )et.al, 1979, 29

�أن الاكتئاب ي�شمل ثلاثة عنا�صر: الطرق ال�سلبية لإدراك الفرد لذاته، 
ال�سلبية  والنظرة  �سلبية،  بطرق  الحالية  الخبرات  �إدراك  �إلى  والميل 
عليها  تح�صل  التي  الكلية  بالدرجة  �إجرائيًا  للم�ستقبل”.ويُعرف 

الم�شاركة على المقيا�س الم�ستخدم في البحث الحالي.
العلاقة ◄◄ �إطار  في  ي�صدر  �سلوك  »�أي  هو  الزواجي:  العنف 

الزوجية بين الرجل والمر�أة وي�سبب معاناة �أو �آلامًا ج�سميةً �أو نف�سيةً 
�أو جن�سيةً �أو اقت�صاديةً للزوجة« )الأطر�ش، 2010، 20( .

حدود البحث: 
بين ♦♦ العلاقات  الحالي  البحث  تناول  المو�ضوعي:  الحد 

ال�سيدات  لدى  النف�سي  الاكتئاب  وم�ستوى  الاجتماعية  الم�ساندة 
المعنفات في المحافظات الجنوبية.

البحث على عينة متاحة من ♦♦ �أدوات  طُبقت  الب�شري:  الحد 
ال�سيدات المعنفات في المحافظات الجنوبية.

الحد المكاني: طُبقت �أدوات البحث على المراكز والم�ؤ�س�سات ♦♦
الخا�صة بالعينة.

الحد الزماني: في مايو/ 2020.♦♦

منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
حيث  من  البحث  في  المتبعة  الإجرائية  الخطوات  تناول  تم 

خ�صائ�صها  من  والتحقق  الأدوات  وبناء  العينة  وانتقاء  المنهجية 
التي  الإح�صائية  والمعالجات   ، والثبات(  )ال�صدق  ال�سيكومترية 
في  اتُبعت  التي  العملية  والإجراءات  البيانات،  لتحليل  اُ�ستخدمت 

البحث، وفيما يلي �شرح لهذه الإجراءات: 

منهجية البحث: 

الو�صفي  المنهج  ا�ستخدم  البحث،  �أهداف  تحقيق  �أجل  من 
الارتباطي؛ حيث يقوم على درا�سة العلاقات المتبادلة )الارتباطية( 

بين متغيرات البحث.

مجتمع البحث: 

ال�سيدات المعنفات في المحافظات  يتكون مجتمع البحث من 
معنفة،   )3632( وعددهن   ،  )2020  -  2019( للعام  الجنوبية 
للإح�صاء  المركزي  )الجهاز  المحافظات  جميع  على  موزعات 

الفل�سطيني، 2019: 40( .

عينة البحث: 

أ من 	. التحقق  بهدف  اُ�ستخدمت  الا�ستطلاعية:  العينة 
�صلاحية �أدوات البحث للتطبيق، والتحقق من كفاءتها ال�سيكومترية، 
وا�ستك�شاف منا�سبتها وملاءمتها للتطبيق على عينة البحث، وبناءً 
والثبات  ال�صدق  �إجراءات  في  الباحثتان  �شرعت  الأ�سا�س،  هذا  على 
على عينة بلغت )30( من ال�سيدات المعنفات في المحافظات الجنوبية 
من المترددات على جمعية عائ�شة لحماية المر�أة والطفل، رُوعي في 
اختيارهن تغطية كافة متغيرات البحث، وتراوحت �أعمارهن ما بين 

)28 - 60( عامًا.
العينة الكلية: طبقت المقايي�س با�ستخدام العينة الق�صدية 	.ب

المتوافرة، حيث بلغ عددهن )363( معنفة، من المترددات على )15( 
النف�سية في غزة،  العامة لل�صحة  التابعة للإدارة  مركزاً من المراكز 
وتراوحت �أعمارهن ما بين )28 - 60( عاماً؛ حيث كانت �أقل مدى 

عمري )28( عامًا، و�أكبر مدى عمري )60( عامًا.

أدوات البحث وإجراءات بنائها: 
التي  ال�سابقة  والدرا�سات  النظرية  الأطر  على  الاطلاع  بعد 
المقايي�س  تتوافر  لم  الم�ستهدفة،  والعينة  البحث  متغيرات  تناولت 
ارت�أت  لهذا  وطبيعتها،  الم�ستهدفة  العينة  ظروف  مع  تتنا�سب  التي 
لتحقيق  �آخرًا  مقيا�سًا  وتتبنيا  جديدًا؛  مقيا�سًا  تبنيا  �أن  الباحثتان 

�أهداف البحث، وتمثلت في المقيا�سين الآتيين: 

أولاً: مقياس المساندة الاجتماعية: 

التي تناولت مفهوم  العديد من المقايي�س  الباحثتان  راجعت 
بناء  في  منها  الا�ستفادة  يمكن  �أنه  ور�أت  الاجتماعية،  الم�ساندة 
المقايي�س  الفقرات في هذه  منا�سبة عر�ض  مقيا�سٍ جديدٍ من حيث 
منا�سبة  لعدم  ا؛  كليًّ عليها  الاعتماد  يمكن  لا  �إذ  العينة،  لطبيعة 
من  مقيا�سهما  الباحثتان  رت  طوَّ ولهذا  العينة،  لطبيعة  فقراتها 
خلال الا�ستعانة بمجموعةٍ من المقايي�س على �سبيل المثال: درا�سات 
وعلى   ،  )2012 والنجار،  2016؛  والكحلوت،  2019؛  )الأخر�س، 
الرغم من تنوع مفهوم الم�ساندة الاجتماعية الذي تناولته، �إلا �أنها 
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المساندة الاجتماعية وعلاقتها بمستوى الاكتئاب النفسي
لدى السيدات المعنفات في المحافظات الجنوبية – فلسطين

أ. علوية سعدي وادي
د. سمية الخليفة المهدي

لم ت�ستهدف العينة التي ا�ستهدفتها الباحثتان لأغرا�ض بناء مقيا�س 
بالأبعاد  والخروج  بدرا�ستها،  يتعلق  بما  لها  تحقيقًا  و�أكثر  جيد، 
التي �ستتناولها الباحثتان، حيث بلغ عدد فقرات مقيا�س الم�ساندة 
�أبعاد،  الاجتماعية في �صورته الأولية )29( فقرة موزعة على )3( 
هي: الم�ساندة الأ�سرية: يتكون من )10( فقرات.م�ساندة الأ�صدقاء: 
يتكون  الحكومية:  الم�ؤ�س�سات  فقرات.م�ساندة   )10( من  ويتكون 
للمقيا�س  ال�سيكومترية  الخ�صائ�ص  حُ�سبت  ثم  فقرات.ومن   )9( من 

كالآتي: 

صدق مقياس المساندة الاجتماعية: 

11 �صدق المحتوى + )ال�صدق الظاهري( : .

و�أ�ساتذة  المحكمين  من  محكمًا   )15( على  المقيا�س  عُر�ض 
الإر�شاد  في  الاخت�صا�صيين  من  وخارجه  الوطن  في  الجامعات 
�أخرى؛  النف�سي؛ في �ضوئها عُدلت بع�ض الفقرات وا�ستبعدت فقراتٌ 
عن  التحكيم  نتائج  �أ�سفرت  وقد  فيها،  المحتوى  �صدق  توافر  لعدم 
حذف )3( فقرات من فقرات المقيا�س في �صورته الأولية، و�إ�ضافة 
من  الانتهاء  بعد  المقيا�س  فقرات  عدد  ي�صبح  وبذلك  فقرات،  ثلاث 

التحكيم )29( فقرة.
22 �صدق البناء وذلك با�ستخدام طريقة الات�ساق الداخلي: .

طُبق المقيا�س على عينة ا�ستطلاعية عددها )30( من الن�ساء 
الأ�صلي،  المجتمع  لأفراد  تمثيلهنَّ  اختيارهنَّ  في  روعي  المعنفات، 
ح�سبت معاملات الارتباط لكل فقرة بالبعد الذي ينتمي �إليه، وكذلك 
ا، وقد ح�صلت جميع  معاملات الارتباط بين الآبعاد مع بع�ضها بع�ضً
الفقرات على م�ستوى دلالة )0.01( ، ماعدا الفقرات )12، 18، 22، 
24، 27( فقد ح�صلت على م�ستوى دلالة )0.05( ، في حين الفقرات 
لعدم تمتعها  الفقرات  حُذفت هذه  لذا  دالة،  تكن  15( لم   ،8  ،6  ،2(

ب�صدق الات�ساق الداخلي.
جدول )1( 

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد “المساندة الأسرية” والدرجة الكلية للبعد. 

ارتباطه م
ارتباطه مبالدرجة الكلية

ارتباطه مبالدرجة الكلية
بالدرجة الكلية

1.738**2.0953.489**

4.700**5.479**6.150

7.747**8.1689.551**

10.591**11.534**12.435*

13.545**14.589**15.297

16.658**17.723**18.395*

19.630**20.468**21.554**

22.380*23.528**24.420*

25.691**26.636**27.436*

28.706**29.543**

جدول )2( 
معامل ارتباط الدرجة الكلية “للمساندة الاجتماعية”

الارتباط بالدرجة الكلية للمقيا�سالبعدم

**872.الم�ساندة الأ�سرية1

**658.م�ساندة الأ�صدقاء2

*388.م�ساندة الم�ؤ�س�سات الحكومية3

33 �صدق المقارنة الطرفية )ال�صدق التمييزي(:.
Discrimination Validity

المقارنة  �صدق  وهو  ال�صدق،  �أنواع  من  �آخر  نوعًا  ا�ستخدم 
الم�ساندة  مقيا�س  على  والدنيا  العليا  المجموعتين  بين  الطرفية 
مت�ساويتين  مجموعتين  �إلى  البحث  عينة  ق�سمت  حيث  الاجتماعية، 
، وت�ضم  العينة ت�صاعديًا على المقيا�س(  �أفراد  )بعد ترتيب درجات 
المجموعة الدنيا )15( معنفة من �أفراد العينة الا�ستطلاعية ح�صلنَّ 
و�سميت  الاجتماعية،  الم�ساندة  مقيا�س  على  الدرجات  �أقل  على 
من  معنفة   )15( ت�ضم  الثانية  والمجموعة  الدنيا،  بالمجموعة 
الدرجات على مقيا�س  �أعلى  العينة الا�ستطلاعية ح�صلنَّ على  �أفراد 
 t - test الم�ساندة الاجتماعية، و�سميت بالمجموعة العليا، وا�ستخدم
لعينتين م�ستقلتين Independent samples غير مرتبطتيًن، والجدول 
الفروق بين متو�سطات  لدلالة   t - test التالي يو�ضح نتائج اختبار 
الاجتماعية،  الم�ساندة  لمقيا�س  والعليا  الدنيا  المجموعتين  درجات 

)ن= 30( . 
جدول )3( 

نتائج اختبارt – test لحساب دلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعتين الدنيا والعليا 
على مقياس المساندة الاجتماعية )ن = 30( 

المتو�سط العددمجموعاتالبيان
الح�سابي

الانحراف 
قيمة tالمعياري

الم�ساندة الأ�سرية
1519.335.627الدنيا

4.109
1527.805.659العليا

م�ساندة الأ�صدقاء
1525.272.712الدنيا

6.307
1531.672.845العليا

م�ساندة الم�ؤ�س�سات 
الحكومية

1525.132.850الدنيا

6.060 1530.272.850العليا

1525.131.624العليا

الدرجة الكلية 
للم�ساندة الاجتماعية

1571.874.688الدنيا
6.589

1587.607.971العليا

بين  يميز  �أن  ا�ستطاع  المقيا�س  �أن   )3( الجدول  من  يتبين 
مرتفعي ومنخف�ضي ال�سمة على مقيا�س الم�ساندة الاجتماعية، حيث 
كانت جميع قيم )ت( لح�ساب دلالة الفروق بين متو�سطات درجات 
الثلاثة، وكذلك  �أبعاد الم�ساندة  العليا والدنيا لمختلف  المجموعتين 
ما  )0.01(، وهو  دلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائيًا  دالة  الكلية،  الدرجة 
ي�شير �إلى �أن مقيا�س الم�ساندة لديه �صدق تمييزي ي�ؤهله للا�ستخدام 
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في البحث الحالي.
الثبات  قيمة  ح�سبت  الاجتماعية:  الم�ساندة  مقيا�س  ثبات 
 )4( والجدول  الن�صفية،  والتجزئة  �ألفا  كرونباخ  معامل  با�ستخدام 

يو�ضح هذه المعاملات.
جدول )4( 

ثبات أبعاد مقياس المساندة الاجتماعية وللدرجة الكلية للمقياس

عدد العامل
الفقرات

معامل �ألفا 
كرونباخ

التجزئة الن�صفية

قبل 
التعديل

بعد 
التعديل*

10.757.934.938الم�ساندة الا�سرية

8.706.889.889م�ساندة الأ�صدقاء

م�ساندة الم�ؤ�س�سات 
758..7.655694الحكومية

861..25703839المقيا�س ككل

�ألفا  كرونباخ  معاملات  قيم  �أن   )4( الجدول  من  يت�ضح 
الاجتماعية  الم�ساندة  لمقيا�س  الكلية  للدرجة  الن�صفية  والتجزئة 
كانت جيدة، وبذلك ف�إن الأداة الم�ستخدمة تتميز بال�صدق والثبات 

ويمكن ا�ستخدامها.
تدرج المقيا�س وت�صحيحه: ت�صحيح المقيا�س: يجاب على كل 
فقرة ح�سب �سلم رباعي يتكون من البدائل: دائمًا، غالبًا، �أحيانًا، �أبدًا
وقد �أعطيت لهذا ال�سلم الدرجات الأتية مرتبة )4 - 3 - 2 - 
1( في حالة تكون الفقرات موجبة، و�أعطيت الدرجات )1 - 2 - 3 
- 4( على الترتيب في حال كانت �سالبة، والفقرات ال�سالبة هي )6، 
المقيا�س  على  درجة  �أعلى  تكون  وعليه   ،  )26  ،22  ،21  ،20  ،13

)100( درجة، و�أدنى درجة هي )29( .
وتعريب   )Beck, 1984 ( للاكتئاب  بيك  مقيا�س 

 :  )2000 )غريب، 
يتكون المقيا�س من )21( فقرة، �أمام كل منها �أربع عبارات 
العبارات  من  �أي  انطباق  مدى  يحدد  �أن  المفحو�ص  وعلى  فرعية، 
التي تتفق مع  العبارة  الفرعية عليه، وذلك بو�ضع دائرة حول رقم 

ر�أيه.
من  المقيا�س  عبارات  من  فرعية  عبارة  كل  درجة  وتتراوح 
�صفر �إلى 3 درجات، بحيث �إذا و�ضع المفحو�ص دائرة حول العبارة 
ويح�صل  �صفرًا،  درجته  وتكون  درجة،  على  يح�صل  لا  ف�إنه  الأولى 
في  الثانية،  العبارة  رقم  حول  الدائرة  و�ضع  �إذا  واحدة  درجة  على 
حين �إذا و�ضعها حول رقم العبارة الثالثة ف�إنه يح�صل على درجتين، 
العبارة  رقم  حول  الدائرة  و�ضع  �إذا  درجات  ثلاث  على  ويح�صل 

الرابعة.
وتتراوح درجات المقيا�س ما بين )�صفر - 39 درجة( ، وتدل 
الدرجة المنخف�ضة على �أن المفحو�ص غير مكتئب، في حين الدرجة 
المفحو�ص.ح�سبت  لدى  الاكتئاب  مرتفع من  م�ستوى  على  المرتفعة 
ومعامل   ،)81( �ألفا=  معامل  وكان  الداخلية  المقيا�س  م�صداقية 

. )Beck,1988( )82( =الثبات

صدق مقياس الاكتئاب النفسي: 

الخصائص السيكومترية للمقياس: 

حُ�سبت  للمقيا�س،  ال�سيكومترية  الخ�صائ�ص  �إلى  للتعرف 
معاملات الثبات وال�صدق للمقيا�س، و�ستعر�ض الباحثتان النتائج.

�صدق البناء وذلك با�ستخدام طريقة الات�ساق الداخلي: 
�أفراد  من   )30( ا�ستطلاعية عددها  عينة  على  المقيا�س  طُبق 
المجتمع الأ�صلي للبحث، ح�سب معاملات الارتباط لكل فقرة بالبعد 
الذي تنتمي �إليه، وكذلك معاملات الارتباط بين الأبعاد مع بع�ضها، 
حين  في   ،  )0.01( دلالة  م�ستوى  على  الفقرات  جميع  ح�صلت  وقد 
�أما   ، ، فكانت دالة عند م�ستوى )0.05(   )20  ،12  ،8 الفقرات )5، 
الفقرات )7، 15( فكانت غير دالة، وهذا يدل على �أن المقيا�س يت�سم 

بدرجة عالية من �صدق الات�ساق الداخلي.
جدول )5( 

معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد الاكتئاب النفسي والدرجة الكلية للمقياس.

RمRم

1.532**2.593**

3.627**4.555**

5.412*6.488**

7.1358.393*

9.565**10.621**

11.514**12.368*

13.663**14.523**

15.35316.758**

17.491**18.603**

19.510**20.414*

21.723**

** دالة عند )0.01(

* دالة عند )0.05( 

صدق المقارنة الطرفية )الصدق التمييزي(:

Discrimination Validity
المقارنة  �صدق  وهو  ال�صدق،  �أنواع  من  �آخر  نوعًا  �أُ�ستخدم 
الطرفية بين المجموعتين العليا والدنيا على مقيا�س الاكتئاب، حيث 
ق�سمت الباحثتان عينة البحث �إلى مجموعتين مت�ساويتين )بعد ترتيب 
ا �أو تنازليًّا على المقيا�س( حيث ت�ضم  درجات �أفراد العينة ت�صاعديًّ
المجموعة الدنيا )15( معنفة من �أفراد العينة الا�ستطلاعية ح�صلن 
على �أقل الدرجات على مقيا�س الاكتئاب، و�سميت بالمجموعة العليا، 
والمجموعة الثانية ت�ضم )15( معنفة من �أفراد العينة الا�ستطلاعية 
و�سميت  الم�ساندة،  مقيا�س  على  الدرجات  �أعلى  على  ح�صلن 
Indepen� الم�ستقلة  للعينات   t - test وا�ستخدم  الدنيا،   بالمجموعة 
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المساندة الاجتماعية وعلاقتها بمستوى الاكتئاب النفسي
لدى السيدات المعنفات في المحافظات الجنوبية – فلسطين

أ. علوية سعدي وادي
د. سمية الخليفة المهدي

نتائج  يو�ضح  التالي  والجدول  مرتبطتين”،  “غير   dent samples

t - test لدلالة الفروق بين متو�سطات درجات المجموعتين  اختبار 
الدنيا والعليا لمقيا�س الاكتئاب، )ن= 30( .

جدول )6( 
 نتائج اختبارt – test لحساب دلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعتين الدنيا والعليا 

على مقياس الاكتئاب )ن = 30( 

المتو�سط العددالمجموعاتالبيان
الح�سابي

الانحراف 
قيمة tالمعياري

الدرجة الكلية 
للاكتئاب

1534.477.308العليا
7.037

1516.876.357الدنيا

بين  يميز  �أن  ا�ستطاع  المقيا�س  �أن   )6( الجدول  من  يتبين 
مرتفعي ومنخف�ضي القدرة على مقيا�س الاكتئاب، حيث كانت جميع 
قيم )ت( لح�ساب دلالة الفروق بين متو�سطات درجات المجموعتين 
ا عند م�ستوى دلالة  �إح�صائيًّ دالة  الاكتئاب،  والدنيا لمقيا�س  العليا 
)0.01(، ما ي�شير �إلى �أن مقيا�س الاكتئاب لديه �صدق تمييزي ي�ؤهله 

للا�ستخدام في البحث الحالي.

ثبات مقياس الاكتئاب النفسي: 

معامل  با�ستخدام  الفرعية  للعوامل  الثبات  قيمة  ح�سبت 
درجة  وهي  الفقرات،  حذف  بعد  الن�صفية،  والتجزئة  �ألفا  كرونباخ 
جيدة، وبذلك ف�إن الأداة الم�ستخدمة تتميز بال�صدق والثبات ويمكن 

ا�ستخدامها.
المحك المعتمد في البحث: 

11 المقيا�س الرباعي المتدرج من )1 - 4( .
الخلايا  طول  حدد  فقد  البحث،  في  المعتمد  المحك  لتحديد 
درجات  بين  المدى  ح�ساب  خلال  من  الرباعي  ليكرت  مقيا�س  في 
المقيا�س )4 - 1=3( ، ومن ثم تق�سيمه على �أكبر قيمة في المقيا�س 
للح�صول على طول الفئة )4/ 3=0.75( ، لتحديد فئات الم�ستويات، 

والجدول )7( يو�ضح فئات المحك المعتمد في البحث.
جدول )7( 

يوضح فئات المحك المعتمد في البحث

مدى الوزن 
الن�سبي

من
 43.75% -

25%

�أكثر من 
 62.5% -
43.75%

�أكثر من 
 81.25% -

62.5%

�أكبر من 
 100% -

81.25

مدى 
المتو�سط 
الح�سابي

من
1.75 - 1 ف�أقل

�أكبر من
2.5  - 1.75

�أكبر من
3.25  - 2.5

�أكبر من
4  - 3.25

�أقل من منخف�ضالت�صنيف
المتو�سط

�أكثر من 
مرتفعالمتو�سط

متغيرات  م�ستوى  لتحديد  البحث؛  محك  بفئات  الا�ستعانة  تم 
البحث.

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
م�ستوى ◄◄ «ما  على:  ين�ص  والذي  الأول،  ال�س�ؤال  نتائج 

المحافظات  في  المعنفات  ال�سيدات  لدى  الاجتماعية  الم�ساندة 
الجنوبية؟ 

حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والوزن 
الن�سبي للدرجة الكلية ولأبعادها، والجدول )8( يو�ضح النتائج.

 جدول )8( 
نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي للمساندة الاجتماعية

عدد البيان
الفقرات

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

102.9060.62172.61الم�ساندة الأ�سرية

82.8490.47671.22م�ساندة الأ�صدقاء

م�ساندة الم�ؤ�س�سات 
72.6640.67266.63الحكومية

252.8200.36870.5المقيا�س ككل

يتبين من الجدول )8( : 
لدى �� الاجتماعية  للم�ساندة  الكلية  الدرجة  متو�سط  �أن 

بوزن   )2.282( بلغ  قد  غزة  قطاع  بمحافظات  المعنفات  ال�سيدات 
ن�سبي )%70.5( ، وهذا ي�شير �إلي �أن م�ستوى الم�ساندة الاجتماعية 
من  �أكثر  كان  قد  غزة  قطاع  بمحافظات  المعنفات  ال�سيدات  لدى 

المتو�سط وفقًا لمحك البحث المعتمد بالبحث.
درا�سات  نتائج  مع  الحالي  البحث  نتائج  واتفقت 
)Machisa, et al., 2018(. والتي تو�صلت �إلى �أن م�ستوى الم�ساندة 

 Bitton,( ودرا�سة   ،%  )71.4( كان  الدرا�سة  عينة  لدى  الاجتماعية 
2018( التي تو�صلت �إلى �أن م�ستوى الم�ساندة الاجتماعية كان فوق 

المتو�سط بن�سبة )74( % من عينة الدرا�سة.
والتي   )Kita et al., 2020( درا�سة  نتائج  مع  اختلفت  بينما 
الدرا�سة،  عينة  لدى  الاجتماعية  الم�ساندة  م�ستوى  انخفا�ض  �أفادت 
ودرا�سة )Lyle, 2013( التي �أفادت �أن م�ستوى الم�ساندة الاجتماعية 

كان في حدود المتو�سط )54 %( من عينة الدرا�سة.
في  مهمًا  دورًا  تلعب  الاجتماعية  الم�ساندة  �أن  القول  ويمكن 
م�ساعدة الأفراد على التعامل مع ال�ضغوط و�أحداث الحياة، وتتكون 
و�أربعة  ومُت�صور،  فعلي  نوعين:  من  عمومًا  الاجتماعية  الم�ساندة 
من  وتقييمي.ويت�ضح  ومعلوماتي،  وو�سيلي،  عاطفي،  ت�صنيفات: 
الدرا�سة �أن انخفا�ض الدعم الاجتماعي المت�صور يرتبط بالا�ضطرابات 
قبل  الاكتئاب  �أعرا�ض  المثال:  �سبيل  )على  المعنفات  لدى  النف�سية 
ت�شير  ذلك  ومع  الأمهات؛  �أدوار  مع  التكيف  و�سوء  وبعدها(  الولادة 
من  �أكثر  الاجتماعي  الدعم  زيادة جودة  �أنه يجب  �إلى  النتائج  هذه 
الكمية، لمنع النتائج ال�سلبية لل�صحة النف�سية للمر�أة المعنفة.وُجد �أن 
الدعم الزوجي الكافي منذ بداية الحمل هو �أهم جانب في الوقاية من 
بعد  ما  فترة  خلال  الذات  احترام  وتدني  والاكتئاب  النف�سي  ال�ضيق 

 )Kita et al., 2020(..الولادة
الاجتماعي  ال�سلوك  وكفاءة  كفاية  �إلى  المعنفة  تنظر  كما 
الداعم من قبل الا�سرة والأ�صدقاء، مع الر�ضا عن الدعم المتاح بين 
�أن المعنفات في المجتمع الغزاوي  المعنفات ب�شكل عام، كما يبدو 
الأ�سرة  وخا�صة  الاجتماعية  الموارد  من  بالعديد  ات�صال  على 
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والعاملين في مجال الرعاية الاجتماعية، وت�ستفيد منها من خلال 
وت�ساندهنَّ  احتياجاتهنَّ  تلبي  التي  والمعلومات  الرعاية  تقديم 
�أو  الانفعالية  �سواء  الم�ساندة،  �أنواع  كافة  وتوفير  مواقفهنَّ  في 
توافر  ، مع  لت�سا�ؤلاتهنَّ والا�ستجابات  الردود  توفير  �أو  المعلوماتية 
المعنفة،  فيها  تقع  التي  ال�سلبية  المواقف  في  كافِ  اجتماعي  دعم 
انخفا�ض  �أو  الذات  لوم  �أو  لهنَّ  الآخرين  لوم  بعدم  ال�شعور  وزيادة 
جيدة  نف�سية  �صحة  في  كبير  ب�شكل  ي�سهم  بالوحدة.وهذا  ال�شعور 

. )Machisa, Christofides, & Jewkes, 2018( للمعنفة
بالإ�ضافة �إلى �أهمية الم�ساندة الأ�سرية، ف�إن �أهمية العلاقة بين 
الفرد ومجتمعه له دور كبير وم�ؤثر على تخطى الأزمات والمحن.ويبدو 
تكيفًا  يُظهرون  داعمة  مجتمعية  بيئة  في  يعي�شون  الذين  الأفراد  �أن 
�أف�ضل مع الأحداث ال�صعبة.ومع ذلك، ف�إن العي�ش في ظل العنف ي�ؤدي 
�إلى خ�سائر ج�سدية وعاطفية.قد يعاني من �أعرا�ض بع�ض الا�ضطرابات 

. )Bitton, 2018( مثل الاكتئاب والقلق والكوابي�س
ال�سيدات  فيه  تعي�ش  الذي  الو�سط  �إلى  النتيجة  هذه  وتعزى 
الجو  توفير  �إلى  دائمًا  وت�سعى  الجنوبية،  المحافظات  المعنفات في 
باحتياج  ذلك  ا  �أي�ضً وتف�سر  والا�ستقرار،  النف�سية  للراحة  الملائم 
من  المرحلة  هذه  في  والم�ساندة  الدعم  �إلى  المعنفات  ال�سيدات 
الو�سط الذي يع�شنَ فيه، لأنه لا يعك�س ا�ستقراره بل يعك�س ا�ستقرار 
ا من الأ�سرة والأ�صدقاء وم�ؤ�س�سات المجتمع  �أي�ضً جميع من حوله 
بالأمن  ال�شعور  م�صادر  �أحد  تعدّ  الاجتماعية  والم�ساندة  المحلي، 
عندما  وخا�صة  فيها،  يعي�ش  التي  بيئته  من  الفرد  يحتاجه  الذي 
والم�ؤثرة،  ال�ضاغطة  المواقف  لمواجهة  تكفي  لا  طاقته  �أن  ي�شعر 
الم�ساندة  بالر�ضا عن هذه  وت�شعره  بقدراته،  الفرد  ثقة  تعزز  حيث 
على  تقع  التي  ال�ضغوطات  من  يخفف  ما  والم�ؤازرة،  له  المقدمة 
بها  تتمتع  مجتمعية  وثقافة  ديني  واجب  هي  والم�ساندة  كاهله، 
لدى  المعنفات  ال�سيدات  و�أن  الفل�سطيني،  مجتمعنا  فئات  جميع 
�أ�سا�سها  الفئات حدثُ مميزُ، وتحظى باهتمام كبير، وعلى  مختلف 
الفئة  بهذه  بالاهتمام  تقوم  الأ�سرة  وحتى  والأ�سر  الأفراد  يقدر 

وم�ساندتها، وي�ؤكد ذلك )من�صور، 1995( .
تقديم  على  م�ؤ�س�ساته  بمختلف  يحر�ص  المجتمع  �أن  وحيث 
الم�ساندة للأفراد وبخا�صة في وقت الأزمات والم�شكلات؛ للم�ساعدة 
في تخفيف �آلامهم ومعاناتهم وم�شكلاتهم وخف�ض توتراتهم ودفعهم 
ما  ح�سب  واجتماعيًّا  ا  ومعرفيًّ ا  وماديًّ ا  نف�سيًّ الفرد  ودعم  للنجاح، 
ويحميه،  الفرد  احتياجات  ويلبِّي  بها،  يمر  التي  المواقف  تقت�ضي 
�سلوكه  لي�شكل  مت�شابهة  مواقف  في  الآخرين  خبرات  له  ويقدم 
واتفقت  جديدة،  خبرات  من  به  يمرون  ما  �إزاء  و�أفكاره  وم�شاعره 
العديد من الدرا�سات مع البحث الحالي في الن�سب لم�ستوى الم�ساندة 
الاجتماعية كدرا�سات )الحيلي، 2006( ، و )دياب، 2006( ، وزيادة 
بحاجة  المطلقات  الن�ساء  لأن  منطقي؛  المتغير  لهذا  الن�سبي  الوزن 
ليثقن  وم�ستوياتها  �أنواعها  مختلف  على  والم�ساندة  للدعم  ما�سة 
�إلى  بقدراتهنّ، وتعطيهنّ نوع الأمان نحو حياتهنّ، وقد يعزى ذلك 
يع�شن  �إنهنَّ  اجتماعية حيث  م�ساندة  المعنفات عندهنَّ  ال�سيدات  �أن 
امتثاًال لما  ا  �أفراده على دعم بع�ضهم بع�ضً في مجتمع م�سلم يعمل 
دعا �إليه الر�سول �صلى الله عليه و�سلم من وقوف الم�سلم بجانب �أخيه 
الم�سلم في �شدائده وكربه وفي حاجاته، و�أن يكون م�ساندًا له بكل ما 
ي�ستطيع ليخفف عنهن ما يمررْن به من �أزمات وما يقع عليهنَّ من 

�ضغوط �أو ما يعانينه منهنَّ من كروب، فقد حث الإ�سلام الم�سلمين 
الم�سلم  �أخاه  يعين  فالم�سلم  ا،  بع�ضً لبع�ضهم  �سندًا  يكونوا  �أن  على 
ُ�ؤْمِنُونَ  اْمل َا  {�إِنَّم وتعالى:  تبارك  الحق  قال  عنه،  ويخفف  ويحميه 

�إِخْوَةٌ} .)الحجرات: 10( .
وقد جعلت الاعتداءات الاحتلالية الا�سرائيلية على قطاع غزة 
المعنفات يمررْن بتجربة م�ؤلمة ولا تقت�صر على العنف الذي يجدْنه 
وق�صف  والنهار،  الليل  في  المتكرر  للق�صف  �إ�ضافةً   ، غيرهنَّ من 
�ألم وحزن وجزع نجد  المرافق العامة وما ي�صاحب هذه الخبرة من 
�أنهنَّ بحاجة �إلى من يخفف عنهنَّ �آلامهنَّ ويعينهنَّ على تحمل ذلك 
فيجدنَ حولهنَّ الأهل وال�صحبة والجيران لي�ساعدوهنَّ في التخل�ص 

من تلك الخبرات ال�صادمة وي�ساعدهنَّ في حل م�شكلاتهن.
الاجتماعية  الم�ساندة  �أبعاد  �أكبر  الأ�سرية كانت  الم�ساندة  �إن 
وزنها  بلغ  حيث  غزة،  قطاع  بمحافظات  المعنفات  ال�سيدات  لدى 
الن�سبي )72.6( %، في حين كان بُعد م�ساندة الم�ؤ�س�سات والمجتمع 
�أقل �أبعاد الم�ساندة الاجتماعية لدى ال�سيدات المعنفات بمحافظات 
�أن  �إلى  النتيجة  هذه  وتعزى   ،%  )66.6( ن�سبي  بوزن  غزة  قطاع 
الأ�سا�س  البناء  وهي  المعنفات،  للن�ساء  الأول  الحا�ضن  هي  الأ�سرة 
احتياجاتها  و�أن  ا،  وماديًّ ا  ومعرفيًّ ا  نف�سيًّ وم�ساندتهنَّ  دعمهنَّ  في 
�أ�سا�سي لها، فالأ�سرة هي من  الفرد وتميزه حاجة ومتطلب  لنجاح 
في  ت�أثيًرا  و�أكثر  للفرد  بالن�سبة  الاجتماعية  الم�ساندة  م�صادر  �أهم 
حياته وهي م�شتركة في جميع مراحل عمره، وهي التي ت�ساعد في 
�إك�ساب الفرد مختلف الخبرات وت�ساعده في تكوين �شخ�صيته وتقديره 
لذاته، وهو بُعد قوي يمثل جزءًا كبيًرا من م�ساندة الفرد الاجتماعية.
في حين نجد بُعد م�ساندة الم�ؤ�س�سات والمجتمع �أقل الأبعاد، ويعود 
، وعدم التزامهنَّ مع المعنفات،  ذلك �إلى عدم تعاون الم�ؤ�س�سات معهنَّ
وعدم �إعطائهنَّ م�ساندة كافية، حتى �إنهنَّ لا ي�شعروهنَّ بقيمتهنَّ في 
، ولا يوفرون لهنَّ  المجتمع، وي�شعروهنَّ ب�أنهنَّ �أقل قيمةً من غيرهنَّ

فر�ص عمل كافية، ولا يُنَمين قدراتهنَّ بما فيه الكفاية.
م�ستوى ◄◄ ما  على:  ين�ص  والذي  الثاني،  ال�س�ؤال  نتائج 

الاكتئاب النف�سي لدى ال�سيدات المعنفات في المحافظات الجنوبية؟ 
ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والوزن 

الن�سبي للدرجة الكلية ولأبعادها، والجدول )9( يو�ضح النتائج.
جدول )9( 

 نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل من الدرجة الكلية للمقياس 
الاكتئاب ومكوناته

المتو�سط البيان
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

1.616.93953.92الحزن

1.1921.14239.710الت�شا�ؤم

676.88222.519.الف�شل ال�سابق

1.503.99750.14فقدان الا�ستمتاع

1.0891.06436.314م�شاعر الذنب )ت�أنيب ال�ضمير( 

1.3351.12244.57م�شاعر العقاب

1.1161.19437.213نقد الذات
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المساندة الاجتماعية وعلاقتها بمستوى الاكتئاب النفسي
لدى السيدات المعنفات في المحافظات الجنوبية – فلسطين

أ. علوية سعدي وادي
د. سمية الخليفة المهدي

المتو�سط البيان
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

768.88025.617.الأفكار �أو الرغبات الانتحارية

1.6271.19954.21البكاء

1.2761.03342.58التهيج �أو الا�ستثارة

1.4811.09049.45فقدان الاهتمام

1.2461.02141.59التردد

759.93125.318.انعدام القيمة

1.035.97534.515تغيرات في نمط النوم

1.143.96538.112القابلية للغ�ضب �أو الانزعاج

819.86027.316.تغيرات في ال�شهية

1.1511.03338.411�صعوبة التركيز

1.470.92349.06الإرهاق �أو الإجهاد الج�سدي

1.5861.08952.93فقدان الاهتمام بالجن�س

1.205.59440.2الاكتئاب النف�سي

يتبين من الجدول )9( : 
�أن متو�سط الدرجة الكلية للاكتئاب النف�سي لدى ال�سيدات ��

ن�سبي  بوزن   )1.205( بلغ  قد  غزة  قطاع  بمحافظات  المعنفات 
لدى  النف�سي  الاكتئاب  م�ستوى  �أن  �إلى  ي�شير  وهذا   ،%  )40.2(
ال�سيدات المعنفات بمحافظات قطاع غزة كان متو�سطاً وفقًا لمحك 

البحث المعتمد بالبحث.
 Machisa et( :واتفقت نتائج البحث الحالي مع نتائج درا�سات
al., 2018( ، التي �أفادت �أن ن�سبة الاكتئاب كانت �أقل من المتو�سط 
Ouel�( الدرا�سة.ودرا�سة  عينة  من   %  )42 بن�سبة)  المعنفات  )لدى 

let‐Morin et al., 2015( التي �أفادت �أن ن�سبة انت�شار الاكتئاب لدى 
 ،  )Bonomi et al., 2009( ودرا�سة   ،%  )52( كانت  الدرا�سة  عينة 
والتي بلغت فيها ن�سبة انت�شار الاكتئاب )44( % من عينة الدرا�سة، 
ودرا�سة )Bargai, et al., 2007( التي �أفادت �أن حوالي )%40( من 

عينة الدرا�سة يعانين من ا�ضطراب الاكتئاب.
 ،  )Jonker, et al., 2019( درا�سة  نتائج  مع  اختلفت  بينما 
المتو�سط  من  �أعلى  كانت  الاكتئاب  انت�شار  ن�سبة  �أن  �أفادت  والتي 
 )Dwyer, 2010( ودرا�سة   ،%  )60( بلغت  الدرا�سة حيث  عينة  لدى 
التي �أفادت �أن ن�سبة انت�شار الاكتئاب كان مرتفعًا للغاية لدى عينة 

الدرا�سة، حيث بلغ )90( %.
ويمكن �أن تُعزى النتيجة �إلى م�شاهدة ه�ؤلاء الن�ساء المعنفات 
والم�شاحنات  الزوجية  الخلافات  مثل  الاكتئاب  على  تبعث  مواقف 
 )2005 ومحمد،  )مو�سى  درا�سة  ت�شير  حيث  الأ�سرية،  وال�صراعات 
�أنَّ من �أكثر العوامل الم�ؤدية لظهور الاكتئاب هو الخلافات الزوجية.

من  العديد  بفعل  يكون  الاكتئاب  �أن  المعروف  من  �إنه  حيث 
العوامل، منها الاجتماعية والعوامل الثقافية، وهذا معناه �أن هناك 
�سير  على  وت�ؤثر  المعنفات  ال�سيدات  ت�ستثير  المجتمع  داخل  �أمورًا 
ال�ضوء  ت�سليط  ينبغي  �أنه  الباحثتان  ، ف�ًالض عن ذلك، ترى  حياتهنَّ
المهيئ  وال�سيا�سي  والاقت�صادي  الاجتماعي  المناخ  طبيعة  على 
والعنف  اليومية  الحياة  �ضغوط  في  والمتمثل  بالاكتئاب  للإ�صابة 

الاجتماعي  والتكافل  التوزيعية  العدالة  وغياب  عليهنَّ  الملقى 
ال�شعور  وبالتالي  البطالة  وانت�شار  الموارد  �شح  مع  المعي�شة  وغلاء 
�سياق  في  �أف�ضل  غد  في  والأمل  الأمان  وانعدام  والي�أ�س  بالإحباط 
الو�ضع ال�سيا�سي القائم متمثًال في الانق�سام الفل�سطيني و المناكفات 
ال�سيا�سية والح�صار العربي الإ�سرائيلي والحروب المدمرة والم�ستمرة 
التي تجتاح المنطقة من حين لآخر، وهذا كله ي�ؤثر �سلبًا على ال�سيدات 

المعنفات وي�شعرهنَّ بالاكتئاب.
ويبدو �أن الاكتئاب هو ا�ضطراب �شائع بين الن�ساء المعنفات، 
ففي درا�سة مرجعية على )18( درا�سة، �أو�ضح )Golding, 1999( �أن 
درا�سة  وفي   ،%  )47.6( بلغ  المعنفات  الن�ساء  بين  انت�شاره  ن�سبة 
حديثة ن�سبيًا �أُجريت على )200( من الن�ساء المعنفات في المجتمع 
Wong, Ti�( حاد  اكتئاب  من  يعانين  منهنَّ   %  )75 �أن)  )ال�صيني 
درا�سة  .وفي   )wari, Fong, Humphreys, and Bullock, 2011
�أخرى �أُجريت في الهند، وجدت �أن )62( % من الن�ساء المعنفات تم 
ت�شخي�صهنَّ بالاكتئاب )حقي وفايزي، 2010( ، دفعت هذه الأعداد 
الهائلة من الن�ساء اللواتي يتعر�ضنَّ للتعنيف ويعانين من الاكتئاب 
هذه المراجعة للأدلة التي ت�صف الاكتئاب لدى الن�ساء المعنفات عبر 

العديد من الثقافات.
ال�سيدات  لدى  النف�سي  الاكتئاب  �أكبر م�سببات  البكاء كان  �إن 
المعنفات بمحافظات قطاع غزة؛ حيث بلغ بوزنه الن�سبي )54.2%( 
، يليه الحزن بوزن ن�سبي )53.9( %، في حين كان الف�شل ال�سابق 
بمحافظات  المعنفات  الن�ساء  لدى  النف�سي  الاكتئاب  م�سببات  �أقل 
�أن  �إلي  النتيجة  هذه  وتعزى   ،%  )22.5( ن�سبي  بوزن  غزة  قطاع 
�أكثر ح�سا�سية تجاه  ا تجدهنَّ  المعنفات خ�صو�صً و  ال�سيدات عمومًا 
�أو ي�صعب  ، حيث نجدهنَّ عندما يتعر�ضنَّ لأي موقف مقلق  �أنف�سهنَّ
يرحْن  �أن  �أجل  من  للبكاء  يلج�أن  ال�صعبة  المواقف  مواجهة  عليهن 
جهة  �أي  من  للعنف  يتعر�ضنَّ  عندما  المعنفات  وال�سيدات  �أنف�سهن 
البكاء،  هو  يريحهنَّ  �أنه  يعتقدنَ  الذي  الوحيد  ال�سبيل  ف�إن  كانت؛ 
فنجد المعنفة تبكي ب�سرعة من �أقل المواقف التي تتعر�ض لها، في 
�إلى طبيعة  ال�سابق احتل المركز الأخير؛ ف�إن ذلك يعود  الف�شل  حين 
ال�سيدة المعنفة تجد نف�سها ب�أنها ت�ستمر �إلى الأمام ولا ت�ضع الف�شل 
في مقدمة حياتها بل وتحاول النجاح وتحاول عدة مرات من �أجل 
الو�صول �إلى الهدف المن�شود �أو قريب منه فلا ت�ستلم لمواقف الحياة 

ال�ضاغطة مهما كانت.
نتيجة ال�س�ؤال الثالث، والذي ين�ص على: « هل توجد علاقة ◄◄

بين الم�ساندة الاجتماعية والاكتئاب النف�سي لدى ال�سيدات المعنفات 
في المحافظات الجنوبية؟ ا�ستخدم معامل الارتباط بير�سون للتعرف 
�إلى نوع وقوة العلاقة بين المتغيرات، والجدول )10( يو�ضح النتائج: 

جدول )10( 
معاملات الارتباط بين المساندة الاجتماعية والاكتئاب النفسي

البيان
الاكتئاب النف�سي

معامل الارتباط

**434. - الم�ساندة الا�سرية

**219. - الم�ساندة الأ�صدقاء

*104. - م�ساندة الم�ؤ�س�سات والمجتمع

**437. - الم�ساندة الاجتماعية

**دالة عند )0.01( 

*دالة عند )0.05( 
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الأول 2021م )37( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

الدرجة  بين  الارتباط  معامل  �أن   )10( الجدول  من  يتبين 
الكلية للم�ساندة الاجتماعية و�أبعادها من جهة وبين الدرجة الكلية 
للاكتئاب النف�سي من جهة �أخرى لدى ال�سيدات المعنفات بمحافظات 
، ما ي�شير  �أقل من )0.05(  قطاع غزة كان �سالباً، وبم�ستوى دلالة 
دلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  عك�سية  علاقة  بوجود 
)0.05( بين الم�ساندة الاجتماعية والاكتئاب النف�سي لدى ال�سيدات 

المعنفات بالمحافظات الجنوبية.
 ،)Liang, 2019( درا�سة  نتائج  مع  البحث  نتائج  اتفقت  وقد 
و )المالكي، والقرني، 2019( ، و )Smith, et al., 2018(، و )ال�سيد، 
 ،)McDougall, et al., 2016( و ,An, 2017) & (Jeong و   )2018
الم�ساندة  بين  �إح�صائياً  دالة  �سالبة  علاقة  وجود  �أفادت  التي 

الاجتماعية والاكتئاب.
 ،)Hedley, et al., 2017( البحث  نتائج  مع  اختلفت  بينما 
الم�ساندة  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم  �أفادت  التي 

الاجتماعية والاكتئاب.
وتعدّ النتيجة منطقية ومتوقعة، ويمكن تف�سير ذلك ب�أن �شعور 
الإح�سا�س  يفقدهنَّ  عليهنَّ  و�سيطرته  بالاكتئاب  الم�ستمر  المعنفات 
عن  �سلبية  انفعالية  فعل  ردود  من  الاكتئاب  يمثله  لما  بالم�ساندة 
، و ما يتركه من ت�شويه لإدراك الفرد للعلاقات من  ذاتهنَّ ومن حولهنَّ
حوله، ويجعله �أكثر ت�أثيًرا بالإيحاءات ال�سلبية، كما �أننا نجد بع�ض 
م�ستمرة  نف�سية  م�شكلات  يعاني  الذي  ال�شخ�ص  عن  يبعدون  الأفراد 
ا، ما  كالاكتئاب حيث تبد�أ م�ساندتهم قوية في البداية وتقل تدريجيًّ
يجعل المعنفات غير قادرات على الإح�سا�س بها، وبالتالي ي�ضعف 
م�ستوى الم�ساندة الاجتماعية، كما �أن م�ستوى الم�ساندة الاجتماعية 
معه  والتعامل  النف�سي،  الاكتئاب  من  وقايتهنَّ  على  يعمل  المرتفع 
تنعك�س  متعددة  وظائف  الاجتماعية  وللم�ساندة  �سليمًا،  تعامًال 
م�صادر  من  ا  مهمًّ م�صدرًا  وتعد  بالإيجاب،  المعنفات  حياة  على 
التفاعل  �إن  الإن�سان، حيث  الذي يحتاجه  ال  الفعَّ الاجتماعي  الدعم 
التي تحقق  الإيجابية  الم�شاعر  من  درجة  يٌوَلد  الم�ساند  الاجتماعي 
النف�سية  الا�ضطرابات  بع�ض  من  المعاناة  وتخفف  النف�سية  ال�صحة 

كالقلق والتوتر والاكتئاب والوحدة النف�سية.
كما �إن ال�سعي للح�صول على الدعم والم�ساندة من الأ�شخا�ص 
الن�ساء  لدى  المواجهة  مهارات  يعزز  والمتعاطفين  الداعمين 
�أو  للتعنيف  ال�سلبية  النف�سية  ال�صحة  نتائج  من  ويخفف  المعنفات، 
تتلقى  ذلك، في كثير من الحالات  العك�س من  المعاملة، وعلى  �سوء 
بها،  المحيطة  الاجتماعية  الموارد  من  �سلبية  فعل  ردود  المعنفات، 
الم�ساعدة.كما  تطلب  التي  المعنفة  للمر�أة  �إ�ضافيًا  رادعًا  تُ�شكل  فقد 
المر�أة  و�صول  بزيادة  الإيجابية  الاجتماعية  الم�ساندة  توافر  يرتبط 
�أنظمة الدعم  المعنفة �إلى الخدمات والا�ستفادة منها، والتعرف على 
الر�سمية الحكومية �أو المجتمعية، �أو حتى الأ�سرية المتاحة، مما يعزز 
لديهن. الاكتئاب  م�ستوى  وانخفا�ض  الذات  بتقدير  المعنفة  �شعور 

. )Machisa, Christofides, and Jewkes, 2018(
كما تبرز �أهمية دور الم�ساندة الاجتماعية خا�صةً من الأ�سرة، 
في التخل�ص من ال�صراعات النف�سية وال�ضغوط الحياتية التي تواجه 
الأفراد وت�ساعدهم على تخطي الم�شكلات ب�صورة �إيجابية وعلى التوافق 
البناء مع الأحداث ال�ضاغطة وعلى التوافق النف�سي والاجتماعي مع 

الحياة الأ�سرية والعملية )المالكي والقرني، 2019( .

و�آخرون  �سار�سون  بينها  التي  النظرية  الأطر  مع  ذلك  ويتفق 
)Sarson et al., 1983( ب�أن الم�ساندة الاجتماعية تلعب دورًا بارزًا 
تعمق  على  وت�ساعد  النف�سية،  بالا�ضطرابات  الإ�صابة  تخفيف  في 
التوافق النف�سي والاجتماعي للفرد، والتقليل من الآثار ال�سلبية التي 
يتعر�ض لها في مواجهة المواقف ال�ضاغطة، كما تتفق هذه النتيجة 
مع ما تو�صلت �إليه الدرا�سات ال�سابقة مثل درا�سة )الحيلي، 2006(، 
2010( ، وقد  2005( ، و )عودة،  2006( ، و )عبد الله،  و )دياب، 
�إلى وجود علاقة ارتباطية  تو�صلت )Cutrona, 1996( في درا�ستها 
بين نق�ص الم�ساندة الاجتماعية )الحجم - الر�ضا( ون��شأة وا�ستمرار 
مختلفة،  عمرية  فئات  لدى  بالي�أ�س  وال�شعور  الاكتئابية،  الأعرا�ض 
و�أن انخفا�ض حجم الم�ساندة الاجتماعية وزيادة الأحداث ال�ضاغطة 
فهناك  للرا�شدين،  الاكتئابية  بالأعرا�ض  ال�شعور  �شدة  في  ي�ؤثران 
علاقة وثيقة بين الم�ساندة الاجتماعية وال�صحة النف�سية للفرد، حيث 
تجعله �أكثر �شعورًا بالأمن وال�سعادة، وهذا ما يتفق مع هذه النتيجة 
به  الايجابي  و�شعوره  الفرد  لدى  الم�ساندة  ارتفاع  �أن  تو�ضح  التي 
النف�سية  �أبعاده  بجميع  النف�سي  الاكتئاب  انخفا�ض  �إلى  ي�ؤدي 

والمعرفية والف�سيولوجية وال�سلوكية والانفعالية.
الفرد  حاجات  �إ�شباع  في  ت�ساهم  الاجتماعية  فالم�ساندة 
وتقوية  وتقويمها،  ذاته  هوية  على  والمحافظة  للانتماء، 
ال�سلبية  النف�سية  الآثار  من  والوقاية  لديه،  الذات  احترام  مفهوم 

النف�سي. للاكتئاب 

التوصيات: 
في �ضوء �إجراءات البحث الحالي وما تو�صلت �إليه من نتائج 
لدى  وم�ستوياتهما  البحث  متغيري  بين  العلاقة  لطبيعة  وتف�سيرات 

عينة البحث، يمكن تقديم التو�صيات الآتية: 
11 الم�ساندة . لتنمية  وتدريبي  �إر�شادي  برنامج  عمل 

الاجتماعية لل�سيدات المعنفات وقيا�س فاعليته.
22 عقد الندوات والمحا�ضرات من �أجل خف�ض حدة ال�ضغوط .

النف�سية التي يتعر�ضن لها المعنفات.
33 كل . في  و�إر�شادية  نف�سية  ووحدات  مراكز  �إن�شاء  �ضرورة 

في  ومتخ�ص�صين  واجتماعيين  نف�سيين  �أخ�صائيين  ت�ضم  محافظة، 
الاجتماعية  الم�ساندة  تنمية  في  لم�ساعدتهنَّ  المعنفات  مع  التعامل 

. وخف�ض حدة الاكتئاب النف�سي لديهنَّ
44 عمل مجموعات م�ساندة وداعمة بين الن�ساء المعنفات، مما .

كما  البع�ض،  لبع�ضهنَّ  والاجتماعي  النف�سي  الدعم  تقديم  ي�سهم في 
يمكن �أن تلعب هذه المجموعات دوراً منا�صراً لحقوق هذه الفئة من 

المجتمع.

المقترحات: 
11 الأ�سر . لمختلف  توعية  وحملات  �إر�شادية  ن�شرات  توفير 

للعمل على الحد من م�شكلات العنف تجاه الن�ساء عمومًا، والمتزوجات 
ا.  خ�صو�صً

22 الاجتماعية . الم�ساندة  عن  البحوث  من  مزيد  �إجراء 
والاكتئاب النف�سي بحيث ت�شمل قطاعًا �أكبر من الن�ساء المعنفات. 

33 �إر�شادي يتم . لبيان مدى فاعلية برنامج  درا�سة تجريبية 
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المساندة الاجتماعية وعلاقتها بمستوى الاكتئاب النفسي
لدى السيدات المعنفات في المحافظات الجنوبية – فلسطين

أ. علوية سعدي وادي
د. سمية الخليفة المهدي

ت�صميمه لرفع م�ستوى الم�ساندة الاجتماعية لدى الن�ساء المعنفات، 
وفقًا لنتائج البحث. 

44 �إجراء برامج �إر�شادية للتخفيف من حدة الاكتئاب النف�سي. .
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