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الملخص:
معرفي- �إر�شادي  برنامج  فاعلية  تق�شي  �لدر��شة  هدفت 
بالخجل  �ل�شعور  وخف�ض  �لاجتماعية  �لمهار�ت  تح�شين  في  �شلوكي 
لدى �لطلبة �لمر�هقين في �لقد�ض، با�شتخد�م �لمنهج �شبه �لتجريبي، 
على عينة �شمت )30( طالباً وطالبة، تتر�وح �أعمارهم ما بين )15 
- 17(  عاماً، ممن �شجلو� درجات منخف�شة على مقيا�ض �لمهار�ت 
�لاجتماعية ودرجات مرتفعة على مقيا�ض �ل�شعور بالخجل، ق�شمو� 
طُبق  �إحد�هما تجريبية و�لاأخرى �شابطة.  �إلى مجموعتين  منا�شفة 
جل�شة،   )12( في  �لتجريبية  �لمجموعة  على  �لاإر�شادي  �لبرنامج 
بو�قع جل�شتين �أ�شبوعياً، مدة كل منها )60( دقيقة، وذلك في �لف�شل 
�لثاني من �لعام 2019 /2020. �أظهرت �لنتائج وجود فروق د�لة 
�إح�شائياً بين �لمجموعتين �لتجريبية و�ل�شابطة في �لقيا�ض �لبعدي 
ل�شالح  بالخجل  و�ل�شعور  �لاجتماعية  �لمهار�ت  مقيا�شي  على 
�لقيا�شين  بين  �أي�شاً  د�لة  �لفروق  وكانت  �لتجريبية،  �لمجموعة 
�لبعدي،  �لقيا�ض  �لتجريبية ل�شالح  و�لبعدي على �لمجموعة  �لقبلي 
لدى  و�لتتبعي  �لبعدي  �لقيا�شين  بين  د�لة  فروق  تظهر  لم  حين  في 
�أفر�د �لمجموعة �لتجريبية لمقيا�ض �لمهار�ت �لاجتماعية، ول�شالح 
�لقيا�ض �لتتبعي على مقيا�ض �ل�شعور بالخجل، مما ي�شير �إلى فاعلية 
�لبرنامج �لاإر�شادي في تح�شين �لمهار�ت �لاجتماعية وخف�ض �ل�شعور 
مدتها  تتبع  فترة  بعد  فاعليته  و��شتمر�رية  �لطلبة،  لدى  بالخجل 
�لاإر�شادي  للبرنامج  �لاأثر  �أن حجم  �لنتائج  �أ�شابيع. كما بينت  �شتة 
.958( في   ( و  �لاجتماعية،  �لمهار�ت  ( في تح�شين   .941( بلغ  قد 
خف�ض �ل�شعور بالخجل. �أو�شت �لدر��شة بتطبيق �لبرنامج �لاإر�شادي 
�لمطور على �لمجتمعات �لفل�شطينية و�لمجتمعات �لاأخرى، وت�شمين 
�لخطط �لاإر�شادية للمر�شدين �لتربويين في �لمد�ر�ض لبر�مج �إر�شادية 
ت�شتهدف تح�شين �لمهار�ت �لاجتماعية وخف�ض �ل�شعور بالخجل لدى 

�لطلبة في جميع �لمر�حل �لدر��شية.
�لمهار�ت  �ل�شلوكي،  �لمعرفي،  �لاإر�شاد  المفتاحية:  الكلمات 

�لاجتماعية، �ل�شعور بالخجل، �لطلبة �لمر�هقون.
Abstract:

The study aims to investigate the effectiveness 
of a cognitive-behavioral counseling program in 
improving social skills and reducing the feeling of 
shyness among adolescent students in Jerusalem, 
using the quasi-experimental approach on a sample 
of 30 male and female students aged from 15 to 17 
years, which have lower social skills and a higher 
feeling of shyness scores. The sample was divided 
equally into two groups, experimental and control. 
The experimental group received the conseling 
program within 12 sessions, two sessions a week, each 
lasting for 60 minutes. The results showed statistically 
significant differences between the experimental and 
control groups in the post-test of social skills and 

the feeling of shyness in favor of the experimental 
group. The differences are also significant between 
the pre and post-tests on the experimental group in 
favor of the post-test, while there are no significant 
differences between the post and follow-up test among 
the experimental group members on social skills and 
shyness scales. This indicates the effectiveness of the 
counseling program in improving social skills and 
reducing the feeling of shyness. The results also showed 
that the effect of the counseling program reached .941 
in improving social skills and .958 in reducing the 
feeling of shyness. The study recommends applying the 
developed counseling program and the inclusion of 
extension plans for educational counselors in schools 
for extension programs to improve social skills and 
reduce the feeling of shyness among students at all 
school levels.

Keywords: Cognitive-behavioral counseling, 
social skills, shyness, adolescent students.

المقدمة:
�لاإن�شان كائن �جتماعي بطبعه، وتعتمد حياته على �لتفاعل 
�أبناء  �إليها من  �لتي ينتمي  بينه وبين �لمحيطين به من �لجماعات 
�أ�شا�ض �شخ�شية �لفرد �لذي من  جن�شه، فالتفاعل �لاجتماعي ي�شكل 
و�لنف�شية.  �لفيزيولوجية  وحاجاته  لرغباته  �إ�شباعاً  يحقق  خلاله 
ويعد �لتفاعل �لاجتماعي �أ�شا�شاً لتحقيق تو�فق �لفرد مع نف�شه ومع 
�لاآخرين، ف�شخ�شية �لفرد تنمو وتتطور في جو�نبها �لمختلفة د�خل 
�لحال  بطبيعة  و�لفرد  فيه،  ين�شاأ  �لذي  و�لثقافي  �لاجتماعي  �لاإطار 
في  وبخا�شة  فيه،  توؤثر  �لتي  �ليومية  �لاأحد�ث  من  للعديد  يتعر�ض 
من  باأنها  و�لتربويون  �لمتخ�ش�شون  ي�شفها  �لتي  �لمر�هقة  مرحلة 
�أهم مر�حل �لحياة و�أخطرها؛ �إذ تحدث فيها معظم �لتغير�ت �لج�شدية 
و�لنف�شية، وبوتيرة مت�شارعة، و�لنمو �ل�شليم فيها يتطلب من �لمر�هق 
�أن يكون موفقاً في علاقاته وتفاعلاته مع نف�شه ومع �لاآخرين، و�إلا 
�لمهار�ت  في  ق�شور  من  ويعاني  ومنعزلًا،  م�شطرباً  �شخ�شاً  �أ�شبح 
مر�حل  على  ذلك  و�نعكا�ض  �لخجل،  �شمة  عليه  وتغلب  �لاجتماعية، 

حياته �لقادمة.                              
�لفرد منذ  بارز�ً في حياة  �لاجتماعية مكاناً  �لمهار�ت  تحتل 
�لطفولة حتى نهاية �لعمر، لما لها من �أهمية بالغة في تفاعل �لفرد 
وتو�فقه وتو��شله مع �لاأفر�د �لاآخرين في �لمجتمع، ويعتمد �لتفاعل 
ومهار�ته  �لفرد  �إمكانات  على  �أ�شا�شية  ب�شورة  للفرد  �لاجتماعي 
�للفظية وغير �للفظية في �لتو��شل مع �لاآخرين. كما يعزى �لاهتمام 
تحدد  �لتي  �لمهمة  �لعنا�صر  من  كونها  �إلى  �لاجتماعية  بالمهار�ت 
�ل�شياقات  في  به  �لمحيطين  مع  للفرد  �ليومية  �لتفاعلات  طبيعة 
�لتو�فق  ركائز  من  بالكفاءة  �ت�شافها  حالة  في  تعد  �لتي  �لمختلفة 

�لنف�شي على �لم�شتوى �ل�شخ�شي و�لمجتمعي )�شوقي، 2003(.  
�لاجتماعية  �لمهار�ت   )Moos, 2000:370( مو�ض  ويعرف 
باأنها: “مجموعة من �ل�شلوكات �لتي تمَّ تعلمها، وت�شتخدم من �أجل 
تحقيق �لعديد من �لاأهد�ف �لمتنوعة، و�لح�شول على م�شادر للتعزيز 
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باأنها:   )2009:14( محمد  ويعرفها  بين�شخ�شي”.  موقف  �أثناء  في 
�لاآخرين،  مع  �لفرد  علاقات  تدعم  �لتي  �ل�شلوك  من  �لعنا�صر  “تلك 
وتمثل �أهمية بالغة لكي يحافظ �لفرد على �لتفاعل �لاجتماعي مع �ل

�آخرين”.                        
وتعد �لمهار�ت �لاجتماعية متغير�ً نف�شياً مهماً، وموؤ�صر�ً قوياً 
لل�شحة �لنف�شية للفرد، فهي تو�شح ما لدى �لفرد من قدرة تعبيرية 
�لن�شاط  من  متنا�شقاً  نظاماً  تمثل  وهي  عالية،  �جتماعية  وكفاية 
مع  يتفاعل  عندما  معين  هدف  تحقيق  �إلى  خلاله  من  �لفرد  ي�شعى 
بين  ليو�ئم  مهار�ت  منه  يتطلب  �جتماعي  بن�شاط  ويقوم  �لاآخرين، 
�لاجتماعي،  ن�شاطه  م�شار  لي�شحح  يفعله هو  ما  به وبين  يقوم  ما 

فيحقق �لمو�ءمة )�لمطوع، 2001(. 
فاإن   ،”Bandura“ �ووفقاً لنظرية �لتعلم �لاجتماعي لباندور
�لتعلم يحدث بالملاحظة من خلال �أربع عمليات، هي: عملية �لانتباه، 
وفيها يلاحظ �لفرد �لمتعلم وينتبه ل�شلوك �لنموذج، ومن ثم ي�شتوعب 
�أن  فبمجرد  �لاحتفاظ:  عملية  �لنموذج.  يعر�شها  �لتي  �لمعلومات 
ينتبه �لم�شتر�شد للمعلومات �لاأ�شا�شية �لخا�شة بال�شلوك �لذي نمذجة 
ي�شبح قادر�ً على �أن يفهم جو�نب هذه �لمعلومات، ويكون قادر�ً على 
تذكر �لمادة �لتي ��شتقبلتها حو��شه، ويتم ذلك من خلال حفظ �لمادة 
في �شورة �شمعية وب�صرية. ��شترجاع �ل�شلوك �لحركي: يتم في هذه 
�لعمليات ��شترجاع �ل�شلوك �لمحفوظ في �لذ�كرة، وتكون لدى �لفرد 
�لمطلوبين  �لتو�زن  حفظ  على  و�لقدرة  �لمنا�شبة  �لحركية  �لمهار�ت 
باعث منا�شب  وفيها لابد من وجود  �لد�فعية:  �ل�شلوك. عملية  لاأد�ء 
حتى يمكن �أد�ء �لا�شتجابة �لمتعلمة، وتكون ظاهرة )كامل، 2003(. 
ت�شنيف  �إلى   )Turner et al., 2006( وزملاوؤه  تيرنر  وعمد 
على:  ت�شتمل  و�لتي  �لمجالات،  من  عدد  �إلى  �لاجتماعية  �لمهار�ت 
و�لمرونة،  و�لمبادرة  �ل�شخ�شية،  �لموقف، وفر�ض  �أو  �لفر�شة  �إدر�ك 
�أنَّ فاعلية �لمهار�ت �لاجتماعية  و�لقدرة على �لتكيف. و�أ�شارو� �إلى 
باأنو�عها �لم�شار �إليها �آنفاً ترتبط ب�شورة و�شطية بموؤ�صر�ت �ل�شلوك 
�لاجتماعي �لهادف، و�إلى وجود �رتباط بين مهار�ت �إدر�ك �لفر�ض 
�ل�شلوك  مهار�ت  وفاعلية  �لاجتماعية  �لمهارة  مكونات  من  كو�حد 
و�لمثابرة  �لاجتماعية،  و�لعلاقات  و�لترفيه  �لاإيجابي،  �لاجتماعي 
�لاجتماعية، و�لاندماج مع �لاآخرين، و�لقيادة.                                                                                                         
كل  في  �لاجتماعية  و�لمهار�ت  �لاجتماعي  �ل�شلوك  ويدخل 
مظهر من مظاهر حياة �لفرد بحيث يوؤثر في تكيفه و�شعادته ونجاحه 
وفاعليته في مر�حل حياته �لمختلفة، وب�شكل خا�ض خلال مر�حل 
تعلمه �لمدر�شية، فقدرته على تكوين علاقات �جتماعية تحدد درجة 
�شعبيته بين �أقر�نه ومدى قدرته على �لاإفادة و�لا�شتفادة منهم، وهو 
وترتبط  لفاعليتها.  �إدر�كه  وعلى  ذ�ته  على  كبير  ب�شكل  ينعك�ض  ما 
�لمهار�ت �لاجتماعية بعدد من �أ�شكال �ل�شلوك، مثل: تقديم �لم�شاعدة 
�لم�شاعر  و�لتعبير عن  �لتو��شل  و�لتعاطف معهم، وح�شن  للاآخرين، 
كما توؤثر فيها )�لحايك، 2009(.                                                        

�أي  �أن   ،)Carter, 2004 2001؛  )�لعدل،  �لدر��شات  بع�ض  ترى 
�لفرد  تقدير  في  �شعف  عنه  ينتج  �لاجتماعية  �لمهار�ت  في  ق�شور 
و�شعوره  �أقر�نه  مع  تفاعلاته  على  ذلك  و�نعكا�ض  ولقدر�ته،  لذ�ته 
�لمر�هق  بها  يمر  �لتي  �لنف�شية  �لم�شكلات  �أهم  من  ولعل  بالخجل. 
�لنف�شية و�لا�شطر�بية  م�شكلة �لخجل �لاجتماعي، فهي من �لظو�هر 
فت�شيبهم  �لمر�هقين،  بين  �ل�شائدة  �لعلاقات  نمط  على  توؤثر  �لتي 

و�آخرون  كونت  ويرى   .)2015 )عو�د،  و�لانطو�ء  �لنف�شية  بالوحدة 
�أكثر  �لاجتماعية منت�صر  �أن عجز �لمهار�ت   ،)Conte et al., 1995(
و�لمظاهر  �للغوي،  �لتو��شل  عجز  من  يعانون  �لذين  �لاأطفال  بين 

�لمعرفية �لمت�شلة بالمهار�ت �لاجتماعية، ومنها �لخجل.   
�لاجتماعية  �لمهار�ت  بق�شور  بالخجل  �ل�شعور  ويرتبط 
�ت�شال  فيها  مو�قف  مع  للتعامل  �لخجول  ي�شطر  فقد  �لاأفر�د،  لدى 
�لاآخرين،  من  ملاحظة  مو�شع  يكون  عندما  �أو  �آخرين  باأ�شخا�ض 
من  ويعاني  �لذ�تي،  �لتقدير  ونق�ض  �لقيمة  نق�ض  م�شاعر  فتنتابه 
عجز في �لتعبير عن �لذ�ت وتنق�شه �لقدرة على تاأكيدها، و�لحزم في 
�لمو�قف و�لدفاع عن حقوقه �لخا�شة. وقد ي�شبب له ذلك مجموعة من 
�لم�شكلات، مثل: بعده عن مو�قف �لترويح و�لتعرف على �أقر�نٍ جدد، 
م�شالحه  لبع�ض  وفقد�نه  �ل�شفهية،  �لاختبار�ت  في  تح�شيله  وتدني 
من  �لت�صرفات  بع�ض  تجاه  حازم  موقف  �تخاذ  على  قدرته  لعدم 
هما:  رئي�شين،  �شلوكين  في  يتمثلان  بعد�ن،  له  فالخجل  �لاآخرين، 
في  و�شعوبات  �لاجتماعية،  �لمو�قف  في  �لارتياح  بعدم  �ل�شعور 

�لتعبير عن �لذ�ت في هذه �لمو�قف )�أبو �أ�شعد، 2016(.  
نف�شية  حالة  باعتباره  �لخجل   )2010( �ل�شبعاوي  وعرف 
�لوحدة  �إلى  ويميل  جماعة  في  يكون  �أن  يتحا�شى  �لذي  لل�شخ�ض 
�لاهتمامات  �إلى  ويلجاأ  �لاآخرين  �هتمامات  فيهمل  و�لانطو�ء، 
فردية، وهو عادة على غير ��شتعد�د لتكوين علاقات �إن�شانية. ونجد 
�لاهتمام بدر��شة معدلات �نت�شار �لخجل في م�شح قام به زيمباردو 
)Zimbardo( على عينات من �أطفال �لمد�ر�ض �لابتد�ئية و�لاإعد�دية، 
�لاإناث  من   )%  60( و  �لذكور،  من   )%  50( �أن  �إلى  تو�شل  فقد 
%( من �لمر�هقين و�لر��شدين  يعانون من �لخجل، و�أن حو�لي )40 
�لقدرة على  لديهم  يت�شمون بالخجل، ولي�شت  باأنهم  �أنف�شهم  و�شفو� 
 .)2010 )متولي،  �لاأفر�د  من  غيرهم  مع  متفاعلة  علاقات  تكوين 
و�لذي  �لاجتماعي،  للقلق  �لخجل  �لاجتماعي  �لتعلم  نظرية  وتعزو 
�لمهار�ت  تعلم  فر�شة  ويمنع  �لان�شحابي  �ل�شلوك  من  �أنماطاً  يثير 
توقع  �شكل  تظهر في  ليكوَن عو�قب معرفية  بل ويمتد  �لاجتماعية، 
�لف�شل في �لموقف �لاجتماعي، وح�شا�شية مفرطة في �لتقييم �ل�شلبي 
من قبل �لاآخرين، وميل مزمن لتقويم �لذ�ت تقويماً �شلبياً )�لعلوية، 

.)2017
وتك�شف در��شة �شيك )Chęć, 2019( من خلال مر�جعة �لعديد 
من �لدر��شات في �شنو�ت عديدة من �لبحث �لعلمي �أن �لخجل يتاأثر 
بكل من �لعو�مل �لبيولوجية )بما في ذلك �لمز�جية(، وكذلك �لعو�مل 
�شخ�شية  �شفة  يعتبر  حالياً  �لخجل  �أن  �لدر��شة  و�أو�شحت  �لبيئية. 
�لاجتماعي  �لقلق  عن  تمييزها  يجب  وبالتالي  ن�شبياً،  م�شتقرة 
�أن  �لنتائج  بينت  كما  )��شطر�ب(،  �لاجتماعي  �لرهاب  �أو  )حالة(، 
و�أن  هناك �ختلافات نوعية وكمية بين ��شطر�بات �لخجل و�لقلق، 
�لاإر�شاد �لنف�شي هو �لخيار لعلاج جيد وفاعل للخجل، �أكثر من �لطرق 
�لمعرفي-�ل�شلوكي،  و�لاإر�شاد  �ل�شلوكي،  �لاإر�شاد  وي�شمل:  �ل�شعبية، 

ولعب �لاأدو�ر، و�لتدريب على �لمهار�ت �لاجتماعية.
و�لفنيات  و�لاأ�شاليب  �لا�شتر�تيجيات  من  �لعديد  هناك 
على  تعمل  و�لتي  لاكت�شابها،  �ل�صروط  بع�ض  وهناك  �لاإر�شادية، 
�ل�شعور  مع  وتتعامل  �لاأفر�د  لدى  �لاجتماعية  �لمهار�ت  تح�شين 
و�لحديث  و�ل�شيكودر�ما،  باأنو�عه،  �لتعزيز  مثل:  لديهم،  بالخجل 
�لاإيجابي مع �لذ�ت، ودح�ض �لاأفكار �للاعقلانية، و��شتخد�م بر�مج 
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�إر�شادية للتدريب على �لمهار�ت �لاجتماعية، وعلى �لمر�شد �أن ير�عي 
�لمهار�ت  �كت�شاب  على  �لم�شتر�شد  تدريب  يكون  حتى  �ل�صروط  هذه 
وكعيد،  ر��شد  2018؛  �لرحمن،  )عبد  وفعالًا  مجدياً  �لاجتماعية 

.)2004 2014؛ �لحمي�شي، 
�لت�شور�ت في  �أحدث  من  �لمعرفي-�ل�شلوكي  �لاإر�شاد  ويعتبر 
تنمية  في  �لعقلية  �لعمليات  �أهمية  �إلى  وي�شتند  �لاإر�شادي،  �لمجال 
ترى  �لمعرفية-�ل�شلوكية  فالنظرية  وتعديله.  عليه  و�لاإبقاء  �ل�شلوك 
�إنما  �لبيئية،  لي�ض ناتجاً عن تفاعل بين �لمثير�ت  �لفرد  �شلوك  باأن 
مثل:  �شلوكاته،  عن  �لم�شوؤولة  هي  �لفرد  لدى  معرفية  عو�مل  هناك 
و�أ�شاليب  تربيته  و�أنماط  وخبر�ته،  ذ�ته،  عن  ومفهومه  ثقافته، 
تن�شئته، وطرق تفكيره �شو�ءً �أكانت عقلانية �أم غير عقلانية، وعلى 
�كت�شابه  وطرق  �لمعرفية،  بناء�ته  مع  �لد�خلي  حديثه  تفاعل  مدى 

لتعلم �ل�شلوك �لخاطئ )�أبو �أ�شعد، 2014(. 
�لمعرفي-�ل�شلوكي  �لاإر�شاد  في  �لاأ�شا�ض  �لمفهوم  ويو�شح 
�شبيل  فعلى  �ل�شلوك،  �أ�شا�شياً في  دور�ً  توؤدي  و�لم�شاعر   �لاأفكار  �أن 
�لمثال: �ل�شخ�ض �لذي يق�شي �لكثير من �لوقت في �لتفكير في تحطم 
�ل�شفر  يتجنب  �لاأخرى،  �لجوية  و�لكو�رث  �لمدرج  وحو�دث  �لطائرة 
هو  �لمعرفي-�ل�شلوكي  �لاإر�شاد  من  و�لهدف  لذلك.  نتيجة  �لجوي 
تعليم �لاأفر�د �أنه بينما لا يمكنهم �لتحكم في كل جانب من جو�نب 
�لعالم من حولهم، فاإنه يمكنهم �لتحكم في كيفية تف�شيرهم للاأ�شياء 
                                                                         .)Hofmann et al., 2012( و�لتعامل معها في بيئتهم
يت�شمن  �إر�شادي  �أ�شلوب  هو  �لمعرفي-�ل�شلوكي  فالاأ�شلوب 
تغيير  �إلى  تهدف  �لتي  �لاإر�شادية  �لا�شتر�تيجيات  من  مجموعة 
�ل�شيئة،  و�لتوقعات  �ل�شلبية،  و�لاأفكار  �لقديمة،  �لمعتقد�ت  �أنماط 
و��شتبد�لها باأخرى؛ حيث يتعلم �لفرد كيفية مو�جهة �لاأمور �ل�شعبة 
�لاتجاه  ويعد   .)2006 �لوهاب،  )عبد  بذ�ته  �لتحكم  طريق  عن 
�لمر�شد  �إلى  ينظر  ما  فغالباً  ما،  حد  �إلى  موجهاً  �لمعرفي-�ل�شلوكي 
�أ�شلوب مريح لثقافات �ل�صرق �لاأو�شط،  �أنه خبير، وهو بالتالي  على 
خبير.  مع  �لتعامل  في  بالارتياح  ل�شعورهم  و�لاآ�شيويين،  و�لاإ�شبان 
مع  �ل�شلوكي”  �لانفعالي  �لعقلاني  �لاإر�شاد  �أ�شلوب  ��شتخد�م  ويمكن 
�لتوتر،  م�شتوى  �رتفاع  فيها  م�شكلات  من  يعانون  م�شتر�شدين 
�لاإعاقة،  ذوي  مع  و�لتعامل  �لاآخرين،  مع  �لعلاقات  وم�شكلات 
ومجموعات �لاإر�شاد �لم�شتمر، و�لعمل مع �لاأزو�ج �لبالغين في �إطار 
�ل�شلوكات �لمزعجة لدى  �لزو�جي و�لاأ�صري، وفي تخفي�ض  �لاإر�شاد 
و�لغ�شب  و�لندم،  �لقلق،  م�شاعر  وللتعامل مع  و�لمر�هقين،  �لاأطفال 

عند �لف�شل �أو �لرف�ض من �لاآخرين )�لاإ�شي، 2014؛ �شلامة، 2006(.  
 Sánchez et al.,) وزملائه  �شان�شيز  در��شة  حاولت  وقد 
على  �لقائم  �لمدر�شي  �لتدخل  برنامج  فاعلية  تق�شي   )2020

معرفي-�شلوكي  برنامج  وهو   ،)R & R2( �لتاأهيل  و�إعادة  �لمنطق 
�لانحر�ف،  م�شببات  حول  �لنف�شية  �لنظريات  با�شتخد�م  تطويره  تم 
بالاإ�شافة �إلى �لعجز �لمعرفي و�ل�شلوكي و�لاجتماعي �لعاطفي لدى 
�ل�شباب �لمعر�شين للخطر. وقد �شمت �لعينة )142( طالباً، تتر�وح 
�أعمارهم ما بين )13 - 17( عاماً، كانو� يح�صرون توفير �لتعليم 
�لبديل في �إ�شبانيا، ق�شمو� ع�شو�ئياً �إلى مجموعتين تجريبيتين )68 
مجموعة تجريبية، 74 مجمعة تجريبية(. �أظهرت �لنتائج �أن تطبيق 
برنامج)V2(  ح�شن تقدير �لم�شاركين للمهار�ت �لذ�تية، و�لتعاطف 
متو�شط    بين  تاأثير  بحجم  �لعقلانية  �لم�شكلات  وحل  �لاجتماعي، 

�لمعرفي- �لتدريب  بر�مج  فاعلية  �إلى  �لنتائج  و�أ�شارت  مرتفع.  �إلى 
�لنف�شية و�لاجتماعية و�لعاطفية لدى  �ل�شلوكي في تعزيز �لمهار�ت 

�لمر�هقين.
�إلى   )Seyedi et al., 2018( وهدفت در��شة �شييدي  و�آخرين 
تقييم تاأثير تدخلات �لعمل �لجماعي �لاجتماعي مع �لنهج �لمعرفي-

�لاإعاقة  ذوي  �لمر�هقين  لدى  �لاجتماعية  �لكفاءة  على  �ل�شلوكي 
�لج�شدية، �لذين تتر�وح �أعمارهم ما بين )13–18( عاماً، و�أحيلو� �إلى 
مركز �لتاأهيل و�لتدريب �لمهني في مدينة �شنندج-�إير�ن، للم�شاركة 
في �لبر�مج �لتعليمية. ��شتخدم �لمنهج �شبه �لتجريبي، و�ختير )30( 
�إلى  وق�شمو�  �لا�شتمال،  معايير  �أ�شا�ض  على  �لمر�هقين  هوؤلاء  من 
مجموعتين متطابقتين )�لتدخل و�ل�شيطرة(، وجرى تدريب مجموعة 
�لاجتماعية، في  �لكفاءة  �أ�شابيع على مهار�ت  ثمانية  �لتدخل لمدة 
حين �أن �لمجموعة �ل�شابطة لم  تتلقَ  تدريب خا�ض. ك�شفت �لنتائج 
�أن تعليم �لم�شاركين �لذين لديهم ��شتر�تيجيات �شلوكية معرفية كان 
لها تاأثير كبير على زيادة كفاءتهم �لاجتماعية و�أبعادها: )�لمعرفية، 

و�ل�شلوكية، و�لعاطفية، و�لتحفيزية( مقارنة بالمجموعة �ل�شابقة.
وهدفت در��شة عبد �لرحمن )2018( �إلى �لك�شف عن فاعلية 
�لاجتماعية  �لمهار�ت  م�شتوى  تح�شين  في  معرفي-�شلوكي  برنامج 
�لطلبة �لجامعيين في فل�شطين، وتكونت  �لعزلة لدى  وخف�ض �شلوك 
�للو�تي  �لاأُولى  �ل�شنة  طالبات  من  طالبة   )24( من  �لدر��شة  عينة 
ح�شلن على درجات مرتفعة على مقيا�ض �لعزلة، ودرجات منخف�شة 
على مقيا�ض �لمهار�ت �لاجتماعية �لم�شتخدم في �لدر��شة. ��شتخدمت 
�ل�شابطة  �لمجموعتين  خلال  من  �لتجريبي  �شبه  �لمنهج  �لدر��شة 
و�لتجريبية، و�أظهرت �لنتائج فاعلية �لبرنامج �لاإر�شادي �لمطبق في 

تح�شين م�شتوى �لمهار�ت �لاجتماعية وخف�ض �شلوك �لعزلة.
فاعلية  �إلى  �لتعرف   )2015( حجير  �أبو  در��شة  وحاولت 
برنامج �إر�شادي عقلاني �نفعالي في تنمية �لمهار�ت �لاجتماعية لدى 
طالبات �لمرحلة �لثانوية، ��شتخدمت �لدر��شة �لمنهج �شبه �لتجريبي، 
في  �لعا�صر  �ل�شف  في  طالبة   )40( على  �لدر��شة  عينة  و��شتملت 
و�شابطة(.  )تجريبية،  مجموعتين  �إلى  منا�شفة  ق�شمن  غزة،  قطاع 
�أظهرت �لنتائج وجود فروق د�لة �إح�شائياً بين متو�شطات �لمهار�ت 
بعد  و�ل�شابطة  �لتجريبية  �لمجموعتين  بين  و�أبعادها  �لاجتماعية 
ووجود  �لتجريبية،  �لمجموعة  ل�شالح  �لاإر�شادي،  �لبرنامج  تطبيق 
فروق د�لة �إح�شائياً بين متو�شطات �لمهار�ت �لاجتماعية و�أبعادها 
وبعده،  �لاإر�شادي  �لبرنامج  تطبيق  قبل  �لتجريبية  �لمجموعة  لدى 
ل�شالح �لتطبيق �لبعدي، كما �أظهرت �لنتائج وجود فروق ذ�ت د�لة 
بين متو�شطات �لمهار�ت �لاجتماعية لدى �أفر�د �لمجموعة �لتجريبية 
�لقيا�شين  د�لة بين  �لفروق  تكن  ولم  و�لبعدي،  �لقبلي  �لقيا�شين  في 

�لبعدي و�لتتبعي.  
و�شعت در��شة �إدو�ردز )Edwards, 2014( �إلى فح�ض فاعلية 
�لاإر�شاد �لمعرفي– �ل�شلوكي في تح�شين م�شتوى �لمهار�ت �لاجتماعية 
لدى عينة من �لطلبة �لجامعيين في بريطانيا، و�شمت �لعينة )75( 
طالباً وطالبة، و��شتخدمت �لدر��شة مجموعة من �لفنيات �لمعرفية–

�ل�شلوكية، مثل: �لتدريب على حل �لم�شكلات، وتوكيد �لذ�ت، و�إعادة 
و�أظهرت  �أ�شهر.  ثلاثة  ولمدة  �لفنيات،  من  وغيرها  �لمعرفي،  �لبناء 
في  �لمعرفي-�ل�شلوكي  �لاإر�شادي  �لبرنامج  فاعلية  �لدر��شة  نتائج 
تح�شين مهار�ت توكيد �لذ�ت وزيادة �لمهار�ت �لاجتماعية، ولم تظهر 
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أ.د. محمد أحمد شاهين 
أ. ريمان أديب جودة الشيخ

�لنتائج فروق ذ�ت دلالة �ح�شائية في م�شتوى �لمهار�ت �لاجتماعية 
بين �لذكور و�لاإناث �لذين تلقو� �لبرنامج �لاإر�شادي.

�أما فيما يتعلق بالخجل، فقد هدفت در��شة �أوجوزي ونوكولو 
�لاإر�شاد �لمعرفي- �لبحث في تاأثير   )Oguzie & Nwokolo, 2019(
�أبوه  منطقة  في  �لثانوية  �لمد�ر�ض  طلبة  بين  �لخجل  على  �ل�شلوكي 
�لدر��شة  ��شتخدمت  �إيمو.  ولاية  في  �لمحلية  �لحكومية  مباي�ض 
عينة  على  و�شابطة،  �شبه من خلال مجموعتين تجريبية  �لت�شميم 
�شمت )67( طالباً ممن ح�شلو� على �أعلى �لدرجات في �أد�ة قيا�ض 
�لخجل �لاختبار �لقبلي، طبق عليهم مقيا�ض �لخجل لـجمع �لبيانات. 
ب�شكل  فاعلًا  كان  �لمعرفي-�ل�شلوكي  �لاإر�شاد  �أن  �لنتائج  �أظهرت 
�أي�شاً  �لنتائج  ملحوظ في �لحد من �لخجل بين �لم�شاركين، وك�شفت 
�أن �لاإر�شاد �لمعرفي-�ل�شلوكي كان �أكثر فاعلية في �لحد من �لخجل 

بين طلاب �لمد�ر�ض �لثانوية �لذكور مقارنة بالاإناث. 
و�شعت در��شة �لعلوية )2017( �إلى بناء برنامج �إر�شاد جمعي 
وتق�شي فاعليته في خف�ض �لاإح�شا�ض بالخجل لدى طالبات �ل�شف 
�لتا�شع في ولاية بهلاء في �شلطنة عمان، وتكونت عينة �لدر��شة من 
جميع طالبات �ل�شف �لتا�شع في ولاية بهلاء و�لبالغ عددهن )102(  
�لطالبات، طبق عليهن مقيا�ض �لخجل للدريني )1998(، وبلغ  من 
عدد �لطالبات �للاتي ح�شلن على درجة منخف�شة في �لخجل )42( 
طالبة، ووزعن منا�شفة �إلى مجموعتين )�شابطة، وتجريبية(، وطبق 
على �لمجموعة �لتجريبية  برنامج �إر�شاديّ يتكون من )12( جل�شة 
�إر�شادية بو�قع جل�شتين �أ�شبوعياً، و�أ�شارت نتائج �لدر��شة �إلى فاعلية 

برنامج �لاإر�شاد �لجمعي في خف�ض �لخجل لدى �لطالبات.
فاعلية  �إلى  �لتعرف   )2014( �لعمرو�شي  در��شة  وحاولت 
لدى  بالخجل  �ل�شعور  خف�ض  في  معرفي–�شلوكي  �إر�شادي  برنامج 
�ل�شعودي،  �لمجتمع  في  �لمر�هقات  �لموهوبات  �لطالبات  من  عينة 
 14( بين  ما  �أعمارهن  تتر�وح  طالبة،   )16( من  �لعينة  وتكونت 
�إلى  منا�شفة  وق�شمن  �لخجل،  مقيا�ض  عليهن  طبق  عاماً،   )16  -
�لنتائج  �أظهرت  �شابطة.  و�لاأخرى  تجريبية  �إحد�هما  مجموعتين 
�لطالبات،  لدى  �لخجل  �لجمعي في خف�ض  �لاإر�شاد  برنامج  فاعلية 

و��شتمر�رية هذ� �لاأثر في �لقيا�ض �لتتبعي.
 )Hoffart et al., 2012( و�آخرون  هوفارت  در��شة  وهدفت 
�لقلق �لاجتماعي،  �إر�شادي في خف�ض م�شتوى  �إلى برنامج  �لتعرف 
قلق  من  يعانون  ممن  فرد�ً،   )80( من  �لدر��شة  عينة  وتكونت 
�جتماعي، �ختيرو� ع�شو�ئياً من �أحد مر�كز �لاإر�شاد �لنف�شي في مدينة 
لندن �لبريطانية، وق�شم �أفر�د عينة �لدر��شة �إلى مجموعتين: مجموعة 
خ�شعت لبرنامج �إر�شادي معرفي، ومجموعة �أخرى خ�شعت لبرنامج 
�إر�شادي �جتماعي، و��شتمرت �لبر�مج �لاإر�شادية مدة ع�صرة �أ�شابيع، 
وجرى قيا�ض م�شتوى �لقلق �لاجتماعي �أ�شبوعياً؛ من �أجل �لك�شف عن 
فاعلية �لبرنامجين �لاإر�شاديين. و�أ�شارت نتائج �لدر��شة �إلى فاعلية 
�إح�شائياً،  د�ل  ب�شكل  �لاجتماعي  �لقلق  �لبرنامجين في خف�ض  كلا 
ل�شالح  �ح�شائية  دلالة  ذ�ت  فروق  وجود  �إلى  �لنتائج  �أ�شارت  كما 
�لبرنامج �لاإر�شادي �لمعرفي في خف�ض م�شتويات �لقلق �لاجتماعي 

لدى �أفر�د �لعينة.
بين  �لمقارنة  �إلى   )2012( و�شاهين  جر�د�ت  در��شة  و�شعت 
�لعقلاني �لانفعالي و�لتدريب على �لمهار�ت �لاجتماعية في  �لعلاج 
في  �لمر�هقين  �لطلبة  من  عينة  لدى  �لاجتماعي  �لرهاب  معالجة 

وطالبةً،  طالباً   )45( من  �لدر��شة  عينة  وتكونت  �لكرك،  محافظة 
ق�شمو� ع�شو�ئياً �إلى ثلاث مجموعات: مجموعتين تجريبيتين، و�أخُرى 
�شابطة، تكونت كل مجموعة من )15( طالباً وطالبةً، وتلقت �إحدى 
�لمجموعتين �لتجريبيتين برنامجاً عقلانياً �نفعالياً �شلوكياً، في حين 
تلقت �لمجموعة �لاأخرى برنامج �لتدريب على �لمهار�ت �لاجتماعية، 
ولم  تتلقَ �لمجموعة �لثالثة )�ل�شابطة( �أي �إر�شاد. و�أظهرت �لنتائج 
�أن كلا �لبرنامجين كانا فاعلين مقارنة بعدم �لمعالجة في خف�ض 
فروق  وجود  عدم  �إلى  �أي�شاً  �لنتائج  و�أ�شارت  �لاجتماعي،  �لرهاب 
ذ�ت دلالة �إح�شائية في فاعلية كلا �لاأ�شلوبين �لاإر�شاديين باختلاف 

�لجن�ض للطالب.
برنامج  �أثر  معرفة  �إلى   )2012( �لربعي  در��شة  و�شعت 
�إر�شادي معرفي-�شلوكي في خف�ض م�شتوى �لخجل �لاجتماعي لدى 
طلبة �لمرحلة �لثانوية، و��شتخدمت �لدر��شة �لمنهج �شبه �لتجريبي، 
وتكونت عينة �لدر��شة �لق�شدية من )200( طالب في �لمملكة �لعربية 
�ل�شعودية، �ختير منهم )60( طالباً كعينة فعلية، ق�شمو� منا�شفة �إلى 
مجموعتين تجريبية و�شابطة. �أظهرت �لنتائج �أن هناك  فروقاً ذ�ت 
دلالة �إح�شائية بين طلاب عينة �لدر��شة للقر�ء�ت �لقبلية و�لبعدية 
نحو �لدرجة �لكلية لمقيا�ض �لخجل، ول�شالح درجات �لقيا�ض �لبعدي.
ويت�شح من خلال عر�ض نتائج هذه �لدر��شات �أن جميع هذه 
�لدر��شات �لتي تق�شت فاعلية بر�مج �إر�شادية في تح�شين �لمهار�ت 
وفاعلية  جدوى  �أكدت  قد  بالخجل؛  �ل�شعور  خف�ض  �أو  �لاجتماعية 
�لاإر�شادية  �لبر�مج  وبخا�شة  �ختلافها،  على  �لاإر�شادية  �لبر�مج 

�لمعرفية-�ل�شلوكية في تحقيق �أهد�فها �لاإر�شادية �لمرجوة. 
وتتميز �لدر��شة �لحالية عن �لدر��شات �ل�شابقة كونها �تجهت 
�لمعرفية-�ل�شلوكية،  �لنظرية  �إلى  م�شتند  �إر�شادي  برنامج  لاختيار 
�ل�شعور بالخجل  �إلى تح�شين �لمهار�ت �لاجتماعية وخف�ض  ويهدف 
�لمر�هقين من  فئة  �لفل�شطيني، وهي  لدى فئة خا�شة من �لمجتمع 
�لدر��شات  تتناوله  لم  ما  وهو  �لقد�ض،  مدينة  في  �لمد�ر�ض  طلبة 
�ل�شابقة بهذه �ل�شمولية في جمع متغيري �لدر��شة في در��شة و�حدة 

ومن خلال ��شتخد�م �لمنهج �شبه �لتجريبي.
في  �ل�شابقة  �لدر��شات  من  �لحالية  �لدر��شة  ��شتفادت  وقد 
وكذلك  �لمنا�شب،  �لت�شميم  وتحديد  �لملائمة،  �لمنهجية  �ختيار 
و�لاأدو�ت،  �لعينة،  مجال  في  وبخا�شة  �لدر��شة،  لتنفيذ  �لاإجر�ء�ت 
على  طبق  �لذي  �لمعرفي–�ل�شلوكي،  �لاإر�شادي  �لبرنامج  وبناء 
�لمجموعة �لتجريبية من �لطلبة �لمر�هقين، وما يت�شمنه من �أن�شطة 
وفعاليات، عملًا على تحقيق �أهد�ف �لدر��شة.                                                                 

ويعاني �لمر�هق ب�شكل عام من �لخوف من �لف�شل �أمام �لاآخرين، 
وباأنه لا يح�شن �لت�صرف في �لمنا�شبات �لاجتماعية، كما يعاني من 
بعدم  يتجلى  د�خلي  نف�شي  �صر�ع  لديه  وين�شاأ  �لعزلة،  �إلى  �لميل 
�لمدر�شة  عن  ينقطع  وقد  �لحياة  من  و�لتبرم  �لقلق  و�شدة  �لا�شتقر�ر 
لنف�شه  يقبل  لن  وربما  و�أ�شدقائه،  �أهله  عن  وين�شحب  ينطوي  �أو 
 .)2012 )�لعا�شمي،  �لم�شتقبلية  �لخا�شة  حياته  �أجل  من  مهنة  �أي 
�إر�شادي  برنامج  لتطوير  محاولة  في  �لدر��شة  هذه  تاأتي  هنا  ومن 
�لمر�هقة،  مرحلة  في  هم  �لذين  �لطلبة  ي�شتهدف  معرفي–�شلوكي 
ويعانون من �لخجل ونق�ض �لمهار�ت �لاجتماعية، وم�شاعدتهم على 
تخطي تلك �لم�شكلات من �أجل نموهم وتطويرهم ودمجهم في �لحياة 
كي  و��شتعد�د�تهم  قدر�تهم  م�شتوى  تح�شين  وبالتالي  �لاجتماعية، 
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يكونو� �أفر�د�ً منتجين وناجحين في مختلف جو�نب �لحياة.                                                                                                                

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

لاحظ �لباحثان ومن خلال �لتفاعل مع طلبة �لمد�ر�ض وجود 
في  وق�شور  �لاجتماعية  �لمهار�ت  في  �لطلبة  بع�ض  لدى  نق�ض 
�إذ يظهر على بع�ض هوؤلاء  �للفظي؛  �للفظي وغير  �لتو��شل  عمليات 
و�لانطو�ء وتجنب  �لعزلة  �إلى  و��شح، ويميلون  ب�شكل  �لخجل  �لطلبة 
�لاأن�شطة �لمدر�شية منعاً ل�شعورهم بالاإحر�ج، �أو و�شع �أنف�شهم مو�شع 
�ل�شخرية و�لا�شتهز�ء من قبل زملائهم و�أقر�نهم. ويو�شح �لخ�شاونة 
)2012( �أنه يجب �لاهتمام بظاهرة �لخجل �ل�شديد ومحاولة �إيجاد 
�لحلول �لمنا�شبة له خا�شة بالن�شبة للمر�هقين، فمن �لم�شكلات �لتي 
�أو  و�لغيرة  ب�شد�قات،  و�لارتباط  �لتو��شل  تجنب  �لخجل:  ي�شببها 
�لح�شد عندما يجد �لطفل �أقر�نه يتفاعلون ب�شورة طبيعية، و�شعف 
�لثقة بالنف�ض، ونق�ض في �لمهار�ت �لاجتماعية و�إعاقة وظيفة �لفرد 
�جتماعياً خارج �لاأ�صرة. ويوؤكد �شمث �إكر�ي )Smithikrai, 2007( �أنه 
يكون  �أن  �ل�صروري  من  فاإنه  �لتعليم،  في  ناجحاً  �لفرد  يكون  لكي 
�ل�شوية.  �لمعرفية  و�لقدر�ت  �ل�شخ�شية  �لخ�شائ�ض  من  مزيج  لديه 
ومن هنا، �شعت �لدر��شة �لحالية �إلى تطوير برنامج �إر�شادي معرفي-

�ل�شعور  وخف�ض  �لاجتماعية  �لمهار�ت  م�شتوى  رفع  بهدف  �شلوكي 
عن  للاإجابة  �لدر��شة  هذه  فجاءت  �لمر�هقين،  �لطلبة  لدى  بالخجل 

�ل�شوؤ�ل �لرئي�ض �لاآتي:
تح�سين  في  معرفي–�سلوكي  اإر�سادي  برنامج  فاعلية  ما 
م�ستوى المهارات الاجتماعية وخف�ض ال�سعور بالخجل لدى الطلبة 

المراهقين في القد�ض؟ 
وقد تفرع عن ال�سوؤال الرئي�ض الاأ�سئلة الاآتية:

متو�سطات  ◄ فروق جوهرية بين  توجد  هل  الاأول:  �ل�سوؤال 
درجات اأفراد المجموعة التجريبية واأفراد المجموعة ال�سابطة على 
كل من مقيا�سي المهارات الاجتماعية وال�سعور بالخجل بعد تطبيق 

البرنامج الاإر�سادي؟ 
الثاني: هل توجد فروق جوهرية بين متو�سطات  ◄ ال�سوؤال 

�لمهار�ت  مقيا�شي  من  كل  على  �لتجريبية  �لمجموعة  �أفر�د  درجات 
�لاجتماعية و�ل�شعور بالخجل قبل تطبيق �لبرنامج �لاإر�شادي وبعده؟

ال�سوؤال الثالث: هل توجد فروق جوهرية بين متو�سطات  ◄
اأفراد المجموعة التجريبية على كل من مقيا�سي المهارات  درجات 
الاجتماعية وال�سعور بالخجل في القيا�سين البعدي والتتبعي بعد 

مرور �ستة اأ�سابيع من تطبيق البرنامج الاإر�سادي؟ 
ال�سوؤال الرابع: ما حجم اأثر البرنامج الاإر�سادي المطبق في  ◄

تح�سين المهارات الاجتماعية وخف�ض ال�سعور بالخجل لدى الطلبة 
المراهقين في القد�ض؟ 

فرضيات الدراسة: 
للإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة، فقد �سيغت الفر�سيات ال�سفرية 

الاآتية:
�إح�شائية عند  ● الاأولى: لا توجد فروق ذ�ت دلالة  الفر�سية 

�لمجموعة  �أفر�د  درجات  متو�شطات  ≤α( بين   .05( �لدلالة  م�شتوى 
�لمهار�ت  مقيا�ض  على  �ل�شابطة  �لمجموعة  و�أفر�د  �لتجريبية 

�لاجتماعية بعد تطبيق �لبرنامج �لاإر�شادي.
�لفر�شية �لثانية: لا توجد فروق ذ�ت دلالة �إح�شائية عند  ●

�لمجموعة  �أفر�د  درجات  متو�شطات  ≤α( بين   .05( �لدلالة  م�شتوى 
�لتجريبية و�أفر�د �لمجموعة �ل�شابطة على مقيا�ض �ل�شعور بالخجل 

بعد تطبيق �لبرنامج �لاإر�شادي. 
�لفر�شية �لثالثة: لا توجد فروق ذ�ت دلالة �إح�شائية عند  ●

�لمجموعة  �أفر�د  درجات  متو�شطات  بين   )α≥  .05( �لدلالة  م�شتوى 
تطبيق  وبعد  قبل  �لاجتماعية  �لمهار�ت  مقيا�ض  على  �لتجريبية 

�لبرنامج �لاإر�شادي.
�لفر�شية �لر�بعة: لا توجد فروق ذ�ت دلالة �إح�شائية عند  ●

�لمجموعة  �أفر�د  درجات  متو�شطات  بين   )α≥  .05( �لدلالة  م�شتوى 
�لبرنامج  تطبيق  قبل  بالخجل  �ل�شعور  مقيا�ض  على  �لتجريبية 

�لاإر�شادي وبعده.
�لفر�شية �لخام�شة: لا توجد فروق ذ�ت دلالة �إح�شائية عند  ●

�لمجموعة  �أفر�د  درجات  متو�شطات  ≤α( بين   .05( �لدلالة  م�شتوى 
�لبعدي  �لقيا�شين  �لتجريبية على مقيا�ض �لمهار�ت �لاجتماعية في 

و�لتتبعي بعد مرور )6( �أ�شابيع.
�إح�شائية  ● دلالة  ذ�ت  فروق  توجد  لا  �ل�شاد�شة:  �لفر�شية 

�أفر�د  درجات  متو�شطات  ≤α( بين   .05( �لدلالة  م�شتوى  عند 
�لقيا�شين  في  بالخجل  �ل�شعور  مقيا�ض  على  �لتجريبية  �لمجموعة 

�لبعدي و�لتتبعي بعد مرور )6( �أ�شابيع.

أهداف الدراسة: 
�سعت الدرا�سة اإلى تحقيق الاأهداف الاآتية:

في . 1 معرفي–�شلوكي  �إر�شادي  برنامج  فاعلية  �ختبار 
تح�شين م�شتوى �لمهار�ت �لاجتماعية وخف�ض �ل�شعور بالخجل لدى 

�لطلبة �لمر�هقين في �لقد�ض.
�لتحقق من ��شتمر�رية فاعلية �لبرنامج �لاإر�شادي �لمطبق . 2

�ل�شعور بالخجل  �لاجتماعية وخف�ض  �لمهار�ت  في تح�شين م�شتوى 
لدى �لطلبة �لمر�هقين في �لقد�ض.

تح�شين . 3 في  �لمطبق  للبرنامج  �لاأثر  حجم  عن  �لك�شف 
�لمهار�ت �لاجتماعية وخف�ض �ل�شعور بالخجل لدى �لطلبة �لمر�هقين 

في �لقد�ض.
وفاعل . 4 �لفل�شطينية  للبيئة  مقنن  �إر�شادي  برنامج  تطوير 

يمكن  بالخجل،  �ل�شعور  وخف�ض  �لاجتماعية  �لمهار�ت  تح�شين  في 
��شتخد�مه من قبل �لمتخ�ش�شين و�لمر�شدين في �لحالات �لم�شابهة.

أهمية الدراسة:
تح�شين  في  و�لمتعلق  مو�شوعها  من  �لدر��شة  �أهمية  تكمن 
�لمهار�ت �لاجتماعية وخف�ض �ل�شعور بالخجل لدى �لطلبة �لمر�هقين، 
مع �لاأخذ بعين �لاعتبار �أن هذه �لدر��شة تركز على �لجانبين �لنظري 
�لنظرية  �لناحيتين  �لدر��شة من  �أهمية  �أن تحدد  و�لتطبيقي، ويمكن 

و�لتطبيقية على �لنحو �لاآتي:
�لدر��شات  قلة  في  �لنظرية  �لاأهمية  تتمثل  النظرية:  الاأهمية 
�لاجتماعية،  �لمهار�ت  وهما:  �لدر��شة،  متغيري  بين  جمعت  �لتي 
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فاعلية برنامج إرشادي معرفي–سلوكي في تحسين المهارات الاجتماعية وخفض الشعور بالخجل
لدى الطلبة المراهقين في القدس

أ.د. محمد أحمد شاهين 
أ. ريمان أديب جودة الشيخ

و�ل�شعور بالخجل، وبخا�شة لدى �لمر�هقين في مدينة �لقد�ض -على 
حد علم  �لباحثين-، وقلة وجود بر�مج �إر�شادية م�شتندة �إلى �لنظرية 
�لمعرفية–�ل�شلوكية تجمع بين تح�شين �لمهار�ت �لاجتماعية وخف�ض 
�ل�شعور بالخجل لدى �لمر�هقين من �لجن�شين، و�فتقار مدينة �لقد�ض 
للاأن�شطة و�لفعاليات �لتي يمكن �أن تح�شن من �لمهار�ت �لاجتماعية 
وخف�ض �ل�شعور بالخجل، وذلك ل�شيطرة �لاحتلال على �لمدينة وقمع 
�فتقار  �إلى  بالاإ�شافة  �أو غيرهما،  �جتماعي،  �أو  ترفيهي  ن�شاط   �أي 
�لبيئة �لفل�شطينية وبخا�شة في مدينة �لقد�ض للدر��شات �لتي تعالج 
�لمنهج  ي�شتخدم  تطبيقي  �إطار  وفي  مماثلة،  و��شطر�بات  م�شكلات 

�لتجريبي. 
الاأهمية التطبيقية: تتمثل في توفير برنامج �إر�شادي معرفي–
�لمر�شدين  تطبيق  و�إمكانية   �لفل�شطينية،  للبيئة  مقنن  �شلوكي 
�لنف�شي  �لاإر�شاد  مجال  في  �لاإر�شادي  �لبرنامج  لهذ�  و�لعاملين 
و�لتربوي في فل�شطين للتعامل مع �لطلبة �لمر�هقين، �لذين يعانون 
�ل�شعور  م�شتوى  في  و�رتفاع  �لاجتماعية،  �لمهار�ت  في  نق�ض  من 

بالخجل.   

حدود الدراسة ومحدداتها:
يمكن اأن تحدد نتائج الدرا�سة وتعميماتها على النحو الاآتي:

�لمعرفي–�ل�شلوكي  �لاإر�شادي  �لبرنامج  المو�سوعية:  الحدود 
لدى  بالخجل  �ل�شعور  وخف�ض  �لاجتماعية،  �لمهار�ت  تح�شين  في 

�لطلبة �لمر�هقين في �لقد�ض.
�لذكور  �لطلبة  من  �لدر��شة  عينة  تكونت  الب�شرية:  الحدود 
و�لاإناث �لمر�هقين في مدينة �لقد�ض، �لذين تتر�وح �أعمارهم ما بين 

)15 - 17( عاماً.
الحدود المكانية: مدر�شة �لزهر�ء �ل�شاملة في �لقد�ض.

الحدود الزمانية: طبقت هذه �لدر��شة خلال �لف�شل �لثاني من 
�لعام �لدر��شي 2020/2019م.  

كما تتحدد نتائج �لدر��شة بالاأدو�ت �لم�شتخدمة وخ�شائ�شها 
ومقيا�ض  �لاجتماعية،  �لمهار�ت  مقيا�ض  وهي:  �ل�شيكومترية، 
�لذي  �لمعرفي–�ل�شلوكي  �لار�شادي  و�لبرنامج  بالخجل،  �ل�شعور 
�لمفاهيم  على  �لدر��شة  هذه  �قت�صرت  وقد  �لدر��شة.  للاأغر��ض  طور 
�لفترة  خ�شو�شية  �إلى  بالاإ�شافة  فيها،  �لو�ردة  و�لم�شطلحات 
�شهور  لفترة  �لمد�ر�ض جزئياً لاحقاً لاإغلاقها  فتح  بعد  �أجريت  �لتي 
كورونا  فيرو�ض  �نت�شار  ب�شبب  كورونا  جائحة  ظل  في  متتابعة، 
�لم�شتجد )COVID-19(، و�نعكا�ض ذلك على طبيعة �إجر�ء�ت �لدر��شة.

التعريفات الإجرائية للمصطلحات:

باأنها:  �لاجتماعية  �لمهار�ت  تعرف  �لاجتماعية:  �لمهار�ت 
»هي �ل�شلوكات �لكلية �لمعرفية �لتي ي�شتخدمها �لفرد في تفاعلاته 
�للفظية،  غير  �ل�شلوكات  بين  ما  تتر�وح  و�لتي  �لاآخرين،  مع 
وتعرف   .)104  :2007 حطب،  )�أبو  �لمعقدة«  �للفظية  و�ل�شلوكات 
�لمهار�ت  من  مجموعة  باأنها:  �إجر�ئياً  �لاجتماعية  �لمهار�ت 
�للفظية وغير �للفظية، �لتي تعمل على تح�شين �لتو��شل بين �لاأفر�د 
عليها  يح�شل  �لتي  �لدرجات  مجموع  في  وتتمثل  بهم،  و�لمحيطين 
لاأغر��ض  �لمطور  �لاجتماعية  �لمهار�ت  فقر�ت مقيا�ض  �لطالب على 

�لدر��شة �لحالية.
ز�ئدة  »حالة  باأنه:  بالخجل  �ل�شعور  يعرف  بالخجل:  ال�سعور 
في �لفردية تت�شم بالان�شغال �لز�ئد بالذ�ت وزيادة �لاهتمام بالتقويم 
�ل�شعور  ويعرف   .)Cameron، 2009: 300( �لاجتماعي« 
فقر�ت  على  �لطالب  عليها  يح�شل  �لتي  بالدرجة  �إجر�ئياً  بالخجل 
مقيا�ض �ل�شعور بالخجل �لمطور لاأغر��ض �لدر��شة �لحالية.                                                                                                                  
الاإر�ساد المعرفي–�ل�شلوكي: يعرف �لاإر�شاد �لمعرفي-�ل�شلوكي 
على �أنه: »�شكل من �أ�شكال �لاإر�شاد �لنف�شي �لذي ي�شتخدم عند �إ�شاءة 
�لمعرفي  �لاإر�شاد  في  �لرئي�شة  �لاأولوية  تكون  لذلك  �لو�قع،  تاأويل 
 .)25  :2008 )�ل�شو�ط،  �لخاطئة«  و�لاأفكار  �لت�شور�ت  ت�شحيح 
�لاإر�شاد  ذلك  �أنه:  على  �إجر�ئياً  �لمعرفي–�ل�شلوكي  �لاإر�شاد  ويعرف 
�لذي يت�شمن منظومة من �لمهار�ت �لاإر�شادية �لمعرفية و�ل�شلوكية، 
�إلى  توؤدي  م�شبقاً،  معدة  جل�شات  وفق  منظم  ب�شكل  تطبق  �لتي 
ت�شحيح �لمفاهيم �لخاطئة و�لاإ�شار�ت �لذ�تية �لمغلوطة لدى �لاأفر�د، 
�لتخل�ض من  �لاإيجابي و�لمعقول من خلال  �لتفكير  �إلى  ويقود ذلك 
و�لتي  تغييرها،  �أو  �لمنا�شبة  وغير  �لز�ئدة  �لانفعالية  �لا�شتجابات 
وخف�ض  �لاجتماعية  �لمهار�ت  م�شتوى  تح�شين  �إلى  توؤدي  �أن  يمكن 
درجة �لقلق لدى �لطلبة �لمر�هقين في �لمرحلة �لثانوية.                                                                                           

منهجية الدراسة:

مجموعتين  على  و�لقائم  �لتجريبي،  �شبه  �لمنهج  ��شتخدم 
�إحد�هما مجموعة تجريبية و�لثانية مجموعة �شابطة، وي�شتمل على 
قيا�شين قبلي وبعدي على �لمجموعتين �لتجريبية و�ل�شابطة لقيا�ض 
على  تتبعي  قيا�ض  وكذلك  بالخجل،  و�ل�شعور  �لاجتماعية  �لمهار�ت 
�لدر��شة  هذه  طبيعة  لملاءمته  وذلك   �لتجريبية،  �لمجموعة  �أفر�د 
ومتغير�تها؛ فالمنهج �لتجريبي يقوم على �لتحقق من مدى فاعلية 

�لبرنامج �لاإر�شادي �لم�شتخدم في �لدر��شة.

مجتمع الدراسة وعينتها:

تكون مجتمع �لدر��شة من جميع �لطلبة �لمر�هقين في �لمرحلة 
�لثانوية لمد�ر�ض مدينة �لقد�ض، و�لذين هم على مقاعد �لدر��شة في 
�ختيرت  وقد  /2020م.   2019 �لدر��شي  �لعام  من  �لثاني  �لف�شل 
عينة متي�صرة بلغ حجمها )108( طالب وطالبة من �لمر�هقين في 
�لقد�ض،  في  �ل�شاملة  �لزهر�ء  بمدر�شة  �لملتحقين  �لثانوية  �لمرحلة 
لي�شهل  و�حدة  �شكنية  منطقة  ويقطنون في  و�حدة  مدر�شة  من  وهم 
تنفيذ  باإجر�ء�ت  و�ل�شابطة  �لتجريبية  �لمجموعتين  �أفر�د  �لتز�م 
طويلة،  لفتر�ت  �لمد�ر�ض  و�إغلاق  كورونا  جائحة  ظل  في  �لدر��شة 
في  �لمد�ر�ض  لفتح  �لتدريجية  �لعودة  حتى  �لانتظار  ��شتدعى  مما 
�لعينة �لمتي�صرة، بهدف تحديد  �أن طبق مقيا�شي على  �لقد�ض. وبعد 
وعددهم  �لدر��شة  �أفر�د  �ختير  �لتجريبية،  للدر��شة  �لملائمة  �لعينة 
)30( طالباً وطالبة من مدر�شة �لزهر�ء �ل�شاملة، ممن ح�شلو� على 
على  و�أعلاها  �لاجتماعية  �لمهار�ت  مقيا�ض  على  �لدرجات  �أدنى 
�إلى  وبالمز�وجة  منا�شفة  ق�شمو�  ثم  ومن  بالخجل،  �ل�شعور  مقيا�ض 
مجموعتين: تجريبية، و�شابطة، ومنا�شفة بين �لذكور و�لاإناث.        

أدوات الدراسة وخصائصها: 

�أولًا-مقيا�ض �لمهار�ت �لاجتماعية: طور هذ� �لمقيا�ض بهدف 
�لاجتماعية  �لمهار�ت  ت�شخي�ض  في  مو�شوعية  كاأد�ة  ��شتخد�مه 
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بمقيا�ض  وبالا�شتعانة  فل�شطين،  في  �لمد�ر�ض  طلبة  من  للمر�هقين 
�لذي   ،)1989( ريجيو  رونالدو  �إعد�د  من  �لاجتماعية  �لمهار�ت 
فقر�ت  �شيغت  ذلك  على  وبناءً   ،)2006 )خليفة،  وعربه  ترجمه 
�لمقيا�ض في �شورته �لاأولية. وقد �شمل �لمقيا�ض في �شورته �لاأولية 
�لاجتماعي،  �لتعبير  هي:  �أبعاد،  ثلاثة  على  موزعة  فقرة،   )40(

�لح�شا�شية �لاجتماعية، و�ل�شبط �لاجتماعي. 
ثانياً-مقيا�ض �ل�شعور بالخجل: طوَر مقيا�ض �ل�شعور بالخجل 
بالخجل  �ل�شعور  ت�شخي�ض  في  مو�شوعية  كاأد�ة  ��شتخد�مه  بهدف 
بمقيا�ض  وبالا�شتعانة  فل�شطين،  في  �لمد�ر�ض  طلبة  من  للمر�هقين 
 ،)Chech and Melchior( وملي�شاير  �شيك  �إعد�د  من  �لمعدل  �لخجل 
وتعريب وتقنين بدر محمد �لاأن�شاري )�أبو �أ�شعد، 2014(، بالاإ�شافة 
�إلى ��شتخد�م فقر�ت من مقيا�ض �لخجل �لاجتماعي من �إعد�د )�لنيال 
في  �لمقيا�ض  و�شمل   ،)2018 )�إكر�م،  ودر��شة   ،)1999 زيد،  و�أبو 

�شورته �لاأولية )35( فقرة.

الخصائص السيكومترية لمقياسي الدراسة:

 ال�سدق للمقيا�سين: ا�ستخدم نوعان من ال�سدق كما يلي:
اأولاً-ال�سدق الظاهري )Virtual Validity(: للتحقق من �ل�شدق 
�لمقيا�شان  عرُ�ض  �لدر��شة،  لمقيا�شي  �لمحكمين(  )�شدق  �لظاهري 
�لذين  �لمتخ�ش�شين  من  )10( محكمين  على  �لاأولية  في �شورتهما 
يحملون درجة �لدكتور�ه في �لعلوم �لتربوية، �إذ �أعتمد معيار �لاتفاق 
)80 %( كحد �أدنى لقبول �لفقرة، وبناءً على ملاحظات �لمحكمين 
و�آر�ئهم �أجريت �لتعديلات �لمقترحة، دون حذف �أي فقرة �أو �إ�شافة  

على �أي من �لمقيا�شين.
ثانياً-�سدق البناء )Construct Validity(: من �أجل �لتحقق 
عينة  على  �لبناء،  �شدق  �أي�شاً  ��شتخدم  للمقيا�شين،  �ل�شدق  من 
��شتطلاعية مكونة من )30( من �لطلبة �لمر�هقين في �لقد�ض، ومن 
�رتباط بير�شون  و��شتخّدم معامل  �لم�شتهدفة،  �لدر��شة  خارج عينة 
�لفقر�ت  �رتباط  معاملات  قيم  لا�شتخر�ج   )Pearson Correlation(

بالمجال �لذي تنتمي �إليه، كما هو مبين في �لجدول )1(:
جدول )1(

 قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس المهارات الاجتماعية بالمجال الذي تنتمي إليه، وقيم معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية للمقياس، كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال، مع الدرجة الكلية 
للمقياس )ن=30(:

الارتباط الفقرة
مع المجال

الارتباط مع 
الارتباط الفقرةالدرجة الكلية

مع المجال
الارتباط مع 
الارتباط الفقرةالدرجة الكلية

مع المجال
الارتباط مع 
الدرجة الكلية

ال�سبط الاجتماعيالح�سا�سية الاجتماعيةالتعبير الاجتماعي

1.96 **.95**14.51**.45**27.92**.91**

2.94**.91**15.46**.54**28.92**.92**

3.93**.92**16.65**.86**29.90**.92**

4.81**.80**17.13.38*30.90**.89**

5.95**.92**18.46**.72**31.87**.87**

6.92**.90**19.37*.63**32.91**.88**

7.96**.94**20.40*.70**33.90**.87**

8.30*.32*21.53**.72**34.45**.37*

9.96**.95**22.53**.60**35.95**.95**

10.95**.94**23.60**.0936.87**.85**

11.90**.91**24.46**.70**37.42*.32*

12.89**.86**25.46**.0638.74**.75**

13.97**.95**26.24.2139.92**.92**

------40.91**.94**

�لبعد مع �لدرجة ككل 98.**�لبعد مع �لدرجة ككل 69.**�لبعد مع �لدرجة ككل 98.**

)α≥ .05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة *

)α≥ .01( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة**

ما بين )32. - 97.(، كما �أن جميع معاملات �لارتباط كانت ذ�ت 
)Garcia, 2011( جار�شيا  ذكر  �إذ  �إح�شائياً،  ود�لة  مقبولة  درجات 
�أن قيمة معامل �لارتباط �لتي تقل عن )30.( تعتبر �شعيفة، و�لقيم 

يلاحظ من �لبيانات �لو�ردة في �لجدول )1( �أن معامل �رتباط 
26(، كانت ذ�ت درجة غير مقبولة وغير   ،25  ،23  ،17( �لفقر�ت: 
تر�وحت  فقد  �لفقر�ت  باقي  �أما  �إلى حذف،  �إِح�شائياً، وتحتاج  د�لّة 
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فاعلية برنامج إرشادي معرفي–سلوكي في تحسين المهارات الاجتماعية وخفض الشعور بالخجل
لدى الطلبة المراهقين في القدس

أ.د. محمد أحمد شاهين 
أ. ريمان أديب جودة الشيخ

�لتي تقع �شمن �لمدى )30.- �أقل �أو ي�شاوي 70.( تعتبر متو�شطة، 
�لفقر�ت:  حذفت  لذلك  قوية،  تعتبر   ).70( عن  تزيد  �لتي  و�لقيمة 
فقرة،   )36( �لمقيا�ض  فقر�ت  عدد  و�أ�شبح   ،)34  ،28  ،23  ،22(
موزعة على �أبعاد �لمقيا�ض �لثلاثة ح�شب �لاآتي: �لتعبير �لاجتماعي 
)�لفقر�ت من 1 - 13(، �لح�شا�شية �لاجتماعية )�لفقر�ت من 14 - 

22(، و�ل�شبط �لاجتماعي )�لفقر�ت من 23 - 36(.
جدول )4(

 قيم معاملات ارتباط فقرات مقياس الشعور بالخجل مع الدرجة الكلية للمقياس )ن=30(:

الارتباط الفقرة
الارتباط الفقرةمع المجال

الارتباط الفقرةمع المجال
مع المجال

1.94**13.85**25.81**

2.94**14.96**26.96**

3.2215.96**27.94**

4.89**16.97**28.85**

5.81**17.91**29.87**

6.81**18.94**30.94**

7.91**19.85**31.36*

8.96**20.86**32.84**

9.89**21.90**33.94**

10.93**22.75**34.95**

11.90**23.79**35.95**

12.91**24.02--

)α≥.1( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة **

معامل  �أن   )4.3( �لجدول  في  �لو�ردة  �لبيانات  من  يلاحظ 
�رتباط �لفقرتين: )3، 24(، كانت ذ�ت درجة غير مقبولةٍ وغير د�لّةً 
�إِح�شائيّاً، وتحتاج �إلى حذف، �أما باقي �لفقر�ت فقد تر�وحت ما بين 
)36. - 96.(، كما �أن جميع معاملات �لارتباط كانت ذ�ت درجات 
�أن قيمة   )Garcia, 2011( �إذ ذكر جار�شيا  �إح�شائياً،  مقبولة ود�لة 
معامل �لارتباط �لتي تقل عن )30.( تعتبر �شعيفة، و�لقيم �لتي تقع 
و�لقيمة  متو�شطة،  تعتبر   ).70 ي�شاوي  �أو  �أقل   -.30( �لمدى  �شمن 
 ،)24  ،3( �لفقر�ت  حذفت  لذلك  قوية،  تعتبر   ).70( عن  تزيد  �لتي 

و�أ�شبح عدد فقر�ت �لمقيا�ض )33( فقرة.
ثبات مقيا�شي �لدر��شة: للتاأكد من ثبات مقيا�شي �لدر��شة، فقد 
��شتخدمت معادلة كرونباخ �ألفا )Cronbach›s Alpha( على بيانات 
�لات�شاق  )2( يو�شح معاملات ثبات  �لعينة �لا�شتطلاعية، و�لجدول 

�لد�خلي، لمقيا�ض �لمهار�ت �لاجتماعية و�أبعاده.
جدول )2(

 معاملات ثبات مقياس المهارات الاجتماعية بطريقة كرونباخ ألفا

عدد البعدالمقيا�ض
كرونباخ األفاالفقرات

13.96�لتعبير �لاجتماعي�لمهار�ت

9.92�لح�شا�شية �لاجتماعية�لاجتماعية 

عدد البعدالمقيا�ض
كرونباخ األفاالفقرات

14.96�ل�شبط �لاجتماعي

36.98�لدرجة �لكلية

33.99�ل�شعور بالخجل

ثبات  معامل  معاملات  قيم  �أن   )2.3( �لجدول  من  يت�شح 
ما  تر�وحت  �لاجتماعية  �لمهار�ت  مقيا�ض  لمجالات  �ألفا  كرونباخ 
بين )92. - 96. (، كما يلاحظ �أن معامل ثبات كرونباخ �ألفا لدرجة 
�لاأد�ة  من  وتجعل  مرتفعة،  �لقيمة  هذه  وتعتبر   ،).98( بلغ  �لكلية 
قابلة للتطبيق على �لعينة �لاأ�شلية. كما بلغ معامل ثبات كرونباخ 

�ألفا لمقيا�ض �ل�شعور بالخجل )99. (.
ت�شحيح مقيا�شي �لدر��شة: تكون مقيا�ض �لمهار�ت �لاجتماعية 
في �شورته �لنهائية بعد قيا�ض �لخ�شائ�ض �ل�شيكومترية من )36( 
فقرة، موزعة على )3( مجالات تمثل جميع �لفقر�ت �لاتجاه �لاإيجابي 
 ،21  ،20  ،18  ،15 �لفقر�ت: )14،  للمهار�ت �لاجتماعية با�شتثناء 
22، 25، 27، 28، 30، 31، 32، 33، 34(، �إذ تعك�ض �لدرجات عند 
ت�شحيها. �أما مقيا�ض �ل�شعور بالخجل، فتكون في �شورته �لنهائية 
بعد قيا�ض �لخ�شائ�ض �ل�شيكومترية من )33(، تمثل جميع �لفقر�ت 
�لاتجاه �لاإيجابي للخجل با�شتثناء �لفقر�ت: )4، 8، 11، 21، 22(، 
�إذ تعك�ض �لدرجات عند ت�شحيها، ويطلب من �لم�شتجيب على �أي من 
�لمقيا�شين تقدير �إجاباته عن طريق تدرج ليكرت )Likert( خما�شي، 
 )4( غالباً  درجات،   )5( د�ئماً  يلي:  كما  للفقر�ت  �لاأوز�ن  و�أعطيت 
)1(، درجة. ولغايات  �أبد�ً   ،)2( �أحياناً )3( درجات، نادر�ً  درجات، 
تف�شير �لمتو�شطات �لح�شابية، ولتحديد م�شتوى �ل�شعور بالخجل لدى 
بين  ما  يتر�وح  �لذي  �لم�شتوى  وفق  �لعلامة  حولت  �لدر��شة  عينة 
م�شتويات: عالية،  �إلى ثلاثة  �لم�شتوى  5( درجات، وت�شنيف   -  1(

متو�شطة، ومنخف�شة، وذلك وفقاً للمعادلة �لاآتية:

طول �لفئة= 
�لحد �لاأعلى _ �لحد �لاأدنى )لتدرج(

  3
5133.1 −

= عدد �لم�شتويات �لمفتر�شة  

وبناءً على ذلك، فاإنّ م�شتويات �لاإجابة على �أي من �لمقيا�شين 
تكون على �لنحو �لاآتي: 

جدول )5(
 درجات احتساب مستوى الشعور بالخجل

2.33 فاأقلم�شتوى منخف�ض من �لمهار�ت �لاجتماعية/ �ل�شعور بالخجل

3.67م�شتوى متو�شط من �لمهار�ت �لاجتماعية/ �ل�شعور بالخجل  - 2.34

5م�شتوى مرتفع من �لمهار�ت �لاجتماعية/ �ل�شعور بالخجل  - 3.68

ثالثاً-البرنامج الإرشادي المعرفي–السلوكي:

من  �لاإر�شادي  �لبرنامج  تكون  �لاإر�شادي:  �لبرنامج  تعريف 
 )60 �أو   50( جل�شة  كل  مدة  �أ�شبوعياً،  جل�شتين  بو�قع  جل�شة   )12(
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دقيقة، وتت�شمن كل جل�شة مجموعة من �لاأهد�ف �لرئي�شة و�لفرعية، 
وفنيات  ��شتر�تيجيات  على  �لمرتكزة  �لبيتية  و�لو�جبات  و�لاأن�شطة 
�لنظرية �لمعرفية–�ل�شلوكية. وبعد �إعد�د �لبرنامج ب�شورته �لاأولية، 
�لاإر�شاد  مجال  في  و�لمتخ�ش�شين  �لخبر�ء  من  عدد  على  عر�ض 
�لنف�شي و�لتربوي للتاأكد من �شدق �لبرنامج و��شتر�تيجياته وفنياته 
و�إجر�ء�ته، وتقنينه للبيئة �لفل�شطينية ومجتمع �لدر��شة، قبل تطبيقه 
تح�شين  في  فاعليته  �إلى  �لتعرف  �أجل  من  �لم�شاركين  �لطلبة  على 

م�شتوى �لمهار�ت �لاجتماعية وخف�ض �ل�شعور بالخجل لديهم. 

أهداف البرنامج الإرشادي: 

��شتق�شاء  هو  �لبرنامج:  هذ�  تطبيق  من  �لرئي�ض  �لهدف 
�لمهار�ت  م�شتوى  تح�شين  في  �لمعرفي–�ل�شلوكي  �لبرنامج  فاعلية 
�لاجتماعية وخف�ض �ل�شعور بالخجل لدى عينة من �لطلبة �لمر�هقين 

في �لقد�ض. ويتفرع عن �لهدف �لرئي�ض �لهدفان �لفرعيان �لاآتيان:
�لمر�هقين  �لطلبة  تزود  في  وتتمثل  المعرفية:  اأولاً-الاأهداف 
وطرق  �لفرد،  على  و�آثارها  �لاجتماعية  �لمهار�ت  عن  بمعلومات 
بظاهرة  �لطلبة  تعرف  وكذلك  لديهم،  م�شتو�ها  لتح�شين  �لتعامل 
�ل�شعور بالخجل و�آثارها وطرق �لتخل�ض منها، �أو تخفيف حدتها من 

�أجل تطوير �لقدرة على �لات�شال و�لتو��شل مع �لاآخرين.
ثانياً-الاأهداف ال�سلوكية: وتتمثل في تدرب �لطلبة �لمر�هقين 
�شلوكاتهم  ومر�قبة  حياتهم،  في  �لاإيجابي  �لتفكير  مهار�ت  على 

و�لعمل على تعديلها و�شبطها ذ�تياً. 
الاأ�ساليب والفنيات التي ا�ستخدمت في البرنامج الاإر�سادي:

وهي  �لاإر�شادية،  و�لاأ�شاليب  �لفنيات  من  مجموعة  �عتمدت 
El- 2011؛  �إبر�هيم،  2017؛ �شاهين، 2015؛   ��أبو �أ�شعد وعربيات،

  :)lis, 1979

�لم�شتخدمة  �لاإر�شادية  �لاأ�شاليب  �أهم  من  تعد  المحا�شرة: 
�أفكار  �لمر�شد  فيها  ويقدم  �لاإر�شادي،  �لبرنامج  �أهد�ف  لتحقيق 
لتب�شير  �لاإر�شادي،  �لبرنامج  لاأهد�ف  ومنا�شبة  منظمة  ومعلومات 
و�لحو�ر�ت  �لاأ�شئلة  خلال  من  لم�شكلاتهم،  و�إدر�كهم  �لم�شتر�شدين 

و�لنقا�شات �لهادفة.
من  �لجماعية  �لمناق�شات  تعد  الجماعية:  المناق�سات 
فمن  �لمعرفي-�ل�شلوكي،  �لاإر�شاد  في  و�ل�صرورية  �لمهمة  �لفنيات 
�لمهار�ت  من  بعدد  �لم�شتر�شدين  يزود  �لاإر�شادية  �لجل�شات  خلال 

هادفة  وحو�ر�ت  مناق�شات  هذه  ويتبع  و�لمفاهيم،  و�لمعلومات 
بين �لمر�شد وبين �لم�شتر�شدين؛ لتو�شيح هذه �لمفاهيم و�لمعلومات 

و�لمهار�ت وتر�شيخها في �أذهان �لم�شتر�شدين. 
 الا�سترخاء: يعد �لا�شترخاء من �أهم �لاأ�شاليب �لم�شادة للتوتر 
�أ�شاليب �لا�شترخاء �لحديثة على عدد من  و�لقلق و�ل�شغوط، وتقوم 
�لتمارين و�لتدريبات �لب�شيطة �لتي تهدف �إلى �إر�حة �لج�شم و�لنف�ض، 
 Gerardi,( وتتمثل في تمارين �لا�شترخاء �لع�شلي و�لتنف�ض �لعميق

 .)Ressler, & Rothbaum, 2009

التنفي�ض الانفعالي: تعد فنية مهمة في �إخر�ج �لم�شاعر �لموؤلمة 
�لتنفي�ض  ففي  عنها،  و�لحديث  �إخر�جها  ي�شعب  و�لتي  و�لمكبوتة 
�لفرد لدرجة  �لفرد، وي�شل  �ل�شالبة د�خل  �ل�شحنات  �لانفعالي تفرغ 
لتلك  و�لم�شببة  لديه  �لخاطئة  بالاأفكار  ومعرفته  بم�شاعره  �لوعي 

�لم�شاعر.
في  �لفعالة  �لمهمة  �لفنيات  من  �لنمذجة  تعتبر  النمذجة: 
�لاأفر�د  يتعلم  �لنمذجة  خلال  فمن  �ل�شلوكي،  �لمعرفي-  �لاإر�شاد 
و�شلوك  وت�صرفات  لطبيعة  ملاحظتهم  خلال  من  جديدة  �شلوكات 
و�لمعقولة  �لاإيجابية  �لنماذج  تقليد  ويحاولون  غيرهم،  �أفر�د 

و�لمنا�شبة لهم.
�لنتائج  تقوية  على  �لاأ�شلوب  هذ�  يقوم  الاإيجابي:  التعزيز 
يتم  وفيه  �لتعزيز(،  �أو  )�لثو�ب  عليه  يطلق  �إذ  وتدعيمها  �لمرغوبة 

تقديم مدعمات كالمدح، و�لثناء، و�لت�شجيع.
�أ�شلوب فني ي�شتخدم في �لاإر�شاد �لمعرفي- الدور: وهو  لعب 
�لاجتماعي  �لتعلم  نظرية  �إلى  �لاأ�شلوب  هذ�  وينتمي  �ل�شلوكي، 
لباندور�، وفي هذ� �لاأ�شلوب يجرى تمثيل موقف معين يتم من خلاله 

�كت�شاب �لمهار�ت و�لمعارف.
للبرنامج  �لاأ�شا�شية  �لمكونات  �أهم  من  المنزلية:  الواجبات 
ويتمثل  �لاإر�شادية،  �لجل�شات  بين  �لو�شل  حلقة  وهو  �لاإر�شادي، 
�أع�شاء  �لمر�شد  بها  يكلف  �لتي  �لاإر�شادية  و�لمهمات  �لوظائف  في 
�لتي تعمل  �لاإر�شادية،  �لاإر�شادية خارج حدود �لجل�شات  �لمجموعة 
و��شتمر�رية  عليها،  و�لتدريب  �لاإر�شادية،  �لاأهد�ف  تحقيق  على 

�آثارها �لاإيجابية وممار�شتها في �لحياة �لعامة.
�لجل�شات  لمحتويات  مخت�صر�ً  ملخ�شاً   )6( �لجدول  ويو�شح 

�لاإر�شادية:

جدول )6(
ملخص محتويات الجلسات الإرشادية

اأهداف الجل�سةمو�سوع الجل�سة )عنوانها(الجل�سة

�لتعارف، وتعريف �لم�شاركين �إلى �أهد�ف �لبرنامج، و�شياغة وقو�نين تحكم �شلوكهم، ثم تعريفهم �إلى �لعلاقة بين �لاأفكار تمهيد وتعارف وبناء ثقة�لاأولى
و�لم�شاعر و�ل�شلوك. 

تعريف �لم�شاركين بالمهار�ت �لاجتماعية و�أنو�عها و�أ�شبابها وفو�ئدها.�لمهار�ت �لاجتماعية�لثانية  

تعريف �لم�شاركين بالخجل و�أ�شبابه و�أنو�عه و�شلبياته وطرق �لتخل�ض منه.�لخجل�لثالثة         

�لتدرب على �لمهار�ت �لر�بعة
تنمية �لم�شاركين للمهار�ت �لاجتماعية �للفظية وغير �للفظية، ومهارة �لا�شتماع و�لتو��شل �لب�صري.�لاجتماعية

تعرف �لم�شاركين على ماهية �لات�شال وعنا�صره و�أهمية �لات�شال و�لتو��شل و�لتدرب عليهما.مهارة �لات�شال و�لتو��شل �لخام�شة

�إعد�د �لطلبة لمو�جهة �لمو�قف �لمختلفة بكفاءة وتدريبهم على مهارة �لا�شترخاء.�لتدرب على �لا�شترخاء�ل�شاد�شة
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فاعلية برنامج إرشادي معرفي–سلوكي في تحسين المهارات الاجتماعية وخفض الشعور بالخجل
لدى الطلبة المراهقين في القدس

أ.د. محمد أحمد شاهين 
أ. ريمان أديب جودة الشيخ

اأهداف الجل�سةمو�سوع الجل�سة )عنوانها(الجل�سة

تنمية مفهوم �لذ�ت و�أنو�عه وتعزيزه، و�لتعرف �إلى �لذ�ت �لمثالية و�لذ�ت �لاجتماعية.تنمية مفهوم �لذ�ت�ل�شابعة

�لتدرب على �ل�شلوك �لثامنة
�لتعرف �إلى مفهوم �ل�شلوك �لتوكيدي و�لتعرف �إلى �لاآثار �لاإيجابية �لناتجة عن ممار�شته.�لتوكيدي 

تعرف �لم�شاركين على مهارة حل �لم�شكلات و�لتدرب على خطو�تها، وحل �لم�شكلات �لتي تو�جههم.�لتدرب على   حل �لم�شكلات �لتا�شعة

تدرب �لم�شاركين على كيفية تحديد وتقييم �أفكارهم وم�شاعرهم و�شلوكهم، و��شتخد�م نموذج ABC.�إعادة �لبناء �لمعرفي �لعا�صرة
�لحادية 

تب�صر �لم�شاركين باأهمية �لحديث �لاإيجابي مع �لذ�ت و�لتدرب عليه، وتعزيز مفهوم �لذ�ت �لاإيجابية.�لحديث �لاإيجابي مع �لذ�ت ع�صرة

�لثانية 
تحري مدى تحقيق �لاأهد�ف �لاإر�شادية �لمرجوة من �لبرنامج، وتقييم �لم�شاركين للبرنامج، و�إجر�ء �لتطبيق �لبعدي، �لختامية )�لاإنهاء و�لتقويم(ع�صرة

و�لاتفاق على موعد �لتطبيق �لتتبعي.

)Yap & Sim 2011،( �أنه يف�شل ��شتخد�م �ختبار �شابيرو ويلك، في 
حال حجم عينات )�أقل �أو ي�شاوي 50(، و�لجدول )1.4( يبين �ختبار 

�لتوزيع �لطبيعي للمتغير�ت:
جدول )7(

Shapiro-Wilk نتائج اختبار شبيرو وليك 

Shapiro-WilkSigالعددالمجموعةالمتغير

15.606.000تجريبية�لمهار�ت �لاجتماعية بعدي

15.963.744�شابطة �لمهار�ت �لاجتماعية بعدي

15.924.222تجريبية�لخجل بعدي

15.945.449�شابطة �لخجل بعدي

للاختبار  �لاإح�شائية  �لدلالة  قيم  �أن   )7( �لجدول  من  يتبين 
�لقيا�ض  با�شتثناء   ،)α≥  .05( �لاإح�شائية  �لدلالة  م�شتوى  من  �أكبر 
يمكن  �أنه  �إلى  �لاإ�شارة  وتجدر  �لاجتماعية.  للمهار�ت  �لبعدي 
�لا�شتغناء عن �ختبار �لاعتد�لية طالما كان حجم عينة �لدر��شة �أكبر 
من �أو ي�شاوى )30( م�شاهدة وذلك بموجب نظرية �لنهاية �لمركزية، 
�إحدى �ل�صروط طالما تحققت �ل�صروط  �أنه يمكن �لا�شتغناء عن  كما 
وهذ�   .)Lomax & Hahs-Vaughn, 2012 2019؛  )�شلمان،  �لاأخرى 
��شتخدمت  وعليه  �لطبيعي،  �لتوزيع  تتبع  �لبيانات  �أن  على  يدل 

�لدر��شة �لاختبار�ت �لمعلمية في تحليل �لبيانات.
�لمتو�شطات  ��شتخرجت  �لمجموعات،  تكافوؤ  من  وللتحقق 
�لدر��شة  عينة  �أفر�د  لا�شتجابة  �لمعيارية  و�لانحر�فات  �لح�شابية 
�لمجموعة  لمتغير  تبعاً  �لقبلي،  �لقيا�ض  في  �لدر��شة  مقيا�شي  على 
بين  �لاإح�شائية  �لفروق  دلالة  ولبيان  �شابطة(،  )تجريبية، 
م�شتقلتين  لمجموعتين  )ت(  �ختبار  ��شتخدم  �لح�شابية  �لمتو�شطات 

)Independent Samples t-test(، و�لجدول )8( يو�شح ذلك:
الجدول )8(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت( تبعاً لمتغير المجموعة على 
مقياسي الدراسة في القياس القبلي  

م�ستوى قيمة )ت(الانحرافالمتو�سطالعددالمجموعةالمجال
الدلالة

�لتعبير 
�لاجتماعي

141.889. 332. 152.01تجريبية

261. 151.99�شابطة

�لتجريبي  �شبة  �لمنهج  �لدر��شة  ��شتخدمت  الدرا�سة:  ت�سميم 
قبلي  قيا�ض  و�ل�شابطة،  �لتجريبية  �لمجموعتين  على  يعتمد  �لذي 
من  �لمر�هقين  �لطلبة  لدى  و�لخجل  �لاجتماعية  للمهار�ت  وبعدي 
�لقيا�شات  تنفيذ  خلال  ومن  �لقد�ض،  في  �لثانوية  �لمرحلة  �شفوف 

�لاآتية لمجموعتي �لدر��شة:
�لبرنامج  -تطبيق  قبلي  قيا�ض  التجريبية:  المجموعة 

�لاإر�شادي -قيا�ض بعدي -قيا�ض تتبعي بعد )6( �أ�شابيع. 
�لمجموعة �ل�شابطة: قيا�ض قبلي-لا معالجة -قيا�ض بعدي.  

ويمكن �لتعبير عن ت�شميم �لدر��شة من خلال �ل�شكل �لاآتي:

G المجموعة
المعالجة

القيا�ض 
القبلي

البرنامج 
الاإر�سادي

القيا�ض 
البعدي

القيا�ض 
التتبعي

EOXOO

CO_O_

 )O( ،لمجموعة �ل�شابطة� )C( ،لمجموعة �لتجريبية� )E( :حيث
قيا�ض )قبلي، بعدي، تتبعي(، )X( �لمعالجة، (-( عدم وجود معالجة.

متغيرات الدراسة:

ا�ستملت الدرا�سة على المتغيرات الم�ستقلة والتابعة الاآتية:
�أولًا-�لمتغير �لم�شتقل )�لمعالجة(: �لبرنامج �لاإر�شادي �لم�شتند 

�إلى �لنظرية �لمعرفية-�ل�شلوكية. 
ثانياً-المتغيرات التابعة )النتاج(: 

مقيا�ض . 1 على  �لدر��شة  �أفر�د  عليها  يح�شل  �لتي  �لدرجات 
�لمهار�ت �لاجتماعية.

مقيا�ض . 2 على  �لدر��شة  �أفر�د  عليها  يح�شل  �لتي  �لدرجات 
�ل�شعور بالخجل.                                                                                                                    

نتائج الدراسة ومناقشتها:

للتاأكد من �إتّباع �لبيانات للتوزيع �لطبيعي، ��شتخدم �ختبار 
�لطرق  لتحديد  �لطبيعي،  للتوزيع   )Shapiro-Wilk( ويلك  �شابيرو 
هي  هل  �لدر��شة،  فر�شيات  لاختبار  �شت�شتخدم  �لتي  �لاإح�شائية 
�ختبار�ت معلمية، �أم �ختبار�ت لا معلمية؛ �إذ �إن معظم �لاختبار�ت 
�لمعلمية ت�شترط �أن يكون توزيع �لبيانات طبيعياً، فقد �أكد ياب و�شيم 
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م�ستوى قيمة )ت(الانحرافالمتو�سطالعددالمجموعةالمجال
الدلالة

�لح�شا�شية 
�لاجتماعية

207.838.  189. 152.24تجريبية

203. 152.23�شابطة

�ل�شبط 
�لاجتماعي

888.382. -349. 151.88تجريبية

357. 152.00�شابطة

�لمهار�ت 
�لاجتماعية 

ككل

436.666. -241. 152.02تجريبية

199. 152.05�شابطة

�ل�شعور 
بالخجل

395.770.448. 153.98تجريبية

319. 153.87�شابطة

يتبين من �لجدول )8( عدم وجود فروق ذ�ت دلالة �إح�شائية 
للقيا�ض  �لح�شابية  �لمتو�شطات  ≤α( بين   .05( �لدلالة  م�شتوى  عند 
�لمجموعة  لمتغير  تبعاً  �لاجتماعية  �لمهار�ت  لمقيا�ض  �لقبلي 
 ،)436. �لكلية )-  “ت” لدرجة  �إذ بلغت قيمة  )تجريبية، �شابطة(؛ 
تكافوؤ  �إلى  �لنتيجة  هذه  وت�شير   ،)  .666( �إح�شائية  وبدلالة 

�لمجموعتين.
النتائج المتعلقة بالفر�سية الاأولى: لا توجد فروق ذ�ت دلالة 
درجات  متو�شطات  بين   )α< .05( �لدلالة  م�شتوى  عند  �إح�شائية 
�أفر�د �لمجموعة �لتجريبية و�أفر�د �لمجموعة �ل�شابطة على مقيا�ض 

حُ�شبت  �لاإر�شادي.  �لبرنامج  تطبيق  بعد  �لاجتماعية  �لمهار�ت 
�لمتو�شطات �لح�شابية و�لانحر�فات �لمعيارية لدرجات �أفر�د �لدر��شة 
ونتائج  �لبعدي،  �لقيا�ض  في  �لاجتماعية  �لمهار�ت  مقيا�ض  على 

�لجدول )9( تبين ذلك:
الجدول )9(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة 
على مقياس المهارات الاجتماعية في القياس البعدي 

العددالمجموعة
القيا�ض البعدي

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

153.67.499تجريبية

152.05.216�شابطة

متو�شطي  بين  ظاهرية  فروق  وجود   )9( �لجدول  من  يت�شح 
�لمهار�ت  مقيا�ض  على  و�ل�شابطة  �لتجريبية،  �لمجموعتين:  �أد�ء 
�لتجريبية  �لمجموعة  �أد�ء  متو�شط  بلغ  حيث  )�لبعدي(؛  �لاجتماعية 
على �لاختبار �لبعدي )3.67(، في حين بلغ متو�شط �أد�ء �لمجموعة 
�لمتو�شطين.  بين  ظاهرية  فروق  �إلى  ي�شير  وهذ�   ،)2.05( �ل�شابطة 
وللتحقق من جوهرية هذه �لفروق �لظاهرية، ��شتخدم تحليل �لتباين 
�لم�شاحب )ANCOVA( للقيا�ض �لبعدي للمهار�ت �لاجتماعية لدى 
�لطلبة �لمر�هقين في �لقد�ض وفقاً للمجموعة بعد تحييد �أثر �لقيا�ض 

�لقبلي لديهم، وكما هو مبين في �لجدول )10(:

الجدول )10(
 تحليل التباين المصاحب للقياس البعدي للمهارات الاجتماعية لدى الطلبة المراهقين في القدس وفقاً للمجموعة بعد تحييد أثر القياس القبلي لديهم

م�شدر 
�لتباين

مجموع 
�لمربعات

درجات 
�لحرية

متو�شط 
�لمربعات

 F قيمة
حجم �لاأثر�لدلالة�لمح�شوب

�لقبلي 
2.82612.82658.366.000.684)م�شاحب( 

20.892120.892431.464.000.941�لمجموعة 

1.307270.048�لخطاأ

عند  �إح�شائياً  د�لة  فروق  وجود   )10( �لجدول  من  يت�شح 
)ف(  قيمة  بلغت  �إذ  للمجموعة؛  ≤α( تعزى   .05( �لدلالة  م�شتوى 
�لمح�شوبة )431.464(، بدلالة �ح�شائية )000.(. ولتحديد ل�شالح 
�لمتو�شطات  حُ�شبت  فقد  �لفروق،  كانت  �لدر��شة  مجموعتي  من  �أي 
�لح�شابية �لمعدلة للقيا�ض �لبعدي لمقيا�ض �لمهار�ت �لاجتماعية لدى 
�لمعيارية  و�لاأخطاء  للمجموعة  وفقاً  �لقد�ض  في  �لمر�هقين  �لطلبة 

لها، وذلك كما هو مبين في �لجدول )11(.
الجدول )11(

 الأوساط الحسابية المعدلة للقياس البعدي لمقياس المهارات الاجتماعية لدى الطلبة المراهقين 
في القدس وفقاً للمجموعة والأخطاء المعيارية لها

�لخطاأ �لمعياري�لو�شط �لح�شابي �لمعدل�لمجموعة

3.696.057تجريبية

2.021.057�شابطة

�لمعدل  �لح�شابي  �لمتو�شط  �أنّ   )11( �لجدول  من  يلاحظ 
�لمطبق  �لاإر�شادي  �لبرنامج  ��شتخدمت  �لتي  �لتجريبية  للمجموعة 
في  �لمر�هقين  �لطلبة  لدى  �لاجتماعية  �لمهار�ت  تح�شين  في 
لدى �لمجموعة  بلغ  )3.696(، في حين  بلغ  �إذ  �لاأكبر؛  �لقد�ض كان 
�ل�شابطة )2.021(، وهذ� ي�شير �إلى �أنّ �لفرق كان ل�شالح �لمجموعة 
فاعلية  له  كان  �لمطبق  �لاإر�شادي  �لبرنامج  �أنّ  بمعنى  �لتجريبية؛ 

في تح�شين �لمهار�ت �لا
 .)941.( قيمته  بلغت  قد  �لاإر�شادي  للبرنامج  �لاأثر  حجم  �أنّ  علماً 
للقيا�ض  �لمعيارية  و�لانحر�فات  �لح�شابية  �لمتو�شطات  حُ�شبت  كما 
في  �لمر�هقين  �لطلبة  لدى  �لاجتماعية  �لمهار�ت  لاأبعاد  �لبعدي 
مبين  هو  كما  وذلك  و�شابطة(،  )تجريبية،  للمجموعة  وفقاً  �لقد�ض 

في �لجدول )12(:
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فاعلية برنامج إرشادي معرفي–سلوكي في تحسين المهارات الاجتماعية وخفض الشعور بالخجل
لدى الطلبة المراهقين في القدس

أ.د. محمد أحمد شاهين 
أ. ريمان أديب جودة الشيخ

الجدول )12(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للقياس البعدي لأبعاد المهارات الاجتماعية لدى 

الطلبة المراهقين في القدس وفقاً للمجموعة

العددالمجموعةالاأبعاد
القيا�ض البعدي

الانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

�لتعبير 
�لاجتماعي

153.71.588تجريبية

151.99.246�شابطة

�لح�شا�شية 
�لاجتماعية

153.29.353تجريبية

152.23.203�شابطة

�ل�شبط 
�لاجتماعي

153.88.600تجريبية

151.98.364�شابطة

بين  ظاهرية  فروق  وجود   )12( �لجدول  من  يلاحظ 
�لمتو�شطات �لح�شابية للقيا�ض �لبعدي لاأبعاد �لمهار�ت �لاجتماعية، 
دلالة  ولبيان  �لظاهرية،  �لفروق  جوهرية  من  �لتحقق  وبهدف 

�لفروق �لاإح�شائية بين �لمتو�شطات �لح�شابية، �أجري تحليل �لتباين 
�لم�شاحب متعدد �لمتغير�ت )MANCOVA( على مجالات �لمهار�ت 
�لمتعلقة  �فتر��شاته  من  �لتحقق  جرى  �إجر�ئه  وقبل  �لاجتماعية، 
بعدم وجود تعددية �لخطية )Absence of Multicollinearity(، وذلك 
لاأبعاد  �لبعدي  �لقيا�ض  في  �لارتباط  معاملات  ح�شاب  طريق  عن 
)Bartlett( بارتليت  �ختبار  باإجر�ء  متبوعة  �لاجتماعية  �لمهار�ت 
للكروية؛ حيث لم تتجاوز معاملات �لارتباط قيمة )80.(، كما جاءت 
 )χ2=120.134( للكروية   )Bartlett( لاختبار  �لتقريبية  كا2  قيمة 
كما  �ل�صرط،  هذ�  تحقق  �إلى  ي�شير  مما   ،).000( �إح�شائية  وبدلالة 
Homogeneity of Co- )ررى �لتحقق من تجان�ض �لتباين �لم�شترك 
بلغت  �إذ  )Box›s M test(؛  �أم  بوك�ض  �ختبار  خلال  من   )variance

منا�شبة  تعد  وهي   ،)021.( �إح�شائية  وبدلالة   ،)16.943( قيمته 
 ،)Hahs-Vaughn, 2016( بح�شب   ،).001( من  �أكبر  تكون  عندما 
مما يوؤكد تحقق هذ� �لافتر��ض، ويو�شح �لجدول )13( نتائج تحليل 

�لتباين �لم�شاحب متعدد �لمتغير�ت: 

جدول )13(
 تحليل التباين المصاحب متعدد المتغيرات )MANCOVA( لأثر المجموعة على أبعاد مقياس المهارات الاجتماعية لدى الطلبة المراهقين في القدس بعد تحييد أثر القياس القبلي لديهم

مجموع م�سدر التباينالمتغير التابع
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

 F قيمة
حجم الدلالةالمح�سوب

الاأثر

2.68012.68046.758.000.652�لتعبير �لاجتماعي�لتعبير �لاجتماعي )م�شاحب(

0.13310.1332.189.151.081�لح�شا�شية �لاجتماعية �لح�شا�شية �لاجتماعية )م�شاحب(

2.13812.13828.036.000.529�ل�شبط �لاجتماعي �ل�شبط �لاجتماعي )م�شاحب(

�لمجموعة
Hotelling’s Trace

(154.414= (F
P=0.000

20.997120.997366.296.000.936�لتعبير �لاجتماعي

8.47018.470139.910.000.848�لح�شا�شية �لاجتماعية 

28.482128.482373.583.000.937�ل�شبط �لاجتماعي 

�لخطاأ

1.433250.057�لتعبير �لاجتماعي

1.513250.061�لح�شا�شية �لاجتماعية 

1.906250.076�ل�شبط �لاجتماعي 

عند  �إح�شائياً  د�ل  فرق  وجود   )13( �لجدول  من  يت�شح 
م�شتوى �لدلالة )α≥ .05( بين �لمتو�شطات �لح�شابية للقيا�ض �لبعدي 
لاأبعاد �لمهار�ت �لاجتماعية بين �لطلبة �لمر�هقين في �لقد�ض وفقاً 
للمجموعة. ولتحديد ل�شالح �أي من مجموعتي �لدر��شة كان �لفروق 
�لجوهري، فقد حُ�شبت �لمتو�شطات �لح�شابية �لمعدلة لاأبعاد �لمهار�ت 
للمجموعة  وفقاً  �لقد�ض  في  �لمر�هقين  �لطلبة  لدى  �لاجتماعية 

و�لاأخطاء �لمعيارية لها، وذلك كما هو مبين في �لجدول )14(:
جدول )14(

الأوساط الحسابية المعدلة للقياس البعدي لأبعاد المهارات الاجتماعية لدى الطلبة وفقاً 
للمجموعة

الخطاأ المعياريالو�سط الح�سابي المعدلالمجموعةالمتغير التابع

�لتعبير �لاجتماعي
3.714.063تجريبية

1.994.063�شابطة

الخطاأ المعياريالو�سط الح�سابي المعدلالمجموعةالمتغير التابع

�لح�شا�شية �لاجتماعية
3.305.064تجريبية

2.213.064�شابطة

�ل�شبط �لاجتماعي
3.928.072تجريبية

1.925.072�شابطة

�لو�شطين  بين  �لجوهرية  �لفروق  �أن  يت�شح من �لجدول )14( 
�لاجتماعية  �لمهار�ت  لاأبعاد  �لبعدي  للقيا�ض  �لمعدلين  �لح�شابيين 
�لمجموعة  �أفر�د  ل�شالح  كانت  �لقد�ض  في  �لمر�هقين  �لطلبة  لدى 
�لتجريبية �لذين خ�شعو� للبرنامج �لاإر�شادي، مقارنة بزملائهم �أفر�د 
يدل  مما  �لاإر�شادي،  �لبرنامج  يتلقو�  لم  �لذين  �ل�شابطة  �لمجموعة 
�لاجتماعية  �لمهار�ت  تح�شين  في  �لاإر�شادي  �لبرنامج  فاعلية  على 
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لدى �لطلبة �لمر�هقين في �لقد�ض. ويلاحظ من �لمتو�شطات �لح�شابية 
�أفر�د  ل�شالح  كانت  �لفروق  هذه  �أنّ  �لدر��شة  نتائج  في  �لمعدلة 
�لاإر�شادي  �لبرنامج  فاعلية  �إلى  ي�شير  وهذ�  �لتجريبية،  �لمجموعة 
�لمطبق في تح�شين �لمهار�ت �لاجتماعية لدى �لطلبة �لمر�هقين في 

�لقد�ض، وقد بلغ حجم �لاأثر للبرنامج �لاإر�شادي ).941(.
 Sánchez et al., ( وقد �تفقت هذه �لنتيجة مع نتائج در��شة
�لرحمن،  )عبد  ودر��شة   ،)Seyedi et al., 2018( ودر��شة   ،)2020

 ،)Edwadrds, 2014( ودر��شة ،)2018(، ودر��شة )�أبو حجير، 2015
فجميع هذه �لدر��شات �أ�شارت �إلى فاعلية �لاإر�شاد �لمعرفي-�ل�شلوكي 
�لاجتماعية  �لمهار�ت  تح�شين  في  عام  ب�شكل  �لاإر�شادية  و�لبر�مج 
لدى �لاأفر�د و�لمر�هقين. ويمكن عزو هذه �لنتيجة �لمرتفعة في حجم 
�لاأثر للبرنامج �لمطبق �إلى ما ت�شمنه �لبرنامج �لاإر�شادي من فنيات 
�لاإر�شاد �لمعرفي-�ل�شلوكي، ومنها: �لمناق�شة �لجماعية، و�لمحا�صرة، 
و�لحديث  �لدور،  ولعب  �لايجابي،  و�لتعزيز  و�لنمذجة،  و�لا�شترخاء، 
�شاعدت  �لفنيات  هذه  وجميع  �لذ�ت،  ومر�قبة  �لذ�ت،  مع  �لاإيجابي 
كما  لديهم.  �لاجتماعية  �لمهار�ت  م�شتوى  تح�شين  على  �لم�شاركين 
تميزت  �لاإر�شادية  �لجل�شات  ت�شمنت  �لتي  و�لفعاليات  �لاأن�شطة  �أنّ 
بالمرونة و�لدقة و�لتنوع، وقد روعي ت�شمين �لبرنامج ت�شل�شلًا في 
جل�شة،  كل  عر�ض  في  بالت�شل�شل  كذلك  و�لاهتمام  جل�شاته،  عر�ض 
�لطلبة  لدى  �لاجتماعية  �لمهار�ت  م�شتوى  تح�شين  في  �شاعد  مما 

�لمر�هقين في �لقد�ض.
�لنتائج �لمتعلقة بالفر�شية �لثانية: لا توجد فروق ذ�ت دلالة 
درجات  متو�شطات  بين   )α<.05( �لدلالة  م�شتوى  عند  �إح�شائية 
�أفر�د �لمجموعة �لتجريبية و�أفر�د �لمجموعة �ل�شابطة على مقيا�ض 
�ل�شعور بالخجل بعد تطبيق �لبرنامج �لاإر�شادي. حُ�شبت �لمتو�شطات 
�لح�شابية و�لانحر�فات �لمعيارية لدرجات �أفر�د �لدر��شة على مقيا�ض 
�ل�شعور بالخجل في �لقيا�ض �لبعدي ونتائج �لجدول )15( تبين ذلك:

الجدول )15(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة 

على مقياس الشعور بالخجل في القياس البعدي 

�لعدد�لمجموعة
�لقيا�ض �لبعدي

�لانحر�ف �لمعياري�لمتو�شط �لح�شابي

152.16.185تجريبية

153.66.240�شابطة

يت�شح من �لجدول )15( وجود فروق ظاهرية بين متو�شطي 
�أد�ء �لمجموعتين: �لتجريبية و�ل�شابطة على مقيا�ض �ل�شعور بالخجل 
�لاختبار  على  �لتجريبية  �لمجموعة  �أد�ء  متو�شط  بلغ  �إذ  )�لبعدي(؛ 
�ل�شابطة  �لمجموعة  �أد�ء  متو�شط  بلغ  حين  في   ،)2.16( �لبعدي 
)3.66( وهذ� ي�شير �إلى فروق بين �لمتو�شطين، وللتحقق من جوهرية 
 )ANCOVA( �لم�شاحب  �لتباين  تحليل  ��شتخدم  �لظاهري؛  �لفرق 
�لقد�ض  في  �لمر�هقين  �لطلبة  لدى  بالخجل  لل�شعور  �لبعدي  للقيا�ض 
وفقاً للمجموعة بعد تحييد �أثر �لقيا�ض �لقبلي لديهم، وذلك كما هو 

مبين في �لجدول )16(. 

الجدول )16(
 تحليل التباين المصاحب للقياس البعدي للشعور بالخجل لدى الطلبة المراهقين في القدس وفقاً 

للمجموعة بعد تحييد أثر القياس القبلي لديهم

م�سدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

 F قيمة
حجم الدلالةالمح�سوب

الاأثر
�لقبلي 

5111.51117.765.000.397.)م�شاحب( 

17.579117.579610.943.000.958�لمجموعة 

77727.029.�لخطاأ

�إح�شائياً  د�لة  ذ�ت  فروق  وجود   )16( �لجدول  من  يت�شح 
�إذ بلغت قيمة )ف(  عند م�شتوى �لدلالة )α≥ .05( تعزى للمجموعة؛ 
�لمح�شوبة )610.943(، بدلالة �إح�شائية ).000(. ولتحديد ل�شالح 
�لمتو�شطات  حُ�شبت  فقد  �لفروق،  كانت  �لدر��شة  مجموعتي  من  �أي 
لدى  بالخجل  �ل�شعور  لمقيا�ض  �لبعدي  للقيا�ض  �لمعدلة  �لح�شابية 
�لمعيارية  و�لاأخطاء  للمجموعة  وفقاً  �لقد�ض  في  �لمر�هقين  �لطلبة 

لها، وذلك كما هو مبين في �لجدول )17(.
الجدول )17(

الأوساط الحسابية المعدلة للقياس البعدي لمقياس الشعور بالخجل لدى الطلبة المراهقين في 
القدس وفقاً للمجموعة والأخطاء المعيارية لها

الخطاأ المعياريالو�سط الح�سابي المعدلالمجموعة

2.137.044تجريبية

3.684.044�شابطة

�لمعدل  �لح�شابي  �لمتو�شط  �أنّ   )17( �لجدول  من  يلاحظ 
�لمطبق  �لاإر�شادي  �لبرنامج  ��شتخدمت  �لتي  �لتجريبية  للمجموعة 
وفقاً  �لقد�ض  �لمر�هقين في  �لطلبة  لدى  بالخجل  �ل�شعور  في خف�ض 
للمجموعة كان �لاأقل؛ �إذ بلغ )2.137(، في حين بلغ لدى �لمجموعة 
�ل�شابطة )3.684(، وهذ� ي�شير �إلى �أنّ �لفرق كان ل�شالح �لمجموعة 
فاعلية  له  كان  �لمطبق  �لاإر�شادي  �لبرنامج  �أنّ  بمعنى  �لتجريبية؛ 
وفقاً  �لقد�ض  �لمر�هقين في  �لطلبة  لدى  بالخجل  �ل�شعور  في خف�ض 
للمجموعة، علماً �أن حجم �لاأثر للبرنامج �لاإر�شادي قد بلغت قيمته 

.)958.(
كدر��شة  �لدر��شات،  من  مجموعة  مع  �لنتيجة  هذه  و�تفقت 
)Oguize & Nowokolo, 2019(، ودر��شة )�لعلوية، 2017(، ودر��شة 
�لبر�مج  فاعلية  �إلى  جميعها  �أ�شارت  �لتي   ،)2014 )�لعمرو�شي، 
�لاإر�شادية  و�لبر�مج  خا�ض  ب�شكل  �لمعرفية-�ل�شلوكية  �لاإر�شادية 
و�لمر�هقين.  �لاأفر�د  لدى  بالخجل  �ل�شعور  خف�ض  في  عام  ب�شكل 
بينت  �لتي   ،)2012 )�لربعي،  در��شة  نتائج  مع  كذلك  و�تفقت 
�ل�شلوكي في خف�ض م�شتوى  �لاإر�شادي �لمعرفي-  �لبرنامج  فاعلية 
�لعربية  �لثانوية في �لمملكة  �لخجل �لاجتماعي لدى طلبة �لمرحلة 
�ل�شعودية. ويلاحظ من �لدر��شات �ل�شابقة، ونتائج �لدر��شة �لحالية 
�لخجل،  م�شكلة  مع  �لتعامل  في  �لمعرفي-�ل�شلوكي  �لاإر�شاد  فاعلية 
�أكانت  و�شو�ءً  �لمجتمعات،  لهذه  و�لظروف  �لبيئات  باختلاف  حتى 
�لفنيات  �إلى  �لنتيجة  هذه  وتعزى  �لاأجنبية.  �أم  �لعربية  �لبيئة  في 
�لمعرفية-�ل�شلوكية �لتي ��شتخدمت في �لبرنامج،  مثل: مهارة حل 
�لتي  �لم�شكلات  حل  في  �لمر�هقين  �لطلبة  �شاعدت  �لتي  �لم�شكلات 
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فاعلية برنامج إرشادي معرفي–سلوكي في تحسين المهارات الاجتماعية وخفض الشعور بالخجل
لدى الطلبة المراهقين في القدس

أ.د. محمد أحمد شاهين 
أ. ريمان أديب جودة الشيخ

و��شتبد�لها  �للاعقلانية  �لاأفكار  ودح�ض  فاعلة،  بطريقة  تو�جههم 
�لا�شترخاء  تمارين  على  و�لتدرب  ومنطقية،  عقلانية  �أكثر  باأفكار 
�لتوكيدي  �ل�شلوك  على  �لتدرب  كذلك  لديهم،  ممار�شتها  وتعزيز 
�أنّ �لبرنامج قد منح �لم�شاركين �لقدرة  �إلى  �إ�شافة  وتعزيزه لديهم، 
على �لتعبير عن �لاأفكار و�لم�شاعر بحرية تامة با�شتخد�م �لتو��شل 
�لذي  و�ل�شمعي،  �لب�صري  �لتو��شل  وتح�شين  �للفظي  وغير  �للفظي 
�لاأمان  من  جو  في  و�لمعلومات  �لخبر�ت  تبادل  للم�شاركين  �أتاح 

و�لاحتر�م و�لثقة، مما �شاعد على خف�ض �ل�شعور بالخجل لديهم.

النتائج المتعلقة بالفر�سية الثالثة: لا توجد فروق ذ�ت دلالة 
درجات  متو�شطات  بين   )α<.05( �لدلالة  م�شتوى  عند  �إح�شائية 
�لاجتماعية  �لمهار�ت  مقيا�ض  على  �لتجريبية  �لمجموعة  �أفر�د 
�لمتو�شطات  حُ�شبت  وبعده.  �لاإر�شادي  �لبرنامج  تطبيق  قبل 
�لتجريبية  �لمجموعة  �أفر�د  لاأد�ء  �لمعيارية  و�لانحر�فات  �لح�شابية 
)ت(  �ختبار  و��شتخدم  �لبعدي،  و�لاختبار  �لقبلي  �لاختبار  على 
للمجموعات �لمتر�بطة )Paired Sample t-test(، وذلك للك�شف عن 
لدى  �لاجتماعية  �لمهار�ت  تح�شين  في  �لاإر�شادي  �لبرنامج  فاعلية 

�لطلبة �لمر�هقين في �لقد�ض، و�لجدول )18( يبين ذلك:
الجدول )18(

 نتائج اختبار )ت( للعينات المترابطة لفحص الفروق بين التطبيقين القبلي والبعدي لمقياس المهارات الاجتماعية لدى أفراد المجموعة التجريبية

المتو�سط العددالاختبارالمتغير
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجات 
الدلالةقيمة )ت(الحرية

�لتعبير 
�لاجتماعي

152.01.332قبلي
1418.500-.000

153.71.588بعدي

�لح�شا�شية 
�لاجتماعية

152.24.189قبلي
14-10.339.000

153.29.353بعدي

�ل�شبط 
�لاجتماعي

151.88.349قبلي
14-18.733.000

153.88.600بعدي

�لدرجة �لكلية
152.02.241قبلي

14-19.649.000
153.67.499بعدي

  )α≥ .05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة*

�لمح�شوب  �لدلالة  م�شتوى  قيمة  �أن  يت�شح من �لجدول )18( 
�لمهار�ت  �لكلية لمقيا�ض  و�لدرجة  �لفرعية  بلغت على �لمجالات  قد 
�لاجتماعية ).000( وهذه �لقيمة �أقل من قيمة م�شتوى �لدلالة �لمحدد 
للدر��شة )α≥ .05(، وبالتالي وجود فروق في �لمهار�ت �لاجتماعية 
�إلى  وبالرجوع  و�لبعدي.  �لقبلي  �لقيا�شين  بين  �لدر��شة  �أفر�د  لدى 
�لمتو�شطات �لح�شابية في �لجدول )9.4(، يظهر �أن متو�شط �أد�ء �أفر�د 
�لمجموعة �لتجريبية على �لدرجة �لكلية في �لقيا�ض �لقبلي )2.02(، 
للبرنامج  يوؤكد وجود فاعلية  �لبعدي، مما  و)3.67( على �لمقيا�ض 
�لمطبق في تح�شين �لمهار�ت �لاجتماعية لدى �لطلبة �لمر�هقين في 

�لقد�ض.
�لبرنامج  بفاعلية  �لمتعلقة  �لنتيجة  هذه  تف�شير  ويمكن 
�لكثير  فيه من مكونات ت�شمنت  ��شتخدم  ما  �إلى  بالنظر  �لاإر�شادي 
�لتي ت�شاعد في تح�شين �لمهار�ت  �ل�شلوكية  �لفنيات �لمعرفية-  من 
�لمجموعة  �أفر�د  تلقاه  �لذي  �لخا�ض  �لتدريب  �أنّ  كما  �لاجتماعية، 
تح�شين  على  �شاعد  �إر�شادية  جل�شة   )12( مد�ر  على  �لتجريبية 
جديدة،  �جتماعية  مهار�ت  و�ك�شابهم  لديهم  �لاجتماعية  �لمهار�ت 
�لتدريب على �لمهار�ت �لاجتماعية وتنمية  وقد ركز �لبرنامج على 
مفهوم �لذ�ت لدى �لم�شاركين في �لبرنامج �لاإر�شادي، بالاإ�شافة �إلى 
تركيزه على �لعلاقة بين �لاأفكار و�لم�شاعر و�ل�شلوك، وتدريبهم على 

نموذج ABC من �أجل �إعادة �لبناء �لمعرفي لديهم، وتعزيز فكرة �أن 
�لاإر�شادية  �لمجموعة  �أنّ  كما  يفعله.  ما  على  يوؤثر  �لفرد  يدركه  ما 
و�لمعلومات  �لخبر�ت  من  �لعديد  �كت�شاب  للم�شاركين  �أتاحت 
معهم  ح�شلت  �لتي  �ل�شلبية  �لمو�قف  مناق�شة  وكذلك  وتبادلها، 
وطرق مو�جهتها ب�شكل �إيجابي وفعال، مما �أك�شب �لم�شتركين حالة 
تقييم  على  ت�شاعدهم  �أن  �شاأنها  من  و�لتي  و�لا�شتب�شار  �لوعي  من 
�لتي  �لم�شكلات  من  �لحدّ  وبالتالي  �أفكارهم،  ومعالجة  �شلوكهم، 
تفاعلهم  وت�شهيل  �ليومية،  حياتهم  في  تو�جههم  �أن  �لممكن  من 

وتو��شلهم مع �لاآخرين.
ذ�ت  فروق  توجد  لا  الرابعة:  بالفر�سية  المتعلقة  النتائج 
متو�شطات  بين   )α<.05( �لدلالة  م�شتوى  عند  �إح�شائية  دلالة 
بالخجل  �ل�شعور  مقيا�ض  على  �لتجريبية  �لمجموعة  �أفر�د  ودرجات 
�لمتو�شطات  حُ�شبت  وبعده.  �لاإر�شادي  �لبرنامج  تطبيق  قبل 
�لتجريبية  �لمجموعة  �أفر�د  لاأد�ء  �لمعيارية  و�لانحر�فات  �لح�شابية 
)ت(  �ختبار  و��شتخدم  �لبعدي،  و�لاختبار  �لقبلي  �لاختبار  على 
للمجموعات �لمتر�بطة )Paired Sample t-test(، وذلك للك�شف عن 
�ل�شعور بالخجل لدى �لطلبة  فاعلية �لبرنامج �لاإر�شادي في خف�ض 

�لمر�هقين في �لقد�ض، و�لجدول )19( يبين ذلك:
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)36( - آب 2021م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

الجدول )19(
 نتائج اختبار )ت( للعينات المترابطة لفحص الفروق بين التطبيقين القبلي والبعدي لمقياس الشعور بالخجل لدى أفراد المجموعة التجريبية

المتو�سط العددالاختبارالمتغير
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

درجات 
الدلالةقيمة )ت(الحرية

�ل�شعور 
بالخجل

153.980.3951419.687.000قبلي

152.160.185بعدي

  )α≥ .05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة*

�لمح�شوب  �لدلالة  م�شتوى  قيمة  �أن   )19( �لجدول  من  يت�شح 
�أقل  �لقيمة  وهذه   ،)  .000( بالخجل  �ل�شعور  مقيا�ض  على  بلغت  قد 
من قيمة م�شتوى �لدلالة �لمحدد للدر��شة )α≥ .05(، وبالتالي وجود 
�لقبلي  �لقيا�شين  �لدر��شة بين  �أفر�د  �ل�شعور بالخجل لدى  فروق في 
و�لبعدي. وبالرجوع �إلى �لمتو�شطات �لح�شابية في �لجدول )15.4(، 
يظهر �أن متو�شط �أد�ء �أفر�د �لمجموعة �لتجريبية على مقيا�ض �ل�شعور 
بالخجل في �لقيا�ض �لقبلي )3.98(، و)2.16( على �لمقيا�ض �لبعدي، 

مما يوؤكد وجود فاعلية للبرنامج �لمطبق في
لدى �لطلبة �لمر�هقين في �لقد�ض.

وتعزى هذه �لنتائج �لمتعلقة بفاعلية �لبرنامج �لاإر�شادي �إلى 
تلقاه  �لذي  �لخا�ض  و�لتدريب  تناولها  �لتي  ومو�شوعاته  جل�شاته 
و�لذي  �لاإر�شادية،  �لجل�شات  هذه  خلال  �لتجريبية  �لمجموعة  �أفر�د 
عزز لديهم �لثقة بالنف�ض، وخف�ض �ل�شعور بالخجل من خلال �لتركيز 
تنمية  وبخا�شة  ذلك،  في  �شاهمت  �لتي  و�لفنيات  �لاأن�شطة  على 
مفهوم �لذ�ت و�لعمل على تعزيزه وتعزيز �لذ�ت �لاجتماعية لديهم، 
و�لحديث �لاإيجابي مع �لذ�ت، و�لذي ي�شاهم في تحفيز �لذ�ت وزيادة 

�لد�فعية لديها للتقدم و�لتطور، وكذلك �لتدرب على �ل�شلوك �لتوكيدي 
على  و�لتدرب  به،  و�لتم�شك  حقه  عن  �لدفاع  للفرد  يتيح  و�لذي 
�لمهار�ت �لاجتماعية من خلال �لتمثيل و�لع�شف �لذهني و�لتخيل، 
بدوره  و�لذي  �لنمذجة  �أ�شلوب  على  �لجل�شات  �حتو�ء  �إلى  بالاإ�شافة 
�شاعد �لم�شاركين على �لتعلم وتح�شين قدرتهم على مو�جهة �لخجل 

وتعلم مهار�ت و�شلوكات �إيجابية جديدة.
ذ�ت  فروق  توجد  لا  الخام�سة:  بالفر�سية  المتعلقة  النتائج 
دلالة �إح�شائية عند م�شتوى �لدلالة )α<.05( بين متو�شطات درجات 
�لاجتماعية  �لمهار�ت  مقيا�ض  على  �لتجريبية  �لمجموعة  �أفر�د 
حُ�شبت  �أ�شابيع.   )6( مرور  بعد  و�لتتبعي  �لبعدي  �لقيا�شين  في 
�لمتو�شطات �لح�شابية و�لانحر�فات �لمعيارية لاأد�ء �أفر�د �لمجموعة 
)ت(  �ختبار  و��شتخدم  و�لمتابعة،  �لبعدي  �لاختبار  على  �لتجريبية 
للمجموعات �لمتر�بطة )Paired Sample t-test(، وذلك للك�شف عن 
�لفروق بين �لقيا�شين �لبعدي و�لمتابعة لاأبعاد �لمهار�ت �لاجتماعية 
�لجدول  ونتائج  �لقد�ض،  في  �لمر�هقين  �لطلبة  لدى  �لكلية  و�لدرجة 

)20( تبين ذلك:

الجدول )20(
 نتائج اختبار )ت( للعينات المترابطة للكشف عن الفروق بين القياسين البعدي والمتابعة لأبعاد المهارات الاجتماعية والدرجة الكلية لدى الطلبة المراهقين في القدس

الدلالةقيمة )ت(درجات الحريةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالاختبارالمتغير

�لتعبير 
�لاجتماعي

1.100.290-153.71.58814بعدي

153.83.330متابعة

�لح�شا�شية 
�لاجتماعية

1.299.215-153.29.35314بعدي

153.41.185متابعة

�ل�شبط 
�لاجتماعي

1.326.206-153.88.60014بعدي

154.02.239متابعة

�لدرجة 
�لكلية

1.244.234-153.67.49914بعدي

153.80.176متابعة

يظهر من �لجدول )20( عدم وجود فروق ذ�ت دلالة �إح�شائية 
عند م�شتوى �لدلالة )α≥ .05( بين �لقيا�شين �لبعدي و�لمتابعة لدى 
�أفر�د �لمجموعة �لتجريبية، �إذ بلغ �لمتو�شط �لح�شابي للقيا�ض �لبعدي 
 )3.80( �لمتابعة  لقيا�ض  �لح�شابي  �لمتو�شط  بلغ  حين  في   )3.67(
تح�شين  في  �لاإر�شادي  �لبرنامج  �أثر  ��شتمر�رية  �إلى  يُ�شير  وهذ� 
�أن  �أي  �لقد�ض؛  في  �لمر�هقين  �لطلبة  لدى  �لاجتماعية  �لمهار�ت 
�لتح�شن �لذي تلقاه �أفر�د �لمجموعة �لتجريبية �أ�شتمر بعد فترة )6( 

�أ�شابيع من �لمتابعة.
 Sánchez et al.,( وقد �تفقت هذه �لنتيجة مع نتائج در��شة
�لمعرفي-�ل�شلوكي  �لتدريب  بر�مج  فاعلية  �إلى  �أ�شارت  �لتي   )2020

في تعزيز �لمهار�ت �لنف�شية و�لاجتماعية و�لعاطفية لدى �لمر�هقين، 
و�تفقت كذلك مع در��شة )�أبو حجير، 2015(، �لتي �أظهرت نتائجها 
�أفر�د �لمجموعة �لتجريبية لم تكن د�لة بين  �أن �لفروق لدى  جميعاً 
�لقيا�شين �لبعدي و�لتتبعي في متو�شطات �لمهار�ت �لاجتماعية بين 
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فاعلية برنامج إرشادي معرفي–سلوكي في تحسين المهارات الاجتماعية وخفض الشعور بالخجل
لدى الطلبة المراهقين في القدس

أ.د. محمد أحمد شاهين 
أ. ريمان أديب جودة الشيخ

�لقيا�شين �لقبلي و�لبعدي. وتوؤكد هذه �لنتيجة على فاعلية �لبرنامج 
�لاإر�شادي في ��شتمر�ر �لخبرة �لتي تلقاها �أفر�د �لمجموعة �لتجريبية 
خلال �لجل�شات �لاإر�شادية ونقلها �إلى حياتهم �ليومية و�إلى �لمو�قف 
�لتي تو�جههم، كما �أنّ �لمو�قف و�لاأمثلة �لهادفة �لتي عر�شت خلال 
�لاأ�شئلة  �لاإر�شادي، و�لتي جرى مناق�شتها وطرح  جل�شات �لبرنامج 
��شتمر�ر  على  �شاعد  مما  و�إيجابياتها،  �شلبياتها  وتقييم  حولها، 
�لخبرة �لتي تلقاها �لم�شاركون ونقلها �إلى مو�قف حياتهم �ليومية. 
كما �أنَ �حتو�ء �لبرنامج �لاإر�شادي على �لو�جبات �لبيتية و�لتي من 
تلقوها خلال  �لتي  �أثر �لخبرة  �لم�شاركين على نقل  �شاأنها م�شاعدة 
�لجل�شات �لاإر�شادية �إلى �لبيت وخارج �لجل�شات �لاإر�شادية وتطبيقها 
في مجالات حياتهم ومو�قفهم �ليومية �لتي تو�جههم، ومر�جعة هذه 
�لو�جبات �لبيتية في بد�ية كل جل�شة ومناق�شتها، و�لعمل على تعزيز 

�لبرنامج  �أثر  ��شتمر�ر  في  �شاهم  ذلك  كل  وت�شجيعهم،  �لم�شاركين 
�لطلبة  لدى  �لاجتماعية  �لمهار�ت  تح�شين  في  �لمطبق  �لاإر�شادي 

�لمر�هقين في �لقد�ض.
ذ�ت  فروق  توجد  لا  ال�ساد�سة:  بالفر�سية  المتعلقة  النتائج 
متو�شطات  ≤α( بين   .05( �لدلالة  م�شتوى  عند  �إح�شائية  دلالة 
بالخجل  �ل�شعور  مقيا�ض  على  �لتجريبية  �لمجموعة  �أفر�د  درجات 
حُ�شبت  �أ�شابيع.   )6( مرور  بعد  و�لتتبعي  �لبعدي  �لقيا�شين  في 
�لمتو�شطات �لح�شابية و�لانحر�فات �لمعيارية لاأد�ء �أفر�د �لمجموعة 
)ت(  �ختبار  و��شتخدم  و�لمتابعة،  �لبعدي  �لاختبار  على  �لتجريبية 
للمجموعات �لمتر�بطة )Paired Sample t-test(، وذلك للك�شف عن 
لدى  بالخجل  �ل�شعور  في  و�لمتابعة  �لبعدي  �لقيا�شين  بين  �لفروق 

�لطلبة �لمر�هقين في �لقد�ض، ونتائج �لجدول )21( تبين ذلك:

الجدول )21(
 نتائج اختبار )ت( للعينات المترابطة للكشف عن الفروق بين القياسين البعدي والمتابعة في الشعور بالخجل لدى الطلبة المراهقين في القدس

الدلالةقيمة )ت(درجات الحريةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالعددالاختبارالمتغير

�ل�شعور 
بالخجل

1851414.746.000. 152.16بعدي

192. 151.87متابعة

�إح�شائية  دلالة  ذ�ت  فروق  وجود   )21( �لجدول  من  يظهر 
عند م�شتوى �لدلالة )α≥ .05( بين �لقيا�شين �لبعدي و�لمتابعة لدى 
�أفر�د �لمجموعة �لتجريبية؛ �إذ بلغ �لمتو�شط �لح�شابي للقيا�ض �لبعدي 
)2.16(، في حين بلغ �لمتو�شط �لح�شابي لقيا�ض �لمتابعة )871.(، 
وهذ� يُ�شير �إلى خف�ض �ل�شعور بالخجل بعد فترة �لمتابعة، مما يوؤكد 
�ل�شعور بالخجل  �أثر �لبرنامج �لاإر�شادي في خف�ض  على ��شتمر�رية 
�أفر�د  تلقاه  �لذي  �لتح�شن  �أن  �أي  �لقد�ض؛  �لمر�هقين في  �لطلبة  لدى 
�لمتابعة،  من  �أ�شابيع   )6( فترة  بعد  ��شتمر  �لتجريبية  �لمجموعة 

وبتناق�ض ملحوظ. 
وقد �تفقت هذه �لنتيجة مع در��شة )�لعمرو�شي، 2014(، �لتي 
�لبرنامج من خلال عدم وجود  �أثر  ��شتمر�رية  �إلى  نتائجها  �أ�شارت 
�لمجموعة  �أفر�د  على  و�لتتبعي  �لبعدي  �لقيا�شين  بين  د�لة  فروق 
منها  تكون  �لتي  �لاإر�شادية  �لجل�شات  �إلى  ذلك  ويعزى  �لتجريبية. 
�لبرنامج �لاإر�شادي، و�لتي ت�شمنت بع�ض �لخبر�ت و�لمو�قف و�لتي 
�لفنيات و�لاأ�شاليب  ��شتخد�م بع�ض  تم تناولها وعر�شها من خلال 
و�لنمذجة،  �لدور،  لعب  مثل:  �ل�شلوكية،  �لمعرفية  �لاإر�شادية 
و�ل�شيكودر�ما، و�لتخيل، و�إعادة �لبناء �لمعرفي، وتمارين �لا�شترخاء، 
لها  كان  و�لتي  �لبيتية،  و�لو�جبات  �لر�جعة،  و�لتغذية  و�لتلخي�ض، 
�لاأثر �لاأكبر في ��شتمر�رية �أثر �لبرنامج �لاإر�شادي في خف�ض �ل�شعور 
بالخجل لدى �لم�شاركين. كما �أن ما قدمه �لم�شاركون من حر�ض على 
�لالتز�م بجميع �لجل�شات وح�شورها ومتابعتها، وما كان لديهم من 
�لخبر�ت  وم�شاركتهم  جديدة،  و�شلوكات  مهار�ت  لاكت�شاب  د�فعية 
و�لمو�قف �لتي تعر�شو� لها و�أ�شعرتهم بالخجل ومناق�شتها مع �أفر�د 
وخارج  د�خل  �لاإر�شادية  و�لفنيات  للاأن�شطة  وتطبيقهم  �لمجموعة، 
�لاأ�صرية، وفي حياتهم  �لحياة  �لاإر�شادية، وممار�شتها في  �لجل�شات 
في  �لاإر�شادي  �لبرنامج  �أثر  ��شتمر�رية  في  �شاهم  ذلك  كل  �ليومية، 

خف�ض �ل�شعور بالخجل لدى �لطلبة �لمر�هقين في �لقد�ض في �لقيا�ض 
�لتتبعي مقارنة بالقيا�ض �لبعدي لدى �أفر�د �لمجموعة �لتجريبية.

التوصيات والمقترحات:
في �سوء ما تو�سلت اإليه الدرا�سة من نتائج، فاإنّ  الباحثين 

يو�سيان بما يلي:

تحتاج . 1 فئات  على  �لمطور  �لاإر�شادي  �لبرنامج  تطبيق 
وذلك  �لاأخرى،  و�لمجتمعات  �لفل�شطيني  �لمجتمع  في  للم�شاعدة 

بهدف �أغر��ض �إر�شادية م�شابهة �أو مغايرة.
في . 2 �لتربويين  للمر�شدين  �لاإر�شادية  �لخطط  ت�شمين 

�لاجتماعية  �لمهار�ت  تح�شين  ت�شتهدف  �إر�شادية  لبر�مج  �لمد�ر�ض 
وخف�ض �ل�شعور بالخجل لدى �لطلبة في جميع �لمر�حل �لدر��شية.

طلبة . 3 ت�شتهدف  �أخرى  �إر�شادية  بر�مج  باإعد�د  �لاهتمام 
�لمد�ر�ض ب�شكل عام و�لطلبة �لمر�هقين ب�شكل خا�ض.

في . 4 �إر�شادية  عمل  وور�ض  وتوعوية  تدريبية  دور�ت  عقد 
وتب�شيرهم  �لمر�هقين  �لطلبة  م�شاعدة  بهدف  �لفل�شطينية،  �لمد�ر�ض 
وفي  �لاجتماعية  مهار�تهم  تح�شين  في  ت�شاعدهم  قد  �لتي  بالطرق 

خف�ض �شعورهم بالخجل.
بهدف . 5 �لاأمور،  لاأولياء  توعوية  وور�ض  دور�ت  عقد 

م�شاعدتهم على �لتعامل مع �أبنائهم �لمر�هقين.
تفعيل �لاإر�شاد �لنف�شي و�لتربوي في �لمد�ر�ض �لفل�شطينية، . 6

فما ز�ل �لتركيز ينح�صر على �لاإر�شاد �لاأكاديمي.
�لاجتماعية . 7 �لمهار�ت  تتناول  �أخرى  در��شات  �إجر�ء 

و�لخجل وم�شكلات �أخرى �شائدة لدى �لطلبة �لمر�هقين.
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قائمة المصادر والمراجع

أولاً: المصادر والمراجع العربية 
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