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الملخص:
التعليم  مرحلة  معلمي  دور  اإلى  التعرف  الدرا�سة  هذه  هدفت 
الأ�سا�سي ومعلماتها للحد من ظاهرة التنمر، وتكونت عينة الدرا�سة 
الع�سوائية  بالطريقة  العينة  واخُتيرت  ومعلمة،   معلماً  من)666( 
طورت  الدرا�سة   اأهداف  ولتحقيق  الدرا�سة.  مجتمع  من  الطبقية 
)42( فقرة، موزعة على  ثلاثة مجالت،   للدرا�سة المكونة من  اأداة 
التربية.  ومديرية  العلمي،  والموؤهل  المعلم،  جن�س  متغير  وا�ستخدم 
الأ�سا�سي  التعليم  مرحلة  معلمي  دور  اأن  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت 
وكذلك  متو�سطة،  بدرجة  كانت  التنمر  ظاهرة  من  للحد  ومعلماتها 
التنمر  ظاهرة  من  للحد  المعلمين  لدور  اإح�سائيا  دالة  فروق  وجود 
ل�سالح  وكانت  والموؤهل،  الإناث،  ل�سالح  الجن�س  لمتغير  تعود 
اأو�ست  جر�س،  مديرية  ل�سالح  وكانت  والمديرية  العليا،  الدرا�سات 
للتعامل مع  اإخ�ساع المعلمين والمعلمات لبرامج تدريبية  الدرا�سة: 
المدر�سي  الن�سباط  قانون  لتفعيل  المدر�سة،   داخل  التنمر  ظاهرة 

بطريقة م�ستمرة وتو�سيح اآلية التعامل مع ظاهرة التنمر.
التنمر  الأ�سا�سية،  المرحلة  المعلمون،  المفتاحية:   الكلمات 

المدر�سي.
 

Abstract

This study aimed to identify the role of primary 
education teachers in reducing the phenomenon of 
bullying. The sample of the study consisted of 666 
teachers, which was selected by the stratified random 
method. In order to achieve the study objectives, an 
instrument was developed consisting of 42 items, 
distributed into three fields, the teacher gender 
variable, academic qualification, and the Directorate 
of Education. The results showed that the role of 
primary education teachers to reduce the phenomenon 
of bullying was of a moderate degree, and the 
existence of significant differences in the role of the 
teacher to reduce the phenomenon of bullying due to 
the gender variable in favor of females. However, the 
qualification was in favor of higher studies, and the 
directorate was in favor of the Jarash directorate. The 
study recommended the following: Subject primary 
education teachers to training programs to deal 
with the phenomenon of bullying within the school, 
activating and updating the school discipline law in 
an ongoing manner, and clarifying the mechanism for 
dealing with bullying. 

Keywords: Teachers, primary education, school 
bullying.

المقدمة:
ال�سلوك  وهذا  ومُكت�سَب،  مُتعَلم  �سُلوك  هو  الإن�سان  �سلوك  اإنّ 
بِقدر  ال�سُلوك الُمنحرف  اأنماط  الفرد  اأو منحرفاً، فيَتعلم  يكون �سوياً 
للتَعلُم،  عديدة  اإمكاناتْ  ولديّه  الطفل  ويولد  ال�سَوي.  لل�سُلوك  تعلمه 
ويعمق الُمجتمع بموؤ�س�ساته التربويّة المختلفة اأنماط ال�سُلوك ال�سَويّ 
الو�سيلة  فهي  الجتماعية،  التن�سئة  عملية  خلال  من  ال�سَويّ،  وغير 
الأولى التي يلجاأ اإليها الُمجتمع لِزرع اأنماط الثقافة في تربيّة الفرد 
تمهيداً لِت�سكيل �سخ�سيته الجتماعية، وعملية التربية عمليّة طويلة 
الطبيعيّة  الحياة  بانتهاء  اإل  تنتهي  ول  الطفولة  مرحلة  منذُ  تبداأ 
تطلبات  لِمُ وفقاً  الفرد  �سلوك  ان�سباط  تحقيق  اإلى  وتهدف  للفرد، 

الحياة الجتماعيّة.
وذو  الخا�س  لها دورها  التن�سئة  موؤ�س�سات  موؤ�س�سة من  وكل 
اأهمية في عملية التن�سئة الجتماعية ال�سحيحة لجميع الإفراد،  ومن 
هذه الموؤ�س�سات المدر�سة التي اأن�ساأها المجتمع حتى تكون قيمة على 
تكملة م�سيرة الأ�سرة وغر�س القيم والعادات وتقاليد المجتمع ال�سليم 
الدين  تعاليم  من  والمنبثق  علية  ويحافظ  المجتمع  ير�ساه  الذي 

الإ�سلامي )حمادنة،2014(. 
ينتمي  الذي  الثاني  المكان  المختلفة  المدر�سة بمراحلها  وتعد 
الأول  المكون  ت�سبح  معينة  مرحلة  في  بل  الأ�سرة،  بعد  الطالب  له 
يبني  الذي  المكان  المدر�سة  من  يجعل  مما  الطالب،  ل�سخ�سية 
المدر�سة،  داخل  الأمن  عن�سر  توفر  اإذا  وثقافته،  وميوله  اتجاهاته 
و�سعور الطالب بالنتماء لمدر�سته، وعلى النقي�س من ذلك اإذا �سعر 
ال�سعور في  الأمان داخل المدر�سة، �سوف ينعك�س هذا  الطالب بعدم 

�سلوكه و�سخ�سيته )زروال ويو�سفي،2019(.
ويقوم المعلم  بدور هام في حياة الطالب،  ويوؤدي دوراً في  
اإن المعلم هو القدوة بعد الأب والأم،  تكوين �سخ�سيته، على اعتبار 
الأ�سا�سي،   التعليم  مرحلة  في  وبالأخ�س  الطلاب  على  تاأثير  وله 
الطلاب،  عليها  يُن�سّاأ  التي   والأخلاق  القيم  يزرع   من  هو  فالمعلم 
فدور المعلم كبير، فهو له  اأثر في ال�سلوك والفكر والعقل والأخلاق، 
اأن�ساء جيل  فالمعلم هو الأ�سا�س للتربية ال�سالحة التي ت�ساعد على 
المجتمع  في  وفعال  كبير  دور  وللمعلم  العطاء،  على  قادر  قوي 
طلابه  تواجه  م�سكلة   اأي  من  الحد  عاتقه  على  يقع  ولهذا  والبيئة، 

)بني ن�سر واأبو نعير،2018(.
الأهمية  ذات  المراحل  من  الأ�سا�سي  التعليم  مرحلة  وتعد 
به  و  الطالب،  �سخ�سية  فيها  تت�سكل  المرحلة  هذه  كون  الكبيرة، 
ن�ستطيع اأن ن�سيطر على ال�سلوك الغير �سوي، فاإذا اأح�سنا ا�ستغلال هذه 
المرحلة كانت النتائج ايجابية حيث ينتج جيل ذو �سخ�سية متزنة، 
الأ�سرة  عاتق  على  يقع  وهذا  وال�سواب،  الخطاأ  بين  يميز  ومبدع 
والمدر�سة، والعك�س �سحيح في حال عدم القدرة على الهتمام بتلك 
المرحلة �سوف يخرج جيل ل يعرف الحق من الباطل، وجيل يعتمد 

على القوه من اأجل تح�سيل ما يريد)بني ن�سر واأبو نعير،2018(.
�سواء  المدر�سة  داخل  الم�سكلات  من  كثيراً  الطلاب  ويواجه 
اأو م�سكلات درا�سية ومن  الأخر  اأكانت م�سكلات تتعلق بالتقبل من 
م�سمى  عليها  واأطلق  ال�ساعة   حديث  اأ�سبحت  التي  الم�سكلات  هذه 
جديد، وهي م�سكلة التنمر، التنمر من الظواهر العدائية المنت�سرة غير 
المرغوب بها،  تنطوي على ممار�سة العنف وال�سلوك العدواني من قبل 
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فرد اأو مجموعة اأفراد نحو اأفراد اآخرين)ال�سوفي والمالكي، 2012(.
ولكن  عام،  ب�سكل  المجتمع   في  الظاهرة  هذه   وتنت�سر     
اأكثر انت�سار بين طلّاب المدار�س، وخا�سة في المراحل الدنيا  تكون 
اأكثر  تحدث  قد  اأنها  بمعنى  تتكرر،  الظاهرة  هذه  واأن  والمتو�سطة، 
بين  القوى  ميزان  في  اختلال  وجود  عن  تعبر  اأنها  كما  مرة،  من 
الأ�سخا�س، حيث اإن معظم الأفراد الذين يمار�سون التنمر ي�ستخدمون 
اأهدافهم  اإلى  للو�سول  النف�سي،  الإيذاء  اأو  اللفظية  اأو  البدنيّة  القوة  
المتنمرين  الأفراد   من  الفرد  كان  �سواء  الحالت  كل  وغايتهم وفي 
اأو  اأو الذين يتعر�سون للتنمر، فاإنه معر�س لم�ساكل داخل المدر�سة 

خارجها )محاميد وجروان،2017(.
على  بالهتمام  حظيت  التي  الم�سكلات  من  التنمر  ويعد 
م�ستوى العالم، كونها منت�سرة في جميع مجالت الحياة، ولها اآثار 
�سلبية على حياة النا�س في كل المجتمعات. وتو�سل علماء النف�س اإن  
هذا ال�سلوك قد يتحول اإلى نوع من النحراف ال�سلوكي، الذي يجعل 
ال�سخ�س يتمرد على القوانين والعادات والتقاليد، ويجعل الأ�سخا�س 
المتنمرين  يمار�سون اأفعال منافية للقوانين الجتماعية والأخلاقية 

)عبد العزيز،2017(.
مدار�سنا،  في  وخطيرة  منت�سرة  م�سكلة  اليوم  التنمر  واأ�سبح 
المياه،  ودورات  المدر�سية،  وال�ساحات  ال�سفية،  الغرفة  تعتبر  حيث 
وممرات المدر�سة، مناطق ينت�سر بها التنمر،  وخا�سة ب�سبب اكتظاظ 
الغرف ال�سفية، وعدم وجود رقابة كافية من المدر�سة، وتعد مرحلة 
التعليم الأ�سا�سي من اأكثر المراحل العمرية  التي ينت�سر فيها ظاهرة 

التنمر)ال�سليهم،2017(.
التنمر  م�سكلة  تطور  تثبت  التي  الدرا�سات  من  الكثير  ويوجد 
للطفولة  المتحدة  الأمم  منظمة  به  قامت  ما  ومنها  مدار�سنا،  في 
في  الأطفال  �سد  العنف  عن  اإح�سائية  درا�سة  باإجراء  )اليون�سف( 
اأكثر من )190( دولة ، ومن �سمنها المملكة الأردنية الها�سمية، وقد 
ذكرت الدرا�سة اإن اأ�سباب التنمر في العالم يعود اإلى عوامل اجتماعية 
ودينية واأ�سرية وعرقية، حيث قدمت هذه الدرا�سة اأدلة من مختلف 
المهن والتخ�س�سات  في كافة اأرجاء العالم، باأن الأطفال يتعر�سون 
اإلكتروني،  و  وجن�سي  ونف�سي  بدني   : منها  التنمر  من  اأ�سكال  لعدة  
ويكون في المنزل والمدر�سة والمجتمع وو�سائل التوا�سل الجتماعي، 
واأظهرت الدرا�سة اأن )90%( من الأطفال في العالم يتعر�سون ل�سكل 
هم  )6-12(�سنوات  من  الأطفال  واأن  التنمر،  اأ�سكال  من  اأكثر  اأو 
)88%( من  )93%( بينما يتعر�س  للتنمر بن�سبة  للتعر�س  الأكثر 
الأطفال من �سن )12-15( �سنة للتنمر. وبينت الدرا�سة اأن )%67(  
من اأطفال الأردن يتعر�سون للتنمر الج�سدي في المدار�س، و)%21( 
منهم يتعر�سون للعنف الج�سدي ال�سديد،  بينما يتعر�س اأكثر من ذلك 

للتنمر النف�سي من قبل زملائهم اأو المدر�سين )حمادنة،2014(.
الم�سئولين  و  والمعلمين  والأمهات  الآباء  ي�سعر  ولكن ربما ل 
اأبنائهم  على   تقع  التي  الم�سكلة  بخطورة  المدار�س  في  التربويين 
وت�سير  طويلة،  فترة  بعد  اإل  للتنمر،   �سحية  اأو  كمتنمر  طلابهم  اأو 
الدرا�سات اإنه ل تقت�سر تلك الظاهرة على مدار�س الذكور فقط رغم 
�سيوعها الن�سبي فيهم،  اإل اأنها موجودة اأي�سا في مدار�س البنات ولكن 

بحدة ودرجة  اأقل و�سورة تنا�سب �سخ�سياتهن )�سفنين،2019(.
تعر�س  باأنه  المدر�سي  التنمر   )2013( القحطاني  وقد عرفت 

اأكثر،  اأو  الطلاب  اأحد  قبل  من  ومتكرر،  عدائي  وب�سكل  الطلاب  اأحد 
بق�سد الإ�ساءة، وغالباً ما يتم عزل ال�سحية من قبل المتنمرين في 

اأماكن تبعد عن الكادر الإداري والمعلمين.
وعرف بهن�ساوي وح�سن )2015( التنمر المدر�سي باأنه اإ�ساءة 
في ا�ستخدام القوة من قبل طالب اأو اأكثر �سد زميلهم داخل المدر�سة، 

وب�سكل متكرر، وب�سور متعددة منها اللفظي والج�سدي والنف�سي. 
لدية  يكون  اأن  المعلم  على  ويجب  المدر�سي:  التنمر  معايير 
التي  المعايير  اأهم  ومن  غيرة،  عن  التنمر  �سلوك  تميز  على  القدرة 
على  متفوق  المتنمر  يكون  اأن  هو  المدر�سي،  التنمر  �سلوك  ت�سخ�س 
ال�سحية في القوة، اأي عدم توان القوة، وكذلك يجب اأن يتميز ال�سلوك 
ال�سحية)  بالعدوانية على  المتنمر  �سلوك  يت�سم  اأن  بالتكرار، وكذلك 

القحطاني، 2013(.
للتنمر �شور واأ�شكال متعددة منها التنمر البدني: اأو الج�سدي  
الإق�ساء  اأو  ال�سفع  الج�سدي،  الحتكاك  ال�سرب،  الركل،  وي�سمل 
اأو �سرقة م�سروف  الإكراه على فعل �سيء،  اأو  الأن�سطة  المتعمد من 
المدر�سة، وتدمير الممتلكات كالملاب�س، والكتب )بهن�ساوي وح�سن، 

2015؛ �سعنين،2019 ؛ محمود،2016(.
التنمر  اأ�سكال  اأكثر  من  اللفظي  التنمر  يعتبر  اللفظي:  والتنمر 
انت�ساراً لدى طلاب المدار�س، �سواء اأكان اإناثا اأم ذكوراً،  وفي مختلف 
التهديد،  ال�ستيمة،  اللفظي على  التنمر  وي�سمل  التعليمية،  المراحل 
من  والتقليل  ال�سخرية،  المتكرر،  الثقيل  المزاح  بالألقاب،  التنابز 
�ساأن الآخرين )بهن�ساوي وح�سن، 2015؛ �سعنين،2019 ؛ ال�سوفي 

والمالكي،2012.(
�سمعة  اإلى  الإ�ساءة  خلال  من  ين�سىء  الجتماعي:  والتنمر 
والإحراج،  ل�سانه،  على  والكذب  الإ�ساعات،  ن�سر  طريق  عن  الطالب 
وح�سن،  )بهن�ساوي  معه  الختلاط  عدم  على  الآخرين  وت�سجيع 

2015؛ �سعنين،2019؛ ال�سوفي والمالكي،2012(.
وي�سمل  والتهديد،  الم�سايقة  �سورة  ومن  النف�سي:  والتنمر 
الإخافة والترهيب ب�ستى الو�سائل، وتكمن خطورته بو�سع ال�سحية 
اأهلة  يخبر  اأو  المتنمر  يمنع  اأن  ي�ستطيع  فلا  النف�سي،  ال�سغط  تحت 

بذلك )بهن�ساوي وح�سن، 2015؛ �سعنين،2019؛ ال�سايع،2018(.
يتم  بحيث  الحديثة  الأنواع  من  وهو  الإلكتروني:  والتنمر 
الجتماعي  التوا�سل  و�سائل  طريق  عن  ال�سحية  بالطالب  الت�سهير 

)ال�سوفي والمالكي،2012(.
من  المدر�سي  التنمر    )2015( وح�سن  بهن�ساوي  ق�سم   وقد 
حيث عدد الطلاب الم�ساركين فيه اإلى: التنمر المدر�سي الفردي: حيث 
يعتدي طالب واحد على �سحية اأو اأكثر، ويعتبر هذا النوع من اأكثر 

الأنواع انت�سارًا في المدار�س الأ�سا�سية.
بالعتداء مجموعة  ي�سترك  الجماعي: حيث  المدر�سي  والتنمر 

من الطلاب التي تربطهم علاقة على �سحية واحدة اأو اأكثر.
للتنمر،  محددة  اأ�سباب  عن  التوافق  في  الباحثون  اختلف 
فمنهم من اتجه اإلى عوامل نف�سية، واآخرون ربطها بعوامل اجتماعية 

واأ�سرية، فقد ذكر غولي والعكيلي )2018( مجموعة من اأ�سباب 



112

)36( - آب 2021م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

حدوث التنمر المدر�سي: العنف الأ�سري: من اأحد الأ�سباب التي 
البيت من  ي�ساهده في  الطالب مما يجعل ما  تنعك�س على �سخ�سية 

عنف يطبقه في المدر�سة.
انت�سار  الطالب  ي�ساهد  عندما  بالمدر�سة:  خا�سة  واأ�سباب 
التنمر على اختلاف اأ�سكاله في المدر�سة، مما يجعله يقلد هذا ال�سلوك.
واأ�سباب تكنولوجية: وذلك بتقليد الطالب الألعاب الإلكترونية، 

حيث يعتبر المدر�سة امتداداً لهذه الألعاب. 
ب�سكل  ترجع  التنمر  ظاهرة  اإن   )2015( القحطاني  واأ�سارت 
قيام  �سعف  ب�سبب  اأو  لأبناهم،  الآباء  تن�سئة  في  خلل  اإلى  كبير 
اأ�سباب  ويوجد  الطلاب،  على  والرقابي  الإر�سادي  بدورها  المدر�سة 
الألعاب  تاأثير  مثل  تكنولوجية  اأو  للع�سيرة،  الن�سرة  مثل  مجتمعية 
ت�سجع  التي  الجتماعي  التوا�سل  و�سائل  اأو  التلفاز  اأو  اللكترونية، 

على العنف والتنمر.
اآثار  من  مبا�شر  وغير  مبا�شر  ب�شكل  الطالب  يتاأثر  اأن  يمكن 
نذكر  الآثار  من  بمجموعة   )2021( المحجان  اأ�شارت  وقد  التنمر، 

منها:
كرة الطالب للمدر�سة، وعدم رغبة بالذهاب اإليها.
تدني التح�سيل الدرا�سي، وعدم رغبة بتلقي العلم.

�سعور الطالب بالخجل لما ح�سل معه اأمام زملائه.
�سعور  لدية  ويولد  بالنف�س،  الثقة  بعدم  الطالب  اإح�سا�س 

النتقام.
بناء  في  �سعوبة  ويجد  �سطحية،  تكون  الآخرين  مع  علاقتة 

ال�سداقة.
يوؤدي المعلم دوراً كبيًرا في علاج ظاهرة التنمر؛ اإذا كان واعيًا 
بالم�سكلة واأ�سبابها وطرق التعامل ال�سليم معها، و�سوف نو�سح هذا 

الدور فيما يلي:
دور المعلم عند حدوث التنمر: اإذا �سمع المعلم اأو �ساهد اأو نُقلت 
اإليه وجود حالة تنمر داخل المدر�سة، يجب عليه التحرك فورًا للف�سل 
بين التلاميذ، والتاأكد من �سلامة الجميع، ومنع تجدد ال�ستباك مرة 
المتنمر من  ومنع  الموقف  �سيطرته على  اإظهار  عليه  اأخرى، ويجب 
ال�ستمرار، وتُطمئن ال�سحية بعدم اقتراب المتنمر منه. يجب اأن ي�سعر 
التي ح�سلت، في نف�س  التنمر  اأن المعلم يملك  حلّاً لم�سكلة  الطلاب 
الوقت يجب على المعلم الحر�س على عدم اإيذاء الطفل الُمعتدِ لفظياً 
المتنمرين؛  تجاه  عدوانية  �سلوكيات  اإظهار  يتجنب  واأن  ج�سدياً،  اأو 
لكن  حازم  يكون  اأن  يجب  لذلك  لطلابه.  �سيئة  قدوة  يكون  ل  حتى 
اأن يظهر ت�سرف غير لئق، لن التنمر �سوف يوثر على و�سع  دون 
الطالب في الم�ستقبل فيمكن اأن ت�سل اإلى حد الت�سرب المدر�سي، لذلك 
يجب على المعلم اأن يكون قادر على معالجة الموقف )مرقة، 2013؛ 

القحطاني، 2015(.
الطالب  يحتاج  التنمر:  علية  الواقع  الطالب  مع  المعلم  دور 
الذي تعر�س للتنمر اإلى معاملة خا�سة تراعي و�سعة النف�سي، فقد 

ي�سعر لحظة التنمر باأنه تعر�س  للاإهانة وال�سعف.
بالحب  ال�سحية  يُ�سعر  الذي  الواعي  المعلم  دور  يظهر  وهنا 
اأن  لذلك يجب  الجد.  ياأخذ على محمل  �سوف  الأمر  وباأن  والتقدير،  

ي�سمع المعلم من الطالب الواقع عليه التنمر باهتمام دون اأن يوجه 
ت�سعر  اأن  يجب  وبعدها  له.  الكامل  التفهم  اإظهار  وعليه  اللوم،  له 
في  اأخطاأ  قد  الآخر  الطالب  اأن  على  والتاأكيد  بالطماأنينة  الطالب 
بدور  يقوم  اأن  المعلم  وعلى  بدورها.  المدر�سة  تقوم  و�سوف  حقه، 
اأ�سباب الم�سكلة وطرق  الطفل لبحث  اإيجابية بعقد جل�سات مع  اأكثر 
يتابع  واأن  واأ�سرته.  والديه  م�سارحة  اإلى  ولدفعه  منها،  التخل�س 
بها  قامت  التي  بالإجراءات  ليعلِمه  الطالب،  مع  الم�سكلة  المعلم 
المدر�سة تجاه المتنمر وللتاأكيد على اأن �سلوك التنمر غير مرحب به 

)�سطيبي وبوطاف،2014؛ ال�سليهم؛2017؛ مرقة، 2013(.
 دور المعلم مع الطالب المتنمر: ل تقل اأهمية الذي يقوم بها 
الطالب  مع  به  يقوم  ما  عن  التنمر،  علية  الواقع  الطالب  مع  المعلم 
ا لظروف مختلفة نف�سية اأو اجتماعي اأو  المتنمر. فالمتنمر �سحية اأي�سً
بيئية. وعلى المعلم اأن يعطي المتنمر الفر�سة الكاملة للحديث و�سرح 
ما ح�سل معه، واأن يتاأكد المعلم من كلام الطالب المتنمر، فاإذا كان 
الطالب مذنب، ي�سرح  المعلم الخطاأ له ويخبره اإن الت�سرف الذي قام 
به ت�سرف غير مقبول، وبعدها يعمل المعلم ب�سحبة المر�سد الطلابي 
جل�سات مع الطالب المتنمر لمناق�سة الأ�سباب التي دفعته لمثل هذه 
التخلي عن �سلوك  اأجل تحفيزه  الت�سرف، وي�سع خطة علاجيه من 
التنمر، وت�ساعده للو�سول  اإلى الو�سائل ال�سليمة لتحقيق اأهدافه بعيداً 
عن لغة القوة والتنمر، واإر�ساده اإلى الم�ساركة في الأن�سطة المدر�سية 
والم�سابقات الريا�سية، والنتخابات المدر�سية. ويحتاج المعلم اإلى 
التدخل  واإجراء  الأ�سرة،   مع  والتوا�سل  التربوي  المر�سد  م�ساعدة 
عن  الطالب  يبعد  واأن  الخاطئة،  التربوية  الأ�ساليب  لمعالجة  اللازم 
جو الم�ساكل الأ�سرية )اإبراهيم، واآخرون، 2019؛ المحجان،2021(.

يجب على  التنمر:  ظاهرة  من  للحد  الأ�شا�شية  المدر�شة  دور 
المدر�سة اأن تقوم بواجبها اتجاه المعلمين والطلبة للحد من ظاهرة 
التنمر المدر�سي فيها، و�سوف نذكر البع�س من  اأدوار المدر�سة منها:
دور المدر�شة الأ�شا�شية اتجاه الطلاب: يجب اأن توفر المدر�سة 
التي  الوظيفة  الطالب  يوؤدي  الراحة والأمان، حتى  لطلبتها جو من 
والتوا�سل  ال�سراكة  تكون  اأن  وكذلك  المدر�سة،  اإلى  اأجلها  من  جاء 
ب�سكل مبا�سر بين الأ�سرة والمدر�سة، للتاأكد على اأن الطفل يعي�س في 
جو مدر�سي اآمن، ويجب على المدر�سة تعزيز �سلوك الطلاب الإيجابية 
المتنمر  مع  جادة  ومناق�سات  حوار  اإجراء  وكذلك  المدر�سة،  داخل 
الأن�سطة  التنمر في  الأطفال �سحايا  اإ�سراك  وال�سحية، والعمل على 
)بهن�ساوي  اأقرانهم  مع  الجتماعية  علاقاتهم  تعزز  التي  الطلابية، 

وح�سن، 2015؛ حمادنة،2014؛ زروال ويو�سفي،2019(.
يجب  والمعلمات:  المعلمين  اتجاه  الأ�شا�شية  المدر�شة  دور 
المعاملة  على  قادراً  المعلم  التي تجعل  الإمكانية  المدر�سة  توفر  اأن 
ولذلك  التنمر،  باأنواع  معرفة  لدية  يكون  وكذاك  التنمر،  ظاهرة  مع 
التنمر،  لأنواع  �ساملًا  تدريبياً  برنامًجا    المدر�سة  توفر  اأن  يجب 
وم�ساعدة المعلمين على كيفية التعامل مع �سلوك التنمر في المدر�سة 
حالت  لدرا�سة  المدر�سة  في  ومنتظم  دوري  لقاء  وعمل  ومواجهته، 
المترتبة  والإجراءات  ومناق�ستها  المدر�سة  في  ح�سلت  التي  التنمر 
على المتنمر وال�سحية،  ويجب اأن تو�سي المدر�سة بتطوير المناهج 
الدرا�سية بحيث تقوم  على زيادة التوا�سل بين الطلاب  مع بع�سهم 
من  الحد  على  ذلك  ينعك�س  مما  والمعلمين،  الطلاب  وبين  البع�س 
ويو�سفي،2019؛  زروال  )حمادنة،2014؛  المدر�سة  داخل  التنمر 
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المحجان،2021(.
بمو�شوع  العلاقة  ذات  الدرا�شات  من  مجموعة  مراجعة  تم 

البحث، وفيما يلي عر�ض لمجموعة منها:
اأ�سباب  التعرف على  اإلى  درا�سة هدفت   )2020( طويهر  اأجرت 
في  الأطفال  ريا�س  معلمات  نظر  وجهة  من  الأطفال  لدى  التنمر 
مدينة الريا�س، وكذلك التعرف على اأثر التنمر على ال�سحايا، حيث 
قامت الباحثة با�ستخدام المنهج الو�سفي التحليلي، وقامت بتطبيق 
مدينة  في  الأطفال  ريا�س  في  معلمة  على)141(  الدرا�سة  اأداة 
الريا�س، واأظهرت النتائج اأن اثر التنمر على ال�سحايا من وجهة نظر 
المعلمات جاءت بدرجة متو�سطة، واأن للمعلمات  دوراً في تخفي�س 

ن�سبة التنمر بين الطالبات.
والعظامات )2019( باإجراء درا�سة هدفت  نظمي  قام كل من 
اإلى التعرف على م�ستوى التنمر المدر�سي، وفعالية الذات لدى طلبة 
حيث  الأردن،  في  الحكومية  المدار�س  في  والعا�سر  التا�سع  ال�سف 
تطبيق  وتم  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  با�ستخدام  الباحثة  قامت 
مقيا�س التنمر المدر�سي على)460(  طالباً وطالبة، واأظهرت النتائج 
اأن: م�ستوى التنمر المدر�سي لدى طلبة ال�سف التا�سع والعا�سر كانت 
بدرجة متو�سطة، واإن فاعلية الذات الأكاديمي احتلت المرتبة الأولى 

في تغير �سلوك التنمر المدر�سي. 
قامت هناهيت )Hannahet,E&AL, 2018( درا�سة هدفت اإلى 
المدار�س،  في  التنمر  من  الوقاية  برامج  فعالية  مدى  على  التعرف 
حيث  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  با�ستخدام  الباحثة  قامت  حيث 
طالب   )2000( على  كاليفونيا  ولية  في  الدرا�سة  اأداة  تطبيق  تم 
وطالبة، واأظهرت النتائج اأن ا�ستخدام برامج الوقاية من التنمر تقلل 

ن�سبة التنمر في المدار�س بدرجة كبيرة.
الكفاءة  تح�سين  اإلى  هدفت  درا�سة   )2018( حبيب  اأجرت 
المتنمرين  الطلبة  لدى  المدر�سي  التنمر  �سلوك  وخف�س  الجتماعية 
بالمرحلة البتدائية، وا�ستخدمت الباحثة المنهج الو�سفي التحليلي، 
واعدت الباحثة برنامجاً قائماً على الإثراء النف�سي، وقد تم تطبيق 
البرنامج على )256( طالب وطالبة بمدار�س مدينة بنها، وتم تق�سيم 
النتائج  واأظهرت  و�سابطة،  تجريبية  مجموعتين  اإلى  الدرا�سة  عينة 
ال�سابطة  المجموعة  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  اأن: 

والتجريبية ول�سالح المجموعة التجريبية.
مديري  دور  لمعرفة  هدفت  درا�سة   )2017( محمد  اأجرى 
اأ�سهر  التنمر المدر�سي، والتعرف على  الثانوية في مواجهة  المرحلة 
المنهج  الباحث  ا�ستخدم  المدر�سي،  التنمر  لمنع  العالمية  البرامج 
على  الدرا�سة  اأداة  تطبيق  وتم  الدرا�سة،  اأهداف  لتحقيق  الو�سفي 
)473( معلم من معلمين المرحلة الثانوية في المنطقة ال�سرقية في 
المملكة العربية ال�سعودية، واأظهرت النتائج اأن دور مديري المدار�س 

الثانوية كانت بدرجة �سعيفة.
اأجرت عبد العزيز )2017( درا�سة هدفت للتعرف على خف�س 
التنمر لدى عينة من تلاميذ المرحلة البتدائية في غزة، وتم  حدة  
عينة  على  التنمر  مقيا�س  تطبيق  وتم  الو�سفي،  المنهج  ا�ستخدام 
اأن  النتائج  واأظهرت  وطالبة،  طالباً   )80( عددها  البالغ  الدار�سة 
التنمر لدى الطلاب،  ال�سلوك في خف�س حده  فاعلية برنامج تعديل 

واأو�ست الدرا�سة بعمل برامج على المراحل التدري�سية الأخرى.

التنمر  لمعرفة  هدفت   )2017( ال�شعدي  اأجراها  درا�سة  وفي 
المدر�سي وعلاقته بالتكيف النف�سي والجتماعي لدى طلبة �سعوبات 
تحليل  واأ�سلوب  التحليلي  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدام  وتم  التعلم، 
الدار�سة  عينة  على  وتطبيقها  للدرا�سة  اأداة  تطوير  وتم  المحتوى، 
التعلم في  )150( طالباً وطالبة من ذوي �سعوبات  البالغ عددهم 
التنمر المدر�سي  اإن م�ستوى  الدرا�سة:  �سلطنة عمان، واأظهرت نتائج 
اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  وكذلك  متو�سطة،  بدرجة  كانت 
بين الجن�س الطالب ونوع المدر�سة ل�سالح مدار�س الإناث والمدار�س 

الحكومية.
على  التعرف  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )2015( القحطاني  قامت 
مدى وعي معلمات المرحلة البتدائية في محافظة الريا�س بماهية 
الباحثة   وطورت  وال�سحية،  المتنمر  من  كل  على  واآثاره  التنمر، 
ا�ستبانة  ووزعتها على )764( معلمة، وا�ستخدمت المنهج الو�سفي 
التحليلي، واأظهرت النتائج اأن المعلمات  يمتلكن  وعيا كبيراً بماهية 

التنمر، واأ�سكاله، واآثاره ال�سلبية على المتنمر وال�سحية.
معرفة  اإلى  هدفت  درا�سة   )2015( وح�شن  بهن�شاوي  اأجرى 
المرحلة  تلاميذ  لدى  النجاز  ودافعية  المدر�سي  التنمر  العلاقة بين 
وتم  التحليل،  الو�سفي  المنهج  الباحثان  وا�ستخدم  الإعدادية، 
وتم  المدر�سي،  التنمر  ومقيا�س  النجاز،  دافعية  مقيا�س  ا�ستخدام 
توزيع المقيا�س على عينة الدرا�سة المكونة من )243(  طالباً وطالبة 
الإعدادية في محافظة بني �سويف في م�سر، واأظهرت  من المرحلة 

النتائج اأنه ل يمكن التنبوؤ بالتنمر من خلال دافعية النجاز.
اأجرى ال�شعايدة )2014( هدفت الدرا�سة لمعرفة اأ�سباب العنف 
المدر�سي في ق�ساء عيرا ويرقا واأ�ساليب الحد منه، ا�ستخدم الباحث  
منهج الم�سح الجتماعي بالعينة لتحقيق اأهداف الدرا�سة، وطبق اأداة 
الدرا�سة على )100( ولي اأمر، واأظهرت النتائج اأن من اأكثر الأ�سباب 
التي تودي اإلى العنف المدر�سي هو عدم المقدرة على توفير متطلبات 

الحياة الأ�سا�سية، تليها رفيق ال�سوء.
الك�سف  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )2014( وبوطافم  �شطيبي  قام 
والنتائج  الجزائر  في  المتو�سط  التعليم  مرحلة  في  التنمر  واقع  عن 
وتم  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الباحثان  ا�ستخدم  عليه،  المترتبة 
تطوير اأداة للدرا�سة وتم توزيعها على عينة الدرا�سة المكونة )120(  
طالباًوطالبة، واأظهرت النتائج اأن �سلوكيات التنمر منت�سرة بدرجة 

تبعث على القلق، وقد تعمل م�ساكل �سلوكية واأخلاقية واجتماعية.
Andreou&Vlachou& Bot- ( اأندرو وفلا�شو  أأجرى كل من
ظاهرة  انت�سار  مقدار  معرفة  اإلى  هدفت  درا�سة   )soglou.2013
التنمر بين الأطفال في مرحلة ما قبل المدر�سة في اليونان،حيث تم 
على  الدرا�سة  اأداة  تطبيق  وتم  التجريبي،  الم�سحي  المنهج  ا�ستخدام 
)167(  ظفلًا من عمر )4-6( �سنوات في مرحلة ما قبل المدر�سة، 
النحو  على  كانت  التنمر  اأ�سكال  انت�سار  ن�سبة  اأن  النتائج  واأظهرت 
 ،)%  29.4( الج�سدي  والتنمر   ،)%  31.4( اللفظي  التنمر  التالي: 

وال�ستبعاد الجتماعي )39 %(.
اإلى  هدفت  بدرا�سة   )Humphrey,L.2013( هيمفري  قامت 
الباحثة  اأجرت  حيث  للتنمر،  تعر�ساً  الأكثر  العمرية  الفئات  معرفة 
المقابلة ال�سخ�سية على �سبعة مدر�سين في كل مرحلة من مدر�سين 
النتائج  اإلى  الباحثة  تو�سلت  المقابلة  خلال  ومن  فكتوريا،  مدينة 
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اأن التنمر يحدث في وقت مبكر في مرحلة ريا�س الأطفال،  التالية 
البتدائية  المرحلة  التنمر  بها  ينت�سر  التي  المراحل  اأكثر  اإن  وكذلك 

الأولى من عمر )6-9( �سنوات.
فقد  العلاقة،  ذات  ال�سابقة  للدرا�سات  الباحثة  وبا�ستعرا�س 
التعامل مع  تبين وجود تباين وا�سح في درجة وعي المعلمين في 
اأظهرت م�ستوى مرتفع  قد   )2015( القحطاني  درا�سة  التنمر، فنجد 
درا�سة  اأظهرت  بينما  التنمر،  مع  المعلمين  تعامل  في  الوعي  من 
ال�سعايدة )2014( ودرا�سة �سطيبي وبوطافم )2014( درجة وعي 
المعلمين  قبل  من  المدر�سي  التنمر  ظاهرة  مع  التعامل  في  متو�سط 
في  ال�سابقة  الدرا�سات  مع  الدرا�سة  هذه  ت�سابهت  وقد  والمعلمات، 
بع�س الأهداف، كدرا�سة القحطاني )2015( التي هدفت للتعرف على 
ال�سعايدة  ودرا�سة  التنمر،  ظاهرة  من  للحد  الأ�سا�سية  المدر�سة  دور 
والمالكي  ال�سوفي  ودرا�سة   )2015( وح�سن  وبهن�ساوي   )2014(
ظاهرة  من  الحد  اإلى  هدفت  التي   )2016( ومحمود   ،)2012(
 )2014( ال�سعايدة  درا�سة  مع  الدرا�سة  هذه  وت�سابهت  الت�سرب، 

ونظمي والعظامات )2019( طبقت على البيئية الأردنية.
العينة  في  ال�سابقة  الدرا�سات  مع  الحالية  الدرا�سة  واتفقت 
التي  ا�ستخدمت، حيث  اختير المعلمين كعينة للدرا�سة، وكذلك معظم 
واعتمد  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  وا�ستخدم  ال�سابقة،  الدرا�سات 
اأداة الدرا�سة من اأجل الو�سول اإلى النتائج، ومثال ذلك درا�سة  على 
اأندرو  ودرا�سة   )2015( وح�سن  وبهن�ساوي   )2014 ال�سعايدة) 
ومحمود   ،)2012( والمالكي  ال�سوفي  ودرا�سة   )2013( وفلا�سو 

.)2016(
بينما اختلفت هذه الدرا�سة مع الدرا�سات ال�سابقة في الهدف 
اإلى  هدفت  التي   )2015( وح�سن  بهن�ساوي  كدرا�سة  الدرا�سة،  من 

معرفة العلاقة بين التنمر المدر�سي ودافعية النجاز.
وكذلك اختلفت هذه الدرا�سة مع بع�س الدرا�سات ال�سابقة في 
تم  التي   )2014( وبوطافم  �سطيبي  كدرا�سة  والعينة،  الدرا�سة  اأداة 
)2013( هيمفري  ودرا�سة  والطالبات،  الطلاب  على  العينة  تطبيق 

التي ا�ستخدمت المقابلة ال�سخ�سية.
في  ال�سابقة  الدرا�سات  من  الحالية  الدرا�سة  ا�ستفادت  وقد 
كتابة الأدب النظري وال�ستفادة في تحديد م�سكلة الدرا�سة، وتطوير 

اأداة الدرا�سة.
ما تميزت به هذه الدرا�سة اأن الدرا�سات التي طبقت في المملكة 
تركز  ولم  الباحثة،  علم  على  بناءً  قليلة  كانت  الها�سمية  الأردنية 
على دور المعلمين في الحد من ظاهرة التنمر وخا�سة في المرحلة 
الأ�سا�سية، وكذلك تميزت هذه الدرا�سة بتطبيقها على ثلاث مديريات 
تربية موزعة على ثلاث مناطق في ال�سمال والو�سط والجنوب، مما 
في  الإ�سهام  وبالتالي  ودقة،  �سمولية  اأكثر  الدرا�سة  نتائج  يجعل 
في  التنمر  ظاهرة  من  للتقليل  الم�ستقبلية  الخطط  لو�سع  الم�ساعدة 

المدار�س الأ�سا�سية  .

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:
والمهام   الإجراءات  مجموعة  عن  عبارة  هو  المعلم:  دور 
والأعمال التي يقوم بها  معلمون ومعلمات بهدف الحد من ظاهرة 

التنمر داخل المدر�سة )محمود، 298:2016(.
والمهام  الإجراءات  هي  المعلم:  دور  الباحثة  عرفت  وقد 
والإعمال التي يقوم بها  معلمون ومعلمات المرحلة الأ�سا�سية  بهدف 
الحد من ظاهرة التنمر لدى الطلبة في المدار�س، وتقا�س با�ستجابة 

اأفراد عينة الدرا�سة على فقرات اأداة الدرا�سة.
اأكثر  اأو  طالب  به  يقوم  عدواني  �سلوك  هو  المدر�سي:  التنمر 
اأو لفظي  اأذى ج�سمي  له  اأحد زملائهم في المدر�سة، مما ي�سبب  �سد 
Ahmad & Braith- )أأو نف�سي، ويت�سم هذا الت�سرف بالحدة والتكرار 

.)waite,2004:43

ج�سدي  عدواني  �سلوك  هو  المدر�سي:  التنمر  الباحثة  عرفت 
اأكثر  �سد  اأو  الطلاب  اأحد  به  يقوم  نف�سي،  اأو  اجتماعي  اأو  لفظي  اأو 

زميلهم  في المدر�سة ب�سكل متكرر. 
تبداأ  اإلزامية  نظامية  تعليمية  مرحلة  هي  الأ�سا�سية:  المرحلة 
الأول  ال�سف  �سنوات  �ست  �سن  في  المدر�سة  اإلى  الدخول  بداية  من 
ويح�سل  عاماً،  ع�سر  �ستة  العا�سر  ال�سف  نهاية  حتى  اإلى  وتمتد 
الطالب من خلالها على مختلف العلوم والمعارف) الكتاب ال�سنوي 

وزارة التربية والتعليم ،2018:59(.
المرحلة  الأ�سا�سية: هي  المرحلة  بتعريف  الباحثة  قامت  وقد 
الأردنية  المملكة  اأبناء  لجميع  �سنوات  ع�سر  ومدتها  الإلزامية 
الها�سمية ذكوراً واإناثاً، من ال�سف الأول حتى نهاية ال�سف العا�سر.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
تكوين  في  المراحل  اأهم  من  الأ�سا�سي  التعليم  مرحلة  تعتبر 
الم�ستقبلية،  للحياة  الإعداد  في  مهمة  كونها  الطفل،  �سخ�سية 
والهتمام بهذه المرحلة �سروري من اأجل خلق جيل يتمتع بالقدرة 
هذا  على  المحافظة  يجب  ولهذا  مقدرة،  بكل  الم�ستقبل  اإدارة  على 

الجيل من اأجل �سناعة م�ستقبل مزدهر)اأبو الديار، 2015(.
اإن ا�ستخدام القوة بين الطلاب في المدار�س لي�س �سلوكاً جديداً، 
بل هو �سلوك قديم  وغريزي في المراحل العمرية المبكرة ، وخا�سة 
في مرحلة التعليم الأ�سا�سي،  ويمكن مواجهته وتعديله ، لكن الم�سكلة  
في مرحلة التعليم الأ�سا�سي اأنها  ذو خطورة  اأكبر ويعود �سبب ذلك 
اإن طبيعة الطلاب في تلك المرحلة غير  مكتملي النمو، ولي�س لديهم 
)العقلية،  النواحي:  �سلوكياتهم في مختلف  كافة  القدرة على �سبط 
م�سكلة  تكمن  والعاطفية(.  والجتماعية،  والوجدانية،  والج�سدية، 
من  وتحوله  انت�ساره  الأول:  المرحلة:  بهذه  متعددة  اأمور  في  التنمر 
�سلوك طبيعي اإلى ظاهرة يجب الت�سدي لها وعلاجها، وثانيهما عدم  
انت�سارها  من  والحد  الظاهرة  هذه  لعلاج  تربوية  �سيا�سات  وجود 
الألعاب   : ال�سريع والمريب،لأ�سباب متعددة منها  النت�سار  وثالثها: 
اأفلام  العنف بين الطلاب، واأي�ساً  اأفلام  انت�سار  اللكترونية، وكذلك 
الأ�سر،  بع�س  في  التربية  في  خلل  وجود  وكذلك  العنيفة،  الكرتون 
ولهذا يجب على المدر�سة ب�سكل عام والمعلم ب�سكل خا�س �سرورة 
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د. آلاء تيسير بني نصردور معلمي مرحلة التعليم الأساسي في الحد من ظاهرة التنمر 

التعامل مع ظاهرة التنمر ومحاولة الحد من انت�سارها في مدار�سنا 
)القحطاني، 2013(.

المدار�س  تواجه  كبيرة  م�سكلة  ولزالت  كانت  ظاهرة  التنمر 
بمختلف م�ستوياتها، ومما يزيد من الم�سكلة هو عدم مقدرة المعلمين 
ا�ستخدام  اإلى  المعلمون  ويلجاأ  وال�سحية،  المتنمر  مع  التعامل  في 
التنمر  ن�سبة  زيادة  اإلى  ذلك  يوؤدى  مما  واللفظي،  البدني  العقاب 
وزارة  لدى  وا�سحة  اإ�ستراتيجيات  وجود  عدم  وكذلك  المدار�س،  في 
تدريب  وعدم  المدر�سي،  التنمر  ظاهرة  من  للحد  والتعليم  التربية 
المعلمين على التعامل مع المتنمر وال�سحية، وهذا ما لم�سته الباحثة 
عند الذهاب للمدار�س الأ�سا�سية للاإ�سراف على الطلاب اأثناء التطبيق 
الباحثة  اإليه قامت  التاأكد من �سحة ما تو�سلت  اأجل  العملي، ومن 
الأ�سا�سية  المدار�س  في  ومعلمة  معلم   )100( اإلى  �سوؤالين   بتوجيه 
وفي مديريات تربية مختلفة، و ين�س ال�سوؤال الأول : “هل تقوم وزارة 
وال�سوؤال  المتنمرين؟  مع  التعامل  على  بتدريبكم  والتعليم  التربية 
الثاني:هل يتم عقد لقاءات مع الطلاب لتعريفهم عن مخاطر التنمر 
على البيئة المدر�سية؟ وكانت ن�سبة الإجابة عن ال�سوؤال الأول بنعم 
)35%( ، والإجابة بنعم عن ال�سوؤال الثاني )46%(، وهي ن�سبة غير 
)�سايع:2018(،   درا�سة  اإليها  تو�سلت  ما  وهذا  و�سعيفة،  منا�سبة 
ودرا�سة   ،)Mishna,et,2005( ودرا�سة  )القحطاني،2015(،  ودرا�سة 
)بهن�ساوي وح�سن، 2015( ودرا�سة )Hannaet& al,2018( ودرا�سة 
والتي  الدرا�سة  هذه  لإجراء  الباحثة  دفع  مما   .)2015، )ال�سعايدة 

تمثلت م�سكلتها الرئي�سية بال�سوؤال الرئي�سي التالي:
ما دور معلمي المرحلة الأ�شا�شية ومعلماتها في المدار�ض  ◄

التنمر  مواجهة  في  الها�شمية  الأردنية  المملكة  في  الحكومية 
المدر�شي؟

وينبثق من ال�شوؤال الرئي�شي الت�شاوؤلت الفرعية التالية:
في  ◄ ومعلماتها  الأ�سا�سية  المرحلة  معلمي  وعي   مدى  ما 

مع  بالتعامل  الها�سمية  الأردنية  المملكة  في  الحكومية  المدار�س 
ظاهرة التنمر؟

نظر  ◄ وجهات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل 
اأفراد عينة الدرا�سة ترجع اإلى متغير)جن�س معلمي المرحلة الأ�سا�سية، 

مديرية التربية، الموؤهل العلمي(؟
الأ�سا�سية  ◄ المرحلة  ومعلمات  معلمي  لدى  المقترحات  ما 

للتخفيف من ظاهرة التنمر لدى طلبتهم؟

أهداف الدراسة:
ت�شعى الدرا�شة اإلى تحقيق الأهداف التالية:

الأ�سا�سية  � المرحلة  ومعلمات  معلمي  وعي  مدى  معرفة 
بالتعامل مع الطلبة المتنمرين.

الإح�سائية بين وجهات  � الدللة  ذات  الفروق  عن  الك�سف 
مديرية  الأ�سا�سية،  المرحلة  معلمي  )جن�س  ح�سب  العينة  اأفراد  نظر 

التربية، الموؤهل العلمي(.
المرحلة  � ي�ستخدمها  معلمو  التي  الإجراءات  التعرف على 

الأ�سا�سية ومعلماتها في مواجهة التنمر المدر�سي في �سوء القرارات 

الوزارية واللوائح والقوانين المتبعة.

فرضيات الدراسة:
1 . )α≥ .05( هل توجد فروق ذات دللة عند م�ستوى الدللة

التنمر المدر�سي، تبعًا  الدرا�سة في مواجهة  اأفراد عينة  في تقديرات 
لجن�س المعلم؟

2 . )α≥ .05( هل توجد فروق ذات دللة عند م�ستوى الدللة
في تقديرات اأفراد عينة الدرا�سة في مواجهة التنمر المدر�سي،  تبعًا 

لمديرية التربية؟ 
3 . )α≥ .05( هل توجد فروق ذات دللة عند م�ستوى الدللة

التنمر المدر�سي، تبعًا  الدرا�سة في مواجهة  اأفراد عينة  في تقديرات 
للموؤهل العلمي؟

أهمية الدراسة:
الأكثر  ال�سلوكيات  اإحدى  تتناول  كونها  الدرا�سة  اأهمية  تنبع 
تعتبر  حيث  �سلبية،  اآثار  عنها  ينتج  والتي  مدار�سنا،  في  انت�ساراً 
الدرا�سات التي تتحدث عن دور المعلمين في الحد من ظاهرة التنمر 
وهذا  الباحثة،  علم  حدود  ح�سب  الأردن  في  وبالأخ�س  جداً،  قليلة 
المو�سوع يحتاج اإلى اهتمام الباحثين، وهو ما �سعت هذه الدرا�سة 

اإلى تحقيقه، ويمكن اإبراز الأهمية من  الجانبين النظري والتطبيقي:

الأهمية النظرية:

نظري،   باإطار  الباحثين  الدرا�سة  هذه  ترفد  اأن  المتوقع  من 
يتناول دور المعلم في الحد من ظاهرة التنمر، مما يودي اإلى تو�سع 
هذا  اأهمية  وتكمن  المو�سوع،  هذا  عن  النظرية  المعرفية  القاعدة 
المو�سوع اإنه يتناول دور المعلم للحد من ظاهرة التنمر في مرحلة 
عمرية مهمة،من اآجل توفير بيئة مدر�سية اآمنة للطلبة. ومن المتوقع 
اأن تكون هذه الدرا�سة نواه لبحوث ودرا�سات اأخرى تهتم بمو�سوع 

التنمر المدر�سي في المراحل التعليمية المختلفة.

الأهمية التطبيقية:

المجال  في  التطبيقية  الفوائد  من  العديد  الدرا�سة  هذه  تقدم 
التربوي، ويمكن اأن ي�ستفيد منها اأ�سحاب الخت�سا�س، والمخططون 
الفوائد  اأهم  وتكمن  الميدان،  في  والمعلمات  والمعلمون  التربويون، 
الخت�سا�س  اأ�سحاب  نظر  تلفت  التالية  الدرا�سة  اإن  التطبيقية، 
تاأهيله  تم  اإذا  التنمر،  ظاهرة  من  الحد  في  ودوره  المعلم  لأهمية 
�سواء.  حد  على  وال�سحية  المتنمرين  مع  التعامل  على  وتدريبه 
وكذلك تفيد  �سانعي القرارات في وزارة التربية والتعليم،  و�سانعي 
التنمر المدر�سي م�سكلة في  التعليمية في المدار�س، كون  ال�سيا�سات 
تقدم   اأن  المتوقع  من  الدرا�سة  اأداة  واإن  الدرا�سية.  المراحل  جميع 
موؤ�سرا لقدرة المعلم للتعامل مع ظاهرة التنمر، مما ي�سهل لأ�سحاب 

الخت�سا�س باعتباره  اأداة تقيميه.

حدود الدراسة:
تت�شمن حدود الدرا�شة الحدود الآتية:

الأول  الدرا�سي  الف�سل  في  الدرا�سة  طُبِّقت  الزمنية:  الحدود 
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للعام )2020/2019( م.
الحدود المكانية: المدار�س الأ�سا�سية في مديرية تربية جر�س 

وعين البا�سا والطفيلة  في المملكة الأردنية الها�سمية.
الحدود الب�شرية: اقت�سرت الدرا�سة على جميع معلمي المرحلة 
تربية عين  تربية جر�س ومديرية  الأ�سا�سية ومعلماتها في مديرية 

البا�سا ومديرية تربية الطفيلة في المملكة الأردنية الها�سمية.
الحدود المو�شوعية: دور معلمي مرحلة التعليم الأ�سا�سي في 

الحد من ظاهرة التنمر.

منهجية الدراسة:

اعتمدت الدرا�سة الحالية على المنهج الو�سفي التحليلي،  وذلك 
ال�سلة،  ذات  ال�سابقة  والدرا�سات  النظري  الأدب  مراجعة  خلال  من 
وكذلك تطبيق اأداة الدرا�سة على عينة من مجتمع الدرا�سة، من اأجل 
جمع البيانات ومن ثم تحليلها للو�سول اإلى النتائج التي ت�سهم في 

تقديم مجموعة من التو�سيات، التي ت�سهم في حل م�سكلة الدرا�سة.

مجتمع الدراسة وعينتها:

المرحلة  �سفوف  معلمي  جميع  من  الدرا�سة،  مجتمع  تكون 
الأ�سا�سية ومعلماتها في مديرية تربية جر�س، ومديرية تربية عين 
الها�سمية،  الأردنية  المملكة  في  الطفيلة  تربية  ومديرية  البا�سا، 
البالغ  /2020م   2019 الدرا�سي  للعام  الأول  الدرا�سي  للف�سل 
عددهم )6664( معلماً ومعلمة في المديريات الثلاث ال�سابقة،  بناءً 
على اإح�سائية وزارة التربية والتعليم في المملكة الأردنية الها�سمية 
الع�سوائية  بالطريقة  الدرا�سة  عينة  اختيار  وتم   ،)2019( عام 
الكلي لمجتمع  العدد  الطبقية ، حيث تم اختيار ما ن�سبته 10% من 
من  ومعلمة  معلماً   )666( الدرا�سة  عينة  حجم  وبلغ  الدرا�سة، 
ما  اأي  ومعلمة  معلماً   )626( منهم  ا�ستجاب  الثلاث،  المديريات  
اأعداد  يو�سح   )1( والجدول  الدرا�سة،  عينة  من   )%93.8( ن�سبته 

مجتمع الدرا�سة وعينتها:
الجدول رقم )1(

توزيع مجتمع الدراسة، و عينة الدراسة، حسب الجنس ومديرية التربية وسنوات الخبرة 
والمؤهل العلمي

اأعداد مجتمع الفئةالمتغير
الدرا�شة

الن�شبة 
المئوية

عدد 
العينة

الن�شبة 
المئوية

الجن�س

45%43.6281%2903ذكر

55%344%376156.4اأنثى

100%100625%6664المجموع

مديرية 
التربية 
والتعليم

44.3%45.2277%3011مديرية جر�س

مديرية عين 
البا�سا

1628%24.4158%25.2

مديرية 
الطفيلة

2025%30.4190%30.5

100%100625%6664المجموع

اأعداد مجتمع الفئةالمتغير
الدرا�شة

الن�شبة 
المئوية

عدد 
العينة

الن�شبة 
المئوية

الموؤهل 
العلمي

بكالوريو�س 
واأقل

4992%74.9466%74.6

25.4%25.1159%1672درا�سات عليا

100%100625%6664المجموع

يت�سح من الجدول )1( اإن ن�سبة المعلمات في مرحلة التعليم 
التربية  وزارة  �سيا�سة  اإلى  يعود  وذلك   )%  56.4( هي  الأ�سا�سي 
في  التعليم  تاأنيث  اإلى  الها�سمية  الأردنية  المملكة  في  والتعليم 
مديرية  اأكبر  ال�سابق  الجدول  بين  كما  الدنيا،  الأ�سا�سية  المرحلة 
مديرية  وجود  عدم  ب�سبب  جر�س  هي  الثلاث  المديريات  من  تربية 
اأكثر من مديرية تربية  ثانية في محافظة جر�س، وبالمقابل وجود 
في المحافظات التي تتبع لها مديرية عين البا�سا ومديرية الطفيلة، 
)75%( تقريباً من المعلمين  اإن  ال�سابق  وكذلك يت�سح من الجدول 
والمعلمات لديهم الموؤهل العلمي بكالوريو�س والباقي درا�سات عليا. 

 أداة الدراسة:
اأجزاء، الجزء الأول المعلومات  اأداة الدرا�سة من ثلاثة  تكونت 
الدرا�سة  اأهداف  لتحقيق  الثاني  والجزء  الدرا�سة،  لعينة  ال�سخ�سية 
النظري، وبع�س  الدرا�سة، بعد الطلاع على الأدب  اأداة  فقد  طورت 
ودرا�سة  القحطاني)2015(،  كدرا�سة  بالتنمر  المتعلقة  الدرا�سات 
�سطيبي  ودرا�سة   ،)2017( ال�سعدي  ودرا�سة   ،)2017( العزيز  عبد 
حبيب  ودرا�سة   ،)2017( عبدالرحيم  ودرا�سة   ،)2014( وبوطافم 
)2018( ، ومعرفة اآراء عدد من اأع�ساء هيئة التدري�س في الجامعات، 
وتحديد المجالت  الرئي�سة في  ال�ستبانة حيث تكونت من   ثلاثة 
الحد من  المعلمين في  ودور  واأ�سكاله،  التنمر  )ماهية  مجالت هي: 
في  التنمر  �سلوك  من  للتقليل  المتبعة  والإجراءات  التنمر،  ظاهرة 
الدرا�سة عن دور  الثالث كان �سوؤال مفتوح لعينة  المدر�سة(، والجزء 
التنمر  ظاهرة  من  للتخفيف  ومعلماتها  الأ�سا�سية  المرحلة  معلمي 
�سورتها  في  فقرة   )47( من  الدرا�سة  اأداة  وتكونت  طلبتهم؟  لدى 
ا�ستجابات  تحديد  في  الخما�سي  ليكرت  مقيا�س  وا�ستخدم  الأولية، 
من  الإجابة  عليه  تتدرج   والذي  الدرا�سة،  اأداة  فقرات   على  الطلبة 
اأمام  واحد  والدرجة  كبيرة(،  )بدرجة  الإجابة  اأمام  خم�س  الدرجة 
ثلاث  اإلى  القطع  علامة  تق�سيم  تم  حيث  جداً.  قليلة  بدرجة  الإجابة 
درجات: درجة كبيرة من )3.68-5(، وبدرجة متو�سطة )3.67 - 

2.34(، وبدرجة قليلة )2.33-1 (.

صدق )أداة الدراسة(:

ال�شدق الظاهري: للتاأكد من �سدق اأداة الدرا�سة قامت الباحثة 
بتوزيع اأداة الدرا�سة على ع�سرة من اأع�ساء هيئة التدري�س في كلية 
التربية في الجامعات الأردنية والجامعات ال�سعودية، و�ستة م�سرفين 
في وزارة التربية والتعليم من اأجل الطلاع على فقرات اأداة الدرا�سة، 
التي و�سعت  الفقرة للمجال  اآرائهم من حيث: مدى منا�سبة  واإبداء  
فيه، ودقة ال�سلامة اللغوية، ودرجة  ملاءمتها للمجال الذي و�سعت 
فقرات  واقتراح  الفقرات،  من  والمكرر  المنا�سب  غير  وحذف  فيه، 
اأخرى، واأي ملاحظات اأخرى، وبعد الأخذ براأي المحكمين تم حذف 
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خم�س فقرات، حيث تكونت ال�ستبانة في �سورتها النهائية من )42( 
فقرة موزعة على  ثلاثة محاور.

الداخلي  الباحثة بح�ساب �سدق الت�ساق  البناء: قامت  �شدق 

لأداة الدرا�سة، باإيجاد معامل الرتباط بين كل مجال من مجالت 
الكلية لمجالها وهي مو�سحة كما في الجدول  الدرجة  الدرا�سة مع 

رقم )2(.

جدول رقم )2(
معامل الارتباط بيرسون لكل مجال من مجالات الاستبانه، والمجموع الكلي لأداة الدراسة

م�شتوى الدللةمعامل الرتباطالمجالم

دال اإح�سائي عند م�ستوى 834.ماهية التنمر واأ�سكاله1
.00

دور المعلمين في الحد من 2
ظاهرة التنمر

دال اإح�سائي عند م�ستوى 821.
.00

الإجراءات المتبعة للتقليل 3
من �سلوك التنمر في المدر�سة

دال اإح�سائي عند م�ستوى 856.
.00

دال اإح�سائي عند م�ستوى 842.المجموع الكلي
.00

يت�سح من الجدول )2( اأن جميع مجالت اأداة الدرا�سة مرتبطة 
الكلية مما يوؤكد على �سدق  الدرجة  اإح�سائية مع  ارتباطًاً ذا دللة 

الت�ساق الداخلي لأداة الدرا�سة.ثبات اأداة الدرا�سة: 
  )25( من  مكونة  ا�ستطلاعية  عينة  على  الدرا�سة  اأداة  طبقت 
بالطريقة  اختيارهم  تم  الدرا�سة،  عينة  خارج  من   ومعلمة  معلماً 
الع�سوائية من اأجل التاأكد من ثبات الدرا�سة. وح�سب معامل الت�ساق 
الداخلي ح�سب معادلة كرونباخ األفا، والجدول رقم )2( يبين معامل 
الت�ساق الداخلي وفق معادلة )كرونباخ األفا( ، وجاء معامل الثبات 

كما هو مو�سح في الجدول )3(:
جدول رقم )3(

 قيم معاملات الثبات باستخدام معامل الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( للمجالات والدرجة الكليّة

الت�شاق المجال
الداخلي

81.ماهية التنمر واأ�سكاله1

88.دور المعلمين في الحد من ظاهرة التنمر2

85.الإجراءات المتبعة للتقليل من �سلوك التنمر في المدر�سة3

83.الدرجة ككل

األفا(  )كرونباخ   معاملات  قيم  اإن   )3( الجدول  من  ويت�سح 

  ،)81.-  88.( تراوحت بين  الكلية،  والدرجة  الدرا�سة  اأداة  لمجالت 
وتعتبر من القيم المقبولة من اأجل تطبيق اأداة الدرا�سة.

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
اأولً: نتائج ال�شوؤال الأول ومناق�شتها:

مدى  على«ما  ين�س  الذي  الأول  الدرا�سة  �سوؤال  عن  للاإجابة 
الحكومية  المدار�س  في  ومعلماتها  الأ�سا�سية  المرحلة  معلمي  وعي 

في المملكة الأردنية الها�سمية بظاهرة التنمر؟
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
الأ�سا�سية  المرحلة  معلمي  وعي  لمدى  المعياري  والنحراف 
الها�سمية  الأردنية  المملكة  في  الحكومية  المدار�س  في  ومعلماتها 

بظاهرة التنمر
اأولً: ماهية التنمر واأ�شكاله: 

المعيارية،  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم 
الدرا�سة على مدى وعي المعلمين والمعلمات  اأفراد عينة  ل�ستجابة 
اأقل  اإلى  الح�سابي  المتو�سط  قيم  اأكبر  من  تنازلياً  مرتبة  التنمر،  مع 
قيمة، وفي حال ت�ساوى المتو�سطات الح�سابية، فقد تم ترتيبها ح�سب 

النحراف المعياري الأقل، كما في الجدول )4(:

جدول )4(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لفقرات مجال )ماهية التنمر وأشكاله(:

الفقرةالترتيبم
المتو�شط 

الح�شابي

النحراف 

المعياري

درجة 

المعرفة

كبيرة4.25.78التنمر المدر�سي �سلوك منت�سر بين الطلبة15

كبيرة3.78.82يحدث التنمر المدر�سي عند اعتداء طالب قوي على طالب �سعيف.28

كبيرة4.68.79يعتبر التنمر اللفظي اأكثر اأنواع التنمر المدر�سي انت�ساراً.31

49
اإيذاء الطالب نف�سياً عن طريق ال�ستبعاد اأو عدم الم�ساركة في الأن�سطة 

المدر�سية �سكل من اأ�سكال التنمر.
كبيرة3.75.81
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يتبين من الجدول)4( اأن معظم فقرات مجال المعرفة بماهية 
التنمر واأ�سكالها جاءت بدرجة كبيرة،  با�ستثناء اأربع فقرات جاءت 
المعلمين  وعي  لمدى  الكلية  الدرجة  وجاءت  متو�سطة،  بدرجة 
مع  يتفق  وهذا  كبيرة،  بدرجة  واأ�سكاله  التنمر  لماهية  والمعلمات 
درا�سة القحطاني )2015( ودرا�سة حبيب )2018(، وجاءت الفقرة 
التنمر  اأنواع  اأكثر  اللفظي  التنمر  “يعتبر  رقم )3( والتي تن�س على 
الأولى بمتو�سط ح�سابي )4.68( وهي  انت�سارًا” بالمرتبة  المدر�سي 
الطلاب  بين  ملاحظته  ل�سهولة  ذلك  الباحثة  وتعزو  كبيرة،  بدرجة 
في  الطلاب  قبل  من  ا�ستخدامه  ل�سهولة  وكذلك  المعلمين،  قبل  من 
جميع مرافق المدر�سة وعدم اقت�ساره على اأماكن محددة مثل التنمر 

الج�سدي.

وجاءت الفقرة رقم )5( والتي تن�س على “عند تعر�س طالب 
بمتو�سط  الأخيرة  الطلاب” بالمرتبة  باقي  نف�سية  على  يوثر  للتنمر 
ح�سابي )3.44( وهي بدرجة متو�سطة، وتعزو الباحثة ذلك اإلى عدم 
قدرة الطلاب في هذه المرحلة اإظهار تاأثرهم النف�سي اأمام المعلمين، 
وكذلك ب�سبب زيادة عدد الطلاب داخل الغرفة ال�سفية مما يجعل من 

ال�سعب على المعلم ملاحظة التاأثير النف�سي عند جميع الطلاب. 
ثانياً: تعامل  المعلمين والمعلمات مع التنمر:

المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم 
مع  والمعلمات  المعلمين  تعامل  تجاه  ككل  العينة  اأفراد  ل�ستجابة 
التنمر مرتبة تنازلياً من اأكبر قيم المتو�سط الح�سابي اإلى اأقل قيمة، 

كما في الجدول )5(:

الفقرةالترتيبم
المتو�شط 

الح�شابي

النحراف 

المعياري

درجة 

المعرفة

متو�سطة3.44.83عند تعر�س طالب للتنمر يوثر على نف�سية باقي الطلاب.513

كبيرة3.86.82يقوم الطالب ب�سلوك عدواني �سد زملائه لإنه تعر�س لمثل هذا الفعل.67

متو�سطة3.48.74يعزف معظم الطلاب على الحديث مع زميلهم لأنه من جن�سية اأخرى.712

كبيرة4.16.78ي�سف الطلبة زميلهم بالجبن؛ لأنه لم ي�ساركهم  اأفعالً يراها غير منا�سبة.86

كبيرة4.52.81ي�سخر بع�س الطلاب من زميلهم ب�سبب لون ب�سرته93

كبيرة4.61.83من �سور التنمر مناداة الطلاب زميلهم باأ�سماء ل يحبها..102

114
من �سور التنمر المدر�سي يقوم اأحد الطلاب بتوجيه ر�سائل تهديد اإلى  زميله 

في ال�سف اإذا رف�س م�ساعدته في المتحان.
كبيرة4.48.85

1210
من �سور التنمر المدر�سي لم يتم اختيار محمد �سمن الطلاب الذين  يمثلون 

ال�سف في الإذاعة المدر�سية؛  لأنه ل يجيد القراءة
متو�سطة3.60.82

متو�سطة3.52.83الطلاب الذين  تح�سيلهم �سعيف  يميلون اإلى ال�سلوك العدواني.1311

كبيرة3.95.72الدرجة الكلية :وعي معلمي ومعلمات المدار�س الأ�سا�سية لماهية التنمر واأ�سكاله

جدول رقم )5(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لفقرات مجال )تعامل المعلمين والمعلمات مع التنمر(:

الفقرةالترتيبم
المتو�شط 

الح�شابي

النحراف 

المعياري

درجة 

التعامل

متو�سطة3.52.82ل اأفرح عندما ي�ساركني الطلاب في م�ساكلهم.19

متو�سطة3.18.79ل اأ�سارك الطلاب بمناق�ساتهم بفعالية.215

متو�سطة3.48.86ا�ستفيد من ح�س�س الن�ساط لدمج  الطلاب ذوي ال�سلوك المتنمر مع باقي زملائهم.310

متو�سطة3.28.92اأتجاهل الطلاب المتنمرين412

متو�سطة2.73.83ا�ستخدم اأ�سلوب التهديد �سد الطالب  ذي ال�سلوك العدواني.514

متو�سطة3.28.84اأقوم بمراقبة الطلاب الأكثر عر�سة للتنمر.613

كبيرة3.85.93اأقوم بال�ستماع اإلى رواية جميع الأطراف عند حدوث م�سكلة في الف�سل.75

كبيرة3.74.79اأترك موقف التنمر على الإدارة اأو المر�سد التربوي.86

متو�سطة3.60.87اأقوم  بالإ�سلاح بين الطرفين، واإنهاء الموقف بينهم97
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الفقرةالترتيبم
المتو�شط 

الح�شابي

النحراف 

المعياري

درجة 

التعامل

كبيرة4.12.95تاأنيب الطالب اإذا �سدر منه �سلوك اأو ت�سرف  �سيِّئ �سد  زميله 102

متو�سطة3.48.75اأتجنب التعامل مع الطلاب كثيري الم�ساكل1111

كبيرة4.18.90اأجبر المتنمر على التوقف فوراً عما يفعل.121

كبيرة3.92.81اأعالج الم�سكلة بين الطلبة برفق.134

متو�سطة2.43.85اأناق�س مواقف التنمر مع المر�سد التربوي والإدارة.1417

متو�سطة2.33.82اأخبر ال�سحية  اأنه قد واجه  التنمر من زميله.1518

كبيرة3.96.80اأخبر المتنمر باأن ما قام به ي�ستوجب العقاب.163

متو�سطة3.09.92اأخبر ولي اأمر الطلبة بالموقف الذي ح�سل.1716

متو�سطة3.33.86 اأترك الم�سكلة كاملة للطلبة لمعالجتها.188

متو�سطة3.38.78الدرجة الكلية: وعي معلمي المدار�ض الأ�شا�شية ومعلماتها للتعامل مع التنمر

المعلمين  تعامل   مجال  فقرات  معظم  الجدول)5(  من  يتبين 
فقراتها،  معظم  في  متو�سطة  بدرجة  جاءت  التنمر  مع  والمعلمات 
معظم  مع  متفقة  وهي  متو�سطة،  بدرجة  الكلية  الدرجة  وجاءت 
ودرا�سة   ،)2015 و   2013 كدرا�سة)القحطاني،  ال�سابقة   الدرا�سات 
ودرا�سة   )2015 )بهن�ساوي وح�سن،  ودرا�سة   ،)Mishna, et 2005(
وجاءت  جهاد،2015(،  )ال�سعايدة  ودرا�سة   )Hannaet& al,2018(
الفقرة رقم )12( والتي تن�س على “ اأجبر المتنمر على التوقف فوراً 
عما يفعل.” بالمرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )4.18(  وهي بدرجة 
الأخلاقية والوظيفية  اأن الم�سوؤولية  اإلى  الباحثة ذلك  كبيرة، وتعزو 
للمعلم تجبره على وقف المتنمر عند القيام باأذية ال�سحية، وجاءت 
واجه  قد   اأنه  ال�سحية   “اأخبر  على  تن�س  والتي   )15( رقم  الفقرة 
التنمر من زميله.« بالمرتبة الأخيرة بمتو�سط ح�سابي )2.33( وهي 

يبعدون عن  المعلمين  اأن  اإلى  ذلك  الباحثة  وتعزو  بدرجة متو�سطة، 
هذا الت�سرف؛  لأن دور المعلم هو الإ�سلاح والتقليل قدر الم�ستطاع 
وعدم  للتنمر  المتعر�س  ال�سخ�س  على  الواقعة  ال�سلبية  الآثار  من 
الأخلاقية  للم�سوؤولية  المعلم  لتفادي تعر�س  واأي�سا  اإيذاء م�ساعره، 

والقانونية اأمام مدير المدر�سة و اأهل الطالب المتعر�س للتنمر.

ثالثاً: الإجراءات المتبعة للتقليل من سلوك التنمر في المدرسة:

المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  لح�ساب 
ل�ستجابة اأفراد العين ككل تجاه الإجراءات المتبعة للتقليل من �سلوك 
التنمر في المدر�سة مرتبة تنازلياً من اأكبر قيم المتو�سط الح�سابي اإلى 

اأقل قيمة ، كما في الجدول )6(:

جدول )6(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لفقرات مجال: الإجراءات المتبعة للتقليل من سلوك التنمر في المدرسة

المتو�شط الفقرةالترتيبم
الح�شابي

النحراف 
المعياري

درجة 
التعامل

متو�سطة3.38.72تطبق المدر�سة القانون �سد الطلبة اأ�سحاب ال�سلوك المتنمر.11

متو�سطة2.88.75تقوم بعمل الأن�سطة والمحا�سرات لتوعية الطلبة بمخاطر التنمر المدر�سي.24

متو�سطة2.91.76عقد دورات تدريبية للمعلمين عن كيفية التعامل مع المتنمرين.33

قليلة2.28.82عمل لقاء بين المدر�سة والأهالي عن م�سكلة التنمر في المدار�س.49

متو�سطة3.17.80تقوم المدر�سة بو�سع قواعد وا�سحة و�سارمة �سد المتنمرين.52

متو�سطة2.81.81مراقبة المعلمين والإداريين �سلوك الطلبة داخل المدر�سة.65

قليلة2.11.76تطبيق اختبارات نف�سية على الطلبة المتنمرين710

متو�سطة2.60.83اإجراء حوارات جادة مع الطلبة المتنمرين87

قليلة1.84.85يتوفر لدى المدر�سة برنامج �سامل لمواجهة التنمر على اختلاف اأ�سكاله.911

متو�سطة2.48.71 اإ�سراك �سحايا التنمر بالأن�سطة المدر�سية لزيادة الثقة لديهم.108

متو�سطة2.75.84تعمل المدر�سة على عدم اإغفال اأي ت�سرف بن الطلبة116

متو�سطة2.47.72الدرجة الكلية: لمدى الإجراءات المتبعة للتقليل من �سلوك التنمر في المدر�سة
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)36( - آب 2021م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

يتبين من الجدول)6( معظم فقرات مجال الإجراءات المتبعة 
في  متو�سطة،  بدرجة  جاءت  المدر�سة  في  التنمر  �سلوك  من  للتقليل 
معظم فقراتها، با�ستثناء ثلاث فقرات جاءت بدرجة قليلة، وجاءت 
القحطاني  درا�سة  مع  يتفق  وهذا  متو�سطة،  بدرجة  الكلية  الدرجة 
تن�س  والتي  رقم)1(  الفقرة  )2015( وجاءت  وال�سعايدة   )2015(
على “تطبق المدر�سة القانون �سد الطلبة اأ�سحاب ال�سلوك المتنمر” 
بالمرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي )3.38( و بدرجة متو�سطة، وتعزو 
الباحثة ذلك اإلى اأن الذي يحكم المدر�سة قانون الن�سباط المدر�سي، 
الطلبة،  بين  وينت�سر  المدر�سة  داخل  ال�سلوك  هذا  يتكرر  ل  وحتى 

وكذلك يٌ�سعر الطالب المتنمر بوجود العقاب الرادع �سده.
وجاءت الفقرة رقم )9( والتي تن�س على “يتوفر لدى المدر�سة 
بالمرتبة  اأ�سكاله”  اختلاف  على  التنمر  لمواجهة  �سامل  برنامج 
الأخيرة بمتو�سط ح�سابي )1.84( وهي بدرجة قليلة، وتعزو الباحثة 
ذلك اإلى اأن المعلمين لم يح�سلوا على تدريب لهذا البرنامج ب�سبب عدم 
وجوده في الأ�سل، وكذلك قلة الدورات التي يخ�سع لها المعلمون في 

هذا المجال.
المتو�سطات  بح�ساب  الباحثة  قامت  النتائج  ولإجمال 
من  مجال  لكل  المجالت،  لكل  المعياري  والنحراف  الح�سابية 

المجالت والجدول )7( يو�سح ذلك:
جدول رقم )7(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة الطلاب لمدى وعي معلمي ومعلمات 
المرحلة الأساسية في المدارس الحكومية في المملكة الأردنية الهاشمي بظاهرة التنمر

المجالالترتيبم
المتو�شط 

الح�شابي

النحراف 

المعياري
الدرجة

كبيرة3.95.72ماهية التنمر واأ�سكاله11

22
تعامل  المعلمين والمعلمات 

مع التنمر
متو�سطة3.38.78

33
الإجراءات المتبعة للتقليل من 

�سلوك التنمر في المدر�سة
متو�سطة2.47.72

متو�سطة3.26.71الدرجة الكلية

يت�سح من جدول )7( اأن مجال )ماهية التنمر واأ�سكاله( احتلت 
ال�ستجابة  هذه  وتعتبر   ،)3.95( ح�سابي  بمتو�سط  الأولى  المرتبة 
والمعلمات   المعلمين  اأن  اإلى  ذلك  الباحثة  وتعزو  كبيرة،  بدرجة 
اأنواع التنمر المختلفة، وكذلك  يمتلكون القدرات العلمية للتميز بين 
مختلف  مع  وتعاملهم  المدر�سة  داخل  العملية  الخبرة  خلال  من 
التنمر،  مع  والمعلمات  المعلمين  تعامل  التنمر. وجاء مجال  اأ�سكال 
)3.38( وتعتبر هذه ال�ستجابة بدرجة متو�سطة،  بمتو�سط ح�سابي 
وتعتبر درجة غير مقبولة، وتعطي دللة وا�سحة على  �سعف تعامل 
على  يوجب  مما   ، المدر�سية  البئية  في  التنمر  مواقف  مع  المعلمين 
على  وتدريبهم  المعلمين  تاأهيل  ب�سرورة  الخت�سا�س  اأ�سحاب 
وجاءت  المختلفة،   باأ�سكالها  التنمر  حوادث  مع  ال�سليم  التعامل 
في المرتبة الأخيرة الإجراءات المتبعة للتقليل من �سلوك التنمر في 
بدرجة  ال�ستجابة  وتعتبر هذه   ،)2.47( المدر�سة بمتو�سط ح�سابي 
اأن افتقار وزارة التربية والتعليم  متو�سطة، وتعزو الباحثة ذلك اإلى 
المتمثلة بالمدار�س ب�سكل عام والمدار�س الأ�سا�سية ب�سكل خا�س اإلى 
لح�سا�سية  وكذلك  التنمر،  ظاهرة  محاربة  في  وجدية  وا�سحة  روؤية 
هذا المو�سوع حيث ت�سعى المدر�سة  اإلى عدم الخو�س به لعتبارها 
ح�سابي  بمتو�سط  الكلية  الدرجة  وجاءت  ككل،  للمجتمع  اإ�ساءة  

)3.26( وبدرجة متو�سطة.
الثاني: هل هناك فروق ذات دللة  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج 
اإح�سائية بم�ستوى  )α≥ .05( بين متو�سطات درجة وعي اأفراد عينة 
الدرا�سة للتعامل مع التنمر ترجع اإلى متغير )جن�س المعلم، مديرية 

التربية، الموؤهل العلمي(؟
الباحثة  قامت  الفر�سيات  واختبار  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
با�ستخراج المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية، بناء على 

متغيرات الدرا�سة والجدول )8( يو�سح ذلك:
ن�س الفر�سية الأولى: هل توجد فروق ذات دللة عند م�ستوى 
الدللة)α≥ .05( في تقديرات اأفراد عينة الدرا�سة في مواجهة التنمر 

المدر�سي، تبعًا لجن�س المعلم؟
دللة  T-test، لح�ساب  ا�ستخدام  الفر�سية تم  ولختبار �سحة 
الفروق لمتغير الجن�س في ال�ستجابة عن عبارة اأداة الدرا�سة كما هو 

مو�سح:

الجدول رقم )8(
يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة)ت( لأداة الدراسة تعزى لمتغير الجنس

العددالجن�ضالمجال
المتو�شط 

الح�شابية

النحراف 

المعياري

 Tقيمة

المح�شوبة

درجة 

الحرية

الدللة 

الإح�شائية

ماهية التنمر واأ�سكاله
ذكر

اأنثى

281

344

3.57.70
1.7160.080

3.74.72

تعامل المعلمين والمعلمات مع التنمر
2813.45.64ذكر

1.7760.090
3443.46.69اأنثى

الإجراءات المتبعة للتقليل من �سلوك 
التنمر في المدر�سة

ذكر

اأنثى

281

344

2.61

2.73

.77

.75
1.8960.030

الدرجة الكلية
2813.21.65ذكر

2.0960.40
3443.31.69اأنثى

عند مستوى الدلالة ).05(
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د. آلاء تيسير بني نصردور معلمي مرحلة التعليم الأساسي في الحد من ظاهرة التنمر 

اأنه ل يوجد فروق وا�سحة ذات دللة  يتبين من الجدول )8( 
اإح�سائية في ا�ستجابة عينة الدرا�سة تعزى لمتغير الجن�س، ولجميع 
مع  واختلفت   ،)2017( محمد  درا�سة  مع  يتفق  وهذا  المجالت، 
وتعزو   ،)2017( العزيز  عبد  ودرا�سة   )2013( القحطاني  درا�سة 
بين  تختلف  ل  التنمر  ظاهرة  مع  التعامل  اأن  اإلى  ذلك  الباحثة 
نف�سها،  التدريبية  للدورات  يخ�سعون  كونهم  والمعلمات  المعلمين 
ويتخرجون من الجامعات نف�سها، اإل اأن النتائج اأظهرت اختلافاً في 
الدرجة الكلية ول�سالح المعلمات الإناث، وتعزو الباحثة ذلك اإلى اأن 
اأكثر حر�ساً  اأكثر ولء لمهنة التعليم مما يجعل المعلمات  المعلمات 
الطالبات  اأن طبيعة  اإلى  الطالبات، وكذلك  على الن�سباط ومتابعة 
حالت  مع  التعامل  للمعلمات  يتيح  مما  الذكور،  من  تنمرا  اأقل 
التنمر التي تحدث، وترى الباحثة اأي�سا اأن المعلمات اأكثر جلداً على 

ال�ستماع لم�سكلات الطالبات ومحاولة حلها من المعلمين.
ن�ض الفر�شية الثانية: هل توجد فروق ذات دللة عند م�ستوى 
الدللة)α≥ .05( في تقديرات اأفراد عينة الدرا�سة في مواجهة التنمر 

المدر�سي،  تبعًا للموؤهل العلمي؟ 
لح�ساب دللة الفروق لمتغير الموؤهل العلمي في ال�ستجابة عن 

عبارة اأداة الدرا�سة كما هم مو�سح في الجدول التالي:
جدول )9(

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة)ت( لأداة الدراسة تعزى لمتغير 
المؤهل العلمي:

العددالجن�ضالمجال
المتو�شط 

الح�شابية

النحراف 

المعياري
Tقيمة

م�شتوى 

الدللة

ماهية التنمر 
واأ�سكاله

49923.11.84بكالوريو�س واأقل
-4.32.00

16723.52.85درا�سات عليا

تعامل 
المعلمين 

والمعلمات 
مع التنمر

49922.97.87بكالوريو�س واأقل

-4.39.00
16723.16.86درا�سات عليا

الإجراءات 
المتبعة 

للتقليل من 
�سلوك التنمر 
في المدر�سة

49922.64.80بكالوريو�س واأقل

-4.16.00
16723.01.77درا�سات عليا

الدرجة الكلية
49922.90.82بكالوريو�س واأقل

-4.66.00
16723.23.84درا�سات عليا

عند مستوى الدلالة ).05(

اإح�سائيّة عند  )9(وجود فروق ذات دللة  يتبين من الجدول 
م�ستوى الدللة الإح�سائية )α≥ .05( تعزى لأثر الموؤهل العلمية في 
وهذا  العليا،  ل�سالحالدرا�سات  الفروق  وجاءت  المتغيرات،  جميع 
يتفق مع درا�سة حبيب )2018( ودرا�سة القحطاني)2013(، وتعزو 
ظاهرة  مع  للتعامل  اإدراكًا  اأكثر  العليا  الدرا�سات  لن  ذلك  الباحثة 
التنمر، لأنهم  ح�سلوا على علوم نظرية  اأثناء الدرا�سات العليا اأكثر  
اأن  وكذلك  عام،  ب�سكل  التربوية  الم�سكلات  مع  التعامل  في  تعمقاً 
معظم المعلمين حا�سلون على درا�سات عليا في تخ�س�سات تربوية، 

وتلك التخ�س�سات تتطرق اإلى كيفية التعامل مع ظاهرة التنمر.
ن�ض الفر�شية الثالثة: هل توجد فروق ذات دللة عند م�ستوى 
الدللة )α≥ .05( في تقديرات اأفراد عينة الدرا�سة في مواجهة التنمر 

المدر�سي، تبعًا لمديرية التربية؟
لح�ساب دللة الفروق لمتغير مديرية التربية في ال�ستجابة عن 
فقرات اأداة الدرا�سة، لختبار �سحة هذه الفر�سية تم ا�ستخدام

اأفراد  وعي  لدرجة  الفروق  لمعرفة  الأحادي  التباين  تحليل 
التربية  مديرية  لختلاف  تعزى  التنمر،  مع  للتعامل  الدرا�سة  عينة 

كما هو في جدول )10(:
جدول )10(

المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة لأداة الدراسة تعزى لمتغير مديرية التربية

المجال
مديرية 

التربية
العدد

المتو�شط 

الح�شابيّ

النحراف 

المعياريّ

 F قيمة

المح�شوبة

م�شتوى 

الدللة 

F
جر�س

عين 
البا�سا

الطفيلة

3011

1628

2025

3.36

3.38

3.42

.79

.77

.72
125.671.00*

ماهية التنمر 
واأ�سكاله

تعامل 
المعلمين 

والمعلمات 
مع التنمر

جر�س

عين 
البا�سا

الطفيلة

3011

1628

2025

3.12

3.07

3.22

.87

.81

.84
118.439.00*

الإجراءات 
المتبعة 

للتقليل من 
�سلوك التنمر 
في المدر�سة

جر�س

عين 
البا�سا

الطفيلة

3011

1628

2025

2.34

2.32

2.31

.87

.85

.81
114.625.00*

جر�س

عين 
البا�سا

الطفيلة

3011

1628

2025

2.94

2.92

2.98

.85

.87

.82
143.682.00*

الدرجة الكلية

عند  اإح�سائيّة  دللة  ذات  فروق  وجود   )10( الجدول  يبين 
قيمة   بلغت  حيث  التربية،  مديرية  لمتغير  تعزى   )α≥ .05( م�ستوى 
وبلغ   ،)125.671( واأ�سكاله  التنمر  ماهية  لمجال  المح�سوبة   )F(

قيمة عند مجال تعامل المعلمين والمعلمات مع التنمر)118.439(،  
من  للتقليل  المتبعة  الإجراءات  مجال  في   )114.625( وبلغت 
�سلوك التنمر في المدر�سة، وبلغت في  الدرجة الكلية )143.682(، 
وم�ستوى دللة بلغ )00. ( لكل منها، وهي اأقل من م�ستوى الدللة 
).05(، في درجة وعي اأفراد عينة الدرا�سة للتعامل مع التنمر، تعزى 
التي  البديلة  الفر�سية  تقبل  عليه  وبناء  التربية،  مديرية  لختلاف 
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 α≥( الدللة  م�ستوى  عند  دللة  ذات  فروق  توجد  )توجد  على  تن�س 
التنمر المدر�سي،  الدرا�سة في مواجهة  اأفراد عينة  في تقديرات   ).05

تبعًا لمديرية التربية(؟
البعديّة  المقارنات  ا�ستخدام  تم  الفروق  هذه  اتجاه  ولتحديد 
بطريقة �سفيّه )Scheffe Post Hoc Test( لتحديد الفروق في تعامل 

المعلمين والمعلمات مع التنمر كما هو مبين في الجدول)11(
جدول )11(

المقارنات البعديّة بطريقة شفيّة لأثر  الجامعة

الطفيلةعين البا�شاجر�ضمديرية التربةالمجال

ماهية التنمر 
واأ�سكاله

جر�س

عين البا�سا

الطفيلة

.17*

.22*.05

تعامل المعلمين 
والمعلمات مع 

التنمر

جر�س

عين البا�سا

الطفيلة

.25*

. 02.22*

الإجراءات المتبعة 
للتقليل من 

�سلوك التنمر في 
المدر�سة

جر�س

عين البا�سا

الطفيلة

.16*

.03.13*

 .)α≥ .05(دالة عند مستوى الدلالة  *

  α≥( وجود فروق ذات دللة اإح�سائيّة )يت�سح من جدول  )11 
05.( على النحو التالي:

مديرية  � بين   )α≥.05( اإح�سائيّة  دللة  ذات  فروق  وجود 
تربية جر�س والطفيلة، وجاءت الفروق ل�سالح مديرية تربية جر�س 

في ماهية التنمر واأ�سكاله.
وجود فروق ذات دللة اإح�سائية )α≥ .05( بين مديريات  �

جر�س و عين البا�سا و الطفيلة، وجاءت الفروق ل�سالح مديرية جر�س 
والطفيلة في تعامل المعلمين والمعلمات من التنمر.

مديريات  بين   )α≥ .05( اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود 
جر�س و عين البا�سا و الطفيلة، وجاءت الفروق ل�سالح مديرية جر�س 

في الإجراءات المتبعة للتقليل من �سلوك التنمر في المدر�سة.
معلمي  لدى  المقترحات  »ما  على  ن�س  الذي  الثالث:  ال�شوؤال 
لدى  التنمر  ظاهرة  من  للتخفيف  الأ�سا�سية  المرحلة  ومعلمات 

طلبتهم؟
الأ�سا�سية  المرحلة  ومعلمات  لمعلمي  ال�سوؤال  هذا  توجيه  تم 
في مديريات التربية  الثلاثة، حيث كانت اإجابات المعلمين عن هذا 
ال�سوؤال وفق  اآراء متعددة، حيث قامت الباحثة بترتيب وت�شنيف هذه 

الإجابات تحت ثلاث بنود على النحو التالي:
اأولً: الإر�شاد الطلابي: وت�شمنت القتراحات التالية:

داخل  � التنمر  للتحذير من ظاهرة  اإر�سادية  لوحات  توفير 
المدر�سة.
يجب اأن توفر المدر�سة الكتب والق�س�س والأفلام الق�سيرة  �

التي تبين مخاطر التنمر بين الطلاب.
اأولياء الأمور والطلبة ب�سرورة البتعاد عن  � يجب توعية 

الألعاب اللكترونية التي ت�سجع على التنمر.
ال�سحية  � و  المتنمر  المعلم عمل محادثات بين  يجب على 

لمعرفة الأ�سباب ومحاولة و�سع الحلول المنا�سبة.
و�سع  � اأجل  من  المتنمرين  الطلبة  اأمور  اأولياء  م�ساركة 

الحلول المنا�سبة من اأجل عدم تكرار ظاهرة التنمر.
اأ�ساليب  � نحو  والتجاه  ال�سلبية  العقوبات  عن  البتعاد 

الإر�ساد، من اأجل البتعاد عن النتائج ال�سلبية.
العقوبات  � نحو  التجاه  التنمر،  حالت  تكرار  حال  في 

المدر�سية �سد الطلاب المتنمرين.
ثانيا: الأن�شطة المدر�شية: وت�شمنت القتراحات التالية:

على  � الطلاب  ت�سجع  التي  اللا�سفية  بالأن�سطة  الهتمام 
التعاون والبتعاد عن ال�سلوكيات العدوانية.

عمل م�سابقات بين الطلاب لتنمية روح التناف�س  الإيجابي  �
بين الطلاب. 

تطبيق البرامج التي تحارب التنمر في المدار�س. �
تعزيز الجانب الديني عند الطلاب عن طريق عمل م�سابقات  �

تحث على ال�سلوك الإيجابي.
المدر�سة  � نطاق  خارج  من  تربويين  بخبراء  ال�ستعانة 

للتكلم وتوعية المعلمين والطلبة من خلال تخ�سي�س يوم لذلك.
تقديم نماذج  اإيجابية للطلاب من خلال التمثيل الم�سرحي  �

تج�سد فيه الآثار ال�سلبية المترتبة على التنمر .
ثالثاً: دور المدر�شة في محاربة التنمر:

وت�شمنت القتراحات التالية:
اأجل  � من  للمعلمين  تدريبية  ودورات  محا�سرات  عمل 

التعامل ال�سليم مع المتنمر وال�سحية.
الطلاب في جميع  � والإ�سراف على  المراقبة  توفير و�سائل 

اأرجاء المدر�سة، وملاحقها.
عقد اجتماعات مع اأولياء الأمور، لمناق�سة ظاهرة التنمر  �

وطرق علاجها.
اعتماد القدوة الح�سنة في التعامل مع الطلاب في المدار�س. �
وعلى  � فاعل  ب�سكل  المدر�سي  الن�سباط  قانون  تطبيق 

جميع الطلبة من دون تميز.
التي  � المدر�سة  داخل  الإر�سادية  اللوحات  من  العديد  ن�سر 

تحث على الت�سرفات الإيجابية.

التوصيات:
بناء على ما تو�شلت  اإليه الدرا�شة من  نتائج تو�شي الباحثة 

بما يلي:
والتعليم   � التربية  وزارة  قبل  من  وطني  م�سروع  عمل 

تو�سح مظاهر التنمر ومخاطره ، ودور المعلم والمدر�سة في الت�سدي 
له ومحاربته، والإجراءات القانونية �سد المتنمرين، بحث يعمم على 
المديريات  وبالأخ�س  الأردن  في  والتعليم  التربية  مديريات  جميع 
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د. آلاء تيسير بني نصردور معلمي مرحلة التعليم الأساسي في الحد من ظاهرة التنمر 

التي طبقت عليها الدرا�سة.
اإر�سادي تربوي م�سترك بين  مديرية تربية  � بناء برنامج 

معلمي  تمكين  منه  الهدف  يكون  والطفيلة،  البا�سا  وعين  جر�س 
المدار�س الأ�سا�سية للتعامل مع التنمر المدر�سي.

دورات  � بعقد  الهتمام  والتعليم  التربية  وزارة  على 
للمعلمين بدرجة  اأكبر من المعلمات، ب�سبب انت�سار ظاهرة التنمر في 

مدار�س الذكور ب�سكل اأكبر منه عند الإناث.
البا�سا  � وعين  الطفيلة  في  والتعليم  التربية  مديرية  على 

على  القدرة  اأجل  من  والمعلمات،  للمعلمين  تدريبية  دورات  عمل 
التعامل مع المتنمرين.

يجب عمل برنامج توعوي وتدريبي للمعلمين والمعلمات  �
تطوير  اأجل  من  واأقل،  بكالوريو�س  علمية  درجة  على  الحا�سلين 

قدراتهم للتعامل مع المتنمرين داخل مدار�سهم.
با�ستمرار،  � وتحديثه  المدر�سي  الن�سباط  قانون  تفعيل 

بحيث يعالج الم�ساكل التربوية التي ت�ستجد، وتو�سيح اآلية التعامل 
معها وخا�سة ظاهرة التنمر في المدار�س.

المقترحات:
اإجراء المزيد من الدرا�سات المتخ�س�سة في دور المعلمين  �

ريا�س  اأو  الثانوية  المدار�س  في  التنمر  ظاهرة  مع  التعامل  في 
الأطفال، اأو في مديريات تربية اأخرى.  

عقد دورات تربويّة متخ�س�سة في مجال مواجهة ظاهرة  �
التنمر لمعلمي المدار�س الأ�سا�سية ومعلماتها، للعمل على تعزيز دور 

المعلم في مواجهة التنمر.
القيام بحمله على م�ستوى الوطن ومن جميع الموؤ�س�سات  �

الر�سمية والخا�سية من اأجل محاربة ظاهرة التنمر في المدار�س.
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