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الملخص
الاتزان  بين  العلاقة  اإلى  التعرف  الحالية  الدرا�سة  هدفت 
العينة في  اأفراد  لدى  الفروق  وك�سف  النف�سية،  وال�سغوط  الانفعالي 
مقيا�س الاتزان النف�سي، وبين متو�سطات درجات مرتفعي ومنخف�سي 
ال�سغوط النف�سية، وتكونت عينة الدرا�سة )250( من طلبة الجامعة 
منهم )104(  من الذكورو)146(  من الاإناث، واأ�سفرت نتائج الدرا�سة 
بوزن  مرتفعة  كانت  الانفعالي  الاتزان  لم�ستوى  الكلية  الدرجة  اأن 
ودالة   �سالبة  ارتباطية  علاقة  يوجد  بينما   ،)75،87( قدره  ن�سبي 
فروق  وتوجد  النف�سية،  وال�سغوط  الانفعالي  الاتزان  بين  اإح�سائياً 
دالة  اإح�سائياً بين متو�سطات درجات الطلبة على مقيا�س الاتزان 
الانفعالي تعزى لمتغير التوع جاءت الفروق ل�سالح الذكور، ويوجد 
ال�سغوط  ومنخف�سي  لمرتفعي  تعزى  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق 
النف�سية، وكانت الفروق ل�سالح منخف�سي ال�سغوط النف�سية والقدرة 
واأو�ست  النف�سية،  ال�سغوط  خلال  من  الانفعالي  للاتزان  التنبوؤية 
خلال  من  الطالبات  عند  الانفعالي  الاتزان  ثقافة  تعزيز  الدرا�سة 
النوعية  والبرامج  التطوعية  والاعمال  اللامنهجية  الاأن�سطة  تقديم 
الفعالة  الاأ�ساليب  فعّالة ومتخ�س�سة حول  تدريبية  دورات  وتنظيم 

للحد من ال�سغوط النف�سية لديهم.
طلبة  النف�سي،  ال�سغط  الانفعالي،  الاتزان  مفتاحية:  كلمات 

الجامعة.
Abstract

The current study aims to identify the relationship 
between emotional balance and psychological 
pressures and detect differences on a sample of members 
in the psychological balance scale and between high 
and low-stress averages. The study sample consists 
of 250 university students, including 104 males and 
146 females. The results of the study indicated that 
the overall degree of emotional balance level is high, 
with a relative weight of 75.87. In contrast, there is a 
negative correlation and statistical function between 
emotional balance and psychological pressures. There 
are statistically significant differences between the 
average student’s grades on the emotional balance 
scale due to the variable of awareness in favor of 
males. There are statistically significant differences 
attributable to high and low psychological pressures 
in which differences favor low psychological pressures 
and become clear from the hypothesis predictive 
ability of emotional balance through psychological 
pressures. The study recommended strengthening the 
culture of emotional balance in students by providing 
extracurricular activities, volunteering, qualitative 
programs, and organizing effective and specialized 
training courses on effective methods of reducing 
psychological stress.

Keywords: Emotional balance - psychological 
stress.

المقدمة
يعد الاتزان الانفعالي من المو�سوعات المهمة في مجال علم 
والمتخ�س�سين،  الباحثين  باهتمام  يحظى  الذي  الاإيجابي  النف�س 
كي  انفعالياً  واتزانه  ثباته  الفرد عن  اأ�سا�س لمحافظة  متطلب  وهو 
يتمتع بقدر كافٍ من التكيف النف�سي مع ذاته والاآخرين، وبالتالي 
الاإ�سابة  اإلى  توؤدي  التي  ال�سلبية  الموؤثرات  عن  بعيداً  الفرد  يكون 

بال�سغوط النف�سية التي توؤثر على منظومته ال�سخ�سية والنف�سية.
النف�سية،  ال�سحة  مظاهر  من  مظهراً  الانفعالي  الاتزان  ويُعد 
التي  والم�سكلات  للمواقف  ي�ستجيب  انفعالياً  المتزن  فال�سخ�س 
بالتفاوؤل  وي�سعر  التطرف،  وعدم  بالمرونة  يت�سم  باأ�سلوب  تواجهه 
والوحدة  والقلق  بالاألم  ال�سعور  من  والتحرر  النف�سي  والا�ستقرار 
المراحل  في  للاأفراد  �ضروري  الانفعالي  والاتزان  والعزلة،  النف�سية 
اأهميته لدى المراهقين نظراً لطبيعة المرحلة  العمرية كافة، وتزداد 
مَنْ  فمنهم  بهم  تحيط  التي  والظروف  فيها،  يمرون  التي  العمرية 
يغالي  من  ومنهم  الانفعالية،   البلادة  اأو  الانفعالي  بالبرود  يت�سم 
في التفاعل مع هذه الانفعالات لي�سل اإلى حد الع�سابية، فالتوازن 
الانفعالية،  الذي يتفاعل مع المواقف  المراهق  �سمة تميز  الانفعالي 
معترك  في  للدخول  ا�ستعداده  يعني  الانفعالي  الاتزان  انعدام  واإن 

الا�ستجابات الانفعالية الم�سطربة )ريان، 2006(.
ويرى اوتمانز )Outmans.2010( اأن المراهق المتزن انفعاليا 
و�سلامة  اأع�سابه،  بهدوء  والاحتفاظ  ال�سمود،  على  بالقدرة  يت�سم 
بالثبات  الانفعالية  وتت�سم حياته  وال�سدائد،  الاأزمات  تفكيره حيال 
والر�سانة ولا تتذبذب اأو تتقلب لاأ�سباب ومثيرات انفعالية ب�سيطة، 
ويكون قادراً على تحمل الم�سوؤولية، ويقوم بعمله با�ستقرار ومثابرة 
من  كافٍ  بقدر  ويتمتع  العدوان،  اإلى  يميل  لا  ومتزن  هادئ  وهو 
وال�سعور  النف�س  عن  بالر�سا   وي�سعر  والاجتماعي  النف�سي  التكيف 

بال�سعادة والطماأنينة.
اأو  خللًا  م�سدرها  يكون  التي  النف�سية  العوامل  ت�سهم  وقد 
ا�سطرابا في العمليات المعرفية مثل عدم و�سوح الدوافع لدى الفرد 
اأو الانفعالات، وهذه العوامل قد تن�ساأ نتيجة التفاعل غير الطبيعي 
بين الذات والمحيط الفيزيائي المادي، اأو الاجتماعي، وهدف التفاعل 
الحا�سل قد يوؤثر في قدرة الفرد على تحقيق الاتزان الانفعالي، وقد 
تتاأثر الجوانب النف�سية للفرد نتيجة ال�سغوط التي يتعر�س لها الفرد 
وما ي�ساحبها من تغيرات نف�سية وف�سيولوجية )الفرماوي وح�سن، 

.)2009
الج�سمية  الا�ستجابة  اأنها  على  النف�سية  الا�سطرابات  وتعد 
فالتوتر  ع�سوي  ا�سطراب  �سكل  تاأخذ  والتي  الانفعالية،  لل�سغوط 
الانفعالي يوؤثر في وظائف الج�سم مثل حالة الغ�سب التي توؤدي اإلى 
تهيج المعدة، وقد يكون ذلك بداية للاإ�سابة بقرحة المعدة، وتوؤدي 
اإلى تغيرات ج�سمية للفرد فال�سحة الج�سمية تتاأثر  هذه الانفعالات 

بال�سحة النف�سية للفرد )الخالدي 2006(.
علم  مجال  في  الدرا�سات  من  العديد  على  الاطلاع  جري  وقد 
)العمادي،  من  كل  درا�سة  مثل  النف�سية  وال�سحة  والاإر�ساد  النف�س 
)العمري،   )2014 الله،  )العبد   )2015 م�سطفى،  )اأبو   )2015
ركزت  حيث  2018(؛  علي،  )وبن   )2013 )والقحطاني،   )2014
الحالة  على  توؤثره  وما  النف�سية،  ال�سغوط  على  الدرا�سات  هذه 



223

الاتزان الانفعالي وعلاقته بالضغوط النفسية
أ. وسمية مشعان المشعانلدى عينة من طلبة جامعة العلوم الإسلامية العالمية في الأردن

النف�سية والدرا�سية وال�سخ�سية الاجتماعية للطلبة، وهذا دفع ذوي 
الاخت�سا�س التعرف اإلى اأ�سباب ال�سغوط وو�سع الحلول للحد منها 

من خلال تقديم البرنامج  الاإر�سادية لوقايتهم.
حيث اإن المرحلة الجامعية تعد من المراحل التعليمية المهمة 
الطلبة  تعر�س  اأن   )2005 )عربيات،  درا�سة  اأ�سارت  حيث   للطلبة؛ 
من  العديد  اإلى  يوؤدي  مقاومتها  على  قدرتهم  وعدم   لل�سغوط 
الاأكاديمي  الاإنجاز  يوؤثر على  النف�سية والمعرفية، مما  الا�سطرابات 

للطلبة، وتكيفهم النف�سي.
الحياة  بطبيعة  المرتبطة  الظواهر  اإحدى  ال�سغوط  تعد 
الاإن�سانية، حيث اإنه من ال�سعب اأن يعي�س الفرد دون اأن يتعر�س لاأي 
�سغوط في الحياة، خا�سة في ظل الع�ضر الحالي الذي يت�سم بكثرة 
ال�سغوط الم�ساحبة للتغيرات ال�ضريعة في �ستى المجالات، وهذا من 
بالقلق  الاإح�سا�س  ي�سحبه  الذي  ال�سلبي  ال�سعور  ذلك  يولد  اأن  �ساأنه 
والبيئة  الاأفراد  باختلاف  ال�سغوط  وتختلف  والاإحباط،  والت�ساوؤم 
التي يتفاعلون معها، وكل ح�سب بنائه النف�سي )خ�ضراوي، 2016(.
الموؤثرة،  الاجتماعية  بالمواقف  النف�سي  ال�سغط  ويرتبط 
والقبول  الاحترام  في  نق�س  الاجتماعي،  التقدير  انخفا�س  مثل: 
بفقدان  الفرد  تُ�سعر  التي  التهديد  حالة  اإلى  بالاإ�سافة  الاجتماعي، 
ال�سيطرة على الاأمور كافة، كما يرتبط ال�سغط بانخفا�س م�ستويات 

 )Lazarus,2005( .الم�ساندة والدعم الاجتماعي
اأجرت القي�سي )2020( درا�سة هدفت التعرف اإلى العلاقة بين 
لدى عينة من  الوالدية  التن�سئة  واأ�ساليب  الانفعالي  الاتزان  م�ستوى 
طلبة كلية العلوم التربوية في جامعة العلوم الاإ�سلامية، بلغت عينة 
الدرا�سة )184( طالبا وطالبة، )38( من الذكور و)146( من الاإناث. 
واأظهرت نتائج الدرا�سة تدني م�ستوى الاتزان الانفعالي لدى الطلبة 
)الفو�سوي،  الوالدية  التن�سئة  اأ�ساليب  بين  �سلبية  علاقة  وجود  عن 
دالة  غير  لكنها  العينة  اأفراد  لدى  الانفعالي  والاتزان  والت�سلطي( 

اإح�سائياً.
اإلى  التعرف   )2020( ون�صراويين  �سليمان  درا�سة  وحاولت 
الاأ�ضري  والتوافق  ال�سداقات،  تكوين  في  الانفعالي  الاتزان  م�ستوى 
 )285( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الاإعدادية،  المرحلة  طلبة  لدى 
عن  الدرا�سة  نتائج  واأ�سفرت  الاإعدادية،  المرحلة  من  وطالبة  طالباً 
وجود م�ستوى متو�سط لكل من الاتزان الانفعالي وتكوين ال�سداقات 
والتوافق الاأ�ضري، بينما يوجد علاقة ارتباطية بين الاتزان الانفعالي 

وتكوين ال�سداقات والتوافق الاأ�ضري لدى طلبة المرحلة الاإعدادية.
وهدفت درا�سة ح�سين )2020( الي ك�سف الفروق بين الجن�سين 
)ذكوراً، اإناثاً( والفروق بين ال�سفوف الدرا�سية )ال�سف الثاني، ال�سف 
في  العلمي(  )الاأدبي،  الدرا�سي  التخ�س�س  بين  والفروق  الثالث(، 
مهارات اإدارة الوقت والاتزان الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية، 
تكونت عينة البحث من )80( طالباً وطالبة، واأ�سفرت النتائج  باأنه 
ال�سف  بين  اأو  والاإناث،  الذكور  بين  اإح�سائياً  دالة  فروق  توجد  لا 
الثاني والثالث، وبين الاأدبي والعلمي في كل من مهارات اإدارة الوقت 
والاتزان الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية، بينما وجدت علاقة 
ارتباطية موجبة ودالة اإح�سائياً بين مهارات اإدارة الوقت والاتزان 

الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية.
اإلى  التعرف  هدفت  درا�سة   )2019( واآخرون  عباره  واأجرى 

لطلبة  الدرا�سية  الم�سكلات  وبع�س  الانفعالي  الاتزان  بين  العلاقة 
الفروق تبعاً للنوع والتخ�س�س، وتكونت  الثانوية، وك�سف  المرحلة 
عن  الدرا�سة  نتائج  واأ�سفرت  وطالبة،  طالباً   )350( الدرا�سة  عينة 
الاتزان  مقيا�س  على  الطلبة  درجات  بين  �سلبية  دالة  علاقة  وجود 
دالة  فروق  توجد  بينما  الدرا�سية،  الم�سكلات  ومقيا�س  الانفعالي 
بين درجات الذكور والاإناث على مقيا�س الاتزان الانفعالي وجاءت 
في  والاإناث  الذكور  بين  فروق  يوجد  لا  بينما  الذكور،  ل�سالح 
العلمي والاأدبي،  الفرع  الدرا�سية وتوجد فروق بين طلبة  الم�سكلات 
الاتزان  م�ستوى  لزيادة  اإر�سادية  برامج  اإعداد  الدرا�سة  واأو�ست 

الانفعالي للحد من الم�سكلات الدرا�سية لديهم.
م�ستوى  اإلى  التعرف   )2019( البيومي  درا�سة  هدفت  بينما 
من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الانفعالي،  والاتزان  الفكري  الجمود 
)190( طالباً وطالبة من طلبة الجامعة، واأ�سارت النتائج اإلي وجود 
فروق دالة اإح�سائياً بين الذكور والاإناث في الجمود الفكري ل�سالح 
كما  الذكور  ل�سالح  الانفعالي  الاتزان  في  الفروق  وكانت  الاإناث، 
يوجد علاقة ارتباطية �سالبة بين الجمود الفكري والاتزان الانفعالي، 
الدرجة  من  اأعلى  الطلبة  لدى  الفكري  الجمود  انت�سار  ن�سبة  كانت 
المتو�سطة للمقيا�س، وهذا بدوره يوؤثر عليهم �سلباً من حيث الاتزان 
الانفعالي رغم اأن درجة الطلبة على مقيا�س الاتزان الانفعالي اأعلى 

من الدرجة المتو�سطة للمقيا�س.
انت�سار  درجة  اإلى  التعرف    )2019( بغداد  درا�سة  وهدفت 
طلبة  من  عينة  لدى  الانفعالي  الاتزان  وم�ستوى  الفو�سوي  ال�سلوك 
طالباً   )298( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الثانوي،  الثالث  ال�سف 
اأن م�ستوى الاتزان الانفعالي لدى  الدرا�سة  واأ�سفرت نتائج  وطالبة، 
عينة الدرا�سة كان متو�سطاً، بينما يوجد علاقة ارتباطية �سالبة دالة 
يوجد  ولا  الطلبة،  لدى  الانفعالي  والاتزان  الفو�سوي  ال�سلوك  بين 
النوع  الانفعالي تبعاً لمتغير  الاتزان  فروق ذات دلالة على مقيا�س 

والترتيب الميلادي.
مفهوم  م�ستوى  اإلى  للتعرف   )2018( الرب�سي  درا�سة  و�سعت 
والتعرف  بينهما،  والعلاقة  الطلبة  لدى  الانفعالي  والاتزان  الذات 
وتكونت  الانفعالي،  الاتزان  في  الذات  لمفهوم  التنبوؤية  القدرة  اإلى 
عينة الدرا�سة من )50( طالباً وطالبة، واأ�سفرت النتائج عن امتلاك 
الطلبة لمفهوم الذات والاتزان الانفعالي بدرجة متو�سطة، وعن عدم 
وجود فروق دالة في م�ستوى مفهوم الذات والاتزان الانفعالي وفقاً 
لمتغير النوع. وبينت النتائج وجود علاقة ارتباطية دالة بين مفهوم 
الذات والاتزان الانفعالي، وكذلك يمكن من خلال مفهوم الذات التنبوؤ 

بالاتزان الانفعالي للطلبة.
الفروق في  ك�سف  اإلى    )2016( وعطية  الربيع  درا�سة  و�سعت 
بين  العلاقة  اإلى  والتعرف  الذات  و�سبط  الانفعالي  الاتزان  م�ستوى 
متغيرات الدرا�سة، وتكونت عينة الدرا�سة من )749( طالباً وطالبة 
من جامعة اليرموك، واأ�سفرت النتائج اأن م�ستوى الاتزان الانفعالي 
م�ستوى  دالة في  فروق  يوجد  بدرجة متو�سطة،  الطلبة جاء ت  لدى 
الاتزان الانفعالي لدى الطلبة تعزى لمتغير الجن�س ول�سالح الذكور، 
لا يوجد فروق تعزى للم�ستوى الدرا�سي والتخ�س�س، وبينت النتائج 
�سبط  وم�ستوى  الانفعالي  الاتزان  م�ستوى  بين  دالة  علاقة  وجود 

الذات لدى الطلبة.
 )Ghavami & Semes ،2015( وهدفت درا�سة جافاني و�سيمز
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التعرف اإلى العلاقة بين الاتزان الانفعالي واأ�ساليب حل الم�سكلات، 
هولندا،  في  ومراهقة  مراهقاً   )514( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت 
واأ�سفرت نتائج الدرا�سة عن وجود علاقة بين اأ�سلوب حل الم�سكلات 
والاتزان الانفعالي، بينما لا توجد فروق ل�سالح الذكور في الاتزان 
التي  المواقف  على  ال�سيطرة  على  قدرة  اأكثر  الذكور  واأن  الانفعالي، 

يتعر�سون لها في حياتهم.
م�سادر  اإلى  التعرف   )2015( ال�سمادي  درا�سة  هدفت  بينما 
ال�سغط النف�سي لدى طلبة جامعة العلوم الاإ�سلامية العالمية، وتكونت 
عينة الدرا�سة من )285( طالباً وطالبة من الجامعة، واأ�سفرت نتائج 
على  بناء  النف�سي  ال�سغط  من  يعانون  الجامعة  طلبة  اأن  الدرا�سة 
الدرجات  واأن  ال�سغوط،  م�سادر  لمقيا�س  الكلية  الدرجة  موؤ�ضرات 
الفرعية كانت في البعد المادي والاأكاديمي والاقت�سادي، واأن اأكثر 
ا�ستراتيجيات التعامل مع ال�سغوط النف�سية التي يتعر�س لها طلبة 

جامعة العلوم الاإ�سلامية العالمية تعزى للتخ�س�س.
واأجرى اأبو م�سطفى )2015( درا�سة هدفت التعرف اإلى م�ستوى 
وك�سف  القرار  اتخاذ  على  والقدرة  الانفعالي،  والاتزان  ال�سغوط 
الفروق في ال�سغوط النف�سية والاتزان الانفعالي والقدرة على اتخاذ 
القرار يعزى اإلى )النوع، مدة الخدمة، الموؤهل العلمي، مكان العمل، 
الدخل ال�سهري(، وتكونت عينة الدرا�سة من )220( فرداً من ممر�سي 
النف�سية  ال�سغوط  م�ستوى  اأن  الدرا�سة  نتائج  واأ�سفرت  الطوارئ، 
والاتزان الانفعالي جاءت بدرجة متو�سطة بينما اتخاذ القرار جاءت 
ال�سغوط  بين  �سالبة  ارتباطية  علاقة  توجد  بينما  مرتفعة،  بدرجة 
النف�سية والاتزان الانفعالي واتخاذ القرار لدى ممر�سي الطوارئ، ولا 
توجد فروق في ال�سغوط النف�سية والاتزان الانفعالي تعزى لمتغير: 

)النوع، ومدة الخدمة، والموؤهل العلمي(.
العلاقة  اإلى  التعرف  هدفت  درا�سة   )2014( العبدالله  واأجرت 
بين ا�ستراتيجيات التعامل مع ال�سغوط واأ�ساليب المعاملة الوالدية، 
نتائج  واأ�سفرت  وطالبة،  طالباً   )635( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت 
ال�سغوط  مع  التعامل  ا�ستراتيجيات  بين  علاقة  وجود  عن  الدرا�سة 
بينما  العينة،  اأفراد  لدى  الوالدية  المعاملة  واأ�ساليب  وم�سادرها 
متغير  ح�سب  ال�سغوط  مع  التعامل  ا�ستراتيجيات  بين  فروق  توجد 
النوع ل�سالح الذكور، ومتغير التخ�س�س الدرا�سي ل�سالح التخ�س�س 
التن�سئة  اأ�ساليب  مقيا�س  اأبعاد  على  فروق  توجد  بينما  العلمي، 
يوجد  كما  الذكور،  ل�سالح  – الاإهمال  الحماية  اأ�سلوب  الاأ�ضرية في 
فروق على مقيا�س اأ�ساليب المعاملة الوالدية ح�سب متغير التخ�س�س 

الدرا�سي في اأ�سلوب الا�ستقلال – التقييد ل�سالح الاأدبي.
من  كل  م�ستوى  اإلى  التعرف   )2012( العمري  درا�سة  وهدفت 
النف�سية،  وال�سحة  الاأكاديمي  والاإنجاز  المدر�سية  النف�سية  ال�سغوط 
الثانوية،  المدار�س  من  طالباً   )428( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت 
والاإنجاز  المدر�سية  ال�سغوط  م�ستوى  اأن  الدرا�سة  نتائج  واأ�سفرت 
توجد  بينما  متو�سطة،  بدرجة  كان  النف�سية  وال�سحة  الاأكاديمي 
والاإنجاز  المدر�سية  النف�سية  ال�سغوط  بين  �سالبة  ارتباطية  علاقة 
الاأكاديمي وال�سحة النف�سية لدى اأفراد العينة، وعن وجود فروق في 
ال�سغوط النف�سية والاإنجاز الاأكاديمي لدى اأفراد العينة يعزى لمتغير 
ال�سف الدرا�سي، بينما توجد فروق بين متو�سطات درجات مرتفعي 
الاأكاديمي  الاإنجاز  في  المدر�سية  النف�سية  ال�سغوط  ومنخف�سي 
الدرا�سة  واأو�ست  المدر�سية،  النف�سية  ال�سغوط  منخف�سي  ل�سالح 

الاهتمام بم�سادر ال�سغوط الدرا�سية والحد منها لدى الطلبة.
درا�سة   )Kumar & Bhakkar 2013( وبكار  كومار  واأجرى 
هدفت التعرف اإلى م�ستويات ال�سغط النف�سي وا�ستراتيجيات التعامل 
طالباً   )60( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  جامعيين،  طلبة  لدى  معه 
ال�سغوط  من  معاناة  اأكثر  الاإناث  اأن  النتائج  واأ�سفرت  وطالبة، 
فكان  ال�سغوط  اإدارة  ا�ستراتيجيات  اأما  بالذكور،  مقارنة  النف�سية 
الذكور اأكثر فعالية من الاإناث، واأن طلبة التربية المهنية اأكثر قدرة 

على اإدارة ال�سغوط من طلبة تخ�س�س المهن الهند�سية.
بين  العلاقة  اإلى  التعرف   )2013( القحطاني  درا�سة  وحاولت 
النف�سية  ال�سغوط  في  الفروق  وك�سف  الاأخرى  والمتغيرات  ال�سغوط 
عينة  وتكونت  الدرا�سي،  والتح�سيل  التخ�س�س  لمتغيرات  تبعاً 
اأن طلبة  الدرا�سة  نتائج  واأ�سفرت  الطلاب،  )502(  من  الدرا�سة من 
المرحلة الثانوية يعانون من م�ستوى متو�سط من ال�سغوط النف�سية 
اأكثر هذه ال�سغوط المدر�سية والانفعالية والنف�سية والاأ�ضرية  وكان 
والمادية، وبينت النتائج وجود علاقة �سالبة بين ال�سغوط النف�سية 

والتفاوؤل وعلاقة موجبة بين ال�سغوط النف�سية والت�ساوؤم.
في  التنوع  الباحثة  لاحظت  ال�سابقة،  الدرا�سات  عر�س  بعد 
العينة،  اختيار  وطريقة   الدرا�سة  مجتمع  طبيعة  وتباين  الاأهداف 
نتائج  في  التنوع  وكذلك  مختلفة،  عمرية  مراحل  تناولت  حيث 
وا�ستفادت  التو�سيات،  وكذلك  درا�سة،  كل  لطبيعة  وفقاً  الدرا�سة 
والتو�سيات  النتائج  عر�س  في  الدرا�سة  اأداة  ت�سميم  في  الباحثة 

واإجراءات الدرا�سة.

مشكلة الدراسة وأسئلتها
الاأكاديمي والتربوي لاحظت  الباحثة في المجال  خلال عمل 
وكانت  الانفعالي،  بالثبات  �سلوكهم  يت�سم  لا  المراهقين  بع�س  اأن 
اأهم  من  الجامعية  المرحلة  تعد  حيث  انفعالية،  ا�ستجاباتهم  اأغلب 
والنف�سية  الف�سيولوجية  التغيرات  ب�سبب  الطلبة  حياة  في  المراحل 
من  العديد  اإلى  تعر�سه  اإلى  بالاإ�سافة  تحدث،  التي  والاجتماعية 
ال�سغوطات النف�سية والاقت�سادية والاجتماعية والاأ�ضرية وال�ضراع 
حول تحقيق الاأهداف التي يرغب في تحقيقها، مما يوؤدي اإلى تزايد 
ال�سغوط النف�سية والاإحباط والاكتئاب والقلق وغيره من الانفعالات 
ال�سلبية التي قد تدفعهم اإلى القيام با�ستجابات �سلوكية غير  ملائمة، 
وعدم قدرتهم على مواجهتها، مما يوؤدي اإلى مزيد من درجة فقدانه 
وزيادة  النف�سية  ال�سغوط  وزيادة  الاتزان  فقدان  على  ال�سيطرة 

الانفعالات.
ال�سوؤال  في  الدرا�سة  م�سكلة  �سياغة  يمكن  ذلك،  �سوء  في 

الرئي�س التالي:
ما علاقة الاتزان الانفعالي بال�سغوط النف�سية لدى عينة  ◄

من طلبة جامعة العلوم الاإ�سلامية العالمية في الاأردن.
ويتفرع من هذا ال�سوؤال الرئي�س الاأ�سئلة الفرعية الاتية:

ال�سوؤال الاأول: ما م�ستوى الاتزان الانفعالي لدى عينة من طلبة 
جامعة العلوم الاإ�سلامية العالمية في الاأردن؟

ال�سوؤال الثاني: هل توجد علاقة ارتباطية دالة  اإح�سائياً بين 
لدى  النف�سية  وال�سغوط  الانفعالي  الاتزان  مقيا�س  على  الدرجات 

عينة من طلبة جامعة العلوم الاإ�سلامية العالمية في الاأردن؟
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الاتزان الانفعالي وعلاقته بالضغوط النفسية
أ. وسمية مشعان المشعانلدى عينة من طلبة جامعة العلوم الإسلامية العالمية في الأردن

ال�سوؤال الثالث: هل توجد فروق دالة اإح�سائياً بين متو�سطات 
الدرجات للطلبة على مقيا�س الاتزان الانفعالي يعزى للجن�س؟

ال�سوؤال الرابع: هل توجد فروق دالة اإح�سائياً بين متو�سطات 
وبين  ناحية  من  الانفعالي  الاتزان  مقيا�س  على  الطلبة  درجات 
متو�سطات درجات مرتفعي ومنخف�سي ال�سغوط النف�سية لدى عينة 
ال�سوؤال  الاأردن؟  في  العالمية  الاإ�سلامية  العلوم  جامعة  طلبة  من 
ال�سغوط  خلال  من  الانفعالي  بالاتزان  التنبوؤ  يمكن  هل  الخام�س: 
العالمية في  الاإ�سلامية  العلوم  لدى عينة من طلبة جامعة  النف�سية 

الاأردن؟  

أهداف الدراسة
هدفت الدرا�سة اإلى تحقيق الاأهداف الاآتية:

عينة . 1 اأفراد  لدى  الانفعالي  الاتزان  م�ستوى  اإلى  التعرف 
الدرا�سة.
التعرف اإلى العلاقة بين درجات اأفراد العينة على مقيا�س . 2

الاتزان الانفعالي وال�سغوط النف�سية.
في . 3 العينة  اأفراد  درجات  متو�سطات  بين  الفروق  ك�سف 

مقيا�س الاتزان الانفعالي يعزى للجن�س.
على . 4 العينة  اأفراد  درجات  متو�سطات  بين  الفروق  ك�سف 

مقيا�س الاتزان الانفعالي ومتو�سطات درجات مرتفعي ومنخف�سي 
ال�سغوط النف�سية.

بالتنبوؤ . 5 الانفعالي  الاتزان  اإ�سهام  مدى  اإلى  التعرف 
بال�سغوط النف�سية لدى اأفراد العينة.

أهمية الدراسة
الذي  المو�سوع  اأهمية  في  الحالية  الدرا�سة  اأهمية  تكمن 
باهتمام  تحظى  النف�سية  وال�سغوط  الانفعالي  فالاتزان  تتناوله 
ال�سباب  لدى  الانفعالي  الاتزان  تنمية  لاأهمية  والدار�سين  الباحثين 
الذين يج�سدون الطاقة الاإيجابية، والمنتجة في المجتمع، والحد من 

اأ�سباب ال�سغوط النف�سية التي تعيق اإنجاز ال�سباب.
 كما يتحدد اأهمية الدرا�سة من الناحية التطبيقية في توظيف 
نتائجها اإلى مجموعة من التو�سيات، وتب�سير وتوجيه ذات العلاقة 
من مر�سدين ومخت�سين بت�سميم برامج تربوية واإر�سادية لل�سباب، 
النف�سية من  ال�سغوط  والحد من  انفعالاتهم،  وم�ساعدتهم في �سبط 

اأجل تحقيق قدر كافٍ من ال�سحة النف�سية.

حدود الدراسة ومحدداتها
للعام  الاأول  الف�سل  خلال  الدرا�سة  طبقت  الزمني:  المحدد 

.2020/ 2019
العلوم  كليات  طلبة  من  ع�سوائية  عينة  الب�صري:  المحدد 

التربوية والمال والاأعمال والفقه ال�سافعي.
المحدد المكاني: طبقت اأداة الدرا�سة في بع�س كليات جامعة 

العلوم الاإن�سانية العالمية في الاأردن.

مصطلحات الدراسة

أولاً: الاتزان الانفعالي: 

هو قدرة الفرد في ال�سيطرة على انفعالاته والتحكم فيها وعدم 
الاأحداث  تاأثير  الان�سياق وراء  اأو عدم  الانفعالي،  التهيج  اإفراطه في 
والاجتماعي  الذاتي  التكيف  اإلى  والطارئة، و�سولًا  العابرة  الجارية 

دون اأن يكلف ذلك مجهوداً نف�سياً كبيراً )يون�س، 2004(.
ويعرف قدرة الفرد التحكم وال�سيطرة على انفعالاته المختلفة 
بحيث  الجارية،  والاأحداث  المواقف  مع  التعامل  في  المرونة  ولديه 
هذه  ت�ستدعي  التي  للمواقف  منا�سبة  الانفعالية  ا�ستجاباته  تكون 

. )Benson & Gloria, 2016( الانفعالات
ويقا�س الاإتقان الانفعالي اإجرائياً بالدرجة الكلية التي يح�سل 

عليها اأفراد العينة على المقيا�س الم�ستخدم في الدرا�سة الحالية.

ثانياً: تعريف الضغط النفسي: 

اإح�سا�ساً  لديه  وتولد  الفرد،  على  تقع  خارجية  عوامل  وجود 
هذه  تزداد  وحينما  ال�سخ�سية،  تكامل   في  ت�سويهاً  اأو  بالتوتر، 
ال�سغوط يفقد الفرد قدرته على التوازن، مما يوؤدي اإلى اإحداث تغير 
فال�سغط  المتطلبات،  هذه  لمواجهة  جديد  نمط  اإلى  �سلوكه  نمط  في 
اأو  ا�ستطاعته،  حدود  فوق  باأمور  يُواجه  حيث  الفرد  يعانيها  حالة 
حين يقع في موقف �ضراع حاد لا ي�ستطيع مواجهته )فرج 1993(.

وتقا�س ال�سغوط النف�سية اإجرائياً بالدرجة الكلية التي يح�سل 
عليها اأفراد العينة على المقيا�س الم�ستخدم في الدرا�سة الحالية.

إجراءات تنفيذ الدراسة

منهج الدراسة:

الذي يعتمد على درا�سة  الارتباطي  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدم 
بالاتزان  وعلاقتها  النف�سية  )ال�سغوط  الدرا�سة  مو�سوع  الظاهرة 
الا�سلامية  العلوم  جامعة  كليات  طلبة  من  عينة  لدى  الانفعالي 
العالمية في الاأردن( وتحليل بياناتها، وبيان العلاقة بين مكوناتها 
التي  والاآثار  تت�سمنها  التي  والعمليات  حولها  تطرح  التي  والاآراء 
لو�سف  المنظم  العلمي  والتف�سير  التحليل  اأ�سكال  اأحد  وهو  تحدثها، 
بيانات  اأو م�سكلة محددة وت�سويرها كمياً عن طريق جمع  ظاهرة 
وتحليلها،   وت�سنيفها،  الم�سكلة،  اأو  الظاهرة،  عن  مقننة  ومعلومات 

واإخ�ساعها للدرا�سات الدقيقة.  

مجتمع الدراسة:

العلوم  جامعة  طلبة  من   )750( الدرا�سة  مجتمع  تكون 
والمال  التربوية  العلوم  كليات  في  الاأردن  في  العالمية  الا�سلامية 
للعام  الاأردن  في  العالمية  الاإ�سلامية  ال�سافعي  والفقه  والاأعمال 

الدرا�سي 2019 /2020.

عينة الدراسة:

طلبة  من  وطالبة  طالباً   )250( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
)104( ذكور،  الاأردن، منهم  العالمية في  الا�سلامية  العلوم  جامعة 

و)146(  من الاإناث، للعام 2019 /2020، 
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 أداتا الدر   اسة:

�سوء  وفي  والمقايي�س،  الحديث  التربوي  الاأدب  اإطار  وفي 
الدرا�سات ال�سابقة المتعلقة بم�سكلة الدرا�سة التي تم الاطلاع عليها، 
وا�ستطلاع راأي عينة من اأ�ساتذة ال�سحة النف�سية والمتخ�س�سين في 
الجامعات، تم اإعداد مقيا�س ال�سغوط النف�سية الذي بلغ عدد عباراته 
الاتزان  مقيا�س  بينما  عبارة   )25( اإلى  النهائية  �سياغتها  بعد 
اأعطى لكل عبارة من المقيا�سين  وزناً  الانفعالي )25( فقرة، حيث 
)مرتفعة جداً، مرتفعة، متو�سطة،  �سلم متدرج خما�سي  مدرجاً وفق 

.)1 منخف�سة، منخف�سة جداً( اأُعطيت الاأوزان التالية )5، 4، 3، 2، 

صدق المقياس:

�سدق المحكمين:. 1
من  مجموعة  على  الاأولية  �سورتها  في  المقيا�س  عر�س 
يعملون  الذين  النف�سية،  ال�سحة  مجال  في  المتخ�س�سين  الاأ�ساتذة 
الفقرات  لبع�س  الفقرات  ملاءمة  درجة  على  للحكم  الجامعات،  في 
 )85%( عليها  اتفق  التي  للمو�سوع  المنتمية  غير  الفقرات  وحذف 
من  مكوناً  النف�سية   ال�سغوط  مقيا�س  اأ�سبح  وعليه  المحكمين،  من 

)25( ومقيا�س الاتزان الانفعالي مكون من )25(.
�سدق الات�ساق الداخلي:. 2

بتطبيق  للمقيا�س  الداخلي  الات�ساق  �سدق  من  التحقق  جرى 
اأفراد عينة  )40( من خارج  ا�ستطلاعية �سمت  المقيا�س على عينة 
فقرات  من  فقرة  كل  بين  بير�سون  ارتباط  معامل  وح�سب  الدرا�سة، 
ارتباط  معامل  ح�سب  وكذلك  للمقيا�س،  الكلية  والدرجة  المقيا�س 

.)SPSS( بير�سون، وذلك با�ستخدام البرنامج الاإح�سائي
مقيا�س ال�سغوط النف�سية:	. 

الجدول )1(
معامل ارتباط كل عبارة من عبارات الضغوط النفسية مع الدرجة الكلية للمقياس

معامل الارتباطممعامل الارتباطممعامل الارتباطم

1*.32610**.67918*.313

2**.50911**.68619**.595

3**.50212**.58720*.341

4**.39713**.61321**.524

5**.46514**.69722**.438

6*.32915**.60223**.591

7**.43016**.69324**.497

8**.74717**.80425**.468

9**.663

*ر الجدولية عند درجة حرية )38( وعند مستوى دلالة ).01( =0.304

** ر الجدولية عند درجة حرية )38( وعند مستوى دلالة ).05( = 0.393  

من  عبارة  كل  بين  الارتباط  معاملات  اأن   )1( جدول  يبين 
دلالة  م�ستوى  عند  دالة  لعباراته  الكلية  والدرجة  المقيا�س  عبارات 

 ،)747.-  313.( بين  الارتباط  معاملات  وتراوحت   ،)05.،01.(
وبذلك تعتبر عبارات المقيا�س �سادقة لما و�سعت لقيا�سه.

مقيا�س الاتزان الانفعالي:	. 
الجدول )2(

معامل ارتباط كل عبارة من عبارات الاتزان الانفعالي مع الدرجة الكلية للمقياس

معامل الارتباطممعامل الارتباطممعامل الارتباطم

1**.39510**.56318**.436

2**.62111**.39819**.753

3**.52212**.51020**.591

4**.60613**.47321**.457

5**.40614**.51922**.574

6**.68315**.50323*.353

7**.47916**.45824**.396

8**.65917**.48925**.508

9*.383

*ر الجدولية عند درجة حرية )38( وعند مستوى دلالة ).01( = 0.304

** ر الجدولية عند درجة حرية )38( وعند مستوى دلالة ).05( = 0.393  

من  عبارة  كل  بين  الارتباط  معاملات  اأن   )2( جدول  يبين 
دلالة  م�ستوى  عند  دالة  لعباراته  الكلية  والدرجة  المقيا�س  عبارات 
)05. ، 01. (، وتراوحت معاملات الارتباط بين )353.  - 683.  (، 

وبذلك عبارات المقيا�س �سادقة لما و�سعت لقيا�سه.

 :Reliability ثبات المقياسين

تم التاأكد من ثبات المقيا�سين، وذلك بعد تطبيقهما على اأفراد 
ومعامل  الن�سفية،  التجزئة  وهما  بطريقتين،  الا�ستطلاعية  العينة 

كرو نباخ األفا. 
1 .:Split-Half Coefficient طريقة التجزئة الن�سفية

ثبات  لح�ساب  الا�ستطلاعية  العينة  درجات  ا�ستخدمت 
المقيا�سين بطريقة التجزئة الن�سفية، حيث احت�سبت درجة الن�سف 
الثاني من  الن�سف  الاأول لكل مقيا�س من المقيا�سين، وكذلك درجة 
جرى  ثم  الن�سفين،  بين  الارتباط  معامل  بح�ساب  وذلك  الدرجات 
الثبات  معامل  بلغ  حيث  جثمان،  معادلة  با�ستخدام  الطول  تعديل 
الكلي لمقيا�س ال�سغوط النف�سية )893.(، ولمقيا�س الاتزان الانفعالي 
يتمتعان بدرجة عالية من  المقيا�سين  اأن  (، وهذا يدل على   .864(

الثبات، وعليه تطمئن الباحثة اإلى تطبيقها على عينة الدرا�سة.
طريقة كرو نباخ األفا:. 2

تم ا�ستخدام طريقة كرو نباخ األفا، وذلك لاإيجاد معامل ثبات 
من  مقيا�س  لكل  األفا  معامل  قيمة  على  ح�سل  حيث  المقيا�سين، 
النف�سية  ال�سغوط  لمقيا�س  الكلي  الثبات  معامل  وبلغ  المقيا�سين، 
اأن  على  يدل  وهذا   ،)  .821( الانفعالي  الاتزان  ولمقيا�س   )  .894(
على  تطبيقها  ي�سمح  الثبات  من  عالية  بدرجة  يتمتعان  المقيا�سين 

عينة الدرا�سة.
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الاتزان الانفعالي وعلاقته بالضغوط النفسية
أ. وسمية مشعان المشعانلدى عينة من طلبة جامعة العلوم الإسلامية العالمية في الأردن

نتائج الدراسة وتفسيرها

الاإجابة عن ال�سوؤال الاأول من اأ�سئلة الدرا�سة
لدى عينة  الانفعالي  الاتزان  م�ستوى  ما  الاأول:  ال�سوؤال  ين�س 

من طلبة جامعة العلوم  الاإ�سلامية العالمية في الاأردن؟
وللاإجابة عن ال�سوؤال الاأول، ا�ستخدمت التكرارات والمتو�سطات 

والن�سب المئوية، والجدول )3( يو�سح ذلك:
جدول )3(

تحليل مقياس الاتزان الانفعالي

الانحراف المتو�سطالعبارةم
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

اأ�ستطيع اأن اأ�سيطر على 1
4.340.99486.804انفعالاتي اأمام الاآخرين

4.348.92486.962اأ�سعر دائما بالهدوء الداخلي2

اأتقبل النقد حتى ولو كان في 3
4.348.88986.963غير محله

اأتقبل اآراء الاآخرين حتى ولو 4
3.8761.12177.5214اعتقدت اأنهم اأقل مني

لا اأجد �سعوبة في التعبير عما 5
3.4401.18268.8019اأ�سعر به

اأفكر كثيراً قبل القدوم على 6
2.8081.13156.1624عمل ما

4.064.98481.2810لا اأتردد كثيراً عند اتخاذ قرار7

اأعتقد اأنني محبوب جداً من 8
4.0481.04880.9611زملائي

لا اأنزعج كثيراً بالاأخبار 9
4.1561.02083.128الموؤلمة

يمكنني اأن اأتغا�سى ب�سهولة 10
3.6481.10072.9617عن اأخطاء الاآخرين

اأتقبل راأي الاآخرين حتى ولو 11
3.2841.26965.6821خالفني الراأي

كثيراً ما اأ�سعر اأن زملائي 12
2.7041.38654.0825ي�سخرون مني

اأ�سعر بالهدوء الداخلي 13
3.5041.40170.0818والاطمئنان معظم الوقت

3.9001.06178.0013اأف�سل الحياة دون قيود14

اأنا را�سي تماما عن حياتي 15
4.1601.02583.207ونف�سي

يمكنني التحدث في ح�سد من 16
3.1881.24963.7622النا�س ب�سهولة

3.3121.28666.2420اأنا متفائل جدا بالم�ستقبل17

اأ�سعر اأنني ناجح في جميع 18
4.496.79889.921اأفعالي

4.104.97282.089غالبا اأ�سير وفق خطة19

اأ�ستطيع المذاكرة واأنا ا�ستمع 20
4.220.99284.406اإلى الراديو

21
اأرى اأنني اأ�ستطيع المرونة 

والتكيف مع الم�سكلات 
الحياتية

3.7721.11275.4415

اأق�سي كثيرا من اللحظات في 22
4.256.95285.125�سعادة

اأعتقد اأن كل يوم جديد يحمل 23
3.7561.13775.1216مفاجاأة �سعيدة

ما بقي من عمري �سوف يكون 24
4.0001.10180.0012اكثر �سعادة

الانحراف المتو�سطالعبارةم
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

ي�ستطيع الفرد اأن يتغلب على 25
3.1081.27462.1623الم�ساعب مهما كانت

3.794.49375.87الدرجة الكلية الاتزان الانفعالي

يت�سح من الجدول )3(:
 75.87( ن�سبي  للمقيا�س ح�سل على وزن  الكلية  الدرجة  اأن 
واأن اأعلى عبارة في المقيا�س كانت العبارة )18(، والتي ن�ست   )%
الاأولى  المرتبة  احتلت   « اأفعالي  جميع  في  ناجح  اأنني  اأ�سعر  على« 
بوزن ن�سبي قدره )89.92 %(. واأن اأدنى عبارة في المقيا�س كانت 
العبارة )6( والتي ن�ست على » اأفكر كثيراً قبل القدوم على عمل ما 
» احتلت المرتبة الرابعة  والع�ضرين بوزن ن�سبي قدره )56.16 %(.

وتعزو الباحثة هذه النتيجة اإلى طبيعة اأفراد العينة وم�ستواهم 
الذين يمتلكون القدرة في التحكم في انفعالاتهم وتجعلهم ي�سعرون 
غير  في  كان  لو  حتى  النقد  ويتقبلون  النف�سي  والا�ستقرار  بالهدوء 
النجاح في جميع المواقف بالرغم من بع�س  محله وبقدرتهم على 
مما  واجتماعياً  ونف�سياً  درا�سياً  لها  يتعر�سون  التي  ال�سغوطات 
يحقق لهم م�ستوى  مقبولًا من الاتزان الانفعالي والتكيف مع اأنف�سهم 
والتي   )2019 )البيومي،  درا�سة  نتائج  مع  وتتفق  الاآخرين.  ومع 
اأعلى من المتو�سط بينما  اأن م�ستوى الاتزان الانفعالي كان  اأ�سارت 
اختلفت مع نتائج درا�سة كل من )بغداد، 2019( ، و)الربيع وعطية، 
2016(، و )الرب�سي، 2018(، حيث اأ�سارت جميعها اإلي اأن م�ستوى 

الاتزان الانفعالي كان متو�سطاً.
الاإجابة عن ال�سوؤال الثاني من اأ�سئلة الدرا�سة

ين�س ال�سوؤال الثاني: هل توجد علاقة ارتباطية دالة اإح�سائياً 
بين الدرجات على مقيا�س الاتزان الانفعالي وال�سغوط النف�سية لدى 

عينة من طلبة جامعة العلوم الاإ�سلامية العالمية في الاأردن؟
بير�سون،  ارتباط  معامل  ح�سب  الثاني،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 

والجدول )5( يو�سح ذلك:
جدول )4(

معامل ارتباط بيرسون بين الاتزان الانفعالي والضغوط النفسية لدى عينة من طلبة كليات 
جامعة العلوم الاسلامية العالمية في الاردن

قيمة الدلالةالاتزان الانفعالي

608.**505. -  **ال�سغوط النف�سية

  =  )0.01( دلالة  مستوى  وعند   )248( حرية  درجة  عند  الجدولية  ر   **
0.181

يت�سح من جدول )4( عن وجود علاقة ارتباطية �سالبة ودالة 
اإح�سائياً عند م�ستوى دلالة ).01( بين الاتزان الانفعالي وال�سغوط 
العالمية في  الا�سلامية  العلوم  لدى عينة من طلبة جامعة  النف�سية 

الاردن.
اأفراد  درجات  ارتفعت  كلما  المنطقية  النتيجة  هذه  وتعزى 
مقيا�س  على  درجاتهم  قلت  الانفعالي  الاتزان  مقيا�س  على  العينة 
ال�سغوط النف�سية، وبالتالي  يتمتع اأفراد العينة بالقدرة على �سبط 
في  ت�سهم  التي  الجامعية  البيئة  خ�سائ�س  �سوء  في  انفعالاتهم 
تنظيم  في  والم�ساركة  الفعّالة  الاجتماعية  العلاقات  اإقامة  عملية 
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اأفراد  جعل  مما  التطوعي  العمل  ثقافة  وتعزيز  المختلفة،  الاأن�سطة 
قلت  بالتالي  الم�سوؤولية،  بروح  تت�سم  �سلوكيات  عنهم  ي�سدر  العينة 
م�ستوى ال�سغوط لديهم، واأ�سبحوا يتمتعون بقدر كافٍ من ال�سحة 
النف�سية، اتفقت مع درا�سة كل من )اأبو م�سطفى، 2015( في وجود 
علاقة ارتباطية �سالبة بين ال�سغوط والاتزان الانفعالي، و )القي�سي، 
الرف�س  واأ�سلوبي  الانفعالي  الاتزان  بين  2020(، في وجود علاقة 
ارتباطية  علاقة  وجود  في   )2019 واآخرون،  )عبارة  و  والت�سلط، 
و)البيومي،  الدرا�سية،  والم�سكلات  الانفعالي،  الاتزان  بين  �سالبة 
الانفعالي  الاتزان  بين  �سلبية  ارتباطية  علاقة  وجود   ،)2019
والجمود الفكري، و)بغداد، 2019( في وجود علاقة ارتباطية �سلبية 

بين الاتزان الانفعالي وال�سلوك الفو�سى.
الاإجابة عن ال�سوؤال الثالث من اأ�سئلة الدرا�سة

بين  اح�سائياً  دالة  فروق  توجد  هل  الثالث:  ال�سوؤال  ين�س 
يعزى  الانفعالي  الاتزان  مقيا�س  على  الطلبة  درجات  متو�سطات 

لمتغير الجن�س.
للاإجابة عن ال�سوؤال الثالث، ا�ستخدم اختبار )t-test( والجدول 

)5( يو�سح ذلك:
جدول )5(

المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة »ت« للمقياس تعزى لمتغير الجنس.

الانحراف المتو�سطالعددالنوع
المعياري

قيمة 
"ت"

قيمة 
الدلالة

الدرجة الكلية 
لمقيا�س 
الاتزان 
الانفعالي

001.**1463.8830.4763.472ذكور

1043.6680.492اإناث

** قيمة »ت« الجدولية عند درجة حرية )248( وعند مستوى دلالة )0.01( 
2.58 =

يت�سح من جدول )5( باأن قيمة »ت« المح�سوبة اأكبر من قيمة 
وجود  على  يدل  وهذا  للمقيا�س،  الكلية  الدرجة  في  الجدولية  »ت« 
الفروق  وجاءت  الجن�س،  لمتغير  تعزى  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق 

ل�سالح الذكور.
الثبات   على  قدرة  اأكثر  الذكور  باأن  النتيجة  هذه  وتعزى 
في  لها  يتعر�سون  التي  ال�سعبة  المواقف  في  الاإناث  من  الانفعالي 
القدرة  اأك�سبتهم  الحياة  في  الخبرة  لاأن  خارجها؛  اأو  الجامعة  داخل 
القابلية  لديهن  الاإناث  بينما  بها،  والتحكم  الانفعالات  �سبط  على 
للتاأثر في المواقف الانفعالية الب�سيطة ب�سبب �سعف البناء النف�سي، 

وعدم قدرتهن في التحكم و�سبط انفعالاتهن.
اتفقت مع درا�سة كل من )عبارة واآخرين، 2019(، و)البيومي، 
الذكور  بين  فروق  وجود  عن   )2016 وعطية،  )الربيع  و   ،)2019
بينما  الذكور،  ل�سالح  الانفعالي  الاتزان  مقيا�س  على  والاناث 

عدم  في   )2019 و)بغداد،   ،)2020 )ح�سين،  درا�سة  مع  اختلفت 
وجود فروق بين الذكور والاإناث.

الاإجابة عن ال�سوؤال الرابع من اأ�سئلة الدرا�سة
بين  اح�سائياً  دالة  فروق  توجد  هل  الرابع:  ال�سوؤال  ين�س 
متو�سطات درجات الطلبة على مقيا�س الاتزان الانفعالي من ناحية 
وبين متو�سطات درجات مرتفعي ومنخف�سي ال�سغوط النف�سية لدى 

عينة من طلبة جامعة العلوم الا�سلامية العالمية في الاردن.
 ”t-test« اختبار  ا�ستخدم  الرابع،  ال�سوؤال  عن  وللاإجابة 

والجدول )6( يو�سح ذلك:
جدول )6(

المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة »ت« لمقياس الاتزان الانفعالي يعزى لمتغير 
مرتفعي ومنخفضي الضغوط النفسية

ال�سغوط 
الانحراف المتو�سطالعددالنف�سية

المعياري
قيمة 
"ت"

قيمة 
الدلالة

الاتزان 
الانفعالي

مرتفعي 
683.4620.474ال�سغوط

7.933**.000
منخف�سي 
684.0710.419ال�سغوط

الجدولية عند درجة حرية )134( وعند مستوى دلالة )0.01(  قيمة »ت« 
2.58 =

يت�سح من جدول )6( اأن قيمة »ت« المح�سوبة اأكبر من قيمة 
»ت« الجدولية في الدرجة الكلية للاتزان الانفعالي، وهذا يدل وجود 
ال�سغوط  ومنخف�سي  لمرتفعي  تعزى  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق 

النف�سية، وكانت الفروق ل�سالح منخف�سي ال�سغوط النف�سية.
اإناثاً(  )ذكوراً،  العينة  اأفراد  طبيعة  اإلى  النتيجة  هذه  وتعزي 
تجنب  قادرين  تجعلهم  عقلية  وقدرات  مهارات  يمتلكون  الذين 
المواقف الانفعالية ال�ساغطة بحكم التجربة ال�سخ�سية حيث ت�سدر 
ي�ساعدهم  الانفعالي، مما  بالثبات  تت�سم  �سلوكات وت�ضرفات  عنهم 
الانخراط في الاأن�سطة المختلفة، وبالتالي تنخف�س ال�سغوط النف�سية 

ويحققون قدراً كافياً من التكيف النف�سي.
كلما  اأنه  بينت  التي   ،  )2011 )طاطور،  درا�سة  مع  واتفقت 

زادت ال�سغوط النف�سية انخف�س م�ستوى التكيف لدى الطلبة.
الاإجابة عن ال�سوؤال الخام�س من اأ�سئلة الدرا�سة

ين�س ال�سوؤال الخام�س: هل يمكن التنبوؤ بالاتزان الانفعالي من 
خلال ال�سغوط النف�سية لدى عينة من طلبة جامعة العلوم الاإ�سلامية 

العالمية في الاأردن.
للاإجابة عن ال�سوؤال الخام�س، ا�ستخدم تحليل الانحدار المتعدد 

التدريجي على النحو التالي والجدول )7( يو�سح ذلك:

جدول )7(
نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي للتنبؤ الاتزان الانفعالي من خلال الضغوط النفسية

BفR2Rالمتغيرات
الخطاأ 

المعياري
Betaقيمة ت

م�ستوى 

الدلالة
قيمة الثابت

.505.255**84.754

5.001.292

-.505

17.112.000

الدرجة 
الكلية الاتزان 

الانفعالي
-.703.076-9.206.000



229

الاتزان الانفعالي وعلاقته بالضغوط النفسية
أ. وسمية مشعان المشعانلدى عينة من طلبة جامعة العلوم الإسلامية العالمية في الأردن

للاتزان  التنبوؤية  المعادلة  دلالة   )7( جدول  من  يت�سح 
الارتباط  معامل  بلغ  حيث  النف�سية،  ال�سغوط  خلال  من  الانفعالي 
)505. (، وهي قيمة دالة، وبلغت قيمة ف )84.754(، وهي قيمة 
 ،)2R( ).255( قيمة  بلغ  وقد  للتباين،  اإح�سائية  دلالة  اإلى  ت�سير 
يعزى  الانفعالي  الاتزان  تباين  من   )%  25.5( اأن  اإلى  ي�سير  بما 
اإلى ال�سغوط النف�سية، ويت�سح من نتيجة الفر�سية القدرة التنبوؤية 

للاتزان الانفعالي من خلال ال�سغوط النف�سية.
انفعالاتهم  �سبط  في  العينة  اأفراد  نجاح  اإلى  ذلك  ويعزي 
وتعاملهم مع ال�سغوط النف�سية التي تواجههم فترة درا�ستهم الجامعية 
في  ال�سابقة  ال�سخ�سية  الخبرة  من  يمتلكون  حيث  واتزان،  بهدوء 
التعامل مع الاأحداث المت�سابهة، بالاإ�سافة اإلى ا�ستراتيجية التعامل 
مع المتغيرات الخارجية ال�ساغطة بقدر كبير من الثقة والطماأنينة 
النف�سية، مما يزيد لديهم درجة الاتزان الانفعالي وانخفا�س درجة 
مع  واتفقت  والاجتماعية.  النف�سية  بالم�سوؤولية  وي�سعرون  ال�سغوط 
التنبوؤ بمفهوم  اإمكانية  اإلى  اأ�سارت  التي   ،)2018 )الرب�سي،  درا�سة 

الذات والاتزان الانفعالي.

التوصيات
في �سوء نتائج الدرا�سة، يمكن التو�سية بالاآتي:

الجامعة من . 1 الانفعالي عند طالبات  الاتزان  ثقافة  تعزيز 
والبرامج  التطوعية  والاأعمال  اللامنهجية  الاأن�سطة  تقديم  خلال 

التوعوية الهادفة.
لطلبة . 2 متخ�س�سة  وندوات  فعّالة  تدريبية  دورات  تنظيم 

الجامعة حول اآلية الاأ�ساليب الفعالة للحد من ال�سغوط النف�سية.
البرامج . 3 في  الفعّالة  الم�ساركة  على  الطالبات  ت�سجيع 

الاإر�سادية من اأجل تعريفهن بال�سغط النف�سي، واأنواعه، وم�سادره، 
واأ�سبابه، وذلك للمحافظة على الاتزان الانفعالي، والحد من ال�سغوط 

النف�سية التي تعيق التح�سيل الدرا�سي.
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