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الملخص:
مديري  ا�ستخدام  درجة  تعرّف  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
في  المعلمين  نظر  وجهة  من  الأزمات  اإدارة  ا�ستراتيجية  المدار�س 
مديرية جنوب نابل�س، ولتحقيق هدف الدرا�سة جرى تطوير ا�ستبانة 
التاأكد  وجرى  مجالت  خم�سة  على  موزعة  فقرة   )37( من  مكونة 
المكونة  الدرا�سة  عينة  على  توزيعها  ثم  ومن  وثباتها،  �سدقها  من 
الع�سوائية،  الطبقية  بالطريقة  اختيروا  ومعلِّمة،  معلِّماً   )333( من 
الدرا�سة  وا�ستخدمت  الدرا�سة،  هذه  في  الو�سفي  المنهج  وا�ستخدم 
مقيا�س ا�ستراتيجية اإدارة الأزمات. واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن درجة 
نظر  وجهة  من  الأزمة  اإدارة  ا�ستراتيجية  المدار�س  مديري  ا�ستخدام 
بلغ  فقد  مرتفعة،  بدرجة  جاء  نابل�س  جنوب  مديرية  في  المعلمين 
المتو�سط الح�سابي للاأداة ككل )3.70(، ولم تظهر النتائج فروقاً ذات 
ا�ستخدام  درجة  )α≥.05( في  الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة 
مديري المدار�س ل�ستراتيجية اإدارة الأزمات من وجهة نظر المعلمين 
ل العِلمي،  في مديرية جنوب نابل�س تعزى لمتغيرات الجن�س، والُموؤهِّ
الدرا�سة  نتائج  �سوء  وفي  التعليمية.  والمرحلة  الِخبرة،  و�سنوات 
تو�سل الباحثان اإلى مجموعة من التو�سيات اأهمها: اإعداد فرق عمل 
توزيع  مع  المدر�سية،  الأزمات  باإدارة  متخ�س�سة  بالمدر�سة  خا�س 
في  العاملين  لكافة  تدريبية  دورات  وعقد  الأدوار،  وتحديد  المهام، 
المدر�سية  الأزمـات  لإدارة  معرفية  قاعـدة  و�سـع  الأزمات،  اإدارة 
قـد  التـي  المدر�سية  الأزمـات  لحـل  الـ�سابقة  التجـارب  مـن  للاإفادة 

تقـع م�ستقبلا. 
الكلمات♦المفتاحية: ا�ستراتيجيات، اإدارة الأزمات

Abstract:

This study aims to identify the degree of using 
crisis management strategies by principals from the 
teachers’ point of view in south Nablus Directorate of 
Education. In order to achieve the aim of the study, a 
questionnaire of 37 items was developed and divided 
into four dimensions and its validity and stability were 
verified. The questionnaire was then distributed to 
the study sample consisting of 333 male and female 
teachers chosen using the random stratified method; 
the descriptive approach was used in this study. The 
study has used a crisis management strategy scale. The 
results of the study showed that the degree to which 
principals use the strategy of management crisis from 
the south directorate’s teachers’ point of view came to 
a high degree. The mean of all dimensions was 3.70. 
The results did not show any statistically significant 
differences at the significance level a≤0.05 in the 
degree of using crisis management strategies by 
principals from the point of view of the teachers in 
the south Nablus Directorate of education attributed 
to gender variables, educational qualification, years 
of experience and educational level. In light of the 

study, the researchers recommended a number of 
recommendations, including: Preparing school work 
teams specialized in managing school crises, assigning 
tasks, and defining roles. In addition to holding training 
courses for the staff team in crisis management and 
preparing the database for school crisis management 
taking benefits from previous experiences to solve any 
crisis that may appear in the future. 

Keywords: Strategies, crisis management

المقدمة: 
لأنها  الدولة؛  في  التعليمية  الموؤ�س�سات  اأهم  المدر�سة  تعد 
تعد  كما  المجتمع،  من  مهمة  �شريحة  وتن�سئة  بناء  عن  الم�سوؤولة 
العملية  لتطوير  الرئي�سة  الطرق  اإحدى  الفاعلة  المدر�سية  الإدارة 
الأمر  المعا�شرة،  والأزمات  التغيرات  لمواجهة  واإعدادها  التعليمية 
الذي يفر�س على الموؤ�س�سات التعليمية اأن ت�سع خططاً علمية منظمة 
لإمكانيات  وفقاً  مواجهتها  على  والتدريب  الأزمات،  حدوث  لمنع 
اإلى  بحاجة  التعليمية  الموؤ�س�سات  في  الإداري  فالعمل  مدر�سة،  كل 
والتي  المتعددة،  الأزمات  لمواجهة  متطورة  ا�ستراتيجيات  ممار�سة 
وباء  مثل  الأوبئة  وانت�سار  المدار�س،  في  العنف  في:  اأهمها  يتمثل 

الكورونا. 
المنظمات؛  في  والموؤثرة  المهمة  الأحداث  من  الأزمات  وتعد 
اأ�سبحت جزءاً مرتبطاً ببيئة اليوم، كما ت�سكل م�سدر قلق لقادة  اإذ 
المنظمات، وخا�سة التربوية؛ وذلك ل�سعوبة ال�سيطرة عليها، ب�سبب 
ناحية،  من  هذا  الخارجية،  البيئة  في  والمفاجئة  الحادة  التغيرات 
نموذجاً  تبنيها  في  الم�سوؤولة  الإدارات  �سعف  اأخرى  ناحية  ومن 
ب�شرعة وفاعلية  اأزماتها  المنظمة من مواجهة  اإدارياً ملائماً يمكن 

)اللامي والعي�ساوي، 2015(. 
وتعبر الأزمة عن ف�سل اإداري لمتخذ القرار اأو نتيجة خلل في 
عدم  اأو  القرار،  متخذ  بها  يتمتع  التي  الخبرة  نق�س  اأو  مواجهتها، 
ال�ستخفاف  اأو  الأزمة،  حدوث  اإلى  ت�سير  التي  بال�سواهد  اهتمامه 

بالأزمة ذاتها )الخ�سيري، 1990(. 
اأهم  من  تعد  الأزمات  اأن  اإلى   )2008( الطيراوي  وي�سير 
المنظمات وتطورها،  تنمية  التي تقف في طريق  الرئي�سية  العقبات 
اإدارة الأزمات والمخاطر المحيطة بها في  اإدراج منحى  مما يتطلب 
معرفية  قاعدة  على  اعتماداً  والمنظمات،  للدول  التنموية  الخطط 

متطورة، ووعي تام من قبل �سانعي القرارات. 
الأ�سباب  اإلى وجود مجموعة من   )2009( العال  عبد  وي�سير 
التي توؤدي اإلى ن�سوء الأزمات المدر�سية، منها ما يرتبط بالموؤ�س�سة 
التنظيمية  كالأ�ساليب  الداخلية:  الأ�سباب  وهي:  )المدر�سة(،  نف�سها 
اأن  يمكن  التي  الخارجية:  الأ�سباب  ومنها  والتكنولوجية،  والإدارية 
تكون �سيا�سية، اقت�سادية، اأو ثقافية، ويمكن تلخي�س اأهم الأ�سباب 
الموؤدية للازمات المدر�سية فيما يلي: تعار�س الم�سالح والأهداف، 
المادية  الإمكانات  و�سعف  الوظيفي،  والخوف  الم�ستبدة،  والقيادة 
والتقدير،  الفهم  و�سوء  المبكر،  الإنذار  اإ�سارات  وتجاهل  والب�شرية، 
و�سعف  الدورية،  الرقابة  و�سعف  والإ�ساعات،  الب�شرية،  اولأخطاء 
العلاقات الإن�سانية، الياأ�س، وعدم الهتمام بالتنمية الب�شرية، و قلة 

الموارد القت�سادية وغيرها. 
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الإدارة  في  الهتمام  محاور  اأحد  الأزمات  مع  التعامل  ويعد 
من  خا�س  نوع  وجود  الأزمات  مع  التعامل  فيقت�سي  المدر�سية، 
المديرين الذين يمتلكون العديد من المهارات، مثل: الثبات، والقدرة 
على الحوار، وال�سجاعة، ور�سم بدائل للتعامل مع الأزمة، مما يفر�س 
على الإدارة اأن تُبنى على الأ�س�س العلمية المكت�سبة من واقع التجارب 
الإن�سانية، ومن خلال جهود العلماء والباحثين في �ستى العلوم ذات 

ال�سلة باإدارة الأزمات )اأحمد، 2002(. 
وي�سير الجندي )2006( اإلى اأن الأزمة تمر بخم�س مراحل، هي: 
مرحلة ال�سعور باحتمال حدوث الأزمة “ الك�سف المبكر: يت�سح 
في هذه المرحلة مدى قدرة الإدارة على ر�سد وتحديد الموؤ�شرات التي 
اأنواع الأزمات كافة تطلق  اأن  تنبئ باحتمال حدوث اأزمة، ل �سيما 
مجموعة من اإ�سارات الإنذار المبكر، وتكمن ال�سعوبة في قدرة الإدارة 
على تلقي هذه الإ�سارات التي تنبه بوقوع اأزمة، ويختلف المديرون 
وفقاً  اأزمة  وقوع  باحتمال  التنبوؤ،  على  قدرتهم  في  الموؤ�س�سات  في 
2001؛  )الخمي�سي،  تاأهيلهم  وم�ستوى  ال�سخ�سية  لخ�سائ�سهم 

العرجي ومقادمه، 2000(. 
بالمرحلة  المرحلة  هذه  ترتبط  والوقاية:  ال�ستعداد  مرحلة 
ال�سابقة، والهدف منها اكت�ساف نقاط القوة ودعمها، ونقاط ال�سعف 
وتناميها،  الأزمة  ظهور  اإلى  توؤدي  اأن  قبل  معالجتها،  على  والعمل 
للوقاية  واأ�ساليب كافية  ا�ستعدادات  تتوافر لدى المدر�سة  اأن  بد  فلا 
من الأزمات، ويتطلب ذلك اإعداد مجموعة من البدائل لمواجهة جميع 
الأحداث،  تتخذها  اأن  يمكن  التي  بالم�سارات  والتنبوؤ  الحتمالت 
الأزمات، وهذا  وتحديد دور كل فرد بو�سوح، وتكوين فريق لإدارة 
الفريق يكلف باإعداد خطة لمواجهة الأزمة، وترتكز الخطة على عدد 

من المبادئ، هي: 
بناء نظام ات�سال فعال، وجمع البيانات والمعلومات. ♦�
تحديد الإمكانات المادية والفنية المتاحة لدى المدر�سة. ♦�
)اأحمد، ♦� الأزمة  اإدارة  و  المنهجية  متكامل  نظام  و�سع 

 .)2006 2008؛ حمدونه، 
مرحلة احتواء الأ�شرار “ مجابهة الأزمة«: وتهدف اإلى التقليل 
بتنفيذ  الإدارة  قيام  مدى  وتعك�س  ممكن،  حد  لأق�سى  الخ�سائر  من 
اللازمة  الو�سائل  واإعداد  ال�ستعدادات،  وترجمة  المو�سوعة،  الخطط 
للحد من الأ�شرار الناجمة عن الأزمة في فترة زمنية محدودة، وهذه 
اإذ  تاأثيرها،  وات�ساع  وحجمها،  الأزمة  طبيعة  على  تتوقف  المرحلة 

تختلف الأ�شرار الناتجة باختلاف نوع الأزمة )اليحوي، 2006(. 
الن�ساط  ا�ستعادة  وت�سمل  والن�ساط:  التوازن  ا�ستعادة  مرحلة 
الأزمة،  حدوث  قبل  عليه  كانت  ما  اإلى  واإعادتها  الأمور  لتهيئة 
ومادية  واإدارية،  فنية،  قدرات  للموؤ�س�سة  الن�ساط  ا�ستعادة  ويتطلب 
)ربايعة،  الأزمة  الأو�ساع لما كانت عليه قبل  لإعداد خطة لإعادة 

 .)2008
الم�ستمر،  التعلم  مرحلة  وهي  التجربة:  وتقييم  التعلم  مرحلة 
اأنجز في الما�سي، وتعلم درو�س ت�ستمد  واإعادة التقييم لتح�سين ما 
واجهت  التي  الأخرى  المدار�س  خبرات  ومن  الذاتية،  الخبرات  من 

اأزمات م�سابهة )عبد العليم، وال�شريف، 2010(. 
الوزارات  وا�ستقرار  لتهديد  م�سدراً  الأزمات  ت�سكل 

مواجهتها  الأمر  ويتطلب  البيئة،  ومقومات  المتعددة  والموؤ�س�سات 
من خلال ا�ستخدام اأنماط تنظيمية غير ماألوفة تمكن من ا�ستيعاب 
المفاجئة،  التغيرات  على  المترتبة  الجديدة  الظروف  ومواجهة 
والإمكانات  الطاقات  في  التحكم  من  عالية  درجة  توافر  يلزم  اإذ 
من  عالية  بدرجة  يت�سم  تنظيمي  مناخ  اإطار  في  توظيفها  وح�سن 
دول  في  الإدارية  المنظمات  اهتمام  يوؤكد  الذي  الأمر  الت�سالت، 
كافة،  العمل  مجالت  في  الأزمات  اإدارة  بتطبيق  المتقدم  العالم 
لها  يحقق  منظم  علمي  ب�سكل  القرارات  اتخاذ  على  منها  حر�ساً 
لتجاوز  ال�سليم  التخطيط  على  تعتمد  وا�سحة  م�ستقبلية  روؤية 
دون  دخولها  تنتح عن  التي  ال�سلبية  اآثارها  من  الحد  اأو  الأزمات، 

 .)2012 ا�ستعداد منا�سب لمواجهتها )جابرية، 
فاإن  كافة،  باأ�سكالها  الأزمات  على  المترتبة  للنتائج  ونظرا 
ا�ستراتيجيات  ا�ستخدام  على  تحر�س  الفل�سطينية  التعليم  موؤ�س�سات 
بت�سكيل لجان  المدير  الأزمات من خلال قيام  للتعامل مع  متنوعة 
حيث  بالأزمات،  خا�سة  بيانات  قاعدة  وتنظيم  لبناء  عمل  وفرق 
يمكن تدريب الطواقم على كيفية مواجهة المواقف اأو اإدارتها والتي 
ت�سكل اأزمات، ومن اأهمها الوقوف على الأ�سباب التي تقف وراء ظهور 

 .)Gundel, 2005 الأزمة )الزاملي و الغنبو�سي و�سليمان2007؛
تتعلق  اأزمات  ومنها:  المتعددة  المدر�سية  الأزمات  ولمواجهة 
مالية،  واأزمات  المعلمين،  اإ�شراب  واأزمة  وم�سايقته،  بالحتلال 
واأزمة العنف المدر�سي وم�سكلات الطلبة، واأزمة مع المجتمع المحلي، 
مديرو  ي�ستخدم  الأزمات،  من  وغيرها  الطبيعية،  الكوارث  واأزمة 
المدار�س، خا�سة في فل�سطين، ا�ستراتيجيات متنوعة ومتعددة، منها 
ما هو �سلبي يتراوح من محاولت الهروب من الأزمة اإلى ترحيلها 
القرار، ومنها ما هو  اأ�سحاب  اللوم على  اإلقاء  اأو  وعدم مواجهتها، 
اإيجابي يت�سمن ا�ستراتيجيات حديثة لمواجهة الأزمة المدر�سية من 
الأزمة  لمواجة  وتوظيفها  تطبيقها  بهدف  تنظيمية  اإجراءات  خلال 
لكل ع�سو  التي يكون  العمل  اآثارها، كا�ستراتيجية فريق  والحد من 
تجميد  خلال  من  الأزمة  احتواء  وا�ستراتيجية  محددة،  مهام  فيها 

الأزمة عند الحد الذي و�سلت اإليه ووقف تطورها )اأحمد، 2002(. 
وتبرز اأهمية النجاح في ا�ستخدام ا�ستراتيجيات اإدارة الأزمات 
الهدر في  تقليل  اإلى  توؤدي  اإذ  الموؤ�س�سة،  العمل داخل  المدر�سية على 
الموارد، والحد من النتائج والخ�سائر العار�سة، وتوفير نظام ات�سال 
على اأعلى درجة من الكفاءة والفاعلية، وتكوين �سمعة اإيجابية في 

المجتمع تجاه المدر�سة )اليحوي، 2006(. 
الدرا�سة،  مو�سوع  تناولت  التي  الدرا�سات  من  العديد  اأجريت 
واقــع  علـى  التعـرف  اإلى  هدفت  درا�سة   )2020( الهاجري  فاأجرى 
الفروانية  بمنطقــة  المتو�سـطة  المرحلـة  بمـدار�س  الأزمـات  اإدارة 
التعلمية بدولـة الكويـت مـن وجهـة نظـر المعلمين العاملين بهـا مـن 
الجن�سين، على عينة تكونت من )212( معلماً ومعلمــة، وتو�ســلت 
التعلمية  الأزمــات  اإدارة  فــي  �ســعف  وجــود  اإلى  الدرا�ســة  نتائج 
وعـدم  فيهـا،  العاملين  قبـل  مـن  المتو�سـطة  المرحلـة  بمـدار�س 
اأو  فاعلية فـرق التـدخل ال�شريع باإدارة الأزمات عند حدوث الأزمة 
بعدها، المعد داخل المدار�س. واأجرت عبد الرحمن ) )2019 درا�سة 
البلقاء  جامعة  في  الأزمات  اإدارة  واقع  عن  الك�سف  فيها  حاولت 
وقد  تدري�س،  ع�سو   )240( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  التطبيقية، 
البلقاء  جامعة  في  الأزمات  اإدارة  واقع  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت 
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التطبيقية جاء بدرجة متو�سطة، كما تو�سلت اإلى وجود فروق ذات 
الخبرة  ل�سنوات  تعزى  الأزمات  اإدارة  م�ستوى  في  اإح�سائية  دللة 
الم�ساقبة  درا�سة  وهدفت  فاأكثر.  �سنة   )11( خبرة  لديه  من  ل�سالح 
)2018( اإلى الك�سف عن درجة امتلاك مديري المدار�س الحكومية في 
محافظة الزرقاء لمهارة اإدارة الأزمات المدر�سية من وجهة نظرهم، 
وتكونت عينة الدرا�سة من )125( مديرا ومديرة، وا�ستخدم الباحث 
ال�ستبانة، وقد خل�ست الدرا�سة اإلى اأن درجة امتلاك مديري المدار�س 
اإدارة الأزمات المدر�سية من  الزرقاء لمهارة  الحكومية في محافظة 
درا�سة   )Jackson, 2016( واأجرى  مرتفعة.  كانت  نظرهم  وجهة 
جامعة  في  الطلبة  �سوؤون  عمداء  م�سوؤوليات  عن  الك�سف  الى  هدفت 
جورجيا الأمريكية حول اإدارة الأزمة داخل الحرم الجامعي، واأظهرت 
نتائج الدرا�سة اأن عمداء �سوؤون الطلبة في ولية جورجيا يتحملون 
بع�س الم�سوؤولية في مراحل اإدارة الأزمات، وخا�سة مرحلة الوقاية 
ومرحلة التعافي اأكثر من غيرهما من مراحل اإدارة الأزمات. وهدفت 
في  الفعال  الت�سال  دور  عن  الك�سف  اإلى   )Mbui, 2016( درا�سة 
اإدارة الأزمات، واأهم التحديات التي تواجهها في موؤ�س�سات التعليم 
العالي الكينية، وتكونت عينة الدرا�سة من )300( فرد. وقد اأظهرت 
نتائج الدرا�سة وجود دور لعملية الت�سال في اإدارة الأزمات: منها 
العديد  ووجود  الأزمات،  اأثناء  في  والإجلاء  والتعبئة  الوعي  خلق 
في  الم�ستهدف  الجمهور  مع  التوا�سل  كيفية  اأهمها:  التحديات  من 
المختلفة  المراحل  في  معها  التعامل  كيفية  وكذلك  الأزمة،  اأثناء 
)التخطيط والتنفيذ( وما بعد الأزمة. و�سعت درا�سة الحبي�س )2015( 
لدى  الأزمات  اإدارة  ا�ستراتيجية  ا�ستخدام  م�ستوى  على  التعرف  اإلى 
العينة  وتكونت  الأردنية،  الحكومية  الثانوية  المدار�س  مديري 
التابعة  الحكومية  الثانوية  المدار�س  من  ومعلم  مدير   )200( من 
م�ستوى  ارتفاع  اإلى  الدار�سة  وتو�سلت  الأردن،  في  ال�سلط  لق�سبة 
ا�ستخدام ا�ستراتيجية اإدارة الأزمات والكوارث الطبيعية لدى مديري 
ال�سلط،  ق�سبة  مدار�س  في  الأردنية  الحكومية  الثانوية  المدار�س 
وجود  عدم  النتائج  اأظهرت  كما   ،)79%( الكلية  الن�سبة  بلغت  اإذ 
اإدارة  ا�ستراتيجية  ا�ستخدام  م�ستوى  اإح�سائية في  دللة  ذات  فروق 
الأزمات والكوارث الطبيعية لدى مديري المدار�س الثانوية الحكومية 
الأردنية في مدار�س ق�سبة ال�سلط تعزى لمتغيرات: الجن�س، والموؤهل 
الك�سف   )Garcia, 2015( درا�سة  وهدفت  الخبرة.  و�سنوات  العلمي، 
عن درجة فهم روؤ�ساء الجامعات ومديري الأزمات لمفهوم الأزمات 
وقيادتها بم�ستوياتها الثلاث )قبل حدوث الأزمة، وفي اأثناء حدوث 
تدور  التي  وم�سوؤولياتهم  واأدوارهم  الأزمة(،  حدوث  وبعد  الأزمة، 
الممار�سات  واأف�سل  النجاح  وال�سلامة، ومواكبة عوامل  الأمن  حول 
تحد  التي  الهزيلة  الإدارية  الأ�ساليب  من  والتخل�س  الموؤ�س�سة،  في 
من مواجهة الأزمات، واتبعت الدرا�سة المنهج النوعي، و ا�ستخدمت 
من  الدرا�سة  مجتمع  وتاألف  البيانات.  لجمع  اأداة  المقابلة  الدرا�سة 
الوليات  الأزمات في ولية فلوريدا في  روؤ�ساء الجامعات ومديري 
نتائج  واأظهرت  فردا.   )16( عددهم  والبالغ  الأمريكية،  المتحدة 
روؤ�ساء  علاقة  باأهمية  اأ�سا�سي  ب�سكل  ترتبط  الأزمات  اأن  الدرا�سة 
الختام  وفي  الآخرين،  الروؤ�ساء  مع  الأزمات  ومديري  الجامعات 
يتعامل  من  ي�ستخدمها  التي  الأدوار  لأهم  تو�سيحا  الدرا�سة  قدمت 
 )2015( �سعيرة  اأبو  واأجرت  العالي.  التعليم  في  الأزمات  اإدارة  مع 
في  الحكومية  المدار�س  مديري  اأدوار  عن  الك�سف  الى  هدفت  درا�سة 
محافظات غزة في اإدارة الأزمات من وجهة نظر المديرين، وتكونت 

عينة الدرا�سة من )242( مديراً ومديرة، واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن 
اإدارة  مراحل  في  الحكومية  المدار�س  مديري  لأدوار  الكلية  الدرجة 
الأزمات جاءت مرتفعة، كما اأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات 
دللة اإح�سائية في اأدوار مديري المدار�س الحكومية في محافظات 
العلمي،  والموؤهل  الجن�س،  لمتغيرات:  تعزى  الأزمات  اإدارة  في  غزة 
�سنوات  لمتغيرات:  تعزى  فروق  ظهرت  بينما  التعليمية،  والمرحلة 
ومار�ساند  ماكغيني�س  درا�سة  وهدفت  التعليمية.  والمنطقة  الخدمة، 
عملية  عن  الك�سف  اإلى   )McGuinness & Marchand, 2014(
موؤ�س�سات  في  والطلاب  الجامعات  بين  الأزمات  اأثناء  في  الت�سال 
منهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  المتحدة،  المملكة  في  العالي  التعليم 
الدرا�سة الحالة، وجمعت البيانات باإجراء المقابلات المتعمقة على 
تولِ  لم  الجامعات  اأن  النتائج  اأظهرت  وقد  وموظفاً.  طالباً   )12(
الجامعات  بين  الأزمات  اأثناء  في  الت�سال  لعملية  كبيرا  اهتماما 
والطلاب. وهدفت درا�سة عطير وفني )2014( اإلى التعرف على دور 
الأزمات  اإدارة  في  الغوث  لوكالة  التابعة  التعليمية  نابل�س  منطقة 
من العام الدرا�سي )2014/ 2015(، ومعرفة اأثر متغيرات الجن�س، 
في  الخدمة  و�سنوات  العمل،  وطبيعة  العلمي،  والموؤهل  والتخ�س�س 
وتكونت  الأزمات،  اإدارة  في  التعليمية  نابل�س  منطقة  دور  تقويم 
عينة الدرا�سة من )42( من المديرين والنواب والمر�سدين، واأظهرت 
ومجال  حدوثها،  بعد  الأزمات  من  الإفادة  مجال  ح�سول  النتائج 
مرتفعة،  درجة  على  للاأزمات  التخطيط  ومجال  الأزمات،  مواجهة 
الكلية  والدرجة  متو�سطة،  درجة  على  الأزمات  ا�ست�سعار  ومجال 
الدرا�سة عدم وجود  نتائج  واأظهرت  للمجالت على درجة مرتفعة، 
فروق ذات دللة اإح�سائياً تعزى لمتغير التخ�س�س والموؤهل العلمي، 
بدرا�سة   )2011( معمر  اأبو  وقام  الخدمة.  و�سنوات  العمل،  وطبيعة 
اإدارة  في  والتعليم  التربية  مديريات  دور  على  التعرف  اإلى  هدفت 
الأزمات التعليمية التي تواجهها المدار�س الحكومية في محافظات 
ا�ست�سعار  في  المدر�سة  مدير  دور  ومعرفة  تطويره،  و�سبل  غزة 
الوقاية منها، وتكونت  الأزمات والتخطيط لها ومواجهتها وكيفية 
اأن درجة  عينة الدرا�سة من )118( مديراً ونائباً، واأظهرت النتائج 
قيام مديريات التربية بممار�سة اإدارة الأزمات التعليمية كبيرة، كما 
تبين اأنه ل توجد فروق دالة اإح�سائياً في ا�ستجابات عينة الدرا�سة 
تعزى لمتغيرات الجن�س، والموؤهل العلمي، و�سنوات الخدمة، ومكان 

المديرية. 
يت�سح من خلال العر�س ال�سابق اأنّ مو�سوع اإدارة الأزمات، 
دفع عجلة  ا�ستراتيجياً في  دوراً  يوؤدي  بها  المدار�س  مديري  ووعي 
التقدم، الأمر الذي يقت�سي وجود نوع من المديرين الذين يت�سمون 
بمهارات ال�سجاعة، والتزان النفعالي، والقدرة على التفكير الإبداعي 
والت�سال، وال�شرعة في ر�سم الخطط اللازمة للتعامل مع الأزمات، 
كما يت�سح تاأكيد الدرا�سات ال�سابقة على اأهمية تبني ا�ستراتيجيات 
اإدارة الأزمات كاأ�سلوب للا�ستعداد للم�ستقبل والتكيف مع التغيرات، 
للتاأثر بالأزمات  العالم عر�سة  اأ�سحى فيه  الذي  الوقت  خا�سة في 
م�سكلاتها،  طبيعة  في  ال�سابقة  الدرا�سات  اختلفت  وقد  واإدارتها، 
وت�سابهت في اإجراءاتها من حيث العيّنة وطريقة اختيارها، والأداة 
وكيفية بنائها، و�سدقها وثباتها، والمنهج المتبع. واأفادت الدرا�سة 
وفر�سياتها  م�سكلتها  �سياغة  في  ال�سابقة  الدرا�سات  من  الحالية 

واختيار اأدواتها وتف�سير نتائجها. 
بناء على ما تقدم، فاإن ما يميز الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات 
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أ. نصر ناصر أبو كرش
أ.د. جولتان حسن حجازي

تتناول  درا�سة  اأول  اأنها   - الباحثين  علم  حدود  في   – ال�سابقة 
مو�سوع درجة ا�ستخدام مديري المدار�س ل�ستراتيجية اإدارة الأزمات 
من وجهة نظر المعلمين في مديرية جنوب نابل�س، والذي يركز على 
اإدارية جديدة لمواكبة التطور التربوي الذي يركز  اأ�ساليب  ا�ستخدام 
على النهو�س بالنظام التربوي ليَ�ستطيع مُجاراةَ عَ�شِر الُمعلوماتية 
والَمعرفة في اأَحدث الُم�ستويات العالمية، التي ل يمكن التعامل معها 

اإل من خلال الإدارة الفاعلة. 
لإدارة  كثيرة  مهمات  المدار�س  مديري  عاتق  على  ويقع 
الأزمات، من خلال ممار�سة ا�ستراتيجيات لإدارة الأزمات المدر�سية، 
اأن تعمل على بذل المزيد  الإدارات المدر�سية  الذي يتطلب من  الأمر 
الطارئة،  الأمور  على  المترتبة  ال�سلبية  الآثار  لمواجهة  الجهود  من 
عند  معها  والتعامل  الطوارئ،  لمواجهة  اللازمة  التدابير  واتخاذ 
لمواجهتها  البدائل  واإعداد  الكفاءة،  من  عالية  بدرجة  وقوعها 
با�ستخدام الأ�ساليب الإدارية التي تحتوي على العديد من المهارات 
لل�سيطرة على المواقف المفاجئة التي تمر بها المدر�سة، والعمل على 
عدم تفاقمها من خلال ا�ستخدام الموارد الب�شرية والمادية المتاحة 
اتجهت  فقد  لذا  الأزمات؛  هذه  لمواجهة  وخارجها  المدر�سة  داخل 
الدرا�سة الحالية لدرا�سة درجة ا�ستخدام مديري المدار�س في فل�سطين 
مديرية  في  المعلمين  نظر  وجهة  من  الأزمات  اإدارة  ل�ستراتيجية 

جنوب نابل�س. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
تمر مدار�سنا اليوم – اأكثر من اأي وقت م�سى – باأزمات عدة 
الظروف  وفق  الأزمات  هذه  وتتلاحق  التعليمية،  بالعملية  تع�سف 
ومن  التعليمية،  وموؤ�س�ساتنا  الفل�سطينية،  مدار�سنا  بها  تمر  التي 
اأهمها الحتلال الإ�شرائيلي، والأزمات المتلاحقة المرتبطة به، على 
التربوي  والميدان  المدر�سية  البيئة  �سعيد  على  اأما  العام،  ال�سعيد 
الطلبة، والأزمات المالية، والترهل  اأعداد  فالعنف المدر�سي، وتزايد 
الأزمات  من  وغيرها  »كورونا«،  العالمي  الوباء  واأزمة  الإداري، 
التعليمية  العملية  على  فاأثرت  التربوي  الميدان  على  بظلالها  األقت 
وباأعلى درجة  باإدارتها  الدائم  الهتمام  ا�ستدعى  ومخرجاتها؛ مما 
اإطار  وفي  الأزمات.  اإدارة  ا�ستراتيجيات  با�ستخدام  الجاهزية  من 
هذه المعطيات، اتجهت الدرا�سة الحالية للك�سف عن درجة ا�ستخدام 
جنوب  مديرية  في  الأزمات  اإدارة  ل�ستراتيجية  المدار�س  مديري 

نابل�س، وتجيب الدرا�سة عن ال�سوؤالين الآتيين: 
اإدارة ♦● ل�ستراتيجية  المدار�س  مديري  ا�ستخدام  درجة  ما 

الأزمات من وجهة نظر المعلمين في مديرية جنوب نابل�س؟ 
هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية على م�ستوى الدللة ♦●

اإدارة  ل�ستراتيجية  المدار�س  مديري  ا�ستخدام  درجة  في   )α≥.05(
نابل�س، تعزى  الأزمات من وجهة نظر المعلمين في مديرية جنوب 
والمرحلة  الخبرة،  و�سنوات  العلمي،  ل  والموؤهِّ الجن�س،  لمتغيرات 

التعليمية؟ 

فرضيات الدراسة: 
ا�ستنادا الى ال�سوؤال الثاني فاإن الدرا�سة تحاول اختبار �سحة 

مجموعة من الفر�سيات ال�سفرية التالية: 

Ú♦ الدللة م�ستوى  اإح�سائية على  ذات دللة  فروق  توجد  ل 
اإدارة  ل�ستراتيجية  المدار�س  مديري  ا�ستخدام  درجة  في   )α≥.05(
تعزى  نابل�س  جنوب  مديرية  في  المعلمين  نظر  وجهة  من  الأزمات 

لمتغير الجن�س.
Ú♦ الدللة م�ستوى  اإح�سائية على  ذات دللة  فروق  توجد  ل 

اإدارة  ل�ستراتيجية  المدار�س  مديري  ا�ستخدام  درجة  في   )α≥.05(
تعزى  نابل�س  جنوب  مديرية  في  المعلمين  نظر  وجهة  من  الأزمات 

ل العلمي. لمتغير الموؤهِّ
Ú♦ الدللة م�ستوى  اإح�سائية على  ذات دللة  فروق  توجد  ل 

اإدارة  ل�ستراتيجية  المدار�س  مديري  ا�ستخدام  درجة  في   )α≥.05(
تعزى  نابل�س  جنوب  مديرية  في  المعلمين  نظر  وجهة  من  الأزمات 

لمتغير عدد �سنوات الخبرة.
Ú♦ الدللة م�ستوى  اإح�سائية على  ذات دللة  فروق  توجد  ل 

اإدارة  ل�ستراتيجية  المدار�س  مديري  ا�ستخدام  درجة  في   )α≥.05(
تعزى  نابل�س  جنوب  مديرية  في  المعلمين  نظر  وجهة  من  الأزمات 

لمتغير المرحلة التعليمية.

أهداف الدراسة: 
ت�سعى♦الدرا�سة♦الى♦تحقيق♦الأهداف♦الآتية:♦

Ú♦ التعرف اإلى درجة ا�ستخدام مديري المدار�س ل�ستراتيجية
اإدارة الأزمات من وجهة نظر المعلمين في مديرية جنوب نابل�س.

Ú♦ مديري ا�ستخدام  درجة  في  الفروق  دللت  عن  الك�سف 
في  المعلمين  نظر  وجهة  من  الأزمات  اإدارة  ل�ستراتيجية  المدار�س 
العلمي،  ل  والُموؤهِّ الجن�س،  لمتغيرات  تعزى  نابل�س،  جنوب  مديرية 

و�سنوات الخبرة، والمرحلة التعليمية.

أهمّيةُ الدراسة: 
تكمن♦اأهمية♦الدرا�سة♦فيما♦ياأتي:♦

Ú♦♦:الأهمية♦النظرية
اأهمية مو�سوعها المتعلق بواقع ♦� الدّرا�سة من  اأهمية  تنبع 

اإدارة الأزمات، خا�سة اأن طبيعة الع�شر الذي نعي�سه اليوم اأ�سبحت 
اإدارة الأزمات من متطلبات الحياة المعا�شرة؛ مما يدل على اأهميتها 
في المجالت كافة، ولما لها من اأهمية كبرى في التاأثير في واقعنا 
الحالي، في ظل الأزمات المتلاحقة التي تهدد العملية التعليمية في 

فل�سطين. 
يتوافق مو�سوع الدرا�سة مع التوجهات الإدارية الحديثة، ♦�

التي اأ�سارت اإلى اأهمية ا�ستخدام مديري المدار�س ا�ستراتيجيات اإدارة 
الأزمات خا�سة في الوقت الراهن. 

اإثراء المكتبة العربية بالجانب النظري ♦� ت�سهم الدرا�سة في 
الأزمات، ووعي المديرين با�ستراتيجيات تطبيقها عندما  اإدارة  من 

تقت�سي الحاجة الما�سة لذلك. 
Ú♦♦:الأهمية♦التطبيقية
العمليـة ♦� على  والقائمين  التربويين،  المخططين  ا�ستعانة 

بالنتائج  والتعليم  التربية  وزارة  في  القرار  واأ�سحاب  التعليمية، 
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في  تطبيقها  بتفعيل  القرار  اتخاذ  وبالتالي  للدرا�سة،  الميدانية 
المدار�س الفل�سطينية. 

الباحثون ♦� اإليه  يعود  مرجعا  الدرا�سة  تكون  اأن  يمكن 
من  تحمله  وما  الأزمات،  اإدارة  حول  الدرا�سات  من  المزيد  لإجراء 
م�سامين ت�سهم في تحقيق النمو ال�سامل في العملية التعليمية وبناء 

ا�ستراتيجيات التعامل مع الأزمات. 
تفيد نتائج الدرا�سة في تكوين اإطار متكامل يمكن العتماد ♦�

عليه في ت�سخي�س نقاط القوة وال�سعف لمعرفة درجة وعي مديري 
المدار�س في فل�سطين با�ستراتيجيات اإدارة الأزمات. 

حدود الدراسة ومحدداتها: 
تحدد♦الدرا�سة♦بالحدود♦والمحددات♦الآتية:♦

Ú♦ ًالحدود الب�شرية: طبقت الدرا�سة على عينة )333( معلما
مديرية  في  الفل�سطينية  الحكومية  المدار�س  معلمي  من  ومعلمة 

التربية والتعليم جنوب نابل�س. 
Ú♦ الحدود الزمانية: طبقت الدرا�سة في الف�سل الدرا�سي الثاني

للعام الدرا�سي. 2020/ 2019
Ú♦ المدار�س على  الدرا�سة  هذه  اأجريت  المكانية:  الحدود 

في  الواقعة  نابل�س  جنوب  والتعليم  التربية  مديرية  في  الحكومية 
ال�سفة الغربية. 

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية: 
تت�سمن♦الدرا�سة♦الحالية♦م�سطلحات♦عرفت♦على♦النحو♦الآتي:♦

المدر�سية ♦◄ لإدارة  ممثل   :Headmaster المدر�سـة♦ مديـر♦
ويعد قائداً تربوياً وم�شرفاً مقيماً، يتولى اإدارة المدر�سة وتنظيمها، 
والإمكانات  الت�سهيلات  وتوفير  الجهود  وتن�سيق  عليها،  والإ�شراف 
الكفيلة لتحقيق اأهداف مدر�سته المنبثقة من فل�سفة التربية واأهدافها 

في مجتمعه” )اأبو علي، 2010(. 
ا�ستراتيجية Strategy: كل ما يعده اأو يخطط له اأو يتداوله ♦◄

اأن تكون هي الم�سوؤولة عن  الم�سوؤول الإداري في المنظمات، ب�شرط 
العمل  فريق  يتكون  بحيث  المنظمات،  تلك  غايات  وتحقيق  تحديد 
من قادة الأفرع والتخ�س�سات والأن�سطة جميعهمب�شرف النظر عن 

حجمها ودورها في المنظمة )خليفة، 2013(.
من  مجموعة  اأنها  اإجرائيا:  الأزمات  اإدارة  الباحثان  ويعرف 
للتعليمات  وفقا  المدر�سة  مدير  بها  يقوم  التي  والأعمال  الوظائف 
وال�سوابط التي تحددها وزارة التربية والتعليم في �سوء الخ�سائ�س 
عينة  اأفراد  ا�ستجابة  ومو�سوعية  والثبات(،  )ال�سدق  ال�سيكومترية 

الدرا�سة اإلى فقرات الأداة المعدة لهذه الدرا�سة. 
من ♦◄ و�سل�سلة  فجاأة،  يطراأ  موقف   :The Crisis الأزمة 

فت�سبح  التوتر  من  عالية  درجة  ت�سبب  التي  المتتابعة  الأحداث 
القرارات  واتخاذ  الأحداث،  هذه  مع  للتعامل  المطلقة  الأولوية 
م�ستقرة  غير  حالة  اأنها  اأي  الموقف،  لح�سم  ال�شريعة  والإجراءات 
توؤثر ماديا ومعنويا في المدر�سة، وتخرج عن نطاق  وغير متوقعة 
تحقيق  دون  وتحول  العمل،  م�ستوى  تدني  اإلى  وتوؤدي  ال�سيطرة، 

الأهداف في المدر�سة )�سقر، 2009(. 

◄♦ Educational Crisis التربوية  زمات♦ الأ دارة♦ اإ
من  والمتطورة  المتنوعة  الأ�ساليب  ا�ستخدام   :Management
التي  الأزمات  مواجهة  كيفية  في  التربوية  الموؤ�س�سات  مديري  قبل 
تواجههم، وكيفية التعامل معها من خلال المنهجية العلمية الإدارية 

)اأبو قحف، 2002(. 
والإجراءات  التوقعات  اأنها  اإجرائياً:  الباحثان  وعرفها 
في  معه  والعاملون  المدار�س  مديرو  يتبعها  التي  والممار�سات 
في  نابل�س  جنوب  والتعليم  التربية  مديرية  في  الحكومية  المدار�س 
ومبني  التخطيط  على  قائم  منظم  علمي  باأ�سلوب  الأزمة  مواجهة 
على التوقع، واتخاذ القرار ال�شريع والمنا�سب في جميع مراحل تطور 
الأزمة حتى ل توؤثر �سلباً على المدر�سة وعودتها اإلى حالة ال�ستقرار. 

جنوب♦نابل�س South of Nablus: المناطق الفل�سطينية في ♦◄
محافظة نابل�س التي تقع خارج حدود بلدية نابل�س، وت�سمل منطقة 
الدرا�سة بورين �سمالً حتى قريوت جنوباً، ومن جماعين غرباً حتى 
دوما �شرقاً، وت�سم )25( تجمعاً �سكانياً فل�سطينياً )الجهاز المركزي 

للاإح�ساء الفل�سطيني، 2009(. 

منهجية الدراسة إجراءاتها: 

منهج الدراسة: 

الو�سفي  المنهج  الباحثان  اتبع  المرجوة  الأهداف  لتحقيق 
من  مجموعة  على  قائم  منهج  وهو  الدرا�سة،  هذه  طبيعة  لمنا�سبته 
والبيانات،  الحقائق  جمع  على  تعتمد  التي  البحثية  الإجراءات 
ودقيقاً ل�ستخلا�س  كافياً  وت�سنيفها ومعالجتها وتحليلها تحليلَا 
دللتها، والو�سول اإلى نتائج وتعميمات عن الظاهرة محل الدرا�سة. 

مجتمع الدراسة: 

في  المدار�س  ومعلمات  معلمي  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
مديرية جنوب نابل�س، والبالغ عددهم )6616( معلماً ومعلمة، كما 
الدرا�سي  الف�سل  خلال  نابل�س،  جنوب  مديرية  �سجلات  في  ر�سدت 

2020  . الثاني من العام الدرا�سي 2019/ 

عينة الدراسة: 

ومعلمة،  معلماً   )333( من  مكونة  ع�سوائية  عينة  اختيرت 
والجدول التالي يبين و�سف عينة الدرا�سة تبعاً لمتغيراتها الم�ستقلة: 

الجدول )1(: 
توزيع أفراد العينة من المعلمين والمعلمات حسب المتغيرات المستقلة للدراسة: 

الن�سبة♦المئوية♦%التكرارم�ستويات♦المتغيرالمتغير♦الم�ستقل

الجن�س

13640.8ذكر

19759.2اأنثى

333100المجموع

الم�ستوى التعليمي

25576.6بكالوريو�س فاأقل

7823.4اأعلى من بكالوريو�س

333100المجموع
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نابلس" جنوب  مديرية  في  المعلمين  نظر  وجهة  من  الأزمات  إدارة  لاستراتيجية  المدارس  مديري  استخدام  "درجة 
أ. نصر ناصر أبو كرش
أ.د. جولتان حسن حجازي

الن�سبة♦المئوية♦%التكرارم�ستويات♦المتغيرالمتغير♦الم�ستقل

الخبرات

6920.7اأقل من 5 �سنوات

6018من 5 – 10 �سنوات

20461.3اأكثر من 10 �سنوات

333100المجموع

 المرحلة التعليمية

20816.5اأ�سا�سية دنيا

7021اأ�سا�سية عليا

5562.5ثانوية

333100المجموع

أداة الدراسة: 

ذات  ال�سابقة  والدرا�سات  التربوي،  الأدب  على  بالعتماد 
العلاقة بمو�سوع الدرا�سة، ومنها درا�سة عبد الرحمن ) )2019، قام 

الباحثان ببناء اأداة الدرا�سة. 
Ú♦♦:و�سف♦الأداة

موزعة  فقرة   )37( من  النهائية  ب�سورتها  ال�ستبانة  تكونت 
على خم�سة مجالت: 

حدوث ♦� باحتمال  ال�سعور  مرحلة  مجال  الأول:  المجال 
الأزمة “الك�سف المبكر”، وي�سمل )6( فقرات 1 - 6. 

�♦ )8( وي�سمل  والوقاية،  ال�ستعداد  مرحلة  الثاني:  المجال 
فقرات 7 - 14. 

المجال الثالث: مرحلة احتواء الأ�شرار “مجابهة الأزمة”، ♦�
وي�سمل )11( فقرة 15 - 25. 

المجال الرابع: مرحلة ا�ستعادة التوازن والن�ساط، وي�سمل ♦�
)6( فقرات 26 - 31.

وي�سمل ♦� التجربة،  وتقييم  التعلم  مرحلة  الخام�س:  المجال 
)6( فقرات 32 - 37. 

ليكرت  مقيا�س  خلال  من  ال�ستبانة  فقرات  عن  ويُجاب 
الخما�سي المكون من الخيارات التالية )كبيرة جدا، كبيرة، متو�سطة، 
التالية:  الأوزان  خلال  من  الإجابات  وتُ�سحح  جدا(.  قليلة  قليلة، 
كبيرة جداً )5( درجات، كبيرة )4( درجات، متو�سطة )3( درجات، 

قليلة )درجتان(، قليلة جداً )درجة واحدة(. 
Ú♦♦:سدق♦الأداة�

جرى التاأكد من �سدق الأداة با�ستخدام: 
من ♦�  )7( على  القائمة  عر�س  تم  المحكمين:  �سدق 

المتخ�س�سين، وذلك للحكم على مدى �سلاحيتها للتطبيق، والتعديل 
على  المحكمون  اتفق  التي  الفقرات  وحذفت  منا�سبًا،  يرونه  كما 

حذفها، فيما اتفقوا على �سلاحية باقي الفقرات للتطبيق. 
ا�ستطلاعية ♦� القائمة على عينة  البناء: جرى تطبيق  �سدق 

عددها )30( معلماً من خارج عينة الدرا�سة، وجرى اإيجاد معاملات 
له،  تنتمي  الذي  المجال  درجة  مع  فقرة  كل  درجة  بين  الرتباط 
وتراوحت معاملات الرتباط للفقرات مع مجالتها في المقيا�س بين 
0.87(، كما حُ�سب معامل الرتباط بين درجة كل بعد  )0.24 الى 
لدرجة كل  الرتباط  للمقيا�س، وتراوحت معاملات  الكلية  والدرجة 
مجال مع الدرجة الكلية للمقيا�س بين )0.84 الى 0.75 (، مما ي�سير 
الآتي  البناء المرتفع، والجدول  الأداة وتمتعها ب�سدق  اإلى �سلاحية 
كل  ارتباط  ومعامل  بمجالتها،  الفقرات  ارتباط  معاملات  يو�سح 

مجال بالعلامة الكلية للمقيا�س. 

الجدول )2(: 
معامات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي له

معامل♦ارتباط♦الفقرات♦بمجالتها

المجال الأول: مرحلة ال�سعور باحتمال حدوث الأزمة " الك�سف المبكر"

معامل الرتباط بالدرجة الكليةمعامل الرتباط بالمجالرقم الفقرةمعامل الرتباط بالمجالرقم الفقرةمعامل الرتباط بالمجالرقم الفقرة

.80**.82**.63**  -

.79**.80**.83**  -

**84.مرحلة ال�سعور باحتمال حدوث الأزمة " الك�سف المبكر"

المجال الثاني: مرحلة ال�ستعداد والوقاية

معامل الرتباط بالدرجة الكليةمعامل الرتباط بالمجالرقم الفقرةمعامل الرتباط بالمجالرقم الفقرةمعامل الرتباط بالمجالرقم الفقرة

.80**.79**.73**  -

.60**.83**.81**  -

.74****.78  -

**84.مرحلة ال�ستعداد والوقاية

المجال الثالث: مرحلة احتواء الأ�شرار " مجابهة الأزمة "
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معامل♦ارتباط♦الفقرات♦بمجالتها

معامل الرتباط بالدرجة الكليةمعامل الرتباط بالمجالرقم الفقرةمعامل الرتباط بالمجالرقم الفقرةمعامل الرتباط بالمجالرقم الفقرة

.85**.80**.85**  -

.84**.85**.75**  -

.80**.84**23.74.0**  -

 24..81**25..85**  -

**84.مرحلة احتواء الأ�شرار " مجابهة الأزمة "

المجال الرابع: مرحلة ا�ستعادة التوازن والن�ساط

معامل الرتباط بالدرجة الكليةمعامل الرتباط بالمجالرقم الفقرةمعامل الرتباط بالمجالرقم الفقرةمعامل الرتباط بالمجالرقم الفقرة

.86**.85**.87**  -

.73**.84**.84**  -

**79.مرحلة ا�ستعادة التوازن والن�ساط

المجال الخام�س: مرحلة التعلم وتقييم التجربة

معامل الرتباط بالدرجة الكليةمعامل الرتباط بالمجالرقم الفقرةمعامل الرتباط بالمجالرقم الفقرةمعامل الرتباط بالمجالرقم الفقرة

.80**.83****.85  -

.86**.71**.24 **  -

**75.مرحلة التعلم وتقييم التجربة

 )α = 0.05( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة * ،(α = 0.001( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة **

Ú♦♦:ثبات♦الأداة
حُ�سب ثبات الأداة من خلال معامل الت�ساق الداخلي، بح�ساب 
معامل كرونباخ األفا، والجدول التالي يو�سح قيم معاملات الثبات 

للمجالت الفرعية والدرجة الكلية للاأداة: 
الجدول )3(: 

معامات الثبات للمجالات والدرجة الكلية لأداة الدراسة حسب معادلة كرونباخ ألفا. 

قيمة♦معامل♦الثباتعدد♦الفقراتالمجالت

مرحلة ال�سعور باحتمال حدوث الأزمة 
88%6"الك�سف المبكر"

89.8%8مرحلة ال�ستعداد والوقاية

95.3%11مرحلة احتواء الأ�شرار "مجابهة الأزمة"

91.9%6مرحلة ا�ستعادة التوازن والن�ساط

89.7%6مرحلة التعلم وتقييم التجربة

97.9%37الثبات الكلي للاأداة

ويت�سح من الجدول ال�سابق )3( اأن معاملات ثبات الأداة على 
معامل  قيمة  وبلغت   ،)95.3%  -  %88( بين  تراوحت  المجالت 
مما  عالية،  ثبات  معاملات  وهي   .)%97.9( للاأداة  الكلي  الثبات 

يعني اأن الأداة تتمتع بدرجات ثبات ت�سمح بتطبيقها.

الأساليب الإحصائية: 
للعلوم  الإح�سائي  الرزم  برنامج  الباحثان  ا�ستخدم 

وذلك  اإح�سائياً،  البيانات  معالجة  اأجل  من   )SPSS( الجتماعية 
األفا،  كرونباخ  معادلة  الآتية:  الإح�سائية  المعالجات  با�ستخدام 
والنحرافات  الح�سابية،  والمتو�سطات  بير�سون،  ارتباط  ومعامل 
 ،)Independent T - test( للعينات الم�ستقلة )المعيارية، واختبار )ت

واختبار تحليل التباين.
فل�سطين  في  المدار�س  مديري  ا�ستخدام  درجة  ولتحديد 
مديرية  في  المعلمين  نظر  وجهة  من  الأزمات  اإدارة  ا�ستراتيجية 
التربية والتعليم جنوب نابل�س، ومن خلال قيم المتو�سطات الح�سابية 
لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة من المعلمين، اعتمد الباحثان المقيا�س 

الوزن الآتي: 
الحد الأعلى للمقيا�س )5( - الحد الأدنى للمقيا�س )1( / )3( 

= )5  - 1( /3  = 1.33
ومن ثم اإ�سافة )1.33( اإلى جواب نهاية كل فئة.

فاإن   )2.33  -  1( من  الح�سابي  المتو�سط  قيمة  كانت  فاإذا 
التقدير يكون درجة منخف�سة.

واإذا كانت قيمة المتو�سط الح�سابي من )2.34 - 3.67( فاإن 
التقدير يكون درجة متو�سطة.

– 5( فاإن  اإذا كانت قيمة المتو�سط الح�سابي من )3.68  اأما 
التقدير يكون درجة مرتفعة.

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
«ما♦♦◄ على  الأول  ال�سوؤال  ين�س  الأول:  ال�سوؤال  عن  الإجابة 
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نابلس" جنوب  مديرية  في  المعلمين  نظر  وجهة  من  الأزمات  إدارة  لاستراتيجية  المدارس  مديري  استخدام  "درجة 
أ. نصر ناصر أبو كرش
أ.د. جولتان حسن حجازي

درجة♦ا�ستخدام♦مديري♦المدار�س♦ا�ستراتيجية♦اإدارة♦الأزمات♦من♦وجهة♦
نظر♦المعلمين♦في♦مديرية♦التربية♦والتعليم♦جنوب♦نابل�س؟♦وللاإجابة 
الح�سابية،  المتو�سطات  بح�ساب  الباحثان  قام  ال�سوؤال  هذا  عن 
والنحرافات المعيارية، ل�ستجابات المعلمين لمجالت اأداة الدرا�سة 

الخم�سة، وكذلك الدرجة الكلية. والجدول التالي يو�سح ذلك: 
الجدول )4(: 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مجالات 
الدراسة مرتبة تنازليا. 

الرقم♦في♦
المتو�سط♦المجالالترتيبال�ستبانة

الح�سابي
النحراف♦
الدرجةالمعياري

11
مرحلة ال�سعور 

باحتمال حدوث 
الأزمة "الك�سف المبكر

مرتفعة3.81.71

32
مرحلة احتواء الأ�شرار 

مرتفعة3.76.76"مجابهة الأزمة

43
مرحلة ا�ستعادة 
مرتفعة3.73.75التوازن والن�ساط

54
مرحلة التعلم وتقييم 

مرتفعة3.70.70التجربة

25
مرحلة ال�ستعداد 

متو�سطة3.56.75والوقاية

مرتفعة3.70.74الدرجة الكلية

للدرجة  الح�سابي  المتو�سط  اأن   )4( الجدول  نتائج  يت�سح من 
الكلية للمجالت بلغ )3.70( والنحراف المعياري مقداره )0.70(، 
في  المدار�س  مديري  ا�ستخدام  درجة  اأن  اإلى  ت�سير  القيمة  وهذه 
في  المعلمين  نظر  وجهة  من  الأزمات  اإدارة  ا�ستراتيجية  فل�سطين 
مديرية التربية والتعليم جنوب نابل�س كانت )مرتفعة(. كما ت�سير قيم 
المتو�سطات الح�سابية اأن تقييم المعلمين مجالت الدرا�سة كان درجة 
)مرتفعة( ما عدا مجال مرحلة ال�ستعداد والوقاية الذي جاء بدرجة 
درجة  على  التي ح�سلت  الأخرى  المجالت  ترتيب  وكان  متو�سطة، 
حدوث  باحتمال  ال�سعور  مرحلة  مجال  التالي:  النحو  على  مرتفعة 

“مجابهة  الأ�شرار  “الك�سف المبكر”، ومجال مرحلة احتواء  الأزمة 
التوازن والن�ساط، ومجال مرحلة  ا�ستعادة  الأزمة”، ومجال مرحلة 
النتائج في �سوء الخطط  تف�سير هذه  التجربة.ويمكن  وتقييم  التعلم 
التطويرية التي اعتمدتها وزارة التربية والتعليم، وت�سعى من خلالها 
الى تطوير المهارات الفنية والإدارية لمدير المدر�سة، بالإ�سافة اإلى 
مديري  تعيين  في  والتعليم  التربية  وزارة  تعتمدها  التي  المعايير 
المدار�س، والدورات التدريبية التي تلقى من خلالها مديرو المدار�س 
تدريباً منا�سباً للتعامل مع الأزمات، واإمكانية و�سع الخطط البديلة 
حال وقوعها، كما يمكن تف�سيرها في �سوء اإدراك المديرين لأهمية 
التعامل  لآليات  وال�ستراتيجية  الت�سغيلية  خططهم  في  بنود  اإدراج 
التي  البنود  من  وهذا  معها،  والتاأقلم  حدوثها  بعد  الأزمات  مع 
التعامل  اآليات  الدولي في  البنك  مثل  الدولية  الموؤ�س�سات  بها  نادت 
ظل  في  خا�سة  للواقع،  ال�ست�سلام  وعدم  حدوثها  بعد  الأزمات  مع 
عن  ناتجة  لأزمات  م�ستمر  ب�سكل  يتعر�س  الذي  الفل�سطيني  واقعنا 
على  يحتم  مما  الإمكانيات،  و�سعف  والإغلاق  والح�سار  الحتلال 
اأ�شرارها  الأزمات واحتواء  مديري المدار�س ال�ستعداد للتعامل مع 
من خلال اإيجاد الآليات والبدائل الملائمة للظرف الطارئ �سواء كان 
ب�شرياً مثل فعل الحتلال، اأو طبيعياً مثل الأوبئة اأو تراكم الثلوج اأو 
اأزمة فيرو�س كورونا الحالية التي تتطلب التعامل مع الأزمات من 
اأجل انتظام العملية التعليمية من خلال التعلم عن بعد. وقد اتفقت 
)اأبو  ودرا�سة   ،)2018 )الم�ساقبه،  درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه 
نتائج  مع  واختلفت   ،)2015 )الحبي�س،  ودرا�سة   ،)2015 �سعيرة، 

درا�سة )عبد الرحمن، 2019(. 
Ú♦ ل على”  الأولى  الفر�سية  تن�س  الأولى:  الفر�سية  نتائج 

 )α≥.05( الدللة  م�ستوى  على  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد 
الأزمات  اإدارة  ل�ستراتيجية  المدار�س  مديري  ا�ستخدام  درجة  في 
لمتغير  تعزى  نابل�س  جنوب  مديرية  في  المعلمين  نظر  وجهة  من 
 t -( اختبار  ا�ستخدام  جرى  الفر�سية  �سحة  من  وللتحقق  الجن�س”. 
test( للعينات الم�ستقلة ل�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة من المعلمين 

وفقاً لمتغير جن�س المعلم. والجدول )5( يو�سح ذلك: 

الجدول )5(: 
نتائج اختبار “ت” لدلالة للفروق في درجة استخدام مديري المدارس لاستراتيجية إدارة الأزمات من وجهة نظر المعلمين في مديرية جنوب نابلس تعزى لمتغير الجنس. 

الدللة♦الح�سائيةقيمة♦)ت(♦درجات♦الحريةالنحراف♦المعياريالمتو�سط♦الح�سابيالعددالجن�سالمجال

مرحلة ال�سعور باحتمال 
حدوث الأزمة "الك�سف 

المبكر"

1363.77.71ذكر

331.67.50
1973.83.70انثى

3333.81.73المجموع

مرحلة ال�ستعداد والوقاية

1363.54.72ذكر

331.43.66
1973.57.77اأنثى

3333.55.71المجموع

مرحلة احتواء الأ�شرار 
"مجابهة الأزمة"

1363.68.74ذكر

3311.44.15
1973.80.77اأنثى

3333.72.75المجموع
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الدللة♦الح�سائيةقيمة♦)ت(♦درجات♦الحريةالنحراف♦المعياريالمتو�سط♦الح�سابيالعددالجن�سالمجال

مرحلة ا�ستعادة التوازن 
والن�ساط

1363.62.74ذكر

3312.02*.044
1973.79.75انثى

3333.70.73المجموع

مرحلة التعلم وتقييم 
التجربة

1363.61.79ذكر

3311.28.20
1973.72.76اأنثى

3333.77.77المجموع

الدرجة الكلية

1363.64.68ذكر

3311.29.20
1973.74.71اأنثى

3333.71.69المجموع

*دالة احصائيا. 

يت�سح من الجدول )5( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
ا�ستجابات  متو�سطات  بين   )α≥  0.05( الدللة  م�ستوى  عند 
اإدارة  ا�ستراتيجية  مقيا�س  ومجالت  الكلية  الدرجة  على  المعلمين 
ا�ستعادة  مرحلة  مجال  با�ستثناء  الجن�س،  لمتغير  تعزى  الأزمات 
التوازن والن�ساط اإذ وجدت فروق ل�سالح الإناث.لذا فقد جرى قبول 
البيئة  في  الت�سابه  �سوء  في  النتيجة  هذه  تف�سير  الفر�سية.ويمكن 
والمهام  الخبرات  وت�سابه  الجن�سين،  كلا  فيها  يعمل  التي  التعليمية 
التي يمران بها في الحياة العملية، ومواجهتهما للظروف الطبيعية 
اأو الظواهر الطبيعية،  وال�سيا�سية نف�سها، �سواء ما يتعلق بالحتلال 
ويخ�سعان للقوانين والأنظمة نق�سها، كما اأن التعليمات التي يلتزم 

نتائج  مع  النتيجة  هذه  واتفقت  للمدار�س.  موحدة  المديرون  بها 
ودرا�سة   ،)2015 �سعيرة،  )اأبو  ودرا�سة   ،)2018 )الم�ساقبه،  درا�سة 

)الحبي�س، 2015(. 
Ú♦ نتائج الفر�سية الثانية: تن�س الفر�سية على اأنه” ل توجد

فروق ذات دللة اإح�سائية على م�ستوى الدللة )α≥.05( في درجة 
ا�ستخدام مديري المدار�س ل�ستراتيجية اإدارة الأزمات من وجهة نظر 
العلمي.  الموؤهل  لمتغير  تعزى  نابل�س  جنوب  مديرية  في  المعلمين 
للعينات   )t - test( اختبار  ا�ستخدم  الفر�سية  �سحة  من  وللتحقق 
الم�ستقلة ل�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة من المعلمين وفقاً لمتغير 

الموؤهل العلمي. والجدول )6( يو�سح ذلك: 
الجدول )6(: 

نتائج اختبار “ت لدلالة للفروق في درجة استخدام مديري المدارس لاستراتيجية إدارة الأزمات من وجهة نظر المعلمين في مديرية جنوب نابلس تعزى لمتغير المؤهل العلمي. 

الدللة♦الإح�سائيةقيمة♦)ت(♦درجات♦الحريةالنحراف♦المعياريالمتو�سط♦الح�سابيالعددالموؤهل♦العلميالمجال

مرحلة ال�سعور باحتمال حدوث الزمة 
"الك�سف المبكر"

2553.80.73بكالوريو�س فاأقل

331.03.97 783.81.61اأعلى من بكالوريو�س

3333.80.71المجموع

مرحلة ال�ستعداد والوقاية

2553.55.77بكالوريو�س فاأقل

331.24.80 783.58.70اأعلى من بكالوريو�س

3333.56.75المجموع

مرحلة احتواء الأ�شرار "مجابهة 
الأزمة"

2553.76.77بكالوريو�س فاأقل

331.08.93 783.75.71اأعلى من بكالوريو�س

3333.75.76المجموع

مرحلة ا�ستعادة التوازن والن�ساط

2553.76.77بكالوريو�س فاأقل

3311.36.17 753.62.69اأعلى من بكالوريو�س

3333.73.75المجموع

مرحلة التعلم وتقييم التجربة

2553.70.79بكالوريو�س فاأقل

3311.20.23 783.58.72اأعلى من بكالوريو�س

3333.67.77المجموع
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نابلس" جنوب  مديرية  في  المعلمين  نظر  وجهة  من  الأزمات  إدارة  لاستراتيجية  المدارس  مديري  استخدام  "درجة 
أ. نصر ناصر أبو كرش
أ.د. جولتان حسن حجازي

الدللة♦الإح�سائيةقيمة♦)ت(♦درجات♦الحريةالنحراف♦المعياريالمتو�سط♦الح�سابيالعددالموؤهل♦العلميالمجال

الدرجة الكلية

2553.71.72بكالوريو�س فاأقل

330.51.61 783.67.61اأعلى من بكالوريو�س

3333.70.70المجموع

* دالة إحصائياً. 

يت�سح من الجدول )6( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
ا�ستجابات المعلمين  )α≥.05( بين متو�سطات  الدللة  عند م�ستوى 
الأزمات  اإدارة  ا�ستراتيجية  مقيا�س  ومجالت  الكلية  الدرجة  على 
الفر�سية.ويمكن  قبول  جرى  فقد  لذا  العلمي،  الموؤهل  لمتغير  تعزى 
تف�سير هذه النتيجة في �سوء الت�سابه في الظروف والخبرات والمهام، 
وطبيعة الأدوار التي يوؤديها مدير المدر�سة وفقا للتعليمات الموجهة 
موحدة  تعليمات  معظمها  في  وهي  والتعليم  التربية  وزارة  من  له 
في �سوء القوانين والأنظمة المعمول بها في الوزارة. وهذا يتفق مع 

درا�سة عطير وفني )2014(. 
Ú♦ توجد ل  على”  الفر�سية  تن�س  الثالثة:  الفر�سية  نتائج 

فروق ذات دللة اإح�سائية على م�ستوى الدللة )α≥.05( في درجة 
ا�ستخدام مديري المدار�س ل�ستراتيجية اإدارة الأزمات من وجهة نظر 
 .“ �سنوات الخبرة  نابل�س تعزى لمتغير  المعلمين في مديرية جنوب 
التباين  تحليل  اختبار  ا�ستخدام  تم  الفر�سية  �سحة  من  وللتحقق 
الأحادي ل�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة من المعلمين وفقاً لمتغير 

�سنوات الخبرة. والجدول )7( يو�سح ذلك: 

الجدول )7(: 
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة للفروق في درجة استخدام مديري المدارس لاستراتيجية إدارة الأزمات من وجهة نظر المعلمين في مديرية جنوب نابلس وفقاً لمتغير سنوات الخبرة. 

الدللة♦الإح�سائيةقيمة♦Fمتو�سط♦المربعاتدرجات♦الحريةمجموع♦المربعاتم�سدر♦التباينالمجالت

مرحلة ال�سعور باحتمال حدوث الأزمة 
"الك�سف المبكر"

1.022.51بين المجموعات

1.00.366 166.93330.50خلال المجموعات

332المجموع

مرحلة ال�ستعداد والوقاية

2.2921.14بين المجموعات

2.02.134 187.28330.56خلال المجموعات

189.58332المجموع

مرحلة احتواء الأ�شرار "مجابهة 
الأزمة"

2.7621.38بين المجموعات

2.41.091 189.03330.57خلال المجموعات

191.80332المجموع

مرحلة ا�ستعادة التوازن والن�ساط

2.8021.40بين المجموعات

2.48.85 185.87330.56خلال المجموعات

188.67332المجموع

مرحلة التعلم وتقييم التجربة

1.872.93بين المجموعات

1.55.212 198.09330.60خلال المجموعات

199.96332المجموع

الدرجة الكلية

2.1021.05بين المجموعات

2.16.117 16.51330.48خلال المجموعات

162.62332المجموع

المعلمين  ا�ستجابات  متو�سطات  بين   )α≥.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم   )7( الجدول  من  يت�سح 
على الدرجة الكلية وجميع مجالت مقيا�س ا�ستراتيجية اإدارة الأزمات من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير �سنوات الخبرة، لذا فقد جرى 
قبول الفر�سية. ويمكن تف�سير هذه النتيجة اعتمادا على اأن تعليمات التعامل مع الأزمات موحدة لدى المديرين بناء على تعليمات الوزارة، 
علاوة على اأن المعلمين على اختلاف �سنوات خبرتهم لديهم ت�سور وا�سح لإدارة الأزمات، اإلى جانب اإدراكهم اأهمية التعامل مع الأزمات 
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الأزمات  اإدارة  اأن ق�سية  اإلى  اإ�سافة  والإبداع،  التميز  اإلى  والو�سول  المرجوة،  الأهداف  واأهمية تحقيقهم  التعليمية،  بالعملية  النهو�س  في 
في المدار�س مرتبطة بال�سمات ال�سخ�سية والمهنية اأكثر من ارتباطها ب�سنوات الخدمة، واتفقت هذه النتيجة مع نتائج درا�سة )عطير وفني، 

2011(، واختلفت مع نتائج درا�سة )عبد الرحمن، 2019(، ودرا�سة )ابو �سعيرة، . )2015 2014(، ودرا�سة )اأبو معمر، 
Ú♦ في درجة ا�ستخدام )α≥.05( نتائج الفر�سية الرابعة: تن�س الفر�سية على” ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة

مديري المدار�س ل�ستراتيجية اإدارة الأزمات من وجهة نظر المعلمين في مديرية جنوب نابل�س تعزى لمتغير المرحلة التعليمية”. وللتحقق من 
�سحة الفر�سية جرى ا�ستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي ل�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة من المعلمين وفقاً م�ستوى المدر�سة. والجدول 

)8( يو�سح ذلك: 
الجدول )8(: 

نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة للفروق في درجة استخدام مديري المدارس لاستراتيجية إدارة الأزمات من وجهة نظر المعلمين في مديرية جنوب نابلس تعزى لمتغير المرحلة التعليمية. 

الدللة♦الإح�سائيةقيمة♦Fمتو�سط♦المربعاتدرجات♦الحريةمجموع♦المربعاتم�سدر♦التباينالمجالت

مرحلة ال�سعور باحتمال حدوث الأزمة 
"الك�سف المبكر"

1.262.631بين المجموعات

1.250.288 166.69330.505خلال المجموعات

167.95332المجموع

مرحلة ال�ستعداد والوقاية

412.205.بين المجموعات

.358.699 189.17330.573خلال المجموعات

189.58332المجموع

مرحلة احتواء الأ�شرار "مجابهة 
الأزمة"

492.247.بين المجموعات

.427.653 191.31330.580خلال المجموعات

191.80332المجموع

مرحلة ا�ستعادة التوازن والن�ساط

702.351.بين المجموعات

.614.542 187.97330.571خلال المجموعات

188.67332المجموع

مرحلة التعلم وتقييم التجربة

582.291.بين المجموعات

.481.619 199.38330.604خلال المجموعات

199.96332المجموع

الدرجة الكلية

602.304.بين المجموعات

.618.540 162.0130.492خلال المجموعات

162.62332المجموع

يت�سح من الجدول )8( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
ا�ستجابات المعلمين  الدللة )α≥.05( بين متو�سطات  عند م�ستوى 
اإدارة  ا�ستراتيجية  مقيا�س  مجالت  وجميع  الكلية  الدرجة  على 
التعليمية،  المرحلة  تعزى لمتغير  المعلمين  نظر  الأزمات من وجهة 
لذا فقد جرى قبول الفر�سية. ويعود ذلك اإلى توحيد التعليمات التي 
يجب اتباعها من قبل مديري المدار�س فيما يتعلق باآليات الت�شرف 
اإلى  اإ�سافة  المدر�سة،  م�ستوى  عن  النظر  ب�شرف  الأزمات  اأثناء  في 
بين  م�ستركة  روؤية  خلق  اإلى  يوؤدي  الأزمات  اإدارة  مع  التعامل  اأن 
يدر�سونها،  وتتيح  التي  التعليمية  المراحل  اختلاف  على  المعلمين 
لهم اكت�ساف الجديد، وتحررهم من عقدة الخوف من الخطاأ والف�سل، 
الروتينية ،  التقليدية  والأطر  ال�سندوق  خارج  التفكير  اإلى  وتدفعهم 
التعامل معها، مثل  وبذلك تحرر طاقاتهم نحو الم�ستجدات وكيفية 

اإدارة الأزمات من خلال طرق واأ�ساليب جديدة تتواءم مع احتياجات 
طلبتهم، وتعزيز نقاط قوتهم، ومعالجة نقاط �سعفهم ب�شرف النظر 
مع  النتيجة  هذه  واتفقت  للمدر�سة.  التعليمية  المرحلة  م�ستوى  عن 

نتائج درا�سة )ابو �سعيرة، 2015(. 

التوصيات: 
الباحث♦ فاإن♦ نتائج♦ من♦ الدرا�سة♦ اإليه♦ تو�سلت♦ ما♦ �سوء♦ في♦

يو�سي♦بما♦يلي:♦
1♦ باإدارة . ومتخ�س�سة  بالمدر�سة  خا�سة  عمل  فرق  اإعداد 

الأزمات المدر�سية، مع توزيع المهام، وتحديد الأدوار. 
2♦ الأزمات . اإدارة  حول  كافة  للعاملين  تدريبية  دورات  عقد 
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نابلس" جنوب  مديرية  في  المعلمين  نظر  وجهة  من  الأزمات  إدارة  لاستراتيجية  المدارس  مديري  استخدام  "درجة 
أ. نصر ناصر أبو كرش
أ.د. جولتان حسن حجازي

لتوفير كوادر موؤهلة. 
3♦ و�سـع قاعـدة معرفية لإدارة الأزمـات المدر�سية لللاإفادة .

تقـع  قـد  التـي  المدر�سية  الأزمـات  لحـل  الـ�سابقة  التجـارب  مـن 
م�ستقبلا. 

4♦ جعل التخطيط لمواجهة الزمة جزءاً اأ�سا�سياً في التخطيط .
ال�ستراتيجي. 

5♦ اتخاذ اإجراءات وقائية؛ لذا يجب العمل على زيادة الوعي .
اأكانت ناجمة عن  �سواء  الأزمات  اأنواع  ال�ستعداد لمواجهة  باأهمية 

اأخطاء الب�شرية، اأم كانت ناتجة عن كوارث طبيعية اأو تنظيمية. 
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