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التميز الأكاديمي وتوكيد الذات المهنية وعلاقتهما بالكفاءة الذاتية
د. مرفت عاطف النجارلدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الأقصى

الملخص: 
الأكاديمي  التميز  م�ستوى  اإلى فح�ص  الحالية  الدرا�سة  هدفت 
التدري�ص  اأع�ساء هيئة  لدى  الذاتية  والكفاءة  المهنية  الذات  وتوكيد 
التميز  بين  العلاقة  ا�ستك�ساف  عن  ف�سلًا  الأق�سى،  جامعة  في 
الأكاديمي وتوكيد الذات المهنية والكفاءة الذاتية لدى عينة الدرا�سة، 
وقد اأجريت الدرا�سة على عينة مكونة من )250( من اأع�ساء هيئة 
التدري�ص؛ وطورت الباحثة ثلاثة مقايي�ص؛ التميز الأكاديمي، وتوكيد 
اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  اأ�سارت  وقد  الذاتية.  والكفاءة  المهنية،  الذات 
وقعا  الأكاديمية  والكفاءة  المهنية  الذات  وتوكيد  الأكاديمي  التميز 
موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  تبين  كما  المرتفع،  الم�ستوى  �سمن 
ذات دللة اإح�سائية بين التميز الأكاديمي والكفاءة الذاتية، وكذلك 
توكيد  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود 
فر�ص  بتوفير  الباحثة  وتو�سي  الذاتية،  والكفاءة  المهنية  الذات 
بم�ستوى  والرتقاء  للحفاظ  التدري�ص  هيئة  لأع�ساء  المهني  النمو 
اأدائهم الجامعي، وت�سجيعهم على تقديم الأفكار المبدعة التي ترتقي 

بالجامعة وم�ستواها الأكاديمي.
المهنية،  الذات  توكيد  الأكاديمي،  التميز  المفتاحية:  الكلمات 

الكفاءة الذاتية، اأع�ساء هيئة التدري�ص
Abstract:

 The current study aimed at examining the level 
of both the academic excellence, professional self-
assertion and self-efficacy among staff member at 
al-Aqsa University. The study as well elucidated 
the relationship between academic excellence, 
professional self-assertion and self-efficacy among a 
study sample of 500 staff members. The researcher 
developed three metrics: Academic Excellence scale, 
professional self-assertion scale and Self-efficacy 
scale. The results of the study indicated that the level 
of academic excellence and professional self-assertion 
and self-efficacy came at a high level, and it was 
found that there is a positive statistically significant 
correlation between the academic excellence and self-
efficacy.  There is a positive statistically significant 
correlation between professional self-assertion and 
self-efficacy. The researcher recommends providing 
professional advancement opportunities for faculty 
members to maintain and upgrade their performance, 
and to encourage them to present innovative ideas that 
advance the university and its academic level.

Keywords: Academic excellence, professional 
self-assertion, self-efficacy, staff member.

المقدمة:
نحو  حثيثاً  العالم  ي�سير  تقريباً  الحالي  القرن  بداية  منذ 
على  كثيراً  اأثرت  ومتلاحقة،  م�ستمرة  وتكنولوجية  علمية  تطورات 
الإن�سانية، وخا�سة في مجال  مناحي الحياة كافة في المجتمعات 
المعلومات والت�سالت التي اأ�سهمت كثيراً في تطور المعرفة العلمية. 
المجالت  في  وا�سع  معرفي  ات�ساع  حدوث  اإلى  اأدت  التطورات  هذه 
المعرفية  الثورة  بع�صر  الع�صر  هذا  �سمي  حتى  كافة،  العلمية 
والمعلوماتية والعولمة، ويقا�ص مدى تقدم مجتمع ما بمدى امتلاكه 
على  والقدرة  وفاعلية،  بكفاءة  وا�ستثمارها  والتكنولوجيا  للمعرفة 
ا�ستخدامها وتقا�سمها وتوظيفها في المجالت التي تحقق له الفائدة 

المرجوة. 
جميع  تن�سده  هدفاً  التميز  فيه  اأ�سبح  الذي  الع�صر  هذا 
الموؤ�س�سات والمنظمات على اختلاف اأنواعها ومجالت عملها، لما له 
من اآثار اإيجابية ترفع من �ساأنها، وتحقق لها ال�ستقرار وال�ستمرار، 
التميز  يعد  لم  كما  الأف�سل،  وتقديم  التناف�ص  على  قدرتها  وتوؤكد 
اختيارياً بل اأ�سبح �صرورة تفر�سها التغيرات المت�سارعة في حركة 

المجتمعات وموؤ�س�ساتها المختلفة )�سكر، 2018: 126( 
ظهرت  قيا�سه  و�سبل  الموؤ�س�سي  التميز  اأهمية  على  وللتاأكيد 
العديد من النظريات الحديثة، وظهرت العديد من الدرا�سات والبحوث 
اأوجد التحدي بين جامعات  في مجال الجودة والتميز؛ »الأمر الذي 
هيئة  بع�سو  الهتمام  درجة  في  العالم  خريطة  امتداد  على  اليوم 
التدري�ص، وتوفير البيئة العلمية المنا�سبة له، وال�سعي لتطوير قدراته 
ومهاراته، باعتباره من الركائز الرئي�سة في العملية التعليمية، واأن 
الهتمام به اأحد المعايير التي تعك�ص جودة التعليم وجودة مخرجاته 

في اأي موؤ�س�سة تعليمية« )المح�سن، 2013: 227(
مرهون  الموؤ�س�سات  في  والنمو  البقاء  اإن  القول  يمكن  وبذلك 
الوحيد  الأداء  م�ستوى  هو  التميز  لأن  التميز؛  على  القدرة  بمدى 
المقبول في ع�صر التناف�سية، وقد اأ�سبحت الفل�سفة ال�سائدة اليوم اأنه 

ل بقاء اإل للموؤ�س�سات المتميزة.
 وقد ت�سكّل مفاهيم التميّز دعامة لنماذج التميّز، وهذه القائمة 
فهي  وثابتة؛  �سامله  تكون  اأن  منها  المق�سود  لي�ص  المفاهيم  من 
اآخر، وتعددت  اإلى  للتميّز  اأخرى، ومن نموذج  اإلى  تتغير من منظمة 
وتطورت عبر العقدين الما�سيين )Harrington, 2008, 5(، ومن اأهم 
تلك المفاهيم الرئي�سة للتميّز القيادة وثبات الغاية، التميز الم�ستمد 
الم�ستمر،  والتح�سين  للتعلم  ال�ستراتيجي  التوجيه  المتعاملين،  من 
توجيه  بالحقائق،  الإدارة  ال�صركات،  تطوير  الأفراد،  على  التركيز 

)Porter& Tanner, 2004,6( النتائج، الم�سوؤولية الجتماعية
مفهوم  تناولت  التي  والدرا�سات  البحوث  كثرة  من  وبالرّغم 
يتو�سل  الإن�سانية لم  العلوم  واأ�سوة بمختلف جوانب  اأنه  اإل  التميز، 
اأو اتفاق حول مفهوم محدد لهذا الم�سطلح، ويعود ذلك  اإجماع  اإلى 
لختلاف المقايي�ص والمعايير التي تعتمد عليها المنظمات في درا�سة 
والتجاهات  بالأهداف  وثيقاً  ارتباطاً  ترتبط  التي  وقيا�سه  التميز 

التي ت�سعى المنظمة لتحقيقها )الزطمة، 2011: 64(.
�سكلي�صر  يعرفه  حيث  الأكاديمي؛  التميز  مفاهيم  تعددت  فقد 
)Schleicher,2016,24( باأنه: ال�سلوك الذي يرتبط بقدرة المعلم على 
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اإنجاز مهام في �سكل اأن�سطة اأو �سلوكيات قابلة للملاحظة والقيا�ص، 
الف�سالة  عرفه  كما  والو�سوح،  الدقة  من  متميز  م�ستوى  وعلى 
الوظيفية،  وم�سوؤولياته  بواجباته  الموظف  التزام  باأنه   ،)2014(

وتميزه في ذلك.
في �سوء ما �سبق من تعريفات للتميز الأكاديمي يمكن القول 
اأو  اإن التميز الأكاديمي يترجم على �سكل ممار�سات مهنية متطورة 
اأفكار اإبداعية جديدة تمكن اأع�ساء هيئة التدري�ص من التفرد والتفوق 
وتحقيق  الم�ستقبلية،  التوقعات  يتخطى  ب�سكل  مهامه  اأداء  في 
وطلاب  عاملين  من  وتدقيقها  الأطراف  جميع  لمتطلبات  التوزان 
وتكييف  المتاحة،  للموارد  الأمثل  وال�ستثمار  خارجي،  ومجتمع 
وتعديل الأولويات وا�ستخدامها على المدى القريب والبعيد لت�سمن 
ال�ستمرارية في الإبداع والتح�سين والتميز عن الآخرين، فهي بذلك 
تحقق التميز لأع�ساء هيئة التدري�س من خلال: )ال�سعيد،2019، 94(.

اختيار اأع�ساء هيئة التدري�ص ح�سب معايير اأ�سا�سية دقيقة  �
خا�سة بمهنة التدري�ص.

عند  � التدري�ص  لع�سو هيئة  والتوجيهات  التعليمات  تقديم 
بداية عمله، ثم متابعته وتقويمه دورياً من رئي�ص الق�سم.

متخ�س�سة  � تدريبية  ودورات  عمل  ور�ص  ح�سور  �صرورة 
بمجال تخ�س�سه العام والدقيق ومهارات التدري�ص.

عدم التهاون في منح الدرجات العلمية وعمليات الترقية  �
لأع�ساء هيئة التدري�ص.

ترفاً،  يعد  لم  الجامعي  التعليم  في  التميز  تحقيق  فاإن  وبذلك 
التعليم الجامعي  اأ�سبح �صرورة للفرد والمجتمع؛ فالترابط بين  بل 
والتغييرات  عام،  بعد  عاماً  اأهمية  يزداد  العمل  و�سوق  المتميز 
التعليم  في  التميز  ت�ستلزم  الحياة  مناحي  كل  في  المت�سارعة 
والت�سال  المعلومات  تكنولوجيا  في  الحا�سل  والتقدم  لمواكبتها، 
ي�ستلزم التميز والمناف�سة الم�ستمرة بين الجامعات، فلن ت�ستطيع اأي 

موؤ�س�سة اأن ت�ستمر اإل من خلال التميز.
تاأ�سي�ساً على ما �سبق يمكن القول: اإن تميز الأداء الأكاديمي 
لأع�ساء هيئة التدري�س، يحتاج معايير محددة، نح�صرها فيما يلي: 

تعلم  � اأ�ساليب  ملاحظة  على  التدري�ص  هيئة  ع�سو  قدرة 
واأ�ساليب  التدري�ص  ا�ستراتيجيات  توظيف  في  ومهارته  طلابه، 
من  عدد  اأكبر  تن�سيط  على  قدرته  اإلى  بالإ�سافة  الحديثة،  التقويم 

الذكاءات لدى طلابه )ف�سل الله، 2012: 197(.
التعليم  � وجعل  الأن�سطة  لممار�سة  للطلبة  الفر�سة  اإتاحة 

الوقت  ومتعة في  ي�سكل تحدياً  ن�سطاً مما  التعلم  متعة، وجعل  اأكثر 
نف�سه.

لهم،  � الإ�ساءة  وعدم  الطلاب  م�ساعر  احترام  على  العمل 
على  القدرة  واأي�ساً  الوقت،  على  المحافظة  في  والن�سباط  والدقة 
ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم، والقدرة على جذب الطلاب 

وت�سويقهم للمادة )من�سور، 2019، 24 - 55(.
لأع�ساء  وبالذات  الأكاديمي،  للتميز  الأهمية  هذه  �سوء  في 
هيئة التدري�س، فقد اأجري عدد من الدرا�سات والبحوث التي هدفت 

للتعرف اإلى التميز الأكاديمي لهذه الفئة، منها: 
درجة  اإلى  للتعرف  وهدفت   )Shaqra,2021( �سقرة  درا�سة 

ممار�سة القادة الأكاديميين لإدارة التميز الأكاديمي في الجامعات 
الأردنية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�ص، وتكونت عينة الدرا�سة 
لدى  الأكاديمي  التميز  اأن  النتائج  واأظهرت  اأكاديميين.   )405( من 
اأع�ساء الهيئة التدري�سية جاء بدرجة متو�سطة. و�سعت درا�سة ال�سيخ 
والفهيد )2020( اإلى تقويم الأداء التدري�سي لأع�ساء هيئة التدري�ص 
معايير  �سوء  في  بالأح�ساء  الإ�سلامية  والدرا�سات  ال�صريعة  بكلية 
التميز في التدري�ص الجامعي. وتكونت عينة البحث من )82( اأ�ستاذاً 
جامعياً و )531( طالباً. وتو�سلت اأهم نتائج الدرا�سة اإلى وجود فرق 
هيئة  اأع�ساء  من  البحث  عينة  درجات  متو�سط  بين  اإح�سائياً  دال 
التدري�ص، وبين المتو�سط الفر�سي في جميع محاور الأداة والدرجة 
النتيجة  الأ�ساتذة، وهذه  العينة من  الكلية، ل�سالح متو�سط درجات 

ت�سير اإلى اأن اأداءهم يت�سم بالتميز.
وهدفت درا�سة داود والعجمي ونور )2020( للتعرف اإلى الإطار 
الفكري والفل�سفي للتميز في التعليم الجامعي، والتوجهات المعا�صرة 
ذات الرتباط به، وتكونت عينة الدرا�سة من )87( من اأع�ساء هيئة 
التدري�ص في جامعة الأزهر بالقاهرة، وتو�سلت نتائج الدرا�سة اإلى 
اأن درجة توافر موؤ�صرات التميز في التعليم الجامعي الأزهري جاءت 
 )2018( هل�سة  درا�سة  اأجريت  نف�سه  الإطار  وفي  متو�سطة.  بدرجة 
للتعرّف اإلى علاقة اإدارة المعرفة بم�ستوى التميّز في الأداء من وجهة 
بفل�سطين،  ال�ستقلال  جامعة  في  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  نظر 
الهيئة  اأع�ساء  من   )105( من  مكونة  عينة  على  الدرا�سة  وطبقت 
الجامعة  اأنّ  اأبرزها  نتائج  عدة  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  التدري�سية، 
الورقي،  الأر�سيف  على  وا�سترجاعها  المعرفة  تخزين  في  تعتمد 
اأع�ساء الهيئة التدري�سية يرون باأنه ل يوجد اهتمام كافٍ في  واأن 
�سكر  درا�سة  وجاءت  �سحيحة.  اإدارة  واإدارتها  بالمعرفة  الجامعة 
)2018( بهدف تحديد درجة ممار�سة روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية في 
جامعة الأق�سى لإدارة التميز، وتحديد م�ستوى الأداء الوظيفي لدى 
بينهما،  علاقة  هناك  كانت  اإذا  ما  وفح�ص  التدري�ص،  هيئة  اأع�ساء 
اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  ع�سواً،   )221( من  مكونة  عينة  واختيرت 
عدة نتائج اأهمها اأن درجة ممار�سة اإدارة التميز متو�سطة، وت�ساوي 
درا�سة  اأما  متو�سطة،  كانت  الوظيفي  الأداء  درجة  وكذلك   ،)3.32(
�سوام )2017( فهدفت اإلى التعرف على تاأثير التمكين الإداري في 
تميز الأداء الوظيفي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص في بع�ص موؤ�س�سات 
الدرا�سة  عينة  وتكونت  الجزائري.  ال�صرق  منطقة  في  العالي  التعليم 
تو�سلت  وقد  الدرا�سة.  محل  الموؤ�س�سات  في  ق�سم  رئي�ص   )65( من 
الدرا�سة اإلى النتائج التالية: م�ستوى التمكين الإداري لدى القيادات 
الأكاديمية كان مرتفعاً في الموؤ�س�سات محل الدرا�سة، كما اأن م�ستوى 
الأداء لدى اأع�ساء هيئاتها التدري�سية كان مرتفعاً اأي�ساً، ويوجد اأثر 
ذو دللة اإح�سائية للتمكين الإداري في تميز الأداء الوظيفي لأع�ساء 
هيئة التدري�ص في الموؤ�س�سات محل الدرا�سة. في حين هدفت درا�سة 
 )Qawasmeh& Al-Bourini 2016(  )2016( وبوريني  قوا�سمة 
التميز الجامعي في  اإدارة  الك�سف عن م�ستوى ممار�سة  اإلى  للتعرف 
النموذج  با�ستخدام  والطلبة  العاملين  جامعة جدارا من وجهة نظر 
الأوروبي للتميز باأبعاده الت�سعة، وتكونت عينة الدرا�سة من )375( 
اأن م�ستوى التميز  اإلى  اأهم نتائج الدرا�سة  موظفاً وطالباً، وتو�سلت 

الأكاديمي في الجامعة كان متو�سطاً. 
 ويعدّ توكيد الذات من المفاهيم المهمة التي تعك�ص العديد من 
ال�سلوكيات الإيجابية لدى الفرد ومنها �سعوره بالإيجابية، وتحرره 
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د. مرفت عاطف النجارلدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الأقصى

من تاأنيب ال�سمير، ومقاومته لل�سغوط بمختلف اأنواعها، وت�صرفه 
و�صريعة  حا�سمة  قرارات  اتخاذ  على  ومقدرته  قوة  منطلق  من 
عن  والدفاع  التفاو�ص،  على  وقدرته  الموقف،  لطبيعة  ومنا�سبة 
الحقوق ال�سخ�سية والمهنية، والت�سال الفعال الذي ي�سهم في تكوين 
ومقدرته  لديه،  الذات  �سورة  وتح�سين  ناجحة،  اجتماعية  علاقات 
على التعبير عن م�ساعر المحبة والود والإعجاب من خلال التعامل 
مع الآخرين وفي الوقت المنا�سب، وبالطبع ي�ساعد ذلك على تحقيق 

.)Kim, 2003,269( .اأكبر قدر من الفاعلية والنجاح
التي  المهنية  الذات  مفهوم  الذات،  توكيد  مفهوم  من  وينبثق 
والعتماد  وال�ستقلال  والمكانة  بالتقدير  ال�سعور  الفرد  لدى  تنمي 
على النف�ص نحو اإدارة المواقف المهنية، وتزيد مقدرته على مواجهة 
على  والحر�ص  التحديات  وتخطي  الم�ستقبل،  في  المحتملة  الأعباء 
تحقيق الهدف والتوجه الذاتي، وينعك�ص ذلك على خف�ص معدل القلق 
اأبرز  تعد من  بذلك  المهنية. وهي  والمواقف  المهام  والإحباط تجاه 
المفاهيم التي تعبر عن �سخ�سية الفرد اأثناء عمله، ومن اأهم العوامل 

التي توؤثر في �سلوكه الجتماعي وتوافقه النف�سي والجتماعي.
وبذلك يمكن تعريف مفهوم الذات المهنية باأنه: ال�سورة التي 
يكونها الفرد عن ذاته في مجال عمله، وهذا المفهوم يتطور وينمو 
اللطيف  )عبد  العمل  بمجال  المرتبطة  الحياتية  خبراته  �سوء  في 
باأنه:   )16  ،2017( �سليمان  ويعرفه   .)135  :2008 والهواري، 
القدرة علي التعبير المو�سوعي عن الم�ساعر والأفكار والآراء والقيم 
والمعتقدات والطموحات الم�ستقبلية المرتبطة بمهنة التدري�ص ليوؤكد 
الذات  توكيد  اأن   )4  :2018( �سيد  ويري  بها،  واعتزازه  بذاته  ثقته 
ال�سحيح حيال  الت�صرف  الفرد من  الذي تمكن  ال�سلوك  المهنية هي 
المواقف التي قد يتعر�ص لها داخل البيئة التعليمية، للم�ساعدة على 
التعبير عما يجول بخاطره ب�سدق، وينال حقوقه دون اإنكار حقوق 

الآخرين، ويفي باحتياجاته النف�سية.
لدى  كبيرة  اأهمية  المهنية  الذات  لتوكيد  اأن  الباحثة  وترى   

اأع�ساء هيئة التدري�س بالجامعات للاأ�سباب التالية:
الجامعي،  � التدري�ص  هيئة  ع�سو  تفاعل  في  اأ�سا�سية  تعد 

وا�ستجابته للو�سع والظروف القائمة في البيئة الجامعية. 
اتخاذ  � على  القدرة  الجامعي  التدري�ص  هيئة  ع�سو  تك�سب 

القرار المنا�سب.
ي�ستطيع من خلالها ع�سو هيئة التدري�ص الجامعي التعبير  �

المختلفة  اأو  الآخرين  مع  المتفقة  وال�سلبية  الإيجابية  م�ساعره  عن 
عنهم.

اإن عدم امتلاك ع�سو هيئة التدري�ص الجامعي لهذه المهارة  �
توؤدي اإلى الف�سل في تحقيق مهامه المهنية على النحو المن�سود.

هذا وتق�سم توكيد الذات المهنية اإلى عدة مظاهر:
غير لفظية: وتنق�سم اإلى ق�سمين:. 1
مظاهر �سلوكية داخلية: ت�سير اإلى العمليات الفيزيولوجية  �

كالنب�ص و�سغط الدم.
العيون،  � التقاء  عن  تعبر  خارجية:  �سلوكية  مظاهر 

الكلام  وارتباك  ال�سوت،  و�سدة  ال�ستجابة،  ومدة  والبت�سام، 
وتعبيرات الوجه )الفقي، 2000(.

الجتماعي . 2 التوكيد  في  تتمثل  توكيدية:  لفظية  مظاهر 
على  والقدرة  التعبير،  على  العامة  والقدرة  الحقوق،  عن  والدفاع 
والمدح  المختلفين،  الأ�سخا�ص  مع  والت�صرف  الآراء،  عن  التعبير 

والتقدير، ومدح الآخرين )مريان، 2006، 154( 
اتخاذ القرار: عملية فكرية �سلوكية معقدة، تت�سمن ال�سعي . 3

لو�سع بدائل، ثم اختيار البديل المنا�سب �سمن ا�ستراتيجيات منا�سبة 
للو�سول للهدف المرغوب )الخولي، 2009، 213( وبذلك فاإن توكيد 
واأهميته  الخا�سة  طبيعته  منها  لكل  الأبعاد  متعددة  المهنية  الذات 
وتلك  وهويتها،  خ�سائ�سها  وتحديد  الذات  هذه  ملامح  ت�سكيل  في 

الأبعاد هي:
البعد المعرفي: ويتمثل في المعرفة المهنية التي تت�سمن  �

والأ�سخا�ص،  والمهام  بالأ�سياء  تتعلق  التي  والمعارف  المعلومات 
وتوؤثر في اإدراك الفرد لطبيعة العمل الذي يقوم به، وعملية الإدراك 
والمعارف  المعلومات  تنظيم  في  ي�ساعد  مرجعياً  اإطاراً  ت�سكل  هذه 
المرتبطة بمهنة التدري�ص وال�ستفادة منها في ممار�سة العمل المهني 

)بدرخان واآخرون، 2013، 536(. 
الوجدانية  � القدرات  مجموعة  في  ويتمثل  النف�سي:  البعد 

على  وقدرته  الآخرين،  م�ساعر  وقراءة  بم�ساعره،  الفرد  وعي  مثل 
التفاعل معها بمرونة، والتحكم في انفعالته و�سماته ال�سخ�سية بما 
 Nakhaie,( بها  يعمل  التي  البيئة  الإيجابي في  التفاعل  يمكنه من 

 .)Silverman,& Lagrange,2000,49

العملي  � بالجانب  البعد  هذا  ويتمثل  الأدائي:  البعد 
اأو ما يعرف بالأداء المهني،  والتطبيقي للمهارات الخا�سة بالمهنة 
وما يقوم به الفرد من اأعمال وممار�سات متفق عليها في مجال مهنة 

محددة )المركز الوطني لتنمية الموارد الب�صرية، 2006: 24(.
ال�سخ�سية  � ال�سمات  في  ويتمثل  الجتماعي:  البعد 

اإليها حيث تختلف  اإطار المهنة التي ينتمي  والجتماعية للفرد في 
�سخ�سية  �سمات  من  تتطلب  ما  حيث  من  بع�ص  عن  بع�سها  المهن 
التي تتطلب قدراً كبيراً من التزان  التدري�ص  واجتماعية مثل مهنة 
و�سعة  وال�سبر  القرار  واتخاذ  والمباداأة  بالنف�ص  والثقة  النفعالي 
Nakhaie, Silverman, & La-( و )87  ،1992 ،لل�سدر )عبد الفتاح

.)Grange,2000,45

اأو  � المهنية  القيم  في  البعد  هذا  ويتمثل  القيمي:  البعد 
والمبادئ  الأفكار  مجموعة  عن  عبارة  وهي  المهنة،  اأخلاقيات 
بمهنة  ترتبط  التي  والوجدانية  ال�سلوكية  الطبيعة  ذات  والمعتقدات 
محددة ويعتقد اأ�سحابها باأهميتها وقيمتها ويلتزمون بم�سامينها 

)ال�صرفا، 2001، 33(. 
البعد الم�ستقبلي: ويتمثل هذا البعد بطموح الفرد ونظرته  �

اإلى م�ستقبله المهني؛ اإذ يمثل الأهداف الم�ستقبلية التي ي�سعها الفرد 
لنف�سه في عمل من الأعمال التي لها قيمة بالن�سبة له وللمهنة التي 
ينتمي اإليها في�سعى بكل جدية لتحقيقها )عبد الجواد، 2006،55(.

في  البحث  من  بجانب  المهنية  الذات  مفهوم  حظي  وقد  هذا 
غير  الجوانب  لتغطية  الدرا�سة  هذه  جاءت  وقد  �سابقة،  درا�سات 
�سبيل  فعلى  جديدة،  زوايا  من  وتناوله  المفهوم،  هذا  في  المدرو�سة 

المثال:
اأثر توظيف  اللوزي ومتولي )2021( التعرف اإلى  �سعت درا�سة 
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لتنمية  تربوي  تقييم  مقرر  تدري�ص  في  الإلكتروني  التعلم  مرا�سي 
م�ستويات عمق المعرفة وجدارة التقويم وتوكيد الذات المهنية لدى 
الدرا�سة من  عينة  وتكونت  المنزلي،  القت�ساد  بكلية  المعلم  الطالب 
المنزلي،  القت�ساد  بكلية  الرابعة  بالفرقة  مقيدين  طالباً   )125(
عن  اإح�سائيّاً  دالة  فروق  وجود  اإلى  الدرا�سة  نتائج  اأهم  وتو�سلت 
القبلي  التطبيقين  في  المعلمين  الطلاب  درجات  متو�سطات  بين 
البعدي،  التطبيق  ل�سالح  المهنية  الذات  توكيد  لمقيا�ص  والبعدي 
ووجود علاقة ارتباط طردية ذات دللة اإح�سائية بين نمو م�ستويات 
عمق المعرفة وجدارة التقويم وتوكيد الذات المهنية. واأجريت درا�سة 
محمد )2019( حيث هدفت اإلى التعرف اإلى الذات المهنية وعلاقتها 
الثانوية  المدار�ص  في  النف�سيين  المر�سدين  لدى  الوظيفي  بالر�سا 
بولية الخرطوم، وتكونت عينة الدرا�سة من )77( مر�سداً منهم )67( 
اأن  الدرا�سة  نتائج  اأهم  وتو�سلت  الذكور،  من   )10( و  الإناث/  من 
الذات المهنية جاءت بم�ستوى مرتفع، وتوجد علاقة طردية دالة بين 
الذات  الوظيفي، كما ل توجد فروق دالة في  الذات المهنية والر�سا 
الثانوية بولية الخرطوم  المدار�ص  النف�سيين في  للمر�سدين  المهنية 
فاعلية  لقيا�ص  هدفت   )2018( �سيد  ودرا�سة  الخبرة.  لمتغير  تعزى 
الم�ستند  التعلم  نظرية  ومبادئ  الم�سغر  التدريب  قائم على  برنامج 
تدري�سه  ومهارات  العلمي  التفكير  مهارات  تنمية  في  الدماغ  على 
اأعد  تم  الذي  البرنامج  فاعلية  عن  وللك�سف  المهنية،  الذات  وتوكيد 
الخدمة  قبل  العلوم  معلمي  من   )66( من  مكونة  عينة  على  وطبق 
بكلية التربية بجامعة الأزهر بالقاهرة، وتو�سلت اأهم نتائج الدرا�سة 
اإلى فاعلية البرنامج المقترح القائم على التدريب الم�سغر، والتعلم 
ومهارات  العلمي  التفكير  مهارات  تنمية  في  الدماغ  على  الم�ستند 
درا�سة  وحاولت  البحث،  عينة  لدى  المهنية  الذات  وتوكيد  تدري�سه، 
لل�سف  ا�ستراتيجية  ا�ستخدام  اإلى فاعلية  التعرف   )2017( �سليمان 
المهنية  الذات  وتوكيد  التدري�سية،  المهارات  تنمية  في  المقلوب 
من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  التربية،  بكلية  المعلمين  الطلاب  لدى 
التدري�ص  اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  اأهم  وتو�سلت  معلماً،  طالباً   )29(
اإيجابية  زيادة  في  �ساعد  المقلوب  ال�سف  ا�ستراتيجية  با�ستخدام 
مهارتهم  تنمية  في  واأ�سهم  �سعورهم،  من  وعزز  المعلمين،  الطلاب 

التدري�سية، وتوكيد الذات المهنية لديهم. 
 ويعد مفهوم الكفاءة الذاتية من المفاهيم المهمة لحياة الفرد 
التي  المفاهيم  اأبرز  من  المفهوم  هذا  يعد  حيث  النف�سية،  و�سلامته 
قدمها »باندورا« محاولً من خلالها تاأكيد دور العوامل الجتماعية 

والمعرفية، وما يحدث بينها من تفاعل )يون�ص، 2018، 561(.
 وتتحدد نظرية« باندورا »في الكفاءة الذاتية في اأن توقعات 
الأداء  هذا  نجاح  اإمكانية  في  بقوة  توؤثر  الم�ستقبلي  اأدائه  عن  الفرد 
)Burke, 2017: 20(، واأن معتقدات الفرد حول كفاءته الذاتية، تكون 
اأكثر قوة من قدراته الحقيقة؛ لذا زادت اأهميتها موؤخراً كعامل و�سيط 

في تعديل ال�سلوك.
وي�سيف �سنك )Schunk,1995,281-303( باأن الفرد من خلال 
الكفاءة الذاتية يجب اأن يدرك قيمة المهمة لذلك يبذل الجهد اللازم 
المهمة  حول  المعرفة  بع�ص  لديه  يكون  اأن  يجب  كما  لإنجازها، 
اأو  ذاتية  كمعينات  تعمل  الذاتية  والفاعلية  لإنجازها،  والمهارة 
اإح�سا�ص  لديه  الذي  ذاتية في مواجهة الم�سكلات، فالفرد  كمعوقات 
قوي بفاعليته الذاتية يركز جل اهتمامه عند مواجهته الم�سكلة على 

تحليلها بغية الو�سول اإلى حلول منا�سبة لها، اأما اإذا تولد لديه ال�سك 
بفاعليته الذاتية ف�سوف يتجه تفكيره نحو الداخل بعيداً عن مواجهة 

الم�سكلة، فيركز على جوانب ال�سعف وعدم الكفاءة وتوقع الف�سل.
اأنها اإح�سا�ص داخلي لدى الفرد   وتعرف الكفاءة الذاتية على 
لتحقيق  اللازمة  والم�سوؤوليات  بالمهام  القيام  على  قدرته  حول 
الأهداف التي ي�سعى للو�سول اإليها )نا�صر و�سعادة، 2018، 193(، 
الذات  الأفكار والمعتقدات حول  لأنها   )90  :2020( واأ�سار محمود 
ومدى كفاءتها، ووفقا لطبيعتها المعرفية؛ وهي تتو�سط بين ما لدى 
العتقادات  هذه  وتبرز  الفعلي،  واأدائه  ومهارات  معرفة  من  الفرد 
في مدى تاأثيرها على �سلوك المباداأة ومقدار الجهد المبذول للقيام 
م�ستوى  على  توؤثر  لأنها  بالإ�سافة  الدافعية،  لطبيعة  وفقا  بالأداء 
ال�سعوبات  مواجهه  عند  بالمهمة  القيام  على  والإ�صرار  المثابرة 

والعقبات.
القول  يمكن  الذاتية  للكفاءة  ال�سابقة  للتعريفات  بالنظر 
ذكرها  الذات  كفاءة  مفهوم  اإليها  ي�ستند  التي  الفترا�سات  اإن 

)الزيات،2001: 89 � 90( وهي: 
يجاهد الأفراد في ال�سعي اإلى التحكم في الأحداث الموؤثرة  �

على حياتهم.
م�ستوى دافعية الأفراد، وحالتهم النفعالية، واأفعالهم هي  �

عليه  هي  ما  ل  اإمكانيات،  من  ذواتهم  عن  يعتقدونه  ما  على  دالة 
بالفعل.
توؤثر اعتقادات الفرد اأو كفاءته الذاتية على: وجهة ال�سلوك،  �

ال�سغوط،  مواجهة  على  والقدرة  والتكيف،  والمثابرة،  والجهد، 
وم�ستوى الإنجاز الفعلي للمهام.

قدرة الأفراد على التحكم في اأفعالهم المق�سودة هو المحدد  �
لكفاءتهم الذاتية.

العوامل  � تتفاعل  اإذ  الذات؛  وحدة  اأو  واحدة  ذات  هناك 
على  يقوم  تفاعلًا  وال�سلوك  البيئية  والمحددات  ال�سخ�سية  الذاتية 

تبادل التاأثير والتاأثر.
Chacon, Car- )  �سوء هذا الفهم للكفاءة الذاتية، فقد ذكر 

نمو  على  الموؤثرة  العوامل  من  العديد  هناك  اأن   )men,2005:258
الكفاءة الذاتية والمتمثلة في:

ر�سائل الآخرين: عندما يدرك الأفراد التقييمات من اأفراد  �
مهمين بالن�سبة لهم، على �سبيل التغذية الراجعة التقييمية المقدمة 
يقوي  ذلك  فاإن  باإحرازاتهم،  يتعلق  فيما  �سفوي  اإقناع  �سكل  في 

اعتقاداتهم كما اأنهم يمكن اأن ينجزوا ما يريدون.
يوؤدون  � وهم  الآخرين  ملاحظة  الآخرين:  خبرات  ملاحظة 

المهمة ي�ساعد الأفراد على اأن يقيّموا قدراتهم على اأداء المهمة نف�سها 
لإحرازات  ملاحظات  اأثناء  الأفراد  واأن  الملاحظات،  تلك  �سوء  في 
تعدّ  ولذلك  نف�سه،  الوقت  في  كموؤدين  اأنف�سهم  يقارنون  الآخرين 
ملاحظة نجاح وف�سل الآخرين من اأهم الم�سادر التي يكت�سب منها 
الذين  اأولئك  وبخا�سة  الذاتية،  كفاءاتهم  عن  معلوماتهم  الأفراد 

يكونون في م�ستواهم نف�سه.
خبرات النجاح والف�سل: اإن اعتقادات الكفاءة الذاتية تنتج  �

عن النجاح والف�سل في تاأدية المهمة، حيث اإن النجاح يقوي اعتقادات 
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التميز الأكاديمي وتوكيد الذات المهنية وعلاقتهما بالكفاءة الذاتية
د. مرفت عاطف النجارلدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الأقصى

اإ�سعافها،  اإلى  يميل  الف�سل  اإن  حين  في  لل�سخ�ص،  الذاتية  الكفاءة 
فالطلاب مثلا ي�سعرون بكفاءة ذاتية كبيرة عندما يحققون نجاحاً 
في اأداء عملٍ ما، وبمجرد اإح�سا�ص الطلاب بالكفاءة الذاتية فاإن ف�سلًا 
توؤدي  قد  بل  وبقدرته،  وثقته  كفاءته  يوؤثر على  اأو  يقلل  ل  عار�ساً 

خبرات الف�سل اإلى �سحذ جهوده.
ال�ستثارة النفعالية: اإن الحالت العاطفية توؤثر  �  �

على اعتقادات الكفاءة الذاتية لدى الأفراد، واأن ال�ستثارة النفعالية 
في �سكل الإجهاد والتهديدات النفعالية ال�سديدة تخف�ص الأداء عادة، 
فالذين يخبرون الخوف ال�سديد غالباً تكون توقعاتهم عن كفاءاتهم 

الذاتية المنخف�سة، وهذا ما يوؤثر �سلباً على م�ستوى اأدائهم.
هذا وقد اتفق العديد من الكتاب والباحثين التربويين على اأن 

الكفاءة الذاتية تت�سم بالعديد من الخ�سائ�س والمتمثلة في:
ولكن  � الفرد،  يمتلكها  التي  المهام  على  فقط  تركز  ل  اأنها 

ا على حكم الفرد على ما ي�ستطيع اأداءه، مع ما يتوفر لديه من  اأي�سً
مهارات.
اأن الكفاءة الذاتية تنمو من خلال تفاعل الفرد مع البيئة  �

ومع الآخرين، كما تنمو بالتدريب واكت�ساب الخبرات المختلفة.
هي لي�ست �سمة ثابتة اأو م�ستقرة في ال�سلوك ال�سخ�سي؛ بل  �

ا  مجموعة من الأحكام ل تت�سل بما ينجزه ال�سخ�ص فقط، ولكن اأي�سً
بالحكم على ما ي�ستطيع اإنجازه فهي نتاج للمقدرة ال�سخ�سية.

اأن الكفاءة الذاتية لي�ست مجرد اإدراك اأو توقع فقط، ولكنها  �
يجب اأن تترجم اإلى بذل جهد، وتحقيق نتائج مرغوب فيها.

�سعوبة  � مثل  العوامل  من  بالعديد  الذاتية  الكفاءة  تتحد 
الموقف، وكمية الجهد المبذول، ومدى مثابرة الفرد.

لي�ص  � ولكن  والتنبوؤ،  بالواقع  ترتبط  الذاتية  الكفاءة  اإن 
بال�صرورة اأن هذه التوقعات تعك�ص قدرة الفرد واإمكاناته الحقيقية، 
فمن الممكن اأن يكون الفرد لديه توقع بكفاءته الذاتية لكن اإمكاناته 

قليلة )ال�سيخ،2021، 51(.
من  به  تتمتع  وما  الذاتية،  للكفاءة  الأهمية  هذه  �سوء  في 
النف�ص  علم  محاور  من  محورًا  الظهور  في  بداأت  فقد  خ�سائ�ص، 
التربوي في بداية الثمانينيات، ذلك اأن معتقدات الكفاءة الذاتية توؤثر 
بطريقة موؤكدة على مدى التفتح، والنفتاح على البتكارات الجديدة 
في المناهج، وطرق التدري�ص، وفل�سفة التربية، وتكنولوجيا التعليم 

)اإبراهيم 2004، 2(.
والتق�سي  بالبحث  التربويين  الباحثين  من  العديد  اهتم  لذا 
الطلبة،  ولدى  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  الذاتية  الكفاءة  حول 
دور  لبيان  اأجريت  التي   )Sanderlin, 2020( �ساندرلين  كدرا�سة 
اليقظة العقلية والتمايز النف�سي في التنبوؤ بكفاءة الذات والتعاطف 
لوجود  الدرا�سة  نتائج  اأهم  اأ�سارت  المتدربين؛ حيث  الم�صرفين  لدى 
والتمايز  الذات  كفاءة  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  موجبة  علاقة 
الذات كان  اأن م�ستوى كفاءة  الدرا�سة  اأو�سحت نتائج  النف�سي، كما 
للتعرف  واأمين،2019(  )عو�ص  درا�سة  المتو�سط، وهدفت  اأعلى من 
لدى  الذاتية  والكفاءة  المهنية  ال�سغوط  بين  العلاقة  طبيعة  اإلى 
اأع�ساء هيئة التدري�ص، وتكونت عينة الدرا�سة من )222( من اأع�ساء 
وجود  اأهمها:  النتائج،  من  لعدد  الدرا�سة  وتو�سلت  التدري�ص،  هيئة 

المهنية  ال�سغوط  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  �سالبة  ارتباطية  علاقة 
لقيا�ص   )2018( علي  درا�سة  هدفت  حين  في  الذاتية.  والكفاءة 
المرحلة  طلبة  لدى  الهدفية  بالتوجهات  وعلاقتها  الذاتية  الكفاءة 
الثانوية في فل�سطين، وقد اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن م�ستوى الكفاءة 
الذاتية، جاء بدرجة متو�سطة مثل م�ستوى التوجهات الهدفية، كما 
الكفاءة  م�ستوى  اإح�سائياً بين  دالة  ارتباطية  اأظهرت وجود علاقة 
 Delahaij & Van Dam( درا�سة  اأما  الهدفية.  والتوجهات  الذاتية 
2017,( فقد هدفت اإلى التعرف اإلى تاأثير اأ�سلوب المواجهة على كفاءة 

الذات والتقييم النفعالي لدى المجندين في الجي�ص اأثناء مدّة تدريب 
المجندين،  من   )648( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  ال�سغوط،  عالية 
بين  اإح�سائية  دللة  ذات  موجبة  علاقة  وجود  نتائجها  واأظهرت 
كفاءة الذات واأ�ساليب المواجهة المرتكزة على الم�سكلة )الإيجابية(، 
واأ�ساليب  الذات  كفاءة  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  �سلبية  وعلاقة 
المواجهة المرتكزة على النفعال )ال�سلبية(، كما كان م�ستوى كفاءة 
الذات مرتفعاً. وقد حاولت درا�سة )Kim & Kim ,2016( التحقق من 
الرفاه  الذاتية على  الطفولة المبكرة وكفاءته  النف�سي لمعلم  التمايز 
نتائج  واأ�سارت  )293( معلمة،  الدرا�سة من  النف�سي؛ وتكونت عينة 
التمايز  اإح�سائية بين  اإلى وجود علاقة موجبة ذات دللة  الدرا�سة 
اأن  اإلى  بالإ�سافة  النف�سي،  بالرفاه  وكذلك  الذات،  وكفاءة  النف�سي 
درا�سة  وجاءت  الدرا�سة.  عينة  لدى  مرتفع  الذات  كفاءة  م�ستوى 
كرما�ص )2016( بهدف فح�ص الكفاءة الذاتية الأكاديمية المدركة 
عينة  وتكونت  بابل،  جامعة  في  الأ�سا�سية  التربية  كلية  طلبة  لدى 
اأن  الدرا�سة  اإليه  تو�سلت  ومما  وطالبة،  طالباً   )352( من  الدرا�سة 
المدركة،  الأكاديمية  الكفاءة  من  جيد  م�ستوى  لديهم  العينة  اأفراد 
الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ول 
الأكاديمية المدركة بين الطلاب والطالبات، وتوجد فروق ذات دللة 
الرابعة ول�سالح  الثانية وال�سنة  ال�سنة  اإح�سائية بين م�ستوى طلبة 
طلبة ال�سنة الرابعة. واأجريت درا�سة م�سطفى )2015( بهدف قيا�ص 
طلبة  لدى  المدركة  الذاتية  بالكفاءة  النف�سي  الدافع  بين  العلاقة 
من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  النا�صرة،  منطقة  الإعدادية في  المرحلة 
)312( طالبًا وطالبة، وقد اأ�سارت النتائج اأن م�ستوى الدافع المعرفي 
وم�ستوى الكفاءة الذاتية المدركة لدى طلبة المرحلة الإعدادية كان 
مرتفعاً، ووجود علاقة ارتباطية اإيجابية دالة اإح�سائياً بين الدافع 
الإعدادية  المرحلة  طلبة  لدى  المدركة  الذاتية  والكفاءة  المعرفي 
بالنا�صرة. في حين اأن درا�سة )Sarkhosh& Rezaee ,2014( هدفت 
اإلى التعرف اإلى طبيعة العلاقة بين الذكاء النفعالي والكفاءة الذاتية 
لدى معلمي الجامعة الإيرلنديين، وتكونت عينة الدرا�سة من )105( 
معلمين، وتو�سلت لعدد من النتائج من اأهمها: وجود علاقة ارتباط 
موجبة ذات دللة اإح�سائية بين الذكاء النفعالي والكفاءة الذاتية، 
لمعلمي  الذاتية  بالكفاءة  قويّاً  منبئاً  يعدّ  النفعالي  الذكاء  واأن 
الكفاءة  قيا�ص  بهدف   )2004( اإبراهيم  درا�سة  وجاءت  الجامعة. 
وال�سغوط  العامة  الذاتية  بالكفاءة  المعلمين وعلاقتها  لدى  الذاتية 
المهنية والمعتقدات التربوية لدى عينات من المعلمين )قبل واأثناء( 
 )100( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  مقارنة،  تنبوؤية  .درا�سة  الخدمة 
معلمة ومعلم، وتو�سلت الدرا�سة لوجود علاقة ارتباطية ذات دللة 
بين الكفاءة الذاتية المهنية لدى المعلمين، وكل من الكفاءة الذاتية 
العامة، والمعتقدات التربوية، اإ�سافة لوجود علاقة ارتباطية عك�سية 
ذات دللة بين الكفاءة الذاتية لدى المعلمين وال�سغط النف�سي المهني، 
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في  التربوية  والمعتقدات  المهني  وال�سغط  الذاتية  الكفاءة  واأهمية 
التنبوؤ بالكفاءة الذاتية المهنية مع اختلاف في مقدرة هذه المتغيرات 

على التنبوؤ.
 في �سوء العر�ص ال�سابق للدرا�سات ال�سابقة يلاحظ اأن هناك 
 ،)Shaqra,2021( درا�سات اتفقت مع الدرا�سة الحالية كدرا�سة �سقرة
)2017(، ودرا�سة عو�ص  )2018(، و درا�سة �سوام  ودرا�سة هل�سة 
وكذلك  التدري�ص،  هيئة  اأع�ساء  عينة  تناول  في   )2019( واأمين 
 ،)2019( محمد  ودرا�سة   ،)2015( م�سطفى  درا�سة  مع  اتفقت 
ودرا�سة هل�سة )2018( في ا�ستخدام المنهج الو�سفي، بينما اختلفت 
مع درا�سة )Delahaij & Van Dam ,2017( ، ودرا�سة �سيد )2018(، 
وكذلك  التجريبي،  المنهج  ا�ستخدام  في   )2017( �سوام  درا�سة  و 
اختلفت مع درا�سة �سليمان )2017( في تناول عينة الطالب المعلم، 
الم�صرفين  تناول عينة  )Sanderlin, 2020(، في  �ساندرلن  ودرا�سة 
)2021( في تناول عينة طلبة  اللوزي ومتولي  المتدربين، ودرا�سة 
الفرقة الرابعة، فقد تنوعت الدرا�سات التي تناولت التميز الأكاديمي 
درا�سة  اأي  تتوفر  لم  حيث  الذاتية،  والكفاءة  المهنية  الذات  وتوكيد 
الدرا�سة  يميز  ما  وهذا  المتغيرات،  هذه  بين  الربط  حاولت  �سابقة 
الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة. لذا اأجريت هذه الدرا�سة للوقوف على 
التميز الأكاديمي وتوكيد الذات المهنية وعلاقتهما بالكفاءة الذاتية 
لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة الأق�سى نظراً للحاجة الما�سة 
للتعرف على التميز الأكاديمي لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص، ومعرفة 
قدرتهم في توكيد الذات المهنية والكفاءة الذاتية لديهم، وذلك لأجل 

تخريج اأجيال قادرة على بناء مجتمع متما�سك متعلم ناجح.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:

باأن  واأهدافها  ور�سالتها  الأق�سى  جامعة  روؤية  من  انطلاقاَ 
تحافظ  اأن  وهدفها  والعالمية  المحلية  الجامعات  طليعة  في  تكون 
وتعزز ريادتها في فل�سطين، ورغبة منها في تقديم اأف�سل الخدمات 
تدري�ص  هيئة  اأع�ساء  اأو  اإداريين  كانوا  �سواء  وموظفيها  لطلابها 
وتطوير  تنمية  على  وحر�سها  والتميز،  الأداء  من  م�ستوى  وباأعلى 
وحفظها  المعرفة  توليد  خلال  من  الأداء،  م�ستوى  لرفع  القدرات 
وا�ستخدامها وم�ساركتها. واإدراكاً من الجامعة اأن الركيزة الأ�سا�سية 
لتقدمها وتطورها يعتمد على ما لديها من راأ�ص مال ب�صري متمثل 
والخبرة  العلمية  بالقدرة  يتمتعون  الذين  التدري�ص  هيئة  باأع�ساء 
الإدارة  مجالت  في  العلمية  للتطورات  متابعتهم  ومدى  العملية، 
والتدري�ص والبحث العلمي، ونظراً لقلة الدرا�سات ح�سب علم الباحثة، 
المهنية  الذات  وتوكيد  الأكاديمي  التميز  بدرا�سة  اهتمت  والتي 
والكفاءة الذاتية لدى �صريحة مهمة في المجتمع، وهم اأع�ساء هيئة 
التدري�ص، ول توجد اأي درا�سة �سابقة –في حد علم الباحثة- حاولت 
وعلاقتهما  المهنية  الذات  وتوكيد  الأكاديمي  التميز  عن  الك�سف 

بالكفاءة الذاتية لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة الأق�سى.
 من هنا تبلورت الحاجة لهذه الدرا�سة، والتي تتحدد م�سكلتها 

في ال�سوؤال الرئي�ص التالي:
الأكاديمي  ◄ التميز  بين  الرتباطية  العلاقة  طبيعة  ما 

وتوكيد الذات المهنية بالكفاءة الذاتية لدى اأع�ساء هيئة التدري�س 
في جامعة الأق�سى؟

ويتفرع من ال�سوؤال الرئي�س الأ�سئلة الفرعية التالية: 

التدري�ص  ◄ اأع�ساء هيئة  لدى  الأكاديمي  التميز  ما م�ستوى 
في جامعة الأق�سى؟

ما م�ستوى توكيد الذات المهنية لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص  ◄
في جامعة الأق�سى؟

ما م�ستوى الكفاءة الذاتية لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص في  ◄
جامعة الأق�سى؟

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دللة اإح�سائية بين التميز  ◄
الأكاديمي والكفاءة الذاتية لدى اأع�ساء هيئة في جامعة الأق�سى؟

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دللة اإح�سائية بين توكيد  ◄
الذات المهنية والكفاءة الذاتية لدى اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة 

الأق�سى؟

أهداف الدراسة:
 هدفت الدرا�سة اإلى:

هيئة . 1 اأع�ساء  لدى  الأكاديمي  التميز  م�ستوى  عن  الك�سف 
التدري�ص في جامعة الأق�سى.

هيئة . 2 اأع�ساء  لدى  المهنية  الذات  توكيد  م�ستوى  تحديد 
التدري�ص في جامعة الأق�سى.

هيئة . 3 اأع�ساء  لدى  الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  اإلى  التعرف 
التدري�ص في جامعة الأق�سى.

الدللة . 4 ذات  الرتباطية  العلاقة  طبيعة  عن  الك�سف 
الإح�سائية بين التميز الأكاديمي والكفاءة الذاتية لدى اأع�ساء هيئة 

التدري�ص في جامعة الأق�سى.
الدللة . 5 ذات  الرتباطية  العلاقة  طبيعة  اإلى  التعرف 

اأع�ساء  لدى  الذاتية  والكفاءة  المهنية  الذات  توكيد  الإح�سائية بين 
هيئة التدري�ص في جامعة الأق�سى.

أهمية الدراسة:
 تكت�سب هذه الدرا�سة اأهميتها من الجوانب النظرية والتطبيقية 

حيث تتمثل اأهمية الدرا�سة بـ:

أولاً: الأهمية النظرية: 

العلاقة . 1 طبيعة  وهو  مهمّاً  مو�سوعًا  الدرا�سة  تناولت 
الذات  وتوكيد  الأكاديمي،  التميز  متغيرات:  ثلاثة  بين  الرتباطية 
المهنية، والكفاءة الذاتية، كما تتناول الدرا�سة فئة مهمة من فئات 

المجتمع، وهم اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة الأق�سى.
اإثراء المكتبة العربية عامةً اأو المكتبة الفل�سطينية خا�سةً . 2

والتي  المعلومات،  من  العديد  على  يحتوي  نظري  اإطار  تقديم  في 
الذات  توكيد  الأكاديمي،  )التميز  التالية  الدرا�سة  متغيرات  تناولت 

المهنية، الكفاءة الذاتية(.

ثانيًا: الأهمية التطبيقية:

تنمية . 1 في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  الدرا�سة  نتائج  تفيد  قد 
قدرتهم على التميز الأكاديمي، وزيادة م�ستوى كفاءتهم الذاتية.

من . 2 للا�ستفادة  المجال  هذا  في  اآخرين  باحثين  تفيد  قد 
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مقايي�ص الدرا�سة ونتائجها.

حدود الدراسة ومحدداتها:

 تحددت الدرا�سة بالحدود والمحددات التالية:
التميز  � الحالية  الدرا�سة  تناولت  المو�سوعي:  الحد 

الأكاديمي، وتوكيد الذات المهنية، وعلاقتهما بالكفاءة الذاتية لدى 
اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة الأق�سى.

من  � مت�ساوية  بن�سبة  ع�سوائية طبقية  عينة  الب�صري:  الحد 
اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة الأق�سى.

الحد المكاني: جامعة الأق�سى، بفل�سطين. �
العام  � من  يونيو  في  الدرا�سة  هذه  طبقت  الزماني:  الحد 

الدرا�سي 2020 /2021.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:

الباحثة  ترى  والتي  الم�سطلحات،  على  الدرا�سة  ا�ستملت   
�صرورة تعريفها، وهي: 

التزام  باأنه   .)4  ،2014( الف�سالة  عرفه  الأكاديمي:  التميز 
الوظيفية، وتميزه في ذلك. وتعرفه  الموظف بواجباته وم�سوؤولياته 
اإبداعية جديدة  اأفكار  اأو  اأنه ممار�سات مهنية متطورة  الباحثة على 
مهامهم  اأداء  في  والتفوق  التفرد  من  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  تمكن 
لمتطلبات  التوزان  بتحقيق  الم�ستقبلية،  التوقعات  يتخطى  ب�سكل 
خارجي،  ومجتمع  وطلاب  عاملين  من  المعينة  الأطراف  جميع 
الأولويات  وتعديل  وتكييف  المتاحة،  للموارد  الأمثل  وال�ستثمار 
في  ال�ستمرارية  لت�سمن  والبعيد  القريب  المدى  على  وا�ستخدامها 
بالدرجة  اإجرائيا  ويقا�ص  الآخرين،  عن  والتميز  والتح�سين  الإبداع 
المقيا�ص  على  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  عليها  يح�سل  التي  الكلية 

الم�ستخدم في البحث الحالي.
باأنها مهارة   )2012( لوني�ص  تعرفها  المهنية:  الذات  توكيد 
الإيجابية  م�ساعره  عن  والإف�ساح  اآرائه،  عن  للتعبير  الطالب  لدى 
العلاقات  في  وال�ستمرار  والمباداأة  ملائمة،  بطريقة  وال�سلبية 
الجتماعية  والمعايير  بالقيم  اللتزام  مع  اإيجابيّاً،  الجتماعية 
ال�سلوكيات  من  مجموعة  اأنه  على  الباحثة  وتعرفه  والأخلاقية. 
والت�صرفات التي يقوم بها اأع�ساء هيئة التدري�ص للتعبير عن قيمهم 
لخ�سائ�ص  واإدراكهم  لها  اإدراكهم  خلال  من  وم�ساعرهم  واآرائهم 
والمعايير  للقيم  انتهاك  دون  ذواتهم  عن  والتعبير  المواقف، 
يح�سل  التي  الكلية  بالدرجة  اإجرائياً  ويقا�ص  ال�سائدة،  الجتماعية 
البحث  في  الم�ستخدم  المقيا�ص  على  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  عليها 

الحالي.
قناعة  اأنها   )568  :2018( يون�ص  تعرفها  الذاتية:  الكفاءة 
و�سعوره  اإليه،  توكل  التي  المهمة  اأداء  على  بقدرته  الذاتية  الفرد 
التي قد تواجهه، وبقدرته على  التغلب على الم�سكلات  بقدرته على 
وتعرفها  الم�سكلة،  مع  للتعامل  ال�سليم  والتخطيط  �سلوكه،  �سبط 
الباحثة على اأنها مدى قدرة اأع�ساء هيئة التدري�ص المهنية النف�سية 
الت�صرف في  الآخرين، وقدرتهم على  التعامل مع  والجتماعية في 
اأمام  المواقف مهما كانت مفاجئة، والمثابرة على حلها، وال�سمود 
خبرات الف�سل التي تعتر�سهم، ويقا�ص اإجرائياً بالدرجة الكلية التي 

في  الم�ستخدم  المقيا�ص  على  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  عليها  يح�سل 
البحث الحالي.

اأع�ساء هيئة التدري�س: هم كل من يعمل وي�سغل وظيفة معيد 
ومحا�صر واأ�ستاذ م�ساعد واأ�ستاذ م�سارك واأ�ستاذ دكتور في جامعة 

الأق�سى.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:

الدرا�سة  لطريقة  و�سفاً  الدرا�سة  من  الجانب  هذا  يتناول 
واإجراءاتها التي ا�ستخدمتها الباحثة لغايات تنفيذ الدرا�سة، وت�سمل: 
و�سف المنهج الم�ستخدم، واختيار العينة، وبناء الأدوات، والتحقق 
والمعالجات  والثبات(،  )ال�سدق  ال�سيكومترية  خ�سائ�سها  من 
العملية  والإجراءات  البيانات،  لتحليل  اُ�ستخدمت  التي  الإح�سائية 

التي اتُبعت في الدرا�سة. وفيما يلي عر�ص لهذه الإجراءات. 
ا�ستخدمت  الدرا�سة  اأهداف  تحقيق  اأجل  من  الدرا�سة:  منهج 
الباحثة المنهج الو�سفي التحليلي الرتباطي؛ حيث يقوم على درا�سة 

العلاقات المتبادلة بين متغيرات الدرا�سة وارتباط بع�سها ببع�ص.
اأع�ساء  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  يتكون  الدرا�سة:  مجتمع 
هيئة التدري�ص في جامعة الأق�سى الم�سجلين للعام الدرا�سي 2020 

/2021، والبالغ عددهم )500( ع�سو. 

عينة الدراسة:

العينة ال�ستطلاعية: اُ�ستخدمت بهدف التحقق من �سلاحية 	. 
ال�سيكومترية،  كفاءتها  من  والتحقق  للتطبيق،  الدرا�سة  اأدوات 
وا�ستك�ساف منا�سبتها وملاءمتها للتطبيق على عينة الدرا�سة، وبناءً 
على هذا الأ�سا�ص �صرعت الباحثة في اإجراءات ال�سدق والثبات على 

عينة بلغت )30( ع�سواً من اأع�ساء هيئة التدري�ص. 
العينة الكلية الأ�سا�سية: تكونت عينة الدرا�سة من )250( 	. 

ن�سبة  يمثل  ما  اأي  الأق�سى،  جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  من 
العينة بطريقة  الدرا�سة الإح�سائي، واختيرت  %( من مجتمع   50(
 )1( الذكور والإناث والجدول  ع�سوائية طبقية بن�سبة مت�ساوية بين 

يو�سح توزيع عينة الدرا�سة وفقا للجن�ص والو�سع القت�سادي.
جدول )1(

 توزيع عينة الدراسة وفقا للجنس والوضع الاقتصادي

الن�سبة )%(العدد

النوع

12550ذكر

12550انثى

250100.0الإجمالي

الن�سبةالعدد

الو�سع القت�سادي

7530.0منخف�ص

14558.0متو�سط

3012.0مرتفع

250100.0الإجمالي

يتبين من الجدول )1( اأن عينة الدرا�سة موزعة بالت�ساوي بين 
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 %  58 بن�سبة  الدرا�سة  عينة  اأغلب  اأن  يتبين  كما  والإناث،  الذكور 
و�سعهم القت�سادي متو�سط.

الدرا�سة  اأهداف  لتحقيق  بنائها:  واإجراءات  الدرا�سة  اأدوات 
الحالية اأعدت الباحثة بنف�سها ثلاثة مقايي�ص، وهي: مقيا�ص التميز 
الأكاديمي، ومقيا�ص توكيد الذات المهنية، ومقيا�ص الكفاءة الذاتية، 
وذلك من خلال الرجوع اإلى العديد من الدرا�سات ال�سابقة. وفيما يلي 

عر�ص لكيفية تطوير هذه المقايي�ص:
اأولً: مقيا�س التميز الأكاديمي: ●

اأعدّت الباحثة مقيا�ص التميز الأكاديمي من خلال ال�ستعانة 
والعجمي  داود  مقيا�ص  مثل  والدرا�سات؛  المقايي�ص  من  بمجموعةٍ 
والفهيد  ال�سيخ  ودرا�سة   ،)Shaqra,2021( ومقيا�ص   ،)2020( ونور 
)2020(، ودرا�سة جوهر ور�سوان و�سليم )2017(، حيث بلغ عدد 
فقرة   )30( الأولية  �سورته  في  الأكاديمي  التميز  مقيا�ص  فقرات 
 ،4 كبيرة=  بدرجة  جدا=5،  كبيرة  )بدرجة  خما�سي  �سلم  بتدريج 
 ،)1  = جداً  قليلة  بدرجة   ،2 قليلة=  بدرجة   ،3 متو�سطة=  بدرجة 

موزعة على اأربعة اأبعاد، هي: 
اأخلاقيات المهنة. . 1
التمكن العلمي والتنمية المهنية.. 2
قيادة العمليات الإ�صرافية.. 3
المبادرات الإبداعية. . 4

للمقيا�ص  ال�سيكومترية  الخ�سائ�ص  الباحثة  ح�سبت  ثم  ومن 
كالتالي:

�سدق مقيا�س التميز الأكاديمي:
تم التاأكد من �سدق مقيا�س التميز الأكاديمي من خلال:

الباحثة . 1 عر�ست  الظاهري(:  )ال�سدق  المحتوى  �سدق 
المقيا�ص على مجموعةٍ من المحكمين واأ�ساتذة الجامعات في الوطن 
من الخت�سا�سيين في الإر�ساد النف�سي وال�سحة النف�سية بلغ عددهم 
)9(؛ للاأخذ براأيهم وا�ست�سارتهم في مدى ملاءمة الفقرات من حيث 
ال�سياغة المبدئية ومدى انتمائها لكل بعد من الأبعاد الأربعة التي 
وقيّمة،  مهمّة،  ملاحظاتٍ  المحكمون  اأعطى  وقد  المقيا�ص.  ت�سمنها 
وفي �سوئها عُدلت فقرة من فقرات المقيا�ص في �سورته الأولية. .2 
العبارة  بين  الرتباط  معامل  اإيجاد  طريق  عن  ح�سِب  البناء  �سدق 
والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمى اإليه، وتراوحت معاملات الرتباط 
لمجال اأخلاقيات المهنة من )0.78 – 0.86(، وتراوحت في مجال 
التمكين العلمي والتنمية المهنية من )0.89-0.85(، وتراوحت في 
مجال العمليات الإ�صرافية من )0.87-0.74(، وتراوحت في مجال 
مفردات  جميع  اأن  وتبين   )0.71-0.83( من  الإبداعية  المبادرات 
رقم  الفقرة  ماعدا   ،0.01 م�ستوى  عند  دالة  كانت  المقيا�ص  اأبعاد 
)5( في  والفقرة رقم  المهنية،  والتنمية  العلمي  التمكن  بعد  )1( في 
كما   ،)05.( م�ستوى  عند  دالة  كانت  فقد  الإبداعية،  المبادرات  بعد 
للمقيا�ص،  الكلية  والدرجة  الفرعية  الأبعاد  بين  الرتباط  حُ�سب 
تراوحت  الكلية  والدرجة  الأبعاد  الرتباط بين  اأن معاملات  وتبين 
من )0.738-0.636( وهي معاملات دالة اإح�سائية عند م�ستوى 

 ،0.01
ثبات مقيا�س التميز الأكاديمي:

معامل  با�ستخدام  الفرعية  للعوامل  الثبات  قيمة  حُ�سبت 

كرونباخ  معامل  اأن  وتبين  الن�سفية،  والتجزئة  األفا  كرونباخ 
العلمي  التمكن  ومجال   ،)0.745( المهنة  اأخلاقيات  لمجال  األفا 
والتنمية المهنية )0.895(، وقيادة العمليات الإ�صرافية )0.858(، 
با�ستخدام  الثبات  معامل  واأن   ،)0.852( الإبداعية  والمبادرات 
ومجال   ،)0.895( المهنة  اأخلاقيات  لمجال  الن�سفية  التجزئة 
العمليات  وقيادة   ،)0.875( المهنية  والتنمية  العلمي  التمكن 
معامل  واأن   ،)0.914( البداعية  والمبادرات   ،)0.932( الإ�صرافية 
الثبات للدرجة الكلية )0.869(، وبذلك فاإن الأداة الم�ستخدمة تتميز 

بال�سدق والثبات، ويمكن للنتائج ال�سادرة عنه اأن تكون دقيقة.
مقيا�س التميز الأكاديمي في �سورته النهائية:

على  النهائية  �سورته  في  الأكاديمي  التميز  مقيا�ص  ا�ستمل 
)30( فقرةً موزعةً على اأربعة اأبعاد كالتالي:

البعد الأول: اأخلاقيات المهنة )8( فقرات، البعد الثاني: التمكن 
العمليات  الثالث: قيادة  البعد  )7( فقرات،  والتنمية المهنية  العلمي 

الإ�صرافية )8( فقرات، البعد الرابع: المبادرات الإبداعية )7( فقرات.
ثانياً: مقيا�س توكيد الذات المهنية: ●

من  بمجموعةٍ  ال�ستعانة  خلال  من  المقيا�ص  هذا  �سمم 
و  )�سليمان،2017(،  و  )�سيد،2018(،  مثل  والدرا�سات  المقايي�ص 
)Allahyari& Jenaabadi )2015، حيث بلغ عدد فقرات مقيا�ص توكيد 
الأولية )41( فقرة بتدريج �سلم خما�سي  الذات المهنية في �سورته 
 ،3 متو�سطة=  بدرجة   ،4 كبيرة=  بدرجة  جدا=5،  كبيرة  )بدرجة 
اأبعاد،  1(، موزعة على �ستة  2، بدرجة قليلة جداً =  بدرجة قليلة= 

هي: 
المهني.  الأداء  بعد   .3 النف�سي.  البعد   .2 المعرفي.  1.البعد 
الطموح  بعد   .6 القيمي.  البعد   .5 والجتماعي.  ال�سخ�سي  البعد   .4

الم�ستقبلي. 
ومن ثم ح�سب �سدق وثبات المقيا�س على النحو التالي:

التاأكد من �سدق  � المهنية: تم  الذات  �سدق مقيا�س توكيد 
المقيا�س من خلال:

للمقيا�ص . 1 المحتوى  �سدق  من  للتحقق  المحتوى:  �سدق 
عر�ص على )9( محكمين من المخت�سين في الإر�ساد النف�سي وال�سحة 
من  الفقرات  ملاءمة  مدى  في  وا�ست�سارتهم  براأيهم  للاأخذ  النف�سية؛ 
حيث ال�سياغة المبدئية، ومدى انتمائها لكل بعد من الأبعاد ال�ستة 
التي ت�سمنها المقيا�ص، وقد عُدلت �سياغة فقرة من فقرات المقيا�ص 

في �سوء اآراء المحكمين.
�سدق البناء: ح�سب عن طريق اإيجاد معامل الرتباط بين . 2

العبارة والدرجة الكلية للبعد الذى تنتمى اإليه، وتراوحت معاملات 
مجال  وفي   ،)  .79 –  .65( من  المعرفي  البعد  مجال  في  الرتباط 
البعد النف�سي من )56. - 79. (، وفي مجال البعد المهني من )63. 
- 88. (، وفي مجال البعد ال�سخ�سي والجتماعي من )52. - 79. 
بعد  مجال  وفي   ،)  .78  -  .56( من  القيمي  البعد  مجال  وفي   ،)
مفردات  جميع  اأن  وتبين   )  .81  -  .69( من  الم�ستقبلي  الطموح 
الرتباط  ح�سب  كما   ، م�ستوى01.  عند  دالة  كانت  المقيا�ص  اأبعاد 
اأن معاملات  للمقيا�ص، وتبين  الكلية  الفرعية والدرجة  الأبعاد  بين 
الرتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية تراوحت من )528. - 832. ( 
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وهي معاملات دالة اإح�سائية عند م�ستوى01. 
الثبات . 3 المهنية: ح�سبت قيمة  الذات  توكيد  مقيا�س  ثبات 

للعوامل الفرعية با�ستخدام معامل األفا كرونباخ والتجزئة الن�سفية، 
 ،)  .865( المعرفي  البعد  لمجال  كرونباخ  األفا  معامل  اأن  وتبين 
والبعد   ،)  .847( المهني  والبعد   ،)  .869( النف�سي  البعد  ومجال 
والبعد   ،)0.754( القيمي  والبعد   ،)  .828( والجتماعي  ال�سخ�سي 
الطموح الم�ستقبلي )865. (، واأن معامل الثبات با�ستخدام التجزئة 
الن�سفية لمجال البعد المعرفي )911. (، ومجال البعد النف�سي )798. 
(، والبعد المهني )825. (، والبعد ال�سخ�سي والجتماعي )898. (، 
واأن   ،)  .847( الم�ستقبلي  الطموح  والبعد   ،)  .889( القيمي  والبعد 
معامل الثبات للدرجة الكلية )858. (، وبذلك فاإن الأداة الم�ستخدمة 
تكون  اأن  عنها  ال�سادرة  للنتائج  ويمكن  والثبات،  بال�سدق  تتميز 

دقيقة.
النهائية:  �سورته  في  المهنية  الذات  توكيد  مقيا�س  و�سف 
على  النهائية  �سورته  في  المهنية  الذات  توكيد  مقيا�ص  ا�ستمل 
المعرفي  الأول:  البعد  كالتالي:  اأبعاد  �ستة  على  موزعةً  فقرةً   )41(
المهني  الأداء  الثالث:  البعد   ،)8( النف�سي  الثاني:  البعد  فقرات،   )7(
البعد  فقرات،   )7( والجتماعي  ال�سخ�سي  الرابع:  البعد  فقرات،   )7(
الخام�ص: القيمي )6( فقرات، البعد ال�ساد�ص: الطموح الم�ستقبلي )6( 

فقرات.
ثالثًا: مقيا�س الكفاءة الذاتية: ●

في  �سابقة،  درا�ساتٍ  في  بنيت  التي  المقايي�ص  من  اأفُيد 
الدرا�سة  عينة  ظروف  ينا�سب  الذاتية  للكفاءة  جديد  مقيا�ص  بناء 
عو�ص  ومقيا�ص   ،Sanderlin )2020( مقيا�ص  مثل:  وخ�سو�سيتها، 
فقرات  عدد  بلغ  حيث   ،)2018( على  ودرا�سة   ،)2019( واأمين 
بتدريج  فقرة   )31( الأولية  �سورته  في  الذاتية  الكفاءة  مقيا�ص 
بدرجة   ،4 كبيرة=  بدرجة  جدا=5،  كبيرة  )بدرجة  خما�سي  �سلم 
متو�سطة= 3، بدرجة قليلة= 2، بدرجة قليلة جداً = 1(، موزعة على 

ثلاثة اأبعاد، هي: 
1.الكفاءة المهنية. 2. الكفاءة النف�سية. 3. الكفاءة الجتماعية.

ومن ثم �سبط المقيا�س، وذلك على النحو التالي:
اأولً: �سدق مقيا�ص الكفاءة الذاتية: 

�سدق المحتوى: للتحقق من مدى منا�سبة فقرات مقيا�ص . 1
واأ�ساتذة  المحكمين  من  مجموعةٍ  على  عُر�ص  الذاتية،  الكفاءة 
النف�سي  الإر�ساد  في  الخت�سا�سيين  من  الوطن  في  الجامعات 
في  وا�ست�سارتهم  براأيهم  للاأخذ  )9(؛  عددهم  بلغ  النف�سية  وال�سحة 
انتمائها  ومدى  المبدئية  ال�سياغة  حيث  من  الفقرات  ملاءمة  مدى 
اأعطى  وقد  المقيا�ص،  ت�سمنها  التي  الثلاثة  الأبعاد  من  بعد  لكل 
بع�ص  عُدلت  �سوئها  وفي  وقيّمة،  مهمّة،  ملاحظاتٍ  المحكمون 

الفقرات من فقرات المقيا�ص في �سورته الأولية.
معامل . 2 اإيجاد  طريق  عن  حُ�سب  الداخلي:  الت�ساق  �سدق 

اإليه،  تنتمى  الذى  للبعد  الكلية  والدرجة  العبارة  بين  الرتباط 
 .52( المهنية بين  الكفاءة  الرتباط في مجال  وتراوحت معاملات 
 ،) .82 – 79. (، وتراوحت في مجال الكفاءة النف�سية بين )59. - 
79. ( وتبين  وتراوحت في مجال الكفاءة الجتماعية بين )52. - 
اأن جميع مفردات اأبعاد المقيا�ص كانت دالة عند م�ستوى01. ، كما 

حُ�سب الرتباط بين الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية للمقيا�ص، وتبين 
بين  تراوحت  الكلية  والدرجة  الأبعاد  بين  الرتباط  معاملات  اأن 

)510. - 765. (، وهي معاملات دالة اإح�سائية عند م�ستوى01.
ثبات مقيا�س الكفاءة الذاتية: ح�سبت قيمة الثبات للعوامل . 3

الفرعية با�ستخدام معامل األفا كرونباخ، والتجزئة الن�سفية، وتبين 
ومجال   ،)  .753( المهنية  الكفاءة  لمجال  كرونباخ  األفا  معامل  اأن 
 ،)  .910( الجتماعية  الكفاءة  ومجال   ،)  .852( النف�سية  الكفاءة 
الكفاءة  لمجال  الن�سفية  التجزئة  با�ستخدام  الثبات  معامل  واأن 
المهنية )901. (، ومجال الكفاءة النف�سية )895. (، ومجال الكفاءة 
الجتماعية )932. (، واأن معامل الثبات للدرجة الكلية )0.920(، 
ويمكن  والثبات،  بال�سدق  تتميز  الم�ستخدمة  الأداة  فاإن  وبذلك 

للنتائج ال�سادرة عنها اأن تكون دقيقة.
ا�ستمل . 4 النهائية:  �سورته  في  الذاتية  الكفاءة  مقيا�س 

مقيا�ص الكفاءة الذاتية في �سورته النهائية على )31( فقرةً موزعةً 
على ثلاثة اأبعاد كالتالي: البعد الأول: الكفاءة المهنية )10( فقرات، 
الكفاءة  الثالث:  البعد  فقرة،   )12( النف�سية  الكفاءة  الثاني:  البعد 

الجتماعية )9( فقرات.

الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

 for  Package  Statistical( الإح�سائي  البرنامج  ا�ستخدم   
SPSS( )Science Social( لتحليل البيانات ومعالجتها اإح�سائياً 

في �سوء الأ�ساليب الإح�سائية التالية:
المعيارية . 1 والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب 

ل�ستجابات اأفراد العينة على اأدوات الدرا�سة.
2 .Pearson Correlation Coeffi ارتباط بير�سون  )ععامل 

cient(، لقيا�ص الرتباط، ويقوم على درا�سة العلاقة بين متغيرين، 

البنائي  وال�سدق  الداخلي،  الت�ساق  �سدق  لح�ساب  وا�ستخدم 
للمقيا�ص، والعلاقة بين المتغيرات. 

اختبار األفا كرونباخ )Cronbachs Alpha( واختبار . 3
التجزئة الن�سفية؛ لمعرفة ثبات فقرات المقيا�ص.

نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها: 

في  المعتمد  المحك  لتحديد  حقول:   5 من  المتدرج  المحكّ 
من  الخما�سي  ليكرت  مقيا�ص  في  الخلايا  طول  حدد  فقد  الدرا�سة، 
ثم  ومن   )4=1  -  5( المقيا�ص  درجات  بين  المدى  ح�ساب  خلال 
 4( الفئة  على طول  للح�سول  المقيا�ص  قيمة في  اأكبر  على  تق�سيمه 
يو�سح   )2( وجدول  الخم�سة،  الم�ستويات  فئات  لتحديد   ،)0.8=5/

فئات المحك المعتمد في الدرا�سة.
جدول )2( 

يوضح فئات المحك المعتمد في الدراسة

مدى الوزن 
الن�سبي

 - 20%
36%

 - 37%
52%

من53% 
67% -

 - 68%
84%

اأكثر من

%  84
مدى 

المتو�سط 
الح�سابي

1.8  - 1
 - 1.81

2.60
 - 2.61

3.40
 - 3.41

4.20
5  - 4.21

كبيرة جداكبيرةمتو�سطةقليلةقليلة جداالت�سنيف



158
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من  الأول  ال�سوؤال  ين�ص  الأول:  ال�سوؤال  عن  الإجابة  نتائج 
اأ�سئلة الدرا�سة على: ما م�ستوي التميز الأكاديمي لدى اأع�ساء هيئة 

التدري�ص في جامعة الأق�سى؟
المتو�سط  الباحثة  ح�سبت  الحالي  الت�ساوؤل  عن  وللاإجابة 
الأكاديمي،  للتميز  الن�سبي  والوزن  المعياري  والنحراف  الح�سابي 

وجاءت النتائج على النحو التالي:
جدول )3(

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي للتميز الأكاديمي

البعد
المتو�سط 

الح�سابي

النحراف 

المعياري

الوزن 

الن�سبي
الترتيب

3.48.4969.593اأخلاقيات المهنة

3.59.6871.851التمكن العلمي والتنمية المهنية

3.52.5270.392قيادة العمليات الإ�صرافية

3.46.3769.134المبادرات الإبداعية

3.51.470.22التميز الأكاديمي ككل

للتميز  الكلية  الدرجة  متو�سط  اأن   )3( جدول  من  يتبين 
بلغ  قد  الأق�سى  جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  الأكاديمي 
انت�سار  ن�سبة  اأن  اإلى  ي�سير  وهذا   ،)70.22( ن�سبي  بوزن   )3.51(
الأق�سى  جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  الأكاديمي  التميز 
جاء بدرجة مرتفعة وفقا للمحك المعتمد بالدرا�سة، وتعزو الباحثة 
ذلك لأن اأع�ساء هيئة التدري�ص يقومون بالمهام الموكلة اإليهم بدقة 
وعدالة،  بمو�سوعية  المهنة  باأخلاقيات  التزامهم  اإلى  بالإ�سافة 
علاوة على اعتزازهم بمهنتهم وتر�سيخهم لمبداأ تبادل الخبرات بين 
لتحديد  و�سائل  وا�ستخدامهم  التدري�ص،  هيئة  اأع�ساء  مع  الجامعات 
اإلى  جاهدين  دائما  وي�سعون  الإداري،  بالعمل  التطويرية  الحاجات 
اأفكار  وتقديم  اإبداعية،  تعليمية  م�صروعات  تنفيذ  على  الطلاب  حث 
بو�سع  وذلك  التعليمية،  العملية  تواجه  التي  التحديات  لمواجهة 
جوانب وقائية لتفادي تكرارها في الم�ستقبل، ولديهم القدرة العالية 
مهارات  اإك�سابهم  اأجل  من  الميدان  في  الطلاب  مع  التعاون  في 
راجعة  تغذية  وتقديم  اأعمالهم،  تقييم  دورياً في  والمتابعة  ميدانية 
اأداء طلابهم،  الطلاب، وو�سع خطط علاجية لتح�سين  ومحفزة لدى 
متعلقة  اأهداف  تحقق  مدى  لقيا�ص  منا�سبة  اأدوات  وي�ستخدمون 

بالزيارة الميدانية.
في  )�سوام،2017(،  درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  اتفقت  وقد 
التميز  اأن  اأو�سحت  التي   )Shaqra,2021( درا�سة  مع  اختلفت  حين 
ودرا�سة  المدار�ص،  مديري  لدى  متو�سطة  ب�سورة  جاء  الأكاديمي 
)داود والعجمي ونور،2020( التي ك�سفت اأن واقع ممار�سة معايير 
جميع  في  متو�سطة  التعليم  اإدارات  مديري  لدى  الأكاديمي  التميز 

المجالت في تحقيق التميز الأكاديمي.

نتائج الإجابة عن السؤال الثاني: 

ين�س ال�سوؤال الثاني من اأ�سئلة الدرا�سة على: ما م�ستوى  ◄
توكيد الذات المهنية لدى اأع�ساء هيئة التدري�س في جامعة الأق�سى؟
الباحثة المتو�سط الح�سابي  ال�سوؤال ح�سبت  وللاإجابة عن هذا 

والنحراف المعياري والوزن الن�سبي لكل من الم�ستوى الكلي اأبعاد 
توكيد الذات المهنية، وجاءت النتائج على النحو التالي:

جدول )4(
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل من المستوى الكلي 	بعاد توكيد 

الذات المهنية

البعد
المتو�سط 

الح�سابي

النحراف 

المعياري

الوزن 

الن�سبي
الترتيب

3.60.6472.056البعد المعرفي

3.610.5872.155البعد النف�سي

3.660.673.173الأداء المهني

3.830.5776.591البعد ال�سخ�سي والجتماعي

3.640.672.754البعد القيمي

3.710.674.232بعد الطموح الم�ستقبلي

3.670.4573.46توكيد الذات المهنية

يتبين من جدول )4( اأن متو�سط الم�ستوى الكلي لتوكيد الذات 
بلغ  قد  الأق�سى  جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  المهنية 
)3.67( بوزن ن�سبي )73.46 %(، وهذا ي�سير اإلى اأن م�ستوى توكيد 
التدري�ص في جامعة الأق�سى كان  اأع�ساء هيئة  الذات المهنية لدى 
تلك  الباحثة  وتعزو  بالدرا�سة،  المعتمد  الدرا�سة  وفقا لمحك  مرتفعاً 
النتيجة اإلى اأن اأع�ساء هيئة التدري�ص في جامعة الأق�سى ي�سجعون 
طرق  في  والتنويع  القاعات  داخل  والحوار  المناق�سة  على  الطلبة 
تدري�سهم للم�ساق الدرا�سي في�سعون الأهداف الأهم فالمهم، ولديهم 
القدرة على اإدارة الوقت داخل القاعة وتقييمهم لمدى ا�ستفادة الطلبة 
داخل القاعة من خلال الختبارات الق�سيرة، ولديهم القدرة العالية 
على �سبط انفعالتهم اأثناء المحا�صرة والتغا�سي عن بع�ص اأخطاء 
ال�سغوط  مواجهة  بذلك  في�ستطيعون  م�ساعرهم،  ومراعاة  الطلبة 
المختلفة التي يتعر�سون لها ويتقبلون النتقاد من الطلبة والزملاء، 
وي�ستخدمون اأ�سلوب التعزيز الإيجابي للطلاب المجتهدين با�ستمرار، 
وينمّون قدرة الطلاب على الم�ساركة الفعالة داخل القاعة وم�ساركة 
الطلاب بالأن�سطة التعليمية التي يقومون بها فالتعاون مع الزملاء 
يعمل على تحقيق اأهداف مر�سية، وتكون لديهم ثقة عالية بنف�سهم، 
التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  اأن  ونجد  المجتمع،  وقيم  بمعايير  والتزام 
يبحثون عن معلومات م�سدرها اأ�سلي وموثوقة ويتابعون المقررات 
والمراجع قبل اإعطائها للطلاب، ولديهم القدرة على تطوير المقررات 
في  اإيجابية  تغييرات  واإحداث  الم�ستقبلي  المهني  والتنبوؤ  الدرا�سية 

نظام التدري�ص.
اأظهرت  والتي  درا�سة )محمد،2019(  نتائج  مع  اتفقت  حيث 
�سليمان  درا�سة  وكذلك  المهنية.  الذات  توكيد  من  مرتفعة  درجة 
)2017(، في حين لم تجد الباحثة نتائج اختلفت مع نتائج درا�ستها.

نتائج الإجابة عن ال�سوؤال الثالث:
ين�س ال�سوؤال الثالث من اأ�سئلة الدرا�سة على: ما م�ستوى  ◄

الكفاءة الذاتية لدى اأع�ساء هيئة التدري�س في جامعة الأق�سى؟
الباحثة المتو�سط الح�سابي  ال�سوؤال ح�سبت  وللاإجابة عن هذا 
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التميز الأكاديمي وتوكيد الذات المهنية وعلاقتهما بالكفاءة الذاتية
د. مرفت عاطف النجارلدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الأقصى

للكفاءة  الكلي  للم�ستوى  الن�سبي  والوزن  المعياري  والنحراف 
الذاتية، وجاءت النتائج على النحو التالي:

جدول )5(
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي للمستوى الكلي للكفاءة الذاتية

البعد
المتو�سط 

الح�سابي

النحراف 

المعياري

الوزن 

الن�سبي
الترتيب

الكفاءة 
المهنية

3.920.5378.461

الكفاءة 
النف�سية

3.720.5174.462

الكفاءة 
الجتماعية

3.30.4966.033

الكفاءة 
الذاتية

3.670.4373.3

اأن الم�ستوى الكلي للكفاءة الذاتية لدى  يتبين من جدول )5( 
بوزن   )3.67( بلغ  قد  الأق�سى  جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء 
لدى  الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  اأن  اإلي  ي�سير  %(، وهذا   73.3( ن�سبي 
وفقا  مرتفعاً  كان  قد  الأق�سى  جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء 
مع  الدرا�سة  نتيجة  اتفقت  حيث  بالدرا�سة،  المعتمد  الدرا�سة  لمحك 
نتيجة درا�سة )م�سطفى، 2015(، والتي اأظهرت اأن الكفاءة الذاتية 
 ،)Delahaij & Van Dam 2017( جاءت بدرجة مرتفعة، وكذلك درا�سة
في حين اختلفت مع درا�سة )على، 2018(، والتي اأظهرت اأن الكفاءة 
 ،)2016( كرما�ص  درا�سة  وكذلك  متو�سطة،  ب�سورة  جاءت  الذاتية 
هذه  الباحثة  وتعزو  الذاتية،  الكفاءة  من  جيدة  درجة  اظهرت  التي 
لديهم  الأق�سى  جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  اأن  اإلى  النتيجة 
القدرة على اكت�ساف الموهوبين وت�سجيعهم، ولديهم معلومات كافية 
الأحيان  ببع�ص  ولكن  جديدة،  تدري�سية  خطط  عمل  على  ت�ساعدهم 
نجد اأن بع�ص الإمكانيات المتوفرة داخل الحرم الجامعي تعيق عمل 
هذه الخطط، ولديهم قدرة على تعديل الخطط التدري�سية بما يتلاءم 
وببع�ص  الكهربائي،  التيار  انقطاع  رغم  وقدراتهم  اإمكانياتهم  مع 
الأحيان نجدهم ي�سعون جاهدين اإلى م�ساعدة الطلاب عند تعر�سهم 
لأي موقف اأو حدث محبط نتيجة ف�سلهم وتوجيههم للحل، وي�سعون 
قدراتهم،  ا�ستثمار  على  وم�ساعدتهم  طلابهم  لدى  الثقة  بث  اإلى 
اإلقاء المحا�صرة، ويتمتعون  اأثناء  الداخلية  ويركزون على الم�ساعر 
بالمرونة في بع�ص الأحيان في بع�ص المواقف، وي�ستجيبون لبع�ص 
مجهودهم  يت�ساعف  وبذلك  ا،  اإيجابيًّ لها  يتعر�سون  التي  المواقف 
الإيجابي  التوا�سل  على  القدرة  يمتلكون  وبالتالي  الت�سجيع،  عن 
التدريبية،  الأن�سطة  في  الطلاب  مع  والتفاعل  والزملاء  الطلاب  مع 
وي�ساركون في بع�ص الفعاليات التي تقوم بها الجامعة من اأن�سطة 

وخدمات ويحافظون على علاقة طيبة مع الإدارة الجامعية.
نتائج الإجابة عن ال�سوؤال الرابع: 

الدرا�سة على: هل توجد  ◄ اأ�سئلة  الرابع من  ال�سوؤال  ين�س 
التميز  بين  دللة05.  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة 
الأكاديمي والكفاءة الذاتية لدى اأع�ساء هيئة التدري�س في جامعة 

الأق�سى؟

بير�سون  الرتباط  معامل  حُ�سب  ال�سوؤال  هذا  عن  وللاإجابة 
للتعرف على نوع وقوة العلاقة بين المتغيرات، والجدول )6( يو�سح 

النتائج.
جدول )6(

 يوضح معاملات الارتباط بين التميز الأكاديمي والكفاءة الذاتية

البيان
اأخلاقيات 

المهنة

التمكن العلمي 

والتنمية 

المهنية

قيادة 

العمليات 

الإ�صرافية

المبادرات 

الإبداعية

التميز 

الأكاديمي

483.**357.**413.**478.**215.**الكفاءة المهنية

412.**346.**377.**312.**244.**الكفاءة النف�سية

314.**285.**290.**169.**255.**الكفاءة الجتماعية

489.**398.**437.**392.**284.**الكفاءة الذاتية

** دالة عند )01. (

يتبين من الجدول )5( اأن معامل الرتباط بين الدرجة الكلية 
للتميز الأكاديمي واأبعادها من جهة والدرجة الكلية للكفاءة الذاتية 
جامعة  في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  اأخرى  جهة  من  واأبعادها 
الأق�سى كان موجباً وبم�ستوى دللة اأقل من01. ، ما ي�سير لوجود 
بين   )  .01( دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  طردية  علاقة 
في  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  لدى  الذاتية  والكفاءة  الأكاديمي  التميز 
التميز عمومًا في  باأن  النتيجة  تلك  تف�سير  الأق�سى، ويمكن  جامعة 
�ستى مجالت الحياة ناتج عن تميز ذاتي يرافقه تطويرات للاإمكانات 
اأمرين؛  خلال  من  الباحثة  ر�سدته  ما  وهذا  با�ستمرار،  ال�سخ�سية 
واحتكاكها  ال�صرورية  ومعرفتها  الإح�سائية  النتائج  في  قراءتها 
بعالم التدري�ص والأكاديميين �سواء عندما كانت طالبة اأو ت�سنيفها 
التلقائي هي وزميلاتها لأع�ساء هيئة التدري�ص اإجمال، وقد وجدت 
الذاتية لي�ست مجرد حالة تن�ساأ  اأنّ الكفاءة  ال�سياق  الباحثة في هذا 
مع �ساحبها، واإن كانت الموهبة والمهارة الفطرية ممكنة وقوية اإل 
اأنّ اخت�سار الأوقات في اإنجاز الكثير من الأعمال يحتاج اإلى مران 
حالة  الأكاديمي  التميز  جعل  ما  وهذا  وتطوير،  وتدرّب  وممار�سة 
تتوازى مع كفاءة الخامة الذاتية لع�سو التدري�ص وتطويرها الم�ستمرّ.

نتائج الإجابة عن ال�سوؤال الخام�س:
ين�س ال�سوؤال الخام�س من اأ�سئلة الدرا�سة على: هل توجد  ◄

علاقة موجبة ذات دللة اإح�سائية بين توكيد الذات المهنية والكفاءة 
الذاتية لدى اأع�ساء هيئة التدري�س في جامعة الأق�سى؟

الرتباط  معامل  الباحثة  ح�سبت  ال�سوؤال  هذا  عن  وللاإجابة 
المهنية  الذات  توكيد  العلاقة بين  وقوة  نوع  على  للتعرف  بير�سون 

والكفاءة الذاتية، حيث جاءت النتائج على النحو التالي:
جدول )7( 

معاملات الارتباط بين توكيد الذات المهنية والكفاءة الذاتية لدى 	عضاء هيئة التدريس في 
جامعة الأقصى

البيان
الكفاءة 

المهنية

الكفاءة 

النف�سية

الكفاءة 

الجتماعية

الكفاءة 

الذاتية

402.**198.**370.**413.**البعد المعرفي



160

)39( - آب 2022م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )13( - العدد 

البيان
الكفاءة 

المهنية

الكفاءة 

النف�سية

الكفاءة 

الجتماعية

الكفاءة 

الذاتية

491.**339.**443.**434.**البعد النف�سي

400.**252.**388.**342.**الأداء المهني

431.**200.**386.**464.**البعد ال�سخ�سي والجتماعي

583.**406.**489.**554.**البعد القيمي

626.**281.**576.**664.**بعد الطموح الم�ستقبلي

636.**365.**576.**620.**توكيد الذات المهنية

حدود الدلالة الإحصائية لقيمة )ر(عند مستوى 0.01 لدرجة حرية )2-250( 
= 0.148، عند مستوى 0.05 لدرجة حرية )2-250( = 113. 

يت�سح من النتائج الواردة في جدول )7( اأن معامل الرتباط 
وبين  جهة  من  واأبعادها  المهنية  الذات  لتوكيد  الكلية  الدرجة  بين 
الدرجة الكلية للكفاءة الذاتية واأبعادها من جهة لدى اأع�ساء هيئة 
التدري�ص في جامعة الأق�سى كان موجباً وبم�ستوى دللة اأقل من01. 
م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  طردية  علاقة  لوجود  ي�سير  ما   ،
دللة )01. ( بين توكيد الذات المهنية والكفاءة الذاتية لدى اأع�ساء 
هيئة التدري�ص في جامعة الأق�سى، ويمكن تف�سير تلك النتيجة باأن 
ال�سلوكيات والت�صرفات التي يقوم بها اأع�ساء هيئة التدري�ص تراعي 
على  واأنهم  وم�ساعرهم،  واآرائهم  قيمهم  عن  التعبير  م�ساألة  ا  واقعيًّ
قدر عالٍ من الإدراك لخ�سائ�ص المواقف الأكاديمية المختلفة، وهذا 
اإيجاباً  اأ�سدق تعبير عن الذات؛ لأنه يخاطب جانب القدوة ما يوؤثر 
في المجتمع الخا�ص وهم الطلاب، وين�سحب كذلك ب�سورة اأو باأخرى 

على المجتمع عموماً.

التوصيات:

اأ�سفرت عنه الدرا�سة الحالية من نتائج تو�سي  في �سوء ما 
الباحثة بالتالي:

فيما . 1 الدائم  التعاون  على  التدري�ص  هيئة  اأع�ساء  ت�سجيع 
بينهم لتبادل الخبرات التربوية.

هيئة . 2 لأع�ساء  الأكاديمي  التميز  بمتطلبات  الهتمام 
واأ�ساليب  ومفاهيم  اأدبيات  من  تت�سمنه  وما  خا�سة،  التدري�ص 

لتطبيقها وتح�سينها.
لم�ساعدة . 3 والإنترنت  المعلوماتية  البيئة  حوافز  توفير 

اأع�ساء هيئة التدري�ص للقيام بالمزيد من الأبحاث العلمية.
توفير فر�ص النمو المهني لأع�ساء هيئة التدري�ص للحفاظ . 4

والرتقاء بم�ستوى اأدائهم الجامعي، ولت�سجيعهم على تقديم الأفكار 
المبدعة التي ترتقي بالجامعة وم�ستواها الأكاديمي.

التدري�ص؛ . 5 هيئة  لأع�ساء  خا�سة  ودورات  ندوات  عمل 
اأعلى  ذاتية بدرجة  لتعريفهم بكيفية تطوير ذواتهم وتحقيق كفاءة 

وتعريفهم باآثارها الإيجابية على حياتهم ال�سخ�سية والتعليمية.

قائمة المصادر والمراجع:
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تنبوؤية  درا�سة  الخدمة.  واأثناء(  )قبل  المعلمين  من  عينات  لدى  التربوية 
 - 1  ،004  30/5/2 مقارنة، المجلة التربوية، جامعة الكويت بتاريخ/ 

.25
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