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المساندة الاجتماعيّة النفسيّة وعلاقتها بالصلابة النفسيّة
د. خالد عوض مونسّ لدى عينة من المتعافين من فيروس كورونا في محافظة الوسطى، غزة

الملخص
الاجتماعية  الم�ساندة  م�ستوى  اإلى  التعرف  الدرا�سة  هدفت 
ومعرفة  بينهما،  والعلاقة  النف�سيّة،  ال�سلابة  وم�ستوى  النف�سيّة 
والحالة  )العمر،  متغير:  باختلاف  منها  كل  م�ستوى  اختلاف  مدى 
من  المتعافين  من  عينة  لدى  التعليمي(  والم�ستوى  الاجتماعية، 
المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  الو�سطى،  كورونا في محافظة  فيرو�س 
كاأداتين  مقيا�سان  طور  اأهدافها  ولتحقيق  الارتباطي،  الو�سفي 
ال�سلابة  النف�سيّة، ومقيا�س  للدرا�سة )مقيا�س الم�ساندة الاجتماعية 
النف�سيّة(، وبعد التاأكد من �سدقهما وثباتهما، طبقا على عينة متي�سرة 
المتعافين من فيرو�س كورونا في محافظة  )123( من  مكونة من 
م�ستوى  اأن  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  البيانات،  تحليل  وبعد  الو�سطى، 
وم�ستوى  متو�سط،  بم�ستوى  جاء  النف�سيّة  الاجتماعية  الم�ساندة 
ارتباطية  علاقة  هناك  واأن  مرتفع،  بم�ستوى  النف�سيّة  ال�سلابة 
طردية موجبة بين درجة الم�ساندة الاجتماعية وال�سلابة النف�سيّة، 
تعزى لمتغير  النف�سيّة  الاجتماعية  الم�ساندة  فروق في  وعدم وجود 
الم�ستوى التعليمي، ووجود فروق في الم�ساندة الاجتماعية النف�سيّة 
تعزى لمتغيرات العمر، والحالة الاجتماعية، وعدم وجود فروق في 
فروق  ووجود  الاجتماعية،  الحالة  لمتغير  تعزى  النف�سيّة  ال�سلابة 
في ال�سلابة النف�سيّة تعزى لمتغيري العمر، والم�ستوى التعليمي لدى 
المتعافين من فيرو�س كورونا، وفي �سوء نتائج الدرا�سة ومناق�ستها 
اأو�ست الدرا�سة ب�سرورة ت�سميم برامج اإر�سادية ت�ستهدف المتعافين 

من فيرو�س كورونا، وتوفير الرعاية النف�سيّة والاجتماعية لهم.
الكلمات المفتاحية: الم�ساندة الاجتماعية، ال�سلابة النف�سيّة، 

فيرو�س كورونا. 
Abstract

  The study aimed to identify the level of 
psychosocial support and psychological toughness, the 
relationship between them, and the extent of difference 
of each according to the variables of age, marital 
status, and educational level. The study was applied 
to a recovered sample from COVID-19 in al-Wusta 
governorate. The study employed the descriptive 
correlative approach. To achieve its objectives, two 
scales were developed as study tools, the psychosocial 
support scale, and the psychological toughness scale. 
After checking their validity and reliability, they were 
applied to 123 recovered persons from COVID-19 
in al-Wusta Governorate. After analyzing the data, 
the study concluded that the level of psychosocial 
support came at an average level, and the level of 
psychological toughness came at a high level. There 
is a positive direct correlation between the degree of 
social support and psychological toughness.  There 
are no differences in the psychosocail support due to 
the variables of the educational level, age and social 
status. There are no differences in psychological 
toughness due to the variable of social status, age and 

educational level of those recovered from COVID-19. 
In light of the results of the study and its discussion, 
the study recommended the necessity of designing 
counseling programs targeting the recovered from 
COVID-19 and provide them with psychological 
support and social care.

Keywords: Psychosocial support, psychological 
toughness, COVID-19.

المقدمة:
يواجه الاإن�سان في حياته العديد من الخبرات والمتغيرات غير 
نتيجة  الحا�سر،  الوقت  على حياته في  طراأت  والتي  بها،  المرغوب 
اأن من  المعلوم  الع�سر و�سغوطه، ومن  باأمرا�س  للاإ�سابة  تعر�سه 
كورونا،  فيرو�س  هو  الاأخيرة  ال�سنوات  في  انت�ساراً  الاأمرا�س  اأكثر 
الذي انت�سر في جميع بلدان العالم بلا ا�ستثناء، واأ�سبح يمثل م�سدراً 
للقلق والتوتر والتهديد للمجتمعات في كافة مجالات الحياة، انعك�س 
النف�سيّة  و�سلابتهم  الم�سابين  �سخ�سية  على  ب�سكل مبا�سر  ذلك 
والاجتماعية، و�سكل لديهم حالة من عدم الا�ستقرار النف�سي والخوف 
والقلق الدائم من عدم اإمكاناتهم في التحكم فيما يلقوه من اأحداث، 

وتحملهم الم�سوؤولية ال�سخ�سية عما يحدث لهم.
وتتزامن الم�سكلات النف�سيّة والاجتماعية مع الاإ�سابة بالمر�س 
في معظم الحالات، فمن الماألوف اأن تنتج الاأمرا�س الج�سمية ردود 
فعل نف�سية واجتماعية تتفاوت من �سخ�س لاآخر، فالتاأثير المتبادل 
بين الج�سد والنف�س قد يوؤدي اإلى ا�سطرابات و�سعوبات ينتج عنها 
انخفا�س ال�سلابة النف�سيّة للم�سابين والمتعافين، اإلا اأن تلك العلاقة 
الاإ�سابة،  درجة  منها:  بعوامل عديدة  تتحدد  اإنها  اإذ  لي�ست حتمية، 
يتلقاها  التي  والاجتماعية  النف�سيّة  الم�ساندة  وحجم  ومدتها، 
)الهلول  لديه  النف�سيّة  ال�سلابة  ودرجة  ال�سخ�سية  وقوة  الم�ساب، 

ومحي�سن، 2013(.
ال�سخ�سية  مركبات  من  مهماً  مركباً  النف�سيّة  ال�سلابة  وتعد 
والبدنية  وال�سحية  النف�سيّة  الناحية  من  الاأداء  لتح�سين  الاأ�سا�سية 
اآثار  من  الاإن�سان  تقي  التي  ال�سليمة  ال�سلوكات  على  والمحافظة 
وتفاوؤلًا  اأكثر مرونة  المتعافى  المختلفة، وتجعل  الحياتية  ال�سغوط 
ال�سلابة  وتعمل  كما  ال�ساغطة،  م�سكلاته  على  للتغلب  وقابلية 
الا�سطرابات  اأو  الج�سدية  الاأمرا�س  من  حماية  كعامل  النف�سيّة 
ال�سلابة  اأهمية  اإلى  الدرا�سات  من  العديد  اأ�سارت  وقد  النف�سيّة، 
النف�سيّة كاأحد عوامل المقاومة �سد ال�سغوط والاأزمات، واأن م�سار 
البحث يجب اأن يتحول اإلى درا�سة الم�سادر النف�سيّة، مثل: )ال�سلابة 
الاجتماعية  والم�سادر  الذات(،  وتقدير  الداخلي،  وال�سبط  النف�سيّة، 
التي تجعل المتعافى يقيم ال�سغوط تقييماً واقعياً، كما اأنها تجعله 

اأكثر نجاحاً وفعالية في مواجهتها )را�سي، 2008(.
“عملية  باأنها  النف�سيّة  ال�سلابة   )22  :2012( �سيد  ويعرف 
مع  وال�سدمات  وال�سغوط  ال�سدة  اأوقات  في  والجيد  ال�سليم  التكيف 
بقاء الاأمل، والثقة بالنف�س، والقدرة على التحكم بالم�ساعر، والقدرة 
وهي  معهم،  والتعاطف  الاآخرين  م�ساعر  وفهم  الم�ساكل،  حل  على 
م�سادر  مواجهة  على  ت�ساعده  �سمات  لمجموعة  المتعافى  امتلاك 
القدرة على الالتزام، والقدرة على التحدي، والقدرة  ال�سغوط، منها 
اأنها   )5 الاأمور الحياتية«، ويعرفها فاتح )2015:  التحكم في  على 
كل  ا�ستخدام  على  وقدرته  فاعليته  المتعافى في  لدى  عام  »اعتقاد 
ويواجه  ويف�سر  يدرك  كي  المتاحة،  والبيئية  النف�سيّة  الم�سادر 
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بفاعلية اأحداث الحياة ال�ساغطة«، ويعرفها العديني )2018: 262( 
والمواجهة  الت�سدي  على  تعمل  �سخ�سية  �سمات  »مجموعة  باأنها 
لاأحداث الحياة ال�ساغطة، وتحويل هذه الاأحداث اإلى فر�س لتحقيق 
الذاتية  م�سادره  لكل  المتعافى  ا�ستخدام  طريق  عن  وذلك  النمو، 
الاأحداث،  لهذه  المتفائل  المعرفي  وتقييمه  البيئية،  وم�سادره 
 :2019( الرفوع  يعرفها  كما  وواقعية«،  بمو�سوعية  وتف�سيرها 
184( باأنها »قدرة المتعافى على مواجهة ال�سغوط وحلها، وكذلك 
قدرته على ا�ستغلال جميع اإمكاناته النف�سيّة والاجتماعية المتاحة، 
كي ي�ستطيع التعاي�س مع الم�سكلات المدر�سية والاجتماعية، ويحقق 
ال�سحة النف�سيّة، وينجز المتطلبات التي ت�ساعده على تحقيق اأهدافه«.
ويرى الباحث اأن ال�سلابة النف�سيّة تلعب دوراً مهماً في �سلوك 
باإيجابية  واقعه  اإلى  ينظر  المتعافى  تجعل  اإنها  حيث  المتعافى 
للو�سول  والعراقيل  ال�سغوطات  تخطي  على  ي�ساعده  مما  وتفاوؤل 
ثقة  وتزداد  بالنق�س،  �سعوره  من  ويقلل  فيه،  المرغوب  الهدف  اإلى 
المعرفي  الاإدراك  تغير  فال�سلابة  وت�سرفاته.  باأفعاله  المتعافى 
للاأحداث اليومية، فيعتقد الاأفراد ذو ال�سلابة في كفايتهم في تناول 
ال�ساقة  اليومية  الاأحداث  يرون  فهم  ثم  ومن  الحياتية،  الاأحداث 
ب�سورة اإيجابية. وت�سير الدرا�سات اأن الحالة النف�سيّة لم�ساب كورونا 
من اأهم مقومات �سفائه ونجاح علاجه، واأن اإرادة ال�سفاء بداخله هي 
يت�سدى  كي  بداخله  المناعي  الجهاز  يحفز  الذي  الاأ�سا�س  العامل 
من  بالياأ�س  كورونا  مري�س  فاإح�سا�س  المر�س،  هذا  على  ويق�سي 
�سفائه يوؤثر �سلباً في الجهاز الع�سبي المركزي، وبخا�سة منطقة ما 
تحت المهاد، التي تر�سل وت�ستقبل اإ�سارات اإلى الجهاز المناعي التي 
توؤثر بدورها �سلباً في اأ�سلحة المناعة الاأ�سا�سية التي تقاوم كورونا 

.)Labrague, 2021(
ومهني  واأخلاقي  ديني  وازع  من  النف�سيّة  ال�سلابة  وتنتج 
يرتكز  اأ�سا�سي  عن�سر  وهي  بالذات،  والارتقاء  العمل  لاإدامة  للفرد 
مخاطرة،  توجد  لا  لربما  النف�سيّة  ال�سلابة  فبدون  المخاطر،  عليه 
للفرد في كل مناحي الحياة، فتجد  اأ�سا�س  داعم  النف�سيّة  وال�سلابة 
يقف  لا  ناجحاَ في حياته  المرتفعة  النف�سيّة  ال�سلابة  ذو  المتعافى 
عند عثرة اأو �سقطة، بل تجده ينه�س ليكمل ما بداأه ويحقق مبتغاه 

)نواري وال�سديق 2021(.
التقييم المعرفي  الو�سيط بين  ال�سلابة يتمثل في دور  فتاأثير 

للفرد للتجارب ال�ساغطة وبين
المواجهة، فتلك الاآلية يفتر�س اأنها تخف�س كمية ال�سغوط النف�سيّة 
النف�سيّة  ال�سلابة  ت�ساعد  كما  المتعافى،  بها  يمر  التي  للتجارب 
هانتون  اأ�سار  وقد  بفاعلية،  ال�سغوط  مع  التعامل  على  المتعافى 
ي�ستخدم  النف�سيّة  بال�سلابة  يتمتع  الفرد الذي  اأن  اإلى   » Hanto«
ذلك  لدى  اأن  ي�سير  وهذا  بفاعلية،  المواجهة  وا�ستراتيجيات  التقييم 
يقدر  الفرد  ذلك  فاإن  النف�سيّة، وهكذا  الثقة  الفرد م�ستوى عالياً من 
اأكثر  �سيء  اإلى  بناءه  يعيد  ثم  تهديداً،  اأقل  باأنه  ال�ساغط  الموقف 

اإيجابية )عبا�س، 2010(.
النف�سيّة  ال�سلابة  اأبعاد  اأن   »Colerick« كوليريك  يرى  فيما 
تقدم  فكلما  العمر،  في  التقدم  ومع  م�ستمرة  نمو  حالة  في  تكون 
التعامل  العمر زادت درجة �سلابته، فهو يتعلم كيفية  ال�سخ�س في 
والف�سل  النجاح  محاولات  خلال  من  ذلك  ويتم  الحياة،  اأحداث  مع 
 Coyne et( ف�سلًا عن تعلمه لاأنماط من ال�سلوك تتراكم مدى الحياة

.)al, 2020

ويتبين من الاأدب النف�سي والتعريفات ال�سابقة اأن هناك ثلاثة 
اأبعاد اأ�سا�سية لل�سلابة النف�سيّة، هى: بعد الالتزام: وهو تعاقد نف�سي 
يلتزم به الفرد تجاه نف�سه واأهدافه وقيمه والاآخرين من حوله، وبعد 
اأن  باإمكانه  اأن  المتعافى  اعتقاد  اإلى م�ستوى درجة  التحكم: وي�سير 
يكون له تحكم فيما يلقاه من اأحداث، ويتحمل الم�سوؤولية ال�سخ�سية 
عما يحدث له، وبعد التحدي: وهو اعتقاد المتعافى اأن ما ي�ستجد من 
تغيير على حياته هو اأمر �سروري للنمو اأكثر من كونه تهديداً مما 
النف�سي  الدعم  والا�ستك�ساف ومعرفة م�سادر  المباداأة  ي�ساعده على 
النف�سيّة  ال�سغوط  المتعافى على مواجهة  ت�ساعد  التي  والاجتماعي 

والاجتماعية بفاعلية.
العلماء  من  �سبقه  من  اآراء   »Maccoby« ماكوبي  ويوؤكد 
والدار�سين فيما يخ�س من�ساأ �سمة ال�سلابة، وذلك من خلال درا�سته 
�سمة  تكوين  في  الاأ�سرية  الم�ساندة  دور  معرفة  بهدف  جراها  التي 
ال�سلابة النف�سيّة، وقد اأ�سارت نتائج هذه الدرا�سة اإلى اأن الاأ�سر التي 
تت�سم بالم�ساندة النف�سيّة والدفء والقبول والاهتمام باأبنائها والثقة 
خبرات  باأن  الاعتقاد  لديهم  تنمي  لهم  والتقدير  والاحترام  فيهم 
النجاح والف�سل ترجع لعملهم ومجهودهم ومدى مثابرتهم وتحديهم 

.)Haj Hashemi, 2021( للاأحداث ال�ساقة التي تحيط بهم
وتعد الم�ساندة النف�سيّة الاجتماعية م�سدراً مهماً من م�سادر 
الاأمن الذي يحتاجه الاإن�سان من عالمه الذي يعي�س فيه بعد لجوئه 
حياته  يهدد  ما  هناك  اأن  ي�سعر  حين  وتعالى،  �سبحانه  الله  اإلى 
اإلى مد وعون  واأجهدت، فيحتاج  ا�ستنفذت  قد  واأن طاقته  و�سحته، 
من الاآخرين يتمثل في م�ساندة من حوله بمختلف الاتجاهات، بهدف 
تعزيز ال�سلابة النف�سيّة في ذاته، تلك التي لاقت اهتماماً من العديد 
المهمة في تجاوز  الاإيجابية  الاآثار  اإلى  تو�سلوا  الباحثين حين  من 
به  تقوم  وما  النف�سي،  والاإجهاد  ال�سدة  مواقف  من  للعديد  المري�س 
 .)2012 ال�سعبة )المقاطي،  ال�سغوط والمواقف  من تخفيف نتائج 
كونها  اإلى  اأي�ساً،  الاجتماعية  الم�ساندة  بمو�سوع  الاهتمام  ويعود 
للفرد  اليومية  والتفاعلات  العلاقات  عاملًا مهماً في تحديد طبيعة 
مع المحيطين به في مجالات الحياة المختلفة، التي تعد من عوامل 
التوافق النف�سي والاجتماعي على الم�ستويين ال�سخ�سي والمجتمعي 
ات�سافها بالم�ساندة الاجتماعية، فعند ح�سول المتعافى  من خلال 
ذلك  ي�سعره  المعنوية  اأو  المادية  الم�ساعدة  اأو  المعلومات  على 
�سعور  يعزز  ما  به،  المحيطين  من  والرعاية  الاجتماعية  بالم�ساندة 
بالانتماء  الاجتماعية،  ال�سبكة  مكونات  اأحد  هو  الذي  المتعافى 
للجماعة، وهذا كله يلعب دوراً مهماً في الحفاظ على وحدة الج�سم 
)اإ�سماعيل،  النف�سيّة  �سلابته  من  ويرفع  للفرد  النف�سيّة  وال�سحة 

.)2018
ويوؤكد حج ها�شمي )Haj Hashemi, 2021( على دور الم�ساندة 
التي  المتوافقة  ال�سوية  ال�سخ�سية  اإيجاد  النف�سيّة والاجتماعية على 
والطماأنينة،  النف�سيّة،  الراحة  اإيجابية، مثل  �سلوكية  تتمتع بمظاهر 
الطموح،  وم�ستوى  للقدرات،  الواقعي  والاإدراك  العمل،  في  والكفاية 
والاإيثار،  والا�ستقلالية،  والحر�س،  والتفاوؤل،  بالنف�س،  والثقة 
والقدرة  ال�سغوط،  مع  التوافق  على  والقدرة  الاجتماعي،  والاإدراك 
على التحمل، والاأمل، والقدرة على �سبط الذات، وتحمل الم�سوؤولية، 

والثبات الانفعالي، والملاءمة اأو القدرة على تحمل الاإحباط. 
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المساندة الاجتماعيّة النفسيّة وعلاقتها بالصلابة النفسيّة
د. خالد عوض مونسّ لدى عينة من المتعافين من فيروس كورونا في محافظة الوسطى، غزة

ويرى الباحث اأن المتعافى الذي يتمتع بم�ساندة اجتماعية من 
�سخ�ساً  ي�سبح  النف�سيّة،  ال�سلابة  من  عالي  بقدر  ويتمتع  الاآخرين، 
واثقاً من نف�سه، وقادراً على تقديم الم�ساندة الاجتماعية للاآخرين، 
وي�سبح اأقل عر�سة للا�سطرابات النف�سيّة، واأكثر قدرة على المقاومة، 
الاإحباطات، ويكون قادراً على حل م�سكلاته بطريقة  والتغلب على 
تزيد من قدرة  الم�ساندة الاجتماعية  اأن  لذلك، نجد  �سليمة.  اإيجابية 
المتعافى على مقاومة الاإحباط، وتقلل الكثير من المعاناة النف�سيّة 
 Labrague،النف�سيّة �سلابته  م�ستوى  من  ترفع  ثم  ومن  لديه، 
اأن الم�ساندة الاجتماعية التي تقدم للفرد من الاآخرين،  اأي   .))202
م�سكلاته؛  وحل  النف�سيّة  الا�سطرابات  مقاومة  على  القدرة  تمنحه 
عمن  التخفيف  في  عظيم  دور  لها  الاجتماعية  الم�ساندة  اإن  اإذ 
الطيبة،  بالكلمة  الم�ساندة  تكون  وقد  نف�سية،  �سغوط  تحت  يكونون 
بق�ساء  اأو  مفيدة،  معلومات  بتقديم  اأو  بالن�سح،  اأو  بالم�سورة،  اأو 
الحاجات، اأو تقديم المال، وهذه كلها تدخل في مكارم الاأخلاق التي 
حث عليها ديننا الحنيف. في حين نجد اأن غياب اأو انخفا�س م�ستوى 
الم�ساندة النف�سيّة والاجتماعية خا�سة من الاأ�سرة وجماعة الرفاق 
�سكل  على  تظهر  والتي  الم�سكلات،  من  الكثير  اإلى  يوؤدي  اأن  يمكن 
ال�سيئة  والمواقف  النف�سيّة  ال�سغوط  مواجهة  في  �سلبية  ا�ستجابات 
التي يتعر�س لها المتعافى، ما قد يوؤدي اإلى خف�س درجة مقاومة 

الم�ساب وم�ستوى ال�سلابة النف�سيّة لديه. 
والاجتماعية  النف�سيّة  الم�ساندة  متغيري  من  كل  ولاأهمية 
ذات  درا�سات  عن  بالبحث  الباحث  �سعى  فقد  النف�سيّة،  وال�سلابة 
علاقة بمتغيري الدرا�سة للك�سف عن العلاقة بينهما، وتناولت العديد 
والاجتماعية  النف�سيّة  الم�ساندة  متغيري  ال�سابقة  الدرا�سات  من 
وال�سلابة النف�سيّة، اإن كان كل متغير م�ستقل عن الاآخر، اأو المتغيرين 
معاً ولم يجد الباحث اي درا�سة تناولت المتغيرين معاً مع المتعافين 
م�ستوى  على  التعرف   )2021( قنو�س  حاول  فقد  كورونا.  من 
الان�سانية  للعلوم  التربية  كلية  جامعة  طلبة  لدى  النف�سية  ال�سلابة 
كورونا،  جائحة  من  تماماً  و�سفوا  اأ�سيبوا  الذين  تكريت  جامعة 
م�ستوى  مقيا�س  وتطبيق  الارتباطي  الو�سفي  المنهج  وبا�ستخدام 
كلية  طلبة  من   )200( حجمها  بلغ  عينة  على  النف�سيّة  ال�سلابة 
اأن  النتائج  واأظهرت  الطبقية،  الع�سوائية  بالطريقة  اختيروا  التربية، 
في  فروق  توجد  جيد،  بم�ستوى  تتمتع  لا  النف�سية  ال�سلابة  م�ستوى 
الجن�س ل�سالح الذكور، كونهم اأكثر �سلابة من الاإناث. كما حاولت 
من  التحقق   )Malehmir et al, 2021( واآخرين  ماليهمير  درا�سة 
الاجتماعي،  الدعم  بين  العلاقة  في  للتاأمل  الو�سيطة  الوظيفة  دور 
كورونا،  من  القلق  مع  التردد  تحمل  وعدم  النف�سيّة،  وال�سلابة 
العر�سية  التحليلي. وتكونت عينته  الو�سفي  المنهج  واعتمدت على 
من )300( �سخ�س من الجن�سين في البحث عبر الاإنترنت ومن خلال 
الاآتية:  المقايي�س  على  واعتمد  اأردبيل.  مدينة  الافترا�سية  ال�سبكات 
والدعم  الاإكليل  وقلق  اللايقين  تحمل  وعدم  الاجترار  ا�ستبيانات 
علاقة  هناك  اأن  النتائج  واأظهرت  النف�سيّة،  وال�سلابة  الاجتماعي 
بين ال�سلابة النف�سيّة والدعم الاجتماعي، كما اأنهما اأثرا ب�سورة ذات 
دلالة اإح�سائية اإيجابية على القلق لدى الم�سابين بفيرو�س كورونا.
اإلى  التعرف  اإلى   )2020( و�سلاح  عو�س  درا�سة  هدفت  كما 
اأثر الدعم الاجتماعي على ال�سلابة النف�سيّة لمر�سى �سرطان الثدي 
با�ستخدام عينة في رام الله والبيرة، بلغت )123( مري�سة. واعتمد 
تطبيق  وبعد  الدرا�سة،  اأهداف  لتحقيق  الترابطي  الو�سفي  المنهج 

مقيا�سي الدرا�سة، اأظهرت الدرا�سة اأن متو�سط   الن�سبة التقديرية للدعم 
الثدي  ب�سرطان  الم�سابات  لل�سيدات  النف�سيّة  وال�سلابة  الاجتماعي 
في المنطقة المخ�س�سة قد ارتفع اإلى )82.4 %( و)74.8 %( على 
التوالي. واأن هناك علاقة اإيجابية بين الدعم الاجتماعي وال�سلابة 
النف�سيّة لمر�سى �سرطان الثدي. كما اأن هناك فرقاً للدعم الاجتماعي 
فيما  فروق  وجود  وعدم  الاجتماعية،  والحالة  بالعمر  يتعلق  فيما 
فروق  لوحظت  المر�س.  ومدة  والدخل،  التعليمية،  بالحالة  يتعلق 
لل�سلابة النف�سيّة مع تفاوتات في العمر والحالة الاجتماعية، ولكن 

لي�س من حيث الحالة التعليمية والدخل. 
وقامت بن كم�شي )2019( بدرا�سة هدفت التعرف اإلى الفروق 
وال�سلابة  المهني  ال�سغط  م�سادر  في  والممر�سين  الاأطباء  بين 
النف�سيّة والم�ساندة الاجتماعية، تحت تاأثير التفاعل بين نوع المهنة، 
والجن�س، وم�ستوى الخبرة المهنية، ومعرفة م�ساهمة كل من ال�سلابة 
لدى  المهني  ال�سغط  تخفيف  في  الاجتماعية  والم�ساندة  النف�سيّة، 
اأطباء وممر�سي ق�سم الا�ستعجالات، واعتمدت على المنهج المقارن. 
الجن�سين  من  وممر�ساً  طبيباً   )207( من  العر�سية  عينته  وتكونت 
وب�سكرة.  خن�سلة  باتنة،  من  بكل  الطبية  الا�ستعجالات  باأق�سام 
المهني،  ال�سغط  م�سادر  ا�ستبيان  التالية:  المقايي�س  على  واعتمد 
وقائمة ال�سلابة النف�سيّة، واأظهرت النتائج وجود فروق بين الاأطباء 
والممر�سين في ال�سلابة النف�سيّة تحت تاأثير التفاعل بين نوع المهنة 
والخبرة المهنية، كما اأن درجة كل من ال�سلابة النف�سيّة والم�ساندة 

الاجتماعية جاءت متو�سطة.
اأبعاد  تاأثير  معرفة  اإلى  هدفت  درا�سة   )2018( �شتيه  واأجرى 
بمر�س  الم�سابين  لدى  النف�سيّة  ال�سلابة  في  الاجتماعية  الم�ساندة 
ال�سرطان من وجهة نظرهم، وبا�ستخدام المنهج الو�سفي الارتباطي 
الاجتماعية،  الم�ساندة  م�ستوى  قيا�س  الاأول:  مقيا�سين؛  وتطبيق 
حجمها  بلغ  عينة  على  النف�سيّة  ال�سلابة  م�ستوى  لقيا�س  والثاني 
)90( مري�سة من مر�سى ال�سرطان الذين يعالجون في م�سافي مدينة 
اأن  النتائج  الب�سيطة، واأظهرت  الع�سوائية  نابل�س، اختيروا بالطريقة 
م�ستوى الم�ساندة الاجتماعية التي يتلقاها مر�سى ال�سرطان كانت 
النف�سيّة  بال�سلابة  �سعورهم  م�ستوى  كان  حين  في  كبيرة،  بدرجة 
م�ستوى  بين  موجبة  خطية  علاقة  وجود  وتبين  متو�سطة،  بدرجة 

الم�ساندة الاجتماعية وال�سلابة النف�سيّة لدى مر�سى ال�سرطان.
درجة  اإلى  التعرف  فهدفت   ،)2015( �شنيورة  درا�سة  اأما 
مر�سى  لدى  الاجتماعية  بالم�ساندة  وعلاقتها  النف�سيّة،  ال�سلابة 
�سرطان الرئة في محافظات �سمال ال�سفة الغربية، في �سوء بع�س 
المتغيرات الديمغرافية، وتكونت العينة الفعلية للدرا�سة من )350( 
والمترددين  منهم  المقيمين  الرئة  �سرطان  مر�سى  من  مري�س 
الم�ساندة  مقيا�س  ا�ستخدم  والخا�سة.  الحكومية  الم�ست�سفيات  على 
الدرا�سة  هذه  نتائج  اأظهرت  وقد  النف�سيّة،  وال�سلابة  الاجتماعية، 
لدى  النف�سيّة  ال�سلابة  لدرجة  التقديرية  المئوية  الن�سبة  متو�سط  اأن 
مر�سى �سرطان الرئة قد بلغت )71.2 %(، كما بلغ متو�سط الن�سبة 
واأظهرت   ،)%  83.3( الاجتماعية  للم�ساندة  التقديرية  المئوية 
النف�سيّة  ال�سلابة  ارتباط طردية بين درجتي  النتائج وجود علاقة 
والم�ساندة الاجتماعية لدى مر�سى �سرطان الرئة. وتبين عدم وجود 
متغيرات  بح�سب  النف�سيّة  ال�سلابة  متو�سطات  في  جوهرية  فروق 
الجن�س، عدد �سنوات الاإ�سابة بالمر�س، مكان ال�سكن، بينما وجدت 
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العمر  النف�سيّة بح�سب متغير  ال�سلابة  فروق معنوية في متو�سطات 
الاأكبر �سناً، ومتغير الحالة الاجتماعية ل�سالح المتزوجين،  ل�سالح 

ومتغير الم�ستوى التعليمي ل�سالح الم�ستوى الاأعلى.
واأ�ساليب  ال�سغوط  اأبعاد   )2015( غنيم  درا�سة  وتناولت 
مواجهتها وعلاقتها بال�سلابة النف�سيّة والم�ساندة الاجتماعية لدى 
وا�ستخدم  التوحد،  طيف  ا�سطراب  ذوي  الاأطفال  اأمهات  من  عينة 
مكونة  عينة  على  الدرا�سة  اأجريت  وقد  التحليلي،  الو�سفي  المنهج 
من )60( اأماً، )30( اأماً لاأطفال ذوي ا�سطراب طيف التوحد، )30( 
اأماً لاأطفال عاديين، واأظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق في اأبعاد 
كما  النف�سيّة،  ال�سلابة  مقيا�س  على  والتحكم  والتحدي،  الالتزام، 
اأ�سارت النتائج اإلى وجود فروق على مقيا�س الم�ساندة الاجتماعية 
كما  درجة،   )%  80.9( بن�سبة  العاديين  الاأطفال  اأمهات  ل�سالح 
ال�سغوط،  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  اإلى  النتائج  تو�سلت 
اأمهات  واأبعادها لدى عينة  النف�سيّة  واأ�ساليب مواجهتها بال�سلابة 
ال�سغوط  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  ووجود  العاديين،  الاأطفال 

واأ�ساليب مواجهتها بالم�ساندة الاجتماعية واأبعادها.
اأما درا�سة بيتري واآخرين )Petrie et al, 2014(، فهدفت اإلى 
التعرف على تاأثير الدعم الاجتماعي، وال�سلابة العقلية على علاقات 
الارتباطي.  الو�سفي  المنهج  على  واعتمدت  والاإ�سابة،  الاإجهاد 
وتكونت عينته العر�سية من )92( من الم�سابين من لاعبي كرة قدم. 
ا�ستخدمت عدة مقايي�س، منها: مقيا�سا الدعم الاجتماعي، وال�سلابة 
م�ستويات  لديهم  الذين  الريا�سيين  اأن  النتائج  واأظهرت  النف�سيّة، 
الاأ�سري يفقدون  العقلية والدعم الاجتماعي  ال�سلابة  منخف�سة من 

المزيد من اأيام التدريب والمناف�سة ب�سبب الاإ�سابة. 
مدى  معرفة  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )2014( الدامر  قام  كما 
الدرا�سة:  متغيرات  بين  المتبادلة  الارتباط  معاملات  في  الاختلاف 
العينة.  نوع  باختلاف  الاجتماعية  والم�ساندة  النف�سيّة  ال�سلابة 
الارتباطي،  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدم  الدرا�سة،  اأهداف  ولتحقيق 
الم�سابات  من  مري�سة   )60( الاأ�سا�سية  الدرا�سة  عينة  بلغت  وقد 
موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  بال�سرطان، 
للم�ساندة  الكلية  والدرجة  النف�سيّة  لل�سلابة  الكلية  الدرجة  بين 
وم�ستاأ�سلات  الثدي،  �سرطان  من  المتعالجات  لدى  الاجتماعية 
الاجتماعية  الم�ساندة  بعد  اأن  اإلى  اأي�ساً  النتائج  واأ�سارت  الثدي، 
النف�سيّة  ال�سلابة  الاأوحد الموؤثر في  الاأ�سرة هو المتغير  اإطار  خارج 

لدى الم�سابات ب�سرطان الثدي من عينتي الدرا�سة الحالية.
اإلى  للتعرف  هدفت  درا�سة   )2013( ومحي�شن  الهلول  واأجرى 
علاقة الم�ساندة الاجتماعية بالر�سا عن الحياة، وال�سلابة النف�سيّة 
لدى المراأة الفل�سطينية فاقدة الزوج، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة طبق 
مقيا�س الم�ساندة الاجتماعية والر�سا عن الحياة وال�سلابة النف�سيّة 
اأظهرت  وقد  اأزواجهن،  فقدن  ممن  امراأة   )129( من  عينة  على 
الدرا�سة وجود علاقة بين الم�ساندة الاجتماعية والر�سا عن  نتائج 
ك�سفت  كذلك  الزوج،  فاقدة  المراأة  لدى  النف�سيّة  وال�سلابة  الحياة 
الر�سا  م�ستوى  في  اإح�سائية  دالة  فروق  وجود  عن  الدرا�سة  نتائج 
كبيرات  ول�سالح  للعمر  تعزى  الزوج  فاقدة  المراأة  لدى  الحياة  عن 
الر�سا  الاجتماعية على  للم�ساندة  اإح�سائية  دال  اأثر  ال�سن، ووجود 

وال�سلابة النف�سيّة.
الم�ساندة  تعرف  اإلى   )2013( القطراوي  درا�سة  �سعت  كما 

بال�سلابة  وعلاقتها  الرعاية،  خدمات  عن  والر�سا  الاجتماعية، 
عينة  وتكونت  غزة،  قطاع  في  الحركية  الاإعاقة  لذوي  النف�سيّة 
النف�سيّة  ال�سلابة  مقايي�س  وا�ستخدمت  معاق،   )200( من  الدرا�سة 
والم�ساندة الاجتماعية ومقيا�س الر�سا، وتو�سلت نتائج الدرا�سة اإلى 
وجود علاقة ارتباطية دالة بين متو�سطي كل من ال�سلابة النف�سيّة، 
والم�ساندة الاجتماعية لدى ذوي الاإعاقة الحركية، عدم وجود فروق 
الم�ساندة  اأو  النف�سيّة  ال�سلابة  م�ستوى  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات 
الاجتماعية اأو الر�سا عن خدمات الرعاية لدى ذوي الاإعاقة الحركية 

ترجع لمتغير الجن�س.
بين  العلاقة  اإلى  للتعرف   )2012( �شيد  درا�سة  هدفت  بينما 
ال�سلابة النف�سيّة والم�ساندة الاجتماعية والاكتئاب لدى عينة بلغت 
من  المت�سررين  الطلاب  من  طالبٍ   )201( منهم  طالباً،   )412(
المدار�س  طلاب  من  المت�سررين  غير  من  طالباً  و)211(  ال�سيول، 
م�ستوى  اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  وتو�سلت  جدة.،  بمحافظة  الثانوية 
ال�سلابة النف�سيّة والم�ساندة الاجتماعية لدى المت�سررين متو�سطاّ، 
واأن اأكثر اأبعاد الم�ساندة الاجتماعية تاأثيراً لدى المت�سررين هو بعد 
الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  كما  الاأ�سرة،  قبل  من  الاجتماعية  الم�ساندة 
وجود علاقة ارتباطية موجبة بين درجات طلاب المرحلة الثانوية 
ال�سلابة  مقيا�س  على  ال�سيول،  من  المت�سررين  وغير  المت�سررين 

النف�سيّة وبين درجاتهم على مقيا�س الم�ساندة الاجتماعية.
التي تناولت  الدرا�سات  العديد من  اأن هناك  يت�سح مما �سبق 
الدرا�سة  متغيري  ربطت  درا�سة  اأي  وجود  وعدم  الدرا�سة،  متغيري 
وبمطالعة  كورونا(،  فيرو�س  من  )المتعافون  وهم  بعينة الدرا�سة 
بع�سها  تناولت  حيث  اأهدافها،  تباين  يت�سح  ال�سابقة  الدرا�سات 
 ،)2012 )�سيد،  كدرا�سة  والم�ساندة  النف�سيّة  ال�سلابة  بين  العلاقة 
ودرا�سة )�سنيورة، 2015(، ودرا�سة )غنيم، 2015(، بينما درا�سات 
النف�سيّة  وال�سلابة  المهني  ال�سغط  م�سادر  بين  ربطت  اأخرى 
في   ،)2019 كم�سي،  )بن  درا�سة  مثل  الاجتماعية،  والم�ساندة 
الاجتماعية  الم�ساندة  بين  العلاقة  الاأخرى  الدرا�سات  تناولت  حين 
وال�سلابة النف�سيّة، وقد اأفاد الباحث من مطالعته للدرا�سات ال�سابقة 
في تحديد طريقة الدرا�سة الحالية واإجراءاتها، بالاإ�سافة اإلى الاإفادة 
اإليها  تو�سلت  التي  النتائج  اإبراز  وكذلك  الدرا�سة،  اأدوات  اإعداد  في 
بنتائج  الحالية  الدرا�سة  نتائج  مقارنة  تمت  كما  الدرا�سات،  هذه 
الدرا�سات ال�سابقة، كما اأ�سهمت مطالعة الدرا�سات ال�سابقة في تحديد 
و�سياغة م�سكلة الدرا�سة الحالية، ويلاحظ اأن ما يميز هذه الدرا�سة 
اأنها تناولت �سريحة جديدة وهم المتعافون  ال�سابقة  الدرا�سات  عن 
من فيرو�س كورونا، كما يت�سح ح�سب علم الباحث ندرة الدرا�سات 
العربية ب�سكل عام والفل�سطينية ب�سكل خا�س التي تناولت الم�ساندة 
المتعافين  لدى  النف�سيّة  بال�سلابة  وعلاقتها  والاجتماعية  النف�سيّة 

من فيرو�س كورونا. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
فئات  من  كغيرها  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  فئة  تُعد 
اإلى  اأدت  بابتلاءات  الله  اأ�سابها  التي  الاأخرى،  الفل�سطيني  المجتمع 
اأدت  اأو  وجه،  اأكمل  على  الاجتماعية  باأدوارها  قيامها  من  التقليل 
اإلى هجرها كلياً اأو جزئياَ، وهذه الفئة هي اأحوج اإلى اأن نتفهم بع�س 
مظاهر ال�سخ�سية لديها نتيجة لما تفر�سه و�سمة الاإ�سابة بفيرو�س 
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المساندة الاجتماعيّة النفسيّة وعلاقتها بالصلابة النفسيّة
د. خالد عوض مونسّ لدى عينة من المتعافين من فيروس كورونا في محافظة الوسطى، غزة

كورونا من ظروف ج�سمية، ومواقف اجتماعية و�سراعات نف�سية، 
الاأمر الذي يوؤدي اإلى �سعوبة توا�سل هذه الفئة مع المجتمع، وتلعب 
ال�سلابة  تقوية  في  اأ�سا�سياً  دوراً  والاجتماعية  النف�سيّة  الم�ساندة 
النف�سيّة، لدى المتعافى وتحقيق توافقه مع الاآخرين، ولهذا اأ�سبحت 
الدرا�سة، �سرورية حيث يجب درا�سة كل ما ي�سهم  درا�سة متغيرات 
الم�ساندة  م�ستوى  على  والوقوف  المتعافين،  ا�ستقرار  تحقيق  في 
النف�سيّة والاجتماعية وم�ستوى ال�سلابة النف�سيّة وعلاقة كل منهما 
العلاقة  هذه  من  بالتحقق  الدرا�سة  م�سكلة  تحددت  فقد  لذا  بالاآخر، 
تتمحور  �سبق،  ما  على  وبناءً  كورونا،  فيرو�س  من  المتعافين  لدى 

م�سكلة الدرا�سة الحالية في ال�سوؤال الرئي�س الاآتي: 
والاجتماعية  ◄ النف�شيّة  الم�شاندة  بين  علاقة  توجد  هل 

بال�شلابة النف�شيّة لدى المتعافين من فيرو�س كورونا في محافظة 
الو�شطى؟

 وانبثق منها الاأ�شئلة الفرعية الاآتية:
النف�سيّة والاجتماعية  ◄ الاأِول: ما م�ستوى الم�ساندة  ال�شوؤال 

لدى المتعافين من فيرو�س كورونا في محافظة الو�سطى؟
ال�شوؤال الثاني: ما م�ستوى ال�سلابة النف�سيّة لدى المتعافين  ◄

من فيرو�س كورونا في محافظة الو�سطى؟
الم�ساندة  ◄ بين  ارتباط  علاقة  توجد  هل  الثالث:  ال�شوؤال 

النف�سيّة والاجتماعية وال�سلابة النف�سيّة لدى المتعافين من فيرو�س 
كورونا في محافظة الو�سطى؟

درجات  ◄ متو�سطات  بين  فروق  توجد  هل  الرابع:  ال�شوؤال 
اأفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س الم�ساندة النف�سيّة والاجتماعية لدى 
الو�سطى تعزى لمتغير:  المتعافين من فيرو�س كورونا في محافظة 

)العمر، والم�ستوى التعليمي، والحالة الاجتماعية(؟
ال�شوؤال الخام�س: هل توجد فروق بين متو�سطات درجات  ◄

المتعافين  لدى  النف�سيّة  ال�سلابة  مقيا�س  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد 
)العمر،  لمتغير:  تعزى  الو�سطى  محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من 

والم�ستوى التعليمي، والحالة الاجتماعية(؟

أهداف الدراسة
�شعت الدرا�شة اإلى تحقيق الاأهداف الاآتية:

لدى . 1 والاجتماعية  النف�سيّة  الم�ساندة  م�ستوى  اإلى  التعرف 
المتعافين من فيرو�س كورونا في محافظة الو�سطى.

لدى . 2 والاجتماعية  النف�سيّة  ال�سلابة  م�ستوى  تحديد 
المتعافين من فيرو�س كورونا في محافظة الو�سطى.

الوقوف على العلاقة بين الم�ساندة النف�سيّة والاجتماعية . 3
وال�سلابة النف�سيّة لدى المتعافين من فيرو�س كورونا في محافظة 

الو�سطى.
تحديد الفروق بين متو�سطات درجات اأفراد عينة الدرا�سة . 4

من  المتعافين  لدى  والاجتماعية  النف�سيّة  الم�ساندة  مقيا�س  على 
فيرو�س كورونا في محافظة الو�سطى تعزى لمتغير: )العمر، الم�ستوى 

التعليمي، والحالة الاجتماعية(.
عينة . 5 اأفراد  درجات  متو�سطات  بين  الفروق  عن  الك�سف 

المتعافين من فيرو�س  لدى  النف�سيّة  ال�سلابة  الدرا�سة على مقيا�س 
الم�ستوى  )العمر،  لمتغير:  تعزى  الو�سطى  محافظة  في  كورونا 

التعليمي، الحالة الاجتماعية(.

أهمية الدراسة
اأنها  اإلى  النظرية:  الناحية  من  الدرا�سة  هذه  اأهمية  تعود 
التي  النادرة  العربية  الدرا�سات  من  الباحث-  علم  حد  –على  تعَدُّ
بال�سلابة  والاجتماعية  النف�سيّة  الم�ساندة  علاقة  لمعرفة  تهدف 
قد  اأنها  كما  كورونا،  فيرو�س  من  المتعافين  من  فئة  لدى  النف�سيّة 
تفيد المهتمين والباحثين في التعرف اإلى م�ستوى كل من الم�ساندة 
النف�سيّة والاجتماعية وال�سلابة النف�سيّة لدى المتعافين من فيرو�س 
هما:  مقيا�سين،  المخت�سين  للباحثين  تقدم  قد  واأي�ساَ  كورونا، 
مقيا�س الم�ساندة النف�سيّة والاجتماعية، ومقيا�س ال�سلابة النف�سيّة 

على العينة الم�ستهدفة. 
ومن الناحية العملية: متوقع اأن تفيد نتائج الدرا�سة الحالية 
تفيد  التي  الموؤ�سرات  بع�س  لهم  تقدم  حيث  التربويين،  المر�سدين 
النف�سيّة  الم�ساندة  من  ترفع  وعلاجية  اإر�سادية  برامج  و�سع  في 
والاجتماعية وال�سلابة النف�سيّة لدى المتعافين من فيرو�س كورونا. 
كما يمكنها من رفد الم�سوؤولين في جميع الوزارات التي لها علاقة 
الاجتماعية، وكلَّ مهتم  والمراكز  التعليمية،  والموؤ�س�سات  بالجائحة 
التي  النف�سيّة  الباحثين، بموؤ�سرات كمية عن م�ستوى المتغيرات  من 
المتغيرات  باأهمية  الوعي  زيادة  في  ي�سهم  ما  الدرا�سة،  تناولتها 
النف�سيّة في تح�سين الحالة النف�سيّة للمتعافين من فيرو�س كورونا، 
وكما وتنبع اأهمية الدرا�سة من خلال اأنه من الممكن الا�ستفادة من 
الم�ساندة  م�ستوى  لرفع  الم�ستقبلية  الخطط  لو�سع  الدرا�سة  نتائج 
النف�سيّة لدى المتعافين من فيرو�س  الاجتماعية والنف�سيّة ال�سلابة 
كورونا والعمل على ال�سيطرة على الانفعالات النف�سيّة لديهم. وتفتح 
الدرا�سة الحالية الاآفاق اأمام الباحثين في هذا المو�سوع للا�ستفادة 

منها في بحوثهم واعتبارها مرجعاً علمياً محكماً وموثوقاً.

حدود الدراسة ومحدداتها
النف�سيّة  الم�ساندة  في  المو�سوع  يتحدد  المو�شوعي:  الحد 
والاجتماعية وال�سلابة النف�سيّة لدى عينة من المتعافين من فيرو�س 

كورونا في محافظة الو�سطى.
الحد الزماني: اأجريت هذه الدرا�سة في العام )2020 /2021(.

الحد المكاني: تقت�سر الدرا�سة الحالية على عينة من المتعافين 
من فيرو�س كورونا في محافظة الو�سطى.

محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافون  الب�شري:  الحد 
الو�سطى.

التعريفات الإجرائية للمصطلحات
النف�سيّة والاجتماعية: تعرف باأنها »الدعم  م�ستوى الم�ساندة 
من  المتعافي  يتلقاه  الذي  والاأدائي  والمادي  والنف�سي  الانفعالي 
الاآخرين المحيطين به، ومدى قدرة المتعافي على تقبل واإدراك هذا 
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الدعم« )الدامر، 2014: 12(. اأما اإجرائياً، فتعرف الم�ساندة النف�سيّة 
من  المتعافون  عليها  يح�سل  التي  الكلية  بالدرجة  الاجتماعية 
فيرو�س كورونا على مقيا�س م�ستوى الم�ساندة النف�سيّة والاجتماعية 

الم�ستخدم في الدرا�سة الحالية.
ال�شلابة النف�شيّة: ا�سطلاحاً: النمط من التعاقد النف�سي يلتزم 
به المتعافي تجاه نف�سه واأهدافه وقيمه والاآخرين من حوله، واعتقاد 
المتعافى باأن بو�سعه اأن يكون له تحكم فيما يلقاه من اأحداث، واأن 
ما يطراأ على جوانب حياته من تغيير هو اأمر مثير و�سروري للنمو 
اإجرائياً،  اأما   .)2008 )العتيبي،  له  واإعاقة  تهديداً  كونه  من  اأكثر 
مقيا�س  على  الم�ستجيب  عليها  يح�سل  التي  الدرجة  باأنها  فيعرف 

ال�سلابة النف�سيّة الم�ستخدم في الدرا�سة.
فيرو�س كورونا: ينتج عنه مر�س كوفيد- 19 هو مر�س معدٍ 
�سريع  كورونا،  فيرو�سات  �سلالة  من  اكت�سف  فيرو�س  اآخر  ي�سببه 
اأ�سراراً  لهم  م�سبباً  ل�سحاياه،  التنف�سي  الجهاز  يهاجم  الانت�سار 

ج�سيمة قد توؤدي اإلى الموت في الحالات الخطيرة.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهجية الدراسة:

اأهداف  لتحقيق  الارتباطي  الو�سفي  المنهج  الباحث  ا�ستخدم 
الدرا�سة والاإجابة عن ت�ساوؤلاتها، حيث �سنفت البيانات التي جمعت 
والاأ�ساليب  الطرائق  با�ستخدام  تحليليها  ثم  ومن  البحث،  عينة  من 
الاإح�سائية المنا�سبة، ونوق�ست وربطت بالاإطار النظري والدرا�سات 

ال�سابقة. )علام، 2000(.

مجتمع الدراسة وعينتها:

العنا�سر  من  الكلية  المجموعة  باأنه  الدرا�سة  مجتمع  يعرف 
التي ي�سعى الباحث اإلى اأن يعمم عليها النتائج ذات العلاقة بالم�سكلة 
 )5000( من  الدرا�سة  مجتمع  وتكون   ،)2015 )النوح،  المدرو�سة 
ال�سحة  وزارة  ن�سرات  ح�سب  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  من 
فقط  وتعتمد  متجددة،  الاإح�سائيات  هذه  باأن  )علماً  الفل�سطينية(، 
الدرا�سة  عينة  وتكونت  الم�ست�سفيات(،  دخلوا  الذين  الم�سابين  على 

من )150( اختيروا بالطريقة المتي�سرة.
جدول )1(:

توزيع عينة الدراسة تبعاً للمتغيرات الديموغرافية

الن�شبة%العددالفئةالمتغير

العمر

152718.00 �سن    ة فما فوق

3020.00من16 الى 30

4630.67من31 الى 45

60 463624.00 الى 

60117.33 فما فوق

150100المجموع

الن�شبة%العددالفئةالمتغير

الم�ستوى 
التعليمي

3524.65ثانوية عامة فما اقل

3927.46دبلوم

5840.85بكالوريو�س

107.04ماج�ستير فاأكثر

142100المجموع

الحالة 
الاجتماعية

3020.13اأعزب

10973.16متزوج

106.71مطلق

149100المجموع

 مقياسا الدراسة:

بعد الاطلاع على الاأدب التربوي والدرا�سات ال�سابقة المتعلقة 
تكون  الدرا�سة، حيث  مقيا�س  باإعداد  الباحث  قام  الدرا�سة،  بم�سكلة 
من  النهائية  �سورته  في  والاجتماعية  النف�سيّة  الم�ساندة  مقيا�س 
)28( فقرة، كما تكون مقيا�س ال�سلابة النف�سيّة في �سورته النهائية 
من )38( فقرة، وفيما يلي عر�س للخطوات التي اتبعها الباحث في 

بناء المقايي�س:
اأولاً مقيا�س الم�شاندة النف�شيّة والاجتماعية:

م�ستوى  اإلى  التعرف  المقيا�س  يهدف  المقيا�س:  و�سف 
�سورته  في  المقيا�س  ت�سمن  فقد  والاجتماعية،  النف�سيّة  الم�ساندة 
الاإجابة  تبداأ  اإجابات  واأمام كل عبارة خم�س  )28( فقرة،  النهائية 
الاأولى موافق ب�سدة، موافق، محايد، معار�س، معار�س ب�سدة، وي�سع 
م�ساعره  عن  وتعبر  تتفق  التي  العبارة  اأمام   )x( اإ�سارة  المبحوث 
والعبارات كلها �سحيحة، وبها تدرج يبداأ من النفي المطلق، وينتهي 
من  واحدة  على  الاإجابة  ويتم  الم�ساعر،  لهذه  والتلازم  بالتاأكيد 

الخيارات التي اأمام العبارة.
ت�سحيح المقيا�س: تتراوح درجات هذا المقيا�س من 1 درجة 
وحتى 140 درجة، حيث ا�ستُخْدِم مقيا�س ليكرت وهو اأ�سلوب لقيا�س 
النف�س  عالم  ا�ستنبطه  النف�سيّة،  العلوم  في  والتف�سيلات  ال�سلوكات 
خ�سو�ساً  والا�ستبانات،  المقايي�س،  في  ي�ستخدم  ليكرت(  )رين�سي�س 
النف�سيّة  الم�ساندة  مقيا�س  وفي  والتطبيقي.  الاإح�سائي  للمجال 
الاإجابة  وتقع  الخما�سي،  المقيا�س  الباحث  ا�ستخدم  والاجتماعية، 
على المقيا�س في خم�س م�ستويات، وتتراوح الدرجة لكل عبارة ما 
اإلى  الدرجة  ارتفاع  ي�سير  حيث  واحدة(،  درجة  درجات-   5( بين 
اتجاه  حدد  وقد  والاجتماعية،  النف�سيّة  الم�ساندة  م�ستوى  ارتفاع 

الاإجابة عن طريق المتو�سط الح�سابي والاأوزان.
– اأ�سغر قيمة، )140 -  اأكبر قيمة  المحك المعتمد: المدى = 
 = )139/5( الفئة  خلالها يمكن تحديد طول  ومن   ،)139(  =  )1
27.8 = 28 تقريباً، وعليه يو�سح الجدول التالي المحك الم�ستخدم 

في الدرا�سة:
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الجدول )2(: 
المحك المعتمد لمقياس المساندة النفسيّة والاجتماعية

�شعيفة درجة الموافقة
مرتفعة مرتفعةمتو�شطة�شعيفةجداً

جداً

المتو�سط 
28.1 - 1 - 28الح�سابي

56.1
 - 56.2

84.2
 - 84.3
112.3

 - 112.4
140

الخصائص السيكو مترية للمقياس

�سدق الاأداة وثباتها: �سدق الاأدوات الاإح�سائية يعني التاأكد 
 ،)429  ،1995 )الع�ساف،  لقيا�سه  اأعدت  ما  �سوف تقي�س  اأنها  من 
التي  العنا�سر  لكل  الاإح�سائية  الاأداة  »�سمول  بال�سدق  يق�سد  كما 
يجب اأن تدخل في التحليل من ناحية، وو�سوح فقراتها ومفرداتها 
من ناحية ثانية، بحيثُ تكون مفهومة لكل من ي�ستخدمها« )عبيدات 
179(، وقد قام الباحث بتقنين عبارات الاأدوات   ،2001 واآخرون، 
لاأبرز  عر�س  يلي  وفيما  �سدقها،  من  للتاأكد  وذلك  الاإح�سائية، 
التعديلات على اأدوات الدرا�سة واختبار ال�سدق والثبات لها، وعر�س 

مفتاح الت�سحيح الخا�س بها.
�شدق وثبات مقيا�س الم�شاندة النف�شيّة والاجتماعية:

�شدق المحكمين: عر�ست الاأداة ب�سورتها الاأولية والمكون من 
الجامعات  التدري�سية في  الهيئة  اأع�ساء  )10( من  فقرة على   )35(
الفل�سطينية والموؤ�س�سات ذات ال�سلة من المتخ�س�سين في علم النف�س، 
الاطلاع على ملاحظات  الدرا�سة. وبعد  اأدوات  بتحكيم  قاموا  الذين 
المحكمين، واعتماداً على ن�سبة اتفاق بدرجة )80 %( من المحكمين 
لقبول الفقرة، خل�ست نتائج التحكيم اإلى اإجراءات عدة، منها: حذف 
)7( فقرات لعدم ملاءمتها، وتعديل بع�س العبارات والاألفاظ، حيث 

خرج المقيا�سان ب�سورتها النهائية والتي طبقت على اأفراد العينة.
�شدق الات�شاق الداخلي: يق�سد ب�سدق الات�ساق الداخلي »مدى 
اإليه  تنتمي  الذي  المجال  مع  المقيا�س  فقرات  من  فقرة  كل  ارتباط 
لفقرات  الداخلي  الارتباط  وح�سب   .)165  :2015 )بات�سرجي،   «
 )30( حجمها  البالغ  الا�ستطلاعية  الدرا�سة  عينة  على  المقيا�س 
متعافياً، وذلك بح�ساب معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة 

الكلية للمجال التابعة له.
الجدول )3(:

يوضح معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات المقياس والدرجة الكلية للمقياس

الارتباطمالارتباطمالارتباطم

1.71**11.58**21.66**

2.61**12.62**22.58**

3.62**13.59**23.72**

4.63**14.73**24.57**

5.64**15.72**25.56**

6.61**16.66**26.60**

7.64**17.64**27.61**

8.70**18.55**28.72**

الارتباطمالارتباطمالارتباطم

9.64**19.65**

10.56**20.62**

.) ** الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة )

اأن معاملات الارتباط بين كل عبارة  يتبين من الجدول )3( 
دالة  له،  تتبع  الذي  للمجال  الكلية  والدرجة  المجال  عبارات  من 
ا  عند م�ستوى دلالة )01. (؛ وبذلك تعد فقرات المقيا�س �سادقة؛ لِمَ

و�سعتْ لقيا�سه.
ثبات فقرات المقيا�س: اأمّا ثبات اأداة الدرا�سة، فيعني التاأكد من 
اأن الاإجابة �ستكون واحدة تقريباً لو تكرر تطبيقها على الاأ�سخا�س 
خطوات  نفذت  وقد  )الع�ساف،1995(.  مختلفة  اأوقات  في  ذاتهم 
الثبات على العينة الا�ستطلاعية نف�سها بطريقتين هما: معامل األفا 
كرونباخ، وطريقة التجزئة الن�سفية، والتي يتم فيها اإيجاد معامل 
الاأ�سئلة  الرتبة، ومعدل  الفردية  الاأ�سئلة  ارتباط بير�سون بين معدل 
با�ستخدام  الارتباط  معاملات  و�سححت  بعد،  لكل  الرتبة  الزوجية 
 Spearman-Brown( للت�سحيح  براون  �سبيرمان  ارتباط  معادلة 

Coefficient( ح�سب المعادلة التالية:

معامل الثبات =  حيث ر معامل الارتباط، والجدول )4( 
الثبات  نتائج  كرونباخ يو�سح  األفا  طريقة  با�ستخدام 

والتجزئة الن�سفية.
الجدول )4(:

يوضح نتائج الثبات باستخدام طريقة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لمقياس المساندة النفسيّة 
والاجتماعية

عدد المجال
الفقرات

األفا 
كرونباخ

التجزئة الن�شفية

معامل 
الارتباط

الارتباط 
الم�شحح

مقيا�س الم�ساندة النف�سيّة 
28.78.67.802والاجتماعية

يتّ�سح من الجدول )4( اأن قيمة معامل الثبات الكلي ت�ساوي 
)78. (، وهذا يدل على اأن المقيا�س يتمتع بدرجة جيدة من الثبات، 
براون(  )�سبيرمان  المعدل  الارتباط  معامل  قيمة  اأن  يتّ�سح  وكما 
يكون  وبذلك  جيدة،  قيمة  وهي   ،)Spearman Brown( )802(
الباحث قد تاأكد من �سدق اأداة الدرا�سة وثباتها؛ مما يجعله على ثقة 
اأ�سئلة  ب�سحة المقيا�س، و�سلاحيتها لتحليل النتائج، والاإجابة عن 

الدرا�سة، واختبار فر�سياتها.
ثانياً مقيا�س ال�شلابة النف�شيّة:

و�شف المقيا�س: يهدف المقيا�س التعرف اإلى م�ستوى ال�سلابة 
النف�سيّة، فقد ت�سمن المقيا�س في �سورته النهائية )38( فقرة، واأمام 
دائماً،  على  تنطبق  الاأولى  الاإجابة  تبداأ  اإجابات  خم�س  عبارة  كل 
والثانية تنطبق على غالباً، والثالثة تنطبق اإلى حد ما، والرابعة لا 
 )x( تنطبق على والخام�سة لا تنطبق على اأبداً، وي�سع المبحوث اإ�سارة
اأمام العبارة التي تتفق وتعبر عن م�ساعره والعبارات كلها �سحيحة 
لهذه  والتلازم  بالتاأكيد  وينتهي  المطلق  النفي  من  يبداأ  تدرج  وبها 

الم�ساعر.
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�سفر  من  المقيا�س  هذا  درجات  تتراوح  المقيا�س:  ت�سحيح 
درجة وحتى 152 درجة، حيث ا�ستُخدم مقيا�س ليكرت وهو اأ�سلوب 
لقيا�س ال�سلوكات في العلوم النف�سيّة ا�ستنبطه عالم النف�س )رين�سي�س 
للمجال  خ�سو�ساً  والا�ستبانات،  المقايي�س،  في  ي�ستخدم  ليكرت( 
وا�ستخدم  النف�سيّة،  ال�سلابة  مقيا�س  وفي  والتطبيقي.  الاإح�سائي 
المقيا�س الخما�سي، وتقع الاإجابة على المقيا�س في خم�س م�ستويات 
لا  ما،  حد  اإلى  على  تنطبق  غالباً،  على  تنطبق  دائماً،  على  )تنطبق 
تنطبق على، لا تنطبق على اأبداً(، وتتراوح الدرجة لكل عبارة ما بين 
)4 درجات- 0 درجة(، بمعنى اإذا كانت الاإجابة للفقرات الاإيجابية 
 :2 غالباً،  تنطبق على   :3 دائماً،  تنطبق على   :4( الت�سحيح  فيكون 
اأبداً(،  0: لا تنطبق على  1: لا تنطبق على،  اإلى حد ما،  تنطبق على 
ال�سالبة في المقيا�س هي )11،  ال�سالبة، والفقرات  وتعك�س للفقرات 
ال�سلابة  ارتفاع م�ستوى  اإلى  الدرجة  ارتفاع  20(، حيث ي�سير   ،16
الح�سابي  المتو�سط  طريق  عن  الاإجابة  اتجاه  حدد  وقد  النف�سيّة، 

والاأوزان بناءً على الاأبعاد الاآتية:
الخما�سي  ليكرت  المرجح  المتو�سط  ح�سب  المعتمد:  المحك 
– اأ�سغر  قيمة  اأكبر   = المدى  ح�سب:  الفترة  طول  تحديد  طريق  عن 
قيمة، )152 - 0( = )152(، ومن خلالها يمكن تحديد طول الفئة 
الم�ستخدم  المحك  التالي  الجدول  يو�سح  وعليه   ،38  =  )4/  152(

في الدرا�سة: 
جدول )5(:

المحك المعتمد لمقياس الصلابة النفسيّة

مرتفعةمتو�شطة�شعيفة�شعيفة جداًالموافقة

152 - 114.2114.3 - 76.176.2 - 38.1 0 - 38المتو�سط 

اأولاً: �شدق وثبات مقيا�س ال�شلابة النف�شيّة:
ال�شدق الظاهري )�شدق المحكمين(: عر�ست الاأداة في �سورتها 
الاأولية على )10( من المحكمين، وا�ستفاد الباحث من ملاحظاتهم 

القيمة في اإخراج المقيا�س في �سورته النهائية.
لفقرات  الداخلي  الارتباط  ح�سب  الداخلي:  الات�شاق  �شدق 
البالغ  الا�ستطلاعية  الدرا�سة  عينة  على  النف�سيّة  ال�سلابة  ا�ستبيان 
كل  بين  الارتباط  معاملات  بح�ساب  وذلك  معافى،   )30( حجمها 

عبارة والدرجة الكلية للمجال التابعة له.
الجدول )6(

 يوضح معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات المقياس والدرجة الكلية 
لمقياس الصلابة النفسيّة

الارتباطمالارتباطمالارتباطم

1.56**14.65**27.56**

2.59**15.71**28.41**

3.71**16.70**29.68**

4.59**17.74**30.73**

5.59**18.65**31.61**

6.57**19.68**32.74**

الارتباطمالارتباطمالارتباطم

7.55**20.70**33.52**

8.68**21.70**34.41**

9.58**22.64**35.70**

10.34**23.70**36.57**

11.52**24.66**37.72**

12.71**25.75**
38.53**

13.54**26.54**

.) ** الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة )

يت�سح من الجدول )6( اأن معاملات الارتباط بين كل فقرة من 
فقرات المجال والدرجة الكلية للمجال الذي تتبع له، والذي يبين اأن 
معاملات الارتباط المبينة دالة عند م�ستوى دلالة ).01(، وبذلك تعد 

ا و�سعتْ لقيا�سه. فقرات المقيا�س �سادقة؛ لِمَ
على  الثبات  خطوات  الباحث  اأجرى  المقيا�س:  فقرات  ثبات 
كرونباخ،  األفا  معامل  هما:  بطريقتين،  نف�سها  الا�ستطلاعية  العينة 
ارتباط  معامل  اإيجاد  فيها  يتم  والتي  الن�سفية،  التجزئة  وطريقة 
بير�سون بين معدل الاأ�سئلة الفردية الرتبة، ومعدل الاأ�سئلة الزوجية 
الرتبة لكل بعد، وقد �سححت معاملات الارتباط با�ستخدام معادلة 
Spearman-Brown Coeffi- للت�سحيح  براون  �سبيرمان  )ررتباط 

cient( ح�سب المعادلة التالية:

والجدول  الارتباط،  معامل  ر  حيث   ،  = الثبات  معامل 
)7( يو�سح نتائج الثبات با�ستخدام طريقة األفا كرونباخ والتجزئة 

الن�سفية.
الجدول )7(:

يوضح نتائج الثبات باستخدام طريقة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لمقياس الصلابة النفسيّة

عدد المجال
الفقرات

معامل 
األفا 

كرونباخ

التجزئة الن�شفية

معامل الارتباط معامل الارتباط
الم�شحح

مقيا�س ال�سلابة 
38.88.72.857النف�سيّة

يتّ�سح من الجدول )7( اأن قيمة معامل الثبات الكلي ت�ساوي 
)88. (، وهذا يدل على اأن المقيا�س تمتع بدرجة عالية من الثبات، 
براون(  )�سبيرمان  المعدل  الارتباط  معامل  قيمة  اأن  يتّ�سح  وكما 
يكون  وبذلك  مرتفعة،  قيمة  وهي   ،).Spearman Brown( )857(
يجعله  مما  وثباتها؛  الدرا�سة  مقيا�س  �سدق  من  تحقق  قد  الباحث 
على ثقة ب�سحة المقيا�س، و�سلاحيته لتحليل النتائج، والاإجابة عن 

اأ�سئلة الدرا�سة، واختبار فر�سياتها.

نتائج الدراسة ومناقشتها:

الم�شاندة  ◄ م�شتوى  ما  الاأول:  بال�شوؤال  المتعلقة  النتائج 
في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  والاجتماعية  النف�شيّة 
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محافظة الو�شطى؟
لدى  والاجتماعية  النف�سيّة  الم�ساندة  م�ستوى  اإلى  للتعرف 
ح�سبت  الو�سطى،  محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين 
لدرجات  الن�سبي  والوزن  المعيارية  والانحرافات  المتو�سطات 

المقيا�س، والنتائج مو�سحة فيما يلي:
الجدول )8(:

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية للمساندة النفسيّة والاجتماعية 
لدى المتعافين من فيروس كورونا في محافظة الوسطى

الدرجة العددالمقيا�س
الكلية

المتو�شط 
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الن�شبي %

الم�ساندة النف�سيّة 
66.4%2814092.992.9والاجتماعية

على  بعد  لكل  الح�سابي  الو�سط  بق�سمة  الن�سبي  الوزن  يح�سب 
الدرجة الكلية لكل بعد ثم �سرب الناتج في 100. 

النف�سيّة  الم�ساندة  لدرجات  الح�سابي  المتو�سط  بلغ 
محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  والاجتماعية 
وبلغ  درجة،   )9.92( وبانحراف معياري  درجة،   )92.9( الو�سطى 
الم�ساندة  اأن  اإلى  ي�سير  وهذا   ،)%  66.4( الن�سبي  الح�سابي  الوزن 
في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  والاجتماعية  النف�سيّة 
هذه  الباحث  ويعزى  متو�سطة.  بدرجة  جاءت  الو�سطى  محافظة 
الفل�سطيني وعاداته وتقاليده وتم�سكه  اإلى طبيعة المجتمع  النتيجة 
بالقيم الدينية التي توجب زيارة المتعافى وتقديم الدعم والم�ساعدة 
للدرا�سة  تنفيذه  اأثناء  بو�سوح  ذلك  الباحث  لاحظ  وقد  اللازمة، 
الميدانية وجمع المعلومات من عينة الدرا�سة، من حيث عدد الزائرين 
من اأقارب المتعافين واأ�سدقائهم، فتعد العلاقات الاجتماعية عموماً 
المتعافون  يحتاجها  التي  الاجتماعية  الم�ساندة  م�سادر  اأهم  من 
المتعافى  �سعور  من  ويزيد  العناء،  من  يخفف  الاجتماعي  فالدعم 
اأن  على  واآخرون  كو�ستا  ويوؤكد  والاجتماعي،  النف�سي  بالاطمئنان 
الدعم الاجتماعي، وخا�سة الدعم الاأ�سري، هو عامل مهم في تعزيز 
جودة الحياة لدى الاأفراد، )Kelley et al, 2019(.، فالروابط الاأ�سرية 
في البلدان ال�سرقية تعمل على تح�سين، وتعزيز دور اأفراد الاأ�سرة في 
رعاية المتعافين، وتعزيز الو�سع النف�سي لديهم، وتولد لديهم القوة، 
الاجتماعية  العلاقات  ازدادت  فكلما  باأنف�سهم،  والثقة  وال�سلابة، 
والدعم ارتفعت درجة الم�ساندة الاجتماعية. ويعزو الباحث ح�سول 
الم�ساندة النف�سيّة والاجتماعية على درجة متو�سطة، ولي�ست مرتفعة 
الاحتكاك  من  الكثير  لخ�سية  كورونا،  فيرو�س  من  المتعافين  لدى 
المبا�سر بالمتعافين خوفاً من العدوى، والتزاماً بقوانين وتعليمات 
ما  مع  النتيجة  هذه  ت�سابهت  وقد  كورونا.  فيرو�س  من  الوقاية 
 ،)2012( �سيد  ودرا�سة   ،)2019( كم�سي  بن  درا�سة  اإليه  تو�سلت 
 ،)Petrie at all,2014( ودرا�سة ،)واختلفت مع درا�سة �ستيه )2018

ويعزى ذلك لاختلاف المكان والزمان.
ال�شوؤال الثاني: ما م�شتوى ال�شلابة النف�شيّة لدى المتعافين  ◄

من فيرو�س كورونا في محافظة الو�شطى؟
من  المتعافين  لدى  النف�سيّة  ال�سلابة  م�ستوى  اإلى  للتعرف 
والانحرافات  المتو�سطات  ح�سبت  غزة،  قطاع  في  كورونا  فيرو�س 
المعيارية والوزن الن�سبي لدرجات المقيا�س، والنتائج مو�سحة فيما 

يلي:

الجدول )9(:
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لمستوى الصلابة النفسيّة لدى 

المتعافين من فيروس كورونا في قطاع غزة

الدرجة العددالمقيا�س
الانحراف المتو�شطالكلية

المعياري
الوزن 

الن�شبي %

76.5%38152116.317.4ال�سلابة النف�سيّة

على  بعد  لكل  الح�سابي  الو�سط  بق�سمة  الن�سبي  الوزن  يح�سب 
الدرجة الكلية لكل بعد، ثم �سرب الناتج في 100.

لدى  النف�سيّة  ال�سلابة  لدرجات  الح�سابي  المتو�سط  بلغ 
 )116.3( الو�سطى  محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين 
الح�سابي  الوزن  وبلغ  درجة،   )17.4( معياري  وبانحراف  درجة، 
الن�سبي )76.5 %(، وهذا ي�سير اإلى اأن م�ستوى ال�سلابة النف�سيّة لدى 

المتعافين من فيرو�س كورونا في محافظة الو�سطى مرتفع.
وهذه النتيجة تبين اأن ال�سلابة النف�سيّة لدى المتعافين جاءت 
ارتفاع  الباحث  ويف�سر  كورونا،  بفيرو�س  اإ�سابتهم  رغم  مرتفعة 
طبيعة  اإلى  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  النف�سيّة  ال�سلابة 
التي خا�سها  الفل�سطيني، وقوة تحمله، فالخبرة الميدانية  المجتمع 
النف�سيّة،  ال�سلابة  ارتفاع  اإلى  اأدت  العملية  حياتهم  في  �سعبنا 
فال�سلابة النف�سيّة من ال�سمات الاإيجابية التي يكت�سبها الاأفراد من 
النماذج المقدمة لهم من  البيئة المحيطة؛ فتتكون لديهم من خلال 
من  فالمتعافون  المحيطة،  البيئة  في  الاجتماعية  التن�سئة  اأجهزة 
الدمار  فيرو�س كورونا باأغلبيتهم عا�سوا �سنوات طويلة من حروب 
والقتل والتنكيل من الاحتلال الا�سرائيلي، والانق�سام الفل�سطيني، كل 
اأثرت في فعل و�سخ�سية المتعافين مما  هذه الحوادث وال�سغوطات 
 Tsai( رفع من م�ستوى �سلابتهم النف�سيّة. ولقد اأكدت درا�سة لو وت�سيل
Lu، 2018 &(، اأن ال�سخ�س الذي يمتلك القدر الكافي من التحدي ينظر 
الذين  فالاأ�سخا�س  والا�ستمرارية،  للنمو  كفر�سة  الحياة  اأحداث  اإلى 
مع  التكيف  على  عالية  قدرة  لديهم  النف�سيّة  ال�سلابة  لديهم  ترتفع 
ال�سغوط البيئية والنف�سيّة، على عك�س الاآخرين، وجاءت هذه الدرا�سة 
 ،)2012( �سيد  ودرا�سة   ،)2019( كم�سي  بن  درا�سة  مع  مختلفة 
ودرا�سة قنو�س )2021(، ودرا�سة )Petrie at all,2014( وقد يعزى 

ذلك لاختلاف عينة الدرا�سة ومكانها وزمنها. 
ارتباطية بين الم�شاندة  ◄ الثالث: هل توجد علاقة  ال�شوؤال 

النف�شيّة والاجتماعية وال�شلابة النف�شيّة لدى المتعافين من فيرو�س 
كورونا في محافظة الو�شطى؟

معاملات  م�سفوفة  ا�ستخدمت  الثالث،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
“للتعرف   )Person Correlation Coefficient( بير�سون  الارتباط 
على طبيعة العلاقة بين الم�ساندة النف�سيّة والاجتماعية، وال�سلابة 
النف�سيّة لدى المتعافين من فيرو�س كورونا في قطاع غزة، والنتائج 

المتعلقة بهذا ال�سوؤال مو�سحة من خلال الجدول )10(:
جدول )10(:

مصفوفة معاملات ارتباط بيرسون لدراسة العلاقة بين المساندة النفسيّة والاجتماعية والصلابة 
النفسيّة لدى المتعافين من فيروس كورونا في محافظة الوسطى

الدرجة الكلية لمقيا�س المتغير
ال�شلابة النف�شيّة

م�شتوى الدلالة 
الاإح�شائية

الدرجة الكلية الم�ساندة النف�سيّة 
001.**597.**والاجتماعية
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دلالة  ذات  طردية  علاقة  وجود   )10( الجدول  من  يتبين 
النف�سيّة  للم�ساندة  الكلية  الدرجة  بين   )α< .01( اإح�سائية 
والاجتماعية وال�سلابة النف�سيّة لدى المتعافين من فيرو�س كورونا 
الم�ساندة  ارتفعت  كلما  اأنه  على  يدل  وهذا  الو�سطى،  محافظة  في 
ال�سلابة  م�ستوى  في  لارتفاع  ذلك  اأدى  والاجتماعية  النف�سيّة 
الو�سطى  محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  النف�سيّة 
النف�سيّة  الم�ساندة  بين  العلاقة  اأن  الباحث  ويرى  �سحيح.  والعك�س 
فهما متغيران  نتيجة طبيعية  النف�سيّة هي  وال�سلابة  والاجتماعية 
اإن ال�سلابة النف�سيّة تعتمد على الم�ساندة النف�سيّة  متلازمان؛ حيث 
من  المتعافى  يتلقاها  التي  الاجتماعية  فالم�ساندة  والاجتماعية، 
بالاأمان  وي�سعر  النف�س  في  الثقة  من  المزيد  تك�سبه  به  المحيطين 
مواجهة  على  وقدرته  النف�سيّة  �سلابته  من  تزيد  مما  والاطمئنان، 
اأكثر فعالية،  اأ�ساليب مواجهة  بتبنيه  التي يمر بها، وذلك  ال�سغوط 
فالم�ساندة الاجتماعية تمد المتعافى بالطاقة الخارجية التي تدعم 
واأهدافه،  بقيمه  التزاماً  اأكثر  فيكون  الداخلية  والخ�سال  ال�سمات 
التي  العوائق  لكل  متحدياً  وانفعالاته،  ت�سرفاته  في  تحكماً  واأكثر 
تقترن  عندما  النف�سيّة  ال�سلابة  اأن  كما  اأهدافه،  تحقيق  دون  تحول 
بم�ساندة اجتماعية فاعلة فاإنها تجعل المتعافى اأكثر قدرة وكفاية 
في مواجهة ال�سغوط، كما اأنها تلعب دوراً مهماً في دعم المتغيرات 
النف�سيّة ب�سكل عام، وال�سلابة النف�سيّة ب�سكل خا�س. بالاإ�سافة اإلى 
في  والم�ساركة  العميق  الالتزام  على  تنطوي  النف�سيّة  ال�سلابة  اأن 
العديد من مجالات الحياة، مثل: الاأ�سرة، والاأ�سدقاء، وزملاء العمل، 
والاأن�سطة الاجتماعية، ومن المرجح اأن الم�ساركة في هذه المجالات 
فالمتعافون  الاجتماعية،  العلاقات  من  غنية  �سبكة  بتطوير  ت�سمح 
ي�سهل  مما  جاذبية،  اأكثر  يكونون  المرتفعة  النف�سيّة  ال�سلابة  ذوو 
اأن الم�ساندة الاجتماعية تقوي  عليهم الح�سول على الم�ساندة. كما 
الم�سادر النف�سيّة، وتزيد من �سعور المتعافى بقيمته واأهميته، ويكون 
اأكثر اإيجابية، واأكثر تحدياً، مما يجعله اأكثر نجاحاً وتوافقاً، وجاءت 
الدامر  ودرا�سة   ،)2018( �ستيه  درا�سة  مع  متفقة  النتيجة  هذه 
�سنيورة  ودرا�سة   ،)2013( ومحي�سن  الهلول  ودرا�سة   ،)2014(
 ،)Ebrahimi ,2018( ودرا�سة   ،)2015( غنيم  ودرا�سة   ،)2015(
بين  ارتباط  علاقة  هناك  اأن   )Malehmir at all,2021( ودرا�سة 

الدعم الاجتماعي وال�سلابة النف�سيّة، واختلفت مع درا�سة القطراوي 
ذوي  درجات  بين  فروق  وجود  عدم  اإلى  تو�سلت  والتي   ،)2013(
على  ودرجاتهم  النف�سيّة،  ال�سلابة  مقيا�س  على  الحركية  الاإعاقة 

مقيا�س الم�ساندة الاجتماعية.
درجات  ◄ متو�شطات  بين  فروق  توجد  هل  الرابع:  ال�شوؤال 

والاجتماعية  النف�شيّة  الم�شاندة  مقيا�س  على  الدرا�شة  عينة  اأفراد 
تعزى  الو�شطى  محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى 

لمتغير: )العمر، والم
ويتفرع منه الاأ�شئلة الاآتية:

النف�شيّة . 1 الم�شاندة  درجات  فروق جوهرية في  توجد  هل 
محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  والاجتماعية 

الو�شطى تعزى للعمر؟
التباين  تحليل  اختبار  ا�ستخدم  ال�سوؤال،  هذا  �سحة  ولاختبار 
الاأحادي )one way anova( لدرا�سة الفروقات في درجات الم�ساندة 
في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  والاجتماعية  النف�سيّة 
 ،45  -  30  ،30  -  16 )15فاأقل،  للعمر  تعزى  الو�سطى  محافظة 
45 - 60، 60 فاأكثر(، والنتائج المتعلقة بهذا الت�ساوؤل مو�سحة من 

خلال الجدول )11(:
الجدول )11(

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في درجات المساندة النفسيّة والاجتماعية 
لدى المتعافين من فيروس كورونا في محافظة الوسطى تعزى للعمر

مجموع م�شدر التباينالمقيا�س
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
Fالمربعات

م�شتوى 
الدلالة

الم�ساندة 
النف�سيّة 

والاجتماعية

بين 
010.**1,447.04361.753.89المجموعات

داخل 
13,503.014593.12المجموعات

14,950.0149المجموع

** دالة إحصائياً عند01. 

تبين وجود فروق جوهرية ذات دلالة اإح�سائية )α<.01( في 
درجات الم�ساندة النف�سيّة والاجتماعية لدى المتعافين من فيرو�س 
 ،30  -  16 )15فاأقل،  للعمر  تعزى  الو�سطى  محافظة  في  كورونا 
30 - 45، 45 - 60، 60 فاأكثر(، ولاإيجاد الفروق بالن�سبة للعمر 

ا�ستخدم اختبار LSD للفروقات البعدية.

الجدول )12(:
نتائج اختبار LSD للفروقات البعدية لإيجاد الفروق في درجات المساندة النفسيّة والاجتماعية لدى المتعافين من فيروس كورونا في محافظة الوسطى تعزى للعمر

المتو�شط العددللعمرالمقيا�س
الح�شابي

الاإنحراف 
المعياري

الفروقات البعدية

12345

الم�ساندة 
النف�سيّة 

والاجتماعية 

018.*00.**484.//800.//152789.17.01فاأقل

16 - 303090.213.9-1//.710**.00*.044

30-454691.211.1--1**.00*.049

 45 - 60،3698.510.4---1*.044

1----601195.57.2 فاأكثر

** دالة إحصائيا عند01. * دالة إحصائياً عند05. \\ غير دالة إحصائياً
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المساندة الاجتماعيّة النفسيّة وعلاقتها بالصلابة النفسيّة
د. خالد عوض مونسّ لدى عينة من المتعافين من فيروس كورونا في محافظة الوسطى، غزة

اأعمارهم  الذين  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  اأن  تبين  فقد 
)45 - 60،60 فاأكثر( لديهم الم�ساندة النف�سيّة والاجتماعية اأعلى 
من المتعافين الذين اأعمارهم )15فاأقل، 16 - 30، 30 - 45( وهذه 
الفروق ذات دلالة اإح�سائية، في حين تبين عدم وجود فروق جوهرية 
ذات دلالة اإح�سائية بين المجموعات الاأخرى. ويرى الباحث ارتفاع 
النف�سيّة والاجتماعية لدى المتعافين من فيرو�س كورونا  الم�ساندة 
الذين اأعمارهم )45 - 60،60 فاأكثر(، يعزى اإلى اأن فيرو�س كورونا 
له تاأثير كبير على المتعافين الاأكبر عمراً، فهو قد يوؤدي اإلى وفاتهم، 
اأكثر،  الجميع  من  ودعماً  ومودة،  وتراحماً،  تعاطفاً،  يجدوا  ولهذا 
وهذه طبيعة المجتمع الفل�سطيني الذى يظهر في ال�سدائد، فعلى الرغم 
الكثير  وتباعد  الجائحة  اأثناء  الاجتماعي  التباعد  اإجراءات  اأن  من 
عن معارفهم وعالمهم الخا�س، اإلا اأن المفارقة في طبيعة المجتمع 
الم�ساند في تعدد الو�سائل الممكنة للاطمئنان على و�سعهم ال�سحي 
والحد من �سعورهم بالوحدة وزيادة قوتهم للانخراط في المجتمع 
مرة اأخرى وخروجهم من اأجواء العزلة. وجاءت هذه النتيجة متفقة 
مع درا�سة عو�س و�سلاح )2020(، واختلفت الدرا�سة مع درا�سة بن 

كم�سي )2019(، ودرا�سة القطراوي )2013(. 
هل توجد فروق ذات دلالة في درجات الم�شاندة النف�شيّة . 2

محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  والاجتماعية 
الو�شطى تعزى للم�شتوى التعليمي؟

التباين  تحليل  اختبار  ا�ستخدم  ال�سوؤال،  هذا  �سحة  ولاختبار 
درجات  في  الفروقات  لدرا�سة   )one way ANOVA( الاأحادي 
النف�سيّة والاجتماعية لدى المتعافين من فيرو�س كورونا  الم�ساندة 
فما  عامة  )ثانوية  التعليمي  للم�ستوى  تعزى  الو�سطى  محافظة  في 
والنتائج المتعلقة بهذا  فاأكثر(،  اأقل، دبلوم، بكالوريو�س، ماج�ستير 

الت�ساوؤل مو�سحة من خلال الجدول )13(:
الجدول )13(:

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في درجات المساندة النفسيّة والاجتماعية 
لدى المتعافين من فيروس كورونا في محافظة الوسطى تعزى للمستوى التعليمي

م�شدر المقيا�س
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
Fالمربعات

م�شتوى 
الدلالة

الم�ساندة 
النف�سيّة 

والاجتماعية

بين 
099.//642.63214.22.12المجموعات

داخل 
13852.4138100.37المجموعات

14495.0141المجموع

\\ غير دالة إحصائياً

 α<( اإح�سائية  دلالة  ذات  جوهرية  فروق  وجود  عدم  تبين 
المتعافين  لدى  والاجتماعية  النف�سيّة  الم�ساندة  درجات  في   ).01

من فيرو�س كورونا في محافظة الو�سطى، تعزى للم�ستوى التعليمي 
فاأكثر(، مما  اأقل، دبلوم، بكالوريو�س، ماج�ستير  )ثانوية عامة فما 
يعني اأن اختلاف الم�ستوى التعليمي لا يوؤثر على الم�ساندة النف�سيّة 
غزة.  قطاع  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  والاجتماعية 
المجتمع  من  الفرد  يتعلمه  اجتماعي  �سلوك  الاجتماعية  فالم�ساندة 
المحيط متمثلًا باأ�سرته وجماعات الاأقران، كما اأن الدين الاإ�سلامي 
التاأخي  على  الجميع  تحث  الفل�سطيني  المجتمع  وثقافة  الحنيف 
والتاآزر وقت المحن وال�سدائد، ويقول الر�سول �سلى الله عليه و�سلم: 
)ترى الموؤمنين في توادهم وتراحمهم وتعاطفهم كمثل الج�سد الواحد؛ 

اإذا ا�ستكى ع�سو، تداعى له �سائر ج�سده بال�سّهر والحمّىّ( )البخاري، 
  )2238  :1993

لا  الم�ساندة  اأن  باعتبار  اأي�ساً  النتيجة ً هذه  تف�سير  ويمكن 
تدر�س في الجامعات، بل تكت�سب من خلال ثقافة وعادات المجتمع 
الباحث درا�سات  الدين الاإ�سلامي، ولم يجد  الفل�سطيني الم�ستمد من 

توؤيد هذه النتيجة اأو تعار�سها.
هل توجد فروق ذات دلالة في درجات الم�شاندة النف�شيّة . 3

محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  والاجتماعية 
الو�شطى تعزى للحالة الاجتماعية؟

التباين  تحليل  اختبار  ا�ستخُدم  ال�سوؤال،  هذا  �سحة  ولاختبار 
الاأحادي )one way anova( لدرا�سة الفروقات في درجات الم�ساندة 
في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  والاجتماعية  النف�سيّة 
محافظة الو�سطى، تعزى للحالة الاجتماعية )اأعزب، متزوج، مطلق(، 

والنتائج المتعلقة بهذا ال�سوؤال مو�سحة من خلال الجدول )14(:
الجدول )14(

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في درجات المساندة النفسيّة والاجتماعية 
لدى المتعافين من فيروس كورونا في محافظة الوسطى تعزى للحالة الاجتماعية

م�شدر المقيا�س
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى Fالمربعات

الدلالة

الم�ساندة 
النف�سيّة 

والاجتماعية

بين 
0089.**933.92466.954.92المجموعات

داخل 
13860.214694.933المجموعات

14794.1148المجموع

** دالة إحصائيا عند01.

تبين وجود فروق جوهرية ذات دلالة اإح�سائية )α<.01( في 
درجات الم�ساندة النف�سيّة والاجتماعية لدى المتعافين من فيرو�س 
)اأعزب،  الاجتماعية  للحالة  تعزى  الو�سطى  محافظة  في  كورونا 
الاجتماعية،  للحالة  بالن�سبة  الفروق  ولاإيجاد  مطلق(،  متزوج، 

ا�ستخدم اختبار LSD للفروقات البعدية، 
جدول )15(:

نتائج اختبار LSD للفروقات البعدية لإيجاد الفروق في درجات المساندة النفسيّة والاجتماعية 
لدى المتعافين من فيروس كورونا في محافظة الوسطى تعزى للحالة الاجتماعية

الحالة المقيا�س
المتو�شط العددالاجتماعية

الح�شابي
الانحراف 
المعياري

الفروقات البعدية
123

الم�ساندة 
النف�سيّة 

والاجتماعية

042.*00.**3088.27.91اأعزب

68.//1-10994.611.3متزوج

1--1095.910.5مطلق

* دالة إحصائياً عند 05.

والاجتماعية  النف�سيّة  الم�ساندة  اأن   )15( الجدول  من  يتبين 
من  اأقل  المتزوجين  غير  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى 
المتعافين المتزوجين والمطلقين، وهذه الفروق ذات دلالة اإح�سائية، 
اإح�سائية بين  في حين تبين عدم وجود فروق جوهرية ذات دلالة 
الاأ�سري  الاجتماعي  الدعم  اأن  القول  ويمكننا  الاأخرى.  المجموعات 
بها  يمر  التي  المجهدة  الاأحداث  �سد  درع  بمثابة  يكون  اأن  يمكن 
الاأفراد ب�سكل متفاوت بينهم، ويقول الله تعالى: وَمِنْ اآيَاتِهِ اأَنْ خَلَقَ 
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نَّ  ةً وَرَحْمَةً اإِ زْوَاجًا لِتَ�شْكُنُوا اإِلَيْهَا وَجَعَلَ بَيْنَكُمْ مَوَدَّ لَكُمْ مِنْ اأَنْفُ�شِكُمْ اأَ
اأن المتعافى  21( وهذا يدلل  روُنَ )الرّوم،  يَتَفَكَّ لِقَوْمٍ  لَاآيَاتٍ  ذَلِكَ  فِي 
الاأرحام  ذوي  بين  يجده  لا  ما  التراحم  من  القرينين  بين  يجد 
اأن خلق لاأجلنا  اأي�ساً على عظمة الله وكمال قدرته  الاأخرى، ويدلل 
من جن�سنا اأزواجاً; لتطمئن نفو�سنا اإليها وت�سكن، وجعل بين المراأة 
وزوجها محبة ومودة وم�ساندة في ال�سراء وال�سراء، وهذا يف�سر هذه 
ال�سباب  عند  ن�سبياً  الاجتماعية  الم�ساندة  انخفا�س  وهي  النتيجة، 
الدرا�سة.  عينة  لدى  والمطلقين  المتزوجين  عند  وارتفاعها  )العُزُب( 
اأما  الاجتماعية،  بالوحدة  ال�سعور  في  توؤثر  الاجتماعية  فالم�ساندة 
بالوحدة  ال�سعور  في  توؤثر  فهي  اأرمل(،  )متزوج،  الزواجية  الحالة 
الوجدانية، وذلك لاأن غياب الارتباط الوجداني مع ال�سكل الذي يتعلق 
هذه  وجاءت  الاجتماعية،  بالوحدة  ال�سعور  في  يوؤثر  المتعافى  به 

النتيجة متفقة مع درا�سة عو�س و�سلاح )2020(.
ال�شوؤال الخام�س: هل توجد فروق بين متو�شطات درجات  ◄

اأفراد عينة الدرا�شة على مقيا�س ال�شلابة النف�شيّة لدى المتعافين من 
فيرو�س كورونا في محافظة الو�شطى تعزى لمتغير: )العمر، الم�شتوى 

التعليمي، الحالة الاجتماعية(؟ ويتفرع منه الاأ�شئلة الاآتية:
هل توجد فروق ذات دلالة في درجات ال�شلابة النف�شيّة . 1

تعزى  الو�شطى  محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى 
للعمر.

التباين  تحليل  اختبار  ا�ستخدم  ال�سوؤال،  هذا  �سحة  ولاختبار 
الاأحادي )one way anova( لدرا�سة الفروقات في درجات ال�سلابة 
الو�سطى  محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  النف�سيّة 
 60  ،60  -  45  ،45  -  30  ،30  -  16 )15فاأقل،  للعمر  تعزى 
فاأكثر(، والنتائج المتعلقة بهذا الت�ساوؤل مو�سحة من خلال الجدول 

:)16(
جدول )16(:

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في درجات الصلابة النفسيّة لدى المتعافين 
من فيروس كورونا في محافظة الوسطى تعزى للعمر

مجموع م�شدر التباينالمقيا�س
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى Fالمربعات

الدلالة

ال�سلابة 
النف�سيّة

بين 
000.**11486.242871.557.42المجموعات

داخل 
56104.7145386.928المجموعات

67590.9149المجموع

** دالة إحصائيا عند01.

تبين وجود فروق جوهرية ذات دلالة اإح�سائية )α<.01( في 
في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  النف�سيّة  ال�سلابة  درجات 
 ،45  -  30  ،30  -  16 )15فاأقل،  للعمر  تعزى  الو�سطى  محافظة 
ا�ستخدم  للعمر،  بالن�سبة  الفروق  ولاإيجاد  فاأكثر(،   60  ،60  -  45

اختبار LSD للفروقات البعدية

جدول )17(
نتائج اختبار LSD للفروقات البعدية لا يجاد الفروق في درجات الصلابة النفسيّة لدى المتعافين من فيروس كورونا في محافظة الوسطى تعزى للعمر

المتو�شط العددالعمر
الح�شابي

الانحراف 
المعياري

الفروقات البعدية

12345

002.**000.**000.**016.*1527100.017.41فاأقل

30  - 1630113.921.3-1**.000**.000*.015

45-3046123.317.2--1*.013**.000

60  - 4536127.016.1---1**.000

1----6011117.215.0 فاأكثر

** دالة إحصائيا عند01. * دالة إحصائياً عند05. 

اأعمارهم  الذين  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  اأن  تبين  فقد 
)30 - 45، 45 - 60، 60 فاأكثر( لديهم ال�سلابة النف�سيّة اأعلى من 
المتعافين الذين اأعمارهم )15فاأقل، 16 - 30( وهذه الفروق ذات 
دلالة اإح�سائية، كما تبين وجود فروق جوهرية ذات دلالة اإح�سائية 
ال�سلابة  ارتفاع  اأن  النتيجة  هذه  وتدلل  الاأخرى.  المجموعات  بين 
النف�سيّة لدى المتعافين من فيرو�س كورونا تزداد طردياً مع زيادة 
ذلك  يعزى  وقد  بالانحدار،  تبداأ  ذلك  وبعد  ال�ستين،  �سن  حتى  العمر 
نف�سي  دعم  تلقيهم  وعدم  الم�سنين،  لدى  العامة  ال�سحة  تدهور  اإلى 
الاأمر  زاد  وما  والنف�سيّة،  والج�سدية  ال�سحية  لظروفهم  ومراعٍ  كاف 
اأن اأكبر عدد الوفيات كان من الم�سنين من عام 60 فاأكبر، مما اأثر 
على ال�سلابة النف�سيّة لديهم ب�سكل ن�سبي. ويرى الباحث من خلال 
لدى  النف�سيّة  ال�سلابة  م�ستوى  ارتفاع  اإليها  تو�سل  التي  النتيجة 
�سن  60 عاماً(، وهو   - 30( اأعمارهم ما بين  الذين  الدرا�سة  عينة 

ريعان ال�سباب والن�سوج الفكري الواعي لمتطلبات الحياة ومتطلبات 
النف�سي  الا�ستقرار  عندهم  وتجد  المثابر،  العمل  اأيقونة  وهم  العمل، 
لديه  النف�سيّة  ال�سلابة  م�ستوى  جعل  هذا  وكل  الاأ�سري،  والا�ستقرار 
الدرا�سات  العديد من  الدرا�سة متفقة مع  اأكثر ارتفاعاً. وجاءت هذه 
 ،)2015( �سنيورة  ودرا�سة   ،)2020( و�سلاح  عو�س  درا�سة  منها: 

واختلفت مع درا�سة القطراوي )2013(. 
هل توجد فروق ذات دلالة في درجات ال�شلابة النف�شيّة . 2

تعزى  الو�شطى  محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى 
للم�ستوى التعليمي؟

التباين  تحليل  اختبار  ا�ستخدم  ال�سوؤال،  هذا  �سحة  ولاختبار 
الاأحادي )one way ANOVA( لدرا�سة الفروقات في درجات ال�سلابة 
الو�سطى  محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  النف�سيّة 



177

المساندة الاجتماعيّة النفسيّة وعلاقتها بالصلابة النفسيّة
د. خالد عوض مونسّ لدى عينة من المتعافين من فيروس كورونا في محافظة الوسطى، غزة

تعزى للم�ستوى التعليمي )ثانوية عامة فاأقل، دبلوم، بكالوريو�س، 
ماج�ستير فاأكثر(، والنتائج المتعلقة بهذا ال�سوؤال مو�سحة من خلال 

الجدول )18(:
جدول )18(:

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في درجات الصلابة النفسيّة لدى المتعافين 
من فيروس كورونا في محافظة الوسطى تعزى للمستوى التعليمي

مجموع م�شدر التباينالمقيا�س
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى Fالمربعات

الدلالة

ال�سلابة 
النف�سيّة

بين 
019.*4443.431481.133.44المجموعات

داخل 
59386.4138430.336المجموعات

63829.8141المجموع

* دالة إحصائياً عند05. 

 )α< .05( اإح�سائية  دلالة  ذات  جوهرية  فروق  وجود  تبين 
كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  النف�سيّة  ال�سلابة  درجات  في 
فما  عامة  )ثانوية  التعليمي  للم�ستوى  تعزى  الو�سطى  محافظة  في 
اأقل، دبلوم، بكالوريو�س، ماج�ستير فاأكثر(، ولاإيجاد الفروق بالن�سبة 

للم�ستوى التعليمي، ا�ستخدم اختبار LSD للفروقات البعدية: 
جدول )19(:

نتائج اختبار LSD للفروقات البعدية لإيجاد الفروق في درجات الصلابة النفسيّة لدى 
المتعافين من فيروس كورونا في محافظة الوسطى تعزى للمستوى التعليمي

الم�شتوى 
المتو�شط العددالتعليمي

الح�شابي
الانحراف 
المعياري

الفروقات البعدية

1234
ثانوية عامة 

00.**00.**595.//35107.221.01فاأقل

00.**00.**1-39109.121.9دبلوم

00.**1--58119.419.8بكالوريو�س

ماج�ستير 
1---10129.47.0فاأكثر

** دالة إحصائيا عند01. \\ غير دالة إحصائياً

كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  اأن   )19( الجدول  من  بتبين 
وجود   )19( الجدول  يبرز  حيث  تعليمهم،  بازدياد  �سلابتهم  تزداد 
فما  عامة  ثانوية   ( من  المتعافين  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق 
اأقل، دبلوم، بكالوريو�س، ماج�ستير فاأكثر( ل�سالح ماج�ستير فاأكثر، 
يليه بكالوريو�س، فالمتعافون من حملة الماج�ستير فاأكثر، م�ستوى 
ال�سلابة النف�سيّة لديهم اأعلى من المتعافين من حملة البكالوريو�س، 
وثانوية  دبلوم  حملة  من  �سلابة  اأكثر  البكالوريو�س  حملة  اأن  كما 
حملة  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  لا  حين  في  فاأقل، 
التي  النتيجة  خلال  من  الباحث  ويرى  فاأقل،  ثانوية  وبين  الدبلوم 
التفكير  عملية  في  جداً  مهم  التعليمي  الم�ستوى  ان  اإليها  تو�سل 
في  �سحيحة  علمية  اأ�سول  على  المفكر  ي�ستند  حيث  وتطويرها، 
التطور  التفكير والخروج بقرارات �سحيحة، واأي�ساً لا نن�سي  طريقة 
كبير  ب�سكل  �ساهم  الذي  للتكنولوجيا  ال�سحيح  والا�ستخدام  العلمي 
جداً في معرفتهم عن اأحدث المعلومات حول فيرو�س كورونا، وهذا 
�ساعدهم على معرفة اأثار فيرو�س كورونا، وزاد من قدرات المتعافي 
العديد من  الدرا�سة متفقة مع  اآثاره. وجاءت هذه  التغلب على  على 
درا�سة  مع  واختلفت   ،)2019( كم�سي  بن  درا�سة  منها:  الدرا�سات، 

عو�س و�سلاح )2020(.
هل توجد فروق ذات دلالة في درجات ال�شلابة النف�شيّة . 3

تعزى  الو�شطى  محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى 
للحالة الاجتماعية؟

التباين  تحليل  اختبار  ا�ستخدم  ال�سوؤال،  هذا  �سحة  ولاختبار 
الاأحادي )one way anova( لدرا�سة الفروقات في درجات ال�سلابة 
الو�سطى  محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  النف�سيّة 
تعزى للحالة الاجتماعية )اأعزب، متزوج، مطلق(، والنتائج المتعلقة 

بهذا ال�سوؤال مو�سحة من خلال الجدول )20(:
جدول )20(:

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في درجات الصلابة النفسيّة لدى المتعافين 
من فيروس كورونا في محافظة الوسطى تعزى للحالة الاجتماعية

مجموع م�شدر التباينالمقيا�س
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
م�شتوى Fالمربعات

الدلالة

ال�سلابة 
النف�سيّة

بين 
078.//2309.321154.652.60المجموعات

داخل 
64912.4146444.605المجموعات

67221.7148المجموع

\\غير دالة إحصائياً

 )α< .05( تبين عدم وجود فروق جوهرية ذات دلالة اإح�سائية
في درجات ال�سلابة النف�سيّة لدى المتعافين من فيرو�س كورونا في 
محافظة الو�سطى تعزى للحالة الاجتماعية )اأعزب، متزوج، مطلق(، 
م�ستوى  على  يوؤثر  لا  الاجتماعية  الحالة  اختلاف  اأن  يعني  وهذا 
محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  النف�سيّة  ال�سلابة 
باأن  اإليها  تو�سل  التي  النتيجة  هذه  الباحث  ويف�سر  الو�سطى. 
والتقاليد  والعادات  التن�سئة  بنمط  مرتبط  متغير  النف�سيّة  ال�سلابة 
والخبرات الحياتية، كما هو مرتبط بالم�ساندة النف�سيّة والاجتماعية، 
فقط  الاجتماعية  بحالته  تتاأثر  لن  كورونا  من  المتعافى  ف�سلابة 
النف�سي والاجتماعي ونمط �سخ�سيته وخبراته،  بل ب�سعوره بالدعم 
كما اأن الاأعزب قد يتلقى الدعم من والديه واأ�سدقائه، ويجد تعاطفاً 
المتزوج والمطلق. وجاءت  ودعماً من �سرائح المجتمع كافة، كذلك 
ودرا�سة   ،)2020( درا�سة عو�س و�سلاح  الدرا�سة مختلفة مع  هذه 

�سنيورة )2015(. 

التوصيات
في �شوء نتائج الدرا�شة ومناق�شتها اأو�شت الدرا�شة بما يلي: 

الم�ساندة . 1 لتنمية  وتدريبي  اإر�سادي،  برنامج  اإعداد 
وقيا�س  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  والنف�سيّة  الاجتماعية 

فاعليته.
�سرورة اإن�ساء مراكز اإر�سادية، ونف�سية في كل مركز �سحي . 2

الاجتماعية  الم�ساندة  تنمية  في  المتعافين  لم�ساعدة  م�ست�سفى  اأو 
والنف�سيّة، ورفع م�ستوى ال�سلابة لديهم.

خلال . 3 من  والنف�سيّة  التربوية  والموؤ�س�سات  الاأهالي  حث 
)عقد الندوات، والمحا�سرات، والموؤتمرات، وتوزيع الن�سرات التثقيفية 
التربوية والنف�سيّة( على توفير الم�ساندة النف�سيّة والاجتماعية، ورفع 

م�ستوى ال�سلابة للمتعافين والم�سابين بفيرو�س كورونا
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خريجي . 4 من  المتخ�س�سين  من  اإر�سادية  مجموعات  عمل 
الجامعات لتقديم الدعم والم�ساندة النف�سيّة والاجتماعية للمتعافين 

من فيرو�س كورونا. 
في . 5 والنف�سي  التربوي  بالاإر�ساد  الاهتمام  زيادة  �سرورة 

على  الاقت�سار  وعدم  كورونا  فيرو�س  من  الم�سابين  مع  التعامل 
الجانب الع�سوي.

والاجتماعي . 6 النف�سي  للدعم  اإلكترونية  دورات  اإجراء 
بهدف  وذلك  كورونا،  فيرو�س  من  يعانون  الذين  الاأفراد  لتوعية 
التعريف باأ�سبابه واأعرا�سه الع�سوية والنف�سيّة وطرق العلاج، ف�سلًا 

عن تقديم الم�ساندة الاجتماعية لهم ورفع درجة ال�سلابة لديهم.
النف�سية . 7 الاحتياجات  حول  م�ستقبلية  درا�سات  اإجراء 

والاجتماعية للمتعافين من فيرو�س كورونا.
اإلى . 8 ي�ستند  اإر�سادي  برنامج  فعالية  حول  درا�سة  اإجراء 

العلاج العقلاني العاطفي والم�ساندة الاجتماعية في تقوية ال�سلابة 
النف�سية لدي المتعافين من فيرو�س كورونا.
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