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الملخص
التربوي  للإ�شراف  مقترح  ت�صور  تقديم  اإلى  الدرا�صة  هدفت 
مديري  نظر  وجهة  من  الفل�صطينية  الحكومية  المدار�س  في  المدمج 
الم�صتقلة  المتغيرات  �صوء  في  التربويين،  والم�شرفين  المدار�س 
والمديرية،  الخبرة،  و�صنوات  العلمي،  والموؤهل  والوظيفة،  )الجن�س، 
ونوع المدر�صة(، وا�صتخدم المنهج المختلط، واختيرت عينة ع�صوائية 
وفق مرحلتين مكونة من )584( من الم�شرفين التربويين، ومديري 
المدار�س الحكومية الفل�صطينية خلل العام الدرا�صي 2021 /2022. 
وا�صتخدمت الا�صتبانة كاأداة لجمع البيانات الكمية المتعلقة بم�صكلة 
الاإدارية  المتطلبات  هي  مجالات  �صتة  على  احتوت  والتي  الدرا�صة، 
والفنية، والمتطلبات الاإ�شرافية، والبنية التحتية، وعمليات التوا�صل، 
لجمع  البوؤرية  المجموعة  وا�صتخدمت  التكنولوجي،  الوعي  ودرجة 
حول  متعمقة  معلومات  على  الح�صول  اأجل  من  النوعية  البيانات 
ما جمع با�صتخدام اأداة الا�صتبانة وا�صتجابات حول التوجهات نحو 
ا�صتخدام الاإ�شراف التربوي المدمج. واأظهرت النتائج ح�صول مجال 
تطبيقات  ا�صتخدام  مجالات  وح�صول  مرتفعة،  درجة  على  الاإدارة 
التطبيقات  ا�صتخدام  وكفايات  الرقمية،  التحتية  والبنية  التوا�صل، 
الاإدارة،  وتوجيه  ومتابعة  الاإ�شرافية،  والكفايات  الحا�صوبية، 
واإتاحة  الات�صال،  واأمان  التعليمية،  العملية  اأطراف  مع  والتوا�صل 
التعليمية على درجة متو�صطة. وقدمت  العملية  اأطراف  التفاعل مع 
الدرا�صة ت�صوراً مقترحاً لنموذج للإ�شراف التربوي المدمج. واأو�صت 
الدرا�صة الم�صوؤولين في وزارة التربية والتعليم تبني النموذج الُمقدم، 

وتطبيقه في المدار�س الحكومية الفل�صطينية.
المدار�س  المدمج،  التربوي  الاإ�شراف  المفتاحية:  الكلمات 

الحكومية الفل�صطينية.
Abstract

This study aimed to present a suggested vision 
of blended educational supervision in the Palestinian 
public schools in the northern governorates from the 
point of view of school principals and educational 
supervisors, considering the independent variables of 
gender, occupation, educational qualification, years of 
experience, directorate, and type of school. A random 
sample was selected, consisting of 584 educational 
supervisors and principals during the 20212022/ 
academic year. Questionnaire tool was used for 
collecting quantitative data related to the problem of 
the study, which included seven areas: Administrative 
and technical requirements, supervisory requirements, 
infrastructure, communication processes, degree of 
technological awareness, and obstacles. Whereas the 
focus groups were used to collect qualitative data to 
obtain in-depth information. The results showed that 
the field of administration obtained a high degree, and 
the areas of using communication applications, digital 

infrastructure, competencies in the use of computer 
applications, supervisory competencies, follow-up 
and direction of management, communication with 
the parties to the educational process, communication 
security, and the availability of interaction with the 
parties to the educational process obtained a medium 
degree. 

Keywords: Blended educational supervision, 
Palestinian public schools.

المقدمة
هائلة  وتكنولوجية  معرفية  تطورات  الحالي  الع�شر  ي�صهد 
الاأخرى  تلو  الواحدة  التكنولوجية  الم�صتحدثات  ومت�صارعة، وظهور 
في ت�صهيل معظم العمليات الحياتية واليومية مما زاد من اهتمامنا، 
و�صجع على حو�صبة معظم المجالات الحياتية؛ الاأمر الذي ي�صاعد على 
ت�صيير الاأمور المعي�صية كافة ب�صكل اأ�صهل واأ�شرع، ويعمل على تطوير 
الم�صتحدثات  هذه  دخول  بعد  وخا�صة  الذهنية،  العقلية  المهارات 
التكنولوجية اإلى المنظومة التربوية في معظم عنا�شرها، وكل ذلك 
التربوي،  الاإ�شراف  عملية  تلقاها  قد  التي  بالاأهمية  للتفكير  يدعو 
وكيف يمكن الا�صتفادة من هذه التكنولوجيات في تطوير العمليات 
الاإ�شرافية المختلفة، وتي�صيرها من خلل حو�صبتها بطريقة تنطوي 

على الاإبداع.
ع�شرنا  في  التكنولوجي  التطور  مواكبة  اأن  فيه  �صك  لا  مما 
من  اأ�صبح  المدار�س  فيها  بما  التعليمية  الموؤ�ص�صات  في  وخ�صو�صا 
التعليمية  بالموؤ�ص�صة  العلو  �صاأنها  من  التي  المهمة  ال�شروريات 
التناف�صية، ولا �صيما بما يتعلق بالاإ�شراف التربوي  وزيادة قيمتها 
لما له من اأثر كبير في نجاح وزهو هذه الموؤ�ص�صات التعليمية، ومن 
ت�صور  لو�صع  جادة  محاولة  تعد  الدرا�صة  هذه  فاإن  المنطلق  هذا 
ب�صكل  بالاعتماد  المدمج  التربوي  الاإ�شراف  تطوير  ل�صبل  مقترح 
المدار�س  ومديري  التربويين  الم�شرفين  نظر  وجهات  على  اأ�صا�صي 
وخبراتهم التربوية في هذا المجال. وقد اأ�صار الكثير من الباحثين اإلى 
التعليم ب�صكل عام  التكنولوجيا في ميدان  اأهمية و�شرورة توظيف 
بيئات  الدرا�صات  هذه  و�صملت  خا�س،  ب�صكل  التربوي  وبالاإ�شراف 
م�شر  مثل  لفل�صطين  مجاورة  عربية  اأقطار  من  مدار�س  في  تعليم 
اللطيف،  عبد  2019؛  )هزايمة،  وال�صعودية  عُمان  و�صلطنة  والاأردن 

.)2020 2021؛ اليافعي و�صليمان،  2017؛ الحربي، 
لجميع  مظلة  تعد  التي  التربوي،  الات�صال  عملية  وتطورت 
وتقديم  وت�صهيلها  التعليمية  المواد  تقديم  ت�صمل  التي  العمليات 
الملحظات للأخرين، على مدار العقد الما�صي لتوظيف التكنولوجيا 
 Zhong et al.، ؛Simonson & Seepersaud، 2018( بجميع اأ�صكالها
2019(. وي�صير مجموعة من الباحثين في الاأدبيات التربوية الحديثة 

 WhatsApp و Facebook اإلى الاأدوار المهمة التي تلعبها مجموعات
التعليمية، بما  البيئات  من  العديد  التربوي في  الات�صال  في تمكين 
في ذلك التعليم الجامعي )Ahmad، 2020؛ Nuuyoma et al.، 2020؛ 

.)Goh et al.، 2019 ؛Awidi et al.، 2019

في  الرئي�صة  الحقول  من  حقل  هو  التربوي  الاإ�شراف  اإن  اإذ 
المنظومة التعليمية، وهو يعمل على محاكاة واقع العملية التعليمية 
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باأ�شرها، من حيث عنا�شرها، ويعمل ب�صكل كبير على تح�صين وتطوير 
الاحتياجات  يتنا�صب مع  والتربوية، وذلك بما  التعليمية  المنظومة 
�صبيل  والتربوية في  التعليمية  المنظومة  تتطلبها  الذي  والمتطلبات 
من  وذلك  والتربوية،  والاإدارية  الفنية  النواحي  من  اأهدافها  تحقيق 
وذلك  التربوي،  للتطوير  اأ�صا�صي  كمحور  بالمدر�صة  النهو�س  اأجل 
في �صبيل تحقيق الر�صالة والخطة التي تدعو لها المدر�صة )الحجرية 

والفهدي، 2014(.
التربوي  الاإ�شراف  باأن   )1730:2011( ال�شرحان  ويرى 
"عملية حيوية وديناميكية تعمل على تح�صن نوعية التعلم والتعليم، 
وو�صفه بالديمقراطية في اأعلى م�صتوياته لتمتعه بقيادة علمية حيث 
يعمل على ا�صتك�صاف قدرات المعلمين، وي�صاعدهم على ا�صتثمار هذه 

القدرات في غرفة ال�صف من اأجل تحقيق اأهداف التربية".
اأو�صحها  التي  التربوي  الاإ�شراف  و�صبل  اأ�صاليب  وتتعدد 
الاأ�صاليب  من  متنوعة  مجموعة  وذكروا  الباحثين،  من  مجموعة 
ال�صفية،  الزيارات  اأهمها:  المدار�س  في  التربوية  الاإ�شرافية 
والنماذج  المعلمين،  بين  الزيارات  وتبادل  الاإ�شرافية،  والمناق�صات 
والندوات  الاإ�شرافية،  والاأدلة  التربوية،  والور�صات  التطبيقية، 
والتعليم  التعليمية،  والمعار�س  الاإجرائية،  والبحوث  التربوية، 
2018؛  �صل�س  2018؛  وقيطة  الزيان  2019؛  )الجيدي،  الم�صغر 
على  وقدرتها  التربوي  الاإ�شراف  اأ�صاليب  وتعدد   .)2018 القبلن، 
هذه  وفعالية  عملهم،  في  المعلمون  يواجهها  التي  ال�صعاب  تذليل 
الاأ�صاليب التي ت�صاعد الم�شرفين التربويين على القيام بعملهم بطرق 

علمية وب�صهولة و�شرعة.
وبين الباحثون اأنماط الاإ�شراف التربوي الاإلكتروني وعرفوه، 
فالاإ�شراف التربوي الاإلكتروني كما و�صفه ال�صمراني )11:2008( هو 
"نمط ي�صتطيع من خلله الم�شرف التربوي القيام باأعماله الاإ�شرافية 
وال�صبكات  المتعددة  والو�صائط  والاإنترنت  والحا�صوب  الاإنترنت  عبر 
اأو غير  ن�صط مبا�شر متزامن  تفاعلي  ب�صكل  المعلمين  والتوا�صل مع 
متزامن حيث يمكن التكيف بالعمل مع ظروف المعلمين والم�شرفين 
التربويين الزمانية والمكانية، وح�صب راحتهم و�شرعتهم في العمل". 
دورا  المدمج،  التربوي  الاإ�شراف  توظيف  عملية  وتحتاج 
مهما من وزارة التربية والتعليم، اأهمها ن�شر هذه الثقافة وتبنيها، 
وتاأهيل الطواقم ذات العلقة، وتنمية مهارتهم الفنية في ا�صتخدام 
التكنولوجيا، وتوفير البنية التحتية المنا�صبة والبرمجيات اللزمة، 
وتوفير ما يلزم من م�صادر مالية )األ كردم، 2021؛ عبد اللطيف، 
2017(، والتي اعتبرتها هذه الدرا�صة مداخل مهمة في بناء الت�صور 

المقترح لتطوير الاإ�شراف التربوي المدمج.
وت�صعى وزارة التربية والتعليم في فل�صطين ب�صكل م�صتمر اإلى 
الحكومية  المدار�س  في  اللزمة  التكنولوجية  التحتية  البنية  توفير 
مع  المختلفة  ال�شراكات  خلل  من  وذلك  عليها،  ت�شرف  التي 
اإلى تطوير  التي ت�صعى  التقنية ومجموعات الات�صالات  المجموعات 
الاأدوات  جميع  تطوير  على  والعمل  المدار�س،  داخل  التحتية  البنية 

والموارد التكنولوجية التي تلزم هذه المدار�س.
بما  وت�صترك  المدمج،  والاإ�شراف  التعليم  متطلبات  وتتعدد 
الموؤ�ص�صات  توجهات  بح�صب  بالغالب  تحتية  بنية  من  تحتاجه 
كبيرة  قائمة  ت�صم  اأن  الممكن  ومن  المدار�س،  فيها  بما  التعليمية 

الاأدوات  هذه  من  ولكل  التكنولوجية،  والاأدوات  البرمجيات  من 
تختلف  والتي  وتلبيتها،  بها  الاهتمام  والبرمجيات متطلبات يجب 
من بلد لاأخر، ويرى العمري واآخرون )2016( اأن هذه المتطلبات في 
ت�صمل  بنية تحتية  تطوير  اأهمها  باأمور متعددة من  تتمثل  فل�صطين 
المختبرات والحوا�صيب والبرامج وال�صبكات، واإعداد فريق من الخبراء 
وتوفير  الا�صتف�صارات،  عن  والاإجابة  وال�صيانة  الفني  الدعم  لتقديم 
بوابات تعليمية منا�صبة، بالاإ�صافة اإلى عمل دورات تدريبية لجميع 
والم�شرفيين  المدار�س  ومديري  معلمين  التعليمية من  العملية  اأفراد 
المحتوى  مع  للتعامل  اللزمة  التقنية  مهاراتهم  لزيادة  التربويين 
للتعامل  وجديدة  منا�صبة  �صيا�صات  بناء  على  والعمل  الاإلكتروني، 
مع الاأطراف كافة، والعمل على اإيجاد اأ�صاليب تقويم متطورة تكون 
اأ�صاليب  تطوير  اإلى  بالاإ�صافة  الحديثة،  التكنولوجيا  مع  من�صجمة 

اإ�شرافية واإدارية تن�صجم مع الواقع التكنولوجي الحديث.
وتحاول هذه الدرا�صة من خلل الاأخذ بوجهات نظر الم�شرفين 
التربويين ومديري المدار�س ا�صتنباط جميع العوامل الخفية الفاعلة 
من  يمكن  الذي  المدمج  التربوي  الاإ�شراف  لنموذج  ت�صور  بناء  في 
الفل�صطينية،  المدار�س  في  الاإ�شراف  ممار�صة  طرق  تطوير  خلله 
كافة  وفهم  المدمج،  التربوي  الاإ�شراف  وا�صتخدام  تطبيق  وكيفية 
الممار�صات الاإ�شرافية التي يت�صمنها. وجاءت هذه الدرا�صة للو�صول 
اإلى ت�صور للإ�شراف التربوي المدمج في المدار�س الفل�صطينية، لما له 
من اأهمية ملحة لمواكبة التطورات الرقمية التي ت�صهدها المجتمعات، 

واأهمية خا�صة في ظل جائحة كوفيد- 19.
المدمج،  التربوي  الاإ�شراف  الدرا�صات  من  العديد  وتناولت 
واأجنبية، وفق عدة متغيرات، وكان  بيئات عربية  والتي طبقت في 
من بين هذه الدرا�صات، درا�صة فيز واآخرين )Vaiz et al., 2021( التي 
تطور  الجائحة على  اأثر  اإلى تحديد  اأجريت في ظل جائحة كورونا، 
اإعادة ترتيب برامج التعليم وتكييفها مع ظروف اليوم، في قبر�س. 
وا�صتخدمت منهج تحليل الم�صتندات، حيث اأظهرت الدرا�صة اأنه نظراً 
للوباء الذي حدث، نقل التعليم اإلى من�صات عبر الاإنترنت في العديد 
من البلدان حول العالم واأجري التعليم با�صتخدام نماذج التعليم عن 
بُعد. ويعد الا�صتخدام الفعال لممار�صات التعليم عن بُعد اأمراً مهماً من 
حيث الا�صتدامة ولي�س انقطاع التعليم. وفي هذه المرحلة، تبرز اأهمية 
التعليم  مزايا  اأن  عن  الك�صف  وجرى  اأخرى.  مرة  التربوي  الاإ�شراف 
عن بُعد توفر اأي�صاً فر�صاً للإ�شراف الاإلكتروني ت�صهل التحكم، وتزيل 
مفاهيم الزمان والمكان، وتخلق �صبكة ات�صال اأ�صهل بين الم�شرفين 

والمدر�صين ومديري المدار�س. 
واأجرت العمري )2020( درا�صة هدفت اإلى تقديم روؤية مقترحة 
الحكومية،  المدار�س  في  المدمج  التربوي  الاإ�شراف  نموذج  لتطبيق 
الدرا�صات  على  اعتمد  الو�صفي،  المنهج  وا�صتخدمت  ال�صعودية،  في 
ال�صابقة كم�صدر لجمع بيانات الدرا�صة، وتمثلت هذه الدرا�صة في �صن 
القوانين بما يتعلق بتطبيق عملية الاإ�شراف التربوي المدمج، وعمل 
هذا التطبيق اإلزامي على كل من الم�شرف والمعلم، وقد اهتمت هذه 
الدرا�صة في ن�شر ثقافة الوعي نحو عملية الاإ�شراف التربوي المدمج 
التربية  وزارة  بوابة  من  المختلفة  الاإلكترونية  الم�صادر  خلل  من 
المختلفة،  الاإلكترونية  الم�صادر  من  وغيرها  والمنتديات  والتعليم 
دليل  واإ�صدار  التدريبية  الدورات  بعقد  اهتمت  ذلك  اإلى  وبالاإ�صافة 
وقد  المدمج،  التربوي  للإ�شراف  المقترح  النموذج  لاأهداف  عملي 
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اأفادت هذه الدرا�صة في فهم طبيعة وحيثيات الاأمور الواجب التركيز 
عليها عند التفكير في نموذج الاإ�شراف التربوي المدمج. 

وهدفت درا�صة �صافي )2020( اإلى تقديم ت�صور مقترح ل�صبل 
في  الجنوب  محافظات  في  التربوي  الاإ�شراف  نظام  كفاءة  تح�صين 
فل�صطين، ا�صتخدم فيها المنهج الو�صفي التحليلي، وا�صتخدم طريقة 
الم�صح ال�صامل على )232( م�شرفا وم�شرفة تربوية، خل�صت فيها اإلى 
الكفايات  مجال  واأن  مرتفعة،  الاإ�شراف  لنظام  الداخلية  الكفاءة  اأن 
مقارنة بمجال الاأهداف وال�صيا�صات ومتطلبات الاإ�شراف هو الاأعلى. 
وزارة  جاهزية  حول  درا�صة   )2019( الرحمن  عبد  واأجرت 
الاإلكتروني،  التربوي  الاإ�شراف  لتطبيق  الاأردنية  والتعليم  التربية 
والا�صتبانة لجمع  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  وا�صتخدم  الاأردن،  في 
وعينة  تربوية،  وم�شرفة  م�شرفا   )492( المجتمع  وبلغ  البيانات، 
اأن  الدرا�صة  نتائج  اأهم  من  وكان  منهم.   )225( قوامها  ع�صوائية 
اإلى  الدرا�صة  واأ�صارت  الكلية للأداة جاءت بدرجة متو�صطة،  الدرجة 
متو�صطة،  كانت  الاإلكتروني  الاإ�شراف  لتطبيق  للوزارة  الجاهزية  اأن 
بينما جاء  الاأولى،  بالمرتبة  الب�شرية  الم�صتلزمات  حيث جاء مجال 
مجال الم�صتلزمات المالية بالمرتبة الاأخيرة بين المتو�صطات، وتبين 

عدم وجود فروق دالة اإح�صائياً تعزى لمتغيرات الدرا�صة مجتمعة. 
وطبق ح�سين والقثامي )2019( درا�صة هدفت اإلى تقديم ت�صور 
لبرنامج مقترح لتطبيق نموذج الاإ�شراف التربوي المدمج في �صوء 
الاتجاهات الحديثة من وجهة نظر المعلمين والم�شرفين التربويين، 
الو�صفي،  المنهج  وا�صتخدم  بال�صعودية،  الطائف  محافظة  في 
معلماً   )1073( المجتمع  وبلغ  البيانات.  لجمع  كاأداة  والا�صتبانة 
معلماً   )380( من  الدرا�صة  عينة  وتاألفت  تربوياً،  م�شرفاً  و)450( 
كان  مهمة  نتائج  اإلى  الدرا�صة  وتو�صلت  تربوياً.  م�شرفاً  و)217( 
من اأهمها: اأن ن�صبة الموافقة على اقتراح تطبيق البرنامج والت�صور 
مقترح  برنامج  و�صع  اإلى  وتو�صلت  عالية،  بدرجة  جاءت  المقترح 

للإ�شراف التربوي في �صوء الاتجاهات الحديثة.
الواقع  على  للتعرف  هدفت  درا�صة   )2019( المالك  طبق  وقد 
الريا�س  مدينة  في  الاإلكتروني،  الاإ�شراف  عملية  لتطبيق  ال�شريح 
بال�صعودية، وقد ا�صتخدمت المنهج الو�صفي الم�صحي من اأجل تحقيق 
وقد  البيانات،  لجمع  كاأداة  الا�صتبانة  وا�صتخدمت  الدرا�صة،  اأهداف 
)261( م�شرفة تربوية، وقد خل�صت هذه  الدرا�صة من  تكونت عينة 
الدرا�صة اإلى عدة نتائج مهمة منها: اأن ن�صبة الا�صتجابات بما يتعلق 
الريا�س ح�صدت  الاإلكتروني في  التربوي  الاإ�شراف  اأ�صاليب  بتطبيق 
درجة مرتفعة من الا�صتجابات، وقد كان هناك فروق بين اأراء عينة 
التغلب على معوقات  البحث تبعاً لمتغير �صنوات الخدمة حول �صبل 
الم�شرفات  ل�صالح  الفارق  هذا  وكان  الاإلكتروني،  الاإ�شراف  تطبيق 

التي تتراوح خدمتهم بين )15( �صنة. 
وهدفت درا�صة هزايمة )2019( اإلى معرفة مدى توافر متطلبات 
الاإ�شراف الاإلكتروني، في محافظات �صمال الاأردن، وا�صتخدمت المنهج 
الو�صفي التحليلي، وا�صتخدمت اأداة الا�صتبانة لجمع البيانات، والتي 
من  مكونة  عينة  على  الا�صتبانة  ووزعت  فقرة،   )20( من  تكونت 
اأن ن�صبة توافر  اإلى  الدرا�صة  )233( م�شرفاً وم�شرفة، وخل�صت هذه 
كانت  الاأردن  �صمال  محافظات  في  الاإلكتروني  الاإ�شراف  متطلبات 

متو�صطة. 

و�صعت درا�صة عبد اللطيف )2017( اإلى تفعيل عملية الاإ�شراف 
الاإلكتروني بالتعليم قبل الجامعي على �صوء خبرة الولايات المتحدة 
الو�صفي من  المنهج  وا�صتخدم  الدرا�صة في م�شرـ  الاأمريكية، وتمت 
خلل �شردها للأطر النظرية للإ�شراف الاإلكتروني، وجمعت البيانات 
الخا�صة بالدرا�صة بالاعتماد على الدرا�صات ال�صابقة. وتو�صل اإلى اأن 
هناك �صعفاً في البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات، 
ونق�صاً في الدعم لتقنيات الاإنترنت، و�صعفاً في موؤهلت الم�شرفيين 
التربويين التكنولوجية، واأن تكلفة تطبيق عملية الاإ�شراف الاإلكتروني 
مكلفة بع�س ال�صيء، وعدم وجود محفزات ت�صجيعية لعملية التطوير 
الذاتي لدى الم�شرفيين والمعلمين على حد �صواء، وقد وجدت اأن هناك 

قلة في الوعي باأهمية التعامل الاإلكتروني ومتطلباته.
الاإ�شراف  حول  درا�صة   )Merdah, 2015( ميرداه  واأجرت 
الدمج المنا�صب والناجح  اأن  التحقق من  الاإلكتروني بهدف  التربوي 
للتقنيات في بيئة التعلم على مدى فترة الع�شر �صنوات ال�صابقة ترك 
في  المعلمين.  ودعم  المتاحة  التكنولوجيا  كمية  بين  كبيرة  فجوة 
جامعة اأم القرى بال�صعودية، وا�صتخدم منهج تحليل الحالة، وتاألف 
ال�صعودية، واأُخذت  العربية  الدرا�صة من معلمين في المملكة  مجتمع 
الدرا�صة  ا�صتخدمت في درا�صة الحالات. وبينت  عينة ع�صوائية منهم 
للمعلمين  الاأولى  الفترة  في  خا�صة  جداً  مهم  المكثف  الاإ�شراف  اأن 
اأن يكون في فترات زمنية متقاربة. ومن ناحية  المبتدئين، ويجب 
في  التقنيات  دمج  اإلى  اأي�صاً  المبتدئين  المعلمون  يحتاج  اأخرى، 
التقنيات.  وا�صتخدام  المعلمين  بين  الفجوة  لتقليل  المهني  اإطارهم 
واعتمادا على وجهة النظر هذه فل بد من اإيجاد طريقة اأكثر فاعلية 
لاإن�صاء طريقة ملئمة للتوا�صل بين المعلمين وم�شرفيهم من خلل 
الاإلكتروني  الاإ�شراف  عملية  اأن  وتبين  اإلكتروني.  اإ�شراف  نظام  بناء 
بين  تعليمية  تعاون  بيئة  خلق  اإلى  تهدف  الدرا�صة  هذه  بح�صب 
المهارات  من  المزيد  اكت�صاب  ت�صمل  والتي  والمعلمين،  الم�شرفين 

والخبرات والمواقف وا�صتراتيجيات التدري�س وغيرها.
من خلل ا�صتعرا�س الدرا�صات ال�صابقة، فاإنه يمكن ا�صتخل�س 
الاآتي: اإن الدرا�صات ال�صابقة ركزت على عدد من الق�صايا، مثل: بحث 
الرحمن  درا�صة عبد  الاإلكتروني كما في  للإ�شراف  التطبيق  جاهزية 
للإ�شراف  التطبيق  متطلبات  توافر  في  بحثت  ما  ومنها   )2019(
في  بحثت  ما  ومنها   )2019( هزايمة  درا�صة  في  كما  الاإلكتروني 
الاإلكتروني كما في  الاإ�شراف  المعلمين في تطبيق عملية  ردود فعل 
مقترح  ت�صور  اإعداد  في  بحثت  ما  ومنها   ،)2020( �صافي  درا�صة 
الاتجاهات  �صوء  في  المدمج  التربوي  الاإ�شراف  نموذج  لتطبيق 
العمري  الحديثة كما في درا�صة ح�صين والقثامي )2019( ودرا�صة 
)2020(. واختلفت الدرا�صة الحالية عن الدرا�صات ال�صابقة من حيث 
تطوير  في  جديد  ومقترح  بت�صور  الخروج  على  تعمل  باأنها  الهدف 
عملية الاإ�شراف المدمج، وهي من الدرا�صات الحديثة التي تدعو اإلى 
تطوير عملية الاإ�شراف التربوي في المدار�س الفل�صطينية. ومن حيث 
المنهج: لقد ت�صابهت المناهج الم�صتخدمة في تحليل واإعداد الدرا�صات 
ال�صابقة، فاأغلب هذه الدرا�صات اعتمدت على المنهج الو�صفي التحليل 
في بناء واإعداد الدرا�صة كدرا�صة عبد اللطيف )2017( ودرا�صة عبد 
الرحمن )2019( وغيرها. وقد اختلفت الدرا�صة الحالية مع الدرا�صات 
ال�صابقة في ا�صتخدامها للمنهج المختلط )الكمي والنوعي( في تحليل 
مثل  في  منا�صب  باأنه  الباحثين  لروؤية  وذلك  الدرا�صة،  ا�صتجابات 
هذه الدرا�صات. وتمييز الدرا�صة الحالية عن الدرا�صات ال�صابقة باأنها 
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تصور مقترح للإشراف التربوي المدمج في المدارس الحكومية الفلسطينية
من وجهة نظر مديري المدارس والمشرفين التربويين

أ.يوسف خضر رجبي
أ.د مجدي علي زامل

الاإجابة  في  البوؤرية(  والمجموعات  )الا�صتبانة  اأداتين  �صت�صتخدم 
اإن معظم الدرا�صات  اإذ  اإليه الدرا�صة،  والتحليل عما تت�صاءل وتهدف 
ال�صابقة اعتمدت على الا�صتبانة فقط. وبينت هذه الدرا�صات بمجملها 
بالرغم  الباحثين  باهتمام  حظي  قد  المدمج  التربوي  الاإ�شراف  اأن 
مجمل  اأن  اإلا  درا�صاتهم  نتائج  في  الاختلفات  بع�س  وجود  من 
اإ�شرافية  اأ�صاليب  نحو  التوجه  اأهمية  على  اأجمعت  الدرا�صات  هذه 
ل�صمان  المختلفة  باأ�صكالها  التكنولوجيا  ا�صتخدام  ت�صمل  حديثة 
الت�صدي للظروف  التكنولوجيا الملحة في  الع�شر، ولاأهمية  مواكبة 
الوبائية الحالية التي ي�صهدها العالم باأ�شره كحل بديل وربما دائم. 
وا�صتفادت الدرا�صة الحالية من الدرا�صات ال�صابقة والاإطار النظري، 
في بناء منهجية الدرا�صة، وتحديد م�صكلتها، واأهدافها، ومقايي�صها، 
التف�صيرات  وو�صع  المتغيرات،  و�صبط  الدرا�صة،  اأ�صئلة  بناء  وفي 

المنا�صبة للنتائج التي خرجت بها الدرا�صة الحالية.

مشكلة الدراسة وأسئلتها 
�صهد العقد الاأخير تطوراً ملحوظاً في تبني الموؤ�ص�صات التربوية 
ب�صكل عام والمدار�س على وجه الخ�صو�س لخيار التكنولوجيا ب�صكل 
التربية  وزارة  لدعوات  وملبياً  الع�شر  روح  مع  متما�صياً  متنام 
العملية  التكنولوجيا في جميع جوانب  والتعليم والم�صوؤولين بتبني 
التربوية بما فيها الاإ�شراف التربوي، وتنبثق م�صكلة الدرا�صة ب�صكل 
لمواكبة  التربوي  الاإ�شراف  لتطوير  الم�صتمرة  الحاجة  من  اأ�صا�صي 
التكنولوجيا والبرمجيات وو�صائل  الكبير في مجال توظيف  التقدم 
وخا�صة  التعليمية  العملية  اأفراد  كافة  مع  الاإلكتروني  التوا�صل 
المعلمين ومديري المدار�س. واأ�صارت العديد من الدرا�صات اإلى اأهمية 
فوائد  من  فيه  لما  المدار�س  في  المدمج  التربوي  الاإ�شراف  تبني 
 Gadzirayi et 2019؛  والقثامي،  ح�صين  2020؛  )العمري،  عديدة 
بناء  في  للبحث  الدرا�صة  هذه  تاأتي  المنطلق  هذا  ومن   ،)al., 2006

ت�صور للإ�شراف التربوي، والبحث في �صبل تطبيق الاإ�شراف التربوي 
وجهات  الاعتبار  بعين  الاأخذ  مع  الفل�صطينية  المدار�س  في  المدمج 

نظر الم�شرفين التربويين ومديري المدار�س.
وتتحدد م�سكلة الدرا�سة بال�س�ؤال الرئي�س الآتي:

ما الت�س�ر المقترح للإ�شراف الترب�ي المدمج في المدار�س  ◄
الفل�سطينية من وجهة نظر مديري المدار�س والم�شرفين الترب�يين؟ 

وانبثق عنه الأ�سئلة الفرعية الآتية:
الحك�مة  ◄ المدار�س  المدمج في  الترب�ي  الإ�شراف  واقع  ما 

الفل�سطينية من وجهة نظر مديري المدار�س والم�شرفين الترب�يين؟ 
ما المتطلبات الإجرائية لتطبيق الت�س�ر المقترح للإ�شراف  ◄

الترب�ي المدمج في المدار�س الحك�مية الفل�سطينية من وجهة نظر 
مديري المدار�س والم�شرفين الترب�يين؟

أهداف الدراسة 
�سعت الدرا�سة الحالية اإلى تحقيق الأهداف الآتية:

المطروح . 1 الدرا�صة  مو�صوع  من  الماأمول  الهدف  تحقيق 
المدار�س  المدمج في  التربوي  للإ�شراف  األا وهو تقديم ت�صور جديد 
والم�شرفين  المدار�س  مديري  نظر  وجهة  من  الفل�صطينية  الحكومية 

التربويين.

المدمج . 2 التربوي  الاإ�شراف  واقع  اإلى  التعرف   .2
بمجالاته كافة )المتطلبات الاإدارية، والمتطلبات الاإ�شرافية، والبنية 
المدار�س  في  والاإجرائية(،  الفنية  والمتطلبات  الرقمية،  التحتية 
والم�شرفين  المدار�س  مديري  نظر  وجهة  من  الفل�صطينية  الحكومية 

التربويين.

أهمية الدراسة 
 تنبع اأهمية هذه الدرا�سة من الناحيتين النظرية والتطبيقية 

على النح� الآتي: 

الأهمية النظرية 

العوامل  ك�صفها عن  الدرا�صة في  لهذه  النظرية  الاأهمية  تكمن 
واإبرازها  المدمج،  التربوي  الاإ�شراف  في  دورا  تلعب  التي  الكامنة 
اأن  اإلى  بالاإ�صافة  العملية.  هذه  نجاح  في  العوامل  هذه  ا�صهامات 
هذه الدرا�صة قدمت ت�صوراً لما ممكن اأن تكون عليه عملية الاإ�شراف 
والمهتمين  الم�صوؤولين  اأمام  المجال  يتيح  الذي  الاأمر  الم�صتقبل،  في 
المتطلبات  تلبية  اأجل  من  والتحديات  الم�صوؤوليات  اأمام  الوقوف 
ولغاية  الحديثة  الطريقة  بهذه  المتعلقة  الثقافة  ن�شر  من  اللزمة 
تطبيقها وتطويرها في منحى منظم �صمن خطة ا�صتراتيجية منا�صبة 

وقابلة للتنفيذ والتقويم.

الأهمية التطبيقية

تكمن الأهمية التطبيقية للدرا�سة في الآتي: 
معلمين، . 1 من  الاإ�شرافية  بالعملية  العلقة  ذوي  اإفادة 

مهاراتهم  تطوير  خلل  من  تربويين  وم�شرفين  مدار�س،  ومديري 
وقدراتهم في عملية الاإ�شراف التربوي المدمج.

وحديث . 2 متطور  ت�صور  تقديم  على  الدرا�صة  هذه  عملت 
المنظومة  داخل  تطبيقه  و�صبل  المدمج  التربوي  الاإ�شراف  لعملية 

التعليمية.
خلل . 3 من  والتعليم  التربية  وزارة  في  الم�صوؤولين  اإفادة 

تقديم نموذج للإ�شراف التربوي المدمج في المدار�س.

حدود الدراسة ومحدداتها 
تتمثل حدود الدرا�سة الحالية ومحدداتها في الآتي:

مديري . 1 على  الدرا�صة  هذه  اقت�شرت  الب�شرية:  الحدود 
المدار�س والم�شرفين التربويين.

الحدود الزمانية: اأجريت هذه الدرا�صة في الف�صل الدرا�صي . 2
الاأول من العام الدرا�صي 2021 /2022.

المدار�س . 3 على  الدرا�صة  هذه  اقت�شرت  المكانية:  الحدود 
)القد�س  وهي  فل�صطين،  في  ال�صمالية  المحافظات  في  الحكومية 

و�صواحيها، رام الله، الخليل، جنوب الخليل، طولكرم، نابل�س(. 
الحدود المفاهيمية "الم��س�عية": تمثلت هذه الدرا�صة في . 4

بناء ت�صور مقترح للإ�شراف التربوي المدمج في المدار�س الحكومة 
الفل�صطينية في المحافظات ال�صمالية من وجهة نظر مديري المدار�س 

والم�شرفين التربويين.
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وهي: . 5 الم�صتخدمة،  بالاأداة  تحددت  الإجرائية:  الحدود 
مقيا�س التعرف اإلى بناء الت�صور المقترح للإ�شراف التربوي المدمج، 
ودرجة �صدقه وثباته، والمعالجات الاإح�صائية الم�صتخدمة. كما اأن 
الاأداة  وثبات  �صدق  بدلالات  مقيداً  الحالية،  الدار�صة  نتائج  تعميم 
الم�صتخدمة، ومدى الا�صتجابة المو�صوعية لاأفراد عينة الدرا�صة على 
هذه الاأداة من جهة، وعلى مجتمعات م�صابهة لمجتمع الدرا�صة من 

جهة اأخرى.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 
ا�ستملت الدرا�سة على الم�سطلحات الآتية:

الإ�شراف الترب�ي: هو عبارة عن "ن�صاط علمي منظم تقوم به 
الاإ�شراف  مجال  في  الخبرة  من  عال  م�صتوى  على  اإ�شرافية  �صلطات 
المهني  النمو  في  وي�صاعد  التعليمية،  العملية  تح�صين  اإلى  يهدف 
للمعلمين من خلل ما تقوم به تلك ال�صلطات من الزيارات الم�صتمرة 
الدورات  خلل  ومن  والتوجيهات،  الن�صائح  واإعطائهم  للمعلمين، 
الله،  وعو�س  )ح�صين  اأدائهم"  تح�صين  على  ت�صاعد  التي  التدريبية 

.)16  :2006
ويعرفه الباحثان اإجرائياً: اأنه عملية اإ�شراف تدعو اإلى تح�صين 
وتطوير الاأداء المهني والعملي لمديري المدار�س والمعلمين من خلل 
ا�صتخدام اأ�صاليب اإ�شرافية مختلفة �صمن ما تدعو له عملية الاإ�شراف 

التربوي، وما يلزم من اأ�صاليب داخل اأو خارج الح�صة ال�صفية.
من  الاأ�صلوب/النمط  ذلك  هو  المدمج:  الترب�ي  الإ�شراف 
الاإ�شراف الذي يجمع بين خ�صائ�س النماذج الاإ�شرافية الحديثة التي 
تدعم الحوار والمعاونة والم�صاركة بين الم�شرف التربوي والمعلمين 
عبر قنوات الات�صال التقليدية، وخ�صائ�س الاإ�شراف الاإلكتروني الذي 

.)Gadzirayi et al., 2015( ي�صتخدم األيات الات�صال الحديث
تنظر  جديدة  وروؤية  ت�صور  باأنه:  اإجرائياً  الباحثان  ويعرفه 
جميع  تطبيق  اإلى  ينظر  حيث  حديثاً،  المدار�س  نحوها  وتتجه 
دمج  ناحية  من  المدمجة  المدر�صية  الاإ�شرافية  والجوانب  العنا�شر 
العملية الاإ�شرافية التقليدية والاإلكترونية مع بع�صها البع�س، وربط 
اإلكترونياً وحو�صبة  ببع�س  بع�صها  المدر�صة  الاإ�شرافية في  الاأق�صام 
ا�صتخدام  بمدى  يتعلق  وهو  المختلفة،  العملية  هذه  عنا�شر  جميع 
الاإ�شراف التربوي الاإلكتروني، اإلى جانب الاإ�شراف التربوي التقليدي، 
من قبل مديري المدار�س والم�شرفين التربويين في العملية الاإدارية 
الاإلكتروني  والتوا�صل  للحوا�صيب  وا�صتخدامهم  والاإ�شرافية، ووعيهم 
التحتية  البنية  تحديد  اإلى  بالاإ�صافة  التعليمية  العملية  اأطراف  مع 
ا�صتجابة  بدرجة  ويقا�س  التربوي،  للإ�شراف  والمعوقات  اللزمة 
الدرا�صة  هذه  في  المعدة  الاأدوات  مجالات  على  الدرا�صة  عينة  اأفراد 

لغر�س الح�صول على ت�صور للإ�شراف التربوي المدمج. 
التعليم  مدار�س  جميع  هي  الفل�صطينية:  الحكومية  المدار�س 
والتعليم  التربية  وزارة  عليها  ت�شرف  التي  والثانوي  الاأ�صا�صي 
الفل�صطينية،  والتعليم  التربية  )وزارة  فل�صطين  في  الفل�صطينية 

.)2021

منهجية الدراسة وإجرائاتها

منهجية الدراسة
جُمعت  حيث  المختلط،  المنهج  على  الدرا�صة  هذه  في  اعتمد 
والم�شرفين  المدار�س  مديري  من  الكمية  البيانات  وفُ�شرت  وحُللت 
اإلى  بالاإ�صافة  فل�صطين،  في  الحكومية  المدار�س  في  التربويين 
البوؤرية، والتي �صمت  التي جُمعت من المجموعة  النوعية  البيانات 
خبراء في مجالات الدرا�صة، وذلك بهدف الح�صول على �صورة �صاملة 

ومتعمقة بمجالات الدرا�صة واأهدافها.

مجتمع الدراسة 
تكون مجتمع الدرا�صة من جميع مديري المدار�س الحكومية في 
المحافظات ال�صمالية في فل�صطين وهي )القد�س و�صواحيها، رام الله، 
 )1862( عددهم  والبالغ  نابل�س(،  الخليل، طولكرم،  الخليل، جنوب 
الحكومية  المدار�س  التربويين في  الم�شرفين  ومديرة، وجميع  مديراً 
في المحافظات ال�صمالية في فل�صطين والبالغ عددهم )535( م�شرفاً 
في  والاإح�صاء  التخطيط  ق�صم  لاإح�صائيات  تبعاً  وذلك  وم�شرفة، 
العام  خلل  والتعليم  التربية  وزارة  في  للتخطيط  العامة  الاإدارة 

الدرا�صي 2020 /2021.

عينة الدراسة 
مديري  من  ومديرة  مديرا   )319( من  الدرا�صة  عينة  تكونت 
المدار�س الحكومية في المحافظات ال�صمالية، وهي ما تعادل )17.1 
في  الحكومية  المدار�س  في  التربويين  الم�شرفين  من  و)224(   ،)%
المحافظات ال�صمالية، وهي ما تعادل )41.9 %( من المجتمع، وقد 
با�صتخدام  الب�صيطة  الع�صوائية  العينة  العينة على  اعتمد في ح�صاب 
الاإح�صاء  لطرق  الباحثين  لاتباع  ووفقا  ما�صون(،  )روبرت  معادلة 
في اختيار العينة الاحتمالية، وقد ا�صتخدم برنامج اإك�صيل في ح�صاب 
توزيعات  وتت�صح  كما   ،)Mason,2003( الدرا�صة  عينة  اأفراد  عدد 

العينة لمديري المدار�س والم�شرفين التربويين في الجدول )1(.
الجدول )1(

توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها المستقلة

الن�سبة العدد الم�ست�ى المتغير الرقم

46% 269 ذكر
الجن�س 154% 315 اأنثى

100% 584 المجموع
57% 333 مدير مدر�صة

الوظيفة 243% 251 م�شرف تربوي
100% 584 المجموع
60% 354 بكالوريو�س

الموؤهل العلمي 340% 230 ماج�صتير فاأعلى
100% 584 المجموع
11% 67 �صنوات فاأقل 5

�صنوات الخبرة 4
15% 87 �صنوات 10- 6

74% 430 �صنة فاأكثر 11

100% 584 المجموع



187

تصور مقترح للإشراف التربوي المدمج في المدارس الحكومية الفلسطينية
من وجهة نظر مديري المدارس والمشرفين التربويين

أ.يوسف خضر رجبي
أ.د مجدي علي زامل

أدوات الدراسة وخصائصها 
قام الباحثان با�صتخدام الا�صتبانة الاإلكترونية الم�صممة من 
خلل نماذج جوجل، والمجموعة البوؤرية التي جرى عقدها عن بعد 

من خلل تطبيق الزوم.

الاستبانة

ا�صتبانة  بت�صميم  الباحثان  قام  الدرا�صة،  اأهداف  لتحقيق 
في  المدار�س  في  المدمج  التربوي  الاإ�شراف  عملية  واقع  تقي�س 
الدرا�صات  نتائج  على  ذلك  في  معتمدا  الدرا�صة  قيد  المديريات 
وفقراتها  الا�صتبانة  مجالات  تحديد  في  منها  ا�صتفيد  التي  ال�صابقة 
في كل مجال، وقد تاألفت الا�صتبانة ب�صكلها الاأولي من ق�صمين وهما: 
والوظيفة  بالجن�س  تتعلق  ديموغرافية  اأ�صئلة  وي�صم  الاأول،  الق�صم 
والموؤهل العلمي و�صنوات الخبرة ومديرية المبحوثين، بالاإ�صافة اإلى 
الذي  الثاني  والق�صم  المدار�س،  مديرو  بها  يعمل  التي  المدر�صة  نوع 
والمتطلبات  والفنية،  الاإدارية  المتطلبات  وهي:  مجالات،  �صبع  �صم 
الاإ�شرافية، والبنية التحتية الرقمية، والبرامج الحا�صوبية المتوفرة، 
ومعوقات  التكنولوجي،  الوعي  ومدى  الاإلكترونية،  التوا�صل  وطرق 

الاإ�شراف التربوي المدمج، والتي �صمت )59( فقرة.
فقرة.   )63( من  النهائية  ب�صورتها  الا�صتبانة  وتكونت 
اآراء  قيا�س  بهدف  الخما�صي  ليكرت  مقيا�س  الباحثان  وا�صتخدم 
درجة موافقة المبحوثين من اأفراد العينة، حيث جرى اإعطاء كبيرة 
درجات،   )3( ومتو�صطة  درجات،   )4( وكبيرة  درجات،   )5( جداً 
وقليلة )درجتان(، وقليلة جداً )درجة واحدة(. وطُلب من المبحوثين 
تحديد درجة موافقتهم على كل فقرة من الفقرات ب�صدق ومو�صوعية 
تامة. واعتمد على الت�صنيف الاآتي للحكم على المتو�صطات الح�صابية: 
موافقة   )3.66  -  2.34( بين  منخف�صة،  موافقة   )2.34( من  اأقل 

متو�صطة، اأكثر من )3.66( موافقة مرتفعة.

المجموعة البؤرية

 Frey & Fontana, 1991; Glitz &( الباحثين  ي�صير عدد من 
Association, 1998( اإلى اأن تاريخ ا�صتخدام المجموعة البوؤرية يعود 

اإلى بوجارد�س )Bogardus( في عام 1926 الذي ح�صل على بيانات 
وا�صتخدمها  المدار�س  تلميذ  مع  �صغيرة  مناق�صة  مجموعات  من 
الت�صعينيات،  منذ  وبذلك،  الاجتماعي.  التباعد  نموذج  لاختبار 
البوؤرية  المجموعات  وتقدير  ا�صتخدام  في  الباحثين  من  العديد  بداأ 
التي توفرها لهم  العديد من المزايا  البيانات ب�صبب  كاأ�صلوب لجمع 
)Gibbs, 1997; Kitzinger, 1994; Morgan, 1993( في وقت لاحق، 
اأن   1998 العام  اأكد باربور )Barbour( وكيتزنجر )Kitzinger( في 
المجموعة البوؤرية قد تطورت لت�صبح اأداة منهجية بحد ذاتها داخل 

.)Kitzinger & Barbour, 1999( العلوم الاجتماعية
ب�صكل عام، تُعرف المجموعة البوؤرية اأو المركزة، اأنها مجموعة 
و�صيط حيث  يت�صاركون خبرة مماثلة مع  الذين  الاأفراد  �صغيرة من 
الاإجابة  الذي بحث فيه عادةً عن طريق  المو�صوع  يناق�صون بعمق 
البوؤرية  المجموعات  توفر  ذلك،  على  علوة  الباحثين.  اأ�صئلة  على 
تمت  الذين  الاأ�صخا�س  من  العديد  اإلى  لل�صتماع  طريقة  للباحثين 
مقابلتهم والتعلم منهم )Morgan، 1998(. ت�صمح منهجية المجموعة 
واأفكارهم  اآرائهم  عن  بالتعبير  للم�صاركين  البيانات  لجمع  البوؤرية 

لا  قد  التي  الفردية  الق�صايا  ومناق�صة  المجموعة  �صياق  في  بحرية 
يف�صحون عنها باهتمام )Casey & Krueger، 1994(. علوة على 
طريقة  اختيار  على  �صجعني  الذي  اإغراءً  الاأكثر  العن�شر  فاإن  ذلك، 
طبيعية  طريقة  تعد  البوؤرية  المجموعة  اأن  هو  هذه  البيانات  جمع 

 .)Krueger & Casey، 2009(
البحث  هذا  في  ثان  كمقيا�س  البوؤرية  المجموعة  وا�صتخدمت 
اأجل  من  البيانات  جمع  اإجراءات  �صمن  الا�صتبانة،  اإلى  بالاإ�صافة 
والم�شرفين  المدار�س  مديري  لاآراء  ثاقبة  نظرة  على  الح�صول 
التربويين حول ا�صتخدام وتطبيق التقنيات المختلفة في بيئة مدمجة 
النتائج  كانت  اإذا  ما  للتحقق  ذلك،  اإلى  بالاإ�صافة  المدار�س.  في 
ولرغبة  الاأدبيات.  مراجعة  في  �صابقاً  المو�صحة  تلك  مع  تتوافق 
والم�شرفين  المدار�س  مديري  نظر  وجهات  في  بالتدقيق  الباحثين 
ووجهات  تجاربهم  حول  م�صاركته  يمكنهم  وما  الخبراء،  التربويين 
نظرهم وتوجهاتهم حول عملية الاإ�شراف التربوي المدمج، في �صت 
وبورجري�س  بيدفورد  تعريف  تبني  تم  لقد  الوطن.  عبر  محافظات 
اأنها  على  البوؤرية  المجموعات  "يحددون  حيث  البوؤرية،  للمجموعة 
 .)Røpke، 2009، 2( "اجتماع لمرة واحدة بين اأربعة اإلى ع�شرة اأفراد
اأف�صل الاأمر  ويوؤخذ عدد كبير من الم�صاركين، للح�صول على نتائج 

الذي يمكن ب�صكل اأف�صل من تعميمها على اإعدادات مماثلة
الباحثين  قبل  من  واإدارتها  البوؤرية  المجموعة  تنفيذ  وجرى 
الوجاهي  اللقاء  عن  عو�صاً  الزوم  تطبيق  عبر  دقيقة  ت�صعين  لمدة 
بتحية  بداأ  الدرا�صة،  اإجراء  وقت  القائمة في  الوبائية  للظروف  نظراً 
الم�صاركين وتذكيرهم بهدف الدرا�صة ثم عر�س قائمة اأ�صئلة البحث، 
وتمت  المقدم.  بالترتيب  الاأ�صئلة  على  الاإجابة  �صتتم  اأنه  واإبلغهم 
 Kreuger,( الا�صتفادة اأي�صاً من اإر�صادات اإطار عمل كا�صي وكروجر
التي  الخطوات  من  وا�صحة  �صل�صلة  يوفر  والذي   ،)& Casey 2009

للتفكير  مفيدة  طريقة  باأنها  واأو�صوا  البيانات.  تف�صير  في  �صاعدت 
في هذا الاأمر، والتي تتمثل في النظر في �صل�صلة مت�صلة من التحليل 
اإلى  تقديم عبارات و�صفية،  اإلى  الاأولية،  البيانات  تتراوح من جمع 

تف�صير البيانات.

اختيار المشاركين وطبيعة المجموعة البؤرية

حيث  تعاونياً،  تكاملياً  اتجاهاً  البوؤرية  المجموعة  اتخذت 
تبادل جميع الم�صاركين في المجموعة البوؤرية اأفكارهم وتو�صلوا اإلى 
با�صتخدام  لدعم عملهم.  ا�صتخدموها  التي  التقنيات  اتفاقيات حول 
طريقة اأخذ العينات الهادفة في اختيار الم�صاركين من المحافظات 
كانوا  اأنهم  من  التاأكد  تم  المختلفة،  الخبرات  وذوي  والتخ�ص�صات 
قادرين على تقديم اأحكام مدرو�صة حول بيئة الاإ�شراف المدمج التي 

كانوا ي�صتخدمونها اأو عرفوها.

صدق الأدوات 

البوؤرية  والمجموعة  الا�صتبانة  �صدق  من  التحقق  جرى 
لل�صتبانة،  الداخلي  الات�صاق  وطريقة  المحكمين،  �صدق  با�صتخدام 
في  الخبرة  ذوي  الاأكاديميين  من  محكماً   )21( على  عر�صت  حيث 
التعليم،  وتكنولوجيا  التربوي،  والتخطيط  التربوية  الاإدارة  مجال 
والتربية وغيرها من المجالات المتعلقة في مو�صوع البحث، وحكمت 
وو�صوحها  و�صلمتها  للفقرات  اللغوية  ال�صياغة  بح�صن  يتعلق  بما 
كما  اأجله.  من  و�صعت  ما  لقيا�س  ملءمتها  ودرجة  و�صموليتها، 
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جرى التحقق من ال�صدق لل�صتبانة خلل طريقة الات�صاق الداخلي، 
الارتباط  معامل  ح�صاب  خلل  من  الاإح�صائية  الطريقة  وا�صتخدام 
الذي  للمجال  القيم  وارتباط  توافق  فح�س  بغر�س  وذلك  بير�صون؛ 
 Asuero et( تنتمي اإليه، وقد قورنت النتائج بالمعيار المعتمد بح�صب

al., 2006(، حيث تعد قيمة معامل الارتباط �صعيفة اإذا كانت اأقل من 

)30.(، ومتو�صطة اإذا كانت بين )30. ( و)70. (، ومرتفعة اإذا كانت 
اأكبر من )70. (، وكما يت�صح من الجدول )2( الاآتي فاإن جميع القيم 

جاءت منا�صبة، ولذا يعد الات�صاق الداخلي متحققاً: 
الجدول )2(

 معاملات الارتباط لكل فقرة والدرجة الكلية للمقياس دراسة واقع عملية الإشراف التربوي المدمج في المدارس الفلسطينية لمجالات الواقع الخمسة

 معامل
الرتباط

 رقم
الفقرة

 معامل
الرتباط

 رقم
الفقرة

 معامل
الرتباط

 رقم
الفقرة

 معامل
الرتباط

 رقم
الفقرة

 معامل
الرتباط

 رقم
الفقرة

**.71 41 **.68 31 **.58 12 **.67 11 **.55 1

**.54 42 **.69 32 **.63 22 **.66 12 **.57 2

**.68 43 **.66 33 **.58 23 **.55 13 **.50 3

**.59 44 **.62 34 **.61 24 **.70 14 **.59 4

**.44 45 **.64 35 **.54 25 **.68 15 **.62 5

**.55 46 **.66 36 **.54 26 **.66 16 **.51 6

**.48 47 **.46 37 **.62 27 **.71 17 **.59 7

**.65 48 **.38 38 **.56 28 **.65 18 **.60 8

**.69 49 **.43 39 **0.69 29 **.44 19 **.64 9

**.70 40 **0.70 30 **.59 20 **.60 10

ثبات الاستبانة

وبهدف التاأكد من ثبات الا�صتبانة، جرى تطبيقها على عينة 
ا�صتطلعية، تحددت بـ )20( مديراً من مديري المدار�س و)20( م�شرفاً 
من الم�شرفين التربويين من المديريات كافة قيد الدرا�صة اختيروا من 
خارج العينة الحقيقية. وجرى ح�صاب معامل الثبات بوا�صطة ح�صاب 
خلل  من  اإح�صائياً   )Cronbach's Alpha( األفا  كرونباخ  معامل 
الرزمة الاإح�صائية للعلوم الاجتماعية SPSS، وذلك بغر�س التاأكد 
من ثبات مجالاتها، وتراوح مجالات الدرا�صة من )853. - 962.(، 

وهي قيم اأكبر من )70.( ولهذا تعد مقبولة وتعد الاأداة ثابتة.

2إجراءات الدراسة
 نُفِّذت الدرا�سة وفق الخط�ات الآتية:

كالكتب، . 1 الم�صادر  من  العديد  من  المعلومات  جمع 
المقالات، التقارير، الر�صائل الجامعية، وغيرها، وذلك من اأجل و�صع 

الاإطار النظري للدرا�صة.
الح�صول على اإح�صائية بعدد مديري المدار�س والم�شرفين . 2

التربويين في المدار�س الفل�صطينية.
تحديد مجتمع الدرا�صة، ومن ثم تحديد عينة الدرا�صة.. 3
التربوي . 4 الاأدب  مراجعة  خلل  من  الدرا�صة  اأدوات  تطوير 

في هذا المجال.
تحكيم اأدوات الدرا�صة. . 5
من . 6 بيانات  لجمع  مهمة  ت�صهيل  كتاب  على  الح�صول 

المبحوثين.

تحددت . 7 ا�صتطلعية  عينة  على  الا�صتبانة  اأداة  تطبيق 
الم�شرفين  من  م�شرفاً  و)20(  المدار�س  مديري  من  مديراً   )20( بـ 
من  اختيارهم  وجرى  الدرا�صة،  قيد  المديريات  كافة  من  التربويين 

خارج العينة الحقيقية، ومن مجتمع الدرا�صة.
تطبيق اأدوات الدرا�صة على العينة الاأ�صلية، والطلب منهم . 8

الاإجابة على فقراتها بكل �صدق ومو�صوعية، وذلك بعد اإعلمهم باأن 
اإجابتهم لن ت�صتخدم اإلا لاأغرا�س البحث العلمي.

الرزمة . 9 ا�صتخدمت  حيث  الحا�صوب،  اإلى  البيانات  اإدخال 
الاإح�صائية للعلوم الاجتماعية )SPSS, 26( لتحليل البيانات.

القيام بعمل جميع المعالجات الاإح�صائية اللزمة لتحليل . 10
البيانات.
مراحل اإجراء المجم�عة الب�ؤرية:. 11

مدتها  � مرحلة  كل  مرحلتين  في  البوؤرية  المجموعة  نفذت 
ت�صعون دقيقة، و�صمح با�صتراحة مدتها ن�صف �صاعة بين المرحلتين 
من اأجل اإعطاء الم�صاركين الفر�صة للراحة، وت�صفية اأذهانهم قليلً، 

والبدء من جديد بعد ذلك.
الم�صاركين  � بتذكير  المرحلة  هذه  بداأت  الأولى:  المرحلة 

في  الاأولى  الثلثة  والبنود  البحث،  اأ�صئلة  وطرح  الدرا�صة،  بهدف 
المجموعة البوؤرية، وطلب منهم مناق�صتها.

الم�صاركون  � تبادل  المرحلة،  هذه  في  الثانية:  المرحلة 
اأفكارهم وممار�صاتهم حول البنود الاأربعة الاأخيرة والاأ�صئلة الفرعية 

التابعة لها، وناق�صوا اإمكانيات التقنيات التي ا�صتخدمت.
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تصور مقترح للإشراف التربوي المدمج في المدارس الحكومية الفلسطينية
من وجهة نظر مديري المدارس والمشرفين التربويين

أ.يوسف خضر رجبي
أ.د مجدي علي زامل

المعالجات الإحصائية

اأهداف  تنا�سب  التي  الإح�سائية  المعالجات  ا�ستخدام  جرى 
الدرا�سة واأدواتها، وهي:

المتو�صطات الح�صابية والانحرافات المعيارية. �
لفح�س  �  )Cronbach's Alpha( األفا  كرونباخ  معامل 
الثبات.
)اختبار  � الاأداة  �صدق  لح�صاب  الداخلي  الات�صاق  معامل 

.)Pearson Correlation - بير�صون
� EFA - Exploratory Fac- )للتحليل العاملي الا�صتك�صافي 

لت�صكيل  اعتمدت  التي  الكامنة  العوامل  لا�صتك�صاف   )tor Analysis

ت�صور النموذج الاأولي للإ�شراف التربوي المدمج. 
� Confirmatory Factor Anal- )للتحليل العاملي التاأكيدي 

ysis - CFA( لنمذجة النموذج الاأولي للإ�شراف التربوي المدمج.

نتائج الدراسة ومناقشتها

وفقاً  نظمت  وقد  ومناق�ستها،  للنتائج  عر�ساً  يلي  فيما 
لمنهجية محددة في العر�س، وكما ياأتي: 

للإجابة  الاإح�صائية  بالاإجراءات  ال�شروع  وقبل  البداية،  في 
اأجرى الباحثان تحليل العامل الا�صتك�صافي من  اأ�صئلة الدرا�صة،  عن 
اأجل معرفة المتغيرات الكامنة، والمتغيرات الملحظة التي تحددها 
المتغيرات  بع�س  عن  الا�صتغناء  الممكن  من  كان  اإذا  فيما  وفح�س 
ولهذا  الاأخرى،  المتغيرات  بوا�صطة  قيا�صها  يمكن  والتي  الاإ�صافية؛ 
الغر�س اأجري تحليل العامل الا�صتك�صافي، وتبين كنتيجة اأن جميع 
عو�صاً  مختلفة  مجالات   )9( �صمن  ولكن  ولازمة  مهمة،  المتغيرات 
عن )5( مجالات، وتمثل هذه المجالات الـت�صعة التي جرى تحديدها 
من خلل تحليل العامل الا�صتك�صافي بمثابة المتغيرات الكامنة لهذه 
الا�صتك�صافي،  العامل  تحليل  نتائج   )3( الجدول  ويو�صح  الدرا�صة. 
منها،  لكل  تتبع  التي  الملحظة  والمتغيرات  الكامنة،  والمتغيرات 

ويعر�س اأي�صاً الاأ�صئلة المتعلقة بها من الا�صتبانة:
الجدول )3(

 فقرات الاستبانة بحسب نتائج التحليل العاملي الاستكشافي

رقم الفقرة المجال الفقرة المجال

.723
 يتوفر منهجية عمل لتحليل المهام المطلوبة

 من الاإ�شراف التربوي المدمج
1

 الكفايات
الاإ�شرافية

.713
 توظف اأ�صاليب اإ�شرافية تن�صجم مع الاإ�شراف

 التربوي المدمج
2

.684 يوجد اأهداف للإ�شراف التربوي المدمج 3

.669 يتوفر فهم دقيق للإ�شراف التربوي المدمج 4

.663

 يوجد اإدارة تعليمية اإ�شرافية توؤمن
 بالتخطيط الاإ�صتراتيجي الم�صبق للإ�شراف

التربوي المدمج
5

.639
 يوجد و�صائل توجيه اإ�شرافية اإلكترونية

لاأطراف العملية التعليمية
6

رقم الفقرة المجال الفقرة المجال

.615

 توفر الاإدارة ا�صكال مختلفة من التعاون
 بين المدر�صة والبيئة المحلية تخ�س عملية

 الاإ�شراف التربوي
7

.570
 تطبق اأ�صاليب التقويم الاإلكترونية للمعلمين

التي تركز على التقويم من اأجل التعلم
8

.481
 يتوافر متابعة من جانب الاإدارة لتطبيق

الاإ�شراف التربوي المدمج
9

.808
 تتوفر اأجهزة حا�صوب منا�صبة لاأطراف

 العملية التعليمية
10

 البنية التحتية 
الرقمية

.775
 تتوفر تقنية الات�صال الل�صلكي واي-فاي

“Wi-Fi” في المدر�صة
11

.716
 تتوفر طابعة متاحة للإ�شراف التربوي

المدمج في المدر�صة
12

.707 تتوفر خدمة الاإنترنت في المدر�صة 13

.654
 توجد مختبرات الحا�صوب التي تي�شر عملية

 تنفيذ المواقف التعليمية التعلمية
14

.602 يوجد وحدة للدعم الفني 15

.511
 يتوفر جهاز عر�س البيانات الرقمية

“LCD” في المدر�صة
16

.835
 تعي الاإدارة اأهمية الاإ�شراف التربوي المدمج

في ظل الاأزمات
17

 دعم وت�صجيع
الاإدارة

.800
 تهتم الاإدارة بالمقترحات اللزمة لتطوير

الاإ�شراف التربوي المدمج
18

.778
 ت�صجع الاإدارة الم�شرفين التربويين على
تطبيق نظام الاإ�شراف التربوي المدمج

19

.726
 توفر الاإدارة قرارات تدعم الاإ�شراف التربوي

المدمج
20

.706
 تعزز الاإدارة نظام الاإ�شراف التربوي المدمج

باأحدث قنوات الات�صال
21

.759
 تتوفر برامج حا�صوبية معربة تخدم عملية

الاإ�شراف التربوي المدمج
22

 �صهولة واأمان
الات�صال

.695
 يوجد برامج حا�صوبية تتيح التوا�صل مع

اأطراف العملية الاإ�شرافية التربوية
23

.679
 يوجد بوابة اإلكترونية تعليمية خا�صة

بالمدر�صة
24

.667
 يتوفر ربط اإلكتروني مع اأطراف العملية

التعليمية
25

.655
 تتوفر اأنظمة حماية متطورة لحماية

البيانات والبرامج الحا�صوبية
26

.651
 يوجد وحدة فنية تهتم بالبرامج الحا�صوبية

للعملية الاإ�شرافية في المدر�صة
27

.694
 يوظف الطاقم محركات البحث المتوافرة
من خلل الاإنترنت في العملية الاإ�شرافية

28  كفايات ا�صتخدام
 التقنيات

682.الحا�صوبية
 يمتلك الطاقم القدرة على التعامل مع

التقييم الاإلكتروني
29
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رقم الفقرة المجال الفقرة المجال

.671
 يتوفر لدى الطاقم معرفة تمكنهم من اإدارة

ال�صفوف الافترا�صية
30

.636
 يح�صن الطاقم ا�صتخدام تطبيقات الاأوفي�س

)من )وورد واإك�صل وبوربوينت
31

.582
 يمتلك الطاقم المعرفة التكنولوجية اللزمة

لا�صتخدام البرامج الحا�صوبية المختلفة
32

.577
 يمتلك الطاقم الوعي التكنولوجي اللزم

لاإدارة العملية الاإ�شرافية بالتقنيات الرقمية
33

.738
 يوجد توا�صل بين المعلم والم�شرف التربوي

 بعد الزيارة الاإ�شرافية
34

 التوا�صل مع
 اأطراف العملية

التعليمية

.570

 تتيح قنوات التوا�صل الاإلكترونية تفعيل
 عملية الاإ�شراف التربوي بين الم�شرف

التربوي والمعلم
35

.570
 يجري التوا�صل في اأمور العمل مع المعلمين

اإلكترونياً
36

.536
 تتيح قنوات التوا�صل الاإلكترونية تزويد

المعلمين بالخبرة
37

.456
 يوجد توا�صل م�صبق بين الم�شرف التربوي

والمعلم قبل الزيارة الاإ�شرافية
38

.642
 تتابع الاإدارة اأعمال الم�شرفين التربويين

من خلل الو�صائل التكنولوجية
39

 متابعة وتوجيه
الاإدارة

.587
 توفر الاإدارة دليل تو�صيحي اإر�صادي

للإ�شراف التربوي المدمج
40

.524

 توفر الاإدارة فريق دعم فني للرد على
 الت�صاوؤلات التي يطرحها الم�شرفين
التربويين لتطبيق الاإ�شراف المدمج

41

.519
 تحث الاإدارة الم�شرفين التربويين على

تنظيم اأعمالهم الاإ�شرافية حا�صوبياً
42

.677
 يدير الطاقم مجموعات الوات�صاب لتنفيذ

المهام المطلوبة
43

 ا�صتخدام تطبيقات
التوا�صل

.656
 يجري التوا�صل مع اأطراف العملية

)الاإ�شرافية بوا�صطة تطبيق )الوات�صاب
44

.649
 يوجد لدى الطاقم خبرة با�صتخدام بيئة

)e-School( التوا�صل الاإلكتروني المدر�صي
45

.572
 يدير الطاقم مجموعات الفي�صبوك لتنفيذ

المهام المطلوبة
46

.488
 يوجد لدى الطاقم خبرة كافية باإدارة جل�صة

"Teams" بتطبيق تيمز
47

.604
 يتوافر موقع اإلكتروني للإ�شراف التربوي

ي�صتخدم لتفعيل الن�شرات العملية الاإ�شرافية
48  اإتاحة التفاعل مع

 اأطراف العملية
601.التعليمية

 تتوفر معدات للموؤتمرات عبر الفيديو في
المدر�صة

49

وللتاأكد من ثبات الاأداة ح�صب المجالات الجديدة التي ت�صكلت بعد 
Cron- )ممل التحليل العاملي الا�صتك�صافي فح�صت قيمة كرونباخ األفا 

bach's Alpha( لكل المجالات كما يظهر بالجدول )4(، والذي يبين اأن 

جميعها قيم اأكبر من ).7( ولهذا تعتبر الاأداة بمجالاتها الجديدة ثابتة.

الجدول )4(
 معامل كرونباخ ألفا )Cronbach's Alpha( للدراسة بجميع مجالاتها

584=م*  العينة
 عدد

الفقرات
الرقم المجال

القيمة النتيجة
مقبولة .921 9 الكفايات الاإ�شرافية 1

مقبولة .877 7 البنية التحتية الرقمية 2

مقبولة .901 5 دعم وت�صجيع الاإدارة 3

مقبولة .893 6 �صهولة واأمان الات�صال 4

مقبولة .900 6 كفايات ا�صتخدام التقنيات الحا�صوبية 5

مقبولة .770 5 التوا�صل مع اأطراف العملية التعليمية 6

مقبولة .856 4 متابعة وتوجيه الاإدارة 7

مقبولة .798 5 ا�صتخدام تطبيقات التوا�صل 8

مقبولة .726 2
 اتاحة التفاعل مع اأطراف العملية

التعليمية
9

مقبولة .961 49 كافة المجالات

م: عدد الم�صتجيبين*

نتائج ال�س�ؤال الأول ومناق�سته
الحكومية  المدار�س  في  المدمج  التربوي  الاإ�شراف  واقع  ما 
التربويين؟  الفل�صطينية من وجهة نظر مديري المدار�س والم�شرفين 
لكل  الح�صابية  المتو�صطات  ا�صتخدمت  ال�صوؤال،  هذا  عن  للإجابة 
المجالات في الا�صتبانة، والتي ت�صمل جميع المجالات الخا�صة بواقع 
الاإ�شراف التربوي المدمج من وجهات نظر المبحوثين. والجدول )5( 
لمجالات  المعيارية  والانحرافات  الح�صابية،  المتو�صطات  يو�صح 

الدرا�صة.
الجدول )5(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات الدراسة

 درجة
الم�افقة

 النحراف
المعياري

 المت��سط
 الح�سابي

المجال
 رقم

المجال
الرقم

مرتفعة .68 3.73 دعم وت�صجيع الاإدارة 3 1

متو�صطة .6 3.65 ا�صتخدام تطبيقات التوا�صل 8 2

متو�صطة .76 3.43 البنية التحتية الرقمية 2 3

متو�صطة .68 3.37
 كفايات ا�صتخدام التقنيات

الحا�صوبية
5 4

متو�صطة .68 3.36 الكفايات الاإ�شرافية 1 5

متو�صطة .79 3.34 متابعة وتوجيه الاإدارة 7 6

متو�صطة .67 3.33
 التوا�صل مع اأطراف العملية

التعليمية
6 7

متو�صطة .83 3.09 �صهولة واأمان الات�صال 4 8

متو�صطة .99 2.64
 اتاحة التفاعل مع اأطراف

العملية التعليمية
9 9

متو�صطة .55 3.33 الدرجة الكلية
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واقع   )5( الجدول  في  الظاهرة  النتائج  خلل  من  يُلحظ 
الفل�صطينية  الحكومية  المدار�س  في  المدمج  التربوي  الاإ�شراف 
جميع  في  التربويين  والم�شرفين  المدار�س  مديري  نظر  وجهة  من 
المتو�صط  قيمة  اإن  اإذ  متو�صطة  جاءت  �صابقا،  ورد  كما  المجالات، 
بلغ  معياري  وبانحراف   ،)3.33( بلغ  الكلية  للدرجة  الح�صابي 
)55. (، وتراوحت الاأوا�صط الح�صابية لا�صتجابات المبحوثين ما بين 
)2.64 – 3.65( وهي قيم متو�صطة، با�صتثناء مجال دعم وت�صجيع 
الاإدارة الذي كان مرتفعاً اإذ بلغ المتو�صط الح�صابي لا�صتجابات اأفراد 
العينة عنه )3.73(. وفيما ياأتي بيان تفا�صيل نتائج الاأ�صئلة التي 

تعبر عن واقع الاإ�شراف التربوي المدمج. 
التربويين  الم�شرفين  ووعي  اهتمام  اإلى  النتيجة  هذه  تعزى 
في  ودوره  المدمج  التربوي  الاإ�شراف  باأهمية  المدار�س  ومديري 
لاهتمام  وكذلك  باأ�شرها،  التعليمية  العملية  وتطوير  تح�صين 
وتوجهات الوزارة الجادة نحو تطبيق الاإ�شراف التربوي المدمج الاأمر 
الذي اأكد عليه الم�صاركون في المجموعة البوؤرية حيث اأ�صادوا بجهود 
باإنجاح عملية  واهتمامهم  المدار�س  المختلفة في  والطواقم  الوزارة 

ا�صتخدام التقنيات بالو�صائل المتاحة كافة.
المتو�صط  اأن  لوحظ  فقد  اأي�صاً،  ال�صابقة  النتيجة  يوؤكد  ومما 
المتعلق بدعم وت�صجيع الاإدارة للإ�شراف التربوي المدمج هو الاأعلى 
حيث بلغ )3.73(، وبلغ الانحراف المعياري )68. (، ويعزى ذلك اإلى 
تطور وتعقد العمل الاإ�شرافي والاإداري في المدار�س، وخ�صو�صا في 
الجائحة الاأخيرة، والحاجة الما�صة لا�صتخدام التقنيات التكنولوجية 
الحديثة للتوا�صل عن بعد، وال�صيطرة على العمل بكل طريقة ممكنة، 

الاأمر الذي حظي بدعم وت�صجيع وتاأييد وزارة التربية والتعليم.
وانحراف   )2.64( بلغ  والذي  متو�صط  اأقل  اأن  لوحظ  وقد 
الم�شرفين  التفاعل بين  بعملية  (، كان متعلق   .99( معياري بمقدر 
وهذه  المدمج،  التربوي  الاإ�شراف  بيئة  في  والمعلمين  التربويين 
نتيجة اأكدتها اإفادات الم�صاركين في المجموعة البوؤرية باأن تجارب 
وعملية  اأدوات  تنق�صها  المدار�س  في  المدمج  التربوي  الاإ�شراف 

التفاعل، ولذا دعوا اإلى اإيجاد بوابة تفاعلية لهذه الغاية.
واتفقت هذه النتائج المتعلقة بواقع الاإ�شراف التربوي المدمج، 
عبد  درا�صة  مع  الاإ�شراف  في  المتخ�ص�صة  والبوابات  الوزارة  ودور 
بتوفير م�صادر  الوزارة  قيام  اأهمية  اأظهرت  التي   )2017( اللطيف 
درا�صة  مع  وكذلك  الاإلكتروني،  الاإ�شراف  لتطوير  المادي  الدعم 
التربية  وزارة  جاهزية  اأهمية  اأظهرت  التي   )2019( الرحمن  عبد 
لعملية  التحتية  البنية  لدعم  اللزمة  الموازنات  وتوفير  والتعليم، 
الاإ�شراف التربوي الاإلكتروني، وكذلك درا�صة العمري )2020( التي 
اأظهرت اأهمية بوابة وزارة التربية والتعليم والمنتديات وغيرها من 
 Vaiz et al.,( النتائج مع درا�صة فيز الم�صادر الاإلكترونية. واتفقت 
اإلى من�صات عبر  اأهمية نقل التعليم والاإ�شراف  اأظهرت  2021( التي 

الاإنترنت مع الا�صتخدام الفعال لها.
نتائج ال�س�ؤال الثاني ومناق�سته

المدمج  التربوي  الاإ�شراف  تطبيق  من  الماأمولة  الاأهداف  ما 
الفل�صطينية من وجهة نظر مديري المدار�س  في المدار�س الحكومية 
والم�شرفين التربويين؟ بالاعتماد على البيانات التي جرى الح�صول 
عليها من المجموعة البوؤرية، جرى التو�صل اإلى مجموعة من النتائج 

المهمة من التوافقات حول نتائج التحليل الكمي وبع�س الملحظات 
الاأولي  النموذج  بتعديل  تتعلق  التي  والاقتراحات  والاإ�صافات 
للإ�شراف التربوي المدمج، بما يتوافق مع الاأهداف الماأمولة، ومنها 
ما يتوافق مع نتائج التحليل الكمي لل�صتبانة، ومنها اأمور اإ�صافية 

غير موجودة في التحليل الكمي، والجدول )6( يو�صح ذلك.
الجدول )6(

 نتائج تحليل استجابات المجموعة البؤرية بما يتعلق بالأهداف المأمولة من تطبيق الإشراف 
التربوي المدمج في المدارس الحكومية في فلسطين

 درجة
 الت�افق مع
 التحليل
الكمي

 رمز
الم�ستجيب

الهدف الماأم�ل الرقم

متوافق 1
 توفير قنوات توا�صل مبا�شرة ومي�شرة و�شريعة

 بين الم�شرفين التربويين والمعلمين ومديري
 المدار�س

1

متوافق 2
 ت�صهيل عملية الاإدارة والمتابعة للعمليات

 الاإ�شرافية
2

متوافق 3
 تطوير الكفايات الحا�صوبية لكافة اأطراف

 العملية الاإ�شرافية
3

ا�صافة 4 4 توفير طريقة تقويم متطورة ومبا�شرة

متوافق 2 5 تنظيم الاعمال الاإ�شرافية 

متوافق 5 6 توفر الدعم المادي اللزم

متوافق 9 7 م�صاركة ودعم المجتمع المحلي

متوافق 10 زيادة التعاون والتفاعل بين جميع الاأطراف 8

ا�صافة 8 تخفيف الاأعباء الاإدارية والاإ�شرافية 9

ا�صافة 7
 الم�صاعدة في ن�شر ثقافة ا�صتخدام الاإ�شراف

 التربوي المدمج لكافة الاأطراف
10

متوافق 5
 ت�صجيع توفير كافة المعدات والبرامج

الحا�صوبية اللزمة
11

متوافق 3 ت�صجيع توفير البنية التحتية اللزمة 12

متوافق 2
 ت�صجيع كافة الاأطراف على الالتحاق في دورات

 من اأجل رفع مهارتهم الفنية والتكنولوجية
اللزمة لتطبيق الاإ�شراف التربوي المدمج

13

متوافق 7 توفير دليل ومعايير للإ�شراف التربوي المدمج 14

ا�صافة 5 تح�صين جودة الاإ�شراف التربوي 15

ا�صافة 9
 زيادة التفاعل بين المعلمين الاأمر الذي �صيعمل

 على زيادة المناف�صة
16

ا�صافة 8
 تحديد وجبات وم�صوؤوليات الم�شرفين

التربويين ومديري المدار�س والمعلمين
17

ا�صافة 10
 توفير مرونة في ا�صتيعاب م�صتجدات عملية

الاإ�شراف ب�صهولة
18

متوافق 6 19 اإيجاد وحدة دعم فني متخ�ص�صة

متوافق 3
 تح�صين كفايات الم�شرفين التربويين في

التوا�صل مع كافة الاأطراف
20
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ا�صتجابات  في  التعمق  عملية  اأن   )6( الجدول  من  يلحظ   
الاأهداف  من  �صبعة  ك�صفت  قد  البوؤرية  المجموعة  في  الم�صاركين 
الماأمولة المهمة الاإ�صافية التي لم يتعر�س لها التحليل الكمي وهي 
)18،17،16،15،10،9،4( بالاإ�صافة اإلى ثلثة ع�شر هدفاً يتوافق 

مع نتائج التحليل الكمي.
نحو  الدرا�صة  عينة  اأفراد  تطلعات  اإلى  النتيجة  هذه  وتعزى 
التربوي  الاإ�شراف  عملية  في  واأهميته  المدمج،  التربوي  الاإ�شراف 
وخا�صة في ظل الاأزمات التي تواجه النظام التعليمي، مثل جائحة 
كوفيد19-، و�صيا�صات الاحتلل التي تعيق عملية ا�صتمرار التعليم 
الوجاهي، الاأمر الذي يفر�س على النظام التعليمي من وجود اإ�شراف 

تربوي مدمج، ين�صجم مع الظروف العادية والا�صتثنائية.
والقثامي  ح�صين  درا�صة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  واتفقت   
)2019( التي بينت اأن ن�صبة الموافقة على اقتراح تطبيق البرنامج 
عالية.  بدرجة  جاءت  المدمج  التربوي  للإ�شراف  المقترح  والت�صور 
الا�صتجابات  ن�صبة  بان  بينت  التي   )2019( المالك  درا�صة  ونتائج 
جاءت  الريا�س  في  المدمج  التربوي  الاإ�شراف  بتطبيق  يتعلق  بما 
 Merdah,( ميرداه  درا�صة  نتائج  مع  اأي�صاً  واتفقت  مرتفعة.  بدرجة 
2015( التي بينت اأهمية اإيجاد طريقة فاعلة للتوا�صل بين المعلمين 

الاإ�شراف  واأن  اإلكتروني.  اإ�شراف  نظام  بناء  خلل  من  وم�شرفيهم 
الم�شرفين  بين  تعليمية  تعاون  بيئة  يخلق  الاإلكتروني  التربوي 
والخبرات  المهارات  من  المزيد  اكت�صاب  ت�صمل  والتي  والمعلمين، 

والمواقف وا�صتراتيجيات التدري�س وغيرها.
نتائج ال�س�ؤال الثالث ومناق�سته

التربوي  الاإ�شراف  لتطبيق  اللزمة  الاإجرائية  المتطلبات  ما 
مديري  نظر  وجهة  من  الفل�صطينية  الحكومية  المدار�س  في  المدمج 
البوؤرية  المجموعة  نتائج  خل�صت  التربويين؟  والم�شرفين  المدار�س 
الاإجراءات  مناق�صة  خلل  من  تبين  وقد  الا�صتجابات،  من  عدد  اإلى 
اللزمة لتطبيق الاإ�شراف التربوي المدمج والكثير منها يتوافق مع 
نتائج التحليل الكمي لل�صتبانة، ومنها اأمور اإ�صافية غير موجودة 

في التحليل الكمي، والجدول )7( يو�صح هذه النتائج.
الجدول )7(

 نتائج تحليل استجابات المجموعة البؤرية بما يتعلق بالإجراءات اللازمة لتطبيق الإشراف 
التربوي المدمج في المدارس الحكومية في فلسطين

 درجة الت�افق
 مع التحليل

الكمي

 رمز
الم�ستجيب

الهدف الماأم�ل الرقم

ا�صافة 2 1 توفير خطة ا�صتراتيجية منا�صبة 

ا�صافة 10 2 ن�شر ثقافة الاإ�شراف التربوي في المجتمع

متوافق 8 3 تخ�صي�س موازنة منا�صبة

 درجة الت�افق
 مع التحليل

الكمي

 رمز
الم�ستجيب

الهدف الماأم�ل الرقم

متوافق 7 4 توفير بنية تحتية منا�صبة

متوافق 4 5 توفير البرامج الحا�صوبية التي تلزم 

متوافق 2
 اعداد الم�شرفين التربويين ومديري المدار�س

 والمعلمين وتنمية مهاراتهم وكفاياتهم
6

متوافق 3 7 توفير اأدلة للإ�شراف التربوي المدمج

متوافق 5 توفير طرق تقويم اإلكترونية 8

متوافق 9 9 تي�صير اأعمال الم�شرفين التربويين

متوافق 7 10 متابعة اأعمال الم�شرفين التربويين من الاإدارة

ا�صافة 1 توفير تغذية راجعة م�صتمرة 11

متوافق 3 ت�صجيع الم�شرفين التربويين والمعلمين 12

متوافق 8 توفير كل ما يلزم لعملية التوا�صل 13

متوافق 6 ا�صتخدام تطبيقات اإلكترونية متطورة 14

ا�صتجابات  في  التعمق  عملية  اأن   )7( الجدول  من  يلحظ 
مهمة  اإجراءات  ثلثة  ك�صفت  قد  البوؤرية  المجموعة  في  الم�صاركين 
 )11  ،2  ،1( وهي  الكمي  التحليل  لها  يتعر�س  لم  التي  اإ�صافية 

بالاإ�صافة اإلى اأحد ع�شر اإجراءً يتوافق مع نتائج التحليل الكمي.
الاإ�شراف  تطبيق  عملية  نجاح  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  وتعزى 
التربوي المدمج يحتاج جملة من الاإجراءات الخا�صة بهذا المجال، 
ثقافة  ون�شر  منا�صبة،  ا�صتراتيجية  خطة  توفير  اأهمها:  من  والتي 
الاإ�شراف التربوي المدمج، وتخ�صي�س موازنة له، وتوفير بنية تحتية 
رقمية، وبناء قدرات الكادر التربوي من م�شرفين تربويين ومديري 
خطة  وجود  خلل  من  اإلا  يتاأتى  لن  وهذا  المجال،  هذا  في  مدار�س 

واإجراءات ناظمة للعمل.
الرحمن  عبد  درا�صة  نتائج  بع�س  مع  النتيجة  هذه  واتفقت   
والتعليم  التربية  وزارة  جاهزية  اأهمية  على  اأكدت  التي   )2019(

لتطبيق الاإ�شراف الاإلكتروني. 
الت�س�ر الأولي للإ�شراف الترب�ي المدمج

لا�صتك�صاف النموذج الاأولي للإ�شراف التربوي المدمج ا�صتخدم 
�صابقا  حددت  التي  البيانات  با�صتخدام   SPSS-AMOS برنامج 
وال�صكل  الت�صعة،  بمجالاتها  الا�صتك�صافي  العاملي  التحليل  بوا�صطة 

الاآتي هو ما تو�صل له من خلل البرنامج.
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  الشكل )1(
)AMOS نموذج الإشراف التربوي المدمج الأولي )بواسطة برنامج
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اأقل  قيمة  وهي   )RMSEA= .069( قيمة  اإلى  التو�صل  وجرى 
Kline, 2015; New-( وت�صير اإلى قبول النموذج بح�صب ،) .08 )نن 

)som, 2012; Parry, 2020; Schermelleh-Engel et al., 2003

الت�س�ر النهائي لنم�ذج الإ�شراف الترب�ي المدمج
حددت في هذه الدرا�صة المجالات المتعلقة بالاإ�شراف التربوي 
المدمج، والتي تمثل المتغيرات الكامنة للدرا�صة، والفقرات التي تتبع 
البداية  في  للمجالات.  المحددة  المتغيرات  تمثل  والتي  مجال،  لكل 
في  الدرا�صة  بمو�صوع  المتعلق  ال�صابق  التربوي  الاأدب  على  اعتمد 
تحديد المجالات الاأ�صا�صية للدرا�صة �صواءً في اأداة الدرا�صة )الا�صتبانة( 
التي تحددت ب�صت مجالات اأو في المجموعة البوؤرية، والتي تحددت 
الا�صتك�صافي  العاملي  التحليل  عملية  وبعد  مجالات،  بثمانية 
والتاأكيدي لل�صتبانة بالاإ�صافة لنتائج المجموعة البوؤرية تبين اأن 
للدرا�صة �صتة مجالات، ولكل من هذه المجالات عدد من الفقرات التي 
ال�صابقة، والجدول  الدرا�صات  النقاط في  اإلى هذه  اأُ�صير  تحددها وقد 

)9( يو�صحها، ويبين الدرا�صات التي توافقت معها.
الجدول )8(

مجالات ومتغيرات الدراسة

الت�افق مع الدرا�سات ال�سابقة الفقرة المجال الرقم

 �صافي، 2020؛ العمري،(
2019(

 فهم دقيق ومنهجية عمل
 لتحليل المهام

 الكفايات
الاإ�شرافية

1

 اأ�صاليب اإ�شرافية وو�صائل
توجيه من�صجمة

)�صافي، 2020(
 تخطيط اإ�صتراتيجي واأهداف

مرنة
)العمري، 2019( تعاون بين كافة الاأطراف

 جادزيراي واآخرين، 2006؛(
 بنتي اإ�صماعيل، 2018؛

 اأُزديمير وير�صي، 2015؛
)ميرداه، 2015

 اأ�صاليب التقويم الاإلكترونية
للمعلمين

 اآل كردم، 2021؛ عبد(
 اللطيف، 2017؛ المالك،

2019(

 مختبر حا�صوب مجهز بطابعة
 واإنترنت Wi-Fi وخدمة

 البنية
 التحتية
الرقمية

2

 وحدة للدعم الفني

 LCD جهاز عر�س
 عبد اللطيف، 2007؛ هزايمة،(

2020 )2019؛ العمري، 
 تاأهيل ذوي العلقة وتنمية

كفايات ا�صتخدام التكنولوجيا
 األ كردم، 2021؛ عبد(

 اللطيف، 2017؛ عبد الرحمن،
2019 )2019؛ هزايمة، 

 تخ�صي�س الموازنات اللزمة

 عبد اللطيف، 2017؛ العمري،(
2020(

 وعي الاإدارة باأهداف واأهمية
الاإ�شراف المدمج

 متابعة
 ودعم

 وت�صجيع
الاإدارة

3

)هزايمة، 2019(
 متابعة واهتمام بالت�صاوؤلات

والمقترحات
 عبد اللطيف، 2017؛ العمري،(

2020(
 ت�صجع وتعزيز ودعم كافة

الاأطراف
 عبد اللطيف، 2017؛ العمري،(

2020(
اأدلة اإ�شراف اإر�صادية

الت�افق مع الدرا�سات ال�سابقة الفقرة المجال الرقم

 التوا�صل قبل وخلل وبعد
 العملية الاإ�شرافية

 التوا�صل
 و�صهولة
 واأمان

الات�صال

4

 تطبيقات التوا�صل بين كافة
 الاأطراف

)المالك، 2019( توا�صل وتفاعل باأمور العمل

)العمري، 2020(  بوابة اإلكترونية تعليمية

 اأنظمة حماية متطورة

)العمري، 2020(
 توجيه وتفاعل من خلل
 موقع اإلكتروني للإ�شراف

التربوي

)عبد اللطيف، 2017(
 توعية وتفاعل من خلل

 موؤتمرات عبر الفيديو وور�س
عمل

 توظيف محركات البحث
لخدمة الاإ�شراف كفايات

 ا�صتخدام
 التقنيات

الحا�صوبية

5

 ت�صميم نماذج جوجل
 ا�صتخدام تطبيقات الاأوفي�س

)من )وورد واإك�صل وبوربوينت

)ح�صين والقثامي، 2019(
 وعي ومعرفة تكنولوجية

بالتطبيقات اللزمة
 برامج اإ�شرافية باللغة العربية

 التطبيقات
الحا�صوبية

6

 مجموعات الوات�صاب
والفي�صبوك

)العمري، 2020( )e-School( تطبيق

)العمري، 2020( "Teams“ تطبيق

تطبيق للتقييم الاإلكتروني

وقد اعتمدت هذه النتائج في تقديم الت�صور المقترح لنموذج 
 ،)1( ال�صكل  في  كما  النهائية  ب�صورته  المدمج  التربوي  الاإ�شراف 
وفيما ياأتي تو�صيح لبع�س الاأمور المتعلقة بهذا الت�صور كما يراها 

الباحثان. 

فلسفة التصور المقترح 

المدمج  التربوي  للإ�شراف  المقترح  الت�صور  فل�صفة  تاأتي 
الع�شر  مع  يتواكب  بما  التربوي  الاإ�شراف  تطوير  اإلى  الحاجة  من 
تدعم  التي  الوزارة  خطط  مع  وتما�صياً  نعي�صه،  الذي  التكنولوجي 
وت�صجع المبادرات المتعلقة بالتطور التكنولوجي في جميع جوانب 
العملية التعليمية، وبما فيها الاإ�شراف التربوي، بالاإ�صافة اإلى قدرة 
التوا�صل  محدودية  على  التغلب  على  المدمج  التربوي  الاإ�شراف 
يحيد  حيث  م�صتقبلة.  جائحة  اأي  اأو   19 كوفييد-  جائحة  ظل  في 
النموذج المقترح في هذا الت�صور بجميع الجوانب الاأ�صا�صية المتعلقة 
جميع  بين  وحية  فعالة  ات�صال  قناة  ويوفر  التربوي،  بالاإ�شراف 

اأطراف العملية التعليمية والاإ�شرافية والاإدارية على حد �صواء.
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منطلقات التصور المقترح 

مدعمة  � الروؤية  الفل�صطينية  والتعليم  التربية  وزارة  تبني 
التعليمية  العملية  والتقنيات في كافة مجالات  التكنولوجيا  بخيار 

بما فيها الاإ�شراف التربوي والتقييم الاإلكتروني للعاملين.
التوجهات الاإقليمية والعالمية نحو ا�صتثمار التكنولوجيا  �

بكافة اأ�صكالها في العملية التعليمية والاإ�شرافية.
الاأهمية الملحة للإ�شراف التربوي المدمج في ظل الاأزمات  �

والجوائح باعتبار قدرته على ترك باب التوا�صل مفتوحا بين كافة 
الاأطراف.
كافة  � في  الع�شر  هذا  في  التكنولوجيا  ا�صتثمار  وجوب 

جودة  موؤ�شرات  اأحد  اأ�صبح  الذي  التعليم  في  وخ�صو�صا  المجالات، 
المخرجات الموؤ�ص�صاتية.

تقديم  � في  الم�صاهمة  من  التربويين  الم�شرفين  تمكين 
الع�شر  متطلبات  مع  تن�صجم  متطورة  بطريقة  للمعلمين  خدماتهم 

والاإدارة الحديثة المتطورة.
التربية  � وزارة  قبل  من  دائمة  وخطط  توجهات  وجود 

يتوافق  بما  المدار�س  في  التحتية  البنية  م�صاريع  دعم  في  والتعليم 
مع الع�شر التكنولوجي ودعم المعلمين والم�صوؤولين بتوفير التاأهيل 

اللزم لهم من دورات تدريبية.

أهداف التصور المقترح 

يهدف الت�صور المقترح لتبني خيار الاإ�شراف التربوي المدمج 
من  فل�صطين  في  الحكومية  المدار�س  في  الم�شرفين  لعمل  كاأ�صا�س 

خلل عمل ما ياأتي من متطلبات وم�صتلزمات لتطبيقه:
توفير دليل اإر�صادي باإ�شراف المخت�صين من وزارة التربية  �

والتعليم لكل الاأطراف ذات العلقة بالعملية الاإ�شرافية.
رفع  � مع  يتوافق  منا�صب  بمحتوى  تدريبية  دورات  توفير 

التربوي  للعمل بالاإ�شراف  توؤهلهم  الاأطراف بطريقة  كفايات جميع 
المدمج بفعالية تامة.

الاإ�شراف  � عملية  عنا�شر  لجميع  تقويم  اأ�صاليب  تحديد 
والمعلمين  المدار�س  مديري  تقويم  فيها  بما  المدمج  التربوي 
التقويم  طرق  اأحدث  وبا�صتخدام  اأنف�صهم،  التربويين  والم�شرفين 

الاإلكترونية.
والجامعات  � الخا�س،  القطاع  من  الخبراء  اإ�شراك  محاولة 

في تطوير ومتابعة تنفيذ هذا الت�صور.

إجراءات تطبيق التصور المقترح 

واأهمية  � اأهداف  وتو�صيح  اللزم  الثقافي  الوعي  ن�شر 
وجدوى الاإ�شراف التربوي المدمج لكافة الاأطراف.

يعنى  � والتعليم  التربية  وزارة  في  خا�س  ق�صم  �ت�صكيل 
المدمج  التربوي  الاإ�شراف  تطبيق  عملية  يخ�س  ما  بكل  بالاهتمام 

في المدار�س.
المدار�س والم�شرفين  � العاملين من مديري  تنمية كفايات 

اأعمالهم  في  الحا�صوبية  التقنيات  توظيف  في  والمعلمين  التربويين 
وبما يتلءم مع الت�صور المقترح.

تقديم الحوافز المنا�صبة من تخفيف الاأعباء وغيرها لترك  �
بعملية  المتعلقة  الفنية  النواحي  على  للتركيز  للعاملين  الفر�س 

الاإ�شراف التربوي المدمج.
التربويين  � الم�شرفين  بين  واللقاءات  التعاون  ت�صجيع 

العملية  الق�صايا  جميع  في  بينهم  التوا�صل  وتكثيف  والمعلمين، 
المتعلقة بالعمل.

ب�صكل  � وا�صتثمارها  للعمل،  اللزمة  التحتية  البنية  توفير 
فعال في جميع المدار�س.

ي�صمن  � بما  المدار�س  ومديري  للمعلمين  التقييم  تطوير 
تفاعلهم وا�صتخدامهم للتقنيات والتكنولوجيا.

توفير من�صة تفاعلية للإ�شراف التربوي لتبادل الخبرات  �
والمعلومات والاإجابة عن الا�صتف�صارات، وتقديم نماذج تهم المعلمين 

وتطور اأ�صاليبهم التعليمية.

مراحل بناء التصور

الثقافي  � الوعي  ن�شر  وت�صمل  والإعداد:  التخطيط  مرحلة 
اللزم، واإ�صدار الاأدلة التي تو�صح الاأهداف والاأهمية واآليات العمل 
الاأطراف،  بين  للتوا�صل  تفاعلية  من�صات  واإن�صاء  التقييم،  وطرق 
العمل  ت�صميم  وطرق  التكنولوجيا  مجال  في  بالخبراء  والا�صتعانة 
الخطط  ور�صم  الاإعداد،  عملية  في  الجامعات  واإ�شراك  الاإ�شرافي، 

والمتابعة. 
الترب�ي  � الإ�شراف  نم�ذج  تطبيق  فل�سفة  تحديد  مرحلة 

المدمج،  التربوي  الاإ�شراف  لنموذج  الروؤية  تحديد  وت�صمل  المدمج: 
النموذج،  تطبيق  من  العاملون  �صيتمكن  التي من خللها  والر�صالة 
مع  تتما�صى  التي  الا�صتراتيجية  الاأهداف  �صياغة  اإلى  بالاإ�صافة 
اإمكانية  والتعليم، وتحقق  التربية  توجهات الحكومة، وخطط وزارة 
العمل من خلل توفير كل ما هو �شروري لنجاح الاإ�شراف التربوي 

المدمج.
مرحلة التطبيق: وت�صمل تحديد البرامج والاأن�صطة والمهام  �

والر�صالة  الروؤية  تحقيق  على  وتعمل  الاأهداف،  تحقيق  ت�صمن  التي 
وتحديد م�صوؤوليات جميع الاأطراف، بالاإ�صافة اإلى تحديد اإطار زمني 
وا�صحة  باآليات  العاملين  وتزويد  التطبيق،  مراحل  من  مرحلة  لكل 

للعمل.
مرحلة التق�يم والتط�ير: وت�صمل عملية المراجعة ال�صاملة  �

كل  وفي  الاأطراف  كافة  من  الراجعة  التغذية  وتقديم  الاأعمال،  لكل 
المراحل من اأجل ر�صد اأي خلل اأو �صعف في عملية التطبيق بهدف 
الت�صويب والتقويم، وفي �صوء الاآليات والاأهداف المر�صومة، ووفقا 
اأمر بحاجة  لمعايير محددة وبالتالي القيام بالتطوير الم�صتمر لاأي 

لتغيير. 
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)39( - آب 2022م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )13( - العدد 

التوصيات 
 في �س�ء نتائج الدرا�سة ومناق�ستها، انبثقت عنها ت��سيات 

عدة، من اأهمها:
دعوة وزارة التربية والتعليم الفل�صطينية لمناق�صة الت�صور . 1

عنه  تمخ�صت  الذي  المدمج  التربوي  الاإ�شراف  لنموذج  المقترح 
الدرا�صة الحالية من قبل مخت�صين في مجال الاإ�شراف التربوي.

مرنة . 2 اأهداف  ذات  وا�صحة  ا�صتراتيجية  خطة  و�صع 
لا�صتيعاب التقنيات في مجال الاإ�شراف التربوي المدمج.

من . 3 الم�صتطاع  قدر  المدار�س  احتياجات  تلبية  محاولة 
المعدات والبرامج والبنى التحتية اللزمة لتطبيق الاإ�شراف التربوي 

المدمج في المدار�س.
الم�شرفين . 4 كفايات  لرفع  التدريبية  الدورات  توفير 

التربويين الاإ�شرافية والفنية التكنولوجية.
يتيح . 5 متخ�ص�س  تفاعلي  اإ�شرافي  موقع  ت�صميم  �شرورة 

التوا�صل  واإمكانية  المعلمين  تفيد  نماذج  عر�س  اإمكانية  للطاقم 
معهم ب�صكل حي ومبا�شر.

ومديري . 6 للم�شرفين  فعالة  تقييم  ا�صتراتيجية  و�صع 

المدار�س والمعلمين بطريقة تن�صجم مع الاإ�شراف التربوي المدمج.

قائمة المصادر والمراجع

أولاً: المصادر والمراجع العربية

بُعد  � عن  بالاإ�شراف  وعلقته  الاإداري  التمكين   .)2021( مفرح.  كردم،  األ 
بالمدار�س الحكومية، مجلة البحوث التربوية والنف�صية، 18)69(، 102 - 

.121

كفاءة  � وتطوير  التربوي  الاإ�شراف  اأ�صاليب   .)2019( نادية.  الجيدي، 
)ر�صالة  الثانوية،  الاأخيار  ق�شر  مدر�صة  على  تطبيقية  درا�صة  المعلمين 
ماج�صتير غير من�صورة(، جامعة مولانا مالك اإبراهيم الاإ�صلمية الحكومية، 

مالانج، اندوني�صيا.

لتطبيق  � اللزمة  المتطلبات   .)2014( را�صد.  والفهدي،  نعمة  الحجرية، 
الاإ�شراف الاإلكتروني في وزارة التربية والتعليم ب�صلطنة عمان. مجلة العلوم 

التربوية، 36)3(، 511 - 533.

الحربي، �صعاد. )2021(. الاإ�شراف الاإلكتروني في المدار�س في ظل جائحة  �
الوطن  في  للتعليم  الافترا�صي  الدولي  الموؤتمر   ،)19 )كوفيد-  كورونا 

العربي: م�صكلت وحلول، 310 - 324.

نموذج  � لتطبيق  مقترح  ت�صور   .)2019( محمد.  والقثامي،  بانقا  ح�صين، 

الشكل )2(
 التصور المقترح لنموذج الإشراف التربوي المدمج بصورته النهائية
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الاإ�شراف المدمج من وجهة نظر المعلمين والم�شرفيين التربويين في �صوء 
الاتجاهات الحديثة، مجلة العلوم النف�صية والتربوية، 8)1(، 232 - 254.

في  � حديثة  اتجاهات   .)2006( الله  عو�س  الله،  وعو�س  �صلمة  ح�صين، 
الاإ�شراف التربوي، عمان: دار الفكر للطباعة والن�شر والتوزيع.

الزيان، داليا وقيطة، نهلة. )2018(. درجة ممار�صة الم�شرفين التربويين  �
والمعلمات،  المعلمين  نظر  وجهة  من  غزة  في  التربوي  الاإ�شراف  لاأ�صاليب 
والنف�صية،  التربوية  والدرا�صات  للأبحاث  المفتوحة  القد�س  جامعة  مجلة 

.364  - 327  ،)6(2

التربية  � مديريات  في  التربوي  الاإ�شراف  نمط   .)2011( خالد.  ال�شرحان، 
مجلة  والمعلمات.  المعلمين  نظر  وجهة  من  المفرق  محافظة  في  والتعليم 

درا�صات العلوم التربوية، 38)5(، 1730 – 1739.

في  � التطوري  التربوي  الاإ�شراف  ا�صتخدام  دور   .)2018( با�صم.  �صل�س، 
والبيرة  الله  رام  محافظة  في  المعلمين  لدى  التدري�س  ممار�صات  تح�صين 
من وجهة نظر المعلمين اأنف�صهم، مجلة جامعة القد�س المفتوحة للأبحاث 

والدرا�صات التربوية والنف�صية، 9)26(، 211 - 222.

ال�صمراني، محمد. )2008(. الاإ�شراف الاإلكتروني مفهومه، اأهدافه، اإجراءاته  �
التربوي  الاإ�شراف  اإدارات  مديري  لقاء  في  مقدمة  عمل  ورقة  التطبيقية. 
من  للفترة  ال�صعودية،  العربية  المملكة  الاإح�صاء،  محافظة  في  المنعقد 

.2008/03/10 –  2008/03/08

�صافي، فاتن فريد. )2020(. ت�صور مقترح لتح�صين كفاءة نظام الاإ�شراف  �
التربوي في محافظات فل�صطين الجنوبية. )ر�صالة ماج�صتير غير من�صورة(، 

جامعة الاأق�صى. فل�صطين: غزة.

عبد الرحمن، اإيمان جميل. )2019(. درجة جاهزية وزارة التربية والتعليم  �
الاإ�صلمية  الجامعة  مجلة  الاإلكتروني.  التربوي  الاإ�شراف  لتطبيق  الاأردنية 

للدرا�صات التربوية والنف�صية، 27)1(. 

قبل  � بالتعليم  الاإلكتروني  الاإ�شراف  تفعيل   .)2017( مروة.  اللطيف،  عبد 
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