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الملخص:
وعلاقته  الجتماعي  الذكاء  واقع  معرفة  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
بالنمط القيادي لدى مديري المدار�س في محافظة رام الله والبيرة، 
وتحديد الفروق في واقع الذكاء الجتماعي والنمط القيادي ال�سائد 
باختلاف متغيرات الدرا�سة )جهة الإ�شراف، الجن�س، الموؤهل العلمي، 
�سنوات الخبرة، الدورات التدريبية في مجال القيادة( .ولتحقيق هدف 
عينة  وتكونت  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الباحثون  اعتمد  الدرا�سة 
الدرا�سة من )102( مديراً ومديرة في مدار�س محافظة رام الله والبيرة، 
ووزعت اأداة الدرا�سة )ال�ستبانة( بطريقة ع�سوائية طبقية على عينة 
الدرا�سة.اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن المتو�سط الح�سابي لتقديرات عينة 
وبتقدير   ،  )4.38( بلغ  ككل  الجتماعي  الذكاء  اأداة  على  الدرا�سة 
مرتفع جدا، وجاء مجال »الوعي الجتماعي« بالمرتبة الأولى، بينما 
جاء مجال »مهارات التوا�سل الجتماعي« في المرتبة الأخيرة.كما 
اأ�سارت النتائج اأن »نمط القيادة الديمقراطي« هو النمط ال�سائد وهو 
الأكثر �سيوعاً، بمتو�سط ح�سابي قدره )4.49( ، وم�ستوى مرتفع جدا، 
الذكاء  واقع  بين  اإيجابية  علاقة  وجود  الدرا�سة  نتائج  بينت  كما 
الجتماعي ونمط القيادة الديمقراطي لمديري المدار�س في محافظة 
الجتماعي  الذكاء  واقع  بين  علاقة  وجود  وعدم  والبيرة،  الله  رام 
ونمط القيادة الأوتوقراطي ونمط القيادة التر�سلي لمديري المدار�س 
في محافظة رام الله والبيرة، واأظهرت النتائج، عدم وجود فروق ذات 
اإح�سائية بين تقديرات مديري المدار�س في محافظة رام الله  دللة 
والبيرة لواقع الذكاء الجتماعي لديهم، ولنمط القيادة ال�سائد تعزى 
الخبرة،  �سنوات  العلمي،  الموؤهل  الجن�س،  الإ�شراف،  )جهة  لمتغيرات 
الدورات التدريبية في مجال القيادة( ، وعدم وجود فروق ذات دللة 
الإ�شراف،  )جهة  لمتغيرات  تعزى  ال�سائد  القيادة  لنمط  اإح�سائية 
في  التدريبية  الدورات  الخبرة،  �سنوات  العلمي،  الموؤهل  الجن�س، 
مجال القيادة( ، وبناءً على النتائج اأو�ست الدرا�سة ب�شرورة ا�شراك 
المدر�سة،  اأمور  في  المعلمين  خلافات  حل  محاولت  في  المديرين 
و�شرورة توجه وزارة التربية والتعليم نحو اللامركزية، حتى يت�سنى 
�سلاحياتهم  من  ويفو�سوا  الديمقراطي،  النهج  يتبعوا  اأن  للمديرين 

للعاملين معهم. 
القيادي،  النمط  الجتماعي،  الذكاء  المفتاحية:  الكلمات♦

محافظة رام الله والبيرة. 
Abstract: 

The study aimed to know the status of social 
intelligence and its relationship with the leadership 
style of  principals in Ramallah and al-Bireh 
Governorate, and to determine the differences in 
the status of social intelligence and the prevailing 
leadership style according to the different variables 
of the study comprising the supervising authority, 
gender, educational qualification, years of experience, 
training courses in the field of leadership. To achieve 
this goal, the researcher adopted the descriptive 
analytical method, the study sample consisted of 

102principals in the schools of Ramallah and al-Bireh, 
and the study tool (the questionnaire) was distributed 
in a stratified random manner to the study sample. The 
results of the study showed that the arithmetic mean 
of the study sample’s ratings on the social intelligence 
scale as a whole was 4.38, with a very high rating. 
The field of social awareness ranked first, while social 
communication skills ranked last. The results indicated 
that the democratic leadership style is the dominant 
and the most common style, with a mean of 4.49, and a 
very high level. There is a positive relationship between 
the status of social intelligence and the democratic 
leadership style of principals in Ramallah and al-
Bireh, and no relationship between the status of social 
intelligence and the autocratic leadership style and 
the permissive leadership style of school principals 
in Ramallah and al-Bireh governorate. The results 
showed that there were no statistically significant 
differences between the estimates of school principals 
in Ramallah and al-Bireh governorate for the reality 
of their social intelligence, and for the prevailing 
leadership style due to the variables of supervising 
authority, gender, educational qualification, years 
of service, and training courses.  The study revealed 
that there is an absence of statistically significant 
differences for the prevailing leadership style due to the 
variables of supervising authority, gender, educational 
qualification, years of experience, training courses in 
the field of leadership. Based on the results, the study 
recommended the necessity of involving principals 
in attempts to resolve teachers’ disputes in school 
matters, and the need for the Ministry of Education to 
move towards decentralization, so that principals can 
follow the democratic approach, and delegate their 
powers to their employees. 

Keywords: Social intelligence, leadership style, 
Ramallah and al-Bireh governorate. 

المقدمة:
خلق الله تعالى الإن�سان بطبعه اجتماعياً، فهو يحب الجماعة 
من  غيره  عن  ميزه  ما  وهذا  الآخرين،  مع  والتفاعل  فيها  والعي�س 
الكائنات، اإذ ل ي�ستطيع اأن يعي�س منفرداً، ولقد امتاز الإن�سان بهذه 
مع  للتوا�سل  الدائمة  حاجته  عن  تعرب  التي  الجتماعية  ال�سمة 
ول  جماعة،  في  يولد  بطبعه،  اجتماعي  كائن  فالإن�سان  الآخرين، 
فنجاح  متبادلة،  علاقات  باأفرادها  تربطه  جماعة،  في  اإل  يعي�س 
لها  علاقة  ل  مهارات  على  يتوقفان  الحياة  في  و�سعادته  الإن�سان 
ذكائه  مقدار  على  يتوقفان  ولكن  العلمي،  وتح�سيله  ب�سهاداته 
يعي�س  ل  الفرد  اإن  اإذ  الآخرين،  مع  وعلاقاته  وتفاعله  الجتماعي 
في مجتمعه بمناأى اأو معزل عن الآخرين؛ بل له علاقات وتفاعلات 
مع اأفراد المجتمع الذي يعي�س فيه، والذي ينبغي عليه فهم نف�سيتهم 
و�سخ�سياتهم التي تندرج تحت ذكائه الجتماعي ومدى قدرته على 
فهم من حوله، ومن هذا المنطلق يعد الذكاء الجتماعي من الجوانب 
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مع  التعامل  على  الفرد  بقدرة  يرتبط  لكونه  ال�سخ�سية،  في  المهمة 
ما  بقدر  اأنه  اأي  ناجحة،  اجتماعية  علاقات  تكوين  وعلى  الآخرين 
واإقامة  الجتماعي  التفاعل  على  بالقدرة  متمتعاً  الإن�سان  يكون 
علاقات مع الآخرين بقدر ما يكون ذكياً، وهذا ما يطلق عليه الذكاء 

الجتماعي.
وقد بيّن )عبد الكريم، 2017: 41( اأن الذكاء الجتماعي تمتد 
القدرة على  باأنه  فعرفه   ),Thorndike 1925( اأ�سوله عند ثورندايك 
فهم الرجال والن�ساء والفتيان والفتيات والتحكم فيهم وباإدارتهم؛ اإذ 
يوؤدون العلاقات الإن�سانية بطريقة حكيمة في العلاقات الإن�سانية، 
الجتماعي  الذكاء  البحث في  ن�سطت حركة  الأخيرة  العقود  وخلال 

وتنوعت مفاهيمه وتعددت طرق قيا�سه.
فالذكاء الجتماعي يتمثل في اإمكانية الفرد في التخل�س من 
المواقف الحياتية المحرجة، ويتمثل في اإمكانية ال�سخ�س في اإقناع 
من حوله والتكيف معهم، ويتمثل في التخطيط للو�سول اإلى اأهداف 
متعددة،  معان  اإلى  الجتماعي  الذكاء  يخرج  وقد  الذاتية،  الفرد 
فيقال اأحيانا اإنّ هذا ال�سخ�س دبلوما�سي، اأي اأنه يحاول األّ ي�سطدم 

بالأ�سخا�س ول يواجههم بما يكرهون )جا�سم، 2012( .
المت�سارعة  التطورات  من  العديد  الحديث  الع�شر  وي�سهد 
والقت�سادية  ال�سيا�سية  النواحي  في  المتلاحقة  والتغيرات 
جميع  في  التربوي  النظام  في  اآثارها  تنعك�س  التي  والجتماعية 
مميزين  قادة  اإلى  والتغيرات  التطورات  هذه  وتحتاج  عملياته، 
قادرين على التاأثير في الآخرين، واإنجاز مهامهم ب�سكل فعال، بما 
العملية التربوية ب�سكل عام، ولهذا يعدّ  اإيجابي على  ينعك�س ب�سكل 
مدير المدر�سة اأهم ركن من اأركان الإدارة التربوية التي يعتمد عليها 
في تقدم المدر�سة، ومن خلاله يجري اإيجاد المدر�سة الفاعلة، فمدير 
المدر�سة يتعامل مع اأفراد مختلفي الم�ستويات، متعددي التجاهات، 
وهذا يتطلب قدرة كبيرة على التعامل مع جميع الأفراد على اختلاف 
الو�سول  اأجل  تن�سيق جهودهم من  قدرة على  ويتطلب  م�ستوياتهم، 

اإلى الأهداف، والغايات المحددة.
لكل  المن�سود  الأمل  يبقى  التربوية  الإدارة  في  والنجاح 
هو  التربوية  الإدارة  نجاح  اأن  اعتبار  على  التربوية  المنظومات 
نجاح للمجتمع برمته، فلا يوجد مجتمع راق دون مدر�سة ناجحة، 
ول مدر�سة ناجحة دون اإدارة تربوية حكيمة، وتكمن اأهمية الإدارة 
بعين  الأخذ  مع  لخدمتها  والتكنولوجي  العلمي  التقدم  توظيف  في 
العتبار التغيرات الطارئة وال�شريعة التي ي�سهدها المجتمع الب�شري 
في عالمنا المعا�شر والإدارة الناجحة اأو ال�سالحة هي اأداة التغيير، 
وتعد  المجتمع،  في  وتطور  وا�ستقرار  محافظة  اأداة  فهي  والتقدم، 
ذات  التربوية  الغايات  من  عدد  لتحقيق  و�سيلة  المدر�سية  الإدارة 
اأهمية  اأهميتها من  وت�ستمد  والتعليمية،  الإدارية  بالنواحي  العلاقة 
الدور التي تقوم به والمتمثل في تهيئة المناخ الذي ي�ساعد في تحقيق 
اأهدافها، ويعين العاملين المنتمين لها على اأداء مهامهم ووظائفهم 

)عي�سى، 2018( .
وانطلاقا من التجاه الجديد لدور المدر�سة واأهميتها كوحدة 
مطبق  مجرد  المدير  يعد  لم  وتطوره،  المجتمع  بناء  في  اأ�سا�سية 
تعدى  بل  المدر�سية  الواجبات  مراقبة  على  قائم  مجرد  ول  للنظام، 
ومتعمقا  الأ�سا�سية  للمهارات  ومالكا  للمدر�سة،  قائدا  لي�سبح  ذلك 
بخلفية علمية وكفاءة ومقدرة اإدارية، كما اأ�سبح قادراً على التغيير 

الركيزة  هو  المدر�سة  مدير  ويعد  المدر�سي،  التنظيم  في  والتح�سين 
الأ�سا�سية والمحرك لجميع عنا�شر المدر�سة وفعاليتها و�سلوكياتها 
جميع  زمام  يمتلك  الذي  القائد  فهو  والحياتية،  والإدارية  التربوية 
يعود  ف�سلها  اأو  المدر�سة  نجاح  فاإن  ثمّ،  ومن  المدر�سة،  في  الأمور 
عليه بالدرجة الأولى، لذلك فاإن مدير المدر�سة الذي يمتلك �سخ�سية 
قيادية واأ�سلوباً اإداريا ناجحاً ومهارات فكرية وعلمية عالية �سوف 
التربوية  مجالتها  مختلف  في  والرقي  النجاح  اإلى  المدر�سة  يقود 
والتعليمية والجتماعية، اأما اإذا كان المدير عك�س ذلك ف�سوف تكون 

النتائج عك�سية تماما )الجعافرة، 2015( .
التي  الحياة  و�سائل  من  و�سيلة  الجتماعي  الذكاء  ويمثل 
ت�ستخدم بالطرق الإيجابية لبناء علاقات ودية وجيدة، واأن طبيعة 
الإداري  بدورهم  يقوموا  اأن  عليهم  تفر�س  المدار�س  مديري  عمل 
المديرين  لأن  اأدائهم،  ورفع  ومتابعتهم  المعلمين  �سلوك  توجيه  في 
الخطط  وتنفيذ  التربوية،  ال�سيا�سات  ترجمة  على  يعملون  الذين  هم 
المهمة التي تر�سمها الإدارات العليا، كما اأن عليهم تحفيز العاملين 
معهم، وبخا�سة المعلمين لإنجاز الأعمال وتحقيق الأهداف التربوية 

بالدرجة المطلوبة من النجاح )العيا�شرة، 2003( .
 ÖZDEMİR,( كما اأثبتت بع�س الدرا�سات مثل درا�سة اوزديمير
القيادة  والنجاح في  الجتماعي  الذكاء  اأن هناك �سلة بين   )2020

باأنماطها المختلفة، فالذكاء يجعل لدى القائد بعدا ت�سوريا يتعرف 
الذكاء  كذلك  مواجهتها،  وي�ستطيع  الم�سكلات  على  خلاله  من 
الأمور  ومواجهة  والفطنة  البديهة  ب�شرعة  الفرد  يمد  الجتماعي 
بحزم، ومن هنا، فاإن على المدير اأن يمتلك مهارات معرفية وا�سعة في 
علم النف�س واأ�سول التربية كي ي�ستطيع اأن ي�ساير الطبائع الب�شرية 
التي يتعامل معها، لأن الإدارة تتطلب با�ستمرار التعامل مع الب�شر 
اأم   ، وطلبة(  )معلمين،  المدر�سة  داخل  �سواء  م�ستوياتهم  كافة  على 
على م�ستوى المجتمع المحلي بكافة موؤ�س�ساته والعاملين فيه، هذه 
المهمة تتطلب من مدير المدر�سة ب�سفته قائدا للعلاقات الجتماعية 
تلك  توجيه  وي�ستطيع  الب�شرية  الطبائع  في  بعمق  مطلعا  يكون  اأن 
العملية  لتفعيل  ومحددة  مدرو�سة  بطريقة  الجتماعية  العلاقات 

التربوية.)الكايد، 2008( 
وقد قام العديد من البـاحثين بدرا�سـة الـذكاء الجتمـاعي مثـل 
درا�سـة اإيكانيم واآخرون )Ekanem, et.Al, 2020( ، ودرا�سة اوزديمير 
)ÖZDEMİR, 2020( ، والكثير من الدرا�سات تعر�ست لدرا�سة الأنماط 
القيادية مثـل درا�سة دا�س وفوهرا )Aash & Vohra, 2019( ، ودرا�سة 
تناولت  التي  الدرا�سات  اأن  من  وبالرغم   ،  )2019( عي�سى  بني 
مو�سوع الذكاء الجتماعي متعددة ولكنها قليلة ن�سبياً، والدرا�سات 
التي تناولت العلاقة بين الذكاء الجتماعي والأنماط القيادية تكاد 
تكون نادرة-ح�سب علم الباحثين– وبخا�سة في البيئة الفل�سطينية، 
وين�ساف اإلى كل ذلك اأن نتائج الدرا�سات والأبحاث جاءت متباينة.
فتناولت درا�سة الحربي )2021( النمط القيادي الإداري في 
مدار�س التعليم العام بمنطقة الق�سيم وعلاقته بالحتراق الوظيفي، 
لدى  الوظيفي  والحتراق  الأنماط  تلك  بين  العلاقة  تحديد  وكذلك 
الرتباطي،  الو�سفي  المنهج  على  الدرا�سة  اعتمدت  وقد  المعلمين، 
وقام الباحث ببناء ا�ستبانة تم تطبيقها على عينة مكونة من )368( 
الق�سيم، وتو�سلت  العام بمنطقة  التعليم  معلماً من معلمي مدار�س 
نتائج الدرا�سة اإلى اأن النمط القيادي الإداري الذي ي�ستخدمه القادة 
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أ. عبد الناصر يحيى ندى                              

النمط  كان  الق�سيم  بمنطقة  العام  التعليم  مدار�س  في  التربويين 
الديمقراطي تلاه النمط الوتوقراطي، ثم النمط الت�سيبي، كما كانت 
القيادية  الأنماط  بين  اح�سائية  دللة  ذات  ارتباطية  علاقة  هناك 
القيادة  نمط  مع  �سلبية  العلاقة  كانت  حيث  الوظيفي،  والحتراق 

الديمقراطي، وايجابية مع نمط العلاقة الوتوقراطي والت�سيبي.
التعرف  بهدف   )2021( والعازمي  الديحاني  درا�سة  وقامت 
المتو�سطة  المرحلة  مدار�س  في  ال�سائدة  التربوية  القيادة  لأنماط 
وقدرتها على حل الم�سكلات المدر�سية بدولة الكويت من وجهة نظر 
المعلمين، والك�سف عن العلاقة بين اأنماط القيادة التربوية والقدرة 
الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  المدر�سية.واتبعت  الم�سكلات  حل  على 
التحليلي، وتكونت عينة الدرا�سة من )60( معلماً ومعلمة من معلمي 
ا�ستبانة  خلال  من  البيانات  جمع  وتم  المتو�سطة،  المرحلة  مدار�س 
)56( عبارةً موزعة على محورين ي�سم كل محور عدة  تكونت من 
الأنماط  اأكثر  الديمقراطي هو  النمط  اأن  اإلى  الدرا�سة  اأبعاد.وتو�سلت 
النمط  يليه  المتو�سطة،  المدار�س  مديري  لدى  ممار�سة  القيادية 
الت�سلطي، واأخيراً النمط الفو�سوي.واأ�سارت النتائج اإلى وجود علاقة 
موجبة بين النمط الديمقراطي والقدرة على حل الم�سكلات المدر�سية، 
والقدرة  والفو�سوي  ال�سلطوي  النمط  �سالبة بين  بينما توجد علاقة 

على حل الم�سكلات المدر�سية.
اأنماط  معرفة  بهدف  درا�سة   )2020( ومحمد  اآدم  وطبق 
الثانوية  الإ�سلامية  العربية  المدار�س  في  ال�سائدة  الإدارية  القيادة 
بمدينة اأنجمينا–ت�ساد من وجهة نظر المعلمين في المرحلة الثانوية.

الإدارية  القيادة  واقع  لو�سف  الو�سفي  المنهج  الباحثان  اتبع 
اأهداف  الت�سادية.ولتحقيق  الثانوية  الإ�سلامية  العربية  للمدار�س 
الدرا�سة طور الباحثان ا�ستبانة مكونة من )45( بنداً وبعد التاأكد من 
الدرا�سة والبالغ عددهم  �سلاحيتها تم توزيعها على كامل مجتمع 
بمدينة  الثانوية  الإ�سلامية  المدار�س  ومعلمات  معلمي  من   )87(
الديموقراطي  النمط  اأن  اإلى  الدرا�سة  خل�ست  وقد  اأنجمينا–ت�ساد، 
الممار�سة  بالت�ساوي في  �سائدة  اأنماط غير  والت�سيبي  والدكتاتوري 
في  الثانوي  الإ�سلامي  العربي  التعليم  لمدار�س  المدر�سية  الإدارية 
الدكتاتوري هو  النمط  المعلمين.واأن  اأنجمينا من وجهة نظر  مدينة 
النمط الأكثر �سيوعاً في الممار�سة الإدارية لمديري المدار�س العربية 
الإ�سلامية الثانوية بمدينة اأنجمينا من وجهة نظر المعلمين، وتبين 
الإدارية  القيادة  اأنماط  اإح�سائية بين  ذات دللة  فروق  عدم وجود 
تبعاً  اأنجمينا  بمدينة  الثانوية  الإ�سلامية  العربية  المدار�س  لمديري 
لمتغير الموؤهل العلمي، وتوجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين اأنماط 
القيادة الإدارية لمديري المدار�س العربية الإ�سلامية الثانوية بمدينة 

اأنجمينا تبعاً لمتغير الخبرة، ل�سالح الخبرة )�سنة واحدة( .
الذكاء  م�ستوى  عن  الك�سف   )2020( الروي�سد  درا�سة  فهدفت 
الجتماعي والنمط القيادي ال�سائد لدى القادة الأكاديميين بجامعة 
الجوف، والك�سف عن العلاقة الرتباطية بينهما، حيث اتبعت الدرا�سة 
ال�ستبانة،  اأداة  الباحث  وا�ستخدم   ، )الرتباطي(  الو�سفي  المنهج 
في  التدري�س  هيئة  من  ع�سواً   )346( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت 
الدرا�سة  نتائج  ال�سعودية.ك�سفت  العربية  بالمملكة  الجوف  جامعة 
بجامعة  الأكاديميين  القادة  لدى  الجتماعي  الذكاء  م�ستوى  اأن 
الديمقراطية حاز على  القيادة  الجوف جاء بدرجة كبيرة، واأن نمط 
الأوتوقراطي  القيادة  نمط  تلاه  كبيرة،  وبدرجة  الأولى  المرتبة 

)المت�ساهلة(  التر�سلي  القيادة  نمط  جاء  واأخيرا  متو�سطة،  وبدرجة 
موجبة  ارتباط  علاقة  وجود  النتائج  ك�سفت  كما  قليلة،  بدرجة 
الذكاء الجتماعي ونمط  اإح�سائية بين م�ستوى  وقوية وذات دللة 
القيادة الديمقراطية لديهم، ووجود علاقة ارتباط �سالبة وذات دللة 
الأوتوقراطي  القيادة  نمط  وبين  الجتماعي  الذكاء  بين  اإح�سائية 

ونمط القيادة التر�سلي )المت�ساهلة( لديهم.
اأما درا�سة يعقوب )2020( فهدفت الك�سف عن القدرة التنبوؤية 
للذكاء الجتماعي لدرجة تطبيق م�سامين وبرنامج القيادة من اأجل 
في  )الأونروا(  الدولية  الغوث  وكالة  مدار�س  مديري  لدى  الم�ستقبل 
الأردن، ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي، وتكون مجتمع 
الغوث  وكالة  مدار�س  من  ومعلمة  معلماً   )4049( من  الدرا�سة 
)335( معلماً ومعلمة  اختيار عينة مكونة من  ، وقد تم  )الأونروا( 
بطريقة العينة الع�سوائية، وتمثلت اأداة الدرا�سة با�ستبانة مق�سمة اإلى 
محورين، المحور الأول الذكاء الجتماعي ومجالته )حل الم�سكلات، 
 ، الجتماعية(  المعلومات  معالجة  الجتماعي،  التوا�سل  مهارات 
اأجل  من  القيادة  وبرنامج  م�سامين  تطبيق  درجة  الثاني  والمحور 
الأداء،  واإدارة  تقييم  قائداً،  كن  الفريق،  )قيادة  الم�ستقبل ومجالته 
الذكاء  درجة  اأن  اإلى  النتائج  اأ�سارت  وقد  والتعلم(  التعليم  تح�سين 
)الأونروا(  الدولية  الغوث  وكالة  مدار�س  مديري  لدى  الجتماعي 
جاءت بدرجة كبيرة، كما اأ�سارت النتائج اإلى وجود فروق في درجة 
ومتغير  الذكور،  ل�سالح  الجن�س  لمتغيري  تعزى  الجتماعي  الذكاء 

المنطقة التعليمية ل�سالح منطقة الزرقاء
تاأثير  اإلى  التعرف   )ÖZDEMİR, 2020( درا�سة  وهدفت 
القيادية،  �سلوكياتهم  على  للمديرين  الجتماعي  الذكاء  م�ستويات 
الثانوية في  المدار�س  مديراً في   )217( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت 
اأداة  ا�ستخدام  بيبي مدينة غازي عنتاب، وتم  �ساهين  مركز منطقة 
م�ستويات  بين  علاقة  يوجد  اأنه  اإلى  الدرا�سة  ال�ستبانة.وتو�سلت 
بم�ستوى  المدار�س  مديري  و�سلوكيات  والقيادة  الجتماعي  الذكاء 
بذكاء  يتمتعون  الذين  المديرين  اأن  النتائج  واأظهرت  متو�سط، 
اجتماعي عالي تظهر عليهم �سلوكيات قيادية ت�ساركية وداعمة مثل 
والعمل معاً في عملية  وبناء علاقات جيدة  اجتماعية  بيئات  خلق 

�سنع القرار من اأجل زيادة تفاعلهم وم�ساركتهم مع المعلمين.
و�سعت درا�سة )Ekanem, et.Al, 2020( التحقق من اأن الذكاء 
الجتماعي يتنباأ في تقديم الخبرة الفعالة من قبل مديري المدار�س 
من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  نيجيريا،  في  اأكواريوم  بولية  الثانوية 
)537( مديراً، وا�ستخدمت الدرا�سة ا�ستبانة الذكاء الجتماعي للاإدارة 
)MSI( وتقديم الخدمات الفعالة )ESD( من اإعداد الباحثين، وك�سفت 
بالعلاقات  تتنباأ  اجتماعي  بذكاء  تتمتع  التي  الإدارة  اأن  النتائج 
ال�سخ�سية وتتحكم في المواقف ب�سكل كبير، وتقدم خدمات القيادة 

الفعالة في المدار�س الثانوية العامة في ولية اأكواريوم.
عن  الك�سف  هدفت  درا�سة   )2019( والألفي  الغامدي  وطبق 
من  العقيق  محافظة  مدار�س  قادة  لدى  الجتماعي  الذكاء  م�ستوى 
الو�سفي، وتم  المنهج  الباحثان  ا�ستخدم  وقد  المعلمين،  نظر  وجهة 
من  الدرا�سة  مجتمع  البيانات.وتكون  لجمع  ال�ستبانة  ا�ستخدام 
)630( معلماً، وعينة الدرا�سة من )315( معلماً.وقد اظهرت النتائج 
اأن م�ستوى الذكاء الجتماعي لقادة المدار�س جاء عالياً، كما اأظهرت 
النتائج عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تبعا لمتغيري الموؤهل 
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دللة  ذات  فروق  ظهرت  حين  في  التعليمية،  والمرحلة  العلمي، 
�سنوات   )10( الفئة  ل�سالح  الخبرة  �سنوات  لمتغير  تبعا  اإح�سائية 

فاأكثر، ولمتغير الدورات التدريبية ل�سالح فئة )5( دورات فاأكثر.
بين  العلاقة  تحديد  هدفت  درا�سة   )Silman, 2018( واأجرى 
المدار�س  لدى مديري  القيادة  واأنماط  الجتماعي  الذكاء  م�ستويات 
في  يعملون  اإدارياً   )202( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  تركيا،  في 
ا�ستخدم  الدرا�سة  اأهداف  ولتحقيق  تركيا،  في  البتدائية  المدار�س 
 Gunabay,( جونابي  طوره  الذي  القيادة  اأنماط  مقيا�س  الباحث 
 Silvera,( �سيلفرا  طوره  الذي  الجتماعي  الذكاء  ومقيا�س   )2005

الجتماعية،  المعلومات  )معالجة  مجالت  على  وت�ستمل   )2001

اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت   ، الجتماعي(  الوعي  اجتماعية،  المهارات 
واأنماط  الجتماعي  الذكاء  اأبعاد  بع�س  بين  اإيجابية  علاقة  وجود 

القيادة للمديرين.
الأنماط  الك�سف عن  )2017( بهدف  وجاءت درا�سة الخطيب 
بم�ستوى  وعلاقتها  الزرقاء  محافظة  مدار�س  في  ال�سائدة  القيادية 
الذكاء الجتماعي لدى مديري المدار�س، وتكونت عينة الدرا�سة من 
البالغ عددهم )6846(  الدرا�سة  )500( معلماً ومعلمة من مجتمع 
الدرا�سة. مجتمع  من  ع�سوائية  بطريقة  اختبارهم  ومعلمة.تم  معلماً 

ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي الرتباطي، وتم ا�ستخدام اأداتين: 
هير�سي  و�سعها  والتي  القائد،  وتكيف  فاعلية  و�سف  اأداة  الأولى 
وبلان�سارد لقيا�س النمط القيادي ال�سائد لدى مديري مدار�س الزرقاء 
الجتماعي  الذكاء  قيا�س  اإلى  الثانية، فقد هدفت  الأداة  اأما  الأولى؛ 
في تلك المدار�س.وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى اإن النمط القيادي ال�سائد 
النمط الآمر )الإبلاغ( ثم يليه نمط  الزرقاء هو  لدى مديري مدار�س 
وتبين  التفوي�س،  نمط  يليه  ثم  الم�ساركة،  نمط  يليه  ثم  الإقناع، 
الذكاء الجتماعي  وجود درجة موافقة مرتفعة في جميع مجالت 
ارتباطية  علاقة  وجود  النتائج  واأظهرت  المدار�س،  مديري  لدى 
اإيجابية بين النمط القيادي )الإقناع( والذكاء الجتماعي، ووجود 
والذكاء  )التفوي�س(  القيادي  النمط  بين  �سلبية  ارتباطية  علاقة 

الكلي. الجتماعي 
اإلى  التعرف   )Kaya & Selvitopu, 2017( درا�سة  هدفت 
التعليمي  واللتزام  الإدارية  القيادة  اأنماط  بين  العلاقة  م�ستوى 
للمعلم وعلاقته ببع�س المتغيرات وتقييم تلك العلاقة في تركيا.وتم 
درا�سات  ثماني  نتائج  لتجميع  التحليلي  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدام 
كاأداة  �سابقة  درا�سات  ثماني  با�ستخدام  الباحثان  م�ستقلة.وقام 
اأنماط القيادة الإدارية واللتزام  اأن العلاقة بين  لتحليلها، ووجدت 
التعليمية  للقيادة  اأن  وتبين  �سعيفة،  لكن  ايجابية  هي  التعليمي 
النتيجة  الأخرى.هذه  الأ�ساليب  التزام المعلم من  اأقوى معها  علاقة 
القيادة  بين  العلاقة  اأن  وتبين  الدرا�سات،  معظم  قبل  من  مدعومة 

والتزام المعلم اأ�سعف من الم�ستويات الأخرى.
وهدفت درا�سة )Kiplangat, 2017( التعرف اإلى اأنماط القيادة 
ال�سائدة لدى القادة الأكاديميين وعلاقتها بم�ستوى الر�سى الوظيفي 
من  الدرا�سة  عينة  تكونت  كينيا،  في  الجامعات  في  العاملين  لدى 
في  الأق�سام  وروؤ�ساء  ونوابهم  الكليات  عمداء  من  عميداً   )605(
الجامعات في كينيا تم اختيارهم ع�سوائيا، ولتحقيق هدف الدرا�سة، 
جمع  عملية  في  الباحث  قبل  من  المطورة  ال�ستبانة  ا�ستخدام  وتم 
البيانات، واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن اأ�سلوب القيادة ال�سائدة لدى 

الإجرائي،  الت�سلطي، تلاه  النمط  الأكاديميين جاءت كالآتي:  القادة 
القيادة  اأ�سلوب  بين  �سالبة  ارتباطية  علاقة  وجود  النتائج  وبينت 
الت�سلطي والإجرائي بين م�ستوى الر�سى الوظيفي لدى العاملين في 

الجامعة.
وبمراجعة الدرا�سات ال�سابقة وظفت معظم الدرا�سات ال�سابقة 
الرتباطي،  الو�سفي  المنهج  اأو  التحليلي  الو�سفي  المنهج  اإما 
وبالن�سبة لمجتمعات الدرا�سات ال�سابقة فقد تمحورت ب�سكل اإجمالي 
حول مديري المدار�س، والمعلمين، والقادة التربويين في الجامعات، 
والدرا�سات  الحالية  الدرا�سة  بين  ت�سابهاً  هنالك  اأن  الملاحظ  ومن 
ال�سابقة في مجال اأن جزءا من الدرا�سات ال�سابقة كانت قد تناولت 
منها  الآخر  الجزء  تناول  حين  في  الجتماعي،  الذكاء  مو�سوع 
مو�سوع النمط القيادي، اأما عن مجال الختلاف بين هذه الدرا�سة 
والدرا�سات ال�سابقة المذكورة فتمثل في اأن الدرا�سة الحالية تناولت 
الذكاء الجتماعي باعتباره متغيرا م�ستقلا، والنمط القيادي كمتغير 
تابع، وذلك من وجهة نظر مديري المدار�س، وهذا ا�ستثناء لم تتطرق 

اإليه اأي من الدرا�سات ال�سابقة.

مشكلة الدراسة واسئلتها
الأول  المحرك  هو  موؤ�س�سة  كل  في  القائد  اأن  من  اعتبارا 
العن�شر  هو  المدر�سة  فمدير  الموؤ�س�سة،  عنا�شر  لجميع  والأ�سا�سي 
الأ�سا�سي في البيئة المدر�سية، فنجاح المدر�سة اأو ف�سلها يعود على 
القيادة  ب�سفات  المدير  يت�سف  اأن  فيجب  اأ�سا�سي،  ب�سكل  المدير 
وامتلاك ذكاءً اجتماعياً كبيراً واأن يقود المدر�سة اإلى مزيد من التقدم 
والرقي، حيث اأنه يعتمد عليه بالدرجة الأولى على تحقيق الن�سجام 
العطاء  اإلى تحقيق  ذلك  يوؤدي  والتعاون مما  الألفة  واإيجاد جو من 

الم�ستمر والأداء الفعال.
وتعاملهم  التربوي  المجال  الباحثين في  عمل  على  وا�ستناداً 
الجتماعي  الذكاء  اأهمية و�شرورة  اأدركوا  المديرين  العديد من  مع 
وانعكا�سه  المدار�س الحكومية والخا�سة،  لدى مديري  ب�سكل خا�س 
اإيجابيا على العملية التعليمية برمتها، ولأهمية دور مدير المدر�سة 
جاءت  التعليمية،  الموؤ�س�سة  في  والرقي  والتقدم  النجاح  تحقيق  في 
الجتماعي  الذكاء  واقع  على  التعرف  اأجل  من  الدرا�سة  هذه  فكرة 
الله  رام  محافظة  في  المدار�س  لمديري  القيادي  بالنمط  وعلاقته 

والبيرة، وتتحدد م�سكلة الدرا�سة في الإجابة عن الأ�سئلة التالية: 
مديري ♦● لدى  الجتماعي  الذكاء  واقع  ما  الأول:  ال�سوؤال 

المدار�س في محافظة رام الله والبيرة؟ 
مديري ♦● لدى  ال�سائد  القيادي  النمط  ما  الثاني:  ال�سوؤال 

المدار�س في محافظة رام الله والبيرة؟ 
مديري ♦● تقديرات  بين  علاقة  توجد  هل  الثالث:  ال�سوؤال 

الجتماعي  الذكاء  لواقع  والبيرة  الله  رام  محافظة  في  المدار�س 
وتقديراتهم للنمط القيادي ال�سائد لديهم؟ 

مديري ♦● تقديرات  بين  فروق  توجد  هل  الرابع:  ال�سوؤال 
المدار�س في محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاء الجتماعي لديهم 
�سنوات  العلمي،  الموؤهل  الجن�س،  الإ�شراف،  )جهة  لمتغيرات  تعزى 

الخبرة، الدورات التدريبية في مجال القيادة( ؟ 
مديري ♦● تقديرات  بين  فروق  توجد  هل  الخام�س:  ال�سوؤال 
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واقع الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالنمط القيادي 
لدى مديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة

أ.د. محمود أحمد أبو سمرة                     
أ.د. يحيى محمد ندى
أ. عبد الناصر يحيى ندى                              

لديهم  ال�سائد  القيادي  للنمط  رام الله والبيرة  المدار�س في محافظة 
�سنوات  العلمي،  الموؤهل  الجن�س،  الإ�شراف،  )جهة  لمتغيرات  تعزى 

الخبرة، الدورات التدريبية في مجال القيادة( ؟ 

أهداف الدراسة
�سعت♦الدرا�سة♦اإلى♦تحقيق♦الاأهداف♦الاآتية:♦

Ú♦ التعرف الى واقع الذكاء الجتماعي لمديري المدار�س في
محافظة رام الله والبيرة.

Ú♦ في المدار�س  مديري  لدى  ال�سائد  القيادي  النمط  معرفة 
محافظة رام الله والبيرة.

Ú♦ والنمط الجتماعي  الذكاء  واقع  بين  العلاقة  تحديد 
القيادي لدى مديري المدار�س في محافظة رام الله والبيرة.

Ú♦ تقديرات بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  فح�س 
مديري المدار�س في محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاء الجتماعي 
العلمي،  والموؤهل  الجن�س،  الإ�شراف،  )جهة  لمتغيرات  تعزى  لديهم 

و�سنوات الخبرة، الدورات التدريبية في مجال القيادة( .
Ú♦ تقديرات بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  فح�س 

مديري المدار�س في محافظة رام الله والبيرة للنمط القيادي ال�سائد 
العلمي،  والموؤهل  الجن�س،  الإ�شراف،  )جهة  لمتغيرات  تعزى  لديهم 

و�سنوات الخبرة، الدورات التدريبية في مجال القيادة( .

أهمية الدراسة
تتمثل♦اأهمية♦الدرا�سة♦النظرية،♦والتطبيقية♦في♦الجوانب♦الاآتية:♦

Ú♦ الاأهمية♦النظرية: تكمن اأهمية الدرا�سة من اأهمية المو�سوع
الأ�سا�س لعملية  الهامة وحجر  القطاعات  ذاته ولأنه يتعلق باإحدى 
والقت�سادية  الجتماعية  جوانبها  كافة  على  المجتمعية  التنمية 
وال�سيا�سية والثقافية، ولأن اأ�سا�س التعليم الجيد اإدارة تتمتع بقدرات 
عالية من الذكاء، لأنه ينعك�س ذلك على المعلمين والعملية التعليمية 

برمتها.
المقترحات  بع�س  لتقديم  محاولة  الحالية  الدرا�سة  تعد  كما 
ذكائهم  تنمية  في  منهم،  الجدد  وخا�سة  المديرين  ت�ساعد  التي 
اأركان  من  ركن  هي  المدر�سية  الإدارة  اأن  منطلق  من  الجتماعي، 
الإدارة التربوية والتي يعتمد عليها في تقدم المدر�سة، ومن خلالها 

يتم اإيجاد المدر�سة الفاعلة.
Ú♦ لجميع راجعة  تغذية  الدرا�سة  �ستقدم  التطبيقية:  الاأهمية♦

الأطراف من مديري مدار�س، وم�شرفين تربويين، وقادة تربويين من 
خلال النتائج التي �ستتو�سل اإليها الدرا�سة حول الذكاء الجتماعي 
القرار  اأمام �سانعي  القيادية، كما وت�سكل روؤية  وعلاقته بالأنماط 
المديرين  اإعداد  في  منها  للا�ستفادة  الفل�سطيني؛  التعليم  نظام  في 
اأثناء  اأداء المديرين  الجدد، والبرامج التدريبية المقدمة لهم؛ لتطوير 
لتقديم  محاولة  الدرا�سة  وتعد  المدر�سية،  الإدارة  مجال  في  الخبرة 
في  منهم،  الجدد  وخا�سة  المديرين  ت�ساعد  التي  المقترحات  بع�س 
اإثراءً  الدرا�سة  هذه  وتعتبر  المدر�سية،  الإدارة  في  مهاراتهم  تنمية 
للمكتبة العربية في كونها الدرا�سة الأولى في هذا المجال في فل�سطين 
في حدود علم الباحثين، حيث اأنه يفتح الآفاق للباحثين من خلال 

تقديم مقترحات لأبحاث جديدة.

حدود الدراسة
اأجريت♦هذه♦الدرا�سة♦في♦اإطار♦الحدود♦والمحددات♦الاآتية:♦

Ú♦ مديري على  الدرا�سة  هذه  اقت�شرت  الب�شرية:  الحدود 
المدار�س في محافظة رام الله والبيرة.

Ú♦ مدار�س من  عدد  في  الدرا�سة  طبقت  المكانية:  الحدود 
محافظة رام الله والبيرة.

Ú♦ الحدود الزمانية: طبقت هذه الدرا�سة في الف�سل الدرا�سي
الثاني من العام الدرا�سي 2021/ 2022.

Ú♦ الحدود المو�سوعية “المفاهيمية”: اقت�شرت الدرا�سة على
المفاهيم، والم�سطلحات الواردة في الدرا�سة.

Ú♦ اأداة الم�ستخدمة، وهي  بالأداة  الإجرائية: تحددت  الحدود 
�سدقهما  ودرجة  القيادي،  النمط  واأداة  الجتماعي،  الذكاء  درجة 

وثباتهما، والمعالجات الإح�سائية الم�ستخدمة.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
ا�ستملت♦الدرا�سة♦على♦الم�سطلحات♦الاآتية:♦

الذكاء♦الاجتماعي: قام الأن�ساري )2018: 13( بتعرفيه ♦◄
وم�ساعرهم  رغباتهم  ومعرفة  الآخرين  فهم  على  »القدرة  اأنه  على 
التعامل  وكيفية  بينها  والتمييز  لهم  المزاجية  الحالت  واإدراك 
والتعاون معهم، والإح�سا�س بتعبيرات الوجه وال�سوت والإيحاءات 
النوع من  النا�س، ويت�سح هذا  الفروق والختلافات بين  وملاحظة 
والتجار  النف�سيين  والمر�سدين  والمدر�سين  ال�سيا�سيين  لدى  الذكاء 

والم�ست�سارين وزعماء الدين”.
على  المدر�سة  مدير  قدرة  باأنه  اإجرائياً  الباحثون  ويعرفه 
ممار�سة المهارات الجتماعية با�ستخدام و�سائل منا�سبة توؤدي اإلى 
الجتماعية،  الأهداف  واإحراز  ايجابية تعمل على تحقيق  مخرجات 
عليها  �سيح�سل  التي  الكلية  الدرجة  خلال  من  قيا�سه  �سيتم  والذي 
مديري المدار�س في محافظة رام الله والبيرة من خلال اإجابتهم عن 

فقرات اأداة الذكاء الجتماعي الذي �سيتم اإعداده في هذه الدرا�سة.
باأنه ♦◄  )345  :2017( ا�ستيات  عرفه  القيادي:  النمط♦

»ال�سلوك الذي يمار�سه مدير المدر�سة للتاأثير الفعال في �سلوك معلمي 
مدر�سته، بهدف تح�سين نوعية العمل والإنتاج في المدر�سة، ويقا�س 
اأداة قيا�س  التي يح�سل عليها المجيب على فقرات  الكلية  بالدرجة 

م�ستوى الأنماط الإدارية«.
ويعرفه الباحثون اإجرائيا باأنه نوع من ال�سلوك الذي يمار�سه 
بفعالية،  التربوية  الأهداف  لتحقيق  المدر�سة  في  عمله  اأثناء  المدير 
القيادة الم�ستخدمة  اأنماط  ا�ستبانة  ويتحدد بدرجة ال�ستجابة على 

في الدرا�سة الحالية.
محافظة♦رام♦الله♦والبيرة: يعرفها الجهاز المركزي للاإح�ساء ♦◄

تقع  فل�سطين،  محافظات  »اإحدى  باأنها:   )7  :2009( الفل�سطيني 
بال�سفة الغربية اإلى ال�سمال من مدينة القد�س، وت�سم مديرية واحدة 
الفل�سطينية، وت�سم  التربية والتعليم  للتربية والتعليم تابعة لوزارة 

المحافظة مدينتي رام الله والبيرة المتلا�سقتين«.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها
حيث  من  الدرا�سة  في  المتبعة  الإجرائية  الخطوات  تناول  تم 
خ�سائ�سها  من  والتحقق  الأدوات  وبناء  العينة  وانتقاء  المنهجية 
التي  الإح�سائية  والمعالجات   ، والثبات(  )ال�سدق  ال�سيكومترية 
في  اتبعت  التي  العملية  والإجراءات  البيانات  لتحليل  ا�ستخدمت 

الدرا�سة، وفيما يلي �شرح لهذه الإجراءات: 

منهجية الدراسة

اعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�سفي التحليلي نظراً لملائمته 
الذكاء  واقع  لمعرفة  وذلك  اأهدافه،  وتحقيق  الدرا�سة،  لأغرا�س 
الجتماعي وعلاقته بالنمط القيادي لمديري المدار�س في محافظة 

رام الله والبيرة.

مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع مديري مدار�س محافظة رام 
مديراً   )281( عددهم  والبالغ   ،2022  /2021 للعام  والبيرة  الله 

ومديرة.

عينة الدراسة

Ú♦ النتهاء بعد  )ال�ستك�سافية(  ال�ستطلاعية  الدرا�سة  عينة 
عينة  على  تطبيقها  تم  الأولية،  ب�سورتها  ال�ستبانة  �سياغة  من 
الله  رام  محافظة  مدار�س  مديري  من   )15( من  مكونة  ا�ستطلاعية 
الدرا�سة،  مجتمع  من  الم�ستركين  على  توزيعها  تم  حيث  والبيرة، 
وخارج العينة، وذلك من اأجل تطوير ال�ستبانة، وجعلها تحقق اأكبر 
لفقرات  المبحوثين  فهم  مدى  على  التعرف  وبهدف  الدقة،  من  قدر 
الدرا�سة،  اإجراء  خلال  تظهر  م�ساكل  اأي  عن  والك�سف  ال�ستبانة، 
متعلقة  معلومات  على  والح�سول  تطبيقها،  اإمكانية  وفح�س 
ب�سدق الأداة وثباتها، ومن خلال العينة ال�ستطلاعية، تم احت�ساب 
اأن  ال�ستطلاعية،  العينة  الرتباط، وات�سح من خلال نتائج  معامل 
معامل الرتباط للفقرات مع الدرجة الكلية جاء اأكبر من )0.70( ، 
 Asuero( وقورنت بالمعيار المعتمد لقبول الفقرة ح�سب ما جاء في
اإذا كانت اأقل  et al., 2006( وتعتبر قيمة معامل الرتباط �سعيفة، 

≥ معامل   0.3( بين  تراوحت  اإذا  متو�سطة  وتعتبر   ،  )0.300( من 
اإذا زادت عن )0.700( ، وبذلك  ≥ 0.70( ، وتعتبر قوية  الرتباط 
فقرات  ان�سجام  يوؤكد  مما  اإح�سائيا،  مقبولة  الفقرات  جميع  تكون 

ال�ستبانة مع مجالتها وعلى �سدق البناء.
Ú♦ )140( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  الفعلية:  الدرا�سة  عينة 

اأ�سلوب  على  واعتمد  والبيرة،  الله  رام  محافظة  مدار�س  مديري  من 
الدرا�سة ح�سب  ياأتي و�سفاً لعينة  الطبقية، وفيما  الع�سوائية  العينة 
وكانت  ا�ستبانة،   )102( ا�ستردت  باأنه  علماً  الم�ستقلة،  المتغيرات 

جميعها �سالحة للتحليل الإح�سائي.

صدق أداة الدراسة

قام♦الباحثون♦بفح�ض♦�سدق♦الاأداتين♦بطريقتين:♦
Ú♦ الدرا�سة على مجموعة من اأداة  �سدق المحكمين: عر�ست 

العلوم  في  المتخ�س�سين  من  محكماً   )11( عددهم  بلغ  المحكمين 
التربوية.وذلك لمعرفة اآرائهم حول الفقرات ومدى و�سوحها وقدرتها 

على قيا�س اأهداف الدرا�سة.هذا بالإ�سافة اإلى معرفة �سحة الفقرات 
من  و�سعت  الذي  للغر�س  وملائمتها  �سياغتها  �سلامة  ناحية  من 
اأجله، وقد عدلت بع�س الفقرات، وحذفت اأخرى، واأ�سيفت فقرات لم 
تكن موجودة، واعتمد الباحثون الملاحظات والتعديلات التي اأجمع 

عليها اأكثر من )80%( .
Ú♦ ،سدق الت�ساق الداخلي: للتحقق من �سدق بناء المقايي�س�

تم ا�ستخدام معامل ارتباط بير�سون ل�ستخراج قيم معاملات ارتباط 
الفقرات بالمجال الذي تنتمي اإليه، وقورنت بالمعيار المعتمد لقبول 
قيمة  وتعتبر   ،  )Asuero, 2006( ا�سويرو  في  جاء  ما  ح�سب  الفقرة 
معامل الرتباط �سعيفة، اإذا كانت اأقل من )0.30( ، وتعتبر متو�سطة، 
اإذا تراوحت بين )0.3 ≥ معامل الرتباط ≥ 0.70( ، وتعتبر قوية 
اإذا زادت عن )0.70( .الجدول )3.3( يبين معاملات الرتباط لكل 
فقرة والدرجة الكلية لأداة الذكاء الجتماعي، والجدول )4.3( يبين 
معاملات الرتباط لكل فقرة والدرجة الكلية لأداة الأنماط القيادية.

جدول )1( 
معامات الارتباط لكل فقرة والدرجة الكلية للذكاء الاجتماعي

معامل♦رقم♦الفقرة
الارتباط

م�ستوى♦
معامل♦رقم♦الفقرةالدلالة

الارتباط
م�ستوى♦
الدلالة

1.644.00016.652.000

2.564.00017.409.000

3.515.00018.582.000

4.528.00019.697.000

5.547.00020.681.000

6.430.00021.684.000

7.356.00922.737.000

8.549.00023.735.000

9.479.00024.713.000

10.494.00025.751.000

11.582.00026.623.000

12.567.00027.657.000

13.506.00028.681.000

14.607.000

15.541.000

** دال إحصائياً عند مستوى )0.01(

التابعة  للفقرات  الرتباط  اأن معامل   )1( الجدول  يت�سح من 
 «  )25( للفقرة   )0.751( بين  ما  تراوح  الجتماعي  الذكاء  لأداة 
يلجاأ زملائي اإلى للم�سورة واأخذ راأيي عندما تواجههم م�سكلات«، و 
)0.356( للفقرة )7( ” اأ�سغي باهتمام عندما يتحدث معي الآخرون 
الرتباط لجميع فقرات هذه  اأن معامل  »، يت�سح  العمل  في ق�سايا 
عند  اإح�سائياً  دالة  الفقرات  جميع  واأن  وقوية  متو�سطة  بين  الأداة 

م�ستوى الدللة ).01( .
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أ.د. محمود أحمد أبو سمرة                     
أ.د. يحيى محمد ندى
أ. عبد الناصر يحيى ندى                              

جدول )2( 
معامات الارتباط لكل فقرة والدرجة الكلية للنمط القيادي

معامل♦رقم♦الفقرة
الارتباط

م�ستوى♦
معامل♦رقم♦الفقرةالدلالة

الارتباط
م�ستوى♦
الدلالة

1.775.00016.765.000

2.652.00017.792.000

3.748.00018.787.000

4.827.00019.800.000

5.609.00020.692.000

6.731.00021.615.000

7.671.000

8.706.000

9.565.000

10.566.000

11.640.000

12.665.000

13.520.000

14.608.000

15.453.000

** دال إحصائياً عند مستوى )0.01(

التابعة  للفقرات  الرتباط  اأن معامل   )2( الجدول  يت�سح من 
لأداة الأنماط القيادية تراوح ما بين )0.827( للفقرة )4( “اأحترم 
 )15( للفقرة   )0.453( و  العمل«،  المعلمون في ق�سايا  ما يطرحه 
يت�سح  المدر�سة«،  اأمور  في  المعلمين  بين  الخلافات  في  اأتدخل  “ل 

اأن معامل الرتباط لجميع فقرات هذه الأداة بين متو�سطة وقوية.

ثبات أداة الدراسة

في  النتائج  نف�س  على  الح�سول  اإمكانية  الأداة  بثبات  يق�سد 
في  المجموعة  نف�س  على  ثانية،  مرة  الأداة  نف�س  ا�ستخدام  تم  حال 
تم  الدرا�سة  اأداة  ثبات  من  وللتحقق  لحق،  وقت  في  الظروف  نف�س 
ح�ساب معامل الثبات كرونباخ األفا Cronbach' alpha وذلك ح�سب 
يو�سحه  كما  الفقرات،  لجميع  الكلية  والدرجة  الدرا�سة،  مجالت 

الجدول )3( .
جدول رقم )3( 

معامل ثبات كرونباخ ألفا لأداة الدراسة للمجالات والدرجة الكلية

معامل♦كرونباخ♦األفا♦)α(♦عدد♦البنودالمجالالرقم♦

8.827مهارات التوا�سل الجتماعي1

9.898الوعي الجتماعي2

5.887معالجة المعلومات الجتماعية3

6.892حل الم�سكلات الجتماعية4

معامل♦كرونباخ♦األفا♦)α(♦عدد♦البنودالمجالالرقم♦

28.890الدرجة الكلية لأداة الذكاء الجتماعي

7.603نمط القيادة الديمقراطي5

7.744نمط القيادة الأوتوقراطي6

7.823نمط القيادة التر�سلي7

21.674الدرجة الكلية لأداة النمط القيادي

49.856الدرجة الكلية

** دال إحصائياً عند مستوى )0.01(

يت�سح من الجدول )3( اأن معامل كرونباخ األفا الكلي لفقرات 
الثبات  معامل  وتراوح   )0.890( بلغ  الجتماعي،  الذكاء  اأداة 
لمجال   ).827( و  الجتماعي،  الوعي  لمجال   )0.898( بين  ما 
مهارات التوا�سل الجتماعي، بينما بلغ معامل كرونباخ األفا الكلي 
ما  الثبات  معامل  وتراوح   )0.674( القيادي  النمط  اأداة  لفقرات 
لمجال   )0.603( و  التر�سلي،  القيادة  نمط  لمجال   )0.823( بين 
نمط القيادة الديمقراطي، وبذلك تتمتع ال�ستبانة بدرجة عالية من 

الثبات، وهو ما يوؤكد و�سوح الفقرات والفهم لم�سمون الفقرات.

نتائج الدراسة ومناقشتها
الح�سابية  المتو�سطات  اعتمدت  النتائج  تف�سير  اأجل  من 
على  بال�ستجابة  والخا�سة  اإح�سائياً  المعتمدة  الآتية  الموزونة 

الفقرات كالآتي: 
)من 1 -اأقل من 1.8( م�ستوى منخف�س جداً.♦�
)من 1.8 -اأقل من 2.6( م�ستوى منخف�س.♦�
)من 2.6 -اأقل من 3.4( م�ستوى متو�سط.♦�
)من 3.4 -اأقل من 4.2( م�ستوى مرتفع.♦�
)4.2 فاأعلى( م�ستوى مرتفع جداً.♦�

وحُ�سبت الفترات الخا�سة بدرجة الذكاء الجتماعي والأنماط 
القيادية عن طريق ق�سمة المدى= )5 - 1=4( على عدد الفترات )5( 
، تم ا�ستخراج طول الفئة )0.80( ، لذلك نجد اأن الفئة الأولى )1 - 
1.8( باإ�سافة )0.8( الى الحد الأدنى )1( ، ويمكن ا�ستخراج باقي 

الفئات بنف�س الطريقة.

النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 

أولا: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

ما♦واقع♦الذكاء♦الاجتماعي♦لدى♦مديري♦المدار�ض♦في♦محافظة♦
رام♦الله♦والبيرة؟♦

الح�سابية،  المتو�سطات  حُ�سبت  الأول،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
لمديري  الجتماعي  الذكاء  اأداة  لمجالت  المعيارية،  والنحرافات 

المدار�س في محافظة رام الله والبيرة، والجدول )4( يو�سح ذلك: 
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الأول 2022م )40( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )13( - العدد 

جدول )4( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات أداة الذكاء الاجتماعي مرتبة حسب قيمة 

المتوسط الحسابي

المتو�سط♦المجال
الح�سابي

الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

مرتفع جدا4.45.34الوعي الجتماعي

مرتفع جدا4.40.40حل الم�سكلات الجتماعية

مرتفع جدا4.35.42معالجة المعلومات الجتماعية

مرتفع جدا4.31.32مهارات التوا�سل الجتماعي

مرتفع جدا4.38.30الدرجة الكلية للذكاء الجتماعي

يت�سح من الجدول )4( اأن المتو�سط الح�سابي لتقديرات عينة 
الدرا�سة على اأداة الذكاء الجتماعي ككل بلغ )4.38( ، وبتقدير مرتفع 
جدا.اأما المتو�سطات الح�سابية لمجالت اأداة الذكاء الجتماعي، فقد 
تراوحت ما بين )4.31 - 4.45( ، وجاء مجال »الوعي الجتماعي« 
، وم�ستوى مرتفع   )4.45( الأولى، بمتو�سط ح�سابي قدره  بالمرتبة 
المرتبة  الجتماعي« في  التوا�سل  »مهارات  بينما جاء مجال  جدا، 

الأخيرة، بمتو�سط ح�سابي بلغ )4.31( ، وم�ستوى مرتفع جدا.
تم  الدرا�سة.فقد  لمجتمع  الح�سابي  المتو�سط  بخ�سو�س  اأما 
قيمة  خلال  من  المجتمع  مَعْلَمة  )تقدير  النقطي  التقدير  ا�ستخدام 
الذكاء  لواقع  الح�سابي  المتو�سط  يكون  وبهذا   ، العينة(  اإح�ساءه 
الجتماعي لمديري المدار�س في محافظة رام الله والبيرة هو )4.38( 

وبتقدير مرتفع جدا.
الذكاء الجتماعي  اإلى وعي المديرين باأهمية  وقد يعود ذلك 
الو�سط  داخل  والندماج  المحبة  اأوا�شر  تقوية  على  وانعكا�سه 
في  ي�ساعدهم  كما  الوظيفي،  نجاحهم  على  ينعك�س  الذي  التربوي، 
اإلى  توؤدي  والتي  وال�سخ�سية  والجتماعية  النف�سية  الجوانب  تطوير 

زيادة ثقة المدير بنف�سه واإدراكه لأهمية العلاقات الجتماعية.
العلاقات  اإدراك  على  المدير  قدرة  اأن  اإلى  الإ�سارة  وتجدر 
في  الآخرين  و�سلوك  واأفكار  م�ساعر  فهم  على  ت�ساعده  الجتماعية 
المواقف الجتماعية والتعامل معها وفق هذا الفهم، ومن هنا يرى 
اكت�ساب  الجتماعي  ذكاءه  ي�ستطيع من خلال  المدير  اأن  الباحثون 
مهارة حل الم�سكلات الجتماعية وتحقيق نواتج اجتماعية ت�ساعده 
على النجاح في العملية الإدارية، وهذا ما تو�سلت اإليه درا�سة يعقوب 
الذكاء الجتماعي لدى  اأن واقع  اأظهرت نتائجها  ، والتي   )2020(
Krie- )لملمديرين مرتفع، في حين تعار�ست هذه النتيجة مع درا�سة 

meen, & Hajaia, 2017( ، والتي اأظهرت نتائج مفادها وجود �سعور 

لدى  الجتماعي  الذكاء  في  �سعف  بوجود  الدرا�سة  عينة  لدى  عام 
المديرين  لدى  الجتماعي  الذكاء  م�ستوى  اأن  تبين  حيث  المديرين 

متو�سطاً.
المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  وقد 
لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة على فقرات كل مجال من مجالت اأداة 

الذكاء الجتماعي كل مجال على حدة، وعلى النحو الآتي: 
1♦ مجال♦مهارات♦التوا�سل♦الاجتماعي.

جدول )5( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات لمجال مهارات التواصل 

الاجتماعي

المتو�سط♦الفقرة
الح�سابي

الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

اأ�سغي باهتمام عندما يتحدث معي 
مرتفع جدا4.71.47الآخرون في ق�سايا العمل

مرتفع جدا4.66.53اأ�سعى با�ستمرار في تنمية قدراتي
من ال�سهل على الآخرين فهم ما اأ�ستخدمه 

مرتفع جدا4.48.57من عبارات في حديثي معهم

اأفهم ما يق�سده المعلمون من خلال 
مرتفع جدا4.42.57تعبيراتهم )لغة واإيماءات( 

لدي القدرة على قيادة كل من )الفريق 
مرتفع جدا4.39.58والعمل الجماعي( 

اأ�ستطيع جذب انتباه الآخرين عندما 
مرتفع جدا4.38.52اأتحدث اإليهم

مرتفع4.03.86اأعبر عن انفعالتي ب�سكل وا�سح

متو�سط3.39.99اأجري الحوارات بدون اإعداد م�سبق

مرتفع جدا4.31.32الدرجة الكلية 

يت�سح من الجدول )5( اأن المتو�سط الح�سابي لتقديرات عينة 
الدرا�سة لمجال مهارات التوا�سل الجتماعي بلغ )4.31( ، وم�ستوى 
مرتفع جدا.اأما المتو�سطات الح�سابية لفقرات مجال مهارات التوا�سل 
الجتماعي، فقد تراوحت ما بين )3.39 - 4.71( ، وجاءت الفقرة: 
العمل«  ق�سايا  في  الآخرون  معي  يتحدث  عندما  باهتمام  »اأ�سغي 
في المرتبة الأولى، بمتو�سط ح�سابي قدره )4.71( ، وم�ستوى مرتفع 
م�سبق«،  اإعداد  بدون  الحوارات  »اأجري  الفقرة:  جاءت  بينما  جدا، 

بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.39( ، وم�ستوى متو�سط.
2♦ مجال♦الوعي♦الاجتماعي.

جدول )6( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات لمجال الوعي الاجتماعي

المتو�سط♦الفقرة
الح�سابي

الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

مرتفع جدا4.71.61اأدرك التزاماتي تجاه حقوق المعلمين

مرتفع جدا4.67.86ل اأقوم بذم المعلمين اأمام اأهالي التلاميذ
اأ�سارك المعلمين م�ساعرهم )المفرحة 

مرتفع جدا4.66.55والمحزنة( 

مرتفع جدا4.64.50اأعي حدود العلاقات الجتماعية مع الآخرين
اأمتلك القدرة على الندماج مع المعلمين في 

مرتفع جدا4.50.52حوارات هادفة

مرتفع جدا4.33.67اأناق�س اأفكاري مع المعلمين في المدر�سة

مرتفع جدا4.27.71اأتقبل انتقاد الخرين

مرتفع جدا4.24.63اأتفهم اأ�سباب غ�سب المعلمين مني
اأ�ستطيع تغيير وجهة نظر المعلمين نحو 

مرتفع4.01.65مو�سوع ما

مرتفع جدا4.45.34الدرجة الكلية
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واقع الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالنمط القيادي 
لدى مديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة

أ.د. محمود أحمد أبو سمرة                     
أ.د. يحيى محمد ندى
أ. عبد الناصر يحيى ندى                              

يت�سح من الجدول )6( اأن المتو�سط الح�سابي لتقديرات عينة 
مرتفع  وم�ستوى   ،  )4.45( بلغ  الجتماعي  الوعي  لمجال  الدرا�سة 
جدا.اأما المتو�سطات الح�سابية لفقرات مجال الوعي الجتماعي، فقد 
تراوحت ما بين )4.01-4.71( ، وجاءت الفقرة: »اأدرك التزاماتي 
قدره  ح�سابي  بمتو�سط  الأولى،  المرتبة  في  المعلمين«  حقوق  تجاه 
)4.71( ، وم�ستوى مرتفع جدا، بينما جاءت الفقرة: »اأ�ستطيع تغيير 
وجهة نظر المعلمين نحو مو�سوع ما«، بمتو�سط ح�سابي بلغ )4.01( 

، وم�ستوى مرتفع.
3♦ مجال♦معالجة♦المعلومات♦الاجتماعية.

جدول )7( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات لمجال المعلومات الاجتماعية

المتو�سط♦الفقرة
الح�سابي

الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

اأتحقق من المعلومات المتعلقة بكل موقف 
مرتفع جدا4.61.56داخل المدر�سة

اأحلل الم�سكلات الحادثة بناء على 
مرتفع جدا4.47.57المعلومات المتعلقة بها

اأجد طرقاً فعالة للتعامل مع المعلومات 
مرتفع جدا4.39.58الجتماعية

اأوظف المعلومات في ا�ستنباط الموقف 
مرتفع جدا4.26.62المنا�سب

اأتنباأ ب�سلوك المعلمين في المواقف المختلفة 
مرتفع4.02.77بناء على معلومات �سابقة

مرتفع جدا4.35.42الدرجة الكلية

لتقديرات  الح�سابي  المتو�سط  اأن   )7( الجدول  من  يت�سح 
 )4.35( بلغ  الجتماعية  المعلومات  معالجة  لمجال  الدرا�سة  عينة 
مجال  لفقرات  الح�سابية  المتو�سطات  جدا.اأما  مرتفع  وم�ستوى   ،
4.02-( بين  ما  تراوحت  فقد  الجتماعية،  المعلومات  معالجة 
4.61( ، وجاءت الفقرة: »اأتحقق من المعلومات المتعلقة بكل موقف 
داخل المدر�سة« في المرتبة الأولى، بمتو�سط ح�سابي قدره )4.61( ، 
المعلمين  ب�سلوك  »اأتنباأ  الفقرة:  جاءت  بينما  جدا،  مرتفع  وم�ستوى 
في المواقف المختلفة بناء على معلومات �سابقة«، بمتو�سط ح�سابي 

بلغ )4.02( ، وم�ستوى مرتفع.
4♦ مجال♦حل♦الم�سكلات♦الاجتماعية.

جدول )8( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات لمجال حل المشكات الاجتماعية

المتو�سط♦الفقرة
الح�سابي

الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

اأتعامل مع الم�سكلات الطارئة باأ�شرع ما 
مرتفع جدا4.51.60يمكن

اأعطي لنف�سي الوقت الكافي للتعامل مع 
مرتفع جدا4.48.54الم�سكلة

اأحلل الم�سكلات المختلفة بهدف الو�سول 
مرتفع جدا4.45.53لأ�سبابها الفعلية

اأ�ستخدم المهارات اللازمة لحل ما اأواجهه 
مرتفع جدا4.37.54من م�سكلات

مرتفع جدا4.32.58اأمتلك القدرة على مواجهة الم�سكلات بفعالية

المتو�سط♦الفقرة
الح�سابي

الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

يلجاأ زملائي اإلى للم�سورة واأخذ راأيي عندما 
مرتفع جدا4.27.70تواجههم م�سكلات

مرتفع جدا4.40.40الدرجة الكلية

يت�سح من الجدول )8( اأن المتو�سط الح�سابي لتقديرات عينة 
، وم�ستوى   )4.40( بلغ  الجتماعية  الم�سكلات  الدرا�سة لمجال حل 
الم�سكلات  حل  مجال  لفقرات  الح�سابية  المتو�سطات  متو�سط.اأما 
وجاءت   ،  )4.51  -  4.27( بين  ما  تراوحت  فقد  الجتماعية، 
في  يمكن«  ما  باأ�شرع  الطارئة  الم�سكلات  مع  »اأتعامل  الفقرة: 
مرتفع  وم�ستوى   ،  )4.51( قدره  ح�سابي  بمتو�سط  الأولى،  المرتبة 
راأيي  واأخذ  للم�سورة  اإلى  زملائي  »يلجاأ  الفقرة:  جاءت  بينما  جدا، 
عندما تواجههم م�سكلات«، بمتو�سط ح�سابي بلغ )4.27( ، وم�ستوى 

مرتفع جدا.
ثانيا: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثاني♦◄

ال�سائد♦لدى♦مديري♦المدار�ض♦في♦محافظة♦ القيادي♦ النمط♦ ما♦
رام♦الله♦والبيرة؟♦

الح�سابية،  المتو�سطات  حُ�سبت  الثاني،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
مديري  لدى  القيادية  الأنماط  لمجالت  المعيارية،  والنحرافات 

المدار�س في محافظة رام الله والبيرة، والجدول )9( يو�سح ذلك: 
جدول )9( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات أداة النمط القيادي مرتبة حسب قيمة 
المتوسط الحسابي

الم�ستوىالانحراف♦المعياريالمتو�سط♦الح�سابيالمجال

مرتفع جدا4.49.44نمط القيادة الديمقراطي

متو�سط2.66.74نمط القيادة التر�سلي

منخف�س2.43.57نمط القيادة الأوتوقراطي

يت�سح من الجدول )9( اأن المتو�سط الح�سابي لتقديرات عينة 
 -  2.43( بين  تراوحت  القيادية  الأنماط  مجالت  على  الدرا�سة 
وهو  ال�سائد  النمط  هو  الديمقراطي«  القيادة  »نمط  وجاء   ،  )4.49
الأكثر �سيوعاً، بمتو�سط ح�سابي قدره )4.49( ، وم�ستوى مرتفع جدا، 
بينما جاء مجال »نمط القيادة الأوتوقراطي« الأقل �سيوعاً، بمتو�سط 

ح�سابي بلغ )2.43( ، وم�ستوى منخف�س.
المدار�س في محافظة  اأن مديري  النتيجة  تف�سير هذه  ويمكن 
رام الله والبيرة ي�ستخدمون في تعاملهم مع المعلمين النمط القيادي 
ا�ستخداماً  القيادية  الأنماط  اأف�سل  من  يعتبر  والذي  الديمقراطي، 
وتوظيفاً في تنظيم العلاقة بين المديرين والبيئة المدر�سية، فيحر�س 
للمعلمين  الفر�سة  ويعطي  المعلمين،  بين  التعاون  قيم  تنمية  على 
المعلمين  وي�شرك  م�ساكلهم،  ويتفهم  ويحترمهم  اآرائهم  عن  للتعبير 
في  المديرين  بع�س  هناك  اأن  المدر�سية.�سحيح  القرارات  �سنع  في 
ولكن  ت�ساهلياً،  بطبيعته  اأو  الديكتاتوري  النمط  يف�سل  الموؤ�س�سات 
الدرا�سة،  هذه  وفق  �سيوعاً،  والأكثر  ال�سائد  النمط  عن  هنا  الحديث 
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وهو النمط الديموقراطي.
حيث   ،  )2021( الحربي  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
التربويين  القادة  ي�ستخدمه  الذي  الإداري  القيادي  النمط  اأن  ك�سفت 
الديمقراطي،  النمط  كان  الق�سيم  بمنطقة  العام  التعليم  مدار�س  في 
القيادة  نمط  اأن  على  اأي�سا   ،  )2020( الروي�سد  درا�سة  وك�سفت 

الديمقراطي حاز على المرتبة الأولى وبدرجة كبيرة.
المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  وقد 
لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة على فقرات كل مجال من مجالت اأداة 

الذكاء الجتماعي كل مجال على حدة، وعلى النحو الآتي: 
1♦ مجال♦نمط♦القيادة♦الديمقراطي.

جدول )10( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات لمجال نمط القيادة الديمقراطي

المتو�سط♦الفقرة
الح�سابي

الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

مرتفع جدا4.62.57اأحر�س على تنمية قيم التعاون بين المعلمين

مرتفع جدا4.61.54اأعطي الفر�سة للمعلمين للتعبير عن اآرائهم

مرتفع جدا4.55.65اأحترم ما يطرحه المعلمون في ق�سايا العمل

مرتفع جدا4.54.60اأتفهم م�سكلات المعلمين العاملين في المدر�سة

مرتفع جدا4.48.62اأعزو نجاحات المدر�سة لجهود المعلمين

مرتفع جدا4.44.53اأ�ساعد المعلمين في تحديد اأولويات العمل

مرتفع جدا4.21.77اأ�شرك المعلمين في �سنع القرارات المدر�سية

مرتفع جدا4.49.44الدرجة الكلية

يت�سح من الجدول )10( اأن المتو�سط الح�سابي لتقديرات عينة 
وم�ستوى   ،  )4.49( بلغ  الديمقراطي  القيادة  نمط  لمجال  الدرا�سة 
القيادة  نمط  مجال  لفقرات  الح�سابية  المتو�سطات  جدا.اأما  مرتفع 
الديمقراطي، فقد تراوحت ما بين )4.21 - 4.62( ، وجاءت الفقرة: 
»اأحر�س على تنمية قيم التعاون بين المعلمين« في المرتبة الأولى، 
بمتو�سط ح�سابي قدره )4.62( ، وم�ستوى مرتفع جدا، بينما جاءت 
بمتو�سط  المدر�سية«،  القرارات  �سنع  في  المعلمين  »اأ�شرك  الفقرة: 

ح�سابي بلغ )4.21( ، وم�ستوى مرتفع جدا.
2♦ مجال♦نمط♦القيادة♦الاأوتوقراطي.

جدول )11( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات لمجال نمط القيادة الأوتوقراطي

المتو�سط♦الفقرة
الح�سابي

الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

اأحث المعلمين على تطبيق كل التعليمات 
مرتفع3.63.94بدقة

اأتقيد بحرفية التعليمات الواردة من 
متو�سط3.34.96مديرية التربية والتعليم

اأكثر من الأوامر التوجيهية للمعلمين 
متو�سط2.611.01في العمل

اأتـولى حـل الم�سكلات بنف�سي دون اإ�شراك 
منخف�س2.49.90العاملين

المتو�سط♦الفقرة
الح�سابي

الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

ل داعي لم�ساركة المعلمين في �سنع 
منخف�س1.841.00القرارات المدر�سية

اأرى باأن الجتماعات مع المعلمين 
منخف�س جدا1.57.93م�سيعة للوقت

اأتجنب م�ساركة المعلمين في المنا�سبات 
منخف�س جدا1.52.86الجتماعية

منخف�س2.43.57الدرجة الكلية

يت�سح من الجدول )11( اأن المتو�سط الح�سابي لتقديرات عينة 
وم�ستوى   ،  )2.43( بلغ  الأوتوقراطي  القيادة  نمط  لمجال  الدرا�سة 
القيادة  نمط  مجال  لفقرات  الح�سابية  المتو�سطات  منخف�س.اأما 
الأوتوقراطي، فقد تراوحت ما بين )1.52 - 3.63( ، وجاءت الفقرة: 
»اأحث المعلمين على تطبيق كل التعليمات بدقة« في المرتبة الأولى، 
جاءت  بينما  مرتفع،  وم�ستوى   ،  )3.63( قدره  ح�سابي  بمتو�سط 
الجتماعية«،  المنا�سبات  في  المعلمين  م�ساركة  »اأتجنب  الفقرة: 

بمتو�سط ح�سابي بلغ )1.52( ، وم�ستوى منخف�س جدا.
3♦ مجال♦نمط♦القيادة♦التر�سلي.

جدول )12( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات لمجال نمط القيادة الترسلي

المتو�سط♦الفقرة
الح�سابي

الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

اأعطي المعلمين الحرية في التفاق على ما 
مرتفع3.49.98يرونه منا�سباً في التعامل مع الطلبة

اأترك للمعلمين اتباع الإجراءات التي 
متو�سط3.251.08يرونها منا�سبة لإنجاز العمل

يختار المعلمون باأنف�سهم توزيع الأعباء 
متو�سط3.081.19المدر�سية عليهم

اأعطي المعلمين ال�ستقلالية الكاملة في 
متو�سط3.001.11التعامل مع ما ي�ستجد من اأمور

اأرى باأنه ل داعي لحث المعلمين على 
منخف�س2.171.05القيام بواجباتهم

ل اأتدخل في الخلافات بين المعلمين في 
منخف�س2.041.12اأمور المدر�سة

اأرى باأنه ل داعي لمحا�سبة المعلمين على 
منخف�س جدا1.56.91تق�سيرهم في الأداء التدري�سي

متو�سط2.66.74الدرجة الكلية

يت�سح من الجدول )12( اأن المتو�سط الح�سابي لتقديرات عينة 
الدرا�سة لمجال نمط القيادة التر�سلي بلغ )2.66( ، وم�ستوى متو�سط.
التر�سلي، فقد  القيادة  اأما المتو�سطات الح�سابية لفقرات مجال نمط 
تراوحت ما بين )1.56 - 3.49( ، وجاءت الفقرة: »اأعطي المعلمين 
الحرية في التفاق على ما يرونه منا�سباً في التعامل مع الطلبة« في 
مرتفع،  وم�ستوى   ،  )3.49( قدره  ح�سابي  بمتو�سط  الأولى،  المرتبة 
على  المعلمين  لمحا�سبة  داعي  ل  باأنه  »اأرى  الفقرة:  جاءت  بينما 
 ،  )1.56( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  التدري�سي«،  الأداء  في  تق�سيرهم 
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واقع الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالنمط القيادي 
لدى مديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة

أ.د. محمود أحمد أبو سمرة                     
أ.د. يحيى محمد ندى
أ. عبد الناصر يحيى ندى                              

وم�ستوى منخف�س جدا.
ثالثا: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثالث♦◄

المدار�ض♦في♦محافظة♦ تقديرات♦مديري♦ توجد♦علاقة♦بين♦ هل♦
رام♦الله♦والبيرة♦لواقع♦الذكاء♦الاجتماعي♦وتقديراتهم♦للنمط♦القيادي♦

ال�سائد♦لديهم؟♦
وللاإجابة♦على♦هذا♦ال�سوؤال♦تم♦فح�ض♦الفر�سية♦الاأولى:♦

نتائج♦فح�ض♦الفر�سية♦الاأولى♦●
الدللة  م�ستوى  عند  اح�سائياً  دالة  ارتباطية  علاقة  توجد  ل 
الله  رام  محافظة  في  المدار�س  مديري  تقديرات  بين   )α≤  0.05(
والبيرة لواقع الذكاء الجتماعي وتقديراتهم للنمط القيادي ال�سائد 

لديهم.
ولفح�س الفر�سية، ا�ستخدم الباحثون اختبار معامل الرتباط 
بير�سون )Pearson Correlation( ، ونتائج الجدول )13( تبين ذلك: 

الجدول )13( 
نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون للعاقة بين تقديرات مديري المدارس في محافظة رام 

الله والبيرة لواقع الذكاء الاجتماعي وتقديراتهم للنمط القيادي السائد لديهم

المجال

نمط♦القيادة♦
الديمقراطي

نمط♦القيادة♦
الاأوتوقراطي

نمط♦القيادة♦
التر�سلي

معامل♦
الارتباط♦
)ر(♦

م�ستوى♦
الدلالة

معامل♦
الارتباط♦
)ر(♦

م�ستوى♦
الدلالة

معامل♦
الارتباط♦
)ر(♦

م�ستوى♦
الدلالة

061.545.057.567.-000.*742.الذكاء الجتماعي

 )**) دال احصائي

دالة  ارتباطية  علاقة  توجد  اأنه   )13( الجدول  من  يت�سح 
مديري  تقديرات  بين   )α≤  0.05( الدللة  م�ستوى  عند  اح�سائياً 
الجتماعي  الذكاء  لواقع  والبيرة  الله  رام  محافظة  في  المدار�س 
ارتباط موجبة،  الديمقراطي، وهي علاقة  القيادة  وتقديراتهم لنمط 
بمعنى اأنه يوجد علاقة اإيجابية بين واقع الذكاء الجتماعي ونمط 

القيادة الديمقراطي لمديري المدار�س في محافظة رام الله والبيرة.
وتبين عدم وجود علاقة ارتباطية دالة اح�سائياً عند م�ستوى 
محافظة  في  المدار�س  مديري  تقديرات  بين   )α≤  0.05( الدللة 
القيادة  لنمط  وتقديراتهم  الجتماعي  الذكاء  لواقع  والبيرة  الله  رام 
الأوتوقراطي، بمعنى اأنه ل يوجد علاقة بين واقع الذكاء الجتماعي 
الله  رام  محافظة  في  المدار�س  لمديري  الأوتوقراطي  القيادة  ونمط 

والبيرة.
وتبين عدم وجود علاقة ارتباطية دالة اح�سائياً عند م�ستوى 
محافظة  في  المدار�س  مديري  تقديرات  بين   )α≤  0.05( الدللة 
القيادة  لنمط  وتقديراتهم  الجتماعي  الذكاء  لواقع  والبيرة  الله  رام 
الجتماعي  الذكاء  واقع  بين  علاقة  يوجد  ل  اأنه  بمعنى  التر�سلي، 
ونمط القيادة التر�سلي لمديري المدار�س في محافظة رام الله والبيرة.
يت�سف  الديمقراطي  القيادة  نمط  اأن  اإلى  ذلك  تف�سير  ويمكن 
المبا�شرة  والت�سالت  والموظفين،  المدير  بين  المتبادل  بالحترام 
الم�سئولية،  وتحمل  والتعاون،  والإقناع  والحوار  العاملين،  مع 
اجتماعية  ومهارات  المدير  لدى  وعي  اإلى  تحتاج  المهارات  وهذه 

مع  ال�سخ�سية  العلاقات  لتدعيم  الجتماعي  بالذكاء  متمثلة  عالية 
الموظفين ليرفع من قوى الجماعة وفعاليتها وتما�سكها، لذلك بينت 

النتيجة وجود علاقة ارتباط موجبة.
وقد اتفقت هذه النتيجة مع درا�سة )ÖZDEMİR, 2020( والتي 
اأظهرت نتائجها اأن المديرين الذين يتمتعون بذكاء اجتماعي عالي 

تظهر عليهم �سلوكيات قيادية ت�ساركية وداعمة.
رابعا: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الرابع♦◄

هل♦توجد♦فروق♦بين♦تقديرات♦مديري♦المدار�ض♦في♦محافظة♦رام♦
الذكاء♦الاجتماعي♦لديهم♦تعزى♦لمتغيرات♦)جهة♦ الله♦والبيرة♦لواقع♦
الاإ�شراف،♦الجن�ض،♦الموؤهل♦العلمي،♦�سنوات♦الخبرة،♦الدورات♦التدريبية♦

في♦مجال♦القيادة(♦؟♦
وللاإجابة على هذا ال�سوؤال تم فح�س الفر�سية الثانية: 

نتائج♦فح�ض♦الفر�سية♦الثانية♦التي♦ن�سها:♦♦●
 )α≤ 0.05( ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائيّة عند م�ستوى
لواقع  والبيرة  الله  رام  محافظة  في  المدار�س  مديري  تقديرات  بين 
الجن�س،  الإ�شراف،  )جهة  لمتغيرات  تعزى  لديهم  الجتماعي  الذكاء 
الموؤهل العلمي، �سنوات الخبرة، الدورات التدريبية في مجال القيادة(.
ا�ستخدم  الإ�شراف  جهة  بمتغير  المتعلقة  الفروق  ولمعرفة 
لأكثر   )One Way ANOVA( الأحادي  التباين  تحليل  اختبار 
مو�سح  هو  كما  النتائج  وجاءت  م�ستقلتين،  مجموعتين  من 

بالجدول )14( .
جدول )14( 

نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار مستوى دلالة الفروق بين تقديرات مديري المدارس في 
محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاء الاجتماعي لديهم تبعاً لمتغير جهة الإشراف

مجموع♦م�سدر♦التباينالمجال
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�سط♦
م�ستوىفالمربعات

الدرجة 
الكلية

272.13.بين المجموعات

1.51.22 9.01299.091داخل المجموعات

9.287101المجموع

α≤0.05 دال إحصائياً عند مستوى *

الفر�سية  نقبل   )14( الواردة في الجدول  البيانات  من خلال 
ال�سفرية، بمعنى اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 
محافظة  في  المدار�س  مديري  تقديرات  بين   )α≤  0.05( الدللة 
تعزى لمتغير جهة  لديهم  الجتماعي  الذكاء  لواقع  والبيرة  الله  رام 

الإ�شراف.
يخ�سعون  الدرا�سة  عينة  اأفراد  جميع  اأن  اإلى  ذلك  يعود  وقد 
لظروف عمل مت�سابهة اأثناء عملهم الإداري، لذلك فهم يتفاعلون مع 
المعلمين بنف�س الأ�ساليب بغ�س النظر عن جهة الإ�شراف.ويعزز هذا 
الجتماعي  الذكاء  م�ستوى  اأن  على  الحالية  الدرا�سة  نتائج  التفاق 
طبيعة  اإلى  يعود  الأمر  وهذا  مرتفعة،  بدرجة  جاء  المديرين  لدى 
عينة الدرا�سة والتي تتمثل بمديري المدار�س، واإلى ما يمتلكونه من 
الأخرين  التعامل مع  والتي تمكنهم من  والمهنية  المعرفة والحكمة 

بم�ستوى ذكاء اجتماعي مرتفع.
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والتي   ،  )2017( الخطيب  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  واتفقت 
الذكاء  لواقع  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  اأظهرت 

الجتماعي تبعاً لمتغير جهة الإ�شراف للمدر�سة.
ا�ستخرجت  الجن�س  بمتغير  المتعلقة  الفروق  ولمعرفة 
محافظة  في  المدار�س  مديري  تقديرات  بين  الح�سابية  المتو�سطات 
رام الله والبيرة لواقع الذكاء الجتماعي لديهم تبعاً لمتغير الجن�س، 
لمجموعتين  )ت(  اختبار  وا�ستخدم  المعيارية،  النحرافات  وكذلك 
م�ستقلتين )Independent Sample t-test( ، وجاءت النتائج كما هو 

مو�سح بالجدول )15( .
الجدول )15( 

نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لاختبار دلالة الفروق بين تقديرات مديري المدارس في 
محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاء الاجتماعي لديهم تبعاً لمتغير الجنس

م�ستوى♦قيمة♦)ت(♦اأنثىذكرالمجال
الدلالة

الدرجة 
الكلية

المتو�سط♦
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

المتو�سط♦
الح�سابي

الانحراف♦
1.204.231-المعياري

4.34.324.41.28

α≤0.05 دال إحصائياً عند مستوى *

الفر�سية  نقبل   )15( الواردة في الجدول  البيانات  من خلال 
ال�سفرية، بمعنى اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 
الدللة )α≤ 0.05( بين تقديرات مديري المدار�س في محافظة رام 

الله والبيرة لواقع الذكاء الجتماعي لديهم تعزى لمتغير الجن�س.
يتاأثر  ل  الجتماعي  الذكاء  باأن  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن 
من  ال�سادرة  والأنظمة  القوانين  لأن  وذلك  المدير  جن�س  باختلاف 
اأحد  والتعليم تطبق على كلا الجن�سين ول تفرق بين  التربية  وزارة 
منهما، ومن جهة اأخرى فاإن الأ�شرة الفل�سطينية اأعطت الفر�سة للفتاة 
للتوا�سل مع المجتمع المحيط بها بما يتما�سى مع الدين الإ�سلامي 
مما اأتاح لها الفر�سة لكت�ساب الخبرات والمهارات الجتماعية وزاد 

من وعيها ون�ساطها الجتماعي.
 ،)2020( الروي�سد  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  وقد 
الذكاء  لواقع  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  عدم وجود  اأظهرت  والتي 

الجتماعي تبعاً لمتغير الجن�س.
ا�ستخرجت  العلمي  الموؤهل  بمتغير  المتعلقة  الفروق  ولمعرفة 
محافظة  في  المدار�س  مديري  تقديرات  بين  الح�سابية  المتو�سطات 
رام الله والبيرة لواقع الذكاء الجتماعي لديهم تعزى لمتغير الموؤهل 
)ت(  اختبار  وا�ستخدم  المعيارية،  النحرافات  وكذلك  العلمي، 
وجاءت   ،  )Independent Sample t-test( م�ستقلتين  لمجموعتين 

النتائج كما هو مو�سح بالجدول )16( .
الجدول )16( 

نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لاختبار دلالة الفروق بين تقديرات مديري المدارس في 
محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاء الاجتماعي لديهم تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

م�ستوى♦قيمة♦)ت(♦ماج�ستير♦فاأعلىبكالوريو�ضالمجال
الدلالة

الدرجة 
الكلية

المتو�سط♦
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

المتو�سط♦
الح�سابي

الانحراف♦
1.724.088-المعياري

4.34.294.45.30

α≤0.05 دال إحصائياً عند مستوى *

من خلال البيانات الواردة في الجدول )14.4( نقبل الفر�سية 
ال�سفرية، بمعنى اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 
الدللة )α≤ 0.05( بين تقديرات مديري المدار�س في محافظة رام 
الموؤهل  لمتغير  تعزى  لديهم  الجتماعي  الذكاء  لواقع  والبيرة  الله 

العلمي.
ويمكن تف�سير هذه النتيجة اإلى اأن اأفراد عينة الدرا�سة وبغ�س 
الكثير من المعارف  ال�سيء  العلمية قد امتلكوا  النظر عن موؤهلاتهم 
الذكاء  من  عالية  درجة  امتلاك  على  �ساعدتهم  التي  والمهارات 
الجتماعي، فهم يدركون لأهمية ما لديهم من مهارات اجتماعية، 
وتعاطفهم مع المعلمين وم�ساهمتهم في حل م�سكلاتهم، والم�ساركة 

في المنا�سبات المختلفة، والحوار وتقبل راأي المعلمين.
وقد اتفقت هذه النتيجة مع درا�سة الغامدي والألفي )2019( 
، والتي اأظهرت عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية لواقع الذكاء 

الجتماعي تبعاً لمتغير الموؤهل العلمي.
ا�ستخدم  الخبرة  �سنوات  بمتغير  المتعلقة  الفروق  ولمعرفة 
لأكثر   )One Way ANOVA( الأحادي  التباين  تحليل  اختبار 
مو�سح  هو  كما  النتائج  وجاءت  م�ستقلتين،  مجموعتين  من 

. بالجدول )17( 
جدول )17( 

نتائج تحليل التباين الأحادي، لاختبار مستوى دلالة الفروق بين تقديرات مديري المدارس في 
محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاء الاجتماعي لديهم تبعاً لمتغير سنوات الخبرة

مجموع♦م�سدر♦التباينالمجال
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�سط♦
م�ستوىفالمربعات

الدرجة 
الكلية

0932.047.بين المجموعات

.503.606 9.19499.093داخل المجموعات

9.287101المجموع

α≤0.05 دال إحصائياً عند مستوى *

الفر�سية  نقبل   )17( الواردة في الجدول  البيانات  من خلال 
ال�سفرية، بمعنى اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 
الدللة )α≤ 0.05( بين تقديرات مديري المدار�س في محافظة رام 
�سنوات  لمتغير  تعزى  لديهم  الجتماعي  الذكاء  لواقع  والبيرة  الله 

الخبرة.
وقد تعزى هذه النتيجة اإلى قانون وزارة التربية والتعليم الذي 
ين�س على توظيف المديرين ممن يمتلكون اأكثر من )8( �سنوات من 
اأعلى من الخبرة  ال�سنوات م�ستوى  التعليمية، مما تنمي هذه  الخبرة 
للتعامل مع الآخرين، وتعمل على �سقل �سخ�سية المدير مما ينعك�س 
م�ستوى  يزيد من  الإدارية، مما  ومهاراته  اأداءه  على  اإيجابي  ب�سكل 

ذكائه الجتماعي.
والتي   )2019( المالكي  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
تو�سلت لعدم وجود فروق في واقع الذكاء الجتماعي تبعاً لمتغير 

�سنوات الخبرة ح�سب ا�ستجابات اأفراد العينة.
ولمعرفة الفروق المتعلقة بمتغير الدورات التدريبية في مجال 
ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية تقديرات مديري المدار�س  القيادة 
في محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاء الجتماعي لديهم، تعزى 
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واقع الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالنمط القيادي 
لدى مديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة

أ.د. محمود أحمد أبو سمرة                     
أ.د. يحيى محمد ندى
أ. عبد الناصر يحيى ندى                              

النحرافات  وكذلك  القيادة،  مجال  في  التدريبية  الدورات  لمتغير 
Indepen- )لملمعيارية، وا�ستخدم اختبار )ت( لمجموعتين م�ستقلتين 
بالجدول  مو�سح  هو  كما  النتائج  وجاءت   ،  )dent Sample t-test

. )17.4(
الجدول )18( 

نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لاختبار دلالة الفروق بين تقديرات مديري المدارس في 
محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاء الاجتماعي لديهم تبعاً لمتغير الدورات التدريبية في مجال 

القيادة

قيمة♦لانعمالمجال
)ت(♦

م�ستوى♦
الدلالة

الدرجة 
الكلية

المتو�سط♦
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

المتو�سط♦
الح�سابي

الانحراف♦
1.244.216المعياري

4.40.324.32.25

α≤0.05 دال إحصائياً عند مستوى *

الفر�سية  نقبل   )18( الواردة في الجدول  البيانات  من خلال 
ال�سفرية، بمعنى اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 
الدللة )α≤ 0.05( بين تقديرات مديري المدار�س في محافظة رام 
الدورات  لمتغير  تعزى  لديهم،  الجتماعي  الذكاء  لواقع  والبيرة  الله 

التدريبية في مجال القيادة.
وقد يُعزى ذلك اإلى اإلى اأن الدورات التدريبية ت�سهم في زيادة 
مهارات الذكاء الجتماعي وتزودهم بالجوانب التي ي�سملها الذكاء 
تحقيق  في  والرغبة  الآخرين،  بم�ساعر  اإح�سا�س  من  الجتماعي 
الجتماعية  ومنا�سباتهم  اأفراحهم  وم�ساركتهم  للعاملين،  ال�سعادة 
ال�سارة والحزينة، والوقوف اإلى جانب المعلمين في الأزمات، وتقديم 

ما يمكن من دعم مادي اأو معنوي للمعلمين.
والتي   ،  )2019( والألفي  الغامدي  درا�سة  مع  واختلفت 
الجتماعي  الذكاء  لواقع  اإح�سائية  اأظهرت وجود فروق ذات دللة 
 )5( فئة  ل�سالح  القيادة،  التدريبية في مجال  الدورات  تبعاً لمتغير 

دورات فاأكثر.
خام�سا: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الخام�س♦◄

المدار�ض♦في♦محافظة♦ مديري♦ تقديرات♦ بين♦ فروق♦ توجد♦ هل♦
رام♦الله♦والبيرة♦للنمط♦القيادي♦ال�سائد♦لديهم♦تعزى♦لمتغيرات♦)جهة♦
الاإ�شراف،♦الجن�ض،♦الموؤهل♦العلمي،♦�سنوات♦الخبرة،♦الدورات♦التدريبية♦

في♦مجال♦القيادة(♦؟♦

وللاإجابة على هذا ال�سوؤال تم فح�س الفر�سية الثالثة: 
نتائج♦فح�ض♦الفر�سية♦الثالثة♦التي♦ن�سها♦●

م�ستوى  عند  اإح�سائيّة  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 
رام  محافظة  في  المدار�س  مديري  تقديرات  بين   )α≤  0.05 (
)جهة  لمتغيرات  تعزى  لديهم  ال�سائد  القيادي  للنمط  والبيرة  الله 
الدورات  الخبرة،  �سنوات  العلمي،  الموؤهل  الجن�س،  الإ�شراف، 

التدريبية في مجال القيادة( .
ولمعرفة الفروق المتعلقة بمتغير جهة الإ�شراف ا�ستخدم اختبار 
تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA( لأكثر من مجموعتين 

م�ستقلتين، وجاءت النتائج كما هو مو�سح بالجدول )19( .
جدول )19( 

نتائج تحليل التباين الأحادي، لاختبار مستوى دلالة الفروق بين تقديرات مديري المدارس في 
محافظة رام الله والبيرة للنمط القيادي السائد لديهم تبعاً لمتغير جهة الإشراف

م�سدر♦المجال
التباين

مجموع♦
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�سط♦
م�ستوىفالمربعات

نمط 
القيادة 

الديمقراطي

بين 
1.0272.513المجموعات

2.680.074 داخل 
18.96399.192المجموعات

19.990101المجموع

α≤0.05 دال إحصائياً عند مستوى *

الفر�سية  نقبل   )19( الواردة في الجدول  البيانات  من خلال 
ال�سفرية، بمعنى اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 
الدللة )α≤ 0.05( بين تقديرات مديري المدار�س في محافظة رام 
الله والبيرة للنمط القيادي ال�سائد لديهم تعزى لمتغير جهة الإ�شراف 
بلغ  فقد  الديمقراطي(،  القيادة  )نمط  ال�سائد  القيادي  النمط  على 
م�ستوى الدللة عليها )740.( ، وهذه القيمة اأكبر من م�ستوى الدللة 

. )0.05(
لديـه  الخا�سة  المدار�س  في  المدير  اأن  اإلى  ذلك  يعـزى  وقد 
الخا�سة  المدار�س  فـي  العمل  لمتطلبات  تبعاً  وا�سـح،  اإداري  نمط 
بـدوره  اأكثـر وعيـاً  الـربح والخ�سـارة، فيكـون  لعوامـل  التي تخ�سـع 
والمراقبة  للم�سـاءلة  نف�سـه  هـو  قـد يخ�سـع  اأنـه  كمـا  وم�سـوؤولياته، 

من قبل مالك المدر�سة، اأو مجل�س اإدارتها.
وقد اتفقت هذه النتيجة مع درا�سة الخطيب )2017( ، والتي 
نمط  حول  العينة  اأفراد  ا�ستجابات  في  فروق  وجود  عدم  اأظهرت 

القيادة الديمقراطي، لدى المديرين تبعاً لمتغير المدر�سة.
الباحثون  ا�ستخدم  الجن�س  بمتغير  المتعلقة  الفروق  ولمعرفة 
 )Independent Sample t-test( لمجموعتين م�ستقلتين )اختبار )ت

، وجاءت النتائج كما هو مو�سح بالجدول )20( .
الجدول )20( 

 نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لاختبار دلالة الفروق بين تقديرات مديري المدارس في 
محافظة رام الله والبيرة للنمط القيادي السائد لديهم تبعاً لمتغير الجنس

قيمة♦اأنثىذكرالمجال
)ت(♦

م�ستوى♦
الدلالة

نمط 
القيادة 

الديمقراطي

المتو�سط♦
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

المتو�سط♦
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

-.835.406

4.45.454.53.44

α≤0.05 دال إحصائياً عند مستوى *

الفر�سية  نقبل   )20( الواردة في الجدول  البيانات  من خلال 
ال�سفرية، بمعنى اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 
الدللة )α≤ 0.05( بين تقديرات مديري المدار�س في محافظة رام 
النمط  لديهم تعزى لمتغير الجن�س، على  القيادي  للنمط  والبيرة  الله 
القيادي ال�سائد )نمط القيادة الديمقراطي( ، فقد بلغ م�ستوى الدللة 

عليها )0.406( ، وهذه القيمة اأكبر من م�ستوى الدللة )0.05( .
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وهذا ي�سير اإلى اأن النمط القيادي ال�سائد ل يختلف كون مدير 
المدر�سة ذكراً اأم اأنثى واإنما يعتمد على درجة كفاءة المدير وقدرته 

على اختيار النمط القيادي المنا�سب للبيئة التربوية.
وقد اتفقت هذه النتيجة مع درا�سة الخطيب )2017( ، والتي 
نمط  حول  العينة  اأفراد  ا�ستجابات  في  فروق  وجود  عدم  اأظهرت 

القيادة الديمقراطي لدى المديرين تبعاً لمتغير الجن�س.
ا�ستخدم  العلمي  الموؤهل  بمتغير  المتعلقة  الفروق  ولمعرفة   
Independent Sam- )للباحثون اختبار )ت( لمجموعتين م�ستقلتين 

ple t-test( ، وجاءت النتائج كما هو مو�سح بالجدول )21( .

الجدول )21( 
 نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لاختبار دلالة الفروق بين تقديرات مديري المدارس في 

محافظة رام الله والبيرة للنمط القيادي السائد لديهم تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

قيمة♦ماج�ستير♦فاأعلىبكالوريو�ضالمجال
)ت(♦

م�ستوى♦
الدلالة

نمط 
القيادة 

الديمقراطي

المتو�سط♦
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

المتو�سط♦
الح�سابي

الانحراف♦
499.619.-المعياري

4.48.394.53.55

α≤0.05 دال إحصائياً عند مستوى *

من خلال البيانات الواردة في الجدول )21( نقبل الفر�سية 
عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  اأنه  بمعنى  ال�سفرية، 
في  المدار�س  مديري  تقديرات  بين   )α≤  0.05( الدللة  م�ستوى 
محافظة رام الله والبيرة للنمط القيادي لديهم تعزى لمتغير الموؤهل 
 ، الديمقراطي(  القيادة  )نمط  ال�سائد  القيادي  النمط  على  العلمي، 
من  اأكبر  القيمة  وهذه   ،  )0.619( عليها  الدللة  م�ستوى  بلغ  فقد 

م�ستوى الدللة )0.05( .
وقد تُعزة هذه النتيجة اإلى اأن جميع مديري المدار�س يتلقون 
التي  الإدارية،  للوظائف  الم�سبق  والإعداد  التعليمية  البرامج  نف�س 
الذي  الأن�سب  النمط  فيمار�سون  الوظيفي  �سلوكهم  على  تنعك�س 

ي�ساعدهم على تحقيق الأهداف التربوية.
 ،  )2020( ومحمد  اآدم  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  وقد 
حول  العينة  اأفراد  ا�ستجابات  في  فروق  وجود  عدم  اأظهرت  والتي 

الأنماط القيادية لدى المديرين تبعاً لمتغير الموؤهل العلمي.
ولمعرفة الفروق المتعلقة بمتغير �سنوات الخبرة ا�ستخدم اختبار 
تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA( لأكثر من مجموعتين 

م�ستقلتين، وجاءت النتائج كما هو مو�سح بالجدول )22( : 
جدول )22( 

نتائج تحليل التباين الأحادي، لاختبار مستوى دلالة الفروق لتقديرات مديري المدارس في 
محافظة رام الله والبيرة للنمط القيادي لديهم تبعاً لمتغير سنوات الخبرة

م�سدر♦المجال
التباين

مجموع♦
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�سط♦
م�ستوىفالمربعات

نمط 
القيادة 

الديمقراطي

بين 
6992.349.المجموعات

1.793.172 داخل 
19.29199.195المجموعات

19.990101المجموع

α≤0.05 دال إحصائياً عند مستوى *

من خلال البيانات الواردة في الجدول )22( نقبل الفر�سية 
عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  اأنه  بمعنى  ال�سفرية، 
في  المدار�س  مديري  تقديرات  بين   )α≤  0.05( الدللة  م�ستوى 
محافظة رام الله والبيرة للنمط القيادي لديهم تعزى لمتغير �سنوات 
الخبرة، على النمط القيادي ال�سائد )نمط القيادة الديمقراطي( ، فقد 
بلغ م�ستوى الدللة عليها ).172( ، وهذه القيمة اأكبر من م�ستوى 

الدللة )0.05( .
وقد تعزى هذه النتيجة اإلى اأن المديرين الجدد يتلقون دورات 
ومنها  المدر�سة،  لمدير  اللازمة  الإدارية  الممار�سات  في  تدريبية 
كل  تعلم  في  الحما�سة  لديهم  ويكون  الإدارية،  اأو  القيادية  الأنماط 
ما هو جديد وله علاقة بالعمل الإداري، هذا التعلم وهذه الحما�سة 
بم�ستوى  فاأ�سبحوا  له  وممار�ساتهم  الداري  للعمل  بفهمهم  ارتقت 
من الوعي والممار�سة يت�ساوى مع زملائهم من ذوي الخبرة الأكثر، 

وبهذا لم تظهر فروق دالة اح�سائياً بين الفئتين.
والمهيري  وال�سويلح  الغريب  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
مديري  تقديرات  بين  فروق  وجود  لعدم  تو�سلت  والتي   )2021(
تعزى  لديهم  القيادي  للنمط  والبيرة  الله  رام  محافظة  في  المدار�س 

لمتغير �سنوات الخبرة.
ولمعرفة الفروق المتعلقة بمتغير الدورات التدريبية في مجال 
م�ستقلتين  لمجموعتين  )ت(  اختبار  الباحثون  ا�ستخدم  القيادة 
النتائج كما هو مو�سح  ، وجاءت   )Independent Sample t-test(

بالجدول )23( .
الجدول )23( 

نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لاختبار دلالة الفروق بين تقديرات مديري المدارس في 
محافظة رام الله والبيرة للنمط القيادي لديهم تبعاً لمتغير الدورات التدريبية في مجال القيادة

قيمة♦لانعمالمجال
)ت(♦

م�ستوى♦
الدلالة

نمط 
القيادة 

الديمقراطي

المتو�سط♦
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

المتو�سط♦
الح�سابي

الانحراف♦
554.581.المعياري

4.51.474.46.38

α≤0.05 دال إحصائياً عند مستوى *

الفر�سية  نقبل  من خلال البيانات الواردة في الجدول )23( 
ال�سفرية، بمعنى اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 
الدللة )α≤ 0.05( بين تقديرات مديري المدار�س في محافظة رام 
الله والبيرة للنمط القيادي لديهم تعزى لمتغير الدورات التدريبية في 
مجال القيادة، على النمط القيادي ال�سائد )نمط القيادة الديمقراطي( 
من  اأكبر  القيمة  وهذه   ، ، فقد بلغ م�ستوى الدللة عليها )0.581( 

م�ستوى الدللة )0.05( .
اإطلاع  على  التدريبية  الدورات  اأثر  اإلى  النتيجة  هذه  وتُعزى 
المديرين على الأنماط القيادية المختلفة التي ت�سهم ممار�ستها في 
على  تعمل  التدريبية  الدورات  واأن  اإيجابي،  مدر�سي  مناخ  اإيجاد 
من  وال�ستفادة  اأنف�سهم  المتدربين  بين  والتجارب  الخبرات  تبادل 
التجارب المحلية والعالمية في مجال الأنماط القيادية، والتي ت�سهم 

بتكوين اإطار مرجعي لمديري المدار�س في ممار�ساتهم القيادية.
وقد تفردت هذه الدرا�سة باختيارها متغير الدورات التدريبية 



109

واقع الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالنمط القيادي 
لدى مديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة

أ.د. محمود أحمد أبو سمرة                     
أ.د. يحيى محمد ندى
أ. عبد الناصر يحيى ندى                              

المتعلقة  ال�سابقة  الدرا�سات  من  درا�سة  اأية  الباحثون  يجد  لم  حيث 
بالأنماط القيادية قد تناولت متغير الدورات التدريبية.

التوصيات
1♦ لدى . الجتماعي  الذكاء  مهارات  تعزيز  في  ال�ستمرار 

الذكاء  لواقع  العالي  الم�ستوى  على  والمحافظة  المدار�س،  مديري 
الجتماعي.

2♦ تعزيز التوجه الديموقراطي لدى المديرين من خلال تفعيل .
دورهم في التوا�سل الجتماعي مع العاملين.

3♦ توجه وزارة التربية والتعليم نحو اللامركزية، حتى يت�سنى .
�سلاحياتهم  من  ويفو�سوا  الديمقراطي،  النهج  يتبعوا  اأن  للمديرين 

للعاملين معهم.
4♦ عقد دورات تدريبية متخ�س�سة لمديري المدار�س لإعدادهم .

قبل تعيينهم في الوظائف الإدارية وفي اأثناء ممار�ستهم لإك�سابهم 
التحلي بالنمط الديمقراطي في العمل.

5♦ عملية . عند  العوامل  كاأحد  الجتماعي  الذكاء  اعتماد 
اختيار وتعيين المديرين.

6♦ الجتماعي . الذكاء  حول  الدرا�سات  من  المزيد  اإجراء 
في  والمعلم  المدير  اأداء  تطوير  اأجل  من  القيادي  بالنمط  وعلاقته 

العملية التربوية.
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