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بمدارس مدينة دمشق الرسمية

أ. أنس محمد شحادة

الملخص: 
المعتقدات  بين  العلاقة  التعرف  اإلى  الحالية  الدرا�سة  هدفت 
من   )150( ت�سمنت  عينة  لدى  النف�سي،  والإنهاك  للذات  الهازمة 
حيث  الثانوي؛  للتعليم  دم�سق  مدينة  بمدار�س  النف�سيين  المر�سدين 
من  النف�سي،  والإنهاك  للذات  الهازمة  المعتقدات  مقيا�سي  اأُ�ستخدم 
خلال  من  البيانات  وعولجت  الرتباطي،  الو�سفي  المنهج  خلال 
برنامج )Spss(، واأظهرت النتائج: ارتفاع م�ستوى كل من المعتقدات 
ووجود  الدرا�سة،  عينة  اأفراد  لدى  النف�سي  والإنهاك  للذات،  الهازمة 
والإنهاك  للذات  الهازمة  المعتقدات  بين  اإاإيجابية  ارتباطية  علاقة 
على  النف�سيين  المر�سدين  بين  فروق  وجود  عدم  تبين  كما  النف�سي، 
التخ�س�س  للذات تبعاً لمتغير: )الجن�س،  الهازمة  مقيا�س المعتقدات 
على  النف�سيين  المر�سدين  بين  فروق  وجود  لعدم  اإ�سافةً  الدرا�سي(، 
مقيا�س الإنهاك النف�سي تبعاً لمتغير )التخ�س�س الدرا�سي(، في حين 
الإناث،  اإح�سائياً وفقاً لمتغير الجن�س؛ ول�سالح  دالة  الفروق  كانت 
كما كان مرتفعو المعتقدات الهازمة للذات اأكثر معاناةً من الإنهاك 
اأبرزها:  التو�سيات والمقترحات  النف�سي. كما و�سعت مجموعة من 
اإعداد برامج اإر�سادية من الباحثين في كليات التربية في جامعات 
الجمهورية العربية ال�سورية وبالتعاون مع وزارة التربية، تقوم على 
المعتقدات  لتعديل  ال�سلوكي  والمعرفي  النفعالي،  العقلاني  المنهج 
النف�سيين، بما ي�ساعدهم في  ال�سائعة لدى المر�سدين  للذات  الهازمة 
اتباع نمط تفكير منطقي، واإعداد دورات تدريبية يكون الهدف منها 
تدريبهم على كيفية ممار�سة اإجراءات الرعاية الذاتية، بما ي�سهم في 
الحد من م�ستوى الإنهاك النف�سي لديهم، ي�ساف اإلى ذلك تنفيذ دورات 
تدريب واإعداد مهني للمر�سد النف�سي لإطلاعه على كل ما هو جديد 
في مجال الإر�ساد النف�سي، بما يُ�سهم في تحديد مهامه وم�سوؤولياته 
ب�سكلٍ دقيق، مما يخفف من الأعباء وال�سغوط المهنية والنف�سية التي 

يتعر�س لها، والتي تو�سله للاإنهاك النف�سي. 
الإنهاك  للذات،  الهازمة  المعتقدات  المفتاحية:  الكلمات♦

النف�سي، المر�سد النف�سي. 
Abstract: 

The study aims to identify the relationship between 
self- defeating beliefs and psychological burnout 
among a sample of 150 counselors working at the 
secondary schools in Damascus. The researcher used 
self- defeating beliefs and psychological burnout scales 
and adopted the descriptive correlative approach. 
Data were processed through SPSS program. The 
results showed a high level of self- defeating beliefs 
and psychological burnout among the study sample 
members, in addition to the existence of positive and 
significant correlation between self- defeating beliefs 
and psychological burnout, no differences between 
counselors on self- defeating beliefs scale were found 
according to the variables of gender and academic 
specialization. There are no differences between 

counselors on psychological burnout scale according 
to school specialization variable, while the differences 
were statistically significant according to gender 
variable for the benefit of females. In addition, the 
counselors with high level of self- defeating beliefs 
suffered more from psychological burnout. A set of 
recommendations and proposals were also developed, 
most notably: Preparing guidance programs by 
researchers at the faculties of education at the 
universities of the Syrian Arab Republic, in cooperation 
with the Ministry of Education, based on the rational, 
emotional, and cognitive- behavioral approach to 
modify the self- defeating beliefs that are common 
among psychological counselors. Such programs 
will help them follow a pattern of logical thinking. 
Nevertheless, the training courses will aim to train 
them on how to practice self- care procedures which 
contributes to reducing their level of psychological 
burnout. In addition to implementing training and 
professional preparation courses for the psychological 
counselor to inform him of everything new in the field of 
psychological counseling. This step will contributes to 
identifying his duties and responsibilities accurately, 
and help relieving the burdens and the professional 
and psychological pressures he is exposed to, which 
eventually leads to psychological burnout. 

Keywords: Self- defeating beliefs, psychological 
burnout, counsellor. 

المقدمة: 
في  الكبيرة  الأهمية  ذات  الموا�سيع  من  النف�سي  ال�سغط  يُعد 
الأفراد  حياة  في  خطيرة  اآثارٍ  من  له  لما  وذلك  المعا�شرة،  حياتنا 
على  تاأثيره  ذلك  اإلى  ي�ساف  والمهنية،  والجتماعية  ال�سخ�سية 
الدرا�سات  من  العديد  اأجُريت  اإذ  الأكاديمي.  وتح�سيلهم  انتاجيتهم 
الفرد،  به  يقوم  ما  على  ال�سوء  ت�سليط  بهدف  والتجريبية  النظرية 
ويُمكن اأن يُ�سبب له ال�سغوط النف�سية، اإذ يرى المتخ�س�سون في هذا 
اإن  بل  �ساغط،  موقف  اأي  تُ�سكل  ل  ذاتها  بحد  المواقف  اأن  المجال 
ا�ستجابة الفرد لهذه المواقف ت�سهم ب�سكل كبير في وجود ال�سغوط 
اإليه درا�سة  النف�سية لديه )الأ�سول، 1993(. ويوؤكد ذلك ما تو�سلت 
المعتقدات  اأن  اإلى  اأ�سارت  والتي   ،)Chorney, 1997( “كورني” 
الهازمة للذات كانت مرتبطة بال�سغوط النف�سية لدى المعلمين، واأن 
ال�سغوط  اأكثر معاناةً من  كانوا  للذات  الهازمة  المعتقدات  مرتفعي 
Simp-( ”سمب�سون واآخرين�“  للنف�سية مقارنةً بغيرهم؛ وكذلك درا�سة
son et al. , 2019( والتي تو�سلت اإلى اأن المخططات المعرفية غير 

النف�سيين؛  المر�سدين  لدى  النف�سي  الإنهاك  بوجود  ت�سهم  التوافقية 
وي�ستخدمها  معينة  ومعتقداتٍ  اأفكاراً  يحمل  الإن�سان  اأن  ذلك 
حياته  في  لها  يتعر�س  التي  والمواقف  للاأحداث  ا�ستجابته  في 
اأهدافه  باأحداث يعجز معها عن تحقيق  الفرد  اليومية؛ فحينما يمر 
الأحداث  هذه  حول  واأفكار  معتقدات  من  يحمله  ما  وكل  ورغباته؛ 
والمعتقدات  فالأفكار  نحوها؛  و�سلوكاته  م�ساعره،  تحدد  التي  هي 
اأو  يحققه من نجاح  ما  كل  على  الم�سوؤولة  الفرد هي  يتبناها  التي 
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اإن هناك  القول  ا�ستقرار وتوافق؛ وبناءً على ما �سبق يُمكن  اأو  ف�سل 
المعتقدات  الأول:  النوع  الفرد:  يتبناها  التي  المعتقدات  من  نوعين 
والأفكار  النظر،  وجهات  من  مجموعة  بها  ويُق�سد  للذات،  الهازمة 
التي يتبناها الفرد عن نف�سه، وعن الآخرين، والأحداث التي يتعر�س 
لها في حياته اليومية، وغالباً ما ي�ساحبها حالت انفعالية �سلبية، 
واأنماط �سلوكية غير توافقية، ت�سبب للفرد العديد من الم�سكلات في 
حياته اليومية. ومن الملائم اأن ن�سير هنا اإلى اأن هناك مجموعة من 
المطالب،  هي:  المعتقدات،  من  النوع  هذا  يت�سمنها  التي  المكونات 
ومثالها: “يتوجب، ينبغي”. المعتقدات المرعبة والفظيعة، ومثالها: 
“من المرعب اأن اأف�سل في الح�سول على ما اأريد”. معتقدات انخفا�س 
الو�سع ل يطاق ول  “اإن هذا  الإحباط، ومثالها:  القدرة على تحمل 
يمكن تحمله”. معتقدات النتقا�س من قيمة الذات، وقيمة الآخرين، 
اأ�سار  ال�سياق  )Dryden & Branch, 2008(. وفي هذا  وقيمة الحياة 
باتر�سون )1978/ 1992( اإلى اأن هناك مجموعة من الخ�سائ�س 
التي تت�سم بها المعتقدات الهازمة للذات، هي: ال�سلبية، والنهزامية، 
الح�سا�سية،  و�سدة  الت�سامح،  وعدم  الأفق،  و�سيق  والتكالية، 
اأن  اإلى   )2005( ال�شربيني  اأ�سار  كما  التام.  القبول  على  والإ�شرار 
هناك مجموعة من الم�سادر التي تهيئ لكت�ساب المعتقدات الهازمة 
والعزلة  والتعليم،  والتربية  الوالدية،  المعاملة  اأ�ساليب  منها:  للذات، 
الجتماعية، والجمود الفكري. اأما النوع الثاني للمعتقدات التي يمكن 
الداعمة للذات، ويُق�سد  الفرد، فهي: الأفكار والمعتقدات  اأن يتبناها 
يمر  الذي  للموقف  الملائمة  والمعتقدات  الأفكار،  من  مجموعة  بها 
انفعالية  وحالت  �سلوكية،  اأنماط  ي�ساحبها  ما  وغالباً  الفرد،  به 
اإيجابية ومنطقية. وفي هذا ال�سياق اأ�سار كل من )درايدن وبران�س( 
)Dryden & Branch, 2008( اإلى اأن المعتقدات الداعمة للذات تت�سمن 
الجامدة،  وغير  المرنة  التف�سيلات  هي:  المكونات،  من  مجموعة 
ومثالها:  المرعبة:  غير  والمعتقدات  اأتمنى”.  اأو  “اأرغب  ومثالها: 
»�سيكون �سيئاً اإذا ف�سلت في القيام بعمل جيد، ولكن ذلك ل يعد اأمراً 
الإحباط: ومثالها:  القدرة على تحمل  اأو فظيعاً«. ومعتقدات  مرعباً 
تحمله«.  يمكنني  ولكن  قا�سياً،  الأمر  �سيكون  جيداً،  اأفعل  لم  »اإذا 
اأ�سار  كما  الحياة.  وقبول  الآخرين،  وقبول  الذات،  قبول  ومعتقدات 
)درايدن وبران�س( )Dryden & Branch, 2008( اإلى وجود مجموعة 
مع  والتفاق  المرونة،  هي:  للذات،  الداعمة  للمعتقدات  ال�سمات  من 
وبناءً  اإيجابية وفعالة.  اإلى م�ساعر  توؤدي  واأنها  الواقع، والمنطقية، 
اأفكار  من  ال�سخ�س  يتبناه  ما  كان  اإذا  القول:  يُمكننا  �سبق  ما  على 
حين  في  المهني،  والتوافق  ال�ستقرار  كان  للذات  داعمة  ومعتقدات 
ي�سبب  ما  غالباً  للذات  الهازمة  والمعتقدات  للاأفكار  الفرد  تبني  اأن 
له �سعوراً بعدم الراحة النف�سية؛ فيبدو ال�سخ�س قلقاً في عمله، وغير 
والح�سا�س  الإحباط،  اإلى  يقوده  الذي  الأمر  التكيف،  على  قادر 
العمل  ترك  واأخيراً  النف�سي،  الإنهاك  اإلى  الو�سول  وبالتالي  بالف�سل 
ويوؤدي   .)Ellis, 1971 Maltby & Day, 2001؛  2016؛  )الغنيمي، 
الأدوار،  من  العديد  والعملية  ال�سخ�سية،  حياته  في  النف�سي  المر�سد 
اأُخرى يلعب دور المعلم في  النف�سي واأحياناً  فهو يلعب دور المر�سد 
المدر�سة التي يعمل بها، ي�ساف اإلى ذلك دوره كاأبٍ وزوج في الأ�شرة 
التي ينتمي اإليها، والقيام بهذه الأدوار لي�س بالأمر ال�سهل، اإنما هو 
اأمرٌ غاية في التعقيد تحكمه مجموعة الأفكار والمعتقدات، المتعلقة 
ب�سخ�سيته، وقدراته واإمكاناته المهنية )النو�سان، 2003(. فتعامل 
المر�سد النف�سي مع الم�ستر�سدين واأ�شرهم، وخ�سو�ساً الحالت التي 

اإلى  ي�ساف  التح�سن،  باتجاه  ملمو�سةٍ  م�ساعدةٍ  تقديم  فيها  ي�سعب 
والكادر  )الزملاء،  بالعمل مع  الُمتمثلة  الإدارية،  الأعمال  ذلك كثرة 
من  العديد  يتبنى  تجعله  المدر�سة(،  في  عنه  الم�سوؤول  الإداري 
“الوجوبيات،  على  تقوم  والتي  للذات،  الهازمة  والمعتقدات  الأفكار 
 ،)2021( �سعد  درا�سة  اإليه  اأ�سارت  ما  ذلك  ويوؤكد  والينبغيات”، 
التي تو�سلت اإلى وجود م�ستوى مرتفع من الأفكار اللاعقلانية لدى 
المر�سدين النف�سيين، اإ�سافةً اإلى اأن المر�سدين النف�سيين من تخ�س�س 
واأن  اللاعقلانية،  الأفكار  من  معاناةً  اأكثر  كانوا  النف�سي  الإر�ساد 
درا�سة  اأ�سارت  كما  الجن�س،  بمتغير  تتاأثر  لم  اللاعقلانية  الأفكار 
المخططات  اأن  اإلى   )Simpson et al., 2019( واآخرين(  )�سمب�سون 
المعرفية غير التوافقية كانت موجوده بن�سبة مرتفعة لدى المر�سدين 
)كورني(  درا�سة  النف�سي، وكذلك  بالإنهاك  واأنها مرتبطة  النف�سيين، 
من  مرتفع  م�ستوى  وجود  اإلى  اأ�سارت  التي   ،)Chorney, 1997(
وبناءً  المعلمين.  لدى  النف�سية  وال�سغوط  للذات،  الهازمة  المعتقدات 
 Simpson et( )كورني(  ودرا�سة  واآخرين”  “�سمب�سون  درا�سة  على 
اإن الأفكار والمعتقدات  al., 2019; Chorney, 1997(، يمكننا القول 

الهازمة للذات، وكذلك المخططات المعرفية غير التوافقية تزيد من 
ال�سغوط النف�سية، والمهنية التي يتعر�س لها المر�سد النف�سي وتوؤدي 
اإلى  والو�سول  والمهني،  النف�سي،  التوافق  مُ�ستوى  انخفا�س  اإلى  به 
ال�سغوط  مراحل  اأخطر  من  يُعتبر  الذي  النف�سي،  الإنهاك  من  حالة 
اإذ ذكر كلٌ من )بين�س  الفرد؛  اليها  التي قد ي�سل  النف�سية واأعلىها 
وكينان( )Pines & Keinan, 2005( اأن الإنهاك النف�سي ين�ساأ نتيجةً 
لكثرة ال�سغوط وعدم التوافق معها بطريقةٍ �سليمه، الأمر الذي يجعل 
الفرد يفقد المعنى بعمله، وي�سعر بـاأن عمله عديم القيمة، ويعمم تلك 
النظرة اإلى باقي مجالت الحياة، مما يحفزه لترك عمله، حيث اأ�سار 
النف�سي ينت�شر بن�سبة  اأن الإنهاك  اإلى  دراو�سة )2010( في درا�سته 
)2010( مع كل  النف�سيين، واتفق دراو�سة  المر�سدين  متو�سطة بين 
من )ووردل ومايوركا( )Wardle & Mayorca, 2016( في اأن الإنهاك 
التي  النتائج  اأ�سارت  حين  في  )الجن�س(،  بمتغير  يتاأثر  ل  النف�سي 
»دويل،  ودرا�سة كل من   ،)2018 )الخماي�سة،  درا�سة  اإليها  تو�سلت 
 Doyle,2021;( وبونو«  واآخرين،  وجون�سون  واآخرين،  و�سمب�سون 
Simpson et al., 2019; Johnson et al., 2017; Bono, 2021( اإلى 

النف�سيين،  النف�سي منت�شر بن�سبة مرتفعة بين المر�سدين  اأن الإنهاك 
ال�سياق  النف�سي. وفي هذا  الإنهاك  اأكثر معاناةً من  كنّ  الإناث  واأن 
من  مجموعة  من  ين�ساأ  النف�سي  الإنهاك  اإلى  الإ�سارة  من  بد  ل 
واأعباء  الموؤ�س�سة،  ثقافة  مثل:  الوظيفية؛  الم�سادر  منها:  الم�سادر، 
الفرد،  يتبناه  الذي  التفكير  نمط  مثل  ال�سخ�سية:  والم�سادر  العمل. 
الجتماعية  كالعلاقات  الجتماعية؛  والم�سادر  �سخ�سيته.  ونمط 
والزلزل  الطبيعية،  الكوارث  الطبيعية:  والم�سادر  ال�سلبية. 
الوفاء  على  بالقدرة  المتمثلة  القت�سادية:  والم�سادر  والحروب. 
 .)Kahn & Cooper, 1993( والأ�شرية  ال�سخ�سية  بالحتياجات 
ونتيجة لتعدد م�سادر الإنهاك النف�سي فاإنه يظهر بمظاهر متنوعة، 
الج�سدي،  والإرهاق  التعب،  والبدنية:  الف�سيولوجية  المظاهر  منها: 
القدرة على  الإدراكي، وعدم  الت�ستت  وال�سداع. والمظاهر المعرفية: 
والقلق،  الإحباط  الجتماعية:  النف�سية  والتركيز. والمظاهر  النتباه 
وعدم الر�سا الوظيفي. والمظاهر ال�سلوكية: الن�سحاب، والعدوانية، 
الإنهاك  بمظاهر  الكبير  التنوع  ومع   .)Doyle, 2021( والتكالية 
النف�سي فقد تنوعت النظريات التي حاولت اأن تف�شر الإنهاك النف�سي، 
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المعتقدات الهازمة للذات وعلاقتها بمستوى الإنهاك النفسي لدى عينة من المرشدين النفسيين
بمدارس مدينة دمشق الرسمية

أ. أنس محمد شحادة

منها: نظرية التحليل النف�سي: التي ترى اأن الإنهاك النف�سي ينتج عن 
ال�سلوكية،  النظرية  اأما  الفرد.  له  يتعر�س  الذي  المتوا�سل  الإجهاد 
مع  والتفاعل  التعلم،  عمليه  عن  ينتج  النف�سي  الإنهاك  اأن  فترى 
الإنهاك  اأن  الوجودية  النظرية  ترى  حين  في  والبيئة.  الآخرين، 
على  يفر�سها  واأهداف  بمثل،  حياته  يبداأ  الفرد  لأن  ين�ساأ  النف�سي 
درا�سة  �ستتم  لذلك   ،)2000 )ع�سكر،  تحقيقها  ي�ستطيع  ول  نف�سه 
لدى  النف�سي(  والإنهاك  للذات،  الهازمة  )المعتقدات  المتغيرات  هذه 

المر�سدين النف�سيين لتعرف العلاقة فيما بينها.

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
ال�سورية  العربية  النف�سي في الجمهورية  الإر�ساد  تعاني مهنة 
المهنة،  لهذه  الناظمة  القوانين  م�ستوى  على  كثيرة  م�سكلات  من 
مجموعة  تكوين  اإلى  الغياب  هذا  اأدى  حيث  غيابها،  ب�سبب  وذلك 
المر�سدين  لدى  المنطقية  غير  والم�ساعر  والأفكار  المعتقدات  من 
مهام  لتحديد  كمحاولة  الدرا�سات  من  العديد  فاأجريت  النف�سيين؛ 
النف�سي، واحتياجاته التدريبية، واأهم الم�سكلات التي تعيق  المر�سد 
عمله؛ فتبين اأن المر�سد النف�سي يفتقر اإلى المعرفة التامة والوا�سحة 
اإلى تدريب وتاأهيل يرفع من كفاءته  واأنه بحاجة  واأدوره،  بمهامه 
حمود  )ال�سيخ  الأمثل  بال�سكل  مهامه  اأداء  على  وي�ساعده  المهنية، 

ونا�شر، 2019؛ م�سطفى، 2011؛ حمادة، 2004(.
وقد تو�سل “�سمب�سون واآخرون” )Simpson et al., 2019( اإلى 
اأن المر�سدين النف�سيين في درا�سته كانوا يتبنون مخططاتٍ معرفية 
كان  لديهم  النف�سي  الإنهاك  اأن  كما  مرتفعة،  بن�سبة  توافقية  غير 
مرتفعاً ب�سكل كبير، اإ�سافةً لوجود ارتباط بين الإنهاك النف�سي الذي 
النف�سي والإكلينيكي، وما يتبناه من مخططات  له المر�سد  يتعر�س 

معرفية غير توافقية.
 )Ellis & Bernard, 1986( )كما اأ�سار كل من )اإلي�س وبرنارد 
اإلى اأن تبني المعلمين والمر�سدين النف�سيين لمثل هذه الأفكار غالباً 
من  لنوع  ويقودهم  والمهني،  النف�سي  التوافق  عدم  لهم  ي�سبب  ما 
في  يمار�سونها،  التي  المهنة  متطلبات  مع  التوافق  وعدم  الجمود 
حين اأ�سار درا�سة )ال�شرنوبي، 2001( اإلى اأن ما بين )5 اإلى 20%(، 
وكذلك درا�سة »جون�سون واآخرين« )Johnson et al., 2017( اإلى اأن 
 Wardle( )ما يزيد عن )%78.9(، اإ�سافةً لدار�سة )ووردل ومايوركا
Mayorcam, 2016 &( التي تو�سلت اإلى اأن )%85( من الأخ�سائيين 

م�سابه  وب�سكلٍ  النف�سي،  الإنهاك  من  يُعانون  النف�سيين  والمر�سدين 
تو�سلت )بو حارة، 2016( اإلى اأن ظاهرة الإنهاك النف�سي تبرز في 
النف�سية  بال�سغوط  المتزايد  للاإح�سا�س  نتيجة  النف�سي  العمل  ميدان 
والمهنية، ولعل اأكثر المهن التي يكون فيها الأفراد عر�سةً للاإنهاك 
النف�سي هي المهن التي يقدم من خلالها الأفراد الخدمات للاآخرين، 
خطورتها  تكمن  �سديدةٍ  ل�سغوطٍ  عر�سةً  الفرد  يجعل  الذي  الأمر 
وعدم  واللامبالة  الت�ساوؤم  ومنها:  تخلفها  التي  ال�سلبية  الآثار  في 
اآثار  اأن  كما  البتكار،  على  القدرة  وفقدان  الدافعية،  وقلة  اللتزام، 
الإنهاك النف�سي قد تمتد اإلى اأبعد من ذلك فت�سل بالفرد اإلى حالة من 

عدم اللتزام المهني.
لختيار  الُمبررات  تعددت  فقد  ال�سابقة،  الإحاطة  خلال  ومن 
مو�سوع الدرا�سة، منها: اإن هذا المو�سوع هو اأحد الجوانب الأ�سا�سية 
ما  ظل  في  المهنية  النف�سي  الُمر�سد  حياة  في  الكبير  التاأثير  وذات 

الإح�سا�س  نبع  هنا  للذات.ومن  هازمة  ومعتقدات  اأفكار  من  يتبناه 
اإجراء درا�سة ا�ستطلاعية  بالم�سكلة، وللتاأكد من ذلك تم العمل على 
الثانوي  التعليم  مدار�س  في  النف�سيين  المر�سدين  من   )50( لآراء 
بدم�سق، للتعرف اإلى اأهم الم�سكلات التي يُعانون منها واأ�سبابها، وقد 
بن�سبة  النف�سي منت�شر  الإنهاك  م�ساعر  اأن  ال�ستطلاع عن  اأ�سفر هذا 
كبيرة بين المر�سدين النف�سيين، واأن الأفكار والمعتقدات التي يحملها 

ال�سخ�س هي المحرك الأ�سا�س لهذه الم�ساعر.
 وبناءً على ما �سبق، يمكن تلخي�س م�سكلة الدرا�سة في ال�سوؤال 
والاإنهاك♦ للذات♦ الهازمة♦ المعتقدات♦ بين♦ علاقة♦ هناك♦ هل♦ الآتي: 
مدار�س♦ في♦ العاملين♦ النف�سيين♦ المر�سدين♦ من♦ عينة♦ لدى♦ النف�سي♦

التعليم♦الثانوي♦بمحافظة♦دم�سق؟♦
الاأ�سئلة♦ عن♦ للاإجابة♦ الحالية♦ الدرا�سة♦ ت�سعى♦ وبالتحديد♦

الاآتية:♦
لدى ♦● للذات  الهازمة  المعتقدات  م�ستوى  ما  الأول:  ال�سوؤال 

اأفراد عينة الدرا�سة؟ 
ال�سوؤال الثاني: ما م�ستوى الإنهاك النف�سي لدى اأفراد عينة ♦●

الدرا�سة؟ 

فرضيات الدراسة: 
دللة ♦♦ ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  ل  الأولى:  الفر�سية 

اإح�سائية عند م�ستوى دللة )05.( بين كلٍ من المعتقدات الهازمة 
للذات، والإنهاك النف�سي لدى اأفراد عينة الدرا�سة.

الفر�سية الثانية: ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند ♦♦
النف�سيين  المر�سدين  درجات  متو�سطات  بين   ).05( دللة  م�ستوى 

على مقيا�س المعتقدات الهازمة للذات تعزى اإلى متغير الجن�س.
الفر�سية الثالثة: ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند ♦♦

النف�سيين  المر�سدين  درجات  متو�سطات  بين   ).05( دللة  م�ستوى 
على مقيا�س الإنهاك النف�سي تعزى اإلى متغير الجن�س.

الفر�سية الرابعة: ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند ♦♦
النف�سيين  المر�سدين  درجات  متو�سطات  بين   ).05( دللة  م�ستوى 
الدرا�سي  اإلى متغير التخ�س�س  على مقيا�س المعتقدات للذات تعزى 

)علم نف�س، اإر�ساد نف�سي(.
اإح�سائية ♦♦ دللة  ذات  فروق  توجد  ل  الخام�سة:  الفر�سية 

عند م�ستوى دللة )05.( بين متو�سطات درجات المر�سدين النف�سيين 
الدرا�سي  التخ�س�س  متغير  اإلى  تعزى  النف�سي  الإنهاك  مقيا�س  على 

)علم نف�س، اإر�ساد نف�سي(.
اإح�سائية ♦♦ دللة  ذات  فروق  توجد  ل  ال�ساد�سة:  الفر�سية 

عند م�ستوى دللة )05.( بين متو�سطات درجات اأفراد عينة الدرا�سة 
مقيا�س  على  للذات  الهازمة  المعتقدات  ومنخف�سي  مرتفعي  الكلية 

الإنهاك النف�سي.

أهداف الدراسة: 
هدفت♦الدرا�سة♦الحالية♦اإلى♦التعرف♦ما♦يلي:♦

Ú♦ والإنهاك للذات،  الهازمة  المعتقدات  من  كل  م�ستوى 
النف�سي لدى المر�سدين النف�سيين.
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Ú♦ النف�سي والإنهاك  للذات،  الهازمة  المعتقدات  بين  العلاقة 
لدى المر�سدين النف�سيين.

Ú♦ النف�سيين على مقيا�سي المعتقدات الفروق بين المر�سدين 
التخ�س�س  متغيري:  اإلى  ا�ستناداً  النف�سي  والإنهاك  للذات  الهازمة 

الدرا�سي )علم نف�س، اإر�ساد نف�سي(، والجن�س.
Ú♦ الفروق بين مرتفعي ومنخف�سي المعتقدات الهازمة للذات

على مقيا�س الإنهاك النف�سي.

أهمية الدراسة: 
تتجلى♦اأهمية♦الدرا�سة♦الحالية♦في♦النقاط♦الاآتية:♦

Ú♦♦:الاأهمية♦النظرية
خ�سو�ساً ♦� وال�سورية  عموماً،  العربية  المكتبات  فقر 

الحقل  في  العاملين  النف�سيين  بالمر�سدين  الخا�سة  بالدرا�سات 
والمهاري،  المعرفي  بالبناء  منها  يتعلق  ما  �سيما  ول  المدر�سي، 

وال�سغوط التي يواجها المر�سدين النف�سيين العاملين مع الطلاب.
وخ�سو�ساً ♦� الدرا�سة،  لها  تت�سدى  التي  المتغيرات  طبيعة 

من  تُعتبر  اإذ  النف�سيين(  المر�سدين  لدى  للذات  الهازمة  )المعتقدات 
عالمنا  في  وخ�سو�ساً  للبحث،  المطروحة  الحديثة  المو�سوعات 
العربي، مما ي�سهم في اغناء البحوث النف�سية، وا�سافة نتائج جديدةً 

اإلى التراث المعرفي.
ظاهرتي: ♦� على  ال�سوء  ت�سليط  في  الحالية  الدرا�سة  ت�سهم 

المعتقدات الهازمة للذات، والنهاك النف�سي، وما تتركانه من تاأثير 
مجال  وفي  عموماً،  العمل  مجالت  في  الب�شري  العن�شر  اأداء  على 

مهنة الإر�ساد النف�سي على وجه الخ�سو�س.
المر�سدين ♦� فئة  الحالية، وهي  الدرا�سة  تناولها  التي  الفئة 

النف�سيين، اإذ تعد هذه الفئة من الفئات المهمة في القطاع التربوي.
Ú♦♦:الاأهمية♦التطبيقية
اأنظار ♦� توجيه  في  الحالية  الدرا�سة  ت�سهم  اأن  يتوقع 

العوامل  من  التخفيف  لمحاولة  التربوي،  المجال  في  الم�سوؤولين 
المهنية التي ت�سهم في وجود الإنهاك النف�سي لدى المر�سد النف�سي.

الباحثين، لإجراء ♦� الدرا�سة الحالية  اأن تُحفز نتائج  يتوقع 
المزيد من الأبحاث حول متغيرات اأخرى ترتبط بالمعتقدات الهازمة 
النف�سيين مثل )المخططات المعرفية، و�سمات  للذات لدى المر�سدين 
والر�سا  المهني،  الأداء  وم�ستوى  المهنية،  والكفاءة  ال�سخ�سية، 

المهني(.
لأبحاث ♦� منطلقاً  الدرا�سة  هذه  نتائج  تكون  اأن  يتوقع 

ودرا�سات اأخرى تعمل على بناء وت�سميم برامج اإر�سادية ووقائية، 
من �ساأنها تعديل الأفكار والمعتقدات الهازمة للذات لدى المر�سدين 
النف�سيين، وم�ساعدتهم على اتباع نمط تفكير اأكثر منطقية، بما ي�سهم 

في تح�سين م�ستوى التوافق النف�سي، والجتماعي، والمهني لديهم.
لعدم ♦� نظراً  ا�ستخدامها  تم  التي  الأدوات  وحداثة  جدة 

لدى  للذات  الهازمة  المعتقدات  لقيا�س  معدة  عربية  مقايي�س  وجود 
المر�سدين النف�سيين.

حدود الدراسة ومحدداتها: 
تحددت♦الدرا�سة♦بالحدود♦والمحددات♦الاآتية:♦

Ú♦ من عينة  على  الدرا�سة  هذه  طُبقت  الب�صرية:  الحدود♦
الُمر�سدين النف�سيين العاملين في مدار�س التعليم الثانوي بُمحافظة 

دم�سق، تتراوح اأعمارهم ما بين )27 اإلى 57( عاماً.
Ú♦ المعتقدات بين  العلاقة  درا�سة  المو�سوعية:  الحدود♦

النف�سيين  النف�سي لدى عينة من المر�سدين  الهازمة للذات والإنهاك 
العاملين في مدار�س التعليم الثانوي بمدينة دم�سق، وذلك با�ستخدام 
مجموعة من المقايي�س )مقيا�س المعتقدات الهازمة للذات، ومقيا�س 
الإنهاك النف�سي لدى المر�سدين النف�سيين( وا�ستخدام المنهج الو�سفي 

التحليلي.
Ú♦ الجتماع خلال  الدرا�سة  هذه  طُبقت  المكانية:  الحدود♦

الدوري للمر�سدين النف�سيين بمركز مديرية تربية محافظة دم�سق.
Ú♦ الحدود♦الزمانية: طُبقت هذه الدرا�سة خلال الف�سل الدرا�سي

الأول من العام الدرا�سي )2021 - 2022(.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية: 
ا�ستملت♦الدرا�سة♦على♦الم�سطلحات♦الاآتية:♦

الخطاأ، ♦◄ الأفكار  من  »مجموعة  للذات:  الهازمة♦ المعتقدات♦
وملاءمتها  وعدم  مو�سوعتيها،  بعدم  تتميز  التي  المنطقية  وغير 
الم�سكلات  من  العديد  له  ي�سبب  مما  وقدراته،  الفرد،  لإمكانات 

.)Froggatt, 1990: 7( »بمختلف المجالت
وتُعرف المعتقدات الهازمة للذات اإجرائياً: باأنها الدرجة التي 
يح�سل عليها المر�سد النف�سي نتيجة اإجابته عن مجموعة من البنود 
الدرجة  تتراوح  اإذ  للذات،  الهازمة  المعتقدات  درجة  لقيا�س  المعدة 
 )42( و  اأعلى  كحد  درجات   )210( بين  المقيا�س  هذا  على  الكلية 

درجة كحد اأدنى.
◄♦Freuden-( “فرويدنبرغر”  يعرفه   : النف�س يلالاإنهاك♦

نتيجة  تحدث  �سلبية  �سعورية  »حالة  باأنه   :)berger, 1974: 159
وتفوق  الفرد  عاتق  على  تُلقى  وم�ستمرة  زائدة،  ومتطلبات  اأعباء 
قدرته، وامكاناته مما ي�سهم في ظهور مجموعة من المظاهر النف�سية 
وتعوّق  الأداء،  على  الفرد  قدرة  من  تحد  التي  ال�سلبية  والج�سدية 
قدرته على التوافق مما ي�سل به في نهاية المطاف لترك العمل الذي 

يمار�سه«.
يح�سل  التي  الدرجة  باأنه  اجرائياً:  النف�سي  الإنهاك  ويُعرف 
البنود المعدة لقيا�س الإنهاك  عليها المفحو�س نتيجة اجابته على 
 )100( المفحو�س  عليها  يح�سل  درجة  اأعلى  تكون  بحيث  النف�سي 

درجة، واأدنى درجة يح�سل عليها المفحو�س )20( درجة.
المر�سد♦النف�سي: هو ال�سخ�س الحا�سل على درجة الإجازة ♦◄

في الإر�ساد النف�سي اأو علم النف�س ويمار�س مهنة الإر�ساد النف�سي في 
مدار�س مدينة دم�سق للتعليم الثانوي، حيث اأُجريت الدرا�سة عليه.

منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

إجراءات تطبيق الدراسة: 
Ú♦ في عليه  العتماد  �سيتم  الذي  المنهج  تحديد  تم  اأولً: 
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أ. أنس محمد شحادة

الدرا�سة الحالية، وهو المنهج الو�سفي الرتباطي.
Ú♦ ًثانياً: تم ح�شر مجتمع الدرا�سة، المكون من )510( مر�سدا

الثانوي، من تخ�س�سات مختلفة:  التعليم  ومر�سدة نف�سية، بمدار�س 
)الإر�ساد النف�سي، علم النف�س(.

Ú♦ في اعتمادها  �سيتم  التي  الدرا�سة  اأدوات  اعداد  تم  ثالثاً: 
لدى  للذات  الهازمة  المعتقدات  مقيا�س  وهي:  الحالية،  الدرا�سة 
المر�سدين  لدى  النف�سي  الإنهاك  ومقيا�س  النف�سيين،  المر�سدين 

النف�سيين.
Ú♦ ثالثاً: حددت عينة الدرا�سة ال�ستطلاعية بالطريقة المتاحة

من  التحقق  بغر�س  الحالية؛  الدرا�سة  عينة  خارج  من  )المتي�شرة(، 
 )125( من  والمكونة  الدرا�سة،  لأدوات  )ال�سيكومترية(  الخ�سائ�س 
مر�سداً نف�سياً ومر�سدة؛ حيث تم تطبيق مقيا�سي الدرا�سة على اأفراد 
الهازمة  المعتقدات  وثبات مقيا�سي  للتحقق من �سدق  العينة،  هذه 

للذات، والإنهاك النف�سي لدى المر�سدين النف�سيين.
Ú♦ رابعاً: حددت عينة الدرا�سة الأ�سا�سية من خلال الإجراءات
الآتية: 
بمديرية ♦� النف�سيين،  للمر�سدين  الدوري  الجتماع  خلال 

من  مكونة  متاحة،  عينة  على  الدرا�سة  اأدوات  طبقت  دم�سق،  تربية 
)300( مر�سداً نف�سياً ومر�سدة.

ق�سمت درجات المر�سدين النف�سيين على مقيا�س المعتقدات ♦�
الهازمة للذات اإلى اأرباع: )الربيع الأول، الربيع الثاني، الربيع الثالث، 

الربيع الرابع(.
الإبقاء على ا�ستمارات المر�سدين النف�سيين الحا�سلين على ♦�

)المعتقدات  مقيا�س  في  والرابع(،  الثالث  )الربيع  مرتفعة  درجات 
الهازمة للذات(، فبلغ عددهم )150( مر�سداً نف�سياً ومر�سده.

والإنهاك ♦� للذات،  الهازمة  المعتقدات  م�ستوى  اإلى  التعرف 
النف�سي، والفروق بين مرتفعي ومنخف�سي المعتقدات الهازمة للذات 
خلال  من  النف�سيين،  المر�سدين  لدى  النف�سي  الإنهاك  مقيا�س  على 
)300( مر�سداً  اأفرادها  والبالغ عدد  الكلية  الأ�سا�سية  الدرا�سة  عينة 

نف�سياً ومر�سدة.
التعرف اإلى العلاقة بين المتقدات الهازمة للذات، والإنهاك ♦�

المر�سدين  بين  الفروق  وكذلك  النف�سيين،  المر�سدين  لدى  النف�سي 
النف�سي  والإنهاك  للذات،  الهازمة  المتقدات  مقيا�سي  على  النف�سيين 
تبعاً لمتغير: )الجن�س، التخ�س�س الدرا�سي(، من خلال عينة الدرا�سة 
الحا�سلة على درجات مرتفعة في مقيا�س المتقدات الهازمة للذات 

والبالغ عدد اأفرادها )150( مر�سداً نف�سياً ومر�سدة.

منهج الدراسة: 

و�سف  باأنه  يُعرف  الذي  الرتباطي  الو�سفي  المنهج  اأُعتمد 
الظواهر، والأحداث، وجمع الحقائق والمعلومات والملاحظات عنها، 
توجد عليه في  وتقرير حالتها كما  بها،  الخا�سة  الظروف  وو�سف 

الواقع )المحمودي، 2019(.

مجتمع الدراسة: 

محافظة  مدار�س  في  العاملين  جميعهم  النف�سيون  المر�سدون 
ومر�سدة  مر�سداً   )510( عددهم  والبالغ  الثانوي،  للتعليم  دم�سق 

)علم  مُختلفة  تخ�س�ساتٍ  من  اإناث،   )472( ذكور،   )38( نف�سية، 
التربية  بمديرية  الإح�ساء  )دائرة  النف�سي(،  والإر�ساد  النف�س، 

.)2022 بدم�سق، 

عينات الدراسة: 

نف�سياً  مر�سداً   )125( من  تكونت  ال�ستطلاعية:  العينة  اأ. 
خارج  من  الثانوي،  للتعليم  دم�سق  محافظة  مدار�س  من  ومر�سده 
)ال�سيكومترية(  الخ�سائ�س  من  للتحقق  الأ�سا�سية،  الدرا�سة  عينة 

لأدوات الدرا�سة الحالي.
الدوري  الجتماع  خلال  الأ�سا�سية:  الدرا�سة  عينة  ب. 
تطبيق  تم  دم�سق،  محافظة  تربية  بمديرية  النف�سيين  للمر�سدين 
اأدوات الدرا�سة على عينة متاحة )متي�شرة( مكونه من )300( مر�سد 
ومر�سده، في مدار�س محافظة دم�سق للتعليم الثانوي؛ حيث ق�سمت 
درجات الم�ساركين في مقيا�س المعتقدات الهازمة للذات اإلى اأرباع، 
ثم الإبقاء على ا�ستمارات المر�سدين الحا�سلين على درجات مرتفعة 
)الربيع الثالث والرابع( في المقيا�س ذاته )المعتقدات الهازمة للذات(، 
فبلغ عددهم )150( مر�سداً نف�سياً ومر�سده، بمدى عمري يتراوح بين 
)27( و )49( عام؛ موزعين على النحو الآتي: )38( ذكور، )112( 
اإناث؛ )60( تخ�س�س علم نف�س، )90( تخ�س�س اإر�ساد نف�سي، حيث 
للذات،  الهازمة  المعتقدات  العلاقة بين  لتعرف  العينة  اعتمدت هذه 
والإنهاك النف�سي، اإ�سافةً لتعرف الفروق بين اأفراد عينة الدرا�سة في 

هذه المتغيرات، تبعاً للتخ�س�س الدرا�سي، والجن�س.

أدوات الدراسة: 

1♦ وجود . لعدم  نظراً  للذات:♦ الهازمة♦ المعتقدات♦ مقيا�س♦
اختبارات ومقايي�س معدة لقيا�س م�ستوى المعتقدات الهازمة للذات 
الهازمة  المعتقدات  مقيا�س  اعتماد  جرى  النف�سيين،  المر�سدين  لدى 
المتقدات  لقيا�س   )Chorney, 1997( »كورني«  اأعده  والذي  للذات 
واإعداده  بتطويره،  الباحث  قام  المعلمين؛ حيث  لدى  للذات  الهازمة 
تكون  حيث  النف�سيين؛  المر�سدين  ينا�سب  وبما  العربية  ب�سورته 
مقيا�س المعتقدات الهازمة للذات ب�سورته الأ�سلية من )45( بنداً، 
ما  نادراً  اأبداً،  تنا�سبني  )ل  بين  تتراوح  للاإجابة  خيارات  وخم�سة 
تنا�سبني  الأحيان،  معظم  تنا�سبني  اأحياناً،  تنا�سبني  تنا�سبني، 
متطلبات  الذاتي،  )التطوير  وهي  اأبعاد  �ستته  على  موزعة  دائماً(، 
وبعد  ومتفرقات(،  واللتزام،  الطلاب،  مع  والعمل  الدعم،  العمل، 
تطويره واعداد عربياً اأ�سبح يتكون من )42( بنداً، وخم�سة خيارات 
للاإجابة تتراوح بين )ل تنا�سبني اأبداً، نادراً ما تنا�سبني، تنا�سبني 
على  موزعة  دائماً(،  تنا�سبني  الأحيان،  معظم  تنا�سبني  اأحياناً، 
خم�سة اأبعاد وهي: )التطوير الذاتي، متطلبات العمل، الدعم، والعمل 
مع الم�ستر�سدين، واللتزام(، والغر�س من هذا المقيا�س تحديد مدى 
وجود المعتقدات الهازمة للذات، ودرجتها لدى المر�سدين النف�سيين، 
التقريري.وتتراوح  بالأ�سلوب  المقيا�س  هذا  عبارات  �سيغت  وقد 
 )210( و  اأدنى  )42( درجة كحد  لهذا المقيا�س بين  الكلية  الدرجة 
النف�سي  المر�سد  اأن  اإلى  المرتفعة  الدرجة  وت�سير  اأعلى،  كحد  درجة 
المنخف�سة  الدرجة  ت�سير  للذات.بينما  هازمة  معتقدات  لديه  يوجد 
على المقيا�س اإلى عدم وجود المعتقدات الهازمة للذات لدى المر�سد 

النف�سي اأو وجودها بدرجة منخف�سة.
التحقق♦من♦ال�صروط♦ال�سيكومترية♦لمقيا�س♦المعتقدات♦الهازمة♦
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)41( - نيسان 2023م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )14( - العدد 

للذات♦في♦الدرا�سة♦الحالي:♦
Ú♦ اأولً: �سدق المقيا�س: للتحقق من �سدق المقيا�س، اعتمدت

الطرق الآتية: 
اأ.�سدق الترجمة: للتحقق من �سدق ترجمة اأداة الدرا�سة، اعتمدت 
طريقة الترجمة العك�سية من خلال اتباع الخطوات الآتية: 1.الح�سول 
على الن�سخة الأ�سلية للمقيا�س باللغة الإنكليزية.2.ترجمة المقيا�س 
هذا  عر�س  خلال  من  الترجمة  �سلامة  من  والتحقق  العربية  للغة 
المقيا�س على مجموعة من المتخ�س�سين في مجال اللغة الإنكليزية، 
اللغة  اإلى  »المعربة«  المترجمة  الن�سخة  ترجمة  اإعادة  ثم  ومن 
العك�سية.3.المقارنة  الترجمة  �سدق  من  للتحقق  وذلك  الإنكليزية، 
من  للمقيا�س  الأ�سلية  والن�سخة  عك�سياً،  المترجمة  الن�سخة  بين 

المتخ�س�سين في مجال اللغة الإنكليزية.
على  المقيا�س  طبق  ال�ستك�سافي:  العاملي  التحليل  ب.�سدق 
نف�سياً ومر�سدة )من خارج  عينة ا�ستطلاعية قوامها )125( مر�سداً 
للمقيا�س  عاملي  تحليل  اإجراء  بغر�س  الأ�سا�سية(،  الدرا�سة  عينة 
)الفاريماك�س(،  بطريقة  التدوير  مع  الأ�سا�سية  المكونات  بطريقة 
لتعرف ما اإذا كانت هناك اأبعاد معينة تت�سبع عليها عبارات المقيا�س؛ 
يُعتبر  البند  اأن  اعتماد محك »جيلفورد« والذي ين�س على  حيث تم 
مت�سبعاً على عامل اأو بعد معين اإذا كانت قيمة ت�سبعه على ذلك البعد 
ت�ساوي اأو تزيد عن )0.3( )غانم، 2013(.ولذلك تم بدايةً التحقق من 
ملاءمة حجم العينة لإجراء التحليل العاملي، حيث تم التو�سل اإلى 
اأن قيمة محدد م�سفوفة الرتباط كان اأكبر من )0001.(، كما كانت 
نتيجة اختبار بارتلت دالة، وبالتالي تعتبر هذه الم�سفوفة �سالحة 
 ،)KMO( ).83( لإجراء التحليل العاملي، في حين بلعت قيمة اختبار
اأو  متغير  لكل  المعاينة  لكفاية   )MSA( اختبار  قيمة  تراوحت  كما 
بند بين )66. - 84.(، حيث اأكد تغيزة )2011(، اأن قيمة اختباري 
)KMO, MAS( يجب اأن تتجاوز )5.(، وهذا ي�سير اإلى اأن قيمة ارتباط 
العاملي.بعد  التحليل  لإجراء  كافية  الأخرى  بالمتغيرات  متغير  كل 
 ،)82.1( بلغت  والتي  للمقيا�س  المف�شر  التباين  ن�سبة  حددت  ذلك 
عامليه  بينية  للذات  الهازمة  المعتقدات  مقيا�س  اأظهر  وبالنتيجة 
الأ�سا�سية؛ وما يلي يو�سح  الدرا�سة  العاملية في  مختلفة عن بنيته 
الفرق بين البينية العاملية في الدرا�سة الأ�سا�سية، والدرا�سة الحالية: 

�♦ )6( من  تكونت  الأ�سا�سية:  الدرا�سة  في  العاملية  البنية 
التطوير  الأول:  )العامل  الآتي  وفق  البنود  عليها  توزعت  عوامل 
الذاتي: ت�سبع عليه )11( بند؛ العامل الثاني: متطلبات العمل: ت�سبع 
عليه )6( بنود؛ العامل الثالث: الدعم: ت�سبع عليه )8( بنود؛ العامل 
الخام�س:  العامل  بند؛   )11( عليه  ت�سبع  الطلاب:  مع  العمل  الرابع: 
ت�سبع  متفرقات:  ال�ساد�س:  العامل  بنود؛   )7( عليه  ت�سبع  اللتزام: 

عليه )2( بند(.
اأظهرت بنيه عامليه ♦� البنية العاملية في الدرا�سة الحالية: 

الآتي  وفق  البنود  عليها  توزعت  عوامل   )5( من  تكونت  مختلفة 
)العامل الأول: التطوير الذاتي: ت�سبع عليه )9( بنود؛ العامل الثاني: 
متطلبات العمل: ت�سبع عليه )8( بنود؛ العامل الثالث: الدعم: ت�سبع 
عليه  ت�سبع  الم�ستر�سدين:  مع  العمل  الرابع:  العامل  بنود؛   )7( عليه 
العامل  بنود؛   )7( عليه  ت�سبع  اللتزام:  الخام�س:  العامل  بند؛   )11(
الدرا�سة  التي ت�سبعت عليه في  البنود  ال�ساد�س: متفرقات: تم حذف 
القيمة المعتمدة في محك »جيلفورد« والذي  الحالي لأنها لم تحقق 

ين�س على اأن البند يُعتبر مت�سبعاً على عامل اأو بعد معين اإذا كانت 
وبالتالي   ،)0.3( عن  تزيد  اأو  ت�ساوي  البعد  ذلك  على  ت�سبعه  قيمة 

حذف العامل ككل.
الٌمحكِّمين  المقيا�س على عدد من  عُر�س  الُمحكمين:  ج.�سدق 
والقيا�س  النف�سي،  والإر�ساد  النف�س،  علم  مجال  في  المخت�سين 
والتقويم للتاأكد من و�سوح العبارات ومُنا�سبتها للغر�س المق�سود، 
اإلى  التو�سل  ومن خلال تطبيق معادلة كوبر لتفاق المحكمين، تم 
اأن اأقل ن�سبة اتفاق على عبارات المقيا�س كانت )%86( واأن اأعلى 
اعتمده  الذي  المعيار  اإلى  وبالرجوع   ،)93%( كانت  اتفاق  ن�سبة 
اأن  على  ين�س  والذي  المحكمين  بين  التفاق  ن�سبة  لدللة  »كوبر« 
 )85%( اأن تدور حول  التفاق على عبارات المقيا�س يجب  »ن�سبة 
فاأكثر لتكون دالة« )المفتي، 1984، 61 - 62(، نجد اأن ن�سب اتفاق 
المحكمين حول عبارات المقيا�س كانت دالة، ونظراً لوجود مجموعة 
العبارات  التعديلات المقترحة من المحكمين تم تعديل �سياغة  من 
التي كانت ن�سب التفاق حولها دالة، ثم تمت اإعادة عر�س المقيا�س 
ومُنا�سبتها  العبارات  و�سوح  على  فاأكدوا  اأنف�سهم؛  الُمحكمين  على 

للغر�س المق�سود.
الهازمة  المعتقدات  مقيا�س  طُبق  الداخلي:  الت�ساق  د.�سدق 
خارج  )من  ومر�سدة  نف�سياً  مر�سداً   )125( بلغت  عينة  على  للذات 
عينة الدرا�سة الأ�سا�سية(، ثم تم العمل على اإيجاد معاملات الترابط 
بين درجة كل بعد والدرجة الكلية للمقيا�س، وبالرجوع اإلى معاملات 
 ،).01( م�ستوى  عند  دالة  جميعها  كانت  جميعها  اأن  نجد  الرتباط 
اأن المقيا�س يت�سف بات�ساق داخلي جيد، والجدول )1(  وهذا يعني 

يو�سح ذلك: 
جدول )1( 

صدق الاتساق الداخلي لمقياس المعتقدات الهازمة للذات

البعد
الترابط♦مع♦

درجة♦المقيا�س♦
الكلية

البعد
الترابط♦مع♦

درجة♦المقيا�س♦
الكلية

البعد
الترابط♦مع♦

درجة♦المقيا�س♦
الكلية

التطوير 
(**) 80. الذاتي

متطلبات 
(**) 66. العمل

(**) 68. الدعم
العمل مع 

(**) 75. اللتزام(**) 77. الم�ستر�سدين

 )125( بلغت  عينة  على  المقيا�س  طُبِّق  التمييزي:  ه.ال�سدق 
وذلك  الأ�سا�سية(،  الدرا�سة  عينة  خارج  )من  ومر�سدة  نف�سياً  مر�سداً 
للتحقق من قدرة المقيا�س على التمييز بين الفئات الطرفية، والجدول 

)2( يو�سح ذلك: 
جدول )2( 

الصدق التمييزي لمقياس المعتقدات الهازمة للذات

م�ستوى♦تعمنالفئاتالمقيا�س
الدلالةالدلالة

المعتقدات 
الهازمة 

للذات

الربع الأدنى 12
21

42.23.1
دال12.4.01

55.65.6الربع الأعلى 11

الربيع الأعلى والربيع  الفرق بين  اأن  نلاحظ من الجدول )2( 
اأن المقيا�س لدية  الأدنى كان دالً عند م�ستوى )01.( ؛ وهذا يعني 

القدرة على التمييز بين الفئات الطرفية.
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المعتقدات الهازمة للذات وعلاقتها بمستوى الإنهاك النفسي لدى عينة من المرشدين النفسيين
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أ. أنس محمد شحادة

Ú♦ :ثانياً: ثبات المقيا�س
 )125( قوامها  عينة  على  المقيا�س  طُبق  بالإعادة:  اأ.الثبات 
مر�سداً نف�سياً ومر�سدة )من خارج عينة الدرا�سة الأ�سا�سية(، وبفا�سل 
زمني قدره )20( يوماً بين التطبيقين، ثم جرى ا�ستخراج معاملات 
للمقيا�س عن طريق ح�ساب معامل  الكلية  الثبات للاأبعاد وللدرجة 

ارتباط )بير�سون( بين التطبيق الأول والثاني.
)�سيبرمان  معادلة  ا�ستخدمت  الن�سفية:  التجزئة  ب.ثبات 
العينة  على  المقيا�س  تطبيق  بعد  )جوتمان(  ومعادلة  براون(، 
بين  )بير�سون(  ارتباط  معامل  حُ�سب  حيث  ذاتها؛  ال�ستطلاعية 

فقرات المقيا�س الفردية والزوجية.
ج.الثبات عن طريق )األفا كرونباخ(: والجدول )3( يو�سح قيم 

معاملات الثبات الخا�سة بمقيا�س المعتقدات الهازمة للذات.
جدول )3( 

معامات الثبات لمقياس المعتقدات الهازمة للذات

الثبات♦المقيا�س
بالاإعادة

األفا♦
كرونباخ

التجزئة♦الن�سفية

SpearmanGuttman

64.89.63.(**) 66. التطوير الذاتي

60.65.62.(**) 55. متطلبات العمل

55.69.60.(**) 76. الدعم

52.78.71.(**) 82. العمل مع الم�ستر�سدين

62.57.73.(**) 79. اللتزام

67.59.78.(**) 75. الدرجة الكلية

لمقيا�س  معاملات  اأن  نلاحظ  اأعلاه   )3( الجدول  اإلى  بالنظر 
ومقبولة  مرتفعة  ثبات  معاملات  تعتبر  للذات  الهازمة  المعتقدات 
الهازمة  المعتقدات  مقيا�س  اأن  �سبق  مما  الدرا�سة.ويت�سح  لأغرا�س 
الذي يجعله  الأمر  ال�سدق والثبات،  للذات يت�سف بدرجة جيدة من 

�سالحاً للا�ستخدام كاأداة لجمع البيانات في الدرا�سة الحالية.
2♦ مقيا�س♦الاإنهاك♦النف�سي♦لدى♦المر�سدين♦النف�سيين:♦اأعده »لي .

واآخرون« )Lee et al., 2007( لقيا�س م�ستوى الإنهاك النف�سي لدى 
العربية؛  ب�سورته  باإعداده  الباحث  قام  حيث  النف�سيين،  المر�سدين 
حيث تكون مقيا�س الإنهاك النف�سي ب�سورته الأ�سلية من )20( بنداً، 
ال�سلبية:  العمل  بيئة  الأول:  )البعد  وهي  اأبعاد،  خم�سة  على  موزعة 
يت�سبع عليه )4( بنود، البعد الثاني: عدم الهتمام بالم�ستر�سد: يت�سبع 
ال�سخ�سية: يت�سبع  التدهور في الحياة  الثالث:  البعد  عليه )4( بنود، 
البعد  بنود،   )4( عليه  يت�سبع  الإنهاك  الرابع:  البعد  بنود،   )4( علية 
خيارات  وخم�س  بنود(،   )4( عليه  يت�سبع  الكفاءة  عدم  الخام�س: 
للاإجابة لكل بند، تتراوح بين )ل تنا�سبني اأبداً، نادراً ما تنا�سبني، 
دائماً(،  تنا�سبني  الأحيان،  معظم  تنا�سبني  اأحياناً،  تنا�سبني 
النف�سي،  الإنهاك  وجود  مدى  تحديد  المقيا�س  هذا  من  والغر�س 
ودرجته لدى المر�سدين النف�سيين، وقد �سيغت عبارات هذا المقيا�س 
بالأ�سلوب التقريري.وتتراوح الدرجة الكلية لهذا المقيا�س بين )20( 
درجة كحد اأدنى، و )100( درجة كحد اأعلى، وت�سير الدرجة المرتفعة 
اإلى اأن المر�سد النف�سي يعاني من الإنهاك النف�سي.بينما ت�سير الدرجة 

المنخف�سة على المقيا�س اإلى عدم وجود الإنهاك النف�سي لدى المر�سد 
النف�سي اأو وجوده بدرجة منخف�سة.

التحقق من ال�شروط ال�سيكومترية لمقيا�س الإنهاك النف�سي في 
الدرا�سة الحالي: 

Ú♦♦:اأولاًا:♦�سدق♦المقيا�س
اأ.�سدق الترجمة: للتحقق من �سدق ترجمة اأداة الدرا�سة، اعُتمدت 
طريقة الترجمة العك�سية من خلال اتباع الخطوات الآتية: 1.الح�سول 
على الن�سخة الأ�سلية للمقيا�س باللغة الإنكليزية.2.ترجمة المقيا�س 
هذا  عر�س  خلال  من  الترجمة  �سلامة  من  والتحقق  العربية  للغة 
المقيا�س على مجموعة من المتخ�س�سين في مجال اللغة الإنكليزية، 
اللغة  اإلى  »المعربة«  المترجمة  الن�سخة  ترجمة  اإعادة  ثم  ومن 
العك�سية.3.المقارنة  الترجمة  �سدق  من  للتحقق  وذلك  الإنكليزية، 
من  للمقيا�س  الأ�سلية  والن�سخة  عك�سياً،  المترجمة  الن�سخة  بين 

المتخ�س�سين في مجال اللغة الإنكليزية.
على  المقيا�س  طبق  ال�ستك�سافي:  العاملي  التحليل  ب.�سدق 
نف�سياً ومر�سدة )من خارج  عينة ا�ستطلاعية قوامها )125( مر�سداً 
للمقيا�س  عاملي  تحليل  اإجراء  بغر�س  الأ�سا�سية(،  الدرا�سة  عينة 
)الفاريماك�س(،  بطريقة  التدوير  مع  الأ�سا�سية  المكونات  بطريقة 
عبارات  عليها  تت�سبع  معينة  اأبعاد  هناك  كانت  اإذا  ما  للتعرف 
اأن  على  ين�س  والذي  »جيلفورد«  محك  اعتماد  تم  حيث  المقيا�س؛ 
اإذا كانت قيمة ت�سبعه  اأو بعد معين  يُعتبر مت�سبعاً على عامل  البند 
تم  2013(.ولذلك  )غانم،   )3.( عن  تزيد  اأو  ت�ساوي  البعد  ذلك  على 
العاملي،  التحليل  لإجراء  العينة  حجم  ملاءمة  من  التحقق  بدايةً 
اأكبر  كان  الرتباط  م�سفوفة  محدد  قيمة  اأن  اإلى  التو�سل  تم  حيث 
من ).0001(، في حين بلعت قيمة اختبار )KMO( ).72( في حين 
تراوحت قيمة اختبار )MSA( ما بين )58. - 69.(، حيث اأكد تغيزة 
)2011، 294( اأن قيمة اختباري )KMO, MAS( يجب اأن تتجاوز 
)5.(، وهذا ي�سير اإلى اأن قيمة ارتباط كل متغير بالمتغيرات الأخرى 
كافية لإجراء التحليل العاملي.بعد ذلك حددت ن�سبة التباين المف�شر 
للمقيا�س والتي بلغت )71.3(، وبالنتيجة ن�ستطيع القول اإن مقيا�س 
الإنهاك النف�سي حافظ على بنيته العاملية المكونة من خم�سة عوامل 

ت�سبعت عليها بنود المقيا�س )كل عامل ت�سبعت عليه اأربعة بنود(.
الٌمحكِّمين  المقيا�س على عدد من  الُمحكمين: عر�س  ج.�سدق 
والقيا�س  النف�سي،  والإر�ساد  النف�س،  علم  مجال  في  المخت�سين 
والتقويم للتاأكد من و�سوح العبارات ومُنا�سبتها للغر�س المق�سود، 
ومن خلال تطبيق معادلة )كوبر( لتفاق المحكمين، جرى الو�سول 
واأن   ،)92%( اتفاق على عبارات المقيا�س كانت  ن�سبة  اأقل  اأن  اإلى 
اأعلى ن�سبة اتفاق كانت )%97(، وبالرجوع اإلى المعيار الذي اعتمده 
اأن  على  ين�س  والذي  المحكمين  بين  التفاق  ن�سبة  لدللة  )كوبر( 
 )85%( اأن تدور حول  التفاق على عبارات المقيا�س يجب  »ن�سبة 
ن�سب  اأن  نجد   ،)62  -  61  ،1984 )المفتي،  دالة«  لتكون  فاأكثر 
لوجود  ونظراً  دالة،  كانت  المقيا�س  عبارات  حول  المحكمين  اتفاق 
العبارات  �سياغة  عُدلت  المحكمين  من  المقترحة  التعديلات  بع�س 
التي كانت ن�سب التفاق حولها دالة، ثم اأعيد عر�س المقيا�س على 
الُمحكمين اأنف�سهم؛ فاأكدوا على و�سوح العبارات ومُنا�سبتها للغر�س 

المق�سود.
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د.�سدق الت�ساق الداخلي: طُبق مقيا�س الإنهاك النف�سي على 
عينة بلغت )125( مر�سداً نف�سياً ومر�سدة )من خارج عينة الدرا�سة 
الأ�سا�سية(، ثم جرى العمل على اإيجاد معامل الترابط بين درجة كل 
بعد والدرجة الكلية للمقيا�س، وبالرجوع اإلى معاملات الرتباط نجد 
اأن  )01.(، وهذا يعني  دالة عند م�ستوى  اأن جميعها كانت جميعها 

المقيا�س يت�سف بات�ساق داخلي جيد.
جدول )4( 

صدق الاتساق الداخلي لمقياس الإنهاك النفسي

البعد
الترابط♦مع♦

درجة♦المقيا�س♦
الكلية

البعد
الترابط♦مع♦

درجة♦المقيا�س♦
الكلية

البعد
الترابط♦مع♦

درجة♦المقيا�س♦
الكلية

بيئة 
العمل 
ال�سلبية

 .89 (**)
عدم 

الهتمام 
بالم�ستر�سد

التدهور (**) 60. 
في الحياة 
ال�سخ�سية

 .82 (**)

(**) 75. الإنهاك
عدم 

(**) 66. الكفاءة

 )125( بلغت  عينة  على  المقيا�س  طُبِّق  التمييزي:  ه.ال�سدق 
وذلك  الأ�سا�سية(،  الدرا�سة  عينة  خارج  )من  ومر�سدة  نف�سياً  مر�سداً 
للتحقق من قدرة المقيا�س على التمييز بين الفئات الطرفية، والجدول 

)5( يو�سح ذلك: 
جدول )5( 

الصدق التمييزي لمقياس الإنهاك النفسي

الدلالةSigتعمنالفئاتالمقيا�س

الإنهاك 
النف�سي

الربع الأدنى 9
17

25.42.2
دال13.7.000

38.33.1الربع الأعلى 10

الربيع الأعلى والربيع  الفرق بين  اأن  نلاحظ من الجدول )5( 
اأن المقيا�س لدية  الأدنى كان دالً عند م�ستوى )01.( ؛ وهذا يعني 

القدرة على التمييز بين الفئات الطرفية.
Ú♦♦:ثانياًا:♦ثبات♦المقيا�س

 )125( قوامها  عينة  على  المقيا�س  طُبق  بالإعادة:  اأ.الثبات 
مر�سداً نف�سياً ومر�سدة )من خارج عينة الدرا�سة الأ�سا�سية(، وبفا�سل 
زمني قدره )20( يوماً بين التطبيقين، ثم جرى ا�ستخراج معاملات 
للمقيا�س عن طريق ح�ساب معامل  الكلية  الثبات للاأبعاد وللدرجة 

ارتباط )بير�سون( بين التطبيق الأول والثاني.
)�سيبرمان  معادلة  ا�ستخدمت  الن�سفية:  التجزئة  ب.ثبات 
العينة  على  المقيا�س  تطبيق  بعد  )جوتمان(  ومعادلة  براون(، 
بين  )بير�سون(  ارتباط  معامل  حُ�سب  حيث  ذاتها؛  ال�ستطلاعية 

فقرات المقيا�س الفردية والزوجية.
)6( يو�سح قيم  األفا كرونباخ: والجدول  ج.الثبات عن طريق 

معاملات الثبات لمقيا�س الإنهاك النف�سي: 

جدول )6( 
معامات الثبات لمقياس الإنهاك النفسي

الثبات♦المقيا�س
بالاإعادة

األفا♦
كرونباخ

التجزئة♦الن�سفية

SpearmanGuttman

66.71.72.(**) 73. بيئة العمل ال�سلبية

عدم الهتمام 
71.70.77.(**) 62. بالم�ستر�سد

التدهور في الحياة 
59.53.80.(**) 80. ال�سخ�سية

80.49.83.(**) 77. الإنهاك

71.66.72.(**) 62. عدم الكفاءة

60.82.79.(**) 59. الدرجة الكلية

الثبات  معاملات  اأن  نلاحظ  اأعلاه   )6( الجدول  اإلى  بالنظر 
ومقبولة  مرتفعة  ثبات  معاملات  تعتبر  النف�سي  الإنهاك  لمقيا�س 
النف�سي  الإنهاك  مقيا�س  اأن  �سبق  مما  الدرا�سة.ويت�سح  لأغرا�س 
يت�سف بدرجة جيدة من ال�سدق والثبات، الأمر الذي يجعله �سالحاً 

للا�ستخدام كاأداة لجمع البيانات في الدرا�سة الحالي.

الأساليب الإحصائية المستخدمة: 

 ،)SPSS,21( الإح�سائية  الرزمة  بوا�سطة  البيانات  عُولجت 
و�سملت التحليلات الإح�سائية الختبارات الآتية: 

Ú♦ ،براون �سبيرمان-  ومعامل  كرونباخ،  )األفا  معامل 
ومعادلة جوتمان( لح�ساب ثبات المقايي�س.

Ú♦ بين الرتباط  لح�ساب  تاول(  )كندال  ارتباط  معامل 
المتغيرات.

Ú♦.)Manova( اختار تحليل التباين متعدد المتغيرات التابعة

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
بدايةً تم التعرف اإلى طبيعة التوزع الذي تخ�سع له البيانات، 
)Kolmogorov- Smirnov(، ) )Shapiro- Wilk؛  من خلال اختباري 
اأفراد  درجات  توزع  اأن  اإلى  ت�سير  الختبارين  نتائج  كانت  حيث 
الختبارات  ا�ستخدمت  ذلك  على  وبناءً  طبيعي،  غير  الدرا�سة  عينة 

الح�سائية )اللامعلمية(.

أولاً أسئلة الدراسة: 

ال�سوؤال الأول: ما♦م�ستوى♦انت�سار♦المعتقدات♦الهازمة♦للذات♦♦◄
لدى♦اأفراد♦عينة♦الدرا�سة؟♦

جدول )7( 
مستوى انتشار المعتقدات الهازمة للذات لدى أفراد عينة الدراسة

الربيع♦نالربيعيات
الاأول

الربيع♦
الثاني

الربيع♦
الثالث

الربيع♦
المتو�سطالرابع

حدود 
300الفئات

 0 -
107

 107.01 -
155

 155.01 -
180

 180.01 -
210

156.3

من خلال تق�سيم درجات اأفراد عينة الدرا�سة اإلى ربيعيات في 
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اأفراد  اأنَّ مُتو�سط درجات  مقيا�س المعتقدات الهازمة للذات، نلاحظ 
عينة الدرا�سة على مقيا�س المعتقدات الهازمة للذات بلغ )156.3(، 
وهذا يعني اأن المعتقدات الهازمة للذات لدى اأفراد عينة الدرا�سة تقع 
بمقيا�س  الخا�سة  الربيعيات  اإلى  ا�ستناداً  المرتفع  الم�ستوى  �سمن 
الدرجة  فيه  تتراوح  الذي  الثالث  )الربيع  للذات  الهازمة  المعتقدات 
ما بين )155.01 - 180(، وتتفق هذه النتيجة مع ما تو�سلت اإليه 
اأ�سارت  التي   )Simpson et al., 2019( "واآخرين "�سمب�سون  درا�سة 
اإلى وجود م�ستوى مرتفع من المخططات المعرفية غير التوافقية لدى 

المر�سدين النف�سيين.
ال�سوؤال الثاني: ما♦م�ستوى♦الاإنهاك♦النف�سي♦لدى♦اأفراد♦عينة♦♦◄
الدرا�سة؟♦

جدول )8( 
مستوى الإنهاك النفسي لدى أفراد عينة الدراسة

الربيع♦نالربيعيات
الاأول

الربيع♦
الثاني

الربيع♦
الثالث

الربيع♦
المتو�سطالرابع

حدود 
30 -3000الفئات

 30.01 -
49

 49.01 -
63

 63.01 -
100

64.2

بعد تق�سيم درجات اأفراد عينة الدرا�سة اإلى اأرباع في مقيا�س 
الدرا�سة  عينة  اأفراد  درجات  مُتو�سط  اأنَّ  نلاحظ  النف�سي،  الإنهاك 
م�ستوى  اأن  يعني  وهذا   ،)64.2( بلغ  النف�سي  الإنهاك  مقيا�س  على 
الإنهاك النف�سي لدى اأفراد عينة الدرا�سة يقع �سمن الم�ستوى المرتفع 
)الربيع  النف�سي  الإنهاك  بمقيا�س  الخا�سة  الأرباع  اإلى  ا�ستناداً 
100(، وتتفق   - 63.01( الدرجة ما بين  الذي تتراوح فيه  الرابع 
 ،)2018 )الخماي�سة،  »درا�سة  اإليه  تو�سلت  ما  مع  النتيجة  هذه 
 Doyle,2021; Simpson, et al., 2019 Johnson, 2017;( ودرا�سة
بن�سبة  منت�شر  النف�سي  الإنهاك  اأن  اإلى  اأ�سارت  والتي   ،)Bono,2021

مرتفعة بين المر�سدين النف�سيين.

ثانياً فرضيات الدراسة: 

دلله ♦◄ ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  »ل  الأولى:  الفر�سية 
اإح�سائية عند م�ستوى دللة )05.( بين كل من المعتقدات الهازمة 

للذات والإنهاك النف�سي لدى اأفراد عينة اأفراد الدرا�سة«.
ارتباط  )معامل  اأعتمد،  الفر�سية  هذه  �سحة  من  للتحقق 

كندال تاو(.
جدول )9( 

العاقة بين المعتقدات الهازمة للذات والإنهاك النفسي 

النتيجة م�ستوى♦
الدلالة

الاإنهاك♦
النف�سي

المعتقدات♦
الهازمة♦للذات المقيا�س

دال .01  .82 (**) 1 المعتقدات الهازمة للذات

ايجابية  ارتباطية  علاقة  وجود   )9( الجدول  من  يت�سح 
النف�سي  والإنهاك  للذات،  الهازمة  المعتقدات  بين  اح�سائياً  دالة 
درا�سة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق   ،).01( دللة  م�ستوى  عند 
المعتقدات  بين  علاقة  وجود  اإلى  اأ�سارت  التي   ،)Chorney, 1997(
النف�سية لدى المعلمين، وكذلك درا�سة كل  الهازمة للذات وال�سغوط 
من )Simpson et al., 2019(، التي تو�سلت اإلى وجود ارتباط بين 

النهاك النف�سي الذي يتعر�س له المر�سد النف�سي والإكلينيكي، وما 
يتبناه من مخططات معرفية غير توافقية.

في   )2007( الفقي  اإليه  اأ�سار  ما  اإلى  النتيجة  هذه  وتعزى 
التفكير،  في  اأولً  يحدث  �سيء  كل  اإن  يرى  والذي  الفكر،  قوة  كتابه 
وعلى ذلك فاإن الأفكار لها تاأثير كبير على الأحا�سي�س، وال�سلوكيات، 
وال�سخ�سية  الفرد وعلاقاته الجتماعية،  وبالتالي على واقع حياة 
في  تدور   )2007( الفقي  فبح�سب  فيه؛  يعي�س  الذي  المحيط  �سمن 
عددها  يفوق  الأفكار  من  كبير  عدد  الواحد  باليوم  الإن�سان  ذهن 
�سلبية،  تكون  قد  الأفكار  هذه  من  كبير  وعدد  فكره،   )60000(
الو�سول  من  وتمنعنا  بالتعا�سة،  ت�سعرنا  و�سلوكيات  م�ساعر  وتولد 
للاأهداف، ي�ساف اإلى ذلك ما تو�سلت اإليه الدرا�سة التي اأُجريت في 
اأن  وجدت  والتي   ،)1986( عام  فران�سي�سكو(  )�سان  في  الطب  كلية 
اأكثر من )%80( من اأفكار ومعتقدات الإن�سان �سلبية، وهذه الأفكار 
م�سلحته(.وعلى  )�سد  تعمل  و�سلوكيات  م�ساعر،  تكوِّن  والمعتقدات 
الرغم من اأن المعتقد والفكرة قد تكون ب�سيطة و�سعيفة، اإل اأن قوتها 
وتاأثيرها اأعمق مما يمكن تخيله واأقوى، فالأفكار والمعتقدات توؤثر 
بم�ساعر ال�سخ�س، و�سلوكياته، وبالتالي تُ�سهم في ت�سكيلها واإظهارها 
على نحو محدد؛ واإذا اأتينا اإلى المر�سد النف�سي لوجدنا اأنه يوؤدي في 
 )2003 )النو�سان،  الأدوار  من  العديد  والعملية  ال�سخ�سية  حياته 
وخ�سو�ساً  واأ�شرهم  الم�ستر�سدين،  مع  النف�سي  المر�سد  فتعامل  ؛ 
الحالت التي ي�سعب فيها تقديم م�ساعدةٍ ملمو�سةٍ باتجاه التح�سن، 
ي�ساف اإلى ذلك كثرة الأعمال الإدارية، الُمتمثلة بالعمل مع )الزملاء 
والكادر الإداري الم�سوؤول عنه في المدر�سة( تجعله يتبنى العديد من 
»الوجوبيات،  على  تقوم  التي  للذات  الهازمة  والمعتقدات  الأفكار 
والينبغيات«، وغير ذلك من الأفكار والمعتقدات التي يُمكن اأن تُولد 
مُ�ستوى  انخفا�س  وبالتالي  بالإنجاز،  ال�سعور  و�سعف  الإحباط، 
 Chorney,( التوافق النف�سي والمهني والو�سول اإلى الإنهاك النف�سي

.)1997; Simpson et al., 2019

الفر�سية الثانية: »ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند ♦◄
م�ستوى دللة )05.( بين متو�سطات درجات اأفراد عينة الدرا�سة على 

مقيا�س المعتقدات الهازمة للذات تعزى اإلى متغير الجن�س”.
اختبار  اعتمد  الفر�سية  هذه  �سحة  من  للتحقق 

 )Mann Whitney (
جدول )10( 

الفروق على مقياس المعتقدات الهازمة للذات تبعاً لمتغير الجنس

متو�سط♦Dfنالجن�سالاأبعاد
اتجاه♦ZSigالرتب

الفرق

التطوير الذاتي
38ذكور

148
33.2

1.01.50
غير 
دال 11232.5اإناث

متطلبات العمل
38ذكور

148
26.8

1.8.80
غير 
دال 11228.2اإناث

الدعم
38ذكور

148
21.4

0.4.30
غير 
دال 11220.5اإناث
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متو�سط♦Dfنالجن�سالاأبعاد
اتجاه♦ZSigالرتب

الفرق

التعامل مع 
الم�ستر�سدين

38ذكور

148

33.9
0.3.09

غير 
دال 11232.4اإناث

اللتزام
38ذكور

148

33.4
1.3.08

غير 
دال 11231.9اإناث

الدرجة الكلية
38ذكور

148

77.8
1.00.07

غير 
دال 11279.9اإناث

يت�سح من الجدول )10( عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً عند 
الكلية  الدرجة  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  بين   ).01( دللة  م�ستوى 
لُمتغير  تُعزى  للذات،  الهازمة  المعتقدات  لمقيا�س  الفرعية  والأبعاد 
الجن�س، وتتفق هذه النتيجة، مع نتيجة ما تو�سلت اإليه درا�سة )�سعد، 
2021(، التي اأ�سارت اإلى عدم وجود فروق بين المر�سدين النف�سيين 
على مقيا�س الأفكار اللاعقلانية وفقاً لمتغير الجن�س، وكذلك درا�سة 
اإلى عدم وجود فروق بين  التي تو�سلت   ،)Simpson et al., 2019(

وفقاً  التوافقية  غير  المعرفية  المخططات  في  النف�سيين  المر�سدين 
لمتغير الجن�س.وتعزى هذه النتيجة اإلى ما اأ�سار اإليه كل من )ال�سيخ 
حمود ونا�شر، 2019؛ م�سطفى، 2011؛ حمادة، 2004(، والذين 
تو�سلوا اإلى اأن المر�سد النف�سي في الجمهورية العربية ال�سورية يفتقر 
اإلى  بحاجة  واأنه  واأدوره،  بمهامه  والوا�سحة  التامة  المعرفة  اإلى 
تدريب وتاأهيل يرفع من كفاءته المهنية، وي�ساعده على اأداء مهامه 
وا�سح  تو�سيف  وجود  عدم  اأن  ذلك  اإلى  يُ�ساف  الأمثل،  بال�سكل 
وواجباته،  النف�سي  المر�سد  مهام،  يحدد  النف�سي  الإر�ساد  لمهنة 
يمتد  وانما  معين،  جن�س  على  مقت�شراً  لي�س  حوله  بمن  وعلاقاته 
يجعل  الذي  الأمر  الجن�سين،  كلا  من  النف�سيين  المر�سدين  لي�سمل 
ومعتقدات  اأفكاراً  يكوّنون  النف�سي  الإر�ساد  مجال  في  العاملين 
يفتر�س  التي  والمهام  النف�سي،  الإر�ساد  مهنة  حول  منطقية  غير 
القيام بها، الأمر الذي يجعلهم عر�سة لكم كبير من ال�سغوط التي 
المر�سدين  لدى  للذات  الهازمة  والمعتقدات  الأفكار  بت�سكيل  ت�سهم 

النف�سيين ذكوراً كانوا اأم اإناثاً.
الفر�سية الثالثة: »ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند ♦◄

م�ستوى دللة )05.( بين متو�سطات درجات اأفراد عينة الدرا�سة على 
مقيا�س الإنهاك النف�سي تعزى اإلى متغير الجن�س”.

 Mann( اختبار  اأعتمد  الفر�سية،  هذه  �سحة  من  للتحقق 
 )Whitney

جدول )11( 
الفروق على مقياس الإنهاك النفسي تبعاً لمتغير الجنس

متو�سط♦Dfنالجن�سالاأبعاد
اتجاه♦ZSigالرتب

الفرق

بيئة العمل 
ال�سلبية

38ذكور

148

13.2
2.5.00

دال
ل�سالح 
الإناث 11216.7اإناث

عدم الهتمام 
بالم�ستر�سد

38ذكور

148

12.2
3.3.00

دال
ل�سالح 
الإناث 11215.5اإناث

متو�سط♦Dfنالجن�سالاأبعاد
اتجاه♦ZSigالرتب

الفرق

التدهور في 
الحياة ال�سخ�سية

38ذكور

148

14.3
3.4.00

دال 
ل�سالح 
الإناث 11217.5اإناث

الإنهاك
38ذكور

148

11.7
1.9.03

دال 
ل�سالح 
الإناث 11214.4اإناث

عدم الكفاءة
38ذكور

148

10.6
1.9.04

دال 
ل�سالح 
الإناث 11214.2اإناث

الدرجة الكلية
38ذكور

148

64.6
3.01.02

دال 
ل�سالح 
الإناث 11269.2اإناث

عند  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود   )11( الجدول  من  يت�سح 
الكلية  الدرجة  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  بين   ).01( دللة  م�ستوى 
الجن�س،  لُمتغير  تُعزى  النف�سي،  الإنهاك  لمقيا�س  الفرعية  والأبعاد 
وكانت هذه الفروق ل�سالح الإناث، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة 
 Doyle,2021; Simpson et( 2018(، ودرا�سة  درا�سة )الخماي�سة، 
al., 2019; Johnson, 2017; Bono, 2021(، والتي تو�سلت اإلى اأن 

درا�سة  نتيجة  وتناق�س  النف�سي،  الإنهاك  من  معاناةً  اأكثر  الإناث 
 ،)Wardle & Mayorca, 2016( درا�سة  وكذلك   ،)2010( دراو�سة 
على  النف�سيين  المر�سدين  بين  فروق  وجود  عدم  اإلى  تو�سلت  التي 
النتيجة  النف�سي وفقاً لمتغير الجن�س، وتعزى هذه  مقيا�س الإنهاك 
الكادر  اأن  اإلى  اأ�ساروا  اللذين  الدرا�سة  عينة  اأفراد  عنه  عبر  ما  اإلى 
بدور  الكافية  المعرفة  لديه  لي�س  المدار�س  في  والتعليمي  الإداري، 
اأ�سا�س  على  فيعاملونه  للطالب؛  بالن�سبة  واأهميته  النف�سي،  المر�سد 
اأن يمار�س مهنته الحقيقية؛  اأنه موظف عادي لي�س من ال�شروري 
العملية  في  له  دور  ل  النف�سي  المر�سد  اأن  تعتبر  المجتمع  فثقافة 
التربوية، واأن مهمته في المدر�سة هي �سبط الطلاب في حال تغيّب 
المتحانيه،  بالأعمال  والم�ساركة  التدري�سي،  الكادر  اأع�ساء  اأحد 
ل  مقيداً  النف�سي  المر�سد  يجعل  الذي  الأمر  والإدارية،  والمكتبية 
يمكنه اإتمام مهمته الإن�سانية، يُ�ساف اإلى ذلك ما اأ�سار اإليه فرحات 
الإر�ساد  اللاتي يعملن في مجال  الإناث  اأن  والذي يرى   ،)2003(
ومنها  المدر�سة،  في  بها  يقمن  التي  الأدوار  اإلى  اإ�سافةً  النف�سي 
والإدارة،  والطلبة،  الم�ستر�سدين،  مع  التعامل  المثال:  �سبيل  على 
التعليمية؛  اأو  المكتبية  بالأعمال  والقيام  التدري�سي،  والكادر 
اإليها  ينتميّن  التي  الأ�شرة  داخل  الأدوار  من  بالعديد  يقمن  فهنّ 
الأنثى  يجعل  مما  المنزلية،  بال�سوؤون  والهتمام  الأبناء،  كرعاية 
الأ�شرية  اأدوارها  تعدد  عن  ناتجة  ال�سغوط،  من  كبير  لكم  عر�سةً 
النف�سي  للاإنهاك  عر�سة  اأكثر  الإناث  تكون  وبالتالي  والمنزلية، 

بالذكور. مقارنة 
اإح�سائية ♦◄ دللة  ذات  فروق  توجد  »ل  الرابعة:  الفر�سية 

عند م�ستوى دللة )05.( بين متو�سطات درجات اأفراد عينة الدرا�سة 
التخ�س�س  اإلى متغير  للذات تعزى  الهازمة  المعتقدات  على مقيا�س 

الدرا�سي”.
 Mann( اختبار  اأعتمد،  الفر�سية  هذه  �سحة  من  للتحقق 

.)Whitney



113

المعتقدات الهازمة للذات وعلاقتها بمستوى الإنهاك النفسي لدى عينة من المرشدين النفسيين
بمدارس مدينة دمشق الرسمية

أ. أنس محمد شحادة

جدول )12( 
الفروق على مقياس المعتقدات الهازمة للذات تبعاً لمتغير التخصص الدراسي

متو�سط♦Dfنالجن�سالاأبعاد
اتجاه♦ZSigالرتب

الفرق

التطوير الذاتي
60علم نف�س

148

30.6

1.0
.06

غير 
دال 9031.3اإر�ساد نف�سي

متطلبات 
العمل

60علم نف�س

148

22.5
1.2.06

غير 
دال 9020.5اإر�ساد نف�سي

الدعم
60علم نف�س

148

23.1
1.4.3

غير 
دال 9022.6اإر�ساد نف�سي

التعامل مع 
الم�ستر�سدين

60علم نف�س

148

20.1
0.7.1

غير 
دال 9019.8اإر�ساد نف�سي

اللتزام
60علم نف�س

148

24.5
0.9.07

غير 
دال 9026.1اإر�ساد نف�سي

الدرجة الكلية
60علم نف�س

148

44.8
0.5.06

غير 
دال 9045.1اإر�ساد نف�سي

 يت�سح من الجدول )12( عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً عند 
الفرعية  الأبعاد  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  بين   ).05( دللة  م�ستوى 
لُمتغير  تُعزى  للذات،  الهازمة  المعتقدات  لمقيا�س  الكلية  والدرجة 
اإليها  التخ�س�س الدرا�سي، وتتناق�س هذه النتيجة التي تم التو�سل 
اإلى وجود  اإليه درا�سة �سعد )2021(، والتي تو�سلت  اأ�سارت  مع ما 
اللاعقلانية،  الأفكار  مقيا�س  على  النف�سيين  المر�سدين  بين  فروق 
النف�سيين  المر�سدين  ول�سالح  الدرا�سي،  التخ�س�س  لمتغير  وفقاً 
تخ�س�س اإر�ساد نف�سي، ويمكن تف�سير هذه النتيجة من خلال ما اأ�سار 
اإليه )Leithwood, 1992(، يرى اأن الدرا�سات التي اأجريت حول مهام 
المر�سد النف�سي قامت على اأ�سا�س فر�سية مُتفقٌ عليها، وهي اأن الدور 
الذي يقوم به المر�سد النف�سي يت�سم بطبيعةٍ معقدة، ومتعددة الجوانب، 
ب�شرف النظر عن التخ�س�س الدرا�سي الذي ينتمي اإليه، اأ�سف لذلك 
للمر�سد  الوظيفي  الدور  تو�سف  التي  والقوانين  اللوائح  ق�سور  اأن 
المطلوب  الدور  يعرفون  ل  النف�سيين  المر�سدين  من  جعلت  النف�سي، 
�سغوط  اإلى  النف�سي  المر�سد  يتعر�س  وبالتالي  بدقة،  اأدائه  منهم 
ومعتقدات  معرفية،  ت�سوهات  لديه  ت�سكل،  كبيره  ونف�سية  مهنية، 
اإخفاقه  اأو  نجاحه  ومدى  المهني،  عمله  قيمة  حول  للذات  هازمة 

ب�شرف النظر عن اخت�سا�سه الدرا�سي.
اإح�سائية ♦◄ دللة  ذات  فروق  توجد  »ل  الخام�سة:  الفر�سية 

عند م�ستوى دللة )01.( بين متو�سطات درجات اأفراد عينة الدرا�سة 
على مقيا�س الإنهاك النف�سي تعزى اإلى متغير التخ�س�س الدرا�سي”.

 Mann( اختبار  اأعتمد،  الفر�سية  هذه  �سحة  من  للتحقق 
.)Whitney

جدول )13( 
الفروق على مقياس الإنهاك النفسي تبعاً لمتغير التخصص الدراسي

متو�سط♦Dfنالتخ�س�سالاأبعاد
اتجاه♦ZSigالرتب

الفرق

بيئة العمل 
ال�سلبية

60علم نف�س
148

17.5
.3.08

غير 
دال 9016.6اإر�ساد نف�سي

عدم الهتمام 
بالم�ستر�سد

60علم نف�س
148

13.2
.6.07

غير 
دال 9012.4ر�ساد نف�سي

التدهور 
في الحياة 
ال�سخ�سية

60علم نف�س
148

14.9
1.01.10

غير 
دال 9015.2ر�ساد نف�سي

الإنهاك
60علم نف�س

148
13.2

.07.06
غير 
دال 9014.1ر�ساد نف�سي

عدم الكفاءة
60علم نف�س

148
15.5

.06.07
غير 
دال 9016.2اإر�ساد نف�سي

الدرجة الكلية
60علم نف�س

148
33.2

.20.40
غير 
دال 9035.1اإر�ساد نف�سي

يت�سح من الجدول )13( عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً عند 
الكلية  الدرجة  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  بين   ).05( دللة  م�ستوى 
والأبعاد الفرعية لمقيا�س الإنهاك النف�سي، تُعزى لُمتغير التخ�س�س 
الدرا�سي، وتعزى هذه النتيجة اإلى اأن القوانين والأنظمة التي تحكم 
وفقاً  النف�سيين  المر�سدين  بين  تُفرق  لم  النف�سي  المجال  في  العمل 
للاخت�سا�س الدرا�سي )علم نف�س، اإر�ساد نف�سي( ؛ فجميع المر�سدين 
النف�سي في  الإر�ساد  النف�سيين في ظل غياب تو�سيفٍ وا�سحٍ لمهنة 
ودقيق  وا�سحٍ  تحديدٍ  وجود  وعدم  ال�سورية،  العربية  الجمهورية 
مهام  باأداء  مكلفين  يجعلهم  وواجباته،  النف�سي  المر�سد  لمهام 
وواجبات متنوعة منها ما يدخل �سمن نطاق اخت�سا�سهم، ومنها 
التخ�س�س  عن  النظر  ب�شرف  اخت�سا�سهم،  نطاق  خارج  يقع  ما 
الدرا�سي الذي ينتمي اإليه المر�سد النف�سي، مما يجعل المر�سد النف�سي 
اإلى  به  ت�سل  التي  والنف�سية  المهنية  ال�سغوط  لكم كبير من  عر�سةً 
الإنهاك النف�سي، وبالتالي يمكننا القول اإن الإنهاك النف�سي ل يتاأثر 

بتخ�س�س المر�سد النف�سي الدرا�سي )حمادة، 2004(.
الفر�سية ال�ساد�سة: » ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية ♦◄

عند م�ستوى دللة )05.( بين متو�سطات درجات اأفراد عينة الدرا�سة 
مقيا�س  على  للذات  الهازمة  المعتقدات  ومنخف�سي  مرتفعي  الكلية 

الإنهاك النف�سي.
 Mann( اختبار  اأعتمد،  الفر�سية  هذه  �سحة  من  للتحقق 

.)Whitney

جدول )14( 
الفرق بين مرتفعي ومنخفضي المعتقدات الهازمة للذات على مقياس الإنهاك النفسي

الاإنهاك♦
النف�سي

م�ستوى♦
متو�سط♦نالمعتقدات

اتجاه♦USigالرتب
الفرق

بيئة العمل 
ال�سلبية

100منخف�س
248

11.1
1437.5.00

دال 
ل�سالح

المرتفعين 15016.8مرتفع
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الاإنهاك♦
النف�سي

م�ستوى♦
متو�سط♦نالمعتقدات

اتجاه♦USigالرتب
الفرق

عدم 
الهتمام 
بالم�ستر�سد

100منخف�س
248

13.2
1886.5.00

دال 
ل�سالح

المرتفعين 15016.4مرتفع

التدهور 
في الحياة 
ال�سخ�سية

100منخف�س
248

11.6
1647.1.00

دال 
ل�سالح

المرتفعين 15015.1مرتفع

الإنهاك
100منخف�س

248
10.2

1664.1.00
دال 

ل�سالح
المرتفعين 15014.9مرتفع

عدم 
الكفاءة

100منخف�س
248

9.8
1746.1.00

دال 
ل�سالح

المرتفعين 15013.1مرتفع

الدرجة 
الكلية

100منخف�س
248

32.1
1862.3.00

دال 
ل�سالح

المرتفعين 15065.7مرتفع

عند  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود   )14( الجدول  من  يت�سح 
مرتفعي  الكلية  الدرا�سة  عينة  اأفراد  بين   ).01( دللة  م�ستوى 
والأبعاد  الكلية،  الدرجة  للذات على  الهازمة  المعتقدات  ومنخف�سي 
مرتفعي  ل�سالح  الفروق  وكانت  النف�سي،  الإنهاك  لمقيا�س  الفرعية 
مرتفعي  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اأن  بمعنى  للذات،  الهازمة  المعتقدات 
بقدرٍ  النف�سي  الإنهاك  من  يعانون  كانوا  للذات  الهازمة  المعتقدات 
اأكبر مما هو موجود لدى منخف�سي المعتقدات الهازمة للذات، وتتفق 
اإلى  الذي تو�سل   ،)Chorney, 1997( اإليه اأ�سار  النتيجة مع ما  هذه 
معاناةً  اأكثر  هم  للذات  الهازمة  المعتقدات  مرتفعي  الأ�سخا�س  اأن 
 ،)Simpson et al., 2019( درا�سة  وكذلك  النف�سية،  ال�سغوط  من 
التي تو�سلت اإلى اأن المر�سدين الحا�سلين على درجات مرتفعة على 
من  معاناةً  اأكثر  هم  التوافقية،  غير  المعرفية  المخططات  مقيا�س 
الإنهاك النف�سي، ويمكن تف�سير هذه النتيجة من خلال ما اأ�سار اإليه 
)Clantz, 2013(، والذي يرى اأن المعتقدات الهازمة للذات عبارة عن 
اأن بع�س  ذلك  لديه،  القيم  ال�سخ�سية، ونظام  الفرد  فل�سفة  جزء من 
خطاأ،  اأية  ارتكاب  عدم  عليّ  )يجب  مثل:  للذات،  الهازمة  المعتقدات 
الفرد  تجعل  مثالي(،  ب�سكل  به  اأقوم  ما  اإنجاز  على  تعتمد  وقيمتي 
والأكاديمية  والمهنية،  النف�سية،  ال�سغوط  من  يعاني  يملكها  الذي 
ب�سبب الجهود الذي يبذلها لتحقيق مثل هذه الوجوبيات التي تو�سله 
في النهاية اإلى الإنهاك النف�سي، على اعتبار اأن اأ�سا�س تعامل الفرد 
و�سلوكه في مواقف الحياة هو تقييمه المعرفي، ونمط المعتقدات التي 
يكونها حول الأحداث التي يتعر�س لها في حياته اليومية، وبالتالي 
تكون هذه المعتقدات هي الرابطة بين الموقف الذي يتعر�س له وبين 
وجده   ما  ذلك  اإلى  ي�ساف  يعانيها،  التي  النف�سي  الإنهاك  م�ساعر 
)Ellis, 1991(، والذي اأ�سار اإلى اأن الأ�سخا�س الذين لديهم معتقدات 
الجتماعية  وعلاقاتهم  اأنف�سهم،  حول  عقلانية  وغير  للذات  هازمة 
في بيئتهم المحيطة، غالباً ما يعانون من م�سكلات نف�سية و�سلوكية؛ 
واأنماط  ال�سخ�سية،  كفاءته  حول  العقلانية  غير  الفرد  فمعتقدات 
التي  ال�سلوكات  اأنماط  في  توؤثر  ما  غالباً  الجتماعية  علاقاته 
يمار�سها، وت�سبب له العديد من الم�ساعر ال�سلبية كالإحباط والياأ�س 
والإنهاك، على اعتبار اأن هذه ال�سلوكات والم�ساعر هي نتاج لأفكار 
في  ل�سلوكه  محركاً  واأ�سبحت  ذهنه،  في  الفرد  كونها  لعقلانية 

.)Brown & Foy, 1991( المواقف التي يمر بها في حياته اليومية

توصيات ومقترحات الدراسة: 
1♦ في . التربية  لوزارة  التابع  الإعلامي  المكتب  دور  تفعيل 

والجهات  للم�سوؤولون  يو�سح  بحيث  ال�سورية؛  العربية  الجمهورية 
الر�سمية، حجم ال�سغوط التي يعانيها المر�سد النف�سي في المدار�س، 

نتيجة غياب التو�سيف الوا�سح والدقيق لمهنة المر�سد النف�سي.
2♦ باإ�شراف وحدة ممار�سة المهنة في . اإعداد دورات تدريبية 

للمر�سدين  ال�سورية  العربية  التربية في جامعات الجمهورية  كليات 
النف�سيين يكون الهدف منها تدريبهم على كيفية الح�سول على الدعم 
الجتماعي، وتوظيف ما لديهم من نقاط قوة، بما ي�ساعدهم على حل 

الم�سكلات، وتجنب الإنهاك النف�سي.
3♦ التربية في . )كليات  واأبحاث من  درا�سات  باإجراء  التو�سع 

وعلم  النف�سي،  الإر�ساد  بق�سمي  ممثلةً  ال�سورية  العربية  الجمهورية 
الجوانب  ت�سمل  بالمحافظات(،  ومديرياتها  التربية  ووزارة  النف�س، 
)المخططات  المثال:  �سبيل  على  ومنها  والمعرفية  ال�سخ�سية، 
الوظيفي،  الر�سا  الدور،  وغمو�س  و�شراع  الأدوار،  تعدد  المعرفية، 

�سمات ال�سخ�سية( لدى المر�سدين النف�سيين.
4♦ في . التربية  )كليات  باإ�شراف  عمل  وور�س  ندوات،  عقد 

وعلم  النف�سي،  الإر�ساد  بق�سمي  ممثلةً  ال�سورية  العربية  الجمهورية 
الكادر  ت�سمل  بالمحافظات(،  ومديرياتها  التربية  ووزارة  النف�س، 
تو�سح  بحيث  المحلي؛  المجتمع  وموؤ�س�سات  والتعليمي،  الإداري، 
اأهمية دور المر�سد النف�سي ومهامه بالن�سبة للعملية التعليمة ب�سكلٍ 

عام، وللطلبة ب�سكلٍ خا�س.
5♦ من . النف�سي  للمر�سد  مهني  واإعداد  تدريب  دورات  تنفيذ 

الجمهورية  جامعات  في  التربية  كليات  في  المهنة  ممار�سة  وحدة 
الإر�ساد  ما هو جديد في مجال  لإطلاعه على كل  ال�سورية  العربية 
النف�سي، بما يُ�سهم في تحديد مهامه وم�سوؤولياته ب�سكلٍ دقيق ليت�سنى 
وال�سغوط  الأعباء  من  يخفف  مما  القيام،  عليه  يجب  ما  معرفة  له 
المهنية والنف�سية التي يتعر�س لها، والتي تو�سله للاإنهاك النف�سي.

6♦ في . التربية  كليات  في  اإر�سادية  برامج  الباحثون  يعدّ  اأن 
جامعات الجمهورية العربية ال�سورية )ق�سمي الإر�ساد النف�سي، وعلم 
ال�سلوكي  والمعرفي  النفعالي،  العقلاني  المنهج  على  تقوم  النف�س( 
لتعديل المعتقدات الهازمة للذات ال�سائعة لدى المر�سدين النف�سيين، 

بما ي�ساعدهم في اتباع نمط تفكير منطقي.
7♦ باإ�شراف وحدة ممار�سة المهنة في . اإعداد دورات تدريبية 

للمر�سدين  ال�سورية  العربية  التربية في جامعات الجمهورية  كليات 
اإجراءات  الهدف منها تدريبهم على كيفية ممار�سة  النف�سيين يكون 
النف�سي  الإنهاك  م�ستوى  من  الحد  في  ي�سهم  بما  الذاتية،  الرعاية 

لديهم.
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