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الملخص:
هدفت الدرا�سة الحالية اإلى الك�سف عن العلاقة بين الوعي بالأنظمة 
الإدارية والتجاه نحوها لدى الم�شرفين في وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة 
عمان، وتحديد الفروق باختلاف متغيرات الدرا�سة النوع والموؤهل العلمي. 
م�شرفًا   )99( العينة  حجم  بلغ  وقد  الو�سفي،  المنهج  الدرا�سة  واتبعت 
الع�سوائية، وكانت  اخُتيروا بالطريقة  الإداريين والتربويين،  وم�شرفةً من 
اأُعد من قبل  الإدارية  الأنظمة  اختبار معرفي في  الدرا�سة عبارة عن  اأداة 
المنذري وعي�سان )2011( وتكون من )40( �سوؤالًا، كما تم تطوير مقيا�س 
للاتجاه نحو الأنظمة الإدارية )عي�سان واآخرون، 2014( الذي تكون من 
اأنَّ  الدرا�سة  واأظهرت  مفتوحة.  اأ�سئلة  الدرا�سة  اأ�سافت  وقد  �سوؤالًا،   )46(
كما  متو�سطًا،  جاء  الدرا�سة  عينة  لدى  الإدارية  بالأنظمة  الوعي  مُ�ستوى 
اأظهرت النتائج عدم وجود فروق تُعزى لمتغير النوع، بينما جاء الموؤهل 
والدكتوراه،  الماج�ستير  موؤهلات  حملة  ل�سالح  اإح�سائياً  دالً  العلمي 
واأظهرت النتائج اأي�ساً اأنَّ التجاه نحو الأنظمة جاءَ اإيجابيًا، كما ك�سفت 
الدرا�سي.  والموؤهل  النوع  لمتغيريّ  تُعزى  فروق  وجود  عدم  عن  النتائج 
وفيما يتعلق ب�سوؤال العَلاقة بين الوعي والتجاه نحو الأنظمة الإدارية فقد 
كانت النتيجة غير دالة اإح�سائيًا، ماعدا محور العلاقة بين الوعي وقناعة 
الم�شرفين باأهمية الأنظمة فقد كان الرتباط �سالبًا ودالًا اإح�سائيًا، وجاء 
الأنظمة  تنفيذ  على  القائمين  نحو  التجاه  ومحور  الوعي  بين  الرتباط 
الإدارية موجبًا ودالً. وبناءً على هذه النتائج خرجت الدرا�سة بجملةٍ من 

التو�سيات والمقترحات.
الم�شرفين،  الإدارية،  بالأنظمة  الوعي  المفتاحية:  الكلمات♦

�سلطنة عمان.
Abstract:

The purpose of this study was to investigate the 
relationship between the educational supervisors' 
awareness of administrative systems and their 
attitudes towards such systems. Gender as well as 
academic qualification have been used to determine 
the significant difference. The study's sample included 
99academic and administrative supervisors who were 
selected randomly. The study's tools have included a 
questionnaire on the administrative system awareness 
(Al Mantheri,2011), a revised questionnaire on 
attitudes toward administrative systems (Eissan 
el,2014), and open questions. According to the study 
findings, supervisors have had a median level of 
awareness. Except for Master's and PhD holders, 
where the results revealed no significant differences in 
terms of gender or academic qualification. Complying 
and abiding by the rules came positive, without 
no differences on the study's variables. Except for 
the supervisors' awareness and conviction, which 

have been significant and negative. The study found 
an insignificant relationship between awareness 
and attitudes. However, there had been a positive 
and significant relationship between supervisors' 
awareness and implementing administrative systems.  
A number of recommendations and suggestions were 
made according to the study findings.

Keywords: Awareness of administrative systems, 
supervisors, sultanate of Oman.

الُمقدمة:
تَقوم فكرة الأنظمة على اأ�سا�س اأنَّ الب�شر ل ي�ستطيعون العي�س 
اإل من خلال جماعات تعتمد على مبداأ التعارف والتعاي�س، واأن هذه 
الجماعات ل تقوم اإل على نظام، والنظام ي�ستند على قواعد ملزمة 
من  الجماعة  تملكه  بما  وطاعتها  اتباعها  على  الأفراد  فيها  يحمل 
قوة )محمد، 2016(. ومن هذا المنطلق بداأت المجتمعات في تطوير 
المجتمع  ا�ستقرار  على  الحفاظ  ت�ستطيع  حتى  وقوانينها  اأنظمتها 

واأمنه في جميع جوانبه. 
وفي حديث عن اأهمية الوعي بالأنظمة والقوانين اأ�سار اأوجلي 
يمتلك  الذي  الفرد  اأنَّ   )Ogli & Mirzayevich. 2022( وميرزافي�س 
وحريته  حقوقه  ممار�سة  على  قادراً  يكون  بالأنظمة  جيداً  وعياً 
يجعله  وهذا  به،  ويلتزم  القانون  يحترم  اأنه  كما  �سحيح،  ب�سكل 
مواطناً ن�سطاً اجتماعياً و�سيا�سياً بموقف واعٍ تجاه الأحداث، ويُعزز 
�سعوره بالنتماء تجاه الدولة والمجتمع، واأ�سارا اأي�ساً اإلى اأنّ التعليم 
القانوني له اأثرٌ وا�سحٌ وهادفٌ لدى الطلاب، واأنّه يوؤهلهم اإلى الِحوار 

القائم على القانون.
ولقد تَ�سارعت وَتيرة التطوُرات في مجال الأنظمة حتى بداأت 
اأن  مبالغةً  ولي�س  وتَقاليده،  المجتمع  عادات  مبا�شر  ب�سكل  تُلام�س 
نَقول اإنها طالت اأي�ساً بع�ساً من الثوابتِ المجتمعية، فبعد اأن كانت 
الطالب  تربية  في  كبيرة  �سُلطة  للمدر�سة  تُعْطي  المجتمع  اأعراف 
وتعليمه بدون تدخل من ولّي الأمر، تغيرت منظومة الأعراف واأ�سبح 
المدر�سة  داخل  العلاقات  تُنظم  اأنظمةٍ  وفق  ي�سير  المدر�سي  العمل 
المدر�سة  اإدارة  بين  وكذلك  والمعلم  الطالب  بين  �سواء  وخارجها 

واأولياء الأمور والم�شرفين والمجتمع عامة.
في  بالأنظمة  بالوعي  الهتمام  ظُهور  اأنَّ  بالذكر  والجدير 
القطاع التربوي بداأ في القرن الع�شرين في ال�سنوات الع�شرين الأخيرة 
م�ساءلة  فيها  يتم  التي  التربوية  الم�سكلات  تزايد  ب�سبب  وذلك  منه، 
التربويين والعاملين والطلاب في حقل التعليم اأمام الق�ساء، وكذلك 
اأثّرت في جودة الأداء المدر�سي  حالت العتداء على المعلمين التي 
لها  يتعر�سون  التي  الق�سايا  تزايدت  لذلك   .)2011 )العوي�سي، 
ب�سبب تَعقُد العلاقة مع الطلبة، والمعلمين، واأولياء الأمور والمجتمع 

.)Williams, 2010(
الق�سايا  عدد  اإجمالي  اأنّ   )Zahler, 2001( زاهلر  ويُ�سير 
المتعلقة بالتعليم زادت بن�سبة )100 %( من عام 1960م اإلى عام 
كما تم تقدير عدد حالت الق�سايا في قطاع التعليم اأكثر  1970م، 
عام  منذ   )%  300( وبزيادة  ولية،  كل  في  حالة   )10.000( من 
الق�سايا  هذه  ثلث  من  يقرب  ما  اأنه  اإلى  الدرا�سة  وت�سير  1985م، 
واأكدّت  المتقا�سين،  بين  وديّ  ب�سكل  المحكمة  خارج  ت�سويتها  يتم 
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المعرفة  امتلاك  القانونية هو  الق�سايا  لتفادي  الأن�سب  الطريقة  اأنَّ 
بالأنظمة والقوانين.

قامت  التربوي  المجتمع  في  الأنظمة  �سيادة  باأهمية  واإيماناً 
منظمة اليون�سكو )2019( باإ�سدار دليل “تعزيز �سيادة القانون عن 
جودة  في  الم�ساهمة  من  المواطنين  تمكين  بهدف  التعليم”  طريقة 
النظام  واحترام  القانون  ل�سيادة  معرفتهم  خلال  من  موؤ�س�ساتهم 
حَجُر  القوانين هي  �سيادة  اأنّ  الدليل  ال�سائد وتطبيقه فعلياً. واعتبر 

الأ�سا�س للمجتمع.
وتتلخ�ض♦اأهمية♦الاأنظمة♦الاإدارية♦في♦المجتمع♦التربوي♦ح�سب♦

ما♦اأ�سار♦له♦اأبو♦كويك♦)2012(♦فيما♦يلي:♦
تُعتبر مر�سدًا لجميع الموظفين، حيث تعك�س الإطار العام ♦�

الذي يجب اأن تنتهجه الموؤ�س�سة لتحقيق اأهدافها. 
القرار، ♦� متخذي  قبل  من  والممار�سات  الإجراءات  توحيد 

على  ي�ساعد  وهذا  فيها،  والمتناق�سات  التعار�سات  من  والخروج 
تكوين ثقة متبادلة في الموؤ�س�سة.

انت�سار الر�سا الوظيفي، وتخفيف الأعباء الإدارية. ♦�
م�سارات ♦� اإيجاد  على  وتعمل  الإجراءات،  و�سوح  تُحقق 

وا�سحة لها.
والكفاءة، ♦� الإنتاج،  م�ستوى  ورفع  العمل،  فعالية  زيادة 

واللتزام الأخلاقي.
التقييم الوا�سح لأداء الموظفين، وبالتالي تحديد العلاوات ♦�

الم�ستحقة للمجهود المبذول من قبلهم.
البتعاد عن المخالفات والنحرافات في الوظيفة والف�ساد ♦�

اأ�شرار  واإف�ساء  ال�سلطة،  وا�ستغلال  الأمانة،  وخيانة  كالر�ساوي، 
الوظيفة والحتيال.

واأ�سارت درا�سة عبد♦القادر♦وحوالة )1995( و�سلام )2000( 
 ،)2014( واآخرون  و�سالحة   )2011( والمنذري   )2006( وجمعة 
المعرفي  الُمكون  هي:  مكونات   )3( الإدارية  بالأنظمة  للوعي  اأن 
والواجبات  القانونية عن الحقوق  المعلومات والمعارف  به  ويق�سد 
التي يجب اأن يُلم بها الفرد، والُمكون الوجداني ويتمثل في الم�ساعر، 
ويترتب  المطلوبة،  القانونية  المعرفة  تجاه  الإيجابية  والتجاهات 
على ذلك اللتزام بالأنظمة، وعدم الوقوع في المخالفات، اأما الُمكون 
ال�سابقين،  للجانبين  انعكا�س  وهو  ال�سلوكي،  الجانب  فهو  الأخير 
ويترتب عليه حر�س الفرد على تطبيق الأنظمة كجانب �سلوكي في 

حياته اليومية والوظيفية.
ل  والأنظمة  بالقوانين  العلم  اأنَّ   )2020( الفيلالي  اأكدّ  وقد 
والق�ساة  المحامين  من  الخت�سا�س  اأ�سحاب  على  مق�سورًا  يكون 
اأي مجتمع  يعي�س في  فرد  يَعيها كل  اأن  ال�شرورة  بل من  وغيرهم، 
يحكمه القانون، واأكدًّ اأي�سًا على دور الموؤ�س�سات التربوية والإعلامية 

في ن�شر الوعي المجتمعي بالأنظمة والقوانين.
اأي�ساً اإلى اأهمية الوعي بالأنظمة  الهنائي )2019(  اأ�سارَ   كما 
الإدارية لدى جميع اأفراد المنظومة التربوية بمن فيهم طلبة الدار�س، 
وجود  اأ�سا�س  هي  والقوانين  بالأنظمة  وعيهم  على  التركيز  واأنَّ 
مجتمع �سالح يتمتع بدرجة عالية من المواطنة، وقد اأظهرت نتائج 
القليل من  العاملين في المدار�س يمتلكون  اأن  الدرا�سات  بع�س هذه 

المعارف بالأنظمة والقوانين.
قامت  المدنية  الخدمة  بنظام  الوعي  لمعرفة  درا�سة  وفي 
الخاروف♦وال�سامي )2008( بدرا�سة في الوزارات الحكومية ا�ستهدفت 
الن�ساء العاملات، وقد اأظهرت نتائج درا�ستهم اأن الن�ساء على معرفة 
والترفيع  بالإجازات  المتعلقة  الإدارية  بالأنظمة  مرتفع  بم�ستوى 
لعينة  معرفة  م�ستوى  اأقل  اأن  اأظهرت  كما  والعلاوات،  والتعيين 
الدرا�سة كان في مجال الدورات والبعثات، وكان للم�ستوى التعليمي 
اإل  المحاور  جميع  في  بالأنظمة  المعرفة  درجة  مع  طردية  علاقة 
مجال العقوبة واإنهاء الخدمة، كما اأظهرت نتيجة هذه الدرا�سة تاأثير 

المركز الوظيفي على المعرفة ل�سالح الوظيفة الأعلى.
مالية  اإح�سائية   )Zahler, 2001( زاهلر  درا�سة  واأوردت 
التطبيق  عدم  ب�سبب  المدار�س  تتحملها  التي  الخ�سائر  مقدار  تو�سح 
المدار�س  تدفعه  ما  متو�سط  بلغ  حيث  والقوانين؛  للاأنظمة،  ال�سليم 
المدار�س  اأما  القانونية،  الر�سوم  على  �سنوياً  دولر   )13.500(
مكاتب  على  تكلفتها  متو�سط  فاإن   )Suburban Schools( الريفية 
المناطق  اأنّ  حين  في  �سنويًا  دولراً   )43.146( حوالي  المحاماة 
التي ت�سم اأكثر من )25.000( طالب فاإنها تنفق �سنوياً على اأتعاب 
المحاماة )81.116( دولراً، وفي الجنوب بلغ المتو�سط )19.205( 
دولراً، كما قدرت الدرا�سة اأن متو�سط اإجمالي ما تنفقه الموؤ�س�سات 
اأنحاء الوليات المتحدة الأمريكية بلغت حوالي  التربوية في جميع 
ال�سمالية  كارولينا  وليات  في  اأما  �سنوياً.  دولر  مليون(   200(
بلغ متو�سط ما يتم اإنفاقه اأكثر من )2.1 مليون دولر( �سنويًا على 
اأتعاب المحاماة، اإ�سافة اإلى تكاليف التقا�سي الأخرى، مثل الوقت 
خارج  المالية  الموارد  من  ال�ستفادة  فقد  اأو  المفقودة  العمالة  اأو 

المدر�سة.
بالأنظمة  الوعي  مجال  في  العالمية  التوجهات  ولمواكبة 
الإدارية فقد طورّت �سلطنة عمان منظومة الأنظمة، والقوانين واللوائح 
ب�سكل عام بما يخدم الأهداف، وال�ستراتيجيات الوطنية خا�سة في 
مجال التربية والتعليم؛ حيث حددت ال�ستراتيجية الوطنية للتعليم 
والقيم  المعارف،  تمتلك  ب�شرية  موارد  تنمية  في  “2040” روؤيتها 
اقت�ساد  العي�س منتجة في عالم  اللازمة بما يمكنها من  والمهارات 
لبناء  واأُ�س�ساً  عدة  اأهدافاً  ال�ستراتيجية  هذه  وت�سمنت  المعرفة”، 
القدرات والخبرات لتح�سين الجوانب المختلفة، وركزت ال�ستراتيجية 
على العمل على تفعيل نظام الم�ساءلة المالية والإدارية للموؤ�س�سات 
التعليمية، الأمر الذي يُحتم زيادة الوعي بالأنظمة العامة والخا�سة 

بالعمل التربوي )مجل�س التعليم، 2019(.
ونتيجةً لما ورد ذكره، تبُرز اأهمية اأخرى للموؤ�س�سات التربوية 
الوعي  ن�شر  في  التربوي  القطاع  على  تعتمد  المجتمعات  اأن  وهو 
من  العديد  اإليه  اأ�سارت  ما  وهذا  الإدارية،  بالأنظمة  المجتمعي 
الدرا�سات باأن التعليم يعد ركيزة اأ�سا�سية في تطوير الوعي وت�سكيله 

لدى المجتمع )الف�سالي، 2016(.
حددت  المدار�س  اأدوار  في  والتطورات  المتغيرات  على  وبناءً 
امتلاكها  يتم  اأن  يجب  التي  المعايير  الدولية  المنظمات  بع�س 
اتحاد  المنظمات  هذه  اأمثلة  ومن  التربوي،  القطاع  في  للعاملين 
تراخي�س مديرو المدار�س بالوليات المتحدة  )ISLLC, 2015( التي 
الجتماعي  ال�سياق  وفق  “العمل  �سمنها  من  معايير  �ستة  حددت 
وال�سيا�سي، والقت�سادي، والقانوني والثقافي للتعلم”، كما ت�سمنت 
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معايير كاليفورنيا المهنية لقادة التعليم )CPSEL, 2014( موؤ�شرات 
في مجال تطبيق الأنظمة وهي العمل ب�سكل متنا�سق �سمن معايير 
الفيدرالية،  القانونية  والمتطلبات  واللوائح  وال�سيا�سات،  القوانين 

والمحلية، والمتطلبات القانونية.
لتحقيق  الأ�سا�سية  المرتكزات  الإدارية”  “الأنظمة  وتعد 
ال�سبط في جميع الم�سارات، وذلك من خلال تحديد م�سارات العمل 
والخت�سا�سات  الممنوحة،  وال�سلاحيات  واإجراءاته  وتف�سيلاته، 
واإطار التفوي�س وتحديد الحقوق، والواجبات، والعقوبات للعاملين. 
تحكم  التي  الُملزمة  القواعد  مجموع  هي  الدولة  اأنظمة  وتعد 
علاقاتهم  وتُنظم  المجتمعات،  من  مجتمع  في  الأ�سخا�س  �سلوك 
ويجب  للمجتمع،  الخير  ويُحقق  والحرية،  العدل  لهم  يكفُل  تنظيمًا 
الخ�سوع لهذه الأنظمة من قبل الجميع ولو بالقوة اإن اقت�سى ذلك 

)الدرديري، 2016(.
التربية  حقل  في  المو�سوع  بهذا  الأهمية  ت�ساعد  وب�سبب 
الوعي  اأهمية  على  درا�سته  في   )2019( الهنائي  اأكدَّ  فقد  والتعليم 
الثقافة  بجوانب  الوعي  تنمية  اإلى  �سعت  التي  والقوانين  بالأنظمة، 
القانونية لدى طلبة ال�سف العا�شر في �سلطنة عمان؛ حيث ا�ستخدم 
على  وعمل  التطبيقي،  والمنهج  التحليلي  الو�سفي  المنهج  الباحث 
تحليل مناهج الدرا�سات الجتماعية من حيث احتواءُها على الثقافة 
فاعلية  الدرا�سة  اأثبتت  وقد   ،ADDIE نموذج  على  بناءً  القانونية 
واأو�سى  التجريبية،  المجموعة  على  تطبيقه  بعد  المقترح  البرنامج 

الباحث بت�سمين الثقافة القانونية في المقررات التربوية.
دور  في  بالبحث   )2019( القحطاني  درا�سة  عنيت  كما   
موؤ�س�سات المعلومات في ن�شر الوعي القانوني بين الجمهور، وتقييم 
اأن�سطتها؛  دعم  في  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  من  الإفادة  مدى 
درا�ستها  عينة  وكانت  الدرا�سة،  كاأداة  ال�ستبانة  ا�ستخدمت  حيث 
درا�ستها  وتو�سلت  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  مكتبات   )4(
الجرائم  لديهم معرفة بم�سطلح  الدرا�سة  عينة  %( من   88( اأن  اإلى 
الإلكترونية، واأن )75 %( على معرفة بنظام العقوبات الخا�سة بها.
العاملين  لدى  الوعي  على  ال�سوء  لت�سليط  اأخرى  درا�سة  وفي 
في مجال التربية والتعليم قام )Boyd 2017( بدرا�سة وعي مديري 
المدار�س بقانون التربية الخا�سة الذي يتعلق تحديدًا بالطلاب ذوي 
الإعاقة؛ حيث �سملت الدرا�سة )92( مدير مدر�سة في ولية نبرا�سكا 
)20( موقفاً يعك�س مدى معرفة المديرين  الباحث  وا�ستخدم  واأيوا، 
المدار�س  مديري  اأن  الدرا�سة  واأظهرت  تجاهها،  ال�سليم  بالت�شرف 
الحكومية يمتلكون معرفة اأكثر من الخا�سة. في حين اأظهرت درا�سة 
يتعر�سون  م�شر  في  المعلمين  اأنّ   )2016( واآخرون  اللطيف  عبد 
ظاهرة  اأ�سبحت  الحوادث  هذه  واأن  تلاميذهم،  قبل  من  للاعتداء 
بالتربية  الهتمام  زيادة  اإلى  الدرا�سة  وهدفت  الدرا�سة،  ت�ستحق 
القانونية،  بحقوقهم  المعلمين  وعي  ون�شر  المدار�س،  في  القانونية 
وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي، وكانت عينة الدرا�سة )5( من 
الإدارات الم�شرية، وقد قدمت الدرا�سة مقترحاً لرفع الوعي بالأنظمة 

والقوانين في مرحلة الإعداد واأثناء الخدمة.
تطبيق  واقع  ا�ستهدفت  بدرا�سة   )2015( محمد  قام  كما 
معايير  خلال  من  الثانوي  التعليم  مدار�س  في  التربوية  الم�ساءلة 
محافظة  في  المعلمين  الدرا�سة  عينة  وكانت  الموؤ�س�سية،  القُدرة 
معلمٍ   )500( بلغت  عينة  على  ال�ستبانة  طُبقت  وقد  القليوبية، 

ومعلمةً، كما ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي، وتو�سلت الدرا�سة 
واأنّ  المعلمين،  لدى  الم�ساءلة  ثقافة  بن�شر  تقوم  ل  المدار�س  اأنّ  اإلى 
ن�شر  باأهمية  الدرا�سة  واأو�ست  علمية،  غير  اأ�س�س  على  يتم  تقييمهم 

ثقافة الم�ساءلة.
بُعد جديد  بدرا�سة   )2014( واآخرون  واهتمت درا�سة عي�سان 
القانون  نحو  التجاهات  بعد  وهو  والقوانين  بالأنظمة  الوعي  مع 
والعلاقة بينهما؛ حيث تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي، وبلغت العينة 
وتم  القانوني،  الوعي  اختبار  ا�ستخدام  وتم  ومعلمةً،  معلمًا   )172(
عبارة.   )45( من  مكون  القانون  نحو  للاتجاه  ا�ستبانة  ت�سميم 
لدى  القانوني  الوعي  م�ستوى  انخفا�س  اإلى  النتائج  واأ�سارت 
المعلمين، واأنَّ التجاه نحو القانون اإيجابي �سواء في الدرجة الكلية 

اأو في جميع المحاور.
خلف  وبني  عماوي  قام  الدرا�سات  من  اآخر  مجال  وفي 
التي  ال�سخ�سية  الممار�سات  معرفة  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )2014(
قانونية، وتحديد درجة  م�ساءلت  ويتبعها  العلوم  بها معلمو  يقوم 
�سمال  في  الواقعة  المدار�س  في  القانونية  بالممار�سات  وعيهم 
الأردن، وا�ستهدفت عينة ع�سوائية بلغت )430( معلمًا ومعلمة من 
خلال ا�ستبانة، واأظهرت النتائج وجود تدني في درجة وعي المعلمين 
ال�سخ�سية  ال�سلوكيات  من  العديد  ووجود  القانونية،  بالم�ساءلة 
اأثر  يوجد  ول  الم�ساءلة،  وت�ستوجب  للقوانين  المخالفة  والتعليمية 

لخبرة المعلمين في وعيهم ومعرفتهم بالقوانين.
التربية  وزارة  قامت  الإدارية  بالأنظمة  الوعي  ولتحقيق   
والتعليم باإ�سدار الأدلة والن�شرات التوجيهية لتعزيز وعي العاملين 
لمدير  ال�ستر�سادي  الدليل  ومنها  والواجبات،  بالحقوق  بالوزارة 
من  عدد  اإقامة  تم  كما   ،2015 عام  اإ�سداره  تم  الذي  المدر�سة 
والقوانين  بالأنظمة  الوعي  اأهمية  على  ال�سوء  لت�سليط  الملتقيات 
كالملتقى الأول والثاني لإدارات المدار�س واللذين ا�ستملا على محاور 

تتعلق بمجال الوعي بالأنظمة الإدارية.
ومن♦خلال♦ما♦ورد♦في♦الدرا�سات♦ال�سابقة♦تتجلى♦بع�ض♦النقاط♦

الم�ستركة♦بينها♦منها:
اأهمية ♦� على  والأجنبية  العربية  الدرا�سات  معظم  اأكدت 

درا�سة الوعي بالأنظمة الإدارية، والقانونية في الموؤ�س�سات التربوية، 
وذلك ب�سبب تزايد الدعاوى الق�سائية التي يتعر�س لها الموظفون، 

وكذلك زيادة الهتمام بالتربية القانونية في المدار�س.
الو�سفي ♦� المنهج  ال�سابقة  الدرا�سات  غالبية  ا�ستخدمت 

عنها،  والمعلومات  الحقائق،  وجمع  الظواهر،  و�سف  على  الُمعتمد 
في  عليه  توجد  كما  حالتها  وتقرير  بها  الخا�سة  الظروف  وو�سف 
التي  تلك  خا�سة  التجريبي  المنهج  الأخرى  وا�ستخدمت  الواقع، 
الإدارية،  بالأنظمة  الوعي  تدريبية حول  برامج  اإعداد  على  اعتمدت 

والقانونية.
تنوعت اأدوات الدرا�سة الُم�ستخدمة في الدرا�سات ال�سابقة اإل ♦�

اأن غالبيتها ا�ستخدم ال�ستبانة لجمع البيانات، وبع�سها الختبارات 
لقيا�س مدى الوعي المعرفي بالأنظمة والقوانين، ومنها ما ا�ستخدم 

ال�سيناريوهات لقيا�س درجة الوعي.
وجهين  في  ال�سابقة  الدرا�سات  عن  الحالية  الدرا�سة  وتختلف 
وهما  والقوانين  بالأنظمة  الوعي  جوانب  من  جانبين  درا�سة  هما: 
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أ. مريم سالم المنذرية
د. اسموليدي لوبس
د. محمد عبد الوهاب فتوني

الجانب المعرفي والجانب الوجداني )التجاهات(، كذلك اختلفت في 
عينة الدرا�سة اإذ ت�ستهدف الم�شرفين التربويين والإداريين في وزارة 
التربية والتعليم ب�سلطنة عمان، وهذه الفئة لم تُ�ستهدف بالدرا�سة في 

الدرا�سات ال�سابقة ح�سب علم الباحثين.
في  الإدارية  بالأنظمة  الوعي  في  المعرفية  الفجوة  ول�سدّ 
العاملين في  المنظومة التربوية، كان ل بد من التركيز على جميع 
وزارة التربية والتعليم ومنهم فئات الم�شرفين بمختلف تخ�س�ساتهم، 
والإداري  الفني  الأداء  اأدواراً مهمة جدًا في متابعة  يوؤدون  اأنهم  اإذ 
للمعلمين والمدار�س، ويُعتمد عليهم في تقييم اأدوار اإدارات المدار�س 
وما  التعليمية  العملية  تطوير  وفي  والمعلمين،  الأوائل  والمعلمين 
)وزارة  وغيرها  درا�سية  ومناهج  واختبارات  تقويم  من  بها  يرتبط 

التربية والتعليم، 2018(.

مشكلة الدراسة وأهدافها وأسئلتها
من  متكاملة  قانونية  منظومة  بناء  اإلى  عمان  �سلطنة  �سَعت 
اأجل النتقال اإلى دولة الموؤ�س�سات، واإر�ساء مبادئ العدل والم�ساواة 
والمواطنة، وقد تعددت م�ستويات الأنظمة الإدارية ما بين العام الذي 
ي�سمل جميع المواطنين مثل النظام الأ�سا�سي للدولة وقانون الخدمة 
المدنية، والأنظمة الخا�سة الذي يُ�ساغ لموؤ�س�سة بعينها كالوزارات 
اأو الهيئات مثل اللوائح، وفيها يتم مراعاة خ�سو�سية العمل في كل 
العامة.  الإدارية  الأنظمة  مع  تتما�سي  اأن  ب�شرط  حدة  على  موؤ�س�سة 
القانون والموؤ�س�سات  اأركان دولة  لتثبيت  ومن جهود �سلطنة عمان 
 )99  /91( ال�سلطاني  بالمر�سوم  الإداري  الق�ساء  محكمة  اأنُ�سئت 
الخ�سومات  بين  الف�سل  في  متخ�س�سة  م�ستقلة  ق�سائية  كجهة 
تعزيز  ذلك  تبع  ثم   .)2014 الإداري،  الق�ساء  )محكمة  الإدارية 
اإلى  المالية  الرقابة  جهاز  م�سمى  بتعديل  وذلك  الرقابة  منظومة 
جهاز الرقابة المالية والإدارية للدولة وفق المر�سوم ال�سلطاني )27/ 
2011(، وبهذا المر�سوم اأ�سبح الجهاز قادرًا على التحقق من تنفيذ 
باخت�سا�ساته في جميع  يتعلق  فيما  والقرارات  والقوانين،  اللوائح 
تحت  ويقع  الحكومية  وال�شركات  للدولة  الإداري  الجهاز  وحدات 
والتعليم  التربية  وزارة  �سمنها  من  التي  موؤ�س�سة   )590( رقابتها 

)جهاز الرقابة المالية والإدارية، 2019(.
وعلى الرغم من اأن وزارة التربية والتعليم عملت كغيرها من 
موؤ�س�سات وحدات الجهاز الإداري للدولة لتنظيم لوائحها واأنظمتها 
من  وغيره  للدولة  الأ�سا�سي  النظام  مع  يتنا�سب  ما  مع  الإدارية 
القوانين وكذلك مع ال�ستراتيجيات الوطنية المختلفة مثل روؤية عمان 
»2040«، وا�ستراتيجية التعليم »2040«، والخطة الخم�سية العا�شرة 
اإل  الأنظمة،  2025(، وزيادة وعي موظفيها حول هذه   - 2021(
اأن واقع الحال ي�سير اإلى وجود فجوة معرفية في هذه الأنظمة لدى 
منت�سبي وزارة التربية والتعليم، وقد اأكدت ذلك الدرا�سات العمانية 
ودرا�سة  الهنائي)2019(  درا�سة  مثل  المجال  هذا  في  تمت  التي 
عي�سان واآخرون )2014( والمنذري )2011( والعوي�سي )2009(، 
واأ�سارت هذه الدرا�سات اإلى اأن م�ستوى الوعي في الأنظمة والقوانين 
كما  وال�سعيف،  المتو�سط  بين  يتراوح  والتعليم  التربية  وزارة  في 
المعلومات  تقنية  والُمخت�سين في مجال  القانونين  اأو�سحت بع�س 
التو�سيات  بع�س  رفع  تم  كما  القانونية،  الثقافة  في  التدني  اإلى 
مثل  التعليمية  الموؤ�س�سات  في  بالقانون  الوعي  تفعيل  ب�شرورة 

ل�سبكة  الأمنية  والمخاطر  اللكترونية  الجرائم  مجال  في  التوعية 
المعلومات والعقوبات التي تقع عليها )تقنية المعلومات، 2012(.

ومن ناحية اأخرى تُ�سير الإح�سائيات اإلى تزايد الق�سايا التي 
كانت وزارة التربية والتعليم طرفًا فيها بين عامي 2018 و2019؛ 
حيث بلغ اإجمالي عدد الق�سايا بمختلف م�ستوياتها )135( دعوى 
 2019 2018، و)126( دعوى ق�سائية في عام  ق�سائية في عام 
)الدائرة  العامين  هذين  خلال  ق�سائية  دعوى   )261( باإجمالي 
اأعداد  باإجمالي  العدد  هذا  مقارنة  تم  ما  واإذا   )2020 القانونية، 
الدعاوى من )2001 - 2010( نجد اأن عدد الدعاوى خلال ال�سنتين 
الأخيرتين زاد بما يعادل )121( دعوى ق�سائية منذ الع�شر ال�سنوات 

الأولى لفتتاح محكمة الق�ساء الإداري.
بع�س  �سياغة  على  عمان  �سلطنة  حكومة  عملت  فقد  لذلك 
ال�سلطنة  الوعي باأنظمة  جوانب الخطط ال�ستراتيجية لها بما يواءم 
وقوانينها، فقد ت�سمنت روؤية عمان “2040” هدفًا ي�سمل على بناء 
نظام فعال لإدارة وحوكمة التعليم، ولتحقيق هذا الهدف تمت �سياغة 
والمالية  الإدارية  الم�ساءلة  نظام  على  “العمل  منها  مرتكزات  عدة 
للموؤ�س�سات التعليمية”، كما اأن الخطة الخم�سية العا�شرة )2021 - 
المجال؛ حيث  “2040” في هذا  روؤية عمان  لدعم  2025( جاءت 
العالية  “نظام تعليمي يت�سم بالجودة  اأولوياتها  اأحد  حددت الخطة 
وال�شراكة المجتمعية”، وجاء قانون التعليم المدر�سي كاأول برنامج 
لتحقيق ذلك، وكان ل بد من بناء القدرات في وزارة التربية والتعليم 
والقوانين تما�سيًا  بالأنظمة  الوعي  رفع  العاملين في مجال  لجميع 

مع الأهداف العامة للا�ستراتيجيات المر�سومة.
رفع  في  عمان  �سلطنة  خطط  لمواكبة  الدرا�سة  هذه  وتاأتي 
وهم  األ  والتعليم  التربية  وزارة  في  المنت�سبين  اأحد  لدى  الوعي 
تقديم  في  اأدوارهم  لأهمية  نظرًا  والإداريون؛  التربويون  الم�شرفون 
متابعة  عن  م�سوؤولً  الم�شرف  يعتبر  حيث  للمدار�س؛  نوعية  خدمة 
تطبيق  جودة  على  ويُ�شرف  المدار�س،  في  والإداري  الفني  العمل 
وعمليات  والتقويم  المناهج  حيث  من  الوزارة  تُقرها  التي  الخطط 
لتطوير  والإدارة المدر�سية، كذلك تقديم المقترحات  والتعليم  التعلم 
اأثناء تقديم  العمل المدر�سي وتذليل التحديات التي تواجه المدار�س 
دراية  يكون على  اأن  الم�شرف  يُحتم على  التعليمية، وهذا  الخدمات 

ووعي باأنظمة العمل وقوانينه ولوائحه.
ال�سوؤال  على  الإجابة  الحالية  الدّرا�سة  تُحاول  الم�سكلة  ولحل 
الرئي�س الآتي: ما♦العلاقة♦بين♦م�ستوى♦الوعي♦بالاأنظمة♦الاإدارية♦لدى♦
الم�شرفين♦التربويين♦والاإداريين♦في♦وزارة♦التربية♦والتعليم♦ب�سلطنة♦

عمان♦واتجاههم♦نحوها؟♦ويتفرع♦منه♦الاأ�سئلة♦التالية:
الم�شرفين ♦◄ لدى  الإدارية  بالأنظمة  الوعي  م�ستوى  ما 

التربويين والإداريين في �سلطنة عمان؟
الوعي ♦◄ م�ستوى  اإح�سائية في  دللة  ذات  فروق  توجد  هل 

بالأنظمة الإدارية لدى الم�شرفين في �سلطنة عمان تُعزى لمتغيرات 
النوع والموؤهل الدرا�سي؟

في ♦◄ والإداريين  التربويين  الم�شرفين  اتجاهات  طبيعة  ما 
�سلطنة عمان نحو الأنظمة الإدارية؟

اتجاهات ♦◄ في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل 
الأنظمة  نحو  عمان  �سلطنة  في  والإداريين  التربويين  الم�شرفين 
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الإدارية تُعزى لمتغيرات النوع والموؤهل الدرا�سي؟
هل توجد علاقة بين م�ستوى الوعي بالأنظمة الإدارية لدى ♦◄

الم�شرفين التربويين والإداريين في �سلطنة عمان والتجاه نحوها؟

أهداف الدراسة 
هدفت♦الدرا�سة♦اإلى:

الم�شرفين ♦� لدى  الإدارية  بالأنظمة  الوعي  م�ستوى  معرفة 
التربويين والإداريين في �سلطنة عمان.

بين ♦� اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عن  الك�سف   
لمتغيرات  تعزى  الدرا�سة  عينة  اأفراد  تقدير  درجات  متو�سطات 
لدى  الإدارية  بالأنظمة  الوعي  الدرا�سي في م�ستوى  النوع والموؤهل 

الم�شرفين في �سلطنة عمان.
التربويين ♦� الم�شرفين  اتجاهات  طبيعة  على  التعرف 

والإداريين في �سلطنة عمان نحو الأنظمة الإدارية.
بين ♦� اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عن  الك�سف 

متو�سطات درجات تقدير اأفراد عينة الدرا�سة تعزى لمتغيرات النوع 
والموؤهل الدرا�سي في اتجاهات الم�شرفين التربويين والإداريين في 

�سلطنة عمان نحو الأنظمة الإدارية.
الك�سف عن العلاقة بين م�ستوى الوعي بالأنظمة الإدارية ♦�

�سلطنة  في  والإداريين  التربويين  الم�شرفين  لدى  نحوها  والتجاه 
عمان.

أهمية الدراسة
التاأثير  في  والإداري  التربوي  الم�شرف  دور  لأهمية  نظراً 
من  الحالية  الدرا�سة  اأهمية  تاأتي  وتطويرها،  التعليمية  العملية  في 

الأهمية النظرية والأهمية العملية لها على النحو الآتي: 
الاأهمية♦النظرية: تتمثل بقلة الدرا�سات العمانية –على حدّ علم 
الباحثتين- التي تتناول الوعي بالأنظمة والقوانين، فهي ت�ساعد في 
�سدّ الفجوة العلمية في مجال البحث العلمي، كما تبرز اأهميتها ب�سبب 
التي تقع عليهم م�سوؤولية  التربوي  القطاع  ا�ستهداف فئة مهمة في 

متابعة العمل التربوي.
Interdisciplin-  مما تعد الدرا�سة الحالية من الدرا�سات البيّنية
ary Studies وهي من التجاهات الحديثة في البحوث والدرا�سات، 

من  ويعزّز  المعرفي،  للبناء  والمتكامل  ال�سامل  للفهم  طريقة  وهي 
)الأحمري،  المختلف  التخ�س�سات  بين  والتكامل  الأفكار  تبادل 
في  والقوانين  بالأنظمة  الوعي  الدرا�سة  تناولت  حيث  2021(؛ 

المجال التربوي. 
الاأهمية♦العملية: تتمثل في اإمكانية توظيف نتائج الدرا�سة في 
وزارة التربية والتعليم، لأن وعي الم�شرفين بالأنظمة الإدارية �سيوؤثر 
في جودة مخرجات العملية التعليمية من �سحة الإجراءات المتبعة، 

وبالتالي التاأثير في اأداء المعلمين ومديري المدار�س.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
وردت♦في♦هذه♦الدرا�سة♦عدة♦م�سطلحات♦نُعرفها♦في♦الاآتي:♦

الوعي Awareness: وردت كلمة الوعي كما ورد في المعجم 
اأما في   ،)1973 “الفهم و�سلامة الإدراك” )معجم الو�سيط،  الو�سيط 
ل�سان العرب )2005( فقد ورد بمعنى وعى ال�سيء، “والحديث يعيه 

وعيًا واأوعاه” اأي حفظ وفهمه وقبله. )ل�سان العرب: مادة وعي(.
الاأنظمة: في اللغةً: فهي تدل على تاأليف ال�سيء و�سمه اإلى �سيء 
اآخر، والجمع منها »اأنظمة ونُظم« واأنظمة الدولة هي مجموع القواعد 
المجتمعات،  من  مجتمع  في  الأ�سخا�س  �سلوك  تحكم  التي  الملزمة 
ويجب الخ�سوع لهذه الأنظمة من قبل الجميع ولو بالقوة اإن اقت�سى 

ذلك )اأبو كويك، 2012(. 
الفرع  »ذلك  باأنه  الاإداري  النظام♦  )2016( الدرديري  وعرّف 
وبيان  تنظيمها  حيث  من  بالإدارة  يت�سل  الذي  العام  القانون  من 
اأجهزتها المختلفة وكيفية ت�سكيلها، ومن حيث ن�ساطها وما تمار�سه 
من اأعمال وو�سائلها في ممار�سة اأن�سطتها المختلفة اأو هو باخت�سار 
قانون الإدارة«، وفي تعريف اآخر اأن الأنظمة هي تعبير عن م�سطلح 
القوانين، ويق�سد بالنظام مجموعة القواعد المجردة التي ت�سدر عن 
ال�سلطة الت�شريعية لتحكم اأحد المجالت المهمة وتنظمها، مثل مجال 

الخدمة الع�سكرية والمدنية )اأبو كويك واأبو الرو�س، 2012(.
وتُعرّف الدرا�سة♦اإجرائيًا م�سطلح »الوعي بالأنظمة الإدارية« 
باأنه الحد الأدنى من المعرفة بالأنظمة الإدارية واللوائح التنظيمية 
والتعليم  التربية  وزارة  في  بالعمل  والخا�سة  العامة  والقوانين 
اإنجاز  تطبيقها  خلال  من  وي�ستطيعون  الم�شرفين،  بعمل  وتتعلق 

العمل بدون الوقوع في مخالفات اأو اأخطاء.
تعريف »الاتجاه« فهو ورد في تعريف الأحمدي )2009( باأنه 
عبارة عن ن�سق من الآراء والأفكار والمعتقدات الإيجابية اأو ال�سلبية 
اأو  بالقتراب  والعواطف  والم�ساعر  النفعالت  وكذلك  الُمحايدة  اأو 
البتعاد نحو مو�سوع معين قيد الدرا�سة. وفي تعريف اآخر لحديدان 
)2020( فاإن مفهوم التجاه يعد اأكثر تناول في اأدبيات علم النف�س 
فهو  �سلوكية(،  عاطفية-  )عقلية-  نف�سية  مركبات  من  مركب  لأنه 
تنظيم من عدة مفاهيم ومعتقدات وعادات ودوافع ل�سيء معين، كما 
اأنه ميل لموا�سيع معينة فقد يقبل عليها الفرد ويرغب فيها اأو يميل 

عنها وقد يرف�سها.
التعريف  الدرا�سة  اعتمدت  فقد  اإجرائياً  الاتجاه♦ تعريف  اأما 
الوارد في درا�سة عي�سان واآخرون )2014، 192( حيث عُرّف باأنه 
من  القانون  تجاه  تتخذها  التي  للمواقف  الدرا�سة  عينة  »ا�ستجابة 
التي تم  الأبعاد المكونة لمقيا�س التجاهات  خلال ال�ستجابة على 

اإعداده لأغرا�س الدرا�سة«.
تعريف الم�شرف♦التربوي: يُمثل الم�ستوى الثالث من م�ستويات 
والمعلمين  الأوائل  المعلمين  بنمو  ويهتم  التربوي،  الإ�شراف 
وتطويرهم بالمحافظات ويتبع اإداريًا الُم�شرف الأول )وزارة التربية 

والتعليم، 2019(.
تعريف الم�شرف♦الاإداري: يُمثل الم�ستوى الثالث من م�ستويات 
وتطويرهم  المدار�س  اإدارات  بنمو  ويهتم  التربوي،  الإ�شراف 
الأول بالوزارة )وزارة  الإداري  اإداريا الم�شرف  بالمحافظات ويتبع 

التربية والتعليم، 2019(.

 حدود الدراسة
تتحدد♦الدرا�سة♦الحالية♦بالحدود♦الاآتية:

الحدود♦المو�سوعية: اقت�شرت الدرا�سة على م�ستوى وعي ♦�
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أ. مريم سالم المنذرية
د. اسموليدي لوبس
د. محمد عبد الوهاب فتوني

الم�شرفين بقانون الخدمة المدنية الذي ت�شري اأحكامه على الموظفين 
المدنيين.
الحدود♦المكانية: اقت�شرت الدرا�سة على مديريات التربية ♦�

والتعليم بمحافظات �سلطنة عمان.
للعام ♦� يناير  �سهر  في  الدرا�سة  طُبقت  الزمنية:  الحدود♦

الدرا�سي )2021 /2022(.
الحدود♦الب�شرية: عينة من الم�شرفين التربويين والإداريين.♦�

الطريقة والإجراءات
واأدوات  والعَينة  الُمتبعة  للمنهجية  و�سفًا  الجزء  هذا  من  تَ�سّ

الدرا�سة والمعالجات الإح�سائية التي تمت ل�ستخلا�س النتائج.

منهج الدراسة

ا�ستخدمت  اأهدافها  وتحقيق  الدرا�سة  اأ�سئلة  عن  للاإجابة 
الدرا�سة المنهج الو�سفي الذي يعد اأ�سلوباً لر�سد ظاهرة اأو مو�سوع 
الدرا�سة،  قيد  الظاهرة  عن  دقيقة  معلومات  على  والمعتمد  معين، 
المتعلقة  الدرا�سات  من  الدرا�سة  وتعد  محددة،  زمنية  فترة  وخلال 
الرتباطية  بالبحوث  ي�سمى  ما  اأو  المتغيرات،  بين  العلاقة  بدرا�سة 
هذه  بين  الرتباط  عن  بالك�سف  وتهتم   ،Correlational Research

المتغيرات، والتعبير عنها ب�سورة رقمية )كاظم واآخرون، 2014(.

مُجتمع الدراسة

تَاألّف مجتمع الدرا�سة من الم�شرفين التربويين والإداريين في 
المحافظات التعليمية )ظفار- الظاهرة- جنوب الباطنة(، وعددهم 

ح�سب اح�سائيات 2021/ 2022 ما يقارب )829( م�شرفاً.

عَحينة الدراسة

والإداريين  التربويين  الم�شرفين  من  ع�سوائية  عينة  اخُتيرت 
الدرا�سي.  النوع والموؤهل  من )3( محافظات، وقد تم مراعاة متغير 
النوع  متغير  ح�سب  الدرا�سة  عينة  توزيع  يبين   )1( رقم  والجدول 

والموؤهل الدرا�سي.
الجدول رقم )1(

توزيع عينة الدراسة حسب متغير النوع والمؤهل الدراسي والمسمى الوظيفي

ال�سنبة♦المئويةالعددالمتغير♦وفئاته

النوع
64.6%64ذكور

35.4% 35اإناث

الموؤهل الدرا�سي
48.5%48دبلوم وبكالوريو�س

51.5%51ماج�ستير ودكتوراه

100%99المجموع

أدوات الدراسة وإجراءاتها

اعتمد♦نوعين♦من♦الاأدوات♦هما:♦
الإدارية،  بالأنظمة  الوعي  قيا�س درجة  اختبار  الاأولى:  الاأداة♦
من  ويتكون   ،)2011( المنذري  اأعدته  الذي  المقيا�س  اُ�ستخدم  وقد 

والخطاأ،  ال�سواب  نوع  من  الأول  ق�سمين:  اإلى  مق�سمة  �سوؤالًا   )40(
من  مفردة   )27( من  الثاني  والق�سم  مفردة،   )13( مفرداته  وعدد 
نوع الختيار من متعدد، وا�ستهدف الختبار قيا�س الوعي المعرفي 
)15( ف�سلاً  الختبار على  اأ�سئلة  المدنية، وتوزعت  لقانون الخدمة 
العاملين  بالموظفين  العلاقة  ذات  الف�سول  من  مت�ساو  غير  ب�سكل 
الوظيفي،  الأداء  وتقارير  الترقيات،  كف�سل  المدنية  الوزارات  في 
المحظورة  والأعمال  الموظفين  وواجبات  والإجازات،  والرواتب، 
مفتوحة  اأ�سئلة   )3( الحالية  الدرا�سة  اأ�سافت  وقد  وغيرها،  عليهم 
وعددها،  الدرا�سة،  عينة  لها  خ�سعت  التي  الدورات  عن  للا�ستف�سار 
هذا  اختيار  وتم  الإدارية،  بالأنظمة  الوعي  لتعزيز  والمقترحات 
التربويين  الم�شرفين  عمل  مبا�شر  ب�سكل  يلام�س  لأنه  الختبار 

والإداريين.
وقد تحققت فيه الخ�سائ�س ال�سيكومترية كمعاملات ال�سعوبة 
وثبات  �سدق  موؤ�شرات  المقيا�س  في  تتوافر  كما  الجيدة،  والتمييز 
مقبولة؛ حيث تم عر�سه على مجموعة محكمين ذوي الخت�سا�س 
القانوني، والتربوي فتم بذلك التحقق من ال�سدق الظاهري، كما بلغ 
الثبات عن طريق األفا كرونباخ )0.73( ثم تم اإعادة الختبار فبلغ 

)0.76( )الملحق 1(.
الاأداة♦الثانية: مقيا�س التجاه نحو الأنظمة الإدارية، وقد طُور 
المقيا�س الذي اأعدته عي�سان واآخرون )2014( لي�سبح )46( فقرة، 
غير  ب�سكل  محاور   )4( على  تتوزع  حيث  �سالبة،  فقرة   )12( منها 
الإدارية،  الأنظمة  الم�شرفين تجاه  قناعة  2(، وهي  )الُملحق  مت�ساو 
والتجاه نحو معرفة الأنظمة، وفهمها، والتجاه نحو تطبيق الأنظمة 
الإدارية، والتجاه نحو القائمين على تنفيذ الأنظمة الإدارية؛ حيث 
غير  محايد-  موافق-  ب�سدة-  )موافق  الخما�سي  التدرج  اُ�ستخدم 
 ،3  ،4  ،5 الآتية:  الدرجات  لها  واأعطيت  ب�سدة(  موافق- غير موافق 
1 على التوالي للعبارات الموجبة، وعك�س هذا الميزان للعبارات   ،2

ال�سالبة.
وتحققت �شروط ال�سدق والثبات في المقيا�س؛ حيث تم عر�س 
المقيا�س على مجموعة محكمين والأخذ بملاحظاتهم، اأما الثبات فقد 
بلغ ثبات المقيا�س كاملاً )92. (، وتراوح ثبات المحاور بين )72. - 
88. (، وهي معاملات مقبولة مقارنة بالدرا�سات ال�سابقة في مجال 
األفا  ثبات  معاملات  يو�سح   )2( والجدول   ،)2( الملحق  التجاهات 

كرونباخ لمقيا�س التجاه نحو القانون. 
الجدول رقم )2( 

 يوضح معامات ثبات ألفا كرونباخ لمقياس الاتجاه نحو القانون )ن= 99(

معامل♦األفاعدد♦العباراتمحاور♦المقيا�ض

714. 12قناعة الم�شرفين تجاه الأنظمة 

875. 14التجاه نحو معرفة الأنظمة وفهمها

التجاه نحو تطبيق الأنظمة 
وا�ستخدامها

10 .823

التجاه نحو القائمين على تنفيذ 
الأنظمة

10 .752

916. 46جميع محاور المقيا�س
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طريق  عن  اإلكترونياً  ممت  �سُ الأدوات  تطبيق  ولغر�س 
والمتغيرات  الإجابة  تعليمات  على  ا�ستملت  حيث   ،Google Forms

الديموغرافية والأ�سئلة المفتوحة واأ�سئلة الختبار وعبارات مقيا�س 
التجاه نحو الأنظمة الإدارية، وقد وُزعت الأدوات بعد موافقة الجهة 
المعنية بوزارة التربية والتعليم في نوفمبر2021م، وطُبقت خلال 

�سهري دي�سمبر 2021م ويناير 2022م.
البرنامج  البيانات في  اإدخال  بعد  فتم  النتائج  ا�ستخراج  اأما 
معامل  اإح�سائية هي  عدة معالجات  وا�ستُخدم   ،SPSS الإح�سائي 
Pear- ومعامل ارتباط بير�سون ،Cronbach›s alpha  أألفا كرونباخ
son Correlation، واختبار “ت” لعينة واحدة T-test، واختبار “ت” 

لعينتين م�ستقلتين Independent samples T-test، وتحليل التباين 
.MANOVA وتحليل التباين المتعدد ،one-way ANOVA الأحادي

 النتائج والمناقشة
اإجابة♦ال�سوؤال♦الاأول: ما م�ستوى الوعي بالأنظمة الإدارية لدى 

الم�شرفين التربويين والإداريين في �سلطنة عمان؟ 
احتُ�سب المتو�سط الح�سابي للوعي بالأنظمة الإدارية با�ستخدام 
مقارنة  درجة   )19.86( بلغ  حيث  واحدة؛  لعينة  »ت«  اختبار 
المتو�سط  اأن  ويُلاحظ  درجة،   )20( للاختبار  النظري  بالمتو�سط 
الح�سابي جاء اأقل من الم�ستوى النظري بقليل؛ كما يت�سح اأن قيمة 
 ).752( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالة  غير  جاءت  “ت” 

ويو�سح الجدول )3( تفا�سيل ذلك.
الجدول رقم )3(

نتائج اختبار “ت” لعينة واحدة لمعرفة مستوى الوعي القانوني لدى المعلمين

المتو�سط 
الح�سابي

النحراف 
المعياري

المتو�سط 
النظري

قيمة "ت" 
المح�سوبة

الدللة 
الح�سائية

الم�ستوى 

متو�سط752. 318. -19,864,1120

ندرة  الدرا�سة  لعينة  الم�ستوى  هذا  في  ال�سبب  الدرا�سة  وتعزو 
اأن  المفتوح  ال�سوؤال  نتائج  اأو�سحت  حيث  المهني؛  الإنماء  برامج 
اأو برامج تدريبية في مجال  %( منهم لم يخ�سعوا لدورات   76.8(
اأدوار  �سعف  اإلى  اإ�سافة  والقوانين،  الإدارية  بالأنظمة  التوعية 
بالأنظمة  التوعية  في  الإعلام  وو�سائل  الجتماعية،  الموؤ�س�سات 
والقوانين واإن بدا هناك محاولت للتوعية من قبل بع�س القنوات، 
خلالها  من  ت�سعى  روؤية  ت�سكل  ول  فردية،  اجتهادات  تعد  ولكنها 
متكاملة.  منظومة  ب�سكل  الجهود  تكثيف  اإلى  الإعلامية  الموؤ�س�سات 
كما اأن التربية القانونية في المدار�س ما زال وجودها �سعيفاً، كما 
اأن  اإلى  اأي�سًا  النتيجة  تُعزي  وقد   ،)2019( الهنائي  ذلك  اإلى  اأ�سار 
المجتمع عامة والتربوي خا�سة ما زال مراعياً للعلاقات، والجوانب 
الأنظمة  اإلى  واللجوء  الخو�س  وعدم  والإن�سانية،  الجتماعية 
نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  بينهم.  الخلافات  لحل  والقوانين 
درا�سة فتيني والفكي )2017(، ودرا�سة المنذري )2011(، ودرا�سة 

 ،)Williams,2010( ويليامز
بينما اختلفت مع درا�سة بويد )Boyd, 2017(، ودرا�سة عماوي 

وبني خلف )2014(، ودرا�سة عي�سان واآخرون )2014(.
اإجابة♦ال�سوؤال♦الثاني: هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في 

عمان  �سلطنة  في  الم�شرفين  لدى  الإدارية  بالأنظمة  الوعي  م�ستوى 
تُعزى لمتغيرات النوع والموؤهل الدرا�سي؟

الوعي  في  النوع  لمتغير  الفروق  دللة  لمعرفة  النوع:  متغير♦
م�ستقلتين،  لعينتين  »ت«  اختبار  ا�ستخدام  تم  الإدارية،  بالأنظمة 
النتيجة  وهذه  المح�سوبة،  »ت«  قيمة  دللة  عدم  النتائج  واأظهرت 
الوعي  درجة  في  النوع  لمتغير  تُعزى  فروق  وجود  عدم  اإلى  ت�سير 

بالأنظمة الإدارية، ويبين الجدول )4( خلا�سة نتائج اختبار »ت«.
الجدول رقم )4(

نتائج اختبار »ت« لعينتين مستقلتين لمعرفة أثر النوع في الوعي بالأنظمة الإدارية

المتو�سط♦العددالنوع♦
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

قيمة♦"ت" 
الدلالة♦الاحتمالالمح�سوبة

الاح�سائية

6420.394.16ذكر
غير دالة088. 1.724

3518.913,89اأنثى

ب- متغير الموؤهل العلميللاإجابة على هذا ال�سوؤال، تم ح�ساب 
المتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري لدرا�سة الفروق الظاهرة بين 
متو�سطات اإجابات اأفراد العينة لمتغير الموؤهل العلمي والجدول )5( 

يو�سح ذلك.
الجدول رقم )5(

أثر متغير المؤهل العلمي لدى المشرفين التربويين والإداريين )ن= 99(

العددالموؤهل♦العلمي
المتو�سط♦

الح�سابي

الانحراف♦

المعياري

قيمة♦"ت" 
المح�سوبة

الاحتمال
الدلالة♦

الاح�سائية

104. 47. 48دبلوم وبكالوريو�س
دالة2.982.000-

092. 53. 51ماج�ستير ودكتوراه

اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود   )5( الجدول  من  ويت�سح 
العلمي  الموؤهل  لمتغير  يُعزى  الإدارية  بالأنظمة  الوعي  م�ستوى  في 
علاقة  وجود  يُف�شر  وهذا  والدكتوراه،  الماج�ستير  حملة  ل�سالح 
ويعك�س  الإدارية،  بالأنظمة  والوعي  التعليمي  الم�ستوى  طردية بين 
الذاتي  والطلاع  وتعزيزها  المعرفة  زيادة  في  العليا  الدرا�سات  اأثر 
لدى الم�شرفين التربويين والإداريين، كما يف�شر باأن طالب الدرا�سات 
العليا من الم�شرفين بات اأكثر اهتمامًا بجانب الأنظمة والقوانين، ل 
العملية من خلال ممار�ستهم للعمل  �سيما واأنهم قد اكت�سبوا الخبرة 
والعملية،  العلمية  الخبرتان  لديهم  امتزجت  وبالتالي  الإ�شرافي، 
وانعك�س ذلك على معارفهم وم�ستوى وعيهم.وتتفق هذه النتيجة مع 
درا�سة الخاروف وال�سامي )2008(؛ اإذ وجد اأثر للم�ستوى التعليمي 
ل�سالح اأ�سحاب الموؤهل الأعلى، واختلفت الدرا�سة مع درا�سة كل من: 
العوي�سي  ودرا�سة   ،)2011( والمنذري   ،)2014( واآخرون  عي�سان 

)2011(، ودرا�سة ال�سعيدي )2004(.
اإجابة♦ال�سوؤال♦الثالث:♦ما♦طبيعة♦اتجاهات♦الم�شرفين♦التربويين♦

والاإداريين♦في♦�سلطنة♦عمان♦نحو♦الاأنظمة♦الاإدارية؟
تراوحت المتو�سطات الح�سابية للاتجاه نحو الأنظمة الإدارية 
بين )3،25 - 3،79(، وبلغ المتو�سط العام )3،48(، وعند مقارنتها 
مع المتو�سط النظري للمقيا�س )3( درجات با�ستخدام اختبار “ت” 
اأن  اإل  المحاور  جميع  في  اإيجابي  التجاه  اأن  ات�سح  واحدة،  لعينة 
متو�سط  اأعلى  بلغ  وا�ستخدامه  القانون  تطبيق  نحو  التجاه  محور 
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أ. مريم سالم المنذرية
د. اسموليدي لوبس
د. محمد عبد الوهاب فتوني

اإذ بلغ )3،25(،  اإذ بلغ )3،79(، بينما كان محور التجاه نحو معرفة القوانين وفهمها اأقل متو�سط ح�سابي؛  ح�سابي بين جميع المحاور؛ 
ويو�سح الجدول )6( نتائج ذلك.

الجدول رقم )6(
نتائج اختبار »ت« لعينة واحدة لمعرفة مستوى الاتجاه نحو القانون لدى المشرفين )ن*=99(

المتو�سط♦محاور♦المقيا�ض♦
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

المتو�سط♦
النظري♦

قيمة♦"ت" 
المح�سوبة

الدلالة♦
الاإح�سائية

م�ستوى♦
الاتجاه

اإيجابي3,56.49371.616.000قناعة الم�شرفين تجاه الأنظمة

اإيجابي3,25.62351.862.000التجاه نحو معرفة الأنظمة وفهمها

اإيجابي3,79.58364.866.000التجاه نحو تطبيق القانون وا�ستخدامه

اإيجابي3,38.53362.431.000التجاه نحو القائمين على تنفيذ الأنظمة

اإيجابي3.48.45376.790.000جميع محاور المقيا�س

بدرجة  مُلتزم  العماني  المجتمع  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  وتُعزى 
اللتزام  في  ذلك  ويُترجم  والقيمية  الأخلاقية  بالجوانب  مرتفعة 
ناحية  ومن   ،)2014 واآخرون،  )�سالحة  والقوانين  بالأنظمة 
يُعتمد  التي  القيم المجتمعية والدينية تعد من الم�سادر  اأخرى فاإن 
وبالتالي  عمان،  �سلطنة  في  الإدارية  الأنظمة  �سياغة  في  عليها 
التربوي  الم�شرف  عمل  اأن  كما  الجميع،  لدى  بالقبول  تمتاز  فاإنها 
والإداري يعتمد تطبيق الأنظمة واللوائح في المدر�سة، وبالتالي ينظر 
الوظيفية.  مهامه  اأداء  عليه  تُ�سهل  اأنها  في  اإيجابية  نظرة  للاأنظمة 
وتتفق نتائج الدرا�سة مع نتائج درا�سة العوي�سي )2011(، ودرا�سة 
عي�سان واآخرين )2014(؛ حيث اأ�سارت نتائج درا�ساتهم اإلى وجود 

هل  الرابع:  ال�سوؤال  الدرا�سة.اإجابة  عينة  لدي  اإيجابية  اتجاهات 
توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في اتجاهات الم�شرفين التربويين 
الإدارية تُعزى لمتغيرات  والإداريين في �سلطنة عمان نحو الأنظمة 

النوع والموؤهل الدرا�سي؟
اأ�♦متغير♦النوع

وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال احُت�سب المتو�سط الح�سابي والنحراف 
المعياري لأبعاد مقيا�س التجاه كما يو�سحها الجدول )7( يو�سح 
ذلك، كما ا�ستخدم تحليل التباين المتعدد، واأظهرت النتائج وجود اأثر 

 Wilks ‹ Lambda للنموذج با�ستخدام قيمة ويلك�س لمبداأ

الجدول رقم )7(
 المتوسطات الحسابية )م( والانحرافات المعيارية )ع( لاتجاه نحو القانون وفقاً لمتغير النوع 

العددالنوع

قناعة♦
الم�شرفين

معرفة♦القوانين♦
وفهمها

تطبيق♦الاأنظمة♦
الاإدارية♦
وا�ستخدامها

القائمين♦على♦
تنفيذ♦الاأنظمة♦

الاإدارية

الاتجاه♦ب�سكل♦
عام

عمعمعمعمعم

643,57.513,30.663,85.633,47.543,53.48ذكور

353,54.463,15.533,68.453,23.503,38.35اإناث

ولمعرفة المحاور الدالة تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي، 
محور  في  الفروق  دللة   )8( الجدول  في  التحليل  نتائج  واأظهرت 
مقارنة  وعند  الإدارية،  الأنظمة  تنفيذ  على  القائمين  نحو  التجاه 

اأن المتو�سط الح�سابي  المتو�سطات الح�سابية في الجدول )3( ات�سح 
الح�سابي  المتو�سط  اأما   ،)20.39( بلغ  اإذ  الذكور؛  ل�سالح  يميل 

للاإناث فقد بلغ )18.91(.
جدول رقم )8(

خاصة نتائج تحليل التباين الأحادي لمعرفة أثر متغير النوع في الاتجاه نحو الأنظمة الإدارية

مجموع♦المحورالمتغير
قيمة♦"ف" متو�سط♦المربعاتدرجات♦الحريةالمربعات

الم�سحوبة
الدلالة♦
حجم♦الاأثرالاإح�سائية

النوع

--011.01.05.83.قناعة الم�شرفين تجاه الأنظمة

--521.521,34.25.التجاه نحو معرفة الأنظمة 

--721.722,14.15.التجاه نحو تطبيق الأنظمة 

1,2611,264.48.04.044التجاه نحو القائمين على تنفيذ الأنظمة 
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احتكاكًا  اأكثر  هم  الذكور  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  وتُعزى 
في  �سيما  ل  والقوانين،  الأنظمة  بتنفيذ  والمعنيين  بالم�سوؤولين 
الذكور ينظرون  فاإن  المدر�سة، وبالتالي  الجتماعي خارج  ال�سعيد 
درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  اإيجابية،  نظرة  الأنظمة  منفذي  اإلى 
وح�سن   )Williams, 2010( ويليامز  ودرا�سة   ،)2013( الحرون 

وحوالة )1995(.

ب�♦متغير♦الموؤهل♦العلمي:
بالأنظمة  الوعي  في  العلمي  الموؤهل  متغير  اأثر  ولمعرفة 
النتائج  اُ�ستخدم اختبار »ت« لعينتين م�ستقلتين، واأظهرت  الإدارية 
اإلى عدم تاأثر  عدم دللة قيمة »ت« المح�سوبة، وهذه النتيجة ت�سير 
الوعي بالأنظمة الإدارية بمتغير الموؤهل العلمي. والجدول )9( يبين 

خلا�سة نتائج اختبار »ت«.

مجموع♦المحورالمتغير
قيمة♦"ف" متو�سط♦المربعاتدرجات♦الحريةالمربعات

الم�سحوبة
الدلالة♦
حجم♦الاأثرالاإح�سائية

--461.462,27.14.التجاه ب�سكل عام

19.4797.20التجاه ب�سكل عام

جدول رقم )9(
نتائج اختبار »ت« لعينتين مستقلتين لمعرفة أثر المؤهل في الاتجاه نحو 

المتو�سط♦العددالموؤهلالمحور
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

قيمة♦"ت" 
الدلالة♦الاحتمالالمح�سوبة

الاح�سائية

قناعة الم�شرفين تجاه الأنظمة
483.611.460دبلوم وبكالوريو�س

غير دالة952.344.
513.516.525ماج�ستير ودكتوراه

التجاه نحو معرفة الأنظمة
483.257.649دبلوم وبكالوريو�س

غير دالة098.922.
513.245ماج�ستير ودكتوراه

.604

التجاه نحو تطبيق الأنظمة
483.829.594دبلوم وبكالوريو�س

غير دالة565.573.
513.762ماج�ستير ودكتوراه

.574

التجاه نحو القائمين على 
تنفيذ الأنظمة

غير دالة483.456.5481.244.216دبلوم وبكالوريو�س

513.321ماج�ستير ودكتوراه
.528

التجاه ب�سكل عام
غير دالة483.517.459.795.429دبلوم وبكالوريو�س

513.445.444ماج�ستير ودكتوراه

في  العلمي  الموؤهل  لمتغير  فروق  وجود  عدم  نتيجة  وتُعزى 
الأفراد  اآراء  عن  عبارة  التجاهات  اأن  هو  الأنظمة  نحو  التجاه 
ومعتقداتهم، فهي مركبات نف�سية تتكون نتيجة مزيج من الخبرات 
والمواقف التي عا�سها الفرد خلال مراحل حياته، كما اأن )90 %( 
من عينة الدرا�سة تمتلك خبرة عملية تزيد عن )11( �سنة، وبالتالي 
فهي كافية لتقلل من تاأثير الموؤهل الدرا�سي، ل �سيما واأن الموؤهلات 
العلمية في مرحلة البكالوريو�س ل يوجد لها دللة حتى على الوعي 
المعرفي ح�سب ما ورد في نتائج ال�سوؤال الأول. وتتفق هذه النتائج 
 Claxton,( كلاك�ستون  ودرا�سة   ،)2011( العوي�سي  درا�سة  مع 

2010(، ودرا�سة ال�سعيدي )2004(.

ال�سوؤال♦الخام�ض: هل توجد علاقة بين م�ستوى الوعي  اإجابة♦
�سلطنة  في  والإداريين  التربويين  الم�شرفين  لدى  الإدارية  بالأنظمة 

عمان والتجاه نحوها؟
 للاإجابة على هذا ال�سوؤال تم ا�ستخدام معامل ارتباط بير�سون؛ 

يو�سح   )10( والجدول   ،)0،007  -0،208-( بين  تراوحت  حيث 
والتجاه  الإدارية  بالأنظمة  الوعي  بين  بير�سون  ارتباط  معاملات 

نحوها.
جدول رقم )10(

معامات ارتباط بيرسون بين الوعي بالأنظمة الإدارية والاتجاه نحوها )ن=99(

محاور♦مقيا�ض♦الاتجاه♦نحو♦الاأنظمة♦
الاإدارية

الارتباط♦مع♦الوعي♦
بالاأنظمة♦الاإدارية

الدلالة♦
الاح�سائية

*04. *208. -قناعة الم�شرفين تجاه اأهمية الأنظمة

غير دال032. -التجاه نحو معرفة الأنظمة 

غير دال131. -التجاه نحو تطبيق الأنظمة 
التجاه نحو القائمين على تنفيذ 

*007.03. الأنظمة 

غير دال116. -مقيا�س التجاه نحو الأنظمة
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وت�سير النتائج اأن علاقة محاور المقيا�س ب�سكل عام بالوعي 
جميع  وجاءت  اإح�سائياً،  دال  وغير  �سالبًا  جاء  الإدارية  بالأنظمة 
الرابع  المحور  عدا  ما  �سالبة،  الأنظمة  نحو  التجاه  مقيا�س  محاور 
»التجاه نحو القائمين على تنفيذ الأنظمة« اإذ جاءت موجبة ودالة 
اإح�سائياً، وهذا يعني اأنه كلما زاد وعي الم�شرفين بالأنظمة الإدارية 
ذلك  مقابل  وفي  تنفيذها،  على  القائمين  نحو  اتجاهاتهم  ارتفعت 
الأنظمة« �سالبة ودالة  جاءت علاقة محور »قناعة الم�شرفين تجاه 
الوعي  زاد  فكلما  بينهما،  العلاقة عك�سية  اأن  يعني  اإح�سائياً، وهذا 
الأنظمة،  اأهمية  نحو  الم�شرفين  قناعة  انخف�ست  الإدارية  بالأنظمة 

والقائمين على تنفيذها.
وعيًا  يمتلكون  الذين  الم�شرفين  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  وتُعزى 
تنفيذ  اأهمية  تماماً  يدركون  والقوانين  الأنظمة  مجال  في  معرفيًا 
واأن  �سيما  ل  الإدارية،  الأنظمة  ن�سو�س  بها  الإجراءات كما جاءت 
الم�شرفين التربويين يمار�سون اأعمالهم في اإطار متكامل من اللوائح 
�سمنياً  فهم  الإ�شرافية،  العملية  اأهداف  تحقيق  ل�سمان  والقوانين 
ترتفع  لذلك  الداخلية،  العمل  لأنظمة  منفذين  اأنف�سهم  يعتبرون 

اتجاهاتهم نحو القائمين على تنفيذها.
تُعزى  فقد  الأنظمة  اأهمية  تجاه  اتجاهاتهم  انخفا�س  اأما 
اأ�سباب ذلك اإلى اأن الم�شرفين التربويين والإداريين يف�سلون التعامل 
على ال�سعيد التربوي بعيدًا عن ن�سو�س اللوائح والأنظمة والقوانين 
اأو  المديرين،  من  زملائهم  مع  الإن�سانية  العلاقات  تفقدهم  التي 
بناء  على  عملهم  في  يعتمدون  اإذ  بع�ساً،  بع�سهم  بين  اأو  المعلمين 
اإلى  يلجوؤون  ول  والحترام،  المودة  على  قائمة  اإن�سانية  علاقات 
الن�سح  مراحل  ا�ستنفاذ  تم  التي  الحالت  في  اإل  والقوانين  الأنظمة 
والإر�ساد والتنبيهات ال�سفوية الودية كافة. وتتفق هذه النتيجة مع 
درا�سة عي�سان واآخرين )2014(، ودرا�سة طوالبة ومرعي )2009(.

التوصيات
في♦�سوء♦ما♦تقدم♦من♦نتائج♦تو�سي♦الدرا�سة♦بالاآتي:

ت�سجيع التنمية المهنية الذاتية في مجال الوعي بالأنظمة ♦�
الإدارية. 
اأجل ♦� من  للم�شرفين  المهنية  للتنمية  متنوعة  برامج  بناء 

بالعمل  الخا�سة  اللوائح  والقوانين  بالأنظمة  المعرفة  م�ستوى  رفع 
الإ�شرافي والعمل الإداري ب�سكل عام.

الهتمام بنوعية برامج التاأهيل من خلال ت�سمين مناهج ♦�
ومقررات تخت�س بالتوعية باأهمية الأنظمة الإدارية.

لختيار ♦� المعايير  كاأحد  الإدارية  بالأنظمة  الوعي  اإدخال 
فئة الم�شرفين التربويين والإداريين.

الذكية الخا�سة ♦� اللكترونية والتطبيقات  اإن�ساء المن�سات 
بالأنظمة الإدارية.

نافذة ♦� اإن�ساء  خلال  من  التعليمية  البوابة  دور  تفعيل 
مخت�سة للاإجابة على ا�ستف�سارات الحقل التربوي.

التوعية ♦� مجال  في  القانونين  الباحثين  اأدوار  تفعيل 
بم�ستجدات الأنظمة الإدارية. 
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