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أ. زاهر صدقي محمد موسىفاعلية اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم

الملخص: 
لدى  القرار  اتخاذ  فاعلية  درجة  اإلى  التعرف  الدرا�سة  هدفت 
مديري المدار�س الثانوية الحكومية في فل�سطين، اإ�سافة اإلى الفروق 
الإدارية  اإلى متغيري الجن�س والخبرة  تبعاً  القرار  اتخاذ  في فاعلية 
التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الباحث  بينهما.وا�ستخدم  والتفاعل 
قوامها  الع�سوائية  بالطريقة  اأخذها  تم  عينة  على  الدرا�سة  واأجُريت 
ومديرة. مديراً   )260( تعداده  مجتمع  ومديرة.من  مديراً   )108(
من  المكوّنة  القرار  اتخاذ  فاعلية  قيا�س  ا�ستبانة  عليها  وطبّق 
القرار  اإعلان  مجال  هي:  مجالت،  اأربعة  على  موزّعة  فقرة   )36(
ومتابعته، مجال الم�ساركة في القرار، مجال التهيئة لتخاذ القرارات 
الدرا�سة  نتائج  القرار.وبيّنت  اتخاذ  ال�ست�سارة والتروي في  ومجال 
اأنّ الدرجة الكلية لفاعلية اتخاذ القرار لدى مديري المدار�س الثانوية 
الحكومية في فل�سطين كانت كبيرة وبوزن ن�سبي )%68.29(.كما 
اإح�سائية في فاعلية  اأنّه ل توجد فروق ذات دللة  النتائج  اأظهرت 
فل�سطين  في  الحكومية  الثانوية  المدار�س  مديري  لدى  القرار  اتّخاذ 
الإدارية  الخبرة  متغيري  بين  والتفاعل  الجن�س،  متغيرِّ  اإلى  تُعزى 
والجن�س، وتوجد فروق ذات دللة اإح�سائية تُعزى اإلى متغيرِّ الخبرة 
ب�شرورة  الدرا�سة  واأو�ست  فاأكثر،  �سنوات   10 ل�سالح  الإدارية 
مديريات  في  والخت�سا�س  الخبرة  اأهل  المدار�س  مديري  ا�ست�سارة 
التربية والتعليم خا�سة في القرارات ال�سعبة، و�شرورة قيام وزارة 
اتِّخاذ  عملية  في  المعلمين  اإ�شراك  على  بالتاأكيد  والتعليم  التربية 

القرار ومناق�سة القتراحات والبدائل. 
المدار�س  القرار، مديري  اتخاذ  الفاعلية،  المفتاحية:  الكلمات♦

الثانوية الحكومية، النوع الجتماعي، فل�سطين. 
Abstract: 

The study aimed to identify the degree of 
decision- making effectiveness for principals of public 
secondary schools in Palestine, in addition to the 
differences in the effectiveness of decision- making 
depending on gender variables, administrative 
experience and interaction between them. To achieve 
this, the study was conducted on a sample of 108 
headmasters and headmistresses from a community of 
260 headmasters and headmistresses. A questionnaire 
was applied to measure the effectiveness of decision- 
making consisting of 36 paragraphs distributed over 
four areas: the field of announcing the decision and its 
follow- up, the field of participation in the decision, the 
field of preparation for decision- making, and the field 
of consultation and deliberation in decision- making. 
The results of the study showed that the overall degree 
of decision- making effectiveness of public secondary 
school principals in Palestine was relatively high 
68. 29%. The results also showed that there are no 
significant differences in the effectiveness of decision- 
making among public secondary school principals in 

Palestine due to the gender variable, and the interaction 
between the variables of administrative experience and 
gender, and there are significant differences due to the 
variable of administrative experience in favor of 10 
years and more. The study recommended the need to 
consult experienced and competent school principals, 
especially in difficult decisions, and involve teachers in 
the decision- making process, and discuss suggestions 
and alternatives. 

Keywords: Effectiveness, decision- making, 
public secondary school principals, gender, Palestine. 

المقدمة: 
للقيادات  الأ�سا�سية  المهام  من  القرار  اتخاذ  عملية  تُعد 
داخل  الإداري  العمل  في  كبيرة  باأهمية  تحظى  فهي  لذا  التربوية؛ 
الموؤ�س�سة التربوية، اإذ اإن قدرة المدير على اتخاذ القرار يترتب عليه 
نجاح المدر�سة اأو ف�سلها. كما اأن تعدد الأهداف وتداخلها في الإدارة 
الحديثة، والتقدم التكنولوجي والتقني الحا�سل في جميع المجالت 
في  الأزمات  بع�س  بروز  مع  الإدارية،  القيادات  م�سكلات  من  زاد 
القرارات لمواجهة  العديد من  اتخاذ  يتطلب  الأخيرة، وهذا  ال�سنوات 

هذه التحديات.
تُعدُّ  القرار  اتخاذ  عملية  اأن   )Mohsen, 2019( مح�سن  ويرى 
عملية جوهرية فهي المحرك لمجهود الموارد الب�شرية، ويتخلّلها كلُّ 
وظائف الإدارة وعنا�شرها، وما يتعلق باأهداف العمل المو�سوعية، 

ور�سم ال�سيا�سات وتحديد نظم العمل وقواعده واإجراءاته.
وتعد عملية اتخاذ القرار كما يراها عالم )Alem, 2012( محور 
العملية الإدارية، ذلك اأنّها عملية متداخلة في جميع وظائف الإدارة 
تتّخذ  فاإنّها  التخطيط  وظيفة  الإدارة  تمار�س  فعندما  ون�ساطاتها، 
قرارات معينة في كل مرحلة من مراحل و�سع الخطة �سواء عند و�سع 
الهدف، اأم ر�سم ال�سيا�سات، اأم اإعداد البرامج، اأم اختيار اأف�سل الطرق 
من  القرار  اتخاذ  اأنّ  كما  وتنفيذها،  لت�سغيلها  والأ�ساليب  والبدائل 

�ساأنه اإنجاح العمل اأو تدميره.
ومن خلال خبرة الباحث التربوية في المدار�س الحكومية فاإن 
عملية اتّخاذ القرار ما هي اإل ترجمة للاأهداف وال�سيا�سات التربوية 
بقدرة  مرتبط  المدر�سة  تحقِّقه  الذي  النجاح  اأنّ  كما  بها،  المعمول 
المدير وكفاءته على اتّخاذ القرارات التي ت�سهم في تحقيق الأهداف 
لأنّ القرار مرتبط من الناحية العملية بجميع جوانب العملية الإدارية 

ارتباطاً وثيقاً.
ويرتبط نجاح عملية اتخاذ القرار بتوفير المعلومات الملائمة، 
اتخاذ  عملية  اأن   )Othman, 2018( عثمان  درا�سة  في  جاء  حيث 
القرارات تعتمد بالدرجة الأولى على مدى توافر المعلومات المنا�سبة 
و في الوقت المنا�سب، من هنا تظهر اأهمية ودور المعلومات في عملية 
اتخاذ القرارات، خا�سة اأن عملية اتخاذ القرارات تت�سف بالتعقيد و 
ال�سعوبة في ظل بيئة مت�سابكة و معقدة تتم فيها اتخاذ القرارات، 
على  يعتمد  القرار  نجاح  اأن  اإلى   )Alfeki, 2012( الفقي  تو�سل  وقد 
المعلومات بدرجة كبيرة، وعلى قدرات ومهارات متّخذ القرار بدرجة 
قرارات  اتخاذ  في  المعلومات  دور  اأهمية  تتّ�سح  هنا  ومن  قليلة، 
المعلومات  في  تتوافر  اأن  يجب  التي  الخ�سائ�س  اأهم  ومن  فاعلة، 
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البعد  اأبعاد رئي�سة هي  اأن تعر�س وفق ثلاثة  القرار  المقدَّمة لمتخذ 
الزمني، وبعد الم�سمون )المحتوى(، والبعد ال�سكلي.

كما تنبع اأهمية اتخاذ القرار من النتيجة المتوقعة للقرار على 
الم�ستقبلية،  ومكانتها  اتجاهاتها  تحدد  والتي  المنظمة،  م�ستقبل 
وهذا ما اأ�سار اإليه �سبير )Shabir, 2015( باأنّ اأهمية القرارات تنبع 
اإذا  من نتائجها في اتخاذ القرار الذي قد يوؤدي اإلى خ�سارة كبيرة 
ال�سليم لتحقيق منفعة عامة. القرار  القرار خاطئاً، كما يوؤدي  كان 

وي�سيف �سويدات وال�سيخ )Swedat, & Alshak, 2017( اأنّ اأهميتها 
بكفاءة  اأن�سطتها  بجميع  ال�ستمرار  من  المنظمة  تمكين  في  تكمن 

وفاعلية. عالية 
لكنه  المعلمين،  لدى  محبوب  مدر�سة  مدير  وجود  حال  وفي 
مع  جديدة  م�سكلة  �سيولد  فهذا  قرار،  اأي  اتخاذ  ي�ستطيع  ل  اأحياناً 
قدرة  على  ما  حد  اإلى  يتوقّف  المدر�سة  تحققه  نجاح  اأيّ  اأنّ  العلم 
من  المديرون  يتمكّن  ما  فبقدر  المنا�سب،  القرار  اتخاذ  على  المدير 
ن�ساطاتهم  ممار�سة  في  ينجحون  فاإنّهم  الفعالة،  القرارات  اتخاذ 
واإنجاز المهمات المناطة بهم، وتحقيق اأهداف المدر�سة بدرجة عالية 
من الكفاءة والفاعلية.فالمديرون على اختلاف م�ستوياتهم الإدارية 
مجموعة  هو  القرار  لأن  القرار،  اتخاذ  مهارات  اإتقان  عليهم  ينبغي 
من القواعد والإجراءات والخطوات التي لو تعلّمها المدير لأمكنه اأن 
يُح�سن عملية اتخاذه لقراراته، واأن يُطوِّر مهاراته الإدارية وي�سقلها.
اأو  الف�سل  اإلى  اإدارة  اأيّة  ل  تو�سِ قد  عملية  القرار  اتخاذ  اأهمية  ولأنّ 

النجاح، وهي مهارة ل غنى عنها لأية اإدارة.
تح�سين  في  الم�ساهمة  القرار  اتخاذ  في  الم�ساركة  مزايا  ومن 
نوعية القرار، وجعل القرار المتخذ اأكثر ثباتاً وقبولً لدى المعلمين، 
كما وتعمل على تنفيذه بحما�س �سديد ورغبة �سادقة، وتغر�س الثقة 
المتبادلة بين المدير والمعلمين من ناحية وبين المدر�سة والمجتمع 
للمعلمين،  الإدارية  المهارات  وتنمي  اأُخرى،  ناحية  من  المحلي 
القرارات  وتنفيذ  الم�سكلات،  علاج  لتقبل  ا�ستعداداً  اأكثر  وتجعلهم 
التي ا�ستركوا في �سنعها واتخاذها، كما اأنّها تعمل على رفع الروح 
 )Alfeki, 2012(.المعنوية لهم، واإ�سباع حاجة الحترام وتاأكيد الذات
اتّخاذ  عملية  في  للمعلمين  المدير  اإ�شراك  اأن  الباحث  ويَرى 
القرار والتخلي عن الأدوار التقليدية، وتفوي�س ال�سلاحيات والمرونة 
المعلمين،  تمكين  على  يُ�ساعد  والأنظمة  القوانين  مع  التعامل  في 
الأهداف ويح�سن  الأداء لديهم بما يحقق  وتطوير قدراتهم وتح�سين 
)Al-Ajbali, 2018( المخرجات، وهذا ما اأ�سارت اإليه درا�سة العجبلي
اإلى وجود علاقة قوية واأثر معنوي بين الم�ساركة في �سنع واتخاذ 
القرار كمتغير م�ستقل وبين الأداء الوظيفي كمتغير تابع ومتغيراته، 
القرار  �سنع  عملية  في  العاملين  اإ�شراك  ب�شرورة  الدرا�سة  واأو�ست 

لأنها توؤدي اإلى تح�سين الأداء الوظيفي لهم.
العلمي  المنهج  ا�ستخدام  الفعّالة  القرارات  مميزات  ومن 
الملائم  البديل  باختيار  تنتهي  والتي  القرار،  اتخاذ  في  وخطواته 
والمادية،  الب�شرية  الناحيتين  من  كلفة  باأقل  الهدف  يُحقِّق  الذي 
والخارجية  الداخلية  البيئة  في  ال�سائدة  والتجاهات  القيم  ويُراعي 
للمدر�سة، ويُحقِّق الم�ساركة لجميع المعلمين الذين �سيتاأثرون بالقرار 
في عملية �سنعه واتخاذه، مما يُلزمهم به ويعملون على تنفيذه كونه 
للقوانين  العام  الإطار  �سمن  يكون  القرار  اأنّ  كما  �سناعتهم،  من 
الوقت  وتحديد  التربوية،  الموؤ�س�سة  في  بها  المعمول  والأنظمة 

معينة  باأخطاء  الوقوع  وتجنب  وتنفيذه،  القرار  لتّخاذ  المنا�سب 
المعلومات. و�سعف  النظر  قِ�شر  مثل  القرار،  متخذو  بها  يقع  قد 

 )Alqurean & Harracha, 2007(

وفيما يتعلّق بالعوامل الموؤثرة في عملية اتّخاذ القرار اختلف 
Dietri- )لملمفكرون في ترتيبها من حيث درجة تاأثيرها؛ فيرى ديترك 

ch, 2010( اأنها متمثِّلة في النواحي ال�سخ�سية، والإن�سانية، والإدارية 

والتنظيمية، والعوامل البيئية والقت�سادية، وال�سغوط الجتماعية 
ومنها: الروؤ�ساء والزملاء، والعلاقات ال�سخ�سية في المجتمع المحلي، 
وو�سائل  الإعلام،  وو�سائل  والن�سب،  القرابة،  ممتدُّ  العائلي  والو�سع 
التوا�سل الجتماعي، والروابط الأ�شرية، والوظائف الر�سمية العليا، 
وهذه العوامل لم تنظر اإليها المدر�سة التقليدية في الإدارة، واإنّما ركّز 
عليها رواد المدر�سة ال�سلوكية.في حين يرى �سيزر )Sezer, 2016( اأنّ 
مديري  لدى  القرار  �سناعة  عملية  على  يوؤثِّر  الذي  الرئي�س  العامل 
الأخرى  العوامل  تاأتي  بعدها  واللوائح،  القوانين  هو  المدار�س 
المتمثِّلة في اآراء المعلمين ونواب المدير واقتراحاتهم، ثم الأهداف 

للمدر�سة. التعليمية 
تتحكم  التي  العوامل  اأبرز  اأنّ   )Albna, 2013( البنا  ويرى 
التي تنبثق عن �سخ�سية  ال�سخ�سية  العوامل  الإداري هي  القرار  في 
متخذ القرار وثقافته وتربيته وقيمه وخبرته، والعوامل الجتماعية 
�سانع  فيها  يعمل  التي  الجتماعية  بالبيئة  القرارات  تتاأثّر  حيث 
القرار ومتخذه فيكون م�سطراً لمراعاة الو�سع الجتماعي والعادات 
الأفراد  ثقافة  توؤدي  اإذ  الح�سارية  والعوامل  ال�سائدة،  والتقاليد 
لأنّ  القانونية  والعوامل  نمطه،  في  موؤثراً  دوراً  بالقرار  المعنيين 
المعمول  والأنظمة  القوانين  القرار ومتخذه ملزمان بمراعاة  �سانع 
المالية  الموؤ�س�سة  اإمكانيات  تُلزم  حيث  القت�سادية  والعوامل  بها، 
�سمن  اأي  حدودها  في  قرارهما  يكون  باأن  ومتخذه  القرار  �سانع 

الإمكانيات المادية المتاحة له لتنفيذ القرار.
وغريب  وعيّا�س   ،)lalaaymeh, 2015( لعلايمة  حدّد  وقد 
)Ayyash & Ghareeb, 2018( مجموعة من �سعوبات اتخاذ القرار 
ب�سكل منظم  الم�سكلة  القرارات في تحديد  التالي: ف�سل متخذي  وفق 
ووا�سح، اأو تحديد النتائج المتوقّعة، والتقيّد بالعادات والنطباعات 
تقيدها  اإلى  اإ�سافة  القرار،  لمتخذ  الجتماعية  والقيم  والفل�سفة 
بجميع  الإلمام  وف�سل  المتوافرة،  والمعلومات  الوظيفية  بالخبرات 
للعامل  �سلبية  اآثار  وجود  اإلى  اإ�سافة  للم�سكلة،  الممكنة  الحلول 
الزمني على م�ستوى تر�سيد القرار، ووجود درجة من الغمو�س وهي 

تختلف باختلاف الظروف المحيطة.
اتخاذ  عملية  تواجه  التي  ال�سعوبات  اأكثر  اأنّ  الباحث  ويرى 
القرار قلة المعلومات والبيانات اللازمة لتخاذ القرار، مما ينتج لنا 
قرارات بعيده عن الواقع وغير دقيقة، اإذ اإن فعالية القرار و�سلامته 
تعتمد على دقّة وكفاية المعلومات، كما اأنّ غمو�س وجمود الأنظمة 
واللوائح التي تحول دون تمكين المدير من الو�سول اإلى القرار الفعّال، 
ول يتاأتّى علاج هذه ال�سعوبات اإلّ بمراعاة المرونة والو�سوح عند 
و�سعت  التي  البيئي  للواقع  انعكا�ساً  تكون  واأن  اللوائح،  �سياغة 
ل ان�سياب المعلومات بما  لخدمته، وتوفير و�سائل ات�سال فعّالة تُ�سهِّ

يخدم اتخاذ القرارات ال�سائبة.
اتخاذ  فاعلية  تناولت  التي  الدرا�سات  من  مجموعة  وهناك 
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أ. زاهر صدقي محمد موسىفاعلية اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم

للتعرف  هدفت  درا�سة   )Hassan, 2020( ح�سن  اأجرت  حيث  القرار، 
الثانوية  المدار�س  مديري  لدى  الإدارية  القرارات  فاعلية  درجة  اإلى 
الخا�سة في محافظة العا�سمة عمان وعلاقتها باإدارة الأزمات من 
وجهة نظر العاملين، ونهجت المنهج الو�سفي الرتباطي، واعتمدت 
الدرا�سة  المعلومات.وتكونت عينة  ال�ستبانة في جمع  الدرا�سة على 
اختيارهم  وتم  مدير،  وم�ساعد  ومعلما  تربويا  م�شرفا   )457( من 
باأنّ  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  الب�سيطة،  الع�سوائية  العيِّنة  بطريقة 
وبمتو�سط  مرتفعة  جاءت  الإدارية  القرارات  اتِّخاذ  فاعلية  درجة 
الأزمات  اإدارة  ممار�سة  درجة  جاءت  وكما   ،)3.81( ح�سابي 
ذات  فروق  توجد  ول   ،)3.75( ح�سابي  وبمتو�سط  مرتفعة  بدرجة 
العينة  اأفراد  ل�ستجابة  الح�سابية  المتو�سطات  بين  اإح�سائية  دللة 
�سنوات  الوظيفي  الم�سمى  التخ�س�س،  الجن�س،  لمتغيرات  تعزى 
التعرُّف على  اإلى  )Jito, 2019( درا�سة هدفت  الخدمة، واأجرى جيتو 
البيئة  مدار�س  في  التربوي  القرار  �سناعة  في  الم�ساركة  م�ستويات 
الملكية بمدينة ينبع بال�سعودية، ونهجت المنهج الو�سفي التحليلي، 
واعتمدت الدرا�سة على ال�ستبانة في جمع المعلومات وتكونت العيِّنة 
من )32( فرداً منهم )14( م�شرفة تربوية و )18( مدير مدر�سة، وتم 
اأنّ  النتائج:  واأظهرت  الب�سيطة،  الع�سوائية  العيِّنة  اختيارهم بطريقة 
بدرجة  القرار  �سنع  في  الم�ساركة  مبداأ  يمار�سون  التربويين  القادة 
العاملين  م�ساركة  لتفعيل  اآليات  عدة  الدرا�سة  واقترحت  متو�سطة، 
هدفت  درا�سة   ),Adwan  2019( عدوان  اأجرت  القرار.كما  �سنع  في 
الك�سف عن م�ستوى فاعلية اتخاذ القرار وعلاقتها بالذكاء الوجداني 
لدى مدراء المدار�س الأ�سا�سية بمحافظات فل�سطين الجنوبية.ونهجت 
في  ال�ستبانة  على  الدرا�سة  واعتمدت  التحليلي،  الو�سفي  المنهج 
ومعلمة  معلما   )299( من  الدرا�سة  عيِّنة  وتكوّنت  المعلومات  جمع 
وتم اختيارهم بطريقة العيِّنة الع�سوائية الب�سيطة، واأظهرت النتائج: 
اأنّ م�ستوى فاعلية اتخاذ القرار لدى مديري المدار�س الأ�سا�سية من 
وجهة نظر المعلمين جاء بدرجة متو�سطة، وم�ستوى الذكاء الوجداني 
لدى مدراء المدار�س الأ�سا�سية من وجهة نظر المعلمين جاء بدرجة 
فاعلية  اإح�سائية لم�ستوى  ذات دللة  فروق  توجد  متو�سطة.واأنه ل 
فل�سطين  بمحافظات  الأ�سا�سية  المدار�س  مديري  لدى  القرار  اتِّخاذ 
الجنوبية تعزي لمتغير )الجن�س، التخ�س�س، الموؤهل العلمي، �سنوات 
تقديرات  متو�سط  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  توجد  كما  الخدمة( 
المدار�س  مديري  لدى  القرار  اتِّخاذ  فاعلية  وم�ستوى  المعلمين 
لدى  الوجداني  الذكاء  لم�ستوى  تقديراتهم  متو�سط  وبين  الأ�سا�سية 
اإلى  هدفت  بدرا�سة   )ALSharif, 2018( ال�شريف  وقام  مدرائهم، 
القرارات لدى مديري المدار�س الخا�سة  تحديد درجة فاعلية اتخاذ 
الو�سفي  المنهج  ونهجت  المعلمين  نظر  وجهة  من  غزة  بمحافظات 
المعلومات،  جمع  في  ال�ستبانة  على  الدرا�سة  واعتمدت  التحليلي، 
اختيارهم  وتم  ومعلمة  معلماً   )273( من  الدرا�سة  عيِّنة  وتكونت 
درجة  اأن  النتائج:  واأظهرت  الب�سيطة،  الع�سوائية  العيِّنة  بطريقة 
بمحافظات  الخا�سة  المدار�س  مديري  لدى  القرارات  اتخاذ  فاعلية 
توجد  ل  واأنّه  كبيرة،  بدرجة  جاءت  المعلمين  نظر  وجهة  من  غزة 
علاقة ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات درجات تقدير اأفراد عيِّنة 
الدرا�سة لدرجة فاعلية اتخاذ القرارات لدى مديري المدار�س الخا�سة 
بمحافظات غزة تعزى لمتغيرات )الجن�س، والموؤهل العلمي، و�سنوات 
الخدمة(.وقامت المخاريز )Almakharez, 2018( بدرا�سة هدفت اإلى 
الك�سف عن فاعلية الم�ساركة في اتخاذ القرارات المدر�سية من وجهة 

التحليلي،  الو�سفي  المنهج  المفرق.ونهجت  محافظة  معلمي  نظر 
واعتمدت الدرا�سة على ال�ستبانة في جمع المعلومات، وتكونت عينة 
العيِّنة  بطريقة  اختيارهم  وتم  ومعلمة،  معلما   )108( من  الدرا�سة 
الع�سوائية الب�سيطة واأظهرت النتائج: اأن درجة فاعلية الم�ساركة في 
اتِّخاذ القرارات المدر�سية كانت بدرجة متو�سطة، ول توجد فروق في 
القرارات المدر�سية تعزى لمتغير  اتِّخاذ  درجة فاعلية الم�ساركة في 
الجن�س اأو الموؤهل العلمي.واأجرت مطر )Matar, 2018( درا�سة هدفت 
اإلى تحديد درجة م�ساركة المدراء الم�ساعدين بمدار�س وكالة الغوث 
الدولية بمحافظات غزة في اتِّخاذ القرار وعلاقتها بالر�سا الوظيفي 
على  الدرا�سة  واعتمدت  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  ونهجت  لديهم، 
ال�ستبانة في جمع المعلومات، وتّم توزيع عيِّنة الدرا�سة على )271( 
واأظهرت  ال�سامل،  الم�سح  طريق  عن  غزة  بمحافظات  م�ساعداً  مديراً 
الم�ساعدين  المدراء  م�ساركة  على  كبيرة  بدرجة  موافقة  النتائج: 
القرار،  باتِّخاذ  غزة  بمحافظات  الدولية  الغوث  وكالة  بمدار�س 
اأنه توجد فروق بين متو�سطات تقديرات  واأي�سا من نتائج الدرا�سة 
اأفراد عينة الم�ساركين في اتِّخاذ القرار تعزى لمتغيرِّ �سنوات الخدمة 
 Almakharez( العجبلي  �سنوات.واأجرى   10 من  اأكثر  فئة  ل�سالح 
تاأثير  قيا�س  اإلى  التعرف  هدفت  درا�سة   )& Almakharez, 2018

الوظيفي في  الأداء  القرارات على  العاملين باتخاذ و�سنع  م�ساركة 
على  الدرا�سة  واعتمدت  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  ونهجت  العراق، 
ال�ستبانة في جمع المعلومات، وتكونت عينة الدرا�سة من )97( من 
التعليم  وزارة  في  الثقافية  والعلاقات  البعثات  دائرة  في  العاملين 
الع�سوائية  العيِّنة  بطريقة  اختيارهم  وتم  العلمي،  والبحث  العالي 
الب�سيطة واأظهرت النتائج: توفر م�ستوى الم�ساركة في �سنع واتخاذ 
القرار بن�سبة بلغت )%68.3(، وكما اأظهرت وجود علاقة قوية واأثر 
معنوي بين الم�ساركة في �سنع واتخاذ القرار كمتغير م�ستقل وبين 
الدرا�سة ب�شرورة  الأداء الوظيفي كمتغير تابع ومتغيراته، واأو�ست 
اإ�شراك العاملين في عملية �سنع القرار لأنها توؤدي اإلى تح�سين الأداء 
الوظيفي لهم.كما اأجرت الخ�شري )Alkhudrii, 2017( درا�سة هدفت 
اإلى فاعلية اتخاذ القرار لدى مديري المدار�س الثانوية في  للتعرف 
الو�سفي  المنهج  ونهجت  الأزمات  باإدارة  وعلاقته  غزة  محافظات 
المعلومات،  جمع  في  ال�ستبانة  على  الدرا�سة  واعتمدت  التحليلي، 
وتكوّنت عينة الدرا�سة من )879( معلما ومعلمة من معلمي المرحلة 
الثانوية، وتم اختيارهم بطريقة العيِّنة الع�سوائية الب�سيطة واأظهرت 
النتائج: اأنّ فاعلية اتِّخاذ القرار لدى مديري المدار�س الثانوية جاء 
متو�سط  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وتوجد  متو�سطة  بدرجة 
ينة الدرا�سة لفاعلية اتخاذ القرار لدى مديري المدار�س  تقدير اأفراد عِّ
الثانوية تعزى لمتغيرات الدرا�سة )الجن�س ل�سالح المعلمين، ومتغير 
اأنّه  اأي�ساً  النتائج  ومن  فاأعلى(،  الماج�ستير  ل�سالح  العلمي  الموؤهل 
توجد علاقة ارتباطية موجبة بين فاعلية اتخاذ القرار وم�ستوى اإدارة 
الأزمات.واأجرى �سيزر )Sezer, 2016( درا�سة كان هدفها الك�سف عن 
اآراء مديري المدار�س حول اأولويات المهمة، والعوامل التي توؤثِّر على 
عملية �سنع القرار لدى مديري المدار�س، ونهجت المنهج النوعي وتّم 
الح�سول  وتم  الو�سفي،  التحليل  طريقة  با�ستخدام  البيانات  تحليل 
على البيانات با�ستخدام نموذج ال�سبكة المهيكلة الذي تّم تطويره من 
قبل الباحث، تكونت مجموعة الدرا�سة من )20( مديرة من مديري 
المدار�س في مركز مدينة طرابزون التركية لل�سنة الدرا�سية 2014/ 
اأنّ العامل الرئي�س الذي يوؤثِّر في الغالب  واأظهرت النتائج:   ،2013
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على عملية �سنع القرار لدى مديري المدار�س هو القوانين واللوائح، 
ثم تاأتي العوامل الأخرى وعلى راأ�سها اآراء المعلمين، ونواب المديرين، 
والقتراحات، والأهداف التعليمية للمدر�سة.وقام اأولغا وجورجيو�س 
م�ساركة  عن  الك�سف  هدفت  بدرا�سة   )Georgious, Olga  &  2013(

على  ذلك  وتاأثير  المجالت  مختلف  في  القرار  �سنع  في  المعلمين 
واعتمدت  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  ونهجت  ومدار�سهم،  المعلمين 
الدرا�سة على ال�ستبانة في جمع المعلومات، وتكونت عينة الدرا�سة 
من )143( معلما ومعلمة، وتم اختيارهم بطريقة العينة الع�سوائية 
اأن م�ساركة المعلمين في اتخاذ القرارات  الطبقية، واأظهرت النتائج 
المدر�سية جاء بدرجة عالية جدا خا�سة في القرارات المتعلقة ب�سوؤون 
المعلمين  م�ساركة  اأن  اإلى  الدرا�سة  اأ�سارت  والمعلمين.كما  الطلاب 
 ,  2013( مو�سيتي  منخف�سة.واأجرى  جاءت  الإدارية  القرارات  في 
�سنع  في  المعلم  م�ساركة  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت  درا�سة   )Mosheti

العليا،  المدار�س  في  التنظيمي  باللتزام  وعلاقته  المدر�سي  القرار 
جمع  في  ال�ستبانة  على  الدرا�سة  واعتمدت  الكمي،  المنهج  ونهجت 
من  ومعلمة  معلما   )221( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  المعلومات، 
اأ�سل )252(، واأظهرت النتائج م�ساركة المعلمين في �سنع القرارات 
المدر�سية في مجال �سوؤون الطلاب وجاءت بدرجة عالية، كما اأنه ل 
توجد فروق ذات دللة اإح�سائية تعزى لمتغير الجن�س، واأي�سا توجد 
�سنع  في  المعلمين  م�ساركة  درجة  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق 
القرار المدر�سي تعزى لمتغير لموؤهل العلمي، �سنوات الخدمة( وذلك 
من  الخدمة  ولأ�سحاب  فاأكثر،  ماج�ستير  العلمية  الموؤهلات  ل�سالح 
فئة فوق 10 �سنوات.واأجرى اأغبودو )Igbudu, 2012( درا�سة هدفت 
وعلاقته  القرار  �سنع  في  المعلمين  م�ساركة  درجة  اإلى  التعرُّف  اإلى 
اآيدو  منطقة  والخا�سة في  الثانوية  المدار�س  الوظيفي في  باأدائهم 
)نيجيريا(، نهجت المنهج الو�سفي التحليلي واعتمدت الدرا�سة على 
ال�ستبانة في جمع المعلومات، وتكونت عينة الدرا�سة من )400( 
واأظهرت  الع�سوائية  العينة  بطريقة  اختيارهم  وتم  ومعلمة،  معلم 
المدار�س  القرار في  اأنّ م�ساركة المعلمين في عملية �سنع  النتائج: 
اأكبر منها في المدار�س العامة، واأنّه توجد فروقات دللة  الخا�سة 
اإح�سائية في تاأثير م�ساركة المعلمين في �سنع القرار تعزى لمتغيرِّ 
�سنوات  لديهم  والذين  الذكور  ل�سالح  الخدمة(،  �سنوات  )الجن�س، 

خدمة كبيرة.

التعقيب على الدراسات السابقة: 
من♦خلال♦ا�ستعرا�س♦الباحث♦الدرا�سات♦ال�سابقة♦التي♦تناولت♦
فاعلية♦اتخاذ♦القرار♦يمكن♦بيان♦اأوجه♦ال�سبه♦والاختلاف♦بينها♦وبين♦

الدرا�سات♦الحالية♦من♦حيث:♦
فاعلية ♦◄ درجة  اإلى  التعرف  الدرا�سة  هذه  هدفت  الهدف: 

فل�سطين،  في  الحكومية  الثانوية  المدار�س  في  القرار  اتخاذ 
    ،  )Adwan,  2019( و   ،  )Hassan,  2017( درا�سة  مع  وت�سابهت 

.)Alkhudrii, 2017( و ، )AL Sharif, 2018( و
المجتمع♦والعينة: تمثل مجتمع الدرا�سة في جميع مديري ♦◄

الدرا�سة  اختارت  وقد  فل�سطين،  في  الحكومية  الثانوية  المدار�س 
 ،)Jito, 2019( الحالية عينة الدرا�سة من المدراء، وت�سابهت مع درا�سة

.)Sezer, 2016( و ، )Matar, 2018( و
في ♦◄ المدار�س  على  الدرا�سة  اأُجريت  الدرا�سة:  اإجراء♦ مكان♦

 ،)ALSharif, 2018( و ، )Adwan, 2019( فل�سطين، وت�سابهت مع درا�سة
.)Alkhudrii, 2017( و ، )Matar, 2019( و

ال�ستبانة ♦◄ الحالية  الدرا�سة  ا�ستخدمت  الم�ستخدمة:  الاأداة♦
ال�سابقة  الدرا�سات  معظم  مع  ذلك  في  وت�سابهت  البيانات،  لجمع 
المنهج  الباحث  ا�ستخدم  حيث   )Sezer,  2016( درا�سة  با�ستثناء 
ال�سبكة  نموذج  با�ستخدام  البيانات  على  الح�سول  وتم  النوعي، 
هذه  ا�ستفادت  كما  الباحث،  قبل  من  تطويره  تّم  الذي  المهيكلة 
اأداة الدرا�سة، وا�ستعرا�س  الدرا�سة من الدرا�سات ال�سابقة في تطوير 
اأدبيات المو�سوع والدرا�سات المتعلقة به، واختيار منهجية الدرا�سة 
المنا�سبة وتحديد متغيراتها، ومقارنة نتائج الدرا�سات ال�سابقة مع 
الدرا�سة  انبثق عنوان  �سبق  ما  الحالية، وعطفاً على  الدرا�سة  نتائج 
الثانوية الحكومية  القرار لدى مديري المدار�س  اتخاذ  حول فاعلية 

في فل�سطين.

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
الإدارة  في  ومهماً  محورياً  دوراً  القرار  اتخاذ  عملية  توؤدي 
اتخاذ  عملية  في  الق�سور  جوانب  بع�س  نجد  اأنّنا  اإل  المدر�سية، 
ذلك  ويتّ�سح  الحكومية،  المدار�س  مديري  لدى  الإدارية  القرارات 
لاع الباحث وعمله  عند ا�ستقراء واقع الميدان التربوي من خلال اطِّ
اتخاذ  عملية  في  الم�ساركة  اأنّ  اتّ�سح  معلما،  التربوي  المجال  في 
الإدارية لإ�سفاء  اأن تكون عملية �سكلية للممار�سات  القرار ل تعدو 
ما  وهذا  العمل،  في  الإن�سانية  الجوانب  وتقدير  الديمقراطي  الطابع 
اأجراها  التي   )Almakharez,  2018( المخاريز  درا�سة  اإليه  خل�ست 
الأردني،  الريف  مناطق  اإحدى  وهي  المفرق،  محافظة  مدار�س  على 
وكان من نتائجها اأن درجة اإ�شراك المديرين للمعلمين في القرارات 
كانت متو�سطة، مما ي�ستدعي المعالجة لتطوير المديرين بالتدريب 
تدني  الباحث  لحظ  كما  لديهم،  القرار  �سناعة  مهارات  وتنمية 
عدوان  درا�سة  اأظهرته  ما  وهذا  القرار،  اتّخاذ  فاعلية  م�ستوى 
فاعلية  اأن   )Alkhudrii,  2017( الخ�شري  ودرا�سة   )Adwan,  2019(
متو�سطة،  بدرجة  جاء  الثانوية  المدار�س  مديري  لدى  القرار  اتخاذ 
التربوي،  والأدب  ال�سابقة  للدرا�سات  الباحث  ا�ستعرا�س  ومن خلال 
اتخاذ  فاعلية  تناولت مو�سوع  التي  الدرا�سات  ندرة  الباحث  لحظ 
القرارات في المدار�س الحكومية في البيئة الفل�سطينية، كما اأو�سحت 
الدرا�سة.وعليه تتمثل م�سكلة الدرا�سة في التعرُّف اإلى فاعلية اتخاذ 
اإيجاز♦ ويمكن♦ فل�سطين،  في  الحكومية  الثانوية  المدار�س  في  القرار 

م�سكلة♦الدرا�سة♦في♦الاإجابة♦عن♦الت�ساوؤلين♦الاآتيين:♦
المدار�س ♦● مديري  لدى  القرار  اتّخاذ  فاعلية  درجة  ما 

الثانوية الحكومية في فل�سطين؟ 
اتّخاذ ♦● فاعلية  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل 

القرار لدى مديري المدار�س الثانوية الحكومية في فل�سطين تُعزى اإلى 
متغيَري الجن�س والخبرة الإدارية والتفاعل بينهما؟ 

أهداف الدراسة: 
هدفت♦الدرا�سة♦للتعرف♦اإلى♦معرفة:♦

درجة فاعلية اتخاذ القرار لدى مديري المدار�س الثانوية ♦♦
الحكومية في فل�سطين.
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المدار�س ♦♦ مديري  لدى  القرار  اتخاذ  فاعلية  في  الفروق 
والخبرة  الجن�س  متغيَري  اإلى  تبعاً  فل�سطين  في  الحكومية  الثانوية 

الإدارية والتفاعل بينهما.

أهمية الدراسة: 
الاأهمية♦النظرية♦♦♦

تتمثل اأهمية الدرا�سة بما يلي: 
تنبع اأهمية هذه الدرا�سة من اأهمية اتخاذ القرار في اإدارة ♦�

الموؤ�س�سة التعليمية.
الثانوية ♦� المدار�س  القرار في  اتِّخاذ  فاعلية  تركيزها على 

العملية  اأو ف�سل  فل�سطين، وما يترتّب عليه من نجاح  الحكومية في 
التعليمية.
الاأهمية♦التطبيقية♦♦
المهتمون ♦� ي�ستفيد منها  اأن  الدرا�سة  نتائج هذه  يُوؤمَل من 

اإفادة  في  الدرا�سة  تُ�سهم  وبالتالي  التعليمية،  العملية  بتطوير 
وم�ساعدة وزارة التربية والتعليم الفل�سطينية، والقادة في مديريات 
القرار  اتخاذ  مجال  في  والأكاديميين  والباحثين  والتعليم،  التربية 

ب�سكل خا�س والإدارة التربوية ب�سكل عام، ومديري المدار�س.
فاعلية ♦� لقيا�س  مقنّنة  قيا�س  اأداة  بناء  الدرا�سة في  تُ�سهم 

عن  عو�ساً  ال�ستك�سافي،  العاملي  التحليل  با�ستخدام  القرار  اتخاذ 
اإثراء البحث العلمي في مجال فاعلية اتِّخاذ القرار.

والجانب ♦� النظري  اإطارها  خلال  من  الباحثين  واإفادة 
والخبرة  الجن�س  متغيري  تاأثير  على  لاع  والطِّ التطبيقي  العملي 

الإدارية في ميلاد بحوث جديدة في المجال.

حدود الدراسة: 
تحددت♦الدرا�سة♦بالحدود♦والمحددات♦الاآتية:♦

Ú♦ الحدود المو�سوعية: اقت�شرت الدرا�سة على فاعلية اتخاذ
القرار.
Ú♦ من مكونة  عينة  على  الدرا�سة  اقت�شرت  الب�شري:  الحد 

في  الحكومية  الثانوية  المدار�س  مديري  من  ومديرة  مديرا   )108(
المحافظات الجنوبية في ال�سفة الغربية في فل�سطين مجتمع الدرا�سة 

البالغ )260( مديراً ومديرة وبن�سبة )41.54%(.
Ú♦ الثانوية المدار�س  على  الدرا�سة  اقت�شرت  المكاني:  الحد 

الحكومية في المحافظات الجنوبية في ال�سفة الغربية في فل�سطين.
Ú♦ الحد الزماني: تم اإجراء الدرا�سة في العام الدرا�سي المدر�سي

.2022  /2021

محددات الدراسة: 
القيا�س  اأدوات  وثبات  �سدق  بدرجة  الدرا�سة  نتائج  تتحدّد 
الدرا�سة  عيِّنة  ا�ستجابة  ودقة  ومو�سوعية  الدرا�سة،  في  الم�ستخدمة 
لمجتمع  العينة  تمثيل  درجة  وح�سن  القيا�س،  اأدوات  فقرات  على 

الدرا�سة.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية: 
ا�ستملت♦الدرا�سة♦على♦الم�سطلحات♦الاآتية:♦

"هي القدرة على تحقيق الأهداف المن�سودة في ♦◄ الفعالية: 
.)Taqla, 2016:9( "سوء فل�سفة المجتمع وثقافته�

على  المدر�سة  قدرة  فهو  للفعالية:  الإجرائي  التعريف  اأما 
تحقيق اأهدافها، وقيا�س مدى النحرافات عنها.

في ♦◄ ي�سهم  مو�سوعي  اإداري  "عمل  القرار:  اتخاذ♦ فاعلية♦
البدائل  من  مجموعة  بين  من  ما  م�سكلة  لحل  الأمثل  الحل  اإيجاد 
المتاحة اأمام متخذ القرار، وذلك بالمفا�سلة بينها با�ستخدام معايير 
محددة، وما يتما�سى مع الظروف الداخلية والخارجية التي تواجه 

.)Hammad, 2016:46( "متّخِذ القرار
اأما التعريف الإجرائي: فيق�سد فيه الدرجة التي يح�سل عليها 
قيا�س  اأداة  على  فل�سطين  في  الحكومية  الثانوية  المدار�س  مديرو 
فاعلية اتِّخاذ القرار التي �سوف يتمُّ ا�ستخدامها في الدرا�سة الحالية.

منهج الدراسة وإجراءاتها: 
نظرًا  التحليلي  الو�سفي  المنهج  با�ستخدام  الباحث  قام 

لملاءمته لأهداف الدرا�سة.

مجتمع الدراسة: 
الثانوية  المدار�س  مديري  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكوّن 
الحكومية في المحافظات الجنوبية في ال�سفة الغربية في فل�سطين، 
والبالغ عددهم )260( مديراً ومديرة، وفقا ل�سجلات ديوان الموظفين 

في وزارة التربية والتعليم للعام الدرا�سي )2021 - 2022 م(.

عينة الدراسة: 
ومديرة من  )108( مديراً  قوامها  عيِّنة  الدرا�سة على  اأجُريت 
في  الجنوبية  المحافظات  في  الحكومية  الثانوية  المدار�س  مديري 
من  الع�سوائية  بالطريقة  اختيارهم  تم  فل�سطين  في  الغربية  ال�سفة 
مجتمع الدرا�سة، حيث تمثِّل عينة الدرا�سة ما ن�سبته )%41.54( من 
العينة تبعا لمتغيري  )1( يبين و�سف  الأ�سلي، والجدول  مجتمعها 

الخبرة الإدارية و النوع الجتماعي.
 الجدول )1(: 

توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغيري الخبرة الإدارية و النوع الاجتماعي )ن= 108(.

الخبرة♦الاإدارية
المجموع10♦�سنوات♦فاأكثراقل♦من♦10♦�سنواتالجن�س

144357ذكر

173451اأنثى

3177108المجموع

أداة الدراسة: 
الم�سح  واإجراء  التربوي  الأدب  على  الباحث  لاع  اطِّ وبعد 
كل  درا�سات  مثل  الدرا�سة  بمو�سوع  المرتبطة  ال�سابقة  للدرا�سات 
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)41( - نيسان 2023م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )14( - العدد 

وال�شريف   ،)2018( ومطر   ،)2019( وعدوان   ،)2020( ح�سن  من 
الدرا�سة  اأداة  بت�سميم  الباحث  قام   ،)2018( والعجبلي   ،)2018(
لقيا�س فاعلية اتخاذ القرار لدى مديري المدار�س الثانوية الحكومية 
 )45( من  البدائية  �سورتها  في  الدرا�سة  اأداة  فل�سطين.وتكونت  في 
فقرة، وبعد اإجراء ال�سدق الظاهري المحكمين تكونت من )43( فقرة، 
وبعد اإجراء ال�سدق العاملي لها تكونت ب�سورتها النهائية من )36( 

فقرة موزعة على اأربعة مجالت وهي: 
فقرة ♦�  )16( على  وي�ستمل  ومتابعته  القرار  اإعلان  مجال 

.)16 - 1(
فقرات ♦�  )9( على  وي�ستمل  القرار  في  الم�ساركة  مجال 

.)25 - 17(
فقرات ♦�  )6( على  وي�ستمل  القرار  لتخاذ  التهيئة  مجال 

.)31 - 26(
مجال ال�ست�سارة والتروي في اتخاذ القرار وي�ستمل على ♦�

)5( فقرات )32 - 36(.
الإيجابي،  التجاه  في  جميعها  الفقرات  �سياغة  وكانت 
ليكرت  ل�سلم  وفقاً  ا�ستجابات   )5( من  عليها  ال�ستجابة  وتكوّنت 
 )4( كبيرة  درجة  درجات،   )5( جداً  كبيرة  درجة  وهي:  الخما�سي 
)درجتان(،  قليلة  درجة  درجات،   )3( متو�سطة  درجة  درجات، 

ودرجة واحدة لدرجة قليلة جداً.
الخصائص السايكومترية لأداة الدراسة: 

صدق الأداة: 
الأولى  الخطوة  الدرا�سة في  لأداة  ال�سدق  د من معامل  وللتاأكُّ
اأو �سدق المحكمين من خلال  للاأداة  الظاهري  ال�سدق  ا�ستخدام  تم 
درجة  يحملون  ممن  والمتخ�س�سين  الخبراء  من   )5( على  عر�سها 
الجامعات  في  والتقويم  والقيا�س  التربوية  الإدارة  في  الدكتوراه 
اأجمع  التي  والقتراحات  بالملاحظات  الأخذ  تم  الفل�سطينية.وقد 
اإ�سافة  اأو  اأو حذف  تعديل  المحكمين من خلال  )%80( من  عليها 
البدائية  �سورتها  في  الدرا�سة  اأداة  تكونت  اللازمة.حيث  الفقرات 
من )45( فقرة، وبعد اإجراء ال�سدق الظاهري المحكمين تكونت من 
)43( فقرة.ولتاكيد �سدق المحكمين قام الباحث في الخطوة الثانية 
ا�ستطلاعية  الأداة على عينة  العاملي بعد توزيع  ال�سدق  با�ستخدام 
الدرا�سة  عينة  من  ا�ستبعادهم  تم  ومديرة  مديراً   )66( من  تكونت 

الأ�سلية، وتم اإجراء ال�سدق العاملي وفقاً للخطوات الآتية: 
فح�س مدى ملاءمة البيانات للتحليل العاملي عن طريق ♦�

اختبار كايزر ما ير اأولكن وبارتلت )Kmo & Bartllet's test(، حيث 
و�سل )KMO( اإلى )809.(.وقيمة اختبار مربع كاي )2629.704(، 
)5.(.وهذا  الدللة(  م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالّة  القيمة  هذه  وكانت 
اإليه  اأ�سار  ما  وفق  العاملي  للتحليل  �سالحة  البيانات  اأنّ  يعني 
 ).5( اإلى   KMO الو�سول في قيمة  باأنّه في حالة   )2012 )تيغنزة، 

فاأعلى فاإنّ حجم العيِّنة والبيانات ت�سلح للتحليل العاملي.
بناءً على ذلك تّم اإيجاد التحليل العاملي بطريقة المكونات ♦�

العوامل  تدوير  وتّم   ،Principal Component Analysis الأ�سا�سية 
التي  التباين  Orthogonal Rotation بطريقة تعظم  متعامداً  تدويراً 
وذلك   ،Varimax with Kaiser Normalization كايزر،  اإلى  تن�سب 

لفترا�س ا�ستقلالية المجالت.
العوامل: ♦� عدد  تحديد  اأجل  من  الآتية  المحكّات  اعتماد  تم 

على  ويعتمد  �سيوعاً،  المحكات  اأكثر  من  يعد  والذي  )كايزر(  محك 

اأنّ قيمة الجذر الكامن تكون م�ساوية للواحد �سحيح اأو اأكثر.كما تم 
كما   ).30( يقل عن  العامل ل  العبارة على  ت�سبع  يكون  اأن  مراعاة 
اقترح ذلك جيلفورد.ول يتمُّ اعتماد المجال اإلِّ اإذا ت�سبع عليه ثلاث 

فقرات اأو اأكثر.
التحليل ♦� اأجراء  بعد  النهائية  ب�سورته  المقيا�س  تكوّن 

تف�سير  وكان  مجالت،  اأربعة  على  موزّعة  فقرة   )36( من  العاملي 
فقرة   )16( الأول  المجال  في  ت�سبعت  الآتي:  النحو  على  المجالت 
وتراوحت قيم ت�سبعها ما بين )562. - 798.(، وت�سبعت في المجال 
الثاني )9( فقرات وتراوحت قيم ت�سبعها ما بين )816. و0.556(، 
اأما المجال الثالث فقد ت�سبعت )6( فقرات، وتراوحت قيم ت�سبعها ما 
فقرات   )5( فيه  فت�سبعت  الرابع  المجال  اأما   ،).566 و   .829( بين 
وتراوحت قيم ت�سبعها ما بين )753. و 598.( وتتمثّل هذه العوامل 
القرار،  في  الم�ساركة  القرار،  ومتابعة  اإعلان  المجالت:  بالت�سل�سل 
ال�سكل  القرار.ويبين  في  والتروي  ال�ست�سارة  القرار،  لتخاذ  التهيئة 
البرنامج  خلال  من  للمقيا�س  العاملي  التحليل  نتيجة   )1( رقم 

.)Amos( الإح�سائي امو�س

الشكل )1(: 
مجالات فاعلية اتخاذ القرار وفقا للتحليل العاملي للفقرات وتشبعاتها



65

أ. زاهر صدقي محمد موسىفاعلية اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم

العامل♦الاأول:♦اإعلان♦ومتابعة♦القرار:♦♦◄
الجدول )2(: 

تشبعات الفقرات لمجال إعان ومتابعة القرار

ت�سبع♦
الفقرات الفقرات الرقم♦في♦

الا�ستبانة الرقم

.798
اأهتمُّ باأن ل يتعار�س القرار مع اللوائح 

والأنظمة داخل الموؤ�س�سة التربوية. 28 1

.783 اأتّخذ القرار بمو�سوعية. 25 2

.751
اأُعطي الوقت الملائم لتنفيذ القرار داخل 

المدر�سة. 34 3

.751
اأحر�س على تبليغ القرار لجميع المعلمين 

الم�ستهدفين في المدر�سة. 33 4

.745 اأقوم ب�سياغة القرار بعبارات وا�سحة. 30 5

.716
اأقوم بتعديل القرارات اإذا كانت ذات نتائج 

�سلبية. 42 6

.702
اأ�ستخدم و�سائل الت�سال المنا�سبة للاإعلان عن 

القرار. 32 7

.682
اأتحقق من اأن تنفيذ القرار يتم وفقاً لل�سورة 

المر�سومة له. 43 8

.633
اأ�ستفيد من الخبرات المتوافرة لدى المعلمين في 

المدر�سة لتخاذ القرارات المنا�سبة. 19 9

.618
اأتخذ القرارات مراعياً قدرات المعلمين 

وتخ�س�ساتهم. 18 10

.614
اأ�ستفيد من التغذية العك�سية )المردود( اأثناء 

متابعة تنفيذ القرارات. 39 11

.598 اأُقيّم نتائج القرارات بعد تنفيذها. 40 12

.584
اأختار الوقت المنا�سب لتنفيذ القرار داخل 

المدر�سة. 24 13

.567
اأُراعي عدم تناق�س عبارات القرار المتخذ مع 

بع�سها. 26 14

.566 اأُتابع بدقة عملية تنفيذ القرار بعد اتخاذه. 36 15

.562
اأ�سع خطة لتنفيذ القرار بعد اتخاذه بم�ساركة 

المعلمين داخل المدر�سة. 35 16

45.476% التباين المف�شر%

العامل♦الثاني:♦الم�ساركة♦في♦القرار♦◄
الجدول )3(: 

تشبعات الفقرات لمجال المشاركة في القرار

ت�سبع♦
الفقرات الفقرات الرقم♦في♦

الا�ستبانة الرقم

.816
اأُ�سجع جميع الحا�شرين في الجتماع على 

الم�ساركة في المناق�سات للو�سول اإلى القرارات 
بالإجماع.

15 1

.712
اأُ�شرك المعلمين في المدر�سة في تقديم البدائل 

المقترحة لتخاذ القرار. 13 2

.626
اأ�ستعين باأ�ساليب جديدة ومتنوعة في اتخاذ 

القرار. 11 3

.619
اأُحدد معايير لتقديم الحلول المطروحة للم�سكلة 

المراد اتخاذ قرار ب�ساأنها. 9 4

ت�سبع♦
الفقرات الفقرات الرقم♦في♦

الا�ستبانة الرقم

.603
اأحث المعلمين في المدر�سة على تقديم البيانات 

والمعلومات اللازمة لتخاذ القرار. 12 5

.583
اأُجزِّئ الم�سكلة محل القرار اإلى اأجزاء ثم اأقوم 

بدرا�سة كل جزء على حده. 10 6

.580
اأتقبّل من المعلمين الحلول المقترحة للم�سكلات 

التي تواجه العمل في المدر�سة. 14 7

.574
اأرُاعي عند اتخاذ القرار احتمالية حدوث نتائج 

غير متوقعة. 8 8

.556
اأتّبع اأ�سلوب الت�ساور عند وجود اعترا�س على 

القرار داخل المدر�سة. 16 9

6.932% التباين المف�شر%

العامل♦الثالث:♦التهيئة♦لاتخاذ♦القرار♦◄
الجدول )4(: 

تشبعات الفقرات لمجال التهيئة لاتخاذ القرار

ت�سبع♦
الفقرات الفقرات الرقم♦في♦

الا�ستبانة الرقم

.829
اأُحدِّد البيانات والمعلومات اللازمة قبل اتخاذ 

القرار. 2 1

.703 اأُحدِّد الهدف المراد تحقيقه عند اتخاذ القرار. 1 2

.678
اأرُاعي توافق القرار عند اتخاذه مع اأهداف 

المدر�سة وروؤيتها. 5 3

.672
اأطّلع على الخبرات ال�سابقة للمدر�سة قبل اتخاذ 

القرار. 4 4

.603
اأطّلع على التعليمات واللوائح التي تتعلق 

بالقرار قبل اتخاذه. 3 5

.566
اأُحدِّد درجة اأهمية القرار قبل اتِّخاذه وفقاً 

لحاجة المدر�سة. 6 6

4.737 % التباين المف�شر%

العامل♦الرابع:♦الا�ست�سارة♦والتروي♦في♦اتخاذ♦القرار♦◄
الجدول )5(: 

تشبعات الفقرات لمجال الاستشارة والتروي في اتخاذ القرار

ت�سبع♦
الفقرات الفقرات الرقم♦في♦

الا�ستبانة الرقم

.753
اأ�ست�سير نظرائي من المديرين في الم�سكلات 

ال�سعبة. 22 1

.742 يكون قراري النهائي بناءً على م�سورة الآخرين. 23 2

.689
اأ�ست�سير متخ�س�سين موؤهلين علمياً عند اتخاذ 

بع�س القرارات. 21 3

.616 اأتراجع عن القرار المتخذ اإذا وجد ما يبرِّر ذلك. 17 4

.598 اأرُاعي ان�سجام القرار مع القرارات التي �سبقته. 27 5

4.384% التباين المف�شر%

ثبات الأداة: 

الباحث  قام  الدرا�سة  لأداة  الثبات  معامل  من  وللتاأكد 
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حيث  ال�ستطلاعية،  العينة  لنف�س  الفا  كرونباخ  معادلة  با�ستخدام 
كان معامل الثبات للاأداة ككل )98.(، وتراوحت قيم معامل الثبات 
.)6( الجدول  في  مو�سح  هو  كما   ).98  -  .88( بين  ما  للمجالت 
الدرا�سة و�سلاحيتها  لأداة  ثبات مميز  القيم على وجود  وتدل هذه 

لتحقيق الغر�س منها.
الجدول )6(: 

معامات الثبات لأداة فاعلية اتخاذ القرار.

كرونباخ♦الفاعدد♦الفقراتمجالات♦فاعلية♦اتخاذ♦القرارالرقم

16.98اإعلان القرار ومتابعته1

9.97الم�ساركة في القرار2

6.96التهيئة لتخاذ القرار3

5.88ال�ست�سارة والتروي في اتخاذ القرار4

36.98الثبات للاأداة ككل

متغيرات الدراسة: 
ا�ستملت♦الدرا�سة♦على♦المتغيرات♦الاآتية:♦

Ú♦♦:وهما♦،)Independent Variables(♦اأولاًا:♦المتغيرات♦الم�ستقلة
الجن�س وله فئتان هما: )ذكر، اأنثى(.♦�
�♦ 10  -  5 )من  هما:  م�ستويان،  ولها  التعليم  في  الخبرة 

�سنوات، اأكثر من 10 �سنوات(.
Ú♦♦:)Dependent Variables(♦ثانياًا:♦المتغيرات♦التابعة

الدرا�سة  اأفراد عينة  ا�ستجابات  تمثلت هذه المتغيرات بدرجة 
على فقرات ومجالت اأداة فاعلية اتخاذ القرار.

المعالجات الإحصائية: 
وللاإجابة♦عن♦ت�ساوؤلي♦الدرا�سة،♦ا�ستخدمت♦المعالجات♦الاآتية:♦

المتو�سطات الح�سابية والأوزان الن�سبية لها لتحديد درجة ♦�
فاعلية اتخاذ القرار والإجابة عن ت�ساوؤل الدرا�سة الأول.

وللاإجابة عن ت�ساوؤل الدرا�سة الثاني، ا�ستخدم تحليل التباين ♦�
الثنائي )Two way ANOVA( باإحدى �سوره العاملية )2× 2(.

�سدق ♦� من  للتاأكد   )Factor Analysis( العاملي  التحليل 
الأداة.

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
فاعلية♦♦◄ درجة♦ ما♦ الأول:  بالت�ساوؤل  المتعلقة  النتائج  اأولً: 

اتخاذ♦القرار♦لدى♦مديري♦المدار�س♦الثانوية♦الحكومية♦في♦فل�سطين؟♦
الح�سابي  المتو�سط  ا�ستخرج  الت�ساوؤل  هذا  عن  وللاإجابة 
والأوزان الن�سبية لكل فقرة ولكل مجال تنتمي اإليه وللدرجة الكلية 
ذلك.ولتف�سير  تبين   )7( الجدول  ونتائج  القرار،  اتخاذ  لفاعلية 
ل�سلم  عليها  المتعارف  الح�سابية  المتو�سطات  اعتمدت  النتائج 
واأقل  ا�ستجابة  اأعلى  بين  المدى  اإيجاد  خلال  من  الخما�سي  ليكرت 

ا�ستجابة على الفقرات )5 - 1= 4(، ومن ثم تق�سيم المدى على عدد 
الم�ستويات لتحديد طول الفئة )4 / 5= 0.80( وي�ساف اإليها )1( 

كاأقل ا�ستجابة، في�سبح توزيع الدرجات كالآتي: 
)1 - 1.80( درجة قليلة جدا.)20% - 36%( ♦�
)1.81 - 2.60( درجة قليلة.)36.20% - 52%( ♦�
)2.61 - 3.40( درجة متو�سطة.)52.20% - 68%( ♦�
)3.41 - 4.20( درجة كبيرة.)68.20% - 84%( ♦�
)4.21 - 5( درجة كبيرة جدا.)84.20 - 100%( ♦�

الجدول )7(: 
المتوسطات الحسابيّة والأوزان النسبية لفاعلية اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الثانوية 

الحكومية في فلسطين )ن=108(.

المتو�سط♦الفقراتالرقم
الح�سابي*

الوزن
الدرجة♦الن�سبي♦%

1
اأهتم باألّ يتعار�س القرار مع اللوائح 

كبيرة 3.6773.33والأنظمة داخل الموؤ�س�سة التربوية.

كبيرة3.7074.07اأتّخذ القرار بمو�سوعية.2

3
اأعُطي الوقت الملائم لتنفيذ القرار 

كبيرة3.6973.89داخل المدر�سة.

4
اأحر�س على تبليغ القرار لجميع 
كبيرة3.7074.07المعلمين الم�ستهدفين في المدر�سة.

5
اأقوم ب�سياغة القرار بعبارات 

كبيرة3.7374.63وا�سحة.

6
اأقوم بتعديل القرارات اإذا كانت ذات 

كبيرة3.7875.56نتائج �سلبية.

7
اأ�ستخدم و�سائل الت�سال المنا�سبة 

كبيرة3.4769.44للاإعلان عن القرار.

8
اأتحقّق من اأنّ تنفيذ القرار يتمُّ وفقاً 

كبيرة3.5170.19لل�سورة المر�سومة له.

9
اأ�ستفيد من الخبرات المتوافرة 

لدى المعلمين في المدر�سة لتخاذ 
القرارات المنا�سبة.

متو�سطة3.3567.04

10
اأتّخذ القرارات مراعياً قدرات 

كبيرة3.5370.56المعلمين وتخ�س�ساتهم

11
اأ�ستفيد من التغذية العك�سية 

)المردود( اأثناء متابعة تنفيذ 
القرارات.

متو�سطة3.4067.96

متو�سطة3.2765.37اأُقيّم نتائج القرارات بعد تنفيذها.12

13
اأختار الوقت المنا�سب لتنفيذ القرار 

كبيرة3.5570.93داخل المدر�سة.

14
اأرُاعي عدم تناق�س عبارات القرار 

كبيرة3.5370.56المتخذ مع بع�سها.

15
اأتُابع بدقة عملية تنفيذ القرار بعد 

كبيرة3.4669.26اتخاذه .

16
اأ�سع خطة لتنفيذ القرار بعد اتخاذه 

متو�سطة3.0260.37بم�ساركة المعلمين داخل المدر�سة.

كبيرة3.5270.45الدرجة الكلية لمجال اإعلان القرار ومتابعته

17

اأُ�سجع جميع الحا�شرين في 
الجتماع على الم�ساركة في 

المناق�سات للو�سول اإلى القرارات 
بالإجماع.

متو�سطة3.3667.22
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المتو�سط♦الفقراتالرقم
الح�سابي*

الوزن
الدرجة♦الن�سبي♦%

18
اأُ�شرك المعلمين في المدر�سة في 
تقديم البدائل المقترحة لتخاذ 

القرار.
متو�سطة3.2164.26

19
اأ�ستعين باأ�ساليب جديدة ومتنوعة 

متو�سطة3.0560.93في اتخاذ القرار.

20
اأُحدِّد معايير لتقديم الحلول 

المطروحة للم�سكلة المراد اتخاذ قرار 
ب�ساأنها.

متو�سطة3.0460.74

21
اأحثُّ المعلمين في المدر�سة على 

تقديم البيانات والمعلومات اللازمة 
لتخاذ القرار.

متو�سطة3.2064.07

22
اأُجزِّئ الم�سكلة محل القرار اإلى اأجزاء 

متو�سطة3.2565.00ثم اأقوم بدرا�سة كل جزء على حده.

23
اأتقبّل من المعلمين الحلول المقترحة 

للم�سكلات التي تواجه العمل في 
المدر�سة.

متو�سطة3.2364.63

24
اأُراعي عند اتِّخاذ القرار احتمالية 

كبيرة3.5671.11حدوث نتائج غير متوقعة

25
اأتّبع اأ�سلوب الت�ساور عند وجود 

كبيرة3.4268.33اعترا�س على القرار داخل المدر�سة.

متو�سطة3.2665.14الدرجة الكلية لمجال الم�ساركة في القرار

26
اأُحدد البيانات والمعلومات اللازمة 

كبيرة3.6673.15قبل اتخاذ القرار.

27
اأحُدِّد الهدف المراد تحقيقه عند 

كبيرة3.6773.33اتخاذ القرار.

28
اأُراعي توافق القرار عند اتخاذه مع 

كبيرة3.5170.19اأهداف المدر�سة وروؤيتها.

29
اطّلع على الخبرات ال�سابقة للمدر�سة 

كبيرة3.4468.70قبل اتخاذ القرار.

30
اطلع على التعليمات واللوائح التي 

كبيرة3.4969.81تتعلق بالقرار قبل اتِّخاذه.

31
اأُحدِّد درجة اأهمية القرار قبل اتِّخاذه 

كبيرة3.5671.11وفقاً لحاجة المدر�سة.

كبيرة3.5571.05الدرجة الكلية لمجال التهيئة لتخاذ القرار

32
اأ�ست�سير نظرائي من المديرين في 

متو�سطة3.0060.00الم�سكلات ال�سعبة.

33
يكون قراري النهائي بناء على 

متو�سطة3.0460.74م�سورة الآخرين.

34
اأ�ست�سير متخ�س�سين موؤهلين علمياً 

متو�سطة2.7955.74عند اتخاذ بع�س القرارات.

35
اأتراجع عن القرار المتخذ اإذا وُجِد ما 

كبيرة3.5871.67يبرِّر ذلك.

36
اأُراعي ان�سجام القرار مع القرارات 

كبيرة3.5370.56التي �سبقته.

الدرجة الكلية لمجال ال�ست�سارة والتروي في 
متو�سطة3.1963.74اتخاذ القرار

كبيرة3.4168.29الدرجة الكلية لفاعلية اتخاذ القرار

أقصى درجة للاستجابة )5( درجات.

لدى  القرار  اتخاذ  فاعلية  درجة  اأنّ   )7( الجدول  من  يتّ�سح 
مديري المدار�س الثانوية الحكومية في فل�سطين كانت كما يلي: 

الدرجة كبيرة على ♦� كانت  ومتابعته:♦ القرار♦ اإعلان♦ مجال♦
الفقرات ذات الأرقام: )1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8، 10، 13، 14، 15( 
 -  69.26%( بين  عليها  للا�ستجابة  الن�سبي  الوزن  تراوح  حيث 
 ،11  ،9( الأرقام:  الفقرات ذات  على  متو�سطة  وكانت   )75.56%
بين:  عليها  للا�ستجابة  الن�سبي  الوزن  تراوح  حيث   )16  ،12
للمجال  الكلية  بالدرجة  يتعلق  وفيما   ،)67.96%  -  60.26%(
كانت كبيرة وبوزن ن�سبي )%70.45(. ويعزو الباحث هذه النتيجة 
القرارات مركزية ومتكررة وتكون على �سكل تعليمات  اأغلب  اأن  اإلى 
من الجهات العليا، لذا نجد اأن المدراء حري�سون على ابلاغ المعلمين 

بها، ومتابعة تنفيذها حتى ل يقعوا تحت طائلةالم�ساءلة.
على ♦� كبيرة  الدرجة  كانت  القرار:♦ في♦ الم�ساركة♦ مجال♦

عليهما  للا�ستجابة  الن�سبي  الوزن  كان  حيث  و25(   24( الفقرتين: 
على  متو�سطة  وكانت   ،)68.33% و   71.11%( التوالي  على 
 )23  ،22  ،21  ،20  ،19  ،18 الأرقام: )17،  الفقرات المتبقية ذات 
 -  60.74%( بين:  عليها  للا�ستجابة  الن�سبي  الوزن  تراوح  حيث 
متو�سطة  كانت  للمجال  الكلية  بالدرجة  يتعلق  وفيما   ،)67.22%
�سعف  اإلى  النتيجة  هذه  الباحث  )%65.14(.ويعزو  ن�سبي  وبوزن 
كما  للمعلمين،  المدراء  جانب  من  ال�سلاحيات  ومنح  التفوي�س 
الم�سوؤولية وغير  قادر على تحمل  المعلمين غير  اأن هناك جزءا من 
موؤهلين للم�ساركة في اتخاذ القرارات المتعلقة في الإدارة المدر�سية.
واأكد )Albna 2013 :106,( اأن اأكثر العوامل تاأثيرا على الم�ساركة في 
اتخاذ القرار هي العوامل ال�سخ�سية المتعلقة في قدرات متخذ القرار 

وخبرته وقيمه وثقافته.
على ♦� كبيرة  الدرجة  كانت  القرار:♦ لاتخاذ♦ التهيئة♦ مجال♦

الن�سبي  الوزن  تراوح  حيث   )31  -  26( المجال  فقرات  جميع 
يتعلّق  وفيما   ،)73.33%  -  68.70%( بين  عليها  للا�ستجابة 

بالدرجة الكلية للمجال كانت كبيرة وبوزن ن�سبي )71.05%(.
ويعزو الباحث هذه النتيجة في مجال التهيئة لتخاذ القرار اإلى 
اأن المدراء بحكم خبرتهم ومعرفتهم وفهمهم وتاأهيلهم ل ي�ستطيعون 
اتخاذ قرار قبل تحديد الهدف من القرار ومعرفة مدى ان�سجامه مع 
التربية والتعليم حتى ل  القوانين والأنظمة المعمول بها في وزارة 
ما  القرار معها.وهذا  تعار�س  الم�ساءلة في حال  يقعوا تحت طائلة 
الإطار  القرار �سمن  اأن يكون   )2007 )القرعان وحرا�سة،  اأكد عليه 
العام للقوانين والأنظمة المعمول بها في الموؤ�س�سة التربوية، وتحديد 

الوقت المنا�سب لتخاذ القرار وتنفيذه.
مجال♦الا�ست�سارة♦والتروي♦في♦اتِّخاذ♦القرار:♦كانت الدرجة ♦�

للا�ستجابة  الن�سبي  الوزن  كان  حيث   )36 و   35( للفقرتين  كبيرة 
متو�سطة  وكانت   ،)70.56% و   71.67%( التوالي:  على  عليهما 
على الفقرات ذات الأرقام: )32، 33، 34( حيث تراوح الوزن الن�سبي 
يتعلّق  وفيما   )60.74%  -  55.374%( بين  عليها  للا�ستجابة 
بالدرجة الكلية للمجال كانت متو�سطة وبوزن ن�سبي )63.74%(.
ويعزو الباحث هذه النتيجة اإلى اأن هناك مركزية في اتخاذ القرار، 
في  ال�سائد  التقليدي  التنظيمي  الإداري  النمط  اإلى  يرجع  وذلك 
الموؤ�س�سة التربوية الذي يحد من ال�ست�سارة في مجال اتخاذ القرار، 
القرار  على  تاأثيرا  العوامل  اأكثر  اأن   )Dietrich,  2010( ويرى ديترك 

هي العوامل الإدارية والتنظيمية.
الدرجة♦الكلية♦لفاعلية♦اتخاذ♦القرار: كانت الدرجة كبيرة ♦�
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وبوزن ن�سبي للا�ستجابة )68.29%(.
كما  بالت�ساوؤل  المتعلقة  النتائج  يلي عر�س لخلا�سة  فيما  و 

في الجدول )8(.
الجدول )8(: 

خاصة النتائج للمتوسطات الحسابية والأوزان النسبية للمجالات وللدرجة الكلية لفاعلية اتخاذ 
القرار لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في فلسطين )ن=108( 

الوزن♦المتو�سط*المجالاتالترتيبالرقم
الدرجةالن�سبي♦%

12
مجال اإعلان القرار 

كبيرة3.5270.45ومتابعته

23
مجال الم�ساركة في 

متو�سطة3.2665.14القرار

31
مجال التهيئة لتخاذ 

كبيرة3.5571.05القرار

44
مجال ال�ست�سارة 

متو�سطة3.1963.74والتروي في اتخاذ القرار

كبيرة3.4168.29الدرجة الكلية لفاعلية اتخاذ القرار

*أقصى درجة للاستجابة )5( درجات.

مديري  لدى  القرار  فاعلية  درجة  اأنّ   )8( الجدول  من  يت�سح 
ن�سبي  بوزن  كبيرة  كانت  فل�سطين  في  الحكومية  الثانوية  المدار�س 
)%68.29(، وفيما يتعلّق بترتيب المجالت كان في الترتيب الأول 
والترتيب   ،)71.05%( ن�سبي  بوزن  القرار  لتخاذ  التهيئة  مجال 
الثاني مجال اإعلان القرار ومتابعته بوزن ن�سبي )%70.45(، وفي 
الترتيب الثالث مجال الم�ساركة في القرار بوزن ن�سبي )65.14%(، 
بوزن  القرار  اتخاذ  في  والتروي  ال�ست�سارة  مجال  الرابع  والترتيب 

ن�سبي )%63.74(، وال�سكل رقم )2( يبين ذلك.

الشكل )2(: 
المتوسطات الحسابية لمجالات فاعلية اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية 

في فلسطين

نتائج  اأنّ  تبيّن   )8( الجدول  في  النتائج  عر�س  خلال  ومن 
اإليه درا�سات كل من: درا�سة  اأ�سارت  ما  اتّفقت مع  الدرا�سة الحالية 
)Adwan, 2019(، ودرا�سة  )Hassan, 2020(، ودرا�سة عدوان  ح�سن 

مطر )Matar, 2018(، ودرا�سة ال�شريف )ALSharif, 2018(، ودرا�سة 
 2013( وجورجيو�س   اأولغا  درا�سة   ،)Al- Ajbali,  2018( العجبلي 
والتي   ،)Mosheti,  2013( مو�سيتي  ودرا�سة   ،)Georgiou & Olga,

كبيرة،  كانت  القرارات  اتِّخاذ  فاعلية  درجة  باأنّ  نتائجها  بينت 
جيتو  درا�سة  من:  كل  درا�سات  اإليه  اأ�سارت  ما  مع  واختلفت 
ودرا�سة   ،)Almakharez,  2018( المخاريز  ودرا�سة   ،)Jito,  2019(

اأنّ  اإلى  النتائج  هذه  الباحث  ويعزو   ،)Alkhudrii,  2017( الخ�شري 
الإداري،  القرار  مجال  في  الكافية  والخبرة  الدراية  لديهم  المدراء 
من  الكثير  اأنّ  كما  متقدمة،  وتطوير  تاأهيل  لدورات  يخ�سعون  فهم 
على  حري�سون  فهم  لذا  التنفيذ،  فيها  المدراء  دور  يكون  القرارات 
متابعة تنفيذها خا�سة القرارات ال�سادرة من الوزارة حتى ل يقعوا 
م التكنولوجي  تحت طائلة الم�ساءلة، اإ�سافة اإلى ال�ستفادة من التقدُّ

وثورة المعلومات في عملية اتخاذ القرار.
ثانياً: النتائج المتعلقة بالت�ساوؤل الثاني: هل♦توجد♦فروق♦♦◄

اتِّخاذ♦القرار♦لدى♦مديري♦المدار�س♦ اإح�سائية♦في♦فاعلية♦ ذات♦دلالة♦
الثانوية♦الحكومية♦في♦فل�سطين♦تعزى♦اإلى♦متغيري♦الجن�س♦والخبرة♦

الاإدارية♦والتفاعل♦بينهما؟♦
وللاإجابة عن هذا الت�ساوؤل تّم ا�ستخدام تحليل التباين الثنائي 
ونتائج   ،)2 ×  2( العاملية  �سوره  باإحدى   )Two way ANOVA(

الجدولين )9( و )10( تبين ذلك.
الجدول )9(: 

المتوسطات الحسابية لفاعلية اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في 
فلسطين تبعاً لمتغيري النوع الاجتماعي والخبرة الإدارية والتفاعل بينهما )ن=108( 

مجالات♦فاعلية♦
اتخاذ♦القرار

الخبرة♦الاإدارية
النوع♦الاجتماعي

اقل♦من♦10♦
�سنوات

10♦�سنوات♦
فاأكثر

المتو�سط♦
الموزون

مجال اإعلان 
القرار ومتابعته

3.203.423.36ذكر

3.283.903.69اأنثى

3.243.633.52المتو�سط الموزون

مجال الم�ساركة 
2.773.153.06ذكرفي القرار

3.213.603.47اأنثى

3.013.353.25المتو�سط الموزون

مجال التهيئة 
لتِّخاذ القرار

3.323.363.35ذكر

3.493.913.77اأنثى

3.413.603.55المتو�سط الموزون

مجال 
ال�ست�سارة 

والتروي في 
اتخاذ القرار

2.723.213.09ذكر

3.003.433.29اأنثى

2.873.313.18المتو�سط الموزون

الدرجة الكلية 
لفاعلية اتخاذ 

القرار

3.043.313.25ذكر

3.263.763.59اأنثى

3.163.513.41المتو�سط الموزون
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أ. زاهر صدقي محمد موسىفاعلية اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في فلسطين من وجهة نظرهم

الجدول )10(: 
نتائج تحليل التباين الثنائي لدلالة الفروق في اتِّخاذ القرار لدى مديري المدارس الثانوية الحكومية في فلسطين تبعا لمتغيري النوع الاجتماعي والخبرة الإدارية والتفاعل بينهما )ن=108( 

م�ستوى♦الدلالة*قيمة♦)ف(♦متو�سط♦المربعاتدرجات♦الحريةمجموع♦مربعات♦الانحرافم�سدر♦التباينمجالات♦فاعلية♦اتخاذ♦القرار

مجال اإعلان القرار ومتابعته

*3.85513.8554.229.042الخبرة

1.71411.7141.88.173النوع الجتماعي

8551.855.938.335.الخبرة ×النوع الجتماعي

94.807104.912الخطاأ

102.519107المجموع

مجال الم�ساركة في القرار

3.20313.2033.422.067الخبرة

*4.24914.2494.539.035النوع الجتماعي

0001.000.000.989.الخبرة × النوع الجتماعي

97.354104.936الخطاأ

المجموع
105.053107

مجال التهيئة لتخاذ القرار

1.19911.1991.414.237الخبرة

2.77412.7743.270.073النوع الجتماعي

7681.768.905.344.الخبرة × النوع الجتماعي

88.207104.848الخطاأ

94.869107المجموع

مجال ال�ست�سارة والتروي 
في اتخاذ القرار

*4.63414.6345.259.024الخبرة

1.32711.3271.507.222النوع الجتماعي

0141.014.016.901.الخبرة × النوع الجتماعي

91.638104.881الخطاأ

97.302107المجموع

الدرجة الكلية لفاعلية اتخاذ 
القرار

*3.24613.2463.801.050الخبرة

2.35612.3562.759.100النوع الجتماعي

2961.296.347.557.الخبرة × النوع الجتماعي

88.798104.854الخطاأ

95.588107المجموع

.)α≤.05( دالةّ إحصائيا عن مستوى الدلالة *

يتّ�سح من نتائج الجدول )10( ما يلي: 
دللة ♦� ذات  فروق  توجد  ومتابعته:♦ القرار♦ اإعلان♦ مجال♦

القرار  اإعلان  مجال  في   )α≥ .05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية 
من  اأقل  الخبرة  اأ�سحاب  بين  الخبرة  متغير  اإلى  تُعزى  ومتابعته 
 10 ول�سالح  فاأكثر  �سنوات   10 الخبرة  واأ�سحاب  �سنوات   10
متغير  اإلى  تبعاً  اإح�سائيا  دالة  فروق  توجد  ول  فاأكثر،  �سنوات 
والنوع  الإدارية  الخبرة  متغيري  بين  والتفاعل  الجتماعي  النوع 

الجتماعي.

دللة ♦� ذات  فروق  توجد  ل  القرار:  في♦ الم�ساركة♦ مجال♦
في  الم�ساركة  مجال  في   )α≥ .05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية 
القرار تُعزى اإلى متغير الخبرة الإدارية والتفاعل بين متغيري النوع 
الجتماعي والخبرة الإدارية، بينما كانت الفروق دالّة اإح�سائيا بين 

الذكور والإناث ول�سالح الإناث.
مجال♦التهيئة♦لاتخاذ♦القرار: ل توجد فروق اإيجابية ذات ♦�

التهيئة  مجال  في   )α≥ .05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة 
لتخاذ القرار تُعزى اإلى متغيري الخبرة الإدارية والنوع الجتماعي 

والتفاعل بينهما.
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القرار: توجد فروق ♦� اتخاذ♦ والتروي♦في♦ الا�ست�سارة♦ مجال♦
مجال  في   )α≥ .05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات 
بين  الخبرة  متغير  اإلى  تُعزى  القرار  اتِّخاذ  في  والتروي  ال�ست�سارة 
�سنوات   10 الخبرة  واأ�سحاب  �سنوات   10 من  اأقل  الخبرة  اأ�سحاب 
اإح�سائيا  دالة  فروق  توجد  ول  فاأكثر،  �سنوات   10 ول�سالح  فاأكثر 
الخبرة  متغيري  بين  والتفاعل  الجتماعي  النوع  متغيرِّ  اإلى  تبعاً 

الإدارية والنوع الجتماعي.
ذات ♦� فروق  توجد  القرار:  اتخاذ♦ لفاعلية♦ الكلية♦ الدرجة♦

الكلية  الدرجة  في   )α≥ .05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة 
الخبرة  اأ�سحاب  بين  الخبرة  متغير  اإلى  تُعزى  القرار  اتخاذ  لفاعلية 
ول�سالح  فاأكثر  �سنوات   10 الخبرة  واأ�سحاب  �سنوات   10 من  اأقل 
متغير  اإلى  تبعاً  اإح�سائيا  دالّة  فروق  توجد  ول  فاأكثر،  �سنوات   10
والنوع  الإدارية  الخبرة  متغيري  بين  والتفاعل  الجتماعي  النوع 

الجتماعي.
اأنّه ل توجد فروق في الدرجة  من خلال عر�س النتائج تبيّن 
هذه  وجاءت  الجن�س،  لمتغير  تُعزى  القرار  اتِّخاذ  لفاعلية  الكلية 
 ،)Hassan, 2020( النتائج متفقة مع نتائج درا�سات كل من: ح�سن
ودرا�سة   ،)AL Sharif,  2018( ال�شريف   ،)Adwan,  2020( عدوان 
 ،)Mosheti,  2013( مو�سيتي   ،)Almakharez,  2018( المخاريز 
اتخاذ  فاعلية  في  فروق  توجد  ل  نّه  اأ نتائجها  بيّنت  والتي 
درا�سة  مع  اختلفت  بينما  الجن�س،  متغير  اإلى  تُعزى  القرار 
 ،)Igbudu, 2012( اأغبودو  ,Alkhudrii(، ودرا�سة   2017( الخ�شري 
ويعزو الباحث هذه النتيجة اإلى اأنّ المدراء ذكور واإناث يتلقون نف�س 
الأنظمة  ويراعون  نف�سها،  ال�سيا�سات  وينفذون  والتاأهيل،  التدريب 
على  توؤثر  التي  العوامل  اأن  كما  القرار،  اتِّخاذ  عند  ذاتها  والقوانين 

اتخاذ القرار متقاربة.
الفروق  فكانت  القرار  اتِّخاذ  في  الم�ساركة  مجال  في  اأما 
الباحث  الإناث.يعزو  ول�سالح  والإناث  الذكور  بين  اإح�سائيا  دالّة 
القرار من  اتخاذ  اأقل ت�سلطا وتفردا في  الإناث  اأن  اإلى  النتيجة  هذه 
الذكور، كما اأن الإناث تميل اإلى ال�ستقرار والبعد عن الم�ساحنات في 
العمل اأكثر من الذكور، ومن هنا ياأتي حر�س المديرات على اإ�شراك 

المعلمات في اتخاذ القرار.
فروق  وجود  النتائج  اأظهرت  الإدارية  بالخبرة  يتعلق  وفيما 
ذات دللة اإح�سائية في مجالي اإعلان القرار ومتابعته وال�ست�سارة 
والتروي في اتِّخاذ القرار والدرجة الكلية لفاعلية اتخاذ القرار بين 
�سنوات   10 الخبرة  واأ�سحاب  �سنوات   10 من  اأقل  الخبرة  اأ�سحاب 
الدرا�سة الحالية  10 �سنوات فاأكثر، واتفقت نتائج  فاأكثر ول�سالح 
Ig-, 2012( ودرا�سة اأغبودو ،)Matar, 2018 )عع نتائج درا�سة مطر 
budu(، ودرا�سة مو�سيتي )Mosheti, 2013(، بينما اختلف مع درا�سة 

)Adwan, 2020(، ودرا�سة  )Hassan, 2020(، ودرا�سة عدوان  ح�سن 
درا�سة  مع  الدرا�سة  نتيجة  وتختلف   ،)ALSharif,  2018( ال�شريف 
التي   )Igbudu,  2012( و   ،  )Matar,  2018( و   ،  )Mosheti,  2013(

اأ�سارت اإلى عدم جود فروق تعزى ل�سنوات الخبرة.
القرار  اتخاذ  القدرة على  اأن  اإلى  النتيجة  الباحث هذه  ويعزو 
الم�سكلات  مواجهة  في  المدير  وخبرة  العملية  بالممار�سة  ترتبط 
هنا  ومن  العمل،  �سنوات  خلال  المنا�سبة  الحلول  واإيجاد  والأزمات 
اأي  المدير،  لدى  والقدرات  المهارات  تنمي  التجارب  هذه  اأن  نجد 

المدير  �سخ�سية  �سقل  في  محوريا  دورا  توؤدي  الإدارية  الخبرة  اأن 
من  طارئ  حدث  اأي  لمواجهة  اللازمة  الخبرات  واإك�سابه  الإدارية، 

خلال الخبرات المكت�سبة.
تفاعل  يوجد  ل  اأنّه  النتائج  اأظهرت  بالتفاعل  يتعلق  وفيما 
بين متغيَري الجن�س والخبرة الإدارية في التاأثير على فاعلية اتخاذ 
الإدارية  الخبرة  اكت�ساب  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  الباحث  القرار.ويعزو 
الإناث والعك�س �سحيح.وتعار�ست مع  الذكور دون  ل يقت�شر على 
دللة  ذات  فروقات  توجد  واأنّه   ،)Igbudu,  2012( اأغبودو  درا�سة 
اإح�سائية في تاأثير م�ساركة المعلمين في �سنع القرار تعزى لمتغيرِّ 
)الجن�س، �سنوات الخدمة(، ل�سالح الذكور والذين لديهم �سنوات خدمة 

كبيرة.ويعود التعار�س اإلى اختلاف البيئتين 

التوصيات: 
في♦�سوء♦اأهداف♦الدرا�سة♦ونتائجها♦تم♦التو�سل♦اإلى♦التو�سيات♦

التالية:♦
1♦ �شرورة ا�ست�سارة اأهل الخبرة والخت�سا�س في مديريات .

مديري  جانب  من  ال�سعبة  القرارات  في  خا�سة  والتعليم  التربية 
المدار�س.
2♦ �شرورة قيام وزارة التربية والتعليم الفل�سطينية بالتاأكيد .

على اإ�شراك المعلمين من قبل مدراء المدار�س في عملية اتِّخاذ القرار 
ومناق�سة القتراحات والبدائل في المدار�س الثانوية الحكومية.

3♦ ب�سكل . المدار�س  ال�سلاحيات لمديري  تفوي�س  العمل على 
اأو�سع، وبما يتنا�سب مع متطلبات العمل. 

4♦ مجال . في  المدار�س  لمدراء  وتدريب  تاأهيل  دورات  عمل 
القرار الإداري بما يتنا�سب مع التقدم العلمي والتكنولوجي. 

5♦ التربة . وزارة  في  بها  المعمول  ال�سيا�سات  اتفاق  �شرورة 
العمل  واقع  مع  يتواءم  بما  اللامركزية  نحو  التوجه  مثل  والتعليم 

الميداني للمدراء
6♦ اتِّخاذ . من  مختلفة  اأنماطا  ت�سمل  م�ستقبلية  بحوث  اإجراء 

القرار ومتغيرات اأخرى. 
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