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الملخص 
في  الجمعي  الإر�شاد  واقع  اإلى  التعرف  اإلى  الدرا�شة  هدفت 
الممار�شة،  واقع  تحليل  حيث:  من  الفل�شطينية  الحكومية  المدار�س 
الإر�شاد  ممار�شة  نحو  التربويين  المر�شدين  اتجاهات  اإلى  والتعرف 
تطبيقه،  من  تحد  التي  المعيقات  وتحديد  المدار�س،  في  الجمعي 

والتنبوؤ بم�شتقبل ممار�شة الإر�شاد الجمعي في المدار�س الحكومية. 
تكوّن مجتمع الدرا�شة من جميع المر�شدين التربويين العاملين 
في المدار�س الحكومية الفل�شطينية بمديرية التربية والتعليم لمحافظة 
 )%  61.9( ي�شكلون  مر�شدًا،   )39( الدرا�شة  عينة  وت�شم  قباطية، 
الب�شيطة.  الع�شوائية  العينة  بطريقة  اختيروا  الدرا�شة،  مجتمع  من 
لهذه  البيانات  جمعت  حيث  النوعي،  المنهج  الباحثة  وا�شتخدمت 
الدرا�شة بطريقة المجموعات البوؤرية )groups Focus( وبعد ت�شجيل 
ال�شتجابات وتحليلها اأظهرت النتائج اأن )69.2 %( من المر�شدين 
التربويين ل يمار�شون الإر�شاد الجمعي حاليًا في المدار�س، في حين 
اأن اتجاهاتهم نحو تلك الممار�شة اإيجابية اإلى متو�شطة ب�شكل عام، 
كما ويت�شح من نقا�شات المجموعات البوؤرية اأن غالبية المر�شدين 
التربويين لديهم معيقات في ممار�شة الإر�شاد الجمعي في المدار�س 
الم�شتقبلية  اإمكانية الممار�شة  %(. وحول   92.3( بن�شبة  الحكومية 
عن  المر�شدين  من   )%  90( عبر  المدار�س،  في  الجمعي  للإر�شاد 
محددات  �شمن  لكن  م�شتقبلً،  الجمعي  الإر�شاد  تطبيق  اإمكانية 

معينة تتعلق بتح�شين الواقع الإر�شادي. 
للمر�شدين  دليل  اإعداد  �ضرورة  الدرا�شة  تو�شيات  ومن 
والهتمام  المدار�س،  في  الجمعي  الإر�شاد  ممار�شة  حول  التربويين 
المر�شد  احتياجات  وتلبية  الجمعي،  الإر�شاد  مجال  في  بتاأهيلهم 

التربوي ليت�شنى له ممار�شة الإر�شاد الجمعي في المدار�س.  
الكلمات المفتاحية: الإر�شاد الجمعي، درا�شة نوعية، المدار�س 

الحكومية الفل�شطينية.
Abstract

The study aims to identify the reality of group 
counseling in the Palestinian public schools in terms 
of analyzing the reality of practice, and identifying the 
trends of educational counselors towards practicing 
group counseling in schools. The study as well 
identifies the obstacles that limit its application, and 
predicting the future of the practice of collective 
counseling in public schools.

The study population consists of all educational 
counselors working in the Palestinian public schools 
in the Directorate of Education in Qabatiya. The study 
sample includes 39 counselors selected by a simple 
random sampling method. The researcher used the 
qualitative approach, where data were collected for 
this study by the focus groups method. The results 
showed that 69.2% of educational counselors do not 
currently practice group counseling in schools, and 

their attitudes towards this practice are generally 
positive to moderate. It is indicated from the focus 
group discussions that the majority of educational 
counselors have obstacles in practicing group 
counseling in public schools. In addition, 90% of 
counselors expressed the possibility of applying 
collective counseling in the future, but within certain 
determinants related to improving the counseling 
reality. The study recommends preparing a guide for 
counselors on the practice of collective counseling in 
schools.

Keywords: Group counseling, a qualitative study, 
Palestinian public schools.

المقدمة
كافة  في  التقدم  تحقيق  اإلى  الإن�شانية  المجتمعات  ت�شعى 
وتعليمه  الن�سء  بتربية  الهتمام  ويعد  الإن�شانية،  الحياة  مجالت 
ويجتهد  الع�شور،  مر  على  المجتمعات  لتطور  الرئي�س  المفتاح 
والباحثون في الطلع على التجاهات الحديثة في  المتخ�ش�شون 

التربية المعا�ضرة؛ للو�شول اإلى اأف�شل النتائج التربوية المطلوبة.
اإن التجاهات الحديثة في التربية المعا�ضرة اأمرٌ معقدٌ للغاية؛ 
والميول،  والتجاهات،  والآراء،  الأفكار،  من  مجموعة  لت�شمنها 
والطبيعية،  والب�ضرية،  المادية،  العوامل  من  وغيرها  والهتمامات، 
�شياغة  تحديد  في  بع�شها  مع  كلها  اأو  معظمها،  تتداخل  والتي 
اأن  وحيث   ، وتقدمه  المجتمع  لنمو  الديناميكية؛  التربوية  العمليات 
على  التركيز  اأهمية  اإلى  ت�شير  التربوية  العملية  تبنتها  التي  النظرة 
اأتاح  هذا  الدرا�شي،  المنهج  على  التركيز  من  اأكبر  بدرجة  الطالب، 
رفع  في  بفاعلية  للإ�شهام  التربوي  الإر�شاد  نظريات  اأمام  الفر�شة 
الم�شتوى التعليمي للطالب، وبالتالي اأ�شبح لبرامج الإر�شاد التربوي 
مكانة هامة في العملية التربوية؛ من اأجل بناء ال�شخ�شية الإن�شانية 
وتوؤكد   ،)2001 )العاجز،  والمتزنة في مختلف جوانبها  المتكاملة، 
النف�شي  بالتكيف  الهتمام  �ضرورة  على  الحديثة  التربوية  الفل�شفة 
بد  ل  طلبتنا  لدى  التكيف  هذا  يتحقق  ولـكي  للطالب،  والجتماعي 
من توفر كوادر تربوية متخ�ش�شـة، ومنهـا المر�شـد التربـوي الموؤهل 
داخـل  الإر�شادية  الخدمات  لتقديم  مو�شوعية؛  علمية  باأ�شاليب 

الموؤ�ش�شة التربوية )الطراونة، 2009(.
اأوقات  في  ت�شتد  النف�شي  الإر�شـاد  خدمات  اإلى  الحاجة  اإن 
المجتمع  ويعي�شها  عام،  ب�شكل  المجتمعات  تعي�شها  التي  الأزمات، 
�شواء  خا�س  ب�شكلٍ  الحتلل-  تحت  يرزخ  الذي  الفل�شطيني- 
�شبب  الذين  ال�شتات  فل�شطينيي  اأو  فل�شطين  اأر�س  على  ال�شامدين 
لهم هذا الحتلل اأزمات اقت�شادية، وتربوية، واجتماعية، و�شيا�شية 
)البرديني،  ال�شنين  ع�ضرات  منـذ  هذا  يومنا  حتى  م�شتمرة  زالت  ما 
2006(، الأمر الذي يزيد من اأهمية دور الإر�شاد النف�شي والتربوي 
اأجيال  لتن�شئة  الفل�شطينية؛  التربوية  الموؤ�ش�شات  مفا�شل  كافة  في 
في  المتاأزمة  الأو�شاع  تجاوز  على  وقادرة  وعقليًا،  نف�شيًا  �شليمة 

الم�شهد الفل�شطيني ال�شيا�شي والجتماعي. 
قدومها  منذ  الفل�شطينية  الوطنية  ال�شلطة  اأولت  وقد  هذا 
التربوي  النظام  في  وتجديد  تطوير،  باإحداث  كبيًرا  اهتمامًا 
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الفل�شطيني، �شيما ت�شمين الإر�شاد التربوي كعن�ضر هام في العملية 
وزارة  وبداأت  الفل�شطيني،  التربوي  بالواقع  للرتقاء  التربوية؛ 
متخ�ش�شين  تربويين  مر�شدين  بتعيين  بالهتمام  والتعليم  التربية 
في المدار�س منذ العام )1996م(؛ لتقديم الخدمات الإر�شادية كافة 
العملية  تواجههم في  التي  الم�شكلت  للطلبة، وم�شاعدتهم على حل 
الن�شئ وتحقيق ذواتهم،  الدرا�شي لهذا  التح�شيل  التعليمية وتح�شين 
والجتماعية،  النف�شية  وال�شغوط  الم�شكلت  وطاأة  من  وللتخفيف 
التي يعانون منها داخل المدر�شة وخارجها )م�شلح، 2004(، وقد 
توالى تعيين المر�شدين التربويين في المدار�س بجميع مراحلها حتى 
اأ�شبح عددهم )1174( مر�شدًا ومر�شدةً في مدار�س محافظات ال�شفة 

الغربية )وزارة التربية والعليم العالي، 2021(.
الموؤ�ش�شة  داخل  عمله  في  النف�شي  التربوي  المر�شد  نجاح  اإن 
اكت�شاب  في  وي�شاعدهم  الطلبة  اأداء  على  اإيجابًا  ينعك�س  التربوية 
فهم اأف�شل لأنف�شهم وقدراتهم واإمكاناتهم، وبالتالي تحقيق اأهداف 
الم�شوؤولية  هذه  وواقعية،  معقولة  ومهنية  واجتماعية،  اأكاديمية، 
التعليمية  العملية  في  له  المحوري  والدور  المر�شد،  على  الكبيرة 
من  مجموعة  ويمتلك  ا،  متخ�ش�شً المر�شد  يكون  اأن  ي�شتدعيان 
المهارات التي يتطلبها العمل الإر�شادي والعملية الإر�شادية )�شاهين 
التربوي  المر�شد  من  تتطلب  المهام  هذه  اأن  كما   ،)2017 وق�شي�س، 
التنويع في اأ�شاليبه الإر�شادية الم�شتخدمة مع الطلبة؛ لجذب الطلبة 
للعملية الإر�شادية والو�شول اإلى اأكبر �ضريحة ممكنة منهم، خا�شة 
النفتاح  ظل  في  وتنوعها  الطلبة  تواجه  التي  الم�شكلت  تعقد  مع 
الأكاديمية والم�شكلت  الأمنية وال�شعوبات  التكنولوجي والمخاطر 
ال�شلوكية التي تواجه طلبتنا، ومن تلك الأ�شاليب الإر�شادية الهامة 
الإر�شاد الجمعي، فكثير من هذه ال�شعوبات يمكن حلها بفاعلية في 
اأدائه  في  اإيجابية  تغييرات  لإحداث  الر�شادية؛  المجموعات  اإطار 

.)Corey ,2016( و�شلوكه وتفكيره  في اإطار جمعي م�شجع وداعم
وجه  على  الجمعي  الإر�شاد  انت�ضر  الأخيرة  ال�شنوات  وفي 
الخ�شو�س؛ ب�شبب العتقاد ال�شائد باأن المجموعات الإر�شادية ذات 
من  واأف�شل  الأحيان،  بع�س  في  فائـدة  اأكثر  تكـون  المحـدد  الحجـم 
طريقـة الإر�شـاد الفـردي ال�شـائعة، خا�شـة واأن كثـيًرا مـن الم�شـاكل 
النف�شية هي وليدة لل�شـطرابات في العلقـات الإن�شانية بين النـا�س 
المجموعات  في  الحا�شل  فالتفاعل   ،)2015 و�شعد،  عيطة  )اأبو 
اأحد  هو  الذاتي  والتعديل  للطلبة،  اأ�شا�شية  حاجة  هو  الإر�شادية 
 Dufner et. ( اإفرازات التفاعل الجتماعي في المجموعات الإر�شادية

.)al; 2019

للإر�شاد  متعددة  تعريفات  النظرية  الأدبيات  في  ورد  وقد 
ونظرتهم  النظرية لمعرفيها،  التوجهات  باختلف  تختلف  الجمعي، 
Shil-،1984 )إإلى الغاية لهذا النوع من الإر�شاد، حيث عرف �شيلدون 

don( الإر�شاد الجمعي على اأنه: “تجمع من الأفراد يتراوح عددهم ما 

بين )6 - 8( اأ�شخا�س، يجتمعون مرة اأو مرتين كل اأ�شبوع لمدة )30 
- 60( دقيقة، فيها ن�شبة من الم�شطربين )كجماعة من المدمنين، اأو 
الكتئابيين( ويمكن اأن تكون المجموعة غير متجان�شة، فذلك يتوقف 
على طبيعة المدر�شة الإر�شادية، التي ينتمي اإليها المر�شد، ويقع الدور 
النف�شي  المر�شد  ودور  الإر�شادية،  الجماعة  التغيير على  الرئي�س في 
)غانم،  للمجموعة”  والمتابعة  التي�شير  على  رئي�س  ب�شكل  يقت�ضر 

 )Gorge & Dustin, 1988( ودا�شتن  جورج  وعرف   ،)47  :2003
اأثناءه ا�شتخدام  اإر�شادي يتم في  “اأ�شلوب  اأنه  الإر�شاد الجمعي على 
الذات  فهم  لتي�شير  وذلك  فيه؛  اإر�شاديًا  الم�شتفيدة  المجموعة  تفاعل 
وحدوث التغير الماأمول في �شلوك كل ع�شو من اأع�شاء المجموعة” 
)اأبو اأ�شعد، 2009(، ويذكر برينديفيل )Prendiville, 2008( خطوات 
على المر�شد المي�ضر اتباعها لتحقيق اأهدافه الإر�شادية في المجموعة 
المجموعة،  تعاني منها  التي  الم�شكلة   التعرف على  الطلبية: وهي 
والتاأكد من اأن الجميع يرغب في حل الم�شكلة والتركيز على العواطف 
في المجموعة، وحث الأع�شاء على الكلم؛ حتى يتمكنوا من التفكير 
 Burners &( في حل م�شكلتهم ب�شكل جماعي، ويوؤكد برنرز وروز
Ross, 2010( على اأهمية اإ�شاعة المر�شد الجمعي للعدالة الجتماعية 

وعدم تهمي�س اأي ع�شو من الأع�شاء، خا�شة عند التعامل مع فئات 
ثقافية متباينة من الأع�شاء.

في الواقع، اإن تطور الممار�شة المهنية للإر�شاد الجمعي لم ياأت 
التي تفر�س ممار�شته  الإر�شادي مبرراته  الأ�شلوب  من فراغ؛ فلهذا 
اإر�شادي  كاأ�شلوب  الإر�شاد  مجال  في  العاملة  بالموؤ�ش�شات  ميدانيًا 
الطلبة  م�شكلت  من  كثيًرا  اأن  حيث  الفردي  بالإر�شاد  اأ�شوة  اأ�شيل، 
قد تكون اجتماعية، وهنا يجد الطالب فر�شته في الإر�شاد الجمعي 
ولطبيعة  م�شكلته  لطبيعة  وفهمه  الجتماعي  التفاعل  حيث  من 
الآخرين، وح�شوله على التقبل الجتماعي، مما يجعله اأكثر ا�شتعدادًا 
لإحداث اأي تغيير يطلب منه )اأبو اأ�شعد، 2009(. لذا من المنطقي اأن 
يُتبع الإر�شاد الجمعي ما دامت الم�شكلة ل تخ�س فردًا واحدًا، كما اأن 
الكثير من الم�شكلت قد تكون نا�شئة عن العزلة، واإذا تمكن الفرد من 
حل م�شكلته في �شياق علقاته مع الجماعة، فمن الأرجح اأن ينقل ما 
اأخرى في حياته العملية؛ وذلك  اإلى مواقف  تعلمه في موقف معين 
الجماعات  و�شط  ي�ضًرا  اأكثر  يكون  العادية  الحياة  مواقف  تعلم  لأن 

)عبد العظيم، 2013(. 
الطرق  لتعلم  للطلبة  ممتازة  فر�شة  المجموعة  وتوفر  كما 
اأنهم  واكت�شاف  الم�شوؤولية،  وتحمل  الم�شاعر،  عن  للتعبير  المنا�شبة 
بمقدورهم  واأن  تكيفية،  �شعوبات  من  يعانون  من  وحدهم  لي�شوا 
تقديم الم�شاعدة وكذلك تلقيها. )Berg et. al; 2017( ويعد الإر�شاد 
بل  النف�شية  ال�شطرابات  مع  التعامل  في  فعالً  اأ�شلوبًا  الجمعي 
 Young;  2016( المراهقين  لدى  الكتئاب  �شيما  والوقاية منها، ل 
et. al(. وكا�شتراتيجية اإر�شادية فعال جدًا في الوقاية والتغلب على 

الم�شاكل ال�شلوكية وال�شخ�شية لدى طلبة المدار�س، وتنمية مهاراتهم 
التعامل  في  اللزمة  الحياتية  بالمهارات  وتزويدهم  الجتماعية، 
ال�شخ�شي  الم�شتوى  على  وتنميتهم  تتفاقم،  اأن  قبل  الم�شكلت  مع 

.)Sholman, 2010( والجتماعي والأكاديمي
ومع اأهمية هذا القطاع الإر�شادي الآنف الذكر، اإل اأنه لم يحظ 
اإجراء  والمحلي، من خلل  العربي  ال�شعيد  على  الباحثين  باهتمام 
درا�شات متخ�ش�شة في هذا المجال؛ وقد تّم تق�شيم الدرا�شات ال�شابقة 
المت�شلة بمو�شوع الدرا�شة نظريًا اإلى درا�شات مرتبطة بمحور واقع 
تت�شمنه  بما  عام  ب�شكل  المدار�س  في  التربوي  الإر�شاد  ممار�شة 
بمحور  مرتبطة  واأخرى  وجدواها،  الجمعي  للإر�شاد  الممار�شة  هذه 
الم�شكلت اأو المعيقات التي تواجه العمل الإر�شادي في المدار�س مع 

تداخل بع�س هذه الدرا�شات في محتوياتها بين هذين المحورين. 
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التربوي  الإر�شاد  ممار�شة  بواقع  المتعلقة  الدرا�شات  ومن 
درا�شة الر�شيدي ويو�شف )2022( والتي هدفت اإلى التعرُّف اإلى واقع 
الطلبيات في  المر�شدات  تواجه  التي  والتحديات  التربوي،  الإر�شاد 
المرحلة المتو�شطة بالمدينة المنورة، تبعًا لمتغيري: الموؤهل العلمي 
وقد  التحليلي  الو�شفي  المنهج  الدرا�شة  اتبعت  التدري�شية،  والخبرة 
بالمدينة  الطلبيات  المر�شدات  جميع  من  الدرا�شة  مجتمع  تكوّن 
واقع  حول  ا�شتبيان  عليهن  وُزع  مر�شدة،   )87( وعددهن  المنورة 
المر�شدات  تواجه  التي  التحديات  حول  واآخر  التربوي  الإر�شاد 
الطلبيات في المرحلة المتو�شطة بالمدينة المنورة، وك�شفت نتائج 
في  الطلبيات  المر�شدات  تواجه  التي  التحديات  درجة  اأن  الدرا�شة 
مع  مرتفعة،  جاءت  المنورة  بالمدينة  المتو�شطة  المرحلة  مدار�س 
عدم وجود فروق دالة اإح�شائيًا في ذلك تبعًا لمتغير �شنوات الخدمة 

والموؤهل العلمي.
وحول الدرا�شات المتعلقة بالم�شكلت اأو المعيقات التي تواجه 
اإلى  اأبو فارة )2019(  العمل الإر�شادي في المدار�س، هدفت درا�شة 
النف�شيين في محافظة  التي تواجه المر�شدين  اإلى المعيقات  التعرف 
الو�شفي  المنهج  الدرا�شة  اتبعت  وقد  عليها،  التغلب  و�شبل  الخليل 
ومر�شدة  مر�شد   )221( من  الدرا�شة  عينة  تكونت  حيث  التحليلي، 
اأن  اإلى  الدرا�شة  نتائج  واأ�شارت بع�س  الخليل،  من مدار�س محافظة 
المعيقات التي تواجه المر�شدين النف�شيين والمتعلقة بظروف العمل 
جاءت بدرجة مرتفعة، وجاء في المرتبة الثانية المعيقات المتعلقة 
المعيقات  جاءت  بينما  متو�شطة،  بدرجة  للمر�شد  المهني  بالتاأهيل 
بدرجة  والأخيرة  الثالثة  المرتبة  في  المر�شد  ب�شخ�شية  المتعلقة 

منخف�شة.
زيدان  درا�شة  اأظهرت  عربيًا،  ولكن  مت�شابهة،  وبنتائج 
المدر�شة  في  الإر�شادية  العملية  تواجه  التي  المعوقات   )2018(
مجالت  ثلثة  �شمن  ديالى(  لتربية  العامة  )المديرية  العراقية 
الأمور،  اأولياء  ومعوقات  التدري�شي،  والكادر  الإدارة  معوقات  هي: 
الو�شفي  المنهج  الدرا�شة  اتبعت  وقد  العمل،  بيئة  ومعوقات ظروف 
 )150( من  المتكونة  الدرا�شة  عينة  على  ا�شتبيان  ووزع  التحليلي، 
من  ع�ضرة  وجود  النتائج  واأظهرت  تربوية،  ومر�شدة  تربوي  مر�شد 

المعوقات والتي تنتمي للمجالت المذكورة. 
فل�شطينيًا، هدفت درا�شة الريماوي و�شاهين )2016( اإلى تحليل 
واقع الإر�شاد التربوي المدر�شي في المدار�س الحكومية في فل�شطين، 
وكان من اأهم نتائج الدرا�شة: الإجماع على اأهمية المهام التي يقوم 
بها المر�شد التربوي المدر�شي، �شواء للطالب اأم للهيئة التدري�شية اأو 
لتعيين مر�شد واحد في كل  الإدارية، كما وبرز وجود حاجة كبيرة 
المدار�س، وتبين اأن من اأهم المعوقات التي تواجه المر�شد المدر�شي 
وقلة  التدريب،  خلل  من  الم�شتجدات  مواكبة  عدم  مهامه  اأداء  في 
الحوافز، وتعدد المهام التي يوؤديها المر�شدين في مدار�شهم، اأما درا�شة 
المدار�س  التربوي في  الإر�شاد  واقع  تناولت  فقد   )2015( حجازي 
تواجه  التي  الم�شكلت  اإلى  والتعرف  طولكرم  بمحافظة  الحكومية 
تبعًا  المدار�س من وجهة نظرهم  تلك  التربويين في  المر�شدين  عمل 
الخبرة،  و�شنوات  والتخ�ش�س،  العلمي،  والموؤهل  الجن�س،  لمتغيرات 
وقد اتبعت الدرا�شة المنهج الو�شفي، حيث وزعت ا�شتبيانًا طُبق على 
واأو�شحت  الق�شدية،  بالطريقة  اختيارهم  تم  ومر�شدةً  مر�شدًا   )45(
من  التربويين  المر�شدين  عمل  تواجه  التي  الم�شكلت  اأن  النتائج 

التي  الم�شكلت  فـروق في  وجهة نظرهم كانت متو�شطة، ول توجد 
والموؤهل  الجن�س،  تعزى لمتغيرات  التربويين  المر�شدين  عمل  تواجه 

العلمي، و�شنوات الخبرة.
اأبرز  اإلى  التعرف  اإلى   )2015( ال�شبحيين  درا�شة  و�شعت 
الم�شكلت التي يواجها المر�شد الطلبي في مدينة الريا�س في �شوء 
والخبرة،  الجن�س،  متغير  من  كل  اأثر  وا�شتق�شاء  المتغيرات،  بع�س 
المر�شـد  فيهـا  يعمل  التي  الدرا�شية،  والمرحلة  الأكاديمي،  والموؤهل 
الو�شفي،  المنهج  الدرا�شة  واتبعت  الم�شكلت،  تلك  على  الطلبي 
في  العاملين  من  ومر�شدةً  مر�شدًا   )115( من  مكونة  عينة  على 
انت�شارًا  الأكثر  الم�شكلت  اأن  النتائج  واأظهـرت  الريا�س،  مدار�س 
هـي عـلى الترتيب التالي: الم�شكلت التي تتعلـق بـالإدارة المدر�شية 
والتـدريب  الأمـور،  باأولياء  تتعلق  التي  والم�شكلت  والتعليمية، 
تتعلـق  التي  والم�شكلت  المادية،  والت�شهيلت  الأكاديمي  والإعـداد 
بـالطلب،  تتعلـق  التي  والم�شكلت  والتخ�شـ�س،  نف�شـه  بالمر�شـد 

والم�شكلت التي تتعلـق بالمعلمين.
الم�شكلت  اإلى  التعرف  اإلى   )2013( م�شلح  درا�شة  وهدفت 
بمحافظة  الحكومية  المدار�س  في  التربويين  المر�شدين  تواجه  التي 
الدرا�شة المنهج  التربويين، واتبعت  بيت لحم، من منظور المر�شدين 
الو�شفي الم�شحي، حيث �شممت ا�شتبانة مكونة من خم�شة محاور: 
المدر�شة،  بمدير  تتعلق  التي  الم�شكلت  في  الأول  المحور  يتمثل 
بالمجتمع  يتعلق  الثالث  والمحور  بالطالب،  يتعلق  الثاني  والمحور 
بالمر�شد  يتعلق  والأخير  بالمعلم،  يتعلق  الرابع  والمحور  المحلي، 
البالغ  المجتمع  اأفراد  جميع  على  الدرا�شة  اأجريت  وقد  التربوي، 
عددهم )44( مر�شدًا ومر�شدة في محافظة بيت لحم، ومن النتائج التي 
تو�شلت اإليها الدرا�شة وجود م�شكلت عديدة منها ما كان في المحور 
الفل�شطيني  الإعلم  الثالث المتعلق بالمجتمع المحلي، وهي �شعف 
في متابعة اأهمية دور المر�شد التربوي، وفي المحور الرابع المتعلق 
بالمعلم، وفي المحور الخام�س المتعلق بالمر�شد، ومنها قلة المعرفة 
بكيفية اإجراء الأبحاث العلمية، وان�شغال المر�شد التربوي بالأعمال 

الكتابية المرهقة في ال�شجلت، والملفات الإر�شادية.
عن  النقاب  لك�شف  �شعت  فقد   ،)2011( جا�شم  درا�شة  اأما 
الثانوية  المدار�س  في  التربوي  المر�شد  عمل  تواجه  التي  الم�شاكل 
وزع  الغر�س  ولهذا  الو�شفي،  المنهج  با�شتخدام  بابل،  بمحافظة 
ا�شتبيان على عينة البحث المكونة من )20( مر�شدًا و)20( مر�شدةً 
عدم  النتائج  اأظهرت  المتو�شطة،  المدار�س  في  العاملين  من  تربويةً 
وجود وعي بدور الإر�شاد التربوي، ومدى تاأثيره على المجتمع ب�شكل 
عام وعلى المدر�شة ب�شكل خا�س، واأن هناك �شعف في العلقة بين 
المر�شد التربوي واأولياء اأمور الطلبة والهيئة التدري�شية، اإ�شافة اإلى 

عدم وجود غرفة مخ�ش�شة للمر�شد التربوي.
وفي نف�س ال�شياق، �شعت درا�شة البرديني )2006( اإلى التعرف 
ووكالة  للحكومة،  التابعة  المدار�س  في  التربوي  الإر�شاد  واقع  اإلى 
الغوث الدولية في محافظات غزة، وعلى اأبرز الم�شكلت التـي تواجـه 
المنهج  وا�شتخدم  لها،  المنا�شبة  والحلول  التربـويين  المر�شـدين 
الو�شفي التحليلي، حيث بلغت عينة الدرا�شة )269( مر�شدًا ومر�شـدةً 
اأن  الدرا�شة  هذه  اأظهرت  ولقد  والوكالة،  الحكومة  مـدار�س  مـن 
الم�شكلت التي يواجهها المر�شدون التربويون في مدرا�س محافظة 
للمر�شدين  العمل  ظروف  م�شكلت  التالي:  الترتيب  على  كانت  غزة 
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بن�شبة )37.3(%، يليها م�شكلت تتعلق بالإدارة والهيئة التدري�شية 
بن�شبة )34.4 %(، واأخيًرا م�شكلت الإعداد والتدريب بن�شبة )23.2 
اأداء  اإلى  التعرف  حاولت  فقد   ،)2003( ال�شلمة  درا�شة  اأما   .)%
المر�شد التربوي في المدار�س الحكومية الثانوية في مدار�س مديريتي 
جنين، وقباطية من وجهة نظر كل من الإداريين والمعلمين، وتكون 
مجتمع الدرا�شة من جميع الإداريين والمعلمين في المدار�س الثانوية 
اإداريًا   )826( عددهم  والبالغ  المديريتين،  مدار�س  في  الحكومية 
ومعلمًا، حيث طور الباحث ا�شتبانة �شمت اأربع مجالت هي: مجال 
العلقات الجتماعية، ومجال ال�شخ�شية، والمجال العلمي والمهني، 
والمجال الفني التطبيقي، واأو�شحت النتائج اأن م�شتوى اأداء المر�شد 
الكلي  الم�شتوى  على  مرتفعًا  كان  المـديريتين  مدار�س  في  التربوي 

للمجالت الأربعة.
الإر�شاد  ممار�شة  اأهمية  على  الدرا�شات  بع�س  اأكدت  عالميًا، 
التي هدفت   ،)Len, 2018( لين  درا�شة  المدار�س ومنها  الجمعي في 
ال�شلوك  اإدارة  على  الجمعي  الإر�شاد  تقنيات  تاأثير  مدى  معرفة  اإلى 
الكاميرون،  في  الثانوية  المدر�شة  طلب  بين  بالمخاطر  المحفوف 
با�شتخدام  البيانات  جمعت  حيث  النوعي،  المنهج  الدرا�شة  واتبعت 
المقابلة �شبه المنظمة مع اأربع من المر�شدين العاملين، تم اختيارهم 
المدر�شة،  في  العاملين  من  مر�شدًا   )12( اأ�شل  من  ق�شدية  بطريقة 
نتائج  من  وتبين  وطالبةً،  طالبًا   )5400( طلبتها  عدد  والبالغ 
اإدارة  على  اإيجابًا  توؤثر  الجماعي  الإر�شاد  تقنيات  اأن  الدرا�شة  هذه 
ال�شلوك المحفوف بالمخاطر بين طلب المدر�شة الثانوية، ويمكن اأن 
ي�شاهم  لأنه  الفردي؛  للإر�شاد  بديل  بمثابة  الجمعي  الإر�شاد  يكون 
في التفكير العقلني وال�شلوك الجيد لدى الطلب. وفي نف�س ال�شياق، 
الجمعي  للإر�شاد  اإيجابيًا  اأثرًا   )Ates, 2016( اتي�س  درا�شة  اأظهرت 
المركّز على الحل في م�شاعدة طلبة المدار�س الثانوية الذين يعانون 
من الإرهاق المدر�شي، وقد اتبعت هذه الدرا�شة المنهج �شبه التجريبي، 
حيث تم اختيار )30( طالبًا ممن اأظهروا اأعلى الدرجات على مقيا�س 
من  اأذربيجان  مقاطعة  و�شط  ثانوية  مدر�شة  في  المدر�شي  الإرهاق 
الطلب  هوؤلء  وزع  ثم  ومن  2015م(،   -  2014( الدرا�شي  العام 
وقد  بالت�شاوي،  ع�شوائي على مجموعتين تجريبية و�شابطة  ب�شكل 
�شت  بواقع  التجريبية  المجموعة  على  الإر�شادي  البرنامج  طُبق 
جل�شات مركزة، لمدة )90( دقيقة تقريبًا، لمرة واحدة في الأ�شبوع، 
اأن الإر�شاد الجماعي المركّز على الحل كان فعالً  النتائج  واأظهرت 

في م�شاعدة من يعانون من الم�شكلت المدر�شية ب�شكل عام. 
الإر�شاد  اآثار  ا  اأي�شً  )Igwe, 2013( ايغوي  درا�شة  وبحثت 
الثانوية  المدار�س  لطلب  المتكرر  الغياب  على  والجمعي  الفردي 
في ولية “اأبيا” الأثيوبية متبعة المنهج �شبه التجريبي، وقد تاألف 
مجتمع الدرا�شة من )875( طالب ثانوي، طُبقت الدرا�شة على عينة 
العالي في  التغيب  )80( طالبًا من ذوي  ع�شوائية منهم مكونة من 
اأنه  النتائج  بع�س  واأظهرت  ع�شوائيًا،  اختيروا  ثانوية،  مدار�س  �شت 
الفردي  الإر�شاد  تاأثيرات  في  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 
على  بناءً  المتكرر  الغياب  ذوي  والطالبات  الطلب  على  والجمعي 
من  والجمعية  الفردية  ال�شت�شارات  بتبني  التو�شية  وتمت  الجن�س، 

قبل المر�شدين في علج الطلب ذوي العادات المتغيبة. 
وفي ال�شياق ذاته، اأكدت درا�شة هوارد )Howard, 2008( على 
اأهمية ممار�شة الإر�شاد الجمعي في المدار�س، والهادفة اإلى التعرف 

اأ�شول  من  المدار�س  طلبة  على  الجمعية  ال�شت�شارات  تاأثير  اإلى 
لديهم،  التخريبي  ال�شلوك  وتقليل  الذات  احترام  تعزيز  في  اأفريقية 
وا�شتهدفت الدرا�شة الطالبات الأمريكيات من اأ�شل اأفريقي، وعددهن 
)50( طالبة يبلغن من العمر )15( عامًا، وقد اتبعت الدرا�شة المنهج 
واأخرى  �شابطة،  مجموعة  في   )25( اخترن  حيث  التجريبي،  �شبه 
ا�شت�شارية جمعية  �شمن مجموعة تجريبية قدمت لهن )20( جل�شة 
مرة في الأ�شبوع لمدة )45( دقيقة، عقدت تلك الجل�شات خلل فترة 
خم�شة اأ�شهر، وركزت على تعليم الطالبات اأن�شطة بناء احترام الذات، 
وو�شع اأهداف للحياة، وحل النزاعات، والتوا�شل الإيجابي، واأظهرت 
النتائج تح�شن ملحوظ في المجموعة التجريبية مقارنة بالمجموعة 
ال�شابطة، وقد اأو�شت الدرا�شة بتعزيز الإر�شاد الجمعي في المدار�س 

للحد من ال�شلوكات الخاطئة لدى الطلبة.
كما اأجرى �شتين و�شميث )Steen & Smith, 2007( ا�شتطلع 
للإر�شاد  الأمريكية  المدار�س  مر�شدي  ممار�شة  حول  الإنترنت  عبر 
من  ومر�شدةً  مر�شدًا   )802( ال�شتطلع  هذا  في  �شارك  الجمعي، 
الدرا�شة  اتبعت  وقد  الأمريكية،  المدر�شي  الإر�شاد  جمعية  اأع�شاء 
وتمحورت  الم�شاركين،  ل�شتجابات  عميق  بتحليل  النوعي  المنهج 
الإر�شاد  المر�شدون  يمار�س  مدى  اأي  اإلى  حول  البحثية  الأ�شئلة 
الجمعي؟ وكيف يتخذ مر�شدو المدار�س قرارًا ب�شاأن اإن�شاء مجموعات 
اإر�شادية �شغيرة في مدار�شهم؟ وهل تتاأثر ممار�شة الإر�شاد الجمعي 
في  الدرا�شية  المرحلة  في  تتمثل  ديموغرافية  بعوامل  المدار�س  في 
مر�شدو  ي�شتخدم  وهل  المر�شدين؟  لدى  الخبرة  و�شنوات  المدر�شة، 
في  الجمعي  العمل  بمبادئ  الخا�شة  الوطنية  المعايير  المدار�س 
في  الجمعي  الإر�شاد  لمجموعات  والتنفيذ  التخطيط  مرحلتي 
الجمعي  الإر�شاد  ممار�شة  اأن  النتائج  بع�س  واأظهرت  مدار�شهم؟ 
مرتبطة اإلى حد كبير بالوقت المتاح للطلبة، وبموافقة المعلمين على 
اأكثر بروزًا في المدار�س  اإخراج الطالب من ال�شف، وبدا هذا العامل 
الإداريين والمعلمين يلعبون دورًا  اأن  الدرا�شة  الثانوية، كما وبينت 
اأع�شائها،  واختيار  الإر�شادية  المجموعات  ت�شكيل  قرار  في  هامًا 
يتجزاأ من  ل  الجمعية جزءًا  ال�شت�شارة  تكون  باأن  الدرا�شة  واأو�شت 
برنامج الإر�شاد المدر�شي؛ لما توفره من فر�شة لتطوير الطلبة على 

الم�شتوى ال�شخ�شي، والنفعالي، والأكاديمي. 
الدرا�شات المحلية، والعربية، والعالمية  ا�شتعرا�س  من خلل 
ال�شابقة، فاإنه يمكن القول اأن واقع ممار�شة الإر�شاد التربوي ل يخلو 
اجتماعية  محاور،  عدة  في  ح�ضرها  ا�شتطعت  التي  المعيقات،  من 
ب�شغوطات  تتعلق  ومعيقات  )التدريب(  وفنية  ومادية،  )علئقية( 
)العلئقي(  الجتماعي  الجانب  ففي  اقت�شادية،  واأخرى  العمل، 
الإدارية  الهيئة  مع  بالعلقات  المتعلقة  ال�شعوبات  بع�س  برزت 
والتدري�شية، و�شعف التوا�شل مع المجتمع المحلي، واأولياء الأمور، 
التربويين  المر�شدين  باحتياجات  فتتعلق  الفنية  المعيقات  اأما 
للتدريب، والتجديد في معلوماتهم في كافة مناحي قطاعات العمل 
من  كثير  نتائج  في  المادية  المعيقات  برزت  حين  في  الإر�شادي، 
الدرا�شات بقلة الموارد المتاحة بين يدي المر�شد من غرفة م�شتقلة، 
وجود  وات�شح  هذا  الإر�شادي،  بالعمل  خا�شة  وتجهيزات  واأدوات، 
في  ب�شعوبات  متعلقة  التربويين،  المر�شدين  لدى  فنية  معيقات 
التطوير  اإلى  الإر�شادي، والحاجة  امتلك المهارات الخا�شة بالعمل 
في  العمل  ب�شغوطات  مت�شلة  ومعيقات  المجال،  هذا  في  والتدريب 
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اأعدادًا كبيرة من  الأغلب  التربوي في  المر�شد  يتابع  المدار�س، حيث 
الطلبة، قد تفوق قدرته على المتابعة المطلوبة لمحتاجي الخدمات 
الإر�شادية من طلبة المدار�س، واآخر هذه المعيقات والتي برزت في 
بع�س الدرا�شات دون غيرها، كانت المعيقات القت�شادية، المتعلقة 
للمر�شدين  والجتماعي  القت�شادي  الم�شتوى  برفع  الهتمام  بعدم 

التربويين في مجتمعاتهم. 
ويرى الباحثان اأنه ل توجد درا�شة تخ�ش�شت بالتعرف على 
قطاع هام من قطاعات العمل الإر�شادي، األ وهو الإر�شاد الجمعي، 
ت�شليط  دون  �شطحية،  ب�شورة  الدرا�شات  بع�س  في  ت�شمن  فلقد 
ال�شوء على واقع ممار�شته في المدار�س، وعليه فاإن معظم الدرا�شات 
مما  مبا�ضًرا،  ات�شالً  الحالية  الدرا�شة  بمو�شوع  تت�شل  ل  ال�شابقة، 
اإلى  التعرف  بهدف  الدرا�شة،  هذه  اإجراء  �ضرورة  اإلى  الباحثة  دفع 
واقع الإر�شاد الجمعي في المدار�س الحكومية الفل�شطينية من حيث: 
اإلى اتجاهات المر�شدين التربويين  تحليل واقع الممار�شة، والتعرف 
نحو ممار�شة الإر�شاد الجمعي في المدار�س، وتحديد المعيقات التي 
في  الجمعي  الإر�شاد  ممار�شة  بم�شتقبل  والتنبوؤ  تطبيقه،  من  تحد 
المدار�س الحكومية؛ با�شتخدام المنهج النوعي من خلل تطبيق اأداة 
المجموعات البوؤرية في جمع البيانات، اإذ لم تتناول تلك الدرا�شات 
البيانات،  واأداته في جمع  المنهج،  ت�شتخدم هذا  الأهداف، ولم  هذه 
بالجدة  الدرا�شة  هذه  واأداة  ومنهج،  مو�شوع،  يتمتع  �شوف  وبذلك 
والأ�شالة، حيث لم يجري درا�شته من قبل في المجتمع الفل�شطيني 

والعربي بحدود علم الباحثة.    

مشكلة الدراسة وأسئلتها
بداأ  الفل�شطينية  الأرا�شي  اإلى  الوطنية  ال�شلطة  قدوم  مع 
النواحي  ا  وخ�شو�شً الحياة  مناحي  كافة  في  وا�شحًا  الهتمام 
تهتم  الوطنية  ال�شلطة  جعل  الذي  الأمر  جوانبها،  بجميع  التعليمية 
دخول  على  والتعليم  التربية  وزارة  فعملت  التربوي،  بالإر�شاد 
حيث   ،)1996( عام  في  الفل�شطينية  المدار�س  اإلى  التربوي  المر�شد 
مهمة  بهم  يُناط  المدار�س،  في  للعمل  المر�شدين  من  عدد  تعيين  تم 
اأعمال الإر�شاد التربوي وفق �ضروط محددة، وهي اأن يكون حا�شلً 
على بكالوريو�س اإر�شاد، اأو خدمة اجتماعية، اأو علم نف�س، وخبرة ل 
تقل عن �شنتين )العاجز، 2001(، هذا وقد تلقى المر�شدين التربويين 
دورات متخ�ش�شة في الإر�شاد التربوي منذ ذلك التاريخ في برامج 
اإر�شادية متعددة، غير اأن واقع الممار�شة الإر�شادية في المدار�س ت�شير 
بالإدارة  يتعلق  ما  منها  التربوي  المر�شد  لأداء  معيقات  وجود  اإلى 
المدر�شية والهيئة التدري�شية، والنق�س في اأعداد وتدريب المر�شدين، 
وق�شي�س،2017(،  )�شاهين  يتابعهم  الذين  للطلبة  الكبيرة  والأعداد 
ولربما جاءت هذه الدرا�شة ا�شتكمالً لجهود الباحثين الذين تناولوا 
ال�شعوبات التي تواجه تطبيق البرامج الإر�شادية ب�شكل عام؛ لت�شلط 
وهو  األ  الإر�شادية  الممار�شة  في  ورئي�س  هام  قطاع  على  ال�شوء 
الإر�شاد الجمعي، الذي تعد ممار�شته اأمرًا ملحًا؛ لتزايد الحتياجات 
اإل من خلل  الم�شكلت  الكثير من  للطلبة و�شعوبة حل  الإر�شادية 
في  خا�شة  الجمعي،  الإر�شاد  جل�شات  توفره  داعم  اجتماعي  اإطار 
التي تواجه المر�شد بفعل  النوعي في طبيعة الم�شكلت،  التطور  ظل 

الوقوف  من  بد  ل  وعليه  التكنولوجي،  والنفتاح  كورونا  جائحة 
على واقع ممار�شة المر�شد الفل�شطيني للإر�شاد الجمعي في المدار�س 
ال�شوؤال  في  الدرا�شة  اأ�شئلة  تتلخ�س  تقدم  ما  على  وبناء  الحكومية، 

الرئي�س الآتي: 
الحكومية  ◄ المدار�س  في  الجمعي  الإر�شاد  واقع  هو  ما   

بمديرية التربية والتعليم لمحافظة قباطية؟
وقد تفرع عن هذا ال�شوؤال الأ�شئلة الفرعية الآتية:

الحكومية  ◄ المدار�س  في  الجمعي  الإر�شاد  ار�س  يمُم هل 
بمديرية التربية والتعليم لمحافظة قباطية؟

الحكومية  ◄ المدار�س  في  الجمعي  الإر�شاد  ار�س  يمُم كيف 
بمديرية التربية والتعليم لمحافظة قباطية؟ 

ـ ما اتجاهات المر�شدين التربويين نحو ممار�شة الإر�شاد  ◄
الجمعي في المدار�س الحكومية بمديرية التربية والتعليم لمحافظة 

قباطية؟ 
المدار�س  ◄ الإر�شاد الجمعي في  برامج  تطبيق  ما معيقات 

الحكومية بمديرية التربية والتعليم لمحافظة قباطية؟
المدار�س  ◄ في  الجمعي  للإر�شاد  الماأمولة  الممار�شة  ما 

الحكومية الفل�شطينية؟

أهداف الدراسة
هدفت الدرا�شة الحالية اإلى:

الحكومية  المدار�س  في  الجمعي  الإر�شاد  واقع  تحليل  ــ 
الفل�شطينية من حيث:

تلك . 1 وكيفية  الجمعي  الإر�شاد  ممار�شة  واقع  اإلى  التعرف 
الممار�شة، في المدار�س الحكومية بمديرية التربية والتعليم لمحافظة 

قباطية.
ممار�شة . 2 نحو  التربويين  المر�شدين  اتجاهات  اإلى  التعرف 

والتعليم  التربية  بمديرية  الحكومية  المدار�س  في  الجمعي  الإر�شاد 
لمحافظة قباطية.

تحديد المعوقات التي تحد من تطبيق الإر�شاد الجمعي في . 3
المدار�س الحكومية بمديرية التربية والتعليم لمحافظة قباطية.

هدف ا�شت�ضرافي حول التنبوؤ بالممار�شة الماأمولة للإر�شاد . 4
والتعليم لمحافظة  التربية  الحكومية بمديرية  المدار�س  الجمعي في 

قباطية.

 أهمية الدراسة وحدودها ومحدداتها
النظرية  الأهمية  خلل  من  الحالية  الدرا�شة  اأهمية  تبرز 

والتطبيقية، كالتالي:

الأهمية النظرية

تعد الدرا�شة الحالية من اأوائل الدرا�شات – ح�شب علم الباحثان 
لأ�شلوب هام من  التربويين  المر�شدين  تطبيق  تتناول مدى  التي   -
مع  وبخا�شة  الجمعي،  الإر�شاد  وهو  األ  التربوي،  الإر�شاد  اأ�شاليب 
البحث  فاإن  وعليه  للطلبة،  الإر�شادية  الحتياجات  وتعقد  تزايد 
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الإرشاد الجمعي في المدارس الحكومية الفلسطينية بين الواقع والمأمول
نوعية أنموذجاً": دراسة  قباطية  ـ  والتعليم  التربية  مديرية  "مدارس 

أ. ياسمين نبيل موسى
أ. د. محمد احمد شاهين

يلم�س احتياجات �ضريحة مهمة من المجتمع ويرفد المكتبة العربية 
بمو�شوع جديد واأ�شيل.  

الأهمية التطبيقية

الخروج بمعطيات ميدانية من المر�شدين اأنف�شهم تلقى ال�شوء 
مجموعات  با�شتخدام  الجمعي  الإر�شاد  ممار�شة  واقع  على  بعمق 
الحوار المركزة، التي تتيح لهم التعبير ب�شكل مف�شل وعميق عن واقع 
الممار�شة الميدانية، وهو اأ�شلوب حديث في الأبحاث الإر�شادية، لعله 
اأفكارهم  وتثري  الباحثين،  تهم  بمعطيات  الإر�شادية  المكتبة  يرفد 
للنطلق بدرا�شات م�شابهة، كما وجد الباحثان من خلل ممار�شتها 
الإر�شاد  باأن  التربويين  المر�شدين  مع  وتفاعلها  التربوي  للإر�شاد 
الرغم  الجمعي ل يكاد يُمار�س بمهنية في المدار�س الحكومية، على 
من الحاجة الما�شة لممار�شة الإر�شاد الجمعي في الميدان، مع نق�س 
المهارات  في  ونق�س  التطبيق،  لهذا  المتاحة  الإمكانيات  في  كبير 
المو�شوع،  هذا  حول  البحث  ا�شتدعى  مما  المتخ�ش�شة،  الإر�شادية 
في  الإر�شادي  الأ�شلوب  هذا  لتفعيل  حيثياته؛  على  ال�شوء  وت�شليط 

المدار�س الفل�شطينية.

 حدود الدراسة ومحدداتها
تحدد الدرا�شة بالحدود والمحددات الآتية:

خلل  � للدرا�شة  الزمني  المجال  تحدد  الزمنية:  الحدود 
الف�شل الدرا�شي الأول من العام الدرا�شي الجامعي 2022/2021م.

المر�شدين  � على  الدرا�شة  اقت�ضرت  الب�شرية:  الحدود 
بمديرية  الفل�شطينية  الحكومية  المدار�س  في  العاملين  التربويين 

التربية والتعليم لمحافظة قباطية.
الحدود المفاهيمية: اقت�ضرت الحدود المفاهيمية للدرا�شة  �

التربية  المدار�س الحكومية بمديرية  الإر�شاد الجمعي في  على واقع 
والتعليم لمحافظة قباطية.

تعريف المصطلحات

ا�شتملت الدرا�شة على الم�شطلحات التالية:
الإر�شاد التربوي . 1

التي  التربوية،  الخطط  فهم  في  الطالب  م�شاعدة  عملية  هو 
الدرا�شة،  نوع  اختيار  وفي  واأهدافه،  وميوله،  قدراته،  مع  تتلءم 
والمناهج الدرا�شية، التي ت�شاعده في اكت�شاف الإمكانيات التربوية، 
التي ت�شاعده في النجاح، وتحديد الم�شكلت التربوية وعلجها بما 

يحقق التوافق التربوي )زهران، 1982: 11(.
المر�شد التربوي. 2

الأولى  الجامعية  ال�شهادة  على  حا�شل  متخ�ش�س  �شخ�س 
نف�س،  وعلم  تربية  نف�شي،  )اإر�شاد  الإن�شانية  العلوم  فروع  اأحد  في 
والتربوية،  النف�شية،  الخدمات  لتقديم  ومتفرغ  اجتماعية(  خدمة 
لتحقيق  وي�شعى  للطلبة،  العلمي  البحث  وخدمات  والجتماعية، 

خدمات الإر�شاد للطالب )الريماوي و�شاهين، 2016: 5(. 
الإر�شاد الجمعي. 3

النف�س  علم  مو�شوعة  في  الجمعي  النف�شي  الإر�شاد  يُعرف 

يقوم  النف�شي،  الإر�شاد  اأ�شكال  من  �شكل  باأنه  النف�شي  والتحليل 
اأفرادها باختلف  اإر�شاد الم�شتر�شد داخل جماعة يختلف عدد  على 
كل  في  لكنه  الإر�شاد،  من  والهدف  المر�شد  يتبعها  التي  المدر�شة، 

الأحوال ل يقل عن اثنين )غانم، 2003: 45(.
المجموعات البوؤرية. 4

المقابلت  تعتمد على نوع خا�س من  المعلومات  اأداة لجمع 
بين  مخططة  مناق�شة  عن  عبارة  وهي  والت�شميم،  الغاية  حيث  من 
اإلى الح�شول  اهتمامات م�شتركة، وتهدف  ا ذوي  12( �شخ�شً  - 7(
 Kurger,( على معلومات متعلقة بمو�شوع محدد في جو مريح واآمن

 .)1994: 6

منهجية الدراسة وإجراءاتها

تصميم الدراسة

انطلقًا من طبيعة الدرا�شة والمعلومات المراد الح�شول عليها، 
ا�شتخدمت الباحثة المنهج النوعي التفاعلي ال�شتق�شائي من خلل 
البوؤرية، وتم ت�شميم دليل جل�شات  اإجراء مقابلت مع المجموعات 
النقا�س، من اإعداد الباحثان بعد المراجعة ال�شاملة للأدبيات النظرية 
والعملية حول مو�شوع الدرا�شة، واتباع الإجراءات العلمية والمهنية 
لإدارة تلك الجل�شات، وبعد ت�شجيل ال�شتجابات حللت بعمق، و�شنفت 

لأربعة محاور، لتحقيق اأهداف الدرا�شة والإجابة عن اأ�شئلتها. 

اختيار الموقع ووصفه

التربية  مديرية  في  البوؤرية  المجموعات  مع  اللقاءات  عقدت 
والتعليم بمحافظة قباطية؛ ل�شهولة و�شول الم�شاركين من المر�شدين 
المقابلت  تلك  لعقد  المنا�شبة  البيئة  ولتوفر  للموقع،  والمر�شدات 

الجماعية.

دور الباحثان

انغم�شت الباحثان في مو�شوع الدرا�شة ل�شتك�شافها بالإجابة 
عن الأ�شئلة البحثية، وتم ذلك من خلل عدة اإجراءات منها الطلع 
على الأدبيات ذات العلقة بمو�شوع البحث، وت�شميم مقترح بحثي، 
اإجراء المقابلت المعمقة مع الم�شاركين  وجمع البيانات من خلل 
في المجموعات البوؤرية، والتي تمت بالتن�شيق مع الجهات المخت�شة، 
وما تخلل هذه المقابلت من تفاعل بين الباحثة والم�شاركين خلل 
النتائج،  وا�شتخل�س  وتحليلها  المقابلت  تلك  وت�شجيل  اإجرائها، 

و�شولً اإلى كتابة التو�شيات.

زمن الدراسة ومدتها

وا�شتغرقت  /2022م(،   2021( العام  خلل  الدرا�شة  طبقت 
مدة الدرا�شة اأربعة �شهور.

عدد المشاركين وكيفية اختيارهم

تكوّن مجتمع الدرا�شة من جميع المر�شدين التربويين العاملين 
في المدار�س الحكومية الفل�شطينية بمديرية التربية والتعليم لمحافظة 
 ،2022/ 2021 قباطية، والبالغ عددهم )63( في العام الدرا�شي 
قباطية،  والتعليم في محافظة  التربية  وفقًا لم�شادر مديرية  وذلك 
وبلغ عدد الم�شاركين الدرا�شة )39( مر�شدًا ومر�شدة ي�شكلون )61.9 
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للم�شاركة  الق�شدية،  بالطريقة  اختيروا  الدرا�شة،  مجتمع  من   )%
الخ�شائ�س  يو�شح   )1( والجدول  البوؤرية،  النقا�س  مجموعات  في 

الجتماعية للمر�شدين الم�شاركين في المجموعات البوؤرية:
الجدول )1(

التوزيع العددي والنسبي للخـصائص الاجتماعية للـمرشدين المشاركين في المجموعات 
البؤرية

الخ�شائ�س الجتماعية وال�شخ�شية للمبحوثين )اإجمالي 
الن�شية العددعدد المبحوثين: 39(

المئوية

الجن�س
ذكر

اأنثى

17

22

%43.5

%56.4

عدد �شنوات الخبرة

اأقل من 5 اأعوام

5-15 عام

اأكثر من 15 عام.

17

14

8

%43.5

%35.8

%20.5

الم�شتوى الأكاديمي
بكالوريو�س

ماج�شتير

32

7

%82.05

%17.9

التخ�ش�س الجامعي
علم نف�س/ اإر�شاد تربوي ونف�شي.

علم اجتماع/ خدمة اجتماعية

15

24

%38.4

%61.5

يت�شح من الجدول ال�شابق اأن اأكثر من ن�شف العينة من الإناث 
خم�س  من  اأقل  خبرتهم  ممن  المبحوثين  واأكثرية   ،)%  56( بن�شبة 
 )%  20.5( مقابل  في   )%  43.5( ن�شبته  ما  �شكلوا  حيث  �شنوات، 
ممن تزيد خبرتهم عن )15( �شنة في العمل الإر�شادي، وكذلك تبين 
 ،)%  82.05( بن�شبة  البكالوريو�س  �شهادة  حملة  من  اأكثريتهم  اأن 
اأو الخدمة  واأكثر من ن�شفهم متخ�ش�شين في مجال علم الجتماع، 

الجتماعية بن�شبة )61.5 %(.

استراتيجية جمع وتحليل المعلومات

البوؤرية،  المجموعات  بطريقة  الدرا�شة  لهذه  البيانات  جمعت 
حيـث عقدت اأربع مجموعات بوؤرية مع المر�شدين التربويين العاملين 
لمحافظة  والتعليم  التربية  مديرية  في  الحكومية  المدار�س  في 
قباطية، والذين تراوح عددهم في المجموعات البوؤرية ما بين )7 – 
12( مر�شدًا في كل منها، ليبلغ عدد الم�شاركين في تلك المجموعات 
المبحوثين من  توزيع  )2( يو�شح  )39( مبحوثًا، والجدول  البوؤرية 

المر�شدين التربويين على المجموعات البوؤرية:
الجدول )2( 

يوضح توزيع المبحوثين على المجموعات البؤرية:

اأعداد المر�شدين الم�شاركينرقم المجموعات

8المجموعة البوؤرية الأولى

7المجموعة البوؤرية الثانية

12المجموعة البوؤرية الثالثة

12المجموعة البوؤرية الرابعة

39المجموع

ولتنفيذ المقابلت مع الم�شاركين في الدرا�شة في المجموعات 

في  الم�شاركة  على  موافقتهم  واأخذ  هاتفيًا؛  مخاطبتهم  تم  البوؤرية، 
مع  بالتوازي  اإجرائها،  وموعد  مكان  وتحديد  المجموعات،  تلك 
التن�شيق الر�شمي لعقدها بالتن�شيق مع م�شوؤول ق�شم الإر�شاد والتربية 
الخا�شة في المديرية، وبلغت مدة المقابلة المعمقة مع المجموعة من 
)60 - 90( دقيقة، وقد حر�س الباحثان على اإنجاح تلك اللقاءات 
واإجراءات  بقواعد،  باللتزام  انتهاءً  ولي�س  الجيد،  بالإعداد  بدءًا 
طماأنة  على  الحر�س  ومنها:  الم�شاركين  مع  الجماعية  المقابلت 
الم�شاركين حول �ضرية البيانات المجمعة، واإبراز الهدف من جمعها، 
على  للإجابة  بحرية  راأيهم  عن  بالتعبير  الأفراد  لكافة  وال�شماح 
الأ�شئلة البحثية با�شتخدام اأ�شئلة مفتوحة من�شجمة مع تلك الأ�شئلة، 

وهي تت�شمن الآتي:
الق�شم الأول: )البيانات الأ�شا�شية(، ا�شتمل هذا الق�شم على 	. 

اأ�شئلة حول: مكان ال�شكن، و�شنوات الخبرة، ومكان العمل، والموؤهل 
العلمي.

الإر�شاد 	.  ممار�شة  واقع  حول  اأ�شئلة  ت�شمن  الثاني:  الق�شم 
الجمعي في المدار�س الحكومية، واتجاهات المر�شدين التربويين نحو 
ممار�شة الإر�شاد الجمعي في المدار�س الحكومية، وال�شعوبات التي 
تواجه تطبيق الإر�شاد الجمعي في تلك المدار�س، والممار�شة الماأمولة 
للإر�شاد الجمعي في المدار�س الفل�شطينية في �شوء معطيات الواقع 

الميداني.
اإن ما ذكر اآنفًا، يقودنا للحديث عن �ضرط اأ�شا�س لجودة البحث 
جمع  عملية  خلل  البحث  موثوقية  من  التحقق  وهو  األ  الحالي، 
المعايير  تحقيق  على  الباحثان  حر�س  ولقد  وتحليلها،  البيانات 
وهي:  البيانات،  وتحليل  جمع  عمليات  خلل  للموثوقية  الأربعة 
 Lincoln &( والتطابقية  والعتمادية،  والنتقالية،  الم�شداقية، 
خلل  من  تحققت  الدرا�شة  في  فالم�شداقية  وعليه   ،)Guba, 1985

م�شداقيتها.  من  للتاأكد  محكمين؛  عدة  على  المقابلة  اأ�شئلة  عر�س 
في  علمية  بحث  ومنهجية  طرق  اتباع  على  الباحثان  حر�س  وقد 
بالت�شجيل  وتوثيقها  البيانات  جمع  اأثناء  البحث،  مراحل  كافة 
ال�شوتي، وبوجود باحث مرافق للت�شجيل اأثناء المقابلت، مع توثيق 
تفا�شيل المقابلت مع المجموعات البوؤرية، والتحقق من ا�شتجابات 
اإلى  للو�شول  كافية؛  بيانات  جمع  من  التاأكد  وكذلك  الم�شاركين، 
عر�س  اأثناء  الم�شاركين  باأقوال  ال�شت�شهاد  وتم  كما  الت�شبع،  حالة 
اأن  فلقد تبين  النتقالية  الهدف، وحول معيار  لتحقيق هذا  النتائج 
�شياق  وفق  اأخرى  حالت  على  تعمم  اأن  الممكن  من  البحث  نتائج 
اجتماعي وجغرافي م�شابه، اأما �ضرط العتمادية )الثبات( فقد تحقق 
الدرا�شة  اأ�شئلة  بع�س  على  المبحوثين  ا�شتجابات  ثبات  خلل  من 
بين المجموعات البوؤرية وتطابقها اأحيانًا، علمًا باأن البحث القائم 
ي�شتهدف الك�شف بالدرجة الأولى عن واقع ممار�شة الإر�شاد الجمعي 
المو�شوعية  اأي  التطابقية  �ضرط  ولتحقيق  الحكومية،  المدار�س  في 
المجموعات  مع  المقابلت  توثيق  على  الباحثان  حر�س  العلمية، 
الم�شاركين  الذاتية والتحيز، وتحفيز  البوؤرية بمو�شوعية؛ بعيدًا عن 
على الحوار بفاعلية في اأجواء اآمنة مع التاأكيد على �ضرية البيانات 

وا�شتخدامها لأغرا�س البحث العلمي.
وحول تحليل المعلومات المجمعة فقد تمت بعد الطلع على 
الأدبيات، والدرا�شات، والمقالت التربوية حول الممار�شة الإر�شادية 
في المدار�س �شيما ما يتعلق منها بممار�شة الإر�شاد الجمعي، حيث تم 
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أ. ياسمين نبيل موسى
أ. د. محمد احمد شاهين

تفريغ بيانات المقابلت مع الم�شاركين في المجموعات البوؤرية من 
المر�شدين والمر�شدات، واإعادة قراءتها عدة مرات؛ تمهيدًا لترميزها، 
الإر�شاد  ممار�شة  واقع  حول  اأولها  محاور  اأربعة  اإلى  التو�شل  وتم 
حول  الثاني  والمحور  الفل�شطينية،  الحكومية  المدار�س  في  الجمعي 
في  الجمعي  الإر�شاد  ممار�شة  نحو  التربويين  المر�شدين  اتجاهات 
المدار�س الفل�شطينية، اأما المحور الثالث فقد ت�شمن ال�شعوبات التي 
الحكومية،  الفل�شطينية  المدار�س  الجمعي في  الإر�شاد  تطبيق  تواجه 
و�شولً لآخر تلك المحاور التي تناولت الممار�شة الماأمولة للإر�شاد 
الجمعي في المدار�س الفل�شطينية في �شوء معطيات الواقع الميداني، 
البحثية  للأ�شئلة  اإجابات  هي  المحاور  هذه  اأن  فيه  �شك  ل  ومما 

)المذكورة �شابقًا(.
وقد ا�شتخرجت التكرارات والن�شب المئوية للنتائج الم�شت�شقاة، 
عن  وا�شحة  �شورة  لإعطاء  جداول  في  تلك  التحليل  عملية  وتمثيل 

واقع الممار�شة للإر�شاد الجمعي في المدار�س الفل�شطينية.

نتائج الدراسة ومناقشتها 
اأ�شئلتها  عن  الإجابة  خلل  من  الدرا�شة  نتائج  ا�شتخل�شت 
التعرف  في  والمتمثل  الآتي،  الرئي�س  ال�شوؤال  عن  المنبثقة  الفرعية 
الحكومية بمديرية  المدار�س  الإر�شاد الجمعي في  واقع ممار�شة  اإلى 
التربية والتعليم لمحافظة قباطية، وجرى ت�شمين النتائج في اأربعة 

محاور، وهي كالآتي: 

الحكومية  المدارس  في  الجمعي  الإرشاد  ممارسة  واقع  الأول:  المحور 
الفلسطينية

 )%  69.2( اأن  البوؤرية  المجموعات  نقا�شات  من  يت�شح 
في  حاليًا  الجمعي  الإر�شاد  يمار�شون  ل  التربويين  المر�شدين  من 
المدار�س العاملين بها، مقابل اأقل من ثلث المر�شدين ممن يمار�شون 
%( وهي ن�شبة ممار�شة قليلة، وعن  الإر�شاد الجمعي بن�شبة )30.8 
الدرا�شي  للعام  ال�شابقة  الأعوام  في  الجمعي  للإر�شاد  ممار�شتهم 
الإر�شاد  مار�شوا   )%  56.4( اأن  تبين  2022/2021م  الحالي 
%( لم يمار�شوه �شابقًا،  الجمعي في الأعوام ال�شابقة مقابل )43.6 

والجدول )3( يو�شح ذلك: 
الجدول )3(

 يوضح ممارسة الإرشاد الجمعي في المدارس الحكومية الفلسطينية – مديرية التربية والتعليم 
قباطية )نسب، وتكرارات مئوية(

الن�شبة التكرارات                  ممار�شة الإر�شاد الجمعي في المدار�س
المئوية

الممار�شة 
الحالية

30.8%12يمار�س الإر�شاد الجمعي حاليًا

69.2%27ل يمار�س الإر�شاد الجمعي حاليًا

100%39المجموع

الممار�شة 
ال�شابقة

56.4%22مار�س الإر�شاد الجمعي �شابقًا

43.6%17لم يمار�س الإر�شاد الجمعي �شابقًا

100%39المجموع

وحول كيفية ممار�شة الإر�شاد الجمعي في المدار�س الحكومية 
واأكاديمية،  �شلوكية،  لمو�شوعات  تناولهم  عن  المر�شدين  يتحدث 
والغياب  ال�شباحي  كالتاأخر  المدر�شي  بالنظام  متعلقة  واأخرى 
اإحدى  تقول  لجل�شاتهم،  ال�شتخدام  �شائعة  كموا�شيع  المتكرر، 
الم�شاركات في البحث من المجموعة رقم )1(: »اأنا حاليًا ما في�س 
عندي مجموعات اإر�شاد جمعي، زمان كنت اأ�شتخدم الإر�شاد الجمعي 
اأكثر �شيء في التاأخر ال�شباحي، وفي الموا�شيع الأكاديمية و�شعف 
التح�شيل.” م�شاركة اأخرى من المجموعة رقم )2( توؤكد على تناولها 
اأكثر  الجمعي،  الإر�شاد  على  اأ�شتغل  »اأنا  بالقول:  المو�شوعات  لهذه 
والغياب  ال�شباحي،  التاأخر  الجمعي  الإر�شاد  عليها  بعمل  موا�شيع 
المتكرر، و�شعف التح�شيل.« ولعل تكرار هذه الموا�شيع كنمط �شائع 
ــ  يعود  المدار�س،  في  المر�شدين  من  الجمعي  الإر�شاد  ممار�شي  بين 
التربوي  والمر�شد  للطالب  المجتمعية  الثقافة  اإلى  ــ  الباحثة  بح�شب 
اأمام  الم�شتر�شد  ذات  ك�شف  تجنب  على  حر�شهم  في  �شواء  حد  على 

زملئه؛ حتى ل يتعر�س للأذى النف�شي والجتماعي ب�شبب ذلك. 
غير  بطريقة  المدار�س  في  الجمعي  الإر�شاد  يُنفذ  ما  وعادة 
الطلبة �ضريعًا من خلل عدد  العمل مع  مخططة، ويتم النتهاء من 
قليل من الجل�شات، وهو ما يعرف بالإر�شاد المخت�ضر، يتحدث احد 
ال�شنة  عندي  »موجود  ذلك:  عن   )4( رقم  المجموعة  في  الم�شاركين 
خم�س مجموعات اإر�شاد جمعي، بالعادة األتقي معهم لقاء اأو لقاءين 
الإر�شاد  جل�شات  ي�شف  المجموعة  نف�س  من  اآخر  م�شارك  وبنهي.« 
الجل�شات  لكن  بعمل مجموعات،  »اأنا  بالقول:  يطبقها  التي  الجمعي 
ومتكررة  منظمة  جل�شات  فيها  يكون  اللي  الإر�شادي  بالمعنى  م�س 

ممكن اآخذ ثلث اأو اأربع طلب، واأ�شتغل معهم لقاء اأو لقاءين.« 
اإلى  المخت�ضر  الإر�شاد  من  النمط  هذا  مثل  ممار�شة  وتعود 
ورغبته في  المر�شد،  على  العمل  ب�شغوطات  يتعلق  اإحدهما  �شببين، 
تقديم الخدمة الإر�شادية ب�شكل �ضريع للطلبة، وال�شبب الآخر يعود اإلى 
قلة الخبرة لدى المر�شد في الممار�شة المهنية للعمل الجمعي، وتو�شح 
اإحدى المر�شدات ذلك من خلل حديثها عن م�شكلتها في اآلية تطبيق 
الجمعي  للإر�شاد  متحم�شين  بنكون  »احنا  تقول:  الجمعي،  الإر�شاد 
ولكن على اأر�س الواقع ممار�شته �شعبة، بحط خطة وهدف واإجراء 
الطلب  اأح�س  كنت  ما  المو�شوع،  وانتهى  جل�شتين  جل�شة  وبعمل 
كاأ�شلوب  هو  الوقت،  �شيق  يمكن  اأو  ال�شغط،  من  يمكن  متحم�شين، 
الإر�شاد الجمعي،  اآلية تطبيق  الم�شكلة عنا كمر�شدين في  رائع جدًا، 
كمان تق�شير منا كمر�شدين اإنه اإحنا نعطي الإجراء والتدخل من اأول 
جل�شة وننهي، لزم يكون عنا خطة وبرنامج.« يوؤكد احد الم�شاركين 
في المجموعة رقم )2( على ما ذكر بالقول: »ن�ضرح الم�شكلة وو�شف 
الم�شكلة والتدخل كله بح�شة واحدة! طيب �شو نحكي المرة الجاي؟ 
�شوء تخطيط منا كمر�شدين، م�شكلتنا تدربنا على الإر�شاد الجمعي، 

ولكن ما نعرف نطبقه على اأر�س الواقع.« 
واحدة فقط من المر�شدات ذكرت خلل المناق�شات اأنها �شممت 
برنامج اإر�شاد جمعي من خلل جل�شات مخططة وفق اأ�ش�س علمية، 
الم�شاركة  الطالبات!  مع  مجديًا  كان  اأنه  ت�شعر  لم  ذلك  مع  ولكنها 
ع�ضر  تقريبًا  العام  اأول  ا�شتغلت  »اأنا  تقول:   )2( رقم  المجموعة  في 
كثير  علمية،  باأ�ش�س  �شممته  نظريات  على  قائم  برنامج  جل�شات، 
بنات ما كانوا  البنات ما كانوا يح�ضروا، في  اأن  تلقيني �شعوبة 
م�شكلة  �شبق  مما  يظهر  فردي.«  ب�شكل  معها  اأتعامل  اأ�شطر  يلتزموا 
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الجمعي  الإر�شاد  لجل�شات  تنفيذه  اأثناء  المر�شد  تواجه  قد  حقيقية 
في  الرغبة  به  نق�شد  ما  وهو  الأع�شاء،  التزام  م�شتوى  في  تتعلق 
عدوانيًا،  اأو  فو�شويًا،  اأو  مقاومًا،  ولي�س  متعاونًا  الع�شو  يكون  اأن 
فالمجموعة التي تتاألف من اأع�شاء ملتزمين �شوف ي�شهل قيادتها، 
بعك�س الأع�شاء غير الملتزمين، ويمكن التغلب على هذه ال�شعوبات 
باإجراء مقابلت قبل ت�شكيل المجموعة ل�شمان جدية الأفراد اأو طرح 
ويرى   .)2015 و�شعد،  عيطة  )اأبو  المجموعة  في  للمناق�شة  الق�شية 
الباحثان اأن عدم الدقة والو�شوح في مرحلة اختيار اأفراد المجموعة 
الإر�شادية هو ما ينبغي التركيز عليه قبل العمل مع الم�شتر�شدين في 

اأي مجموعة اإر�شادية. 
الجمعي،  الإر�شاد  مار�س  لمن  الم�شتخدمة  الأ�شاليب  وعن 
»كل   :)1( رقم  المجموعة  في  الم�شاركين  المر�شدين  اإحدى  يتحدث 
مجموعة ن�شتخدم معها الأ�شلوب المنا�شب بح�شب الهدف اللي �شُكلت 
 )Role play( من اأجله، اإذا هي مثلً تتكلم عن تعديل ال�شلوك نعطيهم
لل�شلوك  والبديل  خطاأ،  اأو  �شح  هذا  ال�شلوك  تناق�س  فيديو  مقطع  اأو 
نف�س  من  الم�شاركة  المر�شدة  وت�شيف  المجموعة.«  بح�شب  الخاطئ 
المجموعة: »في فنيات معينة كان لزم نعطى واجب بيتي، يعني بعد 
ي�شتعين  وبع�شهم  بيتية.«  مهمة  نعطي  ونلخ�س  المناق�شة،  تتم  ما 
احد  يقول  للمجموعات،  منا�شبة  اأن�شطة  على  للح�شول  بالإنترنت 
الم�شاركين في المجموعة رقم )2(: »بخ�شو�س الأن�شطة المطبقة في 

المجموعة الإر�شادية اأ�شتعين في الإنترنت.«
ال�شابقة،  الجمعي  الإر�شاد  ممار�شة  اأن  يت�شح  تناوله  تم  مما 
لها،  والتخطيط  المجموعة  ت�شكيل  المهنية في  اإلى  تفتقر  الحالية  اأو 
وبناء البرنامج ال�شليم، وما يحدث هو جل�شات غير مخطط لها ب�شكل 
جيد، على الرغم من اأن بع�شهم يمتلك الخبرات الطويلة في الإر�شاد 
التربوي، ولعل تف�شير ذلك يعود اإلى �شعوبات ممار�شة العمل الجمعي 

في المدار�س، وهو ما �شيتم مناق�شته في المحور الثالث.

الإرشاد  ممارسة  نحو  التربويين  المرشدين  اتجاهات  الثاني:  المحور 
الجمعي في المدارس الفلسطينية

اتجاهات  حول  البوؤرية  المجموعات  نقا�شات  من  يت�شح 
المدار�س  في  الجمعي  الإر�شاد  ممار�شة  نحو  التربويين  المر�شدين 
ن�شبته  ما  واأن   ،)%  43.6( بن�شبة  عام  ب�شكل  متو�شطة  الحكومية 
)38.5 %( من المر�شدين التربويين لديهم اتجاهات اإيجابية تجاه 
ممار�شة الإر�شاد الجمعي اأو اإمكانية ممار�شته م�شتقبلً، في حين اأن 
)17.9 %( لديهم اتجاهات �شلبية نحو تلك الممار�شة، والجدول )4( 

يو�شح ذلك: 
الجدول )4(

يوضح اتجاه المرشدين نحو ممارسة الإرشاد الجمعي في المدارس الحكومية الفلسطينية – 
مديرية التربية والتعليم قباطية )نسب، وتكرارات مئوية(

الن�شب المئويةالتكراراتالتجاه نحو ممار�شة الإر�شاد الجمعي

38.5%15اإيجابي

43.6%17متو�شط

17.9%7�شلبي

100%39المجموع

%( من المر�شدين باإيجابية لتطبيق  في الواقع ينظر )38.5 
الإر�شاد الجمعي ب�شكل عام، ويذكر الكثيرون منهم مزاياه، بتحقيقه 
من  المر�شدين  اأحد  اأ�شار  حيث  الفردي،  الإر�شاد  من  اأف�شل  لنتائج 
م�س  الجمعي  الإر�شاد  “نتائج  بالقول:  ذلك  اإلى   )2( رقم  المجموعة 
اأ�ضرع وب�س النتائج اأف�شل من الإر�شاد الفردي؛ لأنه في تناف�س بين 
م�شكلته  على  تغلب  وكيف  تقدم،  زميله  كيف  ي�شمع  ي�شير  الطلب، 
ي�شير  وبالتالي  خبراته،  على  وينعك�س  غيره،  تجارب  من  وي�شتفيد 
يرى  الجمعي  الإر�شاد  ممار�شة  يوؤيد  ومن  اأف�شل.”  نتائج  عنده 
الآخرين  م�شكلت  �شوء  في  م�شكلته،  فهم  على  الطالب  ي�شاعد  اأنه 
المجموعات  »ق�شية  ذلك:  عن  يتحدث  المر�شدين  اأحد  بالمجموعة، 
الطالب بيكون داعما لغيره، مثل ما يقولوها بالعامية اللي ب�شوف 
م�شكلة غيره تهون عليه م�شيبته، مثلً لما يكون في م�شكلة تح�شيل 
اأكاديمي عند الطالب بخجل منها، ب�س لما ب�شوف م�شكلة غيره، بلقي 
ال�شليم  النمو  اأن  يوؤكد  ذُكر  ما  اإن  لغيره.«  بالن�شبة  ب�شيطة  م�شكلته 
للأفراد ل يتم اإل في اإطاره الجتماعي، وهذا ما توفره المجموعات 
على  وت�شاعدهم  لأفرادها،  النف�شي  الأمن  تحقق  فهي  الإر�شادية، 
وحدهم  لي�شوا  باأنهم  والقتناع  بالختلف،  ال�شعور  من  التخل�س 
هو  من  يرى  فهو  الجميع،  تواجه  النف�شية  الم�شكلت  واأن  ال�شاذين، 
اأ�شواأ منه حالً فيهداأ روعه، ومن هم اأح�شن منه حالً فيزداد اأمله في 

التح�شن )عطية، 2012(.  
للإر�شاد  المر�شد  ممار�شة  اأهمية  على  اأكد  المر�شدين  بع�س 
و�شعوبة  المدار�س،  في  الم�شكلت  اأعداد  تزايد  مع  خا�شة  الجمعي 
رقم  المجموعة  من  المر�شدات  اإحدى  فردي،  ب�شكل  معها  التعامل 
)3(، تقول: »الإر�شاد الجمعي يوفر وقت اأكثر من اأن تاأخذي الطالب 
اأن  كما  التغيير.«  على  بع�س  ي�شجعوا  الطلب  ا  اأي�شً فردي،  ب�شكل 
غيرهم،  دون  ا�شتهدافهم  المراد  الطلبة  ي�شتهدف  الجمعي  الإر�شاد 
�شاأنه  الذي من  الأمر  اأكثر،  التعامل معهم بفاعلية  للمر�شد  ما يتيح 
ب�ضراحة  »اأنا  ذلك:  يو�شح  المر�شدين  اإحد  المن�شود،  الهدف  تحقيق 
اأوؤيد الإر�شاد الجمعي؛ »اإذا ب�شتغل اإر�شاد جمعي على اأربع، اأو خم�س 
طلب اأواجه م�شكلتهم اأف�شل من �شف كامل، رح يكون تركيز ال�شغل 
اأنت تفهمي  اأكثر؛ لأنه يعني  اأنهم رح ي�شتفيدوا  واأعتقد  اأكثر،  معهم 

الأربعة اأف�شل من اإنك تفهمي ثلثين.«
ات�شح  البوؤرية  المر�شدين في المجموعات  اللقاءات مع  خلل 
لدى  الجمعي  الإر�شاد  ممار�شة  تجاه  كبير  اإيجابي  توجه  هناك  اأن 
بع�شهم، فهناك من ي�شتمتع في تطبيق الإر�شاد الجمعي مع الطلبة، 
اأتذكر  الجمعي(  الإر�شاد  )يق�شد  ممتع  ح�شيته  »اأنا  يقول:  اأحدهم 
اآخر جل�شة عندي تاأخرنا في المدر�شة لحد ال�شاعة ثنتين؛ ما �شعرنا 

بالوقت.«
من   )%  43.6( اأن  النقا�شات  اأظهرت  مت�شل  �شياق  وفي 
المر�شدين التربويين، اأبدوا وجهة نظر متو�شطة نحو تطبيق الإر�شاد 
الجمعي في المدار�س، بمعنى اأن تطبيقه اإيجابي في بع�س الحالت 
عن  تحدث  بع�شهم  معينة،  ب�ضروط  تقترن  اأن  يجب  وممار�شته 
المتعلقة  الم�شكلت  نطاق  في  الجمعي  الإر�شاد  لممار�شة  تاأييدهم 
في  الم�شاركين  اأحد  يعبر  للطلبة،  الخا�شة  وغير  العامة  بالق�شايا 
الوقت  المجموعة رقم )4( عن ذلك بالقول: »الإر�شاد الجمعي يوفر 
ب�س  المتكرر،  والغياب  ال�شباحي  التاأخر  ومنا�شب لم�شاكل  والجهد، 

اللي ما فيها ق�شايا خا�شة.«
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الإرشاد الجمعي في المدارس الحكومية الفلسطينية بين الواقع والمأمول
نوعية أنموذجاً": دراسة  قباطية  ـ  والتعليم  التربية  مديرية  "مدارس 

أ. ياسمين نبيل موسى
أ. د. محمد احمد شاهين

الظروف  تغيرت  ما  اإذا  ممكنة  ممار�شته  اأن  يرون  واآخرون 
الراهنة في مدار�شهم. يقول اأحد الم�شاركين في المجموعة رقم )2(: 
كبير  ب�شكل  الجمعي  للإر�شاد  ممار�شتي  كانت  ال�شابقة  الفترة  »في 
جدًا واأ�شعر اأنه في اإنجاز؛ لأنه عندي غرفة م�شتقلة ووا�شعة، ومهياأة 
لتنفيذ الإر�شاد الجمعي، ولكن في مدر�شتي الحالية لم اأمار�س الإر�شاد 
ممتاز،  اأ�شلوب  لأنه  لمار�شته،  منا�شب  مكان  في  لو  مطلقًا؛  الجمعي 
ونحن كمر�شدين ب�شاعدنا؛ لأنه الطالب لما ب�شوف اأن المر�شد مهتم 
فيه �شمن مجموعة بتغير، واأحيانًا بح�شه اأح�شن من العمل الفردي.« 
الم�شاركين  من  قليلة  ن�شبة  ترى  ذكر،  مما  النقي�س  وعلى 
ممار�شة  اإمكانية  بعدم   )%  17.9( بن�شبة  البوؤرية  المجموعات  في 
اأ�شبابهم  ولديهم  جدواه  في  وت�شكك  المدار�س،  في  الجمعي  الإر�شاد 
ل  المر�شد  العمل على  اأن �شغط  اإلى  ذلك  يعزو  المتعددة، فمنهم من 
ي�شمح بالمطلق اأن يفكر في عمل اإر�شاد جمعي حقيقي في المدار�س، 
اإحدى المر�شدات الم�شاركات في المجموعة رقم )3(: »المر�شد  تقول 
ويوؤكد  الجمعي.«  للإر�شاد  مجال  في  ما  ومت�شعبة،  كثيرة  اأدواره 
اإحدى المر�شدين الم�شاركين في المجموعة رقم )4( على هذا التوجه 
بالقول: »م�س من ال�شهل تطبيقه ما في وقت، اأنا مثلً عندي )500( 
طالب م�شتحيل تمر ربع �شاعة بدون ما تحدث م�شكلة! ممكن تبني 

برنامج لكن تنفيذه �شعب.” 
لأن  المدار�س؛  في  الجمعي  الإر�شاد  تطبيق  يرف�س  وبع�شهم 
اإحدى المر�شدات: »�شعب  ي�شمح بتطبيقه، تقول  النظام المدر�شي ل 
اأطلع البنات من ح�ش�شهم، وبالتالي التوجيه الجمعي ممكن يجيب 
نف�س نتيجة الإر�شاد الجمعي.« وهناك من يرى - بحكم خبرتهم - 
اأن و�شع المدار�س غير مهياأ لممار�شة الإر�شاد الجمعي ب�شكل �شحيح، 
عبرت عن ذلك الم�شاركة في المجموعة رقم )4( بالقول: »ل مدار�شنا، 
ول احنا كمر�شدين، ول حتى طلبنا مهيئين مئة بالمئة لهيك نوع 
 Steen &( من الإر�شاد.« اإن هذه النتيجة تتفق ودرا�شة �شتين و�شميث
Smith, 2007( التي ترى اأن النظام المدر�شي يمنع ممار�شة الإر�شاد 

الدرا�شية، خا�شة في  اإخراج الطلبة من �شفوفهم  الجمعي؛ ل�شعوبة 
المدار�س الثانوية.

مما �شبق اأ�شتطيع القول، اأن اتجاهات ممار�شة الإر�شاد الجمعي 
في المدار�س متو�شطة ب�شكل عام، اأي مقترنة بتوافر �ضروط وظروف 
لممار�شة  ب�شلبية  ينظرون  المر�شدين  من  قلة  للممار�شة،  منا�شبة 
اإلى  يلجوؤون  وهم  مبرراتهم  ولديهم  المدار�س،  في  الجمعي  الإر�شاد 

تقديم خدماتهم الإر�شادية باأ�شاليب مغايرة عن الإر�شاد الجمعي.

في  الجمعي  الإرشاد  تطبيق  تواجه  التي  الصعوبات  الثالث:  المحور 
المدارس الفلسطينية الحكومية

يت�شح من نقا�شات المجموعات البوؤرية اأن غالبية المر�شدين 
التربويين لديهم معيقات في ممار�شة الإر�شاد الجمعي في المدار�س 
%( فقط �ضرحوا   7.6( اأن  %(، في حين   92.3( بن�شبة  الحكومية 
بعدم وجود معيقات في تطبيق الإر�شاد الجمعي بالمدار�س الحكومية، 

والجدول )5( يو�شح ذلك: 

الجدول )5(
جدول يوضح وجود معيقات في تطبيق الإرشاد الجمعي من وجهة نظر المرشدين التربويين 
في المدارس الحكومية الفلسطينية – مديرية التربية والتعليم قباطية )نسب، وتكرارات مئوية(

هل يوجد معيقات في تطبيق الإر�شاد 
الن�شبة المئويةالعددالجمعي في المدار�س الحكومية؟

92.3%36يوجد معيقات

7.6%3ل يوجد معيقات

100%39المجموع

الإر�شاد  تطبيق  في  المعيقات  ماهية  على  ال�شوء  ولت�شليط 
خلل  من  المعيقات  تلك  ا�شتخل�س  تم  المدار�س،  في  الجمعي 
اأنماط،  ثماني  في  وح�ضرها  البوؤرية  المجموعات  في  النقا�شات 

والجدول )6( يو�شح ذلك:   
الجدول )6(

يوضح ماهية المعيقات في تطبيق الإرشاد الجمعي من وجهة نظر المرشدين التربويين في 
المدارس الحكومية الفلسطينية – مديرية التربية والتعليم قباطية )نسب، وتكرارات مئوية(

معيقات تطبيق الر�شاد الجمعي في المدار�س الترتيب
الحكومية

تكرار المعيق 
اأثناء النقا�شات

ن�شبة 
المر�شدين

76.9%30معيقات فنية )التدريب العملي(1

25.6%10معيقات فيزيقية )المكان(2

23%9معيقات تتعلق بطبيعة النظام المدر�شي3

15.3%6معيقات تتعلق بالطالب4

10.2%4�شغط العمل5

7.6%3معيقات تتعلق بالهيئة الإدارية والتدري�شية.6

2.5%1معيقات تتعلق بالأهل7

2.5%1عدم توفر م�شتلزمات واأدوات الإر�شاد الجمعي8

100%63المجموع:

�شكلت المعيقات الفنية المعيق الأكبر لتطبيق الإر�شاد الجمعي 
في المدار�س الحكومية، حيث اأن غالبية المر�شدين التربويين يعانون 
ن�شبته  بما  الجمعي  الإر�شاد  على  العملي  التدريب  في  نق�س  من 
)76.9 %( خا�شة المر�شدين الذين تقل �شنوات خبرتهم عن خم�س 
�شنوات )المر�شدين الجدد(، اإحداهن تقول: »اإذا اأخذنا تدريبات دورات 

في مو�شوع الإر�شاد الجمعي ممكن اأنه ن�شتغل فيه.« 
لكن ق�شية الحاجة للتدريب العملي لم تظهر فقط لدى المر�شدين 
لديه  ومن  ا،  اأي�شً لأعوام طويلة  الإر�شاد  مار�س  لدى من  بل  الجدد، 
العديد من الدورات في الإر�شاد الجمعي، فاأين الخلل؟ تجيب عن ذلك 
اإحدى المر�شدات بالقول: »الدورات حكي وتلقين ما كان في تطبيق 
اأن تطبيق الإر�شاد الجمعي ل  اأ�شلً.« كما وتبين  اأر�س الواقع  على 
المقدمة،  الدورات  بنوعية  بل  الدورات من عدمها  باأخذ  فقط  يتعلق 
متابعة  وبمقدار  مهارات،  من  اكت�شبوه  لما  المر�شدين  وبتطبيق 
الواقع،  اأر�س  على  المهارات  تلك  من  تعلموه  لما  المر�شدين  تطبيق 
هذه  اإن  وتطبيق.«  لمتابعة  بحاجة  »الدورات  يقول:  المر�شدين  اأحد 
ال�شعوبة المتعلقة بنق�س التدريب العملي لدى المر�شدين التربويين، 
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التربوي بكافة قطاعاته في المدار�س، قد  كعائق لممار�شة الر�شاد 
الريماوي  كدرا�شة  ال�شابقة  الدرا�شات  نتائج  في  جلي  ب�شكل  برزت 
و�شاهين )2016(، ودرا�شة ال�شبحيين )2015(، ودرا�شة البرديني 

)2006(، ودرا�شة العاجز )2001(.
المرتبة  احتلت  فقد  بالمكان  المتعلقة  الفيزيقية  الظروف  اأما 
الثانية من المعيقات لدى المر�شدين، حيث اأن اأكثر من ربع المر�شدين 
ممار�شة  بمكان  حقيقية  م�شكلة  لديهم  النقا�شات  في  الم�شاركين 
اأربعة  لي  »اأنا   :)4( المجموعة  من  اأحدهم  يقول  الجمعي،  الإر�شاد 
ع�ضر �شنة في المدار�س، )يكرر: اأربعة ع�ضر �شنة( ول مرة امتلكت فيها 
غرفة اإر�شاد م�شتقلة تقريبًا، يعني اأنا اليوم م�شترك مع المخزن قبلها 
مع غرفة الريا�شة، ب�شكل عام ما ت�شعري اأنه فيه اهتمام بالإر�شاد، 
و�شار يتبادر بذهن الواحد، اإذا بنحط مر�شد في مدر�شة يفتر�س اأن 
يكون فعلً البيئة مهياأة له.« اإحدى المر�شدات توؤكد على هذا الواقع 
بقولها: »اأنا اأول �شنتين ما كان عندي غرفة اإر�شاد، في المطبخ كنت 
خا�شة  غرفة  توافر  بعدم  المتعلقة  الم�شكلت  اإن  البنت.«  مع  اأقعد 
تناولتها  التي  ال�شعوبات،  مع  تتفق  المدر�شة  في  التربوي  للمر�شد 
 ،)2011( جا�شم  ودرا�شة   ،)2016( و�شاهين  الريماوي  درا�شتي 

وهي بل �شك تعيق ممار�شة الإر�شاد بكافة اأ�شكاله في المدر�شة.
وفي �شياق مت�شل، عبّر )23 %( من المر�شدين الم�شاركين في 
النقا�س عن اأن طبيعة النظام المدر�شي ل ت�شمح - ب�شكل اأو باآخر - 
»المعيقات  تقول:  المر�شدات  اإحدى  اإر�شاد جمعي حقيقي،  بممار�شة 
يوؤثر  الإر�شادية رح  للمجموعة  الطلبة  ان�شمام  بالوقت،  ب�س  عندي 
تحاولي  �شلوكيًا  الح�شة،  من  يطلعوا  رح  الأكاديمي،  و�شعهم  على 
تعدلي، لكن بتاأثري عليهم اأكاديميًا، نظام المدر�شة ل ي�شمح بذلك.« اإن 
خروج الطلبة من ال�شفوف اأمر ل ي�شمح به النظام المدر�شي، خا�شة 
الأ�شا�شي  »المعيق  تقول:  المر�شدات  اإحدى  الثانوية،  المدار�س  في 
وتوجيهي  ع�ضر،  وحادي  عا�ضر،  �شفوف  الدرا�شية  المرحلة  طبيعة 
�شعب يطلعوا من الح�ش�س، فاأنا اأتعامل معهم كا�شت�شارات جماعية 
لقاء اأو لقاءين.« ويعتقد البع�س اأن نظام المدار�س المختلط ل ي�شمح 
بتطبيق الإر�شاد الجمعي، عن ذلك تقول اإحدى المر�شدات: »المدر�شة 
والم�شتلزمات  قاعات،  عندنا  في  المكان  حيث  من  ممتازة  عندي 

المدر�شية موجودة، المعيقات تنح�ضر في كونها مدر�شة مختلطة.« 
في  التربويين  المر�شدين  مناق�شات  اأثناء  برز  لقد  الواقع،  في 
الإر�شاد  ممار�شة  تعرقل  معيقات  هناك  اأن  البوؤرية  المجموعات 
من   )%  15.3( ن�شبته  ما  عبر  حيث  نف�شه،  للطالب  تعود  الجمعي 
المر�شدين عن ذلك، فالطالب في مجتمعنا غير متقبل لفكرة وجوده 
اأحد المر�شدين عن ذلك: »الطلب  الإر�شادية، يتحدث  في المجموعة 
منها،  التح�ش�س  ب�شبب  الإر�شادية؛  للمجموعات  الن�شمام  يقبلوا  ل 
اأو  اأنا عندي م�شكلة!  اأنه  اأنه طلب المدر�شة ينظروا لي  يقلك  ي�شير 
اأفراد هذه المجموعة عندهم م�شكلة! فاأحيانًا بتلقي الطالب بتردد 
اأنه يجي على المجموعة، على الرغم من اأنه معني بحل م�شكلته.« اإن 
لدى هذا النمط من الطلبة مقاومة للعمل الإر�شادي الجمعي؛ لأ�شباب 
تلك  ك�ضر  المفيد  ومن  ثقافية،  لأ�شباب  اأو ربما  اجتماعية،  اأو  ذاتية 
الفردية  ا�شتراتيجيات متنوعة كالمقابلة  اتباع  المقاومة من خلل 
عيطة  )اأبو  المجموعة  في  ثنائيات  في  دمجه  اأو  الع�شو،  هذا  مع 
الإر�شادي تعد من  العمل  اإن مقاومة  القول  2015(، ويمكن  و�شعد، 
العمل  يلم�شها كل من مار�س  الطلبة، والتي  الواردة لدى  الم�شكلت 

الإر�شادي �شواء اأكان فرديًا اأم جمعيًا.
العمل  تعيق  والتي  بالطالب،  الخا�شة  المعيقات  اإطار  وفي 
الإر�شادي الجمعي في المدار�س تحدث بع�س المر�شدين عن ال�شلوك 
الم�شكل، لدى بع�س الطلب في المجموعات الإر�شادية، ومنها عدم 
يقول  الإر�شادية،  المجموعات  الم�شاركين في  لدى  واللتزام  الجدية 
اإر�شاد  »ا�شتغلت   :)4( رقم  المجموعة  في  الم�شاركين  المر�شدين  اأحد 
اأنه  �شفت  للطلب،  التح�شيل  تدني  مو�شوع  في  واحدة  لمرة  جمعي 
غير مجدي؛ كانوا مجموعة من الطلب يعتبروها فر�شة اأنهم يقعدوا 

مع المر�شد ويهربوا من الح�ش�س.« 
وفي �شياق مت�شل، ت�شير اإحدى المر�شدات عن معيقات تتعلق 
بالعداء المتبادل داخل المجموعات، تقول: “في الإر�شاد الجمعي في 
م�شوؤولية اأ�شعب على المر�شد، بدك تبني فريق يتقبلوا بع�س، يعني 
الطالبات  بع�س  لكن  فيها،  نتحدث  نحن  الحترام  قواعد  �شحيح 
يكون بينهم علقات عنف �شابقة.” ويرى الباحثان اأن اأنماط ال�شلوك 
الم�شكل بين اأع�شاء المجموعة من ال�شعوبات التي قد تواجه المر�شد 
ا�شتراتيجيات  اتباع  وعليه  الإر�شادية،  المجموعات  مع  عمله  اأثناء 
متنوعة في التعامل مع هذه ال�شلوكات من خلل المقابلت الفردية، 
المر�شد  من  يتطلب  ما  وهو  الثنائيات،  اأو  الجماعية،  الأن�شطة  اأو 

امتلك خبرة ومهارة عالية في قيادة تلك المجموعات.
هذا وتحدث )10.2 %( من المر�شدين التربويين الم�شاركين في 
المجموعات البوؤرية عن �شغوطات في العمل، تمنعهم من اللتفات 
جيد،  ب�شكل  لها  والتخطيط  جمعي،  اإر�شاد  مجموعات  ت�شكيل  اإلى 
اأحدهم يقول: »مر�شد واحد بالمدر�شة ما يكفي اإذا بدك ت�شتغل اإر�شاد 
�شحيح، لزم يكون في المدر�شة مر�شد متفرغ ومتخ�ش�س للإر�شاد 
الفردي والجمعي، اأنت لما عندك كم م�شاكل كبير من تاأخر، وغياب، 
وم�شاكل يومية، وطوارئ، وتوجيه جمعي، اأنا اأ�شتغل بالمدر�شة فقط 
طوارئ.« بع�س المر�شدين عبروا عن تذمرهم من ت�شعب اأدوار المر�شد 
اأحد  الطارئة.  الم�شكلت  اإلى كثرة  اإ�شافة  المدر�شة  المناطة بهم في 
المر�شدين يقول: »اأدوارنا مت�شعبة، تحت مظلة اي�س اأنا؟ هل اأنا مر�شد 
مدر�شي، اأو مر�شد تربوي، اأو مر�شد �شحي، اأو مر�شد نف�شي! فعليًا اأنت 
اإلك اأدوار كثيرة؟ فاأحيانًا تبتعد عن الإر�شاد الجمعي مجبر، وتبتعد 
اإنك  اأو تح�س  اأو تق�ضر فيها،  الفردية مجبر،  العمل مع الحالت  عن 
دور  ت�شعب  في  المتمثلة  ال�شعوبات  اإن  الإر�شاد.«  في  ع�شوائي  اأنت 
المر�شد و�شغوطات العمل تتفق ودرا�شة كل من الريماوي و�شاهين 
)2016(، ودرا�شة م�شلح )2013(، ودرا�شة البرديني )2006( في 

تحليلهم لواقع العمل الإر�شادي في المدار�س ب�شكل عام.
�شحيح اأن الدرا�شات ت�شير اإلى تح�شن التجاهات العامة لدور 
المر�شد التربوي في المدار�س، اإل اأن النقا�شات اأظهرت معيقات تتعلق 
الجمعي،  الإر�شاد  تطبيق  من  تمنعهم  والتدري�شية،  الإدارية  بالهيئة 
فالهيئة  المر�شدين،  من   )%  7.6( لدى  �شئيلة  بن�شبة  كانت  واإن 
لح�شور  الح�ش�س  من  الطالب  خروج  ترف�س  والتدري�شية  الإدارية 
جل�شات الإر�شاد الجمعي؛ لمبررات اأكاديمية، تقول اإحدى المر�شدات: 
»المعلمات يرف�شوا يطلعوا البنات من الح�ش�س بحجة المتحانات، 
والتدري�شية  الإدارية  الهيئة  اأع�شاء  بع�س  اأن  كما  تعاون.«  في  ما 
مَن يطلب مِن المر�شد العمل مع ال�شف كاملً، ولي�س مع عدد محدد 
منهم، يقول اأحد المر�شدين: »اأحيانًا بقول للأ�شتاذ بدي طالبين فقط، 
ا في المدار�س  بحكيلي يا بتاأخذ ال�شف كله، يا ما تاأخذ حدا، خ�شو�شً

اللي يكون اأعداد ال�شف فيها �شغير.« 
الم�شتلزمات،  توفر  في  �شعوبة  عن  تحدثوا  المر�شدين  بع�س 
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والتجهيزات اللزمة لتطبيق الإر�شاد الجمعي بن�شبة )1.5 %(، اإحدى 
المر�شدات تقول: »ظروف المدر�شة ل ت�شمح عندي ما في تجهيزات اأو 
ا  مكان، ما عندي خبرة، اأو معرفة كافية فيه.« وبن�شبة �شئيلة اأي�شً
يعود  المدار�س  في  الجمعي  الإر�شاد  لتطبيق  معيق  برز  ك�شابقتها 
الح�ش�س  من  اأبنائهم  خروج  الأهالي  بع�س  يرف�س  بحيث  للأهل، 
الدرا�شية لح�شور جل�شات الإر�شاد الجمعي، اإحدى المر�شدات تعبر عن 
ذلك في اإحدى النقا�شات: »اأولياء الأمور اإذا عرفوا اإنه بنتهم تطلع من 
اإر�شاد جمعي ب�شير احتجاج، »لي�س طلعتوا بنتنا  الح�ش�س لجل�شة 
من الح�شة!« ولعل تف�شير ذلك يتمثل في قلة وعي بع�س الأهالي في 

الدور الهام للمر�شد التربوي في المدر�شة.
اإذاً من الوا�شح اأن لدى المر�شدين التربويين معيقات متعددة 
لأ�شباب  تعود  الحكومية،  بالمدار�س  الجمعي  الإر�شاد  تطبيق  في 
متنوعة قد تكون فنية، اأو فيزيقية )تخ�س المكان( اأو معيقات تعود 
وت�شعبه  العمل  و�شغط  بالطالب،  تتعلق  واأخرى  المدر�شي،  للنظام 
لدى المر�شد التربوي في المدر�شة، كما وبرزت معيقات ــ واإن بن�شب 
وتوافر  والأهل،  والتدري�شية،  الإدارية،  بالهيئة  تتعلق  ــ  �شئيلة 

الم�شتلزمات ال�ضرورية للعمل الإر�شادي الجمعي.

المدارس  في  الجمعي  للإرشاد  المأمولة  الممارسة  الرابع:  المحور 
الفلسطينية في ضوء معطيات الواقع الميداني

ثلث  وجود  البوؤرية  المجموعة  نقا�شات  تحليل  من  يت�شح 
الممار�شة  اإمكانية  حول  المر�شدين  ل�شتجابات  متباينة  اأنماط 
الماأمولة للإر�شاد الجمعي في مدار�شهم، النمط الأول من ال�شتجابات 
�شمن  مدار�شهم  في  الجمعي  الإر�شاد  تطبيق  اإمكانية  على  يوؤكد 
يرى  النمط  هذا  من  النقي�س  على  لديهم،  الراهن  الو�شع  معطيات 
الإر�شاد  تطبيق  ا�شتحالة  ال�شتجابات  من  الثاني  النمط  اأ�شحاب 
فيرى  الثالث  النمط  اأما  بالمطلق،  الحكومية  المدار�س  في  الجمعي 
اإمكانية تطبيق الإر�شاد الجمعي م�شتقبلً في مدار�شهم، ولكن �شمن 
ا�شتجابات المبحوثين  اأنماط  محددات معينة، والجدول )7( يو�شح 
المدار�س  في  الجمعي  للإر�شاد  المهنية  الممار�شة  م�شتقبل  حول 

الحكومية الفل�شطينية:
الجدول )7(

يوضح 	نماط استجابات المبحوثين حول مستقبل الممارسة المهنية المأمولة للإرشاد الجمعي 
في المدارس الحكومية الفلسطينية– مديرية التربية والتعليم قباطية

الن�شبة نمط ا�شتجابة المبحوثين
المئوية

%من الممكن تطبيق الإر�شاد الجمعي م�شتقبلً في المدار�سالنمط الأول  5

%لي�س من الممكن تطبيق الر�شاد الجمعي م�شتقبلً في المدار�سالنمط الثاني  5

النمط الثالث

من الممكن تطبيق الإر�شاد الجمعي م�شتقبلً في المدار�س 
�شمن محددات، هي:

التدريب العملي الجيد

ظروف بيئية مدر�شية منا�شبة

توافر دليل لجل�شات اإر�شاد جمعي

دعم وزارة التربية والتعليم للإر�شاد الجمعي

احتياجات الطلبة للإر�شاد الجمعي

%  90

في الواقع يرى اأ�شحاب النمط الأول من المر�شدين التربويين 
اأنه من الممكن تطبيق الإر�شاد الجمعي في مدار�شهم �شمن الو�شع 
الحالي، وهم قلة من المر�شدين ل تتعدي )5 %( منطلقين من اأهمية 
الإر�شاد الجمعي للطلبة واإمكانية تطبيقه في مدار�شهم، يقول اأحدهم: 
»اأنا عندي غرفة اإر�شاد، ح�شلت على غرفة للإر�شاد التربوي مجهزة 
بالكامل في مدر�شتي، وبطبق فيها اإر�شاد جمعي ورح اأظل اأطبق ما 

عندي م�شكلة.« 
ا�شتحالة  الثاني  النمط  اأ�شحاب  يرى  ذكر،  مما  النقي�س  على 
ل  المر�شدين  من  قلة  وهم  مدار�شهم،  في  الجمعي  الإر�شاد  تطبيق 
طبيعة  اأبرزها  لعل  كثيرة  بمعيقات  ذلك  مبررين   )%  5( تتعدى 
النظام المدر�شي، الذي ل ي�شمح بتطبيق مثل هذا النوع من الإر�شاد، 
ن المر�شد من القيام  وت�شعب دور المر�شد في المدار�س، بحيث ل يُمكِّ
اإحدى  ال�شتجابات  من  النمط  هذا  تلخ�س  جمعي.  اإر�شاد  بجل�شات 
المر�شدات الم�شاركة في المجموعة البوؤرية رقم )3( بالقول: »�شعب 
تطبيق الإر�شاد الجمعي؛ لأن طبيعة مدار�شنا �شعب تطلع البنات من 
الح�ش�س، وتاأخذيهم على مكتبك، بده متطلبات، في الآخر فيه عنا 
اأدواره  ح�ش�س في �شير تعليم ما�شي ف�شعب تطبيقه، المر�شد كثير 

مت�شعبة، ما في مجال للإر�شاد الجمعي.«
اأما اأ�شحاب النمط الثالث فهم الأغلبية، حيث يرى )90 %( 
م�شتقبلً  الجمعي  الإر�شاد  تطبيق  اإمكانية  التربويين  المر�شدين  من 
»التدريب  اأبرزها  لعل  معينة،  محددات  �شمن  ولكن  مدار�شهم،  في 
تدريبات  اأخذنا  »اإذا  بالقول:  المر�شدات تعبر عن ذلك  اإحدى  الجيد« 
فيه.«  ن�شتغل  اأنه  ممكن  الجمعي  الإر�شاد  مو�شوع  في  ودورات 
الظروف  اآخر للممار�شة الم�شتقبلية الماأمولة برز �شمن توفر  محدد 
عن  المر�شدون  يتحدث  وهنا  المدار�س،  في  المنا�شبة  والإمكانيات 
�ضرورة توفر المكان المنا�شب لممار�شة العملية الإر�شادية بالدرجة 
الإر�شاد الجمعي يوفر  اأنه  »اأنا ب�شوف  اأحد المر�شدين يقول:  الأولى، 
اإلى  اأ�شتغله لي�س ل؟ ب�س يُتاح  اإذا في مجال  الوقت والجهد للمر�شد، 
عندي  اأنه  خا�شة  جمعي،  اإر�شاد  اأ�شتغل  ممكن  المنا�شب  المكان 

م�شكلت الغياب والتاأخر ال�شباحي كثير كبيرة بالمدر�شة.«
وزارة  ب�شيا�شات  مناط  الماأمول  الجمعي  الإر�شاد  م�شتقبل 
التربية والتعليم تجاه الإر�شاد التربوي، واهتمامها بتح�شين اأو�شاع 
المر�شدين على كافة الأ�شعدة، فلها دور في تدعيم الإر�شاد الجمعي 
الماأمول  الم�شتقبل  يكون  »ممكن  المر�شدات:  اإحدى  تقول  م�شتقبلً، 
ممكن  كيف  يعني  هيك،  م�س  بالمدار�س  عنا  ب�س  الجمعي،  للإر�شاد 
ي�شير في اإر�شاد جمعي والوزارة م�س مهتمة بتدعيم هذا النوع من 

الإر�شاد.« 
علقة  لها  م�شتقبلية  محددات  اأبرزوا  المر�شدين  بع�س 
بالحتياجات الطارئة للطلب، وواقع المدر�شة والبيئة ب�شكل عام، 
الإر�شاد الجمعي  اإعطاء  المر�شدات: »ممكن  اإحدى  تتحدث  ذلك  حول 
بتكون  والخطة  المدار�س،  ظروف  ح�شب  خططنا  في  اأكبر  م�شاحة 

منا�شبة لظروف المدر�شة طبعًا.«
اأفكار حول  البوؤرية  برز من خلل النقا�شات في المجموعات 
المر�شدين  اأيدي  بين  الجمعي  الإر�شاد  لجل�شات  دليل  وجود  اأهمية 
هذا  يوفر  بحيث  المنظم،  المهني  العمل  على  التربويين؛ لم�شاعدتهم 
الم�شكلت  مع  للتعامل  موجهة  متخ�ش�شة  اإر�شادية  برامج  الدليل 
الإر�شاد  في  مخت�شين  خبراء  ت�شميم  من  المدار�س،  في  المتوقعة 
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اإر�شاد  اأهمية وجود دليل جل�شات  اأحد المر�شدين يعبر عن  الجمعي، 
جمعي: »هذه عبارة عن اأفكار تم تجميعها عمليًا اإذا الواحد �شار في 
طريق  تفتح  ممكن  مجمعة  اأفكار  عن  عبارة  �شحيح،  نموذج  اأمامه 

للإر�شاد الجمعي ال�شح في المدار�س«.
الجمعي  للإر�شاد  الماأمولة  الممار�شة  اأن  القول  يمكن  ختاماً، 
ممكنة لدى اأغلبية المر�شدين، �شمن محددات معينة تتعلق بتح�شين 
في  تطبيقه  دون  تحول  التي  ال�شعوبات  وتذليل  الإر�شادي،  الواقع 

المدار�س الحكومية ب�شورة مهنية. 

الاستنتاجات
تو�شل الباحثان اإلى ا�شتنتاجات لعل اأبرزها:

1 . 69.2( بن�شبة  التربويين  المر�شدين  ن�شف  من  اأكثر  اأن 
العاملين  المدار�س  في  حاليًا  الجمعي  الإر�شاد  يمار�شون  ل   )%
الإر�شاد الجمعي  اأقل من ثلث المر�شدين ممن يمار�شون  بها، مقابل 
بن�شبة )30.7 %( وهي ن�شبة ممار�شة قليلة، وعادة ما يتم تناول 
المدر�شي  بالنظام  متعلقة  واأخرى  واأكاديمية  �شلوكية  مو�شوعات 
كالتاأخر ال�شباحي، والغياب المتكرر، كموا�شيع �شائعة ال�شتخدام 
لجل�شاتهم، وكثيًرا ما يُمار�س الإر�شاد الجمعي في المدار�س الحكومية 
بطريقة غير مخططة، ويتم النتهاء من العمل مع الطلبة �ضريعًا من 

خلل عدد قليل من الجل�شات.
الحكومية . 2 المدار�س  في  الجمعي  الإر�شاد  ممار�شة  قلة  مع 

لدى الكثير من المر�شدين التربويين اإل اأن اتجاهات ممار�شة الإر�شاد 
اأن ما  اإلى متو�شطة ب�شكل عام، حيث  اإيجابية  الجمعي في المدار�س 
ن�شبته )38.5 %( من المر�شدين التربويين لديهم اتجاهات اإيجابية 
اتجاهات  لديهم   )% و)43.6  الجمعي،  الإر�شاد  ممار�شة  تجاه 
%( لديهم اتجاهات �شلبية نحو تلك  اأن )17.9  متو�شطة، في حين 

الممار�شة.
غالبية . 3 اأن  البوؤرية  المجموعات  نقا�شات  من  ات�شح 

الجمعي  الإر�شاد  ممار�شة  في  معيقات  لديهم  التربويين  المر�شدين 
واحتلت  المر�شدين،  من   )%  92.3( بن�شبة  الحكومية  المدار�س  في 
الأولى،  المرتبة  العملي(  التدريب  بنق�س  )المتعلقة  الفنية  المعيقات 
اأما  الثانية،  المرتبة  بالمكان(  )المتعلقة  الفيزيقية  والمعيقات 
المرتبة  احتلت  فقد  المدر�شي  النظام  بطبيعة  المتعلقة  المعيقات 
الثالثة، وبرزت معيقات متعلقة بالطالب، و�شغط العمل لدى المر�شد 
التربوي في المدر�شة، في المرتبتين الرابعة والخام�شة على التوالي، 
والأهل،  والتدري�شية،  الإدارية،  بالهيئة  تتعلق  معيقات  وبرزت  كما 
وجود  بعدم  �ضرحوا  المر�شدين  من  فقط   )%  7.6( اأن  حين  في 

معيقات في تطبيق الإر�شاد الجمعي في مدار�شهم.
وجود . 4 البوؤرية  المجموعة  نقا�شات  تحليل  من  ن�شتنتج 

ثلثة اأنماط متباينة ل�شتجابات المر�شدين حول اإمكانية الممار�شة 
الم�شتقبلية الماأمولة للإر�شاد الجمعي في مدار�شهم، النمط الأول يوؤكد 
على اإمكانية تطبيق الإر�شاد الجمعي �شمن معطيات الو�شع الراهن 
هذا  من  النقي�س  وعلى  منهم،   )%  5( ن�شبته  ما  وي�شكلون  لديهم، 
ا�شتحالة تطبيق  ال�شتجابات  الثاني من  النمط  اأ�شحاب  النمط يرى 
الإر�شاد الجمعي في المدار�س الحكومية بالمطلق، وي�شكلون )5 %( 
ا، اأما النمط الثالث ـ وهو النمط الغالب ـ من ال�شتجابات  منهم اأي�شً

فيرى اإمكانية تطبيق الإر�شاد الجمعي م�شتقبلً ولكن �شمن محددات 
التي  ال�شعوبات  وتذليل  الإر�شادي  الواقع  بتح�شين  تتعلق  معينة 

تحول دون تطبيقه في المدار�س الحكومية. 
بمزيد . 5 للقيام  الباحثين  اأمام  اآفاق  الدرا�شة  نتائج  تفتح 

الإر�شادية  الأن�شطة  ممار�شة  واقع  حول  التخ�ش�شية  الدرا�شات  من 
القرار  و�شناع  الم�شوؤولين  يفيد  الذي  الأمر  المدار�س؛  في  الأخرى 
بالرتقاء  الكفيلة  الخطط  وو�شع  الممار�شة،  تلك  واقع  معرفة  في 

بالعملية الر�شادية في المدار�س الحكومية.

التوصيات
بناء على عر�س النتائج ومناق�شتها تقدم الدرا�شة مجموعة 

من التو�شيات منها:
اأن تعمل وزارة التربية والتعليم على اإعداد دليل للمر�شدين . 1

المهني  العمل  على  لم�شاعدتهم  الجمعي؛  الإر�شاد  حول  التربويين 
اإر�شادية متخ�ش�شة موجهة  برامج  الدليل  يوفر هذا  المنظم، بحيث 
خبراء  ت�شميم  من  المدار�س،  في  المتوقعة  الم�شكلت  مع  للتعامل 
التربويين  المر�شدين  مع  بالتعاون  الجمعي،  الإر�شاد  في  مخت�شين 
العاملين في الميدان، خا�شة ممن يمتلكون خبرة وا�شعة في ممار�شة 

الإر�شاد الجمعي في مدار�شهم وفي خارج نطاق عملهم.
في . 2 التربويين  المر�شدين  بتاأهيل  الم�شوؤولين  اهتمام 

التركيز  مع  والجدد(  القدامى  )المر�شدين  الجمعي  الر�شاد  مجال 
لما  التربويين  المر�شدين  وتطبيق  للتدريب،  الميدانية  المتابعة  على 

اكت�شبوه من مهارات وتقييم عملهم.
للمر�شد . 3 المهنية  الجوانب  بتنمية  الم�شوؤولين  اهتمام 

التربوي وتحديد اأدواره كمر�شد متخ�ش�س دون زجه في مهام بعيدة 
عن جوهر الإر�شاد.

المر�شد . 4 احتياجات  بتوفير  الم�شوؤولة  الجهات  اهتمام 
واأدوات، واختبارات؛  واأجهزة، ومعدات،  التربوي من غرفة ملئمة، 
الإر�شادي في المدار�س،  للعمل  لتلبية احتياجات الممار�شة المهنية 

�شيما الإر�شاد الجمعي.  
بمو�شوع . 5 والمهتمين  الباحثين  قبل  من  درا�شات  اإجراء 

الإر�شاد الجمعي ت�شلط ال�شوء على تاأثير بع�س المتغيرات على واقع 
الممار�شة المهنية للإر�شاد الجمعي واتجاهات الطلبة نحو هذا النوع 

من الإر�شاد. 
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