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الأنماط الإدارية لمديري المدارس وفقاً لنظرية )ليكرت( 
وعلاقته بالمسؤولية المجتمعية لدى معلمي المدارس الحكومية 

في محافظة سلفيت من وجهة نظر المعلمين

The Administrative Patterns of School Principals 
According to "Likert" Theory and its Relationship 
to the Social Responsibility of Public-School Teachers 
in Salfit Governorate From the Teachers' Perspectives
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الملخص: 
تهدف هذه الدرا�سة اإلى التعرف على الأنماط الإدارية ال�سائدة 
لدى  المجتمعية  بالم�سوؤولية  وعلاقتها  الحكومية  المدار�س  في 
المعلمين في محافظة �سلفيت، وا�ستخدم المنهج الو�سفي الرتباطي 
للاأنماط  اإحداهما  ا�ستبانتان  وا�ستخدمت  الهدف،  هذا  لتحقيق 
الإدارية والأخرى للم�سوؤولية المجتمعية، وتكونت عينة الدرا�سة من 
الت�ساركي  النمط  اأن  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  )400( معلم ومعلمة، 
الديمقراطي جاء في المرتبة الأولى وبمتو�سط ح�سابي قدره )4.12( 
المعلمين  لدى  المجتمعية  الم�سوؤولية  وجاءت  مرتفع،  وبم�ستوى 
النتائج  اأظهرت  )4.15(.كما  مقداره  ح�سابي  وبمتو�سط  مرتفعة 
وجود علاقة قوية بين الأنماط الإدارية وبين الم�سوؤولية المجتمعية، 
واأو�سى الباحث ب�شرورة تفوي�س بع�س �سلاحيات مديري المدار�س 

الحكومية لمعلميهم. 
الإدارية، الم�سوؤولية المجتمعية،  الأنماط  المفتاحية:  الكلمات♦

محافظة �سلفيت. 
Abstract: 

This study aims to identify the prevailing 
administrative patterns in public schools and their 
relationship to the social responsibility of teachers 
in Salfit Governorate. The descriptive correlative 
approach was used to achieve this goal, where 
two questionnaires were adopted, entailing one 
for administrative patterns and the other for social 
responsibility. The study sample consisted of 400 male 
and female teachers, the results of the study showed 
that the participatory democratic style came in the 
first place with an average of 4.12 and a high level. 
On the other hand, the social responsibility of teachers 
was high with an average of 4.15. The results also 
showed a strong relationship between administrative 
patterns and social responsibility. The researcher 
recommended the necessity of delegating some of 
the powers of government school principals to their 
teachers. 

Keywords: Administrative patterns, social 
responsibility, Salfit Governorate. 

المقدمة: 
تطور  في  بالغة  اأهمية  الع�سور  جميع  في  المدرا�س  ت�سكل 
توليها  الموؤ�س�سات في المجتمع، فبقدر ما  اأهم  اإذ تعد من  الب�شرية؛ 
المجتمعات اأهمية، ت�سهم المدر�سة في تطورها، والمدر�سة لي�ست طلبة 

فح�سب، فهي منظومة متكاملة مكونة من جزاأين: هيكلي، وب�شري. 
فيها،  الهامة  الب�شرية  العنا�شر  اأحد  المدر�سة  مدير  ويعد 
وخططها  المدر�سة  �سيا�سات  في  التغيير  قيادة  عاتقه  على  ويقع 
كان  لذا  فيها،  وقدراتهم  العاملين  كفاءات  ورفع  الأف�سل،  نحو 

اإدارة  على  قادراً  ي�سبح  بحيث  مهنياً،  المدر�سة  مدير  اإعداد  لزاماً 
مدر�سته بكفاءة عالية لتحقيق الأهداف التربوية والتعليمية، وجاء 
الهتمام بالمديرين نتيجة القناعة النظرية والتطبيقية لدى العديد 
من الباحثين، باأن من يُحدث الفرق في مجال فاعلية المنظمات هو 

قياداتها )ال�سعود، 2009(. 
مدير  اأن  ليكرت  اإليه  اأ�سار  ما   )2015( محمود  واأوردت 
المدر�سة هو الذي يقرر اإلى حد كبير المناخ داخل مدر�سته، اإذ يختار 
نمط الإدارة والفل�سفة العملية التي تقوم عليها، وق�سم ليكرت الأنماط 
اإلى اأربعة، تبداأ بالنظام )1( وتنتهي في نظام )4(، ويتميز المدير في 
النظام )1( بقيامه باتخاذ القرارات بنف�سه دون اإ�شراك المروؤو�سين 
معه، ويتبع الأ�سلوب الت�سلطي الم�ستبد في تنفيذ المهام الموكلة اإلى 
المروؤو�سين، ويتبع �سيغة الأمر غير القابلة للنقا�س اأو التفاو�س، اإلى 
جانب اتباع اأ�سلوب الترهيب فقط في التعامل مع مروؤو�سيه، وتقييد 
حرية ت�شرف الموظفين بحيث يمنع عليهم الت�شرف اأو القيام باأي 

عمل قبل ا�ست�سارته واإخباره بذلك. 
ي�ستخدم  ولكنه  للمروؤو�سين،  بالقلق  يتميز   )2( نظام  وفي 
خير،  ا�ستبدادي  باأنه  وي�سنف  المنا�سب،  الأداء  لت�سجيع  المكافاآت 
المدير  يبذل  حيث  الديمقراطي  ال�ست�ساري   )3( النظام  يتميز  كما 
ت�ساركي   )4( النظام  ويعتبر  الأفكار،  اإلى  بعناية  للا�ستماع  جهودًا 
م�ساركة  �شرورة  اإلى  القيادة  من  النمط  هذا  يدعو  ديمقراطي 
الأمور المتعلقة بالأفراد والموؤ�س�سة في اتخاذ  المروؤو�سين في �سائر 
القرارات والتغييرات، بحيث يكون المروؤو�سون را�سين عن القرارات 
والتعليمات والمهام الموكلة اإليهم، ويتقبلون اأي تغيير دون العتقاد 

باأنه يوؤثر على عملهم. 
اإنجاز  على  المدير  قدرة  اأ�سا�س  على  الإدارة  مفهوم  ويقوم 
يكون  اأن  المدير  من  يتطلب  وهذا  المروؤو�سين،  طريق  عن  الأعمال 
الباحثين  من  الكثير  ويجمع  الآخرين،  على  التاأثير  على  قدرة  له 
الأكثر  الديمقراطية هو  الت�ساركية  القائم على   )4( النظام  اأن  على 
القرار،  �سنع  في  المروؤو�سين  م�ساركة  على  يقوم  لأنه  نجاحاً؛ 
المروؤو�سين  اأهداف  ي�سهم في تحقيق  دافئاً  تنظيمياً  مناخاً  ويخلق 

)الغامدي، 2018(. 
الإنتاجية،  زيادة  في   Likert لـ  ال�ساملة  الأطروحة  وتتمثل 
ال�ستثمار،  على  العائد  وزيادة  ا�ستثنائية،  عمل  علاقات  وخلق 
النظام )4( منهجا للقيادة،  اإلى اعتماد نوع  الإدارة  و�سوف تحتاج 
وهذا ي�ستلزم التكيف مع اأ�سلوب الإدارة الت�ساركية مع الثقة المنقولة 
في جميع م�ستويات المنظمات، مما ي�سمح بتوازن �سحي للاندماج 
في المنظمة، وت�سجيع ودعم وتمكين الموظفين على جميع م�ستويات 

 .)Fisk, Levine & Taylor, 2012( المنظمة، من اأجل التعزيز والنمو
يقوم  التي  الأعمال  جميع  اأنه  على  الإداري  النمط  ويعرف 
توؤدي  والتي  معه،  العاملين  �سلوك  في  وتوؤثر  المدر�سة  مدير  بها 
الأهداف  تحقيق  اأجل  من  الإنتاج  وزيادة  العمل،  تح�سين  اإلى 

 .)2017 )ا�ستيات، 
عند  المتكافئة  العمليات  من  “مجموعة  باأنه  ويُعرف 
تتكامل  الأ�سا�سية،  العمل  وحدات  في  ومت�سابكة  والمخرج،  المدخل 
الغايات  لتحقيق  الإجرائية  والمرتكزات  الأدائية  الممار�سات  في 
التخطيط، والتنظيم والتوجيه والتمويل”  التربوية، با�ستخدام طرق 

)العجارمة، 2012: 43(. 
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النمط  في  تكمن  الجتماع  علماء  لدى  �سيوعاً  الأنماط  واأكثر 
الديمقراطي  والنمط  ال�ستبدادية،  بالقيادة  ويعرف  الأوتوقراطي، 
والذي يقوم على اأ�سا�س احترام �سخ�سيات الأفراد، والنمط التر�سلي 
يريدون،  ما  تنفيذ  في  للعاملين  الحريات  اإطلاق  على  القائم 

وبالأ�سلوب الذي يعتقدونه منا�سباً )الأ�سطل، 2009(. 
وتعد الم�سوؤولية المجتمعية عند المعلمين بالغة الأهمية، فمن 
كما  طلبتهم،  اأمور  اأولياء  مع  التوا�سل  المعلمون  ي�ستطيع  خلالها 
يمكنهم تحقيق التنمية المجتمعية والنف�سية والتعليمية لدى عنا�شر 
تهم  اجتماعية  حاجة  هي  المجتمعية  فالم�سوؤولية  كافة،  المدر�سة 
بالجماعة  العاطفي  الرتباط  تقوية  في  وت�سهم  والأفراد  المجتمع 
التي ينتمي اإليها الفرد، وتعني الوعي والإدراك، والم�ساركة )القي�سي 

ونجف، 2011(. 
وتعرف الم�سوؤولية المجتمعية على اأنها م�سوؤولية الفرد تجاه 
به  المنوط  للدور  فهمه  خلال  من  ومجتمعه،  ووطنه  واأ�شرته  نف�سه 
في تحقيق اأهداف المجتمع، والهتمام بالآخرين من خلال علاقات 
اإيجابية وم�ساركة اأقرانه في البحث عن حلول للم�سكلات التي تواجه 

مجتمعه، وتحقيق الأهداف العامة المرجوة )جميل، 2008(. 
وتتجلى اأهمية الم�سوؤولية المجتمعية كونها �سفة من �سفات 
على  قادراً  مجتمعه،  في  فاعلًا  تجعله  التي  للفرد  الفاعلة  المواطنة 
المجتمعية  الم�سوؤولية  وتتكون  ال�سعاب،  وتخطي  الأهداف  تحقيق 
من عنا�شر مترابطة ومتكاملة ت�سمل الهتمام، والفهم، والم�ساركة، 

حيث ت�سمل التقبل والتنفيذ والتقييم )الزهراني، 2018(. 
ويرى بيرونان وارك )Bernan & Earqe, 2003( اأن الم�سوؤولية 
المجتمعية فن التعامل بين الأفراد وقدرتهم على الم�ساركة في اتخاذ 
القرارات، وحل الم�سكلات، واإيجاد البدائل الإبداعية للمحافظة على 
مديري  لدى  القيادة  اأنماط  بين  الربط  اأن  الباحث  ويرى  المجتمع. 
تنمية  في  ي�سهم  معلميهم  لدى  المجتمعية  والم�سوؤولية  المدار�س 
هذا  لتحقيق  الدرا�سة  هذه  وجاءت  المحلي،  المجتمع  مع  العلاقة 

الهدف. 
المتعلقة  الدرا�سات  من  العديد  جاءت  ال�سياق  هذا  وفي 
بالأنماط الإدارية والقيادية وكذلك المتعلقة بالم�سوؤولية المجتمعية، 
الإدارية  الأنماط  اإلى  التعرف   )2021( الحربي  درا�سة  حيث هدفت 
بالحتراق  وعلاقتها  الق�سيم،  بمنطقة  العام  التعلم  مدار�س  في 
معلماً   )368( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  المعلمين،  لدى  الوظيفي 
ومعلمة من مدرا�س التعليم العام بالق�سيم، واعتمدت الدرا�سة على 
الدرا�سة،  واأهداف  مو�سوع  لمنا�سبته  الرتباطي  الو�سفي  المنهج 
كان  الق�سيم  مدار�س  في  ال�سائد  النمط  اأن  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت 
النمط الديمقراطي، وجاء النمط الأوتوقراطي ثانياً، وجاء الحتراق 
الوظيفي بم�ستوى متو�سط. كما اأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية 
بين النمط الإداري والحتراق الوظيفي، حيث جاءت العلاقة �سلبية 

مع نمط الإدارة الديمقراطي، واإيجابية مع النمط الأوتوقراطي. 
بين  العلاقة  معرفة  اإلى   )2021 )مقبول،  درا�سة  هدفت  كما 
بالنغما�س  وعلاقته  الحكومية  المدار�س  لمديري  القيادي  النمط 
في  ومعلمة  معلماً   )520( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الوظيفي، 
الباحثة  وا�ستخدمت  والبيرة،  الله  ورام  القد�س،  �سواحي  مديريات 
المنهج الو�سفي الرتباطي، واأعدت الباحثة لهذا الغر�س مقيا�سين 

النغما�س  قيا�س  لغر�س  والآخر  القيادي  النمط  لقيا�س  اأحدهما 
الوظيفي لدى المعلمين، واأظهرت النتائج اأن النمط ال�سائد في الإدارة 
المدر�سية كان النمط الديمقراطي، واأن درجة النغما�س الوظيفي عند 
القيادي  النمط  بين  العلاقة  اأن  اأظهرت  كما  مرتفعاً،  جاء  المعلمين 

والنغما�س الوظيفي عند المعلمين كانت اإيجابية. 
معرفة  اإلى  هدفت   )2020 )�سموم،  اأجراها  درا�سة  وفي 
وفقاً  المدار�س الإعدادية  لمديري  الإداري  ال�سلوك  بين  العلاقة 
الكوت،  للمعلمين في مركز ق�ساء  والروح المعنوية  ليكرت  لنظرية 
حيث تكونت عينة الدرا�سة من )248( معلماً ومعلمة في المدار�س 
المنهج  الباحث  وا�ستخدم  العراق،  في  الكوت  ق�ساء  في  الإعدادية 
النتائج اأن  واأظهرت  الدرا�سة،  هذه  لملاءمته  الرتباطي  الو�سفي 
ال�سلوك المتبع لدى مديري المدار�س كان المنهج الديمقراطي، واأن 
علاقته بالروح المعنوية لدى المعلمين كانت �سعيفة، كما اأظهرت 
النتائج اأن متغير الخبرة يوؤثر في ال�سلوك الإداري ل�سالح المعلمين 

ممن خبرتهم )5 - 10( �سنوات. 
اأنماط  الك�سف عن   بينما هدفت درا�سة بني عي�سى )2019( 
في  العاملون  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  يدركها  كما  القادة  �سلوك 
الجامعات الحكومية والأهلية في �سمال المملكة، وعلاقتها ببع�س 
وقطاع  الأكاديمية،  والرتبة  الخبرة،  و�سنوات  كالجن�س،  المتغيرات 
التحليلي،  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدام  وتم  الكلية،  ونوع  الجامعة، 
وا�ستخدمت ال�ستبانة اأداةً، وا�ستملت العينة على )304( من اأع�ساء 
هي  القادة  �سلوك  اأنماط  اأكثر  اأن  النتائج  واأظهرت  التدري�س،  هيئة 
التمكيني في المرتبة الأولى، وفي المرتبة الثانية النمط الديمقراطي، 
اأظهرت  كما  الأوتوقراطي،  النمط  والأخيرة  الثالثة  المرتبة  وفي 
�سلوك  اأنماط  لختلاف  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  النتائج 
والجن�س،  الكلية،  ونوع  الخبرة،  )�سنوات  لمتغيرات  تعزى  القادة 

والرتبة الأكاديمية، وقطاع الجامعة(. 
التعرف   )Fransico,  2019( فران�سي�سكو  درا�سة  هدفت  بينما 
للمعلمين،  الذاتية  الكفاءة  على  التحويلية  القيادة  اأنماط  اآثار  اإلى 
ولتحقيق هذا الهدف اختيرت عينة مكونة من )260( معلماً بمنطقة 
بلارديل، وا�ستخدم “ا�ستبيان متعدد العوامل لو�سف اأنماط القيادة 
التحويلية لمديري المدار�س وم�ستوى الكفاءة الذاتية للمعلمين على 
النتائج،  ل�ستخراج  التحليلي  الو�سفي  المنهج  وا�ستخدم  التوالي”، 
واأظهرت نتائج تحليل النحدار اأن جميع المجالت الخا�سة باأ�ساليب 
اأثرت على الكفاءة الذاتية للمعلمين، وتباين هذا  القيادة التحويلية 
كبير  ب�سكل  توؤثران  الطارئة  والمكافاأة  الفاعلية  اأن  وات�سح  التاأثير 
على الكفاءة الذاتية للمعلمين، اإذ يمكن توقع زيادة الكفاءة الذاتية 
بقية  اأن  النتائج  اأظهرت  كما  المجالين،  هذين  با�ستخدام  للمعلمين 

المتغيرات توؤثر على كفاءة المعلمين الذاتية ولكن بن�سب متفاوتة. 
واأجرى حريري واآخرون )Hariri et al., 2018( درا�سة هدفت 
في  القرار  �سنع  واأ�ساليب  القيادة  اأنماط  بين  العلاقة  اإلى  التعرف 
في  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  وا�ستخدم  الإندوني�سية،  المدار�س 
مكونة  عينة  على  ووزعت  للدار�سة،  اأداةً  ال�ستبانة  ا�ستخدمت  حين 
والتعليم في لمبونج،  للتربية  �ست مديريات  )475( معلماً في  من 
واأ�ساليب  القيادة  اأنماط  بين  قوية  علاقة  وجود  النتائج  واأظهرت 
نمط  اأن  النتائج  اأظهرت  كما  المدار�س،  مديري  لدى  القرار  اتخاذ 
القيادة التحويلي واأ�سلوب �سنع القرار العقلاني هما الأكثر ا�ستخداماً 
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في المدار�س الإندوني�سية. 
و�سعت درا�سة اأونج )Aung, 2018( تحديد العلاقة بين دوافع 
مجتمع  وتكون  ا�سامب�سون.  جامعة  في  القيادي  والنمط  العمل 
الثمانية  الكليات  في  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  جميع  من  الدرا�سة 
ال�ستبيان  وا�ستخدم  الإدارية.  لل�سوؤون   ABAC مدر�سة  في  الكبرى 
واأجري  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  وا�ستخدم  البيانات،  لجمع 
الدرا�سة  وتو�سلت  التدري�س،  هيئة  اأع�ساء  من   )40( على  الختبار 
اأنماط القيادة ودوافع العمل، ومع ذلك لم  اإلى اأن هناك علاقة بين 
يكن هناك علاقة بين دوافع العمل والنمط القيادي اإذا اأزيلت العوامل 
تجعل  التي  الأ�سباب  من  الرواتب  انخفا�س  وكان  الموؤثرة،  البيئية 

المحا�شرين يتركون العمل. 
 )Kaya & Selvitopu, 2017( وهدفت درا�سة كايا و�سيلفيتوبو
فح�س العلاقة بين اأنماط قيادة المديرين واللتزام التعليمي للمعلم 
وعلاقته ببع�س المتغيرات وتقييم تلك العلاقة في ال�سياق التركي. 
علاقة  لها  درا�سات  بتحليل  النوعي  الو�سفي  المنهج  وا�ستخدم 
اأنماط  بين  الإيجابية  النتائج العلاقة  واأظهرت  الدرا�سة.  بمو�سوع 
تاأثير  اأن  النتائج  بينت  كما  للمعلم،  التعليمي  واللتزام  القيادة 
المعلم  والتزام  القيادة  بين  العلاقة  على  الفردي  ال�سلوك  م�ستويات 

اأكثر من التاأثير التنظيمي لم�ستويات ال�سلوك. 
اإلى  التعرف  هدفت   ،)2013( المطيري  اأجراها  درا�سة  وفي 
اأنماط ال�سلوك الإداري لدى مديري المدار�س في الكويت وفقاً لنظرية 
وتكونت  المعلمين،  لدى  الأكاديمي  بالطموح  وعلاقتها  ليكرت 
عينة الدرا�سة من )688( معلماً ومعلمة، وا�ستخدم الباحث المنهج 
الباحث  ا�ستخدم  الدرا�سة،  اأهداف  ولتحقيق  الرتباطي،  الو�سفي 
النمط  كان  انت�ساراً  الأكثر  النمط  اأن  النتائج  واأظهرت  ا�ستبانتين، 
عند  الأكاديمي  الطموح  اأن  اأظهرت  كما  الديمقراطي،  الت�ساركي 
وجود  اإلى  النتائج  اأ�سارت  كما  متو�سطة،  بدرجة  جاء  قد  المعلمين 
علاقة طردية بين النمط الت�ساركي الديمقراطي والطموح الأكاديمي، 

وعلاقة عك�سية بين النمط ال�ستبدادي والطموح الأكاديمي. 
اإلى  التعرف  هدفت   )2009( ال�سعود  اأجراها  درا�سة  وفي 
اأنماط ال�سلوك الإداري لمديري المدار�س الثانوية العامة في الأردن 
الولء  – نظام4(، وعلاقتها بم�ستوى  وفقاً لنظرية ليكرت )نظام1 
التنظيمي لمعلمي مدار�سهم، تكونت عينة الدرا�سة من )256( معلماً 
ولغاية  الرتباطي،  الو�سفي  المنهج  الباحث  وا�ستخدم  ومعلمة، 
نتائج  واأظهرت  ا�ستبانتين،  ا�ستخدام  تم  الدرا�سة  اأهداف  تحقيق 
الدرا�سة اأن اأكثر الأنماط انت�ساراً كان النمط ال�ست�ساري الديمقراطي، 
كما اأ�سارت النتائج اأن م�ستوى الولء التنظيمي لمعلمي المدار�س قد 
جاء بدرجة متو�سطة، كما اأظهرت النتائج وجود ارتباط طردي بين 
النمطين )1، 2( والولء التنظيمي وعلاقة عك�سية بين النمطين )3، 

4( والولء التنظيمي عند المعلمين. 
اإلى  التعرف  هدفت   )2021( عبيدات  اأجرتها  درا�سة  وفي   
اإ�سهام مديري المدار�س في تعزيز الم�سوؤولية المجتمعية لدى  درجة 
المنهج  وا�ستخدم  كنانة،  بني  لواء  في  الجتماعية  التربية  معلمي 
الو�سفي لملاءمته اأهداف الدرا�سة، وتكونت عينة الدرا�سة من )150( 
معلماً ومعلمة من معلمي التربية الجتماعية، وا�ستخدمت الباحثة 
)22( فقرة موزعة على ثلاثة محاور.  ال�ستبانة، حيث تكونت من 
الم�سوؤولية  تعزيز  في  المدار�س  مديري  اإ�سهام  اأن  النتائج  واأظهرت 

المجتمعية لدى معلمي التربية الجتماعية جاء بم�ستوى متو�سط. 
وفي درا�سة اأجرتها اأبو زينة )2020( هدفت اإلى معرفة العلاقة 
طلبة  من  عينة  عند  النف�سي  والغتراب  المجتمعية  الم�سوؤولية  بين 
المرحلة الثانوية في مدينة نابل�س في فل�سطين، حيث تكونت عينة 
الدرا�سة من )329( طالباً وطالبة في المرحلة الثانوية، وا�ستخدمت 
اأن الغتراب  النتائج  واأظهرت  الرتباطي،  الو�سفي  الباحثة المنهج 
النف�سي لدى عينة الدرا�سة كان منخف�ساً، وكان م�ستوى الم�سوؤولية 
المجتمعية لديهم مرتفعاً، واأن العلاقة بين المتغيرين كانت �سلبية، 
واأن ل فروق دالة اإح�سائياً تعزى لمتغيرات الجن�س ومكان ال�سكن، 

واأن هناك فروقاً تعزى لمتغير تقدير الطالب. 
كما هدفت درا�سة الزهراني )2018( التعرف اإلى دور المدر�سة 
المرحلة  تلميذات  لدى  الجتماعية  الم�سوؤولية  تنمية  في  البتدائية 
ولتحقيق  المدار�س،  معلمات  نظر  البتدائية بمدينة جدة من وجهة 
“دور  عنوان  تحت  ا�ستبيان  ببناء  الباحثة  قامت  الدرا�سة  اأهداف 
المدر�سة البتدائية في تنمية الم�سوؤولية الجتماعية من وجهة نظر 
المعلمات بمدينة جدة، وخرجت الدرا�سة بعدد من النتائج من اأهمها: 
الم�سوؤولية  تنمية  في  البتدائية  المدر�سة  لدور  الكلية  الدرجة  اأن 
كانت  الدرا�سة  محل  المدار�س  معلمات  نظر  وجهة  من  الجتماعية 
دللة  ذات  فروق  يوجد  اأنه  الدرا�سة  اأو�سحت  كما  متو�سطة،  درجة 
اإح�سائية عند م�ستوى معنوية )05.( في درجة تقدير دور المدر�سة 
الم�سوؤوليات  لمجال  الجتماعية  الم�سوؤولية  تنمية  في  البتدائية 
)الذاتية، الدينية، الوطنية، المجتمع، الثقافة، الأ�شرة(، تبعاً للموؤهل 
فروق  توجد  وكذلك  دبلوم،  درجة  على  الحا�سلات  ل�سالح  العلمي 
دور  درجة  في   ).05( معنوية  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات 
المدر�سة البتدائية في تنمية الم�سوؤولية الجتماعية واأبعادها، تبعاً 
للخبرات التدري�سية ل�سالح المعلمات ذوات الخبرة التدري�سية )15(

�سنة فاأكثر.
المدر�سة  دور  عن  الك�سف  اإلى   )2018( ملحم  درا�سة  و�سعت 
في تنمية الم�سوؤولية المجتمعية لدى طلبتها من وجهة نظر مديري 
ا�ستخدم  الهدف  ولتحقيق هذا  الأردن،  المدار�س بمحافظة عجلون/ 
اأداة الدرا�سة المتمثلة بال�ستبيان،  المنهج الو�سفي التحليلي وبناء 
ومديرة  مديراً   )60( من  مكونة  ع�سوائية  عينة  على  تطبيقها  وتم 
الدرا�سة  العام  التابعة لمحافظة عجلون من  في المدار�س الحكومية 
تنمية  في  المدر�سة  دور  اأن  النتائج  وك�سفت   ،2018  /2017
المدار�س  نظر مديري  لدى طلبتها من وجهة  المجتمعية  الم�سوؤولية 
م�ستوى  وعلى  )عالٍ(،  بتقدير   )3.70( عام  متو�سط  على  ح�سل 
وح�سل   ،)3.82( متو�سط  على  التعليم  مجال  ح�سل  فقد  المجالت 
مجال المحافظة على البيئة، على متو�سط )3.69( وكلاهما بتقدير 
)عالٍ(، في حين ح�سل مجال خدمة المجتمع المحلي على متو�سط 
عن  النتائج  ك�سفت  اأخرى  جهة  ومن  )متو�سط(،  بتقدير   )3.59(
تنمية  المدر�سة في  دور  اإح�سائية في  دللة  ذات  فروق  عدم وجود 
الم�سوؤولية المجتمعية لدى طلبتها من وجهة نظر مديري المدار�س، 

تعزى لمتغيرات الجن�س، والموؤهل العلمي، وم�ستوى المدر�سة.
اأثر  معرفة  اإلى  هدفت  درا�سة   )Abam, 2016( اآبام  واأجرى 
وا�ستخدم  الكاثوليكية،  الجامعة  اأداء  على  المجتمعية  الم�سوؤولية 
الدرا�سة،  هذه  اأهداف  تحقيق  لأغرا�س  النوعي  المنهج  الباحث 
الكاثوليكية،  بالجامعة  تتعلق  التي  الوثائق  من  مجموعة  بتحليل 
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الأنماط الإدارية لمديري المدارس وفقاً لنظرية "ليكرت" وعلاقته بالمسؤولية المجتمعية 
لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظة سلفيت من وجهة نظر المعلمين 

أ.د. باسم محمد شلش

وخل�ست الدرا�سة اإلى اأن الجامعة الكاثوليكية كموؤ�س�سة ريادية تعمل 
على الو�سول اإلى مجتمع اأف�سل، واأنها من خلال برامجها التطوعية 
و�سعت لها مكاناً مرموقاً في مجتمعها، ومن خلال برامج الم�سوؤولية 

المجتمعية لديها خلقت تكاملًا اجتماعياً في عملياتها الت�سغيلية. 
اإلى معرفة م�ستوى الم�سوؤولية  وهدفت درا�سة نجار )2014( 
المجتمعية لدى طلبة المرحلة الثانوية في مدينة النا�شرة في �سوء 
بع�س المتغيرات )الجن�س، وال�سف، والو�سع الجتماعي والقت�سادي 
للاأ�شرة(، وا�ستخدمت فيها المنهج الو�سفي لعينة تكونت من )336( 
وكانت  المجتمعية،  الم�سوؤولية  مقيا�س  م�ستخدمة  وطالبة،  طالبا 
اأن م�ستوى الم�سوؤولية المجتمعية جاء متو�سطاً، واأن هناك  النتائج 
لدى  المجتمعية  الم�سوؤولية  م�ستوى  اإح�سائية في  دللة  ذات  فروقا 

طلبة المرحلة الثانوية في مدينة النا�شرة ل�سالح الإناث. 
دور  معرفة  اإلى  هدفت  درا�سة   )2014( مقداد  اأجرت  كما 
لدى  الجتماعية  الم�سوؤولية  تعزيز  في  الثانوية  المرحلة  معلمي 
محافظة  في  الإ�سلامية  المعايير  �سوء  في  تطويره  و�سبل  طلبتهم 
ولتحقيق  وطالبة،  طالباً   )402( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  غزة، 
الأ�شرة  ال�ستبانة الموجهة نحو  الباحثة  ا�ستخدمت  الدرا�سة  اأهداف 
في  المعلم  دور  م�ستوى  اأن  النتائج  واأظهرت  والمجتمع،  والمدر�سة 
كما   ،)%71.9( وبن�سبة  جيداً  جاء  الجتماعية  الم�سوؤولية  تعزيز 
اأظهرت النتائج وجود فروق دالة اإح�سائياً بين متو�سطات تقديرات 
ل�سالح  وكذلك  المنطقة،  لمتغير  يعزى  المعلمين  لدور  العينة  اأفراد 

الأق�سام ال�شرعية. 
وفي درا�سة اأجراها عو�س وحجازي )2013( هدفت التعرف 
القد�س  جامعة  طلبة  لدى  المجتمعية  الم�سوؤولية  واقع  تق�سي  اإلى 
اأثر  وتحديد  وتنميتها،  الجماعة  لخدمة  برنامج  وبناء  المفتوحة، 
الدرا�سية(  وال�سنة  والجن�س،  ال�سكن،  ومكان  الأكاديمي،  )البرنامج 
على درجة الم�سوؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القد�س المفتوحة، 
وتكونت عينة الدرا�سة من )500( طالب وطالبة، وا�ستخدم المنهج 
الباحثان  اأعد  كما  الدرا�سة  اأغرا�س  لتحقيق  الرتباطي  الو�سفي 
واقع  اأن  النتائج  واأظهرت  المجتمعية،  الم�سوؤولية  لقيا�س  ا�ستبانة 
الم�سوؤولية المجتمعية لدى طلبة جامعة القد�س المفتوحة كان كبيراً، 
اأعلاها، ولم تظهر الدرا�سة فروقاً  وكان مجال الم�سوؤولية الجماعية 

تعزى لمتغيرات الدرا�سة. 
 )Brown & Cloke, 2009( وكلوك  برون  درا�سة  وهدفت 
المملكـة  جامعات  في  الجتماعية  الم�سوؤولية  واقع  اإلى  التعرف 
والمراكز  الجامعات  دعم  في  الخا�س  القطاع  دور  وبيان  المتحدة، 
جامعات  من  جامعة   )25( من  الدرا�سة  عينـة  وتكونـت  البحثيـة، 
ال�سامل،  البحث  اأ�سلوب  الباحثان  فيها  وا�ستخدم  المتحدة،  المملكة 
فكـرة  مـا  الرئي�س:  ال�سـوؤال  الإجابة عن  الدرا�سة في  م�سكلة  وتمثلت 
اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  حيث  الجامعات؟  في  الجتماعية  الم�سـوؤولية 
اأن هناك بع�س الجامعات فقط تبـدي ا�ستعداداً حقيقياً للتعامل مع 
واأو�سـت  الجتماعيـة،  الم�سـوؤولية  مفهـوم  ومع  الجديدة،  الق�سايا 
لتفعيـل  ا�ستراتيجية  العالي  التعليم  ا�ستخدام  ب�شرورة  الدرا�سة 

الم�سـوؤولية الجتماعيـة في جامعات المملكة المتحدة. 
اأنها  الباحث  يرى  ال�سابقة  الدار�سات  في  ورد  ما  خلال  ومن 
ومتغير  المدر�سة  لمدير  القيادي  النمط  بين  العلاقة  لتعرف  جاءت 
اآخر مثل درا�سة )مقبول، 2021( حيث النغما�س الوظيفي، ودرا�سة 

)�سموم، 2020( حيث العلاقة بالروح المعنوية للمعلمين، كما بينت 
المجتمعية،  والم�سوؤولية  المتغيرات  بع�س  بين  العلاقة  الدرا�سات 
وا�ستخدمت معظم الدرا�سات المنهج الو�سفي الرتباطي مثل درا�سة 
زينة،  )اأبو  ودرا�سة   )2020 )�سموم،  ودرا�سة   )2021 )مقبول، 
مثل  النوعي  المنهج  الدرا�سات  بع�س  ا�ستخدمت  بينما   )2020
تتميز  الدرا�سة  اأن هذه  الباحث  ويرى   ،)Abam, 2016( اآبام  درا�سة 
التي تربط بين  الأولى  الباحث-  عن غيرها كونها- في حدود علم 
المدار�س والم�سوؤولية المجتمعية لدى  لدى مديري  الإدارية  الأنماط 

معلميهم. 

مشكلة الدراسة: 
يحظى النمط الإداري عند مديري المدار�س باأهمية بالغة، لما 
يترتب عليه من توجهات المدر�سة الم�ستقبلية، وقدرتها على تحقيق 
يكون  واعياً  تربوياً  فكراً  يملك  الذي  فالمدير  التربوية،  الأهداف 
اأهداف مجتمعها  ال�سير بمدر�سته مع فريقه نحو تحقيق  على  قادراً 
وتطلعات اأبنائه، وحيث اأن المدر�سة اأ�سبحت منظمة مجتمعية تحظى 
بم�سوؤولية كبيرة من اأبناء المجتمع كافة، ولأن العديد من الدرا�سات 
ال�سابقة ربطت بين النمط الإداري والعديد من المتغيرات مثل الكفاءة 
والروح المعنوية، والر�سا وغيره، ولعدم عثور الباحث على درا�سات 
تربط الأنماط الإدارية بالم�سوؤولية المجتمعية، فقد♦جاءت♦فكرة♦هذه♦

الدرا�سة♦لتجيب♦عن♦الاأ�سئلة♦الاآتية:♦
مديري ♦● لدى  ال�سائدة  الإدارية  الأنماط  ما  الأول:  ال�سوؤال 

مدار�س محافظة �سلفيت الحكومية وفقاً لنظرية ليكرت؟ 
لمعلمي ♦● المجتمعية  الم�سوؤولية  م�ستوى  ما  الثاني:  ال�سوؤال 

المدار�س الحكومية في محافظة �سلفيت؟ 
م�ستوى ♦● عند  ارتباطية  علاقة  هناك  هل  الثالث:  ال�سوؤال 

للاأنماط  الدرا�سة  عينة  اأفراد  تقديرات  بين   )α≥0.05( الدللة 
الم�سوؤولية  وم�ستوى  المدار�س  مديري  لدى  ال�سائدة  الإدارية 
المجتمعية لدى معلمي المدار�س الحكومية في محافظة �سلفيت من 

وجهة نظر المعلمين. 

أهداف الدراسة: 
�سعت♦الدرا�سة♦اإلى♦تحقيق♦الاأهداف♦الاآتية:♦

التعرف اإلى الأنماط الإدارية ال�سائدة لدى مديري المدار�س ♦♦
الحكومية في محافظة �سلفيت وفقاً لنظرية ليكرت؟ 

معلمي ♦♦ لدى  المجتمعية  الم�سوؤولية  م�ستوى  اإلى  التعرف 
المدار�س الحكومية في محافظة �سلفيت. 

الإدارية ♦♦ الأنماط  بين  الرتباطية  العلاقة  اإلى  التعرف 
لدى  المجتمعية  الم�سوؤولية  وم�ستوى  المدار�س  مديري  لدى  ال�سائدة 

معلمي المدار�س الحكومية في محافظة �سلفيت. 

أهمية الدراسة: 
اأهمية ♦♦ من  الدرا�سة  هذه  اأهمية  تكمن  النظرية:  الاأهمية♦

يعد  اإذ  المدار�س،  لمديري  الإدارية  بالأنماط  يتعلق  الذي  المو�سوع 
مدير المدر�سة الم�سوؤول عن تنميتها وتحقيق اأهدافها وقدرة المعلمين 
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الذي ينتهجه مديرو مدار�سهم، وينعك�س  الإداري  النمط  على تحديد 
على م�ستوى الم�سوؤولية المجتمعية لدى المعلمين، كما تكمن اأهميتها 
النمط  التي تربط بين  الباحث  الأولى في حدود علم  الدرا�سة  كونها 
الإداري لدى مديري المدار�س والم�سوؤولية المجتمعية عند المعلمين. 

الاأهمية♦التطبيقية: تكمن اأهمية الدرا�سة التطبيقية في اإمداد ♦♦
المكتبة الفل�سطينية بدرا�سة تربط بين الأنماط الإدارية والم�سوؤولية 
المجتمعية، كما تكمن في تعريف اأ�سحاب القرار بالأنماط الإدارية 

ال�سائدة وبمدى ممار�سة المعلمين للم�سوؤولية المجتمعية. 

حدود الدراسة: 
المدار�س ♦♦ لمديري  الإداري  النمط  المو�سوعية:  الحدود 

الحكومية، وعلاقته بالم�سوؤولية المجتمعية لدى المعلمين.
المدار�س ♦♦ على  الدرا�سة  هذه  اأجريت  المكانية:  الحدود 

الحكومية في محافظة �سلفيت.
الحدود الزمانية: اأجريت هذه الدرا�سة في الف�سل الدرا�سي ♦♦

الأول من العام 2021/ 2022.
المدار�س ♦♦ على  الدرا�سة  هذه  اقت�شرت  الب�شرية:  الحدود 

الحكومية في محافظة �سلفيت.

مصطلحات الدراسة: 
النمط♦الاإداري: ال�سلوك الذي يمار�سه مدير المدر�سة للتاأثير ♦◄

في �سلوك العاملين معه، من تح�سين العمل، والإنتاج من اأجل تحقيق 
الأهداف )ا�ستيات، 2017: 345(.

للنمط  الدرا�سة  اأفراد عينة  تقديرات  اإجرائياً:  الباحث  ويعرفه 
الإداري لدى مديري المدار�س الحكومية في محافظة �سلفيت.

والمهام ♦◄ الأفعال  كل  وهي  المجتمعية:  الم�سوؤولية♦
اأو  اأخلاقية  اأو  �سواء كانت �سخ�سية  يوؤديها المعلم  التي  والواجبات 
في  مرموقة  مكانه  على  مدر�سته  ح�سول  في  ت�سهم  والتي  وطنية، 

مجتمعه )يعقوب، 2021: 919(.
المدار�س  معلمي  التزام  م�ستوى  اإجرائياً:  الباحث  ويعرفه 
المحيط  المجتمع  مع  وتوا�سلهم  بهم،  المنوطة  والواجبات  بالمهام 

بهم، واهتمامهم بمدر�ستهم تفاعلًا وتطوعاً وم�ساركة.

الطريقة والإجراءات: 
الرتباطي ♦♦ الو�سفيّ  المنهج  ا�ستخدم  الدرا�سة:  منهج♦

لمنا�سبته لطبيعة هذه الدرا�سة.
الدرا�سة: تكون مجتمع الدرا�سة من )1961( من ♦♦ مجتمع♦

المعلمين في المدار�س الحكومية في محافظة �سلفيت.
من ♦♦  )400( من  الدرا�سة  عينة  تاألفت  الدرا�سة:  عينة♦

�سلفيت،  محافظة  في  الحكومية  المدار�س  في  والمعلمات  المعلمين 
وبن�سبة 20% من اأفراد المجتمع حيث تم اختيارها ح�سب معادلة 
ب�سكل  الدرا�سة  عينة  وتوزعت   ،)Robert, 1989( ما�سون  روبيرت 
الـ  ال�ستبيانات  اعتماد  وتم  الإلكتروني،  ال�ستبيان  عبر  ع�سوائي 

)400( الأولى التي تم ا�ستلامها.

اأداة♦الدرا�سة: تكونت اأداة الدرا�سة من )50( فقرة، موزعة ♦♦
على مقيا�سين اأولهما الأنماط الإدارية ال�سائدة في المدر�سة ويتكون 
من )4( اأنماط هي: )ال�ست�ساري الديمقراطي، والت�ساركي الديمقراطي، 
وال�ستبدادي الخير، وال�ستبدادي الت�سلطي(، اأما المقيا�س الثاني فهو 

مقيا�س الم�سوؤولية المجتمعية.
مجموعة ♦� على  الأداة  عر�ست  ♦:)Validity( الاأداة♦ �سدق♦

الجامعات  في  والخت�سا�س  الخبرة  ذوي  الجامعات  اأ�ساتذة  من 
الفل�سطينية، لإبداء راأيهم في م�سمون فقرات الأداة وفاعليتها نحو 
الفئة الم�ستهدفة وتم تعديل بع�س الفقرات واإعادة �سياغة اأخرى بما 

يتنا�سب وهدف البحث.
على ♦� الدرا�سة  اأداة  تطبيق  بعد   :)Reliability( الاأداة♦ ثبات♦

عينة ا�ستطلاعية مكونة من )20( معلماً ومعلمة خارج العينة ومن 
مجتمع الدرا�سة، تم ح�ساب معامل الثبات للاأداة با�ستخدام معادلة 
الثبـات  األفا( للات�ساق الداخلي، حيث بلغت قيمة معامل  )كرونباخ 

للاأداة )0.95(، وهي قيمة مقبولة اإح�سائياً.
م�ستوى  وتحديد  الح�سابية،  المتو�سطات  تف�سير  ولغايات 
الأنماط الإدارية ال�سائدة والم�سوؤولية المجتمعية لدى معلمي مدار�س 
الذي  الم�ستوى  وفق  العلامة  حولت  الحكومية،  �سلفيت  محافظة 

يتراوح ما بين )1 - 5( درجات، وذلك وفقاً للمعادلة الآتية: 

طول 
الفئة =

الحد الأعلى- الحد الأدنى )للتدرج( =
1 - 51.33 =

عدد الم�ستويات المفتر�سة = 3

و�سنف اإلى ثلاثة م�ستويات، هي: م�ستوى منخف�س )اأقل من 
م�ستوى   ،)3.66 من  اأقل   -  2.33 )من  متو�سط  م�ستوى   ،)2.33

مرتفع من )3.66 - 5(.

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
مديري♦♦◄ لدى♦ ال�سائدة♦ الاإدارية♦ الاأنماط♦ ما♦ الأول:  ال�سوؤال 

مدار�س♦محافظة♦�سلفيت♦الحكومية♦وفقاًا♦لنظرية♦ليكرت؟♦
الح�سابية،  المتو�سطات  حُ�سبت  الأول،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
لدى  ال�سائدة  الإدارية  الأنماط  لمقيا�س  المعيارية،  والنحرافات 
نظر  وجهة  من  �سلفيت  محافظة  في  الحكومية  المدار�س  مديري 

المعلمين، والجدول )1( يو�سح ذلك: 
جدول )1( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس الأنماط الإدارية السائدة لدى مديري 
المدارس الحكومية في محافظة سلفيت 

المتو�سط♦المجالالرتبةالمجال
الح�سابي

الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

مرتفع4.060.65ال�ست�ساري الديمقراطي12

مرتفع4.120.68الت�ساركي الديمقراطي21

مرتفع3.800.56ال�ستبدادي الخير33

متو�سط3.570.61ال�ستبدادي الت�سلطي44

لمقيا�س  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )1( الجدول  من  يت�سح 
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الأنماط الإدارية لمديري المدارس وفقاً لنظرية "ليكرت" وعلاقته بالمسؤولية المجتمعية 
لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظة سلفيت من وجهة نظر المعلمين 

أ.د. باسم محمد شلش

في  الحكومية  المدار�س  مديري  لدى  ال�سائدة  الإدارية  الأنماط 
 3.57( تراوحت ما بين  المعلمين،  نظر  �سلفيت من وجهة  محافظة 
الأولى،  بالمرتبة  الديمقراطي”  “الت�ساركي  نمط  وجاء   ،)4.12  -
نمط  جاء  بينما  مرتفع،  وم�ستوى   ،)4.12( قدره  ح�سابي  بمتو�سط 
“ال�ستبدادي الت�سلطي” في المرتبة الأخيرة، بمتو�سط ح�سابي قدره 
مديري  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  وتُعزى  متو�سط،  وم�ستوى   ،)3.57(
المدار�س ي�سعرون المعلمين بالراحة حين يتحدثون معهم، ويعملون 
على اإ�ساعة روح التعاون بين المعلمين فيعملون معاً بروح الفريق، 
القتراحات  ويتبنون  الراأي،  لإبداء  للمعلمين  الفر�سة  ويتيحون 
الأهداف  تحديد  في  وي�شركونهم  المعلمون،  يقدمها  التي  الهادفة 
المعلمين  بين  النتماء  روح  ي�سيع  مما  اأهميتها،  ح�سب  وترتيبها 
حل  في  المعلمين  المدير  ي�ساعد  كما  به،  يقومون  الذي  العمل  تجاه 
م�سكلاتهم التي تواجههم خلال عملهم، وح�سلت الفقرة “يطلب منهم 
تنفيذ الخطط المو�سوعة” في مجال “اأ�سلوب الإدارة الت�سلطي” على 
كبيرة  بدرجة  يتقيد  المدير  اأن  ذلك  و�سبب  مرتفعة،  موافقة  درجة 
بالأنظمة والقوانين المتبعة وفق ال�سيا�سات الإدارية التي ت�سدرها 
وزارة التربية والتعليم، بحيث يمتثل للتعليمات ال�سادرة من وزارة 
للمعلمين  تعليماته  خلال  من  بعك�سها  ويقوم  والتعليم  التربية 

للالتزام بها.
حيث   ،)2013 )المطيري،  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
ا�ستخداماً  الأكثر  النمط  هو  الديمقراطي  الإداري  النمط  اأن  ك�سفت 
)�سموم،  درا�سة  عجلون.وك�سفت  محافظة  في  المدار�س  مديري  من 
2020(، اأي�ساً اأن ال�سلوك المتبع لدى مديري المدار�س الإعدادية في 

مركز ق�ساء الكوت كان المنهج الديمقراطي.
المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  وقد 
الأنماط  من  نمط  كل  فقرات  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  لتقديرات 
الإدارية ال�سائدة لدى مديري المدار�س الحكومية في محافظة �سلفيت 

من وجهة نظر المعلمين كل على حدة، وعلى النحو الآتي: 

النمط الاستشاري الديمقراطي

جدول )2( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب فقرات النمط الاستشاري الديمقراطي

رقم♦
المتو�سط♦الفقرةالترتيبالفقرة

الح�سابي
الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

11
يهتم مدير المدر�سة 
مرتفع4.260.78بم�سكلات المعلمين.

26
يعمل على اإ�سباع الحاجات 

مرتفع4.080.85الجتماعية للمعلمين.

مرتفع4.240.79يعزز اإبداعات المعلمين.32

43
ي�سجع قنوات الت�سال مع 

مرتفع4.210.78المعلمين.

54
ياأخذ ملاحظات المعلمين 

مرتفع4.150.82بعين العتبار.

67
ي�شرك المعلمين في و�سع 

مرتفع3.940.89الخطط المدر�سية.

78
يفو�س الكثير من 

متو�سط3.520.96�سلاحياته للمعلمين.

85
يوفر التغذية الراجعة 

مرتفع4.100.73للمعلمين.

رقم♦
المتو�سط♦الفقرةالترتيبالفقرة

الح�سابي
الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

 مرتفع 4.060.65الدرجة الكلية 

يت�سح من الجدول )2( اأن المتو�سط الح�سابي لتقديرات عينة 
الدرا�سة للنمط ال�ست�ساري الديمقراطي بلغ )4.06(، وم�ستوى مرتفع.
اأما المتو�سطات الح�سابية لفقرات النمط ال�ست�ساري الديمقراطي، فقد 
مدير  “يهتم  الفقرة:  وجاءت   ،)4.26  -  3.52( بين  ما  تراوحت 
ح�سابي  بمتو�سط  الأولى،  المرتبة  المعلمين” في  بم�سكلات  المدر�سة 
قدره )4.26(، وم�ستوى مرتفع، بينما جاءت الفقرة: “يفو�س الكثير 
من �سلاحياته للمعلمين”، في المرتبة الأخيرة، بمتو�سط ح�سابي بلغ 
الحديثة  الإدارة  اأن  ذلك  الباحث  متو�سط.ويعزو  وم�ستوى   ،)3.52(
التفاعل مع المروؤو�سين، وال�سماع لهم، وحل  تركز ب�سكل كبير على 
التربية  وزارة  له  تدعو  ما  وهذا  اأخطائهم  تقييد  وعدم  م�سكلاتهم، 
تفوي�س  ليزال  ذلك  من  وبالرغم  فيها،  الميدان  واإدارة  والتعليم 
ال�سلاحيات ل يحظى بالهتمام الكافي، حيث ح�سلت الفقرة الدالة 
ويرى  متو�سط،  وبم�ستوى   )3.52( ح�سابي  متو�سط  على  ذلك  على 
الباحث اأن هناك حاجة ما�سة اإلى تغيير ثقافة المديرين والتي تبنى 
المعلمين في  دمج  النظر في  واإعادة  المطلقة  الم�سوؤولية  على تحمل 
مبنيا على  العمل  ليكون  لهم  ال�سلاحيات  وتفوي�س  الإداري  القرار 

الفريق ولي�س الفرد.
جدول )3( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب فقرات النمط التشاركي الديمقراطي

رقم♦
المتو�سط♦الفقرةالترتيبالفقرة

الح�سابي
الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

18
ي�شرك معلميه في و�سع 

مرتفع3.810.89�سيا�سة العمل.

27
ين�سق جهود العمل مع 

مرتفع4.010.80معلميه.

33
يعمل على بث روح 
مرتفع4.220.80التعاون في المدر�سة.

42
يبقى على ات�سال دائم مع 

مرتفع4.240.75معلميه.

51

يجتمع مع المعلمين 
بانتظام من اأجل الت�ساور 
في مختلف الق�سايا التي 

تواجههم.

مرتفع4.290.78

65
ي�سعر المعلمين بمكانتهم 

مرتفع4.120.84الجتماعية.

74
يتيح الفر�سة للمعلمين 

مرتفع4.160.73لتطوير النمو المهني لديهم.

86
يعامل جميع المعلمين 

مرتفع4.080.88بالعدل.

 مرتفع4.120.68الدرجة الكلية 

يت�سح من الجدول )3( اأن المتو�سط الح�سابي لتقديرات عينة 
الدرا�سة للنمط الت�ساركي الديمقراطي بلغ )4.12(، وم�ستوى مرتفع.
الديمقراطي،  الت�ساركي  النمط  لفقرات  الح�سابية  المتو�سطات  اأما 
“يجتمع  الفقرة:  وجاءت   ،)4.29  -  3.81( بين  ما  تراوحت  فقد 
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التي  الق�سايا  مختلف  في  الت�ساور  اأجل  من  بانتظام  المعلمين  مع 
 ،)4.29( قدره  ح�سابي  بمتو�سط  الأولى،  المرتبة  في  تواجههم” 
و�سع  في  معلميه  “ي�شرك  الفقرة:  جاءت  بينما  مرتفع،  وم�ستوى 
�سيا�سة العمل”، في المرتبة الأخيرة، بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.81(، 

وم�ستوى مرتفع.
الفل�سطينية  اإلى خ�سوع مديري المدار�س  الباحث ذلك  ويعزو 
القيادة( يجعل منهم  )دبلوم  القيادية وخا�سة  الدورات  للعديد من 
قادة في مدار�سهم ولي�س مديرين فقط، حيث اأ�سبح لديهم القدرة على 
بمكانتهم  واإ�سعارهم  عندهم،  المعنوية  الروح  وبث  معلميهم  �سماع 

الجتماعية.
جدول )4( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب فقرات النمط الاستبدادي الخير

رقم♦
المتو�سط♦الفقرةالترتيبالفقرة

الح�سابي
الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

14
ي�سمح المدير للمعلمين 

مرتفع4.030.81بممار�سة الحرية في العمل.

26
يحر�س على �سير العمل 

مرتفع3.800.85�سيراً روتينياً.

37
يلتقي بالمعلمين ب�سكل 

متو�سط3.231.03محدود.

43
ياأخذ باآراء المعلمين في 

مرتفع4.040.80حل م�سكلاتهم.

55
يتجنب حالت ال�شراع مع 

مرتفع3.930.95المعلمين.

68
ين�سحب عند الختلاف معه 

متو�سط3.080.99بالراأي.

71
ي�سمح للمعلمين الم�ساركة 

مرتفع4.140.78في تطوير المدر�سة.

82
يعزز الأ�ساليب ال�شرافية 

مرتفع4.110.72وفقاً للتعليمات.

 مرتفع3.800.56الدرجة الكلية 

يت�سح من الجدول )4( اأن المتو�سط الح�سابي لتقديرات عينة 
مرتفع. وم�ستوى   ،)3.80( بلغ  الخير  ال�ستبدادي  للنمط  الدرا�سة 
فقد  الخير،  ال�ستبدادي  النمط  لفقرات  الح�سابية  المتو�سطات  اأما 
تراوحت ما بين )3.08 - 4.14(، وجاءت الفقرة: “ي�سمح للمعلمين 
الم�ساركة في تطوير المدر�سة” في المرتبة الأولى، بمتو�سط ح�سابي 
قدره )4.14(، وم�ستوى مرتفع، بينما جاءت الفقرة: “ين�سحب عند 
الختلاف معه بالراأي”، في المرتبة الأخيرة، بمتو�سط ح�سابي بلغ 
)3.08(، وم�ستوى متو�سط.وتظهر النتائج اأن هذا النمط من الإدارة 
ل يزال موجودا عند العديد من المديرين وخا�سة الذين ل يوؤمنون 
بالتغيير، وبالرغم من اأن هذا النمط ياأتي �سمن النمط ال�ستبدادي، 
اإلّ اأنه يحوي العديد من الأمور الخيرة، فهذا المدير بالرغم من ت�سلطه 
اإلّ اأنه قليلًا ما يفر�س اأوامره بطريقة فوقية، وكذلك فاإن ا�ستخدامه 
من  العديد  لوجود  ذلك  الباحث  ويعزو  محدود،  الخطاأ  عند  للعقاب 
عدم  اإلى  وكذلك  القيادية،  الدورات  اإلى  يخ�سعوا  لم  الذين  المديرين 
تفوي�س  وعدم  بال�سلطات  احتفاظهم  وخا�سة  بالتغيير،  اإيمانهم 

ال�سلاحيات.

جدول )5( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب فقرات النمط الاستبدادي التسلطي

رقم♦
المتو�سط♦الفقرةالترتيبالفقرة

الح�سابي
الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

16
ي�سع المدير الخطط بناءً 
متو�سط3.510.99على معرفته ال�سخ�سية.

مرتفع3.690.95يتم�سك بمواقفه اإزاء العمل.25

33
يحتفظ بال�سلاحيات 

مرتفع3.930.82المخولة له.

44
ي�ستمد �سلطته من مركزه 

مرتفع3.730.93الر�سمي.

51
يوؤكد على اإنجاز العمل في 

مرتفع4.20.71الوقت المحدد له.

67
يفر�س التعليمات على 
متو�سط2.811.10المعلمين بطريقة فوقية.

72
يطلب منهم تنفيذ الخطط 

مرتفع3.990.77المو�سوعة.

88
ي�ستخدم اأ�سلوب العقاب 

متو�سط2.681.04عند اأي خطاأ.

 متو�سط3.570.61الدرجة الكلية 

يت�سح من الجدول )5( اأن المتو�سط الح�سابي لتقديرات عينة 
الدرا�سة للنمط ال�ستبدادي الت�سلطي بلغ )3.57(، وم�ستوى متو�سط.
فقد  الت�سلطي،  ال�ستبدادي  النمط  لفقرات  الح�سابية  المتو�سطات  اأما 
تراوحت ما بين )2.68 - 4.20(، وجاءت الفقرة: “يوؤكد على اإنجاز 
ح�سابي  بمتو�سط  الأولى،  المرتبة  في  له”  المحدد  الوقت  في  العمل 
“ي�ستخدم  الفقرة:  جاءت  بينما  مرتفع،  وم�ستوى   ،)4.20( قدره 
اأ�سلوب العقاب عند اأي خطاأ”، في المرتبة الأخيرة، بمتو�سط ح�سابي 

بلغ )2.68(، وم�ستوى متو�سط.
ال�سوؤال الثاني: ما♦م�ستوى♦الم�سوؤولية♦المجتمعية♦لمعلمي♦♦◄

المدار�س♦الحكومية♦في♦محافظة♦�سلفيت؟♦
جدول )6( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب فقرات المسؤولية المجتمعية لمعلمي 
المدارس الحكومية في محافظة سلفيت

رقم♦
المتو�سط♦الفقرةالترتيبالفقرة

الح�سابي
الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

11
اأبذل ق�سارى جهدي 

مرتفع4.580.54لإنجاز اأي عمل اأكلف به.

24
اأحر�س على تكوين 

علاقات اجتماعية مع 
زملائي في المدر�سة.

مرتفع4.510.59

317
اأحر�س على عدم التدخل 

اإذا راأيت اأحد الزملاء ي�سبب 
الأذى.

متو�سط3.30.88

414
اأعترف باأخطائي ول اأعطي 

مرتفع4.120.83مبرراً لممار�ستي للخطاأ.

52
اأ�سارك زملائي في 

مرتفع4.530.60المنا�سبات الجتماعية.

68
اأ�سهم في الأعمال 

مرتفع4.380.63التطوعية.
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الأنماط الإدارية لمديري المدارس وفقاً لنظرية "ليكرت" وعلاقته بالمسؤولية المجتمعية 
لدى معلمي المدارس الحكومية في محافظة سلفيت من وجهة نظر المعلمين 

أ.د. باسم محمد شلش

رقم♦
المتو�سط♦الفقرةالترتيبالفقرة

الح�سابي
الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

75
اأحر�س على احترام 
مرتفع4.50.59المواعيد مع زملائي.

818
اأ�سعر باأن دوري في 

المجتمع محدود ل يقدم 
اأو يوؤخر.

متو�سط2.70.65

99
اأهتم بالم�ساركة في 
المنا�سبات والأعياد 

الوطنية.
مرتفع4.350.68

103
اأملك �سعوراً قوياً بحب 
الوطن والإخلا�س له 

والرتباط به.
مرتفع4.530.66

1113
اأ�سهم في جمع التبرعات 

مرتفع4.130.78لم�ساعدة المحتاجين.

1215
اأف�سل ولئي للوطن على 
مرتفع3.980.95ولئي لعائلتي اأو تنظيمي.

136
اأحر�س على اإظهار على 
اظهار الجانب الم�شرف 

لبلدي.
مرتفع4.480.67

147
اأ�سعر اأن دوري في المجتمع 

مرتفع4.440.71ذو اأهمية كبيرة.

1510
اأ�سارك طلبتي اأفراحهم 

مرتفع4.30.68واأتراحهم.

1612
اأتوا�سل با�ستمرار مع 

مرتفع4.140.78اأولياء اأمور طلبتي.

1711
اأحر�س على تقديم التغذية 

الراجعة با�ستمرار لمدير 
المدر�سة.

مرتفع4.30.68

1816
اأ�سارك في ع�سوية العديد 

متو�سط3.490.91من الجمعيات التوعوية.

 مرتفع4.150.45الدرجة الكلية 

يت�سح من الجدول )6( اأن المتو�سط الح�سابي لتقديرات عينة 
في  الحكومية  المدار�س  لمعلمي  المجتمعية  للم�سوؤولية  الدرا�سة 
مرتفع. وم�ستوى   ،)4.15( بلغ  نظرهم  وجهة  من  �سلفيت  محافظة 
لمعلمي  المجتمعية  الم�سوؤولية  لفقرات  الح�سابية  المتو�سطات  اأما 
بين  ما  تراوحت  فقد  �سلفيت،  محافظة  في  الحكومية  المدار�س 
)2.70 - 4.58(، وجاءت الفقرة: “اأبذل ق�سارى جهدي لإنجاز اأي 
عمل اأكلف به” في المرتبة الأولى، بمتو�سط ح�سابي قدره )4.58(، 
وم�ستوى مرتفع، بينما جاءت الفقرة: “اأ�سعر باأن دوري في المجتمع 
محدود ل يقدم اأو يوؤخر”، في المرتبة الأخيرة، بمتو�سط ح�سابي بلغ 
)2.7(، وم�ستوى متو�سط، وتف�شر هذه النتيجة المرتفعة؛ اإلى اأن اأفراد 
العينة هم من المعلمين الذين يعي�سون واقعاً �سعباً غير م�ستقر ن�سبياً، 
والجتماعية،  القت�سادية،  الأو�ساع  اأو  الحتلال،  جهة  من  �سواء 
مما ولد لديهم روح التكافل الجتماعي، والحر�س على تقديم العون 
لزملائهم وجيرانهم في حال احتاجوا الم�ساعدة والعون، بالإ�سافة 
الى م�ساركة المعلمين في الأعمال التطوعية، والمنا�سبات الوطنية، 
وتقديم الم�ساعدة للجيران، الأمر الذي اأ�سهم في تعزيز روح النتماء 
المدر�سة  تجاه  بالم�سوؤولية  وال�سعور  والمجتمع  وتنميتها،  للاأ�شرة 
من  الآخرين  باأن  المعلمين  �سعور  خلال  من  ذلك  ويت�سح  والوطن، 

على  ويحر�سون  اهتمامهم،  من  ن�سيباً  ي�ستحقون  والطلبة  الزملاء 
التطوعية  بالأعمال  بم�ساركتهم  لبلدهم  الم�شرف  الجانب  اإظهار 

والمنا�سبات الوطنية.
ولدى مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة، تبين 
 ،)2018 )ملحم،  و   ،)2020 زينة،  )اأبو  درا�سات  مع  تتفق  اأنها 
م�ستوى  اأن  جميعها  اأظهرت  التي   ،)2013 وحجازي،  )عو�س  و 
)الزهراني،  درا�سات  مع  المجتمعيةمرتفع.واختلفت  الم�سوؤولية 
2018(، و )نجار، 2014(، التي اأظهرت اأن نتيجة م�ستوى الم�سوؤولية 

المجتمعية كان متو�سطاً.
م�ستوى♦♦◄ عند♦ ارتباطية♦ علاقة♦ توجد♦ هل♦ الثالث:  ال�سوؤال 

الدلالة♦)α≥♦.05(♦بين♦تقديرات♦اأفراد♦عينة♦الدرا�سة♦للنمط♦الاإداري♦
معلمي♦ نظر♦ وجهة♦ من♦ المجتمعية♦ الم�سوؤولية♦ وم�ستوى♦ ال�سائد♦

المدار�س♦الحكومية♦في♦محافظة♦�سلفيت.
وللاإجابة عن ال�سوؤال، ل بد من فح�س الفر�سية الآتية: 

Ú♦ دللة ذات  ارتباط  علاقة  توجد  ل  ال�سفرية:  الفر�سية 
اإح�سائية عند م�ستوى الدّللة )α≥.05( بين النمط الإداري ال�سائد 
المدار�س  معلمي  نظر  وجهة  من  المجتمعية  الم�سوؤولية  وم�ستوى 

الحكومية في محافظة �سلفيت.
ا�ستخرج معامل ارتباط بير�سون )Person Correlation( بين 
النمط الإداري ال�سائد وم�ستوى الم�سوؤولية المجتمعية من وجهة نظر 
معلمي المدار�س الحكومية في محافظة �سلفيت، والجدول )7( يو�سح 

نتائج اختبار معامل ارتباط بير�سون: 
جدول )7(: 

قيم معامات ارتباط بيرسون بين النمط الإداري السائد ومستوى المسؤولية المجتمعية من 
وجهة نظر معلمي المدارس الحكومية في محافظة سلفيت

الا�ست�ساري♦
الديمقراطي

الت�ساركي♦
الديمقراطي

الا�ستبدادي♦
الخير

الا�ستبدادي♦
الت�سلطي

**41.**53.**46.**45.الم�سوؤولية المجتمعية

** دال إحصائيا عند مستوى الدلالة01.

بين  موجبة  ارتباط  علاقة  وجود   )7( الجدول  من  يت�سح 
اأنماط الإدارة ال�سائدة وم�ستوى الم�سوؤولية المجتمعية من وجهة نظر 
ما  تراوحت  والتي  �سلفيت،  الحكومية في محافظة  المدار�س  معلمي 
بين )0.41( لنمط ال�ستبدادي الت�سلطي، و )0.53( لنمط ال�ستبدادي 
 ،)α≥.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالة  وجميعها  الخير، 
وتف�شر هذه النتيجة المرتفعة؛ اأن اأفراد العينة من المعلمين يدركون 
العلاقة الوثيقة ما بين اأ�ساليب الإدارة المدر�سية الذي يمتلكه مدير 
الإدارة  واأن ممار�سة نمط  المجتمعية،  الم�سوؤولية  وم�ستوى  المدر�سة 
المدر�سية من قبل مديري المدار�س يُعد اأحد مظاهر الإبداع الإداري، 
قد عمل  يكون  اأن  بعد  الّ  المن�سب  ي�سغل هذا  المدر�سة ل  واأن مدير 
خبرة  يك�سبه  مما  �سنوات،   )5( عن  تقل  ل  لمدة  المدر�سة  في  معلماً 
بين  يعي�س  فهو  للمعلم  بالن�سبة  اأما  المدر�سية،  الإدارة  اأنماط  في 
ال�سعب  يع�سيها  التي  الخا�سة  الحالة  في  معرفة  ولديه  �سعبه  اأبناء 
وما  الحتلال،  تحت  عاماً  �سبعين  من  اأكثر  مدار  على  الفل�سطيني 
اإرهابية،  �سيا�سات  المحتل، ومن  ترتب عليه من �شراع م�ستمر مع 
اأبرزها  من  الفل�سطيني،  ال�سعب  بحق  مختلفة  وعن�شرية  وتعنيفيه، 
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وزملائه  الطلبة  لبع�س  والعتقالت  الع�سكرية،  الحواجز  �سيا�سة 
مع  التما�س  مناطق  في  المدار�س  بع�س  على  والتهجم  المعلمين، 
لقمة  تاأمين  و�سعوبة  الموظفين،  رواتب  على  والحجر  المحتل، 
الأوقات  من  الكثير  في  اأبنائهم  عن  للبعد  الآباء  وا�سطرار  العي�س، 
للعمل بالداخل المحتل، اأو الهجرة للدول الأخرى، اأو ب�سبب ال�سجن، 
الأبناء في  الم�سوؤولية تجاه  الأكبر من  الجزء  لتحمل  الأم  وا�سطرار 
اأي�ساً في مجال العمل لم�ساعدة الأب  حال غياب الأب، وم�ساركتها 
في اإعالة الأ�شرة، وم�ساركة الأبناء اأي�ساً في الكثير من الحالت في 
اأ�سف اإلى ذلك ما يترتب عليه من  العمل في هذه المرحلة العمرية، 
م�سكلات اجتماعية متعددة تتعر�س لها الأ�شرة والأبناء، مثل حالت 
وعدم  الفقر،  وحالت  الزوجين،  بين  العاطفي  والنف�سال  الطلاق، 
القدرة على توفير متطلبات العي�س الآمن وال�سعور بالأمن والأمان، 
كل ذلك يدركه المعلم فيتحمل م�سوؤولية من خلال م�ساركته زملاءه 
الطلبة  من  للمحتاجين  الم�ساعدات  وجمع  التطوعية  الأعمال  في 
التخفيف عن زملائه بم�ساركته  به، ويحاول  يعي�س  الذي  والمحيط 

لهم في منا�سباتهم الحزينة وي�ساركهم كذلك في اأفراحهم.
والتي   ،)Aung, 2018( اأونج  درا�سة  النتيجة مع  واتفقت هذه 
بينت اأن هناك علاقة بين اأنماط القيادة ودوافع العمل، ودرا�سة كايا 
العلاقة  اأظهرت  والتي   ،)Kaya & Selvitopu, 2017( و�سيلفيتوبو 

الإيجابية بين اأنماط القيادة واللتزام التعليمي للمعلم. 

التوصيات: 
في♦�سوء♦نتائج♦الدرا�سة♦يو�سي♦الباحث♦بما♦يلي:♦

1♦ �سلاحياتهم . من  بع�س  تفوي�س  المدار�س  مديري  على 
لمعلميهم. 

2♦ اإ�شراك المعلمين في و�سع �سيا�سة المدر�سة. .
3♦ تعزيز روح العمل الجماعي لدى المعلمين. .

المصادر والمراجع العربية: 
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