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الملخص
لأ�ساليب  التنب�ؤية  القدرة  اإلى  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
التن�سئة ال�الدية والكفاءة الذاتية على التنمر الإلكتروني لدى الطلبة 
المراهقين في المدار�س الحك�مية في ل�اء ال�س�نة الجن�بية في الأردن 
وقد تك�نت عينة الدرا�سة من )75( طالباً وطالبة اختيروا بالطريقة 
الرتباطي.   المنهج  ا�ستخدم   الدرا�سة  اأهداف  ولتحقيق  الع�س�ائية، 
الحالية  الدرا�سة  لأغرا�س  المنا�سب  الإلكتروني  التنمر  مقيا�س  طُّ�ر 
من خلال الرج�ع للم�سادر المت�فرة من الأدب الترب�ي والدرا�سات 
Al-Zahrani, Noura Misfir At- )لل�سابقة المتعلق بالتنمر اللكتروني 

tia Al Ghubaishi, 2019; ‘abu aldiyar, & Massad, 2011( ت��سلت 

اأن م�ست�ى التنمر اللكتروني لدى المراهقين في  نتائج الدرا�سة اإلى 
م�ست�ى  �سمن  جاء  الجن�بية  ال�س�نة  ل�اء  في  الحك�مية  المدار�س 
الذاتية  الكفاءة  م�ست�ى  واأن   ،)1.60( ح�سابي  بمت��سط  منخف�س، 
لدى المراهقين في المدار�س الحك�مية في ل�اء ال�س�نة الجن�بية جاء 
�سمن الم�ست�ى المت��سط. وقد اأو�ست الدرا�سة ب�ضرورة عمل برامج 

اإر�سادية وعلاجية ووقائية ح�ل التنمر اللكتروني.
التنمر  الذاتية،  الكفاءة  ال�الدية،  التن�سئة  المفتاحية:  الكلمات 

الإلكتروني
Abstract

The aim of study is to recognize the predictive 
capacity of parenting and self- efficacy against the 
cyber bullying among teenage students in the public 
schools at al-Shunah al-Janubiyah in Jordan. The 
study sample consisted of 75 students who were 
randomly selected. Forecasting methodology was 
used to achieve the goals of study. The suitable cyber 
bullying scale was developed for the purposes of the 
recent study by reverting to sources available from 
educational literature and previous studied relating to 
the cyber bullying. The results of the study concluded 
that the level of cyber bullying among teenagers in 
the public school in al-Shunah al-Janubiyah was low 
with an average 1.60. The level of the self-efficacy 
among those students was within middle level. The 
study recommended drafting remedial and preventive 
extension programs on cyber bullying.

Keywords: Parenting, self-efficacy, cyber 
bullying. 

المقدمة 
وخارجها  المدار�س  في  الطلبة  بين  والتفاعلات  للعلاقات 
والتعاطف  كالم�دة  اإيجابية  اأثاراً  يترك  بع�سها  متن�عة،  اأ�سكال 
وال�ستم  كالإهانة  �سلبية  اآثاراً  يترك  الآخر  وبع�سها  والتعاون، 
اأ�ساليب في تن�سئة  والعدوان. وتعدُّ البيئة الأ�ضرية وما تت�سمنه من 
الأطفال عاملًا مهما في ت�سكيل �سل�كهم، ومن الع�امل الم�ؤثرة في 

اأن   )Fielder, 2008( فيلدر  يعتقد  حيث  الإلكتروني؛  التنمر  ظاهرة 
تط�ر التنمر يمكن اعتباره جزءًا من عملية تفاعل كبيرة؛ حيث يكّ�ن 
اأن  كما  الأ�ضرة،  لديناميات  نتاج  كبير  اإلى حد  واأنه  جذوره  المنزل 
ج�دة البيئة الأ�ضرية واأ�ساليب التن�سئة لها علاقة ب�سل�ك المراهقين 

في المدر�سة. 
التنمر  �سل�ك  في  التن�سئة  في  المعتمدة  الأ�ساليب  وت�ؤثر 
كال�ستبداد  اأ�ساليب  تتبع  لأ�ضر  المتنمرون  ينتمي  قد  الأبناء،  لدى 
ال�سل�ك  ه�  التنمر  اأن  الأبناء  فيتعلم  اأنم�ذجاً  لت�سبح  وال�سيطرة 
ال�سحيح لل�سيطرة على بيئتهم، كما اأن اأ�ساليب مثل الحماية الزائدة 
وغير  م�ستقرين  غير  يك�ن�ا  بحيث  للتنمر  عر�سة  الأبناء  تجعل  قد 
الذين  والآباء  اأكبر،  بقلق  ي�سعرون  وبالتالي  قراراتهم  في  حازمين 
يمار�س�ن اأ�سل�ب الإهمال يف�سل�ن في تدريب اأبنائهم على المهارات 
ي�سبح�ن  حيث  لها  يتعر�س�ن  التي  النزاعات  حل  في  ال�سحيحة 
وي�ؤكد   .)Qatami & Al-Sarayrah, 2009( اأقرانهم  لتنمر  �سحايا 
)Sufi & Maliki, 2012( باأن م�سكلة التنمر كظاهرة �سل�كية �سلبية، 

تع�د بجزء كبير منها اإلى اأ�ساليب التن�سئة ال�الدية للاأبناء.
الكفاءة  اأن معتقدات  الأداء  متن�عة من  ويت�سح في مجالت 
الذاتية للنا�س ت�ؤثر في مجرى العمل الذي يختارونه وعلى المهارات 
خا�س،  وب�سكل   .)Bandura, 1997( يط�رونها  التي  والكفاءات 
قادرون  اأنهم  يعتقدون  الذين  الأفراد  عدد  زاد  كلما  اأنه  الثابت  من 
ال�سل�ك العدواني  على الت�ضرف ب�سكل عدواني، زادت م�ساركتهم في 
 Bussey, al.  et(  وفي درا�سة .)Barchia & Bussey, 2011( والتنمر
2015( تم تقييم معتقدات الكفاءة الذاتية للمراهقين في النخراط في 

التنمر الإلكتروني، وتبين اأن معتقدات الكفاءة الذاتية ترتبط بالتنمر 
عبر الإنترنت بم�ست�يات عالية.

وقد اهتم الن�سان في ق�سية العدوان منذ فجر التاريخ، وكانت 
والنثروب�ل�جيا  الفل�سفة  وعلماء  الدين  رجال  فيه  بحث  م��س�عاً 
في  ت�ؤثر  �سلبية  اأثار  من  يترك  لما  النف�س.  وعلماء  الجتماع  وعلم 
جميع ج�انب ال�سخ�سية للاإن�سان النفعالية والنف�سية والجتماعية 

والج�سدية، التي قد تمتد لفترات ط�يلة. 
امتدت  بالإنترنت  ممثلة  الحديثة  الت�سالت  و�سائل  وبتط�ر 
و�سائل  الطلبة  ي�ستخدم  الإلكتروني حيث  الف�ساء  اإلى  التنمر  ظاهرة 
الت�ا�سل الجتماعي لتفاعلاتهم الجتماعية، وبخا�سة مع اأقرانهم، 
الإ�ساعات  ون�ضر  كالتهديد  عدة  اأ�سكالً  اللكتروني  التنمر  ويتخذ 
 Sufi &( والهاتف والكمبي�تر  الإنترنت  �سبكة  والتخ�يف من خلال 
Maliki, 2012(. وعلى الرغم من المنافع التي تقدمها م�اقع الت�ا�سل 

خلق  التكن�ل�جيا  ا�ستخدام  في  الكبيرة  الزيادة  اأن  ال  الجتماعي 
)Bowler et al., 2015(  ميدانا جديدا لل�سل�ك العدواني

ت�ؤثر على  التي  المدار�س  ال�سل�كيات بين طلبة  تلك  ومن بين 
الذي يهدد  التنمر  النفعالي والجتماعي ما يعرف بظاهرة  نم�هم 
اأ�سبحت  وقد   .)Abu Ghazal, 2009( للتعلم  المنة  البيئة  انت�ساره 
يتطلب  الذي  المر  عالمي  ب�سكل  متزايدة  الإلكتروني  التنمر  ظاهرة 
اهتمام جميع اأ�سحاب الخت�سا�س والم�سلحة في النظام التعليمي. 
ويبدو اأن هذا الم�قف قد و�سل اإلى مرحلة يمكن اأن يقال فيها اأن كل 
طالب تقريبًا تعر�س للتخ�يف، اأو �سارك في التنمر في وقت، اأو اآخر 

)Efobi & Nwokolo, 2014( خلال برنامجه التعليمي اأو مهنته
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القدرة التنبؤية لأساليب التنشئة الوالدية والكفاءة الذاتية على التنمر الإلكتروني لدى الطلاب المراهقين 
أ. فاطمة داود اشتية
د. زياد عبد الوهاب الخوالدة

القدرة  باإي�ساح  الحالية  الدرا�سة  �ستق�م  تقدم  ما  وبناءً على 
التنمر  على  الذاتية  والكفاءة  ال�الدية  التن�سئة  لأ�ساليب  التنب�ؤية 
ال�س�نة  ل�اء  في  الحك�مية  المدار�س  في  المراهقين  لدى  الإلكتروني 
الباحثين - افتقار  الجن�بية في الأردن.  حيث وجد - بحدود علم 
للدرا�سات التي تبحث بمتغيرات الدرا�سة الحالية مجتمعة وبالتالي 

هناك حاجة اإلى اإجراء درا�سات تتناول متغيرات الدرا�سة الحالية.

مشكلة الدراسة:
اأدب  مراجعة  اإليه  ت�سير  مما  الحالية  البحث  م�سكلة  تنطلق 
اجتماعية  ابعاد  ذات  تعد  التي  التنمر  م�سكلة  باأهمية  الم��س�ع 
المجتمعات  من  الكثير  في  عامة  ظاهرة  وه�  واأكاديمية  وانفعالية 
والمدار�س، فالتنمر اللكتروني م�سكلة خطيرة تهدد المن المدر�سي، 
ويعمل على اإ�ساعة الف��سى في المجتمعات، وبخا�سة بين المراهقين 

في المدار�س، ما ي�ؤدي اإلى عرقلة العملية التعليمية.
ال�سخ�سية،  نمط  تك�ين  عن  الم�س�ؤولة  هي  الأ�ضرة  اأن  كما 
الأنماط  وتعلمه  ال�سالح  الم�اطن  اإعداد  في  اأ�سا�سياً  دوراً  وتلعب 
تعد  التي  ال�الدية  التن�سئة  اأ�ساليب  خلال  من  وال�سل�كية،  الترب�ية 
خا�سة  و�سل�كهم،  التلاميذ  �سخ�سية  في  الم�ؤثرة  الع�امل  بين  من 
اإذا كانت المعاملة ال�الدية تت�سم بالت�سلط والأوت�قراطية والرف�س، 
والآخرين  الذات  نح�  عدوانية  �سخ�سية  تك�ين  اإلى  ثم  من  وت�ؤدي 
يقبله  ل  واإزعاج  قلق  م�سدر  وت�سبح  والف��سى،  بالتخريب  وتت�سم 
ال�الدان والمعلم�ن والمحيط�ن. لذا فاإن البحث الحالي ه� محاولة 
لل��س�ل لمعرفة القدرة التنب�ؤية لأ�ساليب التن�سئة ال�الدية والكفاءة 
الذاتية على التنمر الإلكتروني لدى المراهقين في المدار�س الحك�مية 
في ل�اء ال�س�نة الجن�بية في الأردن، واإن الإ�سهامات العلمية في هذا 
المجال ما تزال محدودة في عالمنا العربي- بحدود علم الباحثين، 
بحث  في  المتغيرات  وجمع  الدرا�سة  هذه  باأهمية  الباحثين  و�سع�ر 
الدرا�سات  تلك  معظم  تناولت  اإذ  بينها.  الرتباطات  ومعرفة  واحد 
التنمر  على  ال�الدية  التن�سئة  لأ�ساليب  التنب�ؤية  القدرة  م��س�ع 
حين  في  الذاتية،  بالكفاءة  اللكتروني  التنمر  علاقة  اأو  الإلكتروني، 
لم تبحث اأي من تلك الدرا�سات م��س�ع الدرا�سة الحالي التي هدفت 
اإلى القدرة التنب�ؤية لأ�ساليب التن�سئة ال�الدية والكفاءة  اإلى التعرف 
الذاتية على التنمر الإلكتروني لدى المراهقين في المدار�س الحك�مية 
في ل�اء ال�س�نة الجن�بية في الأردن. وفي اإطار ذلك تتلخ�س م�سكلة 

الدرا�سة في ال�س�ؤال الرئي�س الآتي: 
ما القدرة التنب�ؤية لأ�ساليب التن�سئة ال�الدية والكفاءة الذاتية 
على التنمر الإلكتروني لدى المراهقين في المدار�س الحك�مية في ل�اء 

ال�س�نة الجن�بية في الأردن؟

أسئلة الدراسة:
ما م�ست�ى التنمر الإلكتروني لدى المراهقين في المدار�س  ◄

الحك�مية في ل�اء ال�س�نة الجن�بية  في الأردن؟
المدار�س  ◄ في  المراهقين  لدى  الذاتية  الكفاءة  م�ست�ى  ما   

الحك�مية  في ل�اء ال�س�نة الجن�بية في الأردن؟
والكفاءة  ◄ ال�الدية  التن�سئة  لأ�ساليب  التنب�ؤية  القدرة  ما 

الذاتية على التنمر الإلكتروني لدى المراهقين في المدار�س الحك�مية 

في ل�اء ال�س�نة الجن�بية في الأردن؟
هل يختلف م�ست�ى التنمر اللكتروني باختلاف )الجن�س(  ◄

لدى المراهقين في المدار�س الحك�مية في ل�اء ال�س�نة الجن�بية  في 
الأردن؟
)الجن�س(  ◄ باختلاف  الذاتية  الكفاءة  م�ست�ى  يختلف  هل 

لدى المراهقين في المدار�س الحك�مية في ل�اء ال�س�نة الجن�بية في 
الأردن؟

أهمية الدراسة
ق�سمت اأهمية الدرا�سة اإلى اأهمية نظرية واأهمية تطبيقية وفقاً 

لما ياأتي:

الأهمية النظرية

التي  القليلة  الدرا�سات  من  ك�نها  الدرا�سة  هذه  اأهمية  تاأتي 
تناولت مفه�م التنمر الإلكتروني، لتزيد وعي اأ�سحاب القرار بم�ست�ى 
ا�ستخدام  انت�سار  ظل  في  الأردنية،  المدار�س  في  الإلكتروني  التنمر 
ومحاولة  الطلاب،  بين  الجتماعي  الت�ا�سل  وو�سائل  التكن�ل�جيا 
التنب�ؤ باأثر الكفاءة الذاتية لدى الطلبة من التنمر اللكتروني، والذي 
باأ�ساليب  والتنب�ء  والدرا�سة،  البحث  اإلى  بحاجة  م��س�عاً  يزال  ل 
بحيث  اللكتروني،  التنمر  على  الذاتية  والكفاءة  ال�الدية  التن�سئة 
التن�سئة  لأ�ساليب  التنب�ؤية  القدرة  عن  للك�سف  الدرا�سة  هذه  جاءت 
التنمر الإلكتروني لدى المراهقين في  الذاتية على  ال�الدية والكفاءة 
هذه  اإن  الأردن،  في  الجن�بية  ال�س�نة  ل�اء  في  الحك�مية  المدار�س 
الدرا�سة �س�ف تتناول التنمر اللكتروني ب�سكل محدد وتتنباأ باأ�ساليب 
التن�سئة ال�الدية والكفاءة الذاتية على التنمر اللكتروني، لما للتنمر 
خلال  من  يظهر  الذي  بتنغي�سها،  وذلك  الطلبة  حياة  في  تاأثير  من 
والتكيفي،  الكاديمي،  النفعالي،  والروحي،  الجتماعي  التفاعل 
الجتماعي  والتفاعل  التكيف  على  قدرته  خلال  من  فالإن�سان 
الإيجابي، فاإنه ي�سل اإلى ال�سحة النف�سية ولكن اذا ما تعر�س للتنمر 
ي�ؤثر في  وبالتالي  الجتماعي  تفاعله  ي�ؤثر في  قد  فانه  اللكتروني 

�سحته النف�سية.

الأهمية التطبيقية

في  جديداً  م��س�عاً  ي�سيف  �س�ف  الدرا�سة  هذه  تطبيق  اإن 
ال�الدية  التن�سئة  لأ�ساليب  التنب�ؤية  القدرة  وه�  األ  العربي،  عالمنا 
والكفاءة الذاتية على التنمر الإلكتروني لدى المراهقين في المدار�س 
العمل  �سيتم  الأردن، بحيث  الجن�بية في  ال�س�نة  ل�اء  الحك�مية في 
لأ�ساليب  ومقيا�س  الإلكتروني  بالتنمر  خا�س  مقيا�س  تط�ير  على 
من  المزيد  �سيقدم  مما  الذاتية،  للكفاءة  ومقيا�س  ال�الدية  المعاملة 
المعل�مات عن هذه المتغيرات، بالإ�سافة اإلى ت�فير مقيا�س للتنمر 
للكفاءة  ومقيا�س  ال�الدية  المعاملة  لأ�ساليب  ومقيا�س  الإلكتروني 

الذاتية.

أهداف الدراسة
في . 1 المراهقين  لدى  الإلكتروني  التنمر  م�ست�ى  تحديد 

المدار�س الحك�مية في الأردن.
تحديد م�ست�ى الكفاءة الذاتية لدى المراهقين في المدار�س . 2
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الحك�مية في الأردن.
تحديد القدرة التنب�ؤية لأ�ساليب التن�سئة ال�الدية والكفاءة . 3

الذاتية على التنمر اللكتروني لدى المراهقين في المدار�س الحك�مية 
في الأردن.

تحديد اختلاف م�ست�ى التنمر اللكتروني والكفاءة الذاتية . 4
باختلاف )الجن�س( لدى المراهقين في المدار�س الحك�مية في الأردن.

حدود الدراسة:
للعام  الأول  الدرا�سي  الف�سل  في  حددت  الزمنية:  الحدود 

الدرا�سي 2021 - 2022.
الحدود المكانية: ل�اء ال�س�نة الجن�بية.

اأدوات  على  الطلبة  ا�ستجابات  في  حددت  القيا�س:  حدود 
الدرا�سة.

طلبة  من  عينة  على  الدرا�سة  هذه  طبقت  الب�شرية:  الحدود 
المدار�س الم�سجلين في الف�سل الدرا�سي الأول للعام الدرا�سي 2021 

- 2022 في الأردن.

مصطلحات الدراسة 
وال�ستغلال،  والترهيب  التخ�يف  ه�  الإلكتروني:  التنمر 
ت�سفحه  اأثناء  الفرد  لها  يتعر�س  مق�س�دة  اإ�ساءة  من  يحت�يه  وما 

)Abu Aleula, 2017( لخدمات �سبكة النترنت العالمية
على  الطالب  عليها  ح�سل  التي  بالدرجة  اإجرائياً:  وتعرف 

مقيا�س التنمر الإلكتروني الذي ط�ره الباحث.
التي  ال�سل�كيات  مجم�عة  هي  الوالدية:  التن�سئة  اأ�ساليب 
خلال  الم�اقف  مختلف  في  اأولدهم  مع  والأمهات  الآباء  يمار�سها 

.)Eibaduh, 2001( تن�سئتهم وتربيتهم
على  الطالب  عليه  ح�سل  الذي  الأ�سل�ب  اإجرائياً:  وتعرف 

اأ�ساليب التن�سئة ال�الدية الذي ط�ره الباحث.
تنظيم  على  بقدراته  ال�سخ�س  اإيمان  ه�  الذاتية:  الكفاءة 
في  ومرونته  الهدف،  تحقيق  نح�  وتنفيذها  وت�جيهها  ال�سل�كيات 

.)Bandura, 1997( التعامل مع الم�اقف ال�سعبة
على  الطالب  عليها  ح�سل  التي  بالدرجة  اإجرائياً:  وتعرف 

مقيا�س الكفاءة الذاتية الذي ط�ره الباحث.

الإطار النظري والدراسات السابقة:
اأ�ساليب  بعدة  الأفراد  يمار�سها  ظاهرة  التنمر  �سل�ك  يُعد 
وحديثا  قديما  الب�ضرية  المجتمعات  جميع  في  ويت�اجد  متن�عة، 
 Abu( المنا�سب  الظرف  له  يتاح  ويظهر حينما  متفاوتة،  وبدرجات 

)Diyar, 2011

العدوان يحدث حينما  اأ�سكال  اأنه �سكل من  التنمر على  عُرف 
يتعر�س فرد ب�سكل م�ستمر اإلى �سل�ك �سلبي ي�سبب له الألم ينتج في 
حال عدم ت�افق الق�ى وتكافئها، وي�سمل التنمر العتداء الج�سدي او 

 )Abu Ghazal، 2009( اللفظي او النفعالي
م�اقع  و�سهرة  وتط�رها  اللكترونية  الم�اقع  انت�سار  وبعد 

جميع  قبل  من  ا�ستخدامها  في  والت��سع  الجتماعي  الت�ا�سل 
الفئات العمرية والجتماعية ظهرت اأن�اع جديدة من اأعمال الت�سلط 
وجميعها  والفكري،  والمادي،  الجن�سي،  ال�ستغلال  مثل  الإلكتروني 
التنمر �سكلًا من  اإذ يتخذ  الإلكتروني«،  »التنمر  يندرج �سمن مفه�م 
التهديد والتخ�يف والترهيب، ون�ضر الإ�ساعات باأ�ساليب عديدة �س�اءً 
با�ستخدام اله�اتف النقالة اأو الكمبي�تر، وذلك لم�سايقة الأقران اأو 
ال�س�ر والر�سائل المهينة والمخجلة  اإر�سال  التنمر عليهم من خلال 
مما  الإيذاء،  بهدف  ال��سائل  تلك  عبر  متكرر  ب�سكل  ما  �سخ�س  اإلى 
 Kyriacou, & Zuin,( والألم  بالقلق  ال�سخ�س  ذلك  �سع�ر  اإلى  ي�ؤدي 

)2015

التنمر   )Abu Aleala, 2017( العلا  اأب�  درا�سة  وعرّفت 
من  يحت�يه  وما  وال�ستغلال،  والترهيب  التخ�يف  بانه  الإلكتروني 
�سبكة  لخدمات  ت�سفحه  اأثناء  الفرد  لها  يتعر�س  مق�س�دة  اإ�ساءة 
الإنترنت العالمية. ويعرف باأنه �سل�ك متعمد يهدف للاإ�ساءة اللفظية 
ال��سائل  ا�ستخدام  خلال  من  وذلك  المق�س�د،  الجماعي  والإق�ساء 
الت�ا�سل  وم�اقع  الذكية  التطبيقات  عبر  المتاحة  التكن�ل�جية 

.)Al-Zahrani, 2019( الجتماعي المختلفة
تعد  التي  للاأفراد  الم�ستركة  الخ�سائ�س  بع�س  هناك  ت�جد 
من  مجم�عة  اأ�سارت  حيث  التنمر،  ب�سل�ك  النخراط  على  م�ؤ�ضراً 
الأبحاث التي در�ست �سل�ك التنمر الخ�سائ�س الأ�سا�سية وهي: النية 
 James,( الآخر  بالطرف  ال�ضرر  النية لإحداث  للاإيذاء، وذلك يعني 
 Zhang et( فعلًا عدوانيا متكرراً   التنمر  يعد  التكرار، حيث   )2010

منها  عديدة  لعتبارات  ذلك  ويع�د  الق�ة:  تكاف�ؤ  عدم   .)al., 2014

يعد  كما  النف�سية،  والمرونة  البدنية  الق�ة  و  الزمني  العمر  فارق 
الإق�ساء الجتماعي  �سي�عا ويليه  التنمر  اأن�اع  اأكثر  اللفظي  التنمر 
عن  الإلكتروني  التنمر  ويختلف   .)Salmivalli et al, 2011(والبدني
التنمر التقليدي، وذلك باأن التنمر الإلكتروني ل ي�جد فيه عدم تكاف�ؤ 

.)Thomas, et al. 2014( في الق�ى بين الطرفين ول حاجة للتكرار
الإلكتروني  والتنمر  التقليدي  التنمر  بين  الج�هري  والفرق 
ه� اأن التنمر الإلكتروني يتم من خلال ا�ستخدام و�سائل تكن�ل�جية 
وغالبا ما يقع في المنزل ويك�ن المتنمر مجه�لً ، وقد اأكد اأريك باأن 
�سل�ك الإيذاء في التنمر الإلكتروني قد ت�سمن: الكذب، اإخفاء اله�ية 
، تقديم المتنمر نف�سه باأنه �سخ�س اآخر،  التهديد، ال�سخرية، الت�سهير، 
منهم،  اإذن  دون  الآخرين  عن  المرئية  والم�اد  ال�س�ر  ون�ضر  العنف، 
على الرغم من اأن معظم الحالت للتنمر الإلكتروني قد تحدث في غير 
الدرا�سي  للف�سل  و�س�له  ت�ؤكد  نتائجه  ان  اإل   ، المدر�سية  ال�ساعات 

.)Turan et al., 2011(
اأما عن اأ�سباب التنمر اللكتروني، فقد حددها الباحث�ن باأنها 
تع�د اإلى مجه�لية الم�سدر، حيث اإن جهل ه�ية المتنمر ي�سجع على 
مزيد من الت�سلط عبر النترنت، فقد وجد باأن الأ�سخا�س المجه�لين 
)Rost et al., 2016(.  كان�ا اأكثر عنفا من الأ�سخا�س معروفي اله�ية
واأ�سار الباحث�ن اإلى اأن هناك اأ�سباباً اأخرى للتنمر اللكتروني، 
اإلى م�ساكل في الم�سكلات الت�ا�سل واأ�ساليب  منها اجتماعية تعزى 
التن�سئة ال�الدية )Coburn et al., 2015(. كما واأثبتت نتيجة درا�سة 
�س�زات واآخرون )Suzet et al., 2013( اأن كلًا من ال�سحية والمتنمر 
و�س�ء  والإهمال  اليذاء  ذلك  �سلبي بما في  اأب�ي  ل�سل�ك  تعر�سا  قد 
كالت�ا�سل  لل�الدين  الإيجابي  ال�سل�ك  كان  بينما  الأب�ي  التكيف 
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القدرة التنبؤية لأساليب التنشئة الوالدية والكفاءة الذاتية على التنمر الإلكتروني لدى الطلاب المراهقين 
أ. فاطمة داود اشتية
د. زياد عبد الوهاب الخوالدة

والإ�ضراف  والدعم  والحن�نة،  الدافئة  والعلاقة  الأبناء،  مع  الجيد 
الأب�ي يمثل جانبا وقائياً وع�امل حماية �سد اإيذاء الأقران.

الأ�ضرة في تن�سئة  اأهمية  النف�س والجتماع على  ي�ؤكد علماء 
في  الخبرات  اأهمية  على  فرويد  ي�ؤكد  اإذ  الأبناء،  �سخ�سية  وتك�ين 
حياة الطفل وتاأثيرها في تك�ين �سخ�سيته، كما اأن اأي خلل يقع في 
العلاقة بين الأبناء وال�الدين يترك اثاراً �سلبية في �سخ�سية الطفل؛ 
القلق،  لديه  الذي يعي�س فيه وي�لد  ي�سعر بالخطر من المحيط  حيث 
و�سبب ذلك يع�د اإلى اأ�ساليب التن�سئة الخاطئة التي يتبعها الآباء مع 
اأطفالهم المتمثلة بعدم احترام حاجات الطفل، اأو اإهماله، اأو الإ�ضراف 

)Hjelle & Ziegler, 1992( في الحماية والعاطفة الزائدة
وتت�سمن اأ�ساليب التن�سئة الوالدية مجموعة ال�سلوكيات التي 
خلال  المواقف  مختلف  في  اأولدهم  مع  والأمهات  الآباء  يمار�سها 

تن�سئتهم وتربيتهم، وهي كالآتي:
عن  � البعد  اإلى  الأ�سل�ب  هذا  وي�سير  الديمقراطي:  الأ�سل�ب 

فر�س النظام القا�سي على الأولد واحترام اآرائهم والت�ساور الم�ستمر 
معهم، واتباع اأ�سل�ب المناق�سة والقناع التي ت�ؤدي اإلى بناء ج� من 

)Eibadatu, 2001( المحبة والثقة
على  � ال�الدين  راأي  فر�س  اإلى  وي�سير  الت�سلطي:  الأ�سل�ب 

التي  بالطريقة  رغباتهم  بتحقيق  القيام  من  ومنعهم  اأبنائهم، 
يريدونها حتى ل� كانت هذه الرغبات م�ضروعة، كما يق�سد به المنع 
اأو الرف�س الدائم من جانب الأب والأم والأ�ضرة وال�ق�ف اأمام البناء 
هذا  مظاهر  ومن  معينة،  لرغبة  تحقيق  اأو  ب�سل�كيات  قيامهم  من 
الم�ستمر،  والعقاب  والعنف، والحرمان،  والق�س�ة،  ال�ضرامة  الأ�سل�ب 
اإمكانياتهم  تف�ق  وواجبات  بمهام  الولد  تكليف  اإلى  اإ�سافة 

)Efobi & Nwokolo, 2014(  وطاقاتهم
اأولدهما في  � ال�الدين  اإلى م�ساركة  التقبل: وي�سير  اأ�سل�ب 

التقدير  عن  اللفظي  والتعبير  بهم،  الخا�سة  والأن�سطة  المنا�سبات 
والفخر  معهما،  والتجاوب  منهما  التقرب  يت�سمن  كما  والمحبة، 
 El-Sherbiny,( لإقناعهما  الح�ار  لغة  وا�ستخدام  بت�ضرفاتهما 

.)2000

دون  � الأبناء  ا�ستجابات  ترك  ويت�سمن  الإهمال:  اأ�سل�ب 
من  العديد  لديهم  المهملين  ال�الدين  ذوي  والبناء  اأو عقاب،  تعزيز 
النتائج التنم�ية ال�سلبية )بمعنى اأنها مته�رة وعنيفة وغير مت�افقة 
مع الق�اعد والأوامر ومزاجية ومنخف�سة في تقدير الذات ب�سكل عام 

)Abesha, 2012(
وال � الأب  حر�س  ويعني  الزائدة:  الحماية  اأ�سل�ب 

حماية اأبنائهم والتدخل في �س�ؤونهم اإلى درجة اأنهما يق�مان نيابة 
بها،  القيام  ي�ستطيع�ن  التي  والم�س�ؤوليات  ال�اجبات  باإنجاز  عنهم 
في  الأبناء  رغبة  ي�سلب  كلاهما  والت�سلط  الزائدة  الحماية  فاأ�سل�ب 
كل  في  التدخل  على  ال�الدان  يحر�س  ولهذا  وال�ستقلال؛  التحرر 
�س�ؤونهم، والقيام بالأعمال التي ي�ستطيع الأبناء القيام بها، وبذلك 

ل تتاح للاأبناء فر�سة اتخاذ القرارات باأنف�سهم.
من  � عالية  وم�ست�يات  التقييد،  بعدم  يتميز  المت�ساهل: 

الرعاية ولكنها منخف�سة في متطلبات  ال�ستجابة. وهي عالية في 
والأمهات  الآباء  بين  التجاه  ثنائي  والت�ا�سل  والإ�ضراف  الن�سج 
قليلة،  مطالب  الأهل  يطلب  فيه  مبال،  ل  اأ�سل�ب  وه�  والأطفال، 

وي�سجع�ن اأطفالهم على التعبير عن م�ساعرهم، وبالكاد ي�ستخدم�ن 
المت�ساهلين  ال�الدين  ذوي  والأطفال  �سل�كهم،  على  لل�سيطرة  الق�ة 
 Abesha,( النف�س  و�سبط  والإنجاز،  الذات،  على  العتماد  قليل�  هم 

.)2012

التط�ر  في  واأثرها  ال�الدية  التن�سئة  اأ�ساليب  كانت  ولطالما 
النف�سي والجتماعي للمراهقين مجال الهتمام في علم النف�س؛ حيث 
ك�سفت الدرا�سات ال�سابقة اأن اأ�ساليب الأب�ة والأم�مة مرتبطة بتقدير 
)Keshavarz, & Mounts, 2017( المراهقين لذاتهم وكفاءتهم الذاتية
وت�سير الكفاءة الذاتية اإلى اإيمان ال�سخ�س بقدراته على تنظيم 
في  ومرونته  الهدف،  تحقيق  نح�  وتنفيذها  وت�جيهها  ال�سل�كيات 
التعامل مع الم�اقف ال�سعبة، وقد حدد باندورا الكفاءة الذاتية في 
ثلاثة اأبعاد هي: الم�ست�ى، والق�ة، والعم�مية. حيث ي�سير الم�ست�ى 
اإلى درجة �سع�بة ال�سل�كيات اأو المهام التي ي�سعر الفرد باأنه قادر 
في  الفرد  بها  يتمتع  التي  الثقة  اإلى  الق�ة  وت�سير  بها.  القيام  على 
اأق�ى  ال�سخ�سية  بالفعالية  الإح�سا�س  كان  كلما  واإنه  اأدائه،  تقدير 
ازدادت المثابرة واحتمالية نجاح ال�سل�ك. وتتعلق العم�مية بانتقال 
يعمم�ن  ما  غالباً  فالأفراد  م�سابهة؛  م�اقف  اإلى  الكفاءة  ت�قعات 
اإح�سا�سهم بالكفاءة في الم�اقف الم�سابهة للم�اقف التي يتعر�س�ن 

.)Bandura, 1997( لها
وتعتمد الكفاءة الذاتية على �ست عمليات معرفية هي: الترميز، 
والملاحظة،  الع�اقب،  في  والتفكير  التروي،  اأو  القبلي  والتفكير 
�س�رة  باإيجاد  الترميز  ويرتبط  الذاتي.  والتاأمل  الذاتي،  والتنظيم 
التفكير  ي�سمل  حين  في  معين.  ت�س�ر  اأو  عقلي  نم�ذج  اأو  ذهنية 
الأهداف  من  متعددة  لم�ست�يات  التخطيط  على  التروّي  اأو  الم�سبق 
�سل�ك  بالتعلم من خلال ملاحظة  الملاحظة فترتبط  اأما  والع�اقب. 
اأهدافه  الإن�سان  ي�سع  اأن  اإلى  في�سير  الذاتي  التنظيم  اأما  الآخرين. 
فيه  نف�سه  ي�سع  م�قعاً  لنف�سه  يجد  بعد  وفيما  الخا�سة  ومعاييره 
ح�سب معاييره الخا�سة. كما وي�سير التاأمل الذاتي اإلى العملية التي 
تت�سمن تاأملات ال�سخ�س لما�سيه واأفعاله التي قام بها في الما�سي 
.)Kasturi, 2017( من حيث نجاحها وف�سلها واإيجاد ت�س�ر عن ذاته

بالكفاءة  يتمتع�ن  الذين  الأ�سخا�س  اأن  باندورا،  ويعتقد 
الأداء  على  قادرون  اأنهم  يعتقدون  الذين  اأولئك  اأي  العالية،  الذاتية 
الجيد ولديهم نظرة تفاوؤلية نح� اأنف�سهم؛ من المرجح اأن ينظروا اإلى 
المهام ال�سعبة باعتبارها �سيئًا يجب اأن يتقن�ه ولي�س �سيئًا عليهم 
تجنبه، اأما الأ�سخا�س ذوي الكفاءة الذاتية المنخف�سة ل ي�ستطيع�ن 
اأنهم غير  ال�سيطرة على الأحداث والظروف المحيطة بهم ويعتقدون 
ال�سعبة  المهام  يتجنب�ن  لذلك  ونتيجة  الجيد؛  الأداء  على  قادرين 

)Maddux, 2013(

الدراسات السابقة
واأ�ساليب  اللكتروني  التنمر  تناولت  التي  الدرا�سات  اأولً: 

المعاملة الوالدية
بدرا�سة   )Efobi & Nwokolo, 2014( ون�ك�ل�   اف�بي  وقام 
هدفت اإلى بحث العلاقة بين �سل�ك التنمر واأ�ساليب المعاملة ال�الدية. 
الثان�ية  المرحلة  طلاب  من  طالب   )1000( على  الدرا�سة  وطبقت 
اأ�ساليب  مقيا�س  الدرا�سة  وا�ستخدمت  نيجيريا.   - اوكا  مدينة  في 
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)42( - آب 2023م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )14( - العدد 

المعاملة ال�الدية، ومقيا�س التنمر. واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن اأ�سل�ب 
المعاملة ال�الدية الأكثر �سي�عاً ه� الم�ث�ق، ووج�د ميل معتدل اإلى 
التنمر بين المراهقين. كما اأظهرت الدرا�سة وج�د علاقة اإيجابية بين 

اأ�ساليب المعاملة ال�الدية وميل المراهقين اإلى �سل�ك التنمر.
 )Al-Sufi & Al-Maliki, 2012( والمالكي  ال�سوفي  واأجرى 
درا�سة هدفت اإلى بحث العلاقة بين التنمر واأ�ساليب التن�سئة ال�الدية 
لدى الأطفال. وتك�نت عينة الدرا�سة من  طفل في المدار�س البتدائية 
من  وال�ساد�س(  )الخام�س  ال�سف�ف  في  هم  ممن  بغداد  مدينة  في 
الذك�ر وامهاتهم تراوحت اأعمارهم ما بين )11 - 12( عاماً على 
نتائج  اأظهرت  ال�الدية.  التن�سئة  واأ�ساليب  التنمر  مقيا�س  ا�ستخدام 
الدرا�سة اأن العلاقة بين التنمر دال اح�سائياً، كما اأظهرت اأن �سل�ك 
الأطفال التنمري يزداد كلما زاد الإهمال اأو الت�ساهل اأو الت�سلط من 
)التذبذب  ا�سل�بي  مع  �سلباً  التنمر  يرتبط  حين  في  ال�الدين،  قبل 

والحزم(.
الدرا�سات التي تناولت التنمر اللكتروني والكفاءة الذاتية

بدرا�سة   )Bussey et al.، 2015( واآخرون  ب��سي  قام 
الكفاءة  ومعتقدات  اللكتروني  التنمر  بين  العلاقة  بحث  اإلى  هدفت 
الذاتية، وكيف يمكن لهذه المعتقدات اأن تخفف من العلاقة بين فك 
الدرا�سة من(  اللكتروني. وتك�نت عينة  الأخلاقي والتنمر  الرتباط 
في  ثان�ية  مدار�س   9 من  ذك�ر(  و372  اناث   592( طالباً   (964
التنمر  مقيا�س  الدرا�سة  وا�ستخدمت  ا�ستراليا.  في  ويلز  �ساوث  ني� 
اللكتروني والمقيا�س الكفاءة الذاتية. اأظهرت النتائج وج�د ارتباط 

بين التنمر اللكتروني والكفاءة الذاتية.
الوالدية  المعاملة  اأ�ساليب  تناولت  التي  الدرا�سات  ثانياً: 

بالكفاءة الذاتية
اإلى  هدفت  بدرا�سة   )Tam et al., 2012( واآخرون  تام  قام 
درا�سة تاأثير اأنماط الأب�ة والأم�مة وهي م�ث�قة و�سلط�ية ومباحة 
في م�ست�ى الكفاءة الذاتية للمراهقين. وطبقت الدرا�سة على )120( 
الدرا�سة  الإناث في ماليزيا. وا�ستخدمت  طالباً وطالبة ن�سفهم من 
مقيا�س اأ�ساليب التن�سئة ال�الدية، ومقيا�س الكفاءة الذاتية. واأظهرت 
نتائج الدرا�سة اأن اأ�سل�ب الأب�ة والأم�مة المت�سلط يرتبط ب�سكل كبير 
بالفعالية الذاتية. اأظهرت نتيجة النحدار اأن اأ�سل�ب التن�سئة الم�ث�ق 
الذاتية  الكفاءة  تحقيق  في   )% بن�سبة)12.8  ي�سهم   authoritative

للطالب. كما اأظهرت النتائج اأن اأنماط الأب�ة الت�سلطية والت�سامح ل 
تنتج اأي علاقة مهمة عندما ترتبط بالفعالية الذاتية.

 Keshavarz, & Mounts,( ومونت�س  كي�سافارز  واأجرى 
2017(  درا�سة هدفت اإلى بحث الدور المعتدل لجن�س المراهق، وتعليم 
الأب ب�ساأن الرتباط بين اأ�ساليب التن�سئة، والكفاءة الذاتية. وطبقت 
الدرا�سة على )382( طالباً وطالبة، تتراوح اأعمارهم بين 13 و 17 
عامًا في مدينة كاراج في ايران . كانت هناك ن�سب مت�ساوية تقريبًا 
من الإناث )51.8 %( والم�ساركين من الذك�ر )48.2 %( بمت��سط 
المعاملة  اأ�ساليب  الدرا�سة مقيا�س  وا�ستخدمت  �سنة.   )14.39( عمر 
ال�الدية، ومقيا�س الكفاءة الذاتية. واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن اأ�سل�ب 
كبير  ب�سكل  مرتبطاً  كان   authoritative الم�ث�ق  ال�الدية  التن�سئة 

واإيجابي اإلى الكفاءة الذاتية. 
واأجرى نوو�سو واآخرون )Nwosu, et al; 2016( درا�سة هدفت 

اإلى بحث العلاقة بين اأ�سل�ب المعاملة ال�الدية والكفاءة الذاتية، وقلق 
الختبار لطلاب المدار�س الثان�ية في نيجيريا. وطبقت الدرا�سة على 
)متروب�ليتان(.  مدينة  في  ثان�ية  مدرا�س  اأربع  من  طالباً   )240(
ومقيا�س  ال�الدية،  المعاملة  اأ�ساليب  مقيا�س  الدرا�سة  وا�ستخدمت 
الكفاءة الذاتية. واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن ا�سل�ب التن�سئة المت�سلط 
اأن  كان مرتبطة ب�سكل �سلبي بالكفاءة الذاتية، كما اأظهرت النتائج 
اأ�سل�ب المعاملة ال�الدية الم�ث�قة authoritative يرتبط اإيجابياً مع 

الكفاءة الذاتية.

التعقيب على الدراسات السابقة:
اأ�ساليب  اأن  من خلال الطلاع على الدرا�سات ال�سابقة يت�سح 
المعاملة ال�الدية والكفاءة الذاتية لديها القدرة على التنب�ؤ بالتنمر 
خلالها؛  من  الإلكتروني  بالتنمر  نتنباأ  اأن  الممكن  ومن  اللكتروني 
الإلكتروني  التنمر  التي فح�ست  ال�سابقة  الدرا�سات  اأكدت نتائج  فقد 
Efobi & Nwo- )ااأ�ساليب المعاملة ال�الدية على وج�د رابط بينهما، 
kolo, 2014(. كما تبين من الدرا�سات التي بحثت التنمر اللكتروني 

 Bussey et al.,( والكفاءة الذاتية، وج�د تنب�ؤ وروابط بين المتغيرين
2015(، هذا اإ�سافة اإلى ما اأ�سارت اإليه نتائج الدرا�سات التي فح�ست 

اأ�سل�ب  اأن  اأ�ساليب المعاملة ال�الدية بالكفاءة الذاتية وبينت  علاقة 
الأب�ة والأم�مة ال�سلبي كان مرتبطاً ب�سكل �سلبي بالكفاءة الذاتية، 
واأن  والجتماعية،  الكاديمية  الذاتية  بالكفاءة  اإيجابية  وعلاقة 
الذاتية  التن�سئة المت�سلط كان مرتبطاً ب�سكل �سلبي بالكفاءة  ا�سل�ب 

.)Nwosu, et al; 2016 : Keshavarz, & Mounts, 2017(
وتتميز الدرا�سة الحالية باأنها تبحث القدرة التنب�ؤية لأ�ساليب 
المدار�س  في  المراهقين  لدى  الذاتية  الكفاءة  و  ال�الدية  التن�سئة 
الحك�مية في ل�اء ال�س�نة الجن�بية، وهذا كان من النادر ت�افره في 
اأنها تميزت بعينة  ، كما  الباحثين-   اأدب الم��س�ع - بحدود علم 
المراهقين في  على  اأجريت  واأنها  ما  ن�عاً  كبيرة  تعد  التي  الدرا�سة 

المدار�س الحك�مية.

الطريقة والإجراءات:

منهجية الدراسة 

الأن�سب  ك�نه  الرتباطي  المنهج  الدرا�سة  هذه  اعتمدت 
لأهداف هذه الدرا�سة، حيث يق�م هذا المنهج ب��سف م�ست�ى التنمر 
ومحاولة  الذاتية،  والكفاءة  ال�ضرية  التن�سئة  واأ�ساليب  اللكتروني 

الك�سف والتنب�ؤ عن وج�د علاقة ارتباطية بين المتغيرات الثلاثة.

مجتمع الدراسة:

المدار�س  في  العا�ضر  ال�سف  طلبة  من  الدرا�سة  مجتمع  تك�ن 
عددهم  والبالغ  الأردن  في  الجن�بية   ال�س�نة  ل�اء  في  الحك�مية 
)971(، منهم )477( طالباً و )494( طالبة الم�سجلين في الف�سل 
الدرا�سي الأول من العام الدرا�سي 2021 - 2022، وحددت ح�سب 

البيانات ال�سادرة عن وزارة التربية والتعليم.

عينة الدراسة:

طلبة  من  ع�س�ائية  بطريقة  الحالية  الدرا�سة  عينة  اختيرت 
ال�س�نة الجن�بية في  العا�ضر في المدار�س الحك�مية في ل�اء  ال�سف 



61

القدرة التنبؤية لأساليب التنشئة الوالدية والكفاءة الذاتية على التنمر الإلكتروني لدى الطلاب المراهقين 
أ. فاطمة داود اشتية
د. زياد عبد الوهاب الخوالدة

الأردن، وتك�نت العينة من )35( طالباً، و)40( طالبةً، بمجم�ع كلي 
بلغ )75(، اأيّ بما يمثل)7.7 %( من مجتمع الدرا�سة الكلي.

أدوات الدراسة:

أولاً- مقياس التنمر الالكتروني:

الرج�ع  خلال  من  الحالية  بالدرا�سة  المتعلق  المقيا�س  طّ�ر 
المتعلق  ال�سابقة  والدرا�سات  الترب�ي  الأدب  من  المت�فرة  للم�سادر 
 Al-Zahrani et al., 2019; Abu Al-Diyar,( اللكتروني  بالتنمر 

Massad, 2011(، للت��سل الى الفقرات المقيا�س.

التنمر  لمقيا�س  والثبات  ال�سدق  دللت  من  التحقق  وجرى 
الإلكتروني في هذه الدرا�سة من خلال ما ياأتي:

ال�سدق الظاهري: عُر�س المقيا�س الم�ستخدم في هذه الدرا�سة 
على )10( محكمين من اأ�ساتذة الجامعات المتخ�س�سين في الإر�ساد 

النف�سي وعلم النف�س في الجامعات الأردنية.
الدللت التمييزية: تم التحقق من �سدق المقيا�س وذلك بح�ساب 
معامل الرتباط بين الفقرة والدرجة الكلية، وذلك با�ستخراج دللت 

الفقرات التمييزية على )30( طالباً من خارج العينة.
التحقق من ثبات المقيا�س با�ستخدام طريقة  الثبات: كما تم 

اإعادة الختبار، وكرونباخ األفا ل�ستخراج معامل الت�ساق الداخلي.

ثانياً: مقياس أساليب التنشئة الوالدية:

الرج�ع  خلال  من  الحالية  بالدرا�سة  المتعلق  المقيا�س  طّ�ر 
المتعلق  ال�سابقة  والدرا�سات  الترب�ي  الأدب  من  المت�فرة  للم�سادر 

    )Al-Soufi, et al., 2012( باأ�ساليب التن�سئة ال�الدية
)Al-Badarin, et al,. 2013( للت��سل الى الفقرات المقيا�س. 

اأ�ساليب  لمقيا�س  والثبات  ال�سدق  دللت  من  التحقق  وتم 
التن�سئة الوالدية في هذه الدرا�سة من خلال ما ياأتي:

ال�سدق الظاهري: عُر�س المقيا�س الم�ستخدم في هذه الدرا�سة 
على )10( محكمين من اأ�ساتذة الجامعات المتخ�س�سين في الإر�ساد 

النف�سي وعلم النف�س في الجامعات الأردنية.
الدللت التمييزية: تم التحقق من �سدق المقيا�س وذلك بح�ساب 
معامل الرتباط بين الفقرة والدرجة الكلية، وذلك با�ستخراج دللت 

الفقرات التمييزية على )30( طالباً من خارج العينة.
التحقق من ثبات المقيا�س با�ستخدام طريقة  الثبات: كما تم 

اإعادة الختبار، وكرونباخ األفا ل�ستخراج معامل الت�ساق الداخلي.

ثالثاً: مقيا�س الكفاءة الذاتية:
الرج�ع  خلال  من  الحالية  بالدرا�سة  المتعلق  المقيا�س  طّ�ر 
المتعلق  ال�سابقة  والدرا�سات  الترب�ي  الأدب  من  المت�فرة  للم�سادر 

بالكفاءة الذاتية )Kasturi, 2017(، للت��سل اإلى الفقرات المقيا�س. 
الكفاءة  والثبات لمقيا�س  ال�سدق  التحقق من دللت  وجرى 

الذاتية في هذه الدرا�سة من خلال ما ياأتي:
ال�سدق الظاهري: عُر�س المقيا�س الم�ستخدم في هذه الدرا�سة 
على )10( محكمين من اأ�ساتذة الجامعات المتخ�س�سين في الإر�ساد 

النف�سي وعلم النف�س في الجامعات الأردنية.
وذلك  المقيا�س  �سدق  من  التحقق  جرى  التمييزية:  الدللت 
بح�ساب معامل الرتباط بين الفقرة والدرجة الكلية وذلك با�ستخراج 

دللت الفقرات التمييزية على )30( طالب من خارج العينة.
التحقق من ثبات المقيا�س با�ستخدام طريقة  الثبات: كما تم 

اإعادة الختبار، وكرونباخ األفا ل�ستخراج معامل الت�ساق الداخلي.

المعالجة الإحصائية: 

المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المت��سطات  ا�ستخراجت 
ا�ستخدم  والخام�س،  والرابع  والثاني  الأول  الأ�سئلة:  عن  للاإجابة 
معادلة النحدار المتعدد )Regression Multiple- StepWise( للتنب�ؤ 
باأثر الع�امل المتنبئة الدالة اإح�سائياً في مقيا�س التنمر الإلكتروني 

للاجابة على ال�س�ؤال الثالث.

متغيرات الدراسة:

اأ�ساليب التن�سئة ال�الدية �
الكفاءة الذاتية �
التنمر الإلكتروني �
الجن�س �

النتائج

لدى  الإلكتروني  التنمر  م�ست�ى  ما  الأول:  ال�سوؤال  نتائج 
في  الجن�بية  ال�س�نة  ل�اء  في  الحك�مية  المدار�س  في  المراهقين 

الأردن؟
للاإجابة عن هذا ال�س�ؤال الأول، ح�سبت المت��سطات الح�سابية 
التنمر  مقيا�س  على  المراهقين  ل�ستجابات  المعيارية  والنحرافات 

الإلكتروني، والجدول )1( ي��سح ذلك.

الجدول )1(
المتوسطات الحسابية والانحرافات لاستجابات المراهقين على مقياس التنمر الإلكتروني مرتبة ترتيباً تنازلياً

رقم الفقرة في 
المتو�سط ن�س الفقرةالمقيا�س

الح�سابي
النحراف 
الم�ستوىالرتبةالمعياري

منخف�س2.321.211اإذا وبخني زميلي الكترونياً اأرد له ذلك بالمثل.5

منخف�س1.931.152اأعنف زميلي خلال محادثتي الإلكترونية معه.1

منخف�س1.811.143اأكتب عبارات م�سحكة ح�ل اأحد الزملاء على م�اقع الت�ا�سل الجتماعي.3
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رقم الفقرة في 
المتو�سط ن�س الفقرةالمقيا�س

الح�سابي
النحراف 
الم�ستوىالرتبةالمعياري

منخف�س1.790.964اأظهر عدم اهتمام ب�ج�د اأحد الزملاء الكترونياً.14

منخف�س1.721.045اأ�ضرق بع�س اأفكار زملائي واأن�سبها اإلي على م�اقع الت�ا�سل الجتماعي.2

منخف�س1.711.086اأ�سحك على اأحد الزملاء الكترونياً.17

منخف�س1.691.057اأبتدع نكاتاً ح�ل زميلي لإ�سحاك الآخرين عليه الكترونياً.8

منخف�س1.671.018اأخبر الآخرين عن بع�س نقاط �سعف اأحد الزملاء الكترونياً.6

منخف�س1.560.849اأقلل من قيمة  اأي حديث اأو كتابة لبع�س الزملاء الكترونياً.18

منخف�س1.530.9010اأظهر تعبيرات وجهية معبرة عن احتقاري لأحد الزملاء الكترونياً.20

منخف�س1.510.9211اأ�سايق اأحد الزملاء باإ�سماعه تعليقات غير مهذبة الكترونيا9ً

منخف�س1.480.9312اأوجه لزميلي اتهامات كاذبة على م�اقع الت�ا�سل الجتماعي.11

منخف�س1.470.8113اأت�سل هاتفياً باأحد الزملاء بغر�س اإخافته.7

اأحث زملائي على اإخراج اأحد الطلبة من ممار�سة بع�س الأن�سطة الجماعية والألعاب في 19
منخف�س1.470.9613المجم�عات الإلكترونية.

منخف�س1.440.8015اأحر�س الآخرين على تجاهل اأحد الزملاء الكترونياً.15

منخف�س1.440.9915اأ�سعر بالراحة عندما اأهين زميلي الكترونياً.4

منخف�س1.430.8217اأق�م بت�جيه تلميحات حادة لزميلي الكترونياً.16

منخف�س1.430.8717اأتكلم على م�اقع الت�ا�سل الجتماعي عن زميلي كلام �سيئاً.13

منخف�س1.400.8519اأن�ضر اإ�ساعات على م�اقع الت�ا�سل الجتماعي ح�ل زميلي لإ�سحاك الآخرين عليه.10

منخف�س1.390.8320اأطلق على اأحد الطلبة األقاباً ت�سير الى ال�سخرية الكترونياً.12

منخف�س-1.600.76المقيا�س ككل                                                     

يبين الجدول )1( اأن م�ست�ى التنمر الإلكتروني لدى المراهقين 
في المدار�س الحك�مية في ل�اء ال�س�نة الجن�بية جاء �سمن م�ست�ى 

منخف�س بمت��سط ح�سابي )1.60(، وانحراف معياري )0.76(.
زميلي  وبخني  )اإذا  على  ن�ست  التي  الأولى  الفقرة  وجاءت   
الأولى  المرتبة  على  ح�سلت  قد  بالمثل(  ذلك  له  اأرد  الكترونياً 
 )1.21( بلغ  معياري  وبانحراف   ،)2.32( بلغ  ح�سابي  وبمت��سط 
اأما الفقرة الثانية التي ن�ست على )اأعنف  �سمن م�ست�ى منخف�س. 
المرتبة  على  ح�سلت  قد  معه(  الإلكترونية  محادثتي  خلال  زميلي 
بلغ  معياري  وبانحراف   ،)1.93( بلغ  ح�سابي  بمت��سط  الثانية 

)1.15( �سمن م�ست�ى منخف�س.
الطلبة  اأحد  على  )اأطلق  على  ن�ست  التي  الفقرة  اأن  حين  في 
اأدنى مت��سط  الكترونياً(، قد ح�سلت على  ال�سخرية  األقاباً ت�سير الى 
�سمن   )0.83( بلغ  معياري  وبانحراف   ،)1.39( بلغ  اإذ  ح�سابي؛ 

م�ست�ى منخف�س.
نتائج ال�سوؤال الثاني: ما م�ست�ى الكفاءة الذاتية لدى المراهقين 

في المدار�س الحك�مية في ل�اء ال�س�نة الجن�بية ؟
الح�سابية  المت��سطات  ح�سبت  الثاني  ال�س�ؤال  عن  للاإجابة 
مقيا�س  اأبعاد  على  المراهقين  ل�ستجابات  المعيارية  والنحرافات 

الكفاءة الذاتية والمقيا�س ككل، والجدول )2( ي��سح ذلك.
الجدول )2(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المراهقين على أبعاد مقياس الكفاءة 
الذاتية والمقياس ككل.

المتو�سط الأبعاد
الح�سابي

النحراف 
الم�ستوىالرتبةالمعياري

عال3.690.601ٍالكفاءة الجتماعية

مت��سط3.550.662الكفاءة النفعالية

مت��سط3.450.473الكفاءة المعرفية الأكاديمية

مت��سط-3.560.51مقيا�س الكفاءة الذاتية الكلي

لدى  الذاتية  الكفاءة  م�ست�ى  اأن   )2( الجدول  من  يلاحظ 
جاء  الجن�بية  ال�س�نة  ل�اء  في  الحك�مية  المدار�س  في  المراهقين 
 )3.56( الكلي  الح�سابي  المت��سط  بلغ  اإذ  مت��سط؛  م�ست�ى  �سمن 
وبانحراف معياري بلغ )0.51(. وجاء  بعد الكفاءة الجتماعية في 
المرتبة الأولى بمت��سط ح�سابي بلغ )3.69(، وبانحراف معياري بلغ 
الكفاءة  الثانية جاء بعد  )0.60( �سمن م�ست�ى عالٍ. وفي المرتبة 
النفعالية ، بمت��سط ح�سابي بلغ )3.55(، وبانحراف معياري بلغ 
)0.66( �سمن م�ست�ى مت��سط. وفي المرتبة الثالثة جاء بعد الكفاءة 
وبانحراف   ،)3.45( بلغ  ح�سابي  بمت��سط  الأكاديمية،  المعرفية 
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الجدول )3(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على بعد الكفاءة المعرفية الأكاديمية مرتبة ترتيباً تنازلياً.

رقم الفقرة 
المتو�سط ن�س الفقرةفي المقيا�س

الح�سابي
النحراف 
الم�ستوىالرتبةالمعياري

عال3.891.041اأنا متف�ق اأكاديمياً.7

عال3.891.201اأنا مجتهد في حل واجباتي المدر�سية.5

عال3.871.223با�ستطاعتي البحث عن المعل�مة في الكتب والم�سادر العلمية.6

عال3.791.154اأجد �سع�بة في فهم ما اأقراأه.1

مت��سط3.630.965اأنهي واجباتي المدر�سية ب�سه�لة و�ضرعة.12

مت��سط3.591.106قدرتي على التركيز في الدرا�سة �سعيفة.2

مت��سط3.531.047لدي معل�مات عامة وا�سعة.10

مت��سط3.511.048اأجد �سع�بة في الإجابة عن اأ�سئلة المدر�س.3

مت��سط3.441.119اأواجه �سع�بة في تذكر الأ�سياء.4

مت��سط2.931.1510اأتجنب القيام بالمهام الأكاديمية ال�سعبة.11

مت��سط2.811.2411اأ�سعر بالملل عند مطالعة الكتب والمقالت العلمية.9

مت��سط2.551.1812اأجد �سع�بة في تح�سير واجباتي المدر�سية.8

مت��سط-3.450.47بعد الكفاءة المعرفية الأكاديمية

لدى  الأكاديمية  المعرفية  الكفاءة  بعد  اأن   )3( الجدول  يبين 
المراهقين في المدار�س الحك�مية في ل�اء ال�س�نة الجن�بية جاء �سمن 
م�ست�ى مت��سط وبمت��سط ح�سابي بلغ )3.45(، وانحراف معياري 
)0.47(. وجاءت الفقرة التي ن�ست على )اأنا متف�ق اأكاديمياً( على 
المرتبة الأولى وبمت��سط ح�سابي بلغ )3.89(، وبانحراف معياري 
الثانية التي ن�ست  اأن الفقرة  بلغ )1.04( �سمن م�ست�ى عالٍ. كما 
على  ح�سلت  اأي�ساً  المدر�سية(  واجباتي  حل  في  مجتهد  )اأنا  على 
معياري  وبانحراف   ،)3.89( بلغ  ح�سابي  بمت��سط  الأولى  المرتبة 

بلغ )1.20( �سمن م�ست�ى عالٍ. في حين اأن الفقرة التي ن�ست على 
)اأجد �سع�بة في تح�سير واجباتي المدر�سية(، قد ح�سلت على اأدنى 
)1.18( بلغ  )2.55(، وبانحراف معياري  بلغ  اإذ  مت��سط ح�سابي؛ 

�سمن م�ست�ى مت��سط.
ثانياً: بعد الكفاءة النفعالية ●

والنحرافات  الح�سابية  المت��سطات   )4( الجدول  يبين 
المعيارية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة على بعد الكفاءة النفعالية 

مرتبة ترتيباً تنازلياً.
الجدول )4(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على بعد الكفاءة الانفعالية مرتبة ترتيباً تنازلياً

رقم الفقرة 
المتو�سط ن�س الفقرةفي المقيا�س

الح�سابي
النحراف 
الم�ستوىالرتبةالمعياري

عال4.080.941اأنا ان�سان لطيف.9

عال3.931.162اأ�سعر بالثقة بنف�سي.4

عال3.921.243اأ�سع نف�سي مكان الأخرين لفهم م�ساعرهم.6

عال3.911.084اأرى اأن هناك �سيئاً طيباً داخل كل �سخ�س.10

مت��سط3.671.045اأ�ستطيع التعامل بفاعلية مع ال�سغ�ط التي ت�اجهني.2

مت��سط3.651.346اأنا �سخ�س هادئ .3

معياري بلغ )0.47( �سمن م�ست�ى مت��سط.
المراهقين  لدى  الذاتية  الكفاءة  مقيا�س  اأبعاد  وجرى تحليل 
في المدار�س الحكومية في لواء ال�سونة الجنوبية ، وذلك على النحو 

الآتي:

اأولً: بعد الكفاءة المعرفية الأكاديمية ●
والنحرافات  الح�سابية  المت��سطات   )3( الجدول  يبين 
المعرفية  الكفاءة  بعد  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  لتقديرات  المعيارية 

الأكاديمية مرتبة ترتيباً تنازلياً.
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رقم الفقرة 
المتو�سط ن�س الفقرةفي المقيا�س

الح�سابي
النحراف 
الم�ستوىالرتبةالمعياري

مت��سط3.611.117اأ�ستطيع اأن اأ�سترخي عندما اأريد ذلك.11

مت��سط3.521.168اأجد �سع�بة في الجل��س هادئاً.12

مت��سط3.491.089اأ�ستطيع التغلب على �سع�ري بالقلق.5

مت��سط3.471.1510اأ�ستطيع ال�سيطرة على م�ساعري .1

مت��سط3.241.0311اأفقد ال�سيطرة على ت�ضرفاتي.8

مت��سط3.191.2112اأ�سعر بالخ�ف اأكثر من النا�س الآخرين.13

مت��سط2.431.0613ي�سعب علي الم�ساركة بال�سحك.7

مت��سط-3.550.66بعد الكفاءة النفعالية

المراهقين  لدى  النفعالية  الكفاءة  بعد  اأن   )4( الجدول  يبين 
في المدار�س الحك�مية في ل�اء ال�س�نة الجن�بية جاء �سمن م�ست�ى 
مت��سط، وبمت��سط ح�سابي بلغ )3.55(، وانحراف معياري )0.66(.
على  لطيف(  ان�سان  )اأنا  على  ن�ست  التي  الفقرة  وجاءت 
المرتبة الأولى، وبمت��سط ح�سابي بلغ )4.08(، وبانحراف معياري 
بلغ )0.94( �سمن م�ست�ى عالٍ. وجاءت الفقرة الثانية التي ن�ست 
على )اأ�سعر بالثقة بنف�سي( على المرتبة الثانية، بمت��سط ح�سابي بلغ 
م�ست�ى عالٍ. في  )1.16( �سمن  بلغ  وبانحراف معياري   ،)3.93(

اأن الفقرة التي ن�ست على )ي�سعب علي الم�ساركة بال�سحك(،  حين 
)2.43(، وبانحراف  بلغ  اإذ  اأدنى مت��سط ح�سابي؛  قد ح�سلت على 

معياري بلغ )1.06( �سمن م�ست�ى مت��سط.
ثالثاً: بعد الكفاءة الجتماعية ●

والنحرافات  الح�سابية  المت��سطات   )5( الجدول  يبين 
المعيارية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة على بعد الكفاءة الجتماعية 

مرتبة ترتيباً تنازلياً.

الجدول )5(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على بعد الكفاءة الاجتماعية مرتبة ترتيباً تنازلياً.

رقم الفقرة 
المتو�سط ن�س الفقرةفي المقيا�س

الح�سابي
النحراف 
الم�ستوىالرتبةالمعياري

عال4.310.981علاقاتي مع مدر�سي المدر�سة مبنية على الحترام.9

عال4.211.062علاقاتي مع زملائي بالمدر�سة مبنية على الحترام.5

عال3.891.073با�ستطاعتي التعامل مع جميع النا�س دون تمييز.11

عال3.801.124اأتمتع ب�سعبية بين زملائي.7

عال3.790.975با�ستطاعتي حل الخلافات التي تحدث بيني وبين زملائي .12

عال3.770.846يمكنني اقناع الآخرين ب�جهة نظري.13

عال3.751.117اأنا مهم بالن�سبة لزملائي.8

عال3.681.018اأ�ستطيع المحافظة على علاقاتي مع الآخرين.4

مت��سط3.631.149ينظر اإلي اأ�سدقائي باإعجاب.2

مت��سط3.551.1410اأواجه �سع�بة في التحدث اأمام الأخرين.1

مت��سط3.391.2411اأجد �سع�بة في اإقامة ال�سداقات مع الأخرين.3

مت��سط3.311.1912اأعتقد اأن العادات والتقاليد تحد من تكيفي.10

مت��سط3.001.1013اأ�سعر اأنني بحاجة الى م�ساعدة الأخرين.6

عالي-3.690.60بعد الكفاءة الجتماعية
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القدرة التنبؤية لأساليب التنشئة الوالدية والكفاءة الذاتية على التنمر الإلكتروني لدى الطلاب المراهقين 
أ. فاطمة داود اشتية
د. زياد عبد الوهاب الخوالدة

يبين الجدول )5( اأن بعد الكفاءة الجتماعية لدى المراهقين 
في المدار�س الحك�مية في ل�اء ال�س�نة الجن�بية جاء �سمن م�ست�ى 

عالٍ وبمت��سط ح�سابي بلغ )3.69(، وانحراف معياري )0.60(.
وجاءت الفقرة التي ن�ست على )علاقاتي مع مدر�سي المدر�سة 
بلغ  ح�سابي  وبمت��سط  الأولى  المرتبة  على  الحترام(  على  مبنية 
عالٍ.  م�ست�ى  �سمن   )0.98( بلغ  معياري  وبانحراف   ،)4.31(
زملائي  مع  )علاقاتي  على  ن�ست  التي  الثانية  الفقرة  وجاءت 
بالمدر�سة مبنية على الحترام( على المرتبة الثانية بمت��سط ح�سابي 
بلغ )4.21(، وبانحراف معياري بلغ )1.06( �سمن م�ست�ى عالٍ. 
في حين اأن الفقرة التي ن�ست على )اأ�سعر اأنني بحاجة اإلى م�ساعدة 
 ،)3.00( بلغ  اإذ  ح�سابي؛  مت��سط  اأدنى  على  ح�سلت  قد  الآخرين(، 

وبانحراف معياري بلغ )1.10( �سمن م�ست�ى مت��سط.
التن�سئة  لأ�ساليب  التنب�ؤية  القدرة  ما  الثالث:  ال�سوؤال  نتائج 

التنمر الإلكتروني لدى المراهقين في  الذاتية على  ال�الدية والكفاءة 
المدار�س الحك�مية في ل�اء ال�س�نة الجن�بية في الأردن؟

النحدار  معادلة  ا�ستخدام  تم  الثالث،  ال�س�ؤال  عن  للاإجابة 
الع�امل  باأثر  للتنب�ؤ   )Regression Multiple- StepWise( المتعدد 
المتنبئة الدالة اإح�سائياً على مقيا�س التنمر الإلكتروني، وتم التحقق 
خلال  من  وذلك  المتعدد،  النحدار  تحليل  ا�ستخدام  اإمكانية  من 
لختبار   )Multicollinearity( المتعدد  الخطي  الرتباط  ا�ستخدام 
فر�س عدم وج�د ارتباط عالي بين الع�امل المتنبئة حيث تم عمل 
 )Tolerance( واختبار التباين ،)VIF( اختبار معامل ت�سخم التباين
لكل متغير؛ اإذ يجب ان ل يتجاوز معامل الت�سخم عن القيمة )10(، 
واختبار )Tolerance( يجب اأن يك�ن اأكبر من ).05(؛ حيث اإنها لم 
تتجاوز هذا الحد، وهذا ي�ؤكد عدم وج�د ارتباط عالي بين الع�امل 

المتنبئة على مقيا�س التنمر الإلكتروني، والجدول )6( يبين ذلك.
الجدول )6(

 نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد بطريقة )StepWise( لمساهمة  أساليب التنشئة الوالدية والكفاءة الذاتية في تفسير التنمر الإلكتروني لدى المراهقين في المدارس الحكومية في لواء 
الشونة الجنوبية

العامل العوامل المتنبئة
B

T.SigToleranceVIF
الرتباط 
R المتعدد

التباين 
R2قيمة F الدللة

الإح�سائية

.6220.38722.687*.000

********4.8659.833.000الحد الثابت

040.7311.367.*1.998-1.112-اأ�ساليب التن�سئة ال�الدية

000.7311.367.*4.465-710.-الكفاءة الذاتية

يبين الجدول )6( تحليل النحدار المتعدد لأثر الع�امل المتنبئ 
اأن معامل  النتائج  اأظهرت  الإلكتروني، حيث  التنمر  بها في مقيا�س 
الرتباط المتعدد بين الع�امل المتنبئ بها )622.(، حيث ف�ضرت هذه 
الع�امل ما ن�سبته )38.7 %( من التنمر الإلكتروني، وي��سح الجدول 
)000.( وهي  )22.687(، بم�ست�ى دللة  بلغت  اأن قيمة )ف(   )6(
اأ�سغر من )α =.05(، مما ي�ؤكد �سلاحية النم�ذج لقيا�س العلاقة بين 

الع�امل المتنبئ بها ومقيا�س التنمر الإلكتروني.
اأ�ساليب  اأنه كلما زادت  وتبين نتائج تحليل النحدار المتعدد 
 -( بمقدار  الإلكتروني  التنمر  قل  واحدة  وحدة  ال�الدية  التن�سئة 

التنمر  قل  واحدة  وحدة  الذاتية  الكفاءة  زادت  كلما  واأنه   ،)1.112
الإلكتروني بمقدار   )- 710.(.

الإلكتروني  التنمر  م�ست�ى  يختلف  هل  الرابع:  ال�سوؤال  نتائج 
ل�اء  الحك�مية في  المدار�س  المراهقين في  لدى  )الجن�س(  باختلاف 

ال�س�نة الجن�بية في الأردن؟ 
الح�سابية  المت��سطات  ح�ساب  تم  الرابع  ال�س�ؤال  عن  للاإجابة 
عينة  اأفراد  لتقديرات  المح�س�بة  )ت(  وقيم  المعيارية  والنحرافات 
الدرا�سة على مقيا�س التنمر الإلكتروني تبعاً لمتغير الجن�س. والجدول 

)7( يبين ذلك.
الجدول )7(

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، وقيم )ت( المحسوبة لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مقياس التنمر الإلكتروني تبعاً لمتغير الجنس.

المتو�سط الجن�سالمقيا�س
الح�سابي

النحراف 
درجة قيمة )ت(المعياري

الحرية
م�ستوى 
الدللة

التنمر اللكتروني
1.49.48ذكر

1.26273.211
1.71.93اأنثى

.)α =.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى *

يظهر الجدول )7( عدم وج�د فروق ذات دللة اإح�سائية عند 
الذك�ر،  )α = .05( بين المت��سط الح�سابي لدرجات  الدللة  م�ست�ى 
لمقيا�س  الكلية  الدرجة  على  الإناث  لدرجات  الح�سابي  والمت��سط 
وبدللة   )1.262( المح�س�بة  ت  قيمة  بلغت  اإذ  اللكتروني؛  التنمر 

اإح�سائية )211.(، وهي اأكبر من )05.( عند درجة الحرية )73(. 

الذاتية  الكفاءة  م�ست�ى  يختلف  هل  الخام�س:  ال�سوؤال  نتائج 
ل�اء  الحك�مية في  المدار�س  المراهقين في  لدى  )الجن�س(  باختلاف 

ال�س�نة الجن�بية في الأردن؟ 
الح�سابية  المت��سطات  ح�سبت  الخام�س،  ال�س�ؤال  عن  للاإجابة 
اأبعاد  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  لتقديرات  المعيارية  والنحرافات 
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مقيا�س الكفاءة الذاتية والمقيا�س ككل ح�سب متغير الجن�س. والجدول )8( يبين ذلك.
الجدول )8(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد مقياس الكفاءة الذاتية والمقياس ككل حسب متغير الجنس.

فئات المتغير
المتغير

المتو�سط الح�سابي 
والنحراف المعياري

الكفاءة المعرفية 
الأكاديمية 

الكفاءة 
النفعالية

الكفاءة 
الجتماعية

المقيا�س 
الكلي

الجن�س

ذكر
3.453.573.723.61المت��سط الح�سابي

400.570.570.450.النحراف المعياري

اأنثى
3.443.533.673.52المت��سط الح�سابي

530.740.630.570.النحراف المعياري

المت��سطات  بين  ظاهرية  فروق  وج�د   )8( الجدول  يبين 
الح�سابية والنحرافات المعيارية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة على 
الجن�س.  والمقيا�س ككل ح�سب متغير  الذاتية  الكفاءة  اأبعاد مقيا�س 

اإجراء  تم  الح�سابية،  المت��سطات  بين  الفروق  دللة  من  وللتحقق 
تحليل التباين المتعدد )MANOVA(. والجدول )9( ي��سح ذلك.

الجدول )9(
 تحليل التباين المتعدد )MANOVA( لأثر متغير الجنس لتقديرات أفراد عينة الدراسة على أبعاد مقياس الكفاءة الذاتية والمقياس ككل.

مجموع الأبعادم�سدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة "ف" 
المح�سوبة

م�ستوى الدللة 
الإح�سائية

الجن�س
 معامل ه�تلنج= .041

ف= .710
ح= 588.

0031.003.014.907.الكفاءة المعرفية الأكاديمية

0351.035.078.781.الكفاءة النفعالية

0491.049.133.717.الكفاءة الجتماعية 

1481.148.544.463.الكلي

الخطاأ

16.79273.230الكفاءة المعرفية الأكاديمية

33.00673.452الكفاءة النفعالية

27.08273.371الكفاءة الجتماعية 

19.82473.272الكلي

الكلي

16.79574الكفاءة المعرفية الأكاديمية

33.04174الكفاءة النفعالية

27.13174الكفاءة الجتماعية 

19.97274الكلي

.)α =.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  *

بين  ظاهرية  فروق  وج�د  عدم   )9( الجدول  من  يتبين 
اأفراد عينة  المت��سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لتقديرات 
ح�سب  ككل  والمقيا�س  الذاتية  الكفاءة  مقيا�س  اأبعاد  على  الدرا�سة 

متغير الجن�س.
      1.33 = 3 / )1 -  5(

2.33 م�ست�ى منخف�س. ـــ    1
3.67 م�ست�ى مت��سط. ـــ     2.34

5  م�ست�ى عال. ـــ     3.68

نتائج الدراسة ومناقشتها
النتائج المتعلقة بال�سوؤال الأول: ما م�ست�ى التنمر اللكتروني 
لدى المراهقين في المدار�س الحك�مية في ل�اء ال�س�نة الجن�بية في 

الردن؟
المراهقين  لدى  اللكتروني  التنمر  م�ست�ى  اأن  النتائج  بينت 
في المدار�س الحك�مية في ل�اء ال�س�نة الجن�بية جاء �سمن م�ست�ى 
 .).76( معياري  وانحراف   ،)1.60( ح�سابي  بمت��سط  منخف�س 
بيئات  يعي�س�ن في  الطلاب  غالبية  اأن  الى  النتيجة  تعزى هذه  وقد 
اأكده  ما  وهذا  ا�ساءة  اأو  اعتداء  الى  تعر�سهم  دون  واآمنة،  م�ستقرة 
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)Abu Ghazal, 2009(. وهذا النخفاظ في م�ست�ى التنمر اللكتروني 
اأ�سل�ب التن�سئة الجتماعية و الأ�ضرية  عند الطلاب يعزى اي�ساً الى 
اأكده  ما  وهذا  عام  ب�سكل  التنمر  �سل�ك  انخفظ  في  اأ�سهم  اذا  ال�س�ي 
)Suzet,;Samara& Wolke, 2013(. وي�ؤكد علماء النف�س والجتماع 
ي�ؤكد  اذ  وتك�ينها،  الأبناء  �سخ�سية  تن�سئة  في  الأ�ضرة  اأهمية  على 
تك�ين  في  وتاأثيرها  الطفل  حياة  في  الخبرات  اأهمية  على  فرويد 

)Hjelle & Ziegler, 1992( سخ�سيته، وهذا ما اأكده�
النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثاني: ما م�ست�ى الكفاءة الذاتية 
لدى المراهقين في المدار�س الحك�مية في ل�اء ال�س�نة الجن�بية في 

الردن؟
الح�سابية  المت��سطات  ح�ساب  تم  ال�س�ؤال  هذا  عن  للاإجابة 
مقيا�س  اأبعاد  على  المراهقين  ل�ستجابات  المعيارية  والنحرافات 

الكفاءة الذاتية والمقيا�س ككل. والجدول )2( ي��سح ذلك.
م�ست�ى  على  الطلاب  امتلاك  وهي  النتيجة  هذه  تعزى  وقد 
مت��سط  في الكفاءة الذاتية ككل الى طبيعة المنطقة ال�سعبية والعادات 
والتقاليد التي تربطهم ببع�س، بالإ�سافة الى  ا�سل�ب التن�سئة المتبع 
يتمتع�ن  الذين  الأ�سخا�س  اأن  الى  ال�ساءة.  على  يعتمد  ل  الذي 
على  قادرون  اأنهم  يعتقدون  الذين  اأولئك  العالية،  الذاتية  بالكفاءة 
اأن  المرجح  من  اأنف�سهم؛  نح�  تفاوؤلية  نظرة  ولديهم  الجيد  الأداء 
اأن يتقن�ه ولي�س  اإلى المهام ال�سعبة باعتبارها �سيئًا يجب  ينظروا 
�سيئًا عليهم تجنبه، اأما الأ�سخا�س ذوي الكفاءة الذاتية المنخف�سة ل 
ي�ستطيع�ن ال�سيطرة على الأحداث والظروف المحيطة بهم ويعتقدون 
المهام  يتجنب�ن  لذلك  ونتيجة  الجيد؛  الأداء  قادرين على  اأنهم غير 

)Maddux, 2013(. ال�سعبة وهذا ما اأكده
التنب�ؤية  القدرة  ما  الثالث:  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج 
الإلكتروني  التنمر  على  الذاتية  والكفاءة  ال�الدية  التن�سئة  لأ�ساليب 
لدى المراهقين في المدار�س الحك�مية في ل�اء ال�س�نة الجن�بية في 

الأردن؟
المتعدد،  النحدار  ا�ستخدام تحليل  اإمكانية  التحقق من  جرى 
Multicollinear- )ذذلك من خلال ا�ستخدام الرتباط الخطي المتعدد 
المتنبئة  الع�امل  ارتباط عال بين  فر�س عدم وج�د  ity(  لختبار 
حيث تم عمل اختبار معامل ت�سخم التباين )VIF(، واختبار التباين 
)Tolerance( لكل متغير؛ اإذ يجب ان ل يتجاوز معامل الت�سخم عن 
القيمة )10(، واختبار )Tolerance( يجب اأن يك�ن اأكبر من )05.(؛ 
حيث اإنها لم تتجاوز هذا الحد، وهذا ي�ؤكد عدم وج�د ارتباط عالي 
الإلكتروني، والجدول )6(  التنمر  الع�امل المتنبئة على مقيا�س  بين 

يبين ذلك.
اأ�ساليب  اأنه كلما زادت  وتبين نتائج تحليل النحدار المتعدد 
 -( بمقدار  الإلكتروني  التنمر  قل  واحدة  وحدة  ال�الدية  التن�سئة 
التنمر  قل  واحدة  وحدة  الذاتية  الكفاءة  زادت  كلما  واأنه   ،)1.112
تن�سئة  اأ�سل�ب  الى وج�د  يعزى  710.(. وهذا   -( الإلكتروني بمقدار 
ا�ضري اإيجابي و�س�ي ن�عاً ما في مجتمع الدرا�سة، وهذا بدوره يعمل 
ما  وهذا  الطلاب،  لدى  التنمر  ويقل  جيدة  ذاتية  كفاءة  تك�ين  على 
تام  درا�سة  مع  اإذاً  يت�افق  وهذا  ورامان،  وفتزباترك  درا�سة  اكدته 

واآخرون.

التوصيات 
التنمر . 1 ح�ل  وقائية  اإر�سادية  برامج  عمل  �ضرورة 

الإلكتروني في الم�ؤ�س�سات الترب�ية ب�سكل اأو�سع .
اأخرى . 2 عينات  لدى  الإلكتروني  التنمر  درا�سة  على  العمل 

ومراحل عمرية اأخرى.
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