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الملخص
لأ�ساليب  التنب�ؤية  القدرة  �إلى  التعرف  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
التن�شئة الوالدية والكفاءة الذاتية على التنمر الإلكتروني لدى الطلبة 
المراهقين في المدار�س الحكومية في لواء ال�وشنة الجنوبية في الأردن 
وقد تكونت عينة الدرا�سة من )75( طالباً وطالبة اختيروا بالطريقة 
الارتباطي.   المنهج  ا�ستخدم   الدرا�سة  �أهداف  ولتحقيق  الع�وشائية، 
الحالية  الدرا�سة  لأغرا�ض  المنا�سب  الإلكتروني  التنمر  مقيا�س  طُوّر 
من خلال الرجوع للم�صادر المتوفرة من الأدب التربوي والدرا�سات 
Al-Zahrani, Noura Misfir At� )ال�سابقة المتعلق بالتنمر الالكتروني) 

tia Al Ghubaishi, 2019; ‘abu aldiyar, & Massad, 2011( تو�صلت 

�أن م�ستوى التنمر الالكتروني لدى المراهقين في  نتائج الدرا�سة �إلى 
م�ستوى  �ضمن  جاء  الجنوبية  ال�وشنة  لواء  في  الحكومية  المدار�س 
الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  و�أن   ،)1.60( ح�سابي  بمتو�سط  منخف�ض، 
لدى المراهقين في المدار�س الحكومية في لواء ال�وشنة الجنوبية جاء 
�ضمن الم�ستوى المتو�سط. وقد �أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة عمل برامج 

�إر�شادية وعلاجية ووقائية حول التنمر الالكتروني.
التنمر  الذاتية،  الكفاءة  الوالدية،  التن�شئة  المفتاحية:  الكلمات 

الإلكتروني
Abstract

The aim of study is to recognize the predictive 
capacity of parenting and self- efficacy against the 
cyber bullying among teenage students in the public 
schools at al-Shunah al-Janubiyah in Jordan. The 
study sample consisted of 75 students who were 
randomly selected. Forecasting methodology was 
used to achieve the goals of study. The suitable cyber 
bullying scale was developed for the purposes of the 
recent study by reverting to sources available from 
educational literature and previous studied relating to 
the cyber bullying. The results of the study concluded 
that the level of cyber bullying among teenagers in 
the public school in al-Shunah al-Janubiyah was low 
with an average 1.60. The level of the self-efficacy 
among those students was within middle level. The 
study recommended drafting remedial and preventive 
extension programs on cyber bullying.

Keywords: Parenting, self-efficacy, cyber 
bullying. 

المقدمة 
وخارجها  المدار�س  في  الطلبة  بين  والتفاعلات  للعلاقات 
والتعاطف  كالمودة  �إيجابية  �أثاراً  يترك  بع�ضها  متنوعة،  �أ�شكال 
وال�شتم  كالإهانة  �سلبية  �آثاراً  يترك  الآخر  وبع�ضها  والتعاون، 
�أ�ساليب في تن�شئة  والعدوان. وتعدُّ البيئة الأ�سرية وما تت�ضمنه من 
الأطفال عاملًا مهما في ت�شكيل �سلوكهم، ومن العوامل الم�ؤثرة في 

�أن   )Fielder, 2008( فيلدر  يعتقد  حيث  الإلكتروني؛  التنمر  ظاهرة 
تطور التنمر يمكن اعتباره جزءًا من عملية تفاعل كبيرة؛ حيث يكوّن 
�أن  كما  الأ�سرة،  لديناميات  نتاج  كبير  �إلى حد  و�أنه  جذوره  المنزل 
جودة البيئة الأ�سرية و�أ�ساليب التن�شئة لها علاقة ب�سلوك المراهقين 

في المدر�سة. 
التنمر  �سلوك  في  التن�شئة  في  المعتمدة  الأ�ساليب  وت�ؤثر 
كالا�ستبداد  �أ�ساليب  تتبع  لأ�سر  المتنمرون  ينتمي  قد  الأبناء،  لدى 
ال�سلوك  هو  التنمر  �أن  الأبناء  فيتعلم  �أنموذجاً  لت�صبح  وال�سيطرة 
ال�صحيح لل�سيطرة على بيئتهم، كما �أن �أ�ساليب مثل الحماية الزائدة 
وغير  م�ستقرين  غير  يكونوا  بحيث  للتنمر  عر�ضة  الأبناء  تجعل  قد 
الذين  والآباء  �أكبر،  بقلق  ي�شعرون  وبالتالي  قراراتهم  في  حازمين 
يمار�سون �أ�سلوب الإهمال يف�شلون في تدريب �أبنائهم على المهارات 
ي�صبحون  حيث  لها  يتعر�وضن  التي  النزاعات  حل  في  ال�صحيحة 
وي�ؤكد   .)Qatami & Al-Sarayrah, 2009( �أقرانهم  لتنمر  �ضحايا 
)Sufi & Maliki, 2012( ب�أن م�شكلة التنمر كظاهرة �سلوكية �سلبية، 

تعود بجزء كبير منها �إلى �أ�ساليب التن�شئة الوالدية للأبناء.
الكفاءة  �أن معتقدات  الأداء  متنوعة من  ويت�ضح في مجالات 
الذاتية للنا�س ت�ؤثر في مجرى العمل الذي يختارونه وعلى المهارات 
خا�ص،  وب�شكل   .)Bandura, 1997( يطورونها  التي  والكفاءات 
قادرون  �أنهم  يعتقدون  الذين  الأفراد  عدد  زاد  كلما  �أنه  الثابت  من 
ال�سلوك العدواني  على الت�صرف ب�شكل عدواني، زادت م�شاركتهم في 
 Bussey, al.  et(  وفي درا�سة .)Barchia & Bussey, 2011( والتنمر
2015( تم تقييم معتقدات الكفاءة الذاتية للمراهقين في الانخراط في 

التنمر الإلكتروني، وتبين �أن معتقدات الكفاءة الذاتية ترتبط بالتنمر 
عبر الإنترنت بم�ستويات عالية.

وقد اهتم الان�سان في ق�ضية العدوان منذ فجر التاريخ، وكانت 
والانثروبولوجيا  الفل�سفة  وعلماء  الدين  رجال  فيه  بحث  مو�وضعاً 
في  ت�ؤثر  �سلبية  �أثار  من  يترك  لما  النف�س.  وعلماء  الاجتماع  وعلم 
جميع جوانب ال�شخ�صية للإن�سان الانفعالية والنف�سية والاجتماعية 

والج�سدية، التي قد تمتد لفترات طويلة. 
امتدت  بالإنترنت  ممثلة  الحديثة  الات�صالات  و�سائل  وبتطور 
و�سائل  الطلبة  ي�ستخدم  الإلكتروني حيث  الف�ضاء  �إلى  التنمر  ظاهرة 
التوا�صل الاجتماعي لتفاعلاتهم الاجتماعية، وبخا�صة مع �أقرانهم، 
الإ�شاعات  ون�شر  كالتهديد  عدة  �أ�شكالًا  الالكتروني  التنمر  ويتخذ 
 Sufi &( والهاتف والكمبيوتر  الإنترنت  �شبكة  والتخويف من خلال 
Maliki, 2012(. وعلى الرغم من المنافع التي تقدمها مواقع التوا�صل 

خلق  التكنولوجيا  ا�ستخدام  في  الكبيرة  الزيادة  �أن  الا  الاجتماعي 
)Bowler et al., 2015(  ميدانا جديدا لل�سلوك العدواني

ت�ؤثر على  التي  المدار�س  ال�سلوكيات بين طلبة  تلك  ومن بين 
الذي يهدد  التنمر  الانفعالي والاجتماعي ما يعرف بظاهرة  نموهم 
�أ�صبحت  وقد   .)Abu Ghazal, 2009( للتعلم  الامنة  البيئة  انت�شاره 
يتطلب  الذي  الامر  عالمي  ب�شكل  متزايدة  الإلكتروني  التنمر  ظاهرة 
اهتمام جميع �أ�صحاب الاخت�صا�ص والم�صلحة في النظام التعليمي. 
ويبدو �أن هذا الموقف قد و�صل �إلى مرحلة يمكن �أن يقال فيها �أن كل 
طالب تقريبًا تعر�ض للتخويف، �أو �شارك في التنمر في وقت، �أو �آخر 

)Efobi & Nwokolo, 2014( خلال برنامجه التعليمي �أو مهنته
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القدرة التنبؤية لأساليب التنشئة الوالدية والكفاءة الذاتية على التنمر الإلكتروني لدى الطلاب المراهقين 
أ. فاطمة داود اشتية
د. زياد عبد الوهاب الخوالدة

القدرة  ب�إي�ضاح  الحالية  الدرا�سة  �ستقوم  تقدم  ما  وبناءً على 
التنمر  على  الذاتية  والكفاءة  الوالدية  التن�شئة  لأ�ساليب  التنب�ؤية 
ال�وشنة  لواء  في  الحكومية  المدار�س  في  المراهقين  لدى  الإلكتروني 
الباحثين - افتقار  الجنوبية في الأردن.  حيث وجد - بحدود علم 
للدرا�سات التي تبحث بمتغيرات الدرا�سة الحالية مجتمعة وبالتالي 

هناك حاجة �إلى �إجراء درا�سات تتناول متغيرات الدرا�سة الحالية.

مشكلة الدراسة:
�أدب  مراجعة  �إليه  ت�شير  مما  الحالية  البحث  م�شكلة  تنطلق 
اجتماعية  ابعاد  ذات  تعد  التي  التنمر  م�شكلة  ب�أهمية  المو�وضع 
المجتمعات  من  الكثير  في  عامة  ظاهرة  وهو  و�أكاديمية  وانفعالية 
والمدار�س، فالتنمر الالكتروني م�شكلة خطيرة تهدد الامن المدر�سي، 
ويعمل على �إ�شاعة الفو�ضى في المجتمعات، وبخا�صة بين المراهقين 

في المدار�س، ما ي�ؤدي �إلى عرقلة العملية التعليمية.
ال�شخ�صية،  نمط  تكوين  عن  الم�س�ؤولة  هي  الأ�سرة  �أن  كما 
الأنماط  وتعلمه  ال�صالح  المواطن  �إعداد  في  �أ�سا�سياً  دوراً  وتلعب 
تعد  التي  الوالدية  التن�شئة  �أ�ساليب  خلال  من  وال�سلوكية،  التربوية 
خا�صة  و�سلوكهم،  التلاميذ  �شخ�صية  في  الم�ؤثرة  العوامل  بين  من 
�إذا كانت المعاملة الوالدية تت�سم بالت�سلط والأوتوقراطية والرف�ض، 
والآخرين  الذات  نحو  عدوانية  �شخ�صية  تكوين  �إلى  ثم  من  وت�ؤدي 
يقبله  لا  و�إزعاج  قلق  م�صدر  وت�صبح  والفو�ضى،  بالتخريب  وتت�سم 
الوالدان والمعلمون والمحيطون. لذا ف�إن البحث الحالي هو محاولة 
للو�وصل لمعرفة القدرة التنب�ؤية لأ�ساليب التن�شئة الوالدية والكفاءة 
الذاتية على التنمر الإلكتروني لدى المراهقين في المدار�س الحكومية 
في لواء ال�وشنة الجنوبية في الأردن، و�إن الإ�سهامات العلمية في هذا 
المجال ما تزال محدودة في عالمنا العربي- بحدود علم الباحثين، 
بحث  في  المتغيرات  وجمع  الدرا�سة  هذه  ب�أهمية  الباحثين  و�شعور 
الدرا�سات  تلك  معظم  تناولت  �إذ  بينها.  الارتباطات  ومعرفة  واحد 
التنمر  على  الوالدية  التن�شئة  لأ�ساليب  التنب�ؤية  القدرة  مو�وضع 
حين  في  الذاتية،  بالكفاءة  الالكتروني  التنمر  علاقة  �أو  الإلكتروني، 
لم تبحث �أي من تلك الدرا�سات مو�وضع الدرا�سة الحالي التي هدفت 
�إلى القدرة التنب�ؤية لأ�ساليب التن�شئة الوالدية والكفاءة  �إلى التعرف 
الذاتية على التنمر الإلكتروني لدى المراهقين في المدار�س الحكومية 
في لواء ال�وشنة الجنوبية في الأردن. وفي �إطار ذلك تتلخ�ص م�شكلة 

الدرا�سة في ال�س�ؤال الرئي�س الآتي: 
ما القدرة التنب�ؤية لأ�ساليب التن�شئة الوالدية والكفاءة الذاتية 
على التنمر الإلكتروني لدى المراهقين في المدار�س الحكومية في لواء 

ال�وشنة الجنوبية في الأردن؟

أسئلة الدراسة:
ما م�ستوى التنمر الإلكتروني لدى المراهقين في المدار�س ◄◄

الحكومية في لواء ال�وشنة الجنوبية  في الأردن؟
المدار�س ◄◄ في  المراهقين  لدى  الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  ما   

الحكومية  في لواء ال�وشنة الجنوبية في الأردن؟
والكفاءة ◄◄ الوالدية  التن�شئة  لأ�ساليب  التنب�ؤية  القدرة  ما 

الذاتية على التنمر الإلكتروني لدى المراهقين في المدار�س الحكومية 

في لواء ال�وشنة الجنوبية في الأردن؟
هل يختلف م�ستوى التنمر الالكتروني باختلاف )الجن�س( ◄◄

لدى المراهقين في المدار�س الحكومية في لواء ال�وشنة الجنوبية  في 
الأردن؟
)الجن�س( ◄◄ باختلاف  الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  يختلف  هل 

لدى المراهقين في المدار�س الحكومية في لواء ال�وشنة الجنوبية في 
الأردن؟

أهمية الدراسة
ق�سمت �أهمية الدرا�سة �إلى �أهمية نظرية و�أهمية تطبيقية وفقاً 

لما ي�أتي:

الأهمية النظرية

التي  القليلة  الدرا�سات  من  كونها  الدرا�سة  هذه  �أهمية  ت�أتي 
تناولت مفهوم التنمر الإلكتروني، لتزيد وعي �أ�صحاب القرار بم�ستوى 
ا�ستخدام  انت�شار  ظل  في  الأردنية،  المدار�س  في  الإلكتروني  التنمر 
ومحاولة  الطلاب،  بين  الاجتماعي  التوا�صل  وو�سائل  التكنولوجيا 
التنب�ؤ ب�أثر الكفاءة الذاتية لدى الطلبة من التنمر الالكتروني، والذي 
ب�أ�ساليب  والتنبوء  والدرا�سة،  البحث  �إلى  بحاجة  مو�وضعاً  يزال  لا 
بحيث  الالكتروني،  التنمر  على  الذاتية  والكفاءة  الوالدية  التن�شئة 
التن�شئة  لأ�ساليب  التنب�ؤية  القدرة  عن  للك�شف  الدرا�سة  هذه  جاءت 
التنمر الإلكتروني لدى المراهقين في  الذاتية على  الوالدية والكفاءة 
هذه  �إن  الأردن،  في  الجنوبية  ال�وشنة  لواء  في  الحكومية  المدار�س 
الدرا�سة �سوف تتناول التنمر الالكتروني ب�شكل محدد وتتنب�أ ب�أ�ساليب 
التن�شئة الوالدية والكفاءة الذاتية على التنمر الالكتروني، لما للتنمر 
خلال  من  يظهر  الذي  بتنغي�صها،  وذلك  الطلبة  حياة  في  ت�أثير  من 
والتكيفي،  الاكاديمي،  الانفعالي،  والروحي،  الاجتماعي  التفاعل 
الاجتماعي  والتفاعل  التكيف  على  قدرته  خلال  من  فالإن�سان 
الإيجابي، ف�إنه ي�صل �إلى ال�صحة النف�سية ولكن اذا ما تعر�ض للتنمر 
ي�ؤثر في  وبالتالي  الاجتماعي  تفاعله  ي�ؤثر في  قد  فانه  الالكتروني 

�صحته النف�سية.

الأهمية التطبيقية

في  جديداً  مو�وضعاً  ي�ضيف  �سوف  الدرا�سة  هذه  تطبيق  �إن 
الوالدية  التن�شئة  لأ�ساليب  التنب�ؤية  القدرة  وهو  �ألا  العربي،  عالمنا 
والكفاءة الذاتية على التنمر الإلكتروني لدى المراهقين في المدار�س 
العمل  �سيتم  الأردن، بحيث  الجنوبية في  ال�وشنة  لواء  الحكومية في 
لأ�ساليب  ومقيا�س  الإلكتروني  بالتنمر  خا�ص  مقيا�س  تطوير  على 
من  المزيد  �سيقدم  مما  الذاتية،  للكفاءة  ومقيا�س  الوالدية  المعاملة 
المعلومات عن هذه المتغيرات، بالإ�ضافة �إلى توفير مقيا�س للتنمر 
للكفاءة  ومقيا�س  الوالدية  المعاملة  لأ�ساليب  ومقيا�س  الإلكتروني 

الذاتية.

أهداف الدراسة
11 في . المراهقين  لدى  الإلكتروني  التنمر  م�ستوى  تحديد 

المدار�س الحكومية في الأردن.
22 تحديد م�ستوى الكفاءة الذاتية لدى المراهقين في المدار�س .



58

)42( - آب 2023م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )14( - العدد 

الحكومية في الأردن.
33 تحديد القدرة التنب�ؤية لأ�ساليب التن�شئة الوالدية والكفاءة .

الذاتية على التنمر الالكتروني لدى المراهقين في المدار�س الحكومية 
في الأردن.

44 تحديد اختلاف م�ستوى التنمر الالكتروني والكفاءة الذاتية .
باختلاف )الجن�س( لدى المراهقين في المدار�س الحكومية في الأردن.

حدود الدراسة:
للعام  الأول  الدرا�سي  الف�صل  في  حددت  الزمنية:  الحدود 

الدرا�سي 2021 - 2022.
الحدود المكانية: لواء ال�وشنة الجنوبية.

�أدوات  على  الطلبة  ا�ستجابات  في  حددت  القيا�س:  حدود 
الدرا�سة.

طلبة  من  عينة  على  الدرا�سة  هذه  طبقت  الب�شرية:  الحدود 
المدار�س الم�سجلين في الف�صل الدرا�سي الأول للعام الدرا�سي 2021 

- 2022 في الأردن.

مصطلحات الدراسة 
والا�ستغلال،  والترهيب  التخويف  هو  الإلكتروني:  التنمر 
ت�صفحه  �أثناء  الفرد  لها  يتعر�ض  مق�وصدة  �إ�ساءة  من  يحتويه  وما 

)Abu Aleula, 2017( لخدمات �شبكة الانترنت العالمية
على  الطالب  عليها  ح�صل  التي  بالدرجة  �إجرائياً:  وتعرف 

مقيا�س التنمر الإلكتروني الذي طوره الباحث.
التي  ال�سلوكيات  مجموعة  هي  الوالدية:  التن�شئة  �أ�ساليب 
خلال  المواقف  مختلف  في  �أولادهم  مع  والأمهات  الآباء  يمار�سها 

.)Eibaduh, 2001( تن�شئتهم وتربيتهم
على  الطالب  عليه  ح�صل  الذي  الأ�سلوب  �إجرائياً:  وتعرف 

�أ�ساليب التن�شئة الوالدية الذي طوره الباحث.
تنظيم  على  بقدراته  ال�شخ�ص  �إيمان  هو  الذاتية:  الكفاءة 
في  ومرونته  الهدف،  تحقيق  نحو  وتنفيذها  وتوجيهها  ال�سلوكيات 

.)Bandura, 1997( التعامل مع المواقف ال�صعبة
على  الطالب  عليها  ح�صل  التي  بالدرجة  �إجرائياً:  وتعرف 

مقيا�س الكفاءة الذاتية الذي طوره الباحث.

الإطار النظري والدراسات السابقة:
�أ�ساليب  بعدة  الأفراد  يمار�سها  ظاهرة  التنمر  �سلوك  يُعد 
وحديثا  قديما  الب�شرية  المجتمعات  جميع  في  ويتواجد  متنوعة، 
 Abu( المنا�سب  الظرف  له  يتاح  ويظهر حينما  متفاوتة،  وبدرجات 

)Diyar, 2011

العدوان يحدث حينما  �أ�شكال  �أنه �شكل من  التنمر على  عُرف 
يتعر�ض فرد ب�شكل م�ستمر �إلى �سلوك �سلبي ي�سبب له الألم ينتج في 
حال عدم توافق القوى وتكافئها، وي�شمل التنمر الاعتداء الج�سدي او 

 )Abu Ghazal، 2009( اللفظي او الانفعالي
مواقع  و�شهرة  وتطورها  الالكترونية  المواقع  انت�شار  وبعد 

جميع  قبل  من  ا�ستخدامها  في  والتو�سع  الاجتماعي  التوا�صل 
الفئات العمرية والاجتماعية ظهرت �أنواع جديدة من �أعمال الت�سلط 
وجميعها  والفكري,  والمادي,  الجن�سي,  الا�ستغلال  مثل  الإلكتروني 
التنمر �شكلًا من  �إذ يتخذ  الإلكتروني«،  »التنمر  يندرج �ضمن مفهوم 
التهديد والتخويف والترهيب, ون�شر الإ�شاعات ب�أ�ساليب عديدة �سواءً 
با�ستخدام الهواتف النقالة �أو الكمبيوتر، وذلك لم�ضايقة الأقران �أو 
ال�وصر والر�سائل المهينة والمخجلة  �إر�سال  التنمر عليهم من خلال 
مما  الإيذاء،  بهدف  الو�سائل  تلك  عبر  متكرر  ب�شكل  ما  �شخ�ص  �إلى 
 Kyriacou, & Zuin,( والألم  بالقلق  ال�شخ�ص  ذلك  �شعور  �إلى  ي�ؤدي 

)2015

التنمر   )Abu Aleala, 2017( العلا  �أبو  درا�سة  وعرّفت 
من  يحتويه  وما  والا�ستغلال،  والترهيب  التخويف  بانه  الإلكتروني 
�شبكة  لخدمات  ت�صفحه  �أثناء  الفرد  لها  يتعر�ض  مق�وصدة  �إ�ساءة 
الإنترنت العالمية. ويعرف ب�أنه �سلوك متعمد يهدف للإ�ساءة اللفظية 
الو�سائل  ا�ستخدام  خلال  من  وذلك  المق�وصد،  الجماعي  والإق�صاء 
التوا�صل  ومواقع  الذكية  التطبيقات  عبر  المتاحة  التكنولوجية 

.)Al-Zahrani, 2019( الاجتماعي المختلفة
تعد  التي  للأفراد  الم�شتركة  الخ�صائ�ص  بع�ض  هناك  توجد 
من  مجموعة  �أ�شارت  حيث  التنمر،  ب�سلوك  الانخراط  على  م�ؤ�شراً 
الأبحاث التي در�ست �سلوك التنمر الخ�صائ�ص الأ�سا�سية وهي: النية 
 James,( الآخر  بالطرف  ال�ضرر  النية لإحداث  للإيذاء، وذلك يعني 
 Zhang et( فعلًا عدوانيا متكرراً   التنمر  يعد  التكرار، حيث   )2010

منها  عديدة  لاعتبارات  ذلك  ويعود  القوة:  تكاف�ؤ  عدم   .)al., 2014

يعد  كما  النف�سية،  والمرونة  البدنية  القوة  و  الزمني  العمر  فارق 
الإق�صاء الاجتماعي  �شيوعا ويليه  التنمر  �أنواع  �أكثر  اللفظي  التنمر 
عن  الإلكتروني  التنمر  ويختلف   .)Salmivalli et al, 2011(والبدني
التنمر التقليدي، وذلك ب�أن التنمر الإلكتروني لا يوجد فيه عدم تكاف�ؤ 

.)Thomas, et al. 2014( في القوى بين الطرفين ولا حاجة للتكرار
الإلكتروني  والتنمر  التقليدي  التنمر  بين  الجوهري  والفرق 
هو �أن التنمر الإلكتروني يتم من خلال ا�ستخدام و�سائل تكنولوجية 
وغالبا ما يقع في المنزل ويكون المتنمر مجهلًاو ، وقد �أكد �أريك ب�أن 
�سلوك الإيذاء في التنمر الإلكتروني قد ت�ضمن: الكذب، �إخفاء الهوية 
، تقديم المتنمر نف�سه ب�أنه �شخ�ص �آخر،  التهديد، ال�سخرية، الت�شهير، 
منهم،  �إذن  دون  الآخرين  عن  المرئية  والمواد  ال�وصر  ون�شر  العنف، 
على الرغم من �أن معظم الحالات للتنمر الإلكتروني قد تحدث في غير 
الدرا�سي  للف�صل  و�وصله  ت�ؤكد  نتائجه  ان  �إلا   ، المدر�سية  ال�ساعات 

.)Turan et al., 2011(
�أما عن �أ�سباب التنمر الالكتروني، فقد حددها الباحثون ب�أنها 
تعود �إلى مجهولية الم�صدر، حيث �إن جهل هوية المتنمر ي�شجع على 
مزيد من الت�سلط عبر الانترنت، فقد وجد ب�أن الأ�شخا�ص المجهولين 
)Rost et al., 2016(.  كانوا �أكثر عنفا من الأ�شخا�ص معروفي الهوية
و�أ�شار الباحثون �إلى �أن هناك �أ�سباباً �أخرى للتنمر الالكتروني، 
�إلى م�شاكل في الم�شكلات التوا�صل و�أ�ساليب  منها اجتماعية تعزى 
التن�شئة الوالدية )Coburn et al., 2015(. كما و�أثبتت نتيجة درا�سة 
�سوزات و�آخرون )Suzet et al., 2013( �أن كلًا من ال�ضحية والمتنمر 
و�سوء  والإهمال  الايذاء  ذلك  �سلبي بما في  �أبوي  ل�سلوك  تعر�ضا  قد 
كالتوا�صل  للوالدين  الإيجابي  ال�سلوك  كان  بينما  الأبوي  التكيف 
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والإ�شراف  والدعم  والحنونة،  الدافئة  والعلاقة  الأبناء،  مع  الجيد 
الأبوي يمثل جانبا وقائياً وعوامل حماية �ضد �إيذاء الأقران.

الأ�سرة في تن�شئة  �أهمية  النف�س والاجتماع على  ي�ؤكد علماء 
في  الخبرات  �أهمية  على  فرويد  ي�ؤكد  �إذ  الأبناء،  �شخ�صية  وتكوين 
حياة الطفل وت�أثيرها في تكوين �شخ�صيته، كما �أن �أي خلل يقع في 
العلاقة بين الأبناء والوالدين يترك اثاراً �سلبية في �شخ�صية الطفل؛ 
القلق،  لديه  الذي يعي�ش فيه ويولد  ي�شعر بالخطر من المحيط  حيث 
و�سبب ذلك يعود �إلى �أ�ساليب التن�شئة الخاطئة التي يتبعها الآباء مع 
�أطفالهم المتمثلة بعدم احترام حاجات الطفل، �أو �إهماله، �أو الإ�سراف 

)Hjelle & Ziegler, 1992( في الحماية والعاطفة الزائدة
وتت�ضمن �أ�ساليب التن�شئة الوالدية مجموعة ال�سلوكيات التي 
خلال  المواقف  مختلف  في  �أولادهم  مع  والأمهات  الآباء  يمار�سها 

تن�شئتهم وتربيتهم، وهي كالآتي:
عن �� البعد  �إلى  الأ�سلوب  هذا  وي�شير  الديمقراطي:  الأ�سلوب 

فر�ض النظام القا�سي على الأولاد واحترام �آرائهم والت�شاور الم�ستمر 
معهم، واتباع �أ�سلوب المناق�شة والاقناع التي ت�ؤدي �إلى بناء جو من 

)Eibadatu, 2001( المحبة والثقة
على �� الوالدين  ر�أي  فر�ض  �إلى  وي�شير  الت�سلطي:  الأ�سلوب 

التي  بالطريقة  رغباتهم  بتحقيق  القيام  من  ومنعهم  �أبنائهم، 
يريدونها حتى لو كانت هذه الرغبات م�شروعة، كما يق�صد به المنع 
�أو الرف�ض الدائم من جانب الأب والأم والأ�سرة والوقوف �أمام الابناء 
هذا  مظاهر  ومن  معينة،  لرغبة  تحقيق  �أو  ب�سلوكيات  قيامهم  من 
الم�ستمر،  والعقاب  والعنف، والحرمان،  والق�سوة،  ال�صرامة  الأ�سلوب 
�إمكانياتهم  تفوق  وواجبات  بمهام  الاولاد  تكليف  �إلى  �إ�ضافة 

)Efobi & Nwokolo, 2014(  وطاقاتهم
�أولادهما في �� الوالدين  �إلى م�شاركة  التقبل: وي�شير  �أ�سلوب 

التقدير  عن  اللفظي  والتعبير  بهم،  الخا�صة  والأن�شطة  المنا�سبات 
والفخر  معهما،  والتجاوب  منهما  التقرب  يت�ضمن  كما  والمحبة، 
 El-Sherbiny,( لإقناعهما  الحوار  لغة  وا�ستخدام  بت�صرفاتهما 

.)2000

دون �� الأبناء  ا�ستجابات  ترك  ويت�ضمن  الإهمال:  �أ�سلوب 
من  العديد  لديهم  المهملين  الوالدين  ذوي  والابناء  �أو عقاب،  تعزيز 
النتائج التنموية ال�سلبية )بمعنى �أنها متهورة وعنيفة وغير متوافقة 
مع القواعد والأوامر ومزاجية ومنخف�ضة في تقدير الذات ب�شكل عام 

)Abesha, 2012(
وال�� الأب  حر�ص  ويعني  الزائدة:  الحماية  �أ�سلوب 

حماية �أبنائهم والتدخل في �ش�ؤونهم �إلى درجة �أنهما يقومان نيابة 
بها،  القيام  ي�ستطيعون  التي  والم�س�ؤوليات  الواجبات  ب�إنجاز  عنهم 
في  الأبناء  رغبة  ي�سلب  كلاهما  والت�سلط  الزائدة  الحماية  ف�أ�سلوب 
كل  في  التدخل  على  الوالدان  يحر�ص  ولهذا  والا�ستقلال؛  التحرر 
�ش�ؤونهم، والقيام بالأعمال التي ي�ستطيع الأبناء القيام بها، وبذلك 

لا تتاح للأبناء فر�صة اتخاذ القرارات ب�أنف�سهم.
من �� عالية  وم�ستويات  التقييد،  بعدم  يتميز  المت�ساهل: 

الرعاية ولكنها منخف�ضة في متطلبات  الا�ستجابة. وهي عالية في 
والأمهات  الآباء  بين  الاتجاه  ثنائي  والتوا�صل  والإ�شراف  الن�ضج 
قليلة،  مطالب  الأهل  يطلب  فيه  مبال،  لا  �أ�سلوب  وهو  والأطفال، 

وي�شجعون �أطفالهم على التعبير عن م�شاعرهم، وبالكاد ي�ستخدمون 
المت�ساهلين  الوالدين  ذوي  والأطفال  �سلوكهم،  على  لل�سيطرة  القوة 
 Abesha,( النف�س  و�ضبط  والإنجاز،  الذات،  على  الاعتماد  قليلو  هم 

.)2012

التطور  في  و�أثرها  الوالدية  التن�شئة  �أ�ساليب  كانت  ولطالما 
النف�سي والاجتماعي للمراهقين مجال الاهتمام في علم النف�س؛ حيث 
ك�شفت الدرا�سات ال�سابقة �أن �أ�ساليب الأبوة والأمومة مرتبطة بتقدير 
)Keshavarz, & Mounts, 2017( المراهقين لذاتهم وكفاءتهم الذاتية
وت�شير الكفاءة الذاتية �إلى �إيمان ال�شخ�ص بقدراته على تنظيم 
في  ومرونته  الهدف،  تحقيق  نحو  وتنفيذها  وتوجيهها  ال�سلوكيات 
التعامل مع المواقف ال�صعبة، وقد حدد باندورا الكفاءة الذاتية في 
ثلاثة �أبعاد هي: الم�ستوى، والقوة، والعمومية. حيث ي�شير الم�ستوى 
�إلى درجة �صعوبة ال�سلوكيات �أو المهام التي ي�شعر الفرد ب�أنه قادر 
في  الفرد  بها  يتمتع  التي  الثقة  �إلى  القوة  وت�شير  بها.  القيام  على 
�أقوى  ال�شخ�صية  بالفعالية  الإح�سا�س  كان  كلما  و�إنه  �أدائه،  تقدير 
ازدادت المثابرة واحتمالية نجاح ال�سلوك. وتتعلق العمومية بانتقال 
يعممون  ما  غالباً  فالأفراد  م�شابهة؛  مواقف  �إلى  الكفاءة  توقعات 
�إح�سا�سهم بالكفاءة في المواقف الم�شابهة للمواقف التي يتعر�وضن 

.)Bandura, 1997( لها
وتعتمد الكفاءة الذاتية على �ست عمليات معرفية هي: الترميز، 
والملاحظة،  العواقب،  في  والتفكير  التروي،  �أو  القبلي  والتفكير 
�وصرة  ب�إيجاد  الترميز  ويرتبط  الذاتي.  والت�أمل  الذاتي،  والتنظيم 
التفكير  ي�شمل  حين  في  معين.  ت�وصر  �أو  عقلي  نموذج  �أو  ذهنية 
الأهداف  من  متعددة  لم�ستويات  التخطيط  على  التروّي  �أو  الم�سبق 
�سلوك  بالتعلم من خلال ملاحظة  الملاحظة فترتبط  �أما  والعواقب. 
�أهدافه  الإن�سان  ي�ضع  �أن  �إلى  في�شير  الذاتي  التنظيم  �أما  الآخرين. 
فيه  نف�سه  ي�ضع  موقعاً  لنف�سه  يجد  بعد  وفيما  الخا�صة  ومعاييره 
ح�سب معاييره الخا�صة. كما وي�شير الت�أمل الذاتي �إلى العملية التي 
تت�ضمن ت�أملات ال�شخ�ص لما�ضيه و�أفعاله التي قام بها في الما�ضي 
.)Kasturi, 2017( من حيث نجاحها وف�شلها و�إيجاد ت�وصر عن ذاته

بالكفاءة  يتمتعون  الذين  الأ�شخا�ص  �أن  باندورا،  ويعتقد 
الأداء  على  قادرون  �أنهم  يعتقدون  الذين  �أولئك  �أي  العالية،  الذاتية 
الجيد ولديهم نظرة تفا�ؤلية نحو �أنف�سهم؛ من المرجح �أن ينظروا �إلى 
المهام ال�صعبة باعتبارها �شيئًا يجب �أن يتقنوه ولي�س �شيئًا عليهم 
تجنبه، �أما الأ�شخا�ص ذوي الكفاءة الذاتية المنخف�ضة لا ي�ستطيعون 
�أنهم غير  ال�سيطرة على الأحداث والظروف المحيطة بهم ويعتقدون 
ال�صعبة  المهام  يتجنبون  لذلك  ونتيجة  الجيد؛  الأداء  على  قادرين 

)Maddux, 2013(

الدراسات السابقة
و�أ�ساليب  الالكتروني  التنمر  تناولت  التي  الدرا�سات  �أولاً: 

المعاملة الوالدية
بدرا�سة   )Efobi & Nwokolo, 2014( ونوكولو   افوبي  وقام 
هدفت �إلى بحث العلاقة بين �سلوك التنمر و�أ�ساليب المعاملة الوالدية. 
الثانوية  المرحلة  طلاب  من  طالب   )1000( على  الدرا�سة  وطبقت 
�أ�ساليب  مقيا�س  الدرا�سة  وا�ستخدمت  نيجيريا.   - اوكا  مدينة  في 
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المعاملة الوالدية، ومقيا�س التنمر. و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن �أ�سلوب 
المعاملة الوالدية الأكثر �شيوعاً هو الموثوق، ووجود ميل معتدل �إلى 
التنمر بين المراهقين. كما �أظهرت الدرا�سة وجود علاقة �إيجابية بين 

�أ�ساليب المعاملة الوالدية وميل المراهقين �إلى �سلوك التنمر.
 )Al-Sufi & Al-Maliki, 2012( والمالكي  ال�صوفي  و�أجرى 
درا�سة هدفت �إلى بحث العلاقة بين التنمر و�أ�ساليب التن�شئة الوالدية 
لدى الأطفال. وتكونت عينة الدرا�سة من  طفل في المدار�س الابتدائية 
من  وال�ساد�س(  )الخام�س  ال�صفوف  في  هم  ممن  بغداد  مدينة  في 
الذكور وامهاتهم تراوحت �أعمارهم ما بين )11 - 12( عاماً على 
نتائج  �أظهرت  الوالدية.  التن�شئة  و�أ�ساليب  التنمر  مقيا�س  ا�ستخدام 
الدرا�سة �أن العلاقة بين التنمر دال اح�صائياً، كما �أظهرت �أن �سلوك 
الأطفال التنمري يزداد كلما زاد الإهمال �أو الت�ساهل �أو الت�سلط من 
)التذبذب  ا�سلوبي  مع  �سلباً  التنمر  يرتبط  حين  في  الوالدين،  قبل 

والحزم(.
الدرا�سات التي تناولت التنمر الالكتروني والكفاءة الذاتية

بدرا�سة   )Bussey et al., 2015( و�آخرون  بو�سي  قام 
الكفاءة  ومعتقدات  الالكتروني  التنمر  بين  العلاقة  بحث  �إلى  هدفت 
الذاتية، وكيف يمكن لهذه المعتقدات �أن تخفف من العلاقة بين فك 
الدرا�سة من(  الالكتروني. وتكونت عينة  الأخلاقي والتنمر  الارتباط 
في  ثانوية  مدار�س   9 من  ذكور(  و372  اناث   592( طالباً   (964
التنمر  مقيا�س  الدرا�سة  وا�ستخدمت  ا�ستراليا.  في  ويلز  �ساوث  نيو 
الالكتروني والمقيا�س الكفاءة الذاتية. �أظهرت النتائج وجود ارتباط 

بين التنمر الالكتروني والكفاءة الذاتية.
الوالدية  المعاملة  �أ�ساليب  تناولت  التي  الدرا�سات  ثانياً: 

بالكفاءة الذاتية
�إلى  هدفت  بدرا�سة   )Tam et al., 2012( و�آخرون  تام  قام 
درا�سة ت�أثير �أنماط الأبوة والأمومة وهي موثوقة و�سلطوية ومباحة 
في م�ستوى الكفاءة الذاتية للمراهقين. وطبقت الدرا�سة على )120( 
الدرا�سة  الإناث في ماليزيا. وا�ستخدمت  طالباً وطالبة ن�صفهم من 
مقيا�س �أ�ساليب التن�شئة الوالدية، ومقيا�س الكفاءة الذاتية. و�أظهرت 
نتائج الدرا�سة �أن �أ�سلوب الأبوة والأمومة المت�سلط يرتبط ب�شكل كبير 
بالفعالية الذاتية. �أظهرت نتيجة الانحدار �أن �أ�سلوب التن�شئة الموثوق 
الذاتية  الكفاءة  تحقيق  في   )% بن�سبة)12.8  ي�سهم   authoritative

للطالب. كما �أظهرت النتائج �أن �أنماط الأبوة الت�سلطية والت�سامح لا 
تنتج �أي علاقة مهمة عندما ترتبط بالفعالية الذاتية.

 Keshavarz, & Mounts,( ومونت�س  كي�شافارز  و�أجرى 
2017(  درا�سة هدفت �إلى بحث الدور المعتدل لجن�س المراهق، وتعليم 
الأب ب��شأن الارتباط بين �أ�ساليب التن�شئة، والكفاءة الذاتية. وطبقت 
الدرا�سة على )382( طالباً وطالبة، تتراوح �أعمارهم بين 13 و 17 
عامًا في مدينة كاراج في ايران . كانت هناك ن�سب مت�ساوية تقريبًا 
من الإناث )51.8 %( والم�شاركين من الذكور )48.2 %( بمتو�سط 
المعاملة  �أ�ساليب  الدرا�سة مقيا�س  وا�ستخدمت  �سنة.   )14.39( عمر 
الوالدية، ومقيا�س الكفاءة الذاتية. و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن �أ�سلوب 
كبير  ب�شكل  مرتبطاً  كان   authoritative الموثوق  الوالدية  التن�شئة 

و�إيجابي �إلى الكفاءة الذاتية. 
و�أجرى نوو�سو و�آخرون )Nwosu, et al; 2016( درا�سة هدفت 

�إلى بحث العلاقة بين �أ�سلوب المعاملة الوالدية والكفاءة الذاتية، وقلق 
الاختبار لطلاب المدار�س الثانوية في نيجيريا. وطبقت الدرا�سة على 
)متروبوليتان(.  مدينة  في  ثانوية  مدرا�س  �أربع  من  طالباً   )240(
ومقيا�س  الوالدية،  المعاملة  �أ�ساليب  مقيا�س  الدرا�سة  وا�ستخدمت 
الكفاءة الذاتية. و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن ا�سلوب التن�شئة المت�سلط 
�أن  كان مرتبطة ب�شكل �سلبي بالكفاءة الذاتية، كما �أظهرت النتائج 
�أ�سلوب المعاملة الوالدية الموثوقة authoritative يرتبط �إيجابياً مع 

الكفاءة الذاتية.

التعقيب على الدراسات السابقة:
�أ�ساليب  �أن  من خلال الاطلاع على الدرا�سات ال�سابقة يت�ضح 
المعاملة الوالدية والكفاءة الذاتية لديها القدرة على التنب�ؤ بالتنمر 
خلالها؛  من  الإلكتروني  بالتنمر  نتنب�أ  �أن  الممكن  ومن  الالكتروني 
الإلكتروني  التنمر  التي فح�صت  ال�سابقة  الدرا�سات  �أكدت نتائج  فقد 
Efobi & Nwo� )�وأ�ساليب المعاملة الوالدية على وجود رابط بينهما،) 
kolo, 2014(. كما تبين من الدرا�سات التي بحثت التنمر الالكتروني 

 Bussey et al.,( والكفاءة الذاتية، وجود تنب�ؤ وروابط بين المتغيرين
2015(، هذا �إ�ضافة �إلى ما �أ�شارت �إليه نتائج الدرا�سات التي فح�صت 

�أ�سلوب  �أن  �أ�ساليب المعاملة الوالدية بالكفاءة الذاتية وبينت  علاقة 
الأبوة والأمومة ال�سلبي كان مرتبطاً ب�شكل �سلبي بالكفاءة الذاتية، 
و�أن  والاجتماعية،  الاكاديمية  الذاتية  بالكفاءة  �إيجابية  وعلاقة 
الذاتية  التن�شئة المت�سلط كان مرتبطاً ب�شكل �سلبي بالكفاءة  ا�سلوب 

.)Nwosu, et al; 2016 : Keshavarz, & Mounts, 2017(
وتتميز الدرا�سة الحالية ب�أنها تبحث القدرة التنب�ؤية لأ�ساليب 
المدار�س  في  المراهقين  لدى  الذاتية  الكفاءة  و  الوالدية  التن�شئة 
الحكومية في لواء ال�وشنة الجنوبية، وهذا كان من النادر توافره في 
�أنها تميزت بعينة  ، كما  الباحثين-   �أدب المو�وضع - بحدود علم 
المراهقين في  على  �أجريت  و�أنها  ما  نوعاً  كبيرة  تعد  التي  الدرا�سة 

المدار�س الحكومية.

الطريقة والإجراءات:

منهجية الدراسة 

الأن�سب  كونه  الارتباطي  المنهج  الدرا�سة  هذه  اعتمدت 
لأهداف هذه الدرا�سة، حيث يقوم هذا المنهج بو�صف م�ستوى التنمر 
ومحاولة  الذاتية،  والكفاءة  الا�سرية  التن�شئة  و�أ�ساليب  الالكتروني 

الك�شف والتنب�ؤ عن وجود علاقة ارتباطية بين المتغيرات الثلاثة.

مجتمع الدراسة:

المدار�س  في  العا�شر  ال�صف  طلبة  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
عددهم  والبالغ  الأردن  في  الجنوبية   ال�وشنة  لواء  في  الحكومية 
)971(، منهم )477( طالباً و )494( طالبة الم�سجلين في الف�صل 
الدرا�سي الأول من العام الدرا�سي 2021 - 2022، وحددت ح�سب 

البيانات ال�صادرة عن وزارة التربية والتعليم.

عينة الدراسة:

طلبة  من  ع�وشائية  بطريقة  الحالية  الدرا�سة  عينة  اختيرت 
ال�وشنة الجنوبية في  العا�شر في المدار�س الحكومية في لواء  ال�صف 
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القدرة التنبؤية لأساليب التنشئة الوالدية والكفاءة الذاتية على التنمر الإلكتروني لدى الطلاب المراهقين 
أ. فاطمة داود اشتية
د. زياد عبد الوهاب الخوالدة

الأردن، وتكونت العينة من )35( طالباً، و)40( طالبةً، بمجموع كلي 
بلغ )75(، �أيّ بما يمثل)7.7 %( من مجتمع الدرا�سة الكلي.

أدوات الدراسة:

أولاً- مقياس التنمر الالكتروني:

الرجوع  خلال  من  الحالية  بالدرا�سة  المتعلق  المقيا�س  طوّر 
المتعلق  ال�سابقة  والدرا�سات  التربوي  الأدب  من  المتوفرة  للم�صادر 
 Al-Zahrani et al., 2019; Abu Al-Diyar,( الالكتروني  بالتنمر 

Massad, 2011(، للتو�صل الى الفقرات المقيا�س.

التنمر  لمقيا�س  والثبات  ال�صدق  دلالات  من  التحقق  وجرى 
الإلكتروني في هذه الدرا�سة من خلال ما ي�أتي:

ال�صدق الظاهري: عُر�ض المقيا�س الم�ستخدم في هذه الدرا�سة 
على )10( محكمين من �أ�ساتذة الجامعات المتخ�ص�صين في الإر�شاد 

النف�سي وعلم النف�س في الجامعات الأردنية.
الدلالات التمييزية: تم التحقق من �صدق المقيا�س وذلك بح�ساب 
معامل الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية، وذلك با�ستخراج دلالات 

الفقرات التمييزية على )30( طالباً من خارج العينة.
التحقق من ثبات المقيا�س با�ستخدام طريقة  الثبات: كما تم 

�إعادة الاختبار، وكرونباخ �ألفا لا�ستخراج معامل الات�ساق الداخلي.

ثانياً: مقياس أساليب التنشئة الوالدية:

الرجوع  خلال  من  الحالية  بالدرا�سة  المتعلق  المقيا�س  طوّر 
المتعلق  ال�سابقة  والدرا�سات  التربوي  الأدب  من  المتوفرة  للم�صادر 

    )Al-Soufi, et al., 2012( ب�أ�ساليب التن�شئة الوالدية
)Al-Badarin, et al,. 2013( للتو�صل الى الفقرات المقيا�س. 

�أ�ساليب  لمقيا�س  والثبات  ال�صدق  دلالات  من  التحقق  وتم 
التن�شئة الوالدية في هذه الدرا�سة من خلال ما ي�أتي:

ال�صدق الظاهري: عُر�ض المقيا�س الم�ستخدم في هذه الدرا�سة 
على )10( محكمين من �أ�ساتذة الجامعات المتخ�ص�صين في الإر�شاد 

النف�سي وعلم النف�س في الجامعات الأردنية.
الدلالات التمييزية: تم التحقق من �صدق المقيا�س وذلك بح�ساب 
معامل الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية، وذلك با�ستخراج دلالات 

الفقرات التمييزية على )30( طالباً من خارج العينة.
التحقق من ثبات المقيا�س با�ستخدام طريقة  الثبات: كما تم 

�إعادة الاختبار، وكرونباخ �ألفا لا�ستخراج معامل الات�ساق الداخلي.

ثالثاً: مقيا�س الكفاءة الذاتية:
الرجوع  خلال  من  الحالية  بالدرا�سة  المتعلق  المقيا�س  طوّر 
المتعلق  ال�سابقة  والدرا�سات  التربوي  الأدب  من  المتوفرة  للم�صادر 

بالكفاءة الذاتية )Kasturi, 2017(، للتو�صل �إلى الفقرات المقيا�س. 
الكفاءة  والثبات لمقيا�س  ال�صدق  التحقق من دلالات  وجرى 

الذاتية في هذه الدرا�سة من خلال ما ي�أتي:
ال�صدق الظاهري: عُر�ض المقيا�س الم�ستخدم في هذه الدرا�سة 
على )10( محكمين من �أ�ساتذة الجامعات المتخ�ص�صين في الإر�شاد 

النف�سي وعلم النف�س في الجامعات الأردنية.
وذلك  المقيا�س  �صدق  من  التحقق  جرى  التمييزية:  الدلالات 
بح�ساب معامل الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية وذلك با�ستخراج 

دلالات الفقرات التمييزية على )30( طالب من خارج العينة.
التحقق من ثبات المقيا�س با�ستخدام طريقة  الثبات: كما تم 

�إعادة الاختبار، وكرونباخ �ألفا لا�ستخراج معامل الات�ساق الداخلي.

المعالجة الإحصائية: 

المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراجت 
ا�ستخدم  والخام�س،  والرابع  والثاني  الأول  الأ�سئلة:  عن  للإجابة 
معادلة الانحدار المتعدد )Regression Multiple- StepWise( للتنب�ؤ 
ب�أثر العوامل المتنبئة الدالة �إح�صائياً في مقيا�س التنمر الإلكتروني 

للاجابة على ال�س�ؤال الثالث.

متغيرات الدراسة:

�أ�ساليب التن�شئة الوالدية��
الكفاءة الذاتية��
التنمر الإلكتروني��
الجن�س��

النتائج

لدى  الإلكتروني  التنمر  م�ستوى  ما  الأول:  ال�س�ؤال  نتائج 
في  الجنوبية  ال�وشنة  لواء  في  الحكومية  المدار�س  في  المراهقين 

الأردن؟
للإجابة عن هذا ال�س�ؤال الأول، ح�سبت المتو�سطات الح�سابية 
التنمر  مقيا�س  على  المراهقين  لا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات 

الإلكتروني، والجدول )1( يو�ضح ذلك.

الجدول )1(
المتوسطات الحسابية والانحرافات لاستجابات المراهقين على مقياس التنمر الإلكتروني مرتبة ترتيباً تنازلياً

رقم الفقرة في 
المتو�سط ن�ص الفقرةالمقيا�س

الح�سابي
الانحراف 
الم�ستوىالرتبةالمعياري

منخف�ض2.321.211�إذا وبخني زميلي الكترونياً �أرد له ذلك بالمثل.5

منخف�ض1.931.152�أعنف زميلي خلال محادثتي الإلكترونية معه.1

منخف�ض1.811.143�أكتب عبارات م�ضحكة حول �أحد الزملاء على مواقع التوا�صل الاجتماعي.3
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رقم الفقرة في 
المتو�سط ن�ص الفقرةالمقيا�س

الح�سابي
الانحراف 
الم�ستوىالرتبةالمعياري

منخف�ض1.790.964�أظهر عدم اهتمام بوجود �أحد الزملاء الكترونياً.14

منخف�ض1.721.045�أ�سرق بع�ض �أفكار زملائي و�أن�سبها �إلي على مواقع التوا�صل الاجتماعي.2

منخف�ض1.711.086�أ�ضحك على �أحد الزملاء الكترونياً.17

منخف�ض1.691.057�أبتدع نكاتاً حول زميلي لإ�ضحاك الآخرين عليه الكترونياً.8

منخف�ض1.671.018�أخبر الآخرين عن بع�ض نقاط �ضعف �أحد الزملاء الكترونياً.6

منخف�ض1.560.849�أقلل من قيمة  �أي حديث �أو كتابة لبع�ض الزملاء الكترونياً.18

منخف�ض1.530.9010�أظهر تعبيرات وجهية معبرة عن احتقاري لأحد الزملاء الكترونياً.20

منخف�ض1.510.9211�أ�ضايق �أحد الزملاء ب�إ�سماعه تعليقات غير مهذبة الكترونيا9ً

منخف�ض1.480.9312�أوجه لزميلي اتهامات كاذبة على مواقع التوا�صل الاجتماعي.11

منخف�ض1.470.8113�أت�صل هاتفياً ب�أحد الزملاء بغر�ض �إخافته.7

�أحث زملائي على �إخراج �أحد الطلبة من ممار�سة بع�ض الأن�شطة الجماعية والألعاب في 19
منخف�ض1.470.9613المجموعات الإلكترونية.

منخف�ض1.440.8015�أحر�ض الآخرين على تجاهل �أحد الزملاء الكترونياً.15

منخف�ض1.440.9915�أ�شعر بالراحة عندما �أهين زميلي الكترونياً.4

منخف�ض1.430.8217�أقوم بتوجيه تلميحات حادة لزميلي الكترونياً.16

منخف�ض1.430.8717�أتكلم على مواقع التوا�صل الاجتماعي عن زميلي كلام �سيئاً.13

منخف�ض1.400.8519�أن�شر �إ�شاعات على مواقع التوا�صل الاجتماعي حول زميلي لإ�ضحاك الآخرين عليه.10

منخف�ض1.390.8320�أطلق على �أحد الطلبة �ألقاباً ت�شير الى ال�سخرية الكترونياً.12

منخف�ض-1.600.76المقيا�س ككل                                                     

يبين الجدول )1( �أن م�ستوى التنمر الإلكتروني لدى المراهقين 
في المدار�س الحكومية في لواء ال�وشنة الجنوبية جاء �ضمن م�ستوى 

منخف�ض بمتو�سط ح�سابي )1.60(، وانحراف معياري )0.76(.
زميلي  وبخني  )�إذا  على  ن�صت  التي  الأولى  الفقرة  وجاءت   
الأولى  المرتبة  على  ح�صلت  قد  بالمثل(  ذلك  له  �أرد  الكترونياً 
 )1.21( بلغ  معياري  وبانحراف   ،)2.32( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط 
�أما الفقرة الثانية التي ن�صت على )�أعنف  �ضمن م�ستوى منخف�ض. 
المرتبة  على  ح�صلت  قد  معه(  الإلكترونية  محادثتي  خلال  زميلي 
بلغ  معياري  وبانحراف   ،)1.93( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  الثانية 

)1.15( �ضمن م�ستوى منخف�ض.
الطلبة  �أحد  على  )�أطلق  على  ن�صت  التي  الفقرة  �أن  حين  في 
�أدنى متو�سط  الكترونياً(، قد ح�صلت على  ال�سخرية  �ألقاباً ت�شير الى 
�ضمن   )0.83( بلغ  معياري  وبانحراف   ،)1.39( بلغ  �إذ  ح�سابي؛ 

م�ستوى منخف�ض.
نتائج ال�س�ؤال الثاني: ما م�ستوى الكفاءة الذاتية لدى المراهقين 

في المدار�س الحكومية في لواء ال�وشنة الجنوبية ؟
الح�سابية  المتو�سطات  ح�سبت  الثاني  ال�س�ؤال  عن  للإجابة 
مقيا�س  �أبعاد  على  المراهقين  لا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات 

الكفاءة الذاتية والمقيا�س ككل، والجدول )2( يو�ضح ذلك.
الجدول )2(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المراهقين على أبعاد مقياس الكفاءة 
الذاتية والمقياس ككل.

المتو�سط الأبعاد
الح�سابي

الانحراف 
الم�ستوىالرتبةالمعياري

عال3.690.601ٍالكفاءة الاجتماعية

متو�سط3.550.662الكفاءة الانفعالية

متو�سط3.450.473الكفاءة المعرفية الأكاديمية

متو�سط-3.560.51مقيا�س الكفاءة الذاتية الكلي

لدى  الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  �أن   )2( الجدول  من  يلاحظ 
جاء  الجنوبية  ال�وشنة  لواء  في  الحكومية  المدار�س  في  المراهقين 
 )3.56( الكلي  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  �إذ  متو�سط؛  م�ستوى  �ضمن 
وبانحراف معياري بلغ )0.51(. وجاء  بعد الكفاءة الاجتماعية في 
المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.69(، وبانحراف معياري بلغ 
الكفاءة  الثانية جاء بعد  )0.60( �ضمن م�ستوى عالٍ. وفي المرتبة 
الانفعالية ، بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.55(، وبانحراف معياري بلغ 
)0.66( �ضمن م�ستوى متو�سط. وفي المرتبة الثالثة جاء بعد الكفاءة 
وبانحراف   ،)3.45( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  الأكاديمية،  المعرفية 
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الجدول )3(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على بعد الكفاءة المعرفية الأكاديمية مرتبة ترتيباً تنازلياً.

رقم الفقرة 
المتو�سط ن�ص الفقرةفي المقيا�س

الح�سابي
الانحراف 
الم�ستوىالرتبةالمعياري

عال3.891.041�أنا متفوق �أكاديمياً.7

عال3.891.201�أنا مجتهد في حل واجباتي المدر�سية.5

عال3.871.223با�ستطاعتي البحث عن المعلومة في الكتب والم�صادر العلمية.6

عال3.791.154�أجد �صعوبة في فهم ما �أقر�أه.1

متو�سط3.630.965�أنهي واجباتي المدر�سية ب�سهولة و�سرعة.12

متو�سط3.591.106قدرتي على التركيز في الدرا�سة �ضعيفة.2

متو�سط3.531.047لدي معلومات عامة وا�سعة.10

متو�سط3.511.048�أجد �صعوبة في الإجابة عن �أ�سئلة المدر�س.3

متو�سط3.441.119�أواجه �صعوبة في تذكر الأ�شياء.4

متو�سط2.931.1510�أتجنب القيام بالمهام الأكاديمية ال�صعبة.11

متو�سط2.811.2411�أ�شعر بالملل عند مطالعة الكتب والمقالات العلمية.9

متو�سط2.551.1812�أجد �صعوبة في تح�ضير واجباتي المدر�سية.8

متو�سط-3.450.47بعد الكفاءة المعرفية الأكاديمية

لدى  الأكاديمية  المعرفية  الكفاءة  بعد  �أن   )3( الجدول  يبين 
المراهقين في المدار�س الحكومية في لواء ال�وشنة الجنوبية جاء �ضمن 
م�ستوى متو�سط وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.45(، وانحراف معياري 
)0.47(. وجاءت الفقرة التي ن�صت على )�أنا متفوق �أكاديمياً( على 
المرتبة الأولى وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.89(، وبانحراف معياري 
الثانية التي ن�صت  �أن الفقرة  بلغ )1.04( �ضمن م�ستوى عالٍ. كما 
على  ح�صلت  �أي�ضاً  المدر�سية(  واجباتي  حل  في  مجتهد  )�أنا  على 
معياري  وبانحراف   ،)3.89( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  الأولى  المرتبة 

بلغ )1.20( �ضمن م�ستوى عالٍ. في حين �أن الفقرة التي ن�صت على 
)�أجد �صعوبة في تح�ضير واجباتي المدر�سية(، قد ح�صلت على �أدنى 
)1.18( بلغ  )2.55(، وبانحراف معياري  بلغ  �إذ  متو�سط ح�سابي؛ 

�ضمن م�ستوى متو�سط.
ثانياً: بعد الكفاءة الانفعالية●●

والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   )4( الجدول  يبين 
المعيارية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�سة على بعد الكفاءة الانفعالية 

مرتبة ترتيباً تنازلياً.
الجدول )4(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على بعد الكفاءة الانفعالية مرتبة ترتيباً تنازلياً

رقم الفقرة 
المتو�سط ن�ص الفقرةفي المقيا�س

الح�سابي
الانحراف 
الم�ستوىالرتبةالمعياري

عال4.080.941�أنا ان�سان لطيف.9

عال3.931.162�أ�شعر بالثقة بنف�سي.4

عال3.921.243�أ�ضع نف�سي مكان الأخرين لفهم م�شاعرهم.6

عال3.911.084�أرى �أن هناك �شيئاً طيباً داخل كل �شخ�ص.10

متو�سط3.671.045�أ�ستطيع التعامل بفاعلية مع ال�ضغوط التي تواجهني.2

متو�سط3.651.346�أنا �شخ�ص هادئ .3

معياري بلغ )0.47( �ضمن م�ستوى متو�سط.
المراهقين  لدى  الذاتية  الكفاءة  مقيا�س  �أبعاد  وجرى تحليل 
في المدار�س الحكومية في لواء ال�شونة الجنوبية ، وذلك على النحو 

الآتي:

�أولاً: بعد الكفاءة المعرفية الأكاديمية●●
والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   )3( الجدول  يبين 
المعرفية  الكفاءة  بعد  على  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لتقديرات  المعيارية 

الأكاديمية مرتبة ترتيباً تنازلياً.
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رقم الفقرة 
المتو�سط ن�ص الفقرةفي المقيا�س

الح�سابي
الانحراف 
الم�ستوىالرتبةالمعياري

متو�سط3.611.117�أ�ستطيع �أن �أ�سترخي عندما �أريد ذلك.11

متو�سط3.521.168�أجد �صعوبة في الجلو�س هادئاً.12

متو�سط3.491.089�أ�ستطيع التغلب على �شعوري بالقلق.5

متو�سط3.471.1510�أ�ستطيع ال�سيطرة على م�شاعري .1

متو�سط3.241.0311�أفقد ال�سيطرة على ت�صرفاتي.8

متو�سط3.191.2112�أ�شعر بالخوف �أكثر من النا�س الآخرين.13

متو�سط2.431.0613ي�صعب علي الم�شاركة بال�ضحك.7

متو�سط-3.550.66بعد الكفاءة الانفعالية

المراهقين  لدى  الانفعالية  الكفاءة  بعد  �أن   )4( الجدول  يبين 
في المدار�س الحكومية في لواء ال�وشنة الجنوبية جاء �ضمن م�ستوى 
متو�سط، وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.55(، وانحراف معياري )0.66(.
على  لطيف(  ان�سان  )�أنا  على  ن�صت  التي  الفقرة  وجاءت 
المرتبة الأولى، وبمتو�سط ح�سابي بلغ )4.08(، وبانحراف معياري 
بلغ )0.94( �ضمن م�ستوى عالٍ. وجاءت الفقرة الثانية التي ن�صت 
على )�أ�شعر بالثقة بنف�سي( على المرتبة الثانية، بمتو�سط ح�سابي بلغ 
م�ستوى عالٍ. في  )1.16( �ضمن  بلغ  وبانحراف معياري   ،)3.93(

�أن الفقرة التي ن�صت على )ي�صعب علي الم�شاركة بال�ضحك(،  حين 
)2.43(، وبانحراف  بلغ  �إذ  �أدنى متو�سط ح�سابي؛  قد ح�صلت على 

معياري بلغ )1.06( �ضمن م�ستوى متو�سط.
ثالثاً: بعد الكفاءة الاجتماعية●●

والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   )5( الجدول  يبين 
المعيارية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�سة على بعد الكفاءة الاجتماعية 

مرتبة ترتيباً تنازلياً.

الجدول )5(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على بعد الكفاءة الاجتماعية مرتبة ترتيباً تنازلياً.

رقم الفقرة 
المتو�سط ن�ص الفقرةفي المقيا�س

الح�سابي
الانحراف 
الم�ستوىالرتبةالمعياري

عال4.310.981علاقاتي مع مدر�سي المدر�سة مبنية على الاحترام.9

عال4.211.062علاقاتي مع زملائي بالمدر�سة مبنية على الاحترام.5

عال3.891.073با�ستطاعتي التعامل مع جميع النا�س دون تمييز.11

عال3.801.124�أتمتع ب�شعبية بين زملائي.7

عال3.790.975با�ستطاعتي حل الخلافات التي تحدث بيني وبين زملائي .12

عال3.770.846يمكنني اقناع الآخرين بوجهة نظري.13

عال3.751.117�أنا مهم بالن�سبة لزملائي.8

عال3.681.018�أ�ستطيع المحافظة على علاقاتي مع الآخرين.4

متو�سط3.631.149ينظر �إلي �أ�صدقائي ب�إعجاب.2

متو�سط3.551.1410�أواجه �صعوبة في التحدث �أمام الأخرين.1

متو�سط3.391.2411�أجد �صعوبة في �إقامة ال�صداقات مع الأخرين.3

متو�سط3.311.1912�أعتقد �أن العادات والتقاليد تحد من تكيفي.10

متو�سط3.001.1013�أ�شعر �أنني بحاجة الى م�ساعدة الأخرين.6

عالي-3.690.60بعد الكفاءة الاجتماعية
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أ. فاطمة داود اشتية
د. زياد عبد الوهاب الخوالدة

يبين الجدول )5( �أن بعد الكفاءة الاجتماعية لدى المراهقين 
في المدار�س الحكومية في لواء ال�وشنة الجنوبية جاء �ضمن م�ستوى 

عالٍ وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.69(، وانحراف معياري )0.60(.
وجاءت الفقرة التي ن�صت على )علاقاتي مع مدر�سي المدر�سة 
بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  الأولى  المرتبة  على  الاحترام(  على  مبنية 
عالٍ.  م�ستوى  �ضمن   )0.98( بلغ  معياري  وبانحراف   ،)4.31(
زملائي  مع  )علاقاتي  على  ن�صت  التي  الثانية  الفقرة  وجاءت 
بالمدر�سة مبنية على الاحترام( على المرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي 
بلغ )4.21(، وبانحراف معياري بلغ )1.06( �ضمن م�ستوى عالٍ. 
في حين �أن الفقرة التي ن�صت على )�أ�شعر �أنني بحاجة �إلى م�ساعدة 
 ،)3.00( بلغ  �إذ  ح�سابي؛  متو�سط  �أدنى  على  ح�صلت  قد  الآخرين(، 

وبانحراف معياري بلغ )1.10( �ضمن م�ستوى متو�سط.
التن�شئة  لأ�ساليب  التنب�ؤية  القدرة  ما  الثالث:  ال�س�ؤال  نتائج 

التنمر الإلكتروني لدى المراهقين في  الذاتية على  الوالدية والكفاءة 
المدار�س الحكومية في لواء ال�وشنة الجنوبية في الأردن؟

الانحدار  معادلة  ا�ستخدام  تم  الثالث،  ال�س�ؤال  عن  للإجابة 
العوامل  ب�أثر  للتنب�ؤ   )Regression Multiple- StepWise( المتعدد 
المتنبئة الدالة �إح�صائياً على مقيا�س التنمر الإلكتروني، وتم التحقق 
خلال  من  وذلك  المتعدد،  الانحدار  تحليل  ا�ستخدام  �إمكانية  من 
لاختبار   )Multicollinearity( المتعدد  الخطي  الارتباط  ا�ستخدام 
فر�ض عدم وجود ارتباط عالي بين العوامل المتنبئة حيث تم عمل 
 )Tolerance( واختبار التباين ،)VIF( اختبار معامل ت�ضخم التباين
لكل متغير؛ �إذ يجب ان لا يتجاوز معامل الت�ضخم عن القيمة )10(، 
واختبار )Tolerance( يجب �أن يكون �أكبر من ).05(؛ حيث �إنها لم 
تتجاوز هذا الحد، وهذا ي�ؤكد عدم وجود ارتباط عالي بين العوامل 

المتنبئة على مقيا�س التنمر الإلكتروني، والجدول )6( يبين ذلك.
الجدول )6(

 نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد بطريقة )StepWise( لمساهمة  أساليب التنشئة الوالدية والكفاءة الذاتية في تفسير التنمر الإلكتروني لدى المراهقين في المدارس الحكومية في لواء 
الشونة الجنوبية

العامل العوامل المتنبئة
B

T.SigToleranceVIF
الارتباط 
R المتعدد

التباين 
R2قيمة F الدلالة

الإح�صائية

.6220.38722.687*.000

********4.8659.833.000الحد الثابت

040.7311.367.*1.998-1.112-�أ�ساليب التن�شئة الوالدية

000.7311.367.*4.465-710.-الكفاءة الذاتية

يبين الجدول )6( تحليل الانحدار المتعدد لأثر العوامل المتنبئ 
�أن معامل  النتائج  �أظهرت  الإلكتروني، حيث  التنمر  بها في مقيا�س 
الارتباط المتعدد بين العوامل المتنبئ بها )622.(، حيث ف�سرت هذه 
العوامل ما ن�سبته )38.7 %( من التنمر الإلكتروني، ويو�ضح الجدول 
)000.( وهي  )22.687(، بم�ستوى دلالة  بلغت  �أن قيمة )ف(   )6(
�أ�صغر من )α =.05(، مما ي�ؤكد �صلاحية النموذج لقيا�س العلاقة بين 

العوامل المتنبئ بها ومقيا�س التنمر الإلكتروني.
�أ�ساليب  �أنه كلما زادت  وتبين نتائج تحليل الانحدار المتعدد 
 -( بمقدار  الإلكتروني  التنمر  قل  واحدة  وحدة  الوالدية  التن�شئة 

التنمر  قل  واحدة  وحدة  الذاتية  الكفاءة  زادت  كلما  و�أنه   ،)1.112
الإلكتروني بمقدار   )- 710.(.

الإلكتروني  التنمر  م�ستوى  يختلف  هل  الرابع:  ال�س�ؤال  نتائج 
لواء  الحكومية في  المدار�س  المراهقين في  لدى  )الجن�س(  باختلاف 

ال�وشنة الجنوبية في الأردن؟ 
الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  الرابع  ال�س�ؤال  عن  للإجابة 
عينة  �أفراد  لتقديرات  المح�سوبة  )ت(  وقيم  المعيارية  والانحرافات 
الدرا�سة على مقيا�س التنمر الإلكتروني تبعاً لمتغير الجن�س. والجدول 

)7( يبين ذلك.
الجدول )7(

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، وقيم )ت( المحسوبة لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مقياس التنمر الإلكتروني تبعاً لمتغير الجنس.

المتو�سط الجن�سالمقيا�س
الح�سابي

الانحراف 
درجة قيمة )ت(المعياري

الحرية
م�ستوى 
الدلالة

التنمر الالكتروني
1.49.48ذكر

1.26273.211
1.71.93�أنثى

.)α =.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى *

يظهر الجدول )7( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند 
الذكور،  )α = .05( بين المتو�سط الح�سابي لدرجات  الدلالة  م�ستوى 
لمقيا�س  الكلية  الدرجة  على  الإناث  لدرجات  الح�سابي  والمتو�سط 
وبدلالة   )1.262( المح�سوبة  ت  قيمة  بلغت  �إذ  الالكتروني؛  التنمر 

�إح�صائية )211.(، وهي �أكبر من )05.( عند درجة الحرية )73(. 

الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  يختلف  هل  الخام�س:  ال�س�ؤال  نتائج 
لواء  الحكومية في  المدار�س  المراهقين في  لدى  )الجن�س(  باختلاف 

ال�وشنة الجنوبية في الأردن؟ 
الح�سابية  المتو�سطات  ح�سبت  الخام�س،  ال�س�ؤال  عن  للإجابة 
�أبعاد  على  الدرا�سة  عينة  �أفراد  لتقديرات  المعيارية  والانحرافات 
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مقيا�س الكفاءة الذاتية والمقيا�س ككل ح�سب متغير الجن�س. والجدول )8( يبين ذلك.
الجدول )8(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد مقياس الكفاءة الذاتية والمقياس ككل حسب متغير الجنس.

فئات المتغير
المتغير

المتو�سط الح�سابي 
والانحراف المعياري

الكفاءة المعرفية 
الأكاديمية 

الكفاءة 
الانفعالية

الكفاءة 
الاجتماعية

المقيا�س 
الكلي

الجن�س

ذكر
3.453.573.723.61المتو�سط الح�سابي

400.570.570.450.الانحراف المعياري

�أنثى
3.443.533.673.52المتو�سط الح�سابي

530.740.630.570.الانحراف المعياري

المتو�سطات  بين  ظاهرية  فروق  وجود   )8( الجدول  يبين 
الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات �أفراد عينة الدرا�سة على 
الجن�س.  والمقيا�س ككل ح�سب متغير  الذاتية  الكفاءة  �أبعاد مقيا�س 

�إجراء  تم  الح�سابية،  المتو�سطات  بين  الفروق  دلالة  من  وللتحقق 
تحليل التباين المتعدد )MANOVA(. والجدول )9( يو�ضح ذلك.

الجدول )9(
 تحليل التباين المتعدد )MANOVA( لأثر متغير الجنس لتقديرات أفراد عينة الدراسة على أبعاد مقياس الكفاءة الذاتية والمقياس ككل.

مجموع الأبعادم�صدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة "ف" 
المح�سوبة

م�ستوى الدلالة 
الإح�صائية

الجن�س
 معامل هوتلنج= .041

ف= .710
ح= 588.

0031.003.014.907.الكفاءة المعرفية الأكاديمية

0351.035.078.781.الكفاءة الانفعالية

0491.049.133.717.الكفاءة الاجتماعية 

1481.148.544.463.الكلي

الخط�أ

16.79273.230الكفاءة المعرفية الأكاديمية

33.00673.452الكفاءة الانفعالية

27.08273.371الكفاءة الاجتماعية 

19.82473.272الكلي

الكلي

16.79574الكفاءة المعرفية الأكاديمية

33.04174الكفاءة الانفعالية

27.13174الكفاءة الاجتماعية 

19.97274الكلي

.)α =.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  *

بين  ظاهرية  فروق  وجود  عدم   )9( الجدول  من  يتبين 
�أفراد عينة  المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 
ح�سب  ككل  والمقيا�س  الذاتية  الكفاءة  مقيا�س  �أبعاد  على  الدرا�سة 

متغير الجن�س.
      1.33 = 3 / )1 -  5(

2.33 م�ستوى منخف�ض. ـــ    1
3.67 م�ستوى متو�سط. ـــ     2.34

5  م�ستوى عال. ـــ     3.68

نتائج الدراسة ومناقشتها
النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول: ما م�ستوى التنمر الالكتروني 
لدى المراهقين في المدار�س الحكومية في لواء ال�وشنة الجنوبية في 

الاردن؟
المراهقين  لدى  الالكتروني  التنمر  م�ستوى  �أن  النتائج  بينت 
في المدار�س الحكومية في لواء ال�وشنة الجنوبية جاء �ضمن م�ستوى 
 .).76( معياري  وانحراف   ،)1.60( ح�سابي  بمتو�سط  منخف�ض 
بيئات  يعي�وشن في  الطلاب  غالبية  �أن  الى  النتيجة  تعزى هذه  وقد 
�أكده  ما  وهذا  ا�ساءة  �أو  اعتداء  الى  تعر�ضهم  دون  و�آمنة،  م�ستقرة 
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القدرة التنبؤية لأساليب التنشئة الوالدية والكفاءة الذاتية على التنمر الإلكتروني لدى الطلاب المراهقين 
أ. فاطمة داود اشتية
د. زياد عبد الوهاب الخوالدة

)Abu Ghazal, 2009(. وهذا الانخفاظ في م�ستوى التنمر الالكتروني 
�أ�سلوب التن�شئة الاجتماعية و الأ�سرية  عند الطلاب يعزى اي�ضاً الى 
�أكده  ما  وهذا  عام  ب�شكل  التنمر  �سلوك  انخفظ  في  �أ�سهم  اذا  ال�سوي 
)Suzet,;Samara& Wolke, 2013(. وي�ؤكد علماء النف�س والاجتماع 
ي�ؤكد  اذ  وتكوينها،  الأبناء  �شخ�صية  تن�شئة  في  الأ�سرة  �أهمية  على 
تكوين  في  وت�أثيرها  الطفل  حياة  في  الخبرات  �أهمية  على  فرويد 

)Hjelle & Ziegler, 1992( شخ�صيته، وهذا ما �أكده�
النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني: ما م�ستوى الكفاءة الذاتية 
لدى المراهقين في المدار�س الحكومية في لواء ال�وشنة الجنوبية في 

الاردن؟
الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  ال�س�ؤال  هذا  عن  للإجابة 
مقيا�س  �أبعاد  على  المراهقين  لا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات 

الكفاءة الذاتية والمقيا�س ككل. والجدول )2( يو�ضح ذلك.
م�ستوى  على  الطلاب  امتلاك  وهي  النتيجة  هذه  تعزى  وقد 
متو�سط  في الكفاءة الذاتية ككل الى طبيعة المنطقة ال�شعبية والعادات 
والتقاليد التي تربطهم ببع�,ض بالإ�ضافة الى  ا�سلوب التن�شئة المتبع 
يتمتعون  الذين  الأ�شخا�ص  �أن  الى  الا�ساءة.  على  يعتمد  لا  الذي 
على  قادرون  �أنهم  يعتقدون  الذين  �أولئك  العالية،  الذاتية  بالكفاءة 
�أن  المرجح  من  �أنف�سهم؛  نحو  تفا�ؤلية  نظرة  ولديهم  الجيد  الأداء 
�أن يتقنوه ولي�س  �إلى المهام ال�صعبة باعتبارها �شيئًا يجب  ينظروا 
�شيئًا عليهم تجنبه، �أما الأ�شخا�ص ذوي الكفاءة الذاتية المنخف�ضة لا 
ي�ستطيعون ال�سيطرة على الأحداث والظروف المحيطة بهم ويعتقدون 
المهام  يتجنبون  لذلك  ونتيجة  الجيد؛  الأداء  قادرين على  �أنهم غير 

)Maddux, 2013(. ال�صعبة وهذا ما �أكده
التنب�ؤية  القدرة  ما  الثالث:  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج 
الإلكتروني  التنمر  على  الذاتية  والكفاءة  الوالدية  التن�شئة  لأ�ساليب 
لدى المراهقين في المدار�س الحكومية في لواء ال�وشنة الجنوبية في 

الأردن؟
المتعدد،  الانحدار  ا�ستخدام تحليل  �إمكانية  التحقق من  جرى 
Multicollinear� )وذلك من خلال ا�ستخدام الارتباط الخطي المتعدد) 
المتنبئة  العوامل  ارتباط عال بين  فر�ض عدم وجود  ity(  لاختبار 
حيث تم عمل اختبار معامل ت�ضخم التباين )VIF(، واختبار التباين 
)Tolerance( لكل متغير؛ �إذ يجب ان لا يتجاوز معامل الت�ضخم عن 
القيمة )10(، واختبار )Tolerance( يجب �أن يكون �أكبر من )05.(؛ 
حيث �إنها لم تتجاوز هذا الحد، وهذا ي�ؤكد عدم وجود ارتباط عالي 
الإلكتروني، والجدول )6(  التنمر  العوامل المتنبئة على مقيا�س  بين 

يبين ذلك.
�أ�ساليب  �أنه كلما زادت  وتبين نتائج تحليل الانحدار المتعدد 
 -( بمقدار  الإلكتروني  التنمر  قل  واحدة  وحدة  الوالدية  التن�شئة 
التنمر  قل  واحدة  وحدة  الذاتية  الكفاءة  زادت  كلما  و�أنه   ،)1.112
تن�شئة  �أ�سلوب  الى وجود  يعزى  710.(. وهذا   -( الإلكتروني بمقدار 
ا�سري �إيجابي و�سوي نوعاً ما في مجتمع الدرا�سة، وهذا بدوره يعمل 
ما  وهذا  الطلاب،  لدى  التنمر  ويقل  جيدة  ذاتية  كفاءة  تكوين  على 
تام  درا�سة  مع  �إذاً  يتوافق  وهذا  ورامان,  وفتزباترك  درا�سة  اكدته 

و�آخرون.

التوصيات 
11 التنمر . حول  وقائية  �إر�شادية  برامج  عمل  �ضرورة 

الإلكتروني في الم�ؤ�س�سات التربوية ب�شكل �أو�سع .
22 �أخرى . عينات  لدى  الإلكتروني  التنمر  درا�سة  على  العمل 

ومراحل عمرية �أخرى.
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