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د. طارق محمد جيتواقع الإرشاد المدرسي خلال جائحة كورونا من وجهة نظر مرشدي ومرشدات المدارس الحكومية

الملخص:
هدفت هذه الدرا�سة التعرف اإلى واقع الإر�ساد المدر�سي في ظل 
جائحة كورونا من وجهة نظر مر�سدي ومر�سدات المدار�س الحكومية 
المنهج  وا�ستخدمت  الخبرة،  و�سنوات  الجن�س  متغيري  �سوء  في 
الو�سفي الم�سحي، واختيرت عينة ع�سوائية مكونة من )63( مر�سداً 
ومر�سدة خلال العام الدرا�سي 2021 /2022. جمعت البيانات من 
اأربعة مجالت:  خلال ا�ستبيان مكون من )29( فقرة موزعة �سمن 
الإداري،  التفاعل  المهني،  والتقدم  النمو  الإر�سادي،  العمل  طبيعة 
كان  اأبعاده  م�ستوى  اأن  النتائج  واأظهرت  الجتماعي.  التفاعل 
متو�سطاً، كما اأظهرت النتائج اأن الفروق كانت ذات دللة اإح�سائية 
والتفاعل  المدر�سي  الإر�ساد  طبيعة  مجال  في  المر�سدات  ل�سالح 
على  الأداء  م�ستوى  في  الأف�سلية  كانت  حين  في  الجتماعي، 
�سنوات  حيث  من  الإداري  والتفاعل  الوظيفي  والتقدم  النمو  مجالي 
الخبرة من لديهم 4 �سنوات فاأكثر. وقد اأو�ست الدرا�سة بالعمل على 
التوا�سل  وا�ستخدام و�سائل  المر�سدين  لدى  الرقمية  الكفاءة  تح�سين 

الفترا�سي في الإر�ساد المدر�سي.
الكلمات المفتاحية: الإر�ساد المدر�سي، جائحة كورونا، المر�سد 

التربوي، المدار�س الحكومية. 
Abstract:

This study aims to identify the reality of school 
counseling during COVID-19 pandemic from the 
public school counselors’ perspective considering 
two variables: The gender of counselor and his/
her years of experience by applying the descriptive 
survey approach. Accordingly, a questionnaire, 
consisting of 29paragraphs, was conducted to collect 
data, which includes four fields: Nature of school 
counseling, professional growth and advancement, 
administrative interaction, and social interaction. The 
sample of this study, selected randomly, consisted of 
63 male and female counselors during the 20212022/ 
academic year. The results revealed that the level of 
its dimensions is moderate. They also showed that 
the differences are significant in favor of female 
counselors in the field of school counseling nature 
and social interaction. Whereas, the preference in the 
level of general performance over professional growth 
and advancement, and administrative interaction in 
terms of years of experience is to those with 4 years 
experience or more. The current study recommended 
working on improving counselors’ digital competence 
and employing virtual communication means in school 
counseling.

Keywords: School counselling, COVID-19 
Pandemic, counsellor, public schools.

المقدمة:
تبني  الر�سمية  الجهات  على  كورونا  جائحة  فر�ست  لقد 
تقدمها  التي  التعليمية والخدمات  بالعملية  تتعلق  توجهات حديثة 
المدر�سة للطلبة، ومن اأبرزها خدمات الإر�ساد النف�سي التي اأ�سبحت 
على  �سلبية  انعكا�سات  من  المدار�س  لإغلاقات  كان  لما  �ضرورة 
الم�ستويات الثقافية والتعليمية والنف�سية والجتماعية، مما دعا اإلى 
التكنولوجيا  لدمج  والنتقال  الجائحة  بداية  اإلكترونياً في  تقديمها 

في الإر�ساد. 
الإر�ساد  مفهوم  بداأ  الرقمي  والتحول  الجائحة  انت�سار  ومع 
ياأخذ اأبعاداً جديدة تتطلب اإجراء تحديث وتطوير للخدمات الإر�سادية 
الأزمات  ويجاري  الهائلة  التكنولوجية  التطورات  مع  يتواكب  بما 

الطارئة )ال�سمري، 2021(.
ويعرف الإر�ساد المدر�سي باأنه: »المعاونة القائمة على اأ�سا�س 
فردي تتعلق بالم�سكلات ال�سخ�سية، والتعليمية، والنفعالية بحيث 
تدر�س كافة الحقائق المتعلقة بهذه الم�سكلة ويبحث عن حلول لها 
بم�ساعدة المر�سد، وبال�ستفادة من الإمكانات المتاحة في المدر�سة 
اأن  الم�ستر�سد  فيها  يتعلم  اإر�سادية  مقابلات  خلال  من  والمجتمع 
10(، وينظر للاإر�ساد   :2003 )ال�سناوي،  ال�سخ�سية«  يتخذ قراراته 
بهدف  والم�ستر�سد  المر�سد،  فيها  يتفاعل  عملية  اأنه  على  المدر�سي 
تو�سيح مفهوم الذات لديه والبيئة المحيطة به، والأهداف الم�ستقبلية 

التي ي�سعى لتحقيقها )اأبو زعزيع، 2008(.
تهتم  اإن�سانية  مهنة  اأنه  المدر�سي في  الإر�ساد  اأهمية  وتتمثل 
ال�سلوك  وتعديل  الموجب  ال�سلوك  تعزيز  خلال  من  الفرد  ب�سلوك 
ال�سالب بحيـث يدرك الم�ستر�سد اأن هنالك تحالفًا بينه وبين المر�سد 
وبالتالي  بالطمئنان  �سعوره  اإلى  ويوؤدي  ما،  الم�سكلة  مواجهة  في 

تحقيق الأهداف المرجوة منه )�سلهب، 2007(. 
الذات  بتحقيق  المدر�سي  للاإر�ساد  العامة  الأهداف  وتتلخ�س 
وتحقيق  عنها،  والر�سا  الذات  تحقيق  على  الم�ساعدة  فيه  ويق�سد 
التوافق ويق�سد فيه اإ�سباع حاجات الطلبة بما يتلاءم من متطلبات 
بيئة  توفير  فيه  ويق�سد  النف�سية  ال�سحة  وتحقيق  المحيطة،  البيئة 
منا�سبة نمكن الطلبة من التكيف مع بيئة المدر�سة وت�ساعدهم على 
فيها  ويق�سد  الم�سكلات  حل  على  القدرة  وتحقيق  النجاح،  تحقيق 
 Eisenberg &( منظم  باأ�سلوب  الم�سكلات  تخطي  على  الم�ساعدة 
رفع  اإلى  الو�سول   )2020( ال�سمري  واأ�ساف   ،)Patterson, 2017

م�ستوى الذات الموجبة كونها المحدد ل�سلوك الفرد. 
الأمريكية  الجمعية  و�سعتها  التي  المعايير  حددت  وقد 
American School Counselor Association-( المدر�سي  للاإر�ساد 

اإلى  اأ�سارت  حيث  المدر�سي؛  للاإر�ساد  الأ�سا�سية  المكونات   )ASCA

التحديد  هي:  رئي�سة،  مكونات  اأربعة  على  ي�ستمل  المر�سد  دور  اأن 
والإدارة والتقديم والتقويم )Olsen et al., 2020(. وبناء على هذه 
المعايير يمكن ت�سنيف خدمات الإر�ساد المدر�سي لأربع مجموعات، 
من  الطلبة  نتائج  تح�سين  ت�ستهدف  التي  التحديد  خدمات  وهي: 
تح�سين  في  كفاءتها  وتقييم  وتنفيذها  موجهة  برامج  تطوير  خلال 
التح�سيل، وخدمات الإدارة والتي ت�ستهدف تحقيق اأهداف المدر�سة 
متخ�س�سة   اإر�سادية  لبرامج  التخطيط  خلال  من  بروؤيتها  المرتبطة 
بناءً على جمع بيانات حول ظاهرة معينة مثل الت�ضرب وتلخي�سها 
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وخدمات  انت�سارها،  من  والحد  لمعالجتها  ممنهجة  خطة  وو�سع 
اأو  الم�سورة  وتقديم  بالتعليمات  التوعية  المبا�ضر من خلال  التقديم 
هذا  وي�ستهدف  والإحالة  والتعاون  الت�ساور  المبا�ضر من خلال  غير 
النوع من الخدمات الن�سباط المدر�سي، وخدمات التقويم التي تنفذ 
من خلال تقويم البرامج الإر�سادية وتحديد اأثرها الفعلي على الطلبة 

.)Aluede & Adubale, 2020( والتح�سينات المتحققة منها
والهدف  الم�سمون  الفترا�سي ل يختلف من حيث  والإر�ساد 
المر�سد  امتلاك  مدى  على  يعتمد  اأنه  اإل  العتيادي،  الإر�ساد  عن 
اأهمية  الأكثر  العملية  الجوانب  على  وتركيزه  الرقمية  للكفايات 
الطلبة،  على  الجائحة  رتبتها  التي  للاآثار  وفقاً  للطلبة  بالن�سبة 
فاأكثر ال�سياقات اأهمية م�ساعدة الطلبة على امتلاك مهارات ال�سلامة 
الجديدة  الم�سوؤوليات  مع  والتاأقلم  الذات  اإدارة  على  والقدرة  العامة 
)Kasnosky, 2021(. وهناك محددات للعلاقة الناجحة بين المر�سد 
والكلمة  بالح�سنى  ومعاملتهم  واحترامهم  بتقبلهم  تتحدد  والطلبة 
الطيبة بعيداً عن التجريح واللوم واإ�سدار اأحكام م�سبقة، و�سعورهم 
م�ساعر  يرافقها من  وما  م�سكلات  لديهم من  ما  يتفهم  المر�سد  باأن 
�سلبية، واأن هناك رغبة �سادقة لديه لتقديم الم�ساعدة لهم واإعطائهم 

الوقت والجهد الكافي والتعاطف معهم )عقل، 2014(.
ال�ستيقاظ  للمدر�سة: من  اليومي  الروتين  التغيير في  ويوؤدي 
باكراً واللتزام بموعد الطابور ال�سباحي اإلى ا�سطرابات في النوم، 
ما يقود اإلى العدوانية وعدم القدرة على التحكم بالنفعالت، وظهور 
ن�ساط مفرط و�سعف في وظائف المناعة. اإ�سافة اإلى ان�سغال الطلبة 
الجتماعي  التوا�سل  مواقع  على  والإقبال  الإلكترونية،  بالألعاب 
عن  والبعد  التعليمية،  المن�سات  اإهمال  وبالتالي  طويلة،  ل�ساعات 

.)Loscalzo, 2022( ًالعملية التعليمية؛ جزئياً اأو كليا
المدار�س-  لإغلاق  نتيجة   - كورونا  جائحة  فر�ست  لقد 
الفردية  ال�ست�سارات  لتقديم  التكنولوجيا  ا�ستخدام  على  الإقبال 
التوا�سل  مواقع  ا�ستخدام  اإلى  المر�سدون  لجاأ  حيث  والجماعية، 
الجتماعي في البداية، وكانت هذه النطلاقة بمثابة نواة للاإر�ساد 

الفترا�سي )خليفة، 2021(. 
اأب والما�سينجر  لقد ا�ستخدمت و�سائط المحادثة مثل الوات�س 
كاأدوات توا�سل بين المر�سدين والطلبة ثم انتقلوا ل�ستخدام نماذج 
جوجل كاأدوات لجمع البيانات حول احتياجات الطلبة واأدائهم في 
الختبارات الإلكترونية وت�سخي�س الم�سكلات التي ي�سعب التعامل 
والم�سموع  المرئي  والتوا�سل  الت�سال  اأدوات  اأتاحت  وقد  معها. 
مثل: Zoom و Google Meeting  الفر�سة لعقد الندوات والموؤتمرات 
الوقاية  مثل  عامة  اإر�سادية  ق�سايا  تتناول  التي  الفترا�سية 
باأنف�سهم  ثقتهم  وتعزيز  نف�سيا  الطلبة  ودعم  العدوى  انتقال  من 
من  �سهلت  كما  الفترا�سي  الواقع  مع  للتعامل  الذاتية  وكفاءتهم 
البيانات  داعمة لجمع  كو�سائل  والجمعية  الفردية  المقابلات  اإجراء 
الإيميل  واأتاح  الميدانية،  الدرا�سات  واإجراء  المعقدة  الم�سكلات  حول 
الطالب  ير�سل  حيث  الكترونيا  المختلفة  الإر�سادية  الخدمات  تقديم 
ا�ست�سارته من خلاله ويقوم المر�سد بالرد عليه. وقد مكنت جل�سات 
Supri-( الو�سائط المتعددة  اأنواع مختلفة من  Hungout من تحميل 

.)yanto et al., 2020

الإر�سادية  الخدمات  �سكل  من  كورونا  جائحة  غيرت  لقد 
اأدوات غير ماألوفة لم ربما لم ي�سبق  وفر�ست على المر�سد ا�ستخدام 

في  الطلبة  مع  التواجد  با�ستطاعته  يعد  فلم  قبلها؛  ا�ستخدامها  له 
المظهر  عن  بعده  اإلى  اأدى  ما  �سلوكاتهم،  وملاحظة  واحد  مكان 
لديهم  معينة  م�سكلة  وجود  على  موؤ�ضراً  يكون  فقد  لهم،  الخارجي 
فالغياب المتكرر عن المدر�سة يعك�س م�ستوى الرعاية الأ�ضرية داخل 
اأن يكون موؤ�ضراً على الو�سع  المنزل والمظهر الخارجي من الممكن 
التي تمكنه من  القت�سادي للاأ�ضرة، وخا�سة مع غياب لغة الج�سد 
وا�ستبدلت  انفعالته.  وامت�سا�س  للطالب  النف�سية  بالحالة  التنبوؤ 
ر�سد  ت�سهل  التي  المبا�ضرة  اللامنهجية  الأن�سطة  الجائحة  ظل  في 
اأن�سطة تفاعلية افترا�سية، رافقها  م�ساعره وتفاعله مع الأقران اإلى 
األفها المر�سد في عمله قبل الجائحة  تغيير جذري في الفنيات التي 

)امجيدل، 2021(.
ومن جهة اأخرى ينظر فيه للتوا�سل الفترا�سي على اأنه بيئة 
اآمنة منا�سبة تراعي خ�سو�سية الطلبة عند عر�س م�سكلاتهم، وتتيح 
اجتماع  يمكن  ما  الواحدة  المقابلة  �سمن  عدة  لأطراف  التوا�سل 
وتتيح  كذلك،  الأمر  وولي  وم�ستر�سد  مر�سد  من  المعنية؛  الأطراف 
المرتبطة  وم�ساعرهم  وخبراتهم  ذاتهم  عن  ليعبروا  للطبة  الفر�سة 
بالجائحة، والعمل على تعزيز قابليتهم للتكيف مع الأنماط الجديدة 

.)Astuti, 2021( للحياة اليومية
للاإر�ساد  جديدة  ا�ستراتيجيات  على  النظري  الأدب  ن�س  وقد 
اأهمها:  من  كورونا،  جائحة  ظل  في  ا�ستخدامها  يمكن  المدر�سي 
تهدف  جماعية  اإر�ساد  جل�سات  عقد  فيه  ويق�سد  الم�سترك  العمل 
للجائحة  ال�سلبية  التاأثيرات  من  والوقاية  الطلبة  احتياجات  لفهم 
الدعم  وجل�سات  المرافقة،  النف�سية  ال�سغوط  اإدارة  من  وتمكينهم 
النف�سي والجتماعي التي ت�ستهدف معالجة العزلة الجتماعية التي 
بالوحدة  وال�سعور  حزن  وحالة  خوف  من  يرافقها  وما  يعي�سونها 
وتقييم  خلالها،  الطاقات  لتفريغ  منا�سبة  م�ساحة  توفر  وعدم 
ات�سال  خطوط  توفير  خلال  من  بعد  عن  واأ�ضرهم  الطلبة  حاجات 
الحاجة  دون  المخت�س  المر�سد  مع  التوا�سل  من  تمكنهم  �ساخنة 

لمغادرة المنزل )بلبي�سي، 2021(. 
لقد اأجريت درا�سات محلية واأخرى اأجنبية تناولت التعرف اإلى 
للطلبة في ظل جائحة  الإر�سادية المقدمة  الإر�ساد والخدمات  واقع 
درا�سات  نتائج  بتحليل  اإما  التحليلي  المنهج  اتبعت  حيث  كورونا؛ 
عينات  على  ا�ستطلاعية  درا�سات  اإجراء  اأو  بالمو�سوع  �سلة  ذات 

مختلفة، وفيما يلي عر�سا لأبرز هذه الدرا�سات. 
لقد اأطلقت اإحدى الجامعات في المجر برنامجا تطوعيا لتقديم 
مع  التعامل  في  للم�ساعدة  النترنت  عبر  الإر�سادية  ال�ست�سارات 
تداعيات جائحة كورونا والذي ا�ستقبل نحو )74( م�ستر�سداً، وجمعت 
البيانات من خلال بلاغات الم�ستر�سدين حول تاأثير جائحة كورونا 
�سمن  نوعيا  وتحليلها  المدر�سة  عن  انقطاعهم  نتيجة  الطلبة  على 
درا�سة )Szlamka et al., 2021(. واأظهرت النتائج اأن الإنترنت يمكن 
الخدمات  لتقديم  وو�سيلة  للا�ست�سارة  تو�سيل  كنموذج  ا�ستخدامه 
الإر�سادية، واأو�ست الدرا�سة على توفير فر�س تدريب منا�سبة لتقديم 

ال�ست�سارات الإر�سادية الكترونيا.
الو�سفية   )2021( خليفة  درا�سة  اهتمت  ال�سياق،  ذات  وفي 
حيث  كورونا؛  جائحة  ظل  في  بعد  عن  النف�سي  الإر�ساد  بمو�سوع 
الخدمات  لتقديم  ا�ستخدامها  يمكن  التي  الو�سائل  من  عدد  اقترحت 
�سواءً  للاإنترنت  المتعددة  الو�سائط  اأهمها  من  بعد،  عن  الإر�سادية 
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د. طارق محمد جيتواقع الإرشاد المدرسي خلال جائحة كورونا من وجهة نظر مرشدي ومرشدات المدارس الحكومية

اأكانت ن�سية اأم �سوتية اأم مرئية، واقترحت الدرا�سة �ضرورة زيادة 
فاعلية تقديم تلك الخدمات عن بعد.

ا�ستطلاعية  درا�سة   )2021( المغربي  اأجرى  فل�سطين،  وفي 
هدفت اإلى التعرف اإلى دور المر�سد في توفير بيئة نف�سية اآمنة في ظل 
جائحة كورونا والك�سف عن تاأثرها بعدد من المتغيرات، من خلال 
الخليل.  لمحافظة  تابعة  لمدار�س  مديراً   )86( على  وزعت  ا�ستبانة 
المر�سد جاء بدرجة متو�سطة، وك�سفت  اأن دور  الدرا�سة  اأظهرت  وقد 
عن عدم وجود اختلاف فيه يعزى لختلاف متغير: الجن�س، والموؤهل 

العلمي، و�سنوات الخبرة. 
واأجرى كازنو�سكي )kasnosky, 2021( درا�سة تحليلية هدفت 
اإلى تحديد التدخلات التي يمكن للمر�سد تنفيذها لم�ساعدة الطلبة على 
تجاوز التحديات التي فر�ستها جائحة كورونا على طلبة المدار�س 
ال�ستطلاعية،  الدرا�سات  من  عدد  نتائج  �سوء  في  عنها  والنقطاع 
ب�سكل ملحوظ  انخف�س  قد  الفردي  الإر�ساد  اأن  النتائج  اأظهرت  وقد 
متابعة  على  الإر�ساد  مهام  واقت�ضرت  الجائحة  قبل  معه  مقارنة 
المعلومات والم�ساعدة  اإلى توفير  اإ�سافة  الفترا�سي  الطلبة  ح�سور 
التكنولوجية. وقد اأكدت نتائج الم�ضروع على اأن المر�سدين يحتاجون 
الطلبة  مع  الفترا�سي  التوا�سل  من  يمكنهم  منا�سب  تدريب  اإلى 
للتعرف على تلك التحديات وتقديم الم�ساعدة الممكنة للطلبة واأ�سارت 
في  لما  الطلبة  ح�سور  تتبع  مثل  اإدارية  بمهمات  تكليفهم  عدم  اإلى 
ذلك انعكا�سات �سلبية على جوهر العلاقة بينهم وبين الطلبة، ومن 
اأبرز تو�سيات الدرا�سة توفير الموارد ال�سحة النف�سية للطلبة واأولياء 

اأمروهم من خلال فتح خطوط �ساخنة للتوا�سل مع المر�سدين. 
Heled & Davi-( ودافيدوفيت�ش  هيليد  درا�سة تناولت   ققد 
في  طبق  الذي  المدر�سي  الإر�ساد  واقع  التحليلية   )dovitch, 2021
المقابلات  عك�سته  والتي  كورونا  جائحة  ظل  في  القد�س  مدار�س 
التي اأجريت مع )948( مر�سدا ومر�سدة. وقد ك�سفت نتائج الدرا�سة 
اأن الإر�ساد المدر�سي قد اقت�ضر على توجيه المعلمين، وتقديم الدعم 
لهم لتحفيزهم على التوا�سل الم�ستمر مع الطلبة خلال انقطاعهم عن 
المدر�سة، والقيام بالمهام الإدارية التي كلفوا فيها من قبل الإدارات 
المدر�سية بمتابعة قيام المعلمين باأعمالهم عبر المن�سات التعليمية، 

ومتابعة ح�سور الطلبة لهذه المن�سات. 
جائحة  ظل  في  الإر�سادية  الخدمات  تقديم  كيفية  ولو�سف 
 Pedroso( واآخرون  بيدرو�سو  درا�سة  باناي  في  اأجريت  كورونا 
اأجريت  وقد  النوعي.  التحليلي  المنهج  اتبعت  والتي   ،)et al., 2022

مقابلات �سبه منظمة مع خم�سة مر�سدين نف�سيين تم اختيارهم وفق 
نتائج  ك�سفت  وقد  العملية.  والخبرة  العلمي  للموؤهل  محددة  معايير 
الدرا�سة اأن عدم كفاية الدعم الإداري المقدم للمر�سدين، والقيود التي 
واأن�سطة  تكنولوجية  و�سائل  من  التقنية  والمحددات  عليهم،  تفر�س 
افترا�سية عبر النترنت كانت من اأبرز التحديات التي واجهت تقديم 
اأن تقديم الخدمات  خدمات التوجيه والإر�ساد. واأكدت النتائج على 
اإلى  والنظر  للعمل،  �سديدة  يتطلب رغبة  الإر�سادية في ظل الجائحة 

مهنة الإر�ساد على انها مهنة اإن�سانية ولي�ست مجرد وظيفة. 
وللتعرف على دور المر�سد الطلابي في احتواء الآثار النف�سية 
لجائحة كورونا اأجرى محمد )2022( درا�سة تحليلية في ال�سعودية 
طبقت على )195( مر�سدا ومر�سدة من خلال توزيع ا�ستبيان ت�سمن 
ممار�سات مقترحة يمكن تنفيذها في المدار�س وح�سبت درجة اأدائها. 

وقد ك�سفت النتائج اأن عقد المحا�ضرات والندوات التوعوية عن بعد 
وا�ستخدام العر�س المرئي والر�سائل الإر�سادية عبر مواقع التوا�سل 
برامج  لتنفيذ  والتخطيط  الكترونيا  الن�ضرات  وتوزيع  الجتماعي 
اإر�سادية افترا�سية من اأبرز الممار�سات التي نفذت ب�سورة محدودة 
خلال الجائحة، واأظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة في ممار�سات 
احتواء الآثار النف�سية تعزى لختلاف متغير الجن�س في حين كانت 
الفروق دالة تبعاً لختلاف المرحلة الدرا�سية في المدر�سة ول�سالح 

المرحلة البتدائية.
واأجرى الدو�سري وزايد )2022( درا�سة تحليلية هدفت لتقييم 
كورونا  جائحة  خلال  الطلبة  نظر  وجهة  من  الطلابي  المر�سد  دور 
واأظهرت  وطالبة.  طالبا   )415( على  طبق  ا�ستبيان  با�ستخدام 
اقت�ضرت  الطلابي  المر�سد  نفذها  التي  الممار�سات  اأكثر  اأن  النتائج 
التعليمية وتخ�سي�س رقم  الطلبة عن المن�سات  على متابعة غياب 
اأب  وات�س  مجموعات  وعمل  الإر�سادية  ال�ست�سارات  لتقديم  جوال 
كانت  فقد  اأخرى  جهة  ومن  الطلبة.  مع  التوا�سل  عملية  لت�سهيل 
لأبنائهم  المور  اأولياء  متابعة  من  بالتاأكد  المتمثلة  الممار�سات 
في دخول المن�سات والم�ساعدة على توفير اأجهزة حا�سوب باأ�سعار 
الأدوار  اأقل  من  المدر�سة  في  المعلمين  لمقابلة  والتن�سيق  رمزية، 

تطبيقا في المدار�س. 
اإلى  درا�سة تحليلية هدفت   )2022( ويو�سف  الر�سيدي  واأجرت 
المتو�سطة  المرحلة  مدار�س  في  التربوي  الإر�ساد  واقع  اإلى  التعرف 
واقع  مجالين:  يت�سمن  ا�ستبيان،  خلال  من  المنورة  المدينة  في 
 )87( على  طبق  حيث  تواجهه؛  التي  والتحديات  التربوي  الإر�ساد 
اقتناع  وعدم  الإداري  الت�سلط  اأن  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  مر�سدة. 
الإدارات المدر�سية بدور الإر�ساد وقلة الإمكانات المادية والن�سغال 
نف�سية  ومقايي�س  اختبارات  توفر  وعد  الإر�سادية  ال�سجلات  بتوثيق 
تلك  في  المطبق  التربوي  الإر�ساد  تحديات  اأبرز  من  المر�سدات  لدى 
المدار�س، كما اأظهرت النتائج اأن فروق غير دالة اإح�سائيًّا في اأدائهن 
على المقيا�س ككل تبعًا لختلاف متغيري �سنوات الخدمة، والموؤهل 

العلمي.
في  تنوع  هناك  اأن  ا�ستعر�ست  التي  الدرا�سات  من  ويلاحظ 
المنهج المتبع فيها، فهناك درا�سات و�سفية قدمت تو�سيحاً لطبيعة 
 Szlamka( درا�سة  مثل:  كورونا،  جائحة  ظل  في  المدر�سي  الإر�ساد 
نوعية  تحليلية  واأخرى   ،)2021( خليفة  ودرا�سة   ،)et al., 2021

اعتماداً  الجائحة  خلال  المقدمة  الإر�سادية  الخدمات  واقع  و�سفت 
 Heled( درا�سة  مثل:  البيانات،  لجمع  رئي�سة  كو�سيلة  المقابلة  على 
Davidovitch, 2021 &(، ودرا�سة )Pedroso et al., 2022(، واأخرى 

التي   )2021( المغربي  درا�سة  مثل  ال�ستبانة  ا�ستخدمت  م�سحية 
اهتمت بوجهات نظر المدراء حول الدور الإر�سادي في ظل الجائحة، 
الر�سيدي ويو�سف )2022(؛ حيث  ودرا�سة محمد )2022( ودرا�سة 
اهتمتا بتقييم المر�سدين لهذا الدور، ودرا�سة الدو�ضري )2022( التي 

اهتمت بتقييم الطلبة لطبيعة هذا الدور. 
ويمكن القول اإن مو�سوع الدرا�سة لم يُغطى في مناطق مختلفة 
من الوطن العربي بما يتلاءم مع اأهمية هذا المو�سوع، وجاءت هذه 
الدرا�سة لتك�سف عن واقع الإر�ساد المدر�سي في ظل جائحة كورونا 
وتق�سي  الحكومية  المدار�س  ومر�سدات  مر�سدي  نظر  وجهة  من 

اختلافها تبعا لختلاف الجن�س و�سنوات الخبرة.
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)42( - آب 2023م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )14( - العدد 

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
للمدار�س  اإغلاق  من  رافقها  وما  كورونا  جائحة  قل�ست  لقد 
المر�سد  دور  من  متقطعة  اأو  متوا�سلة  زمنية  لمدد  �سحي  وحجر 
المدر�سي في العملية التعليمية، ومع ظهور تداعيات �سلبية للجائحة 
لدى الطلبة جراء التحول اإلى التعلم عن بعد ظهرت الحاجة ال�سديدة 
اإلى الخدمات الإر�سادية بهدف توفير الحماية والدعم النف�سي وتقديم 

ال�ست�سارة اللازمة لحل الم�سكلات التي تواجه الطلبة.  
اأن دور المر�سد خلال الجائحة كان  وقد ك�سفت درا�سات عدة 
اإدارية مثل متابعة  دون الم�ستوى المطلوب ركز على تنفيذ مهمات 
ح�سور الطلبة للمن�سات التعليمية التي قد يكلف فيها من قبل مدير 
الطلبة  وبين  المر�سدين  بين  محدود  توا�سل  اإلى  اإ�سافة  المدر�سة 
البحث  اإجراء المزيد من  اإلى  الدرا�سات  واولياء امورهم، ودعت هذه 
في هذا المو�سوع والوقوف على واقع الإر�ساد المدر�سي في المدار�س 
الحكومية في مناطق مختلفة �سمن البلد الواحد )المغربي، 2021؛ 

  .)2022 2022؛ محمد،  الدو�ضري، 2022؛ الع�سو�س، 
وجاءت هذه الدرا�سة لتجي الأ�سئلة الآتية:

المدر�سي في ظل جائحة  � الإر�ساد  واقع  ما  الأول:  ال�سوؤال 
كورونا من وجهة نظر مر�سدي ومر�سدات المدار�س الحكومية؟ 

ال�سوؤال الثاني: هل يختلف واقع الإر�ساد المدر�سي في ظل  �
جائحة كورونا من وجهة نظر مر�سدي ومر�سدات المدار�س الحكومية 

تبعاً لختلاف متغيري الجن�س؟ 
ال�سوؤال الثالث: هل يختلف واقع الإر�ساد المدر�سي في ظل  �

جائحة كورونا من وجهة نظر مر�سدي ومر�سدات المدار�س الحكومية 
تبعاً لختلاف �سنوات الخبرة؟

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:
المر�سد المدر�سي: هو »�سخ�س محترف ومتخ�س�س في مجال 
الإر�ساد مدرب على تقديم الم�ساعدة لجميع الطلبة في حل م�سكلاتهم 
اأو  فردية  بطريقة  والأخلاقية  والتعليمية  والجتماعية  النف�سية 
)بولقرون  والمدر�سي«  النف�سي  التكيف  تحقيق  اجل  من  جماعية 
المتخ�س�س  بالموظف  اإجرائيا  ويعرف   ،)33:2021 وخ�ضراوي، 
في  تربوي  مر�سد  وظيفة  في  ويعمل  مجالته  اإحدى  اأو  بالإر�ساد 

المدار�س الحكومية لوزارة التربية والتعليم الأردنية.
الإر�ساد المدر�سي: هو الخدمات التي يقدمها اخت�سا�سيون في 
علم النف�س الإر�سادي وفق مبادئ، واأ�ساليب درا�سة ال�سلوك الإن�ساني 
الجانب  التاأكيد  لم  خدمات  ويقدمون  المختلفة،  نموه  مراحل  خلال 
لديه،  التوافق  لتحقيق  وا�ستغلاله  الم�ستر�سد  �سخ�سية  في  الإيجابي 
النمو  مطالب  تحقيق  على  ت�ساعد  جيدة  مهارات  اكت�ساب  بهدف 
الإر�ساد  ويقدم  القرار،  اتخاذ  قدرة  واكت�ساب  الحياة،  مع  والتوافق 
لجميع الأفراد في المراحل العمرية المختلفة وفي مختلف المجالت، 

الأ�ضرة والمدر�سة والعمل )مقدم، 2015: 176(.
اأفراد العينة على  الإر�ساد المدر�سي: هو درجة ا�ستجابة  واقع 
ظل  في  المدر�سي  الإر�ساد  واقع  اإلى  للتعرف  اأعدت  التي  ال�ستبانة 
جائحة كورونا من وجهة نظر مر�سدي ومر�سدات المدار�س الحكومية. 
تم  النت�سار  �ضريع  معدي  فيرو�سي  مر�س  كورونا:  جائحة 

باأعرا�س  يت�سبب  ال�سيطرة عليه طبيا وقد  اكت�سافه حديثا وي�سعب 
لدى  خا�سة  الوفاة  اإلى  توؤدي  قد  فيه  الإ�سابة  عند  تظهر  خطيرة 
والجهاز  وال�ضرايين  القلب  اأمرا�س  مثل  المزمنة  الأمرا�س  مر�سى 

.)WHO, 2020( التنف�سي

أهمية الدراسة:
اأهمية  من  النظرية  الناحية  من  الدرا�سة  اأهمية  تتجلى 
التحولت  �سوء  في  المدر�سي  بالإر�ساد  يتعلق  الذي  مو�سوعها 
التعليمية من مختلف جوانبها خلال جائحة  العملية  التي �سهدتها 
كورونا وما خلفتها الجائحة من انعكا�سات �سلبية على الطلبة نف�سياً 
واجتماعياً واأكاديمياً. ول �سك اأن تدخل المر�سد في الوقت المنا�سب 
بالإر�ساد  للنهو�س  الحاجة  لذا ظهرت  التداعيات  اأثر هذه  يقلل من 
ممار�سته  وبالتالي  التكنولوجية،  التطورات  مع  ليتلاءم  المدر�سي 

داخل وخارج المدر�سة على حد �سواء خا�سة عند ظهور الأزمات. 
ومن الناحية التطبيقية فاإن الدرا�سة الحالية توفر اأداة لقيا�س 
المدار�س  المدر�سي من وجهة نظر مر�سدي ومر�سدات  الإر�ساد  واقع 
الحكومية، ويمكن ال�ستفادة من نتائجها في ت�سميم برامج اإر�سادية 
تنموية لكل فئات الطلبة من خلال تحديد الخدمات الإر�سادية التي 
تحتاج اإلى تطوير وتحديث للنهو�س بالإر�ساد المدر�سي ب�سكل عام 

والعمل على تحقيق الجودة المطلوبة فيها. 

حدود الدراسة ومحدداتها:
مر�سداً  �  )63( على  الدرا�سة  اقت�ضرت  الب�سرية:  الحدود 

ومر�سدة.
المدار�س  � على  الدرا�سة  هذه  اقت�ضرت  المكانية:  الحدود 

الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم للواء الرمثا.
الحدود الزمانية: طبقت هذه الدرا�سة في الف�سل الدرا�سي  �

الثاني للعام الدرا�سي: 2021 /2022.
بالخ�سائ�س  � الدرا�سة  نتائج  تحددت  الدرا�سة:  محددات 

ال�سيكومترية لأداتي الدرا�سة من حيث ال�سدق والثبات والمو�سوعية 
في ا�ستجابات اأفراد العينة عليها.

منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

منهجية الدراسة:

بو�سفه  الم�سحي  التحليلي  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  اتبعت 
الن�سب للتعرف على واقع الإر�ساد الفترا�سي المطبق في المدار�س 
الحكومية ومدى اختلافه تبعا لختلاف متغيري )الجن�س و�سنوات 

الخبرة(، وفيما يلي عر�سا للطريقة والإجراءات المتبعة فيها.

مجتمع الدراسة وعينتها:

ا�ستمل مجتمع الدرا�سة على جميع مر�سدي ومر�سدات المدرا�س 
الحكومية التابعة للواء الرمثا، والبالغ عددهم )72( مر�سداً ومر�سدة، 
العينة  واختيرت  الإلكتروني،  البريد  عبر  الدرا�سة  اأداة  عليهم  وزعت 
ع�سوائياً؛ حيث بلغت )63( مر�سداً ومر�سدة، وبن�سبة تمثيل بلغت )88 
%(، موزعين وفقاً لمتغيري الجن�س و�سنوات الخبرة، كما هو مبين 

في الجدول )1(.
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الجدول )1(
 توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيرات والجنس وسنوات الخبرة

�سنوات الخبرةالجن�شالمتغير

< 10�سنوات4 - 10 �سنوات< 4 �سنواتاأنثىذكر

3330252216العدد

25%35%40%48%52%الن�سبة

أداة الدراسة وخصائصها: 

ا�ستبانة واقع الإر�ساد المدر�سي: قام الباحث باإعداد ا�ستبانة 
اأبرزها:  من  عدة،  درا�سات  اإلى  ا�ستنادا  المدر�سي  الإر�ساد  واقع 
ودرا�سة محمد   ،)2021( المغربي  ودرا�سة   ،)2021( درا�سة خليفة 
ومحمد  الر�سيدي  ودرا�سة   ،)2022( الدو�ضري  ودرا�سة   ،)2022(
تكون بالتجاهين  ال�ستبانة بحيث  فقرات  )2022(؛ حيث �سيغت 
الموجب وال�سالب وبما يتنا�سب مع طبيعة مهنة الإر�ساد في الأردن، 
لواقع  مجالت  اأربعة  تحديد  تم  الدرا�سات  هذه  اإلى  وبال�ستناد 
والتقدم  النمو  المدر�سي،  الإر�ساد  طبيعة  هي:  المدر�سي،  الإر�ساد 

المهني، التفاعل الإداري، التفاعل الجتماعي. 

صدق الأداة:

تم التاأكد من �سدق الأداة بطريقتين، هما: 
ذوي  من  محكمين  على  ال�ستبانة  عر�ست  الظاهري:  ال�سدق 
بملاحظاتهم  الأخذ  وبعد  الدرا�سة  بمو�سوع  والخت�سا�س  الخبرة 
ب�سورتها  الأداة  تكونت  قبلهم  من  المقترحة  التعديلات  واإجراء 
الإر�ساد  اأربعة مجالت لواقع  النهائية من )30( فقرة موزعة على 
والتقدم  والنمو  المدر�سي،  الإر�ساد  بطبيعة  والمتعقلة:  المدر�سي 

المهني الحا�سل فيه، والتفاعل الإداري، والتفاعل الجتماعي. 
ليكرت  وفقا لمقيا�س  الأداء  فقرات  الإجابة على  �سلم  وتكون 
اإلى حد ما، غير  اإلى درجة كبيرة، موافق، موافق  الخما�سي )موافق 
التدرج  مقيا�س  وا�ستخدم  كبيرة(.  درجة  اإلى  موافق  غير  موافق، 
وفقا  الدرا�سة  اأداة  فقرات  لتقييم  المدى  على ح�ساب  القائم  الن�سبي 
يتراوح  التي  الفقرات  وتمثله  منخف�س  درجة  هي:  درجات،  لثلاثة 
وتمثله  متو�سط  ودرجة   ،)2.33  -  1( بين  ما  الح�سابي  متو�سطها 
الفقرات التي يتراوح متو�سطها الح�سابي ما بين )2.34 - 3.67(، 
التي يتراوح متو�سطها الح�سابي ما  الفقرات  ودرجة مرتفع وتمثله 

بين )3.68 - 5(.
ا�ستطلاعية  عينة  على  الدرا�سة  اأداة  طبقت  البنائي:  ال�سدق 
الدرا�سة وح�ساب  ومر�سدة من خارج عينة  )20( مر�سداً  مكونة من 
ال�ستبانة مع مجالها؛ حيث  ارتباط كل فقرة من فقرات  معاملات 
تراوحت �سمن الفئة )47. - 96.(، ومع الأداة ككل �سمن الفئة )35 

.- 93.( وهي قيم مقبولة لغايات البحث العلمي.
ثبات الأداة:

كرونباخ  لمعادلة  وفقاً  الداخلي  الت�ساق  معاملات  ح�سبت 
األفا لكافة مجالت مقيا�س الر�سا الوظيفي ككل ومجالته الخم�سة 
للمقيا�س   ).95( بلغ  حيث  ال�ستطلاعية؛  العينة  على  تطبيقه  بعد 
 85( الفئة  �سمن  الخم�سة  المقيا�س  لمجالت  قيمته  وتراوحت  ككل 

.- 95.(، وهي قيم مقبولة لغايات البحث العلمي.

متغيرات الدراسة:

في  المدر�سي  الإر�ساد  بواقع  التابع  الدرا�سة  متغير  تمثل 
نظر  وجهة  من  كورونا  جائحة  �سوء  في  الحكومية  المدرا�س 
والك�سف  الوظيفي،  بالر�سا  المر�سدين والمر�سدات وتق�سي علاقتها 
�سنوات  اإناث(،  )ذكور،  الجن�س  متغير:  لختلاف  تبعاً  اختلافها  عن 
الخبرة في الوظيفة الحالية بفئاته الثلاثة )اأقل من 4 �سنوات، 4 - 

10 �سنوات فاأكثر(. 10 �سنوات، 

نتائج الدراسة ومناقشتها: 

فيما يلي عر�ش لنتائج الدرا�سة تبعا لأ�سئلتها: 
نتائج ال�سوؤال الأول، الذي ن�س على: ما واقع الإر�ساد المدر�سي 

في المدار�س الحكومية من وجهة نظر المر�سدين والمر�سدات؟
والنحرافات  المتو�سطات  الأول، ح�سبت  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
والدرجة  المدر�سي  الإر�ساد  واقع  مقيا�س  مجالت  على  المعيارية 

الكلية للمقيا�س ككل، كما هو مو�سح في الجدول )2(.
الجدول )2(

 المتوسطات الحسابية لمجالات مقياس واقع الإرشاد المدرسي والدرجة الكلية للمقياس ككل

درجة الداءالنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالمجال

متو�سط2.650.543طبيعة الإر�ساد المدر�سي

متو�سط2.860.608النمو والتقدم المهني

متو�سط0.967؟؟ 3.58التفاعل الإداري

متو�سط3.500.570التفاعل الجتماعي

متو�سط3.220.476الدرجة الكلية

ي�سير الجدول )2( اإلى اأن الأداء على المقيا�س ككل جاء بدرجة 
الح�سابي  المتو�سطات  تراوحت  حيث  المجالت؛  ولجميع  متو�سط 
لمجالت المقيا�س ما بين )2.65 - 3.50(، وبلغ المتو�سط الح�سابي 
العام للمقيا�س ككل )3.22(. وتدل هذه القيم للمتو�سطات الح�سابية 
الإر�ساد المدر�سي في ظل جائحة  الر�سا عن واقع  اأن م�ستوى  على 
وتتفق  والمر�سدات،  المر�سدين  لدى  الماأمول  الم�ستوى  دون  كورونا 
هذه النتيجة مع نتائج درا�سة المغربي )2021(، والتي اأ�سارت اإلى 

اأن دور المر�سد جاء بدرجة متو�سط في ظل جائحة كورونا. 
اأما بالن�سبة لفقرات كل مجال كانت النتائج كما يلي:

اأولً: مجال طبيعة الإر�ساد المدر�سي  ●
ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لفقرات 

مجال طبيعة الإر�ساد المدر�سي، كما هو مبين في الجدول )3(.
الجدول )3( 

المتوسطات الحسابية )س( والانحرافات المعيارية )ع( لفقرات مجال طبيعة الإرشاد المدرسي

درجة الرتبةع�شالفقرة
الأداء

يقت�ضر عملي في ظل جائحة كورونا على 
متابعة ح�سور الطلبة للمن�سات التعليمية 

وتفاعلهم مع معلميهم
مرتفعة3.98.7731



76

)42( - آب 2023م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )14( - العدد 

درجة الرتبةع�شالفقرة
الأداء

الخدمات الإر�سادية المقدمة عن بعد ل 
مرتفعة3.981.2251تخدم جميع فئات الطلبة

يوفر الإر�ساد المدر�سي الفترا�سي الوقت 
مرتفعة6762. 2.35والجهد

لدي القدرة على تطبيق الإر�ساد الرقمي 
منخف�سة6103. 2.17وتحقيق درجة عالية من الإنتاجية

تجرى جل�سات اإر�سادية تتيح للطلبة تفريغ 
منخف�سة5484. 2.08انفعالتهم ال�سلبية

المنتديات الإلكترونية لي�ست منا�سبة لطرح 
منخف�سة4755. 2.00الق�سايا القانونية

الدلة الإر�سادية متوفرة وفيها معلومات 
منخف�سة4755. 2.00كافية �سوابط التوا�سل الفترا�سي

متو�سطة2.65.5429المجال ككل

جاء  للمجال  العام  الح�سابي  المتو�سط  اأن   )3( الجدول  يظهر 
لدرجة  وفقاً  فقراته  وتوزعت   ،)2.65( بلغ  حيث  متو�سط  بدرجة 
الداء بين المنخف�س والمرتفع؛ حيث تراوحت المتو�سطات الح�سابية 
لها ما بين )2.00 - 3.98(.وقد كان المتو�سط الح�سابي للفقرتين:« 
الطلبة  ح�سور  متابعة  على  كورونا  جائحة  ظل  في  عملي  يقت�ضر 
التعليمية وتفاعلهم مع معلميهم«، »الخدمات الإر�سادية  للمن�سات 
عن بعد ل تخدم جميع فئات الطلبة« هو الأعلى قيمة مقارنة معه 

لبقية فقرات المجال.
 ،)Heled & Davidovitch, 2021( وتدعم هذه النتيجة درا�سة
ودرا�سة )Kasnosky, 2021(؛ حيث اأكدتا اأن جائحة كورونا اأدت اإلى 
البعد عن جوهر الإر�ساد المدر�سي والقت�سار على مهمات اإدارية مثل 
متابعة غياب الطلبة عن المن�سات التعليمية خلال فترة انقطاعهم 
الإدارات  تركيز  ب�سبب  النتيجة  هذه  الباحث  ويف�ضر  المدار�س.  عن 
التعليمية  للمن�سات  الطلبة  ح�سور  على  الجائحة  بداية  المدر�سية 
واأن  بعد،  التعلم عن  اإلى  المفاجئ  النتقال  فيها مع  بهدف دمجهم 
اآثار  اإليه هذا الحول من  هذه المهمة منوطة بالمر�سد ب�سبب ما اأدى 
نف�سية �سلبية، وبخا�سة في ظل ال�سعي ال�سيطرة على الجائحة الذي 
قد ياأخذ وقتاً طويلًا، ما يعني ا�ستمرار ا�ستخدام هذه ا�ستخدام هذه 

المن�سات كبديل للمدر�سة.
اإر�سادية  جل�سات  “تجرى  للفقرة:  الح�سابي  المتو�سط  وبلغ 
ال�سلبية” بدرجة منخف�س )2.08(،  انفعالتهم  تتيح للطلبة تفريغ 
تلتها الفقرة: »المنتديات الإلكترونية لي�ست منا�سبة لطرح الق�سايا 
القانونية«، وبمتو�سط بلغ )2.00(؛ حيث جاءتا بدرجة منخف�س ما 
يدل على قلة تطبيقهما في المدار�س. وتوؤكد الفقرة: »الدلة الإر�سادية 
الفترا�سي«،  التوا�سل  �سوابط  كافية  معلومات  وفيها  متوفرة 
والتي جاءت بدرجة منخف�س اأن الأدلة الإر�سادية لتطبيق الإر�ساد 
اأن ا�ستخدام الواقع الفترا�سي  الفترا�سي غير كافية، ما يدل على 
ويف�ضر  للمر�سدين،  بالن�سبة  غام�ساً  زال  ما  المدر�سي  الإر�ساد  في 
الباحث هذه النتيجة ب�سبب حداثة التجربة واأنها تحتاج والتعقيدات 
الذي  الأمر  الإر�سادي،  العمل  طبيعة  على  الجائحة  عك�ستها  التي 

يتطلب اإعداداً وتاأهيلًا وتهيئة م�سبقة. 

ثانياً: مجال النمو والتقدم المهني ●
ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لفقرات 

مجال طبيعة الإر�ساد المدر�سي، كما هو مبين في الجدول )4(.
الجدول )4( 

المتوسطات الحسابية)س( والانحرافات المعيارية )ع( لفقرات مجال النمو والتقدم المهني

الرتبةع�شالفقرة
درجة 

الأداء
هناك حاجة للاإعداد والتاأهيل لتطبيق 

الختبارات والمقايي�س النف�سية
متو�سطة3.481.001

لي�س هناك اإمكانية لكت�ساب خبرات 
متخ�س�سة للمر�سدين خارج المدر�سة

متو�سطة3.411.05702

ال�سعي لمعرفة ما هو جديد ومواكبة 
التطورات التكنولوجية وال�ستفادة 
منها بما يخدم الر�سالة الإر�سادية

متو�سطة3.191.2553

هناك فر�س للتدريب واتقان المزيد 
من المهارات الإر�سادية عن بعد

منخف�سة8704. 2.22

فر�س الم�ساركة في الندوات 
والموؤتمرات المرئية المتخ�س�سة 

بالوقاية من اآثار جائحة كورونا غير 
كافية

منخف�سة4755. 2.00

متو�سطة608. 2.86المجال ككل

جاء  للمجال  العام  الح�سابي  المتو�سط  اأن   )4( الجدول  يظهر 
الح�سابية  المتو�سطات  وتراوحت   )2.86( بلغ  متو�سط حيث  بدرجة 
الح�سابي  المتو�سط  كان  وقد   ،)3.48  -  2.00( بين  ما  لفقراتها 
الختبارات  لتطبيق  والتاأهيل  للاإعداد  حاجة  هناك  للفقرة:« 
حيث  الفقرات؛  لبقية  معه  مقارنة  الأعلى  النف�سية«  والمقايي�س 
خبرات  لكت�ساب  اإمكانية  هناك  »لي�س  الفقرة  تلتها   )3.48( بلغ 
مقداره  ح�سابي  بمتو�سط   « المدر�سة  خارج  للمر�سدين  متخ�س�سة 
ومواكبة  جديد  هو  ما  لمعرفة  ال�سعي  الفقرة:«  ثم  ومن   )3.41(
الر�سالة  يخدم  بما  منها  وال�ستفادة  التكنولوجية  التطورات 
النتيجة  هذه  وتدعم   .)3.19( مقداره  الإر�سادية« بمتو�سط ح�سابي 
اأن عدم توفر  اأكدت على  والتي   ،)2022( الر�سيدي ويو�سف  درا�سة 
حيث  الطلبة؛  م�سكلات  ت�سخي�س  تحكم  �سحيحة  علمية  منهجية 
يعتمد المر�سد على حد�سه وخبراته ال�سابقة في ت�سخي�سها بعيداً عن 

اأدوات القيا�س العلمية.
اإن تطبيق الختبارات والمقايي�س النف�سية على الطلبة يتطلب 
ترتيبات مركزية وو�سع خطط اإجرائية لعقدها كما يحتاج اإلى خبراء 
يعملون على تقنين هذه المقايي�س واإعدادها بما يتنا�سب مع البيئة 
ال�سحيح  العلمي  بالأ�سلوب  نتائجها  تحليل  على  والعمل  المحلية 
البيئة  ا�ستخدام  اإلى  التحول  ثقافة  ن�ضر  دون  يتم  اأن  يمكن  ل  وهذا 
الفترا�سية ابتداء اإ�سافة اإلى التكاليف المادية العالية التي يتطلبها 
خ�س�س  جلها  واأن  خا�سة  المتاحة  الإمكانيات  تفوق  والتي  ذلك 

لمكافحة الجائحة. 
وبلغ المتو�سط الح�سابي للفقرة:«: فر�س الم�ساركة في الندوات 
اآثار جائحة كورونا  بالوقاية من  المتخ�س�سة  المرئية  والموؤتمرات 
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غير كافية » )2.00( و�سمن درجة اأداء متو�سطة، وتدل هذه النتيجة 
على حاجة المر�سدين للم�ساركة في الندوات والموؤتمرات الفترا�سية 
الكفايات  لتطوير  العالمي  او  المحلي  الم�ستوى  على  المتخ�س�سة 

المهنية لديهم.
الإر�سادية  ال�سكل من الخدمات  باأن هذا  النتيجة  وتف�ضر هذه 
يعد اأمرا جديدا بالن�سبة لطلبة المدار�س والمر�سدين ويتطلب ا�ستخدام 
تطبيقات ذكية خا�سة ل تعمل دون توفر النترنت على مدار ال�ساعة 
اأنها  بمعنى  مجانية  غير  ومعظمها  المدر�سة  عن  انقطاعهم  ظل  في 
الجائحة  بداية  �سعبا  كان  ذلك  وتطبيق  الطلبة  لجميع  متاحة  غير 

ب�سبب عدم انتظام التعليم والتحول اإلى التعلم عن بعد. 
ثالثاً: مجال التفاعل الإداري ●

ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لفقرات 
مجال طبيعة الإر�ساد المدر�سي، كما هو مبين في الجدول )5(.

الجدول )5( 
المتوسطات الحسابية )س( والانحرافات المعيارية )ع( لفقرات مجال التفاعل الإداري

الرتبةع�شالفقرة
درجة 

الأداء
هناك مراعاة من قبل مدراء المدار�س 
لخ�سو�سية المر�سدين وعدم تكليفهم 

باأعباء اإدارية اإ�سافية
مرتفعة3.97.8221

يوفر المدير �سبل التوا�سل مع اولياء 
المور المختلفة لحل م�سكلات اأبنائهم

مرتفعة3.87.8132

يقدم الرئي�س المبا�ضر الم�ساعدة عندما 
اأحتاجها

مرتفعة3.81.9983

هناك دور فاعل للاإدارة في ت�سهيل 
تنفيذ الخدمات الإر�سادية الفترا�سية

مرتفعة3.76.8754

هناك قيود تفر�سها التعليمات 
الناظمة لمهنة الإر�ساد على الإدارة 

تحد من �سلاحيات المر�سد خارج 
المدر�سة

مرتفعة3.731.03495

الحر�س على تاأهيل المر�سدين 
با�ستمرار للعمل داخل وخارج المدر�سة

مرتفعة3.71.8516

ت�سع الإدارة حدود معقولة لممار�سة 
الإر�ساد الفترا�سي

متو�سطة3.671.00007

المو�سوعية لدى الإدارة في تكليف 
المر�سدين بالمهام وفقا للاأنظمة 

والتعليمات
متو�سطة3.65.9538

اهتمام الإدارة بحل الم�سكلات التي 
تواجه المر�سدين ومحاولة حلها ما 

اأمكن
متو�سطة3.63.8859

متو�سطة3.58.697المجال ككل

جاء  للمجال  العام  الح�سابي  المتو�سط  اأن   )5( الجدول  يظهر 
درجة  �سمن  فقراته  وتوزعت   ،)3.58( بلغ  حيث  متو�سط؛  بدرجة 
متو�سط ومرتفع، وتراوحت المتو�سطات الح�سابية لها ما بين )2.00 

من  مراعاة  »هناك  للفقرة:  الح�سابي  المتو�سط  كان  وقد   .)3.97  -
باأعباء  تكليفهم  وعدم  المر�سدين  لخ�سو�سية  المدار�س  مدراء  قبل 
اإدارية اإ�سافية« بمتو�سط ح�سابي قدره )3.97( تلتها الفقرة »يوفر 
م�سكلات  لحل  المختلفة  المور  اأولياء  مع  التوا�سل  �سبل  المدير 
»يقدم  الفقرة:  ثم  ومن   )3.87( قدره  ح�سابي  بمتو�سط  اأبنائهم« 
الرئي�س المبا�ضر الم�ساعدة عندما اأحتاجها« بمتو�سط ح�سابي مقداره 

.)3.81(
للعمل  الناظمة  والقوانين  الأنظمة  بجانب  يتعلق  وفيما 
قيود  »هناك  الفقرة:  جاءت  المدر�سة  وخارج  داخل  الإر�سادي 
من  تحد  الإدارة  على  الإر�ساد  لمهنة  الناظمة  التعليمات  تفر�سها 
�سلاحيات المر�سد خارج المدر�سة« بدرجة مرتفع وبمتو�سط ح�سابي 
الفقرة: »ت�سع الإدارة حدود معقولة لممار�سة  قدره )3.73(، تليها 
ذات  الفقرات  �سمن  ح�سابياً  متو�سطاً  الأعلى  الفترا�سي«  الإر�ساد 

درجة متو�سط وبمتو�سط ح�سابي قدره )3.67(.
ويمكن القول اإن هناك تخوف من العمل الإر�سادي الفترا�سي 
المجتمعي  التفاعل  من  التي تحد  العامة  والتقاليد  للاأعراف  نتيجة 
على  وحفاظه  موثوقيته  حيث  من  له  ال�سلبية  النظرة  وكذلك  معه 
لآلية  م�سبقاً  اإعداداً  يتطلب  الآمن  ال�ستخدام  واإن  الفرد،  خ�سو�سية 
الإر�ساد  اإلى  التحول  اأن  �سك  ول  اأدواته.  من  الفاعلة  ال�ستفادة 
اإطار  خارج  تنفيذه  ينظم  ت�ضريعي  اإطار  اإلى  يحتاج  الفترا�سي 

المدر�سة.
وفي �سياق التعاون الإداري لتطبيق الإر�ساد المدر�سي في ظل 
جائحة كورونا فاإن نتائج عدد من الدرا�سات تدعم اأن هناك تعاون 
الفترا�سي  التوا�سل  لت�سهيل  المدر�سية  الإدارات  قبل  من  وا�سح 
النتيجة درا�سة محمد  الطلبة، وتدعم هذه  اأمور  بين المر�سد واأولياء 
)2022(، والتي اأ�سارت �سمن نتائجها ان المر�سدين عقدوا موؤتمرات 
افترا�سية وندوات مرئية ووزعوا ن�ضرات توعوية ما يعك�س التعاون 
 ،)2022( وزايد  الدو�ضري  درا�سة  وكذلك  المجال  هذا  في  الإداري 
من  يتوا�سلون  كانوا  المر�سدين  اأن  نتائجها  �سمن  اأ�سارت  والتي 
اأب  وات�س  مجموعات  عبر  الإغلاق  فترة  طيلة  الطلبة  امور  اأولياء 
تذليل  في  الإدارة  دور  فاعلية  يعك�س  ما  بعد  فيما  م�ستمرة  وبقيت 
ال�سعاب اأمام المر�سدين ليقوموا بعملهم الإر�سادي على اأكمل وجه. 

 ،)Pedroso et al., 2022( درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتختلف 
والتي اأكدت على عدم كفاية الدعم الإداري ودرا�سة الر�سيدي ويو�سف 
اأمام  الأفق  ي�سيق  اإداري  ت�سلط  وجود  اإلى  اأ�سارت  والتي   ،)2022(
اإغلاق  اأن  ب�سبب  ذلك  الباحث  ويف�ضر  الفترا�سي،  الإر�ساد  ممار�سة 
المدار�س الحكومية جاء في ظروف غام�سة ولم يكن هناك بالإمكان 
الإدارات  تركيز  وكان  الجائحة  لحداثة  نظرا  الإغلاق  بمدة  التنبوؤ 
الفترا�سية  المن�سات  ا�ستخدام  على  الجائحة  بدء  مع  المدر�سية 

والتفاعل معها �سمانا ل�ستمرار العملية التعليمية.
رابعاً: مجال التفاعل الجتماعي ●

ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لفقرات 
مجال طبيعة الإر�ساد المدر�سي، كما هو مبين في الجدول )6(.
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)42( - آب 2023م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )14( - العدد 

الجدول )6( 
المتوسطات الحسابية)س( والانحرافات المعيارية )ع( لفقرات مجال التفاعل الاجتماعي

الرتبةع�شالفقرة
درجة 

الأداء
يوجد درجة من عدم الن�سجام بين 

مختلف الأطراف نتيجة عدم قراءة لغة 
الج�سد وتعابير الوجه

مرتفعة4.11.8251

يخاف الطلبة من تقديم م�سكلاتهم 
الكترونيا

مرتفعة4.10.7772

هناك تفاوت في التوا�سل مع ذوي 
العلاقة من طلبة واأولياء اأمور عبر 

مواقع التوا�سل الجتماعي
مرتفعة4.031.04673

ينظر اأولياء الأمور اإلى الو�سائل 
الإلكترونية في الإر�ساد اأنها لي�ست 

اآمنة
مرتفعة3.92.8094

تربطني علاقات جيدة مع الطلبة 
واأولياء اأمور ب�سبب متابعتي 

لجاهزيتهم في اأداء الختبارات 
الإلكترونية

مرتفعة3.92.7895

ي�سعب ممار�سة الر�ساد الجمعي 
لحر�س اأطراف الم�سكلة على 

الخ�سو�سية
مرتفعة3.92.9216

م�ساركة اأولياء المور الفترا�سية 
فاعلة في حل الم�سكلات الإر�سادية 

بالرغم من البعد عن المدر�سة
منخف�سة2.00.4727

اأقدم الن�سح والإر�ساد من خلال عقد 
الجتماعات الفترا�سية وتوزيع 

الن�ضرات التوعوية الإلكترونية لطلبة 
المدر�سة

منخف�سة2.00.4808

متو�سطة3.50.570المجال ككل

جاء  للمجال  العام  الح�سابي  المتو�سط  اأن   )6( الجدول  يظهر 
درجة  �سمن  فقراته  وتوزعت   )3.50( بلغ  حيث  متو�سط؛  بدرجة 
بين  ما  لها  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  حيث  ومرتفع؛  متو�سط 
)2.00 - 4.11(. وقد كان المتو�سط الح�سابي للفقرة: »يوجد درجة 
من عدم الن�سجام بين مختلف الأطراف نتيجة عدم قراءة لغة الج�سد 
وتعابير الوجه« بمتو�سط ح�سابي قدره )4.11( تلتها الفقرة: »هناك 
تفاوت في توا�سل المر�سد مع الطلبة من قبل اأولياء اأمورهم من خلال 

مواقع التوا�سل الجتماعي » بمتو�سط ح�سابي مقداره« )4.03(.
اإلى  الأمور  اأولياء  »ينظر  للفقرة:  الح�سابي  المتو�سط  وبلغ 
الو�سائل الإلكترونية في الإر�ساد اأنها لي�ست اآمنة« )3.92( وبدرجة 
اأولياء  مرتفع، وكان المتو�سط الح�سابي متدنيا للفقرتين: »م�ساركة 
بالرغم من  الإر�سادية  الم�سكلات  فاعلة في حل  الفترا�سية  المور 
البعد عن المدر�سة«، »اأقدم الن�سح والإر�ساد من خلال الجتماعات 
الفترا�سية وتوزيع الن�ضرات الإلكترونية لطلبة المدر�سة« الأدنى من 

بين فقرات ذات درجة الأداء المتو�سط حيث بلغت قيمته )2.00(.

الو�سائل  ا�ستخدام  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  الباحث  ويعزو 
بمزاياها  وتوعيتهم  التعليمية  العملية  اأطراف  قبل  من  الفترا�سية 
لإ�سدار  المجال  يفتح  ل  حتى  اآمن؛  نحو  على  ا�ستخدامها  وكيفية 
ثقافة  اأن  اإلى  اإ�سافة  مدرو�س،  غير  ب�سكل  تجاهه  ال�سلبية  الأحكام 
فيه  تتوفر  الذي  النموذجي  المكان  لأنها  للمدر�سة  تنحاز  المجتمع 
الطالب  �سلوكهم  مراقبة  على  والقدرة  الن�سباط  من  عالية  درجة 
كان  اإن  وتعديله  الإيجابي  ال�سلوك  تعزيز  وبالتالي  مبا�ضر،  ب�سكل 

�سلبياً.
ظل  في  المدر�سي  الإر�ساد  واقع  يختلف  هل  الثاني:  ال�سوؤال 
جائحة كورونا من وجهة نظر مر�سدي ومر�سدات المدار�س الحكومية 

تبعا لختلاف الجن�س؟
للاإجابة عن ال�سوؤال الثاني، ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية 
متو�سطي  بين  الفرق  لح�ساب  ت  وقيمة  المعيارية  والنحرافات 
المدر�سي،  الإر�ساد  واقع  ا�ستبانة  والمر�سدات في  المر�سدين  درجات 

والجدول )7( يو�سح ذلك.
الجدول )7(

دلالة الفرق في الدرجة الكلية على استبانة واقع الإرشاد المدرسي تبعا لاختلاف الجنس

المتو�سط العددالمجموعةالم�ستوى
الح�سابي

النحراف 
م�ستوى قيمة تالمعياري

الدللة
طبيعة 

الإر�ساد 
المدر�سي

332.523868201ذكر
-2.031.000

302.795227742اأنثى

النمو 
والتقدم 

المهني

333.224244933ذكر
6.380.479

302.460050145اأنثى

التفاعل 
الإداري

333.893964175ذكر
4.213.401

303.236759160اأنثى

التفاعل 
الجتماعي

333.481170650ذكر
-.274.013

303.520837869اأنثى

الدرجة 
الكلية

333.352556168ذكر
2.351.001

303.080031018اأنثى

يت�سح من الجدول )7( اأن قيمة ت دالة اإح�سائياً عند م�ستوى 
اأداة  على  والمر�سدات  المر�سدين  لدرجات  بالن�سبة   )α=.05( دللة 
والتفاعل  المدر�سي  الإر�ساد  طبيعة  مجالي  وعلى  ككل  الدرا�سة 
المدر�سي  الإر�ساد  اأن  على  يدل  ما  المر�سدات،  ول�سالح  الجتماعي 
خلال جائحة كورونا طبق ب�سكل اأف�سل في مدار�س الإناث مقارنة 

معه في مدار�س الذكور.
ودرا�سة   ،)2021( محمد  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتختلف 
المغربي )2021(، ودرا�سة الر�سيدي ويو�سف )2022(، والتي كانت 
متغير  لختلاف  تبعا  اإح�سائيا  دالة  غير  فيها  الأداء  في  الفروق 

الجن�س.
ويف�ضر الباحث هذه النتيجة اأن الإناث يتفوقن على الذكور من 
ناحية الن�سباط الذاتي ما يجعلهن اأكثر قدرة على فهم التعليمات 
الإر�سادية  المهمات  طبيعة  حول  المديرات  قبل  من  اإليهن  الموجهة 
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د. طارق محمد جيتواقع الإرشاد المدرسي خلال جائحة كورونا من وجهة نظر مرشدي ومرشدات المدارس الحكومية

المطلوبة وامتلاكهن طابع الحرفية في تنفيذها، واإن طبيعة المراأة 
حبا  واأكثر  بالتعليمات  التزاما  اأكثر  منها  تجعل  الف�سيولوجية 
التكيف  على  قدرتهن  يجعل  ما  جديد  هو  ما  وتجربة  للمناف�سة 

وال�ستجابة لدمج التكنولوجيا في الإر�ساد المدر�سي اأف�سل. 
حيث  تفوقن؛  الإناث  اأن  على  المجال  هذا  نتائج  وتدل 
الموجود  التعاطف  اإلى  ذلك  ويرجع  واأمهات  كمر�سدات  الم�ساركة 
الم�سكلات  ت�سخي�س  ما يجعل عملية  الفطرة  كاأمهات بحكم  لديهن 
والم�ساعر،  الذات  عن  التعبير  حيث  من  الرجل  تفوق  فالمراأة  اأ�سهل؛ 
وغالبا ما تتعلق بالتح�سيل الدرا�سي والحالة النف�سية نتيجة البعد 
اإلى  اإ�سافة  العدوانية والنحراف  عن زميلاتها والمدر�سة بعيداً عن 
اأكبر من قبل الأ�ضر بتعليم  الثقافة المجتمعية التي تعك�س اهتماما 

الإناث �سعيا منهم لتامين م�ستقبلها.  
ظل  في  المدر�سي  الإر�ساد  واقع  يختلف  هل  الثالث:  ال�سوؤال 
جائحة كورونا من وجهة نظر مر�سدي ومر�سدات المدار�س الحكومية 

تبعاً لختلاف �سنوات الخبرة؟
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
متو�سطي  بين  الفرق  لح�ساب  ت  وقيمة  المعيارية  والنحرافات 
درجات اأفراد العينة تبعا لختلاف �سنوات الخبرة في ا�ستبانة واقع 

الإر�ساد المدر�سي، والجدول )8( يو�سح ذلك.
الجدول )8(

المتوسطات الحسابية )س( والانحرافات المعيارية )ع( لواقع الإرشاد المدرسي تبعا لاختلاف 
سنوات الخبرة

�سنوات 
طبيعة الإر�ساد العددالخبرة

المدر�سي
النمو والتقدم 

المهني
التفاعل 
الإداري

التفاعل 
الجتماعي

 3-1
25�سنوات

2.812.5603.2123.104�س

257.5686.6306.3917.ع

 10-4
22�سنوات

2.4353.2633.8683.333�س

7005.4796.7200.6214.ع

 11�سنة 
16فاأكثر

2.7052.7753.7623.256�س

5581.5409.5123.3285.ع

الح�سابية  المتو�سطات  في  ظاهرياً  فروقا   )8( الجدول  يظهر 
لختلاف  تبعاً  المدر�سي  الإر�ساد  لواقع  المعيارية  والنحرافات 
المتو�سطات  بين  الإح�سائية  الفروق  دللة  ولبيان  الخبرة،  �سنوات 
 )One Way ANOVA( الأحادي  التباين  تحليل  ا�ستخدم  الح�سابية، 

على المجالت، كما يظهر الجدول )9(.
الجدول )9(

تحليل التباين الأحادي لأثر سنوات الخبرة على مجالات أداة الدراسة

�سنوات 
الخبرة

م�سدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الدللة قيمة فالمربعات

الإح�سائية

طبيعة 
الإر�ساد 
المدر�سي

بين 
1.7162.858المجموعات

3.110.0520
داخل 

16.55860.276المجموعات

�سنوات 
الخبرة

م�سدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الدللة قيمة فالمربعات

الإح�سائية

النمو 
والتقدم 
المهني

بين 
5.95022.975المجموعات

10.512.0000
داخل 

16.98160.283المجموعات

التفاعل 
الإداري

بين 
5.74622.873المجموعات

7.072.002
داخل 

24.37260.406المجموعات

التفاعل 
الجتماعي

بين 
2472.123.المجموعات

.372.6910
داخل 

19.90960.332المجموعات

الدرجة 
الكلية

بين 
6402.320.المجموعات

1.430.2470
داخل 

13.41360.224المجموعات

عند  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود   )9( الجدول  من  يتبين 
م�ستوى دللة )α =.05( تعزى لمتغير �سنوات الخبرة في مجال النمو 
والتقدم المهني ومجال التفاعل الإداري، كما يظهر ان الفروق غير 
والتفاعل  المدر�سي  الإر�ساد  طبيعة  لمجالي  فيها  اإح�سائيا  دالة 
الجتماعي تبعا لختلاف �سنوات الخبرة. ولتحديد ل�سالح من تتجه 
بالن�سبة  البعدية  للمقارنات  �سيفيه  اختبار  ا�ستخدم  الفروق،  هذه 

لمتغير �سنوات الخبرة، كما هو مبين في الجدول )10(.
الجدول )10( 

المقارنات البعدية بطريقة شافيه لأثر سنوات الخبرة في مجالات الارشاد المدرسي

�سنوات المقيا�ش
الخبرة

المتو�سط 
11 فاأكثر4 - 110 - 3الح�سابي

النمو 
والتقدم 
المهني

3 -12.5600---

10 - 43.2636 .7036*--

-*4886. 2150. 112.7750 فاأكثر

التفاعل 
الإداري

3-13.2120---

10 - 43.8682 .6562*--

-1057. -*5505. 113.7625 فاأكثر

يظهر الجدول )10( اأن الفروق في واقع الإر�ساد المدر�سي دالة 
اإح�سائيا عند م�ستوى دللة )α =.05( وفي كلا المجالين ول�سالح من 
تزيد �سنوات الخبرة لديه عن 4 �سنوات؛ حيث بلغت قيمتها )703.(، 
اأظهرت  والتي   ،)2021( المغربي  درا�سة  النتيجة مع  وتختلف هذه 
لختلاف  تبعاً  اإح�سائياً  دالة  غير  العينة  اأفراد  اأداء  في  الفروق  اأن 
الر�سيدي ويو�سف  النتيجة مع درا�سة  �سنوات الخبرة. وتختلف هذه 
اأن الأداء العام للاإر�ساد المدر�سي ل يتاأثر  اأظهرت  )2022(، والتي 

ب�سنوات الخبرة.
المهني  والتقدم  النمو  النتيجة من حيث  الباحث هذه  ويف�ضر 
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الطالبات  باأمهات  المر�سدات  تربط  التي  العلاقة  الإناث  اأن  ب�سبب 
اأف�سل،  لديهن  التكيف  فكان  وتقبله  التغيير  عليهن مجاراة  فر�ست 
تقديم الخدمات  المديرات وتركيزهن على  ب�سبب متابعة  تف�ضر  كما 
التعليمية باأ�سكالها كافة خلال فترة الجائحة ما حفز المر�سدات على 
تقديم خدمات اأف�سل مقارنة مع الذكور خروجاً من دائرة الم�ساءلة. 

التوصيات:
وفقاً للنتائج التي اأظهرتها الدرا�سة، يو�سي الباحث بما يلي: 

توفير اأدلة اإر�سادية في المدار�س الحكومية تنظم اإجراءات  �
العمل الإر�سادي الفترا�سي فيها.

الت�سال  � وتقنيات  المعدات  الحكومية  المدار�س  تزويد 
ممار�سة  ت�سهيل  المدر�سة  خارج  التوا�سل  لعملية  ت�سهيلا  الحديثة 

الإر�ساد الفترا�سي.
عقد برامج تدريبية متخ�س�سة لرفع الكفاءة التقنية لدى  �

مر�سدي ومر�سدات المدار�س الحكومية. 
اإجراء المزيد من الدرا�سات التي من �ساأنها الك�سف عن واقع  �

التجربة الفترا�سية للاإر�ساد المدر�سي مع الأخذ بعين العتبار نوع 
المدر�سة والمنطقة التي تقع �سمنها المدر�سة والوقوف على معوقات 

الإر�ساد الفترا�سي لمعالجتها م�ستقبلا ببرامج داعمة م�ستقبلا. 
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