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جودة تدريب المعلمين من وجهة نظر المشرفين التربويين ومديري المدارس 
في وزارة التربية والتعليم في فلسطين )دراسة نوعية( 

د. عادل فايز السرطاوي
أ.د. عبد الناصر عبد الرحيم قدومي
د. علي زهدي شقور

الملخص: 
هدفت الدرا�سة الحالية اإلى درا�سة جودة تدريب المعلمين من 
وجهة نظر الم�شرفين التربويين ومديري المدار�س في وزارة التربية 
على  المبني  النوعي  المنهج  الباحثون  اتبع  فل�سطين.  في  والتعليم 
النظرية المجذرة لتحليل مجالت جودة تدريب المعلمين بعد اإيجاد 
ال�سدق والثبات لأ�سئلة الدرا�سة النوعية، ودرا�سة الظواهر في �سياقها 
الطبيعي، وتحليل مو�سوعي، وترميز للبيانات لنتيجة مقابلات �سبه 
التربويين  الم�شرفين  من  مركزة  بوؤرية  مجموعات  �سمن  مفتوحة 
المعلمين،  عمل  على  ي�شرفون  كونهم  كخبراء،  المدار�س  ومديري 
على  المعلمين  تدريب  جودة  لمجالت  تربوية  نظرية  اإلى  للو�سول 
وبينت  المعلمين.  تدريب  في  بالجودة  يمتاز  مقترح  نموذج  �سكل 
النتائج اأن المقابلات النوعية اأفرزت مجالت جودة تدريب المعلمين 
التالية في فل�سطين جودة )المدربون(، جودة المتدربين )المعلمون(، 
وقيا�سه،  التدريب  تقويم  جودة  التدريب،  واأهداف  التخطيط  جودة 
المحتوى  جودة  الإلكتروني،  التدريب  جودة  التدريب،  بيئة  جودة 

)المادة التدريبية، جودة اإدارة التدريب(. 
التربية  وزارة  المعلمين،  تدريب  جودة،  المفتاحية:  الكلمات♦

والتعليم. 
Abstract: 

The current paper aimed at studying the quality 
of teachers’ training from educational supervisors’ 
and school principals’ viewpoints at the Ministry of 
Education in Palestine. The researchers followed the 
qualitative approach based on Grounded Theory to 
analyze the dimensions of teachers’ training quality. 
The researchers ensured the validity and reliability of 
the qualitative study instrument, examined objective 
analysis and data coding for results of semi- structure 
interviews within focus groups of respondents as 
experts, in order to suggest an educational theory of 
teachers training dimensions quality, and propose 
a model of teachers training quality. The results 
showed that the qualitative interviews produced eight 
dimensions of teacher training quality in Palestine 
which are: Trainers, trainees (teachers) , planning 
and training objectives, training evaluation and 
measurement, training environment, e- training, 
content (training material) , and management training. 

Keywords: Quality, teacher’s training, Ministry 
of Education. 

المقدمة: 
تظهر اأهمية جودة تدريب المعلمين ب�سكل اأ�سا�س لتحقيق اأهداف 
التدريب باإعداد معلم قادر على ممار�سة مهنته بكفاءة عالية، وياأخذ 
بيد طلابه لكت�ساب المعارف والمهارات ويربطها بالحياة، خا�سة 
مهارات تدريب المعلمين على التعلم والتعليم الفعال المتمركز حول 

الطالب. كما اإن جودة برامج تدريب المعلمين لها اأهمية كبيرة على 
م�ستوى وزارة التربية والتعليم في فل�سطين، حيث تعد من الجوانب 
الرئي�سة التي تنعك�س اإيجاباً على تطوير العملية التعليمية التعلمية. 
المعلمين،  اأعداد  تزايد  مثل:   )2019 )الأن�ساري،  ذكره  ما  ومنها 
والتقدم العلمي الكبير، وتقدم و�سائل المعرفة، وتناقل الخبرات بين 
 Senol,( من  كل  واأ�سار  العمل.  وور�س  التدريب  خلال  من  المعلمين 
اأن ما ينا�سب معلم معين من برامج   )2022 و )المزيرعي،   )2022

تدريبية قد ل ينا�سب غيره من تخ�س�س اآخر، مع الهتمام بنتائج 
وفي  والتطبيقي.  النظري  الجانبين  بين  الموازنة  اأجل  من  ر�سدها، 
 Gencel( اإطار درا�سة معايير وموؤ�شرات تدريب المعلمين بيّن كل من
 et al. , 2021; Junaidin et al. , 2022; Modise, 2019; Navarro-

Montaño et al. , 2021; Rais et al. , 2022;( و )الده�سان ومحمود، 

توجيه  في  المعلمين  تدريب  برامج  جودة  معايير  اأهمية   )2021
تدريبهم  باأهداف  والهتمام  عملهم،  تح�سين  نحو  المعلمين  تدريب 
ومحتواه واأ�ساليبه. والتركيز على معايير وموؤ�شرات قابلة للقيا�س. 
وهناك خم�سة مبادئ تتعلق ب�سمان جودة تدريب المعلمين ذكرها 
)مركز التدريب والتطوير التربوي القطري، 2016(، وهي: الو�سوح، 
والثبات، وال�سمولية، والتعاون، والتوا�سل. واأ�سار )غديري، 2021( 
تحديد  خلال  من  التدريبية،  البرامج  جودة  م�ستوى  تدعيم  لأهمية 
المخرجات؛  وتقييم  وفح�س  والتجارب  الممار�سات  اأف�سل  وتوفير 
تخ�س�س  من  اأكثر  بين  الم�ستركة  البرامج  وتطوير  ت�سميم  و�سهولة 
البرنامج  واأن  والتخطيط،  النقا�س  لت�سهيل  برنامج  من  اأكثر  اأو 
التعليمية،  الموؤ�س�سة  تقدمها  التي  الخدمة  اأو  ال�سلعة  يمثل  التدريبي 
وهذه ال�سلعة اأو الخدمة يجب اأن تتوافر فيها عوامل الجودة. وتطرق 
تطوير  لأهمية   )2019 )هلال،  و   )Gupta & Lee, 2022( من  كل 
وتاأثير  المعرفة،  اإدارة  متطلبات  �سوء  في  المعلمين  تدريب  برامج 
نف�سه  ال�سياق  وفي  المهنية.  الممار�سة  على  المعلمين  تدريب  جودة 
الم�ستخدمة في تدريب المعلمين خلال  الأن�سطة  فيما يتعلق بجودة 
وباء ) )كورونا( ( اأ�سار )Khodyreva, et al. , 2021( لأهمية التحول 
وتكييف  معاييره،  بتطبيق  والهتمام  التدريب؛  في  التكنولوجي 
جودة اأن�سطة التدريب مع الظروف المتغيرة للتعليم؛ وعر�س المادة 
من  كل  اأكد  فيما  التدريب.  تنفيذ  خلال  مفهوم  ب�سكل  التدريبية 
)الزامل، 2021، وكوك�س، 2021( على اأهمية تدريب المعلمين في 
وقيمية.  ومهارية  معرفية  جوانب  اإك�سابهم  وفي  المهني،  تطورهم 
التعليم  تكنولوجيا  على  المعلمين  تدريب  بجودة  يتعلق  وفيما 
 Allela et al. , 2020;( والو�سائط المتعددة ب�سكل مدمج اأ�سار كل من
بين  اإيجابية  قوية  ارتباطية  علاقة  لوجود   )Rowe et al. , 2020

فعالية جودة برامج تدريب المعلمين وتكنولوجيا التعليم والو�سائط 
واأ�ساليب  مهارات  لكت�ساب  المعلمين  تدريب  خلال  من  المتعددة 
جودة  لزيادة  )موودل(  من�سة  وتفعيل  وم�سامينه،  التطور  تواكب 
 García et al. , 2022; Pinto- Santos et al.( التدريب. واأ�سار كل من
Rowe et al. , 2020 ;2022 ,( اأنه من الأهمية بمكان تحديد العنا�شر 

الأ�سا�سية لتدريب المعلمين على ا�ستخدام التقنيات وال�ستراتيجيات 
Andell, 2022; Suksa- المبتكرة. كما در�س كل من  )للتكنولوجية 
المعلمين  تدريب  واأدوات  اآليات   )was & Yiemkuntitavorn, 2021

والتطبيقات  الأدوات  على  والتركيز  )كورونا(،  اأزمة  مع  للتعامل 
طلابهم  لتعليم  اإعدادهم  المعلمين  لتدريب  اللازمة  الإلكترونية 
وتقديم الدرو�س بفعالية عبر الإنترنت، وتحديد نوع الدعم التدريبي 
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المنا�سب للمعلمين واإك�سابهم المهارات ال�شرورية في زيادة التفاعل 
من  كل  وعر�س  الجائحة.  خلال  ممكنة  �سورة  باأف�سل  طلبتهم  مع 
)Villar, et al. , 2022( ا�ستراتيجية اليون�سكو لتدريب المعلمين على 
الرقمية المنتجة للابتكار لدى المعلمين وطلبتهم. وركز  ال�سيا�سات 
 Işık & Sezgin, 2020; Jafar et al. , 2021; Ulubey &( من  كل 
مدى  لمعرفة  المعلمين  تدريب  برامج  تقييم  على   )Basaran, 2019

تحديثها  و�شرورة  الموؤهلين،  المعلمين  تدريب  لحتياجات  تلبيتها 
العملي  التدريب  �ساعات  وزيادة  المناهج،  تطوير  مع  يتما�سى  بما 

عليها. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها
تفيد الدرا�سات ال�سابقة والأدب التربوي ب�شرورة وجود اآليات 
للالتزام  المعلمين  بتدريب  تقوم  التي  الجهات  بين  الجهود  لتن�سيق 
اأن  المعتمدة عالمياً، وبما  المجالت  المعلمين ح�سب  تدريب  بجودة 
الممار�سة  يتابعون  من  هم  المدار�س  ومديري  التربويين  الم�شرفين 
الباحثون  بهم  ا�ستعان  فقد  ال�سف،  غرفة  في  للمعلمين  المهنية 
لها وجوانب  تعر�سوا  التي  المعلمين  تدريب  لمعرفة مجالت جودة 
لدى  الدرا�سة  م�سكلة  ظهرت  ذلك  �سوء  في  فيها.  وال�سعف  القوة 
الباحثين، ويمكن اإيجازها في الإجابة عن ال�سوؤال التالي: ما مجالت 
جودة تدريب المعلمين من وجهة نظر الم�شرفين التربويين ومديري 

المدار�س في وزارة التربية والتعليم؟ 
اأ�سئلة♦نوعية،♦والتي♦ الرئي�س♦ع�صرة♦ ال�سوؤال♦ وانبثق♦عن♦هذا♦
اأجاب♦عليها♦الخبراء♦من♦مديري♦المدار�س♦والم�صرفين♦التربويين♦على♦

�سكل♦مجموعات♦بوؤرية،♦وهي:♦
كيف ي�سهم و�سع اأهداف للتدريب في تح�سين جودة تدريب ♦●

المعلمين في فل�سطين؟ 
اإلى اأي درجة ي�سهم المدربون في تجويد تدريب المعلمين ♦●

في فل�سطين؟ )وكيف ي�سهمون بذلك؟( 
كيف ي�سهم المتدربون )المعلمون( في تعزيز جودة التدريب ♦●

في فل�سطين؟ 
كيف توؤثر المادة التدريبية )محتوى التدريب( على جودة ♦●

تدريب المعلمين في فل�سطين؟ 
جودة ♦● زيادة  في  ت�سهم  التي  التدريب  بيئة  خ�سائ�س  ما 

تدريب المعلمين في فل�سطين؟ 
تح�سين ♦● في  الإلكتروني  التدريب  ي�ساهم  اأن  يمكن  كيف 

جودة تدريب المعلمين في فل�سطين؟ 
ما الآليات التي يجب التركيز عليها في تقويم التدريب كي ♦●

ت�سهم في جودة تدريب المعلمين في فل�سطين؟ 
ما اأهم خ�سائ�س التدريب الجيد للمعلمين؟ ♦●
ما درجة انتقال اأثر تدريب المعلمين على ممار�ساتهم في ♦●

الغرفة ال�سفية؟ 
ما اأهم الت�سهيلات الإدارية التي يمكن اأن توؤدي اإلى زيادة ♦●

جودة تدريب المعلمين في فل�سطين؟ 

أهمية الدراسة: 
المعلمين  اإعداد  اأهمية  من  الحالية  الدرا�سة  اأهمية  تكمن 
وتاأهيلهم وتدريبهم في فل�سطين، بهدف زيادة قدراتهم واإمكانياتهم 
ومعايير  مجالت  على  بناء  التعليم  في  ومهاراتهم  ومعارفهم 
الدرا�سة♦ اأهمية♦ ايجاز♦ تم♦ عليه♦ وبناء♦ المعالم،  وا�سحة  وموؤ�شرات 

فيما♦يلي:♦
حدود ♦♦ –في  الحالية  الدرا�سة  تعد  النظرية:  الاأهمية♦ اأولاًا:♦

اأول درا�سة في فل�سطين تهتم بدرا�سة جودة تدريب  علم الباحثين- 
درا�سة  على  بناء  فل�سطين  في  والتعليم  التربية  وزارة  في  المعلمين 
نوعية، ب�سبب نق�س الدرا�سات التي اهتمت بجودة تدريب المعلمين 
في  والعاملين  الباحثين  اإفادة  في  الدرا�سة  ت�سهم  وقد  فل�سطين.  في 
ب�سكل  المعلمين  تدريب  ومجال  عام،  ب�سكل  التربوية  المجالت 
خا�س، وال�ستفادة من خلال الجانبين النظري، ونتائج الدرا�سة في 

اإجراء درا�سات جديدة حول المو�سوع باأبعاد اأخرى. 
ال�سوء ♦♦ الحالية  الدرا�سة  األقت  العملية:  الاأهمية♦ ثانياًا:♦

على مجالت جودة تدريب المعلمين في وزارة التربية والتعليم في 
المدار�س في  التربويين ومديري  الم�شرفين  نظر  فل�سطين من وجهة 

فل�سطين. 

محددات الدراسة: 
من♦اأهم♦المحددات♦التي♦واجهت♦الباحثين♦خلال♦اإجراء♦الدرا�سة♦

الاآتي:♦
Ú♦ الجتماعي التباعد  النوعية  الدرا�سة  اإجراء  وقت  واجه 

التحرك  على  الباحثين  قدرة  من  حد  مما  )كورونا(،  وباء  ب�سبب 
والجتماع بالمبحوثين وجاهياً. 

Ú♦ يبذلون الباحثين  جعل  مما  نوعي،  درا�سة  منهج  وجود 
النوعي  البحث  بيانات  تحليل  ببرامج  للاإلمام  م�ساعفة  جهود 
في  الم�ستخدمة  النوعية  للاأ�سئلة  دقيقة  نتائج  اإلى  للو�سول 

المجموعات البوؤرية للمديرين والم�شرفين التربويين. 
Ú♦ العلمية الخ�سائ�س  في  الحالية  الدرا�سة  نتائج  تتحدد 

وجدية  ودقة  النوعية،  الدرا�سة  اأداة  في  والثبات  ال�سدق  حيث  من 
ا�ستجابة المجموعات البوؤرية وح�سن تمثيل عينة الدرا�سة للمجتمع. 

التعريف بمصطلحات الدراسة: 
◄♦ )Oxford( اأك�سفورد  قامو�س  عرفها   :)Quality( الجودة 

الجودة  معهد  وح�سب  الأف�سلية”.  اأو  التميز  “درجة  تعني:  باأنها 
المرة  من  �سحيح  ب�سكل  ال�سحيح  العمل  “اأداء  الأمريكي:  الفيدرالي 
ت�سنيع  ت�سميم  “تطوير  هي:  اليابانية  المعايير  وح�سب  الأولى”. 
اإر�ساءً  والأكثر  منفعة  والأكثر  اقت�ساداً  الأكثر  والخدمات  ال�سلع 
للم�ستهلك« )الحربي، 2020: 270(. ويمكن تعريفها اإجرائياً باأنها: 
تحقيق الأهداف باأقل وقت وجهد وتكلفة وباأف�سل نتيجة، بناء على 

ح�سن تخطيط وتنفيذ ومتابعة وتقويم. 
جودة♦تدريب♦المعلمين: »تدريب المعلمين با�ستخدام اإدارة ♦◄

طرف  من  الجودة  بمبداأ  الكلي  اللتزام  خلال  من  ال�ساملة  الجودة 
القائمين على التدريب والتركيز في م�سمون التدريب ل�سد حاجاتهم 
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جودة تدريب المعلمين من وجهة نظر المشرفين التربويين ومديري المدارس 
في وزارة التربية والتعليم في فلسطين )دراسة نوعية( 

د. عادل فايز السرطاوي
أ.د. عبد الناصر عبد الرحيم قدومي
د. علي زهدي شقور

وال�ستجابة لتوقعاتهم الحالية والم�ستقبلية، والتركيز على التح�سين 
والتدريب«  للتعليم  دولية  لنتائج  للو�سول  العمليات،  لكل  الم�ستمر 
اإعادة  باأنها  اإجرائياً:  تعريفها  ويمكن   .)Altunay, 2016: 2127(
تاأهيل المعلمين بخبرات واأفكار جديدة مبنية على معارف ومهارات 
وقيم واتجاهات تم تنفيذها بناء على معايير وموؤ�شرات بموا�سفات 

محددة وتوؤدي اإلى تغيير �سلوكات المعلمين المهنية للاأف�سل. 

الطريقة وإجراءات الدراسة: 
يدر�س  والذي  التحليلي،  النوعي  المنهج  الباحثون  ا�ستخدم 
الظواهر في �سياقها الطبيعي كم�سدر للبيانات، وتحليل مو�سوعي 
الم�شرفين  من  مركزة  بوؤرية  مجموعات  �سمن  المقابلات  لنتيجة 
مفتوحة  �سبه  مقابلات  با�ستخدام  المدار�س،  ومديري  التربويين 
تحليلها  ثم  النوعي،  التحليل  في  المجذرة  النظرية  با�ستخدام 

وتف�سيرها للو�سول اإلى نموذج تدريبي يمتاز بالجودة. 

مجتمع الدراسة: 
تكون مجتمع الدرا�سة من الم�شرفين التربويين الذين ي�شرفون 
على المعلمين، ومديري المدار�س التي يعمل بها المعلمون المتدربون 
 /2021( العام  من  الثاني  الدرا�سي  الف�سل  خلال  فل�سطين  في 

 .)2022

عينة الدراسة: 
تم اإجراء الدرا�سة على عينة ق�سدية بعدد )50( من الم�شرفين 
المعلمين  عمل  على  ي�شرفون  الذين  المدار�س  ومديري  التربويين 
المتخ�س�س  المهني  الدبلوم  برنامج  �سمن  للتدريب  تعر�سوا  الذين 
لوزارة  التابع  التربوي  للتدريب  الوطني  المعهد  في  التعليم  في 
والتعليم  للتربية  مديرية   )17( في  الفل�سطينية  والتعليم  التربية 
مدير   )22( و  م�شرفا   )28( على  موزعة  ال�سمالية،  المحافظات  في 

مدر�سة، خلال الف�سل الدرا�سي الثاني من العام )2021/ 2022(. 

أداة الدراسة: 
ا�ستخدم الباحثون اأ�سئلة نوعية لزيادة م�سداقية النتائج، من 
المدار�س،  الم�شرفين ومديري  بوؤرية من  خلال مقابلات مجموعات 
الذين يمتلكون الحقيقة دون تكلف اأو تحيز، كونهم ي�شرفون اإ�شرافاً 
تربوي  لتدريب  تعر�سوا  الذين  المعلمين  عمل  على  كخبراء  مبا�شراً 
الدرا�سي  العام  من  بدءً  عقده  تم  الذي  كاملًا.  درا�سياً  عاماً  مدته 
من   )2021  /2020( العام  نهاية  وحتى   )2014  /2013(
مديريات التربية في فل�سطين جميعها، حيث قام الباحثون بتطوير 
كفايات  ووثيقة  التربوي،  بالأدب  بال�ستعانة  النوعية  الأ�سئلة 
المعلمين للح�سول على البيانات، وتكونت الأداة من ع�شرة ت�ساوؤلت

صدق أداة الدراسة )المقابلات النوعية(: 
)12( محكماً  النوعية من  الت�ساوؤلت  بتحكيم  الباحثون  قام 
متخ�س�ساً في العلوم التربوية من الجامعات الأردنية والفل�سطينية، 
ومن وزارة التربية والتعليم ممن يحملون رتباً علمية )اأ�ستاذ دكتور 

واأ�ستاذ م�سارك واأ�ستاذ م�ساعد(. 

إجراءات الدراسة: 

اأجريت♦الدرا�سة♦وفق♦الخطوات♦الاآتية:♦
Ú♦ مراجعة الأدب التربوي، والدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة

بمو�سوع الدرا�سة. 
Ú♦ تحديد ت�ساوؤلت الدرا�سة النوعية، والتاأكد من �سدق الأداة

والتحقق من موثوقيتها. 
Ú♦ ،تحديد اأفراد العينة النوعية الق�سدية من مجتمع الدرا�سة

والح�سول على موافقتهم وتحديد الزمن المنا�سب لإجراء المقابلات 
من  مهمة  ت�سهيل  كتب  على  الح�سول  بعد  البوؤرية،  للمجموعات 
الجهات المعنية، كون تنفيذ الدرا�سة �سيتم على فئات وظيفية تابعة 

لوزارة التربية من م�شرفين تربويين ومديري مدار�س. 
Ú♦ تطبيق على  الإلكترونية  المقابلة  لإجراء  يلزم  ما  توفير 

)تيمز( الإلكتروني، واإعطاء كل فرد منهم رقماً كرمز له اأثناء المقابلة؛ 
لتجنب ذكر الأ�سماء، وت�سجيعهم على الإجابة الدقيقة، وطرح اأ�سئلة 
المقابلة، وتلقي ال�ستجابات، وقد تراوحت المدة الزمنية للمقابلات 
بين )40 - 60( دقيقة لكل مجموعة بوؤرية، وت�سجيل ا�ستجاباتهم 
)تيمز(،  فيديو  من  تفريغها  بعد  تحيز  وبدون  بو�سوح،  كتابة 
وال�ستي�ساح فقط عند عدم فهم ما يقولون، وقراءة كل ورقة قراءة 
متفح�سة وواعية، وفهم م�سمونها، وا�ستخلا�س الأفكار والمفاهيم 

المت�سمنة في المقابلة. 
Ú♦ خلال من   )Saturation( النوعية  البيانات  ت�سبع  مراعاة 

عدة اإجراءات قام بها الباحث مثل: 
عمل  على  اطلاع  وعلى  كخبراء  اآخرون  اأ�سخا�س  قيام 
المعلمين في الميدان بعمل المقابلات للمجموعات البوؤرية. والترميز 
المتعمق في المعنى ولي�س اللفظ )ت�سبع التكرار(، حيث تم التعامل مع 
الترميز الأولي المفتوح المكون من فئات وفئات فرعية، والموا�سيع 
والنظرية )العنوان(. واختلاف مكان اأفراد العينة النوعية من )17( 
وتطوير  بحث  من�سق  كل  قام  حيث  الملاحظين،  واختلاف  مديرية. 
جديداً  بعداً  يعطي  وهذا  المقابلات،  باإجراء  مديرية  كل  في  تربوي 
نوعية  كونها  الت�ساوؤلت  طرح  اأ�ساليب  لختلاف  البيانات  لت�سبع 

�سبه مفتوحة ولي�ست مقننة. 
Ú♦ تدريب جودة  لمجالت  الباحثين  من  نموذج  و�سع 

النتائج  التربية والتعليم في فل�سطين بناء على  المعلمين في وزارة 
النوعية، وا�ستخلا�س النتائج وعر�سها ومناق�ستها نوعياً، والتو�سل 

اإلى ال�ستنتاجات والتو�سيات بناء عليها. 

منهج الدراسة: 
معالجة  خلال  من  التحليلي  النوعي  المنهج  ا�ستخدام  تم 
الم�شرفين  مقابلات  لنتيجة  مو�سوعي  وتحليل  النوعية،  البيانات 
النوعي  التحليل  برنامج  با�ستخدام  المدار�س  ومديري  التربويين 
 ،)MAXQDA- 2022( )Maximum Qualitative Data Analysis(

وطريقة النظرية المجذرة )GTM( Grounded Theory Method التي 
 )Sato, 2019: 2( 1967 عام )Glazer & Strauss( اأن�ساأها كل من
نظراً لملاءمتها لأهداف الدرا�سة للاإجابة عن الت�ساوؤلت النوعية من 
خلال: قراءة البيانات الناتجة عن مقابلات المجموعات البوؤرية من 
المديرين والم�شرفين ثلاث مرات على الأقل لفهم م�سمونها وتركيبها، 
وما ترمي اإليه قبل البدء بعملية الترميز، وو�سع ا�سم اأو عنوان لكل 
جزء من البيانات المهمة )الترميز(، �سواء كان الجزء كلمة اأو جملة 
عملية  يعتبر  الرموز  وا�ستخراج  الترميز  اإن  حيث  ن�س،  اأو  فقرة  اأو 
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الت�سبع  للو�سول لمرحلة  نف�سه  ت�سير في التجاه  م�ستمرة ومتوازية 
ناتجة  جديدة  م�سامين  وجود  عدم  يعني:  )والت�سبع  البيانات  في 
 .Shannak & Aldhmour, 2009: 33(  ( تكرارها(  اإنما  الترميز  عن 
واإعادة قراءة البيانات مرة اأخرى للتاأكد من عدم ترك �سيء، واإعادة 
مجموعات  �سمن  ت�سنيفها  على  والعمل  والعناوين  الأ�سماء  قراءة 
في �سوء اأ�سئلة البحث النوعية. وكتابة المو�سوعات المحورية التي 
من  العنا�شر  و�سع  ثم  الترميز،  بعد   )Themes( الموا�سيع  تظهر 
الأفكار  ا�ستبعاد  مع  اللفظ،  ولي�س  المعنى  الم�ستركة  الأ�سياء  خلال 
لذلك  اأ�سارت  كما  )الموا�سيع(،  المحاور  لعمل  بعيدة  فكرتها  التي 
)Creamer, 2022(. وكل بحث له �سياقه الخا�س وتف�سيره وتحليله 
MAX-( وتم ا�ستخدام برنامج .)Urquhart, 2012 )لملمعمق الخا�س به 

النظرية  طريقة  ومنا�سبته  العربية  اللغة  يدعم  لأنه  QDA- 2022؛ 

رمز  اإ�سافة  خلال  من  الأولى  بطريقتين  الترميز  تم  كما  المجذرة. 
يدل  جديد  بمعنى  رمز  ن�س  كتابة  خلال  من   ،)New Code( جديد 
على م�سمون العبارة اأو الفقرة اأو الجملة التي يتم ترميزها، والثانية 
قالها  التي  العبارات  بنف�س  الترميز  اأي   ،)Invivo( )انفيفو(  ترميز 
عبارات  اأو  البوؤرية،  المجموعات  في  المقابلات  اأثناء  الأ�سخا�س 
والرمز مطلوب كما  ذلك  ي�ستحق  ال�سياق  اإذا كان  نف�سها  الن�سو�س 
الخام  البيانات  مع  التعامل  خلال  ومن  ومحوريته،  لأهميته  هو 
اإلى  الرموز  )Codes(، ثم تجميع  اإلى رموز  المقابلات وتفتيتها  من 
اإلى فئات فرعية )Sub- Categories(، ثم  فئات )Categories(، ثم 
اإلى موا�سيع )Themes(، ومنها اإلى ت�سكيل النظرية )Theory( على 
�سكل نموذج تم عمل مخطط له، والذي يمثل نموذج النظرية المجذرة 
التي  البيانات هي  النظرية المجذرة تعتبر  النوعي، وفي  البحث  في 
ا�ستنتاجي،  ولي�س  ا�ستقرائي  وب�سكل  العك�س،  ولي�س  الباحث  توجه 
الدرا�سة بالنمط نف�سه وعدم المزاوجة مع  ال�سير في كل  حيث يجب 

 .)Timonen et al. , 2018: 5( ال�ستنتاجي

الإجراءات الأخلاقية في الدراسة: 

اإجراء  خلال  اللازمة  الأخلاقية  بالإجراءات  الباحثون  التزم 
الدرا�سة، منها: التزامهم بتحكيم اأداة المقابلة )الت�ساوؤلت النوعية(، 
الإذن من المبحوثين  اأخذ  التعديل عليها بما يلزم، كما تم  حيث تم 
والم�شرفين على  للمديرين  البوؤرية  للمجموعات  المقابلات  لت�سجيل 
تطبيق )تيمز( على فيديو، وعدم العتماد على الكتابة الورقية فقط، 
الباحثين  تزويد  تم  اإلكتروني  نموذج  على  لحقاً  تفريغها  تم  والتي 
خلال  الجانبية  الأحاديث  عند  التوقف  الباحثون  تجنب  كما  به، 
للابتعاد عن �سبغ  باأنف�سهم  بالمقابلات  قيامهم  وعدم  المقابلات، 
اأو  تاأثيرهم على المبحوثين بطريقة  اأو  باأفكارهم  المقابلات  نتائج 
اأخرى التزاماً بالحياد العلمي، وكذلك المحافظة على خ�سو�سية كل 
مقابلة، واللتزام باأدبيات القتبا�س اأثناء نقل الأفكار، وتقم�س دور 

الباحث عن الحقيقة، واللتزام ب�شرية البيانات خلال المقابلات. 

نتائج الدراسة ومناقشتها
نتائج ت�ساوؤل الدرا�سة: ما♦مجالات♦جودة♦تدريب♦المعلمين♦♦◄

وزارة♦ في♦ المدار�س♦ ومديري♦ التربويين♦ الم�صرفين♦ نظر♦ وجهة♦ من♦
التربية♦والتعليم؟♦

للاإجابة عن الت�ساوؤل والأ�سئلة النوعية الع�شرة المنبثقة عنه، 
تم تحليل البيانات النوعية بعد تفريغها في ملف واحد، في برنامج 

التحليل النوعي، ثم البدء بالترميز، وتم التعامل مع الإجابات ب�سكل 
مفتوح، اأي عدم تخ�سي�س اإجابة �سوؤال معين �سمن مجال اأو محور 
من محاور جودة تدريب المعلمين، لأن التحليل النوعي يعتمد على 
الترميز على  )Creamer, 2022(. وكان  ال�ستقراء ولي�س ال�ستنتاج 

مح�سلة اإجابات المبحوثين. 
ويبين ال�سكل )1( مخطط توزيع الترميزات والفئات، والفئات 
الفرعية لها على الموا�سيع )المجالت( الثمانية الناتجة عن تحليل 

البيانات النوعية �سمن النظرية المجذرة. 

الشكل )1( 
مخطط توزيع الترميزات والفئات، والفئات الفرعية والمواضيع )المجالات( لجودة تدريب 

 )MAXQDA- 2022( المعلمين في فلسطين ضمن النظرية المجذرة من برنامج

يظهر من ال�سكل )1( اأن اإجابات اأفراد العينة في المجموعات 
اأكثر  تنا�سب  بيانات  وجود  اأي  الم�سمون،  في  تنوعاً  بينت  البوؤرية 
من محور في اإجابات كل �سوؤال. وتبين بعد انتهاء التحليل والتجميع 
اأولياً،  ح�سب مخطط النظرية المجذرة وجود )1031( رمزاً مفتوحاً 
تم تق�سيمها اإلى )164( فئة، والتي تم تق�سيمها اإلى )23( فئة فرعية، 
بدورها  والتي  )مجالت(،  موا�سيع   )8( اإلى  تق�سيمها  تم  والتي 
اإلى  و�سولً  تحتها  تت�سمنه  بما  المجذرة  النظرية  مخطط  �سكلت 
الرموز، فتم ت�سكيلها من الخا�س للعام ب�سكل ت�ساعدي من الرموز 
التحليل  في  البنائية  النظرية  با�ستخدام  المجذرة  للنظرية  و�سولً 
يتعلق  وفيما   .)Constructivism( )Alemu et al. , 2015( النوعي 
بعر�س نتائج تحليل البيانات النوعية، تم تحليل وتف�سير البيانات 
الأ�سا�سية. ويركز على ثلاثة مكونات  النوعية لتحديد المو�سوعات 
البيانات:  اخت�سار  ياأتي:  كما  التحليل  خلال  متزامن  ب�سكل  تحدث 
)الن�سخ( وتحليلها  البيانات  التي يتم بها ترميز  الطريقة  من خلال 
اأ�سكال  من  �سكل  اأنه  اأ�سا�س  على  ال�سياق.  فقدان  دون  )تقليلها( 
التحليل الذي يغذي البيانات وي�سنفها ويركزها وينظمها، وبالتالي 
يمكن ا�ستخلا�س النتائج بناء عليها. ثم عر�س البيانات: يوؤدي هذا 
اإلى تحريك التحليل اإلى الأمام با�ستخدام �سا�سات العر�س )الر�سوم 
على  يعمل  حيث  النوعي،  التحليل  برنامج  على  النماذج(  البيانية، 
النتائج:  ا�ستخلا�س  واأخيراً  التحليل.  من  كجزء  البيانات  اخت�سار 
ويحدث ب�سكل م�ستمر طوال العملية، قد تكون ال�ستنتاجات المبكرة 

غام�سة، لذا، يتم التحقق منها اأثناء التحليل. 
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جودة تدريب المعلمين من وجهة نظر المشرفين التربويين ومديري المدارس 
في وزارة التربية والتعليم في فلسطين )دراسة نوعية( 

د. عادل فايز السرطاوي
أ.د. عبد الناصر عبد الرحيم قدومي
د. علي زهدي شقور

ح�سب♦ النوعية♦ البيانات♦ لتحليل♦ ا�ستعرا�س♦ ياأتي♦ وفيما♦
الموا�سيع♦)المجالات(♦التي♦برزت♦بناء♦على♦مخطط♦النظرية♦المجذرة♦
بالترتيب♦تنازلياًا♦ح�سب♦الاأهمية♦بناء♦على♦عدد♦الترميزات♦المجمعة♦

لكل♦مجال♦كما♦يلي:♦
Ú♦ المجال على  الترميزات  عدد  بلغ  المدربين:  مجال♦ اأولاًا:♦

)183( ترميزا، تم فرزها اإلى )36( فئة ترميزية و )3( فئات فرعية. 
وتكونت رموز الفئات الفرعية من الم�سميات كما ياأتي: 

1♦ �سفات خا�سة بالمدرب: وتكونت من )8( فئات ترميزية، .
و )36( رمزاً، وكان ترتيبها ح�سب الأهمية وعدد الترميزات كما يلي: 
مدرب متمكن من المادة التدريبية بعدد )10( ترميزات، ثم يحظى 
مدربون  ثم  ترميزات،   )9( بعدد  وقيادية  �سخ�سية  ب�سمات  المدرب 
اأكفياء بعدد )5( ترميزات، ثم امتلاك المدرب موؤهل علمي منا�سب، 
لكل  ترميزات   )4( بعدد  المدرب  للتدريب من  عالية  دافعية  ووجود 
التدريبية بعدد  منهما، ثم قدرة المدرب على الت�شرف في المواقف 
)2( ترميزات، ثم كل من المدرب م�ستمع جيد للمعلمين، وا�ستخدام 
المدرب لغة �سليمة في التدريب بعدد )1 ترميز( وفي هذا ال�سياق اأ�سار 
الم�شرف التربوي )م. �س(: »اأن المدربين يجب اأن يكون لديهم الدراية 
والكفاءة النابعة من الواجب الوطني الهادفة اإلى غر�س القيمة ورفع 

الكفاءة ذات المردود الإيجابي على المتدربين«. 
2♦ مهارات خا�سة بالمدرب: وتكونت من )13( فئة ترميزية، .

كما  الترميزات  وعدد  الأهمية  ح�سب  ترتيبها  وكان  رمزاً،   )87( و 
ياأتي: مدرب قادر على ربط التدريب ب�سياق العملية التعليمية بعدد 
)28( ترميزا، ثم و�سع المدرب ا�ستراتيجيات واأ�ساليب تدريب منا�سبة 
بعدد )14( ترميزا، ثم تفعيل المدرب و�سائل تكنولوجية في التدريب 
بعدد )13( ترميزا، ثم تقديم المدرب التدريب ب�سكل تفاعلي وم�سوق، 
ثم  منهما،  لكل  ترميزات   )6( بعدد  وا�سعة  خبرات  المدرب  وامتلاك 
اإدارية وا�سعة بعدد )5( ترميزات، ثم تطوير  امتلاك المدرب خبرات 
المدربين قدراتهم وخبراتهم التدريبية بعدد )4( ترميزات، ثم اإبداع 
المدربين في التدريب، وقدرة المدرب على اإي�سال الخبرات للمعلمين 
التدريب بعدد  التنويع في  )3 ترميزات، ثم قدرة المدرب على  بعدد 
)2( ترميزات، ثم كل من تفعيل المدرب اأدوات قيا�س تحقيق اأهداف 
على  المدرب  واطلاع  التدريب،  ت�سميم  على  قادر  ومدرب  التدريب، 
ال�سياق  هذا  وفي  منها.  لكل  ترميز   1 بعدد  التعليمية  العملية  واقع 
اأ�سارت المديرة )�س. و(: “اأنه يجب اأن يكون المدرب موؤهلا للتدريب 

وملما بمادة التدريب”. 
3♦ فئة .  )15( من  وتكونت  المعلمين:  على  المدرب  تاأثير 

وعدد  الأهمية  ح�سب  ترتيبها  وكان  رمزاً،   )60( و  ترميزية، 
والتعاون  الم�ساركة  تفعيل  على  قادر  مدرب  ياأتي:  كما  الترميزات 
ال�سفية  المعلمين  لأداء  الم�ستمرة  المدرب  ومتابعة  المعلمين،  بين 
جهود  توجيه  على  المدرب  قدرة  ثم  منهما،  لكل  ترميز   )8( بعدد 
خبرات  المعلمين  المدرب  اإك�ساب  ثم  ترميزات،   )7( بعدد  المعلمين 
تربوية جديدة بعدد )6( ترميزات، ثم اإعطاء المعلمين فر�سة تبادل 
ترميزات   )4( بعدد  المعلمين  مع  للمدرب  الجيد  والتعامل  الخبرات، 
لكل منهما، ثم اطلاع المدرب على قدرات المعلمين، ومتابعة الم�شرف 
المقيم لما تم اأخذه من التدريب، ويفر�س المدرب ح�سوره القوي على 
المدرب  المعلمين، ومراعاة  الم�ستمر مع  المدرب  وتوا�سل  المعلمين، 
اأن�سطة  المعلمين في  المدرب  المعلمين، وي�شرك  الفردية بين  الفروق 

المعلمين  المدرب  ت�سجيع  ثم  ترميزات،   )3( بعدد  فعالة  تدريبية 
وتعزيزه، ومدرب قادر على ربط المعلمين بالمحتوى التدريبي بعدد 
)2( ترميزات، ثم زيادة المدرب الهتمام بالمعلمين الجدد بعدد )1( 
ترميز. وفي هذا ال�سياق اأ�سار المدير )ح. ح(: “للمدرب اأثر كبير على 
و�سهولة  اإمكانية  التدريب  من  وجعل  التدريب،  اأح�سن  اإذا  المتدرب 
يقع  اأنه  الباحثون  ويرى  عليه”.  التدرب  تم  لما  العملي  للتطبيق 
الأخذ بيد المعلمين  اأهمية كبيرة في  على عاتق المدربين الموؤهلين 
كفاءة  لزيادة  اللازمة  والخبرات  والمهارات  المعارف  لكت�ساب 
على  تدريبهم  خلال  من  ال�سف،  غرفة  في  لهم  المهنية  الممار�سة 
ا�ستراتيجيات حديثة في التدري�س والتقييم ومتابعة الطلبة، وتفعيل 
التدريب من خلال الأن�سطة التدريبية ذات المعنى، ودرا�سات الحالة 
العام،  الثقافي  الإعداد  في  المعلم  اإعداد  على  والتركيز  الحقيقية، 
ال�سخ�سي،  والإعداد  التخ�س�سي،  اأو  والأكاديمي  التربوي،  والإعداد 
وهذا ما ذهبت اإليه درا�سات كل من )الده�سان ومحمود، 2021(، و 

)الزامل، 2021(، و )الأن�ساري، 2019(. 
Ú♦ المجال الترميزات على  بلغ عدد  المتدربين:  ثانياًا:♦مجال♦

)182( ترميزا، تم فرزها اإلى )19( فئة ترميزية و )3( فئات فرعية، 
وتكونت رموز الفئات الفرعية من الم�سميات كما ياأتي: 

1♦ تطوير مهارات المعلم: وتكونت من )4( فئات ترميزية، و .
)21( رمزاً، وكان ترتيبها ح�سب الأهمية وعدد الترميزات كما ياأتي: 
اإك�ساب  ثم  ترميزات،   )8( بعدد  المعلمين  وخبرات  مهارات  تطوير 
المعلمين  ثم متابعة  ترميزات،   )6( بعدد  المعلمين مهارات حياتية 
اأثر التدريب على طلبتهم بعدد )5( ترميزات، ثم تدريب المعلمين من 
نف�س الفئة بعدد )2( ترميز. وفي هذا ال�سياق اأ�سار الم�شرف التربوي 
)ه. ح(: »الحر�س على النمو المهني والتطور التكنولوجي للمعلمين«. 
واأ�سافت المديرة )ق. �س(: »تلقي المعلم للمهارات والمعارف والتطور 
المهني الدائم والمتما�سي مع �شرورات المهنة ي�ساهم بالتاأكيد على 

تعزيز فكرة التدريب لدى المتدرب ويرفع م�ستوى جودة التدريب«. 
2♦ من . وتكونت  جديدة:  تدريبية  مهارات  المعلم  ا�ستفادة 

الأهمية  ح�سب  ترتيبها  وكان  رمزاً،   )57( و  ترميزية،  فئات   )9(
التدريب،  في  الفاعلة  المعلمين  م�ساركة  يلي:  كما  الترميزات  وعدد 
ترميزا،   )12( بعدد  التدري�س  واأ�ساليب  المعلمين على طرق  واطلاع 
ثم خ�سائ�س التدريب الجيد للمعلمين بعدد )7( ترميزات، ثم زيادة 
ال�سف  في  التدريب  اأفكار  المعلمين  وتطبيق  المعلمين،  خبرات 
 )6( بعدد  المعلمين على نماذج �سفية حقيقية  وتوظيفها، وتدريب 
ترميزات لكل منها، ثم تنفيذ المعلمين المهام والواجبات بعدد )4( 
التدريب المعلمين على حل م�سكلاتهم المهنية  ي�ساعد  ثم  ترميزات، 
ترميز.   )1( بعدد  التدريب  محور  المعلم  ثم  ترميزات،   )3( بعدد 
للاأمور  »اأخذهم  ع(:  )اأ.  التربوية  الم�شرفة  اأ�سارت  ال�سياق  هذا  وفي 
بجدية وتطبيقهم لما تدربوا عليه ي�سهم في ال�ستفادة الق�سوى من 

التدريب«. 
3♦ فئات .  )6( من  وتكونت  �سخ�سية:  المعلم خبرات  ا�ستفادة 

وعدد  الأهمية  ح�سب  ترتيبها  وكان  رمزاً،   )104( و  ترميزية، 
الترميزات كما يلي: مراعاة التدريب احتياجات المعلمين بعدد )54( 
التدريب  لتلقي  وقناعة  ودافعية  رغبة  لديهم  )معلمون(  ثم  ترميزا، 
بعدد )16( ترميزا، ثم تح�سين اتجاهات المعلمين نحو التدريب بعدد 
 )11( بعدد  التدريب  في  الجدية  المعلمين  اإظهار  ثم  ترميزا،   )12(
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ترميزات،   )9( بعدد  التدريب  باأهمية  المعلمين  قناعة  ثم  ترميزا، 
هذا  وفي  ترميزات.   )2( بعدد  المعلمين  خ�سائ�س  مراعاة  ثم 
اآليات  المعلم من  “ا�ستفادة  اأ(:  )�س.  التربوي  اأ�سار الم�شرف  ال�سياق 
يقع  اأنه  الباحثون  ويرى  الفاعلة”.  والم�ساركة  الم�سبق  التح�سير 
دافعية  ووجود  له،  وال�ستعداد  التدريب،  تلقي  المعلمين  عاتق  على 
عالية للانخراط به لإنجاحه وللا�ستفادة من نتائجه في ممار�ستهم 
المهنية في المدار�س على كافة مدخلات وعمليات العملية التعليمية 
على  التاأثير  في  والمتمثلة  الجودة  عالية  مخرجات  اإلى  للو�سول 
الطلبة في كافة المجالت من زيادة تح�سيل وبناء جوانب �سخ�سية 
الم�سكلات  وحل  العلمي،  والبحث  التفكير  مهارات  واإك�سابهم  قوية، 
والتعلم من اأجل الحياة والمهارات الحياتية ومهارات القرن الحادي 
ا�ستراتيجيات  اأف�سل  لمواكبة  التكنولوجية  والمهارات  والع�شرين 
 Allela( اأيدته درا�سات كل من اكت�ساب المهارات والمعرفة وهذا ما 

 .)Khodyreva et al. , 2021( و ،)et al. , 2016

Ú♦ بلغ عدد التدريب:  واأهداف♦ التخطيط♦ ثالثاًا:♦مجال♦جودة♦
فئة   )14( اإلى  فرزها  تم  ترميزا،   )180( المجال  على  الترميزات 
من  الفرعية  الفئات  رموز  وتكونت  فرعية،  فئات   )3( و  ترميزية 

الم�سميات كما يلي: 
1♦ و . ترميزية،  فئات   )4( من  وتكونت  للتدريب:  التخطيط 

)72( رمزاً، وكان ترتيبها ح�سب الأهمية وعدد الترميزات كما يلي: 
الم�ساعدة في تحقيق المخرجات بعدد )24( ترميزا، ثم تنظيم الوقت 
بعدد )22( ترميزا، ثم تخطيط منهجي وا�سح بعدد )14( ترميزا، ثم 
اأ�سار الم�شرف  ال�سياق  ترميزا. وفي هذا   )12( بعدد  التدريب  تنظيم 
لتحقيق  اأولى  خطوة  يعتبر  الأهداف  “و�سع  ع(:  )�س.  التربوي 

المخرجات المرجوة من التدريب”. 
2♦ اأهداف التدريب: وتكونت من )4( فئات ترميزية، و )68( .

ياأتي:  كما  الترميزات  وعدد  الأهمية  ح�سب  ترتيبها  وكان  رمزاً، 
للتدريب  تخ�س�سية  اأهداف  ثم  ترميزا،   )51( بعدد  وا�سحة  اأهداف 
بعدد  للتدريب  العري�سة  الخطوط  معرفة  ثم  ترميزات،   )10( بعدد 
)4( ترميزات، ثم اإعطاء ت�سور بعدد )3( ترميزات. وفي هذا ال�سياق 
اأ�سارت المديرة )اأ. ع(: “الأهداف اأ�سا�س التدريب وتحقيقها يتم من 

خلال التدريب”. 
3♦ و . ترميزية،  فئات   )6( من  وتكونت  التدريب:  معايير 

)40( رمزاً، وكان ترتيبها ح�سب الأهمية وعدد الترميزات كما يلي: 
جودة  معايير  ثم  ترميزا،   )12( بعدد  التعليم  جودة  معايير  تطبيق 
التدريب بعدد )10( ترميزا، ثم رفع م�ستوى جودة التدريب بعدد )9( 
ترميزات، ثم تدريب ذو قيمة عالية بعدد )5( ترميزات، ثم معايير 
جودة الأداء، والت�سويق الجيد للبرنامج التدريبي بعدد )2( ترميزين 
“اإذا  ن(:  )م.  التربوي  الم�شرف  اأ�سار  ال�سياق  هذا  وفي  منهما.  لكل 
كانت الأهداف مبنية على ت�سخي�س الواقع والحتياجات بالتاأكيد 
من  يعتبر  اأنه  الباحثون  ويرى  التدريب”.  جودة  بتح�سين  �ست�ساهم 
في  ت�ساهم  كونها  التدريب  جودة  نظام  في  الأ�سا�سية  المدخلات 
للتدريب،  اللازمة  الم�ستلزمات  توفير  ب�سكل كبير من خلال  نجاحه 
والإ�شراف الإداري الجيد، والتخطيط، وعمليات الت�سال والتوا�سل 
الفعال بين اأطرافه ل�سمان نجاحه، وتزويد اأطرافه بالمواد التدريبية 
اللازمة، والمواد اللوج�ستية، وال�سيافة وغيرها من الإجراءات ذات 
العلاقة ب�سمان �سيره ح�سب خطط مو�سوعة م�سبقاً ح�سول نتائج 

 Gencel et( اإيجابية متوقعة له وهذا ما ذهبت اإليه درا�سات كل من
al. , 2021(، و )الزامل، 2021(. 

Ú♦ عدد بلغ  التدريب:  وقيا�س♦ تقويم♦ جودة♦ مجال♦ رابعاًا:♦
الترميزات على المجال 142 ترميز، تم فرزها اإلى )21( فئة ترميزية 
و )3( فئات فرعية، وتكونت رموز الفئات الفرعية من الم�سميات كما 

ياأتي: 
1♦ قيا�س مهارات التدريب: وتكونت من )8( فئات ترميزية، و .

)21( رمزاً، وكان ترتيبها ح�سب الأهمية وعدد الترميزات كما يلي: 
المهام  وقيا�س  التدريب،  من  المكت�سبة  والمهارات  المعارف  قيا�س 
والواجبات الناتجة عن التدريب بعدد )4( ترميزات لكل منهما، ثم 
تقويم جودة التدريب، وتقويم ا�ستراتيجيات التعلم الم�ستخدمة بعدد 
وقيا�س  المعلمين،  مع  التوا�سل  تقويم  ثم  منها،  لكل  ترميزات   )3(
الزمن المنا�سب للتدريب ومدته، وتقويم الم�ساريع النهائية للمعلمين 
بعدد )2( ترميزين لكل منها، ثم قيا�س تفعيل الأ�ساليب التكنولوجية 
بعدد )1( ترميز. وفي هذا ال�سياق اأ�سارت المديرة )ك. ع(: »يتم قيا�س 
التدريب من خلال ا�ستخدام التقويم القبلي )الت�سخي�سي( قبل طرح 
التدريبية،  المادة  �شرح  اأثناء  البنائي  التقويم  وتوظيف  المو�سوع 
التدريبية  المهارات  اأهم  على  للوقوف  الختامي؛  التقويم  وتوظيف 

التي تم تو�سيحها من المدرب«. 
2♦ ترميزية، . فئات   )8( من  وتكونت  المعلمين:  اأداء  قيا�س 

كما  الترميزات  وعدد  الأهمية  ح�سب  ترتيبها  وكان  رمزاً،   )90( و 
 )66( بعدد  للمعلمين  المهني  النمو  على  التدريب  اأثر  قيا�س  يلي: 
اإعطاء  ثم  ترميزات،   )6( بعدد  المدربين  اأداء  قيا�س  ثم  ترميزا، 
تغذية راجعة، وت�سخي�س الواقع بعدد )5( ترميزات لكل منهما، ثم 
ثم  ترميزات،   )3( بعدد  اأدائهم  لقيا�س  للمعلمين  الميدانية  الزيارات 
تقويم مراحل التدريب جميعها، وت�سخي�س نقاط القوة وال�سعف عند 
المعلمين بعدد )2( ترميزين لكل منهما، ثم تقييم المعلمين التدريب 
ع(:  )ع.  التربوي  الم�شرف  اأ�سار  ال�سياق  هذا  وفي  ترميز.   )1( بعدد 
بمجريات  اطلاع  على  يبقى  حتى  با�ستمرار  المعلمين  اأداء  “قيا�س 

التدريب”. 
3♦ اأنواع القيا�س والتقويم: وتكونت من )5( فئات ترميزية، .

كما  الترميزات  وعدد  الأهمية  ح�سب  ترتيبها  وكان  رمزاً،   )31( و 
اأدوات تقويم التدريب بعدد )22( ترميزا، ثم تفعيل  ياأتي: ا�ستخدام 
)4( ترميزات، ثم تفعيل المعلمين  الواقعي )الحقيقي( بعدد  التقويم 
طرق التقويم الحديثة بعدد )3( ترميزات، ثم توظيف اأنواع التقويم، 
الذاتي بعدد )1( ترميز لكل منهما. وفي هذا  التقويم  والتركيز على 
طرق  تكون  اأن  “يجب  ع(:  )و.  التربوية  الم�شرفة  اأ�سارت  ال�سياق 
التقويم تخ�س�سية، ولي�س ب�سكل عام اأي اأن المعلم يدرب من الم�شرف 
المعلومات  وثانياً من  التح�سير،  اأجل تمكينه من عملية  عليها من 
ويرى  المادة”.  تقويم  اآلية  تاأتي  ثم  ال�سبط  عملية  وثالثاً  العلمية، 
على  القائم  التقويم  جودة  تح�سين  على  التدريب  اأهمية  الباحثون 
التدريب  يركز  اأن  على  التكويني.  وخا�سة  باأنواعه  التقييم  كفاءة 
بناءً  ولي�س  وموؤ�شرات،  معايير  على  بناءً  الطلاب  اأداء  تقييم  على 
على اإنجازاتهم مقارنة بالطلاب الآخرين، اإنما بالرجوع اإلى محكات 
لتقييم  اأخرى  بالتفكير في طرق  المعلمين  قيام  معيارية. و�شرورة 
لكت�ساب  فر�ساً  توفر  ل  التقليدية  التقييم  طرق  لأن  الطلاب،  فهم 
درا�سات  له  اأ�سارت  ما  وهذا  تقييمها،  تم  التي  والمهارات  المعرفة 
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جودة تدريب المعلمين من وجهة نظر المشرفين التربويين ومديري المدارس 
في وزارة التربية والتعليم في فلسطين )دراسة نوعية( 

د. عادل فايز السرطاوي
أ.د. عبد الناصر عبد الرحيم قدومي
د. علي زهدي شقور

)Gencel, et al. , 2021(، و )الده�سان ومحمود، 2021(. 
Ú♦ الترميزات بلغ عدد  التدريب:  بيئة♦ جودة♦ خام�ساًا:♦مجال♦

على المجال )126( ترميزا، تم فرزها اإلى )8( فئات ترميزية و )2( 
فئة فرعية، وتكونت رموز الفئات الفرعية من الم�سميات كما يلي: 

1♦ جودة المكان الزمان: وتكونت من )6( فئات ترميزية، و .
)93( رمزاً، وكان ترتيبها ح�سب الأهمية وعدد الترميزات كما ياأتي: 
الزمان  اختيار  ثم ح�سن  ترميزا،   )46( بعدد  منا�سبة  التدريب  بيئة 
والمكان بعدد )17( ترميزا، ثم �سهولة الو�سول بعدد )15( ترميزا، 
ثم بيئة التدريب مرنة محفزة للتفكير والتحليل بعدد )7( ترميزات، 
ال�سهل  الو�سول  ثم  )5( ترميزات،  التدريب بعدد  ببيئة  الهتمام  ثم 
لمكان التدريب بعدد )3( ترميزات. وفي هذا ال�سياق اأ�سارت الم�شرفة 
وتوفير  للتدريب،  منا�سب  مكان  توفير  »�شرورة  اأ(:  )ج.  التربوية 

مدربين اأكفياء، وح�سن اختيار المادة التدريبية«. 
2♦ فئة .  )2( من  وتكونت  والمواد:  والو�سائل  الأدوات  جودة 

ترميزية، و )33( رمزاً، وكان ترتيبها ح�سب الأهمية وعدد الترميزات 
ثم  ترميزا،   )30( بعدد  والمواد  والو�سائل  الأدوات  توفر  يلي:  كما 
�سيافة منا�سبة للمعلمين بعدد )3( ترميزات. وفي هذا ال�سياق اأ�سار 
المدير )م. ع(: “�شرورة توفير الدعم والأدوات اللازمة والمتابعة “. 
ويرى الباحثون اأن قلة التجهيزات وبيئة التدريب المتوا�سعة ترجع 
في  والمريحة  الحديثة  للتجهيزات  الكبيرة  المالية  التكاليف  ب�سبب 
التابعة  التدريب خا�سة  مراكز  عدم تجديد  وب�سبب  التدريب،  مراكز 
ببع�س  ملحقة  الغالب  في  تكون  حيث  والتعليم،  التربية  لمديريات 
المدار�س، واأكدت هذه النتيجة درا�سات كل من )الده�سان ومحمود، 

 .)2021 2021(، و )الزامل، 
Ú♦ عدد بلغ  الاإلكتروني:  التدريب♦ جودة♦ مجال♦ �ساد�ساًا:♦

فئة   )24( اإلى  فرزها  تم  ترميزا،   )95( المجال  على  الترميزات 
من  الفرعية  الفئات  رموز  وتكونت  فرعية،  فئات   )3( و  ترميزية 

الم�سميات كما ياأتي: 
1♦ الأدوات والمواد والتطبيقات الإلكترونية: وتكونت من )5( .

وعدد  الأهمية  ح�سب  ترتيبها  وكان  رمزاً،   )25( و  ترميزية،  فئات 
الإلكتروني  التوا�سل  مهارات  المعلمين  اإك�ساب  يلي:  كما  الترميزات 
بعدد )15( ترميزا، ثم التدريب الإلكتروني بحاجة لأجهزة منا�سبة، 
وا�ستخدام اأدوات وتطبيقات اإلكترونية في تدريب المعلمين بعدد )3( 
اإنترنت  ل�سبكة  الإلكتروني بحاجة  التدريب  ترميزات لكل منهما، ثم 
ذات �شرعة منا�سبة، وت�سخير التكنولوجيا في اإثراء المنهاج بعدد )2( 
ترميزين لكل منهما. وفي هذا ال�سياق اأ�سار الم�شرف التربوي )ع. ف(: 
»التدريب الإلكتروني يحتاج لمعرفة كافة اأطراف جهة التدريب من 
مدربين ومتدربين با�ستخدام الأدوات والبرامج الم�ستخدمة للتدريب 

لذا يجب توفير كافة الحتياجات لإنجاح التدريب اللكتروني«. 
2♦ فئة .  )13( من  وتكونت  الإلكتروني:  التدريب  ت�سهيلات 

ترميزية، و )32( رمزاً، وكان ترتيبها ح�سب الأهمية وعدد الترميزات 
كما ياأتي: �سهولة الو�سول للتدريب الإلكتروني بعدد )6( ترميزات، 
ثم يتيح التدريب الإلكتروني التوا�سل الم�ستمر بين المدرب والمعلمين 
عدد  تدريب  في  الإلكتروني  التدريب  ي�ساهم  ثم  ترميزات،   )4( بعدد 
الإلكتروني في مراعاة المكان  التدريب  كبير من المعلمين، وي�ساهم 

 )3( بعدد  الموا�سلات  م�سكلة  يحل  الإلكتروني  والتدريب  والزمان، 
اخت�سار  على  الإلكتروني  التدريب  م�ساعدة  ثم  منها،  لكل  ترميزات 
التدريب  وتفعيل  متعدد،  تعلم  م�سدر  الإلكتروني  والتدريب  الوقت، 
الإلكتروني في عملية التقويم، ويعمل التدريب الإلكتروني على اإدارة 
التدريب، وي�سهل التدريب الإلكتروني من المتابعة وتقديم الدعم بعدد 
)2( ترميزين، ثم يدعم التدريب الإلكتروني التدريب الوجاهي، وتنوع 
التدريب الإلكتروني ح�سب المادة، وا�ستخدام التدريب الإلكتروني في 
هذا  وفي  منها.  لكل  ترميز   )1( بعدد  تعليمية  كو�سيلة  المحاكاة 
ال�سياق اأ�سار الم�شرف التربوي )ف. �س(: “التدريب الإلكتروني �ساهم 

في اجتياز فترة ع�سيبة في التعليم”. 
3♦ فئات .  )6( من  وتكونت  الإلكتروني:  التدريب  قناعات 

وعدد  الأهمية  ح�سب  ترتيبها  وكان  ترميزا،   )38( و  ترميزية 
الترميزات كما يلي: وجود اتجاهات �سلبية نحو التدريب الإلكتروني 
بعدد )18( ترميزا، ثم التدريب الإلكتروني داعم للتدريب، والتدريب 
لكل  ترميزات   )7( بعدد  الطوارئ  حالت  في  �شروري  الإلكتروني 
منهما، ثم التدريب الإلكتروني يعزز ثقة المتدرب في ا�ستخدام اأدوات 
التدريب الإلكتروني  التعليم الإلكتروني بعدد )3( ترميزات، ثم يوفر 
الإلكترونية  للمادة  الجيد  الإعداد  ثم  ترميز،   2 بعدد  والجهد  الوقت 
د(:  )ر.  التربوية  الم�شرفة  اأ�سارت  ال�سياق  هذا  وفي  ترميز.   1 بعدد 
“التدريب الوجاهي بالطبع اأف�سل، لكن اإذا كان هناك ظرف طارئ 
ولدى المتدربين القدرة على التعامل مع التدريب الإلكتروني كخيار 
بديل ل مفر عنه”. ويرى الباحثون اأنه مجال مهم جدا، ل �سيما في 
ظل التعليم وقت الأزمات وخير مثال عليها انت�سار وباء )كورونا( 
وتوقف التعليم الوجاهي، حيث اأ�سبحت الحاجة ملحة جداً لإيجاد 
بديل ل�ستمرار العملية التعليمية، وتمثل ذلك في التعليم الإلكتروني، 
والتطبيقات  الأدوات  على  وتدريبهم  المعلمين  اإعداد  يتطلب  وهذا 
الإلكترونية التي ت�سمن تفعيل المعلمين لها في تدري�س طلابهم من 
 Allela( و ،)البيوت، وهذا ما اأيدته درا�سات كل من )الحربي، 2020

 .)Khodyreva et al. , 2021( و ،)et al. , 2016

Ú♦ بلغ التدريبية(:♦ )المادة♦ المحتوى♦ جودة♦ مجال♦ �سابعاًا:♦
اإلى )11( فئة  عدد الترميزات على المجال )87( ترميزا، تم فرزها 
من  الفرعية  الفئات  رموز  وتكونت  فرعية،  فئات   )3( و  ترميزية 

الم�سميات كما ياأتي: 
1♦ فئات .  )6( من  وتكونت  التدريبية:  المادة  اإعداد  جودة 

وعدد  الأهمية  ح�سب  ترتيبها  وكان  رمزاً،   )41( و  ترميزية، 
الترميزات كما يلي: منا�سبة المادة التدريبية لتخ�س�س المعلم بعدد 
)13( ترميزا، ثم �سياغة المادة التدريبية �سل�س ووا�سح بعدد )10( 
ترميزات، ثم محتوى مادة التدريب مرتبط باأهداف التدريب الرئي�سة، 
اإعداد  ثم  منهما،  لكل  ترميزات   )7( بعدد  التدريبية  المادة  وتحديد 
المادة التدريبية من مخت�س تربوي، وتطوير المادة التدريبية بعدد 
)2( ترميزين لكل منهما. وفي هذا ال�سياق اأ�سارت المديرة )ف. اأ(: »اإن 
وتنوعها  بالأهداف  والت�ساقها  ومرونتها  التدريبية  المادة  و�سوح 
التدريب  وفهم محاور  تب�سيط  ي�ساهم في  بالواقع  وربطها  واإثرائها 

لدى المتدرب وينعك�س بدوره على الجودة«. 
2♦ فئتين .  )2( من  وتكونت  التربوية:  الأن�سطة  اإعداد  جودة 
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)41( - نيسان 2023م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )14( - العدد 

ترميزية، و )29( رمزاً، وكان ترتيبها ح�سب الأهمية وعدد الترميزات 
كما يلي: اأن�سطة المادة التدريبية قابلة للتطبيق بعدد )15( ترميزا، 
ترميزا.   )14( بعدد  فعالة  اأن�سطة  على  ت�ستمل  التدريبية  المادة  ثم 
وفي هذا ال�سياق اأ�سارت الم�شرفة التربوية )خ. اأ(: “المادة التدريبية 
المعدة وفقاً لحتياجات محددة، ويعدها مخت�س تربوي، ت�سهم في 
وينخرط  المن�سودة،  التربوية  الأهداف  وتحقق  التدريب،  جودة  رفع 

المتدربون فيها ب�سكل فعال في التدريب”. 
3♦ جودة المهارات التدريبية: وتكونت من )3( فئات ترميزية .

و )17( ترميزا، وكان ترتيبها ح�سب الأهمية وعدد الترميزات كما 
 )10( بعدد  جديدة  مهارات  المعلم  تك�سب  التدريبية  المادة  يلي: 
 )5( بعدد  الخبرات  تبادل  تدعم  التدريبية  المادة  ثم  ترميزات، 
ترميزات، ثم مراعاة المادة التدريبية م�ستويات المعلمين بعدد )2( 
ترميزين. وفي هذا ال�سياق اأ�سار الم�شرف التربوي )ك. ج(: “اأن تكون 
حياتية،  ب�سياقات  ومرتبطة  ومخت�شرة  التدريب  باأهداف  مرتبطة 
وعملية، وت�ساعد المتدرب على حل الم�سكلات التي تظهر في مجاله، 
دور  ووجود  التلقين  عن  وبعيداً  للمتدرب،  اأن�سطة  على  تحتوي  واأن 
للمتدرب”. ويرى الباحثون اأهمية جودة البرامج التدريبية المقدمة 
ال�ستفادة  خلال  من  عالية،  بدرجة  التدريب  مراكز  في  للمعلمين 
البرامج  تقييم م�ستوى جودة  باترك( في  )دونالد كيرك  من نموذج 
التدريبية، واأهمية ال�ستعانة بمقيم خارجي للح�سول على م�سداقية 
)الحربي،  درا�سات  له  اأ�سارت  ما  وهذا  التدريب،  عائد  لقيا�س  اأكثر 

2020( و )المزيرعي، 2022(. 
Ú♦ ثامناًا:♦مجال♦جودة♦اإدارة♦التدريب: بلغ عدد الترميزات على

المجال )36( ترميزا، تم فرزها اإلى )26( فئة ترميزية و )3( فئات 
فرعية، وتكونت رموز الفئات الفرعية من الم�سميات كما يلي: 

1♦ . )11( من  وتكونت  بالمدرب:  علاقة  لها  اإدارية  جوانب 
وعدد  الأهمية  ح�سب  ترتيبها  وكان  رمزاً،   )14( و  ترميزية،  فئة 
الدوام  ولي�س  العطل،  خلال  التدريب  يكون  اأن  يلي:  كما  الترميزات 
بعدد )3( ترميزات، ثم واأن يكون التدريب من ال�سباح، ولي�س نهاية 
هو  اإداري  ت�سهيل  اأف�سل  ثم  ترميزين،   )2( بعدد  المدر�سي  الدوام 
اأ�سبوع في مدر�سته، واأن  اإعطاء فر�سة للمتدرب، والدوام مع المعلم 
تكون الدورات في اأوقات العطل، واألّ تكون اأيام الدوام طويلة بحيث 
اأن�سطة للتفريغ  التدريب  ال�سهر، واأن يتخلل  تتجاوز )3( لقاءات في 
النظرية،  اإلى  اإ�سافة  عملية  اأن�سطة  التدريب  يت�سمن  واأن  النف�سي، 
وتوفير الظروف والأجواء والمواد المنا�سبة لتنفيذ التدريب، وتوفير 
المدرب  على  تعتمد  النتقال  ون�سبة  للمتدربين،  التدريبية  المواد 
والمادة التدريبية بعدد )1( ترميز لكل منها. وفي هذا ال�سياق اأ�سارت 
المديرة )اأ. ط(: »المدرب وطريقة طرحه للمادة والأن�سطة اأثناء عر�س 

المادة التدريبية له دور كبير في نجاح تدريب المعلمين«. 
2♦ . )10( من  وتكونت  بالمدر�سة:  علاقة  لها  اإدارية  جوانب 

وعدد  الأهمية  ح�سب  ترتيبها  وكان  رمزاً،   )14( و  ترميزية،  فئات 
 )4( بعدد  للتدريب  المعلمين  خروج  ت�سهيل  يلي:  كما  الترميزات 
 )2( بعدد  التدريب  يوم  المناوبة  من  المعلم  اإعفاء  ثم  ترميزات، 
من  التقليل  التدريب،  فترة  التدري�س  من  الإعفاء  ثم  ترميزين، 
بتدريب  الإدارة  في  الثقة  للتدريب،  الخروج  في  الإدارية  التعليمات 

جيد للمعلم، المرونة، عدم حرمان المعلم من التدريب ب�سبب غيابه 
اأحياناً، تقديم كل ما يلزم لإنجاح عملية التعلم والتعليم، التخفيف 
من العبء الوظيفي للمعلم الملتحق بالتدريب، األّ يكون التدريب اأيام 
التفريغ، وتدريب المعلمين با�ستمرار بعدد )1( ترميز لكل منها. وفي 
المعلمين  مع  الم�ستمر  “التوا�سل  ب(:  )ر.  المدير  اأ�سار  ال�سياق  هذا 

واختيار وقت التدريب ب�سكل منا�سب”. 
3♦ جوانب اإدارية لها علاقة بت�سهيلات من المديرية والوزارة: .

وتكونت من )5( فئات ترميزية و )8( ترميزات، وكان ترتيبها ح�سب 
الإجازة  في  التدريب  اختيار  يلي:  كما  الترميزات  وعدد  الأهمية 
اأو  المدر�سة  )3( ترميزات، والموا�سلات على ح�ساب  ال�سيفية بعدد 
بين  الإجازة  ثم  ترميزين،   )2( بعدد  التدريب  على  الم�شرفة  الجهة 
الفترات، واحت�ساب �ساعات التدريب في الخدمة، وتقديم الت�سهيلات 
اللازمة بعدد )1( ترميز لكل منها. وفي هذا ال�سياق اأ�سارت المديرة 
)ن. ن(: “اأن يلبي التدريب حاجة المعلم ويدخل في تقييمه”. ويرى 
الباحثون اأهمية تدريب المعلمين على تطبيق اإدارة التميز في �سوء 
الخدمات  جودة  تح�سين  على  والحر�س  المعالم،  وا�سحة  معايير 
الخبرات  �سوء  في  اإعدادهم  خلال  من  للمعلمين  المقدمة  التدريبية 
العالمية، ودرا�سة الحتياجات الحقيقية لهم، وتطوير برامج التدريب 
الخا�سة بهم قبل الخدمة، من اأجل انتقاء الموؤهلين منهم للعمل في 
مهنة التعليم، كما اأ�سار لذلك كل من )الأن�ساري، 2019(، و )الزامل، 

 .)2021

ملخص نتائج الدراسة: 
1♦ جاء مجال جودة المدربين في المرتبة الأولى في الأهمية .

بعدد )183( ترميزا. 
2♦ جاء مجال جودة المتدربين في المرتبة الثانية في الأهمية .

بعدد )182( ترميزا. 
3♦ المرتبة . في  التدريب  واأهداف  التخطيط  جودة  مجال  جاء 

الثالثة في الأهمية بعدد )180( ترميزا. 
4♦ المرتبة . في  التدريب  وقيا�س  تقويم  جودة  مجال  جاء 

الرابعة في الأهمية بعدد )142( ترميزا. 
5♦ الخام�سة في . المرتبة  التدريب في  بيئة  جاء مجال جودة 

الأهمية بعدد )126( ترميزا. 
6♦ جاء مجال جودة التدريب الإلكتروني في المرتبة ال�ساد�سة .

في الأهمية بعدد )95( ترميزا. 
7♦ جاء مجال جودة المحتوى )المادة التدريبية( في المرتبة .

ال�سابعة في الأهمية بعدد )87( ترميزا. 
8♦ الثامنة . المرتبة  في  التدريب  اإدارة  جودة  مجال  جاء 

والأخيرة في الأهمية بعدد )36( ترميزا. 
ت�سل�سل نموذج  النتائج من خلال  )2( ملخ�س  ال�سكل  ويبين 
في  المعلمين  تدريب  جودة  لمجالت  المجذرة  النظرية  مخطط 
فل�سطين الناتج عن التحليل النوعي لمقابلات المديرين والم�شرفين 

التربويين. 
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الشكل )2( 
ملخص النتائج من خال نموذج مخطط النظرية المجذرة لمجالات جودة تدريب المعلمين

ويت�سح مما �سبق اأن مجال المدربين ح�سل على الترتيب الأول 
بينما ح�سل مجال جودة اأدارة التدريب على الترتيب الأخير. 

التوصيات: 
في♦�سوء♦نتائج♦الدرا�سة،♦خرجت♦بالتو�سيات♦الاآتية:♦

1♦ جودة . نموذج  التربوي  للتدريب  الوطني  المعهد  ا�ستخدام 
تدريب  في  اإر�سادي  كدليل  الدرا�سة  في  الوارد  المعلمين  تدريب 

المعلمين. 
2♦ للتدريب . الوطني  المعهد  في  الم�سوؤولين  مراعاة  �شرورة 

تح�سين اإدارة التدريب من خلال توفير الحتياجات اللازمة لعملية 
تدريب المعلمين. 

3♦ الأخذ بعين العتبار من م�سوؤولي التدريب لعتماد جودة .
للملاحظة  قابلة  وا�سحة  وموؤ�شرات  معايير  على  المعلمين  تدريب 

والقيا�س والمتابعة. 
4♦ الهتمام باختيار مدربين موؤهلين تنطبق عليهم �شروط .

معينة مثل موؤهل علمي تربوي ل يقل عن درجة الماج�ستير، ولديهم 
�سهادات تدريب مدربين معتمدة. 

5♦ ينا�سب . بما  للمعلمين  التدريبية  الحتياجات  مراعاة 
احتياجات نموهم المهني وخبراتهم. 

6♦ فاعلية . وزيادة  التدريب  في  الحداثة  مواكبة  �شرورة 
توظيف التكنولوجيا في التدريب عن بعد. 

7♦ اأن تدريب المعلمين بحاجة لتخطيط م�سبق واإعداد محكم .

ودرا�سة لحتياجات المعلمين التدريبية لمراعاة الخبرات الموجودة 
والبناء عليها. 
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