
140

)41( - نيسان 2023م المجلد )14( - العدد 

Journal of Al-Quds Open University for Educational & Psychological Research & Studiesمجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية

Vol. (14) - No. (41) - April 2023

تاريخ الاستام: 15/ 12/ 2022م، تاريخ القبول: 13/ 3/ 2023م. 
E-ISSN: 2307-4655

P-ISSN: 2307-4647

 Received: 15/ 12/ 2022, Accepted: 13/ 3/ 2023.
DOI: 10.33977/1182-014-041-011

https://journals.qou.edu/index.php/nafsia

أمجد محمد المفتي 
اأ�ستاذ م�سارك/ الجامعة الإ�سلامية بغزة/ فل�سطين 

سمية رمضان صباح
باحثة/ وزارة ال�سحة/ فل�سطين 

Amjad Mohammad Al-Mufti
Associate professor\ The Islamic University of Gaza\ 

Palestine

 Eamofty@iugaza.edu.ps

Sumaya Ramadan Sabbah
Researcher\ Ministry of Health\ Palestine

 abedzyad2020@gmail.com

الممارسة المهنية للأخصائي الاجتماعي الطبي في المراكز النفسية 
الحكومية وسبل تفعيلها )دراسة مطبّقة على مراكز الصحة 

النفسية المجتمعية الحكومية بقطاع غزة(
Professional Practice of Medical Social Workers in 
the Governmental Mental Health Centers and Ways 
to Activate Them "An Applied Study on the 
Governmental Community Mental Health Centers 

in the Gaza Strip"



141

الممارسة المهنية للأخصائي الاجتماعي الطبي في المراكز النفسية الحكومية وسبل تفعيلها
غزة( بقطاع  الحكومية  المجتمعية  النفسية  الصحة  مراكز  على  مطبّقة  )دراسة 

د. أمجد محمد المفتي 
أ. سمية رمضان صباح

المخلص: 
للاأخ�سائي  المهنية  الممار�سة  تفعيل  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
هذه  وتعتبر  الحكومية،  النف�سية  المراكز  في  الطبي  الجتماعي 
الم�سح  منهج  على  اعتمدت  التي  الو�سفية  الدرا�سات  من  الدرا�سة 
طبقت  والتي  ال�ستبانة  اأداة  الباحثان  ا�ستخدم  حيث  الجتماعي، 
النف�سيين المترددين  )144( مفردة من المر�سى  على عينة قوامها 
ال�سبعة  الحكومية  النف�سية  بالمراكز  الجتماعي  الأخ�سائي  على 
الق�سدية.وخل�ست  العينة  بطريقة  اختيارهم  وتم  غزة،  قطاع  في 
الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج، اأهمها اإن الدور الفعلي للاأخ�سائي 
الجتماعي الطبي في المراكز النف�سية الحكومية كما يحدده المر�سى 
 ،)%35.3( بن�سبة  العمل  فريق  مع  دوره  جاء  حيث  “منخف�س”، 
المري�س  مع  ودوره   ،)%39.3( بن�سبة  المري�س  اأ�شرة  مع  ودوره 
ي�ستخدمها  التي  الأ�ساليب المهنية  واأخيًرا   ،)%47.3( بن�سبة  نف�سه 

الأخ�سائي الجتماعي في المراكز النف�سية بن�سبة )%52.6(.
الممار�سة  من  تحد  معوقات  هناك  اإن  النتائج  اأظهرت  كما 
المهنية للاأخ�سائي الجتماعي الطبي في المراكز النف�سية الحكومية 
الجتماعي  والأخ�سائي  المري�س  اإلى  وترجع  مرتفع  وم�ستواها 
اإلى  الدرا�سة  خل�ست  النتائج  هذه  على  وبناءً  النف�سية،  والمراكز 
الطبي  الجتماعي  للاأخ�سائي  المهنية  الممار�سة  لتفعيل  تو�سيات 

بالمراكز النف�سية الحكومية مع المر�سى واأ�شرهم وفريق العمل. 
الكلمات♦المفتاحية: الممار�سة المهنية، الأخ�سائي الجتماعي 

الطبي، المراكز النف�سية. 
Abstract: 

The study aimed to activate the professional 
practice of the medical social worker in the 
governmental psychological centers. This study is 
considered one of the descriptive studies that relied 
on the social survey method. The researchers used 
the questionnaire tool, which was applied to a sample 
of 144 individual psychiatric patients who frequently 
visit the social worker in the seven governmental 
psychological centers in the Gaza Strip, and they were 
selected using the purposive sampling method. The 
concluded study came up with a set of results, the most 
important is that the actual role of the medical/ social 
worker in the governmental psychological centers as 
determined by patients is low, as his role with the work 
team came at a rate of 35. 3%, while his role with the 
patient’s family came with a rate of 39. 3%, and his 
role with the patient came with a percentage of 47. 
3%. Finally, the professional methods used by the 
social worker in the psychological centers came with 
a percent of 52. 6%. The results also showed that there 
are obstacles that limited the professional practice 
of the medical social worker in the governmental 
psychological centers, and their level is high and 

are attributed to the patient, the social worker, and 
the psychological centers. Based on these results, the 
study concluded with recommendations to activate the 
professional practice of the medical social worker in 
the governmental psychological centers with patients, 
their families, and the work team.

Keywords: Professional practice, medical social 
worker, mental health centers. 

المقدمة: 
تواجه المجتمعات العديد من المخاطر والأمرا�س التي تعكر 
والرخاء، وفي  التنمية  �سبل  الطاقات، وت�سعف  �سفو الحياة وتهدر 

مقدمة هذه المخاطر الأمرا�س النف�سية.
حيث انت�شرت في الآونة الأخيرة العديد من الأمرا�س النف�سية، 
يعانون  منهم  العديد  واأ�سبح  الأفراد،  على  ال�سغوط  لزيادة  نتيجة 
من م�سكلات معقدة واأزمات متنوعة، �سواء على الم�ستوى ال�سخ�سي 
الأمرا�س  من  وغيرها  والقلق  كالكتئاب  المجتمعي؛  اأو  الأ�شري  اأو 

النف�سية ال�سائدة في هذا الع�شر )ال�سيد، 2021(.
ووفقًا لتقارير منظمة ال�سحة العالمية لعام )2021(، والتي 
النف�سية،  ال�سطرابات  من  �سخ�س(  )مليار  معاناة  اإلى  اأ�سارت 

)منظمة ال�سحة العالمية، 2021(.
يتعلق  ال�سحة فيما  تقارير وزارة  اأ�سارت  فقد  فل�سطينيًا،  اأما 
حيث  كبير،  تزايد  في  النف�سيين  المر�سى  اأعداد  اأنَّ  اإلى  غزة  بقطاع 
النف�سية  المراكز  في  م�سجلة  حالة   )79495( هناك  اأن  اإلى  اأ�سارت 

الحكومية لعام 2021 )وزارة ال�سحة الفل�سطينية، 2021(.
بل  النف�سي،  للمر�س  وحيد  م�سبب  يوجد  ل  غزة،  قطاع  ففي 
هناك عوامل عدة تقف وراء هذا المر�س تتعلق بالجوانب البيولوجية 
المفرو�س  الخانق  الح�سار  ظل  وفي  والجتماعية،  النف�سية-   –
على القطاع وما �ساحبه من اآثار كارثية على الواقع الحياتي بكل 
مكوناته، فقد كان لتدهور ال�سحة النف�سية ن�سيب كبير من تداعيات 
الح�سار، حيث تف�ست ظاهرتا البطالة والفقر، والحرمان من التنقل 
تدهور  في  �ساهم  الكثير  وغيره  ذلك  كل  القطاع،  خارج  اإلى  بحرية 
ال�سحة النف�سية ل�سكان القطاع، حيث ت�سبب في ظهور حالت جديدة 
)مركز  قديمة  لحالت  انتكا�سات  وحدوث  النف�سية،  الأمرا�س  من 

الميزان، 2010(.
النظرة  تعد  فلم  النف�سية  الأمرا�س  من  الكبير  الحجم  واأمام 
فالمر�س  �ساملة،  نظرة  اأ�سبحت  بل  محدودة؛  جزئية  نظرة  اإليها 
اأ�سبحت  وبالتالي  عديدة،  اجتماعية  عوامل  فيه  توؤثر  النف�سي 
مع  النف�سيين  للمر�سى  العلاج  في  الجتماعي  الأخ�سائي  م�ساركة 
باقي اأع�ساء الفريق العلاجي لي�ست ترفًا اأو تف�سلًا ي�سمح اأو ل ي�سمح 
�شرورة  بل  ؛  العلاج(  لفريق  رئي�سًا  )بو�سفه  النف�سي  الطبيب  به 
النف�سي  المر�س  وت�سخي�س  لدرا�سة  المتكاملة  النظرة  تفر�سها 

وعلاجه )عو�س، 2022(.
ويوؤدي الأخ�سائي الجتماعي دورًا مهمًا في الفريق النف�سي، 
الفريق  على  المعرو�سة  الحالت  تقييم  على  بالم�ساعدة  يقوم  حيث 
الحاجة،  ح�سب  الجتماعي  والتقدير  التقييم  تقرير  واإعداد  النف�سي، 
ا  وخ�سو�سً المري�س  بحالة  المعنية  الجهات  مختلف  مع  والتن�سيق 
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اأو  المعلومات  جمع  ل�ستكمال  ميدانية  بزيارات  والقيام  الأ�شرة، 
وذويه  المري�س  واإقناع  العلاجية،  البرامج  تنفيذ  على  الم�ساعدة 
ا�ستعماله واللتزام به )�شرحان، واآخرون،  العلاج و�شرورة  بفوائد 

.)2010
في  الجتماعية  للخدمة  الكبيرة  الأهمية  من  وبالرغم 
الجتماعيون  الأخ�سائيون  زال  ما  النف�سي  الطبي  المجال 
مفهومة  غير  اأدوارهم  اأنَّ  دائم  اإح�سا�س  لديهم  المجال  هذا  في 
المجال  في  العاملة  الأخرى  التخ�س�سات  قبل  من  ووا�سحة 

.)2011 )عو�س،  النف�سي 
كما يواجه الأخ�سائيون الجتماعيون بع�س المعوقات التي 
توؤدي اإلى انخفا�س م�ستوى الر�سا الوظيفي لديهم، وتدني الدافعية 
للاإنجاز؛ بالإ�سافة اإلى عدم اإدراك بع�س الأطباء النف�سيين والفريق 
العلاجية  العملية  في  الجتماعي  الأخ�سائي  دور  لأهمية  الطبي 

)حربي، 2021(.
الإعداد المهنية للاأخ�سائيين الجتماعيين  كذلك عدم كفاية 
والواقع  النظرية  الجوانب  بين  فجوة  ووجود  النف�سي،  المجال  في 
الدورات  ونق�س  النف�سية،  الجتماعية  الخدمة  ممار�سة  في  العملي 
يمار�سها  التي  الحالية  المهارات  في  ق�سور  ووجود  التدريبية، 
اأنَّ  فيه،  �سكَّ  ل  النف�سي.ومما  المجال  في  الجتماعي  الأخ�سائي 
مجال الخدمة الجتماعية في المجال النف�سي من المجالت المهمة 
للممار�سة المهنية، ويحتاج اإلى مزيد من الدرا�سات والبحوث، واإتاحة 

اأكبر قدر من الخبرات والمهارات )النعمي، 2013(.
وللو�سول اإلى تحديد م�سكلة الدرا�سة قام الباحثان بالطلاع 
الدرا�سة  بمو�سوع  المرتبطة  ال�سابقة  الدرا�سات  من  العديد  على 
ومتغيراتها ومنها درا�سة )ال�سبئي و�سيف، 2020( حيث هدفت اإلى 
و�سع ت�سور مقترح لتفعيل دور الأخ�سائي الجتماعي في المجال 
كل  م�ستوى  وعلى  الفردية  الحالت  مع  )عدن(  محافظة  في  الطبي 
من الجماعات والمجتمع، واعتمد الباحثان في الدرا�سة على اأدوات 
عينة  على  الدرا�سة  وطبقت  والملاحظة(،  والمقابلة،  )ال�ستبانة، 
قوامها )60( �سخ�سا من العاملين في المجال الطبي بم�سافي محافظة 
الأخ�سائي لمبادئ الخدمة  اأنَّ ممار�سة  اإلى  الدرا�سة  عدن، وخل�ست 
الجتماعية كانت اأف�سل من ممار�سته للاأدوار المهنية، واأنه بحاجة 
كما  والمجتمعية،  والجماعية  الفردية  الحالت  مع  دوره  تفعيل  اإلى 
الأخ�سائي  اأداء  اإلى تناول معوقات  اإدري�س )2019(  هدفت درا�سة 
به  يقوم  الذي  الفعلي  الدور  اإلى  والتعرف  الطبي،  الجتماعي 
الأخ�سائي الجتماعي الطبي في الم�سفى كع�سو من الفريق العلاجي، 
وقد ا�ستخدم الباحث منهج الم�سح الجتماعي ال�سامل للاأخ�سائيين 
واعتمدت  الحالة،  درا�سة  ومنهج  الم�ست�سفيات  بداخل  الجتماعيين 
عينة  على  الدرا�سة  وطبقت  والمقابلة،  ال�ستبانة  اأداتي  الدرا�سة 
لت الدرا�سة اإلى عدد  ق�سدية قوامها )25( اأخ�سائيًا اجتماعيًا، وتو�سّ
من النتائج، اأهمها: اأنَّ الأخ�سائي الجتماعي الطبي جزء من الفريق 
العلاجي، وله العديد من الأدوار مع الفريق العلاجي كالم�ساركة في 
و�سع الخطة العلاجيّة، كما اأكدت الدرا�سة اأنَّ هناك معوقات تواجه 
وتاأهيل  تدريب  برامج  وجود  عدم  منها:  الجتماعي،  الأخ�سائي 
والفتقار  والموؤ�س�سية،  الفردية  القدرات  و�سعف  الخدمة،  اأثناء 
الم�سافي،  في  الجتماعيين  الأخ�سائيين  من  كافٍ  عدد  وجود  اإلى 
ودرا�سة )اإبراهيم، 2019( التي هدفت اإلى تحديد المتطلبات القيمية 

والمعرفية والمهارية للاأخ�سائيين الجتماعيين، وتحديد ال�سعوبات 
الباحث على منهج الم�سح  اعتمد  التي تواجه عملية الم�ساعدة، وقد 
في  العاملين  الجتماعيين  للاأخ�سائيين  ال�سامل  الجتماعي 
الم�سافي الحكومية لل�سحة النف�سية في محافظة القاهرة بال�ستعانة 
على  الدرا�سة  طبقت  حيث  مقنن،  مقابلة  ودليل  ال�ستبانة  باأدوات 
حاجة  اأهمها  من  نتائج  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  اأخ�سائيًا،   )141(
الحديثة في  التجاهات  اإلى  التعرف  اإلى  الجتماعيين  الأخ�سائيين 
واأنَّ  ناجحة،  مهنية  علاقة  تكوين  في  والمهارة  المهنية  الممار�سة 
بم�سافي  العاملين  الجتماعيين  عدد الأخ�سائيين  في  نق�سًا  هناك 
ال�سحة النف�سية ونق�س في الإمكانات المادية بم�ست�سفيات ال�سحة 
العاملين.كما  من  المهنة  ممار�سة  في  �سعوبات  ومواجهة  النف�سية 
المهني  الإعياء  م�ستوى  تحديد  اإلى   )2018( الطالب  درا�سة  هدفت 
النف�سية  والم�ست�سفيات  العيادات  في  الجتماعي  الأخ�سائي  لدى 
الم�سح  على  الدرا�سة  اعتمدت  وقد  )الق�سيم،  بمنطقة  الحكومية 
الأخ�سائيين  من  �سخ�سا   )40( من  المكونة  بالعينة  الجتماعي 
الجتماعين من خلال اأداة ال�ستبانة، وتو�سلت الدرا�سة اإلي نتائج، 
منها ارتفاع م�ستوى الإعياء المهني لدى الأخ�سائيين الجتماعيين 
تتعلق  ل  مهام  في  الجتماعيين  الأخ�سائيين  طاقة  وا�ستنزاف 
درا�سة  لديهم.واأ�سارت  الوظيفي  الر�سا  وانخفا�س  عملهم،  ب�سميم 
اإلى واقع الممار�سة المهنية للخدمة الجتماعية  الح�سيني )2018( 
الجتماعيين،  الأخ�سائيين  نظر  وجهة  من  الطبي  المجال  في 
وقد  الجتماعي،  الأخ�سائي  اأداء  في  توؤثر  التي  العوامل  ومعرفة 
ا�ستخدمت الباحثة منهج الم�سح الجتماعي بطريقة الح�شر ال�سامل 
للاأخ�سائيين الجتماعيين العاملين بالموؤ�س�سات الطبية الحكومية، 
اأخ�سائيًا اجتماعيًا، وك�سفت نتائج  وطبقت ال�ستبانة على )173( 
التي  والأعمال  بالأن�سطة  خا�سة  ميزانية  توفر  عدم  عن  الدرا�سة 
تخدم عمل الأخ�سائي الجتماعي، وحر�س الأخ�سائي الجتماعي 
على التوا�سل مع زميله الأخ�سائي الجتماعي في موؤ�س�سات �سحية 
اأبو  درا�سة  وهدفت  ما،  حد  اإلى  بدوره  الأخ�سائي  وقيام  اأخرى، 
رمان واآخرون )2018( اإلى تحديد دور الأخ�سائي الجتماعي في 
الأخ�سائي  وجود  اأهمية  اإلى  والتعرف  الأردنية،  الطبية  الموؤ�س�سات 
هذه  داخل  الجتماعية  الخدمة  لمهنة  الممار�س  الجتماعي 
اأداة  الو�سفية من خلال  الدرا�سة  الباحثات  الموؤ�س�سات، وا�ستخدمت 
المقابلة مع الأخ�سائيين الجتماعيين العاملين جميعا في م�ست�سفى 
المركز الوطني لل�سحة النف�سية، وتو�سلت الدرا�سة اإلى �شرورة اإن�ساء 
اأق�سام خا�سة للخدمة الجتماعية في المراكز والم�ست�سفيات الطبية، 
وتو�سيح  الجتماعيين،  للاأخ�سائيين  عمل  وور�سات  دورات  وعمل 
دور الأخ�سائي الجتماعي داخل الم�ست�سفيات والمراكز ال�سحية.كما 
ا�سارت درا�سة اإفانز واآخرون )Evans, et al, 2018( اإلى فح�س مدى 
انت�سار الإجهاد والإرهاق، وعدم التقدير وعدم الر�سا الوظيفي بين 
العاملين الجتماعيين في مجال ال�سحة العقلية والعوامل الم�سوؤولة 
عن ذلك، وقد ا�ستخدمت الدرا�سة ا�ستبانة مر�سلة بالبريد الإلكتروني 
مكونة من )237( اأخ�سائيا من الأخ�سائيين الجتماعيين العاملين 
في )اإنجلترا وويلز(، واأ�سارت النتائج اإلى اأنَّ هناك م�ستويات عالية 
التقدير،  على  الح�سول  وعدم  العاطفي،  والإرهاق  الإجهاد  من 
الجتماعي. الأخ�سائي  لدى  الوظيفي  الر�سا  م�ستويات  وانخفا�س 
ت�سليط  على   )Phillipowsk, 2018( فيليبو�سك  درا�سة  اهتمت  كما 
ال�سوء على مجالت الهتمام الخا�سة بالأخ�سائيين الجتماعيين 
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الممارسة المهنية للأخصائي الاجتماعي الطبي في المراكز النفسية الحكومية وسبل تفعيلها
غزة( بقطاع  الحكومية  المجتمعية  النفسية  الصحة  مراكز  على  مطبّقة  )دراسة 

د. أمجد محمد المفتي 
أ. سمية رمضان صباح

العمل  تاأثير  ومعالجة  المتكاملة،  ال�سحية  الجتماعية  الرعاية  في 
الدرا�سة  هذه  طبقت  وقد  ال�سحية،  المنظمة  داخل  الجتماعي 
)اإنجلترا(.اأ�سارت  في  اجتماعيًا  اأخ�سائيًا   )47( على  ال�ستطلاعية 
المتكاملة  الرعاية  بتنظيم  يتعلق  فيما  الأدوار  ارتباك  اإلى  النتائج 
بين  الم�سترك  التعاون  ونق�س  المتكاملة،  ال�سحية  المنظمة  داخل 

المهن المختلفة داخل المنظمة ال�سحية.
عمل  معوقات  تحديد  اإلى   )2017( العبا�سي  درا�سة  وهدفت   
الأخ�سائي الجتماعي الطبي مع جماعات المر�سى بالم�ست�سفيات 
وا�ستخدمت  النف�سية(،  ال�سحة  )م�ست�سفى  بريدة  بمدنية  الحكومية 
الدرا�سة في  اأداة  ال�سامل، وتمثلت  الجتماعي  الم�سح  الدرا�سة منهج 
الحكومية،  بالم�ست�سفيات  العاملين  للاأخ�سائيين  ا�ستبانة  ا�ستمارة 
اجتماعيًا،  اأخ�سائيًا   )45( من  مكونة  عينة  على  تطبيقها  وتم 
وبيّنت الدرا�سة اأنَّ من اأهم معوقات عمل الأخ�سائيين الجتماعيين 
المر�سى  مع  العمل  لممار�سة  معارفهم  تطوير  على  حر�سهم  عدم 
كجماعات، وعدم معرفة الأخ�سائيين الجتماعيين بكيفية ت�سميم 
البرامج والأن�سطة الجماعية، ونق�س مهاراتهم للعمل مع جماعات 
وعدم  المهني،  العمل  ممار�سة  باأ�ساليب  معرفتهم  وعدم  المر�سى، 
لممار�سة  الجتماعيين  الأخ�سائيين  لدى  الكافية  الخبرات  وجود 
العمل مع المر�سى، ولقد ا�سارت درا�سة عبد العال )2015( اإلى تحديد 
م�ستوى الدور الذي يمار�سه الأخ�سائيون الجتماعيون في المجال 
النف�سي مع المر�سى النف�سيين، وتحديد ال�سعوبات التي تواجههم في 
الم�سح  بتطبيق  الباحث  قام  النف�سية، حيث  والعيادات  الم�ست�سفيات 
الجتماعي ال�سامل على عينة مكونة من )50( اأخ�سائيا، وهي تمثل 
ال�سحة  م�ست�سفى  في  جميعهم  العاملين  الجتماعيين  الأخ�سائيين 
الدرا�سة:  اإليها  تو�سلت  التي  النتائج  اأهم  ومن  بالعبا�سية،  النف�سية 
واأنهم  النف�سيين،  المر�سى  مع  الأخ�سائيين  اأداء  في  ق�سور  وجود 
في  �سعفًا  هناك  اأنَّ  كما  المهنية،  مهاراتهم  لتنمية  ما�سّة  بحاجة 
ودرا�سة  العمل،  فريق  �سمن  م�سوؤولياتهم  لبع�س  الأخ�سائيين  اأداء 
اأ�سباب  اإلى  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت  التي   )2014( ال�سهراني 
الدور  اإلى  ترجع  التي  الجتماعي  الأخ�سائي  لدى  المهني  الإعياء 
الذي يقوم به في العيادات والم�ست�سفيات النف�سية، حيث ا�ستخدمت 
الم�سح الجتماعي ال�سامل للاأخ�سائيين الجتماعيين العاملين فيها، 
بال�ستبانة،  الدرا�سة  اأدوات  اأخ�سائيا، وتمثلت   )49( العينة  وبلغت 
ق�سم  في  الإمكانات  نق�س  اأنَّ  منها:  نتائج،  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت 
الخدمة الجتماعية يحد من قيام الأخ�سائي الجتماعي بالبرامج 
المكافاأة  على  الأخ�سائي  ح�سول  وعدم  المر�سى،  مع  والأن�سطة 
الذي يتلقاه  التوجيه المهني  والتقدير المنا�سب من مديره، و�سعف 
الأخ�سائي الجتماعي مما يوؤثر في اأدائه المهني.كما هدفت درا�سة 
على  التركيز  اإلى   )Maramaldi et al, 2014( واآخرون  مرامادي 
اأهمية  واأكدت  الطبي،  الجتماعية بالمجال  الخدمة  و�سف ممار�سة 
الجتماعي،  الأخ�سائي  مهارات  تنمية  اأجل  من  العلمي  البحث 
الم�سكلات  اأهم  اإلى  والتعرف  الجديدة،  والخبرات  المهارات  واإك�سابه 
التعاون  النتائج عدم  واأظهرت  الأخ�سائي الجتماعي،  التي تواجه 
المتوفرة،  الموارد  وقلة  الجتماعي،  الأخ�سائي  مع  المر�سى  اأ�شر 
خطط  و�سع  وعدم  المهنية،  للممار�سة  جيد  تخطيط  وجود  وعدم 
العلاج الملائمة ودرا�سة عواد )2013( التي هدفت اإلى تحديد درجة 
النتماء المهني لدى الأخ�سائيين النف�سيين والجتماعيين العاملين 
ووكالة  الفل�سطينية  ال�سحة  وزارة  في  النف�سية  ال�سحة  مراكز  في 

المهني  النتماء  تواجه  التي  المعوقات  وتحديد  الدولية،  الغوث 
الدرا�سة  عينة  وتكونت  الو�سفي،  المنهج  الباحث  وا�ستخدم  لديهم، 
ال�ستبانة،  اأداة  خلال  من  واجتماعيًا،  نف�سيًا  اأخ�سائيًا   )90( من 
للاأخ�سائيين  المهني  النتماء  درجة  اأنَّ  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت 
النف�سية كانت  ال�سحة  العاملين في مراكز  النف�سيين والجتماعيين 
كبيرة، كما بيّنت اأهمية العمل بروح الفريق، واأنَّ من اأبرز المعوقات 
والنظرة  والحوافز  التقدير  غياب  هي  الأخ�سائيين  تواجه  التي 
النا�شر  درا�سة  اأما  والجتماعي،  النف�سي  الأخ�سائي  عن  ال�سلبية 
)2011( فحددت المعوقات التي توؤدي اإلى غمو�س دور الأخ�سائي 
الجتماعية،  الخدمة  لأق�سام  الجودة  معايير  تطبيق  دون  وتحول 
للاأخ�سائيين  ال�سامل  الجتماعي  الم�سح  منهج  الباحث  وا�ستخدم 
منطقتي  في  النف�سية  ال�سحة  من�ساآت  في  العاملين  الجتماعيين 
الق�سيم والريا�س، وبلغ حجم العينة )30( اأخ�سائيًا اجتماعيًا، في 
الريا�س،  منطقة  في  اجتماعيًا  اأخ�سائيًا   )121( الق�سيم  منطقة 
وتو�سلت الدرا�سة اإلى نتائج، منها: اأنَّ عدد الأخ�سائيين ل يتنا�سب 
بالزيارات  الأخ�سائي  يقوم  ول  منهم،  المطلوبة  الخدمة  كم  مع 
والمر�سى  الطبي  الفريق  من  تعاون  يوجد  ول  للمر�سى،  الميدانية 
مع الأخ�سائي الجتماعي.بينما هدفت درا�سة الأمين )2010( اإلى 
النف�سية  ال�سحة  بم�ست�سفيات  الجتماعي  للاأخ�سائي  الفعلي  الدور 
الجتماعي  الأخ�سائي  تواجه  التي  ال�سعوبات  ومعرفة  والعقلية، 
المنهج  الباحث  الم�ست�سفيات.وا�ستخدم  تلك  في  بدوره  القيام  من 
الو�سفي، حيث تمثل مجتمع الدرا�سة من الأخ�سائيين الجتماعيين 
خلال  من  )الخرطوم(،  بولية  النف�سي  الطب  بم�ست�سفيات  العاملين 
الجتماعي، وخرجت  الأخ�سائي  اأداء  الموؤثرة في  العوامل  مقايي�س 
محددة  معايير  اإلى  الفتقار  اأهمها:  النتائج،  من  بعدد  الدرا�سة 
اأثناء  لتقييم الخدمات المقدمة، وعدم وجود بـرامج تدريب وتاأهيل 
والموؤ�س�ساتية،  الفردية  بالقــدرات  الرتقـــاء  و�ســعف  الخدمـــة، 
ذلك  اإلى  ي�ساف  للعاملين،  والمعنوية  المادية  الحوافز  وانعدام 
مجـال  فـي  الجتماعيين  الأخ�سائيين  مـن  كافٍ  عدد  اإلى  الفتقار 
 Huxley,( ودرا�سة  والنف�سية.  والتاأهيلية  الجتماعية  الخدمة 
الجتماعيين  الأخ�سائيين  موقف  تحديد  اإلى  هدفت  التي   )2005
التقدير  وم�ستوى  والرفاهية،  الوظيفي  والر�سا  العمل،  �سغط  من 
الباحثون  العقلية، حيث قام  ال�سحة  العمل الجتماعي في  ومكانة 
الأخ�سائيين  على  المتحدة  المملكة  في  اأجريت  ا�ستق�سائية  بدرا�سة 
اأداة  الباحثون  ا�ستخدم  العقلية.وقد  ال�سحة  الجتماعيين في مجال 
ال�ستبانة مع عينة مكونة من )237( اأخ�سائيًا اجتماعيًا، واأ�سارت 
ال�ستنتاجات اإلى اأنَّ الأخ�سائيين الجتماعيين ي�ستطيعون التوا�سل 
وجهًا لوجه مع م�ستخدمي الخدمة، كما تو�سلت الدرا�سة اإلى اأنَّ اأكثر 
الجوانب غير المر�سية في �سياق عملهم هو عدم ال�سعور بالتقدير من 

اأ�سحاب العمل والمجتمع الأو�سع.
يت�سح♦من♦عر�س♦نتائج♦الدرا�سات♦العربية♦والاأجنبية♦ال�سابقة♦
الاجتماعي♦ للاأخ�سائي♦ المهنية♦ الممار�سة♦ بمو�سوع♦ المرتبطة♦

والخدمة♦الاجتماعية♦في♦المجال♦الطبي♦والنف�سي♦ما♦يلي:♦
الجتماعية  الخدمة  قيام  دون  تحول  عقبات  وجود  على 
الأخ�سائي الجتماعي  اأهمية تفعيل دور  اإلى ذلك  بدورها، ي�ساف 
المر�سى،  م�ساعدة  من  ليتمكن  والنف�سية  الطبية  الموؤ�س�سات  في 
اأثناء  والتدريب  المهني  الإعداد  و�سعف  الدور  وغمو�س  غياب  اأثر 
الخدمة على دور الأخ�سائي الجتماعي في المجال الطبي والنف�سي، 
الجتماعيين  للاأخ�سائيين  المهني  الإعياء  من  ي�سببه  ما  ومدى 
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واأكدت  كما  دورهم،  طبيعة  حول  والإرباك  الغمو�س  هذا  ظل  في 
المتخ�س�سة،  العمل  وور�سات  التدريبية  بالدورات  اللتحاق  اأهمية 
العاملين  الأخ�سائيين  عدد  قلة  الأن�ساق.اإلى  مع  الدور  هذا  لتفعيل 
المطلوبة منهم، وعلى  بالمهام  والطبي مقارنة  النف�سي  المجال  في 
التقدير  يلقون  ل  اأنهم  اإل  العمل  فريق  في  دورهم  اأهمية  من  الرغم 
المنا�سب �سواء من الزملاء في فريق العمل اأو من المر�سى واأ�شرهم، 
اإلى ذلك �سعف الميزانيات والإمكانات المادية المخ�س�سة  ي�ساف 
الجتماعيين  الأخ�سائيين  قيام  دون  تحول  الجتماعية  للخدمة 
اإلى  وت�سير  النف�سيين،  المر�سى  مع  العلاجية  والبرامج  بالأن�سطة 
الحديثة  المهنية  والأ�ساليب  للمهارات  الأخ�سائيين  اكت�ساب  اأهمية 
القائمة على الأدلة، ي�ساف اإلى ذلك ت�سير بع�س الدرا�سات ال�سابقة 
اإلى اأنَّ الأخ�سائيين الجتماعيين يعانون من الإعياء المهني نتيجة 
اإلى الأدوار الإدارية التي ت�سند اإليهم ول تمت لعملهم ب�سلة، كما اأنه 
على الرغم من اأنَّ الأخ�سائيين يفتقرون اإلى الخبرة فاإنهم يحاولوا 
اأنْم يقوموا باأدوارهم وي�ستخدموا اأ�ساليب الممار�سة المهنية من خلال 
ال�سحة  تح�سين  علاقات  وبناء  الق�سور،  لجوانب  المر�سى  توعية 

النف�سية لديهم، حيث اإنَّ هذا الدور يلقى ر�سا بع�س المر�سى.
وتختلف الدرا�سة الراهنة عن الدرا�سات ال�سابقة في اأن غالبية 
الدرا�سات ال�سابقة ركزت على دور الأخ�سائي الجتماعي والمعوقات 
ركزت  بينما  والنف�سية  الطبية  الموؤ�س�سات  في  عمله  تواجه  التي 
للاأخ�سائي  المهنية  الممار�سة  تفعيل  كيفية  على  الراهنة  الدرا�سة 
الدرا�سة  تختلف  الحكومية.كما  النف�سية  المراكز  في  الجتماعي 
الراهنة عن الدرا�سـات ال�سابقة في المجال المكاني، حيث طبقت هذه 
في  وعيادات(  )م�ست�سفى  الحكومية  النف�سية  المراكز  على  الدرا�سة 
فل�سطين قطاع غزة، بينما طبقت الدرا�سات ال�سابقة خارج فل�سطين، 
وتعد الدرا�سة الراهنة في حدود علم الباحثين من الدرا�سات القلائل 
الجتماعيين  للاأخ�سائيين  المهنية  الممار�سة  لإظهار  هدفت  التي 
واإبراز  تفعيلها  على  والعمل  النف�سي،  الفرع  في  الطبي  المجال  في 
من  الراهنة  الدرا�سة  ا�ستفادت  ولقد  النف�سي،  المجال  في  اأهميتها 
اأهدافها،  وتحديد  الدرا�سة،  م�سكلة  �سياغة  في  ال�سابقة  الدرا�سات 
منهج  واختيار  الدرا�سة،  اأدوات  وبناء  الدرا�سة،  ت�ساوؤلت  و�سياغة 

الدرا�سة الملائم.

مشكلة الدراسة: 
ل يخفى على اأحد مدى انت�سار الأمرا�س النف�سية على امتداد 
العيادات  على  المترددة  الحالت  عدد  فاإنَّ  غزة  قطاع  وفي  العالم، 
ال�سابقة. بالأعوام  مقارنة  تزايد  في  الحكومية  النف�سية  والمراكز 
عليه  تنغ�س  الفرد  �سلوك  في  ا�سطرابات  هي  النف�سية  فالأمرا�س 
بم�سكلات  مرتبطة  تكون  بل  بمفردها  توجد  ل  الغالب  وفي  حياته، 
اأو  الحياة  �سغوط  نتيجة  اأو  �سيا�سية  اأو  اقت�سادية  اأو  اجتماعية 
ت�سيب  ع�سوية  اأمرا�س  نتيجة  اأو  والأزمات  والكوارث  الحروب 
الإن�سان، فالمر�س له نتائج وخيمة واآثار مدمرة لي�س على المري�س 

فح�سب بل على اأ�شرته ومجتمعه.
وحيث اإن المفاهيم الطبية الحديثة تنظر اإلى المري�س كوحدة 
ج�سمية نف�سية اجتماعية، فاإنَّ هناك حاجة اإلى تكامل الأدوار بين 
الفائدة  من  قدر  اأكبر  على  المري�س  يح�سل  حتى  المختلفة  المهن 
الخدمة  المهن  هذه  مقدمة  وفي  ثمارها،  العلاجية  الخطة  وتوؤتي 

الأخ�سائي  في  ممثلة  النف�سي  المجال  في  الطبية  الجتماعية 
الجتماعي الذي ي�ساهم كع�سو في الفريق الطبي في حل الم�سكلات 
الخطة  اإنجاح  بهدف  للمر�سى  والمجتمعية  والأ�شرية  الجتماعية 

العلاجية.
وبحكم العمل في المجال النف�سي والطلاع على الدور الفعلي 
المهنية  الممار�سة  اأنَّ  نجد  ال�سابقة،  الدرا�سات  نتائج  اأكدته  وما 
للاأخ�سائيين الجتماعيين في المجال النف�سي في المراكز الحكومية 
فعاليتها  من  تحد  التي  والمعوقات  ال�سعوبات  من  العديد  تواجه 
وكفاءتها؛ ك�سعف الأداء المهني وغمو�س الدور، و�سوء فهم وتف�سير 
دوره داخل المراكز النف�سية، والفتقار اإلى التدريب الم�ستمر، ي�ساف 

اإلى ذلك اإهمال المر�سى وذويهم لدور الأخ�سائي الجتماعي.
بحاجة  النف�سي  المجال  في  الجتماعية  الخدمة  لأنَّ  ونظراً 
درا�سات )في حدود  قلة وجود  مع  عليها،  ال�سوء  ت�سليط  اإلى  ما�سة 
علم الباحثين( تناولت الممار�سة المهنية للاأخ�سائيين الجتماعيين 
م�سكلة  ظهرت  هنا  من  غزة،  قطاع  في  خا�سة  النف�سي  بالمجال 
للاأخ�سائي  المهنية  الممار�سة  تفعيل  اإلى  الحاجة  في  الدرا�سة 

الجتماعي الطبي بالمراكز النف�سية الحكومية.

اسئلة الدراسة
للاأخ�سائي♦ المهنية♦ الممار�سة♦ طبيعة♦ ما♦ الرئي�س:  ال�سوؤال 

الاجتماعي♦الطبي♦في♦المراكز♦النف�سية♦الحكومية؟♦
ويتفرع من هذا الت�ساوؤل الت�ساوؤلت الفرعية الآتية: 

مع ♦● الطبي  الجتماعي  للاأخ�سائي  الفعلي  الدور  ما 
المر�سى؟ 
اأ�شر ♦● مع  الطبي  الجتماعي  للاأخ�سائي  الفعلي  الدور  ما 

المر�سى؟ 
الطبي مع فريق ♦● الفعلي للاأخ�سائي الجتماعي  الدور  ما 
العمل؟ 
الأخ�سائي ♦● ي�ستخدمها  التي  المهنية  الأ�ساليب  ما 

الجتماعي الطبي في المراكز النف�سية الحكومية؟ 
ما المعوقات التي تحد من الممار�سة المهنية للاأخ�سائي ♦●

الجتماعي الطبي في المراكز النف�سية الحكومية؟ 

أهمية الدراسة: 
تتمثل♦اأهمية♦هذه♦الدرا�سة♦فيما♦يلي:♦

خ�سو�سية ♦♦ لها  فل�سطين  في  النف�سي  المر�س  ق�سية  اإن 
نتيجة  النف�سيين  المر�سى  اأعداد  في  الم�ستمرة  للزيادة  نظرًا  مهمة؛ 
الحروب والح�سار والجرائم التي يقوم بها الحتلال، ي�ساف اإلى ذلك 
يتعر�س  التي  الطارئة  وال�سحية  والنف�سية  الجتماعية  الم�سكلات 
تناق�س  علمية  درا�سات  وجود  تطلب  فهذا  الفل�سطيني،  الإن�سان  لها 
الم�سكلات  هذه  مواجهة  في  ت�ساعد  بنتائج  وتخرج  المو�سوع،  هذا 

والتغلب عليها اأو التخفيف من اآثارها.
الممار�سة ♦♦ �سعف  من  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  اأكدته  ما 

هناك  واأنَّ  النف�سي،  المجال  في  الجتماعيين  للاأخ�سائيين  المهنية 
كثيرا من العقبات التي تحول دون ممار�سة الأخ�سائي الجتماعي 
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الممارسة المهنية للأخصائي الاجتماعي الطبي في المراكز النفسية الحكومية وسبل تفعيلها
غزة( بقطاع  الحكومية  المجتمعية  النفسية  الصحة  مراكز  على  مطبّقة  )دراسة 

د. أمجد محمد المفتي 
أ. سمية رمضان صباح

لمهنته على اأكمل وجه، وبالتالي تحاول الدرا�سة تق�سي هذه العقبات 
والعمل على تفعيل الممار�سة المهنية للاأخ�سائيين الجتماعيين في 

المجال النف�سي.
حاجة المجتمع الما�سة لمثل هذه الدرا�سات لإثراء جوانب ♦♦

المجال  في  العاملين  الجتماعيين  للاأخ�سائيين  المهنية  الممار�سة 
النف�سي، وبما يعود بالنفع على المر�سى النف�سيين.

الدرا�سات ♦♦ من  الدرا�سة  هذه  تعد  الباحثين  علم  حدود  في 
المهمة التي تتناول دور الخدمة الجتماعية وممار�ستها المهنية في 
التعامل مع المر�سى النف�سيين في المراكز النف�سية الحكومية خا�سة 

في قطاع غزة.
الخروج بنتائج وتو�سيات تفيد الأخ�سائيين الجتماعين ♦♦

بما  خا�س،  ب�سكل  النف�سي  والمجال  عام،  ب�سكل  الطبي  المجال  في 
العلاجية والوقائية والتنموية من منظور  ي�ساهم في و�سع الخطط 

الخدمة الجتماعية، ويزيد من فاعلية الخدمة المقدمة للمر�سى.

أهداف الدراسة: 
ا♦مع♦م�سكلة♦البحث♦ت�سعى♦الدرا�سة♦الراهنة♦اإلى:♦ ان�سجامًا

في ♦♦ الطبي  الجتماعي  للاأخ�سائي  الفعلي  الدور  تحديد 
المراكز النف�سية الحكومية مع المري�س واأ�شرته وفريق العمل.

الأخ�سائي ♦♦ ي�ستخدمها  التي  المهنية  الأ�ساليب  تحديد 
الجتماعي الطبي في المراكز النف�سية الحكومية.

المهنية ♦♦ الممار�سة  من  تحد  التي  المعوقات  تحديد 
للاأخ�سائي الجتماعي الطبي في المراكز النف�سية الحكومية.

مفاهيم الدراسة: 
مفهوم♦الممار�سة♦المهنية: تعرف الممار�سة المهنية باأنها: ♦◄

الأغرا�س  الممار�س والموجهة نحو بع�س  بها  يقوم  التي  "الأفعال 
المحددة، والتي تقدم في �سوء توجيه واعٍ من المعرفة والقيم، والتي 
العلمية"  والمناهج  الفنية  الأ�ساليب  من  مجموعة  في  تنميتها  تم 

)منقريو�س، واأبو المعاطي، 2000(.
وهي ت�سير اإلى العمل مع النا�س الذين لديهم م�سكلات اجتماعية 
ويتعر�سون للخطر اأو النجرار باآثار الم�سكلات الجتماعية، ي�ساف 
واأخ�سائي  اجتماعية  حاجات  ذوي  بين  تقوم  عملية  اأنها  ذلك  اإلى 

اجتماعي في منظمة اجتماعية )بدوي وعبد الفتاح، 2005(.
ويعرف الباحثان الممار�سة المهنية في الدرا�سة الراهنة باأنها: 
وال�ستراتيجيات  والمهارات  والأدوار  للاأن�سطة  العملي  التطبيق 
الجتماعيون  الأخ�سائيون  ي�ستخدمها  التي  والأ�ساليب  والأدوات 
المراكز  في  العمل  وفريق  النف�سيين  المر�سى  مع  تعاملهم  اأثناء 
النف�سية الحكومية بقطاع عزة؛ من اأجل الم�ساعدة في حل م�سكلات 

المر�سى واإحداث التغيير المطلوب.
مفهوم♦الاأخ�سائي♦الاجتماعي♦الطبي: "هو ال�سخ�س المعد ♦◄

ا، والذي يجب اأنْم يتوافر لديه ال�ستعداد لممار�سة  اإعدادًا مهنيًا خا�سً
طرق الخدمة الجتماعية وفي مختلف التنظيمات؛ من اأجل تخفيف 
على  المنظمات  م�ساعدة  نف�سه  الوقت  وفي  الجتماعية،  الم�سكلات 

تحقيق اأهدافها" )ر�سا، 2010(.
للقيام  يوؤهله  �سليمًا  مهنيًا  اإعدادًا  المعدُ  ال�سخ�س  وهو 
بممار�سة الخدمة الجتماعية، وهذا يعني اأنه ذلك ال�سخ�س الحا�سل 
البكالوريو�س  الجتماعية ل يقل عن  على موؤهل علمي في الخدمة 

)محن�سي واآخرون، 2021(.
الدرا�سة  الطبي في  الجتماعي  الأخ�سائي  الباحثان  ويعرف 
الراهنة باأنه: ال�سخ�س الحا�سل على درجة البكالوريو�س على الأقل 
اإك�سابه  خلالها  من  تم  والتي  الجتماعية،  الخدمة  تخ�س�س  في 
باأدوار  للقيام  توؤهله  التي  المهنية  والمهارات  والأ�ساليب  المعارف 
الطبي  العمل  الفريق  �سمن  محددة  اجتماعية  طبيعة  ذات  ومهام 

بالمراكز النف�سية الحكومية.
"الأماكن ♦◄ باأنها:  تعرف  النف�سية:  المراكز♦ مفهوم♦

ووكالة  الفل�سطينية  ال�سحة  وزارة  من  المخ�س�سة  المحددة 
الإر�ساد  خدمات  لتقديم  الفل�سطينيين  اللاجئين  وت�سغيل  غوث 
خا�سة  معايير  بح�سب  النف�سيين  للمر�سى  النف�سي  والعلاج 

.)2013 المراكز" )عواد،  بتلك 
ويعرف الباحثان المراكز النف�سية اإجرائيا في الدرا�سة الراهنة 
باأنها: هي العيادات والم�ست�سفيات النف�سية ومراكز التاأهيل النف�سي 
الحكومية في قطاع غزة وعددها �سبعة مراكز والتي ت�ستقبل المر�سى 
الإر�ساد  خدمات:  لهم  وتقدم  لهم،  ملفات  بفتح  وتقوم  النف�سيين، 
ذلك  اإلى  ي�ساف  والجتماعي  والدوائي  النف�سي  والعلاج  والتوجيه 

خدمة المبيت للحالت الحرجة بح�سب معاير خا�سة بتلك المراكز.

منهجية للدراسة واجراءاتها

نوع الدراسة: 

والهدف  التحليلية،  الو�سفية  الدرا�سات  الدرا�سة من  تعد هذه 
اأنه يعطي �سورة وا�سحة عن الأفراد  الأ�سا�سي من البحث الو�سفي 

والظواهر من خلال الو�سف.

منهج الدراسة: 

اتفاقًا مع نوع الدرا�سة وطبيعة الم�سكلة واأهدافها، فاإنَّ اأن�سب 
المناهج التي يمكن ا�ستخدامها هو منهج الم�سح الجتماعي الم�سح 
المراكز  من  الم�ستفيدين  النف�سيين  للمر�سى  بالعينة  الجتماعي 

النف�سية الحكومية.

أدوات الدراسة: 

الم�ستفيدين  النف�سيين  للمر�سى  )ال�ستبانة(:  ال�ستبار  اأداة 
عدد  اأكبر  الباحثان بجمع  قام  الحكومية.حيث  النف�سية  المراكز  من 
على  ذلك  في  معتمدة  البحث،  بمو�سوع  ال�سلة  ذات  العبارات  من 
على  والعتماد  جوانبها  بجميع  الحالية  للدرا�سة  النظري  الإطار 
الدرا�سات ال�سابقة والبحوث العلمية في المجال النف�سي، وتم عر�س 
من  المحكمين  من  عدد  على  المبدئية  �سورتها  في  الدرا�سة  اأدوات 
الأ�ساتذة المتخ�س�سين في الخدمة الجتماعية وعلم النف�س والطب؛ 
وذلك ل�ستطلاع اآرائهم، ووجهات نظرهم ب�ساأن اتفاق م�سمون كل 
�سوؤال وعبارة مع المحور المراد قيا�سه، وقد تم تعديل بع�س الأ�سئلة 
المرجوة  النتائج  اإلى تحقيق  تهدف  اأخرى  اأ�سئلة  واإ�سافة  وحذفها، 
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من الدرا�سة، وقامت الباحثة بحذف العبارات التي جاءت ن�سبه التفاق عليها اأقل من )80%(.

تحديد صدق وثبات أدوات الدراسة: 

�سدق♦الات�ساق♦الداخلي♦لفقرات♦الا�ستبار:♦أ. 
يق�سد ب�سدق الت�ساق الداخلي مدى ات�ساق كل فقرة من فقرات ال�ستبار، مع البعد الذي تنتمي اإليه هذه الفقرة، وقد تم ح�ساب الت�ساق 

الداخلي لفقرات ال�ستبار بح�ساب معاملات الرتباط بين كل فقرة والدرجة الكلية البعد التابعة له.
جدول )1(: 

يوضح معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبار والدرجة الكلية لاستبار

معامل♦م
معامل♦مالدلالةالارتباط

معامل♦مالدلالةالارتباط
معامل♦مالدلالةالارتباط

الدلالةالارتباط

000.**3.885المعوقات الراجعة للمر�سى000.**6.605الدور مع المر�سى

1.683**.0007.725**.0001.557**.0024.847**.000

2.804**.0008.729**.0002.698**.0005.628**.000

000.**3.799الدور مع فريق العمل000.**3.712

4.769**.0001.677**.0004.585**.000

5.673**.0002.651**.0005.593**.000

المعوقات الراجعة للاأخ�سائي000.**0003.781.**6.649

7.587**.0004.808**.0001.540**.000

8.445**.0015.699**.0002.737**.000

9.520**.0006.437**.0013.486**.001

000.**4.703الأ�ساليب المهنية الدور مع اأ�شرة المري�س

1.713**.0001.434**.0025.882**.000

2.742**.0002.540**.000

المعوقات الراجعة للمراكز النف�سية000.**0003.925.**3.717

4.627**.0004.569**.0001.602**.000

5.746**.0005.911**.0002.685**.000

اأنَّ  يو�سح الجدول رقم )1( ح�ساب معامل الرتباط للا�ستبار 
قيم معامل الرتباط الناتجة تراوحت بين )0.925: 0.434( وهذه 
المعاملات دالة عند م�ستوى معنوية )0.001 اإلى 0.005(، مما ي�سير 
اإلى �سدق ال�ستبار بدرجة منا�سبة بحيث يمكن العتماد على نتائجه.

ال�سدق♦البنائي: 	. 
يعد ال�سدق البنائي اأحد مقايي�س �سدق الأداة الذي يقي�س مدى 
اإليها، ويبين مدى ارتباط  تحقق الأهداف التي تريد الأداة الو�سول 

كل محور من محاور الدرا�سة بالدرجة الكلية لفقرات ال�ستبانة.
جدول )2(: 

 معامل الارتباط بين كل محور من محاور الاستبار مع الدرجة 
الكلية لفقرات الاستبار

معامل♦الت�ساوؤلاتم
الدلالةالارتباط

1
ما الدور الفعلي للاأخ�سائي الجتماعي في المراكز 

**643.000.النف�سية مع المري�س؟ 

معامل♦الت�ساوؤلاتم
الدلالةالارتباط

2
ما الدور الفعلي للاأخ�سائي الجتماعي في المراكز 

**725.000.النف�سية مع اأ�شرة المري�س؟ 

3
ما الدور الفعلي للاأخ�سائي الجتماعي في المراكز 

**746.000.النف�سية مع فريق العمل؟ 

4
ما الأ�ساليب المهنية التي ي�ستخدمها الأخ�سائي 

**565.000.الجتماعي في المراكز النف�سية؟ 

5
ما المعوقات التي تحد من الممار�سة المهنية الراجعة 

**637.000.اإلى المري�س؟ 

6
ما المعوقات التي تحد من الممار�سة المهنية الراجعة 

**721.000.اإلى الأخ�سائي الجتماعي؟ 

7
ما المعوقات التي تحد من الممار�سة المهنية الراجعة 

**792.000.اإلى المراكز النف�سية؟ 

يت�سح من خلال الجدول )2( وجود ارتباط دال اإح�سائيًا عند 
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الممارسة المهنية للأخصائي الاجتماعي الطبي في المراكز النفسية الحكومية وسبل تفعيلها
غزة( بقطاع  الحكومية  المجتمعية  النفسية  الصحة  مراكز  على  مطبّقة  )دراسة 

د. أمجد محمد المفتي 
أ. سمية رمضان صباح

م�ستوى )000.( بين كل محور والدرجة الكلية للا�ستبانة.
ثبات♦الا�ستبار:♦ت. 

يق�سد بثبات الأداة اأنْم تعطي النتيجة نف�سها في حال تم اإعادة 
تطبيقها اأكثر من مرة تحت الظروف نف�سها، اأو بعبارة اأخرى اإنَّ ثبات 
ب�سكل  تغييرها  وعدم  ال�ستبانة،  نتائج  في  ال�ستقرار  يعني  الأداة 
كبير فيما لو تم اإعادة توزيعها مرات عدة خلال فترات زمنية معينة، 
ولقد تم احت�ساب الثبات بطريقة )األفا كرونباخ(.بعد تطبيق ال�ستبار 
تم ح�ساب معامل )األفا كرو نباخ( لقيا�س الثبات، حيث وجد اأن قيمة 
)األفا كرونباخ( لمحاور ال�ستبانة قد بلغت 77.6. ، وهذا يدل على 

اأنّ ال�ستبار يتمتع بمعامل ثبات مرتفع.

مجالات الدراسة: 

بالمراكز أ.  للدرا�سة  المكاني  المجال  تحدد  المكاني:♦ المجال♦
على  وهي  غزة  قطاع  ال�سحة-  لوزارة  التابعة  الحكومية  النف�سية 

النحو الآتي: 
Ú♦.)مركز �سمال غزة لل�سحة النف�سية المجتمعية )اأبو �سباك
Ú♦.)مركز �شرق غزة لل�سحة النف�سية المجتمعية )ال�سوراني
Ú♦.)مركز غرب غزة لل�سحة النف�سية المجتمعية )الم�ستل
Ú♦.)مركز الو�سطى لل�سحة النف�سية المجتمعية )الزوايدة
Ú♦.مركز خانيون�س لل�سحة النف�سية المجتمعية
Ú♦.مركز رفح لل�سحة النف�سية المجتمعية
Ú♦.م�ست�سفى الطب النف�سي

مع♦ ا♦ وان�سجامًا ا♦ تناغمًا المكاني♦ المجال♦ هذا♦ اختيار♦ يعود♦
المبررات♦الاآتية:♦

Ú♦ وزارة لدى  اجتماعي(  )اأخ�سائي  الباحثين  اأحد  عمل 
النف�سية  المراكز  اأحد  وهي  النف�سي،  الطب  م�ست�سفى  ال�سحة- 

الحكومية التي يطبق عليها الدرا�سة.
Ú♦ الح�سول على موافقة الجهات الم�سوؤولة في وزارة ال�سحة

اإجراء الدرا�سة في المراكز النف�سية التابعة لها. – قطاع غزة على 
النف�سيين 	.  المر�سى  عدد  تحديد  تم  الب�صرى:♦ المجال♦

والأخ�سائيين  الجتماعية  الخدمة  خدمات  من  الم�ستفيدين 
 )2497( وعددهم  الحكومية،  النف�سية  المراكز  في  الجتماعيين 
العمدية  العينة  �شروط  بتحديد  الباحثان  قام  ثم  ومن  ا،  مري�سً

)الق�سدية( والتي تمثلت فيما يلي: 
Ú♦.اأن يكون من ذوي الأمرا�س النف�سية الب�سيطة
Ú♦.اأن تكون الحالت النف�سية الم�ستقرة والم�ستب�شرة
Ú♦ الجتماعي الأخ�سائي  خدمات  من  ا�ستفاد  قد  يكون  اأن 

لمدة ل تقل عن عام.
Ú♦.ومتردد ب�سكل م�ستمر على الأخ�سائي الجتماعي

ولكن  نف�سيًا،  ا  مري�سً  )153( على  ال�شروط  انطبقت  حيث 
عينة  ممثلي  مري�ساً   )144( اإلى  الو�سول  تم  بع�سهم  التزام  لعدم 

الدرا�سة.

جدول رقم )3( 
وصف عينة الدراسة

الن�سبة♦%التكرارالمتغيرالن�سبة♦%التكرارالمتغير

2718.8اأعزب5941.0ذكر

10371.5متزوج8559.0اأنثي

144المجموع
96.3مطلق100 

53.5اأرمل

اإلى  3 �سنة 
اأقل من 25 

�سنة 
139.0

144100المجموع

8659.7اأقل من ثانوي

3423.6ثانوي

2215.3جامعي

214.4درا�سات عليا

25 �سنة اإلى 
اأقل من 30 

�سنة 
106.9

144100المجموع

139.0موظف حكومي

85.6موظف قطاع خا�س

106.9اأعمال حرة

30 �سنة اإلى 
اأقل من 35 

�سنة 
2618.1

11378.5ل اأعمل

144100المجموع

2114.6محافظة �سمال غزة

5437.5محافظة غزة

2215.3محافظات الو�سطي

2316.0محافظة خانيون�س

محافظة رفح
المجموع

24
144

16.7
100

40 �سنة 
7350.7فاأكثر

144100المجموع

في ت.  الباحثان  ا�ستغرقها  التي  الفترة  هي  الزمنى:  المجال♦
جمع البيانات الميدانية، وقد تحددت في الفترة الزمنية من )1/ 4/ 

.)2022  /4 2022( وحتى )30/ 

المعالجات الإحصائية: 

البيانات  تفريغ  تم  ومراجعتها،  البيانات  جمع  عملية  بعد 
اآليًا با�ستخدام برنامج )SPSS( للتحليل الإح�سائي، وتم ا�ستخدام 

الأ�ساليب الإح�سائية الآتية: 
Ú♦.التكرارات والن�سب المئوية والوزن الن�سبي
Ú♦.المتو�سط الح�سابي
Ú♦.النحراف المعياري
Ú♦.معامل الرتباط )بير�سون( لقيا�س ال�سدق والثبات
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Ú♦.معامل )األفا كرونباخ( لقيا�س ثبات ال�ستبانة
وتم♦ح�سابه♦للمقيا�س♦الثلاثي♦عن♦طريق:♦

)مج نعم x 3 + مج اإلى حد ما x 2 + مج ل x 1( / ن للعبارات 
الإيجابية.

)مج نعم x 1 + مج اإلى حد ما x 2 + مج ل x 3( / ن للعبارات 
ال�سلبية.

الممار�سة  مقيا�س  اأبعاد  درجة  م�ستوى/  على  الحكم  كيفية 
الحكومية  النف�سية  المراكز  في  الجتماعي  للاأخ�سائي  المهنية 

با�ستخدام متو�سط الوزن المرجح: 
ترميز  تم  الثلاثي:  المقيا�س  فئات  ونهاية  بداية  تكوين 
المقيا�س  الآلي.ولتحديد طول خلايا  الحا�سب  اإلى  البيانات  واإدخال 
تق�سيمه  تم  ثم   ،)2=  1  -  3( والعليا  الدنيا  )الحدود  الثلاثي 

ال�سحيح  الخلية  طول  على  للح�سول  المقيا�س  خلايا  عدد   على 
 )2/ 3 = 0.67(، وبعد ذلك تم اإ�سافة هذه القيمة اإلى اأقل قيمة في 
لتحديد  وذلك  ال�سحيح(،  الواحد  وهي  المقيا�س  بداية  )اأو  المقيا�س 

الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا اأ�سبح طول الخلايا كما يلي: 

منخف�ساإذا تراوحت قيمة المتو�سط للعبارة اأو البعد بين )1: 1.67( 

متو�سطاإذا تراوحت قيمة المتو�سط للعبارة اأو البعد بين اأكثر من )1.67: 2.34( 

مرتفعاإذا تراوحت قيمة المتو�سط للعبارة اأو البعد بين اأكثر من )2.34: 3( 

الدرا�سة:  ت�ساوؤلت  عن  بالإجابة  المرتبطة  الجداول  عر�س 
النتائج المرتبطة بالإجابة عن الت�ساوؤل: ما الدور الفعلي للاأخ�سائي 

الجتماعي في المراكز النف�سية الحكومية مع المري�س نف�سه؟ 

جدول )4(: 
يوضح مجموع الأوزان والمتوسط المرجح والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب للدور الفعلي للأخصائي الاجتماعي في المراكز النفسية الحكومية مع المرضى 

%نعمدور♦الاأخ�سائي♦الاجتماعي♦مع♦المري�سم
اإلى♦
حد♦
ما

مجموع♦%لا%
الاأوزان

المتو�سط♦
المرجح

الانحراف♦
الترتيبالدرجة%المعياري

1
ي�سيغ اتفاقًا يحدد فيه المهام المطلوبة مني 

7منخف�س42.84531.39566.01971.36.53845.3للعلاج والمتابعة.

4منخف�س64.26545.17350.72211.53.57851ي�ساعدني على تفهم خطة العلاج.2

3
يعزز م�ساعري الإيجابية ويمنحني الأمل 

2منخف�س106.96947.96545.12331.61.61453.6لمواجهة المر�س.

4
يعدل اأفكاري الخطاأ عن طبيعة الإ�سابة 

3منخف�س32.17753.56444.42271.57.53652.3بالمر�س النف�سي.

1منخف�س117.66947.96444.42351.63.62254.3ي�ساعدني على التقبل والتكيف مع الواقع.5

6
ي�سجعني على الم�ساركة في برامج واأن�سطة 

5منخف�س85.64531.39163.22051.42.59847.3المركز النف�سي.

7
يك�سبني مهارات التعامل مع الم�سكلات 

8منخف�س003121.511378.51751.21.41240.3المترتبة عن المر�س النف�سي.

8
ي�سهل ح�سولي على الم�ساعدات والخدمات 

6منخف�س42.83322.910774.31851.28.51042.6داخل المركز النف�سي،

9
يحر�س على اأن تتلاءم خدمات المركز مع 

9منخف�س002114.612385.41651.14.35438احتياجاتي الفعلية.

منخف�س47.3....2041.42المجموع الكلي

)للدور  المرجحة  المتو�سطات  اأنَّ   )4( رقم  الجدول  يت�سح من 
مع  الحكومية  النف�سية  المراكز  في  الجتماعي  للاأخ�سائي  الفعلي 
 ،)1.63–1.14( بين  ما  تراوحت  المر�سى(  يحدده  كما  المر�سى 
ذلك  من  ويت�سح   ،)1.42( العام  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  حيثُ 
»منخف�س«  المر�سى  يحدده  كما  النف�سيين  المر�سى  مع  دوره  اأنَّ 
الفقرة رقم )5( والتي  اأنَّ  الفقرات للدور، تبين  وبا�ستعرا�س ترتيب 
الواقع”، جاءت في  التقبل والتكيف مع  “ي�ساعدني على  تن�س على 
المرتبة الأولى، وذلك بمتو�سط مرجح )1.63(، يليها الفقرة رقم )3( 
والتي تن�س على “يعزز م�ساعري الإيجابية ويمنحني الأمل لمواجهة 
مرجح  بمتو�سط  وذلك  الثانية،  بالمرتبة  جاءت  والتي  المر�س”، 
)1.61(، ثم الفقرة رقم )4( والتي تن�س على “يعدل اأفكاري الخطاأ 
عن طبيعة الإ�سابة بالمر�س النف�سي”، وجاءت في المرتبة الثالثة، 

وذلك بمتو�سط مرجح )1.57(.بينما ح�سلت الفقرة رقم ) )2 والتي 
تن�س على “ي�ساعدني على تفهم خطة العلاج” على المرتبة الرابعة، 
تن�س  والتي   )6( رقم  الفقرة  تليها   ،)1.53( مرجح  بمتو�سط  وذلك 
“ي�سجعني على الم�ساركة في برامج واأن�سطة المركز النف�سي”،  على 
 ،)1.42( وذلك بمتو�سط مرجح  الخام�سة،  المرتبة  والتي جاءت في 
كما ح�سلت الفقرة رقم )8( والتي تن�س على “ي�سهل ح�سولي على 
الم�ساعدات والخدمات داخل المركز النف�سي” على المرتبة ال�ساد�سة، 
وذلك بمتو�سط مرجح )1.28(.اأما الفقرة رقم )1( والتي تن�س على 
“ي�سيغ اتفاقًا يحدد فيه المهام المطلوبة مني للعلاج والمتابعة”، 
وتليها   ،)1.36( مرجح  بمتو�سط  وذلك  ال�سابعة،  بالمرتبة  فجاءت 
مع  التعامل  مهارات  “يك�سبني  على  تن�س  والتي   )7( رقم  الفقرة 
الم�سكلات المترتبة عن المر�س النف�سي”، وذلك في المرتبة الثامنة 
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الممارسة المهنية للأخصائي الاجتماعي الطبي في المراكز النفسية الحكومية وسبل تفعيلها
غزة( بقطاع  الحكومية  المجتمعية  النفسية  الصحة  مراكز  على  مطبّقة  )دراسة 

د. أمجد محمد المفتي 
أ. سمية رمضان صباح

على  تن�س  والتي   ،)9( رقم  الفقرة  ثم   ،)1.21( مرجح  وبمتو�سط 
الفعلية”،  اأنْم تتلاءم خدمات المركز مع احتياجاتي  “يحر�س على 
وجاءت بالمرتبة الأخيرة، وذلك بمتو�سط مرجح )1.14(.ومن خلال 
تحليل نتائج الجدول ال�سابق نجد اأنَّ اأدوار الأخ�سائي الجتماعي مع 

المر�سى منخف�سة في موؤ�شرات هذا الدور.
ويعزو♦الباحثان♦ذلك:♦اإلى �سلبية بع�س المر�سى في التعامل 
والأنظمة  بالقواعد  اللتزام  عدم  حيث  من  النف�سية  المراكز  داخل 
للمركز  يح�شرون  باأنهم  واعتقادهم  المتبعة،  )البروتوكولت(  و 
و�شرف  اأنف�سهم  على  للاطمئنان  النف�سي  الطبيب  لمراجعة  النف�سي 
معارف  نق�س  ذلك  اإلى  ي�ساف  لذلك،  حاجة  هناك  كان  اإنْم  الدواء 
الأخ�سائي الجتماعي بالتجاهات الحديثة في الممار�سة المهنية، 
و�سعف التوجيه المهني والتدريب والتاأهيل الذي يتلقاه الأخ�سائي 
البرامج  المهني، خا�سة في ت�سميم  اأدائه  يوؤثر في  الجتماعي مما 
المر�سى  مع  التعامل  في  المهنية  المهارات  وتوظيف  والأن�سطة 
الدرا�سات  من  العديد  نتائج  مع  النتائج  هذه  اتفقت  ولقد  النف�سيين 
ال�سابقة ومنها درا�سة )ال�سبئي، و�سيف، 2020(، ودرا�سة )العبا�سي، 

اإلى  بحاجة  الجتماعيين  اأنَّ الأخ�سائيين  اأكدت  والتي   ،) 2017
تفعيل دورهم مع الحالت الفردية، ويعانون من عدم تطوير معارفهم 
لممار�سة العمل مع المر�سى، وعدم معرفة الأخ�سائيين الجتماعيين 
بكيفية ت�سميم البرامج والأن�سطة الجماعية، ونق�س مهاراتهم للعمل 
مع المر�سى، وعدم معرفتهم باأ�ساليب ممار�سة العمل المهني، وعدم 
لممار�سة  الجتماعيين  الأخ�سائيين  لدى  الكافية  الخبرات  وجود 
اأكدت نتائجها  2010( والتي  العمل مع المر�سى ودرا�سة )الأمين، 
افتقار المعايير المحددة لتقديم الخدمات و�ســعف القــدرات الفردية 
والموؤ�س�ساتية( )عبد العال، 2015( )العجلاني، 2005(، والتي اأكدت 
في  العاملين  الجتماعيين  الأخ�سائيين  امتلاك  �سعف  نتائجهم 
المجال الطبي مهارات مهنية في الخدمة الجتماعية مثل: التاأثيرية 
والت�سال  والإدراكية،  والمعرفية،  الإن�سانية،  المهنية  والعلاقة 

والتوا�سل.
النتائج المرتبطة بالإجابة عن الت�ساوؤل: ما♦الدور♦الفعلي♦♦◄

اأ�صرة♦ مع♦ الحكومية♦ النف�سية♦ المراكز♦ في♦ الاجتماعي♦ للاأخ�سائي♦
المري�س؟♦

جدول )5(: 
يوضح مجموع الأوزان والمتوسط المرجح والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لدى دور الأخصائي الاجتماعي مع أسرة المريض

%نعمدور♦الاأخ�سائي♦الاجتماعي♦مع♦اأ�صرة♦المري�سم
اإلى♦
حد♦
ما

مجموع♦%لا%
الاأوزان

المتو�سط♦
المرجح

الانحراف♦
المعياري

♦الن�سبة
الترتيبالدرجةالمئوية

1
يقدم الأخ�سائي لأ�شرتي الإر�سادات حول كيفية التعامل 

1منخف�س53.53625.010371.51901.31.53743.6مع مر�سي اأثناء فترة العلاج.

2منخف�س10.73927.110472.21851.28.46842.6يعر�س لأ�شرتي الحقائق والمعلومات الكافية حول مر�سي.2

3
ينظم اللقاءات والندوات لتوعية الأ�شرة كيفية رعاية 

7منخف�س001711.812788.21611.11.32337اأبنائهم.

4
يقوي العلاقة بين اأ�شرتي وفريق العمل الذي يقدم لي 

8منخف�س00149.713090.31581.09.29736.3الخدمات.

5
ينمي وعي اأ�شرتي بالآثار الجتماعية المترتبة على 

4منخف�س10.72316.012083.31661.17.39839اإ�سابتي بالمر�س النف�سي.

5منخف�س002215.312284.71661.15.36138.3ي�ساعد اأ�شرتي على التكيف مع ظروف مر�سي.6

3منخف�س003121.511378.51751.21.41240.3يتعرف اإلى م�سكلاتي من وجهة نظر اأ�شرتي.7

6منخف�س001812.512687.51621.12.33137.3يخفف الم�ساعر ال�سلبية المرتبطة بمر�سي لدى اأ�شرتي.8

منخف�س39.3.....1701.18المجموع الكلي

)للدور  المرجحة  المتو�سطات  اأنّ   )5( رقم  الجدول  يت�سح من 
مع  الحكومية  النف�سية  المراكز  في  الجتماعي  للاأخ�سائي  الفعلي 
اأ�شرة المري�س النف�سي كما يحدده المر�سى( تراوحت ما بين )1.31 
ويت�سح   ،)1.18( العام  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  حيثُ   ،)1.09  -
النف�سيين  اأ�شر المر�سى  اأنَّ دور الأخ�سائي الجتماعي مع  من ذلك 
الفقرات  ترتيب  وبا�ستعرا�س  »منخف�س«،  المر�سى  يحدده  كما 
للدور، تبين اأنَّ الفقرة رقم )1( والتي تن�س على “يقدم الأخ�سائي 
فترة  اأثناء  مر�سي  مع  التعامل  كيفية  حول  الإر�سادات  لأ�شرتي 
 ،)1.31( مرجح  بمتو�سط  وذلك  الأولى،  المرتبة  في  »جاءت  العلاج 
الحقائق  لأ�شرتي  “يعر�س  تن�س على  والتي   )2( رقم  الفقرة  تليها 
والمعلومات الكافية حول مر�سي”، والتي جاءت بالمرتبة الثانية، 
تن�س  والتي   )7( رقم  الفقرة  ثم   ،)1.28( مرجح  بمتو�سط  وذلك 

في  وجاءت  اأ�شرتي”  نظر  وجهة  من  م�سكلاتي  اإلى  “يتعرف  على 
 )5( رقم  الفقرة  )1.21(.وجاءت  مرجح  وبمتو�سط  الثالثة،  المرتبة 
اأ�شرتي بالآثار الجتماعية المترتبة  “ينمي وعي  والتي تن�س على 
على اإ�سابتي بالمر�س النف�سي” في المرتبة الرابعة، وذلك بمتو�سط 
“ي�ساعد  على  تن�س  والتي   )6( رقم  الفقرة  )1.17(.اأما  مرجح 
اأ�شرتي على التكيف مع ظروف مر�سي” في المرتبة الخام�سة، وذلك 
بمتو�سط مرجح )1.15(، بينما ح�سلت فقرة رقم )8( والتي تن�س 
على “يخفف الم�ساعر ال�سلبية المرتبطة بمر�سي لدى اأ�شرتي”، والتي 
وتليها   ،)1.12( مرجح  بمتو�سط  وذلك  ال�ساد�سة،  بالمرتبة  جاءت 
الفقرة رقم )3( والتي تن�س على “ينظم اللقاءات والندوات لتوعية 
اأبنائهم” وذلك في المرتبة ال�سابعة وبمتو�سط  الأ�شرة كيفية رعاية 
مرجح )1.11(، ثم الفقرة رقم )4( والتي تن�س على “يقوي العلاقة 
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بين اأ�شرتي وفريق العمل الذي يقدم لي الخدمات”، وجاءت بالمرتبة 
الأخيرة، وبمتو�سط مرجح )1.09(.ومن خلال تحليل نتائج الجدول 
ال�سابق نجد اأنَّ اأدوار الأخ�سائي الجتماعي مع المر�سى منخف�سة 

في موؤ�شرات هذا الدور.
اأو  المر�سى  اأ�شر  بع�س  ان�سغال  اإلى:  ذلك  الباحثان  ويعزو 
تذرعها بالن�سغال واإهمال البع�س الآخر لأهمية اللقاءات والندوات 
اأن �سعف  باإلقائها، كما  يقومون  ن  بِمَ اأو  اقتناعهم بجدواها  وعدم 
قناعاتهم  واقت�سار  النف�سية،  المراكز  على  وذويهم  المر�سى  تردد 
على زياراتهم للطبيب النف�سي ونق�س المعلومات لدى اأ�شرة المري�س 
الكافي  ال�ستعداد  اإبداء  وعدم  الجتماعي،  الأخ�سائي  دور  حول 

بين  العلاقة  تنمية  دون  يحول  العامل  الفريق  بقية  مع  للتعامل 
وتبقى  اأخرى،  جهة  من  واأ�شرته  والمري�س  جهة  من  الطبي  الفريق 
العلاقة ال�سعيفة بين الطرفين �سيدة الموقف، وبالتالي توؤثر في اأداء 
الأخ�سائيين وا�ستفادة المر�سى النف�سيين من الخدمات المقدمة لهم.

 Maramaldi et( نتائج درا�سة كل من  النتائج مع  اتفقت هذه  ولقد 
al 2014 ، النا�شر2011(، حيث اأكدت درا�ستهما على عدم التعاون 

يقوم  ل  الأخ�سائي  واأنَّ  الجتماعي،  الأخ�سائي  مع  المر�سى  اأ�شر 
بالزيارات الميدانية للمر�سى.

النتائج المرتبطة بالإجابة عن الت�ساوؤل: ما♦الدور♦الفعلي♦♦◄
للاأخ�سائي♦الاجتماعي♦في♦المراكز♦النف�سية♦مع♦فريق♦العمل؟♦

جدول )6( 
مجموع الأوزان والمتوسط المرجح والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لدى دور الأخصائي الاجتماعي مع فريق العمل 

%نعمدور♦الاأخ�سائي♦الاجتماعي♦مع♦فريق♦العملم
اإلى♦
حد♦
ما

مجموع♦%لا%
الاأوزان

المتو�سط♦
المرجح

الانحراف♦
المعياري

الن�سبة♦
الترتيبالدرجةالمئوية

1منخف�س21.44531.39767.41931.34.50444.6ي�سارك فريق العمل العلاجي لحل م�سكلاتي.1

6منخف�س32.12819.411378.51781.23.47241يوثق العلاقات بيني وبين فريق العمل.2

3
ي�ساعد فريق العمل على تنفيذ الخطة العلاجية 

2منخف�س10.74027.810371.51861.29043والبرامج والأن�سطة المنا�سبة لحالتي.

4
يمد فريق العمل بالمعلومات والبيانات عن 

3منخف�س004128.510371.51851.28.45242.6حالتي الجتماعية وظروفي البيئية.

5
يو�سح لفريق العمل الآثار الجتماعية الواقعة 

4منخف�س10.73625.010774.31821.26.45742على كمري�س.

6
ي�ساعد فريق العمل في تحديد احتياجاتي 

5منخف�س21.43423.610875.01821.26.47242وم�سكلاتي الجتماعية.

منخف�س35.3.....1541.06المجموع الكلي

)للدور  المرجحة  المتو�سطات  اأنَّ   )6( رقم  الجدول  يت�سح من 
مع  الحكومية  النف�سية  المراكز  في  الجتماعي  للاأخ�سائي  الفعلي 
فريق العمل كما يحدده المر�سى( تراوحت ما بين )1.34 - 1.23(، 
اأنَّ  ذلك  من  ويت�سح   ،)1.06( العام  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  حيثُ 
“منخف�س”،  المر�سى  يحدده  كما  النف�سيين  المر�سى  مع  دوره 
الفقرة رقم )1( والتي  اأنَّ  الفقرات للدور، تبين  وبا�ستعرا�س ترتيب 
جاءت  م�سكلاتي”،  لحل  العلاجي  العمل  فريق  “ي�سارك  على  تن�س 
الفقرة  تليها   ،)1.34( مرجح  بمتو�سط  وذلك  الأولى،  المرتبة  في 
الخطة  تنفيذ  على  العمل  فريق  “ي�ساعد  على  تن�س  والتي   )3( رقم 
جاءت  والتي  لحالتي”،  المنا�سبة  والأن�سطة  والبرامج  العلاجية 
رقم  الفقرة  ثم   ،)1.29( مرجح  بمتو�سط  وذلك  الثانية،  بالمرتبة 
)4( والتي تن�س على “يمد فريق العمل بالمعلومات والبيانات عن 
الثالثة،  المرتبة  البيئية”، وجاءت في  الجتماعية وظروفي  حالتي 
وبمتو�سط مرجح )1.28( وح�سلت الفقرة رقم )5( والتي تن�س على 
كمري�س”  علىَّ  الواقعة  الجتماعية  الآثار  العمل  لفريق  “يو�سح 
رقم  الفقرة  اأما   ،)1.26( مرجح  وبمتو�سط  الرابعة،  المرتبة  على 
احتياجاتي  تحديد  في  العمل  فريق  “ي�ساعد  على  تن�س  والتي   )6(
وبمتو�سط  الخام�سة  المرتبة  في  فجاءت  الجتماعية”،  وم�سكلاتي 
“يوثق  الفقرة رقم )2( والتي تن�س على  مرجح )1.26(، وح�سلت 
وذلك  الأخيرة،  المرتبة  على  العمل”  فريق  وبين  بيني  العلاقات 
ال�سابق  الجدول  نتائج  تحليل  خلال  )1.23(.ومن  مرجح  بمتو�سط 

العمل منخف�سة في  اأدوار الخ�سائي الجتماعي مع فريق  اأنَّ  نجد 
موؤ�شرات هذا الدور.

الأخ�سائي  لدور  الأطباء  تهمي�س  اإلى:  ذلك  الباحثان  ويعزو 
الجتماعي، واعتبار اأن دورهم ثانوي، يمكن اأنْم يقوم به الأخ�سائي 
باأهمية  الفريق  اأع�ساء  بع�س  اإيمان  وعدم  التمري�س،  اأو  النف�سي 
دور الأخ�سائي الجتماعي في المجال النف�سي، ويعتبرون اأنَّ دوره 
اإلى �سعف  اأو توزيع الم�ساعدات على المحتاجين؛ مما يوؤدي  اإداري 
بال�شرر  يعود  وبالتالي  العامل،  والفريق  الأخ�سائي  بين  العلاقة 
للمر�سى. الجتماعي  الأخ�سائي  يقدمها  التي  الخدمات  على 
ال�سابقة  الدرا�سات  من  العديد  نتائج  مع  النتائج  هذه  اتفقت  ولقد 
اأنَّ هناك �سعفًا في  اأكدت  والتي   ،)2015 العال  )عبد  درا�سة  منها 
العمل.ودرا�سة  فريق  �سمن  م�سوؤولياتهم  لبع�س  الأخ�سائيين  اأداء 
من  تعاون  وجود  عدم  نتائجها  اأكدت  والتي   ،)2011 )النا�شر، 
phillip- )للفريق الطبي والمر�سى مع الأخ�سائي الجتماعي.ودرا�سة 

owsk, 2018(، حيث اأ�سارت نتائجها اإلى ارتباك الأدوار فيما يتعلق 

بتنظيم الرعاية المتكاملة داخل المنظمة ال�سحية، ونق�س التعاون 
الم�سترك بين المهن المختلفة داخل المنظمة ال�سحية.

الاأ�ساليب♦♦◄ ما♦ الت�ساوؤل:  عن  بالإجابة  المرتبطة  النتائج 
المهنية♦التي♦ي�ستخدمها♦الاأخ�سائي♦الاجتماعي♦في♦المراكز♦النف�سية♦

الحكومية؟♦
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الممارسة المهنية للأخصائي الاجتماعي الطبي في المراكز النفسية الحكومية وسبل تفعيلها
غزة( بقطاع  الحكومية  المجتمعية  النفسية  الصحة  مراكز  على  مطبّقة  )دراسة 

د. أمجد محمد المفتي 
أ. سمية رمضان صباح

جدول )7( 
مجموع الأوزان والمتوسط المرجح والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لدى الأساليب المهنية التي يستخدمها الأخصائي الاجتماعي في المراكز النفسية الحكومية 

الاأ�ساليب♦المهنية♦التي♦ي�ستخدمها♦الاأخ�سائي♦م
%نعمالاجتماعي♦في♦المراكز♦النف�سية♦الحكومية

اإلى♦
حد♦
ما

مجموع♦%لا%
الاأوزان

المتو�سط♦
المرجح

الانحراف♦
المعياري

الن�سبة♦
الترتيبالدرجةالمئوية

1
ي�سجل الأخ�سائي جميع البيانات التي يح�سل 

1مرتفع11781.32517.421.44032.79.43593عليها.

2
يقوم الأخ�سائي بملاحظة ردود فعلي 

2منخف�س128.33625.09666.72041.41.64247وانفعالتي.

3
يعقد الأخ�سائي جل�سات علاج جمعي وفردي 

3منخف�س96.32618.010975.71881.30.58243.3مع المري�س.

4
ي�ستخدم الأخ�سائي المقايي�س المنا�سبة لتقدير 

5منخف�س00149.713090.31581.09.29736.3حالتي.

5
يعقد الأخ�سائي المقابلات الفردية للتعرف 

4منخف�س128.32013.911277.81881.30.61743.3اإلى حالتي.

منخف�س52.6....2281.58المجموع الكلي

يت�سح من الجدول رقم )7( اأنَّ المتو�سطات المرجحة )للاأ�ساليب 
المهنية التي ي�ستخدمها الأخ�سائي الجتماعي في المراكز النف�سية 
المتو�سط  بلغ  حيثُ   ،)1.09  -  2.79( بين  ما  تراوحت  الحكومية( 
الح�سابي العام )1.58(، ويت�سح من ذلك اأنَّ الأ�ساليب المهنية التي 
ي�ستخدمها الأخ�سائي الجتماعي كما يحددها المر�سى »منخف�سة«، 
وبا�ستعرا�س ترتيب الفقرات للاأ�ساليب المهنية، تبين اأنَّ الفقرة رقم 
التي  جميعها  البيانات  الأخ�سائي  “ي�سجل  على  تن�س  والتي   )1(
مرجح  بمتو�سط  وذلك  الأولى،  المرتبة  في  جاءت  عليها”،  يح�سل 
)2.79(، تليها الفقرة رقم )2( والتي تن�س على “يقوم الأخ�سائي 
الثانية،  المرتبة  في  جاءت  وانفعالتي”،  فعلي  ردود  بملاحظة 
وبمتو�سط مرجح )1.41(، ثم الفقرة رقم )3( والتي تن�س على “يعقد 
الأخ�سائي جل�سات علاج جمعي وفردي مع المري�س” وجاءت في 
المرتبة الثالثة، وبمتو�سط مرجح )1.30(، ثم الفقرة رقم )5( والتي 
تن�س على “يعقد الأخ�سائي المقابلات الفردية للتعرف اإلى حالتي”، 
 ،)1.30( مرجح  بمتو�سط  وذلك  الرابعة،  بالمرتبة  جاءت  والتي 
الأخ�سائي  “ي�ستخدم  على  تن�س  والتي   )4( رقم  الفقرة  وتليها 
الأخيرة،  بالمرتبة  وجاءت  حالتي”،  لتقدير  المنا�سبة  المقايي�س 
الجدول  نتائج  تحليل  خلال  )1.09(.ومن  مرجح  بمتو�سط  وذلك 
ال�سابق نجد اأنَّ م�ستوى الأ�ساليب المهنية التي ي�ستخدمها الأخ�سائي 
الجتماعي مع المر�سى النف�سيين كما يحددها المر�سى منخف�سة.

واأ�شرهم  المر�سى  من  كثير  التزام  عدم  اإلى:  ذلك  الباحثان  ويعزو 
واحدة  مرة  بالح�سور  واكتفائهم  العلاج،  جل�سات  اإلى  بالح�سور 
ال�سحة  النف�سي للاطمئنان على  الطبيب  ال�سهر بغر�س مراجعة  في 
علاجهم  باأنَّ  لديهم  متر�سخة  قناعة  هناك  اأنَّ  كما  الدواء،  و�شرف 
طبي ولي�س اجتماعي نف�سي، وهذا يحتاج اإلى جهد كبير لتغيير هذه 
للاأخ�سائيين  الم�ستمر  التدريب  غياب  ذلك  اإلى  اإ�سافة  القناعات، 
الجتماعيين وعدم اإلحاقهم بالدورات التدريبية المتخ�س�سة يحول 
المر�سى،  مع  التعامل  واأ�ساليب جديدة في  مهارات  اكت�سابهم  دون 
اأو  اأو جل�سات الإر�ساد الفردية  لذلك تراهم ل ي�ستخدمون المقايي�س 
الجمعية والأ�ساليب الفاعلة المتطورة في اأدائهم المهني.ولقد اتفقت 
هذه النتائج مع نتائج العديد من الدرا�سات ال�سابقة خا�سة درا�سة 
)العبا�سي، 2017(، والتي اأكدت نتائجها عدم معرفة الأخ�سائيين 
الجتماعيين باأ�ساليب ممار�سة العمل المهني، وعدم وجود الخبرات 
الكافية لدى الأخ�سائيين الجتماعيين لممار�سة العمل مع المر�سى 
واأكدت درا�سة )اإبراهيم، 2019(، حاجة الأخ�سائيين الجتماعيين 
المهنية بم�ست�سفيات  الممار�سة  اإلى التجاهات الحديثة في  للتعرف 

ال�سحة النف�سية.
المعوقات♦♦◄ ما♦ الت�ساوؤل:  عن  بالإجابة  المرتبطة  النتائج 

التي♦تحد♦من♦الممار�سة♦المهنية♦للاأخ�سائي♦الاجتماعي♦في♦المراكز♦
النف�سية♦الحكومية♦ح�سب♦وجهة♦نظر♦المري�س؟♦

جدول )8(: 
مجموع الأوزان والمتوسط المرجح والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لدى المعوقات التي تحد من الممارسة المهنية للأخصائي الاجتماعي في المراكز النفسية الحكومية الراجعة إلى 

المريض

المعوقات♦التي♦تحد♦من♦الممار�سة♦المهنية♦للاأخ�سائي♦م
%نعمالاجتماعي♦في♦المراكز♦النف�سية♦الراجعة♦اإلى♦المري�س

اإلى♦
حد♦
ما

مجموع♦%لا%
الاأوزان

المتو�سط♦
المرجح

الانحراف♦
الترتيبالدرجة%المعياري

1
نق�س معرفتي بدور الأخ�سائي الجتماعي بالمراكز 

1مرتفعة10975.73423.610.73962.75.45091.6النف�سية.

3مرتفعة7552.16041.796.33542.45.61381.6قلة الثقة بقدرة الأخ�سائي على حل م�سكلاتي.2

4متو�سطة6444.46343.81711.83352.32.67777.3عدم اللتزام بقواعد واأنظمة المراكز النف�سية.3
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المعوقات♦التي♦تحد♦من♦الممار�سة♦المهنية♦للاأخ�سائي♦م
%نعمالاجتماعي♦في♦المراكز♦النف�سية♦الراجعة♦اإلى♦المري�س

اإلى♦
حد♦
ما

مجموع♦%لا%
الاأوزان

المتو�سط♦
المرجح

الانحراف♦
الترتيبالدرجة%المعياري

4
اعتقادي اأن علاجي طبي ول اأهمية للعلاج 

5متو�سطة7954.92013.94531.33222.23.90074.3الجتماعي.

5
�سلبية بع�س المر�سى و�سعف تعاونهم مع 

2مرتفعة11076.43121.532.13952.74.48391.3الأخ�سائي الجتماعي.

مرتفع83.3.....3602.50 المجموع الكلي

المرجحة  المتو�سطات  اأنَّ   )8( رقم  الجدول  من  يت�سح 
)للمعوقات التي تحد من الممار�سة المهنية للاأخ�سائي الجتماعي 
في المراكز النف�سية الراجعة اإلى المري�س( تراوحت ما بين )-2.75 
2.23(، حيثُ اإنَّ المتو�سط الح�سابي العام بلغ )2.50(، ويت�سح من 
وبا�ستعرا�س  »مرتفعة«،  المر�سى  يحددها  كما  المعوقات  اأنَّ  ذلك 
ترتيب الفقرات للمعوقات، تبيّن اأنَّ الفقرة رقم )1( والتي تن�س على 
النف�سية”،  بالمراكز  الجتماعي  الأخ�سائي  بدور  معرفتي  “نق�س 
جاءت في المرتبة الأولى، وذلك بمتو�سط مرجح )2.75(، تليها الفقرة 
رقم )5( والتي تن�س على “�سلبية بع�س المر�سى و�سعف تعاونهم 
الثانية،  بالمرتبة  جاءت  والتي  الجتماعي”،  الأخ�سائي  مع 
وبمتو�سط مرجح )2.74(، ثم الفقرة رقم )2( والتي تن�س على “قلة 
المرتبة  في  وجاءت  م�سكلاتي”  حل  على  الأخ�سائي  بقدرة  الثقة 
)3( والتي تن�س  الفقرة رقم  )2.45(، ثم  الثالثة، وبمتو�سط مرجح 
النف�سية”، والتي جاءت  واأنظمة المراكز  اللتزام بقواعد  “عدم  على 
بالمرتبة الرابعة، وذلك بمتو�سط مرجح )2.32(، وتليها الفقرة رقم 
)4( والتي تن�س على “اعتقادي اأنَّ علاجي طبي ول اأهمية للعلاج 
مرجح  بمتو�سط  وذلك  الأخيرة،  بالمرتبة  وجاءت  الجتماعي”، 
م�ستوى  اأنَّ  نجد  ال�سابق  الجدول  نتائج  تحليل  خلال  )1.09(.ومن 
المعوقات التي تحد من الممار�سة المهنية للاأخ�سائي الجتماعي في 

المراكز النف�سية الحكومية الراجعة اإلى المري�س كما يحددها المر�سى 
التي  واللقاءات  الجتماعات  قلة  اإلى:  ذلك  الباحثان  مرتفعة.ويعزو 
باأدوار  لتعريفهم  واأ�شرته  النف�سي  المري�س  مع  الأخ�سائي  يعقدها 
�شرح  وفي  المنزلية،  المتابعة  في  واأهميته  الجتماعي  الأخ�سائي 
تقديم  وفي  م�سكلته،  حل  على  المري�س  وم�ساعدة  العلاجية،  الخطة 
المر�س  مع  التكيف  على  ت�ساعده  التي  والتوجيهات  الن�سائح 
النف�سي، وتغيير الأفكار ال�سلبية لديه وتعزيز الأفكار الإيجابية، كما 
في  دوره  باأهمية  اقتناعه  وعدم  بالأخ�سائي  المري�س  ثقة  قلة  اأنَّ 
العملية العلاجية نتيجة اأفكار غير �سحيحة �سابقة، كل ذلك يوؤدي 
اإلى الحد من الممار�سة المهنية للاأخ�سائي الجتماعي لأدواره تجاه 
الدرا�سات  من  العديد  نتائج  مع  النتائج  هذه  اتفقت  المر�سى.ولقد 
ال�سابقة خا�سة: درا�سة )اأبو رمان واآخرون، 2018( التي دعت اإلى 
الم�ست�سفيات  داخل  الجتماعي  الأخ�سائي  دور  تو�سيح  �شرورة 
نتائجها  اأظهرت  التي   )2013 )عواد،  ال�سحية.ودرا�سة  والمراكز 
التقدير  غياب  هي  الأخ�سائيين  تواجه  التي  المعوقات  اأبرز  من  اأنَّ 

والنظرة ال�سلبية للاأخ�سائي الجتماعي.
المعوقات♦♦◄ ما♦ الت�ساوؤل:  عن  بالإجابة  المرتبطة  النتائج   

التي♦تحد♦من♦الممار�سة♦المهنية♦للاأخ�سائي♦الاجتماعي♦في♦المراكز♦
النف�سية♦الحكومية♦الراجعة♦اإلى♦الاأخ�سائي♦الاجتماعي؟♦

جدول )9(: 
مجموع الأوزان والمتوسط المرجح والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب المعوقات التي تحد من الممارسة المهنية للأخصائي الاجتماعي في المراكز النفسية الراجعة إلى الأخصائي 

الاجتماعي

م
المعوقات♦التي♦تحد♦من♦الممار�سة♦المهنية♦للاأخ�سائي♦

الاجتماعي♦في♦المراكز♦النف�سية♦الراجعة♦اإلى♦
الاأخ�سائي♦الاجتماعي

%نعم
اإلى♦
حد♦
ما

مجموع♦%لا%
الاأوزان

المتو�سط♦
المرجح

الانحراف♦
الترتيبالدرجة%المعياري

1
نق�س المعرفة لدى الأخ�سائي فيما يتعلق بالأمرا�س 

4مرتفعة7552.16746.521.43612.50.52883.3النف�سية.

5مرتفعة6746.57652.810.73542.45.51381.6نق�س الخبرة والمهارة لدى الأخ�سائي.2

3
�سعف م�ستوى الأداء المهني للاأخ�سائي وعدم قدرته 

3مرتفعة8055.66243.121.43662.54.52784.6على م�ساعدتي.

4
يهتم بالجوانب الإدارية اأكثر من الجوانب المهنية عند 

2مرتفعة11479.22215.385.63942.73.55491العمل مع المر�سى.

5
الروتين في العمل وعدم توفير روح الدافعية 

1مرتفعة12184.02215.310.74082.83.39294.3والبتكار لدى الأخ�سائي.

مرتفعة87.....3762.61المجموع الكلي

يت�سح من الجدول رقم )9( اأنَّ المتو�سطات المرجحة )للمعوقات التي تحد من الممار�سة المهنية للاأخ�سائي الجتماعي في المراكز 
2.45(، حيثُ بلغ المتو�سط الح�سابي العام )2.61(، ويت�سح من  اإلى الخ�سائي الجتماعي( تراوحت ما بين )2.83 -  الراجعة  النف�سية 
على  تن�س  والتي   )5( رقم  الفقرة  اأنَّ  تبيّن  للمعوقات،  الفقرات  ترتيب  وبا�ستعرا�س  “مرتفعة”،  المر�سى  يحددها  كما  المعوقات  اأنَّ  ذلك 
 ،)2.83( مرجح  بمتو�سط  وذلك  الأولى،  المرتبة  في  جاءت  الأخ�سائي”،  لدى  والبتكار  الدافعية  روح  توفير  وعدم  العمل  في  “الروتين 
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الممارسة المهنية للأخصائي الاجتماعي الطبي في المراكز النفسية الحكومية وسبل تفعيلها
غزة( بقطاع  الحكومية  المجتمعية  النفسية  الصحة  مراكز  على  مطبّقة  )دراسة 

د. أمجد محمد المفتي 
أ. سمية رمضان صباح

الإدارية  بالجوانب  “يهتم  على  تن�س  والتي   )4( رقم  الفقرة  تليها 
جاءت  والتي  المر�سى”،  مع  العمل  عند  المهنية  الجوانب  من  اأكثر 
بالمرتبة الثانية، وذلك بمتو�سط مرجح )2.73(، ثم الفقرة رقم )3( 
للاأخ�سائي وعدم  المهني  الأداء  “�سعف م�ستوى  والتي تن�س على 
قدرته على م�ساعدتي” وجاءت في المرتبة الثالثة، وبمتو�سط مرجح 
المعرفة  “نق�س  على  تن�س  والتي   )1( رقم  الفقرة  ثم   ،)2.54(
جاءت  والتي  النف�سية”  بالأمرا�س  يتعلق  فيما  الأخ�سائي  لدى 
رقم  الفقرة  وتليها   ،)2.50( مرجح  وبمتو�سط  الرابعة،  بالمرتبة 
الأخ�سائي”،  لدى  والمهارة  الخبرة  “نق�س  على  تن�س  والتي   )2(
خلال  )2.45(.ومن  مرجح  وبمتو�سط  الأخيرة،  بالمرتبة  وجاءت 
تحد  التي  المعوقات  م�ستوى  اأنَّ  نجد  ال�سابق  الجدول  نتائج  تحليل 
النف�سية  المراكز  في  الجتماعي  للاأخ�سائي  المهنية  الممار�سة  من 
الحكومية الراجعة اإلى الأخ�سائي الجتماعي كما يحددها المر�سى 

مرتفعة.
بالأخ�سائيين  الهتمام  قلة  اإلى:  ذلك  الباحثان  ويعزو 
الحوافز  وقلة  الإدارة،  من  واحتياجاتهم  ومتطلباتهم  الجتماعيين 
العمل  وور�س  الدورات  وقلة  لهم،  المقدمة  والترقيات  والعلاوات 
للتعامل  والمعرفة  الخبرة  من  مزيد  لكت�ساب  فيها  يلتحقوا  التي 
والإبداع،  البتكار  عن  بعيدًا  الأخ�سائي  يجعل  مما  المر�سى؛  مع 
واأنَّ  العلاجية،  العملية  في  ثانوي  الأخ�سائي  دور  اعتبار  اأنَّ  كما 

اأنَّ  العامل، واعتبار  بالفريق  اأي ع�سو  به  اأنْم يقوم  الدور يمكن  هذا 
في  ينح�شر  اأي  ال�سكرتير  اأو  الكاتب  لدور  م�سابه  الإداري  دورهم 
ا�ستقبال المر�سى وفتح ملفات، فهذا يدخل الملل على الدور وي�سعف 
تمكنه  دون  ويَحول  الأخ�سائي،  لدى  والفاعلية  الأداء  م�ستوى  من 
هذه  اتفقت  م�سكلاتهم.ولقد  على  التغلب  في  المر�سى  م�ساعدة  من 
خا�سة: درا�سة  ال�سابقة  الدرا�سات  من  العديد  نتائج  مع  النتائج 
)الطالب، 2018( والتي تو�سلت اإلى ارتفاع م�ستوى الإعياء المهني 
الأخ�سائيين  طاقة  وا�ستنزاف  الجتماعيين،  الأخ�سائيين  لدى 
الر�سا  وانخفا�س  عملهم  ب�سميم  تتعلق  ل  مهام  في  الجتماعيين 
الوظيفي لديهم.درا�سة )ال�سهري، 2015(، والتي اأكدت عدم ح�سول 
مديره، و�سعف  من  المنا�سب  والتقدير  المكافاأة  على  الأخ�سائي 
يوؤثر  مما  الجتماعي؛  الأخ�سائي  يتلقاه  الذي  المهني  التوجيه 
اأكثر  اأنَّ  اإلى  اأ�سارت  وقد   ،)Huxley, 2005( المهني.درا�سة  اأدائه  في 
بالتقدير  ال�سعور  عدم  هو  عملهم  �سياق  في  المر�سية  غير  الجوانب 
العمل.درا�سة )Evans, et al, 2018(، واأكدت نتائجها  اأ�سحاب  من 
الح�سول  وعدم  والإرهاق  الإجهاد  من  عالية  م�ستويات  هناك  اأنَّ 
على التقدير، وانخفا�س م�ستويات الر�سا الوظيفي لدى الأخ�سائي 

الجتماعي.
المعوقات♦♦◄ ما♦ الت�ساوؤل:  عن  بالإجابة  المرتبطة  النتائج 

التي♦تحد♦من♦الممار�سة♦المهنية♦للاأخ�سائي♦الاجتماعي♦في♦المراكز♦
النف�سية♦الحكومية♦الراجعة♦اإلى♦المراكز♦النف�سية؟♦

جدول )10( 
مجموع الأوزان والمتوسط المرجح والانحراف المعياري والوزن النسبي وترتيب المعوقات التي تحد من الممارسة المهنية للأخصائي الاجتماعي الراجعة إلى المراكز النفسية 

المعوقات♦التي♦تحد♦من♦الممار�سة♦المهنية♦للاأخ�سائي♦م
%نعمالاجتماعي♦الراجعة♦اإلى♦المراكز♦النف�سية

اإلى♦
حد♦
ما

مجموع♦%لا%
الاأوزان

المتو�سط♦
المرجح

الانحراف♦
الترتيبالدرجة%المعياري

1
عدم تنا�سب خدمات المراكز احتياجات المر�سى 

4مرتفعة11378.53121.5004012.78.41292.6المتعددة.

2
�سعف ال�سلاحيات الممنوحة للاأخ�سائي 

2مرتفعة11680.62819.4004042.80.39793.3الجتماعي.

3
نق�س الموارد والإمكانات المتاحة بالمراكز مع تعدد 

3مرتفعة11982.62013.953.54022.79.48593الحاجات والم�سكلات للمر�سي النف�سيين.

4
جمود اللوائح والمعايير التي تحول دون ا�ستفادة 

5مرتفعة10673.63121.574.93872.68.56089.3المر�سى من الخدمات.

5
عدم توفير اأ�ساليب رعاية حديثة في المراكز النف�سية 

1مرتفعة12586.81611.132.14102.84.41594.6لرعاية المر�سى النف�سيين.

مرتفع92.3.....4002.77المجموع الكلي

المرجحة  المتو�سطات  اأنَّ   )10( رقم  الجدول  من  يت�سح 
)للمعوقات التي تحد من الممار�سة المهنية للاأخ�سائي الجتماعي 
بين  ما  تراوحت  النف�سية(  المراكز  اإلى  الراجعة  النف�سية  المراكز  في 
 ،)2.77( العام  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  حيثُ   ،)2.68  -  2.84(
»مرتفعة«،  المر�سى  يحددها  كما  المعوقات  اأنَّ  ذلك  من  ويت�سح 
 )5( رقم  الفقرة  اأنَّ  تبين  للمعوقات،  الفقرات  ترتيب  وبا�ستعرا�س 
المراكز  في  حديثة  رعاية  اأ�ساليب  توفير  “عدم  على  تن�س  والتي 
الأولى،  المرتبة  في  جاءت  النف�سيين”،  المر�سى  لرعاية  النف�سية 
تن�س  والتي   )2( رقم  الفقرة  تليها   ،)2.84( مرجح  بمتو�سط  وذلك 
على “�سعف ال�سلاحيات الممنوحة للاأخ�سائي الجتماعي”، والتي 
الفقرة  ثم   ،)2.80( مرجح  بمتو�سط  وذلك  الثانية،  بالمرتبة  جاءت 

المتاحة  والإمكانات  الموارد  “نق�س  على  تن�س  والتي   )3( رقم 
النف�سيين”،  للمر�سي  والم�سكلات  الحاجات  تعدد  مع  بالمراكز 
الفقرة  ثم   ،)2.79( مرجح  وبمتو�سط  الثالثة،  المرتبة  في  وجاءت 
رقم )1( والتي تن�س على “عدم تنا�سب خدمات المراكز احتياجات 
بمتو�سط  وذلك  الرابعة  بالمرتبة  جاءت  والتي  المتعددة”،  المر�سى 
“جمود  على  تن�س  والتي   )4( رقم  الفقرة  وتليها   ،)2.78( مرجح 
اللوائح والمعايير التي تحول دون ا�ستفادة المر�سى من الخدمات”، 
خلال  )2.68(.ومن  مرجح  وبمتو�سط  الأخيرة،  بالمرتبة  وجاءت 
تحد  التي  المعوقات  م�ستوى  اأنَّ  نجد  ال�سابق  الجدول  نتائج  تحليل 
النف�سية  المراكز  في  الجتماعي  للاأخ�سائي  المهنية  الممار�سة  من 
المر�سى  يحددها  كما  النف�سية  المراكز  اإلى  الراجعة  الحكومية 
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والموارد  الإمكانات  توفير  اأنَّ  اإلى:  ذلك  الباحثان  مرتفعة.ويعزو 
تخ�س�سها  التي  والموازنات  الخارجية  الموؤ�س�سات  منح  على  يعتمد 
الحكومة للمراكز النف�سية، فالمنح غير ثابتة با�ستمرار اأما موازنات 
الذي  ال�سعب  القت�سادي  للو�سع  نتيجة  جدًا  �سعيفة  الحكومة 
ا في قطاع غزة، كما  تعي�سه الحكومة والمجتمع الفل�سطيني خ�سو�سً
يدخل في �سعف الإمكانات والموارد للمراكز النف�سية النق�س الكبير 
في عدد الأخ�سائيين الجتماعيين العاملين في هذه المراكز مقارنة 
بعدد المر�سى الم�ستفيدين وقلة ال�سلاحيات الممنوحة لهم، كل ذلك 
ب�سكل مهني وفعّال. الأخ�سائي الجتماعي  اأمام دور  يقف حاجزًا 

ال�سابقة  الدرا�سات  من  العديد  نتائج  مع  النتائج  هذه  اتفقت  ولقد 
خا�سة: درا�سة )اإدري�س، 2019(، ودرا�سة )اإبراهيم، 2019(، والتي 
ا في عدد الأخ�سائيين الجتماعيين  اأكدت نتائجهما اأنَّ هناك نق�سً
الإمكانات  في  ا  النف�سية، ونق�سً ال�سحة  بم�ست�سفيات  العاملين 
)الح�سيني،  درا�سة  النف�سية.كذلك  ال�سحة  بم�ست�سفيات  المادية 
 Maramaldi, et al,( ودرا�سة ،)2015 )ال�سهري،  ودرا�سة   ،)2018
بالأن�سطة  توفر ميزانية خا�سة  نتائجهم عدم  اأكدت  والتي   ،)2014

قيامه  الجتماعي وتحد من  الأخ�سائي  التي تخدم عمل  والأعمال 
بالبرامج والأن�سطة مع المر�سى، وقلة الموارد المتوفرة، وعدم وجود 

تخطيط جيد للممار�سة المهنية، وعدم و�سع خطط العلاج.

نتائج الدراسة والتوصيات: 
1♦ للاأخ�سائي . الفعلي  الدور  عن  بالإجابة  الخا�سة  النتائج 

المري�س:  مع  الحكومية  النف�سية  المراكز  في  الطبي  الجتماعي 
اأو�سحت نتائج الدرا�سة اأنَّ دوره مع المر�سى النف�سيين كما يحدده 

المر�سى »منخف�س حيثُ بلغ المتو�سط الح�سابي العام )1.42(.
2♦ للاأخ�سائي . الفعلي  الدور  عن  بالإجابة  الخا�سة  النتائج 

الجتماعي الطبي في المراكز النف�سية الحكومية مع اأ�شرة المري�س: 
اأ�شر  مع  الجتماعي  الأخ�سائي  دور  اأنَّ  الدرا�سة  نتائج  اأو�سحت 
بلغ  حيثُ  »منخف�س«  المر�سى  يحدده  كما  النف�سيين  المر�سى 

المتو�سط الح�سابي العام )1.18(.
3♦ للاأخ�سائي . الفعلي  الدور  عن  بالإجابة  الخا�سة  النتائج 

العمل:  فريق  مع  الحكومية  النف�سية  المراكز  في  الطبي  الجتماعي 
اأو�سحت نتائج الدرا�سة اأنَّ دوره مع فريق العمل كما يحدده المر�سى 

»منخف�س« حيثُ بلغ المتو�سط الح�سابي العام )1.06(.
4♦ التي . المهنية  الأ�ساليب  عن  بالإجابة  الخا�سة  النتائج 

النف�سية  المراكز  في  الطبي  الجتماعي  الأخ�سائي  ي�ستخدمها 
التي  المهنية  الأ�ساليب  اأنَّ  الدرا�سة  نتائج  اأو�سحت  الحكومية: 
ي�ستخدمها الأخ�سائي الجتماعي كما يحددها المر�سى »منخف�سة« 

حيثُ بلغ المتو�سط الح�سابي العام )1.58(.
5♦ من . تحد  التي  المعوقات  عن  بالإجابة  الخا�سة  النتائج 

النف�سية  المراكز  في  الجتماعي  للاأخ�سائي  المهنية  الممار�سة 
الدرا�سة  نتائج  اأو�سحت  النف�سي:  المري�س  اإلى  الراجعة  الحكومية 
المتو�سط  اإنَّ  حيثُ  »مرتفعة«  المر�سى  يحددها  كما  المعوقات  اأنَّ 

الح�سابي العام بلغ )2.50(.
6♦ من . تحد  التي  المعوقات  عن  بالإجابة  الخا�سة  النتائج 

النف�سية  المراكز  في  الجتماعي  للاأخ�سائي  المهنية  الممار�سة 

نتائج  اأو�سحت  الجتماعي:  الأخ�سائي  اإلى  الراجعة  الحكومية 
اإنَّ  حيثُ  »مرتفعة«  المر�سى  يحددها  كما  المعوقات  اأنَّ  الدرا�سة 

المتو�سط الح�سابي العام بلغ )2.61(.
7♦ من . تحد  التي  المعوقات  عن  بالإجابة  الخا�سة  النتائج 

النف�سية  المراكز  في  الجتماعي  للاأخ�سائي  المهنية  الممار�سة 
الدرا�سة  نتائج  اأو�سحت  النف�سية:  المراكز  اإلى  الراجعة  الحكومية 
المتو�سط  اإنَّ  حيثُ  »مرتفعة«  المر�سى  يحددها  كما  المعوقات  اأنَّ 

الح�سابي العام بلغ )2.77(.

التوصيات
في  الطبي  الجتماعي  للاأخ�سائي  المهنية  الممار�سة  لتفعيل 
المراكز النف�سية الحكومية: يت�سح من خلال نتائج الدرا�سة الراهنة 
في  الجتماعي  للاأخ�سائي  المهنية  الممار�سة  في  �سعفًا  هناك  اأنَّ 
م�ستوى  اأو  الأدوار  م�ستوى  على  �سواء  الحكومية،  النف�سية  المراكز 
الأ�ساليب المهنية الم�ستخدمة، لذلك♦يو�سي♦الباحثان♦بمجموعة♦من♦

التو�سيات♦على♦النحو♦الاآتي:♦
تو�سيات لتفعيل الممار�سة المهنية للاأخ�سائي الجتماعي أ. 

الطبي مع المر�سى النف�سيين
Ú♦.عقد جل�سات العلاج الفردي والجمعي للمر�سى
Ú♦ عقد لقاءات تثقيفية وتوعوية مع المر�سى للتعريف بدور

الأخ�سائي الجتماعي.
Ú♦ القيام بالزيارات البيتية الدورية للوقوف ومتابعة حالة

المر�سى.
Ú♦ النف�سية للمراكز  الدوري  الح�سور  على  المر�سى  ت�سجيع 

لمتابعة حالتهم.
Ú♦ زيادة تعاون المري�س مع الأخ�سائي الجتماعي، وزيادة

الثقة في دوره من خلال تحقيق م�سالح المر�سى التي تحول ظروفهم 
دون الح�سول على الخدمات الموؤ�س�سية التي يحتاجون اإليها لإ�سباع 

احتياجاتهم ومواجهة م�سكلاتهم.
تو�سيات لتفعيل الممار�سة المهنية للاأخ�سائي الجتماعي 	. 

الطبي مع اأ�شر المر�سى
Ú♦ تقديم التوجيهات لأ�شر المر�سى حول كيفية التعامل مع

المر�سى اأثناء فترة العلاج خا�سة من الناحية الجتماعية.
Ú♦ الأ�شرة لتوعية  والجتماعات  والندوات  اللقاءات  تنظيم 

كيفية رعاية اأبنائهم.
Ú♦ تقدم التي  الجتماعية  للموؤ�س�سات  المر�سى  اأ�شر  توجيه 

الم�ساعدات للمر�سى.
تو�سيات لتفعيل الممار�سة المهنية للاأخ�سائي الجتماعي ت. 

الطبي مع فريق العمل
Ú♦ التفاهم بين اأع�ساء فريق العمل حول نمط التعامل ودور

كل ع�سو مع المر�سى النف�سيين. 
Ú♦ .التفاق على خطة عمل ومنهجية في الأداء
Ú♦ اإلمام كل ع�سو في فريق العمل بطبيعة عمل التخ�س�سات

الأخرى. 
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الممارسة المهنية للأخصائي الاجتماعي الطبي في المراكز النفسية الحكومية وسبل تفعيلها
غزة( بقطاع  الحكومية  المجتمعية  النفسية  الصحة  مراكز  على  مطبّقة  )دراسة 

د. أمجد محمد المفتي 
أ. سمية رمضان صباح

Ú♦ الأن�سطة لمتابعة  الدورية  الجتماعات  بعقد  القيام 
والخطط العلاجية. 

Ú♦ في العمل  فريق  اأع�ساء  جانب  من  المهنية  الجهود  فهم 
التعامل مع المر�سى النف�سيين. 

Ú♦ اأع�ساء النف�سيين بين  المر�سى  �سجل معلومات عن  توفر 
فريق العمل. 

Ú♦ المعارف تبادل  اأ�سا�س  على  الفريق  بروح  العمل  ت�سجيع 
والخبرات. 
تو�سيات لتفعيل الممار�سة المهنية للاأخ�سائي الجتماعي 	. 

الطبي من خلال تطوير خدمات المراكز النف�سية
Ú♦ للمر�سى الخدمات  تقديم  في  الإدارية  الإجراءات  تي�سير 

النف�سيين واأ�شرهم. 
Ú♦ العمل على تنا�سب خدمات المراكز مع احتياجات المر�سى

المتعددة. 
Ú♦ تعدد مع  بالمراكز  المتاحة  والإمكانات  الموارد  توفير 

الحاجات والم�سكلات للمر�سى النف�سيين. 
Ú♦ زيادة عدد الأخ�سائيين الجتماعيين بما يتنا�سب مع عدد

الحالت. 
Ú♦ .زيادة ال�سلاحيات الممنوحة للاأخ�سائي الجتماعي
Ú♦ لرعاية النف�سية  المراكز  في  حديثة  رعاية  اأ�ساليب  توفير 

المر�سى النف�سيين. 
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