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أ. مريم محمود العطيويدور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة التعليم في مدارس تربية وتعليم قصبة عمان 

الملخص
هدفت الدرا�سة التعرف اإلى دور الإدارة الإلكترونية في تح�سين 
جودة التعليم في مدار�س تربية ق�سبة عمان وتعليمها، تكونت عينة 
الدرا�سة من )81( مديراً ومديرة لمدار�س مديرية تربية ق�سبة عمان 
الطبقية، وا�ستخدمت  الع�سوائية  وتعليمها، وتم اختيارهم بالطريقة 
الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي، واأظهرت النتائج اأن دور الإدارة 
الإلكترونية في تح�سين جودة التعليم في مدار�س تربية ق�سبة عمان 
وتعليمها جاءت بدرجة تقييم متو�سطة، كما اأظهرت عدم وجود فروق 
الإلكترونية في تح�سين جودة  الإدارة  اإح�سائية في دور  ذات دللة 
التعليم في تلك المدار�س يعزى لجن�س المدير، وفي �سوء ذلك قدمت 
الدرا�سة مجموعة من التو�سيات اأبرزها �ضرورة عقد الدورات وور�س 
العمل التي تهتم في توظيف الإدارة الإلكترونية لدورها في تح�سين 
الإلكترونية  تعليمات  ن�ضر  في  تمكينهم  خلال  من  التعليم  جودة 
دورية ت�ساعد المعلمين على مبادئ جودة التعليم واأ�س�سه وعملياته.

الكلمات المفتاحية: الإدارة الإلكترونية، جودة التعليم.

Abstract

The study aims to identify the role of electronic 
administration in improving the quality of education 
in schools of Directorate of Education for the Qasaba 
Amman district. The study sample consisted of 81 
principals in schools of the Kasbah Directorate in 
Amman. The study sample was selected by the stratified 
random method, and the study adopted the descriptive 
analytical method. The study results revealed that the 
electronic administration in improving the quality of 
education in the schools in the Kasbah Amman district 
came with a medium evaluation degree. It also showed 
that there are no significant differences in the role of 
electronic administration in improving the quality of 
education attributed to the variable of the principal 
gender. In light of this, the study reached a set of 
recommendations included the need to hold courses 
and workshops that are concerned with employing 
electronic management for its role in improving the 
quality of education and publish periodic electronic 
instructions that empower teachers  to employ the 
principles, foundations and operations of quality 
education.

Keywords: Electronic management, quality of 
education.

المقدمة
في  التقنية  المتغيرات  كثيرة  الإلكترونية  الإدارة  اأ�سبحت 
من  العديد  حل  في  اأ�سهم  الحا�سوب  فا�ستخدام  الحالي،  الع�ضر 
اأمام  طويلة  لفترات  والوقوف  التزاحم،  اأهمها  من  التي  الم�سكلات 
فعل  كرد  الإلكترونية  الإدارة  جاءت  لذلك  الم�سالح،  في  الموظفين 

واقعي ل�ستخدام تطبيقات الحا�سب الآلي في مجال الخدمات العامة، 
لهذا ت�سعى جميع المنظمات المعا�ضرة لإدخال اأحدث التكنولوجيا 
واإنجاز  الإجراءات  لتب�سيط  الحا�سوب  جهاز  وا�ستخدام  والبرامج 
المعاملات الإدارية بطريقة اإلكترونية، اإ�سافة اإلى ال�ضرعة في تنفيذ 

الأعمال واخت�سار الوقت وذلك لتحقيق الكفاءة والمهارة.
اإلى  التقليدي  العمل  من  النتقال  الإلكترونية  الإدارة  وتعني 
تطبيقات معلوماتية بما فيها �سبكات الحا�سب الآلي لربط الوحدات 
البيانات والمعلومات  لت�سهيل الح�سول على  التنظيمية مع بع�سها 
الخدمات  وتقديم  الأعمال،  واإنجاز  المنا�سبة،  القرارات  لتخاذ 
الإدارة  فوائد  من  اأن  كما  ممكن،  وقت  وباأقل  بكفاءة،  للم�ستفيدين 
القرار  اتخاذ  الأعمال والم�ساعدة في  اإنجاز  ال�ضرعة في  الإلكترونية 
خف�س  مع  القرار  متخذي  يدي  بين  للمعلومات  الدائم  بالتوفير 
البعدين  الإنجاز، وتجاوز م�سكلة  اأداء  الإداري ورفع  العمل  تكاليف 
الجغرافي والزمني، اإ�سافة لتجاوز م�ساكل العمل اليومية مع وجود 
 Alanezi,( بنية تحتية معلوماتية اآمنة وقوية ومتوافقة فيما بينها

.)2021

اإن تطبيق الإدارة الإلكترونية بالميدان التربوي يتيح فر�سة 
تتميز  التي  الإلكترونية  الأعمال  اإلى  الورقية  الأعمال  من  النتقال 
ب�ضرعة الإنجاز، والدقة، وتوفير مزيد من الجهد والوقت الذي ي�سهم 
الإدارة  التعليمية، فقد تغيرت وظائف  الموؤ�س�سات  في عملية تطوير 
المدر�سية، وات�سعت مجالتها فلم تعد مجرد عملية روتينية تهدف اإلى 
تي�سير العمل وفق القواعد، والتعليميات ال�سادرة عن وزارة التربية 
والتعليم، بل اأ�سبحت تعنى بالجوانب الفنية والجوانب الإدارية في 
�سورة متكاملة، بهدف تنظيم النظام وتطويره في المدر�سة، وتطوير 
العملية التعليمية فيها، من خلال رعاية الطلبة وتوجيههم، وتطوير 
اأداء المعلمين وتنميتهم مهنياً، وتح�سين المناهج الدرا�سية، وتطوير 

الأ�ساليب )عطوي، 2014(.
عديدة  ومتغيرات  ظروفاً  يواجه  التربوي  الميدان  واأ�سبح 
كالتطور التكنولوجي الذي فر�س عليه اأن يهتم بالجودة وفل�سفتها 
في التربية، واأن يطبق الفل�سفة الإدارية في اإدارة الجودة في التعليم، 
لهذه  ا  خ�سو�سً والمدر�سة  عموماً  التربوي  الميدان  تبني  اأن  اإل 
في  ذاتها  الجودة  قيا�س  ب�سبب  وذلك  ب�سيطة،  م�ساألة  لي�س  الفل�سفة 
الميدان  في  العاملين  بع�س  مقاومة  اإلى  اإ�سافة  التربوي،  الإطار 
التربوي ب�سبب خوفهم على م�سالحهم وعدم منا�سبة الإطار الثقافي 
المجتمعي لمفهوم تطبيق اإدارة الجودة واآلياتها، اإل اأن الواقع يفر�س 
على الموؤ�س�سات التعليمية تبني هذه الفل�سفة بطريقة اأو باأخرى لأنها 
مع  تتعاي�س  واأن  العولمة  ظروف  مواجهة  ت�ستطيع  حتى  �ضرورة 

اأجواء التناف�سية التي تجتاح عالم اليوم )عي�سى، 2018(.
وبالحديث عن جودة الموؤ�س�سات التربوية التعليمية واإنتاجيتها 
في الع�ضر الحالي، ومواجهة التحديات المتلاحقة كتحديات التغير، 
والعولمة، والثورة المعلوماتية والمناف�سة وجودة الأداء وغيرها التي 
متعالية،  بجهود  ت�سعى  التي  المدر�سية  الإدارة  على  نف�سها  تفر�س 
المدر�سة  اإدارة  في  وحقيقية  جذرية  تحولت  اإحداث  اإلى  ومتوا�سلة 

لمواجهة هذه التحديات )عطوي، 2014(.
الذي  المدر�سية  الإدارة  اأداء  في  مدخل  التعليم  جودة  وتعد 
تعمق  اإدارة  خلال  من  التقليدية  الإدارية  الأ�ساليب  تجديد  يتطلب 
مفاهيم الديمقراطية والعولمة، والإدارة ترى في التكنولوجيا و�سيلة 
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العالية  الجودة  ذو  فالتعليم  الكفاءة،  تحقيق  نحو  الرئي�سة  الإدارة 
الذات  وتنمية  التطوير  على  قادرة  فاعلة  مدر�سية  باإدارة  مرتبط 
مهنيًا وتوظيف التقنيات الحديثة لممار�سة الدور في مواكبة التطور، 
الجوانب  جميع  في  للطلبة  ال�سامل  النمو  تحقيق  في  تهدف  التي 
جميع  من  وتنميتهم  الطلبة،  على  ين�سب  العمل  ومحور  المختلفة 
الجوانب، وبذل الجهد في تح�سين العملية التعليمية، وتوثيق العلاقة 
في  الم�سكلات  وحل  الثقافي،  التراث  ونقل  والمجتمع،  المدر�سة  بين 

المجتمع )اآل ناجي، 2016(.
الإدارة المدر�سية الحديثة تتمثل  اأهداف  اأن   )2014( اآدم  واأكد 
المدر�سة،  في  فرد  كل  بخطى  والتكفل  المدر�سة،  �سوؤون  ت�سير  في 
الظروف  كل  وتوفير  للمدر�سة،  العام  النظام  على  والمحافظة 
الأهداف  الطلبة، وتحقيق  ت�ساعد على توجيه نمو  التي  والإمكانات 
على  القائم  الجو  وتوفير  المجتمع،  يتطلبها  التي  الجتماعية 
الجودة  لمعايير  مجموعة  هناك  اأن  ويرى  الإن�سانية.  العلاقات 
التعليمية للاإدارة المدر�سية الفاعلة تتمثل في القيادة المدر�سية التي 
تعمل على دعم خطة ا�ستراتيجية، وت�سهيلها وت�سجيعها وتطويرها، 
العمل  اأهداف  و�سياغة  واأهدافها،  ور�سالتها  المدر�سة  وروؤية 
المدر�سة  في  مجمعات  اأو  كاأفراد،  والإداريين  للمعلمين  وتوجيهاته 
وو�سع اأطر زمنية مجدولة ومبرمجة مرنة للم�ساريع والبرامج المراد 
تنفيذها في المدر�سة، واأي�ساً �سناعة القرار وحل الم�سكلات، واإحداث 
التدري�س والتعلم من خلال اإعداد خطة التدري�س اعتمادًا على نماذج 
التعلم والتعليم ونظرياته، و�سياغة الأهداف التعليمية بلغة ال�سلوك 
اأو الأداء واعتماد مبداأ ال�سمولية في اإعداد المناهج الدرا�سية؛ بحيث 
المعرفة  حقول  في  الرئي�سة  الميادين  جميع  المناهج  هذه  تغطي 

المختلفة باأبعادها الفكرية والعلمية والإن�سانية.
تعك�س  التي  الب�ضرية  الموارد  اإدارة   )2020( الجبر  واأ�ساف 
المعلومات،  وثورة  التكنولوجية،  الثورة  فر�ستها  التي  التحديات 
وثورة الحوا�سيب، والت�سالت، وارتباط النظام بالأداء والإنتاجية 
وخارجيًا  داخليًا  التدريب  يكون  واأن  العمل،  ب�ساعات  ولي�س 
وتوفير  حديثة،  مدر�سية  بيانات  قاعدة  وتوفير  الحاجة،  ح�سب 
للتعليم  برامج  تطوير  على  وت�سجيعهم  للمعلمين  والم�ساندة  الدعم 

الإلكتروني، ومتابعة المتحانات والتقويم التربوي.
اإلى  للتعرف  الدار�سة  لإجراء هذه  الباحثة  دفع  فقد  �سبق  مما 
دور الإدارة الإلكترونية في تح�سين جودة التعليم في مدار�س تربية 

ق�سبة عمان وتعليمها.

مشكلة الدراسة
التابعة  المدار�س  اإحدى  في  معلمة  الباحثة  عمل  خلال  من 
اطلاعها  خلال  من  واأي�ساً  وتعليمها،  عمان  ق�سبة  تربية  لمديرية 
بالإدارة  المتعلقة  ال�سابقة  الدرا�سات  ونتائج  النظري  الأدب  على 
ودرا�سة   ،)2013( �سالح  كدرا�سة  العديدة  وفوائدها  الإلكترونية 
حاجيه )2016( التي اأظهرت مجموعة من الخطوات ي�ساعد اللتزام 
بتطبيقها على تحقيق جودة الإدارة المدر�سية، منها: اللتزام بمراحل 
اإدارة  تطبيق  متطلبات  وتوفير  التعليم،  في  ال�ساملة  الجودة  تطبيق 
الجودة  اإدارة  تطبيق  وتطبيق مقومات  التعليم،  ال�ساملة في  الجودة 

اإدارة  في  المجتمعية  الم�ساركة  دور  وتفعيل  التعليم،  في  ال�ساملة 
تحقيق  على  والعمل  المنظم،  المدر�سي  التخطيط  وتطبيق  المدر�سة، 
عند  ال�سائع  والأخطاء  العقبات  وتجنب  للمعلمين،  المهني  النمو 

تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في التعليم.
ومن خلال ا�ستف�سار الباحثة لزميلاتها لحظت اأنه قد يكون 
التعليم  جودة  لتح�سين  الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق  مميزات  هناك 
التربوي  التطوير  تواجه  التي  والتحديات  العقبات  من  والتقليل 
والتعليمي، واأنه قد يكون هناك قلة اهتمام واإدراك باأهمية تطبيق 
الباحثة عمل هذه  ارتاأت  الإدارة الإلكترونية من قبل المديرين، لذا 
جودة  تح�سين  في  الإلكترونية  الإدارة  دور  اإلى  للتعرف  الدرا�سة 

التعليم في مديرية تربية ق�سبة عمان وتعليمها اأ�سئلة الدرا�سة
حاولت الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:

ال�س�ؤال الأول: ما دور الإدارة الإلكترونية في تح�سين جودة  ◄
نظر  وجهة  من  وتعليمها  عمان  ق�سبة  تربية  مدار�س  في  التعليم 

مديري المدار�س؟
اإح�سائية عند  ◄ الثاني: هل توجد فروق ذات دللة  ال�س�ؤال 

الإدارة  لدور  الدرا�سة  عينة  تقديرات  في   )α = .05( الدللة  م�ستوى 
الإلكترونية في تح�سين جودة التعليم في مدار�س تربية ق�سبة عمان 

وتعليمها تعزى لمتغير جن�س المدير؟

أهداف الدراسة
هدفت الدرا�سة التعرف اإلى:

في  � التعليم  جودة  تح�سين  في  الإلكترونية  الإدارة  دور 
مدار�س تربية ق�سبة عمان وتعليمها من وجهة نظر مديري المدار�س.

الفروق في تقديرات عينة الدرا�سة لدور الإدارة الإلكترونية  �
التعليم في مدار�س تربية ق�سبة عمان وتعليمها  في تح�سين جودة 

تبعًا لمتغير جن�س المدير؟

أهمية الدراسة
والأهمية  النظرية  الأهمية  خلال  من  الدرا�سة  اأهمية  تكمن 

العملية كالآتي:

أولًا: الأهمية النظرية

كونها تتحدث عن دور الإدارة الإلكترونية في تح�سين جودة 
التعليم في مدار�س تربية ق�سبة عمان وتعليمها ، ولم تقم درا�سة في 
الباحثين  تزويد  المو�سوع.  هذا  اإلى  التطرق  الباحثة في  علم  حدود 
في هذا المجال باإطار نظري ودرا�سات �سابقة حول مو�سوع الإدارة 

الإلكترونية ودورها في تح�سين جودة التعليم.

ثانياً: الأهمية العملية 

الموؤ�س�سات  داخل  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  اأهمية  اإظهار 
خا�س  ب�سكل  الحكومية  المدار�س  مجال  وفي  عام  ب�سكل  التعليمية 
اأ�سحاب  اأمام  ال�سورة  وو�سع  وتطويره.  التعليم  جودة  لتح�سين 
القرار في وزارة التربية والتعليم لأهمية الإدارة الإلكترونية، وتقديم 

مقترحات لتح�سين جودة التعليم.
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حدود الدراسة
تتحدد الدرا�سة بالحدود الآتية:

المدار�س  � مديري  على  الدرا�سة  اقت�ضرت  الب�شري:  الحد 
الحكومية في تربية ق�سبة عمان وتعليمها الحد المكاني: طبقت هذه 
الدرا�سة في المدار�س الحكومية التابعة لمديرية تربية وتعليم ق�سبة 

عمان. 
الدرا�سي  � الف�سل  الدرا�سة خلال  الزماني: طبقت هذه  الحد 

الثاني من العام 2021 - 2022.

مصطلحات الدراسة
ت�سمنت الدرا�سة عدداً من المفاهيم والم�سطلحات التي ل بد 

من تعريفها اإجرائياً وا�سطلاحياً وهي:
با�ستخدام  الإداري  للعمل  جديد  »اأ�سلوب  الإلكترونية:  الإدارة 
تحقيق  اأجل  من  والإنترنت،  بالحا�سوب  المتمثلة  الحديثة  التقنية 

الكفاية والفعالية في اأداء العمل« )اآل ناجي، 2016، 66(.
المحددة  والعبارات  الأنظمة  من  مجموعة  التعليم:  ج�دة 
العملية  عنا�ضر  جميع  ت�سمل  التي  علمية  وبطريقة  دقيقًا  تحديدًا 
والطعاني،  )بطاح  ومخرجات  وعمليات  مدخلات  من  التعليمية 

.)2016
وتعرف دور الإدارة الإلكترونية في تح�سين جودة التعليم في 
اإجابة  درجة  باأنه  اإجرائياً:  وتعليمها  عمان  ق�سبة  تربية  مدار�س 
دور  مقيا�س  الإجابة على  ذلك من خلال  ويتم  الدرا�سة  عينة  اأفراد 
الإدارة الإلكترونية في تح�سين جودة التعليم في مدار�س تربية ق�سبة 

عمان وتعليمها المعد لهذا الغر�س.

الإطار النظري والدراسات السابقة
علم  في  الحديثة  المفاهيم  من  تعدُّ  الإلكترونية  الإدارة  اإن 
المعا�ضر  العالم  �سهدها  كثيرة،  لتطورات  نتيجة  ظهر  الإدارة 
التعاملات  عن  بعيدًا  الإلكتروني،  العمل  مرحلة  اإلى  النتقال  منذ 
منها:  تعريفات  عدة  عبر  الإدارة  في  الباحثون  فتناوله  الورقية، 
 )Batta, Sethi, & Kaur, 2012, 440( وكاور  و�سيث  باطا  تعريف 
الإدارة الإلكترونية باأنها “العملية الإدارية القائمة على الإمكانات 
المتميزة للاإنترنت و�سبكات الأعمال في التخطيط والتوجيه، ورقابة 
على الموارد والقدرات الجوهرية لل�ضركة، والآخرين بدون حدود من 
 )Akpan, 2016, 45( اأجل تحقيق اأهداف ال�ضركة، بينما عرفها اأكبان
“منظومة الكترونية متكاملة تعتمد على تقنيات الت�سالت  باأنها 
والمعلومات، لتحول العمل الإداري اليدوي اإلى اأعمال تنفذ بوا�سطة 
اأن   )2019( وخ�ضر  �سليحات  ويرى  الحديثة.”  الرقمية  التقنيات 
الإدارة الإلكترونية مفهوم جديد في العمل الإداري، وذلك با�ستخدام 
من  الإدارية  الوظائف  في  منها  وال�ستفادة  الإلكترونية  التقنيات 
تخطيط، وتنظيم وتوجيه، ورقابة؛ بحيث تكون اأكثر فاعلية، وكفاءة، 

وتحقيقًا للجودة.
المدنية  المجتمعات  حياة  ع�سب  الإلكترونية  الإدارة  وتعدُّ 
اإداراتها  ظل  في  اأزمات  تواجه  اليومية،  حياته  م�سيرة  كانت  التي 
التقليدية حتى ا�ستطاعت اأن تخطو خطوات لفتة على �سبيل تجاوز 

تحبوا  اأخرى  مجتمعات  تزال  ل  بينما  التقنية،  بفعل  الأزمات  هذه 
Al-( النهائية  مراحله  في  الآخرون  يت�سابق  الذي  الطريق  بداية  في 
اأنها  اإلى الإدارة على  Mashaqbeh & Al Shurman, 2015(. ونظراً 

بديل ع�ضري يواكب التطوير الذي اعترى حياة الإن�سان على �سطح 
الأر�س، ويلبي مطالبه الإدارية، وير�سي طموحه في الح�سول على 
تعميم  اإن  وتفا�سيلها.  حياته  �سوؤون  اإدارة  في  واأي�ضر  اأعلى  قدرات 
ن�سعى  للحياة  ع�ضريًا  �سكلًا  لي�س  الإدارة  في  التقنية  تطبيقات 
لتلك  ودافعًا  لمجتمعاتنا  ما�سة  حاجة  هو  ما  بقدر  لتقم�سها، 
الرحبة  العالمية  الآفاق  اإلى  والنطلاق  واقعها،  لتجاوز  الإدارات 

.)Jermsittiparsert, et al, 2016( بوتيرة �ضريعة وم�ساركة وا�سعة
هي:  اأ�سا�سية  عنا�ضر  اأربعة  من  الإلكترونية  الإدارة  وتتكون 
الحا�سب الآلي ومكوناته المادية، وملحقاته، والبرمجيات، و�سبكات 
الت�سالت، و�سناع المعرفة من الخبراء والمخت�سين الذين يمثلون 
 Akpınar( البنية الإن�سانية والوظيفية لمنظومة الإدارة الإلكترونية

.)& Kaptan, 2010

ترك  الإدارة  اأنماط  الإلكترونية نمطًا جديدًا من  الإدارة  وتعدُّ 
عمليات  وبخا�سة  عملها  ومجالت  المنظمات  في  الوا�سعة  اآثاره 
تهيئة، اأو اإ�سلاح البنية التنظيمية، مما يعك�س عمق التغيير الجذري 
ا�ستراتيجيتها،  على  الإلكترونية  الإدارة  تطبيقات  تحمله  الذي 
ووظائفها الرئي�سة منها النتقال من منظومة المعلومات المحو�سبة 
ال�سبكية؛ حيث تحولت  المحو�سبة  المعلومات  اإلى منظومة  الم�ستقلة 
منظمات  �سورة  في  تعمل  كانت  التي  المحو�سبة  المعلومات  نظم 
التقنيات  من  وت�ستفيد  تعمل  �سبكية،  معلومات  نظم  اإلى  م�ستقلة 
الإلكتروني  والتبادل  الت�سالت  �سبكات  مجال  في  المتقدمة 
 Jermsittiparsert, et( للبيانات. ويرى جيرم�ستي بار�سيرت واآخرون
al, 2016( اأن النتقال من نظم المعلومات الإدارية التقليدية اإلى نظم 

المعلومات الإدارية الذكية، اأي باإمكان الإدارة الإلكترونية، ا�ستخدام 
منظومات وتقنيات محو�سبة، تت�سمن المقدرة على التفكير والروؤية 
المعلومات  �سياق  من  العام  المغزى  وا�ستنباط  والفهم،  والتعلم 
المعالجة  نظم  اإلى  بالدفعات  المعالجة  نظم  من  والنتقال  المنتجة. 
التحليلية الفورية التي تعدُّ تطوراً نوعياً لنظم المعالجة بالتوقعات 
التقليدية التي لم تعد تتنا�سب والطبيعة المتغيرة وال�ضريعة للاأعمال 
للمعلومات.  واإنتاجًا م�ستمرًا  للبيانات  التي تتطلب تحديثًا م�ستمرًا 
 )Al-Mashaqbeh & Al Shurman, 2015( واأكد الم�ساقبة وال�ضرمان
في  الإلكترونية  الإدارة  تعمل  حيث  ال�سبكات؛  خلال  من  العمل  اأن 
المنظمة الحديثة من خلال ربط نظم المعلومات بتقنيات الت�سالت 
المهمة مثل �سبكة الإنترنت. وتحول المنظمات من الهياكل المركزية 
منظمات  بيئة  في  جوهري  حدث  وهو  البيئية،  المرنة  الهياكل  اإلى 
الأعمال؛ حيث تحولت من المركزية الوظيفية اإلى اللامركزية، واإلى 
من  والعمل  المعلومات  اإلى  الم�ستندة  المرنة  التنظيمية  الهياكل 
واأ�سهمت  قدراته،  بلغت  مهما  الفرد  خلال  من  ل  العمل  فرق  خلال 
للاإدارة  جديد  اأ�سلوب  خلق  في  المهمة  التكنولوجية  التغيرات  هذه 
التقليدية ووظائفها  العملية الإدارية  الحديثة، وفي تغيير م�سامين 
تعد  فلم  القرارات،  واتخاذ  وتن�سيق،  ورقابة،  وتنظيم،  تخطيط،  من 
التنفيذ،  ي�سبق  روتينيًا  ر�سميًا  ن�ساطًا  كال�سابق  التخطيط  وظيفة 

وكذلك تغيرت ب�سورة جوهرية وظائف التنظيم والرقابة.
تتميز  الإلكترونية  الإدارة  اأن   )Akpan, 2016( اكبان  واأكد 
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من  بدل  للموؤ�س�سات  الغزيرة  المعلومات  توافر  منها  مميزات  بعدة 
ندرتها في الموؤ�س�سات التقليدية، ولعل هذا ما اأ�سبح يتجاوز قواعد 
البيانات  قواعد  من  عددًا  )ي�سمن  البيانات  م�ستودع  اإلى  البيانات 
ال�سبكية،  للات�سالت  عظيمة  اإمكانية  وتوافر  للمنظمة(.  المختلفة 
الموؤ�س�سة  ما يجعل  الإلكترونية، وفي كل مكان  المعلومات  وتبادل 
الت�سالت  نق�س  فقط  تتجاوز  ل  التنظيمية  م�ستوياتها  كل  في 
اأي�سا  واإنما  التقليدية،  الموؤ�س�سات  جميع  منه  تعاني  الذي  و�سعفها 
كل  في  وخارجها  الموؤ�س�سة  داخل  الت�سالت  في  الإفراط  تحقق 
الإلكترونية ل تقت�ضر  الأعمال  ال�ضرعة جعلت وجود  واأي�ساً  مكان. 
كله  التنظيمي  العمل  في  ا  اأي�سً واإنما  ال�سفقات  اأعمال  على  فقط 
غير  عالميًا  بعدًا  المناف�سة  وتعطي  وال�سفقات.  بالأعمال  المرتبط 
م�سبوق جراء اأنها تمثل مزيجاً فريداً وفعالً من تكنولوجيات كثيرة، 

كتكنولوجيا الحا�سبات والت�سالت، وال�سبكات، وغيرها.
غير  مجال  توفر  اأنها   )2019( وخ�ضر  �سليحات  ويرى 
منظور يتمثل في ف�ساء الأعمال الذي يوجد على نحو مناظر ومواز 
الف�ساء  يقابله  ال�سوقي  فالمكان  المادية،  الأعمال  قطاعات  لكل 
القيمة  القيمة المادية تقابله �سل�سلة توريد  ال�سوقي، و�سل�سلة توريد 
الإلكترونية  الإدارة  تقابلها  المادية  الأ�سياء  واإدارة  الفترا�سية، 

بالنقرات على الإنترنت.
نظراً لكون الإدارة الإلكترونية تمثل تحولً �ساملًا في المفاهيم، 
التي  والت�ضريعات  والهياكل،  والإجراءات،  والأ�ساليب،  والنظريات، 
ت�سمل  معقدة  عملية  فهي  التقليدية،  المدر�سية  الإدارة  عليها  تقوم 
الفنية  والب�ضرية  والمادية،  الإدارية،  المكونات  من  متكامل  نظام 
والمالية، وغيرها، ويتطلب تطبيقها توافر العديد من المتطلبات من 

اأجل اإخراجها اإلى حيز التنفيذ ومن اأهم هذه المتطلبات ما ياأتي:
التربوية  الإدارة  بها  تقوم  اأن  ينبغي  متطلبات  عدة  توجد 
ل�ستخدام  التنظيمية  الإدارية  الأطر  توفر  حتى  كافة  بم�ستوياتها 
تاأ�سي�س  وخطط  ا�ستراتيجيات،  و�سع  منها:  الإلكترونية  الإدارة 
ل  التي  الإداري  الإ�سلاح  اأ�سكال  من  كغيرها  الإلكترونية  الإدارة 
القيادة  من  اإدارية  لوائح  اأو  قانون،  اإ�سدار  بمجرد  تحقيقها  يمكن 
وطريقة  الم�سوؤولين،  تفكير  طريقة  في  تغييرا  تتطلب  بل  العلياء 
AlSham- )إإدارتهم لم�سوؤولياتهم، وفي كيفية نظرتهم اإلى وظائفهم 

.)mari, 2010

من  مجموعة  في  وتتمثل  وبرامج(  )اأجهزة  مادية  ومتطلبات 
الإدارة  تطبيقات  تنفيذ  خلالها  من  يمكن  التي  المادية  المكونات 
باأنواعها  الحا�سوب  اأجهزة  وهي:  المدر�سة  اإدارة  في  الإلكترونية 
الحا�سوب،  لعمل  الم�ساندة  الأجهزة  اإلى  اإ�سافة  المختلفة،  وقدرتها 
اأو الملحقة به، التي تعدَّ لزمة و�ضرورية؛ يمكن الإفادة من قدرات 
الحا�سوب كاأجهزة الإدخال اأو الإخراج بمختلف اأنواعها، ونظم برامج 
الت�سغيل ونظم برامج التطبيقات المختلفة، ومتطلبات البنية التحتية 
لأعمال الحا�سوب داخل المدر�سة مثل: المواقع المكانية، والتو�سيلات 
و�سبكات  بالحا�سوب،  الخا�سة  الطاولت  الم�ساندة،  اأجهزة  ال�سلكية 
الحا�سوب وتعد العمود الفقري لتنفيذ العمل اإلكترونيا لقيامها بدور 
الت�سال  وو�سائط  المختلفة،  المواقع  وتبادلها عبر  المعلومات  نقل 
اأكثر،  اأو  موقعين  بين  للربط  الم�ستخدمة  الأجهزة  عن  عبارة  وهي 
تحقق  التي  الو�سيلة  لكونها  ال�سبكات  بناء  في  رئي�سًا  عن�ضًرا  وتعد 
الت�سال بين اأجهزة الحا�سوب المختلفة وبالتالي تعدَّ اأحد متطلبات 

.)Smith, 2013( الإدارة الإلكترونية في اإدارة المدر�سة
يعني  ل  المدر�سية  الإدارة  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  اإن 
اأو التدري�س، ولكن ما يعنيه هو  ا�ستخدام الحا�سب الآلي في التعليم 
اإدارة العملية التعليمية داخل المدر�سة، اأو حجرة الدرا�سة با�ستخدام 
الحا�سب الآلي، اأي ا�ستخدامه في اأي عمل له �سلة مبا�ضرة بالعملية 
تطبيق  ويهدف  نف�سها،  التدري�س  اأو  التعليم  عملية  عدا  التعليمية، 
الإدارة الإلكترونية اإلى تح�سين العملية التعليمية، وزيادة فاعليتها 
�سلة  له  بع�سها  البيانات،  من  هائل  كم  مع  التعامل  خلال  من 
التدري�س،  مجال  في  بالعاملين  �سلة  له  الآخر  والبع�س  بالطلبة، 
في  ي�سهم  اأن  الآلي  للحا�سب  يمكن  التي  والمتحانات  والإدارة 
تطبيق  مجالت  ت�سنيف  ويمكن  و�ضريع،  دقيق  ب�سكل  معالجتها 
الطلبة،  �سوؤون  مجال  في  المدر�سية  الإدارة  في  الإلكترونية  الإدارة 
Akpınar & Kap� )مجمجال �سوؤون الموظفين، ومجال �سوؤون المدر�سة 

.)tan, 2010

 )Batta, Sethi, & Kaur, 2012( وكاور  و�سيث  باطا  واأ�سار 
التغيير،  من  الخوف  وهي:  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  معوقات  اإلى 
وتداخل الم�سوؤوليات و�سعف التن�سيق، وغياب الت�ضريعات المنا�سبة، 
ونق�س العتمادات المالية، وقلة وعى الجمهور بالمميزات المرجوة، 
وغياب ال�سفافية ونفوذ مجموعات الم�سالح الخا�سة، وتوفر و�سائل 
التكلفة  مثل  الإنترنت  انت�سار  ومعوقات  المنا�سبة،  الت�سالت 

العالية، واللغة الإنجليزية.
فيما يلي عر�ض للدرا�سات ال�سابقة، وقد تم عر�سها زمنيًا من 

الأقدم اإلى الأحدث على النح� الآتي. 
 )Svensson & Klefsjo, 2006( اأجرى �سيفن�س�ن وكيلف�سج
درا�سة هدفت اإلى تقويم اإدارة الجودة ال�ساملة فى قطاع التربية من 
ا�ستخدمت  وقد  بال�سويد،  العليا  الثانوية  المدار�س  م�ضروع  خبرات 
مدير   )30( مع  المقابلات  عقد  خلال  من  لتقويـم  كاأداة  المقابلة 
اأ�سا�سي من م�ضروع المدار�س العليا  تعليم ثانوي )10( مدير تعليم 
في ال�سويد،  كما تم ا�ستخدام ا�ستبانة لجمع اآراء العاملين في المجال 
اإدارة  تقويم  اأن  النتائج  واأظهرت  وعاملة،  عاملًا   )251( التعليمي 
الفنية  الخبرات  من  وال�ستفادة  التربية،  قطاع  في  ال�ساملة  الجودة 

للمدراء في تنمية القدرات الفنية لدى العاملين.
اإلمام  تو�سيح مدى  اإلى  درا�سة هدفت   )2013( �سالح  اأجرى   
الجزيرة في  ولية  التعليم في  وم�سوؤولي  الثانوية،  المدار�س  مديري 
الإدارة  في  وتطبيقاتها  ال�ساملة  الجودة  اإدارة  بمعايير  ال�سودان 
تمثل  ومديرة.  مديراً   )154( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  المدر�سية. 
ن�سبة )31.2 %( من مجتمع الدرا�سة. بالإ�سافة اإلى )15( فرداً من 
م�سوؤولي التعليم بولية الجزيرة كعينة ق�سدية. اتبع الباحث المنهج 
على  للح�سول  والمقابلة  ال�ستبانة  اأداتي  ا�ستخدم  كما  الو�سفي. 
المعلومات من عينة الدرا�سة. واأظهرت النتائج وجود التعاون التام 
بين اإدارة المدر�سة واإدارة التعليم الثانوي بالمحلية، واأداء العاملين 
في المدر�سة لأعمالهم دون ال�سعور بالخوف من الف�سل، وتوفير الدعم 
واهتمام  لها،  المخطط  التعليمية  البرامج  لتنفيذ  بالمدر�سة  المادي 
اإدارة المدر�سة باأداء المعلمين ب�سكل �سحيح، واعتماد اإدارة المدر�سة 
المدر�سة  اإدارة  تتبع  وعدم  القرار،  اتخاذ  عند  المعلومات  على جمع 
يحقق  بما  المدر�سة  مبنى  في  الأمن  وتوفير  بها،  العاملين  لأخطاء 
القيام  على  ت�ساعد  المدر�سة  في  م�ساحات  وتوافر  الطلبة،  �سلامة 
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بالأن�سطة التربوية.
واأجرت حاجيه )2016( درا�سة هدفت الك�سف عن واقع الإدارة 
المدر�سية للتعليم بالمرحلة المتو�سطة بالكويت، وبيان كيفية تطوير 
الإدارة المدر�سية بالكويت في �سوء مدخل الجودة التعليمية. وتكونت 
عينة الدرا�سة من )205( معلماً ومعلمة، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج 
الموؤ�س�سة  داخل  فرد  كل  اأنَّ  النتائج  واأظهرت  الم�سحي،  الو�سفي 
المنا�سبة  الموارد  واأنَّ  عمله،  مكان  في  الجودة  تح�سين  عن  م�سوؤولٌ 
واأن  ال�ساملة،  الجودة  اإدارة  عمليات  لتدعيم  متاحة  تكون  اأن  يجب 
تقوم الإدارة المدر�سية بمجموعة من الوظائف، من اأهمها: التخطيط، 
ويحتاج  والرقابة.  القرار،  واتخاذ  والت�سال،  والتوجيه،  والتنظيم، 
موؤ�ضرات،  لتحقيق  الجودة  من  اأعلى  م�ستويات  اإلى  العام  التعليم 
ومعايير تتنا�سب وعمق التوجهات المنا�سبة للمجتمع، وتاأتي اأهمية 
الجودة ال�ساملة بالكويت من كونها منهجا �ساملا للتغيير ،اأبعد من 
اإجراءات وقرارات، وتوجد  اأ�ساليب مدونة ب�سكل  كونها نظاماً يتبع 
الجودة  تطبيق  تتطلب  بالكويت  التعليمية  الم�سكلات  من  العديد 
وجمودها،  الدرا�سية  المناهج  �سعف  م�سكلة  منها:  ملحة  ب�سورة 
وم�سكلتا الر�سوب والت�ضرب، وانت�سار الدرو�س الخ�سو�سية، و�سعف 

الإدارة التعليمية والمدر�سية.
واأجرت بلع�سي )2017( درا�سة هدفت الك�سف عن مدى ا�ستخدام 
وجهة  من  التعليمية  العملية  في  الجودة  لمعايير  المدر�سية  الإدارة 
نظر معلمي المرحلة البتدائية. ومن اجل تحقيق اأهداف الدرا�سة، تم 
ا�ستخدام المنهج الو�سفي التحليلي القائم على و�سف نتائج الدرا�سة 
وتحليلها؛ حيث قامت الباحثة ببناء ا�ستبيان، تم توزيعه، بعد التاأكد 
)73( معلما  بلغ عددها  التي  العينة  اأفراد  وثباته، على  من �سدقه 
ًفي المرحلة البتدائية في الجزائر. واأظهرت نتائج الدرا�سة اأنَّ الإدارة 
المدر�سية ت�ستخدم معايير جودة اأداء المعلم بدرجة كبيرة، وت�ستخدم 
الإدارة المدر�سية معايير جودة طرائق التدري�س بدرجة كبيرة، وتبين 
اأنَّ الإدارة المدر�سية ت�ستخدم معايير الجودة في العملية التعليمية، 
ا�ستخدام  نحو  ايجابية  نظرة  لهم  العينة  معلمي  اأن  اإلى  بالإ�سافة 

الإدارة لمعايير الجودة.
دور  اإلى  التعرف  هدفت  درا�سة   )2018( كاظمي  واأجرى 
التخطيط ال�ستراتيجي في تطبيق ثقافة الجودة ال�ساملة ون�ضرها في 
ا�ستخدم  الدرا�سة  القاد�سية، ولتحقيق هدف  العامة لتربية  المديرية 
مجتمع  على  الدرا�سة  واأجرت  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الباحث 
عددهم  والبالغ  القاد�سية  محافظة  في  الثانوية  المدار�س  مديري 
)288( مديراً ومديرة، وتم اختيار عينة البحث بالطريقة الع�سوائية 
)ال�ستبانة(  البحث  اأداة  بناء  تم  ومديرة،  مديراً   )179( بلغت  التي 
المكونة من )70( فقرة، موزعة على ثمانية مجالت، وقد تم التحقق 
وتم   ،)%  82( الثبات  معامل  بلغ  اإذ  وثباتها،  الأداة  �سدق  من 
تطبيقها على عينة البحث، واأظهرت النتائج اأن ل يوجد دور للاإدارة 
التخطيط  ال�ساملة ون�ضرها وفق  المدر�سية في تطبيق ثقافة الجودة 
مديري  قبل  من  التعليم  جودة  تطبيق  واقع  واأنَّ  ال�ستراتيجي، 
كانت �سعيفة؛  الديوانية  ومديراتها في محافظة  الثانوية  المدار�س 

حيث بلغت قيمتها )2،36(.
اإلى  التعرف  هدفت  درا�سة   )2019( وخ�شر  �سليحات  واأجرى 
العا�سمة  محافظة  في  الحكومية  المدر�سية  الإدارة  جاهزية  درجة 
الم�ضرفين،  نظر  وجهة  من  الإلكترونية  الإدارة  ل�ستخدام  عمان 
الم�ضرفين  من  وم�ضرفة  م�ضرفاً   )221( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت 

التربويين في العا�سمة الأردنية عمان، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج 
الإدارة  جاهزية  درجة  اأن  النتائج  واأظهرت  الم�سحي،  الو�سفي 
الإدارة  العا�سمة عمان ل�ستخدام  المدر�سية الحكومية في محافظة 
واأظهرت  متو�سطة،  جاءت  الم�ضرفين  نظر  وجهة  من  الإلكترونية 
المدر�سية  الإدارة  جاهزية  درجة  في  فروق  وجود  اأي�ساً  النتائج 
الحكومية في محافظة العا�سمة عمان ل�ستخدام الإدارة الإلكترونية 
من وجهة نظر الم�ضرفين تعزى لمتغير الجن�س ل�سالح الإناث، وعدم 

وجود فروق تعزى لمتغير الخبرة.
واأجرى �سليمان )2020( درا�سة تعرِّف واقع الإدارة الإلكترونية 
ومدى توافر مقوماتها وبنيتها التحتية في جامعة اأفريقيا العالمية، 
وكذلك تحقيق اأهداف الجودة ال�ساملة، والوقوف على اأهم الم�سكلات 
ال�ساملة،  اأهداف الجودة  الإلكترونية في تحقيق  الإدارة  التي تواجه 
وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي الم�سحي، وتكونت عينة الدرا�سة 
من )102( من اأع�ساء هيئة التدري�س في جامعة اإفريقيا، واأظهرت 
النتائج اأن واقع الإدارة الإلكترونية ومدى توافر مقوماتها وبنيتها 
دور  واأن  كبيرة،  بدرجة  جاءت  العالمية  اأفريقيا  بجامعة  التحتية 
بجامعة  ال�ساملة  الجودة  اأهداف  تحقيق  في  الإلكترونية  الإدارة 

اأفريقيا العالمية جاءت بدرجة كبيرة.
واأجرى ب�سك��ض )2021( درا�سة هدفت الى الك�سف عن معوقات 
محافظة  في  الأ�سا�سية  المدار�س  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق 
دهوك من وجهة نظري مديري هذه المدار�س، تبنت الباحثة المنهج 
الأ�سا�سية  المدار�س  مديري  من  البحث  مجتمع  وتاألف  الو�سفي 
اختيار  وتم   ،)238( عددهم  البالغ  دهوك  محافظة  في  ومديراتها 
عينة الدرا�سة بالطريقة الع�سوائية الب�سيطة وتكونت من )101( ما 
بين مدير ومديرة. وتاألفت اأداة البحث من ا�ستبانة مكونة من )32( 
فقرة موزعة على اأربعة محاور، وا�ستخدمت الباحثة الو�سط المرجح، 
الأحادي  التباين  وتحليل  م�ستقلتين  لعينيتين  التائي  والختبار 
ومعامل ارتباط بير�سون والفا كرونباخ كو�سائل اإح�سائية.  اأظهرت 
الإدارة  اإلى  التحول  عملية  تعوق  معوقات  وجود  البحث:  نتائج 
حيث  من  الأولى  المرتبة  في  المالية  المعوقات  جاءت  الإلكترونية. 
الأخيرة  المرتبة  وفي  الب�ضرية  ثم  الفنية  المعوقات  تليها  �سدتها 

جاءت المعوقات الإدارية.  
معيقات  اإلى  التعرف  هدفت  درا�سة   )2022( العزة  واأجرى 
نظر  وجهة  من  المدر�سية  الإدارة  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق 
مديري المدار�س الأردنية، ولتحقيق هذا الهدف، تم ا�ستخدام المنهج 
مع  مقابلات  اإجراء  تم  حيث  النوعي،  بم�سمونه  التحليلي  الو�سفي 
20 مديراً ومديرة في مدار�س لواء البادية ال�ضرقية ال�سمالية التابعة 
من  اأن  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  الأردن،  والتعليم في  التربية  لمديرية 
هي:  المدر�سية  الإدارة  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  معيقات  اأهم 
)1( �سعوبة حل الم�سكلات التقنية التي تواجهها الإدارة المدر�سية، 
الإلكترونية  بالثقافة  المعلمين  لدى  الكافي  الوعي  توفر  عدم   )2(
واأهمية تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الإدارة المدر�سية، )3( عدم 
توافر قاعات درا�سية تحتوي على الأجهزة الإلكترونية اللازمة، )4( 
القدرة على  التي يترتب عليها عدم  التحتية  والبنية  التمويل  نق�س 
المدربة  الب�ضرية  الكوادر  نق�س   )5( الآلي،  الحا�سب  ملحقات  توفير 

لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة المدر�سية.
واأجرت الم�مني )2022( درا�سة هدفت التعرف اإلى دور الإدارة 
الإلكترونية في تطوير العمل الإداري في المدار�س الحكومية ومديرية 
تربية محافظة عجلون من وجهة نظر الإداريين، ا�ستخدمت الباحثة 
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مديري  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون  وقد  الم�سحي،  الو�سفي  المنهج 
محافظة  تربية  مديرية  في  كافة  والإداريين  الحكومية  المدار�س 
عجلون، البالغ عددهم )272( اإدارياً، وقد تكونت عينة الدرا�سة من 
الب�سيطة،  الع�سوائية  بالطريقة  اختيروا  اإداريّة   )66( و  ا  اإداريًّ  )54(
التي قامت  ال�ستبانة  اأداة  الباحثة  ا�ستخدمت  البيانات فقد  ولجمع 
نتائج  واأظهرت  عبارة،   )23( من  ال�ستبانة  تكونت  وقد  باإعدادها، 
في  الإداري  العمل  تطوير  في  الإلكترونية  الإدارة  دور  اأن  الدرا�سة 
المدار�س الحكومية ومديرية تربية محافظة عجلون من وجهة نظر 
الدرا�سة عدم وجود  اأظهرت  كما  متو�سطة،  بدرجة  الإداريين جاءت 
فروق ذات دللة اإح�سائية في درجة التطبيق تعزى لمتغير الجن�س، 
ل�سالح  الخبرة  لمتغير  تعزى  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وتوجد 
العمل  مكان  لمتغير  تعزى  فروق  ووجود  فاأقل،  �سنوات   10 الخبرة 

ول�سالح المدر�سة.
ملخ�ض الدرا�سات ال�سابقة وم�قع الدرا�سة الحالية منها

من  ال�سابقة  الدرا�سات  غالبية  مع  الحالية  الدرا�سة  ت�سابهت 
لكن  الإلكترونية،  الإدارة  تطبيق  اإلى  التعرف  وهو  الهدف،  حيث 
تميزت الدرا�سة بكونها تتحدث عن الإدارة الإلكترونية ودورها في 
ا�ستخدام  تم  حيث  المنهج  حيث  من  واأي�ساً  التعليم  جودة  تح�سين 
الدرا�سات  وفي  الحالية  الدرا�سة  في  التحليلي  الو�سفي  المنهج 
ال�سابقة، واختلفت الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة من حيث 

العينة حيث تم ا�ستخدام عينة من مديري مدار�س ق�سبة عمان.
وا�ستفادت الباحثة من الدرا�سات ال�سابقة فهم م�سكلة الدرا�سة 
المتعلقة دور الإدارة الإلكترونية، واإبراز اأهمية الدرا�سة الحالية في 
التعرف على دور الإدارة الإلكترونية في تح�سين الجودة التعليمية، 
نتائج  وتف�سير  للدرا�سة،  المنا�سبة  البيانات  جمع  و�سائل  واختيار 
المعالجات  واختيار  النتائج،  ومناق�سة  وتو�سيحها  الدرا�سة 

الإح�سائية المنا�سبة للدرا�سة.

منهج الدراسة
التحليلي،  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدم  الدرا�سة،  اأهداف  لتحقيق 

وذلك لملاءمته لأهداف وطبيعة الدرا�سة.

مجتمع وعينة الدراسة
الحكومية  المدار�س  مديري  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
ح�سب  مديراً  و)41(  مديرة،   )92( عددهم  وبلغ  عمان  ق�سبة  في 
اإح�سائيات مديرية تربية ق�سبة عمان وتعليمها، اأما عينة الدرا�سة 
ومديرة،  مديراً   )97( من  وتكونت  الطبقية،  بالطريقة  اختيارها  تم 
مراجعتها  وبعد   ،)91( ا�سترداد  وجرى  عليهم،  الدرا�سة  اأداة  وزعت 
الإح�سائي موزعة  للتحليل  ال�ستبانات �سالحة  )81( من  اأن  تبين 
الدرا�سة تبعاً لمتغيرات  اأفراد عينة  )1( يبين توزع  كالآتي الجدول 

الدرا�سة )جن�س المدير(.
الجدول )1(

التكرارات والنسب المئوية حسب متغيرات الدراسة

الن�سبةالتكرارالفئاتالمتغير

الجن�س
43.2%35ذكر

56.8%46اأنثى

100.0%81المجموع

أداة الدراسة
اأداة لقيا�س دور الإدارة الإلكترونية في  ا�ستخدمت ال�ستبانة 
تح�سين جودة التعليم في مدار�س تربية ق�سبة عمان وتعليمها، حيث 

قامت الباحثة بتط�يرها من خلال الخط�ات الآتية:
الطلاع على البحوث والدرا�سات التي لها علاقة بمو�سوع . 1

الدرا�سة كدرا�سة حاجيه )2016(، ودرا�سة كاظمي )2017(. 
الت�سحيح . 2 ومقيا�س  للا�ستبانة  الرئي�سة  الفقرات  تحديد 

المنا�سب لها.
�سياغة الفقرات التي ت�سمنتها الأداة ب�سكل منا�سب.. 3
اإعداد ال�ستبانة ب�سورتها الأولية.. 4
من . 5 مجموعة  على  الأولية  ب�سورتها  ال�ستبانة  عر�س 

العمل  وتم  الدرا�سة،  بمو�سوع  مدى  لتحديد  المحكمين  ال�سادة 
بتوجيهاتهم.

على . 6 ا�ستملت  حيث  النهائية  ب�سورتها  ال�ستبانة  تجهيز 
)15( فقرة لقيا�س دور الإدارة الإلكترونية في تح�سين جودة التعليم 

في مدار�س تربية ق�سبة عمان وتعليمها 

صدق الأداة 
الإدارة  دور  ل�ستبانة  المحتوى  �سدق  من  التحقق  تم 
الإلكترونية في تح�سين جودة التعليم في مدار�س تربية ق�سبة عمان 
وتعليمها ب�سورتها الأولية من خلال عر�سها على )10( محكمين في 
الإدارة التربوية والمناهج وطرائق التدري�س والقيا�س، والتقويم وعلم 
النف�س التربوي من اأع�ساء الهيئة التدري�سية في عدد من الجامعات، 
وكذلك من مديري المدار�س التربية والتعليم، وقد طلب من المحكمين 
ودرجة  الفقرات  هذه  �سحة  درجة  حول  واآرائهم  ملاحظاتهم  اإبداء 
منا�سبة كل فقرة للاأداة، واإ�سافة اأو حذف اأو تعديل اأي فقرة يرونها 
منا�سبة، وبعد ا�ستعادة ال�ستبانات جرى تعديل ال�ستبانة بناء على 
من   )%  80( اتفاق  درجة  باعتماد  وذلك  المحكمين،  ملاحظات 
التعديل  )17( فقرة، وتم  الأولية المكونة من  الأداة  المحكمين على 
على بع�س الفقرات وتم حذف )2( فقرة، واأ�سبحت مكونة من )15( 

ب�سورتها النهائية.

صدق البناء 
ل�ستخراج دللت �سدق البناء للمقيا�س، ا�ستخرجت معاملات 
ارتباط الفقرة مع الدرجة الكلية للمقيا�س في عينة ا�ستطلاعية من 
مديراً   )30( من  تكونت  الدرا�سة  عينة  خارج  ومن  الدرا�سة  مجتمع 
الكلية  الدرجة  مع  الفقرة  ارتباط  معاملات  تراوحت  وقد  ومديرة، 

للمقيا�س ما بين )36. - 69.(، والجدول التالي يبين ذلك.
الجدول )2(

معاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية للمقياس

معامل الرتباطرقم الفقرةمعامل الرتباطرقم الفقرة

1.51**9.58**

2.44*10.58**
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معامل الرتباطرقم الفقرةمعامل الرتباطرقم الفقرة

3.51**11.58**

4.41*12.44*

5.57**13.60**

6.51**14.62**

7.57**15.52**

8.36*

*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )05.(//

**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )01.(.

ذات  كانت  الرتباط  معاملات  جميع  اأن  الإ�سارة  وتجدر 
هذه  من  اأي  حذف  يتم  لم  لذلك  اإح�سائياً،  ودالة  مقبولة  درجات 

الفقرات.

ثبات أداة الدراسة
للتاأكد من ثبات اأداة الدرا�سة، فقد تم التحقق بطريقة التطبيق 
الأول،  التطبيق  من  اأ�سبوعين  مدته  زمني  بفا�سل  التطبيق  واإعادة 
على عينة ا�ستطلاعية من مجتمع الدرا�سة، ومن خارج عينة الدرا�سة 
مكوّنة من )30( مديراً ومديرة، اإذا بلغ معامل ارتباط بين التطبيقين 

)87.(. واعتبرت هذه القيمة ملاءمة لغايات هذه الدرا�سة.

المعيار الإحصائي
باإعطاء  الدرا�سة،  اأداة  لت�سحيح  الخما�سي  ليكرت  �سلم  اعتمد 
كل فقرة من فقراته درجة واحدة من بين درجاته الخم�س )موافق 
تمثل  وهي  ب�سدة(  موافق  غير  موافق،  غير  محايد،  موافق،  ب�سدة، 
رقمياً )5، 4، 3، 2، 1( على الترتيب، وقد تم اعتماد المقيا�س الآتي 

لأغرا�س تحليل النتائج:
من 1 - 2.33 منخف�سة
3.66 متو�سطة  - 2.34

5 مرتفعة   - 3.67
وهكذا

وقد تم احت�ساب المقيا�س من خلال ا�ستخدام المعادلة الآتية:
الحد الأعلى للمقيا�س )-( - الحد الأدنى للمقيا�س )-(

عدد الفئات المطلوبة )-(
5-11.33= 3

ومن ثم اإ�سافة الجواب )1.33( اإلى نهاية كل فئة.

عرض ومناقشة النتائج
يت�سمن هذا الجزء عر�س النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة 

ومناق�ستها.
ال�س�ؤال الرئي�ض: ما دور الإدارة الإلكترونية في تح�سين جودة 

نظر  وجهة  من  وتعليمها  عمان  ق�سبة  تربية  مدار�س  في  التعليم 
مديري المدار�س؟

الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت  ال�سوؤال،  هذا  عن  للاإجابة 
الإلكترونية في تح�سين جودة  الإدارة  لدور  المعيارية  والنحرافات 
اأدناه  والجدول   ، وتعليمها  عمان  ق�سبة  تربية  مدار�س  في  التعليم 

يو�سح ذلك.
الجدول )3(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لدور الإدارة الإلكترونية في 
تحسين جودة التعليم في مدارس تربية قصبة عمان وتعليمها مرتبة تنازلياً

المت��سط الفقراتالرقمالرتبة 
الح�سابي

النحراف 
المعياري

درجة 
التقييم

16
ت�سهم الإدارة الإلكترونية تطوير 

المعلمين بما يتفق ومتطلبات 
جودة التعليم

مرتفعة4.01.4210

27

تعمل الإدارة الإلكترونية على 
تطوير المرافق المدر�سية وفق 
الخطط ال�ستراتيجية المقدمة 

من الوزارة

مرتفعة3.87.6420

33
ت�سهل الإدارة الإلكترونية ر�سم 

مرتفعة3.85.6950الخطط المدر�سية بفاعلية

44
توفر الإدارة الإلكترونية قاعدة 

مرتفعة3.84.7260بيانات �ساملة في المدر�سة

55
تزود لإدارة الإلكترونية اأولياء 

الأمور التقارير الخا�سة 
باأبنائهم الطلبة ب�سكل دوري 

مرتفعة3.84.7350

610
تعززالإدارة الإلكترونية فاعلية 
التفاعل بين المعلمين والإدارة 

المدر�سية
مرتفعة3.81.7690

72
توفر الإدارة الإلكترونية و�سائل 
ات�سال حديثة تربط بين جميع 

عنا�ضر العملية التعليمة 
مرتفعة3.72.7440

88

تعقد الإدارة الإلكترونية 
ندوات ثقافية اإلكترونية لأبناء 
المجتمع المحلي في المنا�سبات 

الوطنية

مرتفعة3.66.7770

99
تن�سيق جل�سات اإلكترونية للجان 

تنفيذ برامج جودة التعليم 
المدر�سي

مرتفعة3.64.7930

101

�ست�ستخدم الإدارة الإلكترونية 
طارائق التقييم الفاعلة 

للمعلمين بما يتنا�سب 
ومتطلبات تحقيق جودة التعليم

مرتفعة3.61.7680

1115
تعمل اإدارة المدر�سة الإلكترونية 

على ت�سجيع ا�ستخدام التعلم 
الذاتي والتعاوني والن�سط

متو�سطة3.52.8410

1212
تعزز الإدارة الإلكترونية نجاح 

الخطط التطويرية التي ت�سهم في 
جودة التعليم

متو�سطة3.45.8360

1313
تربط الإدارة الإلكترونية 

الأق�سام التعليمية والإدارية 
لتحقيق جودة التعليم

متو�سطة3.410.778

1414
تفو�س الإدارة الإلكترونية 
بع�س الأعمال الإلكترونية 

للمعلمين
متو�سطة3.390.984
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المت��سط الفقراتالرقمالرتبة 
الح�سابي

النحراف 
المعياري

درجة 
التقييم

1511

تن�ضر الإدارة الإلكترونية 
تعليمات ت�ساعد المعلمين على 
مبادئ واأ�س�س وعمليات جودة 

التعليم

متو�سطة3.310.914

متو�سطة3.660.210الدرجة الكلية ككل 

قد  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )3( الجدول  في  النتائج  يبين 
للاأداة  المتو�سط الح�سابي  4.01(، وبلغ   - 3.31( تراوحت ما بين 
اأنَّ هناك دورا  اإلى  ككل )3.66( وبم�ستوى متو�سط، وقد يعزى ذلك 
وذلك  التعليم  جودة  تح�سين  في  الإلكترونية  للاإدارة  وكبيرا  فاعلا 
في تظافر جميع عنا�ضر العملية التربوية والتعليمة داخل المدر�سة 

لتحقيق اأعلى �سمان لتح�سين جودة التعليم. 
حيث جاءت الفقرة )6( والتي تن�س »ت�سهم الإدارة الإلكترونية 
في تطوير المعلمين بما يتفق ومتطلبات جودة التعليم » في المرتبة 
وقد  مرتفع،  وبم�ستوى   )4.01( بلغ  ح�سابي  متو�سط  باأعلى  الأولى 
عن  الأول  الم�سوؤول  ال�سخ�س  هو  المدر�سة  مدير  اأن  اإلى  ذلك  يعزى 
�سير عملية التعليم ومراقبة وتقييم اأعمال المعلمين بما يحقق جودة 

التعليم.
بينما جاءت الفقرة )7( والتي تن�س »تعمل الإدارة الإلكترونية 
المقدمة  ال�ستراتيجية  الخطط  وفق  المدر�سية  المرافق  تطوير  على 
 )3.87( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  الثانية  المرتبة  في  الوزارة»  من 
وبم�ستوى مرتفع، وقد يعزى ذلك اإلى اأن المدر�سة تعمل على تطبيق 
واأن هذه  والتعليم  التربية  التي تقدمها وزارة  ال�ستراتيجية  الخطط 
والتجارب  الخبرات  والفادة من  المدار�س  تعمم على جميع  الخطط 

ال�سابقة في تطوير القاعات والمرافق المدر�سية.
 « تن�س  التي   )14( الفقرة  جاء  الأخيرة  قبل  المرتبة  وفي 
 « للمعلمين  الإلكترونية  الأعمال  بع�س  الإلكترونية  الإدارة  تفو�س 
يعزى  وقد  متو�سطة،  تقييم  وبدرجة   )3.39( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط 
لوحده  المدر�سة  مدير  بها  يقوم  الأعمال  جميع  لي�ست  اأن  اإلى  ذلك 
واإنما يحتاج اإلى تظافر جميع العاملين ولتحقيق جودة التعليم يقوم 

باإ�سناد بع�س المهام للمعلمين للقيام بها.
الفقرة )11( والتي تن�س تن�ضر  اأما في المرتبة الأخيرة جاء 
واأ�س�س  مبادئ  على  المعلمين  ت�ساعد  تعليمات  الإلكترونية  الإدارة 
وبدرجة   )3.31( بلغ  ح�سابي  »بمتو�سط  التعليم  جودة  وعمليات 
في  تتم  الن�ضرات  غالبية  اأن  اإلى  ذلك  يعزى  وقد  متو�سطة،  تقييم 
الذي  الأمر  المدر�سي  العمل  اأوقات  خارج  الحديثة  الت�سال  و�سائل 
يترك مجهول التاأكد من ا�ستلام المعلمين هذه التعليميات والن�ضرات.
واأكدت �سامير�سون )Simerson, 2011( اأن الإدارة الإلكترونية 
على  تعمل  حيث  ور�سالتها؛  المدر�سة  روؤية  بين  الحيوي  الرابط  تعدُّ 
الأمد، وتعمل على و�سف  اأهداف طويلة وق�سير  اإلى  الروؤية  ترجمة 
تنوي  التي  وال�ستراتيجيات  والأهداف  والأ�س�س  والمبادئ  المهمة 
على  تعمل  كما  محددة،  زمنية  فترة  مدار  على  اتباعها  الموؤ�س�سة 
توحيد كل جهود العاملين في المدر�سة نحو اإر�ساء الطلبة والمجتمع 
وتوجيه  الأداء،  عملية  واأهداف  الأهداف،  جودة  وتحقيق  المحلي، 

وقيادة  الموؤ�س�سة،  باأهداف  مهامهم  لإقران  الموظفين  كل  طاقات 
علمية التح�سين الدائم لجودة التعليم.

وقد اختلفت هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة بلع�سي )2017( 
التي اأظهرت اأن الإدارة المدر�سية ت�ستخدم معايير جودة اأداء المعلم 
طرائق  جودة  معايير  المدر�سية  الإدارة  وت�ستخدم  كبيرة،  بدرجة 
التدري�س بدرجة كبيرة، وتبين اأن الإدارة المدر�سية ت�ستخدم معايير 
لهم  العينة  معلمي  اأن  اإلى  بالإ�سافة  التعليمية  العملية  في  الجودة 

نظرة ايجابية نحو ا�ستخدام الإدارة لمعايير جودة التعليم.
كاظمي  درا�سة  نتيجة  مع  جزئيًا  النتيجة  هذه  واتفقت 
)2018( التي اأظهرت وجود دور للاإدارة المدر�سية في تطبيق ثقافة 
واقع  واأن  ال�ستراتيجي،  التخطيط  وفق  ون�ضرها  ال�ساملة  الجودة 
ومديراتها  الثانوية  المدار�س  مديري  قبل  التعليم من  تطبيق جودة 

في محافظة الديوانية كانت �سعيفة؛ حيث بلغت قيمتها )2،36(.
عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل  الثاني:  ال�س�ؤال 
الإدارة  لدور  الدرا�سة  عينة  تقديرات  في   )α = .05( الدللة  م�ستوى 
الإلكترونية في تح�سين جودة التعليم في مدار�س تربية ق�سبة عمان 

وتعليمها تعزى لمتغير جن�س المدير؟
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت  ال�سوؤال،  هذا  عن  للاإجابة 
الإلكترونية في تح�سين جودة  الإدارة  لدور  المعيارية  والنحرافات 
التعليم في مدار�س تربية ق�سبة عمان وتعليمها تعزى لمتغير جن�س 
بين  الإح�سائية  الفروق  ولبيان  المدير،  جن�س  متغير  ح�سب  المدير 
اأدناه  والجدول  »ت«،  اختبار  ا�ستخدام  تم  الح�سابية  المتو�سطات 

يو�سح ذلك.
الجدول )4(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« لأثر الجنس لدور الإدارة 
الإلكترونية في تحسين جودة التعليم في مدارس تربية قصبة عمان وتعليمها تبعًا لمتغير جنس 

المدير

جن�ض 
المت��سط العددالمدير

الح�سابي
النحراف 
درجات قيمة "ت"المعياري

الحرية
الدللة 

الإح�سائية

353.650.647ذكر
 .69079 .491

413.670.712اأنثى

يتبين من الجدول )4( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
)α =  .05( تعزى لأثر متغير جن�س المدير في دور الإدارة الإلكترونية 
عمان؛  ق�سبة  وتعليم  تربية  مدار�س  في  التعليم  جودة  تح�سين  في 
 ،).491( اإح�سائية  وبدللة  الجدولية،   )t( ).690( قيم  بلغت  حيث 
وهي اأكبر من )05.( ويدل ذلك على عدم وجود فروق تغزى لمتغير 

جن�س المدير.
وقد يعزى ذلك اإلى اأن مديري المدار�س ومديراتها قد خ�سعوا 
التنمية  في  تهتم  التي  والمحا�ضرات  التدريبية،  الدورات  لنف�س 
واأن  والتعليم،  التربية  وزارة  تعدها  التي  المدرا�س  لمدراء  المهنية 
اعتماد التعليم الإلكتروني لتح�سين جودة التعليم ل يقت�ضر اأبدًا على 
الذاتية لدى المدير على  الدافعية  واإنما على  الدورات والور�س،  هذه 
التطوير، وال�ستفادة من الخبرات ال�سابقة والتجارب الناجحة لبع�س 
المدار�س، والجامعات في تح�سين جودة التعليم، وكذلك الطلاع على 
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البحوث الحديثة واإجراء درا�سات ل�سبط مخرجات التعليم.

التوصيات   
ومناق�ستها،  الدرا�سة  لنتائج  عر�ض  من  تقدم  ما  �س�ء  في 

قدمت الباحثة مجم�عة من الت��سيات كالآتي:
�ضرورة عقد الدورات وور�س العمل التي تهتم في توظيف  �

خلال  من  التعليم  جودة  تح�سين  في  لدورها  الإلكترونية  الإدارة 
تمكينهم في ن�ضر تعليمات الإلكترونية دورية ت�ساعد المعلمين على 

مبادئ واأ�س�س وعمليات جودة التعليم.
نحو  � جن�سهم  باختلاف  المدار�س  مديري  جميع  تحفيز 

ا�ستخدام الإدارة الإلكترونية، لما تقدمه من التطوير اللازم والمطلوب 
لهم وت�سهيل الإدارة التعليمية.

الدعم المجتمعي  � وا�ستخدام  المدر�سية  المباني  التو�سع في 
الدرا�سية، وتوفير مراكز م�سادر  الف�سول  الطلبة داخل  وتقليل عدد 
اإلكترونياً  والأق�سام  المباني  جميع  وربط  مدر�سة،  كل  داخل  تعلم 

لتحقيق اأعلى جودة تعليم ممكنة.
الأخذ بالعتبار  � الدرا�سة مع  لهذه  درا�سات م�سابهة  عمل 

العينة والمكان التي ا�ستخدمت في هذه الدرا�سة.
التربية  � مديريات  جميع  على  الدرا�سة  هذه  نتائج  تعميم 

والتعليم في الأردن، للا�ستفادة من نتائجها.
ارتكاز التعليم على جودة كفاءة المعلم المهنية، من خلال  �

بالأعمال  للقيام  ال�سلاحيات  بع�س  واإعطاءهم  المعلمين  تفوي�س 
الإدارية الإلكترونية.
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