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Abstract  
Objectives: The study examined the effectiveness of a cognitive behavioral supervisory program in enhancing 

counseling skills among counselors at shelter centers under the Ministry of Social Development. 

Methodology: A quasi-experimental design was employed with a sample of 30 counselors scoring low on the 

counseling skills scale. Participants were randomly assigned to experimental and control groups. The 

experimental group attended 12 weekly sessions, each lasting 90 minutes.  

Result: Findings revealed statistically significant differences favoring the experimental group in the post-test 

counseling skills scale. Within the experimental group, post-test scores significantly surpassed pre-test scores, 

while no significant differences were observed between post-test and follow-up scores, confirming the program’s 

effectiveness and sustainability over eight weeks.  

Conclusion: The study recommends Palestinian universities establish specialized undergraduate, master's, and 

doctoral programs in counseling supervision to prepare professionals in this field. 
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فاعلية برنامج إشرافي معرفي سلوكي في تطوير المهارات الإرشادية لدى مرشدي مراكز 
 لإيواء التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية ا

 2كمال عبد الحافظ سلامة  ، 1سليم حسام عودة  
 ، رام الله، فلسطين  جامعة القدس المفتوحة ،طالب دكتوراه 1

 .وزارة التنمية الاجتماعية

 الله، فلسطين أستاذ دكتور، جامعة القدس المفتوحة، رام 2

 . سليم حسام عودة المراسل المعتمد:  

 ملخص
: هدفت الدراسة إلى التعّرف إلى فاعلية برنامج إشرافي معرفي سلوكي في تطوير المهارات الإرشادية لدى مرشدي مراكز الإيواء التابعة  الأهداف

 لوزارة التنمية الاجتماعية، 
( مرشداً ومرشدة ممن سجلوا درجات منخفضة على مقياس المهارات  30استعمال المنهج شبه التجريبي، وتكونت عينة الدراسة من ) المنهجية:

عددها   الإرشادية، وقسموا عشوائياً إلى مجموعتين، إحداهما: تجريبية، والأخرى: ضابطة، وطبق البرنامج على المجموعة التجريبية، في جلسات بلغ
 ( دقيقة.  90بواقع جلسة واحدة أسبوعياً، مدة كل منها )  ( جلسة،12)

ة : أظهرت نتائج الدراسة وجود فروق دالة إحصائياً بين المجموعتين: التجريبية والضابطة في القياس البعدي على مقياس المهارات الإرشاديالنتائج
المجموعة التجريبية لصالح القياس البعدي،   استجابات أفرادوالبعدي في  لصالح المجموعة التجريبية، وكانت الفروق دالة أيضاً بين القياسين القبلي

طبق في  في حين لم تظهر فروق دالة بين القياسين البعدي والتتبعي لدى أفراد المجموعة التجريبية، مما يشير إلى فاعلية البرنامج الإرشادي الم 
 ع مدتها ثمانية أسابيع. تطوير المهارات الإرشادية، واستمرارية فاعليته بعد فترة تتب

د من أجل إعداد الكوادر المتخصصة في  وكان من أهم توصيات الدراسة دعوة الجامعات الفلسطينية لطرح برامج في البكالوريوس والماجستير والدكتوراه في مجال الإشراف في الإرشا
 هذا المجال. 
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 مقدمة 
والأكثر تطوراً   ايعد النموذج الإشرررررررافي المعرفي السررررررلوكي الأكبر أثر و الإشررررررراف عنصررررررراً مهماً وفاعتً في عملية تدري  المرشرررررردين،  يعدّ 

 ويعدّ سرررررمها المرشرررررد المتدر ، وفاعلية البرامج التدريبية الإشررررررالإية الإرشرررررادية، فالمشررررررف هو المبدل الذي يرسرررررم أجمل اللوحات ليتعلم ر 
تطوير  لالهدف الأسرررراس الذي يسررررتند إليه الإشررررراف المعرفي السررررلوكي هو تعليم المرشرررردين المتدرسين مهارات إرشررررادية وسررررلوكية مناسرررربة 

 في الإرشاد. لإشرافا ذواتهم ومساعدتهم على تجن  ممارسة السلوكات غير المناسبة في مجال

أثناء العملية الإرشررادية مثل: مهارة الإصرر اء،  في   ويسررتعملهاوتعرف المهارة الإرشررادية بهنها: مجموعة من الفنيات التي يمتلكها المرشررد، 
 (.2010مهارة التقبل )المصري، و مهارة التعاطف، وتحليل المشكلة، و 

 (جلبرت وإيفانز)، ويرى كل من اسرررررتعمالهاي  التي يمكن فعند البدء في تدري  المرشررررردين على المهارة تكون هناو مجموعة من الأسرررررال
Gilbert & Evans, 2000)يكون مراهراً وخبيراً في نن  واحرد، ولرديره أسررررررررررررررلو  يجمع بين الاتجراهرات النظريرة ( أن المردر  يجر  أن 

 الاتجاهات والأسالي  المختلفة.، وذلك للعمل على تحقيق الأهداف الضرورية، أكثر من مجرد الاهتمام بمجمول الفروق بين والعمليّة

أن الإرشاد ما هو إلا عملية تعتمد على تكوين عتقة إرشادية بين المرشد والمسترشد، يتولى فيها المرشد   (2011)وقد أوضح أبو أسعد   
الخبير الماهر المهني والمتخصررم مسرراعدة المسررترشررد على القيام بحل مشرركتته، وتحمل مسرر ولياته تجاه سررلوكه، وينبثق عن الإرشرراد 

عد الفرد على أن يفهم نفسره بالتعرف إلى الجوان  الكلية لمشركلته الشرخصرية حتى يتمكن عملية إرشرادية متواصرلة في عملية تعليمية تسرا
 من اتخاذ قراراته؛ والمرشرد قد يكون مرشرداً مدرسرياً )ترسوياً(؛ أو مرشرداً متخصرصراً في الإرشراد الأسرري، أو مرشرداً متخصرصراً في الإرشراد

أو الخاصرررة التي تهتم بمشررركتت المسرررترشررردين، ومن المرشررردين من  ،العامةالمهني، والمرشرررد بالشررركل العام يعمل في إحدى الم سرررسرررات  
 يعمل في المراكز الإيوائية التي تهتم بمشكتت المسترشدين.

، وتزداد أهميرررة تلرررك المخررراطر من الف رررة عررردّة ، إلا أنررره يواجههرررا مخررراطرهررراودور  وعلى الرغم من أهميرررة المراكز الإيوائيرررة في المجتمع 
عن ظروف الأسرررررر اجتماعيا أو   هالمراكز الإيوائية مراكز بديلة عن الأسررررررة لظروف خارج وتعدّ ء وأطفال ومسرررررنين، المسرررررتهدفة من نسرررررا

أو  ،المراكز الإيوائية هي أحد أشررركال نظام الرعاية الم سرررسرررية البديلة ليطفال الذين يعانون من الحرمان الأسرررري و اقتصررراديا أو سرررياسررريا.  
تقديم وجبات الطعام، وسرامج في مجال الإرشرررررررررراد بنحراف، وتقدم هذه المراكز العديد من الخدمات  خطر الا ليخطار، ومنهايتعرضررررررررررون 

تخدم هذه الف ات من  أجل المحافظة عليها، وضررمان الشيب بكرامة أسرروة بباقي ف ات المجتمع  ةالنفسرري، وسرامج ترفيهية ، وسرامج تعليمي
(Goldman, 2020.). 

 وحديثا أنش ت م سسات الإيواء الحكومية والأهلية التي  تراعي أطفال الشوارل )أطفال بت مهوى( حيث توفر لهم الرعاية البديلة ليطفال 
تعليمية، المهوى، الملبس والمسررررررررركن، عن الصرررررررررحية،  الالدعم النفسررررررررري والاجتماعي،   الآتية: تقديم خدماتو في تقديم الرعاية الاجتماعية 

لمحاولة إشررربال حاجات الأطفال المتنوعة، وابتعاد الأطفال عن حياة الشررروارل بل وتحقيق التكيي مع حياة الم سرررسرررة، وذلك  طريق برامج
الإيوائية،  ت، وتعديل أهدافها باسرررررتمرار، وقد ظهرت الحاجة إلى التطوير المسرررررتمر لبرامج الم سرررررسررررراالبرامجعن طريق محاولة تحسرررررين 

مية خاصررررررررررة داخلها؛ لأنها لا تقابل احتياجات الطفل الصررررررررررحية فقي، ولكنها تتفق مع طبيعة السررررررررررلوو والتي تحتل البرامج الصررررررررررحية أه
الطبيعي الصحي بين ه لاء الأطفال، وعلى طفل الشارل أن يتحول من حياة الشارل إلى الحياة داخل الم سسة الإيوائية،  وأن يقبل على 

 (.2007يوائية ليست إجبارية بل هي اختيارية )محمد، حيث  إن الحياة في الم سسة  الإ هايتقبلو  برامجها
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ومن هنا برزت الحاجة إلى تطوير الأداء المهني للمرشرررردين، بسررررب  تزايد حاجة الأشررررخاف ل رشرررراد النفسرررري والترسوي، نتيجة للظروف  
تطور تكنولوجي سرررررريع، مما الحرو  والكوارث الطبيشية والصررررردمات وفقدان شرررررخم عزيز، وما يشرررررهده العالم من  :المحيطة بهم نتيجة

 (. 2015أدى بالأشخاف إلى البحث عما يخفف عنهم ض وطات الحياة، واللجوء إلى مرشدين نفسيين، يساعدوهم على ذلك )أبو مزيد، 

لوو الإشرراف المعرفي السرلوكي من أفضرل وأحدث التصرورات في مجال الإشرراف، ويسرتند إلى أهمية العمليات العقلية في تنمية السر  ويعدّ  
فرد وتعديله، فالنظرية المعرلإية السلوكية ترى بهن سلوو الفرد ليس ناتجا عن تفاعل بين المثيرات البي ية، إنما هناو عوامل معرلإية لدى ال

 كانت عقتنيةأهي المسر ولة عن سرلوكاته، مثل: ثقافته، ومفهومه عن ذاته، وخبراته، وأنمات ترسيته وأسرالي  تنشر ته، وطرق تفكيره سرواء 
 (.2014غير عقتنية، وعلى مدى تفاعل حديثه الداخلي مع بنيته المعرلإية ) أبو أسعد،  مأ

ويتمثل الافتراض الأسراسري للمنهج المعرفي السرلوكي ل شرراف بهن سرلوو المرشردين المتدرسين وتهثيرهم  يجري التحكم به من إدراكاتهم،  
السرررررررررررلوو محكوم   إن   ما يترت  على نتائج السرررررررررررلوو؛ حيثبعليها ويحافظون  ويتمثل الافتراض الآخر بهن الناس يتعلمون السرررررررررررلوكيات،

. ولذلك يتجلى ال رض من الإشرراف في تعزيز سرلوكيات الاسرتثارة المناسربة مع القضراء على السرلوكيات غير المتكيفة )الشرريفين بنتائجه
 (.2021ومقدادي، 

وسهذا الصررررردد فكن تركيز الإشرررررراف المعرفي السرررررلوكي ينصررررر  على أن يكون تعليميا وشرررررخصررررريا ومهنيا، وعلى الأداء وضرررررمان رعاية  
  ى تعزيز مهارات المرشررررد المتدر  )أي سررررلوكيات الاسررررتثارة( من التعليم، وتحدي الإدراو، والسررررلوكيات غير المتكيفةالمسررررترشرررردين، وعل

(Kindsvatter, Granello, & Duba, 2008). 

التحليل ويسرررررررتند النموذج الإشررررررررافي السرررررررلوكي على مبادا التعليم السرررررررلوكي القائم على مبادا عملية التعلم التي جاءت رداً على نظرية 
ت بعض  التكتيكات مثل ) التعزيز، العمر، لع  الدور(، والفكرة اسررررررررررتعملالنفسرررررررررري حيث قامت على فكرة التعليم الشرررررررررررطي الإجرائي، و 

الرئيسرة التي يقوم عليها الإشرراف السرلوكي هو تعديل السرلوو غير المتكيي دون الإشرارة إلى الأسربا ، ومسراعدة المسرترشرد في الوصرول 
 (.2016رّفت بصورة سلوكية ) الداهري، إلى أهداف  ع  

الإشررراف المعرفي السررلوكي بشرركل أسرراسرري على الإقنال الجدلي التعليمي، والذي يتضررمن العديد من الفنيات في تقديم الإشررراف،  ويعتمد
ن ما يعانيه المرشرررررررررررد وقيامه بالدور المكلف من جهة، وتوضررررررررررريح العتقة بين الأفكار غير المنطقية وغير العقتنية من جهة أخرى، وسي

المتدر  من اضررطرابات من ناحية أخرى، وما يترت  عليه من مشرراعر سررلبية قد تحد من أدائه الوظيفي في مختلف المجالات،  ويجري  
بها هذه ومدى القوة التي تتسرم  ،الإقنال من عملية التعليم والتعلم القائمة على العتقة الإشررالإية التي تنشره بين المشررف والمرشرد المتدر 

 (.Ellis, Krengel & Beck, 2002) العتقة 

أثناء العمل.  هم فيوتدريب المرشررررردينفي توجيه  تسرررررتعملهنا يقدم مجموعة من المعارف والأسرررررالي  والمهارات التي يمكن أن    الإشررررررافو 
وضرررعفهم في  ،والت ل  على مشررركتتهم  ،حيث يمثل ذلك الجهد الذي يبذله المشررررفون والمديرون لمسررراعدة المرشررردين على تطوير أدائهم

 في النهوض بهداء ي سرتعملأنه ذلك  إلى   يضرافأثناء متابعته لأداء المرشردين،  في التوجيه الدائم والمسرتمر الذي يقوم به المشررف  بالأداء 
 (.2000العاملين الجدد في وقت قصير )هتل، 

ن في الم سرسرات الإيوائية بحاجة إلى تطوير عملهم المهني، وتطوير المهارات الإرشرادية يالنفسري نيالمرشرد  ومن وجهة نظر الباحث فكن 
ة بحاجة إلى تطوير أدائهم لديهم، من أجل الت ل  على التحديات في مجال عملهم،  لأن طبيعة عمل المرشررردين في الم سرررسرررات الإيوائي

والتدختت المهنية التي بحاجة إلى جهد كبير من المرشرردين النفسرريين في الم سررسررات الإيوائية التابعة  ،المهني، وذلك لصررعوسة الحالات
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شرررررررخاف ذوي لوزارة التنمية الاجتماعية ليطفال الجانحين، والأطفال المعرضرررررررين لخطر الانحراف، والنسررررررراء المعنفات، والمسرررررررنين، والأ
 الإعاقة المتواجدين في هذه الم سسات.

فاعلية برنامج إشررررافي معرفي سرررلوكي في تطوير المهارات الإرشرررادية لدى مرشررردي مراكز الإيواء التابعة لوزارة   عدّةوقد تناولت دراسرررات 
التي هدفت إلى فاعلية برنامج إرشرررررررادي يسرررررررتند إلى النموذج المعرفي في خفض  (2022)التنمية الاجتماعية،  منها: دراسرررررررة مصررررررراروه  

مرشرررررردا ومرشرررررردة من المرشرررررردين  (30)في محافظة إرسد، تكونت عينة الدراسررررررة من  نييمسررررررتوى الاحتراق النفسرررررري لدى المرشرررررردين الترسو 
الباحث المنهج شررربه التجريبي،   واسرررتعملوالخاصرررة في مديرية الترسية والتعليم للواء بني عبيد،  ،العاملين في المدارس الحكومية نالترسويي

س البعدي بين المجموعتين التجريبية والضرررابطة على مقياس الاحتراق وأظهرت نتائج الدراسرررة وجود فروق ذات دلالة إحصرررائية في القيا
وأبعاده لصررررررررالح المجموعة التجريبية، كما وأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصررررررررائية على الدرجة الكلية لمقياس  ،النفسرررررررري

 وأبعاده بين القياسين البعدي والمتابعة. ،الاحتراق النفسي

  تطوير  على  الملتزم العمل وتدري  قيم مع بالاقتران(  BST)  السررررلوو مهارات تدري  تهثير  حول Hess, 2022)) هيس  أشررررارت دراسررررةو 
  مهارات اكتسررا  لتقييم المشرراركين عبر متزامن متعدد أسرراس  خي تصررميم اسررتعمالجرى .  السررلوو  محللي  لدى الإشرررالإية  العتقة مهارات

 تقييممن جرى ما     ذلك،  إلى  يضاف. هاوتوثيق  والإجراءات  الأهداف وتتبع  ها،وطلب  الراجعة  الت ذية  وإعطاء  ،الشخصية القيم  مشاركة مثل
 أن النتائج أظهرت.  المقدر  والشيب (  ACT  )ومعرفة  الذاتي والتعاطف المهني لتحتراق  والتحقة  السررابقة  القياسررات  على التدري  تهثير
 ذلك،  إلى يضاف. ACT)  )لررررررررررررر   الكلية المعرفة  في وزيادة الإشرالإية،  بالعتقة  الخاف المهمة تحليل  في الاجتياز  حققوا المشاركين جميع

 تدختً  كان التدري   أن  إلى المشرررررررراركون   وأشررررررررار. المقدر  والشيب  الذاتي،  والتعاطف  عنه، الم بلَّغ المهني الاحتراق خطر  في تحسرررررررريناتال
 ومناقشررة  العادية، السررريرية  أعمالهم في المهارات هذه اسررتعمال  زادوا بهنهم  وأفادوا حديثًا، المعتمدين السررلوكيين  للمحللين  صررالحًا اجتماعيًا

 .السلوكي الإشراف في الملتزم والعمل ،القيم لدمج والتوصيات ،المستقبلية التطبيقات

لى التوجه ل شررررررراف على مجموعة من المرشرررررردين المتطوعين إإلى التعرف  (Wong& Leung,2020) (وونغ وليونغ)سررررررعت دراسررررررة  
في الصين،  (بكين وهونغ كونغ)، وقد أجريت الدراسة في جامعتي (كورونا)أثناء جائحة  في  لتشكيل مجموعات دعم نفسي عبر الإنترنت 

موا إلى ثمانية فرق 120على عينة تتكون من ) جلسرة إشررالإية، وكانت المنهجية المتبعة ( 28وجرى ختل البرنامج إجراء)  ،( مرشرداً، وق سروّ
لل المحتوى لقياس مدى تقدم وتقبل المرشرررررررردين ل رشرررررررراد عبر الإنترنت في وقت الأزمات.  مقاييس  واسررررررررتعملتهي شرررررررربه التجريبية، وح 

المتطوعين   رشدينالم  التحليل أنّ إليها  أشار  الصدمة الواعية، وردود الفعل النفسية لكلٍّّ من المرشدين والمسترشدين، ومن أهم النتائج التي  
 .الارتباو والتنسيق والتكيي مع أوضال الأزمات المت يرة :مروا بثتث مراحل مختلفة، هي

الممارسرررررات القائمة على الأدلة في تقديم   اسرررررتعمالموضرررررول زيادة ( Fischer & Mendez ,2019)  (لإيشرررررر وميندز)  تناولت دراسرررررةو 
في الممارسررررة الخاصررررة بالصررررحة العقلية، حيث تناولت الدراسررررة   إشرررررافيالمعرفي السررررلوكي باعتباره منهج   منهجية الإرشرررراد المشررررورة وفق

في مجال  الإشرررررافيهذا النموذج متءمة   على  الدراسررررةركز السررررلوكي في قطال الصررررحة العقلية، حيث ت الإرشررررادعلى   الإشررررراف تطبيق
الواقع نجد أن هناو بعض التحديات في مجال الصررررحة العقلية   إلىالممارسررررة لاعتماده على التوجه العملي والأسررررس التجريبية، وسالنظر 

في مجال عملية الإشرراف  وأهميته  ،السرلوكيالمعرفي  بالإرشرادالدراسرة على فعالية النموذج الخاف   وأكدتالخاصرة بكرشراد المسرتفيدين، 
أخرى في   إرشرراديةبالتزامن مع نماذج  سررتعمالهاالنموذج من تلقي الممارسررين له تدريبات على    هذا اسررتعمالوالإرشرراد، وت كد على تعزيز 

  .والإرشاد الإشرافنهج التكاملي في عمليتي مإطار ال
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لى أثر برنامج إشرافي إرشادي يستند إلى النموذج المعرفي السلوكي في خفض ض وت العمل إالتعرف  إلى    (2019) وسعت دراسة كتانة
( مرشررداً ومرشرردة ممن يعملون في مدارس مديرية 30تكونت عينة الدراسررة من )وقد ة. لدى المرشرردين الترسويين في محافظة رام و والبير 

( جلسررررة مسررررتنداً إلى النموذج المعرفي 12الترسية والتعليم في رام و، وتمثلت أدوات الدراسررررة بالبرنامج الإشرررررافي الإرشررررادي المكون من )
أظهرت نتائج الدراسررررررة وجود فروق دالة إحصررررررائياً بين التجريبي، و الباحث المنهج شرررررربه  واسررررررتعمل  السررررررلوكي، ومقياس ضرررررر وت العمل.

قى أفرادها برنامجاً إشررررالإياً إرشرررادياً يسرررتند إلى والضرررابطة في ضررر وت العمل لصرررالح المجموعة التجريبية التي تلّ  ،التجريبية  :المجموعتين
قبلي والبعدي على المجموعة التجريبية لصرررررررالح القياس النموذج المعرفي السرررررررلوكي، وكانت الفروق دالة إحصرررررررائيا أيضررررررراً بين القياس ال

بعد سرررتة أسرررابيع من ط بّق   ، والذيلتتبعيقياس االلصرررالح   والتتبعيالبعدي، كما أظهرت فروقاً دالة إحصرررائياً أيضررراً بين القياس البعدي، 
  انتهاء البرنامج الإشرافي الإرشادي.

مدى فاعلية برنامج تدريبي مقترح لتنمية بعض المهارات الإرشادية للمرشد النفسي لدى لتعرف على  ل  هدفت(  2021) دراسة الفرساني  أما
. واتبعت الدراسررررة زعبد العزي كالإرشرررراد النفسرررري في جامعة المل عينة من طالبات الدراسررررات العليا الملتحقات ببرنامج الماجسررررتير مسررررار

إحصرائيًا في مسرتوى المهارات الإرشرادية للمجموعة التجريبية لصرالح القياس وجود فروق دالة  بالنتائج  المنهج شربه التجريبي. وتمثلت أهم
فروق دالة إحصررررائيًا على اسررررتمارة تقييم المشرررررف للمهارات الإرشررررادية للمرشرررردات المتدرسات لصررررالح التقييم البعدي،  ما   وجودالبعدي، و 

فروق   وعدم وجودن العملية الإرشرادية لصرالح القياس البعدي، ة إحصرائيًا على اسرتمارة رضرا المسرترشرد عفروق دالّ ظهرت النتائج وجود أ
 .دالة إحصائياً في مستوى المهارات الإرشادية للمجموعة التجريبية بين القياسين البعدي، والتتبعي

وتقديم الإشررررررررررراف حول توظيي العتج الواقعي  ،والمهارة الإرشررررررررررادية  ،إلى رفع الكفاءة الذاتية ,Hunter)2021) (هنتر)هدفت دراسررررررررررة  
  اسررررتعمل  المنهج شرررربه التجريبي، وطبق البرنامج لمدة تسررررعة أسررررابيع.  واسررررتعملت( مرشرررردين، 3الإرشررررادي إلكترونياً، وتكونت العينة من)

ر  لأغراض الدراسرررررررة وط بوّق  البرنامج إلكترونياً، أشرررررررارت واسرررررررتند إلى العتج الواقعي، و  الباحث مقياسررررررري المهارة والكفاءة الذاتية الذي ط ووّ
ه بالنسررربة لاثنين من المشررراركين الثتثة، زاد التقرير الذاتي للمهارات والكفاءة الذاتية بشررركل ملحول ختل مرحلة الإشرررراف، النتائج إلى أنّ 

لمشررررراركون الثتثة بتقييم عملية الإشرررررراف قام او   .ر كبير في التقرير الذاتي للمهارات أو الكفاءة الذاتيةيت ي الثلم يكن لدى المشرررررارو الثو 
الإشررراف القائم   وتوصررلت الدراسررة إلى عدد من النتائج أهمها أنّ   .النموذج عزز التقييم الذاتي والمسرراءلة  بشرركل إيجابي، مشرريرين إلى أنّ 

 الًا لبعض المشرفين.على العتج الواقعي قد يكون نموذجًا فعّ 

قياس أثر برنامج تدريبي مقترح لتطوير مهارات الاتصرررال الإرشرررادية في المقابلة لدى المرشررردين فهدفت إلى    (2020) أما دراسرررة ال افري 
ولإيما يتعلق بهدوات الدراسرررررررة أعد الباحث  الباحث فيها المنهج شررررررربه التجريبي. واسرررررررتعملالنفسررررررريين في منطقة الظاهرة بسرررررررلطنة عمان، 

مقياس تقدير أداء المرشرد النفسري لمهارات الاتصرال الإرشرادية في المقابلة، على   عدّ ( جلسرة تدريبية، كما أ 13برنامجاً تدريبياً مكوناً من )
أظهرت نتائج الدارسرررة وجود فروق ذات دلالة إحصرررائية لصرررالح و ( مرشرررداً، وزعوا في مجموعتيتن تجريبية وضرررابطة.  30عينة اشرررتملت )

ما دل على أثر البرنامج مفي المقابلة تعزى للبرنامج التدريبي، الاختبار البعدي للمجموعة التجريبية في مهارات الاتصررررررررررررال الإرشررررررررررررادية  
لبيران أثر التردرير  على البرنرامج التردريبي لردى أفراد المجموعرة  تتبعي ت. كمرا قرام البراحرث بتطبيق مقيراساالتردريبي في تطوير تلرك المهرار 

 لقياس التتبعي.اوأظهرت المقارنة بين القياسين وجود فروق دالة إحصائياً لصالح  ،التجريبية

 وجاهيالتحقيق في فعالية الاسررتشررارة الفردية عبر الإنترنت مقارنة بالإرشرراد ال  فقد سررعت إلى  (Zeren et al.,2020) (زيرينأما دراسررة )
فتمثلت ببرنامج  أدوات الدراسررررررررررررررة   أما .مختليالمنهج ال اسررررررررررررررتعمال، وجرى فيها لإيما يتعلق بالرفاهية الذاتية لطت  الجامعات في تركيا

 ،طالبًا جامشيًا( 45. وتكونت عينة الدراسررررررة من )وجدول التهثير الإيجابي والسررررررلبي،  مقياس الرضررررررا عن الحياةإرشررررررادي أعده الباحث، و 
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م ت إلى   التي  نتائجومن أهم ال  .وجهًا لوجه ( طالباً تلقوا الإرشررررراد24)و عبر الإنترنت، ( طالباً تلقوا الإرشررررراد21عتين كالآتي: )مجمو ق سررررروّ
لإيما  النتائج لم تختلف، و مختلفةالمجموعات  اله لا يوجد تهثير تفاعلي كبير على الرفاهية الذاتية للمشررراركين في  أنّ   توصرررلت إليها الدراسرررة

 .(والبعدي، والتتبعي ،القبليقياسها على ثتث مرات )الاختبار جرى يتعلق بدرجات الرفاهية الذاتية التي 

طتل والمراجعة للدراسرررات السرررابقة التي تم تناوله، يتحذ أن هذه الدراسرررات تتفق مع الدراسرررات السرررابقة مع الدراسرررة الحالية في ومن الا
والمهارات الإرشرادية، وتسرلي الضروء على نقم الدراسرات المحلية التي تتناول هذه المت يرات   ،تناول مت يرات الإشرراف المعرفي السرلوكي

الدراسرررة  اسررررتعملتتهدف الدراسررررة إلى رفع مسررررتوى المهارات الإرشررررادية، مما يجعلها فريدة من نوعها مقارنة بدراسررررات أخرى. و مجتمعة. 
لى البرنامج الإشررافي. بينما تشرابهت مع بعض الدراسرات المحلية إة للتعرف  جديد (سريكومترية)المنهج شربه التجريبي، كما طورت أدوات  

والأجنبية في المنهج، إلا أنها تميزت بكونها الدراسررررررررة الأولى التي تركز على رفع المهارات الإرشررررررررادية لدى المرشرررررررردين في وزارة التنمية 
 والعرسية، مما يسهم في تطوير المعرفة في هذا المجال. الاجتماعية. وسالتالي، تقدم الدراسة إضافة جديدة ليبحاث المحلية

 وأسئلتها مشكلة الدراسة
لبعض المهارات الإرشرررررادية لدى المرشررررردين  العاملين في وزارة التنمية  بانخفاض  هوإحسررررراسررررر  بدأت مشررررركلة الدراسرررررة من متحظة الباحث

، والتي تعرقل العمل الإرشرررررادي، وت دي إلى خفض الأداء والمرشررررردين العاملين في مراكز الإيواء بشررررركل خاف  ،الاجتماعية بشررررركل عام
ولأهمية الإشرراف   المهني الفعال لمرشردي مراكز الإيواء في وزارة التنمية الاجتماعية، مما يمنع تحقيق أهداف العملية الإرشرادية المختلفة.

رأى الباحث أهمية اكتسرررررررررا  و عرفي والمهاري، في الإرشررررررررراد، وما يرافقه من إعداد واسرررررررررتعداد منظم ومخطي، ونمو مهني في المجال الم
العلمية والمهنية بالشررركل المناسررر ، ونظرا لندرة الدراسرررات والبحوث التي  همن أجل أن يقوم بمسررر وليات دالمهارات التزمة في عمل المرشررر 

علم الباحث( جاءت هذه الدراسرررة؛   تناولت البرامج الإشررررالإية المعرلإية السرررلوكية في تطوير المهارات الإرشرررادية لدى المرشررردين )في حدود
 لوزارة التابعة الإيواء مراكز مرشررردي لدى  الإرشرررادية المهارات تطوير في  سرررلوكي إشررررافي معرفي وال رض منها اسرررتقصررراء فاعلية برنامج

(؛ دراسررررررة 2016وعدد من الدراسررررررات السررررررابقة منها، دراسررررررة المهايرة وطنوس ) ،على الإطار النظري  الاطتلومن  الاجتماعية. التنمية
، جرى التوصرل إلى ضررورة إجراء هذه (Wong& Leung,2020دراسرة وونغ وليونغ )(؛  2018(؛ دراسرة بدير والمهايرة )2019كتانة )

معرفي سررلوكي لتطوير المهارات الإرشررادية لدى برنامج إشرررافي   اسررتعمالالدراسررة التي تبرز أهمية ودور الإشررراف لدى المرشرردين، ومن 
 الرئيس الآتي: لوتمثل السؤامرشدي مراكز الإيواء التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية. 

 الاجتماعية؟ التنمية لوزارة التابعة الإيواء مراكز مرشدي لدى الإرشادية المهارات تطوير في سلوكي إشرافي معرفي برنامج فاعليةما 

 وقد تفرل عن الس ال الرئيس الأس لة الفرعية الآتية:

هل توجد فروق جوهرية بين متوسررطات درجات أفراد المجموعة التجريبية، وأفراد المجموعة الضررابطة على مقياس تطوير السؤؤال الأول:  
 المهارات الإرشادية في القياس البعدي؟

مقياس تطوير المهارات الإرشرادية في القياسرين القبلي  ىجوهرية بين متوسرطات درجات أفراد المجموعة التجريبية علهل توجد فروق  السؤؤال الثاني:  
 والبعدي؟

هل توجد فروق جوهرية بين متوسررررررررطات درجات أفراد المجموعة التجريبية على مقياس المهارات الإرشررررررررادية في القياسررررررررين البعدي  السؤؤؤؤؤؤال الثال :  
 ر شهرين من تطبيق البرنامج الإشرافي؟والتتبعي بعد مرو 
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 فرضيات الدراسة 
 للإجابة عن أسئلة الدراسة، فقد صيغت الفرضيات الصفرية الآتية:

بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية، وأفراد المجموعة (  α≤.05)  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  الفرضية الأولى:
 الضابطة على مقياس تطوير المهارات الإرشادية في القياس البعدي.

بين متوسرررررطات درجات أفراد المجموعة التجريبية على مقياس (  α≤.05)  لا توجد فروق ذات دلالة إحصرررررائية عند مسرررررتوى الدلالة  :الفرضؤؤؤية الثانية
 تطوير المهارات الإرشادية في القياسين القبلي والبعدي.

بين متوسرررررطات درجات أفراد المجموعة التجريبية على مقياس (  α≤.05)  لا توجد فروق ذات دلالة إحصرررررائية عند مسرررررتوى الدلالة  :الفرضؤؤؤية الثالثة
 تطوير المهارات الإرشادية في القياسين البعدي والتتبعي بعد مرور شهرين.

 أهداف الدراسة 
 سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

 التنمية لوزارة التابعة الإيواء مراكز مرشدي لدى الإرشادية المهارات تطوير في سلوكي معرفي إشرافي برنامج فاعلية اختبار .1
 . فاعليته استمرار من والتحقق ،الاجتماعية

 التابعة  الإيواء  مراكز  مرشدي  لدى  الإرشادية  المهارات  تطوير  في   المطبق  السلوكي   المعرفي  الإشرافي  للبرنامج  الأثر  حجم  عن   الكشف .2
  الاجتماعية التنمية لوزارة

توفير برنامج الحالات  في  المتخصصين من استعماله  يمكن الدراسة بمجتمع وخاف مقنن سلوكي معرفي إشرافي توفير برنامج .3
 المشابهة.

 أهمية الدراسة 
وزارة التنمية الاجتماعية، مع الأخذ تكمن أهمية الدراسرررة من موضررروعها المتعلق في تطوير المهارات لدى مرشررردي مراكز الإيواء التابعة ل

بعين الاعتبار أن هذه الدراسرررررررة تركز على الجانبين النظري والتطبيقي، ويمكن أن تحدد أهمية الدراسرررررررة من الناحيتين النظرية والتطبيقية 
 على النحو الآتي:

 الأهمية النظرية: 
ر المهررارات لرردى مرشررررررررررررررردي مراكز الإيواء التررابعررة لوزارة التنميررة  تتمثررل الأهميررة النظريررة في النظريررة المعرلإيررة السررررررررررررررلوكيررة، وهمررا: تطوي

وسخاصررررررة وزارة التنمية الاجتماعية للدراسررررررات التي تتعامل وتوجه وترشررررررد  ،ةالاجتماعية، على حد علم الباحث، وافتقار البي ة الفلسررررررطيني
الباحث المنهج شرربه التجريبي. ومن هنا جاءت   اسررتعملالمشرركتت والاضررطرابات ونقم المهارات، وفي إطار تطبيقي لبرامج إرشررادية،  

 الحاجة إلى مثل هذه الدراسة وهذا البرنامج الإشرافي.

 الأهمية التطبيقية:
 :في الآتيتتمثل أهمية الدراسة التطبيقية 

 تطوير برنامج معرفي سلوكي مناس  وفاعل في تطوير مهارات مرشدي مراكز الإيواء في وزارة التنمية الاجتماعية. •
تزويد المرشدين والعاملين في مجال الإرشاد الترسوي والنفسي في فلسطين ببعض الأنشطة والمهارات والأسالي  المتعلقة بالبرنامج  •

 المعرفي السلوكي لتطوير مهارات مرشدي  مراكز الإيواء التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية.
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رشاد الترسوي والنفسي التي من الممكن أن تساعد المرشدين والمتخصصين  توفير أدوات قياس مقننة للمت يرات النفسية في مجال الإ •
 .ةفي توظيفها في البي ة الفلسطيني

 حدود الدراسة ومحدداتها
 يمكن أن تحدد نتائج الدراسة وتعميماتها على النحو الآتي:     

  التنمية لوزارة التابعة  الإيواء مراكز ير مهارات مرشردي: فاعلية البرنامج الإشررافي التدريبي المعرفي السرلوكي في تطو الحدود الموضؤوعية
 .الاجتماعية

 (.2024: ط بقت هذه  الدراسة في العام )الحدود الزمانية

 : ط بقت هذه الدراسة في وزارة التنمية الاجتماعية )قاعة وزارة التنمية الاجتماعية الطابق سال  اثنين(.الحدود المكانية

في مراكز الإيواء   المرشررررررردين من والإناث  الذكور ( من15من ) المكونة  الدراسرررررررة  الإشررررررررافي على عينة جنام: طبق البر الحدود البشؤؤؤؤؤرية
 الاجتماعية. التنمية لوزارة التابعة

 من تتضرررمنه وما أبعاد من  عليه تشرررتمل وما فيها  الواردة  والمصرررطلحات المفاهيم  على بناء  الدراسرررة هذه نتائج تتحدد: فاهيميةمال لحدودا
 .مجالات

 .(سيكومترية) خصائم من به تتمتع وما ،فيها المستعملة والمقاييس بالأدوات الحالية الدراسة تتحدد: الإجرائية الحدود

أثناء التحضررررررير للبرنامج الإشرررررررافي،  وما سررررررببته من أجواء لدى بعض المرشرررررردين في  : الحر  التي طرأت على غزة محددات الدراسؤؤؤؤة
 لبرنامج.الحضور  و راموصعوسة التنقل إلى مدينة  ،أهمها الحواجز العسكرية المشاركين مشكتت عديدة من

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
تصميم منظم على أسس علمية، ويحتوي مجموعة من الأسالي  والإجراءات التي تهدف إلى إكسا  المشرفين البرنامج الإشرافي المعرفي السلوكي: "

 .(3 :2017المعرفة والمهارة الخاصة بالنموذج الإشرافي المعرفي السلوكي" ) شنيور وحمدي، 

( 12الجلسررات الإشرررالإية التدريبية بواقع ) "يعرف بهنه مخطي يضررم مجموعة منالتعريف الإجرائي للبرنامج الإشؤرافي المعرفي لسؤلوكي: 
( دقيقة وفق النموذج المعرفي السررلوكي في الإشررراف الإرشررادي لتدري  المرشرردين على مجموعة 90جلسررة تدريبية، مدة الجلسررة الواحدة )

 ".تطوير مهاراتهم الإرشاديةمتنوعة من الأسالي  والمهارات والإجراءات والأنشطة والفنيات والآليات السلوكية والمعرلإية بهدف 

"هي المهارات الأسراسرية لعمل المرشرد، وتتضرمن مهارات الإصر اء إعادة الصرياغة، وعكس المشراعر، ومهارة طرح   المهارات الإرشؤادية:
كية الأسرررررر لة، والتحدي، ومهارة كشررررررف الذات، وإعطاء المعلومات، والتفسررررررير، بالإضررررررافة إلى المهارات المسررررررتمدة من الأسررررررالي  السررررررلو 

وأسرالي  إعادة البناء   ،والاشرترات التقليدي في تعديل السرلوو ،أسرالي  الاشرترات الإجرائي واسرتعمالالقياس وتحديد الهدف   :مثل ،المعرلإية
 .(Cormier, 2003) المعرفي، وتعديل الأفكار غير المنطقية وغير الواقشية"

 المرشد على مقياس المهارات الإرشادية" "هي الدرجة التي يحصل عليها  المهارات الإرشادية إجرائياً:

لة التي تقدم الخدمات الاجتماعية في قطال الحماية الاجتماعية في فلسرررررطين   وزارة التنمية الاجتماعية: كَّ "هي الم سرررررسرررررة الرئيسرررررية الم و 
لبنراء نظرام حمرايرة اجتمراعيرة كف  وعرادل وشررررررررررررررفراف وفراعرل، وفق نهج مبني على الحقوق من أجرل مكرافحرة الفقر والتهميب والاقتصرررررررررررررراد 
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مجموعة من السرررياسرررات باعدهم في الت ل  على الأزمات الاقتصرررادية والاجتماعية الاجتماعي، وهو نظام يعزز صرررمود المواطنين، ويسررر 
 (.2015التههيل الفردي والجماعي" )وزارة الش ون الاجتماعية،  أمالتمكين  أمالحماية  أموالبرامج المترابطة سواء على صعيد الوقاية 

 الطريقة والإجراءات 
 الإرشرررادية المهارات تطوير في سرررلوكي إشررررافي معرفي برنامج  من أجل تقصررري فاعلية المنهج شررربه التجريبي، اسرررتعمال  منهج الدراسؤؤة:

ويحقق أهدافها   ،الأنسر  لهذه الدراسرة شربه التجريبي هوالمنهج ، وساعتبار أن  الاجتماعية التنمية لوزارة  التابعة الإيواء مراكز مرشردي  لدى
 والتكميل في نتائجها. والموضوعية ،بالشكل الذي يضمن الدقة

من  (  102)  مراكز الإيواء التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية وعددهم تكون مجتمع الدراسررررة من جميع مرشررررديمجتمع الدراسؤؤؤة وعهنتها: 
 .(م 2023/2024 )وزارة التنمية الاجتماعية للعام إحصائياتوذلك حس  المرشدين، 

 عهنة الدراسة 

لمقياس المهارات الإرشرادية، ط بق مقياس المهارات الإرشرادية على  (السريكومترية)لتحقق من الخصرائم ل :الاسؤتطلاعيةالعهنة   -أولا  
مرشرررداً ومرشررردة من مرشررردي مراكز الإيواء   (30)عينة اسرررتطتعية من مجتمع الدراسرررة، ومن خارج عينتها الأصرررلية )الميدانية(، وقوامها 

 التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية.

مرشرررررررردي مراكز الإيواء التابعة لوزارة ( من 45وزعت أداة الدراسررررررررة على عينة مكونة من )ة(:  عهنة الدراسؤؤؤؤؤؤة المهدانية )التجريبي -ثانيا
( من الذين حصررررررررلوا على أدنى الدرجات 30والضررررررررابطة المكونة من ) ،وذلك بهدف اختيار عينة الدراسررررررررة التجريبية ،التنمية الاجتماعية

رجاتهم على المقياس مناصررفة إلى مجموعتين، إحداهما تجريبية والأخرى وقد قسررموا بالمزاوجة حسرر  د،  المهارات الإرشررادية مقياسعلى  
 .مجموعة لكل(  15ضابطة، بواقع )

 ( توزيع عدد أفراد العينة حس  نول المجموعة ووقت القياس في القياسات القبلية والبعدية1الجدول ) 
 القياس البعدي  القياس القبلي نوع المجموعة 

 15 15 المجموعة التجريبية
 15 15 المجموعة الضابطة 

 
 أدوات الدراسة وخصائصها:

لتحقيق أهداف الدراسرة، عمل الباحث على تطوير أدوات الدراسرة بعد الاطتل على الأدبيات الترسوية والدراسرات السرابقة المتعلقة بمشركلة 
 الدراسة، وحس  الآتي:

 أولا: مقياس المهارات الإرشادية لدى مرشدي مراكز الإيواء التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية: 

( المهارات الإرشرررررادية لدى المرشررررردين الترسويين في مدارس محافظة 2021اسرررررتندت الدراسرررررة إلى مقياس الطموني وشررررراهين في دراسرررررة )
فاعلية برنامج إشررررافي يسرررتند إلى النموذج  (2018حوث، ودراسرررة بدير والمهايرة  )طولكرم الحكومية/ مجلة الجامعة العرسية الأمريكية للب

وخفض قلق الأداء لدى طلبة التدري  الميداني في الإرشررراد في الجامعة  ،السرررلوكي في الإرشررراد في تنمية مهارات بناء العتقة الإرشرررادية
وجرى تطوير المقياس للدراسرررررررررة الحالية، ومن ثم العمل على تقنينه بما يتتءم مع أهداف وعينة الدراسرررررررررة والبي ة الفلسرررررررررطينية،  ،الأردنية

 مهارات: ويشمل ،ثة أبعاد: البعد الأول بعد المهارات المهنية( فقرة موزعة على ثت50صورته الأولية من )ويتوقع أن يتكون المقياس في  
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)عكس المشرراعر، الإصرر اء،  مهارات: ويشررمل ،)إدارة الوقت، الإرشرراد الفردي، الإرشرراد الجمعي( والبعد الثاني بعد الإصرر اء والاسررتجا 
 واتخاذ القرارات، توكيد الذات(. ) حل المشكتتمهارتي:يشمل و  ،التعاطف والتفهم ، الاتصال والتواصل(، والبعد الثالث

 الخصائص )السيكومترية( لمقياس المهارات الإرشادية

 أ_ صدق المقياس

 نوعان من الصدق : أ ستعمل   

 : (Face Validity) الصدق الظاهري  -أولا

المقياس بصرررررررورته الأولية على ، فقد ع رض  المهارات الإرشررررررراديةللتحقق من الصررررررردق الظاهري أو ما يعرف بصررررررردق المحكمين لمقياس 
( محكمين، إذ اعتمد مشيار 10مجموعة من المتخصرررصرررين من ذوي الخبرة والاختصررراف ممن يحملون درجة الدكتوراه، وقد بلغ عددهم )

حظرات  أجريرت التعرديتت المقترحرة، واسررررررررررررررتنراداً إلى مت ئهمونرا ( كحرد أدنى لقبول الفقرة، وسنراءً على متحظرات المحكمين%80الاتفراق )
 ع دلت صياغة بعض الفقرات.فقد المحكمين، 

 : Construct Validity صدق البناء -ثانيا

مرشررردي مراكز الإيواء التابعة ( من 30صررردق البناء، على عينة اسرررتطتعية مكونة من )اسرررتعمل من أجل التحقق من الصررردق للمقياس 
لاسرتخراج   (Pearson Correlation) (بيرسرون )معامل ارتبات واسرتعمل    ، ومن خارج عينة الدراسرة المسرتهدفة،لوزارة التنمية الاجتماعية

(، كذلك المهارات الإرشراديةقيم معامتت ارتبات الفقرة بالمجال الذي تنتمي إليه، وقيم معامتت ارتبات الفقرات مع الدرجة الكلية لمقياس)
 (:2، كما هو مبين في الجدول )المهارات الإرشاديةقيم معامتت ارتبات كل مجال مع الدرجة الكلية لمقياس 

 (2جدول ) 
بالمجال الذي تنتمي إليه، وقيم معامتت ارتبات الفقرات مع الدرجة الكلية للمقياس، وقيم معامتت ارتبات  المهارات الإرشاديةقيم معامتت ارتبات فقرات مقياس 

 (: 30كل مجال مع الدرجة الكلية للمقياس )ن=
رة 

فق
ال

 
الارتباط  

مع  
 المجال 

الارتباط  
مع الدرجة  

 الكلية 

رة 
فق

ال
 

ط  الارتبا
مع  

 المجال 

الارتباط  
مع  

الدرجة  
 الكلية 

رة 
فق

ال
 

الارتباط  
مع  

 المجال 

الارتباط مع  
الدرجة  
 الكلية 

 مهارات الإرشاد الفردي  مهارات الإرشاد الجمعي  مهارة إدارة الوقت 
1 .93** .60** 7 .68** .37* 13 .85** .71** 

2 .73 ** .32* 8 .78** .46** 14 .81** .69** 

3 .78 ** .34* 9 .57** .64** 15 .93** .76** 

4 .85 ** .40** 10 .68** .63** 16 .67** .57** 

5 .16 .25 11 .68** .70** 17 .76** .71** 

6 .3*7 .46** 12 .77** .62** - - - 

 **86.درجة كلية للبعُد  **78.درجة كلية للبعُد  **59.درجة كلية للبعُد 

 مهارة التعاطف  مهارة الإصغاء   مهارة عكس المشاعر 
18 .64** .60** 23 .88** .76** 28 .79** .39* 

19 .85** .35* 24 .71** .74** 29 .84** .69** 

20 .74** .39* 25 .77** .59** 30 .85** .45** 

21 .83** .34* 26 .87** .65** 31 .76** .59** 

22 .36* .23 27 .65** .47** - - - 

 **64.درجة كلية للبعُد  **82.درجة كلية للبعُد  **95.درجة كلية للبعُد 
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مهارة حل المشكلات واتخاذ   مهارة الاتصال والتواصل 
 القرار 

 مهارة توكيد الذات 

32 .69** .62** 37 .63** .36* 42 .90** .41** 

33 .88** .66** 38 .61** .33* 43 .85** .61** 

34 .86** .68** 39 .73** .79** 44 .87** .39* 

35 .85** .64** 40 .62** .64** 45 .84** .62** 

36 .91** .58** 41 .70** .70** 46 .80** .68** 

 **61.درجة كلية للبعُد  **83.درجة كلية للبعُد  **76.درجة كلية للبعُد 

 ( p < .01 **عند مستوى الدلالة )  *دال إحصائياً *  
، اً حصائيّ إو   ةً دالّ غير  و   ،مقبولةٍّ ة غير  ذات درج تكان(، 22،  5( أن قيم معامل ارتبات الفقرات: )2البيانات الواردة في الجدول )يتحذ من  

 (جارسررررررررريا)ودالة إحصرررررررررائياً؛ إذ ذكر  ،(، وكانت ذات درجات مقبولة.93-.32)بين ما تراوحت وتحتاج إلى حذف، أما باقي الفقرات فقد  
Garcia, 2011))  ( .70أقل أو يسراوي   -.30ضرشيفة، والقيم التي تقع ضرمن المدى ) تعدّ (  .30قيمة معامل الارتبات التي تقل عن )أن

(، وأصرررررربح عدد فقرات المقياس للتطبيق على عينة 22، 5قوية، لذلك حذفت الفقرات: ) تعدّ (  .70متوسررررررطة، والقيمة التي تزيد عن ) تعدّ 
 (، فقرة.44الدراسة الأساسية )

 ياس المهارات الإرشادية: ثبات مق
( من مرشرررررررردي مراكز الإيواء التابعة 30وزل المقياس على عينة اسررررررررتطتعية مكونة من ) للتهكد من ثبات مقياس المهارات الإرشررررررررادية،

فقد   وسهدف التحقق من ثبات الاتسررررررررررررراق الداخلي للمقياس، وأبعاده، لوزارة التنمية الاجتماعية، ومن خارج عينة الدراسرررررررررررررة المسرررررررررررررتهدفة،
، والجدول ( فقرة44( على بيانات العينة الاسرررتطتعية بعد اسرررتخراج الصررردق )Cronbach's Alpha)  (كرونباخ ألفا)معادلة  اسرررتعملت

 كما في الآتي: ( يوضح قيم معامل ثبات الاتساق الداخلي لمقياس المهارات الإرشادية،3)

 (3جدول ) 
 المهارات الإرشادية ومجالاته بطريقة كرونباخ ألفاقيم معامل ثبات مقياس 

 كرونباخ ألفا   عدد الفقرات  البعد 

 .83 5 مهارة إدارة الوقت 

 .76 6 مهارات الإرشاد الجمعي 

 .86 5 مهارات الإرشاد الفردي 

 .85 4 مهارة عكس المشاعر 

 .83 5 مهارة الإصغاء  

 .80 4 مهارة التعاطف 

 .89 5 والتواصل مهارة الاتصال  

 .65 5 مهارة حل المشكلات واتخاذ القرار 

 .89 5 مهارة توكيد الذات 

 .94 44 الدرجة الكلية 

 
(، كما يتحذ  .89-.65ما بين )لمجالات مقياس المهارات الإرشادية تراوحت   (كرونباخ ألفا)( أن قيم معامل ثبات 3يتضح من الجدول )

 .وتجعل من الأداة قابلة للتطبيق على العينة الأصلية.(. وتعد هذه القيم مرتفعة، 94للدرجة الكلية بلغ ) (كرونباخ ألفا)أن معامل ثبات 

 تصحيح مقياس المهارات الإرشادية
على تسررعة مجالات كما هو موضررح   (، فقرة موزعة44تكون مقياس المهارات الإرشررادية في صررورته النهائية بعد اسررتخراج الصرردق من )

(؛ التي 36، 35، 7، 6، 4، 3،  2، 1في ملحق )ث(، وقد مثلت جميع الفقرات الاتجاه الإيجابي للمهارات الإرشرررادية. باسرررتثناء الفقرات: )
 .بيها، وذلك لصياغتها بالاتجاه السلحمثلت الاتجاه السلبي )العكسي( للمهارات الإرشادية إذ عكست الأوزان عند تصحي
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خماسرررررري، وأعطيت الأوزان للفقرات كما يلي: موافق بشرررررردة ال(  Likert) (ليكرت)وقد ط ل  من المسررررررتجي  تقدير إجاباته عن طريق تدرج 
 (، درجة واحدة.1( درجتان، غير موافق بشدة )2( درجات، غير موافق )3( درجات، محايد )4( درجات، موافق)5)

 ادية:  تكافؤ المجموعات لمقياس المهارات الإرش
للتحقق من تكاف  المجموعات اسررررتخرجت المتوسررررطات الحسررررابية والانحرافات المشيارية لاسررررتجابات أفراد الدراسررررة على مقياس المهارات  
 الإرشررادية في القياس القبلي، تبعاً إلى مت ير المجموعة )تجريبية، ضررابطة(، ولبيان دلالة الفروق الإحصررائية بين المتوسررطات الحسررابية 

 ( يوضح ذلك:4والجدول ) (،Independent Samples t-test)اختبار)ت( لمجموعتين مستقلتين  استعمل
 (4جدول ) 

 والانحرافات المشيارية واختبار )ت( تبعاً إلى مت ير المجموعة على مقياس المهارات الإرشادية في القياس القبلي   ،المتوسطات الحسابية
 مستوى الدلالة قيمة )ت(  الانحراف  المتوسط  العدد  الجنس  المجالات 

 مهارة إدارة الوقت 
 195. 1.329- 649. 3.33 15 تجريبية

   428. 3.60 15 ضابطة 

 مهارات الإرشاد الجمعي 
 549. 606.- 504. 3.50 15 تجريبية

   392. 3.60 15 ضابطة 

 مهارات الإرشاد الفردي 
 328. 996.- 353. 3.71 15 تجريبية

   379. 3.84 15 ضابطة 

 مهارة عكس المشاعر 
 331. 989. 443. 3.75 15 تجريبية

   479. 3.58 15 ضابطة 

 مهارة الإصغاء 
 933. 085.- 512. 3.88 15 تجريبية

   328. 3.89 15 ضابطة 

 مهارة التعاطف 
 602. 528. 550. 3.62 15 تجريبية

   486. 3.52 15 ضابطة 

 مهارة الاتصال والتواصل 
 673. 427.- 530. 3.76 15 تجريبية

   291. 3.83 15 ضابطة 

مهارة حل المشكلات  
 واتخاذ القرار 

 655. 452. 408. 3.64 15 تجريبية

   399. 3.57 15 ضابطة 

 مهارة توكيد الذات 
 382. 889.- 489. 3.72 15 تجريبية

   412. 3.87 15 ضابطة 

 الدرجة الكلية 
 564. 584.- 306. 3.65 15 تجريبية

   175. 3.70 15 ضابطة 

 

المتوسررررطات الحسررررابية للقياس القبلي  بين  (α. ≤05الدلالة )ذات دلالة إحصررررائية عند مسررررتوى ( عدم وجود فروق 4يتبين من الجدول )
( وسردلالرة 584.-لمقيراس المهرارات الإرشرررررررررررررراديرة تبعراً إلى مت ير المجموعرة )تجريبيرة، ضررررررررررررررابطرة(، حيرث بل رت قيمرة "ت" للردرجرة الكليرة )

 (، وهذه النتيجة تشير إلى تكاف  المجموعات.564.إحصائية )

 لوكي:البرنامج الإشرافي المعرفي الس
شررررالإيّة؛ لتطوير المهارات الإرشرررادية لدى مرشررردي مركز الإيواء لدى وزارة إة  جلسررر (  12)من   المعرفي السرررلوكيالإشررررافي   البرنامج تكون  

، وسواقعو جلسررتين أسرربوعيًا، وتتضررمن كل جلسررة مجموعة من الأهداف الرئيسررة والفرعية، دقيقة  (90، مدة كل جلسررة )التنمية الاجتماعية
طبق البرنامج و   أسررررررررررابيع متواصررررررررررلة،(  6)والواجبات البيتية المرتكزة على اسررررررررررتراتيجيات وفنيات فاعلة. وجرى تطبيقها ختل والأنشررررررررررطة

في  المسرررتعملة إشررررالإيّةٍّ مسرررتندة إلى النموذج المعرفي السرررلوكي؛ لتطوير مهارات المرشررردين، ومن الفنيات والأسرررالي  أسرررالي ٍّ  باسرررتعمال
 (،السيكودراما)المحاضرة، الاسترخاء،  :البرنامج، والتي تستند إلى النموذج المعرفي السلوكي
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والنمرذجرة، والحرديرث الإيجرابي مع الرذات. وذلرك للتعرف إلى فراعليرة ي، ولعر  الأدوار، ومتحظرة الحرالرة، والواجر  المنزلي، والبنراء المعرف 
البرنامج الإشرررررررررافي على المشرررررررراركين بعد تطبيقه، وسعد فترة المتابعة وفقاً ل جابة على مقاييس الدراسررررررررة. وسعد إعداد البرنامج بصررررررررورته 

ترسوي للتهكد من صرردق البرنامج واسررتراتيجياته وفنياته الأولية، عرض على عدد من الخبراء والمتخصررصررين في مجال الإرشرراد النفسرري وال
لتعرف إلى فاعلية هذا البرنامج الإشررررررررررافي لومجتمع الدراسرررررررررة قبل تطبيقه على المشررررررررراركين  ،وإجراءاته، وتقنيته على البي ة الفلسرررررررررطينية

 التنمية الاجتماعية.المعرفي السلوكي في تطوير المهارات الإرشادية لدى مرشدي مراكز الإيواء التابعة لوزارة 
 ( ملخم جلسات البرنامج الإشرافي المعرفي السلوكي5جدول )  

 أهدافها  عنوانها  الجلسة 

 التعارف وبناء العلاقة الإشرافية  الجلسة الأولى 
 التعارف، بناء الثقة، الاحترام، الاتفاق على حدود وموعد الجلسات. 

 تنمية مهارة الاتصال والتواصل مع الآخرين.  •

 الجلسة الثانية 
مهارة الاتصال والتواصل مع  

 الآخرين. 
 يعرف المرشدين على مفهوم الاتصال وعناصره.  •

 التحكم وضبط الذات  الجلسة الثالثة    

 

تزويد المشاركين حول تعريفات مهارة الضبط لذاتي. تغيير الأفكار   •
 والمعتقدات اللاعقلانية إلى أفكار ومعتقدات عقلانية. 

 
   

 تنمية مهارة الإصغاء مع الآخرين.  • مهارة الإصغاء والاستيضاح.  الجلسة الرابعة 

 إعادة البناء المعرفي.  الجلسة الخامسة 

 

 تحسين قدرة المشاركين على امتلاك مهارة إعادة البناء المعرفي.  •
 

 مهارة حل المشكلات.  الجلسة السادسة 
 امتلاك المرشدين مهارة حل المشكلات.  •

 الفردية والجماعية.  التدريب على مهارة الجلسة  •
 

  مهارة الجلسة الفردية والجماعية  الجلسة السابعة 

 الجلسة الثامنة 
 

 النمذجة  •
 

 تمكين المرشدين من توظيف استراتيجية النمذجة في أدائهم الإرشادي  •

 التدريب على مهارة توكيد الذات  الجلسة التاسعة  

 

 المشاركين على مهارة توكيد الذات. تحسين قدرة  •
 

 التحصين ضد الضغوط  الجلسة العاشرة 
 تحسين قدرة المرشدين على امتلاك مهارة التحصين ضد الضغوط.  •
 

 تحسين قدرة المرشدين على تطويرِ مهارةِ إشراف الصديق أو الزميل  • إشرافُ الصديق أو الزميل.  الجلسة الحادية عشر 

 الختامية الجلسة الثانية عشر 
التحقق من مدى تحقيق الأهداف، وتقييم المشاركين للبرنامج، وإجراء التطبيق  

 البعدي، والاتفاق على موعد التطبيق التتبعي. 

 
 الدراسة:  متغهرات  

 اشتملت الدراسة على المت يرات المستقلة والتابعة الآتية:

 توجد معالجة، ولا توجد معالجة.: الإشرافي، وله مستويان(: البرنامج المستقل )المعالجة المتغهر -أولاً 

 المهارات الإرشادية. المتغهرات التابعة )النتاج(: -ثانياً 

 الإحصائية:المعالجات 
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المعالجات  باسرررررررررررتعمالوذلك ،  (SPSS,28)برنامج الرزم الإحصرررررررررررائية للعلوم الاجتماعية الباحث  اسرررررررررررتعمل من أجل معالجة البيانات 
 الآتية:الإحصائية 

 المتوسطات الحسابية، والانحرافات المشيارية، والنس  الم وية. .1
( لمعرفة العتقة أو الارتبات بين الفقرة والمجال الذي تنتمي إليه كذلك مع  Pearson Correlation) (بيرسون )معامل ارتبات  .2

 الدرجة الكلية للمقياس.
 ( لفحم الثبات.Cronbach's Alpha) (كرونباخ ألفا)معادلة  .3
(، لمعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع المعتدل (Shapiro-Wilk (شبيرو وليك)اختبار التوزيع الطبيعي وهو: اختبار  .4

 الطبيعي.
 Pairedللمجموعات المترابطة )اختبار )ت( (، و Independent Samples t-testالمستقلة ) اختبار)ت( للمجموعات .5

Samples t-test   .) 
 .(ANCOVA)اختبار تحليل التباين المصاح    .6
 .(MANCOVAتحليل التباين المصاح  متعدد المت يرات ) .7

الدراسرة المنهج شربة التجريبي الذي يعتمد على المجموعتين التجريبية والضرابطة غير المتكاف تين، قياس قبلي اسرتعملت   تصؤمي  الدراسؤة:
 تية لمجموعتي الدراسة:وسعدي، وأجريت القياسات الآ

 ( أسابيع.8قياس تتبعي بعد ) -قياس بعدي  -الإشرافي المعرفي السلوكي تطبيق البرنامج  -: قياس قبلي المجموعة التجريبية

 قياس بعدي. -لا معالجة  -: قياس قبلي المجموعة الضابطة

 (6ويمكن التعبير عن تصميم الدراسة من الجدول ) 
 (6جدول )
 الدراسة تصمي  

 المعالجة  Gالمجموعة  

 القياس التتبعي  القياس البعدي  البرنامج الإشرافي  القياس القبلي 
EG O1 X O2 O3 

CG O1 _ O2 _ 

 ( عدم وجود معالجة. -( المعالجة، )(X( قياس )قبلي، بعدي، تتبعي(، (Oالمجموعة الضابطة،  (CG)( المجموعة التجريبية،  (EG حيث:
 النتائج

بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية  (α <.05وجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )لا تالفرضية الأولى: 
ح سبت المتوسطات  ،الأولى . لفحم الفرضيةفي القياس البعدي المهارات الإرشاديةودرجات أفراد المجموعة الضابطة على مقياس 

 ( تبين ذلك:7ونتائج الجدول ) ،البعدي  في القياس  المهارات الإرشاديةعلى مقياس الحسابية والانحرافات المشيارية لدرجات أفراد الدراسة 
 لإرشادية  في القياس البعدي المتوسطات الحسابية والانحرافات المشيارية لدرجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس المهارات ا( 7جدول ) 

 العدد  المجموعة 
 القياس البعدي 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 

 348. 4.33 15 تجريبية 
 187. 3.27 15 ضابطة 
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في   المهارات الإرشررراديةالمجموعتين: التجريبية والضرررابطة على مقياس  أداء( وجود فروق ظاهرية بين متوسرررطي 7يتضرررح من الجدول )
المجموعة الضرابطة   أداء( في حين بلغ متوسري 4.33البعدي ) القياسالمجموعة التجريبية على    أداء)البعدي( حيث بلغ متوسري القياس 

 (ANCOVAتحليل التباين المصراح ) اسرتعمل وهذا يشرير إلى فروق بين المتوسرطين، وللتحقق من جوهرية الفرق الظاهري؛  ،(3.27)
وفقاً للمجموعة بعد تحييد أثر  ،لدى مرشررررررردي مراكز الإيواء التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية المهارات الإرشررررررراديةلمقياس للقياس البعدي 

 (:8القياس القبلي لديهم، وذلك كما هو مبين في الجدول )
وفقاً للمجموعة بعد  ،لدى مرشدي مراكز الإيواء التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية المهارات الإرشاديةلمقياس تحليل التباين المصاح  للقياس البعدي ( 8جدول ) 

 تحييد أثر القياس القبلي لديهم

 مصدر التباين 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

  Fقيمة 
 المحسوب 

مستوى  
 الدلالة 

حجم  
 ²ηالأثر

 010. 612. 264. 021. 1 021. القبلي )مصاحب(  

 797. *000. 106.265 8.499 1 8.499 المجموعة  

    080. 27 2.160 الخطأ 

تعزى للمجموعة حيث بل ت قيمة )ف( المحسرررررروسة  (α≤. 05( وجود فروق دالة إحصررررررائياً عند مسررررررتوى الدلالة )8يتضررررررح من الجدول )
الدراسرة  مجموعتيد لصرالح أي من  ولتحدي  (.797.حجم أثر للبرنامج الإشررافي بل ت قيمته )، و (001.>)إحصرائية  (، بدلالة 106.265)

فقد ح سررربت المتوسرررطات الحسرررابية المعدلة للقياس البعدي لمقياس المهارات الإرشرررادية لدى مرشررردي مراكز الإيواء التابعة   ،كانت الفروق 
 :(9وذلك كما هو مبين في الجدول ) ،وفقاً للمجموعة والأخطاء المشيارية لها ،جتماعيةلوزارة التنمية الا

وفقاً للمجموعة  المهارات الإرشادية لدى مرشدي مراكز الإيواء التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية المتوسطات الحسابية المعدلة للقياس البعدي لمقياس( 9جدول ) 
 والأخطاء المشيارية لها

 الخطأ المعياري المتوسط الحسابي المعدل المجموعة 

 073. 4.34 تجريبية 

 073. 3.27 ضابطة 

 

المهارات تطوير البرنامج الإشررافي المطبق في  اسرتعملت( أنّ المتوسري الحسرابي المعدل للمجموعة التجريبية التي 9يتحذ من الجدول )
في حين بلغ لردى المجموعرة  ،(4.34إذ بلغ ) كبر،كران الأ لوزارة التنميرة الاجتمراعيرةالإرشرررررررررررررراديرة لردى مرشرررررررررررررردي مراكز الإيواء الترابعرة 

( وهذا يشررررير إلى أنّ الفرق كان لصررررالح المجموعة التجريبية؛ بمعنى أنّ البرنامج الإشرررررافي المطبق كان له فاعلية في 3.27الضررررابطة )
لوزارة التنمية الاجتماعية. علماً أنّ حجم الأثر للبرنامج الإشررافي قد بل ت المهارات الإرشرادية لدى مرشردي مراكز الإيواء التابعة    تطوير

 .ونقبل الفرضية البديلةوسناءً على ما تقدم نرفض الفرضية الصفرية،  (.797.قيمته )

اكز الإيواء التابعة والانحرافات المشيارية للقياس البعدي لأبعاد المهارات الإرشرررادية لدى مرشررردي مر   ،كما وح سررربت المتوسرررطات الحسرررابية
 (:10(، وذلك كما هو مبين في الجدول )وضابطة)تجريبية  وفقاً للمجموعة ،لوزارة التنمية الاجتماعية

 والانحرافات المشيارية للقياس البعدي لأبعاد المهارات الإرشادية لدى مرشدي مراكز الإيواء التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية ، المتوسطات الحسابية( 10جدول ) 
 وفقاً للمجموعة

 العدد  المجموعة  الأبعاد
 القياس البعدي 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 مهارة إدارة الوقت 
 207. 4.05 15 تجريبية 

 493. 3.15 15 ضابطة 

 مهارات الإرشاد الجمعي 
 364. 4.32 15 تجريبية 

 282. 3.17 15 ضابطة 
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 العدد  المجموعة  الأبعاد
 القياس البعدي 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري

 مهارات الإرشاد الفردي 
 439. 4.52 15 تجريبية 

 336. 3.28 15 ضابطة 

 مهارة عكس المشاعر 
 471. 4.40 15 تجريبية 

 265. 3.37 15 ضابطة 

 مهارة الإصغاء 
 439. 4.48 15 تجريبية 

 322. 3.36 15 ضابطة 

 مهارة التعاطف 
 578. 4.27 15 تجريبية 

 325. 3.35 15 ضابطة 

 مهارة الاتصال والتواصل 
 455. 4.44 15 تجريبية 

 288. 3.35 15 ضابطة 

مهارة حل المشكلات واتخاذ  
 القرار 

 325. 4.19 15 تجريبية 

 289. 3.07 15 ضابطة 

 مهارة توكيد الذات 
 451. 4.33 15 تجريبية 

 256. 3.39 15 ضابطة 

 

( وجود فروق ظاهرية بين المتوسرررطات الحسرررابية للقياس البعدي لأبعاد المهارات الإرشرررادية، وسهدف التحقق من 10يتحذ من الجدول )
أجري تحليل التباين المصرررررررررراح  متعدد فقد  ،جوهرية الفروق الظاهرية، ولبيان دلالة الفروق الإحصررررررررررائية بين المتوسررررررررررطات الحسررررررررررابية

على مجالات مقياس المهارات الإرشررررررررادية، وقبل إجرائه جرى التحقق من افتراضرررررررراته المتعلقة بعدم وجود  (MANCOVA)المت يرات 
 Bartlett)بارتليت ) المهارات الإرشرررررررررادية عن طريق اختبارمقياس بعاد على أ(  Absence of Multicollinearityتعددية الخطية )

مما يشررررررررررير إلى (،  1P<.00)( وسدلالة إحصررررررررررائية 2χ=356.648)  للكروية )Bartlettالتقريبية لاختبار )  2للكروية، إذ جاءت قيمة   ا
(، F = 1.348بل ت قيمته )ف( المحسررررررررروسة )( حيث Box's Mالتحقق من تجانس التباين من اختبار )جرى تحقق هذا الشررررررررررت، كما 

-Hahs) (هرراهزفون )وفقرراً لمررا أشرررررررررررررررار إليرره  ،ي كررد تحقق هررذا الافتراض( ممررا .01(، وهي أكبر من )P =.062وسرردلالررة إحصرررررررررررررررائيررة )

Vaughn, 2016)، ( يوضح نتائج تحليل التباين المصاح  متعدد المت يرات:11والجدول ) 
التابعة ( لأثر المجموعة على أبعاد مقياس المهارات الإرشادية لدى مرشدي مراكز الإيواء MANCOVAد المت يرات ) تحليل التباين المصاح  متعد( 11جدول ) 

 بعد تحييد أثر القياس القبلي لديهم لوزارة التنمية الاجتماعية

 مصدر التباين  المتغير التابع 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

  Fقيمة 
 المحسوب 

مستوى  
 الدلالة 

η² 

 030. 451. 593. 112. 1 112. مهارة إدارة الوقت  )مصاحب( مهارة إدارة الوقت

 023. 513. 444. 058. 1 058. مهارات الإرشاد الجمعي  )مصاحب( مهارات الإرشاد الجمعي

 144. 090. 3.197 538. 1 538. مهارات الإرشاد الفردي  )مصاحب( مهارات الإرشاد الفردي 

 008. 692. 161. 020. 1 020. مهارة عكس المشاعر  )مصاحب( مهارة عكس المشاعر 

 022. 526. 417. 068. 1 068. مهارة الإصغاء   )مصاحب( مهارة الإصغاء

 121. 122. 2.618 596. 1 596. مهارة التعاطف  )مصاحب( مهارة التعاطف 

 130. 109. 2.834 433. 1 433. مهارة الاتصال والتواصل  )مصاحب(مهارة الاتصال والتواصل 

مهارة حل المشكلات واتخاذ  
 )مصاحب( القرار

 138. 097. 3.047 305. 1 305. مهارة حل المشكلات واتخاذ القرار 

 073. 237. 1.491 235. 1 235. مهارة توكيد الذات  )مصاحب( مهارة توكيد الذات 

 المجموعة 
Hotelling's Trace 

(6.762= (F 
P = .002 

847 = .η² 

 538. *000. 22.148 4.183 1 4.183 إدارة الوقت مهارة 

 759. *000. 59.998 7.807 1 7.807 مهارات الإرشاد الجمعي 

 738. *000. 53.625 9.029 1 9.029 مهارات الإرشاد الفردي 

 680. *000. 40.284 5.023 1 5.023 مهارة عكس المشاعر 

 682. *000. 40.781 6.641 1 6.641 مهارة الإصغاء  

 518. *000. 20.409 4.651 1 4.651 مهارة التعاطف 
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 مصدر التباين  المتغير التابع 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

  Fقيمة 
 المحسوب 

مستوى  
 الدلالة 

η² 

 707. *000. 45.911 7.016 1 7.016 مهارة الاتصال والتواصل 

 791. *000. 72.033 7.205 1 7.205 مهارة حل المشكلات واتخاذ القرار 

 661. *000. 36.973 5.817 1 5.817 مهارة توكيد الذات 

 الخطأ 

    189. 19 3.588 الوقت مهارة إدارة 

    130. 19 2.472 مهارات الإرشاد الجمعي 

    168. 19 3.199 مهارات الإرشاد الفردي 

    125. 19 2.369 مهارة عكس المشاعر 

    163. 19 3.094 مهارة الإصغاء  

    228. 19 4.329 مهارة التعاطف 

    153. 19 2.904 مهارة الاتصال والتواصل 

    100. 19 1.900 مهارة حل المشكلات واتخاذ القرار 

    157. 19 2.989 مهارة توكيد الذات 

 ( p < .05 *)عند مستوى الدلالة  *دال إحصائياً 

( بين المتوسرطات الحسرابية للقياس البعدي على أبعاد α≤. 05إحصرائياً عند مسرتوى الدلالة )  ةدال  فروق ( وجود 11يتضرح من الجدول )
سررررربت المتوسرررررطات الفرق لتحديد لصرررررالح أي من مجموعتي الدراسرررررة كان و مقياس المهارات الإرشرررررادية وفقاً للمجموعة؛   الجوهري؛ فقد ح 

وفقاً للمجموعة والأخطاء  ،لاجتماعيةالحسررررررررررابية المعدلة لأبعاد المهارات الإرشررررررررررادية لدى مرشرررررررررردي مراكز الإيواء التابعة لوزارة التنمية ا
 (:12وذلك كما هو مبين في الجدول ) ،المشيارية لها

 وفقاً للمجموعة الحسابية المعدلة للقياس البعدي لأبعاد المهارات الإرشادية لدى مرشدي مراكز الإيواء التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية المتوسطات( 12جدول ) 
المتوسط الحسابي   المجموعة  المتغير التابع 

 المعدل 
 الخطأ المعياري 

 مهارة إدارة الوقت 
 120. 4.02 تجريبية 

 120. 3.18 ضابطة 

 مهارات الإرشاد الجمعي 
 099. 4.32 تجريبية 

 099. 3.17 ضابطة 

 مهارات الإرشاد الفردي 
 113. 4.52 تجريبية 

 113. 3.28 ضابطة 

 مهارة عكس المشاعر 
 097. 4.35 تجريبية 

 097. 3.42 ضابطة 

 مهارة الإصغاء 
 111. 4.45 تجريبية 

 111. 3.39 ضابطة 

 مهارة التعاطف 
 132. 4.25 تجريبية 

 132. 3.36 ضابطة 

 مهارة الاتصال والتواصل 
 108. 4.44 تجريبية 

 108. 3.35 ضابطة 

 مهارة حل المشكلات واتخاذ القرار 
 087. 4.18 تجريبية 

 087. 3.07 ضابطة 

 مهارة توكيد الذات 
 109. 4.36 تجريبية 

 109. 3.36 ضابطة 

 

لدى  مقياس المهارات الإرشراديةلأبعاد الحسرابيين المعدلين للقياس البعدي  المتوسرطين( أن الفروق الجوهرية بين 12يتضرح من الجدول )
لصرررررررالح أفراد المجموعة التجريبية الذين خضرررررررعوا للبرنامج الإشررررررررافي  تقد كان ،مرشررررررردي مراكز الإيواء التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية

المهارات تطوير هفراد المجموعة الضررررررررررررررابطة الذين لم يتلقوا البرنامج الإشرررررررررررررررافي، مما يدل على فاعلية البرنامج الإشرررررررررررررررافي في بمقارنة 
 لدى مرشدي مراكز الإيواء التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية. الإرشادية
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 لدى مرشدي مراكز الإيواء التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية المهارات الإرشاديةتطوير فاعلية البرنامج الإشرافي في شة النتائج المتعلقة مناق

والضررررابطة بل ت مسررررتوى  ،أشررررارت نتائج تحليل التباين المصرررراح  إلى أن الفروق في المتوسررررطات الحسررررابية بين المجموعتين التجريبية
أو ملموسررررررراً في تطوير   ،لإحصرررررررائية، إذ أظهرت أفراد المجموعة التجريبية الذين خضرررررررعوا  للبرنامج الإشررررررررافي تحسرررررررناً واضرررررررحاالدلالة ا

 المهارات الإرشادية لديهم بين القياس القبلي والقياس البعدي مقارنة بالمجموعة الضابطة.

وق كانت لصرررررالح أفراد المجموعة التجريبية، وقد بلغ حجم الأثر والمتحذ من المتوسرررررطات الحسرررررابية المعدلة في نتائج الدراسرررررة أن الفر 
.(، وهذا يجي  عن السررر ال الرابع من أسررر لة الدراسرررة، ويحدد حجم الأثر للبرنامج، ويشرررير إلى فاعليته 797للبرنامج الإشررررافي المطبق )

 لاجتماعية.في تحسين المهارات الإرشادية لدى مرشدي مراكز الإيواء التابعة لوزارة التنمية ا

 &Wong) (وونغ وليونغ)دراسررررررررررررة  و ، Hess, 2022)  ) (هيس)  دراسررررررررررررة(، و 2022)مصرررررررررررراروه،    وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسررررررررررررة

Leung,2020) ، ( 2019ودراسرررررررررة كتانة)  ،ودراسرررررررررة منسررررررررري  ( Mansi, 2017)  ،  ودراسرررررررررة ، (2016) (المهايره وطنوس)ودراسرررررررررة
دراسررررة ، و (2019)  ودراسررررة عتن(، Zeren et al.,2020)  ونخرين (زيرين)ودراسررررة  ،  (2020) ال افري دراسررررة  و (، 2021)  (الفرسرررراني)

وجميع هذه الدراسرات أشرارت  ،(2015محاميد)ودراسرة  ،  (2017) (شرنيور)دراسرة  ، و (2018دراسرة بدير والمهايرة )، و (2018الخوالدة )
 إلى فاعلية الإشراف المعرفي السلوكي والبرامج الإشرالإية بشكل عام في تحسين وتطوير المهارات الإرشادية لدى المرشدين.

إلى ما   ويعزو الباحث النتائج المرتفعة في حجم الأثر للبرنامج الإشررررررررافي المطبق، والمتعلقة بالسررررررر ال الرابع من أسررررررر لة الدراسرررررررة الحالية
وفنيات الإشررراف المعرفي السررلوكي، ومنها: الحوار والمناقشررة، والت ذية الراجعة، والواجبات  ،تضررمنه البرنامج الإشرررافي من اسررتراتيجيات

 إعادة البناء المعرفي، وجميع هذه الفنيات سررراعدت المرشررردين على تطوير المهاراتو ، والاسرررترخاء، ولع  الدور،  (السررريكودراما)البيتية، و
الأطفال على  وتطبيقها والاسررررررررررررررتفادة منها في عملهم في مراكز الإيواء التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية،  هاوتحسررررررررررررررين الإرشررررررررررررررادية لديهم

 والنساء المعنفات. ،وذوي الإعاقة ،والمسنين ،والمعرضين لخي الانحراف ،المنحرفين

تميزت بالمرونة والتنول، وقد روعي التسررررررلسررررررل في عرض الجلسررررررات، كما أن الفعاليات والأنشررررررطة التي تضررررررمنت الجلسررررررات الإشرررررررالإية 
لدى المرشرردين والمرشرردات العاملين في  هاوتطوير   والاهتمام بالتسررلسررل في عرض كل جلسررة، مما سرراعد في تحسررين المهارات الإرشررادية

 مراكز الإيواء التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية.

التواصرررررل  باسرررررتعمالقد منح المرشررررردين القدرة على التعبير على الأفكار والمشررررراعر بحرية تامة أن البرنامج الإشررررررافي  ذلك إلى    يصررررراف
اللفظي وغير اللفظي، وتحسررررين التواصررررل البصررررري والسررررمعي كون البرنامج الإشرررررافي وجاهي، الذي أتاح للمرشرررردين المشرررراركة، وتبادل 

م يعملون في الوزارة نفسررررررررها، ولكن م سررررررررسرررررررراتهم تختلف نوعا ما في تقديم  خبراتهم ومعلوماتهم في جو من الأمان والاحترام والثقة، كونه
  .هاوتطوير  الخدمات والبرامج الإشرالإية والإرشادية، مما ساعدهم على تحسين مهارتهم الإرشادية

بهن متوسؤطات درجات أفراد المجموعة التجريبية  (α <.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصؤائية عند مسؤتوى الدلالة الفرضؤية الثانية: 
 .في القياسهن القبلي والبعديالمهارات الإرشادية  في القياسهن القبلي والبعدي على مقياس

مقياس المهارات  ىالمجموعة التجريبية في التطبيقين القبلي والبعدي علأشارت النتائج إلى وجود فروق في المهارات الإرشادية لدى أفراد  
لدى المرشرردين  هاوتطوير  الإرشررادية تعزى للبرنامج الإشرررافي، مما ي كد فاعلية البرنامج الإشرررافي المطبق في تحسررين المهارات الإرشررادية

 العاملين في مراكز الإيواء التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية.
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(، وهذه الدراسررررررات أشررررررارت الى وجود فروق دالة 2016) (المهايره وطنوس)(، ودراسررررررة  2019اتفقت هذه النتيجة مع دراسررررررة كتانة )  وقد
(، 2022والمتابعة لصرررررالح قياس المتابعة، كما واختلفت نتائج الدراسرررررة الحالية مع دراسرررررة المصررررراروه ) ،احصرررررائياً بين القياسرررررين البعدي

 (، التي أشارت الى عدم وجود فروق دالة احصائياً بين القياسين البعدي والمتابعة لصالح قياس المتابعة. 2021) (الفرساني)ودراسة 

من  امن أنشررررطة وفعاليات وموضرررروعات  تضررررمنت كثير   اسررررتعمالهويمكن عزو هذه النتيجة المتعلقة بفاعلية البرنامج الإشرررررافي إلى ما تم 
، كما أن البرنامج الإشرررافي الذي تلقاه أفراد المجموعة هاوتطوير   في تحسررين المهارات الإرشرراديةالسررلوكية التي تسرراعد    -الفنيات المعرلإية

، ولإكسررابهم مهارات إرشررادية جديدة، وقد ركز  هاوتطوير  ( جلسررة إشرررالإية سرراعد على تحسررين مهاراتهم الإرشررادية12التجريبية على مدار)
والذي يتيح للفرد الدفال  ،ة مفهوم الذات لديهم، وكذلك التدري  على السررررلوو التوكيديالبرنامج الإشرررررافي على المهارات الإرشررررادية وتنمي

تمثيل ولع  الأدوار والعصررف الذهني والت ذية الراجعة والواجبات البيتية،   :عن حقه والتمسررك به، والتدري  على المهارات الإرشررادية من
 بدوره ساعد المرشدين على تعلم مهارات إرشادية جديدة. والذي ،بالإضافة إلى احتواء الجلسات على أسلو  النمذجة

بهن متوسؤطات درجات أفراد المجموعة التجريبية (  α>05.)لا توجد فروق ذات دلالة إحصؤائية عند مسؤتوى الدلالة الفرضؤية الثالثة: 
 .على مقياس المهارات الإرشادية في القياسهن البعدي والتتبعي بعد مرور شهرين

ما يشررير إلى فاعلية  أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصررائية بين القياسررين البعدي والتتبعي لدى أفراد المجموعة التجريبية،
ي المطبق في تطوير المهارات الإرشرررررررررررادية، واسرررررررررررتمرارية فاعليته بعد فترة تتبع مدتها ثمانية أسرررررررررررابيع، وهذا يدل على البرنامج الإشرررررررررررراف

 استمرارية أثر البرنامج الإشرافي في تحسين المهارات الإرشادية لدى مرشدي مراكز الإيواء التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية.

 Zeren etونخرون ) (زيرين)(، ودراسررررررة  2021)  (الفرسرررررراني)ودراسررررررة   (،2022راسررررررة ) مصرررررراروه،  دوقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج 

al.,2020 التي أظهرت نتررائجهررا جميعرراً أن الفروق لرردى أفراد المجموعررة التجريبيررة لم تكن دالررة بين القيرراسررررررررررررررين البعرردي والتتبعي في ،)
 متوسطات المهارات الإرشادية بين القياسين القبلي والبعدي.

وت كد هذه النتيجة على فاعلية البرنامج الإشررررررررافي في اسرررررررتثمار الخبرة التي تلقاها أفراد المجموعة التجريبية ختل الجلسرررررررات الإشررررررررالإية 
ونقلها إلى حياتهم اليومية وإلى المواقف التي تواجههم، كما أن المواقف والأمثلة الهادفة التي عرضررت ختل جلسررات البرنامج الإشرررافي، 

جرى مناقشررتها وطرح الأسرر لة حولها، وتقييم سررلبياتها وإيجابياتها، مما سرراعد على اسررتمرار الخبرة التي تلقاها المرشرردين ونقلها إلى والتي  
 مواقف حياتهم اليومية.

وها ختل والتي من شررررررررهنها مسرررررررراعدة المرشرررررررردين على نقل أثر الخبرة التي تلق ،على الواجبات البيتية  يكما أن احتواء البرنامج الإشررررررررراف
ومواقفهم اليومية التي تواجههم، ومراجعة   ،وتطبيقها في مجال حياتهم ،وخارج نطاق الجلسررات الإشرررالإية ،الجلسررات الإشرررالإية إلى المنزل

ج هذه الواجبات البيتية في بداية كل جلسة إشرالإية ومناقشتها، والعمل على دعم وتعزيز المرشدين، كل ذلك ساهم في استمرار أثر البرنام
 الإشرافي المطبق في تحسين المهارات الإرشادية لدى مرشدي مراكز الإيواء التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية.

ويعزى ذلك إلى الجلسات الإشرالإية التي تكون منها البرنامج الإشرافي، والتي تضمنت بعض الخبرات والمواقف والتي تم تناولها وعرضها 
لع  الدور، و فنية الحوار والمناقشررة، والتلخيم،   :الإشرررالإية المعرلإية السررلوكية، مثل توالاسررتراتيجيانيات اسررتخدام بعض الفبوتم تناولها 
، وتمارين الاسررررررررررررررترخاء، والتخليم، والت ذية، والواجبات البيتية، وإعادة البناء المعرفي، والتي كان لها الأثر (السرررررررررررررريكودراما)والنمذجة، و

مج الإشررافي في تحسرين وتطوير المهارات الإرشرادية لدى المرشردين في مراكز الإيواء التابعة لوزارة التنمية  الأكبر في اسرتمرارية أثر للبرنا
 الاجتماعية.
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 التوصيات 
 في ضوء ما توصلت إليه الدراسة من نتائج، فكن الباحث يوصي بالآتي:

د إلى النماذج الإشرالإية الأخرى كهنموذج تطوير المهارة، تستنو  هاوتطبيق أن تعمل وزارة التنمية الاجتماعية على إعداد برامج إشرالإية .1
 لدى المرشدين في وزارة التنمية الاجتماعية. هاوتطوير  والنموذج التمايزي، والنموذج التكاملي، بهدف تحسين المهارات الإرشادية

المرشدين الذين لا تشملهم المجموعات الإشرالإية في أن تعمل وزارة التنمية الاجتماعية على تعميم البرنامج الإشرافي على جميع  .2
 جميع مديريات التنمية الاجتماعية التابعة لوزارة التنمية الاجتماعية. 

أن تعمل الجامعات الفلسطينية على طرح برامج في البكالوريوس والماجستير والدكتوراه في مجال الإشراف في الإرشاد، من أجل   .3
 ذا المجال. إعداد الكوادر المتخصصة في ه

 أن تعمل وزارة التنمية الاجتماعية على زيادة عدد مشرفي الإرشاد في المديريات والمراكز التابعه لها. .4
أن تعمل كافة الوزارات التي يوجد فيها مرشدون نفسيون على الاهتمام بالبرامج الإشرالإية المقدمة للمرشدين والتي تعمل على تحسين  .5

 .ها المهارات الإرشادية وتطوير 
 أن يعمل الباحثون والمهتمون بهذا المجال على إجراء مزيدٍّ من الدراسات حول موضول الدراسة الحالية يتناول مت يرات أخرى. .6
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