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Abstract 
Objectives: The study aimed to evaluate the rationality of the classification system for Palestinian universities from the 

perspective of the employees at the Palestinian Accreditation and Quality Assurance Commission. 

Methods: The researcher employed a qualitative descriptive analytical approach and conducted interviews as a data collection 

tool with a sample of 10 employees from the commission. The validity and reliability of the tools used in the study were 

ensured. 

Results: The results indicate that the Palestinian universities need a vision that aligns with the needs of the local community. 

There should be clear pathways to fund scientific research and connect this research to economic development based on a 

knowledge economy to meet requirements and address problems. It has been highlighted that one of the steps to improve the 

current situation of scientific research is to raise awareness of the importance of collaborative research between universities 

and the business sector, to achieve a competitive advantage in advantage in advancing the community in the field of applied 

research, in order to keep pace with scientific developments and regional and global trends. Furthermore, it has been noted that 

criticisms of the criteria used to classify Palestinian universities stem from the reliance on standards that require comparing 

institutions that are fundamentally similar in all aspects. Current classifications compare universities that are not comparable 

at all, making them subjective and unscientific. The existing dependencies on the current reality are unsatisfactory, suggesting 

that the ongoing events related to university classifications will lead to a continued decline in the status of Palestinian 

universities. While Western universities continue to produce knowledge, Palestinian universities are merely consumers of it. 

Additionally, there is a lack of spending on scientific research. Based on the study`s findings. 

Conclusions: The researcher recommends that universities adopt internationally recognized indicators while considering local 

specificities, with emphasis on research quality (citation rates, publication in indexed and peer-reviewed international journals) 

rather than quantity. She also encourages researchers to produce applied scientific research aligned with global ranking 

standards, in addition to promoting university participation in international rankings.  
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نظر العاملين في هيئة   مدى عقلانية أنظمة تصنيف الجامعات الفلسطينية من وجهة
   الاعتماد والجودة الفلسطينية

  ديانا بولص قعوار
 طالبة دكتوراة ،لإدارة التعليمية، التربية، الجامعة العربية الأمريكية، جنين، فلسطين.1

 :  ديانا بولص قعوار الباحث المعتمد للمراسلة*

 الملخص
 ظمة تصنيف الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر العاملين في هيئة الاعتماد والجودة الفلسطينية.هدفت الدراسة الى تقييم مدى عقلانية أن أهداف الدراسة:

( موظفين في الهيئة، تم  10استعملت الباحثة المنهج الوصفي والتحليلي النوعي، وطبقت المقابلات كأداة لجمع البيانات على عينة مكونة من ) المنهجية:
 التأكد من صدق، وثبات الأداة المستعملة في الدراسة. 

احتياجات المجتمع المحلي، يجب تحديد سبل لتمويل البحث العلمي،  أظهرت النتائج أن الجامعات الفلسطينية بحاجة إلى رؤية تتماشى مع  نتائج الدراسة:
لوضعية الراهنة  وربط هذا البحث بالتنمية الاقتصادية المعتمدة على اقتصاد المعرفة لتلبية المتطلبات، وحل المشكلات، وبينت أن من الخطوات في تحسين ا

معات، وقطاع الأعمال؛ لتحقيق ميزة تنافسية في النهوض بالمجتمع في مجال البحوث  للبحث العلمي هي نشر الوعي بأهمية التعاون البحثي بين الجا
الفلسطينية اعتماد معايير تقتضي مقارنة مؤسسات علمية  التطبيقية لمواكبة التطور العلمي ومجاراة ما يحدث إقليمياً وعالمياً، كما أظهرت أن من المآخذ والانتقادات لمعايير تصنيف الجامعات 

أن التبعيات للواقع الحالي غير المرضي ما  لة في كل شيء، فالتصنيفات الحالية، تقارن جامعات غير قابلة للمقارنة أصلًا، ولذلك فهي تصنيفات غير موضوعية وليست علمية، كما بينت  متماث
عات الغربية تستمر في إنتاج المعرفة أما الجامعات الفلسطينية فهي مستهلك لها، كما  يعني استمرار الأحداث الحالية لتصنيف الجامعات، واستمرار تدني وضع الجامعات الفلسطينية، فالجام

 بينت ضعف الإنفاق على البحث العلمي.  
شرها في مجلات مصنفة ومحكمة  توصي الباحثة بتبني مؤشرات معتمدة دوليًا لدى الجامعات مع مراعاة الخصوصية المحلية، والتركيز على جودة الأبحاث: )معدل الاقتباس، نتوصيات الدراسة:  

 لتشجيع الجامعات على المشاركة في التصنيفات العالمية. دولياً( بدلًا من التركيز على الكم، وتشجيع الباحثين على إنتاج أبحاث علمية تطبيقية تتماشى مع معايير التصنيف العالمية، بالإضافة  
 ينية. عقلانية، الجامعات، الجودة، الفلسط الكلمات المفتاحية:

 

Received: 

13 March 2025 

Revised: 

13 March 2025 

Accepted: 

1 June 2025 

*Corresponding Author: 

Dr. Diana Boulos Kawar 

Email:  

dianakawar@gmail.com 

Citation:  

https://journals.qou.edu/in

dex.php/nafsia 

2023©jrresstudy. 

Graduate Studies & 

Scientific Research/Al-

Quds Open University, 

Palestine, all rights 

reserved. 

 

• Open Access 

 

This work is licensed 

under a Creative 

Commons Attribution 4.0 

International License. 

mailto:dianakawar@gmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


Journal of Al-Quds Open University for Educational & Psychological Research & Studies. No. (48) 2026 

2 
 

 المقدمة: 
نتيجة تسهههههابق  أفراد المجتمع في الطلب الاجتماعي عليم، الأمر الذ   ؛يشههههههد التعليم الجامعي في العصهههههر الحالي توسهههههع غير مسهههههبوق 

كانوا أمن أفراد المجتمع سهواء  وتصهنيف مؤسهسهاتم، فلقد أصهبحت عملية التقويم والتصهنيف من القضهايا التي تشهغل كثير ،يتطلب تقويمم
المميزة   :إلى أدلة لإرشههههههههادهم بمؤشههههههههرات لتصههههههههنيف الجامعات لمعرفة الجامعات ويلجؤون   ،ء أمور أم جهات مرتبطة بسههههههههوق العملأوليا

أو الكلية الملائمة والتي تحقق لهم الهدف من مواصههههههلة التعليم   ،والمتوسههههههطة والضههههههعيفة مما يسهههههههل عليهم اتخال القرار باختيار الجامعة
ر  فالجامعة التي تقد   ،ل كل جامعة على اسههههههههههههههتقطان أكبر عدد ممكن من الطلان في إطار المنافسههههههههههههههةومن جانب آخر تعم الجامعي،
وإنما تعتمد   ،والمعلومات الذ  لم يعد يعترف بعمالة نمطية ،في الوصهههول لءداء المرتفع خاصهههة في عصهههر المعرفة  همتسهههاعدو  ،طلابها

، والحاكم الأسهههاسهههي في للك وجود مؤشهههرات يتم الاسهههتدلال بها في تصهههنيف وتنوعها  ،وتعدد المعارف ،على العناصهههر التي تتسهههم بالتميز
 (.2018الجامعات )محمد، 

قاس بها  ي عشهههههههرة ركيزة تُ توما يتبعم من جودة التعليم الجامعي يُعد واحدة من اثن ،أكد تقرير التنافسهههههههية العالمية أن تصهههههههنيف الجامعاتو 
 ،الإبداع والدخول للتنافسههههههههية ينبغي أن تتصههههههههف بصههههههههفات أهمها: ،صههههههههناعة المسههههههههتقبلتنافسههههههههية الدول، ولكي تكون الجامعة قادرة على  

ومن ثم أصههههههههبحت التصههههههههنيفات العالمية أداة مهمة، ومؤثرة، حيث تسههههههههاعد على تسههههههههويق ،  والتنافسههههههههية، والشههههههههفااية والاتجا  نحو الجودة
إقبال الطلان على و   ،البحث العلميبجاتها بعض الشههههههههههههركات التي تسههههههههههههعى لتطوير منت بوسههههههههههههاطةجامعات لللتمويل ا وجذنالجامعات، 

على وضههع السههياسههات  التأثيرالالتحاق بها، ومن ثم تعزز المنافسههة بين مؤسههسههات التعليم الجامعي خاصههة في عصههر اقتصههاد المعرفة، و 
العالمية للجامعات أصههبحت  وانطلاقًا من كون التصههنيفات العالمية، والوطنية، والإقليمية، :، والقرارات التعليمية على المسههتوياتهاوصههنع

، والمؤسهههسهههات التعليمية، والأكاديميين والباحثين والطلان، وكل المهتمين بالشهههأن التعليمي تسهههعى الجامعات هامحط اهتمام الدول وأنظار 
بين  عالمياً  ووضهههعها ،لإيجاد ترتيب متقدم بها، ولم تكن الجامعات الفلسهههطينية بمنأى عن هذا، ولكنها تسهههعى أيضههها إلى معرفة تصهههنيفها

من أجل حجز مرتبة متقدمة بين   م؛وباحثيها والمنشههور عالمياً وتحليل ،تجميع الإنتاج العلمي الخاص بأعضههاء هيئة تدريسهههابالجامعات، 
 ،والسهياسهية  ،والعوامل المجتمعية  ،الجامعات، وهذا في الوقت نفسهم يُعد عامل ضهغط على الجامعات الفلسهطينية نتيجة اختلاف الظروف

 .(2023والبيئة الجامعية الغربية )السبوع،  ،لاقتصادية بين البيئة الجامعية الفلسطينيةوا

( كانون 27بموجب مرسهههوم رئاسهههي في) (AQACحيث أسهههسهههت الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية في مؤسهههسهههات التعليم العالي )
مؤسههسههات التعليم العالي، وتفعيل مجلت التعليم العالي لرسههم السههياسههات العامة، (لإدخال ثقافة ضههمان الجودة وتطويرها في  2002الثاني)

وكذلك تفعيل مجلت البحث العلمي لرسههههم السههههياسههههات البحثية ضههههمن إاطار مؤسههههسههههات التعليم العالي، وتعمل الهيئة على الارتقاء بجودة 
، وتطبيق معايير الاعتماد العامة والخاصهههة، وتطوير نظام ضهههمان التعليم ونوعيتم وتقييم المؤسهههسهههة وبرامجها الأكاديمية، واعتماد البرامج

الجودة، ومتابعة تطبيقم على المؤسهههههسهههههة، ويصهههههدر قرار عن المجلت الوزراء ينظم آلية الهيئة ومهامها وعملها)قرار بقانون التعليم العالي 
 (2018(، 6رقم )

عكت على مكانتهم في المجتمع، إلى أن ين لمامتقدمة في الوطن  يبحثون عن الجامعات التي لها تصهههنيفات الباحثين  أصهههبع بعض لذلك  
والمعاهد العليا، ومع ازدياد أعداد الجامعات والمعاهد والكليات في الغرن على وجم  ،والتحد  العديد من الجامعات  ،دخلت في المنافسههههة

إليها، بل وكذلك الأسهههاتذة والموظفين، وهكذا الخصهههوص أصهههبع التنافت على أشهههد  ليت فقط في اسهههتقطان الطلان الأثرياء والمتميزين 
وتصنيفها سنوياً تصدر تقارير عن أفضل عشر جامعات على مستوى  ،إلى أن أُنشئت هيئات وأجهزة مستقلة للحكم على تميز الجامعات

على الشهههبكات العالمية، وأصهههبحت هذ  التقييمات تنشهههر عبر وسهههائل الإعلام المختلفة، ومن المواقع    ،الدولة، وكذلك على مسهههتوى العالم
  .(2014أو الأوسمة )محمود،  (نوبل)وتلقى ردود أفعال تشبم جوائز 
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( يعني بنههاء  nternationalization of Education Globalization and( أن العههالميههة والتههدويههل للتعليم )2018وتؤكههد  أحمههد )
خارطة طريق واضهحة على مسههتوى إقليمي، ودولي، لتوضهيع مقدرتها على التغلب على التحديات، ومتطلبات السههوق، وانفتام الجامعات 
على مسههههتوى العالم، هي من أهم المعايير التي يقاس بها تطور الجامعات، ويعزز المقدرة التنافسههههية، ويسهههههم في تطوير كفايات الطلبة، 

( World Universities Rankingذة، والارتقاء بمكانة الجامعة، وسهههههههمعتها، ومن هنا ولدت فكرة تصهههههههنيف الجامعات عالمياً)والأسهههههههات
 والتي باتت اليوم تحظى بشهرة، وسمعة عالميتين، وبات الهاجت الأكبر للجامعات دخول هذ  التصنيفات، واحتلال مواقع متقدمة.

جامعة دولية، ثم ظهرت لاحقا (  1200)ليضههم ا ن حوالي(  2003)، سههنة (شههنغها )تصههنيف وقد ظهر أول تصههنيف دولي للجامعات، 
والمنشههههورات العلمية،  ،تصههههنيفات أخرى متعددة، تعتمد في ظاهرها على معايير معينة منها على سههههبيل المثال لا الحصههههر، عدد البحوث

هو  (شهههنغها )ت العلمية، وقد كان الهدف الأسهههاسهههي من تصهههنيف والمخترعا ،والاكتشهههافات  ،والجوائز ،وبراءات الاختراع ،وعدد الطلان
في الجامعات الصههههههينية بالنسههههههبة للجامعات  ملتشههههههخيع مواضههههههع الخلل والتقصههههههير وتفادي ؛مقارنة الجامعات الصههههههينية بنظيراتها الغربية

وربحية تؤثر على اختيار الطلان  ،الغربية، ولكن أصههههههههبع التصههههههههنيف الجامعي ايما بعد صههههههههناعة أكاديمية بامتياز، لات أهداف تجارية
وعلى حجم الديون التي تثقل كاهل كثير من الطلان  ومشههههههاريع البحث ،الدراسههههههة فيها، وعلى تمويل الجامعاتفي للجامعة التي يرغبون 

تتبع أسههههههاليب الذين يسههههههتدينون لتحقيق أحلامهم في الدراسههههههة في جامعات مصههههههنفة عالمياً، علماً أن بعض الجامعات العربية أو العالمية 
 ؛وسههههههمعتها ،ملتوية وتدفع أموالًا تقل أو تكثر حسههههههب قدرتها التفاوضههههههية والمادية لتتعاقد مع رأسههههههاتذة مشهههههههورينر من أجل رفع رصههههههيدها

 (.2018لتحقيق تلك الغاية )مصطفى، 

لى الحاجة الملحة لإعادة (، مما يؤشهههههر إ1400-1001وايما يتعلق بالجامعات الفلسهههههطينية تحديداً، فقد جاءت متأخرة؛ وضهههههمن فئات )
بالتركيز على التخطيط الاسههتراتيجي، وإنتاج المعرفة، وتوفير التمويل اللازم  النظر في سههياسههاتها، وأوضههاعها، والعمل على تطوير أدائها

لتشههههههههههههههجيع على للبحهث العلمي للخروج من دائرة النمطيهة، والبحهث عن قيهادات أكهاديميهة قهادرة على توجيهم ههذ  الجهامعهات نحو التقهدم، وا
الابتكار، وتبني المعايير التي تدعم الميزة التنافسههية، آخذين بعين الاعتبار ما تعيشههم دولة فلسههطين من أوضههاع سههياسههية صههعبة عسههيرة، 
بسبب الاحتلال، وما ينتج عنم وبشكل دائم تضييق، واغلاقات، واعتقالات، مما يضع الجامعات أمام مجموعة من التحديات والصعوبات 

 .(2024 )البكر ، ماتوالأز 

والتي  ،والتفكير العلمي  ،وتعد مؤسههههسههههات التعليم الجامعي أهم المؤسههههسههههات المنوي بها إعداد وتجهيز الكوادر البشههههرية القادرة على العمل
 (:2018)إبراهيم،  كا تيالقيام بوظائفها والتي يمكن إيجازها بوتبعات النهوض بالمجتمع، وللك  ،تتحمل مسؤوليات الحياة العملية

 ،وتوجيههم فكرياً  ،وقيادة هذا التطوير، وللك عن طريق تربية الشبان ،إعداد القوة الدافعة لحركة تطوير المجتمع .1
 ووجدانياً وروحياً.

الاجتماعية والاقتصادية والسياسية   :تأصيل عناصر الهوية الثقااية، بحيث تبقى مكونات حياتية نافعة في مد البنى .2
  مة.التي تشكل مستقبل الأ

لأن الجامعة مؤسسة علمية متقدمة ينبغي أن تسعى إلى تطوير  ؛تطوير النمالج المعراية على اختلاف أشكالها .3
 المعرفة العلمية وما تطلبم من شروي معراية لتطوير البلاد في كافة المجالات.

 .حمل رسالة البحث العلمي، وما تطلبم هذ  الرسالة من شروي منهجية .4
 الجامعات:تصنيف 

 :(2015)التباخ،  منها ظهرت التصنيفات العالمية للجامعات نتيجة للعديد من الأسبان والعوامل 
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ورغبة الجامعات في استقطان أكبر عدد ممكن من الطلان الأمر الذ  يدر   ،التنافت بين الجامعات العالمية .1
التي تعمل من مبدأ اقتصاد السوق   بدخل كبير للجامعات، ففي ظل توجم مؤسسات التعليم العالي في الدول 

ومواردها الذاتية في مجال تمويل نفقاتها المختلفة، وهو ما يجعل التصنيف  ،بالمراهنة على إمكانياتها الخاصة 
لى الخيار الذ  يقدم الفوائد الأكاديمية، ومن ثم فإن قدرة الجامعة إفي هذ  الحالة يتيع الفرصة للطلان للتعرف  

عدد ممكن هو ررهن قيمة العلامة التجارية ر فالطالب يختار المؤسسة الجامعية بناء على على استقطان أكبر  
 سمعة المؤسسة.

ظهرت الحاجة لوجود التصنيفات نتيجة التوسع في مؤسسات التعليم العالي في العالم بالإضافة إلى تغير مفهوم  .2
 .الجامعة

والمعوقات التي تواجم المؤسسات من ناحية  تحديد مكامن الضعفلظهرت التصنيفات نتيجة للحاجة لأداة  .3
 .التغلب على مكامن الضعف بهاالجودة والكفاءة وتحديد أفضل الطرق والممارسات التي يمكن 

لعب العامل السياسي دوراً في ظهور التصنيفات، حيث ازدياد الاقتناع والاعتراف العالمي بأن المعرفة هي   .4
افسية العالمية، وأن الجامعات هي العامل الأساسي في إحداث التنمية أوجم التن وأحدقاطرة النمو الاقتصاد  

والتي تعد ضمن المؤسسات الرئيسة لاقتصاد المعرفة، الأمر الذ  أكد أن المستوى التي تصل لم الجامعات 
 .في التصنيف يعكت مستوى التقدم العلمي لبلادها

وإعداد المهنيين في مجالات  ،نحصر في التعليمالتغير في وظائف ومهام الجامعات فلم يعد دور الجامعة ي .5
وأهدافها فأصبحت أهداف الجامعة تجارية وربحية  ،الطب والصيدلة وغيرها من المجالات، بل اتسع مجالها

 وأصبحت اللغة السائدة هي اقتصاد السوق. ،فرضتها معطيات البيئة
 :أشهر التصنيفات العالمية للجامعات
وسهههههههمعتها العالمية، ونظراً   ،وشهههههههمولية معاييرها  ،العالمية للجامعات، وتتباين هذ  التصهههههههنيفات وفقًا لأهدافهاتوجد العديد من التصهههههههنيفات 

 :كا تيلصعوبة كافة التصنيفات فإنم يتم تناول أشهر ثلاثة تصنيفات في العالم 

  Academic Ranking of World Universities (ARWU)(:شنغها )تصنيف جامعة  ❖
  (شنغها )ومصداقية حيث يتولى معهد التعليم العالم التابع لجامعة   ،والأكثر دقة  ،الأكثر شهرة في العالم (شنغها )ة يعد تصنيف جامع

هو مقارنة الجامعات  (شهههههنغها )( جامعة في العالم، وكان الهدف الأسهههههاسهههههي من تصهههههنيف 500الصهههههينية كل عام تصهههههنيف لأحسهههههن )
تفاد  مواضههههع التقصههههير في الجامعات الصههههينية بالنسههههبة للجامعات الغربية، ويسههههتند هذا و   ،الصههههينية بنظيراتها الغربية لتشههههخيع الخلل

وكل معيار من المعايير يتضههههههمن مجموعة من المؤشههههههرات   ،وجودتها ،وقياس كفاءة الجامعة  ،الحكم بميتم  لى أربعم معاييرإالتصههههههنيف 
 (2011الفرعية. )صائغ،
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 (شنغهاي)( معايير لقياس كفاءة الجامعة وجودتها مستنداً إلى معايير ومؤشرات تصنيف جامعة 1الجدول )

Academic Ranking of World Universities (ARWU) 

 المؤشر المعيار
الوزن 
 النسبي

 جودة التعليم
  (فليدز)أو ميداليات عالمية أو أوسمة  (نوبل)عدد خريجي الجامعة الحاصلين على جوائز مثل 

 للرياضهيات ومختلهف التخصصات كجائزة البنك المركز  السويسر .
10%  

جودة أعضاء هيئة 
 التدريت

 (فليهدز)أو ميداليات عالمية أو أوسمة  (نوبل)أعضاء هيئة التدريت في الجامعة الحاصلين على جائزة -أ
 للرياضهيات ومختلف التخصصات 

كثرة الرجوع أو الاستشهاد بأبحاثهم -ن  

20%  
20%  

 مخرجات البحث العلمي 
تسبق التصنيف.  الأخيرة التي خمت سنواتال الأبحاث المنشورة في أفضل مجلات الطبيعهة والعلهوم وفق -  

- الاجتماعيهة ءبحاث المذكورة في كشاف العلومل  (SSCI) ودليل النشر العلمي ،(SSIE  ودليل النشر
للفنهون والعلوم الإنسانية خلال السنة التي تسبق التصنيف. اتللعنوان   

20%  
 
20%  

الإنجاز الأكاديمي 
 مقارنة بحجم الجامعة 

نسبة إلى عدد يتم حسابم من مقارنة الدرجات التي تحصل عليها الجامعة في المعايير الثلاثة الأولى 
 .الكوادر الأكاديمية في الجامعة، وإنفاق الجامعهة علهى البحهث العلمي

 
10%  

 
 (Webometrics) (تركتام وويب)تصنيف  ❖

يصهههدر تصهههنيف )ويب ماتركت( عن مركز أبحاث تابع لوزارة التربية والتعليم في اسهههبانيا، ويقوم أسهههاسهههاً على معايير التأثير، والحضهههور 
الافتراضهههي على شهههبكة الانترنت، ويتسهههم بالحداثة لاسهههتعمالم وسهههائل التواصهههل والإعلام الجديدة، وعلى رأسهههها الشهههبكة الدولية في مجال 
إنجاز البحوث العلمية ونشههرها، على غرار ما يقوم بم مخبز القياس الافتراضههي على شههبكة الانترنت حيث يقوم بإصههدار مجلة الكترونية 

(Cybermetricsم ) جاناً على شههههههههههبكة الانترنت، وايما يخع الشههههههههههروع في تصههههههههههنيف الجامعات  على القياس الافتراضههههههههههي يعود إلى
( مع التركيز أسهههاسهههاً Pages W( أشههههر، حيث يقيت حجم الصهههفحات الالكترونية ووضهههوحها)6(، ويتم تحديد تاريخم كل)2004سهههنة)

ويتضههههههههمن التصههههههههنيف المعايير   ها، والخدمات المدعمة، والأشههههههههخاص،على المخرجات العلمية والمعلومات العامة، وشههههههههعبها، وفرق بحث
 (www.webometrics.info) :ا تية

 ((webometrics (تركسامو ويب)( معايير لقياس كفاءة الجامعة وجودتها مستنداً إلى معايير ومؤشرات تصنيف 2الجدول )

 الوزن النسبي المؤشر المعيار
حجم الموقع على 

 الإنترنت
الأوراق المنشورة للباحثين بكل جامعة على الإنترنت.عدد  -أ  

عدد الملفات والوثائق المتوفرة للجامعة على الإنترنت -ن . 
 
5%  

 الرؤية والتأثير للموقع
والواردة عن طريق محركات  ،عدد الروابط الخارجية التي تم الرجوع إليها على موقع الجامعةو 

 .البحث
50%  
 

 
العلمي مخرجات البحث   

 ( Ps, Ppt, Pdf, Doc اعداد ملفات من نوع: )   -أ  
والخاصة بالجامعة موضع القياس والتقييم(،  2007 )المنشورة من . 

عدد المنشورات والاستشهادات الواردة في البحث العلمي  -ن  

10%  
 
35%  

 
 ((Times Higher Education Index (تايمز)تصنيف  ❖
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، وعرف (2004)عام  ويعد هذا التصههههههنيف السههههههنو  من التصههههههنيفات المتميزة في الأوسههههههاي الأكاديمية العالمية، وكان أول ظهور لم في  
 QS) كواكرلي سهيموندز) -العالمي للجامعاتر؛ نظراً لأنم كان يصهدر مشهاركة مع شهركة  (تايمز إيديوكيشهن كيو إس)حينذاك بتصهنيف 

 ،البريطانية (التايمز )ويشههههههههرف ملحق التعليم العالي في مجلة   (،2009)عام  والبحث العلمي حتى  ،المتخصههههههههصههههههههة في شههههههههؤون التعليم
( جامعة في 400تصنيفم لأفضل ) بهاويتضمن هذا التصنيف خمسة معايير يتم  ،على هذا التصنيف (THE) والمعروفة اختصارا بهههههههههههههه 

 (www.timeshighereducation.comالعالم. )
 قياس كفاءة الجامعة وجودتها مستنداً إلى معايير ومؤشرات تصنيف تايمز( معايير ل3الجدول )

(Times Higher Education Index ) 

 المؤشر المعيار
الوزن 
 النسبي

 
التعليم 
الجامعي 
والبيئة 
 المحيطة 

رأ  الخبراء واللجنة التقييمية في عملية  -أ
 التدريت.

حسان نسبة الطلبة إلى أعضاء هيئة  -ن
 التدريت.

نسبة شهادات الدكتورا  إلى البكالوريوس. -ج  
دخل المؤسسة مقارنة بالهيئة التدريسية. -د  

30%  

البحث  
 العلمي

ومدى تميز  ،سمعة الجامعة بين نظيراتها -أ
وللك من الاستبانات. ،بحوثها  

ويتم حسابها عن طريق  ،إنتاجية البحوث -ن
والهيئة   ،مقارنة حجم البحوث المنشورة
 التدريسية للجامعة.

العائد الماد  من البحوث. -ج  

 
30%  
 

 
تأثير 
البحث  
العلمي 
 للجامعة 

ويتم قياسم   ،مساهمة الجامعة في نشر المعرفة
من خلال معرفة عدد المرات التي يشار فيها 
إلى عمل منشور من الجامعة على المستوى 

 العالمي.

30%  
 
 

المردود 
الماد  
من 
 الصناعة

الابتكار والاختراعات التي تقدمها الجامعة   -أ
 للصناعة.

مقدار الدخل الذ  يعود على الجامعة من  -ن
للصناعة.البحوث التي تقدمها   

2.5%  

 
 العالمي: (QS) تصنيف ❖
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( الذ  يصههههههههدر من شههههههههركة بريطانية تأسههههههههسههههههههت عام QS World University Rankingsتصههههههههنيف) كيو إس( العالمي للجامعات )
(، ويهتم بشههههؤون التعليم العالي، والتصههههنيف العالمي للجامعات، بهدف رفع مسههههتوى المعايير العالمية للتعليم العالي، والحصههههول 2004)

 (2024البكر ، )على معلومات عن برامج الدراسة في الجامعات، وعمل مقارنة بينها؛ لإصدار دليل لها. 

(، وهي  شهههههههركة Quacquarelli Symondت حول العالم، وهو تابع لشهههههههركة )( واحداً من أهم تصهههههههنيفات الجامعاQSيعد تصهههههههنيف )
(، في 1990اسههتشههارية بريطانية متخصههصههة في مجال التعليم العالي، وتقديم الخدمات لات الصههلة، فقد تأسههسههت هذ  الشههركة في عام )

( وفي البداية كان acquarelli  JohnQuجون أوكواكواريلي،   Simmonds Nickالمملكة المتحدة، بواسههههههههطة كل من ) نيك سههههههههيموندز
الهدف الرئيت للشهركة متمثلًا في تقديم خدمات الاسهتشهارات، والتدريب للجامعات، والمؤسهسهات التعليمية في المملكة المتحدة، ومع مرور 

يف بتقديم الوقت تطورت الشهههههههههركة لتصهههههههههبع منظمة رائدة عالمياً، في مجال تصهههههههههنيف الجامعات والتعليم العالي؛ إل يختع هذا التصهههههههههن
 (El Noby,2017 مجموعة من الخدمات والأبحاث المتصلة بالتعليم.)

 ( للجامعاتQS( يوضح مؤشرات تصنيف )4الجدول رقم )

 المؤشر المعيار
الوزن 
 النسبي

 السمعة الأكاديمية البحث والاكتشاف 
أعضاء هيئة التدريت تاستشهادا  

30%  
20%  

الجامعة لدى مؤسسات الأعمال سمعة  قابلية التوظيف والنتائج  
نتائج التوظيف   

15%  
5%  

%10 نسبة أعضاء هيئة التدريت إلى الطلبة الخبرة التعليمية  

 المشاركة العالمية
 نسبة أعضاء هيئة التدريت الدوليين

شبكة البحوث الدولية    
نسبة الطلبة الدوليين في الجامعة    

5%  
5%  
5%  

والبيئي في الجامعة الأثر الاجتماعي  الاستدامة   5%  
Source: https://wwwtopuniversities.com/employability-rankings/methodology 

كان أإن تصههههنيف الجامعات سههههواء    :نم يمكن القولأاختلفنا حول أثر تصههههنيف الجامعات على جودة مخرجات التعلم، إلا   أمسههههواء اتفقنا 
ولا سيما الجامعات العربية بما فيها الجامعات الفلسطينية، ولجعل القصة   ،الجامعات في العالم دوليا يحتل حيزا كبيرا من اهتمام  معربيا أ

وفي هذا الصدد فقد اطلعت  .الطويلة أقصر، بإمكان أ  منا الدخول على صفحة المؤسسة التي تصدر التصنيف والاطلاع على النتائج
، ثم تنتقل  هنجامعة وترتيب (200)أول تذكر أسهماء  (كيو إس)مؤسهسهة  ، ويمكن القول إن(2024)للعام  العالمي ( QS) على تصهنيف

 .جامعة لكل فئة دون لكر الترتيب( 200)بواقع لى نظام الفئات إ

الجامعات لدينا أكثر   مع أن عدد(  13)فلسهطين لكرت أن عدد الجامعات في   (كيو إس)وبما يخع الجامعات الفلسهطينية، فإن مؤسهسهة 
 (:2023جامعات أخرى، والجامعات المذكورة هي )السبوع، ( 6)عن من للك بما لا يقل 

 نجوم. ةعربيا، وخمس(  60- 51)، ( عالميا1200-1001) فئة جامعة النجام الوطنية في    .1
 .نجوم ةعربيا، وخمس( 80-71( عالمياً )1200- 1001) فئة جامعة القدس في   .2
 ودون نجوم، ولا لكر للترتيب العربي. عالمياً ( 1400- 1201)بيرزيت جامعة   .3
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 (. 200- 171)عربي جامعة بوليتكنك فلسطين ثلاث نجوم دون ترتيب دولي، وترتيب   .4
ترتيهب عربي، أم جهامعهات العربيهة الأمريكيهة،   (200-171 )أمها بقيهة الجهامعهات، الأقصههههههههههههههى والأزهر دون ترتيهب عهالمي، ولا نجوم مع

، الجامعات غير المذكورة ( عربي150-131)بين الإسهلامية، وفلسهطين التقنية دون ترتيب عالمي، ودون نجوم، مع ترتيب ما   والجامعة
  .أعلا  لا ترتيب لها عربيا ولا عالميا ودون نجوم

 :(QSالمعايير التي تقيم بها الجامعة في تصنيف )
والتعلم، وجودة التعليم التي تتميز بها الجامعة، والذ  بدور  ينعكت ايجاباً على التطور الأكاديمي، والذ  يعنى بالتعليم،  .1

 المخرجات التربوية.
 التوظيف الذ  يعبر عن نسب التوظيف العالية لخريجي التطبيقية. .2
 ختلفة. ( جنسيات للطلبة ايساهم في انفتاحهم على الحضارات والثقافات الم54)معيار التمويل الذ  يظهر جلياً بتواجد  .3
 معيار الشمولية الذ  يعكت الاهتمام بمساعدة الطلبة لو  الدخل المحدود، وتوفير الخدمات لطلبة لو  الاحتياجات الخاصة.  .4
 معيار الخدمات، البنية التحتية لخدمة الطلبة.  .5
لعمل التطوعي،  معيار المسؤولية المجتمعية الذ  يسهم في تعزيز مهارات التواصل لدى الطلبة، وتنمية روم التعاون با .6

 والأنشطة والفعاليات التي تخدم المجتمع المحلي.
 معيار التعلم )الالكتروني( خلال منصات التعلم )الالكتروني( وشبكات الحاسون، والاتصال التي توفرها الجامعة. .7
ة، ونسبة أعداد الطلبة  معيار البيئة التعليمية؛ من حيث نسبة أعداد الطلبة إلى أعضاء الهيئة التدريسية، وبرامجهم الدراسي .8

 المتخرجين من البرامج، إلى أعداد الطلبة الملتحقين في البرامج الأكاديمية.
المعيار الخاص، وهو اختيار واحد من البرامج الأكاديمية في الجامعة؛ لإظهار قوة وتميز للحصول على تصنيف خمسة  .1

 نجوم في هذا التقييم
)Rankings-University-World-QS-gb/articles/4405955370898-https://support.qs.com/hc/en) 

 ة:العالمي كمثال على تصنيف الجامعات الفلسطيني (QS )المعايير التي اعتمدت في ترتيب جامعة النجاح الوطنية حسب تصنيف

د السهياسهي الفلسهطيني حسهن شهاكر يتأسهسهت جامعة النجام الوطنية على  العالمي: ( QS) ترتيب جامعة النجاح الوطنية حسبب تصبنيف
عليھا  ( أطلق1941)ي جامعة فلسهههطينية عامة رغير حكوميةر، سهههنة هو   ،وسهههميت آنذاك رمدرسهههة النجام الوطنية(،  1918)سهههنة حماد 

تحولت إلى جامعة أطلق عليھا رجامعة النجام   1977معھد لإعداد المعلمين، سهههنة  ( أصهههبحت1965)اسهههم كلية النجام الوطنية، سهههنة 
 :فهي لى مجلت اتحاد الجامعات العربية. أما شروي القبول لجامعة النجام الوطنيةإ، وانضمت رالوطنية

 العامة أو ما يعادلھا. ةشهادة الثانوي .1
 سبق الالتحاق بھا. كشف الدرجات الرسمي من جميع الجامعات التي  .2
 . ةنسخم من جواز السفر أو البطاقة الوطني  .3
 نمولج طلب مكتمل.  .4
 رسوم طلب غير قابلم للاسترداد.  .5
 .ةإثبات إجادة اللغة الانجليزي  .6

https://support.qs.com/hc/en-gb/articles/4405955370898-QS-World-University-Rankings
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ق العلمي والعملي لأفضههل الجامعات على مسههتوى العالم لعام    تصههد ر (  2023)أظهرت نتائج مؤسههسههات التصههنيف العالمية لقياس التفو 
جامعة النجام الوطنية، وحصهههولها على المركز الأول على الجامعات الفلسهههطينية في التصهههنيفات العالمية جميعها، لتبقى ضهههمن أفضهههل 

 .(2023ية )السبوع، الجامعات العربية والعالم

وراعت جامعة النجام مختلف المعايير الدولية لتصهنيف الجامعات فعلى سهبيل المثال لا الحصهر: وضهعت الجامعة محور البحث العلمي 
ومكافأتهم مما انعكت على عدد الباحثين  ،وتشهههههههههههههجيع الباحثين ،كمحور رئيت لخطتها حيث عمدت من خلالم إلى تعزيز البحث العلمي

وجودتها حيث باتت أبحاثهم مرجعاً رئيسههاً حول العالم مما سههاعد على ارتفاع مؤشههر الاقتباسههات المأخولة  ،ونوعية أبحاثهم ،معةفي الجا
من الجامعات العالمية،  الدكتورا  من أبحاث باحثي الجامعة. كما تحرص الجامعة على اختيار نخبة من الأكاديميين خصهههههههههوصهههههههههاً حملة 

وتأسهههيت معهد    ،والطلابي ،توقيع العشهههرات من الاتفاقيات الدولية للتبادل الأكاديميبوأسهههاتذتها الأجانب   ،افضهههلًا عن تعزيز عدد طلبته
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي، ) والذ  يسهههههههههههتقبل عشهههههههههههرات الطلبة الأجانب كل فصهههههههههههل ،اللغة العربية للناطقين بغيرها في الجامعة

2023). 

، فقد حققت جامعة النجام الوطنية نقلة QS) )ولي، وهو أحدث المعايير التي تمت إضههههافتها لتصههههنيفوعلى مسههههتوى التعاون البحثي الد
ومؤسههههههههههههسههههههههههههات التعليم العالي،  ،نوعية في هذا المجال من علاقات التوأمة واتفاقيات التبادل الأكاديمي مع عشههههههههههههرات الجامعات العالمية

والتبادل   ،العالمي لفيزياء الطاقة، مجسهههههههههدةً جسهههههههههراً من التعاون البحثي الدولي (سهههههههههيرن )بالإضهههههههههافة إلى المراكز العلمية العالمية كمركز 
مركزاً ( 15و )  ،أربعة مراكز على مسهههههههههههههتوى الوطن العربي (QS )الوطنية في تصهههههههههههههنيف والطلابي. وتقد مت جامعة النجام ،الأكاديمي

ماً  ملحوظاً في غالبية المعايير الخاصهههههة بالتصهههههنيف، مما يعكت عربياً خلال السهههههنوات الخمت الماضهههههية، كما اسهههههتطاعت أن تحقق تقد 
 (.2023التطور المستمر الذ  تحققم الجامعة في هذا التصنيف لتحجز مكانها بين أكبر الجامعات العربية )السبوع، 

لتعرف على طرق ى اإل( التي هدفت 2018)  (التوم)ومنها دراسهههههة  ،وهناك العديد من الدراسهههههات التي  تناولت تحسهههههين أنظمة الجامعات
ومعرفة ترتيب الجامعات  (،ويبومتريكت )في ضهههوء بعض التصهههنيفات حيث اسهههتهدفت شهههرم معايير هالتحسهههين وضهههع الجامعات وأسهههاليب

وقد خلصهت الدراسهة   ،الدراسهة المنهج الوصهفي واسهتعملتوفقًا لهذ  المعايير، وسهبل تحسهين ترتيب موقع الجامعات السهودانية،    ،السهودانية
موعة من النتائج أهمها احتلال الجامعات السهههههودانية مراتب متأخرة في هذا التصهههههنيف رغم الجهود التي تبذلها هذ  الجامعات في إلى مج

 ،وخاصههههههههههة اللغة الإنجليزية، وترجمة الكتب ،وإنشههههههههههاء صههههههههههفحات بلغات مختلفة  ،والرؤية  ،العقد الأخير لذلك لا بد من زيادة الحضههههههههههور
لمن   ،والاعتراف العلمي ،وتقديم التقدير  ،والنشههههههر ،الرقمي، والتعاون مع الهيئات المعنية بالبحث العلمي وإضههههههافتها للمسههههههتودع  ،والبحوث

ونشهههر إنتاجم   ،يقومون بالنشهههر العلمي، وإنشهههاء صهههفحة شهههخصهههية لكل الباحثين على جوجل الباحث العلمي، بحيث تسهههاعد  على حصهههر
 .م العلمية التي يتبع لهاوالفكر ، كما ترفع هذ  الصفحة تصنيف مؤسست ،العلمي

لتعرف إلى العوامل المؤثرة في رتب الجامعات المصهههههرية في الترتيبات الدولية للجامعات، إلى  ا(  2018بينما هدفت دراسهههههة مصهههههطفى )
الدولية:  الدراسهة المنهج الوصهفي، وتوصهلت الدراسهة إلى أن من أكثر العوامل تأثيراً في رتب الجامعات المصهرية في الترتيبات واسهتعملت

اختيار الوظائف القيادية في الجامعات في ضههههههوء عوامل سههههههياسههههههية أكثر منها أكاديمية، ووضههههههوم الخطط المسههههههتقبلية للتعليم الجامعي، 
 .وكفاءة وتجهيزات المعامل والمختبرات

 وتأثير للك على ( إلى الكشههف عن مدى تأثير النشههر الدولي كمعيار لتصههنيف الجامعات عالمياً 2017في حين سههعت دراسههة صههدقي )
 ،الدراسهههههة المنهج الوصهههههفي، وتوصهههههلت الدراسهههههة إلى نتائج أهمها: أهمية النشهههههر الدولي ل نتاج الفكر   واسهههههتعملتترتيب جامعة القاهرة، 

%( لمعيار جودة الأداء البحثي 40، بإعطاء التصهههههههههههنيف وزنًا نسهههههههههههبيا مقدار  )(جياو جونغ)لجامعة  (شهههههههههههنغها )تأثير  في تصهههههههههههنيف و 
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والتي تقاس بعدد المقالات المنشههورة في مجلات علمية دولية محكمة، وكان لهذا المعيار أهميتم في التصههنيف، كما خصههع  ،تللجامعا
وتأثير  ،%( من تقييمم للجامعات لمعدل النشهههر لكل عضهههو هيئة تدريت في المعيار الخاص بالاسهههتشههههادات30تصهههنيف التايمز نسهههبة )

 .البحوث المنشورة

بعنوان هل يمكن أن يسههم التصهنيف في ضهمان جودة التعليم العاليح فحع  ( (Shuiyun et al., 2021وآخرين ة )شهوين(دراسه   وفي
الترتيب التأديبي)الصهههيني(، تناولت الدراسهههة قضهههية جودة التعليم من اسهههتكشهههاف آلية التصهههنيف كقوة خارجية، تؤثر على تغيير الجامعة، 

حد ما، من حيث تخصهههيع الموارد، والسهههياسهههات  وقد أظهرت أن سهههلوك الجامعة إلى    ،(CDR) وقد حققت في حالة التصهههنيف التأديبي
الداخلية، وإعطاء الأولوية للمجالات الأكثر أهمية بالنسهههبة للجامعات للحصهههول على تصهههنيفات أعلى، وأوضهههحت الدراسهههة أن مسهههاهمات 

نتيجة التفاعل بين  تلك التغييرات في ضهمان الجودة، وتحسهينها لم تكن واضهحة للغاية سهواء على المسهتوى المؤسهسهي، أم النظامي وكانت
مؤسهههسهههات التعليم العالي، وخطط التصهههنيف الخارجية، وأن التصهههنيفات لها قيود متأصهههلة كقوة خارجية في المسهههاهمة في ضهههمان الجودة 

  التعليم العالي.

 :الدراسة وأسئلتهامشكلة 
اديمية، حيث تكشهههههف نتائج التقييمات الدولية تواجم الجامعات الفلسهههههطينية تحديات جسهههههيمة في مواكبة المعايير العالمية للتصهههههنيفات الأك

ومتطلبات التصههنيفات العالمية. وتتمثل المشههكلة الأسههاسههية في عجز هذ  الجامعات عن تحقيق   ،عن وجود فجوة كبيرة بين أدائها الحالي
، حيث ين جودة التعليم العاليلتحسههههههههههههه   ؛والبحثي الذ  يؤهلها للمنافسهههههههههههههة عالمياً، وللك على الرغم من الجهود المبذولة ،التميز الأكاديمي

تتفاقم هذ  المشههههههههكلة في ظل التحولات المعراية والتكنولوجية المتسههههههههارعة، وزيادة حدة المنافسههههههههة العالمية في مجال التعليم العالي. حيث 
رة المجتمع  تشههههههير البيانات إلى تأخر الجامعات الفلسههههههطينية بشههههههكل ملحوف في مؤشههههههرات التصههههههنيف العالمية، مما ينعكت سههههههلباً على قد

تتجلى إشهكالية البحث في التسهاؤل عن أسهبان هذا التأخر، ومدى ، و والاسهتفادة منها كرافد للتنمية  ،الفلسهطيني على تطوير كوادر  البشهرية
ات لتمكين الجامعات الفلسهههههههههههطينية من الارتقاء إلى مسهههههههههههتوي ؛توافق أنظمة التقييم المحلية مع المعايير العالمية، وكيفية سهههههههههههد هذ  الفجوة

 .تنافسية عالمية. مما يطرم ضرورة دراسة نقدية متعمقة لواقع التصنيفات الأكاديمية في فلسطين وسبل تطويرها

 أسئلة الدراسة: 
 : ا تيمما سبق تتمثل مشكلة البحث بالإجابة عن التساؤل الرئيت 

 الاعتماد والجودة الفلسطينية؟ما مدى عقلانية أنظمة تصنيف الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر العاملين في هيئة 

 :الآتيةويتفرع عن الأسئلة الفرعية 

ما مدى توافق معايير التصنيف المحلية للجامعات الفلسطينية مع المعايير العالمية من وجهة نظر العاملين  .1
 في هيئة الاعتماد والجودةح 

مواءمة الجامعات الفلسطينية مع  كيف يمكن لهيئة الاعتماد والجودة الفلسطينية تطوير آليات التقييم لتعزيز .2
 متطلبات التصنيفات العالميةح

وفقاً لتقييم العاملين في هيئة   ،ما التحديات التي تواجم البنية التحتية للبحث العلمي في الجامعات الفلسطينية .3
 الاعتماد والجودةح 

العالمية في ضوء تقييم هيئة الاعتماد ما التوقعات المستقبلية لأداء الجامعات الفلسطينية في التصنيفات  .4
 والجودة للمؤشرات الحاليةح 
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 أهمية الدراسة: 
وبقدر أهمي ة البحث ليكون جدوا  وأثر  الإيجابي  في خدمة أهدافم في المجتمع، وقد   ،تكمن أهمي ة هذا البحث من الموضههههههههوع والمضههههههههمون 

 تمث لت أهمي ة هذ  الد راسة البحثي ة في ا تي: 
 الأهميّة النظريّة: 

ة:  تتجل ى أهمي ة الد راسة من الن احية الن ظري ة في محاور عد 

هيئة   مة تصنيف الجامعات الفلسطينية من وجهة نظر العاملين فيتشك ل هذ  الد راسة قاعدة معراي ة في مدى عقلانية أنظ .1
 الاعتماد والجودة الفلسطينية.

تستمد  هذ  الد راسة أهمي تها من كونها تعالج مواضيع حيوي ة في المجتمع ألا وهي عقلانية أنظمة تصنيف الجامعات الفلسطينية  .2
وبالت الي تشكَّل هذ  الد راسة منطلقاً مهماً للد راسات لات العلاقة    ،طينيةوالجودة الفلس  ،من وجهة نظر العاملين في هيئة الاعتماد

ع  والبناء عليها في مجالات أخرى حول الموضوع. ،بهدف الت وس 
 الأهميّة التّطبيقيّة

 يؤمل أن تفيد نتائج الد راسة إضافة قاعدة بيانات جديدة ومقبولة؛ تسهم في:

الفلسطينية وفق   القرار لءخذِ بعينِ الاعتبارِ بأهمِ الت وصيات لتطوير تصنيف الجامعات تقديم تغذية راجعة للمسؤولين وصانعي .1
 معايير محددة تتماشى مع التقدم والتطور. 

 تمث ل هذ  الد راسة أهمي ة للباحثة في مجال عملها، وتساعد في إثراء المكتبة العربي ة بهذا الن وع من الد راسات. .2
 ة المسؤولين ولو  العلاقة في مجالها.تسهم هذ  الد راسة في إفاد .3

 أهداف الدراسة: 
والمعايير العالمية من وجهة نظر العاملين في  ،تقييم درجة التوافق بين معايير التصنيف المحلية للجامعات الفلسطينية .1

 هيئة الاعتماد والجودة. 
ا لتعزيز مواءمة الجامعات الفلسطينية مع استكشاف آليات تطوير أنظمة التقييم التي يمكن لهيئة الاعتماد والجودة تبنيه .2

 متطلبات التصنيفات العالمية.
تحليل التحديات الرئيسة التي تواجم البنية التحتية للبحث العلمي في الجامعات الفلسطينية كما يراها العاملون في هيئة   .3

 الاعتماد والجودة. 
الفلسطينية في التصنيفات العالمية بناءً على تقييم العاملين في الهيئة استشراف التوقعات المستقبلية لأداء الجامعات  .4

 للمؤشرات الحالية. 
 حدود الدراسة:

 هيئة الاعتماد والجودة الفلسطينيةرر حدود مكانية: •
 ( 2023- 2022) العام الدراسي  حدود زمانية: •
 ر.الفلسطينيةالعاملين في هيئة الاعتماد والجودة ر  الحدود البشرية: •
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 وتعريفاتها الإجرائية:  مصطلحات الدراسة
المنطق )العقل( أن  رالنظرة المعراية التي تعد المنطق )العقل( مصهدرًا رئيسها واختبارًا للمعرفة أو وجهة نظر تميل إلى اعتبار   العقلانية:
أو النظرية التي يكون معيار الحقيقة فيها فكريًا  بشههههههههههكل أكثر رسههههههههههمية، تعر ف العقلانية على أنها المنهجية للمعرفة أو التبرير  مصههههههههههدر

 .(27: 2019واستنباطيًا وليت حسيًار )موسى، 

حيث يضهم  كل صهنف  وتقسهيمها وفق تشهابهها إلى مجموعات ،رعبارة عن عملي ة تمييز الأشهياء بعضهها عن بعض وترتبيها  التصبنيف:
 (.240: 2017)عبد العظيم، " ينةمجموعة من الوحدات المشتركة مع بعضها في صفات أو خواص مع

رعبارات متفق عليها من مجموعة من الخبراء المتخصههههههههههههههصين، وتعبر عن المستوى النوعي الذ  يجب أن تكون عليم جميع   المعايير:
وموارد بشرية  ،ومنهههههههههههاخ تربو   ،ومنهههههههههههاهج ،ومعلمين ،وطلان ،ومشاركة مجتمعية ،وتوكيد جودة ،قيادة :مكونات العملية التعليميهههههههههههة من

 (.7: 2018وماديةر )محمود، 

العالي الفلسهطينية تأسهسهت من أجل خدمة أبناء الشهعب الفلسهطيني  التعليم أكاديمية من مؤسهسهات ات رمؤسهسه   الجامعات الفلسبطينية:
 (.8: 2014)سلمان،  والطلبة العرن والأجانب بشكل عامر ،في الداخل والخارج بشكل خاص

 الدراسة: إجراءات  
 منهج الدراسة 

المنهج النوعي   ويسههههاعد  ،أداة المقابلة في تحديد نتائج الدراسههههة اسههههتعمالاعتمدت هذ  الدراسههههة على المنهج التحليلي )النوعي( من خلال 
 .(1992، و  للوصول إلى الاستنتاجات المرجو الوصول إليها من الدراسة )عود  وملكا ؛وصفاً نوعياً دقيقاً،  هاعلى فهم الظاهرة ووصف

 مجتمع الدراسة: 
للعام هيئة الاعتماد والجودة  وللك حسههههههب إحصههههههائية ( موظفاً، 15تكون مجتمع الدراسههههههة من جميع العاملين في هيئة الاعتماد والجودة )

(2022/2023 ) 
 عينة الدراسة: 

واختلاف جنسههههم كما يوضهههحم  ،باختلاف مسهههمياتهم( من الموظفين في هيئة الاعتماد والجودة 10اختيرت عينة الدراسهههة والبالغ عددها )
 الجدول ا تي:

 عينة الدراسة حسب متغيري الجنس، والمسمى الوظيفي ع(: توزي4جدول )

 المجموع موظف  رئيت قسم مدير المسمى الوظيفي

 الجنت 
 5 2 2 1 لكر

 5 2 2 1 أنثى

 10 4 4 2 المجموع

 :أداة الدراسة وخصائصها
والدراسهههههههههات السهههههههههابقة التي تتعلق  ،الباحثة على أداة المقابلة، وبعد اطلاع الباحثة على الأدن التربو  لتحقيق أهداف الدراسهههههههههة، اعتمدت 

طرم الأسهئلة بشهكل منفرد على أفراد عينة الدراسهة من العاملين في هيئة بالباحثة المقابلة الفردية   واسهتعملت ،بمعايير تصهنيف الجامعات
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(؛ ولتحقيق أهداف الدراسهههههة، اعتمدت الباحثة نظام الأسهههههئلة 1.3( موظفين موزعين حسهههههب الجدول )10وبلغ عددهم )  ،والجودة الاعتماد
المفتوحة التي حددت مسهههبقاً، والتي تسهههمع للمسهههتجيب التعبير بلغتم الخاصهههة، بناء على تجربتم الشهههخصهههية؛ إل يتم عن طريق هذا النوع 

 لمستجيبين بالصياغة والترتيب نفسهما. من المقابلات توجيم الأسئلة ل

 صدق أداة المقابلة:
الباحثة الصههههدق الظاهر  أو ما يعرف بصههههدق المحكمين، عرضههههت الأداة بصههههورتها  اسههههتعملتمن أجل التحقق من صههههدق أداة المقابلة  

عتمد معيار ا أربعة أسههههئلة؛ إل  الأولية على مجموعة من لو  الاختصههههاص والخبرة، وقد تشههههكلت أسههههئلة المقابلة في صههههورتها الأولية من
أجريت التعديلات المقترحة، فقد عُدلت صياغة بعض   ئهموآرا ن%( كحد أدنى لقبول السؤال، وبناءً على ملاحظات المحكمي80الاتفاق )
 الأسئلة.

 ثبات أداة المقابلة:
وج للمحتوى بوسهههاطة محللين مسهههتقلين، وحسهههان تحليل مزد بإجراءتم اعتماد منهجية الثبات عبر الزمن    لثبات المقابلة  من أجل التوصهههل

التي تعد من أهم الأدوات المسههههتعملة في الدراسههههات النوعية الكمية لقياس (Holsti)  "  (هولسههههتي)معادلة درجة الاتفاق بينهما باسههههتعمال 
ليكون   ؛تم حسههان نسههبة الاتفاق من خلال )عدد البنود التي اتفق عليها المحللان مقسههوماً على مجموع البنود الكلي( اتفاق المحلين، وقد

، وبلغهت نسههههههههههههههبهة اتفهاق  (Holsti, 1966)(  850.الحكم على ارتفهاع ثبهات تحليهل محتوى المقهابلهة إلا كهان المعهامهل مسههههههههههههههاويهاً أو يفوق )
مرة  هاالأداة نفسههههههه  اسهههههههتعمالفي حال تم  هاأداة المقابلة، أ  إمكانية الحصهههههههول على النتائج نفسههههههه (، وهذا ما يؤكد ثبات 900.)  المحللين
 أخرى.

 إجراءات تنفيذ المقابلة 
 نفُذت المقابلة وفق الخطوات الآتية:

 مراجعة الأدن التربو  في هذا المجال.  بتطوير أداة المقابلة  .1
( من الموظفين في هيئة الاعتماد والجودة حيث طلب منهم الإجابة 10والتي بلغت )  ،تطبيق أداة المقابلة على العينة .2

 إلا لأغراض البحث العلمي. تستعملعلى الأسئلة بكل صدق وموضوعية، وللك بعد إعلامهم بأن إجابتهم لن 
طة الترميز ال الموضوعي بوسالباحثة التحلي استعملتبعد إجراء المقابلات مع المشاركين، قامت الباحثة بتدوين المقابلات.  .3

 ومعرفة نقاي الاتفاق الاختلاف بين اجابات المشاركين. ،لتناسب تفسير النصوص في المقابلة
والتعريف بالمحتوى، تم اختيار   ،أكثر من مرة، بعد قراءة النصوص بشكل كامل  هاقامت الباحثة بقراءة نصوص المقابلات وتحليل .4

تحليل    : لتكون وحدات لتحليل النع. أحد المبادئ الأساسية للتحليل اللفظي هو  ؛متشابهةأجزاء النصوص التي تعبر عن أفكار  
التركيز على مجموعات فرعية من البيانات، للحصول على نتائج أكثر حساسية قد تكون هذ  بالنتائج بشكل متتابع أو تكرار ، 

 كلمة واحدة أو جملة أو جمل عدة.
والدراسات السابقة، والخروج بمجموعة من التوصيات والمقترحات   ،حليل في ضوء الأدن النظر  مناقشة النتائج التي أسفر عنها الت .5

 البحثية.
 :المعالجات الإحصائية
أسهههههههلون تحليلي للمقابلات، ومعادلات إحصهههههههائية، مثل: اسهههههههتعمال التكرارات، والنسهههههههب المئوية لتصهههههههنيف إجابات عينة اعتمدت الباحثة 

  الدراسة.
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 ومناقشتها:  المتعلقة بأسئلة الدراسةالنتائج 
 :ومناقشتها النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

ما مدى توافق معبايير التصبببببببببنيف المحليبة للجبامعبات الفلسبببببببببطينيبة مع المعبايير العبالميبة من وجهبة نظر العباملين في هيئبة الاعتمباد 
 والجودة؟
ورسالة نابعة من احتياجات المجتمع   ،لدى الجامعات الفلسطينية رؤيةمن عينة الدراسة على أنم من الضرور  أن تكون  (  %  90)أجمع  
 ،لوضهههههع رؤية ورسهههههالة تمكنهم من البحث عن سهههههبل ،والابتكارية ،إعداد قادة لديهم القدرات الإبداعيةبتم توملبية لرغباتم، والتي    ،المحلي

تعزيز التعاون البحثي مع قطاع ول ؛ي بالجامعاتومصههههههههههههادر تمويل للبحث العلمي للتغلب على ضههههههههههههعف التمويل الحكومي للبحث العلم
والتي أظهرت أن الجامعات التي تتبنى رؤية مرتبطة   ،((El-Jardali et al., 2018  ، وهذا ما أكدتم دراسههههة الجرادات وآخرينالأعمال

 باحتياجات المجتمع المحلي، تجذن تمويلًا أكبر من القطاع الخاص، والمنظمات الدولية.

والتنمية الاقتصهادية القائمة على اقتصهاد  ،من عينة الدراسهة أن رؤية الجامعات الفلسهطينية تبرز الصهلة بين البحث العلمي(  %80) وأكد
والإبداع  ،فة فضههلًا عن دور البحوث العلمية في معالجة مشههكلات المجتمع، كما وتسههعى رسههالة الجامعات إلى تعزيز ثقافة الابتكارالمعر 

وتعزيز القدرة التنافسههههية للجامعات الفلسههههطينية، لزيادة ترتيبها عالمياً، على أن تركز رسههههالة الجامعات الفلسههههطينية  ،في البحوث التطبيقية
تطبيق البحوث بومن ثم محاولة التغلب عليها  ،لى مشهههههههههكلات المجتمعإوالتعرف  ،والإبداع ،لعلمي المبني على الاكتشهههههههههافعلى البحث ا

، في التنمية الاقتصهادية للمجتمع الفلسهطيني أن تسههموتحويلها إلى   ،ودعم المبادرات والجهود الداعمة لاسهتثمار المعرفة البحثية ،النظرية
( أن الجامعات التي طورت شهههههههراكات مع قطاع الأعكال زادت Abu-Zayyad et al., 2020)  ايد وآخرينحيث بينت دراسهههههههة )أبو( ز 

 سنوات. (3%( خلال )35) إيراداتها البحثية بنسبة

ن تعتمدها الجامعات الفلسههههطينية لمواكبة التطور أاتضههههع من إجابات عينة الدراسههههة على السههههؤال الأول أن من أهم الخطوات التي يمكن 
لتصههههههههنيفات العالمية، أن يكون لدى الجامعات رؤية ورسههههههههالة نابعة من احتياجات المجتمع المحلي لحل مشههههههههكلاتم وتلبية متطلباتم، في ا

، وهذا وربط البحث العلمي بالتنمية الاقتصهادية القائمة على اقتصهاد المعرفة  ،ويبنى على للك تحديد سهبل ومصهادر تمويل للبحث العلمي
 ( حيث بينت أن النشر الدولي يحسن ترتيب الجامعات في التصنيفات العالمية.2017دراسة صدقي ) ما تؤيد  ما توصلت لم

فإن ربط رؤية الجامعة في احتياجات المجتمع المحلي تكون فعاليتها في الارتقاء بالمجتمع والتصههههههههههههد  للتحديات  الباحثةوحسههههههههههههب رأ  
كثير من أهدافم وتطوير  وتمويلم. فربط البحث العلمي بالاقتصههههههههاد  يمكن تحقيق  المجتمعية؛ فإلا لم ترتبط رسههههههههالة الجامعة بالتنمية، فلا

 ،ومن ثم زيادة دخل الفرد  ،العلم ونتائجم للارتقاء بالمجتمع وبالاقتصههههههههههاد الوطني تسههههههههههتعملهو الذ  يفتع المجال أمام مشههههههههههاريع تنموية 
والارتقاء بالجامعات المحلية  ،من أهم مفاصهههههل تصهههههنيف الجامعات يعد  وبالتالي زيادة تمويل البحث العلمي الذ    ،والمؤسهههههسهههههات الوطنية

الكشهف إلى  ( والتي هدفت 2017وتتفق هذ  النتيجة مع دراسهة صهدقي )،  لتصهل إلى مصهاف الجامعات على المسهتوى الإقليمي والعالمي
وتأثير للك على ترتيب جامعة القاهرة، بحيث أظهرت نتائج هذ   ،عن مدى تأثير النشههههههههههههههر الدولي كمعيار لتصههههههههههههههنيف الجامعات عالمياً 

، بإعطاء التصههههنيف وزنًا نسههههبيا  (جياو جونغ)لجامعة   (شههههنغها )تصههههنيف   علىتأثير  و الدراسههههة أن أهمية النشههههر الدولي ل نتاج الفكر  
 ورة في مجلات علمية دولية محكمة.والتي تقاس بعدد المقالات المنش ،%( لمعيار جودة الأداء البحثي للجامعات40مقدار  )
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 :ومناقشتها النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني
 ة؟كيف يمكن لهيئة الاعتماد والجودة الفلسطينية تطوير آليات التقييم لتعزيز مواءمة الجامعات الفلسطينية مع متطلبات التصنيفات العالمي

الوعي بأهمية التعاون البحثي بين الجامعات وقطاع الأعمال، بحيث تضهههههع الحكومة %( من عينة الدراسهههههة على أهمية نشهههههر 70أجمع )
ضهمن أولوياتها دعم تلك الاتفاقيات لما لها من تأثير إيجابي اجتماعي على القطاعات والمشهاركة والمسهاهمة في تحقيق ميزة تنافسهية في 

، ومجههاراة مهها يحههدث إقليميههاً وعههالميههاً في مجههال البحههث العلمي ،لميلمواكبههة التطور الع ؛النهوض بههالمجتمع في مجههال البحوث التطبيقيههة
 ،والأحكام الخاصهههههة باتفاقيات بين الجامعة والمؤسهههههسهههههات الاقتصهههههادية بما يحقق النفع للطرفين   ،بحيث تتضهههههمن تلك الاتفاقيات الشهههههروي
هيئة التدريت والباحثين بالنشهههههههر الدولي %( من عينة الدراسهههههههة بضهههههههرورة تشهههههههجيع أعضهههههههاء 90ويضهههههههمن الالتزام بالعقود المبرمة، وأكد )

ورصههههههههد مكافآت للتميز البحثي، كما يتم إنشههههههههاء موقع إلكتروني يعرض فيها أعضههههههههاء هيئة التدريت والباحثون أفكاراً للمجتمع   ،لأبحاثهم
ميتم في مجالات  ويدرك المجتمع  قيمة البحث وأه ،يسهههههههههههههههل تطبيقها، بحيث تتطرق تربط هذ  الموضههههههههههههههوعات البحثية بالواقع المجتمعي

ومنع الجوائز لبراءات   ،%( من عينة الدراسههة بضههرورة تنظيم العديد من المسههابقات80الحياة المختلفة وخاصههة الاقتصههادية، كما أجمع )
لإضهافة ، هذا باهماالسهياق الثقافي والبحثي في الجامعات الفلسهطينية ويدعمبومن يهتم  ،الاختراع، وتكريم المتميزين من العلماء والباحثين

العديد من الممارسهههههههههههههات والمبادرات وقوانين الاختراع، ودعم أعضهههههههههههههاء هيئة التدريت والباحثين المتميزين  عن طريقإلى التعاون البحثي  
كما أجمعت عينة الدراسههههة بضههههرورة البحث عن مصههههادر بديلة لتمويل البحث    وتسهههههيل إجراءات تسههههجيل براءات الاختراع،  ،والموهوبين

واحتضهان   ،إنشهاء مركز لءبحاث في الجامعات يركز على  برنامج للبحث في مخرجات البحث العلميب ات الفلسهطينية، العلمي بالجامع
 لى مرحلة التطبيق بالتعاون مع الشريك في تمويل البحث العلمي.إلوصول إلى اودعمها  ،الواعد منها

تحسين الوضعية الراهنة للبحث العلمي هي نشر الوعي بأهمية    اتضع من إجابات عينة الدراسة على السؤال الثاني أن من الخطوات في
لمواكبة التطور  ؛التعاون البحثي بين الجامعات وقطاع الأعمال، لتحقيق ميزة تنافسية في النهوض بالمجتمع في مجال البحوث التطبيقية

ورصهههههههد مكافآت  ،ومجاراة ما يحدث إقليمياً وعالمياً، كما أن تشهههههههجيع أعضهههههههاء هيئة التدريت والباحثين بالنشهههههههر الدولي لأبحاثهم  ،العلمي
ومنع الجوائز لبراءات الاختراع،  ،تنظيم العديد من المسههابقات للك إلى يضههافللتميز البحثي يؤد  إلى تحسههين وضههعية البحث العلمي،  

 .هماالسياق الثقافي والبحثي في الجامعات الفلسطينية ويدعمبومن يهتم  ،علماء والباحثينوتكريم المتميزين من ال

يسهههههههتطيع البحث تلبية  لكي  ،دوراً مهماً في تصهههههههنيف الجامعات يؤد الذ   وتنوعم  م،وترى الباحثة أهمية تشهههههههجيع البحث العلمي ودعم
 ،دفة التقدم تعد  ل، والذ  من خلالم يعزز التنمية الاقتصههههههههههادية والتي  ودراسههههههههههة الشههههههههههراكة مع القطاع الأعما  ،احتياجات المجتمع المحلي

والأفراد في المجتمع،  إن تقهدم البحهث العلمي يسههههههههههههههتلزم تطوير التشههههههههههههههريعهات التي تحكم التنظيم والإدارة والأداء في  ،والرقي للمجتمعهات
دار تشهههريعات جديدة في مجال حقوق الملكية الفكرية بما وكذلك إصههه  ،والتنسهههيق بين الجهات المتعددة  ،ومراكز البحث العلمي ،الجامعات

ا يتوافق مع القوانين الدولية. فتطوير التشهههريعات والأنظمة الإدارية لمؤسهههسهههات التعليم العالي والبحث العلمي، يسههههم في تعزيز اسهههتقلاليته
 وحيادتها وكذلك يعزز الشفااية والجودة في البلد.

في ضهههوء بعض    هاالتعرف إلى طرق لتحسهههين وضهههع الجامعات وأسهههاليبإلى  والتي هدفت    (2018)  (ومالت)وتتفق هذ  النتيجة مع دراسهههة  
ومعرفة ترتيب الجامعات السهههودانية وفقًا لهذ  المعايير، وكان من أبرز نتائجها   (،ويبومتريكت)التصهههنيفات حيث اسهههتهدفت شهههرم معايير 
والاعتراف العلمي لمن يقومون بالنشهههههههر العلمي، وإنشهههههههاء صهههههههفحة   ،ديم التقديروتق  ،والنشهههههههر ،التعاون مع الهيئات المعنية بالبحث العلمي

 . الباحث العلمي، بحيث تساعد  على حصر إنتاجم العلمي والفكر  ونشر  (جوجل)شخصية لكل الباحثين على 
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اع الأعمال بحيث يضهههم وقط ،إنشهههاء مركز يختع بالتعاون البحثي بين الجامعات الفلسهههطينية %( من عينة الدراسهههة بضهههرورة80وأكد )
مجموعة من الوحدات بويتم دعم هذا المركز  والملكية الفكرية، ،وتسههههجيل براءات الاختراع  ،وعقود الشههههراكة ،واتفاقيات ،مكاتب التراخيع
 ،وتكنولوجية ،وريادة الأعمال،  وتسهههتغل الأراضهههي والمسهههاحات الزراعية المملوكة للجامعات في إنشهههاء حدائق علمية ،الخاصهههة بالابتكار

هذا بالإضهههههافة إلى إنشهههههاء صهههههناديق لدعم البحوث لمسهههههاعدة الباحثين الجامعيين على تحويل البحوث إلى  ،تكون بمثابة مختبرات بحثية
  مزيد من الاستثمارات.أعمال لتحقيق فائدة تجارية لتأمين ال

 ومناقشتها النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث
 وفقاً لتقييم العاملين في هيئة الاعتماد والجودة؟ ،ما التحديات التي تواجه البنية التحتية للبحث العلمي في الجامعات الفلسطينية

مقارنة  بسهههههطينية في ضهههههوء معايير التصهههههنيفات الدولية،  %( من عينة الدراسهههههة اعتماد معايير تصهههههنيف ومقارنة الجامعات الفل70انتقد )
ومؤهلاتهم، ونسهههههبة المدرسهههههين والباحثين والطلبة، وبالتالي فهي مقارنات    ،الموارد المادية والبشهههههرية، وعدد سهههههاعات العمل، وعدد العاملين

ا لجامعات تعمل في المؤسهسهات التعليمية الفلسهطينية وفق مع تقيت غير صهحيحة من وجهة نظر علمية بحتة، والتي  ايير مصهممة أسهاسهً
التصهنيفات الحالية، تقارن جامعات غير قابلة للمقارنة   ، كما أنللمقارنة المسهتعملةفي كل شهيء، ما عدا الصهفات  اً سهياقات مختلفة تمام

ات متشههههابهة من كل ولذلك فهي تصههههنيفات غير موضههههوعية وليسههههت علمية، ولذلك ينبغي أن تتم المقارنة بين جامعات لها إمكان  ؛أصههههلًا 
 .النواحي، وإلا فالمنافسة غير متكافئة وغير صحيحة

التحول في طبيعة المنافسهههههههههههههة بين مؤسهههههههههههههسهههههههههههههات التعليم الجامعي يحتم عليها إعادة التفكير في   %( من عينة الدراسهههههههههههههة أن80وأجمع )
وتقويم  ،تقييم الذات بصهههدقبى المنافسهههة العالمية، للتمكن من الدخول إل ؛وكل ما من شهههأنم التأثير على قدراتها ،وفلسهههفتها ،اسهههتراتيجياتها

 ،وتقييم المنافسههين  ،وفق تحليل تقييم الذات ،وقدراتهم، ثم تعمل الجامعات على تحديد الأنشههطة والممارسههات ،المنافسههين لتحد  إمكاناتهم
كما أن هذ  التصهههنيفات يمكن أن  هم،وفي ضهههوء للك يتمكنوا من إعادة حسهههابت ،وهذا ما يحدث في الغرن فهم يحاولون معرفة منافسهههيهم
والمادية للتعاقد معر أسههههههاتذة   ،وتدفع أموالًا تقل أو تكثر حسههههههب قدرتها التفاوضههههههية ،تدفع بالجامعات الفلسههههههطينية أن تسههههههلك طرق ملتوية

 اً في تلك التصهنيفاتوسهمعتها لاحتلالها ترتيباً متقدم  ،مشههورينر أو التفاوض مع المؤسهسهات التي تقوم بالتصهنيف من أجل رفع رصهيدها
%(؛ لتحسههين البحث العلمي كما 40( أن الجامعات في الدول النامية تسههتعمل رأسههاتذة زائرينر )Hazelkorn, 2015حيث أكد دراسههة )

الدراسههة أن %( من عينة 90وأجمع )، ، وهذا يعد مخالفًا للقواعد المهنية والأخلاقيةأنها تدفع رسههوماً للمجلات المفهرسههة لتحسههين الترتيب
القدرة على تحويل ما يتم  :أ   ،والنوعية في التعليم ،والدخول في التنافسههههههههههههية مقترن بالجودة ،نجام التصههههههههههههنيفات في المجتمعات الغربية

أو خدمات يمكنها المنافسههههههههههههههة من اسههههههههههههههتجابة الجامعة لاحتياجات مجتمعاتها بما يجعل مواقع العمل والإنتاج ميدانًا   ،تعلمم إلى منتجات
فينعكت للك على قدراتها الإبداعية وتطورها؛ أما في التعليم الجامعي الفلسههطيني فيتضههع الانفصههال   ،وتطبيق المعرفة ،التعليم تعماللاسهه 

بحيث تسههتند التصههنيفات إلى فلسههفة أن الجامعات المتقدمة في التصههنيف هي أكثر إنتاجية من ، التام بين التعليم واحتياجات سههوق العمل
والخهدمهات المجتمعيهة، رغم أن الواقع يشههههههههههههههير إلى أن الجهامعهة قهد تتميز في بعهد   ،والتهدريت ،ق غيرهها في جودة الأبحهاثحيهث تفو  ،غيرهها

وتعتمهد ههذ  التصههههههههههههههنيفهات على جودة البحهث أكثر من اعتمهادهها على جودة التهدريت كمها ، وتنخفض في الأبعهاد الأخرى  ،من ههذ  الأبعهاد
( أن معايير Alibach & de Wit, 2022حيث توصههههههلت دراسههههههة ) صههههههعب تحديدها وقياسهههههههالأن من ال ؛أنها تتجاهل خدمة المجتمع

والتي  ،%( من عينة الدراسههههههة عدم عدالة التصههههههنيفات70، كما انتقد )%( لجامعات بريطانية وأمريكية90التصههههههنيف صههههههممت بنسههههههبة )
مامات الجامعات التي تركز على الأبحاث، والتي تتجاهل أو تقلل من شهههههأن مؤسهههههسهههههات التعليم العالي التي لها اهتمامات تختلف عن اهت

ودول خاصهههة يجعلها نمولجية، مثلا اهتمام الصهههين  ،أن التصهههنيفات الحالية ترفع من شهههأن جامعات معينة كما،  أنشهههأت لأغراض أخرى 
الأقطار الأخرى التي لها نظام لأن للك يفهم على أنم نجام في التعليم والتعلم ضمنًا، وبالتالي إجبار   ؛بالإعلان عن التفوق في الأبحاث
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دعمت تلك التصههههههنيفات فكرة سههههههوق الجامعات ،  تعليم عال وطني على تقليد نظم البلاد التي أنشههههههأت نظام التصههههههنيف في التعليم العالي
تلك ويعد موقف الجامعات الفلسههطينية من ، العالمية حيث أصههبحت مؤسههسههات التعليم العالي تقاس حسههب موقعها على المقياس العالمي

وتوفير   ،وتحقيقها خدمة احتياجات المجتمع ،فمن الأولى في هذ  الجامعات التركيز على ضههههههههمان جودتها ،التصههههههههنيفات صههههههههعب للغاية
 .وسد حاجة سوق العمل المحلية قبل الدخول في سوق التصنيفات العالمية ،التخصصات اللازمة لها

لمعايير تصههههنيف الجامعات الفلسههههطينية اعتماد معايير  أهم أوجم القصههههوراتضههههع من إجابات عينة الدراسههههة على السههههؤال الثالث أن من 
مقارنة الموارد المادية والبشهرية، وعدد سهاعات العمل، وعدد بتصهنيف ومقارنة الجامعات الفلسهطينية في ضهوء معايير التصهنيفات الدولية،  

ي مقارنات غير صهههههههحيحة من وجهة نظر علمية بحتة، والتي والطلبة، وبالتالي فه ،والباحثين  ،ومؤهلاتهم، ونسهههههههبة المدرسهههههههين ،العاملين
ولذلك فهي  ؛تقتضههههههي مقارنة مؤسههههههسههههههات علمية متماثلة في كل شههههههيء، فالتصههههههنيفات الحالية، تقارن جامعات غير قابلة للمقارنة أصههههههلًا 

%( 15) الدول النامية تنفق( أن جامعات UNESCO, 2022فقد أظهر تقرير )لليونسههكو( )تصههنيفات غير موضههوعية وليسههت علمية،  
ولذلك ينبغي أن تتم المقهارنة بين جامعهات لهها إمكهانات متشههههههههههههههابههة من كل النواحي، وإلا ممها تنفقهم نظيراتهها الغربيهة على البحهث العلمي،  

امعتين من ن فقط جلأ ؛التي حصههلت عليها من المقابلة منطقية  أوجم القصههورأن  لباحثةوترى ا،  فالمنافسههة غير متكافئة وغير صههحيحة
القدس، والسبب في للك هو أن  ( جامعة في الوطن لهما تصنيف على المستوى الدولي وهما جامعة النجام الوطنية، وجامعة13أصل )

والتي هدفت   ،(2016)  (جويلي)وتتفق هذ  النتيجة مع دراسههههههههة ،  جامعات الوطن لا تتشههههههههابم في الإمكانات التي لدى الجامعات العالمية
والجهامعهات التي حصههههههههههههههلهت على ترتيهب متقهدم عهالميهاً، وكهان من أبرز  ،ى محهاولهة تضههههههههههههههييق الفجوة بين الجهامعهات العربيهةالتعرف إلإلى  

وبذلك تعكت على التصهههههههههنيفات للجامعات العربية وهو ما سهههههههههبب   ،نتائجها أن البيئة الجامعية العربية تتباين مع البيئة الجامعية العالمية
 لعالمية.الفجوة بين الجامعات العربية وا

 ومناقشتها النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع
 ما التوقعات المستقبلية لأداء الجامعات الفلسطينية في التصنيفات العالمية في ضوء تقييم هيئة الاعتماد والجودة للمؤشرات الحالية؟

لفرض الجامعات الغربية وتأثيراتها على  تمراراً واسهههه  منطقياً  امتداداً يعد  %( من عينة الدراسههههة على أن اسههههتمرار الوضههههع القائم، 70أجمع )
أو غير  من  ،وتبعية الجامعات الفلسهههههههطينية لها سهههههههواء في التصهههههههنيف الجامعي ،وسهههههههيطرتها  ،الأوضهههههههاع الحالية في المنظومة الجامعية

على صههعوبة توقع حدوث تغيرات  قائم (السههيناريو)ة الفلسههطينية، وعلى الرغم من أن هذا  الاتجاهات غير المناسههبة لطبيعة البيئة الجامعي  
علي، تؤثر إيجابياً لتحسين واقع التعليم الجامعي الفلسطيني حتى يمكن تحقيق التنافسية بين الجامعات، إلا أنم يتميز بإمكانية التطبيق الف

 وللك لتوافر الظروف والفرص والسياقات المجتمعية التي عملت على تكريسم.

مرضههههي لواقع الجامعات الفلسههههطينية، مما يعني اسههههتمرار الأحداث الحالية الأن الواقع الحالي غير   %( من عينة الدراسههههة80أجمع ) كما
وجهود  ،واسهههتمرار تدني وضهههع الجامعات الفلسهههطينية، بالرغم من أهمية الاسهههتفادة من تاريل الجامعات الفلسهههطينية ،لتصهههنيف الجامعات
تلك التصههههنيفات إلا أنم لا يمكن إغفال الرؤية الواقعية لحاضههههر الجامعات في لوصههههول إلى وضههههع متميز في  إلى  االحكومة الفلسههههطينية 
واسههههتمرار التبعية وراء ما يحدث في جامعات الدول المتقدمة، واسههههتمرار ترد  الأوضههههاع الحالية كما هي في ظل  ،ظل ترد  الأوضههههاع

واسههتهلاك الجامعات  ،امعات الغربية في إنتاج المعرفةوفي ظل اسههتمرار الج  ،تدني وضههع الجامعات الفلسههطينية في التصههنيفات العالمية
 وتدني مرتبات أعضاء هيئة التدريت. ،الفلسطينية لها، وضعف الإنفاق على الجامعات الفلسطينية

حكمها عدد من ي ،%( من عينة الدراسهة أن تحقيق سهيادة ظروف مجتمعية وسهياقات معينة سهواء أكانت سهياسهية أم اجتماعية70وأجمع )
والضههههغط عليها بقواعد وسههههياسههههات  ،وإرهاق الجامعة ،للنظام التعليمي ومنها: كبت الحرية الأكاديمية في الحرم الجامعي (يديولوجياتالأ)
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مما يؤدى إلى خروج   ،غير واضهههحة في اختيار الكوادر البشهههرية، ومسهههايرة التصهههنيفات لسهههياسهههات يغلب عليها الطابع السهههياسهههي والربحي
 ،واحتلالها مكانة متدنية بين هذ  التصهههههنيفات، واسهههههتمرار مسهههههايرة الجامعات الفلسهههههطينية للعمل الشهههههكلي  ،يفاتالجامعات من هذ  التصهههههن

وتصههههههويب الأعمال الإصههههههلاحية للجهة الصههههههحيحة، واعتماد السههههههياسههههههة التعليمية على   ،والشههههههعارات ل صههههههلام دون النظر الفعلي للواقع
 لتلك الدول المقرضة وتصنيفاتها. –البنك الدولي مما أدى إلى التبعية :مثل ،دولةوالهيئات الدولية المقرضة لل ،توجيهات المؤسسات

%( من عينة الدراسههههة على أنم يفترض احتفاف الجامعات الفلسههههطينية بوضههههعها في التصههههنيفات الجامعية، حيث يسههههتمر تبعية 80وأكد )
والتعرف على نقاي   ،وتماد  الغرن في إنتاج المعرفة  ،المعرفةواسهههتمرارها في اسهههتهلاك   ،الجامعات الفلسهههطينية لجامعات الدول المتقدمة

 ،وضهع الجامعات الفلسهطينية في قوائم التصهنيفات  في  القوة والضهعف في الجامعات ، واسهتمرار التمويل القليل للجامعات يؤد  إلى تدن
%( فقط 0.3( أن فلسهههطين تنفق )UNESCO, 2023حيث أظهر تقرير )اليونسهههكو() ويؤخر فرص العمل الجامعي على تحسهههين آلياتم

  من نتاجها المحلي على البحث العلمي.

لفرض الجامعات الغربية وتأثيراتها على الأوضهاع الحالية  واسهتمراراً  منطقياً  امتداداً يعد  أن اسهتمرار الوضهع القائم،  النتائج البحثية أظهرت
غير  من الاتجاهات غير  أم في ،لها سههههههواء في التصههههههنيف الجامعي وتبعية الجامعات الفلسههههههطينية ،وسههههههيطرتها  ،في المنظومة الجامعية

مما يعني اسههههههههتمرار الأحداث الحالية لتصههههههههنيف    المناسههههههههبة لطبيعة البيئة الجامعية الفلسههههههههطينية، كما بينت أن الواقع الحالي غير مرض
أما الجامعات الفلسهههههطينية فهي   ،اج المعرفةواسهههههتمرار تدني وضهههههع الجامعات الفلسهههههطينية، فالجامعات الغربية تسهههههتمر في إنت ،الجامعات

  الباحثةوترى ، مسههههتهلك لها، وبينت ضههههعف الإنفاق على البحث العلمي في الجامعات الفلسههههطينية وتدني مرتبات أعضههههاء هيئة التدريت
وكذلك النسههههبة الضههههئيلة في دعم البحث العلمي مادياً  ،أن هذ  التبعيات ناتجة عن الأزمة المادية التي تعاني منها الجامعات الفلسههههطينية

وتكريم  ،ودعم الأبحهاث العلميهة مهاديهاً  ،من ميزانيتهها على البحهث العلمي، وتتبنى البهاحثين اكبير  اوالتي تنفق جزء ،مقهارنهة بهالهدول الغربيهة
لى وضع آليات لتحسين ترتيب الجامعات العربية في التصنيفات  إوالتي هدفت    ،(2017وتتفق هذ  النتيجة مع دراسة شعبان )،  صحابهاأ

وتشهههههههجيع الباحثين على عمل أبحاث  ،دعم البحث العلميسهههههههتراتيجيات العالمية للجامعات، وكان من نتائج هذ  الدراسهههههههة أن أهم هذ  الا
 لى التنمية الاقتصادية في المجتمع.علمية تطبيقية تساعد ع

 توصيات الدراسة:
 بناءً على نتائج الدراسة توصي الباحثة بمجموعة من التوصيات وهي كالآتي:

ضرورة  ووضع خطط تحسين سنوية ،في كل جامعة مسؤولة عن متابعة التصنيفات العالمية إنشاء وحدة متخصصة .1
 لتحويل الأبحاث النظرية إلى حلول تطبيقية لدعم التنمية الاقتصادية.

 إنشاء حاضنات أعمال بحثية باحتياجات السوق. .6
 .الكمالتركيز على ( بدلًا من  ، ومحكمة دولياً )معدل الاقتباس، نشرها في مجلات مصنفة :التركيز على جودة الأبحاث .7
 وتوحيد الجهود في رفع التصنيف ،لتبادل الخبرات ؛ةتعزيز التعاون بين الجامعات الفلسطيني .8
 .)مثل الصحة، التكنولوجيا، العلوم الاجتماعية( :في مجالات لات أولوية وطنية إنشاء مراكز تميز بحثية .9
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 باللغة العربية المصادر والمراجع 
، كلية مجلة الفنون والأدن وعلوم الإنسانيات والاجتماعدراسة تاريخية. (. التعليم العالي في بريطانيا جامعة أكسفورد أنمولج 2018إبراهيم، عبد الجبار. )  ⎯

 . 230-191(: 1) 26الإمارات للعلوم التربوية، 
، جامعة مجلة كلية التربية(. بدائل مقترحة لتدويل برامج التعليم المستمر كمدخل لتحقيق الريادة بالجامعات المصرية. 2018أحمد، أميرة خير  علي. )  ⎯

 . 48-1(، 9) 33المنواية، 
( استناداً إلى تجارن QSللجامعات)  (. سياسات تربوية مقترحة لتحسين ترتيب الجامعات الفلسطينية في التصنيف العالمي2024البكر ، ابتهاج. )  ⎯

 الجامعات المرموقة. )رسالة دكتورا  غير منشورة(، جامعة القدس، فلسطين.

- 220(: 25) 3، جامعة الملك سعود، المجلة السعودية للتعليم العالي(. التصنيفات الدولية للجامعات: إطلالة موسم التصنيف. 2015التباخ، فيليب. )  ⎯
260 . 

، جامعة القرآن الكريم والعلوم مجلة الاقتصاد والعلوم الاجتماعية(. تحسين تصنيف الجامعات السودانية في تصنيف ويبومتريكت. 2018التوم، ياسر. )  ⎯
 . 102-50(: 3)  4الإسلامية، 

 . 290-220(: 9)  20، مجلة كلية التربية ببورسعيد(. تميز الجامعات المصرية على ضوء تصنيف التايمز وكيو إس الإنجليز . 2016جويلي، مها. )  ⎯
 / https://www.alquds.comمتام على الرابط:  ، QSتصنيف الجامعات الفلسطينية حسب مؤسسة (. 2023السبوع، محمد. )  ⎯
مجلة جامعة اجهة المخاطر الأمنية. (. دور الجامعات الفلسطينية بمحافظات غزة في تنمية وعي الطلان بالثقافة الأمنية لمو 2014سلمان، محمد )  ⎯

 .45-1(: 3)  20، الأقصى
مجلة مستقبل (. آليات تحسين ترتيب الجامعات العربية في التصنيفات العالمية للجامعات: الجامعات لمصرية والسعودية نمولجا. 2017شعبان، أماني. )  ⎯

 . 95-38(: 109) 24، المركز العربي للتعليم والتنمية، التربية العربية
، مجلة التعليم العالي(. تصنيف الجامعات العالمية: دراسة تحليلية لتجربة تصنيف شنغها  وأثرها على التعليم العالي.  2011ائغ، على. )ص ⎯

15(3 ،)45-67 
 . 150-90(: 1)  3، مجلة أمناء المكتبات. "(. تأثير النشر الدولي على ترتيب الجامعات: جامعة القاهرة نمولجا2017صدقي، كريمان. )  ⎯
، المجلة المصرية لعلوم المعلومات(. علم المكتبات والمعلومات بني نظم التصنيف العامة والمتخصصة دراسة تحليلية مقارنة.  2017عبد العظيم، محمد. )  ⎯

4  (1 :)237- 267 . 
 والتوزيع.. القاهرة: العربي للنشر التصنيفات العالمية للجامعات نمالج نظرية وتطبيقية(. 2018محمد، سمام. )  ⎯
مجلة الفيوم للعلوم التربوية (. تطوير أداء معلمي الحلقة الثانية من التعليم الأساسي بمصر على ضوء معايير جودة أداء المعلم. 2018محمود، شيماء. )  ⎯

 . 40-1(: 3) 2 والنفسية، 
 . 150-120(: 5)  1، مجلة المالية والأسواق(. آليات تحسين أداء الجامعات العربية في التصنيفات العالمية. 2014محمود، محمد عيسى. )  ⎯
، ، جامعة الأزهرمجلة قطاع الدراسات التربوية(. العوامل المؤثرة في رتب الجامعات المصرية في الترتيبات الدولية للجامعاتر. 2018مصطفى، جمال. )  ⎯

2 (1 :)95-145 . 
 . الأرشيف العربي العلمي.تصنيف الجامعات العربية: ما لم وما عليم(. 2018مصطفى، خالد. )  ⎯
 . 34-27(: 3) 15، المجلة الجزائرية في الانثروبولوجيا والعلوم الاجتماعية(. إشكالية العقلانية في الفكر العربي المعاصر. 2019موسى، عبدالله. )  ⎯
-https://www.timeshighereducation.com/world. 2025-5-5نيف التايمز العالمي، تاريل الزيارة الموقع الالكتروني لتص ⎯

universityrankings/methodology-world-university-rankings-2018 
 http://www.shanghairanking.com/aboutarwu.html.  2025-5-1الموقع الالكتروني لتصنيف شنغها  العالمي، تاريل الزيارة   ⎯
 http://www.webometrics.info/en. 2025-5-5الموقع الالكتروني لتصنيف ويبومتركت، تاريل الزيارة  ⎯
-https://support.qs.com/hc/en. 2025-5-7(، تاريل الزيارة QSالموقع العالمي لتصنيف معايير ) ⎯

gb/articles/4405955370898-QS-World-University-Rankings 
 . رام الله: فلسطين.الاستراتيجية القطاعية للتعليم العالي والبحث العلمي(. 2023الي والبحث العلمي )وزارة التعليم الع ⎯
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