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الملخص:
هدفت هذه الدراسة لتعرف إلى مصادر الضغط النفسي لدى معلمي التربية الخاصة وعلاقتها بالتنظيم الذاتي لديهم، ولتحقيق أهداف هذه الدراسة تم اعتماد المنهج الوصفي الإرتباطي، كما تم تطوير مقياس لمصادر الضغط النفسي مكونة من (4) أبعاد) واختيرت عينة الدراسة بالطريقة القصدية وتكون من (332) معلم ومعلمة. وقد تم التحقق من دلالات صدقه وثباته كما تم تطوير أيضاً مقياس للتنظيم الذاتي مكون من (40) فقرة وقد تم التحقق من دلالات صدقه وثباته. وأختيرت عينة الدراسة بالطريقة القصدية وتكون من (332) معلم ومعلمة. وأظهرت نتائج الدراسة ما يلي: أنّ المتوسط الحسابي لمصادر الضغط النفسي ككل (4.01) وبتقدير مرتفع، وأنّ أعلى الأبعاد هو (البعد الاقتصادي) كان تقديره مرتفع بوسط حسابي قدره (4.10)، بينما جاء البعد الذاتي بمتوسط حسابي (3.88) وتقديره مرتفع وهو أدنى متوسط حسابي بين الأبعاد. وأظهرت النتائج وجود علاقة عكسية بين مصادر الضغط النفسي لدى معلمي التربية الخاصة والتنظيم الذاتي، وأوصت بضرورة توعية المعلمين والتربوين والقيادات التربوية بأهمية تخفيض مصادر الضغط النفسي في العملية التدريسية والتربوية وما تنعكس منه من خلال ممارستها في تقدم الطلبة في التعلم.
الكلمات الدالة: الضغط النفسي، معلمي التربية الخاصة، التنظيم الذاتي.
Abstract
       The aim of this study is to identify the sources of psychological stress among the teachers of special education and its relationship with self-organization. To achieve the aims of the study, the analytical descriptive method was adopted. A measure of psychological stress sources was developed, consisting of (4) dimensions and verified its reliability, The development of a self-regulatory measure consisting of (40) paragraphs has been verified the signs of sincerity and stability. The sample of the study was chosen according to the intentional method and it consisted of (332) teachers and teachers. The results of the study showed that the mean of the sources of psychological pressure as a whole (4.01) and high estimate, and that the highest dimension is (the economic dimension) was high in the mean of (4.10), while the self dimension with an average of (3.88) Arithmetic mean between dimensions. The results showed that there is an inverse relationship between the sources of stress among teachers of special education and self-organization. It recommended that teachers, educators and educational leaders should be made aware of the importance of reducing the sources of psychological stress in the teaching and educational process and what is reflected in it through its practice in the progress of students in learning.
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المقدمة:
تُعد طريقة الحياة العصرية مصدراً رئيساً للضغوط النفسية، حيث إن هذه الضغوط تسبب أشكالاً مختلفة من المشكلات النفسية والفسيولوجية والاجتماعية كالصداع، وارتفاع ضغط الدم، وآلام الظهر، والحساسية، وأمراض الجلد، والاكتئاب، والإدمان على الكحول، وفقدان العمل.
ونتيجة لذلك، فإن هذه الضغوط التي يعاني منها الأفراد تنتقل للمجتمع مسببة له أخطاراً مختلفة، وينتقل أثر الضغوط من الفرد إلى المؤسسة التي يعمل فيها، ومن ثم إلى المجتمع. حيث قدرت خسائر الاقتصاد الأمريكي الناتجة عن آثار الضغوط المختلفة أكثر من (75) مليار دولار سنوياً، وهذه الخسارة من المحتمل أن تكون ناتجة بشكل مباشر عن التغيب عن العمل والنفقات الطبية الزائدة والإنتاجية الضائعة، وقد تكون خسارة غير مباشرة تنتج من انخفاض الدافعية للعمل، واتخاذ قرارات غير حكيمة، وقلة الإبداع، وحوادث العمل، فضلا عن المشكلات الناتجة من المحاولات الخاطئة عند الأفراد للتخلص من الضغوط كاتجاههم إلى تناول الأدوية والعقاقير (Marianne, Melinda, Demott & Heir, 2014).
 لقد بدأت الأبحاث المتخصصة بدراسة الضغط النفسي في العشرينيات من القرن الماضي على يد العــالم الفسيولـوجي كانون (Canon) الذي فسر الضغط النفسي على أنه سبب محتمل من أسباب الاضطرابات الجسمية، ويعد سيلاي (Selye) من الرواد في مجال بحوث الضغط النفسي، إذ رأى أن لدى معظم الأفراد ردود فعل للعوامل الضاغطة تتمثل في استجابات غير تكيفية، يمكن أن تؤدي بدورها إلى أعراض جسمية وانفعالية، كالألم والقلق والإحباط (الصقر، 2017).
ويعتقد أنه على اختلاف مستويات المعلمين في المدارس أيا كان نوعها، ونشاطها، أو حجمها يتعرضون لضغوط عديدة، وإن البيئة الداخلية أو الخارجية هي مصدر هذه الضغوط، كما أثبتت هذه الدراسات أن السلطة الممنوحة للمدرسين لا تتناسب مع المسؤوليات المنوطة بهم، والضغوط التي تواجههم، والتي ينعكس أثرها على نوعية القرارات التي يتخذونها ودرجة فاعليتها (أبو سيف، 2018).

كما أن الضغوط تعتمد على التجربة الشخصية للفرد، فقد تكون أحيانا دافعا له للعمل، عندما تكون إيجابية ومفيدة، أو قد تكون سببا لمشاعر القلق والانزعاج عندما تكون سلبية وضارة انطلاقا من أن الشعور بالتوتر الناتج عن الضغوط عبارة عن استجابة حيوية كيماوية لموقف فيه تهديد محتمل يتعرض له الفرد باستمرار. وبالتالي يعتمد التعامل مع الضغوط على مقدرة الفرد على الاستجابة لها (McStay, Trembath, & Dissanayke, 2014).

وتبرز العلاقة بين الضغوط النفسية والتنظيم الذاتي للمعلمين في تطور مجال تكنولوجيا التعليم حيث أصبحت من المجالات الهامة والمفيدة في دراسة الظواهر التعليمية والكشف عن العلاقات الموجودة بينها، ونظراً لطبيعة هذا العلم فهو يقوم بخدمة كل العلوم في المجالات الأخرى لما يتمتع به من امتلاك الوسائل والأجهزة والتقنيات وأنظمة التعلم الحديثة المتمثلة في التعليم الإلكتروني والتعلم النقال وغيرها من الأنظمة التعليمية الأخرى، فكان من الضروري أن يتداخل هذا المجال مع المجالات الأخرى من العلوم الإنسانية. وفي الآونة الأخيرة شهد مجال علم النفس التربوي تغيرات كبيرة، ونتيجـة لذلك أصبح التعلم المنظم ذاتياً في الوقت الحالي محور اهتمام للبحـث، وأحـد المحـاور الضرورية للممارسة التربوية، كما حاولت العديد من النظريات والنماذج تمييز المكونات التي تحدد التعلم المنظم ذاتيا، والعمل على توضيح العلاقـات والتفـاعلات المشتركة بين تلك العمليات والأداء الأكاديمي، وكان من بين تلـك النظريـات النظريـة السلوكية، ونظرية التعلم المعرفي الاجتماعي، والنظرية الثقافية الاجتماعية، ونظرية معالجـة المعلومات. وبالرغم من اختلاف توجهات تلك النظريات في تفسيرها للتعلم المنظم ذاتياً، إلا أن نظرية التعلم المعرفي الاجتماعي لباندورا تعتبر من أهم النظريات التي حاولـت تفسير التعلم المنظم ذاتيا للمهارات التعليمية الأكاديمية داخل وخارج المدرسة، فهي تنظر إلى عملية التعلم على أنها عملية اجتماعية تتم داخل إطار محدد من العلاقات الاجتماعية بين الطالب وذاته من ناحية، وبين الطالب ومعلمه وبين الطالب وأقرانه المتعلمين من ناحية أخرى (الكحلوت، 2011).

وقد نشأ التنظيم الذاتي للتعلم مع نشأة المدرسة السلوكية في علم النفس، والتي حددت ووصفت سلوك المتعلم تجاه تعلمه (نشط – فعال – مميز – بطيء – ضعيف). حيث يعد التنظيم الذاتي للتعلم أحد الحلـول المناسـبة لتحقيق جودة التعلم المنشودة فالكل مشارك نشط في عملية تعلمه (الهزيل، 2015).

فالضغط النفسي حالة يشعر فيها المعلم بأن جهده يضيع كما أنه يبذل كل ما عنده بدون تقدير أو استفادة للأخرين. وفي هذه الحالة إذا لم يسارع في علاجها فقد يكون لها أثر سيء على الطلاب وعلى جو المدرسة العام. بل قد يتعدى أثرها إلى مستقبل المعلم التعليمي نفسه، بحيث تترسخ هذه النظرة فتؤثر على نظرة المعلم للطلاب والتعليم بشكل عام. بالإضافة إلى أن تعاون المعلمين ونشاطهم أساس نجاح المدرسة. والمعلم الذي يمر بهذه الحالة ليس لديه دافعية للتعاون والمشاركة. بل قد يزيد الأمر سوءا بأن يأخذ في تثبيط زملائه من العمل الجماعي والتعاون في نشاطات المدرسة. فيفتقد بذلك الجو الجماعي التعاوني في المدرسة لتصبح مجموعة من الأفراد الذين لا يجمعهم إلا المكان فقط. فلا تربطهم اهداف مشتركة ولا هموم ومطالب مشتركة. وهذا الجو أيضا يزيد في الضغط النفسي للمعلم، بحيث تتسع دائرته، فبدلا من الفصل تصبح المدرسة ذاتها غير مريحة له، فلا يشعر بالرغبة في البقاء فيها (عيسى، 2018).


لذا فإن الهدف من هذه الدراسة هو معرفة مصادر الضغط النفسي لدى معلمي التربية الخاصة وعلاقتها بالتنظيم الذاتي لديهم في مراكز التربية الخاصة في الأردن.
مشكلة الدراسة:

سعت هذه الدراسة إلى الكشف عن مصادر الضغوط النفسية لدى معلمي التربية الخاصة وعلاقتها بالتنظيم الذاتي لديهم في مراكز التربية الخاصة في الأردن.
عناصر مشكلة الدراسة وأسئلتها:

ومن خلال الإجابة على أسئلة الدراسة يمكن تحقيق الغرض منها كما يلي: 
1. ما مصادر الضغط النفسي لدى معلمي التربية الخاصة في مراكز التربية الخاصة في الأردن؟
2. ما مستوى التنظيم الذاتي لدى معلمي التربية الخاصة في مراكز التربية الخاصة في الأردن؟
3. هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α= 0.05) لمصادر الضغط النفسي لدى معلمي التربية الخاصة تعزى لمتغيرات (الجنس، العمر، الخبرة العملية، المؤهل العلمي) في مراكز التربية الخاصة في الأردن؟
4. هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α= 0.05) للتنظيم الذاتي لدى معلمي التربية الخاصة تعزى لمتغيرات (الجنس، العمر، الخبرة العملية، المؤهل العلمي) في مراكز التربية الخاصة في الأردن؟
5. هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α= 0.05) بين مصادر الضغط النفسي لدى معلمي التربية الخاصة والتنظيم الذاتي لديهم في مراكز التربية الخاصة في الأردن؟
أهمية الدراسة: 
تنبثق أهمية الدراسة من جانبين هما:
الأهمية النظرية:
تظهر أهمية الدراسة النظرية في دراستها الوصفية لمتغيرين لهما أهمية كبيرة في حياة المعلمين النفسية والإجتماعية والأكاديمية، مما يساعد أدبها النظري ونتائجها الوصفية في تسليط الضوء على فهم أشمل وأوسع لهذين المتغيرين والمفاهيم والنظريات المتعلقة بهما، ومن النقاط المهمة التي تظهر أهمية الدراسة النظرية ما يأتي:

1. تقدم الدراسة الحالية وصفاً دقيقاً لمصادر الضغط النفسي والتنظيم الذاتي، بحيث تحدد حجم المشكلات التي قد يعاني منها المعلم.
2. تقدم هذه الدراسة إضافة نظرية إلى الأدب التربوي في موضوعي الضغط النفسي والتنظيم الذاتي لدى المعلمين.
3. تقديم توعية عامة للمعلمين في مراكز التربية الخاصة في الأردن وتثقيفهم حول مصادر الضغط النفسي والتي قد تؤثر على شخصياتهم بالإضافة إلى التنظيم الذاتي لديهم.
الأهمية التطبيقية: 

بالاعتماد على النتائج التي تم التوصل اليها اقترحت الدراسة مجموعة من التوصيات لإدارة المراكز المبحوثة. والتي توضح الدور الرئيسي لمصادر الضغط النفسي لدى معلمي التربية الخاصة وعلاقتها بالتنظيم الذاتي لديهم في مراكز التربية الخاصة في الأردن، وتوفر هذه الدراسة أداتين يمكن الإستفادة منهما من قبل الأخصائيين والباحثين وهما مقياس الضغط النفسي والتنظيم الذاتي. كما تتمثل في عملية إستفادة الباحثين من نتائج وتوصيات الدراسة والمنهجية المتبعة والتحليل من خلال أداتي الدراسة والإطار النظري الذي ستوفره الدراسة.
التعريفات النظرية والاجرائية
لأغراض الدراسة فقد تم تبني التعريفات الإجرائية، وهي: 

1-مصادر الضغوط النفسية: التغييرات الجسدية والانفعالية التي وتؤدي إلى تغيرات جسمية ومزاجية وتجعله في حالة من التوتر والقلق والتأثير السلبي في قدرته على تحقيق التكامل والتوازن في شخصيته (الصقر، 2017).

وعرفتها الباحثة إجرائياً بأنها الدرجة التي حصل عليها أفراد العينة على أداة الضغوط النفسية التي أعدتها الباحثة لغايات الدراسة الحالية. 
2-التنظيم الذاتي: مجموعـة الطـرق والإجراءات التي يسلكها المتعلمون أثناء مواقف التعلم المختلفة من أجل تحقيق الأهداف المنشودة (Tan & et. al, 2018).


وعرفتها الباحثة إجرائياً بأنها الدرجة التي حصل عليها أفراد العينة على أداة التنظيم الذاتي التي أعدتها الباحثة لغايات الدراسة الحالية.
الإطار النظري

أولاً: مصادر الضغط النفسي

شاع استعمال مفهوم الضغط (Stress) في مطلع القرن السابع عشر الذي يعني الضغط أو الإجهاد وكما هو معروف أن هذا اللفظ اشتق من الكلمه اللاتينية (Stringege ) التي تعني الضيق أو الشدة، والبعض الأخر يشير الى أن اشتقاق  هذا اللفظ من الكلمه الفرنسية  (Destese) والتي تعني الشعور بالاختناق (Maclean & et. al, 2013).

وقد أوضح توبر وآخرون(Topper & et. al, 2017)  أن الضغوط تمثل المحددات الموثرة أو الجوهرية للسلوك في البيئه وإنها صفة أو خاصية لموضوع  بيئي أو شخصي تسير أو تعوق جهود الفرد للوصول الى هدف معين وأنها ترتبط بالأشخاص أو الموضوعات التي لها دلالات مباشرة وتتعلق لمحاولات الفرد لإشباع متطلبات حاجته فضغط الموضوع هو القوه التي تتوافر لدى الموضوع وتؤتر في رفاهية الشخص بطريقة أو بأخرى.

والضغوط النفسية تشير الى تغيرات داخلية أو خارجية من شأنها تؤدي الى استجابه فعاليه حادة ومستمرة وتمثل الأحداث الخارجية من ظروف عمل أو التلوث البيئي أو السفر أو الإحداث الطارئة مثل مشكلات الطلاق أو وفاة احد أفراد العائلة فهذه الضغوط البيئية من الضغوط المهمة التي تحتل في الآونة الأخيرة مكانها البارز في اعلى قائمه من مسببات الأمراض بشقيها العضوي والنفسي من الإحصائيات الامريكيه تؤكد أن حوالي 80% من الإفراد الذين يعانون من أمراض النفسية سببتها الضغوط التي تؤثر بشكل سلبي على حياتهم، إما الإحداث الداخلية النفسية  أو التغيرات العضوية  فتتمثل  الإصابة بالمرض أو الأرق أو تغيرات هرمونية زيادة أو نقصان عن المعدل الطبيعي (Verkuil & et. al, 2010). 

    لذا تعد الضغوط النفسية حالة يتعرض لها الناس جميعاً لكنها تختلف من شخص الى أخر ولكنهم لا يتعرضون لها الجميع بالنسبة لمخاطرها بالدرجة نفسها لان تأثير الضغط يختلف من فرد الى أخر، ولاختلاف الناس في طريقة إدراكهم  لتلك الضغوط (Stange & et. al, 2014).

   وبما أن مصادر الضغوط النفسي متنوعة ومتعدده فأن الأساليب والطرق التي يلجأ إليها الإفراد للتكيف مع هذه الضغوط والتعامل معها تختلف بأختلاف مصدر الضغط النفسي وطبيعة الفرد وسماته الشخصية فهناك أفراد يميلون الى الانسحاب والانطواء والعزله  في حين أن البعض الأخر يميل الى الثورة والتمرد ولتفريغ ما يعانوه من ضغوط لذلك  فنجد  الكثير من المراهقين يميلون الى إعلان سخطهم على ما يتعرضون لهُ من أوامر ومطالب فيلجأوون الى ممارسة سلوكيات سلبيه تؤدي الى التعب الشديد وبالتالي تدهور الحالة الصحية ويتمثل سلوك المراهقين بالثوره والعدوان والتمرد على الآخرين (Eisma & et. al, 2017).
أبعاد الضغوط النفسية

هناك الكثير من التصنيفات لمصادر الضغوط النفسيّة، فمن الممكن تقسيمها على أنها داخليّة ذاتيّة المنشأ أو بيئيّة خارجيّة المنشأ، أما المصادر الداخليّة فهي عبارة عن الأفكار والاستجابات التي تنبع من الأفكار والمعتقدات الخاطئة وغير الواقعيّة، ومدى قدرة الفرد على تحمّل ومواجهة الظروف والضغوط المختلفة، وأما المصادر الخارجيّة فهي من الممكن أن تكون العوامل الاجتماعيّة، والصراع بين القيم والعادات والمعتقدات وبين الواقع، بالإضافة إلى الأحداث والتغيّرات المأساويّة والعنيفة والمؤلمة التي من الممكن أن يتعرّض لها الفرد؛ كفقدان أحد الأقارب، أو خسارة مبلغ كبير من المال وغيرها، كما قسّم بعض العلماء الضغوط النفسيّة إلى أربعة أقسام وهي كالآتي (Ottaviani & et. al, 2016): 

1- البعد البيئيّ والإقتصادي: كالتقلّبات المناخية، وحالات التلوّث والتغيرات المفاجئة في حالة الطقس. 
2- البعد الإنفعالي: وهي العوامل التي تخصّ البنية الجسمية للفرد مثل: المرور بالمراحل العمريّة والنمائيّة المختلفة، والأمراض والحوادث والإصابات المزمنة، واضطراب النوم، وحالات القلق، وآلام المعدة التي تنتج عن تذبذب الاستقرار الاجتماعيّ والبيئيّ والخوف من حدوث التغيرات الطارئة. 
3- البعد الاجتماعي: كالمواعيد والمقابلات المصيريّة والمهنيّة، والتعرض للمشكلات المالية، والخوف والتوتر عند الإقدام على إلقاء محاضرة أو ندوة عامة أمام الجمهور، وفقدان أحد الأقارب أو الأصدقاء المقرّبين، بالإضافة إلى محاولة تلبية المتطلبات الزمنية لإجراء وإنجاز المهام المختلفة. 
4- البعد الذاتي: أي البنية النفسيّة للفرد وطرق تفاعلة واستجاباته للمثيرات المختلفة.
ثانياً: التنظيم الذاتي 

أصبح مجال تكنولوجيا التعليم من المجالات الهامة والمفيدة في دراسة الظواهر التعليمية والكشف عن العلاقات الموجودة بينها، ونظراً لطبيعة هذا العلم فهو يقوم بخدمة كل العلوم في المجالات الأخرى لما يتمتع به من امتلاك الوسائل والأجهزة والتقنيات وأنظمة التعلم الحديثة المتمثلة في التعليم الإلكتروني والتعلم النقال وغيرها من الأنظمة التعليمية الأخرى، فكان من الضروري أن يتداخل هذا المجال مع المجالات الأخرى من العلوم الإنسانية (Braithwaite 2008). وفي الآونة الأخيرة شهد مجال علم النفس التربوي تغيرات كبيرة، ونتيجـة  لذلك أصبح التنظيم الذاتي في الوقت الحالي محور اهتمام للبحـث، وأحـد المحـاور الضرورية للممارسة التربوية، كما حاولت العديد من النظريات والنماذج تمييز المكونات التي تحدد التنظيم الذاتي، والعمل على توضيح العلاقـات والتفـاعلات المشتركة بين تلك العمليات والأداء الأكاديمي، وكان من بين تلـك النظريـات النظريـة السلوكية، ونظرية التعلم المعرفي الاجتماعي، والنظرية الثقافية الاجتماعية، ونظرية معالجـة المعلومات (Delmas & Young, 2009). وبالرغم من اختلاف توجهات تلك النظريات في تفسيرها للتنظيم الذاتي (Coglianese & Mendelson, 2010).

أهداف للتنظيم الذاتي
أشار رينيكي وآخرون (Reinecke & et. Al, 2012) إلى عدة أهداف للتنظيم الذاتي وتتلخص فيما يلي:

· اكتساب مهارات وعادات التعلم المستمر لمواصلة تعلمه الذاتي بنفسه.

· يتحمل الفرد مسؤولية تعليم نفسه بنفسه.

· المساهمة في عملية التجديد الذاتي للمجتمع.

· بناء مجتمع دائم التعلم.

· تحقيق التربية المستمرة مدى الحياة.

الدراسات السابقة ذات الصلة

اولا : الدراسات باللغة العربية . 

قام الهزيل (2015) بدراسة هدفت الى التعرف على مستوى المرونة المعرفية لدى طلبة المرحلة الثانوية في بئر السبع وعلاقتها بالتنظيم الذاتي. حيث تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي، وتألفت عينة الدراسة من (400) طالب وطالبة من طلبة المرحلة الثانوية في بئر السبع، وأظهرت النتائج وجود علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين المرونة المعرفية وتنظيم الذات ككل، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المرونة المعرفية لدى طلبة المرحلة الثانوية لتعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور.

وهدفت دراسة الصقر (2017) الى الكشف عن مستوى كل من الضغط النفسي والتوافق الإجتماعي والعلاقة بينهما لدى اللاجئين السوريين في مخيم الزعتري في الأردن، تم استخدام أداتين للدراسة الأولى للكشف عن الضغط النفسي وعدد فقراته (47)، والثانية للكشف عن التوافق الإجتماعي وعدد فقراته (55)، وتكونت عينة الدراسة من (100) لاجئ وتم اختيارهم بالطريقة العشوائية. وأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق الإجتماعي لدى اللاجئين السوريين في مخيم الزعتري تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق الإنفعالي لدى اللاجئين السوريين في مخيم الزعتري تعزى لمتغير العمر لصالح (20 سنة فاقل). 

قام عيسى (2018) بدراسة هدفت إلى التعرف إلى التنظيم الذاتي والانفعالي وعلاقته بالإنسحاب الإجتماعي لدى الطلبة المراهقين في كفر قاسم، وتكونت عينة الدراسة من (207) طالباً وطالبةً تم اختيارهم بالطريقة العشوائية الطبقية، وأظهرت النتائج أن مستوى التنظيم الذاتي والانفعالي لدى الطلبة المراهقين في كفر قاسم جاء مرتفعاً، وأن مستوى الإنسحاب الإجتماعي جاء منخفضاً. وأظهرت عدم علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين التنظيم الذاتي والانفعالي وبين الإنسحاب الإجتماعي لدى الطلبة المراهقين في كفر قاسم.

ثانياً الدراسات باللغة الانجليزية : 

قام امستاتيد (Amstatted, 2006) بدراسة هدفت إلى البحث في العلاقة بين التنظيم الذاتي والهوية الوظيفية لدى عينة من المعلمين بلغ عددهم (286) معلماً ومعلمة من استراليا. استخدمت الدراسة استبانة مكونة من (43) فقرة لقياس التنظيم الذاتي لدى المعلمين، كما استخدمت استبانة لمعرفة مستوى الهوية الوظيفية لديهم، وأظهرت النتائج وجود علاقة طردية بين القدرة على التنظيم الذاتي من جانب، ومع الأداء الوظيفي والتطور في الهوية الوظيفية للمعلمين من جانب أخر.

واستهدفت دراسة هوي يان تشنج (Hoi Yan Ching, 2008) قياس مستوى الهوية الوظيفية للمعلمين في هونج كونج، ومعرفة الأدوار والمسؤوليات التعليمية ومستوى التنظيم الذاتي عند هؤلاء المعلمين وعلاقته بتشكيل هويتهم الوظيفية. بلغت عينة الدراسة (197) معلماً ومعلمةً، واستخدمت استبانة مكونة من (41) فقرة كأداة قياس للهوية الوظيفية، وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أبرزها: وجود ارتباط إيجابي بين التنظيم الذاتي عند المعلمين ومستوى الأدوار والممارسات التعليمية لهم كمعلمين باعتبار أن هذه الأدوار والممارسات التعليمية التي تقوم بها المعلمون هي من المكونات الأساسية لهويتهم الوظيفية، ولم تظهر النتائج فروق بين الجنسين في مستوى الهوية الوظيفية في مجال التعلم والتعليم، مجال النمو الشخصي والمهني للمعلم، مجال نمو الطلبة، مجال التطور المدرسي، مجال العلاقات والخدمات المهنية؛ وبالتالي عدم وجود فروق في التنظيم الذاتي لدى المعلمين في أبعاده الثلاث مراقبة الذات وتقييم الذات وتعزيز الذات.  

وهدفت دراسة أليوار وليزاراجا (Ealwar & Lizarraga, 2010) إلى معرفة الهوية الوظيفية للمعلمين، من خلال استراتيجيات التنظيم الذاتي، وتكونت عينة الدراسة من (342) معلماً ومعلمة أثناء الخدمة في أمريكا، مسجلين في مساقات الدراسات العليا في علم النفس. وقد أظهرت النتائج أن الهوية الوظيفية للمعلم مركب كلي معقد يرتبط بخبرات النجاح والفشل التي يعيشها المعلم، والعمر والواقع الثقافي الذي يوجد فيه، كما أظهرت النتائج أن الأحداث الحوارية طريق ناجح لتوضيح الهوية الوظيفية للمعلمين، وأن التنظيم الذاتي ساعد المعلمين على تقييم مدى تطور الهوية الوظيفية لديهم.

وهدفت دراسة أليوار وليزارجا (Ealwar & Lizarraga, 2010) إلى معرفة مستوى الهوية الوظيفية للمعلمين من خلال استراتيجيات التنظيم الذاتي لهم، وأجريت الدراسة على عينة من (342) معلماً ومعلمة أثناء الخدمة من امريكا؛ منهم (280) معلمة و(62) معلم، جميعهم كانوا مسجلين في مساق تأهيلي في علم النفس التربوي وزعت الباحثة استبانتين الأولى لقياس مستوى الهوية الوظيفية مكونة من (67 فقرة) وأخرى لقياس التنظيم الذاتي مكونة من (42 فقرة). أظهرت الدراسة أن هوية المعلم الوظيفية مركب كلي يرتبط بخبرات المعلمين الميدانية الناجحة منها الفاشلة، وقدرة المعلمين على إدارة ذاتهم ضمن السياق التعليمي والاجتماعي الذي تتم فيه هذه الخبرات، كما أشارت النتائج إلى أن عوامل التنظيم الذاتي ممثلاً بقدرة المعلم على وضع أهداف تعليمية وتحقيقها بنجاح بالرغم من تغير الظروف، وقدرته على إدارة وتقييم المواقف التعليمية، والمستوى العالي من الكفاءة الذاتية من أهم العوامل المؤثرة في تشكيل وبناء هويتهم الوظيفية.

كما أجرى تايموستسوك ويجاستي (Timostsuk & Ugaste, 2010) دارسة هدفت إلى معرفة تصورات ومدركات المعلمين المبتدئين (خبرة في التدريس المدرسي من 1-3 سنوات) لهويتهم الوظيفية المستقبلية، وعلاقة هذه التصورات والمدركات بمستوى التنظيم الذاتي لدى هؤلاء المعلمين. اشترك في الدراسة (45) معلماً ومعلمةً من ولاية فرجينيا من امريكا، واستخدمت المقابلة كأداة لجمع المعلومات، وأشار تحليل البيانات الى وجود علاقة بين مدركات المعلمين المبتدئين عن هويتهم الوظيفية المستقبلية ومستوى تمكنهم من مهارات التنظيم الذاتي، وأظهرت النتائج أن أكثر المهارات ارتباطاً بالهوية الوظيفية هي: مراقبة الذات، وتعزيز الذات، والأقل ارتباطاً هو ضبط الذات. 

التعقيب على الدراسات السابقة

في نهاية استعراض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الضغوط النفسية والتنظيم الذاتي، يُلحظ أن الموضوع قد حظي باهتمام عدد قليل من الباحثين. بالرغم من أهميته التربوية والنفسية والاجتماعية. كما يلاحظ اختلاف وتباين هذه الدراسات في أهدافها التي سعت الكشف عنها، بالإضافة إلى الاختلاف في منهجية هذه الدراسات من أجل التوصل الى النتائج، والاختلاف في الأبعاد التي تم قياسها.

هناك اتجاهات عدة بحثت في موضوع الضغوط النفسية؛ فبعض الدراسات بحثت في تطور الضغوط النفسية مثل دراسة (الصقر، 2017) ومع دراسة ومع دراسة إسيل وأوسو (2017(owusu & Essel, ، أو التنظيم الذاتي لدى المراهقين، كدراسة عيسى (2018) التي كشفت عن مستوى التنظيم الذاتي والانفعالي لدى الطلبة المراهقين في كفر قاسم، وأشارت الى وجود فروق دالة إحصائياً في مستوى التنظيم الذاتي والإنفعالي والمرونة النفسية تعزى لمتغير الجنس لصالح الإناث.

واستناداً الى ما سبق جاءت الدراسة الحالية بهدف بيان مصادر الضغوط النفسية لدى معلمي التربية الخاصة وعلاقتها بالتنظيم الذاتي لديهم في مراكز التربية الخاصة في الأردن، وهذا ما لم تهتم بتناوله الدراسات السابقة، مما يجعل من الدراسة الحالية انطلاقه نحو دراسات أخرى حول هذه المتغيرات، بالإضافة امكانية الإستفادة منها في تعزيز الأدب التربوي حول هذه الجوانب.

وبمقارنة الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة، تلتقي الدراسة الحالية مع غيرها من الدراسات في تناول متغيرات الدراسة الحالية، ولن بشكل مفصل ومحدد.

وتختلف الدراسة الحالية عن غيرها من حيث عينة الدراسة، والأدوات التي سيتم استخدامها، بالإضافة الى متغيرات الدراسة حيث تناولت الضغوط النفسية لدى المعلمين وعلاقتها بالتنظيم الذاتي.
منهج الدراسة 

قامت الباحثة في هذه الدراسة باستخدام المنهج الوصفي الإرتباطي.
مجتمّع الدراسة 

تكون مجتمع الدراسة من جميع مراكز التربية الخاصة في العاصمة عمان في الأردن وبلغ عددها (32) مركز إستناداً على موقع وزارة التنمية الإجتماعية الأردنية وعلى الرابط http://www.mosd.gov.jo. كما يتبين في الجدول (1).

جدول (1) يوضح مجتمع الدراسة
	الرقم
	اسم المركز
	المديرية
	عدد المعلمين

	1. 
	مركز التحدي للتربية الخاصة
	الجيزة
	7

	2. 
	مركز العناية والرعاية للتربية الخاصة
	الجيزة
	17

	3. 
	مركز ايواء للتربية الخاصة
	الجيزة
	19

	4. 
	مركز التميز الشامل للتوحد
	عين الباشا
	22

	5. 
	مركز السوسنة للتربية الخاصة
	عين الباشا
	8

	6. 
	مركز أوكسجين
	غرب عمان
	36

	7. 
	مركز العون للتربية الخاصة
	غرب عمان
	14

	8. 
	المركز العربي للتربية الخاصة
	غرب عمان
	21

	9. 
	مركز التميز الشامل  
	غرب عمان
	29

	10. 
	أكاديمية طوبى للتربية الخاصة وتنمية القدرات
	غرب عمان
	19

	11. 
	مركز الهدبان
	غرب عمان
	31

	12. 
	مركز انجاز للتوحد
	غرب عمان
	10

	13. 
	المركز الاستشاري للتوحد
	غرب عمان
	23

	14. 
	مركز الرازي
	غرب عمان
	40

	15. 
	المركز الدولي للتربية الخاصة
	غرب عمان
	36

	16. 
	مركز أطلس الشرق
	غرب عمان
	25

	17. 
	معهد الشرق الأوسط للتربية الخاصة
	ماركا
	27

	18. 
	مركز CDR
	ناعور
	9

	19. 
	مركز تواصل للتوحد
	ناعور
	22

	20. 
	المركز العربي
	ناعور
	47

	21. 
	مركز إدراك للتربية الخاصة
	وادي السير
	9

	22. 
	مركز الرازي للتربية الخاصة
	وادي السير
	20

	23. 
	مركز أكسجين لرعاية وتأهيل المعاقين
	وادي السير
	11

	24. 
	مركز أطلس
	شرق عمان
	56

	25. 
	مركز الهدبان للتربية الخاصة
	غرب عمان
	5

	26. 
	مركز الأكاديمية الكندية الأردنية للرعاية الشاملة
	غرب عمان
	28

	27. 
	مركز إصرار للتربية الخاص
	غرب عمان
	13

	28. 
	التداوي لذوي الإعاقة
	وادي السير
	11

	29. 
	مركز لبنى
	غرب عمان
	64

	30. 
	مركز الأطفال المتميزين
	غرب عمان
	42

	31. 
	مركز إنها حياتي
	الجيزة
	8

	32. 
	مركز جودت باكير
	الرابية /عمان
	26

	المجموع
	755


عينة الدراسة:

تم اختيار عينة الدراسة من خلال استخدام طريقة العينة القصدية، حيث تم اختيار 25% كعينة استناداً الى حجم المعلمين، وتم اختيار أكبر المراكز من حيث عدد المعلمين، والجدول (2) يوضح ذلك: 

جدول (2) يوضح عينة الدراسة 
	#
	اسم المركز
	عدد المعلمين 

	1
	مركز أوكسجين
	36

	2
	مركز التميز الشامل  
	29

	3
	مركز الهدبان
	31

	4
	مركز الرازي
	40

	5
	المركز العربي
	47

	6
	مركز أطلس
	56

	7
	مركز لبنى
	64

	8
	مركز الأطفال المبتسمين
	42

	المجموع الكلي
	345


الجدول (3) خواص عينة الدراسة (العينة المختارة)

	العينة
	حجم العينة
	الاستبانّات المستردة
	الاستبانّات غير الصالحة للتحليل
	الاستبانّات الصالحة للتحليل
	نسبة الاستبانّات الصالحة إلى الاستبانّات الموزعة

	وحدة المعاينة
	345
	341
	9
	332
	96.2%


كما يمكن عرض خصائص أفراد الدراسة وذلك بوصف المتغيرات الديموغرافية وهي (الجنس، المؤهل الأكاديمي، والخبرة العملية)، وعرضت النتائج كما يلي:

الجدول (4) توزيع أفراد الدراسة حسب المتغيرات

	المتغير
	المستوى
	التكرار
	النسبة المئوية

	الجنس


	ذكر
	200
	60.2

	
	أنّثى
	132
	39.8

	
	المجموع
	332
	100.0

	الفئة العمرية

	أقل من 25 سنة
	61
	18.4

	
	من 25 سنة الى أقل من 35 سنة
	93
	28.0

	
	من 35 سنة الى أقل من 45 سنة
	124
	37.3

	
	أكثر من 45 سنة
	57
	17.2

	
	المجموع
	332
	100.0

	المؤهل الأكاديمي 
	دبلوم فأقل    
	70
	21.1

	
	بكالوريوس
	212
	63.9

	
	دراسات عليا
	50
	15.0

	
	المجموع
	332
	100.0

	الخبرة العملية
	أقل من 5 سنوات   
	115
	34.6

	
	من 5 – 10 سنوات
	120
	36.1

	
	أكثر من 10 سنوات
	97
	29.3

	
	المجموع
	332
	100.0


يوضح الجدول (4) توزيع مجتمع الدراسة حسب المتغيرات وذلك بناءاً على المتغيرات الديموغرافية الموضوعة لأفرادها، حيث كانت نسبة الذكور أعلى من نسبة الإناث في حين كانت نسبة الذكور (60.2%) أما نسبة الأنّاث فكانت (39.8%)، مما يدل على المراكز تستقطب الذكور بشكل أعلى نظراً لقدرتهم على التحمل. كما أنّ الفئة العمرية (من 35 سنة الى أقل من 45 سنة) كانت هي أعلى نسبة بين الفئات الأخرى وذلك بنسبة (37.3%)، أما الفئة العمرية (أكثر من 45 سنة) كانت أَقَلّ نسبة بين الفئات حيث بلغت (17.2%). ويعزى ذلك إلى أنّ المراكز الأردنية تستقطب أكبر عدد من فئة الشباب من أجل الاستفادة من طاقاتهم الكبيرة.

أنّ أعلى نسبة بين المؤهلات كانت للمؤهل العلّمي (البكالوريوس) بنسبة (63.9%)، أما أدنى نسبة بين المؤهلات العلّمية كانت (الدراسات العليا) وذلك بنسبة (15%) ويتبعها بنسبة متدنية (دبلوم) بنسبة (%21.1). وهذا ما يدل على اهتمام المراكز بالمستوى التعليمي للمعلمين والمعلمات فيها.
أما من حيث سنوات الخبرة كانت أعلى نسبة للذين كانت خبرتهم أكثر من 5 – 10 سنوات وذلك بنسة (36.1%)، كما أشارت النتائج إلى أنّ أدنى نسبة كانت للذين يملكون خبرة أكثر من 10 سنوات. 
النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما مصادر الضغط النفسي لدى معلمي التربية الخاصة في مراكز التربية الخاصة في الأردن؟

تمّ حساب كل من المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة كل على حدة وكانت النتيجة كما يلي:

الجدول (10) المتوسطات الحسابّية لأبعاد مصادر الضغط النفسي

	
	الأبعاد
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	درجة التقدير

	مصادر الضغط النفسي 
	البعد الاجتماعي
	3.9771
	.55594
	مرتفعة

	
	البعد الذاتي
	3.8797
	.64403
	مرتفعة

	
	البعد الانفعالي
	4.0776
	.49282
	مرتفعة

	
	البعد الاقتصادي
	4.0996
	.47037
	مرتفعة

	مصادر الضغط النفسي
	4.0082
	.49713
	مرتفعة


     يتبين من الجدول (10) أنّ المتوسط الحسابي لمصادر الضغط النفسي ككل (4.01) وانحراف معياري (0.50) وبتقدير مرتفع، وأنّ أعلى الأبعاد هو (البعد الاقتصادي) كان تقديره مرتفع بوسط حسابي قدره (4.10) وانحراف معياري (0.47)، وتلاه (البعد الانفعالي) جاء بوسط حسابي (4.08) وانحراف (0.49)، وتلاه (البعد الاجتماعي) جاء بوسط حسابي (3.98) وانحراف (0.56)، وأخيراً البعد الذاتي فوسطه الحسابي كان (3.88) وتقديره مرتفع وهو أدنى متوسط حسابي بين الأبعاد. وهذا ما يدل على أنّ درجة مصادر الضغط النفسي مرتفعة لدى معلمي التربية الخاصة في مراكز التربية الخاصة في الأردن.
النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ما مستوى التنظيم الذاتي لدى معلمي التربية الخاصة في مراكز التربية الخاصة في الأردن؟

     تمّ حساب المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمتغير (التنظيم الذاتي) وذلك من أجل إثبات وجود علاقة ارتباطية، وهذا ما يتوضح من خلال الجدول (11).

الجدول (11) المتوسطات الحسابّية والانحرافات المعياريّة للمتغير (التنظيم الذاتي) وفقراته

	الرقم
	الرتب
	الفقرة
	المتوسط الحسابي
	الانحراف المعياري
	التقدير

	1
	23
	أتحكم بمشاعر الضيق والحزن الذي ينتابني.
	1.93
	1.03
	منخفضة

	2
	13
	أبقى متماسكاً وإيجابياً في اللحظات التي تعترض أنشطتي.
	2.21
	1.11
	منخفضة

	3
	5
	لدي القابلية على التفكير بوضوح.
	2.44
	1.30
	متوسطة

	4
	15
	يصعب علي السيطرة على انفعالاتي ودوافعي.
	2.18
	1.08
	منخفضة

	5
	9
	أتحكم بنمط تفكيري لأساير الوضع الراهن.
	2.32
	1.22
	منخفضة

	6
	14
	أمتلك الموضوعية والتروي في إتخاذ ما يلزم.
	2.20
	1.10
	منخفضة

	7
	19
	أفصل بين التفكير بأسرتي والتفكير بالطلاب.
	2.07
	1.04
	منخفضة

	8
	20
	أقدر ذاتي على أساس مستوى جدارتي.
	2.0
	1.12
	منخفضة

	9
	21
	أمتلك الأدلة التي ادعم بها أرائي ووجهات نظري.
	2.0
	1.17
	منخفضة

	10
	25
	أتراجع عن أفكاري السلبية في حال ثبوت خطئي.
	1.87
	1.01
	منخفضة

	11
	24
	لدي القدرة على مواجهة الأحداث المفاجئة.
	1.87
	0.99
	منخفضة

	12
	26
	أقدم المساعدة للآخرين عند الحاجة.
	1.79
	1.01
	منخفضة

	13
	19
	أمتلك القدرة على إقناع الآخرين.
	2.07
	1.04
	منخفضة

	14
	20
	أشعر بمسؤولية إتجاه أهدافي بغية تحقيقها.
	2.0
	1.12
	منخفضة

	15
	21
	أتنبأ بنتائج الأمور.
	2.0
	1.17
	منخفضة

	16
	25
	أتمتع بشعبيةٍ كبيرةٍ بالمدرسة. 
	1.87
	1.01
	منخفضة

	17
	24
	أعمل على تحقيق أهدافي بغض النظر عن الوسيلة المستخدمة
	1.87
	0.99
	منخفضة

	18
	26
	ألتزم بمواعيدي وأشعر بالضيق إذا تأخرت عنها. 
	1.79
	1.01
	منخفضة

	19
	19
	تغضبني معارضة الآخرين لأرائي.
	2.07
	1.04
	منخفضة

	20
	20
	أشعر بمسؤوليةٍ نحو طلابي.
	2.0
	1.12
	منخفضة

	21
	21
	ألتزم وأكمل مهماتي بانتظامٍ واخلاصٍ.
	2.0
	1.17
	منخفضة

	22
	25
	أتفقد أحوال طلابي بين الحين والآخر.
	1.87
	1.01
	منخفضة

	23
	1
	استطيع تكوين صداقاتٍ بسهولةٍ.
	2.53
	1.36
	متوسطة

	24
	2
	ألتزم بوعودي تجاه الآخرين.
	2.51
	1.37
	متوسطة

	25
	3
	أستطيع توصيل أفكاري للآخرين بسهولةٍ. 
	2.46
	1.35
	متوسطة

	26
	7
	أؤمن بأن الأفراد لديهم قدرات مختلفة.
	2.43
	1.33
	متوسطة

	27
	11
	أقدر على ضبط الطلاب.
	2.29
	1.29
	منخفضة

	28
	27
	أرى في نفسي صفات القائد.
	1.24
	1.29
	منخفضة

	29
	8
	أحب مخالفة الأساليب التقليدية وابتكار ما هو جديد. 
	2.36
	1.30
	متوسطة

	30
	10
	أحقق نجاحاتي عل حساب الآخرين.
	2.30
	1.19
	منخفضة

	31
	12
	أخجل من الاعتراف بعدم المعرفة.
	2.25
	1.19
	منخفضة

	32
	16
	أمتلك القدرة على تنمية تحمل المسؤولية لدى طلابي
	2.15
	1.18
	منخفضة

	33
	17
	أشعر بالسعادة أثناء وجودي بالمدرسة.
	2.12
	1.04
	منخفضة

	34
	18
	أحرص على القيام بأعمالي بنفسي.
	2.07
	1.03
	منخفضة

	35
	22
	أشعر بأن معلوماتي العامة واسعةً.
	1.97
	1.05
	منخفضة

	36
	4
	أقوم بأمور لا يستطيع الآخرون القيام بها. 
	2.46
	1.36
	متوسطة

	37
	6
	أطور مهارات الطلاب من خلال تنويع أدوارهم وبيان مسؤولياتهم
	2.43
	1.29
	متوسطة

	38
	8
	أعمل بجد على تقوية الاحترام المتبادل بين الطلبة.
	2.36
	1.30
	متوسطة

	39
	12
	أهتم بتطوير الجوانب الشخصية وليس التعليمية فقط.
	2.25
	1.19
	منخفضة

	40
	17
	أحرص على إدخال جو من الدعابة أثناء انجاز المهمات.
	2.12
	1.04
	منخفضة

	
	
	معدل المتوسط لبعد (التنظيم الذاتي)
	2.118
	.49525
	منخفض


يشير الجدول (11) إلى أنّ الفقرة الثالثة والعشرين التي تنص على " استطيع تكوين صداقاتٍ بسهولةٍ" كان لها أعلى وسط حسابي قدره (2.53) وأنّحراف معياري (1.36) وبدرجة متوسطة. أما الفقرة الثامنة والعشرين كان لها أَقَلّ وسط حسابي قدره (1.24) وأنّحراف معياري (1.29) ونصت على " أرى في نفسي صفات القائد ". مما يدل على أنّ متغير التنظيم الذاتي منخفض لدى المعلمين.
النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α= 0.05) لمصادر الضغط النفسي لدى معلمي التربية الخاصة تعزى لمتغيرات (الجنس، العمر، الخبرة العملية، المؤهل العلمي) في مراكز التربية الخاصة في الأردن؟

     وللتأكد من الفرق في درجة تطبيق معلمي التربية الخاصة لمصادر الضغط النفسي فقد تم استخدام تحليل التباين المتعدد (Scheffe) حسب متغير الجنس.
أ – الجنس

الجدول رقم (12): نتائـــج اختبار تحليل التباين المتعدد للجنس

	Sig.
	F
	متوسط مجموع المربعات
	درجات الحرية
	مجموع المربعات
	العنصر

	.918
	.011
	.006
	1
	.006
	بين المجموعة
	البعد الاجتماعي

	
	
	.542
	331
	138.317
	في المجموعة
	

	
	
	
	330
	138.323
	المجموع
	

	.268
	1.230
	.724
	1
	.724
	بين المجموعة
	البعد الذاتي

	
	
	.589
	331
	150.178
	في المجموعة
	

	
	
	
	330
	150.902
	المجموع
	

	.674
	.177
	.071
	1
	.071
	بين المجموعة
	البعد الانفعالي

	
	
	.401
	331
	102.311
	في المجموعة
	

	
	
	
	330
	102.382
	المجموع
	

	.900
	.016
	.003
	1
	.003
	بين المجموعة
	البعد الاقتصادي

	
	
	.221
	331
	56.314
	في المجموعة
	

	
	
	
	330
	56.317
	المجموع
	


يشير الجدول (12) إلى نتائج اختبار التباين المتعدد والفروق بين المتوسطات الحسابية والذي يهدف إلى التعرف على التباين في معدلات الاستجابة بين مصادر الضغط النفسي والتي تعزى إلى المُتغير الديموغرافي (الجنس). ويلاحظ من خلال الجدول وجود معنوية للعناصر اكبر من (α=0.05) مما يدل على عدم وجود فروقات للعناصر فإن مستوى الدلالة الإحصائية (Sig) لجميع العناصر المتبقية أكبر من (α=0.05). 

العمر
الجدول (13): نتائج اختبار التباين المتعدد والفروق بين المتوسطات الحسابية لتقييم أفراد المبحوثين تعزى إلى (العمر)
	Sig.
	F
	متوسط مجموع المربعات
	درجات الحرية
	مجموع المربعات
	العنصر

	.001
	5.643
	2.892
	3
	8.676
	بين المجموعة
	البعد الاجتماعي

	
	
	.512
	298
	129.647
	في المجموعة
	

	
	
	
	331
	138.323
	المجموع
	

	.076
	2.317
	1.345
	3
	4.035
	بين المجموعة
	البعد الذاتي

	
	
	.581
	298
	146.868
	في المجموعة
	

	
	
	
	331
	150.902
	المجموع
	

	.005
	4.368
	1.681
	3
	5.042
	بين المجموعة
	البعد الانفعالي

	
	
	.385
	298
	97.340
	في المجموعة
	

	
	
	
	331
	102.382
	المجموع
	

	.060
	2.506
	.542
	3
	1.625
	بين المجموعة
	البعد الاقتصادي

	
	
	.216
	298
	54.692
	في المجموعة
	

	
	
	
	331
	56.317
	المجموع
	


وتشير قيم الدلالة ((Sig المشار إليها في  الجــــدول (13) إلــــى وجود فروق ذات دلالــــة إحصــائــيــــة عند مستوى دلالة (=0.05 α) لمصادر الضغط النفسي (البعد الاجتماعي، البعد الانفعالي) تُعزى لمتغير (العُمر)، ومن أجل تحديد اتجاه هذه الفروق الإحصائية تم استخدام شيفيه (Scheffe) للمقارنات البعدية والجدول رقم (18) يوضح ذلك .
الجدول (14): قيم معاملات الفروقات (Scheffe) / العمر

	المتغير
	العمر
	أقل من 25 سنة
	25 - أقل من 35
	35 - أقل من 45
	أكثر من 45

	البعد الاجتماعي
	أقل من 25 سنة
	
	.54367*
	.37478*
	.33784

	
	25 - أقل من 35 
	
	
	-.16889-
	.16889

	
	35 - أقل من 45 
	
	
	
	-.03694-

	
	أكثر من 45
	
	
	
	

	البعد الانفعالي
	أقل من 25 سنة
	
	.39510*
	.32336*
	.21641

	
	25 - أقل من 35 
	
	
	-.07175-
	.07175

	
	35 - أقل من 45 
	
	
	
	-.10694-

	
	أكثر من 45
	
	
	
	


يبين الجدول (14) بأنّ هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية (α ≤ 0.05) في استجابة أفراد العينة فيما يتعلق بتوجهات عينة الدراسة للأبعاد (البعد الاجتماعي، البعد الانفعالي) تُعزى لمتغير (العمر) بين الفئة (أقل من 25 سنة) و(من 25 - أقل من 35)، وبين الفئة (أقل من 25 سنة) و(من 35 - أقل من 45) لصالح الفئة (أقل من 25 سنة) في البُعدين (البعد الاجتماعي، البعد الانفعالي).
المؤهل الأكاديمي

الجدول (15): نتائج اختبار التباين المتعدد والفروق بين المتوسطات الحسابية لتقييم أفراد المبحوثين تعزى إلى (المؤهل الأكاديمي)
	Sig.
	F
	متوسط مجموع المربعات
	درجات الحرية
	مجموع المربعات
	العنصر

	.000
	8.004
	3.997
	2
	11.990
	بين المجموعة
	البعد الاجتماعي

	
	
	.499
	299
	126.333
	في المجموعة
	

	
	
	
	331
	138.323
	المجموع
	

	.000
	8.036
	4.376
	2
	13.128
	بين المجموعة
	البعد الذاتي

	
	
	.545
	299
	137.775
	في المجموعة
	

	
	
	
	331
	150.902
	المجموع
	

	.000
	9.072
	3.315
	2
	9.944
	بين المجموعة
	البعد الانفعالي

	
	
	.365
	299
	92.439
	في المجموعة
	

	
	
	
	331
	102.382
	المجموع
	

	.000
	6.923
	1.424
	2
	4.273
	بين المجموعة
	البعد الاقتصادي

	
	
	.206
	299
	52.045
	في المجموعة
	

	
	
	
	331
	56.317
	المجموع
	


وتشير قيم الدلالة ((Sig المشار إليها في  الجــــدول (15) إلــــى وجود فروق ذات دلالــــة إحصــائــيــــة عند مستوى دلالة (=0.05 α) لمصادر الضغط النفسي بجميع أبعادها تُعزى لمتغير (المؤهل الأكاديمي)، ومن أجل تحديد اتجاه هذه الفروق الإحصائية تم استخدام شيفيه (Scheffe) للمقارنات البعدية والجدول رقم (16) يوضح ذلك.

الجدول (16): قيم معاملات الفروقات (Scheffe) / المؤهل الأكاديمي

	المتغير
	العمر
	دبلوم فأقل
	بكالوريوس
	دراسات عليا

	البعد الاجتماعي
	دبلوم فأقل
	
	-.54556-*
	-.50128-*

	
	بكالوريوس
	
	
	.11095

	
	دراسات عليا
	
	
	

	البعد الذاتي
	دبلوم فأقل
	
	-.57012-*
	-.52949-*

	
	بكالوريوس
	
	
	.04063

	
	دراسات عليا
	
	
	

	البعد الانفعالي
	دبلوم فأقل
	
	-.48550-*
	-.45256-*

	
	بكالوريوس
	
	
	.03294

	
	دراسات عليا
	
	
	

	البعد الاقتصادي
	دبلوم فأقل
	
	-.28225-*
	-.12885-

	
	بكالوريوس
	
	
	-.15340-

	
	دراسات عليا
	
	
	


يبين الجدول (16) بأنّ هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية (α ≤ 0.05) في استجابة أفراد العينة فيما يتعلق بتوجهات عينة الدراسة لجميع الأبعاد تُعزى لمتغير (المؤهل الأكاديمي) بين (الدبلوم) و(البكالوريوس) لصالح البكالوريوس في جميع الأبعاد، وهنالك فروق بين (الدبلوم) و(الدراسات العليا) صالح الدراسات العليا للأبعاد (البعد الاجتماعي، البعد الذاتي، البعد الانفعالي) أما البعد الاقتصادي فلا يوجد له فروق.
الخبرة التدريسية
الجدول (17): نتائج اختبار التباين المتعدد والفروق بين المتوسطات الحسابية لتقييم أفراد المبحوثين تعزى إلى (الخبرة التدريسية)
	Sig.
	F
	متوسط مجموع المربعات
	درجات الحرية
	مجموع المربعات
	العنصر

	.625
	.585
	.318
	2
	.953
	بين المجموعة
	البعد الاجتماعي

	
	
	.543
	299
	137.370
	في المجموعة
	

	
	
	
	331
	138.323
	المجموع
	

	.441
	.901
	.532
	2
	1.595
	بين المجموعة
	البعد الذاتي

	
	
	.590
	299
	149.307
	في المجموعة
	

	
	
	
	331
	150.902
	المجموع
	

	.583
	.651
	.261
	2
	.784
	بين المجموعة
	البعد الانفعالي

	
	
	.402
	299
	101.599
	في المجموعة
	

	
	
	
	331
	102.382
	المجموع
	

	.002
	4.953
	1.041
	2
	3.124
	بين المجموعة
	البعد الاقتصادي

	
	
	.210
	299
	53.193
	في المجموعة
	

	
	
	
	331
	56.317
	المجموع
	


وتشير قيم الدلالة ((Sig المشار إليها في  الجــــدول (17) إلــــى وجود فروق ذات دلالــــة إحصــائــيــــة عند مستوى دلالة (=0.05 α) لمصادر الضغط النفسي (البعد الاقتصادي) تُعزى لمتغير (الخبرة التدريسية)، ومن أجل تحديد اتجاه هذه الفروق الإحصائية تم استخدام شيفيه (Scheffe) للمقارنات البعدية الجدول رقم (18) يوضح ذلك.
الجدول (18): قيم معاملات الفروقات (Scheffe) / الخبرة التدريسية

	المتغير
	العمر
	أقل من 5
	من 5-10
	أكثر من 10

	البعد الاجتماعي
	أقل من 5
	
	.11598
	-.01392-

	
	من 5-10
	
	
	-.13830-

	
	أكثر من 10
	
	
	

	البعد الذاتي
	أقل من 5
	
	.15373
	.02705

	
	من 5-10
	
	
	-.22763-

	
	أكثر من 10
	
	
	

	البعد الانفعالي
	أقل من 5
	
	.11580
	-.00717-

	
	من 5-10
	
	
	-.12297-

	
	أكثر من 10
	
	
	

	البعد الاقتصادي
	أقل من 5
	
	-.06696-
	-.27242-*

	
	من 5-10
	
	
	.20546-*-

	
	أكثر من 10
	
	
	


يبين الجدول (18) بأنّ هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية (α ≤ 0.05) في استجابة أفراد العينة فيما يتعلق بتوجهات عينة الدراسة للبعد الاقتصادي تُعزى لمتغير (المؤهل الأكاديمي) بين (أقل من 5 سنوات) و(أكثر من 10 سنوات) لصالح الفئة (أكثر من 10 سنوات)، وهنالك فروق بين (من 5 – 10 سنوات) و(أكثر من 10 سنوات) صالح الفئة (أكثر من 10 سنوات).
النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α= 0.05) للتنظيم الذاتي لدى معلمي التربية الخاصة تعزى لمتغيرات (الجنس، العمر، الخبرة العملية، المؤهل العلمي) في مراكز التربية الخاصة في الأردن؟

     وللتأكد من الفرق في درجة تطبيق معلمي التربية الخاصة لمصادر الضغط النفسي فقد تم استخدام تحليل التباين المتعدد (Scheffe) حسب متغير الجنس.
أ – الجنس

الجدول رقم (19): نتائـــج اختبار تحليل التباين المتعدد للجنس

	Sig.
	F
	متوسط مجموع المربعات
	درجات الحرية
	مجموع المربعات
	العنصر

	.564
	.335
	.094
	1
	.094
	بين المجموعة
	التنظيم الذاتي

	
	
	.280
	330
	71.318
	في المجموعة
	

	
	
	
	331
	71.411
	المجموع
	


يشير الجدول (19) إلى نتائج اختبار التباين المتعدد والفروق بين المتوسطات الحسابية والذي يهدف إلى التعرف على التباين في معدلات الاستجابة بين التنظيم الذاتي والتي تعزى إلى المُتغير الديموغرافي (الجنس). ويلاحظ من خلال الجدول وجود معنوية للعناصر اكبر من (α=0.05) مما يدل على عدم وجود فروقات للعناصر فإن مستوى الدلالة الإحصائية (Sig) لجميع العناصر المتبقية أكبر من (α=0.05). 

العمر
الجدول (20): نتائج اختبار التباين المتعدد والفروق بين المتوسطات الحسابية لتقييم أفراد المبحوثين تعزى إلى (العمر)
	Sig.
	F
	متوسط مجموع المربعات
	درجات الحرية
	مجموع المربعات
	العنصر

	.026
	3.147
	.856
	3
	2.569
	بين المجموعة
	التنظيم الذاتي

	
	
	.272
	298
	68.843
	في المجموعة
	

	
	
	
	331
	71.411
	المجموع
	


وتشير قيم الدلالة ((Sig المشار إليها في  الجــــدول (20) إلــــى وجود فروق ذات دلالــــة إحصــائــيــــة عند مستوى دلالة (=0.05 α) للتنظيم الذاتي تُعزى لمتغير (العُمر)، ومن أجل تحديد اتجاه هذه الفروق الإحصائية تم استخدام شيفيه (Scheffe) للمقارنات البعدية والجدول رقم (21) يوضح ذلك .
الجدول (21): قيم معاملات الفروقات (Scheffe) / العمر

	المتغير
	العمر
	أقل من 25 سنة
	25 - أقل من 35
	35 - أقل من 45
	أكثر من 45

	التنظيم الذاتي
	أقل من 25 سنة
	
	.20082
	27891*
	.23308

	
	25 - أقل من 35 
	
	
	-.27891-*
	-.07810-

	
	35 - أقل من 45 
	
	
	
	-.27891-*

	
	أكثر من 45
	
	
	
	


يبين الجدول (21) بأنّ هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية (α ≤ 0.05) في استجابة أفراد العينة فيما يتعلق بتوجهات عينة الدراسة للتنظيم الذاتي تُعزى لمتغير (العمر) بين الفئة (أقل من 25 سنة) و(من 35 - أقل من 45) لصالح الفئة (من 35 - أقل من 45)، وبين الفئة (من 25 - أقل من 35) و(من 35 - أقل من 45) لصالح الفئة (من 35 - أقل من 45)، وبين الفئة (من 35 - أقل من 45) و(أكثر من 45 سنة) لصالح الفئة (أكثر من 45 سنة).
المؤهل الأكاديمي

الجدول (22): نتائج اختبار التباين المتعدد والفروق بين المتوسطات الحسابية لتقييم أفراد المبحوثين تعزى إلى (المؤهل الأكاديمي)
	Sig.
	F
	متوسط مجموع المربعات
	درجات الحرية
	مجموع المربعات
	العنصر

	.004
	4.535
	1.215
	2
	3.644
	بين المجموعة
	التنظيم الذاتي

	
	
	.268
	299
	67.767
	في المجموعة
	

	
	
	
	331
	71.411
	المجموع
	


وتشير قيم الدلالة ((Sig المشار إليها في  الجــــدول (22) إلــــى وجود فروق ذات دلالــــة إحصــائــيــــة عند مستوى دلالة (=0.05 α) للتنظيم الذاتي تُعزى لمتغير (المؤهل الأكاديمي)، ومن أجل تحديد اتجاه هذه الفروق الإحصائية تم استخدام شيفيه (Scheffe) للمقارنات البعدية والجدول رقم (23) يوضح ذلك .
الجدول (23): قيم معاملات الفروقات (Scheffe) / المؤهل الأكاديمي

	المتغير
	العمر
	دبلوم فأقل
	بكالوريوس
	دراسات عليا

	التنظيم الذاتي
	دبلوم فأقل
	
	-.26716-*
	-.21509-*

	
	بكالوريوس
	
	
	.04872

	
	دراسات عليا
	
	
	


يبين الجدول (23) بأنّ هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية (α ≤ 0.05) في استجابة أفراد العينة فيما يتعلق بتوجهات عينة الدراسة للتنظيم الذاتي تُعزى لمتغير (المؤهل الأكاديمي) بين (الدبلوم) و(البكالوريوس) لصالح البكالوريوس، وهنالك فروق بين (الدبلوم) و(الدراسات العليا) لصالح الدراسات العليا.
الخبرة التدريسية
الجدول (24): نتائج اختبار التباين المتعدد والفروق بين المتوسطات الحسابية لتقييم أفراد المبحوثين تعزى إلى (الخبرة التدريسية)
	Sig.
	F
	متوسط مجموع المربعات
	درجات الحرية
	مجموع المربعات
	العنصر

	.000
	8.477
	2.174
	2
	6.523
	بين المجموعة
	التنظيم الذاتي

	
	
	.256
	299
	64.889
	في المجموعة
	

	
	
	
	331
	71.411
	المجموع
	


وتشير قيم الدلالة ((Sig المشار إليها في  الجــــدول (24) إلــــى وجود فروق ذات دلالــــة إحصــائــيــــة عند مستوى دلالة (=0.05 α) للتنظيم الذاتي تُعزى لمتغير (الخبرة التدريسية)، ومن أجل تحديد اتجاه هذه الفروق الإحصائية تم استخدام شيفيه (Scheffe) للمقارنات البعدية والجدول رقم (25) يوضح ذلك .
الجدول (25): قيم معاملات الفروقات (Scheffe) / الخبرة التدريسية

	المتغير
	العمر
	أقل من 5
	من 5-10
	أكثر من 10

	التنظيم الذاتي
	أقل من 5
	
	.09100
	-.27588-*

	
	من 5-10
	
	
	-.19220-

	
	أكثر من 10
	
	
	


يبين الجدول (25) بأنّ هناك فروقاً ذات دلالة إحصائية (α ≤ 0.05) في استجابة أفراد العينة فيما يتعلق بتوجهات عينة الدراسة للتنظيم الذاتي تُعزى لمتغير (المؤهل الأكاديمي) بين (أقل من 5 سنوات) و(أكثر من 10 سنوات) لصالح الفئة (أكثر من 10 سنوات).
النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس: هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α= 0.05) بين مصادر الضغط النفسي لدى معلمي التربية الخاصة والتنظيم الذاتي لديهم في مراكز التربية الخاصة في الأردن؟

الجدول (26): نتائج اختبار بيرسون لفحص العلاقة بين مصادر الضغط النفسي والتنظيم الذاتي
	البعد/ المتغير
	
	الاجتماعي
	الذاتي
	الانفعالي
	الاقتصادي
	الضغط النفسي
	التنظيم الذاتي

	الاجتماعي
	معامل بيرسون
	1
	.406**
	.244**
	.161**
	.414**
	.251**-

	
	الدلالة المعنوية
	
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	مجموع العينة
	332
	330
	330
	330
	330
	332

	الذاتي
	معامل بيرسون
	.406**
	1
	.267**
	.287**
	.453**
	.288**-

	
	الدلالة المعنوية
	.000
	
	.000
	.000
	.000
	.000

	
	مجموع العينة
	330
	330
	330
	330
	330
	330

	الانفعالي
	معامل بيرسون
	.244**
	.267**
	1
	.360**
	.408**
	.391**-

	
	الدلالة المعنوية
	.000
	.000
	
	.000
	.000
	.000

	
	مجموع العينة
	330
	330
	330
	330
	330
	330

	الاقتصادي
	معامل بيرسون
	.161**
	.285**
	.360**
	1
	.389**
	.302**-

	
	الدلالة المعنوية
	.000
	.000
	.000
	
	.000
	.000

	
	مجموع العينة
	330
	330
	330
	330
	330
	330

	الضغط النفسي
	معامل بيرسون
	.414**
	.453**
	.408**
	.389**
	1
	.377**-

	
	الدلالة المعنوية
	.000
	.000
	.000
	.000
	
	.000

	
	مجموع العينة
	330
	330
	330
	330
	330
	330

	التنظيم الذاتي
	معامل بيرسون
	.251**-
	.288**-
	.391**-
	.302**-
	.377**-
	1

	
	الدلالة المعنوية
	.000
	.000
	.000
	.000
	.000
	

	
	مجموع العينة
	332
	330
	330
	330
	330
	332


يبين الجدول اعلاه (26) القيم السلبية لمعامل الإرتباط بيرسون والذ يدل على وجود علاقة عكسية بين أبعاد مصادر الضغط النفسي وبين التنظيم الذاتي، من خلال وجود معنوية أقل من (0.05) بينهم. وأن معامل إرتباط بيرسون سلبي لجميع العناصر.
مناقشة النتائج 
مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: الذي ينص على " ما مصادر الضغط النفسي لدى معلمي التربية الخاصة في مراكز التربية الخاصة في الأردن؟"

أظهرت النتائج المتعلقة بالسؤال الأول أنّ المتوسط الحسابي لمصادر الضغط النفسي ككل (4.01) وانحراف معياري (0.50) وبتقدير مرتفع، وأنّ أعلى الأبعاد هو (البعد الاقتصادي) كان تقديره مرتفع بوسط حسابي قدره (4.10) وانحراف معياري (0.47)، وتلاه (البعد الانفعالي) جاء بوسط حسابي (4.08) وانحراف (0.49)، وتلاه (البعد الاجتماعي) جاء بوسط حسابي (3.98) وانحراف (0.56)، وأخيراً البعد الذاتي فوسطه الحسابي كان (3.88) وتقديره مرتفع وهو أدنى متوسط حسابي بين الأبعاد. وتعبر الدرجات المرتفعة لمصادر الضغط النفسي إلى سرعة الاستثارة والغضب والانفعال والقلق والتوتر، وقد تظهر بعض الانفعالات الباردة نسبيّاً التي تظهر في الحزن والإحباط والاكتئاب والانسحاب، والتي تظهر عند تعرض المعلم للضغوط كردة فعل للطاقة السلبية الكامنة ومحاولة تفريغها بالحركات الجسمية النمطيّة؛ كهزّ الركبة، وقضم الأظاهر، بالإضافة إلى التدخين وغيرها من العلامات، وإلقاء الأخطاء الشخصيّة على الآخرين.

 وقد اتفقت هذه النتيجة مع دراسة (الصقر، 2017) حيث أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق الإجتماعي لدى اللاجئين السوريين في مخيم الزعتري تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق الإنفعالي لدى اللاجئين السوريين في مخيم الزعتري تعزى لمتغير العمر لصالح (20 سنة فاقل). واختلفت أيضاً مع دراسة النبهاني (2016) بأن مستوى امتلاك معلمي الدراسات الاجتماعية التي شملتهم الدراسة كانت دون المستوى المقبول تربوياً والذي حدد من قبل الباحثة بــ (80%) ولم تظهر نتائج الدراسة أيضاً وجود فروق ذات دالة إحصائياً في مستوى مهارات التفكير الناقد تعزى لمتغير التخصص والنوع. كما اتفقت مع نتائج دراسة (الزهراني،2016) حيث أظهرت وجود اضطراب نفسي وقلق ما بعد الصدمة لدى عينة الدراسة بنسبة (30.6%) والإكتئاب بنسبة (9.4%)، ثم رهاب الخلاء بنسبة (4.4%) واضطراب الوسواس القهري بنسبة (3.8%) والهلع بنسة (0.6%) واضطرابات الرهاب الأخرى بنسبة (3.1%). واتفقت مع دراسة إسيل وأوسو (2017 (owusu & Essel, حيث أظهرت أن المصادر المختلفة للضغوط النفسية التي يتعرض لها الطلبة وهي: الضغوط الاجتماعية، الضغوط البيئية والضغوط الأكاديمية، وكان أهم مصدر للضغوط النفسية للطلبة هو التعامل مع أشخاص جدد. وتظهر هذه الدراسات ردّات الفعل الفسيولوجيّة التي يستجيب لها الجسم للمثيرات المختلفة التي من شأنها أن تولّد حالة من الاضطراب وعدم الاستقرار، ومنها ارتفاع عدد نبضات القلب وزيادة قوة خفقانه، وتشنّج العضلات المختلفة. ولكن هذه المخاوف والسلوكيات والتوقعات تصاحب المعلم لفترات زمنية طويلة بل وتأخذ الكثير من الجهد كي يقوم بتغييرها. وتشمل إستراتيجيات التحكم في عوامل الضغط الداخلية وإعادة صياغة أفكار المعلم واختيار طريقة تفكير إيجابية وتحدي الأفكار السلبية واستخدام أساليب الاسترخاء.

     النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني والذي نص على " ما مستوى التنظيم الذاتي لدى معلمي التربية الخاصة في مراكز التربية الخاصة في الأردن؟" 

أظهرت النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني أنّ الفقرة الثالثة والعشرين التي تنص على "استطيع تكوين صداقاتٍ بسهولةٍ" كان لها أعلى وسط حسابي قدره (2.53) وأنّحراف معياري (1.36) وبدرجة متوسطة. أما الفقرة الثامنة والعشرين كان لها أَقَلّ وسط حسابي قدره (1.24) وأنّحراف معياري (1.29) ونصت على " أرى في نفسي صفات القائد ". مما يدل على أنّ متغير التنظيم الذاتي منخفض لدى المعلمين. وتفسر الباحثة القيم المنخفضة إلى أن التنظيم الذاتي للمهارات التعليمية الأكاديمية داخل وخارج المركز منخفضة، فهي تنظر إلى عملية التعلم على أنها عملية اجتماعية تتم داخل إطار محدد من العلاقات الاجتماعية بين المعلم وذاته من ناحية، وبين الطالب ومعلمه وبين المعلم وأقرانه المعلمين من ناحية أخرى.

وقد اختلفت هذه النتيجة مع دراسة ( عيسى، 2018) حيث أظهرت أن مستوى التنظيم الذاتي والانفعالي لدى الطلبة المراهقين في كفر قاسم جاء مرتفعاً، وأن مستوى الإنسحاب الإجتماعي جاء منخفضاً. وأظهرت عدم علاقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بين التنظيم الذاتي والانفعالي وبين الإنسحاب الإجتماعي لدى الطلبة المراهقين في كفر قاسم. واتفقت مع دراسة (Kaufman, Xia, Fosco, Yaptangco, Skidmore & Crowell, 2016) حيث أظهرت أن مستوى التنظيم الذاتي والإنفعالي لدى المراهقين كان منخفضاً، بينما كان متوسطاً لدى الراشدين. واختلفت ضمنياً مع دراسة الحجايا والسعودي ( 2013) حيث أظهرت أن درجة ممارسة معلمي التربية الإسلامية لتنمية مهارات التعلم الذاتي لدى طلبتهم أثناء التدريس الصفي جاءت متوسطة، كما أظهرت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات الجنس، والخبرة، والمؤهل العلمي حول درجة الممارسة. كما اختلفت مع دراسة الزبالي (2014) حيث أظهرت أن درجة تضمين مهارات المشاركة بالرأي، ومهارات الإفادة من الإمكانات المتاحة في البيئة متوسطة، بينما كانت درجة تضمين مهارات الاستعداد للتعلم، ومهارات التقويم الذاتي عالية، وأكدت الدراسة ضرورة تضمين مهارات التعلم الذاتي في البرنامج الدراسية. واختلفت مع دراسة الفليت ( 2015) حيث أظهرت أن درجة ممارسة الطلبة لمهارات التعلم الذاتي جاءت كبيرة حيث بلغت 78% وأكدت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة الطلبة لمهارات التعلم الذاتي لصالح الطلبة الذين هم في مرحلة إعداد رسالة الماجستير، ولم تكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة ممارسة الطلبة لمهارات التعلم الذاتي تعزى لمتغير الجنس. واختلفت مع دراسة بيل وتاكياما (Bailg & Tachyama, 2008) حيث أظهرت أن المجموعة التجريبية التي درست المساق التعليمي باستخدام استراتيجية التعلم المنظم ذاتياً كان تحصيلها الأكاديمي في ذلك المساق أعلى من تحصيل المجموعة الضابطة التي لم تتلقى البرنامج التدريبية القائم على التعلم المنظم ذاتياً، وكذلك كان طلاب المجموعة التجريبية أقل عرضة للرسوب في المواد الأخرى.

النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث والذي نص على " هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α= 0.05) لمصادر الضغط النفسي لدى معلمي التربية الخاصة تعزى لمتغيرات (الجنس، العمر، الخبرة العملية، المؤهل العلمي) في مراكز التربية الخاصة في الأردن؟" أظهرت النتائج عدم وجود فروقات لعناصر المتغير مصادر الضغط النفسي والتي تعزى إلى المُتغير الديموغرافي (الجنس) فإن مستوى الدلالة الإحصائية (Sig) لجميع العناصر أكبر من (α=0.05)، كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالــــة إحصــائــيــــة عند مستوى دلالة (=0.05 α) لمصادر الضغط النفسي (البعد الاجتماعي، البعد الانفعالي) تُعزى لمتغير (العُمر)، أي أنه توجد فروقات في استجابة أفراد العينة فيما يتعلق بتوجهات عينة الدراسة للأبعاد (البعد الاجتماعي، البعد الانفعالي) تُعزى لمتغير (العمر) بين الفئة (أقل من 25 سنة) و(من 25 - أقل من 35)، وبين الفئة (أقل من 25 سنة) و(من 35 - أقل من 45) لصالح الفئة (أقل من 25 سنة) في البُعدين (البعد الاجتماعي، البعد الانفعالي). كما أظهرت أيضاً وجود فروق ذات دلالــــة إحصــائــيــــة عند مستوى دلالة (=0.05 α) لمصادر الضغط النفسي بجميع أبعادها تُعزى لمتغير (المؤهل الأكاديمي)، أي أنه توجد فروقات في استجابة أفراد العينة فيما يتعلق بتوجهات عينة الدراسة لجميع الأبعاد تُعزى لمتغير (المؤهل الأكاديمي) بين (الدبلوم) و(البكالوريوس) لصالح البكالوريوس في جميع الأبعاد، وهنالك فروق بين (الدبلوم) و(الدراسات العليا) صالح الدراسات العليا للأبعاد (البعد الاجتماعي، البعد الذاتي، البعد الانفعالي) أما البعد الاقتصادي فلا يوجد له فروق. وأخيراً تظهر النتائج وجود فروق ذات دلالــــة إحصــائــيــــة عند مستوى دلالة (=0.05 α) لمصادر الضغط النفسي (البعد الاقتصادي) تُعزى لمتغير (الخبرة التدريسية)، أي أنه توجد فروقات في استجابة أفراد العينة فيما يتعلق بتوجهات عينة الدراسة للبعد الاقتصادي تُعزى لمتغير (المؤهل الأكاديمي) بين (أقل من 5 سنوات) و(أكثر من 10 سنوات) لصالح الفئة (أكثر من 10 سنوات)، وهنالك فروق بين (من 5 – 10 سنوات) و(أكثر من 10 سنوات) صالح الفئة (أكثر من 10 سنوات). وتفسر الباحثة تلك النتائج في بدأ التعامل الفعَّال مع الضغوط من خلال تحديد مصادر الضغط النفسي وتطوير إستراتيجيات للتحكم فيها. وإعداد قائمة بالمواقف والمخاوف والتحديات التي تحفز استجابة المعلمين للضغط النفسي. وهي وقائع حدثت للمعلمين بينما تبدو عوامل أخرى أنها نشأت بسبب هذه الوقائع.

النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع والذي نص على " هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α= 0.05) للتنظيم الذاتي لدى معلمي التربية الخاصة تعزى لمتغيرات (الجنس، العمر، الخبرة العملية، المؤهل العلمي) في مراكز التربية الخاصة في الأردن؟" أظهرت النتائج عدم وجود فروقات للتنظيم الذاتي والتي تعزى إلى المُتغير الديموغرافي (الجنس) فإن مستوى الدلالة الإحصائية (Sig) لجميع العناصر أكبر من (α=0.05)، كما أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالــــة إحصــائــيــــة عند مستوى دلالة (=0.05 α) للتنظيم الذاتي تُعزى لمتغير (العُمر)، أي وجود في استجابة أفراد العينة فيما يتعلق بتوجهات عينة الدراسة للتنظيم الذاتي تُعزى لمتغير (العمر) بين الفئة (أقل من 25 سنة) و(من 35 - أقل من 45) لصالح الفئة (من 35 - أقل من 45)، وبين الفئة (من 25 - أقل من 35) و(من 35 - أقل من 45) لصالح الفئة (من 35 - أقل من 45)، وبين الفئة (من 35 - أقل من 45) و(أكثر من 45 سنة) لصالح الفئة (أكثر من 45 سنة). كما أظهرت أيضاً وجود فروق ذات دلالــــة إحصــائــيــــة عند مستوى دلالة (=0.05 α) للتنظيم الذاتي تُعزى لمتغير (المؤهل الأكاديمي)، أي أنه توجد فروقات في استجابة أفراد العينة فيما يتعلق بتوجهات عينة الدراسة للتنظيم الذاتي تُعزى لمتغير (المؤهل الأكاديمي) بين (الدبلوم) و(البكالوريوس) لصالح البكالوريوس، وهنالك فروق بين (الدبلوم) و(الدراسات العليا) لصالح الدراسات العليا. وأخير تظهر النتائج وجود فروق ذات دلالــــة إحصــائــيــــة عند مستوى دلالة (=0.05 α) للتنظيم الذاتي تُعزى لمتغير (الخبرة التدريسية)، أي أنه توجد فروقات في استجابة أفراد العينة فيما يتعلق بتوجهات عينة الدراسة للتنظيم الذاتي تُعزى لمتغير (المؤهل الأكاديمي) بين (أقل من 5 سنوات) و(أكثر من 10 سنوات) لصالح الفئة (أكثر من 10 سنوات). 

النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس والذي نص على " هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (α= 0.05) بين مصادر الضغط النفسي لدى معلمي التربية الخاصة والتنظيم الذاتي لديهم في مراكز التربية الخاصة في الأردن؟" أظهرت النتائج وجود علاقة عكسية بين أبعاد مصادر الضغط النفسي وبين التنظيم الذاتي، من خلال وجود معنوية أقل من (0.05) بينهم. وأن معامل إرتباط بيرسون سلبي لجميع العناصر.

وقد إتفقت هذه النتيجة مع دراسة (عقون، 2012) حيث أظهرت وجود علاقة ارتباطيه موجبة بين الضغط المهني والقلق بنسبة (1.98). ووجود علاقة إرتباطية موجبة بين القلق وكل بعد من أبعاد الضغط المهني ( ظروف العمل، عبء العمل، صراع الدور، غموض الدور، العلاقة مع المدير، العلاقة مع التلاميذ، العلاقة مع الزملاء، الإشراف التربوي، النمو المهني والترقية المهنية). وإختلفت ضمنياً أيضاً مع دراسة (الهزيل، 2015) حيث أظهرت وجود علاقة إرتباطية دالة إحصائياً بين المرونة المعرفية وتنظيم الذات ككل، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى المرونة المعرفية لدى طلبة المرحلة الثانوية لتعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور.
التوصيات 
وفي ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يلي:
1- توعية المعلمين والتربوين والقيادات التربوية بأهمية تخفيض مصادر الضغط النفسي في العملية التدريسية والتربوية وما تنعكس منه من خلال ممارستها في تقدم الطلبة في التعلم.

2. العمل على تدريب معلمي التربية الخاصة في الأردن لدعم مهارات التنظيم الذاتي لديهم الذي يساهم في رفع العملية التدريسية والتربوية وتقدمها .

3- إجراء دراسات أخرى تتناول أبعاد مختلفة لمصادر الضغط النفسي للمعلمين.

4- إجراء دراسات أخرى تتناول التنظيم الذاتي مع متغيرات أخرى وبيئات مختلفة .
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