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أ

رؤية الجامعة
الريادة والتميز والإبداع في مجالات التعليم الجامعيّ المفتوح، وخدمة المجتمع، والبحث العلميّ، وترسيخ مكانتها القيادية في بناء مجتمع فلسطيني قائم على العلم 

والمعرفة. 

رسالة الجامعة
إعداد خريجين مؤهلين لتلبية حاجات المجتمع، قادرين على المنافسة في سوق العمل المحلي والإقليمي، والإسهام الفاعل والمتميز في مجال البحث العلميّ، وبناء 
القدرات التقنية والبشرية، من خلال تقديم برامج تعليمية وتدريبية على وفق أفضل ممارسات التعليم المفتوح وأساليب التعليم المدمج، وتعزيز بيئة البحث العلميّ في 

إطار من التفاعل المجتمعي والتعاون والشراكة وتبادل الخبرات مع الأطراف المعنية كافة، مع مراعاة أحدث معايير الجودة والتميز. 

القيم التي تؤمن بها الجامعة 
لتحقيق رؤية الجامعة ورسالتها وأهدافها، تعمل الجامعة على تطبيق وترسيخ الإيمان بالقيم الآتية: 

الريادة والتميز.  ♦

الانـتـماء الوطنّي والقوميّ.  ♦

ديمقراطية التعليم وتكافؤ الفرص.  ♦

الحرية الأكاديمية والفكرية.  ♦

احترام الأنظمة والقوانين.  ♦

الشراكة المجتمعية.  ♦

الإدارة بالمشاركة.  ♦

الإيمان بدور المرأة الرياديّ.  ♦

النزاهة والشفافية.  ♦

التنافسية.  ♦

المجلة
مجلة علمية محكمة تصدر كل أربعة أشهر عن عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي، وقد صدر العدد الأول منها في اليوم الأول من شهر نيسان/ 
عام 2013 م. وتنشر المجلة البحوث والدراسات الأصلية المرتبطة بالتخصصات العلمية لأعضاء الهيئة التدريسية والباحثين في جامعة القدس المفتوحة وغيرها من 

الجامعات المحلية والعربية والدولية، والمراجعات والتقارير العلمية وترجمات البحوث شريطة أن لا تكون الورقة منشورة في مجلد المؤتمر أو أية مجلة أخرى. 

المطبوعة  وللنسخة   ،(E-ISSN: 2307-4655) الإلكترونية  للنسخة  الدولي  المعياري  الرقم  وتحمل  العربي،  التأثير  معامل  على  حصلت  وقد 
 .(P-ISSN: 2307-4647)
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قواعد النشر والتوثيق

أولاً - متطلبات إعداد البحث: 

يجب أن تتضمن مسودة البحث الآتي: 

صفحة منفصلة عليها: اسم الباحث/ الباحثين وعنوانه/ هم بعد عنوان البحث مباشرة باللغتين العربية والإنجليزية، ويذكر بريده/ هم الإلكتروني. . 1

ملخصين أحدهما باللغة العربية والآخر بالإنجليزية في حدود )150 - 200( كلمة لكل منهما، يتضمنان كلمات مفتاحية لا يزيد عددها عن ست كلمات. . 2

مسودة البحث وتتكون من الأجزاء الآتية: . 3

مقدمة: وتتضمن الإطار النظري للبحث، وتكون الدراسات السابقة جزء منها ومندمجة في جسم المقدمة )أي بدون عنوان مستقل(. ♦♦

مشكلة الدراسة وأهدافها وأسئلتها و/ أو فرضياتها. ♦♦

أهمية الدراسة وحدودها ومحدداتها. ♦♦

تعريف المصطلحات وتتضمن التعريفات النظرية والإجرائية. ♦♦

إجراءات الدراسة: وتتضمن منهج الدراسة، ومجتمع الدراسة، والعينة، وأدوات الدراسة، وصدق الأداة وثباتها، وطريقة تحليل البيانات. ♦♦

النتائج والمناقشة: ويشتمل هذا القسم على نتائج التحليل والجداول والأشكال البيانية والتعليق عليها. ♦♦

التوصيات.♦♦

الهوامش. ♦♦

المصادر والمراجع، وتصنيفها إلى عربية وأجنبية. ♦♦

الملاحق، إن وجدت. ♦♦

تدرج الرسوم البيانية والأشكال التوضيحية في النص، وترقم ترقيما متسلسلًا، وتكتب أسماؤها وعناوينها والملحوظات التوضيحية تحتها. . 4

تدرج الجداول في النص وترقم ترقيماً متسلسلًا وتكتب عناوينها فوقها. أما الملحوظات التوضيحية فتكتب تحت الجداول. . 5

ب



ثانياً - شروط تسليم البحث: 
د فيها التخصص الدقيق للبحث. . 1 رسالة موجهة من الباحث إلى رئيس هيئة التحرير تتضمن رغبته في نشر بحثه في المجلة ويحدَّ

تعهد خطي من الباحث بأن بحثه لم ينشر، أو لم يقدم للنشر في دورية أخرى، وأنه ليس فصلًا أو جزءاً من كتاب منشور. . 2

سيرة ذاتية مقتضبة للباحث تتضمن: اسمه الرباعي، ومكان عمله، والدرجة العلمية، ورتبته الأكاديمية، وتخصصه الدقيق، إضافة إلى بريده الإلكتروني . 3
ورقميّ هاتفه الثابت والنقال. 

نسخة كاملة من أداة جمع البيانات )الاستبانة أو غيرها(، إذا لم تكن قد وردت في صلب البحث أو في ملاحقه. . 4

أن يتجنب الباحث أية إشارة قد تدل على شخصيته في أي موقع من صفحات البحث، وذلك لضمان السرية التامة في عملية التحكيم. . 5

ثالثاً - شروط النشر: 
تؤكد هيئة التحرير على ضرورة الالتزام بشروط النشر بشكل كامل، إذ إن البحوث التي لا تلتزم بشروط النشر سوف لن ينظر فيها، وتعاد الملحوظات بشأنها 

لأصحابها مباشرة حتى يتم التقيد بشروط النشر. 

تقبل الأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية على أن تكون مكتوبة بلغة سليمة خالية من الأخطاء النحوية واللغوية. . 1

2 . https://journals.qou.edu/index.php/nafsia :تقدم طلبات نشر الأبحاث من خلال الموقع الإلكتروني للمجلة على الرابط الآتي
بصيغة )Word(، مع مراعاة الآتي: 

الأبحاث المكتوبة باللغة العربية يستخدم الخط Simplified Arabic بحجم )16( غامق للعنوان الرئيس، و )14( غامق للعناوين الفرعية، ♦♦
و )12( عادي لباقي النصوص، و )11( عادي للجداول والأشكال. 

الأبحاث المكتوبة باللغة الإنجليزية يستخدم الخط Times New Roman بحجم )14( غامق للعنوان الرئيس، و )13( غامق للعناوين ♦♦
الفرعية، و )12( عادي لباقي النصوص، و )11( عادي للجداول والأشكال. 

المسافة بين الأسطر: مفردة. ♦♦

الهوامش للأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية: ♦♦

(2) سم للأعلى و (2.5) للأسفل، و (1.5) سم للجانبين الأيمن والأيسر. ♦�

ألا يزيد عدد كلمات البحث عن )7000( كلمة، وبما لا يزيد عن )25( صفحة حجم )A4(، بما في ذلك الأشكال والرسوم والجداول والهوامش . 3
والمراجع. علماً بأن الملاحق لا تنشر، إنما توضع لغايات التحكيم فحسب. 

أن يتسم البحث بالجدة والأصالة والموضوعية، ويمثل إضافة جديدة إلى المعرفة في ميدانه. . 4
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أن لا يكون منشوراً أو قدم للنشر في مجلة أخرى، وأن يتعهد الباحث خطياً، وبعدم تقديم بحثه للنشر إلى أية جهة أخرى إلى حين الانتهاء من إجراءات . 5
التحكيم واتخاذ القرار المناسب بهذا الشأن، ويتعهد الباحث الرئيس بأنه أطلع على شروط النشر في المجلة والتزم بها. 

أن لا يكون البحث فصلًا أو جزءاً من كتاب منشور. . 6

لا يجوز نشر البحث أو أجزاء منه في مكان آخر، بعد إقرار نشره في المجلة، إلا بعد الحصول على كتاب خطي من عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي . 7
في الجامعة. 

تحتفظ المجلة بحقها في أن تطلب من الباحث أن يعيد صياغة بحثه، أو أي جزء منه بما يتناسب وسياستها في النشر، وللمجلة إجراء أية تعديلات شكلية . 8
تتناسب وطبيعة المجلة. 

الأبحاث المكتوبة باللغة العربية، على الباحث أن يرفق قائمة المصادر والمراجع مترجمة إلى اللغة الانجليزية، إضافة إلى قائمة المصادر والمراجع المكتوبة باللغة . 9
العربية.

يجب أن يرفق مع البحث ملخصان أحدهما باللغة العربية وآخر باللغة الإنجليزية، في حدود )150 - 200( كلمة لكل منهما، ويراعى أن يتضمن الملخص . 10
أهداف البحث ومشكلته ومنهجه وأبرز النتائج التي توصل إليها، ويثبت الباحث في نهاية الملخص ست كلمات مفتاحية )Key Words( كحد أقصى 

ليتمكن الآخرون من الوصول إلى البحث من قواعد البيانات. 

أن يشير الباحث إلى أنه استل بحثه من رسالة ماجستير أو أطروحة دكتوراه إذا فعل ذلك، في هامش صفحة العنوان. . 11

لا تعاد البحوث التي ترد إلى المجلة إلى أصحابها سواءً قبلت للنشر أم لم تقبل. . 12

تعتذر المجلة عن عدم النظر في البحوث المخالفة للتعليمات وقواعد النشر. . 13

يلتزم الباحث بدفع النفقات المترتبة على إجراءات التحكيم حال طلبه سحب البحث ورغبته في عدم المضي في إجراءات التقويم. . 14

يبلغ الباحث بالقرار النهائي لهيئة التحرير بقبول بحثه أو رفضه في غضون ثلاثة إلى ستة أشهر من تاريخ استلام البحث. . 15

رابعاً - التوثيق: 

على الباحث استخدام نمط ”APA Style“ في توثيق الأبحاث العلمية والتطبيقية، كالآتي: . 1

يشار إلى المرجع في المتن بعد فقرة الاقتباس مباشرة وفق الترتيب الآتي: "اسم عائلة المؤلف، سنة النشر، رقم الصفحة". ♦♦

ترتب قائمة المصادر والمراجع في نهاية البحث وفق الترتيب الألف بائي )الأبتثي( لكنية/ لقب المؤلف، ثم يليها اسم المؤلف، عنوان الكتاب أو ♦♦
البحث، )مكان النشر، الناشر، الطبعة، سنة النشر(، الجزء أو المجلد، ويجب أن لا تحتوي القائمة على أي مصدر أو مرجع لم يذكر في متن البحث. 

في حالة عدم وجود طبعة يضع الباحث )د. ط(. ♦�
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في حالة عدم وجود دار النشر يضع الباحث )د. د(. ♦�

في حالة عدم وجود مؤلف يضع الباحث )م(. ♦�

في حالة عدم وجود سنة أو تاريخ نشر يضع الباحث )د. ت(. ♦�

يستطيع الباحث تفسير ما يراه غامضاً من كلمات أو مصطلحات باستخدام طريقة الحواشي في المتن، حيث يشار إلى المصطلح المراد توضيحه برقم . 2

في أعلى المصطلح، ثم يشار لهذه الهوامش في قائمة منفصلة قبل قائمة المصادر والمراجع. 

العليا  الدراسات  لعمادة  الإلكترونية  الصفحة  المتوافرة على  المعلومات  APA، يمكنك الاطلاع على  بنظام  التوثيق  آلية  المعلومات حول  ملاحظة: لمزيد من 

والبحث العلمي: 

https://journals.qou.edu/recources/pdf/apa.pdf 

خامساً - إجراءات التحكيم والنشر: 
ترسل البحوث المقدمة للنشر إلى متخصصين لتحكيمها حسب الأصول العلمية، ويلقى البحث القبول النهائي بعد أن يجري الباحث التعديلات التي يطلبها 

المحكمون، والباحثون مسؤولون عن محتويات أبحاثهم، فالبحوث المنشورة تعبر عن وجهة نظر معديها وليس عن وجهة نظر المجلة. كما أن البحوث المرسلة إلى المجلة 

تخضع لفحص أولي تقوم به هيئة التحرير، لتقرير أهليتها للتحكيم والتزامها بقواعد النشر، ويحق لهيئة التحرير أن تعتذر عن قبول البحث دون إبداء الأسباب. 

وتتم إجراءات التحكيم والنشر وفق الآتي: 

تقوم هيئة التحرير بمراجعة البحوث المرسلة إلى المجلة للتأكد من استيفائها لمعايير النشر في المجلة، ولتقرير أهليتها للتحكيم. . 1

ترسل البحوث المستوفية لمعايير النشر إلى اثنين من المحكمين من ذوي الاختصاص، تختارهم هيئة التحرير بسرية تامة، من بين أساتذة متخصصين في الجامعات . 2

ومراكز البحوث داخل فلسطين وخارجها، على ألا تقل رتبة المحكم عن رتبة صاحب البحث. 

يقدم كل محكم تقريراً عن مدى صلاحية البحث للنشر. . 3

إذا اختلفت نتيجة المحكمين )أحدهما مقبول والآخر مرفوض(، يرسل البحث لمحكم ثالث لترجيح الحكم، ويعد حكمه نهائياً. . 4

يبلغ الباحثون بقرار هيئة التحرير بقبول بحثه أو رفضه في غضون ثلاثة إلى ستة أشهر من تاريخ استلام البحث، وبعد إجراء التعديلات عليه إن وجدت. . 5

يزود الباحث بنسخة من العدد الذي نشر فيه بحثه، ويتم إرسال نسخة من العدد إلى مكتب الجامعة في الأردن للباحثين من خارج فلسطين، ويتحمل الباحث . 6

تكلفة النقل من الأردن إلى مكان إقامته. 
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سادساً - أخلاقيات البحث العلمي: 

بإجراء البحث، وجمع البيانات، وحفظها، . 1 الالتزام بمستوى أكاديمي ومهني عالٍ في جميع مراحل البحث، ابتداءً من مرحلة تقديم مقترح البحث، ومروراً 

وتحليلها، ومناقشة النتائج، وانتهاءً بنشرها بكل أمانة ودون تحريف أو انتقائية أو إغفال للمنهج العلمي الصحيح. 

الالتزام بالاعتراف الكامل بجهود كل الذين شاركوا في البحث من زملاء وطلبة بإدراجهم ضمن قائمة المؤلفين، وكذلك الاعتراف بمصادر الدعم المادي والمعنوي . 2

الذي استخدم لإجراءات البحث. 

الالتزام بإسناد أية معلومات مستعملة في البحث لمصدرها الأصلي، وكذلك الالتزام بعدم النقل الحرفي لأية نصوص من مصادر أخرى دون إسنادها للمصدر أو . 3

المرجع الذي أخذت منه. 

الالتزام بعدم إجراء أية أبحاث قد تضر بالإنسان أو بالبيئة، والالتزام بأخذ موافقة مسبقة من الجامعة )أو من لجنة أخلاقيات البحث إن وجدت( حين إجراء . 4

أية أبحاث على الإنسان أو البيئة، والالتزام بأخذ موافقة مسبقة من الجامعة أو المركز البحثي أو المؤسسة التي يعمل فيها الباحث أو من لجنة أخلاقيات البحث 

العلمي إن وجدت. 

الالتزام بأخذ موافقة خطية من كل فرد من الأفراد الذين يستخدمون كموضوع للبحث بعد إعلامهم بكل ما يترتب على اشتراكهم من عواقب، وكذلك الالتزام . 5

بعدم نشر نتائج البحث في مثل هذه الحالات إلا بشكل تحليل إحصائي يضمن سرية المعلومات الفردية التي جمعت حول هؤلاء الأفراد. 

سابعاً - حقوق الملكية الفكرية: 

تلتزم المجلة باحترام حقوق الملكية الفكرية. . 1

على الباحثين احترام حقوق الملكية الفكرية. . 2

تؤول حقوق طبع البحث ونشره إلى المجلة عند إخطار صاحب البحث بقبول بحثه للنشر، وإذا رغب الباحث/ الباحثين في إعادة نشر البحث فإنه يتوجب . 3

الحصول على موافقة خطية من عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي في الجامعة. 

لا يجوز نشر أو إعادة نشر البحوث إلا بعد أخذ موافقة خطية من عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي. . 4

حق المؤلف في أن ينسب البحث إليه، وذكر اسمه على كل النسخ التي تنتج للجمهور بأي شكل كانت، وفي كل نسخة أو طبعة من المصنف. . 5

حق المؤلف في طلب أن تنسب مؤلفاته إليه باسمه الشخصي. . 6
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الملخص:
الت�شوهات المعرفية لدى  اإلى م�شتوى  الدرا�شة التعرف  هدفت 
ذلك  ولتحقيق  اإربد.  محافظة  في  ال�شوريات  اللاجئات  الطالبات 
اتبعت الدرا�شة منهجية م�شحية و�شفية، واأجريت على عينة قوامها 
في  الثانوية  المدار�س  في  ال�شوريات  اللاجئات  من  طالبة   )200(
المكون  المعرفية  الت�شوهات  مقيا�س  عليهن  وطُبق  اإربد،  محافظة 
الإح�شائي  التحليل  اأظهر  النهائية.  �شورته  في  فقرة   )30( من 
التباين  وتحليل  المعيارية،  والنحرافات  الح�شابية  للمتو�شطات 
اأن  البعدية،  للمقارنات   )Scheffe( �شيفيه  المتعدد واختبار  الثنائي 
ال�شوريات  اللاجئات  الطالبات  لدى  المعرفية  الت�شوهات  م�شتوى 
جاء بم�شتوى متو�شط. واأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دللة 
اإح�شائية في م�شتوى الت�شوهات المعرفية لدى الطالبات اللاجئات 
وجود  عدم  النتائج  اأظهرت  كما  ال�شف،  لمتغير  تبعاً  ال�شوريات 
المعرفية  الت�شوهات  اأبعاد  جميع  في  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق 
لدى الطالبات اللاجئات ال�شوريات تبعاً لمتغير التح�شيل الدرا�شي 

با�شتثناء بُعدي “ ال�شتنتاج العتباطي” و “المقارنات الخطاأ”.
الكلمات♦المفتاحية: الت�شوهات المعرفية، اللاجئات ال�شوريات. 

الأردن، محافظة اإربد
Abstract

The purpose of the study is to investigate the level 
of cognitive distortion among Syrian female refugee 
students in Irbid governorate. The study adopted a 
descriptive survey approach and was applied on a 
sample that consisted of 200 Syrian female refugee 
students in the secondary schools at Irbid governorate. 
The scale of cognitive distortion consisted of 30 
items. The analysis of means, standard deviations, 
ANOVA and Scheffe showed that the level of cognitive 
distortion among Syrian female refugee students was 
on an average level. The findings showed that there 
were no significant statistical differences in the level 
of cognitive distortion among Syrian female refugee 
students attributed to the class variable. Furthermore, 
there were no statistically significant differences 
in the level of cognitive distortion among Syrian 
female refugee students attributed to the variable of 
achievement, except for both arbitrary conclusion and 
false comparisons.

Keywords: Cognitive Distortions, Syrian Refugee 
Students, Jordan, Irbid Governorate.

المقدمة والخلفية النظرية:
ت�شّرد  من  عنها  ينتج  وما  الأهلية  والحروب  ال�شراعات  تُعدّ 
ولجوء ق�شري من اأق�شى اأ�شكال العدوان على الإن�شان، وكما هو الحال 
في �شائر الحروب وال�شراعات على مدار التاريخ يتعر�س اللاجئون 
براثن  في  توقعهم  موؤلمة،  نف�شية  وخبرات  �شعبة  معي�شية  لظروف 

اأو  الأمل بالحياة،  النف�شية، والت�شوهات المعرفية، وفقدان  ال�شغوط 
العي�س من اأجل هدف ما )ال�شياب، 2018( .

ويرى المجالي واأبو �شمهدانة )2017( اأن حالة اللجوء تُ�شبب 
للفرد معاناة نف�شية كبيرة، وتعر�شه لل�شغوطات والموؤثرات المختلفة 
التي  اإرادته،  وحجم  وقراره  اختياره  ومدى  �شيطرته،  عن  الخارجة 
النف�شية  اآثارها  تترك  وبالتالي  كاهله،  على  بثقلها  تلقي  ما  غالبًا 
غير المتوقعة على حالته النف�شية، والعقلية، وال�شلوكية، وال�شحية، 
والبدنية؛ بل والوظيفية المتعلقة باأدائه الفردي داخل الأ�شرة، وعلى 

م�شتوى تح�شيله العلمي، واأدائه الحياتي.
القادمين من دول  الأفراد  اأن  الدرا�شات  العديد من  وقد بينت 
تخو�س �شراعات وحروب يعانون في الغالب من ا�شطرابات ترتبط 
بال�شدمة وما بعد ال�شدمة، وهذا يوقعهم تحت ت�شنيف المعر�شين 
لخطر م�شكلات ال�شحة النف�شية والعقلية؛ حيث ت�شتمل هذه الم�شكلات 
 Kroger, Frantz, Friel & Heinrihs,( النف�شية على الكتئاب، والقلق
اإلى  اإ�شافة  الحياة،  معنى  وفقدان  اللاعقلانية،  والأفكار   )2016

Georgiad-(  لل�شطرابات الع�شوية والنف�شية والجتماعية الأخرى
. )ou, Zbidat, Schmitt & Erim, 2018

نزاعات   )2011( العام  منذ  العربية  المنطقة  �شهدت  وقد 
ودموية  عنفًا  اأكثرها  كان  دائمة،  ع�شكرية  و�شراعات  �شيا�شية 
المواطنين  من  العديد  لجوء  اإلى  اأدى  الذي  ال�شوري،  ال�شراع 
العالم ومن بينها الأردن )ال�شياب،  اإلى بلدان عديدة في  ال�شوريين 
2018(. وت�شير تقديرات المفو�شية ال�شامية للاأمم المتحدة ل�شوؤون 
في  لجئ  مليون   )1.200( من  اأكثر  ت�شجيل  تم  اأنه  اإلى  اللاجئين 
حين  في   )UNECEF, 2019(  ”2018“ عام  نهاية  حتى  الأردن 
هناك  اأن  اإلى  الأردنية  والتعليم  التربية  وزارة  اإح�شائيات  ت�شير 
داخل  الأردنية  المدار�س  في  يدر�شون  وطالبة  طالب  األف   )140(

مخيمات اللجوء اأو خارجها.
زيادة  اإلى  الأردن  اإلى  ال�شوريين  اللاجئين  تدفق  اأدى  لقد 
حادة وكثيفة في عدد �شكان المملكة و�شلت اإلى )%20( تقريبًا من 
الجتماعية  التحديات  من  العديد  هذا  وجلب  لل�شكان،  الكلي  العدد 
وفقدان  العزلة  م�شاعر  من  كثير  وفر�س  الدولة،  على  والقت�شادية 

الم�شتقبل والخوف لدى اللاجئين وعائلاتهم )ال�شياب، 2018( .
وكنتيجة لكثافة اللجوء اإلى الأردن �شمحت الدولة للمنظمات 
اللاجئين  اإغاثة  اأعمال  في  الم�شاهمة  في  والإقليمية  الدولية 
لكن  لهم،  والخدمات  القت�شادية  التغطية  وتقديم  ال�شوريين، 
رافقت  التي  النف�شية  الم�شكلات  معالجة  تت�شمن  لم  الخدمات  هذه 
اللجوء، حيث اأدى اإهمال هذا الأمر اإلى بروز م�شكلات نف�شية كبيرة 

. ) )UNECEF, 2018 لدى اللاجئين
يقيمون  التي  الدول  مختلف  في  ال�شوريون  اللاجئون  ويعاني 
�شلبًا  توؤثر  التي  والجتماعية،  النف�شية  الم�شكلات  من  العديد  بها، 
على �شحتهم النف�شية، وتت�شبب لهم في الت�شوهات المعرفية، وعدم 
ن�شوء  اإلى  يوؤدي  مما  والجتماعي؛  النف�شي  التكيف  على  قدرتهم 
وبالتالي  بهم،  يحيط  �شيء  كل  من  والخوف  اللاعقلانية  الأفكار 
 Basheti,( التي يعي�شونها  ي�شابون بحالة من فقدان معنى الحياة 

. )Qunaibi & Malas, 2015; Mhaidat & Alharbi, 2016

اليوناني،  الع�شر  اإلى  معرفيًا  ال�شلوكات  تف�شير  جذور  تعود 
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أ. نجاح محمد الشرمانمستوى التشوهات المعرفية لدى الطالبات اللاجئات السوريات في محافظة إربد
د. عمر مصطفى الشواشرة

حيث تبين ل�شقراط اأن المعرفة تقوم على الحوار والنقا�س، واأن نهاية 
الحوار توؤدي بال�شرورة اإلى المعرفة التي امتلكها الإن�شان منذ بداية 
المعرفية  النظرية  بدايات  وتقوم  والنقا�س.  الحوار  من  النوع  هذا 
عن  خطاأ  مفاهيم  يحملون  الأفراد  اأن  على  ال�شلوكات  تف�شير  في 
الأحداث في بيئتهم المحيطة، واأنّ هذه المفاهيم هي اأ�شا�س حالتهم 

النفعالية، ولي�س طبيعة الحدث ذاته )اإبراهيم، 2008( .
ذاكرة  في  المخزنة  المعلومات  اأن   )2010( الهوي�س  وترى 
الفرد  نتيجة ل�شتخدام  والتحريف  الت�شويه  �شيء من  ي�شوبها  الفرد 
لإ�شراطات غير �شوية بين الذات، وبين الأحداث والمواقف التي تحدث 
�شلوكات  في  تنعك�س  ال�شوية  غير  الإ�شراطات  تلك  ولأن  حياته.  في 
الأفراد، فاإن ا�شترجاع المعلومات من الذاكرة ق�شيرة الأمد وطويلة 
اأحداث  اأو  �شياق،  في  كان  اإذا  خا�شة  م�شوهًا،  يكون  �شوف  الأمد 

م�شابهة لتلك التي ا�شتخدمت في تخزين تلك المعلومات.
اأما المحارب )2000( ، فيرى اأن التفكير ينظم ال�شلوكات، واأن 
نتائج تلك ال�شلوكات ت�شبح الأ�شا�س في عمليات التفكير، ولأن هناك 
تفاعلًا م�شتمرًا بين التفكير وال�شلوك، فقد اهتم علم النف�س المعرفي 
في درا�شة اأنماط التفكير التي ي�شتخدمها الأفراد لتف�شير ال�شعوبات، 
للبيئة  الفرد  اإدراك  اأن  كما  يحملونها،  التي  ال�شوية  غير  والأفكار 
يحدد  ما  هو  فيها  الموجودة  للمثيرات  الذاتية  وتف�شيراته  المحيطة 

�شلوكاته وردود فعله.
ي�شعر  الفرد  اأن  المعرفية  ال�شلوكية  النظريات  اأ�شحاب  ويرى 
معلومات  معالجة  عمليات  ل�شتخدامه  نتيجة  والغ�شب  بالإحباط 
عدم  اإلى  يوؤدي  مما  التفكير،  في  المعرفية  كالت�شوهات  �شوية  غير 
وتوؤدي  به.  المحيطة  البيئة  في  المثيرات  مع  التكيف  على  قدرته 
الت�شوهات المعرفية التي تطراأ على حياة الفرد اإلى جعل الفرد يبرر 
 Chiang, شلوكاته غير ال�شوية وال�شلبية لعتقاده باأنه على �شواب�

. ) )Lin & Liu, 2012

خاطئة  اأفكار  “منظومة  باأنها  المعرفية  الت�شوهات  وتعرف 
)�شلاح  والقلق”  النف�شي  بال�شغط  اإ�شابته  عند  الفرد  لدى  تظهر 
 )607  :2016( العادلي  يعرفها  حين  في   .  )663  :2015 الدين، 
الغالب  للتفكير، توؤدي في  “طرق غير عقلانية وغير منطقية  باأنها 
التي  والأفعال  المعاك�شة  النفعالية  ال�شتجابات  من  كل  في  دوراً 

توؤدي اإلى هزيمة الذات”.
غير  المعتقدات  من  مجموعة  المعرفية  الت�شوهات  وتت�شمن 
الطبيعية التي يحملها الفرد حول ذاته وحول كل ما يحيط به، مثل: 
لوم الذات، وال�شعور بالعجز، علاوة على ال�شعور الدائم بوجود خطر 

. ) )Kuru et al., 2017 ي�شعف من قدرته المعرفية
المعارف  مجموعة  من  تزيد  المعرفية  الت�شوهات  اأن  كما 
الم�شطربة لدى الفرد الم�شاب بها، وهي اأخطاء في التفكير، واأ�شاليب 
بها  يقتنع  التي  الأفكار  نتيجة  تحدث  التي  العقلانية  غير  التفكير 
الفرد مما ي�شبب له القلق، والكتئاب، والخوف من الحياة، وبالنهاية 
 Schluter, Kim, Poole, Hodgins, McGrath &( فقدان معنى الحياة

.)Taveres, 2019

وي�شير فانج وت�شانج )Fang & Chung, 2019( اأن الت�شوهات 
المعرفية وما يرتبط بها من اأنماط تفكير ل عقلاني توؤثر ب�شكل �شلبي 
ووا�شح على الحالة النف�شية الداخلية للفرد، وتت�شبب له بالكتئاب 

فيها.  ما  بكل  الهتمام  وفقدان  للحياة  النظرة  وبتراجع  النف�شي، 
عن  الناتجة  المعرفية  الت�شوهات  باأن  درا�شات  عدة  اأكدته  ما  وهذا 
والخوف  والتوتر،  والكتئاب،  القلق  ت�شبب  وال�شدمات  ال�شغوطات 
اأعرا�س  اأن  بمعنى  الفرد؛  لدى  الحياة  معنى  وفقدان  قادم،  هو  مما 
التي ي�شعر  ا�شطرابات ال�شدمة وما بعدها وحالة الكتئاب والقلق 
بها الفرد وت�شيبه نتيجة ال�شدمات وما بعدها تتو�شطها الت�شوهات 
يعي�شها.  التي  حياته  جوانب  مختلف  في  �شلبًا  توؤثر  التي  المعرفية 

 )Zeng, Liu & Li, 2015(

النظريات المفسرة للتشوهات المعرفية: 
هناك♦العديد♦من♦النظريات♦التي♦ف�سرت♦الت�شوهات♦المعرفية♦

لدى♦الأفراد،♦ومن♦هذه♦النظريات♦الآتي:♦
1♦ اأن الإن�شان كائن . اإلى  نظرية جورج كيلي: ت�شير النظرية 

ينظر  �شخ�شية  تكوينات  خلال  من  وذلك  لم�شيره،  �شانع  عقلاني، 
اإلى العالم المحيط به بناءً على ما يحمله من توقعات  من خلالها 
اأفعال  من  به  يقوم  ما  اأو  �شلوكات  اختياره لما يمار�شه من  تحدد 

)رم�شان، 2000(.
خلال  باختياراته  يتقيد  ل  الفرد  فاإن  كيلي،  نظرية  وبح�شب 
من  يمار�شه  فيما  يعتمد  الفرد  لأن  المختلفة.  الب�شري  النمو  مراحل 
كالتوقع  وفكرية  معرفية  توقعات  من  يحمله  ما  على  �شلوكات 
لهذه  وفقًا  يت�شرف  الفرد  واأن  معينة،  اأ�شياء  بحدوث  والتنبوؤ 
اإ�شافة  ويحكمه،  الفرد  �شلوك  يوجه  واقع  بمثابة  وهي  التوقعات، 
اإلى اتجاهاته ومعتقداته وما يعانيه من ا�شطرابات انفعالية، وما 
محتوى  في  اأخطاء  عن  ناتجة  تكون  م�شوهة  تنبوؤات  من  يحمله 

.)Shook, 2010( الأفكار والمعتقدات ال�شخ�شية لدى الفرد
2♦ الت�شوهات . اأن  اإلى  النظرية  ت�شير  اإلي�س:  األبرت  نظرية 

من  لمجموعة  نتاج  اإل  هي  ما  الفرد  منها  يعاني  التي  المعرفية 
من  يريده  ما  على  الفرد  ح�شول  فعدم  لديه،  اللاعقلانية  الأفكار 
النفعالية،  ال�شطرابات  له مجموعة من  ي�شبب  مطالب، ورغبات 
له  يتحقق  اأن  يجب  يريده  ما  كل  اأن  فكرة  عليه  ت�شيطر  بحيث 

)غزال، 2016( .
وتحمل  الذات  �شبط  على  متدنية  بقدرة  ي�شعر  الفرد  اأن  كما 
وعزو  القيمة،  وانخفا�س  بالنف�س،  الثقة  بعدم  وال�شعور  الإحباط، 
اأفعاله و�شلوكاته الخاطئة اإلى الآخرين، وتوجيه اللوم الم�شتمر للذات 
واإدراكه  له،  وال�شلوكية  النفعالية  الحالة  في  يوؤثر  مما  وللاآخرين، 
داخلية  �شغوط  من  الفرد  له  يتعر�س  ما  واأن  الخارجية،  للاأحداث 
وخارجية من �شاأنها اأن توؤدي اإلى ا�شتمرار هذه الأفكار والت�شوهات 

لديه ب�شكل غير مح�شو�س ول �شعوري )ال�شنيدي، 2013( .
3♦ المعرفية . الفرد  اأ�شاليب  اأن  بيك  ت�شير نظرية  بيك:  نظرية 

في اإدراك خبراته خطاأ من اأخطاء التفكير، واأن الت�شوهات المعرفية 
نحو  الأفراد  ت�شرع  وفي  التعميم،  عمليات  في  الإفراط  من  تنتج 
و�شع النتائج، وفي عدم القدرة على ت�شفية المعلومات، ومنطقيتها 

)غزال، 2016( 
كما ترى النظرية اأن الت�شوهات المعرفية تعد بمثابة مجموعة 
من الأفكار المنحرفة التي تظهر عندما يتعر�س ال�شخ�س اإلى مواقف 
المعرفي  البناء  في  اللامنطقية  الأفكار  هذه  ترتبط  اإذ  �شاغطة، 
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ثلاثة  اإلى  اإرجاعها  يمكن  الت�شوهات  هذه  واأن  للفرد.  وال�شخ�شي 
عوامل هي: نظرة الفرد ال�شلبية اإلى الذات، ونظرته ال�شلبية اإلى العالم، 

ونظرة الفرد ال�شلبية للم�شتقبل )رم�شان، 2000( .
مفاهيم♦ تت�شمن♦ بيك♦ نظرية♦ اأن♦ ♦)2013( ال�شنيدي♦ ويرى♦

تو�شح♦الت�شوهات♦المعرفية♦التي♦ي�شتخدمها♦الفرد،♦وهي:♦
1♦ ونظرته . لنف�شه،  الفرد  نظرة  ويت�شمن  المعرفي:  المثلث 

الت�شاوؤمية، ونظرة الفرد للم�شتقبل.
2♦ الأخطاء المعرفية التي ي�شتخدمها الفرد ويعتقد ب�شحتها، .

ويدافع عنها بالرغم من عدم وجود اأدلة تثبت �شحتها.
3♦ انهزامية . اأفكار  من  الفرد  يحمله  لما  المعرفي،  المخطط 

للذات واتجاهات �شلبية.
التي  ال�شلة  ذات  والدرا�شات  التربوي  الأدب  اإلى  وبالنظر 
اللاجئين  اأن  يتبين  اللاجئين،  لدى  المعرفية  الت�شوهات  تناولت 
التعذيب  من  وح�شية  لخبرات  يتعر�شون  العالم  اأنحاء  مختلف  من 
والتهجير الق�شري، وهذا يت�شبب لهم بالكتئاب والقلق، والخوف من 
الم�شتقبل، وهذا كله يعر�شهم لم�شاعر �شلبية ناتجه عن ت�شوه كل ما 
اأفكارهم غير منطقية وغير واقعية، وفي هذه  كان واقعيا، وت�شبح 
به  تنتهي  افترا�شات وت�شورات م�شوهة كثيرة  الفرد  الحالة يعتنق 
Brisk- )إإلى ا�شتنتاجات خاطئة في اإدراكه لمواقف واأحداث وا�شحة 

.)man & Goddary, 2014

الج�شدية  الناحيتين  من  بالغة  معاناة  اللاجئون  يعاني  كما 
والعنف  والدمار  ال�شراع  لتجربة  لتعر�شهم  كنتيجة  والنف�شية 
اأخرى  لأماكن  والنتقال  بلادهم  لتركهم  ونتيجة  مبا�شرة؛  ب�شورة 
خارج بلادهم، وهذا يت�شبب لهم بالن�شحاب والعزلة وتبني الأفكار 
ال�شلبية التي ت�شوه الواقع لديهم وتدفعهم لعتناق اأفكار ل عقلانية 

. )Aot, 2016( م�شوهة
الأ�شر  اأنّ   )2018( ريادة  درا�شة  بينت  ال�شياق  ذات  وفي 
ت�شتند  كانت  التي  الجتماعي  والأمان  الدعم  �شبكة  تفقد  اللاجئة 
لها في بيئة المن�شاأ، وهذا يفقدها الأمن ويدفعها لروؤية الواقع ب�شكل 
والعزلة  والن�شحاب  والقلق  الخوف  يت�شمن  حيث  و�شلبي،  م�شوه 
جلي  ب�شكل  تبرز  كلها  الت�شوهات  وهذه  بالآخرين،  الثقة  وعدم 

ووا�شح لدى الإناث اللاجئات.
وقد تناولت العديد من الدرا�شات ال�شابقة مو�شوع الت�شوهات 
كندا  في  درا�شة   )Mateson, 2008( ماتي�شون  اأجرى  فقد  المعرفية؛ 
هدفت اإلى التعرف اإلى م�شتوى ال�شغوط النف�شية والت�شوهات المعرفية 
لدى عينة من اللاجئين ال�شوماليين. اتبعت الدرا�شة منهجية م�شحية 
ا�شتجابوا لمقيا�س  )90( لجئًا ولجئة  عينة مكونة من  من خلال 
ال�شغوط النف�شية والت�شوهات المعرفية. وقد اأظهرت نتائج الدرا�شة 
اللاجئين  لدى  المعرفية  والت�شوهات  النف�شية  ال�شغوط  م�شتوى  اأن 
الثقة  وعدم  والن�شحاب،  بالعزلة،  ال�شعور  في  وبخا�شة  مرتفع 
النف�شية  لل�شغوط  عر�شة  اأكثر  الإناث  اأن  النتائج  وبينت  بالنف�س. 

والت�شوهات اأكثر من الذكور.
كما اأجرت الع�شار )2015( درا�شة هدفت التعرف اإلى م�شتوى 
غزة.  قطاع  في  المراهقين  لدى  الحياة  ومعنى  المعرفية  الت�شوهات 
اأجريت على عينة مكونة من )662( طالبًا وطالبة، اختيرت بالطريقة 
الطبقية المنتظمة. وا�شتخدمت ا�شتبانة الت�شوهات المعرفية وا�شتبانة 

معنى الحياة. اأظهرت نتائج الدرا�شة اأن م�شتوى الت�شوهات المعرفية 
منخف�س ب�شكل عام، واأن م�شتوى معنى الحياة مرتفع ب�شكل عام، 
كما بينت الدرا�شة وجود فروق ذات دللة اإح�شائية في الت�شوهات 

المعرفية تعزى لمتغير الجن�س ومرحلة المراهقة.
Akinyemi, Ati-( و�شويانو واأتيلول  اكينيمي  درا�شة   أأما 
فقد هدفت لتقييم مدى انت�شار الأفكار   )lola & Soyannwo, 2015

النتحارية الناتجة عن التفكير الثنائي ب�شبب الت�شوه المعرفي بين 
الدرا�شة  اتبعت  بنيجيريا،  اإيجييو   - اأورو  في  الأفارقة  اللاجئين 
لجئاً   )444( من  الدرا�شة  عينة  تكونت  حيث  م�شحية  منهجية 
و)527( غير لجئ، اأجابوا على مقيا�س التفكير الثنائي والنتحار. 
اأعلى بكثير بين  التفكير النتحاري كان  اأن انت�شار  النتائج  اأظهرت 
المعرفي  الت�شويه  ارتفاع  ب�شبب  اللاجئين،  بغير  مقارنة  اللاجئين 
فقراً  اأكثر  الحياة  ونوعية  الجتماعي  الو�شع  وكان  اللاجئين،  لدى 
المرتبط  الوحيد  العامل  هي  الحياة  نوعية  وكانت  اللاجئين،  بين 
الفكرية  المعرفية  والت�شوهات  النتحارية  بالأفكار  م�شتقل  ب�شكل 

بين اللاجئين.
 )Mhaidat & Alharbi, 2016( وهدفت درا�شة مهيدات والحربي
اإلى تحديد م�شتويات الكتئاب والإح�شا�س بعدم الأمان والت�شوهات 
والك�شف  الأردن،  في  ال�شوريين  اللاجئين  من  عينة  لدى  المعرفية 
المعرفية  الت�شوهات  تخفي�س  في  معرفي  اإر�شادي  برنامج  اأثر  عن 
والكتئاب وعدم الإح�شا�س بالأمن لديهم. تكونت عينة الدرا�شة من 
)220( طالبة لجئة من طالبات ال�شف ال�شابع وحتى الأول الثانوي 
في مدينة الزرقاء، اأختير منهم )20( طالبة، قُ�شمن اإلى مجموعتين 
تجريبية، تم التعامل معها من خلال البرنامج الإر�شادي المكون من 
اأية  اأ�شابيع، و�شابطة لم تتلق   )6( اإر�شادية على مدار  )12( جل�شة 
تدخل علاجي، طُبق عليهن مقيا�س الكتئاب وعدم الأمن ومقيا�س 
الت�شوهات المعرفية. اأظهرت نتائج الدرا�شة اأن الطالبات يعانين من 
ارتفاع  بالأمن، مع  الإح�شا�س  الكتئاب وعدم  م�شتوى متو�شط من 
الت�شوهات المعرفية لديهن. كما بينت النتائج وجود فروق ذات دللة 
اإح�شائية في م�شتوى الكتئاب وعدم الإح�شا�س بالأمن والت�شوهات 

المعرفية في القيا�س البعدي ل�شالح طالبات المجموعة التجريبية.
واأجرت بني �شخر )2017( درا�شة هدفت التعرف اإلى م�شتوى 
الأفكار اللاعقلانية والتكيف النف�شي لدى الطلبة اللاجئين ال�شوريين 
في الأردن، والك�شف عن طبيعة العلاقة بينهما. تكونت عينة الدرا�شة 
الطبقية،  الع�شوائية  بالطريقة  اختيروا  وطالبة  طالبًا   )342( من 
ومقيا�س  النف�شي،  للتكيف   )1988( الكبي�شي  مقيا�س  وا�شتخدم 
اأن  الدرا�شة  نتائج  اأظهرت  اللاعقلانية.  للاأفكار   )1987( الريحاني 
العقلانية،  حدود  في  جاء  الطلبة  لدى  اللاعقلانية  الأفكار  م�شتوى 
المرتبة  الما�شي” في  تجاه  بالعجز  “الإح�شا�س  فكرة  جاءت  حيث 
الحباطات”  تجاه  الت�شامح  “عدم  فكرة  جاءت  حين  في  الأولى، 
لدى  التكيف  م�شتوى  اأن  النتائج  وبينت  الأخيرة.  المرتبة  في 
الطلبة ال�شوريين منخف�س، وكذلك وجود علاقة �شلبية بين الأفكار 
عدم  النتائج  بينت  كما  لديهم.  النف�شي  التكيف  وبين  اللاعقلانية 
اللاعقلانية  الأفكار  م�شتوى  في  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود 
تعزى لمتغير الجن�س، ووجود فروق ذات دللة اإح�شائية في م�شتوى 

التكيف النف�شي ل�شالح الإناث. 
 Unubol, Sayar( وجول  و�شايار  اأونوبول  درا�شة  وهدفت 
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أ. نجاح محمد الشرمانمستوى التشوهات المعرفية لدى الطالبات اللاجئات السوريات في محافظة إربد
د. عمر مصطفى الشواشرة

المعرفية  الت�شوهات  بين  العلاقة  عن  الك�شف   )& Gul, 2018
الثانوية.  المرحلة  طلبة  من  عينة  لدى  الوظيفية  غير  والتجاهات 
اختيرت عينة ع�شوائية ب�شيطة مكونة من )319( طالبًا وطالبة من 
منطقة  في  اإناث(   143 ذكور،   176( الحكومية  الثانوية  المدار�س 
اأنطاليا. ولتحقيق هدف الدرا�شة طُبق مقيا�س الت�شوهات المعرفية، 
علاقة  وجود  الدرا�شة  نتائج  اأظهرت  الوظيفي.  غير  الأداء  ومقيا�س 
الطالب  قدرة  عدم  وبين  المعرفية  الت�شوهات  بين  دالة  ارتباطية 
النتائج  وبينت  الحياتية،  واتجاهاته  معتقداته  و�شلبية  الأداء  على 
من  تزيد  الطالب  لدى  للكمال  وال�شعي  الذات  لإثبات  الحاجة  اأن 
ت�شوهاته المعرفية، واأن عدم توافر الدعم الجتماعي والنف�شي يزيد 
من الت�شوهات المعرفية لدى الطالب بغ�س النظر عن �شفه، رغم اأنها 

كانت اأعلى لدى الإناث.
وهدفت درا�شة زيادة والمومني والمومني )2018( في الأردن 
التعرف اإلى مدى انت�شار الأفكار النتحارية لدى عينة من اللاجئين 
والعمر،  الجن�س،  المتغيرات، مثل  بع�س  بالأردن في �شوء  ال�شورين 
الدرا�شة  وا�شتخدمت  التعليمي،  والم�شتوى  الجتماعية،  والحالة 
المنهج الو�شفي التحليلي، وتكونت عينة الدرا�شة من )374( لجئ 
الأفكار  مقيا�س  ا�شتخدام  تم  الدرا�شة  اأهداف  ولتحقيق  ولجئة، 
النتحارية بعد التحقق من دللت �شدقهما وثباتهما، وبا�شتخدام 
الرزمة الإح�شائية للعلوم الجتماعية )SPSS( ، اأظهرت النتائج اأن 
في  ال�شوريين  اللاجئين  من  عينة  لدى  النتحارية  الأفكار  م�شتوى 
الأردن ح�شل على متو�شط )1.87( بتقدير )متو�شط( ، وكذلك اأ�شارت 
النتائج اإلى فروق ذات دللة اإح�شائية في م�شتوى الأفكار النتحارية 
، وعدم وجود  )اأعزب(  تعزى لأثر الحالة الجتماعية، ول�شالح فئة 
تعزى  النتحارية  الأفكار  م�شتوى  في  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق 

لأثر: الجن�س، والعمر، والم�شتوى التعليمي.
عن  بالك�شف  اهتمامها  يلاحظ  ال�شابقة  الدرا�شات  خلال  من 
كما  المنا�شبة،  الحلول  وتقديم  اللاجئين  لدى  المعرفية  الت�شوهات 
الت�شوهات المعرفية لدى  يتبين عدم وجود درا�شات محلية تتناول 
الطالبات اللاجئات ال�شوريات وبخا�شة في محافظة اإربد. وتاأ�شي�شًا 
م�شتوى  عن  الك�شف  اإلى  الحالية  الدرا�شة  ت�شعى  �شبق،  ما  على 
الت�شوهات المعرفية لدى الطالبات اللاجئات ال�شوريات في محافظة 

اإربد.

مشكلة الدراسة وسؤالاها 
عمل  واقع  من  الحالية  الدرا�شة  بم�شكلة  الإح�شا�س  جاء 
الباحثين، اأحدهما مدر�س في ق�شم علم النف�س الإر�شادي والتربوي، 
في  الحكومية  المدار�س  اإحدى  في  تربوية  مر�شدة  تعمل  والأخرى 
لدى  الم�شكلة  هذه  وجود  الباحثة  لحظت  حيث  اإربد،؛  محافظة 
معظم  من  المتكررة  وال�شكوى  ال�شوريات،  اللاجئات  الطالبات 
الأفكار  من  العديد  وبروز  المعنوية،  روحهن  تراجع  من  الطالبات 

اللاعقلانية لديهن.
النف�شية  الحالة  تناولت  درا�شات  عدة  الرغم من وجود  وعلى 
ال�شوريين في الأردن، مثل درا�شات )قريطع و�شمور،  لدى اللاجئين 
متغير  يتناول  لم  منها  اأيًا  اأن  اإل   )2017 �شخر،  بني  2016؛ 
الت�شوهات المعرفية؛ لذلك ارتـاأى الباحثان تناول هذا المو�شوع من 
خلال الك�شف عن م�شتوى الت�شوهات المعرفية لدى طالبات المرحلة 

الثانوية من اللاجئات ال�شوريات في محافظة اإربد. 

وتحديدًا♦ت�شعى♦الدرا�شة♦الحالية♦للإجابة♦عن♦الأ�شئلة♦البحثية♦
الآتية:♦
1♦ اللاجئات . الطالبات  الت�شوهات المعرفية لدى  ما م�شتوى 

ال�شوريات في المدار�س الثانوية الحكومية في محافظة اإربد؟ 
2♦ م�شتوى . عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل 

الت�شوهات المعرفية لدى الطالبات  الدللة )α≤0.05( في م�شتوى 
محافظة  في  الحكومية  الثانوية  المدار�س  في  ال�شوريات  اللاجئات 

اإربد تعزى لمتغيري ال�شف، والتح�شيل الدرا�شي؟ 

أهمية الدراسة
تُطبق على عينة من طالبات  الدرا�شة في كونها  اأهمية  تبرز 
 – الأولى  الدرا�شة  ال�شوريات، وهي  اللاجئات  الثانوية من  المرحلة 
في حدود اطلاع الباحثين - التي تتناول الت�شوهات المعرفية لدى 
اأهمية الدرا�شة من خلال الأهمية  هذه الفئة من الطالبات. وتت�شح 

النظرية والتطبيقية.

الأهمية النظرية
توفر الدرا�شة بيانات حول ال�شحة النف�شية لفئة من اللاجئين 
المتعلقة  للاأدبيات  م�شحًا  الدرا�شة  تقدم  كما  الأردن،  في  ال�شوريين 
العربية  والم�شادر  المراجع  خلال  من  المعرفية  بالت�شوهات 
المتعلق  التربوي  الأدب  اإلى  اإ�شافة  الدرا�شة  وت�شكل  والأجنبية. 
المتعلقة  الناحية  الأردن، وتح�شين  ال�شوريين في  اللاجئين  باإر�شاد 

بتعديل الت�شوهات المعرفية لدى هذه الفئة من الطالبات. 

الأهمية التطبيقية
والمتخ�ش�شين  التربويين،  المر�شدين  الدرا�شة  نتائج  تفيد  قد 
النف�شيين، والقائمين على �شاأن اللاجئين ال�شوريين في الأردن، بما 
الت�شوهات  تعديل  على  يعمل  اإر�شادي  برنامج  تقديم  في  ي�شهم  قد 
باحثين  اأمام  المجال  الدرا�شة  تفتح  وقد  الطالبات.  لدى  المعرفية 
المنا�شبة  الإر�شادية  البرامج  وتقديم  المو�شوع،  لدرا�شة  اآخرين 

لتح�شين الحالة النف�شية للطالبات اللاجئات في الأردن.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 
الأفكار الخطاأ والمعتقدات ♦◄ المعرفية: مجموعة  الت�شوهات♦

وهي  بالحقيقة،  ومعرفته  الفرد  ت�شورات  على  توؤثر  التي  ال�شلبية 
الكارثي،  والتفكير  الزائد،  والتعميم  الثنائي،  التفكير  على  ت�شتمل 
تظهر  ال�شخ�شية، وهي  والتف�شيرات  النتقائي،  والتجريد  والتهوين، 
في اأثناء ال�شغط النف�شي اأو في اأثناء المواقف ال�شاغطة، والتي توؤدي 
 Usen,( بدورها اإلى ا�شتنتاجات خاطئة في اإدراك المواقف الوا�شحة
ا بالدرجة التي تح�شل  Eneh & Udom, 2017: 23(. وتُعرف اإجرائيًّ
في  الم�شتخدم  المعرفية  الت�شوهات  مقيا�س  على  الم�شتجيبة  عليها 

الدرا�شة الحالية.
الذي ♦◄ ال�شوريون  المواطنون  هم  ال�شوريون:♦ اللجئون♦

مخيمات  خارج   - كالأردن   – الم�شيفة  المجتمعات  في  يعي�شون 
تاريخ  بعد  كلاجئين  المملكة  دخلوا  والذين  ال�شوريين  اللاجئين 
اآذار عام 2015م )وزارة التخطيط والتعاون الدولي، 2017( .   15
ويعرف اللاجئون ال�شوريون في هذه الدرا�شة اإجرائيًا: باأنهن جميع 
18( �شنة  العمرية )16 -  الفئة  ال�شوريات من  الطالبات اللاجئات 

ويدر�شن في المدار�س الثانوية الحكومية في محافظة اإربد.
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)31( - آب 2020م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

محددات الدراسة
اللاجئات  الطالبات  من  عينة  على  الحالة  الدرا�شة  اقت�شرت 
 ، ع�شر(  والثاني  ع�شر،  والحادي  )العا�شر،  ال�شفوف  في  ال�شوريات 
الدرا�شي  للعام  اإربد  محافظة  في  الثانوية  المدار�س  في  الملتحقات 

2019م.  /2018

الطريقة والإجراءات

مجتمع الدراسة 
تكون مجتمع الدرا�شة من جميع الطالبات اللاجئات ال�شوريات 
في ال�شفوف )العا�شر، والحادي ع�شر، والثاني ع�شر( ، الملتحقات في 
المدار�س الحكومية في محافظة اإربد في الف�شل الدرا�شي الثاني من 
طالبة،   )1056( عددهن  البالغ  2019م،   /2018 الدرا�شي  العام 

ح�شب �شجلات مديرية تربية اإربد الأولى.
عينة الدراسة

بالطريقة  اخترن  طالبة،   )200( من  الدرا�شة  عينة  تكونت 
وكان  ع�شر،  والثاني  ع�شر،  والحادي  العا�شر،  ال�شف  من  المتي�شرة 
المدار�س  في  اللاجئات  ال�شوريات  من  اأنهن  اختيارهن  في  ال�شبب 
الحكومية، جدول )1( يبين توزيع اأفراد عينة الدرا�شة وفقاً لمتغيرات 

الدرا�شة.
جدول )1( 

توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغيرات الدراسة

الن�شبةالتكرارالفئاتالمتغيرات

ال�شف

10050.0العا�شر

5025.0الحادي ع�شر

5025.0الثاني ع�شر

التح�شيل الدرا�شي

3718.5من 50 - 70

10753.5من 71 - 85

5628.0من 86 - 99

200100.0المجموع

أداة الدراسة

الت�شوهات  مقيا�س  طُور  حيث  المعرفية:  الت�شوهات  مقيا�س 
ال�شابقة  والدرا�شات  النظري  الأدب  اإلى  الرجوع  المعرفية من خلال 
�شلاح  2015؛  )الع�شار،  الحالية  الدرا�شة  بمو�شوع  العلاقة  ذات 
الدين، 2015؛ العادلي، 2016( ، وتكون المقيا�س ب�شورته الأولية 
الثنائي،  التفكير  هي:  اأبعاد،  خم�شة  على  موزعة  فقرة   )30( من 
الخطاأ،  والمقارنات  والآخرين،  الذات  ولوم  العتباطي،  وال�شتنتاج 
الزائد، متبوعة بتدريج خما�شي يتراوح بين درجة عالية  والتعميم 

جداً اإلى درجة منخف�شة جداً.
Ú♦شدق♦المقيا�س�

قيا�س  في  المعرفية  الت�شوهات  مقيا�س  �شدق  من  للتاأكد 
�شدق  من  للتحقق  موؤ�شرين  الباحثان  ا�شتخدم  اأجله،  من  �شمم  ما 

المقيا�س: 
�شدق♦المحتوى♦♦�

من  المكون  الأولية  ب�شورته  المقيا�س  بعر�س  الباحثان  قام 
مجال  في  الخت�شا�س  ذوي  من  محكمين   )10( على  فقرة،   )30(
الإر�شاد النف�شي، وعلم النف�س التربوي، والتربية الخا�شة، والقيا�س 
والتقويم؛ للحكم على �شلاحية الفقرات ودقتها وو�شوحها، ودرجة 
على  واعتمد  المقيا�س،  في  فيه  وردت  الذي  للبعد  فقرة  كل  انتماء 
نتائج  وخل�شت  الفقرة،  لقبول  المحكمين  من   )80%( اإجماع 
التحكيم اإلى اإعادة �شياغة بع�س الفقرات. وبقي المقيا�س ب�شورته 
النهائية مكونا من )30( فقرة، موزعة على الأبعاد الخم�شة ال�شابقة.

�شدق♦البناء♦�

بغر�س ا�شتخراج موؤ�شرات �شدق البناء لجميع فقرات مقيا�س 
الدرا�شة، تم تطبيقه على عينة ا�شتطلاعية مكونة من )30( طالبة، 
اأُخذ بعين العتبار، معياران لقبول  الدرا�شة، حيث  من خارج عينة 
الإح�شائية  والدللة  فاأكثر،   )0.20( الرتباط  معامل  الفقرات: 
الذي  والبعد  فقرة  كل  بين  الرتباط  معاملات  وح�شاب  للارتباط، 

تنتمي اإليه، والمقيا�س ككل، والجدول )2( يو�شح ذلك.

جدول )2( 

 معامات الارتباط بين كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليه والمقياس الكلي

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط
مع♦البعد

معامل♦الرتباط
مع♦الأداة

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط
مع♦البعد

معامل♦الرتباط
مع♦الأداة

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط
مع♦البعد

معامل♦الرتباط
مع♦الأداة

1 .60 (**) .49 (**)11 .62 (**) .44 (*)21 .81 (**) .55 (**)

2 .57 (**) .63 (**)12 .47 (**) .53 (**)22 .83 (**) .56 (**)

3 .62 (**) .38 (*)13 .76 (**) .70 (**)23 .84 (**) .68 (**)

4 .67 (**) .45 (*)14 .66 (**) .53 (**)24 .86 (**) .76 (**)

5 .56 (**) .48 (**)15 .64 (**) .54 (**)25 .79 (**) .48 (**)

6 .52 (**) .45 (*)16 .76 (**) .55 (**)26 .67 (**) .53 (**)

7 .54 (**) .44 (*)17 .75 (**) .62 (**)27 .54 (**) .38 (*)
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أ. نجاح محمد الشرمانمستوى التشوهات المعرفية لدى الطالبات اللاجئات السوريات في محافظة إربد
د. عمر مصطفى الشواشرة

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط
مع♦البعد

معامل♦الرتباط
مع♦الأداة

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط
مع♦البعد

معامل♦الرتباط
مع♦الأداة

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط
مع♦البعد

معامل♦الرتباط
مع♦الأداة

8 .50 (**) .51 (**)18 .81 (**) .49 (**)28 .75 (**) .51 (**)

9 .81 (**) .61 (**)19 .66 (**) .47 (**)29 .61 (**) .57 (**)

10 .50 (**) .51 (**)20 .80 (**) .71 (**)30 .73 (**) .56 (**)

 α <0.05 دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة *

كل  الرتباط بين  معاملات  اأن جميع   )2( الجدول  من  يظهر 
فقرة من الفقرات والبعد الذي تنتمي اإليه والمقيا�س الكلي كانت دالة 
اإح�شائياً، وقد تراوحت معاملات الرتباط بين الفقرات، والمقيا�س 
معاملات  تراوحت  حين  في   ،  )0.76  -  0.38( بين  ما  الكلي 
مقبولة  وهي   ،  )0.86  -  0.47( بين  والبعد  الفقرة  بين  الرتباط 

لأغرا�س تطبيق الدرا�شة الحالية.
Ú♦ثبات♦المقيا�س

الباحثان بتطبيقه  التحقق من ثبات المقيا�س، قام  لأغرا�س 
عينة  خارج  من  طالبة،   )30( من  مكونة  ا�شتطلاعية  عينة  على 
اأ�شبوعين  بعد  ذاتها  العينة  على  المقيا�س  تطبيق  واأعيد  الدرا�شة، 
من التطبيق الأول، وح�شب ثبات المقيا�س بطريقة الختبار واإعادة 
ارتباط  معامل  ح�شاب  خلال  من   )Test - Re - Test( الختبار 
“ثبات  بير�شون )Person - R( بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني 
معامل  حُ�شب  كما  الكلي،  للمقيا�س   )0.91( بلغ  اإذ  ال�شتقرار”؛ 
الت�شاق الداخلي كرونباخ األفا )Alpha Cronpach( ؛ اإذ بلغ معامل 

الثبات )0.88( للمقيا�س الكلي. والجدول )3( يو�شح ذلك.
جدول )3( 

معامات ثبات مقياس التشوهات المعرفية وأبعاده

الت�شاق♦الداخليثبات♦ال�شتقرارالبعد

86.71.التفكير الثنائي

88.73.ال�شتنتاج العتباطي

91.81.لوم الذات والآخرين

89.84.المقارنات الخطاأ

88.75.التعميم الزائد

0.88الدرجة الكلية

لأبعاد  األفا  كرونباخ  معاملات  اأن   )3( الجدول  من  يظهر 
المقيا�س تراوحت بين )0.71 - 0.84( ، وبلغ معامل كرونباخ األفا 
للمقيا�س الكلي)0.88(، في حين تراوحت معاملات ثبات ال�شتقرار 
ثبات  معامل  وبلغ   ،  )0.91  -  0.86( بين  ما  المقيا�س  لأبعاد 
ال�شتقرار للمقيا�س الكلي )0.91( ، وهي مقبولة لأغرا�س الدرا�شة 

الحالية.
تصحيح المقياس

تكون المقيا�س ب�شورته النهائية من )30( فقرة ب�شلم اإجابه 
 )4( )5( درجات، وعالية  الآتية: عالية جداً  الأوزان  ياأخذ  خما�شي 

ومنخف�شة  درجتان،  ومنخف�شة  درجات،   )3( ومتو�شطة  درجات، 
على  المفحو�شين  درجة  تتراوح  وبذلك  واحدة،  درجة  وتاأخذ  جداً 
المقيا�س بين )30 - 150( درجة. وقد♦اعُتمد♦التدريج♦الآتي♦للحكم♦

على♦درجة♦تقدير♦المتو�شط♦الح�شابي:♦
متو�شط ح�شابي )2.33 فاأقل( م�شتوى منخف�س.♦�
متو�شط ح�شابي )2.34 - 3.67( م�شتوى متو�شط.♦�
متو�شط ح�شابي )3.68 فاأعلى( م�شتوى مرتفع.♦�

عرض نتائج الدراسة
لدى♦♦◄ المعرفية♦ الت�شوهات♦ م�شتوى♦ ما♦ الأول:  ال�شوؤال 

الثانوية♦الحكومية♦في♦ الطالبات♦اللجئات♦ال�شوريات♦في♦المدار�س♦
محافظة♦اإربد؟♦

الح�شابية  المتو�شطات  حُ�شبت  الأول،  ال�شوؤال  عن  للاإجابة 
والنحرافات المعيارية لم�شتوى الت�شوهات المعرفية لدى الطالبات 

اللاجئات ال�شوريات، والجدول )4( يو�شح ذلك.
جدول )4( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى التشوهات المعرفية وأبعادها لدى 
الطالبات الاجئات السوريات مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتو�شط♦البعدالرقمالرتبة
الح�شابي

النحراف♦
الم�شتوىالمعياري

متو�شط2.91.851التعميم الزائد15

متو�شط2.70.870لوم الذات والآخرين23

متو�شط2.64.635ال�شتنتاج العتباطي32

متو�شط2.47.745التفكير الثنائي41

منخف�س2.17.850المقارنات الخطاأ54

متو�شط2.58.593الدرجة الكلية

يُظهر الجدول )4( اأن المتو�شطات الح�شابية لأبعاد الت�شوهات 
بين  ما  تراوحت  ال�شوريات  اللاجئات  الطالبات  لدى  المعرفية 
باأعلى  الأولى  المرتبة  في  الزائد  التعميم  بعد   ،  )2.91  -  2.17(
جاء  بينما  “متو�شط”،  وبم�شتوى   )2.91( بلغ  ح�شابي  متو�شط 
بلغ  ح�شابي  بمتو�شط  الأخيرة  المرتبة  في  الخطاأ”  “المقارنات  بعد 
للدرجة  الح�شابي  المتو�شط  وبلغ  “منخف�س”،  وبم�شتوى   )2.17(

الكلية للت�شوهات المعرفية )2.58( وبم�شتوى “متو�شط”. 
اإح�شائية♦♦♦◄ دللة♦ ذات♦ فروق♦ توجد♦ هل♦ الثاني:  ال  ال�شوؤ

الطالبات♦ لدى♦ المعرفية♦ الت�شوهات♦ م�شتوى♦ في♦ ♦)α≤0.05(
اللجئات♦ال�شوريات♦تعزى♦لمتغيري♦ال�شف♦والتح�شيل♦الدرا�شي؟♦
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للاإجابة عن ال�شوؤال الثاني، حُ�شبت المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية لم�شتوى الت�شوهات المعرفية لدى الطالبات اللاجئات 
ال�شوريات، وفقاً لمتغيري: ال�شف، والتح�شيل الدرا�شي، والجدول )5( يو�شح ذلك.

جدول )5( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى التشوهات المعرفية لدى الطالبات الاجئات السوريات وفقاً لمتغيري الصف والتحصيل الدراسي

الدرجة♦الكليةالتعميم♦الزائدالمقارنات♦الخطاأ:♦لوم♦الذات♦والآخرينال�شتنتاج♦العتباطيالتفكير♦الثنائي

ال�شف
العا�شر

2.522.652.752.282.982.64�س

744.631.911.883.933.620.ع

الحادي ع�شر
2.522.632.612.172.832.55�س

685.619.830.813.705.560.ع

2.322.612.701.962.842.49�سالثاني ع�شر

796.671.834.792.815.566.ع

التح�شيل الدرا�شي
من 50 - 70

2.592.802.762.452.942.71�س

826.706.990.7721.015.698.ع

من 71 - 85
2.402.662.722.192.912.58�س

648.594.814.796.790.513.ع

من 86 - 99
2.512.482.631.972.862.49�س

854.642.902.953.860.654.ع

يبين الجدول )5( وجود فروق ظاهرية بين المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية لم�شتوى الت�شوهات المعرفية ب�شبب اختلاف 
الثنائي  التباين  ا�شتخدم تحليل  الح�شابية  المتو�شطات  الإح�شائية بين  الفروق  ولبيان دللة  الدرا�شي.  والتح�شيل  ال�شف،  فئات متغيري: 

المتعدد على الأبعاد كما هو مو�شح في الجدول )6( ، وتحليل التباين الثنائي المتعدد كما هو مو�شح في الجدول )7( 
جدول )6( : 

تحليل التباين الثنائي المتعدد المتغيرات لأثر الصف والتحصيل الدراسي في أبعاد التشوهات المعرفية

الدللة♦الإح�شائيةقيمة♦فمتو�شط♦المربعاتدرجات♦الحريةمجموع♦المربعاتالأبعادم�شدر♦التباين

1.2902.6451.165.314التفكير الثنائيال�شف

1212.061.152.859.ال�شتنتاج العتباطيويلك�س=948.

8292.414.541.583.لوم الذات والآخرينح=418.

3.68121.8412.661.072المقارنات الخطاأ

1.0962.548.748.475التعميم الزائد

9942.497.897.409.التفكير الثنائيالتح�شيل 

2.46021.2303.082.048ال�شتنتاج العتباطيالدرا�شي

6172.309.403.669.لوم الذات والآخرينويلك�س=902.

5.46722.7333.951.021المقارنات الخطاأح=031.

2662.133.182.834.التعميم الزائد

107.960195.554التفكير الثنائيالخطاأ

77.818195.399ال�شتنتاج العتباطي

149.460195.766لوم الذات والآخرين

134.908195.692المقارنات الخطاأ

142.831195.732التعميم الزائد

110.355199التفكير الثنائيالكلي
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أ. نجاح محمد الشرمانمستوى التشوهات المعرفية لدى الطالبات اللاجئات السوريات في محافظة إربد
د. عمر مصطفى الشواشرة

الدللة♦الإح�شائيةقيمة♦فمتو�شط♦المربعاتدرجات♦الحريةمجموع♦المربعاتالأبعادم�شدر♦التباين

80.338199ال�شتنتاج العتباطي

150.747199لوم الذات والآخرين

143.824199المقارنات الخطاأ

144.084199التعميم الزائد

يت�شح من الجدول )6( الآتي: 
عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى الدللة ♦�

)α≤0.05( تعزى لأثر ال�شف في جميع الأبعاد. 
م�شتوى ♦� عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم 

جميع  في  الدرا�شي  التح�شيل  لأثر  تعزى   )α≤0.05( الدللة 
والمقارنات  العتباطي،  »ال�شتنتاج  بُعدي  با�شتثناء  الأبعاد 
المتو�شطات  اإح�شائياً بين  الدالة  الزوجية  الفروق  ولبيان  الخطاأ«. 
هو  كما  �شفيه،  بطريقة  البعدية  المقارنات  ا�شتخدمت  الح�شابية، 

مبين في جدول )8( .
جدول )7( : 

تحليل التباين الثنائي المتعدد المتغيرات لأثر الصف والتحصيل الدراسي على مستوى 
التشوهات المعرفية

م�شدر♦
التباين

مجموع♦
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�شط♦
الدللة♦قيمة♦فالمربعات

الإح�شائية

8342.4171.195.305.ال�شف

التح�شيل 
1.1212.5611.606.203الدرا�شي

68.078195.349الخطاأ

69.971199الكلي

يتبين من الجدول )7( الآتي: 
عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى الدللة ♦�

 )1.195( ف  قيمة  بلغت  حيث  ال�شف،  لأثر  تعزى   )α≤0.05(
وبدللة اإح�شائية بلغت )0.305( 

عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى الدللة ♦�
ف  قيمة  بلغت  حيث  الدرا�شي،  التح�شيل  لأثر  تعزى   )α≤0.05(

)1.606( ، وبدللة اإح�شائية بلغت )0.203( 
جدول )8( : 

المقارنات البعدية بطريقة شفية لأثر التحصيل الدراسي على التشوهات المعرفية لدى الطالبات 
الاجئات السوريات

المتو�شط♦
الح�شابي

من♦50♦�♦
70

من♦71♦�♦
85

من♦86♦�♦
99

ال�شتنتاج 
العتباطي

من 50 - 
702.80

من 71 - 
852.66.140

من 86 - 
992.48 .32 ( -).180

المتو�شط♦
الح�شابي

من♦50♦�♦
70

من♦71♦�♦
85

من♦86♦�♦
99

المقارنات 
الخطاأ

من 50 - 
702.45

من 71 - 
852.19.270

من 86 - 
991.97 .48 ( -).220

 )α <0.05( دالة عند مستوى الدلالة *

يتبين من الجدول )8( وجود فروق ذات دللة اإح�شائية عند 
م�شتوى الدللة )α≤0.05( بين فئة التح�شيل من )50 - 70( وبين 
من )86 - 99( وجاءت الفروق ل�شالح من )50 - 70( في بُعدي 

»ال�شتنتاج العتباط، والمقارنات الخطاأ«. 

مناقشة نتائج الدراسة
نتائج ♦◄ بينت  الأول:♦ بال�شوؤال♦ المتعلقة♦ النتائج♦ مناق�شة♦

المعرفية  الت�شوهات  لأبعاد  الح�شابية  المتو�شطات  اأن  الأول  ال�شوؤال 
المنخف�س  بين  تراوحت  ال�شوريات  اللاجئات  الطالبات  لدى 
بينما  الأولى،  المرتبة  في  الزائد  التعميم  بعد  جاء  حيث  والمتو�شط، 
في  ال�شبب  ولعل  الأخيرة.  المرتبة  في  الخطاأ«  »المقارنات  بعد  جاء 
ال�شوريات  الطالبات  بها  التي مرت  الموؤلمة  الخبرات  اإلى  يعود  ذلك 
�شعاب  من  تخلله  وما  الأردن،  اإلى  �شوريا  من  النزوح  رحلة  خلال 
في عملية التكيف في البلد الم�شيف، علاوة على اأن فقدان الطالبات 
لمنازلهن وبع�س اأفراد اأ�شرتهن، والنتقال لبيئة جديدة غير معروفة 
لديهن مع عدم وجود �شديقات �شبب لهن الكثير من م�شاعر الخوف 
والعجز وبخا�شة في ظل عدم  الإحباط  نفو�شهن  والعزلة، وبث في 

وجود حل قريب للازمة التي تعي�شها بلدهن 
لجوئهن  قبل  مررن  اللاجئات  ال�شوريات  الطالبات  اأن  كما 
والأ�شدقاء  والمدر�شة  البيت  فقدان  من  ع�شيبة  بفترة  الأردن  في 
والأقارب بعد اأن كن يع�شن في بيئة اآمنة، وهذا تركهن عر�شة للعديد 
وموازين  نظرتهن  غيرت  التي  اللاعقلانية  والأفكار  الت�شوهات  من 
الحياة لديهن من الدفء والأمان اإلى البعد وعدم الطمئنان. اإ�شافة 
للفتيات  وخا�شة  والج�شدي  النف�شي  التعذيب  ق�ش�س  انت�شار  اإلى 

المراهقات من مثل هذا ال�شن.
والحربي  مهيدات  درا�شة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  واتفقت 
)Mhaidat & Alharbi, 2016( التي بينت اأن اللاجئين ال�شوريين في 
الأردن يعانون من م�شتويات من الت�شوهات المعرفية تراوحت بين 
نتيجة  مع  الحالية  الدرا�شة  نتيجة  اتفقت  كما  والمرتفع،  المتو�شط 
بالعجز تجاه  الإح�شا�س  اأن  بينت  التي   )2017( بني �شخر  درا�شة 
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الت�شوهات  �شببت  التي  العقلانية  الأفكار  اأهم  من  كانت  الما�شي 
الدرا�شة  نتيجة  اختلفت  وقد  ال�شوريات.  اللاجئات  لدى  المعرفية 
الحالية عن نتيجة درا�شة الع�شار )2015( التي بينت اأن الت�شوهات 
المعرفية لدى المراهقين في قطاع غزة جاءت منخف�شة، وربما يعود 

�شبب الختلاف هنا لختلاف طبيعية عينتي الدرا�شتين.
المتعلقة ♦◄ النتائج  بينت  الثاني:♦ ال�شوؤال♦ نتائج♦ مناق�شة♦

اإح�شائية عند م�شتوى  الثاني عدم وجود فروق ذات دللة  بال�شوؤال 
ويمكن  الأبعاد.  جميع  في  ال�شف  لأثر  تعزى   )α≤0.05( الدللة 
جميع  فيه  يكون  الطلبة  لدى  ال�شفي  الم�شتوى  اأن  اإلى  ذلك  تف�شير 
لت�شابه  المعرفية  الت�شوهات  من  الم�شتوى  بنف�س  يتاأثرون  الطلبة 

ظروف البيئة الجتماعية والثقافية بين الطلبة
عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود  النتائج  بينت  كما 
م�شتوى الدللة )α≤0.05( بين فئة التح�شيل من )50 - 70( وبين 
من )86 - 99( وجاءت الفروق ل�شالح الفئة من )50 - 70( في 
بُعدي »ال�شتنتاج العتباط، والمقارنات الخطاأ«. ويمكن تف�شير هذه 
النتيجة باعتبار اأن الطالبات اللواتي لديهن تح�شيل دون المتو�شط 
ذوات  من  اأقرانهن  من  اأعلى  معرفية  ت�شوهات  لديهن   )70  -  50(
الطالبات  بين  الفردي  التمايز  اإلى  هذا  يعود  وقد  العالي،  التح�شيل 
واأ�شلوب التن�شئة الجتماعية، وثقافة الأهل التي توؤدي دورًا كبيًرا في 
الت�شوهات المعرفية بين الطلبة، هذا اإ�شافة اإلى اأن الأ�شرة اللاجئة 
تتعر�س للكثير من ال�شغوط والم�شكلات النف�شية؛ لذلك فالأ�شر الأعلى 
مواجهتها،  في  ي�شاعدها  من  تجد  ل  والتي  ال�شغوط  لهذه  ا  تعر�شً
وطريقة  الجتماعية،  التن�شئة  ممار�شات  في  ال�شغوط  هذه  تعك�س 
توعية بناتهم حول كيفية التعامل مع م�شكلاتهن اليومية، وبالتالي 
تكون ثقتهن باأنف�شهن اأقل وبالتالي يتدنى تح�شيلهن العلمي ب�شبب 
قناعتهن بعدم وجود اأفق وا�شح لم�شتقبلهن و�شعف دور الأ�شرة في 
الت�شوه المعرفي ويقلل من جدهن  لديهن  توعيتهن، وهذا كله يرفع 
واجتهادهن العلمي. واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة درا�شة اأونوبول 
و�شايار وجول )Unubol, Sayar & Gul, 2018( ، التي بينت وجود 
قدرة  عدم  وبين  المعرفية  الت�شوهات  بين  دالة  ارتباطية  علاقة 
وبينت  الحياتية،  واتجاهاته  معتقداته  و�شلبية  الأداء  على  الطالب 
اأن الحاجة لإثبات الذات وال�شعي للكمال لدى الطالب تزيد  النتائج 
والنف�شي  الجتماعي  الدعم  توافر  واأن عدم  المعرفية،  ت�شوهاته  من 
�شفه،  عن  النظر  بغ�س  الطالب  لدى  المعرفية  الت�شوهات  من  يزيد 
الع�شار  اأكدت  ال�شياق،  الإناث. وفي هذا  لدى  اأعلى  اأنها كانت  رغم 
الت�شوهات  في  اإح�شائية  دللة  ذات  عك�شية  علاقة  وجود   )2015(

المعرفية تعزى لمتغير الجن�س ومرحلة المراهقة.

التوصيات: 
الباحثان♦ يو�شي♦ اإليها،♦ التو�شل♦ تم♦ التي♦ النتائج♦ �شوء♦ في♦

بما♦يلي:♦
1♦ للاجئين . المقدمة  الإر�شادية  الخدمات  جوانب  تح�شين 

على  والمر�شدات  المر�شدين  تدريب  خلال  من  الأردن  في  ال�شوريين 
العربية  الخبرات  �شوء  في  ال�شوريين  اللاجئين  مع  التعامل  برامج 

والعالمية.
2♦ الت�شوهات . من  ال�شوريات  اللاجئات  الطالبات  تح�شين 

المعرفية، بحيث تُقدم برامج لإحداث الإدراك ال�شليم لجميع جوانب 

المعرفة في المدر�شة ومن خلال التن�شئة ال�شليمة من جميع العاملين 
مع الطلبة وذويهم.

3♦ اإجراء درا�شة على الطالبات اللاجئات ال�شوريات با�شتخدام .
المنهج النوعي من خلال المقابلات الفردية ومراقبة ال�شلوك داخل 
المدر�شة للتعرف اأكثر على الت�شوهات المعرفية لديهن وتقديم الحلول 

المنا�شبة.
4♦ القلق . انت�شار  حول  والبحوث  الدرا�شات  من  المزيد  اإجراء 

والكتئاب والرغبة في النتحار لدى اللاجئين ال�شوريين وبخا�شة 
فئة الطالبات لو�شع التو�شيات والمقترحات العملية لمواجهتها.
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الملخص: 
في  جلوب  برنامج  تطبيق  واقع  تعرّف  الدرا�شة  هذه  هدفت 
في  الم�شاركين  والمعلمين  الطلبة  نظر  وجهة  من  عمان  �شلطنة 
البرنامج، والتعرف اإلى مدى اختلاف وجهات نظر كل فئة في العينة 
ح�شب النوع الجتماعي لها. تكونت عينة الدرا�شة من )155( طالبًا 
وطالبةً من المدار�س الم�شاركة بالبرنامج من خم�س محافظات هي: 
م�شقط والداخلية والظاهرة ومحافظتا �شمال الباطنة وجنوبها. اأما 
عينة المعلمين فكانت )35( معلماً ومعلمة من المعلمين الم�شاركين 
الدرا�شة،  اأ�شئلة  عن  وللاإجابة  المحافظات.  هذه  من  البرنامج  في 
للطلبة  اإحداهما  ا�شتبانتين  في  تمثلت  التي  الدرا�شة  اأداة  اأعدت 
والأخرى للمعلمين، وح�شب ثبات الت�شاق الداخلي با�شتخدام معامل 
األفا كرونباخ. كما ف�شرت نتائج ال�شتبانتين بمقابلات مركزة لطلبة 

ومعلمين.
اأ�شارت نتائج الدرا�شة اإلى اأن معظم اأهداف برنامج جلوب قد 
تحققت من وجهة نظر كل من الطلبة والمعلمين، واأن اإجراءات تنفيذ 
العينة  باكت�شاب  النتائج  اأ�شارت  لديهم. كما  تعد منا�شبة  البرنامج 
النتائج  البيئة من وجهة نظرهم. وتبين من  ال�شلوك الإيجابي نحو 
وجود بع�س ال�شعوبات لدى بع�س الم�شاركين من الطلبة والمعلمين. 
اأ�شارت النتائج اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية عند  كما 
م�شتوى دللة )α=0.05( بين وجهات نظر كل من الطلبة والمعلمين 
حول واقع تطبيق البرنامج ب�شكل عام ح�شب النوع الجتماعي، مما 

يوؤكد اأن البرنامج يطبق بنف�س النظام لدى الجميع ذكوراً واإناثاً.
وفي �شوء النتائج، تو�شي الدرا�شة بالتدريب الم�شتمر للطلبة 
ب�شرورة  الدرا�شة  تو�شي  كما  بالبرنامج،  الم�شاركين  والمعلمين 
فيما  خا�شة  العلوم  ومناهج  البيئي  جلوب  برنامج  بين  التكامل 
مقارنة  درا�شة  اإجراء  الدرا�شة  واقترحت  البيئية.  بالتربية  يتعلق 
بين الطلبة الم�شاركين وغير الم�شاركين حول امتلاك عمليات العلم 

ومهارات ال�شتق�شاء العلمي.
جلوب  برنامج  البرنامج،  تطبيق  واقع  المفتاحية:  الكلمات♦

البيئي )The Globe Program( ، الطلبة، المعلمين.
Abstract: 

This current study sought to investigate the 
reality of applying GLOBE program in the Sultanate 
of Oman from the perspective of students and teachers. 
The sample consisted of 155 students from Muscat, al 
- Dakhiliyah, al - Dahra and South/ North al - Batinh 
Governorates, as well as 35 teachers from the same 
regions in Oman. 

To achieve the study’s aim, two questionnaires 
were designed, one for the students and the other 
for the teachers. The reliability of the students› 
questionnaire was 0.74 whereas the reliability of 
teachers’ questionnaire was 0.98. Interviews were also 
conducted to interpret the results of the questionnaires.

The findings revealed that most of GLOBE 
program goals were achieved from the perspective of 
students and teachers. Accordingly, from their point 
of view, the program implementation procedures were 
appropriate for them. However, a number of difficulties 
were highlighted such as, inefficient implementation 
of the protocols, weak internet service and equipment 
damage. The study also showed that there were no 
statically significant differences at a=0.05 in the 
reality of applying the program from the students 
point of view due to gender. In addition, the study 
showed there were no statically significant differences 
at a=0.05 in the reality of applying the program from 
the teachers point of view due to gender.

Accordingly, the study recommended the need for 
integrating the GLOBE program within the science 
curriculum, in addition to the need for constant 
trainings for GLOBE teachers and students. It also 
proposed conducting studies to investigate the impact 
of the program on acquiring scientific investigation 
and knowledge skills among students. 

Key words: The Globe Program, Application of 
the Program, Students, Teachers. 

المقدمة: 
 »The GLOBE Program« البيئي  جلوب  برنامج  يجمع 
الذي انطلق في يوم الأر�س من عام 1995م، بين الطلبة والمعلمين 
والعلماء بهدف زيادة الفهم العلمي لكوكب الأر�س، وتح�شين تح�شيل 
الأفراد  لدى  البيئي  الوعي  وتعزيز  والريا�شيات،  العلوم  في  الطلبة 
البرنامج حاليا  . وي�شم   )Wigbels, 2004( العالم اأنحاء  في جميع 
مدر�شة   25000 من  اأكثر  من  م�شاركًا  معلمًا   59000 من  اأكثر 
قبل  من  دوليا  مدعوم  وهو  م�شاركة.  دولة   112 من  العالم،  حول 
 National Aeronautics( والف�شاء  الجوية  للملاحة  الوطنية  الإدارة 
العلوم الوطنية  وموؤ�ش�شة   )and Space Administration( ، )NASA

الوطنية  والإدارة   ،  )National Science Foundation(( )NSF

 National Oceanic and Atmospheric( للمحيطات والغلاف الجوي
 Flores,( في الوليات المتحدة الأمريكية )Administration( NOAA

. )2017 & Cincera & Maskova, 2011

وكلمة “GLOBE” كلمة مركبة من اأوائل حروف كلمات جملة 
Global Learning and Observation to Benefit the Environ-(

ment( ، بمعنى: “التعلم والملاحظة العالمية لإفادة البيئة” )الخطبا، 

 Herron & Robertson, 2013, Cincera & Maskova,(  ،2005
»برنامج  باأنه   )Hayden, 2018, P.49( هايدين  عرفته  وقد   .2011

عالمي عملي ي�شمل المراحل البتدائية والثانوية والبرامج التعليمية 
الأخرى«. وجاء تعريفه في درا�شة اأخرى باأنه »برنامج دولي للتعليم 
 Smoľáková,( »العلمي والبيئي اأطلقته في الأ�شل الوليات المتحدة

 . )Švajda, Koróny & Činčera, 2016, P.9509

ي�شمل♦برنامج♦جلوب♦بروتوكولت♦متعددة♦مق�شمة♦اإلى♦خم�شة♦
)الهيدرولوجيا(  الماء  وبرتوكول  الجوي،  الغلاف  وهي:  مجالت♦
الأر�س  نظام  وبرتوكول  الأر�شي،  والغطاء  التربة،  وبرتوكول   ،
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"The GLOBE Program" واقع تطبيق برنامج جلوب البيئي
في سلطنة عُمان من وجهة نظر الطلبة والمعلمين

أ. حنان بنت خلفان الحديدية                      
أ.د. عبد الله بن خميس أمبو سعيدي

الجدول  ويو�شح   .  )Herron & Robertson, 2013( )الفينولوجيا( 
درا�شة  في  جاء  كما  منها  كل  وهدف  البرتوكولت  اأنواع   )1(
Landenberger, Warner, En-(  نندبيرجير ووارنر وانج�س ونيلز

. )sign & Nellis, 2006

الجدول )1( 
أنواع البرتوكولات وهدف كل منها: 

نوع♦
الهدف♦منهالبرتوكول

تحديد خ�شائ�س الغلاف الجوي والتغيرات المناخية كتغيرات درجات الجو
الحرارة ومعدلت الرطوبة.

فهم الدورة الهيدرولوجية للماء وقيا�س مدى جودة ونقاوة الم�شادر الماء
المائية المختلفة.

فهم خ�شائ�س التربة واأنواعها ووظائفها في النظام البيئي.التربة
الغطاء 

الأر�شي
فهم التباين في طبقات الغطاء الأر�شي والقدرة على تحديد اأنواعه 

وكذلك ر�شم خرائط له.
نظام 

الأر�س
فهم طبيعة الترابط لعمليات الأر�س والقدرة على و�شف طبيعة 

الت�شال بين مكونات النظام الأر�شي

اأن   )Smoľáková et al, 2016( واآخرون  �شملكوفا  ويرى 
الفكرة الأ�شا�شية من البرنامج هي تكوين مجتمع عالمي من العلماء 
والطلبة والمعلمين والمواطنين يعملون معًا لفهمٍ اأف�شل لبيئة الأر�س 
وللحفاظ عليها وتطويرها من خلال بحوث بيئية، ومن خلال هذه 
في  النخراط  على  والمعلمين  الطلبة  ي�شجع  البرنامج  فاإن  الروؤية 
وم�شاركة  المحلية  بيئاتهم  عن  ال�شتق�شاء  على  المبنية  الأبحاث 
www.globe.( العالم  حول  البقية  مع  البرنامج  موقع  عبر  النتائج 
 )Cincer & Maskova, 2011( . وقد �شنف كن�شيرا وم�شكوفا   )gov

اأحدهما  الأهداف،  اإلى م�شتويين رئي�شين من  اأهداف برنامج جلوب 
علمي والآخر تربوي. ففي الجانب التربوي والذي اأ�شارت اإليه كذلك 
 Landenberger, Warner, درا�شة لندبيرجير واآخرين ودرا�شة مينز
Ensign & Nellis, 2006, Means, 1998( ( ، يطمح برنامج جلوب 

اإلى تحقيق الآتي: 
Ú♦ الطبيعية العلوم  في  الطلبة  لدى  البحث  مهارات  تطوير 

والبيئية.
Ú♦ مادتي في  مرتفعة  نتائج  تحقيق  في  الطلبة  م�شاعدة 

العلوم والريا�شيات.
Ú♦.تعزيز الح�شا�شية والمعرفة البيئية للطلبة

اأما في الجانب العلمي فاإن برنامج جلوب ي�شعى اإلى: 
Ú♦.م�شاعدة العلماء في اأبحاثهم البيئية
Ú♦ ويوؤهلهم العلوم  نحو  الطلبة  اتجاهات  على  اإيجابا  يوؤثر 

لختيار مهنة علمية في الم�شتقبل.
ومحو  العلوم،  تدري�س  تعزيز  في  البرنامج  مهمة  وتتلخ�س 
واإذا   .  )www.globe.gov( العلمي  الكت�شاف  البيئية، وتعزيز  الأمية 
فاإن  جلوب  لبرنامج  الأ�شا�شية  اأو  العامة  الأهداف  هي  تلك  كانت 
وكان  خم�شية  خطط  مدى  على  تنفيذها  يتم  خا�شة  اأهدافا  هناك 
اأهداف  تجزئة  ويتم   .  )2017  -   2012( الخم�شية  الخطة  اآخرها 
التعليمي،  المجال  وهي:  مجالت  خم�شة  على  الخم�شية  الخطة 

ومجال  التكنولوجي  والمجال  الدولي،  والمجال  العلمي،  والمجال 
. )The GLOBE Implementation Office, 2014( التوا�شل والتمويل

دي�شمبر   8 برنامج جلوب في  اإلى  �شلطنة عمان  ان�شمت  وقد 
بالتوقيع  وذلك  والتعليم،  التربية  وزارة  م؛ متمثلةً في   2009 عام 
على مذكرة تفاهم حول التعاون البيئي لبرنامج جلوب في م�شقط. 
الدرا�شي  العام  ال�شلطنة في  وبداأ تطبيق البرنامج فعليًا في مدار�س 
2011/ 2012م، حيث �شمل التطبيق �شت مدار�س فقط من مدار�س 
اإلى  التو�شع  بداأ  الثانية في ثلاث محافظات تعليمية. بعدها  الحلقة 
 /2013 الدرا�شي  العام  في  التعليمية  المحافظات  جميع  �شمل  اأن 
 30 العام  ذلك  في  لجلوب  المنظمة  المدار�س  عدد  وبلغ  2014م 
مدر�شةً. ثم ارتفع عدد المدار�س المطبقة للبرنامج في عام 2016/ 

2017 لي�شل اإلى50 مدر�شةً.

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
اإن ما تمر به البيئة حاليا من تغيرات مت�شارعة اأثرت عليها 
لحمايتها  ي�شعى  اأن  عليه  حتّمت  فيها؛  يعي�س  الذي  الإن�شان  وعلى 
وخ�شو�شا  الدول  حكومات  بذلت  وقد  م�شاكلها.  من  والتخفيف 
ف�شمّنت  المهمة،  بهذه  للقيام  الوا�شحة  الجهود  التربوية  الجهات 
على  الطالب  تحث  التي  البيئية  والقيم  المعارف  الدرا�شية  المناهج 
الهتمام ببيئته والحفاظ عليها. كذلك بينت الدرا�شات اأهمية غر�س 
القيم  غر�س  جانب  اإلى  الطلبة  نفو�س  في  الم�شتدامة  التنمية  مفهوم 
البيئية لديهم، وذلك ل�شمان بقاء جميع الكائنات باأمان على هذه 
Am-( القادمة للاأجيال  الطبيعية  الموارد  بقاء  و�شمان   للأر�س 

جدوى  عدم  اأثبت  الواقع  اأن  اإل   .  )busaidi & Al Washahi, 2016

هذه الطريقة وحدها في اإحداث التغيير المطلوب، حيث لوحظ وجود 
فجوة بين ما تم تعلمه عن البيئة والممار�شة الطبيعية تجاه البيئة 
بداأ  وهنا   .  )Ambusaidi, Boyes, Stanisstreet & Taylor, 2012(

التوجه لتعميق التربية البيئية في نفو�س الطلبة ب�شكل اأكبر من خلال 
الم�شاريع والبرامج البيئية. وقد بينت العديد من الأبحاث والدرا�شات 
في ال�شنوات الأخيرة فعالية البرامج البيئية في زيادة الوعي البيئي 
المدر�شة  اأ�شوار  داخل  البيئية  الم�شاكل  لحل  وتوجيههم  الطلبة  لدى 
 Flores, 2017, Smoľáková, Švajda, Koróny &( وخارجها 
. )Činčera, 2016, Simsekli, 2015 & Cincera & Maskova, 2011

الدولية والإقليمية كمنظمة  كذلك حثت العديد من المنظمات 
مبكرًا؛  البرامج  هذه  بدء  �شرورة  على  وغيرها  العالمية  ال�شحة 
)برعي،  البيئة  نحو  والتجاهات  للاأطفال  البيئي  الوعي  لزيادة 
. وهذا ما تم لم�شه من برنامج “جلوب البيئي” حيث بينت   )2006
 Rojas, Zuniga, lourdes & Ugalde,( واآخرين  روجا�س  درا�شة 
2015( اأن برنامج “جلوب البيئي” قد عزز من دافعية الطلبة لتعلم 

العلوم البيئية وزادت ثقتهم في العلوم العامة. اإن تقييم هذا البرنامج 
عالميًا يعد اأمرا �شعبا؛ لت�شاع نطاقه وتعدد اأوجه تنفيذه في البلدان 
المن�شمة اإليه )Geary & Willias, 2010( . ورغم اأهمية هذا البرنامج 
اإل اأنه لم يحظَ بالهتمام اللازم والتقويم من قبل الجهات المخت�شة 
في �شلطنة عمان ب�شكل خا�س والدول العربية ب�شكل عام –على حد 
علم الباحثَين - حيث ح�شلا على درا�شات قليلة تقويمية للبرنامج 
Cincera & Maskova, 2011, Geary & Willias, 2010 & Man-(

fready, 2000( ، وكلها كانت اأجنبية. مما اأدى اإلى طرح �شوؤال وجيه: 
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يرمي  التي  الأهداف  وفق  ال�شلطنة  في  “جلوب”  برنامج  ي�شير  هل 
لتحقيقها؟ 

في  والمتمثلة  الدرا�شة،  م�شكلة  تت�شح  تقدم  ما  �شوء  وفي 
نظر  وجهة  من  وذلك  البرنامج  تطبيق  واقع  على  للوقوف  الحاجة 
الطلبة والمعلمين لكونهم الممار�شين الحقيقيين في البرنامج، وهذا 
ين�شجم مع ما دعا اإليه موؤتمر الأمم المتحدة المعني بالبيئة والتنمية 
1992م. حيث دعا للاهتمام بالبرامج البيئية  والذي عقد في عام 
في التعليم، كذلك دعا اإلى �شرورة التقويم اللازم لهذه البرامج )عودة 
البرنامج  قيَّمت  التي  الدرا�شات  ندرة  وب�شبب   .  )2011 وال�شعدني، 
في �شلطنة عمان والعالم العربي، من حيث الهتمام بوجهات نظر 
الم�شاركين فيه، فقد كان هذا دافعاً للباحثين للقيام بهذه الدرا�شة، 

وعليه، تتبلور م�شكلة الدرا�شة في الإجابة عن الأ�شئلة الآتية: 
الطلبة ♦● نظر  “جلوب” من وجهة  برنامج  تطبيق  واقع  ما 

والمعلمين الم�شاركين في البرنامج في �شلطنة عمان؟ 
هل توجد فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى الدللة ♦●

)α <0.05( بين وجهات نظر الطلبة في واقع تطبيق برنامج جلوب 
تبعًا للنوع الجتماعي؟ 

هل توجد فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى الدللة ♦●
برنامج  تطبيق  واقع  في  المعلمين  نظر  وجهات  بين   )α <0.05(

جلوب تبعًا للنوع الجتماعي؟ 

أهداف الدراسة: 
ت�شعى♦هذه♦الدرا�شة♦اإلى♦تحقيق♦الأهداف♦التالية:♦

التعرف اإلى واقع تطبيق برنامج »جلوب البيئي« في �شلطنة ♦♦
عمان من وجهة نظر الطلبة والمعلمين الم�شاركين في البرنامج.

التعرف اإلى مدى اختلاف وجهات نظر )الطلبة والمعلمين( ♦♦
في واقع تطبيق البرنامج باختلاف النوع الجتماعي لهم في �شلطنة 

عمان.

أهمية الدراسة: 
تكمن♦اأهمية♦الدرا�شة♦فيما♦يلي:♦

حيث ♦♦ من  البيئي«  »جلوب  برنامج  على  ال�شوء  ت�شليط 
ماهيته واأهدافه بالتالي جذب المهتمين بالق�شايا البيئية اإليه.

التعرف على جوانب القوة وال�شعف في اآلية تنفيذ “جلوب ♦♦
قد  التي  العقبات  يخفف  مما  التنفيذ  اآلية  تح�شين  بالتالي  البيئي” 

تعتر�شه اإن وجدت.
يمكن اأن ت�شكل رافدا للمخت�شين بت�شميم المناهج خا�شة ♦♦

فيما يتعلق بالمو�شوعات البيئية منها.

حدود الدراسة: 
Ú♦ الحدود المو�شوعية: فح�س واقع تطبيق برنامج »جلوب

البيئي« من وجهة نظر الطلبة والمعلمين في �شلطنة عمان
Ú♦.الحدود الزمانية: العام الدرا�شي 2017/ 2018م
Ú♦ جلوب برنامج  في  الم�شاركة  المدار�س  المكانية:  الحدود 

البيئي من محافظات ال�شلطنة.
Ú♦ جلوب برنامج  في  الم�شاركون  الطلبة  الب�شرية:  الحدود 

و�شمال  الباطنة،  والداخلية، وجنوب  م�شقط،  البيئي من محافظات: 
في  المدار�س  جميع  من  الم�شاركون  والمعلمون  والظاهرة،  الباطنة، 

�شلطنة عمان.

مصطلحات الدراسة: 
اأ�شلية ♦◄ م�شودة  وتعني  برتوكولت،  والجمع  البرتوكول: 

ت�شاغ على اأ�شا�شها معاهدة اأو اتفاقية، وثائق ومحا�شر التفاقات 
. )https:// www.almaany.com(

كلمة ♦◄  :)The Globe Program( البيئي  جلوب♦ برنامج♦
 Global Learning“ جملة  كلمات  اأوائل  من  مركبة   ”GLOBE“
التعلم  بمعنى   ”and Observation to Benefit the Environment

والملاحظة العالمي لإفادة البيئة” )الخطبا، 2005( .

الدراسات السابقة: 
اأثر  ا�شتق�شت  التي  الدرا�شات  من  عددٍ  اإلى  الباحثان  تو�شل 
والخبرات  المهارات  بع�س  الطلبة  اكت�شاب  على  جلوب  برنامج 
و�شافجدا  �شلمنكوفا  درا�شة  مثل  اأخرى،  تربويةٍ  فوائد  واكت�شاب 
 Smoľáková, Švajda, Koróny & Činčera,( وكن�شيرا  وكورني 
اكت�شاب  على   )GLOBE( برنامج  اأثر  لمعرفة  هدفت  التي   )2016

الدرا�شة  اأجريت هذه  الطلبة، حيث  العلمي لدى  ال�شتق�شاء  مهارات 
على ثلاث مجموعات من الطلبة الت�شيكيين وال�شلوفاكيين جميعهم 
في  الم�شاركون  الطلبة  الأولى  المجموعة  مثّل  الثامن،  ال�شف  من 
وطالبة،  طالبا   )92( عددهم  وكان  الت�شيك  جمهورية  من  جلوب 
وبلغت  الدولة  نف�س  من  م�شاركين  غير  طلبة  الثانية  والمجموعة 
�شلوفاكيون  الثالثة طلبة  )72( طالبا وطالبة، والمجموعة  عينتهم 
غير م�شاركين وكان عددهم )135( طالباً وطالبة، وحللت الكفاءة 
ال�شتق�شاء  مهارات  وهي:  المتغيرات  من  عدد  اإلى  ال�شتق�شائية 
العلمي،  العمل  لمبادئ  وفهمهم  العلمي،  العمل  لإجراءات  وفهمهم 
واهتمامهم بالعلوم. واأو�شحت النتائج عدم وجود فروق بين الطلبة 
اأنه  اإل  ال�شلوفاك،  من  اأم  الت�شيك  من  كانوا  �شواء  الم�شاركين  غير 
وجدت فروق ل�شالح الإناث في مجموعة الت�شيك في متغير الهتمام 
الم�شاركين  الطلبة  النتائج وجود فروق بين  اأو�شحت  بالعلوم. وقد 
حققوا  حيث  جلوب؛  مجموعة  ل�شالح  عام  ب�شكل  الم�شاركين  وغير 
درجات مرتفعة في معظم متغيرات الكفاءة ال�شتق�شائية؛ مما يثبت 

دور برنامج جلوب في تنمية مهارات ال�شتق�شاء العلمي لديهم. 
 Landenberger, Warner,( واآخرين  لندبيرجير  درا�شة  وفي 
ل�شتخدام  جديدة  طريقة  تو�شيح  تم   )Ensign, & Nellis, 2006

ع�شر،  الثاني  لل�شف  الأر�س  علوم  منهج  في  جلوب  برتوكولت 
الهيدرولوجي  وبرتوكول  الأر�شي  الغطاء  برتوكول  بين  ربط  حيث 
بعد  الم�شت�شعرة عن  البيانات  تكنولوجيا  با�شتخدام  وذلك  )المائي( 
المائية.  الم�شتنقعات  لدرا�شة   )GIS( الـ  الجغرافية  المعلومات  ونظم 
المكانية  والجغرافيا  المكاني  التفكير  عمليات  ا�شتخدام  تم  كذلك 
المائي  الغطاء  بين  للعلاقة  فهمهم  تطوير  على  الطلبة  لم�شاعدة 
التفكير  عمليات  اأهمية  الدرا�شة  خلال  من  تبين  وقد  والأر�شي. 
المكاني لكت�شاب الطلبة فهمًا اأف�شل لنظام الأر�س، وقد تبين اأهمية 
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"The GLOBE Program" واقع تطبيق برنامج جلوب البيئي
في سلطنة عُمان من وجهة نظر الطلبة والمعلمين

أ. حنان بنت خلفان الحديدية                      
أ.د. عبد الله بن خميس أمبو سعيدي

ا�شتخدام تكنولوجيا ال�شت�شعار عن بعد ونظم المعلومات الجغرافية 
الأر�س  لعلوم  اأف�شل  الأدوات من فهم  ، حيث مكنت هذه   )GIS( الـ 
الأر�شي  الغطاءين  بين  العلاقة  فهم  على  و�شاعدت  المعا�شرة، 
النظام  تغيرات  من  مختلفة  ولموا�شيع  المدرو�شة،  للمنطقة  المائي 
الطبيعية والب�شرية على المناخ  التغيرات  العالمي كتاأثيرات  البيئي 
عن  ن�شاأت  التي  الجتماعية  والتغيرات  الأر�شي  والغطاء  الجوي 
التغيرات ال�شابقة وانت�شار الأمرا�س. وقد تم ا�شتخدام هذه الأدوات 
الطلبة  قام  حيث  الميدان  في  اليدوية  الأن�شطة  مع  جنب  اإلى  جنبًا 
�شور  با�شتخدام  الأر�شي  الغطاء  برتوكول  اأن�شطة  يخ�س  فيما 
اآلية  ت�شنيفات  لو�شع  جلوب؛  برنامج  لهم  يوفرها  وخرائط  يدوية 
من  مجموعة  لتوليد   )MultiSpace software( برنامج  با�شتخدام 
الخرائط لغطاء الأر�س، وفيما يخ�س اأن�شطة الغلاف المائي فقد حدد 
عبر  العالمي  المواقع  تحديد  نظام  با�شتخدام  موقعهم  بدايةً  الطلبة 
الأقمار ال�شناعية الـ )GIS(، ومن ثم قاموا بفح�س عينات مختلفة 
لتحديد جودتها ونوعها. وتم  المائي  المجرى  المياه على طول  من 
العلماء،  عليها  ليطلع  جلوب  برنامج  لموقع  البيانات  هذه  اإدخال 
وكذلك قارن الطلبة بين نتائجهم على الأر�س عن طريق الرحلات 
الميدانية ونتائجهم على �شطح المكتب من خلال ا�شتك�شاف ال�شور 
اأو الف�شائية با�شتخدام تقنيات ا�شت�شعار البيانات عن بعد،  الجوية 
الطلبة في  GIS، ومن هنا بداأ  الـ  وتقنية نظم المعلومات الجغرافية 
روؤية العلاقات بين البيانات الميدانية ونوع الغطاء الأر�شي الرقمي 
مما �شاعدهم على فهم بع�س العمليات الأ�شا�شية والتفاعلات التي 
تعمل داخل م�شتجمعات المياه. اأي�شا تم الربط بين الغطاء الأر�شي 
المثال  �شبيل  فعلى  والنتيجة”،  “ال�شبب  اأ�شلوب  طريق  عن  والمائي 
ال�شتخدام الب�شري لأر�سٍ معينة، وتاأثير ذلك ال�شتخدام على نوعية 
المائي، حيث ي�شبح  المياه الموجودة ونقاوتها على طول المجرى 
اأمام تحدٍ وهو اكت�شاف العملية التي ت�شببت في تغير جودة  الطلبة 
المياه. اإن ا�شتخدام هذه الأدوات يعد اأمرا ممتعا للطلبة ويحفزهم على 
بينها،  العلاقة  وفهم  الأر�شي  النظام  لمكونات  العلمي  ال�شتق�شاء 
الدرا�شة الطلبة على اكت�شاب وجهات نظر جديدة  وقد �شاعدت هذه 
لهم  ت�شمح  التي  التقنية  العالم من حولهم، وتطوير مهاراتهم  حول 
بتو�شيع اآفاقهم في كثير من التجاهات. وكان من �شاأن هذه الدرا�شة 
اأن ترفع من معدل الح�س البيئي لدى الطلبة الذي �شي�شبحون يوما 

ما ملاكًا للقرار في بيئاتهم.
وهيرون  روب�شترون  من  كل  اأجراها  اأخرى  درا�شة  وفي 
ا�شتخدام  كيفية  عر�شت   ،)Herron & Robertson, 2013(
بروتوكولت GLOBE وبرامجها في دورة اللغة الإنجليزية الجامعية 
“الكتابة في العلوم” للمر�شحين للتخ�ش�شات العلمية وغير العلمية 
اأثناء  للمعلمين  العليا  الدرا�شات  م�شتوى  على  ميدانية  دورة  وفي 
حيث  الأر�شي،  الغطاء  برتوكول  على  الدورة  ركزت  وقد  الخدمة، 
الأر�شي  الغطاء  بيانات  جمع  الم�شاركين  الطلبة  مهام  من  كانت 
الكتابة،  مهام  من  �شل�شلة  مع  بالقتران  الحيوية  الكتلة  وتحديد 
ومقال  بحثيًا  اقتراحا  يت�شمن  انجاز  ملف  اإن�شاء  منهم  طُلب  كذلك 
. وقد مكن ملف الإنجاز  اأولي وعر�س ورقة مل�شق )بو�شتر(  بحثي 
با�شتخدام  جمعها  تم  التي  البيانات  تقديم  من  الم�شاركين  الطلبة 
الأ�شجار  ومحيط  الحيوية  الكتلة  قا�شت  التي  جلوب  بروتوكولت 
وارتفاع الأ�شجار والغطاء الأر�شي، كذلك �شمحت هذه المهام للطلبة 
اأنحاء  جميع  في  البيئية  النظم  في  المنجزة  بالبحوث  عملهم  بربط 

العالم، خا�شة ما يتعلق منها بتركيز الكربون، والتنوع البيولوجي، 
الم�شاركون في  اأظهر  البيئية. وقد  النظم  وتاأثير الحرق المنظم على 
للكائنات الحية  الطبيعي  والتاريخ  بالبيئة  الدرا�شة معرفة متزايدة 
في  اأجريت  درا�شة  وك�شفت  البيئية.  بالموارد  والوعي  المختلفة، 
ال�شيف التالي اأن المعلمين الم�شاركين بالدورة يثمنون الدورة وراأوا 
وقد  فعالية.  اأكثر  معلمين  ي�شبحوا  اأن  على  �شاعدتهم  تجاربهم  اأن 
مع  ميدانية  اأن�شطة  الم�شاركين  الثمانية  المعلمين  من  �شتة  اأجرى 
بالجهد  مرتبطة  كبيرة  تحديات  وجود  عن  اأبلغوا  ولكنهم  طلابهم، 
المبذول، كذلك مكّن برنامج جلوب طلبة اللغة الإنجليزية من الجمع 
بين  الربط  وكذلك  العلوم،  في  والقراءة  العلمية  الكتابة  مهارة  بين 

الموا�شيع العلمية والق�شايا الجتماعية ال�شيا�شية.
اأن   )Flores, 2017( فلوري�س  اأجراها  درا�شة  اأو�شحت  كذلك 
بالمعلومات  التعليم  لربط  مهمة  فر�شة  يوفر   )GLOBE( برنامج 
بطريقة  بيئتهم  الطلبة من  يتعلم  البرنامج  هذا  البيئية، فمن خلال 
القرار من  تجريبية ويولدون معلومات وبيانات ت�شاعد على اتخاذ 
الباحث  تو�شل  وقد  بيئتهم.  في  حياة  ونوعية  اأف�شل  تعاي�س  اأجل 
لهذه النتيجة بعد درا�شة و�شفية مقارنة بين بيانات اإحدى مدار�س 
والهيدرولوجيا  الجوية  الأر�شاد  دائرة  وبيانات  الثانوية   GLOBE

National Meteorology and Hydrology Ser-( بيرو في   للوطنية 
 GLOBE( وذلك للتحقق من بيانات مدار�س جلوب  )vice of Peru

و�شحتها حيث عُدَّ تقرير مدار�س جلوب لعام 2016 وتقرير بيانات 
متو�شط  الدرا�شة  قارنت  وقد  الدرا�شة.  اأداتي  العام  لنف�س  الدائرة 
وم�شتوى  الكبرى  الحرارة  ودرجات  ال�شغرى  الحرارة  درجات 
الرطوبة بين الجهتين. ولوحظ من خلال المقارنات وجود فروق بين 
للحرارة،  الكبرى  الدرجات  متو�شط  بين   )Cº  0,21( تعادل  الجهتين 
وفروق تعادل )Cº 0,22( ( بين متو�شط الدرجات ال�شغرى للحرارة، 
الرطوبة بين الجهتين.  قيا�س م�شتوى  في   )11.01%( بقيمة  وفروق 
لإجراء  موثقة  جلوب  مدار�س  بيانات  اأن  الدرا�شة  نتائج  واأ�شارت 
وقد  ال�شنوات،  هذه  في  الموجود  المناخي  التغير  ومعرفة  البحوث 
الثانوية  المدر�شة  من  عليها  الح�شول  تم  التي  البيانات  تقييم  تم 
)María Parado de Bellido del Rímac( ومقارنة تلك البيانات مع 
بيانات دائرة الأر�شاد الجوية والهيدرولوجيا الوطنية، وتم التو�شل 
لهذه النتيجة والتي تعد نقطة قوة لبيانات طلبة جلوب، رغم تحقق 
طلبة جلوب في المدر�شة الثانوية من تلك البيانات فقط خلال اأيام 
تتحقق  بينما  الجمعة  يوم  اإلى  الثنين  يوم  من  هي  والتي  المدر�شة 
دائرة الأر�شاد الجوية والهيدرولوجيا الوطنية من هذه البيانات كل 

يوم.
جلوب  برنامج  تقييم  نتائج  عر�شت  اأخرى  درا�شة  وفي 
والتي   ،  )Cincera & Maskova, 2011( الت�شيكية  الجمهورية  في 
لمهارات  الطلبة  اكت�شاب  على  البرنامج  تنفيذ  اأثر  درا�شة  ا�شتهدفت 
لـ  البحثية  المهارات  اختبار  اأداة  با�شتخدام  وذلك  العلمي،  البحث 
اأربعمائة  على  الدرا�شة  عينة  وا�شتملت   .  )Penuel et al., 2006(
من  مدر�شةً   )28( من  ع�شرة  الثالثة  �شن  في  طالبًا  و�شتين  و�شتة 
من   )32%( ن�شبة  يعادل  بما  البرنامج  في  الم�شاركة  المدار�س 
وجود  التقييم  اأظهر  وقد  الت�شيك.  جمهورية  في  الم�شاركة  المدار�س 
بع�س الم�شكلات ت�شاحب تنفيذ البرنامج في تلك المدار�س. فغالبية 
الطلبة عادة ما يقومون فقط بجمع البيانات والكتابة في اأوراق عمل 
ومقارنة  تحليل  مثل  الأخرى  الأن�شطة  ويهملون  للبرنامج،  خا�شة 
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البيانات التي تم جمعها اأو تخطيط اأن�شطة جلوب، ورغم كون تطوير 
مهارات البحث لدى الطلبة من الأهداف الرئي�شة للبرنامج، اإل اأنه لم 
يكن للبرنامج تاأثير ملمو�س على هذا الجانب لدى الطلبة، اأي�شا تبين 
من نتائج هذه الدرا�شة، وقد عزا الباحث �شبب هذه النتيجة لمحددات 
هذه الدرا�شة كمثل �شغر عينة الدرا�شة من المدار�س حيث مثلت فقط 
واختلاف  الجمهورية،  في  الم�شاركة  المدار�س  من   )32%( ن�شبة 
اآليات تنفيذ اأن�شطة البرنامج بين هذه المدار�س، ولأن مهارات البحث 
غير مدرجة ب�شكل �شريح في الد�شتور التعليمي للمناهج الت�شيكية، 
يريد  ما  بين  �شراعًا  �شبب  اأنه  الباحث  راأي  ح�شب  يُعتقد  ما  وهو 
البرنامج وما تحتاجه المدار�س، ولكن قد يتم حل هذا ال�شراع من 
يتم  اإعداده. وحتى  والذي يجري  التعليم  الجديدة من  الطبعة  خلال 
تطويره فقد اقترحت الدرا�شة تغيير اآلية تنفيذ البرنامج في جمهورية 
في  للبرنامج  اأخرى  وتقييم  تطوير  باآليات  كذلك  واأو�شت  الت�شيك، 
تدريب  ور�س  وعقد  نوعية  درا�شات  اإجراء  �شمنها  من  الجمهورية 
اأن�شطة  وفق  برنامج جلوب  اأهداف  لتحقيق  اإ�شافية لمعلمي جلوب 

محددة ومو�شوفة جيدا للمعلمين. 
اإيجابيا  تاأثيرا  البيئي  جلوب  لبرنامج  اأن  يت�شح  �شبق  مما 
على الطلبة الم�شاركين فيه، وله فوائد تربويةٍ متعددة مثل اكت�شاب 
الدرا�شات  اأن  كما  البحث.  ومهارات  ال�شتق�شاء  لمهارات  الطلبة 
نقاط  على  الوقوف  اأجل  من  البرنامج  تقويم  اأهمية  اأكدت  ال�شابقة 
القوة وال�شعف فيه، ولذا جاءت هذه الدرا�شة ت�شتق�شي واقع تطبيقه 
في مدار�س ال�شلطنة من اأجل تعرف الجوانب التي يجب تعزيزها فيه، 

وتلك التي تحتاج اإلى تطوير وتح�شين.

منهج البحث: 
البيانات  بين  يجمع  الذي  المختلط  المنهج  الباحثان  اتبع 
ال�شتبانات، والنوعي من خلال المقابلات، حيث  الكمية من خلال 
في  الم�شاركين  الطلبة  نظر  وجهة  عن  للك�شف  ا�شتبانة  ت�شميم  تم 
مدار�شهم.  في  عليهم  الم�شرفين  والمعلمين  البيئي  جلوب  برنامج 
 12 ا�شتثنيت  اأنه  اإل  وقد �شملت ال�شتبانات )155( طالباً وطالبة؛ 
اأية  الطلبة  كتابة  لعدم  ال�شتبانة  من  الرابع  المجال  في  ا�شتبانة 
هذا  واختير  فقط.   )137( فيها  العينة  عدد  لي�شبح  فيها  معلومات 
المنهج لمنا�شبته لطبيعة الدرا�شة؛ حيث يهدف اإلى جمع المعلومات 
بهدف  وكيفا؛  كما  عنها  والتعبير  وتنظيمها  وت�شنيفها  والبيانات 
�شلطنة عمان. كذلك  البيئي في  برنامج جلوب  تطبيق  واقع  تق�شي 
والمعلمين  الطلبة  من  لعينة  اأجريت  التي  للمقابلات  اأ�شئلة  �شيغت 

الم�شاركين في البرنامج.

مجتمع الدراسة وعينتها: 
والمعلمات  المعلمين  جميع  من  الدرا�شة  مجتمع  تكون 
الم�شرفين على البرنامج في المدار�س الم�شاركة في جميع محافظات 
�شلطنة عمان والبالغ عددهم خم�شون معلما ومعلمة، وكذلك الطلبة 
والذين  ال�شلطنة  محافظات  مدار�س  من  البرنامج  في  الم�شاركين 
مقابلة،  )الحارثية،  وطالبة  طالباً   )750( بحوالي  اأعدادهم  تقدر 
باأ�شلوب  اختيارها  تم  فقد  الدرا�شة  عينة  اأما   .  )2018 1مار�س، 
)155( طالباً وطالبة  )العينة المي�شرة(؛ حيث تكونت من  المعاينة 
ان�شمت  التي   )10  -  5 من  )ال�شفوف  الثانية  الحلقة  مدار�س  من 

للبرنامج قبل عام 2016م من محافظات م�شقط والداخلية وجنوب 
مثلت  فقد  المعلمين  عينة  اأما  والظاهرة.  الباطنة  و�شمال  الباطنة 
التابعين للبرنامج  التوا�شل مع جميع المعلمين  المجتمع، حيث تم 
اإلكترونية عن طريق  بطريقة  )50( معلماً ومعلمة،  والبالغ عددهم 
وت�شكل  فقط،  ا�شتبانة   )47( وا�شترجعت  الإلكترونية.  ال�شتبانات 
ا�شتبانة   )12( اأول  ا�شتثناء  وتم  الموزعة  ال�شتبانات  من   )94%(
الثبات،  لختبار  ا�شتطلاعية  عينة  عُدّت  والتي  الباحثان،  تلقاها 

وحللت النتائج على الـ )35( ا�شتبانة الباقية. 

أدوات الدراسة: 
ا�شتخدام♦ اإلى♦ الباحثان♦ عمد♦ فقد♦ الدرا�شة♦ اأهداف♦ لتحقيق♦

ال�شتبانة،♦والمقابلة♦كاأداتين♦لجمع♦البيانات.
1♦ وتطويرها . ال�شتبانة  باإعداد  الباحثان  قام  ال�شتبانة: 

بتقويم  منها  يتعلق  ما  خا�شة  ال�شلة،  ذات  بالأدبيات  بال�شتعانة 
البرامج وتق�شي واقع تطبيقها. وعموما فقد تكونت ا�شتبانتا الطلبة 
ثم  ال�شخ�شية،  والمعلومات  المقدمة  هما:  جزاأين  من  والمعلمين 
عبارات ال�شتبانة البالغ عددها )27( عبارة في ا�شتبانة الطلبة، و 
)44( عبارة في ا�شتبانة المعلمين. وقد توزعت العبارات على اأربعة 
ا�شتبانة  في  عبارات   8( وتنفيذه  البرنامج  ت�شميم  وهي:  محاور 
البرنامج  من  والأثر   ، المعلمين(  ا�شتبانة  في  عبارة   18( و  الطلبة 
التنفيذ  ، و�شعوبات  الطلبة و19المعلمين(  ا�شتبانة  )15 عبارة في 
التطوير  ، ومقترحات  للمعلمين(  الطلبة و7  ا�شتبانة  )4عبارات في 
ال�شتبانتان في تدريج  اأ�شئلة مفتوحة. وظهرت  اأربع  الذي يت�شمن 
للموافقة  درجات  خم�س  في  ليكرت  مقيا�س  ح�شب  الأبعاد  خما�شي 
على العبارات هي: )5 - كبيرة جدا، 4 - كبيرة، 3 - متو�شطة، 2 
- قليلة، 1 - قليلة جدًا( . وفيما يخ�س المحور الرابع فقد تم تفريغ 
وتم  ومحددة  مت�شابهة  موا�شيع  في  وت�شنيفها  العينة  ا�شتجابات 
ح�شاب تكرار اإجابات الم�شتجيبين في كل مو�شوع، ون�شبة طرحها 
مو�شوعين  عن  تكراريين  جدولين  في  تلخي�شها  وتم  قبلهم،  من 
مو�شوع  وحول  البرنامج،  تنفيذ  �شعوبات  لحل  مقترحات  هما: 
العمانية. وقد  المدار�س  برنامج جلوب في  تنفيذ  لتطوير  مقترحات 
وجد الباحثان عددا من اأفراد عينة الطلبة من لم يجيبوا على اأ�شئلة 
هوؤلء  الباحثان  ا�شتثنى  لذا   ، المفتوحة(  )الأ�شئلة  الرابع  المحور 
الطلبة  من  للم�شتجيبين  الكلي  العدد  فاأ�شبح  التكرارات  ح�شاب  من 

)137( فقط. 
ال�شدق  من  التحقق  جرى  ال�شتبانتين،  �شدق  من  وللتحقق 
الظاهري لهما من خلال عر�شهما على 7 محكمين من المتخ�ش�شين 
ومنفذي  والتقويم  والقيا�س  العلوم  تدري�س  وطرق  المناهج  في 
برنامج جلوب وم�شرفيهم. وقد تم تعديل ما اقترحه المحكمون في 
ال�شتبانتين خا�شة فيما يتعلق ب�شياغة بع�س العبارات، وت�شنيفها 
اإلى محاورها. اأما ثبات الأداتين فقد تم التحقق منه با�شتخدام ثبات 
الت�شاق الداخلي با�شتخدام معامل األفا كرونباخ حيث بلغ المعامل 

)0.74( ل�شتبانة الطلبة و )0.98( ل�شتبانة المعلمين.
2♦ و�شياغة . اإعدادها  تم  فقد  المقابلة  اأداة  اأما  المقابلة: 

ا�شتقاق  تم  حيث  ال�شتبانات  نتائج  على  بناءً  المفتوحة  اأ�شئلتها 
اأ�شئلة المقابلة من نتائج ال�شتبانة بهدف تف�شير بع�س تلك النتائج. 
المحكمين  من   5 عدد  على  بعر�شها  �شدقها  من  التحقق  تم  وقد 
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"The GLOBE Program" واقع تطبيق برنامج جلوب البيئي
في سلطنة عُمان من وجهة نظر الطلبة والمعلمين

أ. حنان بنت خلفان الحديدية                      
أ.د. عبد الله بن خميس أمبو سعيدي

ممن حكموا ال�شتبانات قبل ذلك. وتم تنفيذ نوعين من المقابلات: 
فردية وبوؤرية. وا�شتهدفت المقابلات اثنين من معلمي جلوب )معلم 
ومعلمة( و )20( طالباً وطالبة ينفذون برنامج جلوب من قبل هوؤلء 
المعلمين، بواقع )10( طلاب و )10( طالبات؛ حيث كانت المقابلة 
فردية للمعلمين وبوؤرية للطلبة. وقد اختير هذين المعلمين بطريقة 
ق�شدية، لأنهما ينتميان اإلى المدار�س الرائدة في برنامج جلوب، وقد 
ت�شمنت مقابلة الطلبة والمعلمين ثلاثة اأ�شئلة مفتوحة حول نتائج 
التنفيذ  �شعوبات  ومحور  البرنامج  ت�شميم  محور  في  ال�شتبانات 

وكذلك حول خطوات البحث العلمي المتبعة.

نتائج الدراسة: 

النتائج المتعلقة بالسؤال الأول ومناقشتها: 

تطبيق♦♦◄ واقع♦ “ما♦ ن�شه:  الذي  الأول  ال�شوؤال  عن  للاإجابة 
برنامج♦“جلوب” من♦وجهة♦نظر♦الطلبة♦والمعلمين♦الم�شاركين♦في♦
الباحثان بح�شاب المتو�شطات  قام   ” عمان؟♦ �شلطنة♦ البرنامج♦في♦
في  وللمحاور  عبارة،  لكل  المعيارية  والنحرافات  الح�شابية 
بين  المقارنة   )2( الجدول  ويو�شح  والمعلمين،  الطلبة  ا�شتبانتي 
في  المعيارية  والنحرافات  والمعلمين  الطلبة  ا�شتجابات  متو�شط 

المحاور الثلاثة الأولى.
الجدول )2( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل محور من محاور الاستبانة للطلبة والمعلمين

المحور

المتو�شط♦
الح�شابي

النحراف♦
المعياري

تقدير♦
الموافقة

المتو�شط♦
الح�شابي

النحراف♦
المعياري

تقدير♦
الموافقة

المعلمونالطلبة

ت�شميم 
البرنامج 
وتنفيذه

كبيرة3.93.58كبيرة4.04.48

الأثر من 
كبيرة4.09.47كبيرة4.05.53البرنامج

�شعوبات 
تنفيذ 

البرنامج
متو�شطة3.28.50متو�شطة2.62.98

المحاور  على  الموافقة  مقدار  اأن   )2( الجدول  من  يت�شح 
المتو�شطات  اإن  حيث  والمعلمين،  الطلبة  عند  نف�شه  بالترتيب  جاء 
من  الأثر  محور  على  والمعلمين  الطلبة  موافقة  لدرجات  الح�شابية 
البرنامج جاءت بالمرتبة الأولى حيث بلغت المتو�شطات الح�شابية 
المعلمين  عند  وبلغت  الطلبة  عند   )4.05( عام  ب�شكل  المحور  لهذا 
ثم  ومن  المحور،  لهذا  كبيرة  موافقة  م�شتوى  يعني  وهذا   ،)4.09(
حيث  الثانية  بالمرتبة  وتنفيذه”  البرنامج  “ت�شميم  محور  جاء 
المعلمين  لدى  المتو�شط  وبلغ   )4.04( الطلبة  لدى  متو�شطة  بلغ 
لهذا  المتو�شطين يعبران عن م�شتوى موافقة كبيرة  )3.93(، وكلا 
والمعلمين  الطلبة  من  كل  لدى  موافقة  م�شتوى  اأقل  وكان  المحور، 
 ،)3.28( و  على محور ال�شعوبات حيث بلغ لديهم تباعاً )2.62( 
الطلبة  من  كل  لدى  متو�شطة  �شعوبة  درجة  يعادل  ما  وهو 
كانت  الح�شابية  المتو�شطات  نتائج  اأن  على  يدل  وهذا  والمعلمين. 
من  للبرنامج  قوة  نقاط  وت�شيف  البرنامج  �شالح  في  عام  ب�شكل 
كل  نتائج  نتعر�س لمناق�شة  و�شوف  والمعلمين.  الطلبة  نظر  وجهة 

محور على حدة فيما يلي: 

النتائج المتعلقة بمحور »تصميم البرنامج وتنفيذه«: 

يلاحظ من الجدول )2( اأن محور “ت�شميم البرنامج وتنفيذه” 
المتو�شط  درجتا  وتعبر  المحاور  بين  من  الثانية  المرتبة  احتل  قد 
موافقة  م�شتوى  عن  المحور  هذا  في  والمعلمين  للطلبة  الح�شابي 
كبيرة، ومن خلال النظر في عبارات هذا المحور فاإنه يمكن ملاحظة 
يتعلق  فيما  خا�شة  للبرنامج،  الإيجابي  الطابع  يحمل  اأغلبها  اأن 
تمثل  اأنها  يعني  مما  باأن�شطته  ارتباطها  ومدى  البرنامج  باأهداف 
نقاط قوة للبرنامج، ويو�شح الجدول )3( اأعلى ثلاث عبارات للمحور 
الأول “ت�شميم البرنامج وتنفيذه” واأدناها من حيث درجة الموافقة 

مع الطلبة وذلك من اأ�شل ت�شع عبارات للمحور.
الجدول )3( 

أعلى ثاث عبارات في محور “تصميم البرنامج وتنفيذه” وأدناها عند الطلبة مرتبة تنازليًا. 

رقم♦
المتو�شطالعبارةالعبارة

الح�شابي
النحراف♦
المعياري

درجة♦
الموافقة

اأعلى ثلاث عبارات

1
اأهداف برنامج جلوب وا�شحة لدى 

كبيرة جدا4.49.65الطلبة الم�شاركين فيه.

2
توجد علاقة وثيقة بين اأهداف 

كبيرة جدا4.39.68البرنامج واأن�شطته.

6
تتنا�شب الم�شاريع البحثية مع 

كبيرة 4.15.89اإمكانات وقدرات الطلبة.

اأدنى ثلاث عبارات

8
ير�شد الطلبة بياناتهم وقراءاتهم 

كبيرة 3.811.07با�شتمرار في موقع برنامج جلوب. 

4
ياأخذ ت�شميم البرنامج بعين 

العتبار وقت الطالب والتزاماته 
الدرا�شية.

كبيرة 3.651.17

7
يجيد الطلبة الدخول لموقع برنامج 

كبيرة3.561.10جلوب وتعبئة البيانات فيه.

يلاحظ من الجدول )3( اأن اأكثر عبارات المحور الأول موافقةً 
لدى  وا�شحة  جلوب  برنامج  “اأهداف  العبارتان  هما  الطلبة  عند 
اأهداف  بين  وثيقة  “توجد علاقة  فيه” والعبارة  الم�شاركين  الطلبة 
البرنامج واأن�شطته”، مما يعني و�شوح اأهداف البرنامج بدرجة كبيرة 
جدا مع الطلبة. ويلاحظ اأن هذه النتيجة قد اتفقت مع المعلمين حيث 
حازت هاتان العبارتان على نف�س الترتيب بين عبارات المحور لدى 
المعلمين كما يت�شح من جدول )4( . اأما اأدنى العبارات مع الطلبة 
اإلى موقع جلوب وتعبئة  الدخول  الطلبة  “يجيد  للعبارة  فقد جاءت 
متو�شط  اأقل  على  العبارة  هذه  ح�شول  �شبب  ولعل  فيه”،  البيانات 
ي�شير اإلى وجود بع�س المعلمين ممن يقوم باإدخال البيانات للموقع 
دون الطلبة، وهو ما ت�شير اإليه كذلك نتيجة العبارة “ير�شد الطلبة 
بياناتهم وقراءاتهم با�شتمرار في موقع برنامج جلوب” حيث جاءت 
من بين العبارات الأدنى في المحور نف�شه، وهو ما ات�شح من التقرير 
المحلي للبرنامج في ال�شلطنة عام )2010 - 2015( حيث ات�شح 
من خلاله اأن ما ن�شبته )%19( من المعلمين كانوا يقومون باإدخال 
كما  البرنامج.  اأهداف  مع  يتعار�س  ما  وهو  باأنف�شهم  البيانات 
يت�شح كذلك من جدول )4( انخفا�س متو�شط العبارة “ياأخذ ت�شميم 
البرنامج بعين العتبار وقت الطالب والتزاماته الدرا�شية” مما ي�شير 
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اإلى وجود �شعوبة لدى الطالب في هذا الجانب. 
الجدول )4( 

أعلى ثاث عبارات في محور تصميم البرنامج وتنفيذه وأدناها عند المعلمين مرتبة تنازليًا 

رقم♦
المتو�شطالعبارةالعبارة

الح�شابي
النحراف♦
المعياري

درجة♦
الموافقة

اأعلى العبارات

1
اأهداف برنامج جلوب وا�شحة لدى 

كبيرة جدا4.40.74المعلمين الم�شاركين فيه

2
توجد علاقة وثيقة بين اأهداف 

كبيرة جدا4.37.77البرنامج واأن�شطته.

3
تتنوع اأهداف البرنامج بين 

كبيرة جدا4.31.63)معرفية ومهارية ووجدانية( .

اأدنى العبارات

7
يراعى وقت الطالب والتزاماته 

الدرا�شية اأثناء ممار�شة برتوكولت 
البرنامج وفعالياته.

كبيرة 3.43.95

13

يتم اإ�شراك خبراء ومتحدثين ذوي 
علاقة بمكونات منحى العلم 

والتقانة والهند�شة والريا�شيات 
 (Science, Technology,

 Engineering, Mathematics,
(STEM لكي يتفاعلوا مع الطلبة 

والمعلمين.

متو�شطة3.201.05

8
يراعى في تطبيق البرنامج ظروف 

متو�شطة3.201.14وحاجات العمل لدى المعلمين.

اإن  القول  يمكن   ،  )4( الجدول  في  النتيجة  هذه  خلال  من 
اأهداف البرنامج قد تحققت من وجهة نظر المعلمين والطلبة ب�شكل 
عام، والقول ب�شلامة �شيرها، ومدى ان�شجام فعاليات البرنامج مع 

الأهداف المخططة له وذلك ح�شب تف�شيرالباحثين. 
النتائج المتعلقة بمحور “الأثر من البرنامج”: 

من خلال النظر في الجدول )2( يلاحظ اأن عبارات محور “الأثر 
من البرنامج” قد حازت على المرتبة الأولى من حيث الترتيب حيث 
جاءت بالمتو�شط الأكبر من بين المحاور الثلاثة لدى كل من الطلبة 
والمعلمين، وهو ما يدل على اتفاق العينة من الطلبة والمعلمين على 
ت�شاف  اأخرى  ميزة  وهي  لديهم.  للبرنامج  الإيجابية  الآثار  تحقق 
للبرنامج وتطبيقه في ال�شلطنة. ويو�شح الجدول )5( اأعلى العبارات 

تاأثيرا لدى الطلبة واأدناها من المحور الثاني “الأثر من البرنامج”.
الجدول )5( 

أعلى ثاث عبارات في محور الأثر من البرنامج وأدناها عند الطلبة مرتبة تنازليًا

رقم♦
المتو�شطالعبارةالعبارة

الح�شابي
النحراف♦
المعياري

درجة♦
الموافقة

اأعلى ثلاث عبارات

16

اأجد ت�شجيعا من قبل المعلم 
الم�شرف على البرنامج للم�شاركة 
في الم�شابقات المحلية والدولية 

للبحوث العلمية.

كبيرة جدا4.42.85

9
اأ�شبحت اأكثر اهتماما بمو�شوعات 

كبيرة جدا4.40.92البيئة وم�شاكلها.

رقم♦
المتو�شطالعبارةالعبارة

الح�شابي
النحراف♦
المعياري

درجة♦
الموافقة

18
�شجعني البرنامج على حب الطلاع 
والبحث عن المعلومات من م�شادر 

عديدة.
كبيرة جدا4.36.86

اأدنى ثلاث عبارات

22
يحفزني برنامج جلوب على اختيار 

كبيرة3.901.04مهنة ترتبط بالعلوم م�شتقبلا.

20

اأك�شبني البرنامج بع�س مهارات 
منحى العلم والتقانة والهند�شة 

 (Science, والريا�شيات
 Technology, Engineering,

 Mathematics, STEM)
كمهارة اتخاذ القرار.

كبيرة3.741.05

13
اأ�شبحت مطلعا على موقع جلوب 
ومتابعا لم�شاركات المدار�س وكل 

ما هو جديد فيه.
كبيرة3.551.11

تاأثيرا  العبارات  اأعلى  اأن  من خلال الجدول )5( فاإنه يلاحظ 
“اأجد ت�شجيعا من قبل المعلم الم�شرف  الطلبة من المحور هي  لدى 
للبحوث  والدولية  المحلية  الم�شابقات  في  للم�شاركة  البرنامج  على 
البيئة  بمو�شوعات  اهتماما  اأكثر  “اأ�شبحت  والعبارة  العلمية” 
وم�شاكلها” والعبارة “�شجعني البرنامج على حب الطلاع والبحث 
النتائج مع درا�شة  عن المعلومات من م�شادر عديدة«. وتتفق هذه 
فلوري�س )Floresa, 2017(، والتي بينت اأن برنامج جلوب من �شاأنه 
الإدارة  ي�شهمون في  الطلبة ويجعلهم  لدى  البيئية  اأن يعزز المعرفة 
البيئية للبلد، كذلك اأو�شحت الدرا�شة اأن المدار�س الم�شاركة في بيرو 

اأ�شبحت كمراكز اأبحاث بيئية م�شغرة.
 Smoľáková,( واآخرين  �شملكوفا  درا�شة  من  ات�شح  وقد 
Švajda Koróny & Činčera, 2016( والتي اأجريت كدرا�شة مقارنة 

بين الطلبة الم�شاركين في برنامج جلوب وغير الم�شاركين؛ ح�شول 
وامتلاكهم  العلمي  ال�شتق�شاء  مهارات  على  الم�شاركين  الطلبة 
عالية  العلوم  نحو  توجهاتهم  كانت  كذلك  العلمي،  البحث  لمهارات 
التاأكد من  الباحثان  ا�شتطاع  مقارنة بالطلبة غير الم�شاركين. وقد 
اإجرائها للمقابلات  ح�شول الطلبة على مهارات البحث العلمي عند 
القيام  لأجل  اأنهما  “ج”  “و  “اأ  الطالبتان  اأو�شحت  حيث  البوؤرية 
التي  البحثية فاإنهما بدايةً: يحددان الم�شكلة والبرتوكول  بالم�شكلة 
البيانات  تندرج تحته ثم يحددان موقع درا�شة الم�شكلة، ويجمعان 
ال�شتنتاج  اإلى  يتو�شلان  ثم  جداول  في  اأو  بيانيا  تمثيلها  يتم  ثم 

ويقدمان التو�شيات.
اأك�شبني   “ العبارة  متو�شطا  الأدنى  العبارات  بين  ومن 
و  القرار.”  اتخاذ  كمهارة   STEM �شتم  مهارات  بع�س  البرنامج 
ورد  كما  المتحدة  الوليات  في  التعليم  وزارة  عرفته  كما   STEM

في )خجا، 2018( باأنه “البرامج التي يتم من خلالها توفير الدعم 
للعلوم، اأو تعزيز العلوم والتقنية والهند�شة والريا�شيات في المرحلة 
البتدائية وحتى الثانوية”. ويعزوا الباحثان هذا النخفا�س لعدم 
فهم بع�س الطلبة لماهية مدخل STEM على الرغم من تطبيقه في 
مدار�شهم دون اإدراك منهم. واأما فيما يتعلق بالمعلمين؛ فيلاحظ من 
العبارات تاأثيرا من وجهة نظر المعلمين واأدناها  اأكثر  الجدول )6( 

لمحور الأثر من البرنامج.
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"The GLOBE Program" واقع تطبيق برنامج جلوب البيئي
في سلطنة عُمان من وجهة نظر الطلبة والمعلمين

أ. حنان بنت خلفان الحديدية                      
أ.د. عبد الله بن خميس أمبو سعيدي

الجدول )6( 
أعلى ثاث عبارات في محور الأثر من البرنامج وأدناها عند المعلمين مرتبة تنازليًا

رقم♦
المتو�شطالعبارةالعبارة

الح�شابي
النحراف
المعياري

درجة♦
الموافقة

اأعلى العبارات

31
يك�شب البرنامج المعلم مهارات 
كبيرة جدا4.46.51اإعداد التقارير والبحوث العلمية.

37
ي�شبح المعلم اأكثر �شديقا للبيئة 

كبيرة جدا4.46.66ب�شبب برنامج جلوب.

30
يزيد البرنامج من ح�شيلة المعلم 
المعرفية عن البيئة ب�شبب التنوع 

في اأدواته.
كبيرة جدا4.43.56

اأدنى العبارات

19
يرتفع التح�شيل الدرا�شي للطلبة 
في مادة العلوم بعد ا�شتراكهم في 

البرنامج
كبيرة3.78.69

27

يك�شب البرنامج الطلبة بع�س 
 STEM مهارات منحى اأو مدخل
)منحى العلم والتقانة والهند�شة 

والريا�شيات( كمهارة اتخاذ القرار.

كبيرة3.66.76

36
يتعرف المعلم على مداخل جديدة 
في التدري�س كمدخل STEM في 

التربية من خلال البرنامج.
كبيرة3.571.00

يلاحظ من الجدول )6( اأن اأكثر العبارات تاأثيرا من وجهة نظر 
البرنامج  “يك�شب  العبارة  هي  البرنامج  من  الأثر  لمحور  المعلمين 
تف�شير  ويمكن  العلمية”،  والبحوث  التقارير  اإعداد  مهارات  المعلم 
ذلك ب�شبب الور�س التي اأجريت للمعلمين عن خطوات البحث العلمي 
الباحث  ح�شر  وقد  الم�شاركين،  لطلابهم  اأثره  نقل  لأجل  ومهاراته 
الأول لهذه الدرا�شة اإحدى هذه الور�س والتي كانت في �شهر نوفمبر 
عام 2017م، ولحظت مدى حر�س الم�شوؤولين على ا�شتفادة جميع 
المعلمين من الور�شة وا�شتيعابهم للخطوات جيدا، وقد اتفقت نتيجة 
كما  المعلمين  ا�شتبانة  في  و30  و29   21 والعبارات  العبارة  هذه 
يو�شحها الجدول )6( مع تقرير التقويم ال�شنوي لجلوب والذي يجريه 
المكتب التنفيذي لبرنامج جلوب ال. )GIO( وكذلك اتفقت مع درا�شة 
 Sherry S. Herron1, Jennifer( روب�شترون وهيرون وتقرير ويليام
L. Robertson, 2013 & Valerie L. Williams,2016( حيث اأو�شحت 

الدرا�شتان اأن المعلمين الخا�شعين للبرنامج اأثبتوا اهتماما متزايدا 
بالبيئة وزادت ح�شيلتهم المعرفية عن البيئة ومو�شوعاتها.

النتائج المتعلقة بمحور “صعوبات التنفيذ”: 

البرنامج  تنفيذ  اأن محور �شعوبات   )2( الجدول  يلاحظ من 
والمعلمين  الطلبة  ا�شتبانتي  في  ح�شابي  متو�شط  اأقل  على  ح�شل 
وهو ما يعادل تقدير موافقة “متو�شطة” على عبارات المحور مما 
لي�س  ولكن  لديهم  البرنامج  تنفيذ  في  �شعوبات  وجود  على  يدل 
والنحرافات  المتو�شطات   )7( الجدول  ويو�شح  كبيرة،  بدرجة 
مرتبة  الطلبة  لدى  جميعها  ال�شعوبات  محور  لعبارات  المعيارية 

تنازليًا. ترتيبا 

الجدول )7( 
المتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات محور الصعوبات لدى الطلبة مرتبة ترتيبا تنازليًا

رقم♦
المتو�شطالعبارةالعبارة

الح�شابي
النحراف♦
المعياري

درجة♦
الموافقة

26

تعاني مدر�شتنا من �شعف ال�شبكة 
المعلوماتية من اأجل ت�شجيل 

القراءات في موقع برنامج جلوب 
معظم الوقت.

متو�شطة3.051.43

27
اأجد �شعوبة في درا�شة بع�س 

برتوكولت البرنامج ب�شبب موقع 
المدر�شة والمنطقة.

متو�شطة2.681.24

24
يمثل البرنامج عبئا اإ�شافيًا 

قليلة2.401.39لمتطلباتي الدرا�شية

25

اأثر البرنامج على التزامي بح�شور 
بع�س الدرو�س ب�شبب خروجي من 
الح�ش�س الدرا�شية لتنفيذ بع�س 

البرتوكولت.

قليلة2.331.25

يلاحظ من الجدول )7( اأعلاه اأن المتو�شط الأعلى كان للعبارة 
ت�شجيل  اأجل  من  المعلوماتية  ال�شبكة  �شعف  من  مدر�شتنا  “تعاني 
هذه  اتفقت  وقد  الوقت”،  معظم  جلوب  برنامج  موقع  في  القراءات 
النتيجة مع نتيجة ال�شعوبات لدى المعلمين حيث كانت هذه العبارة 
�شاحبة المتو�شط الأعلى لدى المعلمين كما ي�شير اإليها الجدول )8( 
ال�شعوبة  هذه  تلت  ثم  فعلا،  ال�شعوبة  هذه  وجود  على  يدل  مما   ،
العبارة: “يمثل البرنامج عبئا اإ�شافيًا لمتطلباتي الدرا�شية” ويتفق 
نتيجة  من  ات�شح  حيث  المعلمين  مع  ال�شعوبة  هذه  في  الطلبة 
تحليل المحور الأول في ا�شتبانة المعلمين وجود موافقة قليلة على 
لدى  العمل  وحاجات  ظروف  البرنامج  تطبيق  في  “يراعى  العبارة 
المعلمين “مما ي�شير اإلى وجود هذه ال�شعوبة لدى المعلمين، وهي اأن 
ا�شتطاع  اإ�شافيا لكل من المعلم والطالب. وقد  البرنامج يمثل عبئًا 
الباحثان تف�شير هذه ال�شعوبة عند مقابلتها لطلبة ومعلمين، حيث 
البرتوكولت  تاأتي من طبيعة  ال�شغوط  “�س” اأن  المعلمة  اأو�شحت 
اآخر  ونوع  اأ�شبوعية  وبع�شها  يومية  متابعة  بع�شها  يتطلب  حيث 
�شنوية مما يعني مزيدا من العمل على المعلم. ولعل النوعين الأولين 
المعلمة  ي�شعران  ما  هما  والأ�شبوعية(  )اليومية  البرتوكولت  من 
بتدريب  وذلك  لتخفيفها  �شبيلا  )�س(  المعلمة  وجدت  وقد  بال�شغط، 
بتنفيذ  الطالبات  قيام  ثم  ومن  جيدا،  البرتوكولت  على  الطالبات 
المعلمة. وهناك بع�س  ال�شغط على  اليومية، مما خفف من  المهمة 
المدر�شة  من  الخروج  يتطلب  مثلا  الماء  كبرتوكول  البرتوكولت 
يتم  ما  وغالبا  القراءات،  لت�شجيل  مائي  م�شدر  لأقرب  اأ�شبوعيا 
وقد  الطالب.  راحة  وقت  �شياع  يعني  مما  ال�شتراحة  فترة  اختيار 
اأ�شارت المعلمة “�س” اأن نظرتها الإيجابية للبرنامج وحب الطالبات 
للبيئة اأ�شهم كذلك في التخفيف من وطاأة هذه ال�شعوبات. اأما فيما 
يتعلق بال�شعوبة التي جاءت بالمرتبة الثانية وهي العبارة رقم27: 
موقع  ب�شبب  البرنامج  برتوكولت  بع�س  درا�شة  في  �شعوبة  “اأجد 
المدر�شة والمنطقة” فقد �شرح الطالبان )م( و )ع( اأنهم قد ا�شطروا 
للذهاب لم�شافة طويلة اإلى حد ما بالمركبة لدرا�شة الم�شكلة البحثية؛ 
لأن المنطقة التي تقع فيها المدر�شة ل يوجد بها تنوع حيوي كبير 
اإذ لم يتمكنوا من تحديد م�شكلة بحثية بالقرب  - ح�شب و�شفهم - 
من المدر�شة، مما �شكل عقبة اأخرى وهي �شياع مزيد من الوقت في 
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)31( - آب 2020م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

الذهاب والإياب. وقد قدم الطلبة في اقتراحاتهم في المحور الرابع 
)8( جميع  . ويت�شح من الجدول   )  )8( )الجدول  الم�شكلة  لهذه  حلاًّ 
عبارة  لكل  والمتو�شطات  البرنامج  تنفيذ  �شعوبات  محور  عبارات 

وكذلك انحرافاته المعيارية لدى المعلمين.
الجدول )8( 

المتوسطات والانحرافات المعيارية لعبارات محور الصعوبات لدى المعلمين مرتبة ترتيبا 
تنازليًا

رقم♦
المتو�شطالعبارةالعبارة

الح�شابي
النحراف♦
المعياري

درجة♦
ال�شعوبة

41
تتلف بع�س اأجهزة البرنامج 

وي�شعب الح�شول عليها في وقتٍ 
مبكر.

كبيرة3.661.00

42
�شعف في ال�شبكة المعلوماتية مما 
يوؤثر في ت�شجيل القراءات في موقع 

برنامج جلوب معظم الوقت.
كبيرة3.661.06

38
يعد البرنامج عبئا اإ�شافيًا 
كبيرة3.431.04لمتطلبات المعلم الوظيفية.

40
توجد �شعوبة في درا�شة بع�س 

برتوكولت البرنامج ب�شبب موقع 
المدر�شة والمنطقة.

كبيرة3.431.04

متو�شطة3.26.95قلة وعي المجتمع بالبرنامج.44

39
تخ�شي�س وقت للطلبة اأثناء اليوم 
الدرا�شي لأخذ القراءات الخا�شة 

ببرتوكولت البرنامج.
متو�شطة3.23.95

43
قلة اهتمام اأو تعاون من اإدارة 
المدر�شة لتطبيق برتوكولت 

البرنامج.
قليلة2.311.18

نظر  وجهة  من  ال�شعوبات  اأعلى  اأن   )8( الجدول  من  يت�شح 
المعلمين هي التي تعبر عنها العبارتان رقم 41 “تتلف بع�س اأجهزة 
البرنامج وي�شعب الح�شول عليها في وقتٍ مبكر” ورقم 42 “�شعف 
موقع  في  القراءات  ت�شجيل  في  يوؤثر  مما  المعلوماتية  ال�شبكة  في 
برنامج جلوب معظم الوقت”. وتختلف هذه النتيجة مع تقرير جلوب 
عن  عبارة  وهو   )The GLOBE Implementation Office, 2015(

تقويم �شنوي لجلوب لعام2015م يجريه المكتب التنفيذي لبرنامج 
جلوب �شاركت فيه )112( دولة، وقد تراوحت الإجابات من خلال 
نتائج هذه ال�شتبانة فيما يخ�س ت�شجيل القراءات وا�شتخدام الموقع 
الإلكتروني للبرنامج بين ال�شهل اإلى ال�شهل جدا. وربما يعود هذا اإلى 
الدول  بين  المدار�س  في  المزودة  الت�شالت  خدمة  طبيعة  اختلاف 

المختلفة. 

النتائج المتعلقة بمحور “مقترحات التطوير”: 

مقترحات  حول  مفتوحة  اأ�شئلة  اأربعة  المحور  هذا  ت�شمن 
لحل ال�شعوبات التي يعاني منها الطلبة والمعلمون في اأثناء تطبيق 
الم�شتجيبين  والمعلمين  الطلبة  ا�شتجابات  وبتحليل  برنامج جلوب، 
تم تنظيم اإجابات كل من الطلبة والمعلمين في جداول تكرارية بعد 
ت�شنيفها اإلى مو�شوعين اأ�شا�شيين وهما: اقتراحات لحل ال�شعوبات 
هو  الآخر  والمو�شوع  والمعلمين،  الطلبة  من  كل  منها  يعاني  التي 
وتم  عام،  ب�شكلٍ  المدار�س  في  البرنامج  تنفيذ  لتطوير  اقتراحات 

ح�شاب التكرارات والن�شبة المئوية لهما في الجدولين )9( و )10( .

الجدول )9( 
مقترحات عينة الدراسة )الطلبة والمعلمين( لحل الصعوبات في برنامج جلوب

رقم♦
الن�شبةالتكرارالمقترحمالن�شبةالتكرارالمقترحالعبارة

الطلبة
ن=137

المعلمون
ن=35

1
تخ�شي�س ح�شة درا�شية اأو وقت 

%617.14تخفيف الأعباء الوظيفية على المعلم.1%2316.79خا�س للبرنامج.

%411.43تقوية �شبكة الإنترنت وت�شريعها2%107.30تقوية ال�شبكة وت�شريعها.2

3
جعل اأوقات الور�س في وقت الإجازات 

3%53.65للطلبة.
تخ�شي�س وقت لت�شجيل قراءات 
%25.71وبيانات البروتوكولت المختلفة.

4
تعليم الطلبة الجدد تدريجيا عن 

%25.71التدريب على اإدخال البيانات.4%42.92البرنامج والبرتوكولت.

5
تفعيل التوا�شل والتعاون مع المدار�س 

5%32.19الأخرى.
توفير اأجهزة حا�شوب خا�شة 

%12.86بالبرنامج وطابعة وما�شحة بيانات.

6
تزويد اأع�شاء جلوب بمهارات اإدخال 

6%1.73البيانات.
عمل دورات في اللغة الإنجليزية 

%12.86للمعلمين.

%12.86التدريب الم�شتمر للطلبة والمعلمين.7%1.73عمل بطاقات خا�شة لطلبة البرنامج.7

-  -   - -  %1.73تخ�شي�س وقت للبرنامج بعد المدر�شة.8

اأو وقت خا�س للبرنامج« ولعل هذا  “تخ�شي�س ح�شة درا�شية  الطلبة هو:  الأكبر مع  الن�شبة  اأن المقترح ذا  يلاحظ من الجدول )9( 
المقترح �شي�شهم في حل ال�شعوبتين »يمثل البرنامج عبئًا اإ�شافيًا لمتطلباتي الدرا�شية« و« اأثر البرنامج على التزامي بح�شور بع�س الدرو�س 
للمقترح:  المعلمين جاء  الأعلى مع  الن�شبة  ذا  التكرار  اأن  اأي�شا يلاحظ  البرتوكولت«.  لتنفيذ بع�س  الدرا�شية  ب�شبب خروجي من الح�ش�س 
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"The GLOBE Program" واقع تطبيق برنامج جلوب البيئي
في سلطنة عُمان من وجهة نظر الطلبة والمعلمين

أ. حنان بنت خلفان الحديدية                      
أ.د. عبد الله بن خميس أمبو سعيدي

»تخفيف الأعباء الوظيفية على المعلم« وهو ما يمثل حلا لل�شعوبة »يعد البرنامج عبئًا اإ�شافيًا لمتطلبات المعلم الوظيفية« والتي حازت 
على موافقة متو�شطة بين المعلمين في محور �شعوبات التنفيذ. ويلاحظ من الجدول اأعلاه اأن هناك مقترحات م�شتركة بين كل من الطلبة 
والمعلمين مثل: تقوية �شبكة الإنترنت في المدار�س، والتدريب الم�شتمر على اإدخال البيانات وبرتوكولت البرنامج، وتخ�شي�س وقت لت�شجيل 
البيانات فيه، وهو ما بينه ب�شكل اأو�شح المقترح الثامن »تخ�شي�س وقت للبرنامج بعد المدر�شة«. اأما فيما يتعلق باقتراحات العينة لتطوير 

تنفيذ البرنامج في المدار�س ب�شكلٍ عام؛ فهي مو�شحة في الجدول )10( .
الجدول )10( 

مقترحات عينة الدراسة حول تطوير تنفيذ البرنامج في المدارس

رقم♦
الن�شبةالتكرارالمقترحمالن�شبةالتكرارالمقترحالعبارة

المعلمونالطلبة

1
تخ�شي�س غرفة خا�شة للبرنامج 

%514.29تخ�شي�س ميزانية خا�شة لكل مدر�شة.1%2719.71واأدواته.

2
توفير كميات اإ�شافية من الأدوات 

%25.71توفير مكان منا�شب للاأجهزة.2%128.76اللازمة للبرنامج.

3
تقديم محا�شرات لتنمية مهارات 
3%118.03الطلبة الم�شاركين بين فترة واأخرى

عمل دورات مكثفة والتركيز على 
%25.71التدريب الدقيق على البروتوكولت.

4
تنفيذ اأن�شطة وم�شابقات لفرق جلوب 

4%85.84في المدار�س.
تنفيذ اأن�شطة وم�شابقات محلية متعلقة 

%25.71بالبرنامج وادخال البيانات.

5%53.64زيادة عدد البروتوكولت.5
تفعيل الجانب الإعلامي وزيادة عدد 

%25.71المدار�س المنظمة للبرنامج.

6%43توعية المجتمع عن البرنامج.6
تفعيل دور الفرق المركزية في 

%25.71المحافظات. 

7
تخ�شي�س اأجهزة لوحية لفرق 

7%43البرنامج في المدار�س.
تخ�شي�س وقت للطلبة لتطبيق 

%25.71البرتوكولت.

8
اختيار المواقع البيئية المنا�شبة 

8%32.19للمدار�س قبل اختيار المدر�شة.
ف�شل المدار�س التي بها حلقتين لما 
%12.86ينتج من تخريب الأدوات والعبث بها.

9
تحديد البرتوكولت بما يتنا�شب مع 

9%32.19البيئة المحلية للمدر�شة.
اأن يعامل البرنامج كمنهج ويخ�ش�س 

%12.86له معلم معين.

10
تفعيل الجانب الإعلامي للبرنامج 

10%32.19داخل وخارج المدار�س.
تعيين اأكثر من معلم م�شرف في 

%12.86المدر�شة الواحدة.

11
اأن ي�شتمر البرنامج مع الطلبة للمرحلة 

11%1.73الثانوية.
توعية موؤ�ش�شات المجتمع للم�شاركة 
%12.86الفعالة في دعم المدار�س الم�شاركة.

12
تو�شيع برنامج جلوب لي�شمل الحلقة 

%12.86مكافاأة الجميع على مجهوده.12%1.73الأولى.

يو�شح الجدول )10( ن�شب وتكرارات مقترحات تطوير تنفيذ 
التكرار  ذا  القتراح  اأن  ويت�شح  الم�شاركة.  المدار�س  في  البرنامج 
واأدواته،  للبرنامج  الطلبة هو: »تخ�شي�س غرفة خا�شة  الأعلى مع 
اأدوات البرنامج واأجهزته  اأهمية كبيرة لحفظ  ولعل هذا المقترح ذو 
خا�شةً اأن المعلمين قد اأ�شاروا بدرجة كبيرة لل�شعوبة »تتلف بع�س 
وكذلك  مبكر”،  وقتٍ  في  عليها  الح�شول  وي�شعب  البرنامج  اأجهزة 
وجد الباحثان اأن بع�س المدار�س الم�شاركة بها مرحلتان: الأولى من 
، ولذا كان   )10 ال�شفوف )5 -  ، والأخرى من   )4 ال�شفوف )1 - 
المدر�شي  المختبر  دون  اآخر  مكان  الأدوات في  ال�شروري حفظ  من 
فقدان  اأو  تلف  في  ي�شهم  قد  مما  المرحلتان  فيه  تت�شارك  قد  والذي 
اأدوات البرنامج، بينما حاز المقترح »تخ�شي�س ميزانية خا�شة لكل 
مدر�شة« الن�شبة الأكبر بين المعلمين، ويعزو الباحثان علو ن�شبة هذا 
المقترح اإلى اأن كثيًرا من الأبحاث التي ت�شارك بها فرق جلوب من 
ا. وقد اتفق الطلبة مع المعلمين في هذا  المدار�س تتطلب دعما ماديًّ
المدار�س،  بين  وم�شابقات  اأن�شطة  تنفيذ  المقترحات:  ومع  المقترح 
جلوب  لفرق  تنموية  ودورات  محا�شرات  اإلى  الحاجة  ومقترح 

المدر�شة  لتوعية  الإعلامي  الجانب  تفعيل  ومقترح  المدار�س،  في 
البرنامج  تو�شيع  اقتراح  وكذلك  واأهميته،  البرنامج  عن  والمجتمع 
التعليم  بعد  4( وما   - 1 )ال�شفوف  والأولى  الحلقة  لي�شمل مدار�س 
الأ�شا�شي )ال�شفوف 11 - 12( . ولعل هذا المقترح الأخير ذو اأهمية 
خا�شة، كذلك اقترحه الطالب )م( خلال المقابلة وقال: اإنه ل يرغب 
اأو توقفها خا�شة  العلمي،  البحث  في �شياع ما تعلمه من مهارات 
ينبغي  ما  وهذا  الثانية.  الحلقة  مدر�شة  له في  الأخير  العام  هذا  اأن 
بالعديد  اأ�شوة  ال�شلطنة  في  »جلوب«  برنامج  تطبيق  عليه  يكون  اأن 
من الدول التي قد ي�شتمر تنفيذ البرنامج فيها اإلى المراحل الجامعية 
 Cincera & Maskova, 2011, Sherry S. Herron1, Jennifer L.(

 . )Robertson, 2013

النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني من الدراسة ومناقشتها: 

للاإجابة عن ال�شوؤال الثاني والذي ن�شه: »♦هل♦توجد♦فروق♦♦◄
ذات♦دللة♦اإح�شائية♦عند♦م�شتوى♦الدللة♦)α♦=0.05(♦بين♦وجهات♦
نظر♦الطلبة♦في♦واقع♦تطبيق♦برنامج♦جلوب♦تبعا♦للنوع♦الجتماعي؟♦
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وذلك لمعرفة  الم�شتقلة  للعينات  )ت(  اختبار  باإجراء  الباحثان  قام 
الذكور  من  كل  ا�شتجابات  متو�شط  في  فروق  هناك  كان  اإذا  فيما 
والإناث في محاور ال�شتبانات لكل من الطلبة والمعلمين. ويو�شح 

الجدول )11( نتيجة الختبار لعينة الطلبة.
الجدول )11( 

نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة للفروق بين أفراد العينة لكل محور من محاور الاستبانة 
ولاستبانة ككل وفقا لمتغير النوع الاجتماعي لدى الطلبة

عدد♦النوعالمحور
العينة

المتو�شط♦
الح�شابي

النحراف♦
المعياري

قيمة♦)ت(♦عند♦
د.ح♦=♦153

م�شتوى♦
الدللة

ت�شميم 
البرنامج 
وتنفيذه

ذكور
اإناث

75
80

3.90
4.17

.53

.40
3.80.01

الأثر من 
البرنامج

ذكور
اإناث

75
80

3.99
4.40

.44

.59
1.31.20

�شعوبات 
التنفيذ

ذكور
اإناث

75
80

3.03
2.24

1.064
.72

5.40.01

ال�شتبانة 
ككل

ذكور
اإناث

75
80

3.82
3.85

.38
.407

.43.67

يت�شح من نتيجة الختبار كما في الجدول )11( وجود فروق 
وجهات  بين   )α=0.05( دللة  م�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذات 
نظر الطلبة في واقع تطبيق البرنامج في محوري ت�شميم البرنامج 
اح�شائيا  دالة  فروق  وجود  وعدم  التنفيذ،  �شعوبات  وفي  وتنفيذه 
لمتغير  وفقا  ككل  ال�شتبيان  وفي  البرنامج  من  الأثر  محور  في 
الطالبات  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  الباحثان  ويعزو  الجتماعي.  النوع 
ال�شيء المطلوب منهن ب�شكل متقن.  الغالب يحر�شن على تنفيذ  في 
ونتيجة لذلك يعملن على تجاوز ال�شعوبات اللاتي تعتريهن ب�شكل 
اأف�شل من الطلبة الذكور. وهذا ال�شيء نجده ب�شكل وا�شح في البيئة 
العمانية، حيث ت�شير العديد من الدرا�شات التربوية التي اأجريت على 
البيئة العمانية اإلى تفوق الطالبات على الطلبة الذكور في عدد من 
 )2011 )الح�شرمية،  درا�شة  مثل  التعلمية   - التعلمية  المتغيرات 
في   )2011 )البريكي،  ودرا�شة  الوراثية،  المفاهيم  اكت�شاب  في 
اأبعاد التربية الوقائية، ودرا�شة )الحرملي، 2013( في مهارات حل 
الم�شائل الفيزيائية القائمة على الر�شوم البيانية، ودرا�شة )الكلباني، 
)المزيدي،  ودرا�شة  العلم،  لطبيعة  الطلبة  فهم  م�شتوى  في   )2018
2017( في اكت�شاب الطلبة للمفاهيم الفيزيائية. كما يمكن عزو هذه 
بع�س  و�شحتها  والتي  والإناث  الذكور  من  كل  طبيعة  اإلى  النتيجة 
الدرا�شات كدرا�شة )الحامدية، 2013( ، حيث تميل الإناث اإلى تطبيق 
المهام الموكلة اإليهن بدقة وي�شعين اإلى تطويع جميع العوامل لأجل 

خدمة الهدف المن�شود.
اأما بالن�شبة لمحور “الأثر من البرنامج “ فيت�شح من الجدول 
)11( عدم وجود فروق دالة اإح�شائيا بين الطلبة الذكور والطالبات 
ويعزو الباحثان هذه النتيجة اإلى اأن البرتوكولت تطبق بنف�س الآلية 
والنظام لدى الجميع. وقد اتفقت هذه النتيجة مع الدرا�شة الت�شيكية 
 Smoľáková, Švajda Koróny &( واآخرون  �شملكوفا  اأجراها  التي 
الطلبة  يتم الح�شول على فرق كبير بين  حيث لم   )Činčera, 2016

درا�شة  مع  اتفقت  وكذلك  الدرا�شة.  في  الم�شاركين  والإناث  الذكور 
اإلى  اأ�شارت  التي   )Cincera & Maskova, 2011( وم�شكوفا  كن�شيرا 

عدم وجود فروق دالة بين الطلبة من حيث النوع الجتماعي. 

النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث من الدراسة ومناقشتها: 

توجد♦♦◄ “هل♦ ن�شه:  والذي  الثالث  ال�شوؤال  عن  للاإجابة 
بين♦ ♦)α ♦=0.05( الدللة♦ م�شتوى♦ عند♦ اإح�شائية♦ دللة♦ ذات♦ فروق♦
وجهات♦نظر♦المعلمين♦في♦واقع♦تطبيق♦برنامج♦جلوب♦تبعا♦للنوع♦
الجتماعي؟♦” قام الباحثان باإجراء اختبار )ت( للعينات الم�شتقلة 
ا�شتجابات كل  اإذا كان هناك فروق في متو�شط  وذلك لمعرفة فيما 

من الذكور والإناث في محاور ال�شتبانات للمعلمين )الجدول )10.
الجدول )12( 

نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة للفروق بين أفراد العينة لكل محور من محاور الاستبانة، 
ولاستبانة ككل وفقا لمتغير النوع الاجتماعي لدى المعلمين.

عدد♦النوعالمحور
العينة

المتو�شط♦
الح�شابي

النحراف♦
المعياري

قيمة♦
)ت(♦

م�شتوى♦
الدللة

ت�شميم البرنامج 
وتنفيذه

ذكور
اإناث

15
20

3.69
4.11

.62

.49
2.26.04

ذكورالأثر من البرنامج
اإناث

15
20

3.98
4.40

.53

.59
1.18.27

ذكور�شعوبات التنفيذ
اإناث

15
20

3.50
3.12

.39

.53
2.41.03

المتو�شط الكلي 
للمحاور

ذكور
اإناث

15
20

3.50
3.12

.39

.53
2.41.19

اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود   )12( الجدول  من  يت�شح 
في  المعلمين  نظر  وجهات  بين   )α=0.05( دللة  م�شتوى  عند 
وفي  وتنفيذه  البرنامج  ت�شميم  محوري  في  البرنامج  تطبيق  واقع 
�شعوبات التنفيذ، وعدم وجود فروق دالة اح�شائيا في محور الأثر 
من البرنامج وفي ال�شتبيان ككل وفقا لمتغير النوع الجتماع. وهذه 
النتيجة هي نف�شها التي تم التو�شل اإليها في ال�شوؤال الثاني بالن�شبة 
لوجهات نظر الطلبة. ويمكن تف�شير وجود الفروق في محوري ت�شميم 
البرنامج وتنفيذه وفي �شعوبات التنفيذ اإلى الحر�س الموجود لدى 
المعلمات في تنفيذ ما يوكل لهن وفي اإيجاد ال�شبل الكفيلة لمواجهة 
في  اأجريت  التي  الدرا�شات  من  العديد  اأن  كما  للتنفيذ.  تحديات  اأي 
التدري�شية  بممار�شتهم  يتعلق  فيما  المعلمين  على  العمانية  البيئة 
اأو اأي متغيرات اأخرى ت�شير اإلى تفوق المعلمات على المعلمين، ومن 
واتجاهات  معارف  في   )2011 )ال�شعدي،  درا�شة  الدرا�شات  تلك 
والرا�شدي،  )اأمبو�شعيدي  ودرا�شة  الم�شتدامة  التنمية  نحو  المعلمين 
العلمية  القراءة  توظيف  نحو  العلوم  معلمي  اتجاهات  في   )2012
الحوار  اأنماط  في   )2016 )ال�شق�شية،  ودرا�شة  العلوم،  تدري�س  في 
ال�شفي المتمركز حول الطالب، كما اتفق المعلمون الذكور والمعلمات 
اإح�شائيا  دالة  فروق  هناك  تكن  لم  ولذلك  البرنامج  من  الأثر  على 
برنامج  تقديم  ال�شتمرار في  ينبغي  ولذا  المحور.  لهذا  تقديرهم  في 
على  التغلب  يتم  بحيث  تطويره  محاولة  مع  ال�شلطنة  في  "جلوب" 

�شعوبات التنفيذ. 

الاستنتاجات والتوصيات والمقترحات: 

استنتاجات الدراسة: 

1♦ اأهداف برنامج جلوب قد تحققت بدرجة كبيرة . اأن معظم 
مع كل من الطلبة والمعلمين الم�شاركين في البرنامج.

2♦ ب�شكل . البيئة  نحو  �شلوكهم  تغير  قد  والمعلمين  الطلبة  اأن 
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"The GLOBE Program" واقع تطبيق برنامج جلوب البيئي
في سلطنة عُمان من وجهة نظر الطلبة والمعلمين

أ. حنان بنت خلفان الحديدية                      
أ.د. عبد الله بن خميس أمبو سعيدي

اإيجابي ب�شبب البرنامج واأدواته من وجهة نظرهم.
3♦ الطلبة . نظر  وجهة  من  منا�شبة  البرنامج  اإجراءات  تعد 

والمعلمين.
4♦ الطلبة . ال�شعوبات من وجهة نظر  البرنامج بع�س  يواجه 

لتنفيذ  مخ�ش�س  وقت  وجود  عدم  اأبرزها:  من  لعل  والمعلمين 
الح�شول  وتاأخر  المدار�س،  بع�س  ال�شبكة في  البرتوكولت، و�شعف 

على الأدوات عند تلفها.

توصيات الدراسة: 

في♦�شوء♦النتائج♦التي♦تو�شلت♦اإليها♦الدرا�شة♦فاإنها♦تو�شي♦بـ:♦
1♦ في . البرنامج  برتوكولت  لمزاولة  خا�س  وقت  تخ�شي�س 

المدار�س.
2♦ التدريب الم�شتمر للطلبة والمعلمين..
3♦ تخفيف الأعباء الوظيفية على معلمي جلوب..
4♦ التكامل بين برنامج جلوب ومنهج العلوم العامة خا�شة .

فيما يتعلق بالدرو�س البيئية.

مقترحات الدراسة: 

1♦ اإجراء درا�شة لمعرفة ال�شعوبات التي يواجهها الطلبة في .
مجال تنفيذ اإجراءات البرنامج وكيفية حلها.

2♦ اإجراء درا�شة مقارنة بين الطلبة الم�شاركين في البرنامج .
العلم ومهارات  وغير الم�شاركين من حيث امتلاك مهارات عمليات 

ال�شتق�شاء العلمي.
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الملخص: 
معلمي  ا�شتخدام  درجة  عن  الك�شف  اإلى  الدرا�شة  هذه  هدفت 
�شوء  في  التعليم  في  التكنولوجيا  لم�شتحدثات  الثانوية  المرحلة 
بع�س الُمتغيرات، وذلك على عينة مكونة من )317( معلمًا ومعلمة 
في مديرية تربية وتعليم لواء المزار ال�شمالي تم اختيارهم بالطريقة 
تربية  مديرية  مدرا�س  في  الباحث  قابلهم  ممن  وذلك  الُمتي�شرة، 
 /2018 الثاني  الدرا�شي  للف�شل  وذلك  ال�شمالي  المزار  لواء  وتعليم 
ولتحقيــــــق  الو�شفي  المنهج  الباحـــث  ا�شـــــــتخدم  وقـــد   ،2019
المعلم  معرفــــــــة  مقيا�س  الباحـــث  ا�شـــــــتخدم  الدرا�شـة  اأهــداف 
 )Teacher - Knowledge of Technology: TKT( بالتكنـــولـــوجـــيا

، وطبق منه بُعد ا�شتخدام م�شتحدثات تكنولوجيا التعليم.
الثانوية  المرحلة  معلمي  ا�شتخدام  درجة  اأن  النتائج  اأظهرت 
اأظهرت  كما  مُرتفعة،  كانت  التعليم  في  التكنولوجيا  لم�شتحدثات 
والخبرة،  للجن�س،  تعزى  اإح�شائيًا  دالة  فروق  وجود  عدم  النتائج 
والموؤهل العلمي، وفي �شوء ما تو�شلت اإليه الدرا�شة من نتائج فقد 
والمعلمات  للمعلمين  التدريبية  الدورات  بتكثيف  الباحث  اأو�شى 

بهدف تزويدهم بخبرات جديدة في مجال تكنولوجيا التعليم.
التعليم،  في  التكنولوجيا  مُ�شتحدثات  المفتاحية:  الكلمات♦

معلمو المرحلة الثانوية، مدار�س لواء المزار ال�شمالي.

Abstract: 

This study aimed at identifying the degree of using 
instructional technology innovations by secondary 
stage teachers in light of some variables. The sample 
consisted of 317 male and female teachers at northern 
al - Mazar education directorate, chosen using the 
availabile sampling method, for the second semester 
of the academic year 2018/ 2019, the researcher used 
a descriptive approach.

In order to achieve the study objectives, the 
researchers used the scale of teacher - knowledge of 
technology (TKT) through applying the dimension of 
using instructional technology innovations. 

The results indicated that the degree of using 
instructional technology innovations among the 
secondary stage teachers was high. There were no 
statistical significant differences related to gender, 
experience, and scientific qualification.

The researcher recommends intensifying training 
courses for male and female teachers to acquaint 
them with new experiences in the field of instructional 
technology. 

Keywords: Instructional Technology Innovations, 
Secondary School Teachers at Northern al - Mazar

المقدمة: 
المعرفي  النفجار  ب�شبب  �شا�شعة  تغيرات  العالم  ي�شهد 
وال�شكاني، والتقدم العلمي والتكنولوجي، ويعد التطور في تكنولوجيا 
اأدى  اإذ  الحديث،  الع�شر  ق�شايا  اأهم  من  والت�شالت  المعلومات 
التعليم  في  جديدة  وطرق  اأ�شاليب  ظهور  اإلى  التكنولوجي  التطور 
في  الإنترنت  ا�شتخدام  اإلى  الحا�شوب،  على  القائم  التعلم  من  بدءا 
التعليم، و�شول اإلى التعليم الإلكتروني القائم على ا�شتخدام الو�شائط 
اللكترونية التفاعلية، من حا�شوب و�شبكات وانترنت وغيرها، وذلك 
التعليمي  المحتوى  واإي�شال  التّعليمية،  الأهداف  تحقيق  اأجل  من 

للمتعلم باأقل وقت وجهد ممكنين. 
بجميع  تهتم  تكاملية  عملية  التعليم  في  التكنولوجيا  وتعد 
وطرق  ومحتوى  اأهداف  من  ومكوناته،  التعليمي  البرنامج  عنا�شر 
تعلم  بيئة  لتكوين  المنا�شبة،  التقويم  وعملية  المعلومات  تقديم 
تفاعلية بين المتعلم وم�شادر التعليم اللكترونية المختلفة، وبذلك 
فقد اأ�شبحت التكنولوجيا في التعليم في مقدمة المعينات التّعليمية 
تنفيذها،  واإجراءات  محتواها  في  الم�شتمر  التطور  اإلى  ت�شعى  التي 

تلبية لحاجات المعلم والمتعلم على حدٍ �شواء )�شيفين، 2009( .
اأن الموؤ�ش�شات التعليمية  اأورد الحدابي و�شالح )2019(  وقد 
اليوم بحاجة اإلى م�شتحدثات التكنولوجيا في التعليم، في كل �شف 
الورقة والقلم في ع�شرنا الحالي،  ومدر�شة، وجامعة، لأنها بمثابة 
اأفراد المجتمع اليوم اإلى امتلاك مهارات  اإذ لم يعد مقبولً اأن يفتقر 
التعامل مع م�شتحدثات التكنولوجيا في التعليم، في ظل ع�شٍر اأ�شبح 

فيه للاأمية بعدًا جديدًا هو الأمية الحا�شوبية اأو التكنولوجية.
الأ�شا�شية  الدعائم  اأبرز  من  واحدة  المعلم  اإعداد  يعد  كما 
لتطوير التعليم، حيث يعد المعلم الموجه، والمنفذ للاأهداف التربوية 
على المدى القريب والبعيد، وعملية توظيف المعلم للتكنولوجيا في 
التعليم من اأبرز الو�شائل الحالية للح�شول على عائد تعليمي اأف�شل، 
التعلم  عملية  في  الهامة  المدخلات  اأبرز  اأحد  المعلم  اإعداد  يمثل  اإذ 
التعليمية  الر�شالة  تو�شيل  مهمة  عاتقه  على  يقع  حيث  والتعليم، 
المواد  �شائر  ذلك  في  م�شتخدمًا  التعلم،  على  وم�شاعدتهم  لطلابه، 

والو�شائل المنا�شبة )ن�شر، 2000( .
ي�شير هيوز )Hughes, 2005( اإلى اأن الطريقة المثلى في تغيير 
المعتقدات التربوية عند المعلمين تكمن في حث المعلمين على التفكير 
في اأن التكنولوجيا يمكن اأن ت�شاعدهم في تحقيق اأهدافهم التربوية. 
كما ويعد ال�شياق المدر�شي عن�شًرا رئي�شًا في توفير بيئة تكنولوجية 

داعمة لأي ابتكار اأو ا�شتحداث في مجال تكنولوجيا التعليم.
 )TPACK( المهارات الفنية الأساسية والتكامل المعرفي

التقنية دورًا مهمًا في ا�شتخدام التكنولوجيا  وتوؤدي المعرفة 
التي  والمعارف  بالمهارات  المعلمين  تزود  فهي  التعليم،  في 
يحتاجونها من اأجل ا�شتخدام التكنولوجيا في التعليم بفعالية، فما 
يحتاجه المعلمون يتراوح من المعرفة الب�شيطة اإلى الُمركبة، كما اأن 
قائمة المهارات المختلفة طويلة ومتغيرة با�شتمرار تبعًا لما ي�شهده 
والمعارف  الأ�شا�شية  الفنية  فالمهارات  معرفي،  انفجار  من  العالم 
التكاملية هما ما يحتاجه المعلمون لمعرفة كيفية ت�شغيل التقنيات 
التركيز على  اإلى  ا�شتخدامها بالكامل، بالإ�شافة  التي يتوقع منهم 
المعرفي  التكامل  ي�شبح تحقيق  بدونها  والتي  الأ�شا�شية،  المهارات 

. )Hew & Brush, 2007( اأكثر تعقيدًا
وتت�شمن المعرفة التكاملية قدرة المعلم على ت�شغيل الأجهزة 
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مجال  في  ربط  اإلى  يحتاج  جهاز  اأي  وت�شغيل  وتثبيت  والبرامج، 
الأ�شا�شية،  الأنظمة  تفاعل  تت�شمن معرفة كيفية  التكنولوجيا، كما 
وتوقع المهارات التكنولوجية وتحديد احتياجات الطلبة منها، وربط 
Bennet & Ma-(  للك كله في ال�شياق المحدد لتعزيز عملية التعليم

. )ton, 2010

وبالتالي يمكن القول اأن م�شتحدثات التكنولوجيا في التعليم 
توظيفها  كيفية  في  اأهميتها  تكمن  بل  ذاتها،  حد  في  غاية  تعد  ل 
بمهاراتها  الإلمام  بدون  ممكن  غير  وهذا  التعليمية،  المواقف  في 
با�شتخدام  المتعلقة  الأمية  محو  �شرورة  تاأكيد  تم  وقد  المختلفة، 
تو�شيح  التكنولوجية، مع  الم�شتحدثات  ما هو جديد في مجال  كل 

اأبعادها، ومفاهيميها، ومهاراتها )�شالح وحميد، 2005( .
ويمكن لم�شتحدثات التكنولوجيا في التعليم اأن تقدم تح�شينات 
اإلى  وتوؤدي  مميزة،  كفاءات  تن�شاأ  واأن  الحالية،  التدري�س  طرق  في 
ويمكن  الحالية.  التدري�س  ممار�شات  من  بع�س  في  تفكير  اإعادة 
و�شف ذلك من خلال: 1( اأنها ا�شتخدامات بديلة تحل بب�شاطة مكان 
ت�شخيم  اإلى  توؤدي   )2 �شالحة.  غير  اأ�شبحت  قديمة  ا�شتراتيجيات 
اإنجاز المهمـــــــة التعليمية لتكون اأكثر فعاليــــــة وتاأثيرا. 3( توؤدي 
اإلى تحويل يغير من طريقة تفاعل المعلم مع الطالب من خلال تحديد 
 Mishra &( للم�شكلات  حلهم  وطرق  بهم،  الخا�شة  التعلم  اإجراءات 

. );Koehler, 2006; Hughes, 2005

التعليم  في  التكنولوجيا  لم�شتحدثات  المعلمين  ا�شتخدام  يعد 
ربطًا مهمًا بين محتوى المقررات الدرا�شية من جهة، وبين الأهداف 
التربوية لهذه المقررات، فكلما كانت ال�شلة بين التكنولوجيا ونتائج 
التعلم اأكثر تحديدًا، زاد احتمال اأن يفهم المعلمون كيفية تعلم الطلبة 

)Schmidt et al., 2009( ، وال�شكل رقم )1( يو�شح هذه العلاقة.
العطار )2011( هذه العلاقة من خلال  وقد تناولت درا�شة 
الو�شول اإلى الفهم المطلوب للمفاهيم والم�شطلحات التكنولوجية، 
�شياغة  كيفية  فهم  على  والقدرة  المو�شوعات،  هذه  مثل  وقراءة 
دور  اإن  حيث  الإن�شان،  حياة  في  اللازمة  المتقدمة  التكنولوجيا 
ومب�شطًا  لها،  نا�شًرا  ليكون  للمعرفة،  ناقل  اأنه  يتعدى  المعلم 
تكنولوجية  لت�شورات  وطارحًا  لإ�شتراتيجياتها،  وم�شممًا  لها، 

بها.  تتعلق  م�شتقبلية 
الشكل رقم )1( : 

)Schmidt et al., 2009( الدمج بين المعرفة التكنولوجية والتربوية والمحتوى

 

اإن امتلاك مهارة الدمج بين المعرفة التكنولوجية، والمعرفة 
اإن�شاء  من  المعلمين  يمكن  المحتوى  اأو  ال�شياق  ومعرفة  التربوية، 
واحتياجاتهم،  خ�شائ�شهم  تراعي  للطلبة،  ملائمة  تعليمية  اأن�شطة 
متنوعة  ومعارف  مختلفة،  مهارات  بناء  من  الطلبة  تمكن  كما 

. )Mishra & Koehler, 2006(
و�شانازاروف  وعبدايفا  وكوكو�شكو  مالتاباروفا  اأكد  وقد 
Maltabarova, Kokoshko, Abduldayeva, Shanaz-(  ��شمايلوفا
في  التكنولوجيا  م�شتحدثات  اأهمية   )arov & Smailova, 2019

وذلك  لديهم،  الإبداع  وتنمية  الم�شتقلة،  الطلبة  ن�شاطات  التعليم في 
والتفكير  المختلفة،  التفكير  وثقافة  الإنتاجية،  التربية  خلال  من 
القائم  والنهج  بعد،  عن  والتعلم  العقلي،  التكيف  وق�شايا  المنطقي، 
الأخلاقية  الثقافة  الم�شتجبية، وتعزيز  الإدارة  الكفاءة، ونظام  على 

من خلال بيئة التعلم الإلكتروني.
وعرف فانيتا )Vannatta, 2004( م�شتحدثات التكنولوجيا في 
التعليم على اأنها معرفة المعلم والمتعلم على حد �شواء بمقدار معين 
من المعلومات والمهارات والتجاهات المرتبطة با�شتخدام و�شائل 

التكنولوجيا الحديثة.
والأجهزة  الو�شائل  جميع  باأنها   )2012( جابر  وعرفها 
لتحقيق  التعليم  في  توظيفها  يتم  والتي  تقدمها،  واأ�شاليب  الحديثة 

اأهدافه ومواكبة التغيرات الزمانية والمكانية المختلفة.
 )NCES( التربوي  للاإح�شاء  الوطني  المركز  عرفها  فيما 
 Gray, Thomas & Lewis,( ولويز  اإليه في جراي وثوم�س  والم�شار 
اليومي  الروتين  في  التكنولوجيا  موارد  دمج  عملية  اأنها   )2010

للعملية التعليمية، واإدارة المدار�س، حيث تتمثل هذه الموارد باأجهزة 
على  القائمة  الت�شالت  واأنظمة  المتخ�ش�شة،  والبرامج  الكمبيوتر، 
والت�شال  التعاوني  العمل  مثل  معينة  ممار�شات  وت�شمل  ال�شبكات، 
البيانات  ونقل  بعد،  عن  والتحكم  الإنترنت  اإلى  الم�شتندة  والبحوث 

عبر ال�شبكة وا�شترجاعها. 
كما عرفها عطار )2011( على اأنها مفهوم ي�شير اإلى منظومة 
متكاملة ت�شمل كل ما هو جديد في تكنولوجيا التعليم، ويت�شمن ذلك 

الأجهزة التعليمية، والبرمجيات، والآلت التعليمية. 
ي�شمل  علم  باأنها   )2019( و�شالح  الحدابي  عرفها  كما 
وتنفيذ  تخطيط  �شمن  التعليم  في  للتكنولوجيا  الفعال  التوظيف 

عملية التدري�س على اأ�ش�س علمية.

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
انبثقت م�شكلة الدرا�شة الحالية من نتائج العديد من الدرا�شات 
 Akpan, 2010; Yan, Xiao & Wang,( المجال  بنف�س  المتعلقة 
اإلمام  اأهمية  على  اأكدت  والتي   )2012; Koçak & Atman, 2013

باعتبارها  المختلفة،  التعليم  في  التكنولوجيا  بم�شتحدثات  المعلم 
من اأهم مقومات نجاح العملية التعلمية، واأحد ركائزها الأ�شا�شية، 
من  مهماً  م�شدرًا  والمعلومات  الت�شالت  تكنولوجيا  ا�شبحت  وقد 
وقد  �شواء،  حد  على  والمعلمين  الطلبة  لدى  والتعليم  التعلم  م�شادر 
الأردنية  والتعليم  التربية  وزارة  اهتمام  الأخيرة  الفترة  في  لوحظ 
اإدخال  على  المعلمين  لتدريب  رانيا  الملكة  باأكاديمية  ممثلة 
تتمثل  المدرا�س،  من  العديد  في  مختلفة  تكنولوجية  م�شتحدثات 
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البرمجيات،  وت�شميم  التقنية،  التعليمية  الو�شائل  لإنتاج  بقاعات 
ومكبرات  الذكية،  ال�شبورة  واأجهزة  البيانات،  لعر�س  ومختبرات 
للدرا�شات  الباحث  المرئية. وعند مراجعة  العر�س  واأجهزة  ال�شوت، 
ال�شابقة ذات العلاقة، ووقوفه - بحكم عمله في المجال التربوي - 
على حال بع�س المدرا�س فقد �شعر بتباين لدى المعلمين في ا�شتخدام 
م�شتحدثات التكنولوجيا في التعليم، وق�شور ن�شبة معينة منهم في 
التعامل مع هذه التقنيات المختلفة، واعتماد الو�شائل التقليدية في 
عملية التعلم، الأمر الذي قد يوؤثر �شلبًا على م�شتوى العملية التعليمية 
على  الحالية  الدرا�شة  عملت  ذلك  �شوء  وفي  اأهدافها،  تحقق  ومدى 
لُم�شتحدثات  الثانوية  ا�شتخدام معلمي المرحلة  الوقوف على درجة 
بها،  توؤثر  التي  المتغيرات  بع�س  وتحديد  التعليم،  في  التكنولوجيا 

وذلك♦من♦خلل♦الأجابة♦عن♦الأ�شئلة♦التالية:♦
لُم�شتحدثات ♦● الثانوية  المرحلة  ا�شتخدام معلمي  درجة  ما 

التكنولوجيا في التعليم في مدرا�س مديرية لواء المزار ال�شمالي في 
محافظة اإربد؟ 

المرحلة ♦● معلمي  ا�شتخدام  درجة  في  فروق  توجد  هل 
للجن�س  يعزى  التعليم  في  التكنولوجيا  لُم�شتحدثات  الثانوية 
ال�شمالي  المزار  لواء  مديرية  مدرا�س  في  العلمي  والموؤهل  والخبرة 

في محافظة اإربد؟ 

فرضيات الدراسة
انبثقت♦عن♦اأ�شئلة♦الدرا�شة♦الفر�شيات♦الآتية:

الثانوية ♦♦ ا�شتخدام معلمي المرحلة  اأثر في درجة  ل يوجد 
لم�شتحدثات التكنولوجيا في التعليم يعزى للجن�س.

الثانوية ♦♦ ا�شتخدام معلمي المرحلة  اأثر في درجة  ل يوجد 
لم�شتحدثات التكنولوجيا في التعليم يعزى للخبرة.

الثانوية ♦♦ ا�شتخدام معلمي المرحلة  اأثر في درجة  ل يوجد 
لم�شتحدثات التكنولوجيا في التعليم يعزى للموؤهل العلمي.

أهمية الدراسة: 
ترجع♦اأهمية♦الدرا�شة♦الحالية♦في♦اأنها♦تعك�س:♦

Ú♦♦:الأهمية♦النظرية
م�شتحدثات ♦� توافر  مدى  على  ال�شوء  اإلقاء  تحاول 

التكنولوجيا في التعليم. 
المدرا�س ♦� بواقع  التعليمية  العملية  على  القائمين  تب�شر 

ا في هذه الم�شتحدثات. التي تعاني نق�شً
Ú♦♦:الأهمية♦التطبيقية
يملكون ♦� ل  الذين  للمعلمين  التدريبية  الحتياجات  تحدد 

المهارات اللازمة للتعامل مع م�شتحدثات التكنولوجيا في التعليم.
في ♦� التكنولوجيا  مجال  في  تطورًا  اأكثر  منظومة  اإدخال 
التعليم.

حدود الدراسة ومحدداتها: 
تتحدد♦هذه♦الدرا�شة♦باقت�شارها♦على:♦

معلمي المرحلة الثانوية في مدار�س لواء المزار ال�شمالي، ♦�
الدرا�شي  العام  من  الثاني  الدرا�شي  للف�شل  عملهم  في  والمنتظمين 

.2019  /2018
تطبيق بعُد واحد من مقيا�س معرفة المعلم للتكنولوجيا، ♦�

وهو ا�شتخدام م�شتحدثات التكنولوجيا في التعليم.

التعريفات المفاهيمية والإجرائية: 
يعك�س ♦� مفهوم  التعليم:  في  التكنولوجيا  م�شتحدثات 

منظومة متكاملة تحتوي على كل ما هو جديد في مجال تكنولوجيا 
التعليم مثل الأجهزة تعليمية، كما ي�شير م�شطلح »تكنولوجيا« في 
الكمبيوتر  واأجهزة  المحمول،  الكمبيوتر  اأجهزة  اإلى  الدرا�شة  هذه 
عر�س  واأجهزة  الآيباد،  واأجهزة  الذكية،  واللوحات  المكتبي، 
الفيديوهات بحيث تعمل على رفع م�شتوى العملية التعليمية، وزيادة 
ن�شبة تحقيق الأهداف المرجوة. وتعرف اإجرائيًا باأنها الدرجة التي 
يح�شل عليها الم�شتجيب على بعُد ا�شتخدام م�شتحدثات التكنولوجيا 

في التعليم، وذلك �شمن مقيا�س معرفة المعلم بالتكنولوجيا.
والمعلمات ♦� المعلمين  جميع  الثانوية:  المرحلة  معلمو 

و�شمن  ال�شمالي  المزار  للواء  والتعليم  التربية  لمديرية  التابعين 
المدار�س الثانوية.

الدراسات السابقة: 
اإلى تحديد م�شتوى وعي  في درا�شة للعليمات )2009( �شعت 
التعليم،  تقنيات  بم�شتحدثات  الأ�شا�شية  المرحلة  في  العلوم  معلمي 
قام الباحث بتطبيق ا�شتبيان من اإعداده على عينة مكونة من )80( 
واأظهرت  الأ�شا�شية.  للمرحلة  العلوم  تخ�ش�شات  في  ومعلمةٍ  معلمٍ 
فروق  يوجد  واأنه ل  بدرجة كبيرة،  الوعي كان  م�شتوى  اأن  النتائج 
اإح�شائيًا  اإح�شائيًا لمتغير التخ�ش�س، بينما توجد فروق دالة  دالة 

لمتغير الخبرة ول�شالح ذوي الخبرة الق�شيرة.
واأجرى العطار )2011( درا�شة هدفت التعرف اإلى الحتياجات 
التدريبية لأع�شاء هيئة التدري�س بالكلية الجامعية بمكة المكرمة في 
مجال م�شتحدثات التكنولوجيا في التعليم، وقام بت�شميم ا�شتبيان 
خا�س لذلك، وتم تطبيق ال�شتبيان على عينة مكونة من )71( ع�شوًا 
من اأع�شاء هيئة التدري�س، تم اختيارهم بالطريقة الع�شوائية، اأظهرت 
م�شتحدثات  مجال  في  التدريبية  الحتياجات  غالبية  اأن  النتائج 
التكنولوجيا في التعليم اعتبرت بين م�شتوى متو�شط وعالٍ لأع�شاء 
هيئة التدري�س وعلى جميع المحاور، كما اأظهرت النتائج اأن درجة 
مجال  في  التدريبية  للاحتياجات  التدري�س  هيئة  اأع�شاء  احتياج 
اأو  التعليم ل تختلف باختلاف الخبرة  التكنولوجيا في  م�شتحدثات 

التخ�ش�س، في حين اأنها تختلف باختلاف الموؤهل العلمي.
قام عو�س )2013( بدرا�شة هدفت اإلى تحديد درجة ا�شتخدام 
الم�شتحدثات التكنولوجية في برامج التعليم الم�شتمر في الجامعات 
الفل�شطينية، وقام الباحث بتطوير ا�شتبيان خا�س بذلك، وطبقه على 
التعليم  برنامجي  طلبة  من  وطالبة  طالبًا   )68( من  مكونة  عينة 
اأن درجة  النتائج  اأظهرت  الإ�شلامية والأزهر.  الم�شتمر في جامعتي 
الم�شتمر  التعليم  برامج  في  التكنولوجية  الم�شتحدثات  ا�شتخدام 
للجن�س،  تعزى  اإح�شائيًا  دالة  فروق  يوجد  ل  واأنه  متو�شطة،  كانت 
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والجامعة، والخبرة، والموؤهل العلمي.
الكفايات  تحديد  اإلى  هدفت  درا�شة   )2013( خ�شر  وطبق 
م�شتحدثات  بع�س  �شوء  في  العلوم  لمعلمي  اللازمة  التدري�شية 
م�شتحدثات  بتحديد  الباحث  وقام  التعليم،  في  التكنولوجيا 
يقي�س  خا�س  ا�شتبيان  وبناء  المنا�شبة،  التعليم  في  التكنولوجيا 
من  مكونة  عينة  على  وتطبيقه  العلوم،  لمعلمي  التدري�س  كفايات 
)13( ع�شوا من اأع�شاء هيئة التدري�س، اأظهرت النتائج اأن الكفايات 
م�شتحدثات  بع�س  �شوء  في  العلوم  لمعلمي  اللازمة  التدري�شية 
التكنولوجيا في التعليم جاءت �شمن الم�شتوى »عالٍ جداً« و »عالٍ 
». وقام كوكاك وعثمان )Koçak & Atman, 2013( بدرا�شة هدفت 
اإلى تحديد ت�شورات المعلمين فيما يتعلق بم�شتحدثات التكنولوجيا 
في التعليم، قام الباحثان بجمع البيانات من خلال المقابلات �شبه 
المنظمة، وتحليلها من خلال اأ�شلوب تحليل المحتوى، واختاروا لذلك 
الأ�شا�شية،  المرحلة  يُدر�شون  ممن  معلمين   )10( من  مكونة  عينة 
المعلمين لم�شتحدثات  ت�شورات  اختلاف في  النتائج وجود  اأظهرت 
فعلى  والمهنية،  ال�شخ�شية  ال�شياقات  بين  التعليم  في  التكنولوجيا 
التعليم  تكنولوجيا  م�شتحدثات  المعلمون  وجد  ال�شخ�شي  ال�شياق 
ابتكارًا مفيدًا يوفر ال�شهولة، والوقت، الإقت�شاد، والرتقاء بم�شتوى 
م�شتحدثات  المعلمون  وجد  فقد  المهني  ال�شعيد  على  اأما  المعي�شة، 
التكنولوجيا في التعليم باأنها تح�شير لعملية التدري�س والتعليم، كما 

وتعك�س مخرجاتها.
قامت �شليم )2017( بدرا�شة هدفت اإلى تحديد واقع توظيف 
�شوء  في  التعليم  تقنيات  لم�شتحدثات  الثانوية  المرحلة  معلمات 
معايير الجودة ال�شاملة في مدينة جدة، حيث قامت ببناء ا�شتبيان 
لم�شتحدثات  الثانوية  المرحلة  معلمات  توظيف  واقع  على  للوقوف 
معلمة.   )450( من  مكونة  عينة  لذلك  واختارت  التعليم،  تقنيات 
اأظهرت النتائج وجود افتقار عند المعلمات في مهارات التعامل مع 

تقنيات التعليم.
واأجرى الغنيم )2017( درا�شة �شعت اإلى تحديد درجة الوعي 
في  العالي  الدبلوم  طلبة  لدى  التعليم  في  التكنولوجيا  بم�شتحدثات 
ا�شتبيان  بتطوير  الباحث  وقام  المتغيرات،  بع�س  �شوء  في  التربية 
التعليم، وتطبيقه  التكنولوجيا في  يقي�س درجة الوعي بم�شتحدثات 
في  التربية  كلية  في  وطالبة  طالبًا   )326( من  مكونة  عينة  على 
مرتفعة،  كانت  الوعي  درجة  اأن  النتائج  اأظهرت  الق�شيم.  جامعة 
وح�شور  الجن�س،  لمتغير  تعزى  اإح�شائيًا  دالة  فروق  توجد  ل  واأنه 
الدورات التدريبية، والموؤهل الدرا�شي على درجة الوعي بم�شتحدثات 

التكنولوجيا في التعليم.
كفايات  تحديد  اإلى  هدفت  بدرا�شة   )2018( القحطاني  وقام 
في  التكنولوجيا  م�شتحدثات  توظيف  في  الخا�شة  التربية  معلم 
يقي�س  ا�شتبيان  بناء  الجتماعي، وتم  التوا�شل  و�شائل  التعليم عبر 
معلمي  من   )114( من  مكونة  عينة  على  وتطبيقه  الغر�س،  هذا 
في  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  النتائج  اأظهرت  الخا�شة،  التربية 
عبر  التعليم  تكنولوجيا  توظيف  في  الخا�شة  التربية  معلم  كفايات 
اأظهرت  كما  الجن�س،  لمتغير  تعزى  الجتماعي  التوا�شل  و�شائل 

النتائج وجود فروق ذات دللة اح�شائية لمتغير الخبرة.
تحديد  اإلى  هدفت  درا�شة   )2019( و�شالح  الحدابي  واأجرى 
لمهارات  اأب  بجامعة  التعليم  تكنولوجيا  ق�شم  طلبة  اإتقان  مدى 

م�شتحدثات التكنولوجيا في التعليم وقام بت�شميم قائمة بمهارات 
الملاحظة  اأداة  وا�شتخدم  التعليم  في  التكنولوجيا  م�شتحدثات 
الدرا�شة  عينة  تكونت  وفرعية،  اأ�شا�شية  مهارات  خم�س  المت�شمنة 
من )20( طالباً في ق�شم تكنولوجيا التعليم تم اختيارهم بالطريقة 
لمهارات  الطلبة  لإتقان  متو�شطا  مدى  النتائج  اأظهرت  الق�شدية، 

م�شتحدثات التكنولوجيا في التعليم.
 )Maltabarova et al., 2019( واآخرون  مالتاباروفا  واأجرى 
في  التعليم  في  التكنولوجيا  م�شتحدثات  تحديد  اإلى  هدفت  درا�شة 
ن�شاطات الطلبة الم�شتقلة، وتنمية الإبداع لديهم. ا�شتخدم الباحثون 
للطلبة  ت�شمح  حيث   )Supportive note( الداعمة  الملاحظة  تقنية 
اإ�شارات داعمة �شمن برنامج  با�شتعادة معلومات معينة من خلال 
حا�شوبي معين، تكونت عينة الدرا�شة من مجموعة �شابطة عددها 
)1590( ، ومجموعة تجريبية عددها )1067( ، اأظهرت النتائج اأن 
اأظهرت  الداعمة  الملاحظة  تقنية  خلال  من  تعلمت  التي  المجموعة 
الم�شتقلة، وم�شتويات مرتفعة  الفردية  الأن�شطة  اأعلى من  م�شتويات 
الدرا�شي  المقرر  بمحتوى  اأف�شل  معرفة  اكت�شبوا  كما  الإبداع،  من 

با�شتخدام هذه التقنية.
فقد  العلاقة،  ذات  ال�شابقة  للدرا�شات  الباحث  وبا�شتعرا�س 
ال�شتخدام  اأو  التنور  اأو  الوعي  درجة  وا�شح في  تباين  تبين وجود 
العليمات  درا�شة  فنجد  التعليم،  في  التكنولوجيا  لم�شتحدثات 
هذه  با�شتخدام  الوعي  من  مرتفعا  م�شتوى  اأظهرت  قد   )2009(
، وقد عك�س   )2017( الغنيم  درا�شة  الأمر في  الم�شتحدثات، وكذلك 
الديموغرافية  المتغيرات  من  ا  بع�شً ال�شابقة  الدرا�شات  من  جانب 
مثل  التعليم،  في  التكنولوجيا  م�شتحدثات  با�شتخدام  وعلاقتها 
لبع�شها  فكان  والخبرة،  العلمي،  والموؤهل  والتخ�ش�س،  الجن�س، 
القحطاني  2011؛  العطار،  2009؛  )العليمات،  اإح�شائيًا  دال  اأثر 
2018( ؛ والبع�س الآخر غير دال اإح�شائيًا )الغنيم، 2017؛ عو�س، 
اختلاف  على  الدرا�شات  هذه  نتائج  اتفقت  فقد  وعليه،   .  )2013
التعليم،  في  التكنولوجيا  لم�شتحدثات  وال�شتخدام  الوعي  درجات 
هذا  �شوء  وفي  ال�شتخدام،  اأو  الوعي  هذا  في  توؤثر  عوامل  ووجود 
ال�شابقة في  الدرا�شات  الحالية بين  الدرا�شة  مكانة  تاأتي  الختلاف 
التعليم  في  التكنولوجيا  م�شتحدثات  ا�شتخدام  درجة  تناولت  اأنها 
مختلفة،  خ�شائ�س  ذات  عينة  وعلى  جديدة،  تعليمية  بيئة  �شمن 
كما وو�شفت م�شتحدثات تكنولوجية مختلفة نوعًا ما عن الدرا�شات 
ال�شابقة  الدرا�شات  مع  الحالية  الدرا�شة  تت�شابه  هنا  فمن  ال�شابقة، 
الموؤثرة  والعوامل  الم�شتحدثات  ا�شتخدام  درجة  على  تركيزها  في 
في ذلك، وتختلف عنها في اأنها تناولت عينة جديدة، و�شياقا جديدا 
يختلف عن ال�شياقات والثقافات التي اأجُريت بها الدرا�شات ال�شابقة.

منهج البحث: 
لملاءمته  وذلك  الم�شحي؛  الو�شفي  المنهج  الباحث  ا�شتخدم 

لأغرا�س الدرا�شة.

متغيرات الدرسة: 
�شملت الدرا�شة المتغيرات التالية: المتغيرات الم�شتقلة: الجن�س، 
ا�شتخدام  درجة  التابعة:  والمتغيرات  العلمي،  والموؤهل  والخبرة، 

م�شتحدثات التكنولوجيا في التعليم.
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مجتمع الدراسة: 
الثانوية  المرحلة  معلمي  جميع  من  الدرا�شة  مجتمع  تكون 
في مدرا�س لواء المزار ال�شمالي، والموزعين على )15( مدر�شة، وقد 
بلغ عددهم الكلي )450( معلمًا ومعلمة، وذلك في الف�شل الدرا�شي 
الثاني من العام الدرا�شي 2019/ 2018، وفقًا لإح�شائيات مديرية 

التربية والتعليم للواء المزار ال�شمالي.

عينة الدراسة: 
تكونت عينة الدرا�شة من )317( معلمٍ ومعلمةٍ، تم اختيارهم 
العام  من  الثاني  الدرا�شي  الف�شل  في  وذلك  المتي�شرة،  بالطريقة 
الدرا�شي 2019/ 2018، موزعين ح�شب متغيرات الدرا�شة، كما هو 

مبين في الجدول )1(. 
الجدول )1(

توزيع عينة الدراسة حسب الجنس والمؤهل العلمي والخبرة

الن�شبة♦المئويةالتكرارالمتغير♦وم�شتوياته

الجن�س

18056.8ذكر

13743.2اأنثى

317100.0الكلي

الموؤهل العلمي 

23172.9بكالوريو�س

8627.1درا�شات عليا

317100.0الكلي

الخبرة 

5  - 13611.3

10  - 68727.4

15  - 1113442.3

166019.0 فاأعلى

317100.0الكلي

أداة الدراسة: 
المعلم  معرفة  مقيا�س  الدرا�شة  هذه  في  الباحث  ا�شتخدم 
بالتكنولوجيا )Teacher - Knowledge of Technology: TKT( حيث 
ي�شير م�شطلح “تكنولوجيا” في هذا المقيا�س اإلى؛ اأجهزة الكمبيوتر 
واأجهزة  الذكية،  واللوحات  المكتبي،  الكمبيوتر  واأجهزة  المحمول، 
في  المقيا�س  هذا  تكون  حيث  الفيديوهات،  عر�س  واأجهزة  الآيباد، 
�شورته الأولية من )37( فقرة توزعت على خم�شة اأبعاد يُجاب عليها 
بتدريج خما�شي، وهي؛ بُعد معرفة المعلم للتكنولوجيا التقنية بواقع 
والتعليم  بالتعلم  المتعلقة  التكنولوجية  المعرفة  بُعد  فقرات،   )3(
بواقع )5( فقرات، بُعد ا�شتخدام م�شتحدثات التكنولوجيا في التعليم 
بواقع )11( فقرة، بُعد المكونات الثقافية الوا�شعة بواقع )3( فقرات، 

بُعد معتقدات المعلم حول التكنولوجيا بواقع )15( فقرة، ولغايات 
هذه الدرا�شة قام الباحث با�شتخدام بعُد م�شتحدثات التكنولوجيا في 

. )Hutchison & Reinking, 2011( التعليم
دلالات صدق المقياس وثباته

ال�شدق♦الظاهريأ. 
للتحقق من �شدق المحتوى لمقيا�س معرفة المعلم للتكنولوجيا؛ 
فقد تم ترجمة فقراته اإلى اللغة العربية وعر�شه على مجموعة مكونة 
التدري�س،  اأ�شاليب  التعليم،  )تقنيات  مجالت  في  مًا  مُحكِّ  )13( من 
من:  كلٍّ  في  الإنجليزية(  واللغة  العربية،  واللغة  والتقويم،  والقيا�س 
طُلب  حيث  فيلادلفيا،  وجامعة  جدارا،  وجامعة  اليرموك،  جامعة 
اآرائهم حول المقيا�س من حيث ال�شياغة اللغوية ومدى  اإبداء  منهم 
واأي  اأدرجت فيه،  الذي  التعلم  و�شوحها، وانتماء كل فقرة لأ�شلوب 
تعديلات يرونها منا�شبةً. وقد اعتمد الباحث الفقرة التي اأجمع عليها 
اأيّْ ما ن�شبته )%84( من الُمحكِّمين. ولم ي�شر  )11( محكماً فاأكثر 
ببع�س  واكتفوا  كاملًا  المقيا�س  من  فقرة  اأي  حذف  اإلى  المحكمون 
التعديلات اللغوية، وعليه؛ بقي المقيا�س بعد التعديل كما هو مكونًا 
في  للتكنولوجيا  المعلم  ا�شتخدام  بُعد  وبقي  كما  فقرة،   )37( من 

التعليم مكونًا من )11( فقرة.
�شدق♦البناءب. 

تم تطبيق اأداة الدرا�شة على عينة ا�شتطلاعية موؤلفة من )50( 
عينة  خارج  ومن  ال�شمالي،  المزار  لواء  مديرية  في  ومعلمةٍ  معلمٍ 
ح  الُم�شحَّ الرتباط  معاملات  لح�شاب  وذلك  الم�شتهدفة،  الدرا�شة 
لعلاقة الفقرات ببُعد المقيا�س التي تتبع له. وتراوحت قيم معاملات 
 )0.16( من  له  تتبع  التي  المقيا�س  ببُعد  الفقرات  لعلاقة  الرتباط 
بُعد  من   )11  ،10  ،6( رقم  الفقرات  حذفت  وعليه؛   )0.55( وحتى 
عودة  معيار  عن  تقل  لأنها  التكنولوجيا،  حول  المعلم  معتقدات 
)2010( والبالغ )0.20( ، وعليه اأ�شبح المقيا�س ب�شورته النهائية 
للتكنولوجيا في  المعلم  ا�شتخدام  بُعد  وبقي  فقرة،   )34( مكونًا من 

نًا من )11( فقرةٍ. التعليم مكوَّ
ثبات♦المقيا�ست. 

الثبات  قيم  بعر�س  الباحث  اكتفى  الدرا�شة  هذه  لأغرا�س 
للبعد الم�شتخدم في هذه الدرا�شة فقط، فقد تم ح�شاب ثبات الت�شاق 
معلمي  لدى  التعليم  تكنولوجيا  م�شتحدثات  ا�شتخدام  لبعُد  الداخلي 
ومعلمات مديرية تربية المزار ال�شمالي؛ با�شتخدام معادلة كرونباخ 
األفا )Cronbach’s α( وبالعتماد على بيانات التطبيق الأول للعينة 
ال�شتطلاعية، ولأغرا�س ح�شاب ثبات الإعادة؛ فقد تم اإعادة التطبيق 
 )Test - Retest( على العينة ال�شتطلاعية بطريقة الختبار واإعادته
بفا�شل زمني مقداره اأ�شبوعان بين التطبيقين الأول والثاني، حيث 
ل بالتطبيق  تم ا�شتخدام معامل ارتباط بير�شون لعلاقة التطبيق الأوَّ

الثاني للعينة ال�شتطلاعية، وذلك كما هو مُبينَّ في الجدول )2(.
الجدول )2( 

قيم معامات الثبات لبعُد استخدام مستحدثات التكنولوجيا في التعليم

معاملت♦الثبات

عدد♦الفقراتثبات♦الإعادةالت�شاق♦الداخليابعاد♦المقيا�س

82.8411.ا�شتخدام الم�شتحدثات

بلغت  قد  الداخلي  الت�شاق  ثبات  اأنَّ   )2( الجدول  من  يلاحظ 
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درجة استخدام معلمي المرحلة الثانوية لمسُتحدثات التكنولوجيا في التعليم 
د. محمد خليفة مفلحفي مدارس لواء المزار الشمالي في الأردن

قيمته )0.82( في حين اأنَّ ثبات الإعادة قد بلغت قيمته )0.84( .

إجراءات الدراسة
بالإجراءات♦ القيام♦ تم♦ فقد♦ الدرا�شة؛♦ هذه♦ اأهداف♦ لتحقيق♦

التالية:♦
1♦ تم تبني اأداة الدرا�شة بالرجوع اإلى الدرا�شات ال�شابقة ذات .

ال�شلة بمو�شوع الدرا�شة. )ملحق اأ( 
2♦ التحقق من ال�شدق الظاهري عن طريق عر�س اأداة الدرا�شة .

على مجموعــــــة من الُمحكِّمين مــن اأهـــل الخت�شا�س. )ملحق ب( 
3♦ بتطبيقها . الدرا�شة  اأداة  وثبات  �شدق  دللت  من  التحقق 

على عينة ا�شتطلاعية بطريقة الختبار واإعادة الختبار.
4♦ ح�شر المدار�س التي ت�شتخدم م�شتحدثات التكنولوجيا في .

التعليم من خلال قائمة اأعدها الباحث تحتوي على مجموعة متنوعة 
من م�شتحدثات تكنولوجيا التعليم. )ملحق ج( 

5♦ الدرا�شة . عينة  اأفراد  على  الدرا�شة  اأدوات  ا�شتبانة  طبقت 
تعريفهم  بعد  ومعلمة  معلم   )317( عددهم  البالغ  الم�شتهدفة 
حيث  فقراتها؛  عن  الإجابة  وكيفية  الدرا�شة  بهدف  مخت�شر  ب�شكل 
ا�شتغرق التطبيق لكل معلم من )40 - 30( دقيقة، وقد ا�شتبعد من 
الإ�شتبانات )23( ا�شتبانة لعدم ا�شتيفائها للمعلومات ال�شخ�شية، اأو 

لعدم الم�شداقية في الإجابة عن ال�شتبيان.
6♦ تم اإدخال البيانات اإلى ذاكرة الحا�شب با�شتخدام برنامج .

اأ�شئلة  عن  الإجابة  بهدف  اإح�شائياً؛  لتحليلها  تمهيدًا   )Excel(
الدرا�شة.

النتائج
درجة♦♦◄ ما♦ ♦» وهو:  الأول،  بال�شوؤال  المتعلقة  النتائج  اأولً: 

في♦ التكنولوجيا♦ لُم�شتحدثات♦ الثانوية♦ المرحلة♦ معلمي♦ ا�شتخدام♦
التعليم♦في♦مدرا�س♦مديرية♦لواء♦المزار♦ال�شمالي♦في♦محافظة♦اإربد«؟♦
الح�شابية  المتو�شطات  ح�شبت  الأول،  ال�شوؤال  عن  للاإجابة 
الثانوية  المرحلة  معلمي  ا�شتخدام  لدرجة  المعيارية  والنحرافات 
مدرا�س  في  التعليم  في  التكنولوجيا  مُ�شتحدثات  ا�شتخدام  لبعُد 
والن�شب  والتكرارات  اإربد  محافظة  في  ال�شمالي  المزار  لواء  مديرية 

المئوية، وذلك كما هو مُبينَّ في الجدول )3( .
الجدول )3( 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة استخدام معلمي المرحلة الثانوية لمُستحدثات 
التكنولوجيا في التعليم والتكرارات والنسب المئوية

♦الن�شبةالتكرارالم�شتوىالرتبة
المئوية

♦الو�شط
الح�شابي

♦النحراف
المعياري

1

ا�شتخدام م�شتحدثات التكنولوجيا في التعليم

171.7منخف�س

939.3متو�شط

20720.74.26.67مرتفع

يلاحظ من الجدول  )3( اأنَّ بُعد ا�شتخدام م�شتحدثات التكنولوجيا 

ح�شابي  بو�شط  كان  حيث  مرتفع،  الم�شتوى  �شمن  جاء  التعليم  في 
النتيجة  هذه  الباحث  ويعزو   .  )0.67( معياري  وانحراف   )4.26(
مديرية  مدرا�س  في  التعليم  في  التكنولوجيا  م�شتحدثات  توافر  اإلى 
الأردنية  ال�شمالي، وتركيز وزارة التربية والتعليم  تربية لواء المزار 
على اإعداد برامج متخ�ش�شة ل�شتخدام م�شتحدثات التكنولوجيا في 
وتحديد  متخ�ش�شة،  تدريبية  دورات  في  المعلمين  واإ�شراك  التعليم، 
امتيازات وعلاوات ت�شجع المعلمين على ال�شتراك فيها، كما ويعزو 
الباحث هذه النتيجة اإلى اهتمام المعلمين بم�شتحدثات التكنولوجيا 
في  ودمجها  التكنولوجي  التطور  لخبرات  ومتابعتهم  التعليم،  في 
مع  للعمل  الفر�س  لغتنام  و�شعيهم  والتخ�ش�شي،  المهني  المجال 
ا�شتخدام  ومحاولتهم  ال�شفية،  التكنولوجيا  مجال  في  المحترفين 
المدر�شة.  لهم  توفره  لم  لو  حتى  المجال  هذا  في  جديد  هو  ما  كل 
المعلمين وحر�شهم  اهتمام  اأن  اإلى  النتيجة  الباحث هذه  يعزو  كما 
المتطلبات  من  اأ�شبحت  التكنولوجية  الم�شتحدثات  ا�شتخدام  على 
الأ�شا�شية في �شوء ع�شر التكنولوجيا والت�شالت، والتي يمكن اأن 
توظف ب�شكل يطور العملية التعليمية. كما اأن ما تحققه من اإي�شال 
المعلومات للطلبة، واإثارة الدافعية لديهم، يخلق رغبة لدى المعلمين 
هذه  نتيجة  اتفقت  وقد  والتكنولوجي.  العلمي  التطور  م�شايرة  في 
الدرا�شة جزئيًا مع نتيجة درا�شة )Koçak & Atman, 2013( ، ودرا�شة 

الحدابي )2019( ، واختلفت مع نتائج درا�شة �شليم )2017( .
اأثر♦♦◄ ما♦  ” وهو:  الثاني،  بال�شوؤال  المتعلقة  النتائج  ثانيًا: 

معلمي♦ ا�شتخدام♦ درجة♦ على♦ العلمي♦ والموؤهل♦ والخبرة♦ الجن�س♦
المرحلة♦الثانوية♦لُم�شتحدثات♦التكنولوجيا♦في♦التعليم♦في♦مدرا�س♦

مديرية♦لواء♦المزار♦ال�شمالي♦في♦محافظة♦اإربد”؟♦
الح�شابية  المتو�شطات  ح�شبت  الثاني،  ال�شوؤال  عن  للاإجابة 
الأحادي،  التباين  تحليل  بنتائج  متبوعة  المعيارية  والنحرافات 

وذلك كما يو�شحه الجدول )4(.
الجدول )4( 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للجنس والخبرة والمؤهل العلمي

النحراف♦المعياريالمتو�شط♦الح�شابيالعددالم�شتوى/♦الفئةالمتغير

الجن�س

1801.7626.43300ذكر

1371.8215.44624اأنثى

3171.7881.43904الكلي

عدد 
�شنوات 
الخبرة

361.7601.44278من 1 - 5 �شنوات

من 6 - 10 
871.7847.44083�شنوات

1341.8005.44080من 11 - 15 �شنة

16601.7818.44036 �شنة فاأكثر

3171.7881.43904الكلي

الموؤهل 
العلمي

2311.7855.43956بكالوريو�س

861.7949.44013درا�شات عليا

3171.7881.43904الكلي
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اأثر♦الجن�سأ. 
المعيارية  والنحرافات  الح�شابية  المتو�شطات  ح�شبت 
يو�شحه  كما  وذلك  الأحادي،  التباين  تحليل  بنتائج  متبوعة 

الجدول )5(
الجدول )5( 

نتائج تحليل التباين الأحادي لمتغير الجنس

.FSigمتو�شط♦المربعاتDfمجموع♦المربعات

2701.2701.401.238.بين المجموعات 

60.641315.193داخل المجموعات

60.911316الكلي

يُلاحظ من الجدول )5( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية 
عند م�شتوى الدللة )α= 0.05( تعزى لأثر الجن�س. ويعزو الباحث 
هذه النتيجة اإلى اأنّ كلا الجن�شين يتلقون تدريبًا واحدًا على ا�شتخدام 
م�شتحدثات التكنولوجيا في التعليم، وتتوافر لدى المدار�س الثانوية 
في  الم�شتخدمة  والأدوات  الم�شتحدثات  نف�س  الجن�شين  ولكلا 
التكنولوجيا في التعليم. كما اأنّ كلا الجن�شين مدفوعين برغبة تحقيق 
المعرفة للطلبة، وتنمية تفكيرهم واإبداعهم في �شتى المجالت، كما 

اأن ا�شتخدام م�شتحدثات التكنولوجيا في التعليم
بالن�شبة  الفهم  و�شهولة  والجهد،  الوقت،  المعلمين  على  يوفر 
جن�شهم.  عن  النظر  بغ�س  المعلمين  جميع  مراد  هو  وهذا  للطلبة، 
 ،)2013( عو�س  درا�شة  نتيجة  مع  الدرا�شة  هذه  نتيجة  وتتفق 

وتختلف مع نتيجة درا�شة )الغنيم، 2017( .
اأثر♦الخبرةب. 

ح�شبت المتو�شطات الح�شابية والنحرفات المعيارية متبوعة 
بنتائج تحليل التباين الأحادي، وذلك كما يو�شحه الجدول )6(

جدول )6( 
نتائج تحليل التباين الأحادي لمتغير الخبرة

.FSigمتو�شط♦المربعاتDfمجموع♦المربعات

0523.017.090.966.بين المجموعات 

60.859313.194داخل المجموعات

60.911316الكلي

يُلاحظ من الجدول )6( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية 
الباحث  ويعزو  للخبرة.  تعزى   )α= 0.05( الدللة  م�شتوى  عند 
نف�شها،  الظروف  يواجهون  المعلمين  جميع  اأن  اإلى  النتيجة  هذه 
ويتعاي�شون �شمن بيئة تعليمية واحدة، و�شمن موؤ�ش�شة تربوية تقدم 
لهم �شائر الإمكانات والدورات والحاجات لتطوير مهارات ا�شتخدام 
للمعلمين  ح�شرها  دون  التعليم،  في  التكنولوجيا  م�شتحدثات 
والدورات  البرامج  اأن  كما  العالية.  اأو  القليلة  الخبرات  اأ�شحاب 
الخا�شة با�شتخدام م�شتحدثات التكنولوجيا في التعليم تت�شابه في 
جميع مديريات التربية ومدار�شها. كما ويعزو الباحث هذه النتيجة 
الباحث  فيها  تعامل  الدرا�شة،  هذه  بها  طُبقت  التي  الفترة  اأن  اإلى 

التكنولوجي في  التطور  مع معلمين بع�شهم جدد، وبع�شهم عا�شر 
طريق  عن  اإما  الم�شتحدثات،  بهذه  اطلاع  على  وكلاهما  المدرا�س، 
التربية  وزارة  محاولت  طريق  عن  اأو  فيها،  تخرج  التي  الجامعة 
مواكبة هذه التطورات. وتتفق نتيجة هذه الدرا�شة مع نتيجة درا�شة 

)عو�س، 2013( ، وتختلف مع نتيجة درا�شة )العليمات، 2009( .
اأثر♦الموؤهل♦العلميت. 

ح�شبت المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية متبوعة 
بنتائج تحليل التباين الأحادي، وذلك كما يو�شحه الجدول )7(

الجدول )7( 
نتائج تحليل التباين الأحادي لمتغير المؤهل العلمي

.FSigمتو�شط♦المربعاتDfمجموع♦المربعات

0061.006.029.866.بين المجموعات 

60.905315.193داخل المجموعات

60.911316الكلي

يلاحظ من الجدول )7( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية 
عند م�شتوى الدللة )α= 0.05( تعزى لأثر الموؤهل العلمي. ويعزو 
الباحث هذه النتيجة اإلى تعر�س جميع المعلمين ومن �شائر الموؤهلات 
العلمية والتربوية اإلى دورات تدريبية في مجال ا�شتخدام م�شتحدثات 
دون  والتدري�س  التدريب  هذا  يكون  حيث  التعليم،  في  التكنولوجيا 
اإلى  النتيجة  هذه  الباحث  يعزو  كما  العلمي،  الموؤهل  اإلى  النظر 
ل�شتخدام  توؤهلهم  التي  الكافية  للخبرات  اأنف�شهم  المعلمين  امتلاك 
العلمي. كما  التعليم باختلاف الموؤهل  التكنولوجيا في  م�شتحدثات 
ويعزو الباحث هذه النتيجة اإلى وجود روح التناف�س الإيجابي بين 
عن  منهم  العديد  تخلف  وعدم  المهارات،  هذه  اإتقان  في  المعلمين 
مواكبتها، كما يمكن القول اأن اأغلب التخ�ش�شات الجامعية تعاملت 
عليها،  الطلبة  ودربت  التعليم،  في  التكنولوجيا  م�شتحدثات  مع 
وجهزتهم للتعامل معها في �شوق العمل. وتتفق نتيجة هذه الدرا�شة 

مع نتيجة درا�شة )عو�س، 2013( ، ودرا�شة )الغنيم، 2017(.
بناءً على النتائج التي تو�شلت اإليها الدرا�شة، يو�شي الباحث 

بما يلي: 
اأ�شا�شي ♦� كمتطلب  التعليم  في  التكنولوجيا  مادة  اإدماج 

لدورات ما قبل الخدمة لمعلمي وزارة التربية والتعليم، وذلك حتى 
يتمكنوا من الإلمام والمعرفة با�شتخدام التكنولوجيا في التعليم.

التكنولوجيا ♦� ا�شتخدام  في  المرتفعة  الم�شتويات  جعل 
المعلمين،  لدى  المرتفعة  المهني  الآداء  موؤ�شرات  �شمن  التعليم  في 

واإدراجها حافزا من حوافز وزارة التربية.
التربية ♦� لوزارة  جديدة  تكنولوجية  م�شتحدثات  اإدخال 

والتعليم غير تلك المذكورة في هذه الدرا�شة، مثل؛ اأجهزة المحاكاة 
الب�شرية، والن�شو�س الرقمية التفاعلية، والبرامج ال�شوتية الذكية.

المعيقات ♦� اأبرز  تحديد  تت�شمن  اأخرى  درا�شات  اإجراء 
ل�شتخدام م�شتحدثات التكنولوجيا في التعليم �شمن مديرية تربية 

المزار ال�شمالي.
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الملخص: 
هدفت الدرا�شة الك�شف عن م�شتوى الكفايات الإر�شادية وقلق 
في  اليرموك  جامعة  في  النف�شي  الإر�شاد  طلبة  لدى  المتوقع  الأداء 
المنهج  ا�شتخدم  الدرا�شة،  اأهداف  لتحقيق  المتغيرات.  بع�س  �شوء 
الو�شفي من خلال تطوير مقيا�شي الكفايات الإر�شادية وقلق الأداء، 
وتم التاأكد من خ�شائ�شهما ال�شيكومترية. �شارك في الدرا�شة )160( 
الإر�شاد  الثالثة والرابعة من ق�شم  ال�شنة  طالباً وطالبة من م�شتوى 
م�شتوى  اأن  الدرا�شة  نتائج  اأظهرت  اليرموك.  جامعة  في  النف�شي 
بدرجة  جاءت  النف�شي  الإر�شاد  طلبة  لدى  الإر�شادية  الكفايات 
متو�شطة، وبمتو�شط بلغ )3.58( ، كما اأن م�شتوى قلق الأداء ككل جاء 
اأي�شاً بدرجة متو�شطة، وبمتو�شط بلغ )2.43( ، وجاء البعد المعرفي 
في المرتبة الأولى باأعلى متو�شط ح�شابي بلغ )2.61( ، في حين جاء 
البعد الج�شدي )الف�شيولوجي( في المرتبة الأخيرة وبمتو�شط ح�شابي 
اإح�شائياً في  دالة  النتائج وجود فروق  اأظهرت  )2.15(، وكما  بلغ 
ذوي  ل�شالح  التراكمي  للمعدل  تعزى  الإر�شادية  الكفايات  م�شتوى 
التقدير )جيد جداً فاأعلى( ، والم�شتوى الدرا�شي ل�شالح ممن هم في 
تعزى  اإح�شائياً  دالة  فروق  توجد  لم  بينما   ، رابعة(  )�شنة  م�شتوى 
للجن�س. وفيما يتعلق بمتغير القلق تبين وجود فروق دالة اإح�شائياً 
التراكمي  والمعدل  الإناث،  ل�شالح  للجن�س  تعزى  القلق  م�شتوى  في 
دالة  فروق  يوجد  لم  بينما   ، دون(  فما  )جيد  التقدير  ذوي  ل�شالح 

اإح�شائياً تتعلق بالم�شتوى الدرا�شي. 
طلبة  الأداء،  قلق  الإر�شادية،  الكفايات  مفتاحية:  كلمات♦

الإر�شاد النف�شي.
Abstract: 

The goal of this study is to investigate the levels 
of counseling competencies and expected performance 
anxiety among the students of Psychological Counseling 
at Yarmouk University in the light of some variables. 
To achieve the goals of the study, the descriptive 
method was used and counseling competencies and 
performance anxiety scales were developed. Validity 
and reliability of the scales were verified. A sample of 
160 junior and senior students from the Psychological 
Counseling Department at Yarmouk University 
participated in the study. The results showed that the 
level of counseling competencies among the students 
of psychological counseling had a moderate degree 
(3.58) , and the level of performance anxiety as a 
total degree had also a moderate degree (2.43) . The 
cognitive dimension ranked first with the highest mean 
(2.61) , while the physiological dimension came last 
with a mean of 2.15. There were statistically significant 
differences in the level of counseling competencies 
and the academic GPA, in favor of students who had 
a very good GPA and above, and the level of study, in 
favor of juniors. In contrast, there were no statistically 

significant differences due to gender. There were 
statistically significant differences in the level of 
anxiety due to gender, in favor of females, and in the 
GPA, in favor of students with good GPA and below. 
Regarding the educational level, the results showed 
that there were no statistically significant differences.

Keywords: Counseling Competencies, 
Performance Anxiety, Counseling Students.

المقدمة:
فاعلية  على  كبيرة  بدرجة  يعتمد  الإر�شادي  العمل  نجاح  اإن 
منها  متعددة  بعوامل  ترتبط  والتي  الإر�شادية،  كفاياته  و  المر�شد 
مهاراته، وكفاياته، وم�شتوى القلق لديه؛ وقد نجد اأن بع�س الطلبة 
الجديد  الدور  مع  يتكيفون  الإر�شادي  بالعمل  للقيام  المر�شحين 
ا�شتقرار  الآخر في حالة قلق وعدم  البع�س  المنوط بهم، بينما نجد 

نتيجة لعدم قدرتهم على ممار�شة دور المر�شد الفعال.
اأحد  وهو  طبيعياً،  �شعوراً  الأحوال  معظم  في  القلق  ويُعد 
اإذا تعر�س  اإن�شان  اأي  اأن ي�شعر بها  النفعالت الطبيعية التي يمكن 
لموقف ما ي�شتدعي هذا النفعال، وتجربة القلق هنا �شعور طبيعي، 
بين  علاقة  وثمة  اأداءنا،  ويح�شن  لدينا  ما  اأف�شل  لتقديم  ويدفعنا 
الأ�شخا�س  فاأداء  اأدائهم،  وبين  الأ�شخا�س  لدى  القلق  م�شتوى 
يبداأ  ولكن  قلقهم،  م�شتوى  ازدياد  مع  يتح�شن  والج�شدي  المعرفي 
 )2015 )ال�شربيني،  القلق  م�شتوى  ازدياد  مع  بالتراجع  الأداء  هذا 
. ويَ�شم القلق مكونات معرفية و�شلوكية وف�شيولوجية، ومن الأمثلة 
على المكونات المعرفية للقلق اأفكار المر�شد: اأنني على و�شك الإغماء، 
على  تظهر  فقد  ال�شلوكية  المكونات  اأما  ذعر،  بنوبة  �شاأ�شاب  ربما 
�شكل ان�شحاب من العملية الإر�شادية، وال�شعور بفقدان التحكم، ومن 
الحلق  والتعرق وجفاف  البطن  ا�شطرابات  الف�شيولوجية:  المكونات 

وال�شداع )ال�شريفين، 2011( . 
م�شتويات  في  فروقاً  هناك  اأن  الباحثين  من  العديد  واأ�شار 
ت�شوي�س  على  تعمل  اأن  يمكن  المرتفعة  القلق  م�شتويات  واأن  القلق، 
الدفاعي  ال�شلوك  مع  القلق  لرتباط  وذلك  الإر�شادية  العملية 
وقدرته  المر�شد،  فاعلية  على  بدورها  توؤثر  والتي  للمر�شد  والمقاوم 
والكفايات  المهارات  وا�شتخدام  الجيد،  والت�شال  التفاعل  على 
اللازمة في اأثناء تقديمه للعملية الإر�شادية، ومن الجدير بالذكر اأن 
 Ellis, Krengel( اإلي�س وكرنجل وبيك العديد من الدرا�شات، كدرا�شة 
الإر�شاد المبتدئين  اأكدت على �شرورة تلقي طلبة   )& Beck, 2002

البرامج الإ�شرافية والتدريبية لتعديل الم�شاعر ال�شلبية التي قد تظهر 
اللازمة  والكفايات  المهارات  اإك�شابهم  على  والعمل  التدريب،  اأثناء 

لتوظيفها في العملية الإر�شادية.
التي  التعريفات  تعددت  فقد  القلق،  عن  الحديث  �شياق  وفي 
المختلفة،  النظرية  التجاهات  تعدد  بح�شب  القلق  مفهوم  تناولت 
حيث عرفت اإبراهيم )2015( القلق باأنّه: حالة من ال�شيق والتوتر، 
والهم حول الكثير من الأمور، والتردد، وعدم الثقة بالنف�س، وال�شعور 
ال�شراع  من  بحالة  ال�شعور  اإلى  اإ�شافة  الم�شتمر،  والإرهاق  بالتعب 
 Gian &( اأما جيان وكارلو  الر�شا عنها.  الذات، وعدم  الداخلي مع 
الم�شيطر  غير  النف�شي  التوتر  حالة  باأنه:  القلق  عرفوا  فقد   )Carlo

الع�شلي،  ال�شد  مثل:  وذهنية،  ج�شدية  اأعرا�شا  يت�شمن  الذي  عليه، 
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مستوى الكفايات الإرشادية وقلق الأداء المتوقع لدى طلبة الإرشاد النفسي 
في جامعة اليرموك في ضوء بعض المتغيرات

أ. منار غازي البدارنة
أ.د. أحمد عبد المجيد صمادي

وا�شطرابات النوم، والإجهاد، وغيرها )الفراية، 2018( . 
غاية  المبتدئين  المر�شدين  لدى  الأداء  قلق  درا�شة  وتعدّ 
ومن  القلق،  خبرة  المر�شدين  من  الكثير  يواجه  حيث  الأهمية؛  في 
الممكن اأن يرتبط قلق المر�شد مع مخاوف الكفاءة، ويتمركز ب�شكل 
ذلك  ومع  والمتدربين.  المبتدئين  المر�شدين  قبل  من  عادة  اأكبر 
اإذ يحفز  اإيجابية؛  اأن تكون  القلق يمكن  الدنيا من  فاإن الم�شتويات 
ال�شخ�س، ويُ�شهل اأداء المهمة لأنه يزيد من النتباه؛ مما يوؤدي اإلى 
اأن يحول دون  للقلق المفرط  التعلم. وفي مقابل ذلك، يمكن  تعزيز 
 Nellis, Hawkins,( .اكت�شاب مهارات جديدة، ويوؤثر �شلباً في الأداء

 )Redivo & Way, 2011

تجاه  بالقلق  ي�شعرون  المر�شدين  اأن  اإلى  الإ�شارة  وتجدر 
خلال  الجيد  الأداء  تقديم  على  قدرتهم  وحول  الإر�شادية،  التجربة 
المر�شدين  بين  وحدتها  القلق  درجة  وتختلف  الإر�شادية،  الجل�شات 
المتدربين، ولكن تقريباً جمعيهم يختبرون هذا القلق؛ حيث يبداأ هذا 
اأر�س  على  ومهاراته  معرفته  المر�شد  يوظف  عندما  بالتزايد  القلق 

. )Ellis, Krengel & Beck, 2002( الواقع
الطلبة  يناق�س  عندما  �شائعاً  مو�شوعاً  الأداء  قلق  ويعد 
حالت  كانت  �شواء  الم�شتر�شدين  مع  الأولى  تجاربهم  المر�شدون 
حقيقة اأو لغايات التعليم. فغالباً ما ي�شعر المر�شدون اأثناء التدريب 
حيث  الم�شتر�شد،  مع  المبا�شر  العمل  تعقيد  من  والغمو�س  بالقلق 
يوؤدي القلق حول الأداء اإلى زيادة في الأداء الإر�شادي، ولكن زيادة 
الإيجابي  الأداء  اأمام  عائقاً  ي�شبح  الطبيعي  الحد  عن  الأداء  قلق 

. )Schwing, LaFollette, Steinfeldt & Wong, 2011(

الإر�شاد  مهنة  لأن  الأداء؛  بقلق  المتدرب  المر�شد  وي�شاب 
هذا  في  فالكفاءة  الب�شرية؛  والدوافع  الم�شاعر،  تعقيد  مع  تتعامل 
المجال ت�شتغرق �شنوات من الممار�شة؛ الأمر الذي يجعل المر�شدين 
المتدربين يعانون من القلق ال�شديد في الأداء، وذلك لعدم توقعهم هذا 
للم�شتر�شدين  �شحيحة  اإجابات  وجود  عدم  يخ�شون  واأنهم  التعقيد، 
)Skovholt & Ronnestad, 2003( . كما يت�شبب قلق الأداء في تركيز 
المر�شدين في التدريب الداخلي على قلقهم ب�شاأن الطريقة التي ينبغي 
اأن يكونوا في  اأن يتفاعلوا بها مع ما يقوله الم�شتر�شدون، بدلً من 
اأن توؤدي �شعوبة البقاء في  الوقت الحالي مع الم�شتر�شدين، ويمكن 
الوقت الحالي اإلى م�شاكل في تكوين علاقات اإر�شادية متعاطفة مع 
الم�شتر�شدين، وفي و�شع ت�شور لما يحدث في الجل�شات. كما يمكن اأن 
يمنع هذا التركيز الداخلي للمر�شدين المتدربين من التوا�شل الفعلي 
Bernard & Good-(  عع الم�شتر�شدين والظهور الحقيقي في ردودهم

. )year, 2014

العمل  في  المتدرب  للمر�شد  الأداء  قلق  ت�شنيف  ويمكن 
يرتبط  حيث  ال�شخ�شي؛  الم�شتوى  هما:  م�شتويين،  اإلى  الإر�شادي 
ب�شاأن  والمخاوف  ال�شلبي،  والتقييم  الكفاية،  عدم  بمخاوف  القلق 
القلق  يرتبط  حيث  المهني؛  الم�شتوى  التحكم.  على  القدرة  عدم 
ا�شتخدام  في  والكفاية  الم�شتر�شد،  مع  العلاقة  بناء  بمخاوف 

. )Corey, 2012( المهارات الإر�شادية
اأ�شا�شياً في تح�شين  وتعدّ الكفايات المهنية الإر�شادية محوراً 
للم�شتر�شدين؛  المر�شدين  من  المقدمة  الإر�شادية  الخدمات  نوعية 
حيث ت�شير الكفايات الإر�شادية اإلى ما يمتلكه المر�شد من اإمكانات 

 )Atici, 2014( المختلفة  واأدواره  بمهامه  للقيام  ومهارات  وقدرات 
علم  في  �شواءً  الجديدة  العلمية  المفاهيم  اأحد  الكفايات  تعد  كما   .
النف�س، اأو العلوم التربوية، اأو في مجالت الموارد الب�شرية، وغيرها 
الإمكانات  عن  �شابقاً  الحديث  �شاد  حيث  الأخرى،  المجالت  من 
الخ�شائ�س  تمثل  باعتبارها  ال�شخ�شية  والميول  وال�شتعدادات 
النف�شية التي تميز الأفراد. ومع مرور الوقت اأ�شبح مفهوم الكفايات 
وفي  يثريها،  اأو  المفاهيم  تلك  مكان  ويحلُ  العلمية  الميادين  يغزو 
القيام  �شيكون غير قادرٍ على  الكفايات  حال لم يمتلك المر�شد هذه 
والقلق  والأدوار  المهام  اإلى تجنب هذه  بما هو مطلوب منه، ويميل 
منها. وتتدرج الكفايات والمهارات الإر�شادية مع تطور التخ�ش�شات 
والمجالت الدقيقة في الإر�شاد النف�شي من العام اإلى الخا�س، ح�شب 
ما يمليه تطور التخ�ش�شات والمجالت الفرعية الدقيقة في الإر�شاد 

. )Austin, 2008( النف�شي
العالية  الذاتية  الكفاءة  على  يتدربون  الذين  المر�شدون  ويعد 
ذوي  من  بنظرائهم  مقارنة  الم�شتر�شدين  مع  فاعلية  اأكثر  للاإر�شاد، 
الكفاءة الذاتية المنخف�شة؛ فالمر�شدون ذوو الكفاءة العالية ينظرون 
تقنيات  لتجربة  ا�شتعداد  على  وهم  تحدياً  باعتباره  الأداء  قلق  اإلى 
بينما  الم�شتر�شدين.  مع  ال�شعبة  المواقف  وا�شتك�شاف  جديدة، 
المر�شدون ذوو الكفاءة المنخف�شة ينظرون اإلى قلق الأداء اأنه يمثل 
 Schwing( عقبة في �شبيل تجنبها، والتي تحد من �شلوكات المخاطرة

. )& colleagues, 2011

اأبو يو�شف )2008( كفايات المر�شد باأنها: مجموعة  ويعرف 
تحقيق  بهدف  النف�شي  المر�شد  بها  يقوم  التي  العملية  الفنيات  من 
هذه  تكون  اأن  الممكن  ومن  ال�شليمة،  بالطرق  الإر�شادية  الأهداف 
اأو الجماعي. في  الفردي  الإر�شاد  اأثناء تطبيق  اأو المهارات  الفنيات 
اأن كفايات المر�شد تعني: الحكم على  اأ�شار الطراونة2007( (  حين 
التي  وال�شخ�شية  والفنية  المهنية  للاإمكانات  المر�شد  امتلاك  مدى 
تمكنه من القيام بعمله بنجاح، وتزيد من قدراته الإر�شادية. وتعرف 
اأو  �شلوكية،  اأنماط  اأو  مركبة،  مهارات  باأنها:  الإر�شادية  الكفايات 
معرفية تتواجد لدى المر�شد، يتم اكت�شابها من خلال التدريب عليها 
زريقي  عرفها  بينما   .  )2017 وطوهري،  وحكمي  وعطيف  )خليل 
)2008( باأنها: مجموعة من المعارف والمهارات الواجب امتلاكها 
من قبل المر�شد، وتظهر في قدرة اأدائية تحدث تغيير اإيجابي ينعك�س 
اأما مرزا )2012( فقد عرفت  اأدائه المهني وعمله في الميدان.  على 
لدى  المكت�شبة  وال�شلوكات  القدرات  من  مجموعة  باأنها:  الكفايات 

المر�شد المتدرب وتطبيقها في ميدان الإر�شاد.
المر�شدون  يمتلكها  التي  والأ�شاليب  الكفايات  وت�شاعد 
المتدربون )المبتدئون(  - من خلال الدرا�شة والتدريب - بم�شاعدة 
بها،  يمرون  التي  المختلفة  م�شكلاتهم  مواجهة  في  الم�شتر�شدين 
والتي من اأهمها: ال�شفات ال�شخ�شية، والكفايات المهنية، وكفايات 

العلاقات الإن�شانية، وكفايات التخطيط )اأبو يو�شف، 2008( .
رئي�شاً:  لت�شبح مر�شداً  ال�شرورية  الكفايات  العديد من  هناك 
على  والقدرة  الإر�شادية،  العملية  وكفايات  الدقيقة،  الكفايات 
التعامل مع �شلوكات الم�شتر�شد ال�شعبة، والكفاءة الثقافية، والوعي 
الذاتي للمر�شد والقدرة على  بالقيم، والعلاقة الإيجابية بين الوعي 
 .  )Smith & Moss, 2009( بفعّالية  الم�شتر�شدين  احتياجات  تلبية 
وعك�س  ال�شلوكي،  والح�شور  التعاطف،  الكفايات،  هذه  تت�شمن  كما 
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الخدمات  تقديم  عملية  في  والتلخي�س  الأ�شئلة،  وطرح  الم�شاعر، 
 . )Von Haenish, 2011( الإر�شادية

وبمراجعة الأدب التربوي، وجد الباحثان العديد من الدرا�شات 
درا�شة  ففي  النف�شي،  الإر�شاد  وكفايات  الأداء  قلق  في  بحثت  التي 
التدريب  اأثر خبرة  التي هدفت فح�س   )2018( الخوالدة والمهايرة 
الإ�شرافي،  والر�شا  المهني  الإر�شاد  كفايات  تح�شين  في  الميداني 
تكونت عينة الدرا�شة من ))72 طالباً وطالبة؛ )38( في مادة الإعداد 
الإر�شاد.  في  الميداني  التدريب  مادة  في   )34( و  الميداني،  للتدريب 
الإعداد الميداني  الطلبة الم�شجلين في م�شاق  اأن  اإلى  النتائج  اأ�شارت 
الإر�شاد  مقيا�س  على  اإح�شائياً  دال  ب�شكل  اأعلى  درجات  اأظهروا 
الإعداد  م�شاق  في  الم�شجلين  اأولئك  من  الإ�شرافي  والر�شا  المهني 

للتدريب الميداني.
Mullen, Uwa-( واأوماهرو وبلونت ولمبي  أأما درا�شة مولن 
الكفاءة  تنمية  تناولت  فقد   ،)mahoro, Blount & Lambie, 2015

نت  اأثناء الإعداد والتدريب، وتكوَّ النف�شي  الذاتية لدى طلبة الإر�شاد 
مرحلة  في  النف�شي  الإر�شاد  متدربي  من   )179( من  الدرا�شة  عينة 
الماج�شتير من ثلاث نقاط تدريب مختلفة، حيث تمَّ توزيع مقيا�س 
تجربة  اأنَّ  اإلى  الدرا�شة  نتائج  اأ�شارت  عليهم.  الذاتية  الكفاءة 
عن  اأ�شفرت  وتدريبهم  اإعدادهم  برنامج  في  النف�شي  الإر�شاد  طلبة 
لديهم، وعدم وجود علاقة بين  الذاتية  الكفاءة  اأعلى من  م�شتويات 
عمر الم�شاركين اأو جن�شهم اأو عرقهم اأو م�شار البرنامج وبين الكفاءة 

الذاتية لديهم في اأي جزء من البرنامج التدريبي.
فهم  اإلى   )Kurtyilmas, 2015( كورتيلماز  درا�شة  وهدفت 
وك�شف  الميداني،  التدريب  اأثناء  تجاربهم  حول  المر�شدين  توقعات 
 )12( من  الدرا�شة  عينة  ت�شكلت  التوقعات.  بهذه  المتعلقة  الم�شاعر 
المفتوحة  الأ�شئلة  وا�شتخدمت  الفردي،  الإر�شاد  دورة  في  متدرباً 
بالرتباك  متعلقة  م�شاعر  وجود  النتائج  اأظهرت  المقابلات.  خلال 
اأبدوا  بالدرا�شة  الم�شاركين  معظم  اإن  اإذ  والخوف؛  والف�شول  والقلق 
اإلى  بالإ�شافة  ال�شت�شارة،  عملية  ممار�شة  تجاه  وخوفهم  قلقهم 
الك�شف عن م�شاعر القلق من التقييم، والقلق المتعلق بالغمو�س من 

تجربة التدريب العملي.
فاعلية  مـدى  اإلى  التعرف   )2012( الأ�س  درا�شة  وهدفت 
البرنـامج التـدريبي المقتـرح فـي تنمية بعـ�س المهارات الإر�شادية 
لدى عينة من المر�شدين النف�شيين في �شوريا، وتكونت عينة الدرا�شة 
بـين  فـروق  وجـود  النتـائج  واأظهـرت  نف�شـياً.  مر�شــداً   )29( من 
القيا�شـين القبلـي والبعـدي فـي اتجـاه القيا�س البعدي، وعـدم وجـود 
كما  والمتابعة،  البعـدي  القيا�شـين  بـين  المهـارات  هـذه  فـي  فـروق 
اأ�شارت النتـائج اأي�شـاً اإلى عـدم وجـود فـروق فـي كـل مـن التطبيقين 
الحالة  )النوع،  الديموغرافية  للمتغيرات  تعزى  والبعدي  القبلي 
وجود  وعدم   ، التخ�ش�س(  الخبرة،  العلمي،  الموؤهل  الجتماعية، 
للمتغيرات  تعزى  والمتابعة  البعدي  التطبيقين  من  كل  في  فروق 

الديموغرافية.
واأجرى ميتيارد )Meteyard, 2012( درا�شة حول اأثر التدريب 
الوعي  وزيادة  ال�شخ�شي  النمو  في  النف�شي  الإر�شاد  في  الميداني 
وامتلاك  والمهنية،  الذاتية  التنمية  وتحقيق  وبالآخرين،  بالذات 
الدرا�شة  عينة  تكونت  الطلبة.  لدى  الأ�شا�شية  الإر�شاد  مهارات 
النف�شي.  الإر�شاد  في  الميداني  التدريب  طلبة  من  طالباً   )80( من 

اأظهرت نتائج الدرا�شة اأنّ طول فترة التدريب الميداني، وعدد وحدات 
والجتماعي  العاطفي  التفاعل  على  الطلبة  قدرة  في  تُوؤثر  الإر�شاد 
المفاهيم  وتنمية  وبالآخرين،  بالذات  وعيهم  وتُح�شّن  الآخرين،  مع 

المعرفية، وتُعزز المهارات الإر�شادية لدى الطلبة.
 Kozina,( ودرابياو  �شتيفانو  و  وجرابوفاري  كوزينا  ودر�س 
الميداني  التدريب  اأثر   )Grabovari, Stefano & Drapeau, 2010

والإ�شراف على الكفاية الذاتية للمر�شدين المتدربين، وتكونت عينة 
اأظهرت  ال�شمالية.  اأمريكيا  طالباً في جامعة في   )20( من  الدرا�شة 
الذاتية،  المتدربين  المر�شدين  كفاءة  في  ملحوظاً  تح�شناً  النتائج 

وامتلاكهم للمهارات الإر�شادية، وزيادة معرفتهم النظرية.
اإلى  هدفت  بدرا�شة   )Johnson, 2008( جون�شون  وقام 
اآثار الملاحظة الذاتية والنموذج الذاتي على قلق الأداء لدى  معرفة 
عينة  على  الدرا�شة  اأجريت  الذاتي.  وتقييمهم  المتدربين  المر�شدين 
من )17( مر�شداً متدرباً. اأظهرت النتائج اأن المر�شدين في مجموعة 
اأقل  ف�شيولوجي وتجريبي  قلق  يعانون من  كانوا  الذاتية  الملاحظة 
بكثير، وكانوا اأقل ان�شغالً بكيفية تقييم اأدائهم من مجموعة المراقبة 

الذاتية.
وفي درا�شة فو�شتر وهيرمان )Foster & Herman, 2005( التي 
اأهمية التدريب الميداني في تطوير الكفايات  هدفت اإلى تحديد مدى 
كما  للمر�شدين،  والجتماعية  وال�شخ�شية  والمهنية  الأكاديمية 
الدرا�شة  حددها المجل�س الوطني لترخي�س المر�شدين. تكونت عينة 
من )526( مر�شداً مدر�شياً، واأظهرت نتائج الدرا�شة اأهمية التدريب 
المجالت  من  مجموعة  في  المر�شدين  كفايات  تطوير  في  الميداني 
الأكاديمي،  المجال  هي:  ميدانياً،  عليها  المر�شدين  تدريب  تم  التي 
الإر�شاد  ومهارات  والنمائي،  والجتماعي،  وال�شخ�شي،  والمهني، 

الفردي، واتخاذ القرار.
التي تناولت  الدرا�شات  العديد من  اأن هناك  يت�شح مما �شبق 
مفهوم الكفاءة المهنية لدى المر�شدين المتدربين، فقد اتفقت درا�شة 
Kozina( Grabovari, Ste-  ووزينا وجرابوفاري و�شتيفانو ودرابيار

 )Metyared, 2012( مع درا�شة ميتيارد ،)fano & Drapeau, 2010

Mullen, Uwamaho- وبلونتو ولمبي  واأوماهرو  )  ودرا�شة مولنو 
لدى  الذاتية  الكفاءة  تناولت  والتي   )ro, Blount & Lambie, 2015

المر�شدين المتدربين، ومن جهة اأخرى كان هناك توافق بين نتائج 
كورتيلماز  ودرا�شة   ،  )Jonson, 2008( جون�شون  من  كل  درا�شة 
من  وخوفهم  المتدربين  المر�شدين  قلق  حول   )Kortyilmas, 2015(

ال�شت�شارة وعملية التقييم والمراقبة الذاتية.
وقد ا�شتفاد الباحثان من الدرا�شات ال�شابقة �شواءً العربية اأم 
اإعداد  جرى  كما  واإجراءاتها،  الحالية  الدرا�شة  طريقة  في  الأجنبية 
ا�شتملت عليه من  ال�شابقة، وما  الدرا�شات  الدرا�شة بناء على  اأدوات 
الذي  الهدف  ال�شابقة في  الدرا�شات  الدرا�شة مع  وتتفق هذه  اأدوات. 
�شعت اإليه للك�شف عن م�شتوى الكفايات الإر�شادية وقلق الأداء لدى 
امتازت  اأنها  اإل  المتغيرات،  بع�س  �شوء  في  النف�شي  الإر�شاد  طلبة 
عنها في تناولها متغيرات جديدة، وهي متغير »الم�شتوى الدرا�شي، 
ومتغير المعدل التراكمي، ومتغير الجن�س«، وهو الذي لم تتناوله تلك 
الدرا�شة، مما  اإجراء هذه  ال�شرورة بمكان  اأ�شبح من  لذا  الدرا�شات. 
الأداء المتوقع  الإر�شادية وقلق  الكفايات  للمهتمين بمو�شوع  يُ�شير 
على  ت�شاعد  واإ�شرافيه  تدريبية  برامج  ت�شميم  ب�شرورة  للمر�شدين 
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مستوى الكفايات الإرشادية وقلق الأداء المتوقع لدى طلبة الإرشاد النفسي 
في جامعة اليرموك في ضوء بعض المتغيرات

أ. منار غازي البدارنة
أ.د. أحمد عبد المجيد صمادي

طلبة  لدى  الأداء  قلق  من  وتخف�س  الإر�شادية،  المهارات  تنمية 
الإر�شاد النف�شي.

مشكلة الدراسة وأسئلتها
والتهديد  القلق  م�شادر  من  م�شدرا  التدريبية  المواقف  تعدّ 
غير  واإدراكات  م�شاعر  ظهور  اإلى  يوؤدي  مما  المبتدئين؛  للمر�شدين 
واقعية نحو العملية الإر�شادية، ويقود اإلى توقعات مبالغ فيها حول 
المرتبط  والقلق  والكفايات،  الخبرات  لنق�س  نظراً  الإر�شادي  اأدائهم 
اإلى  اإ�شافة  التقييم،  من  القلق  اأو  للمر�شد،  ال�شخ�شية  بالق�شايا 
الذي يتطلب  الأمر  واأ�شاليب جديدة؛  القلق المرتبط بتطبيق مهارات 
وتعليمهم  اللازمة  والمعرفة  بالكفايات  المتدربين  المر�شدين  تزويد 
وتدريبهم من خلال البرامج التدريبية المنا�شبة لم�شكلات المر�شدين 
المتدربين. ونظراً لغياب المعلومات حول م�شتوى الكفايات الإر�شادية 
لدى المر�شدين تحت التدريب، وبالتالي غياب المعرفة حول م�شتوى 
التقييم، جاءت  التدريب وما يترتب عنها من  القلق المرتبط بخبرة 
الأداء  وقلق  المهنية  الكفايات  م�شتوى  للك�شف عن  الحالية  الدرا�شة 
متغيرات  �شوء  في  اليرموك  جامعة  في  النف�شي  الإر�شاد  طلبة  لدى 
جن�س الطالب، وم�شتواه الدرا�شي، ومعدله التراكمي. وذلك♦من♦خلل♦

الإجابة♦عن♦الأ�شئلة♦الآتية:♦
ما م�شتوى الكفايات المهنية الإر�شادية لدى طلبة الإر�شاد ♦●

النف�شي في جامعة اليرموك؟ 
في ♦● النف�شي  الإر�شاد  طلبة  لدى  الأداء  قلق  م�شتوى  ما 

جامعة اليرموك؟ 
هل توجد فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى الدللة ♦●

)α≤0.05( في م�شتوى الكفايات المهنية لدى طلبة الإر�شاد النف�شي 
الدرا�شي  والم�شتوى  الجن�س  لمتغيرات  تبعاً  اليرموك  جامعة  في 

والمعدل التراكمي؟ 
هل توجد فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى الدللة ♦●

في  النف�شي  الإر�شاد  طلبة  لدى  الأداء  قلق  م�شتوى  في   )α≤0.05(
جامعة اليرموك تبعاً لمتغيرات الجن�س والم�شتوى الدرا�شي والمعدل 

التراكمي؟ 

أهمية الدراسة
تعدّ هذه الدرا�شة الأولى من نوعها - في حدود اإطلاع الباحثين 
- التي تناولت م�شتوى الكفايات المهنية الإر�شادية وقلق الأداء لدى 
طلبة الإر�شاد النف�شي في اإحدى اأكبر الموؤ�ش�شات التعليمية في الأردن 
اأ�شا�شية  “جامعة اليرموك”، وهي بذلك تمثل قاعدة بيانات علمية 
وترجع  عامة.  الأردنية  الجامعات  م�شتوى  على  لحقة  لدرا�شات 
طلبة  امتلاك  م�شتوى  تاأثير  مدى  اإلى  اأي�شاً،  الدرا�شة  هذه  اأهمية 
قلق  م�شتوى  وكذلك  الإر�شادية،  المهنية  للكفايات  النف�شي  الإر�شاد 
اإذ لم يكن هناك اهتمام كافٍ  الأداء في فاعلية العملية الإر�شادية؛ 
للم�شكلات التي تعاني منها هذه الفئة، وخا�شة في المراحل الأولى 
من التدريب، ومن اأهمها: قلق الأداء، ومدى امتلاك كفايات الإر�شاد 
التدريبي  البرنامج  لواقع  فهمنا  م�شتوى  �شتثري  اأنها  كما  النف�شي. 
الذي يخ�شع له المر�شدون تحت التدريب وما ي�شاحبه من م�شكلات 

متنوعة قد يعاني منها المر�شدون المتدربون 

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
كفايات♦الإر�شاد♦النف�شي: مجموعة من الفنيات والمهارات ♦◄

العملية التي يقوم المر�شد النف�شي بتطبيقها؛ بهدف تحقيق الأهداف 
الإر�شادية بالطرق ال�شليمة، وقد تكون هذه الفنيات اأو المهارات في 
اإجرائياً:  وتُعرف   .)2008 يو�شف،  )اأبو  الجمعي  اأو  الفردي  الإر�شاد 
مقيا�س  على  المتدرب  الطالب  عليها  ح�شل  التي  الكلية  بالدرجة 

الكفايات الإر�شادية الم�شتخدم في الدرا�شة الحالية.
م�شتويات ♦◄ المر�شد  فيها  انفعالية يختبر  حالة  الأداء:♦ قلق♦

مختلفة من القلق وال�شعور بالتهديد نحو قدراته على الأداء المتمكن، 
تجاه  واقعية  غير  وت�شورات  م�شاعر  ظهور  اإلى  يوؤدي  الذي  الأمر 
العملية الإر�شادية، الأمر الذي بدوره يقود المر�شد اإلى و�شع توقعات 
اأدائه الإر�شادي اعتماداً على نق�س الخبرات لديه  مبالغ فيها حول 
Fitch & Marcchall, 2002( ( . ويعرف اإجرائياً: بالدرجة الكلية التي 

ح�شل عليها الطالب المتدرب على مقيا�س قلق الأداء الم�شتخدم في 
الدرا�شة الحالية. 

حدود الدراسة ومحدداتها
تتحدد♦نتائج♦الدرا�شة♦في♦الآتية:♦

الحدود الب�شرية: اقت�شرت الدرا�شة الحالية على عينة من ♦�
طلبة البكالوريو�س في تخ�ش�س الإر�شاد النف�شي من م�شتوى ال�شنة 
العام  من  الثاني  الدرا�شي  الف�شل  في  والم�شجلين  والرابعة،  الثالثة 

2019 م. الدرا�شي 2018/ 
الحدود الزمانية: جرى تطبيق الدرا�شة في الف�شل الدرا�شي ♦�

الثاني من العام الدرا�شي 2018/ 2019 م.
الحدود المكانية: اقت�شرت الدرا�شة الحالية على عينة من ♦�

طلبة تخ�ش�س الإر�شاد النف�شي في جامعة اليرموك في الأردن.

منهج الدراسة
ا�شتخدم الباحثان في الدرا�شة الحالية المنهج الو�شفي، وذلك 

لمنا�شبته لأغرا�س الدرا�شة الحالية.

الطريقة والإجراءات

مجتمع الدراسة وعينتها

البكالوريو�س  طلبة  جميع  من  الدرا�شة  مجتمع  تكون 
ورابعة،  ثالثة  �شنة  م�شتوى  من  النف�شي  الإر�شاد  تخ�ش�س  في 
 /2019 والم�شجلين في الف�شل الدرا�شي الثاني من العام الدرا�شي 
)333( طالباً وطالبة، منهم )59( طالباً  البالغ عددهم  2018 م، 
و )274( طالبة، ح�شب �شجلات دائرة القبول والت�شجيل في جامعة 
الدرا�شة من )160( طالباً وطالبة، منهم  اليرموك. و تكونت عينة 
من  المتي�شرة  بالطريقة  اختيروا  طالبات،   )110( و  طالباً   )50(
جامعة  في  النف�شي  الإر�شاد  ق�شم  متطلبات  م�شاقات  �شعب  خلال 
وفقاً  الدرا�شة  عينة  اأفراد  توزيع  يبين   )1( والجدول  اليرموك. 

الدرا�شة. لمتغيرات 
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)31( - آب 2020م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

جدول )1( 
توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغيرات الدراسة )ن= 16( 

الن�شبة♦المئويةالعددالفئةالمتغير

الجن�س

2716.9ذكر

13383.1اأنثى

Total160100

الم�شتوى الدرا�شي

5534.4�شنة ثالثة

10565.6�شنة رابعة

Total160100

المعدل التراكمي

11571.9جيد جداً فاأعلى

4528.1جيد فما دون

Total160100

مقاييس الدراسة

لأغرا�س♦جمع♦بيانات♦الدرا�شة،♦طُورت♦اأداتا♦الدرا�شة،♦هما:♦
1♦ مقيا�س♦الكفايات♦الإر�شادية.

مقيا�س  با�شتخدام  الباحثان  قام  الحالية،  الدرا�شة  لأغرا�س 
من  المكون   ،)2013( الغرابي  اأعده  الذي  النف�شي  الإر�شاد  كفايات 

)37( فقرة، تكون الإجابة عنها وفق تدريج ليكرت الخما�شي.
Ú♦♦شدق♦مقيا�س♦الكفايات♦الإر�شادية�
�شدق♦المحكمين♦�

قام الباحثان بعر�س المقيا�س ب�شورته الأولية والمكون من 
مجال  في  الخت�شا�س  ذوي  من  محكمين   )10( على  فقرة   )37(
الإر�شاد النف�شي وعلم النف�س التربوي؛ للحكم على �شلاحية القفرات 
ودقتها وو�شوحها؛ واعتماداً على ن�شبة اتفاق بدرجة )%80( من 
عدة،  اإجراءات  اإلى  التحكيم  نتائج  الفقرة. خل�شت  لقبول  المحكمين 
منها: حذف )12( فقرة لعدم ملاءمتها، واإعادة �شياغة )9( فقرات 
اأ�شبح عدد فقرات  لعدم و�شوحها. وفي �شوء التعديلات المقترحة، 

المقيا�س )25( فقرة.
�شدق♦البناء♦�

بغر�س ا�شتخراج موؤ�شرات �شدق البناء لجميع فقرات مقيا�س 
 40(( من  مكونة  ا�شتطلاعية  عينة  على  طُبق  الإر�شادية،  الكفايات 
طالباً وطالبة من خارج عينة الدرا�شة، وح�شاب معاملات الرتباط 
بين كل فقرة والمقيا�س ككل، وقد تراوحت معاملات ارتباط الفقرات 

مع الأداة ككل ما بين )0.33 - 0.78( ، والجدول )2( يبين ذلك.
جدول )2( 

معامات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط
مع♦الأداة

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط
مع♦الأداة

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط
مع♦الأداة

1 .65 (**)10 .78 (**)19 .46 (**)

2 .51 (**)11 .54 (**)20 .69 (**)

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط
مع♦الأداة

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط
مع♦الأداة

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط
مع♦الأداة

3 .36 (*)12 .38 (*)21 .37 (*)

4 .50 (**)13 .52 (**)22 .53 (**)

5 .51 (**)14 .60 (**)23 .78 (**)

6 .64 (**)15 .67 (**)24 .42 (**)

7 .54 (**)16 .60 (**)25 .66 (**)

8 .33 (*)17 .48 (**)

9 .54 (**)18 .57 (**)

*دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.05( . 

**دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.01( .

Ú♦ثبات♦مقيا�س♦الكفايات♦الر�شادية
عينة  على  طُبق  المقيا�س،  ثبات  من  التحقق  لأغرا�س 
ا�شتطلاعية مكونة من )40( طالباً وطالبة من خارج عينة الدرا�شة 
الجالية، واأعيد تطبيق المقيا�س على العينة ذاتها بعد اأ�شبوعين من 
واإعادة   - الختبار  بطريقة  المقيا�س  ثبات  وح�شب  الأول،  التطبيق 
ارتباط  معامل  ح�شاب  خلال  من   )Test - Re - Test( الختبار 
بير�شون )Person - r( بين التطبيقين الأول والثاني؛ اإذ بلغ )0.90( 
الفا  كرونباخ  الداخلي  الت�شاق  بطريقة  الثبات  معامل  ح�شب  كما 

)Alpha Cronpach( ، اإذ بلغ )0.89( .
Ú♦ت�شحيح♦مقيا�س♦الكفايات♦الإر�شادية

بتدرج  فقرة   )25( من  النهائية  ب�شورته  المقيا�س  تكون 
خما�شي )تدريج ليكرت( ياأخذ الأوزان الآتية: تنطبق عليَ تماما )5( 
درجات، تنطبق عليً كثيراً )4( درجات، تنطبق عليً ب�شكل متو�شط 
)3( درجات، وتنطبق عليً ب�شكل قليل درجتان، ول تنطبق عليً اأبداً 
وتاأخذ درجة واحدة، وبذلك تتراوح درجة المفحو�شين على المقيا�س 
اإعطاء  خلال  من  المقيا�س  و�شحح  درجة(.   25  -  125( بين  ما 
التدريج ال�شابق للاأرقام )5، 4، 3، 2، 1( في حالة الفقرات الموجبة، 
وعك�س الأوزان في حالة الفقرات ال�شالبة. وتم ت�شنيف المتو�شطات 
الح�شابية لتحديد م�شتوى الكفايات الإر�شادية لأفراد عينة الدرا�شة 
 .3/4  =1.33 المدى  قيمة   ،1-5  =4 المدى  التالي:  المعيار  وفق 
وقد اعتمد التدريج الآتي للحكم على درجة تقدير المتو�شط الح�شابي: 

متو�شط ح�شابي )2.33 فاأقل( م�شتوى تقدير منخف�س.♦�
متو�شط ح�شابي )3.66 - 2.34( م�شتوى تقدير متو�شط.♦�
متو�شط ح�شابي )3.67 فاأعلى( م�شتوى تقدير مرتفع.♦�
2♦ مقيا�س♦قلق♦الأداء.

مقيا�س  با�شتخدام  الباحثان  قام  الحالية،  الدرا�شة  لأغرا�س 
من  والمكون   ،  )2011( ال�شريفين  بترجمته  قام  الذي  الأداء  قلق 
والنفعالي،  النف�شي  هي:  مجالت،  ثلاثة  اإلى  موزعة  فقرة،   )40(
والمعرفي، والج�شدي )الف�شيولوجي( ، تتم الإجابة عنها وفق تدريج 

ليكرت الخما�شي.
Ú♦شدق♦مقيا�س♦قلق♦الأداء�
�شدق♦المحكمين♦�
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مستوى الكفايات الإرشادية وقلق الأداء المتوقع لدى طلبة الإرشاد النفسي 
في جامعة اليرموك في ضوء بعض المتغيرات

أ. منار غازي البدارنة
أ.د. أحمد عبد المجيد صمادي

قام الباحثان بعر�س المقيا�س ب�شورته الأولية والمكون من )40( فقرة على )10( محكمين من ذوي الخت�شا�س في مجال الإر�شاد 
اأدرجت �شمنه في  الذي  للمجال  انتماء كل فقرة  الفقرات ودقتها وو�شوحها، ودرجة  التربوي؛ للحكم على �شلاحية  النف�س  النف�شي وعلم 
المقيا�س؛ واعتماداً على ن�شبة اتفاق بدرجة )%80( من المحكمين لقبول الفقرة. خل�شت نتائج التحكيم اإلى اإجراءات عدة، منها: حذف )10( 
فقرات لعدم ملاءمتها للمجالت، واإعادة �شياغة )7( فقرات لعدم و�شوحها. وفي �شوء التعديلات المقترحة، اأ�شبح عدد فقرات المقيا�س 
)30( فقرة، موزعة على ثلاثة مجالت هي: البعد النف�شي والنفعالي وتمثله الفقرات من )1 - 15( ، والبعد المعرفي وتمثله الفقرات )16 - 

24( ، والبعد الج�شدي )الف�شيولوجي( وتمثله الفقرات )25 - 30( .
�شدق♦البناء♦�

بغر�س ا�شتخراج موؤ�شرات �شدق البناء لجميع فقرات مقيا�س قلق الأداء، طُبق على عينة ا�شتطلاعية مكونة من )40( طالباً وطالبة 
من خارج عينة الدرا�شة، وح�شاب معاملات الرتباط بين كل فقرة والمجال الذي تنتمي اإليه والمقيا�س ككل، وقد تراوحت معاملات ارتباط 

الفقرات مع الأداة ككل ما بين )0.82 - 0.39( ، ومع المجال )490.89 - 0.( . والجدول )3( يو�شح ذلك.
جدول )3( 

معامات ارتباط الفقرات مع الأداة ككل

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط♦
مع♦المجال

معامل♦الرتباط♦
مع♦الأداة

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط
مع♦المجال

معامل♦الرتباط
مع♦الأداة

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط
مع♦المجال

معامل♦الرتباط
مع♦الأداة

1 .68 (**) .67 (**)11 .78 (**) .77 (**)21 .75 (**) .58 (**)

2 .82 (**) .74 (**)12 .82 (**) .81 (**)22 .54 (**) .39 (*)

3 .78 (**) .73 (**)13 .69 (**) .58 (**)23 .74 (**) .75 (**)

4 .80 (**) .74 (**)14 .78 (**) .78 (**)24 .61 (**) .50 (**)

5 .77 (**) .73 (**)15 .49 (**) .54 (**)25 .80 (**) .71 (**)

6 .72 (**) .68 (**)16 .80 (**) .82 (**)26 .77 (**) .62 (**)

7 .79 (**) .77 (**)17 .75 (**) .75 (**)27 .79 (**) .57 (**)

8 .78 (**) .71 (**)18 .68 (**) .69 (**)28 .89 (**) .74 (**)

9 .65 (**) .64 (**)19 .79 (**) .78 (**)29 .84 (**) .74 (**)

10 .69 (**) .73 (**)20 .74 (**) .71 (**)30 .84 (**) .68 (**)

*دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.05( . 
**دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.01( .

Ú♦ثبات♦مقيا�س♦قلق♦الأداء
لأغرا�س التحقق من ثبات مقيا�س قلق الأداء، طُبق على عينة 
ا�شتطلاعية مكونة من )40( طالباً وطالبة من خارج عينة الدرا�شة 
الحالية، واأعيد تطبيق المقيا�س على العينة ذاتها بعد اأ�شبوعين من 
واإعادة   - الختبار  بطريقة  المقيا�س  ثبات  وح�شب  الأول،  التطبيق 
ارتباط  معامل  ح�شاب  خلال  من   )Test - Re - Test( الختبار 
ح�شب  كما  والثاني؛  الأول  التطبيقين  بين   )Person - r( بير�شون 
Alpha Cron- )ععامل الثبات بطريقة الت�شاق الداخلي كرونباخ الفا 

معادلة  وفق  الداخلي  الت�شاق  معامل  يبين   )4( والجدول   .  )pach

كرونباخ األفا، وثبات الإعادة للمجالت والأداة ككل.
جدول )4( 

معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والأداة ككل

الت�شاق♦الداخليثبات♦الإعادةالمجال

92.93.البعد النف�شي والنفعالي

91.87.البعد المعرفي

93.90.الج�شدي )الف�شيولوجي )

92.96.مقيا�س قلق الأداء

Ú♦ت�شحيح♦مقيا�س♦قلق♦الأداء
بتدرج  فقرة   )30( من  النهائية  ب�شورته  المقيا�س  تكون 
درجات،   )5( دائماً  الآتية:  الأوزان  ياأخذ  ليكرت(  )تدريج  خما�شي 
وغالباً )4( درجات، واأحياناً )3( درجات، ونادراً درجتان، ومطلقاً 
وتاأخذ درجة واحدة، وبذلك تتراوح درجة المفحو�شين على المقيا�س 
ما بين )150 – 30( درجة. و�شنفت المتو�شطات الح�شابية لتحديد 
التالي: المدى  الدرا�شة وفق المعيار  الأداء لأفراد عينة  م�شتوى قلق 
الآتي  التدريج  اعتمد  وقد   .3/4  =1.33 المدى  قيمة   ،1-5  =4

للحكم على درجة تقدير المتو�شط الح�شابي: 
متو�شط ح�شابي )2.33 فاأقل( م�شتوى تقدير منخف�س.♦�
متو�شط ح�شابي )2.34 - 3.66( م�شتوى تقدير متو�شط.♦�
متو�شط ح�شابي )3.67 فاأعلى( م�شتوى تقدير مرتفع.♦�

نتائج الدراسة ومناقشتها
ال�شوؤال الأول: ما♦م�شتوى♦الكفايات♦المهنية♦الإر�شادية♦لدى♦♦◄

طلبة♦الإر�شاد♦النف�شي♦في♦جامعة♦اليرموك؟♦
الح�شابية  المتو�شطات  ا�شتخرج  الأول،  ال�شوؤال  عن  للاإجابة 
والنحرافات المعيارية لم�شتوى الكفايات المهنية الإر�شادية وقلق 
الأداء لدى طلبة الإر�شاد النف�شي في جامعة اليرموك، والجدول )5( 

يو�شح ذلك.
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)31( - آب 2020م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

جدول )5( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الكفايات المهنية الإرشادية وقلق الأداء 

لدى طلبة الإرشاد النفسي في جامعة اليرموك مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتو�شط♦الفقراتالرقمالرتبة
الح�شابي

النحراف♦
الم�شتوىالمعياري

113
اف�شي م�شكلات الم�شتر�شد 

مرتفع4.221.190لزملائي في العمل

215
اأ�شعر بالدونية مقارنة 

مرتفع4.041.098بزملائي المدر�شين

320
اأتجاهل انفعالت الم�شتر�شد 

مرتفع3.831.250اأثناء �شرد م�شكلته

مرتفع3.81.9330اأحب مهنتي رغم �شعوبتها418

56
لدي المقدرة على تفهم 

مرتفع3.78.8080الم�شتر�شد 

65
اأن�شح الآخرين بعدم امتهان 

مرتفع3.771.319مهنة الإر�شاد

725
اأ�شتثمر الوقت بفاعلية 

مرتفع3.76.9420بمعالجة الم�شكلة

823

اأحر�س على م�شاعدة 
الم�شتر�شدين على اختيار 
نوع الدرا�شة التي تتلاءم 

مع قدراتهم وميولهم

مرتفع3.74.9480

910
اأ�شتطيع التعامل بمرونة 

مرتفع3.67.9420وانفتاح مع م�شكلات الطلبة

1012
اأ�شعر اأن م�شكلاتي 

متو�شط3.651.209ال�شخ�شية توؤثر على عملي

1122
اأنظم المقابلات الفردية 

متو�شط3.64.9550والجماعية للطلبة

121
اأقوم باإر�شاد الطلبة فيما 

متو�شط3.62.8670يتعلق بم�شكلاتهم 

1214
اأقوم بت�شجيع الطلبة على 
الم�شاركة في الن�شاطات 

الجتماعية
متو�شط3.621.104

1424
ا�شتخدم التقنيات المنا�شبة 
متو�شط3.61.932لتحديد المتميزين من الطلبة

1517
تتيح لي التقنيات الإر�شادية 

التي امتلكها التعامل مع 
الآخرين

متو�شط3.57.8950

167
اأ�شعر اأن قدراتي غير كافية 

متو�شط3.551.075لأداء عملي الإر�شادي

174
 اأ�شعر باأن التعامل مع 

اأع�شاء الهيئة التدري�شية في 
المدر�شة �شعب

متو�شط3.521.070

1816
اأتردد في اتخاذ قراراتي 

متو�شط3.491.127المهنية 

192
اأحر�س على تقديم الم�شاعدة 

متو�شط3.44.9370للطلبة المتاأخرين درا�شياً

2021
اأتابع حالت الت�شرب 

والهروب والنقطاع عن 
المدر�شة

متو�شط3.431.136

218

 لدي القدرة على ا�شتخدام 
اإجراءات اإر�شادية مرنة 
وموجهة لخف�س ال�شلوك 

غير ال�شوي

متو�شط3.35.8700

المتو�شط♦الفقراتالرقمالرتبة
الح�شابي

النحراف♦
الم�شتوىالمعياري

2211
لدي القدرة على توظيف 

النظريات الحديثة في عملي 
الإر�شادي

متو�شط3.34.9050

2319
اأ�شارك بفاعلية بمجال�س 
الآباء والمعلمين لمعالجة 

م�شكلات الطلبة
متو�شط3.201.103

249

اأ�شتطيع ا�شتعمال 
الختبارات والمقايي�س 

النف�شية التي تهتم 
ب�شلوكيات الم�شتر�شد

متو�شط3.04.9140

253
اأجد قدراتي في مهن اأخرى 

متو�شط2.891.192غير مهنة الإر�شاد

متو�شط3.58.4960مقيا�س الكفايات الإر�شادية 

يبين الجدول )5( اأن المتو�شطات الح�شابية قد تراوحت ما بين 
)2.89 - 4.22( ، حيث جاءت الفقرة رقم )13( والتي تن�س على 
الأولى،  المرتبة  العمل« في  لزملائي في  الم�شتر�شد  »اأف�شي م�شكلات 
اأخرى  قدراتي في مهن  »اأجد  ون�شها   )3( رقم  الفقرة  بينما جاءت 
الح�شابي  المتو�شط  وبلغ  الأخيرة.  بالمرتبة  الإر�شاد«  مهنة  غير 
لمقيا�س الكفايات الإر�شادية ككل )3.58( ، والذي يعني اأن م�شتوى 
الكفايات الإر�شادية لدى الطلبة وفي �شوء معيار الحكم الإح�شائي 

المعتمد في هذه الدرا�شة يكون بدرجة متو�شطة.
ويف�شر الباحثان هذه النتيجة اأن المر�شدين يلجوؤون اإلى اإف�شاء 
اأ�شرار الم�شتر�شدين ب�شبب البحث عن الم�شاعدة في اختيار التدخلات 
يواجه  اأن  المحتمل  من  اإذ  الم�شتر�شد،  لم�شكلة  الملائمة  الإر�شادية 
المر�شدون بع�س ال�شعوبات في اتخاذ التدخلات الإر�شادية الملائمة، 
ومن ناحية اأخرى تبقى هناك ن�شبة من القلق لدى المر�شد في التعامل 
اأو  الأخلاقية  المع�شلات  بع�س  تت�شمن  التي  ال�شعبة  الحالت  مع 
القانونية، اأي�شاً من الممكن اأن يكون لدى بع�س المر�شدين الحما�س 
من  والتي  نوعها  من  الفريدة  الم�شتر�شدين  م�شكلات  حول  للحديث 
الرغبة في  اأن  اإلى  اإ�شافة  الت�شويق.  على عن�شر  اأن تحتوي  الممكن 
ممار�شة مهنة الإر�شاد قد تكون متواجدة حتى في ظل نق�س بع�س 
الكفايات الإر�شادية والقدرات المهنية وال�شعوبات والتحديات التي 
من المحتمل مواجهتها. ويف�شر الباحثان مجيء الفقرة “اأجد قدراتي 
بع�س  باأن  الأخيرة،  بالمرتبة  الإر�شاد«  مهنة  غير  اأخرى  مهن  في 
معدلتهم في  على  بناءً  النف�شي  الإر�شاد  تخ�ش�س  قبلوا في  الطلبة 
اأخرى  تخ�ش�شات  في  للالتحاق  توؤهلهم  لم  التي  العامة،  الثانوية 
لتخ�ش�س  ودرا�شتهم  التحاقهم  كان  وبالتالي  بدرا�شتها،  يرغبون 
للالتحاق  اأمامهم  المتاح  الوحيد  الخيار  باعتباره  النف�شي  الإر�شاد 
النف�شي  الإر�شاد  التحاقهم بتخ�ش�س  �شبب  في الجامعة، وقد يكون 

جاء بناءً على رغبة والديهم ولي�س بناء على رغبتهم الخا�شة.
الإر�شاد♦♦◄ طلبة♦ لدى♦ الأداء♦ قلق♦ م�شتوى♦ ما♦ الثاني:  ال�شوؤال 

النف�شي♦في♦جامعة♦اليرموك؟♦

Ú♦اأولً: قلق الأداء
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مستوى الكفايات الإرشادية وقلق الأداء المتوقع لدى طلبة الإرشاد النفسي 
في جامعة اليرموك في ضوء بعض المتغيرات

أ. منار غازي البدارنة
أ.د. أحمد عبد المجيد صمادي

جدول )6( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بقلق الأداء مرتبة تنازلياً حسب 

المتوسطات الحسابية

المتو�شط♦المجالالرقمالرتبة
الح�شابي

النحراف♦
الم�شتوىالمعياري

متو�شط2.61.7560البعد المعرفي12

متو�شط2.42.8330البعد النف�شي والنفعالي21

منخف�س2.151.005الج�شدي )الف�شيولوجي( 33

متو�شط2.43.7810مقيا�س قلق الأداء

يبين الجدول )6( اأن المتو�شطات الح�شابية قد تراوحت ما بين 
الأولى،  المرتبة  المعرفي في  البعد  والمتو�شط، حيث جاء  المنخف�س 
الأخيرة،  المرتبة  في  »الف�شيولوجي«(  )الج�شدي  البعد  جاء  بينما 
�شوء  وفي  ككل  الأداء  قلق  مقيا�س  على  الح�شابي  المتو�شط  وكان 

المعيار الإح�شائي المعتمد في هذه الدرا�شة �شمن فئة المتو�شط.
وتتفق هذه النتيجة مع ما جاء في درا�شة كورتيلماز )2015( 
والإثارة  والقلق  بالرتباك  متعلقة  م�شاعر  وجود  اإلى  اأ�شارت  التي 
والف�شول والخوف؛ اإذ اإن معظم الم�شاركين بالدرا�شة اأظهروا قلقهم 
وخوفهم تجاه ممار�شة عملية ال�شت�شارة، بالإ�شافة اإلى الك�شف عن 
م�شاعر القلق من التقييم، والقلق الذي يتعلق بالغمو�س من تجربة 

التدريب العملي.
ويعزو الباحثان ح�شول البعد المعرفي على اأعلى م�شتوى �شمن 
المتدرب  المر�شد  قيام  اأن  المتوقع  اأنه من  اإلى  الأداء  قلق  م�شتويات 
باإجراء مقابلة اإر�شادية، اأو تقديم خدمة اإر�شادية لبع�س الطلبة الذين 
اأحيلوا اإليه من جهات مختلفة، قد يُثير الجانب المعرفي لدية، ويدفعه 
للبحث والرجوع اإلى الم�شادر العلمية، اأو اأ�شحاب الخبرة العلمية في 
مجال الإر�شاد، من اأجل الو�شول اإلى حلول للم�شكلات التي يتعامل 
معها، حيث اإن الطلاب ما زالوا مبتدئين، وتنق�شهم المعرفة والخبرة 
حين  في  المختلفة.  الم�شتر�شدين  ق�شايا  مع  التعامل  كيفية  في 
اأدنى  “الف�شيولوجي”( على  يُف�شر الباحثان ح�شول البعد )الج�شدي 
م�شتوى �شمن م�شتويات قلق الأداء، من اأن الظروف التي يُطبق فيها 
التدريبية  المواقف  اأثناء  اأو  المدار�س،  داخل  المتدربون  المر�شدون 
الممار�شات  ظل  وفي  ال�شفية،  الغرف  في  زملائهم  اأمام  المت�شورة 
على  تعتمد  ل  والتي  عليهم،  الم�شرفين  قبل  من  المتبعة  الإ�شرافية 
من  وواردا  متوقعا  الخطاأ  يكون  حيث  الأحيان،  اأغلب  في  ال�شرامة 
طلاب ما زالوا في مرحلة التدريب، ولذلك فاإنه ل يوجد عوامل مثيرة 

اإلى درجة كبيرة، توؤدي اإلى ظهور الأعرا�س الف�شيولوجية لديهم.
 )2008( جون�شون  درا�شة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتختلف 
الذاتية كانوا  اأن المر�شدين في مجموعة الملاحظة  اإلى  اأ�شارت  التي 
يعانون من قلق ف�شيولوجي وتجريبي اأقل بكثير، وكانوا اأقل ان�شغالً 

بكيفية تقييم اأدائهم من مجموعة المراقبة الذاتية. 
ال�شوؤال الثالث: هل♦توجد♦فروق♦ذات♦دللة♦اإح�شائية♦عند♦♦◄

لدى♦ المهنية♦ الكفايات♦ م�شتوى♦ بين♦ ♦)α  ≤0.05( الدللة♦ م�شتوى♦
طلبة♦الإر�شاد♦النف�شي♦في♦جامعة♦اليرموك♦تبعاً♦لمتغيرات:♦الجن�س،♦

والم�شتوى♦الدرا�شي،♦والمعدل♦التراكمي؟♦
للاإجابة عن ال�شوؤال الثالث، ا�شتخرجت المتو�شطات الح�شابية 

والنحرافات المعيارية لم�شتوى الكفايات المهنية لدى طلبة الإر�شاد 
والم�شتوى  الجن�س،  متغيرات:  ح�شب  اليرموك  جامعة  في  النف�شي 

الدرا�شي، والمعدل التراكمي، والجدول )7( يبين ذلك.
جدول )7( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الكفايات المهنية لدى طلبة الإرشاد 
النفسي في جامعة اليرموك حسب متغيرات الجنس، والمستوى الدراسي، والمعدل التراكمي

المتو�شط♦
الح�شابي

النحراف♦
العددالمعياري

3.62.407027ذكرالجن�س

3.58.5130133اأنثى

الم�شتوى الدرا�شي
3.40.463055�شنة ثالثة

3.68.4870105�شنة رابعة

التح�شيل 
الأكاديمي

3.68.4820115جيد جدا فاأعلى

3.34.451045جيد فما دون

الح�شابية  المتو�شطات  في  ظاهرياً  تبايناً   )7( الجدول  يبين 
طلبة  لدى  المهنية  الكفايات  لم�شتوى  المعيارية  والنحرافات 
الإر�شاد النف�شي في جامعة اليرموك ب�شبب اختلاف فئات متغيرات 
الجن�س، والم�شتوى الدرا�شي، والمعدل التراكمي، ولبيان دللة الفروق 
التباين  تحليل  ا�شتخدم  الح�شابية،  المتو�شطات  بين  الإح�شائية 
في  المبينة  للمتغيرات،   )WAY - MANOVA  3( المتعدد  الثلاثي 

الجدول )8( .
جدول )8( 

تحليل التباين الثاثي لأثر الجنس، والمستوى الدراسي، والمعدل التراكمي على مستوى 
الكفايات المهنية لدى طلبة الإرشاد النفسي في جامعة اليرموك

م�شدر♦
التباين

مجموع♦
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�شط♦
الدللة♦قيمة♦فالمربعات

الإح�شائية

08001.0800.3660.546.الجن�س

الم�شتوى 
1.41811.4186.510.012الدرا�شي

المعدل 
2.25112.25110.336.002التراكمي

33.974156.2180الخطاأ

39.083159الكلي

يتبين من الجدول )8( الآتي: 
�♦ )α  ≤0.05( اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم 

تعزى لأثر الجن�س. ويف�شر الباحثان ذلك، باأن الظروف والمعطيات 
والتدريب الذي خ�شع له الطلبة على اختلاف جن�شهم )ذكور، اإناث( 
تظهر  وبالتالي لم  الإناث،  الذكور عن  ما يميز  يوجد  فلا  مت�شابهاً، 

فروق ل�شالح فئة على الأخرى.
التي   )2012( الأ�س  درا�شة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
اأ�شارت اإلى عدم وجود فروق في كل من التطبيقين القبلي والبعدي 
الموؤهل  الجتماعية،  الحالة  )النوع،  الديموغرافية  للمتغيرات  تعزى 

العلمي، الخبرة، التخ�ش�س( .
تعزى ♦�  )α  ≤0.05( اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود 
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ال�شنة  طلبة  ل�شالح  الفروق  وجاءت  الدرا�شي،  الم�شتوى  لمتغير 
الرابعة. ويمكن تف�شير ذلك في �شوء اأن الطلبة يح�شدون المزيد من 
الدرا�شية، نتيجة تلقي  ال�شنوات  التقدم في  النظرية، نتيجة  المعرفة 
المزيد من المعلومات والمعرفة النظرية، لذلك من الطبيعي اأن تزداد 

الخبرة المعرفية لديهم، وبالتالي تزيد الكفايات الإر�شادية لديهم.
تعزى ♦�  )α  ≤0.05( اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود 

ذوي  من  الطلبة  ل�شالح  الفروق  وجاءت  التراكمي،  المعدل  لمتغير 
المعدل التراكمي بم�شتوى جيد جداً فاأعلى. ويعزو الباحثان ذلك، اإلى 
اأن الم�شتوى الإدراكي والثقافي للمر�شدين التربوييـن يرتبط اإيجاباً 
بتح�شيلهم الأكاديمي؛ فالطلبة من ذوي التح�شيل الأكاديمي جيد 
وعلى  بيئتهم،  مكونات  مختلف  على  اطلاعاً  اأكثر  هم  فاأعلى،  جداً 
م�شكلات الطلبة المختلفة، واأكثر انفتاحاً على م�شادر المعرفة، مما 

يجعلهم يمتلكون معلومات متنوعة تزيد من كفايتهم المهنية.
اإح�شائية♦عند♦♦◄ هل♦توجد♦فروق♦ذات♦دللة♦ ال�شوؤال الرابع: 

الإر�شاد♦ طلبة♦ لدى♦ الأداء♦ قلق♦ في♦ ♦)α  ≤0.05( الدللة♦ م�شتوى♦
والم�شتوى♦ الجن�س،♦ لمتغيرات♦ تبعاً♦ اليرموك♦ جامعة♦ في♦ النف�شي♦

الدرا�شي،♦والمعدل♦التراكمي؟♦
للاإجابة عن ال�شوؤال الرابع، ا�شتخرجت المتو�شطات الح�شابية 
النف�شي  الإر�شاد  طلبة  لدى  الأداء  لقلق  المعيارية  والنحرافات 
الدرا�شي،  والم�شتوى  الجن�س،  متغيرات  ح�شب  اليرموك  جامعة  في 

والمعدل التراكمي، والجدول )9( يبين ذلك.
جدول )9( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لقلق الأداء لدى طلبة الإرشاد النفسي في جامعة 
اليرموك حسب متغيرات الجنس، والمستوى الدراسي، والمعدل التراكمي

العددالنحراف♦المعياريالمتو�شط♦الح�شابي

2.09.674027ذكرالجن�س

2.49.7860133اأنثى

الم�شتوى 
الدرا�شي

2.57.763055�شنة ثالثة

2.35.7830105�شنة رابعة

المعدل 
التراكمي

2.30.7390115جيد جداً فاأعلى

2.75.799045جيد فما دون

الح�شابية  المتو�شطات  في  ظاهرياً  تبايناً   )9( الجدول  يبين 
في  النف�شي  الإر�شاد  طلبة  لدى  الأداء  لقلق  المعيارية  والنحرافات 
جامعة اليرموك ب�شبب اختلاف فئات متغيرات: الجن�س، والم�شتوى 
الإح�شائية بين  الفروق  دللة  ولبيان  التراكمي.  والمعدل  الدرا�شي، 
المتو�شطات الح�شابية، ا�شتخدم تحليل التباين الثلاثي، المو�شح في 

الجدول )10( .
جدول )10( 

تحليل التباين الثاثي لأثر الجنس، والمستوى الدراسي، والمعدل التراكمي على قلق الأداء لدى 
طلبة الإرشاد النفسي في جامعة اليرموك

م�شدر♦
التباين

مجموع♦
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�شط♦
الدللة♦قيمة♦فالمربعات

الإح�شائية

3.82013.8206.920.009الجن�س

الم�شتوى 
44201.4420.8020.372.الدرا�شي

م�شدر♦
التباين

مجموع♦
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�شط♦
الدللة♦قيمة♦فالمربعات

الإح�شائية
المعدل 
5.31515.3159.628.002التراكمي

86.122156.5520الخطاأ

96.908159الكلي

يتبين من الجدول )10( الآتي: 
تعزى ♦�  )α≤0.05( اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود 

لمتغير الجن�س، وجاءت الفروق ل�شالح الإناث.
عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية )α≤0.05( تعزى ♦�

لمتغير الم�شتوى الدرا�شي.
تعزى ♦�  )α≤0.05( اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود 

لمتغير التح�شيل الأكاديمي، وجاءت الفروق ل�شالح الطلبة من ذوي 
المعدل التراكمي من م�شتوى جيد فما دون. 

كما ا�شتخرجت المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية 
لأبعاد قلق الأداء لدى طلبة الإر�شاد النف�شي في جامعة اليرموك تبعاً 
التراكمي، والجدول  الدرا�شي، والمعدل  لمتغيرات الجن�س، والم�شتوى 

)11( يو�شح ذلك.
جدول )11( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد قلق الأداء لدى طلبة الإرشاد النفسي في 
جامعة اليرموك حسب متغيرات الجنس، والمستوى الدراسي، والمعدل التراكمي

♦المتغيرات
البعد♦
النف�شي♦
والنفعالي

البعد♦
المعرفي

الج�شدي♦
)الف�شيولوجي(♦

الجن�س

2.112.331.71المتو�شط الح�شابيذكر

7720.7410.6910.النحراف المعياري 

اأنثى
2.492.672.24المتو�شط الح�شابي

8320.74901.037.النحراف المعياري

الم�شتوى 
الدرا�شي

�شنة 
ثالثة

2.602.662.36المتو�شط الح�شابي

8590.6430.9900.النحراف المعياري

�شنة 
رابعة

2.332.592.04المتو�شط الح�شابي

8080.81101.001.النحراف المعياري

التح�شيل 
الأكاديمي

جيد 
جدا 

فاأعلى

2.292.512.02المتو�شط الح�شابي

7930.7540.9240.النحراف المعياري

جيد 
فما 
دون

2.782.882.49المتو�شط الح�شابي

8350.70101.133.النحراف المعياري

س= المتوسط الحسابي ع=الانحراف المعياري

يبين الجدول )11( تبايناً ظاهرياً في المتو�شطات الح�شابية 
والنحرافات المعيارية لأبعاد قلق الأداء لدى طلبة الإر�شاد النف�شي 

في جامعة اليرموك ب�شبب اختلاف فئات متغيرات 
الجن�س، والم�شتوى الدرا�شي، والمعدل التراكمي. ولبيان دللة 
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مستوى الكفايات الإرشادية وقلق الأداء المتوقع لدى طلبة الإرشاد النفسي 
في جامعة اليرموك في ضوء بعض المتغيرات

أ. منار غازي البدارنة
أ.د. أحمد عبد المجيد صمادي

الفروق الإح�شائية بين المتو�شطات الح�شابية، ا�شتخدم تحليل التباين الثلاثي المتعدد، وكما هو مو�شح في الجدول )12( .
جدول )12( 

تحليل التباين الثاثي المتعدد لأثر الجنس، والمستوى الدراسي، والمعدل التراكمي على أبعاد قلق الأداء لدى طلبة الإرشاد النفسي في جامعة اليرموك

الدللة♦الإح�شائيةقيمة♦فمتو�شط♦المربعاتدرجات♦الحريةمجموع♦المربعاتالبعادم�شدر♦التباين

3.51113.5115.582.019البعد النف�شي والنفعاليالجن�س

2.75412.7545.131.025البعد المعرفيهوتلنج=049.

6.75816.7587.243.008الج�شدي )الف�شيولوجي( ح=059.

77101.77101.225.270.البعد النف�شي والنفعاليالم�شتوى الدرا�شي

01201.0120.0220.884.البعد المعرفيهوتلنج=045.

1.67111.6711.791.183الج�شدي )الف�شيولوجي( ح=077.

6.15216.1529.781.002البعد النف�شي والنفعاليالمعدل التراكمي

4.36614.3668.136.005البعد المعرفيهوتلنج=065.

4.80514.8055.150.025الج�شدي )الف�شيولوجي( ح=021.

98.121156.6290البعد النف�شي والنفعاليالخطاأ

83.720156.5370البعد المعرفي

145.551156.9330الج�شدي )الف�شيولوجي( 

110.227159البعد النف�شي والنفعاليالكلي

90.988159البعد المعرفي

160.697159الج�شدي )الف�شيولوجي( 

يتبين من الجدول )12( الآتي: 
تعزى ♦�  )α≤0.05( اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود 

الإناث.  ل�شالح  الفروق  وجاءت  الأبعاد،  جميع  في  الجن�س  لمتغير 
العمل  اإنجاز  اإلى  ميل  لديهن  الإناث  اأن  اإلى  ذلك،  الباحثان  ويعزو 
اإلى  اإ�شافة  لديهن.  القلق  يزيد  الذي  الأمر  بالذكور،  باإتقان مقارنة 
ذلك، فاإن التركيبة الجتماعية للمجتمع، تُعطي م�شاحة من الحرية 
للذكر اأكثر من الأنثى، ويجعلها في مرتبة اأقل من الذكر، مما ي�شعرها 

بالنق�س، ويزيد من م�شتوى القلق لديها.
عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية )α≤0.05( تعزى ♦�

لأثر الم�شتوى الدرا�شي في جميع الأبعاد. يمكن تف�شير هذه النتيجة 
تكاد تكون  والتي  بالدرا�شة،  ترتبط  التي  الزمنية  المدة  اإلى  ا�شتناداً 
متقاربة، الأمر الذي لم يظهر فروقاً في م�شتوى قلق الأداء لدى اأفراد 

عينة الدرا�شة.
وجود فروق ذات دللة اإح�شائية )α≤0.05( تعزى لأثر ♦�

جيد  ل�شالح  الفروق  وجاءت  الأبعاد،  جميع  في  التراكمي  المعدل 
فما دون. ويعزو الباحثان ذلك، اإلى اأن التح�شيل الدرا�شي ي�شير اإلى 
امتلاك المعرفة النظرية، وبالتالي يكون القلق في الم�شتوى المقبول؛ 
ولكن في حال وجود م�شتويات تح�شيلية مثل جيد فما دون، فاإن 
ذلك ي�شير اإلى نق�س في الخبرة والمعرفة النظرية، الأمر الذي يوؤدي 
اإلى تواجد القلق بم�شتويات عليا. كما اأن الطلبة ذوي التح�شيل جيد 
فما دون، يعانون من م�شتوى مرتفع من القلق، نظراً لأن اآلية تعيين 
الأكاديمي،  التقدير  على  الأولى  بالدرجة  تعتمد  المر�شدين  واختيار 

اإ�شافة اإلى خوفهم من الف�شل م�شتقبلًا من عدم قدرتهم على تقديم 
الخدمات الإر�شادية بالم�شتوى المطلوب.

وبيك  وكرنجل  اإلي�س  درا�شة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
اأكثر وعيًا  اأن المر�شد المتدرب كلما كان  اإلى  اأ�شارت  التي   )2002(
بما لديه من معرفة نظرية انخف�س م�شتوى قلق الأداء لديه، وبالتالي 

من المتوقع اأن يتح�شن اأداوؤه.

التوصيات والمقترحات
في♦�شوء♦ما♦تم♦التو�شل♦اإليه♦من♦نتائج،♦يو�شي♦الباحثان♦بما♦

يلي:♦
1♦ ليتم . المتدربين؛  المر�شدين  خ�شائ�س  درا�شة  على  العمل 

مراعاة هذه الخ�شائ�س عند ت�شميم البرامج لهم.
2♦ طلبة . على  التدريبية  البرامج  وتطبيق  تنفيذ  فكرة  تعميم 

الإر�شاد النف�شي لتح�شين م�شتوى اأدائهم في العمل الإر�شادي. 
3♦ في . المتدربين  المر�شدين  تواجه  التي  ال�شعوبات  درا�شة 

اأماكن التدريب الميداني لمحاولة التخفيف من اأثرها على زيادة قلق 
الأداء لديهم.

4♦ طلبة . من  اأخرى  عينات  على  م�شتقبلية  درا�شات  اإجراء 
الدرا�شة  في  الم�شتخدمة  تلك  غير  اأخرى،  ومتغيرات  الجامعات، 

الحالية.
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5♦ العمل على ت�شميم برامج تدريبية لخف�س قلق الأداء لدى .
قلق  خف�س  في  اأثرها  عن  للك�شف  وتطبيقها  المتدربين،  المر�شدين 

الأداء لدى المر�شدين المتدربين. 
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مستوى الشفقة بالذات وعلاقتها بالسعادة لدى طلبة المرحلة الثانوية 
د. آمنة حكمت خصاونةفي محافظة إربد من وجهات نظرهم

الملخص:
بالذات  ال�شفقة  م�شتوى  عن  الك�شف  الدرا�شة  هذه  هدفت 
اإربد  محافظة  في  الثانوية  المرحلة  طلبة  لدى  بال�شعادة  وعلاقتها 
مقيا�س  ا�شتخدام  تم  الدرا�شة،  اأهداف  ولتحقيق  نظرهم.  وجهة  من 
قبل  من  والمترجم   ،  )Neff, 2003( نيف  اإعداد  من  بالذات  ال�شفقة 
Hills & Ar- )للباحثة، ومقيا�س ال�شعادة الُمعد من قبل هيلز واأرجايل 

gyle, 2002( ، والمترجم للعربية من قبل اأبو ذويب )2010( . تكونت 

عينة الدرا�شة من )143( طالباً وطالبةً من طلبة المرحلة الثانوية. 
اأظهرت نتائج الدرا�شة اأن م�شتوى ال�شفقة بالذات وم�شتوى ال�شعادة 
جاءا بدرجة متو�شطة، ووجود فروق في م�شتوى ال�شفقة بالذات تبعاً 
م�شتوى  في  فروق  وجود  وعدم  الإناث،  ل�شالح  الجن�س،  متغير  اإلى 
ال�شفقة  اإلى متغير الجن�س، ووجود فروق في م�شتوى  ال�شعادة، تبعاً 
بالذات وم�شتوى ال�شعادة تبعاً اإلى متغير م�شتوى التح�شيل الدرا�شي 
التح�شيل  وذوي  جهة،  من  المرتفع  الدرا�شي  التح�شيل  ذوي  بين 
الدرا�شي  التح�شيل  ذوي  ل�شالح  والمتو�شط،  المنخف�س  الدرا�شي 
المرتفع، كما اأ�شارت النتائج اإلى وجود علاقة ارتباطية بين ال�شفقة 

بالذات وال�شعادة لدى طلبة المرحلة الثانوية.
الكلمات♦المفتاحية:♦ال�شفقة بالذات، ال�شعادة.

Abstract

This study aimed to reveal the self - compassion 
and its relationship with happiness among secondary 
stage students in Irbid Governorate from their 
viewpoint. To achieve the objectives of the study, the 
researcher used the self - compassion scale, prepared 
by Neff (2003) , and translated by the researcher, and 
the happiness scale, prepared by Hills & Argyle (2002) 
, and translated to Arabic by Abu Dweib (2010) . The 
sample of the study consisted of 143 male and female 
students. The results of the study showed that the 
level of self - compassion and level of happiness were 
moderate degrees, and there were differences in the 
self - compassion depending on the gender variable, 
in favor of females. There were no differences in the 
level of happiness, depending on the gender variable. 
There were differences in the self - compassion and 
happiness depending on the academic achievement 
variable among those with high academic achievement 
on the one hand, and those with low and intermediate 
educational achievement in favor of those with high 
educational achievement. The results showed that 
there was correlative relationship between self - 
compassion and happiness among secondary school 
students.

Keywords: Self - Compassion, Happiness.

المقدمة:
يُعد مفهوم ال�شفقة بالذات من المفاهيم الحديثة التي ظهرت 
في  الموؤثرة  المهمة  العوامل  ومن  التربوي،  النف�س  علم  في  موؤخراً 
المجالت الحياتية المختلفة، حيث اإن الفرد بطبيعته الفطرية يحتاج 
اإلى ال�شفقة بالذات؛ لم�شاعدته في التغلب على ال�شعوبات والتحديات 
ظروف  عن  الناتجة  والجتماعية  النف�شية  وال�شغوطات  المختلفة، 
الحياة المختلفة، بالإ�شافة اإلى ذلك توؤدي ال�شفقة بالذات دورا مهما 
والجتماعي،  النف�شي  توافقه  وتنمية  وتطوره،  الفرد  تعزيز نمو  في 
بما ينعك�س اإيجاباً على تنمية نقاط القوة لديه، و�شعوره بال�شتقرار 

والأمان وال�شعادة.
الحادي  القرن  بداية  في  بالذات  ال�شفقة  م�شطلح  ظهر  وقد 
 .  )Neff, 2003( نيف  كر�شتين  والعالمة  الباحثة  يد  والع�شرين على 
حيث اأ�شارت اإلى اأن هذا المفهوم ي�شتمل على اأحد اأبعاد البناء النف�شي 
المهمة لدى الفرد، بالإ�شافة اإلى �شمة اأ�شا�شية من �شمات ال�شخ�شية 
الآثار  من  التقليل  في  ي�شهم  نف�شيا  جانبا  يت�شمن  كما  الإيجابية، 
ال�شلبية لل�شغوطات وال�شعاب التي قد يتعر�س لها الفرد في مختلف 

. )Neff, Kirkpatrick, Stephanie & Rude, 2007( مجالت حياته
وتناول العديد من الباحثين والدار�شين مفهوم ال�شفقة بالذات 
 Neff, 2003:( نيف  عرّفت  فقد  والأبحاث؛  الدرا�شات  من  العديد  في 
المواقف  النف�س في  اإيجابي نحو  “تجاه  باأنها:  بالذات  ال�شفقة   )93

الموؤلمة اأو حالت الف�شل المختلفة، يت�شمن اللطف بالنف�س والتعاطف 
معها، وعلى عدم لومها وانتقادها ب�شدة، وفهم خبراتها كجزء من 
الموؤلمة  الم�شاعر  اإدراك  اإلى  بالإ�شافة  الفرد،  يعانيها  التي  الخبرة 
باأنها:   )Brach, 2003: 46( بكل عقلانية ومنطق”. وعرّفها برات�س 
“بُعد من اأبعاد ال�شحة النف�شية المهمة، ت�شتمل على اللطف اأو الراأفة 
انتقادها ب�شدة عندما يتعر�س  اأو  اللوم عليها،  اإلقاء  بالذات، وعدم 
وتيرت�س  نيف  عرّفتها  كما  �شعيدة”.  غير  وظروف  لمواقف  الفرد 
الموؤلمة  الفرد بالخبرات  “�شعور  باأنها:   )Neff & Tirch, 2013: 80(
وال�شعوبات التي يتعر�س لها في حياته، ورغبته في التخفيف من 

اأثرها على نف�شه”. 
اإلى التعريفات ال�شابقة التي تناولت مفهوم ال�شفقة  وا�شتناداً 
لطف  بكل  ذاته  مع  الفرد  تعامل  باأنها:  تعريفها  فيمكن  بالذات؛ 
�شيئة،  وتعاطف، وخا�شةً في حال تعر�س لخبرات موؤلمة ومواقف 
الآخرون  بها  يمر  التي  الخبرات  من  جزءا  تمثل  الخبرات  هذه  كون 
ب�شكل  الموؤلمة  الحزينة  الخبرة  معاي�شة  اإلى  بالإ�شافة  عام،  ب�شكل 

متوازن وواعٍ.
وتتكون♦ال�شفقة♦بالذات♦من♦ثلثة♦عنا�سر♦اأ�شا�شية؛♦تتمثل♦بما♦

♦:♦)Neff, 2003(♦ياأتي
اأولً: اللطف بالذات والراأفة بها: وهو عن�شر ي�شتمل على ♦♦

اإدراك الفرد لطبيعته، وفهم نف�شه في التجارب والمواقف المختلفة، 
كما  عليها،  قا�شية  قرارات  واإ�شدار  ولومها،  نقدها  من  بدلً  وذلك 
وخا�شةً  نف�شه،  مع  بالتعاطف  الفرد  �شعور  بالذات  اللطف  يعني 
عندما يواجه �شعوبات وم�شكلات ما، اأو يتعر�س للف�شل وخيبة الأمل 
ال�شعوبات  يوؤثر في مدى قدرته على مواجهة  في موقف ما، وهذا 

والم�شكلات التي يتعر�س لها في مختلف المجالت الحياتية.
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العن�شر ♦♦ بهذا  ويُق�شد  الم�شتركة:  العامة  الإن�شانية  ثانياً: 
اعتبار الفرد باأن تجاربه وخبراته هي جزء من الخبرات الإن�شانية 
الكبرى التي يمتلكها الآخرون، وذلك بدلً من اعتبارها جزءا منف�شلا 
ومعزول عن الخبرات الإن�شانية الأخرى؛ فكل فرد معر�س لمواجهة 

م�شكلة اأو �شعوبة ما في حياته.
الفرد ♦♦ اإدراك  يكون  اأن  وتعني  العقلية:  اليقظة  ثالثاً: 

متوازنا، ي�شاعده في اإثبات هويته الذاتية، وعدم الرتباط بخبرة اأو 
تجربة معينة قد توؤثر �شلباً على مجريات حياته، بل النفتاح على 

�شائر التجارب والخبرات ومعاي�شتها ب�شكل متوازن ومنطقي.
اإدراكه  وتح�شين  الفرد  توجيه  في  بالذات  ال�شفقة  وت�شهم 
بجعلها  وذلك  ال�شخ�شية،  والخبرات  بالتجارب  يتعلق  فيما  ووعيه 
فر�شة لتح�شين الإدراك الذاتي، والتقدم والتطور في م�شتوى التفكير، 
المختلفة،  وال�شعوبات  الم�شكلات  مواجهة  على  القدرة  وتح�شين 
الم�شكلة،  فهم  في  ت�شاعد  وطرق  ا�شترتيجيات  تبني  اإلى  بالإ�شافة 
منا�شبة  ا�شتراتيجية  وتبني  اإيجابية،  بطريقة  �شياغتها  واإعادة 

للو�شول اإلى حل ملائم لها )علوان، 2016( .
الفرد، كونها  النف�شية لدى  ال�شفقة بالذات بال�شحة  وترتبط 
كما  وتطويرها،  الفرد،  �شخ�شية  تعزيز  في  مهما  دورا  توؤدي 
الفرد  اإن  حيث  والجتماعي،  النف�شي  تكيفه  تح�شين  في  ت�شاعد 
فردا  نف�شه  يعد  بالذات،  ال�شفقة  من  مرتفع  بم�شتوى  يتمتع  الذي 
وما  اأهدافه  بع�س  تحقيق  في  للف�شل  عر�شةً  وباأنه  كامل،  غير 
بها،  والراأفة  نف�شه  مع  التعاطف  اإلى  يميل  لذلك  لتحقيقه،  ي�شبو 
وخا�شةً عندما يواجه مواقف وتجارب موؤلمة بدلً من لوم نف�شه 
وعتابها، وهذا ي�شهم في تعامله بمو�شوعية ومنطقية مع خبراته 

. )Neff & Vonk, 2009( وتجاربه ال�شلبية
الحياة  عن  بالر�شى  اإيجاباً  ارتباطاً  بالذات  ال�شفقة  وترتبط 
اإيجاباً  ترتبط  كما   .  )Arimitsu & Hofmann, 2015( والرفاهية 
بمتغير ال�شعادة النف�شية، حيث اأ�شارت درا�شة كل من نيف وبيتمان 
)Neff & Pittman, 2010( ، ونيف واآخرون )Neff, et al, 2007( اإلى 
لدى  وال�شعادة  بالذات  ال�شفقة  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود 

الأفراد.
المهمة  الحديثة  التربوية  المفاهيم  من  ال�شعادة  مفهوم  ويعد 
التي حظيت باهتمام العديد من العلماء والباحثين، حيث ي�شير هذا 
اإلى  فرد  كل  ي�شعى  اإيجابية  وجدانية  انفعالية  حالة  اإلى  المفهوم 
الفرد  اأ�شا�شيا ي�شعى  ال�شعادة بحد ذاتها هدفا  اإليها، وتعد  الو�شول 
وال�شرور،  والبهجة  بالر�شى  ال�شعور  اإلى  توؤدي  كونها  لتحقيقه، 
ويتفاوت التعبير عن ال�شعادة من فرد اإلى اآخر، ومن مرحلة عمرية 

اإلى اأخرى )الجمال، 2011( .
حيث  ال�شعادة؛  مفهوم  تناولت  التي  التعريفات  تعددت  ولقد 
ذهنية  “حالة  باأنها:   )Seligman, 2004: 39( �شليجمان  عرّفها 
وهذا  وال�شرور،  وال�شتمتاع،  الر�شى،  يت�شمن  �شعور  اأو  محددة، 
ال�شعور يكون موجها للذات، وللاآخرين، وللحياة”. وعرّفها فينهوفن 
ر�شى  مدى  تمثل  التي  “الدرجة  باأنها:   )Veenhoven, 2005, 48(
الفرد عن جودة الحياة التي يعي�شها، وذلك من خلال تكرار الم�شاعر 
بينما  حياته”.  في  �شدتها  ومدى  وتزايدها،  الإيجابية  والخبرات 
 Flowers & Christakis, 2009:( عرّفها كل من فلورز وكري�شتاك�س

61( باأنها: “مجموعة من الم�شاعر تت�شمن البهجة وال�شرور، وحالة 

من التوازن الداخلي ت�شودها م�شاعر الر�شى وال�شتمتاع لدى الفرد”.
وا�شتناداً اإلى التعريفات ال�شابقة التي تناولت مفهوم ال�شعاة؛ 
الإيجابي،  الوجداني  النفعال  من  حالة  باأنها:  تعريفها  فيمكن 
الفرد بالفرح وال�شرور والبهجة  وهو ثابت ن�شبياً، يتمثل في �شعور 
والقلق  بالخوف  تتمثل  التي  ال�شلبية  الم�شاعر  وغياب  والنب�شاط، 
والكتئاب والتوتر، بالإ�شافة اإلى التمتع بال�شحة الج�شدية والعقلية، 

وال�شعور بالر�شى فيما يتعلق ب�شتى مجالت الحياة المختلفة.
اأن لل�شعادة مقومات عدة؛   )Richard, 2005( ويرى ريت�شارد
من اأهمها: اأولً: ال�شتقرار؛ حيث اإن الفرد يميل بفطرته اإلى التم�شك 
اأن تكون  ال�شروري  لي�س من  بال�شعادة في حال تحققت، وبالتالي 
هذه ال�شعادة دائمة مع مرور الوقت، اإذ يمكن اأن يقوم الفرد بتغيير 
اإلى عدم  يوؤدي  ال�شعادة، مما  ب�شكل كبير نحو هذه  راأيه ومعتقداته 
عن  يعجز  عندما  الفرد  اإن  حيث  التحديد،  ثانياً:  لديه.  ا�شتقرارها 
م�شتوى  تحديد  ي�شتطيع  ل  اأو  ل،  اأم  �شعيد  باأنه  نف�شه  على  الحكم 
ثالثاً:  ل.  اأم  �شعيد  باأنه  عليه  الحكم  يمكن  ل  فاإنه  لديه،  ال�شعادة 
الوعي، حيث ترتبط ال�شعادة ارتباطاً مهماً بالوعي؛ فهي حكم يظهر 
يمكن  العقل  حالت  كل  لي�س  ذلك  من  الرغم  وعلى  الفرد،  عقل  في 
غير  باأنهم  اأنف�شهم  على  يحكمون  فالبع�س  مت�شاوٍ؛  ب�شكل  تقييمها 
�شعداء، ولكن في الواقع هم مترددون حول اإدراكهم لهذه الحقيقة، اأو 
عدم اإدراكهم لها. رابعاً: الملاءمة، فقد يقوم الفرد بالحكم على نف�شه 
بال�شعادة، ويمكن اأن يكون هذا التقييم غير ملائم اأو منا�شب في فترة 

زمنية معينة.
الأنواع  وهذه  ال�شعادة،  من  ومختلفة  عديدة  اأنواع  وهناك 
ال�شعادة  وهي:  الإن�شاني،  التطوري  الجانب  على  بناءً  ح�شرها  تم 
وال�شعادة  الموؤلمة،  وال�شعادة  الروحية،  وال�شعادة  الم�شتهدفة، 
وال�شعادة  الإيقاعية،  وال�شعادة  العقلية،  وال�شعادة  التناف�شية، 
وال�شعادة  التعاونية،  وال�شعادة  النتقائية،  وال�شعادة  الخطيرة، 
وال�شعادة  التكوينية،  وال�شعادة  ال�شلبية،  وال�شعادة  الهادئة، 

. )Morris, 2004( ،الإح�شا�شية
نوعين  اإلى  تنق�شم  ال�شعادة  اأن   )Kifper, 2006( كيفبر  ويرى 
فقط، وهما: ال�شعادة ق�شيرة الأمد: وهي التي تحدث ب�شبب تعر�س 
الفرد لموقف اأو تجربة ما؛ كعودة قريب من �شفر بعيد، اأو لقاء �شديق 
عزيز، اأو الح�شول على هدية معينة، اأو مكافاأة في العمل. وال�شعادة 
التي تعمل على ح�شول  الأمد: وهي مجموعة من المحفزات  طويلة 
نوبات وجرعات من ال�شعادة ق�شيرة الأمد، وتتجدد هذه المحفزات 

ب�شكل دائم؛ لت�شتمر طوال فترة الحياة، اأو لفترات زمنية طويلة.
العوامل  اأهمها  من  عوامل؛  بعدة  ال�شعادة  وتتاأثر 
الجتماعية، وت�شتمل على ال�شداقات والعلاقات الجتماعية التي 
العلاقات  هذه  كانت  فكلما  الفرد،  �شعادة  على  يوؤثر  ما  اأهم  تُعدّ 
ب�شكل  الحياة  عن  والر�شى  بال�شعادة  ي�شعر  الفرد  فاإن  اإيجابية؛ 
واإيجابيا  كبيرا  دورا  توؤدي  الناجحة  ال�شداقات  اأن  كما  اأف�شل، 
بالعوامل  ال�شعادة  تتاأثر  ذلك  اإلى  بالإ�شافة  ال�شعادة.  تحقيق  في 
ال�شعادة،  يحقق  المال  اأن  الأفراد  من  كثير  يعتقد  حيث  المادية، 
�شحيح  غير  هذا  ولكن  بال�شعادة،  ال�شعور  عدم  ي�شبب  الفقر  واأن 
وبالتالي  للفرد،  ال�شعادة  تحقيق  ي�شتطيع  ل  وحده  فالمال  دائماً، 
المادي  الجانب  خلال  من  الفرد  �شعادة  مدى  على  الحكم  ي�شعب 
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. )Dierner & Suho, 2000( الذي يتمتع به
المرحلة  توؤدي  اإذ  العمرية؛  بالعوامل  ال�شعادة  تتاأثر  كما 
�شناً  الأكبر  فالأفراد  ال�شعادة،  كبيراً في تحقيق  دوراً  للفرد  العمرية 
هم اأكثر �شعوراً بالر�شى عن حياتهم وال�شعور بال�شعادة من الأ�شغر 
�شناً، كون ال�شباب دائماً يميلون اإلى المزاج المتقلب، وال�شعور بعدم 
ال�شتقرار والأمان. كما تتاأثر ال�شعادة بالعوامل الثقافية؛ فالثقافة 
العوامل  اأهم  من  المعتدلة  الثقافة  وتُعدّ  الفرد؛  �شعادة  على  توؤثر 
الموؤثرة في ر�شى الفرد عن نف�شه، وعن الآخرين، فما يمتلكه الفرد 
لنف�شه  ونظرته  واإدراكه،  تفكيره  اأ�شلوب  في  يوؤثر  قد  معلومات  من 
م�شتوى  على  اإيجاباً  اأو  �شلباً  ذلك  ينعك�س  وبالتالي  وللاآخرين، 

. )Seligman, 2002( ال�شعادة
ترتبط  حيث  ال�شحية،  بالعوامل  ال�شعادة  تتاأثر  كما 
فالفرد  ال�شعادة،  بم�شتوى  وا�شحاً  ارتباطاً  الج�شدية  ال�شحة 
على  اأكثر  اإقبال  لديه  يكون  جيدة،  ج�شدية  ب�شحة  يتمتع  الذي 
على  اإيجاباً  ينعك�س  مما  وال�شرور،  بالبهجة  وال�شعور  الحياة 
حيث  ال�شخ�شية،  العوامل  اإلى  بالإ�شافة  ال�شعادة.  م�شتوى 
فالفرد  �شخ�شيته،  ونمط  ال�شخ�شية،  ب�شماته  الفرد  �شعادة  ترتبط 
بال�شعادة،  ارتباطاً  ال�شخ�شية  خ�شائ�س  اأكثر  من  الإنب�شاطي 
حين  في  والبهجة،  بالر�شى  وال�شعور  اإيجابية  بم�شاعر  ويرتبط 
ب�شخ�شية  ارتبط  اإن  والإكتئاب  والوحدة  بالعزلة  الفرد  ي�شعر  قد 

. )Lykken & Gsikszentmihalyi, 2001( اإنطوائية
ولأهمية كل من متغيري ال�شفقة بالذات، وال�شعادة، فقد �شعت 
الباحثة بالبحث عن درا�شات ذات علاقة بمتغيري الدرا�شة للك�شف 
عن العلاقة بينهما، وتناولت العديد من الدرا�شات ال�شابقة متغيري 
ال�شفقة بالذات وال�شعادة، اإن كان كل متغير ب�شكل م�شتقل عن الآخر، 
 Yu - Wen & Ying,( اأو المتغيرين معاً. حيث اأجرى يو - ون وينغ
2009( درا�شة هدفت الك�شف عن العلاقة بين ال�شفقة بالذات وال�شعور 

بالتما�شك وال�شحة العقلية لدى الطلبة. ولتحقيق اأهداف الدرا�شة، تم 
ا�شتخدام مقيا�س ال�شفقة بالذات، ومقيا�س ال�شحة العقلية، ومقيا�س 
وطالبةً  طالباً   )65( من  الدرا�شة  عينة  تكونت  النف�شي.  التما�شك 
علاقة  وجود  الدرا�شة  نتائج  اأظهرت  الجتماعية.  الخدمة  طلبة  من 
ارتباطية بين اليقظة العقلية واأبعاد مقيا�س ال�شفقة بالذات وال�شحة 

العقلية والتما�شك النف�شي.
 )Walker & Colosimo, 2010( وكولو�شيمو  ويلكر  واأجرى 
العقلية  اليقظة  العلاقة بين  الك�شف عن  درا�شة في بريطانيا هدفت 
الدرا�شة،  اأهداف  ولتحقيق  الطلبة.  لدى  وال�شعادة  بالذات  وال�شفقة 
تم ا�شتخدام مقيا�س ال�شفقة بالذات، ومقيا�س التقرير الذاتي لليقظة 
العقلية، ومقيا�س �شمات ال�شخ�شية. تكونت عينة الدرا�شة من )123( 
طالباً وطالبةً. اأظهرت نتائج الدارا�شة اأن اليقظة العقلية ترتبط ب�شكل 

اإيجابي مع ال�شعادة.
عن  الك�شف  هدفت  بدرا�شة   )2010( ذويب  اأبو  قام  كما 
الطلبة.  لدى  والنفعالي  المعرفي  بالذكاء  وعلاقتها  ال�شعادة 
لل�شعادة،  اك�شفورد  مقيا�س  ا�شتخدام  تم  الدرا�شة،  اأهداف  ولتحقيق 
واختبار الذكاء المعرفي لرافن )Rafin( ، ومقيا�س الذكاء النفعالي. 
الدرا�شة من )1078( طالباً وطالبةً من طلبة جامعة  تكونت عينة 
اليرموك. اأظهرت نتائج الدرا�شة اأن م�شتوى ال�شعادة لدى الطلبة جاء 
لإختلاف  يعزى  ال�شعادة  م�شتوى  في  فرق  ووجود  مرتفعة،  بدرجة 

نوع الكلية، ل�شالح الطلبة ذوي التخ�ش�شات العلمية، ووجود علاقة 
موجبة بين ال�شعادة والذكاء المعرفي، وبينت النتائج وجود علاقة 
م�شتوى  في  فروق  ووجود  النفعالي،  والذكاء  ال�شعادة  بين  موجبة 
ال�شعادة والذكاء النفعالي، تعزى لنوع الكلية، ل�شالح التخ�ش�شات 
يُعزى لختلاف  ال�شعادة،  م�شتوى  فرق في  وعدم وجود  الإن�شانية، 
جن�س الطالب، وعدم وجود فرق في م�شتوى ال�شعادة، يعزى للتفاعل 
بين جن�س الطالب ونوع الكلية، كما اأ�شارت النتائج اإلى اأن ال�شعادة 
ترتبط بدرجة اأقوى بالذكاء النفعالي من ارتباطها بالذكاء المعرفي.

الوليات  اأجريت في  التي   )Skoda, 2011( اأما درا�شة �شكودا
بالذات  ال�شفقة  بين  العلاقة  عن  الك�شف  فهدفت  الأمريكية  المتحدة 
وكل من الكتئاب والت�شامح مع الآخرين. ولتحقيق اأهداف الدرا�شة، 
ومقيا�س  الكتئاب،  ومقيا�س  بالذات،  ال�شفقة  مقيا�س  ا�شتخدام  تم 
اأظهرت  وطالبةً.  طالباً   )96( من  الدرا�شة  عينة  تكونت  الت�شامح. 
ال�شفقة بالذات والت�شامح،  الدرا�شة وجود علاقة موجبة بين  نتائج 
وعلاقة �شلبية مع الكتئاب، وخا�شةً في الأبعاد الأ�شا�شية لمقيا�س 
اليقظة  الم�شترك،  الإن�شاني  الح�س  بالذات،  )اللطف  بالذات  ال�شفقة 
العقلية( ، كما اأ�شارت النتائج اإلى وجود فروق بين الذكور والإناث 

في ال�شفقة بالذات، ل�شالح الإناث.
Scott, Carol, Di- وكيفين  ودياني  وكارول  �شكوت  )ااأجرى 
الأمريكية  المتحدة  الوليات  في  درا�شة   )ane & Kevin, 2013

هدفت الك�شف عن علاقة ال�شفقة بالذات والتزان النف�شي كموؤ�شرات 
ا�شتخدام  الدرا�شة، تم  اأهداف  النف�شية. ولتحقيق  للاكتئاب وال�شحة 
بيك  وقائمة  العقلية،  اليقظة  ومقيا�س  بالذات،  ال�شفقة  مقيا�س 
من  الدرا�شة  عينة  تكونت  النف�شي.  التزان  ومقيا�س  للاكتئاب، 
�شلبية  علاقة  وجود  الدرا�شة  نتائج  اأظهرت  جامعياً.  طالباً   )147(
بين ال�شفقة بالذات والكتئاب، وعلاقة اإيجابية بين ال�شفقة بالذات 
الذكور  اإلى وجود فروق بين  النتائج  اأ�شارت  النف�شي، كما  والتزان 

والإناث في ال�شفقة بالذات، ل�شالح الإناث.
واأجرى الزعبي والعا�شمي )2015( درا�شة هدفت الك�شف عن 
والكتئاب  الأكاديمي  الأمل  من  وكل  بالذات  ال�شفقة  بين  العلاقة 
ولتحقيق  الدرا�شي.  التح�شيل  ومنخف�شي  مرتفعي  الطلبة  لدى 
اأهداف الدرا�شة، تم ا�شتخدام مقيا�س ال�شفقة بالذات، ومقيا�س الأمل 
 )330( من  الدرا�شة  عينة  تكونت  الكتئاب.  ومقيا�س  الأكاديمي، 
طالباً وطالبةً من طلبة المدار�س الثانوية بمحافظة دم�شق. اأظهرت 
والأمل  بالذات  ال�شفقة  بين  اإيجابية  علاقة  وجود  الدرا�شة  نتائج 
الأكاديمي، وعلاقة �شلبية مع الكتئاب النف�شي، كما اأ�شارت النتائج 
الدرا�شي،  التح�شيل  ومنخف�شي  مرتفعي  بين  فروق  وجود  اإلى 
ل�شالح منخف�شي التح�شيل في ال�شفقة بالذات والكتئاب، ول�شالح 
الذكور  بين  فروق  ووجود  الأكاديمي،  الأمل  في  التح�شيل  مرتفعي 
والإناث في متغيرات الدرا�شة، ل�شالح الإناث، وعدم وجود فروق في 
فروق بين  العلمي، ووجود  الأدبي وطلبة  بالذات بين طلبة  ال�شفقة 
الأكاديمي والكتئاب ل�شالح  الأمل  الأدبي في  العلمي وطلبة  طلبة 
الإناث، واأن تفاعل الجن�س والتخ�ش�س الدرا�شي يوؤديان دوراً مهماً 

في ال�شفقة بالذات.
ال�شفقة  اإلى  التعرف  هدفت  درا�شة   )2017( العبيدي  واأجرى 
الدرا�شي  التخ�ش�س  الجن�س  متغيرات  �شوء  في  الطلبة  لدى  بالذات 
– المرحلة الدرا�شية. ولتحقيق اأهداف الدرا�شة، تم ا�شتخدام مقيا�س 
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ال�شفقة بالذات. تكونت عينة الدرا�شة من )200( طالباً وطالبةً من 
�شفقة  لديهم  الطلبة  اأن  الدرا�شة  نتائج  اأظهرت  بغداد.  جامعة  طلبة 
بالذات، كما اأ�شارت النتائج اإلى عدم وجود فروق في ال�شفقة بالذات 
والمرحلة  الدرا�شي  والتخ�ش�س  )الجن�س  الدرا�شة  متغيرات  وفق 

الدرا�شية( .
اإلى  التعرف  هدفت  بدرا�شة   )2018( وال�شيخ  اآدم  وقامت 
عن  والك�شف  النف�شية،  وال�شعادة  بالذات  ال�شفقة  من  كل  م�شتوى 
العلاقة بين ال�شفقة بالذات وال�شعادة النف�شية لدى الطلبة. ولتحقيق 
ومقيا�س  بالذات،  ال�شفقة  مقيا�س  ا�شتخدام  تم  الدرا�شة،  اأهداف 
ال�شعادة النف�شية. تكونت عينة الدرا�شة من )200( طالب وطالبة من 
الدرا�شة وجود م�شتوى متو�شط  نتائج  اأظهرت  طلبة جامعة دم�شق. 
لدى  النف�شية  ال�شعادة  من  متو�شط  وم�شتوى  بالذات،  ال�شفقة  من 
ال�شفقة  اإلى وجود علاقة ارتباطية بين  النتائج  اأ�شارت  الطلبة، كما 
م�شتوى  في  فروق  ووجود  الطلبة،  لدى  النف�شية  وال�شعادة  بالذات 
وجود  وعدم  الطالبات،  ل�شالح  الجن�س،  متغير  وفق  بالذات  ال�شفقة 
فروق في ال�شفقة بالذات وفق متغير التخ�ش�س، بالإ�شافة اإلى عدم 
وجود فروق في ال�شعادة النف�شية وفق متغير الجن�س، ووجود فروق 
الكليات  طلبة  ل�شالح  التخ�ش�س،  متغير  وفق  النف�شية  ال�شعادة  في 

التطبيقية.
حيث  اأهدافها؛  تباين  يت�شح  ال�شابقة،  الدرا�شات  بمطالعة 
بالتما�شك  وال�شعور  بالذات  ال�شفقة  بين  العلاقة  بع�شها  تناولت 
 )Yu - Wen & Ying, 2009( وال�شحة العقلية؛ كدرا�شة يو - ون وينغ
وال�شعادة؛  بالذات  ال�شفقة  بين  العلاقة  الدرا�شات  بع�س  وتناولت   ،
اآدم   ،  )Walker & Colosimo, 2010( وكولو�شيمو  ويلكر  كدرا�شة 
وال�شيخ )2018( ، بينما تناولت درا�شات اأخرى العلاقة بين ال�شفقة 
و�شكوت   ،  )Skoda, 2011( �شكودا  كدرا�شة  والكتئاب؛  بالذات 

واآخرون )Scott, et al, 2013( ، والزعبي والعا�شمي )2015( .
في  ال�شابقة  للدرا�شات  مطالعتها  من  الباحثة  اأفادت  وقد 
تحديد موقع الدرا�شة الحالية، وما يميزها عن غيرها من الدرا�شات، 
بالإ�شافة اإلى الإفادة في اإعداد اأدوات الدرا�شة، وكذلك اأبرز النتائج 
التي تو�شلت اإليها هذه الدرا�شات، كما تمت مقارنة نتائج الدرا�شة 
الدرا�شات  مطالعة  اأ�شهمت  كما  ال�شابقة،  الدرا�شات  بنتائج  الحالية 

ال�شابقة في تحديد و�شياغة م�شكلة الدرا�شة الحالية.
ويلاحظ اأن ما يميز هذه الدرا�شة عن الدرا�شات ال�شابقة اأنها 
تناولت ال�شفقة بالذات وعلاقتها بال�شعادة، حيث يت�شح – على حد 
علم الباحثة - ندرة الدرا�شات العربية ب�شكل عام والأردنية ب�شكل 
لدى طلبة  بال�شعادة  بالذات وعلاقتها  ال�شفقة  تناولت  التي  خا�س 
ال�شفقة  العلاقة بين  فقط  درا�شتان  تناولت  الثانوية، حيث  المرحلة 
Walker & Co- )االذات وال�شعادة، وهي درا�شة ويلكر وكولو�شيمو 
losimo, 2010( ، ودرا�شة اآدم وال�شيخ )2018( ، وكانت العينة في 

الدرا�شتين طلبة جامعات، ولي�س طلبة مدار�س.

مشكلة الدراسة وأسئلتها
تبرز م�شكلة الدرا�شة في البحث عن العلاقة بين ال�شفقة بالذات 
ال�شفقة  متغير  كون  وذلك  الثانوية؛  المرحلة  طلبة  لدى  وال�شعادة 
بالذات من المتغيرات التربوية النف�شية التي توؤثر في حياة الطالب، 
النف�شية،  كال�شحة  عديدة؛  بمتغيرات  مبا�شراً  ارتباطاً  وترتبط 

 Walker( اأ�شارت كل من درا�شة ويلكر وكولو�شيمو وال�شعادة؛ حيث 
Colosimo, 2010 &( ، واآدم وال�شيخ )2018( وجود علاقة ارتباطية 

بين ال�شفقة بالذات وال�شعادة النف�شية لدى الطلبة.
اأن  الميدانية  والملاحظة  المطالعة  بعد  الباحثة  لحظت  ولقد 
ال�شعادة لدى الطلبة، ترتبط بعدة جوانب، قد توؤثر في حياة الطالب 
م�شتوى  على  �شلباً  تنعك�س  التي  وال�شلوكية  والم�شتقبلية  الدرا�شية 
المرحلة  طلبة  لدى  بال�شعادة  وعلاقتها  لديه،  الدرا�شي  التح�شيل 
الدرا�شة♦في♦ م�شكلة♦ تكمن♦ وبالتحديد♦ الأردنية.  البيئة  الثانوية في 

الإجابة♦عن♦الأ�شئلة♦الآتية:♦
ما م�شتوى ال�شفقة بالذات لدى طلبة المرحلة الثانوية في ♦●

محافظة اإربد من وجهات نظرهم؟ 
في ♦● الثانوية  المرحلة  طلبة  لدى  ال�شعادة  م�شتوى  ما 

محافظة اإربد من وجهات نظرهم؟ 
هل توجد فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى الدللة ♦●

)a≤0.05( في م�شتوى ال�شفقة بالذات لدى طلبة المرحلة الثانوية 
الجن�س،  متغيري  اإلى  تبعاً  نظرهم  وجهات  من  اإربد  محافظة  في 

وم�شتوى التح�شيل الدرا�شي؟ 
هل توجد فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى الدللة ♦●

الثانوية  المرحلة  طلبة  لدى  ال�شعادة  م�شتوى  في   )a≤0.05(
الجن�س،  متغيري  اإلى  تبعاً  نظرهم  وجهات  من  اإربد  محافظة  في 

وم�شتوى التح�شيل الدرا�شي؟ 
عند ♦● اإح�شائية  دللة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  هل 

م�شتوى الدللة )a≤0.05( بين ال�شفقة بالذات وال�شعادة لدى طلبة 
المرحلة الثانوية في محافظة اإربد من وجهات نظرهم؟ 

أهداف الدراسة
�شعت♦هذه♦الدرا�شة♦اإلى♦تحقيق♦الأهداف♦الآتية:♦

وم�شتوى ♦♦ بالذات،  ال�شفقة  م�شتوى  من  كل  اإلى  التعرف 
في  الحكومية  المدار�س  في  الثانوية  المرحلة  طلبة  لدى  ال�شعادة 

محافظة اإربد من وجهات نظرهم.
وم�شتوى ♦♦ بالذات  ال�شفقة  م�شتوى  في  الفروق  عن  الك�شف 

اإلى  تبعاً  نظرهم  وجهات  من  الثانوية  المرحلة  طلبة  لدى  ال�شعادة 
متغيري الجن�س، وم�شتوى التح�شيل الدرا�شي.

بالذات ♦♦ ال�شفقة  بين  الرتباطية  العلاقة  اإلى  التعرف 
وال�شعادة لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة اإربد من وجهات 

نظرهم.

أهمية الدراسة
تبرز اأهمية هذه الدرا�شة في تناولها لمتغيرات على درجة من 
هذه  وتاأتي  خا�شةً،  الطلبة  حياة  وفي  العامة،  الحياة  في  الأهمية 

الأهمية �شمن مجالين، وهما♦على♦النحو♦الآتي:♦
Ú♦اأولً:♦المجال♦النظري
اأهميتها من خلال تناولها متغيرات ♦� الدرا�شة  ت�شتمد هذه 

على درجة من الأهمية، والتي قد تبدو ذات تاأثير بالغ في نمو الأفراد 
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مستوى الشفقة بالذات وعلاقتها بالسعادة لدى طلبة المرحلة الثانوية 
د. آمنة حكمت خصاونةفي محافظة إربد من وجهات نظرهم

�شحياً ونف�شياً واجتماعياً، وخا�شة لدى الطلبة الذين هم بحاجة اإلى 
دعم وم�شاندة.

الأمور، ♦� واأولياء  المعلمين  تفيد  اأن  الدرا�شة  لهذه  يمكن 
والطلبة، بما �شتوفره من اإطار نظري حول ال�شفقة بالذات وال�شعادة، 
هذه  باأهمية  وعيهم  زيادة  في  ي�شهم  ب�شكل  بينهما  والعلاقة 
المتغيرات، والعمل على تفعيل دور ال�شفقة بالذات لتحقيق ال�شعادة 
لدى الأبناء الطلبة بما ي�شهم في تح�شن م�شتوى التح�شيل الدرا�شي، 

والإرتقاء بالعملية التعليمية.
البحوث ♦� من  للمزيد  المجال  فتح  في  الدرا�شة  هذه  ت�شهم 

والدرا�شات في هذا المجال، و�شمن متغيرات توؤثر في ال�شفقة بالذات 
وال�شعادة.

Ú♦ثانياً:♦المجال♦العملي
القائمين ♦� توجيه  في  الدرا�شة  هذه  نتائج  ت�شهم  اأن  يمكن 

على العملية التعليمية والعمل على و�شع برامج تدري�شية، واأن�شطة 
تربوية ت�شهم في تعميق فهم ال�شفقة بالذات واأهميتها، بالإ�شافة اإلى 
اإ�شدار بع�س المن�شورات التربوية التعليمية �شمن هذا الإطار، ومن 

خلال الموؤتمرات التربوية، ومجال�س الآباء والمعلمين.
توفير البرامج الترفيهية من خلال الم�شرحيات، والأن�شطة ♦�

الريا�شية، والم�شابقات التربوية، التي من �شاأنها اأن ت�شهم في تحقيق 
ال�شعادة لدى الطلبة.

التعريفات الإصطلاحية والإجرائية
ا�شتملت♦الدرا�شة♦على♦الم�شطلحات♦الآتية:♦

نحو ♦◄ الفرد  به  ي�شعر  داخلي  �شعور  »هي  بالذات:♦ ال�شفقة♦
وعدم  بها،  والراأفة  النف�س  مع  الإيجابي  التعاطف  يت�شمن  نف�شه، 
 )3  :2016 )علوان،  �شعبة«  مواقف  الفرد  واجه  حال  في  لومها 
عليها  يح�شل  التي  بالدرجة  الدرا�شة  هذه  في  اإجرائياً  وتعرّف   .
الم�شتجيب على مقيا�س ال�شفقة بالذات، والذي تم ا�شتخدامه في هذه 

الدرا�شة.
ال�شعادة:♦»هي �شعور الفرد بالإيجابية نحو ذاته والآخرين، ♦◄

والتفاوؤل  والر�شى  والآخرين،  الذات  تقبل  ال�شعور  هذا  ويت�شمن 
التاأثير بالأحداث والآخرين ب�شكل  والأمل والإح�شا�س بالقدرة على 
اإيجابي« )العبيدي، 2015: 186( . وتعرّف اإجرائياً في هذه الدرا�شة 
بالدرجة التي يح�شل عليها الم�شتجيب على مقيا�س ال�شعادة، والذي 

تم ا�شتخدامه في هذه الدرا�شة.
المتواجدون ♦◄ الطلبة  جميع  هم  الثانوية:♦ المرحلة♦ طلبة♦

المدار�س  ثانوي في  والثاني  الأول  ال�شفين  الدرا�شة في  على مقاعد 
الثاني  الدرا�شي  للف�شل  والم�شجلون  اإربد،  محافظة  في  الحكومية 

للعام الدرا�شي 2018/ 2019.

حدود الدراسة ومحدداتها
تحددت♦نتائج♦الدرا�شة♦بما♦يلي:♦

Ú♦ على الدرا�شة  هذه  اقت�شرت  والمكانية:  الب�شرية  الحدود 
التابعة  الحكومية  المدار�س  في  الثانوية  المرحلة  طلبة  من  عينة 

لمديرية التربية والتعليم لمنطقة ق�شبة اإربد.

Ú♦ حدود الثبات: تحددت نتائج الدرا�شة بالأدوات الم�شتخدمة
في هذه الدرا�شة، والتي قامت الباحثة با�شتخدامها كونها تتنا�شب 

وعينة واأهداف الدرا�شة، ودللت �شدقها وثباتها.
Ú♦ الدرا�شي الف�شل  في  الدرا�شة  تطبيق  تم  الزمانية:  الحدود 

الثاني للعام الدرا�شي 2018/ 2019.
Ú♦ جدية بمدى  الدرا�شة  نتائج  تحددت  المو�شوعية:  الحدود 

الطلبة في ال�شتجابة لأدوات الدرا�شة.

منهجية الدراسة 
لتحقيق اأهداف الدرا�شة، تم ا�شتخدام المنهج الو�شفي الم�شحي 
الرتباطي لملاءمته لطبيعة الدرا�شة وذلك با�شتخدام اأداتي الدرا�شة، 
وتوزيعهما على اأفراد عينة الدرا�شة، وجمع البيانات وتحليلها كمياً.

مجتمع الدراسة
في  الثانوية  المرحلة  طلبة  جميع  من  الدرا�شة  مجتمع  تكون 
اإربد  ق�شبة  لواء  وتعليم  تربية  لمديرية  التابعة  الحكومية  المدار�س 
العام  الثاني من  الدرا�شي  الف�شل  اإربد، والم�شجلين في  في محافظة 
طالباً   )17.512( عددهم  والبالغ  2019م،   /2018 الدرا�شي 
التي تم الح�شول عليها من  الر�شمية  لل�شجلات  وطالبةً. وذلك وفقاً 

مديرية التربية والتعليم في لواء ق�شبة اإربد.

عينة الدراسة
المرحلة  طلبة  من  الدرا�شة  لمجتمع  ممثلة  عينة  اختيار  تم 
وتكونت  الكلي،  الدرا�شة  مجتمع  من  المتي�شرة  بالطريقة  الثانوية 
العينة من )143( طالباً وطالبةً، موزعين ح�شب الجن�س )68 طالباً، 
و75 طالبةً( ، وم�شتوى التح�شيل الدرا�شي )41 طالباً وطالبةً من 
ذوي  من  وطالبةً  طالباً   53 المنخف�س،  التح�شيل  م�شتوى  ذوي 
م�شتوى  ذوي  من  وطالبةً  طالباً  و49  المتو�شط،  التح�شيل  م�شتوى 

التح�شيل المرتفع( .

أداتا الدراسة

أولًا: مقياس الشفقة بالذات

تم في هذه الدرا�شة ا�شتخدام مقيا�س ال�شفقة بالذات من اإعداد 
�شتة  على  موزعة  فقرة   )26( من  والمكون   ،  )Neff, 2003( نيف 
مجالت فرعية؛ وهي: مجال اللطف بالذات، المكون من )5( فقرات، 
الإن�شانية  ومجال  فقرات،   )5( من  المكون  الذاتي،  الحكم  ومجال 
العامة الم�شتركة، المكون من )4( فقرات، ومجال العزلة، المكون من 
)4( فقرات، ومجال اليقظة العقلية، المكون من )4( فقرات، ومجال 

التوحد المفرط مع الذات، المكون من )4( فقرات.
Ú♦شدق♦مقيا�س♦ال�شفقة♦بالذات♦ب�شورته♦الأ�شلية♦وثباته�

قامت نيف )Neff, 2003( بالتحقق من �شدق مقيا�س ال�شفقة 
بالذات وذلك من خلال تطبيقه على عينة من طلبة الجامعات، بلغت 
الرتباط  معاملات  تراوحت  حيث  وطالبةً،  طالباً   )391( حجمها 
 )0.70  -  0.44( الكلية وكل مجال من مجالته بين  الدرجة  بين 
األفا كرونباخ لكل  ، وتراوحت قيمة معامل ثبات المقيا�س بطريقة 
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مجال بين )0.68 - 0.83( ، بينما بلغت معامل الرتباط للمقيا�س 
ككل )0.91( . 

Ú♦شدق♦مقيا�س♦ال�شفقة♦بالذات♦في♦الدرا�شة♦الحالية�
اأولً:♦�شدق♦المحكمين♦�

 للتحقق من دللت �شدق المحتوى لمقيا�س ال�شفقة بالذات، 
تم عر�شه على مجموعة من المحكمين المتخ�ش�شين في علم النف�س 
العربية  اللغة  ومناهج  الإنجليزية،  واللغة  والترجمة  التربوي، 
الجامعات  في  والتقويم  والقيا�س  والإح�شاء  تدري�شها،  واأ�شاليب 
الراأي  اإبداء  اإليهم  وطلب  محكّمين،   )7( عددهم  والبالغ  الأردنية، 
حول منا�شبة الفقرات، ومدى انتمائها للمجالت، و�شحة ترجمتها، 
بالإ�شافة اإلى �شلامة ال�شياغة اللغوية، وو�شوحها من حيث المعنى، 
ملاحظات،  على  وبناءً  منا�شبة،  يرونها  وتعديلات  ملاحظات  واأية 
اإعادة �شياغة )3( فقرات من الناحية اللغوية،  واآراء المحكمّين، تم 
وا�شتبدال بع�س المفردات، وبناءً على تلك التعديلات تكوّن المقيا�س 

بعد التحكيم من )26( فقرة، موزعة في �شتة مجالت.
ثانياً:♦�شدق♦البناء♦�

على  تطبيقه  تم  للمقيا�س،  البناء  �شدق  دللت  ل�شتخراج 
طالباً   )30( من  مكونة  الدرا�شة  عينة  خارج  من  ا�شتطلاعية  عينة 
قيم  ل�شتخراج  بير�شون  ارتباط  معامل  ا�شتخدام  وتم  وطالبةً، 
الفقرة بالمجال، وبالمقيا�س ككل، حيث تراوحت  معاملات ارتباط 
بين  فيها  اأدرجت  التي  بالمجالت  الفقرات  ارتباط  معاملات  قيم 
بين  الرتباط  معاملات  قيم  تراوحت  كما   ،  )0.75  -  0.43(
الفقرات بالمقيا�س ككل بين )0.41 - 0.69( ، وتجدر الإ�شارة اإلى 
اأن الباحثة اعتمدت معياراً لقبول الفقرة باأن ل يقل معامل ارتباطها 

بالمجال الذي تنتمي اإليه، وبالمقيا�س ككل عن )0.25( .
Ú♦ثبات♦مقيا�س♦ال�شفقة♦بالذات

الختبار  طريقة  ا�شتخدام  تم  المقيا�س،  ثبات  من  للتحقق 
عينة  على  تطبيقه  خلال  من   )Test - Retest( الختبار  واإعادة   -
ا�شتطلاعية من خارج عينة الدرا�شة مكونة من )30( طالباً وطالبةً، 
مدته  زمني  فا�شل  بعد  نف�شها  العينة  على  التطبيق  اإعادة  وتمت 
الإعادة(  ارتباط بير�شون )ثبات  اأ�شبوعان، وتم ح�شاب قيم معامل 
قيم  ح�شاب  تم  كما  والمجالت،  ككل،  المقيا�س  على  درجاتهم  بين 
األفا على  الداخلي( با�شتخدام معادلة كرونباخ  )الت�شاق  معاملات 
المقيا�س ككل، والمجالت، حيث اإن قيمة معاملات الت�شاق الداخلي 
قيمة  اأعلى  وكانت   ،  )0.91  -  0.83( بين  تراوحت  للمجالت 
وبلغت  العقلية،  اليقظة  لمجال  الداخلي(  )الت�شاق  األفا  لكرونباخ 
)0.91( ، وكانت اأدنى قيمة لألفا لمجال التوحد المفرط مع الذات، 
وبلغت )0.83( ، كما بلغت قيمة األفا للمقيا�س ككل )0.89( ، كما 
 0.86( للمجالت  )بير�شون(  الإعادة  ثبات  معامل  قيمة  تراوحت 
وبلغت  العقلية،  اليقظة  لمجال  قيمة  اأعلى  كانت  حيث   ،  )0.93  -
)0.93( ، وكانت اأدنى قيمة لمجال التوحد المفرط مع الذات، وبلغت 
الإعادة(  )ثبات  بير�شون  ارتباط  معامل  بلغ  حين  في   ،  )0.86(
باأن  الباحثة  ترى  �شبق  ما  على  وبناءً   ،  )0.92( ككل  للمقيا�س 
هذه  في  با�شتخدامه  ت�شمح  وثبات  �شدق  بدللت  يتمتع  المقيا�س 

الدرا�شة.

Ú♦ت�شحيح♦مقيا�س♦ال�شفقة♦بالذات
تكون مقيا�س ال�شفقة بالذات ب�شورته النهائية من )26( فقرة، 
ي�شع الم�شتجيب اإ�شارة )ü( اأمام كل فقرة بما يتنا�شب وقناعته حول 
م�شمون هذه الفقرة، وذلك من خلال �شُلم تدريجي مكون من خم�س 
درجات، وفقاً لتدرج ليكرت )Likert( الخما�شي، وهي: بدرجة كبيرة 
قليلة  بدرجة  قليلة،  بدرجة  متو�شطة،  بدرجة  كبيرة،  بدرجة  جداً، 
الم�شتجيب على  التي يح�شل عليها  الدرجة  تراوحت  جداً، وبالتالي 
المقيا�س بين )26( درجة، وهي اأدنى درجة، و )130( درجة، وهي 
اأعلى درجة، وقد تم توزيع معيار الحكم على المتو�شطات الح�شابية 
 )2.33 من  )اأقل  الآتي:  النحو  على  بالذات  ال�شفقة  م�شتوى  لتحديد 
م�شتوى منخف�س، )2.33 - 3.66( م�شتوى متو�شط، )3.67 - 5( 

م�شتوى مرتفع.

ثانياً: مقياس السعادة 

تم في هذه الدرا�شة ا�شتخدام مقيا�س اأك�شفورد لل�شعادة الُمعد 
من قبل هيلز واأرجايل )Hills & Argyle, 2002( ، والمطور عن قائمة 
اأبو ذويب )2010( ،  اأك�شفورد لل�شعادة، والمترجم للعربية من قبل 

ويتكون المقيا�س ب�شورته المترجمة من )28( فقرة. 
Ú♦شدق♦وثبات♦مقيا�س♦ال�شعادة♦ب�شورته♦الأ�شلية♦والمترجمة�

ثبات  دللت   )Hills & Argyle, 2002( واأرجايل  هلز  اأوجد 
طالباً   )172( من  مكونة  عينة  على  تطبيقه  خلال  من  المقيا�س 
اأوجد  ، كما  الثبات، حيث بلغ )0.91(  وطالبةً، وتم ح�شاب معامل 
المقايي�س،  من  عدد  مع  التلازمي  ال�شدق  معاملات  المقيا�س  معدو 

حيث تراوحت القيم ما بين )0.77 - 0.90( .
اأبو ذويب )2010( دللت ثبات و�شدق المقيا�س  اأوجد  كما 
المحكّمين  من  لجنة  على  عر�شه  خلال  من  المترجمة  ب�شورته 
النف�س والإر�شاد التربوي، والقيا�س والتقويم  المتخ�ش�شين في علم 
اللغة  في  ومتخ�ش�شين  البيت،  اآل  وجامعة  اليرموك  جامعة  في 
الإنجليزية، كما وجد قيم معاملات �شدق البناء للمقيا�س من خلال 
حيث  ككل،  بالمقيا�س  للفقرات  الإرتباط  معاملات  قيم  ا�شتخراج 
تراوحت قيم معاملات الإرتباط بين )0.20 - 0.51( ، وتم ا�شتبعاد 
فقرة واحدة من المقيا�س، حيث كان معامل ارتباطها بالمقيا�س اأقل 
من )0.20( ، وبالتالي تكون المقيا�س ب�شورته المترجمة من )28( 
بلغ  فقد  المترجمة،  ب�شورته  المقيا�س  بثبات  يتعلق  وفيما  فقرة، 
الإختبار  الإختبار واإعادة  معامل ثبات المقيا�س با�شتخدام طريقة 
للمقيا�س  الداخلي(  )الإت�شاق  األفا  كرونباخ  قيمة  وبلغت   ،  )0.91(

. )0.85(
Ú♦شدق♦مقيا�س♦ال�شعادة♦في♦الدرا�شة♦الحالية�
اأولً:♦�شدق♦المحكمين♦�

تم  ال�شعادة،  لمقيا�س  المحتوى  �شدق  دللت  من  للتحقق 
النف�س  علم  في  المتخ�ش�شين  المحكمين  من  مجموعة  على  عر�شه 
العربية  اللغة  ومناهج  الإنجليزية،  واللغة  والترجمة  التربوي، 
الجامعات  في  والتقويم  والقيا�س  والإح�شاء  تدري�شها،  واأ�شاليب 
الراأي  اإبداء  اإليهم  وطلب  محكّمين،   )7( عددهم  والبالغ  الأردنية، 
من  وو�شوحها  اللغوية،  ال�شياغة  و�شلامة  الفقرات  منا�شبة  حول 
حيث المعنى، واأية ملاحظات وتعديلات يرونها منا�شبة، وبناءً على 
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مستوى الشفقة بالذات وعلاقتها بالسعادة لدى طلبة المرحلة الثانوية 
د. آمنة حكمت خصاونةفي محافظة إربد من وجهات نظرهم

الناحية  اإعادة �شياغة فقرتين من  واآراء المحكمّين، تم  ملاحظات، 
اللغوية، وا�شتبدال بع�س المفردات، وبناءً على تلك التعديلات تكوّن 

المقيا�س بعد التحكيم من )28( فقرة.
ثانياً:♦�شدق♦البناء♦�

على  تطبيقه  تم  للمقيا�س،  البناء  �شدق  دللت  ل�شتخراج 
طالباً   )30( من  مكونة  الدرا�شة  عينة  خارج  من  ا�شتطلاعية  عينة 
قيم  ل�شتخراج  بير�شون  ارتباط  معامل  ا�شتخدام  وتم  وطالبةً، 
الفقرة بالمجال، وبالمقيا�س ككل، حيث تراوحت  معاملات ارتباط 
قيم معاملات ارتباط الفقرات بالمقيا�س ككل بين )0.42 - 0.71( 
، وتجدر الإ�شارة اإلى اأن الباحثة اعتمدت معياراً لقبول الفقرة باأن ل 

يقل معامل ارتباطها بالمقيا�س ككل عن )0.25( .
Ú♦ثبات♦مقيا�س♦ال�شعادة

الختبار  طريقة  ا�شتخدام  تم  المقيا�س،  ثبات  من  للتحقق 
عينة  على  تطبيقه  خلال  من   )Test - Retest( الختبار  واإعادة   -
ا�شتطلاعية من خارج عينة الدرا�شة مكونة من )30( طالباً وطالبةً، 
مدته  زمني  فا�شل  بعد  نف�شها  العينة  على  التطبيق  اإعادة  وتمت 
الإعادة(  ارتباط بير�شون )ثبات  اأ�شبوعان، وتم ح�شاب قيم معامل 
معاملات  قيم  ح�شاب  تم  كما  ككل،  المقيا�س  على  درجاتهم  بين 
المقيا�س  على  األفا  كرونباخ  معادلة  با�شتخدام  الداخلي(  )الت�شاق 
ككل، والمجالت، حيث بلغت قيمة األفا للمقيا�س )0.87( ، كما بلغ 
وبناءً   ،  )0.91( للمقيا�س  الإعادة(  )ثبات  بير�شون  ارتباط  معامل 
على ما �شبق ترى الباحثة باأن المقيا�س يتمتع بدللت �شدق وثبات 

ت�شمح با�شتخدامه في هذه الدرا�شة.
Ú♦ت�شحيح♦مقيا�س♦ال�شعادة

فقرة،   )28( من  النهائية  ب�شورته  ال�شعادة  مقيا�س  تكون 
وللاإجابة عن فقرات المقيا�س ي�شع الم�شتجيب اإ�شارة )ü( اأمام كل 
كبيرة  بدرجة  وهي:  الخما�شي   )Likert( ليكرت  لتدريج  وفقاً  فقرة 
درجات،   )4( وتعطى  كبيرة،  بدرجة  درجات،   )5( وتعطى  جداً، 
 )2( وتعطى  قليلة،  بدرجة  درجات،   )3( وتعطى  متو�شطة،  بدرجة 
درجتان، بدرجة قليلة جداً، وتعطى )1( درجة، وتعك�س الدرجة في 
 ،10  ،6  ،5  ،1( الأرقام  ذات  الفقرات  ال�شالبة، وهي  الفقرات  حالة 
تراوحت  فقد  ذلك  على  وبناءً   .  )28  ،27  ،26  ،23  ،19  ،14  ،13
الدرجة على كل فقرة من فقرات المقيا�س بين درجة واحدة وخم�س 
درجات، وبما اأن المقيا�س يتكون من )28( فقرة، فاإن اأعلى درجة 
يمكن اأن يح�شل عليها المفحو�س هي )140( درجة، واأدنى درجة 
هي )28( . ولتحديد م�شتوى ال�شعادة لدى اأفراد عينة الدرا�شة، فقد 
 2.33 من  )اأقل  الآتي:  النحو  على  الح�شابية  المتو�شطات  توزيع  تم 
)اأعلى   ، 3.66 م�شتوى متو�شط(   - 2.33 ، )من  م�شتوى منخف�س( 

من 3.66 م�شتوى مرتفع( . 
فئات  ثلاث  اإلى  التدريج  بتحويل  المقيا�س  ت�شحيح  تم  وقد 

كالتالي: 
وذلك ح�شب المعادلة التالية: 

1 + 1.33 = 2.33 )اأقل من 2.33 م�شتوى منخف�س( .♦�
م�شتوى ♦�  3.66 –  2.33 )من   3.66  =  1.33  +  2.33

متو�شط( .
5.00 م�شتوى مرتفع.♦�  - 3.67 اأو من  اأعلى من 3.66 

إجراءات تنفيذ الدراسة
ا�شتخدم مقيا�س ال�شفقة بالذات، ومقيا�س ال�شعادة، وذلك ♦♦

بعد التحقق من �شدقهما وثباتهما.
بطلبة ♦♦ والمتمثل  الكلي،  الدرا�شة  اأفراد مجتمع  عدد  تحديد 

للف�شل  والم�شجلين  اإربد،  محافظة  مدار�س  في  الثانوية  المرحلة 
اختيار  تم  كما   ،2019  -  2018 الدرا�شي  للعام  الثاني  الدرا�شي 

اأفراد عينة الدرا�شة بالطريقة المتي�شرة من مجتمع الدرا�شة الكلي. 
توزيع اأداتا الدرا�شة على اأفراد عينة الدرا�شة، وتم تو�شيح ♦♦

المعلومات المتعلقة بطريقة ال�شتجابة على الفقرات، والتاأكيد على 
اأفراد عينة الدرا�شة اأن المعلومات التي تم الح�شول عليها لن ت�شتخدم 

اإل لأغرا�س البحث العلمي.
جمع اأداتي الدرا�شة بعد الإجابة عن فقراتها، وبعد التاأكد ♦♦

اإعدادها  ثم  ومن  الفقرات،  جميع  عن  والإجابة  المعلومات،  من 
لأغرا�س التحليل الإح�شائي.

ا�شتخدام ♦♦ ثم  ومن  الحا�شوب،  لذاكرة  البيانات  اإدخال 
 )SPSS( المعالجات الإح�شائية المنا�شبة، وفق البرنامج الإح�شائي
بالتو�شيات  التي تم طرحها، والخروج  الدرا�شة  اأ�شئلة  للاإجابة عن 

المنا�شبة ا�شتناداً لما تم التو�شل اإليه من نتائج. 

متغيرات الدراسة
Ú♦اأولً:♦المتغيرات♦الم�شتقلة
الجن�س: وله فئتان )ذكر، اأنثى( .♦�
م�شتوى التح�شيل الدرا�شي: وله ثلاثة م�شتويات )مرتفع، ♦�

متو�شط، منخف�س( .
Ú♦ثانياً:♦المتغيرات♦التابعة
)مرتفع، ♦� م�شتويات  ثلاثة  ولها  بالذات:  ال�شفقة  م�شتوى 

متو�شط، منخف�س( .
ال�شعادة: ولها ثلاثة م�شتويات )مرتفع، متو�شط، ♦� م�شتوى 

منخف�س( .

المعالجات الإحصائية
الجتماعية  للعلوم  الإح�شائية  الرزمة  الباحثة  ا�شتخدمت 
النحو♦ على♦ الم�شتخدمة♦ الإح�شائية♦ المعالجات♦ وكانت♦  ،  )SPSS(

الآتي:♦
المتو�شطات الح�شابية والنحرافات المعيارية.♦�
 تحليل التباين الثنائي المتعدد.♦�
اختبار �شفيه للمقارنات البعدية بين المتو�شطات.♦�
معامل الرتباط بير�شون.♦�
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نتائج الدراسة ومناقشتها
»ما♦♦◄ ومناق�شتها:  الأول  بال�شوؤال  المتعلقة  النتائج  اأولً: 

الثانوية♦في♦محافظة♦ المرحلة♦ طلبة♦ لدى♦ بالذات♦ ال�شفقة♦ م�شتوى♦
اإربد♦من♦وجهات♦نظرهم؟♦«

الح�شابية  المتو�شطات  ا�شتخراج  ال�شوؤال، تم  هذا  للاإجابة عن 
المرحلة  لدى طلبة  بالذات  ال�شفقة  المعيارية لم�شتوى  والنحرافات 
في  مبين  هو  كما  نظرهم،  وجهات  من  اإربد  محافظة  في  الثانوية 

الجدول )1( .
جدول )1( : 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الشفقة بالذات لدى طلبة المرحلة 
الثانوية في محافظة إربد مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتو�شط♦المجال
الح�شابي

الإنحراف♦
المعياري

م�شتوى♦
ال�شفقة

متو�شط3.49.61الحكم الذاتي

متو�شط3.41.74العزلة

متو�شط3.32.71التوحد المفرط مع الذات

متو�شط3.25.68اليقظة العقلية

متو�شط3.23.77اللطف بالذات

متو�شط3.12.72الإن�شانية العامة الم�شتركة

متو�شط3.30.61ال�شفقة بالذات ككل

المتو�شطات  اأن   )1( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�شح 
الح�شابية لم�شتوى ال�شفقة بالذات تراوحت ما بين )3.12 - 3.49( 
متو�شط  باأعلى  الأولى  المرتبة  في  الذاتي  الحكم  مجال  جاء  حيث   ،
الثانية  المرتبة  تلاه في  متو�شط،  ، وبم�شتوى   )3.49( بلغ  ح�شابي 
مجال العزلة بمتو�شط ح�شابي بلغ )3.41( ، وبم�شتوى متو�شط، وجاء 
في المرتبة الثالثة مجال التوحد المفرط مع الذات بمتو�شط ح�شابي 
بلغ )3.32( ، وبم�شتوى متو�شط، وفي المرتبة الرابعة مجال اليقظة 
العقلية بمتو�شط ح�شابي بلغ )3.25( ، وبم�شتوى متو�شط، بينما جاء 
بلغ  ح�شابي  وبمتو�شط  الخام�شة،  المرتبة  في  بالذات  اللطف  مجال 
)3.23( ، وبم�شتوى متو�شط، وجاء مجال الإن�شانية العامة الم�شتركة 
في المرتبة ال�شاد�شة والأخيرة، بمتو�شط ح�شابي بلغ )3.12( ، وبلغ 
المتو�شط الح�شابي لم�شتوى ال�شفقة بالذات ككل )3.30( ، وبم�شتوى 
طلبة  وتجارب  خبرات  �شوء  في  النتيجة  هذه  عزو  ويمكن  متو�شط. 
في  وظروف  مواقف  من  به  مروا  ما  خلال  من  الثانوية  المرحلة 
واأ�شاليب  ا�شتراتيجيات  اأك�شبهم  وهذا  ال�شابقة،  الدرا�شية  ال�شفوف 
ت�شاعدهم في التعامل مع المواقف وال�شعوبات المختلفة، وجعلتهم 
لأنهم  ونقدها،  الذات  لوم  عن  بعيداً  بمو�شوعية  اإليها  ينظرون 
المعاناة  وتجارب  لخبرات  معر�شون  باأنهم  قناعة  على  اأ�شبحوا 
والف�شل، وعليهم تقبلها والتعامل معها بتعاطف وحب تجاه ذواتهم.
وترى الباحثة اأن الطلبة في المرحلة الثانوية يمتلكون الخبرة 
ال�شعور  من  بدلً  عقلية،  بيقظة  تجاربهم  مع  التعامل  كيفية  في 
اإ�شدار  على  القدرة  يملكون  كما  التجارب،  هذه  واإنكار  بال�شعف 
يجعلهم  وهذا  باأنف�شهم،  الإ�شرار  عدم  �شاأنها  من  واأحكام  قرارات 
درا�شتهم  موا�شلة  في  الرغبة  ولديهم  اأنف�شهم،  مع  مت�شالحين 

 Arimitsu &( وهوفمان  اريميت�شو  من  كل  اأكد  ولقد  وم�شيرتهم. 
يمتازون  ذواتهم  على  الم�شفقين  الأفراد  اأن  اإلى   )Hofmann, 2015

كما  بالآخرين،  مقارنةً  والآخرين  اأنف�شهم  مع  توافقاً  اأكثر  باأنهم 
عندما  وخا�شةً  الحياة  عن  بالر�شى  ال�شعور  اأنف�شهم  يمنحون  اأنهم 

يتعر�شون لموقف �شيء اأو ف�شل اأو معاناة ما. 
واتفقت نتيجة الدرا�شة الحالية مع نتيجة درا�شة اآدم وال�شيخ 
)2018( ، التي اأ�شارت اإلى وجود م�شتوى متو�شط من ال�شفقة بالذات 

لدى الطلبة.
“ما♦♦◄ ومناق�شتها:  الثاني  بال�شوؤال  المتعلقة  النتائج  ثانياً: 

م�شتوى♦ال�شعادة♦لدى♦طلبة♦المرحلة♦الثانوية♦في♦محافظة♦اإربد♦من♦
وجهات♦نظرهم؟♦«

الح�شابية  المتو�شطات  ا�شتخراج  تم  ال�شوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
والنحرافات المعيارية لم�شتوى ال�شعادة لدى طلبة المرحلة الثانوية 

من وجهات نظرهم، كما هو مبين في الجدول )2( .
جدول )2( : 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مستوى السعادة والدرجة الكلية لدى طلبة 
المرحلة الثانوية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتو�شط♦الفقراتالرقمالرتبة
الح�شابي

الإنحراف♦
المعياري

م�شتوى♦
ال�شعادة

118
لدي القدرة على الإن�شجام 

مرتفع3.981.14مع كل �شيء جديد

220
اأ�شعر اأنني ا�شتطيع القيام 

مرتفع3.811.10باأي �شيء اأريده

32
اأهتم كثيراً بالأ�شخا�س 

مرتفع3.701.12الآخرين

44
لدي م�شاعر دافئة نحو 

متو�شط3.621.13الجميع

522
اأ�شعر بالمتعة في معظم 

متو�شط3.551.16الأحيان

616
اأجد الجمال في بع�س 

متو�شط22 .3.481الأ�شياء

717
لدي تاأثير ايجابي على 

متو�شط3.431.15الآخرين

83
اأ�شعر اأن الحياة اأعطتني 

متو�شط3.381.11كثيراً

921
اأ�شعر اأنني يقظ من الناحية 

متو�شط3.221.13الذهنية

912
اأ�شعر بالر�شا عن كل �شيء 

متو�شط3.221.18في حياتي

1115
اأ�شعر ب�شعادة كبيرة في 

متو�شط3.191.17معظم الأوقات

متو�شط3.161.19اأ�شعر اأن لدي طاقة كبيرة1224

متو�شط3.141.18اأجد معظم الأ�شياء ممتعة137

متو�شط3.131.20اأ�شحك كثيرا1411ً

1525
عادة ما يكون لدي اأثر جيد 

متو�شط3.111.15على الأحداث

متو�شط3.091.21الحياة جيدة169

178
األتزم بما يطلب مني واأهتم 

متو�شط3.041.28به كثيراً
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مستوى الشفقة بالذات وعلاقتها بالسعادة لدى طلبة المرحلة الثانوية 
د. آمنة حكمت خصاونةفي محافظة إربد من وجهات نظرهم

المتو�شط♦الفقراتالرقمالرتبة
الح�شابي

الإنحراف♦
المعياري

م�شتوى♦
ال�شعادة

1814
هناك فرق كبير بين ما 

اأتمنى فعله وما اأفعله في 
الواقع

متو�شط3.011.14

متو�شط2.991.31ل اأ�شعر بالمتعة مع الآخرين1926

2023
 ل اأجد لحياتي معنى اأو 

متو�شط2.961.26هدفاً اأ�شعى لتحقيقه

2110
 ل اعتقد اأن العالم مكاناً 

متو�شط2.921.04جيداُ

2227
ل اأ�شعر اأن و�شعي ال�شحي 

متو�شط2.851.17جيد

2313
ل اعتقد اأن �شكلي الخارجي 

متو�شط2.811.09جذاب

2419
اأ�شعر اأنني ل اأ�شيطر على 

متو�شط2.751.12حياتي

255
نادراً ما اأ�شحو من النوم 

متو�شط2.731.14واأنا اأ�شعر بالراحة

2628
لي�س لدي ب�شكل خا�س 
متو�شط2.721.34ذكريات ما�سٍ �شعيدة

متو�شط2.681.21ل�شت متفائلًا نحو الم�شتقبل276

281
ل اأ�شعر بال�شرور لما اأنا 
متو�شط2.551.27عليه من و�شعي الحالي

متو�شط3.15.870م�شتوى ال�شعادة ككل

تراوحت ما  المتو�شطات الح�شابية  اأن   )2( يتبين من الجدول 
بين )2.55 - 3.98( ، حيث جاءت الفقرة رقم )18( ، والتي تن�س 
المرتبة  في  جديد«  �شيء  كل  مع  الإن�شجام  على  القدرة  »لدي  على 
تلاها  مرتفع،  وبم�شتوى   ،  )3.98( بلغ  ح�شابي  وبمتو�شط  الأولى، 
اأنني ا�شتطيع  في المرتبة الثانية الفقرة رقم )20( ، ون�شها »اأ�شعر 
القيام باأي �شيء اأريده«، بمتو�شط ح�شابي بلغ )3.81( ، وبم�شتوى 
مرتفع، تلاها في المرتبة الثالثة الفقرة رقم )2( ون�شها »اأهتم كثيراً 
وبم�شتوى   )3.70( بلغ  ح�شابي  بمتو�شط  الآخرين«،  بالأ�شخا�س 
مرتفع، بينما جاءت الفقرة رقم )1( ، ون�شها »ل اأ�شعر بال�شرور لما 
ح�شابي  وبمتو�شط  الأخيرة،  بالمرتبة  الحالي«  و�شعي  من  عليه  اأنا 
المتو�شط الح�شابي لم�شتوى  ، وبم�شتوى متو�شط، وبلغ   )2.55( بلغ 
ال�شعادة ككل )3.15( ، وبم�شتوى متو�شط. ويمكن تف�شير هذه النتيجة 
الثانوية من دعم اجتماعي  الطلبة في المرحلة  في �شوء ما يلتقاه 
بدوره يحقق م�شتوى  باأكمله، وهذا  اأو المجتمع  اأ�شرته  اإن كان من 

التاأثير في م�شتوى  اأو قد ي�شهم في  ال�شعادة لدى الطلبة،  معينا من 
هذه ال�شعادة. كما اأن طبيعة المرحلة الثانوية وما يمر بها الطلبة من 
تغيرات نف�شية وج�شمية قد توؤثر في م�شتوى وطبيعة ال�شعادة لديهم.
بوالديه  الطالب  وعلاقة  الأ�شرية  البيئة  اأن  الباحثة  وترى 
البيئة  طبيعة  ذلك  اإلى  اأ�شف  لديه،  ال�شعادة  م�شتوى  على  يوؤثر  قد 
المدر�شية، ومدى تاأثير هذه البيئة بمكوناتها، وطبيعة العلاقة التي 
ت�شود بين اأفرداها من طلبة، ومعلمين، واإدارة، فجميع هذه العوامل 
لدى  ال�شعادة  م�شتوى  على  اإيجاباً  اأو  �شلباً  توؤثر  قد  والمتغيرات 

الطالب، ولذلك جاء م�شتوى ال�شعادة متو�شطاً.
الطلبة، يت�شح  الفقرات المرتبطة بال�شعادة لدى  اإلى  وبالنظر 
�شيء  كل  مع  الن�شجام  على  الطلبة  قدرة  اإلى  ت�شير  التي  الفقرة  اأن 
يعطي  هذا  اأن  الباحثة  وترى  الأولى،  المرتبة  في  جاءت  جديد، 
الدرا�شية  المرحلة  لأهمية  واإدراكهم  الطلبة  وعي  مدى  على  موؤ�شراً 
التي يمرون بها، وقدرتهم على التوافق والتكيف مع مختلف ظروف 
الحياة التي يعي�شونها، وخا�شةً في ظل ما يتم تقديمه لهم من دعم 
يرتبط  داخلي  ودعم  ومكوناتها،  المدر�شية  بالبيئة  يرتبط  خارجي 

بالبيئة الأ�شرية.
العلاقات  اأن  على   )Seligman, 2002( �شيلجمان  اأكد  ولقد 
الجتماعية تُعدّ من اأهم الموؤثرات التي توؤثر على �شعادة الفرد، فكلما 
والر�شى  بال�شعادة  ي�شعر  الفرد  فاإن  اإيجابية؛  العلاقات  هذه  كانت 
ب�شكل اأف�شل، كما اأن ال�شداقات الناجحة توؤدي دوراً كبيراً واإيجابياً 

في تحقيق ال�شعادة.
وال�شيخ  اآدم  درا�شة  نتيجة  الحالية مع  الدرا�شة  نتيجة  اتفقت 
جاء  الطلبة  لدى  ال�شعادة  م�شتوى  اأن  اإلى  اأ�شارت  التي   ،  )2018(
بم�شتوى متو�شط. واختلفت نتيجة الدرا�شة الحالية مع نتيجة درا�شة 
طلبة  لدى  ال�شعادة  م�شتوى  اأن  اأظهرت  التي   ،  )2010( ذويب  اأبو 

جامعة اليرموك جاء بدرجة مرتفعة.
ومناق�شتها: ♦◄ الثالث  بال�شوؤال  المتعلقة  النتائج  ثالثاً: 

♦a≤( الدللة♦ م�شتوى♦ عند♦ اإح�شائية♦ دللة♦ ذات♦ فروق♦ توجد♦ “هل♦
0.05(♦في♦م�شتوى♦ال�شفقة♦بالذات♦لدى♦طلبة♦المرحلة♦الثانوية♦في♦
محافظة♦اإربد♦من♦وجهات♦نظرهم♦تبعاً♦اإلى♦متغيري♦الجن�س،♦وم�شتوى♦

التح�شيل♦الدرا�شي؟♦«
الح�شابية  المتو�شطات  ا�شتخراج  ال�شوؤال، تم  هذا  للاإجابة عن 
المرحلة  لدى طلبة  بالذات  ال�شفقة  المعيارية لم�شتوى  والنحرافات 
وم�شتوى  الجن�س  متغيري  ح�شب  نظرهم  وجهات  من  الثانوية 

التح�شيل الدرا�شي، كما هو مبين في الجدول )3( .
جدول )3( : 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الشفقة بالذات لدى طلبة المرحلة الثانوية حسب متغيري الجنس ومستوى التحصيل الدراسي

اللطف♦الفئاتالمتغير
بالذات

الحكم♦
اليقظة♦العزلةالإن�شانية♦العامة♦الم�شتركةالذاتي

العقلية
التوحد♦المفرط♦

مع♦الذات
ال�شفقة♦
بالذات♦ككل

الجن�س
ذكر

3.323.353.403.483.343.293.36�س

58.74.66.65.67.77.54.ع

انثى
3.413.383.513.423.493.353.43�س

0.620.810.720.710.710.790.61ع
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اللطف♦الفئاتالمتغير
بالذات

الحكم♦
اليقظة♦العزلةالإن�شانية♦العامة♦الم�شتركةالذاتي

العقلية
التوحد♦المفرط♦

مع♦الذات
ال�شفقة♦
بالذات♦ككل

م�شتوى التح�شيل 
الدرا�شي

منخف�س
3.483.403.383.393.233.113.33�س

57.72.62.67.61.75.55.ع

متو�شط
3.573.423.453.463.413.393.45�س

64.77.74.73.70.77.57.ع

مرتفع
3.643.463.483.493.453.423.49�س

68.79.81.75.69.75.61.ع

الح�شابية  المتو�شطات  في  ظاهرياً  تبايناً   )3( الجدول  يبين 
المرحلة  لدى طلبة  بالذات  ال�شفقة  المعيارية لم�شتوى  والإنحرافات 
الثانوية تبعاً لإختلاف فئات متغيري الجن�س )ذكر، اأنثى( ، وم�شتوى 
دللة  ولبيان   . مرتفع(  متو�شط،  )منخف�س،  الدرا�شي  التح�شيل 
تحليل  ا�شتخدام  تم  الح�شابية  المتو�شطات  بين  الإح�شائية  الفروق 
 ،  )4( الجدول  في  مبين  هو  كما  ككل،  الأداة  على  الثنائي  التباين 
في  مبين  هو  كما  المجالت،  على  المتعدد  الثنائي  التباين  وتحليل 

الجدول )5( .
جدول )4( : 

تحليل التباين الثنائي المتعدد لأثر الجنس ومستوى التحصيل الدراسي على مستوى الشفقة 
بالذات ككل لدى طلبة المرحلة الثانوية

مجموع♦م�شدر♦التباين
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�شط♦
الدللة♦قيمة♦فالمربعات

الإح�شائية

*3521.35222.147.000.الجن�س

مجموع♦م�شدر♦التباين
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�شط♦
الدللة♦قيمة♦فالمربعات

الإح�شائية
م�شتوى التح�شيل 

*2.30221.25418.891.021الدرا�شي

 )α ≤ 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية *

يتبين من الجدول )4( الآتي: 
الدللة ♦� م�شتوى  عند  اإح�شائياً  دال  اختلاف  وجود 

الجن�س،  لأثر  يعزى  ككل،  بالذات  ال�شفقة  م�شتوى  في   )α≤0.05(
حيث بلغت قيمة ف )1.251(، وبدللة اإح�شائية بلغت )0.000(، 

وفي جميع المجالت.
الدللة ♦� م�شتوى  عند  اإح�شائياً  دال  اختلاف  وجود 

م�شتوى  لأثر  يعزى  ككل  بالذات  ال�شفقة  م�شتوى  في   )α≤0.05(
التح�شيل الدرا�شي، حيث بلغت قيمة ف )2.892(، وبدللة اإح�شائية 

بلغت )0.021( .

جدول )5( : 
تحليل التباين الثنائي المتعدد لأثر الجنس ومستوى التحصيل الدراسي على مجالات مستوى الشفقة بالذات لدى طلبة المرحلة الثانوية

الدللة♦الإح�شائيةقيمة♦فمتو�شط♦المربعاتدرجات♦الحريةمجموع♦المربعاتالمجالتم�شدر♦التباين

الجن�س
هوتلنج= 020.

ح= 022.

*0001.00016.184.001.اللطف بالذات

*0291.02919.068.000.الحكم الذاتي

الإن�شانية العامة 
*3.66913.66912.982.003الم�شتركة

*1.12311.1238.411.022العزلة

*0451.04513.821.013.اليقظة العقلية

التوحد المفرط 
*0761.07618.462.000.مع الذات

م�شتوى التح�شيل 
الدرا�شي

ويلك�س=956.
ح=001.

1.0512.5251.007.215اللطف بالذات

1.3692.6851.126.112الحكم الذاتي

الإن�شانية العامة 
1.9272.9632.046.140الم�شتركة

1.2892.6451.280.296العزلة

*11.91025.95510.301.000اليقظة العقلية

التوحد المفرط 
9.62124.327.832.651مع الذات

 )α ≤ 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية *
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مستوى الشفقة بالذات وعلاقتها بالسعادة لدى طلبة المرحلة الثانوية 
د. آمنة حكمت خصاونةفي محافظة إربد من وجهات نظرهم

يتبين من الجدول )5( الآتي: 
الدللة ♦� م�شتوى  عند  اإح�شائياً  دال  اختلاف  وجود 

)α≤ 0.05( في جميع مجالت ال�شفقة بالذات يعزى لأثر الجن�س، 
وبالرجوع اإلى الجدول )3( يتبين اأن الفروق وجاءت الفروق ل�شالح 

الإناث.
الدللة ♦� م�شتوى  عند  اإح�شائياً  دال  اختلاف  وجود  عدم 

ال�شفقة بالذات يعزى لأثر م�شتوى  )α≤ 0.05( في جميع مجالت 
التح�شيل الدرا�شي، با�شتثناء مجال اليقظة العقلية، ولبيان الفروق 
ا�شتخدام  تم  الح�شابية  المتو�شطات  بين  اإح�شائياً  الدالة  الزوجية 

المقارنات البعدية بمعامل �شفيه، كما هو مبين في الجدول )6( .
جدول )6( : 

نتائج اختبار شفيه للمقارنة البعدية بين المتوسطات الحسابية لمجالي اليقظة العقلية والشفقة 
بالذات لمتغير التحصيل الدراسي

المتو�شط♦م�شتوى♦التح�شيل♦الدرا�شيالمجال
مرتفعمتو�شطمنخف�سالح�شابي

اليقظة 
العقلية

*3.23.04.23منخف�س

*3.41.28متو�شط

3.45مرتفع

ال�شفقة 
بالذات 

ككل

*3.33.03.14منخف�س

*3.45.11متو�شط

3.49مرتفع

 )α ≤ 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية *

يتبين من الجدول )6( الآتي: 
الدللة ♦� م�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود 

التح�شيل  ذوي  بين  العقلية  اليقظة  مجال  في   )α≤0.05(
التح�شيل  ذوي  ل�شالح  المرتفع،  التح�شيل  وذوي  المنخف�س، 
المرتفع،  التح�شيل  وذوي  المتو�شط،  التح�شيل  ذوي  وبين  المرتفع، 

ل�شالح ذوي التح�شيل المرتفع
الدللة ♦� م�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود 

)α≤ 0.05( في ال�شفقة بالذات ككل بين ذوي التح�شيل المنخف�س، 
وبين  المرتفع،  التح�شيل  ذوي  ل�شالح  المرتفع،  التح�شيل  وذوي 
ذوي  ل�شالح  المرتفع،  التح�شيل  وذوي  المتو�شط،  التح�شيل  ذوي 

التح�شيل المرتفع
ويمكن عزو وجود فروق في م�شتوى ال�شفقة بالذات تبعاً اإلى 
عن  تختلف  التي  الأنثى  طبيعة  اإلى  الإناث،  ل�شالح  الجن�س،  متغير 
الذكر، حيث تتميز باأنها عاطفية وتتاأثر ب�شكل كبير بما يدور حولها 
من مواقف مختلفة، فعندما تتعر�س للف�شل في اأداء مهمة ما، فاإنها 
والف�شل،  الإحباط  لها  ي�شبب  مما  �شلبي،  ب�شكل  الأمر  هذا  اإلى  تنظر 
التي  الجتماعية  والعادات  القيود  ظل  في  وخا�شةً  الذكر  بينما 

اتاحت للذكر اأموراً ممنوعة بالن�شبة للاأثنى.
اأن الطبيعة النف�شية والجتماعية تختلف بين  وترى الباحثة 
الذكر،  من  اأكثر  الداخلي  بالإح�شا�س  تتميز  فالأنثى  والأنثى،  الذكر 
عن  عزلة  في  تعي�س  يجعلها  وهذا  اأقل،  الجتماعية  وم�شاركتها 

الآخرين في حال تعر�شت لم�شكلة ما، فتبداأ بلوم نف�شيها ونقدها.

 Skoda,( �شكودا  درا�شة  مع  الحالية  الدرا�شة  نتيجة  اتفقت 
2011( ، و�شكوت واآخرون )Scott, et al, 2013( ، والزعبي والعا�شمي 

)2015( ، واآدم وال�شيخ )2018( ، التي اأ�شارت نتائجها اإلى وجود 
فروق في ال�شفقة بالذات تبعاً اإلى متغير الجن�س، ل�شالح الإناث.

واختلفت نتيجة الدرا�شة الحالية مع درا�شة العبيدي )2017( 
وفق  بالذات  ال�شفقة  في  دالة  فروق  وجود  عدم  اإلى  اأ�شارت  التي   ،

متغير الجن�س. 
وفيما يتعلق بمتغير التح�شيل الدرا�شي الذي اأظهر اأن الطلبة 
اأف�شل مقارنة  ب�شكل  اأنف�شهم  ي�شفقون على  التح�شيل المرتفع  ذوي 
من  متدنية  اأو  متو�شطة،  م�شتويات  على  يح�شلون  الذين  بالطلبة 
التح�شيل. فيمكن عزو هذه النتيجة في �شوء طبيعة البيئة الأ�شرية، 
والمدر�شية التي تنظر اإلى اأن الطالب المتفوق ي�شتحق الدعم والمديح 
الآخرين،  ومع  ذاته،  مع  متعاطفاً  الطالب  يجعل  وهذا  والثناء، 
اإقامة  على  قدرته  اإلى  بالإ�شافة  به،  المحيطة  البيئة  مع  ومتاأقلماً 

العلاقات وال�شداقات الناجحة دون اأي تردد اأو خوف.
يح�شلون  المرتفع  التح�شيل  ذوي  الطلبة  اأن  الباحثة  وترى 
المدر�شة،  اأو  الأ�شرة  من  كان  اإن  والمعنوية  المادية  الجوائز  على 
التاأقلم،  اإيجاباً على ثقة الطالب بنف�شه، وقدرته على  وهذا ينعك�س 
بالإ�شافة اإلى قدرته على التعاطف مع نف�شه، لي�شبح محباً لنف�شه، 
وواثقاً من قدرته على مواجهة ال�شعاب والم�شكلات المختلفة، وهذا 
يعك�س م�شتوى اأف�شل لل�شفقة بالذات مقارنةً بالطلبة ذوي التح�شيل 

المنخف�س اأو المتو�شط.
واختلفت نتيجة الدرا�شة الحالية مع درا�شة الزعبي والعا�شمي 
بالذات  ال�شفقة  في  فروق  وجود  نتائجها  اأظهرت  التي   ،  )2015(
منخف�شي  ل�شالح  الدرا�شي،  التح�شيل  ومنخف�شي  مرتفعي  بين 

التح�شيل.
“هل♦♦◄ الرابع ومناق�شتها:  بال�شوؤال  المتعلقة  النتائج  رابعاً: 

♦)a≤ 0.05(♦توجد♦فروق♦ذات♦دللة♦اإح�شائية♦عند♦م�شتوى♦الدللة
في♦م�شتوى♦ال�شعادة♦لدى♦طلبة♦المرحلة♦الثانوية♦في♦محافظة♦اإربد♦
التح�شيل♦ الجن�س،♦وم�شتوى♦ اإلى♦متغيري♦ تبعاً♦ من♦وجهات♦نظرهم♦

الدرا�شي؟♦«
الح�شابية  المتو�شطات  ا�شتخراج  تم  ال�شوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
والنحرافات المعيارية لم�شتوى ال�شعادة لدى طلبة المرحلة الثانوية 
التح�شيل  وم�شتوى  الجن�س  متغيري  ح�شب  نظرهم  وجهات  من 

الدرا�شي، كما هو مبين في الجدول )7( .
جدول )7( : 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى السعادة لدى طلبة المرحلة الثانوية 
حسب متغيري الجنس ومستوى التحصيل الدراسي

الإنحراف♦المعياريالمتو�شط♦الح�شابيالفئاتالمتغير

الجن�س
3.12.82ذكر

3.19.85اأنثى

م�شتوى التح�شيل 
الدرا�شي

3.07.75منخف�س

3.15.82متو�شط

3.24.89مرتفع
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الإنحراف♦المعياريالمتو�شط♦الح�شابيالفئاتالمتغير

3.15.87المجموع

الح�شابية  المتو�شطات  في  ظاهرياً  تبايناً   )7( الجدول  يبين 
والإنحرافات المعيارية لم�شتوى ال�شعادة لدى طلبة المرحلة الثانوية 
وم�شتوى   ، اأنثى(  )ذكر،  الجن�س  متغيري  فئات  اختلاف  ب�شبب 
دللة  ولبيان   ، مرتفع(  متو�شط،  )منخف�س،  الدرا�شي  التح�شيل 
تحليل  ا�شتخدام  تم  الح�شابية  المتو�شطات  بين  الإح�شائية  الفروق 

التباين الثنائي، كما هو مبين في الجدول )8( .
جدول )8( : 

تحليل التباين الثنائي لأثر الجنس، ومستوى التحصيل الدراسي على مستوى السعادة لدى 
طلبة المرحلة الثانوية

مجموع♦م�شدر♦التباين
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�شط♦
الدللة♦قيمة♦فالمربعات

الإح�شائية

5121.5121.201.852.الجن�س

م�شتوى التح�شيل 
*4.37922.13511.375.000الدرا�شي

 )α ≤ 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية *

يتبين من الجدول )8( الآتي: 
الدللة ♦� م�شتوى  عند  اإح�شائياً  دال  اختلاف  وجود  عدم 

بلغت  حيث  الجن�س،  لأثر  يعزى  ال�شعادة  م�شتوى  في   )α≤ 0.05(
قيمة ف )1.201( ، وبدللة اإح�شائية بلغت )0.852( . 

الدللة ♦� م�شتوى  عند  اإح�شائياً  دال  اختلاف  وجود 
التح�شيل  م�شتوى  لأثر  يعزى  ال�شعادة  م�شتوى  في   )α≤ 0.05(
اإح�شائية بلغت  )11.375( وبدللة  الدرا�شي، حيث بلغت قيمة ف 
)0.000( ، ولبيان الفروق الزوجية الدالة اإح�شائياً بين المتو�شطات 
هو  كما  �شفيه،  بمعامل  البعدية  المقارنات  ا�شتخدام  تم  الح�شابية 

مبين في الجدول )9( .
جدول )9( : 

نتائج اختبار شفيه للمقارنة البعدية بين المتوسطات الحسابية لمستوى السعادة لمتغير 
التحصيل الدراسي

م�شتوى♦التح�شيل♦
الدرا�شي

المتو�شط♦
مرتفعمتو�شطمنخف�سالح�شابي

م�شتوى 
ال�شعادة

*21.*3.07.13منخف�س

3.15.08.08متو�شط

3.24.21مرتفع

يتبين من الجدول )9( وجود اختلاف دال اإح�شائياً عند م�شتوى 
الدللة )α≤ 0.05( بين ذوي التح�شيل الدرا�شي المنخف�س، وذوي 
بالإ�شافة  المتو�شط،  التح�شيل  ذوي  ل�شالح  المتو�شط،  التح�شيل 
 )α≤ 0.05( اإح�شائياً عند م�شتوى الدللة اإلى وجود اختلاف دال 
المرتفع،  التح�شيل  وذوي  المنخف�س،  الدرا�شي  التح�شيل  ذوي  بين 

ل�شالح ذوي التح�شيل المرتفع.
اإلى متغير  تبعاً  ال�شعادة  تف�شير عدم وجود فروق في  ويمكن 

الجن�س اإلى ت�شابه ظروف حياتهم، وت�شابه البيئة المدر�شية، وت�شابه 
نظرتهم للم�شتقبل وللاآخرين، بالإ�شافة اإلى ت�شابه م�شادر ال�شعادة 
اإناثاً  اأم  ذكوراً  كونهم  عن  النظر  بغ�س  الجميع  اإن  حيث  لديهم، 

ي�شعرون بال�شعادة عند تعر�شهم لمواقف ترفع من معنوياتهم.
ذكوراً  الثانوية  المرحلة  في  الطلبة  جميع  اأن  الباحثة  وترى 
يعي�شون  واأغلبهم  نف�شها،  الدرا�شة  ل�شغوطات  معر�شون  اإناثاً  اأم 
اأو  اأو المدر�شة  في حالة من الدعم المعنوي اإن كان من قبل الأ�شرة 
المجتمع، وذلك كونهم ي�شعون اإلى تحقيق النجاح والتفوق والو�شول 
اإلى المرحلة الجامعية، وبالتالي تت�شاوى وتت�شابه م�شادر ال�شعادة 

لديهم جميعاً.
ذويب  اأبو  درا�شة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�شة  نتيجة  واتفقت 
)2010( ، واآدم وال�شيخ )2018( ، التي اأ�شارت اإلى عدم وجود فرق 

دال اإح�شائياً في م�شتوى ال�شعادة، يُعزى لختلاف جن�س الطالب.
وفيما يتعلق بوجود فروق في م�شتوى ال�شعادة تعزى لمتغير 
وذوي  المنخف�س،  التح�شيل  ذوي  بين  الدرا�شي  التح�شيل  م�شتوى 
التح�شيل الدرا�شي المرتفع، ل�شالح ذوي التح�شيل المرتفع، فيمكن 
عزو هذه النتيجة اإلى طبيعة العلاقة المنطقية بين م�شتوى ال�شعادة، 
على  يح�شل  الذي  فالطالب  الدرا�شي،  الطالب  تح�شيل  وم�شتوى 
م�شتوى مرتفع من التح�شيل، يح�شل في المقابل على م�شتوى مرتفع 
من الدعم الجتماعي، اإن كان مادياً اأم نف�شياً اأم معنوياً، ومن خلال 

المديح والثناء، وهذا ينعك�س على �شعوره بالر�شى وال�شعادة.
وترى الباحثة اأن الطلبة ذوي الم�شتوى المرتفع من التح�شيل، 
في الأغلب يح�شلون على الثناء من قبل الأ�شرة، والمعلمين والإدارة، 
مع  الجتماعية  علاقاتهم  ويعزز  لديهم،  بالنف�س  الثقة  يزيد  وهذا 
الآخرين، ويزيد دافعيتهم نحو التعلم، مما ي�شهم في زيادة م�شتوى 

ال�شعادة لديهم، وال�شعور بال�شتقرار الذاتي.
ذوي  بين  اإح�شائياً  دال  اختلاف  بوجود  يتعلق  فيما  اأما 
ذوي  ل�شالح  المتو�شط،  التح�شيل  وذوي  المنخف�س،  التح�شيل 
الدرا�شي  التح�شيل  م�شتوى  ارتفع  كلما  اأنه  اإلى  المتو�شط  التح�شيل 
لدى الطلبة فاإن ذلك ينعك�س على �شعورهم بالر�شى تجاه اأنف�شهم، 
بينما  اأنف�شهم،  في  وال�شعادة  وال�شرور  البهجة  �شعور  يبعث  وهذا 
م�شكلات في  يواجهون  قد  فاإنهم  المنخف�س  التح�شيل  ذوي  الطلبة 
درا�شتهم ول ي�شتطيعون حلها، وذلك لفتقارهم اإلى القدرات العلمية 
�شعورهم  على  ينعك�س  وهذا  المتو�شط،  التح�شيل  ذوو  التي يمتلكها 

بالر�شى عن اأنف�شهم، وال�شعور بال�شعادة.
ومناق�شتها: ♦◄ الخام�س  بال�شوؤال  المتعلقة  النتائج  خام�شاً: 

“هل♦توجد♦علقة♦ارتباطية♦ذات♦دللة♦اإح�شائية♦عند♦م�شتوى♦الدللة♦
المرحلة♦ طلبة♦ لدى♦ وال�شعادة♦ بالذات♦ ال�شفقة♦ بين♦ ♦)a≤ 0.05(

الثانوية♦في♦محافظة♦اإربد♦من♦وجهات♦نظرهم؟♦«

للاإجابة عن هذا ال�شوؤال، تم ا�شتخراج قيم معاملات الرتباط 
م�شتوى  بين   )Pearson Correlation( بير�شون  اختبار  خلال  من 
من  الثانوية  المرحلة  طلبة  لدى  ال�شعادة  وم�شتوى  بالذات  ال�شفقة 

وجهات نظرهم، والجدول )10( يو�شح ذلك.
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مستوى الشفقة بالذات وعلاقتها بالسعادة لدى طلبة المرحلة الثانوية 
د. آمنة حكمت خصاونةفي محافظة إربد من وجهات نظرهم

جدول )10( : 
قيم معامات ارتباط بيرسون بين مستوى الشفقة بالذات ومستوى السعادة

ال�شعادةال�شفقة♦بالذات

اللطف بالذات
25.معامل الرتباط 

*00.الدللة الإح�شائية 

الإن�شانية العامة الم�شتركة
19.معامل الرتباط 

*02.الدللة الإح�شائية 

اليقظة العقلية
28.معامل الرتباط 

*00.الدللة الإح�شائية 

الحكم الذاتي
24.معامل الرتباط 

*00.الدللة الإح�شائية 

العزلة
15.معامل الرتباط 

*00.الدللة الإح�شائية 

التوحد المفرط مع الذات
18.معامل الرتباط 

*01.الدللة الإح�شائية 

ال�شفقة بالذات ككل
17.معامل الرتباط 

*00.الدللة الإح�شائية 

 )α ≤ 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية *

يتبين من الجدول )10( وجود علاقة اإرتباطية اإيجابية دالة 
اإح�شائياً بين م�شتوى ال�شفقة بالذات وم�شتوى ال�شعادة ككل، وبين 
جميع مجالت ال�شفقة بالذات، وم�شتوى ال�شعادة لدى طلبة المرحلة 
الطلبة  اأن  اإلى  النتيجة  اإربد. ويمكن عزو هذه  الثانوية في محافظة 
في  الم�شتركة  باإن�شانيتهم  ويعترفون  اأنف�شهم  مع  يتعاطفون  الذين 
اإلى  باأنهم يتبنون وجهات نظر متوازنة، ويميلون  الأغلب يمتازون 
والحب  بالود  ي�شعرون  اأنهم  كما  اإيجابي،  ب�شكل  انفعالتهم  �شبط 
عن  ورا�شون  اأنف�شهم  مع  مت�شالحين  يجعلهم  وهذا  اأنف�شهم  تجاه 
الحياة وما يواجهون من مواقف مختلفة، وهذا يوؤدي بهم اإلى ال�شعور 

بال�شعادة.
وترى الباحثة اأن طلبة المرحلة الثانوية الذين ي�شفقون على 
عقلانية  بكل  التجارب  مواجهة  على  القدرة  لديهم  تكون  اأنف�شهم، 
وبدون اأي ت�شرع، كما اأنهم لو تعر�شوا للف�شل فاإنهم يتعاطفون مع 
اأنف�شهم ول يقومون بنقدها اأو الحكم عليها حكما قا�شيا، وهذا يوؤدي 

اإلى ال�شعور بالراحة والطماأنينة، وبالتالي الإح�شا�س بال�شعادة.
ويلكر  درا�شة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�شة  نتيجة  واتفقت 
اأن  اأظهرت  التي   ،  )Walker & Colosimo, 2010( وكولو�شيمو 
مع  اتفقت  كما  ال�شعادة،  مع  اإيجابي  ب�شكل  ترتبط  العقلية  اليقظة 
اإلى وجود علاقة  اأ�شارت  التي   ، نتيجة درا�شة اآدم وال�شيخ )2018( 

ارتباطية بين ال�شفقة بالذات وال�شعادة النف�شية لدى الطلبة.

التوصيات والمقترحات
تو�شي♦ نتائج،♦ من♦ الدرا�شة♦ اإليه♦ تو�شلت♦ ما♦ اإلى♦ ا�شتناداً♦

الباحثة♦بما♦يلي:♦
1♦ بالذات . ال�شفقة  ودور  لأهمية  الأمور  اأولياء  انتباه  لفت 

اأبنائهم، وذلك من خلال عقد المحا�شرات  في تحقيق ال�شعادة لدى 
والجتماعات التربوية.

2♦ الأ�شرية . البيئة  �شمن  ال�شعادة  م�شتوى  رفع  على  العمل 
المراحل  وا�شتيعاب متطلبات وحاجات  الأبناء من خلال فهم  لدى 

العمرية المختلفة لديهم.
3♦ اإجراء المزيد من الدرا�شات حول ال�شفقة بالذات وال�شعادة .

الدخل،  وم�شتوى  الأ�شرة،  اأفراد  كعدد  اأخرى،  متغيرات  �شوء  في 
المعلومات  من  المزيد  على  للوقوف  للوالدين،  التعليمي  والم�شتوى 

حول طبيعة هذه المتغيرات، واأثرها في حياة الطلبة.
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الملخص:
هدفت الدرا�شة الحالية اإلى تجلية ا�شتراتيجية التخيُّل الجزائي 
الو�شفي،  المنهج  خلالها  الباحثة  اتبعت  الإ�شلامية،  التربية  في 
والمنهج ال�شتقرائي وال�شتنباطي، ونتج عنها نتائج عدة اأبرزها: اأن 
ا�شتراتيجية التخيُّل الجزائي في التربية الإ�شلاميّة تعمل على الإذكاء 
العمليات  تنمية  خلال  من  المعرفيّة؛  والوحدات  للعمليات  الهادف 
المعرفيّة المنبثقة من النف�س الإن�شانية بم�شتوياتها المتمايزة، وما 
توؤول اإليه من مفاهيم وقواعد مرتبطة بالجزاء الأخروي، ف�شلًا عن 
دورها في تر�شيد ال�شلوك الإن�شاني اإلى م�شاره القويم؛ اإثر ال�شطلاع 
بال�شتراتيجية وما تت�شمنه من م�شامين تربوية اإ�شلاحية، وتقنن 
ا�شتراتيجيّة التخيُّل الجزائي في التربية الإ�شلاميّة في ثلاث مراحل؛ 
الإعداد  ها  خ�شمِّ في  يتم  التي  الخ�شبة  الم�شاحات  بكليتها  تماثل 
يف�شي  الذي  الأمر  التخيُّل،  لعملية  المدرو�س  والنعكا�س  والتن�شيط 
اإلى اإفراز النتائج المن�شودة منها، وتتج�شد بمرحلة الإعداد، ومرحلة 

الن�شهار، ومرحلة النعكا�س المدرو�س.
التربية  الجزائي،  التخيُّل  التخيُّل،  المفتاحية:  الكلمات♦

الإ�شلامية.
Abstract

This study aims to raise the strategy of Mental 
Imaginationin Islamic education. The researcher used 
the descriptive, and the inductive deductive approaches 
to realize the objective of the study. The study revealed 
a set of results, the most important of which is that the 
strategy of Mental Imagination employed in Islamic 
education stimulates the purposeful processes and 
knowledge. It also carry out the implementation of a 
new strategy and the contents of a reformed educational 
pedagogy. In addition, the research helps codify the 
strategy of Mental Imagination in Islamic education 
in three stages, its whole is similar to the fertile 
areas which includes preparation, revitalization and 
reflection Q process of imagination, which leads to the 
secretion of their intended results, and embodied stage 
setup, the stage of fusion, and phase reversal studied. 

Keywords: Imagination, Mental Imagination, 
Islamic Education

المقدمة: 
والعناية  الكرامة  من  ج�شيماً  قدراً  الإن�شانيّة  النف�س  فتتبواأ 
الكونيّة، ويتجلى ذلك في تقلُّدها  اإزاء غيرها من المفردات  الإلهية، 
للكثير من الم�شوؤوليات الحياتية المتمايزة، والتي اأرفدها المولى عزَّ 
وجلّ بجملة من الموؤهلات الإن�شانيّة الأزمة للوفاء بها، وياأتي في 
طليعة هذه الموؤهلات العقل الب�شري القائد الر�شيد ل�شائر التفاعلات 
الإن�شانيّة في اأُطرها الزمانية والمكانية؛ ويعتلي هذه ال�شدارة نظير 
ما ينظمه من عمليات ب�شيطة ومعقدة، ذات طبيعة فاعلة وموؤثرة في 

البنية النف�شيّة عامة. 
في  الخ�شو�س  وجه  على  التخيُّل  عملية  فاعلية  وتتبدى 
على  تعكف  التي  العمليات  من  لكونها  العقلية  العمليات  منظومة 
ن�شاط الذات الإن�شانيّة في مواطنه المختلفة؛ ال�شابق منها والحا�شر، 
ف�شلًا عن الم�شتقبل المرتقب، وتطرد اأهمية عملية التخيُّل ونجاعتها 
الدار الآخرة  اإذا ما ارتبطت بالم�شتقبل الأخير للنف�س الإن�شانيّة في 
وما تحمله من جزاء؛ كان بمثابة العلة الرئي�شة من الوجود الإن�شاني 

في الحياة الدنيا. 
الم�شتقبل  نحو  وت�شديدها  التخيُّل  عملية  قولبة  اأن  جرم  ول 
يفتقر  اإنما  النار  اأو  الجنة  في  الأخير  م�شتقرها  �شيما  ل  الأخروي؛ 
العملية  هذه  بتقنين  المناطة  الت�شذيبية  التوجيهية  المنهجية  اإلى 
والمو�شومة  الحالية  الدرا�شة  ال�شورة؛ ومن هنا جاءت فكرة  وبهذه 
بــ “ا�شتراتيجية التخيُّل الجزائي في التربية الإ�شلامية” والتي تُعنى 
ب�شبط عملية تخيُّل م�شاهد الجنة والنار في خ�شم مفا�شل وخطوات 

جليّة ومحددة. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
نا�شدت  التي  العلمية  للتو�شيات  ال�شتجابة  من  انطلاقاً 
)الر�شدان،  التربوي  النف�س  علم  مو�شوعات  تاأ�شيل  ب�شرورة 
للنف�س  العقلي  المكون  بمكنونات  يرتبط  فيما  �شيما  ل   ، 2009م( 
الإن�شانيّة؛ باعتباره الموجه الرئي�س للبنية النف�شيّة، والفاعل الأول 
في توطينها بمواطنها المحمودة في الدار الآخرة؛ الأمر الذي تجلت 
على اإثره �شرورة تناول اإحدى العمليات العقلية والمتمثلة بالتخيُّل 
اإذكاء  في  مكانة  من  تتبواأه  لما  المقنن،  والدرا�شة  البحث  مدار  في 
وتهذيب النف�س الإن�شانيّة في محا�شن وجودها الدنيوي والأخروي، 
التخيُّل  ا�شتراتيجية  ما  الرئي�س:  بال�شوؤال  الدرا�شة  م�شكلة  وتتجلّى 

الجزائي في التربية الإ�شلاميّة، ويتفرع♦عنه♦الأ�شئلة♦الآتية:♦
ما مفهوم ا�شتراتيجية التخيُّل في التربية الإ�شلامية؟ ♦●
في ♦● الجزائي  التخيُّل  با�شتراتيجية  ال�شطلاع  دواعي  ما 

التربية الإ�شلاميّة؟ 
التربية ♦● في  الجزائي  التخيُّل  ا�شتراتيجية  محددات  ما 

الإ�شلاميّة؟ 
ما مراحل توظيف ا�شتراتيجية التخيُّل الجزائي في التربية ♦●

الإ�شلاميّة؟ وما اإجراءاتها الفاعلة؟ 

أهداف الدراسة: 
يتمثل الهدف الرئي�س من الدرا�شة الحالية في بيان ا�شتراتيجيّة 
الأهداف♦ ويتفرع♦عنه♦جملة♦ التخيُّل الجزائي في التربية الإ�شلاميّة، 

الآتية:♦
التربية ♦♦ في  الجزائي  التخيُّل  ا�شتراتيجية  مفهوم  بيان 

الإ�شلامية.
تجلية دواعي ال�شطلاع با�شتراتيجية التخيُّل الجزائي في ♦♦

التربية الإ�شلاميّة. 
التربية ♦♦ في  الجزائي  التخيُّل  ا�شتراتيجية  محددات  بيان 

الإ�شلاميّة.
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الجزائي ♦♦ التخيُّل  ا�شتراتيجية  توظيف  مراحل  عن  الك�شف 
في التربية الإ�شلاميّة واإجراءاتها الفاعلة.

أهمية الدراسة: 
التي  والأهداف  مو�شوعها  اأهمية  من  الدرا�شة  اأهمية  تاأتي 

ت�شعى لتحقيقها، ومن♦المتوقع♦اأن♦تفيد♦في♦الجوانب♦الآتية:♦
حديثة ♦♦ علميّة  معالجة  بتقديم  النظري،  اإطارها  في  تفيد 

ل�شتراتيجية جديدة في بابها وم�شمونها، من �شاأنها اأن ت�شد ثغرة 
مرجعاً  يجعها  الذي  الأمر  الإ�شلامية،  النف�شية  المكتبة  في  واقعية 

للباحثين التربويين.
تفيد الدرا�شة في اإطارها العملي الجهات الآتية: ♦♦
م�شممي المناهج الدرا�شية، بحيث ت�شهم الدرا�شة الحالية ♦�

في بيان ت�شور مقنن ل�شتراتيجية حديثة تتمثل بالتخيُّل الجزائي 
في التربية الإ�شلامية، من الممكن ت�شمينها للمناهج الدرا�شية.

جديد ♦� بت�شور  برفدهم  وذلك  كافة؛  التربوية  الموؤ�ش�شات 
ليّة نحو الجزاء الأخروي، للظفر بالموطن  حول توجيه العملية التخيُّ

القويم في الدنيا والآخرة.

حدود الدراسة: 
المتمثل  الأخروي  الجزاء  تخيل  على  الحالية  الدرا�شة  تقت�شر 
بالجنة والنار، دون التعر�س لتخيل الجزاء الدنيوي، ف�شلًا عن ذلك، 
المتمثلة  الإ�شلاميّة  الروؤية  من  محاورها  الحاليّة  الدرا�شة  فت�شتقي 
لأقوال  التعر�س  دون  النبوية،  وال�شنة  الكريم،  القراآن  بن�شو�س 

ال�شلف. 

الدراسات السابقة: 
من  لكونه  وم�شمونه؛  بابه  في  حديثاً  الدرا�شة  مو�شوع  يعد 
تناولت  �شابقة  درا�شة  العثور على  يتم  فلم  وعليه  الباحثة؛  اجتهاد 
في  الحالية  الدرا�شة  مع  تتقاطع  درا�شات  ثمة  اأنه  بيد  المو�شوع؛ 

بع�س المحاور: 
درا�شة الجبوري 2013م، بعنوان )اآيات جزاء الآخرة: درا�شة 
وما  الآخرة،  في  الجزاء  اآيات  درا�شة  اإلى  الدرا�شة  هدفت   : اأ�شلوبية( 
ت�شمنتها هذه الآيات من ملامح اأ�شلوبية، واقت�شت طبيعة الدرا�شة 
ثم  العربية،  البلاغة  والأ�شلوبية، وجذرهما في  الأ�شلوب  الكلام عن 
الدنيا  في  الجزائية  الأ�شاليب  وتناول  القراآني،  النظم  عن  الحديث 
اإلى الأ�شاليب الجزائيّة في الآخرة  ب�شكل مخت�شر، ومن ثم النتقال 
العقابي، وتعر�شت  الثوابي، والجزاء  اإلى ق�شمين: الجزاء  وانق�شامها 
اأن  الدرا�شة  الآخرة، وخل�شت  اآيات جزاء  ال�شردية في  الأ�شاليب  اإلى 
ومعجماً  للاأ�شاليب،  لغوية  مو�شوعة  بحق  تعد  الآخرة  جزاء  اآيات 

للم�شطلحات البلاغية.
درا�شة العمايرة 2016م، بعنوان )�شورة الجنة و�شورة النار 
الجنة و�شورة  بيان �شورة  اإلى  الدرا�شة  : هدفت  الكريم(  القراآن  في 
اأنماط �شورة  اإلى تجلية  الدرا�شة  الكريم، وتعر�شت  القراآن  النار في 
وال�شمعية  بالب�شرية  والمتمثلة  الكريم  القراآن  في  والنار  الجنة 
الجنة  �شورة  مادة  بيان  عن  ف�شلًا  واللم�شية،  وال�شمية  والذوقية 

الإن�شان  بعالم  المتمثلة  الكريم  القراآن  في  وم�شادرهما  والنار 
لل�شورة،  الفنية  الت�شكيلات  بيان  على  علاوة  والحيوان،  والطبيعة 
الدرا�شة  وخل�شت  والكلية،  والممتدة  الجزئية  بال�شورة  والمتمثلة 
اإلى اأهمية ال�شورة القراآنية في ر�شم المعنى واإي�شاله للنا�س عامة، 

اإثبات قدرتها في التاأثير على القارئ، وتر�شيخ المعنى لديه.
اتفقت الدرا�شة الحالية مع درا�شة الجبوري في تعريفها لمفهوم 
اعتبار  في  العمايرة  درا�شة  مع  واتفقت  وا�شطلاحاًـ،  لغة  الجزاء 
الخبرات الحياتيّة محددا مهما في اإثراء عملية التخيُّل لم�شاهد الجنة 
والنار؛ وافترقت الدرا�شة الحالية عن الدرا�شات ال�شابقة في تناولها 
التربية  في  الجزائي  التخيُّل  با�شتراتيجية  والمتمثل  جديد  لمفهوم 
ال�شتراتيجية،  هذه  دواعي  اأبرز  عن  الك�شف  عن  ف�شلًا  الإ�شلامية؛ 
علاوة على تجلية اأهمية الن�شج البيولوجي في ال�شتراتيجية، وكذا 

التفرد بنظم مراحل ال�شتراتيجية، واإجراءاتها الفاعلة. 

منهجية الدراسة: 
الدرا�شة المنهج الو�شفي؛ الذي يُعنى بعر�س الظاهرة  اتبعت 
والك�شف عن محاورها، من خلال تحليلها  الدرا�شة وو�شفها،  محل 
والمنهج  م�شبقاً،  المحددة  الأهداف  مع  يتوافق  بما  وتف�شيرها، 
المرتبطة  الن�شو�س  ا�شتقراء  على  القائم  ال�شتنباطي؛  ال�شتقرائي 
اأغرا�س  يخدم  بما  فيها  الواردة  الأفكار  وا�شتنباط  بالمو�شوع، 

الدرا�شة.
المقننة، ♦◄ الوظيفية  الإجراءات  منظومة  ال�شتراتيجية:♦

والمتبعة في �شبيل الإلمام بجوانب المو�شوع المدرو�س واأبعاده. 
التي ♦◄ ال�شابقة؛  الخبرات  كمية  المركزة:♦ الخبرات♦ مخزون♦

من  والم�شتقاة  مركزاً،  تعلماً  لتعلمها  الإن�شانيّة  النف�س  انبرت 
م�شادرها ال�شرعية والكونية.

لي ♦◄ التخيُّ الم�شهد  اإلى  النجذاب  مرحلة  الن�شهار:♦ مرحلة♦
واقع  اأنه  على  معه  للتعاي�س  بوتقته،  في  والذوبان  المو�شوف، 
في  الرحى  قطب  مرحلة  هذه  لتمثل  الإن�شانيّة،  النف�س  اأمام  ماثل 

ا�شتراتيجية التخيُّل الجزائي في التربية الإ�شلاميّة.
الواقع ♦◄ اإلى  العودة  مرحلة  الواقعي:♦ النعكا�س♦ مرحلة♦

في  المن�شوجة  الذهنيّة  ال�شور  لمنظومة  الهادف  للتن�شيط  المعا�س؛ 
الدائرة  في  مناق�شتها  عبر  الواقعيّة،  الم�شاحة  اأر�س  على  المخيلة 
اآلت  التي  الدنيوية  للم�شالك  الواعي  الحذو  على  علاوة  الجتماعية، 
اإلى حُ�شنها، والنحبا�س الممنهج عن الم�شالك الدنيوية التي اأف�شت 

اإلى قبيحها.

خطة الدراسة: 
التف�شيل♦ على♦ جاءت♦ مباحث♦ اأربعة♦ على♦ الدرا�شة♦ ا�شتملت♦

الآتي:♦
1♦ في . الجزائي  التخيُّل  ا�شتراتيجية  مفهوم  الأول:  المبحث 

التربية الإ�شلامية.
2♦ التخيُّل . با�شتراتيجية  ال�شطلاع  دواعي  الثاني:  المبحث 

الجزائي في التربية الإ�شلامية.
3♦ المبحث الثالث: محددات ا�شتراتيجية التخيُّل الجزائي في .
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التربية الإ�شلامية.
4♦ في . الجزائي  التخيُّل  ا�شتراتيجية  مراحل  الرابع:  المبحث 

التربية الإ�شلامية، واإجراءاتها الفاعلة.

المبحث الأول: مفهوم استراتيجية التخيُّل الجزائي في 
التربية الإسلامية.

الإ�شلاميّة  التربية  التخيُّل الجزائي في  ا�شتراتيجية  لّما كانت 
م�شبقاً  تب�شط  لم  حيث  وم�شمونها؛  بعنوانها  حديثة  ا�شتراتيجيّة 
واجتهادها،  الباحثة  فكر  لتمخ�شها من  نظراً  المدرو�شة؛  ب�شورتها 
التعريفيّة المبلورة لأبعادها، من هنا  الروؤية  تجلّت �شرورة عر�س 
يُعنى المبحث الحالي ببيان مفاهيم الدرا�شة الرئي�شة، بروؤية نقديّة 

في محاولة لتر�شيد م�شار الدرا�شة بالكليّة.
يء ♦♦ ال�شَّ »ت�شور  باأنه:  لغة  يُعرف  التخيُّل:♦ مفهوم♦ اأولً:♦

100( ، ويقال:  اأَو�شافه دون بع�س« )الع�شكري، د.ت،  على بع�س 
»التخيُّل ما يثير الكلام في النف�س بحيث يح�شل في الباطن هيئات 
»وتخيل   ،  )110 2004م،  )ال�شيوطي،  والحزن«  مختلفة كالم�شرة 
)الفيروز  �شورة«  من  والحلم  اليقظة  في  لك  ت�شبه  ما  له..  ال�شيء 
اآبادي، 2005م، 996( ، من »وخلت ال�شيء خيلا، وخيلة، ومخيلة، 
 –  1692 �س   ،4 ج   ،1987 )الفارابي،  ظننته«  اأي  وخيلولة، 
99( ، وعلى �شعيد الن�شو�س ال�شرعيّة  1999م،  الرازي،  1693؛ 
حِبَالُهُمْ♦ فَاإِذَا♦ اأَلْقُوا♦ بَلْ♦ {قَالَ♦ تعالى:  قوله  في  المفهوم  فيتجلّى 
قال   ،  )66 )طه:  تَ�شْعَى}  هَا♦ اأَنَّ �شِحْرِهِمْ♦ مِنْ♦ اإِلَيْهِ♦ لُ♦ يُخَيَّ هُمْ♦ يُّ وَعِ�شِ
المت�شورة في  كال�شورة  المجردة  ال�شورة  اأ�شله  »الخيال:  الراغب: 
ت�شتعمل  ثم  المرئي،  غيبوبة  بعيد  القلب  وفي  المراآة  وفي  المنام، 
بمعنى  وخلت  ذلك،  ت�شور  والتخيُّل:  مت�شور...  اأمر  كل  �شورة  في 

ظننت«. )الراغب الأ�شفهاني، 1412هـ، 304( . 
النف�س  التما�س  يقت�شي  التخيُّل  مفهوم  اأن  يتبدى  تقدم  مما 
الإن�شانية لل�شور والهيئات، والُم�شددة �شوب الأحداث والذوات؛ عبر 
جولن الخاطر في مفا�شلها واأبعادها، الأمر الذي يفرز النفعالت 
لماهيّة  تبعاً  والنقبا�س  النفتاح  دفتي  بين  والواقعة  المتباينة 
يعني  ما  الظنون،  فلك  في  تبقى  والتي  الُمت�شكلة،  والهيئات  ال�شور 

اأنها قد تدنو من اليقين حيناً، وقد تناأى عنه حيناً اآخر.
اإحدى العمليات  وفي خ�شم ال�شطلاح النف�شي فيعرف باأنه: 
العقليّة التي توؤدي اإلى بناء ال�شور الذهنيّة المرتبطة بمواقف واأحداث 
، كما ويعرف  2017م(  2017م؛ خوالدة،  )�شلول،  جديدة ومحددة 
باأنه: »القدرة على التاأليف بين ال�شور القديمة التي �شبق للنف�س اأن 
اأن يح�شن  ا�شتمدتها من الواقع، لتح�شل على �شيء جديد من �شاأنه 
التعريفين  كلا  على  ويوؤخذ   ،  )80 �س  1981م،  )زريق،  الحياة« 
اإغفالهما لدور التخيُّل في الرتقاء بالوجود الإن�شاني الأخروي؛ حيث 
عدّا اإنتاج الجديد وتح�شين الحال الدنيوي مبلغ منتهى عملية التخيُّل.

التخيُّل عملية ذهنيّة  اأن  الآنفة  النف�شيّة  الروؤية  ويُ�شتنبط من 
الح�شيّة  ال�شور  بتوليد  وتُعنى  الدماغ،  في  ف�شيولوجي  اأ�شا�س  لها 
المتفاوتة، والتي ت�شتمد في مجملها وتف�شيلها من مخزون الخبرات 
ال�شابقة والتي �شبق واأن اأدركتها الذات الإن�شانيّة، الأمر الذي يف�شي 
عامة،  وال�شلوكيّة  خا�شة،  المعرفيّة  الفرد  بمخرجات  الرتقاء  اإلى 
وجودها  اأ�شطار  في  الإن�شانيّة  الكينونة  تذكية  �شبيل  في  وذلك 

الدنيوي والأخروي، ل �شيما اإذا ما ت�شنى قولبتها في قالبها الهادف 
والممنهج. 
على ♦♦ »المكافاأة  باأنه:  لغة  يعرف  الجزاء:♦ مفهوم♦ ثانياً:♦

اإبراهيم  1414ه، ج14، �س143؛ م�شطفى،  )ابن منظور،  ال�شيء« 
واآخرون، د.ت، 122( ، ويكون ثواباً، اأو عقاباً )ابن منظور، 1414ه، 
♦ ج2؛ الأزهري، 2001م، ج11( ، وجاء في مُحكم التنزيل: {فَلَنُذِيقَنَّ
ذِي♦كَانُوا♦يَعْمَلوُنَ♦)27(♦ هُمْ♦اأَ�شْوَاأَ♦الَّ ذِينَ♦كَفَروُا♦عَذَابًا♦�شَدِيدًا♦وَلَنَجْزِيَنَّ الَّ
لْدِ♦جَزَاءً♦بِمَا♦كَانُوا♦بِاآيَاتِنَا♦ ارُ♦لَهُمْ♦فِيهَا♦دَارُ♦الْخُ ِ♦النَّ ذَلِكَ♦جَزَاءُ♦اأَعْدَاءِ♦اللَّ
يَجْحَدُونَّ} )ف�شلت: 27 – 28( ، وقال النبي �شلى الله عليه و�شلم: 
لَهُ جَزَاءٌ  لَيْ�سَ  ورُ  بَيْنَهُمَا، وَالَحجُّ الَمبْرُ ا  َ ارَةٌ لمِم العُمْرَةِم كَفَّ اإِملَى  )العُمْرَةُ 
ةُ( )البخاري، 1422ه، ج 3، �س 2( ، قال ابن حجر: )ولي�س  اإِملَّ الَجنَّ
1379ه، ج  اإل الجنة( )ابن حجر الع�شقلاني،  للحجة المبرورة ثواب 
�س 598( ، »وقال عبيد الله: اأخبرني نافع، عن ابن عمر، ر�شي   ،3
الله عنهما: » ل يوؤكل من جزاء ال�شيد، والنذر، ويوؤكل مما �شوى ذلك 
 ،2 ج  1422ه،  )البخاري،  المتعة«  من  ويطعم  »ياأكل  عطاء:  وقال 

�س 172( .
الذي  المقابل  بمثابة  الجزاء  اأن  تقدم  مما  الباحثة  وتخل�س 
�شلوكيات  من  منها  يبدر  ما  اإزاء  الإن�شانيّة  للنف�س  تقديمه  يتعين 
تقت�شي في المقابل نظيرها، ويتاأتى الجزاء مت�شاوقاً مع طبيعة هذه 
ال�شلوكيات، من حيث الح�شن والقبح، وياأخذ الجزاء ال�شبغة المادية 
والمعنوية، وذلك ان�شجاماً وتباعاً للبنية النف�شيّة الإن�شانيّة الناظمة 
للاأبعاد المعنويّة والماديّة، كما ويتبدى من المعاني ال�شرعيّة الآنفة 
باأن الجزاء ل يُحتقن في الوجود الحياتي الدنيوي فح�شب، اإنما يعدو 

ذلك لي�شتوعب الوجود الأخروي.
واإجرائيّاً فتق�شد الباحثة بالجزاء في الدرا�شة الحاليّة المكافاأة 
والفا�شدين،  ال�شالحين  لعباده  وجلّ  عزَّ  الله  اأعدها  التي  الأخروية 
نظير اأفعالهم الدنيويّة، والمتمثلة بالجنة لعباده ال�شالحين، والنار 
لعباده الفا�شدين، وما تنظمه كل منهما من مفردات تف�شيليّة، �شواء 
اأكان ذلك من هيئات اأو موجودات اأو تفاعلات من �شاأنها اأن تورث 
اللذة والألم للنف�س الإن�شانيّة جراء اإ�شابتها، والمتاأتية من ت�شريح 

الن�س ال�شرعي بها. 
التربية♦♦♦ في♦ الجزائيّ♦ التخيُّل♦ ا�شتراتيجيّة♦ مفهوم♦ ثالثاً:♦

الإ�شلميّة:♦وبعد النظر فيما تقدم، تعرفها الباحثة باأنها: 
الذات  ل�شطلاع  والُمعدة  الممُنهجة  الإجراءات  منظومة 
الإن�شانيّة بت�شكيل جملة متلاحمة من ال�شور الذهنيّة للجنة والنار، 
من  م�شتمدة  وجدانيّة،  وانفعالت  معرفيّة،  ملامح  من  تنظمه  بما 
ال�شرعي  بالن�س  �شبطها  والمتعين  الإن�شاني،  الخبراتي  المخزون 
م�شاره  في  الدنيوي  الإن�شانّي  ال�شلوك  تقنين  بغية  لها؛  الوا�شف 

الر�شيد. 
ت�شجيل  للا�شتراتيجية، يمكن  ال�شابق  التعريف  اعتماد  وعقب 

الملاحظات الآتية: 
ت�شطلع ال�شتراتيجية بدورها الوظيفي عبر تن�شيط العقل ♦�

الإن�شاني وا�شتنفار عملياته المتمايزة؛ ذلك اأن عملية ت�شكيل ال�شور 
الذهنيّة للجنة والنار اإنما تقت�شي تفعيل عمليات النتباه، والتذكر، 

والإبداع ونحوها. 
تتفاوت طبيعة ال�شور الذهنية الُمت�شكلة من حيث كونها ♦�
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�شوراً ب�شرية، و�شمعية، وذوقية، و�شمية، ولم�شية )نجاتي، 1980م؛ 
دحماني، 2011م؛ العمايرة، 2016م( . 

العميلة ♦� اأ�شطار  والنار  للجنة  ليّة  التخيُّ العملية  تنظم 
تاأخذ  �شور  فثمة  ال�شواء،  على  والتجريديّة  الح�شيّة  التفكيريّة 
الطابع الح�شي كت�شور الوجوه والأ�شوات، وثمة �شور تاأخذ الطابع 
والفا�شدين، كما  الع�شاة  والندامة لحال  التجريدي كت�شور الخزي 
♦)64( �شَعِيرًا♦ لَهُمْ♦ وَاأَعَدَّ♦ الْكَافِرِينَ♦ لَعَنَ♦ اللََّ♦ {انَّ♦ تعالى:  قوله  في 
تُقَلَّبُ♦ يَوْمَ♦ ♦)65( يرًا♦ نَ�شِ وَلَ♦ وَلِيًّا♦ يَجِدُونَ♦ لَ♦ اأَبَدًا♦ فِيهَا♦ خَالِدِينَ♦
الرَّ�شُولََّ}  وَاأَطَعْنَا♦ اللََّ♦ اأَطَعْنَا♦ لَيْتَنَا♦ يَا♦ يَقُولُونَ♦ النَّارِ♦ فِي♦ وُجُوهُهُمْ♦

)الأحزاب: 64 – 66( .
ت�شتمد الذات الإن�شانيّة �شورها الذهنيّة للجنة والنار من ♦�

خزانة خبراتها ال�شابقة؛ والتي تبقى موؤطرة في ظل الن�س ال�شرعي 
ال�شابط؛ حيث يعمد الن�س ال�شرعي اإلى ر�شم المعالم العامة لهيكلة 

ال�شور الذهنيّة الُمراد ت�شكيلها في الذهن.
ا�شتواء ♦� الرئي�س من حذو ال�شتراتيجيّة في  الهدف  يتج�شد 

ال�شور  التما�س  اإن  اإذ  الدنيا؛  الحياة  في  الإن�شانّي  ال�شلوكي  المخرج 
النار  وكذا  ولذتها،  بالجنة  والمتمثل  الأخروي  للجزاء  الذهنيّة 
واألمها اإنما ي�شتدعي انعكا�شها على حراك الذات الإن�شانيّة الحياتي، 
اإلى الثواب المحمود،  وذلك عبر تقفي ال�شلوكيات ال�شويّة والمف�شية 

واجتناب ال�شلوكيات ال�شقيمة والتي توؤول اإلى العقاب المذموم.
من ال�شروري بمكان الإ�شارة اإلى ق�شيّة منهجيّة في غاية ♦�

الن�شاط  تفعيل  عبر  الُمنتجة  الذهنيّة  ال�شور  اأن  وموؤداها  الأهمية، 
فيما  اليقين  التما�س  تعذر  يعني  ما  الظني،  الطابع  تاأخذ  لي  التخيُّ
الكلي، ل وجودها  ال�شوري  يرتبط بالجنة والنار من حيث هيكلها 
ق�شية  هي  والنار  الجنة  وجود  ق�شية  فاإن  اآخر  وبمعنى  الأخروي، 
مكنوناتها  بن�شج  يرتبط  فيما  اأما  ال�شرعي،  بالن�س  يقيناً  ثابتة 
الجليلة والدقيقة والخروج بت�شور كلي عن حالها، فاإنما يبقى من 
تعالى:  لقوله  م�شداقاً  ذلك  ويتاأتى  الظني،  الإن�شاني  الخيال  ن�شج 
كَانُوا♦ بِمَا♦ جَزَاءً♦ ♦ اأَعْيُنٍ قُرَّةِ♦ مِنْ♦ لَهُمْ♦ اأُخْفِيَ♦ مَا♦ نَفْ�سٌ♦ تَعْلَمُ♦ {فَلَ♦
و�شلم:  عليه  الله  �شلى  النبي  قول  وكذا   ،  )17 )ال�شجدة:  يَعْمَلوُنََّ}♦
 ، �سَ الذِّكْرِم الِم عُونَ مَجَ لًا يَتَتَبَّ ارَةً، فُ�شُ كَةً �شَيَّ ِم تَبَارَكَ وَتَعَالَى مَلَائِم َّ )اإِمنَّ للهِم
ا  بَعْ�شً هُمْ  بَعْ�شُ وَحَفَّ  مَعَهُمْ،  قَعَدُوا  كْرٌ  ذِم يهِم  فِم لِم�شًا  مَجْ وَجَدُوا  فَاإِمذَا 
قُوا  تَفَرَّ فَاإِمذَا  نْيَا،  الدُّ مَاءِم  ال�شَّ وَبَيْنَ  بَيْنَهُمْ  مَا  لَئُوا  يَمْ حَتَّى  مْ،  هِم حَتِم اأَجْنِم بِم
اأَعْلَمُ  وَهُوَ   ، وَجَلَّ عَزَّ  الُله  فَيَ�شْاأَلُهُمُ  قَالَ:   ، مَاءِم ال�شَّ اإِملَى  دُوا  عِم وَ�شَ عَرَجُوا 
 ، الْأَرْ�سِم فيِم  لَكَ  بَادٍ  عِم نْدِم  عِم نْ  مِم ئْنَا  جِم فَيَقُولُونَ:  ئْتُمْ؟  جِم اأَيْنَ  نْ  مِم مْ:  هِم بِم
وَمَاذَا  قَالَ:  وَيَ�شْاأَلُونَكَ،  وَيَحْمَدُونَكَ  وَيُهَلِّلُونَكَ  ونَكَ  ُ وَيُكَبرِّ يُ�شَبِّحُونَكَ 
لَ،  قَالُوا:  تِمي؟  جَنَّ رَاأَوْا  وَهَلْ  قَالَ:  تَكَ،  جَنَّ يَ�شْاأَلُونَكَ  قَالُوا:  ؟  لُونيِم يَ�شْاأَ
 َّ وَممِم قَالَ:  يُرونَكَ،  وَيَ�شْتَجِم قَالُوا:  تِمي؟  جَنَّ رَاأَوْا  لَوْ  فَكَيْفَ  قَالَ:  رَبِّ  اأَيْ 
ي؟ قَالُوا: لَ،  ، قَالَ: وَهَلْ رَاأَوْا نَارِم كَ يَا رَبِّ نْ نَارِم يُرونَنِمي؟ قَالُوا: مِم يَ�شْتَجِم
رُونَكَ، قَالَ: فَيَقُولُ: قَدْ غَفَرْتُ  ي؟ قَالُوا: وَيَ�شْتَغْفِم قَالَ: فَكَيْفَ لَوْ رَاأَوْا نَارِم
ا ا�شْتَجَارُوا( )م�شلم، د.ت، ج 4،  َّ لَهُمْ فَاأَعْطَيْتُهُمْ مَا �شَاأَلُوا، وَاأَجَرْتُهُمْ ممِم

.  )2689

المبحث الثاني: دواعي الاضطلاع باستراتيجية التخيُّل 
الجزائي في التربية الإسلاميّة.

التربية  في  الجزائي  التخيُّل  ا�شتراتيجية  اأهمية  تتجلّى 
من  جملة  فثمة  اآخر  وبمعنى  ا�شتخدامها،  دواعي  في  الإ�شلاميّة 

اأن تبرز الحاجة الملحة ل�شرورة  �شاأنها  التي من  العلميّة  المبررات 
التربويّة  الأو�شاط  خ�شم  في  ال�شتراتيجية  بتفعيل  التربويين  قيام 
المتمايزة، ولقد اجتهدت الباحثة في بلورة هذه الدواعي، والتي♦يُكن♦

اإيجازها♦من♦خلل♦الآتي:♦

أولاً: الإذكاء الهادف للعمليات والوحدات المعرفيّة 

مفتقراً  الإن�شانيّة  المعرفيّة  للبنية  الممنهج  الت�شييد  كان  لّما 
اإلى التوجيه التربويّ الواعي؛ تعين على اإثره العمد اإلى اإجادة اإيقاد 
اأو  اأو اإدراك  العمليات المعرفيّة المتباينة �شواء اأكان ذلك من انتباه 
ت�شكيلها  ين�شد  التي  المعرفيّة  الوحدات  اإحكام  وكذا  اإبداع،  اأو  تذكر 
ترفع  اأن  �شاأنها  من  معرفيّة  قواعد  اأو  مفاهيم  من  ذلك  اأكان  �شواء 
اإذا ما  البناء المعرفّي الإن�شاني، وتطرد الحاجة لما �شبق،  من �شويّة 
اأقطاب العقيدة  اأحد  ارتبط الأمر بمعارف الجنة والنار والتي تماثل 
الإ�شلاميّة، من هنا تجلت �شرورة  والتي هي ذروة �شنام المعارف 
تعري�س الذات الإن�شانيّة لجملة الن�شو�س ال�شرعيّة الوا�شفة لمعالم 
الجنة والنار، وب�شورة دوريّة في محاولة تربويّة هادفة لإيجاد بناء 
الذات  العرى بين  ف�شيولوجي قويم، مفرز لبناء معرفي غزير، يوثق 

الإن�شانيّة والن�س ال�شرعي بمكنوناته المعرفيّة.
من  لجملة  ال�شرعي  الن�س  تقديم  فاإن  كذلك؛  الأمر  كان  ولما 
الحقائق المعرفيّة التي تعدو الإمكانات الب�شريّة في قالبها ال�شوري 
الجمالي )يون�س، 2006م( ، يعمل على اإحكام تخزينها في الذاكرة 
 )2009 )الزغول،  بعد  فيما  ا�شترجاعها  �شرعة  وكذا  الإن�شانيّة، 
التف�شيليّة  الذهنيّة  ال�شور  بين  العلائق  بناء  في  دوره  عن  ف�شلًا   ،
وال�شتدلل  التاأمل  عمليات  تنمية  اإلى  يوؤول  الذي  الأمر  الجزئيّة، 
والربط ونحوها من عمليات )قطب، نجفة واأحمد، األي، 2003م؛ بني 

يون�س، 2017م( .
وب�شورة وظيفيّة فيتجلى ذلك في قوله تعالى: {اإِنَّهُ♦فَكَّرَ♦وَقَدَّرَ♦
)18(♦فَقُتِلَ♦كَيْفَ♦قَدَّرَ♦)19(♦ثُمَّ♦قُتِلَ♦كَيْفَ♦قَدَّرَ♦)20(♦ثُمَّ♦نَظَرَ♦)21(♦ثُمَّ♦
عَبَ�سَ♦وَبَ�سَرَ♦)22(♦ثُمَّ♦اأَدْبَرَ♦وَا�شْتَكْبَرَ♦)23(♦فَقَالَ♦اإِنْ♦هَذَا♦اإِلَّ♦�شِحْرٌ♦يُوؤْثَرُ♦
لِيهِ♦�شَقَرَ♦)26(♦وَمَا♦اأَدْرَاكَ♦مَا♦ �شْ )24(♦اإِنْ♦هَذَا♦اإِلَّ♦قَوْلُ♦الْبَ�سَرِ♦)25(♦�شَاأُ
�شَقَرُ♦)27(♦لَ♦تُبْقِي♦وَلَ♦تَذَرُ♦)28(♦لَوَّاحَةٌ♦لِلْبَ�سَرِ♦)29(♦عَلَيْهَا♦تِ�شْعَةَ♦
اأي  اأدراك}  »{وما  البقاعي:  قال   ،  )30  –  18 )المدثر:  عَ�سَرََّ} 
اأعلمك واإن اجتهدت في البحث {ما �شقر} يعني اأن علم هذا خارج 
عن طوق الب�شر ل يمكن اأن ي�شل اإليه اأحد منهم اإل باإعلام الله له لأنه 
اأعظم من اأن يطلع عليه ب�شر.. {لواحة} اأي �شديدة التغيير بال�شواد 
من  الإف�شاد  من  ونحوها  والتعطي�س  وال�شطراب  واللمع  والزرقة 
اإذا اأحرقته و�شودته  �شدة حرها، تقول العرب: لحت النار ال�شيء - 
�س   ،21 ج  د.ت،  )البقاعي،  لجلودههم..«  اأو  للنا�س  اأي  {للب�شر} 
النار بتفا�شيلها المعرفيّة  ، وعليه فير�شم الن�س حالة   )60 –  59
الب�شرية  ال�شور  نظم  كليّ  �شوري  بقالب  تقنينها  عبر  والوجدانيّة 
الإدراك  لمراكز  تن�شيطه  الفرد  من  يقت�شي  ما  والحركية،  والذوقية 
الح�شيّ، ومناطق الذاكرة عبر ا�شتنفار خبراته ال�شابقة، لتركيبه لما 
هو جديد، ومحاولة ت�شكيله لهيكلة �شورية للنار، ت�شخ�س اأمامه اإثر 
لية؛ الأمر الذي يجعل الجملة المعرفيّة المتكونة  تفعيله للعملية التخيُّ
لديه اأكثر ر�شوخاً، وفي الجهة المناظرة يقول النبي e: )ليدخلن الجنة 
من اأمتي �شبعون األفاً، اأو �شبع مائة األف - ل يدري اأبو حازم اأيهما 
اأولهم حتى يدخل  اآخذٌ بع�شهم بع�شاً، ل يدخل  قال - متما�شكون، 
 ،1422 )البخاري،  البدر(  ليلة  القمر  اآخرهم، وجوههم على �شورة 



70

)31( - آب 2020م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

ج 8، �س 114( ، وير�شم الن�س هنا حال الداخلين اإلى الجنة بنمط 
�شوري محكم البناء. 

ثانياً: تسوية السلوك الإنساني الممتثل.

فترمي ا�شتراتيجية التخيُّل الجزائي في التربية الإ�شلاميّة اإلى 
وذلك  والتفاعليّة،  الفرديّة  اأنماطه  بمختلف  الإن�شاني  ال�شلوك  تقويم 
في و�شع الحراك الدنيوي الدوؤوب، ويتاأتى ذلك امتثالً لقوله تعالى: 
وَعَمِلوُا♦ اآمَنُوا♦ الَّذِينَ♦ اإِلَّ♦ ♦)2( ♦ خُ�سْرٍ لَفِي♦ الْإِنْ�شَانَ♦ اإِنَّ♦ ♦)1( {والْعَ�سْرِ♦
 )3 –  1 )الع�شر:  بِال�شَّبْر}  وْا♦ وَتَوَا�شَ ♦ قِّ بِالْحَ وْا♦ وَتَوَا�شَ اتِ♦ ال�شَّالِحَ
ال�شرعي المرتبط بالجنة وال�شتغراق  الن�س  ا�شتح�شار  اأن  ، والمراد 
تقفي  اإلى  يف�شي  ما  ونعيمها،  بلذتها  ال�شعور  يحتم  بتفا�شيلها؛ 
بهذا  يناظر  لأن  الب�شري  العن�شر  حدت  التي  الدنيويّة  ال�شلوكيات 
ذلك  من  النقي�س  وعلى  وملذاتها،  الجنة  نعيم  في  وي�شتقر  الجزاء 
والعكوف على  بالنار  الو�شيجة  ال�شرعي ذي  الن�س  ا�شتح�شار  فاإن 
مكنوناتها؛ يلزم ال�شعور بالألم، الأمر الذي يقت�شي من الفرد ابتدار 
اآلت لخلود النف�س الإن�شانيّة في  النوء عن ال�شلوكيات الدنيوية التي 

جحيم النار واأ�شاها.
اللَِّ♦ عِبَادُ♦ بِهَا♦ يَ�سْربَُ♦ {عَيْنًا♦ تعالى:  قوله  في  ذلك  ويتبدى 
�سَرُّهُ♦ كَانَ♦ يَوْمًا♦ وَيَخَافُونَ♦ بِالنَّذْرِ♦ يُوفُونَ♦ ♦)6( تَفْجِيراً♦ روُنَهَا♦ يُفَجِّ
وَاأَ�شِيراً♦ وَيَتِيمًا♦ مِ�شْكِينًا♦ هِ♦ حُبِّ عَلَى♦ الطَّعَامَ♦ وَيُطْعِمُونَ♦ ♦)7( مُ�شْتَطِيراً♦
اإِنََّا♦نُطْعِمُكُمْ♦لِوَجْهِ♦اللَِّ♦لَ♦نُرِيدُ♦مِنْكُمْ♦جَزَاءً♦وَلَ♦�شُكُورًا♦)9(♦اإِنَّا♦ ♦)8(
ذَلِكَ♦ �سَرَّ♦ اللَُّ♦ فَوَقَاهُمُ♦ ♦)10( قَمْطَرِيرًا♦ عَبُو�شًا♦ يَوْمًا♦ نَا♦ رَبِّ مِنْ♦ نَخَافُ♦
بَروُا♦جَنَّةً♦وَحَرِيرًا♦ الْيَوْمِ♦وَلَقَّاهُمْ♦نَ�سْرةًَ♦وَ�سُروُرًا♦)11(♦وَجَزَاهُمْ♦بِمَا♦�شَ
زَمْهَرِيرًا♦ وَلَ♦ �شَمْ�شًا♦ فِيهَا♦ يَرَوْنَ♦ لَ♦ الْأَرَائِكِ♦ عَلَى♦ فِيهَا♦ مُتَّكِئِيَن♦ ♦)12(
وَيُطَافُ♦ ♦)14( تَذْلِيلً♦ قُطُوفُهَا♦ لَتْ♦ وَذُلِّ ظِلَلُهَا♦ عَلَيْهِمْ♦ وَدَانِيَةً♦ ♦)13(
كْوَابٍ♦كَانَتْ♦قَوَارِيرَاَّ}♦)الإن�شان: 6 – 15( ،  عَلَيْهِمْ♦بِاآنِيَةٍ♦مِنْ♦فِ�شَّةٍ♦وَاأَ
قال قطب: »وهي �شورة و�شيئة �شفافة لقلوب مخل�شة جادة عازمة 
ال�شعاف،  بعباده  ندية  رحمة  مع  العقيدة  بتكاليف  لله  الوفاء  على 
واإ�شفاق  ر�شاه،  في  ورغبة  لله،  وخ�شية  وتحرج  النف�س،  على  اإيثار 
)قطب،  الثقيل«  الواجب  ت�شور  في  والجد  التقوى  تبعثه  عذابه  من 
1968م، �س 3781( ، من هنا فاإن تج�شيد معالم الجزاء في �شورة 
حيّة اإنما يبعث النف�س الإن�شانيّة اإلى ا�شطلاعها بدورها الوظيفي في 
مختلف اأنحاء المعمورة ب�شورته المحمودة؛ لما ترمي اإليه من تكريم 

ونعيم اأخروي.

المبحث الثالث: محددات استراتيجية التخيُّل الجزائي 
في التربية الإسلاميّة.

العوامل  بمنظومة  الوعيّ  القويمة  التربويّة  الفطنة  تقت�شي 
الإ�شلاميّة؛  التربية  في  الجزائي  التخيُّل  ا�شتراتيجية  في  الموؤثرة 
لما  �شارحة  وبعبارة  غ�شا�شته،  اأو  اأدائها  اإحكام  حيث  من  وذلك 
�شبق فيلتم�س الر�شانة في اأداء الفرد للا�شتراتيجية اإذا ما تم توخي 
محدداتها، بيد اأنه ل منا�س من ح�شور الوهن الأدائي لها اإذا ما تم 
المحددات♦ هذه♦ بيان♦ وعليه♦يكن♦ اإغفال محدداتها فهماً وتطبيقاً، 

من♦خلل♦الآتي:♦
المن�شود ♦♦ النهو�س  ي�شتدعي  البيولوجي:♦ الن�شج♦ اأولً:♦

الجهاز  �شوية  عن  ف�شلًا  الح�شي،  الجهاز  �شلامة  التخيُّل  بعملية 
اإحدى  هي  التخيُّل  عملية  اأن  ذلك  ون�شجه،  المركزي  الع�شبي 

الدماغ  يفرزها  التي   ،  )2014 علام،  )اأبو  العليا  العقليّة  العمليات 
وهو الجزء الأكبر من الجهاز الع�شبي المركزي )عبد الله، 2010م( ، 
ويجدر الإ�شارة اإلى بروز الحاجة الما�شة اإلى الن�شج البيولوجي اإذا ما 
الوا�شفة للجنة والنار  ال�شرعيّة  التخيُّلي بالن�شو�س  الن�شاط  ارتبط 
ذات ال�شلة بالمفاهيم التجريديّة، نظراً لفتقارها ال�شديد اإلى ن�شج 

المناطق الم�شطلعة باأداء العمليات التجريديّة المختلفة.
ولّما كانت الق�شرة المخيّة، المناطة ب�شورة رئي�شة بالعمليات 
العمريّة  المراحل  باكورة  في  نمواً  الدماغ  اأجزاء  اأقل  التجريديّة 
للذات  النمائي  التقدم  ، تجلت الحاجة للتما�س  2006م(  )الزيات، 
الإن�شانية القائمة بال�شتراتيجية، وعليه فالن�س ال�شرعي ي�شتهدف 
الذهنيّة،  لل�شور  عر�شه  حال  النا�شج  الإن�شاني  المعرفي  القوام 
يبرز  ومما  الإن�شاني،  ال�شلوكي  الم�شار  في  مراميه  يجد  اأن  ليت�شنى 
الأخروي  للجزاء  الو�شفي  الم�شهد  تك�شو  التي  التجريدية  المفاهيم 
قوله تعالى: {اإِنَّ♦اللََّ♦لَعَنَ♦الْكَافِرِينَ♦وَاأَعَدَّ♦لَهُمْ♦�شَعِيراً♦)64(♦خَالِدِينَ♦
وُجُوهُهُمْ♦فِي♦ تُقَلَّبُ♦ يَوْمَ♦ ♦)65( يراً♦ نَ�شِ وَلَ♦ وَلِيًّا♦ يَجِدُونَ♦ لَ♦ اأَبَدًا♦ فِيهَا♦
النَّارِ♦يَقُولُونَ♦يَا♦لَيْتَنَا♦اأَطَعْنَا♦اللََّ♦وَاأَطَعْنَا♦الرَّ�شُولََّ} )الأحزاب: 64 – 
66( ، قال الرازي: »خالدين فيها اأبداً مطيلين المكث فيها م�شتمرين 
ل اأمد لخروجهم« )الرازي، 1420ه، ج 25، 185( ، وقال الطبري: 
فيما جاءنا  ر�شوله  واأطعنا  الدنيا  الله( في  اأطعنا  ليتنا  )يا  »وقوله 
به عنه من اأمره ونهيه، فكنا مع اأهل الجنة في الجنة، يا لها ح�شرة 
 ،  )230  ،20 ج  2000م،  )الطبري،  واأجلها«  اأعظمها  ما  وندامة، 
وكذا قول النبي �شلى الله عليه و�شلم: )اإن الله يقول لأهل الجنة: يا 
فيقول:  يديك،  في  والخير  و�شعديك  ربنا  لبيك  فيقولون:  الجنة،  اأهل 
هل ر�شيتم؟ فيقولون: وما لنا ل نر�شى يا رب وقد اأعطيتنا ما لم 
تعط اأحدا من خلقك، فيقول: األ اأعطيكم اأف�شل من ذلك، فيقولون: يا 
رب واأي �شيء اأف�شل من ذلك، فيقول: اأحل عليكم ر�شواني فلا اأ�شخط 
151( ، وكذا قول  9، �س  1422م، ج  اأبداً( )البخاري،  عليكم بعده 
لو  القيامة:  يوم  عذابا  النار  اأهل  لأهون  تعالى  الله  )يقول   :e النبي 
اأن لك ما في الأر�س من �شيء اأكنت تفتدي به؟ فيقول: نعم، فيقول: 
اأردت منك اأهون من هذا، واأنت في �شلب اآدم: اأن ل ت�شرك بي �شيئا، 
فاأبيت اإل اأن ت�شرك بي( )البخاري، 1422، ج8، �س 115( ، ومما 
ل �شك فيه اأن المفاهيم التجريدية المت�شمنة في الن�شو�س ال�شرعية 
اإنما ت�شتلزم ح�شور القدر  الآنفة كمفاهيم الخلود، والندم، والر�شا، 
الإن�شانيّة  للذات  يت�شنى  حتى  التجريديّة  للمناطق  الج�شيم  النمائي 

من الن�شهار في الم�شهد المو�شوف، والمبتغى فقهه فقهاً �شوياً.
وتق�شد الباحثة من هذا ♦♦ ثانياً:♦مخزون♦الخبرات♦المركزة:♦

الإن�شانية  النف�س  تعلمتها  واأن  �شبق  التي  اأن كمية الخبرات  المحدد 
تعلماً مركزاً، اإنما تحدث جلّ الأثر في نوعيّة ال�شور الذهنيّة المت�شكلة؛ 
اإذ اإن العقليّة الإن�شانيّة التي تزخر بالخبرات الحياتيّة والتي ا�شتقتها 
تبتدر  اإنما  والأنف�س  الآفاق  ب�شطريها  الكونيّة  المفردات  رحم  من 
التفا�شيل،  الذهنيّة للجنة والنار ب�شورة مغدقة  ال�شور  اإلى ت�شكيل 
والتي تتاأتى مت�شاوقة مع الن�س ال�شرعي المعرو�س، ذلك اأن القراآن 
الكريم ولحكمة عظيمة قد نظم الكثير من الأ�شياء المعهودة والعروفة 
الإن�شانيّة، من هنا فلا يبذل الم�شتقرئ  النف�س  اإلى  ال�شورة  لتقريب 
للن�شو�س ال�شرعيّة الوا�شفة لملامح الجنة والنار جهده الجهيد اإلى 
اأن يدرك مو�شوعيّة الن�س ال�شرعي من حيث ب�شطه لهيكلة تفا�شيل 

الجنة والنار من روح الحياة الدنيا؛ بملامحها الموفورة.
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ذلك  ومن  ال�شرعيّة  الن�شو�س  من  الكثير  في  �شبق  ما  ويبرز 
لَهُمْ♦جَنَّاتٍ♦ اأَنَّ♦ اتِ♦ اآمَنُوا♦وَعَمِلوُا♦ال�شَّالِحَ الَّذِينَ♦ ♦ِ قوله تعالى: {وَبَ�سرِّ
هَذَا♦ قَالُوا♦ رِزْقًا♦ ثَمَرَةٍ♦ مِنْ♦ مِنْهَا♦ رُزِقُوا♦ كُلَّمَا♦ الْأَنْهَارُ♦ تِهَا♦ تَحْ مِنْ♦ رِي♦ تَْ
الَّذِي♦رُزِقْنَا♦مِنْ♦قَبْلُ♦وَاأُتُوا♦بِهِ♦مُتَ�شَابِهًا♦وَلَهُمْ♦فِيهَا♦اأَزْوَاجٌ♦مُطَهَّرَةٌ♦وَهُمْ♦
قبل(  )من  »ومعنى  القرطبي:  قال   ،  )25 )البقرة:  خَالِدُونََّ}  فِيهَا♦
يعني في الدنيا، وفيه وجهان: اأحدهما – اأنهم قالوا هذا الذي وعدنا 
به في الدنيا. والثاني – هذا الذي رزقنا في الدنيا، لأن لونها ي�شبه 
لون ثمار الدنيا، فاإذا اأكلوا وجدوا طعمه غير ذلك.... )به مت�شابهاً( ... 
وقال عكرمة: ي�شبه ثمر الدنيا ويباينه في جل ال�شفات« )القرطبي، 
1964م، ج 1، 240( ، وقال الر�شول �شلى الله عليه و�شلم: )اإِمنَّ اأَدْنَى 
 ) نْ حَرَارَةِم نَعْلَيْهِم مَاغُهُ مِم نْ نَارٍ، يَغْلِمي دِم نَعْلَيْنِم مِم لُ بِم اأَهْلِم النَّارِم عَذَابًا يَنْتَعِم
)م�شلم، د.ت، 1، 195( ، من هنا فاإن الت�شبيه في الن�س القراآني اإنما 
ي�شتمد عنا�شره من الطبيعة التي تكتنف النف�س الإن�شانيّة في الحياة 
ال�شورة  تولد  يعني  ما   ، 1973م(  اأمين،  1950م؛  )بدوي،  الدنيا 
من رحم التجربة )دحماني، 2011م( ، الأمر الذي ي�شوق اإلى تقرير 
القول باأن التعر�س للخبرات الدنيويّة الم�شابهة لملامح و�شف الجنة 
اإنه  يعني  ما  الذهنيّة،  ال�شور  بناء  �شهولة  اإلى  يف�شي  اإنما  والنار 
بالقدر الذي يعمد فيه الفرد اإلى ت�شفح منظومة الموجودات الكونيّة، 
والإدراك،  والترميز،  النتباه،  اإجادة  عبر  معها  التعاطي  واإحكام 
والربط ونحوها من عمليات معرفية، بالقدر الذي تثرى فيه ال�شور 
المت�شكلة، وتدنو فيه من المراد ال�شوري المتوافر في حنايا الن�س، 
�شبكة من  اأن تنبري في بناء  الإن�شانيّة  النف�س  من هنا يتعين على 
ليّة؛ حيث ت�شرع  العلائق التفاعليّة في محاولة لإذكاء العملية التخيُّ
في التجول في المفردات الكونيّة، اإلى اأن ترتقي لتبلغ الآ�شرة الأهم 
ما  والنار،  للجنة  الوا�شف  ال�شرعي  الن�س  بمكنونات  الوعي  وهي 
يوؤول اإلى الرتداد اإلى ما تم تخزينه من مفردات كونيّة؛ في محاولة 
لبناء ت�شور كلي عن الجزاء الأخروي ي�شخ�س اأمام النف�س الإن�شانيّة. 

المبحث الرابع: مراحل توظيف استراتيجية التخيُّل 
الجزائي في التربية الإسلاميّة وإجراءاتها الفاعلة.

في  الإ�شلاميّة  التربية  في  الجزائي  التخيُّل  ا�شتراتيجيّة  تقنن 
ثلاث مراحل؛ تماثل بكليتها الم�شاحات الخ�شبة التي يتم في خ�شمها 
لتذكية  التخيُّل،  لعملية  المدرو�س  والنعكا�س  والتن�شيط  الإعداد 
الفكري،  النف�شيّة المتفاوتة؛ بركنها  البنية  اأركان  وتوجيه وت�شذيب 
والنفعالي، والمهاري، هذا وتنظم كل مرحلة من هذه المراحل جملة 
فيما  تتعا�شد  والتي  العملية،  التف�شيلية  والإجراءات  الخطوات  من 
بينها؛ لتن�شهر في بوتقة تاأهيل الذات الإن�شانية للانخراط ال�شلوكي 
القويم؛ ولقد اجتهدت الباحثة بعد نظر في الن�شو�س ال�شرعية وما 
�شاوقها من درا�شات نف�شية في بناء مراحل ال�شتراتيجية باإجراءاتها 

التف�شيلية، والتي يمكن عر�شها من خلال الآتي: 
المرحلة♦الأولى:♦مرحلة♦الإعداد:♦وتعد هذه المرحلة الفترة ♦♦

في  للدخول  وتح�شيرها  الإن�شانيّة  النف�س  لتهيئة  الناظمة  الزمنيّة 
لي للجنة والنار ب�شورته الماأمولة؛ حيث ي�شرع الفرد  الن�شاط التخيُّ
في ال�شطلاع بم�شفوفة من الخطوات الوظيفيّة والممنهجة؛ يت�شنى 
التكدر  عن  والمتنائية  الذهنيّة؛  ال�شور  اأجدى  اإحراز  خلالها  من  له 
المرحلة  هذه  اأن  يتجلّى  فاإنه  هنا  من  والبيئي،  والنفعالي  الذهني 
الُمحكم  الإعداد  في  مراميها  لتتبدى  التخيُّلي،  للن�شاط  �شابقة  هي 

للبنية النف�شيّة، والعر�س المدرو�س للن�س ال�شرعي وما ي�شتلزم من 
مفردات بيئية من �شاأنها اأن تردفه. 

وتتم هذه المرحلة عبر عدة اإجراءات، تتمثل بالآتي: 
ليّة:♦♦� الإجراء♦الأول:♦التخ�شي�س♦المدرو�س♦للح�شة♦التخيُّ

وتق�شد الباحثة من هذا الإجراء اأنه يتوجب تعين فترة زمنيّة 
محددة للا�شطلاع بالن�شاط التخيُّلي خلال الجدول الحياتي اليومي، 
فيها  يتجلّى  التي  الزمنيّة  الأوقات  تقفي  عبر  التحديد  هذا  ويتاأتى 
تفتق الطاقات الذهنيّة الكامنة؛ واأحرى ما تكون في �شاعات ال�شباح 
الباكرة، نظراً لما جاء عن �شخر الغامدي، حيث قال: قال النبي �شلى 
هَا«. قَالَ: وَكَانَ اإِمذَا بَعَثَ  أُمَّتِمي فيِم بُكُورِم كْ لِم الله عليه و�شلم: )اللَّهُمَّ بَارِم
رًا، فَكَانَ  خْرٌ رَجُلًا تَاجِم ، وَكَانَ �شَ يَّةً اأَوْ جَيْ�شًا، بَعَثَهُمْ فيِم اأَوَّلِم النَّهَارِم �شَرِم
د.ت،  )ابن ماجه،  مَالُهُ(  وَكَثُرَ  فَاأَثْرَى  النَّهَارِم  اأَوَّلِم  ارَتَهُ فيِم  َ يَبْعَثُ تجِم
ج2، 752( ، فاأوقات ال�شباح اأجدر ما يكون فيها الإنتاج ب�شورة 
غاية  فاإن  ذلك  عن  ف�شلًا  خا�شة،  ب�شورة  الفكري  والإنتاج  عامة، 
الن�شاط التخيُّلي ومردوده هو ا�شتقامة ال�شلوك، وال�شروع بالن�شاط 

�شباحاً من �شاأنه اأن ينعك�س على �شلوكيات الأفراد طيلة اليوم.
الإجراء♦الثاني:♦�شفاء♦المعطيات♦الإن�شانيّة♦الُمذللة♦للن�شاط♦♦�

التخيُّلي:♦
الن�شاط  تع�شد  التي  الأ�شا�شيّة  المفردات  نقاء  تحري  فيتعين 
اأفكار  اأي  من  والنفعالي  الفكري  ال�شفاء  في  والمتمثلة  لي،  التخيُّ
المتزن  النهو�س  دون  يحول  قد  الذي  الأمر  تكدره،  قد  وانفعالت 
اأن الن�شاط التخيُّلي يفتقر اإلى �شفاء الذهن  لي، ذلك  بالن�شاط التخيُّ
كما  وغيرها،  ال�شور  واإنتاج  والإدراك،  النتباه،  من  له  ليت�شنى 
حتى  والحزن  الغ�شب  من  كالتخل�س  النفعالت  �شفاء  ويعوزه 

يت�شنى له ا�شت�شعار الخوف والرجاء. 
الإجراء♦الثالث:♦ال�شطفاء♦الحكيم♦لن�شو�س♦الجنة♦والنار:♦♦�

والنار،  للجنة  ال�شرعيّة  الن�شو�س  اختيار  اإجادة  فينبغي 
ا�شتح�شار  اإلى  ي�شارع  اأن  فيتعين  بينها،  فيما  التوليف  واإحكام 
مغدقاً  الم�شهد  تجعل  ب�شورة  والنار  للجنة  الوا�شفة  الن�شو�س 
اأن  يتوجب  كما  ونحوها،  واللم�شيّة  وال�شوتيّة  الب�شرية  بال�شور 
بالن�شاط  للارتقاء  والتجريديّة  الح�شيّة  الأبعاد  الن�شو�س  تنظم 
لَهُمْ♦ وَاأَعَدَّ♦ الْكَافِرِينَ♦ لَعَنَ♦ اللََّ♦ {اإِنَّ♦ تعالى:  قوله  في  كما  التخيُّلي 
♦)65( يراً♦ نَ�شِ وَلَ♦ وَلِيًّا♦ يَجِدُونَ♦ لَ♦ اأَبَدًا♦ فِيهَا♦ خَالِدِينَ♦ ♦)64( �شَعِيراً♦
وَاأَطَعْنَا♦ اللََّ♦ اأَطَعْنَا♦ لَيْتَنَا♦ يَا♦ يَقُولُونَ♦ النَّارِ♦ فِي♦ وُجُوهُهُمْ♦ تُقَلَّبُ♦ يَوْمَ♦
الرَّ�شُولََّ} )الأحزاب: 64 – 66( . ف�شلًا عن ذلك في�شتلزم الأمر اأن 
تب�شط الن�شو�س الوا�شفة للجنة بتفا�شيلها ال�شوريّة، ثم مناظرتها 
جمال  لإبراز  محاولة  في  بمكنوناتها،  للنار  الوا�شفة  بالن�شو�س 
اأخرى، كما  الجنة ونعيمها من جهة، وتجلية النار خزيها من جهة 
في قول النبي e: )اإنه عر�س علي كل �شيء تولجونه، فعر�شت علي 
منها  تناولت  قال:  اأو   - اأخذته  قطفا  منها  تناولت  لو  حتى  الجنة، 
امراأة  فراأيت فيها  النار،  قطفا - فق�شرت يدي عنه، وعر�شت علي 
من بني اإ�شرائيل تعذب في هرة لها..( )م�شلم، د.ت، 2، 622( ، علاوة 
على �شرورة التجديد الدوري لعر�س هذه الن�شو�س، اإذ اإن التعر�س 
اإليها؛  النتباه  بعملية  يخبو  اأن  �شاأنه  من  الن�شو�س  لذات  الدوؤوب 

جراء األفتها.
للتجان�س♦♦� المتخللة♦ المثيرات♦ تقديم♦ الرابع:♦ الإجراء♦
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ال�شوري:♦
يتاأتى هذا الإجراء من �شرورة مراجعة الخبرات ال�شابقة ذات 
العلاقة بالخبرة الجديدة المراد تعلمها )قا�شم، 2016م( ، نظراً لأن 
تزال حديثة  الذهن، فهي ل  اأكثر ديناميّة في  تعد  الخبرات الحديثة 
ا�شتح�شاراً،  اأ�شرع  يجعلها  الذي  الأمر  المعرفيّة،  البنية  في  العهد 
ي�شتدعي  هادفة  ب�شورة  التخيُّل  عملية  تقنين  اأن  فيه  �شك  ل  ومما 
منتظمة  مثيرات  من  يناظرها  ما  مع  تتماثل  هادفة،  مثيرات  ب�شط 
يراد  ما  بين  الهوة  لردم  وذلك  تقديمة،  المراد  ال�شرعي  الن�س  في 
{وُجُوهٌ♦ تعالى:  قوله  ذلك  ومثال  ال�شابقة،  الخبرات  ومجمل  تخيله 
يَةٌ♦)9(♦فِي♦جَنَّةٍ♦عَالِيَةٍ♦)10(♦لَ♦تَ�شْمَعُ♦ يَوْمَئِذٍ♦نَاعِمَةٌ♦)8(♦لِ�شَعْيِهَا♦رَا�شِ
فِيهَا♦لَغِيَةً♦)11(♦فِيهَا♦عَيْنٌ♦جَارِيَةٌ♦)12(♦فِيهَا♦�سُررٌُ♦مَرْفُوعَةٌ♦)13(♦
وَاأَكْوَابٌ♦مَوْ�شُوعَةٌ♦َّ}♦)الغا�شية: 8 –14( ، قال ال�شعدي: »{ل ت�شمع 
فيها} اأي: الجنة {لغية} اأي: كلمة لغو وباطل، ف�شلًا عن الكلام 
المحرم، بل كلامهم كلام ح�شن ]نافع[ م�شتمل على ذكر الله تعالى، 
وذكر نعمه المتواترة عليهم، {فيها عين جارية} وهذا ا�شم جن�س 
اأي: فيها العيون الجارية التي يفجرونها وي�شرفونها كيف �شاءوا، 
واأنى اأرادوا، {فيها �شرر مرفوعة} و« ال�شرر » جمع » �شرير« وهي 
المجال�س المرتفعة في ذاتها، وبما عليها من الفر�س اللينة الوطيئة، 
{واأكواب مو�شوعة} اأي: اأوان ممتلئة من اأنواع الأ�شربة اللذيذة، قد 
اأيديهم، واأعدت لهم، و�شارت تحت طلبهم واختيارهم،  و�شعت بين 
اأي:  م�شفوفة}  {ونمارق  المخلدون،  الولدان  عليهم  بها  يطوف 
قد  الله،  اإل  يعلمه  ل  مما  وغيرهما  وال�شتبرق  الحرير  من  و�شائد 
واإن   ،  )921 2000م،  )ال�شعدي،  عليها«  والتكاء  للجلو�س  �شفت 
تقديم المثيرات الم�شابهة للو�شف القراآني ال�شابق، �شواء اأكانت هذه 
عنقودية  ب�شورة  الواقع،  اأر�س  على  �شاخ�شة  اأو  اإعلاميّة  المثيرات 
م�شتديرة اإنما يُ�شهم في بزوغ الن�شاط التخيُّلي بكنف الثراء والإحكام 

ال�شوري. 
مرحلة♦الن�شهار:♦ويتم في و�شع هذه ♦♦ المرحلة♦الثانية♦– 

في  والذوبان  المو�شوف،  التخيُّلي  الم�شهد  اإلى  النجذاب  المرحلة 
الإن�شانيّة،  النف�س  اأمام  ماثل  واقع  اأنه  على  معه  للتعاي�س  بوتقته، 
الجزائي  التخيُّل  ا�شتراتيجية  في  الرحى  قطب  المرحلة  هذه  وتمثل 
في التربية الإ�شلاميّة، ذلك اأن المبا�شرة الفعليّة لعملية التخيُّل اإنما 
يتم في خ�شمها، وحتى يت�شنى اأن تاأتي اأكُلها فيقت�شي الأمر العمد 
اأكانت  �شواء  النف�شيّة؛  البنية  لعنا�شر  والتن�شيط  التفعيل  اإحكام  اإلى 
بال�شموليّة والمنطقية؛ فت�شهد  يت�شم  النفعالية، في نمط  اأم  الفكريّة 
العنا�شر الج�شدية والفكرية والنفعالية حالة من الحراك الديناميّ، 
لي  ما يجلي ال�شموليّة، ف�شلًا عن ولوج الفرد في رحاب الم�شهد التخيُّ
اإلى التاأثر  ب�شورة مت�شل�شلة، الأمر الذي يرتقي به من مجرد ال�شمع 

واإرادة التاأثير، ما يبدي المنطقيّة.
وتتم هذه المرحلة عبر عدة اإجراءات، تتمثل بالآتي: 

الإجراء♦الأول♦– خبو♦الحا�شة♦الب�سريّة: والمراد قيام الفرد ♦�
لي )امبو�شعيدي،  باإغلاق العينين حيثما اأراد مبا�شرة الن�شاط التخيُّ
الب�شرية  الحا�شة  ، ما يجعل  2009م(  �شليمان،  والبلو�شي،  عبدالله 
عن  الفرد  انف�شام  هو  الإجراء  هذا  من  والهدف  تام،  �شكون  في 
البيئة الحا�شنة له، بما تحويه من مثيرات �شاأنها اأن تجنح بالذات 
الحا�شة  خبو  فاإن  هنا  من  المركز،  التخيُّلي  الن�شاط  عن  الإن�شانيّة 
ويرتحل  لي،  التخيُّ الم�شهد  في  الفرد  ي�شتغرق  لأن  مدعاة  الب�شرية 

عبره اإلى رحاب جزاء اليوم الآخر، وليطوف في مفرداته.
اإغلاق ♦� بعد  ال�سرعي:♦ للن�س♦ ال�شتماع♦  – الثاني♦ الإجراء♦

ت�شديد  على  العمل  بمكان  ال�شروري  من  اأنه  القول  يمكن  العينين، 
لملامح  المبلور  ال�شرعي  الن�س  اإلى  ال�شمع  لحا�شة  الإن�شانيّة  الذات 
الجنة والنار، وتعليقاً على قوله تعالى: {يَا♦اأَيَّتُهَا♦النَّفْ�سُ♦الْمُطْمَئِنَّةُ♦
عِبَادِي♦ فِي♦ فَادْخُلِي♦ ♦)28( يَّةً♦ مَرْ�شِ يَةً♦ رَا�شِ كِ♦ رَبِّ اإِلَى♦ ارْجِعِي♦ ♦)27(
، يقول قطب: »فليرتل   )30 –  27 )الفجر:  جَنَّتِي}  وَادْخُلِي♦ ♦)29(
الرخيّة  المو�شيقى  تلك  ليدرك  م�شموع؛  ب�شوت  الآيات  هذه  القارئ 
المتماوجة، اإنها ت�شبه الموجة الرخية في ارتفاعها لقمتها وانب�شاطها 
اإلى نهايتها..« )قطب، 2004م، 113( ، واإن الهدف من ذلك »تمكن 
الفرد من قدراته الج�شمية والح�شية اأثناء التخيُّل، فعند توجيه الذهن 
نحو اأمر ما، تنفعل الحوا�س بهذا الأمر وتزوده بتخيلات معمقة« )اأبو 

عاذرة، 2007م( .
الإجراء♦الثالث♦– ب�شط♦التف�شير♦العلمي♦للن�س♦ال�سرعي:♦♦�

لأبعاد  المبلور  الن�س،  ال�شليم لمعاني  العلمي  بالتف�شير  الوعي  تعين 
الأ�شيلة،  ال�شرعية  مظان  من  التف�شير  هذا  ويتاأتى  والنار،  الجنة 
♦ وَزَرَابِيُّ ♦)15( مَ�شْفُوفَةٌ♦ ارِقُ♦ {وَنََ تعالى:  قوله  عر�س  عند  فمثلًا 
القويم  الإي�شاح  الأمر  ي�شتلزم   ،  )16  –  15 )الغا�شية:  مَبْثُوثَةٌ}♦
الآيات  القول بوجوب »تقديم  لمعنى نمارق، وزرابي، من هنا تقرر 
العلمي«.  الخيال  لتنمي  تف�شيراتها  مع  النبوية  والأحاديث  القراآنية 

. )اأبو حجوج، 2015م، 398( 
الإجراء♦الرابع♦�♦ا�شتجلب♦الن�شق♦ال�شوري♦لمواطن♦الجزاء♦♦�

الأخروي:♦وتق�شد الباحثة بهذا الإجراء �شرورة طلب وا�شتح�شار الفرد 
لل�شور الذهنية ال�شابقة، ذات الو�شيجة بالملامح الو�شفيّة المت�شمنة 
وتلائم  تحاكي  ب�شورة  والمتاأتية  المعرو�س،  ال�شرعي  الن�س  في 
بع�شها البع�س؛ في محاولة ل�شتح�شار م�شهد تخيلي �شاخ�س اأمام 
الذات الإن�شانيّة متكامل الأطراف يج�شد مقعد الفرد وحاله في الدار 
الآخرة، وخير مثال على ذلك قول النبي �شلى الله عليه و�شلم: “اإن 
اأول زمرة يدخلون الجنة على �شورة القمر ليلة البدر، والذين يلونهم 
على اأ�شد كوكب دري في ال�شماء اإ�شاءة، ل يبولون ول يتغوطون ول 
يمتخطون ول يتفلون، اأم�شاطهم الذهب ور�شحهم الم�شك، ومجامرهم 
واحد على  اأخلاقهم على خلق رجل  العين،  واأزواجهم الحور  الألوة، 
�شورة اأبيهم اآدم �شتون ذراعا في ال�شماء” )م�شلم، د.ت، ج4، 2834( 
، وموطن ال�شاهد في الن�س هو ا�شتح�شار المتخيل ل�شورة القمر ليلة 
البدر، و�شورة الأم�شاط التي تُك�شى بالذهب ونحو ذلك من تف�شيلات 
ك�شفها الن�س، ل�شتثارة مخيلة النف�س الإن�شانيّة، مع الن�شج المحكم 
لهذه التف�شيلات عبر �شد الخيوط مع بع�شها البع�س، والإف�شاء اإلى 

مخرج ت�شوري مكتمل العنا�شر. 
الم�شلك♦♦� اإلى♦ الذهنية♦ ال�شور♦ تن�شيب♦  – الخام�س♦ الإجراء♦

الدنيوي:♦ويتبواأ هذا الإجراء قدراً ج�شيماً من الأهمية؛ ذلك اأنه يُعنى 
ببيان ال�شلوكيات الدنيويّة التي اآلت بالنف�س الإن�شانيّة اإلى ال�شتقرار 
والذي  والمذموم،  المحمود  ب�شطريه  المو�شوف،  الجزائي  المقعد  في 
لية لي�شت  �شبق بناوؤه، وتطرد اأهمية هذا الإجراء لكون العملية التخيُّ
مجرد عملية �شورية جمالية ترمي اإلى اإحداث اللذة والألم في النف�س 
الإن�شانيّة فح�شب؛ اإنما تعدو هذه المرامي لتكتنف التوجيه ال�شلوكي 
الْمُ�شَلِّيَن♦ {اإِلَّ♦ تعالى:  قوله  ذلك  ومن  وت�شذيبه،  واإذكاءه  الدنيوي 
♦ لَتِهِمْ♦دَائِمُونَ♦)23(♦وَالَّذِينَ♦فِي♦اأَمْوَالِهِمْ♦حَقٌّ )22(♦الَّذِينَ♦هُمْ♦عَلَى♦�شَ
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مَعْلوُمٌ♦)24(♦لِل�شَّائِلِ♦وَالْمَحْروُمِ♦)25(♦وَالَّذِينَ♦يُ�شَدِّقُونَ♦بِيَوْمِ♦الدِّينِ♦
هِمْ♦غَيْرُ♦ هِمْ♦مُ�شْفِقُونَ♦)27(♦اإِنَّ♦عَذَابَ♦رَبِّ )26(♦وَالَّذِينَ♦هُمْ♦مِنْ♦عَذَابِ♦رَبِّ
مَاأْمُونٍ♦)28(♦وَالَّذِينَ♦هُمْ♦لِفُروُجِهِمْ♦حَافِظُونَ♦)29(♦اإِلَّ♦عَلَى♦اأَزْوَاجِهِمْ♦
نَّهُمْ♦غَيْرُ♦مَلوُمِيَن♦)30(♦فَمَنِ♦ابْتَغَى♦وَرَاءَ♦ذَلِكَ♦ انُهُمْ♦فَاإِ اأَوْ♦مَا♦مَلَكَتْ♦اأَيَْ
رَاعُونَ♦ وَعَهْدِهِمْ♦ لِأَمَانَاتِهِمْ♦ هُمْ♦ وَالَّذِينَ♦ ♦)31( الْعَادُونَ♦ هُمُ♦ فَاأُولَئِكَ♦
لَتِهِمْ♦ )32(♦وَالَّذِينَ♦هُمْ♦بِ�شَهَادَاتِهِمْ♦قَائِمُونَ♦)33(♦وَالَّذِينَ♦هُمْ♦عَلَى♦�شَ
يُحَافِظُونَ♦)34(♦اأُولَئِكَ♦فِي♦جَنَّاتٍ♦مُكْرَمُونَ} )المعارج: 22 – 35( ، 
ويتجلى في الن�س ال�شابق عزو الجنة للنفو�س الزكيّة التي ا�شطلعت 
باأعمالها الدنيوية بوجهها المن�شود، مع بيان م�شهدي لطبيعة هذه 
الم�شهد  بناء  من  الفراغ  بعد  الفرد  على  يتعين  هنا  من  الأعمال، 
الجزائي بمعالمه المتمايزة، العمد اإلى بناء م�شهد يتخلله ال�شلوكيات 
المحمودة والمذمومة والمت�شاوقة مع الم�شهد الجزائي، والتي اأف�شت 
لية عملية ناظمة  اإلى الحال المذكور، الأمر الذي يجعل العملية التخيُّ
قنوات  عبر  بينها؛  فيما  المتعا�شدة  ال�شوريّة  الم�شاهد  من  ل�شبكة 

تفاعليّة مقننة، تبتغى ا�شتواء القوام الإن�شاني �شلوكاً وجزاءً. 
ثالثاً:♦المرحلة♦الثالثة:♦مرحلة♦النعكا�س♦الواقعي:♦♦♦

الجزائي بمرحلة  التخيُّل  ا�شتراتيجية  توظيف  مراحل  فتوؤ�شد 
النعكا�س الواقعي، والتي يتم في خ�شمها العودة اإلى الواقع المعي�س 
الهادف  التن�شيط  اإلى  العمد  ثم  ومن  الب�شريّة،  الحا�شة  تفعيل  بعد 
لمنظومة ال�شور الذهنيّة المن�شوجة في المخيلة على اأر�س الم�شاحة 
الدائرة الجتماعية، علاوة على الحذو  الواقعيّة، عبر مناق�شتها في 
الواعي للم�شالك الدنيوية التي اآلت اإلى حُ�شنها، والنحبا�س الممنهج 
هذه  اأهمية  وتنبع  قبيحها،  اإلى  اأف�شت  التي  الدنيوية  الم�شالك  عن 
من  الهدف  اأن  موؤداها  منهجية  ق�شية  تبلور  كونها  من  المرحلة 
للتاأثر  الأمر  يعدو  اإنما  التخيُّل،  مجرد  في  يُحتقن  ل  ال�شتراتيجية 
والتاأثير في البيئة الحا�شنة للذات الإن�شانيّة، ويتاأتى ذلك انطلاقاً 
من المرجعية الإ�شلاميّة، التي ترمي اإلى الرتقاء بالمنتوج الفردي 

والح�شاري على ال�شواء.
وتتم هذه المرحلة عبر عدة اإجراءات، تتمثل بالآتي: 

ليّة:♦♦� الإجراء♦الأول:♦مناق�شة♦الآخر♦بم�شمون♦العملية♦التخيُّ
الجراء مناق�شة ما تم ت�شوره من �شور ذهنيّة عبر  ويتم عبر هذا 
قا�شم،  2007م؛  عاذرة،  )اأبو  الواقع  اأر�س  على  ليّة  التخيُّ الرحلة 
الن�شاط  م�شمون  تركز  اأن  المناق�شة  هذه  �شاأن  واإن  2016م(، 
التخيُّلي في الذاكرة الإن�شانيّة، الأمر الذي يجنح به عن ال�شمحلال 
الن�شاط التخيُّلي مدعاة  والن�شيان، ما يجعل مناق�شة الآخر لفحوى 

ل�شرعة ا�شترجاعها في التطبيقات العملية اليوميّة.
والنكفاف♦♦� المتثال♦ قائمتي♦ اإعداد♦ الثاني:♦ الإجراء♦

لية، وكذا تركيز م�شمونها؛  ال�شلوكي:♦فبعد الفراغ من العملية التخيُّ
يتعين ال�شروع في اإعداد قائمتين؛ تتج�شد الأولى في قائمة المتثال 
بالنف�س  اآلت  التي  المحمودة  ال�شلوكيات  القائمة  وتوعب  ال�شلوكي؛ 
الإن�شانيّة لتبواأ موطنها في الجنة، وت�شتخل�س هذه القائمة من خلال 
لمتثال  الفرد  فيتوجه  الدنيوي؛  للم�شلك  ال�شوري  التن�شيب  اإجراء 
قوله  ذلك في  ويتبدى  الجنة،  لدخول  باأ�شحابها  اآلت  التي  الم�شالك 
تعالى: {كَلَّ♦اإِنَّ♦كِتَابَ♦الْأَبْرَارِ♦لَفِي♦عِلِّيِّيَن♦)18(♦وَمَا♦اأَدْرَاكَ♦مَا♦عِلِّيُّونَ♦
لَفِي♦ الْأَبْرَارَ♦ اإِنَّ♦ ♦)21( الْمُقَرَّبُونَ♦ يَ�شْهَدُهُ♦ ♦)20( مَرْقُومٌ♦ كِتَابٌ♦ ♦)19(
نَ�سْرةََ♦ وُجُوهِهِمْ♦ تَعْرِفُ♦فِي♦ ♦)23( يَنْظُروُنَ♦ الْأَرَائِكِ♦ عَلَى♦ ♦)22( نَعِيمٍ♦
وَفِي♦ مِ�شْكٌ♦ خِتَامُهُ♦ ♦)25( تُومٍ♦ مَخْ رَحِيقٍ♦ مِنْ♦ يُ�شْقَوْنَ♦ ♦)24( النَّعِيمِ♦

ذَلِكَ♦فَلْيَتَنَافَ�سِ♦الْمُتَنَافِ�شُونَ}♦)المطففين: 18 – 26( ، قال القرطبي: 
يقال: نف�شت عليه  الراغبون  اأي فليرغب  المتناف�شون(  )فليتناف�س   «
اإليه. وقيل:  اأن ي�شير  اأحب  اأي �شننت به، ولم  اأنف�شه نفا�شة:  ال�شيء 
الفاء بمعنى اإلى، اأي واإلى ذلك فليتبادر المتبادرون في العمل، نظيره: 
 ،  )266  ،19 ج  1964م،  )القرطبي،  العاملون«  فليعمل  هذا  لمثل 
اآلت بالفا�شقين  وعلى خلاف من ذلك فاإن ا�شتعرا�س الأعمال التي 
اإلى الخلود في النار، مدعاة لإعداد قائمة النكفاف ال�شلوكي، والتي 
تنظم ال�شلوكيات التي يتعين النحبا�س عن امتثالها، كما في قوله 
يَتَ�شَاءَلُونَ♦)40(♦عَنِ♦ الْيَمِيِن♦)39(♦فِي♦جَنَّاتٍ♦ حَابَ♦ اأَ�شْ تعالى: {اإِلَّ♦
♦نَكُ♦مِنَ♦الْمُ�شَلِّيَن♦ الْمُجْرِمِيَن♦)41(♦مَا♦�شَلَكَكُمْ♦فِي♦�شَقَرَ♦)42(♦قَالُوا♦لَْ
يَن♦ ائِ�شِ الْخَ مَعَ♦ نَخُو�سُ♦ وَكُنَّا♦ ♦)44( �شْكِيَن♦ الْمِ نُطْعِمُ♦ نَكُ♦ ♦ وَلَْ ♦)43(

)45(♦وَكُنَّا♦نُكَذِّبُ♦بِيَوْمِ♦الدِّينِ}♦)المدثر: 39 – 46( .

الخاتمة: 

النتائج: 

1♦ الإ�شلاميّة . التربية  في  الجزائي  التخيُّل  ا�شتراتيجية  تعمل 
تنمية  عبر  المعرفيّة؛  والوحدات  للعمليات  الهادف  الإذكاء  على 
بم�شتوياتها  الإن�شانية  النف�س  من  المنبثقة  المعرفيّة  العمليات 
بالجزاء  مرتبطة  وقواعد  مفاهيم  من  اإليه  توؤول  وما  المتمايزة، 
اإلى م�شاره  الإن�شاني  ال�شلوك  الأخروي، ف�شلًا عن دورها في تر�شيد 
م�شامين  من  تت�شمنه  وما  بال�شتراتيجية  ال�شطلاع  اإثر  القويم؛ 

تربوية اإ�شلاحية.
2♦ المحا�شن . في  الجزائي  التخيُّل  ا�شتراتيجية  تطبيق  يتاأثر 

الممتثلين  الأفراد  لدى  المتحققة  الن�شج  بكمية  العملية  التربوية 
للا�شتراتيجية، علاوة على تاأثرها بكمية الخبرات المركزة لديهم من 

ال�شابق.
3♦ الإ�شلاميّة . التربية  في  الجزائي  التخيُّل  ا�شتراتيجيّة  تقنن 

في  يتم  التي  الخ�شبة  الم�شاحات  بكليتها  تماثل  مراحل؛  ثلاث  في 
التخيُّل،  لعملية  المدرو�س  والنعكا�س  والتن�شيط  الإعداد  خ�شمها 
الأمر الذي يف�شي اإلى اإفراز النتائج المن�شودة منها، وتتج�شد بمرحلة 

الإعداد، ومرحلة الن�شهار، ومرحلة النعكا�س المدرو�س.

التوصيات: 

4♦ دعوة الباحثين اإلى اإجراء المزيد من الدرا�شات العلميّة التي .
تت�شل بال�شتراتيجيات العلمية الموجهة ل�شتقامة ال�شلوك الإن�شاني 

في الدنيا، وا�شتقرار م�شيره في مواطنه المحمودة في الآخرة.
5♦ عنا�شرها . بجميع  التعليمية  العملية  على  القائمين  عمد 

بالقائمين  يت�شل  فيما  �شيما  ل  ال�شتراتيجية،  بمفا�شل  الأخذ  اإلى 
على ت�شميم مناهج التربية الإ�شلامية؛ لتوجيه مدر�شيّها اإلى تجلية 

ال�شتراتيجية على اأر�س الواقع.
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الملخص: 
هدفت الدرا�شة ل�شتق�شاء فاعلية نموذج اأبعاد التعلم لمارزانوا 
التا�شع  ال�شف  لطلبة  الريا�شيات  في  المنتج  التفكير  تح�شين  في 
الأ�شا�شيّ  التا�شع  ف  ال�شّ طلبة  من  الدّرا�شة  اأفراد  اختير  الأ�شا�شي. 
والتعليم  التربية  مديرية  مدار�س  اإحدى  من  المتي�شرة  بالطريقة 
وعددها  تجريبيّتين  اثنتين  �شعب   )4( في  موزعين  المفرق،  لق�شبة 
)60( طالباً وطالبة وتم اختيارهما ع�شوائيا وتدري�شهم وفق نموذج 
تدري�شهما  تم  طالباً   )60( وعددهم  �شابطة  واثنتين  التعلم،  اأبعاد 
بالطريقة العتيادية. ولتحقيق اأهداف الدرا�شة اأعد الباحثون اختبارا 
لقيا�س فاعلية اأبعاد التعلم في التفكير المنتج، حيث تم التحقق من 
الأربع،  الدرا�شة في المجموعات  اأفراد  �شدقه وثباته وتطبيقه على 
اأظهرت النتائج وجود فروق ذات دللة اإح�شائية في م�شتوى التفكير 
المنتج لدى طلبة ال�شف التا�شع الأ�شا�شي تعزى اإلى طريقة التّدري�س 
ول�شالح اأفراد المجموعتين التجريبيتين. وفي �شوء نتائج الدرا�شة، 
اأو�شى الباحثون ب�شرورة اإعداد اأدلة المعلمين لتدري�س مو�شوعات 
الريا�شيات وفق نموذج اأبعاد التعلم لمارزانو، كما اأو�شت الدرا�شة 
برامج  �شمن  الريا�شيات  مبحث  وم�شرفي  معلمي  تدريب  ب�شرورة 

تدريبية يتم اإعدادها وفقا لنموذج اأبعاد التعلم. 
في  المنتج  التفكير  التعلم،  اأبعاد  نموذج  المفتاحية:  الكلمات♦

الريا�شيات.
Abstract: 

This study aimed at investigating the effectiveness 
of Marzano’s dimensions of learning model in 
improving the productive thinking in mathematics 
among ninth grade students. The sample of the study 
consisted of four groups from ninth grade students 
selected according to available sampling from a 
school in al - Mafraq Directorate of Education. Two 
groups consisting of 60 students were randomly 
assigned as experimental groups and taught according 
to Marzano’s dimensions of learning model. The 
remaining groups consisting of 60 students were 
assigned as control groups and taught according to the 
ordinary way. To achieve the objectives of the study, 
the researchers prepared a test relating to productive 
thinking in mathematics. After establishing the validity 
and reliability of the test, it was administered to the 
students in the experimental and control groups. The 
results revealed that there were statistically significant 
differences in the level of the productive thinking of the 
ninth grade students attributed to the teaching method 
in favor of the students in the experimental groups. 
In light of the results, the researchers recommended 
the need to prepare a mathematics teachers’ teaching 
guide according Marzano’s dimensions of learning 
model, and to train mathematics teachers and 
supervisors according to this model. 

Keywords: Marzano’s Dimensions of Learning 
Model, Productive Thinking in Mathematics.

المقدمة: 
الحياة  مجالت  مختلف  في  وا�شحاً  تقدماً  العالم  يزداد 
الإن�شانية والتكنولوجية والعلمية، وتاأثر مجال التربية والتعليم بهذا 
الو�شائل الحديثة الم�شتخدمة  �شواء في  تاأثرًا كبيراً،  التقدم والتغيير 
التغيير  اأو  للتدري�س  الحديثة  والطرق  الأ�شاليب  في  اأو  التدري�س  في 
من  با�شتمرار  المناهج  تتغير  حيث  ذاتها،  الدرا�شية  المناهج  في 
عام لآخر، ومن هذا المنطلق تحتم علينا الهتمام بال�شتراتيجيات 
الحديثة للتدري�س، وخا�شة القائمة على التفكير لدى الن�سء ال�شاعد 

من الطلبة )الرحيلي، 2007( .
وي�شهد العالم اليوم تطوراً كبيراً وتقدماً تكنولوجياً في مجال 
التربوية  العملية  على  انعكا�شاتها  لها  كان  حيث  والتربية،  العلم 
التطور  هذا  اأدى  وقد  خا�س،  ب�شكل  ومكانته  والمدر�س  عام  ب�شكل 
التدري�س،  واأ�شاليب  الدرا�شية  التعليم والمناهج  النظر في  اإعادة  اإلى 
وت�شجيع مبادرات الطلبة وتنمية مهارات التفكير العلمي والتخل�س 
كما  التعليم،  في  الحديثة  التقنيات  وا�شتخدام  والتلقين،  الحفظ  من 
التعلم  تعزيز  في  ا�شتخدامها  يمكن  تعليمية  بتقنيات  المعلم  زودت 

. )Clark, 2004( وزيادة التح�شيل العلمي لدى الطلاب
العملية  م�شتوى  ورفع  والتعلم  التعليم  تطوير  عملية  وتعد 
التعليميه اإحدى الركائز الأ�شا�شية، التي تعمل على تقدم المجتمعات 
العملية  تطوير  من  بد  ل  المجتمعات  تطوير  يتم  ولكي  وتطورها، 
مكوناتها  ب�شائر  الهتمام  خلال  من  وذلك  التعلمية،  التعليمية 
الدرا�شية  والمادة  التدري�س  وطريقة  المعلم  فيها  بما  الرئي�شية، 
والطلبة اأنف�شهم، والذي يعد اأحد اأوجه الهتمام بالطلبة هو التعرف 
على الطرائق التي يتبعها المعلمون عند تقديم المعارف والمعلومات 
وتلبي  وميولهم  قدراتهم  مع  تتنا�شب  بحيث  لهم،  والمهارات 

احتياجاتهم وتراعي الفروق الفردية بينهم )الحيلة، 2014( .
اإن العملية التعليمية الجيدة هي التي ت�شعى دائما اإلى تطوير 
طرق خزن الخبرات المتعلمة، وترتيبها وتنظيمها في ذاكرة الطالب، 
الحياة  في  منها  وال�شتفادة  الملائم،  الوقت  في  ا�شترجاعها  بهدف 
العملية، وهذا ما ت�شعى له العملية التعليمية من تخريج طلبة ذوي 
واأفكار  منظمة،  بذاكرة  يمتازون  غنية،  ومعارف  غزيرة،  معلومات 
خدمة  في  لتوظيفها  المختلفة،  العلمية  المهارات  ولديهم  مترابطة، 

اأنف�شهم، وخدمة المجتمع الذي يحيط بهم )دروزة، 2015( .
ويعد المنهاج المدر�شي ركناً اأ�شا�شيًا في الموؤ�ش�شات التربوية، 
انواعه  بمختلف  التفكير  وتعلم  لتعليم  مهماً  م�شدراً  باعتباره 
الحياة،  في  للتطور  مواكبته  على  يعتمد  نجاحه  اإن  حيث  وتنميته، 
ويبرز دور المنهاج باعتباره و�شيلة لنقل الخبرات المتنوعة للاأجيال 
اأن  الإن�شان  ي�شتطيع  التي  ال�شمانات  اأحد  هو  فالمنهج  وتطويرها، 
يبقي على حياته مزوداً بالمعارف والمهارات والخبرات التي توؤهله 
)عثمان  والت�شالت  المعلومات  تكنولوجيا  ع�شر  مع  للتعامل 

والجندي، 2008( .
والتي  للتفكير  المهمة  المواد  من  الريا�شيات  مادة  وتعد 
ت�شتخدم في حل م�شاكل الحياة المختلفة، لأن الريا�شيات هي الأكثر 
تداخلًا في جميع مجالت الحياة المختلفة، �شواء اأكان ذلك علمياً اأم 
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تكنولوجياً اأم حياتياً، وهي التي لها الدور الأمثل في تنميه قدرات 
التطور  اأنماط  من  وغيرها  الم�شائل  حل  وخا�شة  ال�شاعد  الن�سء 

العالمي في جميع اأنحاء العالم. 
للف�شاء  �شعود  من  العالم  في  الحا�شلة  التطورات  جميع  اإن 
وتنمية الم�شادر الإلكترونية لدليل قوي على دور الريا�شيات كمادة 
مادة  اأنها  على  لها  الطالب  نظرة  ولكن  للطالب،  اأ�شا�شية  درا�شية 
مجردة تتكلم بلغة الرموز والقوانين النظرية تجعله يجد �شعوبة في 
التعامل معها حتى واإن ا�شتخدم المعلم اأ�شاليب تدري�س منطقية في 
اأ�شاليب التدري�س المتبعة  تب�شيط م�شامينها، ومن هنا يجب تطوير 
التقليدية  التدري�س  طرائق  عن  وال�شتغناء  الريا�شيات  تدري�س  في 

التي ت�شتنزف اإبداعات الطلبة )عبدالفتاح، 2008( .
لما  والباحثين  التربويين  باهتمام  الريا�شيات  حظيت  وقد 
لها من طبيعة تركيبية تراكمية، فهي تُعبر عن كثير من الم�شكلات 
والمواقف الكمية التي تتحدى تفكير الإن�شان وقدرته على الإبداع في 

�شورة مخت�شرة و�شاملة )اأبو جادو، 2007( .
المراحل  مختلف  في  للطلاب  الريا�شيات  مادة  تدري�س  اإن 
وحتى  والطالب،  المعلم،  من  كل  على  �شاقاً  اأمراً  يبدو  قد  التعليمية 
الأهل في المنازل، فتفاوت القدرات التح�شيلية بين الطلاب، وتفاوت 
عند  الثقافية  الم�شتويات  وتفاوت  المعلمين،  بين  التدريبي  التاأهيل 
واإي�شالها للطلاب  اأحدث فجوة كبيرة في تعليم هذه المادة،  الأهل 
بال�شكل المطلوب، الأمر الذي يتطلب اإعادة النظر في طبيعة المنهاج 
في  الم�شتخدمة  التدري�س  طرق  وطبيعة  نف�شه،  الريا�شيات  لمادة 
�شرحه، ومدى تقبل الطلاب لمحتواها، والنتائج التح�شيلية لهم عند 

نهاية كل ف�شل درا�شي.
ولي�س  جيدا  اإعدادا  تتطلب  التي  المهن  من  اأ�شبح  فالتدري�س 
ولها  اأ�شولها  لها  مهنة  فهي  فرد،  اأي  يمار�شه  اآلي  اأداء  مجرد 
فهو  ثم  ومن  موهبته،  له  وفن  مقوماته،  له  وعلم  اأخلاقياتها، 
اأ�ش�س وقواعد ونظريات ونماذج،  تقوم على  تربوية  تعليمية  عملية 
الغرفة ال�شفية مجرد تلقين المعلومات  ولم تعد مهمة المعلم داخل 
مهمته  اأ�شبحت  بل  الطلبة  على  و�شردها  والمفاهيم  والحقائق 
توجيه الطلبة واإر�شادهم وملاحظتهم وتقويمهم من جميع الجوانب 
)�شاهين، 2010( . وبناءً على ما �شبق ونظراً لأهمية تطوير التعليم 
التربوية  العملية  اأطراف  جميع  في  واأثرها  التدري�س  وا�شتراتجيات 
كان ل بد من ا�شتخدام نماذج تدري�س قائمة على البحث والتجريب، 
وا�شتخدام العقل بطريقة �شليمة ت�شهم في حل الم�شكلات وتوظيفها 
مارزانوا  نموذج  التدري�شية  النماذج  ومن  التعليم،  عملية  يعزز  بما 
نموذجاً  مارزانوا  قدم  حيث  التعلم  لأبعاد   )Marzano  ,2001(
تعليمياً ا�شتق من نتائج البحوث ال�شاملة في مجال التعلم المعرفي 
المعلمون  ي�شتخدمه  اأن  ي�شتطيع  التعلم(  اأبعاد  عليه )نموذج  واأطلق 
والهدف  الثانوية  المرحلة  نهاية  حتى  الأطفال  ريا�س  مرحلة  من 
تطوير  على  قادرين  متعلمين  الطلبة  ي�شبح  اأن  للنموذج  النهائي 

اأنف�شهم وتطوير قدرتهم العقلية من خلال تنمية التفكير لديهم.
اأبعاد  نموذج  اأن   )Davidson &worsham,1992( واأ�شار 
التعلم لمارزانو نموذج تدري�شي �شفي يت�شمن عدة خطوات اإجرائية 
التفكير متمثلة  اأنماط  التفاعل بين خم�شة من  ترتكز على  متتابعة 
الإيجابية  والتجاهات  الإدراكات  من  كلا  المت�شمن  التفكير  في 
نحو التعلم واكت�شاب المعرفة وتكاملها، وت�شمين المعرفة و�شقلها، 

وا�شتخدام المعرفة ب�شكل ذي معنى والعادات العقلية المنتجة التي 
تحدث من خلال التعلم وت�شهم في عملية نجاحه. حيث يتعلق البعد 
Percep-  للأول بتكوين التجاهات والإدراكات الإيجابية نحو التعلم
tions About Learning( Positive Attitude and( اأي اأنه لكي يحدث 

التعلم ينبغي اأن يتوافر لدى الطلبة الإح�شا�س بالأمن والرتياح في 
غرفة ال�شف.

ويتعلق♦البعد♦الثاني♦باكت�شاب♦المعرفة♦وتكاملها♦♦♦
  )Acquiring and Integrating Knowledge(

الجديدة  المعرفة  ربط  خلال  من  التكامل  بتحقيق  وذلك 
لها  بطرق  الجديدة  المعرفة  وتنظيم  الطلبة،  لدى  ال�شابقة  بالمعرفة 

معنى لم�شاعدة الطلبة على خزنها في الذاكرة طويلة المدى.
 ويركز البعد الثالث على تعميق المعرفة و�شقلها اأو تنقيتها 

)Extending and Refining Knowledge(
اإن  اإذ  التعلم،  لعملية  لي�س غاية  المعرفة وتكاملها  فاكت�شاب 
الطالب يو�شع، ويمد معرفته وي�شقلها وي�شيف اإليها مميزات جديدة 
المقارنة  اأن�شطة  في  عادة  الطلبة  ويندمج  لها،  اأبعد  روابط  ويكون 
الدعم  وتقديم  الأخطاء  وتحليل  وال�شتنباط  وال�شتقراء  والت�شنيف 

وتحليله وتحليل المنظور والتجريد.
ويتعلق♦البعد♦الرابع♦بال�شتخدام♦ذي♦المعنى♦للمعرفة♦♦♦

الفعال  التعلم  اإن  اإذ   )Using knowledge Meaningfully(
يحدث حين يقدر الطلبة على ا�شتخدام المعرفة لأداء مهام لها معنى، 

وتوظيف ما تعلموه في حياتهم العامة.
ومن المهام التي ت�شجع على ال�شتخدام ذي المعنى للمعرفة، 
الم�شكلات،  وحل  التجريبي،  وال�شتق�شاء  والبحث،  القرار،  اتخاذ 

والختراع.
ويتعلق♦البعد♦الخام�س♦من♦اأبعاد♦التعلم♦با�شتخدام♦عادات♦♦♦

عقلية♦)Productive Habits Mind(♦منتجه
يتعلم  باإن  المنتجة،  العقل  عادات  بناء  كيفية  يتناول  فهو 
الطفل ال�شعي لتحقيق الدقة، وتجنب الندفاع، وتنمية مهارة التفكير 
الناقد،  والتفكير  التخطيط  طريق  عن  الذات،  تنظيم  على  القائمة 

. )marzano, 2000( وتنمية التفكير البتكاري
باأنها   )2000 وكاليك،  )كو�شتا  عرفها  كما  العقل  وعادات 
والتجارب  والمواقف  المهارات  من  كثير  من  “تركيبة  عن  عباره 
اأهدافنا  تطوير  اإلى  التعليمية  نظمنا  في  نحتاج  اإننا  والميول””. 
التي  المهارات  من  ذخيرة  هي  المقدرة  باأن  العتقاد  تعك�س  بحيث 

يختزنها المرء وتظل قابلة للتو�شيع با�شتمرار. 
يعد نموذج اأبعاد التعلم لمارزانو ثمرة من ثمرات بحوث �شاملة 
في مجال اكت�شاب المعرفة والتعلم ال�شليم في اإطار فكري اأطلق علية 
التفكير، ويعد نموذج  اأبعاد  اأطلق علية  التعلم، وكذلك  اأبعاد  نموذج 
اأبعاد التعلم نموذج تدري�س �شفي يهدف اإلى تكامل المعرفة وربطها 
المنهج  وت�شميم  وتنفيذ  للتدري�س  التخطيط  خلال  من  وك�شبها 

 )Marzano ,2002( .التعليمي وكذلك يقوم على تقويم اأداء للطلاب
المبا�شرة بين  العلاقة  اأن   )Marzano ,2007( مارزانو  ويرى 
تح�شيل الطلبة والتقييم ال�شليم للمعلم من خلال تح�شين الممار�شات 
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التربوية للمعلمين وتطويرها.
هو   )Marzano,2011( مارزانو  عرفه  كما  الفعال  فالمعلم 
المعلم الذي يتخذ القرارات التعليمية والتي تنتج مكا�شب كبيرة في 
تعلم الطلبة، فهو يدعم الممار�شات العملية في الغرفة ال�شفية والتي 

يقوم بها المعلم في �شبيل الو�شول اإلى تعليم مثالي لجميع الطلبة.
مارزانو  ويعتبر  البنائية  الفل�شفة  اإلى  ي�شتند  نموذج  فهو 
من  الفرد  يبني  والتي  ال�شابق  هي  المعرفة  اأن   )Marzano,1996(
من  العالم  في  والمتغيرات  عنا�شره  مع  وتفاعلاته  خبراته  خلاله 
يمر  ما  وتف�شير  لتو�شيح  الفرد  ي�شتخدمها  نفعية  فالمعرفه  حوله 
من  معرفته  اإلى  يتو�شل  فالفرد  تعليمية،  ومواقف  خبرات  من  به 
خلال منظومة معرفية تعمل على تنظيم وتف�شير خبراته مع جميع 
مما  له  المعرفية  المنظومة  خلال  من  يدركها  حوله  من  المتغيرات 
يوؤدي لتكوين معنى ذاتي، وبالتالي تمكنه خبراته التي اكت�شبها من 

ربط المعلومات والمعرفه ال�شابقة بالمعرفة الجديدة.
اأن  يمكن  التي  الدرا�شية  المناهج  اأهم  من  الريا�شيات  وتعد 
ت�شهم في تنمية التفكير؛ لما تتميز به من طبيعة خا�شة في بنائها 
ميدانا  منها  يجعل  مما  للمعلومات؛  معالجتها  وطريقة  ومحتواها 
وعبد  )الم�شيلحي  للتفكير  ال�شليمة  الأ�شاليب  على  للتدريب  خ�شبا 

الله، 2012( .
التعليم  عملية  في  مهماً  دوراً  يحتل  التفكير  عن  الحديث  اإن 
والتعلم، ومن واجب الموؤ�ش�شات التربوية اأن توفر الفر�شة المنا�شبة 
ال�شفية  المواقف  في  وممار�شته  التفكير  على  الطالب  تحفز  التي 
المعرفي  والنفجار  المت�شارعة  المتغيرات  �شوء  ففي  واللا�شفية، 
على  قا�شراً  التعليمية  العملية  من  الهدف  يعد  لم  والتكنولوجي 
يجب  بل  الأ�شا�شية،  والمهارات  والحقائق  المعارف  الطالب  اإك�شاب 
باأنواعه  التفكير  على  الطلبة  قدرات  تنمية  اإلى  الهدف  يتعدى  اأن 
اأ�شهمت  والتي  العليا،  العقلية  العمليات  اأحد  المختلفة، فالتفكير هو 
وقدرته  الإن�شان،  الم�شتوى لحياة  تقدم وتح�شن في  ب�شكل كبير في 
واجه  لما  المذهلة  الحلول  واإيجاد  الكون،  هذا  مع  التعامل  على 
الإن�شان من م�شكلات وكوارث، بل اإنه ل يوجد عمل مجدٍ دون تفكير 
عميق واأ�شلوب التفكير الذي يمتهنه الفرد وي�شتخدمه هو قوة اإ�شافية 

له )ابو مزيد، 2012( .
في  للتربية  الرئي�شية  الأهداف  من  المنتج  التفكير  تعليم  اإن 
اإلى  اليون�شكو  خبراء  اأعده  الذي  التقرير  اأكد  فقد  الحا�شر،  الع�شر 
والع�شرين  الحادي  للقرن  الحديثة  بالتربية  المعنية  الدولية  اللجنة 
اأحد  اأن  يبدو  التغير،  �شديد  اأننا في عالم  لنكون،  نتعلم  تحت عنوان 
محركاته الرئي�شية يتمثل في التجديد الأجتماعي والقت�شادي على 
الذي  الإن�شان بالتفكير والإبداع  اأمام  اإف�شاح المجال  ال�شواء ويجب 

يقوده نحو الم�شتقبل )ال�شافي وقاره، 2010( .
ت�شمو  التي  الحديثة  التجاهات  اأهم  من  المنتج  والتفكير 
والمعارف،  للمعلومات  تراكم  مجرد  كونها  عن  بالريا�شيات 
فالتفكير المنتج هو “اندماج لنمطي التفكير الناقد والبداعي، يقوم 
نتائج  تحقيق  اإلى  ويهدف  ذاتياً  تنظيماُ  اأفكاره  بتنظيم  الفرد  فيه 

اإيجابية عملية “ )الأ�شمر، 2016: 5( .
نوعا  المنتج  التفكير  فاعتبر   )Hurson,2008( هير�شون  اأما 
من اأنواع التفكير الذي يجمع بين مهارات التفكير الإبداعي والتفكير 

الناقد ويوظفهما لإنتاج اأفكار جديدة.
ويتفاعل الإدراك الح�شي مع الخبرة في التفكير المنتج، وهذا 
التفكير  ي�شعى  والتي  المهارات،  اأو  القدرات  من  مجموعة  يتطلب 
المنتج اإلى اأكت�شاف علاقات جديدة، اأو طرائق غير ماألوفة، لتحقيق 
هدف معين، بدوافع داخلية اأو خارجية، اأو كلاهما معاً )عبد ال�شميع 

ول�شين، 2012( .
اأكد فورتك و رويز )Furtak & Ruiz ,2015( على اأهمية التفكير 
المنتج، واإ�شهامه الإيجابي في العملية التربوية، لذلك اأ�شبح الزاما 
على القائمين تفعيله، والهتمام به، فهو يجمع بين التفكير الناقد 
والإبداعي، وت�شير الأبحاث والدرا�شات اأن التفكير المنتج ياأخذ قوته 
وفاعليته من مجمل قوة العقل والع�شف الذهني الذي يقوم به، حيث 
ي�شكل خلا�شة العديد من اأنواع التفكير الفعال الذي يمار�شه المتعلم 

لتحقيق الأهداف المرجوة.
اأُجريت العديد من الدرا�شات ال�شابقة التي اأظهرت اأهميه  وقد 

نموذج اأبعاد التعلم لمارزانو واأثره في الميدان التربوي: 
ا�شتخدام  فعالية  درا�شة  هدفت  والتي   )2017( علي  درا�شة 
عادات  وبع�س  التح�شيل  تنمية  في  لمارزانو  التعلم  اأبعاد  نموذج 
عينة  وتكونت  البتدائي،  ال�شاد�س  لل�شف  الريا�شيات  في  التفكير 
الدرا�شة من )68( طالبًا في مدر�شة علي مبارك البتدائية بمحافظة 
الإ�شماعيلية وتم توزيع الطلبة اإلى مجموعتين، المجموعة التجريبية 
تتاألف من )35( طالبًا، والمجموعة ال�شابطة )33( طالبًا. لتحقيق 
اأهداف البحث، اأعد الباحث: كتاب الطالب ودليل المعلم ا�شتنادًا اإلى 
نموذج مارزانو لأبعاد التعلم، واختبار التح�شيل لقيا�س التح�شيل 
نتائج  وتو�شلت  الذهنية،  العادات  بع�س  لقيا�س  والآخر  المعرفي 
المجموعتين  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود  اإلى  الدرا�شة 
العادات  ومقيا�س  التح�شيل،  اختبار  في  ال�شابطة  و  التجريبية 
الذهنية ول�شالح المجموعة التجريبية، وهناك ارتباط اإيجابي كبير 
المجموعة  ل�شالح  الريا�شيات  في  العقل  وعادات  التح�شيل  بين 

التجريبية التي ا�شتخدمت نموذج مارزانو للتعلم.
اأثر  اإلى  التعرف  الدرا�شة  هذه  هدفت   )2017( الديب  درا�شة 
ا�شتخدام اأنموذج اأبعاد التعلم لمارزانو في تدري�س الهند�شة الفراغية 
طلاب  لدى  الريا�شي  التفكير  مهارات  وتنمية  التح�شيل  على 
وقد  نحوها،  واتجاهاتهم  غزة  بمحافظة  الأ�شا�شي  العا�شر  ال�شف 
ا�شتخدمت الدرا�شة المنهج �شبه التجريبي، ولتحقيق الأهداف تمثلت 
ومقيا�س  الريا�شي  وللتفكير  للتح�شيل  اختبار  في  الدرا�شة  اأدوات 
للاتجاه نحو الريا�شيات، وقد تكونت عين الدرا�شة من )62( طالباً 
بمحافظة غزة، حيث تم تق�شيمها اإلى مجموعتين: الأولى المجموعة 
ال�شابطة  المجموعة  والأخرى  طالباً   )31( عددها  وبلغ  التجريبية 
والمعلومات  البيانات  جمع  تم  اأن  وبعد  طالباً،   )31( عددها  وبلغ 
وتحليلها اإح�شائياً، كان من اأهم النتائج التي تو�شلت اإليها الدرا�شة 
اأن هناك تاأثيرا مرتفعا لأبعاد التعلم لمارزانو على كل من التح�شيل 
ومهارات التفكير الريا�شي وتح�شن اتجاهات الطلاب ب�شكل اإيجابي 

نحو الريا�شيات.
هدفت درا�شة جودة )2016( اإلى التعرف على فاعلية برنامج 
قائم على �شفحات الويب في �شوء نموذج مارزانو لبعاد التعلم في 
تنمية بع�س مهارات التفكير البتكاري والتح�شيل لدى طالبات ق�شم 
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الريا�شيات بجامعة تبوك، وتكونت عينة الدرا�شة من )40( طالبة 
على  ا�شتملت  والتي  الدرا�شة  اأدوات  تطبيق  وبعد  الرابعة  ال�شنة  في 
اختبار تورن�س للتفكير البتكاري واختبار تح�شيلي في الريا�شيات 
تم ر�شد البيانات ومعالجتها اإح�شائيا وتو�شلت الدرا�شة اإلى فاعلية 
برنامج قائم على �شفحات الويب في �شوء نموذج مارزانو لأبعاد 
التفكير البتكاري والتح�شيل لدى  التعلم في تنمية بع�س مهارات 
مهارات  بين  اإح�شائيا  دالة  قوية  موجبة  علاقة  ووجود  الطالبات 

التفكير البتكاري والتح�شيل لدى طالبات ق�شم الريا�شيات.
درا�شة الرفاعي )2015( هدفت الدرا�شة اإلى بيان اأثر نموذجي 
فراير ومارزانو في تنمية مفردات الجبر والتح�شيل  والإتجاه نحو 
من  الدرا�شة  عينة  وتكونت  الإعدادية،  المرحلة  طلبة  لدى  الجبر 
فراير  نموذجي  با�شتخدام  در�شت  تجريبية  اإحداهما  مجموعتين 
ومارزانو وعددها )42( والأخرى �شابطة در�شت بالطريقة المعتادة 
وهي اإعطاء التعريف للمفردات الجبرية مبا�شرة، وعددها )46(  من 
طالبات ال�شف الثاني الإعدادي في م�شر، وقدمت الدرا�شة عددا من 
الأدوات البحثية التي تم تطبيقها قبل وبعد تجربة الدرا�شة وت�شمنت: 
اختبار مفردات الجبر واختبار تح�شيل في وحدة “الأعداد الحقيقية”، 
ومقيا�س اتجاه نحو الجبر، واأ�شارت نتائج الدرا�شة اإلى وجود فروق 
دالة اإح�شائياً بين مجموعتي الدرا�شة التجريبية وال�شابطة ل�شالح 
المجموعة التجريبية في كل من: مفردات الجبر، والتح�شيل والتجاه 
التح�شيل  بين  ودالة  قوية  موجبة  علاقة  وجدت  كما  الجبر،  نحو 

والتجاه نحو الجبر.
اأثر  تق�شي  اإلى  هدفت  والتي   )2014( القي�شي  درا�شة  وفي 
والتجاه  الريا�شي  التفكير  في  للتعلم  مارزانوا  نموذج  ا�شتخدام 
نحو الريا�شيات لدى طلاب المرحلة الأ�شا�شية في محافظة الطفيلة، 
ال�شف  طلاب  من  طالباً   )70( من  الدرا�شة  عينة  تكونت  حيث 
الطفيلة ووزعوا على مجموعتين �شابطة  ال�شابع في مدار�س تربية 
وتجريبية، واأعد الباحث اختباراً للتفكير الريا�شي ومقيا�شا للاتجاه 
�شدقهم  من  التحقق  وتم  الدرا�شة  اأهداف  لتحقيق  الريا�شيات  نحو 
وثباتهم، وتو�شلت الدرا�شة اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�شائية بين 
ول�شالح  وال�شابطة  التجريبية  للمجموعتين  الح�شابية  المتو�شطات 

التجريبية في التفكير الريا�شي والتجاه نحو الريا�شيات.
درجة  معرفة  اإلى  هدفت  والتي   )2013( المغربي  درا�شة 
وفق  التفكير  لعمليات  الأ�شا�شي  ال�شابع  ال�شف  طلبة  توظيف 
الريا�شيات  بالتح�شيل والتجاهات نحو  نموذج مارزانو وعلاقته 
مدار�س في  وطالبة من  )184( طالباً  الدرا�شة من  عينة  وتكونت   ،
محافظة الخليل، وتكونت اأدوات الدرا�شة من اختبار لعمليات التفكير 
الدرا�شة  نتائج  وتو�شلت  للاتجاهات،  ومقيا�س  تح�شيلي  واختبار 
اإلى اأن درجة توظيف طلبة ال�شف ال�شابع الأ�شا�شي لعمليات التفكير 
دللة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  اإلى  وتو�شلت  متدنية، 
والتح�شيل والتجاهات في  التفكير  امتلاك عمليات  اإح�شائية بين 

الريا�شيات.
تعرف  اإلى  هدفت  والتي   )2013( وعلي  الح�شيني  درا�شة 
طلبة  لدى  الريا�شي  التفكير  في  لمارزانو  التعلم  اأبعاد  نموذج  اأثر 
ال�شف الثاني المتو�شط في مادة الريا�شيات، وتكونت عينة الدرا�شة 
بالت�شاوي  اإلى مجموعتين تجريبيتين  )56( طالبا تم توزيعهم  من 
وتم  كاملا،  درا�شيا  ف�شلا  التجربة  وا�شتمرت  الأنبار  محافظة  في 

اإعداد اختبار للتفكير الريا�شي من )30( فقرة من الختيار المتعدد، 
اإح�شائية بين  اإلى وجود فروق ذات دللة  وتو�شلت نتائج الدرا�شة 

المتو�شطات في التفكير الريا�شي ول�شالح المجموعة التجريبية.
 Sridharsingh,2012( وهدفت درا�شة عبد الرب و�شيدار �شينغ
Abdulrab &( اإلى معرفة اأثر ا�شتخدام نموذج مارزانو لأبعاد التعلم 

)190( طالبا من  العينة من  العلمي للطلاب. تكونت  التح�شيل  في 
التجريبية  الدرا�شة  مجموعتي  على  وزعوا  الأ�شا�شي  الثامن  ال�شف 
في  اإح�شائية  دللة  ذات  فروقا  النتائج  واأظهرت  وال�شابطة. 

التح�شيل العلمي؛ ول�شالح المجموعة التجريبية.
فاعليـة  معرفـة  اإلـى  الدرا�شة  هـدفت   )2012( عقيل  درا�شة 
نحـو  الدافعيـة  و  التح�شيل  علـى  مـارزانو  عنـد  الـتعلم  اأبعـاد 
تاألفـت  و  الأ�شا�شـي،  الـ�شابع  الـ�شف  طلبـة  لـدى  الريا�شـيات  تعلـم 
اأربـع  علـى  مـوزعين  وطالبة  طالبا   )138( مـن  الدرا�شة  عينـة 
طالبـاً   )72( بواقـع  �شـعبتين  القـ�شدية،  بالطريقـة  اختيـرت  �شـعب 
وطالبـة كمجموعـة �شابطة، و�شـعبتين بواقـع )66( طالـبا وطالبـة 
كمجموعـة تجريبيـة، ولتـدري�س المجموعـة التجريبيـة اأعـد الباحــث 
الــتعلم،  الــدرو�س حــ�شب نمــوذج مــارزانو لأبعــاد  مجموعــة مــن 
اختبار للتح�شيل وا�شــتبيان للدافعيــة وتو�شلت نتائج الدرا�شة اإلى 
التجريبيــة  المجموعــة  لــ�شالح  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود 
في التح�شيل والدافعية، ول يوجــد فــروق فــي متو�شــطات درجــات 
فروق  النتائج وجود  بينت  للجن�س، في حين  يعــزى  العينــة  طلبــة 
بـين  للتفاعـل  تعـزى  العينـة  طلبـة  درجـات  بـين  اإح�شائيا  دالة 

الطريقة والجن�س على كل من اأدوات البحث.
)Stan & Curtis )2005 ، فهدفت  اأما درا�شة كورتي�س، �شتان 
اإلى معرفة مدى تاأثير اإدخال ا�شتراتيجيات نموذج مارزانو باأبعاده 
12( بالإ�شافة  ال�شفوف من )9 -  الطلبة في  الخم�شة في تح�شيل 
الدرا�شة  نتائج  واأظهرت  هام�شير،  مدار�س  في  مدر�شين  خم�شة  اإلى 
اأن اأداء الطلبة كان اأف�شل في مادة الأحياء اإذ اإن درجاتهم زادت في 
الختبار البعدي واأظهرت النتائج اأن اتجاهات الطلاب اأ�شبحت اأكثر 

اإيجابيه نحو المادة ومعلمي المادة.
هذه  بين  ومن  ال�شابقة،  الدرا�شات  من  العديد  واأجريت 
الدرا�شات درا�شة ال�شهري )2017( التي هدفت التعرف اإلى مهارات 
وم�شتوى  المتو�شطة  بالمرحلة  ال�شائدة  الريا�شي  المنتج  التفكير 
اكت�شابها لدى طلبة ال�شف الأول المتو�شط في ال�شعودية، وا�شتخدم 
اختبار  اإعداد  وتم  والم�شحي،  التحليلي  الو�شفي  المنهج  الباحث 
وطالبة  طالبا   )786( من  الدرا�شة  عينة  وتكونت  المهارات،  لهذه 
من المدار�س الحكومية، وتو�شلت نتائج الدرا�شة اإلى تحديد مهارات 
التفكير المنتج الريا�شي ال�شائدة بالمرحلة المتو�شطة، وكان م�شتوى 
تربويا  المقبول  الم�شتوى  من  اأقل  المهارات  لهذة  العينة  اكت�شاب 
عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود  مع   ،40.71% وبن�شبة 
تبعا  المهارات  لهذه  العينة  اكت�شاب  م�شتوى  في   )0.05( م�شتوى 

للنوع الجتماعي ل�شالح الطلاب.
وفي درا�شة اأجراها ر�شوان )2017( هدفت اإلى التعرف على 
مهارات  لتنمية  لمارزانو  التعلم  اأبعاد  على  قائم  برنامج  فاعلية 
التفكير المنتج لدى طلاب ال�شف التا�شع الأ�شا�شي في خانيون�س في 
مادة الريا�شيات ولتحقيق اأهداف الدرا�شة ا�شتخدم الباحث المنهج 
التجريبي على عينة الدرا�شة، والبالغ عددها )60( طالباً تم توزيعهم 
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على مجموعتين بالت�شاوي تجريبية و�شابطة، وتو�شلت الدرا�شة اإلى 
وجود فروق بين متو�شطي درجات المجوعة التجريبية والمجموعة 
ال�شابطة في التطبيق البعدي لختبار التفكير المنتج وذلك ل�شالح 

طلبة المجموعة التجريبية. 
اإلى تحديد مهارات  والتي هدفت   )2016( الأ�شمر  في درا�شة 
الريا�شيات  مناهج  محتوى  في  توافرها  الواجب  المنتج  التفكير 
الريا�شيات  مناهج  محتوى  في  المهارات  هذه  توافر  مدى  لمعرفة 
طلبة  اكت�شاب  ومدى  فل�شطين،  في  العليا  الأ�شا�شية  للمرحلة 
التحليلي،  الو�شفي  المنهج  الباحثة  اتبعت  وقد  لها  العا�شر  ال�شف 
وا�شتملت عينة الدرا�شة على الأمثلة والأن�شطة والتمارين والم�شائل 
والتعميمات الواردة في محتوى منهاج الريا�شيات لل�شفوف الثامن 
الختبار  العينة  اأفراد  اأداء  اأن  على  النتائج  دلت  والعا�شر  والتا�شع 
�شعيفا،  جاء  الأ�شا�شي  العا�شر  ال�شف  في  المنتج  التفكير  مهارات 

ودون الم�شتوى المقبول.
اإح�شائية في م�شتوى  كما تبين عدم وجود فروق ذات دللة 
تعزى  الريا�شيات  مناهج  محتوى  في  المنتج  التفكير  مهارات 
في  اأما  الذكور،  ل�شالح  الناقد  التفكير  في  الفروق  وكانت  للجن�س، 

التفكير الإبداعي فكانت ل�شالح الإناث.
على  التعرف  اإلى  هدفت  والتي   )2014( �شقورة  درا�شة  وفي 
الكليات  طلبة  لدى  المنتج  والتفكير  الإيجابي  ال�شلوك  بين  العلاقة 
التقنية في محافظات غزة وتكونت عينة الدرا�شة من )388( طالبا 
التحليلي  الو�شفي  المنهج  الباحث  ا�شتخدم  وقد  الجن�شين،  كلا  من 
الدرا�شة  تو�شلت  وقد  الإيجابي  ال�شلوك  ا�شتبيان  الباحث  وا�شتخدم 
اإلى مجموعة من النتائج مناأهمها: اأن م�شتوى ال�شلوك الإيجابي لدى 
اأفراد العينة يقع عند الم�شتوى )%81،7( ، كما تبين اأن م�شتوى توافر 
التفكير الناقد يقع عند وزن ن�شبي )%35،5( في حين الإبداعي عند 

م�شتوى ن�شبي )3،24%( .
تطبيق   )moma etal., 2013( وتناولت درا�شة موما واخرون 
التفكير  تنمية  في  اأثرها  لمعرفة  التدري�س  ا�شتراتيجيات  بع�س 
الإبداعي لدى طلبة المدار�س العليا من خلال ا�شتخدام التعلم المنتج 
تم  المنتج  التعلم  اإلى  م�شتندا  تعليميا  برنامجا  ا�شتخدمت  حيث 
تطبيقه على الجموعة َ التجريبية ، واأظهرت النتائج تفوق المجموعة 

التجريبية على ال�شابطة في القدرة على التفكيرالإبداعي.
وتناولت درا�شة عبد ال�شميع ول�شين )2012( كيفية ا�شتخدام 
الأكاديمي  والأداء  المنتج  التفكير  تنمية  في  اوريجامي  نموذج 
المرحلة  في  ال�شمعية  الإعاقة  ذوي  التلاميذ  لدى  الريا�شيات  في 
على  التجريبي  �شبه  المنهج  ذات  الدرا�شة  عينة  وتكونت  الإعدادية، 
الإعدادي من  الأول  ال�شف  عينة مكونة من )22( طالباً من طلاب 
التفكير  اختبار  الباحثان  واأعد  القاهرة  في  ال�شمعية  الإعاقة  ذوي 
على  القائم  التعلم  نموذج  فاعلية  اإلى  الدرا�شة  وتو�شلت  المنتج، 
والأداء  المنتج  التفكير  مهارات  كل  تنمية  في  اوريجامي  نموذج 

الأكاديمي في الريا�شيات.
ا�شتخدام  كيفية  معرفة  اإلى   )Chin, 2005( درا�شت  وهدفت 
المعلمين الأ�شئلة التي تنمي التفكير المنتج لدى الطلبة، وم�شاعدتهم 
ال�شف  الدرا�شة من طلبة  العلمية، وتكونت عينة  المعرفة  بناء  على 
ال�شابع في )4( مدار�س و )6( مدر�شين لمادة العلوم عملوا على تطوير 
اإطار عمل ت�شمن اأربعة اأ�شاليب لطرح الأ�شئلة التي تم اعتمادها من 

قبل المدر�شين، وتو�شلت الدرا�شة اإلى اإمكانية ترجمة الأفكار البحثية 
اإلى ن�شائح للمدر�شين وتوفير اإر�شادات للمدر�شين تنمي مهارتهم في 

طرح الأ�شئلة التي تنمي التفكير لدى الطلبة.
وهدفت درا�شة مي ويان )Mei & Yan, 2004( اإلى تحديد مدى 
ظهور مهارات التفكير المنتج في منهاج الريا�شيات ومدى عمق هذا 
التفكير في كل المراحل الدرا�شية الأ�شا�شية والثانوية في �شنغافورة، 
واظهرت  للريا�شيات  در�شا   118 من  الدرا�شة  عينة  تكونت  وقد 
على  تركز  ن�شاطات  في  �شاركوا  الأغلب  على  الطلبة  اأن  النتائج 
معالجات  اأن  النتائج  اأظهرت  كما  الإجرائية،  والح�شابات  المعرفة 
ما  اإعادة  اأو  ن�شخ  اأو  حفظ  عن  عبارة  كانت  الطلبة  لدى  المعرفة 
تعلموه، واأن محور النقد غير معرفي لديهم كان غالبا حول الحقيقة.
ال�شابقة، �شورة وا�شحة لأهميه نموذج  الدرا�شات  لقد قدمت 
المعرفة،  ميادين  من  العديد  في  عام  ب�شكل  لمارزانو  التعلم  اأبعاد 
هذه  يعطي  ما  وهذا  الريا�شيات،  في  الإيجابي  الأثر  اأثبتت  فنراها 
ترتبط  جديدة  متغيرات  تناوله  حيث  من  اإيجابية  �شورة  الدرا�شة 
واطلاع  علم  الإيجابية، على حدود  فعاليتها  وتثبت  النموذج،  بهذا 
الباحث. اإن الإ�شتفادة من طريقة تطبيق الدرا�شات ال�شابقة لأدوات 
تطويرها،  تم  اأو  بناوؤها  تم  �شواء  ومقايي�س  اختبارات  من  الدرا�شة 
الحالي  البحث  اأدوات  بناء  طريقة  على  للاطلاع  الباحثين  �شاعد 
التنوع في ميادين المعرفة  والإجراءات المتبعة فيها خ�شو�شا مع 
بالم�شادر  الحالّي  للبحث  اإثراء  م�شدر  كانت  كما  الم�شتخدمة. 

والأدبيات ذات ال�شلة والتي تمثل كما معرفيّا غنيّا.

مشكلة الدراسة: 
الأ�شلوب  على  القائمة  التدري�شية  والأنماط  الأ�شاليب  اإن 
التقليدي في التدري�س والتي تعتمد ب�شكل كبير على حفظ المعلومات 
التعليمية  بيئاتنا  في  كبير  وب�شكل  م�شيطره  اأ�شبحت  وا�شتظهارها 
والعتماد الكبير والمطلق على المعلم والذي اأ�شبح م�شدرا للمعرفة، 
المعلم  التربوية:  العملية  طرفي  لكلا  م�شكلة  تعد  التدري�س  وطرق 
والطالب، فالمعلم ي�شكو من عدم مقدرة الطالب على فهم المفاهيم 
تو�شيح  على  المعلم  قدرة  عدم  من  ي�شكو  والطالب  الريا�شية، 

المفاهيم الريا�شية.
وبما اأن الطلاب يتفاوتون في قدراتهم العقلية المختلفة، كان 
لزاما على المعلمين مراعاة هذه الفروق بطريقة من �شاأنها اأن ت�شهم 
في عملية فهم المادة المعطاة لهم وبالتالي يحرم الطالب من الفهم 
وا�شتخدام العقل بطريقة �شليمة وهذا يوؤدي اإلى ق�شور في الأ�شلوب 
التعليمي وخلل وا�شح في المنظومة التعليمية، فهنالك نق�س كبير 
من  التي  والطرائق  وال�شتراتيجيات  والو�شائل  الأ�شاليب  تفعيل  في 

�شاأنها اأن تجعل الطالب من العنا�شر الفعالة في الغرفةال�شفية.
 والتي توؤكدة التجاهات التربوية الحديثة والتي تزيد من دور 
التدري�س  وطرائق  ال�شتراتيجيات  تفعيل  خلال  من  الن�شط  الطالب 
الفعالة في العملية التعليمية ليكون الطالب محورا فاعلا في العملية 

التعليمية.
وقد لحظ الباحثون ومن خلال خبرتهم في المجال التربوي 
اأن مهارات التفكير والعمليات العقلية لم تعد تلقى الهتمام الكبير 
والكافي على الرغم من التطور الكبير والملحوظ في المناهج الدرا�شية، 
ومن هنا وجد الباحث �شرورة البحث عن طرق وا�شتراتيجيات فعالة 
التفكير  مهارات  وتنمي  والتعلم  التعليم  عملية  تدعم  اأن  �شاأنها  من 
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د. مأمون محمد الشناق
أ.د. طارق يوسف جوارنة

الأهداف  على  والتركيز  التحديد  وجه  على  المنتج  والتفكير  عموماً 
التي تنمي وتثير العمليات العقلية وتثير الدافعية نحو التعلم والذي 
الدرا�شات  لندرة  و  واإغفاله،  به  التهاون  يجب  ل  ملحاً  مطلبا  يعد 
ح�شب اطلاع الباحثين التي تناولت التفكير المنتج وال�شتراتيجيات 
التدري�شية التي تناولت التفكير المنتج ومنها اأبعاد التعلم لمارزانوا.

التعلم  اأبعاد  على  القائمة  التدري�س  ا�شتراتيجيات  وتعد 
تطوير  ت�شهم في  قد  التي  ال�شتراتيجيات  )Marzano( من  لمارزانو 
العملية التعليمية من خلال ا�شتخدام تلك ال�شتراتيجيات في تعليم 
اأ�شا�شية  مهارات  الطلبة  اإك�شاب  من  يمكن  بما  الريا�شيات  وتعلم 

ت�شاعدهم على فهم وتعلم الريا�شيات .

فرضية الدراسة: 
الدللة  م�شتوى  عند  اح�شائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 
)α≤0.05( بين متو�شطي درجات المجموعة التجريبية وال�شابطة 
على اختبار التفكير المنتج لدى طلبة ال�شف التا�شع تعزى لختلاف 

ا�شتراتيجية التدري�س )اأبعاد التعلم لمارزانو، العتيادية( .

أهمية الموضوع: 
التي  الحديثة  الموا�شيع  من  كونها  في  الدرا�شة  اأهمية  تبرز 
تناولت اأبعاد التعلم لمارزانوا مع التفكير المنتج في اطلاعالباحثين 
، فهي تقدم اأدب مادة علمية عن التفكير المنتج وتعريفه وخطواته. 
الدرا�شة  ت�شهم وت�شاعد هذه  اأهمية تطبيقية ونظرية، فقد  وللدرا�شة 
في تدريب المعلمين في الميدان التربوي على التفكير المنتج ليكون 
التدري�س وا�شتراتيجياتها وتوظيفها  عن�شرا مهما وفعال في طرق 
في المواقف الجديدة وفي بيئات تعلم اآمنة محفزة وم�شجعة. وكذلك 
اأبعاد  خلال  من  المنتج  التفكير  تنمية  اإمكانية  الدرا�شة  هذه  تقدم 
واإك�شاب  تعلمهم  وتح�شين  مهارة  من  اأكثر  ودمج  لمارزانوا  التعلم 
الطرق  بمختلف  الأمثل  الحل  واإيجاد  التفكير  في  المرونة  الطلاب 

وبالتالي اإ�شدار الحكم على الأفكار والحلول.
بالمناهج  الرتقاء  اأجل  من  العالمية  المحاولت  �شوء  وفي 
عامة  ب�شورة  الدرا�شية  المواد  لجميع  التدري�س  وبطرق  الدرا�شية 
من  المحلية  المحاولت  �شوء  وفي  خا�شة،  ب�شورة  وبالريا�شيات 
جوانب  من  هام  جانب  في  يهتم  اأردني  منهج  وتطوير  بناء  اأجل 
العملية التعليمية وهو طرق التدري�س وتبرز اأهمية الدرا�شة في حيوية 

المو�شوع والذي يتناول اأبعاد التعلم لمارزانو والتفكير المنتج.

حدود الدراسة ومحدداتها: 
Ú♦ باأبعاد المو�شوعية  الحدود  تتمثل  المو�شوعية:  الحدود 

التعلم لمارزانو مبادئها ومراحلها في حل الم�شاألة، لطلبة المرحلة 
التفكير  ومهارات  التا�شع،  لل�شف  الريا�شيات  كتاب  من  الأ�شا�شية 

المنتج.
Ú♦ تم الذين  التا�شع  ال�شف  بطلبة  وتتمثل  الب�شرية:  الحدود 

تطبيق الدرا�شة عليهم.
Ú♦ الأ�شا�شية المرحلة  مدار�س  في  وتتمثل  المكانية:  الحدود 

التابعة لوزارة التربية والتعليم لق�شبة المفرق والذي �شيتم تطبيق 
الدرا�شة فيه.

Ú♦ من الثاني  الدرا�شي  بالف�شل  وتتمثل  الزمانية:  الحدود 

العام الدرا�شي 2018/ 2019م الذي تم تطبيق الدرا�شة فيه.
Ú♦ محددات الدرا�شة: �شيعتمد تعميم نتائج هذه الدرا�شة على

منا�شبة الأدوات التي �شت�شتخدم فيها، ومقدار ما �شتوفر في اأدواتها 
من خ�شائ�س �شيكومترية مقبولة من �شدق وثبات وغيرها ومدى 

جدية الم�شتجيبين في التعامل مع اأدواتها.

التعريفات الاصطلاحية والاجرائية: 
يت�شمن ♦◄ تدري�شي  نموذج  لمارزانو:  التعلم♦ اأبعاد♦ نوذج♦

عدة خطوات اإجرائية متتابعة، تركز على التفاعل بين خم�شة اأنماط 
التعلم  اإيجابية من  للتفكير متمثلة باكت�شاب التجاهات واإدراكات 
القائمة  واكت�شاب المعرفة الجديدة وتكاملها وات�شاقها مع المعرفة 
وتنمية  معنى  ذا  ا�شتخداما  وا�شتخدامها  المعرفة  وتعميق  فعلًا، 
مهارات التفكير التي تحدث خلال التعلم وت�شاهم في نجاحه )2001, 

. )Marzano

ال�شفية  التدري�شية  الإجراءات  مجموعة  اإجرائيا:  ويعرف 
يدر�شون  الذين  المدر�شون  �شيتبعها  التي  التعلمية  التعليمية 
وفهم  وا�شتيعاب  اكت�شاب  على  ت�شاعد  والتي  التجريبية  المجموعة 
وتعميق المعرفة الريا�شية وتكاملها وتمكين الطلبة من ا�شتخدامها 
عادات  تنمية  في  ت�شهم  اإيجابية  تعلم  بيئة  في  معنى  له  نحو  على 

عقلية منتجة.
التفكير♦المنتج: عملية ذهنية يتفاعل معها الإدراك الح�شي ♦◄

مع الخبرة بدوافع داخلية وخارجية اأو بكليهما معا والتفكير المنتج 
الإبداعي  والتفكير  الناقد  التفكير  بين  تجمع  عملية  منهجية  اأداة 
وتحويلها  الم�شكلات  وحل  الإيجابية  النتائج  لتحقيق  وتوظيفهما 

. )Hurson,2008( لفر�س حقيقية
التفكير  مهارات  بين  تجمع  التي  بالعملية  اإجرائيا:  ويعرف 
الناقد والإبداعي ويقا�س بالعلامة الكلية التي يح�شل عليها الطالب 

على اختبار التفكير المنتج الذي اأعده الباحثون .

منهجية الدراسة 
Quasi Ex- التجريبي  �شبة  المنهج  الدرا�شة  هذه  في  )تتبع 

اأبعاد  با�شتخدام نموذج  التدري�س  اأثر  لقيا�س   )perimental Design

الريا�شيات  المنتج في  التفكير  )متغير م�شتقل( في  التعلم لمارزانو 
، )كمتغير تابع( .

مجتمع الدراسة: 
تكون مجتمع الدرا�شة من جميع طلبة ال�شف التا�شع الأ�شا�شي 
والتعليم  التربية  لمديرية  التابعة  المدار�س  في  المفرق  محافظة  في 

لق�شبة المفرق والبالغ عددهم )3150( طالباً.

عينة الدراسة
الأ�شا�شي  التا�شع  ال�شف  طلاب  من  الدّرا�شة  عينة  اختيار  تم 
وذلك♦ المفرق،  محافظة  في  الجود  مدر�شة  من  المتي�شرة،  بالطريقة 

للأ�شباب♦الآتية:♦
في ♦� الدرا�شة  لتطبيق  اللازمة  والإمكانات  الأدوات  توفر 

المدر�شة، وتعاون الإدارة المدر�شيّة فيها مع الباحث وت�شهيل مهمته، 
�شعبة  اأكثر من  الدرا�شة، ووجود  اللازمة لإجراء  الت�شهيلات  وتقديم 
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لل�شف التا�شع الأ�شا�شيّ في المدر�شة، وجود معلّمين من ذوي الخبرة 
�شكن  موقع  من  المدر�شة  وقرب  الريا�شيات،  تدري�س  في  والكفاءة 

الباحث مما ي�شهل متابعة تطبيق اإجراءات الدرا�شة فيها.
ال�شف  الدرا�شة من �شعبتين من �شعب  وبالتالي تكونت عينة 
المفرق  محافظة  مدار�س  من  الجود  مدر�شتي  من  الأ�شا�شي  التا�شع 
 /2018 للبنين والبنات للف�شل الدرا�شي الثاني من العام الدرا�شي 
2019والبالغ عددهم )120( طالبا وطالبة؛ حيث تم تعيين ال�شعب 
ع�شوائيا على مجموعتي الدرا�شة، )المجموعة التجريبية والمجموعة 

ال�شابطة( .
المادة التعليمية وأدوات الدراسة: 

المادة التعليمية وفق نموذج أبعاد التعلم لمارزانو 
وفق  الإحداثية  الهند�شة  وحدة  درو�س  باإعداد  الباحثون  قام 
الوحدة  محتوى  تحليل  بعد  وذلك  لمارزانو  التعلم  اأبعاد  نموذج 
والطلاع على دليل ال�شف التا�شع ومراجعة الأدب ال�شابق ذو ال�شلة 
التعليمية بناء على  الوحدة  الباحثون على تطوير  بالمو�شوع عمل 
نموذج اأبعاد التعلم لمارزانو حيث تم اختيار هذه الوحدة لحتوائها 
على العديد من المو�شوعات التي يمكن تطويرها با�شتخدام نموذج 
والخطة  الدر�س  تنفيذ  اإر�شادات  و�شت�شمل  لمارزانو  التعلم  اأبعاد 
لوحدة  الدرا�شي  بالمحتوى  الباحثون  التزم  المقترحة  الزمنية 
وزارة  في  التا�شع  ال�شف  منهاج  في  المقررة  الإحداثية  الهند�شة 
دليل  وت�شمين  نق�شان،  اأو  زيادة  دون  الأردنية  والتعليم  التربية 
للطالب لتعريفه بالوحدة التعليمية واإر�شادات تنفيذ اأن�شطة الدرو�س 
اأبعاد التعلم لمارزانو مع تو�شيح دور كل من المعلم  وفقا لنموذج 

والطالب مع تجهيز اأوراق عمل لكل در�س من درو�س الوحدة.
ا�شتخدم♦في♦هذه♦الدرا�شة:♦

Ú♦ من )والمكون  الريا�شيات  في  المنتج  التفكير  اختبار 
درجات(،  )ع�شر  المتعدد  الختيار  من  فقرات  ع�شر  الأول  ق�شمين 

والق�شم الثاني �شوؤال كتابي من 4 فقرات )ع�شر درجات(.
صدق أداة الدراسة: التفكير المنتج في الرياضيات.

اأداة  عر�س  تم  ال�شدق  دللت  من  الدرا�شة  اأداة  تجهيز  تم 
الدرا�شة في �شورتها الأولية على مجموعة من المحكمين من اأ�شاتذة 
مناهج  في  المتخ�ش�شين  من  التدري�س  هيئة  واأع�شاء  الجامعات 
مجال  في  المتخ�ش�شين  وكذلك  تدري�شها  واأ�شاليب  الريا�شيات 
التربية  وزارة  في  الريا�شيات  مادة  وم�شرفي  والتقويم  القيا�س 

والتعليم للتحقق من مدى ملاءمته لتحقيق اأهداف الدرا�شة، و�شلامة 
�شياغتها وملاءمتها لمو�شوع الدرا�شة، وتم اأخذ الملاحظات وعمل 
وبناء  المحكمين،  هيئة  لمقترحات  طبقا  عليها  اللازمة  التعديلات 
من  وعلامته  النهائية  ب�شورتة  الختبار  اأ�شبح  التعديلات  على 
ع�شرين والمكون من ق�شمين الأول ع�شر فقرات من الختيار المتعدد 
)ع�شر  فقرات   4 من  كتابي  �شوؤال  الثاني  والق�شم   ، درجات(  )ع�شرة 

درجات( .
ثبات أداة الدراسة: التفكير المنتج في الرياضيات

للتاأكد من ثبات اأداة الدرا�شة، فقد تم التحقق بطريقة الختبار 
واإعادة الختبار )Test - Retest( بتطبيق الختبار، واإعادة تطبيقه 
من  مكوّنة  الدرا�شة  عينة  خارج  من  مجموعة  على  اأ�شبوعين  بعد 
)15( ، ومن ثم تم ح�شاب معامل ارتباط بير�شون بين علاماتهم في 
الثبات مقبولة ومنا�شبة لمثل  . وتعد قيمة   )0.88( اإذ بلغ  المرتين 

هذا النوع من الدرا�شات )عودة، 2010( .
ثبات التصحيح لاختبار التفكير المنتج في الرياضيات 

ع�شوائية  عينة  الباحث  اختار  الت�شحيح،  ثبات  من  للتحقق 
من اأوراق ا�شتجابات الطلبة )10 ورقات ا�شتجابة( ، ثم قام الباحث 
ححت كل ورقة  بتدريب معلم ريا�شيات على معايير الت�شحيح، و�شُ
مرتين، مرة من قبل الباحث، واأخرى من قبل المعلم الآخر 60 دقيقة، 
الت�شحيحين ح�شب معادلة هول�شتي،  التفاق بين  ن�شبة  حُ�شبت  ثم 

وكانت النتائج كما يلي: 

)0.98(، وهي  الت�شحيح بالمرتين  التفاق في  ن�شبة  وكانت 
ن�شبة ممتازة ومرتفعة اإح�شائيا )عودة، 2010( .

تكافؤ المجموعات: التفكير المنتج في الرياضيات
المتو�شطات  ا�شتخراج  تم  المجموعات  تكافوؤ  من  للتحقق 
التا�شع  ال�شف  طلبة  لدرجات  المعيارية  والنحرافات  الح�شابية 
في  المنتج  التفكير  اختبار  على  المفرق  محافظة  في  الأ�شا�شي 
)تجريبية،  المجموعة  لمتغير  تبعا  القبلي  التطبيق  في  الريا�شيات 
�شابطة( ، ولبيان الفروق الإح�شائية بين المتو�شطات الح�شابية تم 

ا�شتخدام اختبار »ت«، والجدول )1( يو�شح ذلك.

جدول )1( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« تبعا لمتغير المجموعة لدرجات طلبة الصف التاسع الاساسي في محافظة المفرق على اختبار التفكير المنتج في الرياضيات في التطبيق 

القبلي

الدللة♦الإح�شائيةدرجات♦الحريةقيمة♦»ت«النحراف♦المعياريالمتو�شط♦الح�شابيالعددالمجموعة

التفكير المنتج في 
الريا�شيات 

607.682.3761.295118.1980تجريبية

607.102.556�شابطة

درجة الامتحان: 20

التا�شع  ال�شف  طلبة  درجات  المجموعة في  اإلى  تعزى   )α =  0.05( اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  عدم وجود   )1( الجدول  يتبين من 
الأ�شا�شي في محافظة المفرق على اختبار التفكير المنتج في الريا�شيات في التطبيق القبلي، وهذه النتيجة ت�شير اإلى تكافوؤ المجموعات.
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فاعلية نموذج أبعاد التعلم لمارزانوا في تحسين التفكير المنتج في الرياضيات 

أ. علاء محمد الخزاعلة
د. مأمون محمد الشناق
أ.د. طارق يوسف جوارنة

تصميم الدراسة: 
التعلم  اأبعاد  نموذج  فاعلية  قيا�س  اإلى  الدرا�شة  هذه  هدفت 
لمارزانو في التفكير المنتج في الريا�شيات. وكانت هذه الدرا�شة هي 
الدرا�شة  فاإن ت�شميم  الدرا�شة  وانطلاقاً من فر�شيات  درا�شة كمية، 
الحالية هو الت�شميم �شبه التجريبيّ لمجموعتين )تجريبية و�شابطة( 

كما ياأتي
المجموعةقيا�س♦قبليمعالجةقيا�س♦بعدي1

 O1X O1EG

 O1  - O1CG

حيث تمثل: 
)EG( = المجموعة التجريبية )در�شت با�شتخدام نموذج اأبعاد 

التعلم لمارزانو( 
الطريقة  با�شتخدام  )در�شت  ال�شابطة  المجموعة   =  )CG(

العتيادية( .
)O1( = اختبار التفكير المنتج في الريا�شيات.

)X( = المعالجة التجريبية )ا�شتخدام ا�شتراتيجية نموذج اأبعاد 
التعلم لمارزانو في التفكير المنتج في الريا�شيات 

)-( = )ا�شتخدام الطريقة العتيادية( .

متغيرات الدراسة
Ú♦اأول:♦المتغير♦الم�شتقل

طريقة التدري�س، ولها م�شتويان: فاعلية نموذج ابعاد التعلم 
لمارزانو والطريقة العتيادية.

Ú♦♦:ثانيا:♦المتغيرات♦التابعة♦
التفكير المنتج في الريا�شيات.

إجراءات الدراسة: 
الإجراءات♦ اتباع♦ تم♦ الدرا�شة،♦ من♦ المرجوة♦ الأهداف♦ لتحقيق♦

الآتية:♦
1♦ الح�شول على الموافقات اللازمة لإجراء الدرا�شة..
2♦ تحديد المادة التعليمية واإعدادها في فاعلية نموذج اأبعاد .

المادة  وفق   . الريا�شيات  في  المنتج  التفكير  في  لمارزانو  التعلم 
الأ�شا�شي/  التا�شع  لل�شف  الريا�شيات  كتاب  من  تدري�شها  المقرر 
بوحدة  والمتمثلة  2019م   /2018 للعام  الثاني  الدرا�شي  الف�شل 

الهند�شة الإحداثية.
3♦ اإعداد اأدوات الدرا�شة التي تمثلت في اختبار التفكير المنتج .

في الريا�شيات، تحديد الزمن اللازم للاأداء على اأدة الدرا�شة وجمع 
البيانات ا�شتنادا اإلى اآراء المحكمين كما يلي: اختبار التفكير المنتج 

)60( دقيقة.
4♦ تطبيق اأداة على عينة ا�شتطلاعية من خارج عينة الدرا�شة .

مكونة من )15( طالب بهدف التحقق من �شدق اأداة الدرا�شة وثباتها 

ومدى منا�شبة الزمن المقترح من قبل المحكمين، حيث وجد اأن الزمن 
المقترح من خلال هذا التطبيق منا�شبا.

5♦ تطبيق اأداة الدرا�شة قبليا على مجموعتي الدرا�شة..
6♦ قام الباحث باطلاع المدرّ�س الذي درّ�س الوحدة التعليمية .

على الدليل الذي اأعدّه م�شبقاً لهذه الوحدة وفق ا�شتراتيجية نموذج 
اأبعاد التعلم لمارزانو في التفكير المنتج في الريا�شيات. على تنفيذ 
م�شتخدماً  ال�شتراتيجية،  بهذه  العمل  خطوات  وتو�شيح  الدرو�س، 
ال�شابطة  المجموعة  وتدري�س  الوحدة،  لهذه  اإعداده  تّم  الذي  الدليل 

وفق الطريقة العتيادية.
7♦ والم�شورة . الم�شاعدة  لتقديم  العمل  �شير  على  الإ�شراف 
اللازمة.
8♦ اأداة . اختبار  تطبيق  تم  التجربة  اإجراء  من  النتهاء  بعد 
الدرا�شة 
9♦ تم . ثم  بذلك،  خا�شة  جداول  في  الطلبة  اإجابات  تفريغ 

با�شتخدام  اإح�شائيا  ومعالجتها  الحا�شوب  على  البيانات  اإدخال 
 ، )SPSS( »الرزمة الإح�شائية للعلوم الجتماعية«

وتقديم .♦10 ومناق�شتها،  وتف�شيرها  النتائج  ا�شتخراج 
المقترحات والتو�شيات بناء على نتائج الدرا�شة.

النتائج: 
الفر�شية♦الرئي�شية:♦♦◄

الدللة  م�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 
)α≤0.05( بين متو�شطي درجات المجموعة التجريبية وال�شابطة 
على اختبار التفكير المنتج لدى طلبة ال�شف التا�شع تعزى لختلاف 

ا�شتراتيجية التدري�س )اأبعاد التعلم لمارزانو، العتيادية( .
الح�شابية  المتو�شطات  ح�شبت  الفر�شية  عن  للاإجابة 
الأ�شا�شي في  التا�شع  ال�شف  لدرجات طلبة  المعيارية  والنحرافات 
في  الريا�شيات  في  المنتج  التفكير  اختبار  على  المفرق  محافظة 

القيا�شين 
وذلك   ، �شابطة(  )تجريبية،  للمجموعة  تبعاً  والبعدي  القبلي 

كما يت�شح في الجدول )2(: 
جدول )2( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات طلبة الصف التاسع الأساسي في 
محافظة المفرق على اختبار التفكير المنتج في الرياضيات في الاختبارين القبلي والبعدي تبعاً 

للمجموعة )تجريبية، ضابطة( 

القيا�س♦البعديالقيا�س♦القبلي

الو�شط♦العددالمجموعة
الح�شابي

النحراف♦
المعياري

الو�شط♦
الح�شابي

النحراف♦
المعياري

607.682.37613.922.094تجريبية 

607.102,55610.172.218�شابطة 

1207.392.64612.042.856المجموع

الأو�شاط  بين  ظاهرية  فروق  وجود   )2( الجدول  من  يت�شح 
الح�شابية لدرجات طلبة ال�شف التا�شع الأ�شا�شي في محافظة المفرق 
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على اختبار التفكير المنتج في الريا�شيات في القيا�شين القبلي والبعدي وفقا للمجموعة )تجريبية، �شابطة( ولمعرفة فيما اإذا كانت هذه 
التباين الأحادي الم�شاحب )One way ANCOVA( للاختبار البعدي لختبار  اإح�شائية، تم ا�شتخدام تحليل  الفروق الظاهرية ذات دللة 
التفكير المنتج في الريا�شيات وفقا للمجموعة )تجريبية، �شابطة( بعد تحييد اأثر القيا�س القبلي لديهم، وفيما يلي عر�س لهذه النتائج كما 

هو مبين في الجدول )3( : 
جدول )3( 

نتائج تحليل التباين الأحادي المصاحب )One way ANCOVA( للقياس البعدي لدرجات طلبة الصف التاسع الأساسي في محافظة المفرق على اختبار التفكير المنتج في الرياضيات وفقا 
للمجموعة )تجريبية، ضابطة( بعد تحييد أثر القياس القبلي لديهم

مربع♦اإيتا♦η2م�شتوى♦الدللةقيمة♦فمتو�شط♦مجموع♦المربعاتدرجات♦الحريةمجموع♦المربعاتم�شدر♦التباين

459.3011459.301599.656.0000.8370القيا�س القبلي

318.9231318.923416.380.0000.7810المجموعة

89.615117.7660الخطاأ

970.792119الكلي

يت�شح من الجدول )3( وجود فروق ذات دللة اإح�شائية عند 
م�شتوى دللة )α= 0.05( في درجات طلبة ال�شف التا�شع الأ�شا�شي 
في محافظة المفرق على اختبار التفكير المنتج في الريا�شيات وفقاً 
للمجموعة )تجريبية، �شابطة( ، فقد بلغت قيمة )ف( )416.380( 
بدللة اإح�شائية مقدارها )0.000( ، وهي قيمة دالة اإح�شائياً، مما 

يعني وجود اأثر للمجموعة.
ل�شالح  كانت  الفروق  اأنّ  اإلى   )4( الجدول  في  النتائج  ت�شير 
التعلم لمارزانوا  اأبعاد  الذين تعر�شوا لنموذج  التجريبية  المجموعة 
مقارنة باأفراد المجموعة ال�شابطة والتي اتفقت مع درا�شة ر�شوان 
 )2017( وعلي   )2017( وال�شهري   )2016( والأ�شمر   )2017(
والذيب )2017( . وقد يكون ال�شبب وراء تفوق المجموعة التجريبة 
على المجموعة ال�شابطة في اختبار التفكير المنتج في الريا�شيات، 
هو دور طريقة التدري�س المطبقة على المجموعة التجريبية في 
الريا�شيات وبم�شتوى  التفكير المنتج في  الطلبة على  تنمية قدرات 
اأن يكون باأقل جهد ممكن  عال و�شولً لدرجة التقان والعمل على 

وبدقة، 
كما اأتاح نموذج اأبعاد التعلم لمارزانو على اكت�شاب المهارات 
اأف�شل،  ب�شكل  ووقته  وجهده  الطالب  تفكير  توجه  والتي  المنا�شبة 
للطلبة وح�شب نتائج  اأتاح  التعلم لمارزانو  اأبعاد  وقد يكون نموذج 
الريا�شيات  وربط  تفكيره  وتنمية  الطالب  اإدراك  تو�شيع  الختبار 

بواقع الطالب والم�شكلات التي قد يواجهها الطالب 
كان  المجموعة  اأثر  حجم  اأن   )3( الجدول  من  يت�شح  كما 
)η2( ما ن�شبته  اأيتا  ؛ فقد فَ�شرت قيمة مربع   )2010 )عودة،  كبيراً 
التابع وهو  التباين الُمف�شر )المتنباأ به( في المتغير  )%78.1( من 
اختبار التفكير المنتج في الريا�شيات يعود اإلى نموذج اأبعاد التعلم 

لمارزانو.
ا�شتخراج المتو�شطات  الفروق، تم  ولتحديد ل�شالح من تعزى 
وذلك  للمجموعة،  وفقا  لها  المعيارية  والأخطاء  المعدلة  الح�شابية 

كما هو مبين في الجدول )4( .

جدول )4( 
المتوسطات الحسابية المعدلة والأخطاء المعيارية لها لاختبار التفكير المنتج في الرياضيات 

تبعاً للمجموعة )تجريبية، ضابطة( 

الخطاأ♦المعياريالمتو�شط♦الح�شابي♦البعدي♦المعدلالمجموعة♦

13.683.1130تجريبية

10.400.1130�شابطة

التفكير  تنمية  في  كبير  ب�شكل  �شاهمت  التدري�س  طريقة  اإن 
اأعطت دورا كبيرا للطالب باأن يكون م�شاركا  المنتج للطالب بحيث 
ب�شكل  و�شاهمت  الم�شوؤولية  متحملًا  التعليمية  المواقف  في  فاعلا 
على  قادراً  الطالب  اأ�شبح  بل  الطالب  لدى  المرونة  تنمية  في  كبير 

طرح الأ�شئلة وعر�س الأفكار ومناق�شتها.

التوصيات
في♦�شوء♦نتائج♦الدرا�شة♦ومناق�شتها♦تو�شي♦الدرا�شة♦بالتي:♦

Ú♦ الريا�شيات مو�شوعات  لتدري�س  للمعلم  اأدلة  اإعداد  اأولً: 
اأبعاد التعلم لمارزانوا، وحثهم على تبنيه لما ظهر من  وفق نموذج 

اأثر اإيجابي ل�شتخدامه.
Ú♦ التفكير تبني  على  الريا�شيات  معلّمي  ت�شجيع  ثانيًا: 

المنتج وتنميه في الريا�شيات.
Ú♦ اأبعاد نموذج  على  والم�شرفين  المعلّمين  تدريب  ثالثًا: 

التعلم لمارزانوا مع ت�شجيعهم على اإعداد نماذج تطبيقيّة ت�شاعد في 
تنمية التفكير ب�شكل عام والتفكير المنتج ب�شكل خا�س.
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الملخص: 
الدافعية  بين  العلاقة  ا�شتك�شاف  اإلى  الحالية  الدرا�شة  هدفت 
الأكاديمية والتجاهات نحو المدر�شة لدى طلبة المدار�س الأ�شا�شية 
في لواء الرمثا في الأردن. وتكونت عينة الدرا�شة من )295( م�شاركاً 
العا�شر،  اإلى  ال�شابع  ال�شفوف من  )140 طالباً، و155 طالبة( في 
للاإناث.  والأخرى  للذكور  اإحداهما  مدر�شتين  من  ع�شوائياً  اختيروا 
ولتحقيق هدف الدرا�شة، تم بناء مقيا�س للاتجاهات نحو المدر�شة، 
كما ا�شتُخدم مقيا�س اآخر لقيا�س دافعية الطلبة الأكاديمية )الداخلية 
والخارجية( . واأ�شارت النتائج اإلى اأن الدافعية الداخلية ارتبطت ب�شكل 
دالٍ باتجاهات الطلبة نحو المدر�شة، وكان اأعلى ارتباط بالتجاهات 
نحو  التجاهات  تبعه   ، )ر=0.54(  والأن�شطة  المو�شوعات  نحو 
 ، )ر=0.37(  الزملاء  نحو  والتجاهات   ، )ر=0.41(  المعلمين 
والتجاهات نحو البيئة المدر�شية )ر=0.24( . كما ارتبطت الدافعية 
اأعلى  وكان  المدر�شة،  نحو  الطلبة  باتجاهات  دالٍ  ب�شكل  الخارجية 
التجاهات  تبعه   ، )ر=0.33(  الزملاء  نحو  بالتجاهات  ارتباط 
البيئة  نحو  والتجاهات   ، )ر=0.25(  والأن�شطة  المو�شوعات  نحو 
المدر�شية )ر=0.22( ، والتجاهات نحو المعلمين )ر=0.21( . كما 
كل  في  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  اإلى  النتائج  اأ�شارت 
من اتجاهات الطلبة نحو المدر�شة، والدافعية الأكاديمية تعزى لأثر 
الجن�س والم�شتوى ال�شفي. وقد قُدّمت تو�شيات للمر�شدين والمعلمين 

والآباء وكذلك اقتراحات للبحث الم�شتقبلي.
الداخلية،  الدافعية  الأكاديمية،  الدافعية  المفتاحية:  الكلمات♦

الدافعية الخارجية، التجاهات نحو المدر�شة.
Abstract: 

The present study aimed at exploring the relation 
between academic motivation and attitudes towards 
school for primary school students at al - Ramtha area 
in Jordan. The study sample consisted of 295 students 
(140 males and 155 females) at the 7th - 10th grades. 
They were selected randomly from two schools, one 
for male students and the other for female students. 
To achieve the study goals, a scale for measuring 
attitudes towards school was applied, and an academic 
motivation (intrinsic & extrinsic) scale was used. 
Results showed that intrinsic motivation significantly 
correlated with attitudes towards school, mostly 
attitudes towards subjects and activities (r = 0.54) 
, followed by attitudes towards teachers (r = 0.41) , 
attitudes towards classmates (r = 0.37) , and attitudes 
towards school environment (r = 0.24) . Moreover, 
it was found that extrinsic motivation significantly 
correlated with attitudes towards school, mostly 
attitudes towards classmates (r = 0.33) , followed by 
attitudes towards subjects and activities (r = 0.25) , 
attitudes towards school environment (r = 0.22) , 
and attitudes towards teachers (r = 0.21) . Moreover, 

the study showed no significant differences in both 
attitudes towards school and academic motivation 
attributed to gender and class level. Recommendations 
for counselors, teachers and parents were presented 
as well as suggestions for further research.

Keywords: Academic Motivation, Intrinsic 
Motivation, Extrinsic Motivation, Attitudes Towards 
School.

المقدمة: 
يُ�شكل التعليم ع�شب الحياة في جميع المجتمعات، ويعد بداية 
التقدم الحقيقي للبلدان، بل هو المعيار لرقيها ونه�شتها وازدهارها. 
النهو�س  اأجل  من  الطائلة  الأموال  تبذل  الدول  اأن  من  الرغم  وعلى 
ت�شطدم  الجهود  هذه  من  كثيًرا  اأن  اإل  م�شتواه،  ورفع  بالتعليم 
ب�شعف الدافعية الأكاديمية لدى الطلبة، اإ�شافة اإلى طبيعة اأفكارهم 
ومواقفهم ومعتقداتهم واتجاهاتهم نحو المدر�شة، مما ينعك�س �شلبًا 
الدرا�شات  اهتمت  لذا  الأكاديمي؛  وتح�شيلهم  واأدائهم  تعلمهم  على 
بالدافعية  العلمية  والموؤتمرات  الأكاديمية  والأبحاث  التربوية 
الأكاديمية والتجاهات نحو المدر�شة، وك�شفت عن الدور المهم لكل 

منهما في التح�شيل والأداء الأكاديمي.
وت�شكل الدافعية للتعلم مو�شوع اهتمام العاملين في المجال 
على  وتعمل  الفرد  �شلوك  تثير  داخلية  حالة  باعتبارها  التربوي 
التعلم، فهي تزيد  توجيهه نحو هدف معين، وتوؤدي دورًا كبيًرا في 
وتحدد  المن�شودة،  الأهداف  لتحقيق  المبذولة  والطاقة  الجهود  من 
�شيتابع مهمة معينة بحما�س و�شوق، ويثابر  الطالب  اإذا كان  فيما 
بالعمل  �شيقوم  اأنه  اأم  اإنجازه،  يتم  حتى  معين  ب�شلوك  القيام  على 
بنوع من الفتور واللامبالة، كما اأنها تحدد النواتج المعززة للتعلم، 
وتعود الطلبة على الأداء الأف�شل، فالطلبة المدفوعون للتعلم اأف�شل 
الدافعية تنمي عملية  اأن  اإلى  اإ�شافة  اأقرانهم الآخرين،  تح�شيلًا من 
معالجة المعلومات لدى الطلبة، فهي توؤثر في كيفية ومقدار معالجة 

الطالب للمعلومات )العتوم وعلاونة والجراح واأبو غزال، 2011( .
الفرد على  اإلى ما يح�س  الدافعية للاإ�شارة  وي�شتخدم مفهوم 
الدافعية  وتعرف  معينة،  وجهة  نحو  وتوجيهه  ما،  ب�شلوك  القيام 
 )Sing, 2001( باأنها رغبة داخلية للفرد تدفعه اإلى الأداء اأو الت�شرف
. كما اأنها العملية التي تف�شر قوة الفرد واتجاهه واإ�شراره على بذل 

 . )Cain, 2008( الجهد من اأجل تحقيق هدف ما
 Vansteenkiste, Lens,( وميز فان�شتينكي�شتي ولينز ودي�شي 
Deci, 2006 &( بين نوعين من الدافعية تبعًا لختلاف الأهداف اأو 

Intrinsic Mo- )للأ�شباب التي توؤدي اإلى الفعل، هما: الدافعية الداخلية 
tivation( التي ت�شير اإلى القيام ب�شيء ما نتيجة عوامل تتعلق بالفرد 

Extrin- )فف�شه، اأو بالمهمة التي يقوم باأدائها، والدافعية الخارجية 
sic Motivation( التي ت�شير اإلى القيام ب�شيء ما نتيجة عوامل خارج 

فاإن  وبالتالي  باأدائها،  يقوم  التي  بالمهمة  متعلقة  غير  اأو  الفرد، 
كيفية الأداء قد تكون مختلفة عندما يكون الفرد مدفوعاً داخليًا اأو 

خارجيًا.
الرئي�شة لقدرة الطالب  العوامل  الدافعية الأكاديمية من  وتعد 
تقوم  فهي  بالطالب،  علاقة  على  كونها  والتح�شيل  الإنجاز  على 
�شلوكه وتحثه  توؤثر في  التي  الن�شاطات  اإلى بع�س  انتباهه  بتوجيه 
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على العمل والمثابرة ب�شكل فعال، فا�شتثارة دافعية الطالب تجعله 
يمار�س ن�شاطات معرفية خارج نطاق العمل المدر�شي، وفي حياته 

الم�شتقبلية )الحيلة، 2000( .
 Gottfried, Gottfried,( وكوك  وموري�س  جوتفيلد  ويعرف 
Morris, & Cook, 2008( الدافعية الأكاديمية باأنها رغبة الفرد في 

الح�شول على متعة التعليم المدر�شي الذي يتميز بالإتقان، والتوجه، 
ومواجهة  التحدي،  وتعلم  ال�شتطلاع،  وحب  والمثابرة،  والإ�شرار، 
المهمات ال�شعبة والمبتكرة. ويرى هارتر )Harter(، الم�شار اإليه في 
 ، )Lepper, Corpus, & Iyengar, 2005( ليبر وكوربو�س وايفنجار
اأن الدافعية الأكاديمية تنق�شم اإلى ق�شمين، هما: الدافعية الأكاديمية 
التعلم  على  يقدم  اإذ  نف�شه،  الطالب  م�شدرها  يكون  التي  الداخلية 
مدفوعًا برغبة داخلية، وتت�شمن كلا من: التحدي، وحب ال�شتطلاع، 
والإنجاز الفردي )التمكن الم�شتقل( . والدافعية الأكاديمية الخارجية 
التي يكون م�شدرها خارجيًا، كالمعلم والإدارة المدر�شية، والأ�شرة، 
والأقران، وتت�شمن كلا من: العمل ال�شهل، واإر�شاء المعلم، والعتماد 

على المعلم.
اأن  اإلى   )Eccles & Wigfield, 2002( وويجفيلد  اأيكلز  واأ�شار 
المهمة  اأداء  نحو  يتحرك  فاإنه  داخلياً،  مدفوعاً  يكون  عندما  الفرد 
وال�شتمتاع بها، ويت�شح ذلك في التحدي والتفوق وحب ال�شتطلاع 
لديه، فالطلبة الذين يمتلكون مثل هذا الدافع يتميزون بتدفق المعرفة، 
ومتعة الإثارة، كما يتميزون بم�شتوى مرتفع من حل الألغاز وكتابة 
الق�ش�س والقيام باأن�شطة تعليمية تتطلب القدرة على ال�شتدلل. اأما 
الفرد المدفوع خارجياً، فاإنه يتحرك نحو اأداء المهمة للح�شول على 

التعزيز الخارجي والثواب، والمكافاآت والتقييم من الآخرين.
اأو  الإيجابية  الم�شاعر  اأنها  على  التجاهات  تعريف  يمكن 
روبنز  ويرى  اأخرى.  اأحداث  اأو  اأ�شياء  اأو  اأ�شخا�س  تجاه  ال�شلبية 
رئي�شة:  اأبعاد  ثلاثة  يت�شمن  التجاه  مفهوم  اأن   )Robbins, 2003(
يتمثل  حيث  ال�شلوكي،  والبُعد  العاطفي،  والبُعد  المعرفي،  البُعد 
البعد المعرفي بالمعرفة حول موقف معين، كمعرفة اأع�شاء الإدارة 
البُعد  ويتمثل  المدر�شية.  والبيئة  والزملاء،  والمعلمين،  المدر�شية، 
العاطفي في الم�شاعر الإيجابية اأو ال�شلبية تجاه الموقف وعنا�شره، 
كتكوين الطالب م�شاعر اإيجابية نحو مدر�شته وزملائه ومعلميه، اأو 
بينما  المدر�شية.  والأن�شطة  المو�شوعات  �شلبية تجاه بع�س  م�شاعر 
يتمثل البعد ال�شلوكي في الت�شرف وال�شلوكيات المرتبطة بالموقف. 

المدر�شة  تجاه  ال�شلوك  اأن   )Stern, 2012( �شتيرن  واأ�شاف 
المتكرر،  الغياب  ال�شلبية  ال�شلوكيات  فمن  ايجابيًا،  اأو  �شلبيًا  يكون 
ال�شلوكيات  ومن  وغيرها.  المدر�شي،  والت�شرب  المدر�شي،  والعنف 
العامة  والمرافق  والأجهزة  الأثاث  على  المحافظة  الإيجابية 
وفي  ونحوها.  الدوام  انتهاء  بعد  المدر�شة  في  والبقاء  للمدر�شة، 
ال�شياق، يمكن تعريف التجاهات نحو المدر�شة باأنها الم�شاعر  هذا 
وال�شلوكيات الإيجابية اأو ال�شلبية تجاه المدر�شة. وبناءً عليه، يمكن 
ا بالتجاهات نحو  افترا�س اأن التجاهات نحو المدر�شة ترتبط اأي�شً

التعلم، ونحو الإدارة المدر�شية والمعلمين والأقران. 
التجاهات  ت�شكيل  في  توؤثر  التي  العوامل  من  العديد  وهناك 
اتجاهات  اإن  اإذ  الأ�شرية،  الخلفية  اأبرزها  من  ولعل  المدر�شية،  نحو 
اأفراد الأ�شرة نحو المدر�شة هي المفتاح في ت�شكيل اتجاهات الطلبة 
وتُعد   ،  )Bankston & Zhou, 2004( المدر�شة  نحو  و�شلوكياتهم 

طبيعة العلاقة بين الطالب والمعلم، واأ�شلوب التوا�شل فيما بينهما 
عاملًا اآخر يوؤثر في التجاهات نحو المدر�شة )Yoon, 2002( . كما اأن 
النمط الإداري ال�شائد، وال�شلوكيات المختلفة لمديري المدار�س توؤدي 
الدور المهم  دورًا بارزًا في ت�شكيل التجاهات المدر�شية، ف�شلًا عن 
الأخرى  والديموغرافية  الجتماعية  والعوامل  المجتمع،  يلعبه  الذي 

. )Özdemir, 2017( في اتجاهات الطلبة نحو المدر�شة
واأ�شارت العديد من الدرا�شات اإلى اأن التجاهات نحو المدر�شة 
 ،  )Alıcı, 2013; Dagnew, 2017( الأكاديمي  بالتح�شيل  تتنباأ 
وتاأ�شي�شًا عليه، يمكن القول باأن التجاهات الإيجابية نحو المدر�شة 
قد ت�شهم في تطوير الطلبة. ومقابل ذلك، فاإن المواقف والتجاهات 
النغما�س  م�شتويات  انخفا�س  اإلى  توؤدي  قد  المدر�شة  نحو  ال�شلبية 
المدر�شي، اإذ اإن الطلبة الذين يمتلكون اتجاهات �شلبية نحو المدار�س 
من  منخف�شة  وم�شتويات  الت�شرب،  من  عالية  م�شتويات  يظهرون 

. )Adıgüzel & Karataş, 2013( التح�شيل الأكاديمي

مشكلة الدراسة وأسئلتها
المدر�شي  التدري�س  مجالي  في  الباحثين  عمل  خلال  من 
ومن  لآخر،  طالب  من  يختلف  الدرا�شة  نمط  اأن  لحظا  والجامعي، 
مادة درا�شية لأخرى، ومن مرحلة تعليمية لأخرى؛ اإذ اإن الطلبة قد 
مما  الدرا�شية،  قدراتهم  في  والإحباط  القلق  من  لحالت  يتعر�شون 
وتدني  التح�شيل  م�شتوى  انخفا�س  اإلى  الحالت  بع�س  في  يوؤدي 
والمدر�شة  الدرا�شة  نحو  �شلبية  اتجاهات  وتكوين  الدافعية،  م�شتوى 
والمعلمين؛ وبالتالي اإلى الإهمال وعزوف الطلبة عن الدرا�شة. ومن 
الدافعية  بين  العلاقة  طبيعة  لتق�شي  الحالية  الدرا�شة  تاأتي  هنا، 
الأكاديمية والتجاهات نحو المدر�شة لدى طلبة المدار�س الأ�شا�شية. 
اأهدافها♦من♦خلل♦الإجابة♦ وبالتحديد♦حاولت♦هذه♦الدرا�شة♦تحقيق♦

عن♦الأ�شئلة♦الآتية:♦
هل توجد فروق دالة اإح�شائياً )α≤0.05( في متو�شطات ♦●

الدافعية الأكاديمية لدى طلبة المدار�س الأ�شا�شية تعزى اإلى الجن�س، 
والم�شتوى ال�شفي؟ 

هل توجد فروق دالة اإح�شائياً )α≤0.05( في متو�شطات ♦●
اإلى  تعزى  الأ�شا�شية  المدار�س  طلبة  لدى  المدر�شة  نحو  التجاهات 

الجن�س، والم�شتوى ال�شفي؟ 
هل توجد علاقة ارتباطية دالة اإح�شائياً )α≤0.05( بين ♦●

المدار�س  لدى طلبة  المدر�شة  نحو  والتجاهات  الأكاديمية  الدافعية 
الأ�شا�شية؟ 

أهمية الدراسة: 
تناولت مفهومين  اأهمية خا�شة كونها  الدرا�شة  تكت�شب هذه 
البيئة  مع  وتكيفه  النف�شية  الفرد  و�شحة  التعلم  عملية  في  مهمين 
المدر�شة.  نحو  والتجاهات  الأكاديمية،  الدافعية  هما:  المدر�شية، 
وتتمثل اأهمية الدرا�شة النظرية في ا�شتك�شاف العلاقة بين الدافعية 
الأكاديمية والتجاهات نحو المدر�شة لدى طلبة المدار�س الأ�شا�شية، 
وبالتالي يوؤمل منها اأن ت�شهم في فهم الباحثين لكل من المتغيرين 
الطلبة  تعلم  في  الموؤثرة  العوامل  فهم  في  اإيجابياً  �شينعك�س  والذي 
ومعوقاتها على حدٍ �شواء، اإ�شافة اإلى اإثراء الأدب النظري والبحثي 
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في هذا المجال.
اأن ت�شهم في لفت  اأما بالن�شبة للاأهمية العملية، فيوؤمل منها 
الأكاديمية  الدافعية  لأهمية  الطلبة  اأمور  واأولياء  المعلمين  نظر 
بينهما،  فيما  والعلاقة  المدر�شة،  نحو  واتجاهاتهم  الطلبة  ومواقف 
من اأجل دعم الطلبة وم�شاعدتهم على التكيف مع البيئة المدر�شية، 
وتعريف المر�شد بطبيعة العلاقة بين الدافعية الأكاديمية والتجاهات 
والتي  لكل منهم،  الإر�شادية  لتحديد الحاجات  المدر�شة، وذلك  نحو 
وفقاً لها �شيتم تطوير البرامج الإر�شادية المنا�شبة، اإ�شافة اإلى اإفادة 
الباحثين والمر�شدين من مقيا�س التجاهات نحو المدر�شة الذي قام 
الباحثان ببنائه وتقنينه، من اأجل اإجراء درا�شات اأخرى ذات �شلة، 
اإعداد  اأجل  من  المدر�شة  نحو  التجاهات  م�شتوى  قيا�س  عن  ف�شلًا 

البرامج الإر�شادية المنا�شبة. 

التعريفات الاصطلاحية والاجرائية: 
على  الح�شول  في  الفرد  رغبة  اإلى  ت�شير  الأكاديمية:  الدافعية 
والإ�شرار،  والتوجه،  بالإتقان،  يتميز  الذي  المدر�شي  التعليم  متعة 
المهمات  ومواجهة  التحدي،  وتعلم  ال�شتطلاع،  وحب  والمثابرة، 
. )Gottfried, Gottfried, Morris, & Cook, 2008( ال�شعبة والمبتكرة

باأنها  الدرا�شة  هذه  في  اإجرائيًا  الأكاديمية  الدافعية  وتعرف 
رغبة الطالب في الح�شول على متعة التعليم المدر�شي، وتتحدد في 
ال�شتطلاع،  وحب  التحدي،  ت�شمل  التي  الداخلية  الدافعية  من  كل 
والإنجاز الفردي )التمكن الم�شتقل( ، والدافعية الخارجية التي ت�شمل 
كل  ويُقا�س  المعلم.  على  والعتماد  المعلم،  واإر�شاء  ال�شهل،  العمل 
من م�شتوى الدافعية الداخلية والخارجية للم�شتجيب بالدرجة التي 
يح�شل عليها على كل من مقيا�شي الدافعية )الداخلية والخارجية( .

الم�شاعر  مجموعة  اإلى  ت�شير  المدر�شة:  نحو  التجاهات 
عنا�شرها  بجميع  المدر�شة  تجاه  ال�شلبية  اأو  الإيجابية  والمواقف 

. )McCoach & Siegle, 2003(
الدرا�شة  هذه  في  اإجرائيًا  المدر�شة  نحو  التجاهات  وتعرف 
باأنها مجموعة العوامل والمتغيرات المرتبطة بالمدر�شة، اإ�شافة اإلى 
الطالب تجاه  يكونها  التي  ال�شلبية  اأو  الإيجابية  الم�شاعر والمواقف 
المدر�شة، والتي تت�شمن التجاهات نحو المعلمين والبيئة المدر�شية، 
والمو�شوعات والأن�شطة المدر�شية، والزملاء. وتقا�س بالدرجة الكلية 
التي يح�شل عليها الم�شتجيب على مقيا�س التجاهات نحو المدر�شة.

حدود الدراسة ومحدداتها: 
من  ال�شفوف  في  طلبة  على  الحالية  الدرا�شة  عينة  اقت�شرت 
ال�شابع اإلى العا�شر، وقد اختيروا من مدر�شتين في لواء الرمثا، وهذا 
يحد من تعميم النتائج. اإ�شافة اإلى ذلك، جمعت البيانات با�شتخدام 

اأ�شلوب التقرير الذاتي، ولم ت�شتخدم اأي اأدوات اأخرى.

الدراسات السابقة: 
الدافعية  مو�شوع  تناولت  التي  الدرا�شات  من  كثير  هناك 
الأكاديمية، فقد اأجرى �شيفل و�شتن�شيز مينجول وبوليدو وبراك�شيدز 
 Sevil, Sa´nchez - Miguel, Pulido, Pra´xedes,( و�شان�شيز اأوليفا
الك�شف عن طبيعة  اإلى  �شعت  درا�شة   )& Sa´nchez - Oliva, 2018

البدني  للن�شاط  الدافع  من  وكل  الذاتية  الدافعية  بين  العلاقة 
وم�شتويات الن�شاط البدني المعتاد لدى المراهقين وطلبة الجامعات 
 1833( وطالبة  طالبًا   )2699( من  العينة  تكونت  اإ�شبانيا.  في 
طالبا ثانويا، 866 جامعيا( ، طبق عليهم مقيا�س الدافعية الذاتية، 
اإلى  النتائج  واأ�شارت  وم�شتوياته.  البدني  بالن�شاط  تتعلق  وا�شتبانة 
للن�شاط  الدافع  بين  الدافعية  بين  اإيجابية  ارتباطية  علاقة  وجود 
طلبة  لدى  اأعلى  الرتباط  درجة  كانت  حيث  وم�شتوياته،  البدني 

المدار�س الثانوية مقارنة بالطلبة الجامعيين.
هدفت  بدرا�شة   )2018( والجراح  والعتوم  ال�شلالفة  وقام 
التنبوؤية  والقدرة  الأ�شرية،  الم�شاركة  م�شتوى  على  التعرف  اإلى 
الجن�س  متغيري  �شوء  في  الطلبة  لدى  الأكاديمية  بالدافعية  لها 
وال�شف. تكونت العينة من )929( طالبًا وطالبة من طلبة المرحلة 
الأ�شا�شية العليا في الر�شيفة بالأردن. ولتحقيق اأهداف الدرا�شة تم 
تطوير مقيا�شين: الم�شاركة الأ�شرية والدافعية الأكاديمية. واأ�شارت 
النتائج اإلى اأنه بعد الم�شاركة المعتمدة على المدر�شة كان بالم�شتوى 
البيت والمقيا�س  الم�شاركة المعتمدة على  بينما كان بعد  المتو�شط، 
قدرة  وجود  اإلى  الدرا�شة  وخل�شت  المنخف�س.  بالم�شتوى  ككل 
الأكاديمية، ول  الدافعية  البيت في  للم�شاركة المعتمدة على  تنبوؤية 
الدافعية  في  المدر�شة  على  المعتمدة  للم�شاركة  تنبوؤية  قدرة  توجد 

الأكاديمية.
 Shukla,( ودانر  وتولند  وتومباري  �شوكلا  درا�شة  وهدفت 
العلاقة  عن  الك�شف  اإلى   )Tombari, Toland, & Danner, 2015

مادة  نحو  والمثابرة  الأكاديمية،  والدافعية  الأ�شرية  الم�شاركة  بين 
الريا�شيات لدى طلبة ال�شف التا�شع، وتكونت العينة من )1534( 
اإلى وجود  النتائج  واأ�شارت  اأمريكا.  طالباً وطالبة من جنوب �شرق 
للطلبة في المنزل والدافعية  الأ�شرية  اإيجابية بين الم�شاركة  علاقة 

الأكاديمية والمثابرة نحو الريا�شيات.
ا�شتق�شاء  اإلى  هدفت  بدرا�شة   )2014( وجرادات  عبود  وقام 
فاعلية التدريب على مهارات الدرا�شة وتقليل الح�شا�شية المنتظم في 
خف�س قلق الختبار وتح�شين الفاعلية الذاتية الأكاديمية. وتكونت 
العا�شر  ال�شف  طلبة  من  وطالبة  طالبًا   )40( من  الدرا�شة  عينة 
اإلى مجموعتين  توزيعهم  الأردن، حيث تم  في محافظة عجلون في 
المجموعتين  بين  فروق  وجود  الدرا�شة  وبينت  و�شابطة.  تجريبية 
الفاعلية  وتح�شين  الختبار  قلق  خف�س  في  والتجريبية  ال�شابطة 
الذاتية الأكاديمية ل�شالح المجموعة التدريبية، مما يدل على فاعلية 
التدريب على مهارات الدرا�شة وتقليل الح�شا�شية المنتظم في خف�س 
قلق الختبار وتح�شين الفاعلية الذاتية الأكاديمية لدى الطلبة ب�شكل 

عام.
و�شعت درا�شة العلوان والعطيات )2010( اإلى تق�شي العلاقة 
عينة  لدى  الأكاديمي  والتح�شيل  الأكاديمية  الداخلية  الدافعية  بين 
من طلبة ال�شف العا�شر الأ�شا�شي في مدينة معان في الأردن. تكونت 
الدرا�شة،  اأهداف  الدرا�شة من )111( طالباً وطالبةً. ولتحقيق  عينة 
تم ا�شتخدام مقيا�س الدافعية الداخلية الأكاديمية المكوّن من ثلاثة 
اأبعاد رئي�شة: تف�شيل التحدي، وحب ال�شتطلاع، والرغبة في الإتقان 
با�شتقلالية. واأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية دالة اإح�شائياً 
للطلبة، ووجود فروق  الأكاديمي  والتح�شيل  الداخلية  الدافعية  بين 
بين الطلبة مرتفعي التح�شيل والطلبة متدنّي التح�شيل في الدافعية 
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العلاقة بين الدافعية الأكاديمية والاتجاهات نحو المدرسة
لدى عينة من طلبة المدارس الأساسية في لواء الرمثا في الأردن

أ. طارق محمد جيت
أ.د. عبد الكريم محمد جرادات

في  الداخلية،  الدافعية  ذوي  الطلبة  ل�شالح  الأكاديمية  الداخلية 
حين لم تظهر النتائج وجود فروق بين الذكور والإناث في الدافعية 
الداخلية. كذلك اأ�شارت النتائج اإلى اأنه يمكن التنبوؤ بتح�شيل الطلبة 

من خلال معرفتنا بدافعيتهم الداخلية.
Lepper, Corpus, & Iven- )ققام ليبر وكوربو�س وايفنجار 

gar, 2005( بدرا�شة بحثت في العلاقة بين توجهات الدافعية الداخلية 

)797( طالباً  العينة من  الدرا�شي. وتكونت  والتح�شيل  والخارجية 
وطالبة، تتراوح اأعمارهم بين )8 - 14( عامًا، طبق عليهم مقيا�س 
وجود  النتائج  وبينت  والخارجية.  الداخلية  الدافعية  التوجهات 
الدافعية  التوجهات  بين  اإح�شائياً  دالة  موجبة  ارتباطية  علاقات 
اإح�شائياً بين  ارتباطية �شالبة دالة  الداخلية والتح�شيل، وعلاقات 
اإلى  النتائج  اأ�شارت  كما  والتح�شيل.  الخارجية  الدافعية  التوجهات 
عدم وجود فروق في التوجهات الدافعية الداخلية والخارجية تعزى 

لمتغيري الجن�س، والم�شتوى الدرا�شي.
المدر�شة،  نحو  بالتجاهات  المتعلقة  للدرا�شات  بالن�شبة  اأما   
فقد اأجرى يلدز وكيزلتا�س )Yıldız & Kızıltaş, 2018( درا�شة هدفت 
الخام�س  ال�شفوف  طلبة  اتجاهات  بين  العلاقة  عن  الك�شف  اإلى 
اللغة  متغيرات  �شوء  في  القراءة،  ونحو  المدر�شة  نحو  الثامن   -
طالباً   )513( من  العينة  تكونت  ال�شف.  وم�شتوى  والجن�س،  الأم، 
وطالبة في مجموعة من المدار�س في تركيا، طبق عليهم مقيا�شان، 
اأحدهما للاتجاهات نحو المدر�شة، والآخر للاتجاهات نحو القراءة. 
وذات  ومتو�شطة  اإيجابية  ارتباطية  علاقة  وجود  النتائج  واأظهرت 
القراءة.  ونحو  المدر�شة  نحو  الطلبة  اتجاهات  بين  اإح�شائية  دللة 
واأظهرت النتائج اأن اتجاهات الطالبات نحو المدر�شة اأكثر اإيجابية 
ال�شف الخام�س نحو  اأن اتجاهات طلبة  من اتجاهات الطلاب، كما 
لم  حين  في  الآخرين،  الطلبة  اتجاهات  من  اإيجابية  اأكثر  المدر�شة 

تظهر اختلافات تعزى لمتغير لغة الأم.
وهدفت درا�شة اأوزمير )Özdemir, 2017( اإلى تق�شي العلاقات 
بين قيادة العدالة الجتماعية، والمواقف تجاه المدر�شة، والنغما�س 
طالبًا   )530( من  الدرا�شة  عينة  وتكونت  الطلبة.  لدى  المدر�شي 
وطالبة من طلبة المدار�س الثانوية في تركيا، طبق عليهم مقايي�س 
والنغما�س  المدر�شة،  تجاه  والمواقف  الجتماعية،  العدالة  قيادة 
م�شتوى كل من ممار�شة مديري  اأن  اإلى  النتائج  واأ�شارت  المدر�شي. 
المدار�س لقيادة العدالة الجتماعية، ومواقف الطلبة تجاه المدر�شة، 
وجود  النتائج  واأظهرت  متو�شطًا.  كان  لديهم  المدر�شي  والنغما�س 
قيادة  اإن  اإذ  الثلاث؛  المتغيرات  معتدلة  موجبة  ارتباطية  علاقة 
المدر�شة،  تجاه  الطلبة  مواقف  على  جيد  موؤ�شر  الجتماعية  العدالة 
اأن المواقف تجاه المدر�شة تعمل كمتغير  وانغما�شهم المدر�شي. كما 
و�شطي جزئي بين قيادة العدالة الجتماعية، والنغما�س المدر�شي. 

الك�شف  اإلى  هدفت  بدرا�شة   )Dagnew, 2017( داجنيو  وقام 
عن طبيعة العلاقة بين مواقف الطلبة تجاه المدر�شة، وقيم التعليم، 
ودافعية الإنجاز، والتح�شيل الأكاديمي. وتكونت العينة من )362( 
عليهم  طبق  اإثيوبيا،  في  التا�شع  ال�شف  طلبة  من  وطالبة  طالبًا 
التعليم،  وقيم  المدر�شة،  تجاه  الطلبة  بمواقف  تتعلق  اأدوات  ثلاث 
مواقف  يمتلكون  الطلبة  اأن  اإلى  النتائج  واأ�شارت  الإنجاز.  ودافعية 
النتائج  واأظهرت  والإنجاز.  والقيم  المدر�شي  التعليم  تجاه  اإيجابية 
وجود علاقة اإيجابية بين موقف الطلبة تجاه المدر�شة وقيم التعليم 

تتنباأ  المواقف  هذه  اأن  كما  الدرا�شي،  والتح�شيل  الإنجاز  ودافعية 
ب�شكل كبير في التح�شيل الأكاديمي.

اإلى   )Anyio Bahago, 2015( باهاجو  اأنيو  درا�شة  و�شعت 
اأثر تناول الكحول، و�شغط الأقران، في مواقف الطلبة تجاه  تق�شي 
المدر�شة. وتكونت العينة من )200( طالب وطالبة من طلبة المدار�س 
روتجرز  موؤ�شر  في  الدرا�شة  اأدوات  وتمثلت  نيجيريا.  في  الثانوية 
المدر�شة.  تجاه  والمواقف  الأقران،  �شغط  مقيا�س  الكحول،  لتناول 
واأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة بين تناول الكحول 
ومواقف الطلبة تجاه المدر�شة، وعدم وجود علاقة بين �شغط الأقران 

ومواقف الطلبة تجاه المدر�شة.
المتعلقة  ال�شابقة  الدرا�شات  نتائج  عر�س  خلال  من  يلاحظ 
بالدافعية الأكاديمية اأنها بحثت في العلاقة بين الدافعية الأكاديمية 
 Lepper, وكل من: التح�شيل الأكاديمي )العلوان والعطيات، 2010؛
Corpus, & Ivengar, 2005( ، والم�شاركة الأ�شرية )ال�شلالفة والعتوم 

 ، )Shukla, Tombari, Toland, & Danner, 2015 والجراح، 2018؛
 Sevil, Sa´nchez - Miguel, Pulido,( البدني وم�شتوياته  والن�شاط 

 . )Pra´xedes, & Sa´nchez - Oliva, 2018

اأما الدرا�شات المتعلقة بالتجاهات نحو المدر�شة، فقد بحثت 
 Yıldız( القراءة العلاقة بين التجاهات نحو المدر�شة وكل من:  في 
والتح�شيل  الإنجاز  ودافعية  التعليم  وقيم   ،  )& Kızıltaş, 2018

الجتماعية  العدالة  وقيادة   ،  )Dagnew, 2017( الأكاديمي 
والنغما�س المدر�شي )Özdemir, 2017( ، وتناول الكحول والأقران 

. )Anyio Bahago, 2015(
كما يلاحظ غياب الدرا�شات التي تناولت العلاقة بين الدافعية 
الدرا�شة  تاأتي،  هنا  ومن  المدر�شة.  نحو  والتجاهات  الأكاديمية 
الحالية لتتميز عن �شابقاتها في هدفها الذي يتمثل في الك�شف عن 
طبيعة العلاقة بين الدافعية الأكاديمية والتجاهات نحو المدر�شة، 
وكذلك تتميز في مجتمعها وعينتها من طلبة المدار�س الأ�شا�شية في 

الأردن. 

الطريقة والإجراءات: 

منهج الدراسة: 

طبيعة  اإلى  للتعرف  الرتباطي  الو�شفي  المنهج  ا�شتخدم 
لدى  المدر�شة  نحو  والتجاهات  الأكاديمية  الدافعية  بين  العلاقة 
طلبة المدار�س الأ�شا�شية؛ وذلك لمنا�شبة هذا المنهج لطبيعة الدرا�شة 
بطريقة  بمتغيراتها  المرتبطة  الحقائق  عن  والك�شف  واأهدافها، 

مو�شوعية.

مجتمع الدراسة وعينتها: 

ال�شفوف من  الحالية من جميع طلبة  الدرا�شة  تكون مجتمع 
اإحدى  الرمثا،  لواء  العا�شر في مدر�شتين حكوميتين في  اإلى  ال�شابع 
هاتين المدر�شتين للذكور والأخرى للاإناث، والبالغ عددهم )1290( 
طالبًا وطالبة )821 طالب، و469 طالبة( ، وذلك ح�شب اإح�شائيات 
اإدارة التربية والتعليم للواء الرمثا للعام الدرا�شي 2019/ 2020. 
اختيارهم  تم  وطالبة  طالبًا   )295( من  الدرا�شة  عينة  وتكونت 
العينة  اأفراد  )1( توزيع  الع�شوائية. ويو�شح الجدول  العينة  بطريقة 
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)31( - آب 2020م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

ح�شب متغيري الجن�س والم�شتوى ال�شفي.
جدول )1( 

التكرارات والنسب المئوية لأفراد العينة في ضوء متغيري الجنس والمستوى الصفي

المجموع اإناث ذكور الجن�س/♦الم�شتوى♦ال�شفي

71
100%

39
54.9%

32
45.1%

ال�شابع

73
100%

37
50.7%

36
49.3%

الثامن

74
100%

40
54.1%

34
45.9%

التا�شع

77
100%

39
50.6%

38
49.4%

العا�شر

295
100%

155
52.5%

140
47.5%

المجموع

أداتا الدراسة
1♦ مقيا�س♦الدافعية♦الأكاديية:♦.

الدافعية  مقيا�شا  ا�شتُخدم  الأكاديمية،  الدافعية  لقيا�س 
وكوربو�س  ليبر  طوّرهما  اللذان  الخارجية  والدافعية  الداخلية 
. ويتكون مقيا�س   )Lepper, Corpus, & Iyengar, 2005( واآينجار 
الدافعية الداخلية من )17( فقرة، في حين يتكون مقيا�س الدافعية 
على  الفقرات  لهذه  ال�شتجابة  وتكون  فقرة.   )16( من  الخارجية 
 )1( الرقم  يمثل  بحيث  التدريج،  خما�شي  ليكرت  نمط  من  مقيا�س 
تنطبق بدرجة منخف�شة جداً، والرقم )5( تنطبق بدرجة عالية جداً. 
وقد قام الباحثان بترجمة المقيا�س ومن ثم اإجراء �شدق محتوى له 
اأع�شاء هيئة التدري�س في ق�شم علم النف�س  بعر�شه على خم�شة من 
الإر�شادي والتربوي في جامعة اليرموك. وقد اأجرى الباحثان بع�س 

التعديلات على الترجمة في �شوء ملاحظات المحكمين.
وقد تم التحقق من �شدق البناء لفقرات كل من المقيا�شين عن 
طريق تطبيق المقيا�س على عينة ا�شتطلاعية تكونت من )50( طالباً 
وقد  فقرة.  لكل  الم�شحح  الرتباط  معامل  ثم ح�شاب  ومن  وطالبة، 
تراوحت معاملات الرتباط لمقيا�س الدافعية الداخلية من )0.32( 
اإلى )0.46( ، ولمقيا�س الدافعية الخارجية من )0.44( اإلى )0.50( . 
الت�شاق  طريقة  ا�شتخدام  تم  المقيا�س،  ثبات  يخ�س  وفيما 
الداخلي با�شتخدام معادلة )كرونباخ األفا( للمقيا�شين على درجات 
اأفراد العينة ال�شتطلاعية. وقد كانت قيمة معامل الت�شاق الداخلي 
الخارجية  الدافعية  ولمقيا�س   ،  )0.80( الداخلية  الدافعية  لمقيا�س 
مقيا�س  فقرات  من  وكعينة   .  )0.87( معاً  وللمقيا�شين   ،  )0.84(
جديدة”،  اأ�شياء  لأتعلم  متعددة  اأ�شئلة  “اأطرح  الداخلية:  الدافعية 
“اأف�شل  المدر�شة”،  في  واأتفوق  اأتعلم  كي  جهدي  ق�شارى  “اأبذل 
وكعينة  المدر�شية بمفردي”؛  والأن�شطة  المهمات  اأداء  معرفة كيفية 
المدر�شية  بالأعمال  “اأقوم  الخارجية:  الدافعية  مقيا�س  فقرات  من 
“اأطرح الأ�شئلة من اأجل جذب انتباه المعلم”،  لأنني مجبر عليها”، 

اأداء المهمات المدر�شية”. اأن ي�شاعدني المعلم في  “اأحب 
2♦ مقيا�س♦التاهات♦نحو♦المدر�شة:♦.

الباحثان ببناء مقيا�س للاتجاهات نحو المدر�شة تكون  قام 
هي:  اأبعاد،  اأربعة  على  موزعة  فقرة   )22( من  النهائية  ب�شورته 
المدر�شية،  البيئة  نحو  والتجاهات  المعلمين،  نحو  التجاهات 
والتجاهات نحو المو�شوعات والأن�شطة، والتجاهات نحو الزملاء. 

وتتم ال�شتجابة لكل فقرة من خلال تدريج خما�شي )تنطبق بدرجة 
منخف�شة،  بدرجة  وتنطبق  واحدة،  درجة  وتعطى  جدًا،  منخف�شة 
درجات،  ثلاث  وتعطى  متو�شطة،  بدرجة  تنطبق  درجتين،  وتعطى 
عالية  بدرجة  تنطبق  درجات،  اأربع  وتعطى  عالية،  بدرجة  تنطبق 
جدًا، وتعطى خم�س درجات( . وتُجمع الدرجات التي يح�شل عليها 
اأعلى،  درجته  كانت  وكلما  المقيا�س،  فقرات  جميع  على  الم�شتجيب 

كلما كان م�شتوى التجاهات الإيجابية نحو المدر�شة لديه اأعلى.
المدر�شة  نحو  التجاهات  لمقيا�س  محتوى  �شدق  اإجراء  تم 
ق�شم  في  التدري�س  هيئة  اأع�شاء  من  خم�شة  على  المقيا�س  بعر�س 
علم النف�س الإر�شادي والتربوي في جامعة اليرموك. وقد اأ�شاروا اإلى 
�شرورة اإعادة كتابة بع�س الفقرات ب�شكل اأو�شح، واأكدوا اأن الفقرات 
ح�شبت  فقد  البناء،  ل�شدق  بالن�شبة  اأما  المقيا�س.  لأبعاد  تنتمي 
معاملات الرتباط الم�شححة لفقرات المقيا�س بتطبيقه على عينة 
ا�شتطلاعية تكونت من )50( طالبًا وطالبةً لتحديد الفقرات المنا�شبة 
لكل بعد. وبناءً عليه، حُذفت )8( فقرات لأن ارتباطها بالأبعاد كان 
فقرات  بين  بير�شون  ارتباط  معاملات   )2( الجدول  ويبين  �شعيفًا. 
مقيا�س التجاهات والأبعاد التابعة لها والمقيا�س ككل بعد ا�شتبعاد 

الفقرات ال�شعيفة الرتباط. 
جدول )2( 

معامات ارتباط بيرسون بين فقرات مقياس الاتجاهات والأبعاد التابعة لها والمقياس ككل

رقم♦الأبعاد
الفقراتالفقرة

الرتباط♦مع:♦

المقيا�سالبُعد

التجاهات 
نحو 

المعلمين

1
يحاول المعلمون جعل المو�شوعات 

74.60.الدرا�شية �شيّقة

2
يبذل المعلمون ق�شارى جهدهم لفهم 

66.41.ال�شعوبات التي تواجه الطلبة

3
 يهتم المعلمون بتقدم م�شتواي 

67.50.الأكاديمي 

66.33.اأعتقد اأن معظم المعلمين يعرفون ا�شمي 4

5
 اأرى اأن المعلمين متحم�شون للمواد 

49.31.التعليمية التي يدر�شونها

التجاهات 
نحو البيئة 

المدر�شية

72.62.ا�شتمتع بوجودي داخل المدر�شة 6

75.65.اأ�شعر بالنتماء اإلى مدر�شتي 7

64.53.اأعتز واأفتخر بمدر�شتي8

47.36.اأكره التغيب عن المدر�شة9

التجاهات 
نحو 

المو�شوعات 
والأن�شطة

10
اأحب اأن اأ�شارك في الن�شاطات الريا�شية 

66.58.التي تُنظم في المدر�شة

11
 اأهتم بالأن�شطة والفعاليات المختلفة 

61.42.التي تقدمها المدر�شة

12
 اأ�شارك في اأي عمل تطوعي يخدم 

54.51.المدر�شة

13
 تثير اهتمامي المو�شوعات المختلفة 

44.39.التي تطرح اأثناء الح�ش�س

14
 اأ�شعر بالمتعة عندما اأواجه تحديات 

60.52.عقلية في المواد التي ادر�شها

43.36.اأحب اأن اأ�شارك في الإذاعة ال�شباحية15

16
 انتظر قدوم فترة الرحلات المدر�شية 

36.30.بفارغ ال�شبر
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العلاقة بين الدافعية الأكاديمية والاتجاهات نحو المدرسة
لدى عينة من طلبة المدارس الأساسية في لواء الرمثا في الأردن

أ. طارق محمد جيت
أ.د. عبد الكريم محمد جرادات

رقم♦الأبعاد
الفقراتالفقرة

الرتباط♦مع:♦

المقيا�سالبُعد

التجاهات 
نحو الزملاء

17
 انتظر قدوم فترة الرحلات المدر�شية 

75.60.بفارغ ال�شبر

18
 اأ�شارك زملائي في عمل الواجبات 

59.48.المنزلية

67.54. اأ�شعر اأن درا�شتي مع زملائي مفيدة لي19

20
 اأ�شتعير دفاتر زملائي في بع�س المواد 

35.33.الدرا�شية

21
ي�شجعني زملائي على تعلم مو�شوعات 

38.31.جديدة

22
 ا�شتمتع بالحديث مع زملائي عندما 

34.32.نلتقي في المدر�شة

فقرات  ارتباط  معاملات  قيم  اأن   ،  )2( الجدول  من  يلاحظ 
المقيا�س مع اأبعادها قد تراوحت بين )0.34 - 0.75( ، كما تراوحت 
0.65( مع الدرجة الكلية للمقيا�س. وبالإ�شافة اإلى  بين )0.30 - 
المقيا�س،  لأبعاد  البينية  الرتباط  ارتباط  معاملات  حُ�شبت  ذلك، 
 -  0.31( بين  للاأبعاد  البينية  الرتباط  معاملات  قيم  تراوحت  اإذ 

اإح�شائيًا. وذلك كما يُظهر الجدول )3( .  0.51( ، وجميعها دالة 
جدول )3( 

معامات ارتباط بيرسون بين أبعاد مقياس الاتجاهات نحو المدرسة

التاهات♦نحو
الرتباط♦مع:♦

الزملء المو�شوعات♦
والأن�شطة

البيئة♦
المدر�شية المعلمين

.31* التجاهات نحو البيئة المدر�شية

.31* .46*
التجاهات نحو المو�شوعات 

والأن�شطة
.41* .29* .51* التجاهات نحو الزملاء

 . )P< .01( ًدال إحصائيا *

الثبات  معامل  حُ�شب  فقد  المقيا�س،  بثبات  يتعلق  وفيما 
المقيا�س،  اأبعاد  من  بعد  لكل  األفا  كرونباخ  معادلة  با�شتخدام 
ال�شالفة  ال�شتطلاعية  العينة  اأفراد  درجات  على  ككل  وللمقيا�س 
الذكر. وقد تراوحت قيم معاملات الت�شاق الداخلي لأبعاد المقيا�س 

من )0.70( اإلى )0.75( ، وللمقيا�س ككل )0.83( .

إجراءات الدراسة: 

على  والتعليم  التربية  وزارة  من  موافقة  على  الح�شول  بعد 
تطبيق ال�شتبانة على عينة من طلبة لواء الرمثا، تم تحديد مدر�شة 
بعد ذلك،  الذكور.  واأخرى من مدار�س  الأ�شا�شية  الإناث  من مدار�س 
العا�شر  اإلى  ال�شابع  من  ال�شفوف  طلبة  من  ع�شوائياً  عينة  اختيرت 
الغرف  في  العينة  اأفراد  على  ال�شتبانة  وزّعت  وقد  المدر�شتين.  في 
اأن م�شاركتهم  الدرا�شة لهم واإخبارهم  ح هدف  اأن وُ�شّ ال�شفية، بعد 

طوعية، واحتاج الطلبة حوالي )20( دقيقة لتعبئة ال�شتبانة. 

المعالجة الإحصائية: 

لختبار  المتغيرات  متعدّد  الثنائي  التباين  تحليل  ا�شتُخدم 

نحو  والتجاهات  الأكاديمية  الدافعية  مقيا�شي  اأبعاد  على  الفروق 
على  الفروق  لختبار  الثنائي  التباين  تحليل  وا�شتخدم  المدر�شة، 
الدرجة الكلية على كل من مقيا�شي الدافعية الأكاديمية والتجاهات 
عن  للك�شف  بير�شون  ارتباط  معاملات  حُ�شبت  كما  المدر�شة.  نحو 

العلاقة بين الدافعية الأكاديمية والتجاهات نحو المدر�شة.

متغيرات الدراسة: 

ا�شتملت♦الدرا�شة♦على♦المتغيرات♦الآتية،♦وهي:♦
Ú♦ :المتغيران الم�شتقلان، وهما
الجن�س، وله فئتان: ذكر، اأنثى.♦�
الثامن، ♦� ال�شابع،  م�شتويات:  اأربعة  وله  ال�شف،  الم�شتوى 

التا�شع، العا�شر.
Ú♦ :المتغيرات التابعة، وهي
الدافعية الأكاديمية.♦�

الدافعية الداخلية.أ. 
الدافعية الخارجية.ب. 
التجاهات نحو المدر�شة.♦�

نتائج الدراسة:
في  الفروق  باختبار  المتعلق  الأول  ال�شوؤال  عن  للاإجابة 
الدافعية الأكاديمية وفقاً لمتغيري الجن�س والم�شتوى ال�شفي، حُ�شبت 
الأكاديمية  للدافعية  المعيارية  والنحرافات  الح�شابية  المتو�شطات 
ح�شب متغيري الجن�س والم�شتوى ال�شفي، والجدول )4( يو�شح ذلك. 

جدول )4( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدافعية الأكاديمية حسب متغيري الجنس 

والمستوى الصفي

م�شتويات♦المتغير
الدافعية♦الإح�شائيالمتغير

الداخلية
الدافعية♦
الخارجية

الدافعية♦
الأكاديية♦
ككل*

الجن�س

ذكر
4.003.773.89المتو�شط الح�شابي

510.680.500.النحراف المعياري

اأنثى
3.833.653.74المتو�شط الح�شابي

570.600.500.النحراف المعياري

المجموع
3.963.743.85المتو�شط الح�شابي

530.660.500.النحراف المعياري

الم�شتوى 
ال�شفي

ال�شابع
4.033.793.91المتو�شط الح�شابي

500.64.440.النحراف المعياري

الثامن
4.053.753.90المتو�شط الح�شابي

550.720.570.النحراف المعياري

التا�شع
3.933.953.94المتو�شط الح�شابي

540.620.520.النحراف المعياري
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م�شتويات♦المتغير
الدافعية♦الإح�شائيالمتغير

الداخلية
الدافعية♦
الخارجية

الدافعية♦
الأكاديية♦
ككل*

الم�شتوى 
ال�شفي

العا�شر
3.893.633.77المتو�شط الح�شابي

510.640.480.النحراف المعياري

المجموع
3.963.743.85المتو�شط الح�شابي

530.660.500.النحراف المعياري

* الدرجة الق�شوى = 5 

الح�شابية  المتو�شطات  في  ظاهرياً  تبايناً   )4( الجدول  يبين 
اختلاف  ب�شبب  الأكاديمية  للدافعية  المعيارية  والنحرافات 
الفروق  دللة  ولبيان  ال�شفي.  والم�شتوى  الجن�س  متغيري  فئات 
التباين  تحليل  ا�شتخدم  الح�شابية،  المتو�شطات  بين  الإح�شائية 
5( ، وتحليل التباين الثنائي  الثنائي المتعدد على الأبعاد )جدول 

للاأداة ككل )جدول 6( . 

جدول )5( 
تحليل التباين الثنائي المتعدد لأثر الجنس والمستوى الصفي على كل من الدافعية الداخلية والدافعية الخارجية

الدللة♦الإح�شائيةقيمة♦فمتو�شط♦المربعاتدرجات♦الحريةمجموع♦المربعاتالأبعادم�شدر♦التباين

الجن�س
هوتلنج= 0.012، ح= 0.191

63901.63902.330.128.الدافعية الداخلية

02301.0230.0540.816.الدافعية الخارجية

الم�شتوى ال�شفي
ويلك�س= 0.960، ح= 0.064

52503.1750.6370.591.الدافعية الداخلية

2.9053.96802.256.082الدافعية الخارجية

الخطاأ
79.545290.2740الدافعية الداخلية

124.460290.4290الدافعية الخارجية

الكلي
81.578294الدافعية الداخلية

128.139294الدافعية الخارجية

دللة  ذات  فروق  وجود  عدم   )5( الجدول  من  يتبين   
اإح�شائية )P< 0.05( تعزى لأثر كل من الجن�س والم�شتوى ال�شفي 

في بُعدي الدافعية الأكاديمية )الداخلية والخارجية( . 
جدول )6( 

تحليل التباين الثنائي لأثر الجنس والمستوى الصفي على الدافعية الأكاديمية

مجموع♦م�شدر♦التباين
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�شط♦
الدللة♦قيمة♦فالمربعات

الإح�شائية

11401.1140.4580.4990.الجن�س

61103.2040.8180.4850.الم�شتوى ال�شفي

72.237290.2490الخطاأ

73.970294الكلي

يتبين من الجدول )6( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية 
)α≤0.05( تعزى لأثر الجن�س، اإذ بلغت قيمة ف )0.458( ، وبدللة 
اإح�شائية بلغت )0.499( . كذلك يتبين عدم وجود فروق ذات دللة 
اإح�شائية.α≤ )05( تعزى لأثر الم�شتوى ال�شفي، اإذ بلغت قيمة ف 

. اإح�شائية بلغت )0.485(  )0.818( ، وبدللة 
في  الفروق  باختبار  المتعلق  الثاني  ال�شوؤال  عن  للاإجابة 
ال�شفي،  التجاهات نحو المدر�شة وفقاً لمتغيري الجن�س والم�شتوى 
للاتجاهات  المعيارية  والنحرافات  الح�شابية  المتو�شطات  حُ�شبت 
والجدول  ال�شفي،  والم�شتوى  الجن�س،  متغيري  ح�شب  المدر�شة  نحو 

)7( يو�شح ذلك. 

جدول )7( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات نحو المدرسة حسب متغيري الجنس والمستوى الصفي

الإح�شائيم�شتويات♦المتغيرالمتغير
التاهات♦نحو

التاهات♦نحو♦المدر�شة♦ككل*
الزملءالمو�شوعات♦والأن�شطةالبيئة♦المدر�شيةالمعلمين

الجن�س
ذكر

3.963.983.953.823.92المتو�شط الح�شابي

710.860.630.720.560.النحراف المعياري

اأنثى
3.993.803.783.783.82المتو�شط الح�شابي

830.680.600.710.420.النحراف المعياري
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الإح�شائيم�شتويات♦المتغيرالمتغير
التاهات♦نحو

التاهات♦نحو♦المدر�شة♦ككل*
الزملءالمو�شوعات♦والأن�شطةالبيئة♦المدر�شيةالمعلمين

المجموع
3.973.943.913.813.90المتو�شط الح�شابي

740.820.630.720.530.النحراف المعياري

الم�شتوى 
ال�شفي

ال�شابع
4.003.974.013.843.95المتو�شط الح�شابي

61.900.680.760.580.النحراف المعياري

الثامن
3.914.033.993.863.95المتو�شط الح�شابي

860.830.560.710.550.النحراف المعياري

التا�شع
3.863.943.813.773.84المتو�شط الح�شابي

700.990.680.750.600.النحراف المعياري

العا�شر
4.023.873.863.783.87المتو�شط الح�شابي

740.720.610.690.470.النحراف المعياري

المجموع
3.973.943.913.813.90المتو�شط الح�شابي

740.820.630.720.530.النحراف المعياري

* الدرجة القصوى = 5 

فئات  اختلاف  ب�شبب  الدرا�شة  نحو  المعيارية للاتجاهات  والنحرافات  الح�شابية  المتو�شطات  تبايناً ظاهرياً في   )7( الجدول  يبين 
متغيري الجن�س والم�شتوى ال�شفي. ولبيان دللة الفروق الإح�شائية بين المتو�شطات الح�شابية تم ا�شتخدام تحليل التباين الثنائي المتعدد 

على المجالت جدول )8( وتحليل التباين الثنائي للاأداة ككل جدول )9( . 
جدول )8( 

تحليل التباين الثنائي المتعدد لأثر الجنس والمستوى الصفي على أبعاد الاتجاهات نحو المدرسة

الدللة♦الإح�شائيةقيمة♦فمتو�شط♦المربعاتدرجات♦الحريةمجموع♦المربعاتالأبعادم�شدر♦التباين

الجن�س
هوتلنج= 
0.013

ح= 0.457

76101.76101.115.292.التجاهات نحو المعلمين

19801.1980.3600.549.التجاهات نحو البيئة المدر�شية

1.04811.0482.701.101التجاهات نحو المو�شوعات والأن�شطة

00001.0000.0010.978.التجاهات نحو الزملاء

الم�شتوى 
ال�شفي

ويلك�س= 
0.978

ح= 0.899

25903.0860.1270.944.التجاهات نحو المعلمين

1.3303.4430.8040.493التجاهات نحو البيئة المدر�شية

1.2443.41501.068.363التجاهات نحو المو�شوعات والأن�شطة

34503.1150.2220.881.التجاهات نحو الزملاء

الخطاأ

197.918290.6820التجاهات نحو المعلمين

159.880290.5510التجاهات نحو البيئة المدر�شية

112.558290.3880التجاهات نحو المو�شوعات والأن�شطة

149.967290.5170التجاهات نحو الزملاء
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الدللة♦الإح�شائيةقيمة♦فمتو�شط♦المربعاتدرجات♦الحريةمجموع♦المربعاتالأبعادم�شدر♦التباين

الكلي

199.812294التجاهات نحو المعلمين

161.240294التجاهات نحو البيئة المدر�شية

115.295294التجاهات نحو المو�شوعات والأن�شطة

150.389294التجاهات نحو الزملاء

يتبين من الجدول )8( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية 
)α≤0.05( تعزى لأثر كل من الجن�س والم�شتوى ال�شفي في جميع 

الأبعاد. 
جدول )9( 

تحليل التباين الثنائي لأثر الجنس والمستوى الصفي على الاتجاهات نحو المدرسة

مجموع♦م�شدر♦التباين
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�شط♦
الدللة♦قيمة♦فالمربعات

الإح�شائية

3731.3731.319.252.الجن�س

4543.151.536.658.الم�شتوى ال�شفي

81.924290.282الخطاأ

82.902294الكلي

يتبين من الجدول )9( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية 
)α≤0.05( تعزى لأثر الجن�س، اإذ بلغت قيمة ف )1.319( ، وبدللة 
. كذلك يتبين عدم وجود فروق ذات دللة  اإح�شائية بلغت ).252( 
اإح�شائية )α≤0.05( تعزى لأثر الم�شتوى ال�شفي، اإذ بلغت قيمة ف 

)0.536( ، وبدللة اإح�شائية بلغت )0.658( .
وللاإجابة عن ال�شوؤال الثالث حول ما اإذا كان هناك ارتباطات 
الأكاديمية والتجاهات نحو المدر�شة،  الدافعية  اإح�شائياً بين  دالة 
على  العينة  اأفراد  درجات  بين  بير�شون  ارتباط  معاملات  حُ�شبت 
التجاهات  مقيا�س  على  ودرجاتهم  الأكاديمية،  الدافعية  مقيا�س 

نحو المدر�شة، كما هو مبين في جدول )10( . 

جدول )10( 
قيم معامل ارتباط بيرسون بين الدافعية الأكاديمية وبُعديها، والاتجاهات نحو المدرسة وأبعداها لدى الطلبة

الإح�شائيالعلقة♦بين:♦
التاهات♦نحو♦التاهات♦نحو

المدر�شة♦ككل الزملءالمو�شوعات♦والأن�شطةالبيئة♦المدر�شيةالمعلمين

الدافعية الأكاديمية الداخلية
*539.*367.*535.*405.*237.معامل الرتباط 

000.000.000.000.000.الدللة الإح�شائية

الدافعية الأكاديمية الخارجية
*347.*330.*246.*219.*221.معامل الرتباط 

000.000.000.000.000.الدللة الإح�شائية

الدافعية الأكاديمية ككل
*513.*409.*447.*359.*270.معامل الرتباط 

000.000.000.000.000.الدللة الإح�شائية

 )P< 0.01( دال إحصائيًا *

)موجبة(  طردية  ارتباطية  علاقة  وجود   )10( الجدول  يبين 
الأكاديمية  الدافعية  بين   )α≤0.05( اإح�شائية  دللة  ذات  التجاه 
ككل والتجاهات نحو المدر�شة ككل، والتي بلغت )0.501( . كذلك 
اإح�شائيًا  دالٍ  ب�شكل  ارتبطت  الداخلية  الدافعية  اأن  الجدول  يبين 
باتجاهات الطلبة نحو المدر�شة، حيث اأعلى ارتباط بالتجاهات نحو 
المو�شوعات والأن�شطة )ر=0.54( ، وتبعه التجاهات نحو المعلمين 
والتجاهات   ، )ر=0.37(  الزملاء  نحو  والتجاهات   ، )ر=0.41( 
الدافعية الخارجية  ارتبطت  . كما  البيئة المدر�شية )ر=0.24(  نحو 
ب�شكل دالٍ اإح�شائيًا باتجاهات الطلبة نحو المدر�شة، حيث كان اأعلى 
التجاهات  تبعه   ، )ر=0.33(  الزملاء  نحو  بالتجاهات  ارتباط 
البيئة  نحو  والتجاهات   ، )ر=0.25(  والأن�شطة  المو�شوعات  نحو 

المدر�شية )ر=0.22( ، والتجاهات نحو المعلمين )ر=0.21( .

مناقشة النتائج
هدفت الدرا�شة الحالية اإلى بحث العلاقة بين الدافعية الأكاديمية 
لدى طلبة المدار�س الأ�شا�شية واتجاهاتهم نحو المدر�شة. وقد اأظهرت 
النتائج عدم وجود فروق في الدافعية الأكاديمية، والدافعية الداخلية 
والخارجية لدى الطلبة تعزى لأثر الجن�س والم�شتوى ال�شفي، وي�شير 
ذلك اإلى عدم وجود تباين في م�شتوى الدافعية الأكاديمية والدافعية 
على  الدرا�شة  عينة  اأفراد  جميع  لدى  الخارجية  والدافعية  الداخلية 
وقد  والطالبات.  والطلاب  ال�شفية،  وم�شتوياتهم  جن�شهم  اختلاف 
يعزى ذلك اإلى اأن الطلبة ب�شكل عام يعتمدون على التعزير والمكافاأة 
من  والتفوق  النجاح  وتحقيق  الدرجات  على  الح�شول  في  المتمثلة 
اأجل الح�شول على الثقة بالنف�س، واإر�شاء ذواتهم في المقام الأول، 
وميولهم  ورغباتهم  وحاجاتهم  المعرفية  قدراتهم  �شوء  في  وذلك 
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ومعلميهم  اأمورهم  اأولياء  اإر�شاء  ثم  ومن  عام،  ب�شكل  واتجاهاتهم 
في المقام الثاني، والح�شول على الإعجاب والثناء والتقدير وبالتالي 
تعزيز ثقتهم باأنف�شهم. ومما يوؤكد ذلك اأن م�شتوى الدافعية الداخلية 

لدى الطلبة جاء اأعلى بقليل من م�شتوى الدافعية الخارجية لديهم.
من  المهمة  اأداء  نحو  يتحرك  الطالب  فاإن  عليه،  وتاأ�شي�شًا 
اأو  الدرجة،  على  الح�شول  في  المتمثل  الخارجية  المكافاأة  اأجل 
والتعر�س  والر�شوب،  الف�شل  تجنب  اأو  الوالدين،  اأو  المعلم،  احترام 
اإليه كل  اأ�شار  الآخرين. وذلك وفقًا لما  ال�شلبية والنقد من  للاأحكام 
 Vansteenkiste, Lens & Deci,( من فان�شتينكي�شتي ولينز ودي�شي
التوجه  هما:  نمطين،  من  تتكون  الدافعية  التوجهات  باأن   )2006

الدافعي الداخلي الذي يتحرك فيه الطالب نحو اأداء المهام التعليمية 
من اأجل الح�شول على المكافاأة الذاتية التي تتمثل بال�شعور بالر�شا 
الذاتية المترتبة على تحقيق  وال�شعادة  الهادف،  الن�شاط  الناتج عن 
الأهداف، وفي هذا النمط يكون الطالب محباً للتحدي، وال�شتطلاع، 
فيه  يتحرك  الذي  الخارجي  الدافعي  والتوجه  والتفوق.  والمثابرة، 
المكافاأة  اأجل الح�شول على  التعليمية من  المهام  اأداء  الطالب نحو 
المعلمين  احترام  اأو  الدرجة،  على  بالح�شول  تتمثل  التي  الخارجية 

والآباء اأو تجنب الأحكام ال�شلبية من الآخرين.
ا اإلى تقارب الفئات العمرية لدى الطلبة؛ اإذ  وقد يعزى ذلك اأي�شً
اإنهم ينتمون اإلى مرحلة المراهقة المبكرة التي تت�شابه فيها ظروفهم 
اإ�شباع مجموعة من  اإلى  النف�شية والجتماعية، وهم باأم�س الحاجة 
والقبول  الجتماعية،  كالمكانة  بعيد،  حد  اإلى  المت�شابهة  الحاجات 
الجتماعي، وال�شتقلال، وتحقيق الذات، والرعاية ال�شحية والنف�شية. 
ولعل ما يوؤكد ذلك ما اأ�شار اإليه وانج )Wang, 2008( باأن الدافعية 
تن�شاأ نتيجة لتلبية الحاجات، وال�شتمتاع، وتح�شن م�شتوى الكفاية 
م�شتويات  في  فروق  تظهر  لم  وبالتالي  المختلفة.  المهمات  اأداء  في 
الدافعية الداخلية المتمثلة في التحدي، والمثابرة، وحب ال�شتطلاع، 

والبيئة التناف�شية والتعاونية.
جن�شهم  اختلاف  على  الطلبة  اأن  اإلى  ذلك  يعود  وربما 
وم�شتوياتهم ال�شفية يميلون اإلى اختيار الأعمال والمهمات ال�شهلة 
كثيًرا،  ووقتًا  عميقًا،  وتفكيًرا  كبيًرا،  جهدًا  منهم  ت�شتغرق  ل  التي 
والعتماد على الآخرين، وت�شويف الواجبات واإنجاز المهمات تحت 
ال�شمات والخ�شائ�س �شائدة  �شغوط خارجية، وبالتالي تكون هذه 
لدى كثير من طلبة المدار�س الأ�شا�شية، وذلك من اأجل توفير المزيد 
من الوقت لممار�شة اأن�شطتهم وهواياتهم الذاتية خارج اأوقات الدوام 
الحديثة،  والت�شالت  التقنية  و�شائل  وجود  في  �شيما  ل  المدر�شي، 
في  تكون  والتي  المتعددة،  الجتماعي  التوا�شل  مواقع  وانت�شار 
المدر�شية.  والواجبات  المهمات  باإنجاز  مرتبطة  الأحيان  من  كثير 
العمل  المتمثلة في  الخارجية  الدافعية  فروق في  تظهر  وبالتالي لم 
ال�شهل، وال�شعي لإر�شاء المعلم، واللجوء اإليه عند الحاجة لم�شاعدته 

على اإنجاز المهمات والواجبات والم�شكلات التي تواجهه.
وكوربو�س  ليبر  درا�شة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  واتفقت 
اإلى  اأ�شارت  التي   )Lepper, Corpus & Ivengar, 2005( وايفنجار 
عدم وجود فروق في التوجهات الدافعية الداخلية والخارجية تعزى 
العلوان  درا�شة  نتائج  كذلك  الدرا�شي.  والم�شتوى  الجن�س،  لمتغيري 
الذكور  اإلى عدم وجود فروق بين  اأ�شارت  التي   )2010( والعطيات 

والإناث في الدافعية الداخلية.

الطلبة  اتجاهات  في  فروق  وجود  عدم  النتائج  اأظهرت  كما 
نحو المدر�شة، واأبعادها كافة تعزى لأثر الجن�س والم�شتوى ال�شفي، 
وي�شير ذلك اإلى اأن الطلاب والطالبات في جميع م�شتوياتهم ال�شفية 
يمتلكون م�شتويات متقاربة جدًا من التجاهات نحو البيئة المدر�شية، 
هذه  تف�شير  ويمكن  والأقران.  والمعلمين،  والأن�شطة،  والمو�شوعات 
التجاهات  باأن   )Stern, 2012( �شتيرن  اأ�شار  ما  النتيجة في �شوء 
نحو المدر�شة ترتبط بالتجاهات نحو التعلم، ونحو الإدارة المدر�شية 

والمعلمين والأقران. 
ويمكن اأن يرجع ذلك اإلى ت�شابه الظروف والبيئات التعليمية 
من  مدر�شتين  من  اختيروا  اأنهم  �شيما  ل  الطلبة،  اإليها  ينتمي  التي 
حد  اإلى  مت�شابهة  بيئات  ذات  الرمثا  لواء  في  الحكومية  المدار�س 
لنف�س  وتخ�شع  واحدة،  لمديرية  تابعة  المدار�س  هذه  اإن  اإذ  بعيد؛ 
يدر�س  واحدة،  درا�شية  مناهج  وتطبق  ال�شائدة،  والأنظمة  القوانين 
خلالها الطلبة نف�س المو�شوعات الدرا�شية، ويمار�شون ذات الأن�شطة 
لنف�س  يخ�شعون  اأنهم  اإلى  اإ�شافة  ب�شيطة،  فروقات  مع  التعليمية 
الذين  المعلمين  نف�س  ويدر�شهم  المدر�شية،  والإدارة  القيادة  نمط 
ولربما  التدري�شية.  والأ�شاليب  ال�شفية،  الممار�شات  ذات  يمار�شون 
التجاهات  في  ب�شيطة  ظاهرية  فروقات  وجود  في  اأ�شهم  ذلك  كل 
نحو البيئة المدر�شية، والمو�شوعات والأن�شطة، والمعلمين، والأقران، 
وبين  والإناث،  الذكور  بين  عام  ب�شكل  المدر�شة  نحو  والتجاهات 
دللة  ذات  لي�شت  لكنها  للطلبة،  المختلفة  ال�شفوف  م�شتويات 

اإح�شائية.
ولعل هذه النتيجة توؤكد ما اأ�شار اإليه يوون )Yoon, 2002( باأن 
طبيعة العلاقة بين الطالب والمعلم، واأ�شلوب التوا�شل فيما بينهما 
يُعد عاملًا من العوامل التي توؤثر في التجاهات نحو المدر�شة. وتوؤكد 
الإداري  النمط  باأن   )Özdemir, 2017( اأوزمير  اإليه  اأ�شار  ما  ا  اأي�شً
ال�شائد، وال�شلوكات المختلفة لمديري المدار�س توؤدي دورًا بارزًا في 
التربويين  المر�شدين  دور  يبرز  وهنا  المدر�شية.  التجاهات  ت�شكيل 
في الإفادة من مقيا�س التجاهات نحو المدر�شة الذي طوره وقننه 
البيئة  نحو  التجاهات  م�شتوى  على  الوقوف  اأجل  من  الباحثان 
الإر�شادية  البرامج  و�شع  اأجل  من  والأقران،  والمعلمين  المدر�شية 
ب�شكل عام،  المدر�شة  الطلبة نحو  �شاأنها تح�شين اتجاهات  التي من 

وبالتالي تح�شين م�شتواهم المعرفي، والنف�شي، وال�شلوكي.
وكيزلتا�س  يلدز  درا�شة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  واختلفت 
الطالبات  اتجاهات  اأن  اأ�شارت  التي   )Yıldız & Kızıltaş, 2018(
هذا  يعزى  وقد  الطلاب.  اتجاهات  من  اإيجابية  اأكثر  المدر�شة  نحو 

الختلاف اإلى التباين في مجتمعي الدرا�شتين وعينتيهما.
ب�شكل  ارتبطت  الداخلية  الدافعية  اأن  اإلى  النتائج  واأ�شارت 
ارتباط  اأعلى  وكان  المدر�شة.  نحو  جميعها  الطلبة  باتجاهات  دالٍ 
بالتجاهات نحو المو�شوعات والأن�شطة )0.54( ، تبعه التجاهات 
 ،)0.37( الزملاء  نحو  والتجاهات   ،)0.41( المعلمين  نحو 
اإلى  ذلك  يعزى  وقد   .)0.24( المدر�شية  البيئة  نحو  والتجاهات 
بين  العلاقة  وطبيعة  الدرا�شية،  والأن�شطة  المو�شوعات  طبيعة  اأن 
الداخلية للطلبة، فعندما  الدافعية  اإيجابًا على  المعلم والطالب توؤثر 
الطلبة،  الدرا�شية مع رغبات وميول  تتوافق المو�شوعات والأن�شطة 
والنف�شية  المعرفية  وت�شبع حاجاتهم  وتلبي رغباتهم وطموحاتهم، 
وال�شلوكية، وفيها نوع من التفكير والإثارة والتحدي، ويتم تقديمها 
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متبادلة حميمة  وجاذبة، وفي ظل علاقة  بطريقة ممتعة  وعر�شها 
التعزيز  ويتبعها  والمحبة،  المودة  ي�شودها  والطالب  المعلم  بين 
اهتمام  �شتثير  اأنها  �شك  فلا  والمادية،  المعنوية  والمكافاآت  والثناء 
والحافز  الدافع  بمثابة  وتعمل  ا�شتطلاعهم،  وحب  وف�شولهم  الطلبة 
الذاتي لهوؤلء الطلبة، مما يوؤثر اإيجابيًا على الدافعية الداخلية لديهم.
ومن هنا يبرز دور المعلمين والمر�شدين في تغيير المو�شوعات 
اللامنهجية، وجعلها متنوعة و�شائقة،  الأن�شطة  والأن�شطة، ل �شيما 
من خلال طرح مهمات ثرية وذات معنى، وم�شكلات غير ماألوفة من 
�شاأنها اإثارة التحدي والتفكير العميق لدى الطلبة، بحيث يتم عر�شها 
بين  الفردية  الفروق  لتراعي  ومنا�شبة  متعددة  وطرائق  باأ�شاليب 
الطلبة، كذلك تغيير البيئة المدر�شية، لت�شبح بيئة اجتماعية تفاعلية 
وجاذبة واآمنة من خلال توطيد العلاقات بين الطلبة والمعلمين، وبين 
الداخلية  الطلبة  �شاأنه تح�شين دافعية  اأنف�شهم؛ وكل ذلك من  الطلبة 
اإثارة التحدي والمتعة وحب ال�شتطلاع لدى الطلبة، مما  من خلال 
ي�شهم في تنمية الدافعية الذاتية والعمل الفردي وتعزيزهما لإنجاز 
اأعلى م�شتويات  التميز والإبداع وتحقيق  اأجل  ال�شعبة من  المهمات 

اإثبات الذات، والثقة بالنف�س، وبالتالي تحقيق الر�شا عن النف�س. 
اأنها  النتائج  اأظهرت  فقد  الخارجية،  بالدافعية  يتعلق  وفيما 
المدر�شة.  نحو  الطلبة جميعها  باتجاهات  دالٍ  ب�شكل  اأي�شاً  ارتبطت 
وتبعه   ،  )0.33( الزملاء  نحو  بالتجاهات  ارتباط  اأعلى  وكان 
التجاهات نحو المو�شوعات والأن�شطة )0.25( ، والتجاهات نحو 
 .  )0.21( المعلمين  نحو  والتجاهات   ،  )0.22( المدر�شية  البيئة 
بينهم،  فيما  للطلبة  الجيدة  العلاقات  اأن  اإلى  ذلك  يرجع  اأن  ويمكن 
القائمة على الم�شاركة والتعاون، والنقا�شات المثيرة وتبادل الأفكار 
الأبوية بين  العلاقات  اإلى  اإ�شافة  الآخر،  الراأي  والمعارف، واحترام 
التعبير،  المتبادل، وحرية  الحترام  القائمة على  الطلبة والمعلمين، 
ومد يد العون والم�شاعدة للطلبة عند الحاجة، متبوعًا بتقديم التغذية 
الواجبات  تبادل  عن  ف�شلًا  والمادي،  المعنوي  والتعزيز  الراجعة، 
عن  والبعيدة  الطلبة،  قدرات  �شمن  تكون  التي  ال�شهلة  والمهمات 
التعقيد الذي يف�شي اإلى الإحباط، كل ذلك من �شاأنه تح�شين الدافعية 
الخارجية للطلبة، وذلك من خلال تنفيذ الطلبة للمهمات المكلف بها 
من خلال تعاونه مع زملائه، وال�شعي لنيل ر�شا المعلم، والح�شول 
ر�شا  وبالتالي  والتفوق،  النجاح  وتحقيق  العالية،  الدرجات  على 
اأولياء الأمور. واتفقت نتائج هذه الدرا�شة مع تلك التي تو�شلت اإليها 
علاقة  وجود  اإلى  اأ�شارت  التي   ،  )Dagnew, 2017( داجنيو  درا�شة 

اإيجابية بين موقف الطلبة تجاه المدر�شة ودافعية الإنجاز.
الخارجية  الدافعية  لزيادة  اأنه  اإلى  الإ�شارة  من  بد  ل  وهنا 
لدى الطلبة، ينبغي العمل اأكثر على تقوية العلاقات بين الطلبة من 
التعاوني، وتكليفهم في تنفيذ واجبات ومهمات ب�شكل  العمل  خلال 
م�شتركة،  م�شروعات  بتنفيذ  وتكليفهم  تعاونية،  وفرق  مجموعات 
واأن�شطة لمنهجية تُنفّذ على �شكل مجموعات �شغيرة، بحيث تكون 
وتلبي  الطلبة  متناول  في  والمهمات  والأن�شطة  المو�شوعات  هذه 
اهتماماتهم ورغباتهم، وكل ذلك من �شاأنه تعزيز الدافعية الخارجية 

لدى الطلبة، من خلال نيل ر�شا المعلم واأولياء الأمور.
الدافعية  الرتباط بين  اأن معاملات  اإليه  الإ�شارة  ومما تجدر 
الداخلية والتجاهات نحو المدر�شة كانت اأعلى مما هي بين الدافعية 
الخارجية والتجاهات نحو المدر�شة. وهذا يوؤكد اأن تركيز المر�شدين 

والمعلمين والآباء على تعزيز دافعية الطلبة الداخلية �شي�شهم اأكثر في 
تغيير نظرتهم للمدر�شة. ويمكن تحقيق ذلك من خلال اإعداد المر�شدين 
الإر�شادي،  النف�س  علم  نظريات  على  قائمة  جماعي  اإر�شاد  لبرامج 
التي  ال�شلبية  التجاهات  لتغيير  الدافعية  زيادة  �شاأنها  من  والتي 
تقود اإلى �شلوكات غير مقبولة داخل المدر�شة، وكذلك اإر�شاد جماعي 

وح�ش�س �شفية لتح�شين التجاهات نحو المدر�شة.
اأما عن دور المعلمين، فيكون من خلال تكوين علاقات جيدة 
المو�شوعات  واختيار  للطلبة،  والم�شاعدة  الدعم  وتقديم  الطلبة،  مع 
وتلبي  الطلبة،  م�شتويات  جميع  تراعي  التي  المتنوعة  والمهمات 
باأف�شل  وتقديمها  ورغباتهم،  وميولهم  واهتماماتهم  حاجاتهم 

الأ�شاليب والطرائق القائمة على التوجهات الحديثة للتدري�س. 
والبيئة  المنا�شب  الجو  توفير  في  الأمور  اأولياء  دور  ويكمن 
اإتاحة الفر�شة لأبنائهم  الآمنة للتعلم والتفوق والنجاح، من خلال 
في تنفيذ الواجبات والمهمات والأن�شطة اللامنهجية داخل المدر�شة 
الدعم والتعزيز والمكافاآت المعنوية والمادية  وخارجها، مع تقديم 
لأبنائهم، وت�شجيعهم الم�شتمر على احترام المعلمين والطلبة، وحثهم 
على التفوق والتميز والنجاح. ولعل ذلك يوؤكد ما اأ�شارت اإليه درا�شة 
Shukla, Tombari, Toland & Dan-(  ششوكلا وتومباري وتولند ودانر

ner, 2015( بوجود علاقة اإيجابية بين الم�شاركة الأ�شرية للطلبة في 

المنزل والدافعية الأكاديمية، كذلك درا�شة ال�شلالفة والعتوم والجراح 
الأ�شرية  للم�شاركة  تنبوؤية  قدرة  وجود  اإلى  اأ�شارت  التي   )2018(

المعتمدة على البيت في الدافعية الأكاديمية.
الأكاديمية  الدافعية  بين  التبادلية  العلاقة  خلال  ومن 
مفاده  ا�شتنتاج  اإلى  التو�شل  يمكن  المدر�شة،  نحو  والتجاهات 
بد  ل  الدرا�شة،  نحو  الأ�شا�شية  المدار�س  طلبة  دافعية  لتح�شين  اأنه 
نحو  اتجاهاتهم  كانت  فكلما  المدر�شة،  نحو  اتجاهاتهم  تغيير  من 
بالن�شبة  �شحيح  والعك�س  للدرا�شة.  دافعيتهم  زادت  اأف�شل  المدر�شة 
على  فالعمل  المدر�شة،  نحو  �شلبية  اتجاهات  لديهم  الذين  للطلبة 
تح�شين دافعيتهم الأكاديمية، وخا�شة الداخلية، �شيوؤدي بال�شرورة 

اإلى تح�شين هذه التجاهات.

التوصيات والمقترحات: 
في♦�شوء♦النتائج♦التي♦تو�شلت♦اإليها♦الدرا�شة♦الحالية،♦يو�شي♦

الباحثان♦بما♦يلي:♦
1♦ اإعداد برامج اإر�شادية قائمة على نظريات الإر�شاد النف�شي .

متخ�ش�شة في تنمية الدافعية الأكاديمية، والتجاهات نحو المدر�شة.
2♦ المدر�شية . والأن�شطة  المو�شوعات  بتنوع  الهتمام 

المنهجية واللامنهجية التي من �شاأنها اإثارة دافعية الطلبة، وتنمية 
اتجاهاتهم نحو المدر�شة.

3♦ التجاهات . في  تبحث  التي  الدرا�شات  من  المزيد  اإجراء 
ال�شخ�شية،  ك�شمات  اأخرى،  بمتغيرات  وعلاقتها  المدر�شة  نحو 
والبيئة الأ�شرية، والدعم الجتماعي، وغيرها. وكذلك الأمر بالن�شبة 

لمو�شوع الدافعية بنوعيها الداخلية والخارجية.
4♦ نحو . التجاهات  بين  العلاقات  في  تبحث  درا�شات  اإجراء 

المدر�شة والدافعية الأكاديمية لفئات عمرية اأخرى من طلبة المدار�س.
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العلاقة بين الدافعية الأكاديمية والاتجاهات نحو المدرسة
لدى عينة من طلبة المدارس الأساسية في لواء الرمثا في الأردن

أ. طارق محمد جيت
أ.د. عبد الكريم محمد جرادات

المصادر والمراجع العربية:
. الدافعية: العامل المهمل في الت�شميم التعليمي.  � الحيلة، محمد. )2000( 

مجلة الطالب، 2، 42 - 61.

ال�شلالفة، محمد والعتوم، عدنان والجراح، عبد النا�شر. )2018( . الم�شاركة  �
الأ�شرية وعلاقتها بالدافعية الأكاديمية لدى طلبة المرحلة الأ�شا�شية العليا 
الأردن. مجلة  الر�شيفة في  تربية  التابعة لمديرية  الحكومية  المدار�س  في 
جامعة القد�س المفتوحة للاأبحاث والدرا�شات التربوية والنف�شية، 8 )23( 

.44 - 32 ،

عبود، محمد وجرادات، عبد الكريم. )2014( . فاعلية التدريب على مهارات  �
وتح�شين  الختبار  قلق  خف�س  في  المنتظم  الح�شا�شية  وتقليل  الدرا�شة 
الفاعلية الذاتية الأكاديمية لدى عينة من طلبة ال�شف العا�شر في محافظة 
عجلون. مجلة جامعة النجاح للاأبحاث: العلوم الإن�شانية، 28 )9( : 2188 

.2220 -

العتوم، عدنان وعلاونة، �شفيق والجراح، عبد النا�شر واأبو غزال، معاوية.  �
)2011( . علم النف�س التربوي: النظرية والتطبيق. عمان: دار الم�شيرة.

. العلاقة بين الدافعية الداخلية  � اأحمد والعطيات، خالد. )2010(  العلوان، 
في  العا�شر  ال�شف  طلبة  من  عينة  لدى  الأكاديمي  والتح�شيل  الأكاديمية 
الدرا�شات  �شل�شلة  الإ�شلامية،  الجامعة  مجلة  الأردن.  في  معان  مدينة 

الإن�شانية، 18 )2( ، 683 - 717.

المصادر والمراجع العربية مترجمة:
 � Abood, M. & Jaradat, A. (2014) . The effectiveness of study 

skills training and systematic desensitization in reducing 
test anxiety and improving academic self - efficacy among a 
sample of tenth grade students at Ajloun governorate. Al - 
Najah University for Research Journal, 28 (9) , 2188 - 2220.

 � Al - Shalalfeh, M., Al - Utom, A., & Al - Jarrah, A. (2018) 
. Parental involvement and its relation to the academic 
motivation among students of the upper basic stage at the 
public schools in Rusaifa Directorate, in Jordan. Al - Quds 
Open University Journal For Educational and Psychological 
Research and Studies, 8 (23) , 32 - 44. 

 � Al - Utom, A., Alawneh, S., Al - Jarrah, A.. & Abu Gazalah, 
M. (2011) . Educational psychology: Theory and practice. 
Amman: Dar Al - Masesrah.

 � The Relationship between Academic Intrinsic Motivation and 
Academic Achievement of A sample of Tenth grade in Ma’an 
City in Jordan. Islamic University Journal, Humanities 
Series, 18 (2) , 683 - 717.

 � Al - Healeh, M. (2000) . Motivation. Student Journal, 2, 42 
- 61.

المصادر والمراجع الأجنبية: 
 � Adıgüzel, A. & Karadaş, H. (2013) . The relationship between 

secondary school students’ attitudes towards school and 
absenteeism. YYÜ Eğitim Fakültesi Dergisi, 10 (1) , 49 - 66. 

 � Alıcı, D. (2013) . Developing attitude towards school: 
Reliability and validity study. Eğitim ve Bilim, 38 (168) , 318 
- 331. 

 � Anyio Bahago T. (2015) . Alcohol consumption, peer 
influence and secondary school students’ attitudes towards 
school in Katsit, Kaduna State, Nigeria. IFE PsychologIA: 
An International Journal, 1, 131 - 148. 

 � Bankston, C. & Zhou, M. (2004) . Social capital, cultural 
values, immigration, and academic achievement: The host 
country context and contradictory consequences. Sociology 
of Education, 77 (2) , 176–179. 

 � Cain, J. (2008) . An analysis of motivation orientations and 
social interactions on successful and poor learners in an e 
- learning environment. Doctoral Dissertation, College of 
Education, Tui University.

 � Dagnew, A. (2017) . The relationship between students’ 
attitudes towards school, values of education, achievement 
motivation and academic achievement in Gondar Secondary 
Schools, Ethiopia. Research in Pedagogy, 7 (1) , 30–42.

 � Eccles J. & Wigfield A. (2002) . Motivational Beliefs, Values, 
and Goals. Annual Review of psychology,53, 109 - 132.

 � Gottfried, A., Gottfried, A., Morris, P., & Cook, C. (2008) . 
Low academic intrinsic motivation as a risk factor for adverse 
educational outcomes. In C. Hudley and A. E. Gottfried (Eds.) 
, Academic motivation and the culture of school in childhood 
and adolescence (pp. 36–69) . New York: Oxford University 
Press.

 � Lepper, M., Corpus, J., & Ivengar, S. (2005) . Intrinsic and 
Extrinsic Motivational Orientations in the Classroom: Age 
Differences and Academic Correlates. Journal of Educational 
Psychology, 97 (2) , 184 - 196.

 � McCoach, D. & Siegle, D. (2003) . The school attitude 
assessment survey - revised: A new instrument to identify 
academically able students who underachieve. Educational 
and Psychological Measurement, 63 (3) , 414 - 429.

 � Özdemir, M. (2017) . Examining the relations among Social 
Justice Leadership, Attitudes towards School and School 
Engagement. Education & Science/ Egitim ve Bilim, 42 (191) 
, 267 - 281.

 � Robbins, S. (2003) . Essentials of organizational behavior 
(7th Ed.) . New Jersey: Prentice Hall.

 � Sevil, J., Sa´nchez - Miguel, P., Pulido, J., Pra´xedes, A., & 
Sa´nchez - Oliva, D. (2018) . Motivation and physical activity: 
Differences between high school and university students in 
Spain. Perceptual and Motor Skills, 125 (5) 894–907.

 � Shukla, S., Tombari, A., Toland, M., & Danner, F. (2015) 
. Parental support for learning and high school students’ 
academic motivation and persistence in mathematics. Journal 
of Educational and Developmental Psychology, 5 (1) , 44 - 56.

 � Sing, N. (2001) . Organization behavior concepts: Theory and 
practices. New Delhi: Deep & Deep publications PVT.

 � Stern, M. (2012) . Evaluating and Promoting Possitive School 
Attitude in Adolescents. New York: Springer.

 � Vansteenkiste, M., Lens, W., & Deci, E. (2006) . Intrinsic 
Versus Extrinsic Goal Contents in Self - Determination 
Theory: Another Look at the Quality of Academic Motivation. 
Educational Psychologist, 41 (1) , 19 - 31.

 � Wang, F. (2008) . Motivation and English achievement: 
An exploratory and confirmatory factor analysis of a new 
measure for Chinese students of English learning. North 
American Journal of Psychology, 10 (3) , 633 - 646.

 � Yıldız, M. & Kızıltaş, Y. (2018) . The attitudes of secondary 
school students toward school and reading: A comparison in 
terms of mother tongue, gender and class level. International 
Journal of Education & Literacy Studies, 6 (1) . 27 - 37.

 � Yoon, J. (2002) . Teacher characteristics as predictors of 
teacher - student relationships: Stress, negative affect, and self 
- efficacy. Social Behavior and Personality: an international 
journal, 30 (5) , 485 - 493.



102

)31( - آب 2020م المجلد )11( - العدد 

Journal of Al-Quds Open University for Educational & Psychological Research & Studiesمجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية

Vol. (11) - No. (31) - August 2020

مستوى استخدام السيلفي لدى طلبة جامعة اليرموك
The Level of Take Selfies Among 

Yarmouk University Students

تاريخ الاستام: 7/ 10/ 2019م، تاريخ القبول: 10/ 12/ 2019م. 
E-ISSN: 2307-4655

P-ISSN: 2307-4647

 Received: 7/ 10/ 2019, Accepted: 10/ 12/ 2019.
DOI: 10.33977/1182-011-031-009

https: //journals.qou.edu/index.php/nafsia

معاذة شحادة العمري
طالبة دكتواره/ جامعة اليرموك/ الأردن

فواز أيوب المومني 
أستاذ مشارك/ جامعة اليرموك/ الأردن 

Mu’aathah Shehadah Al - Amri
PhD. Student/ Yarmouk University/ Jordan

moaatha.alamri123@gmail.com

Fawwaz Ayoub Momani
Associate Professor/ Yarmouk University/ Jordan 

fawwazm@yu.edu.jo



103

أ. معاذة شحادة العمريمستوى استخدام السيلفي لدى طلبة جامعة اليرموك
د. فواز أيوب المومني

الملخص: 
هدفت الدرا�شة اإلى الك�شف عن م�شتوى ا�شتخدام ال�شيلفي لدى 
طلبة جامعة اليرموك. ولتحقيق اأهداف الدرا�شة؛ جرى تطوير مقيا�س 
و  ال�شيكومترية.  خ�شائ�شه  من  التحقق  وجرى  ال�شيلفي،  ا�شتخدام 
نتائج  اأ�شارت  وطالبة.  طالباً   )1720( من  الدرا�شة  عينة  تكونت 
واأظهرت  متو�شطاً،  كان  ال�شيلفي  ا�شتخدام  م�شتوى  اأن  اإلى  الدرا�شة 
ا�شتخدام  م�شتوى  في  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود  النتائج 
ال�شيلفي على الدرجة الكلية للمقيا�س، وعلى بعدي )البروز، وتعديل 
النتباه(  )جذب  بعد  وعلى  الذكور،  ل�شالح  للجن�س  تعزى   ، المزاج( 
ل�شالح الإناث. كما وجد فروق في م�شتوى ا�شتخدام ال�شيلفي تعزى 
وجود  اإلى  اإ�شافة  الممتاز،  المعدل  ذوي  ل�شالح  التراكمي  للمعدل 
فروق في م�شتوى ا�شتخدام ال�شيلفي على المقيا�س ككل، وعلى اأبعاده 
جميعاً تعزى لمتغير التخ�ش�س، ل�شالح التخ�ش�س العلمي، واأظهرت 
النتائج عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية على مقيا�س ا�شتخدام 

ال�شيلفي ككل تعزى لل�شنة الدرا�شية، ومكان الإقامة. 
الكلمات♦المفتاحية: ال�شيلفي، طلبة الجامعة، جامعة اليرموك.
Abstract: 

This study aimed at detecting the level of taking 
selfie pictures among Yarmouk University students. 
A selfie scale was developed after verifying its 
psychometric features. The study sample consisted of 
1720 male and female students. Study findings showed 
that taking selfie had a medium level. In addition, 
significant differences were found regarding the level 
of taking selfie in the total score of the scale and in 
the dimensions of salience use and mood modification, 
attributed to gender, in favor of the males, and in the 
attracting attention dimension, in favor of the females. 
Significant differences were also found in the level 
of taking selfie, attributed to GPA, in favor of high 
GPA. Moreover, differences were found within the 
whole scale and in all its dimensions, attributed to 
the majoring in a scientific field variable. However, 
no significant differences were found, attributed to the 
university year level and place of residence. 

Keywords: Selfie, University Students, Yarmouk 
University.

المقدمة: 
حياة  في  الدرا�شية  المراحل  اأهم  من  الجامعية  المرحلة  تُعد 
الطالب لكونها بوابة الم�شتقبل، و�شبباً للنهو�س بالمجتمع وتطوره، 
فتنمو  وزملائه،  اأ�شاتذته،  مع  يتفاعل  وهو  نموه،  فيها  ي�شتكمل 
من  العديد  الجامعة  طلبة  ويواجه  جوانبها،  جميع  من  �شخ�شيته 
ال�شديدة الناتجة عن مطالب الحياة،  المواقف ال�شاغطة، والموؤثرات 

وت�شارع التغيرات، والتطورات التكنولوجية.

الحادي  القرن  في  التكنولوجي  التطور  مظاهر  اأبرز  ومن 
العالم  اأ�شبح  الذي  والت�شالت  الإعلام  تكنولوجيا  والع�شرين، 
الأفراد  بين  التوا�شل  �شهل  مما  �شغيرة  كونية  قرية  ب�شببهما 
مجالت  في  والتاأثير  التاأثر  وبالتالي  العالم،  اأنحاء  مختلف  في 
ولها  والمهني،  الجتماعي،  العلمي،  ال�شعيد  على  كافة  الحياة 
لهذه  المنا�شب  وغير  المفرط،  بال�شتخدام  المرتبط  ال�شلبي  تاأثيرها 
التكنولوجيا )Dutta et a , 2016( ، ومن نتاج هذا التطور: الهواتف 
الحا�شر  الجيل  جعلت  التي  الجتماعي،  التوا�شل  وو�شائل  الذكية، 
Bun-( الما�شية الأجيال  ما عن  اإلى حد  الجامعة يختلف   نن طلبة 

من  الجتماعي  التوا�شل  و�شائل  وتعد   ،ker & Gwalani( , 2018

اأقوى و�شائل الإعلام تاأثيراً على طلبة الجامعات لما لها من تاأثير 
تنظيم  في  ودورها  الج�شدية،  ل�شورتهم  الطلبة  اإدراك  كيفية  على 
 )2016 والوهيبي،  )ال�شريفين  والنفعالية  ال�شلوكية  ا�شتجابتهم 
التوا�شل  و�شائل  على  و�شهرة ً انت�شاراً  المو�شوعات  اأكثر  ومن   .
 )Instagram( والن�شتغرام ، )Facebook( الجتماعي كالفي�س بوك
، �شورة “ال�شيلفي” التي اأ�شبحت ظاهرة ثقافية منت�شرة في جميع 
اأنحاء العالم، بين مختلف الفئات الجتماعية، والعمرية للتعبير عن 
 Self - presentation(( والتقديم الذاتي ، )Self - expression( الذات

)Lobo & Gowda, 2016

 )17( من  اأكثر  ن�شر  يتم  اأنه  اإلى  الحديثة  التقديرات  وت�شير 
مليون �شورة �شخ�شية على مواقع التوا�شل الجتماعي كل اأ�شبوع 
)Wendt, 2014( ، وتحميل ما يزيد عن )1000( �شورة �شيلفي على 
بلغ عدد  )Alblooshi, 2015( وقد  )ثوانٍ   10( الن�شتغرام كل  موقع 
ال�شور ال�شخ�شية التي نُ�شرت على الن�شتغرام في يونيو )2015م( 
 )267( اإلى  وارتفعت   )Weiser, 2015( �شورة  مليون   )238(
مليون �شورة )Etgar & Amichai - Hamburger, 2017(، ويت�شمن 
بالكلمة  نفت  �شُ �شورة  مليون   )240( من  يقارب  ما  الن�شتغرام 

 )Selfie #( . )Dutta et al., 2016( ها�شتاج �شيلفي

النشأة التاريخية لاستخدام السيلفي
يعود البدء في ا�شتخدام �شور ال�شيلفي اإلى اأواخر الثمانينيات 
لأي  اأتاح  اإذ  الذاتي،  الموؤقت  اكت�شاف  الما�شي عندما تم  القرن  من 
م�شبقاً،  الكاميرا  تعيين  خلال  من  �شخ�شية  �شورة  التقاط  فرد 
بالتقاط  ثوان   )10  –  5( بين  ما  تتراوح  بفترة  لنف�شه  وال�شماح 
ن�شاأت  )1948م(  عام  وفي   .  )Varnali & Toker, 2015( ال�شورة 
Camera Brown- براوني  كاميرات  بف�شل  وذلك  ال�شيلفي  )ششور 

�شجع  مما  ال�شور،  تلك  للتقاط  بمرايا  الأفراد  ا�شتعان  حيث   )ie
عام  وفي   .)Wickel, 2015( حميمة  اأكثر  �شور  التقاط  على  الأفراد 
الأمريكي  الم�شور  �شيلفي من طرف  اأول �شورة  التقطت  )1839م( 
روبرت كورنيليو�س )Robert Cornelius(، وتعود ت�شمية ال�شيلفي اإلى 
على  تداولها  وتم  مرة،  لأول  الكلمة  ظهرت  )عندما  )2002م  عام 
 . )ABC online( Alfailakawi( , 2018( المنتدى الإلكتروني الأ�شترالي

مفهوم السيلفي
قامو�س  اأجراها محررو  التي  الإنجليزية  اللغة  اأبحاث  ك�شفت 
ال�شيلفي  كلمة  ا�شتخدام  زاد  قد  )2012م(  عام  منذ  اأنه  اأوك�شفورد 
مثيًرا  مو�شوعًا  ال�شيلفي  �شور  فاأ�شبحت   ،)%17.000( بن�شبة 
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وفي   ،)Onyedire Nneoma, 2019( للدرا�شة  الباحثين  لهتمام 
)19( نوفمبر )2013م( ، اأعلن قامو�س اأوك�شفورد اأن كلمة ال�شيلفي 
كلمة العام، وعرفها باأنها: �شورة �شخ�شية يلتقطها ال�شخ�س لنف�شه 
و�شائل  عبر  وم�شاركتها  الويب،  كاميرا  اأو  الذكي  الهاتف  بوا�شطة 
باأنها:  ال�شيلفي   )2018( القادر  عبد  ويعرف  الجتماعي  التوا�شل 
هاتف  با�شتخدام  لنف�شه  بالتقاطها  �شاحبها  يقوم  ذاتية  �شورة 
ذكي مجهز بكاميرا رقمية اأو اآلة الت�شوير، ومن ثم يقوم بتحميلها 
على و�شائل التوا�شل الجتماعي كالفي�س بوك والتويتر لعتمادها 
نف�شية  حالة  عن  للتعبير  اأو  ال�شخ�شي،  ملفه  في  رئي�شية  ك�شورة 
 Senft & Baym,( معينة في وقت وزمن معينين. واأما �شينت وبيام
با�شتخدام  ذاتياً  ملتقطة  �شورة  باأنها:  ال�شيلفي  عرفا  فقد   ،  )2015

بتفح�س  القيام  ثم  �شكل،  اأو  زاوية  اأف�شل  لإيجاد  الذكي،  الهاتف 
مواقع  على  وتحميلها  فيها،  عيوب  ظهور  عدم  من  للتاأكد  ال�شورة 

التوا�شلالجتماعي. 
Soro-( وزملاوؤه �شوروكوفي�شكي  عرف  فقد  اآخر،  جانب   نن 

الفرد  ياأخذها  ذاتية  �شورة  باأنها:  ال�شيلفي   )kowski et al., 2015

طول  على  مثبتة  الهاتف  كاميرا  با�شتخدام  اآخرين  مع  اأو  لنف�شه، 
الذراع، اأو م�شوبة نحو المراآة، كما يمكنه ال�شتعانة بع�شا ال�شيلفي 
ثم  ال�شورة،  للتقاط  اأو�شع  زاوية  على  للح�شول   ،  )Selfie Stick(

م�شاركتها على مواقع التوا�شل الجتماعي. 
ويعرف الباحثان ال�شيلفي: اأنها �شكل من اأ�شكال التقديم الذاتي 
لإثبات  الذكي،  الهاتف  با�شتخدام  لنف�شه  الفرد  ت�شوير  على  قائماً 
تحرير  ت�شمل  اأن  ويمكن  ت�شوره،  في  اأف�شل  تبدو  بطرق  �شخ�شيته 
اأخرى، ثم تحميلها على  اللون، وتغيير الخلفيات، واإ�شافة تاأثيرات 
التوا�شل الجتماعي كالتويتر، والن�شتغرام بهدف الح�شول  مواقع 

على تعليقات، واإعجابات الآخرين.

أنواع صور السيلفي
بناءً   )Bennett, 2014( ال�شيلفي  ل�شور  متعددة  اأنواع  هناك 
فيها،  يظهرون  الذين  والأ�شخا�س  ال�شيلفي،  �شور  اأخذ  ن�شاط  على 
تعبر  �شيلفي  �شور  لل�شفر،  �شيلفي  �شور  يومية،  �شيلفي  �شور  وهي: 
اللياقة  تظهر  �شيلفي  �شور  الطعام،  عن  �شيلفي  �شور  الجمال،  عن 
 Kim,( العلاقات، و�شور �شيلفي م�شحكة  البدنية، �شور �شيلفي عن 
للهاتف  الكاميرا  و�شع  على  وبناءً   ،  )Lee, Sung, & Choi, 2016

 )Tiidenberg, 2016( الذكي اأثناء التقاط ال�شور فقد ق�شم تيدنبيرغ
 Mirror( شور ال�شيلفي اإلى نوعين، هما: اأولً: �شورة �شخ�شية المراآة�
Selfie( ، وهو نوع �شائع من �شور ال�شيلفي التي يلتقطها الفرد اأثناء 

 ، )Ego - Shot Selfie( وقوفه اأمام المراآة، وثانياً: �شورة ذاتية الأنا
وهي نوع اآخر من �شور ال�شيلفي التي يتم التقاطها عادة بيد ممتدة 

. )Extended Hand(

دوافع استخدام السيلفي
الفرد  ا�شتخدام  اأ�شباب  حول  الباحثين  نظر  وجهات  تباينت 
لل�شيلفي، فهناك♦من♦يرى♦اأن♦ل�شتخدام♦ال�شيلفي♦اآثاراً♦اإيجابية♦على♦

حياة♦الفرد♦من♦مختلف♦جوانبها♦تدفعه♦ل�شتخدامها،♦وهي:♦
�شور ♦♦ ا�شتخدام  يعد   :)Self - esteem( الذات  تقدير♦

ال�شيلفي، وتحميلها على و�شائل التوا�شل الجتماعي اإحدى و�شائل 

الذين  الأفراد  قدرة  الذات، من خلال  لتقدير  الفرد  احتياجات  تلبية 
يعانون من تدني تقدير الذات النخراط في ال�شلوك العام مع تقليل 
 )Varnali & Toker, 2015( خطر الإهانة، وال�شعور بالقلق الجتماعي
و�شائل  على  ون�شرها  ال�شيلفي،  �شور  التقاط  اإن   )  ( �شيتر  وبين   .
التوا�شل الجتماعي يعك�س م�شتويات عالية من تقدير الذات، ويعزز 
من ذلك، لأن هذه ال�شور توؤكد على ال�شور المثالية والتحكم فيها؛ 
اأي قد يوؤدي ن�شر �شور ال�شيلفي اإلى تعزيز الذات، حيث يمكن للاأفراد 
اختيار الطريقة التي يرغبون في تقديم اأنف�شهم بها، مما يمنحهم هذا 
في  راحة  اأكثر  ويجعلهم  التقدير،  من  م�شتوى  مظهرهم  في  التحكم 

التعامل مع الآخرين. 
الثقة♦بالنف�س )Self - Confidence(: هي ال�شعور الذاتي ♦♦

التي  والجتماعية،  والنف�شية،  الج�شمية،  وقدراته  بمهاراته،  للفرد 
يتفاعل من خلالها بفعالية مع المواقف المختلفة التي يتعر�س لها 
الفرد  ت�شاعد  اأداة  ال�شيلفي  �شور  وتعدّ   ،  )2015 )داود،  الحياة  في 
 Tajuddin, Hassan, & Ahmad,( ال�شعور بالر�شا تجاه نف�شه  على 
2013( ، مما ي�شعر الفرد الثقة بالنف�س. وي�شير علماء النف�س اإلى اأن 

�شور ال�شيلفي عند ا�شتخدامها دون اإفراط، وتلقي الأفراد التعليقات 
اليجابية عند تحميلها على و�شائل التوا�شل الجتماعي، تعزز ثقة 
 . )Yadegaran, 2013( الفرد بنف�شه مما تزيد من تقديرهم لذواتهم
وعلى وجه التحديد الأفراد الذين يعانون من تدني في تقدير الذات. 

 )Sung, Lee, Kim, & Choi, 2016(
الترفيه )Entertainment(: يلتقط الأفراد �شور ال�شيلفي، ♦♦

ثم يتم تحميلها على و�شائل التوا�شل الجتماعي ك�شكل من اأ�شكال 
للتخفيف  المتعة، وما تحققه من ت�شلية وتنفي�س عاطفي، والحاجة 
هو  ما  كل  تجربة  بدوافع  وثيقاً  ارتباطاً  يرتبط  والذي  الملل  من 
كل  في  التعزيزات  توفر  الجتماعي  التوا�شل  و�شائل  اأن  اأي  جديد؛ 
اإلى و�شائل التوا�شل الجتماعي في  مرة ي�شجل فيها الفرد الدخول 
�شكل تعليقات داعمة، وتقديم الإعجابات، فيجد الأفراد �شعوبة في 
المتكررة  التعزيزات  نتيجة  ال�شخ�شية  ال�شور  التقاط  عن  البتعاد 

 . )Qutub, 2018(
جذب♦النتباه )Attention - Seeking(: يعبر الأفراد عن ♦♦

ال�شيلفي،  �شور  التقاطهم  عند  الهتمام  على  الح�شول  في  رغبتهم 
الإ�شارات  خلال  من  الجتماعي  التوا�شل  مواقع  على  وتحميلها 
الذين  با�شتمرار من  الآخرين، والتحقق  المختلفة كانتظار تعليقات 
�شورة  وانتظار  التعليقات،  ومراجعة  ال�شخ�شية،  �شورهم  �شاهدوا 
الم�شاهدين  وحظر  الإعجاب،  مرات  عدد  وتقييم  محببة،  �شخ�شية 
ال�شخ�شية ب�شكل متكرر ول يعلقون عليها،  ال�شور  الذين ي�شاهدون 
ال�شعور بال�شعادة بالتعليقات الإيجابية، وال�شعور بالثقة عند تقدير 

 )Qutub, 2018( .مظهرهم
اإلى الخبرة ♦♦ ي�شير   :)Mood Modification( المزاج  تعديل♦

�شور  التقاط  ب�شلوك  للقيام  كنتيجة  الفرد  بها  ي�شعر  التي  الذاتية 
فهو  النف�شية،  حالته  بتح�شن  ي�شعر  ال�شخ�س  يجعل  مما  ال�شيلفي، 
Griffiths & Bal-(  اامل هام في تعزيز ا�شتخدام ال�شيلفي لدى الأفراد

 . )akrishnan, 2018

التوثيق )Documenting(: ي�شتخدم الأفراد �شور ال�شيلفي ♦♦
 ،)Qutub, 2018( كو�شيلة لتوثيق لحظات، واأحداث مميزة في الحياة
الأحداث،  لتذكر  هواتفهم  على  ال�شورة  اإلى  الو�شول  على  والقدرة 
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مناطق  في  عالية  جودة  ذات  �شوراً  الأفراد  يلتقط  ذلك  ولتحقيق 
مختلفة من العالم، ويحتفظون بها �شواء التقطت عند ال�شفر لق�شاء 

. )Kim et al., 2016( العطلات، اأو في الجامعة وغيرها

الآثار السلبية لاستخدام السيلفي: 
�شور  من  العديد  التقاط  اأن  اإلى  الباحثين  بع�س  اأ�شار 
والنف�شية،  الأكاديمية،  ال�شلبية  الآثار  من  لمجموعة  يوؤدي  ال�شيلفي 
Poor Time Mange- الوقت  اإدارة  �شعف  وهي:  )االجتماعية، 

ment( : التقاط الطلبة للعديد من �شور ال�شيلفي، ومن ثم ن�شرها على 

و�شائل التوا�شل الجتماعي يقلل من الوقت المخ�ش�س لدرا�شاتهم، 
 . )Tolly, 2014( مما قد يوؤدي اإلى م�شكلات متعلقة بالأداء الأكاديمي
Self - : compari-( الذات تقدير  وانخفا�س  الذاتية   لملمقارنة 

son and low self - esteem( يوؤدي التقاط �شور �شخ�شية ون�شرها 

الفرد  لأن  الذات،  تقدير  تدني  اإلى  الجتماعي  التوا�شل  و�شائل  على 
الفرد  يتلقى  التحديد عندما  بالآخرين، وعلى وجه  نف�شه  قد يقارن 
 Barry, Doucette, Loflin, Rivera -( اأفعال اجتماعية �شلبية  ردود 
 )Facebook( بوك  الفي�س  ويعد   .  )Hudson, & Herrington, 2017

، والتويتر )Twitter( من و�شائل التوا�شل الجتماعي اللذان لديهما 
القدرة على تعزيز تدني تقدير الذات لدى الفرد من خلال مقارنة نف�شه 
على  يتلقونها  التي  التعليقات  مقدار  على  يعتمد  والذي  بالآخرين، 
�شورهم عبر الإعجابات والتعليقات، وما اإذا كان اأقرانهم الآخرون 

. )Limjuco & Bautista, 2016( اأكثر جاذبية مقارنة باأنف�شهم
الأذى الج�شدي )Physical Harm(: يوؤثر التقاط الأفراد ل�شور 
ال�شيلفي على الحاق ال�شرر باأنف�شهم )Alblooshi, 2015(  واأبرز مثال 
Danny Bow-(  وو�شح مدى خطورة هذه الظاهرة، حالة داني بومان
man( البالغ من العمر )19( عامًا، حيث اأنه بقي حبي�شًا في منزله 

لمدة �شتة اأ�شهر، يق�شي اأكثر من ع�شر �شاعات يومياً للتقاط مائتي 
�شورة �شيلفي في اليوم الواحد، الأمر الذي اأودى به اإلى التغيب عن 
المدر�شة، والبتعاد عن اأ�شدقائه، وفي النهاية حاول النتحار. وقد 
باأنه  النف�شي ديفيد فيال )David Veal( حالة داني  الطبيب  �شخ�س 
يعاني من ا�شطراب ت�شوه الج�شم ب�شبب عدم ر�شاه عن �شورة ج�شده 
 )David Veal( فيال  ديفيد  واأ�شار   .  )Aldridge & Harden, 2014(
لروؤيته م�شابون  ياأتون  الذين  اثنين من كل ثلاثة من المر�شى  اأن 
با�شطراب ت�شوه الج�شم ويريدون الخ�شوع لعمليات تح�شين مظهرهم 
المزودة  الذكية  الهواتف  ظهور  منذ  وذلك  ال�شيلفي،  �شورهم  تماثل 
ال�شيلفي  �شور  لأخذ  تدفعهم  والتي  عالية،  جودة  ذات  بكاميرات 
Griffiths& Balakrish-( الجتماعي التوا�شل  و�شائل  على   نن�شرها 

  . )nan, 2018

اإدمان ال�شيلفي )Selfie Addiction( : الإدمان هو: تركيز م�شتمر 
على نمط �شلوك فردي ي�شعر اأنه خارج عن ال�شيطرة )نزار، 2018( ، 
وقد اأ�شار �شاه )Shah, 2015( اأن التقاط �شور ال�شيلفي يتنا�شب مع 
معايير اأ�شكال الإدمان المتعارف عليها كاإدمان الألعاب الإلكترونية 
والإنترنت، لأنه يوؤدي اإلى �شل�شلة من ردود الفعل، تت�شمن: )التقاط 
�شور �شخ�شية وتحميلها على اإحدى و�شائل التوا�شل الجتماعي يعد 
من الأن�شطة الممتعة والمهمة لدى الفرد، انتظار تعليقات الأ�شدقاء، 
ال�شعور بالحاجة لمزيد من الوقت للتقاط ال�شور وتعديلها ون�شرها، 
التقاط �شور ون�شرها اأكثر مما هو مخطط له، يوؤدي اإلى فقدان الفرد 

علاقات مهمة، اأو ف�شل درا�شي ب�شب التقاط �شور ال�شيلفي ون�شرها، 
من  والتخل�س  الم�شكلات  من  للهروب  كو�شيلة  ال�شور  التقاط  واإن 
يوؤدي  مما  والكتئاب،  الخوف  من  الأليمة  الم�شاعر  المزاج  حدة 
النف�شي  للطب  الأمريكية  الجمعية  دعا  الذي  الأمر  الإدمان،  اإلى  به 
اأن  على  التاأكيد   )APA( )American Psychiatric Association(

م�شمى  باإطلاق  وقامت  نف�شي،  ا�شطراب  ال�شيلفي  �شورة  التقاط 
 ،Selfitis( ( 2018 )Griffiths & Balakrishnan( اإدمان ال�شيلفي عليه
مواقع  عبر  ون�شرها  ال�شيلفي،  �شورة  لأخذ  الرغبة  باأنه:  وعرفته 
تقدير  في  انخفا�س  عن  للتعوي�س  كو�شيلة  الجتماعي  التوا�شل 
ا�شطراب  اأنه  على  لت�شنيفه  م�شتويات  ثلاث  بو�شع  وقامت  الذات. 
بقيام  ويتمثل   ،  )Light Disorder( الخفيف  ال�شطراب  اأولً:  وهي، 
الفرد بالتقاط �شور ال�شيلفي )3( مرات على الأقل في اليوم، ولكن 
ل ين�شرها على مواقع التوا�شلالجتماعي. ثانياً: ال�شطراب الحاد 
)Acute Disorder( ، يتمثل بقيام الفرد بالتقاط �شور ال�شيلفي )3( 

مرات على الأقل في اليوم ون�شرها على و�شائل التوا�شل الجتماعي. 
بعدم قدرة  يتمثل   ،  )Chronic Disorder( المزمن  ال�شطراب  ثالثاً: 
الفرد على التحكم بالتقاط �شور ال�شيلفي على مدار ال�شاعة ون�شرها 

على و�شائل التوا�شل الجتماعي اأكثر من )6( مرات في اليوم.

النظريات المفسرة للسيلفي
ل�شتخدام♦ علمي♦ تف�شير♦ لتقديم♦ النظريات♦ من♦ العديد♦ �شعت♦

الأفراد♦�شور♦ال�شيلفي،♦ومنها:♦
♦♦Looking - Glass Self The-(  أأولً نظرية الذات الزجاجية

الذات  بناء  اأن   )Cooley, 2017( التي ف�شر من خلالها كولي   :  )ory

الآخرين،  مع  الجتماعية  تفاعلاته  اإلى  ا�شتناداً  يتطور  الإن�شانية 
فياأتي منظور الفرد اإلى نف�شه من خلال تاأمل المتيازات ال�شخ�شية، 
والنطباعات التي ت�شله عن كيفية فهم الآخرين له، وتوفر المرايا 
للاأفراد اإمكانية الو�شول المرئي اإلى مظهرهم الخارجي، واأج�شامهم، 
في  النا�س  يبداأ  فعندما   ،  )Gould & Howson, 2015( ووجوههم 
فاإنهم  للاآخرين،  الظهور  يريدون  كيف  وتخيل  اأنف�شهم،  اإلى  النظر 
اأن  يريدون  التي  الطريقة  يت�شورون  اأولً:  مراحل،  بثلاث  يمرون 
يظهروا بها للاآخرين، على �شبيل المثال ناجح اأو قوي. ثانياً: تتطور 
تك ال�شورة اإلى جانب الأ�شياء التي يقومون بها بالفعل، كالملاب�س 
التي يرتدونها. ثالثاً: وهي التي يبرز الأفراد المرحلتين ال�شابقتين، 
لذلك،   )Poll, 2004( للاآخرين  ظهورهم  لكيفية  �شورة  اإلى  للتو�شل 
الأفراد  ي�شتخدم  الحا�شر  الوقت  في  الزجاجية،  الذات  لنظرية  وفقًا 
في  لديهم  التي  ال�شخ�شية  �شورهم  تعك�س  كمراآة  ال�شيلفي  �شور 
 .  )Alfailakawi, 2018( روؤيتها  الآخرين  من  ويريدون  اأذهانهم، 
بقدر  مرات  عدة  ال�شخ�شية  ال�شورة  ي�شتعيدوا  اأن  النا�س  وباإمكان 
الذي  والمظهر  الدقيقة  الذاتية  ال�شورة  لإظهار  اإليه؛  يحتاجون  ما 

 )Alblooshi, 2015( .يريدون للاآخرين
♦♦ )Self - Verification Theory( ثانياً نظرية التحقق الذاتي

: ي�شير �شوان )Swann, 1987( اإلى اأن لدى الأفراد رغبة اأ�شا�شية في 
تاأكيد مفاهيمهم الذاتية، بما في ذلك الطريقة التي يرون بها اأنف�شهم، 
ت�شوراتهم  بين  الن�شجام  على  العثور  يريدون  ذلك  اإلى  بالإ�شافة 
والت�شورات المختلفة التي تاأتي اإليهم من الآخرين، وبالتالي ي�شعر 
تتزامن مع ت�شورات  ت�شوراتهم  اأن  بالتطابق عند ملاحظة  الأفراد 
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اأنف�شهم معقولة،  اأن تكون معتقداتهم عن  الأفراد  الآخرين، في�شمن 
وبالتالي يمكنهم التنبوؤ وممار�شة بع�س التحكم في نتائج حياتهم 
ال�شخ�شية  ال�شور  يلتقطون  الأفراد  فاإن  ولذلك   ،  )Wendt, 2014(
تاأكيد  عن  للبحث  الجتماعي  التوا�شل  و�شائل  على  وين�شروها 
�شلبياً  اأو  ايجابياً  الذاتي  مفهومهم  كان  اإذا  فيما  الذاتي  لمفهومهم 
من خلال التفاعل مع الآخرين، مما يعطيهم اإح�شا�شاً ثابتاً بالهوية 

 . )Kim et al., 2016( الفردية
♦♦ )Self - Presentation Theory( ثالثاً نظرية التقديم الذاتي

: يرى جوفمان )Goffman( اأن الفرد يعبر عن تقديم الذات بال�شلوك 
هذا  يحفز  مما  الآخرين،  اإلى  الذات  �شورة  تو�شيل  يتوخى  الذي 
ال�شلوك الدوافع النف�شية لدى الفرد في اللحظة التي يكون فيها داخل 
ذاته  لعر�س  الفرد  يدفعان  رئي�شان  غر�شان  وثمة  العر�س.  دائرة 
 )Pleasing the Audience( الجمهور  اإر�شاء  الأول:  الآخرين،  على 
بمقارنة المعرو�س من الذات مع توقعات وتف�شيلات الآخرين لينال 
 ،  )Self - Construction( الذات  بناء  والثاني:  وتعزيزهم،  اإعجابهم، 
الفرد لذاته  اأو بناوؤها عن طريق مقارنة  الذات نف�شها،  اإر�شاء  وهو 
الفعلية مع الت�شور النموذجي لديه عن ذاته المرجوة، فتخلق عنده 
الرغبة في روؤية الجمهور له على هذه الذات التي يود اأن يكون عليها 

. )Lobo & Gowda, 2016(
لقد اأتاحت و�شائل التوا�شل الجتماعي للدافع الأخير المتمثل 
ببناء الذات مزاولته من خلال �شور ال�شيلفي، فيقدم النا�س اأنف�شهم 
نظرهم،  ووجهات  حياتهم،  ويعر�شون  خلالها،  من  يريدون  كما 
واآراءهم، واأفكارهم، القادرة على تو�شيل النفعالت التي يختارها 
 Fox & Vendemia,( البدني  مظهرهم  عن  ويعبرون  بنف�شه،  الفرد 
2016( ، فالأ�شدقاء والمتابعون له على مواقع التوا�شل الجتماعي 

اأمامهم  ذاته  من  جزءاً  الفرد  يعر�س  الذي  الجمهور  بمنزلة  هم 
بهدف ك�شب ر�شاهم، وتكون ال�شور ذات المظهر الجيد على و�شائل 
وردود  الهتمام  تلقي  حيث  من  نجاحًا  اأكثر  الجتماعي  التوا�شل 
اأو   )Qutub, 2018( الأفعال من الأ�شدقاء كالتعليقات والإعجابات
هذه  به  تتميز  لما  عليها،  يكون  اأن  يود  التي  ب�شورته  ذاته  لإقناع 
الفرد  تحكم  لإمكانية  بتوفيرها  خ�شائ�س  من  المجتمعية  المن�شة 
ن�شرها  يريد  التي  ال�شور  وتعديل  اختيار،  فبو�شعه  المعرو�س  في 
مما يجعل الفرد ي�شعر بالر�شا تجاه كيفية ظهوره، وزيادة ثقته في 
الن�شخة المحررة من الذات قبل تحميلها على مواقع التوا�شل، وحرية 
الخ�شائ�س  هذه  وبف�شل  اأخذها.  و�شياق  وزمان  ومكان  اختيار 
 Diefenbach( اأن يراه الفرد من تو�شيل ما يرغب للاأخرين  يتمكن 

. )& Christoforakos, 2017

الدراسات السابقة
ذات  ال�شابقة  للدرا�شات  عر�شاً  البحث  من  الجزء  هذا  يتناول 
للدرا�شات  م�شح  اإجراء  تم  وقد  الحالي،  الدرا�شة  بمو�شوع  العلاقة 
وفق  الدرا�شات  هذه  تقديم  تم  لذا  والأجنبية،  العربية  البيئتين  في 

الت�شل�شل الزمني من الأحدث للاأقدم: 
التعرف  درا�شة هدفت   )Alfailakawi, 2018( الفالوكي  اأجرى 
اإلى ا�شتخدام ال�شباب لل�شور ال�شخ�شية، وال�شلوكات المرتبطة ب�شور 
ال�شيلفي، ومدى تاأثيرها في الكويت. تكونت عينة الدرا�شة من )700( 
فرد )49%( ذكوراً و )%51( اإناثاً، تتراوح اأعمارهم ما بين )17 

اأ�شا�شي،  تعليم   )7%( الدرا�شي  م�شتواهم  ويتفاوت  عاماً،   )30  -
جامعية،  �شهادات  على  حا�شلين   )30%( عامة،  ثانوية   )18%(
)%3( حا�شلين على �شهادات الدرا�شات العليا، )%43( يدرو�شون 
في الجامعة تم اختيارهم وفق الم�شح الع�شوائي عبر الهاتف. اأ�شارت 
لتوثيق  ال�شيلفي  �شور  يلتقطون   )20%( ن�شبته  ما  اأن  اإلى  النتائج 
اللحظات، واأن )%16( يجدون المتعة بالتقاط ال�شور، واأن )25%( 
 )38%( و  الذكور،  ل�شالح  النتباه  لجذب  ال�شلفي  �شور  يلتقطون 
ياأخذون �شورهم ال�شخ�شية بمفردهم ل�شالح الإناث، واأن )30%( 
واأن  الذكور،  ل�شالح  اأ�شدقائهم  مع  ال�شخ�شية  �شورهم  يلتقطون 
التي يح�شلون  والتعليقات  الإعجابات  با�شتمرار  يتتبعون   )62%(

عليها ل�شور ال�شيلفي. 
معدل  اإلى  التعرف  بدرا�شة هدفت   )2018( القادر  عبد  وقام 
التقاطاً  الفئات  واأكثر  الم�شتخدمين،  لدى  ال�شيلفي  �شور  التقاط 
الأكثر  وال�شريحة  ال�شيلفي،  �شور  التقاط  ومعدل  ال�شيلفي،  ل�شور 
التقاطاً ل�شور ال�شيلفي، والأمرا�س النف�شية التي تنجم عن الإدمان 
عينة  تكونت  بالجزائر.  البليدة  ولية  في  ال�شيلفي  �شور  التقاط  في 
الدرا�شة من )50( فردا )22( ذكورا و )28( اإناثا، تتراوح اأعمارهم 
ما بين )20 - 35( عاماً، ويتراوح م�شتواهم الدرا�شي بين ابتدائي، 
التقاطاً  الأكثر  الفئة  اأن  النتائج  اأظهرت  جامعي.  ثانوي،  متو�شط، 
بن�شبة  الإناث  مقابل   )54%( بن�شبة  الذكور  هم  ال�شيلفي  ل�شور 
ل�شور  التقاطاً  الفئات  اأكثر  اأن  اإلى  الدرا�شة  وخل�شت   ،  )46%(
ال�شيلفي هم ال�شباب بن�شبة )%86( ، ثم المراهقين بن�شبة )84%( 
، واأ�شارت النتائج اإلى اأنه يمكن ل�شور ال�شلفي اأن توؤدي اإلى الهو�س 
الذين  ال�شخا�س  اأن  اأي�شاً  النتائج  واأ�شارت  نف�شية،  واأمرا�س 
ال�شور  تعديل  في  طويل  وقت  وق�شاء  ال�شيلفي،  بت�شوير  يرتبطون 
التوا�شل، يرتكز اهتمامهم على ذواتهم ب�شكل  ون�شرها على مواقع 

اأكبر، ويعتقدون اأنهم اأكثر جاذبية من الآخرين.
 )Dutta et al., 2018( وزملاوؤه  دوتا  اأجرى  اآخر،  جانب  من 
ال�شيلفي  �شور  التقاط  نحو  المواقف  عن  الك�شف  اإلى  هدفت  درا�شة 
وعلاقتها ب�شورة الج�شد والنرج�شية، تكونت عينة الدرا�شة من )92( 
طلبة  من  طالباً   )103( و  الطب،  كلية  من  الأولى  ال�شنة  في  طالباً 
اأن  الدرا�شة  اأ�شارت نتائج  العليا من تخ�ش�شات مختلفة.  الدرا�شات 

التقاط �شور ال�شيلفي يحظى ب�شعبية مرتفعة بين طلبة الطب.
، درا�شة هدفت   )Dutta et al., 2016( واأجرى دوتا وزملاوؤه 
�شورة  وقبول  ال�شيلفي،  �شور  التقاط  تجاه  المواقف  اإلى  للتعرف 
من  الدرا�شة  عينة  تكونت  النرج�شية.  ال�شخ�شية  و�شمات  الج�شد، 
)230( طالباً من طلبة المدار�س في مومباي بالهند. اأظهرت نتائج 
الدرا�شة اأن )%69.1( يف�شلون التقاط �شور ال�شيلفي وهم في حالة 
جيدة، ويرتدون ملاب�س منا�شبة، و )%3( يتطلعون بالتقاطهم �شور 
على  الإناث  وحازت  الآخرين،  من  ال�شعبية  على  الح�شول  ال�شيلفي 
ن�شبة اأكبر بالتقاط ال�شور ال�شخ�شية بلغت )%18.1( ، اأما الذكور 

فكانت ن�شبتهم )15.2%( . 
الك�شف  اإلى  فقد هدفت   ،  )2016( وقندوز  درا�شة متاجر  اأما 
عن تاأثير ا�شتخدام ال�شيلفي على العلاقات الجتماعية لدى ال�شباب 
الجامعي في الجزائر. تكونت عينة الدرا�شة من )100( طالب وطالبة 
�شور  يلتقطون   )68%( اأن  اإلى  النتائج  اأ�شارت  الجامعة.  طلبة  من 
يف�شلون  الطلبة  من   )31% واأن(  النتباه،  جذب  بدافع  ال�شيلفي 
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التقاط ال�شيلفي وحدهم، اإذ بلغت الن�شبة الأكبر عند الإناث )7.69%( 
، بينما بلغت بين الذكور )%4.15( ، وبينت النتائج اأن )%22( من 
الجتماعي  التوا�شل  مواقع  م�شاركة �شورهم عبر  يف�شلون  الطلبة 
لخلق انطباع حول �شورهم، واأن )%7.6( من الطلبة الإناث يف�شلن 

التقاط �شور ال�شيلفي لتح�شين الحالة المزاجية.
عن  الك�شف  اإلى   ،  )2016( وجزار  تواتي  درا�شة  وهدفت 
ومجالت  ودوافع  الجتماعية،  واأبعاده  ال�شيلفي  �شور  ا�شتخدام 
ا�شتخدام �شور ال�شيلفي، والإ�شباعات المحققة من �شور ال�شيلفي في 
الجزائر. تكونت عينة الدرا�شة من )93( طالباً وطالبة من ق�شم علوم 
الإعلام والت�شال، وق�شم الهند�شة المدنية. اأ�شارت نتائج الدرا�شة اإلى 
اأن )%73.01( يلتقطون �شور ال�شيلفي للح�شول على المتعة، واأن 
)%64.51( يلتقطون �شور ال�شيلفي مع الأ�شدقاء، واأن )58.06%( 
ي�شتخدمون �شور ال�شيلفي بدافع ال�شعور والإعجاب بالنف�س، وفيما 
اأن  اإلى  اأ�شارت  ال�شيلفي،  �شور  با�شتخدام  الجن�س  بارتباط  يتعلق 
ثم   ،  )62.36%( بن�شبة  ال�شيلفي  ل�شتخدام  عر�شة  اأكثر  الإناث 
�شور  يلتقطون   )70.94%( واأن   ،  )37.63%( بن�شبة  الذكور 
ذوو   )34.4%( و  الذكريات،  ببع�س  الحتفاظ  بدافع  ال�شيلفي 
م�شتوى ال�شنة الثانية اإعلام وات�شال اأكثر ا�شتخداماً ل�شور ال�شيلفي.

اإلى معرفة  ، فهدفت   )Alblooshi, 2015( البلو�شي  درا�شة  اأما 
العلاقة بين م�شتويات تقدير الذات وعدد �شور ال�شيلفي التي يلتقطها 
الوليات  في  الجتماعي  التوا�شل  مواقع  على  وتحميلها  الأفراد، 
المتحدة الأمريكية، وتكونت عينة الدرا�شة من )365( طالباً وطالبة 
من طلبة الجامعة. اأ�شارت نتائج الدرا�شة اإلى اأن الأفراد ذوي تقدير 
عبر  وم�شاركتها  ال�شيلفي،  ل�شور  التقاطاً  اأكثر  هم  المرتفع  الذات 
و�شائل التوا�شل من الأفراد ذوي تقدير الذات المنخف�س، واأن الإناث 
�شور  بن�شر  قاموا   )4.38%( واأن  ال�شيلفي،  ل�شور  التقاطاً  اأكثر 

ال�شيلفي ل�شعورهم بالراحة عند تلقي تعليقات اإيجابية.
كما قام كري�شنامورثي )Krishnamurthy, 2015( بدرا�شة في 
الهند هدفت التعرف اإلى الغر�س من التقاط �شور ال�شيلفي، وتكونت 
اأظهرت  عينة الدرا�شة من )120( طالباً وطالبة من طلبة الجامعة. 
النتائج اأن )%35.83( يقومون بن�شر �شورهم الذاتية على مواقع 
من  والتعليقات  الإعجابات،  تلقي  بغر�س  الجتماعي  التوا�شل 
اأمر  ال�شيلفي  التقاط �شور  باأن  �شعروا   )11.66%( واأن  الأ�شدقاء، 

ممتع.
اأن  من  التحقق   )Wickel, 2015( ويكيل  درا�شة  هدفت  بينما 
ظاهرة ال�شيلفي ذات �شلة في ارتفاع النرج�شية في الوليات المتحدة 
الأمريكية. تكونت عينة الدرا�شة من )93( طالبة من طلبة الجامعة. 
�شخ�س  �شعبية  يحددون   )97.8%( اأن  الدرا�شة  نتائج  اأ�شارت 
و  يتلقاها،  التي  التعليقات  اأو  الإعجابات  عدد  اإلى  ا�شتنادًا  اآخر 
)%90.2( ين�شرون �شور ال�شيلفي على مواقع التوا�شل الجتماعي 
التوا�شل  مواقع  عبر  اأ�شدقائهم  من  والتعليقات  الإعجابات،  لتلقي 

الجتماعي.
الباحثان  قام  التي  ال�شابقة  الدرا�شات  ا�شتعرا�س  خلال  من 
التقاط  لم�شتوى  اح�شائياً  دالة  فروق  وجود  اأظهرت  بمراجعتها، 
�شور ال�شيلفي، ون�شرها يعزى لمتغير الجن�س، وذلك ل�شالح الإناث، 
 Alfailakawi,( كدرا�شة متاجر وقندوز )2016( ، ودرا�شة الفالوكي 
 )2018( القادر  عبد  درا�شة  في  كما  الذكور  ول�شالح   ،  )2018

ببع�س  وعلاقته  ال�شيلفي  ا�شتخدام  تاأثير  اإلى  للتعرف  هدفت  واأنها 
 )Alblooshi, 2015( كما في درا�شة البلو�شي )المتغيرات )تقدير الذات

 . )Dutta et al., 2016( والنرج�شية كدرا�شة دوتا وزملائه ،
ويلاحظ اأن تلك الدرا�شات قد تناولت وب�شكل م�شتقل متغيرات 
ح�شب   - درا�شة  اأي  على  الباحثان  يعثر  ولم  ال�شيلفي،  ا�شتخدام 
تتناول  والأجنبي  العربي  ال�شعيدين  على   - ومعرفتهما  علمهما 

المتغيرات معاً لدى الطلبة.
وبناءً على ذلك يتوقع الباحثان اأن يكون لهذه الدرا�شة موقع 
�شمن  البحوث  من  لمزيد  وانطلاقاً  ال�شابقة،  الدرا�شات  بين  مهم 
من  الحالية  درا�شتهما  في  الباحثان  ا�شتفاد  كذلك  المتغيرات،  هذه 
الدرا�شات ال�شابقة في بلورة الفكرة البحثية من حيثُ تحديدُ مقيا�س 

الدرا�شة والجراءات والطرق المتبعة فيها. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
للمواقع  الباحثين  ت�شفح  خلال  من  الدرا�شة  م�شكلة  انبثقت 
و�شائل  تداولتهما  خبران  فا�شتوقفهما  الإلكترونية،  الإخبارية 
الإعلام الأول �شجل بعنوان: انت�شار ظاهرة ال�شيلفي وبرامج تعديل 
الثاني:  ت�شوه الج�شم، والخبر  الإ�شابة با�شطراب  ال�شور يرفع خطر 
اأن العديد من الأ�شخا�س يترددون اإلى عيادات الجراحات التجميلية 
تجميلية  لعمليات  الخ�شوع  طالبين  ال�شيلفي،  �شور  ب�شحبتهم 
المظهر  في  مثالية  �شورة  على  للح�شول  ال�شعي  في  منهم  محاولة 

تماثل �شورة ال�شيلفي التي قاموا بالتقاطها. 
وظهرت م�شكلة الدرا�شة من خلال ملاحظات للباحثين بقيام 
الهواتف  لمتلاكهم  ال�شيلفي،  �شور  بالتقاط  الطلاب  من  العديد 
حزم  اإلى  بالإ�شافة  عالية،  جودة  ذات  بكاميرات  المزودة  الذكية 
الواي فاي )Wi Fi(، ومختلف تطبيقات ال�شيلفي التي اأ�شهمت بدورها 
في زيادة الرغبة لدى الطلبة في التقاط ال�شور الذاتية ب�شهولة وعلى 
مدار ال�شاعة، الأمر الذي يحول اهتمامهم عن الجهد والمثابرة نحو 
ي�شبح  قد  ال�شلوك  في  الإفراط  اإلى  بع�شهم  ي�شل  والترفيه،  الت�شلية 
عادة يوؤدونها يومياً لإ�شباع حاجة لديهم �شاعين وراءها لتخفيف 
النف�شية،  حالتهم  على  توؤثر  �شلبية  بعواقب  فيقعون  الحاجة  توتر 
يكونونها  التي  ال�شيئة  ال�شورة  حول  الطلبة  اأوهام  ت�شكل  وبذلك 
الدرا�شية، وتدني  اإكمال م�شيرتهم  �شيئة تعيقهم عن  خبرات حياتية 
حياتهم  في  الإبداعية  طاقتهم  من  وتعطل  الدرا�شي،  تح�شيلهم 

ال�شخ�شية والجتماعية والمهنية. 
على  الطلاع  بعد  عميق  ب�شكل  الم�شكلة  هذه  تبلورت  ولقد 
الأدب النظري ال�شابق، حيث لحظ الباحثان قلة الدرا�شات العربية 
الباحثين ودعاهما على  ال�شيلفي، مما �شجع  ا�شتخدام  التي تناولت 
تهدف  وعليه  اليرموك.  جامعة  طلبة  لدى  المو�شوع  هذا  درا�شة 
طلبة  لدى  ال�شيلفي  ا�شتخدام  م�شتوى  معرفة  اإلى  الحالية  الدرا�شة 
جامعة اليرموك، واإن كان هناك فروق دالة اح�شائياً في متو�شطات 
ا�شتجابات اأفراد عينة الدرا�شة على مقيا�س ا�شتخدام ال�شيلفي تعزى 
لكل من: )الجن�س، مكان الإقامة، التخ�ش�س، ال�شنة الدرا�شية، المعدل 

التراكمي( .
و�شعت♦الدرا�شة♦اإلى♦الإجابة♦عن♦ال�شوؤالين♦التاليين:♦

طلبة ♦● لدى  ال�شيلفي  ا�شتخدام  م�شتوى  ما  الأول:  ال�شوؤال 
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جامعة اليرموك؟ 
ال�شوؤال الثاني: هل توجد فروق دالة اح�شائياً في متو�شطات ♦●

ا�شتجابات اأفراد عينة الدرا�شة على مقيا�س ا�شتخدام ال�شيلفي تعزى 
لمتغير: )الجن�س، مكان الإقامة، التخ�ش�س، ال�شنة الدرا�شية، المعدل 

التراكمي( ؟ 

أهمية الدراسة: 
فمن  وعملي،  نظري  جانبين:  في  الدرا�شة  هذه  اأهمية  تتمثل 
م�شتوى  الك�شف عن  ت�شهم في  الدرا�شة  فاإن  النظرية،  الأهمية  حيث 
ا�شتخدام ال�شيلفي لدى طلبة جامعة اليرموك، وكذلك الك�شف عن اأبرز 
المتغيرات المرتبطة بها، والفروق الدالة بين هذه المتغيرات، والتي 
من المتوقع اأن تمهد لإجراء المزيد من الدرا�شات النظرية والتطبيقية 

في هذا المجال لتحقيق ال�شتفادة للباحثين في هذا المجال. 
كما تبرز اأهمية الدرا�شة كونها تتناول ظاهرة مهمة مرتبطة 
طلبة  من  ال�شباب  فئة  وهي  األ  هامة  عمرية  وفئة  نمائية  بمرحلة 
الجامعة، كونهم في مرحلة نمو وتطوير، حيث يوؤثر ا�شتخدام ال�شيلفي 
على ا�شتقرارهم النف�شي، ون�شجهم العقلي، وعلى تكوين �شخ�شيتهم 
و�شقلها، كما اأنه من �شاأنها اأن توؤثر على تقديرهم لذاتهم، وتكيفهم 
مع مواقف الحياة المختلفة، وهم الدعامة ال�شا�شية في تقدم الأمم 
الآمال  عليهم  تعقد  الذين  التعليمي  ال�شرح  وقاعدة  وتطورها، 

م�شتقبلًا.
اأما من حيث الأهمية العملية، فاإن الدرا�شة �شتوفر اأداة القيا�س 
الخا�شة بالمتغير مو�شع الدرا�شة لقيا�س ال�شيلفي، وقد ي�شتفاد من 
الدرا�شة  هذه  و�شتاأتي  مت�شابهة،  اأخرى  درا�شات  في  الأداة  هذه 
بح�شيلة  بال�شيلفي  المتعلقة  البحوث  رفد  في  للاإ�شهام  كمحاولة 

علمية.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
بالتقاطها ♦◄ ال�شيلفي: هي �شورة �شخ�شية يقوم �شاحبها 

يقوم  ثم  ومن  رقمية،  بكاميرا  مجهز  ذكي  هاتف  با�شتخدام  ذاتياً 
والتويتر  بوك  كالفي�س  الجتماعي  التوا�شل  مواقع  على  بن�شرها 
اأو للتعبير عن حالة  لعتمادها ك�شورة رئي�شة في ملفه ال�شخ�شي، 
نف�شية معينة في وقت وزمن معينين )عبد القادر، 2018( ، وتعرف 
اإجرائياً في �شوء الدرجة التي ح�شل عليها المفحو�س على مقيا�س 

ا�شتخدام ال�شيلفي الم�شتخدم في الدرا�شة.

حدود الدراسة ومحدداتها: 
تتحدد♦نتائج♦هذه♦الدرا�شة♦في♦اإطار♦الحدود♦والمحددات♦الآتية:♦

Ú♦ تقت�شر الدرا�شة على عينة غير ع�شوائية )العينة المتي�شرة
الم�شتخدمة في الدرا�شة( من طلبة البكالوري�س في جامعة اليرموك، 
والم�شجلين في الف�شل ال�شيفي للعام الدرا�شي )2018 - 2019( م.

Ú♦ من وطور  طبق  الذي  بالمقيا�س  الدرا�شة  نتائج  تتحدد 
من  به  يتمتع  وما  ال�شيلفي،  ا�شتخدام  مقيا�س  وهو:   ، الباحثينِم قبل 

خ�شائ�س �شيكوميترية.
Ú♦ والم�شطلحات المفاهيم  �شوء  في  الدرا�شة  نتائج  تتحدد 

الم�شتخدمة في هذه الدرا�شة وما تت�شمنه من اأبعاد مختلفة محددة 
بطبيعة التعريفات الإجرائية.

Ú♦ تقت�شر الدرا�شة على ظاهرة ا�شتخدام ال�شيلفي، وهذا يحد
من تعميم النتائج على م�شكلات وظواهر اأخرى.

الطريقة والإجراءات

منهج الدراسة: 

الروابط  درا�شة  نوع  حيث  من  م�شحية  الحالية  الدرا�شة  تعدّ 
والعلاقات، وا�شتخدم المنهج الو�شفي للك�شف عن م�شتوى ا�شتخدام 
ال�شيلفي، والك�شف عن اأثر بع�س المتغيرات الديمغرافية فيها؛ وذلك 

لملاءمته لطبيعة الدرا�شة الحالية واأهدافها.

مجتمع الدراسة: 

تكون مجتمع الدرا�شة من جميع طلبة مرحلة البكالوري�س في 
جامعة اليرموك، والمنتظمين بالدوام الر�شمي خلال الف�شل الدرا�شي 
الكليات  مختلف  من   )2019  -  2018( الدرا�شي  للعام  ال�شيفي 
وطالبةً  طالبًا   )24748( عددهم  بلغ  حيث  والإن�شانية،  العلمية 
منهم )8971( طالبًا و )15777( طالبةً، موزعين على )16( كلية، 
القبول  دائرة  عن  ال�شادر  ال�شنوي  الإح�شائي  للتقرير  تبعاً  وذلك 

والت�شجيل في جامعة اليرموك.

عينة الدراسة: 

من  وطالبة،  طالب   )1800( من  الدرا�شة  عينة  تكونت 
الدرا�شية، والتخ�ش�شات الأكاديمية في جامعة  مختلف الم�شتويات 
اليرموك، وكانت وحدة الختيار هي ال�شعبة، حيث بلغ عدد ال�شعب 
التي اختيرت )15( �شعبة، من �شعب العلوم الع�شكرية والمواد الحرة 
ي�شجل  الم�شاقات  هذه  لكون  المتي�شرة،  العينة  بطريقة  والإجبارية 
بها من كلا الجن�شين، ووزعت )1800( ا�شتبانة على طلبة الجامعة؛ 
فقد  التحليل  ل�شروط  ا�شتبانة   )80( ا�شتيفاء  عدم  وب�شبب  اأنه  اإلَّ 
ا�شتبعدت، وتبقى )1720( ا�شتبانة �شالحة للتحليل، والجدول )1( 

يبين توزيع اأفراد عينة الدرا�شة وفقاً لمتغيرات الدرا�شة.
جدول )1( : 

توزيع أفراد عينة الدراسة وفقًا لمتغيرات الدراسة.

الن�شبة♦المئويةالتكرارم�شتويات♦المتغيرالمتغير

الجن�س

120169.8اأنثى

51930.2ذكر

1720100الكلي

88351.3مدينةالإقامة

79946.5قرية

مخيم
الكلي

38
1720

2.2
100

التخ�ش�س
الإن�شاني
العلمي

97556.7

74543.3

1720100الكلي
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أ. معاذة شحادة العمريمستوى استخدام السيلفي لدى طلبة جامعة اليرموك
د. فواز أيوب المومني

الن�شبة♦المئويةالتكرارم�شتويات♦المتغيرالمتغير

ال�شنة الدرا�شية

85749.8الأولى

36020.9الثانية

30517.7الثالثة
11.6 198الرابعة فاأكثر

1720100الكلي

المعدل التراكمي

27015.7مقبول

46126.8جيد

59934.8جيد جداً

39022.7ممتاز

1720100الكلي

لتحقيق♦اأهداف♦هذه♦الدرا�شة♦ا�شتخدمت♦الأداة♦التالية:♦

مقياس استخدام السيلفي: 
طلبة  لدى  ال�شيلفي  ا�شتخدام  م�شتوى  عن  الك�شف  بهدف 
ا�شتناداً  الدرا�شة،  بهذه  خا�س  مقيا�س  تطوير  تم  اليرموك،  جامعة 
 Hulin( ودرا�شجو  هيولين  حددها  التي  الخطوات  من  مجموعة  اإلى 
ذات  والدرا�شات  المقايي�س،  من  وال�شتفادة   ،  )& Drasgow, 1983
وفيندميا  فوك�س  درا�شة  في  الواردة  المقايي�س  اأبرزها:  من  ال�شلة، 
 )Warfield, 2014( ويرفيلد  ودرا�شة   ،  )Fox & Vendemia, 2016(
. وقد تكون المقيا�س في �شورته الأولية من )23( فقرة موزعة على 
الأبعاد الآتية: بعد البروز، بعد تقدير الذات، بعد تح�شين المزاج، بعد 

ال�شعي وراء الهتمام. 

دلالات صدق وثبات مقياس استخدام السيلفي
ال�شدق♦الظاهري: للتاأكد من ملاءمة المقيا�س لتحقيق هدف ♦♦

الدرا�شة، تم التحقق من ال�شدق الظاهري للمقيا�س من خلال عر�شه 
)14( محكماً  الأولية على لجنة من المحكمين مكونة من  ب�شورته 
التربوي،  النف�س  وعلم  النف�شي،  الإر�شاد  مجالت:  في  متخ�ش�شين 
وهند�شة البرمجيات، وعلوم الحا�شوب، وفي �شوء ملاحظات، واآراء 
المحكمين اأجريت التعديلات المقترحة على فقرات مقيا�س ا�شتخدام 
اأبرزها حذف )3( فقرات ب�شبب تداخلها مع فقرات  ال�شيلفي، وكان 
اأكثر و�شوحاً  لت�شبح  الفقرات  واإعادة �شياغة  المقيا�س،  اأخرى في 
اأُ�شيفت ثلاث  اأو ب�شبب طولها، وقد  ومبا�شرةً لإزالة الغمو�س فيها 
اعتمد  الذي  المعيار  الأبعاد، وكان  اأ�شماء بع�س  عُدلت  فقرات، كما 
في قبول الفقرات اأو ا�شتبعادها هو ح�شول الفقرة الواحدة على ن�شبة 
اأو حذفها، على  للاإبقاء عليها  فاأكثر من المحكمين   )80%( اتفاق 

اعتبار اأن ذلك يحقق ال�شدق الظاهري لمقيا�س ا�شتخدام ال�شيلفي.
البناء، ♦♦ �شدق  من  التحقق  بهدف  البناء:  �شدق♦ موؤ�سرات♦

طُبق المقيا�س على عينة ا�شتطلاعية مكونة من )50( طالباً وطالبةً 
Pear- )نن خارج عينة الدرا�شة، با�شتخدام معامل ارتباط بير�شون 

son( ؛ لإيجاد قيم الرتباط بين فقرات مقيا�س ا�شتخدام ال�شيلفي من 
جهة، وبين الدرجة الكلية للمقيا�س والأبعاد التي تتبع له من جهة 

اأخرى، وذلك ما يو�شحه جدول )2( .

جدول )2( : 
قيم معامات الارتباط بين فقرات مقياس استخدام السيلفي من جهة وبين الدرجة الكلية 

للمقياس والأبعاد التي تتبع له من جهة أخرى

رقم♦البعد
ا�شتخدام♦ال�شيلفيالفقرة

الرتباط♦مع:♦

المقيا�سالبعد

البروز

1
اأهتم بمظهري عندما التقط �شوري 

54.43.بنف�شي«�شيلفي«

71.63.اأف�شل التقاط �شور« ال�شيلفي« وحدي 2

60.42.التقط �شور » ال�شيلفي« مع اأ�شدقائي3

74.60.ا�شتغرق وقتاً واأنا اأ�شور نف�شي«4

5
التقط » ال�شيلفي« في اأحداث مثيرة 

66.58.للاهتمام

85.81.التقط اأكبر عدد من ال�شور لنف�شي6

78.83.اأ�شور نف�شي لتوثيق الذكريات ال�شخ�شية7

تقدير 
الذات

8
تزداد ثقتي بنف�شي عندما التقط �شور 

89.86.»ال�شيلفي«

9
التقاط » ال�شيلفي« ي�شعرني باأنني الأكثر 

90.84.اأناقة وجاذبية

10
اأفتخر بنف�شي عندما يعجب الآخرون 

78.71.ب�شوري ال�شخ�شية

11
 12
13

اأجد نف�شي اأكثر ايجابية عندما التقط 
»ال�شيلفي«

اأحر�س على التقاط �شور “ ال�شيلفي” لجذب 
انتباه �شخ�س مهم 

التقط �شور “ال�شيلفي” لنف�شي �شعياً 
للح�شول على الر�شا الذاتي 

.85

.75

.83

.79

.70

.82

 تعديل
المزاج

14
التقاطي لل�شور من خلال »ال�شيلفي« يُح�شن 

90.83.حالتي المزاجية

15
اأن�شى م�شاكلي ال�شخ�شية عندما اأبداأ 

90.85.بالتقاط �شور« ال�شيلفي«

16
اأ�شعر بال�شتمتاع عندما التقط �شوري من 

90.79.خلال »ال�شيلفي«

17
ينخف�س توتري وقلقي عندما ابداأ بالتقاط 

86.82.�شور« ال�شيلفي«

18
اأ�شعر بال�شعادة عندما اأبداأ بالتقاط �شور 

86.75.» ال�شيلفي«

19
اأ�شعر باأنه لي�س لدي ما اأخجل منه عندما 

64.61.اأ�شور نف�شي.

جذب 
النتباه

20
اأن�شر �شوري ال�شخ�شية لمعرفة اإذا ما كان 

88.75.الآخرون يجدونني جذاباً

21
اأحظى بانتباه الآخرين واهتمامهم كلما 

85.76.ن�شرت �شور« ال�شيلفي«

22
اأ�شعر باأنني اأكثر �شعبية عندما اأن�شر �شور 

89.66.ال�شيلفي

23
اأن�شر �شور » ال�شيلفي« على مواقع التوا�شل 

للح�شول على الكثير من الإعجابات 
والتعليقات

.85.64

الفقرات  ارتباط  معاملات  قيم  اأن   ،  )2( الجدول  من  يلاحظ 
 ،  )0.90  -  0.54( بين  ما  تراوحت  اإليها  تنتمي  التي  بالأبعاد 
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كما اأن قيم معاملات الرتباط بين الفقرات والمقيا�س ككل ما بين 
)0.43 - 0.86( ، وقد اعتمد معيار لقبول الفقرة باأن ل يقل معامل 
ارتباطها بالبعد الذي تنتمي اإليه، والمقيا�س ككل عن )200.( وفق 
ما اأ�شار اإليه عودة )2011( . وبناءً على هذا المعيار، وفي �شوء هذه 
مقيا�س  تكون  وبالتالي  جميعها،  المقيا�س  فقرات  قبلت  فقد  القيم 
على  موزعة  فقرة   )23( من  النهائية  ب�شورته  ال�شيلفي  ا�شتخدام 
التعديل  بعد  ال�شيلفي  ا�شتخدام  مقيا�س  اأ�شبح  وبذلك  اأبعاد،  اأربعة 
الأول:  البعد  هي:  اأبعاد،  اأربعة  على  موزعة  فقرة   )23( من  مكوناً 
الذات،  الثاني: تقدير  ، والبعد   )7 الفقرات من )1 -  البروز، وتقي�شه 
المزاج،  تعديل  الثالث:  والبعد   ،  )13  -  8( من  الفقرات  وتقي�شه 
النتباه،  جذب  الرابع:  والبعد   ،  )19  -  14( من  الفقرات  وتقي�شه 

وتقي�شه الفقرات من )20 - 23( .
Inter - Corre-( البينية الرتباط  معاملات  قيم  ح�شبت   مما 

ارتباط  معاملات  وقيم  ال�شيلفي،  ا�شتخدام  مقيا�س  لأبعاد   )lations

اأبعاد  بين  الرتباط  معاملات  كانت  وقد  ككل،  بالمقيا�س  الأبعاد 
 -  .612( بين  ما  وتراوحت  مرتفعة،  ال�شيلفي  ا�شتخدام  مقيا�س 
والمقيا�س  الأبعاد  بين  الرتباط  معاملات  قيم  بلغت  كما   ،  ).834
ككل ما بين )814. - 946.( ، وجميعها ذات دللة اح�شائية، ويعد 

ذلك موؤ�شراً على �شدق البناء للمقيا�س.

ثبات مقياس استخدام السيلفي: 

ا�شتخدام  لمقيا�س  الداخلي  الت�شاق  ثبات  من  التحقق  بهدف 
األفا  كرونباخ  معادلة  با�شتخدام  تقديره  تم  فقد  واأبعاده؛  ال�شيلفي 
)Cronbach Alpha( على بيانات التطبيق الأول للعينة ال�شتطلاعية 
من  التحقق  ولأغرا�س  وطالبة،  طالباً   )50( اأفرادها  عدد  والبالغ 
ثبات الإعادة للمقيا�س واأبعاده؛ فقد تم اإعادة التطبيق على العينة 
 )Test - Retest( ال�شتطلاعية �شالفة الذكر بطريقة الختبار واإعادته
والثاني،  الأول  التطبيق  بين  اأ�شبوعان  مقداره  زمني  بفارق  وذلك   ،
بين   )Pearson( بير�شون  ارتباط  معامل  با�شتخدام  حُ�شب  ثم  ومن 
 )3( والجدول  ال�شتطلاعية،  العينة  على  والثاني  الأول  التطبيقين 
ثبات  ومعاملات  الداخلي  الت�شاق  ثبات  معاملات  قيم  يو�شح 

الإعادة الخا�شة بمقيا�س ا�شتخدام ال�شيلفي.
جدول )3( : 

قيم معامات ثبات الاتساق الداخلي والإعادة لمقياس استخدام السيلفي وأبعاده

عدد♦الفقراتثبات♦الإعادةثبات♦الت�شاق♦الداخليالمقيا�س♦واأبعاده

82.917.البروز

90.886.تقدير الذات

91.936.تعديل المزاج

88.904. جذب النتباه

95.9223.الكلي للمقيا�س

الداخلي لمقيا�س  اأن ثبات الت�شاق   ، يلاحظ من الجدول )3( 
ا�شتخدام ال�شيلفي ككل قد بلغت قيمته )95.( ولأبعاده تراوحت ما 
بين )82.– 91.( ، في حين اأن ثبات الإعادة للمقيا�س ككل قد بلغت 

قيمته )92.( ولأبعاده تراوحت بين )0.88 – 0.93(.

تصحيح مقياس استخدام السيلفي

النهائية من )23(  ال�شيلفي ب�شورته  ا�شتخدام  تكون مقيا�س 
وفق  عليها  المفحو�س  ي�شتجيب  اأبعاد،  اأربعة  على  موزعة  فقرة 
وتعطى  ب�شدة:  )اأوافق  الآتية:  البدائل  على  ي�شتمل  خما�شي  تدريج 
درجات،   )4( وتعطى  اأوافق:  درجات،   )5( المقيا�س  ت�شحيح  عند 
غير  درجتين،  وتعطى  موافق:  غير  درجات،   )3( وتعطى  محايد: 
على  تنطبق  الدرجات  وهذه   ، واحدة(  درجة  وتعطى  ب�شدة:  موافق 
جميع الفقرات كونها م�شاغة باتجاه موجب، وبذلك تتراوح درجات 
المقيا�س ككل من )23 - 115( درجة، وكلما ارتفعت الدرجة كان 
وقد �شنف  ال�شيلفي،  ا�شتخدام  من  مرتفع  م�شتوى  على  موؤ�شرا  ذلك 
الباحثان ا�شتجابات اأفراد عينة الدرا�شة اإلى خم�س فئاتٍ على النحو 
للحا�شلين  ويعطى  ال�شيلفي  ا�شتخدام  من  منخف�س  م�شتوى  الآتي: 
ال�شيلفي  ا�شتخدام  من  متو�شط  م�شتوى  فاأقل،   )2.33( درجة  على 
مرتفع  م�شتوى   ،  )3.67 –  2.34( للحا�شلين على درجة  ويعطى 
من ا�شتخدام ال�شيلفي ويعطى للحا�شلين على درجة )3.68( فاأكثر.

متغيرات الدراسة: 

ا�شتملت♦الدرا�شة♦على♦المتغيرات♦الآتية:♦

اأولً: المتغير الم�شتقل الرئي�س، وهو: ا�شتخدام ال�شيلفي.♦♦
الجن�س؛ ♦♦ وهي:  الأثر،  ثانوية  الم�شتقلة  المتغيرات  ثانياً: 

وله فئتان )ذكر، اأنثى( ، التخ�ش�س؛ وله فئتان )الإن�شاني، العلمي( 
ال�شنة   ، مخيم(  قرية،  )مدينة،  فئات  ثلاث  وله  الإقامة؛  مكان   ،
فاأكثر(  الرابعة  الثالثة،  الثانية،  )الأولى،  فئات  اأربع  وله  الدرا�شية؛ 

، المعدل التراكمي؛ وله اأربع فئات )مقبول، جيد، جيد جداً، ممتاز( .

المعالجة الاحصائية: 

الإح�شائية  المعالجة  تمت  الدرا�شة،  اأ�شئلة  عن  للاإجابة 
الإح�شائية  الرزم  برنامج  با�شتخدام  الدرا�شة  هذه  في  للبيانات 
 )SPSS( )Statistical Package for Social Science( الجتماعية 

، وذلك على النحو الآتي: 
الأو�شاط ♦◄ ح�شبت  الأول،  الدرا�شة  �شوؤال  عن  للاإجابة 

ا�شتخدام  مقيا�س  اأبعاد  لكل  المعيارية  والنحرافات  الح�شابية 
ال�شيلفي، وللاإجابة عن �شوؤال الدرا�شة الثاني ا�شتخدم تحليل التباين 
ا�شتخدام  مقيا�س  اأبعاد  على  الدرا�شة  اأفراد  ل�شتجابات  الخما�شي 
الفروق  جوهرية  من  التحقق  بهدف  لمتغيراتها  وفقاً  ال�شيلفي 

الظاهرية؛ بين الأو�شاط الح�شابية.

نتائج الدراسة ومناقشتها 

اأولً: النتائج المتعلقة بال�شوؤال الأول: ما♦م�شتوى♦ا�شتخدام♦♦●
ال�شيلفي♦لدى♦طلبة♦جامعة♦اليرموك؟♦للاإجابة عن هذا ال�شوؤال الأول، 
لم�شتوى  المعيارية  والنحرافات  الح�شابية  المتو�شطات  ح�شبت 
مراعاة  مع  اليرموك،  جامعة  طلبة  لدى  واأبعاده  ال�شيلفي  ا�شتخدام 

. ترتيب الأبعاد تنازليًا، وذلك كما في الجدول )4( 
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جدول )4( : 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى استخدام السيلفي، وأبعاده لدى طلبة 

جامعة اليرموك مرتبة تنازليًا.

رقمالرتبة
المتو�شط الأبعادالبعد

الح�شابي
النحراف 
الم�شتوىالمعياري

14
جذب 
متو�شط3.431.079النتباه

متو�شط3.02.974تقدير الذات22

33
تعديل 
متو�شط2.93.974المزاج

متو�شط2.61.774البروز41

متو�شط2.94.7970ا�شتخدام ال�شيلفي )ككل( 

ال�شيلفي  ا�شتخدام  م�شتوى  اأن   ،  )4( الجدول  من  يلاحظ 
واأبعاده لدى طلبة جامعة اليرموك قد جاء �شمن )متو�شط( ، حيث 
بلغ المتو�شط الح�شابي )2.94( ، وقد جاءت اأبعاد مقيا�س ا�شتخدام 
ال�شيلفي لدى طلبة جامعة اليرموك وفقًا للترتيب التالي: بعد جذب 
النتباه في المرتبة الأولى، تلاه بعد تقدير الذات في المرتبة الثانية، 
كما جاء بعد تعديل المزاج في المرتبة الثالثة، واأخيًرا؛ بعد البروز في 

المرتبة الرابعة.
وقد يعزو الباحثان هذه النتيجة اإلى ت�شابه الأفكار والثقافة 
لدى الطلبة نظراً لكونهم يعي�شون في بيئة ثقافية واقت�شادية واحدة 
مما انعك�س على ا�شتجاباتهم، حيث ت�شير معظم الدرا�شات اإلى اأن اأهم 
اأ�شباب ا�شتخدام ال�شيلفي هو التقدم في تكنولوجيا الهواتف الذكية، 
وظهور التطبيقات الخا�شة لل�شور ال�شخ�شية كتطبيق ال�شناب �شات 
وانت�شار مواقع التوا�شل الجتماعي كالن�شتغرام والفي�س بوك، الذي 
زاد من اهتمام الطلبة بالتقاط �شور ال�شيلفي، فاأ�شبحت اأداة لتوثيق 
لحظات واأحداث مميزة في الحياة وم�شاركتها مع الآخرون عبر هذه 
المواقع لتلقي التعليقات التي ت�شدر من الأ�شدقاء و الإعجاب بتلك 

ال�شور التي يتم ن�شرها.
التقديم  اإلى نظرية  النظري  الأدب  اإلى  ا�شتنادً  وقد يعزى ذلك 
اأن  للفرد  اأتاحت  الجتماعي  التوا�شل  و�شائل  اأن  ترى  التي  الذاتي 
يبني ذاته من خلال �شور ال�شيلفي فيقدم ذاته من خلالها، ويعر�س 
وجهات نظره القادرة على تو�شيل النفعالت التي يختارها الفرد 
لك�شب  التوا�شل  مواقع  على  له  والمتابعين  الأ�شدقاء  اإلى  بنف�شه 
 Onyedire( ر�شاهم ولإقناع ذاته ب�شورته التي يود اأن يكون عليها

. )Nneoma, 2019

فروق♦♦● توجد♦ هل♦ الثاني:  بال�شوؤال  المتعلقة  النتائج  ثانياً: 
الدرا�شة♦على♦ اأفراد♦عينة♦ ا�شتجابات♦ اإح�شائيا♦في♦متو�شطات♦ دالة♦
الإقامة،♦ مكان♦ )الجن�س،♦ لمتغير♦ تعزى♦ ال�شيلفي♦ ا�شتخدام♦ مقيا�س♦
عن  وللاإجابة  ؟♦ التراكمي(♦ المعدل♦ الدرا�شية،♦ ال�شنة♦ التخ�ش�س،♦
المعيارية  والنحرافات  الح�شابية  الأو�شاط  ح�شبت  الثاني،  ال�شوؤال 

للدرجة الكلية للمقيا�س، وذلك كما في الجدول )5( 

جدول )5( : 
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة على الدرجة الكلية 

لمقياس استخدام السيلفي تبعاً لمتغيرات الدراسة.

الكلي♦للمقيا�سالح�شائيم�شتويات♦المتغيرالمتغير

الجن�س

2.91المتو�شط الح�شابيانثى

8000.النحراف المعياري

3.02المتو�شط الح�شابيذكر

7850.النحراف المعياري

الإقامة

2.96المتو�شط الح�شابيمدينة

8000.النحراف المعياري 

المتو�شط الح�شابيقرية
النحراف المعياري

2.93
.7830

المتو�شط الح�شابيمخيم
النحراف المعياري

2.94
.9860

التخ�ش�س
المتو�شط الح�شابيالإن�شاني 

النحراف المعياري
2.86
.7820

المتو�شط الح�شابيالعلمي
النحراف المعياري

3.06
.8030

ال�شنة الدرا�شية

2.92المتو�شط الح�شابيالأولى

7990.النحراف المعياري

2.99المتو�شط الح�شابي

7370.النحراف المعياريالثانية

2.97المتو�شط الح�شابيالثالثة
.7970 النحراف المعياري

المتو�شط الح�شابيالرابعة فاأكثر 
النحراف المعياري

2.93
.8890

المتو�شط الح�شابيمقبول المعدل التراكمي
النحراف المعياري

2.90
.7850

 

المتو�شط الح�شابيجيد 
النحراف المعياري

2.91
.7870

المتو�شط الح�شابيجيد جداً
النحراف المعياري

2.87
.7910

المتو�شط الح�شابيممتاز
النحراف المعياري

3.12
.8020

يلاحظ من الجدول )5( ، وجود فروق ظاهرية بين الأو�شاط 
الح�شابية لدرجات اأفراد العينة على الدرجة الكلية لمقيا�س ا�شتخدام 
التحقق  وبهدف  المتغيرات،  م�شتويات  اختلاف  عن  ناتجة  ال�شيلفي 
الخما�شي  التباين  تحليل  ا�شتخدم  الظاهرية؛  الفروق  جوهرية  من 
الدرجة  على  ال�شيلفي  ا�شتخدام  لمقيا�س  الدرا�شة  اأفراد  ل�شتجابات 

الكلية وفقاً لمتغيرات الدرا�شة، كما في الجدول )6( 
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جدول )6( :  
نتائج تحليل التباين الخماسي لمقياس استخدام السيلفي لدى طلبة جامعة اليرموك على الدرجة 

الكلية وفقاً لمتغيرات الدراسة.

مجموع♦م�شدر♦التباين
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�شط♦
الدللة♦قيمة♦فالمربعات

الإح�شائية

2.82612.8264.582.032الجن�س

1292.0650.1050.900.الإقامة

14.774114.77423.959.000التخ�ش�س

3.09531.0321.673.171ال�شنة الدرا�شية

المعدل  
15.15535.0528.192.000التراكمي

351709.6170 1053.8الخطاأ

1091.3151719الكلي

يتبين من الجدول )6( وجود فروق دالة اإح�شائياً عند م�شتوى 
ال�شيلفي  ل�شتخدام  الح�شابية  المتو�شطات  بين   )α= 0.05( الدللة 
اإح�شائياً عند  دالة  الذكور، كما وجد فروق  للجن�س ول�شالح  يعزى 
تعزى  الح�شابية  المتو�شطات  بين   )α= 0.05( الدللة  م�شتوى 
ذات دللة  فروق  العلمي، كما وجد  التخ�ش�س  ول�شالح  للتخ�ش�س 
اإح�شائية )α= 0.05( تعزى لمتغير المعدل؛ وللك�شف عن جوهرية 
الفروق بين الأو�شاط الح�شابية لدى اأفراد عينة الدرا�شة فقد ا�شتخدم 
الدرجة  البعدية المتعددة على  للمقارنات   )Scheffe( نتائج اختبار 

الكلية للمقيا�س، وذلك كما في الجدول )7( .
جدول )7( : 

 نتائج اختبار )Scheffe( للمقارنات البعدية المتعددة لدى أفراد عينة الدراسة على مقياس 
استخدام السيلفي وفقًا لمتغير )التحصيل الدراسي( .

الكلي♦
للمقيا�س

المعدل♦
التراكمي

المتو�شط♦
جيد♦جيدمقبولالح�شابي

ممتازجداً

12.8264.582.0320مقبول

ا�شتخدام 
2.0650.1050.9000جيدال�شيلفي

114.77423.959.0000جيد جداً

31.0321.673.1710ممتاز

 )α= 0.05 دالة عند مستوى الدلالة*

يلاحظ من الجدول )7( وجود فروق دالة اح�شائياً عند م�شتوى 
الدللة )α = 0.05( لمقيا�س ا�شتخدام ال�شيلفي ككل، وبهدف الك�شف 
ال�شيلفي؛ ح�شبت  ا�شتخدام  لأبعاد مقيا�س  اإح�شائياً  دالة  عن فروق 
وفقاً  المقيا�س  لأبعاد  المعيارية  والنحرافات  الح�شابية  الأو�شاط 

لم�شتويات متغيرات الدرا�شة، وذلك كما في الجدول )8( 

جدول )8( : 
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد الدراسة على أبعاد مقياس استخدام 

السيلفي تبعاً لمتغيرات الدراسة.

م�شتويات♦المتغير
تقدير♦البروز♦الح�شائيالمتغير

الذات
تعديل♦
المزاج

جذب♦
النتباه

الجن�س

2.533.002.843.55 �ساأنثى

0770.9820.97701.093.ع

2.783.083.143.14�سذكر

7540.9520.9340.9880.ع

�سمدينةالإقامة
ع

2.64
.7790

3.03
.9660

2.99
.9760

3.36
1.075

�سقرية
ع

2.57
.7610

3.01
.9730

2.88
.9580

3.49
1.076

�سمخيم
ع

2.68
.8870

3.05
1.166

2.75
1.175

3.49
1.141

التخ�ش�س
�سالإن�شاني

ع
2.53
.7560

2.92
.9610

2.84
.9570

3.35
1.082

�سالعلمي
ع

2.70
.7860

3.16
.9730

3.05
.9830

3.53
1.067

ال�شنة 
الدرا�شية

2.583.002.903.44�سالأولى

7720.9770.98201.086.ع

2.663.072.993.42�س

7640.9230.91601.050.عالثانية

2.633.032.96�سالثالثة
.9710

3.44

7580.96401.069.ع

الرابعة 
فاأكثر

�س
ع

2.60
.8230

3.01
1.064

2.94
1.044

3.38
1.119

المعدل 
التراكمي

�سمقبول
ع

2.59
.7790

2.98
.9600

2.88
.9610

3.39
1.049

�سجيد
ع

2.59
.7710

3.01
.9640

2.90
.9530

3.32
1.077

�سجيد جداً
ع

2.52
.755 0

2.94
.9690

2.86
.9670

3.40
1.081

�سممتاز
ع

2.78
.777 0

3.18
.9880

3.13
.9950

3.63
1.076

س: المتوسط الحسابي

ع: الانحراف المعياري

يلاحظ من الجدول )8( ، وجود فروق ظاهرية بين الأو�شاط 
الح�شابية لدرجات اأفراد العينة على اأبعاد مقيا�س ا�شتخدام ال�شيلفي 
من  التحقق  وبهدف  المتغيرات.  م�شتويات  اختلاف  عن  ناتجة 
الخما�شي  التباين  تحليل  ا�شتخدام  تم  الظاهرية؛  الفروق  جوهرية 
ل�شتجابات اأفراد الدرا�شة على اأبعاد مقيا�س ا�شتخدام ال�شيلفي وفقاً 

لمتغيرات الدرا�شة، كما في الجدول )9( .
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جدول )9( : 
نتائج تحليل التباين الخماسي لأبعاد مقياس استخدام السيلفي لدى طلبة جامعة اليرموك كل على حدة وفقاً لمتغيرات الدراسة

الدللةقيمة♦ف♦متو�شط♦مجموع♦المربعاتدرجات♦الحريةمجموع♦المربعات♦الأبعادم�شدر♦التباين♦

19.707119.70734.469.000البروزالجن�س 

1.33211.3321.433.231تقدير الذاتهوتلنج=0.140

28.279128.27931.108.000تعديل المزاجح=0.000

61.014161.01454.977.000جذب النتباه

1.0312.515.9020.406البروزالقامة

06702.034.0360.964.تقدير الذاتويلك�س=0.983

4.66522.3322.566.077تعديل المزاجح=0.000

6.28723.1432.832.059جذب النتباه

9.18919.18916.073.000البروزالتخ�ش�س

22.836122.83624.568.000تقدير الذاتهوتلنج=0.015

14.814114.81416.296.000تعديل المزاجح=0.000

14.861114.86113.391.000جذب النتباه

3.91831.3062.284.077البروزال�شنة

3.44131.1471.234.296تقدير الذاتويلك�س=0.993

5.91931.9732.170.090تعديل المزاجح=0.425

17203.0570.0520.985.جذب النتباه

14.20434.7358.282.000البروزالمعدل

12.18334.0614.369.005تقدير الذاتويلك�س=0.978

18.66436.2216.844.000تعديل المزاجح=0.000

20.21236.7376.071.000جذب النتباه

  977.0801709.5720البروزالخطاأ

  1588.5251709.9300تقدير الذات

  1553.5911709.9090تعديل المزاج

  1896.68017091.110جذب النتباه

   1028.5101719البروزالكلي

   1629.8831719تقدير الذات

   1629.8711719تعديل المزاج

   2000.2841719جذب النتباه

يتبين من الجدول )9( وجود فروق دالة اإح�شائياً عند م�شتوى الدللة )α = 0.05( بين المتو�شطات الح�شابية لأبعاد مقيا�س ا�شتخدام 
ال�شيلفي )البروز، تعديل المزاج، وجذب النتباه( لدى طلبة جامعة اليرموك تعزى لمتغير )الجن�س( ول�شالح الذكور،؛ اأي اأن م�شتوى ا�شتخدام 
ال�شيلفي لديهم اأعلى منه لدى الإناث. ويعزو الباحثان هذه النتيجة اإلى عامل التن�شئة الجتماعية وما للاأ�شرة من دور في تكوين �شخ�شية 
هوؤلء الطلبة من حيث التفريق في المعاملة الوالدلية بين الذكور والإناث، وهذا يوؤدي اإلى اإعطاء الذكور الحرية بالتقاط ال�شور ال�شخ�شية، 

وبالمقابل فاإن الحماية الزائدة للاأنثى يجعلها ت�شعر باأنها غير قادرة على تحمل م�شوؤولية ت�شرفاتها واأنها تختلف عن الذكور. 
المزاجية  حالتهم  بتح�شن  التقاطها  عند  ل�شعورهم  الأفراد  لدى  ال�شيلفي  ا�شتخدام  �شلوك  تعزيز  في  مهماً  عاملًا  المزاج  تعديل  ويعد 
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نتيجة لما يواجهه الذكور من اأعباء المهام الدرا�شية، و�شغوطات 
الطلبة  اأداء  على  �شلباً  توؤثر  اأن  �شاأنها  من  التي  المختلفة  الحياة 
مع  اأو  وحدهم  ال�شيلفي  �شور  للتقاط  فيلجاأون  الأكاديمي، 
بال�شعادة  وال�شعور  ال�شغوط،  تلك  من  للهروب  اأ�شدقائهم 

 . )Griffiths & Balakrishnan, 2018(
المجتمع  طبيعة  اإلى  اأي�شاً  النتيجة  هذه  عزو  الممكن  ومن 
محافظ  اإ�شلامي  عربي  كمجتمع  الدرا�شة  فيه  اأجريت  الذي  الأردني 
الأعراف  تاأثير  وكذلك  الأنثى،  لحماية  الدينية  القيم  فيه  تحتكم 
الجتماعية، والتقاليد الموروثة، منذ القدم وحتى ع�شرنا الحا�شر، 
ع�شر الت�شال الإلكتروني، اإذ يرى اأنه من الأهمية اأن تتم�شك الإناث 
بالأوا�شر الجتماعية، والحفاظ عليها، على الرغم من حاجة كليهما 

ذكوراً واإناثاً اإلى توطيد الأعراف الجتماعية.
القادر  عبد  درا�شة  نتيجة  مع  مع  الدرا�شة  هذه  نتائج  اتفقت 
)2018( ، التي اأ�شارت اإلى اأن الفئة الأكثر التقاطاً ل�شور ال�شيلفي هم 
الذكور بن�شبة )%54( ، واختلفت نتائجها مع نتائج درا�شة متاجر 
وقندوز )2016( ، التي اأ�شارت اإلى ارتباط ال�شيلفي بمتغير الجن�س، 
ل�شالح الإناث بن�شبة )%7.69( ، واأن تح�شن الحالة المزاجية بن�شبة 

)%7.6( ل�شالح الإناث.
الدللة  م�شتوى  عند  اإح�شائياً  دالة  فروق  وجدت  كما 
ا�شتخدام  مقيا�س  لبعدي  الح�شابية  المتو�شطات  بين   )α= 0.05(
ال�شيلفي )البروز، وتعديل المزاج( ، تعزى لمتغير )الجن�س( ول�شالح 
طبيعة  اإلى  ذلك  الباحثان  ويعزو   ، النتباه(  )جذب  بعد  في  الإناث 
اأن يكن محط اهتمام الجميع، وي�شاركن �شورهن  اإذ يحبذن  الإناث 
ل�شتعا�شة  جمالهن  اإبراز  اأجل  من  وذلك  الآخرين  مع  ال�شخ�شية 
بع�س م�شاعر الذاتية التي تكمن داخلهن، اأو لل�شعور بجمالهن بهدف 
على  ح�شولهن  عدم  وعند  الإيجابية،  والتعليقات  الإعجابات  تلقي 
التعليقات والإعجابات المرغوب فيها ي�شعرن بالقلق، مما يوؤثر على 
مرتبط  لذواتهن  تقديرهن  لأن  لذواتهن،  تقديرهن  في  م�شاعرهن 
بالتعليقات والإعجابات التي يتلقونها عند ن�شر �شورهن ال�شخ�شية. 
Krish- )تتتفق نتيجة الدرا�شة مع نتيجة درا�شة كري�شنامورثي 

يقومون   )35.83%( اأن  نتائجها  اأظهرت  التي   )namurthy, 2015

بن�شر �شورهم الذاتية على مواقع التوا�شل الجتماعي بغر�س تلقي 
الدرا�شة مع  الأ�شدقاء وتختلف نتيجة  والتعليقات من  الإعجابات، 
نتائج درا�شة الفالوكي )Alfailakawi, 2018( ، التي اأ�شارت نتائجها 
اإلى اأن )%25( يلتقطون �شور ال�شلفي لجذب النتباه ل�شالح الذكور.

الدللة  م�شتوى  عند  اح�شائياً  دالة  فروق  وجدت  كما 
ا�شتخدام  مقيا�س  لأبعاد  الح�شابية  المتو�شطات  بين   )α = 0.05(
ال�شيلفي )البروز، تقدير الذات، تعديل المزاج، وجذب النتباه( ، تعزى 
الباحثان  ويعزو  العلمي،  التخ�ش�س  ول�شالح  )التخ�ش�س(  لمتغير 
ذلك اأنهم يرغبون بالتقاط ال�شور الذاتية للتعبير عن ال�شعور بالثقة 
بالنف�س من خلال الحتفاظ باللقطات الجميلة التي يتم التقاطها، 
اإلى  وبال�شتناد  ذلك  اإلى  بالإ�شافة  الخارجي.  بالمظهر  والهتمام 
ي�شعون  النا�س  اأن  ترى  الذاتي  التحقق  نظرية  فاإن  النظري  الأدب 
اإلى التحقق من وجهات نظرهم الذاتية كما يرون اأنف�شهم، وبالتالي 
ي�شمن الأفراد اأن تكون معتقداتهم عن اأنف�شهم معقولة، مما ي�شمن 
اأنف�شهم.  ل�شتك�شاف  هوياتهم  عن  التعببر  على  القدرة  للاأفراد 

 )Swann, 1987(

وزملائه  دوتا  درا�شة  نتيجة  مع  الدرا�شة  نتيجة  اتفقت  وقد 
ال�شيلفي  التقاط �شور  اأن  اإلى  اأ�شارت  التي   ،  )Dutta et al., 2018(
يحظى ب�شعبية مرتفعة بين طلاب الطب، واختلفت مع نتيجة درا�شة 
اأن الطلبة من ق�شم الإعلام  اأ�شارت اإلى  تواتي وجزار )2016( التي 

والت�شال اأكثر فئة ا�شتخداماً ل�شور ال�شيلفي.
الدللة  م�شتوى  عند  اإح�شائياً  دالة  فروق  وجدت  كما 
ا�شتخدام  مقيا�س  لأبعاد  الح�شابية  المتو�شطات  بين   )α= 0.05(
ال�شيلفي )تقدير الذات، البروز، جذب النتباه، وتعديل المزاج( ، تعزى 

لمتغير )المعدل التراكمي( .
اختبار  اإجراء  تم  فقد  الم�شتويات؛  متعدد  المتغيرات  ولكون 
جوهرية  عن  للك�شف  المتعددة  البعدية  للمقارنات   )Scheffe(
الفروق بين الأو�شاط الح�شابية لدى اأفراد عينة الدرا�شة وفقًا لمتغير 

التح�شيل الدرا�شي، وذلك كما في الجدول )10( .
جدول )10( : 

 نتائج اختبار )Scheffe( للمقارنات البعدية المتعددة لدى أفراد عينة الدراسة على أبعاد 
مقياس استخدام السيلفي وفقًا لمتغير )المعدل التراكمي(

المعدل♦الأبعاد
التراكمي

المتو�شط♦
♦ممتازجيد♦جداًجيدمقبولالح�شابي

 البروز

2.59مقبول

0 2.59.005جيد

0.0740 2.52.069جيد جداً

(*) 258.  (*) 184. (*) 189. 2.78ممتاز

تقدير 
الذات

2.98مقبول

3.01.0300جيد

2.94.0400.0700جيد جداً

3.18.1970.1680ممتاز
  .238
(*) 0

تعديل 
المزاج

2.88مقبول

2.90.0270جيد

2.86.0170.0440جيد جداً

(*) 271.  (*) 227.  (*) 254. 3.13ممتاز

جذب 
النتباه

3.39مقبول

3.32.0650جيد

3.40.0150.0790جيد جداً

3.63ممتاز
 .243
(*) 0

 .308
(*) 0

  .251
(*) 0

عند  اإح�شائياً  دالة  فروق  وجود   )10( الجدول  من  يلاحظ 
ال�شيلفي  ا�شتخدام  مقيا�س  لأبعاد   )α= 0.05( الدللة  م�شتوى 
وكل  جهة  من  ممتاز  بين  النتباه(  وجذب  المزاج،  تعديل  )البروز، 
 ، )ممتاز(  ول�شالح  اأخرى  جهة  من  جداً  وجيد  وجيد،  مقبول،  من 
 )α= 0.05( الدللة  م�شتوى  عند  اإح�شائياً  دالة  فروق  كما وجدت 
لبعد مقيا�س ا�شتخدام ال�شيلفي )تقدير الذات( بين ممتاز وجيد جداً، 
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ل�شالح )ممتاز( .
اأن التقاط الطلاب ذوي المعدل  اإلى  ويعزو الباحثان النتيجة 
لتحقيق  التوا�شل  و�شائل  على  تحميلها  ثم  ال�شيلفي  ل�شور  الممتاز 
اأو  احتياجاتهم المتعددة �شواءً الترفيهية وتت�شمن المتعة والت�شليه 
الجتماعية، بالإ�شافة اإلى ذلك فقد يعك�س التقاطهم لل�شور الذاتية 
لذواتهم  الطلبة  تقدير  وتعزز من  الذات،  تقدير  م�شتويات عالية من 
لأن هذه ال�شور توؤكد على ال�شور المثالية والقدرة على التحكم فيها 
وجود  بف�شل  للاآخرين  الظهور  خلالها  من  يرغبون  التي  بالدرجة 

تطبيقات ال�شيلفي المختلفة.

التوصيات والمقترحات: 
في♦�شوء♦نتائج♦الدرا�شة♦يو�شي♦الباحثان♦بالآتي:♦

1♦ بالآثار . لإر�شادهم  الطلبة؛  لفئة  الإر�شادية  البرامج  اإعداد 
لتجنب  وذلك  ال�شيلفي؛  �شور  ا�شتخدام  ب�شوء  م�شتقبلًا  المترتبة 

الو�شول اإلى حد الإ�شابة بال�شطرابات النف�شية.
2♦ وما . ال�شيلفي،  ا�شتخدام  حول  للطلبة  توعية  جل�شات  بناء 

ينتج عنه من م�شكلات نف�شية واجتماعية.
3♦ بهذه . الهتمام  اأجل  من  للطلبة  عمل  وور�س  ندوات،  عقد 

على  التاأثير  دون  اإيجابية،  جوانب  من  تقدمه  لما  نظراً  التقنية، 
الجوانب الأخرى من حياتهم �شواءً الأكاديمية اأم الجتماعية.

4♦ ذات . متغيرات  تتناول  التي  الدرا�شات  من  المزيد  اإجراء 
والنرج�شية،  الج�شد،  �شورة  ت�شوه  مثل:  ال�شيلفي،  با�شتخدام  �شلة 

ودرا�شة وقائع و�شرائح 
5♦ النتائج . تكون  حتى  ا�شتخدامها  في  المتنوعة  المجتمع 

قابلة للتعميم.
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الملخص: 
ت�شعى هذه الدرا�شة التعرف اإلى الأ�شباب الموؤدية اإلى الغ�س في 
المتحان من وجهة نظر خريجي الجامعات الفل�شطينية في محافظة 
طولكرم. ا�شتخدم الباحثان فيها المنهج الو�شفي التحليلي، وبلغت 
عينة الدرا�شة )369( خريجاً وخريجة، منهم )189( ذكوراً و )180( 
اإناثاً، وذلك خلال �شهر كانون اأول، عام 2018. وا�شتخدم الباحثان 
�شحيفة ال�شتبانة اأداةً رئي�شة لجمع المعلومات المتعلقة بالدرا�شة، 
اإلى  الموؤدية  الأ�شباب  اأن  اأهمها:  نتائج،  عدة  اإلى  الدرا�شة  وتو�شلت 
الغ�س في المتحان تبعاً لمجالت الدرا�شة هي الأ�شباب الأكاديمية 
والجتماعية.  الأ�شرية  الأ�شباب  واأخيرا  الذاتية،  الأ�شباب  ثم  اأولً، 
عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود  اإلى  الدرا�شة  تو�شلت  كما 
والأكاديمية،  )الذاتية،  الأ�شباب  لتاأثير   )α≤0.05( الم�شتوى 
والأ�شرية، والجتماعية( . على ظاهرة الغ�س في المتحانات. واأكدت 
الم�شتوى  اإح�شائية عند  النتائج كذلك عدم وجود فروق ذات دللة 
وجهة  من  المتحان  في  الغ�س  اإلى  الموؤدية  للاأ�شباب   )α≤0.05(
تعزى  طولكرم  محافظة  في  الفل�شطينية  الجامعات  خريجي  نظر 
الم�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وبوجود  الجن�س،  لمتغير 
)α≤0.05( للاأ�شباب الموؤدية اإلى الغ�س في المتحان من وجهة نظر 
لمتغير  تعزى  طولكرم  محافظة  في  الفل�شطينية  الجامعات  خريجي 
مجال الدرا�شة ل�شالح العلوم الجتماعية والإن�شانية مقابل العلوم 

الطبيعية التطبيقية.
الجامعات،  خريجي  المتحان،  غ�س  المفتاحية:  الكلمات♦

طولكرم
Abstract: 

This study seeks to identify the reasons for 
cheating in exams from the graduates’ point of view in 
the Palestinian universities, in Tulkarem Governate. 
The study used the descriptive method with a sample 
of 369 graduates, 189 males and 180 females, during 
the month of December 2018. The researcher used the 
questionnaire as a tool to collect information related 
to the study. The findings showed that the reasons 
behind cheating in exams depend on the fields of 
study, as follows: Firstly, academic reasons, secondly, 
personal reasons, and finally, social reasons. The 
study found that there were significant differences at 
a ≤ 0.05 in relation to the abovementioned reasons 
behind cheating in the exam for graduates in the 
Palestinian universities according to the gender 
variable. In addition, the study revealed significant 
differences among graduates in the Palestinian 
universities’ attitudes towards the abovementioned 
reasons behind cheating in the exam according to the 
study field variable for the sake of the humanities and 
social sciences against the applied natural sciences. 

Keywords: Exam Cheating, Graduates, 
Tulkarem.

المقدمة: 
تعد ظاهرة الغ�س في المتحانات من الظواهر التي قلما يخلو 
منها مجتمع من المجتمعات المعا�شرة. وتنت�شر هذه الظاهرة على 
م�شتوى الجامعات في العالم ب�شكل عام، ومجتمعنا الفل�شطيني جزء 
من هذا العالم. وتختلف و�شائل الغ�س وطرقه وفقاً لثقافة المجتمع 
ودرجة تح�شره، فالمجتمعات الب�شيطة ت�شتخدم و�شائل تختلف عن 
تلك التي ت�شتخدمها المجتمعات الأكثر تقدما وتطوراً. وقد تطورت 
في الوقت الحا�شر اأ�شاليب الغ�س، فبعد اأن كان الطالب يد�س في جيبه 
يكتبها  اأو  الدرا�شية،  بالمادة  الخا�شة  الورقية  الق�شا�شات  بع�س 
على المقاعد الدرا�شية اأو الجدران اأو الأدوات اأو على اليد اأو الذراع اأو 
ال�شاق، اأ�شبح اليوم ي�شتخدم اأ�شاليب جديدة متطورة تقنياً، كت�شغير 
الطالب  يمكن  مما  المادة  لكل  اأقل  اأو  �شفحة  حدود  في  ال�شفحات 
من حملها ب�شهولة في داخل قاعة المتحان، كذلك ا�شتخدام اأجهزة 
ت�شجيل بها اأ�شرطة م�شجلة لكل المادة ولها �شماعات تو�شع في اآذان 
جهاز  تحتوي  التي  ال�شاعات  وهناك  اأحد،  ي�شمعهم  اأن  دون  الطلبة 
اأو  ال�شفافة،  الأوراق  اأو  النقال  الهاتف  اأو  ال�شري  الحبر  اأو  حا�شوب 
ال�شماعات التي تزرع في الأذن. وتجاوز الغ�س المتحانات وتعداها 
واجباتهم  واإعداد  بحوثهم  كتابة  في  الطلبة  واجبات  اإنجاز  اإلى 
المختلفة من ر�شوم وو�شائل تعليمية، اإذ يقوم بع�س الطلبة بتكليف 

اآخرين لكتابة بحوثهم اأو اإعداد واجباتهم مقابل مبالغ نقدية.
ترتبط  باأنها  نلاحظ  الدرا�شي،  الغ�س  ظاهرة  تتبعنا  واإذا 
لن�شر  اأنظمة  من  العالمية  التعليم  اأنظمة  بتحول  وثيقا  ارتباطا 
الثقافه والتح�شيل والمعرفة اإلى اأنظمة لمنح ال�شهادات العلمية التي 
تعدّ رخ�شة لمزاولة المهنة والح�شول على الجاه، وبهذا تغير الهدف 
ال�شهادة )عي�شري  ال�شعي للح�شول على  اإلى  العلم  ال�شعي لطلب  من 

و�شتري، 1999( . 
الغ�س لغة: خلط ال�شيء بغيره، مما هو اأقل منه في الثمن، يقال 
غ�س اللبن اأي خلطه بالماء )مختار، 2008( . والغ�س في ال�شرع: هو 
خلط الجيد بالرديء )المناوي، 1990( . فالغ�س هو محاولة ل�شرقة 
اأفكار اأو ممتلكات اأو اأعمال من الآخرين عبر طرق غير م�شروعة، وهو 
�شلوك مذموم يرف�شه العقل والقانون والدين والمجتمع، مما يتوجب 
لاح  ال�شطِم في  الغ�س  اأما   .  )2010 )الكندري،  عملياً  عنه  البعد 
غير  محاولة  هو  اأو  التقويم،  لنتائج  تزييف  عمليَّةُ  فهو  التربوي: 
طريقةٍ  با�شتِمخدام  الأ�شئلة  من  الإجابة  على  الطالب  لح�شول  �شويَّة 
ظاهرة  الإ�شلامي:  الجتماع  علم  لاح  ا�شطِم في  وهو  م�شروعة.  غير 
لما  ال�شرعية،  يَم  والقِم المعايير  عن  لخروجها  منحرفة؛  اجتماعيَّة 
الحياة  وا�شحة على مظاهر  ب�شورة  �س  تنعَكِم �شلبيَّة  اآثار  تتركه من 
الجتماعيَّة في المجتمع، وبالمجمل: الغ�سُّ يعد �شلوكًا غيَر اأخلاقي 
وهي  نا�شجة،  ولي�شت  �شويَّة  غير  �شخ�شية  عن  ينمُّ  تربوي،  وغيَر 
�شاحبه  نف�شية  في  ال�شرعي  الأثر  و�شعفَ  التربوي  الخللَ  تعك�س 

)الغزاوي، 2010( .
التعليمية  الموؤ�ش�شات  داخل  الختبارات  الغ�س في  اإلى  وينظر 
ال�شلوك  هذا  ويكون  به،  م�شموح  وغير  �شوي  غير  »�شلوك  اأنه  على 
مدفوعاً بمدركات واأفكار خاطئة لدى الفرد الغا�س، وذلك في �شعيه 
وراء اإ�شباع بع�س الدوافع اأو الحاجات، مثل الح�شول على النجاح، 
دون  ذلك  ويكون  التفوق،  اأجل  من  اأو  العالية،  الدرجات  على  اأو 
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العتماد على النف�س اأو الجتهاد« )الزراد، 2002( .
انحرافي  �شلوك  المدر�شية  المتحانات  في  الغ�س  فظاهرة 
ركن  وهو  الأ�شا�شية  اأركانها  اأحد  ويهدم  التعليمية  بالعملية  يخل 
التقويم، اإذ يعد الغ�س في المتحانات بمثابة تزييف لنتائج التقويم 
تحقيق  عن  ويعوقه  ككل  التعليمي  النظام  فاعلية  من  ي�شعف  مما 
)الغاية  اإطار  البع�س في  اإلى تحقيقها، ويف�شره  ي�شعى  التي  اأهدافه 
تبرر الو�شيلة( بمعنى ا�شطرار الفرد اإلى اللجوء اإليه ب�شبب اأو لآخر، 
عن  الفرد  يحاول  تجنبية  ا�شتجابة  بمثابة  باأنه  الآخرون  ويف�شره 
طريقها التخفيف من ال�شغط الذي يواجهه تجنباً للاآثار التي تنتج 
عن ف�شله في المتحان، ويلقي البع�س هذا ال�شلوك على نمط التن�شئة 
الجتماعية التي تعر�س لها الفرد طوال مراحل حياته، بينما يلقيها 
التعليمي المعمول به ف�شلًا عن عنا�شر  النظام  البع�س الآخر على 
العملية التعليمية كالمدر�شين، و�شعوبة المنهج الدرا�شي، اأو لطبيعة 
الحياة المدر�شية، ويلقي البع�س الآخر تبعة الغ�س اإلى الطلبة اأنف�شهم 

الذين يلجاأون اإليه ب�شبب اإهمالهم الدرا�شة )النير، 1980( .
اإن خطورة الغ�س في جميع مراحل الدرا�شة تكمن في اأن الطالب 
ف�شل في تكوين عادات ال�شتقامة والأمانة مما يعني اأنه بعد تخرجه 
والتحاقه بالعمل »العالم الحقيقي« �شيمار�س الغ�س ب�شكل اآخر، ولهذا 
فالأمر ل يحتمل التاأجيل اأو الت�شاهل اأو التراخي لأنه يهدد قيم الفرد 

والعمل اأول، وم�شلحة الفرد والمجتمع ثانيا )الكندري، 2010( .
العوامل  من  مجموعة  لتفاعل  نتيجة  هو  الإن�شاني  ال�شلوك 
اإثارته، وهي التي تحدد اتجاه هذا ال�شلوك  المختلفة التي ت�شهم في 
اأن تن�شوي �شمن ثلاث  ال�شلوك يمكن  الموؤثرة في  ومداه. والعوامل 
بتفكير  تتعلق  التي  وهي   ، )النف�شية(  الفردية  العوامل  هي:  فئات، 
العمليات  التي هي من  التعلم،  ا عملية  اأي�شً الفرد وتت�شمن  ودوافع 
وكذلك  ملمو�س،  ب�شكل  ال�شلوك  تغيير  في  ت�شهم  التي  الذهنية 
محددة،  اأ�شياء  اأو  مو�شوعات  حول  الفرد  يعتنقها  التي  التجاهات 
اإ�شافة اإلى الخ�شائ�س ال�شخ�شية التي تعد من العوامل الم�شاعدة في 
تحديد ال�شلوك الإن�شاني. والعوامل الجتماعية، وهي العوامل النابعة 
من البيئة الجتماعية المبا�شرة التي يعي�س فيها الإن�شان. اإن الفرد 
من  وال�شغط  التاأثيرات  عليه  تمار�س  يعي�شه  الذي  الو�شط  �شمن 
الأفراد والجماعات، مما يوؤدي اإلى توجيه �شلوكه باتجاهات معينة. 
والعوامل الح�شارية، حيث لكل مجتمع �شفاته الأ�شا�شية التي تميزه 
المجتمع.  ذلك  في  الفرد  بها  يت�شف  التي  العامة  ثقافته  وتكون 
ال�شلوك الإن�شاني هي  اأهم المظاهر الح�شارية الموؤثرة في  ومن بين 
العادات، والتقاليد، والمعتقدات الدينية، والنظام الجتماعي، اإ�شافة 

اإلى الفنون والآداب والقانون...الخ. )الكاظمي، 1989( 
ال�شلوك ودوافعه ظاهرة تت�شم بالتعقيد والت�شابك،  ولما كان 
تقف  التي  والعوامل  ال�شلوك  هذا  دوافع  فهم  التعمق في  من  بد  فلا 
في  منها  كل  تاأثير  قوة  ح�شب  العوامل  هذه  تفاعل  ناتج  اأو  خلفه 
تكوين الواقعية التي ي�شتند اإليها ال�شلوك الإن�شاني )وهيب، 1987( .

الدراسات السابقة: 
التي ♦◄ العربية  الدرا�شات  تعددت  العربية:  الدرا�شات♦ اأول:♦

درا�شة  الدرا�شات:  هذه  ومن  المتحان،  في  الغ�س  مو�شوع  تناولت 
في  الغ�س  لظاهرة  الجتماعية  الأبعاد  بعنوان:   )2015( ح�شين 
المتحانات )درا�شة تطبيقية على عينة من طلاب المرحلة الإعدادية 

بمدينة البي�شاء( ، وقد اأجريت الدرا�شة على عينة من )40 )طالباً في 
اأعمارهم بين  العدوية، تتراوح  المرحلة الإعدادية في مدر�شة رابعة 
)14 – 16( �شنة، با�شتخدام المنهج الو�شفي. وقد تو�شلت الدرا�شة 
اإلى وجود اأكثر من عامل اجتماعي م�شوؤول عن قيام الطلاب بالغ�س 
اختلفت في ن�شبتها وتكرارها وترتيبها بالن�شبة للطلاب، وياأتي في 
مقدمة هذه العوامل رغبة الطلاب في تحقيق بع�س المكا�شب دون بذل 
جهد. ومع تعدد الأ�شباب والأبعاد الجتماعية للغ�س في المتحان 
اإل اأن هناك قدرا كبيرا من التداخل والترابط بين هذه الأ�شباب، ول 

يمكن ف�شل �شبب اأو عامل عن الأ�شباب والعوامل الأخرى.
ودرا�شة ويزة )2014( بعنوان: الغ�س في امتحان البكالوريا 
)اأ�شبابه _ تقنياته_ واجراءات الحد منه( من وجهة نظر طلبة ال�شنة 
الثالثة ثانوي )درا�شة ميدانية بولية بومردا�س( ، وقد اأجريت الدرا�شة 
على عينة من )320( طالباً وطالبة، با�شتخدام المنهج الو�شفي. وقد 
تو�شلت الدرا�شة اإلى اأنه يوجد تنوع في الأ�شباب الموؤدية اإلى الغ�س 
منها: ال�شخ�شية المتعلقة بذات التلميذ، والجتماعية وكل ما تعلق 
بالظروف المحيطة بالتلميذ داخل الأ�شرة والمجتمع، واأخرى اأ�شباب 
امتحان  اجتياز  واأجواء  التلميذ  تمدر�س  و�شعية  خ�س  ما  تربوية 

البكالوريا من تنظيم وت�شريع.
انت�شار  اأ�شباب  بعنوان:   )2014( وحجازي  خابور  ودرا�شة 
ظاهرة الغ�س في المتحانات لدى طلبة المرحلة الثانوية في مدار�س 
مديرية تربية لواء الرمثا، وقد اأجريت الدرا�شة على عينة من )150( 
معلماً ومعلمة و )150( طالباً وطالبة، با�شتخدام المنهج الو�شفي. 
انت�شار ظاهرة  لأـ�شباب  الكلية  الدرجة  اأن  اإلى  الدرا�شة  وقد تو�شلت 
وبمتو�شط  متو�شطة  بدرجة  جاءت  المعلمين  نظر  وجهة  من  الغ�س 
جاءت  بالطلبة  تتعلق  التي  الأ�شباب  واأن   ،  )2.33( بلغ  ح�شابي 
المحلي  تتعلق بالمجتمع  التي  الأ�شباب  ثم جاءت  الأولى،  بالمرتبة 
بالمرتبة الثانية، والأ�شباب التي تتعلق بالمناهج والإدارة المدر�شية 
بالمرتبة  بالمعلم  تتعلق  التي  الأ�شباب  وجاءت  الثالثة،  بالمرتبة 
الأخيرة. اأما من وجهة نظر الطلبة فقد بلغت الدرجة الكلية )3.31( ، 
وبدرجة تقدير متو�شطة، حيث جاءت الأـ�شباب التي تتعلق بالمناهج 
بالمعلم  تتعلق  التي  والأ�شباب  الأولى،  بالمرتبة  المدر�شية  والإدارة 
بالمرتبة الثانية، ثم الأ�شباب التي تتعلق بالطالب بالمرتبة الثالثة، 
بالمرتبة  المحلي  بالمجتمع  تتعلق  التي  الأ�شباب  جاءت  بينما 

الأخيرة. 
في  الغ�س  ظاهرة  بعنوان:   )2010( الكندري  ودرا�شة 
الختبارات اأ�شبابها واأ�شكالها من منظور طلبة كلية التربية الأ�شا�شية 
اأجريت الدرا�شة على عينة من )800( طالب  في دولة الكويت، وقد 
وطالبة من طلبة كلية التربية الأ�شا�شية في دولة الكويت، با�شتخدام 
على  الطالب  تعود  اأن  اإلى  الدرا�شة  تو�شلت  وقد  الو�شفي.  المنهج 
�شلوك الغ�س في المتحانات بمراحل التعليم ال�شابقة من اأبرز اأ�شباب 
من  الخوف  اإليه  ي�شاف  الجامعية،  المرحلة  في  الغ�س  في  الوقوع 
الر�شوب بالمتحان، ورغبة الطالب في الح�شول على معدل مرتفع. 

في  الغ�س  ظاهرة  بعنوان:   )2007( ال�شبعاوي  ودرا�شة 
اأ�شبابها  الإعدادية  المرحلة  طلبة  لدى  المدر�شية  المتحانات 
واأ�شاليبها وطرق علاجها، وقد اأجريت الدرا�شة على عينة من )684( 
طالباً وطالبة، با�شتخدام المنهج الو�شفي. وقد تو�شلت الدرا�شة اإلى 
اأن الأ�شاليب التي يتبعها الطلبة في الغ�س كما ذكروها كان عددها 
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)22( اأ�شلوباً، وهي مرتبة كالآتي: ا�شتعمال ق�شا�شات ورق �شغيرة، 
النظر اإلى الجدار والنقل منه، الكتابة على المقعد الذي يجل�س عليه، 
النقل من الكتاب، ال�شتعانة باأوراق مكتوبة من زميل قريب، الكتابة 
اليد،  راحة  على  الكتابة  الطالب،  عليه  يكتب  الذي  الدفتر  على ظهر 
كتابة الكلمات العربية باأحرف اإنجليزية، ا�شتعمال الإ�شارات باليد 
على  الكتابة  الكلمات،  لبع�س  الأولى  الحروف  كتابة  بغيرها،  اأو 
الم�شطرة، تبديل جلد الكتاب بجلد اآخر، ال�شتعانة بالمدر�س، الكتابة 
على ظهر الزميل الذي يجل�س اأمامه، الكتابة على القدم، تبادل بع�س 
اآخر، ا�شتخدام الآلت الحا�شبة المبرمجة، الذهاب  الأوراق مع زميل 
الم�شبقة على  الكتابة  ال�شحية بحجة ق�شاء حاجة مع  المرافق  اإلى 
�شلفا،  موجودة  لقراءتها  اأوراق  اإخراج  اأو  ال�شحية  المرافق  اأبواب 
اأوراق داخل الحجاب الذي تلب�شه الطالبات، النقل من المقرر  و�شع 
المدر�شي، التحدث مع زميل، ا�شتخدام بع�س الإ�شارات المتفق عليها 
مع الزملاء. كما اأ�شارت النتائج اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�شائية 
الغ�س في  “اأ�شباب  النظري للاأداة  بين المتو�شط المتحقق والمتو�شط 
المتحانات” ول�شالح القيمة المتحققة، كما اأظهرت نتائج الدرا�شة 
المتحانات  في  الغ�س  اأ�شباب  متغير  بين  ارتباطية  علاقة  وجود 

ومتغير الجن�س ول�شالح الذكور. 
نظرية  فرو�س  فح�س  بعنوان:   )2007( ال�شاكت  ودرا�شة 
الفر�شة على �شلوك الغ�س في المتحانات في الجامعة، وقد اأجريت 
المنهج  با�شتخدام  وطالبة،  طالب   )600( من  عينة  على  الدرا�شة 
دللة  ذات  علاقة  وجود  اأن  اإلى  الدرا�شة  تو�شلت  وقد  الم�شحي. 
المراقبة،  ونوع  المراقب،  )�شخ�شية  يلي:  مما  كل  بين  اإح�شائية 
المادة،  و�شعوبة  الأ�شئلة،  ونوع  الجوال،  وا�شتخدام  ال�شف،  وحجم 
والجراءات التاأديبية، والح�شول على المعلومات المنوي الغ�س فيها، 
الغ�س، والوا�شطة، والمعتقد  الطالب على علامة عن طريق  وح�شول 
بالغ�س، واللجوء للغ�س( . وهذه النتائج دعمت نظرية الفر�شة، وهي 

اأن الفر�شة تخلق الجريمة اأو ال�شلوك المنحرف.
الدرا�شات ♦◄ من  العديد  هناك  الأجنبية:♦ الدرا�شات♦ ثانيا:♦  

واأريمي  �شتاروفويتوفا  كدرا�شة  المو�شوع،  تناولت  التي  الأجنبية 
)Starovoytova, Arimi, 2017( ، بعنوان: �شهادات على �شلوك الغ�س 
في المتحانات وعوامل الحفاظ على النزاهة، وهي درا�شة على طلبة 
كلية الهند�شة في جامعة موي في كينيا، وقد هدفت الدرا�شة اإلى معرفة 
�شهادات الطلبة على ممار�شة �شلوك الغ�س في الجامعة، والعوامل التي 
ت�شاعد في ابتعاد الطلبة عن ممار�شة الغ�س. اأهم النتائج التي تو�شلت 
اإليها الدرا�شة هي: اأن )%18( فقط من المبحوثين لم يمار�شوا الغ�س؛ 
اإل اأنهم �شهدوا مجموعة من اأ�شاليب الغ�س التي ي�شتخدمها زملاوؤهم، 
لتحقيق  طريقة  اأي  ل�شتخدام  جاهزون  الطلاب  اأن  يو�شح  ما  وهو 
اأظهرت  كما  جيدة.  درجات  على  الح�شول  وهي  النهائية  اأهدافهم 
النتائج اأن )%22( من الطلبة الذين لم يمار�شوا �شلوك الغ�س، كانوا 
الإم�شاك بهم من قبل المراقبين على المتحان، بينما  خائفين من 
)%6( فقط كانوا خائفين من اإبلاغ زملائهم عنهم. وبينت الدرا�شة 
اأكثر العوامل الم�شجعة على ممار�شة الغ�س لدى طلبة الجامعات  اأن 
الحكومية هو قلة العقوبات المفرو�شة على الطلبة الممار�شين ل�شلوك 
الغ�س. وحتى تتحقق النزاهة الأكاديمية في الجامعات الحكومية ل 
بد من اأن تت�شافر جهود الجامعة والكلية والطلبة من خلال القيام 
بمجموعة من الإجراءات للحد من ظاهرة الغ�س، والتي تتمثل بقيام 
عدد  وزيادة  المتحانات  على  �شارمة  رقابة  ب�شمان  الجامعة، 

الغ�س،  ل�شلوك  الممار�شين  الطلبة  ومعاقبة  القاعات،  في  المراقبين 
ور�شات  وتنظيم  عنه،  يبلغوا  ولم  الغ�س  �شهدوا  الذين  الطلبة  وكذلك 
الت�شرف  لكيفية  الدقيقة  الإجراءات  حول  المراقبين  لتدريب  عمل 
ومجهول  مفتوح  ات�شال  خط  واإن�شاء  الغ�س،  في  ال�شك  حالة  في 
فمطلوب  الكلية  اأما  الغ�س.  حالت  عن  الإبلاغ  من  الطلاب  يمكن 
عامة  نظرة  وتقديم  الطلاب  مع  الهند�شة  اأخلاقيات  مناق�شة  منها، 
اأنماط  موؤ�شر  باأخذ  الطلاب  واإبلاغ  المتحانات  ولوائح  قواعد  عن 
التعلم فيلدر وا�شتخدام النتائج للوعي الذاتي باأ�شلوبهم الخا�س في 
الوقت بطريقة فعالة، واإجراء اختبارات  اإدارة  التعلم، للم�شاعدة في 
وامتحانات عادلة وذات �شلة بالكتاب. ويجب على الطلاب، اللتزام 
بالقواعد واللوائح التي تقرها الجامعة، وبذل ق�شارى جهدهم لعدم 

الغ�س.
ونامانجو  �شتاروفويتوفا  قبل  من  اأخرى  درا�شة  اأجريت  كما 
)Namango & Starovoytova,2016( ، على طلبة كلية الهند�شة في 
جامعة موي في كينيا، بعنوان: �شلوك الغ�س في المرحلة الجامعية 
في  الغ�س  ت�شبب  التي  العوامل  اإلى  للتعرف  هدفت  الهند�شية، 
اأن )%65( من الم�شتطلعين  اإلى  الدرا�شة  المتحانات. وقد تو�شلت 
اأن الغ�س ظاهرة �شائعة في الجامعات الحكومية، و )60%(  اأعلنوا 
اأقر  بينما  الظاهرة،  الق�شاء على  ال�شعب  اأنه من  اأكدوا  الطلاب  من 
بوا�شطة  المحمولة  الهواتف  ي�شتخدمون  اأنهم  الطلاب  من   )70%(
اأن  النتائج  وتوؤكد  المتحانات،  اأثناء  ملاحظاتهم  لتقييم  جوجل 

الغ�س واقع في الجامعات الحكومية واأنها م�شدر قلق كبير.
 )Mokula, Lovemore, 2014( ولوفيمور  موكول  درا�شة   
الجامعة:  امتحانات  في  الغ�س  ونتائج  وعوامل  اأ�شكال  بعنوان:   ،
نظرة ثاقبة من طلاب التعليم المفتوح والتعليم عن بعد، وقد هدفت 
الدرا�شة اإلى معرفة اأ�شكال وعوامل ونتائج الغ�س لدى طلبة جامعة 
الدرا�شة:  اإليها  تو�شلت  التي  النتائج  اأهم  ومن  افريقيا،  جنوب 
الآلة  وغطاء  والم�شطرة،  الورق،  ق�شا�شات  ا�شتخدموا  الطلبة  اأن 
الحا�شبة، لممار�شة �شلوك الغ�س. كما اأظهرت النتائج اأن العوامل التي 
للطلبة.  الجغرافية  والمناطق  والعمر،  الجن�س،  هي:  الغ�س  في  اأثرت 
للطلبة  المتحان  من  وحرمان  مالية  بغرامات  العقوبات  وتمثلت 

الذين يمار�شون الغ�س في المتحان. 
ماذا  بعنوان:   )Romanowski,2008( رومانو�شكي  ودرا�شة 
يمكن اأن تفعل المدر�شة للت�شدي لظاهرة الغ�س، وقد حددت الدرا�شة 
ذكر  وعدم  العلمية،  الأمانة  و�شعف  قلة  وهي:  الغ�س  وجوه  بع�س 
المعلومات،  وتزوير  الطالب،  اإليها  رجع  التي  والمراجع  الم�شادر 
وحل الواجبات للزملاء. وذكرت الدرا�شة اأن عدة جهات تلام بالخطاأ 
في تف�شي ظاهرة الغ�س في الموؤ�ش�شات التعليمية وهي: الأ�شرة، ودور 
الدرا�شة  وخل�شت  والمدر�شة.  المدني،  المجتمع  وموؤ�ش�شات  العبادة، 
مناق�شته  يمكن  المدار�س  في  الأمانة  وعدم  الغ�س  مو�شوع  اأن  اإلى 
في �شوء اعتبارات ومحددات النحدار الأخلاقي والثقافي، واأن من 
اأ�شباب تف�شي ظاهرة الغ�س اأن معظم اأفراد المجتمع اأ�شبح م�شتهلكاً 
ل منتجا، والطالب يريد من تعليمه الح�شول على الأموال والوظيفة 

فقط، ول يريد التعليم الجيد.
ودرا�شة �شتورم و�شتورم )Strom & Strom,2007( بعنوان: منع 
الغ�س ورفع النزاهة. حيث كان �شوؤال الدرا�شة لماذا يمار�س الطلاب 
في جميع الأعمار الغ�س؟ وقد اأو�شحت الدرا�شة اأن هناك عدة اأ�شباب 
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الأسباب المؤدية إلى الغش في الامتحان
من وجهة نظر خريجي الجامعات الفلسطينية في محافظة طولكرم

د. إياد محمد عماوي
أ. أحمد إبراهيم السيد

و�شعف  الأمانة  عدم  اإلى  ترجع  ذاتية  اأ�شباب  منها:  الظاهرة،  لهذه 
هناك  وكذلك  المدر�شة،  في  الطلاب  بع�س  عند  الحميدة  الأخلاق 
اأ�شباب ترجع اإلى �شعوبة الواجبات الدرا�شية. وناق�س الباحثان اأن 
اأمانة  بلا  الإنترنت  مواقع  ا�شتخدام  الطلاب  عند  الغ�س  اأ�شاليب  من 
اأخلاقيات  تدني  عن  م�شوؤول  المعلم  اأن  على  الدرا�شة  واأكدت  علمية. 
طلابه خا�شة عندما يتجاهل اأخطاء الطلاب. وخل�س الباحثان اإلى 
اأهمية التعاون بين المعلمين واأولياء الأمور للحد من هذه الظاهرة، 
وكذلك مد ج�شور التوا�شل بين البيت والإدارة المدر�شية لطرح اآليات 
في التعامل مع م�شكلة الغ�س، والتاأكيد على اأهمية الأمانة في الحياة 

العلمية والعملية.
 Hughes( وكري�شتونز، وهيرنجتون  وباوتلر،  ودرا�شة هاجز، 
and others, 2006( ، بعنوان: الغ�س في المتحانات في مدر�شتين 

ظاهرة  تعليل  اإلى  الدرا�شة  هدفت  وقد  العالي،  للتعليم  بولنديتين 
الغ�س التي باتت مقبولة اجتماعيا عند الكثير من الطلبة في اثنتين 
اأن ظاهرة  الدرا�شة  البولندية، وتوؤكد  التعليمية  اأكبر الموؤ�ش�شات  من 
كثرة  اأهمها:  اأ�شباب،  عدة  لها  الطلبة  عند  المتحانات  في  الغ�س 
الطالب في  التي ي�شتعد لها  الإلزامية، وكثرة المتحانات  المقررات 
و�شعف  المتحانات،  اأثناء  الطلبة  مراقبة  و�شعف  الواحد،  اليوم 

الإعداد للامتحانات، وتذبذب عملية و�شع العلامات وعدم ثباتها. 
با�شتعرا�شنا♦للدرا�شات♦ال�شابقة:♦يكننا♦القول:♦

بتطبيقها ♦� الغ�س  ظاهرة  تناولت  درا�شات  هناك  اأن   
ودرا�شة   ،  )2015( ح�شين  كدرا�شة  العدادية  المرحلة  طلاب  على 

ال�شبعاوي )2007( .
طلاب ♦� على  بتطبيقها  الظاهرة  تناولت  درا�شات  وهناك 

المرحلة الثانوية كدرا�شة ويزة )2014( ، ودرا�شة خابور وحجازي 
. )2014(
على ♦� بتطبيقها  الغ�س  ظاهرة  تناولت  الدرا�شات  وبع�س 

ودرا�شة   ،  )7201( واأريمي  �شتاروفويتوفا  كدرا�شة  الجامعة  طلبة 
ولوفيمور  موكول  ودرا�شة   ،  )2016( ونامانجو  �شتاروفويتوفا 

)2014( ، ودرا�شة الكندري )2010( ، ودرا�شة ال�شاكت )2007( . 
ال�شابقة  الدرا�شات  بقية  عن  تتميز  الحالية  درا�شتنا  اأن  اإل 
بتناولها لظاهرة الغ�س بالمتحانات من وجهة نظر �شريحة جديدة 
األ وهي �شريحة خريجي  ال�شابقة،  الدرا�شات  اأي من  لها  لم تتطرق 
من  ولديهم  المراحل  جميع  في  �شابقين  طلبة  بو�شفهم  الجامعات، 

المعرفة والطلاع ما يمكنهم من اإبداء اآرائهم حول المو�شوع. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
التي  الم�شاكل  اأخطر  من  المتحانات  في  الغ�س  م�شكلة  تعد 
لما  خا�س،  ب�شكل  الجامعي  والتعليم  عام  ب�شكل  التعليم  يواجهها 
لهذه الظاهرة من اأثر �شيء على حياة الفرد والمجتمع. فالغ�س خيانة 
للنف�س وللاآخرين، يبداأ من مقعد الدر�س وينتهي بكل مناحي الحياة. 
فالطالب الذي تخرج من الجامعة معتمداً على الغ�س، تخرج �شعيفا 
تعلم عملياً ول  ما  قادر على تطبيق  بعلمه، غير  بنف�شه ول  يثق  ل 

حتى نظرياً. 
الدرا�شة♦ هذه♦ جاءت♦ فقد♦ وخطورته♦ المو�شوع♦ لأهمية♦ ونظراً♦

لتجيب♦عن♦�شوؤاليها♦الآتيين:♦

ما هي الأ�شباب الموؤدية اإلى الغ�س في المتحان من وجهة ♦●
نظر خريجي الجامعات الفل�شطينية في محافظة طولكرم؟ 

اإلى ♦● الموؤدية  الأ�شباب  دالة في  اإح�شائية  فروق  توجد  هل 
الفل�شطينية  الجامعات  نظر خريجي  المتحان من وجهة  الغ�س في 

في محافظة طولكرم تبعاً لمتغيري الجن�س، ومجال الدرا�شة؟ 

أهداف الدراسة: 
تهدف♦هذه♦الدرا�شة♦اإلى:♦

معرفة الأ�شباب الموؤدية اإلى الغ�س في المتحان من وجهة ♦♦
نظر خريجي الجامعات الفل�شطينية في محافظة طولكرم، من خلال 

تقديم و�شف تحليلي لها. 
معرفة دللة الفروق الإح�شائية في الأ�شباب الموؤدية اإلى ♦♦

الفل�شطينية  الجامعات  نظر خريجي  المتحان من وجهة  الغ�س في 
في محافظة طولكرم تبعا لمتغيرات: الجن�س، ومجال الدرا�شة.

فرضيات الدراسة: 
1♦ الم�شتوى . عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 

في  الغ�س  ظاهرة  على  الذاتية  الأ�شباب  لتاأثير   )α≤0.05(
المتحانات.

2♦ الم�شتوى . عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 
ظاهرة  على  والجتماعية  الأ�شرية  الأ�شباب  لتاأثير   )α≤0.05(

الغ�س في المتحانات.
3♦ الم�شتوى . عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 

في  الغ�س  ظاهرة  على  الأكاديمية  الأ�شباب  لتاأثير   )α≤0.05(
المتحانات.

4♦ الم�شتوى . عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 
)α≤0.05( في متو�شطات الأ�شباب الموؤدية اإلى الغ�س في المتحان 
من وجهة نظر خريجي الجامعات الفل�شطينية في محافظة طولكرم 

تعزى لمتغير الجن�س.
5♦ الم�شتوى . عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 

)α≤0.05( في متو�شطات الأ�شباب الموؤدية اإلى الغ�س في المتحان 
من وجهة نظر خريجي الجامعات الفل�شطينية في محافظة طولكرم 

تعزى لمتغير مجال الدرا�شة.

أهمية الدراسة: 
تكمن♦اأهمية♦هذه♦الدرا�شة♦فيما♦ياأتي:♦

العملية ♦♦ ي�شعف  كونه  في  مهماً  مو�شوعاً  تعالج  اأنها 
التعليمية ويوؤثر �شلباً على مخرجات التعليم. 

اإمكانية الإفادة من نتائج الدرا�شة في التقليل من ظاهرة ♦♦
الغ�س.
�شّد النق�س في البحوث العربية التي تعنى بمو�شوع الغ�س ♦♦

في المتحانات. 

حدود الدراسة ومحدداتها: 
اقت�شرت هذه الدرا�شة على خريجي الجامعات الفل�شطينية في 
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محافظة طولكرم ممن لم يم�س على تخرجهم اأكثر من )5( �شنوات. 
وقد جمعت بياناتها خلال �شهر كانون اأول من عام 2018 م. 

التعريفات الاصطلاحية والاجرائية: 
الأ�شباب ♦◄ هي  المتحان:  في♦ الغ�س♦ اإلى♦ الموؤدية♦ الأ�شباب♦

الدرا�شة  اأداة  خلال  من  تقا�س  والتي  الدرا�شة،  مجالت  في  الواردة 
)ال�شتبانة( .
الغ�س: ا�شتخدام و�شائل غير م�شموحة لجتياز المتحانات ♦◄

في الجامعة.

الطريقة والاجراءات: 

منهج الدراسة: 

ا�شتخدم الباحثان المنهج الو�شفي التحليلي، بو�شفه منهجا 
منا�شبا لمو�شوع الدرا�شة.

مجتمع الدراسة وعينتها: 

محافظة  في  الخريجيين  جميع  من  الدرا�شة  مجتمع  تكون 
طولكرم ممن لم يم�س على تخرجهم اأكثر من خم�س �شنوات، والبالغ 
الجهاز  تقديرات  اإلى  ا�شتناداً  خريج،   )15،000( حوالي  عددهم 
المركزي للاإح�شاء الفل�شطيني )النتائج النهائية للتعداد، 2018( . 
، من   )2.5%( ن�شبته  اأي ما  )369( خريجا.  العينة  وقد بلغ حجم 
اعتبر  وقد  ع�شوائية،  بطريقة  اختيارهم  تم  وقد  الدرا�شة،  مجتمع 
اأن  العينة منا�شبة لأن معظم الح�شائيين يعتبرون  الباحثان هذه 
من )30 - 500( مفردة ملائما لمعظم الأبحاث والدرا�شات )خ�شر، 

. )2013
الدرا�شة الم�شتقلة على  الدرا�شة موزعة تبعاً لمتغيرات  وعينة 

نحو ما هو مبين في الجدول )1( : 
جدول )1( 

توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيراتها

الن�شبة♦المئويةالعددالم�شتوىالمتغيرات

الجن�س
% 18951.2ذكر

% 18048.8اأنثى

مجال الدرا�شة
% 25268.3علوم اجتماعية واإن�شانية

% 11731.7علوم طبيعية تطبيقية

أداة الدراسة: 

المتعلقة  ال�شابقة  والدرا�شات  التربوي  الأدب  مراجعة  بعد 
بالأ�شباب الموؤدية اإلى الغ�س في المتحان، اأعد الباحثان اأداة لمعرفة 
اأ�شباب الغ�س، وقد تكونت الأداة – في �شورتها المبدئية - من )45( 
والأ�شباب  الذاتية،  الأ�شباب  هي:  محاور،  ثلاثة  على  موزعة  فقرة، 
الأداة  في  واعتمد  الأكاديمية،  والأ�شباب  والجتماعية،  الأ�شرية 
فقرة  كل  في  يطلب  بحيث  ال�شتجابة،  مدى  لتحديد  ليكرت  طريقة 
الإجابة باإحدى البدائل الخم�شة الأتية: )اأوافق ب�شدة، اأوافق، محايد، 
اأعار�س، اأعار�س ب�شدة( ، وتمنح ا�شتجابة المبحوث تبعا لهذا ال�شلم 

. وبعد عر�س الأداة على مجموعة من   )5 درجة تتراوح بين )1 - 
المحكمين اأ�شيفت �شبع فقرات، لت�شبح في �شورتها النهائية )52( 
فقرة، وتتراوح الدرجة الكلية على هذه الأداة ما بين )52 - 260( 
اإلى الم�شتوى المرتفع لأ�شباب الغ�س،  درجة، ت�شير الدرجة المرتفعة 
الغ�س.  لأ�شباب  المنخف�س  الم�شتوى  اإلى  المنخف�شة  الدرجة  وت�شير 
؛   )One Sample t test( الواحدة  للعينة   )t( اختبار  ا�شتخدم  وقد 
اأفراد  وافق  اإذا  اإيجابية  الفقرة  تكون  اإذ  ال�شتبانة،  فقرات  لتحليل 
قيمة  من  اأكبر  المح�شوبة   )t( قيمة  وكانت  محتواها؛  على  العينة 
 )0.05( من  اأقل  الدللة  م�شتوى  كان  اإن  اآخر  بمعنى  الجدولية،   )t(
المطلوب  المتو�شط  يكون  )حينها  فاأعلى   )60%( الن�شبي  والوزن 
وهو المقيا�س 3 درجات فاأعلى( ، في حين تكون الفقرة �شلبية اإذا لم 
يوافق اأفراد العينة على محتواها وكانت قيمة )t( المح�شوبة اأ�شغر 
من قيمة )t( الجدولية، وبمعنى اآخر اإن كان م�شتوى الدللة اأكبر من 
)%0.05( ، والوزن الن�شبي اأقل من )%60( )حينها يكون المتو�شط 

المطلوب وهو المقيا�س اأقل من 3 درجات( . 
�شدق♦الأداة♦وثباتها:♦♦●

تم التحقق من �شدق اأداة الدرا�شة بعر�شها على مجموعة من 
الجتماعية  العلوم  في  والخت�شا�س  الخبرة  ذوي  من  المحكمين 
اإلى ال�شدق الظاهري لها، وبعد تعديلها بما ين�شجم  بهدف التعرف 
وقام  النهائي،  ب�شكلها  )ال�شتبانة(  اإخراج  تم  وملاحظاتهم، 
نتائج  في  تدخل  لم   - مبحوثاً   )30( على  بتوزيعها  الباحثان 
الدرا�شة - ، وقاما باإجراء بع�س التعديلات المتعلقة بال�شياغة بما 
ين�شجم وملاحظاتهم. اأما ثبات الأداة فقد ا�شتخدم الباحثان معامل 
الثبات كرونباخ األفا، وقد بلغ معامل الثبات لمجال الأ�شباب الذاتية 
)0.89( ، ولمجال الأ�شباب الأ�شرية والجتماعية )0.87( ، ولمجال 
لمعامل  الكلية  الدرجة  بلغت  وقد   ،  )0.82( الأكاديمية  الأ�شباب 

الثبات لجميع المجالت )0.94( .

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
النتائج المتعلقة بال�شوؤال الأول: ما♦هي♦الأ�شباب♦الموؤدية♦♦◄

اإلى♦الغ�س♦في♦المتحان♦من♦وجهة♦نظر♦خرجي♦الجامعات♦الفل�شطينية♦
في♦محافظة♦طولكرم؟♦

الح�شابية  المتو�شطات  ح�شبت  الأول،  ال�شوؤال  على  للاإجابة 
الكلية  والدرجة  فقرة،  لكل  المئوية  والن�شب  المعيارية  والنحرافات 
المعيار  واعتمد  فقراتها،  للاأداة بجميع  الكلية  والدرجة  لكل مجال، 
الن�شبي التقييمي المحدد في اأداة الدرا�شة لتف�شير النتائج لكل مجال 

على نحو ما هو مبين في الجداول الأتية: 
جدول )2( 

المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري والنسب المئوية والتقييم النسبي للأسباب المؤدية 
إلى الغش في الامتحان من وجهة نظر خريجي الجامعات الفلسطينية في محافظة طولكرم

المتو�شطات♦المجالالرتبة
الح�شابية

النحراف♦
المعياري

%♦الن�شبة♦
المئوية

المعيار♦
التقييمي

مجال الأ�شباب 1
مرتفع3.60.6372.00الأكاديمية

متو�شط3.47.6269.40مجال الأ�شباب الذاتية2

3
مجال الأ�شباب 

متو�شط3.41.6168.20الأ�شرية والجتماعية
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الأسباب المؤدية إلى الغش في الامتحان
من وجهة نظر خريجي الجامعات الفلسطينية في محافظة طولكرم

د. إياد محمد عماوي
أ. أحمد إبراهيم السيد

المتو�شطات♦المجالالرتبة
الح�شابية

النحراف♦
المعياري

%♦الن�شبة♦
المئوية

المعيار♦
التقييمي

متو�شط3.49.5669.80الدرجة الكلية

للاأ�شباب  الكلية  الدرجة  اأن   )2( الجدول  خلال  من  يت�شح 
الغ�س في المتحان من وجهة نظر خريجي الجامعات  اإلى  الموؤدية 
الفل�شطينية في محافظة طولكرم كانت )متو�شطة( ، اإذ و�شلت الن�شبة 
الموؤدية  الأ�شباب  اأهم  واأن   .  )69.80%( اإلى  للا�شتجابة  المئوية 
الآتي:  النحو  على  كانت  للمجالت  تبعاً  المتحان  في  الغ�س  اإلى 
الأ�شرية  الأ�شباب  واأخيراً  الذاتية،  فالأ�شباب  الأكاديمية،  الأ�شباب 
الأكاديمية  الأ�شباب  مجال  ت�شدر  الباحثان  ويف�شر  والجتماعية، 
للاأ�شباب الموؤدية للغ�س في المتحان اإلى وعي الخريجين لأهمية هذا 
المجال كم�شبب رئي�س للغ�س، كونهم مروا بالتجربة خلال تواجدهم 

على مقاعد الدرا�شة، من خلال ممار�شتهم ل�شلوك الغ�س اأو م�شاهدتهم 
له، فاأدركوا اأن الأ�شئلة المو�شوعية، وت�شاهل الأ�شاتذة، وعدم وجود 
�شوابط رادعة في الجامعة، كمكونات رئي�شة لهذا المجال، هي ال�شبب 
الرئي�س لممار�شة �شلوك الغ�س. وهذه النتيجة تتفق مع درا�شة ويزة 
ودرا�شة خابور  الثلاثة،  المجالت  اأهمية  اأكدت على  التي   )2014(

وحجازي )2014( فيما يتعلق باآراء الطلبة.
توجد  ل  ن�شها:  والتي  الأولى  بالفر�شية  المتعلقة  النتائج 
فروق ذات دللة اإح�شائية عند الم�شتوى )α≤0.05( لتاأثير الأ�شباب 

الذاتية على ظاهرة الغ�س في المتحانات.
الح�شابية  المتو�شطات  ا�شتخدمت  الفر�شية،  عن  للاإجابة 
والنحراف المعياري وقيمة )t( المح�شوبة وم�شتوى الدللة لكل فقرة 

والدرجة الكلية للمجال، ونتائج الجدول )3( تبين ذلك

جدول )3( 
المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وقيمة )t( المحسوبة ومستوى الدلالة لفقرات مجال الأسباب الذاتية

الرتبةم�شتوى♦الدللة♦)t(♦المح�شوبةالوزن♦الن�شبيالنحراف♦المعياريالمتو�شط♦الح�شابيمجال♦الأ�شباب♦الذاتيةرقم♦الفقرة

15*6.74.000%3.371.0467.40انخفا�س م�شتوى المقدرة على الحفظ.1

4*14.62.000%3.73.9574.60الن�شيان.2

3*14.65.000%3.771.0275.40الخوف من الإح�شا�س بالف�شل في المتحان.3

17*5.02.000%3.301.1766.00الجهل بالطريقة ال�شحيحة للدرا�شة.4

16*4.69.000%3.311.2766.20�شعف الثقة بالنف�س.5

11*7.82.000%3.481.1869.60الخوف من الم�شتقبل.6

20*2.87.004%3.171.1463.40الطموح العالي للطالب الذي يفوق قدراته.7

18*5.01.000%3.291.1265.80رغبة الطالب في تحدي النظام.8

1*15.79.000%3.81.9976.20رغبة الطالب في الح�شول على معدل مرتفع.9

2*12.28.000%3.791.2375.80تعود الطالب على �شلوك الغ�س بمراحل التعليم ال�شابقة.10

11
العتقاد اأن م�شاعدة ال�شديق في المتحان من واجبات 

14*6.56.000%3.401.1868.00ال�شداقة.

5*13.47.000%3.731.0474.60عدم ال�شتعداد الكافي للامتحان.12

6*11.34.000%3.701.1874.00�شعف الوازع الديني عند الطالب.13

12*7.56.000%3.461.1669.20كره المادة الدرا�شية من قبل الطالب.14

7*11.32.000%3.611.0372.20�شعف م�شتوى التح�شيل الدرا�شي لدى الطالب.15

10*9.92.000%3.51.9970.20وجود الطالب في تخ�ش�س ل يتنا�شب مع قدراته.16

9*10.55.000%3.581.0671.60الإح�شا�س المنخف�س بالم�شوؤولية.17

13*7.11.000%3.461.2569.20تدني الم�شتوى الأخلاقي عند الطالب.18

8*10.38.000%3.591.0871.80قلة الوقت الذي يخ�ش�شه الطالب للدرا�شة.19

19*3.82.000%3.241.2364.80حب الظهور اأمام الزملاء.20

28.7822.%3.021.2460.40و�شيلة لجذب انتباه الجن�س الآخر.21

1.17.2421%3.081.3061.60الغ�س اأقرب طريق للنجاح.22

*14.56.000%3.47.6269.40الدرجة الكلية

 )α≤0.05( الجدولية عند مستوى الدلالة )t(

 )α≤0.05( دالة عند المستوى *

)1.96(
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اأعلى الفقرات التي حازت  اأن   ، يت�شح من خلال الجدول )3( 
على موافقة عينة الدرا�شة هي )رغبة الطالب في الح�شول على معدل 
عليها  الإجابة  اأن  يعني  وهذا   ،  )76.20%( ن�شبي  بوزن  مرتفع( 
اإذ كانت قيمة  اإح�شائياً  اأنها دالة  اإيجابية، وما يوؤكدها هي  كانت 
)t( الجدولية والتي ت�شاوي  اأكبر من قيمة   )15.79( )t( المح�شوبة 
اأقل  القيمة  وهذه   ،  )0.000( لها  الدللة  م�شتوى  وكان   ،  )1.96(
انتباه الجن�س  الفقرات فكانت )و�شيلة لجذب  اأقل  اأما   ،  )0.05( من 
الإجابة عن هذه  اأن  يعني  ، وهذا   )60.40%( ن�شبي  بوزن  الآخر( 
اإذ  اإح�شائياً،  دالة  غير  كانت  ولكنها  اأي�شا،  اإيجابية  كانت  الفقرة 
كانت قيمة )t( المح�شوبة )0.28( اأقل من قيمة )t( الجدولية والتي 
القيمة  وهذه   )0.78( لها  الدللة  م�شتوى  وكان   ،  )1.96( ت�شاوي 

اأكبر من )0.05( . 
)مجال  الأول  المحور  فقرات  لجميع  الح�شابي  المتو�شط 
ي�شاوي  الن�شبي  والوزن   ،  )3.47( ي�شاوي  الذاتية(  الأ�شباب 
)%69.40( ، وهو اأكبر من الوزن الن�شبي المحايد )%60( ، وقيمة 

اأكبر من قيمة )t( الجدولية  )t( المح�شوبة ت�شاوي )14.56( ، وهي 
والتي ت�شاوي )1.96( ، وم�شتوى الدللة ي�شاوي )0.000( وهو اأقل 
اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  توجد  اأنه  على  يدل  مما   ،  )0.05( من 
عند الم�شتوى )α≤0.05( لتاأثير الأ�شباب الذاتية على ظاهرة الغ�س 
اإقرار من  اأنها  النتيجة على  الباحثان هذه  في المتحانات. ويف�شر 

مج
ل�شلوك الغ�س في المتحان. وهذه النتيجة تتفق مع درا�شة الكندري 
ال�شبب  اأكدت  التي   )Strom & Strom ,2007(  ، ودرا�شة   ،  )2010(

الذاتي المتمثل بعدم الأمانة و�شعف الأخلاق الحميدة.
توجد  ل  ن�شها:  والتي  الثانية،  بالفر�شية  المتعلقة  النتائج 
فروق ذات دللة اإح�شائية عند الم�شتوى )α≤0.05( لتاأثير الأ�شباب 

الأ�شرية والجتماعية على ظاهرة الغ�س في المتحانات.
الح�شابية  المتو�شطات  ا�شتخدمت  الفر�شية،  عن  للاإجابة 
لكل  الدللة  وم�شتوى  المح�شوبة   )t( وقيمة  المعيارية  والنحرافات 

فقرة والدرجة الكلية للمجال، ونتائج الجدول )4( تبين ذلك.

جدول )4( 
المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وقيمة )t( المحسوبة ومستوى الدلالة لفقرات مجال الأسباب الأسرية والاجتماعية

رقم♦
المتو�شط♦مجال♦الأ�شباب♦الأ�سرية♦والجتماعيةالفقرة

الح�شابي
النحراف♦
المعياري

الوزن♦
الن�شبي

♦)t(♦
المح�شوبة

م�شتوى♦
الرتبةالدللة

10*9.29.000%3.501.0370.00ت�شجيع اأ�شدقاء ال�شوء على الغ�س في المتحان.23

18*3.29.001 - %2.801.1456.00عدم توافر اأماكن منا�شبة للدرا�شة في المنزل.24

12*5.11.000%3.301.1566.00عدم ال�شتعداد للامتحان ب�شبب ظروف اأ�شرية.25

4*12.68.000%3.681.0373.60�شغط الأ�شرة من اأجل النجاح والتفوق.26

14*2.37.018%3.141.1462.80العمل مع الأ�شرة وعدم توفر الوقت الكافي للدرا�شة.27

2*14.67.000%3.73.9674.60الرغبة في اإر�شاء الأ�شرة بالنجاح.28

1*16.36.000%3.82.9676.40الخوف من التوبيخ والزدراء من الأهل.29

7*9.65.000%3.571.1371.40عدم الرقابة والمتابعة من الأ�شرة.30

11*8.61.000%3.461.0369.20زيادة تطلعات الأ�شرة عن م�شتوى الأبناء الدرا�شي.31

9*9.35.000%3.511.0470.20وجود ظروف اأ�شرية حالت دون درا�شة المادة.32

5*11.90.000%3.661.0673.20�شعف البرامج الإعلامية التوعوية بمخاطر ظاهرة الغ�س.33

8*9.91.000%3.531.0370.60قلة التعاون بين البيت والمدر�شة.34

3*12.83.000%3.701.0574.00عدم فهم المجتمع لمخاطر تف�شي ظاهرة الغ�س في المتحان.35

1.79.0715%3.121.2462.40التفكك الأ�شري.36

0.92.3617 - %2.951.1559.00�شعف الم�شتوى التعليمي للوالدين.37

6*10.19.000%3.601.1372.00اللامبالة من الأهل تجاه �شلوك الغ�س عند اأبنائهم.38

13*4.31.000%3.291.3065.80ت�شجيع الأهل ابنهم على الغ�س في حال عدم معرفة الإجابة.39

36.7216. - %2.981.3059.60الغ�س ظاهرة مقبولة اجتماعياً.40

*12.78.000%3.41.6168.20الدرجة الكلية

  )α≤0.05( الجدولية عند مستوى الدلالة )t( 

 )α≤0.05( دالة عند المستوى *
)1.96(
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الأسباب المؤدية إلى الغش في الامتحان
من وجهة نظر خريجي الجامعات الفلسطينية في محافظة طولكرم

د. إياد محمد عماوي
أ. أحمد إبراهيم السيد

اأعلى الفقرات التي حازت  اأن   ، يت�شح من خلال الجدول )4( 
من  والزدراء  التوبيخ  من  )الخوف  هي  الدرا�شة  عينة  موافقة  على 
الأهل( بوزن ن�شبي )%76.40( ، وهذا يعني اأن الإجابة عنها كانت 
اإذ كانت قيمة )t( المح�شوبة  اإح�شائياً،  اأنها دالة  اإيجابية، ما يوؤكد 
)16.36( اأكبر من قيمة )t( الجدولية، والتي ت�شاوي )1.96( ، حيث 
كان م�شتوى الدللة لها )0.000( وهذه القيمة اأقل من )0.05( ، اأما 
اأقل الفقرات فكانت )عدم توافر اأماكن منا�شبة للدرا�شة في المنزل( 
الفقرة  الإجابة عن هذه  اأن  يعني  وهذا   ،  )56.00%( ن�شبي  بوزن 
كانت �شلبية، وكانت دالة اإح�شائياً اإذ كانت قيمة )t( المح�شوبة ) - 
اأكبر من قيمة )t( الجدولية والتي ت�شاوي ) - 1.96( ، حيث   )3.29

كان م�شتوى الدللة لها )0.001( وهذه القيمة اأقل من )0.05( . 
المتو�شط الح�شابي لجميع فقرات المحور الثاني )مجال الأ�شباب 
ي�شاوي  الن�شبي  والوزن   ،  )3.41( ي�شاوي  والجتماعية(  الأ�شرية 
وقيمة   )60%( المحايد  الن�شبي  الوزن  من  اأكبر  وهو   )68.20%(

الجدولية   )t( قيمة  من  اأكبر  وهي   )12.78( ت�شاوي  المح�شوبة   )t(
والتي ت�شاوي )1.96( ، وم�شتوى الدللة ي�شاوي )0.000( وهو اأقل 
اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  توجد  اأنه  على  يدل  مما   ،  )0.05( من 
والجتماعية  الأ�شرية  الأ�شباب  لتاأثير   )α≤0.05( الم�شتوى  عند 
النتيجة  هذه  الباحثان  ويف�شر  المتحانات.  في  الغ�س  ظاهرة  على 
الأ�شرية  الأ�شباب  مجال  اأن  الخريجين  مجتمع  من  اإقرار  اأنها  على 
والجتماعية، مجال موؤثر وم�شبب ل�شلوك الغ�س في المتحان. وهذه 

النتيجة تتفق مع درا�شة ح�شين )2015( .
توجد  ل  ن�شها:  والتي  الثالثة،  بالفر�شية  المتعلقة  النتائج 
فروق ذات دللة اإح�شائية عند الم�شتوى )α≤0.05( لتاأثير الأ�شباب 

الأكاديمية على ظاهرة الغ�س في المتحانات.
ا�شتخدمت المتو�شطات الح�شابية  الفر�شية،  للاإجابة عن هذه 
والنحراف المعياري وقيمة )t( المح�شوبة وم�شتوى الدللة لكل فقرة 

والدرجة الكلية للمجال، ونتائج الجدول )5( تبين ذلك.

جدول )5( 
المتوسطات الحسابية والانحراف المعياري وقيمة ت المحسوبة ومستوى الدلالة لفقرات مجال الأسباب الأكاديمية

رقم♦
المتو�شط♦مجال♦الأ�شباب♦الأكادييةالفقرة

الح�شابي
النحراف♦
المعياري

الوزن♦
الن�شبي

♦)t(♦
المح�شوبة

م�شتوى♦
الرتبةالدللة

5*11.90.000%3.661.0673.20عدم وجود �شوابط رادعة في الجامعة.41

9*8.84.000%3.501.0970.00�شعوبة المقررات الدرا�شية.42

4*12.50.000%3.701.0774.00الت�شاهل في تطبيق اللوائح المتعلقة بالغ�س في المتحان.43

2*13.17.000%3.771.1375.40 ت�شاهل بع�س الأ�شاتذة اأثناء المراقبة في المتحانات.44

1*14.51.000%3.781.0275.60نوعية ال�شئلة المو�شوعية )الدوائر( .45

6*10.02.000%3.621.1972.40�شعف الجراءات التاأديبية.46

7*8.89.000%3.531.1570.60�شعوبة المتحان.47

12*7.57.000%3.431.0868.60عدم فهم المادة التعليمية.48

8*9.35.000%3.511.0570.20تقارب المقاعد في قاعة المتحان.49

10*8.85.000%3.481.0569.60كثرة المقررات التعليمية الم�شجل لها الطالب في الف�شل الواحد.50

11*8.03.000%3.461.1169.20نق�س كفاءة المعلم في تو�شيح المادة.51

3*14.53.000%3.75.9975.00وجود اأكثر من امتحان في اليوم نف�شه.52

*18.23.000%3.60.6372.00الدرجة الكلية

  )α≤0.05( الجدولية عند مستوى الدلالة )t(

 )α≤0.05( دالة عند المستوى *

في  مبينة  والنتائج  الواحدة  للعينة   )t( اختبار  ا�شتخدام  تم 
جدول )5( ، الذي بيّن اآراء اأفراد عينة الدرا�شة في الفقرات المتعلقة 
اأعلى الفقرات التي حازت  اأن  اإذ بين   ، )مجال الأ�شباب الأكاديمية( 
على موافقة عينة الدرا�شة هي )نوعية الأ�شئلة المو�شوعية )اختيار 
من متعدد( بوزن ن�شبي )%75.60( ، وهذا يعني اأن الإجابة عنها 
اإذ كانت قيمة  اإح�شائياً  اأنها دالة  اإيجابية، وما يوؤكدها هي  كانت 
ت�شاوي  والتي  الجدولية   )t( قيمة  اأكبر من   )14.51( المح�شوبة   )t(
)1.96( ، اإذ كان م�شتوى الدللة لها )0.000( ، وهذه القيمة اأقل من 
)0.05( ، اأما اأقل الفقرات فكانت )عدم فهم المادة التعليمية( بوزن 

الفقرة كانت  الإجابة عن هذه  اأن  يعني  ، وهذا   )68.60%( ن�شبي 
المح�شوبة   )t( قيمة  كانت  اإذ  اإح�شائيا  دالة  وكانت  اإيجابية،  اأي�شاً 
)7.57( اأكبر من قيمة )t( الجدولية، والتي ت�شاوي )1.96( ، اإذ كان 

م�شتوى الدللة لها )0.000( ، وهذه القيمة اأقل من )0.05( . 
)مجال  الثالث  المحور  فقرات  لجميع  الح�شابي  المتو�شط 
ي�شاوي  الن�شبي  والوزن   ،  )3.60( ي�شاوي  الأكاديمية(  الأ�شباب 
وقيمة   )60%( المحايد  الن�شبي  الوزن  من  اأكبر  وهو   )72.00%(
الجدولية   )t( قيمة  من  اأكبر  وهي   )18.23( ت�شاوي  المح�شوبة   )t(
والتي ت�شاوي )1.96( ، وم�شتوى الدللة ي�شاوي )0.000( وهو اأقل 

)1.96(
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من )0.05( مما يدل على اأنه توجد فروق ذات دللة اإح�شائية عند 
الم�شتوى )α≤0.05( لتاأثير الأ�شباب الأكاديمية على ظاهرة الغ�س 
اإقرار من  اأنها  النتيجة على  الباحثان هذه  في المتحانات. ويف�شر 
مجتمع الخريجين اأن مجال الأ�شباب الأكاديمية، مجال موؤثر وم�شبب 
مجالت  جميع  راأ�س  على  يتربع  واأنه  المتحان،  في  الغ�س  ل�شلوك 
 )Strom & Strom ,2007( النتيجة تتفق مع درا�شة الدرا�شة. وهذه 

التي اأكدت الأ�شباب التي ترجع اإلى �شعوبة الواجبات الدرا�شية.
توجد  ل  ن�شها:  والتي  الرابعة،  بالفر�شية  المتعلقة  النتائج 
للاأ�شباب   )α≤0.05( الم�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق 
الغ�س في المتحان من وجهة نظر خريجي الجامعات  اإلى  الموؤدية 

الفل�شطينية في محافظة طولكرم تعزى لمتغير الجن�س.
لمجموعتين  )ت(  اختبار  ا�شتخدم  الفر�شية،  فح�س  اأجل  من 

م�شتقلتين Independent t - test، ونتائج الجدول )6( تبين ذلك
جدول )6( 

جدول اختبار ت للأسباب المؤدية إلى الغش في الامتحان من وجهة نظر خريجي الجامعات 
الفلسطينية في محافظة طولكرم تعزى لمتغير الجنس

الجن�س
المجالت

ذكر
العدد=189

اأنثى
♦)t(♦العدد=180

المح�شوبة
م�شتوى♦
الدللة

النحرافالمتو�شطالنحرافالمتو�شط

مجال الأ�شباب 
3.42.673.53.571.75.08الذاتية

مجال الأ�شباب 
الأ�شرية 

والجتماعية
3.43.633.38.60.77.44

مجال الأ�شباب 
3.62.693.57.56.79.43الأكاديمية

3.47.623.49.49.33.74الدرجة الكلية

  )α≤0.05( الجدولية عند مستوى الدلالة )t( 

يت�شح من خلال الجدول )6( اأن قيم )t( المح�شوبة للمجالت 
والجتماعية،  الأ�شرية  الأ�شباب  مجال  الذاتية،  الأ�شباب  )مجال 
مجال الأ�شباب الأكاديمية، الدرجة الكلية( كانت على التوالي )1.75 
القيمة  من  اأ�شغر  القيم  هذه  وجميع   ،  )0.33  ،  0.79  ،  0.77  ،
دللة  ذات  فروق  توجد  ل  باأنه  يت�شح  وبذلك   ،  )1.96( الجدولية 
الغ�س  اإلى  الموؤدية  للاأ�شباب   )α≤0.05( الم�شتوى  عند  اإح�شائية 
في  الفل�شطينية  الجامعات  خريجي  نظر  وجهة  من  المتحان  في 
محافظة طولكرم تعزى لمتغير الجن�س على جميع مجالت الدرا�شة، 
وبذلك ناأخذ بالفر�شية ال�شفرية على اأنه ل توجد فروق ذات دللة 
الخريجين  نظر  وجهات  اختلاف  عدم  الباحثان  ويف�شر  اإح�شائية. 
اأنها  على  المتحان،  في  الغ�س  اإلى  الموؤدية  للاأ�شباب  والخريجات 
هي  الجن�شين،  كلا  من  الطلبة  يعي�شها  التي  فالظروف  منطقية، 
الظروف نف�شها، في البيت، والجامعة، والمجتمع الذي يعي�شون فيه. 
وهذه النتيجة تختلف مع درا�شة ال�شبعاوي )2007( ، التي اأظهرت 
المتحانات  في  الغ�س  اأ�شباب  متغير  بين  ارتباطية  علاقة  وجود 

ومتغير الجن�س ل�شالح الذكور. 
والتي ن�شها: ل توجد  بالفر�شية الخام�شة،  المتعلقة  النتائج 
للاأ�شباب   )α≤0.05( الم�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق 
الغ�س في المتحان من وجهة نظر خريجي الجامعات  اإلى  الموؤدية 

الفل�شطينية في محافظة طولكرم تعزى لمتغير مجال الدرا�شة.
لمجموعتين  )ت(  اختبار  ا�شتخدم  الفر�شية،  فح�س  اأجل  من 

م�شتقلتين Independent t - test، ونتائج الجدول )7( تبين ذلك.
جدول )7( 

جدول اختبار )t( للأسباب المؤدية إلى الغش في الامتحان من وجهة نظر خريجي الجامعات 
الفلسطينية في محافظة طولكرم تعزى لمتغير مجال الدراسة

مجال♦
الدرا�شة
المجالت

علوم♦اجتماعية♦
وان�شانية

العدد=252

علوم♦طبيعية♦
تطبيقية

العدد=117
♦)t(♦

المح�شوبة
م�شتوى♦
الدللة

النحرافالمتو�شطالنحرافالمتو�شط

مجال 
الأ�شباب 

الذاتية
3.50.603.42.681.100.27

مجال 
الأ�شباب 
الأ�شرية 

والجتماعية

3.46.583.29.672.44.015*

مجال 
الأ�شباب 
الأكاديمية

3.70.643.39.564.49.000*

*3.53.533.37.592.62.009الدرجة الكلية

  )α≤0.05( الجدولية عند مستوى الدلالة )t( 

 )α≤0.05( دالة عند المستوى *

للمجال  اأن قيمة ت المح�شوبة   )7( يت�شح من خلال الجدول 
من  اأ�شغر  القيمة  وهذه   ،  )1.10( كانت  الذاتية(  الأ�شباب  )مجال 
ذات  فروق  توجد  ل  باأنه  يت�شح  وبذلك   ،  )1.96( الجدولية  القيمة 
دللة اإح�شائية عند الم�شتوى )α≤0.05( للاأ�شباب الذاتية الموؤدية 
اإلى الغ�س في المتحان من وجهة نظر خريجي الجامعات الفل�شطينية 
هذه  وعلى  الدرا�شة  مجال  لمتغير  تعزى  طولكرم  محافظة  في 
المجالت، وبذلك ناأخذ بالفر�شية ال�شفرية على اأنه ل توجد فروق 
للمجالت  المح�شوبة   )t( قيم  كانت  حين  في  اإح�شائية،  دللة  ذات 
)مجال الأ�شباب الأ�شرية والجتماعية، ومجال الأ�شباب الأكاديمية، 
هذه  وجميع   )2.62  ،4.49  ،2.44( التوالي  على  الكلية(  والدرجة 
باأنه توجد  ، وبذلك يت�شح  القيمة الجدولية )1.96(  اأكبر من  القيم 
للاأ�شباب   )α≤0.05( الم�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق 
الغ�س في المتحان من وجهة نظر خريجي الجامعات  اإلى  الموؤدية 
الفل�شطينية في محافظة طولكرم تعزى لمتغير مجال الدرا�شة وعلى 
بالفر�س  وناأخذ  ال�شفرية  الفر�شية  نرف�س  وبذلك  المجالت،  هذه 
البديل على اأنه توجد فروق ذات دللة اإح�شائية، ويت�شح من خلال 
والإن�شانية.  الجتماعية  العلوم  ل�شالح  كانت  الفروق  اأن  الجدول 

ويف�شر الباحثان اختلا
التطبيقية،  الطبيعية  العلوم  خريجي  نظر  وجهات  عن  والإن�شانية 
للاأ�شباب الموؤدية اإلى الغ�س في المتحان، ل�شالح العلوم الجتماعية 
اجتهاداً  اأقل  والإن�شانية  الجتماعية  العلوم  لأن طلاب  والإن�شانية. 

وان�شباطاً من طلبة العلوم الطبيعية التطبيقية. 

الخاتمة: 
الأ�شباب  معرفة  هو  رئي�س  هدف  من  الدرا�شة  هذه  انطلقت 

)1.96(

)1.96(



127

الأسباب المؤدية إلى الغش في الامتحان
من وجهة نظر خريجي الجامعات الفلسطينية في محافظة طولكرم

د. إياد محمد عماوي
أ. أحمد إبراهيم السيد

الجامعات  خرجي  نظر  وجهة  من  المتحان  في  الغ�س  اإلى  الموؤدية 
تحليلي  و�شف  تقديم  خلال  من  طولكرم،  محافظة  في  الفل�شطينية 
في  الغ�س  اإلى  الموؤدية  الأ�شباب  اأهم  اأن  اإلى  النتائج  وخل�شت  لها، 
فالأ�شباب  الأكاديمية،  الأ�شباب  كانت:  لمجالتها  تبعاً  المتحان 
الذاتية، واأخيراً الأ�شباب الأ�شرية والجتماعية. الأ�شباب الأكاديمية 
الأ�شئلة  نوعية  كالتالي:  اأهمية  الأقل  اإلى  الأهم  من  ترتيبها  كان 
اأثناء  الأ�شاتذة  بع�س  ت�شاهل   ، متعدد(  من  )اختيار  المو�شوعية 
نف�شه،  اليوم  في  امتحان  من  اأكثر  وجود  المتحانات،  في  المراقبة 
عدم  المتحان،  في  بالغ�س  المتعلقة  اللوائح  تطبيق  في  الت�شاهل 
التاأديبية،  الجراءات  �شعف  الجامعة،  في  رادعة  �شوابط  وجود 
�شعوبة  المتحان،  قاعة  في  المقاعد  تقارب  المتحان،  �شعوبة 
الطالب  لها  الم�شجل  التعليمية  المقررات  كثرة  الدرا�شية،  المقررات 
عدم  المادة،  تو�شيح  في  المعلم  كفاءة  نق�س  الواحد،  الف�شل  في 
كالتالي:  ترتيبها  فكان  الذاتية  الأ�شباب  اأما  التعليمية.  المادة  فهم 
على  الطالب  تعود  مرتفع،  معدل  على  الح�شول  في  الطالب  رغبة 
�شلوك الغ�س بمراحل التعليم ال�شابقة، الخوف من الإح�شا�س بالف�شل 
�شعف  للامتحان،  الكافي  ال�شتعداد  عدم  الن�شيان،  المتحان،  في 
الدرا�شي لدى  التح�شيل  الطالب، �شعف م�شتوى  الديني عند  الوازع 
الإح�شا�س  للدرا�شة،  الطالب  يخ�ش�شه  الذي  الوقت  قلة  الطالب، 
يتنا�شب مع  ل  الطالب في تخ�ش�س  بالم�شوؤولية، وجود  المنخف�س 
قدراته، الخوف من الم�شتقبل، كره المادة الدرا�شية من قبل الطالب، 
تدني الم�شتوى الأخلاقي عند الطالب، العتقاد اأن م�شاعدة ال�شديق 
في المتحان من واجبات ال�شداقة، انخفا�س م�شتوى المقدرة على 
للدرا�شة،  ال�شحيحة  بالطريقة  الجهل  بالنف�س،  الثقة  �شعف  الحفظ، 
الطموح  الزملاء،  اأمام  الظهور  النظام، حب  الطالب في تحدي  رغبة 
العالي للطالب الذي يفوق قدراته، الغ�س اأقرب طريق للنجاح، و�شيلة 
كان  والجتماعية  الأ�شرية  والأ�شباب  الآخر.  الجن�س  انتباه  لجذب 
ترتيبها كالتالي: الخوف من التوبيخ والزدراء من الأهل، الرغبة في 
تف�شي ظاهرة  المجتمع لمخاطر  فهم  بالنجاح، عدم  الأ�شرة  اإر�شاء 
الغ�س في المتحان، �شغط الأ�شرة من اأجل النجاح والتفوق، �شعف 
من  اللامبالة  الغ�س،  ظاهرة  بمخاطر  التوعوية  الإعلامية  البرامج 
من  والمتابعة  الرقابة  عدم  اأبنائهم،  عند  الغ�س  �شلوك  تجاه  الأهل 
الأ�شرة، قلة التعاون بين البيت والمدر�شة، وجود ظروف اأ�شرية حالت 
دون درا�شة المادة، ت�شجيع اأ�شدقاء ال�شوء على الغ�س في المتحان، 
زيادة تطلعات الأ�شرة عن م�شتوى الأبناء الدرا�شي، عدم ال�شتعداد 
الغ�س  على  ابنهم  الأهل  ت�شجيع  اأ�شرية،  ظروف  ب�شبب  للامتحان 
في حال عدم معرفة الإجابة، العمل مع الأ�شرة وعدم توافر الوقت 
اجتماعياً،  مقبولة  ظاهرة  الغ�س  الأ�شري،  التفكك  للدرا�شة،  الكافي 
منا�شبة  اأماكن  توافر  عدم  للوالدين،  التعليمي  الم�شتوى  �شعف 
للدرا�شة في المنزل. واأكدت النتائج كذلك عدم وجود فروق ذات دللة 
اإح�شائية عند الم�شتوى )α≤0.05( للاأ�شباب الموؤدية اإلى الغ�س في 
المتحان من وجهة نظر خريجي الجامعات الفل�شطينية في محافظة 
اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وبوجود  الجن�س،  تعزى لمتغير  طولكرم 
عند الم�شتوى )α≤0.05( للاأ�شباب الموؤدية اإلى الغ�س في المتحان 
من وجهة نظر خريجي الجامعات الفل�شطينية في محافظة طولكرم 
العلوم الجتماعية والإن�شانية  الدرا�شة ل�شالح  تعزى لمتغير مجال 

مقابل العلوم الطبيعية التطبيقية.

التوصيات: 
تبعاً  المتحان  في  الغ�س  اإلى  الموؤدية  الأ�شباب  لكون  ونظراً 
الأ�شباب  ثم  اأولً،  الأكاديمية  الأ�شباب  كانت:  الدرا�شة  لمجالت 
الباحثين♦ فاإن♦ والجتماعية.♦ الأ�سرية♦ الأ�شباب♦ واأخيرا♦ الذاتية، 

يو�شيان♦بما♦ياأتي:♦
1♦ الغ�س، وعدم . القوانين الخا�شة بحالت  الحزم في تطبيق 

الت�شاهل مع مرتكبيها لردع الأ�شخا�س الذين يفكرون في ممار�شتها.
2♦ اأثناء . المت�شاهلين  المراقبين  على  �شارمة  �شوابط  و�شع 

المراقبة في المتحانات، من قبل اإدارات الموؤ�ش�شات التعليمية.
3♦ المتحانات . في  المو�شوعية  الأ�شئلة  ن�شبة  من  التقليل 

مقارنة  تنفيذها  ل�شهولة  الغ�س  ممار�شة  على  الطلبة  ت�شجع  لأنها 
بالأ�شئلة الإن�شائية. 

4♦ على . امتحان  من  اأكثر  لوجود  التعليمية  الإدارات  تجنب 
الطالب في اليوم نف�شه. 

5♦ الأبناء . وازدراء  توبيخ  تجنب  ل�شرورة  الأهالي  توعية 
غير القادرين على تح�شيل معدلت مرتفعة، بالتركيز على �شرورة 

احترام الفروق الفردية بين الطلبة. 
6♦ كيفية . عن  الجامعة  في  التربوي  الإر�شاد  دور  تفعيل 

ال�شتعداد للامتحان، والتخفيف من القلق الناجم عنه لما لذلك من 
اأثر ايجابي على اأداء الطالب في قاعة المتحان.

7♦ مع . وتعار�شه  الغ�س  مخاطر  تو�شح  دينية  ندوات  اإقامة 
مبادئ الدين والقيم التربوية، بهدف توعية الطلبة للالتزام بتعاليم 

الدين واأخلاقياته لتكون ممار�شة في حياتهم اليومية.
8♦ برامج . اإعداد  �شرورة  على  المختلفة  الإعلام  و�شائل  حث 

الطالب  الغ�س في المتحانات وتاأثيرها على  هادفة تعالج ظاهرة 
وعلى م�شتواه التعليمي والتح�شيلي وال�شلوكي. 

9♦ الغ�س . اأ�شرار  لك�شف  الهادفة  التربوية  الندوات  اإقامة 
المهارات  وتنمية  عليه،  المترتبة  القانونية  بالعواقب  والتوعية 

الدرا�شية ال�شحيحة.
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الملخص:
لدى  الطموح  م�شتوى  على  للتعرف  الحالي  البحث  هدف 
لديهن،  التفاوؤل  الدخول وعلاقته بم�شتوى  قبل  المطلقات  عينة من 
المطلقات  من  متي�شرة  عينة  اختيار  تم  البحث  اأهداف  ولتحقيق 
بلغت  فل�شطين،  دولة  والبيرة في  الله  رام  الدخول من محافظة  قبل 
)87( زوجة من المطلقات قبل الدخول، وجرى تطوير مقيا�شين هما 
خ�شائ�شهما  من  التحقق  وتم  التفاوؤل،  ومقيا�س  الطموح  مقيا�س 
اإلى وجود م�شتوى متو�شط من  ال�شيكومترية. تو�شلت نتائج البحث 
الطموح والتفاوؤل لدى الفتيات المطلقات، واإلى وجود علاقة اإيجابية 
بين الطموح والتفاوؤل، واإلى اأن الفتيات قبل الدخول ل يختلفن في 
البحث  نتائج  على  وبناء  التعليمي،  الم�شتوى  متغير  ح�شب  الطموح 
الهتمام بم�شتوى  على  العمل  منها  التو�شيات،  ببع�س  الخروج  تم 
الطموح والتفاوؤل لدى الفتيات المطلقات قبل الدخول، وتنميته من 

خلال برامج اإر�شادية.
الكلمات♦المفتاحية: الطموح، التفاوؤل، المطلقات قبل الدخول
Abstract

The current study aimed at identifying the level of 
ambition among a sample of women who were divorced 
before marriage consummation and its relation to the 
level of optimism among them. In order to achieve 
the objectives of the study, a sample of divorced 
women who did not consummate the marriage was 
selected from Ramallah and al - Bireh governorate, 
Palestine. The sample included 87 divorced women. 
Two measures were used in the study, the measure 
of ambition and the measure of optimism. Their 
psychometric properties were verified. The results 
of the study indicated an average level of ambition 
and optimism among divorced women, and a positive 
correlation between ambition and optimism. Based on 
the results of the study, a number of recommendations 
were made, including enhancing the levels of ambition 
and optimism among divorced women through 
extension programs.

Keywords: Ambition, Optimism, Divorced before 
Consummation of Marriage.

المقدمة: 
�شريعة  عرفته  ذاتها  الإن�شانية  قدم  قديما  الطلاق  يعد 
والم�شيحية  اليهودية  ال�شماوية  الأديان  مختلف  واأقرته  حمورابي، 
نجد  حين  في  الإعلام،  و�شائل  عنه  بالحديث  واهتمت  والإ�شلام. 
م�شح  خلال  ومن  به.  الباحثين  اهتمام  من  محدودية  هناك  اأن 
وجد  المو�شوع  هذا  في  اأجريت  التي  ال�شابقة  والدرا�شات  البحوث 
الباحث اهتماما قليلا بدرا�شته وخا�شة تلك الدرا�شات التي اهتمت 
اآثاره المترتبة على المطلق نف�شه بينما هناك اهتمام  بالك�شف عن 
كبير بتاأثيره على �شخ�شية الأبناء، في حين نجد البحوث الأجنبية 

وجهت اهتماما كبيرا ووا�شحا بدرا�شة الطلاق من حيث اآثاره على 
المطلق اأو على الأبناء، وكذلك بالدرا�شات التجريبية التي تناولت اأثر 
البرامج الإر�شادية والعلاجية لخف�س اآثار الطلاق وهذا الأمر لم تهتم 

به البحوث والدرا�شات العربية.
في  انت�شارها  يزداد  اجتماعية  ظاهرة  هي  الطلاق  فظاهرة 
المجتمع الفل�شطيني ب�شورة مت�شارعة نتيجة للم�شكلات والتحديات 
الجتماعية والقت�شادية وال�شيا�شية، فقد بلغت ن�شبة الطلاق حوالي 
دنيا  )مجلة  2015م  العام  في  الفل�شطيني  المجتمع  في   )16%(

الوطن، 2016( .
ويعد النجاح والف�شل من العوامل التي توؤثر في م�شتوى الطموح 
حيث ي�شعر ال�شخ�س الناجح بنوع من الر�شا عن الذات بينما الف�شل 
م�شتوى  على  النف�شية  ال�شحة  وتوؤثر  بالإحباط،  ال�شعور  اإلى  يوؤدي 
بعد  يكون هناك  النف�شية تحدث عندما  ال�شطرابات  اإن  اإذ  الطموح 
بين م�شتوى طموح الفرد وم�شتوى قدراته؛ اأي بين ما يرغب في فعله 
وبين ما يقدر عليه بالفعل، حيث يولد فيه ال�شعور بالنق�س والعجز 

وكره الذات )بيبي وني�س، 2017( .
لذاته  الفرد  وعي  بين  للتفاعل  نتاجا  الطموح  م�شتوى  ويعد 
وقدرته  الوقت،  نف�س  في  ومو�شوع  ذات  اأنها  على  معها  والتعامل 
لذاته  مقدرا  يجعله  مما  اأهداف،  من  لنف�شه  ي�شعه  ما  تحقيق  على 
الفرد  يميز  موؤ�شرا  يعد  الطموح  م�شتوى  اإن  حيث  وثقافته،  ولبيئته 

وطريقته بالتعامل مع نف�شه وبيئته )بركات، 2008( .
ويعد  الفرد،  �شلوك  توجيه  في  دورا  الطموح  م�شتوى  ويوؤدي 
حياة  في  اأهميته  المفهوم  ذلك  ويكت�شب  ال�شلوك  ذلك  محددات  اأحد 
الفرد، والمجتمع لكونه �شمة لل�شخ�شية وقوة دافعة للاإنتاج، ويعك�س 
لهدفه  تحديده  خلال  من  للفرد  الم�شتقبلي  التوجه  الطموح  م�شتوى 
و�شعيه لتحقيق هذا الهدف، متحديا ما يواجه من عقبات، وخو�شه 
ينعك�س  مما  هدفه  يحقق  حتى  المغامرة،  بروح  متمتعا  المخاطر 

اإيجابيا على �شعور الفرد بالنجاح وال�شعادة.
وهناك بع�س الموؤ�شرات يمكن من خلالها التعرف على �شفات 
الفرد الطموح منها نظرته للحياة فالفرد المتفائل يقدم على الحياة 
خطة  وفق  الأهداف  وتقدير  التفوق،  نحو  والتجاه  با�شمة،  بنظرة 
محددة واأهداف وا�شحة، والميل للكفاح، ويعني ذلك اأن الفرد يوظف 
اإمكانياته ويمني قدراته عن طريق ال�شتفادة من خبراته �شواء كانت 
النف�س،  على  والعتماد  الم�شئولية  وتحمل   ، نجاح(  )ف�شل/  خبرات 
اإلى تطلع جديد لتحقيق  الف�شل وتحويلها  والمثابرة ورف�س م�شاعر 
الو�شع  مع  يتلاءم  بما  خططه  ترتيب  واإعادة  م�شتقبلية  نجاحات 
وعدم  الراهن  بالو�شع  الر�شا  وعدم  الجديدة،  ولتوقعاته  الحالي 
اأن الفرد متفهم لذاته ومعترف بقدراته  الإيمان بالحظ، وهذا يعنى 
في اإطار الواقع على اأن يكون العمل منا�شباً لجهده واإمكانياته ولي�س 

معتمدا على الحظ اأو ال�شدفة )عبد الفتاح، 2007( .
والعلاقة  لذاته،  بتقديره  الفرد  لدى  الطموح  م�شتوى  ويتحدد 
Ahma-( الذات علاقة ارتباطيه فاعلة  ينين م�شتوى الطموح وتقدير 
اإنهما من و�شائل الحماية للنف�س  vaara & Houston, 2007( حيث 

اأهداف الفرد و�شول للتفوق والتميز  فالطموح هو رغبة في تحقيق 
لذلك  التقدير،  و  بالحترام  للذات  الحتفاظ  يعني  الذات  وتقدير 
اأدائه والرتفاع به تقديرا لذاته، واإن  اإلى تح�شين  فالفرد قد ي�شطر 
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مستوى الطموح لدى عينة من المطلقات قبل الدخول
أ. معتصم محمد عبد اللطيف محمد العبدوعلاقته بالتفاؤل لديهن في محافظة رام الله والبيرة

المقابل  في  لديه،  الطموح  م�شتوى  يرفع  بالكفاءة  الإن�شان  �شعور 
الطموح لديه،  الكفاءة يعمل على خف�س م�شتوى  فاإن �شعوره بعدم 
ومفهوم الكفاءة لدى الفرد يبنى على اأ�شا�س خبرات النجاح والف�شل 
في حياته، وتوجد علاقة ارتباطيه دالة موجبة بين م�شتوى الطموح 

وتقدير الذات.
اأي�شاً النظرة الم�شتقبلية للفرد  كما اأن م�شتوى الطموح يحدد 
المنبثقة عن و�شعه الحالي وما يتمتع به من م�شتوى الن�شج )عبد 

ال�شميع، 2004(.
حيث اإن هناك بع�س ال�شمات التي يتميز بها الإن�شان الطموح 
قائمة  يلي  وفيما  اأ�شا�شها،  على  ومعاملته  اكت�شافها  يمكن  والتي 
ميله  منها:  الطموح،  بال�شخ�س  ترتبط  التي  ال�شمات  من  بمجموعة 
اإلى الكفاح، ونظرته اإلى الحياة تمتاز بالتفاوؤل، وقدرته على تحمل 
والمثابرة  المهمات،  اإنجاز  في  النف�س  على  والعتماد  الم�شوؤولية 
خطة  وفق  والمهمات  الأعمال  اإنجاز  في  وال�شير  التفوق  اإلى  والميل 

عمل )ال�شقور، 2012( .
وقد عرف دوت�س )Dutch( والم�شار اليه في )البكور، 2016( 
الطموح باأنه الهدف الذي يعمل الفرد على تحقيقه، ومفهوم م�شتوى 
الطموح يكون له معنى اأو دللة حين ن�شتطيع اأن ندرك المدى الذي 

عنده الأهداف الممكنة.
التوافق،  نوع  على  كبير  اأثر  له  الطموح  م�شتوى  فاإن  وكذلك 
ا  ف�شاحب الطموح غير الواقعي Unrealistic Aspiration لي�س معر�شً
ا  فقط للتذبذب في الأداء، ولزيادة احتمالت الف�شل بل معر�س اأي�شً
ل�شوء التوافق فيكون ح�شا�شًا تجاه ف�شله ويغير م�شتوى طموحه، اإما 
مرة  يف�شل  عندما  نف�شيًا  وم�شطربًا  قلقًا  ويكون  برفعه  اأو  بخف�شه 
اأخرى، بينما �شاحب م�شتوى الطموح الأكثر واقعية فاإنه ي�شتجيب 
بعد  اإل  لإمكاناته  تقديره  من  يخف�س  ول  مختلف  باأ�شلوب  للف�شل 
بالقلق  ي�شعر  اأن  بدون  واقعية  بطريقة  هذا  ويعمل  المتكرر  الف�شل 

. )Hurlock, 1980( .والإحباط
ويعد الطموح و�شيلة هامة للك�شف عن التوافق اأو �شوء التوافق 
فالمبالغة في ذلك الم�شتوى بما ل يتفق مع القدرات والإمكانيات قد 
الفرد  واجه  اإذا  التوافق، خا�شة  و�شوء  النف�شية  يوؤدي للا�شطرابات 
اإلى  مرتفع الطموح وذو  الإمكانيات القليلة ما يعوقه عن الو�شول 

اأهدافه اأو تحقيق طموحاته.
واتفقت معظم نتائج الدرا�شات ب�شاأن العلاقة بين ال�شخ�شية 
بالفرد  توؤدي  النف�شية  ال�شطرابات  اأن  على  الطموح  وم�شتوى 
اإمكانياته  من  اأقل  اإما  واقعية،  غير  طموح  م�شتويات  و�شع  اإلى 
ال�شوي والمتوافق ي�شع  ال�شخ�س  اأن  اأكثر، في حين  اأو  وا�شتعداداته 
)ح�شين،  واإمكانياته  قدراته  مع  ما  حد  اإلى  تتنا�شب  واقعية  اأهدافاً 

 .  )1993
واأن الأفراد ذوي الطموح المرتفع يت�شفون باأنهم اأكثر مرحاً 
ذوي  اأقرانهم  من  وجدية  واتزاناً  وتعاوناً  بالنف�س  وثقة  وتكيفاً 
النب�شاط  مع  طرديا  الطموح  ويرتبط  المنخف�س  الطموح  م�شتوى 

 )Chan & Joseph, 2000( وعك�شياً مع الع�شابية
وتعتبر عملية التوافق مع الحياة ال�شرية ذات اأهمية بالن�شبة 
محيط  في  الجتماعي  التفاعل  على  انعكا�س  من  لها  لما  لل�شخ�س 
والبناء  الن�شج  بدرجة  مرتبط  التوافق  في  النجاح  واأن  الجامعة، 

 Mathis &( الأ�شاليب وال�شتراتيجيات العديد من  الذاتي وا�شتخدام 
 )Lecci, 1999

بين  الرتباط  اإلى  الدرا�شات  من  العديد  نتائج  اأ�شارت  وقد 
ال�شعادة  تحقيق  في  ودوره  الذات  وتقدير  والنب�شاطية  الطموح 
 Abo( الفرد  على  مبا�شرا  اأثرا  الطموح  لم�شتوى  واأن  للفرد  النف�شية 

 )Hilal, 2000

الفرد عن ذاته، وما  وم�شتوى الطموح هو الذي يحدد مفهوم 
اإذا كان �شينظر اإلى نف�شه على اأنه ناجح اأو فا�شل، فاإذا كان م�شتوى 
اإمكانياته فاإنه �شيتعر�س للاإحباط والف�شل،  اأعلى من  طموح الفرد 
واإذا كان م�شتوي الطموح اأقل من قدراته في�شتطيع اأن يحقق المزيد 
كان  اإذا  اأما  الذاتي،  للغرور  يوؤدي  الذي  الأمر  ب�شهولة،  النجاح  من 
م�شتوى الطموح يتنا�شب مع الإمكانات فينجح في الو�شول لأهدافه 

. )Hurlock, 1980( مما يعطيه الإح�شا�س بالر�شا والثقة بالنف�س
وي�شير كل من اإي وهادلي )Ey & Hodley, 2005( اإلى التفاوؤل 
بكونه مكونا معرفيا )Cognitive Structure( ويتكون من مجموعة 
علامة  تعد  التوقعات  وهذه  الفرد،  م�شتقبل  حول  التوقعات  من 
بعدا هاما  ي�شكل  التفاوؤل  واأن   )Hopeful( بالأمل  اإيجابية ممزوجة 
نظرة  لديهم  الذين  فالأفراد  للفرد،  والطبيعية  العقلية  الحياة  من 
اأو  موؤقتة  كاأحداث  ال�شالبة  الأحداث  يدركون  للم�شتقبل  تفاوؤلية 
عابرة وهم اأكثر نجاحا في النواحي الدرا�شية والمهنية، والمجالت 

ال�شيا�شية: واأقل اإح�شا�شا بالكتئاب اأو القلق في حياتهم.
وفي مو�شع اآخر يعرف �شيلجمان )Seligman, 2006( التفاوؤل 
التحكم  لزيادة  الفرد  ي�شتخدمها  التي  الطريقة  اأو  الأ�شلوب  باأنه 
الحياة،  في  الإيجابية  الجوانب  نحو  توجيه  اأو  ميل  وهو  ال�شخ�شي 
ويعرف المجدلوي )2012( التفاوؤل باأنه توقع الفرد للاأحداث التي 
�شتح�شل له في الم�شتقبل باأنها �شتكون ب�شكل اأف�شل، و�شتجلب الخير 

وال�شعادة والنجاح.
للجدل  المثيرة  التعاريف  من  والت�شاوؤم  التفاوؤل  تعريف  يعد 
بين علماء النف�س ولي�س هناك تعريف متفق عليه لكل من التفاوؤل 
والت�شاوؤم، والتفاوؤل هو ا�شتعداد كامن داخل الفرد يحدد التوقعات 
ال�شلبية  التوقعات  باأنه  والت�شاوؤم  عام،  ب�شكل  للنتائج  الإيجابية 
للنتائج ب�شكل عام وبع�شها �شمة ثنائية القطب من �شمات ال�شخ�شية، 
واأنه �شمة من ال�شمات ال�شخ�شية ولي�س حالة تت�شف بالثبات خلال 
التوجه  الإيجابية ترتبط بمدى  اأن الم�شاعر  اإلى  المواقف، كما ي�شير 
البتعاد عن  ال�شلبية بمدى  الم�شاعر  ترتبط  الأهداف، في حين  نحو 
هذه الأهداف، واأن المت�شائمين يتوقعون حدوث الأ�شياء ال�شيئة، فيما 
يتوقع المتفائلون حدوث الأ�شياء الح�شنة عامة، نجد بع�س العلماء 
فهما  ولذا  بينهما  تداخل  وجود  مع  م�شتقلتان  �شمتان  اأنهما  يرون 

بعدان م�شتقلان مع ارتباط قوي بينهما )الن�شاري، 2001( 
النظر  الباحثين في  اختلافا بين  اأن هناك  �شبق  ويت�شح مما 

للعلاقة بين كل من مفهومي التفاوؤل والطموح.

مشكلة البحث وأسئلته: 
وتوؤدي  الأ�شرة  تقو�س  الجوانب  متعددة  م�شكلة  الطلاق  يعد 
اإلى انهيار الحياة الزوجية والأ�شرية بكاملها، ول تترتب اآثار الطلاق 
باأكمله،  والمجتمع  والأبناء  الزوج  على  كذلك  بل  فقط  الزوجة  على 
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اآثار  ويعد الطلاق مجال هاما من مجالت البحث وذلك لما له من 
�شلبية موؤكدة على طول عمر الإن�شان ورفاهيته، فقد اأثبتت الدرا�شات 
ن�شب  وارتفاع  ال�شحية  بالمعاناة  ارتبط  الزوجية  العلاقة  اإنهاء  اأن 
من  مرتفع  وم�شتوى  بالرفاهية،  الذاتي  ال�شعور  وانخفا�س  الوفاة، 
 Horn&( القلق والكتئاب وق�شور في م�شتوى الأداء الوظيفي للفرد

. )Emery, Shim, 2012

وفي ال�شنوات الأخيرة تزايدت معدلت انت�شار الطلاق ب�شورة 
الدول  في  ذلك  كان  �شواء  وا�شتقراره،  وتما�شكه  المجتمع  اأمن  تهدد 
المخاطر  من  بكثير  ينذر  مما  �شواء،  حد  على  العربية  اأو  الأجنبية 
اأو  اأنف�شهم  للمطلقين  والجتماعية  والتربوية  النف�شية  والم�شكلات 

اأبنائهم واأ�شرهم.
الدخول،  قبل  المطلقات  من  بعدد  الباحث  التقاء  خلال  ومن 
متغيرين  درا�شة  واأراد  والتفاوؤل،  لديهن  الطموح  في  تذبذبا  لحظ 
اإيجابيين يهمان هذه الفئة التي تحتاج اإلى رعاية واهتمام، وبناء 
على ذلك يتجه البحث الحالي للاإجابة عن ال�شوؤال الرئي�س التالي: ما 
الدخول وهل هناك  الطموح والتفاوؤل لدى عينة من المطلقات قبل 

علاقة بين المتغيرين؟ 
وانبثق♦عنه♦الأ�شئلة♦الآتية:

في ♦● الدخول  قبل  المطلقات  لدى  الطموح  م�شتوى  ما 
محافظة رام الله والبيرة؟ 

في ♦● الدخول  قبل  المطلقات  لدى  التفاوؤل  م�شتوى  ما 
محافظة رام الله والبيرة؟ 

●♦ )α≤0.05( هل هناك علاقة دالة اإح�شائياً عند م�شتوى
بين الطموح وم�شتوى التفاوؤل لدى المطلقات قبل الدخول؟ 

أهمية البحث: 
والفل�شطيني  العربي  المجتمع  الطلاق في  ارتفاع معدلت  اإن 
على  يحتم  مما  والمجتمع  الأ�شرة  في  خلل  وجود  اإلى  ي�شير  خا�شة 
البحث  اأهمية  تكمن  كما  الطلاق،  ظاهرة  درا�شة  �شرورة  الباحثين 
التي   - الباحث  علم  –ح�شب  ال�شابقة  الدرا�شات  قلة  في  الحالي 
تناولت متغيرات نف�شية اإيجابية كالطموح والتفاوؤل لدى المطلقات 
قبل الدخول، وكذلك وجود ندرة في الدرا�شات التي اهتمت بالك�شف 
قبل  ما  اأنف�شهن خا�شة في مرحلة  المطلقات  الطلاق على  اآثار  عن 
تتحدد  كما  المجال،  هذا  في  العربية  المكتبة  يثري  و�شوف  الدخول 
الأهمية التطبيقية للبحث في اأنه يمهد لدرا�شات في الم�شتقبل تك�شف 
عن الطموح والتفاوؤل لديهن. ويمكن ال�شتفادة من البحث الحالي في 
تقليل بع�س م�شكلات المطلقات قبل الدخول. كما اأنه يمكن اأن ي�شتفيد 
من هذا البحث كل من الباحثين والمتخ�ش�شين في التربية الأ�شرية 
والأكاديميين  الجتماعية،  والتنمية  التربية  مراكز  على  والقائمين 

في تطوير برامج اإر�شادية لرفع م�شتوى الطموح والتفاوؤل لديهن.

أهداف البحث: 
ي�شعى♦البحث♦الحالي♦اإلى♦تحقيق♦الأهداف♦التالية:♦

التعرف اإلى م�شتوى الطموح لدى المطلقات قبل الدخول.♦♦
التعرف اإلى م�شتوى التفاوؤل لدى المطلقات قبل الدخول.♦♦

الطموح ♦♦ بين  اإح�شائيًا  دالة  علاقة  وجود  ا�شتق�شاء 
وم�شتوى التفاوؤل لدى المطلقات قبل الدخول.

التعريفات المفاهيمية والإجرائية: 
◄♦ )Aspiration( :الطموح

واأهدافه ومطالبه  ال�شخ�س  اأنه توقعات   )HooP( عرفه هوب 
ورغباته  الفرد  توقعات  م�شتوى  وهو  الم�شتقبلي  باإنجازه  المرتبطة 
ال�شابقة  خبراته  �شوء  في  الم�شتقبلية  اأهدافه  تحقيق  في  المتمايزة 
باأنها  اإجرائياً  ويعرف   .  )12  ،2006 )الزبيدي،  المرجعي  واإطاره 
مقيا�س  على  الدخول  قبل  المطلقات  عليها  تح�شل  التي  الدرجة 

الطموح الذي طوّر لأغرا�س هذا البحث.
◄♦♦)Level of optimism(♦:م�شتوى♦التفاوؤل

ويعرف التفاوؤل باأنه: »�شفة تجعل الفرد وتوجهاته اإيجابية 
نحو الحياة ب�شفة عامة، ي�شتب�شر بالخير فيها، وي�شتمتع بالحا�شر 
ويحدوه الأمل في م�شتقبل اأكثر اإ�شراقا » )عرفات، 2009: 7( ويعرف 
اإجرائياً باأنه الدرجة التي تح�شل عليها المطلقات قبل الدخول على 

مقيا�س م�شتوى التفاوؤل الذي طوّر لأغرا�س هذا البحث.
خطبن ♦◄ اللواتي  الفتيات  كل  هن  الدخول:♦ قبل♦ المطلقات♦

اأو لآخر، وي�شكن  وعقدن القران على زوج، ولم يكتمل الزواج ل�شبب 
في محافظة رام الله والبيرة.

حدود البحث: 
اأجري♦البحث♦في♦اإطار♦الحدود♦والمحددات♦الآتية:♦

Ú♦ قبل المطلقات  من  عينة  على  البحث  طبق  ب�شرية:  حدود 
الدخول.
Ú♦ حدود مكانية: طبق البحث في محافظة رام الله والبيرة في

ال�شفة الغربية في دولة فل�شطين.
Ú♦ - 2018 حدود زمنية: طبق البحث خلال العام الجامعي

.2019
Ú♦ البحث البحث الحالي بمقايي�س  يتحدد  حدود مو�شوعية: 

الحالي وا�شتجابات اأفراد البحث الحالي على المقايي�س.

الأدب النظري: 
الن�شاء  �شلوكيات  على  تعود  الطلاق  ظاهرة  انعكا�شات  اإن 
على  و�شرراً  �شوءاً  اأكثر  وب�شورة  المطلقين  والرجال  المطلقات 
المجتمع هي انعكا�شاتها على الأطفال من اأبناء المطلقات، فعملية 
الطلاق توؤدي اإلى اإح�شا�س الأبناء والأطفال بالحزن والألم المكبوت، 
حبه،  من  اأو  الأب،  من  بحرمانهم  الزمن  مرور  مع  يزداد  الذي 
لمفاهيم  الأطفال  اإدراك  عليه  يترتب  ذلك  وبتراكم  الأم،  واحت�شان 
الكره والحقد والألم والحزن والعنف، ويجعلهم يمرون بهذه الخبرات 
التي تزداد فاعليتها في نفو�شهم با�شتمرار، ما يوؤدي اإلى اكت�شابهم 
الزائدة، تجاه  والح�شا�شية  للاآخرين  والكره  والبغ�س  العنف  م�شاعر 
التي  ال�شلبية  التجاهات  يتكون  ذلك  وبتراكم  لهم،  يوجه  نقد  اأي 

ت�شبح كاأنها جزء من عملية تن�شئتهم الجتماعية.
اآثار الطلاق على المراأة ي�شبب للمراأة التعا�شة طيلة حياتها 
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مستوى الطموح لدى عينة من المطلقات قبل الدخول
أ. معتصم محمد عبد اللطيف محمد العبدوعلاقته بالتفاؤل لديهن في محافظة رام الله والبيرة

فن�شمع اأن فتاة طلقت ولديها طفل اأو اثنان، مما يعني اأن عمرها 
في  فت�شبح  الثلاثين،  من  اأقل  اأو  والع�شرين  الخام�شة  يتجاوز  لم 
تزوجت  اإن  وتعي�شة  زواج!  بدون  بقيت  اإن  تعي�شة  الأحوال  غالب 

. )2008 )مو�شى، 
الطلاق  ظاهرة  انت�شار  وراء  تكمن  التي  الأ�شباب  تتعدد  وقد 
)عيا�س،  درا�شة  منها:  الدرا�شات،  نتائج  اأ�شارت  فقد  الزوجين،  بين 
�شفر  الزوجين:  بين  الطلاق  اإلى  الموؤدية  الأ�شباب  من  اأن   )2004
الزوجين،  بين  ال�شن  وفارق  المبكر،  والزواج  الخارج،  اإلى  الزوج 
وتع�شف الزوج في ا�شتعمال الحق الممنوح له، و�شلوك اأحد الزوجين 
ال�شيئ، وتدخل الأهل في الحياة الزوجية، قد يكون �شبباً في عملية 
 ،)2014 )ال�شعيد،  درا�شة  نتائج  اأ�شارت  كما  الزوجين.  الطلاق بين 

فقد بينت اأن ال�شبب الرئي�س يكمن في البعد عن الدين.
في  �شلوكياتهم  على  ال�شلبية  انعكا�شاتها  ذلك  على  ويترتب 
والحقد  والت�شلط  العنف  ممار�شة  حيث  من  الحياتية  المواقف  جميع 
ومحاولة ال�شيطرة على الآخرين وال�شتمتاع باآلم الآخرين الناتجة 
من  اأو  عن�شر  هو  كان  �شواء  المختلفة  الجتماعية  المواقف  عن 
غيره؛ لأنه يريد اأن يرى �شلوكيات الآخرين عندما يتعر�شون للظلم 
والحقد والعنف الذي مروا به هم اأنف�شهم في فترات �شابقة )الخطيب، 

. )2013
في  تظهر  ال�شخ�شية  ال�شمات  من  �شمة  باأنه  الطموح  ويعرف 
معين  عمل  نطاق  في  اأداء  من  الفرد  يحققه  ما  بين  التفاوت  مقدار 
من حيث ال�شرعة والكفاءة وبين ما يتوقعه الفرد اأن يتحقق ويتحدد 

ح�شب خبرات النجاح والف�شل التي مر بها )بورا�س، 2017( . 
اإن م�شتوى الطموح يمثل دورا هاما في حياة الفرد، اإذ اإنه من 
اأهم الأبعاد في ذات ال�شخ�شية، ذلك لأنه يعد موؤ�شراً يميز ويو�شح 
وم�شتوى  ومجتمعه،  بيئته  ومع  نف�شه  مع  الإن�شان  تعامل  اأ�شلوب 
بالآخرين  وعلاقتهم  الجتماعي  الأفراد  ن�شاط  يحدد  الطموح 
الفرد  طموح  م�شتوى  ويرتبط  الجتماعية،  للمعايير  تقبلهم  ومدى 
منها  قريبا  الطموح  م�شتوى  كان  فكلما  ال�شخ�شية،  باإمكانيات 
)اإبراهيم،  النف�شية  وال�شحة  النفعالي  التزان  من  قريبا  الفرد  كان 

. )2003
ويعد م�شتوى الطموح جزءا مهما واأ�شا�شيا في البناء النف�شي 
بكونه  الفرد  عند  التفاوؤلية  العتقادات  ويعزز  يبلور  فهو  للاإن�شان 
النف�شية،  ال�شغوط  من  مختلفة  اأ�شكال  مع  التعامل  على  قادرا 
فال�شخ�س الذي يوؤمن بقدرته على تحقيق اأهداف معينة يكون قادراً 
اأكبر،  وبن�شاط  ذاتية  ب�شورة  يحدده  الذي  حياته  م�شار  اإدارة  على 
البيئة وتحدياتها  بال�شيطرة على  الإح�شا�س  اإلى  يوؤدي  بدوره  وهذا 

 )Schwarzer, 1997(
ويت�شم الفرد الذي لديه طموح باأنه ل يقنع بالقليل ول ير�شى 
اأبعد من و�شعه  اأن ي�شل اإلى م�شتوى  بم�شتواه الحالي واإنما يحاول 
الحالي، ول يوؤمن بالحظ ول يترك الأمور تي�شير بمح�س ال�شدفة، ول 
يخ�شى المغامرة اأو المناف�شة اأو الف�شل، ول ينتظر حتى تاأتيه الفر�شة، 
فاأمل ال�شخ�س الطموح في تزايد، والنجاح في تحقيق م�شتوى الطموح 
من  يغ�شب  ل  اأعلى،  اأهدافا  يحقق  حتى  اأكبر  جهد  بذل  اإلى  يدفعه 
اأعماله فهو متاأكد باأن ال�شعاب يمكن تذليلها بالجهد  تاأخر نتائج 
والعمل والمثابرة، فدافع الإنجاز لدى ال�شخ�س الطموح دائما مرتفع، 

الف�شل  يعنيه  ول  اأهدافه  اإلى  الو�شول  �شبيل  في  ال�شعاب  ويتحمل 
لأنه ل ي�شعر بالياأ�س فالخبرات تدفعه لتعديل م�شتوى طموحه بما 
يتوافق مع حدوده وقدراته الواقعية، وهو متفائل وواقعي وللحياة 
م�شتوى  مع  موجب  ارتباط  له  لذاته  ومفهومه  وميوله  معنى  عنده 

طموحه )الزهراني، 2009( .
في  الطموح   )Desi & Ryan, 2008( وريان  دي�شي  ويحدد 
ق�شمين طموح داخلي وطموح خارجي، فالطموح الداخلي هو الذي 
النف�شية  اإ�شباع الحاجات  اإلى  النمو الموروث والذي يوؤدي  يعبر عن 
الطموح  اأما   ، والنتماء(  وال�شتقلال  )الكفاءة  الثلاث  الأ�شا�شية 
الخارجي فهو يعبر عن ال�شعي وراء الأهداف كو�شيلة ل ترتبط ب�شكل 

مبا�شر باإ�شباع الحاجات النف�شية الأ�شا�شية.
التي  الذات  نظرية محددات  للطموح  المف�شرة  النظريات  ومن 
عليها  يطلق  اأن  يمكن  ما  اأو   life goals الحياة  اأهداف  اأن  اعتبرت 
Intrin- يمكن تق�شيمها لق�شمين طموح داخلي ،Aspirations  للطموح
sic aspirations وطموح خارجي extrinsic aspirations )الطراونة، 

2016( ، ومن النظريات الأخرى التي ف�شرت الطموح نظرية القيمة 
الذاتية  القيمة  اأ�شا�س  على  اأنه  ا�شكالونا  ترى  حيث  للهدف  الذاتية 
للهدف يتقرر الختيار، ول يعتمد الختيار على اأ�شا�س قوة اأو قيمة 
الذاتية  القيمة  على  يعتمد  ولكن  فح�شب  هي  كما  الذاتية  الهدف 
بالإ�شافة لحتمالت النجاح والف�شل المتوقعة، اأي اأن القيمة الذاتية 
للنجاح اأو وزن النجاح تعد نتيجة للقيمة نف�شها ولحتمالت النجاح 

)عبد الفتاح، 2007( .
يعد مفهوم التفاوؤل، والمفهوم المقابل له الت�شاوؤم من المفاهيم 
الحديثة ن�شبيًا التي دخلت اإطار البحث المكثف في مجال علم نف�س 
ميل  اإلى  التفاوؤل  وي�شير  الأخرى،  النف�شية  والتخ�ش�شات  ال�شحة، 
الفرد للاعتقاد بحدوث النتائج الإيجابية، اأو النجاح في الم�شتقبل، 
في  ال�شلبية  النتائج  بحدوث  الفرد  اعتقاد  اإلى  الت�شاوؤم  ي�شير  بينما 

 )Augusto - Landa, et al., 2011( .الم�شتقبل
�شفة  التفاوؤل  اأن   )Shire & Carver( وكارفر  �شاير  ويرى 
وقد  الم�شتقبل.  حول  عامة  توقعات  تت�شمن  ال�شخ�شية،  في  مهمة 
المتفائلين،  بين  فيها  التفريق  يمكن  عدة  نواحي  منهما  كل  اأعطى 
مواجهة  ا�شتراتيجيات  ي�شتخدمون  فالمتفائلون  والمت�شائمين، 
وال�شتعانة  كالتقبل،  العاطفة  على  ت�شتند  الم�شكلة  على  متمركزة 
بالمدح، وال�شياغة الإيجابية للموقف الذي يواجهونه، في حين يميل 
المت�شائمون اإلى المواجهة من خلال الرف�س الظاهر، وعدم الهتمام 
من الناحية العقلية، وال�شلوكية بالأهداف التي تعتر�شها الموؤثرات 
اأو ل )المو�شوي،  اإذا كانت الحلول ممكنة للم�شكلة  النظر عما  بغ�س 

العنكو�شي، 2011( .
نظرية  للتفاوؤل:  المف�شرة  النف�شية  النظريات  ومن 
ال�شمات،  من  مجموعة  اأنها  على  ال�شخ�شية  تف�شر  ال�شمات:  والتي 
وهذه ال�شمات تعد �شفات ثابتة ن�شبيا، وهى توؤثر على �شلوك الفرد 
ثبات  على  �شمنا  تدل  فهي  لذا  الأفراد،  من  غيرة  عن  يتميز  مما 
األبورت،  جوردن  النظرية  هذه  رواد  اأ�شهر  ومن  ال�شلوك،  وعمومية 
كاتل، اأيزنك، ونظرية الأنماط:  وهي تت�شابه اإلى حد بعيد مع نظرية 
ال�شمات اإذ اإن رواد هذه النظرية ي�شنفون النـا�س اإلى اأنمـاط معينـة 
علـى اأ�شا�س �شفاتهم المزاجية اأو الج�شمية اأو النف�شية، فالنمط يطلق 
اختلاف  مع  معينة  �شمات  في  ي�شتركون  النا�س  من  مجموعة  على 
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)31( - آب 2020م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

ب�شيط في درجة ات�شامهم بهذه ال�شمات )الأن�شاري، 2003( .

الدراسات السابقة: 
اأيا  يجد  فلم  ال�شابقة  للدرا�شات  الباحث  ا�شتعرا�س  خلال 
فقد  الحالي  البحث  بمو�شوع  اهتمت  التي  ال�شابقة  الدرا�شات  من 
اأبرز♦ يلي♦ وفيما♦ العادية،  ال�شابقة موجهة للعينات  الدرا�شات  كانت 

الدرا�شات♦ال�شابقة♦ذات♦العلقة♦القريبة:♦
 )Sheldon, et al., 2004( فقد هدفت درا�شة �شيلدون واآخرون
اإلى معرفة العلاقة بين محتوى الأهداف ودوافع الأهداف وعلاقتها 
ي�شعى  التي  والدوافع  الطموحات،  اأي  معرفة  خلال  من  بالرفاهية، 
الدرا�شة  عينة  تكونت  ولقد  وتحقيقها،  اإليها  للو�شول  الأفراد 
وريان  كا�شر  مقيا�س  الدرا�شة  ا�شتخدمت  ولقد  فردا،   )221( من 
اأنه حتى  النتائج  اأظهرت  )2001( لقيا�س محتويات الأهداف، وقد 
يمكننا التعرف على محتويات الأهداف لدى الأفراد، فلا بد لنا من 
طبيعة  واأن  خا�شة  الأهداف،  لتلك  يدفعهم  الذي  وما  لماذا،  معرفة 
رفاهيتهم، وكذلك تحقيق  تدلل على طبيعة  التي  الأهداف هي  تلك 
اختياره،  من  الفرد  اأهداف  يكون  اأن  على  يعتمد  العالية  الرفاهية 

وغير مفرو�شة عليه.
وللك�شف عن الآثار النف�شية الجتماعية طويلة المدى لطلاق 
اأرو«  وجنكيري،  لك،  “هوري  درا�شة  كانت  الأبناء،  على  الوالدين 
)HuurreLic; Junkkari; Aro, 2006( على عينة تكونت من )317( 
منذ  اآبائهم  طلاق  بخبر  مروا  وقد  عاماً،  وثلاثين  اثنين  بلغوا  ممن 
فرداً،   )1069( عددها  �شليمة  اأ�شر  من  وعينة  عاماً،  ع�شر  �شتة 
و�شملت:  البلوغ  مرحلة  في  المدى  طويلة  الطلاق  اآثار  تقييم  وتم 
الجتماعية،  ال�شبكات  للحياة،  ال�شلبية  الأحداث  النف�شية،  ال�شعادة 
اأ�شر مطلقة، مقارنة  اأن الإناث من  اإلى  والم�شاندة. واأ�شارت النتائج 
بالإناث من اأ�شر �شليمة كن اأكثر عر�شة للم�شكلات النف�شية، واأعلى 
والأعرا�س  العامة،  ال�شحة  وم�شكلات  للاكتئاب،  بيك  درجات  في 
هذه  توجد  ولم  ال�شخ�شية.  العلاقات  وم�شكلات  ال�شيكو�شوماتية 
اكتمال  البطالة، وعدم  واإن كانت م�شكلات  الذكور.  الختلافات في 
على  الجن�شين  بين  �شيوعاً  اأكثر  للحياة  ال�شلبية  والأحداث  التعليم، 
خلفية الطلاق، وك�شفت الدرا�شة اأن طلاق الوالدين كان موؤ�شراً كافياً 
لل�شغوط في مرحلة الطفولة، وله تاأثيراته التي ت�شتمر ب�شكل فعال 

في مرحلة البلوغ، ويظهر في نطاق اأو�شع بين الإناث.
النف�شية  ال�شغوط   )2007( وريا�س  الم�شري  وتناول 
برنامج  وفاعلية  والمطلقات،  المطلقين  لدى  الجتماعي  والدعم 
من  الدرا�شة  عينة  تكونت  النف�شية،  ال�شغوط  مع  للتعامل  تدريبي 
�شيدة   )40( )708( مطلقا ومطلقة، وا�شتخدمت عينة ع�شوائية من 
ال�شغوط  وهما:  ا�شتبيانات  الدرا�شة  هذه  ا�شتخدمت  المطلقات،  من 
تدريبي  برنامج  بناء  وتم  الجتماعي،  الدعم  وا�شتبانة  النف�شية 
لدى  نف�شية  �شغوط  وجود  النتائج  واأظهرت  المطلقين،  لم�شاعدة 
المطلقين والمطلقات بدرجة متو�شطة، واأن درجة ال�شغوط النف�شية 
المطلقات،  الإناث  مع  مقارنة  اأقل،  كان  المطلقين  الذكور  لدى 
في  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  اأي�شا  النتائج  واأظهرت 

ال�شغوط النف�شية تعزى لمتغير عدد �شنوات الطلاق.
الك�شف  اإلى   )Katharina, 2010( كاترينا  درا�شة  وهدفت 
واإ�شباع  العمل  الداخلي والخارجي في  الطموح  ما بين  العلاقة  عن 

 80 من  مكونة  عينة  على  وذلك  ال�شعادة  مع  المدركة  الحاجات 
بين  ما  اأعمارهم  تراوحت  امراأة  و56  رجلا   24 بواقع  م�شاركا 
كا�شر  الطموح  مقيا�س  ا�شتخدام  خلال  من  وذلك  �شنة،   80  -  60
وريان )2001( ، حيث دلت النتائج على وجود ارتباط ما بين �شكل 
الطموح )داخلي وخارجي( والرتياح في اإدراك اإ�شباع الحاجات مع 
للعمل  الخارجي  الدافع  اأن  تبين  وكذلك  بالعمل  بال�شعادة  ال�شعور 
ارتبط ب�شكل �شعيف مع حاجتي الكفاءة وال�شتقلال، ووجد ارتباط 
عك�شي بين الطموح الخارجي وال�شعور بال�شعادة، وتبين اأي�شا وجود 
اأثر دال اإح�شائيا لل�شعور بالرتياح اأثناء العمل في العلاقة ما بين 

دافعية العمل وال�شعور بال�شعادة.
ال�شغوط  بين  العلاقة   )2011( والبداينة  القطيطات  وتناول 
التاأقلم  وا�شتراتيجيات  الجتماعي  والدعم  العامة  الجتماعية 
والو�شم لدى المطلقات قبل الدخول، تكونت عينة الدرا�شة من جميع 
الطفيلة  محافظة  في  الناجح  الزواج  وفئة  الدخول  قبل  المطلقات 
امراأة   )160( و  )160( مطلقة  )320( منهن  والكرك وبلغ عددهن 
من  يعانين  الدخول  قبل  المطلقات  اأن  النتائج  اأظهرت  متزوجة، 
ال�شغوط العامة اأكثر من فئة الن�شاء ذوات الزواج الناجح، واأن فئة 
الذات، واأقل  المطلقات يعانين من الو�شم، كما يت�شمن بتدني تقدير 

تاأقلما من فئة الن�شاء المتزوجات.
الفراغ  قيا�س  اإلى   )2012( المجيد  عبد  درا�شة  وهدفت 
من  الوجودي  الفراغ  مقيا�س  تطبيق  وتم  المطلقات  لدى  الوجودي 
الدرا�شة وقوامها )250( مطلقة  اإعداد الباحث، وتطبيقه على عينة 
تم اختيارهن بطريقة ع�شوائية من محافظة بغداد، وتو�شلت الدرا�شة 
بينت  كما  المطلقات،  لدى  وجودي  فراغ  وجود  اأهمها:  نتائج  اإلى 
الزواج  اإح�شائياً لمتغير مدة  دالة  الدرا�شة عدم وجود فروق  نتائج 

ومدة الطلاق.
كما هدفت درا�شة البيلي وعلي )2014( اإلى الك�شف عن الثقة 
بالنف�س وعلاقتها بال�شعور بالوحدة النف�شية لدى المطلقات، وكذلك 
النف�شية  والوحدة  بالنف�س  الثقة  بين  الرتباطية  العلاقة  معرفة 
للمطلقات، كما ا�شتخدمت الدرا�شة مقيا�س الثقة بالنف�س، ومقيا�س 
الوحدة النف�شية من اإعدادهما، على عينة قوامها )300( مطلقة في 
العامة  ال�شمة  اأن  اإلى  الدرا�شة  وتو�شلت  بال�شودان،  الخرطوم  ولية 
وجود  وكذلك  بالنخفا�س،  المطلقات  لدى  بالنف�س  بالثقة  تت�شم 
علاقة ارتباطية بين الوحدة النف�شية والثقة بالنف�س لدى المطلقات، 
بين  النف�شية  الوحدة  في  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  توجد  كما 

المطلقات تعزى لمتغير الم�شتوى العمري.
وهدفت درا�شة ال�شعيد )2014( اإلى معرفة الأ�شباب التي تقف 
وراء انت�شار ظاهرة الطلاق في المجتمع الفل�شطيني، من وجهة نظر 
المر�شدين العاملين في المحاكم ال�شرعية و�شبل الحد منها، وذلك من 
 )13( البالغة  الدرا�شة  اأفراد عينة  ا�شتبيان مفتوح وزع على  خلال 
غزة،  بمحافظات  ال�شرعية  المحاكم  في  العاملين  ومر�شدة،  مر�شدا 
وتو�شلت الدرا�شة اإلى نتائج اأهمها: تف�شيل زوجة الأب لأبنائها عن 
اأبناء الأخريات، وفارق ال�شن بين الزوجين، وجهل اأحد الزوجين اأو 
كلاهما باأحكام الحياة الزوجية، وكذلك ثقافة المقبلين على الزواج 
واإجراءات  اأعباء  لمواجهة  توؤهلهم  ل  و�شطحية  مفقودة  زالت  ل 
الزواج، وعدم تحمل م�شوؤولية الأ�شرة واإهمالها، والم�شكلات المادية، 

وعدم توافر ال�شكن الم�شتقل للزوجيْن، و�شوء طباع الزوج.
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مستوى الطموح لدى عينة من المطلقات قبل الدخول
أ. معتصم محمد عبد اللطيف محمد العبدوعلاقته بالتفاؤل لديهن في محافظة رام الله والبيرة

فاعلية  عن  الك�شف  اإلى   )2016( عثمان  درا�شة  هدفت  كما 
تحقيق  في  الفرد  خدمة  في  الحل  حول  المتمركز  العلاج  ا�شتخدام 
وتكونت  ال�شعودي.  المجتمع  في  للمطلقات  الجتماعية  الم�شاندة 
مجموعة البحث من )85( مطلقة بعيادة العلاج الأ�شرى والزواجي 
اأدوات  تمثلت  كما  بالريا�س،  النف�شية  التخ�ش�شية  العيادات  في 
الم�شاندة  وقيا�س  والجماعية،  الفردية  المقابلات  في  البحث 
الميدانية  الخبرات  البحث  نتائج  واأظهرت  للمطلقات.  الجتماعية 
ا�شتخدام بع�س  الأخ�شائيين الجتماعيين  العديد من  عجز ورف�س 
الأ�شاليب الطويلة التي ت�شتنزف الوقت والجهد كالأ�شاليب الأ�شا�شية 
واأ�شاليب  التطوري  التاريخ  مثل:  الذات  �شيكولوجية  نظرية  في 
ال�شتب�شار والإفراغ الوجداني، مع �شرورة الهتمام بدرا�شة حا�شر 

العميل والأ�شباب القريبة والواقعية المرتبطة بالم�شكلة.
الم�شاندة  اأهمية  )2015( لمعرفة  العتيبي  كما هدفت درا�شة 
الذي  الفعال،  والجتماعي  النف�شي  للدعم  كم�شدر  الجتماعية، 
التي تقع المطلقة  ال�شلبية  النف�شية  تحتاجه المطلقة لمواجهة الآثار 
فيها، وال�شعاب التي تعوق التفاعل بينها وبين مجتمعها بالإ�شافة 
الكتئاب  مثل  النف�شية  وال�شطرابات  الم�شكلات  بع�س  لظهور 
وانخفا�س تقدير الذات لديها. اأي�شا تناولت علاقة الكتئاب وتقدير 
الذات ببع�س العوامل الأخرى، وهى العمر، والعمل، ووجود العمل لدى 
المطلقة، والفترة الزمنية بعد الطلاق، وقد بلغ حجم العينة )500( 
بالطريقة  اختيارهن  تم  الريا�س،  بمدينة  يقمن  اللاتي  من  مطلقة 
�شنة،   )50  - 15( اأعمارهن ما بين  الب�شيطة، وتراوحت  الع�شوائية 
اإعداد ا�شتمارة البيانات الأولية، واأي�شا  ولتحقيق هدف الدرا�شة تم 
الكتئاب  الباحثة، ومقيا�س  قبل  الجتماعية من  الم�شاندة  مقيا�س 
اإعداد بيك )1961( ومقيا�س تقدير الذات اإعداد هود�شون )1994( 
وذات  �شالبة  عك�شية  ارتباطية  النتائج عن وجود علاقة  واأ�شفرت   ،
دللة اإح�شائية بين الم�شاندة الجتماعية والكتئاب لدى المطلقات، 
ووجود علاقة ارتباطية موجبة وذات دللة اإح�شائية بين الم�شاندة 

الجتماعية وتقدير الذات لدى المطلقات. 
طبيعة  عن  الك�شف   )2016( �شنون  درا�شة  ا�شتهدفت  كما 
العلاقة بين الدافعية للاإنجاز وم�شتوى الطموح لدى عينة من طلبة 
الو�شفي  المنهج  ا�شتخدام  فيها  تم  ميدانية  درا�شة  وهي  الجامعة، 
من  كل  ا�شتخدام  وتم  المو�شوع،  لطبيعة  الملائم  كونه  الرتباطي 
 )2000( خليفة  محمد  اللطيف  لعبد  للاإنجاز  الدافعية  مقيا�شي 
)2005( للاإجابة  العظيم  الطموح لمعو�س وعبد  ومقيا�س م�شتوى 
اإلي وجود علاقة ارتباطية  عن ت�شاوؤلت الدرا�شة. وخل�شت النتائج 
الدرا�شة،  الدافعية للاإنجاز وم�شتوي الطموح لدى عينة  موجبة بين 
وتحمل  التفاوؤل  درجة  من  يزيد  المرتفع  للاإنجاز  الدافع  اأن  كما 
الإحباط لدى الطالب الجامعي، مما يعني اأن ا�شتثارة اهتمام الطلبة 
روح  وتنمية  التفوق  نحو  و�شعيهم  بالم�شوؤولية،  �شعورهم  وتنمية 
اإيجابيا في الرفع من  المثابرة وال�شعور باأهمية الزمن، يوؤدي دورا 
م�شتوى الطموح لديهم، حيث يظهر هذا الأخير في م�شتوى التفاوؤل، 
وو�شع الأهداف وتحمل الإحباط الذي يواجه طلبة الجامعة، الخا�شة 

في ع�شر يعرف تقدما تقنيا وتكنلوجيا
وهدفت درا�شة اأبو العلا )2016( اإلى البحث عن العلاقة بين 
التفاوؤل والت�شاوؤم وبع�س المتغيرات النف�شية: تقدير الذات، الطموح، 
الفروق بين الجن�شين في كل  التوافق مع الحياة الجامعية، وتحديد 

من التفاوؤل والت�شاوؤم من جهة وتقدير الذات والطموح والتوافق مع 
الحياة الجامعية من جهة اأخرى، لدى عينة من طلاب الجامعة )ن = 
والت�شاوؤم  للتفاوؤل  العربية  القائمة  الأدوات:  وا�شتخدمت من   )604
Hud- هود�شون  اإعداد  من  الذات  تقدير  دليل  الخالق(  عبد  )ااأحمد 

)محمد  الطموح  مقيا�س  الد�شوقي(  )مجدي  وتقنين  وتعريب   )son

مع  التوافق  مقيا�س  محمد(  العظيم  عبد  و�شيد  معو�س  التواب  عبد 
وتقنين  تعريب   )Bohadon, S. & Robert, B.( الجامعية  الحياة 
اإلى وجود علاقة ارتباطية موجبة  )علي عبد ال�شلامعلي( وتو�شلت 
التي  والدرجات  الطلاب  التي ح�شل  الدرجات  بين  اإح�شائيًا  ودالة 
ح�شلت عليها الطالبات ودرجات العينة الكلية على مقيا�س التفاوؤل 
ودرجاتهم على مقايي�س تقدير الذات والتوافق مع الحياة الجامعية 
بين  اإح�شائيًا  ودالة  �شالبة  ارتباطية  علاقة  ووجود  والطموح. 
التي ح�شلت عليها  والدرجات  الطلاب  التي ح�شل عليها  الدرجات 
ودرجاتهم  الت�شاوؤم  مقيا�س  على  الكلية  العينة  ودرجات  الطالبات 

على مقايي�س تقدير الذات والتوافق مع الحياة الجامعية والطموح. 
وهدفت درا�شة الرواد وبدير )2017( اإلى التعرف على الدعم 
الجتماعي المدرك وعلاقته بالأمن النف�شي لدى المطلقات في �شوء 
 )170( الدرا�شة من  العلمي. وتكونت عينة  العمر والموؤهل  متغيري 
الثاني من  الن�شف  فل�شطين خلال  قا�شم في  كفر  منطقة  مطلقة في 
مقيا�س  ا�شتخدام  تم  الدرا�شة،  اأهداف  ولتحقيق   .  )2016( العام 
النتائج  اأظهرت  النف�شي.  الأمن  ومقيا�س  المدرك،  الجتماعي  الدعم 
م�شتوى متو�شطا من الدعم الجتماعي المدرك، والأمن النف�شي لدى 
المطلقات في كفر قا�شم. واأظهرت النتائج وجود فروق دالة اإح�شائيا 
العلمي  الموؤهل  تعزى لمتغير  المدرك  الجتماعي  الدعم  م�شتوى  في 
اإح�شائياً  ول�شالح ذوات الموؤهل الجامعي، وعدم وجود فروق دالة 
العمر، واأظهرت  الدعم الجتماعي المدرك تعزى لمتغير  في م�شتوى 
النف�شي  الأمن  اإح�شائياً في م�شتوى  النتائج عدم وجود فروق دالة 

تعزى لمتغيري العمر والموؤهل العلمي.
اإلى   )2017( ولونا�س  وحماني  من�شوري  درا�شة  هدفت  كما 
معرفة العلاقة بين التفاوؤل والت�شاوؤم وم�شتوى الطموح لدى لعبي 
كرة القدم، ولتحقيق ذلك ا�شتخدم الباحث المنهج الو�شفي التحليلي 
لملاءمته طبيعة الدرا�شة على عينة من 75 لعبا من 03 اأندية لعبي 
كرة القدم على م�شتوى اأندية ولية البويرة اختيروا بطريقة ع�شوائية 
ومقيا�س  والت�شاوؤم  للتفاوؤل  �شيلكمان  مقيا�شي  الغر�س  لهذا  وطبق 
اإلى  النتائج  العظيم، وتو�شلت  اإعداد معو�س وعبد  الطموح  م�شتوى 
اأن هناك علاقة موجبة ودالة بين التفاوؤل وم�شتوى الطموح، وهناك 
علاقة �شالبة ودالة بين الت�شاوؤم وم�شتوى الطموح، وم�شتوى الطموح 

كان مرتفع لدى لعبي كرة القدم.
الفروق  عن  الك�شف  اإلى   )2017( عفيفي  درا�شة  هدفت  كما 
النف�شية  لل�شغوط  اإدارتهم  اأ�شاليب  في  والمطلقات  المطلقين  بين 
اأعداد  تزايد  اإلى  الدرا�شة  واأ�شارت  للطلاق.  التالية  والجتماعية 
فرد   100 في  الدرا�شة  عينة  وتمثلت  �شنويا.  والمطلقات  المطلقين 
اأداة  من  كلا  الدرا�شة  وا�شتخدمت  ر�شمي.  ب�شكل  المطلقين  من 
والجتماعية  النف�شية  ال�شغوط  اأداة  اأ�شاليب  وا�شتبيان  المقابلة. 
للمطلقين موزع على ثلاثة اأبعاد هي الأ�شاليب المعرفية والوجدانية 
وال�شلوكية. واأكدت على ح�شول الن�شاء على درجات اأعلى في اأ�شاليب 
معرفية  لأ�شاليب  ا�شتخدامهن  يوؤكد  مما  ال�شغوط  هذه  مع  التعامل 
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)31( - آب 2020م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

ووجدانية و�شلوكية في التكيف مع الطلاق. رغم اأنهن يع�شن في ظل 
ظروف �شاغطة في مجتمعاتنا العربية. 

الك�شف عن م�شتوى كل  اإلى   )2017( ربابعة  درا�شة  وهدفت 
من جودة الحياة والقيود الجتماعية وا�شتراتيجيات المواجهة لدى 
الإناث المعنفات في محافظة اإربد، تكونت عينة الدرا�شة من )107( 
اأنثى معنفة. اأظهرت النتائج اأن م�شتوى جودة الحياة واأبعاده جاءت 
بدرجة �شعيفة با�شتثناء بعدي النمو ال�شخ�شي وتقبل الذات قد جاء 
بدرجة متو�شطة. كما جاء م�شتوى ا�شتراتيجيات المواجهة واأبعاده 
بدرجة �شعيفة با�شتثناء بعد البحث عن الدعم الجتماعي فقد جاء 
بدرجة متو�شطة. وجاء م�شتوى القبول الجتماعي بدرجة متو�شطة. 
واأظهرت النتائج كذلك وجود فروق ذات دللة اإح�شائية في م�شتوى 
الإناث  ل�شالح  الجتماعية  الحالة  لمتغير  تعزى  الحياة  جودة 

والأرامل والمطلقات.
الطموح  اأهمية  ال�شابقة  الدرا�شات  ا�شتعرا�س  من  يظهر 
والتفاوؤل ب�شكل عام واأن الطموح والتفاوؤل يدر�س لدى فئات كثيرة 
تلك  درا�شة  فاإن  ولذلك  الدخول،  قبل  الفتيات  لدى  يدر�س  لم  ولكنه 
المتغيرات ي�شهم في التعرف على وجودهما لدى فئة مهمة من فئات 
المجتمع وهي فئة الفتيات قبل الدخول. و�شيعمل البحث الحالي على 
ال�شتفادة من الدرا�شات ال�شابقة في تطوير المقايي�س وفي منهجية 
الربط  الدرا�شات  تلك  على  و�شت�شيف  النتائج،  مناق�شة  وفي  البحث 
بين المتغيرات لدى فئة الفتيات قبل الدخول، وهذا ما لم يتم التطرق 

له في الدرا�شات ال�شابقة.

الطريقة والاجراءات:

منهجية البحث: 
ا�شتخدم المنهج الو�شفي الرتباطي نظراً لمنا�شبته لأغرا�س 

الدرا�شة. 

مجتمع البحث: 
الدخول في  قبل  المطلقات  الفتيات  البحث من  تكون مجتمع 
الخم�شة  ال�شنوات  في  فل�شطين  دولة  في  والبيرة  الله  رام  محافظة 
اإح�شائية  )1492( مطلقة، ح�شب  فيها  بلغ عددهن  والتي  الأخيرة 

ديوان قا�شي الق�شاة في ال�شفة الغربية لعام )2019( .

عينة البحث: 
ح�شب  والبيرة  الله  رام  محافظة  من  متي�شرة  عينة  اأخذت 
المتوفر، حيث اأخذت العينة من لجان المراأة ودائرة العمل الن�شائي، 
وبلغ عدد اأفراد العينة المطبق عليهم )87( فتاة مطلقة قبل الدخول 

بن�شبة )6%( . 

أدوات البحث: 
لتحقيق اأهداف البحث، طور مقيا�شان، الأول لقيا�س م�شتوى 
اإلى  للتعرف  والثاني  الدخول،  قبل  المطلقات  الفتيات  لدى  الطموح 
يلي  وفيما  الدخول.  قبل  المطلقات  الفتيات  لدى  التفاوؤل  م�شتوى 

تو�شيح لكل مقيا�س: 

أولا: مقياس الطموح للفتيات قبل الدخول

التربوي  للاأدب  العودة  خلال  من  الطموح  مقيا�س  طور 
 )2012( ال�شقور   ،  )2016( البكور  وخا�شة  ال�شابقة،  والدرا�شات 
وال�شردي ويدح )2015( . وقد تاألف المقيا�س ب�شورته الأولية من 
الإجابة عن فقرات المقيا�س  )40( فقرة ودرجة كلية واحدة، وتتم 
 ،  )4( غالبا   ،  )5( دائما  وهي:  خيارات  خم�س  من  خيار  باختيار 

اأحيانا )3( ، نادرا )2( ، اإطلاقا )1( . 
قام♦الباحث♦بالتاأكد♦من♦�شدق♦وثبات♦المقيا�س♦من♦خلل:♦

1♦ نخبة . على  المقيا�س  عر�س  تم  حيث  المحكمين  �شدق 
محكما   )12( قام  حيث  النف�س،  علم  ميدان  في  المتخ�ش�شين  من 
والملاحظات  التعليقات  من  جملة  واإبداء  المقيا�س،  على  بالطلاع 
عدد  واأ�شبح  فقرة،   )12( عدلت  كما  فقرات،  �شبع  وحذفت  عليها 

فقرات المقيا�س )33( فقرة.
2♦ الت�شاق . �شدق  من  التحقق  تم  الداخلي:  البناء  �شدق 

الداخلي من خلال تطبيقه على فتيات قبل الدخول من خارج عينة 
ارتباط  فتاة، وح�شب معامل   )30( بواقع  المجتمع  الدرا�شة وداخل 
وتبين  الكلية.  والدرجة  المجال  فقرات  من  فقرة  كل  بين  بير�شون 
 )0.71  -  0.44( بين  ما  تراوحت  حيث  الداخلي،  الت�شاق  وجود 

وجميعها دالة عند م�شتوى )0.05(.
3♦ معامل الفا كرونباخ: حيث ح�شب الثبات الكلي للمقيا�س .

وبلغ  األفا كرونباخ،  المختلفة عن طريق ح�شاب معامل  ومجالتها 
للدرجة الكلية )0.85( .

4♦ الطموح . لمقيا�س  الكلي  الثبات  ح�شب  الن�شفية:  التجزئة 
عن  الفردية  والفقرات  الزوجية  الفقرات  بين  المختلفة  ومجالتها 
الثبات  معامل  اأن  تبين  وقد  المعدل،  الثبات  معامل  ح�شاب  طريق 

بطريقة التجزئة الن�شفية بلغ )0.89( 
5♦ بطريقة . الثبات  ح�شاب  تم  كما  الإعادة:  بطريقة  الثبات 

الإعادة من خلال تطبيقه على العينة ال�شتطلاعية )30( فتاة مطلقة 
قبل الدخول من خارج عينة الدرا�شة وداخل المجتمع، واإعادة تطبيقه 
بعد اأ�شبوعين، وقد تبين اأن الثبات بطريقة الإعادة بلغ )0.89( مما 

يدل على وجود درجة منا�شبة من الثبات )خيري، 1997( .
ت�شحيح♦وتف�شير♦المقيا�س:♦

يتكون المقيا�س من درجة كلية واحدة، ويتم تف�شير الدرجات 
قيمة/  اأقل   – قيمة  اأكبر  المدى=  بعد:  لكل  التالية  المعادلة  ح�شب 
عدد الفئات، فالمدى = 1/3-5، المدى = 1، ويمكن تف�شير الدرجات 
التي تح�شل عليها الفتاة قبل الدخول على م�شتوى الفقرة على النحو 
الآتي: الدرجة )1 - 2.33( م�شتوى منخف�س من الطموح، و )2.34 
م�شتوى   )5  -  3.67( و  الطموح،  من  متو�شط  م�شتوى   )3.66  -

مرتفع من الطموح.

ثانيا: مقياس التفاؤل للفتيات قبل الدخول

عينة  يلائم  مقيا�س  توفير  بهدف  الباحث  قبل  من  طور  وقد 
الدرا�شة وهن فتيات قبل الدخول من خلال العودة للاأدب التربوي 
الأن�شاري،   ،2012 )المجدلوي،  وخا�شة  ال�شابقة  والدرا�شات 
من♦ المقيا�س♦ ويتكون♦  ،  )2011 والعنكو�شي،  والمو�شوي   ،2003
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مستوى الطموح لدى عينة من المطلقات قبل الدخول
أ. معتصم محمد عبد اللطيف محمد العبدوعلاقته بالتفاؤل لديهن في محافظة رام الله والبيرة

متبوعة♦ لها♦ ن�شير♦ فرعية♦ مكونات♦ ثلثة♦ على♦ وزعت♦ عبارة♦ ♦35
بتعريفاتها♦الإجرائية.

1♦ )التفاوؤل . لمثيرات  الفرد  ا�شتجابة  الم�شتقبل:  نحو  التوجه 
بالم�شتقبل، المرح، روح الدعابة، اإدراك هدف للحياة، حل الم�شكلات، 

الثقة بالنف�س، التفاوؤل بالخير( .
2♦ )اإنجاز . لمثيرات  الفرد  ا�شتجابة  الإنجاز:  على  القدرة 

الأعمال بكفاءة، تحدي الظروف ال�شعبة، ال�شعور بالم�شئولية، القدرة 
على التح�شيل الدرا�شي، الطموح، تحديد الأهداف( .

3♦ )الإقبال على . الفرد لمثيرات  ا�شتجابة  الحياة:  الر�شا عن 
مع  طيبة  علاقات  تكوين  الآخرين،  حب  الر�شا،  ال�شبر،  الحياة، 

الأخرين( .
المقايي�س  مراجعة  خلال  من  ال�شتجابة  بدائل  حددت  وقد 
ال�شتجابة  بدائل  واختيرت  التفاوؤل،  بتقدير  المعنية  ال�شابقة 
الأن�شب  بو�شفها  اطلاقا(  نادراً،  اأحياناً،  غالبا،  )دائماً،  الخما�شية 
لعينة الدرا�شة، وقد تم ح�شاب الخ�شائ�س ال�شيكومترية للمقيا�س من 

خلال ح�شاب الثبات عن طريقالآتي: 
قام♦الباحث♦بالتاأكد♦من♦�شدق♦وثبات♦المقيا�س♦من♦خلل:♦

1♦ من . نخبة  على  المقيا�س  عر�س  حيث  المحكمين  �شدق 
بالطلاع  محكماً   )12( وقام  النف�س،  علم  ميدان  في  المتخ�ش�شين 
عليها،  والملاحظات  التعليقات  من  جملة  واإبداء  المقيا�س،  على 
فقرات  عدد  واأ�شبح  فقرات،   )8( عدلت  كما  فقرات،  اأربع  وحذفت 

المقيا�س )31( فقرة.
2♦ الت�شاق . �شدق  من  التحقق  جرى  الداخلي:  البناء  �شدق 

الداخلي من خلال تطبيقه على فتيات قبل الدخول من خارج عينة 
ارتباط  فتاة، وح�شب معامل   )30( بواقع  المجتمع  الدرا�شة وداخل 
وتبين  الكلية.  والدرجة  المجال  فقرات  من  فقرة  كل  بين  بير�شون 
 )0.75  -  0.41( للاأبعاد  تراوحت  حيث  الداخلي،  الت�شاق  وجود 

وللدرجة الكلية )0.64(، وجميعها دالة عند م�شتوى )0.05(.
3♦ للمقيا�س . الكلي  الثبات  ح�شب  كرونباخ:  الفا  معامل 

األف كرونباخ، وبلغ  ومجالتها المختلفة عن طريق ح�شاب معامل 
للدرجة الكلية )0.81( .

4♦ التفاوؤل . لمقيا�س  الكلي  الثبات  ح�شب  الن�شفية:  التجزئة 
عن  الفردية  والفقرات  الزوجية  الفقرات  بين  المختلفة  ومجالتها 
الثبات  معامل  اأن  تبين  وقد  المعدل،  الثبات  معامل  ح�شاب  طريق 

بطريقة التجزئة الن�شفية بلغ )0.85( 
5♦ الثبات بطريقة الإعادة: ح�شب الثبات بطريقة الإعادة من .

خلال تطبيقه على العينة ال�شتطلاعية )30( فتاة قبل الدخول من 
خارج عينة الدرا�شة وداخل المجتمع، واإعادة تطبيقه بعد اأ�شبوعين 
وقد تبين اأن الثبات بطريقة الإعادة بلغ )0.91( وجميع الطرق تدل 

على وجو درجة منا�شبة من الثبات.
ت�شحيح♦وتف�شير♦المقيا�س:♦

يتكون المقيا�س من درجة كلية واحدة، ويتم تف�شير الدرجات 
قيمة/  اأقل   – قيمة  اأكبر  المدى=  بعد:  لكل  التالية  المعادلة  ح�شب 
عدد الفئات، فالمدى = 1/3-5، المدى = 1، ويمكن تف�شير الدرجات 
التي تح�شل عليها الفتاة قبل الدخول على م�شتوى الفقرة على النحو 

الآتي: الدرجة )1 - 2.33( م�شتوى منخف�س من التفاوؤل، و )2.34 
م�شتوى   )5  -  3.67( و  التفاوؤل،  من  متو�شط  م�شتوى   )3.66  -

مرتفع من التفاوؤل.

إجراءات البحث: 
لتحقيق♦اأهداف♦البحث،♦اتبعت♦الجراءات♦الآتية:♦

1♦ ح�شر مجتمع البحث وهن الفتيات قبل الدخول في رام الله .
والبيرة في دولة فل�شطين.

2♦ القيام باأخذ عينة ممثلة لمجتمع البحث من محافظة رام .
الله والبيرة.

3♦ ال�شدق . دللت  من  والتحقق  البحث،  مقايي�س  تطوير 
والثبات لهما.

4♦ تطبيق اأدوات البحث على الفتيات المطلقات قبل الدخول. .
5♦ البرامج . با�شتخدام  الآلي  الحا�شب  على  البيانات  تفريغ 

والخروج  ومناق�شتها  النتائج  اإلى  والو�شول  المنا�شبة  الإح�شائية 
بالتو�شيات.

نتائج البحث ومناقشتها 
ال�شوؤال الأول: ما♦الطموح♦لدى♦المطلقات♦قبل♦الدخول♦في♦♦◄

محافظة♦رام♦الل♦والبيرة؟♦
الح�شابية  المتو�شطات  ح�شبت  الأول،  ال�شوؤال  عن  للاإجابة 
والنحرافات المعيارية لم�شتوى الطموح لدى الفتيات قبل الدخول، 
وقد تبين اأن م�شتوى الطموح لدى الفتيات قبل الدخول كان بدرجة 
متو�شطة، وقد بلغ )2.51( بانحراف معياري )1.51(، مما ي�شير اإلى 
اأن الفتيات المطلقات لديهن م�شتوى طموح متو�شط، ولكن يبدو اأنه 

جاء بدرجة قليلة من الم�شتوى المتو�شط.
ي�شعين  الذي  لديهن  الهدف  وجود  رغم  المطلقات  اأن  ويبدو 
لديهن،  الطموح  في  قليلا  التريث  اإلى  يملن  اأنهن  اإل  تحقيقه  اإلى 
حيث  الطموح،  م�شتوى  على  توؤثر  النف�شية  ال�شحة  اأن  كذلك  ويبدو 
يعي�س  التي  والبيئة  الفرد  للتفاعل بين  نتاجا  الطموح  م�شتوى  يعد 
فيها، فظاهرة الطلاق توؤثر ب�شكل كبير في الفتاة ونظرتها للم�شتقبل 
خا�شة اأنها في بداية حياتها، وت�شعى الفتاة اإلى الحد من طموحها 
جاء  ولذلك  ذاتها،  بحد  موؤلمة  خبرة  تعد  الطلاق  خبرة  لأن  نظرا 
الم�شتوى متو�شطا بالحد الأدنى منه، فاآثار الطلاق تظهر على �شعور 

المراأة بالتعا�شة وال�شيق والنكد ويوؤثر في تخطيطها للم�شتقبل.
 ويعد الطموح مهما في حياة الفتاة المطلقة قبل الدخول لما 
له من اأثر في الحد من ن�شاطها الجتماعي وعلاقاتها مع الآخرين 
اأن الطموح الخارجي  اإعادة الزواج من جديد. ويبدو  وتقبلها لفكرة 
المجيد  عبد  درا�شة  نتائج  مع  وتتفق  الفتاة،  لدى  يتاأثر  والداخلي 
)2012( التي اأ�شارت اإلى وجود فراغ وجودي لدى المطلقات، وتتفق 
مع نتائج درا�شة البيلي وعلي )2014( التي اأ�شارت اأن ال�شمة العامة 
تت�شم للثقة بالنف�س لدى المطلقات بالنخفا�س، وكذلك وجود علاقة 
ارتباطية بين الوحدة النف�شية والثقة بالنف�س لدى المطلقات، ويعزو 
الباحث هذه النتيجة اإلى اأن الفتيات ما زلن في مقتبل العمر ولديهن 
اأم او زواجيا من جديد،  اأم حياتيا  اأكان مهنيا  طموح متنوع �شواء 
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)31( - آب 2020م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

وهذا مما يرفع من م�شتوى الطموح لديهن ويجعله بدرجة متو�شطة.
ويف�شر الباحث نتائج ال�شوؤال الحالي اإلى طبيعة العلاقة التي 

تتلقاها الفتاة من قبل اأ�شرتها والمجتمع والدعم المقدم لها.
قبل♦♦◄ المطلقات♦ لدى♦ التفاوؤل♦ م�شتوى♦ ما♦ الثاني:  ال�شوؤال 

الدخول♦في♦محافظة♦رام♦الل♦والبيرة؟♦
الح�شابية  المتو�شطات  ح�شبت  الثاني،  ال�شوؤال  عن  للاإجابة 
والنحرافات المعيارية لم�شتوى التفاوؤل لدى المطلقات قبل الدخول، 

والجدول )1( يبين نتائج ذلك.
جدول )1( : 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس التفاؤل لدى عينة من المطلقات قبل 
الدخول

المتو�شط♦الأبعاد
الترتيبالتقديرالنحراف♦المعياريالح�شابي

3منخف�س2.07.85التوجه نحو الم�شتقبل

1متو�شط3.46.63القدرة على النجاز

2متو�شط2.78.91الر�شا عن الحياة

متو�شط3.051.06الدرجة الكلية

يتبين من الجدول )1( اأن المطلقات قبل الدخول حققن م�شتوى 
 )3.05( ح�شابي  بمتو�شط  جاء  وقد  التفاوؤل  في  ح�شابيا  متو�شطا 
بمتو�شط  المتو�شطات  جاءت  بينما   ،  )1.06( معياري  وانحراف 
نحو  التوجه  جاء  حيث  والمنخف�س،  المتو�شط  بين  تراوح  ح�شابي 
والقدرة  الحياة  عن  الر�شا  جاء  بينما  منخف�شة،  بدرجة  الم�شتقبل 
على الإنجاز بدرجة متو�شطة. مما يظهر الحاجة لدى المطلقات قبل 

الدخول للعمل على رفع تفاوؤلهن وتوجههن نحو الم�شتقبل. 
تحملها  التي  التوقعات  تبدو  التفاوؤل  خلال  من  اإنه  حيث 
الفتاة المطلقة قبل الدخول، ويبدو اأن ا�شتراتيجياتها تختلف نتيجة 
وال�شتعانة  التقبل  ا�شتراتيجية  المثال  �شبيل  على  فتقل  الطلاق 
جاءت  وقد  تواجهها،  التي  للمواقف  الإيجابية  وال�شياغة  بالمدح 
نظرة الفتاة اإلى الم�شتقبل بدرجة منخف�شة مما يوؤكد الحاجة اإلى اأن 
تتح�شن نظرتها للم�شتقبل ب�شبب الظرف الذي تعي�شه، كما جاء ر�شا 
النخفا�س،  حيث  من  الثانية  بالدرجة  حياتها  عن  المطلقة  الفتاة 
بينما جاء اأف�شل بعد لديها في حياتها هو بعد القدرة على الإنجاز، 
ويبدو اأن الفتاة ترغب في اأن تنجز وتحقق ذاتها رغم الظرف الذي 

مر عليها.
الم�شري  درا�شة  نتائج  مع  الحالية  الدرا�شة  نتائج  وتختلف 
ح�شلن  المطلقات  الإناث  اأن  اإلى  اأ�شارت  التي   )2007( وريا�س 
درا�شة  نتائج  مع  وتتفق  الجتماعي،  الدعم  من  اأعلى  م�شتوى  على 
ربابعة )2017( التي اأ�شارت اإلى وجود م�شتوى متو�شط من القبول 
عموما  التفاوؤل  من  المتو�شط  الم�شتوى  الباحث  ويعزو  الجتماعي. 
لدى المطلقات قبل الدخول اإلى الدعم الجتماعي الذي تتلقاه الفتاة 
من قبل المجتمع، واإلى طبيعة المجتمع المتكاتف والذي ي�شاند الفتاة 
ويقف معها حتى تتجاوز �شعوبتها التي واجهتها في بداية حياتها.

◄♦♦)α≤0.05(♦ال�شوؤال الثالث: هل♦هنالك♦علقة♦دالة♦اإح�شائيًا
بين♦م�شتوى♦الطموح♦وم�شتوى♦التفاوؤل♦لدى♦المطلقات♦قبل♦الدخول؟♦

للاإجابة عن ال�شوؤال الثالث، ا�شتخدم معامل ارتباط بير�شون 
بين م�شتوى الطموح وم�شتوى التفاوؤل لدى المطلقات قبل الدخول، 

والجدول )2( يو�شح النتائج
جدول )2( : 

مستوى الطموح وعاقته بمستوى التفاؤل لدى المطلقات قبل الدخول

التوجه♦نحو♦
الم�شتقبل♦

القدرة♦على♦
النجاز♦

الر�شا♦عن♦
الحياة♦

الدرجة♦الكلية♦
للتفاوؤل

**64.**31.**49.**46.م�شتوى الطموح

00.00.00.00.م�شتوى الدللة

يتبين من الجدول ال�شابق وجود علاقة بين التفاوؤل والطموح، 
اإذ كلما زاد التوجه نحو الم�شتقبل والقدرة على النجاز والر�شا عن 
الحياة والدرجة الكلية للتفاوؤل زاد الطموح لدى الفتيات المطلقات 
اأن  من  ال�شابقة  الدرا�شات  له  اأ�شارت  ما  يوؤكد  مما  الدخول،  قبل 
الآخر،  الأمر  زيادة  اإلى  يوؤدي  اأحدهما  وزيادة  اإيجابيين  المتغيرين 

حيث جاءت العلاقة طردية بين المتغيرين.
 Sheldon, et al.,( واآخرون  �شيلدون  درا�شة  توؤكده  ما  وهذا 
الطموح  التي ربطت   )Katharina, 2010( ، ودرا�شة كاترينا   )2004

مع ال�شعادة. وتتفق مع نتائج درا�شة القطيطات والبداينة )2011( 
ال�شغوط  من  يعانين  الدخول  قبل  المطلقات  اأن  اإلى  اأ�شارت  التي 

العامة اأكثر من فئة الن�شاء ذوات الزواج الناجح.
اأ�شارت  التي   )2015( العتيبي  درا�شة  نتائج  مع  تتفق  كما 
اإلى وجود علاقة ارتباطية عك�شية �شالبة وذات دللة اإح�شائية بين 
الم�شاندة الجتماعية والكتئاب لدى المطلقات، ومع نتائج درا�شة 
ارتباطية  علاقة  وجود  اإلى  اأ�شارت  التي   )2017( وبدير  الرواد 
موجبة بين الدعم الجتماعي والأمن النف�شي لدى المطلقات، ويعزو 
الباحث هذه النتيجة لكون المتغيرين اإيجابيين فاإذا تح�شن اأحدهما 
وحماني  من�شوري  درا�شة  نتائج  مع  كذلك  وتتفق  الأخر،  يتح�شن 
عن  الك�شف   )2016( �شنون  درا�شة  ونتائج   ،  )2017( ولونا�س 
طبيعة العلاقة بين الدافعية للاإنجاز وم�شتوى الطموح، ومع نتائج 
درا�شة اأبو العلا )2016( اإلى البحث العلاقة بين التفاوؤل والت�شاوؤم 
وبع�س المتغيرات النف�شية: تقدير الذات، الطموح، التوافق مع الحياة 

الجامعية.

التوصيات: 
بناء♦على♦نتائج♦البحث،♦يو�شي♦الباحث♦بما♦يلي:♦

1♦ لدى . والتفاوؤل  للطموح  المتو�شط  الم�شتوى  من  ال�شتفادة 
الفتيات في تاأهيلهن للبدء بحياة جديدة ناجحة.

2♦ الفتيات . لدى  والتفاوؤل  الطموح  تح�شين  على  العمل 
المطلقات قبل الدخول من خلال برامج اإر�شادية.

3♦ الفتيات . لدى  الم�شتقبل  نحو  التوجه  تح�شين  على  العمل 
المطلقات قبل الدخول نظرا لكونه منخف�شا.

4♦ الفتيات المطلقات قبل . لدى  والتفاوؤل  الطموح  الربط بين 
الدخول لأن تح�شين اأحدهما �شيوؤثر في تح�شين الأمر الآخر.

5♦ تعنى . التي  والدرا�شات  بالبحوث  بالقيام  ال�شتمرار 
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مستوى الطموح لدى عينة من المطلقات قبل الدخول
أ. معتصم محمد عبد اللطيف محمد العبدوعلاقته بالتفاؤل لديهن في محافظة رام الله والبيرة

التي  ال�شعوبة  تجاوز  في  لم�شاعدتهن  الدخول  قبل  بالمطلقات 
يواجهنها في الحياة.
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ات وعلاقتها بقلق البطالة لدى طلبة الجامعة الأردنية المتوقع تخرجهم أ. زياد أحمد الليمونأساليب إدارة الذَّ
د. عمر مصطفى الشواشرة   

الملخص: 
هدفت الدرا�شة اإلى الك�شف عن العلاقة بين اأ�شاليب اإدارة الذَّات 
وقلق البطالة لدى طلبة الجامعة الأردنية المتوقع تخرجهم، تكونت 
البكالوريو�س،  طلبة  من  وطالبة  طالباً   )550( من  الدرا�شة  عينة 
للعام  وال�شيفي  الثاني  الدرا�شي  الف�شل  خلال  تخرجهم  المتوقع 
الدرا�شي 2018/ 2019م، اختيروا بالطريقة الع�شوائية العنقودية 
الدرا�شة،  اأهداف  من )14( كلية علمية واإن�شانية و�شحية ولتحقيق 

طُوّر مقيا�شان هما: مقيا�س اإدارة الذَّات، ومقيا�س قلق البطالة.
ارتباط  اإلى ما يلي: وجود علاقة  الدرا�شة  اأ�شارت نتائج  وقد 
قلق  واأبعاد  الذَّات،  اإدارة  اأ�شاليب  اأبعاد  بين  اإح�شائياً  دالة  �شلبية 
البطالة لدى طلبة الجامعة الأردنية المتوقع تخرجهم، وعدم وجود 
الذَّات، وقلق البطالة ككل، والأبعاد تُعزى لمتغيري  اإدارة  فروق في 
الدخل والجن�س. وتم وجود فروق دالة اح�شائيا لقلق البطالة، فيما 
يتعلق بالقلق المهني، والقلق النف�شي، تعزى للجن�س ل�شالح الإناث، 
ووجود فروق في اإدارة الذات تُعزى للمعدل ل�شالح التقدير )ممتاز( 
التقدير  الذاتية، ول�شالح  والدافعية  بالنف�س  والثقة  الوقت  اإدارة  في 
اإدارة  في  )جيد(  التقدير  ول�شالح  النفعالت،  اإدارة  في  جدا(  )جيد 
قلق  في  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  ووجود  الجتماعية،  العلاقات 
النف�شي تعزى للمعدل ل�شالح  البطالة في القلق القت�شادي والقلق 
التقدير )مقبول( ، ووجود فروق في اأ�شاليب اإدارة الذات، تعزى للكلية 
ل�شالح الكليات ال�شحية، ووجود فروق في قلق البطالة، تعزى للكلية 
ل�شالح الكليات العلمية في القلق المهني، والقلق الجتماعي، والقلق 

النف�شي، ول�شالح الكليات الإن�شانية في القلق القت�شادي.
طلبة  البطالة،  قلق  الذّات،  اإدارة  اأ�شاليب  المفتاحية:  الكلمات♦

الجامعة.
Abstract: 

The study aimed to reveal the relation between 
self - management methods and unemployment anxiety 
among the students expected to graduate from the 
University of Jordan. The study sample consisted of 550 
undergraduate students expected to graduate during 
the second and summer semester of the academic 
year 2018 - 2019, chosen using the random stratified 
techniques, from 14 colleges of the science, humanity 
and health fields. To achieve the objectives of the 
study, two measures were developed (the measure of 
self - management and the measure of unemployment 
anxiety) . The results of the study indicated the 
following results: There is statistically significant 
negative correlation between the dimensions of self 
- management methods and unemployment anxiety 
among students expected to graduate from Jordan 
University. There are no statistically significant 
differences in self - management and unemployment 
anxiety for all dimensions attributable to the variable 
of income and gender. There are statistically 

significant differences between self - management 
for all dimensions of unemployment anxiety 
regarding the occupational unemployment anxiety, 
and psychological unemployment anxiety attributed 
to the variables of gender in favor of females, and 
differences in self - management as a whole and 
dimensions attributed to the rate level of education, in 
favor of excellent rate/ average. There are statistically 
significant differences for the dimensions of time 
management, self - confidence and self - motivation 
in favor of very good average. The dimension of the 
emotional management was in favor of good average 
in the dimension of social relations management. 
There are statistically significant differences in 
economic unemployment anxiety and psychological 
unemployment anxiety regarding the rate level of 
education in favor of the acceptable/ fair average. 
There are statistically significant differences regarding 
the methods of self - management for all dimensions 
in favor of health colleges. There are statistically 
significant differences for the unemployment anxiety 
in favor of scientific colleges in the dimensions of 
occupational unemployment, social unemployment 
and psychological unemployment anxiety in favor 
of humanitarian colleges regarding the economic 
unemployment. 

Key words: Self - Managements’ Strategies, 
Unemployment Anxiety, University Student

المقدمة: 
الفرد لتحقيق  الذي ي�شلكه  الذَّات المنهج والأ�شلوب  اإدارة  تعدّ 
القدرات  على  بناءً  الأهداف  تحديد  وتت�شمن  بنجاح،  اأهدافه 
�شحيح،  ب�شكل  القرارات  واتخاذ  الفرد،  لدى  المتوافرة  والإمكانات 
وترتيب الأولويات في الحياة، وو�شع الخطط البناءة والفاعلة التي 
ت�شهم في الو�شول اإلى الغايات، وتنمية النف�س باأ�شلوب علمي �شليم 
وقت  باأقل  الغايات  بلوغ  اأجل  من  الفرد؛  حياة  مراحل  جميع  في 

وجهد وتكلفة.
توؤدي  التي  الحديثة  المفاهيم  من  الذَّات  اإدارة  مفهوم  ويعدّ 
ي�شاعده  اإيجابي،  ب�شكل  الفرد  حياة  �شوؤون  تنظيم  في  حيوياً  دوراً 
المحيطة  البيئة  الآخرين في  مع  باإيجابية  والتفاعل  التعامل  على 
الذَّاتية،  قدراته  وتعزيز  تنمية  من  الفرد  المفهوم  هذا  ويمكن  به، 
بحيث تكون عاملًا م�شاعداً على النجاح في مختلف �شوؤون حياته 

.)Minzer, 2008(
فرد  من  تختلف  التي  بالمرونة  الذَّات  اإدارة  مفهوم  ويت�شم 
الخبرة  طبيعة  ح�شب  الواحد  للفرد  بالن�شبة  تختلف  وقد  اآخر،  اإلى 
والمواقف التي يمر بها في حياته اليومية، فهي طريق ير�شمه الفرد 
لنف�شه من اأجل تح�شين م�شتوى قدراته واإمكاناته من خلال تطبيق 
ا�شتراتيجيات اإدارة الذَّات التي ت�شهم في تحقيق الأهداف مما يجعل 
الفرد ي�شل اإلى فهم وتحقيق ذاته، وتحديد المتطلبات التي يحتاجها 

. )Neini, 2003( لتحقيق اأهدافه بو�شوح وباأقل وقت وجهد ممكن
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مبا�شراً  ارتباطاً  ترتبط  التي  المهارات  من  الذَّات  اإدارة  وتعدّ 
والمهام  الوقت  اإدارة  ومهارات  التفكير  ومهارات  الدرا�شة  بمهارات 
ت�شكيل  على  التاأثير  في  ت�شهم  يجعلها  مما  الت�شال؛  ومهارات 
دالً  وموؤ�شراً  الم�شكلات،  حل  مهارة  واكت�شابه  الطالب  �شخ�شية 
؛   )2012 )محمود،  الطالب  لدى  الإيجابية  ال�شحة  تحقيق  على 
لم�شاعدتهم  الأفراد  لدى  التوافقي  ال�شلوك  تعميم  اإلى  يوؤدّي  لأنه 
التي  والم�شكلات  العقبات  على  والتغلب  ا�شتقلاليتهم  تحقيق  على 
قد تعتر�س طريقهم في تحقيق الأهداف التي يرغبون في الو�شول 
اإنَّ الطالب عندما ينتقل من  اإذ   ،  )Gole & Bambara, 2000( اإليها
اإلى مهارات عديدة ت�شاعده  اإلى �شوق العمل يحتاج  الدرا�شة  مرحلة 
على اكت�شاب اأنماط الت�شال والتوا�شل الفعال و ال�شوي مع الآخرين 
التي تت�شمن احترام  الذَّات  اإدارة  العمل والمجتمع، ومنها:  في بيئة 
الم�شاعر،  التعبير عن  والقدرة على  واإدارته بفاعلية وكفاءة،  الوقت 
على  مبنية  الآخرين،  مع  ناجحة  علاقات  واإقامة  الم�شكلات،  وحل 
الحترام المتبادل، وال�شعور بتقدير الذَّات، وبدوره الإيجابي في بناء 

. )Shella, 2006( المجتمع وتقدمه
بالنف�س  والثقة  الوقت  واإدارة  الأهداف  تحديد  مهارات  وتعدّ 
التي  العمل  �شوق  متطلبات  من  والعمل،  المهام  اأداء  على  والقدرة 

 . )Bridgestock, 2009( يحتاجها الفرد في البناء الوظيفي
الذَّات باأنها: مجموعة من  اإدارة   )Neini, 2003( وعرف نيني
وتجاوز  تخطي  في  الفرد  ت�شاعد  التي  المهارات  اأو  ال�شتراتيجيات 
اليومية  الحياة  في  تواجهه  قد  التي  والظروف  والعقبات  ال�شعاب 
وتمنحه الثقة بالنف�س ب�شكل ي�شاعده على تحقيق الأهداف المرغوبة 

والمن�شودة. 
ال�شيطرة  على  الفرد  قدرة  اأنها:   )Shella, 2006( وعرفها 
والتحكم في اأفعاله وم�شاعره وردات فعله، المختلفة تجاه المواقف 

التي يتعامل معها في الحياة، والتكيف مع الواقع ب�شكل متوازن.
قدرة  اأنها:  الذَّات  اإدارة   2018(( وال�شريفين  الجراح  وعرف 
واإمكانياته  اأفكاره  وتوجيه  واأفعاله  م�شاعره  �شبط  على  الفرد 
المحددة  اأهدافه  تحقيق  نحو  لديه  والمتوافرة  المتاحة  وقدراته 

والمر�شومة.
لإدارة♦ اأبعاد♦ خم�شة♦ هناك♦ اأن♦ ♦)2013 )محمود،♦ ويرى♦

هي:♦ الذَّات،♦
Ú♦ الفرد قدرة  وهي   :  )Time Management( الوقت  اإدارة♦

على ال�شتخدام الأمثل للوقت من خلال تحديد الحتياجات وو�شع 
التخطيط  خلال  من  الأولويات  وتحديد  لتحقيقها،  الأهداف؛  قائمة 

واللتزام و التنفيذ والمتابعة وعمل جداول الأعمال.
Ú♦ وهي  :  )Emotions Management( النفعالت  اإدارة♦

مهارة الفرد في قدرته على �شبط انفعالته المختلفة والتعامل مع 
الحالت المزاجية ال�شيئة، واإظهار النفعال المنا�شب تجاه المواقف 

المختلفة.
Ú♦ Social Relatonships( الجتماعية  العلقات♦ اإدارة♦

من  �شبكة  وبناء  تكوين  على  الفرد  قدرة  هي   :  )Management
وجماعات  اأفراد  من  الآخرين  مع  الإيجابية  الجتماعية  العلاقات 
وقيادة المناق�شات الجماعية، وتحقيق الأهداف من خلال العمل في 

فريق.

Ú♦ وهي اإح�شا�س الفرد : )Self Confidence( الثقة♦بالنف�س
من  باعتباره يمتلك  لها،  واحترامه  وتقديره  وتقبله  الذَّاتية  بقيمته 
في  نف�شه،  على  ليعتمد  توؤهله  التي  المتاحة  والإمكانات  القدرات 

تحقيق اأهدافه بنجاح.
Ú♦ الفرد قدرة  وهي   :  )Self Motivation( الذَّاتية  الدافعية♦

لتحقيق  والكفاح  بالمثابرة  الجهد  وبذل  بنف�شه  نف�شه  تحفيز  على 
الغايات،  اإلى  الو�شول  اأجل  من  العمل؛  في  وال�شتمرارية  اأهدافه، 
ومواجهة وتذليل ال�شعوبات والعقبات مع ال�شعور بالتفاوؤل والأمل.
وا�شحة  روؤية  تكوين  في  الذَّات  اإدارة  مهارات  ت�شهم  كما 
اإلى  ي�شعى  التي  الأهداف  ور�شم  و�شع  في  ت�شاعده  للفرد  المعالم 
تحقيقها، وتحديد خطوات العمل والإجراءات اللازمة؛ من اأجل بلوغ 
الأهداف والتقييم الم�شتمر للخطوات والو�شائل التي يتبعها الفرد في 
للتعامل  الحلول  ب�شكل دوري وم�شتمر، وو�شع  اأهدافه  اإلى  الو�شول 
مع العقبات والمعيقات التي قد تعتر�س طريقه في تحقيق الطموح 

. )Bridgestock, 2009( والآمال المرجوة
التي  المجتمع  في  المهمة  الفئات  من  الجامعات  طلبة  ويعدّ 
توؤدي دوراً مهماً في بناء وتقدّم وازدهار المجتمعات؛ لأنهم عماد 
�شوق  لدخول  والموؤهل  والمثقف  المتعلم  والعن�شر  والبناء  التقدم 
المجالت  �شائر  في  والتقدم  التنمية  عجلة  وتنمية  والعمل  الإنتاج، 
القت�شادية والعلمية، اإل اأنَّ هناك عقبات تحول دون اأنَّ ياأخذ طلبة 
كثرة  منها:  التخرج،  بعد  المجتمعات  تطور  في  دورهم  الجامعات 
القطاع  قدرة  وعدم  �شنوياً،  الجامعات  مختلف  من  الخريجين  عدد 
العام على ا�شتيعاب الأعداد المتزايدة من الخريجين، وو�شع القطاع 
الخبرة  �شنوات  منها  الخريجين  لتوظيف  ال�شروط  من  عدداً  الخا�س 
والكفاءة، تدفع طلبة الجامعة خا�شة – من هم على اأبواب التخرج 
- اإلى ال�شعور بالقلق والتوتر وال�شك في عدم القدرة في الح�شول على 
الوظيفة اأو العمل بعد التخرج؛ ليجعلهم عر�شة لقلق البطالة )ا�شتية 

و�شاهين، 2015( .
والجتماعية  القت�شادية  الم�شكلات  اأهم  من  البطالة  وتعد 
التي تعاني منها المجتمعات المختلفة، في الدول النامية والمتقدمة، 
م�شكلة  من  تعاني  الدول  من  كغيرها  الها�شمية  الأردنية  والمملكة 
البطالة، برغم وجود العديد من البرامج والم�شاريع المختلفة لحلها، 

اأو التخفيف من اآثاراها )زكي، 1998( .
الكثير  في  واقت�شادياً  تنموياً  عائقاً  البطالة  �شبح  وي�شكل 
من  العديد  وا�شتقرار  لأمن  تهديد  وم�شدر  الثالث،  العالم  بلدان  من 
المتزايد  ال�شكاني  النمو  ظل  في  والحكومات،  والأنظمة  المجتمعات 
في العديد من دول العالم وزيادة الفجوة بين الإنتاج وال�شتهلاك، 
الذي يوؤثر �شلباً على �شلوك ال�شباب في الدول النامية، وكذلك في عدد 
ال�شباب العاطلين عن  اإقبال  اإلى  من دول العالم المتقدم، مما يوؤدي 
وممار�شة  وال�شرقة،  الكحول،  و�شرب  المخدرات،  تعاطي  على  العمل 
ال�شعور  من  يزيد  الذي  الجتماعي  بالظلم  وال�شعور  الجريمة، 
بالإحباط والهزيمة الداخلية وقلة النتماء والعنف، وقد تقوم فئات 
اإلى  الوقت  ال�شباب بالكبت بداخلها بحيث يتحول بمرور  اأخرى من 
�شعور بالقلق والتوتر والياأ�س والقهر والحرمان، ويخلق �شباباً مدمراً 
نف�شياً وج�شدياً، غير قادر على الإ�شهام في بناء وتقدم المجتمعات 

ونه�شتها )حمزة، 2013( .
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دوراً  توؤدي  البطالة  ظاهرة  اأن   )2013( حجازي  وترى 
وتبديد  الوظيفة  اأو  العمل  على  الح�شول  في  الفرد  حق  ت�شييع  في 
طاقاته واإمكاناته، فالعمل حق م�شروع لكل فرد من اأفراد المجتمع 
قدراته  با�شتخدام  كريمة  حياة  يعي�س  اأن  له  يوفر  لأنه  عليه،  قادر 
الطبيعية، وبما يوفره له المجتمع وموؤ�ش�شاته المختلًفة من خدمات 
اإ�شباع حاجاته  القدرات والإمكانات وتعزيزها؛ بهدف  لتنمية هذه 
الآخرين وتقدم  النف�شية والجتماعية، والإ�شهام في تلبية حاجات 
القت�شادية،  المجالت  �شتى  في  وازدهارها  وتطورها  المجتمعات 
فهما  والعمل  بالعلم  اإل  ذلك  يكون  ول  والعلمية،  والجتماعية، 
ع�شب التقدم والتطور لأي مجتمع؛ فالعمل حاجة نف�شية واجتماعية 
وعدم  وفقدانه  خا�شة،  الجامعة  ولخريج  عامة  للاأفراد  بالن�شبة 
من  المجتمعات  يواجه  ما  اأخطر  من  يعد  عليه  الح�شول  في  القدرة 
الأمن  وتزعزع  الب�شرية،  الموارد  تهدر  التي  الجتماعية  الظواهر 

وال�شتقرار فيها.
�شوق  قدرة  عدم  باأنها:  البطالة   )2012( حجازي  وتعرف 
العمل على ا�شتيعاب الأعداد المتزايدة �شنوياً من الخريجين الراغبين 
في الح�شول على عمل اأو وظيفة، وا�شتثمار طاقاتهم وقدراتهم بما 

يخدم نه�شة القت�شاد والبناء والتطور في المجتمع.
وت�شهم البطالة في ظهور العديد من الم�شكلات النف�شية، التي 
العاطل عن  الفرد  التاأثير على نف�شية و�شلوك  �شلبياً في  توؤدي دوراً 
العمل، فهي تعمل على زيادة �شعور الفرد بالإحباط والياأ�س؛ ب�شبب 
فقدان العمل الذي يعدّ م�شدر الرزق وعدم القدرة على تلبية متطلبات 
من  ونفقاتها  الأ�شرة  بناء  واحتياجات  المختلفة  المعي�شية  الحياة 
ماأكل، وم�شرب، وم�شكن، وتعليم، وغيرها، فالفرد العاطل عن العمل 
في  ي�شهم  مما  والملل؛  بال�شيق  وال�شعور  والتوتر  القلق  من  يعاني 
ازدياد الم�شاعر ال�شلبية لديه كالإح�شا�س بم�شاعر النق�س والدونية 

)عبد الحق، 2014 ( . 
النف�شي  اأهم مظاهر العتلال  اأنَّ من  كما يرى عكة )2014( 
التي قد ي�شاب بها الفرد العاطل عن العمل القلق والكتئاب، حيث 
بمن  مقارنة  العمل  عن  العاطل  لدى  اأعلى  بن�شبة  اأعرا�شهما  تظهر 
في  با�شتمرار  الكتئاب  حالة  وتتفاقم  العمل،  عن  عاطل  غير  هو 
والنطوائية  النعزالية  اإلى  لتدفعه  الفرد؛  عند  البطالة  وجود  حالة 
والن�شحاب نحو الذَّات، الذي يجعل الفرد العاطل يبحث عن و�شائل 
اليومي؛  الواقع  هذا  معاناة  من  الخروج  على  ت�شاعده  بديلة  اأخرى 
فالعمل للفرد ي�شهم في تقوية روابط النتماء والندماج وتعزيزها 
والتفاعل في البيئة الأ�شرية والجتماعية المحيطة به؛ حيث يعطي 
الفرد نوعاً من الإح�شا�س بالقدرة على تحمل الم�شوؤولية وتبعاتها، 
ذاته من خلال  الدائم نحو تحقيق  الفرد  ب�شعي  ال�شعور  ويرتبط هذا 
العمل والمثابرة في تحقيق الغايات، كما توؤدّي البطالة بالفرد اإلى 
يق و�شرعة ال�شتثارة النفعالية وعدم  ال�شعور بحالة من العجز وال�شّ
الر�شا عن الذَّات والحياة؛ مما ينتج عنه حالة من تدّني تقدير الذَّات 

و احترامها.

 مُشكلة الدِّراسة وأسئلتها: 
ت�شير الإح�شائياًت الر�شمية ال�شادرة عن )دائرة الإح�شاءات 
العامة، 2018( اإلى اأن ن�شبة البطالة في المملكة الأردنية الها�شمية 
وبلغت   ،  )4،18%( بلغت  م،   )2018( عام  من  الأول  الربع  في 

الربع  ، مقابل )%8.27( للاإناث، في  الذكور )16%(  البطالة بين 
البطالة في �شفوف حملة  )2018( م، وبلغت ن�شبة  الأول من عام 
ال�شهادات العليا )الأفراد المتعطلون ممن يحملون موؤهل بكالوريو�س 

فاأعلى( ، نحو )%1،24( ، لعام )2017( م. 
وت�شير الإح�شائيات ال�شادرة عن ديوان الخدمة المدنية ل�شنة 
اأن عدد المتقدمين بطلبات توظيف لديوان الخدمة  اإلى  )2018( م، 
المدنية ي�شل �شنوياً اإلى ما يقارب )30( األفاً من بين )60( األفاً من 
الخريجين، مع ازدياد  تدفق اأعداد الخريجين من الجامعات وكليات 
المجتمع، ذلك اأن الجامعات وكليات المجتمع تخرج �شنوياً ما يزيد 
عن )60( األفاً يتقدم منهم حوالي )30( األف لديوان الخدمة المدنية، 
الوظائف الحكومية المتاحة للتعيين عن )8(  في حين ل يزيد عدد 
اآلف وظيفة تقريباً في ال�شنة، وكما اأن المهن التعليمية تاأخذ الح�شة 
، )ديوان الخدمة  الكبرى من بين الطلبات بن�شبة تزيد عن )50%( 

المدنية، 2018( .
ب�شكل  ن�شبتها  وارتفاع  البطالة  م�شكلة  تفاقم  �شوء  وفي 
وعلاقتها  الذَّات  اإدارة  لأ�شاليب  درا�شة  اإجراء  الباحث  راأى  �شنوي، 

بقلق البطالة لدى طلبة الجامعة الأردنية المتوقع تخرجهم.
وتتمثل♦م�شكلة♦الدرا�شة♦بالإجابة♦عن♦ال�شوؤالين♦الآتين:♦

دللة ♦● م�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل 
طلبة  لدى  البطالة،  وقلق  الذَّات،  اإدارة  اأ�شاليب  بين   )α≤ 0.05(
الكلية،  )الجن�س،  تعزى لمتغير  المتوقع تخرجهم،  الأردنية  الجامعة 

المعدل التراكمي، دخل الأ�شرة( ؟ 
هل توجد علاقة ارتباط دالة اإح�شائياً بين اأ�شاليب اإدارة ♦●

الذَّات وقلق البطالة لدى طلبة الجامعة الأردنية المتوقع تخرجهم؟ 

أهمِّيَّة الدِّراسة: 

الأهمية النظرية: 

الطلبة  الفئة الم�شتهدفة -  لأهمية  الدرا�شة نظراً  اأهمية  تظهر 
مهمة  ب�شرية  طاقة  تعد  والتي   - الجامعة  من  تخرجهم  المتوقع 
المجتمع  تقدم  في  ي�شاعدها  ما  والمعرفة  العلم  من  تملك  وموؤهلة 
قلق  وهو  هام  لمو�شوع  الدرا�شة  وطرح  وبنائه،  وتطوره  الأردني 
اأ�شبح  والذي  الجامعة،  من  تخرجهم  المتوقع  الطلبة  لدى  البطالة 
تقديم  في  الدرا�شة  هذه  ت�شهم  وقد  الخريجين،  معظم  يلاحق  �شبحاً 
البطالة  وقلق  الذَّات  اإدارة  اأ�شاليب  بين  العلاقة  لطبيعة  نظري  فهم 

لدى طلبة الجامعة الأردنية المتوقع تخرجهم.

الأهمية التطبيقية: 

المهتمين  ت�شاعد  اإح�شائيات  الحالية  الدرا�شة  تقديم 
والمتخ�ش�شين في الموؤ�ش�شات الر�شمية والحكومية والقطاع الخا�س 
في و�شع الخطط والبرامج والحلول واإقامة الم�شاريع، التي ت�شهم في 
لل�شباب الخريجين،  البطالة، وتوفير فر�س عمل  التخفيف من حدة 
مما ي�شهم با�شتثمار الطاقات والقدرات الكامنة لدى هوؤلء ال�شباب، 

وال�شتفادة منهم في بناء وازدهار مجتمعهم ووطنهم.
والمتخ�ش�شين  الم�شوؤولين  انتباه  لفت  الدرا�شة  تحاول  كما 
الأردنية،  العالي  التعليم  ووزارة  والخا�شة  الر�شمية  الجامعات  في 
الجامعات  في  المطروحة  التخ�ش�شات  بين  المواءمة  �شرورة  اإلى 
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الر�شمية والخا�شة والكليات، ومتطلبات �شوق العمل، وحاجاته من 
التخ�ش�شات المطلوبة، ور�شم �شيا�شة تعليمية في الجامعات وربطها 
ت�شهم في تخريج تخ�ش�شات فنيه ومهنية يحتاجها  بخطة وطنية 
�شوق العمل ووقف بع�س التخ�ش�شات الراكدة والم�شبعة لفترة زمنية 

معينة؛ لتلبية الحتياجات الوطنية والم�شتقبلية في الأردن.
النف�شي  الإر�شاد  ولفت نظر دور الموؤ�ش�شات المخت�شة بتقديم 
من  المزيد  واإعطائها  ال�شباب،  من  الفئة  بهذه  العناية  �شرورة  اإلى 
م�شكلات،  دون  بنجاح  المرحلة  يعبروا هذه  والرعاية حتى  العناية 

اأو عقبات نف�شية اأو اجتماعية، اأو قلق اأو توتر.

أهداف الدراسة: 
تهدف♦الدرا�شة♦الحالية♦اإلى:♦

اإدارة الذَّات وقلق ♦♦ اأ�شاليب  الك�شف عن طبيعة العلاقة بين 
البطالة لدى طلبة الجامعة الأردنية المتوقع تخرجهم.

الذَّات وقلق البطالة ♦♦ اإدارة  اأ�شاليب  الك�شف عن الفروق في 
التي تعزى اإلى المتغيرات الآتية: )الجن�س، الكلية، المعدل التراكمي، 

دخل الأ�شرة( .

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية: 
◄♦ Self - Managements ( الذَّات:♦ دارة♦ اإ �شاليب♦ اأ

♦:♦)strategies

باأنها: مجموعة من  الذَّات  اإدارة   )Neini, 2003( نيني  يعرف 
ال�شعاب  الفرد في تخطي  ت�شاعد  التي  المهارات  اأو  ال�شتراتيجيات 
اليومية  الحياة  في  تواجهه  قد  التي  والظروف  العقبات  وتجاوز 
وتمنحه الثقة بالنف�س ب�شكل ي�شاعده على تحقيق الأهداف المرغوبة 

والمن�شودة. 
الطالب  عليها  يح�شل  التي  الدرجة  باأنها  اإجرائياً:  وتعرف 

المتوقع تخرجه على مقيا�س اإدارة الذَّات.
◄♦♦:♦)Anxiety Unemployment(♦قلق♦البطالة

تعرفه الجمال وبخيت )2008( اأنه: ا�شتجابة انفعالية موؤقتة 
التخرج  على  المقبل  الطالب  يراود  مريح،  غير  و�شعور  �شعيدة،  غير 
فري�شة  يقع  �شوف  باأنه  المحتملة  لتوقعاته  نتيجة  الجامعة،  من 
الحالة  في  وا�شطراب  وتوتر  قلق  من  ي�شاحبه  وما  البطالة،  ل�شبح 
الحالة  وتوتر  ال�شلبية  بالأفكار  الفكر  وان�شغال  العامة،  النفعالية 

النف�شية والج�شمية. 
الطالب  عليها  يح�شل  التي  الدرجة  باأنه:  اإجرائيا  ويعرف 

المتوقع تخرجه على مقيا�س قلق البطالة.
الطالب♦المتوقع♦تخرجه: هو الطالب الذي يدر�س اآخر ف�شل ♦◄

درا�شي له في الجامعة، ويتوقع تخرجه في نهاية الف�شل الدرا�شي.

حدود الدراسة ومحدداتها: 
�شوف♦تقت�سر♦الدرا�شة♦على♦الحدود♦والمحددات♦الآتية:♦

Ú♦ هذه في  المو�شوعية  الحدود  تحدد  المو�شوعية:  الحدود 
الدرا�شة في المتغيرات الآتية: )اأ�شاليب اإدارة الذَّات، وقلق البطالة( .

Ú♦ البكالوريو�س الدرا�شة على طلبة  الحدود المكانية: طبقت 
محافظة  في  الها�شمية  الأردنية  المملكة  في  الأردنية  الجامعة  في 

العا�شمة عمان.
Ú♦ الطلبة من  عينة  على  الدرا�شة  طبقت  الب�شرية:  الحدود 

اأبواب التخرج، في مرحلة البكالوريو�س في الكليات  الذين هم على 
الأردنية  المملكة  في  الأردنية  الجامعة  في  والعلمية  الإن�شانية 

الها�شمية.
Ú♦ الدرا�شي الف�شل  خلال  الدرا�شة  طبقت  الزمانية:  الحدود 

الثاني من العام 2018/ 2019م.

الدراسات السابقة: 
الك�شف  اإلى  هدفت  بدرا�شة   )2019( والفقراء  الطلافحه  قام 
قلق  بين  والعلاقة  الفكري  والنغلاق  البطالة  قلق  م�شتوى  عن 
موؤتة.وقد  جامعة  طلبة  من  عينة  لدى  الفكري  والنغلاق  البطالة 
الدرا�شة من )583( طالبا وطالبة من طلبة الجامعة،  تكونت عينة 
اختيروا بالطريقة الع�شوائية العنقودية، وقد تو�شلت نتائج الدرا�شة 
اأن م�شتوى قلق البطالة لدى طلبة جامعة موؤتة  اإلى النتائج الآتية: 
كان متو�شطا، واأظهرت اأي�شاً وجود فروق موجبة دالة اإح�شائياً بين 
النغلاق  وبين  والبدنية  الج�شمية  الجوانب  وقلق  العام  القلق  بعدي 
درجات  في  اإح�شائيا  دالة  فروق  وجود  اأي�شا  واأظهرت  الفكري، 
ول�شالح  الجتماعي  للنوع  تعزى  البطالة  قلق  مقيا�س  الطلبة على 
الدرا�شي ل�شالح  العلمية والم�شتوى  الكليات  الإناث والكلية ل�شالح 
ال�شنة  بطلبة  مقارنة  والرابعة(  والثالثة،  )الثانية،  ال�شنوات  طلبة 

الخام�شة. 
هدفت  درا�شة   )2017( والعكر  العبادلة،  المحت�شب،  واأجرى 
وجودة  الإيجابية  والمرونة  البطالة  قلق  بين  العلاقة  ك�شف  اإلى 
الحياة، وتكونت عينة الدرا�شة من )300( خريج من محافظة رفح 
النتائج وجود علاقة �شلبية بين  البطالة، وبينت  في فل�شطين حالة 
لها  الإيجابية  المرونة  اأن  كما  البطالة،  وقلق  الإيجابية  المرونة 
علاقة مع جودة الحياة وتوؤثر �شلبا على قلق البطالة، ولها دور في 
وجود  تبين  كما  البطالة،  لقلق  التعر�س  بعد  الحياة  جودة  تح�شين 
ارتباط مبا�شر بين قلق البطالة وجودة الحياة، وتبين كذلك وجود 
فروق في المرونة الإيجابية وقلق البطالة تبعاً لمتغير تقدير التخرج 
من الجامعة، ووجود فروق في المرونة الإيجابية وقلق البطالة تبعاً 

لمتغير دخل العائلة. 
Staiger, Wald- وكروم  ورو�س،  والدمان،  �شتيجرو،  )ققام 
اأهم  اإلى  التعرف  هدفت  بدرا�شة   )mann, Rüsch&Krumm, 2017

واأجريت  األمانيا،  في  العمل  عن  العاطلين  لدى  النف�شية  الم�شكلات 
الدرا�شة على عينة بلغ قوامها )15( فردًا عاطلًا عن العمل، تراوحت 
مقابلات  اإجراء  تم  البداية  في  عام،   )63  -  18( بين  ما  اأعمارهم 
اأن العاطلين عن العمل  اإلى  اإذ تو�شلت نتائج الدرا�شة  فردية معهم، 
يعانون من م�شكلات نف�شية، ولديهم اإح�شا�س عالٍ بالقلق والإحباط، 
وتدني مفهوم الذات، ولديهم عزلة اجتماعية، فقد اأ�شاروا اإلى حاجتهم 
اإجراء  في  والرغبة  والهتمام،  الجتماعي  الدعم  زيادة  اإلى  الما�شة 

تغييرات اإيجابية في حياتهم.
اإلى  للتعرف  هدفت  درا�شة   )2017( هدرو�س  اأبو  واأجرت 
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ات وعلاقتها بقلق البطالة لدى طلبة الجامعة الأردنية المتوقع تخرجهم أ. زياد أحمد الليمونأساليب إدارة الذَّ
د. عمر مصطفى الشواشرة   

طبيعة العلاقة بين اإدارة الذَّات والذكاء الجتماعي في �شوء النظام 
التمثيلي ومتغيرات اأخرى لدى عينة من الطالبات المتفوقات بكلية 
التربية في جامعة الأق�شى بغزة في فل�شطين، وتاألفت عينة الدرا�شة 
الباحثة ثلاث  ا�شتخدمت  من )160( طالبة متفوقة، ولتحقيق ذلك 
اأدوات، هي: اختبار النظام التمثيلي، ومقيا�س مهارات اإدارة الذَّات، 
ومقيا�س الذكاء الجتماعي، واأظهرت النتائج عدم وجود علاقة بين 
مهارات اإدارة الذَّات والذكاء الجتماعي، كما دلّت النتائج على وجود 
فروق دالة اإح�شائياً في م�شتوى مهارات اإدارة الذَّات بين الطالبات 

المتفوقات في التخ�ش�شات العلمية والأدبية ل�شالح الأخيرة.
م�شتوى  تق�شي  اإلى   )2015( و�شاهين  اإ�شتية  درا�شة  وهدفت 
القد�س، في �شوء  الأخيرة في جامعة  ال�شنة  البطالة لدى طلبة  قلق 
بع�س المتغيرات كالجن�س، والكلية والتقدير الأكاديمي، اإ�شافة اإلى 
العلاقة بين قلق البطالة وفعالية الذَّات، وتكونت عينة الدرا�شة من 
)288( طالبا وطالبة من طلبة ال�شنة الأخيرة في جامعة القد�س في 
فل�شطين، وا�شتخدم الباحثان المقايي�س الآتية: مقيا�س قلق البطالة، 
فروق  وجود  عدم  الدرا�شة  نتائج  واأظهرت  الذَّات،  فاعلية  ومقيا�س 
دالة في متو�شطات قلق البطالة تعزى اإلى متغيرات الجن�س والتقدير 
الذَّات  وفعالية  البطالة  قلق  من  لكل  الم�شتوى  اأن  كما  الأكاديمي، 
البطالة  العلاقة عك�شية بين قلق  الطلبة كان متو�شطاً، وكانت  لدى 
اأن الفروق في مجال القلق العام كانت ل�شالح  وفعالية الذَّات، كما 
الكليات  بطلبة  مقارنة  والتمري�شية  الطبية  التخ�ش�شات  طلبة 

الأخرى.
الك�شف  اإلى   )2015( واإمام  ويا�شين  ال�شيد  درا�شة  وهدفت 
المتغيرات  باختلاف  الأكاديمية  والفاعلية  الذَّات،  اإدارة  تباين  عن 
الفاعلية  خلال  من  الذَّات  باإدارة  التنبوؤ  واإمكانية  الديموجرافية، 
من  عينة  على  الدرا�شة  واأجريت  الجامعة،  طلبة  لدى  الأكاديمية 
التربية  كلية  في  الثالثة  الفرقة  طلبة  من  وطالبة  طالباً   )120(
في جامعة المن�شورة في م�شر، وا�شتخدام المقايي�س الآتية: مقيا�س 
اإعداد  من  وجميعها  الأكاديمية  الفاعلية  ومقيا�س  الذَّات،  اإدارة 
اإح�شائياً  دالة  فروق  وجود  عدم  النتائج:  اأظهرت  وقد  الباحثين، 
الذَّات  اإدارة  اأما تنبوؤ  الذَّات،  اإدارة  الذكور والإناث على مقيا�س  بين 
من خلال الفاعلية الذَّاتية فقد بلغ معامل )ب( له )0.47( ، وبخطاأ 
معياري ي�شاوي )0.05( ، وكانت قيمة بيتا هي )0.61( ، وبلغت 
هي  الأكاديمية  الفاعلية  من  الذَّات  اإدارة  تنبوؤ  لمعامل  )ت(  قيمة 

)9.52( ، وهي دالة عند م�شتوى )0.000( .
الك�شف عن طبيعة  اإلى  بدرا�شة هدفت   )2015( الر�شيد  وقام 
النف�شية  وال�شلابة  الجامعية  الحياة  مع  التوافق  بين  العلاقة 
اإلى  والتعرف  الجامعيات،  الطالبات  من  عينة  لدى  الذَّات  واإدارة 
م�شتوى التوافق لدى الطالبات الجامعيات، والتعرف اإلى خ�شائ�س 
ال�شلابة  الطالبات في المرحلة الجامعية من خلال معرفة م�شتوى 
طالبة   )80( من  الدرا�شة  عينة  وتكونت  الذَّات،  واإدارة  النف�شية 
مع  التوافق  مقيا�س  الآتية:  الأدوات  الباحثة  وا�شتخدمت  جامعية، 
الحياة الجامعية، ومقيا�س ال�شلابة النف�شية، ومقيا�س اإدارة الذَّات، 
الذَّات  اإدارة  مقيا�س  متو�شطات  بين  فروق  وجود  النتائج  واأظهرت 

باختلاف م�شتوى التوافق.
ال�شلابة  درا�شة  اإلى   )2012( محمود  درا�شة  هدفت  كما 
النف�شية، واإدارة الذَّات كمنبئات لل�شحة النف�شية، والنجاح الأكاديمي 

وا�شتخدم  المختلفة،  التخ�ش�شات  من  المهني  الدبلوم  طلبة  لدى 
اإدارة  النف�شية، ومقيا�س  الآتية: مقيا�س ال�شلابة  الباحث المقايي�س 
النتائج وجود علاقة  اأظهرت  النف�شية، وقد  ال�شحة  الذَّات، ومقيا�س 
الذَّات  واإدارة  النف�شية،  ال�شلابة  بين  اإح�شائياً  دالة  موجبة  ارتباط 
التنبوؤ  يمكن  وكذلك  الأكاديمي،  والنجاح  النف�شية  ال�شحة  من  وكل 
ويمكن  الذَّات  واإدارة  النف�شية  ال�شلابة  خلال  من  النف�شية  بال�شحة 
التنبوؤ بالنجاح الأكاديمي من خلال ال�شلابة النف�شية واإدارة الذَّات، 
واإدارة  النف�شية،  ال�شلابة  من:  كل  في  اإح�شائياً  دالة  فروق  وتوجد 

الذَّات بين الذكور والإناث ل�شالح الذكور. 
 )moniyi& Osakinle, 2011( واأو�شاكاينل  اأوموني  وقام 
الخريجين  لدى  للبطالة  النف�شية  الآثار  معرفة  اإلى  هدفت  بدرا�شة 
العاطلين عن العمل في نيجيريا، وتكونت عينة الدرا�شة من )167( 
�شاباً و�شابة، تراوحت اأعمارهم ما بين )20 - 35( �شنة، واأ�شارت 
العمل  عن  العاطلين  الأفراد  عند  والتوتر  القلق  ارتفاع  اإلى  النتائج 
ارتباط  اإلى  واأ�شارت  المتقطع،  العمل  اأ�شحاب  من  بالأفراد  مقارنة 
بالعمل، حيث يعاني  النف�شية  والرفاهية  الإيجابية  النف�شية  ال�شحة 
وال�شلوكات  الكتئاب  من  كبير  ب�شكل  العمل  عن  العاطلون  الأفراد 

الموجهة للجريمة، وتدهور ال�شحة النف�شية.
 Hood, Fallon,& Creed,( وكريد  وفالون  هود  اأجرى  وكما 
الذَّات  اإدارة  مهارات  علاقة  عن  الك�شف  اإلى  هدفت  درا�شة   ،  )2009

الدرا�شة من )245( طالباً وطالبة  بالتوافق المهني، وتكونت عينة 
من خريجي الجامعة، وطبق عليهم الباحثون مقيا�س التوافق المهني 
بين  دال  ارتباط  وجود  النتائج  اأظهرت  وقد  الذَّات،  اإدارة  ومقيا�س 

اإدارة الذَّات والتوافق المهني.
وقام اإر�شوي واإردو�شت )Ersoy and Erodst, 2008( بدرا�شة 
هدفت اإلى تحديد ما اإذا كان الطلبة الجامعيون ال�شباب قلقين ب�شاأن 
البطالة بعد التخرج اأم ل، واأن اختيار المجال للتعليم الجامعي يوؤثر 
على قلق البطالة، وتكونت عينة الدرا�شة من )287( طالباً وطالبة 
من جامعة اأنقرة في تركيا، كانوا يدر�شون العلوم الجتماعية، وقد 
اأظهرت النتائج اأن م�شتوى القلق حول البطالة لدى الطلبة الذين هم 

على و�شك التخرج مرتفع جداً.
التعرف   )2008( وبخيت  الجمال  من  كل  درا�شة  هدفت  كما 
الذَّات لدى طلاب  البطالة وعلاقته بجودة الحياة وفاعلية  اإلى قلق 
ال�شنة النهائية في جامعة المنوفية في م�شر، وتكونت عينة الدرا�شة 
من )405( من طلبة ال�شنة النهائية، وقد ا�شتخدمت المقايي�س الآتية: 
مقيا�س قلق البطالة، ومقيا�س فاعلية الذَّات، واختبار جودة الحياة، 
وقد اأظهرت نتائج الدرا�شة وجود علاقة �شالبة ذات دللة اإح�شائية 
اأفراد العينة على مقيا�س قلق البطالة ودرجاتهم على  بين درجات 
اإح�شائية بين  دللة  ذات  فروق  الحياة، وعدم وجود  اختبار جودة 
متو�شطي درجات الجن�شين )ذكور، اإناث( على مقيا�س قلق البطالة، 
ول توجد فروق ذات دللة اإح�شائية بين متو�شطي درجات الطلاب 
المنتمين للق�شم العلمي والطلاب المنتمين للق�شم الأدبي على مقيا�س 
دللة  م�شتوى  عند  اإح�شائياً  دالة  فروق  توجد  كما  البطالة،  قلق 
الطلاب المرتفعين في جودة  البطالة بين  )0.05( في درجات قلق 
الحياة، والطلاب المنخف�شين في جودة الحياة في اتجاه منخف�شي 
دللة  م�شتوى  عند  اإح�شائياً  دالة  فروق  ووجود  الحياة،  جودة 
)0.05( في درجات قلق البطالة، بين الطلاب مرتفعي جودة ال�شحة 
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)31( - آب 2020م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

النف�شية والطلاب منخف�شي جودة ال�شحة النف�شية في اتجاه الطلاب 
منخف�شي ال�شحة النف�شية.

 Raab, Frese & Beehr,( كما قام كل من رابي وفريز وبيهرا
اإدارة الذَّات في التكيف  2007( بدرا�شة هدفت اإلى الك�شف عن تاأثير 

والتطور والتخطيط المهني، وتكونت عينة الدرا�شة من )205( اأفراد، 
وقد تم ا�شتخدام مقيا�س اإدارة الذَّات والتخطيط المهني، وقد اأظهرت 
النتائج: وجود ارتباط موجب ودال اإح�شائياً بين اإدارة الذَّات واختيار 
المهنة والتنبوؤ بالنجاح بها، كما اأظهرت النتائج اأنه ل توجد فروق 
بين الذكور والإناث في اإدارة الذَّات في هذا المجال، وبينت النتائج 
اأن اإدارة الذَّات توؤثر في تحقيق التكيف النف�شي والجتماعي للاأفراد.
كما اأجرى وال�شن )Wilson, 2007( درا�شة هدفت للتعرف اإلى 
والتفاوؤل،  الذَّات  واإدارة  الجامعية  الحياة  مع  التوافق  بين  العلاقة 
وتكوّنت عينة الدرا�شة من )242( طالًبا وطالبة، طبق عليهم مقيا�س 
التفاوؤل ومقيا�س اإدارة الذَّات ومقيا�س التوافق مع الحياة الجامعية، 
وقد اأظهرت نتائج الدرا�شة اأن التفاوؤل واإدارة الذَّات المرتفع منبئان 
بالتوافق الجيد مع الحياة الجامعية، كما اأ�شارت النتائج اإلى وجود 
علاقة ارتباط موجبة بين اإدارة الذَّات والتفاوؤل والتوافق مع الحياة 

الجامعية. 
واأجرى اأكرمان )Ackerman, 2005( درا�شة هدفت اإلى ك�شف 
العلاقة بين بع�س المهارات، منها اإدارة الذَّات، والقدرة على توجيه 
الهدف، والتح�شيل الدرا�شي لدى طلبة جامعة بو�شطن، وقد تكونت 
عينة الدرا�شة من )433( طالباً وطالبةً من طلبة جامعة )بو�شطن( 
الوعي  قائمة  الدرا�شة  وا�شتخدمت  الأمريكية،  المتحدة  الوليات  في 
ارتباط  النتائج وجود علاقة  الذَّات، واأظهرت  اإدارة  ببع�س مهارات 
الطالب على توجيه  الذَّات وقدرة  اإدارة  اإح�شائياً بين مهارات  دالة 

اأهدافه وتحمل الم�شوؤولية. 
اأهداف  تباينت  فقد  ال�شابقة،  الدرا�شات  مطالعة  خلال  من 
الجامعي  وال�شباب  الخريجين  الطلبة  بمو�شوع  المهتمين  الباحثين 
اأكدت  فقد  الدرا�شات،  تلك  نتائج  بذلك  واختلفت  العمل،  العاطل عن 
على  �شلباً  يوؤثر  البطالة  قلق  باأن   )2017( المحت�شب  درا�شة  نتائج 
جودة الحياة للعاطلين عن العمل، وقد بينت درا�شة ا�شتية و�شاهين 
المزاجية  الحالة  ا�شتقرار  عدم  اإلى  يوؤدي  البطالة  قلق  اأن   )2015(
في  ملحوظ  وتدهور  الج�شمية  ال�شحة  وا�شطراب  الفكر  وان�شغال 

النظام المعرفي والعاطفي.
 Staiger,( كما اأظهرت درا�شة �شتيجرو والدمان ورو�س وكروم
العمل  عن  العاطلين  اأن   )Waldmann, Rüsch& Krumm, 2017

يعانون من م�شكلات نف�شية، ولديهم اإح�شا�س عالٍ بالقلق والإحباط، 
 Omoniyi( وتدني مفهوم الذات، واأظهرت درا�شة واأو�شاكاينل واأوموني
اأن تت�شبب في ال�شرر  Osakinle, 2011 &( اأن تجربة البطالة يمكن 

النف�شي الجتماعي بدرجة كبيرة في حياة اأولئك الذين ل ي�شتطيعون 
العاطلين عن  النف�شية لدى  ال�شحة  اإيجاد فر�شة عمل، واأن م�شاكل 
الأفراد  القلق والتوتر عند  ارتفاع  العاملين، وكذلك  اأعلى من  العمل 

العاطلين عن العمل مقارنة مع العاملين.
وفي عملية المقارنة بين الدرا�شة الحالية والدرا�شات ال�شابقة، 

وفي بيان جوانب التفاق والختلاف بينهما، فقد اختلفت الدرا�شة 
ا�شتية  ال�شابقة في حجم عينتها، مثل درا�شة  الدرا�شات  الحالية عن 
طلبة  من  وطالبة  طالباً   )288( عينتها  بلغت   )2015( و�شاهين 
المحت�شب  ودرا�شة  فل�شطين،  في  القد�س  جامعة  في  الأخيرة  ال�شنة 
 )300( من  الدرا�شة  عينة  وتكونت   )2017( والعكر  والعبادلة 
فقد  الحالية  الدرا�شة  اأما  فل�شطين،  في  رفح  محافظة  من  خريج 
تخرجهم  المتوقع  الطلبة  من  وطالبة،  طالباً   )550( عينتها  بلغت 
 Omoniyi &( واو�شاكاينل  اأوموني  ودرا�شة  الأردنية،  الجامعة  من 
Osakinle, 2011( ، اإذ تكونت عينة الدرا�شة من )167( �شاباً و�شابة 

من الخريجين العاطلين عن العمل في نيجيريا، اأما الدرا�شة الحالية 
فكانت عينتها من الطلبة المتوقع تخرجهم ولي�س من تخرج، ودرا�شة 
اأبو هدرو�س )2017( حيث تاألفت عينة الدرا�شة من )160( طالبة 

متفوقة، اأما الدرا�شة الحالية ف�شملت عينتها الذكور والإناث.
اإجرائها، حيث  ال�شابقة في مكان  الدرا�شات  اختلفت عن  كما 
في  تخرجهم  المتوقع  الأردنية  الجامعة  طلبة  على  اأجراوؤها  تم 
الأردن، اأما الدرا�شات ال�شابقة فقد تم اأجرائها على طلبة الجامعات 
على  اأجريت  التي   )2017( هدرو�س  درا�شة  مثل:  الأردن،  خارج 
ودرا�شة  فل�شطين،  في  الأق�شى  جامعة  في  التربية  كلية  طالبات 
اأجريت على طلبة جامعة القد�س في  ا�شتية و�شاهين )2015( التي 
اأجريت على طلبة  التي   )2008( فل�شطين، ودرا�شة الجمال وبخيت 
 Ersoy &( اإردو�شت  و  ار�شوي  ودرا�شة  م�شر،  في  المنوفية  جامعة 

Erodst, 2008( التي اأجريت على طلبة جامعة اأنقرة في تركيا. 

وتختلف الدرا�شة الحالية عن الدرا�شات ال�شابقة اأنها الدرا�شة 
البطالة  وقلق  الذَّات  اإدارة  التي جمعت بين متغيرين هما:  الوحيدة 

على حد علم الباحث داخل الأردن.

الطريقة والاجراءات:

منهج الدراسة: 
ا�شتخدمت الدرا�شة المنهج الو�شفي األرتباطي، نظراً لملاءمته 

لمو�شوع الدرا�شة.

مجتمع الدراسة وعينتها: 

تكون مجتمع الدرا�شة من جميع الطلبة في الكليات الإن�شانية 
في  البكالوريو�س  مرحلة  من  تخرجهم  المتوقع  وال�شحية  والعلمية 
الدرا�شي  للعام  وال�شيفي  الثاني  الدرا�شي  للف�شل  الأردنية  الجامعة 
2018/ 2019م، والبالغ عددهم 5365( ( طالًبا وطالبة، والجدول 

)1( يو�شح مجتمع الدرا�شة.
الجدول )01( : 

توزيع أفراد مجتمع الدراسة

الكلية
عدد♦الطلبة

المجموع ذكوراإناث

20316662697الكليات الإن�شانية
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الكلية
عدد♦الطلبة

المجموع ذكوراإناث

10065141520الكليات العلمية

8622861148الكليات ال�شحية

389914665365المجموع

عينة  على  الدرا�شة  اأدوات  طبقت  ال�شتطلاعية:  العينة 
الجامعة  طلبة  من  وطالبة،  طالبًا   )50( من  مكونة  ا�شتطلاعية 
الأردنية، الذين اختيروا بالطريقة الع�شوائية من خارج عينة الدرا�شة 
الع�شوائية  بالطريقة  اختيرت  فقد  الفعلية:  العينة  اأما  النهائية. 
العنقودية، تبعا للمتغيرات الآتية: الجن�س، الكلية، المعدل التراكمي، 
طالباً   )550( من  مكونة  عينة  اختيرت  وقد  الأ�شرة  دخل  م�شتوى 
الثاني  الدرا�شي  الف�شل  على  تخرجهم  المتوقع  الطلبة  من  وطالبة 

وال�شيفي للعام الدرا�شي 2018/ 2019. 
الجدول )02( : 

توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغيرات الجنس، الكلية، المعدل التراكمي، مستوى دخل 
الأسرة

العددفئة المتغيرالمتغير

الجن�س
145ذكور

405اإناث

الكلية

261اإن�شانية

142علمية

147�شحية

التقدير

57ممتاز

192جيد جداً

219جيد

82مقبول

الدخل
377اقل من1000دينار

1000173 دينار فاأكثر

550المجموع

أداتا الدراسة: 

لتحقيق♦اأهداف♦الدرا�شة♦ا�شتخدمت♦الأداتان♦الأتيتان:♦

اأولً:♦مقيا�س♦اإدارة♦الذَّات:♦♦♦

النظري  للاأدب  الرجوع  خلال  من  الذَّات  اإدارة  مقيا�س  طوّر 
)اأبو  درا�شة:  مثل  الذَّات  باإدارة  العلاقة  ذات  ال�شابقة  والدرا�شات 
محمود،  هدرو�س، 2017، ال�شيد واآخرون، 2017، الر�شيد، 2015، 
اأبعاد  تحديد  ثم  ومن   .  )،Hood, 2009; Wilson, 2007  2012
ب�شورته  المقيا�س  تكون  وقد  بعد،  كل  فقرات  و�شياغة  المقيا�س 
الأولية من )35( فقرة موزعة على خم�شة اأبعاد، هي: )اإدارة الوقت، 
الثقة  الجتماعية،  العلاقات  اإدارة  النفعالت،  العلاقات  اإدارة 

بالنف�س، الدافعية الذَّاتية( .
�شدق♦المقيا�س:♦تم♦التاأكد♦من♦موؤ�سرات♦ال�شدق♦لهذا♦المقيا�س♦

من♦خلل:♦

1♦ للمقيا�س . المحتوى  �شدق  من  التاأكد  تم  المحتوى:  �شدق♦
والخت�شا�س  الخبرة  ذوي  من  المحكمين  من   )10( على  بعر�شه 
النف�شي والتربوي، وعلم النف�س في الجامعات الأردنية  في الإر�شاد 
ومدى  اللغوية،  ال�شياغة  �شلامة  حول  اآرائهم  لإبداء  والفل�شطينية؛ 
الذي  للبعد  الفقرة  وانتماء  المقيا�س،  فقرات  من  فقرة  كل  و�شوح 
تندرج تحته، ومدى منا�شبة الفقرة للبيئة الأردنية، واأية ملاحظات 
الذَّات  اإدارة  لمقيا�س  الإ�شافة  اأو  التعديل  اأو  بالحذف  تتعلق  اأخرى 
ومن ثم تم الأخذ بن�شبة اتفاق ل تقل عن )%80( من اآراء المحكمين، 
وبناءً على اآراء المحكمين عدّلت �شياغة )10( فقرات، وبذلك تكون 

المقيا�س ب�شورته النهائية من )35( فقرة.
2♦ للتحقق . الذَّات:  اإدارة♦ لمقيا�س♦ الداخلي♦ البناء♦ �شدق♦

عينة  على  طبق  فقد  الذَّات،  اإدارة  لمقيا�س  البناء  �شدق  دللت  من 
وطالبة،  طالباً   )50( بواقع  الدرا�شة  عينة  خارج  من  ا�شتطلاعية 
ال�شحية،  والكليات  الإن�شانية،  والكليات  العلمية،  الكليات  يمثلون 
من الطلبة المتوقع تخرجهم من الجامعة على الف�شل الدرا�شي الثاني 
الذي  البعد  مع  الفقرات  ارتباط  معاملات  ح�شبت  وقد  وال�شيفي، 

تنتمي اإليه، والجدول )3( يبين نتائج ذلك.

الجدول )03( : 
معامات ارتباط كل فقرة مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي له لمقياس إدارة الذَّات

الفقرة
معامل♦الرتباط♦

بالدرجة♦الكلية♦لبعد
اإدارة♦الوقت

الفقرة
معامل♦الرتباط

بالدرجة♦الكلية♦لبعد♦
اإدارة♦النفعالت

الفقرة
معامل♦الرتباط♦بالدرجة♦

الكلية♦لبعد♦اإدارة♦
العلقات♦الجتماعية

الفقرة
معامل♦الرتباط♦
بالدرجة♦الكلية♦
لبعد♦الثقة♦بالنف�س

الفقرة
معامل♦الرتباط♦

بالدرجة♦الكلية♦لبعد
الدافعية♦الذاتية

1.764**8.873**15.763**22.717**29.730**

2.841**9.855**16.881**23.832**30.876**

3.783**10.848**17.875**24.768**31.831**
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الفقرة
معامل♦الرتباط♦

بالدرجة♦الكلية♦لبعد
اإدارة♦الوقت

الفقرة
معامل♦الرتباط

بالدرجة♦الكلية♦لبعد♦
اإدارة♦النفعالت

الفقرة
معامل♦الرتباط♦بالدرجة♦

الكلية♦لبعد♦اإدارة♦
العلقات♦الجتماعية

الفقرة
معامل♦الرتباط♦
بالدرجة♦الكلية♦
لبعد♦الثقة♦بالنف�س

الفقرة
معامل♦الرتباط♦

بالدرجة♦الكلية♦لبعد
الدافعية♦الذاتية

4.833**11.887**18.805**25.849**32.816**

5.851**12.846**19.915**26.797**33.789**

6.761**13.825**20.862**27.838**34.890**

7.808**14.873**21.797**28.798**35.824**

** دالة عند مستوى 0.01

ويت�شح من الجدول )3( اأن هناك ارتباطًا بين درجة الفقرة، 
والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي اإليه، اإذ تراوحت معاملات درجة 
الفقرة ودرجة بعد اإدارة الوقت ما بين )0.761 – 0.851( ، وبين 
 -  0.887( مابين  النفعالت  اإدارة  بعد  ودرجة  الفقرة  درجة 
0.825( وبين درجة الفقرة ودرجة بعد اإدارة العلاقات الجتماعية 
ما بين )0.915 - 0.763( ، وبين درجة الفقرة ودرجة بعد الثقة 
بالنف�س ما بين )0.717 - 0.849( وبين درجة الفقرة ودرجة بعد 
الدافعية الذَّاتية ما بين )0.730 - 0.890( ، كما ح�شبت معاملات 
الذَّات  اإدارة  لمقيا�س  الكلية  والدرجة  الفقرة  درجة  بين  الرتباط 

والجدول )4( يبين نتائج ذلك.
الجدول )04( : 

معامات الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية لمقياس إدارة الذَّات

معامل♦الفقرة
معامل♦الفقرةالرتباط

معامل♦الفقرةالرتباط
معامل♦الفقرةالرتباط

الرتباط

1.727**10.673**19.763**28.516**

2.718**11.763**20.783**29.453**

3.596**12.659**21.472**30.747**

4.736**13.720**22.724**31.519**

5.785**14.820**23.811**32.432**

6.689**15.596**24.571**33.656**

7.751**16.794**25.624**34.627**

8.820**17.652**26.599**35.571**

9.769**18.594**27.493**

 )α≤0.01( دالة إحصائياً عند مستوى :**

يتبين من الجدول )3( اأن معاملات الرتباط الدالة اإح�شائياً 
بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للمقيا�س تراوحت ما بين )0.820 
- 0.432( ، اأي اأن هنالك ارتباطاً بين درجة الفقرة والدرجة الكلية 

للمقيا�س.
3♦ ثبات . من  التحقق  تم  الذَّات:♦ اإدارة♦ لمقيا�س♦ الأداء♦ ثبات♦

المقيا�س من خلال: الثبات بطريقة الإعادة )Test - Retest( ، وطريقة 
، حيث تم تطبيق المقيا�س على   )Gronbach Alpha( األفا  كرونباخ 
عينة من الطلبة، �شمت )50( طالباً وطالبة من خارج عينة الدرا�شة، 
التطبيق  من  اأ�شبوعين  بعد  المقيا�س  تطبيق  واأعيد  مجتمعها  ومن 
التطبيقين،  على  الدرجات  بين  الرتباط  معاملات  وح�شبت  الأول، 

اإعادة  وطريقة  األفا  كرونباخ  با�شتخدام  الثبات  معامل  ح�شب  كما 
الختبار والجدول )5( يبين نتائج ذلك.
الجدول )05( 

قيم معامات الثبات باستخدام طريقة الإعادة، و كرونباخ ألفا، لمقياس إدارة الذَّات

معامل♦الثبات♦بطريقة♦البعد
الإعادة

معامل♦الثبات♦بطريقة♦
كرونباخ♦األفا

898.**883.اإدارة الوقت

934.**891.اإدارة النفعالت

929.**899.اإدارة العلاقات الجتماعية

900.**808.الثقة بالنف�س

912.**900.الدافعية الذاتية

961.**950.الكلي

 )α≤0.01( دالة إحصائياً عند مستوى :*

ويت�شح من الجدول )5( اأن معاملات الثبات مقبولة لمثل هذا 
النوع من الدرا�شات، اإذ تراوحت الدرجات على طريقة الإعادة لأبعاد 
للمقيا�س  الكلية  والدرجة   ،  )0.900  -  0.808( بين  ما  المقيا�س 
)0.950( وتراوحت الدرجات على طريقة كرونباخ األفا على اإبعاد 

المقيا�س ما بين )0.898 - 0.934( ، وللمقيا�س ككل )0.961( .
تطبيق♦مقيا�س♦اإدارة♦الذَّات:♦طبق المقيا�س بالطلب من الطلبة 
الإجابة على فقرات المقيا�س بو�شع اإ�شارة )×( على اأحد الخيارات 

الخم�شة )دائماً، غالباً، اأحياناً، نادراً، اأبداً( .
طريقة♦ت�شحيح♦مقيا�س♦اإدارة♦الذَّات:♦يتكون المقيا�س ب�شورته 
التدرج  وفق  المقيا�س  عن  الإجابة  تكون  فقرة،   )35( من  النهائية 
 ،  )4( غالباً   ،  )5( دائما  الخما�شي:  ليكرت  الخما�شي، ح�شب نموذج 
اأحيانا )3( نادراً )2( ، اأبداً )1( ، وتتراوح الدرجات الكلية للمقيا�س 

ما بين )35 - 175( .
الدرجات ح�شب  ف�شرت  الذَّات:♦ اإدارة♦ طريقة♦ت�شحيح♦مقيا�س♦

المعادلة الآتية: - 
المدى= الحد الأعلى – الحد الأدنى/ عدد الفئات

المدى = 5-1/3
المدى = 1.33

ويمكن تف�شير الدرجات التي يح�شل عليها الطالب على النحو 
الآتي: 
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Ú♦.1 - 2.33( ت�شير اإلى م�شتوى منخف�س من اإدارة الذَّات(
Ú♦ اإدارة من  متو�شط  م�شتوى  اإلى  ت�شير   )3.67  -  2.34(
الذَّات. 
Ú♦.3.68 - 5( ت�شير اإلى م�شتوى مرتفع من اإدارة الذَّات(
ثانيا:♦مقيا�س♦قلق♦البطالة:♦♦♦

النظري  للاأدب  الرجوع  خلال  من  البطالة  قلق  مقيا�س  طوّر 
)المحت�شب  درا�شة:  مثل  البطالة،  بقلق  المتعلقة  ال�شابقة  والدرا�شات 
و العبادلة والعكر 2017، ا�شتية و�شاهين، 2015، الجمال وبخيت 
Ersoy and Erodst , 2008( ومن ثم تحديد اأبعاد المقيا�س   ،2008
من  الأولية  ب�شورته  المقيا�س  تكون  وقد  بعد،  كل  فقرات  و�شياغة 
)32( فقرة موزعة على اأربعة اأبعاد، هي: )قلق البطالة المهني، قلق 
البطالة القت�شادي، قلق البطالة الجتماعي، قلق البطالة النف�شي( . 
�شدق♦المقيا�س:♦تم♦التاأكد♦من♦موؤ�سرات♦ال�شدق♦لهذا♦المقيا�س♦

من♦خلل:♦
1♦ �شدق♦المحتوى:♦جرى التاأكد من �شدق المحتوى للمقيا�س .

والخت�شا�س  الخبرة  ذوي  من  المحكمين  من   )10( على  بعر�شه 
الأردنية  الجامعات  النف�س في  وعلم  والتربوي  النف�شي  الإر�شاد  في 
ومدى  اللغوية،  ال�شياغة  �شلامة  حول  اآرائهم  لإبداء  والفل�شطينية؛ 
الذي  للبعد  الفقرة  وانتماء  المقيا�س،  فقرات  من  فقرة  كل  و�شوح 
تندرج تحته، ومدى منا�شبة الفقرة للبيئة الأردنية، واأية ملاحظات 
اأو الإ�شافة لمقيا�س قلق البطالة،  اأو التعديل  اأخرى تتعلق بالحذف 
وتم الأخذ بن�شبة اتفاق ل تقل عن )%80( من اآراء المحكمين، وبناءً 
على اآراء المحكمين عدّلت �شياغة )11( فقرة، وحذف فقرتين، وبذلك 

تكون المقيا�س ب�شورته النهائية من )30( فقرة.
2♦ للتحقق من . البطالة:♦ الداخلي♦لمقيا�س♦قلق♦ البناء♦ �شدق♦

دللت �شدق البناء لمقيا�س قلق البطالة طبق على عينة ا�شتطلاعية 
من خارج عينة الدرا�شة بواقع )50( طالباً وطالبة، يمثلون الكليات 
العلمية، والكليات الإن�شانية، والكليات ال�شحية، من الطلبة المتوقع 
وقد  وال�شيفي.  الثاني  الدرا�شي  الف�شل  على  الجامعة  من  تخرجهم 
ح�شبت معاملات ارتباط الفقرات مع البعد الذي تنتمي اإليه، والجدول 

)6( يبين نتائج ذلك.

الجدول )06( : 
معامات ارتباط كل فقرة مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي له لمقياس قلق البطالة

الفقرة
معامل♦الرتباط♦

بالدرجة♦الكلية♦لبعد♦
قلق♦البطالة♦المهني

الفقرة
معامل♦الرتباط

بالدرجة♦الكلية♦لبعد
قلق♦البطالة♦القت�شادي

الفقرة
معامل♦الرتباط

بالدرجة♦الكلية♦لبعد
قلق♦البطالة♦الجتماعي

الفقرة
معامل♦الرتباط♦

بالدرجة♦الكلية♦لبعد
قلق♦البطالة♦النف�شي

1.878**9.796**17.812**24.800**

2.787**10.876**18.752**25.871**

3.913**11.802**19.937**26.734**

4.943**12.686**20.899**27.680**

5.843**13.897**21.853**28.904**

6.831**14.867**22.883**29.853**

7.912**15.769**23.763**30.761**

8.932**16.879**

دالة عند مستوى 0.01

ويت�شح من الجدول )6( اأن هناك ارتباطاً بين درجة الفقرة، 
والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي اإليه، اإذ تراوحت معاملات درجة 
الفقرة ودرجة بعد قلق البطالة المهني ما بين )0.943–0.787( 
بين  ما  القت�شادي  البطالة  قلق  بعد  ودرجة  الفقرة  درجة  وبين 
0.686( ، وبين درجة الفقرة ودرجة بعد قلق البطالة   - 0.897(
الجتماعي ما بين )0.937 - 0.752( ، وبين درجة الفقرة ودرجة 
بعد قلق البطالة النف�شي ما بين )0.904 - 0.680( كما تم اإيجاد 
قلق  الكلية لمقيا�س  والدرجة  الفقرة  درجة  الرتباط بين  معاملات 

البطالة والجدول )7( يبين نتائج ذلك. 
الجدول )07( : 

معامات الارتباط بين درجة الفقرة والدرجة الكلية لمقياس قلق البطالة

معامل♦الرتباطالفقرةمعامل♦الرتباطالفقرةمعامل♦الرتباطالفقرة

1.815**11.780**21.796**

معامل♦الرتباطالفقرةمعامل♦الرتباطالفقرةمعامل♦الرتباطالفقرة

2.699**12.675**
 

22
.827**

3.932**13.922**23.625**

4.915**14.846**24.746**

5.821**15.751**25.842**

6.735**16.840**26.729**

7.880**17.655**27.607**

8.962**18.646**28.922**

9.754**19.883**39.846**

10.874**20.950**30.751**

 )α≤0.01( دالة إحصائياً عند مستوى :**
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)31( - آب 2020م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

اإح�شائياً  دالة  الرتباط  اأن معاملات   )7( يتبين من الجدول 
بين درجة الفقرة والدرجة الكلية للمقيا�س وتراوحت ما بين ).6250 
- .9620( ، اأي اأن هنالك ارتباطاً بين درجة الفقرة والدرجة الكلية 

للمقيا�س.
3♦ من . التحقق  جرى  البطالة:♦ قلق♦ لمقيا�س♦ الأداء♦ ثبات♦

 )Test - Retest( الثبات بطريقة الإعادة ثبات المقيا�س من خلال: 
، حيث طبق المقيا�س   )Gronbach Alpha( األفا  ، وطريقة كرونباخ 
عينة  خارج  من  وطالبة  طالباً   )50( عددها  الطلبة  من  عينة  على 
من  اأ�شبوعين  بعد  المقيا�س  تطبيق  واأعيد  مجتمعها،  ومن  الدرا�شة 
على  الدرجات  بين  الرتباط  معاملات  وح�شبت  الأول،  التطبيق 
األفا  كرونباخ  با�شتخدام  الثبات  معامل  ح�شاب  تم  كما  التطبيقين، 

وطريقة اإعادة الختبار والجدول )8( يبين ذلك.
الجدول )08( : 

قيم معامات الثبات باستخدام طريقة الإعادة، و كرونباخ ألفا، لمقياس قلق البطالة

معامل♦الثبات♦بطريقة♦البعد
الإعادة

معامل♦الثبات♦بطريقة♦
كرونباخ♦األفا

941.**797.قلق البطالة المهني

904.**822.قلق البطالة القت�شادي

920.**880.قلق البطالة الجتماعي

870.**808.قلق البطالة النف�شي

974.**899.الكلي

 )α≤0.01( دالة إحصائياً عند مستوى :*

ويت�شح من الجدول )8( اأن معاملات الثبات مقبولة لمثل هذا 
النوع من الدرا�شات، اإذ تراوحت الدرجات على طريقة الإعادة لأبعاد 
للمقيا�س  الكلية  والدرجة   ،  )0.797  -  0.880( بين  ما  المقيا�س 
)0.899( ، وتراوحت الدرجات على طريقة كرونباخ األفا على اأبعاد 

المقيا�س ما بين )0.870 - 941.0( ، وللمقيا�س ككل )0.974( .
بالطلب  المقيا�س  طبق  البطالة:♦ قلق♦ اإدارة♦ مقيا�س♦ تطبيق♦
من الطلبة الإجابة عن فقرات المقيا�س بو�شع اإ�شارة )×( على اأحد 

الخيارات الخم�شة )دائماً، غالباً، اأحياناً، نادراً، اأبدا( .
المقيا�س  يتكون  البطالة:♦ قلق♦ مقيا�س♦ ت�شحيح♦ طريقة♦
ب�شورته النهائية من )30( فقرة، تكون الإجابة عن المقيا�س وفق 
التدرج الخما�شي ح�شب نموذج ليكرت الخما�شي: موافق ب�شدة )5( ، 
موافق )4( ، غير متاأكد )3(، غير موافق )2(، غير موافق ب�شدة )1( ، 
وتتراوح الدرجات الكلية لمقيا�س اإدارة الذَّات ما بين )30 - 150( .
طريقة♦ت�شحيح♦مقيا�س♦قلق♦البطالة:♦ف�شرت الدرجات ح�شب 

المعادلة الآتية: 
المدى= الحد الأعلى – الحد الأدنى/ عدد الفئات.

3 المدى = 5 - 1/ 
المدى = 1.33

ويمكن تف�شير الدرجات التي يح�شل عليها الطالب على النحو 
الآتي: 
Ú♦.1 - 2.33( ت�شير اإلى م�شتوى منخف�س من قلق البطالة( 
Ú♦ قلق من  متو�شط  م�شتوى  اإلى  ت�شير   )3.67  -  2.34(

البطالة. 
Ú♦.3.68 - 5( ت�شير اإلى م�شتوى مرتفع من قلق البطالة( 

متغيرات الدراسة: 
المتغير الم�شتقل: )اإدارة الذَّات( ، المتغير التابع: )قلق البطالة( .

المعالجات الإحصائية: 
التباين  وتحليل  الأول،  لل�شوؤال  بير�شون  ارتباط  ا�شتخدام 

لل�شوؤال الثاني.
إجراءات الدراسة: 

�شارت♦الدرا�شة♦وفق♦الخطوات♦الآتية:♦
ح�شر مجتمع الدرا�شة من خلال مراجعة مركز الحا�شوب ♦�

البكالوريو�س،  الطلبة في مرحلة  بلغ عدد  اإذ  الأردنية،  في الجامعة 
للعام  وال�شيفي  الثاني  الدرا�شي  الف�شل  خلال  تخرجهم  المتوقع 

الدرا�شي 2018/ 2019م )5365( طالباً وطالبة.
العنقودية ♦� الع�شوائية  العينة  على  الدرا�شة  اأدوات  تطبيق 

الكليات  تخرجهم من جميع  المتوقع  الطلبة  من  اختيارها  التي تم 
العلمية والإن�شانية وال�شحية في الجامعة الأردنية، اإذ بلغت )550( 

طالباً وطالبة.
�♦ )SPSS( جمع وتفريغ ال�شتبانات واإدخالها على منظومة

، وتحليها وا�شتخراج النتائج ومناق�شتها، وكتابة التو�شيات اللازمة 
في �شوء النتائج التي تو�شلت اإليها الدرا�شة.

نتائج الدراسة: 
النتائج التي تتعلق بال�شوؤال الأول الذي ين�س على: ♦◄

اإدارة♦ اأ�شاليب♦ بين♦ اإح�شائياً♦ دالة♦ ارتباط♦ علقة♦ توجد♦ هل♦
الذَّات♦وقلق♦البطالة♦لدى♦طلبة♦الجامعة♦الأردنية♦المتوقع♦تخرجهم؟♦
للاإجابة عن ال�شوؤال الأول ح�شب معامل ارتباط بير�شون بين 
اأبعاد مقيا�س اإدارة الذَّات، واأبعاد مقيا�س قلق البطالة والجدول )9( .

الجدول )09( : 
معامل ارتباط بيرسون بين أبعاد مقياس إدارة الذات وأبعاد مقياس قلق البطالة

اأبعاد♦قلق♦
البطالة/♦
اأبعاد♦اأدارة♦

الذات

قلق♦البطالة♦
المهني

قلق♦البطالة♦
القت�شادي

قلق♦البطالة♦
الجتماعي

قلق♦البطالة♦
النف�شي

مقيا�س♦قلق♦
البطالة♦ككل

**311. - **282. - **289. - **258. - اإدارة الوقت

اإدارة 
النفعالت

 - .399** - .375** - .410** - .409**

اإدارة 
العلاقات 
الجتماعية

 - .110** - .206**  - .040 -  - .074 -

الثقة 
بالنف�س

 - .374** - .382** - .375** - .343**

الدافعية 
الذاتية

 - .348** - .322** - .348** - .341**

مقيا�س 
اإدارة الذات 

ككل

  - .466**

)α≤0.01( دالة إحصائياً عند مستوى **

دالة  �شلبية  ارتباط  علاقة  وجود   )9( الجدول  من  يلاحظ 
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ات وعلاقتها بقلق البطالة لدى طلبة الجامعة الأردنية المتوقع تخرجهم أ. زياد أحمد الليمونأساليب إدارة الذَّ
د. عمر مصطفى الشواشرة   

اإدارة  اأبعاد مقيا�س  اإح�شائياً عند م�شتوى الدللة )α≤0.01( بين 
بين  الرتباط  معامل  بلغ  اإذ  البطالة،  قلق  مقيا�س  واأبعاد  الذَّات 
بعد  ارتباط بين  معامل  اأكبر  وبلغ   ،  )660.4  -  ( ككل  المقيا�شين 
 ،  )0.409  - ( بلغ  اإذ  النف�شي،  البطالة  النفعالت وبعد قلق  اإدارة 
واأقل معامل ارتباط بين بعد اإدارة العلاقات الجتماعية وبعد قلق 

البطالة الجتماعي، اإذ بلغ ) - 0.40( .
النتائج المتعلقة بال�شوؤال الثاني: هل♦توجد♦فروق♦ذات♦♦◄

اأ�شاليب♦ )α≤ 0.05(♦بين♦ اإح�شائية♦عند♦م�شتوى♦دللة♦ دللة♦
اإدارة♦الذَّات♦وقلق♦البطالة♦لدى♦طلبة♦الجامعة♦الأردنية♦المتوقع♦
التراكمي،♦ المعدل♦ الكلية،♦ )الجن�س،♦ لمتغير♦ تعزى♦ تخرجهم♦
دخل♦الأ�سرة(♦؟♦وللاإجابة عن ال�شوؤال الثاني ح�شب المتو�شطات 
وقلق  الذَّات  اإدارة  لأ�شاليب  المعيارية  والنحرافات  الح�شابية 
والدخل،  والمعدل  والكلية  الجن�س  لمتغيرات  تبعاً  البطالة 

والجدول )10( يبين ذلك.
الجدول )10( : 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأساليب إدارة الذَّات، وقلق البطالة تبعاً لمتغيرات 
الجنس والكلية والمعدل والدخل

قلق♦اأ�شاليب♦اإدارة♦الذَّاتالمتغير
البطالة

الجن�س

ذكر

3.52973.2561المتو�شط الح�شابي

145145العدد

54866.70705.النحراف المعياري

اأنثى

3.72523.3646المتو�شط الح�شابي

405405العدد

42827.85034.النحراف المعياري

الكلية

اإن�شانية

3.58103.5999المتو�شط الح�شابي

261261العدد

53383.57523.النحراف المعياري

علمية

3.56403.8638المتو�شط الح�شابي

142142العدد

40683.42712.النحراف المعياري

�شحية

3.94422.3576المتو�شط الح�شابي

147147العدد

25358.61464.النحراف المعياري

المعدل

ممتاز

3.89873.1573المتو�شط الح�شابي

5757العدد

30980.72207.النحراف المعياري

جيد جدا

3.82513.2606المتو�شط الح�شابي

192192العدد

32825.79876.النحراف المعياري

قلق♦اأ�شاليب♦اإدارة♦الذَّاتالمتغير
البطالة

المعدل

جيد

3.69513.2878المتو�شط الح�شابي

219219العدد

38461.86966.النحراف المعياري

مقبول

3.10523.7654المتو�شط الح�شابي

8282العدد

60286.61756.النحراف المعياري

الدخل

اقل 
من1000

3.66313.3048المتو�شط الح�شابي

377377العدد

50753.88965.النحراف المعياري

اأكثر من 
1000

3.69663.4040المتو�شط الح�شابي

173173العدد

37776.62227.النحراف المعياري

الأو�شاط  بين  فروق ظاهرية  )10( وجود  الجدول  من  يتبين 
مقيا�شي  من  مقيا�س  كل  على  المفحو�شين  ل�شتجابات  الح�شابية 
والكلية،  الجن�س،  لمتغيرات  تبعاً  البطالة  وقلق  الذَّات  اإدارة  اأ�شاليب 
والمعدل، والدخل، ولمعرفة دللة تلك الفروق ا�شتخدم تحليل التباين 
متعدد المتغيرات )MANOVA(، والجدول )11( يبين نتائج التحليل: 

الجدول )11( : 
نتائج تحليل التباين متعدد المتغيرات )MANOVA( لمعرفة دلالة الفروق في كل من أساليب 

إدارة الذَّات، وقلق البطالة تبعاً لمتغيرات الجنس والكلية والمعدل والدخل

قيمة♦)ف(♦القيمةالأثر
م�شتوى♦الدللةالمناظرة

Hotelling’sTrace 0287.009.001.الجن�س

Wilks’ Lambda 70648.066.000.الكلية

Wilks’ Lambda 83515.927.000.المعدل

Hotelling’s Trace 0151.876.112.الدخل

يت�شح من الجدول )11( عدم وجود فروق في كل من اأ�شاليب 
قيمة  كانت  حيث  الدخل،  لمتغير  تعزى  البطالة  وقلق  الذَّات  اإدارة 
هوتلنج )Hotelling’sTrace( = ).0150( ، وقيمة )ف( المناظرة= 
)1.876( وم�شتوى دللتها= )0.1120( ، بينما تبين وجود فروق 
 Hotelling’s Trace(( تعزى لمتغير الجن�س، حيث كانت قيمة هوتلنج
0.028( =( ، وقيمة )ف( المناظرة = )7.009( وم�شتوى دللتها= 
)0.0010( ، كما تبين وجود فروق تعزى للكلية، حيث كانت قيمة 
المناظرة=  )ف(  وقيمة   ،  )Wilks Lambda( = ).7060( ويلك�س 
وجود  كذلك  وتبين   ،)0.000( دللتها=  وم�شتوى   ،  )48.066(
 Wilks’ Lambda(( ويلك�س  قيمة  كانت  للمعدل، حيث  تعزى  فروق 
وم�شتوى   ،)15.927( المناظرة=  )ف(  وقيمة   ،)=  )15.927
تعود  الثلاث  المتغيرات  من  اأي  في  ولمعرفة   ،)0.000( دللتها= 
 )Three Way ANOVA( تلك الفروق، ا�شتخدم تحليل التباين الثلاثي

عديم التفاعل، والجدول )12( يبين ذلك. 
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الجدول )12( : 
تحليل التباين الثنائي )Three Way ANOVA( لدلالة الفروق في كل أساليب إدارة الذَّات وقلق البطالة تبعاً لمتغيرات الجنس والكلية والمعدل

م�شتوى♦الدللةقيمة♦)ف(♦متو�شط♦المربعاتدرجة♦الحريةمجموع♦المربعاتالمتغيرم�شدر♦التباين

الجن�س
190.6151190.6151.559.212اإدارة الذَّات

2153.51612153.51610.284.001قلق البطالة

الكلية
5939.46122969.73124.282.000اإدارة الذَّات

39527.806219763.90394.377.000قلق البطالة

المعدل
11447.21833815.73931.199.000اإدارة الذَّات

4092.75531364.2526.515.000قلق البطالة

الخطاأ
62007.709507122.303اإدارة الذَّات

106172.912507209.414قلق البطالة

الكلي الم�شحح
148770.771549اإدارة الذَّات

305428.438549قلق البطالة

يتبين من الجدول )12( عدم وجود فروق في اإدارة الذَّات تعزى للجن�س حيث بلغت قيمة )ف( = )1.559( ، ووجود فروق في قلق 
البطالة تعزى لمتغير الجن�س، اإذ بلغت قيمة )ف( = )10.284( ، ومن خلال المتو�شطات الح�شابية في الجدول )10( يلاحظ اأن الفروق تعود 
ل�شالح الإناث، ويلاحظ وجود فروق في كل من اأ�شاليب اإدارة الذَّات وقلق البطالة تعزى لمتغير الكلية حيث كانت قيم )ف( = )24.282، 
كل من اأ�شاليب اإدارة الذَّات وقلق البطالة تعزى لمتغير المعدل التراكمي، اإذ كانت  فروق في  وكذلك يلاحظ وجود  التوالي،  على   )94.377
قيم )ف( = )31.199، 6.515( على التوالي، ولمعرفة اتجاه الفروق ا�شتخدم اختبار )�شافيه( للمقارنات البعدية، والجدول )13( يبين نلك.

الجدول )13( : 
نتائج اختبار شافيه للمقارنات البعدية لاتجاه الفروق في كل من أساليب إدارة الذَّات وقلق البطالة تبعاً لمتغيري الكلية والمعدل التراكمي

الدللةالخطاأ♦المعياريمتو�شط♦الفرقالكلية♦♦)�س(♦الكلية♦♦)�س(♦المتغير

اإدارة الذَّات
اإن�شانية

0170.03911.910.علمية

03868.000.*3633. - �شحية

04414.000.*3802. - �شحيةعلمية

قلق البطالة
اإن�شانية

05652.000.*2640. - علمية

05589.000.*1.2423�شحية

06377.000.*1.5063�شحيةعلمية

الدللةالخطاأ المعياريمتو�شط الفرقالمعدل )�س( المعدل )�س( 

اإدارة الذَّات

ممتاز
جيد جداً

جيد
مقبول

.0736.05658.639

.2036*.05577.004

.7935*.06468.000

جيدجيد جداً
مقبول

.1300*.03708.007

.7199*.04948.000

04856.000.*5899.مقبولجيد

قلق البطالة

ممتاز
جيد جداً

جيد
مقبول

 - .1033.08175.660

 - .1305.08059.454

 - .6081*.09347.000

جيدجيد جداً
مقبول

 - .0272.05358.968

 - .5049*.07150.000

0272.05358.968.مقبولجيد
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يت�شح من الجدول )13( ما يلي: - 
الإن�شانية ♦� الكليات  طلبة  بين  الذَّات  اإدارة  في  الفروق  اأن 

ل�شالح  اأخرى  ال�شحية من جهة  الكليات  والعلمية من جهة وطلبة 
اإدارة  اأكثر  ال�شحية  الكليات  طلبة  اأن  اأي  ال�شحية،  الكليات  طلبة 

لذاتهم مقارنة بطلبة الكليات العلمية والإن�شانية.
اأن الفروق في قلق البطالة كانت بين طلبة الكليات العلمية ♦�

وال�شحية من جهة وطلبة الكليات الإن�شانية من جهة اأخرى ل�شالح 
طلبة الكليات الإن�شانية، اأي اأن طلبة الكليات الإن�شانية اأكثر قلقاً من 
طلبة الكليات ال�شحية والعلمية، وكانت الفروق في قلق البطالة بين 
طلبة الكليات العلمية وطلبة الكليات ال�شحية ل�شالح طلبة الكليات 

العلمية، اأي اأن طلبة العلمية اأكثر قلقاً من طلبة الكليات ال�شحية.
التقدير )ممتاز( من ♦� الذَّات بين ذوي  اإدارة  الفروق في  اأن 

اأخرى  جهة  من  مقبول(  جيد،  جداً،  )جيد  التقديرات  وذوي  جهة 

التقدير )ممتاز(  ذوي  الطلبة  اأن  اأي   ، التقدير )ممتاز(  ذوي  ل�شالح 
اأكثر اإدارة لذاتهم مقارنة بطلبة ذوي التقدير )جيد جداً، جيد، مقبول( 
وكذلك الفروق في اإدارة الذات بين ذوي التقدير )جيد جدا( من جهة 
وذوي التقدير )جيد، ومقبول( من جهة اأخرى ل�شالح ذوي التقدير 
)جيد جدا( ً، اأي اأن الطلبة ذوي التقدير )جيد جدا( اأكثر اإدارة لذاتهم 
التقدير  واأي�شاً بين ذوي   ، التقدير )جيد، ومقبول(  الطلبة ذوي  من 
اأن  اأي   ، التقدير )جيد(  ل�شالح ذوي  )مقبول(  التقدير  )جيد( وذوي 
الطلبة ذوي تقدير )جيد( اأكثر اإدارة لذاتهم من الطلبة ذوي التقدير 

)مقبول( .
اأن الفروق في قلق البطالة بين ذوي التقدير )مقبول( من ♦�

كانت  جيد(  جدا،  جيد  )ممتاز،  الأخرى  التقديرات  بقية  وبين  جهة 
ل�شالح ذوي التقدير )مقبول( اأي اأن الطلبة ذوي التقدير )مقبول( هم 

اأكثر قلقاً من بقية الطلبة ذوي التقديرات )ممتاز، جيد جدا، جيد( .

الجدول )14( : 
نتائج تحليل التباين متعدد المتغيرات )MANOVA( لمعرفة دلالة الفروق في أبعاد أساليب إدارة الذَّات، وأبعاد قلق البطالة، تبعاً لمتغيرات الجنس والكلية والمعدل والدخل

م�شتوى♦الدللةقيمة♦)ف(♦متو�شط♦المربعاتدرجة♦الحريةمجموع♦المربعاتالبعدالمتغير

الجن�س

13.127113.1271.239.266اإدارة الوقت

21.187121.1871.114.292اإدارة النفعالت

2.99412.994.280.597اإدارة العلاقات الجتماعية

15.706115.7061.738.188الثقة بالنف�س

11.091111.091.993.320الدافعية الذاتية

577.2341577.23426.194.000قلق البطالة المهني

17.731117.731.755.385قلق البطالة القت�شادي

160.8911160.8919.073.003قلق البطالة الجتماعي

323.3111323.31120.817.000قلق البطالة النف�شي

المعدل

1515.6863505.22947.680.000اإدارة الوقت

493.3813164.4608.646.000اإدارة النفعالت

95.233331.7442.968.032اإدارة العلاقات الجتماعية

450.3093150.10316.607.000الثقة بالنف�س

577.7813192.59417.242.000الدافعية الذاتية

162.437354.1462.457.062قلق البطالة المهني

598.7653199.5888.495.000قلق البطالة القت�شادي

209.718369.9063.942.008قلق البطالة الجتماعي

286.003395.3346.138.000قلق البطالة النف�شي
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م�شتوى♦الدللةقيمة♦)ف(♦متو�شط♦المربعاتدرجة♦الحريةمجموع♦المربعاتالبعدالمتغير

الكلية

243.0772121.53811.470.000اإدارة الوقت

515.3622257.68113.547.000اإدارة النفعالت

26.259213.1291.228.294اإدارة العلاقات الجتماعية

555.7092277.85530.742.000الثقة بالنف�س

238.7772119.38810.688.000الدافعية الذاتية

5860.90522930.453132.980.000قلق البطالة المهني

2695.01321347.50757.355.000قلق البطالة القت�شادي

2276.17621138.08864.178.000قلق البطالة الجتماعي

1006.2132503.10632.394.000قلق البطالة النف�شي

الدخل

52.620226.3102.483.085اإدارة الوقت

42.960221.4801.129.324اإدارة النفعالت

6.05323.027.283.754اإدارة العلاقات الجتماعية

26.395213.1981.460.233الثقة بالنف�س

54.355227.1772.433.089الدافعية الذاتية

97.478248.7392.212.111قلق البطالة المهني

56.825228.4121.209.299قلق البطالة القت�شادي

179.203289.6025.053.007قلق البطالة الجتماعي

48.567224.2841.564.210قلق البطالة النف�شي

يت�شح من الجدول )14( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية في جميع اأبعاد اأ�شاليب اإدارة الذات تعزى للجن�س، وجود فروق ذات 
دللة اإح�شائية في جميع اأبعاد اأ�شاليب اإدارة الذات تعزى للمعدل، ووجود فروق ذات دللة اإح�شائية في جميع اأبعاد اأ�شاليب اإدارة الذات 

تعزى للكلية، وعدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية في جميع اأبعاد اأ�شاليب اإدارة الذات تعزى للدخل. 
اأبعاد قلق البطالة تعزى لمتغير الدخل، ووجود فروق ذات دللة اإح�شائية في بُعد قلق  وعدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية في 
البطالة المهني وبُعد قلق البطالة الجتماعي وبُعد قلق البطالة النف�شي تعزى للجن�س، ووجود فروق ذات دللة اإح�شائية في بُعد قلق البطالة 
البعدية، والجدول )15(  ا�شتخدم اختبار )�شافيه( للمقارنات  الفروق  النف�شي تعزى للمعدل، ولمعرفة اتجاه  البطالة  القت�شادي وبُعد قلق 

يبين ذلك.
الجدول )15( 

 نتائج اختبار شافيه للمقارنات البعدية لاتجاه الفروق في أبعاد كل من أساليب إدارة الذات وقلق البطالة تبعاً لمتغير المعدل التراكمي والكلية

م�شتوى♦الدللةالخطاأ♦المعياريمتو�شط♦الفرقالمعدل/♦)�س(♦المعدل/♦)�س(♦البعد

اإدارة الوقت

5036.49101.789.جيد جداممتاز

48403.000.*2.1709جيد

56136.000.*8.4803مقبول

البعد

م�شتوى الدللةالخطاأ المعياريمتو�شط الفرقالمعدل/ )�س( المعدل/ )�س( 

32183.000.*1.6673جيدجيد جدا

42943.000.*7.9768مقبول

42143.000.*6.3094مقبولجيد
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م�شتوى♦الدللةالخطاأ♦المعياريمتو�شط♦الفرقالمعدل/♦)�س(♦المعدل/♦)�س(♦البعد

اإدارة النفعالت

65785.915.- 4734. -  جيد جداممتاز

8015.64850.676.جيد

75210.000.*4.7356مقبول

43118.034.*1.2749جيدجيد جدا

57535.000.*5.2090مقبول

3.9341.56464.000مقبولجيد

اإدارة العلاقات الجتماعية

49328.419.- 8306. -  جيد جداممتاز

48627.354.- 8784. -  جيد

1.1819.56395.224مقبول

32332.999.- 0478. -  جيدجيد جدا

43142.000.*2.0124مقبول

42338.000.*2.0603مقبولجيد

الثقة بالنف�س

9260.45348.245.جيد جداممتاز

44703.003.*1.6801جيد

51845.000.*6.0533مقبول

7541.29723.094.جيدجيد جدا

39661.000.*5.1273مقبول

38922.000.*4.3731مقبولجيد

الدافعية الذاتية

50413.000.*2.4504جيد جداممتاز

49697.000.*3.3533جيد

57636.000.*7.3222مقبول

9029.33043.060.جيدجيد جدا

44091.000.*4.8718مقبول

43270.000.*3.9689مقبولجيد

قلق البطالة المهني

70809.001.*3.0033 - جيد جداممتاز

69802.047.*1.9733 - جيد

80954.000.*6.0028 - مقبول

1.0300.46411.179جيدجيد جدا

61929.000.*2.9995 - مقبول

60775.000.*4.0295 - مقبولجيد

73112.359.- 1.3136 -  جيد جداممتازقلق البطالة القت�شادي

72073.007.*2.5299 - جيد

83588.000.*7.1866 - مقبول

47921.093.- 1.2163 -  جيدجيد جدا

63944.000.*5.8730 - مقبول
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م�شتوى♦الدللةالخطاأ♦المعياريمتو�شط♦الفرقالمعدل/♦)�س(♦المعدل/♦)�س(♦البعد

62753.000.*4.6566 - مقبولجيد

63520.807.- 6280. -  جيد جداممتازقلق البطالة الجتماعي

62617.895.- 4881. -  جيد

72621.000.*3.4561 - مقبول

1399.41634.990.جيدجيد جدا

55554.000.*2.8281 - مقبول

54519.000.*2.9680 - مقبولجيد

59445.023.*1.8465جيد جداممتازقلق البطالة النف�شي

1.0759.58600.339جيد

67962.138.- 1.5986 -  مقبول

38963.272.- 7705. -  جيدجيد جدا

51990.000.*3.4451 - مقبول

51022.000.*2.6746 - مقبولجيد

م�شتوى الدللةالخطاأ المعياريمتو�شط الفرقالكلية )�س( الكلية )�س( البعد

0876.33944.967.علميهاإن�شانيةاإدارة الوقت

33568.000.*3.1998 - �شحية

38302.000.*3.2874 - �شحيةعلميه

45478.007.*1.4344علميهاإن�شانيةاإدارة النفعالت

44974.000.*3.5115 - �شحية

51317.000.*4.9459 - �شحيةعلميه

34101.000.*2.1520 - علميهاإن�شانيةاإدارة العلاقات الجتماعية

33723.000.*1.4284 - �شحية

7236.38479.172.�شحيةعلميه

31350.893.- 1489. -  علميهاإن�شانيةالثقة بالنف�س

31003.000.*2.9955 - �شحية

35375.000.*2.8466 - �شحيةعلميه

34851.000.*1.3729علميهاإن�شانيةالدافعية الذاتية

34465.000.*1.5790 - �شحية

39326.000.*2.9519 - �شحيةعلميه

48951.000.*2.7284 - علميهاإن�شانيةقلق البطالة المهني

48409.000.*12.4426�شحية

55236.000.*15.1711�شحيةعلميه

قلق البطالة القت�شادي

2862.50544.852.علميهاإن�شانية

49984.000.*9.9190�شحية

57033.000.*9.6328�شحيةعلميه
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م�شتوى♦الدللةالخطاأ♦المعياريمتو�شط♦الفرقالمعدل/♦)�س(♦المعدل/♦)�س(♦البعد

قلق البطالة الجتماعي

43912.000.*3.4453 - علميهاإن�شانية

43426.000.*8.6410�شحية

49550.000.*12.0863�شحيةعلميه

قلق البطالة النف�شي

41095.000.*2.0318 - علميهاإن�شانية

40640.000.*6.2656�شحية

46371.000.*8.2974�شحيةعلميه

يت�شح من الجدول )15( اأن الفروق في بعد اإدارة الوقت وبعد 
الثقة بالنف�س وبعد الدافعية الذاتية تبعا لمتغير المعدل كانت ل�شالح 
تبعا  النفعالت  اإدارة  بعد  في  الفروق  واأن   ، )ممتاز(  التقدير  ذوي 
الفروق  ، واأن  التقدير )جيد جدا(  لمتغير المعدل كانت ل�شالح ذوي 
في بعد اإدارة العلاقات الجتماعية تبعا لمتغير المعدل كانت ل�شالح 
ذوي التقدير )جيد( ، واأن الفروق في جميع اأبعاد اأ�شاليب اإدارة الذات 
تبعا لمتغير الكلية، كانت ل�شالح الكليات ال�شحية، واأن الفروق في 
بُعد قلق البطالة القت�شادي، وبعد قلق البطالة النف�شي تبعا لمتغير 
قلق  بعد  في  الفروق  واأن   ، )مقبول(  التقدير  ذوي  ل�شالح  المعدل 
البطالة المهني، وبُعد قلق البطالة الجتماعي، وبُعد البطالة النف�شي 
الفروق في  العلمية، واأن  الكليات  الكلية، كانت ل�شالح  تبعا لمتغير 

بُعد قلق البطالة القت�شادي كانت ل�شالح الكليات الإن�شانية.
يت�شح من جدول )16( اأن متو�شط الو�شط الح�شابي في بُعد قلق 
البطالة المهني للذكور والإناث على التوالي )24.062، 26.803( 

، اأن متو�شط الو�شط الح�شابي في بعد قلق البطالة الجتماعي للذكور 
الو�شط  متو�شط  اأن   ،  )21.7587  ،22.729( التوالي  على  والإناث 
التوالي  على  والإناث  للذكور  النف�شي  البطالة  قلق  في  الح�شابي 

 . )25.054 ،23.945(
الجدول )16( : 

 أوساط الحسابية لأبعاد قلق البطالة تبعا لمتغير الجنس

البعد
الو�شط♦الح�شابي

للإناثللذكور

24.06226.803قلق البطالة المهني

21.758722.729قلق البطالة الجتماعي

23.94525.054قلق البطالة النف�شي

الجدول )17( : 
نتائج تحليل التباين )MANOVA( لمعرفة دلائل الفروق في أبعاد قلق البطالة تبعا لمتغير الجنس

م�شتوى♦الدللةقيمة♦)ف(♦متو�شط♦المربعاتدرجات♦الحريةمجموع♦المربعاتم�شدر♦التباينالبعد

801.8411801.84112.786.000بين المجموعاتقلق البطالة المهني

34366.63954862.713داخل المجموعات

قلق البطالة 
100.4161100.4162.268.133بين المجموعاتالجتماعي

24260.67554844.271داخل المجموعات

131.4351131.4354.447.035بين المجموعاتقلق البطالة النف�شي

16198.36454829.559داخل المجموعات

قلق  اإدارة  بُعد  في  فروق  وجود   )17( الجدول  من  يت�شح 
البطالة المهني تعزى للجن�س حيث بلغت قيمة )ف( = )12.786( 
ومن خلال البطالة النف�شي تعزى للجن�س حيث بلغت قيمة )ف( = 
)4.447( ومن خلال المتو�شطات الح�شابية في الجدول )16( يلاحظ 

اأن الفروق تعود ل�شالح الإناث.

مناقشة النتائج: 
مناق�شة♦النتائج♦التي♦تتعلق♦بال�شوؤال♦الأول،♦الذي ين�س ♦♦

على: هل توجد علاقة ارتباط دالة اإح�شائياً بين اأ�شاليب اإدارة الذَّات 
وقلق البطالة لدى طلبة الجامعة الأردنية المتوقع تخرجهم؟ 

اأ�شارت النتائج اإلى اأن العلاقة �شلبية بين اأ�شاليب اإدارة الذَّات 
الفرد على توجيه م�شاعره  اإلى قدرة  البطالة؛ وقد يعزى ذلك  وقلق 
اإلى تحقيقها، فالذَّات  التي ي�شبو  الأهداف  واإمكاناته نحو  واأفكاره 
تمثل ما يملكه الفرد من م�شاعر واأفكار واإمكانات وقدرات، ي�شتطيع 
ا�شتغلالها في تحقيق الأهداف والآمال والطموحات وتجاوز العقبات 
فهم  على  ي�شاعد  مما  والجامعية،  اليومية  الحياة  في  وال�شعوبات 

ال�شخ�س لذاته، و تطوير القدرة 
لديه على اإدارة ذاته ب�شكل فاعل يعمق فهمه لها ويوؤدّي اإلى 

تحفيز الدافعية الذَّاتية، والتي ت�شهم في تقليل م�شتوى القلق لديه.
 Hood,( وكريد  وفالون  هود  درا�شة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
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مهارات  علاقة  وجود  عن  ك�شفت  التي   ،  )Fallon,& Creed, 2009

وبيهرا  رابي  من  كل  درا�شة  ومع  المهني،  بالتوافق  الذَّات  اإدارة 
)Raab, Frese & Beehr , 2007( ، التي اأ�شارت اإلى تاأثير اإدارة الذَّات 

في التكيف والتطور والتخطيط المهني.
واأفكاره  م�شاعره  وتوجيه  الفرد على �شبط  قدرة  قلت  وكلما 
اإدارة  اإلى �شعوبة في  اأدى ذلك  وطاقاته واإمكاناته المتوافرة لديه، 
رفع  اإلى  يوؤدي  مما  ي�شعها؛  التي  الأهداف  تحقيق  اأجل  من  ذاته 
مع  والتعامل  اأهدافه  تحقيق  عن  عجزه  ب�شبب  لديه  القلق  م�شتوى 
ال�شعوبات والعقبات التي قد تواجهه في الحياة اليومية بحيث يوؤثر 
ا�شطراب،  ذلك  عن  ينتج  وبالتالي  الإيجابية،  التوقعات  خف�س  في 
لل�شخ�س،  الجمعي  العقل  وي�شبح  القادم  من  وتوتر  وخوف،  وقلق، 
في  التركيز  على  القدرة  وعدم  والقلق  الخوف  مفهوم  عليه  ي�شيطر 
الجتماعي  ال�شياق  حيثُ  والجامعية،  اليومية  حياته  �شوؤون  تنظيم 
في  العمل  عن  العاطلين  الخريجين  اأعداد  واإح�شائيات  به  المحيط 
المجتمع، واأعداد الخريجين الذين هم على اأبواب التخرج في مختلف 

الجامعات والمعاهد والكليات في الأردن.
وتتفق هذه النتيجة مع درا�شة �شتيجرووالدمان ورو�س وكروم 
اأ�شارت اإلى  )Staiger, Waldmann, Rüsch& Krumm, 2017( التي 
اأن العاطلين عن العمل يعانون من م�شكلات نف�شية، ولديهم اإح�شا�س 
عالٍ بالقلق والإحباط، وتدني مفهوم الذات، ولديهم عزلة اجتماعية، 
ولكنه اإذا ما نظر اإلى داخله وعظم جهده وقدراته واإمكاناته المتاحة 
حققت  الخريجين،  من  مجتمعية  بنماذج  واقتدى  لديه،  والمتوافرة 
لعامل  ت�شت�شلم  لم  المجتمع،  في  نجاح  وق�ش�س  ناجحة  خبرات 
البطالة، بل �شقت طريقها وا�شتثمرت ما لديها من قدرات ومواهب 
والطموحات  والآمال  الأهداف  تحقيق  اأجل  من  متاحة؛  واإمكانات 
نف�شه  يرهن  الذَّات، ولم  اإدارة  على  والقدرة  بالثقة  بخطوات مملوءة 
ونظر  اإحباط،  عامل  ت�شكل  قد  التي  المجتمعية  وال�شياقات  للمحيط 
من  يمتلك  وبما  بنف�شه،  ثقته  وعزز  الكاأ�س  من  المملوء  الجانب  اإلى 
والإقدام  والثبات  والإقناع  التوا�شل  ومهارات  واإمكانات  قدرات 
وعدم الإحجام؛ �شي�شتطيع اأن يحقق اأهدافه ويمتلك مهارة في اإدارة 

ذاته ت�شاعده في خف�س م�شتوى القلق لديه.
وتتفق هذه النتيجة مع درا�شة ا�شتية و�شاهين )2015( ، التي 
اأظهرت وجود علاقة عك�شية بين قلق البطالة وفعالية الذَّات، وتتفق 
اأي�شا مع درا�شة كل من الجمال وبخيت )2008( ، التي اأ�شارت اإلى 
اإح�شائية بين قلق البطالة وفاعلية  وجود علاقة �شالبة ذات دللة 
 ،  )Wilson, 2007( وال�شن  درا�شة  مع  النتيجة  هذه  وتختلف  الذَّات، 
التي اأظهرت وجود علاقة ارتباطية موجبة بين اإدارة الذَّات والتفاوؤل 

والتوافق مع الحياة الجامعية.
اأبعاد  بين  ارتباط  معامل  اأكبر  اأن  اإلى  النتائج  وت�شير 
المقيا�شين كان بين بعد اإدارة النفعالت وبعد قلق البطالة النف�شي، 
ال�شيطرة  الفرد على  اإلى قدرة  ذلك  ، وقد يعزى   )0.409  -( بلغ  اإذ 
اليومية  الحياتية  المواقف  اتجاه  فعله  وردات  بم�شاعره  والتحكم 
قدراته  �شوء  في  وعقلانية  بحكمة  معها  وتعامل  يواجهها  التي 
من  النف�شي  القلق  م�شتوى  تخفيف  على  ي�شاعده  ب�شكل  واإمكاناته، 
الن�شمام  اأو  التخرج  بعد  عمل  فر�شة  باإيجاد  يتعلق  فيما  القادم، 
اإلى قافلة العاطلين عن العمل؛ لأنه ي�شتطيع بما يمتلك من مهارات 
التخرج من  بعد  الواقع الجديد  يتعامل مع  اأن  الذات، وقدرات  اإدارة 

العلاقات الجتماعية  اإدارة  ارتباط بين بعد  واأقل معامل  الجامعة، 
وبعد قلق البطالة الجتماعي، اإذ بلغ )- 0.40( ، وقد يعزى ذلك اإلى 
اإقامة علاقات اجتماعية ناجحة مع الآخرين  عدم قدرة الفرد على 
له  وتقدم  ت�شاعده  اجتماعية  �شبكة  لديه  فلي�س  المحيطة،  بيئته  في 
القلق والتوتر  اإلى رفع م�شتوى  النف�شي والمعنوي؛ مما يوؤدي  الدعم 
لديه عند مواجهة ال�شعاب والعقبات، ومنها ما قد يواجهه من عدم 

القدرة في الح�شول على فر�شة عمل بعد التخرج.
مناق�شة♦النتائج♦التي♦تتعلق♦بال�شوؤال♦الثاني♦الذي♦ين�س♦♦♦

دللة  م�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل  على:♦
)α≤ 0.05( بما يخ�س )اأ�شاليب اإدارة الذَّات، وقلق البطالة( ، لدى 
)الجن�س،  لمتغير  تعزى  تخرجهم،  المتوقع  الأردنية  الجامعة  طلبة 

الكلية، المعدل التراكمي، دخل الأ�شرة( ؟ 
اأ�شارت النتائج اإلى عدم وجود فروق في كل من اأ�شاليب اإدارة 
يعزى  وقد  الدخل،  تعزى لمتغير  وكاأبعاد  ككل  البطالة  وقلق  الذَّات 
المجتمع،  في  المتو�شطة  الطبقة  من  هم  الطلبة  غالبية  اأن  اإلى  ذلك 
والمكارم  الطالب  و�شندوق  المنح  ح�شاب  على  تدر�س  وغالبيتهم 
اأن  كما  الطلبة.  لدى  والتوتر  القلق  خف�س  في  ي�شهم  مما  المختلفة؛ 
اأ�شاليب اإدارة الذَّات هي مهارات متنوعة تتمثل في قدرة الطالب على 
والتحفيز  الجتماعية  علاقاته  وتنظيم  بنف�شه  وثقته  وقته  تنظيم 
اإذا كان  الطالب  اأن يكت�شبها  الذَّاتية، وهي مهارات يمكن  والدافعية 
الدرا�شة  في  والطموح  الذَّات  تحقيق  في  ذاتية  ودافعية  رغبة  لديه 
هذه  اكت�شاب  اأمام  عائقًا  الدخل  م�شتوى  ي�شكل  ل  حيث  والحياة، 
العبادلة  و  المحت�شب  درا�شة  مع  النتيجة  هذه  وتختلف  المهارات، 
والعكر )2017( التي اأ�شارت اإلى وجود فروق في قلق البطالة تعزى 

لدخل العائلة.
كما اأ�شارت النتائج اإلى عدم وجود فروق في اإدارة الذَّات ككل 
الذَّات  تحقيق  اأن  اإلى  ذلك  ويعزى  الجن�س،  لمتغير  تعزى  وكاأبعاد 
وال�شعي نحو التميز والإبداع والتفوق والنجاح ل يقت�شر على جن�س 
لي�شق  ذاته؛  يحقق  اأن  ويحاول  يكافح  الجن�شين  فكلا  الآخر،  دون 
هي  الجامعية  فال�شهادة  التخرج،  بعد  وخا�شة  الحياة  في  طريقه 
طريق يتزود من خلاله الطالب بالمعرفة ومهارات الحياة المختلفة؛ 
لي�شنع لنف�شه مكانة في المجتمع ت�شاعده على تحقيق النمو النف�شي 
كلا  ي�شمل  وهذا  النف�شية،  ال�شحة  تحقيق  وبالتالي  والجتماعي، 

الجن�شين ذكوراً واإناثاً.
 Raab, Frese( وبيهرا  رابي  درا�شة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
الذكور  بين  فروق  وجود  عدم  اأظهرت  التي   ،  )and Beehr, 2007

والإناث في اإدارة الذَّات، ودرا�شة ال�شيد ويا�شين واأمام )2015( التي 
اأ�شارت اإلى عدم وجود فروق دالة اإح�شائياً بين الذكور والإناث على 
النتيجة مع درا�شة محمود  بينما تختلف هذه  الذَّات،  اإدارة  مقيا�س 
)2012( التي اأظهرت وجود فروق دالة اإح�شائياً في اإدارة الذَّات بين 

الذكور والإناث ل�شالح الذكور.
ككل  البطالة  قلق  في  فروق  وجود  اإلى  النتائج  اأ�شارت  كما 
وكاأبعاد في بعد قلق البطالة المهني وبعد قلق البطالة الجتماعي 
ويعزى  الإناث،  ل�شالح  للجن�س  تعزى  النف�شي؛  البطالة  قلق  وبُعد 
ذلك اإلى خوف الأنثى من عدم توافر فر�س عمل بعد التخرج، تتفق 
مع طبيعة تخ�ش�شها وموؤهلاتها، وعدم القدرة على ح�شولها على 
فر�س التدريب والتاأهيل المنا�شب لخو�س �شوق العمل، فت�شطر للعمل 
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ات وعلاقتها بقلق البطالة لدى طلبة الجامعة الأردنية المتوقع تخرجهم أ. زياد أحمد الليمونأساليب إدارة الذَّ
د. عمر مصطفى الشواشرة   

في مجال غير تخ�ش�شها، وقد يتم ا�شتغلالها من قبل اأرباب العمل؛ 
تكون  التي  الفر�س  مع  مقارنة  متدنٍ  باأجر  للقبول  ي�شطرها  مما 
متاحة للذكور ب�شكل اأكثر وتتنا�شب مع طبيعة الذكور الف�شيولوجية 
اأكثر من الإناث، بحيث ي�شكل عامل �شغط على عدد الفر�س المتاحة 
للاإناث في �شوق العمل، اأ�شف اإلى ذلك اأن ن�شبة الإناث اللواتي هن 
على اأبواب التخرج مرتفعة مما ي�شكل عامل اإحباط لدى الإناث؛ لأن 
التناف�س على فر�س العمل �شيكون كبيراً ب�شبب كثرة اأعداد الخريجات 
مقارنة مع الخريجين الذكور، وهذا يولد لدى الإناث �شعوراً بالقلق 
والتوتر والخوف من عدم الح�شول على الوظيفة اأو العمل بعد التخرج 
والنتظار في طابور العاطلين عن العمل؛ وهذا يوؤدي اإلى الخوف من 
النف�شي  والنمو  النف�شية،  الحاجات  اإ�شباع  تحقيق  على  القدرة  عدم 

والجتماعي والتي ت�شاعد في تحقيق ال�شحة النف�شية. 
 )2019( والفقراء  الطلافحه  درا�شة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
الطلبة  درجات  في  اإح�شائياً  دالة  فروق  وجود  اإلى  اأ�شارت  التي 
على مقيا�س قلق البطالة تعزى للنوع الجتماعي ول�شالح الإناث، 
التي   )2015( و�شاهين  ا�شتية  درا�شة  مع  النتيجة  هذه  وتختلف 
اأظهرت عدم وجود فروق دالة في متو�شطات قلق البطالة تعزى اإلى 
التي   )2008( وبخيت  الجمال  من  كل  ودرا�شة  الجن�س،  متغيرات 
اأ�شارت اإلى عدم وجود فروق دالة في متو�شطات قلق البطالة تعزى 

اإلى الجن�س.
اإدارة  اأ�شاليب  في  فروق  وجود  اإلى  النتائج  اأ�شارت  وكذلك 
الثقة  و  الوقت  اإدارة  اأبعاد  التقدير )ممتاز( وفي  ل�شالح  الذَّات ككل 
و   ، )ممتاز(  التقدير  ذوي  ل�شالح  كانت  الذاتية  الدافعية  و  بالنف�س 
التقدير )جيد جدا( ، في بعد  اإدارة النفعالت ل�شالح ذوي  في بعد 
فاإن ذلك   ، التقدير )جيد(  ل�شالح ذوي  الجتماعية  العلاقات  اإدارة 
اإدارة  على  قدرة  اأكثر  المرتفعة  المعدلت  ذوي  الطلبة  اأن  اإلى  يعزى 
الذَّات، وتنظيم واإدارة الوقت وا�شتغلاله و�شبط العلاقات الجتماعية 
وعدم التو�شع فيها؛ ب�شبب �شغط الوقت والجدول اليومي المخ�ش�س 
للدرا�شة، وامتلاك الدافعية الذَّاتية والتحفيز من اأجل التفوق والنجاح 
اإدارة  يتطلب  مرتفع  معدل  على  فالح�شول  الجامعية،  الدرا�شة  في 

ذاتية فاعلة. 
العمل  وقد ي�شهم المعدل المرتفع في احتمالية الح�شول على 
بعد  التراكمي  فالمعدل  الأقل،  المعدلت  اأ�شحاب  من  اأ�شرع  ب�شكل 
التقدم  عند  العتبار  بعين  توؤخذ  التي  العوامل  اأحد  يعد  التخرج 
للح�شول على الوظيفة اأو العمل خا�شة في القطاع الحكومي، اأو في 
الح�شول على البعثات وغيرها من الفر�س بعد التخرج، وقد تعزى 
التقدير )جيد  الطلبة ذوي  النفعالت ل�شالح  اإدارة  الفروق في بعد 
المواقف  اتجاه  الفعل  وردات  الم�شاعر  �شبط  على  قدرتهم  اإلى  جدا( 
اأهدافهم في  اإلى تحقيق  ي�شعون  لأنهم  اليومية  الحياة  المختلفة في 
�شوء قدراتهم ولي�س لديهم �شغط نف�شي في مناف�شة الآخرين ولديهم 

نوع من التوازن في التعامل مع الواقع في الحياة ومتطلباتها.
وقد تعزى الفروق في بعد اإدارة العلاقات الجتماعية ل�شالح 
بالآخرين  واهتمامهم  قدرتهم  اإلى  )جيد(  التقدير  ذوي  الطلبة 
فيها  التفوق  لإظهار  فيها  والنجاح  الجتماعية  العلاقات  وباإقامة 

مقابل التفوق العلمي لدى الطلبة الآخرين. 
 )Ackerman, 2005( اأكرمان  النتيجة تتفق مع درا�شة  وهذه 
مهارات  بين  اإح�شائياً  دالة  ارتباط  علاقة  وجود  اإلى  اأ�شارت  التي 

اإدارة الذَّات وقدرة الطالب على توجيه اأهدافه وتحمل الم�شوؤولية.
وكذلك اأ�شارت النتائج اإلى وجود فروق في قلق البطالة ككل 
النف�شي ل�شالح  البطالة  القت�شادي و قلق  البطالة  وفي بعدي قلق 
الطلبة ذوي  اأن  اإلى  يعزى  ذلك  فاإن   . )مقبول(  التقدير  ذوي  الطلبة 
التقدير )مقبول( اأكثر قلقاً من الطلبة ذوي التقديرات الآخرى؛ ب�شبب 
قلة فر�س العمل المتاحة لذوي التقدي )مقبول( وال�شعور لديهم بعدم 
الجدوى من الدرا�شة الجامعية، و�شعوبة المناف�شة في الح�شول على 
فر�س العمل مقارنة مع ذوي التقديرات العالية، وذلك لأن التقدير 
يوؤخذ في  التوظيف، حيث  دور في عملية  له  الجامعية  ال�شهادة  في 
الموؤ�ش�شات  في  الخريجين  توظيف  اأو  التعين  يتم  عندما  الح�شبان 
الخا�شة و الحكومية، والخ�شية من البقاء عالة على الأ�شرة، وتوقع 
الفر�س  تكافوؤ  عدم  من  والقلق  الجامعة،  من  التخرج  بعد  الأ�شواأ 
المحت�شب  درا�شة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  عمل،  على  الح�شول  في 
قلق  في  فروق  وجود  اإلى  اأ�شارت  التي   )2017( والعكر  العبادلة  و 
هذه  وتختلف  الجامعة،  من  التخرج  تقدير  لمتغير  تبعاً  البطالة 
النتيجة مع درا�شة ا�شتية و�شاهين )2015( التي اأظهرت عدم وجود 

فروق دالة في متو�شطات قلق البطالة تعزى اإلى التقدير الأكاديمي.
واأ�شارت النتائج اإلى اأن الفروق في اإدارة الذَّات ككل وفي جميع 
اأبعاد اأ�شاليب اإدارة الذات بين طلبة الكليات الإن�شانية والعلمية من 
طلبة  ل�شالح  كانت  اأخرى،  جهة  من  ال�شحية  الكليات  وطلبة  جهة 
ال�شحية  الكليات  طلبة  اأن  اإلى  ذلك  يعزى  وقد  ال�شحية،  الكليات 
الوقت  تنظيم  على  القدرة  لديهم  تتوافر  حيث  لذاتهم،  اإدارة  اأكثر 
تجاوز  على  وقدرة  بالنف�س  ثقة  لديهم  فيتكون  النفعالت،  و�شبط 
العلاقات  واإدارة  والجامعية  اليومية  الحياة  وال�شعاب في  العقبات 
الجتماعية بفاعلية ودافعية ذاتية محفزة تدفعهم نحو بذل المزيد 

من الجهود لتحقيق النجاح والتفوق والتميز. 
كما اأن طبيعة التخ�ش�شات ال�شحية تتميز بال�شعوبة وتحتاج 
يعبر  اأن  الطالب  ي�شتطيع  حتى  والدرا�شة  الجهد  من  مزيد  بذل  اإلى 
المرحلة الجامعية بنجاح، كما اأن تخ�ش�شات الكليات ال�شحية تحفز 
الطالب في  يدفع  وهذا  الذَّات،  اإثبات  اأجل  من  التناف�س  على  الطلبة 
الكليات ال�شحية اإلى اأن يكون اأكثر فاعلية في امتلاك مهارات اإدارة 
الذَّات، وتختلف هذه النتيجة مع درا�شة اأبو هدرو�س )2017( التي 
اإدارة  مهارات  م�شتوى  في  اإح�شائياً  دالة  فروق  وجود  اإلى  اأ�شارت 
والأدبية  العلمية  التخ�ش�شات  في  المتفوقات  الطالبات  بين  الذات 

ل�شالح الأخيرة. 
قلقاً،  اأقل  ال�شحية  الكليات  اأن طلبة  اإلى  النتائج  اأ�شارت  كما 
البطالة  قلق  اأبعاد  في  الفروق  واأن  الإن�شانية،  ثم  العلمية  ويليهم 
المهني و قلق البطالة الجتماعي و البطالة النف�شي ل�شالح الكليات 
العلمية، وفي بعد قلق البطالة القت�شادي ل�شالح الكليات الإن�شانية. 
اأما كون طلبة الكليات ال�شحية اأقل قلقاً، فاإن ذلك يعزى اإلى م�شتوى 
مكانة  ب�شبب  ال�شحية  الكليات  طلبة  لدى  الذَّات  تقدير  من  مرتفع 
خريجوها  يحظى  حيث  المجتمع  في  ال�شحية  الكليات  تخ�ش�شات 

بالحترام والتقدير من قبل اأفراد المجتمع ب�شكل عام.
كما اأن طبيعة عمل طلبة الخريجين من الكليات ال�شحية بعد 
لها مكانة  التي  الطبية  المهن  العمل في مهن مثل  يت�شمن  التخرج 
في المجتمع؛ ب�شب الدخل المرتفع الذي يح�شل عليه العامل في هذه 
المهن، ونظرة اأفراد المجتمع الإيجابية اإلى اأ�شحاب هذه المهن بنوع 
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الكليات  هذه  خريجو  يحظى  كما  والقبول،  والتقدير  الحترام  من 
مع  مقارنة  والخارجي  المحلي  العمل  �شوق  في  عمل  فر�س  بتوافر 

خريجي الكليات العلمية والإن�شانية. 
اأما الكليات العلمية فهي اأكثر قلقاً من الكليات ال�شحية، واأقل 
من الإن�شانية، حيث يحظى خريجوها بالإ�شناد المجتمعي والقبول 
وارتفاع م�شتوى تحقيق الذَّات لدى طلبتها، وكثير من التخ�ش�شات 
عمل  فر�س  لها  الذكور  تخ�ش�شات  وخا�شة  العلمية  الكليات  في 
متاحة في �شوق العمل المحلي والخارجي اأكثر من الفر�س المتاحة 
لطلبة الكليات الإن�شانية التي تعاني الركود والإ�شباع في كثير من 
تخ�ش�شاتها بالن�شبة للاإناث وبع�س تخ�ش�شات الذكور؛ مما ي�شهم 
في خف�س م�شتوى م�شاعر الخوف والقلق لدى طلبة الكليات العلمية، 
البطالة  وقلق  المهني،  البطلة  قلق  اأبعاد  في  الفروق  تعزى  وقد 
اإلى  العلمية  الكليات  ل�شالح  النف�شي،  البطالة  وقلق  القت�شادي، 

ارتفاع ن�شبة عدد الإناث مقارنة بالذكور في هذه الكليات.
وخا�شة  التخرج  بعد  للعمل  المتاحة  الفر�س  قلة  ظل  وفي 
في  الخريجات  كثرة  ب�شبب  العلمية  التخ�ش�شات  بع�س  في  للاإناث 
تواجهه �شعوبة  اأن  الطالبات  من  الكثير  تخ�شى  التخ�ش�شات،  هذه 
في  للعمل  ت�شطر  واأن  التخرج،  بعد  عمل  فر�شة  على  الح�شول  في 
مجال غير تخ�ش�شها، ومن الن�شمام اإلى قائمة العاطلين عن العمل، 
الآخرين في الح�شول على فر�شة عمل،  القدرة على مناف�شة  وعدم 
الوا�شطة  الفر�س لجميع الخريجين، والقلق من ظاهرة  وعدم تكافوؤ 

والمح�شوبية في التوظيف. 
وقد يعزى ارتفاع م�شتوى القلق لدى طلبة الكليات الإن�شانية 
ككل، وفي بعد القلق القت�شادي، اإلى كثرة اأعداد الخريجين من هذه 
مع  مقارنة  الكليات  هذه  في  التخرج  اأبواب  على  هم  ومن  الكليات 
الكليات  خريجو  ي�شكل  حيث  والعلمية،  ال�شحية  الكليات  خريجي 
ديوان  في  التوظيف  طلبات  ر�شيد  من  الأكبر  الحجم  الإن�شانية 
الخدمة المدنية، كما تعاني كثير من تخ�ش�شات الكليات الإن�شانية 
هناك  وبالتالي  الإناث،  تخ�ش�شات  وخا�شة  والركود  الإ�شباع  من 
�شغط على فر�س العمل المتاحة لطلبة الكليات الإن�شانية، مما يزيد 
من ال�شعور بالخوف والقلق والتوتر لدى الطلبة الذين هم على اأبواب 
التخرج، من حدوث م�شكلات اقت�شادية لهم بعد التخرج، نتيجة قلة 
فر�س العمل وتكد�س الخريجين، وزيادة الأ�شعار ومتطلبات الحياة 
اليومية، والقلق من ال�شطرار اإلى العمل براتب محدود بعد التخرج ل 

يلبي متطلبات الحياة اليومية.
 )2015( و�شاهين  اإ�شتية  درا�شة  مع  النتيجة  هذه  تختلف 
طلبة  ل�شالح  كانت  العام  القلق  مجال  في  الفروق  اأن  اأظهرت  التي 
الأخرى،  الكليات  بطلبة  مقارنة  والتمري�شية،  الطبية  التخ�ش�شات 
التي   )2008( وبخيت  الجمال  من  كل  درا�شة  مع  تختلف  بينما 
اأظهرت عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائياً بين متو�شطي درجات 
الطلاب المنتمين للق�شم العلمي والطلاب المنتمين للق�شم الأدبي على 
الطلافحه  درا�شة  مع  النتيجة  هذه  وتختلف  البطالة،  قلق  مقيا�س 
اإح�شائيا في  دالة  فروق  اإلى وجود  اأ�شارت  التي   )2019( والفقراء 
ول�شالح  للكلية  تعزى  البطالة  قلق  مقيا�س  على  الطلبة  درجات 

الكليات العلمية.

التوصيات: 
قدمت♦ الحالية♦ الدرا�شة♦ نتائج♦ عنه♦ اأ�شفرت♦ ما♦ خلل♦ من♦

التو�شيات♦الآتية:♦
1♦ والمكارم . والقرو�س  والبعثات  المنح  تقديم  في  التو�شع 

المختلفة للطلبة في الجامعة، وتنبي برامج ت�شغيل الطلبة في المرافق 
الجامعية خلال �شنوات الدرا�شة. 

2♦ اإ�شافة مادة درا�شية اإجبارية في خطط جميع التخ�ش�شات .
الذات  اإدارة  مهارات  تعليم  حول  والإن�شانية،  والعلمية  ال�شحية 

ومهارات الحياة.
3♦ خلال . والهتمام  العناية  الجامعة  في  الطالبات  اإيلاء 

مهنية  تدريبية  دورات  عقد  خلال  من  الجامعية  الدرا�شة  �شنوات 
ور�شات  وتقديم  التخرج،  بعد  العمل  �شوق  دخول  على  ت�شاعدهن 
وبرامج ومحا�شرات اإر�شادية؛ ت�شهم في التخفيف من م�شتوى القلق 

والخوف من البطالة بعد التخرج. 
4♦ عقد دورات وبرامج مهنية بالتعاون مع الجهات المخت�شة .

في القطاع العام والخا�س، للطلبة ذوي التقدير المتدني في الجامعة، 
و  الجامعة،  من  التخرج  بعد  العمل  �شوق  دخول  على  لم�شاعدتهم 

التخفيف من م�شتوى القلق والخوف لديهم من البطالة بعد التخرج.
5♦ توجيه الطلبة عند دخولهم الجامعة اإلى اللتحاق بالكليات .

والتخ�ش�شات التي يطلبها ويحتاجها �شوق العمل.
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أ. رانيا وليد الجراحمستوى التّشوهات المعرفيّة لدى طلبة جامعة اليرموك
د. فواز أيوب المومني

الملخص:
المعرفيّة  التّ�شوهات  م�شتوى  عن  الك�شف  اإلى  الدّرا�شة  هدفت 
 )1552( من  الدّرا�شة  عينة  وتكونت  اليرموك.  جامعة  طلبة  لدى 
الكليات  جميع  من  الع�شوائية  بالطريقة  اختيروا  وطالبة  طالبًا 
العلمية والإن�شانية. وا�شتخدم الباحثان مقيا�س التّ�شوهات المعرفيّة 
لـروبيرت )Roberts, 2015( بعد التّحقق من خ�شائ�شه ال�شيكومترية. 
كان  المعرفيّة  التّ�شوهات  م�شتوى  اأنّ  اإلى  الدّرا�شة  نتائج  اأ�شارت 
وجود  اإلى  النتائج  واأ�شارت  والأبعاد،  الكلية  الدرجة  على  متو�شطًا 
فروق دالة اإح�شائيًا تعزى لأثر الجن�س ل�شالح الذكور، ووجود فروق 
دالة اإح�شائيًا تعزى لأثر المعدل التّراكمي ل�شالح الم�شتوى المقبول، 
واأ�شارت اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية تعزى لأثر الكلية 

وال�شّنة الدّرا�شية. 
جامعة  طلبة  المعرفيّة،  التّ�شوهات  المفتاحية:  الكلمات♦

اليرموك.
Abstract

The study aimed at discovering the level of 
cognitive distortions among Yarmouk University 
students who were selected randomly from faculties 
of humanities and science. The sample of the study 
consisted of 1552 students. The researchers used 
Roberts (2015) cognitive distortions scale after 
verifying its psychometric features. The results of the 
study showed that the level of cognitive distortion 
was moderate among the students on the overall and 
subscale of the study. The findings indicated that there 
were statistically significant differences attributed 
to gender, in favor of males, and the accumulative 
average, in favor of the pass level. In contrast, there 
were no statistically significant differences attributed 
to the faculty and academic year.

Keywords: Cognitive Distortions; Yarmouk 
University Students.

المقدمة:
من  مجتمع  لكل  الموارد  اأهم  من  الب�شري  العن�شر  يعدّ 
مجتمع  اأي  اإنّ  حيث  الإن�شانيّة،  الع�شور  مختلف  عبر  المجتمعات 
للموارد  ا�شتثماره  مدى  قيا�س  عبر  وتقدمه  تطوره  م�شتوى  يقا�س 
الب�شرية، وينظر للطّلبة الجامعيين باأنّهم اأهم تلك القوى التي يبنى 
عليها تقدم المجتمع القت�شادي والجتماعي، وهنا لبد من درا�شة 
م�شكلاته واحتياجاته، ومن اأهمها التّ�شوهات المعرفيّة التي تحتوي 
هذه  على  التّعرف  ومحاولة  المجتمع،  ذلك  وخبرات  معارف  على 
والعمل  المعرفيّة  التّ�شوهات  والبحث عن  والتغلب عليها،  المعوقات 
على معالجتها، وتحقيق احتياجات المجتمع النف�شيّة والجتماعيّة 

والقت�شاديّة، المرتبطة بفاعليته وتكيفه واأدائه.
وقد اأ�شبح من ال�شروري والمهم اإعطاء اأهمية كبيرة لتطوير 

من  مرتفعة  م�شتويات  اإلى  للو�شول  الجامعي،  الطالب  �شخ�شية 
ال�شحة النف�شيّة والمعتقدات والأفكار العقلانية، لمواكبة م�شتجدات 
اإذ  بكفاءةٍ عاليةٍ،  الجتماعية  باأدوارهم  والقيام  الع�شر وتحدياته، 
من  الكثير  ت�شبب  قد  التي  الم�شوهة  الأفكار  بع�س  لديه  فرد  كل  اإنّ 
الألم والمعاناة النف�شية؛ وال�شّواد الأعظم من هذه التّ�شوهات تلقائية، 

وخارجة عن اإدراك الفرد، اإلّ اأنّ لها الأثر البالغ في �شخ�شيته.
مجال  في  المعرفيّة  التّ�شوهات  تحدث  اأنّ  المتوقع  ومن 
العمليات المعرفيّة، فتف�شير الفرد ال�شببي لبع�س المواقف قد يكون 
لة، واأنّ الطريقة التي  نتاج العمليات المعرفيّة والمحتويات ذات ال�شّ
العام  تاأثير على م�شتواهم  الفرد المعلومات �شيكون لها  يعالج بها 
حال  ففي  ا،  اأي�شً وال�شلوكيّة  النفعالية  وا�شتجاباتهم  التكيف،  من 
عالج الفرد المعلومات الداخليّة والخارجيّة بناءً على مخطط �شلبي؛ 
فاإنّ ذلك �شوف يوؤثر على الفرد في حال تعر�شه لمواقف �شاغطة، قد 

. )Kendall, 1992( تجعله رهينة للا�شطرابات النف�شية
باأنّها   Cognitive distortions المعرفيّة  التّ�شوهات  وتعرّف 
م�شطلح ي�شتخدم لو�شف نمط حديث الذات عن طريقة تفكير الفرد 
م�شاعر من  اإلى  توؤدي  قد  �شلبي  ب�شكل  الحياة  اأحداث  التلقائية، عن 
 ،  )Clemmer, 2009( والقلق  والغ�شب،  والخجل،  والحزن،  الياأ�س 
في  ي�شارك  فيه  مبالغ  عقلاني  غير  فكري  نمط  باأنّها  ا  اأي�شً وتعرّف 
 Helmond, Overbeek,( النف�شي  ال�شطراب  حالت  واإدامة  ظهور 
اأو  منحازة  معتقدات  باأنّها  وتُعرَف   ،  )Brugman & Gibbs, 2015

مبالغ فيها قد تكون حقيقة غير عقلانية اأو مُحرفة، وقد ت�شجع في 
. )Engler, 2014( بع�س الأحيان التّفكير ال�شلبي

ا باأنّها معارف محرَّفة توؤثر على تف�شيرات الفرد  وقد عُرّفت اأي�شً
 Nas, Brugman( واإدراكه للاأ�شياء، وهي اأ�شاليب تفكير غير منطقية
 Cook, Meyer &( وي�شير كل من كوك، ومايرونولز )& Koops, 2008

Knowles, 2019( اإلى اأنّها تيار من الأفكار غير المنطقية، والخاطئة 

المبنية على توقعات وتعميمات ذاتية، وعلى مزيج من التنبوؤ والظّن 
ال�شتنتاج  ومنها:  مو�شوعيتها،  بعدم  وتتميز  والتّهويل  والمبالغة 
الثنائي،  والتّفكير  النتقائي،  والتّجريد  الزائد،  والتّعميم  التّع�شفي، 
والتّهويل، والتّ�شغير، وقراءة الأفكار. ويرى بيك )Beck, 1999( اأنّها 
معالجة معلومات بطريقة تمكن من التنبوؤ بها، قد توؤدي اإلى اأخطاء 

يمكن تحديدها في التّفكير.
وتتغذى التّ�شوهات المعرفيّة الموؤثرة على العلاقات ال�شخ�شية 
لت في المخططات المعرفيّة  بالعديد من البيانات الخاطئة التي �شُجِم
ت�شبح  حين  في  المبكرة،  الطفولة  بمرحلة  ا  وخ�شو�شً الما�شي  في 
ن�شطة عند مواجهة ظروف الحياة ال�شعبة وال�شاغطة، وترتبط هذه 
 التّ�شوهات بالطريقة التي ين�شاأ بها الأفراد وكذلك نظام معتقداتهم

. )Van Dillen & Andrade, 2016( 
اأنّ  ووفقًا للنموذج المعرفي الخا�س ببيك )Beck( فاإنه يرى 
خللًا  وت�شبب  الواقع،  اإدراك  في  الخلل  ت�شبب  المعرفيّة  التّ�شوهات 
ا، اأما اأنماط التّفكير ال�شّلبي فقد ت�شبب انفعالتٍ ذات  ا انفعاليًّ وظيفيًّ
الأفكار الم�شوهة في خلق نظرة �شلبية  طابع �شلبي، وقد ت�شهم تلك 

. )Grohol, 2009( للعالم المحيط واإلى حالة من القلق والكتئاب
الُمبالغ  المعرفيّة  والتّ�شوهات  المنطقية،  غير  الأفكار  وت�شبب 
اإدراكيًا  الم�شوه  التّفكير  ذوو  فالأفراد  النف�شية،  ال�شطرابات  فيها 
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ويعملون  والآخرين،  اأنف�شهم  تجاه  �شلبيّة  اأو  ت�شاوؤمية  نظرة  لديهم 
اعتقاد غير  فلديهم  والق�شايا،  للمواقف  اإطار فهمهم وتقديرهم  في 
الذات، وعدم  تقدير  تدني  ي�شعرون بم�شاعر  الأفراد  اإنّ هوؤلء  تكيفي 
يرون  فهم  النف�شية؛  للا�شطرابات  فري�شة  تجعلهم  التي  القيمة، 
الآخرين  اأنّ  ويعتقدون  الآخرين،  من  اأقل  واأنّهم  اأكفاء  غير  اأنف�شهم 
ينظرون اإليهم بهذه الطريقة، فهم يخافون من الم�شتقبل ومتاأكدون 

. )Boury, Treadwell & Kumar, 2001( باأنهم �شيف�شلون
وينخرط الأفراد الم�شابون بال�شطرابات النف�شية في تفكير 
التي  وال�شغوطات  ال�شعوبات  من  العديد  ي�شبب  مما  منطقي،  غير 
ل  وافترا�شات  واقعية  غير  معتقدات  يحملون  فهم  يواجهونها؛ 
والفترا�شات  الأفكار  هذه  تغيير  ي�شعب  وقد  اأنف�شهم،  عن  منطقية 
غير المنطقية بغ�س النظر عما يحدث، في حين اأنّ التّفكير الم�شوه قد 

يوؤدي اإلى حالة مزاجية �شلبية. 
والمتمثلة  الخارجية:  منها،  �شلبية  اإدراكات  ثلاثة  وهناك 
الفرد  با�شتقرار  والمتمثلة  وال�شتقرار:  للفرد،  البيئي  بالمحيط 
الذات  حول  الفرد  باأفكار  تتمثل  التي  والداخلية:  الم�شتقبل،  في 

. )Beck, 1996(

وكيتامورا  و�شيكاي  وت�شن  وهيرامورا  واأوجي  تاناكا  ووجد 
اأنّ   )Tanaka, Uji, Hiramura, Chen, Shikai& Kitamura, 2006(

الذين يحملون مخططات ذاتية �شلبية )مواقف ذات اختلال  الأفراد 
التي  التلقائية،  الأفكار  لإظهار  عر�شة  اأكثر  يكونون  قد  وظيفي( 
تتكون من مخططات �شلبية للبيئة المحيطة وللذات من المحتمل اأنّ 

توؤدي اإلى الوقوع بال�شطرابات.
 Boury, Treadwell & Kumar,( ويرى بوري، تريدويلوكومار
2001( اأنّ الأفراد الم�شابين بال�شطرابات النف�شية غالبًا ما ي�شيئون 

على  تركيزهم  حددوا  وقد  �شلبي،  ب�شكل  والحقائق  الخبرات  تف�شير 
من  بالياأ�س  ال�شعور  اإلى  يوؤدي  قد  وهذا  للحالت،  ال�شلبية  الجوانب 
 Abela & D’Alessandro,( الم�شتقبل. في حين اأكدّ اأبيلا ودالي�شاندرو
المحتمل  من  الوظيفي  بالختلال  الم�شابين  الأفراد  اأنّ   )2002

�شلبية؛  اأحداث  وقوع  عند  ال�شوداوي  المزاج  في  زيادة  يُظهروا  اأن 
والآخرين  الذات  عن  كبيرة  توقعات  تحمل  الواقعية  غير  فالعلاقة 
اأنّ �شوء الفهم فيما بين الأفراد يت�شمن اأخطاءً  ومواقفهم، في حين 
Si- )ككرية، تعرف ما يفكر فيه الآخرون وكيف ي�شعرون تجاه الفرد 

. )rin, 2017

والأفكار الم�شوهة هي مح�شلة اأمرين هما: الخرافة ال�شخ�شيّة 
وله  نوعه  من  فريد  باأنّه  الفرد  اعتقاد  وهي   ،Personal fable

الخيالي  فالجمهور  الأذى،  من  كلي  ماأمن  في  اأنه  كما  خ�شو�شيته 
ينبع من مفهوم الخرافة ال�شخ�شية، واأنّ كليهما مرتبط با�شطرابات 
الخيالي  والجمهور  بال�شطرابات،  المحفوفة  وال�شلوكيات  المزاج 
باأنّ وجهة نظر الجمهور  الفرد  اعتقاد  Imaginary audience، وهو 

تتوازى مع اأي راأي لديه؛ واأنّه محور التركيز في اأي موقف اجتماعي 
 Dodge,( ويرى دودج ، )Beaudoin & Schonert - Reichl, 2006(
1993( اأنّ التّ�شوهات المعرفيّة تتطور ب�شكل تدريجي، مثل: معتقدات، 

ا عند وجود عوامل مهددة. اأو مواقف غير دقيقة وخ�شو�شً
ثانوية  ت�شوهات  اإلى:♦ المعرفيّة♦ التّ�شوهات♦ ت�شنيف♦ ويكن♦
اأو  ال�شحيحة،  غير  الت�شمية  اأو  الآخرين،  على  اللوم  اإلقاء  وت�شمل 

والأفكار  والمعتقدات  المواقف  وت�شمل  اأولية،  وت�شوهات  التقليل، 
المتمحورة حول الذات، ويجري دعم التّ�شوهات الأولية بالتّ�شوهات 

.)Barriga & Gibbs, 1996( الثانويّة
اإلى  المعرفيّة  التّ�شوهات   )Beck, 2011( بيك  �شنّف  وقد 
تقييم  وهي:  المعرفيّة،  للمعالجة  وظيفية  ت�شوهات  اأ�شناف:  ثلاثة 
غير  وتفاوؤل  بال�شيطرة،  فيه  مبالغ  و�شعور  الفرد،  لقدرات  م�شخم 
المعرفيّة  للت�شوهات  �شكلين  تحديد  تم  وقد  الم�شتقبل،  ب�شاأن  واقعي 
Cognitive  Distortions؛ التّحطيم الذاتي، وي�شمل التّفكير الكارثي، 

التعميم،  في  والإفراط  النتقائي،  والتجريد  ال�شخ�شي،  والجانب 
التمحور حول  Self - service، ويت�شمن  الذاتية  وخدمة الم�شالحة 
الذات، واإلقاء اللوم على الآخرين، وت�شليل الأمور، والتقليل من �شاأن 
التّ�شوهات  من  ال�شكلان  هذان  ارتبط  حيث  الأ�شواأ،  واتخاذ  الأمور، 
 Barriga, Landau, Stinson,( بالم�شكلات الخارجيّة والداخليّة للفرد

. )Liau & Gibbs, 2000

بورغي�شوييند دافي�شون،  ماثيوز،  لي�شتر،  من  كل  اأ�شار  وقد 
اإلى   .  )Lester, Mathews, Davison,( Burgess & Yiend, 2011

عدد من التّ�شوهات التي ت�شيب الفكر، وهي: المبالغة في لوم الذات 
اأو اللا�شيء )التّفكير القطبي( ، والحتميات،  والآخرين، وتفكير الكل 
 ، )التجريد النتقائي(  العقلي  ال�شوداوي، والنتقاء  التّفكير  واأ�شلوب 
والت�شخيم والت�شغير، والتعميم المفرط، والتّفكير الخرافي. والعنونة، 

القفز اإلى النتائج اأو ال�شتنتاجات.
وفيما♦يلي♦و�شف♦لأبرز♦التّ�شوهات♦المعرفيّة♦المتداولة:♦

Ú♦ تو�شح  :)Emotional Reasoning( النفعالي  التّفكير 
وذلك  الواقع  وتجربة  الحقيقية،  الأ�شياء  طبيعة  ال�شّلبية  الم�شاعر 
�شيء  في  فالتّفكير  بالنفعالت،  المرتبطة  للاأفكار  انعكا�س  لأنّها 
ما حقيقي يعتمد على ال�شعور، ثم ر�شم النهايات للاأحداث بناءً على 
اإح�شا�شهم الداخلي متجاهلين اأي احتمال اأو دلئل لإمكانية حدوث 

.)Grohol, 2009( العك�س
Ú♦ :  )Magnification and minimization( والتقليل  المبالغة 

هنا يعطي الفرد وزنًا اأكبر لل�شعف اأو للف�شل اأو تهديد مح�شو�س، اأكثر 
منه للقوة اأو للنجاح، وتختلف الأوزان من فرد لآخر، وغالبًا ما تكون 
الخ�شائ�س الإيجابية للاأفراد مبالغًا فيها )Grohol, 2009( ؛ فالفرد 
الذي يتبنى هذا النمط من التّفكير في حالة اأدرك نف�شه والآخرين اأو 
اأو التّ�شخيم للمكونات ال�شّلبية،  اإلى المبالغة  المواقف، فاإنّه �شيميل 

وقد يقلل من الإيجابيات اأو ي�شقطها من ح�شاباته )جي، 2012( .
Ú♦ عملية اإلى  ي�شير   )Overgeneralizing( الزائد  التعميم 

�شياغة الفترا�شات والقواعد، بناءً على حدث �شلبي واحد، وتطبيق 
ت�شكل  قد  والتي  لة  ال�شّ ذات  غير  الأخرى  المواقف  في  القواعد  هذه 
نمطًا غير م�شتمرٍ من الهزيمة، فهي تعميمات مت�شرعة من دون وجود 
اأن  المتوقع  فمن  واحدة  مرة  �شيئ  �شيء  حدوث  فعند  كافية،  اأدلة 
يحدث له ب�شكل متكرر عدة مرات )Grohol, 2009(. ويظنّ الفرد على 
هذا النحو باأنّه تعر�س لخبرة �شيئة �شتتكرر معه دائمًا؛ فيقوم بعمل 

تعميم �شامل على كل المواقف عبر موقف واحد )جي، 2012( .
Ú♦ الم�شوؤولية اإ�شناد  اأي   )Personalizing( ال�شخ�شنة 

التي ل يتحكم  الثناء على الأحداث  اأو  اللوم  ال�شخ�شية بما في ذلك 
؛ ففي هذا   )Grohol, 2009( اإرادته  الفرد، وتكون خارجة عن  فيها 
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أ. رانيا وليد الجراحمستوى التّشوهات المعرفيّة لدى طلبة جامعة اليرموك
د. فواز أيوب المومني

النوع يقوم الفرد بلوم نف�شه على كل ما يمرّ به من اأخطاء، ويربطها 
م�شوؤولً  نف�شه  الفرد  ويجعل  ال�شخ�شية،  كفاءته  وعدم  بعجزه 
ل  حدث  اأو  �شيطرته  عن  بعيدًا  يكون  قد  حدث  عن  �شخ�شية  ب�شفة 
اأن يلقي الفرد باللوم  ي�شتطيع التغيير فيه، وقد يحدث العك�س وهو 
)كوروين،  وم�شكلات  ظروف  من  يعانيه  ما  نتيجة  الآخرين  على 

بيرنيورودل، بيتر وبالمر، �شتيفن، 2008( .
Ú♦ Making «must» or( وينبغي  يجب  عبارات  اإ�شدار 

should» statements»( : يعتقد الفرد باأنّ العالم يكون مختلفًا عنه، 

معينة  اإنجازات  اأو  �شلوكيات  يتطلب  اأنّه  على  اإليه  ينظر  اأن  ويمكن 
ا�شتخدام عبارات  للموقف، مثل:  الواقعية  الظروف  النظر عن  بغ�س 
تحجيم  اإلى  يوؤدي  وهذا  التّفكير،  اأ�شاليب  كاأحد  حتمي  مدلول  ذات 
�شلوك الفرد الجتماعي، وتم�شكه بهذه العبارات يك�شف عن التّطرف 
والتّ�شلب لدى الفرد، وهذا يعرّ�شه للوقوع في ال�شطرابات ال�شّلوكية 

)يو�شف، 2001( .
Ú♦ All - or( الثنائي(  )التّفكير  �شيء  ل  اأو  الكل  التّفكير 

- nothing Thinking, Black - or - White Thinking, Dichoto-

mous Reasoning( Splitting:( : وفي هذا النوع يجري تقييم الذات 

بعبارات �شديدة ومبالغ فيها، وقد تكون �شيئة اأو جيدة، اأو بي�شاء 
)دائمًا، كل،  اأو �شوداء، ل �شيء بينهما، وي�شتخدم هنا م�شطلحات 
الآخرين،  الفرد  يدرك  حيث  خاطئة  اأو  م�شللة  تكون  عندما  اأبدًا( 
لفئات حادة متطرفة، ويميل هذا  وفقًا  والعالم، والمواقف  ونف�شه، 
النّوع من التّفكير اإلى اأن يكون مطلقًا ول يوجد فيه مجال لب�شي�س 

 )Graham, 2014( .اأمل
Ú♦ لمقارنة الفرد  ميل  اإلى  ت�شير   :)Comparison( المقارنة 

من  �شوءًا  اأكثر  و�شع  في  اأنّه  فيظنّ  �شيئة،  بطريقة  بالآخرين  نف�شه 
الغير  اأو  نف�شه  تحفيز  اأو  الأحداث  تف�شير  اإلى  الفرد  ويلجاأ  الآخرين، 
الآخرين  على  اأ�شا�شي  ب�شكل  تركز  واقعية  غير  معايير  �شوء  في 
اأكثر  )اإنّه  المقارنة    في  اأقل  نف�شه  ويجد  منه،  اأف�شل  يوؤدون  الذين 
، فلا  اأف�شل مني في الختبار(  اأن الآخرين يوؤدون  اأو  نجاحًا مني، 
يجب اأن يقارن المرء نف�شه باأي اأحد؛ لأنّنا ل يمكن اأن نت�شاوى في 
الظروف المحيطة اأو الإمكانيات والقدرات الداخلية، بينما يجب اأن 
يقارن نف�شه بنف�شه بين الحا�شر والما�شي اأو بين الظروف الحاليّة 

. ) Freeman & De Wolf, 1992( والظروف ال�شّابقة
Ú♦ Catastrophic( الم�شتقبل(  )قراءة  الكوراثي  التّفكير 

في  ويفكر  الحظ  و�شوء  الم�شتقبل،  �شلبية  الفرد  يتوقع   )Thinking

المبالغة  وهو   ،  )2012 )جي،  �شيئة  باأمور  عليه  تعود  ربما  اأ�شياء 
في تقدير الآثار المترتبة على الأحداث، وتوقع حدوث الكارثة مهما 
كانت الظروف، اأو مرور الفرد بموقف �شيء واحد، اأو اأن مجرد وقوع 
على  لأملٍ  وجود  ول  العالم،  نهاية  له  بالن�شبة  هو  �شيء  اأو  حدث 
عقلاني  غير  ب�شكل  الأمور  ت�شخيم  في  ال�شديدة  والمبالغة  الإطلاق، 
حول اأحداث نادرة الحدوث، وهو اعتقاد الفرد اأنَّ ما �شيحدث �شيكون 
له، ول يمكن ال�شيطرة عليه، ولن ي�شتطيع اإيقافه،  �شيئًا ل يمكن تحمُّ
واأنّه يتخطى حدود قدرة الفرد لمواجهته اأو النجاح به، في حين اأنه 

حدثٌ عادي ول توجد له اآثارٌ ماأ�شاوية )يو�شف، 2001( . 
اأنماطًا  يتبنون  اأنّهم  مر�شاه  على   )Beck( بيك  لحظ  وقد 
لإرادةٍ  تخ�شع  ل  اأنّها  من  بالرغم  الغام�شة،  الأفكار  من  خا�شةً 
معقولة  تبدو  اأنّها  اإل  التّفكير،  في  ملتوية  واأنّها  �شعورية،  و�شيطرةٍ 

تمامًا للفرد، وتعد هذه الأفكار التلقائية ال�شلبية جزءًا جوهريا في 
وتقييم  ال�شفات،  )ن�شب  اأمثالها  من  والتي  الداخلي  التّوا�شل  نظام 
الذات،  تقدير  بانخفا�س  بو�شوح  وتظهر   ، والتّوقعات(  الذات، 
والذكريات  للخبرات  ال�شلبية  والتّف�شيرات  الذات،  ولوم  الذات  ونقد 
الموؤلمة، والتنبوؤات ال�شّلبية، والعديد من هذه الأفكار قد يكون غايةً 
في التّعقيد ومُحكمة تمامًا واأنّ محتوياتها غير مرتبطة اإلى حد ما 

بالموقف المثير )ال�شنيدي، 2013( .
م�شتوى  عن  الك�شف  بهدف  الدّرا�شات  من  العديد  اأجريت  وقد 
 )2018( ومو�شى  ورحال  عباره  اأجرى  حيث  المعرفيّة،  التّ�شوهات 
درا�شة هدفت اإلى الك�شف عن م�شتوى التّ�شوهات المعرفيّة، وم�شتوى 
القهرية في �شوريا. تكونت  الو�شوا�شية  ال�شخ�شية  اأعرا�س ا�شطراب 
الدّرا�شة  نتائج  واأ�شارت  وطالبة.  طالبـاً   )389( من  الدّرا�شة  عينة 
اإلى اأنّ م�شتوى التّ�شوهات المعرفيّة كان مرتفعًا، في حين تبين عدم 
وجود فروق دالة بين درجات الإناث والذكور على مقيا�س التّ�شوهات 
المعرفيّة ككل واأبعاده الفرعية ما عدا بُعـد التّفكير النفعالي، حيث 
تبين وجود فروق ل�شالح الإناث. وتبين عدم وجود فروق بين طلبة 
ككل  المعرفيّة  التّ�شوهات  مقيا�س  في  والأدبيّة  العلميّة  الم�شارات 
الزائد،  الع�شوائي والتَّعميم  واأبعاده الفرعية ماعدا بُعدي ال�شتنتاج 
ا اإلى وجود فروق ل�شالح طلبة الم�شار  واأ�شارت نتائج الدّرا�شة اأي�شً

الأدبي.
وهدفت درا�شة القرالة )2018( اإلى ا�شتك�شاف م�شتوى الوعي 
بالتّ�شوهات  وعلاقته  الجتماعي  التوا�شل  مواقع  ا�شتخدام  في 
الدّرا�شة  عينة  وتكونت  بالأردن.  موؤتة  جامعة  طلبة  لدى  المعرفيّة 
م�شتوى  اأنّ  اإلى  الدّرا�شة  نتائج  واأ�شارت  وطالبة.  طالبًا   )675( من 
علاقة  هناك  واأنّ  ا،  منخف�شً جاء  الطّلبة  لدى  المعرفيّة  التّ�شوهات 
�شلبية بين م�شتوى الوعي في ا�شتخدام مواقع التوا�شل الجتماعي 
والتّ�شوهات المعرفيّة لدى الطّلبة، وعدم وجود فروق دالة اإح�شائيًا 
واأ�شارت  الجن�س،  لمتغير  تعزى  المعرفيّة  التّ�شوهات  م�شتوى  في 
التّ�شوهات  م�شتوى  في  اإح�شائيًا  دالة  فروق  وجود  اإلى  النتائج 
المعرفيّة تبعًا لمتغير الكلية ل�شالح الكليات العلميّة، ووجود فروق 
الدّرا�شية  ال�شّنة  لمتغير  تبعًا  التّ�شوهات  م�شتوى  في  اإح�شائيًا  دالة 

ل�شالح طلبة ال�شّنة الثّالثة.
اإلى  هدفت  درا�شة   )Debbarma, 2017( ديبارما  اأجرى  وقد 
في  الهندية  اأنمالي  جامعة  طلبة  لدى  المعرفيّة  التّ�شوهات  معرفة 
من  الدّرا�شة  عينة  وتكونت  ال�شكن.  ومكان  الجن�س  متغيري  �شوء 
م�شتوى  اأن  اإلى  الدّرا�شة  نتائج  واأ�شارت  وطالبة،  طالبٍ   )100(
ووجدت  الطلاب،  لدى  منه  اأعلى  للطالبات  المعرفيّة  التّ�شوهات 
النتائج فروقا دالة اإح�شائيًا بين طلبة الجامعة تبعاً لمكان ال�شكن 

ل�شالح طلبة الريف.
هدفت  درا�شة   )2017( وال�شيد  الوهاب  عبد  اأجرى  حين  في 
اإلى التنبوؤ بالتّ�شوهات المعرفيّة من خلال قلق الذكاء وقلق الت�شور 
المعرفي لدى عينة من طلبة جامعة الأزهر في م�شر. تكونت عينة 
نتائج  اأ�شارت  والإناث.  الذكور  بين  ما  طلبة   )305( من  الدّرا�شة 
الت�شور المعرفي  التّ�شوهات المعرفيّة وقلق  اأن م�شتوى  اإلى  الدّرا�شة 
لدى طلاب الجامعة جاء بدرجة منخف�شة. كما اأ�شارت النتائج اإلى 
في  والذكور  الإناث  من  كل  بين  اإح�شائيًا  دالة  فروق  وجود  عدم 

التّ�شوهات المعرفيّة. 
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 Çelikkaleli &( وكايا  �شيليكاليلي  درا�شة  هدفت  حين  في 
Kaya, 2016( اإلى معرفة التّ�شوهات المعرفيّة لدى الطّلبة الجامعيين 

 )346( من  الدّرا�شة  عينة  تكونت  المتغيرات.  ببع�س  وارتباطها 
اإلى وجود علاقة  الدّرا�شة  نتائج  واأ�شارت  تركيا.  طالبًا وطالبة في 
النف�شيّة، والتّ�شوهات  الذاتية، والمرونة  الفاعلية  �شالبة بين كل من 
المعرفيّة، في حين لم تجد النتائج فروقًا دالة اإح�شائيًا في م�شتوى 

التّ�شوهات المعرفيّة تبعًا لمتغير الجن�س.
قاموا  فقد   )Nyarko & Amissah, 2014( اأم�شة  و  ناركو  اأما 
بدرا�شة هدفت اإلى معرفة م�شتوى التّ�شوهات المعرفيّة لدى عينة من 
طلبة الجامعات في �شوء بع�س المتغيرات. تكونت عينة الدّرا�شة من 
الدّرا�شة  )200( طالبٍ وطالبة من ليغون في غانا. واأ�شارت نتائج 
تبعًا  المعرفيّة  التّ�شوهات  في  اإح�شائيًا  دالة  فروق  وجود  عدم  اإلى 

لمتغيرات العمر والجن�س، وال�شّنة الدّرا�شية.
في حين اأجرى كل مناأوزديل وتيمور وجورز وتولكي وكورو 
Özdel, Taymur, Guriz, Tulaci, Kuru & Turkca- )تتوركيبر 

المعرفيّة  التّ�شوهات  م�شتوى  معرفة  اإلى  هدفت  درا�شة   )par, 2014

الدّرا�شة  عينة  تكونت  تركيا.  في  الجامعات  طلبة  من  عينة  لدى 
م�شتوى  اأنّ  اإلى  الدّرا�شة  نتائج  اأ�شارت  وطالبة،  طالبًا   )335( من 
ووجود  الطّلبة،  لدى  متو�شطة  بدرجة  جاء  المعرفيّة  التّ�شوهات 
التّ�شوهات المعرفيّة تعزى لمتغير  اإح�شائيًا في م�شتوى  فروق دالة 
الجن�س ل�شالح الإناث، وعدم وجود فروق دالة اإح�شائيًا في م�شتوى 

التّ�شوهات المعرفيّة تعزى اإلى ال�شّنة الدّرا�شية.

مشكلة الدّراسة وأسئلتها
بها  يمر  التي  المراحل  اأهم  من  الجامعي  التّعليم  مرحلة  تعدّ 
المخرجات  اإلى  الو�شول  في  بالغة  اأهمية  من  لها  كان  ولّما  الفرد، 
التي ت�شهم في التنميّة المجتمعيّة، كان من ال�شروري اإعطاء اأهمية 
والتي  المتكاملة،  ال�شخ�شية  تطوير  اأجل  من  المرحلة  لهذه  كبرى 

تتمتع بم�شتوى منا�شب من ال�شحة النف�شيّة والمعرفيّة.
 Aron( بيك  اآرون  لدى  المعرفيّة  التّ�شوهات  مفهوم  ظهر  فقد 
Beck( عندما تحدث عن مدى وا�شع من الأفكار ال�شلبية التي قد تظهر 

لدى الأفراد على �شكل ا�شطرابات و�شلوكات غير �شوية، والتي ترتبط 
بمفهوم الفرد عن نف�شه وعن عالمة وعن م�شتقبلة وهذه التّ�شوهات 
في  التّكيف  �شوء  نحو  الفرد  يقود  الذي  المعرفي  التقييم  في  ت�شهم 

المواقف.
النّظري  الأدب  على  واطلاعهما  الباحثَين  درا�شة  وبعد 
والدّرا�شات التي تناولت التّ�شوهات المعرفيّة، ومدى الأثر الذي تتركه 
هذه التّ�شوهات على طلبة الجامعة، وبخبرة الباحثَين وتفاعلهما مع 
لديهما  فتبلورت  الدّرا�شة؛  بم�شكلة  الإح�شا�س  جاء  الجامعة  طلبة 
الآثار التي قد تتركها التّ�شوهات المعرفيّة المرتبطة بطلبة الجامعة 
ب�شكل عام، ومن ثم فاإنّ الك�شف عن هذه الآثار في �شوء احتمالية 
والدّرا�شة؛ بهدف  البحث  تتطلب  فاإنّها  لدى طلبة الجامعة  وجودها 
وهو  الجامعة،  طلبة  لدى  المعرفيّة  التّ�شوهات  م�شتوى  اإلى  التّعرف 

اأمر مهم.
وت�شعى♦هذه♦الدّرا�شة♦للإجابة♦عن♦ال�شوؤالين♦الآتيين:♦

1♦ ما م�شتوى التّ�شوهات المعرفيّة لدى طلبة جامعة اليرموك؟ .

2♦ هل توجد فروق ذات دللة اإح�شائية في م�شتوى التّ�شوهات .
المعرفيّة لدى طلبة جامعة اليرموك ح�شب متغيرات: الجن�س، والكلية، 

والمعدل التراكمي، وال�شّنة؟ 

أهمية الدّراسة
الذي  المو�شوع  اأهمية  من  اأهميتها  الحاليّة  الدّرا�شة  ت�شتمد 
تتناوله، وهو م�شتوى التّ�شوهات المعرفيّة لدى طلبة جامعة اليرموك 
في محافظة اإربد في الأردن، اإذ♦تتمثل♦هذه♦الأهمية♦بتناولها♦لجانبين♦

مهمين،♦هما:♦
Ú♦ الأهمية النّظرية: وتظهر فيما توفره من اأُطرٍ نظريةٍ تتعلق

اأن  يمكن  التي  اليرموك،  جامعة  طلبة  لدى  المعرفيّة  بالتّ�شوهات 
ي�شتفيد منها الباحثون �شمن هذا المجال، والمهتمون في هذا الميدان 
باإلقاء ال�شوء على اأهمية درا�شة التّ�شوهات المعرفيّة في �شوء بع�س 

المتغيرات التي قد تختلف من بيئة اإلى اأخرى.
Ú♦ الأهمية التّطبيقية: وتظهر فيما يترتب على نتائج الدّرا�شة

من فوائد عملية في الميدان التربوي والنّف�شي، وتتمثل في ما ياأتي: 
مجال  في  العاملين  ت�شاعد  اأن  الدّرا�شة  هذه  لنتائج  يمكن 
النف�شيين،  والمر�شدين  والمتخ�ش�شين،  التربويين،  وت�شاعد  الإر�شاد؛ 
فعّالة  اإر�شادية  خطط  و�شع  وكذلك  ا،  اأي�شً منها  ال�شتفادة  على 
تمكنهم ال�شتفادة منها في خف�س م�شتوى التّ�شوهات المعرفيّة لدى 

طلبة الجامعات، وتحقيق طموحاتهم وتوافقهم النّف�شي.

حدود الدّراسة ومحدداتها:
يتحدد♦تعميم♦نتائج♦الدّرا�شة♦في♦�شوء♦الآتي:♦

Ú♦ طلبة على  الحاليّة  الدّرا�شة  اقت�شرت  الب�شرية:  الحدود 
جامعة اليرموك.

Ú♦ ،الحدود المكانية: طبقت هذه الدّرا�شة في جامعة اليرموك 
في محافظة اإربد في الأردن.

Ú♦ اأثناء الحالية  الدّرا�شة  مقيا�س  طبق  الزمانية:  الحدود 
يفي من العام الدرا�شي )2018/ 2019( م. الف�شل الدّرا�شي ال�شّ

التّعريفات الاصطلاحيّة والإجرائية
مجموعة ♦◄ المعرفيّة  التّ�شوهات  تعد  المعرفيّة:♦ التّ�شوهات♦

من العمليات العقليّة، وتحتوي على اأخطاء في التّفكير، وينتج عنها 
الت�شاوؤم،  �شلبية مثل:  انفعالية  م�شاعر  اإلى خلق  توؤدي  قد  معتقدات 
الأمور  وت�شخيم  والخجل،  والياأ�س،  والغ�شب،  الكارثي،  والتّفكير 

 . )Roberts, 2015(
ويعرَّف اإجرائيًا بالدرجة الكليّة التّي ح�شل عليها الطّالب على 

مقيا�س التّ�شوهات المعرفيّة الم�شتخدم في الدّرا�شة الحاليّة.

الطريقة والاجراءات:

منهج الدّراسة
و�شف  اإلى  يهدف  منهج  فهو  الو�شفي؛  المنهج  اُ�شتخدم 
خ�شائ�س الظاهرة المدرو�شة، وفي الدّرا�شة الحاليّة فاإنّه يهدف اإلى 
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الك�شف عن م�شتوى التّ�شوهات المعرفيّة.

مجتمع الدّراسة وعينتها
البكالوريو�س  مرحلة  طلبة  جميع  من  الدّرا�شة  مجتمع  تكوّنَ 
العام  من  ال�شيفي  الدّرا�شي  الف�شل  خلال  اليرموك،  جامعة  في 
والإن�شانيّة،  العلميّة  الكليات  مختلف  من   )2019  –2018(
و  )8971( طالبًا  منهم  )24748( طالبًا وطالبةً،  والبالغ عددهم 
للتقرير  تبعًا  وذلك  كليةً،   )16( على  موزعين  وطالبةً،   )15777(
في  والت�شجيل  القبول  وحدة  دائرة  عن  ال�شادر  ال�شنوي  الإح�شائي 

جامعة اليرموك. والمو�شح في جدول )1( . 
جدول )1( : 

التكرارات والنسب المئوية حسب متغيرات الدّراسة

الن�شبةالتكرارالفئات

الجن�س
111571.8اأنثى

43728.2ذكر

الكلية

74047.7اإن�شانية

81252.3علمية

1358.7مقبول

المعدل التّراكمي

41226.5جيد

64541.6جيد جدًا

36023.2ممتاز

152233.6

ال�شّنة

242527.4

335622.9

424916.0 فما فوق

1552100.0المجموع

أدوات الدّراسة
المعرفيّة  التّ�شوهات  مقيا�س  الحالية  الدّرا�شة  في  ا�شتخدم 
الذي قام ببنائه م�شيل روبرت )Roberts, 2015(، ويتكون المقيا�س 
من )29( فقرةً ذات تدرج خما�شي على �شلّم ليكرت )موافق ب�شدة، 
موافق، محايد، معار�س، معار�س ب�شدة( تقي�س التّ�شوهات المعرفيّة 
لدى الفرد �شمن )8( مجالت رئي�شة: ال�شخ�شنة، وقراءة الم�شتقبل، 
والتّفكير  والتقليل،  الأمور،  وت�شخم  الثنائي،  والتّفكير  والكمالية، 

الكارثي، والمقارنة بالآخرين.

صدق مقياس التّشوهات المعرفيّة وثباته

اأولً♦�♦اإجراءات♦ترجمة♦المقيا�س♦●
قام  للاأداة  ال�شيكومترية  الخ�شائ�س  ا�شتخراج  اأجل  من 
الم�شطلحات  �شلامة  من  والتاأكد  المقيا�س،  بترجمة  الباحثان 
والتعبيرات الم�شتخدمة، وبعد ترجمة المقيا�س من اللغة الإنجليزية 
اإلى اللغة العربيّة عُر�شت على عدد من ذوي الخت�شا�س في التّرجمة 

التّرجمة ودقتها، ومن ثم عُر�شت على  اأجل الحكم على �شلامة  من 
مجموعة من اأع�شاء هيئة التدري�س في تخ�ش�س اللغة العربيّة للتاأكد 

من ال�شّلامة اللغوية للفقرات.
مين♦● ثانيًا♦�♦�شدق♦المحكِّ

جرى التحقق من ال�شدق الظاهري للمقيا�س واأبعاده، بعر�شه 
ب�شورته الأوليّة على مجموعة محكمين تكونت من )10( اأ�شاتذة من 
المخت�شين في علم النف�س التّربوي، والإر�شاد النف�شي من حملة درجة 
الدكتوراه من اأق�شام علم النف�س في الجامعات الأردنية؛ وذلك لبيان 
مدى و�شوح الفقرات ومنا�شبتها لطلبة جامعة، وقيا�س ما و�شعت 
العبارات. وفي �شوء ملاحظات  التفاق على  ولقيا�س مدى  لأجله، 
وفقرات  اأبعاد  على  المقترحة  التّعديلات  اأجريت  المحكمين  واآراء 
اأكثر  التّ�شوهات المعرفيّة، واإعادة �شياغة الفقرات، لت�شبح  مقيا�س 
و�شوحًا، وكان المعيار الذي اعتمد في قبول الفقرات اأو ا�شتبعادها 
هو ح�شول الفقرات على اإجماع المحكمين، حيث بلغت ن�شبة التفاق 
فقرات  عدد  اأ�شبح  وبذلك  مرتفعة،  اتفاق  ن�شبة  وهي   ،  )85%(
المقيا�س بعد التّحكيم )29( فقرةً، موزعة على ثمانية مجالت، هي: 
ال�شخ�شنة، وت�شخيم الأمور، وقراءة الم�شتقبل، والكمالية، والتّفكير 

الثنائي، والتقليل، والتّفكير الكارثي، والمقارنة بالآخرين.
ثالثًا♦�♦موؤ�سرات♦�شدق♦البناء♦●

ا�شتخرجت  للمقيا�س،  البناء  �شدق  دللت  عن  وللك�شف 
عينة  في  الكليّة  الدرجة  مع  المقيا�س  فقرات  ارتباط  معاملات 
ا�شتطلاعية من خارج عينة الدّرا�شة تكونت من )50( طالبًا وطالبةً، 
من  فقرة  كل  ارتباط  معامل  وح�شاب  المقيا�س  فقرات  حُللت  حيث 
بالن�شبة  لل�شدق  دللة  يمثل  هنا  الرتباط  معامل  اإنّ  اإذ  الفقرات، 
الكليّة  والدرجة  فقرة  كل  بين  ارتباط  معامل  �شورة  في  فقرة  لكل 
من جهة، وبين كل فقرة وارتباطها بالمجال الذي تنتمي اإليه، وبين 
معاملات  تراوحت  وقد  اأخرى،  جهة  من  الكلية  والدرجة  مجال  كل 
ارتباط الفقرات مع الأداة ككل ما بين.72 - .35( ( ، ومع المجال 

).55 - .89( والجدول )2( يبين ذلك.
جدول )2( 

معامات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكليّة والمجال التي تنتمي إليه

معامل♦الرتباط♦مع♦الأداةمعامل♦الرتباط♦مع♦المجالرقم♦الفقرةالمجال

ال�شّخ�شنة

1.67**.55**

2.57**.36*

3.66**.41**

4.76**.46**

5.77**.72**

ت�شخيم 
الأمور

6.76**.63**

7.81**.64**

8.78**.57**

9.78**.71**
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معامل♦الرتباط♦مع♦الأداةمعامل♦الرتباط♦مع♦المجالرقم♦الفقرةالمجال

قراءة 
الم�شتقبل

10.74**.62**

11.85**.66**

12.85**.68**

13.73**.57**

الكماليّة
14.70**.35*

15.77**.58**

16.82**.36**

التّفكير 
الثّنائي

17.82**.58**

18.83**.59**

19.73**.69**

معامل♦الرتباط♦مع♦الأداةمعامل♦الرتباط♦مع♦المجالرقم♦الفقرةالمجال

التّقليل
20.73**.68**

21.85**.54**

22.67**.40**

التّفكير 
الكارثي

23.55**.36**

24.73**.60**

25.84**.58**

26.68**.67**

المقارنة 
بالآخرين

27.78**.59**

28.86**.59**

29.89**.56**

)α ≤ .05( دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة*

)α ≤.01( دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة**

وتجدر الإ�شارة اإلى اأنّ جميع معاملات الرتباط كانت ذات درجات مقبولة، ودالة اإح�شائيًا، ولذلك لم تُحذف اأي من هذه الفقرات.
جدول )3( 

معامات الارتباط بين المجالات ببعضها والدرجة الكلية

ت�شخيم♦ال�شخ�شنة
الأمور

قراءة♦
التّفكير♦الكماليةالم�شتقبل

التّفكير♦التقليلالثنائي
الكارثي

المقارنة♦
بالأخرين

التّ�شوهات♦
المعرفيّة

1ال�شخ�شنة

1**569.ت�شخيم الأمور

1**677.**626.قراءة الم�شتقبل

1**372.*093.330.الكمالية

1**498.**598.**629.**373.التّفكير الثنائي

1**545.**451.**409.**464.**457.التقليل

1**508.**564.*338.**460.**550.**555.التّفكير الكارثي

1**652.**544.**150.411.**417.**451.**448.المقارنة بالآخرين

التّ�شوهات 
1**687.**789.**719.**778.**525.**800.**812.**734.المعرفيّة الكلي

)α ≤ 0.05( دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة*

)α ≤ 0.01( دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة**

اإن جميع معاملات الرتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة اإح�شائيًا، مما ي�شير اإلى �شدق البناء.

ثبات أداة الدّراسة

وللتاأكد من ثبات اأداة الدّرا�شة، جرى التحقق بطريقة الختبار واإعادة الختبار )test - retest( بتطبيق المقيا�س واإعادة تطبيقه بعد 
اأ�شبوعين على مجموعة من خارج عينة الدّرا�شة مكوّنة من )50( ، ومن ثم حُ�شبت معامل ارتباط بير�شون بين تقديراتهم في المرتين، وح�شب 
ا معامل الثبات بطريقة الت�شاق الداخلي ح�شب معادلة كرونباخ األفا، والجدول )4( يبين معامل الت�شاق الداخلي وفق معادلة كرونباخ  اأي�شً

األفا، وثبات الإعادة للمجالت والأداة ككل، وعُدّت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدّرا�شة.
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جدول )4( 
معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية

ثبات♦الإعادةالت�شاق♦الداخليالمجال

72.89.ال�شخ�شنة

79.92.ت�شخيم الأمور

80.90.قراءة الم�شتقبل

72.93.الكمالية

70.90.التّفكير الثنائي

74.87.التقليل

71.93.التّفكير الكارثي

79.91.المقارنة بالآخرين

92.92.المقيا�س الكلي

تصحيح مقياس التّشوهات المعرفيّة 

باإعطاء  الدّرا�شة،  اأداة  لت�شحيح  الخما�شي  ليكرت  �شلّم  اعتُمد 
كل فقرة من فقراته درجة واحدة من بين درجاته الخم�س )موافق 
ب�شدة، موافق، محايد، معار�س، معار�س ب�شدة( ، والتي تمثل رقميًا 
م�شتويات  على  الحكم  جرى  وقد  الترتيب،  على   )1  ،2  ،3  ،4  ،5(

مقيا�س الدّرا�شة على النحو الآتي: 
Ú♦ ٍ2.33 فاأقل متدن
Ú♦ 3.67 متو�شط  - 2.34
Ú♦ من 3.68 فاأكثر مرتفع

واحت�شبت م�شتويات المقيا�س با�شتخدام المعادلة الآتية: 
الأدنى للمقيا�س )1( /  الأعلى للمقيا�س )5(  - الحد   )الحد 

عدد الفئات المطلوبة )3( 
)5 - 1( / 3 = 1.33، ومن ثم اإ�شافة الجواب )1.33( اإلى 

نهاية كل فئة.

متغيرات الدّراسة 
ا�شتملت♦الدّرا�شة♦على♦المتغيرات♦الآتية:♦

Ú♦.الجن�س: وله فئتان: ذكر، واأنثى
Ú♦.الكليّة: ولها فئتان: اإن�شانيّة، وعلميّة
Ú♦ المعدل التّراكمي: وله اأربعة م�شتويات: مقبول، جيد، جيد

جداً، ممتاز.
Ú♦.ال�شّنة الدّرا�شية: ولها اأربع فئات: 1، 2، 3، 4 فاأكثر

المعالجات الإحصائية
حُ�شبت  للدّرا�شة،  والثّاني  الأول،  ال�شوؤالين  عن  للاإجابة 
تحليل  وا�شتخدم  المعيارية،  والنحرافات  الح�شابيّة  المتو�شطات 
الكلية وتحليل  الدرجة  على   )Ways ANOVA -  4( الرباعي  التباين 
التباين الرباعي المتعدد )Ways MANOVA - 4( على اأبعاد مقيا�س 

الدّرا�شة.

نتائج الدّراسة ومناقشتها: 
م�شتوى♦♦◄ »ما♦ ه:  ون�شّ الأول  بال�شوؤال  المتعلقة  النتائج 

التّ�شوهات♦المعرفيّة♦لدى♦طلبة♦جامعة♦اليرموك؟♦«
الح�شابية  المتو�شطات  حُ�شبت  الأول،  ال�شّوؤال  عن  وللاإجابة 
طلبة  لدى  المعرفيّة  التّ�شوهات  لم�شتوى  المعيارية  والنحرافات 

جامعة اليرموك، والجدول )5( يو�شح ذلك.
جدول )5( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى التّشوهات المعرفيّة على المقياس الكلي 
والأبعاد لدى طلبة جامعة اليرموك مرتبة تنازليًا حسب المتوسطات الحسابيّة

الم�شتوىالنحراف♦المعياريالمتو�شط♦الح�شابيالمجالالرقّمالرتبة

متو�شط3.17.9000الكمالية14

22
ت�شخيم 

متو�شط2.89.9950الأمور

متو�شط2.84.9750التقليل36

متو�شط2.83.9360ال�شخ�شنة41

53
قراءة 

متو�شط2.811.004الم�شتقبل

67
التّفكير 
متو�شط2.66.9390الكارثي

75
التّفكير 
متو�شط2.641.067الثنائي

88
المقارنة 
متو�شط2.401.101بالآخرين

متو�شط2.78.6960التّ�شوهات المعرفيّة الكلي

ما  تراوحت  قد  الح�شابيّة  المتو�شطات  اأنّ   )5( الجدول  يبين 
الأولى  المرتبة  في  الكمالية  جاءت  حيث   ،  )3.17  -  2.40( بين 
في  الأمور  ت�شخيم  تلاها   ،  )3.17( بلغ  ح�شابي  متو�شط  باأعلى 
المرتبة الثّانية بمتو�شط ح�شابي بلغ )2.89( ، بينما جاءت المقارنة 
 ،  )2.40( بلغ  ح�شابي  وبمتو�شط  الأخيرة  المرتبة  في  بالآخرين 
. ويعزو  وبلغ المتو�شط الح�شابي للت�شوهات المعرفيّة ككل )2.80( 
تف�شيرهم  اليرموك عند  اأنّ طلبة جامعة  اإلى  النتيجة  تلك  الباحثان 
اأفكار مبالغ بها، تجعلهم  اإلى تبني  للاأحداث الخارجيّة، قد يميلون 
يتبنون طريقة تفكير م�شوهة معرفيًا وغير منطقية، ول تتوافق مع 
طبيعة مواقف التفاعل الجتماعي، وقد تكون بعيدة عن الواقع. وقد 
اليرموك  جامعة  طلبة  لدى  المعرفيّة  التّ�شوهات  اأنّ  الباحثان  يرى 
تعود اإلى عدم كفاية عملية التن�شئة الجتماعيّة، والإعداد التربوي، 
والجمود الفكري، والتي قد تحدُّ من التفاعل مع المعرفة واطلاعهم 

الثقافي التي تمكنهم من اإ�شدار اأحكام منطقية تت�شق مع الواقع.
وقد تف�شر النتيجة باأن التّ�شوهات المعرفيّة لدى طلبة جامعة 
اليرموك، قد �شبق واأن ت�شكلت منذ الطفولة المبكرة، التي قد ت�شكلت 
خلال  من  ا  واأي�شً بالطفل،  المحيطين  والأفراد  الوالدين  خلال  من 
التفاعل مع البيئة المحيطة، فاإذا كانت البيئة غير اإيجابية ولي�شت 
ت�شوهات  على  تحتوي  �شوف  المعرفيّة  المخططات  فاإن  منطقية 
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معرفية.
وذكر كحلة )1998( اإنّ المعتقدات المركزية تحوي اأفكارًا عن 
العالم، والنا�س، والذات، وهي الأ�شا�س الذي قد تبنى عليه المعتقدات 
الأخرى )الو�شطى والتلقائية( ، والتي تنمو في مرحلة الطفولة، واإنّ 
المعتقدات الو�شطى قد تتاأثر بالمعتقدات المركزية، ويعززها المجتمع 

بالمدر�شة والأ�شدقاء.
اكت�شبوا  قد  اليرموك  جامعة  طلبة  اأنّ  الباحثان  ويرى 
من  المعرفيّة  بمخططاتهم  الخا�شة  والتجاهات  والقيم  المعتقدات 
الآخرين، كالأقران والوالدين والمعلمين؛ وهذا له تاأثير على الطّلبة 
تت�شح  قد  والذي  المعرفيّة؛  للت�شوهات  الطفولة  منذ  خفية  قاعدة 
معالمه في مرحلة الجامعة من خلال الخبرات والمواقف التي �شبق 
واأن مرّ بها الطّلبة، وهنا قد يظهر على الطّلبة عدم اتزان في التّفكير، 
المخططات  اعتمدته  ما  على  بناء  تلقائي  ب�شكل  الأفكار  تظهر  وقد 

المعرفيّة المكت�شبة.
واختلفت نتيجة هذه الدّرا�شة مع درا�شة عباره ورحال ومو�شى 
التّ�شوهات المعرفيّة،  اإلى م�شتوى مرتفع من  اأ�شارت  التي   )2018(
وتختلف مع نتائج درا�شة عبد الوهاب وال�شيد )2017( التي اأ�شارت 

اإلى م�شتوى منخف�س من التّ�شوهات المعرفيّة.
اأوزديل  درا�شة  اإليه  تو�شلت  ما  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  وقد 
 Özdel, Taymur, Guriz,( وتيمور وجورز وتولكي وكورو وتوركيبر
م�شتوى  اأنّ  اإلى  اأ�شارت  التي   )Tulaci, Kuru&Turkcapar, 2014

التّ�شوهات المعرفيّة جاء بدرجة متو�شطة لدى الطّلبة.
م�شتوى♦♦◄ ما♦ ♦» ه:  ون�شّ الثاني  بال�شـوؤال  المتعلقـة  النتائج 

لمتغيرات♦ تعزى♦ اليرموك♦ جامعة♦ طلبة♦ لدى♦ المعرفيّة♦ التّ�شوهات♦
الجن�س♦والكلية،♦والمعدل♦التّراكمي،♦وال�شّنة؟♦«

وللاإجابة عن ال�شوؤال الثّاني، ا�شتخرجت المتو�شطات الح�شابيّة 
طلبة  لدى  المعرفيّة  التّ�شوهات  لم�شتوى  المعيارية  والنحرافات 
جامعة اليرموك ح�شب متغيرات: الجن�س، والكليّة، والمعدل التّراكمي، 

وال�شّنة، والجدول )6( يو�شح ذلك.
جدول )6( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى التّشوهات المعرفيّة الكلي لدى طلبة 
جامعة اليرموك حسب متغيرات الجنس، الكليّة، المعدل التّراكمي، السّنة

انحراف♦معياريمتو�شط♦ح�شابي

الجن�س
2.72.674اأنثى

2.96.723ذكر

الكليّة
2.73.671اإن�شانية

2.89.715علمية

ال�شّنة

12.73.679

22.78.654

32.83.707

42.86.775

انحراف♦معياريمتو�شط♦ح�شابي

المعدل التراكمي

3.12.703مقبول

2.84.712جيد

2.73.682جيد جدًا

2.68.658ممتاز

الح�شابيّة  المتو�شطات  في  ظاهريًا  تباينًا   )6( الجدول  يبيّن 
لدى  الكلي  المعرفيّة  التّ�شوهات  لم�شتوى  المعياريّة  والنحرافات 
الجن�س،  متغيرات:  فئات  اختلاف  ب�شبب  اليرموك  جامعة  طلبة 

والكليّة، والمعدل التراكمي، وال�شّنة.
تحليل  اختبار  ا�شتخدام  جرى  الفروقات  هذه  دللة  ولبيان 
طلبة  لدى  الكلي  المعرفيّة  التّ�شوهات  لم�شتوى  الرباعي  التباين 

جامعة اليرموك تبعًا لمتغيرات الدّرا�شة، والجدول )7( يبين ذلك.
جدول )7( 

تحليل التباين الرباعي لأثر الجنس، والكليّة، والمعدل التراكمي، والسّنة على مستوى 
التّشوهات المعرفيّة لدى طلبة جامعة اليرموك على المقياس الكلي

مجموع♦م�شدر♦التباين
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�شط♦
الدللة♦قيمة♦فالمربعات

الإح�شائية

11.008111.00823.768.000الجن�س

93901.93902.028.155.الكليّة

14.64434.88110.539.000المعدل التّراكمي

1.3073.4360.941.420ال�شّنة

714.6531543.4630الخطاأ

752.2941551الكلي

يتبين من الجدول )7( الآتي: 
الجن�س، ♦� لأثر  تعزى  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود 

حيث بلغت قيمة ف )23.768( وبدللة اإح�شائية بلغت )0.000(، 
وجاءت الفروق ل�شالح الذكور. 

المعدل ♦� لأثر  تعزى  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود 
التّراكمي، حيث بلغت قيمة ف )10.539( وبدللة اإح�شائية بلغت 
)0.000( ، ولبيان الفروق الزوجية الدالة اإح�شائيًا بين المتو�شطات 
الح�شابية وجرى ا�شتخدام المقارنات البعدية بطريقة �شيفيه والجدول 

)8( يبين ذلك.
عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية )α ≤0.05( تعزى ♦�

لأثر الكليّة، حيث بلغت قيمة ف )2.028( وبدللة اإح�شائية بلغت 
)0.155(
ال�شّنة، ♦� اإح�شائية تعزى لأثر  عدم وجود فروق ذات دللة 

حيث بلغت قيمة ف )0.941( وبدللة اإح�شائية بلغت )0.420( .
ولمعرفة دللة الفروق في المتو�شطات الح�شابيّة لمتغير المعدل 

التراكمي، فقد ا�شتخدم اختبار �شيفيه والجدول )8( يبين ذلك
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أ. رانيا وليد الجراحمستوى التّشوهات المعرفيّة لدى طلبة جامعة اليرموك
د. فواز أيوب المومني

الذكور قد  اأنّ  اإلى  الثّاني  ال�شّوؤال  النتيجة في  الباحثان  ويعزو 
يكونون اأكثر تاأثرًا بالتّ�شوهات المعرفيّة من الإناث، ب�شبب اأنّ الذكور 
اأكثر عر�شة للاحتكاك، والتّفاعل في المجتمع من الطّالبات، ف�شلا 
الذكور؛ مثل:  التي تقع على كاهل  والأعباء  الواجبات  عن اختلاف 
الزواج، والعمل، والح�شول على مكانة اجتماعية ذات قيمة مرتفعة 
يحملها  التي  الم�شوهة  الأفكار  واإنّ  فيه،  يعي�س  الذي  المجتمع  في 
اإلى ما يمتلكون  الذكور قد تعطيهم روؤية غير واقعية حول نظرتهم 
من مهارات وقدرات �شخ�شية، قد توؤدي اإلى التّحكم غير ال�شليم بها 

وعدم توظيفها ب�شورة فاعلة مع متطلبات البيئة ال�شاغطة.
جدول )8( 

المقارنات البعدية بطريقة شافية لأثر المعدل التّراكمي على مستوى التّشوهات المعرفيّة الكلي

ممتازجيد♦جدًاجيدمقبولالمتو�شط♦الح�شابي

التّ�شوهات 
المعرفيّة 

الكلي

3.12مقبول

*2.84.28جيد

جيد 
11.*2.73.39جدًا

06.*16.*2.68.44ممتاز

 )α ≤ 0.05( دالة عند مستوى الدلالة

اإح�شائية بين  دللة  ذات  فروق  )8( وجود  يتبين من جدول 
اأخرى،  مقبول من جهة وكل من جيد، وجيد جداً، وممتاز من جهة 
الفروق ل�شالح الم�شتوى المقبول، وتبين وجود فروق ذات  وجاءت 
دللة اإح�شائية بين ممتاز وجيد، وجاءت الفروق ل�شالح الجيد في 

التّ�شوهات المعرفيّة ككل.
وح�شبت المتو�شطات الح�شابيّة والنحرافات المعيارية للاأبعاد 
الدّرا�شة، والجدول )9(  التّ�شوهات المعرفيّة ح�شب متغيرات  مقيا�س 

يبين ذلك.
م�شتوى  لديهم  الطّلبة  باأنّ  النتيجة  الباحثان هذه  يف�شر  وقد 
اأفكارهم  على  وال�شيطرة  اندفاعاتهم  على  التّحكم  في  منخف�س 
التعليمات  مخالفة  اإلى  يدفعهم  قد  وهذا  الجامحة؛  ورغباتهم 
من  للعديد  تعر�شهم  قد  التي  الجتماعية  والقواعد  الأكاديمية 
في  التغير  ذلك  في  ال�شبب  يكون  وقد  والخطرة،  المحرجة  المواقف 
النظم، اأو اأ�شلوب التن�شئة الجتماعية نتيجة التّ�شلط والحرمان التي 
عانوا منها في الفترات ال�شّابقة، والتي كونت لديهم ت�شوهات معرفية 

قد تكون اأكثر و�شوحًا في عمر المراهقة واأثناء الدّرا�شة الجامعيّة.

جدول )9( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد مقياس التّشوهات المعرفيّة لدى طلبة جامعة اليرموك حسب متغيرات الجنس، والكليّة، والمعدل التّراكمي، والسّنة

المقارنة♦بالآخرينالتّفكير♦الكارثيالتقليلالتّفكير♦الثنائيالكماليةقراءة♦الم�شتقبلت�شخيم♦الأمورال�شخ�شنةالمتغير

الجن�س

2.772.842.733.142.552.752.622.30�ساأنثى

928.9941.007.8871.051.935.9151.056.ع

ذكر
2.983.033.003.242.893.062.792.66�س

940.984.973.9301.0721.037.9901.171.ع

الكلية

2.732.832.763.132.612.792.612.34�ساإن�شانية

911.9811.013.9121.047.977.9261.077.ع

علمية
2.922.952.853.202.682.882.722.47�س

9501.004.995.8881.085.971.9481.120.ع

ال�شّنة

1
2.762.802.753.182.632.792.592.32�س

891.9931.001.9301.036.983.9251.078.ع

2
2.812.912.823.152.632.852.632.37�س

9081.018.965.8261.010.924.9071.124.ع

3
2.942.942.873.182.602.792.712.48�س

952.9361.021.9131.096.965.9741.089.ع

4
2.842.982.823.182.762.992.822.53�س

1.0361.0301.050.9421.1781.044.9541.114ع
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المقارنة♦بالآخرينالتّفكير♦الكارثيالتقليلالتّفكير♦الثنائيالكماليةقراءة♦الم�شتقبلت�شخيم♦الأمورال�شخ�شنةالمتغير

المعدل 
التراكمي

مقبول
3.293.203.093.243.023.103.052.89�س

974.962.954.9101.1491.017.9051.084.ع

جيد
2.842.922.923.222.722.932.682.54�س

995.970.995.8941.086.968.9311.065.ع

جيد جدا
2.782.802.743.152.602.802.652.33�س

8911.003.993.9151.049.969.9551.123.ع

ممتاز
2.732.922.693.132.482.692.542.20�س

881.9961.025.8731.009.950.8971.040.ع

يلاحظ من الجدول )9( وجود فروق ظاهرية في المتو�شطات 
الح�شابيّة لأبعاد مقيا�س التّ�شوهات المعرفيّة، ولمعرفة دللة الفروق 
والكليّة،  الجن�س،  لأثر  المتعدد  الرباعي  التباين  ا�شتخدم تحليل  فقد 

والمعدل التراكمي، وال�شّنة، والجدول )10( يبين ذلك. 
وقد يعزو الباحثان هذه النتيجة اإلى اأنّ الطّلبة الذكور ي�شكلون 
في وقت مبكر اأ�شلوب حياتهم بما يتوقع منهم وما يتوقع من البيئة 
المحيطة، في�شبح لديهم ميل قهري لمطالبة الذات ومطالبة الآخرين 
باأعلى م�شتوى من الأداء، اأو اأعلى من الم�شتوى الذي يتطلبه الموقف، 
على  ينعك�س  الحياتية  الخبرات  لهذه  الفهم  اأيّ خطاأ في عملية  واأنّ 
الأمور م�شتقبلًا؛ فالنظرة للحياة تتعلق بعملية  التّعامل مع  طريقة 
التّفكير لدى الطّلبة، فهم قد يعانون من عدم الإيجابية، و�شعف في 
عملية التفاوؤل، وعدم الإقبال على الحياة، بالإ�شافة اإلى عدم القدرة 
المنا�شبة، و�شعف في  القرارات  اتخاذ  التّخطيط، و�شعوبة في  على 
الكمال وو�شع معايير عالية  لبلوغ  الفرد  ل الم�شوؤولية، فكفاح  تحمُّ
اإلى  بالإ�شافة  للذات،  مبالغة  نقدية  تقييمات  ي�شحبها  للاأداء، 
ب�شورة  الهوية  ت�شكيل  اأنّ  الباحثان  ويرى  منطقية.  غير  مخاوف 
وتغييرات في  اختلالت  يحدث  قد  العمرية  المرحلة  �شلبية في هذه 
الذات ل ت�شاعده على بناء ذات اإيجابية تتمتع ب�شحة نف�شية جيدة، 
�شخ�شيته،  تبلور  وعدم  الحياة،  في  دوره  �شياع  اإلى  بالإ�شافة 
و�شعوبة في مواجهة ال�شعوبات الحياتية. مما يقوده اإلى خلق تفكير 
غير �شليم، وبالتالي القيام ب�شلوك خاطئ، واأن اأي تفكير غير �شليم 
يوؤدي اإلى ت�شوه في الجانب المعرفي لدى الطالب، مما ينعك�س على 
هذه  اإلى م�شاحبة  بالإ�شافة  المواقف،  تف�شير  وطريقته في  �شلوكه 

المواقف باأفكار غير �شليمة تنعك�س على انفعالت الطّالب و�شلوكه. 
اأنّ الم�شتوى التّعليمي للوالدين يقوم بدور هام في  ويرى الباحثان 
با�شتخدام  الوالدين  فقيام  المعرفيّة،  للت�شوهات  خ�شبة  بيئة  خلق 
العقاب والعنف كو�شيلة تاأديبية، وتجاهل الحاجات الأ�شا�شية للفرد، 
وا�شتخدام اأ�شلوب معاملة مت�شلط ومبالغ فيه، وو�شع قواعد �شارمة 
تحدد �شلوكه وحياته خ�شو�شاً في مرحلة الطفولة. مما يوؤدي به اإلى 

خلق �شخ�شية غير متوازنة وعدم ا�شتقرار لذاته. 
ومو�شى  ورحال  عباره  درا�شة  مع  النتيجة  هذه  وتختلف 
)2018( التي اأ�شارت اإلى اأنه ل توجــد فروق دالة بين درجات الذكور 
والإناث على مقيا�س التّ�شوهات المعرفيّة ككل واأبعاده الفرعية، ما 
عدا بعد التّفكير النفعالي، حيث تبين اأنّه توجد فروق ل�شالح الإناث.
التي   )Debbarma, 2017( ديبارما  درا�شة  مع  وتختلف 
منه  اأعلى  للطالبات  المعرفيّة  التّ�شوهات  م�شتوى  اأن  اإلى  اأ�شارت 
وتيمور  اأوزديل  درا�شة  ا  اأي�شً اإليه  اأ�شارت  ما  وهذا  الطلاب،  لدى 
 Özdel, Taymur, Guriz, Tulaci,( وجورز وتولكي وكورو وتوركيبر
Kuru&Turkcapar, 2014( من حيث وجود فروق دالة اإح�شائيًا في 

الإناث،  ل�شالح  الجن�س  لمتغير  تعزى  المعرفيّة  التّ�شوهات  م�شتوى 
وتختلف مع درا�شة عبد الوهاب وال�شّيد )2017( التي اأظهرت عدم 
وجود فروق دالة اإح�شائيًا بين كل من الذكور والإناث في التّ�شوهات 
 )Nyarko & Amissah, 2014( المعرفيّة، وكذلك درا�شة ناركو واأم�شة
التّ�شوهات  في  اإح�شائيًا  دالة  فروق  وجود  عدم  اإلى  اأ�شارت  التي 

المعرفيّة تبعاً لمتغير الجن�س.

جدول )10( 
تحليل التباين الرباعي المتعدد لأثر الجنس، والكليّة، والمعدل التراكمي، والسّنة الدّراسية على مجالات التّشوهات المعرفيّة

الدللة♦الإح�شائيةقيمة♦فمتو�شط♦المربعاتدرجات♦الحريةمجموع♦المربعاتالمجالتم�شدر♦التباين

الجن�س
هوتلنج=033.

ح=000.

5.74915.7496.808.009ال�شخ�شنة

6.17816.1786.353.012ت�شخيم الأمور

15.400115.40015.633.000قراءة الم�شتقبل

1.90611.9062.354.125الكمالية

29.017129.01726.271.000التّفكير الثنائي
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الدللة♦الإح�شائيةقيمة♦فمتو�شط♦المربعاتدرجات♦الحريةمجموع♦المربعاتالمجالتم�شدر♦التباين

الجن�س
هوتلنج=033.

ح=000.

23.478123.47825.452.000التقليل

4.04814.0484.694.030التّفكير الكارثي

27.401127.40123.619.000المقارنة بالآخرين

الكلية
هوتلنج=008.

ح=127.

6.23916.2397.388.007ال�شخ�شنة

2.03412.0342.092.148ت�شخيم الأمور

2641.264.268.605.قراءة الم�شتقبل

6741.674.833.362.الكمالية

3481.348.315.575.التّفكير الثنائي

0531.053.058.810.التقليل

1.29611.2961.503.220التّفكير الكارثي

4071.407.351.554.المقارنة بالآخرين

المعدل التراكمي
ويلك�س=947.

ح=000.

25.26638.4229.973.000ال�شخ�شنة

12.02134.0074.121.006ت�شخيم الأمور

17.77535.9256.014.000قراءة الم�شتقبل

2.2163.739.912.434الكمالية

23.22737.7427.010.000التّفكير الثنائي

14.12034.7075.102.002التقليل

16.52435.5086.387.000التّفكير الكارثي

39.487313.16211.346.000المقارنة بالآخرين

ال�شّنة الدّرا�شية
ويلك�س=978.

ح=069.

7.85932.6203.102.026ال�شخ�شنة

5.34431.7811.832.139ت�شخيم الأمور

3.41831.1391.157.325قراءة الم�شتقبل

3033.101.125.945.الكمالية

1.6183.539.488.690التّفكير الثنائي

3.43431.1451.241.293التقليل

4.44731.4821.719.161التّفكير الكارثي

2.9853.995.858.462المقارنة بالآخرين

الخطاأ

1303.0401543.844ال�شخ�شنة

1500.4691543.972ت�شخيم الأمور

1520.0241543.985قراءة الم�شتقبل

1249.5411543.810الكمالية

1704.30215431.105التّفكير الثنائي

1423.3311543.922التقليل

1330.6581543.862التّفكير الكارثي

1790.03915431.160المقارنة بالآخرين
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الدللة♦الإح�شائيةقيمة♦فمتو�شط♦المربعاتدرجات♦الحريةمجموع♦المربعاتالمجالتم�شدر♦التباين

الكلي

1358.6781551ال�شخ�شنة

1534.1891551ت�شخيم المور

1564.1011551قراءة الم�شتقبل

1255.9771551الكمالية

1767.2611551التّفكير الثنائي

1474.4371551التقليل

1367.8981551التّفكير الكارثي

1880.8701551المقارنة بالآخرين

يتبين من الجدول )10( الآتي: 
في ♦� الجن�س  لأثر  تعزى  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود 

ل�شالح  الفروق  وجاءت  الكمالية  بعد  با�شتثناء  المجالت  جميع 
الذكور.
المعدل ♦� لأثر  تعزى  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود 

التّراكمي في جميع المجالت با�شتثناء بعد الكمالية.
الكليّة ♦� لأثر  تعزى  اإح�شائية  ذات دللة  فروق  عدم وجود 

في جميع المجالت با�شتثناء بعد ال�شخ�شنة، وجاءت الفروق ل�شالح 
الكليات العلمية.

عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائي تعزى لأثر ال�شّنة في ♦�
جميع المجالت با�شتثناء بعد ال�شخ�شنة. 

وبالنظر للفروق ل�شالح الم�شتوى المقبول في اأبعاد ال�شخ�شنة 
وفي ت�شخيم الأمور، والتّفكير الكارثي، يعزو الباحثان هذه النتيجة 
للاأ�شياء  منا�شبة  قيمة غير  اإعطاء  اإلى  الطّلبة يميلون  اأنّ هوؤلء  اإلى 
والأحداث، حيث اإنّ هذه القيمة تختلف عن تقييمها من الآخرين لهذه 
اأنف�شهم على ح�شولهم على تقدير مقبول  الأحداث، فهم قد يلومون 
وعلامات متدنية في الجامعة، بالإ�شافة اإلى تركيزهم على الطّلبة 
تحمل  ويرف�شون  ال�شلبية،  م�شاعرهم  م�شدر  باعتبارهم  الآخرين 
يميلون  الطّلبة  هوؤلء  واأنّ  لهم.  يحدث  عما  كامل  ب�شكل  الم�شوؤولية 
اإلى ا�شتخدام ا�شتراتيجيات تكيفية غير فعالة، وبالتالي يكونون اأكثر 
وينظر  المعرفيّة،  والتّ�شوهات  التّفكيرية  بالأخطاء  للوقوع  عر�شة 
وبالتالي  التّفكير،  مرونة  بعدم  يت�شفون  باأنّهم  الطّلبة  هوؤلء  اإلى 
اإلى  الدّرا�شية  الأمور  ترك  اإلى  والميل  �شليمة،  بطريقة  التّفكير  عدم 

الم�شادفة والحظ.
جدول )11( 

المقارنات البعدية بطريقة شفيه لأثر المعدل التراكمي على مستوى أبعاد مقياس التّشوهات 
المعرفيّة لدى طلبة جامعة اليرموك

ممتازجيد♦جداجيدمقبولالمتو�شط♦الح�شابي

ال�شخ�شنة

3.29مقبول

*2.84.46جيد

جيد 
05.*2.78.51جدا

11.06.*2.73.57ممتاز

ممتازجيد♦جداجيدمقبولالمتو�شط♦الح�شابي

ت�شخيم 
الأمور

3.20مقبول

*2.92.28جيد

جيد 
12.*2.80.40جدا

12. - 00.*2.92.28ممتاز

قراءة 
الم�شتقبل

3.09مقبول

2.92.18جيد

جيد 
*18.*2.74.35جدا

05.*23.*2.69.40ممتاز

التّفكير 
الثنائي

3.02مقبول

*2.72.30جيد

جيد 
12.*2.60.42جدا

12.*24.*2.48.54ممتاز

التقليل

3.10مقبول

2.93.18جيد

جيد 
12.*2.80.30جدا

12.*24.*2.69.42ممتاز

التّفكير 
الكارثي

3.05مقبول

*2.68.37جيد

جيد 
04.*2.65.40جدا

14.11.*2.54.51ممتاز

المقارنة 
بالآخرين

2.89مقبول

*2.54.35جيد

جيد 
*21.*2.33.55جدا

13.*34.*2.20.69ممتاز

 )α ≤ 0.05( دالة عند مستوى الدلالة



177

أ. رانيا وليد الجراحمستوى التّشوهات المعرفيّة لدى طلبة جامعة اليرموك
د. فواز أيوب المومني

يتبين من الجدول )11( الآتي: 
وجود فروق ذات دللة اإح�شائية بين مقبول من جهة وكل ♦�

من جيد، وجيد جداً، وممتاز من جهة اأخرى وجاءت الفروق ل�شالح 
والتّفكير  الأمور،  ت�شخيم  وفي  ال�شخ�شنة  في  المقبول  الم�شتوى 

الكارثي.
وجود فروق ذات دللة اإح�شائية بين مقبول من جهة وكل ♦�

من جيد جداً، وممتاز من جهة اأخرى، وجاءت الفروق ل�شالح مقبول، 
وتبين وجود فروق ذات دللة اإح�شائية بين جيد من جهة وكل من 
الفروق ل�شالح جيد في  اأخرى، وجاءت  جيد جداً، وممتاز من جهة 

قراءة الم�شتقبل.
جهة ♦� من  مقبول  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود 

الفروق  اأخرى، وجاءت  وكل من جيد، وجيد جداً، وممتاز من جهة 
ل�شالح الم�شتوى المقبول، وتبين وجود فروق ذات دللة اإح�شائيــةّ 

بين ممتاز وجيد، وجاءت الفروق ل�شالح الجيد في التّفكير الثنائي.
وجود فروق ذات دللة بين مقبول من جهة وكل من جيد ♦�

جداً، وممتاز، وجاءت الفروق ل�شالح مقبول، وتبين وجود فروق ذات 
الفروق ل�شالح الجيد في  اإح�شائية بين ممتاز وجيد وجاءت  دللة 

التقليل.
جهة ♦� من  مقبول  بين  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود 

الفروق  اأخرى، وجاءت  وكل من جيد، وجيد جداً، وممتاز من جهة 
ل�شالح الم�شتوى المقبول، وتبين وجود فروق ذات دللــة اإح�شائيـــّة 
بين جيد من جهة وكل من جيد جداً، وممتاز من جهة اأخرى وجاءت 

الفروق ل�شالح الجيد في المقارنة بالآخرين.
جدول )12( 

المقارنات البعدية بطريقة شفيه لأثر السّنة على بعد الشخصنة

1234المتو�شط♦الح�شابي

ال�شخ�شنة

12.76

22.81.05

32.94.18*.13

42.84.08.03.10

 )α ≤ 0.05( دالة عند مستوى الدلالة

يتبين من الجدول )12( وجود فروق ذات دللة اإح�شائية بين 
الثّالثة  ال�شّنة  ل�شالح  الفروق  الأولى، وجاءت  وال�شّنة  الثّالثة  ال�شّنة 

على بعد ال�شخ�شنة. 
المجالت  الكلية في جميع  لأثر  الباحثان عدم وجود  ويعزو 
العلمية.  الكليات  ل�شالح  الفروق  وجاءت  ال�شخ�شنة،  با�شتثناء 
ب�شبب الظروف الدّرا�شية والموؤثرات المحيطة بهم والتي يتعر�س لها 
و�شعوبة  الدّرا�شية،  المواد  زخم  من  الكليات  هذه  في  الطّلبة  هوؤلء 
تنظيم الوقت، والمتطلبات الدّرا�شية الكثيرة، و�شعوبة المتحانات، 
العملية  التدريبات  اإلى  بالإ�شافة  الدّرا�شية،  المواد  بع�س  و�شعوبة 
في  واأ�شلوبهم  وتفكيرهم  النف�شية  حالتهم  على  توؤثر  �شوف  الطويلة 
نظرة  يحملون  اأنهم  كما  الآخرين،  مع  تعاملهم  طريقة  وفي  الحياة 
اأقل من غيرهم من الطّلبة،  �شلبية نحو الحياة، ولديهم تفاوؤل واأمل 

ولديهم توقعات م�شتقبلية غير �شليمة. وتتفق نتائج الدّرا�شة الحالية 
اأ�شارت اإلى  جزئياً مع درا�شة عباره ورحال ومو�شى )2018( التي 
اأنه ل توجد فروق بين طلبة الم�شارات العلمية والأدبية في مقيا�س 
ال�شتنتاج  بعدي  ماعدا  الفرعية  واأبعاده  ككل  المعرفيّة  التّ�شوهات 
الع�شوائي والتعميم الزائد، حيث تبين اأنه توجد فروق ل�شالح طلبة 

الم�شار الأدبي.
جميع  في  ال�شّنة  لمتغير  اأثر  وجود  عدم  الباحثان  ويعزو 
فروق  هنالك  وجدت  بحيث  ال�شخ�شنة  مجال  عدا  فيما  المجالت 
لأثر ال�شّنة على ال�شخ�شنة بين ال�شّنة الثالثة وال�شّنة الأولى وجاءت 
اأنّ  اإلى  النتيجة  هذه  الباحثان  يعزو  الثالثة.  ال�شّنة  ل�شالح  الفروق 
اأو القرارات  هوؤلء الطّلبة ما زالوا يعملون على فهم وتف�شير الأمور 
وفقًا لما يميلون اإليه ويف�شلونه اأو يرتاحون له اأو يرغبونه من اأجل 
تاأكيد ذواتهم، فهم ي�شعرون باأنّهم اأ�شبحوا على اأبواب ال�شتقلالية، 
اآرائهم  طرح  يحاولون  فهم  الم�شوؤولية.  تحمل  على  قدرة  ولديهم 
والآراء غير  القرارات  لو كانت هذه  القرارات حتى  واتخاذ  الخا�شة 
واقعية كما يراها الآخرون من حولهم، فقد يميلون اإلى ال�شرعة في 
التّعميم والتّو�شل اإلى ا�شتنتاجات ونتائج قد تكون غير منطقية قبل 

تحليل بدائل الحلول للم�شكلات التي يتعر�شون لها.
واأم�شه  ناركو  درا�شة  مع  جزئيًا  الحالية  النتيجة  وتتفق 
فروق  وجود  عدم  اإلى  اأ�شارت  التي   )Nyarko & Amissah,2014(
دالة اإح�شائيًا في التّ�شوهات المعرفيّة تبعًا لل�شنة الدّرا�شية، وكذلك 
 Özdel,( وتوركيبر  وكورو  وتولكي  وجورز  وتيمور  اأوزديل  درا�شة 
اأ�شارت  والتي   )Taymur, Guriz, Tulaci, Kuru&Turkcapar, 2014

اإلى عدم وجود فروق دالة اإح�شائيًا في م�شتوى التّ�شوهات المعرفيّة 
تعزى اإلى ال�شّنة الدّرا�شية.

التوصيات والمقترحات:
يو�شي♦ نتائج،♦ من♦ الدّرا�شة♦ اإليه♦ تو�شلت♦ ما♦ على♦ وبناءً♦

الباحثان♦بالتّو�شيات♦الآتية:♦
1♦ الأولى . الدّرا�شة  �شنوات  منذ  الجامعية  الم�شاقات  ت�شمين 

بها  الطّالب  لتعريف  المعرفيّة  التّ�شوهات  ماهية  تتناول  موا�شيع 
وكيفية مواجهتها.

2♦ مثل: . المتغيرات  ببع�س  وربطها  ودرا�شات،  بحوث  اإجراء 
نمط ال�شخ�شية، والمناخ الأ�شري، والتمكين النف�شي.

3♦ في . التربويين  للمر�شدين  تربوية  وبرامج  دورات  عقد 
المدار�س الثانوية حول الت�شوهات المعرفية، وتح�شين مفهوم الذات 

لدى الطلبة.

المصادر والمراجع العربية: 
الحلول  � المعا�شر  ال�شّلوكي  المعرفي  العلاج   .  )2012( هوفمان.  جي، 

النف�شيّة للم�شكلات النف�شيّة. )ترجمة: مارد عي�شى( . م�شر: دار الفجر للن�شر 
والتّوزيع.

دم�شق  � للاكتئاب.  ال�شلوكي  المعرفي  العلاج   .  )2009( �شباح.  ال�شقا، 
من�شورات م�شت�شفى الب�شر �شباح للاأمرا�س النف�شيّة الع�شبيّة.

ال�شنيدي، خالد. )2013( . التّ�شوهات المعرفيّة وعلاقتها ب�شمة النب�شاط  �
والنطواء لدى متعاطي المخدرات والمتعافين منه. )ر�شالة ماج�شتير غير 
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من�شورة(، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية، الريا�س.
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إستراتيجيات التعلم المنظّم ذاتياً وعلاقتها بمهارات معالجة المعلومات
د.أسماء فوزي حسن التميميلدى طلبة الصف الرابع العلمي في مدارس المتميزين

الملخص:
ذاتياً،  المنظّم  التعلم  ا�شتراتيجيات  قيا�س  اإلى  البحث  يهدف 
العلمي  الرابع  ال�شف  لدى طلبة  المعلومات  وقيا�س مهارة معالجة 
 –  2017 2 للعام  في مدار�س المتميزين في مديرية تربية بغداد/ 
2018، وتحديد نوعية العلاقة وقوتها واتجاهها بين عينة البحث. 
وترتبط اأهمية البحث باأهمية متغيراته والعلاقة فيما بينهما. وبلغت 
ا�شتراتيجيات  مقيا�س  بناء  وجرى  وطالبة.  طالب  العينة)300( 
التعلم المنظم ذاتيا من)60( فقرة. وتبنت الباحثة مقيا�س لمهارات 
النتائج تفوق طالبات  )79( فقرة. وجاءت  معالجة المعلومات من 
ا�شتراتيجيات  المتميزين بمقيا�س  مدار�س  العلمي في  الرابع  ال�شف 
المعلومات،  معالجة  مهارات  مقيا�س  وفي  ذاتياً  المنظّم  التعلم 
اأف�شل  ب�شكل  ذلتيا  المنظّم  التعلم  ل�شتراتيجيات  الطلبة  وامتلاك 
من امتلاكهم لمهارات معالجة المعلومات، وكانت نوع العلاقة بين 

المتغيرين علاقة طردية موجبة �شعيفة.
معالجة  مهارات  ذاتياً،  المنظّم  التعلم  المفتاحية:  الكلمات♦

المعلومات، مدار�س المتميزين.
Abstract:

The current research aims at measure the 
self-organized learning strategies and information 
processing skills among fourth grade of the secondary 
school students in Al – Mutmayzin`s school in Baghdad 
/ Karkh 20172018-, and determine the quality of the 
relationship and its strength and direction among 
students. The importance of research is related to the 
importance of the variables used and the relationship 
between them the sample was 300 students (females 
and males). The self-organized learning strategies 
scale was built from (60) items. The researcher 
adopted a measure of information processing skills 
from (79) items. The result shows that the female 
students were better in self-organized learning 
strategies than the information processing skills, 
female students had better self-organized learning 
strategies than information processing skills, and the 
relationship between the two variables were a weak 
positive relationship.

Keywords: Self-organized learning strategies, 
the information processing skills distinguished schools

المقدمة:
يمثل الطلبة الأمل والو�شيلة في تجديد وتطوير المجتمع والداة 
اهتمام  هناك  نلاحظ  لذلك  وتتقدم  المم  تنه�س  خلالها  من  التي 
والت�شدي  الطلبة  لرعاية  الجهود  تظافر  خلال  من  كبيرة  وعناية 
لم�شاكلهم الدرا�شية وو�شع الحلول العلمية لها ل�شمان حياة درا�شية 
والثروة  والر�شيد  الم�شتقبل  هم  الطلبة  ان  ايمانا  و�شحية  منا�شبة 
الحقيقية التي تعقد عليها المال في بناء المجتمع وتقدمه. ولحظت 

الباحثة ان درا�شة العلاقة الرتباطية بين ا�شترايجيات التعلم المنظّم 
ذاتياً ومهارات معالجة المعلومات م�شكلة ت�شتحق البحث. اإذ تُعرّف 
“تلك العمليات التي يوظفها  اإ�شتراتيجية التعلم المنظّم ذاتياً باأنها 
الفرد  بجهد  وتتمثل  التعلم،  من  المن�شودة  الأهداف  لتحقق  الفرد؛ 
وهي)اإدارة  المحيطة”،  والبيئة  وال�شلوك  والدافعية  المعرفة  لتنظيم 
تنظيم  الأداء،  الذاتي، مراقبة  التقويم  البيئي،  ال�شبط  الدرا�شة،  وقت 
وتحويل المعلومات، البحث وتعلم المعلومات، الحتفاظ بال�شجلات، 
لها،  والتخطيط  الأهداف  و�شع  ال�شجلات،  مراجعة  الذات،  مكافئة 
طلب العون والم�شاعدة الكاديمية، والت�شميع والتذكير(. كما تُعرّف 
مثل  العقل  بها  يقوم  “عمليات  بانها  المعلومات  معالجة  مهارات 
�شكلها  على  تعديل  عليها  ويجري  المعلومات  با�شتقبال  الكمبيوتر 
اإليها”،  الحتياج  وقت  في  وا�شتدعائها  تخزينها  ثم  وم�شمونها 
على  التعرف  )التلخي�س،  هي  رئي�شة،  مهارات  ثلاث  من  وتتكون 
المتميزين  مدار�س  وتعد  والتقويم(.  الريا�شية،  والأنماط  العلاقات 
من المدار�س التي لها و�شع خا�س في العراق لأنها تخ�شع ل�شوابط 
الدرا�شي  والتح�شيل  الذكاء  اإختبارات  منها  لطلبتها  محددة  قبول 
في  مُدر�شة  الباحثة  ولأن  الخ�شو�شية  لهذه  ونظراً  ال�شابقة  للمواد 
لمادة  التدري�س  في  وخبرتها  بغداد  في  المتميزات  مدار�س  اإحدى 
الريا�شيات. ترى الباحثة انها م�شكلة ت�شتحق البحث وبلغت العينة 
اأمكن اختيارهم من مدار�س المتميزين. ولقد  )300( طالب وطالبة 
ذاتياً  المنظّم  التعلم  ا�شتراتيجيات  مقيا�س  ببناء  الباحثة  قامت 
اعتمادا على مقيا�س بنترج )pintrich,1991( وهو من اأ�شهر مقايي�س 
ا�شتراتيجية  اثنتا ع�شر  اإذ يقي�س  التعلم المنظّم ذاتياً؛  ا�شتراتيجيات 
منها)ال�شدق  له  ال�شايكومترية  الخ�شائ�س  ايجاد  جرى  للتعلم، 
المنا�شبة  التعديلات  واإجراء  للفقرة(  التميزية  والقوة  والثبات 
تكون  اإذ  النهائية؛  ب�شورته  للتطبيق  جاهزاً  اأ�شبح  ال�شتبانة  على 
من)60( فقرة وتكون الإجابة عنها ح�شب طريقة ليكرت الخما�شية 
مهارة  مقيا�س  الباحثة  وتبنّت  اأبداً(.  نادراً،  اأحيانا،  غالباً،  )دائماً، 
معالجة المعلومات )�شحو، 2015( لأنه طبق على البيئة العراقيية 
وعلى طالبات ال�شف الرابع العلمي لمحافظة بغداد، وتكون المقيا�س 
الف�شل  في  التجربة  وطُبقت  ومو�شوعية.  مقالية  فقرة  من)79( 
وكانت  البحث.  عينة  على   2018  –2017 للعام  الثاني  الدرا�شي 
النتائج كالآتي: اإذ تفوقت طالبات ال�شف الرابع العلمي في مدار�س 
مقيا�س  ذاتياً وفي  المنظّم  التعلم  ا�شتراتيجيات  المتميزين بمقيا�س 
التعلم  ل�شتراتيجيات  الطلبة  امتلاك  المعلومات،  معالجة  مهارات 
المنظّم ذلتيا ب�شكل اأف�شل من امتلاكهم لمهارات معالجة المعلومات، 

وكانت نوع العلاقة بين المتغيرين علاقة طردية موجبة �شعيفة.
للتاأكد من  الم�شتعملة  الأ�شاليب  اأحد  ذاتياً  المنظّم  التعلم  يعدّ 
مدى اتقان الطلبة للمعلومات المقررة عليهم وذلك لأن اآليات التعلم 
المنظّم ذاتياً ت�شاعد المتعلمين على التمييز الدقيق بين المواد التي 
يمكن تعلمها ب�شكل جيد والمواد التي يمكن تعلمها ب�شكل اأقل جودة، 
ومن ثمّ �شوف ينظمون درا�شتهم ب�شكل اأكثر فعالية وبما يوؤدي في 
الذي  الهدف  وهو  لديهم،  التح�شيلي  الم�شتوى  ارتفاع  اإلى  النهاية 

)Rozendall, & Minnaert ,2003( ت�شعى اليه الموؤ�ش�شات التربوية
التعلم  ا�شتراتيجيات  اأنّ  على  الباحثين  من  مجموعة  ويتفق 
المنظّم ذاتياً التي يتبعها الطالب عند تعلمه المواد الدرا�شية المقررة 
الذاتي،  التقويم  البيئي،  ال�شبط  الدرا�شة،  وقت  هي)اإدارة  عليه 
مراقبة الأداء، تنظيم وتحويل المعلومات، البحث وتعلم المعلومات، 
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و�شع  ال�شجلات،  مراجعة  الذات،  مكافئة  بال�شجلات،  الحتفاظ 
الأهداف والتخطيط لها، طلب العون والم�شاعدة الكاديمية، الت�شميع 

والتذكير( ويكن♦تو�شيحها♦ح�شب♦الترتيب♦كما♦ياأتي:
Ú♦ الطالب بها  يقوم  التي  الجهود  وهي  الدرا�شة:  وقت  اإدارة 

بغر�س تح�شين عملية التعلم وت�شمل و�شع جدول للوقت واللتزام به 
ومراعاة اأهمية و�شعوبة المادة المتعلمة في اأثناء و�شع الجدول اإذ 
يتنا�شب الوقت المخ�ش�س لتعلم المادة وتحديد مدة الراحة واللتزام 

به.
Ú♦ ال�شبط البيئي: هي الجهود التي يقوم بها الطالب من اأجل

تنظيم بيئة تعلمه وذلك لجعل تعلمه اأف�شل واأكثر ي�شر ويتحقق عبر 
توافر مكان منا�شب للتعلم بعيد عن الت�شتت وعن ال�شغوط النف�شية 

والم�شاكل الأ�شرية وكل ما يت�شتت النتباه.
Ú♦ التقويم الذاتي: هو قيام الطالب بتقويم اأعمالهم للتاأكد من

مدى ات�شاف هذه العمال بالجودة والتقان.
Ú♦ اأثناء في  لأدائه  وملاحظته  الطالب  تتبع  الأداء:  مراقبة 

تعلمه للمواد الدرا�شية مع محاولة البقاء على ثبات الأداء والتغلب 
على حالت ت�شتت الأنتباه في اثناء التعلم.

Ú♦ باإعادة الطالب  قيام  هي  المعلومات:  وتحويل  تنظيم 
ترتيب �شريح اأو �شمني للمواد التعليمية التي يدر�شها وذلك بغر�س 

التفوق في تعلمه.
Ú♦ البحث وتعلم المعلومات: هي الجهود التي يبذلها الطالب

لغر�س الح�شول على المعلومات وتعلمها ويكون ذلك عبر م�شادر 
التعلم كالمراجع والوثائق والبحوث وغيرها.

Ú♦ الطالب يبذلها  التي  الجهود  هي  بال�شجلات:  الحتفاظ 
بغر�س ت�شجيل النتائج والأحداث عبر المذكرات، وتدوين الملاحظات، 

وكتابة الأفكار الرئي�شة في اأثناء تعلمه للمادة الدرا�شية.
Ú♦ قد التي  المكافاآت  بع�س  الطالب  يحدد  الذات:  مكافاأة 

يح�شل عليها عند انتهائه من اأداء المهمة التعليمية المقرره عليه.
Ú♦ الطالب بها  يقوم  التي  الجهود  هي  ال�شجلات:  مراجعة 

عبر المراجعة المنتظمة للكتب والختبارات وذلك لتحديد الم�شتوى 
الحالي للتعلم ومقارنته بالم�شتوى المرجو الو�شول اإليه.

Ú♦ بو�شع الطالب  قيام  هو  لها:  والتخطيط  الأهداف  و�شع 
مع  تحقيقها  اإلى  ي�شعى  التي  التعليمية  الأهداف  من  مجموعة 
التخطيط لتحقيق هذه الأهداف وذلك عبر تنظيم وتجهيز وا�شتكمال 

الأن�شطة المرتبطة بتلك الأهداف.
Ú♦ طلب العون والم�شاعدة الأكاديمية: هو قيام الطالب بطلب

الم�شاعدة العلمية من المعلمين اأو الأقران وتت�شمن تلك الإ�شتراتيجية 
الذي  المنا�شب  ال�شخ�س  ومن  يطلبها  وكيف  متى  الطالب  ومعرفة 

يطلب منه الم�شاعدة.
Ú♦ المادة وتكرار  الطالب بترديد  قيام  والتذكر: هو  الت�شميع 

المتعلمة ب�شورة م�شتمرة مع محاولة تذكر المعلومات وا�شترجاعها 
والمعارف والمهارات التي يمكن ا�شتذكارها )الطيب، 2012: 13(.

تعنى مهارات معالجة المعلومات في بحث وتو�شيح الخطوات 
ول  وتذكرها.  وتنظيمها  المعلومات  جمع  في  الطلبة  ي�شلكها  التي 

بالخطوات  تهتم  فهي  المعرفي  للتطور  العامة  المبادئ  على  تعتمد 
وانها  التفكير  اثناء  با�شتمرار  تحدث  التي  العقلية  الن�شاطات  او 
ذلك عن طريق  اكثر، ويحدث  ب�شهولة  المعلومات  ت�شاعد على خزن 
عملية ترميز وهي تب�شيط المعلومات التي يتم تقديمها، وعن طريق 
تذكر المعنى الإجمالي او جوهر الموقف اكثر من تذكر التف�شيلات 

المحددة لما حدث )الخيري، 2012: 131(.
اإن تعليم الطلبة كيف يتعلمون اأمراً مهماً جداً واأ�شا�شياً، وعلى 
ذاتياً  المنظّم  التعلم  ا�شتراتيجيات  توظيف  والمدر�شين  المعلمين 
اأ�شتعمال  في  فاعليةً  اأكثر  طلبتهم  يكونوا  واأن  و�شراحة  بو�شوح 
تلك ال�شتراتيجات واإتقانها �شرورياً ويف�شل البدء بها منذ المرحلة 

البتدائية )جابر، 1999: 50(.
و”تعدَ معالجة المعلومات هي طريقة الطالب المميز وم�شتوى 
وتمييزه  تعميمه  وكيفية  المتعلمة  للمادة  ومعالجته  ا�شتقباله 
وتحويله وتخزينه لها واإعداد نوعية الترابطات التي ي�شتحدثها من 
المعرفي”  بناءه  في  القائمة  والمعلومات  الجديدة،  المعلومات  بين 

)الزيات، 1996: 189(.
Ú♦ المعلومات ا�شتقبال  يمكن  المعلومات:  وتجهيز  ا�شتقبال 

ال�شم والروؤية وال�شمع واللم�س.. عن طريق الحوا�س المختلفة، وهي: 

.)Lerner,2000:401( الخ. ويكون م�شدر المثيرات داخلية اأو خارجية
Ú♦ البيئية والمثيرات  المعلومات  تحويل  اإلى  ت�شير  الترميز: 

اإلى تمثيلات عقلية، يمكن تخزينها في الذاكرة، وتتطلب هذه العملية 
انتقاءً للمعلومات المراد ترميزها. ويكون ذلك عبر ثلاثة م�شتويات 
اإذ  الترميز؛  من  �شطحي  م�شتوى  ذات  ويكون  البنائي  الترميز  هي: 
ال�شوتي وهو  الفيزيائية للمثيرات، والترميز  يركّز على الخ�شائ�س 
ترميز  واأخيراً  الكلمات،  يركز على �شوت  اي�شاً  �شطحي  م�شتوى  ذو 
اأن  ويلاحظ  الترميز  من  عميق  م�شتوى  على  يكون  الذي  المعنى 
المعلومات والخبرات الم�شتعملة ذات المعنى والتي تقدّم ب�شكل منتظم 
ومتنا�شق، يكون عملية ترميزها �شهلة ووا�شحة عند تخزينها، ومن 

ثم تكون �شهلة ال�شتعمال )قطامي، 1998: 227(. 
Ú♦ في بالمعلومات  الحتفاظ  عملية  اإلى  ي�شير  التخزين: 

لمدة  بالمعلومات  الحتفاظ  ويمكن  الح�شية  الذاكرة  ففي  الذاكرة، 
ق�شيرة جداً ل تتجاوز الثانية ويمكن تخزين المعلومات فيها على 
في  اأما  عليها  عمليات  اأي  اإجراء  دون  الطبيعية  �شورتها  اأو  حالها 
اأطول  لمدة  بالمعلومات  الحتفاظ  فيمكن  الأمد  ق�شيرة  الذاكرة 
تتراوح )20-30( ثانية بعد اأن يجري ترميزها و معالجتها، وفي 
الذاكرة طويلة الأمد يحدث الخزن للمعلومات على نحو دائم، اعتماداً 
عليها  تنفذ  التي  والمعالجات  وتنظيمها  ت�شنيفها  طبيعة  على 

)الزغول والزغلول،2003(. 
Ú♦ المعلومات وتح�شيلها البحث عن  تتمثل في  ال�شترجاع: 

من الذاكرة وا�شتعادتها وتتوقف فاعليتها على طريقة عر�س المادة 
ومو�شوع ال�شتعادة وعلى ترميزها وم�شتوى التجهيز الذي تعالج 

فيه هذه المادة )الزيات، 2006: 311(.

مهارات معالجة المعلومات

 Information Processing Skills
بعد اإطلاع الباحثة على عدد من الدرا�شات ال�شابقة تبينت اأن 
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إستراتيجيات التعلم المنظّم ذاتياً وعلاقتها بمهارات معالجة المعلومات
د.أسماء فوزي حسن التميميلدى طلبة الصف الرابع العلمي في مدارس المتميزين

هناك مهارات لمعالجة المعلومات تمتاز ب�شهولة قيا�شها في مجال 
معالجة  مهارات  مقيا�س  في  اعتمادها  يمكن  والتي  الريا�شيات، 

المعلومات الذي يمكن تبنّيه وهي:
اأول:♦مهارة♦التلخي�س: “تعدّ و�شيلة عقلية فاعلة لتح�شين ♦◄

عملية التعلم والتعليم على الم�شتويات الدنيا والعليا كافة، اإذ اأن هذه 
الب�شرية، لأن  الذاكرة  العملية تتفق مع وظيفة خزن المعلومات في 
المتعلم  يبذل  ان  بعد  ال  المدى  طويلة  الذاكرة  تدخل  ل  المعلومات 

جهداً في فهمها، وتنظيمها، وربطها”)دروزة، 2004: 219(.
واأن♦طريقة♦للقيام♦بعملية♦التلخي�س♦ويكن♦درجها♦في♦النقاط♦

الآتية:
Ú♦    .قراءة الن�س المراد تلخي�شه باإمعان وفهم
Ú♦.البحث عن المو�شوع الرئي�س الذي يتكلم عنه الموؤلف
Ú♦ ،الرئي�شة العامة  والفكار  البارزة  النقاط  عن  البحث 

والمهمة في المو�شوع المدرو�س.
Ú♦.اهمال المعلومات المكررة وغير مهمة
Ú♦ البحث عن العلاقات التي تربط بين الأفكار الرئي�شة وبين

االجزيئات الفرعية التي تندرج في اإطارها.
Ú♦ ،التلخي�س)دروزة بعملية  يقوم  بلغة من  الملخ�س  كتابة 

.)223 :2004
الريا�شية:“تمثل ♦◄ والأناط♦ العلقات♦ على♦ التعرف♦ ثانيا:♦

الريا�شيات  تعليم  في  الزاوية  حجر  الريا�شية  والأنماط  العلاقات 
في  تكون  قد  متنوعة  علاقات  عن  تعبر  الريا�شيات  لغة  لأن  وذلك 
�شور جمل او �شيغ رمزية، مثل علاقات )الت�شاوي، اأكبر من، واأقل 

من، التعامد، والتوازي وغيرها(” )بدوي، 2003: 70(.
جرى ت�شنيف العلاقات بو�شفها مهارة التعرف على العلاقات 
الريا�شية، ح�شب  اإحدى  مهارات معالجة المعلومات  والأنماط هي 
 )1999 57( نقلا عن )جروان،   - 54 ما ورد في )�شحو،2015، 

وعلى النحو الآتي:
1♦ المهارة . هذه  اأهمية  ان  والرتباطية:  ال�شببية  العلاقات 

والنتيجة كجزء  ال�شبب  الطلبة على تحديد علاقات  قدرة  تتمثل في 
من عملية �شنع القرار، او عملية ال�شتيعاب والفهم، او عملية طرح 
الفر�شيات، او عملية تحديد النتائج والتوابع)�شعادة، 2011: 205(.

2♦ علاقة التناظر: “هي اإيجاد الت�شابه الجزئي بين مفهومين .
عنا�شر  بين  المقارنة  يعني  مجموعتين  بين  والتناظر  �شيئين،  اأو 
هاتين المجموعتين، وذلك عن طريق التعرف على العن�شر من اإحدى 
الآخرى  المجموعة  من  )يناظره(  به  علاقة  له  والذي  المجموعتين 

وبح�شب العلاقة معينة”)ال�شارف، 1996: 189( 
3♦ تفكيرية . مهارة  “هي  واأنماطها:  الريا�شية  العلاقات 

يت�شمنها  التي  العددية  المعلومات  مع  التعامل  على  القدرة  تتطلب 
بينها  تربط  التي  العلاقات  اكت�شاف  اأجل  من  الريا�شي  الن�س 

بالعتماد على المعرفة الريا�شية”)عبد العزيز، 2009: 186(.
مجموعة ♦� تتابع  “هي  العددي:  الت�شاق  اأو  المتتاليات 

حدّ  كل  بين  ذاتها  العلاقة  تكون  اإذ  الحدود،  تدعى  الكميات  من 
او  الحرف  ظهور  اأنّ  اإذ  المتتالية،  حدود  ولجميع  بعده  ياأتي  والذي 

ياأتِم عبثاً وانما وفق علاقة  له معنى ودللة ولم  الآخر  الحدث بعد 
محددة”)الهويدي،2010: 62(.

اللفظية ♦� المتقابلات  ت�شبه  “وهي  العددية:  المتقابلات 
العددية  المتقابلات  م�شائل  تتكون  والمفهوم،  التركيب  ناحية  من 
من اأربعة حدود اأو اأكثر، اإذ يرتبط فيها كل حدين متفابلين بعلاقة 
التي تربط بين كل زوجين  الريا�شية  العلاقة  ريا�شية تتطابق مع 

من الحدود الأخرى” )جروان، 1999: 232(. 
من ♦� النوعية  تلك  هي  اللفظية:  الريا�شية  الم�شكلات  حل 

الم�شكلات الريا�شية التي تتطلب ا�شتعمال المعارف الريا�شية التي 
في  لهم  المقدمة  اللفظية  اأو  المكتوبة  والمعلومات  تعلمها،  ان  �شبق 
موقف للو�شول اإلى حل الم�شكلة، وغالباً ما تمثل الم�شكلات اللفظية 
اأو  لفظية  للطلبة في �شورة  تقديمها  الحياة يمكن  واقع  مواقف من 

 . )Staulters, 2006( مكتوبة
4♦ تتطلب . تفكيرية  مهارة  هي  واأنماطها:  اللفظية  العلاقات 

الملاحظة  خلال  من  وفهما  الريا�شي  الن�س  مكونات  ا�شتيعاب 
الدقيقة للمعلومات والأفكار الواردة فيه، ولهذه العلاقة اأنماطاً عدة 

منها: 
علاقات بين مفاهيم الألفاظ ومعانيها ومن اأ�شكالها: هو ♦�

ا�شتعمال قواعد المنطق للو�شول اإلى ا�شتنتاجات من مقدمات، ومنها 
التف�شيل  اأفعل  وعلاقات  والت�شنيف،  والت�شاد،  )الترادف،  علاقة 

الن�شبية او الترتيبية(.
علاقات الأنماط في �شياق ترتيبي: وهو و�شع مفاهيم اأو ♦�

اأرقام في ت�شل�شل معين وفق معيار محدد، مثل الترتيب التنازلي اأو 
الت�شاعدي لمجموعة من الأعداد.

علاقة الت�شحيف: وهي التي تتطلب اإجراء تغيير في ترتيب ♦�
حروف الكلمات اأو المفاهيم  لتعطي معانٍ مختلفة.

علاقات لفظية مركبة: هي تلك العلاقات المت�شمنة ن�س ♦�
ينطوي على مجموعة متغيرات من الأفكار اأو الحقائق اأو المعلومات 

حول اأ�شخا�س او اأحداث او اأ�شياء)جروان، 1999: 237(
5♦ علاقات ال�شكال وانماطها: وهي مهارة تفكيرية تنطوي .

على نوع من ال�شتدلل العقلي لكت�شاف اأوجه ال�شبه والختلاف اأو 
الن�شق العام بين مكونات مجموعة ال�شكال الهند�شية اأو الر�شومات، 
والملاحظة.  والت�شنيف  والمقارنة  التحليل  مهارات  على  وتعتمد 
وتت�شمن انماطاً كثيرة منها:                                                             

الأ�شكال، ♦� من  مجموعة  وجود  المختلف:  ال�شكل  علاقة 
اأحدها،  على  تنطبق  ول  عامة  ب�شفة  ت�شترك  التي  الر�شومات  اأو 

والمطلوب هو اإكت�شاف ال�شكل المختلف اأو ال�شاذ.
الأ�شكال ♦� من  �شل�شة  وهي  المتناوبة:  ال�شكال  علاقة 

الترتيب  نمط  اكت�شاف  والمطلوب  معينة  بطريقة  المرتبة  الهند�شية 
المتبع ليمكن على اأ�شا�شه اختيار ال�شكل الذي ين�شجم معه.            

علاقة م�شفوفات الأ�شكال: وهي علاقة تت�شمن مجموعة ♦�
الهند�شية المختلفة والتي تتغير مكونات كل مجموعة  الأ�شكال  من 

منها بالحذف اأو الإ�شافة وفق نمط معين ت�شترك به المجموعات.
وجود ♦� تت�شمن  علاقة  المتناظرة:  ال�شكال  علاقة 

مجموعتين متقابلتين في كل منهما �شكل اأن يرتبطان بعلاقة تناظر 
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اأو تماثل)جروان، 1999: 246(.
تقدير ♦◄ اإلى  التقويم  مهارة  “وت�شير  التقويم:  مهارة♦ ثالثا:♦

معقولية الأفكار التي يمكن التو�شل اليها من خلال و�شع مجموعة 
الدعاءات المقدمة”  والتحقق من دقة  من المحكات ل�شدار الحكم 

)ابو جادو ونوفل، 2010: 107(. ت�شمل هذه المهارة:
1♦ الطلبة . تجعل  ان  يمكن  المهارة  هذه  “ان  الحجج:  تقويم 

خلال  من  المنطقي  التفكير  ويمار�شوا  يتعلموا  ان  على  قادرين 
اأمامهم  المجال  وف�شح  ومناق�شتها  الفكار  تقديم  على  ت�شجيعهم 
اأو  الأفكار  هذه  مع  وليتعاملوا  الآخرين  واأفكار  اأفكارهم  لتقييم 

يدعموها” )اأبو زينة، 2007: 49(.
2♦ الريا�شية: وهي . الك�شف عن المغالطات والأخطاء  مهارة 

تحديد  خلال  من  وذلك  المو�شوع  في  الفجوات  تحديد  على  القدرة 
العلاقات غير ال�شحيحة، اأو غير المنطقية، اأو ال�شمات غير الم�شتركة 
اإنجاز  في  الخاطئة  الخطوات  بع�س  تحديد  او  الختلاف(،  )اأوجه 
مهارتين  وتت�شمن   )52 واللولو،2003:  )عفانة  التربوية  المهام 

فرعيتين:  
عملية ♦� وهي  المنطقية:  المغالطات  عن  الك�شف  مهارة 

قواعد  اإلى  ا�شتناداً  الجديدة  المعرفة  ا�شتك�شاف  اإلى  تهدف  تفكير 
وا�شتراتيجيات معينة، عن طريق ال�شتنباط او ال�شتقراء، وتحديد ما 

يخالف من قبل الطلبة.
عملية ♦� وهي  ال�شتدللية:  المغالطات  عن  الك�شف  مهارة 

عقلية تت�شمن معالجة الحقائق والمعلومات بطريقة منظمة والك�شف 
عن المغالطات فيها، بحيث يوؤدي ذلك في النهاية اإلى ا�شتنتاجات اأو 

حل م�شكلة ما)�شعادة، 2011(.
3♦ تعد هذه . بالم�شكلة:  المعلومات  التعرف على �شلة  مهارة 

من  تعتبر  التي  التقييمي  للتفكير  المهمة  المهارات  من  المهارة 
المكونات الأ�شا�س للتفكير الناقد، وتتطلب هذه المهارة من الطالب 
وثيقة  تكون  التي  والمفيدة  ال�شروية  المعلومات  على تمييز  القدرة 
ال�شلة بالم�شكلة اأو الموقف المطلوب من الطالب والقيام بمعالجته، 
عن تلك المعلومات التي ل ترتبط بالم�شكلة اأو التي ل قيمة لها في 
العلاقة بالم�شكلة  الحل، ويمكن ذلك من خلال فرز المعلومات ذات 
اأو الموقف ومن ثم محاولة الربط بينها للتمكن من التو�شل لعلاج 

الم�شكلة اأو الموقف )جروان، 1999: 328(. 
الباحثة  تجد  لم  البحث  متغيرات  عن  والبحث  الطلاع  وبعد 
وجدت  وانما  الترابطية،  العلاقة  بنف�س  البحث  لمتغيرات  درا�شات 
وبناء  العينة  اأختيار  في  منها  الإفادة  يمكن  التي  الدرا�شات  بع�س 
اأداة البحث وا�شتخدام الو�شائل الح�شائية. ومن♦هذه♦الدرا�شات♦هي:♦

اثر ♦♦ على  التعرف  الى  ك�شا�س)2018(  درا�شة  هدفت 
التح�شيل  في  العلمية  والمحطات  المعلومات  معالجة  �شتراتيجيتي 
افراد  وكان  العراق؛  في  الدرا�شة  هذه  واأنجزت  التربية  كلية  لطلبة 
عينة البحث)87( توزعوا ع�شوائيا على ثلاث مجموعات، مجموعتان 
الو�شائل  ا�شتعمال  بعد  النتائج  ودلت  �شابطة،  والثالثة  تجريبية 
الح�شائية المنا�شبة وجود دللة فرق ذات دللة اح�شائية ل�شالح 

المجموعة التجريبية الولى والثانية. 
وفقا ♦♦ تعليمي  ت�شميم  اإلى  �شحو)2015(  درا�شة  هدفت 

التذكر في كل من تح�شيل طالبات  لإ�شتراتيجية ميردر لم�شاعدات 

هذه  واأنجزت  المعلومات،  معالجة  في  ومهاراتهن  العلمي  الرابع 
المرحلة  من  طالبة  البحث)72(  عينة  كانت  اإذ  العراق؛  الدرا�شة في 
بنف�شها،  البحث  اأداة  ببناء  الباحثة  وقامت  للمجموعتين  الإعدادية 
ا�شترايجية  فاعلية  البحث،  نتائج  وكانت  التجريبي  المنهج  و�شمن 

ميردر على مهارات معالجة المعلومات.
هدفت درا�شة العاي�س ومرغني)2015( اإلى تعرف التعلم ♦♦

في  الدرا�شة  هذه  واأنجزت  التعلم،  بدافعية  وعلاقته  ذاتياً  المنظّم 
المرحلة  من  وطالبةً  طالباً   )200( البحث  عينة  كانت  اإذ  الردن 
المنهج  و�شمن  بنف�شه،  البحث  اأداة  ببناء  الباحث  وقام  الجامعية 
الو�شفي وكانت نتائج البحث توجد علاقة ارتباطية بين متغيرات 

البحث.
تعليم ♦♦ على  التعرف  اإلى  فدعم)2012(  درا�شة  هدفت 

والترابط  التوا�شل  في  الريا�شية  المعلومات  معالجة  مهارات 
الريا�شي واأنجزت هذه الدرا�شة في العراق حيث كانت عينة البحث 
)60( طالبةً من المرحلة المتو�شطة وقامت الباحثة ببناء اأداة البحث 
فاعلية  البحث،  نتائج  وكانت  التجريبي  المنهج  و�شمن  بنف�شها، 

مهارات معالجة المعلومات في التوا�شل والترابط الريا�شي.
على ♦♦ التعرف  اإلى   )Motah, 2008( موتا  درا�شة  هدفت 

فاعلية ا�شتراتيجيات التعلم في تح�شين القدرة على حل الم�شكلات اإذ 
كانت عينة البحث )45( طالباً وطالبةً من المرحلة العدادية وقام 
وكانت  التجريبي  المنهج  و�شمن  بنف�شه  البحث  اأداة  ببناء  الباحث 
نتائج البحث وجود فاعلية ل�شتراتيجات التعلم على حل الم�شكلات.

العلاقة ♦♦ تعرف  اإلى   )hurk, 2006( هارك  درا�شة  هدفت 
بين ا�شتراتيجيات التعلم والإنجاز الكاديمي اذ كانت عينة البحث 
)165( طالباً وطالبةً من المرحلة الجامعية وقام الباحث ببناء اأداة 
البحث بنف�شه، و�شمن المنهج الو�شفي وكانت نتائج البحث وجود 

علاقة ارتباطية بين متغيرات البحث.
هدفت درا�شة الخ�شراوي)2003( اإلى معرفة اأثر ا�شتعمال ♦♦

اإ�شتراتيجية تعليم مهارات معالجة المعلومات الريا�شية في معالجة 
اإذ  م�شر  في  الدرا�شة  هذه  واأنجزت  المكتوبة  الريا�شية  المعلومات 
كانت عينة البحث )50( طالباً وطالبةً من المرحلة الجامعية وقام 
وكانت  التجريبي  المنهج  و�شمن  بنف�شه  البحث  اأداة  ببناء  الباحث 
نتائج البحث وجود فرق ايجابي وموافقات عالية ل�شالح المجموعة 

التجريبية.
ال�شابقة تنوعها من خلال عدد  الدرا�شات  ونلاحظ من قراءة 
مكان  وكذلك  فرد   )200  – بين)45  تراوحت  حيث  العينة  افراد 
تطبيقها منها في العراق، الردن، تركيا وم�شر؛ كما اتفق الباحثين 
الح�شائية  الو�شائل  وا�شتخدام  بانف�شهم  البحث  اداة  بناء  على 
المنا�شبة لتحقيق اهداف الدرا�شة، كما تباينت الدرا�شات في تناول 
الدرا�شة  وطلبة  الجامعية  المرحلة  طلبة  منها  الدرا�شية  المراحل 
العدادية والمتو�شطة. بينما تناولت هذه الدرا�شة المرحلة العدادية 
ال�شف الرابع العلمي لمدار�س المتميزين وتم بناء اداة البحث من قبل 
الو�شائل  وا�شتخدامت  فرد   )300( العينة  افراد  عدد  وبلغ  الباحثة 

الح�شائية المنا�شبة.

مشكلة الدراسة واسئلتها: 
ل�شوابط  تخ�شع  لأنها  خا�س؛  و�شع  لها  المتميزين  مدار�س 
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إستراتيجيات التعلم المنظّم ذاتياً وعلاقتها بمهارات معالجة المعلومات
د.أسماء فوزي حسن التميميلدى طلبة الصف الرابع العلمي في مدارس المتميزين

الدرا�شي  والتح�شيل  الذكاء  اختبارات  منها  لطلبتها  محددة  قبول 
في  مُدر�شة  الباحثة  ولأن  الخ�شو�شية،  لهذه  ونظراً  ال�شابقة  للمواد 
في  زمنية  لمدة  خبرتها  ومن  بغداد،  في  المتميزات  مدار�س  اإحدى 
التي  الدرا�شية  المواد  من  تعدّ  التي  الريا�شيات،  لمادة  التدري�س 
تتطلب امتلاك ا�شتراتيجبات التعلم المنظّم ذاتياً، اإ�شافة اإلى معالجة 
اإلى  التطرق  اأن  الباحثة  لحظت  الوظيفي  المجال  ومن  المعلومات، 
هذه الإ�شتراتيجيات في الموؤ�ش�شات التربوية التي قد تكون موجودة 
وعن  منها  الطلبة  يمتلكه  ما  قيا�س  يمكن  ول  فح�شب  نظري  ب�شكل 
طريق الختبارات التح�شيلية التي يمكن و�شعها من قبل المدر�س؛ 
اإذ لحظت الباحثة اأي�شاً اأن معظم الطلبة يعانون من ال�شعوبة في 
معالجة معلوماتهم، ما جعل الباحثة تتوقع اأن هناك تبايناً في مدى 
اإمتلاك الطلبة ل�شتراتيجيات التعلم المنظّم ذاتياً واإمكانية معالجة 
المعلومات، وقد �شجعها ذلك على �شرورة اإجراء درا�شة تو�شح مدى 
اإمتلاك هوؤلء الطلبة لهذه الإ�شتراتيجيات، وما يمتلكه من مهارات 
هذا  تناولت  درا�شة  اأية  على  الباحثة  تعثر  ولم  المعلومات  لمعالجة 
م�شكلة  تحددت  لذلك  علمها،  حدّ  على  المتغيرات  بنف�س  المو�شوع 

البحث بات�شاوؤل التي:
ومهارات♦ ذاتياً♦ المنظّم♦ التعلم♦ ا�شتراتيجيات♦ العلقة♦بين♦ ما♦
مدار�س♦ في♦ العلمي♦ الرابع♦ ال�شف♦ طلبة♦ لدى♦ المعلومات♦ معالجة♦

المتميزين.

أهداف الدراسة:
تم♦تحديد♦اهداف♦الدرا�شة♦الحالية♦كالتي:

قيا�س ا�شتراتيجيات التعلم المنظّم ذاتياً لدى طلبة ال�شف ♦●
الرابع العلمي في مدار�س المتميزين في مديرية بغداد/ الكرخ الثانية.

قيا�س مهارة معالجة المعلومات لدى طلبة ال�شف الرابع ♦●
العلمي في مدار�س متميزين في مديرية بغداد/  الكرخ الثانية.

تحديد نوعية العلاقة وقوتها واتجاهها بين طلبة ال�شف ♦●
الرابع العلمي الذين يمتلكون ا�شتراتيجيات التعلم المنظّم ذاتياً وبين 

معالجة معلوماتهم.

فرضيات الدراسة: 
يكن♦تحقيق♦اهداف♦الدرا�شة♦♦من♦خلل♦التحقق♦من♦الفر�شيات♦

الآتية:
الدللة ♦♦ م�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذو  فرق  ليوجد 

التعلم  اإ�شتراتيجيات  مقيا�س  درجات  متو�شطي  بين   )α≤0.05(
المنظّم ذاتياً لدى طلبة ال�شف الرابع العلمي تعزى لمتغير الجن�س.

الدللة ♦♦ م�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذو  فرق  يوجد  ل 
معالجة  مهارات  مقيا�س  درجات  متو�شطي  بين   )α≤0.05(

المعلومات لدى طلبة ال�شف الرابع العلمي تعزى لمتغير الجن�س.
الرابع ♦♦ ال�شف  ارتباطية بين درجات طلبة  لتوجد علاقة 

ودرجاتهم  ذاتياً  المنظّم  التعلم  ا�شتراتيجيات  مقيا�س  على  العلمي 
دللة  م�شتوى  عند  المعلومات  معالجة  مهارات  مقيا�س  على 

 .)α≤0.05(

أهمية الدراسة:   
تقديم  مجرد  على  قا�شراً  يعد  لم  التربوية  الموؤ�ش�شة  دور 

المعلومات والمعارف وتلقينها للطلبة فقط بل اأ�شبح لها دوراً اأكثر 
اأهمية وهو التدريب على كيفية اكت�شاب المعلومات والتعامل معها 
ويمكن  حدة  على  طالب  كل  وامكانيات  وا�شتعدادات  لقدرات  وفقاً 
جديدة  تعلم  وا�شاليب  ا�شتراتيجيات  اإلى  الطلبة  ا�شتخدام  عبر  ذلك 

ومتطورة لت�شاعد على رفع م�شتوى اأدائهم وفعالياتهم اأثناء.
ول�شيما اأن ذاكرة الأن�شان تعدّ من المو�شوعات المهمة التي 
تُثار حولها الكثير من الت�شاوؤلت، لما لها من اآثار وا�شحة في الكثير 
من ميادين الحياة المختلفة، اإذ تعدّ الخا�شية الأكثر اأهمية وعمومية 
التاأثيرات  تلقي  من  تمكنه  والتي  الأن�شان  لدى  النف�شي  للجهاز 
الخارجية والح�شول على المعلومات، وتجعله قادراً على معالجتها 
المقبل  �شلوكه  في  وا�شتعمالها  بها  والحتفاظ  وادخالها  وتوافرها 

كلما دعت الحاجة اليه.
جانبين)النظري،♦ خلل♦ من♦ البحث♦ اأهمية♦ تحديد♦ ويكن♦

والتطبيقي(:♦
اول/♦الجانب♦النظري:♦◄
1♦ علم . حدّ  العراق)على  في  نوعه  من  الأول  البحث  هذا  يعدّ 

�شتراتيجيات  بين  الترابطية  العلاقة  يجد  اإذ  واطلاعها(  الباحثة 
التعلم المنظّمة ذاتياً وبين مهارات معالجة المعلومات.

2♦ ا�شتراتيجيات . بين  العلاقة  فهم  في  البحث  هذا  ي�شهم  قد 
تك�شف  وقد  المعلومات  معالجة  مهارات  وبين  ذاتياً  المنظّم  التعلم 
عن العوامل الموؤثرة في هذه العلاقة كما اأنها تتيح لخبراء المناهج 
الفر�شة في و�شع مفردات ت�شاعد الطلبة في تح�شين تعلمهم الذاتي 

من اأجل معالجة معلوماتهم.
3♦ اأحدث . اإحدى  ذاتياً  المنظّمة  التعلم  ا�شتراتيجيات  تمثل 

في  المتعلم  دور  توؤكد  والتي  التعلم  في  الم�شتعملة  الإ�شتراتيجيات 
عملية التعلم مما يجعلها هدفاً تربوياً هاماً للبحث.

4♦ اأهمية الذاكرة بو�شفها العمود الفقري الذي . التاأكيد على 
فالإدراك،  العقل  بنية  في  الأخرى  المعرفية  العمليات  عليه  ترتكز 
من  فيها  بما  الما�شية  الخبرة  وا�شترجاع  والحتفاظ  والإح�شا�س 

مدركات واأفكار وميول واأ�شاليب لتجهيز المعلومات ومعالجتها.
5♦ يعد هذا البحث ا�شتجابة للتحولت نحو العناية بمهارات .

معالجة المعلومات، لأنها تعد من اأهم الروؤى الحديثة التي تتما�شى 
الم�شكلات  معالجة  في  المعا�شر  النف�س  لعلم  التطورات  اأحدث  مع 
مهارات)تلخي�س،  من  تمتلكه  بما  والمعرفية  النف�شية  والمتغيرات 

التعرف على العلاقات والأنماط الريا�شية ، تقويم(.
6♦ تعتمد ا�شتراتيجيات التعلم المنظّمة ذاتياً على مبداأ اأ�شا�س .

معينات  ا�شتعمال  طريق  عن  وتح�شينها  الذاكرة  تقوية  امكانية  هو 
من  البحث  اهمية  يعزز  وهذا  منهما،  مزيج  او  ب�شرية  او  لفظية 
الجانب النظري من خلال ربط ال�شتراتيجيات مع مهارات معالجة 

المعلومات.  
ثانيا/♦الجانب♦التطبيقي:♦◄
1♦ اإنّ اأهمية المرحلة العدادية في مجال التطبيق، بو�شفها .

حلقة  وهي  العراق؛  في  التعليمي  النظام  تدرج  في  مهمة  مرحلة 
من  يزيد  ومما  الجامعية.  والمرحلة  المتو�شطة  المرحلة  بين  الو�شل 
التي  العلوم  من  تعدّ  التي  الريا�شيات  مادة  في  يطبق  اأنه  اأهميته 
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ت�شاعد على تنظيم التفكير ومعالجة المعلومات.
2♦ توفير مقيا�س ل�شتراتيجيات التعلم المنظّم ذاتياً ومهارات .

على  منا�شبة  �شايكومترية  بخ�شائ�س  تتمتع  المعلومات  معالجة 
عينة طلبة ال�شف الرابع العلمي، ما قد يزيد من ا�شتعمالها م�شتقبلا 

لأغرا�س البحث العلمي.
3♦ قبل . من  ذاتياً  المنظّم  التعلم  ا�شتراتيجيات  ا�شتعمال  ان 

اأنف�شهم يعطي موؤ�شر على نجاح م�شروع التعلم مدى الحياة  الطلبة 
وهو هدف من اأهداف الموؤ�ش�شة التربوية. 

4♦ ان اأهمية نظرية معالجة المعلومات تعود اإلى التركيز على .
طبيعة الطالب، اإذ ترى اأنه ن�شطاً وحيوياً واإيجابياً، ويقوم بعمليات 
البيئة  في  ي�شادفها  التي  للمنبهات  والمعالجة  والتحليل  التف�شير 
التي  والبيئة  الطالب  بين  التفاعل  بدرا�شة  البحث  هذا  اأهتم  لذلك 

يعي�س فيها من خلاتل الجابة عن فقرات المقيا�س.

حدود الدراسة: 
مديرية ♦♦ اإلى  التابعة  المتميزين  مدار�س  المكانية:  الحدود 

تربية بغداد/ الكرخ الثانية.
مدار�س ♦♦ في  العلمي  الرابع  ال�شف  طلبة  الب�شرية:  الحدود 

المتميزين التابعة اإلى مديرية تربية بغداد/الكرخ الثانية .
الحدود الزمانية: العام الدرا�شي 2017 - 2018♦♦

تحديد المصطلحات:
التي ♦◄ العمليات  »تلك  ذاتياً:  المنظّم♦ التعلم♦ ا�شتراتيجية♦

في  وتتمثل  التعلم،  من  المن�شودة  الأهداف  لتحقيق  الفرد  يوظفها 
المحيطة«  والبيئة  وال�شلوك  والدافعية  المعرفة  لتنظيم  الفرد  جهد 

)ر�شوان،2006 :28(
تعرفها الباحثة اجرائياً: الدرجة النهائية التي يح�شل عليها 
ا�شتراتيجيات  لقيا�س  المعتمد  لمقيا�س  ل�شتجابتهم  نتيجة  الطلبة 

التعلم المنظّم ذاتياً.
العقل ♦◄ بها  يقوم  »عمليات  المعلومات:  معالجة♦ مهارات♦

على  تعديل  عليها  ويجري  المعلومات  با�شتقبال  الكمبيوتر  مثل 
الحتياج  وقت  في  وا�شتدعائها  تخزينها  ثم  وم�شمونها  �شكلها 
هي  رئي�شة،  مهارات  ثلاث  146(تت�شمن  اإليها«)ح�شين،2005: 

)التلخي�س، التعرف على العلاقات والأنماط الريا�شية، التقويم(
يح�شل  الذي  النهائية  الدرجة  هي  اإجرائيا:  الباحثة  تعرفها 
هذه  لقيا�س  المعتمد  لمقيا�س  ا�شتجابتهم  نتيجة  الطلبة  عليها 

المهارات.

الطريقة الاجرائية:

منهجية البحث:

طبيعة  مع  لمنا�شبته  الو�شفي  المنهج  الباحثة  اعتمدت 
متغيرات البحث، اإذ اإنه يعنى بجمع اأو�شاف دقيقة وعلمية للظاهرة 
المدرو�شة وو�شف للم�شكلة الحالية وتف�شيرها وو�شع حلول للم�شكلة 
المتبادلة  العلاقات  درا�شات  ومنها  اأنماط  عدة  المطروحة.وله 

للتعرف على نوع  ت�شتعمل  والتي  الرتباطية  الدرا�شات  ت�شمل  التي 
العلاقات القائمة بين المتغيرات )عبد الحميد وح�شين ،2000(.

مجتمع البحث:

يتكون مجتمع البحث من جميع طلبة ال�شف الرابع العلمي في 
مدار�س المتميزين التابعة لمديرية تربية بغداد/الكرخ 2 

الآتي ح�شب ماورد في اح�شائيات  وكما مو�شح في الجدول 
مديرية تربية بغداد/ الكرخ الثانية/ �شعبة التخطيط التربوي:

جدول )2(
مجتمع البحث لمدارس المتميزين 

المجموعالجن�سالعددالمدر�شةت

182ث. ال�شلام للمتميزين1

275ذكور 58ث. كلية بغداد 2

35ث. الم�شطفى 3

162ث. الكرخ الثانية4
207اناث

45ث. الم�شرة للمتميزات5

482المجموع

عينة البحث:

ال�شتر�شاد  يمكن  دقيق  بنحوٍ  العينة  حجم  تحديد  اأجل  ومن 
بكثير من الدرا�شات ال�شابقة التي ا�شتعملت هذا النوع من البحوث، 
المتخ�ش�شين  بع�س  اقترح  وكما  والتقويم،  القيا�س  كتب  اأكدت  اإذ 
كان  اإذا   )20%( الو�شفية  البحوث  في  العينة  اأفراد  عدد  يكون  اأن 
ولهذا    .)1987، وملكاوي  مئات)عودة  ب�شع  من  يتكون  المجتمع 
مدر�شتي)كلية  عدا  المجتمع  اأفراد  من  البحث  عينة  اختيار  يمكن 
�شاركوا  لأنهم  ا�شتبعادهم؛  ويمكن  للبنات(  والم�شّرة  للبنين،  بغداد 
كافياً  الطلبة  عدد  كان  وعليه  ال�شتطلاعية،  العينة  اإختبارات  في 
العينة  اأفراد  عدد  واأ�شبح  �شادقة،  نتائج  ل�شمان  البحث  لإجراء 
)150( طالبة،  و  )150( طالباً  )300( طالباً وطالبةً منهم  الكلي 

ولقد مثلت العينة ن�شبة )%62( من المجتمع الكلي. 

العينة الاستطلاعية 

ومن  ع�شوائية  ب�شورة  ال�شتطلاعية  العينة  اختيار  يمكن 
)ا�شتراتيجيات  البحث  لأداة  ال�شايكومترية  الخ�شائ�س  ايجاد  اأجل 
مدى  ولمعرفة  المعلومات(  معالجة  ومهارات  ذاتياً،  المنظّم  التعلم 
فقرات  من  فقرة  كل  و�شوح  ومدى  الطلبة  لدى  التعليمات  و�شوح 
يمكن  الختبار  تطبيق  ي�شتغرقه  الذي  الزمن  وح�شاب  الختبار 
اختيار مدر�شتي)كلية بغداد للبنين، الم�شّرة للبنات( ليكون مجموع 
الطلبة)100( طالب وطالبة. ويمكن اختيار )%27( من الطلبة بعد 
ترتيب درجاتهم في جميع الختبارات ترتيباً تنازلياً على �شورة 
العليا  الفئة  من  كل  في  وطالبة  طالباً   )27( بواقع  مجموعتين 
اختيار  اأن  اإلى  الخ�شو�س  بهذا   ) )اإن�شتازي  وت�شير  الدنيا،  والفئة 
التربوية  للبحوث  منا�شباً  يعدّ  متطرفتين  مجموعتين  ب�شورة 

.)Anastasia, 1976( والنف�شية
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إستراتيجيات التعلم المنظّم ذاتياً وعلاقتها بمهارات معالجة المعلومات
د.أسماء فوزي حسن التميميلدى طلبة الصف الرابع العلمي في مدارس المتميزين

أداة البحث:  

بعد اأن قامت الباحثة بالإطلاع على درا�شات �شابقة والإطلاع 
النف�س  علم  في  المخت�شين  وا�شت�شارة  الباحثين  بع�س  اآراء  على 
التربوي يكن♦اإعتماد♦اأداتي♦البحث♦من♦قبل♦الباحثة♦بال�شكل♦الآتي:

اول/♦مقيا�س♦ا�شتراتيجيات♦التعلم♦المنظّم♦ذاتياً♦◄
Self – Regulated Learning Strategies

ذاتيا  التعلم  ا�شتراتيجيات  مقيا�س  ببناء  الباحثة  قامت 
اأ�شهر مقايي�س  pintrich،1991( وهو من  وفقا لمقيا�س بنترج) 
ا�شتراتيجية  ع�شر  اثنتا  يقي�س  ذاتياً  المنظّم  التعلم  ا�شتراتيجيات 
الذاتي،  التقويم  البيئي،  ال�شبط  الدرا�شة،  وقت  هي)اإدارة  للتعلم 
مراقبة الأداء، تنظيم وتحويل المعلومات، البحث وتعلم المعلومات، 
و�شع  ال�شجلات،  مراجعة  الذات،  مكافئة  بال�شجلات،  الحتفاظ 
الأهداف والتخطيط لها، طلب العون والم�شاعدة الكاديمية، الت�شميع 
المقيا�س في نطاق  ا�شتعمال  والتذكير( ويتكون من)60( عبارة تم 
 mcwhaw,abrami,2001(( ومنهم  الأجنبية  البيئة  في  وا�شع 
 )chen, 2002( )wolters,2003( )yen,2005( )anderton,2006(

1999( بترجمة  wang,2007(( كما قام )ح�شن، عزت عبد الحميد، 

هذا المقيا�س وتطبيقه على البيئة الم�شرية.
ومن اأجل التاأكد من الخ�شائ�س ال�شيكومترية للمقيا�س اتبعت 

الباحثة الخطوات الآتية:
1♦ هدف المقيا�س اإلى قيا�س �شتراتيجيات التعلم المنظّم ذاتياً .

التي يتبعها الطالب عند تعلمه المواد الدرا�شية المقررة عليه، وهذه 
التقويم  البيئي،  ال�شبط  الدرا�شة،  وقت  هي)اإدارة  الإ�شتراتيجيات 
وتعلم  البحث  المعلومات،  وتحويل  تنظيم  الأداء،  مراقبة  الذاتي، 
المعلومات، الحتفاظ بال�شجلات، مكافئة الذات، مراجعة ال�شجلات، 
الكاديمية،  والم�شاعدة  العون  طلب  لها،  والتخطيط  الأهداف  و�شع 

الت�شميع والتذكير(.
2♦ في . المتخ�ش�شين  من  مجموعة  على  المقيا�س  عر�س 

التحقق  اأجل  من  الريا�شيات  تدري�س  وطرائق  النف�س  وعلم  التربية 
من وجود ال�شدق الظاهري لمواقف المقيا�س من جانب: الحكم على 
�شلاحية كل فقرة من فقراته. والحكم على و�شوح التعليمات ومدى 
تحقيقها للغر�س المطلوب. ووجدت الباحثة اأن ن�شبة التفاق )98% 
( في اآراء الخبراء، ولقد اأخذت الباحثة بجميع الت�شحيحات اللغوية 
اأ�شار اليها الخبراء، وبهذا اأ�شبح المقيا�س جاهزاً لعر�شه على  التي 
عينة الدرا�شة ال�شتطلاعية من اأجل ايجاد الخ�شائ�س ال�شيكومترية . 

3♦ جرى تطبيق المقيا�س على العينة ال�شتطلاعية كما وردت .
جميع  من  ومفهومة  وا�شحة  التعليمات  وكانت  �شابقاً،  تفا�شيلها 
ومدى  المقيا�س  عن  الإجابة  كيفية  الباحثة  �شرحت  اأن  بعد  الطلبة 
اأهميته للبحث العلمي، ولقد اأمكن اإعطاء فر�شة لأفراد العينة لقراءة 
تعليمات المقيا�س وفهمها والطلاع على جميع فقراته، ثم ال�شماح 
لهم بطرح الأ�شئلة وال�شتف�شار عن التعليمات اأو عن فقرات المقيا�س. 
وكان متو�شط زمن الإجابة عن المقيا�س )60( دقيقة. وح�شب طبيعة 
المو�شوع وبعد اأخذ اآراء المخت�شين تم ت�شحيح ح�شب طريقة ليكرت 
الخما�شية )دائما، غالبا، اأحيانا، نادراً، اأبداً( واإعطاء درجات)5، 4، 
والعك�س  اليجابية  للفقرات  الختيارات  الترتيب  ح�شب   )  1  ،2  ،3

للفقرات ال�شلبية.

4♦ ومنها . اإح�شائياً:  الأداة  لفقرات  التميزية  القوة  ح�شاب 
العليا  الم�شتويات  بين  التمييز  على  الفقرة  قوة  معرفة  يمكن 
في  المتطرفتين  المجموعتين  اأ�شلوب  عتماد  الدنيا  والم�شتويات 
ح�شاب القوة التميزية ومن خلال مقارنة القيمة التائية المح�شوبة 
مع القيمة الجدولية عند م�شتوى دللة ) ( ودرجة حرية )52( والتي 
فقرة  لكل  المح�شوبة  التائية  القيم  تراوحت  فقد   )2.001( مقدارها 
قيمتها  لأن  الفقرات؛  من   اأي  ي�شتبعد  ولم  بين)2.617-2.002( 

التائية المح�شوبة اأكبر من قيمتها الجدولية.
5♦ ال�شدق . ا�شتعمال  خلال  من  ال�شتبانة  �شدق  ح�شاب 

 The Comparison of Extreme الطرفية  المقارنة  على  المعتمد 
ودقتها  ل�شهولتها  الطريقة  هذه  الباحثة  اعتمدت    Groups

الختبار  نتائج  بترتيب  الطريقة  هذه  فكرة  وتتلخ�س  و�شيوعها، 
الدرجات(  عليا)اأعلى  مجموعتين  على  تق�شم  ثم  ت�شاعدياً  ترتيباً 
ودنيا )اأقل الدرجات( ومن ثم ح�شاب الو�شط الح�شابي والأنحراف 
المح�شوبة   )t(الختبار اإح�شاءة  وبمقارنة  للمجموعتين  المعياري 
 ) معنوية)  لم�شتوى  الجدولية  قيمتها  مع   )8.11( وت�شاوي 
بما  القرار:  يكون  وعليه   ،)1.645( وت�شاوي   )98( حرية  ودرجة 
الفرق  اأن  فعليه  الجدولية  قيمتها  من  اأكبر  المح�شوبة   )t(قيمة اأن 
بين المتو�شطين ذو دللة اإح�شائية ل يرجع اإلى الم�شادفة، وعليه 
بين  يميز  اإذ  الختبار  بمعنى  قيا�شها  في  �شادقة  ال�شتبيان  يعدّ 
بين  اختلاف  وجود  ون�شتنتج  والقوية،  ال�شعيفة  الم�شتويات 

.)2005 المتو�شطين وعليه تقرر �شدق الختبار)القر�شي، 
6♦ الفاكرونباخ  . معادلة  بطريقة  الثبات  ح�شاب 

معامل  ل�شتخراج  و�شيلة  تمثل  لأنها   Gronbakh Alpha method

فقرات  بين  الداخلي  والتجان�س  الت�شاق  يقي�س  الذي  الثبات، 
الفا  معادلة  با�شتخدام  المح�شوبة  الثبات  درجة  وكانت  الختبار، 
التباين  اأنّ  اإذ   )0.93( هي  العقلية  الريا�شيات  لختبار  كرونباخ 
الم�شترك للاختبار)مربع معامل الثبات( هو )0.864( وبذلك يكون 
اإذ  معامل الغتراب=)1– التباين الم�شترك( فيه ي�شاوي )0.136( 
اإن غاية م�شمم الختبار اأن يزيد من قيمة التباين الم�شترك لتقليل 
اأكبر من )0.70( يكون معامل  معامل الغتراب فكلما كان الثبات 

الغتراب اأقل من )0.50( )المعيوف،2002(.
7♦ الخ�شائ�س . من  التاأكد  بعد  للاختبار:  النهائية  ال�شورة 

واإجراء  للفقرة(  التميزية  والقوة  والثبات  )ال�شدق  ال�شيكومترية 
التعديلات المنا�شبة على ال�شتبيان اأ�شبح جاهزاً للتطبيق ب�شورته 
من  الإجابة  طريقة  تو�شيح  وتم  فقرة  من)60(  تكون  اإذ  النهائية؛ 
اإجابة  واحد فقط مع الحر�س على  بند  الموافقة على  اختيار  خلال 

عن جميع فقرات ال�شتبيان.
ثانيا/♦مهارات♦معالجة♦المعلومات/♦♦◄

التي تناولت  ال�شابقة  الأدبيات والدرا�شات  الإطلاع على  بعد 
مهارات  مقيا�س  الباحثة  تبنّت  ومهاراتها،  المعلومات  معالجة 
لأنه   )2015 درا�شة)�شحو،  في  ورد  ما  ح�شب  المعلومات  معالجة 
العلمي  الرابع  ال�شف  طالبات  وعلى  العراقيية  البيئة  على  طبق 

لمحافظة بغداد، وتكون المقيا�س من المهارات الرئي�شة الآتية هي:
1♦ مهارة التلخي�س.
2♦ الريا�شية: . والأنماط  العلاقات  على  التعرف  مهارة 
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والرتباطية،  ال�شببية  )العلاقات  الآتية:  الفرعية  المهارات  وت�شم 
اللفظية  والعلاقات  واأنماطها،  الريا�شية  العلاقات  التناظر،  علاقة 

واأنماطها، وعلاقات الأ�شكال واأنماطها(.
3♦ )تقويم . الآتية:  الفرعية  المهارات  وت�شم  التقويم:  مهارة 

�شلة  تعرف  الريا�شية،  والأخطاء  المغالطات  عن  الك�شف  الحجج، 
الظاهري  �شدق  على  الح�شول  اأجل  ومن  بالم�شكلة(.  المعلومات 
للاختبار والحكم على �شلاحية كل فقرة فيها والحكم على منطقيتها 
على مجموعة  البحث يمكن عر�شه  عينة  طلبة  وملاءمتها لم�شتوى 
وفي  تدري�شها،  وطرائق  الريا�شيات  مجال  في  المتخ�ش�شين  من 

�شوء ملاحظاتهم وبن�شبة اتفاق )%96( تم اإجراء بع�س التعديلات 
لتطبيقه.  جاهزاً  الختبار  اأ�شبح  وبذلك  منها،  بع�شاً  �شياغة  على 
فلا  �شنوات  ثلاث  �شوى  عليه  ولم يمر  البناء،  المقيا�س حديث  ولأن 
ح�شب  له  ال�شايكومترية  الخ�شائ�س  اإيجاد  اإلى  حاجة  هناك  يعد 
راأي الخبراء والمخت�شين في القيا�س والتقويم. وتكون المقيا�س من 
)79( فقرة موزعة على المهارات الثلاث لمعالجة المعلومات بواقع 
العلاقات  و)46( فقرة لمهارة تعرف  التلخي�س  )8( فقرات لمهارة 
والأنماط الريا�شية و)25( فقرة لمهارة التقويم، وقد �شيغت بع�س 
مو�شح  هو  وكما  والمو�شوعي  المقالي  نوع  من  الختبار  فقرات 

بالجدول الآتي:

جدول )3(
مقياس مهارات معالجة المعلومات

الدرجةنوع♦الفقرةعددالفقرات♦الكليةعدد♦الفقرات♦المهارات♦الفرعيةالمهارة♦الرئي�شةت

48مقالية8التلخي�س1

2
التعرف على 

العلاقات والأنماط 
الريا�شية

18.العلاقات ال�شببية والرتباطية

46
مو�شوعية ومقالية

56

26.علاقات التناظر

3.العلاقة الريا�شية 
وانماطها

12.المتتالية والت�شاق العددي

21.المتقابلات العددية

35.حل الم�شكلات اللفظية

4.العلاقات اللفظية 
وانماطها

114. بين المفاهيم ومعانيها

21.انماط في �شياق ترتيبي

32.ت�شحيف

41.علاقة لفظية مركبة

5.علاقة ال�شكال وانماطها

12.ا�شكال مختلفة

22.ا�شكال متناوب

32.م�شفوفة ا�شكال

40مو�شوعية ومقالية25التقويم3

79144المجموع

  Apply the Experiment تطبيق التجربة

جرى تطبيق التجربة في الف�شل الدرا�شي الثاني للعام الدرا�شي 
مدار�س  طلبة  من  المتمثلة  البحث  عينة  على   )2018  –  2017(

المتميزين التابعة لمديرية تربية بغداد/ الكرخ الثانية.

الاساليب الإحصائية

معادلة الثبات الفا كرومباخ، t- test ، معامل الرتباط 

نتائج البحث:

ال�شتبيان  الناتجة من تطبيق  البيانات  اأن تمت معالجة  بعد 
البحث وكما  التحقق من فر�شيات  الباحثة  بداأت  البحث  على عينة 

ياأتي:
عند ♦◄ اإح�شائية  دللة  ذو  فرق  يوجد  ل  الولى/  الفر�شية♦

م�شتوى الدللة ( بين متو�شطي درجات ا�شتراتيجيات التعلم المنظّم 
ذاتياً لدى طلبة ال�شف الرابع العلمي يعزى لمتغير الجن�س.

جدول )4 (
المتوسط الحسابي والأنحراف المعياري لمقياس استراتيجيات التعلم المنظّم ذاتيا يعزى لمتغير 

الجنس.

المتو�شط♦العددالجن�س
الح�شابي

الأنحراف♦
المعياري

درجة♦
الحرية

القيمة♦التائية

جدوليةمح�شوبة

15066.1616.89اناث
2984.401.65

15057.5014.24ذكور

المتو�شط  بين  فرقاً  هناك  اأن  نجد  الجدول)4(  ملاحظة  من 
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إستراتيجيات التعلم المنظّم ذاتياً وعلاقتها بمهارات معالجة المعلومات
د.أسماء فوزي حسن التميميلدى طلبة الصف الرابع العلمي في مدارس المتميزين

اإلى  بالن�شبة  للطلاب  الح�شابي  والمتو�شط  للطالبات  الح�شابي 
الأنحراف  في  فرق  هناك  وكذلك  ذاتياً  المنظّم  التعلم  �شتراتيجيات 
المعياري. ولبحث دللة الفرق بين المتو�شطين تم ا�شتعمال الختبار 
الختبار  نتائج  اأظهرت  اإذ  مت�شاويتين،  م�شتقلتين  لعينتين  التائي 
من  اأعلى  وهي   )4.40( المح�شوبة   )t( قيمة  اأن   )t-test( التائي 
قيمة)t( الجدولية التي ت�شاوي )1.65( عند م�شتوى الدللة  ودرجة 
حرية )298 (، وهذا يعني اأن هناك فرقاً ذا دللة اإح�شائية ل�شالح 

الطالبات، وعليه ترف�س هذه الفر�شية وتقبل الفر�شية البديلة.
اعتماد  في  الفطرية  الطالبات  طبيعة  اإلى  ال�شبب  يعود  وقد 
والتقويم  البيئي  ال�شبط  الوقت،  تنظيم  مثل  الإ�شتراتيجيات  بع�س 
الطلاب  طبيعة  خلاف  ومراجعتها  بال�شجلات  والحتفاظ  الذاتي 
اأكبر  البنات على هذه الإ�شتراتيجيات ب�شكل  واأي�شا اعتماد مدار�س 

من مدار�س البنين
اإح�شائية عند ♦◄ ذو دللة  الثانية/ ل يوجد فرق  الفر�شية♦

م�شتوى الدللة ( بين متو�شطي درجات مهارات معالجة المعلومات 
لدى طلبة ال�شف الرابع العلمي يعزى لمتغير الجن�س.

جدول )5 (
المتوسط الحسابي والأنحراف المعياري لمهارات معالجة المعلومات بالنسبة إلى متغير الجنس

المتو�شط♦العددالجن�س
الح�شابي

الأنحراف♦
المعياري

درجة♦
الحرية

القيمة♦التائية

الجدوليةالمح�شوبة

15048,4712,32اناث
2984.641.65

15041.7210.75ذكور

المتو�شط  بين  فرقاً  هناك  اأن  نجد  الجدول)5(  ملاحظة  من 
الح�شابي للطالبات والطلاب بالن�شبة اإلى مهارات معالجة المعلومات 
وكذلك في الأنحراف المعياري، ولبحث دللة الفرق بين المتو�شطين 
اإذ  مت�شاويتين،  م�شتقلتين  لعينتين  التائي  الختبار  ا�شتعمال  تم 
من  اأعلى  وهي   )4.64( المح�شوبة   )t( قيمة  اأن  النتائج  اأظهرت 
قيمة)t( الجدولية التي ت�شاوي )1.65( عند م�شتوى الدللة ( ودرجة 
حرية )298(، وهذا يعني اأن هناك فرقاً ذا دللة اإح�شائية ل�شالح 

الطالبات، وعليه ترف�س هذه الفر�شية وتقبل الفر�شية البديلة.
الطالبات  درا�شة  في  المتبعة  الطريقة  اإلى  ال�شبب  يعود  وقد 
وهذ  الذاتي،  التقويم  واأحيانا  للمعلومة  التلخي�س  مبداأ  وا�شتخدام 
اأثراً  هناك  اأن  اأثبتت  اإذ  )2003(؛  الخ�شراوي  درا�شة  مع  يتفق 
ل�شتعمال اإ�شتراتيجية تعليم مهارات معالجة المعلومات الريا�شية 
ال�شبب  يعود  قد  واأي�شا  المكتوبة.  الريا�شية  المعلومات  في معالجة 
من  اأكثر  بفاعلية  والتقويم  التلخي�س  لمهارة  الطالبات  اعتماد 

الطلاب وقد يكون ا�شتخدامها كاأحد ا�شاليب التدري�س عندهم.
�شتراتيجيات  مقيا�س  من  كل  فقرات  عدد  لختلاف  *ونظراً 
تعديل  جرى  المعلومات،  معالجة  ومهارات  ذاتيا  المنظّم  التعلم 
جداول المتو�شطات الح�شابية والأنحراف المعياري لدرجات الطلبة 
فقراته  بق�شمة درجات كل مقيا�س على عدد  عن كل مقيا�س وذلك 

كما مو�شح في الجدول رقم )6( الآتي:  
جدول )6(

المتوسطات الحسابية المعدلة والأنحراف المعياري المعدل 

عتبة♦القطعXSالجن�سالمقيا�س

�شتراتيجيات 
التعلم 

96.28.ذكور

.50
98.24.اناث

97.21.ذكور واناث

ومهارات 
معالجة 

المعلومات

53.14.ذكور

.50
80.56.اناث

70.13.ذكور واناث

وباعتماد قيم المتو�شطات في الجداول المعدلة تمت مقارنتها 
التي  ال�شابقة  بالدرا�شات  وال�شتعانة  حُددّتْ  التي  القطع  بعتبة 
 ،)1994( المخلوف  درا�شة  مثل  المقايي�س  من  النوع  هذا  تناولت 
الخبراء  بع�س  لآراء  ووفقاً   )2003( والعديني   ،)1999( وال�شرع 
�شتراتيجيات  اإلى  بالن�شبة  القطع  عتبة  تحديد  جرى  اإذ  المخت�شين، 
التعلم المنظّم ذاتياً ومهارات معالجة المعلومات وت�شاوي )0.50( 

فاأكثر. وعليه♦نلحظ♦اأن:
1♦ عليها . ح�شلوا  الذين  العلمي  الرابع  ال�شف  طلبة  درجات 

من اإجاباتهم على مقيا�س �شتراتيجيات التعلم المنظّم ذاتيا تجاوزت 
عتبة القطع المحددة.

2♦ عليها . ح�شلوا  الذين  العلمي  الرابع  ال�شف  طلبة  درجات 
تجاوزت  المعلومات  معالجة  مهارات  مقيا�س  على  اإجاباتهم  من 

عتبة القطع المحددة.
3♦ ب�شورة . ذاتياً  المنظّم  التعلم  ا�شتراتيجيات  الطلبة  امتلاك 

الح�شابي  المتو�شط  بلغ  اإذ  المعلومات،  معالجة  مهارات  من  اأف�شل 
بلغ  حين  في   )0.97( ذاتياً  المنظّم  التعلم  ا�شتراتيجيات  المعدل 

المتو�شط الح�شابي المعدل مهارات معالجة المعلومات )0.57(.
4♦ ب�شورة . المعلومات  معالجة  لمهارات  الطالبات  امتلاك 

اأف�شل من الطلاب، اإذ بلغ المعدل الح�شابي المعدل للطالبات )0.80( 
في حين بلغ المعدل الح�شابي للطلاب )0.53(.

5♦ امتلاك الطالبات ا�شتراتيجيات التعلم المنظّم ذاتياً ب�شورة .
اأف�شل من الطلاب، اإذ بلغ المعدل الح�شابي المعدل للطالبات )0.98( 

في حين بلغ المعدل الح�شابي للطلاب )0.96(.
*ومن اأجل تحديد نوعية العلاقة وقوتها بين الذين يمتلكون 
مهارات معالجة المعلومات وبين ا�شتراتيجيات التعلم المنظّم ذاتياً 
معالجة  ومهارات  ذاتيا  المنظّم  التعلم  ا�شتراتيجيات  قيا�س  وكذلك 

المعلومات لدى طلبة ال�شف الرابع علمي قامت الباحثة بالآتي:
درجات ♦◄ بين  ارتباطية  علاقة  لتوجد  الثالثة/  الفر�شية♦

طلبة ال�شف الرابع العلمي على مقيا�س ا�شتراتيجيات التعلم المنظّم 
ذاتياً ودرجاتهم على مقيا�س مهارة معالجة المعلومات عند م�شتوى 
دللة( ولتحقق من هذه الفر�شية تم ح�شاب معامل الرتباط بير�شون 
ذاتياً  المنظّم  التعلم  �شتراتيجيات  مقيا�س  على  الطلبة  درجات  بين 
ومهارات معالجة المعلومات فوجد انه ي�شاوي )0.22( ويمكن عدها 
المنظّم  التعلم  ا�شتراتيجيات  بين  �شعيفة  موجبة  ارتباطية  علاقة 
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ذاتياً ومهارات معالجة المعلومات، اإذ ذكر)البياتي،2008 ( اإذا كان 
معامل الرتباط اأقل من )0.25( تكون العلاقة �شعيفة اأما اإذا كانت 
بين )0.25 – 0.49( فتكون معتدلة واإذا كانت )0.50 – 0.75( 
وكما  قوية جداً.  تكون   )  75.  ( اأعلى من  كانت  اإذا  اما  قوية  تكون 

مو�شح في الجدول )7(.  
جدول )7(

العاقة بين مقياس ستراتيجيات التعلم المنظّم ذاتياً ومهارات معالجة المعلومات لدى الطلبة

درجة♦العددالمقيا�س
الحرية

المتو�شط♦
الح�شابي

معامل♦
الرتباط

مربع♦معامل♦
الرتباط

نوع♦
العلقة

�شتراتيجيات 
التعلم المنظّم 

ذاتيا
300

298

24.6

.22.05
موجبة 
�شعيفة مهارات 

معالجة 
المعلومات

30030.81

ولقيا�س دللة الرتباط تم ا�شتعمال الختبار التائي الخا�س 
بمعامل الرتباط وكانت قيمت )t( المح�شوبة ت�شاوي )16.29( وهي 
اأكبر من القيمة التائية الجدولية )1.65( وهذا يعني رف�س الفر�شية 

ال�شفرية وقبول الفر�شية البديلة اأي انه توجد علاقة ارتباطية.
مهارة  اإ�شتراك  اإلى  ال�شعيف  الرتباط  وجود  يعود  وقد 
الدرا�شات  الحالية عن  الدرا�شة  نظراً لختلاف  كليهما.  عند  التقويم 
ال�شابقة من خلال الربط بين متغيرات الدرا�شة لذلك ليمكن تحديد 
وجود  ملاحظة  يمكن  ولكن  النتائج  في  والختلاف  الت�شابه  نقاط 
عاي�شة  ودرا�شة   )hurk 2006( درا�شة  مع  تتفق  الرتباطية  العلاقة 
ومرغني)2015(. بينما باق الدرا�شات كانت تجريبية خلاف البحث 

الحالي التي كان و�شفي.

التوصيات
بناءا♦على♦نتائج♦البحث♦الحالي♦تو�شي♦الباحثة♦بالتي:

1♦ ذاتياً . المنظّم  التعلم  ا�شتراتيجيات  توظيف  يف�شل 
ومزاوجتها مع طرائق التدري�س الحديثة في مدار�س المتميزين.

2♦ �شرورة توعية الطلبة بال�شتفادة من مهارات )التلخي�س .
مثل)اإدارة  التعلم  ا�شتراتيجات  من  بع�س  مع  والعلاقات(  والتقويم 

الوقت، والتقويم الذاتي، وطلب العون الأكاديمي وغيرها(.
3♦ التي . الإ�شتراتيجيات  من  الإفادة  على  المدر�شين  توجيه 

الفائدة  على  الح�شول  اأجل  من  بها  الطلبة  وتعريف  الحداثة  تواكب 
الق�شوى في اأثناء التعلم الذاتي.

4♦ هذه . توظيف  على  الطلبة  وتدريب  الطلبة  اإك�شاب 
ال�شتراتيجياات من اأجل رفع م�شتوى تح�شيلهم.

المقترحات:
1♦ �شرورة التركيز على البحوث العلمية التي تتهتم بمو�شوع .

التعلم المنظّم ذاتياً لدى المراحل الدرا�شية المختلفة.
2♦ تح�شير دورات تثقيفية لأولياء اأمور الطلبة حول اإمكانية .

التعلم الذاتي للطلبة وت�شجيعهم على ذلك.

3♦ اأمور . اأولياء  وبين  المدار�س  اإدارات  بين  التوا�شل  تكثيف 
الطلبة.

4♦ التربية . وزارة  في  المخت�شين  على  البحث  هذا  عر�س 
العراقية للافادة منه في بناء منهج مدار�س المتميزين.
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and depression and improves mood (Gerogianni 
& Babatsikou, 2014; Untas, Thumma, Rascle, 
Rayner, Mapes & Lopes, 2011). This finding has 
been confirmed by the study of Silva, Braido, 
Ottavian, Gesualdo, Zazzetta and Orlandi (2016) 
who showed that there is a significant correlation 
between the level of perceived social support and 
aspects of the quality of life, such as health, and 
social, economic and spiritual performance, as 
well as family relations.

This finding is also consistent with the studies 
of Alexopoulou,  Giannakopoulou, Komna, 
Alikari, Toulia, and  Polikandrioti  (2016) and 
Rambod and Rafii (2010), in addition to  Mistik, 
Ünalan, and TokgÖz (2017), which showed that 
there is a positive relationship between the social 
support given to the patients and their quality of 
life.

Recommendations:
This research reinforces the critical role of 

social support in the perception of the quality 
of life among renal patients. The following 
recommendations stem from the findings:

1. Increasing the interest of the community 
institutions in providing social and 
psychological programs and activities for 
patients with renal failure, which contribute 
to increasing their social effectiveness and 
improving their mental health

2. The Palestinian Ministry of Health needs to 
adopt, in its annual programs, psychological 
support for patients in order to overcome 
psychological distress during the treatment. 
This would  reinforce  the positive 
psychological health.

3. Health institutions should take appropriate 
measures to help patients with renal failure 
improve their quality of life.

4. Further studies and research should be 
conducted on the patients of renal failure with 
other variables, such as anxiety, depression, 
optimism, and spiritual well-being.

Conclusion
The study concluded that renal failure 

patients need to improve their quality of life, 
while the Palestinian Ministry of Health and 
institutions need to continue providing social 
support for them, especially institutions dealing 
with renal failure patients. This would greatly 
improve patients’ mental health, especially those 
at the early stages of the disease.
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Table 10.
Less Statistically Significant Difference Test (LSD) for 

Comparisons of the Posteriori of the Level of Quality of Life 
(total tool) Due to the Duration of the Disease.

More than 5 
years average

(3.34)

1-5 years
average 
(3.41)

Less than one 
year average 

(3.70)

The 
Duration of 
the Disease

35574*.29383*--------
Less than 
one year 
average 
(3.70)

.06191--------1-5 years
average 
(3.41)

-------

More than 
5 years 
average
(3.34)

Table 10 indicates the differences between the 
responses regarding the quality of life in total due 
to the duration of the disease. Differences were 
noted among the patients who had the disease for 
less than one year, and who had it for 1-5 years, 
and who had it for more than 5 years. A positive 
indication was for patients of less than a year, with 
answers average 3.70, compared to the averages 
of the patient who had it for 1-5 years and more 
than 5 consecutive years, 3.41, 3.34, respectively.

It appears that the duration of the disease 
plays a major role in the degree of quality of 
life among patients with renal failure. When the 
disease impact patients, they continue to maintain 
physical and psychological health to some extent. 
The side effects accompanying the disease 
evolve over time and with the frequency of the 
dialysis process. The patient at the beginning of 
the illness receives a lot of support and help from 
parents, friends, or the medical staff, but with 
time the side effects of the disease worsen and the 
patient loses much of his/her daily functions and 
responsibilities. Social life, family functioning, 
and professional performance are influenced 
significantly. With the progress of the  disease,  
the patient becomes unable to perform many daily 
duties, affecting his mental situation and leading 
to a feeling of helplessness, anxiety, and fear 
of death. This leads to the inability to meet the 
patient own needs. He/she becomes increasingly 
dependent on others, especially when commuting 
between the house and the hospital (Abdel-Kader, 
Unruh & Weisbord, 2009; Gerogianni, 2003). 

This result is consistent with Tashtoush and 
Kechar’s study (2017) and Sepúlveda,  Poínhos,  
Constante,  Pais-Ribeiro,  Freitas, and Carvalho’s 
study (2015). 

 ● The fifth hypothesis:

There is no statistically significant relationship 
at the level a≤ 0.05 in the level of perceived social 
support and the quality of life among patients with 
renal failure.

To examine the existence of a correlation 
between the level of perceived social support 
and the quality of life, the Pearson correlation 
coefficient test was calculated.  Results are 
presented in Table 11. 

Table 11.
Results of the Pearson Correlation Coefficient Test between 
the Level of Perceived Social Support and the Level of the 

Quality of Life.

The Level of Quality of Life

The 
level of 

Perceived 
Social 

Support

Correlation 
Coefficient.280**

The Level of 
Significance0.002

Number123

** The value of Pearson’s correlation 
coefficient function at the level of statistical 
significance (α ≤ 0.01).

It is evident from Table 11 that there is a 
positive relationship between perceived social 
support and the quality of life among patients 
with renal failure, where the level of significance 
reached 0.002. The null hypothesis is rejected 
because higher levels of perceived social support 
among patients with renal failure were correlated 
with a higher quality of life. The researcher 
explains that patients always need social support 
from family, friends, or medical staff. These are 
the individuals closest to patients while receiving 
the treatment. Patients need sympathy and social 
participation to relieve their pain in order to 
improve their psychological state, acceptance 
of the disease, compliance with the instructions 
of the treatment, their sense of importance, and 
their sense of belonging to a group. This would 
enhance their self-confidence (Kimmel & Patel, 
2006). This support eases loneliness, anxiety, 
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psychological needs, promote social welfare, and 
control the disease (Lavdaniti & Tsitsis, 2015; 
Krinitcyna, Mikhailova & German, 2016). These 
patients assess their current level of performance 
compared with their potentials in a positive way 
(Bottomley, 2002). This result differs from the 
study of Spasic,  Velickovic, Dordevic, Nikola and 
Tatjana, 2014; Sepúlveda,  Poínhos,  Constante,  
Pais-Ribeiro, Freitas and Carvalho (2015), and 
from the study of Tashtoush and Kechar (2017), 

which showed differences in favor of males.
 ● The fourth hypothesis:

There are no statistically significant 
differences at the level a≤ 0.05 in the mean of the 
sample responses to the level of quality of life due 
to the duration of the disease.

To examine this hypothesis, the mono 
variance analysis test was conducted. The results 
obtained are shown in Table 9.

Table 9. 
Analysis of Mono Variance Test Results to Test the Level of Significance of Differences Due to the Duration of the Disease 

Variable.

The Level of 
Significance

Value of 
Alpha

Average 
Squares

Degrees of 
Freedom

Sum of 
Squares

Source of 
VariationThe Dimension

0.0822.557
1.84123.683Between groups

Physical Health
.72012086.411Inside groups

0.0204.062
2.39424.789Between groupsPsychological 

Health .58912070.737Inside groups

0.808.213
.1302.260Between groupsSocial 

Relationships .61112073.279Inside groups

0.0842.530
1.43422.868Between groups

Environment
.56712068.023Inside groups

0.0363.404
1.45422.908Between groupsQuality Of Life 

(Total Tool) .42712051.251Inside groups

It is seen from Table 9 that there are no 
statistically significant differences at the level of 
significance α≤ 0.05, in the averages of the sample 
responses to the level of quality of life due to 
duration of disease, including the dimensions of 
physical health, social relations, and environment, 
which have significance level at 0.082, 0.808, 
0.084. These values are  greater than 0.05, which 
means the null hypothesis is not accepted. The 
level of quality of life does not differ among 
patients with renal failure due to the duration of 
their disease, in the dimensions of physical health, 
social relations, and the environment.

There are statistically significant differences 
at the level of α≤ 0.05, in the averages of the 
sample responses to the level of quality of life 
due to the duration of the disease, and the level 

of quality of life in total, including the dimension 
of mental health, which have significance level 
of 0.036, 0.020 respectively, which is smaller 
than 0.05. This means that the null hypothesis is 
not accepted in terms of these two dimensions. 
Quality of life is different among patients with 
renal failure due to the duration of their disease 
and the level of quality of life in total related to 
mental health symptoms.

To identify the differences in the quality of 
life in total due to the duration of the disease and 
to determine its destination, the less statistically 
significant test (LSD) was conducted for the 
dimensional comparisons. The results are shown 
in Table 10.
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of family, friends, and others reached the level 
of significance 0.748, 0.764, 0.504, 0.525. These 
values are   greater than 0.05, which means the 
null hypothesis is accepted; the level of perceived 
social support among patients with renal failure is 
not different due to the duration of their disease.

Patients need social support at all stages of 
the disease. At diagnosis, the patient endures a 
psychological shock due to health deterioration 
and starting dialysis. They are in urgent need of 
support from friends, family, and the medical staff 
so that they can accept the disease and positively 
comply with treatment regimes. When the disease 
worsens, the patient may need more support and 
assistance to overcome feelings of anxiety, fear, 
and fear of death. The patient may become more 
dependent on others to fulfill his/her physical needs 
and carry out daily functions. This may generate 
a sense of guilt, where the patient feels that they 
are a burden on the family (Thong, Kaptein, 
Krediet, Boeschoten & Dekker, 2007). This was 

confirmed by Silva, Braido, Ottavian, Gesualdo, 
Zazzetta, and Orlandi (2016), who focused on the 
importance of social support during treatment and 
adaptation to the disease process. The result of this 
study differs from the study of al-Shagran & al-
Karaki (2016), which showed that social support 
was beneficial only for female cancer patients, 
whose duration of the disease was 8 months or 
less. It also differs from Tashtoush’s study (2015), 
which showed that the level of social support for 
female breast cancer patients was beneficial for 
patients whose duration of the disease was three 
years and above.

 ● The third hypothesis:

There are no statistically significant 
differences at the level of a≤ 0.05 in the mean of 
the sample responses to the level of quality of life 
due to the variable of gender.

To examine this hypothesis, a T-test for 
independent samples was conducted, and the 
results are shown in Table 8:

Table 8.
Test Results for Independent Samples to Test the Level of Significance of Differences According to the Gender Variable.

Statistical 
Significance

Calculated Value 
of “T”

Degree of 
Freedom

Standard 
DeviationAverageGenderThe Dimension

0.887.143121.8333.13Male
Physical Health

.8913.10Female

0.604.520121
.7913.59MalePsychological 

Health .7873.51Female

0.1361.501121
.6434.30MaleSocial 

Relationships .8814.09Female

0.852-.187-121
.7093.52Male

Environment
.8193.55Female

0.723.356121
.6223.51MaleQuality of Life 

(total tool) .7123.47Female

As seen in Table 8, there are no statistically 
significant differences at the level of α≤ 0.05 in 
the averages of the sample responses to the level 
of quality of life due to gender, and on the level 
of quality of life in total. Each of its dimensions 
is represented by physical health, mental health, 
social relations, and the environment, which 
reached the level of significance 0.723, 0.887, 
0.604, 0.136, 0.852, which is greater than 0.05. 

This means that the null hypothesis is accepted; 
the level of the quality of life does not differ among 
patients with renal failure due to gender. Patients 
with renal failure, both male and female, live in 
a society of similar living, health, and cultural 
conditions. Patients also have feelings of general 
satisfaction about their lives, illness, and the 
services provided to them. They are able to perform 
everyday activities that meet their physical and 
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Table 6.
Test Results for Independent Samples to Test the Level of Significance of Differences According to the Gender Variable.

Statistical 
Significance

The Value of “T” 
Calculated

Degree of 
Freedom

Standard 
DeviationAverageGenderThe Dimension

1.0880.279121
.7224.34Male

Family
1.0664.16Female

.5930.555121
.9343.39Male

Friends
1.2703.27Female

-.231-0.818121
.9094.57Male

Others
.7694.61Female

0.475.717121
.7174.10MalePerceived  Social 

Support (Total tool) .7774.02Female

As seen from Table 6, there are no statistically 
significant differences at the level of significance 
α≤ 0.05, in the averages of the sample responses 
in the level of perceived social support according 
to gender, and at the level of perceived social 
support in total. Each dimension is represented 
through family, friends, and others. The level of 
significance reached 0.475, 0.279, 0.555, 0.818. 
These values are   greater than 0.05, which means 
acceptance of the null hypothesis; the perceived 
social support level is not different among patients 
with renal failure due to gender. It appears that 
all patients, regardless of gender, are receiving 
social support commensurate with their sickness. 

Friends, family, and others provide support 
because patients are in need of support, and they 
do not differentiate between males and females. 
This shows a humane aspect and that the goal is to 
help and encourage the patient.  

 ● The second hypothesis:

There are no statistically significant 
differences at the level of a≤ 0.05 in the mean 
of the sample responses to the level of perceived 
social support due to the duration of the disease.

To examine this hypothesis a mono variance 
analysis test was conducted. The results obtained 
are shown in Table 7.

Table 7.
Results of the Mono Variance Analysis Test for the Level of Significance of the Duration Variable.

The Level of 
Significance

Value of 
Alpha

Average 
Squares

Degrees of 
Freedom

Sum of 
Squares

Source of 
VariationThe Dimension

.2690.764
.2272.454Between groups

Family
.842120101.046Inside groups

0.504.690
0.50421.717Between groups

Friends
1.245120149.366Inside groups

0.525.647
0.5252.915Between groups

Others
.70612084.775Inside groups

0.748.291
.1352.270Between groupsPerceived Social 

Support (total tool) .46412055.654Inside groups

As seen from the Table 7, there are no statistically significant differences at the level of α≤ 0.05, 
in the averages of the sample responses to the level of perceived social support due to the variable 
of the duration of the disease, and at the level of perceived social support in total. All dimensions 
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Table 3.
The Values   of Stability for the Dimensions of Perceived Social 

Support Coefficient.

The Alpha 
Value

Number of 
Paragraphs

Perceived Social 
Support DimensionNo

0.8464Family1.

0.8564Friends2.

0.9294Others3.

0.83712Total Perceived Social 
Support

Table 3 shows the values of the reliability 
coefficient of the dimensions of perceived support. 
Combined or separate, dimensions were higher 
than 84%, which is an accepted stability ratio.

Quality of Life Scale:
The researcher used the quality of life 

scale prepared by Tashtoush and Kechar (2017), 
consisting of 26 items distributed over four 
dimensions: Physical health, mental health, social 
relationships, and environment.  The scale is 
answered by a five-point Likert scale: Always: 5, 
Often: 4, Sometimes: 3, Rarely: 2, and Never: 1.  

To verify the quality of life scale, we used 
the construct validity method. The researcher 
calculated the coefficients of the degree of 
correlation of each of the dimension paragraphs 
and the overall degree of the dimension. The 
following table is extracted:

Table 4.
Vocabulary Correlation Coefficients to the Overall Degree of 

Quality of Life.

No.Correlation 
CoefficientNo.Correlation 

CoefficientNo.Correlation 
Coefficient

13.657**7.672**1.708**

14.757**8.747**2.736**

15.680**9.690**3.651**

16.711**10.709**4.764**

17.721**11.775**5.662**

18.801**12.664**6.737**

19.684**22.800**25.691**

20.790**23.683**26.703**

No.Correlation 
CoefficientNo.Correlation 

CoefficientNo.Correlation 
Coefficient

21.719**24.741**

It is clear from Table 4 that all correlation 
coefficients for the quality-of-life scale paragraphs 
and its overall grade were statistically significant 
at α≤ 0.05, ranging from 0.65 to 0.80, meaning 
that the quality-of-life scale had an appropriate 
degree of internal consistency.

In order to verify the degree of stability of 
the quality of life scale, a measure of internal 
consistency was calculated using the stability 
equation alpha Cronbach (Cronbach’s alpha). 
The values   of reliability coefficients measure 
the overall quality of life and its dimensions are 
shown in Table 5.

Table 5. 
The Values   of Reliability Coefficient of the Dimensions of the 

Quality of Life.

The Value 
of Alpha

Number of 
Paragraphs

The Dimensions of 
The Quality of LifeNo

0.8318Physical Health.1

0.7827Psychological 
Health.2

0.7693Social Relationships.3

0.795EnvironmentEnvironment.4

0.91126The combined dimensions 
of the quality of life 

Table 5 illustrates that the combined values 
of the reliability coefficient of the dimensions of 
the quality of life and each dimension were higher 
than 76%, which is an acceptable stability ratio.

 Results and Discussion:
 ● The first hypothesis: 

There are no statistically significant 
differences at the level a≤ 0.05 in the mean of the 
sample responses for the perceived level of social 
support due to gender. 

To examine this hypothesis, a T-test for two 
independent samples was conducted, and the 
results are shown in Table 6.
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group of friends or co-workers, who provide him/
her with love, respect, and moral and emotional 
support (Tashtoush, 2015).

It is defined procedurally by the degree 
of which the respondent receives on the social 
support measure used in this study.

Quality of life: The individual’s sense of 
happiness and satisfaction with life, through 
balancing the health, psychological, social, study, 
environmental, and economic aspects, as well 
as the degree of compatibility with oneself and 
others (Tashtoush & al-Qashar, 2017:134.(

It is defined procedurally by the degree of 
which the respondent receives on the quality of 
life scale used in this study.

Renal Failure is the inability of the kidneys to 
dispense toxins and maintain the internal balance 
of water and minerals in the body (Azab & al-
Basha, 2015).

Methods:
The researcher used the descriptive analytical 

correlational method to achieve the objectives 
of the study, using appropriate and statistical 
methods.

Study Population:
The study population consisted of 136 

patients with renal failure who are attending 
Khalil Suleiman Governmental Hospital in Jenin 
city.

Sample Study:
The study sample consisted of 123 male 

and female patients with renal failure who were 
selected by the simple random sampling method, 
according to two variables, gender and duration 
of the disease. The following table shows the 
distribution of the sample

Table 1.
Distribution of Respondents by Gender and Duration of the 

Disease.

PercentageNumberVariable levelsVariable

49.6%61Male
Gender 50.4%62Female

PercentageNumberVariable levelsVariable

%33.341Below one year

The duration 
of the disease

36.6%451-5 years

%30.137More than 5 
years

Study Measures:

Perceived Social Support Scale:
The researcher used the Perceived Social 

Support Scale (Tashtoush, 2015), consisting 
of 12 items distributed over three dimensions: 
Family, friends, and others. The answers followed 
a five-point Likert scale: Always: 5, Often: 4, 
Sometimes: 3, Rarely: 2, and Never: 1. 

 The researcher verified the validity of the 
perceived social support scale using construct 
validity. 

Table 2.
Vocabulary Correlation Coefficients for the Total Degree of 

Perceived Social Support Dimension. 

Correlation 
CoefficientNo.Correlation 

Coefficient.No

.707**4.633**1

.621**5.684**2

.622**6.589**3

.573**10.654**7

.750**11.596**8

.585**12.735**9

It is clear from Table 2 that all correlation 
coefficients of the items of the perceived social 
support measure with the total score were 
statistically significant at α≤ 0.05 and ranged 
between 0.57-0.75, which means that the perceived 
social support measure has an appropriate degree 
of internal consistency.

The researcher also verified the degree of 
stability of perceived social support through the 
measure. Internal consistency was calculated 
using the Cronbach alpha formula for internal 
consistency. The values   reached reliability 
coefficients in this way to measure overall 
perceived social support. Its dimensions are 
shown in Table 3.
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Study Problem and Questions
Renal failure in  Palestine is one of the 

chronic diseases that require consistent and stable 
medical care .The current prevalence of renal 
failure in Palestine is 1739 patients (West Bank 
1119, Gaza Strip 620). There are 11 dialysis units 
in the West Bank, sponsored by the Ministry of 
Health (Palestinian Health Information Center, 
2017).

Patients with chronic renal failure frequently 
constitute a significant economic burden, both 
directly in terms of the use of resources and 
indirectly in terms of lost productivity and 
quality of life (Aggarwal, Jain, Pawar  & Yadav, 
2016). Patients with renal failure suffer renal 
related mental disorders, including anxiety, 
depression, pain, fatigue, difficulty in sleeping 
and reduced sexual function, and an increased risk 
of death as a result of dialysis, that may last for 
years (Itai, Amayasu, Kuribayashi, Kawamura, 
Okada, Momose, Tateyama, Narumi, Uematsu, & 
Kaneko, 2000; Abdel-Kader, Unruh, & Weisbord, 
2009; Gerogianni, 2003). Social support for the 
patient may affect the patient’s acceptance and 
adaptation to their medical condition and impacted 
functions (Spiridi, Iakovakis & Kaprinis, 2008; 
Cohen, Sharma, Acquaviva, Peterson, Patel, & 
Kimmel, 2007; Akyüz,  Sayın,  Erdal, Özcan, & 
Haberal, 2018).

Therefore, the study problem is determined 
by answering the main question: Is there a 
statistically significant correlation at the level of 
significance α≤ 0.05 between social support and 
quality of life among renal failure patients?

From the main question emanate the 
following four sub-questions:

 ♦ Are there statistically significant differences 
in perceived social support among patients 
with renal failure due to the gender variable 
in the study sample?

 ♦ Are there statistically significant differences 
in perceived social support among patients 
with renal failure due to the variable of the 
duration of the disease in the study sample?

 ♦ Are there statistically significant differences 

in the quality of life among patients with 
renal failure due to the gender variable in the 
study sample?

 ♦ Are there statistically significant differences 
in the quality of life among patients with renal 
failure due to the variable of the duration of 
disease in the study sample?

Objectives of the Study
The study seeks to achieve the following 

objectives: 

1. Verify the existence of a relationship between 
quality of life and social support among 
patients with renal failure. 

2. Identify differences in perceived social 
support and quality of life among patients 
with renal failure due to the variables of 
gender and duration of disease.

 The Study Hypotheses
The study states the following 

assumptions: 

1. There are no statistically significant 
differences at the level α≤ 0.05 in perceived 
social support among patients with renal 
failure due to the variables of gender and 
duration of disease.

2. There are no statistically significant 
differences at the level α≤ 0.05 in the quality 
of life among renal failure patients due to the 
variables of gender and duration of disease. 

3. There is no statistically significant correlation 
at the significance level α≤ 0.05 between 
the quality of life and social support among 
patients with renal failure.

 Study Limitations:
This study was limited to patients with renal 

failure attending Khalil Suleiman Hospital in 
Jenin, in the period between May-June, 2019.

Terms of the Study
Social support: The feeling of the presence of 

some people close to the patient, whether family, a 
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have shown that improving the quality of life 
of patients is becoming increasingly important 
for survival (Laird, Fallon, Hjermstad, Tuck, 
Kaasa,  Klepstad & McMillan, 2016). It can be 
said that the quality of life is a state of well-being, 
which includes the individual’s ability to perform 
daily activities and reflects the physical and 
psychological requirements for social well-being 
and satisfaction within the performance levels 
and control of the disease symptoms (Lavdaniti & 
Tsitsis, 2015; Krinitcyna, Mikhailova & German, 
2016).

One important factor in the quality of life 
equation is the level of social support available to 
the patient, in terms of providing assistance and 
appropriate opportunities for socialization (Silva, 
Braido, Ottavian, Gesualdo, Zazzetta & Orlandi, 
2016). Social support includes an integrated 
social network covering the deficit in the physical 
and psychological abilities of the patient and 
should contribute to improving the level of health, 
regardless of geography, economy, and location 
(Gerogianni & Babatsikou, 2014; Yilmaz, Piyal 
& Akdur, 2017). Social support includes three 
types: Economic support (provision of resources 
and material assistance), information support 
(guidance and information), and emotional 
support (emotional expression and empathy). It 
also involves social integration, which includes 
the active participation of patients in a wide range 
of activities and social relations (Brissette, Cohen 
& Seeman., 2000).

Providing social support for patients 
contributes to lowering symptoms of depression 
and increases the positive perception of their 
disease, which shapes the degree of their general 
satisfaction with life (Kimmel & Patel, 2006). 
Social support contributes to improving the 
mood of patients and reducing symptoms of 
anxiety, especially when receiving the treatment 
(Gerogianni & Babatsikou, 2014; Untas, 
Thumma, Rascle, Rayner, Mapes & Lopes, 2011). 
This finding was confirmed by Sadeghi, Saeedi, 
Rahzani, and Esfandiary’s study (2015), who 
demonstrated that patients who have weak levels 
of social support had increased anxiety of death, 
compared to their peers who have strong social 

support systems.

It can be said that social support by family, 
friends, and caregivers to patients with renal 
failure plays an important role in helping patients 
to comply with treatment instructions (Gerogianni 
& Babatsikou, 2014; Ahrari, Moshki, & Bahrami, 
2014). It was indicated through self-report that 
patients are interested in psychological, social, and 
spiritual support. The need for support is related 
to age, level of education, place of residence, 
difficulties in the family relationships, and anxious 
personality (Xhulia, Gerta, Dajana, Koutelekos, 
Vasilopoulou & Skopelitou, 2015). External 
support is one of the most effective ways to 
increase the success of long-term treatment and 
adjust patients’ attitudes towards the disease 
(Theodoritsi, Aravantiou,   Gravani,  Bourtsi, 
Vasilopoulou,  Theofilou &  Polikandrioti, 2016). 
Eom, Shin,  Kim,  Yang,  Jo, Kweon,  Kang,  K
im,  Cho,  and Park’s study (2013) showed  that 
social support is linked to positive mental health 
and quality of life due to the direct influence 
of interventions of social support. However,  
Ibrahim, TeoNormah, Che Din, Abdul Gafor, and 
Ismail’s study (2015), and Silva, Braido, Ottavian, 
Gesualdo, Zazzetta and Orlandi’s study (2016), in 
addition to Tchape,  Tchapoga,  Atuhaire,  Priebe, 
and Cumber’s study (2018) indicated that 
social support contributes to the planning of 
interventions for patients with renal failure, which 
would improve the medical outcomes. Karadag, 
Kilic, and Metni’s study (2013) demonstrated that 
there is a negative correlation between fatigue and 
social support for renal failure patients, as people 
who received support reported less fatigue.

Alexopoulou, Giannakopoulou, Komna, 
Alikari, Toulia, and  Polikandrioti’s study (2016) 
and Rambod and Rafii’s study (2010) found that 
there is a positive correlation between social 
support and quality of life. The more social support 
patients receive from family and friends, the higher 
their quality of life. The study of Farahani,  Amiri,  
Karimi, Notash, Amirshekari, and Azizi (2018) 
recommended designing interventions aimed 
at helping individuals to enhance their social 
network and achieve better social relationships, 
especially with family members.
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include: Diabetes, high blood pressure, blockage in 
the course of the urinary tract, infections, disorders 
of the blood vessels, toxic substances, and heavy 
metals such as lead and mercury (Akkari, 2013; 
Itai, Amayasu, Kuribayashi, Kawamura, Okada, 
Momose, Tateyama, Narumi, Uematsu & Kaneko, 
2000). Renal failure is treated by maintaining the 
internal balance of fluids and ions in the body 
by dialysis or kidney transplantation (Meyer & 
Hastetler, 2007). The treatment seeks to prevent 
premature death and the progress of renal failure 
while maintaining the quality of life (Weiner, 
2007).  The quality of patient’s lives is affected 
dramatically during dialysis treatment, as many 
changes happen to the habits and daily lifestyle 
among both patients and their families, which 
greatly affect physical health, job status, personal 
relationships, social activities, and economic 
status (Joshi, 2014; Gerogianni & Babatsikou 
, 2014). Leung (2003) and Pereira, Fernandes, 
Melo, Abrita, Grincenkov & Fernandes (2017) 
indicated that the most common pressures among 
patients with renal failure are financial difficulties 
and changes in social and marital relations.  

As these challenges accumulate, the quality 
of life of patients with renal failure decreases 
significantly over time with the disease (Serda, 
Bozkurt, Karakoç, Çağlayan, Akdeniz, Oktayoğlu, 
Varol, & Nas 2015; Kumar, Agarwal, Singh, 
Pandey, Ranjan & Kumar, 2015). Some studies 
(Kalender et al., 2007; Perlman et al., 2004) have 
found that the quality of life decreased among 
kidney patients in all stages of the disease, where 
there was a decrease in physical performance 
(Cruz,  Andrade, Urrutia, Draibe,  Martins, La. & 
Sesso,2011). Challenges in participating in social, 
recreational, and sports activities, affect the self-
esteem of the patient and reduce life satisfaction 
(Gerogianni & Babatsikou, 2014).

The concept of quality of life is an important 
and multi-faceted concept. It covers all areas 
of an individual’s life, and can be examined 
in all ages (Ghotra, McIsaac, Kirk & Kuhle, 
2016;Krinitcyna, Mikhailova & German 2016). 
The concept refers to the well-being of individuals 
and societies in general, including the economic, 
development, social, health aspects, in addition 

to living standards, income, education and 
housing. It is closely linked to ideals of freedom, 
human rights, the pursuit of happiness, and the 
transition of society to a state where all citizens 
are satisfied (Streimikiene, 2015; Kahneman & 
Krueger, 2006; Ismail, Jabar, Janipha & Razali 
2014; Ramya, Aruna & Mangala, 2017). Life 
satisfaction includes the individual’s awareness 
and expectations of their life, which may vary 
depending on the individual culture, such as 
the incidence of chronic diseases. (Yodmai, 
Phummarak, Sirisuth, Kumar& Somrongthong, 
2015; Datta, Datta & Majumdar 2015). The 
Quality of Life Assessment Group of the World 
Health Organization defined the concept of quality 
of life, based on self-indicators, such as human, 
ideas, behavior, culture, values, and feelings, 
as well as objective indicators, such as physical 
and environmental surroundings (Ismail, Jabar, 
Janipha & Razali, 2014; Aggarwal, Jain, Pawar & 
Yadav, 2016). All medical, social, economic, 
psychological, and political interventions 
generally aim to increase the quality of people’s 
life (Refahi, Bahmani, Nayeric& Nayeri, 2015). 
The quality of life has been assessed historically 
on several levels (physical, psychological, 
economic, spiritual, and social). Some have 
suggested that the quality of life refers to the 
individual’s satisfaction in general with life and 
a general sense of personal well-being (Lavdaniti 
& Tsitsis, 2015; Aggarwal, Jain, Pawar & Yadav, 
2016). The concept of quality of life, however, 
refers to a patient’s assessment and satisfaction 
of their current level of performance compared 
with their potentials. The larger the gap between 
the actual and the ideal reality, the lesser the 
degree of perception of the quality of life for them 
(Bottomley, 2002). 

The concept of quality of life varies between 
individuals as well. Those who have variable 
expectations will perceive quality, even if they 
have the same health status (Datta, Datta& 
Majumdar, 20152015; Lavdaniti & Tsitsis, 2015). 
The individual’s sense of dissatisfaction with 
the quality of life affects his/her psychological  
ability to adapt with the social environment, 
as well as the feelings of happiness and well-
being (al-Sheerawi, 2015). Clinical experiments 
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الملخص:
الدعم  بين  العلاقة  عن  الك�شف  اإلى  الدرا�شة  هدفت 
الف�شل  مر�شى  لدى  الحياة  ونوعية  المدرك  الاجتماعي 
مري�شاً   )123( من  الدرا�شة  عينة  تكونت  اإذ  الكلوي، 
الدرا�شة  نتائج  اأظهرت  جنين.  محافظة  في  ومري�شةً 
الدلالة  م�شتوى  عند  اإح�شائياً  دالة  فروق  وجود  عدم 
في  العينة  اأفراد  ا�شتجابات  متو�شطات  في   )α ≤0.05(
الجن�س  متغيري  بح�شب  المدرك  الاجتماعي  الدعم  م�شتوى 
دالة  فروق  وجود  عدم  وتبين  بالمر�س،  الاإ�شابة  ومدة 
اإح�شائياً عند م�شتوى الدلالة )α ≤0.05 (، في متو�شطات 
بح�شب  الحياة  نوعية  م�شتوى  في  العينة  اأفراد  ا�شتجابات 
متغير  بح�شب  فروق  وجود  تبين  حين  في  الجن�س،  متغير 
)الاأداة  الحياة  نوعية  م�شتوى  بالمر�س على  الاإ�شابة  مدة 
الكلية( وبُعدِ ال�شحة النف�شية ل�شالح المري�س اأقل من �شنة.  
كما اأظهرت النتائج اأي�شاً وجود علاقة خطية موجبة 
المدرك  الاجتماعي  الدعم  م�شتوى  بين  اإح�شائياً  دالة 

وم�شتوى نوعية الحياة لدى مر�شى الف�شل الكلوي.
الكلمات المفتاحية: الدعم الاجتماعي المدرك، نوعية 

الحياة، الف�شل الكلوي.
Abstract:

The study sought to demonstrate the 
relationship between perceived social support and 
quality of life among patients with renal failure. 
The study sample consisted of 123 patients from 
Jenin Governorate. The study results indicated a 
lack of statistically significant differences at the 
level of α ≤0.05 in the average levels of perceived 
support due to the variables of gender and duration 
of disease. There were no statistically significant 
difference also at α ≤0.05 in the responses related 
to quality of life due to gender. There were 
however statistically significant differences in 
quality of life due to the duration of the disease 
and mental health, in favor of the patients who 
had the disease for less than one year.

Results also showed a positive linear 
relationship, statistically significant, between the 
level of perceived social support and the quality 
of life among patients with renal failure.

Keywords: Perceived Social Support, Quality 
of Life, Renal Failure.

Introduction:
At the present time, society reaps the benefits 

of science, progress, and technology in all aspects 
of daily life. However, this does not prevent 
psychological and health pressures, as well as the 
spread of diseases, especially among developing 
nations with limited economic stability and geo-
political conflict. This would, in turn, increase 
the potential for poverty, ignorance, and disease. 
These factors lead to the inability to provide 
necessary health care for citizens, especially in 
the case of chronic diseases (renal failure), which 
require stable health care systems,                                                                                                                       

There are two types of renal failure:

 - Acute renal failure: This occurs during a 
short period of time, ranging from hours to 
days, after which the kidneys recover their 
functions after the treatment (al-Suwaidaa’, 
2010:25). 

 - Chronic renal failure: This failure is a 
public health problem affecting 5-10% 
of the world’s population with adverse 
consequences (Aggarwal, Jain, Pawar & 
Yadav, 2016). Chronic Renal failure is a 
comprehensive term that describes a group 
of disorders that affect the structure and 
function of the kidney (Ibrahim, TeoNormah, 
Che Din, Abdul Gafor & Ismail, 2015). 
Kidneys lose their functions gradually over 
time (Weiner, 2007), leading to the inability 
of the body to release metabolic waste and 
toxins (Gerogianni & Babatsikou, 2014), 
after which the use of blood purification 
system is required to remove toxins. When 
kidney function is reduced to less than 15 
mm/min, it is called hemodialysis and kidney 
transplant becomes a therapeutic alternative 
for kidney failure (al-Suwaidaa’, 2010; 
Miqdad, 2015). At this stage, the kidneys 
lose their functions completely, and it is 
considered the final stages of the  disease, 
and life becomes unsustainable  (Tzanakaki, 
Boudouri, Stavropoulou, Stylianou, 
Rovithis & Zidianakis, 2014; Gerogianni & 
Babatsikou, 2014).

Primary causes of chronic renal failure 
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2.	 Researchers	also	have	to	commit	to	the	intellectual	property	rights.	

3.	 The	research	copyrights	and	publication	are	owned	by	the	Journal	once	the	researcher	is	notified	
about	the	approval	of	the	paper.	The	scientific	materials	published	or	approved	for	publishing	in	the	
Journal	should	not	be	republished	unless	a	written	acknowledgment	is	obtained	by	the	Deanship	of	
Graduate	Studies	&	Scientific	Research.	

4.	 Research	papers	should	not	be	published	or	republished	unless	a	written	acknowledgement	is	obtained	
from	the	Deanship	of	Graduate	Studies	&	Scientific	Research.	

5.	 The	researcher	has	the	right	to	accredit	the	research	to	himself,	and	to	place	his	name	on	all	the	cop-
ies,	editions	and	volumes	published.

6.	 The	author	has	the	right	to	request	the	accreditation	of	the	published	papers	to	himself.
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 - References	and	resources	should	be	arranged	at	the	end	of	the	paper	in	accordance	to	the	alpha-
betical	order		starting	with	surname	name	of	author,	first	name,	title	of	the	book	or	the	research,	place	
of	publication,	publisher,	edition,	year	of	publication,	and	volume	number	or	issue	number.	The	list	
should	not	include	any	reference	that	is	not	mentioned	in	the	text.	

 - In	case	there	is	no	specified	edition,	the	researcher	writes	(	N.A).

 - In	case	the	publication	company	is		in	not	available,	the	researcher	writes	(N.P).

 - In	case	there	is	no	author,	the	researcher	writes	(A).

 - In	case	the	publication	date	is	missing,	the	researcher	writes	(N.D).
2.	 Opaque	terms	or	expressions	are	to	be	explained	in	endnotes	where	the	terms	in	the	text	are	associ-

ated	with	small	numbers	placed	above	the	line,	then	the	same	number	is	mentioned	in	the	endnotes	
with	further	explanation	of	the	term.	The	list	of	endnotes	should	be	placed	before	references	and	
resources	list.

Note:	for	more	information	about	using	APA	style	for	documenting	please	check	the	following	link:	

https://journals.qou.edu/recources/pdf/apa.pdf

Five- Peer Review & Publication Process:
All	research	papers	are	forwarded	to	a	group	of	experts	in	the	field	to	review	and	assess	the	submit-

ted	papers	according	to	the	known	scientific	standards.	The	paper	is	accepted	after	the	researcher	carries	
out	the	modifications	requested.	Opinions	expressed	in	the	research	paper	solely	belong	to	their	authors	
not	the	journal.	The	submitted	papers	are	subject	to	initial	assessment	by	the	editorial	board	to	decide	
about	the	eligibility	of	the	research	and	whether	it	meets	the	publication	guidelines.	The	editorial	board	
has	the	right	to	decide	if	the	paper	is	ineligible	without	providing	the	researcher	with	any	justification.	

The peer review process is implemented as follows: 

1.	 The	editorial	board	reviews	the	eligibility	of	the	submitted	research	papers	and	their	compliance	with	
the	publication	guidelines	to	decide	their	eligibility	to	the	peer	review	process.	

2.	 The	eligible	research	papers	are	forwarded	to	two	specialized	Referees	of	a	similar	rank	or	higher	
than	the	researcher.	Those	Referees	are	chosen	by	the	editorial	board	in	a	confidential	approach.	They	
are	specialized	instructors	who	work	at	universities	and	research	centers	in	Palestine	and	abroad.

3.	 Each	referee	must	submit	a	report	indicating	the	eligibility	of	the	research	for	publication.	

4.	 In	case	the	results	of	the	two	referees	were	different,	the	research	is	forwarded	to	a	third	referee	to	
settle	the	result	and	consequently	his	decision	is	considered	definite.	

5.	 The	researcher	is	notified	by	the	result	of	the	editorial	board	within	a	period	ranging	from	three	to	
six	months	starting	from	the	date	of	submission.	Prior	to	that,	the	researcher	has	to	carry	out	the	
modifications	in	case	there	are	any.	

6.	 The	researcher	will	receive	a	copy	of	the	journal	in	which	his/her	paper	was	published,	as	for	research-
ers	from	abroad,	a	copy	of	the	Journal	volume	will	be	sent	to	the	liaison	university	office	in	Jordan	
and	the	researcher	in	this	case	will	pay	the	shipping	cost	from	Jordan	to	his/her	place	of	residency.
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3.	 The	paper	should	not	exceed	25	(A4)	pages	or	(7000)	words	including	figures	and	graphics,	tables,	
endnotes,	and	references,	while	annexes	are	inserted	after	the	list	of	references,	though	annexes	are	
not	published	but	rather	inserted	only	for	the	purpose	of	arbitration.	

4.	 The	research	has	to	be	characterized	by	originality,	neutrality,	and	scientific	value.

5.	 The	research	should	not	be	published	or	submitted	to	be	published	in	other	journals,	and	the	re-
searcher	has	to	submit	a	written	acknowledgment	that	the	research	has	never	been	published	or	sent	
for	publication	in	other	journals	during	the	completion	of	the	arbitration	process.	In	addition,	the	
main	researcher	must	acknowledge	that	he/she	had	read	the	publication	guidelines	and	he/she	is	
fully	abided	by	them.	

6.	 The	research	should	not	be	a	chapter	or	part	of	an	already	published	book.	

7.	 Neither	the	research	nor	part	of	it	should	be	published	elsewhere,	unless	the	researcher	obtains	a	
written	acknowledgement	from	the	Deanship	of	Graduate	Studies	&	Scientific	Research.

8.	 The	Journal	preserves	the	right	to	request	the	researcher	to	omit,	delete,	or	rephrase	any	part	of	his/
her	paper	to	suit	the	publication	policy.	The	Journal	has	also	the	right	to	make	any	changes	on	the	
form/	design	of	the	research.

9.	 In	case	the	research	is	written	in	Arabic,	the	researcher	should	include	a	list	of	references	translated	
into	English,	in	addition	to	the	original	list	of	the	references	in	Arabic.

10.	The	research	must	include	two	research	abstracts,	one	in	Arabic	and	another	in	English	of	(150-200)	
words.	The	abstract	must	underline	the	objectives	of	the	paper,	statement	of	the	problem,	methodol-
ogy,	and	the	main	conclusions.	The	researcher	is	also	to	provide	no	more	than	six	keywords	at	the	
end	of	the	abstract	which	enable	an	easy	access	in	the	database.

11.	The	researcher	has	to	indicate	if	his	research	is	part	of	a	master	thesis	or	a	doctoral	dissertation	as	
he/she	should	clarify	this	in	the	cover	page,	possibly	inserted	in	the	footnote.	

12.	The	research	papers	submitted	to	the	Deanship	of	Graduate	Studies	&	Scientific	Research	will	not	
be	returned	to	the	researchers	whether	accepted	or	declined.	

13.	In	case	the	research	does	not	comply	with	the	publication	guidelines,	the	deanship	will	send	a	de-
clining	letter	to	the	researcher.	

14.	Researchers	must	commit	to	pay	the	expenses	of	the	arbitration	process,	in	case	of	withdrawal	during	
the	final	evaluation	process	and	publication	procedures.

15.	The	researchers	will	be	notified	with	the	results	and	final	decision	of	the	editorial	board	within	a	
period	ranging	from	three	to	six	months	starting	from	the	date	of	submitting	the	research.

Four- Documentation: 

1.	 The	researcher	must	use	APA	Style	while	making	citations	in	scientific	or	applied	research	as	follows:	

 - References	should	be	mentioned	immediately	after	the	quotation	in	the	text		in	accordance	to	the	
following	order,	“surname	of	the	author,	year	of	publication,	number	of	page.”
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Second- Submission Guidelines: 
1.	 The	Researcher	should	submit	a	letter	addressing	the	Head	of	Editorial	Board	in	which	he/she	requests	

his	paper	to	be	published	in	the	Journal,	specifying	the	specialization	of	his/her	paper.

2.	The	researcher	should	submit	a	written	pledge	that	the	paper	has	not	been	published	nor	submit-
ted	for	publishing	in	any	other	periodical,	and	that	it	is	not	a	chapter	or	a	part	of	a	published	
book.

3.	The	 researcher	 should	submit	a	 short	Curriculum	Vitae	 (CV)	 in	which	she/he	 includes	 full	
name,	workplace,	academic	rank,	specific	specialization	and	contact	information	(phone	and	
mobile	number,	and	e-mail	address).

4.	Complete	copy	of	the	data	collection	tools	(questionnaire	or	other)	if	not	included	in	the	paper	
itself	or	the	Annexes.

5.	No	indication	shall	be	given	regarding	the	name	or	the	identity	of	the	researcher	in	the	research	
paper,	in	order	to	ensure	the	confidentiality	of	the	arbitration	process.

Third- Publication Guidelines:
The	editorial	board	of	the	journal	stresses	the	importance	of	the	full	compliance	with	the	publication	

guidelines,	taking	into	note	that	research	papers	that	do	not	meet	the	guidelines	will	not	be	considered,	
and	they	will	be	returned	to	the	researchers	for	modification	to	comply	with	the	publication	guidelines.	

1.	 Papers	are	accepted	in	Arabic	and	English	only,	and	the	language	used	should	be	well	constructed	
and	sound.		

2.	 Application	for	publishing	the	research	paper	should	be	submitted	through	the	website	of	the	Journal,	
on	the	following	link:	

https://journals.qou.edu/index.php/nafsia in Microsoft Word format, taking into consideration 
the following 

 - For	papers	written	in	Arabic:	Font	type	should	be	Simplified	Arabic,	and	the	researcher	should	
use	bold	font	size	16	for	head	titles,	bold	font	size	14	for	subtitles,	font	size	12	for	the	rest	of	the	text,	
and	font	size	11	for	tables	and	diagrams.	

 - For	papers	written	in	English:	Font	type	should	be	Times	New	Roman,	and	the	researcher	should	
use	bold	font	size	14	for	head	titles,	bold	font	size	13	for	subtitles,	font	size	12	for	the	rest	of	the	text,	
and	font	size	11	for	tables	and	diagrams.

 - the	text	should	be	single-spaced.

 - Margins:
For	papers	written	in	Arabic	and	English	margins	should	be	set	to:	2	cm	top,	2.5	cm	bottom,	1.5	

cm	left	and	right.
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Publication & Documentation Guidelines 

First- Requirements of preparing the research:

The research must include the following: 

1.	 A	cover	page	which	should	include	the	title	of	the	research	stated	in	English	and	Arabic,	including	

the	name	of	researcher/researchers,	his/her	title,	and	email.

2.	 Two	abstracts	(English	and	Arabic)	around	(150-200	word).	The	abstract	should	include	no	more	

than	6	key	words.

3.	 The	research	must	include	the	following	components:

 ♦ An	introduction	that	includes	a	theoretical	context	and	mentioning	of	previous	studies	on	the	

topic.	

 ♦ The	research	problem,	objectives,	research	questions	and/or	hypothesis.	

 ♦ The	importance	of	the	study	and	its	limitations	and	determinants.

 ♦ Definition	of	key	terms	including	theories	and	methodologies.	

 ♦ The	study	methodology	should	 include:	 the	sample,	 the	 tools,	definitions	of	 the	 related	

terminology	and	methodologies,	the	viability	of	the	used	tools	and	the	method	of	data	analysis.	

 ♦ Discussion	and	results:	this	section	includes	data	analysis	and	discussion	of	results.

 ♦ Recommendations.

 ♦ footnotes.

 ♦ Bibliography	and	References	and	their	classification	based	on	the	used	language.

 ♦ Annexes	and	appendix,	if	there	are	any.

4.	 Graphs	and	diagrams	should	be	placed	within	the	text,	serially	numbered,	and	their	titles,	comments	

or	remarks	should	be	placed	underneath.	

5.	 Tables	should	be	placed	within	the	text,	serially	numbered	and	titles	should	be	written	above	the	

tables,	whereas	comments	or	any	remarks	should	be	written	underneath	the	tables.
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Vision
	 Achieving	leadership,	excellence	and	innovation	in	the	field	of	open	learning,	community	service,	
and	scientific	research,	in	addition	to	reinforcing	the	University	leading	role	in	establishing	a	Palestinian	
society	built	on	knowledge	and	science.	

Mission
	 To	prepare	qualified	graduates	 equipped	with	 competencies	 that	 enable	 them	 to	 address	 the	

needs	of	their	community,	and	compete	in	both	local	and	regional	labor	markets.	Furthermore,	
The	University	seeks	to	promote	students’	innovative	contributions	in	scientific	research	and	human	
and	technical	capacity-building,	through	providing	them	with	educational	and	training	programs	in	
accordance	with	the	best	practices	of	open	and	blended	learning	approach,	as	well	as	through	fostering	
an	educational	environment	that	promotes	scientific	research	in	accordance	with	the	latest	standards	of	
quality	and	excellence.	The	University	strives	to	implement	its	mission	within	a	framework	of	knowledge	
exchange	and	cooperation	with	the	community	institutions	and	experts.	

Core Values
To	achieve	the	University’s	vision,	mission	and	goals,	the	University	strives	to	practice	and	promote	

the	following	core	values:
 ♦ Leadership and excellence.
 ♦ Patriotism and nationalism.
 ♦ Democracy in education and equal opportunities.
 ♦ Academic and intellectual freedom.
 ♦ Commitment to regulations and bylaws.
 ♦ Partnership with the community.
 ♦ Participative management.
 ♦ Enforcing the pioneer role of women.
 ♦ Integrity and Transparency.
 ♦ Competitiveness.

The Journal
Journal	of	Al-Quds	Open	University	for	Educational	&	Psychological	Research	and	Studies	is	a	

triannual	scientific	refereed	journal	issued	every	four	months	by	the	Deanship	of	Graduate	Studies	and	
Scientific	Research.	The	first	issue	of	the	Journal	was	published	in	April	2013.	The	journal	publishes	
original	research	papers	and	studies	conducted	by	researchers	and	faculty	staff	at	QOU	and	by	their	
counterparts	at	local	and	overseas	universities,	in	accordance	with	their	academic	specializations.	The	
Journal	also	publishes	reviews,	scientific	reports	and	 translated	research	papers,	provided	 that	 these	
papers	have	not	been	previously	published	in	any	conference	book	or	in	any	other	journal.	

The	Journal	managed	to	obtain	the	Arab	Impact	Factor	and	the	International	Standard	Serial	Number	
(E-	ISSN:	2307-4655),	(P–	ISSN:	2307-4647).
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