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أ

رؤية الجامعة
الريادة والتميز والإبداع في مجالات التعليم الجامعيّ المفتوح، وخدمة المجتمع، والبحث العلميّ، وترسيخ مكانتها القيادية في بناء مجتمع فلسطيني قائم على العلم 

والمعرفة. 

رسالة الجامعة
إعداد خريجين مؤهلين لتلبية حاجات المجتمع، قادرين على المنافسة في سوق العمل المحلي والإقليمي، والإسهام الفاعل والمتميز في مجال البحث العلميّ، وبناء 
القدرات التقنية والبشرية، من خلال تقديم برامج تعليمية وتدريبية على وفق أفضل ممارسات التعليم المفتوح وأساليب التعليم المدمج، وتعزيز بيئة البحث العلميّ في 

إطار من التفاعل المجتمعي والتعاون والشراكة وتبادل الخبرات مع الأطراف المعنية كافة، مع مراعاة أحدث معايير الجودة والتميز. 

القيم التي تؤمن بها الجامعة 
لتحقيق رؤية الجامعة ورسالتها وأهدافها، تعمل الجامعة على تطبيق وترسيخ الإيمان بالقيم الآتية: 

الريادة والتميز.  ♦

الانـتـماء الوطنّي والقوميّ.  ♦

ديمقراطية التعليم وتكافؤ الفرص.  ♦

الحرية الأكاديمية والفكرية.  ♦

احترام الأنظمة والقوانين.  ♦

الشراكة المجتمعية.  ♦

الإدارة بالمشاركة.  ♦

الإيمان بدور المرأة الرياديّ.  ♦

النزاهة والشفافية.  ♦

التنافسية.  ♦

المجلة
مجلة علمية محكمة تصدر كل أربعة أشهر عن عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي، وقد صدر العدد الأول منها في اليوم الأول من شهر نيسان/ 
عام 2013 م. وتنشر المجلة البحوث والدراسات الأصلية المرتبطة بالتخصصات العلمية لأعضاء الهيئة التدريسية والباحثين في جامعة القدس المفتوحة وغيرها من 

الجامعات المحلية والعربية والدولية، والمراجعات والتقارير العلمية وترجمات البحوث شريطة أن لا تكون الورقة منشورة في مجلد المؤتمر أو أية مجلة أخرى. 

المطبوعة  وللنسخة   ،(E-ISSN: 2307-4655) الإلكترونية  للنسخة  الدولي  المعياري  الرقم  وتحمل  العربي،  التأثير  معامل  على  حصلت  وقد 
 .(P-ISSN: 2307-4647)
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قواعد النشر والتوثيق

أولاً - متطلبات إعداد البحث: 

يجب أن تتضمن مسودة البحث الآتي: 

صفحة منفصلة عليها: اسم الباحث/ الباحثين وعنوانه/ هم بعد عنوان البحث مباشرة باللغتين العربية والإنجليزية، ويذكر بريده/ هم الإلكتروني. . 1

ملخصين أحدهما باللغة العربية والآخر بالإنجليزية في حدود )150 - 200( كلمة لكل منهما، يتضمنان كلمات مفتاحية لا يزيد عددها عن ست كلمات. . 2

مسودة البحث وتتكون من الأجزاء الآتية: . 3

مقدمة: وتتضمن الإطار النظري للبحث، وتكون الدراسات السابقة جزء منها ومندمجة في جسم المقدمة )أي بدون عنوان مستقل(. ♦♦

مشكلة الدراسة وأهدافها وأسئلتها و/ أو فرضياتها. ♦♦

أهمية الدراسة وحدودها ومحدداتها. ♦♦

تعريف المصطلحات وتتضمن التعريفات النظرية والإجرائية. ♦♦

إجراءات الدراسة: وتتضمن منهج الدراسة، ومجتمع الدراسة، والعينة، وأدوات الدراسة، وصدق الأداة وثباتها، وطريقة تحليل البيانات. ♦♦

النتائج والمناقشة: ويشتمل هذا القسم على نتائج التحليل والجداول والأشكال البيانية والتعليق عليها. ♦♦

التوصيات.♦♦

الهوامش. ♦♦

المصادر والمراجع، وتصنيفها إلى عربية وأجنبية. ♦♦

الملاحق، إن وجدت. ♦♦

تدرج الرسوم البيانية والأشكال التوضيحية في النص، وترقم ترقيما متسلسلًا، وتكتب أسماؤها وعناوينها والملحوظات التوضيحية تحتها. . 4

تدرج الجداول في النص وترقم ترقيماً متسلسلًا وتكتب عناوينها فوقها. أما الملحوظات التوضيحية فتكتب تحت الجداول. . 5

ب



ثانياً - شروط تسليم البحث: 
د فيها التخصص الدقيق للبحث. . 1 رسالة موجهة من الباحث إلى رئيس هيئة التحرير تتضمن رغبته في نشر بحثه في المجلة ويحدَّ

تعهد خطي من الباحث بأن بحثه لم ينشر، أو لم يقدم للنشر في دورية أخرى، وأنه ليس فصلًا أو جزءاً من كتاب منشور. . 2

سيرة ذاتية مقتضبة للباحث تتضمن: اسمه الرباعي، ومكان عمله، والدرجة العلمية، ورتبته الأكاديمية، وتخصصه الدقيق، إضافة إلى بريده الإلكتروني . 3
ورقميّ هاتفه الثابت والنقال. 

نسخة كاملة من أداة جمع البيانات )الاستبانة أو غيرها(، إذا لم تكن قد وردت في صلب البحث أو في ملاحقه. . 4

أن يتجنب الباحث أية إشارة قد تدل على شخصيته في أي موقع من صفحات البحث، وذلك لضمان السرية التامة في عملية التحكيم. . 5

ثالثاً - شروط النشر: 
تؤكد هيئة التحرير على ضرورة الالتزام بشروط النشر بشكل كامل، إذ إن البحوث التي لا تلتزم بشروط النشر سوف لن ينظر فيها، وتعاد الملحوظات بشأنها 

لأصحابها مباشرة حتى يتم التقيد بشروط النشر. 

تقبل الأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية على أن تكون مكتوبة بلغة سليمة خالية من الأخطاء النحوية واللغوية. . 1

2 . https://journals.qou.edu/index.php/nafsia :تقدم طلبات نشر الأبحاث من خلال الموقع الإلكتروني للمجلة على الرابط الآتي
بصيغة )Word(، مع مراعاة الآتي: 

الأبحاث المكتوبة باللغة العربية يستخدم الخط Simplified Arabic بحجم )16( غامق للعنوان الرئيس، و )14( غامق للعناوين الفرعية، ♦♦
و )12( عادي لباقي النصوص، و )11( عادي للجداول والأشكال. 

الأبحاث المكتوبة باللغة الإنجليزية يستخدم الخط Times New Roman بحجم )14( غامق للعنوان الرئيس، و )13( غامق للعناوين ♦♦
الفرعية، و )12( عادي لباقي النصوص، و )11( عادي للجداول والأشكال. 

المسافة بين الأسطر: مفردة. ♦♦

الهوامش للأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية: ♦♦

(2) سم للأعلى و (2.5) للأسفل، و (1.5) سم للجانبين الأيمن والأيسر. ♦�

ألا يزيد عدد كلمات البحث عن )7000( كلمة، وبما لا يزيد عن )25( صفحة حجم )A4(، بما في ذلك الأشكال والرسوم والجداول والهوامش . 3
والمراجع. علماً بأن الملاحق لا تنشر، إنما توضع لغايات التحكيم فحسب. 

أن يتسم البحث بالجدة والأصالة والموضوعية، ويمثل إضافة جديدة إلى المعرفة في ميدانه. . 4
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أن لا يكون منشوراً أو قدم للنشر في مجلة أخرى، وأن يتعهد الباحث خطياً، وبعدم تقديم بحثه للنشر إلى أية جهة أخرى إلى حين الانتهاء من إجراءات . 5
التحكيم واتخاذ القرار المناسب بهذا الشأن، ويتعهد الباحث الرئيس بأنه أطلع على شروط النشر في المجلة والتزم بها. 

أن لا يكون البحث فصلًا أو جزءاً من كتاب منشور. . 6

لا يجوز نشر البحث أو أجزاء منه في مكان آخر، بعد إقرار نشره في المجلة، إلا بعد الحصول على كتاب خطي من عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي . 7
في الجامعة. 

تحتفظ المجلة بحقها في أن تطلب من الباحث أن يعيد صياغة بحثه، أو أي جزء منه بما يتناسب وسياستها في النشر، وللمجلة إجراء أية تعديلات شكلية . 8
تتناسب وطبيعة المجلة. 

الأبحاث المكتوبة باللغة العربية، على الباحث أن يرفق قائمة المصادر والمراجع مترجمة إلى اللغة الانجليزية، إضافة إلى قائمة المصادر والمراجع المكتوبة باللغة . 9
العربية.

يجب أن يرفق مع البحث ملخصان أحدهما باللغة العربية وآخر باللغة الإنجليزية، في حدود )150 - 200( كلمة لكل منهما، ويراعى أن يتضمن الملخص . 10
أهداف البحث ومشكلته ومنهجه وأبرز النتائج التي توصل إليها، ويثبت الباحث في نهاية الملخص ست كلمات مفتاحية )Key Words( كحد أقصى 

ليتمكن الآخرون من الوصول إلى البحث من قواعد البيانات. 

أن يشير الباحث إلى أنه استل بحثه من رسالة ماجستير أو أطروحة دكتوراه إذا فعل ذلك، في هامش صفحة العنوان. . 11

لا تعاد البحوث التي ترد إلى المجلة إلى أصحابها سواءً قبلت للنشر أم لم تقبل. . 12

تعتذر المجلة عن عدم النظر في البحوث المخالفة للتعليمات وقواعد النشر. . 13

يلتزم الباحث بدفع النفقات المترتبة على إجراءات التحكيم حال طلبه سحب البحث ورغبته في عدم المضي في إجراءات التقويم. . 14

يبلغ الباحث بالقرار النهائي لهيئة التحرير بقبول بحثه أو رفضه في غضون ثلاثة إلى ستة أشهر من تاريخ استلام البحث. . 15

رابعاً - التوثيق: 

على الباحث استخدام نمط ”APA Style“ في توثيق الأبحاث العلمية والتطبيقية، كالآتي: . 1

يشار إلى المرجع في المتن بعد فقرة الاقتباس مباشرة وفق الترتيب الآتي: "اسم عائلة المؤلف، سنة النشر، رقم الصفحة". ♦♦

ترتب قائمة المصادر والمراجع في نهاية البحث وفق الترتيب الألف بائي )الأبتثي( لكنية/ لقب المؤلف، ثم يليها اسم المؤلف، عنوان الكتاب أو ♦♦
البحث، )مكان النشر، الناشر، الطبعة، سنة النشر(، الجزء أو المجلد، ويجب أن لا تحتوي القائمة على أي مصدر أو مرجع لم يذكر في متن البحث. 

في حالة عدم وجود طبعة يضع الباحث )د. ط(. ♦�

ث
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في حالة عدم وجود دار النشر يضع الباحث )د. د(. ♦�

في حالة عدم وجود مؤلف يضع الباحث )م(. ♦�

في حالة عدم وجود سنة أو تاريخ نشر يضع الباحث )د. ت(. ♦�

يستطيع الباحث تفسير ما يراه غامضاً من كلمات أو مصطلحات باستخدام طريقة الحواشي في المتن، حيث يشار إلى المصطلح المراد توضيحه برقم . 2

في أعلى المصطلح، ثم يشار لهذه الهوامش في قائمة منفصلة قبل قائمة المصادر والمراجع. 

العليا  الدراسات  لعمادة  الإلكترونية  الصفحة  المتوافرة على  المعلومات  APA، يمكنك الاطلاع على  بنظام  التوثيق  آلية  المعلومات حول  ملاحظة: لمزيد من 

والبحث العلمي: 

https://journals.qou.edu/recources/pdf/apa.pdf 

خامساً - إجراءات التحكيم والنشر: 
ترسل البحوث المقدمة للنشر إلى متخصصين لتحكيمها حسب الأصول العلمية، ويلقى البحث القبول النهائي بعد أن يجري الباحث التعديلات التي يطلبها 

المحكمون، والباحثون مسؤولون عن محتويات أبحاثهم، فالبحوث المنشورة تعبر عن وجهة نظر معديها وليس عن وجهة نظر المجلة. كما أن البحوث المرسلة إلى المجلة 

تخضع لفحص أولي تقوم به هيئة التحرير، لتقرير أهليتها للتحكيم والتزامها بقواعد النشر، ويحق لهيئة التحرير أن تعتذر عن قبول البحث دون إبداء الأسباب. 

وتتم إجراءات التحكيم والنشر وفق الآتي: 

تقوم هيئة التحرير بمراجعة البحوث المرسلة إلى المجلة للتأكد من استيفائها لمعايير النشر في المجلة، ولتقرير أهليتها للتحكيم. . 1

ترسل البحوث المستوفية لمعايير النشر إلى اثنين من المحكمين من ذوي الاختصاص، تختارهم هيئة التحرير بسرية تامة، من بين أساتذة متخصصين في الجامعات . 2

ومراكز البحوث داخل فلسطين وخارجها، على ألا تقل رتبة المحكم عن رتبة صاحب البحث. 

يقدم كل محكم تقريراً عن مدى صلاحية البحث للنشر. . 3

إذا اختلفت نتيجة المحكمين )أحدهما مقبول والآخر مرفوض(، يرسل البحث لمحكم ثالث لترجيح الحكم، ويعد حكمه نهائياً. . 4

يبلغ الباحثون بقرار هيئة التحرير بقبول بحثه أو رفضه في غضون ثلاثة إلى ستة أشهر من تاريخ استلام البحث، وبعد إجراء التعديلات عليه إن وجدت. . 5

يزود الباحث بنسخة من العدد الذي نشر فيه بحثه، ويتم إرسال نسخة من العدد إلى مكتب الجامعة في الأردن للباحثين من خارج فلسطين، ويتحمل الباحث . 6

تكلفة النقل من الأردن إلى مكان إقامته. 
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سادساً - أخلاقيات البحث العلمي: 

بإجراء البحث، وجمع البيانات، وحفظها، . 1 الالتزام بمستوى أكاديمي ومهني عالٍ في جميع مراحل البحث، ابتداءً من مرحلة تقديم مقترح البحث، ومروراً 

وتحليلها، ومناقشة النتائج، وانتهاءً بنشرها بكل أمانة ودون تحريف أو انتقائية أو إغفال للمنهج العلمي الصحيح. 

الالتزام بالاعتراف الكامل بجهود كل الذين شاركوا في البحث من زملاء وطلبة بإدراجهم ضمن قائمة المؤلفين، وكذلك الاعتراف بمصادر الدعم المادي والمعنوي . 2

الذي استخدم لإجراءات البحث. 
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الملخص
لدى  ال�صخ�صية  في  ال�صائد  العامل  تعرف  اإلى  الدرا�صة  هدفت 
الكفاءة  م�صتوى  عن  والك�صف  اإربد،  محافظة  في  المراهقين  الطلبة 
في  فروق  هناك  كان  اإذا  ما  تعرف  اإلى  هدفت  كما  لديهم.  الذاتية 
والمعدل،  وال�صف،  الجن�س،  لمتغيرات  تعزى  الا�صتقواء  م�صتوى 
اإ�صافة اإلى الك�صف عن القدرة التنبوؤية للعوامل الخم�صة الكبرى في 
ال�صخ�صية والكفاءة الذاتية بالا�صتقواء لدى الطلبة المراهقين. تكونت 
الدرا�صة من )137( طالبًا وطالبة في المدار�س الحكومية في  عينة 
لواءي الطيبة والو�صطية في محافظة اإربد. ولتحقيق اأهداف الدرا�صة، 
ومقيا�س  للا�صتقواء،   )Parada, 2000( بارادا  مقيا�س  ا�صتخدام  تم 
العوامل الخم�صة الكبرى في ال�صخ�صية الذي عرّبه العزّام )2017(، 
نتائج  اأ�صارت  الذاتية.  للكفاءة   )Muris, 2001( موري�س  ومقيا�س 
الدرا�صة اإلى اأن العامل ال�صائد في ال�صخ�صية لدى المراهقين هو عامل 
الع�صابية، واأن م�صتوى الكفاءة الذاتية متو�صطًا. كما اأ�صارت النتائج 
الجن�س،  اإلى  تعزى  الا�صتقواء  مقيا�س  على  فروق  وجود  عدم  اإلى 
اأبرز  المقبولية من  اأن عامل  النتائج  وال�صف، والمعدل. كما ك�صفت 

المتنبئات بالا�صتقواء لدى الطلبة المراهقين.
الكلمات♦المفتاحية: القدرة التنبوؤية، العوامل الخم�صة الكبرى 

في ال�صخ�صية، الكفاءة الذاتية، الا�صتقواء، المراهقين.

ABSTRACT

The study sought to identify the prevalent 
personality factor among adolescent students in Irbid 
and their level of self-efficacy. The study also sought 
to identify whether there were differences in the 
bullying levels due to gender, grade level, and Grade 
Point Average (GPA), in addition to identifying the 
predictive ability of the big five personality factors 
and self-efficacy of bullying among adolescent 
students. The study sample consisted of 137 male and 
female students at public schools in al-Taybeh and al-
Wastiyah districts in Irbid Governorate. To achieve 
the goals of the study, the Parada bullying scale 
(2000), the big five personality factors (translated 
by Azzam (2017)) and the Muris (2001) self-efficacy 
scale were used. Results of the study showed that 
the prevalent personality factor in adolescents was 
the neurotic factor, and that the level of self-efficacy 
was moderate. In addition, it was revealed that there 
were no statistically significant differences in bullying 
levels due to gender, grade level, or GAP. Results 
also showed that agreeability factor was the strongest 
predictor of bullying among adolescent students.                    

Keywords: The Predictive Ability, the Big 
Five Personality Factors, Self-Efficacy, Bullying, 
Adolescents.

مقدمة
في  القديمة  المو�صوعات  من  الا�صتقواء  اأن  من  الرغم  على 
حياة الاإن�صان، اإلا اأنه اأ�صبح حديثًا ذا اأهمية لدى الباحثين والعلماء. 
وال�صلبية،  الاإيجابية  ال�صخ�صية  عوامل  من  بعدد  الا�صتقواء  ويتاأثر 
ومنها الكفاءة الذاتية �صواء ب�صكل مبا�شر اأم غير مبا�شر خلال تفاعل 
�صمات  لتظهر  والمعرفية،  والج�صمية  الانفعالية  ال�صخ�صية  جوانب 
كانت  �صواء  المختلفة  بال�صلوكات  التنبوؤ  في  ت�صهم  للفرد  مختلفة 

�صلبية اأم اإيجابية.
اهتم  من  اأول   )Dan Olweus( األُوي�س  دان  العالم  ويُعد 
تنت�شر  الدرا�صات  اأ�صبحت  ثم   ،)1973( الا�صتقواء في عام  بظاهرة 
الع�شرين،  القرن  من  الثمانينيات  في  الجنوبية  وكوريا  اليابان  في 
اأنه  كما  الا�صتقواء،  لقيا�س  الذاتي  للتقرير  ا�صتبانات  األُوي�س  وطور 
ا�صتخدم في بع�س الدرا�صات منهجية تر�صيحات المعلمين للو�صول 

.)Koo, 2007;Olweus, 1995( اإلى الم�صتقوين وال�صحايا
وعلى الرغم من الاهتمام المتزايد بمو�صوع الا�صتقواء، وكثرة 
تعريفاته؛ اإلا اأن العلماء والباحثين لم يتفقوا على تعريف محدد له، 
ولكن يمكن ا�صتخلا�س �صفات و�صمات م�صتركة كونه �صلوكًا عدوانيًا 
 )Olweus, 1995( فقد عرفه األُوي�س .)Espelage & Swearer, 2003(
الاأذى  اأكثر لاإلحاق  اأو  �صلبية متعمدة من جانب طالب  اأفعال  باأنه: 
اأن  هي:  اأ�صا�صية،  عنا�شر  اأربعة  الا�صتقواء  ويت�صمن  اآخر.  بطالب 
يكون متعمدًا، وعدم وجود تكافوؤ في القوة بين الم�صتقوي وال�صحية، 
كان  �صواء  للاآخرين،  الاأذى  وي�صبب  التكرار،  عن�شر  فيه  يكون  واأن 
               .)Olweus, 1994( الاأذى ج�صديًا، اأو نف�صيًا لفترة طويلة، اأم ق�صيرة
اأن  قديًما  يُعتقد  كان  حيث  عدة،  اأ�صكالًا  الا�صتقواء  وياأخذ 
الا�صتقواء يقت�شر فقط على الاأذى المبا�شر ب�صقيه: اللفظي، والج�صدي، 
اأما الاآن فقد تم تو�صيع المفهوم لي�صمل الا�صتقواء غير المبا�شر، ومن 
اأ�صكاله: الاجتماعي، والاإلكتروني، والاأُ�شري. فالاأ�صكال المبا�شرة من 
بينما  ال�صاأن،  من  والتقليل  والاإهانة،  التخويف،  تت�صمن  الا�صتقواء 
ال�صمعة الاجتماعية للفرد،  اإلى تدمير  ت�صعى الاأ�صكال غير المبا�شرة 
اأجمعت♦ وقد♦  .)Crick & Gropeter, 1995( ال�صحية  اإخفاء هوية  اأو 

الدرا�شات♦على♦اأن♦اأكثر♦اأ�شكال♦الا�شتقواء♦انت�شاراً،♦هي:
ياأخذ ♦�  :)Physical Bullying( الج�شدي  الا�شتقواء♦

ويكون  وال�شرب.  والدفع،  والركل،  الع�س،  �صكل  الج�صدي  الا�صتقواء 
يكون  وقد  ال�صحية،  ج�صم  من  حجمًا  اأكبر  الم�صتقوي  ج�صم  عادةً 
 .)Jacobs, 2006( الاأفراد  الم�صتقوي ع�صوًا من �صمن مجموعة من 
 Hester, Bolen, Hyde( وي�صتخدمه الطلبة الاأ�صغر �صنًا ب�صكل كبير
 Powell( كما ي�صتخدمه الذكور اأكثر من الاإناث .)& Thomas, 2011

.)& Ladd, 2010; Wan, 2010

عنه ♦� يُعبر   :)Verbal Bullying( اللفظي  الا�شتقواء♦
بالتهديدات اللفظية، وال�صب، وال�صتم. ويكون تاأثير الا�صتقواء الج�صدي 
اأكثر و�صوحًا، اإلا اأن الا�صتقواء اللفظي يكون اأكثر غدرًا، ويعمل على 
تدمير ذات الطفل ال�صحية، وتقديره لذاته، كما يوؤدي اإلى الاكتئاب، 
والقلق، وغيرها من الم�صكلات، كما ارتبط بحالات الانتحار في �صن 

 .)Lee, 2004( المراهقة، وي�صتخدمه كلا الجن�صين
هذا ♦� يكون   :)Social Bullying( الاجتماعي  الا�شتقواء♦
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القدرة التنبؤية للعوامل الخمسة الكبرى في الشخصية والكفاءة الذاتية بالاستقواء
لدى الطلبة المراهقين في محافظة إربد في الأردن

أ.إسراء أحمد الشبول
أ.د. عبد الناصر ذياب الجراح

العلائقي،  بالا�صتقواء  يُ�صمى  ما  اأو  ال�صخ�صية  العلاقات  في  ال�صكل 
غير  اأو  الاإ�صاعات،  ون�شر  والتهديد،  كالتخويف،  لفظيًا  يكون  وقد 
في  المبا�شر  اللفظي  غير  فالا�صتقواء  مبا�شر،  غير  اأو  مبا�شر  لفظي 
النظرات  ويت�صمن  الج�صدي،  اأو  اللفظي  الا�صتقواء  ي�صاحب  الغالب 
الخبيثة اأو التلميحات باأنه معرّ�س للعزل والاإق�صاء من المجموعة. 
اأما الا�صتقواء غير اللفظي غير المبا�شر فيت�صف بالتلاعب والمراوغة، 
ا غير  ويكون على �صكل تجاهل اأو نبذ مق�صود، وجعل ال�صحية �صخ�صً
الذين  الاأفراد  في  الاجتماعي  الا�صتقواء  ويوؤثر  الطلبة.  بين  محبوب 
ويت�صمن  القوة،  من  والقليل  المادية،  الاإمكانات  من  القليل  لديهم 
 Gordon,( الاجتماعية  والعزلة  والاإحراج،  والاإذلال،  التخويف، 

 .)2010

من ♦� �صكلًا  يُعد   :)Cyber Bullying( الاإلكتروني  الا�شتقواء♦
وتم  موؤخرًا،  الباحثين  انتباه  جذب  الذي  الحديث  الا�صتقواء  اأ�صكال 
اأنحاء  جميع  في  التكنولوجيا  انت�صار  ب�صبب  كبير  ب�صكل  ا�صتخدامه 
العالم، واهتمام المراهقين بو�صائل الاإنترنت، حيث يمكنهم التلاعب 
بها ومن خلالها باأي طريقة يريدونها. ويَ�صتخدم الم�صتقوي الو�صائل 
التوا�صل  ومواقع  النقالة،  الهواتف  اأو  الاإنترنت  مثل  الاإلكترونية؛ 
ر�صائل  لاإر�صال  والتويتر؛  والوات�س،  بوك،  كالفي�س  الاجتماعي 
وتهديدات م�صوهة وم�صللة عن عمدٍ؛ بهدف اإلحاق الاأذى بالاآخرين، 
�شرقة  اأو  ال�صحية،  اإلى  اأخلاقية  غير  وفيديوهات  �صور  كاإر�صال 
 Lee,( ح�صابات �صخ�صية لل�صحية وا�صتعمالها لاأهداف غير مقبولة
2004(. وقد تكون اآثار الا�صتقواء الاإلكتروني �صلبية تمامًا، وقد تكون 

 Kowalski,( التقليدية  الا�صتقواء  نتائج  من  لل�صحايا  اأ�صواأ  نتائجه 
Giumetti, Schroeder & Lattanner, 2014(. ويختلف عن الاأ�صكال 

الاأحيان  من  كثير  في  يكون  الم�صتقوي  اأن  في  للا�صتقواء  التقليدية 
.)Ybarrn & Mitchell, 2004( مجهول الهوية

ثلاث  اإلى  الا�صتقواء  �صلوك  في  الم�صاركون  الاأفراد  وي�صنف 
فئات، هي: الم�صتقوون، وال�صحايا، والمتفرجون. فالم�صتقوون: هم 
مجموعة  با�صتهداف  العدوان  ب�صلوك  ي�صاركون  الذين  الطلبة  فئة 
اأخرى من الطلبة، حيث يعتقد الم�صتقوون اأن الم�صاركة في الاأعمال 
العدوانية تعمل على زيادة مكانتهم الاجتماعية، وزيادة �صيطرتهم 
الم�صتقوين  اأن  اإلى   )Owleus, 1995( األُوي�س  واأ�صار  الاآخرين.   على 
الاآخرين،  على  ال�صيطرة  وحب  والاندفاع،  العدوانية،  اإلى  يميلون 
مع  منخف�س  وتعاطفهم  غيرهم،  من  واأكبر  اأقوى  ج�صد  ولديهم 
عادي.  غير  ب�صكل  الاأمن  وانعدام  منخف�س،  قلق  ولديهم  ال�صحايا، 
منتظمة  عدوانية  اأعمال  عليها  يُمار�س  التي  الفئة  هي  وال�صحايا: 
بعدد  ال�صحية  تجارب  ترتبط  فغالبًا  الوقت،  مرور  مع  ومتكررة 
الذات، و�صعف مهارة  تقدير  ال�صلبية، كانخفا�س  النتائج  كبير من 
 Padgett & Notar,( الاأكاديمي  التح�صيل  و�صعف  الم�صكلات،  حل 
ي�صاهدون  الذين  الطلبة  هم   :)Bystanders( والمتفرجون   .)2013

ب�صبب  بالذنب  �صعور  فيها، ولديهم  ي�صاركون  الا�صتقواء ولا  مواقف 
عدم تدخلهم، ولديهم خوف �صديد. واأظهرت الدرا�صات اأن المتفرجين 
واإنهم  الا�صتقواء،  حوادث  من   )%85( على  يزيد  ما  على  ي�صهدون 

ياأخذون اأدوارًا متنوعةً في هذه المواقف.
والم�صتقوين،  ال�صحايا،  على  �صلبية  اآثار  الا�صتقواء  ول�صلوك 

ب�صعورهم  ال�صحايا  في  الا�صتقواء  �صلوك  يوؤثر  اإذ  والمتفرجين؛ 
الذات،  تقدير  في  وتدنٍ  الاأكاديمي،  الاأداء  وانخفا�س  بالاكتئاب، 
كما  والج�صمية،  والعقلية  ال�صحية  الم�صكلات  حدوث  اإلى  بالاإ�صافة 
من  ويعانون  المدر�صي،  الاأمان  وعدم  بالقلق،  �صعورهم  في  يوؤثر 
�صعوبة في النوم، وفقدان ال�صهية، واآلاماً في المعدة، وال�صعور بالتوتر 
والتعب، وكثرة التغيب عن المدر�صة، وتدني التح�صيل، والاإحباط من 
المتكرر  وتفكيرهم  بالوحدة،  وال�صعور  اأنف�صهم،  حماية  على  القدرة 
العنف  من  موجة  مع  المتفجر  للانتقام  والتعر�س  بالانتحار، 

.)Fekkes et al., 2004(
وفيما يتعلق باآثار �صلوك الا�صتقواء في الم�صتقوين، فاإنه يوؤثر 
والتخريب،  وال�شرقة،  والانحراف،  النف�صية،  للم�صكلات  بتعر�صهم 
ومواجهة المتاعب مع ال�شرطة، وانخراطهم في العدوان الاجتماعي 
بالاآثار  يتعلق  فيما  واأما  اأقرانهم.  من  اأكثر  ال�شركاء  مع  والج�صدي 
وال�صعور  التمكين،  بعدم  ب�صعورهم  المتفرجين، فتتمثل  المترتبة في 

.)Jordan & Austin, 2012(باللامبالاة، والعجز، والقلق
يعد نموذج العوامل الخم�صة الكبرى في ال�صخ�صية من النماذج 
النموذج  يُظهر  اإذ  ال�صخ�صية،  لو�صف  تطويرها  تم  التي  الحديثة 
تطبيقًا عمليًا في مجال علم نف�س ال�صخ�صية )Digman, 1990(. كما 
العوامل  نموذج   )PieDmont & Chae, 1997( وت�صا  بيدمونت  يَعُد 
الخم�صة الكبرى في ال�صخ�صية بمثابة نزعات وراثية يمتلكها الاأفراد 
تمكنهم من التفكير وال�صعور والت�شرف ب�صكل من�صق، بالاإ�صافة اإلى 

اأنه اأداة مفيدة ومهمة في مجال تقييم ال�صخ�صية والتنبوؤ بها. 
)Costa & McCrea, 1992( قائمة  وقد حدد كو�صتا ومكري 

بالعوامل الخم�صة الكبرى، وفيما ياأتي عر�س لكل منها:
يُعد عامل الع�صاب ية من العوامل التي ظهرت مع الدرا�صات 
المبكرة والحديثة لل�صخ�صية، كما اتفقت عليها العديد من الدرا�صات 
اإلى عدم  ت�صير  الع�صابية  المرتفعة على عامل  فالدرجات  العاملية، 
فيها  مبالغ  تكون  ا�صتجاباتهم  اأن  كما  الانفعالي،  والتقلب  الثبات 
وتتميز بالحدة. ومن �صمات الاأ�صخا�س الذين يت�صفون بالع�صابية: 
والخجل،  الَحرَج،  وقابلية  والاكتئاب،  والاندفاع،  والغ�صب،  القلق، 
يكون  بذواتهم  وعيهم  اأن  كما  الح�صا�صية.  و�صدّة  الذاتي،  والنقد 
عن  الناتجين  الاجتماعي  والقلق  بالخجل  ي�صعرون  فهم  منخف�س، 
الذين يكون  الاأفراد  اأما  النا�س.  اأمام  عدم ظهورهم ب�صورة مقبولة 
ثقة،  اأكثر  يكونون  فاإنهم  الع�صابية،  م�صتوى  في  انخفا�س  لديهم 

ويكون لديهم مغامرة، و�صجاعة، واأقل قلقًا ونقدًا للذات. 
العمل  وحب  بالاجتماعية،  الانب�صاطيون  الاأ�صخا�س  يت�صف 
الج�صدي،  بالن�صاط  والتمتع  بالقيادة،  يت�صمون  كما  الاآخرين،  مع 
كما  الاجتماعية.  الاأدوار  من  بالعديد  وقيامهم  والاألفة،  واللفظي، 
يف�صل  كما  الكلام.  وكثرة  الم�صاعر،  ودفء  بالحزم،  يتمتعون  اأنهم 
ال�صاطعة  الاألوان  وحب  المثيرة،  المواقف  الانب�صاطي  ال�صخ�س 
الاإيجابية  للانفعالات  ميلهم  اإلى  بالاإ�صافة  ال�صاطعة.  والاأماكن 
الذين  فالاأفراد  والتفاوؤل.  الفكاهة،  وروح  والدعابة،  كال�صحك، 
الكلام،  قليلي  يكونون  الانب�صاطية  م�صتوى  في  ا  انخفا�صً ي�صجلون 

وهادئين، ومتاأملين، وكتومين، وكثيري التفكير.
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يعك�س هذا العامل تقبل الفرد لقيم ومعتقدات الاآخرين، والبعد 
الماألوفة.  غير  الجديدة  بالاأفكار  يهتم  كما  والروتين،  النمطية  عن 
ويتميز الفرد في هذا العامل بحب البحث، والا�صتك�صاف، والابتكار، 
الخ�صب،  والخيال  ال�صندوق،  خارج  والتفكير  النمطية،  عن  والبعد 
واأحلام اليقظة كطريقة لو�صع نف�صه في عالمه الداخلي لينمي خياله 
ومعتقداته ما يوؤدي اإلى ابتكار في الاأفكار، ولي�س للهروب من الواقع. 
وخا�صة  الذكاء،  مع  اإيجابي  ب�صكل  الخبرة  على  الانفتاح  ويرتبط 
فاإن  ذلك؛  النقي�س من  وعلى  الاإبداعي.  كالتفكير  بالاإبداع  المرتبط 
الخبرة  على  الانفتاح  من  منخف�صة  درجات  ي�صجلون  الذين  الاأفراد 
يف�صلون الروتين والنمطية، ويكون تف�صيلهم للفنون بدرجات قليلة.
والمثابرة،  والتخطيط،  بالتنظيم،  العامل  هذا  اأ�صحاب  يتميز 
الاإرادة،  وقوة  الهدف،  اإنجاز  لتحقيق  والدافعية  الجاد،  والعمل 
و�صبط  والكفاءة،  بالواجبات،  والالتزام  بالم�صوؤولية،  والاإح�صا�س 
 John & Srivastava,( و�شريفا�صتافا  جون  ويرى  والتاأني.  الذات، 
لل�صيطرة  بالميل  و�صفها  يُمكن  �صمة  ال�صمير  يقظة  باأن   )1999

الذين  فالاأفراد  اجتماعيا.  مقبولة  بطرق  والت�شرف  الدوافع،  على 
على  قادرين  يكونون  ال�صمير  يقظة  من  مرتفعة  درجات  ي�صجلون 
تاأخير الاإ�صباع، والعمل �صمن قواعد التخطيط، والمثابرة، والتنظيم 
كما  المهنية،  والحياة  المدر�صة  ناجحين في  ويكونون  فعال،  ب�صكل 
يتفوقوا في المنا�صب القيادية. وعلى العك�س من ذلك؛ فالاأفراد الذين 
اأكثر  ي�صجلون درجات منخف�صة في م�صتوى يقظة ال�صمير يكونون 

مماطلة وتهورًا واندفاعا.
يت�صف الاأفراد في هذا العامل بالت�صامح، والاإيثار، والتوا�صع، 
والثقة  بالاآخرين،  والاإح�صا�س  الطباع،  وح�صن  والتروي،  والقبول، 
يكونون  بالمقبولية  ارتفاع  لديهم  الذي  فالاأ�صخا�س  بالنف�س. 
ولديهم  الاآخرين،  م�صاعدة  محاولة  في  اأنف�صهم  لاإجهاد  ميلا  اأكثر 
اأما  اأنانيين.  ومتعاطفون، وغير  الاأعداء، ومحبوبون،  من  قليل  عدد 
الاأفراد الذين لديهم انخفا�س بالمقبولية يكونون قا�صيون، وفظون، 

ومزاجهم �صيء، وعدوانيون. 
اأن نموذج  اإلى   )Buss & Penke, 1991( وي�صير بو�س وبينك 
بحل  وثيقًا  ارتباطا  يرتبط  ال�صخ�صية  في  الكبرى  الخم�صة  العوامل 
 )Slee & Rigby, 1993( وريقبي  �صلي  ويبين  التكيفية.  الم�صكلات 
اأن الا�صتقواء يرتبط ب�صمة الذهانية التي من اأهم خ�صائ�صها العزلة، 
بالمواقف  والح�صا�صية  التعاون،  وعدم  الاآخرين،  تجاه  والعدوانية 
فروقًا  ال�صخ�صية  في  الكبرى  الخم�صة  العوامل  وتمثل  الاجتماعية. 
تتنباأ  والتي  بع�س،  عن  الاأفراد  تميز  التي  الخ�صائ�س  في  فردية 
اأكثر  الفرد  يكون  باأن  ال�صمات  بع�س  ت�صمح  اإذ  الاأفراد،  ب�صلوكيات 
ال�صخ�صية المختلفة )الج�صمية،  عدوانية وا�صتقواء، فتتفاعل جوانب 
كالح�صا�صية  للفرد؛  مختلفة  �صمات  لتظهر  والعقلية(  والانفعالية، 
)الاأن�صاري،  وغيرها  والت�صلط  والع�صبية،  والعنف،  الانفعالية، 

 .)1997
اأن   )O’moore & Kirkham, 2001( وكيرهام  اأُمور  وبيّن 
بالنف�س  الثقة  كانخفا�س  ال�صخ�صية  �صمات  تواجه  التي  الم�صكلات 
الطلبة  منها  يعاني  واإنما  الا�صتقواء،  �صحايا  على  فقط  تقت�شر  لا 
المراهقون الذين يلجوؤون اإلى الا�صتقواء اأي�صا. واأ�صار �صيتون وكيوج 
ب�صمة  يمتازون  الم�صتقوين  اأن  اإلى   )Sutton & Keogh, 2001(
الميكافيلية التي من اأهم خ�صائ�صها الميل لاإدراك الاآخرين كاأهداف 

للتلاعب في العلاقات ال�صخ�صية، كما اأنهم اأقل من اأقرانهم الذين لا 
الاآخرين عند وجود  الداعمة تجاه  الا�صتقواء في المواقف  ي�صاركون 

المحن وال�صعاب.
 Tani, Greenman,( ويرى تاني وقرينمان و�صكندر وفريجو�صو
ت�صهم في  قد  ال�صخ�صية  �صمات  اأن   )Scnneder & Fregoso, 2003

بالود،  يت�صمون  ال�صحايا  عن  فالمدافعون  الا�صتقواء،  �صلوك  اأدوار 
ال�صحايا  يت�صم  حين  في  بالا�صتقلال،  فيت�صمون  المحايدون  اأما 
بانخفا�س يقظة ال�صمير، وانخفا�س الا�صتقرار العاطفي. كما اأ�صار 
الع�صابية،  اإلى  الاأفراد الم�صتقوين يميلون  اأن  اإلى  الزبيدي )2007( 
انب�صاطية  اأكثر  يكونون  الا�صتقواء  اإلى  يميلون  لا  الذين  الاأفراد  اأما 

وانفتاحيه ويقظة �صمير. 
اأن الا�صتقواء ظاهرة ت�صكل  اإلى  اأبو غزال )2009(  كما ي�صير 
نتائجها  تنعك�س  خطيرة،  و�صخ�صية  واجتماعية  تربوية  م�صكلة 
والانفعالي  المعرفي  النمو  وعلى  كافة،  التعليمية  البيئة  على  �صلبًا 
نيل�صن  ويعتقد  للطالب.  ال�صخ�صية  مكونات  وعلى  والاجتماعي، 
وجلا�صو واإينار�صن )Nielsen, Glaso & Einarsen, 2017( اأن �صمات 
اأظهرت  كما  الا�صتقواء.  ظهور  في  محتملة  �صفة  تعتبر  ال�صخ�صية 
اأن   )Jolliffe & Farrington, 2011( وفارانجتون  جوليف  درا�صة 
اأهم العوامل ال�صخ�صية المتنبئة بالا�صتقواء. كما يرى  الاندفاع من 
دايبنهور�صت )Diepenhorst, 2014( اأنه لفهم �صلوك الا�صتقواء يجب 
علينا التركيز على �صمات المراهقين الم�صاركين في �صلوك الا�صتقواء 
بدلًا من التركيز على ال�صلوك نف�صه، اإذ اإن هذه المعرفة ت�صاعدنا في 
كما  المدار�س،  طلبة  اإلى  الموجه  الا�صتقواء  لمكافحة  برامج  تطوير 
من  الا�صتقواء  ل�صلوك  فهمنا  زيادة  الكبرى  الخم�صة  للعوامل  يمكن 

خلال تحديد اأنواع الاأ�صخا�س الم�صتقوين وال�صحايا والم�صاركين. 

)Self-Efficacy( الكفاءة الذاتية

والاأ�صا�صية  المهمة  المفاهيم  من  الذاتية  الكفاءة  مفهوم  يُعد 
الاإن�صاني،  ال�صلوك  تُف�شر  التي  الاجتماعية  المعرفية-  النظرية  في 
Albert Ban- باندورا  األبرت  العالم  يد  على  المفهوم  هذا  ظهر  )ققد 

مبداأ  تقوم على  الذاتية،  الكفاءة  متكاملة في  نظرية  قدّم  اإذ   ،)dura

الحتمية التبادلية، التي تعني التفاعل الم�صتمر المتبادل بين البيئة 
اإذ  ال�صلوك.  لاإنتاج  الداخلية(  )العوامل  والفرد  الخارجية(،  )العوامل 
عرّفها باندورا باأنها: اعتقاد الفرد بذاته وقدرته على اإنجاز المهام 
المطلوبة منه. فالكفاءة الذاتية تعتمد على ما يمتلكه الفرد من اأحكام 
ومعتقدات حول قدراته واإمكاناته، اإذ تعمل هذه الاأحكام والمعتقدات 
على توجيه �صلوك الفرد نحو تحقيق الاأهداف التي ي�صعى لها، ومدى 
Bandu- )ثثابرته، وجهده المبذول، وتحديد ال�صعاب، وتجنب الف�صل 

.)ra, 1977, 1997

ويرى باندورا )Bandura, 1997( اأن معتقدات الكفاءة الذاتية 
تُ�صكل  محددة  مهام  نحو  قدراته  لتوجيه  للفرد  الذاتي  المرجع  تُعد 
اإلى  ت�صير  لا  الذاتية  فالكفاءة  �صيظهره.  الذي  لل�صلوك  قويًا  متنبئا 
اإلى ما يعتقد الفرد  اأو مهارات الفرد الحقيقية، ولكنها ت�صير  قدرات 
 Evers, Brouwers &( معينة  ظروف  في  به  القيام  على  قادرا  اأنه 

 .)Tomic, 2002

اأو معوقات ذاتية  اإما كمعينات ذاتية  الذاتية  الكفاءة  وتعمل 
في مواجهة الم�صكلات؛ فالفرد الذي لديه كفاءة ذاتية مرتفعة يكون 
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القدرة التنبؤية للعوامل الخمسة الكبرى في الشخصية والكفاءة الذاتية بالاستقواء
لدى الطلبة المراهقين في محافظة إربد في الأردن

أ.إسراء أحمد الشبول
أ.د. عبد الناصر ذياب الجراح

تركيزه عند مواجهة م�صكلة ما على تحليلها لاإيجاد حلول للم�صكلات. 
بالتفكير  تركيزه  ف�صيكون  منخف�صة  ذاتية  كفاءة  لديه  كان  اإذا  اأما 
الم�صكلات،  مواجهة  عن  يبعده  ما  ت�صاوؤمية(؛  )اأفكار  الداخل  نحو 

 .)Bandura, 1997( ويكون تركيزه على جوانب ال�صعف
والكفاءة الذاتية هي القدرة الاإجرائية التي لا ترتبط بما يملكه 
الفرد من قدرات؛ واإنما ترتبط بمعتقدات الفرد عمّا ي�صتطيع اإنجازه 
عن  الفرد  يُ�صاأل  فلا  والم�صادر.  الو�صائل  توفر  درجة  كانت  مهما 
درجة امتلاكه القدرات، ولكن عن ثقته في تنفيذ الاأن�صطة المطلوبة 
التي  ال�صعوبة  لم�صتوى  الاأفراد  فتقييم  الموقف،  متطلبات  وفق 
.)Bandura, 2007( يعتقدون مواجهتها تعتمد على كفاءتهم الذاتية

للكفاءة  اأبعاد  ثلاثة   )Bandura, 1977( باندورا  حدد  وقد 
دافعية  قوة  اإلى  وي�صير   :)Magnitude( الكفاءة  مقدار  هي:  الذاتية، 
اأداء المهام، حيث تختلف قوة الدافعية باختلاف �صعوبة  الفرد في 
المهمة، اإذ ترجع الفروق بين الاأفراد اإلى عوامل منها: م�صتوى الاإبداع 
اأو المهارة، ومدى المثابرة والجهد المبذول، وم�صتوى الدقة والاإتقان. 
والعمومية )Generality(: وي�صير هذا البُعد اإلى قدرة الفرد على تعميم 
انتقال كفاءته من مهمة  اأي  قدراته واعتقاداته في مهام م�صابهة، 
لاأخرى. ويختلف التعميم بين الاأفراد، ويرجع ذلك اإلى عوامل منها: 
خ�صائ�س الفرد، وخ�صائ�س المهمة، ودرجة ت�صابه المهام. والقوة 
مواجهة  في  الفرد  قدرة  مدى  اإلى  البُعد  هذا  وي�صير   :)Strength(

وتحدي ال�صعاب، وما يتبع ذلك من �صعور بالياأ�س والاحباط.
تتطور♦ الذاتية♦ الكفاءة♦ اأن♦ ♦)Bandura, 1997( باندورا♦ ويرى♦

عند♦الفرد♦من♦خلال♦اأربعة♦م�شادر،♦هي:
�♦Performance Ac- التمكن  خبرات  اأو  الاأداء  )إإنجازات 

�صابقة  الاأفراد بخبرات وتجارب  مرور  اأن  وتعني   :)complishment

الذاتية، فاإذا تكرر نجاحنا في  اأ�صا�صاً لل�صعور بالكفاءة  تُعد م�صدراً 
قلّ  ف�صلنا  تكرر  واإذا  الذاتية،  بالكفاءة  �صعورنا  زاد  معينة  مهمات 

�صعورنا بالكفاءة الذاتية.
الخبرات البديلة )Vicarious Experiences(: وتعني قيام ♦�

على  قادرون  ي�صبهونه  من  اأن  ملاحظة  عند  واأعمال  بمهام  الفرد 
عندما  �صعبة  م�صاألة  حل  على  بقدرته  طالب  كاعتقاد  بها،  القيام 

يرى زميله قام بحلها ب�صهولة.
الاإقناع اللفظي )Verbal Persuasion(: وي�صير اإلى الحديث ♦�

عن تجارب وخبرات الاآخرين؛ بهدف اإقناع الفرد وترغيبه في الاأداء 
م�صدر  م�صداقية  على  اللفظي  الاإقناع  ويعتمد  �صلوكه.  في  والتاأثير 

الاإقناع، والثقة به.
الحالة الانفعالية )Emotional States(: وت�صير اإلى حالات ♦�

القلق والتوتر والتعب وما تتركه من اأثر في معتقدات الكفاءة الذاتية. 
بالانفعالات  التحكم  على  اأقدر  العالية  الذاتية  الكفاءة  ذو  فالفرد 
الكفاءة  ذي  الفرد  اأن  كما  المنخف�صة.  الذاتية  الكفاءة  ذو  الفرد  من 
المرتفعة تكون لديه الانفعالات في م�صتواها الطبيعي، وعلى العك�س 

فالفرد ذي الكفاءة الذاتية المنخف�صة يعاني من انفعالات مرتفعة.
 Cook, Williams,( ويرى كوك ووليامز وجويرا وكيم و�صادك
الفرد  اعتقاد  الذاتية  الكفاءة  اأن   )Guerra, Kim & Sadek, 2010

على  توؤثر  التي  الاجتماعية  المتغيرات  وفهم  تحقيق  على  بقدراته 

معتقدات الطلبة في المدار�س، ومن هذه المتغيرات الاجتماعية التي 
توؤثر في التح�صيل الدرا�صي هي �صلوك الا�صتقواء. 

توؤثر  الذاتية  الكفاءة  اأن   )Wong, 2004( وونج  يرى  كما 
�صلوك  �صمنها  من  التي  الاجتماعية  ال�صلوكيات  في  اإيجابي  ب�صكل 
الا�صتقواء؛ فالطلبة ذوو الكفاءة الذاتية الاجتماعية المرتفعة غالبًا 
ما يحاولون م�صاعدة ال�صحايا في مواقف الا�صتقواء، اأما الطلبة ذوو 
للتدخل  ا  ورف�صً امتناعًا  اأكثر  فيكونون  المنخف�صة  الذاتية  الكفاءة 

والم�صاعدة.
 Valois, Zullig & Revels,( ويوؤكد فالوي�س وزوليج وريفليز 
اأن الحد من �صلوك الا�صتقواء والعدوان بين المراهقين يكون   )2017

اأن  احتمالية  من  التقليل  وبالتالي؛  مرتفعة،  ذاتية  كفاءة  بامتلاك 
يكون الفرد �صحية.

 O’ Brien, Heppner,( وي�صير اأوبرين وهيبنر وفلو�س وبيكو�س
لمر�صدي  مهم  متغير  الذاتية  الكفاءة  اأن   )Flores, & Bikos, 1997

المدار�س، فثقة المر�صد في تقديم تدخلات لمنع �صلوك الا�صتقواء يعمل 
على �صبط ال�صلوك. فالطلبة الذين ي�صعون اأهدافًا عالية، ويظهرون 
التزامًا ودافعًا نحو تحقيق الاأهداف، يكون لديهم معتقدات بالكفاءة 
الذاتية مرتفعة. ولهذا، فاإن مر�صدي المدار�س يكونون قادرين على 
حول  عالية  معتقدات  لديهم  كانت  اإذا  الا�صتقواء  ق�صايا  معالجة 
الذاتية. كما يقترح �صالميفالي )Salmivalli, 1999( تعزيز  كفاءتهم 

الكفاءة الذاتية لدى الطلبة؛ بهدف الحد من �صلوك الا�صتقواء لديهم. 
ولقد اأجريت العديد من الدرا�صات التي تناولت �صلوك الا�صتقواء 
واأتك  وتوتن  اأوزر  اأجرى  فقد  الحالية،  الدرا�صة  بمتغيرات  وعلاقته 
)Ozer, Totan & Atik, 2011( درا�صة هدفت اإلى تعرف العلاقة بين 
�صحية،  م�صتقوِ-  �صحية،  )م�صتقوِ،  الا�صتقواء  �صلوك  في  الم�صاركة 
الذاتية  والكفاءة  الاأكاديمي،  والاإنجاز  والجن�س،  م�صارك(  وغير 
 )721( من  العينة  تكونت  والانفعالية.  والاجتماعية  الاأكاديمية 
طالبًا وطالبة في المدار�س المتو�صطة في تركيا. اأ�صارت النتائج اإلى 
اأن الاإناث يملن لاأن يكنّ �صحايا، بينما الذكور يميلون لاأن يكونوا 
وجود  اإلى  النتائج  اأ�صارت  كما  �صحايا.   _ م�صتقوين  اأو  م�صتقوين 
الاأكاديمي  والاإنجاز  الذاتية  الكفاءة  بين  �صالبة  ارتباطية  علاقة 
الذاتية  الكفاءة  اأن  النتائج  اأ�صارت  كما  الا�صتقواء.  في  والم�صاركة 
الم�صاركة  بعدم  يرتبطان  المرتفع  الاأكاديمي  والاإنجاز  المرتفعة 
اأكاديمي  واإنجاز  الا�صتقواء. بينما وجود كفاءة ذاتية منخف�صة  في 

منخف�س يرتبط بكون الاأفراد اإما �صحايا اأو م�صتقويين- �صحايا.
 Book, Volk & Hosker,( وهو�صكر  وفولك  بووك  اأجرت  كما 
واأنماط  الا�صتقواء  بين  العلاقة  عن  الك�صف  هدفت  درا�صة   )2012

ال�صخ�صية. تكونت العينة من )310( مراهق في المرحلة المتو�صطة 
ارتباطية  علاقة  وجود  النتائج  بينت  كندا.  في  اأنتاريو  مدار�س  في 
الذين  الطلاب  واأن  ال�صخ�صية،  ونمط  الا�صتقواء  بين  اإح�صائيا  دالة 
يت�صمون بنمط الت�صامح والتروي هم اأقل ممار�صة ل�صلوك الا�صتقواء، 

واأن الطلاب الانطوائيين هم الاأكثر ا�صتقواء.
 Fitzpatrick & Bussey,( وبو�صي  فتزباتريك  اأجرى  كما 
المدركة  لل�صداقة  الذاتية  الكفاءة  عن  الك�صف  هدفت  درا�صة   )2014

الاجتماعية  بال�صحية  المرتبطة  ال�صلبية  الاآثار  �صد  وقائي  كعامل 
لدى المراهقين في المدار�س غير الحكومية في اأ�صتراليا. تاألفت العينة 
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من )1218( طالبا وطالبة تراوحت اأعمارهم بين )12-17( �صنة. 
اأ�صارت النتائج اإلى عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية بين الكفاءة 
الذاتية لل�صداقة المدركة تعزى اإلى الجن�س. كما اأ�صارت النتائج اإلى 
اأن الكفاءة الذاتية لل�صداقة المدركة تعد عاملا مهماً للوقاية والحد 

من الا�صتقواء في المدر�صة. 
درا�صة   )Taruna & Yadav, 2016( وياديف  تاريونا  واأجرى 
الاأقران  و�صغط  المدر�صة  ا�صتقواء  بين  العلاقة  في  البحث  هدفت 
والكفاءة الذاتية. تكونت العينة من )400( طالب في مدر�صة هاريانا 
في الهند. اأ�صارت النتائج اإلى وجود علاقة موجبة دالة اإح�صائية بين 
ا�صتقواء المدار�س الذكور و�صغط الاأقران، ووجود علاقة �صالبة بين 

ا�صتقواء مدار�س الذكور والكفاءة الذاتية.
واأجرت بيكيرلو )Piccirillo, 2016( درا�صة في اأمريكا، هدفت 
الك�صف عن تاأثير الكفاءة الذاتية الاجتماعية والاأكاديمية في العلاقة 
بين �صلوك الا�صتقواء والدافعية الاأكاديمية لدى الطلبة. تكونت العينة 
من )348( طالبا وطالبة في ال�صف ال�صابع. اأ�صارت النتائج اإلى عدم 
وجود فروق ذات دلالة اإح�صائية في العلاقة بين الا�صتقواء والكفاءة 

الذاتية الاأكاديمية والاجتماعية تعزى للجن�س. 
واأجرى مولي�صي )Moalusi, 2016( درا�صة في جنوب اأفريقيا، 
)الانب�صاطية،  ال�صخ�صية  عوامل  بين  العلاقة  من  التحقق  هدفت 
في  المدار�س  طلاب  لدى  الا�صتقواء  و�صلوك  والذهانية(  والع�صابية، 
منطقة نجاكا في جنوب اأفريقيا. تكونت العينة من )4394( طالبا 
وجود  النتائج  اأظهرت  ع�شر.  الثاني  اإلى  الثامن  ال�صف  من  وطالبة 
علاقة موجبة دالة اإح�صائية بين عامل الذهانية والا�صتقواء اللفظي، 
والا�صتقواء  الذهانية  وبين  اللفظي،  والا�صتقواء  الانب�صاطية  وبين 

الج�صدي.
Geel, Go- وفيدر  وتروبراك  وجومان�س  جيل  اأجرى  )مما 
emans, Troprak & Vedder, 2016( درا�صة في هولندا، هدفت بحث 
العلاقة بين العوامل الخم�صة الكبرى في ال�صخ�صية والثالوث المظلم 
)الق�صوة  وال�صادية  النف�صي(  والاعتلال  والنرج�صية،  )الميكافيلية، 
المفرطة( والا�صتقواء التقليدي والا�صتقواء الاإلكتروني لدى المراهقين 

المتاأخرين والرا�صدين في المدار�س المهنية العليا.
ال�صخ�صية  في  الكبرى  الخم�صة  العوامل  اأن  النتائج  اأظهرت 
النف�صي(  والاعتلال  والنرج�صية،  )الميكافيلية،  المظلم  والثالوث 
الدرا�صة.  عينة  لدى  الاإلكتروني  والا�صتقواء  الا�صتقواء  ب�صلوك  ترتبط 
يرتبطان  وال�صادية  النف�صي  الاعتلال  اأن  اإلى  النتائج  اأ�صارت  كما 
ب�صكل كبير بالا�صتقواء والمقبولية، واأن ال�صادية ترتبط مع الا�صتقواء 

الالكتروني. 
 )Abid, Irfan & Naeem, 2017( ونعيم  وعرفان  عبد  وقام 
بدرا�صة هدفت معرفة العلاقة بين اليقظة العقلية و�صلوك الا�صتقواء 
لدى طلاب المدار�س في الباك�صتان. تكونت العينة من )200( طالبًا 
وطالبة تتراوح اأعمارهم بين )8-11( �صنة. اأظهرت النتائج وجود 
علاقة ارتباطية �صالبة بين اليقظة العقلية والا�صتقواء. كما اأظهرت 
اإلى  يعزى  الا�صتقواء  في  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج 

متغير الجن�س ول�صالح الذكور.              
اأهدافها  من  كان  درا�صة   )2018( والعمران  الحجي  اأجرى 
الك�صف عن طبيعة العلاقة بين الا�صتقواء والعوامل الخم�صة الكبرى 
ال�صعودية.  المتو�صطة بالخبر في  المرحلة  لدى طلاب  ال�صخ�صية  في 
اأ�صارت  المتو�صطة.  المرحلة  في  طالب   )300( من  العينة  تكونت 

اللفظي  الا�صتقواء  من  كل  بين  �صالب  ارتباط  وجود  اإلى  النتائج 
بين  موجب  ارتباط  ووجود  ال�صمير،  ويقظة  والمقبولية  والج�صمي 
الا�صتقواء الج�صمي والمقبولية ويقظة ال�صمير والانفتاح على الخبرة، 
وبين  والمقبولية،  الالكتروني  الا�صتقواء  بين  موجب  ارتباط  ووجود 

الا�صتقواء الج�صمي والع�صابية. 
كما اأجرى وانغ واآخرون )Wang et al., 2018( درا�صة هدفت 
بين  الانفعالية  الذاتية  الكفاءة  لتنظيم  الو�صيط  الدور  عن  الك�صف 
 )995( من  العينة  تكونت  المدار�س.  في  والا�صتقواء  الذات  تقدير 
مدر�صتين  �صنة في   )18-11( اأعمارهم بين  تتراوح  وطالبة  طالبًا 
وجود  اإلى  النتائج  اأ�صارت  ال�صينية.  �صيان  مدينة  في  متو�صطتين 
تنظيم  واأن  والا�صتقواء،  الذات  تقدير  بين  �صالبة  ارتباطية  علاقة 
تقدير  بين  العلاقة  في  و�صيط  تاأثير  لها  الانفعالية  الذاتية  الكفاءة 

الذات والا�صتقواء.
الا�صتقواء  تناولت  التي  ال�صابقة  الدرا�صات  عر�س  خلال  من 
ال�صخ�صية والكفاءة  الكبرى في  العوامل الخم�صة  وعلاقتها بكل من 
الذاتية، يُلاحظ اأن عوامل ال�صخ�صية تباينت في ارتباطها بالا�صتقواء 
اأ�صارت اإلى وجود  كدرا�صة بوك واآخرين )Book et al., 2012( التي 
اأ�صارت  حين  في  والا�صتقواء،  المقبولية  عامل  بين  �صالبة  علاقة 
بين  موجبة  علاقة  وجود  اإلى   )Moalusi, 2016( مول�صي  درا�صة 
وبين  اللفظي،  والا�صتقواء  والانب�صاطية  اللفظي،  والا�صتقواء  الذهان 

الذهان والا�صتقواء الج�صدي.
اأما فيما يت�صل بالا�صتقواء والكفاءة الذاتية فيلاحظ اأن اأغلب 
Pic- كدرا�صات  بينهما  �صالبة  علاقة  وجود  اإلى  اأ�صارت  )للدرا�صات 

cirillo, 2016; Ozer et al., 2011; Taruna & Yadav, 2016(، واأنه 
بارتفاع الكفاءة الذاتية يكون �صلوك الا�صتقواء منخف�س. 

اإن الاختلاف بين الدرا�صة الحالية والدرا�صات ال�صابقة يُ�صوّغ 
في  التحديد  وجه  وعلى  المدار�س  في  الا�صتقواء  فانت�صار  اإجراوؤها، 
ا في لواءي الطيبة والو�صطية في محافظة  المجتمع الاأردني وخ�صو�صً
والاجتماعي،  والاأكاديمي  النف�صي  الطالب  نمو  في  �صلباً  يوؤثر  اإربد، 
كما قد يوؤدي ذلك اإلى م�صكلات بين اأُ�شَر الطلبة؛ لذا حاولت الدرا�صة 
الا�صتقواء،  ب�صلوك  المتنبئة  العوامل  على  ال�صوء  تلقي  اأن  الحالية 

لت�صهم في الحد من انت�صاره.

مشكلة الدراسة وأسئلتها
التي  والمزعجة  ال�صلبية  ال�صلوكيات  من  الا�صتقواء  �صلوك  يعد 
يمار�صها الطلبة ب�صكل عام، والطلبة المراهقين ب�صكل خا�س، حيث 
اأنها  كما  الاأمور،  واأولياء  والمعلمون،  المدار�س،  اإدارات  منها  ت�صكو 
المدار�س، ويكون  التربويين في  المر�صدين  اإ�صافيًا على  ت�صكل عبئًا 
بينت  وقد  والمجتمع.  والاآخرين  الطلبة  حياة  في  �صلبيًا  تاأثيرها 
اأ�صار  اأن ن�صبة انت�صارها بين طلبة المدار�س كبيرة، حيث  الدرا�صات 
اأن هناك حوالي خم�صة مليون طالب في المدار�س الاأ�صا�صية  اأُلوي�س 
الا�صتقواء.  م�صاكل  في  ي�صاركون  ال�صنة  خلال  المتحدة  بالولايات 
ت�صكل  الاأردن  في  الا�صتقواء  ن�صبة  اأن   )2015( الزعبوط  واأ�صارت 
)55%(، وهي ن�صبة عالية وخطيرة؛ لذا ي�صعى التربويون اإلى درا�صة 
هذه الم�صكلة التربوية، وم�صحها، ودرا�صة واقعها، والعوامل الموؤثرة 
العوامل المتنبئة بالا�صتقواء؛  اإلى محاولة الك�صف عن  اإ�صافة  فيها، 

وذلك بهدف الحد من انت�صار هذه الظاهرة. 
اأمر  اإن تحديد العوامل المتنبئة ب�صلوك الا�صتقواء قبل حدوثه 
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القدرة التنبؤية للعوامل الخمسة الكبرى في الشخصية والكفاءة الذاتية بالاستقواء
لدى الطلبة المراهقين في محافظة إربد في الأردن

أ.إسراء أحمد الشبول
أ.د. عبد الناصر ذياب الجراح

في غاية الاأهمية، اإذ يعد وقائيا للحد من هذه الظاهرة قبل حدوثها، 
لذا تعد �صمات ال�صخ�صية للمراهقين وكفاءتهم الذاتية قد تلعب دورًا 
اإيجابًا في  اأو  مهمًا في التنبوؤ ب�صلوك الا�صتقواء، فهي قد توؤثر �صلبًا 

�صلوك الا�صتقواء.

أسئلة الدراسة
♦�شعت♦هذه♦الدرا�شة♦اإلى♦الاإجابة♦عن♦الاأ�شئلة♦الاآتية:

1♦ من . الم�صتقوين  الطلبة  لدى  ال�صائد  ال�صخ�صية  عامل  ما 
المراهقين في محافظة اإربد في الاأردن؟

2♦ من . الم�صتقوين  الطلبة  لدى  الذاتية  الكفاءة  م�صتوى  ما 
المراهقين في محافظة اإربد في الاأردن؟

3♦ المراهقين . الطلبة  لدى  الا�صتقواء  م�صتوى  يختلف  هل 
اإربد في  باختلاف متغيرات الجن�س، وال�صف، والمعدل في محافظة 

الاأردن؟
4♦ ما القدرة التنبوؤية للعوامل الخم�صة الكبرى في ال�صخ�صية .

والكفاءة الذاتية بالا�صتقواء لدى الطلبة المراهقين في محافظة اإربد 
في الاأردن؟

أهمية الدراسة
تبرز اأهمية الدرا�صة النظرية في اإثراء الجانب النظري للمعرفة 
الكبرى  الخم�صة  والعوامل  )الا�صتقواء  الدرا�صة  بمتغيرات  المتعلقة 
في  الاأهمية  من  درجة  على  المتغيرات  اإن  اإذ  الذاتية(،  والكفاءة 
تربوية  ا�صقاطات  ذات  �صلوكية  ظاهرة  فالا�صتقواء  الطلبة،  حياة 
واجتماعية تتفاقم في المدار�س. كما تبرز اأهمية الدرا�صة في معرفة 
مدى الاإ�صهام الن�صبي للعوامل الخم�صة في ال�صخ�صية والكفاءة الذاتية 
في تف�صير التباين في الا�صتقواء، ومعرفة مدى اإ�صهام كل متغير في 

الا�صتقواء.   
اأما من الناحية التطبيقية؛ فتنبثق اأهمية الدرا�صة من الفائدة 
ت�صهم  اأن  التي يمكن  التربوي والمعرفي،  الميدان  �صتقدمها في  التي 
الدرا�صة  تلفت  كما  الا�صتقواء،  من  للحد  تدريبية  برامج  ت�صميم  في 
التعليمية من  العملية  والقائمين على هذه  المهتمين  اأنظار  الحالية 
ومدر�صية  اأُ�شرية  بيئة  بتوفير  تربويين  ومر�صدين  ومعلمين  اآباء 
اإيجابية ومنا�صبة لرفع الكفاءة الذاتية للطلبة؛ مما يوؤدي للحد من 
�صمات  اإلى  الانتباه  �شرورة  اإلى  اإ�صافة  الا�صتقواء،  �صلوك  ممار�صة 
ال�صخ�صية التي تظهر لدى اأبنائهم؛ لاأنها قد تكون موؤ�شرا مهمًا على 

ظهور الا�صتقواء لدى اأبنائهم.

أهداف الدراسة
هدفت♦الدرا�شة♦التعرف♦اإلى:

1♦ من . الم�صتقوين  الطلبة  لدى  ال�صائد  ال�صخ�صي  العامل 
المراهقين في محافظة اإربد في الاأردن.

2♦ من . الم�صتقوين  الطلبة  لدى  الذاتية  الكفاءة  م�صتوى 
المراهقين في محافظة اإربد في الاأردن.

3♦ الطلبة . لدى  الا�صتقواء  م�صتوى  اختلاف  اإلى مدى  التعرف 
الجن�س،  لمتغيرات  تبعا  الاأردن  في  اإربد  محافظة  في  المراهقين 

وال�صف، والمعدل.
4♦ ال�صخ�صية . في  الكبرى  الخم�صة  للعوامل  التنبوؤية  القدرة 

والكفاءة الذاتية بالا�صتقواء لدى الطلبة المراهقين في محافظة اإربد 
في الاأردن.

التعريفات الاجرائية
بهدف  الطالب  يمار�صه  العدوان  اأ�صكال  اأحد  هو  الا�شتقواء: 
اإلحاق الاأذى الج�صمي، اأو الانفعالي، اأو اللفظي على زملائه، ب�صورة 
مقيا�س  على  الطالب  عليها  ح�صل  التي  بالدرجة  وقي�س  متكررة. 

.)Parada, 2000( بارادا
خم�صة  هي  ال�شخ�شية:  في♦ الكبرى♦ الخم�شة♦ العوامل♦
بالع�صابية،  تتمثل  الاإن�صانية،  ال�صخ�صية  لو�صف  اأ�صا�صية  عوامل 
والمقبولية،  ال�صمير،  ويقظة  الخبرة،  على  والانفتاح  والانب�صاطية، 
جون  مقيا�س  على  الطالب  عليها  ح�صل  التي  بالدرجة  وقي�س 

.)John & Srivastava, 1999( و�شريفا�صتافا
والعدوان،  كالقلق،  ال�صلبية  ال�صفات  اإلى  ت�صير  الع�شابية: 
والاكتئاب، والاندفاع، والتقلب، وال�صعور بالياأ�س، والعجز، وقي�صت 
بالدرجة التي ح�صل عليها الطالب على فقرات العامل الخا�س بذلك 

في مقيا�س جون و�شريفا�صتافا.
الخارجي،  العالم  نحو  الفرد  توجه  اإلى  ت�صير  الانب�شاطية: 
الاإيجابية،  والانفعالات  والن�صاط،  الاآخرين،  وم�صاركة  والدفء، 
العامل  فقرات  على  الطالب  عليها  ح�صل  التي  بالدرجة  وقي�صت 

الخا�س بذلك في مقيا�س “جون و�شريفا�صتافا”.
للاأفكار  الفرد  تقبل  مدى  اإلى  ت�صير  الخبرة:  على♦ الانفتاح♦
الجديدة والاأ�صيلة، وتقبل قيم ومعتقدات الاآخرين، والتفتح الذهني، 
الطالب على  التي ح�صل عليها  وخ�صوبة الخيال، وقي�صت بالدرجة 

فقرات العامل الخا�س بذلك في مقيا�س “جون و�شريفا�صتافا”.
يقظة♦ال�شمير: ت�صير اإلى الفروق الفردية في الالتزام والمثابرة، 
بالم�صوؤولية،  والاإح�صا�س  للاإنجاز،  وال�صعي  والكفاح،  والتخطيط، 
العامل  فقرات  على  الطالب  عليها  ح�صل  التي  بالدرجة  وقي�صت 

الخا�س بذلك في مقيا�س “جون و�شريفا�صتافا”.
الفرد  تجعل  التي  ال�صخ�صية  العلاقات  اإلى  ت�صير  المقبولية: 
والا�صتقامة،  والثقة،  الحياة،  و�صغوط  م�صاكل  مواجهة  على  قادرا 
ح�صل  التي  بالدرجة  وقي�صت  الاآخرين،  وم�صايرة  والتوا�صع، 
“جون  العامل الخا�س بذلك في مقيا�س  الطالب على فقرات  عليها 

و�شريفا�صتافا”.
اإنجاز  في  بقدراته  وثقته  الفرد  اعتقاد  مدى  الذاتية:  الكفاءة♦
على  الطالب  عليها  ح�صل  التي  بالدرجة  وقي�صت  معينة.  مهمات 

.)Muris, 2001( مقيا�س موري�س
الطلبة♦المراهقون: طلبة المدار�س الحكومية في ال�صفين التا�صع 

والاأول ثانوي في لواءي الطيبة والو�صطية في محافظة اإربد.

حدود الدراسة

حددت♦نتائج♦الدرا�شة♦بما♦ياأتي:
التا�صع ♦� ال�صفين  طلبة  من  عينة  على  الدرا�صة  اقت�شرت 

والاأول الثانوي العلمي والاأدبي في مديرية التربية والتعليم للواءي 
في  الر�صمية  الحكومية  المدار�س  في  الملتحقين  والو�صطية  الطيبة 

الف�صل الدرا�صي الثاني للعام )2019/2018(.
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

ا�صتُخدمتْ ♦� التي  الاأدوات  �صوء  في  الدرا�صة  نتائج  تتحدد 
في الدرا�صة الحالية، وما توفر لها من دلالات �صدق وثبات عالمية 

ومحلية. 

الطريقة وإجراءات الدراسة

منهج الدراسة

الو�صفي الارتباطي؛ لاأنه يتنا�صب  الباحثان المنهج  ا�صتخدم 
اأفراد  الدرا�صة لدى  الظاهرة في هذه  اإذ تم و�صف  الدرا�صة،  وطبيعة 

الدرا�صة كما هي دون تغيير اأو تعديل.

مجتمع الدراسة

التا�صع  ال�صفين  طلبة  جميع  من  الدرا�صة  مجتمع  تكوّن 
الطيبة والو�صطية في محافظة  لواءي  الثانوي في  الاأ�صا�صي والاأول 
والبالغ   ،)2019/2018( الدرا�صي  العام  في  والم�صجلين  اإربد، 
عددهم )14123( طالبًا وطالبة، منهم )7277( طالبًا وطالبة من 
ال�صف التا�صع )3282( طالبًا، و)3495( طالبة، و)1372( طالبًا 
و)2148(  طالبة،  و)1478(  العلمي،  الثانوي  الاأول  ال�صف  من 
وذلك  طالبة،  و)1948(  الاأدبي،  الثانوي  الاأول  ال�صف  من  طالبًا 
التربية  مديرية  في  التخطيط  ق�صم  من  ال�صادرة  البيانات  ح�صب 
والتعليم للواءي الطيبة والو�صطية للف�صل الدرا�صي الثاني من العام 

 .2019/2018

عينة الدراسة

 )70( منهم  وطالبة  طالبًا   )137( من  الدرا�صة  عينة  تكونت 
ثانوي  والاأول  الاأ�صا�صي  التا�صع  ال�صفين  من  طالبة  طالبًا، و)67( 
بفرعيه الاأدبي والعلمي بواقع )30( طالبًا وطالبة من ال�صف التا�صع، 
و)43( طالبًا وطالبة من ال�صف الاأول الثانوي العلمي، و)64( طالبًا 
وطالبة من ال�صف الاأول الثانوي الاأدبي. اختيرت العينة بالطريقة 
من  متي�شرة  بطريقة  عينة  اختيار  جرى  الطبقات  و�صمن  الطبقية، 
المدار�س التي تعاونت مع الباحثين، وقدمت لهم الت�صهيلات للالتقاء 
بالمراهقين وتوزيع الا�صتبانات، كما روعي في التطبيق اأن تت�صمن 
وذلك  ال�صفين،  كلا  ومن  والاإناث،  الذكور  من  اأفرادًا  الدرا�صة  عينة 

خلال العام الدرا�صي .2019/2018 كما هو مبين في جدول )1(.

جدول )1(
توزيع افراد عينة الدراسة وفق متغيرات: الجنس، والصف، والمعدل

المتغير الفئة العدد  الن�صبة المئوية%

الجن�س

ذكر 70 51.1

اأنثى 67 48.9

الكلي 137 100.0

المتغير الفئة العدد  الن�صبة المئوية%

ال�صف

التا�صع 30 21.9

الاأول الثانوي العلمي 43 31.4

الاأول الثانوي الادبي 64 46.7

الكلي 137 100.0

المعدل

مقبول 20 14.6

جيد 45 32.8

جيد جدًا 46 33.6

ممتاز 26 19.0

الكلي 137 100.0

أدوات الدراسة
لقيا�س  الدرا�صة  اأدوات  ا�صتُخدِمَتْ  الدرا�صة،  اأهداف  لتحقيق 
الا�صتقواء، والعوامل الخم�صة الكبرى في ال�صخ�صية، والكفاءة الذاتية 

لدى المراهقين، وفيما يلي و�صفًا لكل منها:

أولًا: مقياس الاستقواء

مقيا�س  با�صتخدام  الباحثان  قاما  الدرا�صة،  اأهداف  لتحقيق 
اللغة  من  بترجمته  قاما  حيث   ،)Parada, 2000( للا�صتقواء  بارادا 
على  المقيا�س  عُر�س  ترجمته  وبعد  العربية،  اللغة  اإلى  الاإنجليزية 
ويتقنون  التربوي  النف�س  علم  في  المخت�صين  المحكمين  من  اأثنين 
اللغة الاإنجليزية؛ ل�صمان دقة الترجمة. ويتكون المقيا�س من )18( 
ويتكون  اللفظي  الا�صتقواء  بُعد  اأبعاد، هي:  فقرة موزعة على ثلاثة 
من )6( فقرات، وبُعد الا�صتقواء الاجتماعي ويتكون من )6( فقرات، 
وبُعد الا�صتقواء الج�صدي ويتكون من )6( فقرات، ويت�صمن كل منها 
من  منا�صبًا  يراه  ما  بتحديد  عليها  الم�صتجيب  يُجيب  واحده  جملة 
�صمن التدرجات الخا�صة بالمقيا�س، وجرى اإيجاد موؤ�شرات ال�صدق 

والثبات الاآتية:

صدق المقياس

تحقّق بارادا )Parada, 2000( من ال�صدق العاملي للمقيا�س 
طلبة  من  وطالبة  طالبًا   )894( من  تكونت  عينة  على  بتطبيقه 
ثلاثة  وجود  العاملي  التحليل  نتائج  وك�صفت  الثانوية.  المرحلة 
والا�صتقواء  الاجتماعي،  والا�صتقواء  اللفظي،  الا�صتقواء  هي:  اأبعاد، 
الج�صدي. وفي الدرا�صة الحالية، تحقق الباحثان من ال�صدق الظاهري 
علم  في  مخت�صين  محكمين   )10( ع�شرة  على  بعر�صه  للمقيا�س، 
النف�س الاإر�صادي والتربوي في جامعة اليرموك، وجامعة فيلادلفيا، 
فقرات  في  الراأي  اإبداء  منهم  طُلب  اإذ  التطبيقية.  البلقاء  وجامعة 
ملاحظات  واأي  اللغة،  و�صلامة  المعنى،  و�صوح  حيث  من  المقيا�س 
اأخرى يرونها منا�صبة، وفي �صوء اآراء المحكمين جرى الاإبقاء على 

جميع الفقرات، واإعادة ال�صياغة لبع�صها.
على  بتطبيقه  البناء  �صدق  موؤ�شرات  من  التحقق  جرى  كما 
الذي  البعد  مع  الفقرات  الارتباط  معاملات  قيم  وح�صاب  العينة، 
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أ.د. عبد الناصر ذياب الجراح

تنتمي اإليه الفقرة والمقيا�س ككل با�صتخدام معامل ارتباط بير�صون، 
كما هو مو�صح في جدول )2(. 

جدول )2(
 معامات الارتباط لمقياس الاستقواء بين الفقرة والبعد وبالمقياس ككل

رقم 
الفقرة معامل الارتباط: رقم 

الفقرة معامل الارتباط

البعد المقيا�س البعد المقيا�س

1  .697**  .540** 9  .847**  .764**

2  .711**  .646** 10  .847**  .749**

3  .676**  .474** 11  .813**  .748**

4  .778**  .734** 12  .818**  .783**

5  .750**  .674** 13  .845**  .775**

6  .755**  .698** 14  .858**  .818**

7  .758**  .770** 15  .826**  .784**

8  .895**  .806** 16  .873**  .836**

)α= .01 ( ذات دلالة عند مستوى* *  

نلاحظ من الجدول )2( اأن جميع قيم ارتباط الفقرات بالبُعد 
تراوحت بين )89.  - 67. (، اأما قيم ارتباط الفقرات بالمقيا�س ككل 
البعد  الفقرات مع  اإذ كانت جميع   ،)  .47 فقد تراوحت بين )83. - 
والمقيا�س ككل دالة اح�صائيا ومرتفعة واأعلى من )20. (، وعليه لم 
تحذف اأي فقرة. كما جرى ح�صاب معامل الارتباط البينية للاأبعاد، 

وذلك با�صتخدام معامل ارتباط بير�صون، والجدول )3( يو�صح ذلك.
جدول )3(

 قيم معامات الارتباط البينية لأبعاد مقياس الاستقواء

البعد الاح�صائي الا�صتقواء 
اللفظي

الا�صتقواء 
الاجتماعي

الا�صتقواء 
الج�صدي

الا�صتقواء 
الاجتماعي

معامل 
الارتباط  .658**

الا�صتقواء 
الج�صدي

معامل 
الارتباط  .667**  .892**

الكلي للمقيا�س معامل 
الارتباط 0.858** 0.931** 0.937**

)α= .01( مستوى الدلالة * *   )α= .05( ذات دلالة عند مستوى *  

يت�صح من جدول )3( اأن قيم معاملات الارتباط البينية بين 
اأبعاد المقيا�س قد تراوحت بين )892.  - 658. (، ومع المقيا�س ككل 
اإح�صائيا،  دالة  القيم  تلك  (، وجميع   .858  -  .937( تراوحت بين 

وهذا يعد موؤ�شرا على �صدق البناء للمقيا�س.

ثبات مقياس الاستقواء 

المقيا�س  ثبات  معاملات   )Parada, 2000( بارادا  اأوجد 
تراوحت  وقد  الداخلي،  للات�صاق  األفا  كرونباخ  معادلة  با�صتخدام 
المقيا�س  تمتع  اإلى  النتيجة  هذه  وت�صير   ،)  .78  -  .88( بين  القيم 

بدلالات ثبات مرتفعة. وفي الدرا�صة الحالية؛ قام الباحثان بالتاأكد 
معادلة  با�صتخدام  الداخلي،  الات�صاق  بطريقة  المقيا�س  ثبات  من 

كرونباخ األفا، كما في جدول )4(.
جدول )4(

 معامات ثبات المقياس بطريقة )كرونباخ ألفا( لمقياس الاستقواء

المجال كرونباخ♦األفا عدد♦فقراته

الا�صتقواء اللفظي .871 6

الا�صتقواء الاجتماعي .933 6

الا�صتقواء الج�صدي .948 6

الكلي .951 18

ككل،  للمقيا�س   )  .95( بلغ  الثبات  معاملات  قيم  اأن  نلاحظ 
وتراوحت لاأبعاده بين وهي قيم مرتفعة ومقبولة لاأغرا�س الدرا�صة 

.) .87 الحالية  )94. - 

تصحيح مقياس الاستقواء

تمت الاإجابة على فقرات المقيا�س وفق تدريج ليكرت الخما�صي، 
بحيث تعطى عبارة كل يوم )5( درجات، وعدة مرات بالاأ�صبوع )4( 
درجات، ومرة ا�صبوعيًا )3( درجات، ومرة اأو مرتين في ال�صهر )2( 
درجة، واأبدًا )1( درجة، وقد �صيغت جميع الفقرات بطريقة موجبة، 
م�صتوى  م�صتويات:  لثلاثة  وفقًا  العامل  في  الاأفراد  ت�صنيف  ويتم 
 ،)3.66-2.34( متو�صط  وم�صتوى   ،)2.34 من  )اأقل  منخف�س 

وم�صتوى مرتفع )اأكثر من 3.66( )عودة وملكاوي، 1992(.

ثانياً: مقياس العوامل الخمسة الكبرى في الشخصية

ال�صخ�صية،  في  الكبرى  الخم�صة  العوامل  مقيا�س  ا�صتُخدِمَ     
عام   )John & Strivastava( و�صترايفا�صتافا  جون  قبل  من  الُمعد 
 )44( من  ويتكون   ،)2017( العزام  والذي قام بتعريبه   ،)1999(
فقرة موزعة اإلى خم�صة اأبعاد، هي: بُعد الانب�صاطية، وبُعد الع�صابية، 
وبُعد الانفتاح على الخبرة، وبُعد المقبولية، وبُعد يقظة ال�صمير، الذي 
يراه  ما  بتحديد  الم�صتجيب  يُجيب  واحدة  جملة  منها  كل  يت�صمن 

منا�صبا من �صمن التدريج الخا�صة بالمقيا�س. 

صدق مقياس العوامل الخمسة الكبرى في الشخصية

تحقق جون و�شريفا�صتافا )John & Srivastava( من �صدق 
مقيا�س �صمات ال�صخ�صية باإجراء التحليل العاملي، الذي ك�صف عن 
فقرات،   )8( الانب�صاطية  هي:  ال�صخ�صية،  في  عوامل  خم�صة  وجود 
والمقبولية )9( فقرات، ويقظة ال�صمير )9( فقرات، والع�صابية )8( 
مجتمعة  ف�شّرت  وقد  فقرات.   )10( الخبرة  على  والانفتاح  فقرات، 
قيم  ا�صتخراج  جرى  الحالية،  الدرا�صة  في  اأما  التباين.  من   )  .84(
اإليه  تنتمي  الذي  وبالبُعد  بع�صها،  مع  الفقرات  ارتباط  معاملات 
في  مو�صح  هو  كما  بير�صون،  ارتباط  معامل  با�صتخدام  الفقرة، 

جدول )5(.
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

جدول )5(
 معامات الارتباط لمقياس العوامل الخمسة الكبرى بين الفقرة والعامل

رقم♦
الفقرة

الارتباط♦مع♦
البعد

رقم♦
الفقرة

الارتباط♦مع♦
البعد

رقم♦
الفقرة

الارتباط♦مع♦
البعد

1 .477** 16 .656** 31 .094-

2 .097* 17 .615** 32 .525**

3 .437** 18 .462** 33 .359**

4 .496** 19 .573** 34 .532**

5 .217** 20 .528** 35 .549**

6 .490** 21 .560** 36 .507**

7 .408** 22 .610** 37 .614**

8 .459** 23 .525** 38 .597**

9 .428** 24 .599** 39 .607**

10 .367** 25 .454** 40 .620**

11 .397** 26 .586** 41 .063-

12 .307** 27 .555** 42 .475**

13 .451** 28 .056 43 .564**

14 .539** 29 .611** 44 .591**

15 .616** 30 .612**

)α= .01( مستوى الدلالة * *   )α= .05( ذات دلالة عند مستوى *  

نلاحظ من الجدول )5( اأن معامل الارتباط بين الفقرة والبعد 
الذي تنتمي اإليه مرتفع ودال اح�صائيا، ما ي�صير اإلى توفر الات�صاق 
 )2( الفقرة  با�صتثناء  اأبعادها،  وبين  المقيا�س  فقرات  بين  الداخلي 
الرابع  البُعد  في   )28،31( والفقرتين  الانب�صاطية،  الاأول  البُعد  في 
الخبرة.  على  الانفتاح  الخام�س  البُعد  في   )41( والفقرة  الع�صابية، 
وحُذفت هذه الفقرات، حتى لا توؤثر في ثبات المقيا�س وعلى تحليل 
الذي  بالبُعد  الفقرات  ارتباط  معاملات  قيم  تراوحت  اإذ  الدرا�صة، 
تنتمي اإليه بين )65. - 21. (، اإذ تم اعتماد المعيار باأن لا تقل قيمة 

معامل الارتباط مع البُعد عن )20. ( )عودة والقا�صي، 2014(.
با�صتخدام  للاأبعاد  البينية  الارتباط  معامل  وحُ�صِبتْ  كما 

معامل ارتباط بير�صون، الجدول )6( يبين ذلك.
جدول )6( 

قيم معامات الارتباط البينية لأبعاد مقياس العوامل الخمسة الكبرى في الشخصية

العلاقة♦بين الانب�شاطية المقبولية يقظة♦ال�شمير الع�شابية

المقبولية .069

يقظة ال�صمير .160** .533**

الع�صابية  -.011 .248** .273**

الانفتاح على الخبرة .325** .076 .244** .006

نلاحظ اأن قيم معاملات الارتباط البينية بين الاأبعاد تراوحت 

بين )53.  - 01. (.

ثبات مقياس العوامل الخمسة الكبرى في الشخصية 

خلال  من  المقيا�س  ثبات  موؤ�شرات   )2017( العزام  اأوجد 
تطبيقه على عينة مكونة من )60( طالبًا وطالبة من طلبة جامعة 
اليرموك ومن خارج عينتها، واأعيد تطبيقه بعد م�صي اأ�صبوعين من 
التطبيق الاأول؛ وجرى ح�صاب معامل ارتباط بير�صون بين التطبيقين، 
وبلغت قيم معاملات الارتباط لعامل الانب�صاطية )59. ( ، ولعامل 
المقبولية )66. (، ولعامل يقظة ال�صمير )71. (، ولعامل الع�صابية 
اأما عامل الانفتاح على الخبرة فكان )0.82(. وتحقق من   ،)  .73(
بلغت  اإذ  األفا،  كرونباخ  معادلة  با�صتخدام  الداخلي  الات�صاق  قيمة 
وعامل   ،)  .68( الانب�صاطية  عامل  يلي:  كما  الثبات  معاملات  قيم 
الع�صابية  (، وعامل   .62( ال�صمير  يقظة  (، وعامل   .61( المقبولية 
)62. (، وعامل الانفتاح على الخبرة )82. (. وفي الدرا�صة الحالية، 
ال�صخ�صية  في  الكبرى  الخم�صة  العوامل  مقيا�س  ثبات  اإيجاد  جرى 
وت�صير  األفا،  كرونباخ  معادلة  با�صتخدام  الداخلي،  الات�صاق  بطريقة 
عامل  با�صتثناء  الاأبعاد،  لجميع  الثبات  معامل  ارتفاع  اإلى  النتائج 
الدالة  غير  الفقرات  وحُذفت   ،)  .44( ثباته  كان  فقد  الانب�صاطية 
اإح�صائيا، بحيث اأ�صبح بُعد الانب�صاطية )7( فقرات، وبعد الع�صابية 
اأ�صبح  وبهذا  فقرات.   )9( الخبرة  على  الانفتاح  وبُعد  فقرات،   )6(
جدول  في  كما  فقرة،   )40( من  مكوناً  النهائية  ب�صورته  المقيا�س 

.)8(
جدول )8(

معامات ثبات المقياس بطريقة )كرونباخ ألفا( للعوامل الخمسة الكبرى في الشخصية

البُعد♦♦♦ كرونباخ♦األفا عدد♦فقراته

الانب�صاطية  .446 7

المقبولية  .682 9

يقظة ال�صمير  .758 9

الع�صابية .701 6

الانفتاح على الخبرة .792 9

تصحيح مقياس العوامل الخمسة الكبرى

ليكرت  تدريج  وفق  المقيا�س  فقرات  على  الاإجابة  تمت 
 )5( جدا  كبيرة  بدرجة  تنطبق  عبارة  تعطى  بحيث  الخما�صي، 
درجات، تنطبق بدرجة كبيرة )4( درجات، تنطبق بدرجة متو�صطة 
اأبدا )1( درجة،  )3( درجات، تنطبق بدرجة �صعيفة )2(، لا تنطبق 
وذلك للفقرات الموجبة، ويعك�س التدريج في الفقرات ال�صالبة، وهي: 
 .)33،41 ،31 ،28 ،22 ،21 ،19 ،18 ،16 ،14 ،10 ،9 ،7 ،5 ،2(
م�صتوى  م�صتويات:  لثلاثة  وفقًا  العامل  في  الاأفراد  ت�صنيف  وتم 
 ،)3.66-2.34( متو�صط  وم�صتوى  من2.34(،  )اأقل  منخف�س 

وم�صتوى مرتفع )اأكثر من3.66 ( )عودة وملكاوي،1992 (.

مقياس الكفاءة الذاتية

مقيا�س  با�صتخدام  الباحثان  قام  الدرا�صة،  اأهداف  لتحقيق 
من  بترجمته  قاما  اإذ  الذاتية،  للكفاءة   )Muris, 2001( موري�س 
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أ.إسراء أحمد الشبول
أ.د. عبد الناصر ذياب الجراح

اللغة الاإنجليزية اإلى اللغة العربية، وتكييفه للبيئة الاأردنية، لقيا�س 
في  اثنين  محكمين  على  عر�صه  تم  ترجمته،  وبعد  الذاتية،  الكفاءة 
الترجمة،  دقة  لبيان  الانجليزية،  اللغة  التربوي يجيدان  النف�س  علم 
موزعة  فقرة   )24( من  المقيا�س  وتكوّن  و�صحتها.  اللغة،  و�صلامة 
الذاتية  الكفاءة  الاأكاديمية،  الذاتية  الكفاءة  هي:  اأبعاد،  ثلاثة  اإلى 

الاجتماعية، الكفاءة الذاتية الانفعالية.

صدق مقياس الكفاءة الذاتية 

تحقّق موري�س )Muris, 2001( من موؤ�شرات �صدق بناء مقيا�س 
الكفاءة باإجراء التحليل العاملي، وك�صفت نتائج التحليل عن وجود 
والكفاءة  الاأكاديمية،  الذاتية  الكفاءة  هي:  للمقيا�س،  اأبعاد  ثلاثة 
الذاتية الاجتماعية، والكفاءة الذاتية الانفعالية، وكل بُعد يتكوّن من 

ثمان فقرات. وقد ف�شرت الاأبعاد مجتمعة )53.3%( من التباين. 
الظاهري  ال�صدق  من  الباحثان  تاأكد  الحالية،  الدرا�صة  وفي 
بعر�صه على ع�شرة )10( محكمين مخت�صين في علم النف�س الاإر�صادي 
والتربوي في جامعة اليرموك، وجامعة فيلادلفيا، وجامعة البلقاء 
حيث  من  المقيا�س  فقرات  في  الراأي  اإبداء  منهم  طلب  اإذ  التطبيقية. 
يرونها  اأخرى  ملاحظات  واأية  المحتوى،  و�صلامة  المعنى،  و�صوح 
منا�صبة، وفي �صوء اآراء المحكمين تم اإعادة �صياغة بع�س الفقرات، 
قيم  ا�صتخرجت  كما  المقيا�س.  فقرات  من  فقرة  اأي  حذف  يتم  ولم 
الفقرة،  اإليه  تنتمي  الذي  البُعد  مع  الفقرات  ارتباط  معاملات 
والمقيا�س ككل با�صتخدام معامل الارتباط الم�صحح وذلك بح�صاب 
معامل الارتباط الم�صحح Corrected item total correlation، كما 

هو مو�صح في جدول رقم )9(.
جدول )9(

 قيم معامات الارتباط لمقياس الكفاءة الذاتية بين الفقرة والبعد والمقياس ككل

قرة
الف معامل♦الارتباط:♦

قرة
الف معامل♦الارتباط

البعد المقيا�س البعد المقيا�س

1 .473** .352** 13 0.597** .405**

2 .641** .489** 14 0.597** .416**

3 .732** .544** 15 0.535** .466**

4 .775** .592** 16 0.520** .475**

5 .705** .546** 17 0.569** .526**

6 .727** .532** 18 .563** .412**

7 .704** .572** 19 .606** .458**

8 .566** .518** 20 .607** .457**

9 .615** .505** 21 .430** .321**

10 .513** .297** 22 .648** .556**

11 .639** .514** 23 .629** .480**

12 .595** .466** 24 .615** .479**

)α= .01( ذات دلالة عند مستوى *  

نلاحظ اأن جميع قيم ارتباط الفقرات بالبُعد الذي تنتمي اإليه 
بالمقيا�س  الفقرات  ارتباط  قيم  اأما   ،)  .43  -  .77( بين  تراوحت 

ككل تراوحت بين )59. - 29. (. اإذ كانت جميع الفقرات مع البعد 
وعليه   ،)  .20( من  واأعلى  ومرتفعة  اإح�صائيا  دالة  ككل  والمقيا�س 
2014(. كما تم  والقا�صي،  اأي فقرة وفقًا لمعيار )عودة  لم تحذف 
ح�صاب معاملات الارتباط البينية للاأبعاد، وذلك با�صتخدام معامل 

ارتباط بير�صون، والجدول )10( يو�صح ذلك.
جدول )10(

قيم معامات الارتباط البينية لأبعاد المقياس الكفاءة الذاتية 

العلاقة♦بين الكفاءة♦الذاتية♦
الاكاديمية

الكفاءة♦الذاتية♦
الاجتماعية

الكفاءة♦الذاتية♦
الانفعالي

الكفاءة الذاتية 
الاجتماعية .359**

الكفاءة الذاتية 
الانفعالية .399** .450**

الكلي للمقيا�س .776** .761** .790**

)α=0.01( ذات دلالة عند مستوى **

نلاحظ اأن قيم معاملات الارتباط البينية بين الاأبعاد تراوحت 
بين )450. - 359. (، وتراوحت القيم مع المقيا�س ككل بين )790.  

- 761. (، وجميع تلك القيم دالة اح�صائيا.

ثبات المقياس 

من  المقيا�س  ثبات  )Muris, 2001(موؤ�شرات  موري�س  اأوجد 
خلال تطبيقه على عينة مكونة من)330(  طالبًا وطالبة من طلبة 
قيم  وبلغت  عينتها،  خارج  ومن  المدار�س  في  المتو�صطة  المرحلة 
األفا  با�صتخدام معادلة كرونباخ  للمقيا�س ككل  الارتباط  معاملات 
الات�صاق  بطريقة  الثبات  اإيجاد  الحالية جرى  الدرا�صة  (. وفي   .88(
األفا لكل من الاأبعاد والدرجة  الداخلي، با�صتخدام معادلة كرونباخ 
لجميع  الثبات  معامل  ارتفاع  اإلى  النتائج  وت�صير  للمقيا�س،  الكلية 
الاأبعاد، اإذ تراوحت بين )85.  - 77. (، والمقيا�س ككل كان )85. (. 
وبعد التحقق من الخ�صائ�س ال�صيكومترية للمقيا�س بقي مكونًا من 
)24( فقرة موزعة اإلى ثلاثة اأبعاد هي: الكفاءة الذاتية الاأكاديمية، 
من  وتتكون  الاجتماعية  الذاتية  والكفاءة  فقرات،   )8( من  وتتكون 

)8( فقرات، والكفاءة الذاتية الانفعالية وتتكون من )8( فقرات. 

تصحيح مقياس الكفاءة الذاتية

اأجُيبَ عن فقرات المقيا�س وفق تدريج ليكرت الخما�صي، بحيث 
اأعطيت عبارة تنطبق بدرجة كبيرة جدا )5( درجات، تنطبق بدرجة 
تنطبق  درجات،   )3( متو�صطة  بدرجة  تنطبق  درجات،   )4( كبيرة 
بدرجة قليلة )2(، تنطبق بدرجة قليلة جدا )1( درجة، وقد �صيغت 
جميع الفقرات بطريقة موجبة، ويجري ت�صنيف الاأفراد في العامل 
وفقا لثلاثة م�صتويات: م�صتوى منخف�س )اأقل من2.34(، وم�صتوى 
)عودة  من3.66(  )اأكثر  مرتفع  وم�صتوى   ،)3.66-2.34( متو�صط 

وملكاوي،1992 (.

إجراءات الدراسة

لاأغرا�س♦تحقيق♦اأهداف♦الدرا�شة،♦تم♦اتباع♦الخطوات♦والاإجراءات♦
الاآتية:
من ♦� التاأكد  بعد  النهائية  ب�صورتها  الدرا�صة  اأدوات  اأعدت 
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

الكبرى في  العوامل الخم�صة  دلالات �صدقها وثباتها، وهي مقيا�س 
ال�صخ�صية، والكفاءة الذاتية، والا�صتقواء.

اليرموك ♦� جامعة  من  المهمة  ت�صهيل  كتاب  على  الح�صول 
ومديرية تربية لواءي الطيبة والو�صطية في محافظة اإربد.

التربية ♦� مديرية  اإح�صاءات  ح�صب  الدرا�صة  مجتمع  تحديد 
مجتمع  تمثل  عينة  واختيار  والو�صطية،  الطيبة  للواءي  والتعليم 

الدرا�صة.
على ♦� والمعلمات  المعلمين  بم�صاعدة  الا�صتبانات  توزيع 

اأفراد العينة بعد �شرح هدف الدرا�صة لهم.
الطلب من اأفراد العينة الاإجابة على فقرات اأدوات الدرا�صة ♦�

كما يرونها منا�صبة من وجهة نظرهم بكل �صدق ومو�صوعية، وذلك 
البحث  لاأغرا�س  اإلا  ت�صتخدم  لن  اإجاباتهم  باأن  علمًا  اإحاطتهم  بعد 

العلمي فقط.
الزمن ♦� معدل  وقدّر  الطلبة،  على  ا�صتبانة   )411( وزّعت 

الذي ق�صاه الطلبة في الا�صتجابة على الا�صتبانات ب )50( دقيقة. 
وقد تم اختيار )167( ا�صتبانة تمثل عينة الدرا�صة، وهم الطلبة الذين 

ح�صلوا على درجات مرتفعة على مقيا�س الا�صتقواء.

المعالجات الإحصائية

للاإجابة♦عن♦اأ�شئلة♦الدرا�شة،♦ا�شتُخدِمتْ♦المعالجات♦الاإح�شائية♦
الاآتية:
ا�صتخراج ♦� جرى  والثاني:  الاأول  ال�صوؤالين  عن  للاإجابة 

المتو�صطات الح�صابية والانحرافات المعيارية.
للاإجابة عن ال�صوؤال الثالث: جرى ا�صتخدام تحليل التباين ♦�

الثلاثي. 
للاإجابة عن ال�صوؤال الرابع: جرى ا�صتخدام تحليل الانحدار ♦�

.)Stepwise Multiple Regression( المتعدد المتدرج

نتائج الدراسة ومناقشتها

ال�صخ�صية  عامل  )ما  على:  ن�س♦ الذي♦ الاأول♦ ال�شوؤال♦ نتائج♦
في  اإربد  محافظة  في  المراهقين  من  الم�صتقوين  الطلبة  لدى  ال�صائد 

الاأردن؟(.
الح�صابية  المتو�صطات  حُ�صبت  الاأول؛  ال�شوؤال♦ عن♦ للاإجابة♦
والانحرافات المعيارية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�صة على كل عامل 
)الانب�صاطية، المقبولية،  ال�صخ�صية  الكبرى في  العوامل الخم�صة  من 
الطلبة  لدى  الخبرة(  على  الانفتاح  الع�صابية،  ال�صمير،  يقظة 

المراهقين، ويبين جدول )11( ذلك.
جدول )11(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على العوامل 
الخمسة الكبرى في الشخصية لدى الطلبة المراهقين مرتبة تنازليا وفق المتوسط الحسابي

العامل المتو�شط♦
الح�شابي

الانحراف
المعياري الم�شتوى

الع�شابية 3.49 .68 متو�شط

الانب�صاطية 3.42 .92 متو�صط

الانفتاح على الخبرة 3.14 .89 متو�صط

العامل المتو�شط♦
الح�شابي

الانحراف
المعياري الم�شتوى

المقبولية 3.03 .83 متو�صط

يقظة ال�صمير 2.85 1.00 متو�صط

لدى  ال�صائد  ال�صخ�صية  عامل  اأن   )11( الجدول  من  يُلاحظ 
ح�صابي  وبمتو�صط  الع�صابية  هو  الم�صتقوين  المراهقين  الطلبة 
لدى  ال�صخ�صية  في  الكبرى  الخم�صة  العوامل  جاءت  وقد   .)3.49(
الطلبة الم�صتقوين على الترتيب الاآتي: الع�صابية، ثم الانب�صاطية، ثم 
وجميع  ال�صمير،  يقظة  واأخيًرا  المقبولية،  ثم  الخبرة،  على  الانفتاح 
اإلى  ذلك  الباحثان  ويعزو  متو�صط.  بم�صتوى  جاءت  الاأبعاد  هذه 
خ�صائ�س النمو الانفعالي في مرحلة المراهقة التي تت�صم بثورة من 
الانفعالات التي تت�صف بالحدة و�شرعة الانفعال، وتدني القدرة على 
�صبط انفعالاتهم، وعدم اتزانهم الانفعالي، والح�صا�صية ال�صديدة للنقد 
والمقارنة بالاآخرين )زهران، 1986(. فالطالب في مرحلة المراهقة 
بالغ�صب  يرى  فقد  والاآخرين،  نف�صه  اأمام  ذاته  يثبت  كي  ي�صعى 
لديه  الهرمونية  التغيرات  اأن  كما  نف�صه،  لاإثبات  طريقة  والانفعال 
توؤثر نف�صياً فيه، فنراه �صديد التوتر والقلق والاندفاع والخوف. وفيما 
اأنه  اإلا  الخام�صة،  المرتبة  في  جاء  فقد  ال�صمير  يقظة  بعامل  يتعلق 
كان �صمن م�صتوى المتو�صط، ويعزو الباحثان ذلك اإلى ال�صمات التي 
التنظيم،  العامل والتي تعك�س قدرتهم على  اأ�صحاب هذا  يتميز بها 
لتحقيق  وال�صعي  بالم�صوؤولية،  والاإح�صا�س  والدافعية،  والتخطيط، 
يقظة  عامل  �صفات  لديهم  تتوفر  لا  المراهقين  فاأغلب  الاأهداف، 
ال�صمير؛ فقد نراهم اندفاعيين ومتهورين في الت�شرف والكلام، كما 
نراهم يحبون تقليد اللبا�س التي قد تكون غير اأخلاقية في كثير من 
الاأ�شرية، وخ�صو�صا  الاأحيان، وقد نراهم غير منظمين في حياتهم 
المراهقين،  من  كثير  لدى  نراها  التي  المنزل  خارج  ال�صهر  ظاهرة 
المرحلة  هذه  اأن  اريك�صون  يرى  كما  تحملهم.  عدم  اإلى  بالاإ�صافة 
تقابل مرحلة البحث عن هوية، لذا يجب على الاأهل ال�صماح للمراهق 
على  المراهق  باإجبار  يقومون  واألا  الاأدوار،  من  العديد  با�صتك�صاف 

اأدوار لا تنا�صبه )ن�صواتي، 1983(.  
واتفقت هذه النتيجة مع نتيجة درا�صة العنزي )2014( التي 
الطلبة  الاأولى لدى  الع�صابية جاء في المرتبة  اأن عامل  اإلى  اأ�صارت 
في  ال�صمير  يقظة  عامل  كان  بينما  متو�صط،  بم�صتوى  المراهقين 

المرتبة الاأخيرة وبم�صتوى متو�صط.
الكفاءة  م�صتوى  )ما  على:  ن�س♦ الذي♦ الثاني♦ ال�شوؤال♦ نتائج♦
اإربد في  المراهقين في محافظة  من  الم�صتقوين  الطلبة  لدى  الذاتية 

الاأردن؟(.
الح�صابية  المتو�صطات  حُ�صبت  ال�صوؤال؛  هذا  عن  للاإجابة 
كل  على  الدرا�صة  عينة  اأفراد  لتقديرات  المعيارية  والانحرافات 
الاأكاديمية،  الذاتية  )الكفاءة  الذاتية  الكفاءة  مقيا�س  اأبعاد  من  بُعد 
الكفاءة الذاتية الاجتماعية، الكفاءة الذاتية الانفعالية( لدى الطلبة 

المراهقين، وعليها مُجتمعةً، ويبين جدول )12( ذلك.
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القدرة التنبؤية للعوامل الخمسة الكبرى في الشخصية والكفاءة الذاتية بالاستقواء
لدى الطلبة المراهقين في محافظة إربد في الأردن

أ.إسراء أحمد الشبول
أ.د. عبد الناصر ذياب الجراح

جدول )12(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على كل بُعد من 

أبعاد مقياس الكفاءة الذاتية لدى الطلبة المراهقين وعليها مُجتمعةً مرتبة تنازليا وفق المتوسط 
الحسابي

العامل المتو�شط
الح�شابي

الانحراف
المعياري الم�شتوى

الكفاءة الذاتية الاجتماعية 3.49 .96 متو�صط

الكفاءة الذاتية الاأكاديمية 3.41 1.01 متو�صط

الكفاءة الذاتية الانفعالية 3.41 .82 متو�صط

الكفاءة الذاتية ككل 3.43 .81 متو�صط

الذاتية  الكفاءة  اأن م�صتوى  النتائج في الجدول )12(  اأظهرت 
متو�صطا  جاء  الاأبعاد،  جميع  وعلى  المراهقين،  الطلبة  لدى  ككل 
باأن  النتيجة  هذه  تف�صير  ويمكن   .)3.43( ح�صابي  وبمتو�صط 
المراهقين ي�صعون لتحقيق م�صتوى معين من اأدائهم معتمدين بذلك 
بمهام  قيامهم  على  بقدراتهم  وثقتهم  ومعتقداتهم  قناعتهم  على 
 Bandura,( معينة تو�صلهم اإلى اأهدافهم؛ وهذا ما اأ�صار اإليه باندورا
تحقيق  نحو  ال�صلوك  توجيه  على  تعمل  المعتقدات  هذه  باأن   )1977

الاأهداف التي ي�صعى لها، ومدى مثابرته، وتجنب الف�صل.
المراهقة  مرحلة  باأن   )Bandura, 1994( باندورا  يرى  كما 
تحمّل  المراهقين  تعليم  يجب  لذا  الر�صد؛  مرحلة  مطالب  من  تقترب 
ينعك�س  ما  الحياة،  اأنف�صهم في كل مجالات  عن  الكاملة  الم�صوؤولية 
على  قادرين  يكونون  وبالتالي  لديهم؛  الذاتية  الكفاءة  زيادة  على 
اإتقان العديد من المهارات الجديدة، وزيادة ا�صتقلاليتهم، وتعليمهم 
الظروف  اأن  كما  ال�صعبة.  المواقف  مع  الناجح  التعامل  كيفية 
الكفاءة  انخفا�س  اأو  رفع  على  تعمل  من  هي  بالطالب  المحيطة 
الذاتية، فالطالب عندما يُحيط به من يقدم له خبرات اإبدالية مرتبطة 
له،  الذاتية  المعتقدات  رفع  على  يعمل  الاإيجابية  والقدوة  بالنماذج 

بالاإ�صافة اإلى الاإقناع اللفظي الذي يح�صل عليه من الاآخرين. 
 ،)2014( �صفوري  درا�صة  نتيجة  مع  الدرا�صة  نتيجة  وتتفق 
اإلى وجود م�صتوى متو�صط  اأ�صارت  التي   )2017( ودرا�صة محاجنة 
الدرا�صة  نتيجة  اختلفت  كما  المراهقين.  لدى  الذاتية  الكفاءة  من 
واأي�صن�صمث  ان�صونج  ودرا�صة   ،)2018( الفريحات  درا�صة  نتائج  مع 
 ،)Ansong, Eisensmith, Masa, & Chowa, 2016( وما�صا وكووا
 Rodgers,( وويل�صون  وموري  و�صلزلر  وماركلاند  رودجرز  ودرا�صة 
Markland, Selzler, Murray, & Willson,, 2014(، حيث اأ�صارت اإلى 

وجود م�صتوى مرتفع من الكفاءة الذاتية لدى المراهقين.
الاجتماعية  الذاتية  الكفاءة  بُعد  جاء  بالاأبعاد  يتعلق  وفيما 
في المرتبة الاأولى بمتو�صط ح�صابي )3.49(، تلاه في المرتبة الثانية 
بُعدي الكفاءة الذاتية الاأكاديمية، والكفاءة الذاتية الانفعالية بمتو�صط 
ح�صابي )3.41(، وجميع هذه الاأبعاد جاءت بم�صتوى متو�صط. وقد 
الاأولى  المرتبة  على  الاجتماعية  الذاتية  الكفاءة  بُعد  ح�صول  يُعزى 
تكوين  على  بقدرته  واعتقاده  المراهق  ثقة  اإلى  متو�صط  وبم�صتوى 
�صداقات وجماعات الرفاق، وقد يكون الانفتاح التكنولوجي، وتعدد 
الو�صائل التكنولوجية الحديثة في الح�صول على المعارف والخبرات 
واكت�صابها دور كبير في تنمية الكفاءة الذاتية الاجتماعية، فالفرد 
اإلى  الانتماء  اإلى  المراهق  ي�صعي  لذا  اجتماعي؛  كائن  بطبيعته 

مجموعة الرفاق التي توؤدي دورًا موؤثرًا يفوق مكانة الاأ�شرة، و�صعيه 
للح�صول على دور ومكانة اجتماعية معترف فيها من الاآخرين. اأما 
الباحثان  يعزوا  فقد  الاأكاديمية  الذاتية  الكفاءة  ببعد  يت�صل  فيما 
ح�صول البعد على م�صتوى متو�صط ب�صبب وعي المراهقين على اأهمية 
من  اإذ  الم�صتقبلية؛  المهنية  بالحياة  وارتباطه  الاأكاديمي  التح�صيل 
بالم�صتقبل.  اأكبر  فر�صة  له  يكون  مرتفع  اأكاديمي  بتح�صيل  يجتهد 
تعطي  التي  الحديثة  التدري�صية  الاأ�صاليب  وتنوع  تعدد  عن  ناهيك 
في  وا�صتقلاليته  المعلومات  عن  البحث  في  اأكبر  فر�صة  للطالب 
بالكفاءة  الاإح�صا�س  رفع  على  تعمل  والتي  والبحث،  الا�صتك�صاف 

الذاتية.
وفيما يتعلق ببعد الكفاءة الذاتية الانفعالية، فاإن عينة الدرا�صة 
هم من فئة المراهقين الذين تتباين انفعالاتهم ح�صب المواقف، كما 
�شرعتها  انفعالاته  يخ�س  بما  المراهق  بها  يت�صف  التي  ال�صمة  اأن 
نتيجة  اتفقت  انفعالاته.  واإدارة  �صبط  على  قدرته  وعدم  وحدتها، 
الدرا�صة جزئياً مع درا�صة الفريحات )2018( التي اأ�صارت اإلى وجود 
جزئيًا  واختلفت  الانفعالية،  الذاتية  الكفاءة  من  متو�صط  م�صتوى 

بوجود م�صتوى مرتفع من الكفاءة الذاتية الاأكاديمية والاجتماعية.
م�صتوى  )هل يختلف  على:  ن�س♦ الذي♦ الثالث♦ ال�شوؤال♦ نتائج♦
الجن�س،  متغيرات:  باختلاف  المراهقين  الطلبة  لدى  الا�صتقواء 

وال�صف، والمعدل محافظة اإربد في الاأردن؟(
الح�صابية  المتو�صطات  حُ�صبت  ال�شوؤال؛  هذا♦ عن♦ للاإجابة♦
مقيا�س  على  الدرا�صة  عينة  اأفراد  لتقديرات  المعيارية  والانحرافات 
ويبين  والمعدل،  وال�صف،  الجن�س،  متغيرات:  وفق  ككل،  الا�صتقواء 

جدول )13( ذلك.
جدول )13(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مقياس 
الاستقواء ككل، وفق متغيرات: الجنس، والصف، والمعدل

المتغير الفئة/الم�شتوى المتو�شط♦
الح�شابي

الانحراف♦
المعياري

الجن�س

ذكر 3.10 .14

اأنثى 3.11 .13

الكلي 3.10 .13

ال�صف

التا�صع 3.12 .13

الاول الثانوي العلمي 3.13 .15

الاول الثانوي الادبي 3.08 .12

الكلي 3.10 .13

  
المعدل

مقبول 3.16 .09

جيد 3.11 .13

جيد جدًا 3.11 .15

ممتاز 3.00 .12

الكلي 3.10 .13
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يُلاحظ من جدول )13( وجود فروق ظاهرية بين المتو�صطات 
الا�صتقواء  مقيا�س  على  الدرا�صة  عينة  اأفراد  لتقديرات  الح�صابية 
الدلالة  ولتحديد  والمعدل،  وال�صف،  الجن�س،  متغيرات:  وفق  ككل، 
التباين  تحليل  ا�صتخدام  جرى  الظاهرية،  الفروق  لهذه  الاإح�صائية 

الثُلاثي Way ANOVA-3، ويبين جدول )14( ذلك. 
جدول )14(

 نتائج تحليل التباين الثُاثي للمتوسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مقياس 
الاستقواء ككل، وفق متغير: الجنس، والصف، والمعدل

م�شدر♦التباين مجموع♦
المربعات

درجة♦
الحرية

متو�شط♦
المربعات

قيمة♦
ف

الدلالة♦
الاإح�شائية

الجن�س .332 1 .332 .690 .408

ال�صف .536 2 .268 .557 .574

462. المعدل 3 .154 .320 .811

الخطاأ 62.552 130 .481   

المجموع المعدل 63.797 136    

دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم   )14( رقم  الجدول  من  يلاحظ 
الجن�س،  لمتغيرات  تعزى   )α=  .05( الدلالة  عند م�صتوى  اإح�صائية 
اإلى  ذلك  الباحثان  يعزو  بالجن�س  يت�صل  وفيما  والمعدل.  وال�صف، 
والاجتماعية  الاأ�شرية  الظروف  اإلى  والطالبات  الطلاب  تعر�س 
البيئة،  اإنهم منحدرون من نف�س  اإذ  والاقت�صادية والثقافية نف�صها، 
كما اأنهم من نف�س المرحلة العمرية )المراهقة(، وتقارب خ�صائ�صهم 
 ،)2018( �صايع  درا�صة  مع  الدرا�صة  هذه  نتيجة  واتفقت  النمائية. 
Eliot, Cornell, Greg- اإليوت وكورنل وجريجوري وفان  )ددرا�صة 
دلالة  ذات  فروق  عدم وجود  اإلى  اأ�صارت  التي   )ory, & Fan, 2010

مع  واختلفت  الجن�س.  اإلى  تعزى  الا�صتقواء  مقيا�س  على  اإح�صائية 
 )Wan, 2010( وان  درا�صة  ونتائج   ،)2016( طوالبة  درا�صة  نتائج 
مقيا�س  على  اإح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  اإلى  اأ�صارتا  اللتان 

الا�صتقواء تعزى لمتغير الجن�س.

الباحثان  يعزو  ال�صف،  في  فروق  وجود  بعدم  يت�صل  وفيما 
ذلك اإلى طبيعة الاأن�صطة المت�صابهة التي يتلقاها الطلبة في المدر�صة، 
ال�صغيرة  ال�صفوف  حجم  اأن  كما  �صفوفهم.  اختلاف  من  بالرغم 
قد  المدار�س  مباني  في  جميعها  ال�صفوف  في  الطلبة  اأعداد  وكثرة 
يكون له دور في عدم وجود فروق على مقيا�س الا�صتقواء تعزى اإلى 

لمتغير ال�صف. 
وقد يرجع ذلك اأي�صاً اإلى ثقافة الاأ�شرة؛ فقد ت�صجع الاأ�شرة اأو 
اأبنائها دون النظر اإلى العمر، ف�صلوك  تحد من �صلوك الا�صتقواء لدى 
الا�صتقواء �صلوك غير مقبول بغ�س النظر عمن يمار�صه وفي اأي عمر، 
الدرا�صة مع نتيجة درا�صة توركمين  اتفقت نتيجة  اأو طبيعة جن�صه. 
واآخرين )Turkmen et al., 2013( التي اأ�صارت اإلى عدم وجود فروق 
تعزى اإلى عمر الطالب والم�صتوى التعليمي. واختلفت نتيجة الدرا�صة 
مع درا�صة طوالبة )2016( التي اأ�صارت اإلى وجود فروق تعزى اإلى 

المتغير ال�صف ول�صالح ال�صف الثامن.
اإح�صائية عند  ذات دلالة  بعدم وجود فروق  يت�صل  فيما  اأما 
م�صتوى الدلالة الاإح�صائية )α= 0.05( على مقيا�س الا�صتقواء ككل 
�صيا�صة  اإلى  النتيجة  هذه  الباحثان  يعزو  المعدل.  متغير  اإلى  تُعزى 
وقانون المدر�صة وتعليمات الان�صباط المدر�صي، فقد تمنع المدر�صة 
اأم  مرتفعاً  تح�صيله  كان  �صواء  مرتكبيه  وتعاقب  الا�صتقواء  �صلوك 
لدى  العام  الوعي  م�صتوى  رفع  على  يعمل  بدوره  والذي  منخف�صاً، 

الطلبة باختلاف معدلاتهم وم�صتواهم التح�صيلي. 
التنبوؤية  القدرة  )ما  على:  ن�س♦ الذي♦ الرابع♦ ال�شوؤال♦ نتائج♦
الذاتية بالا�صتقواء  للعوامل الخم�صة الكبرى في ال�صخ�صية والكفاءة 

لدى الطلبة المراهقين محافظة اإربد في الاأردن؟(
ال�شوؤال؛ تم ا�صتخدم تحليل الانحدار الخطي  للاإجابة♦عن♦هذا♦
وهو  Stepwise Multiple Linear Regression؛  التدريجي  المتعدد 
العوامل  الم�صتقلة:  للمتغيرات  الن�صبي  الاأثر  يبين  اح�صائي  اأ�صلوب 
الخم�صة الكبرى في ال�صخ�صية )الانب�صاطية، المقبولية، يقظة ال�صمير، 
)الكفاءة  الذاتية  الكفاءة  واأبعاد  الخبرة(،  على  الانفتاح  الع�صابية، 
لدى  بالا�صتقواء  الاجتماعية(  الذاتية  والكفاءة  الاأكاديمية،  الذاتية 

الطلبة المراهقين، ويبين جدول )15( نتائج هذا التحليل. 

جدول )15(
نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد التدريجي للكشف عن الأثر النسبي للمتغيرات المستقلة: العوامل الخمسة الكبرى في الشخصية )الانبساطية، المقبولية، يقظة الضمير، العصابية، الانفتاح 

على الخبرة( لدى الطلبة المراهقين( وأبعاد الكفاءة الذاتية )الكفاءة الذاتية الأكاديمية، والكفاءة الذاتية الاجتماعية( بالاستقواء لدى الطلبة المراهقين 

R R2 R2

Change
B Beta

قيمة
)t(

م�شتوى♦
الدلالة

)Constant( 3.155 *69.34 .000

المقبولية أ804. .647 .647 -.064 -.43 *-5.72 .000

الع�صابية ب873. .762 .115 .053 .40 *7.51 .000

الكفاءة الذاتية الاإنفعالية ج878. .771 .017 .036 .17 *-3.39 .001

الاإنب�صاطية د888. .788 .008 -.036 -.25 *-3.27 .001
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القدرة التنبؤية للعوامل الخمسة الكبرى في الشخصية والكفاءة الذاتية بالاستقواء
لدى الطلبة المراهقين في محافظة إربد في الأردن

أ.إسراء أحمد الشبول
أ.د. عبد الناصر ذياب الجراح

ُلاحظ من جدول )15( اأن اأربعة متغيرات م�صتقلة على الترتيب 
لها  الانب�صاطية(  الانفعالية،  الذاتية  الكفاءة  الع�صابية،  )المقبولية، 
الدلالة  قيمة  كانت  حيث  المراهقين،  الطلبة  لدى  الا�صتقواء  في  اأثر 
)α = .05(، وبذلك  اإح�صائية  الدلالة  اأقل من م�صتوى  لها  اإح�صائية 
تكون معادلة التنبوؤ بالا�صتقواء بدلالة المعاملات اللامعياربة هي: 

y =3.155-0.064x_1+0.053x_2+0.036x_3-0.036x_4

x1: تقدير الم�صتجيب على فقرات مقيا�س المقبولية،  اإذ تمثل 
تقدير   3xو الع�صابية،  مقيا�س  فقرات  على  الم�صتجيب  تقدير   x2و
الم�صتجيب على فقرات مقيا�س الكفاءة الذاتية الانفعالية، وX4 تقدير 

الم�صتجيب على فقرات مقيا�س الانب�صاطية.
وبلغ معامل الارتباط المتعدد لها )888. ( بن�صبة تباين مف�شر 
تراكمية )788. ( التي تدل على اأن )المقبولية، والع�صابية، والكفاءة 
الذاتية الانفعالية، والانب�صاطية( اأ�صهمت مجتمعةً بن�صبة )788.  %( 

من التباين في الا�صتقواء لدى الطلبة المراهقين. 
الا�صتقواء  في  تنبوؤية  قدرة  لها  المتغيرات  اأكثر  اأن  يُلاحظ  اإذ 
 )%  64.7( مئوية  بن�صبة  )المقبولية(  هو  المراهقين  الطلبة  لدى 
 )%  11.5( مئوية  بن�صبة  )الع�صابية(  متغير  تلاه  �صلبي،   وبتاأثير 
بن�صبة  الانفعالية(  الذاتية  )الكفاءة  ايجابي، تلاهما متغير  وبتاأثير 
مئوية )1.7 %( وبتاأثير �صلبي، واأخيًرا متغير )الانب�صاطية( بن�صبة 

مئوية )8. %( وبتاأثير �صلبي.
ك�صفت نتائج تحليل الانحدار اأن المقبولية اأكثر المتغيرات لها 
قدرة تنبوؤية في الا�صتقواء لدى الطلبة المراهقين، حيث بلغت ن�صبة 
لدى  المقبولية  عامل  بزيادة  اأي  �صلبي  وبتاأثير   )%64.7( التاأثير 
يرتفع  المقبولية  عامل  وبانخفا�س  الا�صتقواء،  �صلوك  يقل  الطلبة 
ب�صكل كبير  ي�صاهم  المقبولية  اأن عامل  يعني  الا�صتقواء؛ مما  �صلوك 
في الحد من �صلوك الا�صتقواء. ويمكن تف�صير النتيجة في �صوء �صمات 
و�صفات الاأفراد الذين ي�صجلون درجات مرتفعة في عامل المقبولية، 
اإذ يت�صفون بالت�صامح، والاإيثار، والتوا�صع، والتروي، كما يت�صفون 
مكان  اأنف�صهم  و�صع  على  قدرة  فلديهم  بالاآخرين؛  بالاإح�صا�س 
الاآخرين وال�صعور بالاإح�صا�س نف�صه، مما يمنعهم بتوجيه الاعتداءات 
فهذه  الاآخرين.  م�صاعدة  بحب  يت�صفون  كما  للاآخرين.  والاإ�صاءات 
تحد  ثمّ  ومن  الاأعداء؛  من  قليل  ولديهم  محبوبين،  تجعلهم  �صفات 
حربي  درا�صة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  الا�صتقواء.  �صلوك  من 
)2009( التي اأ�صارت اإلى وجود علاقة �صالبة بين العنف المدر�صي 

]الا�صتقواء[ وعامل المقبولية.
الثانية من حيث قدرته  الع�صابية في المرتبة  و�صنف عامل 
وهي   )%11.5( التاأثير  درجة  بلغت  فقد  بالا�صتقواء،  التنبوؤ  على 
الع�صابية  عامل  ارتفع  كلما  اأي  اإيجابي؛  وبتاأثير  اح�صائية  دالة 
اإلى  ذلك  الباحثان  يعزو  وقد  الا�صتقواء.  �صلوك  ارتفع  الاأفراد،  لدى 
والتهور،  كالاندفاعية،  �صفات  من  تت�صمن  بما  الع�صابية  �صمة  اأن 
يكون  باأن  للفرد  ت�صمح  للنقد  ال�صديدة  والح�صا�صية  والغ�صب، 
الج�صمية  ال�صخ�صية  جوانب  تتفاعل  كما  وا�صتقواء.  عدوانية  اأكثر 
كالح�صا�صية  للفرد،  مختلفة  �صمات  لتظهر  والانفعالية،  والمعرفية 
الزبيدي  واأ�صار   .)1997 )الاأن�صاري،  والت�صلط  والعنف،  الانفعالية، 
جوليف  اأثبت  كما  الع�صابية.  الم�صتقوين  �صمات  من  اأن   )2007(
اأهم  من  الاندفاع  اأن   )Jollife & Farrington, 2011( وفارنجتون 

يمتلك  الذي  فالفرد  الا�صتقواء.  ب�صلوك  المتنبئة  ال�صخ�صية  عوامل 
درجة مرتفعة من الع�صابية يميل بطبعه اإلى �شرعة الا�صتثارة والقلق 
والنظرة الت�صاوؤمية للاأمور، كما يكون غير قادر على �صبط انفعالاته 

وعدوانيته تجاه الاآخرين، وهذه �صمات ت�صجع على الا�صتقواء.
و�صنف بُعد الكفاءة الذاتية الانفعالية في المرتبة الثالثة من 
حيث قدرته على التنبوؤ بالا�صتقواء، فقد بلغت درجة التاأثير )%1.7( 
الذاتية  الكفاءة  بزيادة  اأي  �صلبي؛  وبتاأثير  اإح�صائيا  دالة  وهي 
قدرة  اإلى  ذلك  الباحثان  ويعزو  الا�صتقواء.  �صلوك  يقل  الانفعالية 
تقليل ممار�صة  ت�صهم في  التي  انفعالاته  واإدارة  الفرد وثقته ب�صبط 
بقدراته  بثقته  يعتقد  فهو  المراهقين،  الطلبة  لدى  الا�صتقواء  �صلوك 
القدرات  هذه  وا�صتخدام  وعاطفية  ومعرفية  عقلية  مهام  اأداء  على 
و�صع  على  قدرته  على  اإيجابيًا  ذلك  ينعك�س  اإذ  الم�صكلات،  حل  في 
ا في  خطط لتحقيق النتائج المرجوة في اأهدافه، كما ينعك�س ذلك اأي�صً
قدرته على ال�صيطرة على الاأحداث التي تواجهه )Yadak, 2017(. كما 
التي  الر�صد  مرحلة  من  تقترب  المراهقة  مرحلة  اأن  الباحثان  يف�شر 
تختلف نوعا ما عن مرحلة الطفولة، ففي مرحلة الطفولة نلاحظ اأن 
الفرد يكون كفاءته الذاتية الانفعالية منخف�صة فهو غير قادر على 
�صبط انفعالاته وادارتها فنلاحظ باأن انفعالاته حادة و�شريعة، اأما 
في مرحلة المراهقة كما يرى باندورا )Bandura, 1994( باأنه يجب 
تعليمه كيفية التعامل مع التغييرات الانفعالية؛ اإذ ي�صاعده ذلك في 
النتيجة  الذاتية. واتفقت هذه  ا�صتقلاليته، ما يزيد �صعوره بالكفاءة 
مع نتيجة درا�صة وانغ واآخرين )Wang et al., 2018( التي اأ�صارت 

اإلى اأن الكفاءة الذاتية الانفعالية لها تاأثير في �صلوك الا�صتقواء.

التوصيات:
بناء♦على♦نتائج♦الدرا�شة♦يقدم♦الباحثان♦التو�شيات♦الاآتية:

1♦ �شرورة عمل برامج تدريبية ت�صاهم في الحد من الا�صتقواء .
لدى الطلبة المراهقين.

2♦ �شرورة ن�شر �صمات الت�صامح، والاإخاء، والود، والتعاطف، .
�صلوك  من  يقلل  المراهقين مما  الاإيجابية بين  ال�صمات  من  وغيرها 

الا�صتقواء بين الطلبة.
3♦ اإلى . وتوجيههم  الع�صابيون،  الطلبة  عن  الك�صف  �شرورة 

�شرورة الابتعاد عن العنف، وتقديم برامج توعوية واإر�صاديه له.
4♦ لدى . الانفعالية  الذاتية  الكفاءة  رفع  على  العمل  �شرورة 

المراهقة لما لها من اأهمية في الحد من �صلوك الا�صتقواء.
5♦ �شرورة تفعيل الاأن�صطة الريا�صية في المدر�صة لممار�صتها .

من  التقليل  على  تعمل  ما  الانفعالي؛  للتنفي�س  و�صيلة  باعتبارها 
ممار�صة الا�صتقواء.

6♦ ومخاطرها . الا�صتقواء  عن  درا�صية  مادة  و�صع  �شرورة 
واآثارها على الطالب والمجتمع.

7♦ والعمل . المراهقين،  الطلبة  لدى  المقبولية  ب�صمة  الاهتمام 
اأكثر قبولا من  الن�صاطات الاجتماعية لكي يكونوا  على دمجهم في 
اأقرانهم، حيث اأن عدم القبول يوؤدي بهم اإلى ممار�صة �صلوك الا�صتقواء 

على الطلبة الاآخرين.
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الملخص:
قائم  برنامج  فاعلية  الك�شف عن  اإلى  الحالية  الدرا�شة  هدفت 
على ال�شيكو دراما في خف�ض اإعاقة الذات وتح�شين المرونة النف�شية 
لدى طلبة �شعوبات التعلم في مدينة اربد. وتكونت عينة الدرا�شة من 
)30( طالبًا من طلبة �شعوبات التعلم الذكور، ووزعوا بالت�شاوي اإلى 
ومجموعة  طالبًا،   )15( من  تكونت  تجريبية  مجموعة  مجموعتين: 
الأهداف،  تحقيق  من  وللتاأكد  طالبًا.   )15( من  تكونت  �شابطة 
للإعاقة  ردواليت  فريدريك  مقيا�ض  التالية:  الأدوات  ا�شتخدمت 
الذات، وبنى الباحث مقيا�ض للمرونة النف�شية، وبرنامًجا قائمًا على 

ال�شيكودراما. 
تو�شلت نتائج الدرا�شة اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�شائية 
المجموعة  ول�شالح  المجموعتين،  بين   )α= .05( الم�شتوى  عند 
التجريبية في خف�ض م�شتوى اإعاقة الذات، كما ك�شفت النتائج وجود 

اأثر دال اإح�شائيًا للبرنامج في تح�شين م�شتوى المرونة النف�شية.
المرونة  الذات،  اإعاقة  ال�شيكودراما،  المفتاحية:  الكلمات 

النف�شية، طلبة �شعوبات التعلم.
Abstract: 

This study aimed at finding out the effectiveness 
of psychodrama based on a counseling program in 
reducing self-handicapping and the development of 
resilience among learning difficulties students in Irbid 
city. The study was applied on a sample of 30 males 
learning disabilities students, who were assigned to 
two equal groups, 15 for the experimental and 15 for 
the control group. To achieve the study objectives, 
two scales were employed: Rhodewalt for measuring 
self-handicapping and resilience were constructed as 
well as a psychodrama based counseling program was 
developed. 

Results showed statistically significant difference 
at a = .05 level, between the two groups, in favor of 
experimental group, in reducing self-handicapping 
and improving resilience.

Key words: Psychodrama, Self-Handicapping, 
Resilience, Learning Disabilities Students.

المقدمة
يكن  لم  اإن   - ال�شخ�شية  مكونات  اأهم  من  الذات  مفهوم  يُعدُّ 
القادرة  المتكاملة  الفرد  �شخ�شية  ببناء  علقته  حيث  من  اأهمها- 
على ال�شتمتاع بالحياة، وتكوين �شخ�شيته، وت�شكيل وعيه، وتوجيه 
التي تقف حائلً في  الأ�شباب  اأخطر  الذات من  اإعاقة  وتعد  �شلوكه، 
�شبيل تقدمه ونمائه، وتحد من قدراته على مواجهة الأحداث اليومية 
طلبة  يواجهها  التي  وال�شعوبات  للتحديات  ونظراً  فعال،  ب�شكل 

�شعوبات التعلم، �شعى الباحثون والمهتمون اإلى اإيجاد منظومة عمل 
موحد لم�شاعدة هذه الفئة في التغلب على م�شاعر النق�ض لديهم، كما 
�شعت الدرا�شات الجتماعية والنف�شية والتربوية، اإلى الوقوف جنبًا 
اإلى جنب مع هذه الفئة وتعرف الم�شكلت التي يعانون منها، واإعادة 

دمجه في المجتمع كفرد �شوي.
ت�شكل  كونها  الذات  اإعاقة  ظاهرة  بدرا�شة  الباحثون  اهتم 
ا لدى الفرد، اإذ اأن الأفراد يرغبون في تجنب الف�شل ومحاولة  تناق�شً
الوقت  في  ولكنهم  الآخرين،  تقدير  على  والح�شول  اأنف�شهم  حماية 
نف�شه يخلقون العقبات التي تجعل هذا الف�شل ممكنًا اأكثر في الم�شتقبل 

.)Litvinora et al, 2015(
بهذا يكون قد �شكل ظروفًا تحول دون تحقيق الأداء الجيد، في 
يمكن  فاإنه  يء  ال�شَّ الأداء  ظهور  وعند  ال�شاغطة،  الأحداث  مواجهة 

.)Akin, 2011( لهذه الظروف اأن تعبر عن �شبب ف�شله
كما تتجلى اإعاقة الذات مع طلبة �شعوبات التعلم، في كونها 
بالعجز  و�شعورًا  ال�شلبية،  والم�شاعر  الأفكار  لإنتاج  خ�شبة  اأر�شية 
التكيف، وتحد من نموه وتطوره  الفرد من تحقيق  والدونية، وتمنع 
المرونة  م�شتوى  على  ال�شلبي  بالأثر  ذلك  يعود  ثم  ومن  ونمائه، 

.)Corby, 2006( النف�شية لديهم
وتعد المرونة النف�شية النقطة الهامة في م�شار حياة الفرد في 
تحقيق م�شتوى جيد في ال�شحة النف�شية، وال�شعور بالقوة وال�شيطرة 
وت�شاعده  ال�شاغطة،  والأحداث  اليومية  المتطلبات  مواجهة  في 
والتزان  التكيف  على  والقدرة  الذات،  نحو  الإيجابي  بالإح�شا�ض 

.)Masten, 2009( والتحكم بالنفعالت
 )Christine & Kathleen, 2012( فقد اأثبتت كر�شتين وكاثلين
في هذا المجال اأن النفعالت والأفكار المحفزة للذات لدى الأطفال 
ذوي المرونة النف�شية العالية ت�شاعدهم في تبني اتجاهات اإيجابية 
نحو ذواتهم، والتكيف مع الأحداث الحياتية اليومية، ومن ثم، فاإن 
هذه الأفكار تكون كال�شد المنيع حيث تعمل على تح�شين الفرد من 
اآثار المواقف ال�شاغطة، وت�شاعدهم على حل م�شاكلهم، والإح�شا�ض 
والجتماعي  النف�شي  التكيف  في  ت�شاعدهم  بدورها  التي  بالكفاية 

)ال�شمادي، 2015(
هذه  وتحليل  بتف�شير  عنيت  التي  النظرية  النماذج  افتر�شت 
فئة  وبين  الذات،  اإعاقة  بين  التماثل  من  حالة  وجود  الظاهرة، 
�شعوبات التعلم من حيث الأر�شية المعرفية والإدراكية، من خلل 
ت�شويهات الإدراك والأفكار المتعلقة بالذات كاأ�شاليب الفرد وتعليل 

الأحداث، وتقدير الذات )ال�شمادي، 2015؛ ح�شين، 2008(.
برامج  المجال،  هذا  في  فاعليتها  اأثبتت  التي  البرامج  ومن 
انفعالتهم  عن  التعبير  في  الأطفال  ت�شاعد  التي  دراما  ال�شيكو 
وعي  وخلق  يواجهونها،  التي  والأحداث  اأنف�شهم  اتجاه  وم�شاعرهم 
جديد حول ذواتهم، والتي بدورها ت�شاعدهم في التقليل في ال�صرعات 
الداخلية، انطلقًا من دور المدر�شة كبيئة مكملة للأ�صرة، ومحيط اآمن 
الطفل  �شخ�شية  �شقل  �شاأنها  من  التي  المختلفة  الأن�شطة  لممار�شة 
ال�شيكودراما دورًا محوريًا وا�شا�شيًا في  وتطويرها، فكان للأن�شطة 
م�شاعدة الأطفال على توجيه معارفهم وقدراتهم، وجاء دور المعلم 

.)Moreno, 1994( كو�شيط بين المتعلم وم�شادر المعرفة
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فاعلية برنامج قائم على السيكو دراما في خفض إعاقة الذات وتحسين المرونة النفسية
أ. إبراهيم )محمد علي( الخطيبلدى طلبة صعوبات التعلم في مدينة إربد

اأهمية  )Peter, 2009( في هذا المجال  بيتر  اأثبتت درا�شة  لقد 
في  واإ�شهامها  الإبداعية  الأطفال  قدرة  تعزيز  في  دراما  ال�شيكو 
نموهم المعرفي والعاطفي والجتماعي، واإيجاد فر�شة للتعبير عن 
فهم  في  النف�شي  التمثيل  ي�شاعد  كما  اأفكارهم،  وتوجيه  م�شاعرهم 
قدرات الطفل، وتنمية �شخ�شيته، وتعزيز ثقته بنف�شه، والأدوار التي 

يمثلها )اأبو مغلي وهيلت، 2008(.
خا�شة  بجاذبية  يغطي  علجيًا  اأ�شلوبًا  ال�شيكودراما  فتعد 
لدى الأطفال، فهو اأ�شلوب علجي يتنا�شب مع جميع الأ�شخا�ض في 

)Blatner, 2000( مراحلهم العربية المختلفة
ظهر مفهوم اإعاقة الذات عام 1978 على يد �شتيفن برغل�ض 
يعمل  )Steven Berglas of Edward Jones( حيث  واإدوارد جونز 
هوؤلء على ا�شطناع المبررات الواهنة وال�شعيفة من اأجل المحافظة 
�شيف�شلون  اأنهم  يتوقعون  التي  الأحداث  اأمام  الذاتي  تقديرهم  على 
المعطلة  ال�شلوكيات  من  متنوعة  بمجموعة  الطلبة  يقوم  وبهذا  بها، 
اأن�شطة  تت�شمن  التي  الجهود  باأنها  تعريفها  يمكن  التي  للذات 
تحتاج  التي  الأن�شطة  في  الم�شاركة  عن  الذات  اإعاقة  على  تعمل 
منخف�شة �شتكون  النجاح  فر�شة  اأن  ويتوقع  والوقت،  الجهد   اإلى 

.)Decker & Mitchell, 2011( 
يمار�شها  التي  وال�شلوكيات  الأن�شطة  هذه  على  الأمثلة  ومن 
الطلبة قبل الح�شة اأو في اأثنائها على نطاق الموؤ�ش�شات الأكاديمية، 
اأو  الح�شة  ب�شعوبة  ادعائهم  اأو  المتحان،  قبل  الوقت  توافر  وعدم 
اأو  تحقيقها،  ي�شعب  اأهداف  و�شع  اأو  المتحان،  قبل  النوم  كثرة 
جميعها  الأ�شباب  هذه  وتعد  تاأجيله،  اأو  المتحان  في  المماطلة 
حواجز تعيق الأداء في الم�شتقبل وتوؤثر على القدرة ال�شخ�شية لدى 

.)Wusik, 2013( الطلبة في اإنجاز المهمات الخا�شة
تو�شل بيرغلا�س وجونز Berglas and Jones اإلى اأن الأفراد 
الغزو،  ال�شلوك ي�شتعملون مجموعة من المبررات واأ�شاليب  وفق هذا 
اأما  خارجية،  عقبات  اإلى  م�شادره  يعزون  يف�شلون  عندما  اإنهم  اإذ 
اإذا كان اأداوؤهم جيدًا فاإنهم يوؤكدون اأن نجاحهم يرجع اإلى قدراتهم 
كلتا  في  ينجحون  المبررات  هذه  وفق  الأفراد  فاإن  لهذا  الخا�شة، 
يف�شلون،  عندما  ومعقولة  جاهزة  اأعذار  لديهم  ويكون  الحالتين، 

)Balmer, 2013( وي�شعرون بالفخر وتقدير الذات عندما ينجحون
التعريفات  العديد من  ال�شابقة، نجد  الأدبيات  اإلى  وبالرجوع 
 )Wusik, 2013( التي تناولت مفهوم اإعاقة الذات، فقد عرفه و�شيك
بتف�شير  للفرد  ت�شمح  اأن  �شاأنها  من  التي  العقبات  و�شع  عملية  اأنه 
الفرد  وو�شع  موؤكد،  غير  الم�شتقبل  في  النجاح  يكون  عندما  الف�شل 

عوائق لأدائه لتعزيز احترام الذات لديه.
كما عرفه ديكر ومتي�شل )Decker & Mitchell, 2016( اإلى اأن 
اإعاقة الذات هي خلق الفرد عقبات اأمام الأداء الناجح الذي يمكن له 

تبرير �شبب الأداء المنف�شل بعيدًا عن قدراتهم الذاتية.
على  الذات،  اإعاقة  مفهوم  مع  ال�شابقة  الأدبيات  تعاملت 
اإتمام  دون  ويحول  اليومية،  متطلباته  اإنجاز  في  للفرد  معيق  اأنه 
ال�شتراتيجيات  من  مجموعة  ي�شتعمل  الفرد  كون  المتطلبات،  تلك 
الجتماعي،  والقلق  بالمر�ض،  بالدعاء  ذاته  لحماية  والأن�شطة 

والمزاج ال�شيِّئ، والخبرات ال�شادمة.
مثل:  ال�شفات،  من  بالعديد  الذات  اإعاقة  اأ�شحاب  ويت�شف 

الفرد،  لأداء  راجعة  تغذية  وجود  وعدم  الذات،  تقدير  انخفا�ض 
المترفعة  والح�شا�شية  المتزايد،  والتعلق  �شلبية،  ب�شمات  والت�شام 
الف�شل  وخبرة  التجنبية،  التكيف  وا�شتراتيجيات  المدرك،  للتهديد 

)sahranc, 2011( .المتكررة
ن�شتنتج من ذلك، اأن اإعاقة الذات متغير متناق�ض في طبيعة، 
رغم اأنه يحمي الذات لدى الفرد، اإل اأنه ي�شبب الكثير من الأ�صرار في 
ب�شكل مزمن  الذات  اإعاقة  �شلوكيات  العتماد على  الفرد، لأن  حياة 
)ال�شداع،  ال�شيكوماتية  الأعرا�ض  وظهور  التوافق  �شوء  اإلى  يوؤدي 
وعدم  الداخلية،  الدوافع  وتدني  القلب،  دقات  ت�شارع  المعدة،  قرحة 

.)Sahranc, 2011( الر�شا
 Steward & Degeorge – Walker,( ووالكر  �شتوارد  ق�شم 
اإعاقة الذات ال�شلوكية واإعاقة الذات  اإعاقة الذات اإلى فئتين:   )2014

اأما  فعلي،  ل�شلوك  ت�شير  ال�شلوكية  الذات  اإعاقة  اإنَّ  حيث  الدعائية، 
اللفظية  ال�شلوكية  غير  ال�شفات  اإلى  فت�شير  الدعائية  الذات  اإعاقة 
 Tadik et al.,( فهنا اإعاقة الذات تكون من خلل التعبير عن العجز

)2017

المخدرات  تعاطي  ال�شلوكية  الذات  اإعاقة  على  الأمثلة  ومن 
والتقليل من الجهد اأو الإفراط به، والمماطلة اأو تاأجيل المتحان، اأما 
والقلق  والجتهاد،  العام،  القلق  في  فتتمثل  الدعائية  الذات  اإعاقة 
يئ، والخجل، والأعرا�ض النف�شية والج�شدية  من الختبار، والمزاج ال�شَّ

)Sahranc, 2011(
منا�شبة  بيئة  توفير  في  فعال  دور  درما  ال�شيكو  ولبرامج 
للتعبير عن الم�شاعر والأفكار، وزيادة م�شتوى التفاعل الجتماعي، 
العلج  في  الأدوار  لعب  خلل  من  الم�شكلت  حل  في  والم�شاعدة 

.)Moreno, 1994( الجماعي
الأف�شل  والفهم  الوعي  تحقيق  في  دراما  ال�شيكو  ت�شاعد  كما 
الداخلية،  المكنونات  عن  والتعبير  الحاجات،  واإ�شباع  للم�شكلت، 
ال�شتب�شار  توقظ  اإنها  اإذ  دراما،  ال�شيكو  فنيات  ا�شتخدام  من خلل 
الحياتية  الأزمات  وتخطي  للم�شكلت،  الت�شدي  في  الأطفال  عند 
المختلفة؛ كما ت�شاعدهم في تنمية العديد من المهارات التي تزيد من 

.)Blatner, 2000( قدرتهم على التكيف النف�شي والجتماعي
ويعرف بلاتنر )Blatner, 2000( اأن ال�شيكو دراما ا�شتراتيجية 
قوية وفعالة، واأن على الم�شاركين اأن يت�شموا بالحرية واللتزام عند 

ممار�شتها، وفيما ياأتي و�شف لكل من هذه الأ�شاليب:
1 .)Mirror( المراآة

 )Auxiliary Ego( الم�شاعدة  الذات  على  الأ�شلوب  هذا  يعتمد 
المحورية  ال�شخ�شية  وكلمات  وحركات  واإ�شارات  لإيماءات  كمراآة 
�شمن موقف �شيكودرامي، دون م�شاركته بالتمثيل، وبذلك ي�شتطيع 
في  دور  للم�شالح  ويكون  الآخرين،  اأداء  خلل  من  دوره  يراقب  اأن 
التغيرات  نحو  اإيجابية  راجعة  تغذية  واإعطاء  ال�شلوكات  بع�ض 

.)Moreno, 1994( المطلوبة
2 .)Role Reversal( عك�س الدور

بعين  بالنظر  المحورية  ال�شخ�شية  الأ�شلوب  هذا  ي�شاعد 
الآخرين، من خلل تبادل الأدوار �شمن موقف �شيكودرامي، ويعمل 
وتحويل  ال�شلوكات،  وتعديل  الإدراك  م�شتوى  تح�شين  على  ا  اأي�شً
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

الدفاعات الخا�شة بالفرد وا�شتك�شاف ال�شلوك غير مرغوب فيه من 
.)Morena and Zchariah, 2006( خلل الموقف ال�شيكودرامي

3 .)Future projection( اإ�شقاط الم�شتقبل
في هذا الأ�شلوب يعر�ض اأبطال الم�صرحية توقعاتهم ورغباتهم 
ياأملونه،  الذي  اأو الم�شتقبل  الذي يخافونه،  اأو الم�شتقبل  الم�شتقبلية 
والتغيرات  واأولوياتهم  باأهدافهم  بالتب�صرُّ  الأ�شلوب  هذا  وي�شاعد 
المطلوبة في اأنف�شهم للح�شول على ما يريدون با�شتخدام لغة »هنا 

.)Blatner, 2000( ”والآن
4 .)Role Play( لعب الدور

اإذ  المكبوتة،  والرغبات  النفعالت  تفريغ  في  كبير  دور  لهذا 
يقوم الم�شالح باإعطاء تعليمات، وتجهير موقف تفاعلي يقوم بدور 
في خلق موقف تعليمي ي�شاعد الفرد في محاكاة مكنوناته ال�شخ�شية 

من خلله )ملحم، 2015(.
5 .Repeated Behavioral Re-( ال�شلوكي  البروفة  ةككرار 

)hearsal

ي�شتخدم هذا الأ�شلوب في مجال التدريب على التوكيدية وفي 
تعلم المهارات الجتماعية، فالأدوار التي ج�شدت يعاد تمثيلها مرة 
الأداء  �شياق  في  تكرارها  ويعاد  الراجعة،  التغذية  وتعطى  اأخرى، 

ال�شيكودرامي )م�شطفى، 2010(.
6 .)Exaggeration Exercise( تمرين المبالغة التمويل

وعيًا  اأكثر  المحورية  ال�شخ�شية  لجعل  الأ�شلوب  هذا  يهدف 
لر�شائل ج�شمه، واإيماءاته والتي تعبر عن معانٍ ذات القيمة والأهمية 
المتعلقة  الم�شاعر  تكثيف  بغر�ض  الحركات  تكرار  خلل  من  لديه، 

)Corey, 2004( بال�شلوك وتجعل المعاني الغام�شة اأكثر و�شوحًا
وقد حاول عدد من الباحثين فح�ض اأثر البرامج المتنوعة في 
�شعوبات  طلبة  لدى  النف�شية  المرونة  وتح�شين  الذات  اإعاقة  خف�ض 

التعلم.
الأطفال  لدى  بال�شيكودراما  اهتمت  التي  الدرا�شات  ومن 
ذوي �شعوبات التعلم درا�شة روال )Rawal, 2006( التي هدفت اإلى 
تعرف دور ال�شيكو دراما في تعزيز المهارات الحياتية لدى الأطفال 
�شو�شياني  مدر�شة  الدرا�شة في  هذه  واأجريت  التعلم،  ذوي �شعوبات 
 )20( من  الدرا�شة  عينة  وتكونت  الأمريكية،  المتحدة  الوليات  في 
ت�شم  تجريبية  مجموعتين:  اإلى  بالت�شاوي  ق�شموا  وطالبة  طالبًا 
)10(: )5( ذكور و )5( اإناث، و�شابطة ت�شم )10(: )5( ذكور و)5( 
اإناث؛ واأظهرت نتائج الدرا�شة وجود فروق ذات دللة اإح�شائية لأثر 
الطلية،  لدى  الحياتية  المهارات  تنمية  في  ال�شيكودرامي  البرنامج 
وتح�شين قدراتهم في التعامل بفاعلية مع مواقف الحياة ومتطلباتها 
ال�شابطة،  المجموعة  على  التجريبية  المجموعة  ل�شالح  وتحدياتها 
كما اأ�شارت النتائج اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية تُعزى 

لأثر متغير الجن�ض. 
فاعلية  على  التعرف  اإلى   )2009( �شليمان  درا�شة  وهدفت 
ال�شيكو دراما في تنمية مهارات التوا�شل الجتماعي لدى التلميذ 
ذوي �شعوبات التعلم، واأجريت هذه الدرا�شة في م�صر، وتكونت عينة 
واأظهرت  البتدائية،  المرحلة  تلميذ  من  تلميذًا   )20( من  الدرا�شة 
ال�شيكو  لفاعلية  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود  الدرا�شة  نتائج 

دراما في تنمية المهارات الجتماعية ل�شالح المجموعة التجريبية 
على المجموعة ال�شابطة، كما اأ�شارت النتائج اإلى وجود فروق ذات 
التطبيق في  التجريبية باأثر  اإح�شائية في احتفاظ المجموعة  دللة 

قيا�ض المتابعة. 
وهدفت درا�شة �شانج وليو )Chang & Liu, 2006( اإلى تعرف 
فاعلية العلج بال�شيكو دراما في تنمية المهارات الجتماعية للطلبة 
 )ADHD( ذوي ا�شطراب �شعف النتباه الم�شحوب بالن�شاط الزائد
واأجريت هذه الدرا�شة على المدار�ض البتدائية في الوليات المتحدة 
ق�شموا  وطالبة  طالبًا   )22( من  الدرا�شة  عينة  وتكونت  الأمريكية، 
ت�شم  )11( و�شابطة  ت�شم  اإلى مجموعتين تجريبيتين:   بالت�شاوي 
)11(؛ واأظهرت نتائج الدرا�شة وجود فروق ذات دللة اإح�شائية لأثر 
البرنامج ال�شيكو درامي في تح�شين قدرات الطلبة الت�شالية وزيادة 
المجموعة  ل�شالح  الجماعية  الأن�شطة  في  الجتماعية  م�شاركتهم 

التجريبية على المجموعة ال�شابطة. 
فاعلية  تعرف  اإلى   )2009( الواحد  عبد  درا�شة  هدفت  وقد 
لدى  التوا�شل  مهارات  بع�ض  تح�شين  في  والنمذجة  دراما  ال�شيكو 
م�صر،  في  الدرا�شة  هذه  واأجريت  التعلم،  �شعوبات  ذوي  التلميذ 
الإناث  من   )20( وطالبة،  طالبا   )40( من  الدرا�شة  عينة  وتكونت 
و)20( من الذكور، تتراوح اأعمارهم بين )9 - 11( �شنة، ق�شموا اإلى 
اأربع مجموعات: مجموعة تجريبية اأولى طبق عليها برنامج ال�شيكو 
النمذجة،  برنامج  عليها  طبق  ثانية  تجريبية  ومجموعة  دراما، 
ومجموعة  معا،  البرنامجين  عليها  طبق  ثالثة  تجريبية  ومجموعة 
دللة  ذات  فروق  وجود  الدرا�شة  نتائج  اأظهرت  و  �شابطة،  رابعة 
كل  النمذجة  وبرنامج  درامي،  ال�شيكو  البرنامج  لأثر  اإح�شائية 
التوا�شل  على حدة، وا�شتخدم البرنامجان معًا في تح�شين مهارات 
واأ�شارت  والثالثة،  والثانية  الأولى  التجريبية  المجموعات  ل�شالح 
النتائج اإلى اأن ا�شتخدام البرنامجين معًا اأف�شل في تح�شين مهارات 
كما  النمذجة،  برنامج  ثم  ال�شيكودرامي،  البرنامج  يليه  التوا�شل، 
اأ�شارت النتائج اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية تعزى لأثر 

متغير الجن�ض. 
وهدفت درا�شة عبد الحميد )2012( اإلى تعرف فعالية فنيات 
ال�شيكودراما في خف�ض ا�شطراب نق�ض النتباه لدى الأطفال ذوي 
اأبو  ال�شلطان  مدر�شتي  في  الدرا�شة  هذه  واأجريت  التعلم،  �شعوبات 
م�صر،  في  اأ�شوان  بمدينة  البتدائية  الدر  و�شجرة  البتدائية  العل 
وتكونت عينة الدرا�شة من  )20( تلميذًا وتلميذة من تلميذ ال�شف 
وق�شموا  عامًا،   )10.5( قدره  زمني  بمتو�شط  البتدائي  الخام�ض 
ت�شم  و�شابطة   ،)10( ت�شم  تجريبية  مجموعتين:  اإلى  بالت�شاوي 
)10(؛ واأظهرت نتائج الدرا�شة وجود فروق ذات دللة اإح�شائية لأثر 

البرنامج ال�شيكودرامي في خف�ض ا�شطراب نق�ض النتباه.
اأجرى كابكيران )Kapikiran, 2012(  درا�شة هدفت اإلى اإيجاد 
واإعاقة  الهدفية  التوجهات  بين  المبا�صرة  وغير  المبا�صرة  العلقة 
المراهقين.  للطلبة  ال�شلبية  التلقائية  والأفكار  الذاتي  والدافع  الذات 
تكونت عينة الدرا�شة من )586( طالبا من طلب المدار�ض الثانوية 
في تركيا، منهم )344(  اإناث و)242( ذكور، ا�شتخدم فيها الباحث 
مقيا�ض تحقيق التوجهات الهدفية، ومقيا�ض اإعاقة الذات، ومقيا�ض 
اإعاقة  بين  موجبة  علقة  وجود  النتائج  واأظهرت  الذاتي،  الدافع 
اأن  اإلى  النتائج  اأ�شارت  كما  ال�شلبية،  التلقائية  وال�شلوكيات  الذات 
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فاعلية برنامج قائم على السيكو دراما في خفض إعاقة الذات وتحسين المرونة النفسية
أ. إبراهيم )محمد علي( الخطيبلدى طلبة صعوبات التعلم في مدينة إربد

هناك علقة �شالبة بين الدافع الذاتي للتح�شيل واإعاقة الذات، كما 
بينت النتائج اأي�شا اأن هناك دور معدل للتوجه نحو تحقيق الأهداف 
واإعاقة الذات في الأفكار التلقائية ال�شلبية، كما اأ�شارت النتائج اإلى 
اأن المتغير الجن�ض وتحقيق الأهداف الأكاديمية واإعاقة الذات له دور 

على الأفكار ال�شلبية التلقائية والدافع الذاتي للتح�شيل. 
Cooly & Peders- وبدر�شين   كولي  اأجراها  درا�شة  )ههدفت 

الذات،  الذات والثقة واإعاقة  العلقة بين تقدير  اإلى فهم   )en, 2014

منهم  م�شاركا   )320( من  مكونة  ع�شوائية  عينة  على  واأجريت 
)160( ذكور و )160( اإناث، والذين لوحظ لديهم ف�شل غير مبرر في 
اختبار الريا�شة في جامعة ت�شمانيا )University of Tasmania( في 
اأ�شتراليا، وا�شتخدم الباحثان مقيا�ض اإعاقة الذات )SHS(، ومقيا�ض 
للأداء  الإعداد  في  الجهد  بم�شتويات  القلق  عن  للتعبير  النفعالت 
النتائج  واأظهرت  الريا�شة،  عن  م�شاعر  بعنوان  وا�شتبيان   ،)LSE(
ا في تقدير الذات للأفراد الذين واجهوا ف�شل غير  اأن هناك انخفا�شً
اأن  النتائج  متوقع ومزيد من تعطيل الأداء كعائق ذاتي، كما بينت 

الثقة واحترام الذات والجن�ض لم تكن متنباأة باإعاقة الذات. 
 Kazemi, Y.,( وكاهو�صرافيا  ونيكماني�ض  كازمي  درا�شة  اأما 
Nikmanesh, Z. & Khosravi, 2015( فقد هدفت اإلى معرفة العلقة 

بين اإعاقة الذات ونوعية الحياة، وتكونت عينة الدرا�شة من )365( 
اأنثى من طلبة المدار�ض البتدائية في  طالبا )154( ذكرًا و)211( 
مدينة زاهدان في ايران، وا�شتخدمت الدرا�شة مقيا�ض نوعية الحياة. 
واوردان  لميدجلي  الذات  اإعاقة  ومقيا�ض   ،)Kidscreen( لكدكري 
اأن هناك علقة �شلبية بين  النتائج  )Midgley & Urdan(، واأظهرت 
اإعاقة الذات ونوعية الحياة، كما بينت النتائج اأن هناك اآثارا �شلبية 

لإعاقة الذات على التح�شيل الدرا�شي ونوعية الحياة. 
 Javanmard,( اأما درا�شة جافمارد وهو�شمالدجا واأحمد زيد
Hoshmandja & Ahmadzade, 2012( فقد هدفت اإلى معرفة العلقة 

المعرفة  وراء  وما  المعرفية  وال�شتراتيجيات  الذاتية  الكفاءة  بين 
من  الدرا�شة  عينة  وتكونت  والتح�شيل،  الأكاديمية  الذات  واإعاقة 
)352( طالبا من طلب المدار�ض الثانوية في اإيران، ا�شتخدم فيها 
)Schwarzer(  ومقيا�ض  ل�شوارز  الذاتية  الباحثون مقيا�ض الحفاوة 
الذات  اإعاقة  )Vahedi( ومقيا�ض  الفاهدي  المعرفية  ال�شتراتيجيات 
علقة  هناك  اأن  الدرا�شة  نتائج  واأظهرت   ،  )Rodvait( الرو�شفالت 
اإيجابية بين الكفاءة الذاتية المرتفعة والتح�شيل الأكاديمي، وكذلك 
بينت  كما  الأكاديمي،  والتح�شيل  المعرفية  ال�شتراتيجيات  بين 
النتائج وجود علقة �شالبة بين اإعاقة الذات والتح�شيل الأكاديمي، 
كما اأظهرت النتائج اأن اإعاقة الذات والكفاءة الذاتية موؤ�صران هامان 

يتنباآن بالتح�شيل الأكاديمي. 
الإر�شادية  البرامج  اأثر  فح�شت  التي  العربية  الدرا�شات  ومن 
التي هدفت   )2011( القرني  درا�شة  النف�شية  المرونة  المختلفة على 
م�شتوى  تح�شين  في  المعرفي  ال�شلوكي  العلج  فاعلية  تعرف  اإلى 
هذه  واأجريت  لهم،  الم�شاء  الأطفال  بع�ض  لدى  النف�شي  التوافق 
الدرا�شة في المملكة العربية ال�شعودية لمحافظة جدة، وتكونت العينة 
تتراوح  ممن  الإناث  من  وثمانية  الذكور  من  ع�صرة  فردا   )18( من 
اأعمارهم ما بين )10 - 12( �شنة، جرى في هذه الدرا�شة ا�شتخدام 
مقيا�ض الإ�شاءة للأطفال، ومقيا�ض التوافق النف�شي، وبرنامج العلج 
ال�شلوكي المعرفي من اإعداد الباحث، وقد اأظهرت النتائج وجود فروق 

ذات دللة اإح�شائية بين القيا�ض القبلي والبعدي في م�شتوى التوافق 
يوؤكد  ما  البعدي  القيا�ض  ل�شالح  الكلية  الدرا�شة  عينة  بين  النف�شي 
على فاعلية البرنامج العلجي في تح�شين م�شتوى التوافق النف�شي 

لديهم.
وهدفت درا�شة الحويان )2011( اإلى ا�شتق�شاء فاعلية برنامج 
اإر�شادي قائم على العلج باللعب في تح�شين م�شتوى مفهوم الذات 
لهم  الم�شاء  الأطفال  لدى  النف�شية  والمرونة  الجتماعية  والمهارات 
ج�شديًا، اأجريت هذه الدرا�شة في المملكة الأردنية الها�شمية، وتكونت 
اأعمارهم  تتراوح  اإليهم ج�شديا  م�شاء  اأطفال   )6( من  الدرا�شة  عينة 
من  ق�شديا  اختير  الذكور  من   2 اإناث،   4 �شنة،   )12  -  6( بين  ما 
موؤ�ش�شة الح�شين الجتماعية، ا�شتخدم في هذه الدرا�شة منهج درا�شة 
والثاني  الذات،  لمفهوم  الأول  مقايي�ض:  ثلثة  وا�شتخدم  الحالة، 
مقيا�ض للمهارات الجتماعية والثالث مقيا�ض المرونة النف�شية، كما 
واأظهرت النتائج  جمعي،  اإر�شاد  جل�شات   )10( من  البرنامج  تكون 
فروق ذات دللة اإح�شائية في مفهوم الذات والمهارات الجتماعية 
المجموعة  ل�شالح  البعدي  و  القبلي  القيا�ض  بين  النف�شية  والمرونة 

التجريبية. 
Craig, Justin & Ata- واتارا  وجبتن  كريج  درا�شة  )ههدفت 
ra, 2012(  اإلى فح�ض فاعلية الألعاب المبنية على برامج المعالجة 

جن�شيا،  اليهم  الم�شاء  الأطفال  لدى  المعرفية  ال�شلوكية  الجماعية 
اأجريت هذه الدرا�شة في �شو�شة الرفاه الجتماعي في كوريا، وتكونت 
عينة الدرا�شة من )36( طفلً تراوحت اأعمارهم بين )4 - 6( �شنوات، 
تكون البرنامج من )17( جل�شة، اأظهرت النتائج اأن الألعاب ال�شبئية 
اأثر  ذات  كانت  المعرفية  ال�شلوكية  الجماعية  المعالجة  برامج  على 

اإيجابي على المرونة النف�شية لدى الأطفال.

مشكلة الدراسة وأسئلتها 

الباحث  ملحظة  خلل  من  الدرا�شة  بم�شكلة  الإح�شا�ض  جاء 
ذوي  الطلبة  عن  ت�شدر  التي  وال�شلوكات  المواقف  من  العديد 
التربوية  الم�شكلت  من  كثير  مع  التعامل  في  التعلم  �شعوبات 
والتعليمية والجتماعية التي تواجههم داخل البيئة المدر�شية، وتعد 
هذه ال�شلوكات عاملً معيقًا للعملية التدري�شية، وتوؤدي اإلى الإرباك 
والتوتر النفعالي داخل ال�شف، ما يوؤثر في انخفا�ض مفهوم الذات 
اأخرى  جهة  من  �شلبي  ب�شكل  الطلبة  تح�شيل  في  يوؤثر  كما  لديهم، 
رئي�شاً  عملة  خلل  من  الباحث  ذهن  في  الدرا�شة  م�شكلة  وتبلورت 
للجنة المنا�صرة؛ اإذ  تبين اأن الطلبة ذوي �شعوبات التعلم يعانون 
من م�شكلة في عزو الأحداث، والجوانب الجتماعية من حيث القدرة 
ذواتهم  حول  متدن  ذات  مفهوم  وتبني  الآخرين،  مع  التعامل  على 

)اإبراهيم، 2012(.
وتعد م�شكلة اإعاقة الذات لدى الطلبة ذوي �شعوبات التعلم من 
اأكثر الم�شكلت �شيوعا، لما لها من اآثار �شلبية توؤرق كل من يتعامل 
مع هوؤلء الطلبة )Learner, 2000( وتتحدد م�شكلة الدرا�شة الحالية 

في محاولة الإجابة عن ال�شوؤالين الرئي�شين:
هل توجد فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى الدللة . 1

على  البعدية  لدرجات الطلبة  الح�شابية  المتو�شطات  بين   )α = .05(
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

مقيا�ض اإعاقة الذات يعزى لمتغير المجموعة  )التجريبية، ال�شابطة(؟
 هل توجد فروق ذات دللة اإح�شائية عند م�شتوى الدللة . 2

)α =  .05( بين المتو�شطات الح�شابية لدرجات الطلبة البعدية على كل 

مجال من مجالت مقيا�ض المرونة النف�شية يعزى المتغير المجموعة 
)التجريبية، ال�شابطة(؟ 

أهمية الدراسة 
تكمن اأهمية هذه الدرا�شة في جانبين اأ�شا�شيين هما: 

الجانب النظري، اإذ تبرز اأهمية الدرا�شة من الأهمية الفنية  �
فئة  يعدون  الذين  التعلم  �شعوبات  ذوي  فئة  وهي  تتناولها،  التي 
خا�شة؛  رعاية  اإلى  ويحتاجون  الخا�شة،  حاجاتهم  لهم  خا�شة 
الذات حديثًا ن�شبيًا،  اإعاقة  الدرا�شة في كون المفهوم  اأهمية  وتكمن 
وما  ال�شيكودراما،  في  المتعلق  النظري  الأدب  اإثراء  اإمكانية  وفي 
والمكتبة  الإن�شانية،  المعرفة  اإلى  الحالية  الدرا�شة  نتائج  �شت�شيفه 
ذوي  لدى  النف�شية  والمرونة  الذات  اإعاقة  مو�شوع  حول  العربية 

�شعوبات التعلم. 
قائمًا  � برنامجا  الدرا�شة  هذه  تقدم  التطبيقي:  الجانب 

التي تعنى  ال�شيكودراما يمكن تطبيقه في المراكز والموؤ�ش�شات  على 
واأي�شا  الخا�شة  التربية  ومراكز  المدار�ض،  مثل  التعلم،  ب�شعوبات 
تقديم ال�شتفادة لأ�شحاب القرار في موؤ�ش�شات التربية والتعليم في 
في  والمهتمين  والباحثين  والمعلمين  النف�شيين  والمر�شدين  الأردن، 
هذا المجال، وتزودهم بمقيا�شين في اإعاقة الذات، والمرونة النف�شية 
اإعاقة  من  يعانون  الذين  الطلبة  ت�شخي�ض  في  ا�شتخدامهما  يمكن 

الذات ونق�ض المرونة النف�شية. 

محددات الدراسة
 يقت�صر تعميم نتائج الدرا�شة على اأفراد مجتمع الدرا�شة . 1

من ذوي �شعوبات التعلم. 
ال�شيكومترية . 2 النتائج في �شوء الخ�شائ�ض  يتحدد تعميم 

لأدوات الدرا�شة ودقة البيانات التي تجمع من خللها. 
العينة . 3 حجم  على  بناء  الدرا�شة  نتائج  تعميم  يتحدد 

وطريقة اختيارها. 

التعريفات الإجرائية
برنامج ال�شيكودراما )Psychodrama Porgram(: مجموعة 
الأ�ش�ض  �شوء  في  والمنظمة  المخططة  الإر�شادية  الجل�شات  من 
اإر�شادية مبا�صرة  الإر�شادية والتربوية العلمية، حيث يقدم خدمات 

وغير مبا�صرة جماعيًا )الخطيب، 2013(. 
ويعرف، اإجرائيًا في هذه الدرا�شة، باأنه مجموعة من الجل�شات 
 )12( ع�صرة  باأثني  زمنيا  والمجدولة  المنظمة  الجمعية  الإر�شادية 
اأ�شاليب  بع�ض  اإلى  والم�شتندة  دقيقة   )60( منها  كل  مدة  جل�شة، 
المرونة  وتح�شين  الذات  اإعاقة  خف�ض  اإلى  تهدف  التي  ال�شيكودراما 

النف�شية لدى طلبة ذوي �شعوبات التعلم.
ال�شيكودراما )Psychodrama(: ا�شلوب يت�شمن مجموعة من 
الأن�شطة والإجراءات �شينفذها الم�شاركون اأثناء الجل�شات الإر�شادية 

الأدوار  الطلبة  واختيار  الهادفة،  الق�ش�ض  اإلى  بال�شتماع  تتمثل 
المنا�شبة وتمثيلها في جو ي�شوده الأمان والألفة، ويعلم الأفراد طرقًا 
و�شبطها  انفعالتهم  عن  والتعبير   بم�شكلتهم  لل�شتب�شار  فعالة 
)م�شطفى، 2010(؛ ويهدف اإلى خف�ض اإعاقة الذات وتح�شين المرونة 

النف�شية لدى الطلبة )عينة الدرا�شة(. 
الذات )Self-handicapping(: هي خيار يمنع الأفراد  اإعاقة 
من تحمل الم�شوؤولية ال�شخ�شية عن النتائج المترتبة على �شلوكياتهم 
اأ�شباب  على  الف�شل  في  اللوم  اإلقاء  يمكن  حيث  العقبات  خلل  من 
يح�شل  التي  بالدرجة  اإجرائيًا  وتعرف   )Cherry, 2017( خارجية 
هذه  في  ا�شتخدم  الذي  الذات  اإعاقة  مقيا�ض  على  الطالب  عليها 

الدرا�شة. 
اإظهار  الفرد على  قدرة  :)Resilience( هي  النف�شية  المرونة 
وال�شدمات،  الم�شاعب  مواجهته  خلل  التكيفي  الإيجابي  ال�شلوك 
وهي تُعد من الخ�شائ�ض الإيجابية في ال�شخ�شية التي تعك�ض قدرة 
 2002( ايجابي  ب�شكل  والأزمات  ال�شدمات  مع  التعامل  في  الفرد 

 )Jurtunen and Atkinson,

 :)Learning Disabled Students( التعلم  �شعوبات  طلبة 
اأولئك الطلبة الذين يعانون من ا�شطراب واحد اأو اأكثر من العمليات 
المحكية  اللغة  با�شتخدام  اأو  بالفهم  الخا�شة  الأ�شا�شية  النف�شية 
اأو  الإ�شغاء،  على  مكتملة  غير  قدرة  في  تتج�شد  التي  المكتوبة،  اأو 
الكتابة، على نحو ل ت�شتمل فيه  اأو  القراءة،  اأو  التحدث،  اأو  التفكير، 
اإلى  اأ�شا�شًا  تعود  التي  التعليمية  الم�شكلت  على  التعلم  �شعوبات 
اأو  اأو الحركية  ال�شلوكية  اأو  الب�صرية  اأو  ال�شمعية  اأو  العقلية  الإعاقة 
الحرمان البيئي اأو  القت�شادي اأو الثقافي )Learner, 2000(، ويعرف 
الطلبة ذوو �شعوبات التعلم-اإجرائيا في هذه الدرا�شة- باأنه اأولئك 
التابعة  الحكومية  المدار�ض  في  الم�شادر  بغرف  الملتحقون  الطلبة 
لمديرية التربية والتعليم في لواء بني كنانة في محافظة اإربد الذين 
من  يعانون  اأنهم  على  و�شنفوهم  الم�شادر  غرف  معلمو  �شخ�شهم 
�شعوبات تعلم ، بناء على اأ�ش�ض الت�شنيف المتبعة في هذه المدار�ض 
اإلى طرائق جمع  مثل: الختبارات المقننة وغير المقننة، بالإ�شافة 
الحالة  ودرا�شات  المعلمين  ملحظات  التي تت�شمن  المعلومات 

والمقابلت الأ�صرية، ويتلقون الخدمات في تلك الغرف. 

الطريقة وإجراءات الدراسة

مدر�شة  في  التعلم  �شعوبات  طلبة  جميع  اأُخِذَ  الدرا�شة:  اأفراد 
طالبًا   )30( عددهم  وبلغ  ق�شدية،  بطريقة  للبنين  الأ�شا�شية  حاتم 
للجنة  رئي�شا  يعمل  اإذ  المدر�شة،  هذه  في  الباحث  لتواجد  نظرًا 
لتنفيذ  اللزمة  الت�شهيلت  المدر�شة  ووفرت  للطلبة،  المنا�صرة 
البرنامج، وتنظيم عملية تجميع الم�شاركين في البرنامج في اأوقات 
مع  كذلك  وتتنا�شب  فيه،  �شيطبق  الذي  البرنامج  وقت  مع  تتنا�شب 
بالمجموعة  اللتحاق  �صروط  عليهم  تنطبق  الذين  الطلبة  اأوقات 
15طالبًا، في  التجريبية، حيث بلغ عدد افراد المجموعة التجريبية 
ما بعد بلغ عدد اأفراد المجموعة ال�شابطة 15 طالبا، وزعوا ع�شوائيًا 

بالت�شاوي على المجموعتين. 
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أدوات الدراسة:
الأدوات  ا�شتخدام  جرى  الدرا�شة،  اأهداف  تحقيق  لأغرا�س 

التالية:
مقيا�ض اإعاقة الذات.. 1
مقيا�ض المرونة النف�شية.. 2
البرنامج ال�شيكودرامي.. 3

مقياس إعاقة الذات

بعد الطلع على الأدب التربوي والنف�شي العربي والأجنبي، 
والدرا�شات ال�شابقة المتعلقة بمو�شوع اإعاقة الذات، اأ�شتخدم مقيا�ض 
فريدريك ردواليت )Rhodewalt, 1990( لإعاقة الذات، وقد تكون هذا 
من  �شلم  وفق  عليها  المفحو�ض  ي�شتجيب  فقرة   )25( من  المقيا�ض 
�شت درجات هي: )اأوافق ب�شدة، اأوافق، اأميل للموافقة، اأميل للرف�ض، 
 )0  ،1 اأرف�ض، اأرف�ض ب�شدة(، وتعطى اأوزان للدرجات )5، 4، 3، 2، 
وبناء  ال�شلبية،  للفقرات  والعك�ض  الإيجابية  للفقرات  التوالي  على 
على ذلك، فقد �شيغت فقرات المقيا�ض ب�شورته الأولية، الذي تكون 
من )25( فقرة مدرجة وفقًا للتدريج ليكرت )Likert( تاأخذ الأوزان 

التالية:

اأوافق الم�شتوى
اأميل اأوافقب�شدة

للموافقة
اأميل 
اأرف�س اأرف�سللرف�س

ب�شدة

543210الدرجة

صدق مقياس إعاقة الذات

أولًا: صدق المحتوى

ل�شتخراج دللت �شدق المحتوى لمقيا�ض اإعاقة الذات، عر�ض 
المتخ�ش�شين في  )10( محكمًا من  على  الأولية  ب�شورته  المقيا�ض 
اليرموك والجامعة  الأردنية وجامعة  النف�شي، في الجامعة  الإر�شاد 
الها�شمية ووزارة التربية والتعليم، وقد طلب منهم اإبداء الراأي حول 
ال�شياغة  و�شلمة  الفقرة  و�شوح  ومدى  للبعد،  الفقرة  انتماء  مدى 
يرونها  وتعديلت  ملحظات  اأية  تقديم  اإلى  بالإ�شافة  اللغوية، 

منا�شبة.
 )%  80( اأجمع عليها  التي  الفقرات  ا�شتبقاء  الباحث  واعتمد 
فاأكثر من المحكمين لقبول الفقرة اأو رف�شها، ووفقًا لآراء المحكمين 
من  فقرات  خم�ض  وعدلت  فقرات،  �شبع  حذفت  فقد  واقتراحاتهم، 
الناحية اللغوية، ليتكون المقيا�ض ب�شورته النهائية من )18( فقرة.

ثانياً: صدق البناء

ال�شدق طبق المقيا�ض على عينة مكونة  للتاأكد من موؤ�صرات 
من )30( طالبًا من مجتمع الدرا�شة وخارج عينتها، وحُ�شبَ معامل 
الكلي  المقيا�ض  على  والدرجة  الفقرة  على  الدرجة  بين  الرتباط 
يو�شحها   )  .90  –  .63( بين  الرتباط  معاملت  قيم  وتراوحت 

الجدول )1(.

جدول )1( 
معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية 

رقم 
الفقرة

معامل الرتباط 
مع الأداة

رقم 
الفقرة

معامل الرتباط 
مع الأداة

1**.6311**.72

2**.6312**.81

3**.7513**.88

4**.7114**.74

5**.7015**.81

6**.7916**.65

7**.6517**.66

8**.8718**.65

9**.75

10**.90

* دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )05. (.

** دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )01. (.

ذات  كانت  الرتباط  معاملت  جميع  اأنَّ  اإلى  الإ�شارة  وتجدر 
هذه  من  اأي  حذف  يتم  لم  ولذلك  اإح�شائيُا،  ودالة  مقبولة  درجات 

الفقرات.

ثبات مقياس إعاقة الذات

الباحث  اعتمد  الذات  اإعاقة  مقيا�ض  ثبات  دللت  من  للتاأكد 
طبق  اإذ   ،)Test – Re-test( الختبار  واإعادة  الختبار  طريقة  على 
وخارج  الدرا�شة  مجتمع  داخل  من  ا�شتطلعية  عينة  على  المقيا�ض 
نف�شها  العينة  على  التطبيق  واأعيد  طالبًا،   )30( قوامها  العينة 
بفارق زمني مدته اأ�شبوعان، وبح�شاب معامل الرتباط بين نتائج 
درجات التطبيقين، بلغ معامل الثبات المح�شوب با�شتخدام معامل 
 ،)  .94( ككل  للأداء   )Pearson – Correlation( بير�شون  ارتباط 
معادلة  با�شتخدام  الداخلي  الت�شاق  معاملت  قيم  ا�شتخرجت  كما 
الت�شاق  معامل  بلغ  وقد   ،)Cronbach›s Alpha( األفا  كرونباخ 

الداخلي للأداة ككل )87. (.

مقياس المرونة النفسية

الرجوع  خلل  من  النف�شية،  للمرونة  مقيا�ض  بناء  جرى 
للأدبيات  وا�شتنادًا  النف�شية،  بالمرونة  الخا�ض  النظري  الأدب  اإلى 
مثل  عليها،  الطلع  من  الباحث  تمكن  التي  العلقة  ذات  البحثية 
 Conner&( كونرودافيد�شون  ودرا�شة   ،)2012( �شقورة  درا�شة 
النف�شي،  للتعافي  مقيا�ض  بتطوير  قاما  اللّذين   )Davdson, 2003

ومقيا�ض   ،)2013( الخراب�شة  ودرا�شة   ،)2011( الحويان  ودرا�شة 
المرونة النف�شية اإعداد مخيمر)2000(.

ب�شورته  المقيا�ض  فقرات  �شياغة  تمت  فقد  ذلك  على  وبناءً 
ليكرت  لتدريج  وفقًا  مدرجة  فقرة   )30( من  تكونت  التي  الأولية، 

)Likert( الخما�شي تاأخذ الأوزان التالية: 
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

اأبداًنادراًاأحيانًاكثيراًدائمًاالم�شتوى

54321الدرجة

صدق مقياس المرونة النفسية:

اأول: �شدق المحتوى ●
ل�شتخراج دللت �شدق المحتوى لمقيا�ض المرونة النف�شية، تم 
عر�ض المقيا�ض ب�شورته الأولية على )12( محكمًا من المتخ�ش�شين 
الأردنية  الجامعة  في  التربوي  النف�ض  وعلم  النف�شي  الإر�شاد  في 
اإبداء  اإليهم  طلب  وقد  والتعليم،  التربية  ووزارة  اليرموك  وجامعة 
الراأي حول مدى انتماء الفقرة للبعد، ومدى و�شوح الفقرة و�شلمة 

ال�شياغة اللغوية، واأي ملحظات وتعديلت يرونها منا�شبة.

 )%  80( اأجمع عليها  التي  الفقرات  ا�شتبقاء  الباحث  واعتمد 
اأو رف�شها، والجدول )9( يو�شح  فاأكثر من المحكمين لقبول الفقرة 

ذلك: 
ثانيًا: �شدق البناء ●

ال�شدق طبق المقيا�ض على عينة مكونة  للتاأكد من موؤ�صرات 
من )50( طالبًا من مجتمع الدرا�شة وخارج عينتها، وح�شب معامل 
وتراوحت  المجال  على  والدرجة  الفقرة  على  الدرجة  بين  الرتباط 
قيم معاملت الرتباط بين )57. - 95. ( كما جرى ح�شاب معامل 
الرتباط بين الدرجة على الفقرة وبين الدرجة على المقيا�ض الكلي، 
(، ويو�شحها   .95  - .35( الرتباط بين   قيم معاملت  وتراوحت 

الجدول )2(.

جدول)2(
 معاملات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية والمجال التي تنتمي إليه

رقم الفقرة
معامل 
الرتباط 
مع المجال

معامل 
الرتباط 
مع الأداة

رقم الفقرة
معامل 
الرتباط 
مع المجال

معامل 
الرتباط 
مع الأداة

رقم الفقرة
معامل 
الرتباط 
مع المجال

معامل 
الرتباط 
مع الأداة

1.62**.80**11.89**.90**21.88**.86**

2.93**.90**12.57**.57**22.93**.68**

3.90**.72**13.80**.79**23.89**.79**

4.84**.68**14.78**.94**24.93**.78**

5.74**.61**15.95**.93**25.94**.85**

6.66**.35*16.94**.94**26.91**.85**

7.80**.54**17.90**.94**27.92**.88**

8.74**.58**18.91**.93**28.91**.85**

9.65**.85**19.93**.88**

10.78**.95**20.83**.82**

دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )05. (.   *

دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )01. (.  **

ذات  كانت  الرتباط  معاملت  جميع  اأن  اإلى  الإ�شارة  وتجدر 
درجات مقبولة ودالة اإح�شائيًا، ولذلك لم يحذف اأي من هذه الفقرات.

جدول )3(
 معاملات الارتباط بين المجالات ببعضها والدرجة الكلية 

النفعالي 
قبلي

الجتماعي 
قبلي

العقلي 
قبلي

المرونة 
ككل قبلي

1النفعالي قبلي

1**790.الجتماعي قبلي

1**936.**644.العقلي قبلي

1**924.**966.**852.المرونة ككل قبلي

* دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )05. (.

** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )01. (.

ثبات مقياس المرونة النفسية

اعتمد  النف�شية  المرونة  مقيا�ض  ثبات  دللت  من  للتاأكد 
الباحث طريقة الختبار واإعادة الختبار )Test – Re-test(، اإذ طبق 
وخارج  الدرا�شة  مجتمع  داخل  من  ا�شتطلعية  عينة  على  المقيا�ض 
العينة  نف�ض  على  التطبيق  اإعادة  وتم  طالبًا،   )50( قوامها  العينة 
بفارق زمني مدته اأ�شبوعان، وبح�شاب معامل الرتباط بين نتائج 
درجات التطبيقين، بلغ معامل الثبات المح�شوب با�شتخدام معامل 
ارتباط بير�شون )Pearson – Correlation( للأداء ككل )88. ( كما 
معادلة  با�شتخدام  الداخلي  الت�شاق  معاملت  قيم  ا�شتخراج  جرى 
الت�شاق  معامل  بلغ  وقد   ،)Cronbach›s Alpha( األفا”  “كرونباخ 
معاملت  قيم  يو�شح   )4( والجدول   )  .92( ككل  للأداة  الداخلي 

الثبات، والت�شاق الداخلي للمجالت والأداة ككل.
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جدول )4(
 معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية لمقياس المرونة 

النفسية

عدد الفقراتالت�شاق الداخليثبات الإعادةالمجال

94.9110.النفعالي

92.9310.الجتماعي

94.938.العقلي

88.9228.الدرجة الكلية

ككل،  والمقيا�ض  المقيا�ض،  لمجالت  الثبات  قيم  بمطالعة 
يتمتع  المقيا�ض  اأن  اإلى  ي�شير  مما  مرتفعة،  القيم  هذه  اأن  يلحظ 
بمعاملت ثبات ت�شمح با�شتخدامه في هذه الدرا�شة، وقد عدَّ الباحث 
لأغرا�ض  كافيةً  المقيا�ض  بهذا  الخا�شة  والثبات  ال�شدق  دللت 

الدرا�شة الحالية.

برنامج السيكو دراما

جرى بناء برنامج قائم على ال�شيكو دراما بال�شتناد اإلى عدد 
من الم�شادر منها: ودرا�شة روال )Rawal, 2006(، ودرا�شة محفوظ 
ويو�شف  بيومي  ودرا�شة   ،)2012( الحميد  عبد  ودرا�شة   ،)2011(
الجل�شة  مدة  اإر�شادية،  جل�شة   )12( من  البرنامج  بني  اإذ   ،)2013(
البرنامج  يهدف  اأ�شبوعيًا،  جل�شتين  وبمعدل  دقيقة،   )60( الواحدة 
اإلى خف�ض اإعاقة الذات وتنمية المرونة النف�شية لدى طلبة �شعوبات 
التعلم، واإك�شابهم لغة معرفية حول �شلبيات اإعاقة الذات، وتعليمهم 
ب�شكل منا�شب في  الت�صرف  ت�شاعدهم في  التي  المهارات  جملة من 
الأهداف  من  مجموعة  جل�شة  كل  تت�شمن  كما  الحياتية،  المواقف 
البيتية.  والواجبات  الأدوار  ولعب  والق�ش�ض  الإحماء  ون�شاطات 
في  الخت�شا�ض  ذوي  من  محكمًا   )12( على  البرنامج  عر�ض  وقد 
والتمثيل،  والدراما  الخا�شة،  والتربية  والتربوي،  النف�شي  الإر�شاد 
لأهداف  ملخ�س  ياأتي  ما  وفي  بالح�شبان،  ملحظاتهم  واأخذت 

جل�شات البرنامج:
بين  � التعارف  اإلى  الجل�شة  هذه  هدفت  الأولى:  الجل�شة 

الم�شاركين  وتعريف  اأنف�شهم،  الم�شاركين  وبين  والم�شاركين  المر�شد 
الجل�شات  انعقاد  مكان  حيث:  من  الإر�شادي  البرنامج  بمحتوى 
)عدد  البرنامج  ا�شتمرار  ومدة  جل�شة،  كل  انعقاد  وزمن  الإر�شادية، 
الم�شاركين من  واأهدافه، والتعرف على توقعات  البرنامج(  جل�شات 

البرنامج ومناق�شتها.
الجل�شة الثانية: هدفت هذه الجل�شة اإلى تعريف الم�شاركين  �

في  اإر�شادية  جل�شة  كل  �شير  وبخطوات  الجل�شات،  ب�شيناريوهات 
البرنامج من خلل ممار�شة الم�شاركين ن�شاط بعنوان »اعرف نف�شك«.

الجل�شة الثالثة: هدفت هذه الجل�شة اإلى تعريف الم�شاركين  �
بمفهوم اإعاقة الذات من خلل ق�شة ومن خلل لعب اأدوار تمثيلية.

الجل�شة الرابعة: هدفت هذه الجل�شة اإلى تعريف الم�شاركين  �
التي يمثلونها في  الأدوار  الذات و�شلبياته من خلل  اإعاقة  بمفهوم 

تمرين بعنوان »المراآة«. 

تعريف  � اإلى  الجل�شة  هذه  هدفت  الخام�شة:  الجل�شة 
الم�شاركين بمفهوم الذات المتدني من خلل الأدوار التي يمثلونها.

تعريف  � اإلى  الجل�شة  هذه  هدفت  ال�شاد�شة:  الجل�شة 
التي  الأدوار  خلل  من  الذات  مع  الإيجابي  بالحديث  الم�شاركين 

يمثلونها في تمرين بعنوان »الكر�شي ال�شاخن«.
تعريف  � اإلى  الجل�شة  هذه  هدفت  ال�شابعة:  الجل�شة 

الم�شاركين ب�شلبيات اإعاقة الذات وتاأثيرها على التح�شيل الدرا�شي 
من خلل الأدوار التي يمثلونها.

الجل�شة الثامنة: هدفت هذه الجل�شة اإلى تعريف الم�شاركين  �
ب�شعف النتباه واآثاره ال�شلبية من خلل الأدوار التي يمثلونها.

الجل�شة التا�شعة: هدفت هذه الجل�شة اإلى تعريف الم�شاركين  �
بمفهوم اإثارة الدافعية من خلل الأدوار التي يمثلونها.

الجل�شة العا�شرة: هدفت هذه الجل�شة اإلى امتلك الم�شاركين  �
مهارة طلب الم�شاعدة وتقديمها من خلل الأدوار التي يمثلونها.

امتلك  � اإلى  الجل�شة  هذه  هدفت  ع�شرة:  الحادية  الجل�شة 
التي  الأدوار  خلل  من  الم�شاعر  عن  التعبير  مهارة  الم�شاركين 

يمثلونها.
قيام  � اإلى  الجل�شة  هذه  هدفت  ع�شرة:  الثانية  الجل�شة 

من  الإر�شادي  البرنامج  جل�شات  محتوى  بتلخي�ض  الم�شاركين 
وتوديع  البرنامج  واإنهاء  الجل�شات«،  »تقرير  بعنوان  ن�شاط  خلل 

الم�شاركين.

إجراءات الدراسة

اأعدت اأدوات الدرا�شة ب�شورتها النهائية ووجدت معاملت  �
ال�شدق والثبات المنا�شبة.

م�شاركة  � على  الطلبة  اأمور  اأولياء  من  الموافقات  اأخذت 
اأطفالهم في البرنامج الإر�شادي.

عددهم  � بلغ  وحيث  ق�شدية  بطريقة  الدرا�شة  اأفراد  اختير 
واحدة  مجموعتين،  اإلى  الع�شوائية  بالطريقة  ووزعوا  طالبًا،   )30(

تجريبية ت�شم )15( طالبًا، واأخرى �شابطة ت�شم )15( طالبًا.
تحقق من تكافوؤ المجموعات لأداء طلبة �شعوبات التعلم  �

تبعًا  القبلي  النف�شية  المرونة  ومقيا�ض  الذات  اإعاقة  مقيا�ض  على 
و)6(   )5( والجدولن  ال�شابطة(،  )التجريبية،  المجموعة  لمتغير 

يو�شحان ذلك:

تكافؤ المجموعات: مقياس اعاقة الذات القبلي

المتو�شطات  ا�شتخراج  تم  المجموعات  تكافوؤ  من  للتحقق 
في  التعليم  �شعوبات  طلبة  لأداء  المعيارية  والنحرافات  الح�شابية 
الذات  اعاقة  مقيا�ض  على  كنانة  بني  لواء  في  الحكومية  المدار�ض 
الفروق  ولبيان  �شابطة(،  )تجريبية،  المجموعة  لمتغير  تبعا  القبلي 
“ت”،  اختبار  ا�شتخدام  تم  الح�شابية  المتو�شطات  بين  الإح�شائية 

والجدول )5( يو�شح ذلك.
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جدول )5(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« تبعا لمتغير المجموعة على 

مقياس اعاقة الذات القبلي

المتو�شط العددالمجموعة
الح�شابي

النحراف 
المعياري

قيمة 
»ت«

درجات 
الحرية

الدللة 
الإح�شائية

اإعاقة 
28.862- 154.22.849.176تجريبيةقبلي

154.27.763�شابطة

يتبين من الجدول )5( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية 
)α= .05( تعزى الى المجموعة في مقيا�ض اعاقة الذات القبلي، وهذه 

النتيجة ت�شير اإلى تكافوؤ المجموعات.

تكافؤ المجموعات: مقياس المرونة النفسية القبلي

المتو�شطات  ا�شتخراج  جرى  المجموعات  تكافوؤ  من  للتحقق 
التعلم  �شعوبات  طلبة  لأداء  المعيارية  والنحرافات  الح�شابية 
النف�شية  المرونة  على  كنانة  بني  لواء  في  الحكومية  المدار�ض  في 
الفروق  ولبيان  �شابطة(،  )تجريبية،  المجموعة  لمتغير  تبعا  القبلي 
الإح�شائية بين المتو�شطات الح�شابية جرى ا�شتخدام اختبار “ت”، 

والجدول )6( يو�شح ذلك.

جدول )6(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« تبعا لمتغير المجموعة على مقياس المرونة النفسية القبلي

المتو�شط العددالمجموعة
الح�شابي

النحراف 
المعياري

قيمة 
“ت”

درجات 
الحرية

الدللة 
الإح�شائية

النفعالي قبلي
10628.916.-152.00.902تجريبية

152.03.814�شابطة

الجتماعي قبلي
16628.869.-151.83.937تجريبية

151.89.813�شابطة

العقلي قبلي
11628.908.-151.891.055تجريبية

151.93.906�شابطة

المرونة ككل قبلي
14028.890.-151.91.896تجريبية

151.95.774�شابطة

يتبين من الجدول )6( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية 
الدرجة  وفي  المجالت  جميع  في  المجموعة  اإلى  تعزى   )α = .05(

اإلى  ت�شير  النتيجة  وهذه  القبلي،  النف�شية  المرونة  لمقيا�ض  الكلية 
تكافوؤ المجموعات.

النتائج

عند  ◄ اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل  الأول:  ال�شوؤال 

التجريبية  المجموعة  متو�شطات  بين   )α = .05( الدللة  م�شتوى 
والمجموعة ال�شابطة في التطبيق البعدي على مقيا�س اإعاقة الذات ؟

للإجابة عن هذا ال�شوؤال تم ا�شتخراج المتو�شطات الح�شابية   
طلبة �شعوبات  لأداء  المعدلة  والمتو�شطات  المعيارية  والنحرافات 
التعلم في المدار�ض الحكومية في لواء بني كنانة  على مقيا�ض اإعاقة 
 )7( والجدول  �شابطة(،  )تجريبية،  المجموعة  لمتغير  تبعا  الذات 

يو�شح ذلك.

جدول )7(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمتوسطات الحسابية المعدلة لأداء طلبة صعوبات التعلم في المدارس الحكومية في لواء بني كنانة على مقياس إعاقة الذات تبعا لمتغير المجموعة

المجموعة
البعديالقبلي

المتو�شط 
المعدل

الخطاأ 
العددالمعياري المتو�شط 

الح�شابي
النحراف 
المعياري

المتو�شط 
الح�شابي

النحراف 
المعياري

اعاقة 
الكلي

4.22.8491.82.5801.827.17215تجريبية

4.27.7634.08.8194.069.17215�شابطة

 Total
4.25.7932.951.3442.948.12230

الح�شابية  المتو�شطات  في  ظاهرياً  تبايناً   )7( الجدول  يبين 
�شعوبات  طلبة  لأداء  المعدلة  والمتو�شطات  المعيارية  والنحرافات 
التعلم في المدار�ض الحكومية في لواء بني كنانة على مقيا�ض اإعاقة 

�شابطة(،  )تجريبية،  المجموعة  متغير  فئات  اختلف  ب�شبب  الذات 
تم  الح�شابية  المتو�شطات  بين  الإح�شائية  الفروق  دللة  ولبيان 
ا�شتخدام تحليل التباين الأحادي الم�شاحب والجدول )8( يو�شح ذلك.
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فاعلية برنامج قائم على السيكو دراما في خفض إعاقة الذات وتحسين المرونة النفسية
أ. إبراهيم )محمد علي( الخطيبلدى طلبة صعوبات التعلم في مدينة إربد

الجدول )8(
 تحليل التباين الاحادي المصاحب لأثر طريقة المجموعة على الدرجة الكلية لمقياس إعاقة 

الذات 

مجموع م�شدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
المربعات

قيمة 
الإح�شائي 

)ف(

الدللة 
الح�شائية 

)ح(
الختبار القبلي 

2.14712.1474.847.036)الم�شاحب( 

37.640137.64084.975.000الطريقة

11.96027.443الخطاأ 

52.38829الكلي المعدل 

اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  وجود   )8( الجدول  من  يتبين 

)α = .05( تعزى لأثر المجموعة التي بلغت قيمة ف 84.975 وبدللة 
اإح�شائية000. ، وجاءت الفروق ل�شالح المجموعة التجريبية.

عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل  الثاني:  ال�شوؤال 
التجريبية  المجموعة  متو�شطات  بين   )α = .05( الدللة  م�شتوى 
المرونة  مقيا�ض  على  البعدي  التطبيق  في  ال�شابطة  والمجموعة 

النف�شية؟
للاإجابة عن هذا ال�شوؤال جرى ا�شتخراج المتو�شطات الح�شابية 
طلبة �شعوبات  لأداء  المعدلة  والمتو�شطات  المعيارية  والنحرافات 
التعلم في المدار�ض الحكومية في لواء بني كنانة على مقيا�ض المرونة 
 )9( والجدول  �شابطة(،  )تجريبية،  المجموعة  لمتغير  تبعا  النف�شية 

يو�شح ذلك.

جدول )9(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمتوسطات الحسابية المعدلة لأداء طلبة صعوبات التعلم على المهارات الفرعية والدرجة الكلية لمقياس المرونة النفسية تبعا لمتغير المجموعة

المجموعة
البعديالقبلي

المتو�شط 
المعدل

الخطاأ 
العددالمعياري المتو�شط 

الح�شابي
النحراف 
المعياري

المتو�شط 
الح�شابي

النحراف 
المعياري

النفعالي 
قبلي

2.00.9023.83.8503.83.21915تجريبية

2.03.8142.19.7712.19.21915�شابطة

2.02.8443.011.1563.01.15530المجموع

الجتماعي 
قبلي

1.83.9374.05.9304.04.23315تجريبية

1.89.8132.05.8032.06.23315�شابطة

1.86.8623.051.3253.05.16530المجموع

العقلي قبلي

1.891.0554.021.0724.01.26415تجريبية

1.93.9062.15.8992.16.26415�شابطة

1.91.9673.081.3593.08.18730المجموع

المرونة ككل 
قبلي

1.91.8963.96.8853.96.21115تجريبية

1.95.7742.13.7472.13.21115�شابطة

1.93.8233.051.231.1492.73930المجموع

الح�شابية  المتو�شطات  في  ظاهريًا  تباينًا   )9( الجدول  يبين 
الم�شاء  الطلبة  لأداء  المعدلة  والمتو�شطات  المعيارية  والنحرافات 
اإليهم في المدار�ض الحكومية في لواء بني كنانة على مقيا�ض المرونة 
النف�شية ب�شبب اختلف فئات متغير المجموعة )تجريبية، �شابطة(، 

تم  الح�شابية  المتو�شطات  بين  الإح�شائية  الفروق  دللة  ولبيان 
للمهارات  المتعدد  الم�شاحب  الأحادي  التباين  تحليل  ا�شتخدام 
الكلية  للدرجة  الم�شاحب  الأحادي  التباين  وتحليل  الفرعية، 

والجدولن )10 – 11( يو�شحان ذلك.

جدول )10(
 تحليل التباين الاحادي المصاحب المتعدد لأثر المجموعة على مجالات مقياس المرونة النفسية

مجموع الم�شتوىم�شدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
الدللة قيمة فالمربعات

الإح�شائية

0571.057.080.780.النفعالي بعديالنفعالي القبلي )الم�شاحب(

0011.001.001.980.الجتماعي بعديالجتماعي القبلي )الم�شاحب(

0001.000.000.985.العقلي بعديالعقلي القبلي )الم�شاحب(
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مجموع الم�شتوىم�شدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
الدللة قيمة فالمربعات

الإح�شائية

20.240120.24028.190.000النفعالي بعديالمجموعة 

29.532129.53236.193.000الجتماعي بعديهوتلنج =1.600

000. 25.733125.73324.611العقلي بعديح=.000

17.95025.718النفعالي بعديالخطاأ

20.39925.816الجتماعي بعدي

26.139251.046العقلي بعدي

38.76729النفعالي بعديالكلي

50.93529الجتماعي بعدي

53.54229العقلي بعدي

 α( وجود فروق ذات دللة اإح�شائية )يتبين من الجدول )10
05.  =( تعزى لأثر المجموعة في جميع المجالت، وجاءت الفروق 

ل�شالح المجموعة التجريبية.

مناقشة النتائج

قائم  برنامج  فاعلية  الك�شف عن  اإلى  الحالية  الدرا�شة  هدفت 
النف�شية  المرونة  وتح�شين  الذات،  اإعاقة  لخف�ض  دراما  ال�شيكو  على 

لدى الطلبة ذوي �شعوبات التعلم في لواء بني كنانة.
يوجد  ● ل  الول:  بال�شوؤال  المتعلقة  النتائج  مناق�شة  اأولً: 

بين   )α  =  .05( الدللة  م�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق 
متو�شطات درجات مجموعتين الدرا�شة على مقيا�ض اإعاقة الذات في 

القيا�ض البعدي، تعزى للمعالجة )برنامج ال�شيكو دراما(.
على  القائم  البرنامج  لتطبيق  اأثرًا  هناك  اأن  النتائج  اأظهرت 

ال�شيكو دراما على اإعاقة الذات.
في  درامي  ال�شيكو  البرنامج  فاعلية  اإلى  النتائج  هذه  وت�شير 
هذه  وتتفق  التجريبية،  المجموعة  اأفراد  لدى  الذات  اإعاقة  خف�ض 
ال�شابقة  والدرا�شات  النظري  الإطار  عن  البحث  ال�شوؤال  مع  النتائج 
مثل: درا�شة روال )Rawal, 2006( التي هدفت اإلى تعرف دور ال�شيكو 
لذوي طلبة  الذات  الحياتية حول مفهوم  المهارات  تعزيز  دراما في 
 Cooly & Pedersen,( وبدر�شين  كولي  ودرا�شة  التعلم،  �شعوبات 
2014( التي هدفت اإلى فهم العلقة بين تقدير الذات والثقة واإعاقة 

تعرف  اإلى  هدفت  بدورها  والتي   )2006( �شليمان  ودرا�شة  الذات، 
التلميذ  لدى  الجتماعي  التوا�شل  تنمية  دراما في  ال�شيكو  فاعلية 

ذوي �شعوبات التعلم.
فاإن هذه الدرا�شة تدعم ما تو�شلت اإليه البحوث في هذا الإطار 
التاأثير الإيجابي على  اأ�شلوبًا فعالً في  ال�شيكو دراما تمثل  اأن  على 
ويمكن  جيد،  ب�شكل  لها  واأُعد  خطط  ما  اإذا  التعلم  �شعوبات  طلبة 
التعلم  �شعوبات  ذوي  الطلبة  تقبل  اإلى  النتائج  هذه  تعود  اأن 
اأنف�شهم  مع  الحواجز  وك�صر  جل�شة  كل  بداية  في  الإحماء  لن�شاطات 
اإيجابية  �شلوكيات  ظهور  على  انعك�ض  مما  المجموعة،  اأع�شاء  ومع 
داخل المجموعة، كالتوا�شل مع الآخرين، والتعبير عن اأنف�شهم ب�شكل 
اأعمق، ومحاولة الأفكار حول التحديات التي يواجهونها، مما انعك�ض 

اإيجابًا على التفاعل بين اأع�شاء المجموعة.
ت�شمنه  مما  درامي،  ال�شيكو  برنامج  اإلى  النتائج  هذه  وتعود 
التي  دراما  ال�شيكو  على  القائمة  والأن�شطة  للتمارين  ممار�شة  من 
عن  للتعبير  اآمن  جو  توفير  وعلى  الجتماعي،  التفاعل  على  ركزت 
ذاتهم واآرائهم وحفزت الوعي الذاتي وتعرف �شلوكياتهم الإيجابية 

وال�شلبية، وا�شتب�شار حلول جديدة لم�شكلتهم.
البرنامج  في  الم�شتخدمة  والفنيات  الأ�شاليب  وفرة 
ال�شيكودرامي مثل: عك�ض الدور، لعب الدور، الكر�شي ال�شاخن، و�شطًا 
جماعيًا مت�شابهة في الخ�شائ�ض للتعبير عن المكنونات  الداخلية، 
مما �شاعد على تبني اتجاهًا اإيجابيًا نحو ذواتهم وقدرتهم على اإنجاز 
المهام والمتطلبات الحياتية ب�شكل فعال، وتتفق هذه النتيجة مع ما 
 Cooly & Pedersen,( وبدر�شين  كولي  درا�شة  نتائج  اإليه  تو�شلت 
2014( التي تو�شلت اإلى اأن العلقة بين مفهوم الذات واإعاقة الذات 

الإيجابي  الذات  مفهوم  واأن  بالآخر،  منها  كل  يوؤثر  طردية  علقة 
ي�شاعد في م�شتوى الدافعية والإنجاز الذي بدوره ين�شحب على قدرته 

مواجهة التحديات وال�شعوبات التي يواجهونها.
من  مختلفة،  اأدوار  تقم�ض  في  بارز  دور  الفنيات  لتلك  كما 
الذات  اإعاقة  على  التغلب  في  �شاعد  مما  الدور،  لعب  فنية  خلل 
والم�شاعر ال�شلبية حول ذواتهم، وم�شاعدتهم على التلقائية في الأداء 
والتعبير الحر عن م�شكلته والوعي بها وا�شتب�شار روؤية جديدة، ومن 
ثم ان�شحب على تكوين اأنماط اإيجابية نحو الذات والآخرين، وبالتالي 

�شاعدتهم على نقل اأثر خبرة التعلم اإلى حياتهم اليومية.

ثانيًا: مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

الدللة  م�شتوى  عند  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  توجد  »هل 
)α= .05( بين متو�شطات المجموعة التجريبية والمجموعة ال�شابطة 

في التطبيق البعدي على مقيا�ض المرونة النف�شية؟«
اأظهرت النتائج اأن هناك اأثرًا لتطبيق البرنامج ال�شيكودرامي 
ل�شالح  اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  ووجود  النف�شية،  المرونة  على 
وعلى  النف�شية  المرونة  مقيا�ض  على  وذلك  التجريبية،  المجموعة 
والبعد  الجتماعي،  والبعد  النفعالي،  البعد  الفرعية:  اأبعاده  جميع 

العقلي.
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في  درامي  ال�شيكو  البرنامج  فاعلية  اإلى  النتائج  هذه  وت�شير 
وتتفق  التجريبية،  المجموعة  اأفراد  لدى  النف�شية  المرونة  تنمية 
ال�شابقة  والدرا�شات  النظري  الإطار  مع  البحثي  ال�شوؤال  هذا  نتائج 
الحويان  درا�شة  مثل:  النف�شية  والمرونة  دراما  ال�شيكو  م�شمار  في 
ودرا�شة   ،)Chang & liu, 2006( وليو  �شانج  ودرا�شة   ،)2011(
اأ�شلوب  اأن  توؤكد  الدرا�شات  هذه  نتائج  اإن   ،)2006( �شليمان 
النف�شية  اأداءً فعالً بدرجة كبيرة لتنمية المرونة  ال�شيكودراما يمثل 

لدى طلبة �شعوبات التعلم.
درامي  ال�شيكو  البرنامج  تركيز  اإلى  النتائج  هذه  تعود  وربما 
النف�شية:  بالمرونة  الخا�شة  الأبعاد  حول  مخ�ش�شة  فنيات  على 
النفعالي، والجتماعي، والعقلي، التي �شاعدت بدورها الطلبة على 
احتواء  خلل  ومن  معهم،  ال�شليم  والتفاعل  والآخرين  الذات  قبول 
الك�شف عن م�شاعرهم  انفعالية �شاعدتهم في  البرنامج على فنيات 
وتحديدها والتعرف عليها، للو�شول اإلى فهم اأف�شل لأنف�شهم ولتفهم 

الم�شاعر الخا�شة بهم وتقبلها. 
م�شاعرهم  على  التعلم  �شعوبات  ذوي  الطلبة  تعرف  فعندما 
للتعبير عنها في جو  ا�شتخدام طرق منا�شبة  وتحديدها وا�شتطاعوا 
اأمن نف�شيًا، بعيدًا عن التجريح والنقد وال�شخرية كانوا بذلك ح�شلوا 
اإيجابية  نظرة  تبني  في  ي�شاعدهم  اليجابي  للتفاعل  فر�شة  على 

حول اأنف�شهم.
واأ�شاليب  م�شوقة،  فنيات  درامي  ال�شيكو  للبرنامج  وكان 
والندماج  الم�شاركة  على  التعلم  �شعوبات  طلبة  �شاعدت  تعليمية 
مع المجموعة داخل البرنامج، مما اأتاح الفر�شة لهم لتغيير وجهات 
نظرهم حول بناء العلقات مع الآخرين، وتكوين تحالفات م�شتركة 

تدور حول همومهم وتحدياتهم وال�شعوبات التي يواجهونها.
فر�شة  وفر  درامي  ال�شيكو  البرنامج  اأن  الباحث  ويعتقد 
لفح�ض الأفكار الهازمة للذات داخل المجموعة ولعب اأدوارًا مختلفة 
وبدورها  للذات  الهازمة  والتقييمات  الأحكام  تقليل  �شاعدتهم على 

ان�شحبت على رفع درجة المرونة النف�شية لديهم.
الأفعال من المعلمين والإداريين  وتبين ذلك من خلل ردود 
داخل البيئة المدر�شية، اإذ تغيرت �شلوكاتهم، ودافعيتهم حول التعلم، 

واإتمام المهمات المطلوبة منهم.

الاستنتاجات والتوصيات:
لقد اأظهر البرنامج الإر�شادي ال�شيكودرامي فاعلية في تحقيق 
م�شتوى  وتح�شين  الذات  اإعاقة  خف�ض  في  المتمثلة  الدرا�شة  اأهداف 
تو�شلت  ما  �شوء  وفي  التجريبية،  المجموعة  لدى  النف�شية  المرونة 

اإليه نتائج هذه الدرا�شة، يو�شي الباحث بما ياأتي:
اإجراء درا�شات اأخرى حول فاعلية برامج معدة عن طريق . 1

�شعوبات  لفئة  اأخرى  متغيرات  في  اأثرها  حيث  من  ال�شيكودراما 
التعلم، مثل: مفهوم الذات والتقبل الجتماعي وال�شلوك التوكيدي.

اإجراء درا�شات اأخرى حول فاعلية برامج معدة عن طريق . 2
وعلى  مختلفة،  عمرية  مراحل  العتبار  بعين  تاأخذ  ال�شيكودراما، 

عينات اأخرى من فئات الحتياجات الخا�شة.
اإجراء درا�شات اأخرى حول فاعلية برامج معدة عن طريق . 3

لدى  �شلوكية  م�شكلت  من  تعاني  التي  المدار�ض  في  دراما  ال�شيكو 

طلبتها.
النف�شيين . 4 للمر�شدين  التدريبية  الور�ض  عقد  �صرورة 

الجتماعية  الموؤ�ش�شات  في  العاملين  الجتماعيين  والأخ�شائيين 
مع  التعامل  في  وتوظيفها  ال�شيكودراما  ا�شتخدام  على  والتربوية 

الم�شكلت الجتماعية والنفعالية المختلفة مع فئات عدة.
برنامج . 5 فاعلية  مقارنة  حول  اأخرى  درا�شات  اإجراء 

ت�شتخدم  اإر�شادية  برامج  مع  ال�شيكودراما  طريق  عن  معد  اإر�شادي 
اأ�شاليب اإر�شادية م�شتندة اإلى اتجاهات نظرية اأخرى.
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درجة تطبيق عمداء الكليات في الجامعات الأردنية للخطط الاستراتيجية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

أ. آيات حسوني قديسات
أ. د. علي محمد جبران

الملخص:
في  الكليات  عمداء  تطبيق  درجة  معرفة  اإلى  البحث  هدف 
بالثقافة  وعلاقتها  الا�ستراتيجية،  للخطط  الاأردنية  الجامعات 
ا�ستخدم  وقد  التدري�سية،  الهيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة  من  التنظيمية 
على  الاعتماد  جرى  اإذ  الارتباطي؛  الو�سفي  المنهج  الباحثان 
تكونت  ب�سيطة،  ع�سوائية  عينة  واختيرت  للبحث،  اأداة  )الا�ستبانة( 
درجة  اأنّ:  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  تدري�س،  هيئة  ع�سو   )378( من 
تطبيق عمداء الكليات في الجامعات الاأردنية للخطط الا�ستراتيجية 
من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�س جاءت متو�سطة، واأنّ م�ستوى 
ا.  اأي�سً متو�سطًا  جاء  التدري�س  هيئة  لاأع�ساء  التنظيمية  الثقافة 
وتبيّن وجود علاقة اإيجابية دالة اإح�سائيًا بين درجة تطبيق عمداء 
وم�ستوى  الا�ستراتيجية،  للخطط  الاأردنية  الجامعات  في  الكليات 
اأع�ساء هيئة التدري�س، كما تبيّن  الثقافة التنظيمية من وجهة نظر 
تطبيق  درجة  في   )α≤  .05( اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 
ونوع  )الجن�س،  لدور  تُعزى  الا�ستراتيجية؛  للخطط  الكليات  عمداء 
الكلية( وظهرت  تُعزى لدور )الخبرة، ونوع  الجامعة( ووجود فروق 
لاأع�ساء  التنظيمية  الثقافة  م�ستوى  اإح�سائية في  دلالة  ذات  فروق 
هيئة التدري�س تُعزى لدور )الجن�س، ونوع الكلية( وعدم وجود فروق 
تُعزى لدور )الخبرة، ونوع الجامعة( واأو�سى الباحثان بمجموعة من 
التخطيط  بمفهوم  الاهتمام  زيادة  �ضرورة  اأبرزها:  من  التو�سيات 

الا�ستراتيجي في الجامعات الاأردنية.
الكلمات المفتاحية: الخطط الا�ستراتيجية، الثقافة التنظيمية، 

الجامعات الاأردنية.
Abstract:

This study aimed to identify the degree of the 
application of strategic planning by the college 
deans in the Jordanian universities and its relation 
to the organizational culture of the faculty staff. The 
researchers used the descriptive correlational design 
where the researchers relied on the questionnaire. 
The study population consisted of faculty members 
.A simple random sample consisting of  378 of the 
faculty members was chosen. The study found that 
the degree of applying strategic planning by colleges 
deans in the Jordanian universities from the faculty 
members viewpoint was moderate, and that the level 
of organizational culture of faculty members was also 
moderate. It was found that there is a positive and 
statistically significant relationship between the degree 
of application of strategic planning by the deans of 
colleges and the level of organizational culture in 
Jordanian universities. It was also found that there 
were no statistically significant differences (a ≥ .05)  in 
the degree of applying strategic planning by the deans 
of colleges due to the variable of gender, university 

type, and there were differences due to the variable 
of experience, college type. There were statistically 
significant differences in the level of organizational 
culture of faculty members attributed to the variable 
of sex, college, and no differences attributed to 
the role of experience, and university type. The 
researchers recommended a set of recommendations, 
the most prominent of them entailed the need to pay 
more attention to the concept of strategic planning in 
Jordanian universities.

Keywords: Strategic Planning, Organizational 
Culture, Jordanian Universities

مقدمة:
يُعد التخطيط الا�ستراتيجي وما يتم من خلاله من و�سع اأهداف 
بعيدة وق�سيرة المدى وتحويلها اإلى برامج و�سيا�سات وخطط  تنفيذية 
الموؤ�س�سات  تقوم  اإذ  التربوية،  الموؤ�س�سات  حياة  في  الاأ�سا�س  حجر 
المتغيرة  الاحتياجات  ودرا�سة  وعالميًا،  محليًا  الاأو�ساع  بتحليل 
بت�سخي�س  الموؤ�س�سة  وقيام  والتهديدات،  الفر�س  على  وانعكا�ساتها 
قدراتها وامكاناتها الداخلية؛ لتتعرف مواطن القوة وال�سعف فيها؛ 
ليت�سنى لها و�سع الا�ستراتيجيات الملائمة؛ للتكيف مع المعطيات، 
مثل: ا�ستغلال الفر�س المتاحة، والتغلب على التهديدات والمعيقات؛ 
الا�ستمرار  من  وتتمكن  رياديًا  موقعًا  لتتبواأ  بقائها  على  للحفاظ 
للتخطيط  الحاجة  ازدياد  اإلى  اأدى  ما  التناف�سية،  الميزة  وتحقيق 
فاأ�سبحت  المت�سارعة،  والمتغيرات  العولمة  ع�ضر  في  الا�ستراتيجي 
الموؤ�س�سة التربوية معنية اأكثر من اأي وقت م�سى بالتعرف على كل 
ما يجري داخل حدودها وخارجها، والتنبوؤ بالم�ستقبل والا�ستعداد 

له.
الا�ستراتيجي  التخطيط  باأهمية  الموؤ�س�سات  اأغلب  وتعترف 
الا�ستراتيجي  فالتخطيط  الاأمد،  طويل  ونموها  لبقائها  بالن�سبة 
وتوجيه  اأف�سل  ب�سكل  عملها  لاأداء  الموؤ�س�سة  لم�ساعدة  ي�ستخدم 
طاقاتها التوجيه الاأمثل، والتاأكد من اأن اأع�ساءها متجهون لتحقيق 
مع  لتتفاعل  وتوجيهها؛  الاأهداف  هذه  وتقييم  الموؤ�س�سة،  اأهداف 
البيئة المتغيرة، فالتخطيط الا�ستراتيجي يُعنى بتحديد كيفية و�سول 
مدخل  تعتمد  التي  المنظمات  اإن  اإذ   اأهدافها،  لتحقيق  الموؤ�س�سة 
البعيد  المدى  على  اأداوؤها  يكون  ما  غالبًا  الا�ستراتيجي  التخطيط 
التخطيط  بعملية  تقوم  لا  التي  الموؤ�س�سات  من  غيرها  من  اأف�سل 
على  الا�ستراتيجية  الخطة  اإلى  الكثيرون  ينظر  لذلك  الا�ستراتيجي، 
فاإنه  وعليه  للموؤ�س�سات،  الع�سبي  والمركز  الفقري  العمود  اأنها 
الخطة  اأن�سطتها مع  توحد  اأن  والاأق�سام  الاإدارات  يتعين على جميع 
الا�ستراتيجي  التخطيط  يعد  لهذا  للموؤ�س�سة،  ال�ساملة  الا�ستراتيجية 
عملية ت�ضري في جميع مفا�سل الموؤ�س�سة، فما اإن يتم الاتفاق على 
الخطة الا�ستراتيجية في الم�ستويات الاإدارية العليا في الموؤ�س�سة، تبداأ 
وبذلك  والوظائف،  والاإدارات  العمل  خطط  وتطوير  الانت�سار  عملية 
الا�ستراتيجي  التخطيط  عملية  مفردات  في  الجميع  م�ساركة  تتحقق 

)بني حمدان واإدري�س، 2007م(.
وتظهر اأهمية التخطيط الا�ستراتيجي في تو�سيحه للم�ستقبل، 
الا�ستعداد  على  الموؤ�س�سة  وم�ساعدة  لها،  والتهيوؤ  بالاأحداث  والتنبوؤ 
لمتغيراتها القادمة، واتخاذ الاإجراءات الكفيلة لمواجهتها، وا�ستخدام 
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الاأف�سل،  الخيار  وتطبيق  خياراتها  تحديد  في  العقلانية  الطريقة 
نتائج  وتحقيق  والاقت�سادية،  المالية  لقدراتها  الر�سيد  والتوظيف 
اأف�سل في الم�ستقبل، وتعزيز العمل الجماعي واإك�ساب الخبرة لكافة 
الا�ستراتيجية  بناء  الموؤ�س�سة من خلال م�ساركتهم في  العاملين في 
على  يوؤكد  لاأنه  القرار؛  �سنع  كيفية  وتح�سين  اأهدافها،  وو�سع 
الفاعلة  والقرارات  تحقيقها،  وكيفية  للموؤ�س�سة،  الرئي�سة  الن�ساطات 
للتعامل  اللازمة  الاأ�ساليب  و�سع  على  الموؤ�س�سة  وي�ساعد  لبلوغها، 
م�سالكها  على  بو�سعها  اللازمة  التو�سيات  واإ�سدار  خططها  مع 

ال�سحيحة )الكرخي، 2009م(.
التخطيط  اأن  اإلى   )Schlosser, 2013( �سلو�سير  اأ�سارت  وقد 
الا�ستراتيجي هو نهج للتخطيط بعيد المدى، ويُدرَك من خلاله اأهمية 
وا�ستخدام  بها،  العلاقة  واأ�سحاب  وبيئتها  الموؤ�س�سة  على  التركيز 
يمكن  التي  والمخاطر  التهديدات  وتجنب  الفر�س،  لتحديد  اأ�ساليب 
وال�سعف  القوة  نقاط  لتحديد  )SWOT(؛  تحليل  مثل:  بها،  التنبوؤ 

والفر�س والتهديدات.
في  العاملين  اإ�ضراك  مبداأ  على  الموؤ�س�سات  من  الكثير  وتركز 
روؤية  العليا  للاإدارة  يكون  اأن  يمكن  اإنه  اإذ   الموؤ�س�سة،  ثقافة  بناء 
وا�سحة حول الثقافة التي تريد بناءها، واأن م�ساألة تفعيل الثقافة 
لتنفيذ  الاأ�سا�سي  العن�ضر  يعدون  الذين  العاملين  اإ�ضراك  في  تكمن 
العاملين فاإنه يتعين على  ا�ستراتيجية، ولبلورة عملية م�ساركة  اأي 
به  يفكر  ما  لاكت�ساف  الوقت  من  مت�سعًا  تعطي  اأن  العليا  الاإدارة 
تحقيق  نحو  تطلعاتهم  هي  وما  والموؤ�س�سة،  الاإدارة  اإزاء  العاملون 

ر�سالة الموؤ�س�سة )بني حمدان واإدري�س، 2007م(.    
الداعمة لعملية  الو�سائل  التنظيمية واحدة من  الثقافة  وتمثل 
تنفيذ الخطة الا�ستراتيجية، فهي مجموعة القيم والاأعراف والعادات 
العاملين، وتحدد نوع  التي توجه �سلوكيات  والقواعد غير المكتوبة 
الرابط  وتمثل  اليومي،  �سلوكهم  في  وتوؤثر  بينهم،  فيما  العلاقات 
اأفراد الموؤ�س�سة بع�سها ببع�س، والاختلال  الذي يربط جميع  القوي 
بد  ولا  الاأفراد،  بين  والتما�سك  التنفيذ  عملية  يعرقل  الرابط  هذا  في 
اأن تتميز الثقافة التنظيمية بالو�سوح وال�سمولية لجميع م�ستويات 
قابلة  الم�ستركة،  والقيم  الوقت،  مع  ومت�سقة  ومكوناتها،  الموؤ�س�سة 
بعملية  دعمت  ما  اإذا  الموؤ�س�سة  مكونات  بين  والانت�سار  للتعلم، 
التوعية  خلالها  من  يجري  اإذ  الموؤ�س�سة،  اجتماعي” داخل  “تطبيع 
بالقيم الم�ستركة واأنماط ال�سلوك في بيئة العمل، لذا فاإن الموؤ�س�سات 
ككل  للموؤ�س�سة  �ساملة  م�ستركة  قيم  على  مبنية  بثقافة  تتميز  التي 
)يون�س  الم�ستركة  ا�ستراتيجيتها  في  بالنجاح  اأكبر  فر�سة  تمتلك 

والهيتي، 2010م(.
وتظهر اأهمية الثقافة التنظيمية في اإدارتها للمخاطر والرغبة 
في المخاطرة، فهي بمثابة هوية المنظمة و�سخ�سيتها التي تنعك�س 
ملامحها في �سلوك العاملين فيها بطريقة لا اإرادية، وت�سهم بطريقة 
اإيجابية لتحقيق الميزة التناف�سية للمنظمة، وقد ي�ستخدمها المديرون 
والخطط  اللوائح  لتطبيق  المنظمة  في  العاملين  دعم  لك�سب  كو�سيلة 

.)Alina, Cerasela, Andreea, 2018( الا�ستراتيجية
اإدارات  لنجاح  �سبيلًا  التنظيمية  الثقافة  مفهوم  اأ�سبح  وقد 
الموؤ�س�سات المعا�ضرة، حيث اإن تحقيق هذا النجاح مقترن ب�ضرورة 
تحقيق الوحدة الداخلية للموؤ�س�سة، والتكيف الخارجي، و�ضروط البيئة 
والاإ�سلاح لمنظومة  التطوير  عمليات  اإن  اإذ  الوقت،  بنف�س  المحيطة 

التاأثير  نحو  موجهة  تنظيمية  ا�ستراتيجيات  تتطلب  العالي  التعليم 
التنظيمي  ال�سلوك  نحو  ولي�س  التنظيمية،  الثقافة  اأبعاد  في  الفاعل 
التنظيمية  للثقافة  المرئي  التج�سيد  هو  الاأخير  المفهوم  لاأن  فقط؛ 

ولي�س �سببًا في تكونها )الكعبي، 2014م(.
قيم  دمج  اإن  ال�سائعة:  التنظيمية  الثقافة  افترا�سات  فمن 
في  ي�ساعد  ومعتقداتها  المنظمة  وقيم  ومعتقداتهم  المنظمة  اأع�ساء 
المنظمة  ثقافة  اأهمية  وتكمن  والخارجية،  الداخلية  الم�ساكل  حل 
نماذج  لهم  وت�سكل  الموؤ�س�سة،  في  والعاملين  للاإدارة  دليل  باأنها 
والاإطار  بها،  والا�ستر�ساد  اتباعها  يجب  التي  والعلاقات  ال�سلوك 
وعلاقاتهم  اأعمالهم  وينظم  الموؤ�س�سة،  اأع�ساء  يوجه  الذي  الفكري 

.)Yukl, 2013( واإنجازاتهم
وي�سير الجازي )2016م( اإلى اأن الثقافة التنظيمية بما تحويه 
ال�سلوك  الموؤ�س�سة  داخل  للعاملين  تحدد  �سلوكية  وقواعد  قيم  من 
بع�سهم،  بين  العلاقات  اأنماط  لهم  وتحدد  منهم،  المتوقع  الوظيفي 
وبينهم والجهات الاأخرى التي يتعاملون معها، مثل: م�ستويات الاأداء 
ومنهجهم في حل الم�سكلات، كما اأنها تُعد عاملًا مهمًا في ا�ستقطاب 
اإثبات  دافع  لديهم  يرتفع  الذين  والمجتهدين  الطموحين  العاملين 

الذات. 
اإن الثقافة التنظيمية  ويذكر بني حمدان واإدري�س )2007م( 
ثقافات   للمنظمات  واأن  الخا�سة،  وهويتها  الموؤ�س�سة  ب�سمة  تُعد 
بالعديد  متاأثرة  جاءت  الثقافات  هذه  واأن  مختلفة،  تنظيمية 
الثقافة  حيث  المنظمة؛  بها  توجد  التي  البيئة  مثل:  العوامل،  من 
المديرين  ممار�سات  وتُعد  ا�ستقرارًا،  الاأكثر  والثقافة  الديناميكية، 
الا�ستراتيجيين والقادة -والتي تتج�سد ب�سلوكيات يراد ن�ضرها داخل 
الموؤ�س�سة- من العوامل الموؤثرة في ثقافة الموؤ�س�سات، اإذ  اإن الثقافة 
لها  فاإن  للموؤ�س�سة  الداخلية  البيئة  مكونات  من  مكون  التنظيمية 
الثقافة  وتقوم  وتنفيذها،  الا�ستراتيجية  الخيارات  في  كبيرة  اأهمية 
بدور مهم في ترابط مختلف اأجزاء الموؤ�س�سة بكونها الم�سدر الرئي�س 
وعملهم  �سلوكهم  على  وتنعك�س  العاملون  بها  يتحلى  التي  للقيم 

اليومي.
وي�سجع ماهر )Maher, 2014( المديرين على تحفيز الموظفين 
من  الخوف  دون  الجديدة  الاأفكار  وممار�سة  تقبل  على  المنظمة  في 
الجديدة  للثقافة  تاأييدهم  على  الح�سول  ومحاولة  بالخطاأ،  الوقوع 

من خلال خلق مناخ للثقة المتبادلة بينهم. 
الا�ستراتيجي  بالتخطيط  اهتمت  التي  الدرا�سات  بين  ومن 
)2018م(: درا�سة  النا�ضر وح�سين  التنظيمية، ما قام به  والثقافة 
جامعة  في  ال�سائد  التنظيمية  الثقافة  م�ستوى  معرفة  اإلى  هدفت 
بغداد، وكذلك م�ستوى الاإبداع الاإداري لدى القيادات الاإدارية العليا 
المتمثلة بالعمداء والمعاونين ف�سلًا، ومعرفة العلاقة بينهما، اعتمد 
الباحثان المنهج الو�سفي التحليلي، جرى بناء ا�ستبانتين، وكانت 
النتائج كالتالي: هناك م�ستوى جيد من الثقافة التنظيمية في كليات 
جامعة بغداد، ووجود م�ستوى مُر�سٍ من الاإبداع الاإداري لدى العمداء 
والمعاونين، ووجود علاقة بين الثقافة التنظيمية والاإبداع الاإداري.

هدفت  درا�سة  )2018م(  وحمود  عوفي  الباحثان  واأجرى 
الجزائرية،  المنظمة  داخل  ال�سائدة  التنظيمية  الثقافة  تعرف  اإلى 
الب�ضرية.  الموارد  اأداء  م�ستوى  في  تاأثيرها  ومدى  �سماتها،  اأهم 
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من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

أ. آيات حسوني قديسات
أ. د. علي محمد جبران

على  معتمدان  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الباحثان  ا�ستخدم  وقد 
اأ�سلوب  ا�ستخدما  وقد  المعلومات،  لجمع  رئي�سية  كاأداة  الا�ستبيان 
البحث بالعينة، وا�ستخدما جملة من الاأدوات الاإح�سائية المنا�سبة 
الثقافة  اإن  الاآتية:  النتائج  اإلى  الدرا�سة  وخل�ست  البحث،  لطبيعة 
ال�سوق،  ثقافة  هي  البحث  مو�سوع  المنظمة  في  ال�سائدة  التنظيمية 
وبالتالي عدم ثبوت �سدق الفر�سية الاأولى التي مفادها اإن المنظمة 
ت�سودها الثقافة الهرمية، وتت�سم الثقافة التنظيمية ال�سائدة بالتركيز 
على الاإنتاج وتحقيق الاأهداف، زيادة القدرة التناف�سية تحقق الربح 
وال�سيطرة على ال�سوق، وم�ستوى الاأداء لدى موارد المنظمة الب�ضرية 
الثالثة كذلك، والتي ت�سير  الفر�سية  جيد، ومنه ن�ستنتج عدم �سدق 
اإلى م�ستويات متو�سطة من الاأداء وعلاقة الثقافة التنظيمية بم�ستوى 

اأداء الموارد الب�ضرية علاقة قوية وطردية.
وهدفت درا�سة اآل �سليمان )2017م( تعرف م�ستوى التخطيط 
نظر  وجهة  من  والخا�سة(  )الر�سمية  الجامعات  في  الا�ستراتيجي 
التخطيط  بين  العلاقة  وتعرف  الاأردن،  في  الاأكاديميين  القادة 
الاأكاديميين،  القادة  نظر  وجهة  من  الوظيفي  والاأداء  الا�ستراتيجي 
اأن  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  الم�سحي،  الو�سفي  المنهج  وا�ستخدم 
م�ستوى التخطيط الا�ستراتيجي في الجامعات الر�سمية والخا�سة من 
وجهة نظر القادة الاأكاديميين مرتفعًا، واأن م�ستوى الاأداء الوظيفي 
اإح�سائية  دلالة  ذات  اإيجابية  قوية  علاقة  ووجود  مرتفعًا،  جاء 
القادة  نظر  الوظيفي من وجهة  والاأداء  الا�ستراتيجي  التخطيط  بين 

الاأكاديميين.  
م�ستوى  معرفة  اإلى  هدفت  بدرا�سة  )2017(م  الود  قام  كما 
بالقطاع  والعاملين  الاأ�ساتذة  نظر  وجهة  من  التنظيمية  الثقافة 
معرفة  ا  واأي�سً معاييرها،  وطبيعة  ق�سنطينة  جامعة  في  الجامعي 
الثقافة  م�ستوى  اإح�سائية في  دلالة  ذات  فروق  كانت هناك  اإذا  ما 
العلمي، وطبيعة المن�سب،  الموؤهل  ال�سن،  )الجن�س،  التنظيمية ح�سب 
النتائج  وكانت  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  واعتُمد  والاأقدمية(، 
والعاملين  الاأ�ساتذة  لدى  التنظيمية  الثقافة  م�ستوى  كالاآتي: 
لدى  ال�سائدة  الثقافة  معايير  وتختلف  جيد،  م�ستوى  بالجامعة 
الاأ�ساتذة والعاملين بالجامعة، ولا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية 
في معايير الثقافة التنظيمية تُعزى لمتغيرات )الجن�س، ال�سن، تغيير 

طبيعة المن�سب، الموؤهل العلمي، الاأقدمية(.
معوقات  تعرف  اإلى  هدفت  درا�سة  )2017م(  عودة  واأجرى 
تطبيق التخطيط الا�ستراتيجي في الجامعات الحكومية في محافظة 
بغداد من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�س، واختلاف وجهات النظر 
الخبرة(  �سنوات  الاأكاديمية،  الرتبة  التخ�س�س،  )الجن�س،  باختلاف 
وا�ستخدم المنهج الو�سفي الم�سحي، وقام بتطوير ا�ستبانة، وتو�سلت 
لا�ستجابة  الح�سابية  المتو�سطات  اإن  التالية:  النتائج  اإلى  الدرا�سة 
اأع�ساء هيئة التدري�س عن معوقات تطبيق التخطيط الا�ستراتيجي في 
الجامعات الحكومية في بغداد من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�س 
اإح�سائية في  دلالة  ذات  فروق  وعدم وجود  مرتفعة،  بدرجة  كانت 
معوقات تطبيق التخطيط الا�ستراتيجي في الجامعات الحكومية في 
بغداد من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�س، تبعًا لمتغيرات )الجن�س، 
اإح�سائية تعزى  الكليات، �سنوات الخبرة(، ووجود فروق ذات دلالة 

لمتغير الرتبة الاأكاديمية ل�سالح فئة اأ�ستاذ م�سارك.
التخطيط  واقع  تعرف  درا�ستها  في  )2016م(  بدرخان  و�سعت 

الاأردنية الحكومية والخا�سة في �سوء  الجامعات  الا�ستراتيجي في 
معايير الجودة ال�ساملة، وطوّرت ا�ستبانة، واأظهرت الدرا�سة النتائج 
التالية: اإن م�ستوى التخطيط الا�ستراتيجي في �سوء معايير الجودة 
كما  المرتفع،  الم�ستوى  �سمن  جاءت  الاأربعة  باأبعادها  ال�ساملة 
اأظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في تقديرات عينة 
الجودة  معايير  �سوء  في  الا�ستراتيجي  التخطيط  لم�ستوى  الدرا�سة 
الخا�سة،  الجامعات  ول�سالح  الجامعة  نوع  لمتغير  تُعزى  ال�ساملة 
ومتغير الم�سمى الوظيفي ول�سالح العمداء، في حين لم تكن الفروق 
دالة اإح�سائيًا تبعًا لنوع الكلية، ومتغير الرتبة الاأكاديمية با�ستثناء 
وجود فروق على بعد التعليم الجامعي والبحث العلمي ول�سالح رتبة 

اأ�ستاذ م�ساعد. 
الثقافة  اأثر  معرفة  اإلى  )2015م(  العزام  درا�سة  وهدفت 
لدى  وتحفيزه  التنظيمية  المواطنة  �سلوك  تبني  على  التنظيمية 
جاءت  اأنها  كما  اإربد،  محافظة  في  الو�سطية  بلدية  في  العاملين 
لتعرف درجة م�ستوى الثقافة التنظيمية و�سلوك المواطنة التنظيمية، 
و�سلوك  التنظيمية  الثقافة  بين  العلاقة  طبيعة  على  والتعرف 
المواطنة التنظيمية. ولتحقيق هذه الاأهداف طُوّرت ا�ستبانة، ووزعت 
)183( عاملًا،  الدرا�سة كاملًا، المكون من  على عينة تمثل مجتمع 
اإن هناك م�ستويات متو�سطة  التالية:  النتائج  اإلى  الدرا�سة  وخل�ست 
التنظيمية  التنظيمية وم�ستويات عالية من �سلوك المواطنة  للثقافة 
اإح�سائيًا بين  الو�سطية، ووجود علاقة ارتباط قوية دالة  في بلدية 
الم�ستقل  للمتغير  اأثر  ووجود  التنظيمية،  الثقافة  اأبعاد  من  بعد  كل 
)الثقافة التنظيمية( في المتغير التابع )�سلوك المواطنة التنظيمية(. 

وهدفت درا�سة ال�سانع )2013م( تعرف درجة ممار�سة عمداء 
الكليات الجامعية المتو�سطة ونوابهم في المملكة الاأردنية الها�سمية 
وفنيًا  واأكاديميًا  وماليًا  اإداريًا  التطبيقية  البلقاء  لجامعة  التابعة 
الو�سط  من  محافظات  ثلاث  واختيرت  الا�ستراتيجي،  للتخطيط 
النتائج  وكانت  ا�ستبانتين،  وطوّرت  الق�سدية،  العينة  بطريقة 
المتو�سطة في  الجامعية  الكليات  اإن درجة ممار�سة عمداء  كالتالي: 
العمداء  نظر  وجهة  من  الا�ستراتيجي  للتخطيط  الو�سط  محافظات 
الم�ستوى  في  كانت  الجودة  �سمان  وم�ستوى  مرتفعة،  ونوابهم 
المتو�سط با�ستثناء فقرة واحدة مرتفعة، ووجود علاقة اإيجابية ذات 
دلالة اإح�سائية بين ممار�سة عمداء الكليات الجامعية المتو�سطة في 
الا�ستراتيجي وعلاقته بم�ستوى �سمان  للتخطيط  الو�سط  محافظات 
ذات  فروق  وجود  وعدم  ونوابهم،  العمداء  نظر  وجهة  من  الجودة 
دلالة اإح�سائية لدرجة ممار�سة عمداء الكليات الجامعية المتو�سطة 
في محافظات الو�سط للتخطيط الا�ستراتيجي من وجهة نظر العمداء 

ونوابهم.
وحاولت اأبو معيلق )2012م( في درا�ستها الك�سف عن علاقة 
المدار�س  معلمي  لدى  الوظيفي  بالالتزام  التنظيمية  الثقافة  اأنماط 
الباحثة  وا�ستخدمت  غزة،  بمحافظة  الحكومية  الدنيا  الاأ�سا�سية 
واإجراء  ا�ستبانتين  ت�سميم  وجرى  التحليلي،  الو�سفي  المنهج 
التنظيمية  الثقافة  نمط  التالية:  النتائج  اإلى  وتو�سلت  مقابلات، 
الدنيا الحكومية بمحافظات غزة هو  الاأ�سا�سية  ال�سائد في المدار�س 
ح�سلت  الاإنجاز«  »ثقافة  ذلك  ويلي  الاإن�سانية«،  العلاقات  »ثقافة 
على المرتبة الثانية، ثم »ثقافة النظم والاأدوار« ح�سلت على المرتبة 
الثالثة، واأخيًرا »ثقافة القوة«، واأن معلمي المدار�س الاأ�سا�سية الدنيا 
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الالتزام  من  عالٍ  بم�ستوى  يتمتعون  غزة  بمحافظات  الحكومية 
الوظيفي، وعدم وجود فروق فردية ذات دلالة اإح�سائية في متو�سط 
من  لاأي  تُعزى  لديهم  الوظيفي  الالتزام  لم�ستوى  المعلمين  تقديرات 
الخبرة(  �سنوات  الجن�س،  متغير  العلمي،  )الموؤهل  الدرا�سة  متغيرات 
المعلمين  تقديرات  اإح�سائية بين متو�سط  ذات دلالة  ووجود علاقة 
في  ال�سائدة  الثقافة  نمط  وبين  لديهم  الوظيفي  الالتزام  لم�ستوى 

مدار�سهم.
درجة  تعرف  هدفت  درا�سة  )2011م(  الم�صري  واأجرى 
للتخطيط  غزة  محافظات  في  الثانوية  المدار�س  مديري  ممار�سة 
في  ال�سائدة  التنظيمية  الثقافة  باأنماط  وعلاقته  الا�ستراتيجي 
مدار�سهم، اتبع الباحث المنهج الو�سفي التحليلي، ولجمع البيانات 
للثقافة  واأخرى  الا�ستراتيجي،  للتخطيط  واحدة  ا�ستبانتين:  �سمّم 
المدر�سة  مدير  ممار�سة  درجة  كالتالي:  النتائج  وكانت  التنظيمية، 
ل�سياغة ر�سالة المدر�سة بالمرتبة الاأولى، يليها درجة ممار�سة مدير 
الثانية، ودرجة ممار�سة مدير  المدر�سة للمتابعة والتقييم بالمرتبة 
ممار�سة  ودرجة  الثالثة،  بالمرتبة  الداخلية  البيئة  لتحليل  المدر�سة 
الرابعة، ودرجة ممار�سة  الروؤية الم�ستقبلية المرتبة  المدير ل�سياغة 
المرتبة  للمدر�سة  الا�ستراتيجية  الاأهداف  و�سياغة  لتحديد  المدير 
الخارجية  بالمرتبة  الخارجية  للبيئة  المدير  ودرجة تحليل  الرابعة، 
بالمرتبة الخام�سة والاأخيرة، ووجود علاقة ارتباطية بين التخطيط 

الا�ستراتيجي والثقافة التنظيمية.
وتناول المربع )2008م( في درا�سته دور القيادة الا�ستراتيجية 
في تطوير الثقافة التنظيمية في الاأجهزة الاأمنية في جامعة نايف 
العربية للعلوم الاأمنية، وا�ستخدم المنهج الو�سفي التحليلي المقارن، 
اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  الا�ستبانة،  البيانات هي:  واحدة لجمع  واأداة 
في  الم�ساركة  الا�ستراتيجية  القيادة  ممار�سة  اإن  التالية:  النتائج 
الثقافة  نمط  ووجود  متو�سطة،  بدرجة  للجوازات  العامة  المديرية 
ووجود  متو�سطة،  بدرجة  للجوازات  العامة  المديرية  في  المحافظة 
وكل  الم�ساركة  الا�ستراتيجية  القيادة  بين  متو�سط  طردي  ارتباط 
للجوازات  العامة  المديرية  المبدعة في  والثقافة  المرنة  الثقافة  من 
الا�ستراتيجية  القيادة  وم�ساهمة  المدني،  للدفاع  العامة  والمديرية 
الم�ساركة في تطوير الثقافة التنظيمية ال�سائدة في المديرية العامة 
للجوازات بدرجة متو�سطة، ووجود معوقات تنظيمية مهمة تحد من 
التنظيمية  الثقافة  تطوير  في  الا�ستراتيجية  القيادات  دور  فاعلية 
للدفاع  العامة  والمديرية  للجوازات  العامة  المديرية  في  ال�سائدة 

المدني بدرجة عالية.
التخطيط  واقع  اإلى  التعرف  )2006م(  الدجني  درا�سة  وهدفت 
واتبع  غزة،  الجودة في  معايير  الجامعة في �سوء  الا�ستراتيجي في 
وقام  المحتوى،  تحليل  ومنهج  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الباحث 
ور�سة  وعقد  المحتوى،  تحليل  بطاقة  واإعداد  ا�ستبانة،  بت�سميم 
نتائج  وكانت  الجامعة،  اأ�ساتذة  من  ع�ضرة  من  مكونة  لمجموعة 
اإدارة  لدى  الا�ستراتيجي  التخطيط  مفهوم  و�سوح  كالتالي:  الدرا�سة 
مرتفعة  بدرجة  الميل  درجة  ارتفعت  وقد  مرتفعة،  بدرجة  الجامعة 
ون�سبة  بالجودة،  الا�ستراتيجي  التخطيط  يربط  الذي  للمفهوم  جداً 
الا�ستراتيجي،  التخطيط  يمار�سون  الدرا�سة  مجتمع  من   )75.89(
ومهمة؛  لازمة  خطوة  الا�ستراتيجي  التخطيط  جودة  اأن  ويعتبرون 
لتحقيق الجودة ال�ساملة في �سيا�سات الجامعة واأدائها، توافر معايير 

الخطة  مكونات  في  والنوعية  والجودة  للاعتماد  الوطنية  الهيئة 
�سياغة  في  �سعف  وجود  مرتفعة،  بن�سبة  للجامعة  الا�ستراتيجية 
اإدارة الجامعة  بع�س جوانب الروؤية والر�سالة والاأهداف، عدم ر�سا 
عن جودة القاعات والمختبرات، ومرافق الاأن�سطة المرافقة للمنهاج.

 وبعد الاطلاع على الدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة بمو�سوع 
البحث، تبين اأن هذه الدرا�سات تنوعت واختلفت باختلاف الاأهداف 
والبيئات التي طُبقت بها الدرا�سة، وبما اأن البحث الحالي يبحث في 
تم  التنظيمية  بالثقافة  وعلاقته  الا�ستراتيجي  التخطيط  مو�سوع 
الا�ستراتيجي  بالتخطيط  المتعلقة  ال�سابقة  الدرا�سات  اإلى  الرجوع 
اأهمية  على  ال�سابقة  الدرا�سات  اأكدت  فقد  التنظيمية،  والثقافة 
التخطيط الا�ستراتيجي في الموؤ�س�سات المختلفة، خا�سة في القطاع 
ال�سابقة،  الدرا�سات  لمعظم  البحثية  الاأهداف  تنوعت  وقد  التعليمي، 
التنظيمية بكلٍ من  الا�ستراتيجي والثقافة  التخطيط  فمنها: ما ربط 
الاأداء الاإداري والجودة ال�ساملة والالتزام الوظيفي. وت�سابهت درا�سة 
البحث الحالي من  بدرخان )2016م(، واآل �سليمان )2017م( مع 
الدرا�سات  هذه  في  المختارة  العينة  وكانت  البحث  مجتمع  حيث 
من اأع�ساء هيئة التدري�س، اإلا اأن البحث الحالي تميز عن الدرا�سات 
ال�سابقة في اأنها تبحث في مو�سوع التخطيط الا�ستراتيجي وعلاقته 
في   - الاأول  البحث  هذا  ويُعد  الجامعات  في  التنظيمية  بالثقافة 
حدود علم الباحثين- الذي يبحث في درجة تطبيق عمداء الكليات 
بالثقافة  وعلاقتها  الا�ستراتيجية،  للخطط  الاأردنية  الجامعات  في 

التنظيمية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�س. 

مشكلة البحث وأسئلته:
العالي  التعليم  موؤ�س�سات  تواجهها  التي  التحديات  ت�سكل 
داخليًا وخارجيًا، والمتغيرات المحلية والعالمية، وغيرها، �ضرورة 
قوة  ونقاط  تهديدات،  اأو  ا  فر�سً تكون  قد  اأنها  على  معها  التعامل 
الموؤ�س�سات  تلك  لا�ستمرارية  المميزة  ال�سمات  كاإحدى  �سعف،  اأو 
اأحد  الا�ستراتيجية  التحديات  وتُعد  وتكيفها،  وبقائها  وحيويتها، 
وتاأخذ  العالي،  التعليم  موؤ�س�سات  تواجهها  التي  التحديات  تلك 
والتعقيد  والديناميكية  بالغمو�س  تت�سف  لكونها  مختلفة؛  األوانًا 
 Sunza,( وخانياطا  �سانزا  وذكر   ،)Schlosser, 2013( �سلو�سير 
and Kenyatta, 2019( اأنه قد تتنوع الثقافة التنظيمية من منظمة 

لتتنا�سب وروؤية تلك المنظمة، فهي تحدد المقبول وغير  اأخرى؛  اإلى 
بين  تربط  التي  الحيوية  المعايير  اأهم  تُعد  و  المنظمة،  في  المقبول 
العاملين في  لذا لا بد من م�ساركة  الخطط الا�ستراتيجية وتنفيذها، 
المنظمة؛ لتطبيق الخطط الا�ستراتيجية، والتقليل من مقاومة التغيير، 
الا�ستراتيجية  القيادة  دور  )2008م(  المربع  درا�سة  في  تبين  وقد 
في تطوير الثقافة التنظيمية، ووجود علاقة ارتباطية بين التخطيط 
الا�ستراتيجي والثقافة التنظيمية لدى مديري المدار�س الثانوية في 
علاقة  وجود  )2017م(  �سليمان  اآل  درا�سة  واأكدت  غزة،  محافظة 
قوية اإيجابية ذات دلالة اإح�سائية بين التخطيط الا�ستراتيجي والاأداء 
الوظيفي، هذا بدوره دعا الباحثين اإلى �ضرورة التفكير بمنطق فهم 
موؤ�س�سات  اأهداف  لتحقيق  وا�ستخدامه؛  الا�ستراتيجي  التخطيط 
التعليم العالي وتعزيز قدرتها على ا�ستخدام اإمكاناتها؛ لتتمكن من 
والتنبوؤ  الم�ستقبل  ا�ست�ضراف  على  وم�ساعدتها  والبقاء،  الا�ستمرارية 
البيئة  مع  التاأقلم  على  والقدرة  فيه،  تحدث  قد  التي  بالمتغيرات 
وتحديد  والمخاطر،  الفر�س  على  والتعرف  والخارجية  الداخلية 
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درجة تطبيق عمداء الكليات في الجامعات الأردنية للخطط الاستراتيجية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

أ. آيات حسوني قديسات
أ. د. علي محمد جبران

الاأهداف  لتحقيق  ال�سائبة؛  القرارات  واتخاذ  المنا�سبة  البدائل 
المن�سودة، والعمل على بناء ثقافة تنظيمية تدعم الاإبداع والابتكار 
والتطور وتقوم على المنطق والتفكير الا�ستراتيجي، و�ضرورة تطبيق 
من  التنظيمية  بالثقافة  علاقتها  ومعرفة  الا�ستراتيجية،  الخطط 
لتتمكن  الاأردنية؛  الجامعات  في  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة 

من الا�ستمرارية وتحقيق الميزة التناف�سية.
وتحدد م�سكلة البحث في الإجابة عن الأ�سئلة التالية:

الاأردنية . 1 الجامعات  في  الكليات  عمداء  تطبيق  درجة  ما 
للخطط الا�ستراتيجية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�س؟

متو�سطات . 2 بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  .هل 
تقديرات درجة تطبيق عمداء الكليات في الجامعات الاأردنية للخطط 
الا�ستراتيجية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�س تُعزى لمتغيرات: 

)الجن�س، والخبرة، ونوع الكلية، ونوع الجامعة(؟
ما م�ستوى الثقافة التنظيمية لاأع�ساء هيئة التدري�س في . 3

الجامعات الاأردنية من وجهة نظرهم؟
هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية في م�ستوى الثقافة . 4

تُعزى  الاأردنية  الجامعات  في  التدري�س  هيئة  لاأع�ساء  التنظيمية 
لمتغيرات البحث: )الجن�س، والخبرة، ونوع الكلية، ونوع الجامعة(؟

درجتي . 5 بين  اإح�سائيًا  دالة  ارتباطية  علاقة  توجد  هل 
الثقافة  وم�ستوى  الا�ستراتيجية  للخطط  الكليات  عمداء  تطبيق 

التنظيمية في الجامعات الاأردنية؟

فرضيات البحث:
للإجابة عن الأ�سئلة )الثاني والرابع والخام�س( فقد �سيغت 

الفر�سيات الآتية:
الدلالة . 1 م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 

الكليات في  )α≤ .05( بين متو�سطات تقديرات درجة تطبيق عمداء 

اأع�ساء  نظر  وجهة  من  الا�ستراتيجية  للخطط  الاأردنية  الجامعات 
الكلية،  ونوع  والخبرة،  )الجن�س،  لمتغيرات:  تُعزى  التدري�س  هيئة 

ونوع الجامعة(.
الدلالة . 2 م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 

لاأع�ساء هيئة  التنظيمية  الثقافة  م�ستوى  )α≤ .05( في  الاإح�سائية 
التدري�س في الجامعات الاأردنية تُعزى لمتغيرات الدرا�سة: )الجن�س، 

والخبرة، ونوع الكلية، ونوع الجامعة(.
لا توجد علاقة ارتباطية اإح�سائيًا ذات دلالة عند م�ستوى . 3

الا�ستراتيجية  للخطط  الكليات  عمداء  تطبيق  درجتي  بين   )α≤  .05(

وم�ستوى الثقافة التنظيمية في الجامعات الاأردنية.

أهداف البحث:
يهدف البحث الحالي اإلى تحقيق ما ياأتي:

تعرف درجة تطبيق عمداء الكليات في الجامعات الاأردنية . 1
للخطط الا�ستراتيجية من وجهة نظر اأع�ساء الهيئة التدري�سية.

الهيئة . 2 اأع�ساء  تقديرات  متو�سطات  بين  الفروق  تحديد 
الاأردنية  الجامعات  في  الكليات  عمداء  تطبيق  لدرجة  التدري�سية 

للخطط الا�ستراتيجية باختلاف متغيرات البحث: )الجن�س، والخبرة، 
ونوع الكلية، ونوع الجامعة(.

تعرف م�ستوى الثقافة التنظيمية لاأع�ساء هيئة التدري�س . 3
في الجامعات الاأردنية.

تحديد الفروق بين متو�سطات تقديرات درجة تطبيق عمداء . 4
وم�ستوى  الاأردنية  الجامعات  في  الا�ستراتيجية  للخطط  الكليات 
الثقافة التنظيمية لاأع�ساء الهيئة التدري�سية في الجامعات الاأردنية 
الكلية، ونوع  الدرا�سة: )الجن�س، والخبرة، ونوع  باختلاف متغيرات 

الجامعة(.
للخطط . 5 الكليات  عمداء  تطبيق  درجة  بين  العلاقة  تق�سي 

الا�ستراتيجية وم�ستوى الثقافة التنظيمية في الجامعات الاأردنية. 

أهمية البحث:
اأن ت�سكل نتائج هذا البحث  الاأهمية النظرية: ياأمل الباحثان 
لتح�سين  الاأردنية؛  الجامعات  في  الكليات  لعمداء  معرفية  قاعدة 

درجة تطبيق الخطط الا�ستراتيجية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية.
المجال  اأهمية كبيرة في  ذا  البحث  هذا  يُعد  العملية:  الاأهمية 
من:  كل  البحث  هذا  من  ي�ستفيد  اأن  الموؤمل  ومن  والتربوي،  العلمي 
في  الكليات  عمداء  تطبيق  درجة  على  للتعرف  القرارات؛  متخذي 
بالثقافة  وعلاقتها  الا�ستراتيجية  للخطط  الاأردنية  الجامعات 
والباحثين  التدري�س،  هيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة  من  التنظيمية 
التنظيمية  والثقافة  الا�ستراتيجي  التخطيط  مجالات  في  والمهتمين 
الجامعات  في  والعمداء  التدري�س،  هيئة  واأع�ساء  نظري،  باأدب 
الاأردنية، والتعرف اإلى تقديرات اأع�ساء هيئة التدري�س لدرجة تطبيق 
عمداء الكليات للخطط الا�ستراتيجية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية.  

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:

�س:21(  )2009م،  الكرخي  عرَفها  الا�ستراتيجية:  الخطة 
باأنها: »الاأهداف التي يراد التو�سل اإليها خلال فترة زمنية معينة، ثم 
ح�سد الاإمكانيات اللازمة؛ لتحقيق تلك الاأهداف وفق اأ�ساليب تخت�ضر 
الكلف وتعظم النتائج”. وتعرّف الخطة الا�ستراتيجية اإجرائيًا باأنها: 
فترة  خلال  اإليها  التو�سل  الاأردنية  الجامعات  تريد  التي  الاأهداف 
زمنية معينة، وح�سد الاإمكانات اللازمة لتحقيق تلك الاأهداف، وفق 

اأ�ساليب تقلل من التكلفة، وتحقق النتائج بكفاءة وفاعلية.
 Mehta &( وكري�سنان  ميهتا  يعرَفها  التنظيمية:  الثقافة 
وقيم  وافترا�سات  اأنها: »معتقدات  Krishnan. 2004. pp281( على 

القيادة  واأ�ساليب  ال�سلوك  قواعد  المجموعة في  اأع�ساء  فيها  ي�سترك 
و�سلامزاده  اأحمدي  ويعرّفها  والعادات«.  الاإدارية  والاإجراءات 
 Ahmadi, Salamzadeh, Daraei, Akbari.( واأخباري   ودراعي 
pp3-4 .2012( باأنها: »مجموعة المعتقدات والقيم والقواعد ال�سلوكية 

“الثقافة  وتعرَف  الموؤ�س�سة«.  اأع�ساء  وتجمع  توحّد  التي  الم�ستركة 
يعك�س  بدوره  والذي  الملاحظ،  ال�سلوك  باأنها  اإجرائيًا:  التنظيمية” 
مبادئ وقيم ومعتقدات ع�سو هيئة التدري�س في الجامعات الاأردنية، 
التي اكت�سبها في اأثناء عمله في الكلية، والتي توؤثر ب�سكل اإيجابي اأو 
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

�سلبي في تحقيق اأهداف الجامعة ب�سكل عام والكلية ب�سكل خا�س.

حدود البحث ومحدداته:

تتحدد اإمكانية تعميم نتائج البحث على �سوء ما ياأتي:

الحدود الب�صرية: طبّق البحث على اأع�ساء هيئة التدري�س  �
في الجامعات الاأردنية.

الاأردنية  � الجامعات  في  البحث  طبّق  المكانية:  الحدود 
)الحكومية، الخا�سة(.

الاأول  � الدرا�سي  الف�سل  في  البحث  طبّق  الزمانية:  الحدود 
للعام الدرا�سي 2018/ 2019م. 

البحث  � هذا  يقت�ضر  “المو�سوعية”:  المفاهيمية  الحدود 
الاأردنية  الجامعات  في  الكليات  عمداء  تطبيق  درجة  معرفة  على 
هيئة  لاأع�ساء  التنظيمية  بالثقافة  وعلاقتها  الا�ستراتيجية  للخطط 

التدري�س من وجهة نظرهم.

طريقة البحث وإجراءاته

منهج البحث:
نظرًا لملاءمته وطبيعة  الارتباطي،  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدم 

البحث واأهدافه.

مجتمع البحث: 
في  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  جميع  من  البحث  مجتمع  تكون 
تدري�س،  هيئة  ع�سو   )10836( عددهم  البالغ  الاأردنية  الجامعات 

والجدول)01( يو�سح توزيع مجتمع البحث وفقًا لمتغيرات البحث.
الجدول )1(

 توزيع مجتمع البحث وفقًا لمتغيرات البحث.

متغيرات 
المجموعالتكرارالفئاتالبحث

الجن�س
8010ذكر

10836
2826اأنثى

نوع الجامعة
6072حكومية

10836
4764خا�سة

الخبرة

5 �سنوات اأقل من   - 11450

10836 10 �سنوات اأقل من   - 53650

105763 �سنوات فاأكثر

الكلية
4946علمية

10836
5890اإن�سانية

عينة البحث:
هيئة  ع�سو   )378( وعددها  ب�سيطة  ع�سوائية  عينة  اختيرت 
)الا�ستبانة(  البحث  اأداة  ووزعت  الاأردنية،  الجامعات  في  التدري�س 

عليهم، وكان توزيع العينة كما هو مو�سح في جدول )02(:

جدول )2(
 التكرارات والنسب المئوية حسب متغيرات البحث

الن�سبةالتكرارالفئات

29678.3ذكرالجن�س

8221.7اأنثى 

378100.0المجموع

نوع 
31082.0حكومةالجامعة

6818.0خا�سة 

378100.0المجموع

�سنة - اقل من 5 الخبرة
6517.2�سنوات

اقل من5 - 10  
12332.5�سنوات

1019050.3 �سنوات فاأكثر 

378100.0المجموع

8021.2علميةالكلية

29878.8اإن�سانية 

378100.0المجموع 

أداة البحث:

ذات  ال�سابقة  والدرا�سات  النظري  الاأدب  على  الاطلاع  بعد 
بُنيت  التنظيمية  والثقافة  الا�ستراتيجي  التخطيط  العلاقة بمو�سوع 
الجامعات  في  الكليات  عمداء  تطبيق  درجة  اإلى  للتعرف  ا�ستبانة 
من  التنظيمية  بالثقافة  وعلاقتها  الا�ستراتيجية  للخطط  الاأردنية 
درا�سة  الدرا�سات  هذه  ومن  التدري�س،  هيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة 
اآل  ودرا�سة  )2018م(،  وحمود  عوفي  ودرا�سة  )2017م(،  عودة 
هما:  مجالين  من  الا�ستبانة  وتكونت  وغيرهم،  )2017م(  �سليمان 
مجال التخطيط الا�ستراتيجي والذي تكون من )22( عبارة، ومجال 
اأربعة  التنظيمية والذي تكون من)24( عبارة، موزعة على  الثقافة 
عبارات،  وت�سمنت)6(  التنظيمي(  )التما�سك  ثقافة  وهي:  مجالات، 
)العلاقات  وثقافة  عبارات،  وت�سمنت)6(  والاأدوار(  )النظم  وثقافة 
وت�سمنت)6( )الاإنجاز(  وثقافة  وت�سمنت)6(عبارات،  الاإن�سانية( 
حددت  اإذ  التدريج،  خما�سي  ليكرت  مقيا�س  ا�ستخدم  وقد  عبارات، 
خم�سة م�ستويات على النحو الاآتي: )كبيرة جدًا واأعطيت )5(، وكبيرة 
اأعطيت )4(، ومتو�سطة اأعطيت )3(، وقليلة اأعطيت )2(، وقليلة جدًا 
واأعطيت )1( للاإجابة عن تلك العبارات، اإذ تمثل الدرجة )5( درجة 

مرتفعة، كما تمثل الدرجة )1( درجة متدنية.

صدق الأداة: 

ال�ستراتيجي،  التخطيط  ا�ستبانة  �سدق  من  التحقق  وجرى 
والثقافة التنظيمية بعدة طرق كالآتي:

ال�سدق الظاهري )�سدق المحكمين(:. 1
جرى التاأكد من �سدق اأداة البحث عن طريق عر�س الا�ستبانة 
على مجموعة من المحكمين المتخ�س�سين في مجال الاإدارة التربوية 
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درجة تطبيق عمداء الكليات في الجامعات الأردنية للخطط الاستراتيجية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

أ. آيات حسوني قديسات
أ. د. علي محمد جبران

الجامعات  في  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  من  التربوي  النف�س  وعلم 
ال�سياغة  حيث  من  العبارات،  �سلاحية  من  للتحقق  الاأردنية؛ 
اللغوية وو�سوح العبارات ومراعاة �سحة المعلومات الواردة فيها، 
العبارات  محتوى  تحكيم  منهم  وطُلب  محكمًا.   )13( عددهم  وبلغ 
اأبدى المحكمون  اندرجت تحته، وقد  الذي  للمجال  ومدى ملاءمتها 
اأجمع عليها  التي  العبارات  عُدلت بع�س  اإذ  العديد من الملاحظات، 

المحكمون كمعيار للحكم على �سلاحية العبارة. 
�سدق البناء )المحتوى(:. 2

لا�ستخراج دلالات �سدق البناء للمقيا�س ا�ستخرجت معاملات 
ا�ستطلاعية  عينة  في  الكلية  الدرجة  مع  المقيا�س  عبارات  ارتباط 
من خارج عينة البحث تكونت من )40( ع�سو هيئة تدري�س، اإذ  اإن 
في  عبارة  لكل  بالن�سبة  لل�سدق  دلالة  يمثل  هنا  الارتباط  معامل 
ا�ستبانة  في  الكلية  والدرجة  عبارة  كل  بين  ارتباط  معامل  �سورة 
التي  بالمجال  وارتباطها  عبارة  كل  وبين  الا�ستراتيجي،  التخطيط 
با�ستبانة  يتعلق  وفيما  التنظيمية.  الثقافة  ا�ستبانة  اإليه في  تنتمي 
التخطيط الا�ستراتيجي فقد تراوحت معاملات ارتباط العبارات مع 
التنظيمية  الثقافة  ا�ستبانة  اأما   .)  .84  -  .53( بين  ما  ككل  الاأداة 
فقد تراوحت معاملات ارتباط العبارات مع الاأداة ككل ما بين )62. 
- 92. (، ومع المجال )77. - 96. (، وتجدر الاإ�سارة اإلى اأن جميع 
اإح�سائيًا،  ودالة  مقبولة  درجات  ذات  كانت  الارتباط  معاملات 

ولذلك لم يجرِ حذف اأي من هذه العبارات. 

ثبات أداة البحث: 

للتاأكد من ثبات اأداة البحث فقد جرى التحقق بطريقة الاختبار 
واإعادة الاختبار )test-retest( بتطبيق المقيا�س، واإعادة تطبيقه بعد 
 )40( من  مكوّنة  البحث  عينة  خارج  من  مجموعة  على  اأ�سبوعين 
بين  بير�سون  ارتباط  معامل  احت�سب  ثم  ومن  تدري�س،  هيئة  ع�سو 
تقديراتهم في المرتين اإذ بلغ )87. ( في اأداة التخطيط الا�ستراتيجي، 

و)92. ( في اأداة الثقافة التنظيمية.
ا معامل الثبات بطريقة الات�ساق الداخلي ح�سب  واحت�سب اأي�سً
معادلة كرونباخ األفا، اإذ بلغ )91. ( في اأداة التخطيط الا�ستراتيجي، 
ملائمة  القيم  هذه  واعتبرت  التنظيمية،  الثقافة  اأداة  في   ) و)96. 

لغايات هذه الدرا�سة.

متغيرات البحث: 

ي�ستمل البحث على المتغيرات الآتية:
: المتغير الم�ستقل: ● اأولًا

الاأردنية  الجامعات  في  الكليات  عمداء  تطبيق  درجة  وهو 
نظر  وجهة  من  التنظيمية  الثقافة  وم�ستوى  الا�ستراتيجية  للخطط 

اأع�ساء هيئة التدري�س.
ثانياًا: المتغيرات التابعة: ●
الجن�س، وله م�ستويان: )ذكر واأنثى(.. 1
نوع الجامعة، ولها م�ستويان: )حكومة، خا�سة(.. 2
والكليات . 3 العلمية،  )الكليات  م�ستويان:  ولها  الكلية، 

الاإن�سانية(.
الخبرة، ولها ثلاثة م�ستويات: )�سنة_ اأقل من 5 �سنوات(، . 4

)5�سنوات_ اأقل من 10 �سنوات(، )10 �سنوات فاأكثر(.

إجراءات البحث:

اأُجري البحث وفق الإجراءات التالية: 
النظري . 1 الاأدب  على  الاطلاع  بعد  البحث  اأداة  بُنيت 

والدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة، بعد التاأكد من �سدقها وثباتها.
وعند . 2  ،)378( ا�سترداد  وتم  ا�ستبانة،   )400( وُزعت 

جميعها  خ�سعت  لذلك  البيانات،  مكتملة  جميعها  كانت  مراجعتها 
للمعالجة الاإح�سائية.

جُمعت البيانات ومعالجتها اإح�سائيًا با�ستخدام برنامج  . 3
)SPSS( للح�سول على النتائج.

تو�سيات . 4 وو�سعت  مناق�ستها،  وتمت  النتائج،  عُر�ست 
تن�سجم مع النتائج التي جرى التو�سل اإليها. 

المعالجة الإحصائية:

 )SPSS( الجتماعية  للعلوم  الإح�سائية  الرزمة  ا�ستخدمت 
وا�ستخرجت الإح�سائيات الآتية:

1 . ،)Cronbach’s-Alpha( اآلفا  كرونباخ  الثبات  معامل 
واختبار )test-retest(، ومعامل ارتباط بير�سون.

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية.. 2
البعدية . 3 والمقارنات  الرباعي  التباين  تحليل  اختيار 

بطريقة �سفيه.
البحث، . 4 اأدوات  لت�سحيح  الخما�سي  ليكرت  �سلم  واعتمد 

باإعطاء كل عبارة من عباراته درجة واحدة من بين درجاته الخم�س 
قليلة،  بدرجة  متو�سطة،  بدرجة  كبيرة،  بدرجة  جدًا،  كبيرة  )بدرجة 
بدرجة قليلة جدًا( وهي تمثل رقميًا )5، 4، 3، 2، 1( على الترتيب، 

وقد اعتمد المقيا�س التالي لاأغرا�س تحليل النتائج:
من 1،00 - 2،33  قليلة 

من 2،34 - 3،67 متو�سطة 
من 3،68 - 5،00  كبيرة      

وقد احت�سب المقيا�س من خلل ا�ستخدام المعادلة التالية:
)الحد الاأعلى للمقيا�س )5( – الحد الاأدنى للمقيا�س )1(/  عدد 

الفئات المطلوبة )3(
      1،33= -1/3 )5(

نتائج البحث ومناقشتها:

اأ�سئلته  وفق  البحث  نتائج  الباحثان  ي�ستعر�س  ياأتي  فيما 
وفر�سياته: 

الكليات في الجامعات  الأول: ما درجة تطبيق عمداء  ال�سوؤال 
الاأردنية للخطط الا�ستراتيجية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�س؟
الح�سابية،  المتو�سطات  ا�ستخرجت  ال�سوؤال  هذا  عن  للإجابة 
والانحرافات المعيارية لدرجة تطبيق عمداء الكليات في الجامعات 
الاأردنية للخطط الا�ستراتيجية من وجهة  نظر اأع�ساء هيئة التدري�س، 
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

والجدول اأدناه يو�سح ذلك.
جدول )3(

 المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لعبارات درجة تطبيق عمداء الكليات في الجامعات الأردنية للخطط الاستراتيجية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس مرتبة تنازلياً حسب 
المتوسطات الحسابية

المتو�سط العباراتالرقمالرتبة
الح�سابي

النحراف 
الم�ستوىالمعياري

مرتفع3.871.095ي�سعى العميد للح�سول على الاعتماد الاأكاديمي المحلي لجميع التخ�س�سات في الكلية113

مرتفع3.751.114ي�سعى العميد للح�سول على اعتماد اأكاديمي عالمي لبع�س التخ�س�سات214

مرتفع3.711.078يعقد العميد الموؤتمرات والندوات البحثية لمواكبة الم�ستجدات315

مرتفع3.701.040يُ�سكل العميد لجانًا ل�سمان جودة الاأداء في الاأق�سام417

مرتفع3.68.919يرتب العميد برامج تطبيق الخطط الا�ستراتيجية ح�سب الاأولوية51

متو�سط3.64.976يعزز العميد اإجراءات التقويم الذاتي لاأع�ساء هيئة التدري�س في الكلية621

متو�سط3.611.073يعزز العميد جودة الاإجراءات الاإدارية من خلال الاإفادة من التغذية الراجعة من اأق�سام الكلية719

متو�سط3.581.158يُعدل العميد الخطط الدرا�سية بالتن�سيق مع مجال�س الاأق�سام بهدف تطويرها لمواكبة الم�ستجدات810

متو�سط3.54.974يطوّر العميد معايير اأداء قابلة للقيا�س لمكونات الخطط الا�ستراتيجية93

متو�سط3.541.097يُطبق العميد معايير الجودة في اختيار اأع�ساء هيئة التدري�س96

متو�سط3.461.112يقيّم العميد تقارير تنفيذ الخطط الا�ستراتيجية في كل ق�سم من اأق�سام الكلية118

متو�سط3.411.130يتم�سك العميد باأع�ساء هيئة التدري�س المتميزين في الكلية125

متو�سط3.381.118يطوّر العميد تعليمات لتقويم مخرجات  لتعلم الطلبة1312

متو�سط3.301.147يعقد العميد ن�ساطات دورية على م�ستوى الكلية؛ لتعرف حاجات �سوق العمل1422

متو�سط3.201.012يقيّم العميد المتطلبات المادية اللازمة؛ لتطبيق الخطط الا�ستراتيجية1520

متو�سط3.181.197يوجّه العميد البحوث العلمية بما فيها ر�سائل الدرا�سات العليا في الكلية بحيث تعالج م�سكلات المجتمع المحلي1611

متو�سط3.161.332ي�سعى العميد لا�ستحداث اأق�سام جديدة في الكلية179

متو�سط3.041.004يدعو العميد باحثين ذوي �سمعة عالمية في مراكز البحث العلمي المختلفة؛ لعقد دورات وندوات في الكلية1816

متو�سط3.021.155ي�ستحدث العميد برامج جديدة )لمرحلتي البكالوريو�س والدرا�سات العليا( �سمن الخطط الا�ستراتيجية192

متو�سط2.891.151ي�سمّم العميد موقعًا اإلكترونيًا في الكلية تطبيقًا لمعايير الجودة فيها2018

متو�سط2.811.128ي�ستعين العميد ببع�س الخبراء ذوي الاخت�سا�س في المجتمع المحلي؛ لتطبيق الخطط الا�ستراتيجية214

متو�سط2.781.201يُ�سمم العميد خطة للتعرف على الطلبة المتميزين في الكلية بهدف ابتعاثهم227

متو�سط3.37.785الخطط الا�ستراتيجية

تراوحت ما  قد  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )03( يبين الجدول 
تن�س  والتي   )13( رقم  العبارة  جاءت  اإذ    ،)3.87  -  2.78( بين 
على »ي�سعى العميد للح�سول على الاعتماد الاأكاديمي المحلي لجميع 
بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  الاأولى  المرتبة  في  الكلية«  في  التخ�س�سات 
)3.87(، بينما جاءت العبارة رقم )7( ون�سها “يُ�سمم العميد خطة 
للتعرف على الطلبة المتميزين في الكلية بهدف ابتعاثهم” بالمرتبة 
الح�سابي  المتو�سط  وبلغ   )2.78( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  الاأخيرة 

للخطط الا�ستراتيجية ككل )3.37(.
اأ�سارت نتائج هذا ال�سوؤال اإلى اأنّ درجة تطبيق عمداء الكليات 
في الجامعات الاأردنية للخطط الا�ستراتيجية من وجهة نظر اأع�ساء 
هيئة التدري�س جاءت متو�سطة وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.37(، وقد 

الخطط  وتطبيق  الا�ستراتيجي  التخطيط  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  تُعزى 
الا�ستراتيجية هي م�سوؤولية كل الاإدارات الجامعية في الكليات على 
في  دورهم  لتفعيل  الكليات  عمداء  ي�سعى  لذلك  الم�ستويات،  كافة 
عملية التخطيط الا�ستراتيجي وتطبيق الخطط الا�ستراتيجية لم�ساعدة 
الاإدارة الجامعية على تحقيق اأهدافها، والح�سول على ميزة تناف�سية 
وا�ستراتيجية على ال�سعيد المحلي والعربي والعالمي، كما وقد يُعزى 
ال�سبب في هذه النتيجة اإلى حر�س عمداء الكليات على و�سع خطط 
ا�ستراتيجية لكلياتهم تكون �ساملة لجميع متطلبات العمل الاأكاديمي 
على م�ستوى الكلية اآخذين في الاعتبار الاإمكانات المادية والب�ضرية 
المتاحة والتي يمكن من خلالها تنفيذ هذه الخطط بما يحقق اأهدافها.
والتي  )2006م(،  الدجني  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
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درجة تطبيق عمداء الكليات في الجامعات الأردنية للخطط الاستراتيجية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

أ. آيات حسوني قديسات
أ. د. علي محمد جبران

التخطيط  الدرا�سة يمار�سون  %( من مجتمع   75( ن�سبة  اأن  اأظهرت 
خطوة  الا�ستراتيجي  التخطيط  جودة  اأن  ويعتبرون  الا�ستراتيجي 
الجامعة  �سيا�سات  في  ال�ساملة  الجودة  لتحقيق  ومهمة  لازمة 
�سليمان  اآل  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتختلف  واأدائها.  الاإ�سلامية 
في  الا�ستراتيجي  التخطيط  م�ستوى  اأن  اأظهرت  والتي  )2017م( 
القادة  نظر  وجهة  من  الاأردنية  والخا�سة  الر�سمية  الجامعات 
النتيجة مع درا�سة بدرخان  الاأكاديميين مرتفعة، كما تختلف هذه 
)2016م( والتي بّينت اأن م�ستوى التخطيط الا�ستراتيجي في �سوء 
معايير الجودة ال�ساملة في الجامعات الاأردنية الحكومية والخا�سة 

باأبعادها الاأربعة جاءت �سمن الم�ستوى المرتفع.
وقد جاءت العبارة رقم )13( في المرتبة الاأولى، وتن�س على 
لجميع  المحلي  الاأكاديمي  الاعتماد  على  للح�سول  العميد  »ي�سعى 
التخ�س�سات في الكلية«، وبم�ستوى مرتفع، تلاها في المرتبة الثانية 
على  للح�سول  العميد  »ي�سعى  على  تن�س  والتي   )14( رقم  العبارة 
مرتفع،  وبم�ستوى  التخ�س�سات«  لبع�س  عالمي  اأكاديمي  اعتماد 
بالح�سول  الكليات  عمداء  اهتمام  اإلى  النتيجة  هذه  تُعزى  وقد 
العالمي،  اأو  المحلي  الم�ستوى  على  �سواء  الاأكاديمي،  الاعتماد  على 
اأو  الجامعة  بو�سول  وا�سح  اعتراف  هو  الاأكاديمي  فالاعتماد 
البرنامـج التعليمي )التخ�س�س( اإلى م�ستـوى عـالٍ من الجـودة، وبما 
وبالم�ستوى  طلابها،  في  تحقيقها  تن�سد  التي  الاأهداف  مع  يتنا�سب 
العالمية،  والتحديات  المجتمعية  التطلعات  مع  يتنا�سب  الذي  الجيد 
والتطورات في المجال اأو المجالات التي تقوم بتدري�سها، فالاعتماد 
الجودة  ثقافة  ون�ضر  والجودة  التميز  اأوجه  من  وجه  الاأكاديمي 
والتقويم الذاتي في الجامعة، كما اأن الاعتماد مطلب حيوي ل�سمان 
دعم  في  وا�ستخدامها  البرامج  نتائج  على  والحكم  التعليم  جودة 
كلياتهم  باإي�سال  الكليات  عمداء  يهتم  لذلك  للطلبة،  التعلم  تطوير 
ب�سكل خا�س اإلى درجة عالية من التميز والجودة، تلاها في المرتبة 
الثالثة العبارة رقم )15( والتي تن�س على »يعقد العميد الموؤتمرات 
يعزو  وقد  مرتفع،  الم�ستجدات« بم�ستوى  البحثية لمواكبة  والندوات 
الباحثان هذه النتيجة اإلى اأن عمداء الكليات ي�سعون لتحقيق جودة 
مواكبة  على  ويحر�سون  بها،  يعملون  التي  الجامعات  في  التعليم 
لاأع�ساء  البحثية  والندوات  الموؤتمرات  عقد  خلال  من  الم�ستجدات 
هيئة التدري�س لم�ساعدتهم على تطوير اأدائهم، والذي �سينعك�س على 

مخرجات التعليم العالي.
يليها في المرتبة الرابعة العبارة رقم )17( والتي تن�س على 
وبم�ستوى  الاأق�سام«  في  الاأداء  جودة  ل�سمان  لجانًا  العميد  »يُ�سكل 
مرتفع، وقد يعزو الباحثان هذه النتيجة اإلى اأن وجود لجان ل�سمان 
الاأق�سام  متابعة  على  الكليات  عمداء  ي�ساعد  الاأق�سام  في  الجودة 
القوة  نقاط  وتعرف  وتجاوزها،  الاأخطاء  وتحديد  اأدائها  وتح�سين 
نقاط  من  والتخل�س  القوة  نقاط  لتعزيز  الاأق�سام؛  في  وال�سعف 
الاأكاديمية،  الاأق�سام  تواجه  التي  الم�سكلات  حل  خلال  من  ال�سعف 
ت�ساعد  متخ�س�سة  لجان  الاأق�سام  في  الجودة  �سمان  لجان  تعد  لذا 
الاأكاديمية  بالاأق�سام  والو�سول  عملهم  اأداء  على  الكليات  عمداء 
الخام�سة  المرتبة  في  تلاها  الاأداء،  في  الجودة  من  درجة  اأعلى  اإلى 
تطبيق  برامج  العميد  »يرتب  على  تن�س  والتي   )1( رقم  العبارة 
يعزو  وقد  مرتفع،  وبم�ستوى  الاأولوية«  ح�سب  الا�ستراتيجية  الخطط 
الباحثان هذه النتيجة اإلى اأن عمداء الكليات في الجامعات الاأردنية 
هم من ذوي الخبرات الكبيرة والكفاءة العلمية والاإدارية العالية، فقد 
المختلفة،  الاإدارية  المجالات  في  مكثفة  تدريبية  بدورات  الـتحقوا 

وخطواته،  الا�ستراتيجي  التخطيط  بطرق  خبرة  لديهم  فاإن  لذلك 
وتحديد الاأولويات في عملية تطبيق الخطط الا�ستراتيجية، تلاها في 
المرتبة ال�ساد�سة العبارة رقم )21( والتي تن�س على »يعزز العميد 
اإجراءات التقويم الذاتي لاأع�ساء هيئة التدري�س في الكلية« وبم�ستوى 
متو�سط، وقد يعزو الباحثان هذه النتيجة اإلى اهتمام عمداء الكليات 
اأثر  له من  الذاتي، لما  التقويم  التدري�س على  اأع�ساء هيئة  بت�سجيع 
معرفة  تعزيز  في  ي�سهم  الذاتي  فالتقويم  اأدائهم،  تح�سين  في  كبير 
تعزيز  فيحاول  لديه،  وال�سعف  القوة  لنقاط  التدري�س  هيئة  ع�سو 
الحديثة  الاأ�ساليب  من  وهي  ال�سعف،  نقاط  ومعالجة  القوة  نقاط 
المتو�سطة  النتيجة  تعود  وقد  التدري�س،  هيئة  اأع�ساء  اأداء  لتح�سين 
الاأق�سام والطلبة  الذي يقوم به روؤ�ساء  التقويم  اأن  اإلى  العبارة  لهذه 
هو التقويم الاأ�سا�سي والذي يجري الاعتماد عليه عند تقويم اأع�ساء 
هيئة التدري�س، اإلا اأن هناك اهتماماً حديثاً بمو�سوع التقويم الذاتي 

ومحاولة جادة من قِبل الجامعات وعمداء الكليات لتفعيله.
خطة  العميد  »يُ�سمم  على  تن�س  والتي   )7( رقم  العبارة  اأما 
فقد  ابتعاثهم«،  بهدف  الكلية  في  المتميزين  الطلبة  على  للتعرف 
ح�سلت على الترتيب الاأخير، وبم�ستوى متو�سط، وقد يعزو الباحثان 
الطلبة  دعم  في  الق�سور  بع�س  وجود  اإلى  المتو�سطة  النتيجة  هذه 
وقد  وابتعاثهم،  الاأردنية  الجامعات  في  والمتميزين  المتفوقين 
التدري�س  هيئة  باأع�ساء  الكليات  اكتفاء  اإلى  ذلك  في  ال�سبب  يعود 
اأعباء  وتكبد  الابتعاث  اإلى  الكلية  حاجة  وعدم  فيها،  المتواجدين 
هم  الاأكاديمية  الاأق�سام  ومجال�س  روؤ�ساء  اأن  كما  اإ�سافية،  مالية 
الذين يقومون بتن�سيب اأ�سماء الطلبة الذين �سيبعثون، لذلك فاإن دور 
عمداء الكليات في هذه العملية يكون مح�سورًا على الموافقة اأو عدم 

الموافقة على الابتعاث.
بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل  الثاني:  ال�سوؤال 
الجامعات  في  الكليات  عمداء  تطبيق  درجة  تقديرات  متو�سطات 
الاأردنية للخطط الا�ستراتيجية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�س 
الجامعة(؟  ونوع  الكلية،  ونوع  والخبرة،  )الجن�س،  لمتغيرات:  تُعزى 
وانبثق عن ال�سوؤال الفر�سية الاآتية: لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية 
عند م�ستوى الدلالة )α≤ .05( بين متو�سطات تقديرات درجة تطبيق 
من  الا�ستراتيجية  للخطط  الاأردنية  الجامعات  في  الكليات  عمداء 
وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�س تُعزى لمتغيرات: )الجن�س، والخبرة، 

ونوع الكلية، ونوع الجامعة(.
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت  الفر�سية،  ولفح�س 
في  الكليات  عمداء  تطبيق  درجة  لتقديرات  المعيارية  والانحرافات 
اأع�ساء  نظر  وجهة  من  الا�ستراتيجية  للخطط  الاأردنية  الجامعات 
هيئة التدري�س ح�سب متغيرات )الجن�س، والخبرة، ونوع الكلية، ونوع 

الجامعة( والجدول اأدناه يبين ذلك.
جدول )4(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات درجة تطبيق عمداء الكليات في 
الجامعات الأردنية للخطط الاستراتيجية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس حسب متغيرات 

)الجنس، ونوع الجامعة، والخبرة، ونوع الكلية( 

المتو�سط 
الح�سابي

النحراف 
العددالمعياري

الجن�س
3.37.836296ذكر

3.41.56982اأنثى
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المتو�سط 
الح�سابي

النحراف 
العددالمعياري

نوع الجامعة
3.40.774310حكومة

3.26.83268خا�سة

الخبرة

3.24.57365�سنة - اأقل من 5 �سنوات

53.48.838123 -اأقل من10 �سنوات

103.35.807190 �سنوات فاأكثر

الكلية
3.65.67780علمية

3.30.797298اإن�سانية

يبين الجدول )40( تباينًا ظاهريًا في المتو�سطات الح�سابية 
في  الكليات  عمداء  تطبيق  درجة  لتقديرات  المعيارية  والانحرافات 
اأع�ساء  نظر  وجهة  من  الا�ستراتيجية  للخطط  الاأردنية  الجامعات 
ونوع  )الجن�س،  متغيرات  فئات  اختلاف  ب�سبب  التدري�س  هيئة 
الاإح�سائية  الفروق  دلالة  ولبيان  الكلية(  ونوع  والخبرة،  الجامعة، 
جدول  الرباعي  التباين  تحليل  ا�ستخدم  الح�سابية  المتو�سطات  بين 

.)50(
جدول )05(

 تحليل التباين الرباعي لدور) الجنس، ونوع الجامعة، والخبرة، ونوع الكلية( على تقديرات 
درجة تطبيق عمداء الكليات في الجامعات الأردنية للخطط الاستراتيجية من وجهة نظر أعضاء 

هيئة التدريس

مجموع م�سدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الدللة قيمة فالمربعات

الإح�سائية

4231.423.717.398.الجن�س

7871.7871.336.249.نوع الجامعة

4.95922.4794.206.016الخبرة

8.35418.35414.171.000الكلية

219.302372.590الخطاأ

232.546377الكلي

يتبين من الجدول )05( الآتي:
تُعزى  �  )α≤  .05( اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 

لدور الجن�س، اإذ بلغت قيمة ف717.  وبدلالة اإح�سائية بلغت398. 
تُعزى  �  )α≤  .05( اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 

اإح�سائية  وبدلالة   1.336 ف  قيمة  بلغت  اإذ  الجامعة،  نوع  لدور 
بلغت249. 

لدور  � تُعزى   )α≤0.05( اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
الخبرة، اإذ بلغت قيمة ف 4.206 وبدلالة اإح�سائية بلغت 0.016، 
اإح�سائيا بين المتو�سطات الح�سابية  ولبيان الفروق الزوجية الدالة 
في  مبين  هو  كما  �سفيه  بطريقة  البعدية  المقارنات  ا�ستخدام  تم 

الجدول )06(.
لدور  � تُعزى   )α≤  .05( اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

بلغت  اإح�سائية  وبدلالة   14.171 ف  قيمة  بلغت  حيث  الكلية، 

0.000، وجاءت الفروق ل�سالح الكليات العلمية.
جدول )06(

المقارنات البعدية بطريقة شفيه لدور الخبرة على تقديرات درجة تطبيق عمداء الكليات في 
الجامعات الأردنية للخطط الاستراتيجية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

المتو�سط 
الح�سابي

�سنة � اقل من 
5 �سنوات

�5 اقل من 
10 �سنوات

10 �سنوات 
فاأكثر

�سنة - اأقل من 
53.24 �سنوات

 10 اأقل من   5-
*3.48.24�سنوات

10 �سنوات 
3.35.11.13فاأكثر

)α≤ .05( دالة عند مستوى الدلالة *

يتبين من الجدول )6( وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية ) 05. 
10 �سنوات،  اأقل من   - 5 5 �سنوات وبين  اأقل من  ≥α( بين �سنة - 

وجاءت الفروق ل�سالح 5 - اأقل من 10 �سنوات. 
ذات  فروق  وجود  عدم  تبين  فقد  الجن�س  بمتغير  يت�سل  فيما 
النتيجة تعني  لدور الجن�س، وهذه  تُعزى   )α≤ .05( اإح�سائية  دلالة 
وجهات  في  يختلفون  لا  والاإناث  الذكور  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  اأن 
نظرهم حول الم�ستوى المتو�سط لتطبيق عمداء الكليات في الجامعات 
دور  للجن�س  لي�س  اأنه  يعني  وهذا  الا�ستراتيجية،  للخطط  الاأردنية 
فاإن  لذا  الا�ستراتيجية،  للخطط  الكليات  عمداء  تطبيق  م�ستوى  في 
)الذكور  التدري�س  اأع�ساء هيئة  الكليات يتعاونون مع جميع  عمداء 
الا�ستراتيجية وتطبيقها بفاعلية  �سبيل تحقيق الخطط  والاإناث( في 

وكفاءة دون تمييز بينهما. 
وجود  عدم  تبين  فقد  الجامعة  نوع  بمتغير  يتعلق  فيما  اأما 
فروق ذات دلالة اإح�سائية )α≤ .05( تُعزى لدور نوع الجامعة، وهذه 
النتيجة تعني اأن الجامعات الاأردنية الحكومية والخا�سة لا تختلف 
حول درجة تطبيق عمداء الكليات للخطط الا�ستراتيجية، وقد تُعزى 
هذه النتيجة الى اعتماد الجامعات الحكومية والخا�سة معيار �سمان 
اأجل  من  الجامعات  في  الكليات  عمداء  طاقات  يحفز  الذي  الجودة 
تتناف�س الجامعات الحكومية  بكفاءة وفعالية، كما  الاأهداف  اإنجاز 
لذلك  وعالميًا،  محليًا  الاأكاديمي  الاعتماد  على  للح�سول  والخا�سة 
الخا�سة  اأو  الحكومية  الجامعات  في  �سواء  الكليات  عمداء  فاإن 
يحر�سون على تطبيق الخطط الا�ستراتيجية بفاعلية، وتختلف هذه 
اأظهرت وجود فروق  النتيجة مع درا�سة بدرخان )2016م(، والتي 
التخطيط  لم�ستوى  الدرا�سة  عينة  تقديرات  في  اإح�سائية  دلالة  ذات 
الجامعات  في  ال�ساملة  الجودة  معايير  �سوء  في  الا�ستراتيجي 

الاأردنية تُعزى لمتغير نوع الجامعة ول�سالح الجامعات الخا�سة.
اأما فيما يت�سل بمتغير �سنوات الخبرة فقد تبين وجود فروق 
ذات دلالة اإح�سائية )α≤ .05( تعزى لدور الخبرة؛ حيث تبين وجود 
فروق ذات دلالة اإح�سائية )α≤ .05( بين )�سنة - اأقل من 5 �سنوات( 
وبين )5 - اأقل من 10 �سنوات(، وجاءت الفروق ل�سالح )5 - اأقل 
هيئة  اأع�ساء  ل�سالح  الفروق  ظهور  يُعزى  وقد  �سنوات(،   10 من 
التدري�س من ذوي الخبرة )5 - اقل من 10 �سنوات( اإلى اأن اأع�ساء 
مع  اأكبر  علاقات  لديهم  الكبيرة  الخبرات  ذوي  من  التدري�س  هيئة 
اأق�سام  روؤ�ساء  تقلدوا من�سب  قد  اأنهم  الاأغلب  الكليات، وعلى  عمداء 
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درجة تطبيق عمداء الكليات في الجامعات الأردنية للخطط الاستراتيجية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

أ. آيات حسوني قديسات
أ. د. علي محمد جبران

فهم  لذلك  اأكبر،  والعمداء  بينهم  التعاون  م�ستوى  ويكون  �سابقين، 
على وعي اأكبر بدرجة تطبيق عمداء الكليات للخطط الا�ستراتيجية، 
الاأعلى على وعي  التدري�س من ذوي الخبرات  اأع�ساء هيئة  اأن  كما 
ب�سكل اأكبر بمو�سوع التخطيط الا�ستراتيجي، فالخبرة المتراكمة تدل 
على الن�سج الفكري والمعرفي، لذلك فهم يعطون ت�سورًا اأو�سح واأدق 

لمدى تطبيق عمداء الكليات للخطط الا�ستراتيجية.
فروق  وجود  تبين  فقد  الكلية  نوع  بمتغير  يت�سل  فيما  اأما 
الفروق  وجاءت  الكلية،  لدور  تعزى   )α≤  .05( اإح�سائية  دلالة  ذات 
ل�سالح الكليات العلمية، وقد يُعزى ال�سبب في ظهور الفروق اإلى اأن 
على  للح�سول  ي�سعون  الطب  كليات  خا�سة  العلمية  الكليات  عمداء 
كما  العلمية،  للتخ�س�سات  والمحلي  العالمي  الاأكاديمي  الاعتماد 
البحثية  والندوات  الموؤتمرات  عقد  على  اأكبر  ب�سكل  يركزون  اأنهم 
دائمًا في تطور وتجدد  العلمية  فالتخ�س�سات  الم�ستجدات،  لمواكبة 
العلمية، لذلك فاإن  العلمية الم�ستمرة في المجالات  نتيجة للاأبحاث 

عمداء الكليات ي�سعون دائمًا لمواكبة الم�ستجدات العلمية. 
لاأع�ساء هيئة  التنظيمية  الثقافة  م�ستوى  ما  الثالث:  ال�سوؤال 

التدري�س في الجامعات الاأردنية، من وجهة نظرهم؟
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت  ال�سوؤال  هذا  عن  للإجابة 
هيئة  لاأع�ساء  التنظيمية  الثقافة  لم�ستوى  المعيارية  والانحرافات 
التدري�س في الجامعات الاأردنية، من وجهة نظرهم، والجدول اأدناه 

يو�سح ذلك.
جدول )07(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الثقافة التنظيمية لأعضاء هيئة 
التدريس في الجامعات الأردنية، من وجهة نظرهم، مرتبة تنازليًا حسب المتوسطات الحسابية

المتو�سط المجالالرقمالرتبة
الح�سابي

النحراف 
الم�ستوىالمعياري

مرتفع3.69.955ثقافة العلاقات الاإن�سانية13

متو�سط3.64.882ثقافة النظم والاأدوار22

متو�سط3.60.859ثقافة التما�سك التنظيمي31

متو�سط3.57.892ثقافة الاإنجاز44

متو�سط3.63.830الثقافة التنظيمية

تراوحت ما  قد  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )70( يبين الجدول 
في  الاإن�سانية  العلاقات  ثقافة  جاءت  حيث   ،)3.57-3.69( بين 
جاءت  بينما   ،)3.69( بلغ  ح�سابي  متو�سط  باأعلى  الاأولى  المرتبة 
ثقافة الاإنجاز في المرتبة الاأخيرة، وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.57(، 

وبلغ المتو�سط الح�سابي للثقافة التنظيمية ككل )3.63(.
التنظيمية  الثقافة  م�ستوى  اأنّ  اإلى  ال�سوؤال  هذا  نتائج  اأ�سارت 
متو�سطاً،  جاء  الاأردنية  الجامعات  في  التدري�س  هيئة  لاأع�ساء 
الم�ستوى  من  قريب  متو�سط  وهو   )3.63( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط 
المرتبة  في  الاإن�سانية»  العلاقات  »ثقافة  مجال  جاء  اإذ   المرتفع، 
»ثقافة  مجال  الثانية  المرتبة  في  يليه  مرتفع،  وبم�ستوى  الاأولى، 
الثالثة  المرتبة  في  جاء  ثم  متو�سط،  وبم�ستوى  والاأدوار«،  النظم 
في  يليه  متو�سط،  وبم�ستوى  التنظيمي«،  التما�سك  »ثقافة  مجال 
المرتبة الرابعة والاأخيرة مجال »ثقافة الاإنجاز«، وبم�ستوى متو�سط، 
جاءت  المجالات  لاأغلب  الح�سابية  المتو�سطات  اأن  من  الرغم  وعلى 

تعد  والتي  المرتفع،  الم�ستوى  اإلى  تكون  ما  اأقرب  اأنها  اإلا  متو�سطة، 
موؤ�ضًرا اإيجابيًا على وجود م�ستوى جيد من الثقافة التنظيمية، وقد 
التنظيمية  الثقافة  اأهمية  الكليات يدركون  اأن عمداء  اإلى  يُعزى ذلك 
باأبعادها وباأنها كُل متكامل، ينبغي الاأخذ والالتزام بها بما ي�سمن 
تحقيق الموؤ�س�سة التربوية لاأهدافها. اإذ اأن هناك ترابطاً قوياً، وتفاعلًا 

اإيجابياً بين هذه المجالات قد يعمل على تحقيق الاأهداف المرجوة.
بينت  والتي  )2017م(،  الود  درا�سة  مع  النتائج  هذه  تتفق 
بالقطاع  والعاملين  الاأ�ساتذة  لدى  التنظيمية  الثقافة  م�ستوى  اأن 
الجامعي في فل�سطين جاءت بم�ستوى جيد، وتتفق هذه النتيجة مع 
درا�سة المربع )2008م( والتي بينت وجود نمط الثقافة المحافظة 

في المديرية العامة للجوازات بدرجة متو�سطة.
اأما فيما يت�سل بمجال »ثقافة العلاقات الاإن�سانية« فقد جاء 
اإلى  النتيجة  هذه  تُعزى  وقد  مرتفع،  وبم�ستوى  الاأولى  المرتبة  في 
�سعي عمداء الكليات الى الارتقاء بم�ستوى الاأداء والعمل الاأكاديمي 
المتبادلة  والثقة  المتبادل  الاحترام  خلال  من  وذلك  كلياتهم،  في 
بروح  العمل  على  التدري�س  هيئة  لاأع�ساء  الكليات  عمداء  وت�سجيع 
خا�س  ب�سكل  بكلياتهم  الخا�سة  الاأهداف  اإلى  للو�سول  الفريق 
عمداء  اهتمام  النتائج  بينت  كما  عام،  ب�سكل  الجامعة  واأهداف 
الكليات  التدري�س، كما يعمل عمداء  اأع�ساء هيئة  الكليات بم�سلحة 
على توفير احتياجات اأع�ساء هيئة التدري�س؛ �سعيًا لت�سهيل العملية 
التعليمية التعلمية في كلياتهم، وتح�سين اأداء المدر�سين فيها، وتتفق 
اأن نمط  اأبو معيلق )2012م(، والتي بينت  النتيجة مع درا�سة  هذه 
الحكومية  الدنيا  الاأ�سا�سية  المدار�س  في  ال�سائد  التنظيمية  الثقافة 

بمحافظات غزة هو »ثقافة العلاقات الاإن�سانية«.
اأمّا فيما يت�سل بمجال »ثقافة النظم والاأدوار« والذي جاء في 
النتائج اعتماد عمداء  الثانية وبم�ستوى متو�سط، فقد بينت  المرتبة 
الوقت  اإدارة  وتُعد  المتميز،  للاأداء  كموؤ�ضر  بالوقت  الالتزام  الكليات 
من الاأمور المهمة جدًا في العمل الجامعي، �سواء في العمل الاإداري اأم 
الاأكاديمي، لذلك يحر�س عمداء الكليات على الالتزام بالوقت، وحث 
اأع�ساء هيئة التدري�س على الالتزام بالوقت، لاأنه موؤ�ضر مهم للاأداء 
المتميز والتزام ع�سو هيئة التدري�س باأوقات المحا�ضرات وا�ستغلال 
واإيجابي على وجود مناخ  يُعد موؤ�ضر قوي  العمل  اإنجاز  الوقت في 
تنظيمي �سليم، كما تبين تقدير عمداء الكليات لاأع�ساء هيئة التدري�س 
الملتزمين باللوائح والقوانين، لذا فاإن احترام اأع�ساء هيئة التدري�س 
والتزامهم باللوائح والتعليمات ي�سهم في تح�سين الاأداء الموؤ�س�سي في 
على  العاملين  ت�سجيع  على  الكليات  عمداء  يحر�س  لذلك  الجامعة، 

الالتزام بها ويعملون على تقدير واحترام من يلتزم بها.
والذي  التنظيمي«  التما�سك  »ثقافة  بمجال  يت�سل  فيما  اأمّا 
جاء في المرتبة الثالثة وبم�ستوى متو�سط، اإذ اأظهرت النتائج اهتمام 
العمداء بت�سجيع اأع�ساء هيئة التدري�س للتعامل بروح الولاء والالتزام 
باأهمية  الكليات  عمداء  وعي  اإلى  النتيجة  هذه  تُعزى  وقد  المهني، 
اأع�ساء هيئة التدري�س؛ لاأن  وجود ولاء تنظيمي والتزام مهني لدى 
ذلك ي�سب في م�سلحة الكلية، لذلك ي�سعى عمداء الكليات اإلى غر�س 
روح الولاء التنظيمي لدى اأع�ساء هيئة التدري�س لديهم، كما ي�سجع 
والقواعد  واللوائح  الالتزام بالاأنظمة  التدري�س  اأع�ساء هيئة  العمداء 
ال�سلوكية  بالقواعد  تت�سل  التي  تلك  الكلية خا�سة  المعمول بها في 
للطلبة وتطبيقها على من يخالفها وعدم التهاون في تطبيقها، وهذا 
من �ساأنه اأن يحقق م�سلحة الق�سم ب�سكل خا�س والكلية ب�سكل عام، 
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كما اأظهرت النتائج مدى دعم عمداء الكليات لاأع�ساء هيئة التدري�س 
جيد  م�ستوى  على  ويحافظون  والقوانين،  بالاأنظمة  يلتزمون  الذين 

من الاأداء.
وفيما يتعلق بمجال »ثقافة الاإنجاز« والذي جاء في المرتبة 
الرابعة والاأخيرة وبم�ستوى متو�سط، فقد اأظهرت النتائج اأن العمداء 
على  اعتمادً  ومن�سورات  واأدلة  بوثائق  الكلية  اإنجازات  يوثقون 
بيانات موثقة، اإذ  اإن توثيق اإنجازات الكلية من الاأمور المهمة التي 
الكليات للح�سول على الاعتماد الاأكاديمي وتطبيق معايير  تتبعها 
توثيق  عملية  على  يحر�سون  الكليات  عمداء  فاإن  لذلك  الجودة، 
ت�سجيعهم  ويُظهر  التميز،  اإلى  منهم  �سعيًا  كلياتهم  في  الاإنجازات 
تقديم الاأفكار الاإبداعية لدى اأع�ساء هيئة التدري�س، ويوؤدي اإلى رفع 
اأف�سل م�ستوى من  اإلى  الروح المعنوية لديهم، والو�سول باأق�سامهم 
الاأداء، فالثقة التي يعطيها العمداء لاأع�ساء هيئة التدري�س تزيد من 
رغبتهم في التميز والاإبداع، كما اأن الاأفكار الاإبداعية تقود الكليات 
هذه  وتتفق  الاأخرى،  الكليات  مقابل  الجودة  من  عالٍ  م�ستوى  اإلى 

النتائج  اأظهرت  العزام )2015م(، والتي  النتيجة مع نتائج درا�سة 
الو�سطية في  العاملين في بلدية  التنظيمية لدى  الثقافة  اأن م�ستوى 

محافظة اإربد جاءت متو�سطة.
في  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل  الرابع:  ال�سوؤال 
الجامعات  في  التدري�س  هيئة  لاأع�ساء  التنظيمية  الثقافة  م�ستوى 
الكلية،  ونوع  والخبرة،  )الجن�س،  البحث:  لمتغيرات  تُعزى  الاأردنية 
ونوع الجامعة(؟ وانبثق عن ال�سوؤال الفر�سية الاآتية: لا توجد فروق 
ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة )α≤ .05( في م�ستوى الثقافة 
تُعزى  الاأردنية  الجامعات  في  التدري�س  هيئة  لاأع�ساء  التنظيمية 

لمتغيرات البحث: )الجن�س، والخبرة، ونوع الكلية، ونوع الجامعة(.
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرج  الفر�سية  ولفح�س 
هيئة  لاأع�ساء  التنظيمية  الثقافة  لم�ستوى  المعيارية  والانحرافات 
ونوع  )الجن�س،  متغيرات  ح�سب  الاأردنية  الجامعات  في  التدري�س 

الجامعة، والخبرة، ونوع الكلية(، والجدول اأدناه يو�سح ذلك.

جدول )8(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات درجة تطبيق عمداء الكليات لمستوى الثقافة التنظيمية لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية حسب متغيرات )الجنس، ونوع 

الجامعة، والخبرة، ونوع الكلية(

ثقافة التما�سك 
التنظيمي

ثقافة النظم 
والأدوار

ثقافة العلقات 
الإن�سانية

ثقافة 
الإنجاز

الثقافة 
التنظيمية

3.573.563.633.493.56�سذكرالجن�س

920.9181.008.924.875.ع

اأنثى
3.683.933.943.853.86�س

583.663.683.703.589.ع

3.663.663.733.603.67�سحكومةنوع الجامعة

855.868.940.876.816.ع

خا�سة
3.323.513.533.433.46�س

824.9391.014.955.875.ع

الخبرة
�سنة - اأقل من 5 �سنوات

3.463.843.753.763.72�س

643.767.819.782.700.ع

10 �سنوات -5اأقل من 
3.593.493.633.383.52�س

956.9691.0811.020.944.ع

10�سنوات فاأكثر
3.653.663.713.623.67�س

856.846.914.818.789.ع

3.893.984.083.983.99�سعلميةالكلية

587.583.603.526.494.ع

اإن�سانية
3.523.543.593.463.53�س

903.9261.005.937.874.ع

يبين الجدول )80( تباينًا ظاهريًا في المتو�سطات الح�سابية 
هيئة  لاأع�ساء  التنظيمية  الثقافة  لم�ستوى  المعيارية  والانحرافات 
متغيرات  فئات  اختلاف  ب�سبب  الاأردنية؛  الجامعات  في  التدري�س 

)الجن�س، ونوع الجامعة، والخبرة، ونوع الكلية(.

الح�سابية  المتو�سطات  بين  الاإح�سائية  الفروق  دلالة  ولبيان 
ا�ستخرج تحليل التباين الرباعي المتعدد على المجالات جدول )90( 

وتحليل التباين الرباعي للاأداة ككل جدول )10(.
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درجة تطبيق عمداء الكليات في الجامعات الأردنية للخطط الاستراتيجية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

أ. آيات حسوني قديسات
أ. د. علي محمد جبران

جدول )09(
تحليل التباين الرباعي المتعدد لدور )الجنس، ونوع الجامعة، والخبرة، ونوع الكلية( على مجالات الثقافة التنظيمية

مجموع المجالتم�سدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
دللة قيمة فالمربعات

اإح�سائية

.1.90011.9002.687102ثقافة التما�سك التنظيميالجن�س

7.18517.1859.978.002ثقافة النظم والاأدوارهوتلنج=.038

6.67216.6727.760.006ثقافة العلاقات الاإن�سانيةح=.009

7.02817.0289.731.002ثقافة الاإنجاز

3.76813.7685.330.022ثقافة التما�سك التنظيمينوع الجامعة

7871.7871.092.297.ثقافة النظم والاأدوارهوتلنج=.020

1.36211.3621.584.209ثقافة العلاقات الاإن�سانيةح=.128

5711.571.790.375.ثقافة الاإنجاز

1.0072.503.712.491ثقافة التما�سك التنظيميالخبرة

2.79721.3991.942.145ثقافة النظم والاأدوارويلك�س=.916

390.2.195.227.797ثقافة العلاقات الاإن�سانيةح=.000

3.55321.7762.460.087ثقافة الاإنجاز

6.13716.1378.680.003ثقافة التما�سك التنظيميالكلية

10.615110.61514.743.000ثقافة النظم والاأدوارهوتلنج=.058

13.933113.93316.205.000ثقافة العلاقات الاإن�سانيةح=.000

15.048115.04820.834.000ثقافة الاإنجاز

263.033372.707ثقافة التما�سك التنظيميالخطاأ

267.858372.720ثقافة النظم والاأدوار

319.846372.860ثقافة العلاقات الاإن�سانية

268.681372.722ثقافة الاإنجاز

277.955377ثقافة التما�سك التنظيميالكلي

293.216377ثقافة النظم والاأدوار

344.073377ثقافة العلاقات الاإن�سانية

300.091377ثقافة الاإنجاز

يتبين من الجدول )09( الاآتي:
تُعزى  �  )α≤  .05( اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

التما�سك  ثقافة  مجال  با�ستثناء  المجالات  جميع  في  الجن�س  لدور 
التنظيمي، وجاءت الفروق ل�سالح الاإناث.

تُعزى  �  )α≤  .05( اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 
ثقافة  مجال  با�ستثناء  المجالات  جميع  في  الجامعة  نوع  لدور 

التما�سك التنظيمي، وجاءت الفروق ل�سالح الجامعات الحكومية.
تُعزى  �  )α≤  .05( اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 

لدور الخبرة في جميع المجالات.
لدور  � تُعزى   )α≤  .05( اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

الكليات  ل�سالح  الفروق  وجاءت  المجالات،  جميع  في  الكلية  نوع 
العلمية. 
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جدول )10(
 تحليل التباين الرباعي لدور )الجنس، ونوع الجامعة، والخبرة، ونوع الكلية( على الدرجة 

الكلية لمستوى الثقافة التنظيمية لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية

م�سدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الدللة قيمة فالمربعات

الإح�سائية

5.63315.6338.811.003الجن�س

1.33511.3352.088.149نوع الجامعة

6082.304.476.622.الخبرة

11.486111.48617.966.000الكلية

237.832372.639الخطاأ

259.750377الكلي

يتبين من الجدول )10( ما يلي:
لدور  � تُعزى   )α≤  .05( اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

بلغت  اإح�سائية  وبدلالة   8.811 ف  قيمة  بلغت  حيث  الجن�س، 
0.003، وجاءت الفروق ل�سالح الاإناث.

تُعزى  �  )α≤  .05( اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 
لدور نوع الجامعة، حيث بلغت قيمة ف 2.008 وبدلالة اإح�سائية 

بلغت149.  
تُعزى  �  )α≤  .05( اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 

لدور الخبرة، حيث بلغت قيمة ف476. وبدلالة اإح�سائية بلغت622. 
لدور  � تُعزى   )α≤  .05( اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

الكلية، حيث بلغت قيمة ف 17.966 وبدلالة اإح�سائية بلغت000. 
، وجاءت الفروق ل�سالح الكليات العلمية.

فيما يت�سل بمتغير الجن�س فقد تبين وجود فروق ذات دلالة 
اإح�سائية )α≤  .05( تُعزى لدور الجن�س في جميع المجالات با�ستثناء 
مجال ثقافة التما�سك التنظيمي وجاءت الفروق ل�سالح الاإناث، وقد 
تُعزى هذه النتيجة اإلى اأن عدد الاإناث كان قليلًا مقارنة بعدد الذكور 
ل�سالح  ظهرت  الفروق  اأن  نجد  لذلك  عليهم،  الدرا�سة  اأجريت  الذين 
والتي  )2017م(  الود  درا�سة  مع  النتائج  هذه  وتختلف  الاإناث، 
الثقافة  معايير  في  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  اأظهرت 
فل�سطين  بالقطاع الجامعي في  والعاملين  الاأ�ساتذة  لدى  التنظيمية 

تُعزى لمتغير الجن�س.
وجود  عدم  تبين  فقد  الجامعة  نوع  بمتغير  يت�سل  فيما  اأما 
لدور نوع الجامعة في  )α≤ .05( تعزى  اإح�سائية  ذات دلالة  فروق 
جميع المجالات با�ستثناء مجال ثقافة التما�سك التنظيمي، وجاءت 
الفروق ل�سالح الجامعات الحكومية، وهذه النتيجة تعني اأن م�ستوى 
هيئة  اأع�ساء  لدى  التنظيمي  التما�سك  بُعد  في  التنظيمية  الثقافة 
التدري�س في الجامعات الحكومية اأعلى منها في الجامعات الخا�سة، 
ظهور  يُعزى  قد  و  فيها،  فروق  وجود  يظهر  فلم  الاأبعاد  باقي  اأما 
اإلى  الحكومية  الجامعات  ل�سالح  التنظيمي  التما�سك  بُعد  في  فروق 
وجود م�ستوى اأكبر من الاأمن الوظيفي والولاء التنظيمي لدى اأع�ساء 
الجامعات  في  العمل  لاأن  الحكومية؛  الجامعات  في  التدري�س  هيئة 
لا  الجامعة  واأن  الوظيفي  والاأمن  بالطماأنينة،  ي�سعرهم  الحكومية 

ت�ستطيع التخلي عنهم ب�سهولة.

وجود  عدم  تبين  فقد  الخبرة  �سنوات  بمتغير  يت�سل  فيما  اأما 
لدور الخبرة في جميع  تُعزى   )α≤ .05( اإح�سائية  ذات دلالة  فروق 
وحمود  عوفي  درا�سة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  المجالات. 
يتفقون  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  اأن  تعني  النتيجة  وهذه  )2018م( 
هذه  تُعزى  وقد  كلياتهم،  عمداء  لدى  التنظيمية  الثقافة  و�سف  في 
في  والثقافية  والتربوية،  البيئية،  الظروف  ت�سابه  اإلى  النتيجة 
بغ�س  الظروف  بهذه  يتاأثرون  جميعًا  وهم  الاأردنية،  الجامعات 
النظر عن �سنوات خبرتهم، كما اأن جميع اأع�ساء هيئة التدري�س في 
الجامعات يخ�سعون لتعليمات موحدة ويعملون في ظل نظام اإداري 

واحد.
اأما فيما يت�سل بمتغير نوع الكلية فقد تبين وجود فروق ذات 
المجالات،  جميع  في  الكلية  لدور  تُعزى   )α≤  .05( اإح�سائية  دلالة 
الفروق  ظهور  يُعزى  وقد  العلمية،  الكليات  ل�سالح  الفروق  وجاءت 
ي�سعون  العلمية  الكليات  عمداء  اأن  اإلى  العلمية  الكليات  ل�سالح 
العلمية،  الكليات  في  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  مهارات  تطوير  اإلى 
اطّلاع  على  مدر�سوها  يكون  اأن  اإلى  تحتاج  العلمية  فالتخ�س�سات 
دائم حول الم�ستجدات في المجالات العلمية المختلفة والمت�سارعة، اإذ  
قد ي�سجع عمداء الكليات العلمية الابداع والابتكار ويهتمون بجعلها 

ثقافة �سائدة في كلياتهم.
ال�سوؤال الخام�س: هل توجد علاقة ارتباطية دالة اإح�سائيًا بين 
درجتي تطبيق عمداء الكليات للخطط الا�ستراتيجية وم�ستوى الثقافة 
لا  الاآتية:  الفر�سية  عنه  وانبثق  الاأردنية؟  الجامعات  في  التنظيمية 
 )α≤  .05( م�ستوى  عند  دلالة  ذات  اإح�سائيًا  ارتباطية  علاقة  توجد 
وم�ستوى  الا�ستراتيجية  للخطط  الكليات  عمداء  تطبيق  درجتي  بين 

الثقافة التنظيمية في الجامعات الاأردنية.
بين  بير�سون  ارتباط  معامل  ا�ستخرج  الفر�سية  ولفح�س 
درجة تطبيق عمداء الكليات للخطط الا�ستراتيجية وم�ستوى الثقافة 

التنظيمية في الجامعات الاأردنية، والجدول )11( يو�سح ذلك.
جدول )11(

معامل ارتباط بيرسون للعلاقة درجة تطبيق عمداء الكليات للخطط الاستراتيجية ومستوى 
الثقافة التنظيمية في الجامعات الأردنية

الخطط ال�ستراتيجية  

ثقافة التما�سك 
التنظيمي

**701.معامل الارتباط ر

000.الدلالة الاإح�سائية

378العدد

ثقافة النظم والاأدوار

**712.معامل الارتباط ر

000.الدلالة الاإح�سائية

378العدد

ثقافة العلاقات 
الاإن�سانية

**625.معامل الارتباط ر

000.الدلالة الاإح�سائية

378العدد

ثقافة الاإنجاز

**665.معامل الارتباط ر

000.الدلالة الاإح�سائية

378العدد
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درجة تطبيق عمداء الكليات في الجامعات الأردنية للخطط الاستراتيجية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية
من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

أ. آيات حسوني قديسات
أ. د. علي محمد جبران

الخطط ال�ستراتيجية  

الثقافة التنظيمية

**729.معامل الارتباط ر

000.الدلالة الاإح�سائية

378العدد

دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )05. (.  *

دالة احصائيًا عند مستوى الدلالة )01. (.   **

يتبين من الجدول )11( وجود علاقة اإيجابية دالة اإح�سائيًا 
وم�ستوى  الا�ستراتيجية  للخطط  الكليات  عمداء  تطبيق  درجة  بين 

الثقافة التنظيمية في الجامعات الاأردنية.
بين  اإح�سائيًا  دالة  اإيجابية  علاقة  وجود  النتائج  بينت 
درجة تطبيق عمداء الكليات للخطط الا�ستراتيجية وم�ستوى الثقافة 
التنظيمية في الجامعات الاأردنية، وهذه النتيجة الاإيجابية ت�سير اإلى 
اأن وجود م�ستوى جيد من التخطيط الا�ستراتيجي لدى عمداء الكليات 
التدري�س،  هيئة  اأع�ساء  لدى  التنظيمية  الثقافة  م�ستوى  من  يزيد 
حيثُ اأن كِلا المتغيرين يقومان على التكامل الموؤ�س�سي، فالتخطيط 
الا�ستراتيجي يعمل على تعزيز التعاون بين عمداء الكليات واأع�ساء 
م�ستوى  اأعلى  اإلى  بجامعاتهم  الو�سول  اأجل  من  التدري�س  هيئة 
والتعاون  الاألفة  من  جوًا  يوفر  الم�سترك  التعاون  وهذا  الجودة،  من 
تنظيمية  ثقافة  وجود  في  المتمثلة  الجيدة  الاإن�سانية  والعلاقات 

ومناخ تنظيمي جيد. 
الم�ضري  درا�سة  نتائج  بع�س  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
)2011م(، والتي اأظهرت وجود علاقة ارتباطية اإيجابية بين جميع 

اأبعاد مقيا�س التخطيط الا�ستراتيجي واأنماط الثقافة التنظيمية. 

التوصيات:
في �سوء ما تو�سل اإليه البحث، فاإن الباحثين يو�سيان بما 

ياأتي:
الا�ستراتيجي . 1 التخطيط  بمفهوم  الاهتمام  زيادة  �ضرورة 

في الجامعات الاأردنية، وتحويله اإلى برامج و�سيا�سات تنفيذية.
ن�ضر ثقافة التخطيط الا�ستراتيجي في الجامعات الاأردنية، . 2

عملية  في  الفاعلة  الم�ساركة  على  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  وتحفيز 
التخطيط الا�ستراتيجي.

تقديم الحوا فز المادية والمعنوية لاأع�ساء هيئة التدري�س؛ . 3
الاأهداف  تحقيق  ي�سمن  بما  لديهم،  التنظيمية  الثقافة  لاإثراء 
الا�ستراتيجية على م�ستوى الجامعات الاأردنية )الحكومية والخا�سة(.

الكلية . 4 في  والمتميزين  المتفوقين  الطلبة  ت�سجيع  �ضرورة 
وتقديم البعثات الدرا�سية لهم.

ت�سجيع اأع�ساء هيئة التدري�س على التقويم الذاتي؛ لدوره . 5
الفاعل في تعزيز نقاط القوة ومعالجة نقاط ال�سعف لديه.

والمعرفة . 6 بالخبرة  العميد  من�سب  ي�سغل  من  يت�سف  اأن 
بالتخطيط الا�ستراتيجي واآليات تنفيذه.
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ملخص: 
في  �إر�شادي  برنامج  فاعلية  تعرف  �لحالية  �لدر��شة  هدفت 
خف�ض �ل�شغوط �لنف�شية وتح�شين جودة �لحياة و�لر�شا �لمهني لدى 
على  �لدر��شة  طبقت  فيلادلفيا.  جامعة  في  �لمتزوجات  �لعاملات 
�لدر��شي  للعام  فيلادلفيا  جامعة  في  �لمتزوجات  �لعاملات  جميع 
�لدر��شة.  في  بالا�شتر�ك  رغبة  �أبدين  و�للو�تي   2019/  2018
جودة  ومقيا�ض  �لنف�شية  �ل�شغوط  مقيا�ض  من  كل  توزيع  وجرى 
�لحياة ومقيا�ض �لر�شا �لمهني على مجتمع �لدر��شة كاختبار قبلي، 
وتكونت عينة �لدر��شة من �لعاملات �لمتزوجات �للو�تي ح�شلن على 
�لنف�شية و درجة منخف�شة في  �ل�شغوط  درجة مرتفعة في مقيا�ض 
كل من مقيا�ض جودة �لحياة ومقيا�ض �لر�شا �لمهني، ووزعت عينة 
 )40( بلغ عددهن  وقد  �إلى مجموعتين �شابطة وتجريبية   �لدر��شة 
عاملة، في كل مجموعة )20( عاملة حيث تلقت �لمجموعة �لتجريبية 
برنامج �إر�شادي،  بينما لم تتعر�ض �لمجموعة �ل�شابطة لاأي برنامج 
 )MANCOVA( إر�شادي. و��شتخدم تحليل �لتباين �لمتعدد �لم�شاحب�
لفح�ض �لفروق بين متو�شطي مجموعتي �لدر��شة على �لقيا�ض �لبعدي 
�لر�شا  �لنف�شية، ومقيا�ض  �ل�شغوط  �لحياة ومقيا�ض  لمقيا�ض جودة 
�لمهني. �أ�شارت نتائج �لتحليل �لاإح�شائي �إلى وجود فروق ذ�ت دلالة 
�إح�شائية عند )α≤ .05( بين �لمجموعة �لتجريبية  و�ل�شابطة على 
�لاختبار �لبعدي لكل من مقيا�ض  �ل�شغوط �لنف�شية ومقيا�ض جودة 
�لحياة ومقيا�ض �لر�شا �لمهني تعزى �إلى فاعلية �لبرنامج �لاإر�شادي 
�لذي جرى تطبيقه على �لمجموعة �لتجريبية و �إلى عدم وجود فروق 
�لتجريبية  �أفر�د �لمجموعة  )α≤ .05( بين  �إح�شائية عند  ذ�ت دلالة 
على  يدل  ما  �لمتابعة  فترة  خلال  و�لقيا�ض  �لبعدي  �لقيا�ض  على 

��شتمر�رية فاعلية �لبرنامج. 
الكلمات المفتاحية: برنامج �إر�شادي، �ل�شغوط �لنف�شية، جودة 

�لحياة، �لر�شا �لمهني، �لعاملات �لمتزوجات، جامعة فيلادلفيا
Abstract:

The present study aimed to identify the 
effectiveness of counseling program in reducing 
psychological stress, improving the quality of life and 
improving the level of professional satisfaction among 
married female workers at Philadelphia University. 
The study was applied to all married female workers 
at Philadelphia University for the academic year 
20182019/, as a pre-test, who expressed a desire to 
participate in the study. The study sample consisted 
of female married workers who had a low score 
on both the quality of life scale and occupational 
satisfaction scale, and a high degree of psychological 
pressure scale, which was distributed into two control 
and experimental groups. The total number of the 
participants comprised 40 workers, 20 workers in 
each group where the experimental group received a 

program, while the control group was not exposed to 
any program. The MANCOVA analysis was used. The 
results of the statistical analysis indicated that there 
are statistically significant differences at the level (a ≤ 
0.5) between the experimental group and the control 
group on the post-test of the quality of life scale, 
psychological pressure and occupational satisfaction 
measure attributable to the effectiveness of counseling 
program that was applied to the experimental group. 
In addition, the results indicated that there were no 
statistically significant differences at the level (a 
≤0.5) between the members of the experimental group 
during the post scale and follow up period, which 
indicates the continuity of the program effectiveness. 

Keywords: Counseling Program, Psychological 
Pressure, Quality of Life, Professional Satisfaction, 
Married Workers, Philadelphia University.

المقدمة: 
�أحد  باعتباره  �لعلماء  باهتمام  �لحياة  جودة  مفهوم  حظي 
�لنظرة  �أهمية  ليج�شد  جاء  و�لذي  �لاإيجابي،  �لنف�ض  علم  مفاهيم 
�لفرد  �إدر�ك  عن  ويعبر  جو�نبها  جميع  في  �لفرد  لحياة  �لاإيجابية 
�لمعنوي  و�لاإ�شباع  �لمادي  �لاإ�شباع  من  كل  لي�شمل  �لجو�نب  لهذه 
�لتو�فق  من  حالة  �إلى  �ل�شخ�ض  يو�شل  و�لذي  �لاأ�شا�شية  للحاجات 
�لنف�شي وتحقيق �لذ�ت، وترى مو�شوعة علم �لنف�ض �أن جودة �لحياة 
�لانفعالي،  �لتو�زن  من  كل  في  تتمثل  متعددة  �أبعاد  على  تحتوي 
و�لحالة �ل�شحية للج�شم، و�لر�شا عن �لدر��شة، و�لا�شتقر�ر �لاأ�سري، 
�لاقت�شادي  و�لجانب  �لاأ�سرة،  وخارج  د�خل  �لاجتماعي  و�لتو��شل 
و�لا�شتقر�ر في �لجانب �لمهني وبيئة �لعمل، وحالة �لر�شا عن �ل�شكل 
�لخارجي، و توؤثر �لاأبعاد �لمرتبطة بجودة �لحياة في قدرة �ل�شخ�ض 
في  تو�جهه  �لتي  �لم�شكلات  وحل  �لنف�شية  �ل�شغوط  مو�جهة  في 
ينعك�ض على  �لذي  �لاأمر  للذ�ت و�لمحيط  �لايجابية  و�لنظرة  �لحياة، 

مختلف جو�نب حياته ) عثمان، �إبر�هيم، 2017(. 
�لحياة  لجودة  �أبعاد  مجموعة  �لنف�ض  علم  مو�شوعة  عر�شت 
�لايجابية  و�لنظرة  �لمهني  �لر�شا  و�أهمية  �لمهني  بالجانب  تتمثل 
على  �لعمل  تاأثير  طرق  �إحدى  �لمهنية  �لحياة  جودة  وتعد  للعمل. 
�ل�شحة و�لاحتياجات �لاإن�شانية وعلى جودة �إنتاجية �لعامل وقدرته 
�لر�شا  على  موؤ�سر�ً  ومتطلباتها  �لمهنة  ظروف  مع  �لتعامل  على 
�لمهني لدى �لعامل، ما دعا �لموؤ�ش�شات �إلى �لاهتمام بجودة �لحياة 

�لوظيفية لارتباطها بالاإنتاج وكفاءة �لعامل )حمادنة،2019(. 
حالة  باأنها  �لمهنية  �لحياة  جودة   )2015( ��شتوي  وعرف 
ومعنوية،  مادية  بيئة  من  �لمنظمة  توفره  ما  �تجاه  �لعاملين  ر�شا 
ح�شب  تختلف  نجدها  للعمل  �لمر�أة  خروج  �أ�شباب  در��شة  وعند 
على  �لح�شول  بهدف  للعمل  تخرج  �لن�شاء  فبع�ض  �لحالة،  �ختلاف 
وبع�شهن  �جتماعية  مكانة  على  للح�شول  وبع�شهن  �شهري  دخل 
يجدن �لعمل جزء�ً من مفهوم �لذ�ت،  وتكمن �لاأ�شباب �ل�شابقة ور�ء 
تحمل �لمر�أة متطلبات �لعمل و�لاأعباء �لاإ�شافية �لتي تفر�شها �لمهنة 
بالمقابل تختلف وجهات �لنظر نحو خروج �لمر�أة للعمل خارج �لبيت 
يوؤثر  �لعمل   �أن  �لمر�أة  لعمل  �لموؤيدون  ويرى  ومعار�ض،  موؤيد  بين 
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ب�شكل �إيجابي في حياتها؛ �إذ �إنه يو�شع �آفاقها،  وي�شهم في تح�شين 
�لم�شتوى �لاقت�شادي لاأ�سرتها، في حين يرى �لمعار�شون �أن خروج 
�لمر�أة للعمل يلحق �أ�سر�ر�ً كثيرة و��شطر�ب في �لعلاقات �لاأ�سرية؛ 
لاأن �لمر�أة �لعاملة تعي�ض تحت �شغوط وحالة من �لتوتر و�لانفعال 
في �لمنزل و�لعمل؛ وذلك لتحملها م�شوؤوليات عديدة؛ لا تمكنها من 
�إلى  �لمر�أة  خروج  �أن  كما   ، و�لاأ�سرة  �لعمل  متطلبات  بين  �لتوفيق 
�لعمل قد يجر معه بع�ض �لم�شاكل، فقد تهمل �لزوجة زوجها بحجة 
عدم وجود �لوقت �لكافي، كما �أنها قد تهمل تربية �أبنائها، �أو توكل 
�أمر تربيتهم �إلى �لخدم وما يجره ذلك من �آثار �شلبية، �أو ترك تربية 
�لاأبناء للاأجد�د �لم�شنين ما يوؤدي �إلى خلافات متكررة بين �لزوجين 

)�لعام�شي،2011(.
�إن �ختلاف �لدور وما يتطلب من مهام �أ�سرية ومهنية يخلق 
�أحياناً تناق�شات عديدة، فعمل �لمر�أة يحتاج �إلى وقت وجهد، وفي 
�جتماعية  وو�جبات  ومنزلية  �أ�سرية  �لتز�مات  لديها  نف�شه  �لوقت 
ياأخذ  �أو �سر�ع نف�شي  �أزمة  �إلى وجود  يوؤدي  �لتاأجيل ما  لا تحتمل 
مكانه في ذ�تها. وتعد �أزمة �لدور �إحدى �لم�شادر �لرئي�شية لل�شغوط 
ويحدث �سر�ع �لدور عندما تو�جه �لزوجة �لعاملة �لتز�مات متعددة 
تطالب باإنجازها ما يعر�شها �إلى �لاإح�شا�ض بال�شغط �لنف�شي ويوثر 

 .)Richard,2001( ب�شكل عام على جودة �لحياة لديها
�إن ��شتجابة �لفرد لل�شغوط �لنف�شية تعتمد على عو�مل متعددة 
من بينها حا�سر �لفرد و�تجاهاته، ومفهوم �لفرد عن نف�شه وخلفيته 
�لثقافية، وم�شتوى تعليمه، وفي مو�جهة �ل�شغوط �لنف�شية ��شتخدم 
و�أ�شاليب  مهار�ت  �لنف�شي  و�لعلاج  �لاإر�شاد  مجال  في  �لباحثون 
مختلفة ي�شتند بع�شها �إلى خف�ض �لتوتر من خلال مو�جهة �لم�شكلة 
�لمعرفية  �لجو�نب  مع  تتعامل  �لاآخر  وبع�شها  �ل�شغط،  مو�شوع 
�لمتاحة  �لمو�رد  تقييم  �أو  �ل�شغوط  م�شادر  بتقييم  �لمرتبطة 
لمو�جهته، بينما ��شتخدمت �أ�شاليب تعديل �لاأفكار غير �لعقلانية مع 

�لفرد �لذي يعاني من �ل�شغوط �لنف�شية )�لعام�شي،2011( .
بالتوتر  �ل�شعور  من  حالة  باأنه  �لنف�شي  �ل�شغط  �إلى  وينظر 
لمو�جهة  �لا�شتجابات  من  بعدد  �لقيام  �لفرد  على  تفر�ض  و�لتهديد 
له  �لفرد  و��شتجابة  �ل�شاغط  �لموقف  ويعد  معه.  و�لتعامل  �لموقف 
هما �لعن�سر�ن �لمكونان لل�شغوط �لنف�شية، �إذ �إن م�شادر �ل�شغوط 
بمفردها لا ت�شكل �شغوطاً و��شتجابة �ل�شخ�ض تجاه �ل�شغوط �لتي 
يتعر�ض لها هي �لتي تجعلنا نقرر �إن كان هذ� �ل�شخ�ض يعاني من 
�ل�شغوط �أم لا. �إن �لهدف من �إد�رة �ل�شغوط �لنف�شية و�لتعامل معها 
لا يمكن �أن يكون بالق�شاء عليها نهائياً؛ فالحياة ت�شبح بلا معنى 
ن�شتجيب  �شلبية  �أو �شغوطٍ  تت�شكل معها،  �إيجابية  من دون �شغوط 

لها، �أو نحاول �لتغلب عليها، �أو �لتعاي�ض معها )�لقطناني،2011(. 
ت�شعف  ج�شدية  مظاهر  �شكل  على  �لنف�شي  �ل�شغط  ويظهر 
يوؤدي  وقد  �لمختلفة،  �لاأمر��ض  مقاومة  تجاه  �لج�شم  مناعة  من 
و�لجهاز  �لمعدة  ��شطر�ب  حدوث  �إلى  �لنف�شية  لل�شغوط  �لتعر�ض 
�له�شمي، و�ألم �لرقبة، و�ألم �أ�شفل �لظهر وغيرها من �لمظاهر �لج�شدية 

 .)Frank,2001(
تتد�خل مظاهر �ل�شغوط �لنف�شية ببع�ض �أعر��ض �لا�شطر�بات 
لل�شغوط  �لمكونة  �لمت�شابهة  �لعو�مل  بع�ض  وتتفاعل  �لاأخرى 
هذه  بع�ض  وتتجلى  �لاأخرى،  �لا�شطر�بات  �أعر��ض  مع  �لنف�شية 
نف�شية  �شغوط  نتيجة  يكون  قد  �لذي  و�لقلق  بالاكتئاب  �لمظاهر 

مزمنة غير معالجة، و��شطر�بات �لنوم، ونق�ض �لا�شتمتاع بالحياة. 
ويظهر تاأثير �ل�شغوط �لنف�شية في �لناحية �لمعرفية بان�شغال �لفرد 
يجعل  ما  وهذ�  ت�شغله،  �لتي  �لنف�شية  �ل�شغوط  بمو�شوع  �لم�شغوط 
قدرته على �لتركيز في �لعمل �شعيفة. كما �إن كثيًر� من �لنا�ض تظهر 
لديهم علامات �ل�شغوط �لنف�شية ب�شكلها �ل�شلوكي �أكثر من �أ�شكالها 
ممكن  مبا�سرة  مظاهر  �شكل  على  وتكون  �لمعرفية  �أو  �لانفعالية 
ملاحظتها كالتقلب بالمز�ج، وقد تكون �لمظاهر غير مبا�سرة تك�شف 
�شلوكاً معيناً كطريقة للتخل�ض ما ي�شعر به �لفرد من �شغوط نف�شية 

ت�شبب له �لاألم ) بو بكر،2007(. 
�شيء  لاأي  محددة  غير  ع�شوية  ��شتجابة  باأنه  �ل�شغط  يعرف 
كيميائية في  فعل  ردود  ت�شبب  و�لفرح،  فالمثير�ت كالحزن،  يثيره، 
بنجاح  �ل�شاغط  �لموقف  مقاومة  في  �لفرد  قدرة  وتتوقف  �لج�شم، 
على قدرة �لفرد على �لتحمل، و�شدة م�شدر �ل�شغط، ومدة �لتعر�ض 
�لذي  بالفزع  تبد�أ  مر�حل  بثلاثة  �ل�شغط  ويمر  �ل�شاغط،  للموقف 
�لف�شيولوجية ثم مرحلة �لمقاومة  �لتغير�ت  �إلى مجموعة من  يوؤدي 
�لاإن�شان  ينتقل  طويلة  لمدة  �ل�شاغط  �لموقف  ��شتمر�ر  حال  وفي 
�أكثر عر�شه  �لج�شم  يكون  �لاإجهاد وهنا  �لاأخيرة وهي  �لمرحلة  �إلى 

.)Denizm&Cana,2006( للاإ�شابة بالاأمر��ض
وقد �أ�شارت �لعديد من �لدر��شات �أن �ل�شغوط �لنف�شية توؤثر في 
�أد�ء �لعاملين للاأدو�ر �لمهنية �لمتوقعة منهم، وفي حالتهم �لنف�شية 
)عبود  �لاآخرين  مع  �لتعامل  على  وقدرتهم  لاأنف�شهم،  ونظرتهم 

)2008،
حظيت  �لتي  �لمو�شوعات  من  �لعمل  عن  �لر�شا  يز�ل  وما 
�لعمل  يحتله  لما  وذلك  �لمختلفة،  �لمجالات  في  �لباحثين  باهتمام 
من مكانة بارزة في حياة �لفرد و�لمجتمع. وترى نظرية  �لعاملين �أن 
ثمة عاملين يوؤثر�ن على �لر�شا �لمهني، �لاأول يت�شل بالعمل نف�شه 
مثل:  وظروفه  �لعمل  ببيئة  يت�شل  و�لثاني  و�لترقية،  �لتعزيز  مثل: 
�شيا�شة �لموؤ�ش�شة وقو�نينها، و�لرو�تب. و�شمي �لعامل �لاأول بالعو�مل 
بالعو�مل  �شميت  فقد  بالبيئة  تتعلق  �لتي  �لعو�مل  �أما  �لد�فعة، 
�ل�شحية و�لوقائية وترى نظرية �لعد�لة و�لم�شاو�ة �أن �لر�شا �لمهني 
لدى �لفرد مرتبط ب�شعوره بالعد�لة و�لم�شاو�ة بينه وبين زملائه في 

�لعمل. )�أبو عيطه، 2013( 
ومن هنا، فاإن �لر�شا �لمهني يوؤدي �إلى زيادة جودة �لاأد�ء، �أما 
�إذ� لم يكن �لموظف ر��شيًا عن عمله ي�شبح لديه �شعف في �لتكيف، 
تتو�فق  عندما  يتحقق  �لمهني  و�لر�شا  �لاإحباط.  �أو  �لملل  مثل: 
توقعات �لموظف مع ما يح�شل عليه من �لعو�ئد �لمعنوية و�لمادية 
درجة  �رتفاع  �إلى  توؤدي  �لمهني  �لر�شا  درجة  و�رتفاع  عمله.  من 
�لطموح لدى �لعاملين في �لمنظمات و�نخفا�ض ن�شبة �لغياب وثمة 
علاقة وثيقة ما بين �لر�شا �لمهني و�لاإنتاجية في �لعمل، فكلما كان 
�لاإنتاج  زيادة  �إلى  ذلك  �أدى  �لمهني  �لر�شا  من  عالية  درجة  هناك 

)يو�شف، 2010( .
 كثرت �لبحوث و�لد�ر�شات في مجال علم �لنف�ض �لاإد�ري حول 
عن  �لنقاب  �لبحوث  نتائج  بع�ض  وك�شفت  �لمهني،  �لر�شا  مو�شوع 
�أطول من  �لذين ي�شعرون بالر�شا �لمهني يعي�شون حياة  �لاأفر�د  �أن 
�لاأفر�د �لذين لا ي�شعرون بذلك. وهم �أقل عر�شة للقلق �لنف�شي و�أكثر 
�لبع�ض  ويوؤكد  �لاجتماعي  �لتكيف  على  قدرة  و�أكبر  للذ�ت  تقدير�ً 
�أن  �أي  �أن ثمة علاقة وثيقة بين �لر�شا عن �لحياة و�لر�شا �لمهني، 
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�لر�شا �لمهني يوؤدي �إلى �لر�شا عن �لحياة و�لعك�ض �شحيح )�لبلهيد، 
 .)2014

تناولت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  من  مجموعة  ياأتي  وفيما 
مو�سوع البحث: 

�أجرى كل من د�ينزم وكنان  )Denizm&Canan,2006( در��شة 
هدفت �إلى تعرف تاأثير �أحد�ث �لحياة �ل�شاغطة، ومر�قبة �لذ�ت على 
كلا  من   )314( من  �لدر��شة  وتكونت  و�لمهني،  �لاأ�سري  �ل�سر�ع 
�لجن�شين، وقد تم �لتو�شل �إلى �أنه لا يوجد تد�خل بين �لعمل و�لاأ�سرة 
�أحد�ث  �أن  كما  و�لاإناث،  �لذكور  من  كل  لدى  بالعمل  �لاأ�سرة  ولا 
�لحياة �ل�شاغطة، ومر�قبة �لذ�ت �رتبطت ب�شكل د�ل مع �ل�سر�ع بين 
 )Chung&Wing,2006( وونج  �شنج  من  كل  �أجرى  و�لعمل.  �لاأ�سرة 
در��شة هدفت �إلى �لك�شف عن �لعلاقة بين �ل�شغوط �لنف�شية و�لر�شا 
معلم  من)200(  �لدر��شة  عينة  تكونت  �لمعلمين.  لدى  �لحياة  عن 
علاقة  وجود  �إلى  �لدر��شة  و�أ�شارت  �ل�شينية  تيانجين  مدينة  من 
�أجرى  �لحياة.  عن  و�لر�شا  �لنف�شية  �ل�شغوط  بين  عك�شية  �رتباطية 
بنك  في  �لعاملات  �لن�شاء  على  در��شة   )Abayomi  2012( �أبايومي 
بل�ض �لعابر للقار�ت في ولاية لوقو�ض، �إذ تحققت �لدر��شة من وجود 
�أثر لاأزمة �لدور على �لاأد�ء �لمهني، فقد تكونت �لعينة من ��شتجابات 
)108( �مر�أة عاملة تعمل ب�شكل ر�شمي بالبنك، �إلى وجود متطلبات 
ي�شعرهن  �أ�سرهم، ما  �لن�شاء وعلى  �لعمل على  عدة تفر�شها طبيعة 
خود�دي  من  كل  و�أجرى  �لعمل.  بظروف  �لمرتبطة  بالتعا�شة 
 Khodadadi Ebrahimi,  2013( وبابابور  وموغاد��شين  و�بر�هيمي 
�أثر  عن  �لك�شف  �إلى  هدفت  در��شة   )Moghaddasian & Babapour

�لتدريب على مهار�ت �لات�شال على معدلات جودة �لرعاية و�لكفاءة 
في  �لممر�شات  لدى  �لات�شال  ومهار�ت  �لوظيفي  و�لر�شا  �لذ�تية، 
وتكونت  �لتجريبي،  �لمنهج  م�شتخدمًا  �إير�ن  في  تبريز  م�شت�شفيات 
عينة �لدر��شة من �لممر�شات �لعاملات في م�شت�شفيات تبريز و�لبالغ 
عددهن )73( ممر�شةً، وجرى �ختيار عينة ع�شو�ئية منهن، و�شارك 
ا ممن تلقو� �لرعاية من �لممر�شات في هذه �لدر��شة من  )160( مري�شً
 .SPSS �أجل قيا�ض جودة �لرعاية، وجرى تحليل �لبيانات بو��شطة 
�إح�شائية  دلالة  ذ�ت  فروقاً  ثمة  �أن  �إلى  �لدر��شة  نتائج  وتو�شلت 
�ل�شابطة  �لمجموعة  بين  �لات�شال  مهار�ت  درجات  متو�شطات  في 
و�لتجريبية، و�أظهر �ختبار t �لمتز�وج فروقاً ذ�ت دلالة �إح�شائية في 
�لمجموعة �لتجريبية قبل وبعد �لتدخل. كما �أظهر �ختبار T �لم�شتقل 
�لمر�شى بين  �لرعاية  �إح�شائية بين معدل جودة  دلالة  ذ�ت  فروق 
�لتجريبية.  �لمجموعة  ل�شالح  و�لتجريبية  �ل�شابطة  �لمجموعتين 
كما �أظهرت �لنتائج �أن �لتدريب على مهار�ت �لات�شال يمكن �أن يزيد 
�رتفاعًا في جودة  وي�شبب  �لتو��شلية،  �لممر�شة  من معدل مهار�ت 
�لك�شف  در��شة هدفت  زيد)2014(  �أبو  و�أجرى  �لتمري�شية.  �لرعاية 
عن جودة حياة لدى �لمر�أة �لعاملة في قطاع �لزر�عة في م�سر على 
على  �لدر��شة  وطبقت  �لقطاع،  هذ�  في  حدث  �لتي  �لتغير�ت  �شوء 
وريف  بحري  ريف وجه  �لزر�عة في  قطاع  �لعاملات في  من  عينة 
�لدر��شة  وتو�شلت  �لتحليلي  �لمنهج  �لباحث  و��شتخدم  قبلي،  وجه 
�أ�شلوب �شاحب �لعمل،  �إلى �رتباط جودة �لحياة بالعنا�سر �لتالية، 
�لدخل �لعائد �لمادي من �لعمل، �لعلاقة مع �لزملاء، �لاأمان �لوظيفي، 
در��شة   )patel,2014( باتل  و�أجرى  �لعمل.  ومتطلبات  �شغوطات 
على  �لتدريجي  �لع�شلات  ��شترخاء  علاج  فعالية  تقييم  �إلى  هدفت 
�ل�شغوط بين �لممر�شات �لعاملات في م�شت�شفيات مختارة في مدينة 

فادود�ر�، و�أجريت �لدر��شة في �لهند، و��شتخدمت �لمنهج �لتجريبي، 
في  مختارة  م�شت�شفيات  في  �لممر�شات  من  �لدر��شة  عينة  وتكونت 
�إلى  تق�شيمهم  وتم  ممر�شةً،   )30( عددهم  و�لبالغ  فادود�ر�  مدينة 
مجموعتين: �شابطة وتجريبية. وتو�شلت نتائج �لدر��شة �إلى �أن معظم 
بن�شبة  معتدل  �إجهاد  من  يعانون  �لقبلي  �لاختبار  في  �لممر�شات 
53.3 ٪، و�أن بع�ض �لممر�شات لديهن �إجهاد طفيف بن�شبة 40.0 ٪ 
�أظهرت  6.7 ٪، في حين  �إجهاد �شديد بن�شبة  ومنهن من يعاني من 
من  يعانين  �أ�شبحن  �لممر�شات  معظم  �أن  �لبعدي  �لاختبار  نتائج 
�إجهاد خفيف بن�شبة 73.3 ٪ وبع�شهن تخل�ض نهائياً من �لاإجهاد 
�لع�شلات  ��شترخاء  �أن علاج  �لنتائج  �أظهرت  كما   ،٪  26.7 بن�شبة 
فعال في �لحد من م�شتوى �لاإجهاد للممر�شات �لموظفات. و �أجرى  
 Sulaiman, Malek, Fatini( شولايمان ومالكو فاتيني وفاهرودين�
Fahrudin,2017&( در��شة هدفت �إلى تعرف  فعالية تدخل �لمجموعة 

�لتوتر  من  للحد  و�ل�شلوكي  �لمعرفي  �لعلاج  با�شتخد�م  �لاإر�شادية 
وم�شتوى �لاإجهاد بين �لممر�شات في م�شت�شفى �لن�شاء و�لاأطفال في 
�إلى �ختبار فعالية �لا�شت�شارة �لجماعية  كوتا كينابالو، كما هدفت 
للعلاج �ل�شلوكي، وتكونت عينة �لدر��شة من )36( ممر�شة، وتو�شلت 
م�شتوى  في  �إح�شائية  دلالة  ذ�ت  فرقاً  ثمة  �أن  �إلى  �لدر��شة  نتائج 
�إلى �لا�شت�شارة �لجماعية  �للو�تي �ن�شممن  �لاإجهاد بين �لممر�شات 
�لعلاج.  �إلى  ين�شممن  لم  �للو�تي  و�لممر�شات  �ل�شلوكي  للعلاج 
�لم�شورة  �إلى  �ن�شممن  �للو�تي  �لممر�شات  �أن  �لنتائج  �أظهرت  كما 
م�شتوى  لديهن  �نخف�شت  �ل�شلوكية  �لعلاجية  و�لم�شورة  �لعلاجية 
�لاإجهاد. ومع ذلك، وعند �لمقارنة بين �لم�شورة �لعلاجية و�لم�شورة 
�لعلاجية  �لم�شورة  �أن  �لنتائج  �أظهرت  فقد  �ل�شلوكية،  �لعلاجية 
�لممر�شات  �لتوتر بين  م�شتوى  �لحد من  �أف�شل في  كانت  �ل�شلوكية 
 )Yadav & Kumar,2017( وكمار  يادف  و�أجرى  �لم�شت�شفى.  في 
در��شة هدفت �إلى تعرف �ل�شغوط �لمتعلقة بالعمل و�لاأ�سرة و�ل�شحة 
�لحياة،  مر�حل  مختلف  في  �لهند  في  بنك  موظفات   لدى  �لنف�شية 
وتكونت  �لو�شفي،  �لمنهج  م�شتخدما  فيها  �لاجتماعي  �لدعم  ودور 
�إلى �لفئة �لعمرية  �للو�تي ينتمين  �لدر��شة من موظفات �لبنك  عينة 
من )25 - 50( �شنة وبلغ عددهن )250( موظفة، وتو�شلت نتائج 
�لدر��شة �إلى �أن �لاإجهاد �لذي يعانين منه موظفات �لبنك كان ب�شبب 
�لفقر، وظروف �لعمل �ل�شاقة، كما �أظهرت �لنتائج �أن �لتاأثير �لمعتدل 
لمختلف جو�نب �لدعم �لاجتماعي كان كبير�ً في �لتخفيف و�لحد من 
�لنف�شية،  �ل�شحة  يوؤثر في  �لذي  �لمنزلي  و�لاإجهاد  �لمهني،  �لاإجهاد 
و�أن �لدعم �لعاطفي و�لعلاقة �لاإيجابية بين �لاأ�سرة تقلل من �لتوتر 
�لعمل.  �لتوتر في  �لذي ينعك�ض على تقليل  �لعقلية،  �ل�شحة  وتح�شن 
كانت  و�لاأ�سرة  بالعمل  �لمرتبطة  �ل�شغوط  �أن  �إلى  �لنتائج  و�أ�شارت 
لاأنهم  �لعمر؛  في  �لمتقدمة  �لمر�حل  من  �لاأ�شغر  �لمرحلة  في  �أعلى 
�لم�شنات،  بالن�شاء  مقارنة  �أعلى  مر�كز  �إلى  �لو�شول  �إلى  يهدفون 
�لتفوق في وظائفهم و�لتناف�ض مع  �أكبر في  وقد يكون لديهم رغبة 
يعانين من  �لتي تجعلهم  �لعو�مل  ومن  �لم�شاو�ة،  قدم  �لرجال على 
 )2019( حمادنة  و�أجرى  �لمنزل.  في  و�لاإجهاد  �لمهني  �لاإجهاد 
در��شة هدفت �إلى تعرف م�شتوى جودة �لحياة �لوظيفية لدى �أع�شاء 
�لاأردنية. ولتحقيق  �لعلوم و�لتكنولوجيا  �لتدري�ض في جامعة  هيئة 
)35( فقرة موزعة  ��شتبانة تكونت من  �لدر��شة جرى تطوير  هدف 
�إلى �شتة مجالات هي: �لنمط �لقيادي، و�لا�شتقر�ر و�لاأمان �لوظيفي، 
�لعمل  بين  و�لتو�زن  و�لمكافاآت،  و�لرو�تب  �لوظيفية،  و�لترقية 
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د. سناء ناصر الخوالدة لدّى العاملات المتزوجات في جامعة فيلادلفيا

�لجامعي و�لحياة �لاجتماعية، و�لتنمية �لمهنية/�لتدريب و�لتعليم. 
وتم توزيعها �إلى عينة �لدر��شة �لتي تكونت من )420( ع�شو هيئة 
�إجر�ء عمليات  �لاأول )2019/2018(. وبعد  �لف�شل  تدري�ض خلال 
�لتحليل �لاإح�شائي للبيانات، كانت �أهم نتائج �لدر��شة: �أن م�شتوى 
جودة �لحياة �لوظيفية لدى �أع�شاء هيئة �لتدري�ض في جامعة �لعلوم 
�لدر��شة  مجالات  لجميع  جد�ً  كبير�ً  كان  �لاأردنية  و�لتكنولوجيا 
�إلى متغير �لجن�ض  �إح�شائياً تعزى  د�لة  و�لاأد�ة ككل. ووجود فروق 
با�شتثناء  )�لاإناث(  ل�شالح  ككل  و�لاأد�ة  �لدر��شة  مجالات  لجميع 
�لعمل  بين  �لتو�زن  ومجال  �لوظيفي،  و�لاأمان  �لا�شتقر�ر  مجال 
تعزى  �إح�شائياً  د�لة  فروق  ووجود  �لاجتماعية،  و�لحياة  �لجامعي 
ككل  و�لاأد�ة  �لدر��شة  مجالات  لجميع  �لاأكاديمية  �لرتبة  متغير  �إلى 

ل�شالح ) �أ�شتاذ م�شارك، و�أ�شتاذ م�شاعد(. 
وبعد ��شتعر��ض �لدر��شات �ل�شابقة يت�شح �أن �ل�شغوط �لنف�شية 
و�لمتطلبات  �لاأدو�ر،  تعدد  نتيجة  �لعاملة  �لمر�أة  لها  تتعر�ض  �لتي 
�لمرتبطة بهذه �لادو�ر توؤثر في �لر�شا �لمهني وجودة �لحياة وهذ� ما 
�أظهرته در��شة   ) كر�شتيانا Christian,2013(،  �إذ �أظهرت �لنتائج �أن 
�شاعات �لعمل �لطويلة �لمكثفة، ون�شبة �أع�شاء هيئة �لتدري�ض للطلبة 
�لقليلة، وم�شوؤوليات �لاأ�سرة �لكبيرة ،جعلت �لن�شاء �لاأكاديميات �أكثر 
و  و�لاأ�سرية،  �لوظيفية  �أدو�رهن  بين  ما  �لتوفيق  كيفية  في  معاناة 
�لحياة  جودة  �رتباط  �إلى   �أ�شارت  �لتي    )2015( زيد  �أبو  در��شة 
باأ�شلوب �شاحب �لعمل، �لدخل �لعائد �لمادي من �لعمل، �لعلاقة مع 
�لزملاء، �لاأمان �لوظيفي، �شغوطات ومتطلبات �لعمل. كما �أظهرت 
نتائج �لدر��شات �ل�شابقة �أن �لمهار�ت و�لا�شاليب �لمعرفية و�ل�شلوكية 
قدرة  من  تزيد  �لاجتماعي،  و�لدعم  �لا�شترخاء  على  و�لتدريب 
وتح�شن  �لاأدو�ر  بتعدد  �لمرتبطة  �ل�شغوط  مو�جهة  على  �لعاملات 
من نظرتها للحياة مثل در��شة )Yadav & Kumar,2017( �إذ �أ�شارت  
م�شتوى  في  �إح�شائية  دلالة  ذ�ت  فرقاً  ثمة  �أن  �إلى  �لدر��شة  نتائج 
�إلى �لا�شت�شارة �لجماعية  �للو�تي �ن�شممن  �لاإجهاد بين �لممر�شات 
�لعلاج  �إلى  ين�شممن  لم  �للو�تي  و�لممر�شات  �ل�شلوكي  للعلاج 
�للو�تي  �لممر�شات  �أن  �لنتائج  �أظهرت  كما  �ل�شابطة(.  )�لمجموعة 
م�شتوى  لديهن  �نخف�ض  �ل�شلوكية  �لعلاجية  �لم�شورة  �إلى  �ن�شممن 
بالمتغير�ت  �ل�شابقة  �لدر��شات  عن  �لدر��شة  هذه  وتختلف  �لاإجهاد. 
�لنف�شية و�لر�شا  �إذ تناولت جودة �لحياة و�ل�شغوط  �لتي تناولتها؛ 
�لمطروح  �لاإر�شادي  �لبرنامج  فاعلية  عن  �لك�شف  وحاولت  �لمهني 

و�كتفت �لدر��شات �ل�شابقة بعر�ض �لمتغير�ت منفردة. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
�ل�شوء  ت�شليط  �إلى  �لمجتمع  في  �لعاملات  ن�شبة  �رتفاع  �أدى 
على عمل �لمر�أة وما ير�فقه من �أزمات ترتبط بتعدد �لاأدو�ر �لمطلوبة 
ير�فق ذلك من توقعات مختلفة،  �لاأدو�ر، وما  تلك  منها ومتطلبات 
على  قدرتها  من  تحد  نف�شية  �شغوط  من  تعاني  يجعلها  �لذي  �لاأمر 
�إيجابيها نتيجة �سر�ع �لاأدو�ر  �لتعامل مع متطلبات �لحياة وعلى 
�لناتج عن �شعورها بالعجز وعدم �لقدرة على تلبية جميع متطلبات 
�لاأدو�ر �لتي تمار�شها. و�أ�شهم �فتقار �لمر�أة �لعاملة لمهار�ت �لتعامل 
�لذي  �لاأدو�ر  �سر�ع  زيادة  في  �لاأدو�ر  ومتطلبات  �ل�شغوطات  مع 

�نعك�ض على خف�ض م�شتويات �لر�شا �لمهني وجودة �لحياة. 

وتتحدد مشكلة الدراسة بالأسئلة الآتية:

هل توجد فروق ذ�ت دلالة �إح�شائية )α≤ .05( بين متو�شط . 1
و�لبعدي  �لقبلي  �لقيا�شين  في  �لتجريبية  �لمجموعة  �أفر�د  درجات 

على مقيا�ض �ل�شغوط �لنف�شية؟ 
هل توجد فروق ذ�ت دلالة �إح�شائية )α≤ .05( بين متو�شط . 2

درجات �أفر�د �لمجموعة �لتجريبية ومتو�شط درجات �أفر�د �لمجموعة 
�ل�شابطة على �لقيا�ض �لبعدي لمقيا�ض �ل�شغوط �لنف�شية؟

هل توجد فروق ذ�ت دلالة �إح�شائية )α≤ .05( بين متو�شط . 3
و�لبعدي  �لقبلي  �لقيا�شين  في  �لتجريبية  �لمجموعة  �أفر�د  درجات 

على مقيا�ض جودة �لحياة؟
هل توجد فروق ذ�ت دلالة �إح�شائية )α≤ .05( بين متو�شط . 4

درجات �أفر�د �لمجموعة �لتجريبية ومتو�شط درجات �أفر�د �لمجموعة 
�ل�شابطة على �لقيا�ض �لبعدي لمقيا�ض جودة �لحياة؟

هل توجد فروق ذ�ت دلالة �إح�شائية )α≤ .05( بين متو�شط . 5
و�لبعدي  �لقبلي  �لقيا�شين  في  �لتجريبية  �لمجموعة  �أفر�د  درجات 

على مقيا�ض �لر�شا �لمهني؟
)α≤ .05( بين . 6 عند  �إح�شائية  ذ�ت دلالة  فروق  توجد  هل 

�أفر�د  �لتجريبية ومتو�شط درجات  �أفر�د �لمجموعة  متو�شط درجات 
�لمجموعة �ل�شابطة على �لقيا�ض �لبعدي لمقيا�ض �لر�شا �لمهني؟ 

هل توجد فروق ذ�ت دلالة �إح�شائية)α≤ .05( بين متو�شط . 7
�لنف�شية  �ل�شغوط  �لتجريبية، على مقيا�ض  �أفر�د �لمجموعة  درجات 
�لبعدي  �لقيا�ض  �لر�شا �لمهني في  ومقيا�ض جودة �لحياة ومقيا�ض 

وقيا�ض  �لمتابعة؟ 

هدف الدراسة: 
تهدف �لدر��شة �لحالية �إلى تعرف فاعلية بَرنامِج �إر�شادي في 
غوط �لنف�شية وتح�شين جودة �لحياة و�لر�شا �لمهني لدّى  خَف�ض �ل�شُ
 2018 �لدر��شي  للعام  فيلادلفيا  �لمتزوجات في جامعة  �لعاملات 
/2019. وكذلك معرفة مدى ��شتمر�رية �أثر �لبرنامج �لاإر�شادي من 

خلال �لقيا�ض �لتتبعي.

 أهمية الدراسة: 

الأهمية النظرية: 

�لتي  �لمتغير�ت  �أهمية  من  �لنظرية  �لدر��شة  �أهمية  تنبع 
طرحتها و�لمتمثلة بجودة �لحياة و�لر�شا �لمهني و�ل�شغوط �لنف�شية، 
�لعاملة، وما تعانيه  �لتي تناولتها و�لمتمثلة بالمر�أة  �لفئة  و�أهمية 

من �شغوطات نف�شية و�نخفا�ض في جودة �لحياة و�لر�شا �لمهني. 

الأهمية التطبيقية:

وتكمن �لاأهمية �لتطبيقية في هذه �لدر��شة بتزويد �لمر�شدين 
م�شاعدة  في  منه  �لا�شتفادة  يمكن  �إر�شادي  ببرنامج  �لنف�شيين 
�لعاملات �لمتزوجات في مو�جهة �ل�شغوط �لنف�شية وتح�شين �لنظرة 
لديهن  �لمهني  �لر�شا  على  ينعك�ض  �لذي  �لاأمر  للحياة  �لاإيجابية 
وتزويد �لباحثين و�لمهتمين باأدو�ت تقي�ض �لر�شا �لمهني من �إعد�د 

�لباحثة. 
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محددات الدراسة:

في . 1 �لمتزوجات  �لعاملات  على  �لدر��شة  هذه  �قت�سرت 
جامعة فيلادلفيا للعام �لدر��شي 2018 /2019 

ودلالات . 2 �لدر��شة،  باأدو�ت  �لدر��شة  هذه  نتائج  تحددت 
�شدقها وثباتها، ومدى منا�شبتها لاأفر�د عينة �لدر��شة.

التعريفات الإصطلاحية والإجرائية:

�أ�ش�ض  �شوء  في  ومنظم  مخطط  برنامج  هو  اإر�سادي:  برنامج 
علمية لتقديم �لخدمات �لاإر�شادية �لمبا�سرة وغير �لمبا�سرة فرديًا �أو 
جماعيًا بهدف تحقيق �لنمو �ل�شوي و�تخاذ �لقر�ر �لو�عي و�لتو�فق 

�لنف�شي )�لبو�شعيد،2014(.
و�لتدريبات  �لاأن�شطة  من  مجموعة  باأنه  �إجر�ئياً  ويعرف 
و�لاإجر�ء�ت �لم�شتخدمة و�لمو�شحة بالبرنامج، و�لهادفة �إلى تح�شين 
قدرة �أفر�د �لمجموعة على �لتعامل مع �لمو�قف �ل�شاغطة، وتح�شين 
وو�جبًا  معينةً،  و�إجر�ء�تٍ  �أهد�فًا  جل�شة  كل  ت�شم  بحيث  تكيفهم 

منزليًا.
�لقيام  على  لقدرته  �لذ�تي  �لفرد  �در�ك  هي  الحياة:  جودة 
و�لنف�شية،  �ل�شحية،  بالجو�نب  �لمرتبطة  �لحياتية  باأدو�ره 
�ل�شغوط  ومو�جهة  �لم�شكلات،  حل  على  و�لقدرة  و�لاجتماعية، 

�لحياتية )ح�شن، �لمحرزي، �بر�هيم، 2007( .
وتعرف �إجر�ئيًا في هذه �لدر��شة بالدرجة �لتي تح�شل عليها 

�لمفحو�شة على مقيا�ض جودة �لحياة �لم�شتخدم في �لدر��شة . 
بالقلق  فيها  �لفرد  ي�شعر  حالة  وهو  النف�سية:  ال�سغوط 
عن  ينجم  �لتو�زن  في  �ختلال  من  ذلك  على  يترتب  وما  و�لتوتر، 
�لعمل  بظروف  بيئية تحيط  موؤثر�ت  من  �لفرد  له  يتعر�ض  ما  كثرة 
في  �إجر�ئيًا  �لنف�شي  �ل�شغط  ويعرف   .)frank,2001(لدور� كعبء 
مقيا�ض  على  �لمفحو�شة  عليها  تح�شل  �لتي  بالدرجة  �لدر��شة  هذه 

�ل�شغوط �لنف�شية �لم�شتخدم في �لدر��شة.  
الر�سا المهني: هو �إح�شا�ض د�خلي لدى �لفرد يتمثل في �شعوره 
خلال  من  ورغباته  حاجاته  لاإ�شباع  نتيجة  و�ل�شعادة  بالارتياح 
مز�ولته للمهنة �لتي يعمل بها، وهذ� �لاأمر ينتج عنه نوع من ر�شا 
�لفرد، وتقبله لما تمليه عليه مهنته من و�جبات ومهام، وهذ� �ل�شعور 
�إما �أن يكون كليًا، وهذ� يعني ر�شا �لفرد عن �لعو�مل جميعها �لتي 
يكون  �أن  �أو  بها،  تعلقه  ومدى  وظيفته  نحو  �لفرد  م�شاعر  في  توؤثر 
دون  �لفرد عن جو�نب معينة  ر�شا  يعني  �ل�شعور جزئيًا، وهذ�  هذ� 
�لاأخرى. �لبلادي،2009( ويعرف �إجر�ئيًا في هذه �لدر��شة بالدرجة 
�لتي تح�شل عليها �لعاملات على مقيا�ض �لر�شا �لمهني �لم�شتخدم 

في �لدر��شة.

الطريقة والاجراءات

منهجية الدراسة :

�إلى  �شبه تجريبية، فهي تهدف  �لدر��شة �لحالية در��شة  تعتبر 
وتح�شين  �لنف�شية  �ل�شغوط  خف�ض  في  �إر�شادي  برنامج  �أثر  تعرف 
م�شتوى جودة �لحياة و �لر�شا �لمهني لدى �لعاملات �لمتزوجات في 

جامعة فيلادلفيا

مجتمع الدراسة:

�للو�تي  �لمتزوجات  �لعاملات  من  �لدر��شة  مجتمع  يتكون 
و�لبالغ  فيلادلفيا  جامعة  في  بالدر��شة  بالم�شاركة  رغبة  �أبدين 

عددهن )70( عاملةً للعام �لدر��شي 2018 /2019.

عينة الدراسة:
جامعة  في  �لمتزوجات  �لعاملات  من  �لدر��شة  عينة  تكونت 
فيلادلفيا و�للو�تي ح�شلن على درجة مرتفعة على مقيا�ض �ل�شغوط 
و�لر�شا  �لحياة  جودة  مقيا�ض  على  منخف�شة  ودرجة  �لنف�شية، 
�لمهني، و�أبدين �لرغبة بالم�شاركة بالبرنامج و�لبالغ عددهن)40( 
عاملة. وقد وزعت �لم�شاركات في �لدر��شة ع�شو�ئيًا �إلى مجموعتين 

�شابطة وتجريبية بو�قع 20 م�شاركة في كل مجموعة.
أدوات الدراسة:

: مقيا�س جودة الحياة:  ● اأولًا
منظمة  �إعد�د  من  �لحياة  جودة  مقيا�ض  �لباحثة  ��شتخدمت 
�لباحثة  وقامت  �أحمد.  ب�سرى  �لدكتورة  وترجمة  �لعالمية  �ل�شحة 
وتكون  و�أدو�تها  �لدر��شة  �هد�ف  مع  ليتنا�شب  �لمقيا�ض  بتطوير 
�لمقيا�ض من )20( فقرة �حادية �لبعد، موزعة على �أربع �أبعاد هي: 
�لباحثة بالتحقق من  �ل�شخ�شية، �لحكمة. وقامت  �لبر�عة،  �لمعرفة، 

�شدق وثبات �لمقيا�ض. 
ثانيًاا: مقيا�س ال�سغوط النف�سية:  ●

�أعد�د  من  �لنف�شية  �ل�شغوط  مقيا�ض  �لباحثة  طورت 
خم�شة  من  �لاأ�شلية  ب�شورته  �لمقيا�ض  تكون  �إذ  )�ل�شيد،2018( 
مجالات و36 فقرة وبعد عر�شه على �أ�شحاب �لخبرة و�لاخت�شا�ض 
�لنهائية  �ل�شورة  �لمحكمون  �قترح  �لظاهري  �ل�شدق  لا�شتخر�ج 
�لم�شتخدمة في �لبحث وتكون �لمقيا�ض من )20( فقرة �أحادية �لبعد، 
موزعة على ثلاث �أبعاد هي: �لف�شيولوجي، �لمعرفي، �لنف�شي. وقامت 

�لباحثة بالتحقق من �شدق وثبات �لمقيا�ض.
ثالثًاا: مقيا�س الر�سا المهني: ●

وذلك  �لمهني  �لر�شا  لقيا�ض  مقيا�ض  باإعد�د  �لباحثة  قامت 
�لاأخرى  �لدر��شات  في  و�لمقايي�ض  �ل�شابق  �لادب  على  �لاطلاع  بعد 
ودر��شة  )يو�شف،2010(  ودر��شة  )عبود،2008(،  در��شة  مثل 
�لبعد،  �أحادية  فقرة   )20( من  �لمقيا�ض  وتكون  )حمادنة،2019( 
نمط  �لمهني،  �لنمو   ، �لعمل  طبيعة  هي:  �أبعاد  �ربع   على  موزعة 
 : با�شتخر�ج �شدق �لمحتوى  �لباحثة  �لعمل  وقامت  بيئة   ، �لقيادة 
للمقايي�ض،   �لمحتوى  �شدق  من  وللتاأكد  �لحالية  �لدر��شية  لاأغر��ض 
ذوي  من  محكمين   )10( على  �لاأولية،  ب�شورتها  عر�شها  جرى 
�إذ طُلب منهم  �لاخت�شا�ض في مجال �لاإر�شاد �لنف�شي وعلم �لنف�ض؛ 
�لفقرة  و�شوح  وعلى  و�شلامتها،  �للغوية  �ل�شياغة  دقة  على  �لحكم 
ومنا�شبتها للهدف �لنهائي من �لمقيا�ض. وقد تم �عتماد �إجماع ت�شعة 
�تفاق  �لفقر�ت و�لاإبقاء عليها كما هي بن�شبة  من �لمحكمين لقبول 

)90 %(، وتعديلها في حال �قترح �ثنان من �لمحكمين �لتعديل. 
من  للمقايي�ض  �لبناء  �شدق  دلالات  بح�شاب  �لباحثة  وقامت 
خلال تطبيقها على عينة ��شتطلاعية ت�شم )30( فردً�، تم �ختيارهم 
من مجتمع �لدر��شة ومن خارج عينتها. وقد جرى ح�شاب معاملات 
�لارتباط بين �لدرجة على كل فقرة بالدرجة �لكلية للمقايي�ض و�لبعد 

�لذي تنمي �إليه، و�لجدول )1( يو�شح ذلك. 
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فاعلية برَنامِج إرشادي في خَفض الضُغوط النفسية وتحسين مستوى جودة الحياة و الرضا المهني
د. سناء ناصر الخوالدة لدّى العاملات المتزوجات في جامعة فيلادلفيا

جدول )1(  

لحياة
جودة ا

الر�سا المهني
ال�سغوط النف�سية

رقم 
الفقرة

معامل 
الرتباط

الرتباط 
بالمجال

رقم 
الفقرة

معامل 
الرتباط

الرتباط 
بالمجال

رقم 
الفقرة

معامل 
الرتباط

الرتباط 
بالمجال

رقم 
الفقرة

معامل 
الرتباط

الرتباط 
بالمجال

رقم 
الفقرة

معامل 
الرتباط

الرتباط 
بالمجال

رقم 
الفقرة

معامل 
الرتباط

الرتباط 
بالمجال

1
.65**

**.86
11

.66**
*.64

1
.55*

**.77
11

**.71
**.80

1
*.65

**.77
11

*.64
*.63

2
.67**

**.76
12

.75**
**.67

2
.76**

**.81
12

**.64
**.74

2
**.77

**.76
12

**.67
*.62

3
.86**

**.74
13

.70**
**.70

3
.64**

*.60
13

*.56
**.69

3
*.60

**.75
13

**.70
**.66

4
.79**

**.80
14

.66**
*.63

4
**.77

*.88
14

*.49
*.59

4
**.82

*   .53
14

*.63
*.60

5
.65**

**.82
15

*.44
**.76

5
.69**

*.56
15

*.52
**.61

5
**.81

**.77
15

**.76
*.59

6
.66**

**.73
16

.65**
**.71

6
.67**

*.49
16

**.70
*.52

6
**.80

*.59
16

*.59
*.60

7
.75**

*.66
17

.64**
*.60

7
**.76

*.59
17

*.50
**.76

7
*.63

*.66
17

*.61
*.68

8
.70**

*.69
18

.70**
*.68

8
**.70

*.62
18

*.44
*.57

8
*.62

*.69
18

**.77
**.77

9
.66**

*.59
19

.65**
*.66

9
**.65

*.58
19

.65**
*.56

9
**.66

*.59
19

**.81
.69**

10
*.44

*.63
20

.89**
*.47

10
*.60

*.63
20

*.44
*.49

10
*.60

*.63
20

*.60
*.44

 )α = .05( ت دلالة  عند
*  ذا

)α = .01( دال عند  **
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يت�شح من �لجدول )1( �أن قيم معاملات �لارتباط بين فقر�ت 
�لمقايي�ض مع �لدرجة �لكلية قد تر�وحت بين )44. - 89. (  ومعامل 
وهي   ) �رتباط �لفقر�ت )47. - 88. ( وقد تجاوزت جميعها )25. 
جميعها  قيم د�لة �إح�شائياً عند م�شتوى)α ≤ .05 (   وتعتبر موؤ�سر�ت 

جيدة للحكم على �شدق �لاأد�ة.
كما قامت �لباحثة بح�شاب معاملات �لارتباط بين �لمجالات 

ببع�شها وبالدرجة �لكلية لكل مقيا�ض، و�لجدول )2( يو�شح ذلك:
الجدول )2(

 قيم معاملات الارتباط بين أبعاد كل مقياس ببعضها البعض وبالدرجة الكلية

جودة الحياة 

الكليالحكمةال�سخ�سيةالبراعةالمعرفةالمجال

79.**-�لمعرفة 

56.*-65.*�لبر�عة 

69.*-58.*64.*�ل�شخ�شية

84.**-72.**80.**60.*�لحكمة 

ال�سغوط النف�سية 

الكلي------المعرفيالنف�سيالف�سيولوجيالمجال

82.**---------�لف�شيولوجي

79.**-------___60.*�لنف�شي

71.**---------*71.*51.*�لمعرفي

الر�سا المهني

النمو طبيعة العملالمجال
المهني

نمط 
الكليبيئة العملالقيادة

82.**-طبيعة �لعمل 

59.*-60.*�لنمو �لمهني

77.*-55.*59.*نمط �لقيادة 

79.**-82.**82.**61.*بيئة �لعمل 

.)α = .01( ذات دلالة إحصائية عند مستوى **

 .)α = .05( ذات دلالة إحصائية عند *

بين  �لارتباط  معامل  قيم  جميع  �أن   )2( �لجدول  من  يت�شح 
�لاأبعاد د�لة �إح�شائيًا، وتر�وحت بين )58. – 80. (، لمقيا�ض جودة 
�لحياة بينما تر�وحت معاملات �لارتباط بين �لاأبعاد و�لمقيا�ض بين 
�لابعاد  بين  �لنف�شية  �ل�شغوط  لمقيا�ض  وبلغت   )0.84  -  0.56(
 .82 71. ( وبين �لاأبعاد �لمهني  بين �لاأبعاد     )55. -   -  .51(
�إح�شائيًا   د�لة  وجميعها   )  .82  -  .59( و�لمقيا�ض  �لاأبعاد  وبين   )
مقيا�ض  كل  فاإن  وبذلك؛  للمقيا�ض.  �لبناء  �شدق  على  موؤ�سر  وهذ� 

تكون ب�شورته �لنهائية تكون من )20( فقرة.
للمقايي�س  الثبات  معامل  با�ستخراج  الباحثة  وقامت 

الم�ستخدمة في الدرا�سة على النحو التالي: 

الجدول )3(
 معاملات الثبات للمقاييس ودلالته الكلية باستخدام معادلة كرونباخ ألفا وطريقة الاعادة

كرونباخ الفااإعادة الختبارعدد الفقراتالمجال

200.88.81جودة �لحياة

200.71.89�لر�شا �لمهني

200.66.79�ل�شغوط �لنف�شية

با�شتخد�م   The normality �لاعتد�لية  عن  �لك�شف  تم  كما 
تتوزع  �لبيانات  �أن  على  للك�شف   Kolmogorov-Smirnov �ختبار 
لجميع  �لدلالة  م�شتوى  �أن  �لنتائج  �أظهرت  حيث  طبيعيًا،  توزيعًا 

�لمقايي�ض كانت د�لة عند  )α≤ .05(  كما في �لجدول.
الجدول )4(

 اختبار الاعتدالية Normality لمقاييس ) جودة الحياة ، الرضا المهني ، الضغوط النفسية(

المقيا�س
)Kolmogorov-Smirnov a)Shapiro-Wilk

قيمة 
الح�سائي

درجة 
الحرية

م�ستوى 
الدللة

قيمة 
الح�سائي

درجة 
الحرية

م�ستوى 
الدللة

جودة 
�لحياة 

.12722.000.95622.154

.14324.000.93624.375

.14224.005.91524.094

.17022.009.89222.418

�ل�شغوط 
�لنف�شية 

.153 22.000.91322.546

.18024.004.90924.187

.16324.000.90524.876

.17524.000.88724.698

�لر�شا 
�لمهني 

.18822.000.90222.332

.22122.000.88122.554

.19024.005.89824.325

.18024.000.89024.887

*a Lilliefors Significance Correct

لجميع  طبيعياً  تتوزع  �لبيانات  �أن   )4( �لجدول  نتائج  ت�شير 
   )α≤ .05( عند  د�لة  جميعها  كانت  �إذ  �لمقايي�ض؛  ولجميع  �لفئات 
لاختبار  �إح�شائيا  د�لة  وكانت   .)Kolmogorov-Smirnov( لاختبار 

 .  )α≤0.05( حيث ت كانت Shapiro-Wilk

رابعاًا: برنامج اإر�سادي  ●
�لمتوفرة  �لبر�مج  و�لاطلاع على  �لمو�شوع  �أَدب  بعد مر�جعة 
�إر�شادي تدريبي مكون من  �ل�شابقة، تم بناء برنامج  �لدر��شات  في 
)13 جل�شة، وتتر�وح مدة كل جل�شة �إر�شادية �شاعة، بو�قع جل�شتين 
كل �أ�شبوع(. �إذ تت�شمن كل جل�شة: تمهيد، ومقدمة نظرية عن �لمهار�ت 
و�لاأ�شاليب �لتي تكون مو�شوع �لجل�شة، ومن ثم يتم عر�شها ب�شكل 
تطبيقي، و�إعطاء و�جب بيتي في نهاية �لجل�شة ي�شمل �إما تدريب على 

مو�شوع �لجل�شة �أو تمهيد للجل�شة �لقادمة.
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فاعلية برَنامِج إرشادي في خَفض الضُغوط النفسية وتحسين مستوى جودة الحياة و الرضا المهني
د. سناء ناصر الخوالدة لدّى العاملات المتزوجات في جامعة فيلادلفيا

�لمعرفية  �لاأ�شاليب  من  مجموعة  على  �لبرنامج  يحتوي 
و�ل�شلوكية �لتي تمكن �لم�شتر�شد من �لتعامل مع �ل�شغوطات وتح�شن 
�لا�شترخاء،  مهارة  على  �لتدريب  في  تتمثل  وللعمل  لنف�شه  نظرته 
حل  و�أ�شلوب  �للاعقلانية،  �لاأفكار  ودح�ض  �لتوتر،  �شد  و�لتح�شين 

�لم�شكلات. وفيما يلي �أهد�ف جل�شات �لبرنامج.
�لتعارف و�لتعريف بالبرنامج وتعليمات  - الأولى:  الجل�سة 

وتعليماته.
الجل�سة الثانية والثالثة والرابعة: تهدف �إلى تعرف تاأثير  -

�لاأفكار �للاعقلانية على كل من �ل�شلوك و�لانفعال وكيفية تحديدها 
وتفنيدها و��شتبد�لها.

الجل�سة الخام�سة وال�ساد�سة: تهدف �إلى تعرف ��شتر�تيجية  -
�لتح�شين �شد �لتوتر و�لتدريب عليها. 

ال�سابعة والثامنة: تهدف �إلى تعريف مهارة حل  - الجل�سة 
�لم�شكلات و�لتدريب عليها.

بمهارة  - �لتعريف  �إلى  تهدف  والعا�شرة:  التا�سعة  الجل�سة 
�لا�شترخاء و�لتدريب عليها.

الجل�سة الحادية ع�شرة والثانية ع�شرة: تهدف �إلى �لتعريف  -
بمهار�ت �لتو��شل و�لتدريب عليها.

و�إنهاء  - �ل�شابقة  للجل�شات  مر�جعة  ع�شر:  الثالثة  الجل�سة 
�لبرنامج. 

متغيرات الدراسة:
المتغير الم�ستقل: �لبرنامج �لاإر�شادي  -
المتغير التابع: مقيا�ض �ل�شغوط �لنف�شية، ومقيا�ض جودة  -

�لحياة ومقيا�ض �لر�شا �لمهني.
إجراءات الدراسة:

طبقت �أدو�ت �لدر��شة من خلال توزيع كل من مقيا�ض جودة 
�لحياة ومقيا�ض �ل�شغوط �لنف�شية ومقيا�ض �لر�شا �لمهني كاختبار�ت 
�لمتزوجات  �لعاملات  من  تكون  �لذي  �لدر��شة  مجتمع  على  قبلية 
�للو�تي �أبدين �لرغبة بالان�شمام للدر��شة، وجرى �ختيار �لعاملات 
�لنف�شية،  �ل�شغوط  �للو�تي ح�شلن على درجة مرتفعة على مقيا�ض 
ودرجة منخف�شة على مقيا�ض جودة �لحياة و�لر�شا �لمهني، ق�شمت 
�لاإر�شادي  �لبرنامج  تتلقى  تجريبية  مجموعتين  �إلى  �لدر��شة  عينة 
ومجموعة �شابطة لم تتلق �أي برنامج وبعد تطبيق �لبرنامج �أجري  
�إعادته بعد �شتة  �أثر �لبرنامج �لاإر�شادي، وتم  �ختبار بعدي لقيا�ض 

��شابيع لتاأكد من ��شتمر�رية تاأثير �لبرنامج . 
الجدول )5(

 نتائج اختبار )ت( لحساب الفرق بين متوسطي المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس 
)جودة الحياة، الضغوط النفسي، الرضا المهني(، قبل تطبيق البرنامج الإرشادي

الختبار القبلي

جودة الحياة

المجموعةالمجال
المتو�سط 

الح�سابي

النحراف 
م�ستوى قيمة تالمعياري

الدللة

�لمعرفة
2.22.11�لتجريبية

.77-.441
2.17.18�ل�شابطة

الختبار القبلي

جودة الحياة

المجموعةالمجال
المتو�سط 

الح�سابي

النحراف 
م�ستوى قيمة تالمعياري

الدللة

�لبر�عة
2.10.22�لتجريبية

1.58.387
2.45.17�ل�شابطة

�ل�شخ�شية
2.42.15�لتجريبية

.47.659
2.19.22�ل�شابطة 

�لحكمة
2.47.32�لتجريبية

.39.439
2.12.18�ل�شابطة 

�لكلي
2.30.19�لتجريبية

.54.098
2.23.130�ل�شابطة 

مقيا�ض �ل�شغوط �لنف�شية 

�لف�شيولوجي
4.11.66�لتجريبية

.11.554
4.22.48�ل�شابطة 

�لنف�شي
4.65.78�لتجريبية

-.44.176
4.79.28�ل�شابطة

�لمعرفي
4.73.58�لتجريبية

-.18.449
4.79.54�ل�شابطة

�لكلي
4.49.37�لتجريبية

-.32.376
4.53.68�ل�شابطة

مقيا�ض �لر�شا  �لمهني 

طبيعة �لعمل 
2.45.78�لتجريبية

.107.916
2.21.74�ل�شابطة

2.57.55.117.454�لتجريبية�لنمو �لمهني

2.37.54�ل�شابطة

2.65.54�لتجريبية
.218.559

.2.8359�ل�شابطةنمط �لقيادة

بيئة �لعمل 
2.20.76�لتجريبية

.54.098
2.54.50�ل�شابطة

�لكلي 
2.44.11�لتجريبية

.448.219
3.32.14�ل�شابطة

�إح�شائية  )5( عدم وجود فرق ذي دلالة  �لجدول  يت�شح من 
�لمهني(،  �لر�شا  �لنف�شية،  �ل�شغوط  �لحياة،  )جودة  �لمقايي�ض  على 
عند)α≤  .05(  بين متو�شطي �أد�ء �لاأفر�د في �لمجموعتين �لتجريبية 
و�ل�شابطة في �لقيا�ض �لقبلي، ما يدل على تكافوؤ �لمجموعتان قبل 

تطبيق �لبرنامج.
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

تصميم الدراسة:

�أثر  لد�ر�شة  �لعاملي  �لت�شميم  �لدر��شة،  �أ�شئلة  عن  للاإجابة 
�لمتغير �لم�شتقل، وهو �لبرنامج �لاإر�شادي على �لمتغير �لتابع وهو 
�ل�شغوط  ومقيا�ض  �لحياة،  جودة  مقيا�ض  على  �لمتحققة  �لدرجة 
�لنف�شية، ومقيا�ض �لر�شا �لمهني، ويعد هذ� �لت�شميم من �لت�شاميم 

�شبه �لتجريبية، ويمكن تو�شيح �لت�شميم على �لنحو �لاآتي:
O3O2O1O3O2O1XO3O2O1A

-------O2O1---O2O1B

المعالجة الإحصائية
تحليل  على  �لح�شول  جرى  �لدر��شة،  �أ�شئلة  �إجابة  لمعرفة 
�لتباين �لم�شترك عديم �لتفاعل )MANCOVA(؛ لفح�ض �لفروق بين 
جودة  لمقيا�ض  �لبعدي  �لقيا�ض  على  �لدر��شة  مجموعتي  متو�شطي 
�لحياة  ومقيا�ض �ل�شغوط �لنف�شية، ومقيا�ض �لر�شا �لمهني، وجرى 

�إيجاد حجم �لاأثر لمعرفة ما �أحدثه �لمتغير �لم�شتقل بالتابع.
�لح�شول على تحليل  �ل�شابعة، جرى  �لفر�شية  �إجابة  لمعرفة 
نتائج �ختبار )ت( للعينات �لمرتبطة؛ لفح�ض �لفروق بين متو�شطي 

مجموعتي �لدر��شة، على �لقيا�ض �لبعدي و�لمتابعة.

نتائج الدراسة ومناقشتها: 

ذ�ت  فروق  توجد  هل  �لاأول:  بال�شوؤ�ل  �لمتعلقة  �لنتيجة  �أولًا: 
�لمجموعة  �أفر�د  درجات  متو�شط  بين   )α≤ .05( �إح�شائية  دلالة 
�ل�شغوط  مقيا�ض  على  و�لبعدي  �لقبلي  �لقيا�شين  في  �لتجريبية 

�لنف�شية؟ 
الجدول)6(

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( لتحديد دلالة الفروق بين القياس 
القبلي وقياس البعدي وفقا لدرجات المجموعة التجريبية على مقياس الضغوط النفسية

الف�سيولوجي

نوع 
النحراف المتو�سطالقيا�س

المعياري
قيمة 
م. الدللة»ت”

4.11.66�لقبلي
.11

.000

2.33.59�لبعدي 

�لنف�شي
4.65.78�لقبلي

-.44.000
2.07.15�لبعدي 

�لمعرفي
4.73.58�لقبلي

-.18.009
2.47.05�لبعدي 

�لكلي
32.000.-4.49.37�لقبلي

44.000.-2.25.36�لبعدي

ت�شير نتائج جدول )6( �إلى وجود فروق ذ�ت دلالة �ح�شائية 
وعلى  �لنف�شية  �ل�شغوط  على جميع مجالات   )α≤ .05(م�شتوى عند 
�لبرنامج  تلقت  �لتي  �لتجريبية  �لمجموعة  ول�شالح  �لكلي  �لقيا�ض 
في  �لاإر�شادي  �لبرنامج  تاأثير  �إلى  �لفروق  هذه  وت�شير  �لاإر�شادي 
�ل�شغوط  �لبرنامج في خف�ض  �أفر�د �لمجموعة ما يدل على فاعلية 
مثل  �ل�شغوط  مع  للتعامل  مهار�ت  من  يحتويه  لما  وذلك  �لنف�شية 

تزيد من  �لتي  �لم�شكلات  �لتوتر، ومهارة حل  �لتح�شين �شد  مهارة 
قدرة �لفرد على مو�جهة �ل�شغوط �لتي يتعر�ض لها  وهذ� يتفق مع 

. )patel,2014 ( نتيجة در��شة
ثانياًا: النتيجة المتعلقة بال�سوؤال الثاني: هل توجد فروق ذ�ت 
�لتجريبية،  �لمجموعة  �أفر�د  متو�شط  بين   )α≤0.05(إح�شائية� دلالة 

ومتو�شط �أفر�د �لمجموعة �ل�شابطة على مقيا�ض �ل�شغوط �لنف�شي؟ 
�لمتو�شطات  ��شتخر�ج  جرى  �ل�شوؤ�ل  عن  �لاإجابة  ولمعرفة 
في  �لدر��شة  عينة  �أفر�د  لدرجات  �لمعيارية  و�لانحر�فات  �لح�شابية 
�ل�شغوط  مقيا�ض  على  �لتجريبية  و�لمجموعة  �ل�شابطة،  �لمجموعة 

�لنف�شية �لبعدي، و�لجدول رقم  ) 7 ( يبين ذلك:
الجدول )7(

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد الدراسة على مقياس الضغوط 
النفسية البعدي تبعا للمجموعة وعلى كل بعد من أبعاده )ضابطة، تجريبية(

قيمة 
)ت(

درجات 
الحرية

النحراف 
المعياري

الو�سط 
الح�سابي العدد المجموعة البعد

11.19 38
.91 4.07 20 �شابطة

�لف�شيولوجي
.59 2.33 20 تجريبية

   13.38  38
.98 3.87 20 �شابطة

�لنف�شي
.15 2.07 20 تجريبية

    8.80 38
.75 3.73 20 �شابطة

�لمعرفي
.05 2.47 20 تجريبية

  10.54 38
.81 3.89 20 �شابطة

�لكلي
.85 2.25 20 تجريبية

متو�شطي  بين  ظاهري  فرق  وجود   )7( �لجدول  من  يت�شح 
تعر�شهم  نتيجة  �لبعدي  �لنف�شية  �ل�شغوط  مقيا�ض  في  �لاأفر�د  �أد�ء 
في  �لاأفر�د  لاأد�ء  �لح�شابي  �لمتو�شط  بلغ  �إذ  �لاإر�شادي،  للبرنامج 
وبانحر�ف   ،)2.33( �لف�شيولوجي  للبعد  �لتجريبية  �لمجموعة 
�أقل من �لمتو�شط �لح�شابي لاأد�ء �لاأفر�د على  (، وهو  معياري )59. 
و�نحر�ف   ،)4.07( بلغ  �لذي  �ل�شابطة  �لمجموعة  في  �لمقيا�ض 
في  �لاأفر�د  لاأد�ء  �لح�شابي  �لمتو�شط  وبلغ   ،)  .91( مقد�ره  معياري 
معياري  وبانحر�ف   ،)2.07( �لنف�شي  للبعد  �لتجريبية  �لمجموعة 
)2.07(، وهو �أقل من �لمتو�شط �لح�شابي لاأد�ء �لاأفر�د على �لمقيا�ض 
معياري  و�نحر�ف   ،)3.87( بلغ  �لذي  �ل�شابطة  �لمجموعة  في 
( و بلغ �لمتو�شط �لح�شابي لاأد�ء �لاأفر�د في �لمجموعة  مقد�ره )98. 
�لتجريبية  للبعد �لمعرفي )2.47(، وبانحر�ف معياري )05. (، وهو 
�أقل من �لمتو�شط �لح�شابي لاأد�ء �لاأفر�د على �لمقيا�ض في �لمجموعة 
 )  .75( مقد�ره  معياري  و�نحر�ف   ،)3.73( بلغ  �لذي  �ل�شابطة 
وبلغ �لمتو�شط �لح�شابي لاأد�ء �لاأفر�د في �لمجموعة �لتجريبية على 
من  �أقل  وهو   ،)  .85( معياري  وبانحر�ف   ،)2.29( ككل  �لمقيا�ض 
�لمتو�شط �لح�شابي لاأد�ء �لاأفر�د على �لمقيا�ض في �لمجموعة �ل�شابطة 
( ولبيان دلالة  �لذي بلغ )3.89(، و�نحر�ف معياري مقد�ره )81. 
تحليل  ��شتخد�م  تم  �لح�شابية  �لمتو�شطات  بين  �لاإح�شائية  �لفروق 

�لتباين �لم�شترك )MANCOVA(، و�لجدول )8( يبين ذلك:
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الجدول) 8(
  تحليل التباين المشترك )MANCOVA( لدلالة الفروق بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على مقياس الضغوط النفسية البعدي

م�سدر 
مجموع البعدالتباين

المربعات
درجات 
الحرية

متو�سط 
الدللة قيمة )ف(المربعات

الإح�سائية
مربع �يتا 

EtaSquare

�لقبلي ) 
�لم�شاحب(

34.894134.8943.550.070�لف�شيولوجي

16.304116.3042.474.127�لنف�شي

10.159110.159.702.409�لمعرفي

172.4541172.4542.803.106�لكلي

�لبرنامج 
�لتدريبي

5768.53315768.533586.91.000.77�لف�شيولوجي

5992.53315992.533909.16.000.71�لنف�شي

8806.53318806.533608.89.000.80�لمعرفي

61110.533161110.533993.36.000.76�لكلي

�لخطاأ

265.372379.829�لف�شيولوجي

177.963376.591�لنف�شي

390.5083714.463�لمعرفي

1661.0133761.519�لكلي

�لكلي 
�لمعدل

  6068.80039�لف�شيولوجي

  6186.80039�لنف�شي

  9207.20039�لمعرفي

  62944.00039�لكلي

�لجدول  في  �لم�شاحب  �لم�شترك  �لتباين  تحليل  نتائج  ت�شير 
�لبرنامج  لمتغير   )α≤ .05( �إح�شائية  دلالة  ذي  �أثر  وجود  �إلى   )9(
�لاإر�شادي بين متو�شط  �أفر�د عينة �لدر��شة في كل من �لمجموعتين 
�لبعدي،  �لنف�شية  �ل�شغوط  مقيا�ض  على  و�ل�شابطة(  )�لتجريبية، 
 )586.91( �لف�شيولوجي  للبعد  ف  قيمة  بلغت  �إذ  �لاأبعاد؛  ولجميع 
وللمقيا�ض   )608.89( �لمعرفي  وللبعد   )909.16( �لنف�شي  وللبعد 
م�شتوى عند  �إح�شائيًا  د�لة  جميعها  �لقيم  وهذه   ،)993.36( ككل 
تلقت  �لتي  �لتجريبية  �لمجموعة  ل�شالح  �لفرق  وجاء   )α≤0.05

في  �شاعد  �لبرنامج  �أن  تعني  �لنتيجة  وهذه  �لاإر�شادي،  �لبرنامج 
خف�ض م�شتوى �ل�شغوط �لنف�شية لدى �لمجموعة �لتجريبية، وقد تم 
 ،)EtaSquare( با�شتخد�م مربع �إيتا ،)EffectSize( إيجاد حجم �لاأثر�
كما هو مو�شح في �لجدول )6(، �إذ وجد �أنه للبعد �لف�شيولوجي )0.77( 
وللبعد �لنف�شي )71. ( وللبعد �لمعرفي )80. ( وللمقيا�ض ككل )76. 
( وهذ� يعني �أن �لبرنامج �لاإر�شادي �أحدث تبايناً كبير�ً في �لمتغير 
�لتابع �لمتعلق في خف�ض م�شتوى �ل�شغوط �لنف�شية، �أي �أن �لبرنامج 
�لتدريبي ف�سر حو�لي )76 %( من �لتباين �لكلي في خف�ض م�شتوى 
فاعلية  توؤكد  �لنتيجة  وهذه  �لدر��شة.  �أفر�د  لدى  �لنف�شية  �ل�شغوط 
�أهمها  �لاإر�شادي ومن  �لتي �حتو�ها �لبرنامج  �لاأ�شاليب و�لمهار�ت 
�لا�شترخاء وجاءت  �لتوتر وتعلم مهارة  �لتح�شين �شد  ��شتر�تيجية 

هذه �لنتيجة متفقة مع نتيجة در��شة �أجرى باتل )Pate,2014( �لتي 
�أ�شارت �إلى فعالية علاج ��شترخاء �لع�شلات �لتدريجي على �ل�شغوط 
بين �لممر�شين �لعاملين في م�شت�شفيات مختارة في مدينة فادود�ر�.
ثالثاًا: �لنتيجة �لمتعلقة بال�شوؤ�ل �لثالث: هل توجد فروق ذ�ت 
�لمجموعة  �أفر�د  درجات  متو�شط  بين   )α≤ .05( �إح�شائية  دلالة 
�لقبلي و�لبعدي؟  �لقيا�ض  �لتجريبية، على مقيا�ض جودة �لحياة في 
�لمرتبطة  للعينات  ت  �ختبار  ��شتخدم  �ل�شوؤ�ل  هذ�  عن  وللاإجابة 
�لتجريبية على مقيا�ض  �لدر��شة في �لمجموعة  �أفر�د عينة  لدرجات 

جودة �لحياة �لبعدي و�لقبلي.
الجدول )9(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( لتحديد دلالة الفروق بين القياس 
البعدي وقياس البعدي وفقا لدرجات المجموعة التجريبية على مقياس جودة الحياة 

المتو�سط الختبارالمجال
الح�سابي

النحراف 
م�ستوى قيمة تالمعياري

الدللة

�لمعرفة
        �لقبلي

2.22
.11

.56-
.003

3.93.57�لبعدي 

�لبر�عة
2.10.22�لقبلي

1.79.00
4.07.63�لبعدي 
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المتو�سط الختبارالمجال
الح�سابي

النحراف 
م�ستوى قيمة تالمعياري

الدللة

�ل�شخ�شية
2.42.15�لقبلي

.69.000
4.07.63�لبعدي 

�لحكمة
2.47.32�لقبلي

.41.000
4.33.55�لبعدي 

�لكلي
2.30.19�لقبلي

.66.000
4.01.28�لبعدي 

ت�شير نتائج جدول )9( �إلى وجود فروق ذ�ت دلالة �ح�شائية 
وعلى  �لحياة  جودة  مجالات  جميع  على   )α≤ .05( م�شتوى  عند 
�لبرنامج  تلقت  �لتي  �لتجريبية  �لمجموعة  ول�شالح  �لكلي  �لقيا�ض 
�لتي  و�لاأ�شاليب  �لمهار�ت  تاأثير  �إلى  �لفروق  هذه  وت�شير  �لاإر�شادي 
تم تعلمها على جودة �لحياة عد �أفر�د �لمجموعة مثل مهارة �لتفكير 
�لعقلاني و�أ�شلوب حل �لم�شكلات، ومهارة �لا�شترخاء ويتفق ذلك مع 

.)Yadav & Kumar,2017( نتيجة در��شة
ا: النتيجة المتعلقة بال�سوؤال الرابع: هل توجد فروق  ● رابعًا

�أفر�د �لمجموعة  ذ�ت دلالة �إح�شائية)α≤ .05( بين متو�شط درجات 
�ل�شابطة على جودة  �لمجموعة  �أفر�د  درجات  ومتو�شط  �لتجريبية، 
��شتخر�ج  جرى  �ل�شوؤ�ل،  عن  للاإجابة  �لبعدي؟  �لقيا�ض  في  �لحياة 
عينة  �أفر�د  لدرجات  �لمعيارية  و�لانحر�فات  �لح�شابية  �لمتو�شطات 
�لدر��شة في �لمجموعة �ل�شابطة، و�لمجموعة �لتجريبية على مقيا�ض 

جودة �لحياة �لبعدي، و�لجدول رقم )10( يبين ذلك:
الجدول )10(

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد الدراسة على مقياس جودة الحياة 
البعدي تبعا للمجموعة وعلى كل بعد من ابعاده )ضابطة، تجريبية(

قيمة )ت( درجات 
الحرية

النحراف 
المعياري

الو�سط 
الح�سابي العدد المجموعة البعد

-13.11 38
.28 2.27 20 �شابطة

�لمعرفة
.57 3.93 20 تجريبية

18.38-
38

.65 2.27 20 �شابطة
�لبر�عة

.30 4.07 20 تجريبية

قيمة )ت( درجات 
الحرية

النحراف 
المعياري

الو�سط 
الح�سابي العدد المجموعة البعد

12.80-
38

0.05 2.40 20 �شابطة
�ل�شخ�شية

0.67 4.07 20 تجريبية

26.54-
38

0.65 2.80 20 �شابطة
�لحكمة

0.55 4.33 20 تجريبية

0.32 2.43 20 �شابطة
    �لكلي

0.28 4.01 20 تجريبية

يت�شح من �لجدول )10( وجود فرق ظاهري بين متو�شطي �أد�ء 
�لبعدي نتيجة تعر�شهم للبرنامج  �لاأفر�د في مقيا�ض جودة �لحياة 
�لمجموعة  في  �لاأفر�د  لاأد�ء  �لح�شابي  �لمتو�شط  بلغ  �إذ  �لاإر�شادي، 
�لتجريبية  لبعد �لمعرفة )3.93(، وبانحر�ف معياري )57. (، وهو 
�أعلى من �لمتو�شط �لح�شابي لاأد�ء �لاأفر�د على �لمقيا�ض في �لمجموعة 
 ،)  .28( مقد�ره  معياري  و�نحر�ف   ،)2.27( بلغ  �لذي  �ل�شابطة 
وبلغ �لمتو�شط �لح�شابي لاأد�ء �لاأفر�د في �لمجموعة �لتجريبية  لبعد 
�لبر�عة )4.07(، وبانحر�ف معياري )30. (، وهو �أعلى  من �لمتو�شط 
�لح�شابي لاأد�ء �لاأفر�د على �لمقيا�ض في �لمجموعة �ل�شابطة �لذي بلغ 
( وبلغ �لمتو�شط �لح�شابي  )2.27(، و�نحر�ف معياري مقد�ره)65. 
 ،)4.07( �ل�شخ�شية   لبعد  �لتجريبية   �لمجموعة  في  �لاأفر�د  لاأد�ء 
وبانحر�ف معياري )67. (، وهو �أعلى من �لمتو�شط �لح�شابي لاأد�ء 
 ،)2.40( بلغ  �لذي  �ل�شابطة  �لمجموعة  في  �لمقيا�ض  على  �لاأفر�د 
لاأد�ء  �لح�شابي  �لمتو�شط  بلغ  و   )0.05( مقد�ره  معياري  و�نحر�ف 
)4.33(، وبانحر�ف  لبعد �لحكمة  �لتجريبية   �لاأفر�د في �لمجموعة 

معياري )55. (، وهو 
في  �لمقيا�ض  على  �لاأفر�د  لاأد�ء  �لح�شابي  �لمتو�شط  من  �أعلى 
مقد�ره  معياري  و�نحر�ف   ،)2.80( بلغ  �لذي  �ل�شابطة  �لمجموعة 
)65. ( و بلغ �لمتو�شط �لح�شابي لاأد�ء �لاأفر�د في �لمجموعة �لتجريبية 
على �لمقيا�ض ككل )4.01(، وبانحر�ف معياري )28. (، وهو �أقل من 
�لمتو�شط �لح�شابي لاأد�ء �لاأفر�د على �لمقيا�ض في �لمجموعة �ل�شابطة 
( ولبيان دلالة   .32( )2.43(، و�نحر�ف معياري مقد�ره  �لذي بلغ 
�لفروق �لاإح�شائية بين �لمتو�شطات �لح�شابية جرى ��شتخد�م تحليل 

�لتباين �لم�شترك )MANCOVA(، و�لجدول )11( يبين ذلك:

الجدول )11(
  تحليل التباين المشترك )MANCOVA( لدلالة الفروق بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على مقياس جودة الحياة البعدي

مجموع البعدم�سدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الدللة قيمة )ف(المربعات

الإح�سائية
مربع ايتا 

EtaSquare

�لقبلي ( 
�لم�شاحب(

491.49.04.84.�لمعرفة

12.29112.29.81.37�لبر�عة

13.12113.12.75.39�ل�شخ�شية

171.17.02.88.�لحكمة

68.00168.00.38.54�لكلي
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مجموع البعدم�سدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الدللة قيمة )ف(المربعات

الإح�سائية
مربع ايتا 

EtaSquare

�لبرنامج 
�لتدريبي

3190.0113190.01261.49.00.72�لمعرفة

3488.7113488.71231.87.00.80�لبر�عة

2911.0712911.07166.96.0.76�ل�شخ�شية

2042.2912042.29242.31.000.69�لحكمة

46092.50146092.50260.10.00�لكلي

�لخطاأ

329.373712.19�لمعرفة

406.233715.04�لبر�عة

470.743717.43�ل�شخ�شية

227.55378.42�لحكمة

4784.5337177.20�لكلي

�لكلي �لمعدل

  3533.2039�لمعرفة

  3939.3639�لبر�عة

3424.1639�ل�شخ�شية

  2277.8639�لحكمة

  51265.8639�لكلي

�لجدول  في  �لم�شاحب  �لم�شترك  �لتباين  تحليل  نتائج  ت�شير 
لمتغير   )α≤ .05( عند  �إح�شائية  دلالة  ذي  �أثر  وجود  �إلى   )11(
في  �لدر��شة  عينة  �أفر�د  علامات  متو�شط  بين  �لاإر�شادي  �لبرنامج 
جودة  مقيا�ض  على  و�ل�شابطة(  )�لتجريبية،  �لمجموعتين   من  كل 
�لمعرفة  لبعد  ف  قيمة  بلغت  �إذ  �لاأبعاد؛  ولجميع  �لبعدي،  �لحياة 
)261.49( ولبعد �لبر�عة )231.87( ولبعد �ل�شخ�شية )166.96( 
وهذه   )260.10( ككل  وللمقيا�ض   )242.31( �لحكمة  ولبعد 
�لفرق  وجاء   ،)α≤0.05(م�شتوى عند  �ح�شائيا  د�لة  جميعها  �لقيم 
�لاإر�شادي، وهذه  �لبرنامج  �لتي تلقت  �لتجريبية  ل�شالح �لمجموعة 
�لحياة   جودة  م�شتوى  رفع  في  �شاعد  �لبرنامج  �أن  تعني  �لنتيجة 
 ،)EffectSize( �لاأثر  �إيجاد حجم  �لتجريبية، وقد تم  لدى �لمجموعة 
�لجدول  في  مو�شح  هو  كما   ،)EtaSquare( �إيتا  مربع  با�شتخد�م 
�أنه  لبعد �لمعرفة )72. ( ولبعد �لبر�عة )80. ( ولبعد  �إذ وجد   ،)8(
�ل�شخ�شية )76. ( ولبعد �لحكمة )69. ( وللمقيا�ض ككل )82. ( وهذ� 
�أن �لبرنامج �لاإر�شادي �أحدث تبايناً كبير�ً في �لمتغير �لتابع  يعني 
�لاإر�شادي  �لبرنامج  �أن  �أي  �لحياة،  جودة  م�شتوى  رفع  في  �لمتعلق 
ف�سر حو�لي )82 %( من �لتباين �لكلي في رفع م�شتوى جودة �لحياة  
لدى �أفر�د �لدر��شة. ويف�سر ذلك بما ت�شمنه �لبرنامج �لاإر�شادي من 
�يجابية  بتح�شن  �شاهمت  �لتي  �للاعقلانية  �لافكار  تعديل  �أ�شاليب 
عينة �لدر��شة ونظرتها للاأمور ومهار�ت �لا�شترخاء و�لتح�شين �شد 
 Sulaiman( در��شة  مع  يتفق  وهذ�  �لم�شكلات  حل  و�أ�شلوب  �لتوتر 
�لدر��شة  نتائج  �أ�شارت  حيث   ،)Malek, Fatini & Fahrudin,2017

بين  �لاإجهاد  م�شتوى  �إح�شائية في  دلالة  ذ�ت  فرقاً  يوجد   �أنه  �إلى 
للعلاج  �لجماعية  �لا�شت�شارة  �إلى  �ن�شممن  �للو�تي  �لممر�شات 

�ل�شلوكي و�لممر�شات �للو�تي لم ين�شممن �إلى �لعلاج .

�لنتيجة �لمتعلقة بال�شوؤ�ل �لخام�ض: هل توجد فروق  خام�ساًا: 
ذ�ت دلالة �إح�شائية )α≤ .05( بين متو�شط درجات �أفر�د �لمجموعة 
�لتجريبية، على مقيا�ض �لر�شا �لمهني في �لقيا�ض �لقبلي و�لبعدي؟ 
وللاإجابة عن هذ� �ل�شوؤ�ل تم ��شتخد�م �ختبار ت للعينات �لمرتبطة 
�لتجريبية على مقيا�ض  �لدر��شة في �لمجموعة  �أفر�د عينة  لدرجات 

�لر�شا �لمهني �لبعدي و�لقبلي.
الجدول)12(

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( لتحديد دلالة الفروق بين القياس 

القبلي وقياس البعدي وفقا لدرجات المجموعة التجريبية على مقياس الرضا المهني

طبيعة �لعمل 

نوع 
النحراف المتو�سطالقيا�س

م. قيمة«ت«المعياري
الدللة

2.45.78�لقبلي
.107.008

3.25.78�لبعدي 

2.57.55.117.004�لقبلي�لنمو �لمهني

3.25.48�لبعدي 

2.65.54�لقبلي
.218.001

3.53.59�لبعدي نمط �لقيادة

بيئة �لعمل 
2.54.50�لقبلي 

.54.000
3.54.38�لبعدي

�لكلي 
2.44.11�لقبلي 

.448.000
3.32.85�لبعدي
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بين  �ح�شائيا  د�لة  فروق  وجود  �إلى  �لتحليل  نتائج  ت�شير 
�لقيا�ض �لقبلي و�لبعدي لاأفر�د �لمجموعة �لتجريبية، وي�شير ذلك �إلى 
في  �لاإر�شادي  �لبرنامج  �حتو�ها  �لتي  و�لاأ�شاليب  �لمهار�ت  فاعلية 
و�لتفكير  �لم�شكلات،  �أ�شلوب حل  مهارة  مثل  �لمهني  �لر�شا  تح�شين 
�لعقلاني، ومهارة �لتح�شين �شد �لتوتر، ومهار�ت �لتو��شل وهذ� يتفق 
 2013Khodadadi, Ebrahimi, Moghaddasian( در��شة  نتيجة  مع 

  )& Babapour

توجد  ● هل  �ل�شاد�ض:  بال�شوؤ�ل  �لمتعلقة  �لنتيجة  �ساد�ساًا: 
�أفر�د  درجات  متو�شط  بين    )α≤ .05( �إح�شائية  دلالة  ذ�ت  فروق 
�ل�شابطة  �لمجموعة  �أفر�د  درجات  ومتو�شط  �لتجريبية  �لمجموعة 

على مقيا�ض �لر�شا �لمهني �لقيا�ض �لبعدي ؟
�لح�شابية  �لمتو�شطات  ��شتخر�ج  جرى  ال�سوؤال،  عن  للإجابة 
�لدر��شة في �لمجموعة  �أفر�د عينة  لدرجات  �لمعيارية  و�لانحر�فات 
�ل�شابطة، و�لمجموعة �لتجريبية على مقيا�ض �لر�شا �لمهني �لبعدي، 

و�لجدول رقم )13( يبين ذلك:
الجدول )13( 

  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد الدراسة على مقياس الرضا 
المهني البعدي تبعا للمجموعة وعلى كل بعد من ابعاده )ضابطة، تجريبية(

قيمة 
)ت(

درجات 
الحرية

النحراف 
المعياري

الو�سط 
الح�سابي العدد المجموعة البعد

7.19 38 .18 2.66 20 �شابطة طبيعة 
�لعمل

.78 3.25 20 تجريبية

8.38

38

.79 2.60 20 �شابطة
�لنمو 
48.�لمهني 3.25 20 تجريبية

13.80

.69 2.26 20 �شابطة
نمط 

59.�لقيادة 3.53 20 تجريبية

قيمة 
)ت(

درجات 
الحرية

النحراف 
المعياري

الو�سط 
الح�سابي العدد المجموعة البعد

11.32

38 0.69 2.26 20 �شابطة بيئة 
0.38�لعمل 3.54 20 تجريبية

11.43 38
0.79 2.49 20 �شابطة

�لكلي 
0.85 3.32 20 تجريبية

يت�شح من �لجدول )13( وجود فرق ظاهري بين متو�شطي �أد�ء 
�لاأفر�د في مقيا�ض �لر�شا �لمهني �لبعدي نتيجة تعر�شهم للبرنامج 
�لمجموعة  في  �لاأفر�د  لاأد�ء  �لح�شابي  �لمتو�شط  بلغ  �إذ  �لاإر�شادي، 
 .78( معياري  وبانحر�ف   ،)3.25( �لعمل  طبيعة  لبعد  �لتجريبية 
في  �لمقيا�ض  على  �لاأفر�د  لاأد�ء  �لح�شابي  �لمتو�شط  من  �أكبر  وهو   ،)
مقد�ره  معياري  و�نحر�ف   ،)2.66( بلغ  �لذي  �ل�شابطة  �لمجموعة 
)18. (، وبلغ �لمتو�شط �لح�شابي لاأد�ء �لاأفر�د في �لمجموعة �لتجريبية  
�أعلى  لبعد �لنمو �لمهني )3.25(، وبانحر�ف معياري )48. (، وهو 
�لمجموعة  في  �لمقيا�ض  على  �لاأفر�د  لاأد�ء  �لح�شابي  �لمتو�شط  من 
�ل�شابطة �لذي بلغ )2.60(، و�نحر�ف معياري مقد�ره )79. ( و بلغ 
�لمتو�شط �لح�شابي لاأد�ء �لاأفر�د في �لمجموعة �لتجريبية نمط �لقيادة 
�لمتو�شط  من  �أعلى  وهو   ،)0.59( معياري  وبانحر�ف   ،)3.53(
�لح�شابي لاأد�ء �لاأفر�د على �لمقيا�ض في �لمجموعة �ل�شابطة �لذي بلغ 
)2.26(، و�نحر�ف معياري مقد�ره )69. ( و بلغ �لمتو�شط �لح�شابي 
 ،)3.36( �لمقيا�ض ككل  �لتجريبية على  �لاأفر�د في �لمجموعة  لاأد�ء 
�أعلى من �لمتو�شط �لح�شابي لاأد�ء  (، وهو   85( وبانحر�ف معياري 
 ،)2.60( بلغ  �لذي  �ل�شابطة  �لمجموعة  في  �لمقيا�ض  على  �لاأفر�د 
�لاإح�شائية  �لفروق  ولبيان دلالة   )  81( و�نحر�ف معياري مقد�ره 
بين �لمتو�شطات �لح�شابية جرى ��شتخد�م تحليل �لتباين �لم�شترك  ) 

MANCOVA(، و�لجدول )14( يبين ذلك:

الجدول )14(
 تحليل التباين المشترك )MANCOVA( لدلالة الفروق بين المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة على مقياس الرضا المهني البعدي

م�سدر 
مجموع البعدالتباين

المربعات
درجات 
الحرية

متو�سط 
الدللة قيمة )ف(المربعات

الإح�سائية
مربع ايتا 

EtaSquare

�لقبلي 
)�لم�شاحب(

3041.3042.254.145.طبيعة �لعمل

0101.010.130.721.�لنمو �لمهني

0861.086.447.509.نمط �لقيادة

3111.3112.762.108.بيئة �لعمل

�لبرنامج 
�لاإر�شادي

2.58612.58619.156.000.68طبيعة �لعمل

2.75912.75936.375.000.70�لنمو �لمهني

12.284112.28463.758.000.80نمط �لقيادة

2.22812.22819.762.000.73بيئة �لعمل
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فاعلية برَنامِج إرشادي في خَفض الضُغوط النفسية وتحسين مستوى جودة الحياة و الرضا المهني
د. سناء ناصر الخوالدة لدّى العاملات المتزوجات في جامعة فيلادلفيا

�لجدول  في  �لم�شاحب  �لم�شترك  �لتباين  تحليل  نتائج  ت�شير 
)14( �إلى وجود �أثر ذي دلالة �إح�شائية )α≤ .05( لمتغير �لبرنامج 
من  كل  في  �لدر��شة  عينة  �أفر�د  علامات  متو�شط  بين  �لتدريبي 
�لمهني  �لر�شا  مقيا�ض  على  و�ل�شابطة(  )�لتجريبية،  �لمجموعتين  
�لعمل  طبيعة  لبعد  ف  قيمة  بلغت  �إذ  �لاأبعاد؛  ولجميع  �لبعدي، 
�لقيادة   نمط  ولبعد   )36.37( �لمهني  �لنمو  ولبعد   )19.156(
د�لة  جميعها  �لقيم  وهذه   )19.76  ( �لعمل  بيئة  ولبعد   )63.75(
�لمجموعة  ل�شالح  �لفرق  وجاء   )α≤ .05( م�شتوى  عند  �ح�شائيا 
�أن  تعني  �لنتيجة  وهذه  �لتدريبي،  �لبرنامج  تلقت  �لتي  �لتجريبية 
�لمجموعة  لدى  �لمهني  �لر�شا  م�شتوى  رفع  في  �شاعد  �لبرنامج 
با�شتخد�م   ،)EffectSize( �لاأثر  حجم  �إيجاد  جرى  وقد  �لتجريبية، 
�إذ وجد  �إيتا )EtaSquare(، كما هو مو�شح في �لجدول  )8(،  مربع 
�أنه  لبعد طبيعة �لعمل )68. ( ولبعد �لنمو �لمهني )70. ( ولبعد نمط 
�لقيادة )80. ( ولبعد بيئة �لعمل )73. (  وللمقيا�ض ككل )73. ( وهذ� 
�أن �لبرنامج �لاإر�شادي �أحدث تبايناً كبير�ً في �لمتغير �لتابع  يعني 
�أن �لبرنامج �لاإر�شادي  �أي  �لمتعلق في رفع م�شتوى �لر�شا �لمهني، 
�لر�شا  م�شتوى  رفع  في  �لكلي  �لتباين  من   )%  73( حو�لي  ف�سر 
Khoda- )لملمهني لدى �أفر�د �لدر��شة. وتتفق هذه �لنتيجة مع در��شة 
dadi, Ebrahimi, Moghaddasian &Babapour,2013( �لتي ��شارت 

�أن �لتدريب على مهار�ت �لات�شال يمكن �أن يزيد من معدل مهار�ت 
�لممر�شة �لتو��شلية، وي�شبب �رتفاعًا في جودة �لرعاية �لتمري�شية. 

�سابعاًا: النتيجة المتعلقة بال�سوؤال ال�سابع: هل توجد فروق  ●
ذ�ت دلالة �إح�شائية )α≤ .05(  بين متو�شط درجات �أفر�د �لمجموعة 
�لنف�شية  �ل�شغوط  ومقيا�ض  �لحياة  جودة  مقيا�ض  على  �لتجريبية، 

ومقيا�ض �لر�شا �لمهني في �لقيا�ض �لبعدي وقيا�ض  �لمتابعة؟ 
)ت(  �ختبار  ��شتخد�م  تم  �ل�شوؤ�ل،  هذ�  عن  �لاإجابة  لمعرفة 
خ�شعت  )�لتي  �لتجريبية  �لمجموعة  لدرجات  �لمرتبطة  للعينات 
و�لجدول  و�لمتابعة،  �لبعدي  �لمقيا�ض  على  �لاإر�شادي(  للبرنامج 

)15( يبين ذلك: 

الجدول ) 15(
  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( لتحديد دلالة الفروق بين القياس 

البعدي وقياس المتابع وفقا لدرجات المجموعة التجريبية على مقياس الضغوط النفسية وجودة 
الحياة والرضا المهني

البعد
      المتابعةالبعدي

)t( م�ستوى قيمة
الدللة المتو�سط 

الح�سابي
النحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

النحراف 
المعياري

جودة 
41.-4.01.574.90.3312.56�لحياة

�لر�شا 
3.32.303.32.117.98.09�لمهني

�ل�شغوط 
17.-2.25.672.98.6511.58�لنف�شية

يت�شح من �لجدول عدم وجود فروق ذ�ت دلالة �ح�شائية عند 
)α≤ .05(  لمقيا�ض �لمقايي�ض في �لقيا�ض �لبعدي و�لتتبعي، ما ي�شير 

�إلى ��شتمر�رية �أثر �لبرنامج .
�لبرنامج  �أثر  ��شتمر�رية  تبين  �لاح�شائي  �لتحليل  خلال  من 
�لار�شادي خلال فترة �لمتابعة وهذ� يدل على فاعلية �لبرنامج في 
م�شتوى  وتح�شين  �لنف�شية  �ل�شغوط  وخف�ض  �لحياة  جودة  تح�شين 
مثل  تعميم  �أن  وعلى  �لمتزوجات.  �لعاملات  لدى  �لمهني  �لر�شا 
على  �لتغلب  على  �لعاملات  ي�شاعد  �لعمل  بيئات  في  �لبر�مج  هذه 
وذلك  �لمهنية  و�لكفاءة  �لانتاجية  م�شتوى  من  ويرفع  �ل�شغوطات 
�لعاملة  �لمر�أة  ت�شاعد  و�أ�شاليب  مهار�ت  من  �لبرنامج  يحتويه  لما 
و�لتفكير  �لم�شكلات  وحل  �لوقت  و�د�رة  �ل�شغوطات  تحمل  على 
بطريقة عقلانية و�لتو��شل ب�شكل �أف�شل مع �لاأخرين �لاأمر �لذي يوؤثر 
ب�شكل  �لحياة  جودة  وتح�شين  لذ�تها  وتقبلها  للاأمور  نظرتها  على 
يت�شح  هنا  ومن  �لعمل.  نطاق  على  �لمهني  �لر�شا  وتح�شين   عام 
تعدد  نتيجة  �لعاملة  �لمر�أة  لها  تتعر�ض  �لتي  �لنف�شية  �ل�شغوط  �أن 
�لاأدو�ر، و�لمتطلبات �لمرتبطة بهذه �لاأدو�ر توؤثر على �لر�شا �لمهني 
وجودة �لحياة ويتفق هذ� مع در��شة )كر�شتيانا Christian,2013( و 
�أن  �لتحليل �لاح�شائي على  �أبو زيد )2015( و�أكدت نتائج  در��شة 
�لمهار�ت و�لاأ�شاليب �لمعرفية و�ل�شلوكية و�لتدريب على �لا�شترخاء 
حل  �أ�شلوب  و��شتخد�م  بعقلانية،  و�لتفكير  �لاجتماعي،  و�لدعم 
�لم�شكلات تزيد من قدرة �لعاملات على مو�جهة �ل�شغوط �لمرتبطة 

م�سدر 
مجموع البعدالتباين

المربعات
درجات 
الحرية

متو�سط 
الدللة قيمة )ف(المربعات

الإح�سائية
مربع ايتا 

EtaSquare

�لخطاأ

3.64537.135طبيعة �لعمل

2.04837.076�لنمو �لمهني

5.20237.193نمط �لقيادة

3.04337.113بيئة �لعمل

�لكلي 
�لمعدل

  269.86739طبيعة �لعمل

  259.06239�لنمو �لمهني

  269.83339نمط �لقيادة

300.77839بيئة �لعمل
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Ya- )تتعدد �لاأدو�ر وتح�شن من نظرتها للحياة ويتفق هذ� مع در��شة 
. )dav & Kumar,2017

التوصيات 
�لعمل . 1 مجالات  مختلف  في  �لمتزوجات  �لعاملات  تدريب 

�لاإر�شادية  �لاإجر�ء�ت  من  و�لا�شتفادة  �لاإر�شادي  �لبرنامج  على 
بما  و�لاخرين  �لذ�ت  �تجاه  �للاعقلانية  �لافكار  تعديل  و�أ�شاليب 
من  ويح�شن  �لنف�شية،  �ل�شغوط  مع  �لتعامل  في  �لعاملات  ي�شاعد 

جودة �لحياة، ويزيد م�شتوى �لر�شا �لمهني لديهن.
و�لا�شتر�تيجيات . 2 �لاأ�شاليب  �لجامعة  طلبة  تدري�ض 

�لم�شاكل  على  للتغلب  وقائي  كاإر�شاد  �لبرنامج  في  �لم�شتخدمة 
�لمرتبطة بتعدد �لاأدو�ر �لتي من �لمحتمل �أن يوجهونها في �لم�شتقبل.

تحتوي . 3 �لتي  �لموؤ�ش�شات  في  �لمعنية  �لجهات  مخاطبة 
�لا�شتثناء�ت  ببع�ض  �لعاملة  �لمر�أة  مر�عاة  ب�سرورة  عاملات  على 

�لمتعلقة ب�شاعات �لدو�م و�لمغادرة و�لاجازة. 

المصادر والمراجع العربية:
�أبو زيد، محمد. )2014(. جودة حياة �لعمل لدى �لمر�أة �لعاملة في �لقطاع  -

لعلم  �لعربية  �لمجلة  �لاجتماعية،   �لدر��شات  و  �لبحوث  مركز  �لزر�عي،  
�لاجتماع،  جامعة �لقاهرة )13(:127-65.

د�ر  - �لمهني. عمّان:  و�لنمو  �لاإر�شاد  �أ�شا�شيات   .)2013( �شهام.  �أبو عيطه، 
�لاأهلية للن�سر و�لتوزيع.

�لعمل  - �تجاه  �لحياة  جودة  نحو  �لعاملين  �تجاه   .)2015( محمد.  ��شتوي، 
في بلدية غزة، مجلة جامعة �لقد�ض �لمفتوحة للاأبحاث و�لدر��شات �لاإد�رية 

و�لاقت�شادية، �لقد�ض، فل�شطين. 

�لمتو�شطة  - �لمد�ر�ض  لمديري  �لوظيفي  �لر�شا   .)2009( �شالح.  �لبلادي، 
من�شورة(،  غير  ماج�شتير  نظرهم.)ر�شالة  وجهة  من  �لمكرمة  مكة  بمدينة 

جامعة �أم �لقرى، كلية �لتربية، مكة �لمكرمة، �ل�شويدية.

�لبلهيد، نورة. )2014(. م�شتوى �لر�شا �لوظيفي لدى �لموظفات �لاإد�ريات  -
�لمتغير�ت  ببع�ض  وعلاقته  �لرحمن  عبد  بنت  نوره  �لاأميرة  جامعة  في 
 147:)10(3 �لاأردن،  عمان،  �لمتخ�ش�شة،  �لتربوية  �لمجلة  �لديموغر�فية، 

 .163 -
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تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسرية
د. لؤي حسن أبو لطيفةمن وجهة نظر طلاب كلية العلوم والآداب بالمخواة )جامعة الباحة(

الملخص:   
هدفت الدرا�صة الح�لية اإلى التعرف على ت�أثير مواقع التوا�صل 
الجتم�عي على العلاق�ت الأ�سرية من وجهة نظر طلاب كلية العلوم 
من  الدرا�صة  عينة  تكونت  وقد  الب�حة(،  )ج�معة  ب�لمخواة  والآداب 
مختلف  من  ع�صوائية  بطريقة  اختي�رهم  جرى  ط�لب،   )200(
اأن  الدرا�صة  نت�ئج  اأظهرت  وقد  الدرا�صية.  والم�صتوي�ت  التخ�ص�ص�ت 
هن�ك موافقة بدرجة مرتفعة بين اأفراد عينة الدرا�صة حول الأ�صب�ب 
واأن  الجتم�عي،  التوا�صل  الأ�سرة لمواقع  اأفراد  ب��صتخدام  المتعلقة 
الآث�ر  حول  الدرا�صة  عينة  اأفراد  بين  مرتفعة  بدرجة  موافقة  هن�ك 
العلاق�ت  على  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  ل�صتخدام  الإيج�بية 
الأ�سرية، واأن هن�ك موافقة بدرجة مرتفعة جداً من قبل اأفراد عينة 
الجتم�عي  التوا�صل  ال�صلبية ل�صتخدام مواقع  الآث�ر  الدرا�صة حول 
وجود  عدم  الدرا�صة  نت�ئج  اأظهرت  كم�  الأ�سرية.  العلاق�ت  على 
فروق دالة اإح�ص�ئيً� حول اأثر ا�صتخدام مواقع التوا�صل الجتم�عي 
على العلاق�ت الأ�سرية تبعً� لختلاف التخ�ص�ص الدرا�صي للط�لب، 
مواقع  ا�صتخدام  اأثر  حول  اإح�ص�ئيً�  دالة  فروق  وجود  عدم  وكذلك 
التوا�صل الجتم�عي على العلاق�ت الأ�سرية تبعً� لختلاف الم�صتوى 
الدرا�صي للط�لب. وفي �صوء النت�ئج التي تو�صل اإليه�، ف�إن الب�حث 
حول  الأ�سرية  التوعية  برامج  تنظيم  على  العمل  ب�سرورة  يو�صي 
كيفية ا�صتخدام مواقع التوا�صل الجتم�عي بطريقة تنعك�ص اإيج�بً� 

على العلاق�ت الأ�سرية. 
التوا�صل  مواقع  الأ�سرية،  العلاق�ت  المفتاحية:  الكلمات 

الجتم�عي، كلية العلوم والآداب ب�لمخواة.
Abstract:

The present study aimed to identify the impact of 
social media on family relations from the viewpoint 
of students of the College of Science and Arts in al-
Mkhwah (al-Baha University). The study sample 
consisted of 200 students, who were randomly chosen 
from different specializations and study levels. 
The results of the study showed that there was high 
agreement among the sample of the study on the 
reasons related to the use of family members to social 
networking sites. In addition, there is a high agreement 
among the sample of the study on the positive effects of 
the use of social networking sites on family relations, 
and there is a very high level of approval by the sample 
of the study regarding the negative effects of the use of 
social networking sites on family relations. The results 
of the study also showed that there are no statistically 
significant differences on the effect of the use of social 
networking sites on family relations according to the 
different specialization of the student. In addition, there 
are no statistically significant differences on the effect 
of using social networking sites on family relations 

according to different student level. In the light of the 
results reached, the researcher recommends the need 
to work on organizing family awareness programs on 
how to use social networking sites in a manner that 
positively affects family relations.

Keywords: Family Relations, Social Media, 
College of Science and Arts in al-Mkhwah.

المقدمة:
الأ�ص��صية  الجتم�عية  الوحدة  ال�صوي  الأ�سري  الكي�ن  يمثل 
الأ�سري  والتم��صك  الأ�سرية  العلاق�ت  ك�نت  وكلم�  المجتمع،  في 
وقوية  �صليمة  الأ�سرة  ك�نت  كلم�  و�صويً�  قويً�  الأ�سرة  اأع�ص�ء  بين 
وك�ن الجو الأ�سري ملائمً� لتكيف الأطف�ل و�صلامة نموهم الع�طفي 
والنف�صي. وقد اأثبتت النت�ئج اأن الأ�سرة المترابطة تحقق قدراً  اأكبر من 
الأم�ن الأ�سري لأبن�ئه� مم� ينعك�ص اإيج�بيً� على تمتعهم ب�ل�صلامة 
والتف�عل مع  الأ�سرة  اإلى الحي�ة خ�رج  النف�صية، ودفعهم للانطلاق 

المجتمع ب�صكل اإيج�بي.
ولكي تكون العلاق�ت الأ�سرية منذ البداية ق�ئمة على اأ�ص��ص 
�صحيح، فقد حث الإ�صلام على الزواج ودع� اإلى ح�صن اختي�ر كل من 
الزوج والزوجة لبع�صهم�، لم� لذلك من اأثر كبير في تحقيق التوافق 
ب�صكل  م�صتقبلًا  ينعك�ص  والذي  الزوجين،  بين  والن�صج�م  والر�ص� 
اإيج�بي على العلاقة مع الأبن�ء ويعمل على توفير البيئة المن��صبة 
�صحيً� لنمو الأطف�ل وتن�صئتهم تن�صئة �صوية. وفي هذا يقول تع�لى: 
لَيْهَا وَجَعَلَ  زْوَاجًا لِتَ�سْكُنُوا اإِ نْفُ�سِكُمْ اأَ وَمِنْ اآَيَاتِهِ اأَنْ خَلَقَ لَكُمْ مِنْ اأَ
روُنَ )�صورة الروم،  ةً وَرَحْمَةً اإِنَّ فِ ذَلِكَ لَآَيَاتٍ لِقَوْمٍ يَتَفَكَّ بَيْنَكُمْ مَوَدَّ
فَانْكِحُوا  لِنُطَفِكُمْ  وُا  )تَخَيَّ وال�صلام:  ال�صلاة  عليه  ويقول  اآية:21(، 

الْأَكْفَاءَ وَاأَنْكِحُوا اإِلَيْهِمْ ( )الألب�ني، 1988(.
اأن  اأن هن�ك العديد من العوامل التي يمكن  ومم� ل �صك فيه، 
توؤثر في العلاق�ت الأ�سرية، ومن اأبرز هذه العوامل مواقع التوا�صل 
الآونة  في  ملحوظ  ب�صكل  يتزايد  ا�صتخدامه�  بداأ  التي  الجتم�عي 
الخيرة، واأ�صبح التف�عل معه� ي�صمل �سرائح وا�صعة من الأ�سر على 
ونظراً  والثق�فية،  والقت�ص�دية  الجتم�عية  م�صتوي�ته�  اختلاف 
لكون مواقع التوا�صل الجتم�عي ع�ملًا اأ�ص��صيً� في التكوين المعرفي 
والقيمي للاأ�سرة وذات اأثر كبير في �صخ�صية الأبن�ء و�صلوكهم، ف�إن 
اأم�م علم�ء النف�ص والتربويين والب�حثين لدرا�صة  ذلك ي�صكل تحديً� 

انعك��ص�ت ذلك على العلاق�ت الأ�سرية والت�ص�من الأ�سري.
�صبكة  ب�أنه�  الأ�سرية  العلاق�ت   )1999( كف�في  ويعرّف 
العلاق�ت الإن�ص�نية والجتم�عية التي تربط بين اأفراد الأ�سرة، وعلى 
ثم طبيعة علاقة  الوالدين،  العلاقة بين  العلاق�ت طبيعة  راأ�ص هذه 
كل منهم� بكل فرد من اأفراد الأ�سرة الآخرين، وتوقع�ته منه وفهمه 

للتزام�ته نحوه . 
تتم  تف�علية  عملية  ب�أنه�  الأ�سرية  العلاق�ت  تعريف  ويمكن 
بين اأفراد الأ�سرة التي يجمعه� منزل واحد في �صوء الأدوار المنوطة 
بكل فرد منه� وم� يترتب على هذه الأدوار من حقوق وواجب�ت يقوم 

به� الفرد تج�ه الأفراد الآخرين في الأ�سرة.
اإن الهتم�م  ب�لعلاق�ت والتف�علات بين اأع�ص�ء الأ�سرة يعد 
الأبن�ء  �صخ�صي�ت  نمو  في  موؤثراً  دوراً  له�  اإن  اإذ  حتمية؛  �سرورة 
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معرفيً� و�صلوكيً� وانفع�ليً�، ف�لأ�سرة هي الخلية الأولى للمجتمع وهي 
التي تلقن الطفل مب�دئ الحي�ة الجتم�عية وت�صكل بنية �صخ�صيته، 
ويتعلم  واتج�ه�ته،  قيمه  وتتكون  الجتم�عي  ال�صلوك  يتعلم  ففيه� 
الذات  عن  التعبير  فر�ص  له  وتت�ح  والخ�رجي  الذاتي  الن�صب�ط 

وتحمل الم�صوؤولية. 
ويرتبط النمو ال�صليم للفرد في اأ�سرته ارتب�طً� وثيقً� ب�أ�ص�ليب 
اإم�  اأ�سريً�  من�خً�  ي�صكل  الأ�سرة مم�  ال�ص�ئدة في  والتع�مل  التف�عل 
 .)2015 )العلمي،  اأو مت�صدعً� ت�صوبه ا�صطراب�ت علائقية  مترابطً� 
بين  وخ��صة  الأ�سرة  داخل  ال�ص�ئدة  التف�علات  نوع  ف�إن  ثمّ،  ومن 
ال�صليم  للنمو  �ص�لح  جو  خلق  في  كبيرة  اأهمية  ذو  يعد  الزوجين 
يوؤدوا  اأن  بعد  فيم�  لهم  يت�صنى  حتى  النف�صية  الن�حية  من  للاأبن�ء 
اأدوارهم في الحي�ة على اأكمل وجه، واأن يقيموا فيم� بينهم اأ�سر تنعم 
ب�لتوافق، في حين ينعك�ص المن�خ الأ�سري غير ال�صوي على الأبن�ء، 
النفع�لي وانعدام  اتزان �صخ�صيتهم و�صوء تكيفهم  اإلي عدم  فيوؤدي 
الحكيمة  القرارات  ك�تخ�ذ  المختلفة  قدراتهم  في  يوؤثر  مم�  ثقتهم، 

)خ�سر، 2004(.
الأ�سرية  العلاق�ت  �صعف  اأن  اإلى   )1993( اأمين  اأ�ص�ر  وقد 
وانهي�ر الروابط بين الزوج والزوجة والأبن�ء وافتق�د الحب بينهم يعد 
من اأهم الأ�صب�ب الموؤدية اإلى الت�أثير ال�صلبي في الأبن�ء ك�لنحراف 
والت�أخر الدرا�صي، اإذ تحول البيوت المت�صدعة دون اإ�صب�ع ح�ج�تهم 

الأ�ص��صية مثل الح�جة اإلى الحب والح�جة اإلى ال�صعور ب�لأمن.
في  ه�ئلًا  تطوراً  ي�صهد  اليوم  الع�لم  ف�إن  اآخر،  ج�نب  ومن 
تكنولوجي� الت�ص�ل وتب�دل المعلوم�ت نتج عنه� و�ص�ئل الكترونية 
حديثة في التوا�صل الجتم�عي عملت على تقريب الم�ص�ف�ت وربط 
الفترا�صي  اللكتروني  بف�ص�ئه�  الأطراف  المترامية  الع�لم  اأجزاء 
الوا�صع، ومهّدت الطريق لحدوث تغيير في علاق�ت الن��ص الجتم�عية 

واأ�صك�ل تف�علهم واأ�ص�ليب توا�صلهم.
انت�ص�راً  الأكثر  هي  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  وتعتبر 
المواقع  الإنترنت لم� تمتلكه من خ�ص�ئ�ص تميزه� عن  �صبكة  على 
اللكترونية الأخرى، مم� �صجع مت�صفحي الإنترنت من ك�فة اأنح�ء 
ال�صديدة  النتق�دات  من  ب�لرغم  عليه�  المتزايد  الإقب�ل  على  الع�لم 
تلك  ومن  الدوام،  على  الجتم�عية  ال�صبك�ت  له�  تتعر�ص  التي 
ال�صلبي والمب��سر على المجتمع الأ�سري وتفككه  الت�أثير  النتق�دات 

)المن�صور، 2012(.  
وتعرّف مواقع التوا�صل الجتم�عي )Social Network(  ب�أنه� 
منظومة من ال�صبك�ت اللكترونية، التي ت�صمح للم�صترك فيه� ب�إن�ص�ء 
مواقع خ��صة به، ومن ثم ربطه من خلال نظ�م اجتم�عي الكتروني 
)را�صي،  نف�صه�  والهواي�ت  الهتم�م�ت  لديهم  اآخرين  اأع�ص�ء  مع 

) 2003
وتتميز مواقع التوا�سل الجتماعي عن غيها من المواقع ف 

ال�سبكة العنكبوتية بعدة مميزات من اأبرزها :
اإيج�د جو من التوا�صل في  � اإن هدف المواقع الجتم�عية 

مجتمع افترا�صي تقني، يجمع مجموعة من الأ�صخ��ص من من�طق 
وم�صتوي�تهم  وجه�تهم  تختلف  واحد  موقع  على  مختلفة  ودول 

واألوانهم، وتتفق لغتهم التقنية .
اأو  � التع�رف  �صواء  الهدف  وحدة  على  يكون  الجتم�ع  اإن 

التع�ون اأو الت�ص�ور اأو لمجرد الترفيه فقط اأو تكوين علاق�ت جديدة 
اأو حبّ ال�صتطلاع والكت�ص�ف .

ير�صل  � اأنّه  اأي  ف�عل،  ع�صو  المجتمع  هذا  في  ال�صخ�ص  اإن 
وي�صتقبل ويقراأ ويكتب وي�ص�رك وي�صمع ويتحدث، فدوره هن� تج�وز 
الموقع  �ص�حب  ودور  فقط،  والطلاع  ال�صتم�ع  من  ال�صلبي  الدور 
اأي الطلاع  ال�صبك�ت دور الرقيب فقط،  )administration(  في هذه 

 )Russell, 2014(. ومح�ولة توجيه الموقع للتوا�صل الإيج�بي
اإن التوا�صل يح�صل ب�صكل فوري ب�سرف النظر عن مك�ن  �

المر�صل اأو الم�صتقبل، فمواقع التوا�صل الجتم�عي عبر النترنت األغت 
الحواجز الزم�نية كم� األغت الحواجز المك�نية، ومكنت من الح�صول 
م�ص�دره�  من  �ص�خنة  تزال  ل  وهي  والمعلوم�ت  الأخب�ر  على 

المب��سرة )ب�دي�ص، 2008(.
اأن  الب�حث  لحظ  فقد  البحث  مواقع  اإلى  الرجوع  خلال  من 
الدرا�صة  بمو�صوع  �صلة  له�  التي  الدرا�ص�ت  من  قليلًا  عدداً  هن�ك 
هدفت  التي   )2016( بوهلال  درا�صة  الدرا�ص�ت  تلك  ومن  الح�لي، 
الأ�سرية  العلاق�ت  على  النترنت  �صبكة  ا�صتخدام  ت�أثير  معرفة  اإلى 
على  ت�صتمل  اأ�سرة   )20( من  الدرا�صة  عينة  تكونت  وقد  الجزائرية، 
)60( فرداً، وقد جرى اختي�ر العينة بطريقة ق�صدية من مدينة تب�صة 
في الجزائر، وقد اأظهرت نت�ئج الدرا�صة اأن النترنت له دور كبير في 
حي�ة الأ�سرة اليومية وله اأهمية ب�لغة من حيث تم�صية وقت الفراغ، 
الدرد�صة  في  وقتهم  معظم  يم�صون  الأبن�ء  اأن  النت�ئج  اأظهرت  كم� 
على مواقع التوا�صل الجتم�عي مم� اأدى اإلى العزلة وتقليل الحوار 
مع اآب�ئهم وتفكك الروابط الأ�سرية، كم� اأظهرت النت�ئج اأن النترنت 
له  منهم  واحد  كل  اأ�صبح  اإذ  الزوجين،  بين  الفجوة  ات�ص�ع  اإلى  اأدى 
ح�ص�ب خ��ص على مواقع التوا�صل الجتم�عي وين�صغل عن الطرف 

الآخر.
اإلى تعرف العلاقة بين  )2014( درا�صة هدفت  نعي�سة  واأجرت 
التردد على مواقع التوا�صل الجتم�عي وبين الم�صكلات الجتم�عية 
لدى عينة من طلبة كلية التربية بج�معة دم�صق، وقد تكونت عينة 
التربية بج�معة دم�صق.  كلية  )440( ط�لبً� وط�لبة في  البحث من 
وقد اأظهرت نت�ئج الدرا�صة �صيوع عدد من الم�صكلات الجتم�عية لدى 
الجتم�عي  التوا�صل  �صبك�ت  ا�صتخدامهم  نتيجة  الج�معيين  الطلبة 

منه� الم�صكلات الأ�سرية الوالدية.
اأثر  تعرف  اإلى  هدفت  درا�صة   )2013( ال�سهري  اأجرى  كم� 
في  والتويتر(  )الفي�صبوك  الإلكترونية  التوا�صل  �صبك�ت  ا�صتخدام 
اعتم�د  تم  الدرا�صة  هدف  تحقيق  اأجل  ومن  الجتم�عية.  العلاق�ت 
ال�صتبي�ن لجمع  اأداة  الدرا�صة  وا�صتخدمت  الجتم�عي  الم�صح  منهج 
العزيز على  البحث في ج�معة الملك عبد  اإذ جرى تطبيق  البي�ن�ت، 
اختي�رهن بطريقة ق�صدية. وقد  )150( ط�لبة تم  عينة مكونة من 
الآث�ر  اأهم  اأحد  يعد  الأ�سري  التف�عل  قلة  اأن  الدرا�صة  نت�ئج  اأظهرت 

ال�صلبية ل�صتخدام الفي�صبوك والتويتر.
واأجرى مي�سيل )Mecheel, 2010( درا�صة هدفت اإلى تعرف اأثر 
الجتم�عية،  العلاق�ت  على  الجتم�عي  التوا�صل  �صبك�ت  ا�صتخدام 
من  �ص�ب   )1600( عدده�  بلغ  عينة  على  الدرا�صة  طبقت  وقد 
اأظهرت  بريط�ني�، وقد  الجتم�عي في  التوا�صل  �صبك�ت  م�صتخدمي 
ي�صتخدمون  الذين  الب�لغين  الأ�صخ��ص  ن�صف  من  اأكثر  اأن  النت�ئج 
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تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسرية
د. لؤي حسن أبو لطيفةمن وجهة نظر طلاب كلية العلوم والآداب بالمخواة )جامعة الباحة(

�صبك�ت التوا�صل الجتم�عي قد اأ�ص�روا اإلى اأنهم يق�صون وقتً� اأطول 
على �صبكة النترنت من ذلك الوقت الذي يقْ�صونه مع اأفراد اأ�سرهم 

ومع اأ�صدق�ئهم الحقيقيين.
اأثر  عن  الك�صف  اإلى  هدفت  درا�صة   )2004( العوي�سي  واأجرت 
ا�صتخدام النترنت في العلاق�ت الأ�سرية بين اأفراد الأ�سرة ال�صعودية 
في  اأ�سرة   )200( من  الدرا�صة  عينة  تكونت  وقد  جدة،  مح�فظة  في 
مح�فظة جدة، وقد اأظهرت نت�ئج الدرا�صة اأن ت�أثير ا�صتخدام النترنت 
على العلاق�ت الأ�سرية بين اأفراد الأ�سر في مجتمع الدرا�صة محدود 

وب�صيط.
وكي�سلي  وباتر�سون  ولندمارك  كراوت  اأجرى  فقد  وكذلك 
 Kraut; Lundmark; Patterson;( و�سيل�س  وموكوبدهياي 
اإلى  هدفت  درا�صة   )Kiesler; Mukopadhyay& Scherlis, 1998

معرفة الت�أثيرات النف�صية والجتم�عية ل�صتخدام النترنت في اأفراد 
الأ�سرة، وقد ك�نت هذه الدرا�صة طولية اأجريت على )169( فرداً من 
اأ�سرة في المجتمع الأمريكي خلال ال�صنة الأولى والث�نية من   )73(
ال�صتخدام  اأن  الدرا�صة  نت�ئج  اأظهرت  وقد  للانترنت،  ا�صتخدامهم 
المتوا�صل للانترنت نجم عنه تراجع في ات�ص�ل اأفراد عينة الدرا�صة 
محيطهم  مع  الجتم�عية  ن�ص�ط�تهم  في  وتراجع  اأ�سرهم،  مع 
الجتم�عي، كم� اأظهرت نت�ئج الدرا�صة وجود علاقة بين طول مدة 

ال�صتخدام للانترنت وبين �صعور اأفراد العينة ب�لك�آبة والوحدة.
ب�سقيها  ال�سابقة  الدرا�سات  ا�ستعرا�س  خلال  من  ويلاحظ 

العربي والأجنبي الأمور التالية:
من  � عدد  مع  الهدف  حيث  من  الح�لية  الدرا�صة  ت�ص�بهت 

ودرا�صة   ،)Mecheel, 2010( مي�صيل  درا�صة  مثل  ال�ص�بقة  الدرا�ص�ت 
ال�صهري )2013(. 

بع�ص  � مع  المنهج  حيث  من  الح�لية  الدرا�صة  ت�ص�بهت 
اختلفت  ولكنه�   ،)2016( بوهلال  درا�صة  مثل  ال�ص�بقة  الدرا�ص�ت 
مع درا�صة  كراوت وزملائه )Kraut et al, 1998( التي تندرج تحت 
الدرا�ص�ت الطولية ودرا�صة ال�صهري )2013( التي ا�صتخدمت منهج 

الم�صح الجتم�عي.
مع  � الدرا�صة  عينة  حيث  من  الح�لية  الدرا�صة  ت�ص�بهت 

درا�صتي نعي�صة )2014( وال�صهري )2013( في العتم�د على طلبة 
 ،)Mecheel, 2010( مي�صيل  درا�صة  مع  اختلفت  ولكنه�  الج�معة، 
لم  التي   )2016( بوهلال  ودرا�صة   ،)2004( العوي�صي  ودرا�صة 

تعتمد على طلبة الج�معة في تكوين عينة الدرا�صة.
اأظهرت نت�ئج الدرا�ص�ت ال�ص�بقة اأن ال�صتخدام المتوا�صل  �

التف�عل  �صلبي في  ت�أثير  له  الجتم�عي  التوا�صل  للاإنترنت ومواقع 
الأ�سري وله دور في ظهور الم�صكلات الأ�سرية، ومن هذه الدرا�ص�ت: 
درا�صة نعي�صة )2014(، ودرا�صة ال�صهري )2013(، ودرا�صة بوهلال 

.)Mecheel, 2010( ودرا�صة مي�صيل )2016(
ت�صور  � بن�ء  في  ال�ص�بقة  الدرا�ص�ت  من  الب�حث  ا�صتف�د 

للمنهجية التي �صيتبعه� والخطوات التي �صي�صير عليه� في اإجراء هذه 
الدرا�صة.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
نبعت م�صكلة الدرا�صة من خلال اإح�ص��ص الب�حث اأن العلاق�ت 
الأ�سرية تت�أثر بدرجة كبيرة بمواقع التوا�صل الجتم�عي التي اأ�صبح 
الأ�سرة،  اأفرد  لجميع  كبير  ب�صكل  ومت�ح  النط�ق  وا�صع  ا�صتخدامه� 
وقد جرى الت�أكد من �صدق اإح�ص��ص الب�حث من خلال اإجراء درا�صة 
بلغ  والطلاب  والمعلمين  الأمور  اأولي�ء  من  عدداً  �صملت  ا�صتطلاعية 
وجود  من  الت�أكد  تم  كم�  الب�حة،  منطقة  من  فرداً   )40( عددهم 
ح�جة لإجراء مثل هذه الدرا�صة من خلال الرجوع اإلى الأدب النظري 
والدرا�ص�ت ال�ص�بقة التي اأ�ص�رت اإلى اأهمية اإجراء مثل هذه الدرا�ص�ت 
لتوعية الأ�سرة وحم�يته� من التفكك والعنف الأ�سري الذي يمكن اأن 
يحدث له� نتيجة ال�صتخدام غير الواعي لمواقع التوا�صل الجتم�عي، 
ومن هذه الدرا�ص�ت درا�صة العوي�صي )2004(. وفي �صوء ذلك، ف�إن 

م�صكلة الدرا�صة تتحدد من خلال ال�صوؤال الرئي�ص الت�لي: 
ما مدى تاأثي مواقع التوا�سل الجتماعي على العلاقات  ◄

الأ�سرية من وجهة نظر طلاب كلية العلوم والآداب بالمخواة؟ ويتفرع 
عن هذا ال�سوؤال الرئي�س الأ�سئلة الفرعية التالية:

مواقع  � ل�صتخدام  الأ�سرة  اأفراد  تدعو  التي  الأ�صب�ب  م� 
والآداب  العلوم  كلية  طلاب  نظر  وجهة  من  الجتم�عي  التوا�صل 

ب�لمخواة؟
م� الآث�ر اليج�بية ل�صتخدام مواقع التوا�صل الجتم�عي  �

والآداب  العلوم  كلية  طلاب  نظر  وجهة  من  الأ�سرية  العلاق�ت  على 
ب�لمخواة؟

الجتم�عي  � التوا�صل  مواقع  ل�صتخدام  ال�صلبية  الآث�ر  م� 
والآداب  العلوم  كلية  طلاب  نظر  وجهة  من  الأ�سرية  العلاق�ت  على 

ب�لمخواة ؟
هل يختلف اأثر ا�صتخدام مواقع التوا�صل الجتم�عي على  �

)علمي/ للطلاب  الدرا�صي  التخ�ص�ص  ب�ختلاف  الأ�سرية  العلاق�ت 
اأدبي(؟
هل يختلف اأثر ا�صتخدام مواقع التوا�صل الجتم�عي على  �

العلاق�ت الأ�سرية ب�ختلاف الم�صتوى الدرا�صي للطلاب )�صنة اأولى/ 
�صنة رابعة(؟ 

أهداف الدراسة: 
ل�صتخدام  � الأ�سرة  اأفراد  تدعو  التي  الأ�صب�ب  عن  الك�صف 

العلوم  كلية  طلاب  نظر  وجهة  من  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع 
والآداب ب�لمخواة.

التوا�صل  � مواقع  ل�صتخدام  اليج�بية  الآث�ر  تعرف 
الجتم�عي على العلاق�ت الأ�سرية من وجهة نظر طلاب كلية العلوم 

والآداب ب�لمخواة.
تعرف الآث�ر ال�صلبية ل�صتخدام مواقع التوا�صل الجتم�عي  �

والآداب  العلوم  كلية  طلاب  نظر  وجهة  من  الأ�سرية  العلاق�ت  على 
ب�لمخواة.

الك�صف عن اأثر ا�صتخدام مواقع التوا�صل الجتم�عي على  �
العلاق�ت الأ�سرية تبعً� لختلاف التخ�ص�ص الدرا�صي للط�لب.
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

الك�صف عن اأثر ا�صتخدام مواقع التوا�صل الجتم�عي على  �
العلاق�ت الأ�سرية تبعً� لختلاف الم�صتوى الدرا�صي للط�لب.

أهمية الدراسة: 
�  “ وهو  الح�لية  الدرا�صة  تتن�وله  الذي  المو�صوع  اأهمية 

العلاق�ت الأ�سرية” التي تعد بمث�بة حجر الأ�ص��ص في تن�صئة الأبن�ء 
تن�صئة �صوية، واإعداد جيل ق�در على خدمة مجتمعه وحم�ية وطنه.

الجتم�عي  � التوا�صل  مواقع  على  الح�لية  الدرا�صة  تركيز 
التي اأ�صبح ا�صتخدامه� وا�صع النت�ص�ر وت�أثيره� �صديد الخطورة في 

العلاق�ت الأ�سرية والتم��صك الأ�سري.
تعد  � التي  الج�معية  المرحلة  على  الح�لية  الدرا�صة  تركيز 

من اأهم المراحل التعليمية لأنه� تمثل مرحلة اإعداد وتهيئة للطلاب 
مراحل  من  مهمة  مرحلة  تمثل  اأنه�  كم�  العملية،  للحي�ة  للانتف�ل 

النمو المعرفي والنفع�لي والجتم�عي.
المن�هج  � وتطوير  اإعداد  في  الدرا�صة  هذه  ت�ص�عد  قد 

الأ�سرية  العلاق�ت  تنمية  تراعي  بطريقة  الدرا�صية  والمقررات 
التفكك  نتيجة  المجتمع  على  تعود  التى  المخ�طر  وتبين  الإيج�بية 

والعنف الأ�سري. 

حـدود الدراسة: 

البك�لوري�ص  � الدرا�صة على طلاب  اقت�سرت  ب�سرية:  حدود 
في كلية العلوم والآداب ب�لمخواة.

حدود زمنية: جرى تطبيق الدرا�صة في الف�صل  الث�ني من  �
الع�م الدرا�صي )2017 /2018م(.

مح�فظة  � في  الدرا�صة  هذه  تطبيق  جرى  مكانية:  حدود 
المخواة ب�لمملكة العربية ال�صعودية.

ت�أثير  � تعرف  على  الدرا�صة  اقت�سرت  مو�سوعية:  حدود 
تحددت  كم�  الأ�سرية،  العلاق�ت  على  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع 

نت�ئج الدرا�صة ب�لعينة والأدوات الم�صتخدمة في هذه الدرا�صة.

مصطلحات الدراسة: 
اأنه�  � على  الأ�سرية  العلاق�ت  تعرّف  الأ�سرية:  العلاقات 

من  الأ�سرة  اأع�ص�ء  بين  طويلة  فترة  ي�صتمر  الذي  المتب�دل  التف�عل 
خلال الت�ص�ل وتب�دل الحقوق والواجب�ت فيم� بين الأب والأم من 
بع�صهم  الأبن�ء  وبين  ن�حية،  من  اأبن�ئهم�  وبين  وبينهم�  ن�حية، 
العلاق�ت  وتعرف  )العوي�صي،2004(.  اأخرى  ن�حية  من  ببع�ص 
التي  الأ�سرة  اأفراد  بين  تتم  تف�علية  عملية  ب�أنه�  اإجرائيً�  الأ�سرية 
وم�  منه�  فرد  بكل  المنوطة  الأدوار  �صوء  في  واحد  منزل  يجمعه� 
الفرد تج�ه  الأدوار من حقوق وواجب�ت يقوم به�  يترتب على هذه 

الأفراد الآخرين في الأ�سرة.
الجتماعي: هي عب�رة عن مجموعة من  � التوا�سل  مواقع 

بيئة  في  الأفراد  بين  التوا�صل  تتيح  النترنت  �صبكة  على  المواقع 
مواقع  ب�أنه�  اإجرائيً�  وتعرف   )Prell, 2012(. الكترونية  افترا�صية 
التوا�صل  اأن�صئت من خلال �صبكة النترنت بهدف ت�صهيل  الكترونية 
والجهد  الوقت  الكثير من  واخت�ص�ر  المواقع  لهذه  الم�صتخدمين  بين 
الوات�ص�ب،  التويتر،  الفي�صبوك،  المواقع:  هذ  اأبرز  ومن  والم�ص�فة، 

ال�صن�ب �ص�ت، الن�صتغرام. 
الذين  � الطلاب  هم  بالمخواة:  والآداب  العلوم  كلية  طلاب 

العلوم والآداب ب�لمخواة  البك�لوري�ص في كلية  يدر�صون في مرحلة 
والم�صجلين  ال�صعودية  العربية  المملكة  في  الب�حة  لج�معة  الت�بعة 

خلال الف�صل الث�ني من الع�م الدرا�صي )2017 /2018م(.

طريقة الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدراسة:

جرى تنفيذ هذه الدرا�صة ب��صتخدام المنهج  الو�صفي التحليلي 
لملاءمته لأهداف الدرا�صة.

مجتمع الدراسة:

تكون مجتمع الدرا�صة من طلاب كلية العلوم والآداب ب�لمخواة 
الت�بعة لج�معة الب�حة للع�م الج�معي )2017/ 2018م(، والب�لغ 
عددهم )1365( ط�لبً� ح�صب اإح�ص�ئي�ت عم�دة القبول والت�صجيل 

بج�معة الب�حة. 

عينة الدراسة:

تكونت عينة الدرا�صة من )200( ط�لب من طلاب كلية العلوم 
الف�صل  خلال  ع�صوائية  بطريقة  اختي�رهم  تم  ب�لمخواة  والآداب 

الدرا�صي الث�ني/ 2018م. 

أداة الدراسة: 

من  ب�إعداده�  الب�حث  ق�م  ا�صتب�نة  من  الدرا�صة  اأداة  تكونت 
والمق�يي�ص  ال�ص�بقة  والدرا�ص�ت  النظري  للاأدب  الرجوع  خلال 
ذلك  ومن  الح�لية،  الدرا�صة  بمو�صوع  ال�صلة  ذات  وال�صتب�ن�ت 
درا�صة بوهلال )2016(، ودرا�صة نعي�صة )2014(، ودرا�صة ال�صهري 
)2013(، ودرا�صة �ص�ري )2008(، ودرا�صة العوي�صي )2004(. وقد 

تكونت ال�صنتب�نة من ثلاث مح�ور هي:
المحور الأول: الأ�صب�ب التي تدعو اأفراد الأ�سرة ل�صتخدام  �

مواقع التوا�صل الجتم�عي.
المحور الثاني: الأث�ر الإيج�بية ل�صتخدام مواقع التوا�صل  �

الجتم�عي على العلاق�ت الأ�سرية.
التوا�صل  � ال�صلبية ل�صتخدام مواقع  الأث�ر  الثالث:  المحور 

الجتم�عي على العلاق�ت الأ�سرية.

وصف الاستبانة:

تكوّنت ال�صتب�نة في �صورته� الأولية من )37( فقرة موزعة 
على المح�ور الثلاثة �ص�بقة الذكر )المحور الأول: 13 فقرة/ المحور 

الث�ني:11 فقرة/ المحور الث�لث: 13 فقرة(.

صدق الاستبانة: 

جرى التحقق من �سدق ال�ستبانة من خلال ما ياأتي: 
ال�سدق الظاهري: تم عر�ص ال�صتب�نة على )10( محكمين 	. 

بج�معة  والخت�ص��ص  الخبرة  ذوي  التدري�ص  هيئة  اأع�ص�ء  من 
للغر�ص  ال�صتب�نة  من��صبة  حول  ملاحظ�تهم  لإبداء  وذلك  الب�حة، 
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تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسرية
د. لؤي حسن أبو لطيفةمن وجهة نظر طلاب كلية العلوم والآداب بالمخواة )جامعة الباحة(

تندرج تحته�،  التي  للمح�ور  الفقرات  وانتم�ء  اأجله  اأعدت من  الذي 
ق�م  وقد  اللغوية.  �صي�غته�  و�صلامة  الفقرات  و�صوح  من  والت�أكد 
على  واعتمد  المحكمون،  اقترحه�  التي  التعديلات  ب�إجراء  الب�حث 
يعدّ   )%  80( بن�صبة  المقي��ص  فقرات  على  المحكمين  موافقة  اأن 
من  اأعدت  الذي  للغر�ص  و�صلاحيته�  الفقرات  هذه  لعتم�د  موؤ�سراً 
عدد  اأ�صبح  فقد  وتعديلاتهم  المحكمين  اأجله. وفي �صوء ملاحظ�ت 
فقرات ال�صتب�نة )36( فقرة موزعة ب�لت�ص�وي على المح�ور الثلاثة 

للا�صتب�نة، حيث ي�صم كل محور )12( فقرة.

�سدق الت�ساق الداخلي: ل�صتخراج �صدق الت�ص�ق الداخلي 	. 
عدده�  بلغ  ا�صتطلاعية  عينة  على  ال�صتب�نة  بتطبيق  الب�حث  ق�م 
)25( ط�لبً� من خ�رج اأفراد عينة الدرا�صة، وقد حُ�صِبَ �صدق الت�ص�ق 

الداخلي من خلال طريقتبن:
الطريقة الأولى: جرى ح�ص�ب مع�مل ارتب�ط فقرات ال�صتب�نة 
دالة  الرتب�ط  مع�ملات  ك�نت  وقد  اإليه،  تنتمي  الذي  المحور  مع 

اإح�ص�ئيً�، كم� هو مو�صح في الجدول الت�لي رقم )1(:

الجدول )1(
معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة الكلية للمحور التابعة له

المحور الأول

الأ�سباب التي تدعو اأفراد الأ�سرة 
ل�ستخدام مواقع التوا�سل الجتماعي

المحور الثاني

الآثار الإيجابية ل�ستخدام مواقع التوا�سل 
الجتماعي على العلاقات الأ�سرية

المحور الثالث

الآثار الإيجابية ل�ستخدام مواقع التوا�سل 
الجتماعي على العلاقات الأ�سرية

رقم 
الفقرة

معامل 
الرتباط

م�ستوى 
الدللة

رقم 
الفقرة

معامل 
الرتباط

م�ستوى 
الدللة

رقم 
الفقرة

معامل 
الرتباط

م�ستوى 
الدللة

1.68.0513.74.0525.82.05

2.65.0514.84.0526.79.05

3.83.0515.53.0527.71.05

4.58.0516.62.0528.74.05

5.73.0517.77.0529.58.05

6.80.0518.72.0530.62.05

7.62.0519.68.0531.69.05

8.70.0520.71.0532.57.05

9.57.0521.75.0533.73.05

10.69.0522.68.0534.77.05

11.76.0523.80.0535.68.05

12.82.0524.59.0536.81.05

** دالة عند مستوى دلالة 05.

ارتب�ط  مع�ملات  ب�أن   )1( رقم  الجدول  خلال  من  يلاحظ 
 ،)  .84  -  .53( تراوحت بين  اإليه  تنتمي  الذي  المحور  الفقرات مع 
وقد ك�نت هذه المع�ملات جميعً� دالة اإح�ص�ئيً� عند م�صتوى دللة 
) 05. (، وهذا يعني اأن ال�صتب�نة  تتمتع بم�صتوى من��صب من �صدق 
الدرا�صة  عينة  على  للتطبيق  �ص�لحة  يجعله�  مم�  الداخلي  الت�ص�ق 
الح�لية. وعليه، ف�إن ال�صتب�نة ب�صورته� النه�ئية تكونت من )36( 

فقرة.    

ثبات الاستبانة:

جرى التحقق من ثب�ت ال�صتب�نة من خلال ا�صتخدام مع�دلة 
الثب�ت كرونب�خ األف�، وطريقة اإع�دة تطبيق المقي��ص بعد ا�صبوعين 
الب�حث بتطبيق المقي��ص على عينة من  اإذ ق�م  التطبيق الأول،  من 

كلية  طلبة  من  ط�لبً�   )25( عدده�  بلغ  الدرا�صة  عينة  اأفراد  خ�رج 
في  مو�صح  هو  كم�  النت�ئج  ك�نت  وقد  ب�لمخواة،  والآداب  العلوم 

الجدول الت�لي رقم )2(:
جدول )2(

معامل ثبات الاستبانة ومحاورها بطريقة  معادلة كرونباخ الفا وإعادة التطبيق

كرونباخ محاور ال�ستبانة
الفا

اإعادة 
التطبيق

المحور الأول:  الأ�صب�ب التي تدعو اأفراد الأ�سرة ل�صتخدام 
93.85.مواقع التوا�صل الجتم�عي.

المحور الث�ني:  الآث�ر الإيج�بية ل�صتخدام مواقع التوا�صل 
88.86.الجتم�عي على العلاق�ت الأ�سرية.



74

أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

كرونباخ محاور ال�ستبانة
الفا

اإعادة 
التطبيق

المحور الث�لث:  الآث�ر ال�صلبية ل�صتخدام مواقع التوا�صل 
90.90.الجتم�عي على العلاق�ت الأ�سرية.

95.91.الثب�ت الكلي

للا�صتب�نة  الكلي  الثب�ت  مع�مل  اأن   )2( الجدول  من  يت�صح 
مع�ملات  وتراوحت   ،)  .95( األف�  كرونب�خ  مع�دلة  ب��صتخدام  بلغ 
– 93. (، ومن خلال ا�صتخدام  الثب�ت لمح�ور ال�صتب�نة بين )88. 
 ،)  .91( الكلي للا�صتب�نة  الثب�ت  التطبيق بلغ مع�مل  اإع�دة  طريقة 
وتراوحت مع�ملات الثب�ت لمح�ور ال�صتب�نة بين )85.  – 90. (، 
وتعتبر هذه القيم موؤ�سر على تمتع ال�صتب�نة بمع�مل ثب�ت من��صب 

لأغرا�ص الدرا�صة الح�لية. 

تصحيح الاستبانة: 

عملي�ت  اإجراء  بعد  النه�ئية  ب�صورته�  ال�صتب�نة  تكوّنت 
ال�صدق والثب�ت له� من )36( فقرة على �صلم اإج�بة خم��صي التدريج: 
)موافق ب�صدة، موافق، مح�يد، غير موافق، غير موافق ب�صدة(، واأعطيت 
له� الأوزان الآتية    )5 ، 4 ، 3 ، 2 ، 1( على التوالي، وجرى ت�صحيح 
ال�صتب�نة من خلال الجمع الب�صيط لدرج�ت الط�لب على كل فقرة من 
فقرات ال�صتب�نة. وقد جرى تحويل الدرج�ت بحيث تنح�سر بين )1 
- 5( درج�ت، وقد اأعطيت الأوزان الت�لية لتحديد درجة ت�أثير مواقع 

التوا�صل الجتم�عي على العلاق�ت الأ�سرية:
� 1.80  – الدرجة المنخف�صة جداً من 1 
�   2.60  – الدرجة المنخف�صة من 1.81 
الدرجة المتو�صطة من 2.61–  3.40  �
�    4.20  – الدرجة المرتفعة من  3.41 
الدرجة المرتفعة جداً من 4.21 – 5 �

المعالجة الإحصائية: 

المتو�صط�ت  ا�صتخراج  خلال  من  الإح�ص�ئية  المع�لجة  تمت 
وا�صتخدام  الرتب�ط  ومع�ملات  المعي�رية  والنحراف�ت  الح�ص�بية 

اختب�ر )ت(.

النتائج والمناقشة:

نتائج �سوؤال الدرا�سة الأول ومناق�ستها: 

للاإج�بة عن �صوؤال الدرا�صة الأول الذي ين�ص على: م� الأ�صب�ب 
من  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  ل�صتخدام  الأ�سرة  اأفراد  تدعو  التي 
ا�صتخراج  جرى  ب�لمخواة؟  والآداب  العلوم  كلية  طلاب  نظر  وجهة 
عينة  اأفراد  لدرج�ت  المعي�رية  والنحراف�ت  الح�ص�بية  المتو�صط�ت 
اأفراد  تدعو  التي  ب�لأ�صب�ب  الخ��ص  الأول  المحور  على  الدرا�صة 
الأ�سرة ل�صتخدام مواقع التوا�صل الجتم�عي، وقد رُتّبتْ الفقرات في 
هذا المحور ترتيبً� تن�زليً� وفقً� للمتو�صط�ت الح�ص�بية، وجرىّ و�صع 
كل  على  الدرا�صة  عينة  اأفراد  ا�صتج�ب�ت  لمتو�صط  المن��صب  التقدير 
فقرة، وقد ك�نت النت�ئج كم� هو مو�صح في الجدول الت�لي رقم )3(:

جدول)3(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 	فراد عينة الدراسة  حول الأسبا	 

التي تدعو 	فراد الأسرة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

التقدير  النحراف
المعياري

 المتو�سط
الح�سابي

اأ�سباب ا�ستخدام مواقع 
التوا�سل الجتماعي

 الرقم
االمت�سل�سل الرتبة

مرتفع 
جداً .75 4.67

الت�صلية والترفيه 
وق�ص�ء وقت الفراغ 1 2

مرتفع .81 4.18 تكوين ال�صداق�ت  2 4

متو�صط .77 3.11 ال�صعور ب�لوحدة 3 9

مرتفع 
جداً .85 4.40

مواكبة تكنولوجي� 
الع�سر 4 3

مرتفع 
جداً .69 4.75

التعرف على اأخب�ر 
الأ�صدق�ء والأق�رب 5 1

مرتفع .69 4.15
التعبير عن الآراء 

وطرح الأفك�ر 6 5

متو�صط .55 3.15
الح�صول على مزيد من 

المعلوم�ت والخبرات 
في مج�ل التخ�ص�ص 

7 8

متو�صط .64 3.08
التعرف على ثق�ف�ت 

الآخرين 8 10

مرتفع  .73 3.89
مت�بعة الأحداث 

اليومية 9 7

منخف�ص .63 1.92
البحث عن علاق�ت مع 

الجن�ص الآخر 10 12

منخف�ص .58 2.48 اإيج�د حلول للم�صكلات 11 11

مرتفع .82 4.10
التب�هي بين الأق�رب 

والأ�صدق�ء 12 6

مرتفع .87 3.66 المتو�صط الع�م

الواردة في الجدول رقم  النت�ئج  ا�صتعرا�ص  يلاحظ من خلال 
)3( اأن المتو�صط الع�م ل�صتج�ب�ت اأفراد عينة الدرا�صة حول الأ�صب�ب 
اأفراد الأ�سرة ل�صتخدام مواقع التوا�صل الجتم�عي ج�ء  التي تدعو 
بدرجة مرتفعة، اإذ بلغ المتو�صط الح�ص�بي )3.66( ب�نحراف معي�ري 
)87. (، وهذا يعني اأن هن�ك اتف�قً� بدرجة مرتفعة بين اأفراد عينة 
لمواقع  الأ�سرة  اأفراد  ب��صتخدام  المتعلقة  الأ�صب�ب  حول  الدرا�صة 
التوا�صل الجتم�عي. ويلاحظ من خلال النت�ئج الواردة في الجدول 
الدرا�صة  عينة  اأفراد  ل�صتج�ب�ت  الح�ص�بية  المتو�صط�ت  اأن   )3(
التوا�صل  مواقع  ل�صتخدام  الأ�سرة  اأفراد  تدعو  التي  الأ�صب�ب  حول 
النتيجة  هذه  وت�صير   ،)4.75  -  1.92( بين  تراوحت  الجتم�عي 
اأفراد عينة الدرا�صة حول الأ�صب�ب  اإلى وجود تف�وت في ا�صتج�ب�ت 
التي تدعو اأفراد الأ�سرة ل�صتخدام مواقع التوا�صل الجتم�عي، وقد 
اأخب�ر  على  )التعرف   :)5( رقم  للفقرة  ح�ص�بي  متو�صط  اأعلى  ك�ن 
الأ�صدق�ء والأق�رب(، اإذ بلغ متو�صطه� الح�ص�بي )4.75( ب�نحراف 
معي�ري )69. (، وقد ك�ن م�صتوى ا�صتج�ب�ت الطلبة على هذه الفقرة 
مرتفعً� جداً، ويعزو الب�حث هذه النتيجة اإلى اأن اأفراد الأ�سرة يميلون 
ب�صكل ع�م اإلى مت�بعة اأخب�ر من يهمهم اأمرهم ك�لأ�صدق�ء والأق�رب 
الم�صتجدات  اأخر  ومعرفة  عليهم  للاطمئن�ن  ب�أول  اأولً  والمع�رف 
ك�لوات�ص�ب  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  اأن  فيه  ل�صك  ومم�  لديهم، 
والفي�صبوك والتويتر ... اإلخ تتيح لأفراد الأ�سرة هذه الخدمة بكل ي�سر 
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تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسرية
د. لؤي حسن أبو لطيفةمن وجهة نظر طلاب كلية العلوم والآداب بالمخواة )جامعة الباحة(

تقريب  على  وتعمل  والجهد،  الوقت  من  الكثير  وتخت�سر  و�صهولة، 
الم�ص�ف�ت ل �صيم� واأن الأ�صخ��ص المهمين لأفراد الأ�سرة قد يكونوا 
م�ص�فرين وموجودين في اأم�كن بعيدة. ومن هن� فقد ج�ءت ا�صتج�بة 
النتيجة  هذه  وتتفق  مرتفعة.  الفقرة  هذه  على  الدرا�صة  عينة  اأفراد 
اأفراد  اأغلب  اأن  نت�ئجه�  اأظهرت  التي   )2013( ال�صهري  درا�صة  مع 
الجتم�عي  التو�صل  مواقع  ي�صتخدمن  الط�لب�ت  من  الدرا�صة  عينة 
وتعزيز  ال�صديق�ت  مع  للتوا�صل  والتويتر  الفي�صبوك  وخ�صو�صً� 

علاق�ت ال�صداقة، وت�صهيل التوا�صل مع الأق�رب البعيدين مك�نيً�.
ويت�صح من الجدول )3( اأن الفقرة رقم )1( : )الت�صلية والترفيه 
ارتف�ع  حيث  من  الث�نية  المرتبة  في  ج�ءت  الفراغ(،  وقت  وق�ص�ء 
الح�ص�بي  متو�صطه�  بلغ  فقد  عليه�،  الدرا�صة  عينة  اأفراد  ا�صتج�ب�ت 
عدداً  اأن  تعني  النتيجة  وهذه   ،)  .75( معي�ري  ب�نحراف   )4.67(
كبيراً جداً من اأفراد عينة الدرا�صة يوؤيدون اأن اأفراد الأ�سرة ي�صتخدمون 
مواقع التوا�صل الجتم�عي من اأجل الت�صلية والترفيه وق�ص�ء وقت 
التي   )2004( العوي�صي  درا�صة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  الفراغ، 
المبحوثة  الأ�سر  اأفراد  تدفع  التي  الأ�صب�ب  اأن  اإلى  نت�ئجه�  اأ�ص�رت 
بدرجة  تعود  الجتم�عي  التوا�صل  ومواقع  النترنت  �صبكة  لرتي�د 

كبيرة اإلى الت�صلية والترفيه. 
ويت�صح من الجدول )3( اأن الفقرة رقم )4(: )مواكبة تكنولوجي� 
الع�سر(، ج�ءت في المرتبة الث�لثة من حيث ارتف�ع ا�صتج�ب�ت اأفراد 
ب�نحراف   )4.40( الح�ص�بي  بلغ متو�صطه�  اإذ  الدرا�صة عليه�،  عينة 
اأفراد  من  اأن عددا كبيرا جداً  تعني  النتيجة  (، وهذه   .85( معي�ري 
التوا�صل  الأ�سرة ي�صتخدمون مواقع  اأفراد  اأن  الدرا�صة يوؤيدون  عينة 
الجتم�عي من اأجل تكنولوجي� الع�سر، ويعزو الب�حث هذه النتيجة 
توا�صل  مواقع  من  اأفرزته  وم�  التكنولوجية  التقني�ت  اأن  اإلى 
من  تمكنت  وقد  النترنت  �صبكة  على  كبير  ب�صكل  تنت�سر  اجتم�عي 
دخول كل بيت والو�صول اإلى كل فرد من اأفراد الأ�سرة �صغيراً ك�ن 
اأو كبيراً، وب�لت�لي اأ�صبح اأمراً �سروريً� لم�ص�يرة التقدم التكنولوجي 
وعدم التخلف عنه. وتختلف نتيجة هذه الدرا�صة عن درا�صة ال�صهري 
الدرا�صة  اأفراد عينة  %(  من   45( اأن  اأظهرت نت�ئجه�  اإذ   )2013(
من  والتويتر(  )الفي�صبوك  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  ي�صتخدمون 
اأجل مواكبة التقدم التكنولوجي في حين اأن )55 %( لم ي�صتخدموا 

هذه المواقع لأجل م�ص�يرة التقدم التكنولوجي.
)تكوين   :)2( رقم  الفقرة  اأن   )3( الجدول  من  ويت�صح 
حيث  مرتفعة،  وبدرجة  الرابعة  المرتبة  في  ج�ءت  ال�صداق�ت(، 
وهذه   ،)  .81( معي�ري  ب�نحراف   )4.18( الح�ص�بي  متو�صطه�  بلغ 
اأن  يوؤيدون  الدرا�صة  عينة  اأفراد  من  كبيرا  عددا  اأن  تعني  النتيجة 
اأجل  من  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  ي�صتخدمون  الأ�سرة  اأفراد 
تكوين ال�صداق�ت، وتتفق هذه النتيجة مع  درا�صة بوهلال )2016( 
الدرا�صة  عينة  اأفراد  من  كبيرة  ن�صبة  اأن  اإلى  نت�ئجه�  اأ�ص�رت  التي 
علاق�ت  تكوين  اأجل  من  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  ي�صتخدمون 
�صداقة، كم� تتفق مع درا�صة ال�صهري )2013( التي اأ�ص�رت اإلى اأن 
اأفراد عينة الدرا�صة ا�صتف�دوا من مواقع الفي�صبوك والتويتر في البحث 
عن �صداق�ت جديدة، ولكنه� اختلفت مع درا�صة العوي�صي )2004( 
الجتم�عي من  التوا�صل  مواقع  ا�صتخدام  اأن  نت�ئجه�  اأظهرت  التي 

اأجل تكوين ال�صداق�ت ج�ء بدرجة غير مرتفعة.
ويت�صح من الجدول )3( اأن الفقرة رقم )6(: )التعبير عن الآراء 

وطرح الأفك�ر(، ج�ءت في المرتبة الخ�م�صة وبدرجة مرتفعة، حيث 
وهذه   ،)  .69( معي�ري  ب�نحراف   )4.15( الح�ص�بي  متو�صطه�  بلغ 
النتيجة تعني اأن عددا كبيرا من ا�صتج�ب�ت اأفراد عينة الدرا�صة توؤيد 
للتعبير  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  ي�صتخدمون  الأ�سرة  اأفراد  اأن 
التوا�صل  اأن مواقع  اإلى  اأفك�رهم، وقد يرجع ذلك  اآرائهم وطرح  عن 
الجتم�عي ت�صهّل للم�صتخدمين التعبير عن اآرائهم التي ل ي�صتطيعون 
التعبير عنه� �سراحة اأم�م الآخرين دون قيود اأو رق�بة، ل �صيم� واأن 
معظم م�صتخدمي مواقع التوا�صل الجتم�عي ي�صتركون فيه� ب�أ�صم�ء 
ال�صهري  درا�صة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  حقيقية.  غير  م�صتع�رة 
التي  الأ�صب�ب  اأقوى  من  اأن  نت�ئجه�  اأهم  من  ك�ن  التي   )2013(
تدفع الط�لب�ت اإلى ا�صتخدام مواقع التوا�صل الجتم�عي )الفي�صبوك 
ل  التي  الفكرية  واتج�ه�تهن  اآرائهن  عن  التعبير  �صهولة  والتويتر( 

ي�صتطعن التعبير عنه� �سراحة في المجتمع. 
)التب�هي بين  الفقرة رقم )12(:  اأن  ويت�صح من الجدول )3( 
الأق�رب والأ�صدق�ء(، ج�ءت في المرتبة ال�ص�د�صة وبدرجة مرتفعة، 
 ،)  .82( معي�ري  ب�نحراف   )4.10( الح�ص�بي  متو�صطه�  بلغ  حيث 
وهذه النتيجة تعني اأن عددا كبيرا من ا�صتج�ب�ت اأفراد عينة الدرا�صة 
الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  ي�صتخدمون  الأ�سرة  اأفراد  اأن  توؤيد 
اأن  اإلى  النتيجة  هذه  تعود  وقد  والأ�صدق�ء،  الأق�رب  بين  للتب�هي 
ي�صعرون  الأ�سرة  اأفراد  يجعل  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  ا�صتخدام 
يجعلهم  مم�  التطور  ومواكبة  الرقي  من  ع�لية  درجة  على  ب�أنهم 

يتب�هون بذلك بين اأ�صدق�ئهم واأق�ربهم. 
ويت�صح من الجدول )3( اأن الفقرة رقم )9(: )مت�بعة الأحداث 
بلغ  حيث  مرتفعة،  وبدرجة  ال�ص�بعة  المرتبة  في  ج�ءت  اليومية(، 
وهذه   ،)  .73( معي�ري  ب�نحراف   )3.89( الح�ص�بي  متو�صطه� 
النتيجة تعني اأن عددا كبيرا من ا�صتج�ب�ت اأفراد عينة الدرا�صة توؤيد 
لمت�بعة  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  ي�صتخدمون  الأ�سرة  اأفراد  اأن 
الأحداث اليومية، ويعزو الب�حث هذه النتيجة اإلى اأن مواقع التوا�صل 
الجتم�عي تتيح للم�صتخدمين الح�صول على الأحداث اليومية محليً� 
وخ�رجيً� ب�صكل �سريع وفوري دون عن�ء اأو جهد، فمواقع التوا�صل 
والأحداث  الأخب�ر  لنقل  الفع�لة  الو�ص�ئل  اأهم  من  تعد  الجتم�عي 

اليومية التي تجري في مختلف بق�ع الع�لم اأولً ب�أول.
على  )الح�صول   :)7( رقم  الفقرة  اأن   )3( الجدول  من  ويت�صح 
الدرا�صة(،  اأو  التخ�ص�ص  مج�ل  في  والخبرات  المعلوم�ت  من  مزيد 
متو�صطه�  بلغ  حيث  متو�صطة،  وبدرجة  الث�منة  المرتبة  في  ج�ءت 
تعني  النتيجة  وهذه   ،)  .55( معي�ري  ب�نحراف   )3.15( الح�ص�بي 
اأفراد  اأن  توؤيد  الدرا�صة  اأفراد عينة  ا�صتج�ب�ت  اأن عددا متو�صط� من 
الأ�سرة ي�صتخدمون مواقع التوا�صل الجتم�عي للح�صول على مزيد 
وهذه  الدرا�صة،  اأو  التخ�ص�ص  مج�ل  في  والخبرات  المعلوم�ت  من 
ب�سرورة  الأ�سرة  اأفراد  لتوعية  ح�جة  هن�ك  اأن  على  تدل  النتيجة 
ولأغرا�ص  علمية  لأغرا�ص  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  ا�صتخدام 
اإثراء معلوم�تهم وخبراتهم المتعلقة بمج�ل تخ�ص�صهم  تفيدهم في 

اأو درا�صتهم. 
واأم� م� يخ�ص الفقرة رقم )3(: )ال�صعور ب�لوحدة(، فقد ج�ءت 
الح�ص�بي  متو�صطه�  بلغ  اإذ  متو�صطة،  وبدرجة  الت��صعة  المرتبة  في 
عددا  اأن  تعني  النتيجة  وهذه   ،)  .77( معي�ري  ب�نحراف   )3.11(
الأ�سرة  اأفراد  اأن  توؤيد  الدرا�صة  عينة  اأفراد  ا�صتج�ب�ت  من  متو�صط� 
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

وقد  ب�لوحدة.  ل�صعورهم  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  ي�صتخدمون 
يكن  لم  ب�لوحدة  ال�صعور  اأن  اإلى   )2013( ال�صهري  درا�صة  اأ�ص�رت 
والتويتر.  الفي�صبوك  موقعي  في  المبحوث�ت  ل�صتراك  قويً�  �صببً� 
واأم� ب�لن�صبة للفقرة رقم )8(: )التعرف على ثق�ف�ت الآخرين(، فقد 
متو�صطه�  بلغ  متو�صطة، حيث  وبدرجة  الع��سرة  المرتبة  ج�ءت في 
تعني  النتيجة  وهذه   ،)  .64( معي�ري  ب�نحراف   )3.08( الح�ص�بي 
اأفراد  اأن  توؤيد  الدرا�صة  اأفراد عينة  ا�صتج�ب�ت  اأن عددا متو�صط� من 
تعرف  اأجل  من  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  ي�صتخدمون  الأ�سرة 
ثق�ف�ت الآخرين. وتختلف هذه النتيجة مع درا�صة بوهلال )2016( 
التي اأظهرت نت�ئجه� اأن اأغلب اأفراد عينة الدرا�صة ي�صتخدمون مواقع 

التوا�صل الجتم�عي من اأجل تعرف ثق�ف�ت اأخرى.
حلول  )اإيج�د  الفقرة رقم )11(:  اأن  ويت�صح من الجدول )3( 
منخف�صة،  وبدرجة  ع�سرة  الح�دية  المرتبة  في  ج�ءت  للم�صكلات(، 
 ،)  .58( معي�ري  ب�نحراف   )2.48( الح�ص�بي  متو�صطه�  بلغ  حيث 
الدرا�صة يوؤيدون  اأفراد عينة  اأن عددا قليلا من  النتيجة تعني  وهذه 
اأجل  من  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  ي�صتخدمون  الأ�سرة  اأفراد  اأن 
بوهلال  درا�صة  مع   النتيجة  هذه  وتتفق  للم�صكلات،  حلول  اإيج�د 
)2016( التي اأظهرت اأن )8 %( من اأفراد عينة الدرا�صة ي�صتخدمون 
ب�لن�صبة  واأم�  التوا�صل الجتم�عي لإيج�د حلول لم�ص�كلهم.  مواقع 
للفقرة رقم )10(: )البحث عن علاق�ت مع الجن�ص الآخر(، فقد ج�ءت 
متو�صطه�  بلغ  حيث  منخف�صة،  وبدرجة  ع�سرة  الث�نية  المرتبة  في 
تعني  النتيجة  وهذه   ،)  .63( معي�ري  ب�نحراف   )1.92( الح�ص�بي 
اأفراد  اأن  توؤيد  الدرا�صة  عينة  اأفراد  ا�صتج�ب�ت  من  قليلا  عددا  اأن 
الأ�سرة ي�صتخدمون مواقع التوا�صل الجتم�عي للبحث عن علاق�ت 
طبيعة  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  تعود  اأن  ويمكن  الآخر.  الجن�ص  مع 
التن�صئة الأ�سرية التي تركز على القيم الأخلاقية والتم�صك ب�لع�دات 
والتق�ليد الأ�صيلة تجعل اأفراد الأ�سرة ل ي�صتخدمون مواقع التوا�صل 

الجتم�عي من اأجل البحث عن علاق�ت مع الجن�ص الآخر. 

نتائج سؤال الدراسة الثاني ومناقشتها: 
للاإجابة عن �سوؤال الدرا�سة الثاني الذي ين�س على: م� الآث�ر 
العلاق�ت  على  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  ل�صتخدام  اليج�بية 
الأ�سرية من وجهة نظر طلاب كلية العلوم والآداب ب�لمخواة؟ جرى 
لدرج�ت  المعي�رية  والنحراف�ت  الح�ص�بية  المتو�صط�ت  ا�صتخراج 
الإيج�بية  ب�لآث�ر  الخ��ص  الث�ني  المحور  على  الدرا�صة  عينة  اأفراد 
الأ�سرية،  العلاق�ت  على  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  ل�صتخدام 
اأفراد عينة  ا�صتج�ب�ت  الرتبة والتقدير المن��صب لمتو�صط  وتّم و�صع 
الدرا�صة على كل فقرة، وقد ك�نت النت�ئج كم� هو مو�صح في الجدول 

:)4(
جدول )4(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 	فراد عينة الدراسة  حول الآثار 
الإيجابية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسرية

التقدير  النحراف
المعياري

 المتو�سط
الح�سابي

 الآثار الإيجابية
 ل�ستخدام مواقع

     التوا�سل  الجتماعي

 الرقم
المت�سل�سل الرتبة

مرتفع 
جداً   .66 4.90

ت�صهل عملية التوا�صل 
بين اأفراد الأ�سرة 13 1

مرتفع 
جداً .58 4.79

توؤدي اإلى اإنج�ز 
العديد من اأعم�ل 

الأ�سرة
14 3

التقدير  النحراف
المعياري

 المتو�سط
الح�سابي

 الآثار الإيجابية
 ل�ستخدام مواقع

     التوا�سل  الجتماعي

 الرقم
المت�سل�سل الرتبة

مرتفع 
جداً .72 4.65

ت�ص�عد على مت�بعة 
اأخب�ر اأفراد الأ�سرة 

اأولً ب�أول
15 5

مرتفع  .77 4.12
تخف�ص القلق على 

اأفراد الأ�سرة 16 7

مرتفع 
جداً .56 4.30

ت�صعر الأ�سرة ب�لحداثة 
وم�ص�يرة الع�سر 17 6

مرتفع 
جداً .64 4.66

تقرّب الم�ص�ف�ت 
بين اأفراد الأ�سرة 

وتخت�سر الكثير من 
الوقت والجهد.

18 4

مرتفع .80 3.87
ت�صهم في حل 

م�صكلات اأفراد الأ�سرة 19 8

متو�صط .68 3.32
تثقف الأ�سرة 

ب�أ�ص�ليب التف�عل 
ال�صحيح بين اأفراده�

20 10

متو�صط  .62 3.14
تقدم نم�ذج في 

العلاق�ت الأ�سرية 
الن�جحة

21 12

مرتفع .71 3.75
تعزز ثقة اأفراد الأ�سرة 

ب�أنف�صهم وتخل�صهم 
من ال�صعور ب�لخجل

22 9

مرتفع 
جداً .59 4.81

تنمي قدرة اأفراد 
الأ�سرة على التعبير 

وطرح الأفك�ر
23 2

متو�صط .75 3.25
توعي اأفراد الأ�سرة 

بمخ�طر التفكك 
الأ�سري

24 11

مرتفع .78 4.13 المتو�سط العام

يت�صح من الجدول )4( اأن هن�ك موافقة مرتفعة من اأفراد عينة 
الدرا�صة حول الآث�ر الإيج�بية ل�صتخدام مواقع التوا�صل الجتم�عي 
اأفراد  ل�صتج�ب�ت  الع�م  المتو�صط  بلغ  فقد  الأ�سرية،  العلاق�ت  في 
تراوحت  وقد   .)  .78( معي�ري  ب�نحراف   )4.13( الدرا�صة  عينة 
هذا  على  الدرا�صة  عينة  اأفراد  ل�صتج�ب�ت  الح�ص�بية  المتو�صط�ت 
المحور بين )3.14 - 4.90 ( اأي بين المتو�صط والمرتفع جداً، وت�صير 
هذه النتيجة اإلى تف�وت ا�صتج�ب�ت اأفراد عينة الدرا�صة حول الآث�ر 

الإيج�بية لمواقع التوا�صل الجتم�عي على العلاق�ت الأ�سرية. 
وقد ج�ءت الفقرة رقم )13(: )ت�صهل عملية التوا�صل بين اأفراد 
اإذ بلغ متو�صطه�  الأولى وبدرجة مرتفعة جداً،  الأ�سرة(، في المرتبة 
تعني  النتيجة  وهذه   ،)  .66( معي�ري  ب�نحراف   )4.90( الح�ص�بي 
اأن  على  الدرا�صة  عينة  اأفراد  بين  ب�صدة  مرتفعة  موافقة  هن�ك  اأن 
الجتم�عي  التوا�صل  عملية  من  ت�صهل  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع 
بين اأفراد الأ�سرة، ويعزو الب�حث هذه النتيجة اإلى اأن مواقع التوا�صل 
الجتم�عي تمكّن اأفراد الأ�سرة من التوا�صل مع بع�صهم في اأي وقت 
بع�صهم  لمق�بلة  الح�جة  دون  جداً  كبيرة  ب�سرعة  مك�ن  اأي  وفي 

البع�ص وجهً� لوجه. 
الأ�سرة على  اأفراد  الفقرة رقم )23(: )تنمي قدرة  وقد ج�ءت 
جداً،  مرتفعة  وبدرجة  الث�نية  المرتبة  في  الأفك�ر(  وطرح  التعبير 
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تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسرية
د. لؤي حسن أبو لطيفةمن وجهة نظر طلاب كلية العلوم والآداب بالمخواة )جامعة الباحة(

 .59( معي�ري  ب�نحراف   )4.81( الح�ص�بي  متو�صطه�  بلغ  حيث 
اأفراد  بين  ب�صدة  مرتفعة  موافقة  هن�ك  اأن  تعني  النتيجة  وهذه   ،)
عينة الدرا�صة على اأن مواقع التوا�صل الجتم�عي تنمي قدرة اأفراد 
الأ�سرة على التعبير وطرح الأفك�ر، ويعزو الب�حث ذلك اإلى اأن مواقع 
واأفك�رهم  اآرائهم  عن  التعبير  لهم حرية  تتيح  الجتم�عي  التوا�صل 

دون فر�ص قيود اأو �سروط اأو رق�بة على ذلك.
من  العديد  اإنج�ز  اإلى  )توؤدي   :)14( رقم  للفقرة  وب�لن�صبة 
اأعم�ل الأ�سرة( فقد ج�ءت في المرتبة الث�لثة وبدرجة مرتفعة جداً، 
اإذ بلغ متو�صطه� الح�ص�بي )4.79( ب�نحراف معي�ري )58. (، وهذه 
النتيجة تعني اأن هن�ك موافقة مرتفعة ب�صدة بين اأفراد عينة الدرا�صة 
على اأن مواقع التوا�صل الجتم�عي توؤدي اإلى اإنج�ز العديد من اأعم�ل 
الأ�سرة. وتعزى هذه النتيجة اإلى اأن مواقع التوا�صل الجتم�عي تريح 
على  التعرف  اأجل  من  ال�صخ�صي  اللتق�ء  الأ�سرة من �سرورة  اأفراد 
احتي�ج�ت الأ�سرة ومتطلب�ته� وم� هو بح�جة اإلى اإنج�ز من اأعم�ل 
يمكن  المواقع  هذه  عبر  الأ�سرة  اأفراد  توا�صل  خلال  فمن  ومه�م، 
واإنج�زه� بكل ي�سر  تعرف هذه الحتي�ج�ت والمتطلب�ت والأعم�ل 
و�صهولة دون الح�جة للعودة اإلى البيت واللتق�ء ب�لأ�سرة مم� يترتب 

عليه حدوث الت�أخير في اإنج�زه�. 
اأفراد  بين  الم�ص�ف�ت  )تقرّب   :)18( رقم  الفقرة  ج�ءت  وقد 
الرابعة  المرتبة  في  والجهد(  الوقت  من  الكثير  وتخت�سر  الأ�سرة 
وبدرجة مرتفعة جداً، اإذ بلغ متو�صطه� الح�ص�بي )4.66( ب�نحراف 
معي�ري )64. (، وهذه النتيجة تعني اأن هن�ك موافقة مرتفعة ب�صدة 
تقرّب  الجتم�عي  التوا�صل  اأن مواقع  الدرا�صة على  اأفراد عينة  بين 
والجهد.  الوقت  من  الكثير  وتخت�سر  الأ�سرة  اأفراد  بين  الم�ص�ف�ت 
ويمكن اأن ترد هذه النتيجة اإلى اأن مواقع التوا�صل الجتم�عي تتيح 
للاأ�سرة التوا�صل مع اأفراده� في اأي مك�ن يتواجدون فيه مهم� ك�ن 
فمواقع  الأطراف،  المترامية  الع�لم  بق�ع  من  بقعة  اأي  وفي  بعيداً 
ي�صهل  �صغيرة  قرية  الكبير  الع�لم  من  جعلت  الجتم�عي  التوا�صل 

التوا�صل داخل اأرج�ئه�.
اأفراد  وب�لن�صبة للفقرة رقم)15(: )ت�ص�عد على مت�بعة اأخب�ر 
الأ�سرة اأولً ب�أول( فقد ج�ءت في المرتبة الخ�م�صة وبدرجة مرتفعة 
جداً، حيث بلغ متو�صطه� الح�ص�بي )4.65( ب�نحراف معي�ري )72. 
(، وهذه النتيجة تعني اأن هن�ك موافقة مرتفعة ب�صدة بين اأفراد عينة 
مت�بعة  على  ت�ص�عد  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  اأن  على  الدرا�صة 
اأن  اإلى  النتيجة  هذه  ترد  اأن  ويمكن  ب�أول.  اأولً  الأ�سرة  اأفراد  اأخب�ر 
المواقع و�سرعته  الأ�سرة من خلال هذه  اأفراد  التوا�صل بين  �صهولة 
جعل الأ�سرة تتمكن من مت�بعة اأخب�ر كل فرد فيه� اأولً ب�أول وب�صكل 

فوري. 
وقد ج�ءت الفقرة رقم )17(: )ت�صعر الأ�سرة ب�لحداثة وم�ص�يرة 
بلغ  حيث  جداً،  مرتفعة  وبدرجة  ال�ص�د�صة  المرتبة  في  الع�سر( 
متو�صطه� الح�ص�بي )4.30( ب�نحراف معي�ري )56. (، وهذه النتيجة 
تعني اأن هن�ك موافقة مرتفعة ب�صدة بين اأفراد عينة الدرا�صة على اأن 
مواقع التوا�صل الجتم�عي تُ�صعر الأ�سرة ب�لحداثة وم�ص�يرة الع�سر. 
الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  الب�حث  ويعزو 
اأن  فيه،  �صك  ل  ومم�  الح��سر،  الوقت  في  التقني�ت  اأحدث  من  تعد 
ا�صتخدام اأفراد الأ�سرة لهذه المواقع يجعلهم ي�صعرون ب�أنهم يواكبون 
لي�صوا بمتخلفين عن مج�راة  واأنهم  التكنولوجية الحديثة  التطورات 

التطورات والتغيرات التي تح�صل في الع�سر الح�لي. وب�لن�صبة للفقرة 
رقم )16(: )تخف�ص القلق على اأفراد الأ�سرة( فقد ج�ءت في المرتبة 
 )4.12( الح�ص�بي  متو�صطه�  بلغ  حيث  مرتفعة،  وبدرجة  ال�ص�بعة 
موافقة  هن�ك  اأن  تعني  النتيجة  وهذه   ،)  .77( معي�ري  ب�نحراف 
مرتفعة بين اأفراد عينة الدرا�صة على اأن مواقع التوا�صل الجتم�عي 
اإلى  النتيجة  هذه  الب�حث  ويعزو  الأ�سرة.  اأفراد  على  القلق  تخف�ص 
اأفراد  بين  التوا�صل  عملية  �صهلت  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  اأن 
الأ�سرة ومكنتهم من مت�بعة اأخب�ر بع�صهم البع�ص والطمئن�ن على 
اأحوالهم اأولً ب�أول، وهذا الأمر له دور في تخفي�ص ن�صبة القلق على 

اأفراد الأ�سرة. 
اأفراد  م�صكلات  حل  في  )ت�صهم   :)19( رقم  الفقرة  ج�ءت  وقد 
متو�صطه�  بلغ  حيث  مرتفعة،  وبدرجة  الث�منة  المرتبة  في  الأ�سرة( 
الح�ص�بي )3.87( ب�نحراف معي�ري )80. (، وهذه النتيجة تعني اأن 
هن�ك موافقة مرتفعة بين اأفراد عينة الدرا�صة على اأن مواقع التوا�صل 
الجتم�عي ت�صهم في حل م�صكلات اأفراد الأ�سرة. ويمكن اأن ترد هذه 
النتيجة اإلى اأن مواقع التوا�صل الجتم�عي تتيح لأفراد الأ�سرة طرح 
م�صكلاتهم والتح�ور فيم� بينهم للو�صول اإلى حلول ن�جعة له�، كم� 
تتيح مواقع التوا�صل الجتم�عي لأفراد الأ�سرة التوا�صل مع الخبراء 
وذوي الخت�ص��ص لمع�لجة الم�صكلات التي تعتر�صهم في حي�تهم 
اليومية. وتتفق نتيجة هذه الدرا�صة مع درا�صة بوهلال )2016( التي 
اأ�ص�رت اإلى اأن مواقع التوا�صل الجتم�عي يمكن اأن ت�ص�هم في اإيج�د 
اأو الم�ص�كل  حلول لم�ص�كل الأفراد الجتم�عية ك�لخلاف�ت الزوجية 

بين الآب�ء والأبن�ء.
ب�أنف�صهم  الأ�سرة  اأفراد  ثقة  )تعزز   :)22( رقم  الفقرة  وج�ءت 
وبدرجة  الت��صعة  المرتبة  في  ب�لخجل(  ال�صعور  من  وتخل�صهم 
معي�ري  ب�نحراف   )3.75( الح�ص�بي  متو�صطه�  بلغ  حيث  مرتفعة، 
)71. (، وهذه النتيجة تعني اأن هن�ك موافقة مرتفعة بين اأفراد عينة 
الدرا�صة على اأن مواقع التوا�صل الجتم�عي تعزز ثقة اأفراد الأ�سرة 
ب�أنف�صهم وتخل�صهم من ال�صعور ب�لخجل. ويمكن اأن ترد هذه النتيجة 
الأ�سرة  لأفراد  الفر�صة  تتيح  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  اأن  اإلى 
للتوا�صل مع الآخرين والتعبير عن اآرائهم بحرية، وهذا ال�صيء يجعل 
الفرد ي�صعر ب�أن له قيمة واأن له راأي يحظى ب�هتم�م الخرين، مم� 
يعزز ثقته بنف�صه ويقوي �صخ�صيته وينمي لديه مه�رة التحدث مع 

الآخرين وي�ص�عده على التخل�ص من الخجل. 
وب�لن�صبة للفقرة رقم )20(: )تثقف الأ�سرة ب�أ�ص�ليب التف�عل 
وبدرجة  الع��سرة  المرتبة  في  ج�ءت  فقد  اأفراده�(  بين  ال�صحيح 
متو�صطة، حيث بلغ متو�صطه� الح�ص�بي )3.32( ب�نحراف معي�ري 
)68. (، وهذه النتيجة تعني اأن هن�ك موافقة متو�صطة بين اأفراد عينة 
الدرا�صة على اأن مواقع التوا�صل الجتم�عي تثقف الأ�سرة ب�أ�ص�ليب 
التف�عل ال�صحيح بين اأفراده�. وقد ج�ءت الفقرة رقم)24(: )توعي 
ع�سرة  الح�دية  المرتبة  في  الأ�سري(  التفكك  بمخ�طر  الأ�سرة  اأفراد 
ب�نحراف   )3.25( الح�ص�بي  متو�صطه�  بلغ  اإذ  متو�صطة،  وبدرجة 
معي�ري )75. (، وهذه النتيجة تعني اأن هن�ك موافقة متو�صطة بين 
اأفراد عينة الدرا�صة على اأن مواقع التوا�صل الجتم�عي توعي اأفراد 

الأ�سرة بمخ�طر التفكك الأ�سري.
وج�ءت الفقرة رقم )21(: )تقدم نم�ذج في العلاق�ت الأ�سرية 
بلغ  حيث  متو�صطة،  وبدرجة  ع�سرة  الث�نية  المرتبة  في  الن�جحة( 
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

وهذه   ،)  .62( معي�ري  ب�نحراف   )3.14( الح�ص�بي  متو�صطه� 
النتيجة تعني اأن هن�ك موافقة متو�صطة بين اأفراد عينة الدرا�صة على 
الأ�سرية  العلاق�ت  في  نم�ذج  تقدم  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  اأن 

الن�جحة.
والفقرة   )24( والفقرة   )20( الفقرة  نتيجة  تف�سر  اأن  ويمكن 
)21( التي تم ذكره� �ص�بقً�، ب�أن م� يتم تداوله عبر مواقع التوا�صل 
للتف�عل  ال�صحيحة  ب�لأ�ص�ليب  الأ�سرة  تثقيف  حول  الجتم�عي 
نم�ذج  من  يقدم  وم�  الأ�سري،  التفكك  بمخ�طر  والتوعية  الأ�سري، 
من  مزيد  اإلى  وبح�جة  ك�فٍ  غير  الن�جحة،  الأ�سرية  العلاق�ت  في 
الدرا�صة على  اأفراد عينة  التركيز والهتم�م. ولذا ج�ءت ا�صتج�ب�ت 

هذه الفقرات بدرجة موافقة متو�صطة.

نتائج سؤال الدراسة الثالث ومناقشتها:

للاإجابة عن �سوؤال الدرا�سة الثالث، والذي ين�س على: م� الآث�ر 
ال�صلبية ل�صتخدام مواقع التوا�صل الجتم�عي على العلاق�ت الأ�سرية 
من وجهة نظر طلاب كلية العلوم والآداب ب�لمخواة؟ جرى ا�صتخراج 
عينة  اأفراد  لدرج�ت  المعي�رية  والنحراف�ت  الح�ص�بية  المتو�صط�ت 
الدرا�صة على المحور الث�لث الخ��ص ب�لآث�ر ال�صلبية ل�صتخدام مواقع 
الرتبة  و�صع  وجرى  الأ�سرية،  العلاق�ت  على  الجتم�عي  التوا�صل 
الدرا�صة على كل  اأفراد عينة  ا�صتج�ب�ت  المن��صب لمتو�صط  والتقدير 

فقرة، وقد ك�نت النت�ئج كم� هو مو�صح في الجدول )5(:
جدول)5(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 	فراد عينة الدراسة  حول الآثار 
السلبية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسرية

التقدير  النحراف
المعياري

 المتو�سط
الح�سابي

 الآثار ال�سلبية
 ل�ستخدام مواقع

    التوا�سل الجتماعي

 الرقم
االمت�سل�سل الرتبة

مرتفع 
جداً .86 4.95

توؤدي اإلى ان�صغ�ل 
اأفراد الأ�سرة عن 

بع�صهم
25 1

مرتفع 
جداً .70 4.86

تجعل الفرد يهمل 
بواجب�ته الأ�سرية 26 4

مرتفع .75 4.07
ت�ص�عد على التفكك 

الأ�سري 27 10

مرتفع 
جداً .62 4.71

تجعل الفرد يق�صي 
وقتً� في ا�صتخدامه� 

على ح�ص�ب الوقت 
الذي يق�صيه مع 

اأ�سرته

28 6

مرتفع 
جداً .68 4.78

تعمل على بن�ء بيئة 
اأ�سرية افترا�صية 

خ�لية من الم�ص�عر 
والعواطف الحقيقية

29 5

مرتفع 
جداً .57 4.90

توؤدي اإلى النطواء 
والنعزال عن الأ�سرة 30 2

مرتفع .71 3.95

ت�صجع اأفراد الأ�سرة 
على اإق�مة علاق�ت 

غير م�سروعة مع 
الجن�ص الآخر

31 11

مرتفع 
جداً .80 4.88

ت�صعف الحوار 
والنق��ص بين اأفراد 

الأ�سرة 
32 3

التقدير  النحراف
المعياري

 المتو�سط
الح�سابي

 الآثار ال�سلبية
 ل�ستخدام مواقع

    التوا�سل الجتماعي

 الرقم
االمت�سل�سل الرتبة

مرتفع  .74 4.10
ت�صهم في انحراف 

اأفراد الأ�سرة 
الأخلاقي

33 9

مرتفع .66 3.75
تعمل على ن�صوء 

الخلاف�ت بين اأفراد 
الأ�سرة

34 12

مرتفع 
جداً .63 4.55

تفقد الأ�سرة الروح 
التع�ونية بين 

اأفراده�
35 8

مرتفع 
جداً .56 4.67

تجعل العلاق�ت 
الأ�سرية ج�فة 

وج�مدة
36 7

مرتفع 
جداً .82 4.51 المتو�صط الع�م

من  جداً  مرتفعة  موافقة  هن�ك  اأن   )5( الجدول  من  يت�صح 
التوا�صل  مواقع  ل�صتخدام  ال�صلبية  الآث�ر  حول  الدرا�صة  عينة  اأفراد 
الع�م  المتو�صط  بلغ  فقد  الأ�سرية،  العلاق�ت  على  الجتم�عي 
ل�صتج�ب�ت اأفراد عينة الدرا�صة )4.51( ب�نحراف معي�ري )82. (. 
وقد تراوحت المتو�صط�ت الح�ص�بية ل�صتج�ب�ت اأفراد عينة الدرا�صة 
والمرتفع  المرتفع  بين  اأي   )4.95  -  3.75( بين  المحور  هذا  على 
ا�صتج�ب�ت  بين  ب�صيط  تف�وت  وجود  اإلى  النتيجة  هذه  وت�صير  جداً، 
اأفراد عينة الدرا�صة حول الآث�ر ال�صلبية لمواقع التوا�صل الجتم�عي 

في العلاق�ت الأ�سرية. 
اأفراد  ان�صغ�ل  اإلى  )توؤدي   :)25( رقم  الفقرة  ج�ءت  وقد 
الأ�سرة عن بع�صهم(، في المرتبة الأولى وبدرجة مرتفعة جداً، حيث 
وهذه   ،)  .86( معي�ري  ب�نحراف   )4.95( الح�ص�بي  متو�صطه�  بلغ 
النتيجة تعني اأن هن�ك موافقة مرتفعة ب�صدة بين اأفراد عينة الدرا�صة 
على اأن مواقع التوا�صل الجتم�عي توؤدي اإلى ان�صغ�ل اأفراد الأ�سرة 
التوا�صل  مواقع  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  الب�حث  ويعزو  بع�صهم،  عن 
م�  بمت�بعة  بع�صهم  عن  من�صغلين  الأ�سرة  اأفراد  تجعل  الجتم�عي 
ي�أتيهم عبر هذه المواقع من ر�ص�ئل ومك�لم�ت ومق�طع فيديو و�صور 
ومن�صورات .. اإلخ، وقد اأ�ص�ر عدد من اأفراد عينة الدرا�صة اإلى اأنه في 
كثير من الأحي�ن تجد اأفراد الأ�سرة مجتمعين في غرفة واحدة اإل اأنهم 
ل يتحدثون مع بع�صهم البع�ص لن�صغ�ل كل واحد منهم بت�صفح م� 

ي�أتيه من خلال مواقع التوا�صل الجتم�عي الم�صترك فيه�. 
وقد ج�ءت الفقرة رقم )30( : )توؤدي اإلى النطواء والنعزال 
بلغ  حيث  جداً،  مرتفعة  وبدرجة  الث�نية  المرتبة  في  الأ�سرة(  عن 
وهذه   ،)  .57( معي�ري  ب�نحراف   )4.90( الح�ص�بي  متو�صطه� 
النتيجة تعني اأن هن�ك موافقة مرتفعة ب�صدة بين اأفراد عينة الدرا�صة 
والنعزال  النطواء  اإلى  توؤدي  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  اأن  على 
الأ�سرة  اأفراد  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  ترد  اأن  ويمكن  الأ�سرة.  عن 
الم�صتخدمين لمواقع التوا�صل الجتم�عي يجل�صوا فترات طويلة في 
ت�صفح ومت�بعة م� يتم ن�سره عبر هذه المواقع، الأمر الذي يوؤدي اإلى 
انعزالهم عن الأ�سرة، ويجعلهم غير مهتمين بم� يدور داخل الأ�سرة 
من اأحداث وق�ص�ي�. وتتفق هذه النتيجة مع درا�صة بوهلال )2016( 
التي اأ�ص�رت اإلى اأن الفرد الم�صتخدم لمواقع التوا�صل الجتم�عي يجد 
�صوى  يعرف  ل  الأ�سري  محيطه  عن  منعزل  الوقت  مرور  مع  نف�صه 
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تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسرية
د. لؤي حسن أبو لطيفةمن وجهة نظر طلاب كلية العلوم والآداب بالمخواة )جامعة الباحة(

الأ�صدق�ء الوهميين الموجودين في غرف المح�دثة. 
بين  والنق��ص  الحوار  )ت�صعف   :)32( رقم  للفقرة  وب�لن�صبة 
الث�لثة وبدرجة مرتفعة جداً،  المرتبة  فقد ج�ءت في  الأ�سرة(  اأفراد 
 ،)  .80( معي�ري  ب�نحراف   )4.88( الح�ص�بي  متو�صطه�  بلغ  اإذ 
وهذه النتيجة تعني اأن هن�ك موافقة مرتفعة ب�صدة بين اأفراد عينة 
الدرا�صة على اأن مواقع التوا�صل الجتم�عي ت�صعف الحوار والنق��ص 
بين اأفراد الأ�سرة. ويعزو الب�حث هذه النتيجة اإلى اأن ان�صغ�ل اأفراد 
الحوار  يجعل  طويلة  لفترات  المواقع  هذه  عبر  ب�لتوا�صل  الأ�سرة 
اأفراد  جلو�ص  من  الرغم  فعلى  �صعيفً�،  الأ�سرة  اأفراد  بين  والنق��ص 
الأ�سرة )الأب والأم والأبن�ء( معً� في مك�ن واحد اإل اأن الأج�ص�د هي 
الموجودة ولكن العقول م�صغولة بت�صفح مواقع التوا�صل الجتم�عي.
بواجب�ته  يهمل  الفرد  )تجعل   :)26( رقم  الفقرة  ج�ءت  وقد 
بلغ  حيث  جداً،  مرتفعة  وبدرجة  الرابعة  المرتبة  في  الأ�سرية( 
وهذه   ،)  .70( معي�ري  ب�نحراف   )4.86( الح�ص�بي  متو�صطه� 
النتيجة تعني اأن هن�ك موافقة مرتفعة ب�صدة بين اأفراد عينة الدرا�صة 
بواجب�ته  يهمل  الفرد  تجعل  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  اأن  على 
الأ�سرة  اأفراد  ان�صغ�ل  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  الب�حث  ويعزو  الأ�سرية. 
ت�صفحه�  في  طويل  وقت  وق�ص�ءهم  الجتم�عي  التوا�صل  بمواقع 
به�  القي�م  من  ويتذمرون  الأ�سرية،  بواجب�تهم  يهملون  تجعلهم 
اأو  الوات�ص�ب  القي�م ب�أي عمل يبعدهم عن مت�بعة  لأنهم ل يريدون 

الفي�صبوك اأو التويتر .. اإلخ. 
اأ�سرية  بيئة  بن�ء  وفيم� يخ�ص الفقرة رقم )29(: )تعمل على 
المرتبة  في  الحقيقية(  والعواطف  الم�ص�عر  من  خ�لية  افترا�صية 
الح�ص�بي  متو�صطه�  بلغ  حيث  جداً،  مرتفعة  وبدرجة  الخ�م�صة 
هن�ك  اأن  تعني  النتيجة  وهذه   ،)  .68( معي�ري  ب�نحراف   )4.78(
موافقة مرتفعة ب�صدة بين اأفراد عينة الدرا�صة على اأن مواقع التوا�صل 
الجتم�عي تعمل على بن�ء بيئة اأ�سرية افترا�صية خ�لية من الم�ص�عر 
التوا�صل  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  ترد  اأن  ويمكن  الحقيقية.  والعواطف 
وجود  ل  الكتروني  افترا�صي  توا�صل  هو  المواقع  هذه  خلال  من 
الأ�سرة على  اأفراد  اعتم�د  ف�إن  وب�لت�لي  العواطف،  اأو  للم�ص�عر  فيه 
عو�صً�  كبيرة  بدرجة  المواقع  هذه  خلال  من  بينهم  فيم�  التوا�صل 
لوجه  وجهً�  الحديث  وتب�دل  معً�  والجلو�ص  ال�صخ�صي  اللتق�ء  عن 
يجعل البيئة الأ�سرية بيئة افترا�صية تخلو من الم�ص�عر والعواطف، 
لأن العواطف والم�ص�عر ل يمكن ظهوره� ب�صكل حقيقي اإل من خلال 

اللتق�ء  والمق�بلة وجهً� لوجه.
في  وقتً�  يق�صي  الفرد  )تجعل  رقم)28(:  الفقرة  ج�ءت  وقد 
ا�صتخدامه� على ح�ص�ب الوقت الذي يق�صيه مع اأ�سرته( في المرتبة 
اإذ بلغ متو�صطه� الح�ص�بي )4.71(  ال�ص�د�صة وبدرجة مرتفعة جداً، 
موافقة  هن�ك  اأن  تعني  النتيجة  وهذه   ،)  .62( معي�ري  ب�نحراف 
التوا�صل  مواقع  اأن  على  الدرا�صة  عينة  اأفراد  بين  ب�صدة  مرتفعة 
ح�ص�ب  على  ا�صتخدامه�  في  وقتً�  يق�صي  الفرد  تجعل  الجتم�عي 
اأن  اإلى  النتيجة  ترد هذه  اأن  اأ�سرته. ويمكن  الذي يق�صيه مع  الوقت 
بطريقة  والأخب�ر  الأحداث  تعر�ص  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع 
لفترة  ومت�بعته�  لت�صفحه�  المواقع  هذه  م�صتخدمي  تجذب  م�صوقة 
طويلة قد ت�صل اإلى �ص�ع�ت مم� يوؤثر �صلبً� على الوقت الذي يق�صيه 

الفرد مع اأ�سرته.
الأ�سرية  العلاق�ت  )تجعل  رقم)36(:  الفقرة  يخ�ص  وفيم� 
ج�فة وج�مدة( فقد ج�ءت في المرتبة ال�ص�بعة وبدرجة مرتفعة جداً، 
اإذ بلغ متو�صطه� الح�ص�بي )4.67( ب�نحراف معي�ري )56. (، وهذه 
النتيجة تعني اأن هن�ك موافقة مرتفعة ب�صدة بين اأفراد عينة الدرا�صة 

على اأن مواقع التوا�صل الجتم�عي تجعل العلاق�ت الأ�سرية ج�فة 
الأ�سرة  اأفراد  ان�صغ�ل  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  الب�حث  ويعزو  وج�مدة. 
عن بع�صهم بمواقع التوا�صل الجتم�عي وقلة الحوارات والنق��ص�ت 
التي تدور فيم� بينهم يجعل العلاق�ت الأ�سرية �صعيفة وخ�لية من 

الحيوية وتت�صم ب�لجمود والجف�ف.
التع�ونية  الروح  الأ�سرة  )تفقد  رقم)35(:  الفقرة  ج�ءت  وقد 
بلغ  حيث  جداً،  مرتفعة  وبدرجة  الث�منة  المرتبة  في  اأفراده�(  بين 
وهذه   ،)  .63( معي�ري  ب�نحراف   )4.55( الح�ص�بي  متو�صطه� 
النتيجة تعني اأن هن�ك موافقة مرتفعة ب�صدة بين اأفراد عينة الدرا�صة 
التع�ونية  الروح  الأ�سرة  تفقد  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  اأن  على 
التوا�صل  مواقع  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  الب�حث  ويعزو  اأفراده�.  بين 
في  منهمكين  له�  الم�صتخدمين  الأ�سرة  اأفراد  جعلت  الجتم�عي 
اأ�صعف  ال�صيء  وهذا  خلاله�،  من  الآخرين  مع  والتوا�صل  ت�صفحه� 
اهتم�م اأفراد الأ�سرة ببع�صهم، واأفقدهم الروح التع�ونية وجعلهم ل 
يكترثون بوجود اأو غي�ب اأي فرد من اأفراد الأ�سرة عنهم، ل�صعورهم 
اأن  يمكن  معهم  التوا�صل  يتم  الذين  الفترا�صيين  الأ�صخ��ص  ب�أن 

يكونوا بدلء عن اأفراد الأ�سرة.
الأ�سرة  اأفراد  انحراف  في  )ت�صهم  رقم)33(:  الفقرة  وج�ءت 
متو�صطه�  بلغ  اإذ  مرتفعة،  وبدرجة  الت��صعة  المرتبة  في  الأخلاقي( 
تعني  النتيجة  وهذه   ،)  .74( معي�ري  ب�نحراف   )4.10( الح�ص�بي 
مواقع  اأن  على  الدرا�صة  عينة  اأفراد  بين  مرتفعة  موافقة  هن�ك  اأن 
الأخلاقي.  الأ�سرة  اأفراد  انحراف  في  ت�صهم  الجتم�عي  التوا�صل 
يح�صل  الأحي�ن  من  كثير  في  اأنه  اإلى  النتيجة  هذه  الب�حث  ويعزو 
تداول ر�ص�ئل ومن�صورات ومق�طع  التوا�صل الجتم�عي  عبر مواقع 
و�صور ف��صحة مخلّة ب�لأدب وت�صجع على الرذيلة، ومم� ل �صك فيه، 
اأن ذلك له دور ل ي�صته�ن به في ت�صجيع اأفراد الأ�سرة على الن�صي�ق 

وراء الرذيلة والنحراف الأخلاقي.
الأ�سري(  التفكك  على  )ت�ص�عد   :)27( رقم  للفقرة  وب�لن�صبة 
بلغ متو�صطه�  اإذ  الع��سرة وبدرجة مرتفعة،  المرتبة  فقد ج�ءت في 
تعني  النتيجة  وهذه   ،)  .75( معي�ري  ب�نحراف   )4.07( الح�ص�بي 
مواقع  اأن  على  الدرا�صة  عينة  اأفراد  بين  مرتفعة  موافقة  هن�ك  اأن 
الب�حث  ويعزو  الأ�سري.  التفكك  على  ت�ص�عد  الجتم�عي  التوا�صل 
هذه النتيجة اإلى اأن ان�صغ�ل الزوج عن زوجته وان�صغ�ل الزوجة عن 
زوجه� وان�صغ�ل الزوجين عن اأبن�ئهم وان�صغ�ل الأبن�ء عن والديهم 
الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  على  ب�لجلو�ص  البع�ص  بع�صهم  وعن 
فيم�  والع�طفي  الذهني  التب�عد  حدوث  اإلى  يوؤدي  طويلة  لفترات 
بينهم وعدم �صعور كل طرف ب�لطرف الآخر ب�لرغم من تواجدهم في 
اإلى  مك�ن واحد، وا�صتمرار هذا الأمر بهذه الوتيرة يقود في النه�ية 

التفكك داخل الأ�سرة وحدوث الفرقة بين اأفراده�. 
وقد ج�ءت الفقرة رقم)31(: )ت�صجع اأفراد الأ�سرة على اإق�مة 
علاق�ت غير م�سروعة مع الجن�ص الآخر( في المرتبة الح�دية ع�سرة 
ب�نحراف   )3.95( الح�ص�بي  متو�صطه�  بلغ  اإذ  مرتفعة،  وبدرجة 
معي�ري )71. (، وهذه النتيجة تعني اأن هن�ك موافقة مرتفعة بين 
اأفراد عينة الدرا�صة على اأن مواقع التوا�صل الجتم�عي ت�صجع اأفراد 
الأ�سرة على اإق�مة علاق�ت غير م�سروعة مع الجن�ص الآخر. ويمكن اأن 
الفر�صة  تتيح  التوا�صل الجتم�عي  اأن مواقع  اإلى  النتيجة  ترد هذه 
للذكور والإن�ث ب�لتوا�صل والتع�رف على بع�صهم دون اأي رق�بة اأو 
قيود على ذلك، مم� يهيء من�خً� من��صبً� لنزلق الذكور والإن�ث في 

اإق�مة علاق�ت غير �سرعية مع بع�صهم.
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

ن�صوء الخلاف�ت بين  )تعمل على  رقم)34(:  للفقرة  وب�لن�صبة 
اأفراد الأ�سرة( فقد ج�ءت في المرتبة الث�نية ع�سرة وبدرجة مرتفعة، 
 ،)  .66( معي�ري  ب�نحراف   )3.75( الح�ص�بي  متو�صطه�  بلغ  فقد 
وهذه النتيجة تعني اأن هن�ك موافقة مرتفعة بين اأفراد عينة الدرا�صة 
على اأن مواقع التوا�صل الجتم�عي تعمل على ن�صوء الخلاف�ت بين 
التوا�صل  مواقع  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  الب�حث  ويعزو  الأ�سرة.  اأفراد 
يهملون  الأحي�ن  من  كثير  في  الأ�سرة  اأفراد  تجعل  الجتم�عي 
بع�صهم، وين�صغلون عن القي�م بواجب�تهم الأ�سرية، الأمر الذي يوؤدي 

اإلى حدوث الخلاف�ت والم�ص�كل الأ�سرية.

نتائج �سوؤال الدرا�سة الرابع ومناق�ستها:

للاإجابة عن �سوؤال الدرا�سة الرابع الذي ين�س على: هل يختلف 
الأ�سرية  العلاق�ت  على  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  ا�صتخدام  اأثر 
ب�ختلاف التخ�ص�ص الدرا�صي للطلاب )علمي/اأدبي(؟ جرى ا�صتخدام 
التوا�صل  ا�صتخدام مواقع  اأثر  للك�صف عن مدى اختلاف  اختب�ر )ت( 
الجتم�عي على العلاق�ت الأ�سرية تبعً� لتخ�ص�ص الط�لب الدرا�صي، 

وقد ك�نت النت�ئج كم� هو مو�صح في الجدول الت�لي رقم )6(:

جدول )6(
 نتائج اختبار )ت( للكشف عن مدى اختلاف 	ثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسرية تبعاً  لاختلاف التخصص الدراسي للطلا	

اأثر ا�ستخدام مواقع 
التوا�سل الجتماعي 

التخ�س�س 
المتو�سط العددالدرا�سي

الح�سابي
النحراف 
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة اختبار 
)ت(

قيمة 
الدللة

م�ستوى 
الدللة 

الآث�ر الإيج�بية
964.260.69علمي

غير دالة1981.39.157
1044.000.42اأدبي

الآث�ر ال�صلبية
964.600.75علمي

غير دالة1981.24.129
1044.420.68اأدبي

دللة  ذات  فروق  توجد  ل  اأنه   )6( الجدول  خلال  من  يت�صح 
ا�صتج�ب�ت  متو�صط�ت  بين   )  .05( الدللة  م�صتوى  عند  اإح�ص�ئية 
مواقع  ا�صتخدام  اأثر  حول  ب�لمخواة  والآداب  العلوم  كلية  طلاب 
التوا�صل الجتم�عي على العلاق�ت الأ�سرية تبعً�  لمتغير التخ�ص�ص 
الدرا�صي،  اإذ بلغت قيمة قيمة اختب�ر )ت( على محور الآث�ر الإيج�بية 
الأ�سرية  العلاق�ت  على  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  ل�صتخدام 
( وهي   .157( للفروق ك�نت  الإح�ص�ئية  الدللة  )1.39( وم�صتوى 
قيمة تزيد عن حد الدللة )05. ( وب�لت�لي ل توجد فروق ذات دللة 
اإلى التخ�ص�ص  اإح�ص�ئية بين متو�صط�ت ا�صتج�ب�ت الطلاب تعزى  
ال�صلبية  الآث�ر  محور  على  )ت(  اختب�ر  قيمة  بلغت  كم�  الدرا�صي. 
ل�صتخدام مواقع التوا�صل الجتم�عي في العلاق�ت الأ�سرية )1.24( 
وم�صتوى الدللة الإح�ص�ئية للفروق ك�نت )129. ( وهي قيمة تزيد 
عن حد الدللة )05. ( ومن ثم ل توجد فروق ذات دللة اإح�ص�ئية 
الدرا�صي.  الم�صتوى  اإلى  تعزى  الطلاب  ا�صتج�ب�ت  متو�صط�ت  بين 

الكلي�ت  في  الطلاب  اإدراك  ت�ص�به  اإلى  النتيجة  هذه  الب�حث  ويعزو 
العلمية والكلي�ت الإن�ص�نية للاآث�ر الإيج�بية وال�صلبية الن�جمة عن 
ا�صتخدام مواقع التوا�صل الجتم�عي على �صعيد العلاق�ت الأ�سرية 

وذلك بحكم ت�ص�به الظروف البيئية والأ�سرية التي يعي�صه� الطلاب.

نتائج سؤال الدراسة الخامس ومناقشتها:

هل  على:  ين�س  الذي  الخام�س  الدرا�سة  �سوؤال  عن  للاإجابة 
العلاق�ت  في  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  ا�صتخدام  اأثر  يختلف 
�صنة  اأولى/  )�صنة  للطلاب  الدرا�صي  الم�صتوى  ب�ختلاف  الأ�سرية 
اأثر  اختلاف  مدى  عن  للك�صف  )ت(  اختب�ر  ا�صتخدام  تّم  رابعة(؟ 
تبعً�  الأ�سرية  العلاق�ت  الجتم�عي على  التوا�صل  ا�صتخدام مواقع 
ك�نت  وقد  رابعة(،  �صنة  اأولى/  )�صنة  الدرا�صي  الط�لب  لم�صتوى 

النت�ئج كم� هو مو�صح في الجدول الت�لي )7(:

جدول)7(
 نتائج اختبار )ت( للكشف عن مدى اختلاف 	ثر استخدام مواقع  التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسرية تبعاً لاختلاف المستوى الدراسي للطلا	 

اأثر ا�ستخدام مواقع 
التوا�سل الجتماعي 

الم�ستوى 
المتو�سط العددالدرا�سي

الح�سابي
النحراف 
المعياري

درجة 
الحرية

قيمة اختبار 
)ت(

قيمة 
الدللة

م�ستوى 
الدللة

الآث�ر الإيج�بية
504.15.80�صنة اأولى

981.71.064
غير 
دالة 504.32.47 �صنة رابعة

الآث�ر ال�صلبية
504.48.53�صنة اأولى

98.36.821
غير 
دالة 504.55.64�صنة رابعة
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تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الأسرية
د. لؤي حسن أبو لطيفةمن وجهة نظر طلاب كلية العلوم والآداب بالمخواة )جامعة الباحة(

دللة  ذات  فروق  توجد  ل  اأنه   )7( الجدول  خلال  من  يت�صح 
ا�صتج�ب�ت  متو�صط�ت  بين   )  .05( الدللة  م�صتوى  عند  اإح�ص�ئية 
مواقع  ا�صتخدام  اأثر  حول  ب�لمخواة  والآداب  العلوم  كلية  طلاب 
الم�صتوى  لمتغير  تبعً�  الأ�سرية  العلاق�ت  على  الجتم�عي  التوا�صل 
الدرا�صي )�صنة اأولى/ �صنة رابعة(، حيث بلغت قيمة اختب�ر )ت( على 
على  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  ل�صتخدام  الإيج�بية  الآث�ر  محور 
للفروق  الإح�ص�ئية  الدللة  وم�صتوى   )1.71( الأ�سرية  العلاق�ت 
ك�نت )064. ( وهي قيمة تزيد عن حد الدللة )05. ( وب�لت�لي ل 
توجد فروق ذات دللة اإح�ص�ئية بين متو�صط�ت ا�صتج�ب�ت الطلاب 
تعزى اإلى الم�صتوى الدرا�صي. كم� بلغت قيمة اختب�ر )ت( على محور 
العلاق�ت  في  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  ل�صتخدام  ال�صلبية  الآث�ر 
 .821( للفروق ك�نت  الإح�ص�ئية  الدللة  ( وم�صتوى   .36( الأ�سرية 
فروق  توجد  ل  ثم،  ومن   )  .05( الدللة  حد  عن  تزيد  قيمة  وهي   )
اإلى  تعزى  الطلاب  ا�صتج�ب�ت  متو�صط�ت  بين  اإح�ص�ئية  دللة  ذات 

الم�صتوى الدرا�صي. 
ويعزو الب�حث هذه النتيجة اإلى اأن معظم الطلاب على اختلاف 
الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  ي�صتخدمون  الدرا�صية  م�صتوي�تهم 
المواقع  هذه  و�صلبي�ت  ب�إيج�بي�ت  وا�صع  اطلاع  على  جعلهم  مم� 
ال�صيء  هذا  اأدى  فقد  وب�لت�لي  الأ�سرية،  العلاق�ت  على  وخ�صو�صً� 
اإلى وجود تق�رب في وجه�ت نظر طلاب ال�صنة الأولى وطلاب ال�صنة 
متو�صط�ت  بين  اإح�ص�ئية  دللة  ذات  فروق  وجود  وعدم  الرابعة 
ا�صتج�ب�ت الطلاب وفقً� لمتغير الم�صتوى الدرا�صي. هذا ب�لإ�ص�فة اإلى 
اأن اأفراد عينة الدرا�صة ي�صتندون اإلى الع�دات والتق�ليد والقيم الدينية 
وم�  اإيج�بي  هو  م�  على  حكمهم  في  عليه�  تربوا  التي  والأخلاقية 
اآث�ر ن�جمة عن ا�صتخدام مواقع التوا�صل الجتم�عي  هو �صلبي من 
والقيم  والتق�ليد  الع�دات  هذه  لأن  ونظراً  الأ�سرية،  العلاق�ت  على 
اإلى  اأدى  ذلك  ف�إن  الدرا�صة،  عينة  اأفراد  لدى  واحدة  تكون  تك�د 
الإيج�بية  الآث�ر  حول  الدرا�صة  عينة  اأفراد  نظر  وجه�ت  تكون  اأن 
العلاق�ت  على  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  ل�صتخدام  وال�صلبية 
الأ�سرية متق�ربة ومت�ص�بهة وب�لت�لي لم تكن هن�ك فروق ذات دللة 

اإح�ص�ئية تعزى اإلى م�صتوى الطلاب الدرا�صي.  
 )2013( ال�صهري  درا�صة  مع  الدرا�صة  هذه  نتيجة  وتختلف 
متغير  بين  عك�صية  ارتب�طية  علاقة  وجود  نت�ئجه�  اأظهرت  التي 
)الفي�صبوك  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  واإيج�بي�ت  الدرا�صية  ال�صنة 
زي�دة  مق�بل  في  الإيج�بي�ت  هذه  انخف��ص  يعني  مم�  والتويتر(، 
علاقة  وجود  ال�صهري  درا�صة  نت�ئج  اأظهرت  كم�  الدرا�صية.  ال�صنة 
مواقع  و�صلبي�ت  الدرا�صية  ال�صنة  متغير  بين  عك�صية  ارتب�طية 
ال�صلبي�ت  اأن  يعني  مم�  والتويتر(،  )الفي�صبوك  الجتم�عي  التوا�صل 

تقل في الم�صتوي�ت الدرا�صية المتقدمة.

التوصيات والمقترحات:
اإلى  الو�سول  تم  فقد  ومناق�ستها،  الدرا�سة  نتائج  �سوء  ف 

مجموعة من التو�سيات والمقترحات اأهمها:
مواقع . 1 ا�صتخدام  اأثر  حول  الدرا�ص�ت  من  مزيد  اإجراء 

وال�صلوك  ك�لتح�صيل   اأخرى  متغيرات  على  الجتم�عي  التوا�صل 
الجتم�عي والقيم الأخلاقية وال�صلوك النطوائي.

والأبن�ء . 2 والأمه�ت  الآب�ء  لتوعية  وندوات  دورات  عقد 

بكيفية ال�صتخدام الإيج�بي لمواقع التوا�صل الجتم�عي.  
تقديم . 3 في  الجتم�عي  التوا�صل  مواقع  من  ال�صتف�دة 

المعلوم�ت التي ت�ص�عد على تقوية العلاق�ت الأ�سرية وتمتينه�.
مواقع . 4 من  التدري�ص  هيئة  اأع�ص�ء  ي�صتفيد  اأن  �سرورة 

المن�هج  و�سرح  الطلبة  مع  التوا�صل  في  الجتم�عي  التوا�صل 
الدرا�صية وعر�ص الواجب�ت والتكليف�ت والأن�صطة.

ا�صتخدامهم لمواقع . 5 الأ�سرة لأوق�ت  اأفراد  �سرورة  تنظيم 
التوا�صل الجتم�عي بحيث ل ين�صغلوا عن اأداء الواجب�ت الأ�سرية.

بخطورة . 6 اأبن�ئهم  بتوعية  والأمه�ت  الآب�ء  قي�م  �سرورة 
التوا�صل الجتم�عي من مق�طع  الطلاع على م� ين�سر عبر مواقع 
فيديو و�صور وروابط اإب�حية لم� لذلك من حرمة �سرعية واآث�ر �صلبية 

تهدد القيم الأخلاقية والن�صيج الأ�سري.
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الملخص:
هدفت الدرا�شة للك�شف عن اأثر عدد البدائل والفقرات في تقدير 
معالم الأفراد والفقرات با�شتخدام النموذج رباعي المعلم البارامتري، 
من  الدرا�شة  مجتمع  وتاألف  الم�شحي،  الو�شفي  المنهج  باإ�شتخدام 
النف�س والحياة، والبالغ عددهم  الدرا�شيين لمادة علم  الطلبة  جميع 
ما يقارب )245( طالباً وطالبة، وعينة الدرا�شة من )237(، منهم 
)156( طالباً و)81( طالبة، باأ�شلوب العينة الق�شدية، فيما تكونت 
التحقق من �شدق  اإختبارية، وجرى  ثلاثة نماذج  الدرا�شة من  اأداة 

المحتوى والبناء والثبات بطريقة الإت�شاق الداخلي.
للنموذج  والفقرات  الأفراد  لمطابقة  النتائج  تو�شلت  وقد 
معالم  تقدير  تم  كما  المطابقة،  موؤ�شرات  باإ�شتخدام  المعلم  رباعي 
الكلا�شيكية  النظرية  في  المعياري  والخطاأ  والفقرات  الأفراد 
التمييز،  )ال�شعوبة،  الفقرة  اإ�شتجابة  ونظرية  التمييز(  )ال�شعوبة، 
اإطرادية  البعد،  )اأحادية  اإفترا�شات  وتحقق  اللامباله(،  التخمين، 

ال�شمة، منحنى خ�شائ�س الفقرة، دالة معلومات الفقرة والإختبار(.
وقد تو�شلت النتائج في النظرية الكلا�شيكية لوجود فروق بين 
البديلين  وبين  والثلاثة،  البديلين  لفقرات  )التمييز(  معلم  متو�شطي 
في  فروق  ووجود  بدائل،  والأربعة  الثلاثة  ل�شالح  وذلك  والأربعة، 
لعدد  )اللامباله(  معلم  متو�شطي  بين  للفقرة  الإ�شتجابة  نظرية 

فقرات )9( و)15(، و)9( و)24(، وذلك ل�شالح )15، 24( فقرة.
معالم  تقدير  الفقرات،  عدد  البدائل،  عدد  المفتاحية:  الكلمات 

الأفراد والفقرات، النموذج رباعي المعلم البارامتري.
Abstract:

The study sought to reveal the effect of the 
number of alternatives and items in estimating the 
parameters of individuals and items using the four-
parameter parametric model, using the descriptive 
survey methodology. The study population consisted of 
all the students who study psychology and life sciences 
subject, it included 245 male and female students. The 
study sample consisted of 237 (156 male students and 
81 female students) who were selected using purposive 
sample. The study instrument consisted of three 
experimental models. The validity and reliability of 
their content and structure were verified using internal 
consistency.

Individuals and items of the four-parameter 
model were matched using matching indicators. 
The parameters of individuals, items, and standard 
errors were estimated in classical theory (difficulty, 
discrimination) and item response theory (difficulty, 
discrimination, guessing, upper asymptote). Moreover, 
assumptions were achieved (unidimensionality, 
monotone homogeneity, item characteristic curve, 

item information function and test).
The results according to the classical theory 

have found differences between the mean parameters 
(discrimination) of the two and three variants, as well 
as between the two alternatives and the four, in favor 
of the three and four. Moreover, there were differences 
in the theory of response to the item between the 
parameter means (upper asymptote) for the number of 
items 9 and 15, and 9 and 24, in favor of 15, 24 items.

Key words: Alternatives Number, Item Number, 
Estimation of Persons and Items Parameters, Four 
Parameter Logistic Model.

مقدمة:
جميع  في  اأ�شا�شياً  دوراً  تلعب  الإختبارات  اأن  الباحث  يرى 
م�شتقبله،  يتحدد  نتائجها  على  وبناءاً  التعليمية،  الطالب  مراحل 
2014( باأنها تعدّ  وتتخذ بحقه الكثير من القرارات، ويرى )عودة، 
التعلمية،  التعليمية  التربوية  العملية  تقويم  في  الأ�شا�شية  الو�شيلة 

بهدف التعرف على ما حققه الطالب من اأهداف تعليمية.
الأ�شكال، كاإختبارات المقال  الإختبارات بالعديد من  وتمتاز 
والإجابة الق�شيرة، والتي يعطي فيها الطالب اإجابة بلغته الخا�شة، 
من  عدد  بين  من  ال�شحيحة  الإجابة  اإختيار  منه  يطلب  ما  ومنها 
وال�شواب  متعدد،  من  والإختيار  المطابقة،  كاإختبارات  البدائل 
2014؛  والخطاأ، والتكميل ذات الإجابة الق�شيرة والمحددة )عودة، 
العي�شوي، 2003(، اإذ يوؤثر �شكل الفقرة في م�شتوى �شعوبتها بحيث 
ت�شبح �شهلة اأو �شعبة جداً، اأو متو�شطة ح�شب ما تتطلبه الفقرة من 
الطالب  ح�شول  اإلى  يوؤدي  مما  �شحيح،  ب�شكل  عنها  للاإجابة  قدرة 
خ�شائ�س  على  توؤثر  كما  الحقيقية،  قدرته  تعك�س  ل  علامات  على 

الإختبار ال�شيكومترية )ال�شدق والثبات( )الم�شري، 2009(.
وتعد فقرات الإختيار من متعدد من اأف�شل الفقرات المو�شوعية 
تمتاز  اأنها  كما  ت�شحيحها،  في  و�شهولة  وكفاءة  اإنت�شاراً  واأكثرها 
)دبك،  الم�شحح  بذاتية  تاأثرها  وعدم  فيها،  الطالب  درجة  بثبات 
اأب�شط �شيغ فقرات الإختيار  اأن  2016( اإلى  1998(، ويرى )علام، 
لكل  يكون  اأن  يمكن  كما  والخطاأ،  ال�شواب  اأ�شئلة  هي  متعدد  من 
التخمين،  يقلل من  فزيادتها  بدائل،  اأو خم�شة  اأربعة  اأو  ثلاثة  فقرة 
 ،)% %(، وللثلاثة )33  فاإحتمالية التخمين لفقرات البديلين )50 

وللاأربعة )25 %(، وللخم�شة )20 %(.
اإ�شتخدام النظرية الكلا�شيكية في بناء الإختبارات  وقد جرى 
لإعتمادها في تحليل  المنتظرة منها كانت محدودة،  الفوائد  اأن  اإل 
الفقرات على خ�شائ�س عينة الأفراد المطبق عليهم الإختبار مما قلل 
ا�شتخدام  اإلى  الإنتقال  تم  لذلك  ومرونتها،  وفاعليتها  اإت�شاقها  من 
)علام،  ق�شورها  جوانب  مواجهة  بهدف  للفقرة  الإ�شتجابة  نظرية 
2005(، وتهتم نظرية الإ�شتجابة للفقرة بالربط بين اإ�شتجابة الفرد 
لفقرة اإختبار ذات خ�شائ�س معينة وقدرته )ال�شافعي، 2008(، كما 
تتمثل  التي  للاختبارات،  بالن�شبة  الأفراد  مواقع  تحديد  على  تركز 
في  الم�شتخدمة  والإح�شائية  الريا�شية  النماذج  من  مجموعة  في 
مجموعة  على  يركز  ريا�شياً  نموذجاً  تعتبر  لذلك  الفقرات،  تحليل 
الختبار  على  للفرد  الملاحظ  الأداء  بين  للعلاقة  الإفترا�شات  من 



85

أثر عدد البدائل والفقرات في تقدير معالم الأفراد والفقرات
د.محمد فايق مرشودبإستخدام النموذج رباعي المعلم البارامتري

البيانات  في  تحققها  ينبغي  الإفترا�شات  هذه  الكامنة،  وال�شمات 
لكي توؤدي اإلى نتائج يمكن الوثوق بها، وي�شير اإفترا�س اأحادية البعد 
لوجود �شمة اأو قدرة واحدة تف�شر اأداء الأفراد على الختبار، بمعنى 
اأن جميع فقرات الإختبار تقي�س بعداً واحداً، فيما يق�شد بافترا�س 
ال�شتقلال المو�شعي المكافئ لفترا�س اأحادية البعد، اأن اإ�شتجابات 
اأن  اأي  اإح�شائياً،  م�شتقلة  الإختبار  في  المختلفة  للفقرات  الفرد 
ا�شتجابته  �شلباً في  اأو  اإيجاباً  توؤثر  الفرد على فقرة ما ل  اإ�شتجابة 
اإلى  الفقرة  خ�شائ�س  منحنى  افترا�س  وي�شير  اأخرى،  فقرة  على 
بازدياد  يزداد  �شحيحة  اإجابة  فقرة  على  الفرد  اإجابة  اإحتمال  اأن 
 ،)S( الحرف  ب�شكل  متمثلًا  اللوج�شتي  ال�شكل  ياأخذ  والذي  قدرته 
يلعب  ل  ال�شرعة  عامل  اأن  اإلى  الإجابة  ال�شرعة في  اإفترا�س  وي�شير 
دوراً في الإجابة على فقرات الختبار، بمعنى اأن اإخفاق الأفراد في 
اإجابة فقرات الختبار يرجع اإلى اإنخفا�س قدرتهم، ولي�س اإلى تاأثير 
معلومات  دالة  اإفترا�س  ي�شير  بينما  اإجاباتهم،  على  ال�شرعة  عامل 
الفقرة لكمية المعلومات التي تقدمها الفقرة عند م�شتوى القدرة التي 
تقي�شها، وذلك بتحديد اأق�شى ارتفاع لمنحنى دالة معلومات الفقرة 
عند م�شتوى معين للقدرة، وبهذا يمكن تحديد اأي الفقرات الختبارية 
محددة  م�شتويات  عند  اأف�شل  بدرجة  قيا�شه  المراد  المتغير  تقي�س 

.)Hambleton & Swaminathan, 1985( للقدرة
احتمالية  ريا�شية  دوالً  الفقرة  اإ�شتجابة  نماذج  وتعتبر 
تختلف عن بع�شها باختلاف عدد المعالم المتعلقة بتقدير احتمالية 
الريا�شية  ال�شيغة  حيث  من  كذلك  الفقرة،  على  ال�شحيحة  الإجابة 
)4Baker & Kim, 200(، وتركز الدرا�شة الحالية على النموذج رباعي 
المعلم، اإذ يمكن التعرف على اإحتمالية اإ�شتجابة الفرد على الفقرة في 

.)Magis & Raiche, 2012( النموذج الرباعي من خلال اأربع معالم
)ال�صعوبة b( والتي تعبر عن النقطة على مت�شل القدرة التي 
الفقرة  تلك  عند  ال�شحيحة  الفرد  ا�شتجابة  احتمالية  عندها  تكون 
خ�شائ�س  منحنى  تقاطع  نقطة  تكون  عندما   ،)% لـ)50  م�شاوية 
معلم  اأن  )اأي  تقريباً،  �شفر  ت�شاوي  ال�شادي  المحور  مع  الفقرة 
وثنائي  اأحادي  النموذج  في  هو  كما  �شفراً،  ي�شاوي  هنا  التخمين 
المعلم( اأما اإذا كانت قيمة المقطع ال�شادي للمنحنى اأكبر من �شفر 
التي  ال�شينات  محور  على  الممثلة  القدرة  هي  الفقرة  �شعوبة  فاإن 
تقابل اإحتمالية الإجابة ال�شحيحة في منت�شف الم�شافة بين تقاطع 
النموذج  في  هو  )كما  واحد  والقيمة  ال�شادي  المحور  مع  المنحنى 
Baker, 2001; Hambleton & Swamina- )لالاثي ورباعي المعلم(، 

.)than, 1985 ; Magis & Raich, 2012

الفقرة  قدرة  مدى  عن  المعلم  هذا  قيم  وتعبر   )a )التمييز 
الفقرة  التي تقع دون موقع  القدرات  الأفراد ذوي  التمييز بين  على 
التي تقع فوق موقع هذه  القدرات  واأولئك ذوي  القدرة  على مت�شل 
الفقرة، حيث ترتبط قيم معلم التمييز بميل منحنى خ�شائ�س الفقرة، 
وبزيادة ميل المنحنى تزداد قيمة معلم التمييز عند نقطة الإنعطاف 

.)Hambleton & Swaminathan, 1985(
لمنحنى  ال�شادي  المقطع  التخمين  معلم  يمثل   )c )التخمين 
ال�شتجابة  احتمالية  عن  المعلم  هذا  قيم  وتعبر  الفقرة،  خ�شائ�س 
ال�شعبة جداً  الفقرات  لفرد ذي قدرة متدنية على  للفقرة  ال�شحيحة 
الخط  يقترب  عندما  جيدة  الفقرة  وتعتبر  ال�شعوبة،  متو�شطة  اأو 
 Baker,( �شفر  التخمين  قيمة  اأن  اأي  ال�شفر  من  الأدنى  التقاربي 

.)2001; Hambleton & Swaminathan, 1985

وباإ�شافة معلم رابع وهو )d( الذي يعبر عن الخط التقاربي 
الأعلى لمنحنى خ�شائ�س الفقرة )اللامباله(، اأي اأن الأفراد من ذوي 
القدرة المرتفعة ل ي�شتجيبوا لفقرات الإختبار باإجابة �شحيحة، وهو 
 ،)Hambleton & Swaminathan, 1985( )1( يفتر�س قيمة اأقل من
الفقرة، وتعبر قيم  والذي يمثل المقطع ال�شادي لمنحنى خ�شائ�س 
هذا المعلم عن اإحتمالية ال�شتجابة ال�شحيحة للفقرة لفرد ذي قدرة 
عالية، وتعتبر الفقرة جيدة عندما يقترب من الواحد ال�شحيح اأي اأن 

 .)Loken & Rulison, 2010( )1( قيمته
ذوي  الأ�شخا�س  اأن  اإلى  الرابع  المعلم  وراء  المنطق  وي�شير 
فقرات  على  الإجابة  في  خطاأ  يرتكبون  قد  جداً،  المرتفعة  القدرات 
بالنهاية  للفقرة  الإ�شتجابة  منحنى  ينخف�س  لذلك  ن�شبياً،  �شهلة 

.)de Ayala, 2003( )1( العليا والتي ت�شاوي
لنماذج  كعائلة  اللابارمترية  الفقرة  ا�شتجابة  نظرية  وتعد 
قيا�س اإح�شائية والتي تعتمد على مجموعة �شغيرة من الفترا�شات 
 Stochl,( ال�شرورية للح�شول على فوائد قيا�شات الأفراد والفقرات
الفقرة،  اإ�شتجابة  نظرية  تطوير  في  هاماً  دوراً  لعبت  فقد   ،)2007

فهي تمثل الحالة العامة لها والتي ت�شكل النماذج البارامترية حالة 
.)Sijtsma & Hemker, 2000( خا�شة منها

ولقد �شاع اإ�شتخدام نماذج نظرية اإ�شتجابة الفقرة البارامترية 
من قبل الباحثين على الرغم من موانعها في تحليل البيانات ذات 
الم�شتوى الرتبي، اإل اأن م�شداقية النتائج التي تتو�شل لها النماذج 
وقوع  فر�س  يتحقق  ل  عندما  ت�شاوؤل  مو�شع  يكون  البارامترية 
اإ�شتخدام  يبرر  الذي  الأمر  الفئوي،  القيا�س  م�شتوى  على  البيانات 
حول  قيود  ت�شع  ل  والتي  اللابارامترية  الفقرة  اإ�شتجابة  نماذج 
مدى  حول  الت�شاوؤل  يثير  مما   ،)IRF( الفقرة  ا�شتجابة  دالة  �شكل 
مطابقة النوعين للبيانات التح�شيلية التي يعتبرها بع�شهم رتبية 
وبع�شهم الآخر �شبه فئوية، ومدى دقة النتائج التي تفرزها مثل هذه 

. )Liang, 2010( الختبارات
وتعرف دالة )IRF( بالعلاقة بين احتمالية ح�شول الفرد على 
وال�شمة  التدريج،  ثنائية  لفقرة  ال�شحيحة  ال�شتجابة   )1( الدرجة 
اأو القدرة للفرد )ϴ(، وتفتر�س النماذج البارامترية قيوداً  الكامنة 
ل�شكل هذه الدالة اإل اأن نظيرتها اللابارامترية ل تفتر�س �شكلًا معيناً 
اإزدياد م�شتوى القدرة  األ تكون متناق�شة مع  لها، ف�شرطها الوحيد 

.)Sijtsma,1998( وما عدا ذلك فجميع الأ�شكال مقبولة
التي  المهمة  الإجراءات  من  الفقرات  معالم  تقدير  ويعتبر 
للفقرات  ال�شتجابة  كيفية  تف�شر  اإح�شائية  نظريات  ت�شتخدم 
والتي  الم�شتخدم،  للنموذج  المطابقة  الفقرات  بتحديد  الختبارية 
خلال  من  العددي  التحليل  اأ�شاليب  ت�شتخدم  طرق  عدة  وفق  تقدر 
 Hambelton, Swaminathan,( معينة  حا�شوبية  برامج  اإ�شتخدام 

)Rogers, 1991

تقييم  هو  )قدرتهم(  الأفراد  معالم  تقدير  من  للهدف  وينظر 
عن  ا�شتجابته  وراء  تكمن  التي  الحقيقية  لقدرته  تبعاً  المفحو�س 
فقرات الإختبار )Baker, 2001(، اإذ ت�شاعد ال�شتجابات التي يقدمها 
المفحو�س في التعبير عن موقعه على مت�شل القدرة التي يقي�شها ذلك 
الختبار مع احتمال وجود خطاأ في تقديرها، بحيث تعبر قيمة هذا 
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الخطاأ عن مقدار التفاوت بين علامة المفحو�س الحقيقية وعلامته 
.)Hambleton, Swaminathan & Rogers, 1991( الملاحظة

مت�شل  على  المفحو�س  موقع  تقدير  النماذج  جميع  وتحاول 
القدرة باإ�شتخدام نمط اإ�شتجابات المفحو�شين، واأن اأداء المفحو�س 
ل  كمية  عن  تعبر  والتي  بقدرته،  يرتبط  الفقرات  من  مجموعة  على 
تقدير  ميزات  اأهم  وتعتبر  تقديرها،  يمكن  ولكن  ملاحظتها  يمكن 
في  اإ�شتخدمت  التي  الفقرات  عينة  خ�شائ�س  من  تحررها  القدرة، 
تقديرها، وتحررها من اأداء باقي المفحو�شين، وهذا ي�شهل مقارنة 
الفقرات ومقارنة الختبارات بالإ�شافة اإلى مقارنة اأداء المفحو�شين 

.)Embretson & Reise, 2000(
وقد تناولت العديد من الدرا�شات تقدير معالم الأفراد والفقرات 
اأثر  لمعرفة   )1998( دبك  درا�شة  فهدفت  الدرا�شة،  متغيرات  وفق 
4( في  البدائل )3،  �شكل الفقرات )تكميل، اختيار من متعدد( وعدد 
الثبات(، والخ�شائ�س  )ال�شدق،  للاإختبار  ال�شيكومترية  الخ�شائ�س 
ال�شيكومترية للفقرة )ال�شعوبة والتمييز(، وتاألف مجتمع الدرا�شة من 
جميع طلبة ال�شف التا�شع الأ�شا�شي في مديرية تربية الكورة للعام 
)1996 /1997(، فيما تاألفت العينة من )300( طالباً، با�شتخدام 
بثلاث  فقرة   )49( من  تكون  الفيزياء،  مادة  في  تح�شيلي  اإختبار 
نماذج، نموذج من نوع التكميل، ونموذجين وفق الختيار من متعدد 
)3، 4( بدائل، وقد تو�شلت النتائج لعدم وجود فروق في معاملات 
في  فروق  توجد  بينما  بدائل،   )4  ،3( البدائل  لعدد  تعزى  ال�شعوبة 

معاملات التمييز لعدد البدائل )3، 4( بدائل ول�شالح )3( بدائل.
Fran-( وبون�صودا  واأوليا  فران�صي�صكو  درا�شة اأ�شارت   يينما 
cisco, Olea & Ponsoda, 2001( لتحليل عدد البدائل الأمثل في 
فقرات الختيار من متعدد وفق النظرية الكلا�شيكية والنموذج ثلاثي 
المعلم، وقد تاألفت عينة الدرا�شة من )452( فرداً من طلبة المدار�س 
اإ�شبانيا،  الجامعات في  ومعلمي  الجامعية  المرحلة  وطلبة  الثانوية 
وذلك ببناء اإختبار لمفردات اللغة الإنجليزية، مكون من )221( فقرة 
لها )5( بدائل، وب�شكل متتالٍ تم اإعادة تدوير اإجاباتهم لأ�شواأ البدائل 
الثلاثة )1، 2، 3( ع�شوائياً لتوليد اإجابات افترا�شية لفقرات البدائل 
)2، 3، 4(، وقد تو�شلت النتائج لتحقق افترا�شات نظرية ال�شتجابة 
للفقرة، ومطابقة )113( من اأ�شل )221( بن�شبة )51.13 %(، فيما 
اأ�شارت اإلى اأن اأ�شواأ النتائج كانت للفقرات ذات البديلين، في حين اأن 
النتائج للفقرات ذات )3، 4( بدائل ل تكاد تختلف عن الفقرات ذات 

)5( بدائل، وقد اإعتبرت فقرات  )3( بدائل اأف�شل خيار.
النموذج  لتطبيق  هدفت   )2003( بدرا�شة  التعمري  وقام 
اللوغاريتمي ذي الثلاث معالم لتقدير قدرات الأفراد ومعالم الفقرات 
تاألف  اإذ  البدائل،  عدد  باختلاف  متعدد  من  الختيار  اختبار  في 
مجتمع الدرا�شة من جميع طلبة ال�شف العا�شر الأ�شا�شي في مديرية 
 )10245( عددهم  والبالغ   )2002/ 2001( للعام  الرابعة  عمان 
طالباً وطالبة، فيما تاألفت العينة من )1200( طالباً وطالبة، التي 
اختبار  ببناء  وذلك  الب�شيطة،  الع�شوائية  العينة  با�شتخدام  اختيرت 
نوع  من  فقرة   )35( من  تكون  الريا�شيات،  مادة  في  تح�شيلي 
تو�شلت  وقد  بدائل،   )5  ،4  ،3( نماذج  بثلاث  متعدد  من  الإختيار 
وجود  وعدم  للفقرة،  ال�شتجابة  نظرية  اإفترا�شات  لتحقق  النتائج 
فروق في قدرات الأفراد على اختبار الختيار من متعدد باإختلاف 
فروق  توجد  بينما  القيا�س،  في  الحديثة  النظرية  وفق  البدائل  عدد 

 )5( ذي  الختبار  ول�شالح  القيا�س  في  الكلا�شيكية  النظرية  وفق 
بدائل، كما وجدت فروق في معالم ال�شعوبة والتمييز والتخمين وفق 

النظرية الحديثة في القيا�س ل�شالح الختبار ذي )3( بدائل.
وفي درا�شة ال�شريفين وطعامنة )2009( والتي هدفت للك�شف 
5( في تقديرات القدرة للاأفراد لختبار   ،4 اأثر عدد البدائل )3،  عن 
الإختيار من متعدد، وتقديرات ال�شعوبة للفقرات وفق نموذج را�س 
ال�شف  طلبة  جميع  من  الدرا�شة  مجتمع  وتاألف  المعلم،  اأحادي 
 ،)2007/ 2006( للعام  الأولى  اأربد  الأ�شا�شي في مديرية  العا�شر 
)300( طالباً  منهم  )600( طالباً وطالبة،  العينة من  تاألفت  فيما 
و)300( طالبة، وذلك باإعداد اختبار تح�شيلي في مادة الريا�شيات، 
نماذج  بثلاثة  متعدد  من  الختيار  نوع  من  فقرة   )45( من  مكون 
لتحقق  النتائج  تو�شلت  وقد   ،)5  ،4  ،3( بدائلها  عدد  في  مختلفة 
بن�شبة  فقرة   )37( ومطابقة  للفقرة،  ال�شتجابة  نظرية  اإفترا�شات 
لـ)4(   )%  95( بن�شبة  فقرة  و)38(  بدائل،  لـ)3(   )%  92.5(
وجود  ولعدم  بدائل،  لـ)5(   )%  82.5( بن�شبة  فقرة  و)33(  بدائل، 
ومعاملات  ال�شعوبة  لمعلم  المعياري  الخطاأ  متو�شط  بين  فروق 
البدائل، ووجود فروق بين متو�شط الخطاأ  لعدد  الأفراد تعزى  ثبات 
المعياري في معالم القدرة للاأفراد، والتي تمتعت بدقة اأكثر للاختبار 
من )3( و)4( بدائل مقارنة بـ)5( بدائل، بينما لم تختلف بين )3( 
و)4( بدائل، كما اأعطى الختبار من )3( بدائل كمية معلومات اأكبر 
من اإختبار )4( و)5( بدائل عند م�شتويات القدرة المنخف�شة، بينما 
م�شتوى  عند  اأكبر  معلومات  كمية  بدائل   )5( من  الإختبار  اأعطى 

القدرة المتو�شطة والمرتفعة من )3( و)4( بدائل.
في حين ك�شفت درا�شة الزواهره )2014( عن اأثر عدد البدائل في 
)رباعي  بارامتري  باإ�شتخدام نموذج  والفقرات  الأفراد  تقدير معالم 
ذات  بيانات  بتوليد  وذلك  )موكن(،  لبارامتري  ونموذج  المعلم( 
1( حيث بلغ عدد الأفراد )4500( فرد بواقع  ا�شتجابة ثنائية )0، 
فقرة،   )45( الختبار  فقرات  وعدد   ،)4  ،3  ،2( بديل  لكل   )1500(
للفقرة،  ال�شتجابة  نظرية  افترا�شات  لتحقق  النتائج  تو�شلت  وقد 
اأن  كما  البدائل،  عدد  باختلاف  الختبار  فقرات  جميع  ومطابقة 
الأفراد  اأكثر عند  4( بدائل تعطي معلومات   ،3  ،2( الختبارات من 
ذوي القدرات دون المتو�شط، كذلك وجود فروق في التخمين للنموذج 
الرباعي المعلم تعزى لمتغير عدد البدائل )3، 4( بدائل ول�شالح )3( 
بدائل؛ ووجود فروق في معلمة التمييز عندما يكون عدد البدائل )4 
ووجود   ،)2( البدائل  عدد  يكون  عندما  بنظيرتهما  مقارنة   )3 ثم 
فروق في تقديرات القدرة تعزى لمتغير عدد البدائل )2( مقارنة بعدد 

البدائل )3، 4(.
بينما هدفت درا�شة اأبو م�صلم )2016( للك�شف عن اأثر كل من 
عدد وترتيب البدائل لفقرات اختبار اختيار من متعدد تح�شيلي على 
الكلا�شيكية، وتاألف  النظرية  ال�شيكومترية لفقراته وفق  الخ�شائ�س 
الدبلوم  برنامج  في  الدار�شين  الطلبة  جميع  من  الدرا�شة  مجتمع 
جامعة  في  التربوية  والدرا�شات  البحوث  بمعهد  التربية  في  العام 
 )113( من  العينة  تاألفت  فيما   ،)2013/  2012( للعام  القاهرة 
طالباً وطالبة، منهم )51( طالباً و)62( طالبة، وذلك باإعداد اإختبار 
فقرة من   )50( التربوي، مكون من  النف�س  علم  مقرر  تح�شيلي في 
نوع الختيار من متعدد، وقد تو�شلت النتائج اإلى اأنه في اختبار )3( 
بدائل يزداد ال�شدق والثبات عما لو كان )4، 5( بدائل، وذلك عندما 
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يتوزع البديل ال�شحيح ب�شكل ع�شوائي، كما تو�شلت اإلى اأن الختبار 
يكون اأكثر �شعوبة وتمييزاً كلما زاد عدد البدائل، وذلك عندما يتوزع 

البديل ال�شحيح ع�شوائياً.
العينة  حجم  اأثر  عن  للك�شف  بدرا�شة   )2016( علاونة  وقام 
ال�شيكومترية لختبار  الطلبة على الخ�شائ�س  الفقرة وجن�س  ونمط 
تح�شيلي، فقد تاألف مجتمع الدرا�شة من جميع طلبة ال�شف الحادي 
ع�شر للعلوم الإن�شانية بمدينة نابل�س والبالغ عددهم )3500( طالباً 
والتي  وطالبة،  طالباً   )3356( من  العينة  تاألفت  فيما  وطالبة، 
اإختبار  ببناء  وذلك  الب�شيطة،  الع�شوائية  العينة  باإ�شتخدام  اختيرت 
بنموذجين  فقرة   )72( من  تكون  الريا�شيات،  مادة  في  تح�شيلي 
ال�شح  فقرة   )36( بدائل،  باأربع  متعدد  من  اختيار  فقرة   )36((
الإختبار  ثبات  في  فروق  لوجود  النتائج  تو�شلت  وقد  والخطاأ(، 
التح�شيلي ل�شالح فقرات الختيار من متعدد، بينما ل توجد فروق 
ال�شح  متعدد،  من  )اختيار  الفقرة  نمط  وفق  والتمييز  ال�شعوبة  في 

والخطاأ(.
اأثر �شكل  )2017( والتي هدفت اإلى تعرف  العنزي  وفي درا�شة 
الفقرة  معالم  على  والخطاأ  وال�شواب  متعدد  من  الإختيار  فقرات 
والخ�شائ�س ال�شيكومترية للاختبار وفق النموذج ثنائي المعلم، وقد 
تاألف مجتمع الدرا�شة من جميع طلبة ال�شف الأول الثانوي بمدينة 
تبوك والبالغ عددهم )3268( طالباً، فيما تاألفت العينة من )520( 
طالباً، والتي اختيرت باإ�شتخدام العينة الع�شوائية العنقودية، وذلك 
ببناء اختبار تح�شيلي في مادة الحا�شب وتقنية المعلومات، تكون 
والخطاأ(،  ال�شواب  متعدد،  من  )اختيار  بنموذجين  فقرة   )24( من 
للفقرة،  ال�شتجابة  نظرية  افترا�شات  لتحقق  النتائج  تو�شلت  وقد 
ولعدم  الفقرات،  ل�شكلي   )%  79.2( بن�شبة  فقرة   )19( ومطابقة 
وجود فروق في ال�شعوبة والثبات بين �شكلي الختبار، بينما وجد 

فروق في التمييز ل�شالح اختبار ال�شواب والخطاأ.
ومن خلال الإطلاع على الدرا�شات ال�شابقة يلاحظ اأنها تباينت 
واختلفت في العديد من الق�شايا التي ا�شتهدفتها بالدرا�شة، فمنها ما 
ركزت على النظرية الكلا�شيكية كدرا�شات دبك )1998( وفران�شي�شكو 
واأوليا وبون�شودا )Francisco, Olea & Ponsoda, 2001( والتعمري 
)2003( واأبو م�شلم )2016( وعلاونة )2016(، ومنها ما ركزت 
العنزي  كدرا�شتي  بدائلها  عدد  متجاهلة  الإختبار  فقرات  نمط  على 
)2017( وعلاونة )2016(، وكذلك ما ركزت على نماذج اإ�شتجابة 
على  كانت  والتي   )2014( الزواهره  كدرا�شة  المعلم  رباعي  الفقرة 
بيانات مولدة ولي�شت حقيقية، وثلاثي المعلم كدرا�شتي فران�شي�شكو 
واأوليا وبون�شودا )Francisco, Olea & Ponsoda, 2001( والتعمري 
)2003(، وثنائي المعلم كدرا�شة العنزي )2017(، واأحادي المعلم 
كدرا�شة ال�شريفين وطعامنة )2009(، لكن الدرا�شة الحالية تت�شابه 
الدرا�شات  كذلك  الكلا�شيكية،  للنظرية  تطرقت  التي  الدرا�شات  مع 
التي ركزت على نمط الفقرات لكن تختلف عنها بدرا�شة عدد الفقرات 
الزواهره  درا�شة  مع  ت�شابهها  كذلك  بينهما،  والتفاعل  والبدائل 
اأن  في  معها  تختلف  لكن  المعلم  رباعي  النموذج  بدرا�شة   )2014(

بيانات الدرا�شة الحالية حقيقية.
اأ�شارت  اأغلبها  اأن  يلاحظ  ال�شابقة  الدرا�شات  وبا�شتعرا�س 
اأف�شل عدد بدائل كانت لنموذج الختبار من )3( بدائل في  اأن  اإلى 
دبك  كدرا�شات  والقدرة  والتخمين  والتمييز  ال�شعوبة  معالم  تقدير 

Francisco, Olea & Pon-( وفران�شي�شكو واأوليا وبون�شودا )1998(
 ،)2009( وطعامنة  وال�شريفين   )2003( والتعمري   )soda, 2001

اأن  كما   ،)2016( م�شلم  اأبو  كدرا�شة  والثبات  ال�شدق  زيادة  كذلك 
اأغلبها اأ�شارت لعدم وجود فروق بين عدد البدائل )3، 4( في تقدير 
معالم ال�شعوبة والتمييز والتخمين والقدرة كدرا�شات دبك )1998( 
 Francisco, Olea & Ponsoda,( وبون�شودا  واأوليا  وفران�شي�شكو 
2001( وال�شريفين وطعامنة )2009(، وتت�شابه الدرا�شة الحالية مع 

البدائل لكن تختلف عنها بدرا�شة عدد  الدرا�شات التي تطرقت لعدد 
القيا�س الكلا�شيكية  الفقرات والبدائل والتفاعل بينهما في نظريتي 

ونظرية ال�شتجابة للفقرة.
كما اأن جميع الدرا�شات تجاهلت متغير عدد فقرات الختبار 
وركزت على عدد البدائل ونمط اأو �شكل الفقرة على الرغم من اأهميته 
في تقدير قدرة الأفراد، وعدم تناولها حجم الفقرات الم�شكلة للاختبار 
ومدى تاأثيرها في خ�شائ�س الإختبار، وتركيزها على عدد الفقرات 
المرتفع )49، 221، 35، 40، 45، 50، 36( فقرة با�شتثناء درا�شة 
عدد  اأدنى  وكان  فقرة   )24( على  ركزت  والتي   )2017( العنزي 
التي  الدرا�شة الحالية،  تت�شابه فيه مع  والذي  الدرا�شات،  فقرات في 
كذلك  فقرة،   )48( بمجموع   )24  ،15  ،9( فقرات  عدد  على  ركزت 
ندرة الدرا�شات التي تناولت الطلبة الجامعيين وتركيزها على طلبة 
واأوليا  فران�شي�شكو  درا�شة  باإ�شتثناء  والثانوية  الأ�شا�شية  المرحلة 
ندرة  كذلك   ،)Francisco, Olea & Ponsoda, 2001( وبون�شودا 
الدرا�شات التي تتناول مواد اأكاديمية تلام�س واقع الحياة كمواد علم 
بحثية  اأكاديمية  مواد  على  وتركيزها  والتوا�شل،  والت�شال  النف�س 
واللغة  والحا�شوب  والفيزياء  كالريا�شيات  مهارية  قدرات  تقي�س 

الإنجليزية. 
تجاهله  تم  ما  ودرا�شة  الفجوة  ل�شد  الحالية  الدرا�شة  وت�شعى 
البدائل والفقرات  ال�شابقة، بحيث جمعت ما بين عدد  الدرا�شات  في 
والنموذج رباعي المعلم على بيانات حقيقية في تقدير معالم الأفراد 
والفقرات، وهو ما لم يجر تناوله في اأي من الدرا�شات ال�شابقة، بهدف 
الك�شف عن اأف�شل عدد من البدائل، كذلك عن اأف�شل عدد من الفقرات، 
ا�شتخدام  وفق  والفقرات  الأفراد  معالم  تقدير  في  بينهما  والتفاعل 
بحيث  بيانات حقيقية،  ا�شتخدام  المعلم من خلال  رباعي  النموذج 
الدرا�شات  خلال  من  منها  التحقق  يتم  لم  علمية  اإ�شافة  ذلك  يمثل 

ال�شابقة في �شوء اطلاع الباحث.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
يعد القيا�س عملية مهمة في الوقت الحا�شر من اأجل الك�شف 
عن كمية ما يمتلكه الأفراد من مهارات ومعلومات ب�شتى الجوانب، 
لذلك،  اأدوات  ا�شتخدام  من  بد  فلا  القيا�س  عملية  تتم  اأن  اأجل  ومن 
وترتكز الدرا�شة الحالية على الإختبارات كاأداة قيا�س لكونها تحقق 
اأهداف الدرا�شة، كما اأنها تعتبر من اأف�شل الأدوات لقيا�س التح�شيل، 
ما  التعرف على مقدار  اأجل  واأنواعها من  اأ�شكالها  ب�شتى  فت�شتخدم 
كان  ومهمة  فاعلة  اأداة  ولأنها  المقي�شة،  ال�شمة  من  الأفراد  يمتلكه 
ل بد واأن يتم بنائها على اأ�ش�س �شليمة ومو�شوعية، بالإ�شافة لأن 
تمتع بدرجة عالية من الخ�شائ�س ال�شيكومترية المحكمة والموثوقة 
بحيث تحقق الهدف المن�شود منها، وهو اإ�شتخدام فقراتها عند اإعداد 
اإلى  اأتجه معدو الإختبارات  اختبارات ذات موا�شفات محددة، لذلك 
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اإعدادها باأقل وقت وجهد ومال، بحيث تتكون من عدد منا�شب من 
باأق�شى  محددة  واحدة  �شمة  قيا�س  من  وتتمكن  والبدائل  الفقرات 
خ�شائ�س  اإمتلاكها  اإلى  اإ�شافة  والمو�شوعية،  الدقة  من  درجة 
و�شرورة  الإختبارات  بناء  لأهمية  ونظراً  جيدة،  �شيكومترية 
مراعاتها لعدد الفقرات الم�شكلة للاختبار اأو عدد بدائلها، جاءت هذه 
الدرا�شة لتك�شف عن اأف�شل عدد منا�شب لت�شكيل اختبار تح�شيلي من 
لأخذ  اإ�شافة   ،)24  ،15  ،9( الفقرات  عدد  من  م�شتويات  بين ثلاث 
عدد البدائل في العتبار بتناولها ثلاثة اأنماط )2، 3، 4(، والتفاعل 

بينهما، والتي اأدرجت وفق الت�صاوؤلات التالية:
ما مدى مطابقة الأفراد والفقرات للنموذج رباعي المعلم . 1

وفق عدد البدائل والفقرات؟
والخطاأ . 2 التح�شيلي  الإختبار  فقرات  معالم  تقدير  ما 

المعياري في نظريتي الكلا�شيكية وا�شتجابة الفقرة وفق عدد البدائل 
والفقرات؟

ما مدى تحقق افترا�س اأحادية البعد للاختبار التح�شيلي . 3
وفق عدد البدائل والفقرات؟

ما مدى تحقق افترا�س اطرادية ال�شمة للاختبار التح�شيلي . 4
وفق عدد البدائل والفقرات؟

والختبار . 5 للفقرات  المعلومات  دالة  تحقق  مدى  ما 
التح�شيلي وفق عدد البدائل والفقرات؟

الختبار . 6 على  الدرا�شة  اأفراد  لدى  القدرة  تقديرات  ما 
التح�شيلي وفق عدد البدائل والفقرات؟

معالم . 7 مع  التوافق  على  والفقرات  البدائل  عدد  اأثر  ما 
الفقرات في النظرية الكلا�شيكية؟

معالم . 8 مع  التوافق  على  والفقرات  البدائل  عدد  اأثر  ما 
الفقرات في نظرية ال�شتجابة للفقرة؟

أهمية الدراسة:
النظرية  الناحية  فمن  الدرا�شة في جانبين  اأهمية هذه  تكمن 
عالية  درجة  على  اإختبار  بناء  كيفية  على  ال�شوء  ت�شليط  تحاول 
لفقراته  ال�شيكومترية  الخ�شائ�س  حيث  من  والكفاءة  الفاعلية  من 
بالعتبار  ياأخذ  بحيث  اللامباله(  التخمين،  التمييز،  )ال�شعوبة، 
عدد الفقرات وبدائلها، كذلك تناول النموذج رباعي المعلم ومعالمه 

واإفترا�شاته.
المجال  العاملين في  اإفادة  فتحاول  العملية  الناحية  اأما من 
الجيد،  الإختبار  بمحتوى  الإختبارات  ومطورو  والنف�شي  التربوي 
لقيا�س  الأن�شب  والبدائل  الفقرات  عدد  تقدم  اأن  منها  يتوقع  كذلك 
التح�شيل، اإ�شافة لمقارنتها بين معالم الفقرات في نظريتي القيا�س 
الكلا�شيكية والحديثة، والإ�شهام بتناول العديد من المفاهيم الحديثة 

)كموؤ�شرات مطابقة الفقرات واإفترا�س الإطرادية(.

أهداف الدراسة:
اأثر عدد البدائل والفقرات  تهدف الدرا�شة الحالية للك�شف عن 
في تقدير معالم الأفراد والفقرات باإ�شتخدام النموذج رباعي المعلم 

البارامتري.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:
والتي  للفقرة،  الممكنة  ال�شتجابات  عدد  وهي  البدائل:  عدد 
بالمموهات  ت�شمى  خاطئة  والأخرى  �شحيحة  اإحداهما  تكون 

)الم�شتتات(، وفي هذه الدرا�شة تم ا�شتخدام عدد البدائل )2، 3، 4(. 
عدد الفقرات: وهي عدد الأ�شئلة التي ت�شكل الختبار، وفي هذه 

الدرا�شة تم اإ�شتخدام عدد الفقرات )9، 15، 24(.
تطبيق  من  تنتج  تدريجية  قيمة  وهي  الاأفراد:  معالم  تقدير 
المفحو�س  اإ�شتجابة  عند  الفقرة  ا�شتجابة  لنموذج  الريا�شية  الدالة 
مدى  تقي�س  والتي  للاختبار،  الم�شكلة  الفقرات  من  مجموعة  على 
ي�شمى معلم  لكل فرد معلم  اإذ يكون  قيا�شها،  المراد  لل�شمة  اإمتلاكه 

الفرد اأو القدرة.
تطبيق  من  تنتج  تدريجية  قيمة  وهي  الفقرات:  معالم  تقدير 
المفحو�س  ا�شتجابة  عند  الفقرة  اإ�شتجابة  لنموذج  الريا�شية  الدالة 
تقي�س  والتي  للاختبار،  الم�شكلة  الفقرات  من  مجموعة  على 
والتمييز  كال�شعوبة  بالفقرة  المتعلقة  ال�شيكومترية  الخ�شائ�س 

والتخمين واللامباله لمنحنى خ�شائ�س الفقرة. 
النموذج رباعي المعلم البارامتري: وهو اأحد نماذج ا�شتجابة 
معرفة  خلاله  من  يتم  والذي  التدريج،  ثنائية  البارامترية  الفقرة 
احتمالية ا�شتجابة الفرد على الفقرة من خلال اأربع معالم )ال�شعوبة 

.)d الحد التقاربي الأعلى ،c التخمين ،a التمييز ،b

حدود الدراسة:
اإختبار . 1 بناء  على  الدرا�شة  اقت�شرت  المو�شوعية:  الحدود 

اأداة  تتحدد  كما  والحياة،  النف�س  علم  مادة  في  ن�شفي  تح�شيلي 
البارامتري ومدى  للنموذج رباعي المعلم  الدرا�شة بمدى مطابقتها 
لأداة  ال�شيكومترية  اإح�شائية مقبولة عن الخ�شائ�س  توافر دللت 
البرامج  على  اإليها  التو�شل  تم  التي  النتائج  تعتمد  كذلك  الدرا�شة، 
جمعت  التي  البيانات  تحليل  اأثناء  توفيرها  اأمكن  التي  الحا�شوبية 

في هذه الدرا�شة.
الحدود الزمانية: اقت�شرت الدرا�شة على مادة علم النف�س . 2

  /2017( الجامعي  العام  من  الأول  الدرا�شي  الف�شل  في  والحياة 
2018( والتي تمثل فيها مجتمع الدرا�شة.

طلبة . 3 من  عينة  على  الدرا�شة  اقت�شرت  المكانية:  الحدود 
جامعة عمان الأهلية في الف�شل الدرا�شي الأول من العام الجامعي 

.)2018 / 2017(

محددات الدراسة:
يقت�شر تعميم نتائج الدرا�شة بالقدر الذي يكون فيه هناك . 1

عينات مماثلة للعينة التي تم اإختيارها من الطلبة.
اأقت�شرت اأداة الدرا�شة على بناء فقرات ثنائية التدريج من . 2

نوع )الختيار من متعدد بـ)2، 3، 4( بدائل( وباأعداد )9، 15، 24( 
فقرة، في مادة علم النف�س والحياة، والذي كان محتواه في وحدتين 
النف�س  علم  كتاب  من  والتعلم،  النف�س  علم  )ماهية  هما  درا�شيتين 
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أثر عدد البدائل والفقرات في تقدير معالم الأفراد والفقرات
د.محمد فايق مرشودبإستخدام النموذج رباعي المعلم البارامتري

العام لموؤلفه معاوية اأبو غزال 2015(.
رباعي . 3 للنموذج  مطابقتها  مدى  في  الدرا�شة  اأداة  تتحدد 

عن  مقبولة  اإح�شائية  دللت  توافر  ومدى  البارامتري  المعلم 
الخ�شائ�س ال�شيكومترية لأداة الدرا�شة .

البرامج . 4 على  اإليها  التو�شل  تم  التي  النتائج  تعتمد 
جمعت  التي  البيانات  تحليل  اأثناء  توفيرها  اأمكن  التي  الحا�شوبية 

في هذه الدرا�شة.

منهج البحث:

اأكثر  من  يعتبر  والذي  الم�شحي  الو�شفي  المنهج  ا�شتخدم 
المناهج ا�شتخداماً في مثل هذه الدرا�شات، وهذا ين�شجم مع طبيعة 
البيانات  كاأداة لجمع  الختبار  با�شتخدام  واأهدافها، وذلك  الدرا�شة 

اللازمة.

مجتمع الدراسة وعينتها:

الأهلية  الدرا�شة من جميع طلبة جامعة عمان  تاألف مجتمع 
الدرا�شي الأول من  الف�شل  النف�س والحياة في  الدار�شيين لمادة علم 
طالباً   )245( عددهم  والبالغ   ،)2018  /  2017( الجامعي  العام 
وطالبة،  طالباً   )237( من  تكونت  فقد  الدرا�شة  عينة  اأما  وطالبة، 
ن�شبته  ما  العينة  �شكلت  وقد  طالبة،  و)81(  طالباً   )156( منهم 
باأ�شلوب  اأخذت  والتي  الأ�شلي،  الدرا�شة  مجتمع  من   )%  96.7(
طلبة  على  درا�شته  لإجراء  هدف  الباحث  لكون  الق�شدية،  العينة 
البيانات  ل�شهولة الح�شول على  الذي يقوم بتدري�شه، وذلك  الم�شاق 
اإعداد نماذج الختبار تمت  اأذن من الجامعة لجمعها، ولكون  وعلى 
لإجراء  الأفراد  عدد  لمنا�شبة  كذلك  والتقويم،  القيا�س  اأ�ش�س  وفق 

درا�شة علمية. 

أداة الدراسة:

علم  مادة  في  ن�شفي  تح�شيلي  اإختبار  بكتابة  الباحث  قام 

هما  درا�شيتين  وحدتين  في  محتواه  كان  والذي  والحياة،  النف�س 
لموؤلفه  العام  النف�س  علم  كتاب  من  والتعلم،  النف�س  علم  )ماهية 
معاوية اأبو غزال 2015( والذي اأعتبر اأداة الدرا�شة، فقد تاألفت من 
ثلاثة نماذج اإختبارية، فكل نموذج تكون من )48( فقرة، النموذج 
24 من  15 من بديلين،  الأول تكون من )9 فقرات من )4( بدائل، 
)3( بدائل(، والنموذج الثاني تكون من )9 فقرات من )3( بدائل، 15 
من )4( بدائل، 24 فقرة من بديلين(، والنموذج الثالث تكون من )9 

فقرات من بديلين، 15 من )3( بدائل، 24 من )4( بدائل(.
كما ا�شتخدم تدريج ثنائي بحيث تعطى الدرجة )1( للاإجابة 
الدرجة  تتراوح  بحيث  الخاطئة،  للاإجابة   )0( والدرجة  ال�شحيحة 

الكلية على الإختبار بين )0– 48(.

صدق أداة الدراسة وثباتها:

�شدق الأداة: ي�شير ال�شدق اإلى ما اإذا كان المقيا�س المعد يقي�س 
الباحث  اأعتمد  وقد  اأخر،  �شيء  يقي�س  ول  لقيا�شه  و�شع  ما  بالفعل 
على ال�شدق الظاهري من اأجل التحقق من �شدق الأداة الم�شممة من 
خلال عر�س النماذج الختبارية على زملائه مدر�شي المادة، والبالغ 
بالإخت�شا�س  لتمتعهم  كمحكمين  اعتبروا  والذين   ،)4( عددهم 
التي  الأداة  منا�شبة  مدى  حول  براأيهم  الأخذ  جرى  وقد  والخبرة، 
للهدف المراد قيا�شه والدقة وال�شياغة  عتْ من حيث ملائمتها  وُ�شِ
التوجيهية  الإ�شارات  من  وخلوها  وو�شوحها  اللغوية  وال�شلامة 
ومنا�شبتها، وقد قام الباحث في �شوء ملاحظات المحكمين بتعديل 
ال�شياغة اللغوية لـثلاث فقرات، وحذف فقرتين، وتعديل )10( بدائل 

بحيث تكون منا�شبة.
العينة  على  البنائي  ال�شدق  من  بالتحقق  الباحث  قام  كما 
اإيجاد معامل الإرتباط بين الفقرة  الأ�شا�شية من خلال التحقق من 

والدرجة الكلية على الإختبار الفرعي، والتي يعر�شها الجدول )1(،

 الجدول )1(
معاملات الإرتباط بين الفقرة والدرجة الكلية على الإختبار الفرعي بإختلاف عدد البدائل والفقرات

الفقراتنالنموذج

معاملات الاإرتباط

اأعلىاأدنى
عدد المعاملات

غير دال***

79الأول

9.162.624711 فقرات اأربع بدائل

15.016.5531122 فقرة بديلين

24.188.5502112 فقرة ثلاث بدائل

054.5463099.كل الفقرات

78الثاني

9.211.493711 فقرات ثلاث بدائل

اأربع بدائل 15.124.5111131 فقرة 

24.020.5301446 فقرة بديلين

055.48425617.كل الفقرات
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حيث اأظهرت النتائج اأن معامل الإرتباط بين الفقرة والدرجة 
الكلية على الإختبار الفرعي دالة اإح�شائياً عند م�شتوى الدللة )01. 
اإح�شائيا عند  الفقرات جاءت غير دالة  (، باإ�شتثناء بع�س  ( و)05. 
حذفها،  اأو  بتعديلها  ين�شح  والتي   ) و)05.   )  .01( الدللة  م�شتوى 
وهذا موؤ�شر على اأن المقيا�س يتمتع بموؤ�شرات �شدق بنائي مرتفعة 
ومنا�شبتها  لقيا�شه  و�شع  ما  لقيا�س  �شلاحيته  مدى  على  تدلل 

لتحقيق غر�س الدرا�شة.
للتحقق من دللت  الفا  كرونباخ  ا�شتخدمت معادلة  الثبات: 
الداخلي  الإت�شاق  فح�س  على  تعمل  والتي  الدرا�شة،  اأداة  ثبات 
معامل  قيم  بلغت  وقد  الأداة،  فقرات  على  المفحو�شين  ل�شتجابات 

الثبات، والتي يعر�شها الجدول )2(.
الجدول )2(

قيم معاملات الثبات على الإختبار الفرعي بإختلاف عدد البدائل والفقرات

نموذج 

الاإختبار

معاملات الثبات

كل الفقرات24 فقرة 15فقرة9 فقرات

الأول
الكليثلاث بدائلبديليناأربع بدائل

.416.785.431.827

الثاني
الكليبديليناأربع بدائلثلاث بدائل

.174.513.610.760

الثالث
الكلياأربع بدائلثلاث بدائلبديلين

.189.748.773.850

اأن قيم معامل الثبات لـ )9 فقرات  اأعلاه  يلاحظ من الجدول 
الأخرى  الثبات  معاملات  كانت  بينما  منخف�شة،  بدائل(   )3  ،2(
جيدة وهذا يعبر عن مدى �شلاحية الأداة ومنا�شبتها لتحقيق غر�س 

الدرا�شة.

إجراءات الدراسة:
وقد اأتبع الباحث الإجراءات التالية من اأجل جمع البيانات، اإذ 
قام بمخاطبة رئا�شة ق�شمه من اأجل ت�شهيل مهمته بجمع البيانات 
بجميع �شعب مادة علم النف�س والحياة، ومن ثم جرى اإبلاغ مدر�شي 
بتحليل  حينه،  في  المادة  من�شق  لكونه  الباحث  وقام  بذلك،  المادة 
جدول  اإعداد  وكذلك  بالدرا�شة،  الم�شمولة  الدرا�شية  المادة  محتوى 
الثلاثة، وقام  اأعد الختبار بنماذجه  موا�شفات للاختبار، ومن ثم 
باأخذ  اعتبروا كمحكمين، وقام  الذين  المادة  بعر�شها على مدر�شي 
للاختبار،  النهائية  ال�شورة  اإعداد  عند  العتبار  في  ملاحظاتهم 
الطلبة  توزع  وكيفية  الختبار  وزمان  مكان  تحديد  جرى  ثم  ومن 
والمراقبين على القاعات التدري�شية، وقام بجمع اأوراق الختبار بعد 
تطبيقه، واأعد مفتاح مثقب للت�شحيح بالتعاون مع مدر�شي المادة، 
الإ�شتجابات  بتجهيز  الباحث  قام  ثم  ومن  بت�شحيحها،  وقاموا 
الدرا�شة  الم�شتخدمة في  الإح�شائية  البرامج  اإدخالها على  اأجل  من 
بالإجابة على  المتعلقة  النتائج  اإح�شائياً والح�شول على  لتحليلها 

اأ�شئلة الدرا�شة. 

المعالجات الإحصائية:

جرى التحقق من ال�شدق البنائي با�شتخدام معامل الرتباط 
برنامج  باإ�شتخدام  الفا  كرونباخ  معادلة  وفق  والثبات  بير�شون، 
الفقرات  )spss(، كما جرى مطابقة الأفراد والفقرات وتقدير معالم 
اإفترا�شي )اأحادية البعد،  للنموذج رباعي المعلم، كذلك التحقق من 
ال�شمة( ودالة معلومات الفقرة والختبار وتقديرات القدرة  اطرادية 
با�شتخدام برنامج )Exametrika v.5.3(، كما تم الك�شف عن اأثر عدد 
البدائل والفقرات في نظريتي القيا�س الكلا�شيكية وال�شتجابة للفقرة 

.)spss( با�شتخدام برنامج

نتائج الدراسة ومناقشتها

يتناول هذا الجزء عر�صاً لنتائج الدرا�صة التي تح�صل عليها 
الباحث، وفقاً للت�صل�صل الاآتي:

ل والذي ين�س على:  ◄ لً: للاإجابة عن �شوؤال الدرا�شة الأوَّ اأوَّ

الفقراتنالنموذج

معاملات الاإرتباط

اأعلىاأدنى
عدد المعاملات

غير دال***

80الثالث

9.188.590621 فقرات بديلين

15.225.6151320 فقرة ثلاث بدائل

اأربع بدائل 24.173.6702121 فقرة 

005.6643738.كل الفقرات

عدد 
الفقرات 

باختلاف 
عدد 

البدائل

237

9.271.480900 فقرات 

15.297.5071500 فقرة 

24.126.5262301 فقرة 

145.4994620.كل الفقرات

)α = .05( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة *

)α = .01( دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة **
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"ما مدى مطابقة الأفراد والفقرات للنموذج رباعي المعلم وفق عدد 
البدائل والفقرات؟".

التحقق من مطابقة الاأفراد:. 1

فرد طبق   )79( فردا؛ً منهم   )237( اإ�شتجابات  تمت مطابقة 
يتم  لم  حيث  الثالث،  و)79(  الثاني،  و)78(  الأول،  النموذج  عليهم 
حذف اأي منهم لمطابقتهم للنموذج رباعي المعلم، وذلك من خلال 

.)Exametrika v.5.3( اإ�شتخدام برنامج
التحقق من مطابقة الفقرات:. 2

المعلم وفق  رباعي  للنموذج  الفقرات  التحقق من مطابقة  تم 
برنامج  خلال  من  الدرا�شة،  اأفراد  لبيانات  والفقرات  البدائل  عدد 

 .)Exametrika v.5.3(
عدد الفقرات )9( وباإختلاف عدد البدائل:. 3

وقد تو�شلت النتائج وفق موؤ�شر )χ2( المح�شوبة اأحد موؤ�شرات 
بن�شبة  فقرات(   8( اأن  الإختبار  لفقرات  المطلقة  المطابقة  جودة 
 100( بن�شبة  فقرات(  و)9  بدائل،  والأربع  للبديلين   )%  88.9(
اإلى  ت�شير  والتي  ممتازة،  بدرجة  مطابقة  كانت  بدائل  للثلاثة   )%
توؤ�شر على مطابقة   )2 اإلى   0( )χ2( المح�شوبة بين  اأن قيمة موؤ�شر 
ممتازة، بينما كانت )فقرة واحدة( بن�شبة )11.1 %( مطابقة ب�شكل 
 )χ2( موؤ�شر  قيمة  اأن  اإلى  ت�شير  والتي  بدائل،  والأربع  للبديلين  جيد 
المح�شوبة بين )اأعلى من 2 اإلى 3( توؤ�شر على مطابقة جيدة، كذلك 
وفق موؤ�شري )CFI, RMSEA( اإحدى موؤ�شرات جودة المطابقة غير 
اأربع  ثلاث،  )بديلين،  الفقرات  جميع  اأن  الإختبار  لفقرات  المركزية 
بدائل( كانت مطابقة بن�شبة )100 %( بدرجة ممتازة، والتي ت�شير 
 )RMSEA( وموؤ�شر   )1 اإلى   0.97( بين   )CFI( موؤ�شر  قيمة  اأن  اإلى 
 Karin, Helfried &( توؤ�شر على مطابقة ممتازة )بين )0 اإلى 0.05

.)Hans, 2003

عدد الفقرات )15( وباإختلاف عدد البدائل:. 4
كما تو�شلت النتائج وفق موؤ�شر )χ2( المح�شوبة اأن )11 فقرة( 
للثلاث   )%  80( بن�شبة  فقرة(  و)12  للبديلين،   )%  73.3( بن�شبة 
بدائل، و)15 فقرة( بن�شبة )100 %( للاأربع بدائل مطابقة بدرجة 
ممتازة، والتي ت�شير اإلى اأن قيمة موؤ�شر )χ2( المح�شوبة بين )0 اإلى 
بن�شبة  واحدة(  )فقرة  كانت  بينما  ممتازة،  مطابقة  على  توؤ�شر   )2
)6.7 %( مطابقة ب�شكل جيد للثلاث بدائل، والتي ت�شير اإلى اأن قيمة 
3( توؤ�شر على مطابقة  2 اإلى  موؤ�شر )χ2( المح�شوبة بين )اأعلى من 
جيدة، فيما كانت )4 فقرات( بن�شبة )26.7 %( للبديلين، و)فقرتين( 
بن�شبة )13.3 %( للثلاث بدائل غير مطابقة للنموذج، والتي ت�شير 
عدم  على  توؤ�شر   )3( من  اأعلى  المح�شوبة   )χ2( موؤ�شر  قيمة  اأن  اإلى 
اأن   )CFI, RMSEA( للنموذج، كذلك وفق موؤ�شري  الفقرات  مطابقة 
ممتازة،  بدرجة   )%  100( بن�شبة  مطابقة  كانت  الفقرات  جميع 
1(، وموؤ�شر  اإلى  اأن قيمة موؤ�شر )CFI( بين )0.97  اإلى  والتي ت�شير 
 Karin,(توؤ�شر على مطابقة ممتازة ،)0.05 اإلى  )RMSEA( بين )0 

.)Helfried & Hans, 2003

عدد الفقرات )24( وباإختلاف عدد البدائل:. 5

لفقرات  المح�شوبة   )χ2( موؤ�شر  وفق  النتائج  تو�شلت  كما 

فقرة(  و)17  للبديلين،   )%  37.5( بن�شبة  فقرات(   9( اأن  الإختبار 
 )%  79.2( بن�شبة  فقرة(  و)19  بدائل،  للثلاث   )%  70.8( بن�شبة 
للاأربع بدائل مطابقة بدرجة ممتازة، والتي ت�شير اإلى اأن قيمة موؤ�شر 
بينما  ممتازة،  مطابقة  على  توؤ�شر   )2 اإلى   0( بين  المح�شوبة   )χ2(
بن�شبة  فقرات(  و)5  للبديلين،   )%  29.2( بن�شبة  فقرات(   7( كانت 
للاأربع   )%  12.5( بن�شبة  فقرات(  و)3  بدائل،  للثلاث   )%  20.8(
 )χ2( موؤ�شر  قيمة  اأن  اإلى  ت�شير  والتي  جيد،  ب�شكل  مطابقة  بدائل 
3( توؤ�شر على مطابقة جيدة، فيما  2 اإلى  المح�شوبة بين )اأعلى من 
بن�شبة  و)فقرتين(  للبديلين،   )%  33.3( بن�شبة  فقرات(   8( كانت 
ت�شير  التي  للنموذج،  مطابقة  غير  بدائل  والأربع  للثلاث   )%  8.3(
عدم  على  توؤ�شر   )3( من  اأعلى  المح�شوبة   )χ2( موؤ�شر  قيمة  اأن  اإلى 
اأن   )CFI, RMSEA( للنموذج، كذلك وفق موؤ�شري  الفقرات  مطابقة 
ممتازة،  بدرجة   )%  100( بن�شبة  مطابقة  كانت  الفقرات  جميع 
1(، وموؤ�شر  اإلى  اأن قيمة موؤ�شر )CFI( بين )0.97  اإلى  والتي ت�شير 
 Karin,( توؤ�شر على مطابقة ممتازة )0.05 اإلى  )RMSEA( بين )0 

.)Helfried & Hans, 2003

من   )24  ،15  ،9( الفقرات  جميع  اأن  النتائج  تو�شلت  كما 
للنموذج رباعي المعلم،  بدائل( مطابقة  اأربع  بدائل،  )بديلين، ثلاث 
اإذ لم ت�شتبعد اأي فقرة غير مطابقة لجميع موؤ�شرات المطابقة، وهذا 
اأو اأكثر من  ي�شير اإلى تحقق اإفترا�شي مطابقة الفقرات �شمن موؤ�شر 

موؤ�شرات المطابقة.
 )2014( الزواهره  درا�شة  مع  الدرا�شة  هذه  نتيجة  وتتفق 
تتفق  كما  بدائلها،  عدد  باختلاف  الختبار  فقرات  جميع  بمطابقة 
المطابقة  الفقرات  ون�شبة  عدد  في   )2017( العنزي  درا�شة  مع 
كما  البديلين،  نموذج  في  معها  تختلف  لكن  بدائل،   )4( للنموذج 
 Francisco, Olea( تختلف مع درا�شة فران�شي�شكو واأوليا وبون�شودا
Ponsoda, 2001 &( وال�شريفين وطعامنة )2009( في عدد ون�شبة 

الفقرات المطابقة للنموذج باختلاف عدد بدائلها.
ويعزو الباحث هذه النتيجة لدقة ومتانة الإختبار في قيا�س 
�شمة التح�شيل، وهذا يوؤكد مدى �شلامة الإجراءات المتبعة في بنائه، 
ال�شدق  وهي  الجيد  الختبار  خ�شائ�س  بتحقق  اأرت�شمت  والتي 
جرى  التي  البيانات  و�شلامة  �شحة  ومدى  والمو�شوعية،  والثبات 
جمعها والتي اأ�شرت على جودة وملائمة الفقرات للنموذج الم�شتخدم، 
وتمتعها بم�شتوى منا�شب من ال�شعوبة وملائمتها لم�شتويات القدرة 

المختلفة للاأفراد الخا�شعين للاختبار.  
ثانياً: للاإجابة عن �شوؤال الدرا�شة الثاني والذي ين�س على:  ◄

المعياري في  والخطاأ  التح�شيلي  الختبار  فقرات  معالم  تقدير  "ما 
نظريتي الكلا�شيكية وا�شتجابة الفقرة وفق عدد البدائل والفقرات؟".

عدد الفقرات )9( باإختلاف عدد البدائل:. 6

تم تقدير معالم فقرات الختبار التح�شيلي والخطاأ المعياري 
 )9( الفقرات  عدد  وفق  الفقرة  وا�شتجابة  الكلا�شيكية  نظريتي  في 

باإختلاف عدد البدائل، والتي يعر�شها الجدول )3(.
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الجدول )3(
إحصائيات معالم فقرات الإختبار التحصيلي والخطأ المعياري في نظريتي الكلاسيكية وإستجابة الفقرة وفق عدد الفقرات )9( بإختلاف عدد البدائل

عدد 
البدائل

اإح�صائيات
نظرية اإ�صتجابة الفقرةالنظرية الكلا�صيكية

معلمة 
التمييز

معلمة 
ال�شعوبة

abcd
aS.EbS.EcS.EdS.E

بديلين

minimum.363.188.262.145-2.455.365.103.078.717.051

maximum.888.5901.328.537.7011.564.518.1361.000.114

mean.631.360.616.302-.709.894.271.113.867.080

std.177.130.344.125.993.428.138.019.094.021

ثلاث 
بدائل

minimum.359.211-.248.104-5.566.262.104.076.619.022

maximum.846.4931.818.5971.748111.449.662.1351.000.121

mean.584.361.486.335-.38222.357.265.114.837.091

std.160.087.727.1822.17139.332.173.018.127.034

اأربع 
بدائل

minimum.266.162.160.139-2.288.363.082.054.729.051

maximum.810.6241.196.5561.4102.537.455.1271.000.138

mean.533.420.770.358-.090.882.215.093.855.093

std.188.139.372.1261.098.770.122.025.100.028

في  الفقرات  معالم  تقديرات  اأن  اأعلاه  الجدول  من  يت�شح 
اإذ  التالي،  ال�شكل  على  كانت  البديلين  لفقرات  الكلا�شيكية  النظرية 
 )  .631( بمتو�شط   )  .888 –   .363( بين  التمييز  معلمة  تراوحت 
 .846 –   .359( تراوحت بين  بدائل  وللثلاثة   ،)  .177( واإنحراف 
( بمتو�شط )584. ( واإنحراف )160. (، وللاأربع بدائل تراوحت بين 

)266.  – 810. ( بمتو�شط )533. ( وانحراف )188. (.
 .188( للبديلين بين  ال�شعوبة لفقرات  بينما تراوحت معلمة 
بدائل  وللثلاثة   ،)  .130( واإنحراف   )  .360( بمتو�شط   )  .590  -
وانحراف   )  .361( بمتو�شط   )0.493  -  0.211( بين  تراوحت 
بمتو�شط   )  .624  -  .162( بين  تراوحت  بدائل  وللاأربع   ،)  .087(

)420. ( واإنحراف )139. (.
في  التمييز  معلم  تقديرات  اأن  اأعلاه  الجدول  من  يت�شح  كما 
 –   .262( بين  تراوحت  البديلين  لفقرات  الفقرة  اإ�شتجابة  نظرية 
بدائل  وللثلاث   ،)  .344( وانحراف   )  .616( بمتو�شط   )1.328
– 1.818( بمتو�شط )486. ( وانحراف )727. (،  بين ))248. -( 
وللاأربع بدائل بين )160.  – 1.196( بمتو�شط )770. ( وانحراف 

.) .372(

-(( بين  البديلين  لفقرات  ال�شعوبة  معلمة  تراوحت  بينما 
 ،)  .993( واإنحراف   )-  .709( بمتو�شط   ))  .701(  –)2.455
 )-  .382( بمتو�شط   ))1.748( –)-5.566(( بين  بدائل  وللثلاث 
واإنحراف )2.171(، وللاأربع بدائل بين ))2.288-(– )1.410(( 

بمتو�شط )090. -( واإنحراف )1.098(.
بينما تراوحت معلمة التخمين لفقرات البديلين بين )0.103 
– 518. ( بمتو�شط )271. ( واإنحراف )138. (، وللثلاث بدائل بين 
(، وللاأربع   .173( واإنحراف   )  .265( ( بمتو�شط   .662 –   .104(
بدائل بين )082.  – 455. ( بمتو�شط )215. ( واإنحراف )0.122(.
بينما تراوحت معلمة اللامباله لفقرات البديلين بين )717.   
– 1.000( بمتو�شط )867. ( واإنحراف )094. (، وللثلاث بدائل بين 
)619.   – 1.000( بمتو�شط )837. ( واإنحراف )127. (، وللاأربع 
بدائل بين )729.  – 1.000( بمتو�شط )855. ( واإنحراف )100. (.

عدد الفقرات )15( باإختلاف عدد البدائل:. 7

تم تقدير معالم فقرات الختبار التح�شيلي والخطاأ المعياري 
 )15( الفقرات  عدد  وفق  الفقرة  وا�شتجابة  الكلا�شيكية  نظريتي  في 

باختلاف عدد البدائل، والتي يعر�شها الجدول )4(.
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الجدول )4(
إحصائيات معالم فقرات الإختبار التحصيلي والخطأ المعياري في نظريتي الكلاسيكية وإستجابة الفقرة وفق عدد الفقرات )15( بإختلاف عدد البدائل

عدد 

البدائل
اإح�صائيات

نظرية اإ�صتجابة الفقرةالنظرية الكلا�صيكية

معلمة 

التمييز

معلمة 

ال�صعوبة
abcd

aS.EbS.EcS.EdS.E

بديلين

minimum.253.016.029.040-8.213.416.052.076.694.040

maximum.911.5531.153.465.92112.168.375.1751.000.108

mean.717.327.635.270-1.1581.439.266.133.908.068

std.177.125.266.0962.0552.974.088.022.079.021

ثلاث 
بدائل

minimum.513.225.436.162-1.915.345.152.100.813.030

maximum.938.6151.410.580.022.957.488.1741.000.088

mean.748.466.951.369-.805.525.272.131.932.051

std.131.113.261.105.635.170.106.022.053.016

اأربع 
بدائل

minimum.410.124.016.069-4.836.402.108.075.801.011

maximum.949.5111.166.4961.08223.483.505.1941.000.109

mean.697.362.717.312-.9142.246.325.120.930.069

std.146.108.346.1081.4645.889.130.030.060.031

في  الفقرات  معالم  تقديرات  اأن  اأعلاه  الجدول  من  يت�شح 
النظرية الكلا�شيكية لفقرات البديلين كانت على ال�شكل التالي، حيث 
 )  .717( بمتو�شط   )  .911 –  .253( بين  التمييز  معلمة  تراوحت 
 .938 –   .513( تراوحت بين  بدائل  وللثلاثة   ،)  .177( وانحراف 
( بمتو�شط )748. ( وانحراف )131. (، وللاأربع بدائل تراوحت بين 

)410. – 949. ( بمتو�شط )697. ( وانحراف )146. (.
  .016( للبديلين بين  ال�شعوبة لفقرات  بينما تراوحت معلمة 
بدائل  وللثلاثة   ،)  .125( وانحراف   )0.327( بمتو�شط   )  .553  -
وانحراف   )  .466( بمتو�شط   )0.615  0.225-( بين  تراوحت 
511. ( بمتو�شط   -  .124( (، وللاأربع بدائل تراوحت بين   .113(

)362. ( واإنحراف )108. (.
في  التمييز  معلم  تقديرات  اأن  اأعلاه  الجدول  من  يت�شح  كما 
 –  .029( بين  تراوحت  البديلين  لفقرات  الفقرة  ا�شتجابة  نظرية 
(، وللثلاث بدائل بين  ( واإنحراف )266.  1.153( بمتو�شط )635. 
))436.  – 1.410( بمتو�شط )0.951( وانحراف )261. (، وللاأربع 
بدائل بين )016.  – 1.166( بمتو�شط )717. ( وانحراف )346. (.
-(( بين  البديلين  لفقرات  ال�شعوبة  معلمة  تراوحت  بينما 

 ،)2.055( واإنحراف   )1.158-( بمتو�شط   ))  .921(  –)8.213
 )-  .805( بمتو�شط   ))  .022(  –)-1.915(( بين  بدائل  وللثلاث 
 ))1.082(  –)-4.836(( بين  بدائل  وللاأربع   ،)  .635( واإنحراف 

بمتو�شط )914. -( واإنحراف )1.464(.
 .052( بين  البديلين  لفقرات  التخمين  معلمة  تراوحت  بينما 
– 375. ( بمتو�شط )266. ( وانحراف )088. (، وللثلاث بدائل بين 
)152.  – 488. ( بمتو�شط )0.272( وانحراف )106. (، وللاأربع 

بدائل بين )108.  – 505. ( بمتو�شط )325. ( وانحراف )130. (.
بينما تراوحت معلمة اللامباله لفقرات البديلين بين )0.694  
وللثلاث بدائل   ،)0.079( وانحراف   )  .908( – 1.000( بمتو�شط 
 ،)  .053( وانحراف   )  .932( بمتو�شط   )1.000  –   .813( بين 
وللاأربع بدائل بين )801. – 1.000( بمتو�شط )930. ( وانحراف 

.) .060(
عدد الفقرات )24( باإختلاف عدد البدائل:. 8

تم تقدير معالم فقرات الإختبار التح�شيلي والخطاأ المعياري 
 )24( الفقرات  عدد  وفق  الفقرة  وا�شتجابة  الكلا�شيكية  نظريتي  في 

باختلاف عدد البدائل، التي يعر�شها الجدول )5(.
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الجدول )5(
إحصائيات معالم فقرات الإختبار التحصيلي والخطأ المعياري في نظريتي الكلاسيكية وإستجابة الفقرة وفق عدد الفقرات )24( بإختلاف عدد البدائل

عدد 

البدائل
اإح�صائيات

نظرية اإ�صتجابة الفقرةالنظرية الكلا�صيكية

معلمة 

التمييز

معلمة 

ال�صعوبة

abcd

aS.EbS.EcS.EdS.E

بديلين

minimum.253.016.029.040-8.213.416.052.076.694.040

maximum.911.5531.153.465.92112.168.375.1751.000.108

mean.717.327.635.270-1.1581.439.266.133.908.068

std.177.125.266.0962.0552.974.088.022.079.021

ثلاث 
بدائل

minimum.513.225.436.162-1.915.345.152.100.813.030

maximum.938.6151.410.580.022.957.488.1741.000.088

mean.748.466.951.369-.805.525.272.131.932.051

std.131.113.261.105.635.170.106.022.053.016

اأربع 
بدائل

minimum.410.124.016.069-4.836.402.108.075.801.011

maximum.949.5111.166.4961.08223.483.505.1941.000.109

mean.697.362.717.312-.9142.246.325.1200.930.069

std.146.108.346.1081.4645.889.130.030.060.031

في  الفقرات  معالم  تقديرات  اأن  اأعلاه  الجدول  من  يت�شح 
اإذ  التالي،  ال�شكل  على  كانت  البديلين  لفقرات  الكلا�شيكية  النظرية 
 )  .717( بمتو�شط   )  .911 –  .253( بين  التمييز  معلمة  تراوحت 
واإنحراف )0.177(، وللثلاثة بدائل تراوحت بين )513.  – 938. ( 
(، وللاأربع بدائل تراوحت بين  بمتو�شط )0.748( وانحراف )131. 

)410.  – 949. ( بمتو�شط )697. ( وانحراف )146. (.
  .016( للبديلين بين  ال�شعوبة لفقرات  بينما تراوحت معلمة 
بدائل  وللثلاثة   ،)  .125( واإنحراف   )0.327( بمتو�شط   )  .553  -
وانحراف   )0.466( بمتو�شط   )  .615  -   .225( بين  تراوحت 
)0.113(، وللاأربع بدائل تراوحت بين )124.  - 511. ( بمتو�شط 

)362. ( وانحراف )108. (.
في  التمييز  معلم  تقديرات  اأن  اأعلاه  الجدول  من  يت�شح  كما 
 –   .029( بين  تراوحت  البديلين  لفقرات  الفقرة  اإ�شتجابة  نظرية 
1.153( بمتو�شط )635. ( واإنحراف )266. (، وللثلاث بدائل بين 
)436.  – 1.410( بمتو�شط )951. ( وانحراف )261. (، وللاأربع 
بدائل بين )016.  – 1.166( بمتو�شط )717. ( واإنحراف )346. (.
بين  البديلين  لفقرات  ال�شعوبة  معلمة  تراوحت  بينما 
 ،)2.055( وانحراف   )1.158-( بمتو�شط   )0.921 –  -8.213(
 )-  .805( بمتو�شط   )0.022  –)-1.915( بين  بدائل  وللثلاث 
 )1.082–()-4.836( بين  بدائل  وللاأربع   ،)  .635( وانحراف 

بمتو�شط )914. -( وانحراف )1.464(.
  .052( بين  البديلين  لفقرات  التخمين  معلمة  تراوحت  بينما 
– 375. ( بمتو�شط )266. ( وانحراف )088. (، وللثلاث بدائل بين 
(، وللاأربع   .106( ( وانحراف   .272( ( بمتو�شط   .488 –   .152(

بدائل بين )108.  – 505. ( بمتو�شط )325. ( وانحراف )130. (.
بينما تراوحت معلمة اللامباله لفقرات البديلين بين )694.   
– 1.000( بمتو�شط )908. ( وانحراف )079. (، وللثلاث بدائل بين 
)813.   – 1.000( بمتو�شط )932. ( وانحراف )053. (، وللاأربع 
بدائل بين )801.  – 1.000( بمتو�شط )930. ( وانحراف )060. (.
وتتفق نتيجة هذه الدرا�شة مع درا�شة دبك )1998( بوجود 
معها  تختلف  لكن  بدائل،   )3( ل�شالح  التمييز  معلم  في  فروق 
كما  بدائل،   )3( لأف�شلية  الدرا�شة  ت�شير  والتي  ال�شعوبة  بمعلم 
 Francisco, Olea &( تتفق مع درا�شة فران�شي�شكو واأوليا وبون�شودا
Ponsoda, 2001( في اأن اأ�شوا النتائج كانت للبديلين واأف�شلها لـ)3( 

والذي   )9( فقرات  لعدد  التمييز  معلم  في  معها  تختلف  لكن  بدائل، 
 )4( ولفقرات  الثلاثي،  النموذج  في  بدائل   )3( لفقرات  اأ�شوا  كان 
بدائل في النظرية الكلا�شيكية باإختلاف عدد الفقرات، كما تتفق مع 
درا�شة التعمري )2003( بوجود فروق في معالم ال�شعوبة والتمييز 
ال�شريفين  بدائل، وتختلف مع درا�شة   )3( والتخمين ل�شالح فقرات 
وطعامنة )2009( بوجود فروق بين متو�شط الخطاأ المعياري لمعلم 

ال�شعوبة ول�شالح فقرات )3( بدائل.
في  فروق  بوجود   )2014( الزواهره  درا�شة  مع  تتفق  كما 
الفقرات  عند عدد  بدائل   )3( ول�شالح  التخمين لعدد البدائل )3، 4( 
بدائل،   )4( ول�شالح   )9( الفقرات  عند عدد  تختلف  لكن   )24  ،15(
كما تتفق معها بوجود فرق في معلمة التمييز لعدد البدائل )3، 4( 
24( لكن تختلف  الفقرات )15،  البدائل )2( عند عدد  مقارنة بعدد 
بدائل،   )3( 2( من   ،4( ببدائل  اأف�شل  )9( فكانت  الفقرات  عند عدد 
يكون  الإختبار  اأن  في   )2016( م�شلم  اأبو  درا�شة  مع  تختلف  كما 
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أثر عدد البدائل والفقرات في تقدير معالم الأفراد والفقرات
د.محمد فايق مرشودبإستخدام النموذج رباعي المعلم البارامتري

 ،3( عند  اأف�شل  فكان  البدائل،  عدد  زاد  كلما  وتمييزاً  �شعوبة  اأكثر 
و)3، 4، 2( لمعلم ال�شعوبة لعدد فقرات  التمييز  بدائل لمعلم   )4  ،2
24(، كذلك في معلم التمييز لعدد فقرات )9( جاءت النتيجة   ،15(
معاك�شة فكلما زاد عدد البدائل قل التمييز، كما اتفقت معها في معلم 

ال�شعوبة  لعدد الفقرات )9(.
في  فروق  بوجود   )2016( علاونة  درا�شة  مع  وتختلف 
4(، كما   ،3 البدائل )2،  اأو عدد  الفقرة  ال�شعوبة والتمييز وفق نمط 
تختلف مع درا�شة العنزي )2017( بوجود فروق في ال�شعوبة بين 
�شكلي الختبار )اختيار من متعدد، ال�شواب والخطاأ(، كذلك بوجود 

فروق في التمييز ل�شالح اإختبار ال�شواب والخطاأ.
في  الطلبة  وحر�س  دقة  لمدى  النتيجة  هذه  الباحث  ويعزو 
الإجابة على فقرات الختبار �شمن ما توفرت لديهم من معلومات 

دون اللجوء اإلى التخمين، لكون الإختبار الم�شمم اختبار تح�شيلي 
فقرات  منا�شبة  اإلى  كذلك  درا�شتها،  تم  التي  المادة  اأهداف  يحقق 
�شموليتها  الدرا�شي، ومدى  التح�شيل  بقدرتها على قيا�س  الإختبار 
المادة  لأهداف  وتحقيقها  كتابتها  في  ال�شليمة  الأ�ش�س  ومراعاة 

الدرا�شية.
ين�ص  ◄ والذي  الثالث  الدرا�صة  �صوؤال  عن  للاإجابة  ثالثاً: 

التح�صيلي  للاختبار  البعد  اأحادية  اإفترا�ص  تحقق  مدى  على:«ما 
وفق عدد البدائل والفقرات ؟«.

جرى التحقق من افترا�س اأحادية البعد للاختبار التح�شيلي 
المطابقة،  جودة  موؤ�شرات  با�شتخدام  والفقرات  البدائل  عدد  وفق 

والتي يعر�شها الجدول )6(.

الجدول )6(
مؤشرات التحقق من إفتراض أحادية البعد للإختبار التحصيلي وفق عدد البدائل والفقرات

موؤ�شرات مطابقة 

الاإختبار

24 فقرة15 فقرة9 فقرات

بديلين
ثلاث 

بدائل

اأربع 

بدائل
بديلين

ثلاث 

بدائل

اأربع 

بدائل
بديلين

ثلاث 

بدائل

اأربع 

بدائل

5.902.7875.80438.14922.6918.79070.14645.89036.513كا2 المح�شوبة

CFI1.0001.0001.0001.0001.0001.0001.0001.0001.000

RMSEA.000.000.000.000.000.000.000.000.000

اأن  المح�شوبة   )χ2( موؤ�شر  وفق  اأعلاه  الجدول  من  يلاحظ 
الإختبار التح�شيلي وفق عدد البدائل والفقرات غير مطابقة للنموذج 
رباعي المعلم، والتي ت�شير اإلى اأن قيمة موؤ�شر )χ2( المح�شوبة اأعلى 
طابق  بينما  للنموذج،  الفقرات  مطابقة  عدم  على  توؤ�شر   )3( من 
رباعي  النموذج  بدائل(  بثلاثة  فقرات   9( من  التح�شيلي  الإختبار 
المعلم، والتي ت�شير اإلى اأن قيمة موؤ�شر )χ2( المح�شوبة اأقل من )2( 

توؤ�شر على مطابقة الفقرات للنموذج بدرجة ممتازة.
 )CFI, RMSEA( كما يلاحظ من الجدول اأعلاه وفق موؤ�شري
البدائل والفقرات كانت  التح�شيلية وفق عدد  اأن جميع الختبارات 
مطابقة بن�شبة )100 %( بدرجة ممتازة، والتي ت�شير اإلى اأن قيمة 
موؤ�شر )CFI( بين )97.  اإلى 1(، وموؤ�شر )RMSEA( بين )0 اإلى05. ( 

توؤ�شر على مطابقة ممتازة.
كما يلاحظ من الجدول اأعلاه اأن الختبار التح�شيلي وفق عدد 
البدائل والفقرات، مطابقة للنموذج رباعي المعلم، فلم يتم ا�شتبعاد 
اإلى  ي�شير  وهذا  المطابقة،  موؤ�شرات  لجميع  مطابق  غير  اإختبار  اأي 
موؤ�شر  �شمن  التح�شيلي  الختبار  فقرات  مطابقة  افترا�شي  تحقق 
الذي يقود  البعد،  اأحادية  اأكثر من موؤ�شرات المطابقة، واإفترا�س  اأو 
Hamble-،1991 )تتحقيق افترا�س ال�شتقلال المو�شعي، وفق ما اأكد 

ton , Swaminathan & Rogers( اأنه يعد مكافئاً لإفترا�س اأحادية 
البعد.

واأوليا  فران�شي�شكو  درا�شة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
والتعمري   )Francisco, Olea & Ponsoda, 2001( وبون�شودا 
 )2014( والزواهره   )2009( وطعامنة  وال�شريفين   )2003(

والعنزي )2017( بتحقق افترا�شات نظرية ال�شتجابة للفقرة.

الم�شكلة  الفقرات  ل�شتقلالية  النتيجة  هذه  الباحث  ويعزو 
يوؤ�شر  مما  الأخرى،  بالفقرات  فقرة  اإجابة  ارتباط  وعدم  للاختبار 
التدري�شي، وهذا  المحتوى  تقي�س هدف معين من  فقرة  اأن كل  على 
المادة،  لمحتوى  الإختبار  موا�شفات  جدول  تمثيل  مدى  على  يدل 
والذي يوؤ�شر على دقة ومتانة الختبار و�شلامة الإجراءات المتبعة 
بنائي  ب�شدق  الختبارية  النماذج  على تمتع  يوؤ�شر  بنائه، مما  في 
مرتفع، وهذا بدوره يوؤ�شر على اأن هناك قدرة واحدة فقط تف�شر اأداء 
النف�س  علم  مادة  في  الأكاديمي  تح�شيله  وهي  الختبار  في  الفرد 

والحياة.
ين�ص  ◄ والذي  الرابع  الدرا�صة  �صوؤال  عن  للاإجابة  رابعاً: 

التح�صيلي  ال�صمة للاإختبار  اإطرادية  اإفترا�ص  على:«ما مدى تحقق 
وفق عدد البدائل والفقرات؟«.

الختبار  لفقرات  ال�شمة  اطرادية  اإفترا�س  من  التحقق  تّم 
منحنيات  بر�شم  وذلك  والفقرات،  البدائل  عدد  وفق  التح�شيلي 
عدد  وفق  التح�شيلي  الإختبار  فقرات  من  فقرة  لكل  الخ�شائ�س 
البدائل والفقرات، والتي ت�شير اإلى اأن جميع الفقرات تحقق اإفترا�س 
اإطرادية ال�شمة؛ حيث اأن اإحتمال الإجابة عن الفقرة الواحدة اإجابة 

�شحيحة يتزايد وتيرياً تبعاً لزيادة م�شتوى القدرة.
اأما للتحقق من افترا�س اطرادية ال�شمة للاختبار التح�شيلي 
خ�شائ�س  منحنى  ر�شم  تم  فقد  والفقرات؛  البدائل  عدد  وفق  ككل 
كما هو مبين في  والفقرات،  البدائل  عدد  وفق  التح�شيلي  الختبار 

ال�شكل )1(.
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عدد الفقرات )9( لبديلين       عدد الفقرات )9( لثلاث بدائلعدد الفقرات )9( لأربع بدائل

عدد الفقرات )15( لبديلينعدد الفقرات )15( لثلاث بدائلعدد الفقرات )15( لأربع بدائل

عدد الفقرات )24( لبديلينعدد الفقرات )24( لثلاث بدائلعدد الفقرات )24( لأربع بدائل

متحقق  ال�شمة  اإطرادية  افترا�س  اأن   )1( ال�شكل  من  يت�شح 
للنموذج  والفقرات  البدائل  عدد  وفق  ككل  التح�شيلي  للاختبار 
رباعي المعلم؛ اإذ اأن احتمال الإجابة عن الفقرات في الإختبار اإجابة 

�شحيحة يتزايد وتيرياً تبعاً لزيادة م�شتوى القدرة. 
 )2014( الزواهره  درا�شة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 

بتحقق افترا�س الطرادية اأحد افترا�شات النموذج رباعي المعلم.
اإلى مدى وجود فروق فردية ما  النتيجة  الباحث هذه  ويعزو 
القدرات  من  ال�شمة،  مت�شل  على  بتوزعهم  والتي تمثلت  الطلبة  بين 
الأفراد  اإرتفاع فر�شة  تو�شح مدى  والتي  المرتفعة،  اإلى  المنخف�شة 
ب�شكل  الختبار  فقرات  على  الإجابة  في  المرتفعة  القدرات  ذوي 
�شحيح دون تخمين كلما ارتفعت قدرتهم، ومن ثمّ، توؤ�شر على مدى 

امتلاكهم لل�شمة المدرو�شة ب�شكل اأف�شل وهي التح�شيل الدرا�شي.
خام�صاً: للاإجابة عن �صوؤال الدرا�صة الخام�ص والذي ين�ص  ◄

على:«ما مدى تحقق دالة المعلومات للفقرات والاإختبار التح�صيلي 

وفق عدد البدائل والفقرات؟«.
التح�شيلي  الختبار  لفقرات  المعلومات  دالة  من  التحقق  تّم 
وفق عدد البدائل والفقرات والتي توؤ�شر على ثبات فقرات الإختبار، 
وذلك بر�شم منحنيات دالة معلومات كل فقرة من فقرات الختبار 
مع  عك�شيا  تتنا�شب  والتي  والفقرات  البدائل  عدد  وفق  التح�شيلي 
المعلومات  دوال  منحنيات  من  يت�شح  اإذ  للتقدير،  المعياري  الخطاأ 
اأن قيم دالة المعلومات المتعلقة بالفقرات تكون اأكبر ما يمكن عندما 
يقترب م�شتوى القدرة من ال�شفر؛ اأي اأن هذه الفقرات تنا�شب الأفراد 
بينما  بقليل،  منها  اأعلى  اأو  بقليل  دونها  اأو  المتو�شط  القدرة  ذوي 
اأقل ما يمكن  الفقرات  التي تعطيها هذه  دالة المعلومات  تكون قيم 

عند م�شتويات القدرة العالية والمتدنية.
بينما للتحقق من افترا�س دالة معلومات الإختبار التح�شيلي 
ككل وفق عدد البدائل والفقرات؛ فقد تم ر�شم دالة معلومات الختبار 
التح�شيلي وفق عدد البدائل والفقرات، كما هو مبين في ال�شكل )2(.

الشكل رقم )1(:
منحنى خصائص الإختبار التحصيلي وفق عدد البدائل والفقرات
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الشكل رقم )2(:

الختبار  معلومات  دالة  قيم  اأن   ،)2( ال�شكل  من  يلاحظ 
عند  يمكن  ما  اأكبر  تكون  والفقرات  البدائل  عدد  وفق  التح�شيلي 
معلومات  يعطي  الختبار  اأن  بمعنى  )0.000(؛  القدرة  م�شتوى 
اأكثر فاعلية عن الأفراد ذوي القدرة المتو�شط، بينما تكون قيم دالة 
المعلومات التي يقدمها الإختبار اأقل ما يمكن عند م�شتويات القدرة 
اأن الختيار يعطي معلومات قليلة  المتدنية والمرتفعة، وهذا يعني 

عن الأفراد ذوي القدرات المتدنية والمرتفعة.
ال�شريفين وطعامنة  درا�شة  نتيجة  النتيجة مع  وتختلف هذه 
اأكبر من  بدائل كمية معلومات   )3( الإختبار من  باإعطاء   )2009(
اإختبار )4( بدائل عند م�شتويات القدرة المنخف�شة، كما تختلف عن 
بدائل   )4  ،3  ،2( من  الختبارات  اأن  )2014( في  الزواهره  درا�شة 
تعطي معلومات اأكثر عند الأفراد ذوي القدرات دون المتو�شط، بينما 
�شكلي  بين  فروق  وجود  بعدم   )2017( العنزي  درا�شة  مع  تتفق 

الختبار )اختيار من متعدد، ال�شواب والخطاأ(.
ويعزى الباحث هذه النتيجة لمدى تمثيل الختبار لم�شتويات 
لم�شتوى  وفقاً  طبيعياً  توزعهاً  على  توؤ�شر  والتي  المختلفة،  القدرة 
بالدرا�شة  الم�شمولة  الدرا�شية  المادة  لكون  وذلك  الطلبة،  تح�شيل 

علامة  لتحقيق  ي�شعى  الطلبة  فبع�س  للطلبة  اختيارية  مادة  تعتبر 
مرتفعة فيها �شعياً منه لرفع معدله التراكمي، مما ي�شهم ببذله جهداً 
اأعلى، ومن ثمّ ترتفع قدرته فيها، والبع�س الأخر ي�شعى لأخذ المادة 
اأما غالبية  اإلى جهد كبير،  اأعتقاداً منه باأنها �شهلة ولي�شت بحاجة 
الطلبة وهم فئة متو�شطي القدرة فيعتبرونها مادة درا�شية كالمواد 
الأخرى، ومن ثمّ  يبذلون مجهوداً متو�شطاً فيها، وهذا ما يف�شر توزع 
ال�شمة،  مت�شل  على  طبيعياً  توزعاً  )قدرتهم(  الدرا�شي  تح�شيلهم 
والتي تنعك�س على م�شتوى ثبات الإختبار المتمثلة بدالة المعلومات 
ومدى كمية المعلومات التي يوفرها الختبار عند م�شتويات القدرة 

المختلفة. 
والذي  ◄ ال�صاد�ص  الدرا�صة  �صوؤال  عن  للاإجابة  �صاد�صاً: 

الاإختبار  على  الدرا�صة  اأفراد  لدى  القدرة  تقديرات  على:«ما  ين�ص 
التح�صيلي وفق عدد البدائل والفقرات؟«.

تقديرات  من  لكل  الو�شفية  الإح�شاءات  كافة  ح�شاب  جرى 
رباعي  للنموذج  التح�شيلي  الختبار  على  الدرا�شة  لأفراد  القدرة 

المعلم وفق عدد البدائل والفقرات، والتي يعر�شها الجدول )7(.

عدد الفقرات )9( لبديلينعدد الفقرات )9( لثلاث بدائلعدد الفقرات )9( لأربع بدائل

عدد الفقرات )15( لبديلينعدد الفقرات )15( لثلاث بدائلعدد الفقرات )15( لأربع بدائل

عدد الفقرات )24( لبديلينعدد الفقرات )24( لثلاث بدائلعدد الفقرات )24( لأربع بدائل

دالة معلومات الإختبار التحصيلي وفق عدد البدائل والفقرات
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

الجدول )7(
الإحصاءات الوصفية لكل من تقديرات القدرة لأفراد الدراسة على الإختبار التحصيلي للنموذج رباعي المعلم وفق عدد البدائل والفقرات

اإح�شاءات و�شفية 
للقدرة

24 فقرة15 فقرة9 فقرات

اأربع بدائلثلاث بدائلبديليناأربع بدائلثلاث بدائلبديليناأربع بدائلثلاث بدائلبديلين

N-person807879798078787980

N-item999151515242424

minimum-2.470-2.355-2.220-2.636-2.720-2.630-2.391-2.927-2.342

maximum2.0931.7362.4722.4902.3552.4722.8752.9712.987

median.408.545-0.019.652.761.205.474.405.309

mean.153.014-0.007.556.544.253.585.431.393

variance1.2651.6821.6971.3952.1441.9751.9492.3722.506

std1.1251.2971.3031.1811.4641.4061.3961.5401.583

للاختبار  القدرة  تقديرات  اأن  اأعلاه  الجدول  من  يت�شح 
التح�شيلي )9( فقرات لبديلين تراوحت بين ))-2.470( – 2.093( 
بمتو�شط )153. ( واإنحراف )1.125(، وللثلاثة بدائل تراوحت بين 
 ،)1.297( وانحراف   )0.014( بمتو�شط   )1.736 –  )2.355-((
بمتو�شط   )2.472  –  )2.220-(( بين  تراوحت  بدائل  وللاأربع 

)-0.007( وانحراف )1.303(.
للاختبار  القدرة  تقديرات  اأن  اأعلاه  الجدول  من  يت�شح  كما 
 –  )2.636-(( بين  تراوحت  لبديلين  فقرة   )15( التح�شيلي 
بدائل  وللثلاثة   ،)1.181( وانحراف   )  .556( بمتو�شط   )2.490
تراوحت بين ))-2.720( – 2.355( بمتو�شط )0.544( وانحراف 
 )2.472  –  )2.630-(( بين  تراوحت  بدائل  وللاأربع   ،)1.464(

بمتو�شط )253. ( وانحراف )1.406(.
للاإختبار  القدرة  تقديرات  اأن  اأعلاه  الجدول  من  يت�شح 
 –  )2.391-(( بين  تراوحت  لبديلين  فقرة   )24( التح�شيلي 
بدائل  وللثلاثة   ،)1.396( وانحراف   )0.585( بمتو�شط   )2.875
– 2.971( بمتو�شط )405. ( وانحراف  تراوحت بين ))-2.927( 
 )2.987  –  )2.342-(( بين  تراوحت  بدائل  وللاأربع   ،)1.540(

بمتو�شط )393. ( واإنحراف )1.583(.
لدى  القدرة  تقديرات  مدى  اأن  اأعلاه  الجدول  من  يلاحظ  كما 
بدائل  ولثلاث  )4.563(؛  بلغ  لبديلين  فقرات  لـ)9(  الدرا�شة  اأفراد 
بلغ  بديلين  فقرة  ولـ)15(   ،)4.692( بدائل  وللاأربع   ،)4.091(
 ،)5.102( بدائل  وللاأربع   ،)5.075( بدائل  ولثلاث  )5.126(؛ 
 ،)5.898( بدائل  ولثلاث  )5.266(؛  بلغ  بديلين  فقرة  ولـ)24( 
وللاأربع بدائل )5.329(، بما يفيد بوجود فروق فردية بين تقديرات 
القدرة لدى اأفراد الدرا�شة، وهذا يعني اأن قدرات الأفراد تتوزع توزيعاً 
ملتوياً نحو الي�شار على مت�شل ال�شمة باإ�شتثناء الختبار )9 فقرات 
لأربع بدائل( )ذلك بالنظر اإلى قيمة المتو�شط(؛ كما اأن قدرات الأفراد 
غير متجان�شة كون النحراف المعياري لها مرتفع، واأن الأفراد الذين 

)ذلك  متدنية  قدراتهم  الذين  الأفراد  من  عدداً  اأكثر  العالية  قدراتهم 
بالنظر اإلى قيمة الو�شيط( با�شتثناء الإختبار )9 فقرات لأربع بدائل(. 
 )2014( الزواهره  درا�شة  مع  الدرا�شة  هذه  نتيجة  وتتفق 
التعمري  درا�شة  مع  تختلف  لكن   ،)2009( وطعامنة  وال�شريفين 

)2003( بوجود فروق في تقديرات القدرة.
بين  ما  فردية  فروق  لوجود  النتيجة  هذه  الباحث  ويعزى 
القدرة  لم�شتويات  الختبار  تمثيل  ومدى  تح�شيلهم  في  الطلبة 
المختلفة، كذلك لت�شابه محتوى المادة الدرا�شية والإختبار وظروف 
تطبيق الختبار بين جميع الطلبة الذين خ�شعوا للاختبار با�شتثناء 

اختلافهم بمدر�س المادة ونموذج الختبار الذي خ�شعوا له.
والذي ين�ص  ◄ ال�صابع  الدرا�صة  �صوؤال  �صابعاً: للاإجابة عن 

على:”ما اأثر عدد البدائل والفقرات على التوافق مع معالم الفقرات 
في النظرية الكلا�صيكية؟”.

اأنه توجد فروق ظاهرية بين   )6  ،5  ،4( يلاحظ من الجداول 
المتو�شطات الح�شابية لمعالم فقرات الختبار التح�شيلي في النظرية 
الكلا�شيكية وفقاً لمتغيري )عدد البدائل والفقرات والتفاعل بينهما(، 
ولمعرفة هل توجد فروق دالة اإح�شائيا اأجري تحليل التباين الثنائي 

)Two Way ANOVA(، والتي يعر�شها الجدول )8(.
الجدول )8(:

تحليل التباين الثنائي  لمعالم الفقرات بإستخدام النظرية الكلاسيكية )التمييز، والصعوبة( وفقاً 
لمتغيري عدد البدائل والفقرات والتفاعل بينهما

معلم 

الفقرة

م�صدر 

التباين
SSDFMSSFsig

تمييز

0032.001.095.910.عدد فقرات

*1342.0674.590.012.عدد بدائل

0994.0251.699.154.تفاعل

1.968135.0155.450الخطاأ
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معلم 

الفقرة

م�صدر 

التباين
SSDFMSSFsig

�شعوبة

*3222.161.708.005.عدد فقرات

0422.021.371.494.عدد بدائل

0444.011.829.تفاعل

3.988135.030الخطاأ

اأنه توجد فروق دالة اإح�شائياً عند  يلاحظ من الجدول اأعلاه 
م�شتوى الدللة )α = .05( بين المتو�شطات الح�شابية لمعلم التمييز 
وفقاً لمتغير عدد البدائل، وبين المتو�شطات الح�شابية لمعلم ال�شعوبة 
اأُجريتْ  الفروق  توؤول  لمن  ولمعرفة  الفقرات،  عدد  لمتغير  وفقاً 
 ،9( والجدولين   ،)Scheffe( اختبار  با�شتخدام  البعدية  المقارنات 

10( يبينان ذلك.
الجدول )9(

نتائج إختبار Scheffe للمقارنات البعدية لمعلم التمييز وفقاً لمتغير عدد البدائل

عدد البدائل
اأربع بدائلثلاث بدائلبديلينالتمييز

328.416.393.متو�صط

*-065.*-0.328.088بديلين

088.023.*0.416ثلاث بدائل

023.*0.393.065اأربع بدائل

يت�شح من نتائج الجدول اأعلاه اأنه توجد فروق دالة اإح�شائيا 
عند م�شتوى الدللة )α = .05( بين متو�شطي معلم )التمييز( لفقرات 
البديلين وللثلاث بدائل، وبين البديلين والأربع بدائل، وذلك ل�شالح 
الثلاث والأربع بدائل كون المتو�شط الح�شابي لها اأعلى من المتو�شط 

الح�شابي للبديلين.
الجدول )10(

نتائج إختبار Scheffe للمقارنات البعدية لمعلم الصعوبة وفقاً لمتغير عدد الفقرات

عدد 
الفقرات

24 فقرة15 فقرة9 فقراتال�شعوبة

5830.7210.669.متو�شط

-087.*-90.583.138 فقرات

138.052.*150.721 فقرة

240.669.087.052 فقرة

يت�شح من نتائج الجدول اأعلاه اأنه توجد فروق دالة اإح�شائياً 
عند م�شتوى الدللة )α = .05( بين متو�شطي معلم )ال�شعوبة( لعدد 
المتو�شط  كون  فقرة   )15( ل�شالح  وذلك  فقرة(،  و)15   )9( فقرات 

الح�شابي لها اأعلى من المتو�شط الح�شابي لـ)9 فقرات(.
وبون�شودا  واأوليا  فران�شي�شكو  درا�شة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
)Francisco, Olea & Ponsoda, 2001( في اأن اأ�شواأ النتائج كانت 
للفقرات ذات البديلين، كما تتفق مع درا�شة اأبو م�شلم )2016( في اأن 
الختبار يكون اأكثر تمييز كلما زاد عدد البدائل للبديل مقارنة بـ )3، 
4( لكن تختلف معها عند مقارنة )3( و)4( بدائل، لكن تختلف مع 

درا�شة دبك )1998( بوجود فروق في التمييز لعدد البدائل )3، 4( 
بدائل ول�شالح )3( بدائل، وعلاونة )2016( بعدم وجود فروق في 

التمييز وفق نمط الفقرة )اختيار من متعدد، ال�شح والخطاأ(.
كما يعزو الباحث هذه النتيجة اإلى اأن عدد الفقرات المرتفع اأو 
المنخف�س يوؤثر في م�شتوى �شعوبة الفقرة ب�شبب اأن العدد المنخف�س 
الفقرات يكون دقيق جداً، وبالتالي يحتوي على فقرات �شعبة،  من 
فيما العدد المرتفع قد يحتوي اأي�شاً فقرات �شعبة ب�شبب عدم كفاية 
الفقرة  محتوى  بفهم  الطالب  تمعن  عدم  اأو  عليها  للاإجابة  الوقت 
اأن يكون  ب�شكل دقيق، ومن ثمّ ترتفع فر�شة التخمين، لذلك يف�شل 
الختبار م�شكل من عدد متوازن من الفقرات بحيث يراعي محتوى 
المادة وم�شتوى �شعوبة الفقرات ومدى كفاية الوقت للاإجابة عليها 

وتهيئة الظروف الفيزيقية لذلك.
ين�ص  ◄ والذي  الثامن  الدرا�صة  �صوؤال  عن  للاإجابة  ثامناً: 

على:”ما اأثر عدد البدائل والفقرات على التوافق مع معالم الفقرات 
في نظرية الاإ�صتجابة للفقرة ؟”.

بين  فروق ظاهرية  توجد  اأنه   )6  ،5  ،4( الجدول  من  يلاحظ 
المتو�شطات الح�شابية لمعالم فقرات الختبار التح�شيلي في نظرية 
والتفاعل  والفقرات  البدائل  )عدد  لمتغيري  وفقاً  للفقرة  الإ�شتجابة 
اإجراء  تم  اإح�شائية،  دللة  ذات  فروق  توجد  هل  ولمعرفة  بينهما(، 
يعر�شها  والتي   ،)Two Way ANOVA( الثنائي  التباين  تحليل 

الجدول )11(.
الجدول )11(:

تحليل التباين الثنائي  لمعالم الفقرات بإستخدام نظرية الإستجابة للفقرة وفقاً لمتغيري عدد 
البدائل والفقرات والتفاعل بينهما

معلمة 

الفقرة

 م�صدر

التباين
SSDFMSSFsig

a

4522.2261.899.154.عدد فقرات

5792.2892.433.092.عدد بدائل

9744.2442.048.091.تفاعل

16.057135.119الخطاأ

b

15.57527.7881.916.151عدد فقرات

3242.162.040.961.عدد بدائل

7.56241.891.465.761تفاعل

548.6341354.0641.724الخطاأ

c

0442.022.074.182.عدد فقرات

0022.001.906.929.عدد بدائل

0464.012.462.تفاعل

1.714135.013الخطاأ

d

*0862.0436.508.002.عدد فقرات

0032.002.239.788.عدد بدائل

0104.002.380.823.تفاعل

889135.007.الخطاأ



100

أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

اأنه توجد فروق دالة اإح�شائياً عند  يلاحظ من الجدول اأعلاه 
م�شتوى الدللة )α = .05( بين المتو�شطات الح�شابية لمعلم اللامباله 
اأجريتْ  الفروق  توؤول  لمن  ولمعرفة  الفقرات،  عدد  لمتغير  وفقاً 
يعر�شها  التي   ،)Scheffe( اإختبار  باإ�شتخدام  البعدية  المقارنات 

الجدول )12(.
الجدول )12(

نتائج إختبار Scheffe للمقارنات البعدية لمعلم اللامبالاه وفقاً لمتغير عدد الفقرات

عدد الفقرات
d24 فقرة15 فقرة9 فقرات

583.721.669.متو�شط 

*-052.*-9.583.070 فقرات

070.018.*15.721 فقرة

018.*24.669.052 فقرة

يت�شح من نتائج الجدول اأعلاه اأنه توجد فروق دالة اإح�شائياً 
)اللامباله(  معلم  متو�شطي  بين   )α = .05( الدللة  م�شتوى  عند 
فقرة(،  و)24   )9( فقرات  فقرة(، وبين عدد  و)15   )9( فقرات  لعدد 
وذلك ل�شالح )15، 24( فقرة كون المتو�شط الح�شابي لها اأعلى من 

المتو�شط الح�شابي لـ) 9 فقرات(.
 )2003( التعمري  درا�شة  مع  الدرا�شة  هذه  نتيجة  وتختلف 
وفق  والتخمين  والتمييز  ال�شعوبة  معالم  في  فروق  وجود  بعدم 
 )2017( والعنزي   )2014( الزواهره  ودرا�شة  الحديثة،  النظرية 
بوجود فروق في التمييز والتخمين تعزى لمتغير عدد البدائل )3، 4(، 
 )2017( والعنزي   )2009( وطعامنة  ال�شريفين  درا�شة  مع  وتتفق 

بعدم وجود فروق لمعلم ال�شعوبة تعزى لعدد البدائل.
عدد  زاد  اأو  قل  كلما  اأنه  اإلى  النتيجة  هذه  الباحث  ويعزو 
لدى  اللامباله  م�شتوى  بزيادة  ي�شهم  المنا�شب  العدد  عن  الفقرات 
الطلبة من ذوي القدرات المرتفعة، بحيث يجيبون على فقرات �شهلة 
اإجابة خاطئة، وتعتبر الفقرة جيدة عندما تقترب قيمة )d( من )1( 
)Loken & Rulison, 2010(، وبالنظر اإلى متو�شط قيمة )d( لوحظ اأنه 
كان اأف�شل لعدد فقرات )15( مقارنة بـ)9، 24(، ومن ثمّ  يجب على 
وم�شتوى  فقراتها  متوازنة من حيث عدد  اختبارات  بناء  المدر�شين 
�شحيحة  اإجابة  الطلبة  عليها  يجيب  باأن  ت�شهم  بحيث  �شعوبتها، 
بثقة ودقة مع مراعاة محتوى المادة ومدى تمثيله بال�شكل ال�شحيح.

التوصيات:
وفي �صوء النتائج التي تو�صل لها الباحث من خلال اإجراءه 

للدرا�صة، فاإنّه يو�صي بما يلي:
درا�شية . 1 مواد  في  والفقرات  البدائل  عدد  اأثر  عن  الك�شف   

القيا�س  )نظرية  والمتعددة  المختلفة  القيا�س  نظريات  وفق  اأخرى 
البارامترية  بنماذجها  للفقرة  ال�شتجابة  ونظرية  الكلا�شيكية، 

واللابارامترية(. 
من . 2 للتحقق  مختلفة  برمجيات  ا�شتخدام  على  العمل 

الخ�شائ�س ال�شيكومترية وتقدير معالم الأفراد. 
تقدير معالم الأفراد والفقرات باإ�شتخدام الأنواع المختلفة . 3

من الفقرات والتي لم تتناولها الدرا�شة من مثل الفقرات ذات الإجابة 
الإجابة  ذات  والفقرات  المحددة(،  الإن�شائية  )التكميل،  المنتقاة 

الم�شوغة. 
تقدير معالم الأفراد والفقرات في الإختبارات النف�شية، مما . 4

يمكننا من تف�شير مدى اإمتلاك الفرد لل�شمة المراد قيا�شها من خلال 
العلامة الكلية التي يح�شل عليها الفرد. 
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الحس الرمزي لدى طلبة المرحلة الجامعية الأولى
أ. منال عبد الرحمن عبابنه
أ.د. أمل عبد الله خصاونة

الملخّص
لدى  الرمزي  الح�س  مظاهر  ي  تق�صّ اإلى  الدرا�صة  هدفت 
النوعي.  المنهج  با�صتخدام  وذلك  الأولى،  الجامعية  المرحلة  طلبة 
تخ�ص�س  طلبة  من  وطالبة  طالبا   )20( من  الدرا�صة  عينة  تاألفت 
الريا�صيات للمرحلة الجامعية الأولى. وقد جرى ا�صتخدام اختبار في 
كما  الطلبة،  لدى  الرمزي  الح�س  مظاهر  عن  للك�صف  الرمزي  الح�س 
اأجريت مقابلات تاأملية معمّقة، بالإ�صافة اإلى الت�صجيلات ال�صوتية. 
الإختبار  على  المكتوبة  الطلبة  اإجابات  محتوى  تحليل  جرى  وقد 
والمقابلات المرافقة بالعتماد على اإطار مفاهيمي للح�س الرمزي ) 
اأداة تحليل( اأعدّ لهذا الغر�س. واأظهرت النتائج عددا من مظاهر الح�س 
الرمزي لدى الطلبة، وقد توزعت على مرحلتي حل الم�صاألة؛ ال�صياغة، 
والحل �صمن عن�صري التوقع الجبري والقدرة على ربط التمثيلات، 
اأبرز  بينما كانت المظاهر في مرحلة التف�صير والتحقق نادرة. ومن 
المظاهر ال�صائعة لدى الطلبة: معرفة متى تُ�صتخدم الرموز الجبرية، 
الرموز  اختيار تمثيلات رمزية ممكنة، ومعرفة معنى  والقدرة على 
وتحديد  وخ�صائ�صها،  الجبرية  العمليات  ترتيب  ومعرفة  الجبرية، 
نوع ال�صيغة الجبرية وربطها بنوع الحل، وربط الأنماط العددية اأو 
كانت  المظاهر  عددا من هذه  ولكنّ  ب�صيغة جبرية.  نمط في جدول 
ممثلة ب�صلوكات غير منتجة اأو غير �صحيحة في بع�س المواقف، مما 
الطلبة.  لدى  الرمزي  الح�س  في  �صعف  يوجد  اأنه  المقابل  في  اأعُتبر 
المهارات  على  بالتركيز  التو�صية  يمكن  النتائج،  هذه  �صوء  وفي 
الجبرية و�صلوك الح�س الرمزي في العملية التعليمية التعلمية ب�صكل 
متكامل دون الف�صل بينهما، واأهمية التركيز على الفهم المفاهيمي 
لأنه ي�صكل الأ�صا�س للح�س الرمزي، و�صرورة ا�صتخدام ا�صتراتيجيات 

جبرية منظمة غنية بالح�س الرمزي.
الكلمات المفتاحية: الح�س الرمزي، المهارات الجبرية، الترميز 

الجبري، المرحلة الجامعية الأولى، تعليم الريا�صيات 
ABSTRACT

The aim of this study was to investigate the 
aspects of symbol sense using qualitative approach. 
Twenty undergraduate students, specialized in 
mathematics participated in this study. To achieve 
the aim of the study, a symbol sense test and reflective 
interviews with audio recording were used to collect 
data. In addition, a symbol sense evidences framework 
was used to analyze the data. The results revealed 
the number of symbol sense aspects among the 
undergraduate students, in the form of the problems, 
in the algebraic expectations of the solution and in the 
ability to link representations in the solution, while 
the aspects in explaining and in checking the solution 
were rare. The common aspects of symbol sense 
among students were, recognition when symbols can 
be used, the ability to choose symbolic representations, 

recognition of the meanings of algebraic symbols, 
knowing the order of operations and its properties and 
identifying the form of the problem and linking it with 
the type of the solution. In the opposite, a number of 
the aspects of symbol sense were not productive and 
incorrect. Regarding the results of the study, priority 
should be given to the algebraic skills and symbol 
sense behaviors, where both should be integrated in 
teaching and learning algebra.                                                                                          

 Keywords: Symbol Sense, Algebraic Skills, 
Algebraic Symbolism, Mathematics Education, 
Undergraduate Students                                                                                              

مقدّمة:
بالأعداد  يُعنى  الذي  العددي  بالح�س  الهتمام  يتزايد 
مناهج  وثائق  اإطلاق  بعد  وبخا�صة  الح�صابية،  والعمليات 
الريا�صيات  لمعلمي  القومي  المجل�س  من  ومعاييرها  الريا�صيات 
حالة  توجد  هل  المطروح:  وال�صوؤال  المتحدة،  الوليات  في 
الرمزي  بالح�س  يُ�صمى  ما  اأي  الجبر؟؛  في  العددي  للح�س   موازية 
)Symbol Sense( ، وهل تعد المعالجات الرمزية ق�صية مركزية في 

تعليم الجبر وتعلمه؟.
يُ�صكل النتقال من الح�صاب اإلى الجبر في مناهج الريا�صيات 
العديد من  فاإنّ  النتقال،  لهذا  للجبر، ونتيجة  الطلبة  لفهم  الأ�صا�س 
الطلبة غير قادرين على التعامل مع الجبر؛ فالعديد منهم لي�س لديه 
الح�س الرمزي في الجبر حتى بعد �صنوات من تعر�صهم لتعلم الجبر، 
كما اأن الطلبة الذين يتمكنون من التعامل مع تقنيات جبرية بنجاح 
غالباً ما يف�صلون في روؤية الجبر كاأداة للفهم، وتوظيف التعميمات 
بين  روابط  واإقامة  الرمزية،  البنية  عن  والك�صف  للتوا�صل،  الجبرية 
 Russell, Schifter( المتغيرات و�صياغة الحجج والبراهين الريا�صية

 .)& Bastable, 2011

يمكن  الجبر،  مو�صوع  في  المفاهيمي  الفهم  يتعمق  وعندما 
يقدّرون  اأنهم  بمعنى  الرمزي؛  الح�س  اكت�صبوا  قد  الطلبة  باأن  القول 
اإ�صافة  يطبقونه،  ولماذا  متى  وفهم  الرمزي،  التفكير  واأهمية  قوة 
من  م�صتوى  الرمزي  الح�س  ويعد  الريا�صية.  بالبنية  �صعورهم  اإلى 
م�صتويات الثقافة الريا�صية التي تتعدى الح�س العددي الذي يندرج 
تحت الح�س الرمزي، ويعد تطوير الح�س الرمزي من الأهداف الرئي�صة 
في تعليم وتعلم الجبر، لذا كان لزاماً بناء اإطار نظري لمفهوم الح�س 
رمزي  نظام  بين  يجمع  الجبري  فالتفكير  تطوره،  وكيفية  الرمزي 

 .)Bergsten, 2014( وطريقة تفكير
 كما ي�صير بيرغ�صتون )Bergsten, 2014( اإلى اأنّ العالم ليبنز 
اأوائل المهتمين باللغة الرمزية في تاريخ الريا�صيات، فقد  يعدّ من 
التعبيرات  اأو  ال�صيغ  في  الرموز  تنظيم  يجري  عندما  اأنه  اإلى  اأ�صار 
الحقيقي،  العالم  في  البنى  تحاكي  فاإنها  معين  بترتيب  الريا�صية 
�صهولة  اإلى  اإ�صافة  الفهم  �صهلة  والإ�صارات  الرموز  ت�صبح  ومن هنا 
التعامل معها، لذلك يبدو من المعقول محاولة و�صف الح�س الرمزي 

كمفهوم مواز للح�س العددي.
الرمزي  الح�س  فكرة   ،)Arcavi  1994:  30( اأركافي  ويقدم 
الح�س  يت�صمن  اإذ  الريا�صيات«،   تعليم  من  المن�صود  »الهدف  باأنها 
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الرمزي، فهم الرموز وتقديرها بدقة و�صرعة، ومعرفة متى تُ�صتخدم 
الرموز المنا�صبة، والقدرة على التعامل معها؛ وذلك في جميع مراحل 
 ،)Pierce,2001( بير�س  نظر  وجهة  ومن  الريا�صية.  الم�صاألة  حل 
الرمزية  التعبيرات  قراءة  على  القدرة  بمثابة  الرمزي  الح�س  يعدّ 
تطور  ويعدّ  الم�صائل الجبرية،  ومعالجتها كمظهرين متكاملين لحل 
يُمكن  اإذ  الأ�صا�صي؛  المفتاح  والمعالجة(  )القراءة  المظهرين  هذين 
ت�صهيلهما من خلال البناء على تمييز دور مخططات �صورية خيالية 
ال�صيغة  بين  المقابلة  فهم  اأجل  من  وذلك  اأ�صلية  ريا�صية  و�صيغ 
معنى  بين  الربط  في  البنى  هذه  وت�صهم  المدر�صي.  الجبر  ومحتوى 
ال�صيغة الرمزية ومحتوى تلك ال�صيغة وبذلك يوؤدي اإلى تطور الح�س 
الرمزي في الجبر. كما يرى زورن )Zorn,2002( باأن الح�س الرمزي 
والتعبير  الريا�صيات،  بنية  اأدراك  من  تُمكّن  عامة  قدرة  عن  عبارة 
عن معاني تلك البنية بفعالية من خلال الرموز، اإ�صافة اإلى معالجة 

الرموز بفعالية لكت�صاف معاني وبنى ريا�صية جديدة. 
�صروري  الرمزي  الح�س  اأن   )Arcavi, 2005( اآركافي  ويوؤكد 
لي�س  وهو  عموماً،  والريا�صيات  خا�س  ب�صكل  الجبر  في  للنجاح 
اأن تكون قادراً على التعامل مع الرموز الحرفية بطلاقة، بل  مجرد 
الم�صائل  مع  التعامل  اأثناء  الطلبة  تفكير  من  جزءاً  ي�صبح  اأنّ  يجب 
اإتقان معايير الجبر من قِبل الطلبة، واكت�صابهم  اأجل  الجبرية، ومن 
اأن يتمتعوا بح�س رمزي، ومن هنا يجب  لمهارة حل الم�صائل يجب 
ب�صاأن  التغيرات  باأنّ  المجال�س  بع�س  وتوؤكد  تحقيقه.  نحو  التوجه 
الأمية  محو  اأ�صكال  من  جديد  �صكل  اإلى  اأدى  والتكنولوجيا  التعلم 
الذي تتلخ�س اأهميته في الأهداف التالية لتعليم الريا�صيات: الهدف 
الأ�صا�صي للريا�صيات المدر�صية البتدائية هو تطوير الح�س العددي، 
وللريا�صيات الثانوية تنمية الح�س الرمزي والتطوير الم�صتمر للح�س 
والتطوير  القتراني  الح�س  تطوير  الجامعية  وللريا�صيات  العددي، 
 National Research Council NRC,( الرمزي  للح�س  الم�صتمر 
 1990; National Council of Teachers of Mathematics NCTM,

.)1989, 2000

اإن تعلم الجبر ل يقت�صر على حفظ ال�صيغ الجبرية وا�صتخدامها 
في حل الم�صائل الريا�صية الروتينية، بل يتعدى ذلك اإلى �صرورة فهم 
اأهمية الجبر؛ لأنه ي�صاعد الأفراد والجماعات لحل الم�صكلات اليومية 
اإتقان  اأجل  من  بل  الجبر  اأجل  من  الجبر  ندر�س  ول  و�صرعة،  بدقة 
مو�صوعات ريا�صية مثل الإح�صاء والتفا�صل والتكامل، ويعد هذان 
المو�صوعان من الموا�صيع الأكثر ا�صتخداماً في الحياة المهنية، وفي 
التفا�صل  اأن  كما  وال�صيا�صي،  والجتماعي  والتقني  الطبي  المجال 
تتغير  كيف  مثل  المعقدة  العمليات  و�صف  على  ي�صاعدنا  والتكامل 
التفكير  الجبر  يعزّز  حيث  معينة  زمنية  فترة  خلال  ال�صيارة  �صرعة 

.)Demme, 2018( المنطقي
اأهمية  العالمية  والموؤ�ص�صات  المجال�س  من  العديد  اأولت  وقد 
كبيرة لمعايير محتوى الريا�صيات وفي مقدمتها معيار الجبر؛ فقد 
المتحدة  الوليات  في  الريا�صيات  لمعلمي  القومي  المجل�س  اقترح 
التي  الفرعية  المعايير  من  مجموعة   )NCTM, 2000, 2014(
والعلاقات  الأنماط  فهم  تت�صمن:  والتي  الجبر  معيار  تحت  تندرج 
با�صتخدام  الريا�صية  والبنى  المواقف  والقترانات، وتمثيل وتحليل 
الرموز الجبرية، وا�صتخدام النماذج الريا�صية لتمثيل وفهم العلاقات 

الكمية، وتحليل التغير في �صياقات مختلفة. 

وقد حاول اآركافي )Arcavi, 1994: 32( و�صف �صلوكات الح�س 
الرمزي من خلال ملاحظاته ل�صلوكات الطلبة على م�صائل ريا�صية 
التدري�س  في  خبرته  نتيجة  جمعها  والتي  الرمزي،  الح�س  تتطلب 
وتعامله مع المعلمين، وو�صفه باأنه “اإح�صا�س معقد ومتعدد الأوجه 
تقديراً  باأنه  الرمزي  »، كما و�صف الح�س  بالأحرف  الممثلة  للرموز 
على  وبناء  الرموز.  بخ�صو�س  موهبة  اأو  وفهماً،  دقيقاً،  اأو  �صريعاً 
�صلوكات الطلبة في اأثناء حل الم�صائل الريا�صية التي تتطلب الح�س 
ت�صف  مظاهر  �صتة   )Arcavi, 1994; 2005( اآركافي  اقترح  الرمزي، 

الح�س الرمزي والتي تعد تعريفاً له وهي:
)الحروف( . 1 الرموز  ا�صتخدام  يمكن  ومتى  كيف  فهم 

يمكن  ومتى  والبراهين،  والتعميمات  العلاقات  لعر�س 
حل  لإيجاد  اأو  الم�صاألة  في  تقدّم  لإحراز  عنها  ال�صتغناء 
التالية     الخطيّة  المتباينة  حل  فمثلًا،  اأ�صهل.  تمثيل   اأو 
                                          ؟، في هذه الم�صاألة، اإنّ وجود الح�س الرمزي 
�صيقود اإلى عدم الإ�صرار على الحل الرمزي؛ لأنه �صيكون عملا �صاقا، 
فمثلًا  ب�صاطة،  اأكثر  وتكون  روؤى  �صتقدم  اأخرى  فا�صتخدام تمثيلات 
معرفة معنى القيمة المطلقة اأنها عبارة عن م�صافة؛ فمن خلال خط 
الأعداد يمكن حل هذه المعادلة ب�صهولة وملاحظة اأنّ الحل هو ] 5 ، 

.] 5، 3( )∞
المقدرة على تحوير )اإعادة ت�صكيل الرموز بمرونة وبراعة( . 2

اأنهما �صمتان متلازمتان لحل  اأ�صا�س  الرمزية على  التعابير  وقراءة 
الرمزية  للتعابير  المعنى  خلال  من  فالقراءة  الجبرية؛  الم�صائل 
روابط  ولت�صيف  بكفاءة،  المعالجة  تجري  لكي  �صرورية  �صمة  هي 
التي  المهام  على  الطلبة  اأداء  ملاحظة  فعند  للنتائج،  ومعقولية 
فمثلًا  اآلية،  بمعالجات  يقومون  الغالب  في  فاإنهم  الرموز،  تت�صمن 
في المعادلة                    ، بدلً من الت�صرع والبدء بالحل لإيجاد 
قيمة x ، يجب التوقف وقراءة الرموز لملاحظة اأن ب�صط الك�صر دائماً 
ن�صف مقام الك�صر اإذاً ال�صق الأي�صر من المعادلة ل يمكن اأن ي�صاوي 
)2(، وت�صفر نتائج المعالجات الآلية لهذه المعادلة باأن )x-1.5( وعند 
تعوي�س هذه الإجابة للتحقق من الحل �صيظهر تناق�س المعنى مع 

المعالجات الرمزية. 
اإدراك الحاجة لبناء العلاقات الرمزية التي تمثل معلومات . 3

لفظية اأو ر�صوم بيانية من اأجل اإحراز التقدّم في الم�صاألة، على �صبيل 
المثال، بناء تعبير رمزي لر�صم بياني.

المقدرة على اختيار تمثيل رمزي منا�صب لم�صاألة معطاة . 4
رمز  تخ�صي�س  )بمعنى  الم�صاألة  من  الهدف  بالعتبار  الأخذ  مع 
لمتغير معيّن(، فعندما نترجم موقفاً اإلى رموز، فاإنّ اختيار الرمز له 
تاأثير في عملية الحل، والنتائج ؛ فمثلًا الختيار الأمثل لتمثيل العدد 
الفردي هو )2n -1( اأو )2n + 1( بدلً من التمثيل n لتحقيق الهدف 

من الم�صاألة.
اأثناء . 5 الرموز  معاني  من  للتحقق  الم�صتمرة  الحاجة  اإدراك 

حل الم�صاألة الريا�صية، اأو اأثناء تفقد نتيجة، ومقارنة المتعلم لمدى 
توافق اأو تناق�س هذه المعاني وفقاً لأفكاره الخا�صة اأو وفقاً للنتيجة 

المتوقّعة للم�صاألة.
اإدراك اأن الرموز )على �صكل حروف( يمكن اأن تمثل معاني . 6

وتطوير  مَعْلمات(،  اأو  متغيرات  )مثل  مختلفة  �صياقات  في  مختلفة 
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التالية  الخطيّة  العلاقة  فمثلًا،  الختلافات.  لهذه  دراك  الإ
y = mx + b، حيث تمثل x , y  متغيرات، وm ,b مَعلمات ) تمثل   :

اأعدادا(.
 Drijvers, Goddijn & Kindt,( ويرى دريفير�س وقودجن وكنت
2010( اأنّ الخبرة الجبرية بُعد يمتد من المهارات الأ�صا�صية اإلى الح�س 
الرمزي، وي�صيرون اإلى اأنّ المهارات الأ�صا�صية تت�صمن عملًا اإجرائياً 
يت�صمن  بينما  الح�صاب الجبري،  على  والتاأكيد  الخا�س  التركيز  مع 
الح�س الرمزي التركيز على اإ�صتراتيجيات التفكير مع التركيز ال�صامل 

المتعمق والتاأكيد على التبرير الجبري. 
الرمزي،  الح�س  مظاهر  على  الباحثين  من  العديد  ركز  وقد 
معتمدين على و�صف اآركافي)Arcavi, 1994( للح�س الرمزي والذي 
ربط  فقد  الم�صاألة،  حل  ومراحل  م�صتويات  جميع  في  متطلباً  يُعد 
الرمزي والروؤية  بير�س و�صتاي�صي )Pierce & Stacy, 2001( الح�س 
ت�صمل  التي  مراحلها  تحديد  بعد  الم�صاألة  حل  �صياق  في  الجبرية 
الموقف  وترجمة  وواقعي،  حقيقي  بموقف  ممثلة  الم�صاألة  �صياغة 
ثم  للم�صاألة،  الريا�صي  الحل  واإيجاد  ريا�صية،  م�صاألة  اإلى  الحقيقي 

والتحقق  الأ�صلية  للم�صاألة  الواقعي  الحل  مع  ليتواءم  الحل  تف�صير 
من معقولية حلها، ويعتبران اأنّ الح�س الرمزي هو اأكثر عمومية من 

الروؤية الجبرية. 
الروؤية  اأنّ   )Kieran, 1996( كيران  يرى  نف�صه،  ال�صياق  وفي 
الجبرية، م�صممة ل�صبط الأفكار والروؤى التي يحتاجها الطلبة للعمل 
مع الرموز الجبرية، وهي فقط مرتبطة بمرحلة الحل من عملية حل 
من في كافة المراحل من �صياغة  الم�صاألة، بينما الح�س الرمزي مُت�صّ
الحل  معنى  وتف�صير  للم�صاألة،  الريا�صي  والحل  للم�صاألة  ريا�صية 

بالرجوع للم�صاألة اأو الخبرات ال�صابقة وتوقعاته ال�صخ�صية. 
الروؤية  اإطار  تو�صيع  على   )Kenney, 2008( كيني  وعمل 
الأخرى  المظاهر  لإدماج عنا�صر  و�صتاي�صي، وذلك  لبير�س  الجبرية 
بالعتماد  الرمزي  للح�س  مفاهيمي  اإطار  ولت�صكيل  الرمزي،  للح�س 
اآركافي والتي تُعد متطلباً  التي و�صفها  الرمزي  على مظاهر الح�س 
بير�س  اتبعه  الذي  المنطق  وبنف�س  الم�صاألة،  حل  مراحل  جميع  في 
و�صتاي�صي في تحليل مظاهر الح�س الرمزي، ويبين الجدول )1( قائمة 

معدلة من عنا�صر اأ�صمل لإطار الح�س الرمزي.
الجدول)1(

)Kenney, 2008, P.46( إطار مفاهيمي للحس الرمزي 

عنا�صر مظاهر الح�س مرحلة
اأمثلةحالات �صائعةالرمزي

1.1 يربط تمثيلات �صياغة
جبرية ولفظية

اختيار رموز في م�صاألة لفظية1.1.1 يعرف متى ي�صتخدم الرموز

ا�صتخدام ر�صم بياني اأو جدول لكت�صاف �صمات الم�صاألة1.1.2 يعرف متى يتخلى عن الرموز

ابتكار معادلة من م�صاألة لفظية1.1.3 القدرة على اختيار تمثيلات رمزية ممكنة ومنا�صبة

تغيير الأ�صماء عندما يُمثل حرفين نف�س ال�صيء1.1.4 يعرف اأن اختيار التمثيل يمكن التخلي عنه عندما ل يعمل

حل

)توقع 
جبري(

2.1 يدرك الخ�صائ�س 
الأ�صا�صية

في                                        الحروف في مَعلمات، اأ�صماء 2.1.1 يعرف معنى الرموز
ومتغيرات

c / ( a + b ) وأ 2.1.2a + b / c يعرف ترتيب العمليات

كل عملية لها عملية عك�صية ؛2.1.3 يعرف خ�صائ�س العمليات

2.2 يحدد البنية
روؤية القتران كعن�صر ؛ تحديد التعابير المتكافئة؛ روؤية جزء 2.2.1 يحدد عنا�صر وحدود التعبير الجبري

من القتران كوحدة.

2.2.2 يحدد مجموعة ا�صتراتيجيات من مكونات التعبير الجبري لت�صاعد 
في تحديد التعابير المكافئة

تحليل الك�صور؛ روؤية المجال ؛ اإدراك العوامل الب�صيطة،عمل 
معالجات للاقتران ببراعة. 

2.3 يحدد ال�صمات 
الأ�صا�صية

                 هو اقتران اأ�صي2.3.1 يحدد نوع ال�صيغة الجبرية

درجة كثير الحدود ؛ عدد الجذور؛ وعدد الجذور المكررة.2.3.2 يحدد الحد ال�صائد للتعبير الجبري

                                     له اأ�صفار خيالية ) غير حقيقية(2.3.3 يربط �صيغة جبرية بنوع الحل

حل

)القدرة 
على ربط 
التمثيلات(

3.1 يربط تمثيل رمزي 
بتمثيل بياني

                    الر�صم البياني له مثل الخطي3.1.1 يربط �صيغة جبرية بر�صم بياني

ملاحظة التقاطعات؛ النقاط الق�صوى ؛ يقع الر�صم البياني في 3.1.2 يربط ال�صمات الأ�صا�صية لتحديد الموقع المحتمل للر�صم البياني
الربع الأول اأو الثانيو هكذا.....

التقاطعات = اأ�صفار القتران؛ اإيجاد النقاط التي يكون 3.1.3 يربط ال�صمات الأ�صا�صية لتحديد نقاط التقاطع وخطوط التقارب
عندها القتران غير معرف اأو خطوط التقارب العمودية

3.2 يربط تمثيل رمزي

بتمثيل عددي
3.2.1 يربط اأنماط عددية اأو نمط في جدول ب�صيغة جبرية

كتابة ال�صيغة العامة، معرفة نوع القتران الذي يمثل 
الجدول، اإ�صافة قيم غير موجودة في الجدول، معرفة الأ�صفار 

التي تكون اأعداد غير �صحيحة.

تف�صير 
4.1 يدرك المعنىوتحقق

العودة للم�صاألة الأ�صلية4.1.1 يربط معنى الرمز بالم�صاألة الأ�صلية

4.1.2 يربط معنى الرمز بتوقعاته ال�صخ�صية) ا�صتخدام توقعات 
العودة للخبرات ال�صابقة�صخ�صية(
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اأنّ  ال�صياغة  مرحلة  في   )Kenney, 2008( كيني  بيّن  لقد 
روؤية  خلالها  من  يمكن  التي  الم�صائل  اإحدى  هي  اللفظية  الم�صائل 
التمثيلات  واختيار  الرموز،  ي�صتخدم  ومتى  كيف  الطالب  معرفة 
جداول  اأو  بيانية  لر�صوم  الرموز  عن  التخلي  يمكن  ومتى  الرمزية، 
والمتمثل  الحل  مرحلة  من  الأول  الجزء  وفي  ال�صمات.  لكت�صاف 
بمعرفة  المرحلة  هذه  في  الرمزي  الح�س  يتعلق  الجبري:  بالتوقع 
الخ�صائ�س الأ�صا�صية، وتمييز البنية، وتمييز ال�صمات الرئي�صة. واأما 
تتمثل في  التمثيلات:  بربط  والمتعلق  الحل  الثاني من مرحلة  الجزء 
يمكن  فمثلًا  والجداول،  البيانية،  والر�صوم  الرموز  بين  روابط  عمل 
اأو  البياني،  الر�صم  تمثل  التي  المعادلة  لإيجاد  بياني  ر�صم  اإعطاء 
التي تمثل الجدول.  المعادلة  اإعطاء جدول لإيجاد  اأو يمكن  العك�س، 
ربط  خلال  من  الرمزي  الح�س  يُمثّل  والتحقق:  التف�صير  مرحلة  وفي 

معنى الرمز بالم�صاألة، اأو ربط الرمز بتوقعاته اأو تجاربه ال�صابقة.
وفي مجال الدرا�صات ال�صابقة ذات العلاقة بمو�صوع الدرا�صة 
�صلة  لها  محلية  اأو  عربية  درا�صات  وجود  عدم  تبيّن  فقد  الحالية، 
ندرة  اإلى  اإ�صافة  الباحثين،  اإطلاع  ح�صب  الرمزي  الح�س  بمو�صوع 
من  وذلك  الحالية،  الدرا�صة  بمو�صوع  المتعلقة  الأجنبية  الدرا�صات 
خلال البحث في الدوريات التربوية الورقية والإلكترونية ومختلف 

م�صادر المعلومات.
وفي مجال الدرا�صات ال�صابقة ذات العلاقة بمو�صوع الدرا�صة 
�صلة  لها  محلية  اأو  عربية  درا�صات  وجود  عدم  تبيّن  فقد  الحالية، 
ندرة  اإلى  اإ�صافة  الباحثين،  اإطلاع  ح�صب  الرمزي  الح�س  بمو�صوع 
من  وذلك  الحالية،  الدرا�صة  بمو�صوع  المتعلقة  الأجنبية  الدرا�صات 
خلال البحث في الدوريات التربوية الورقية والإلكترونية ومختلف 

م�صادر المعلومات.
فقد اأجرت �صارما )Sharma, 2001( درا�صة في مدر�صة م�صتقلة 
الرموز  معاني  فهم  مدى  ا�صتك�صاف  اإلى  هدفت  لندن  في  للبنات 
قِبل  من  الرمزي-  الح�س  مظاهر  مقدمة  في  يعد  الذي   – الجبرية 
الطلبة بالعتماد على مظاهر الح�س الرمزي المختلفة، تكونت عينة 
الدرا�صة من )32( طالبة من اأعمار )10( �صنوات اإلى )13( �صنة. ومن 
مع  خطاأ  ب�صكل  محلولة  م�صائل  ع�صر  تقديم  تم  البيانات  جمع  اأجل 
التركيز على الأخطاء المفاهيمية، وعلى الطالب تحديد هل الإجابة 
�صحيحة، اأم �صحيحة ب�صكل جزئي اأم غير �صحيحة. اأظهرت النتائج 
خطوات  قراءة  خلال  من  الحلول  من  يتحققوا  لم  الطلبة  غالبية  اأن 
المفاهيمية  الأخطاء  واكت�صاف  معانيها  لمعرفة  بها  والتمعن  الحل 
في الحلول المقدمة في كل م�صاألة، اأما اأولئك الذين تحققوا من الحل 
ا�صتخدموا طريقة التّعوي�س اأو اإعادة الحل، اإذْ اإنّ الطلبة لم يكن لديهم 
بنف�س  الحل  نفّذ  من  ومنهم  معانيها،  لمعرفة  الرموز  قراءة  مهارة 

الطريقة الخاطئة المتبعة في الم�صاألة المعطاة.
اإلى الك�صف  )Kenney, 2008( الو�صفية  كيني  وهدفت درا�صة 
عن كيف يف�صر الطلبة البنية الرمزية للم�صائل الريا�صية المختلفة، 
وكيف توجه هذه التف�صيرات عمل الطلبة. مع التركيز على تفكيرهم 
الآلة  بم�صاعدة  �صواء  الم�صائل  حل  عند  الرموز  بخ�صو�س  الريا�صي 
الحا�صبة الرا�صمة اأو بدونها. تكونت عينة الدرا�صة من خم�س طالبات 
التفا�صل  ح�صاب  م�صاق  في  الم�صجلين  الطلبة  من  واحد  وطالب 
والتكامل في جامعة ولية نورث كارولينا جنوب الوليات المتحدة، 
البنية  في  مختلفة  ريا�صية  مهمات  من  يتكون  اختبار  تنفيذ  وتم 

مع  مقابلات  وعمل  بيتية،  واجبات  اإعطاء  اإلى  بالإ�صافة  الرمزية، 
تاأثير  لها  والبُنى  الرموز  بع�س  اأن  النتائج  واأ�صارت  ال�صتة.  الطلبة 
قوي على خيارات الطلبة في حل الم�صاألة. كما اأظهر الطلبة عدداً من 
لعمل كل طالب من  وذلك من خلال و�صف  الرمزي،  الح�س  مظاهر 

الطلبة على المهمات الريا�صية
 )Saraiva & Teixeira, 2009( واأمّا درا�صة �صارايفا وتيك�صيرا
الو�صفية فقد هدفت اإلى تق�صي فهم طلبة المرحلة الثانوية لمفهوم 
بع�س  على  والتعرف  ا�صتق�صائية،  مهام  تنفيذ  خلال  من  القتران 
�صعوبات الطلبة في مفهوم القتران. وجرى تقديم مهام ا�صتق�صائية 
المهام  نهج  �صمن  القتران  لمفهوم  وفهماً  رمزيًا،  ح�صاً  تتطلب 
ال�صتق�صائية. تكونت عينة الدرا�صة من )24( طالبا من طلبة الأول 
الثانوي في البرتغال. واأظهرت النتائج اأن الطلبة كانوا قادرين على 
التعامل مع الرموز، ولكن هذا لم يكن كافياً لفهم بنية القتران، واأنّ 
قادرين  يكونوا  ولم  القتران  تعريف  يحفظون  كانوا  الطلبة  معظم 
على ربط تعريف القتران مع التمثيل البياني للاقتران، وكذلك ربط 
معظم الطلبة مفهوم القتران ب�صيغة، مثل اإ�صافة اأو �صرب اقترانين. 
الح�س  بخ�صو�س  الطلبة  يكت�صبها  قد  التي  الفوائد  الدرا�صة  وبينت 
ال�صتق�صائية  المهام  نهج  ا�صتخدام  من  مبا�صرة  كنتيجة  الرمزي، 
الذي نُفذ مع التمثيلات البيانية للاقترانات ودرا�صة خ�صائ�صه، مما 
اأتاح الفر�صة للطلبة لت�صحيح اأخطائهم والتو�صع في تف�صير الرموز.  
فيها  ى  تق�صّ حالة  بدرا�صة   )Naidoo, 2009( نايدو  وقام 
تف�صير الطلبة للحروف �صمن الم�صتويات المختلفة لتف�صير وا�صتخدام 
الحروف التي حددها كو�صمان )Kuchemann( عام 1980، ومعرفة 
وتكونت  الحروف،  وا�صتخدام  تف�صير  لديهم في  المفاهيمية  الأخطاء 
التا�صع في مدر�صة  ال�صف  )30( طالبا من طلبة  الدرا�صة من  عينة 
البيانات  جمع  جرى  افريقيا.  جنوب  جوهان�صبرغ  مدينة  في  تقع 
الحروف  بتف�صير  يتعلق  مهمة   )17( من  تكون  اختبار  خلال  من 
وا�صتخدامها، بالإ�صافة اإلى المقابلات مع �صتة من الطلبة الم�صاركين. 
اأ�صارت النتائج اإلى اأنّ الطلبة لديهم �صعفاً في فهم الحروف الجبرية 
والمهارات الجبرية الأ�صا�صية، اإ�صافة اإلى ارتكابهم اأخطاء مفاهيمية 

تتعلق بالح�س الرمزي. 
بوكهوف  درا�صة  هدفت  التجريبية،  الدرا�صات  �صياق  وفي 
الآثار  عن  الك�صف  اإلى   ),Bokhove & Drijvers  2012( ودريفيرز 
الخبرة  تطوير  في   )digital( الدجتل  برمجية  اإدخال  على  المترتبة 
ت�صكيل  وتقييم  الرمزي(،  والح�س  الإجرائية  )المهارات  الجبرية 
 17( )324( طالب وطالبة من عمر  لدى  الرمزي  المفاهيم والح�س 
- 18( �صنة في هولندا، وتم جمع البيانات من خلال اأن�صطة تتطلب 
اإدخال برمجية الدجتل في  الح�س الرمزي. واأظهرت النتائج فاعلية 
وح�س  اأ�صا�صية  مهارات  من  تتكون  والتي  الجبرية  الخبرة  تح�صين 

رمزي.
الرمزي،  الح�س  على  والقدرة  التكنولوجيا  ربط  �صياق  وفي 
نورث  ولية  جامعة  في  درا�صة   )Kenney, 2014( كيني  اأجرى 
ي الطرق التي ي�صتخدمها الطلبة للاإ�صتفادة  كارولينا هدفت اإلى تق�صّ
ت  تق�صّ كما  الريا�صية،  الرموز  فهم  اأجل  من  الرا�صمة  الحا�صبة  من 
الكلمات والأفعال التي ي�صتخدمونها في �صياق حل الم�صاألة لإعطاء 
موؤ�صرات حول التفكير الجبري. واأ�صفرت النتائج عن اأنّ بع�س الرموز 
والبنى الجبرية توؤثر بقوة في خيارات الطلبة وا�صتراتيجياتهم عند 
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بالطلبة  توؤدي  الرمزي  الح�س  في  ال�صعوبات  اأنّ  كما  الم�صاألة،  حل 
اأو  الم�صائل،  لحل  كو�صيلة  الرا�صمة  الآلة  ا�صتخدام  اإلى  التحول  اإلى 

للتحققمن �صحة الحل وتف�صيره.
والمحا�صرون  المدرّ�صون  يلم�صه  الذي  ال�صعف  �صياق  اأمّا في 
 Pierce &( وبيج  بير�س  اأجرى  فقد  الرمزي،  الح�س  الطلبة في  لدى 
ومدر�صا  محا�صرا   )21( مقابلة  خلال  من  درا�صة   )Begg, 2017
للريا�صيات في ال�صنة الجامعية الأولى من اأربع جامعات اأ�صترالية. 
ومن خلال النتائج، تركزت ال�صعوبات في كيفية التوا�صل الريا�صي 
بحيث تكون الكتابات الريا�صية ذات معنى وت�صل الفكرة للاآخرين 
ب�صكل وا�صح، اإ�صافة اإلى فهم الرموز الريا�صية بحيث يجمع الطلبة 
في ا�صتراتيجياتهم لحل الم�صائل بين تف�صير الكلمات والرموز بنف�س 
الوقت، علاوة على اأنّ التركيز والتعزيز يتم على الإجابة ال�صحيحة 

ولي�س التوا�صل الريا�صي المنطقي.
ومن اأجل تعرف قدرة الطلبة في تمييز الحلول الذكية للم�صائل 
و�صام�صون  مانزو  اأجرى  الرمزي،  التي تعد جزءا من الح�س  الجبرية 
 Manzo, Samson, ottmar, Marghetis & Landy,( واوتمار 
بين  الطلبة  تمييز  على  القدرة  تناولت  غاليندو  في  درا�صة   )2017
الحلول غير ال�صحيحة، والحلول ال�صحيحة ذات الإ�صتراتيجيات غير 
الفعّالة، والحلول ال�صحيحة ذات الجودة العالية، وذلك بعد تعر�صهم 
الأول  تحدّد  الإجابات،  من  نمطين  النتائج  اأظهرت  جبرية.  لم�صائل 
واأنهم  الذكية،  للاإجابات  اأعلى  تقديرات  اأعطوا  الطلبة  معظم  باأنّ 
الآخرون فلم يتمكنوا  اأما  الإ�صتراتيجيات.  يميزونها عن غيرها من 
الثلاث واأعطوها تقديرات متقاربة  الإ�صتراتيجيات  التمييز بين  من 

اآخذين بعين الإعتبار اأنها تخلو من الأخطاء.
ومن اأجل فهم ال�صعوبات التي تواجه طلبة المرحلة الثانوية 
تيرسوكو  تق�صىّ  الفيزياء،  مجال  في  الريا�صيات  تطبيق  في  العليا 
وسباندو ودي فرايز )Turşucu, Spandaw & De Vries, 2018( �صلوكات 

الح�س الرمزي لدى �صتة من طلبة ال�صف العا�صر في هولندا اأثناء حل 
م�صائل جبرية فيزيائية. واأكدت نتائج التحليلات النوعية اأن الطلبة 
يعانون من ا�صتخدام الجبر في الفيزياء لأنه ينق�صهم الح�س الرمزي 
ي�صتخدمون  اأنهم  وتبين  الجبرية.  المهارات  اإلى  اإ�صافة  وموؤ�صراته، 
ا�صتراتيجيات غير دقيقة وغير منا�صبة بدلً من الجراءات المنظّمة 
مع  يتعاملون  كما  الجبرية،  الب�صيرة  عن  تنم  التي  وال�صحيحة 
التعبيرات الجبرية ذات المتغيرات المحدودة ويخفقون اأثناء التعامل 
التعوي�س  وي�صتخدمون  ذات متغيرات متعددة،  تعبيرات جبرية  مع 
الفهم  توفر  عدم  للباحثين  تبين  كما  الجبرية،  للمعالجات  بالأعداد 
الكافي للبنية الجبرية لدى الطلبة ب�صبب عدم التكاملية بين تدري�س 

المهارات الجبرية وموؤ�صرات اأو �صلوكات الح�س الرمزي.
اأو  محلية  درا�صات  وجود  لعدم  ونظرا  �صبق،  مّما  وانطلاقا 
عربية تناولت الح�س الرمزي في حدود الإطلاع في قواعد البيانات 
الدرا�صة  جاءت  فقد  العالمي،  الم�صتوى  على  وندرتها  المختلفة، 
ي مظاهر الح�س الرمزي لدى طلبة المرحلة الجامعية  الحالية لتق�صّ
واقع  تعرف  بهدف  وذلك  الريا�صيات،  تخ�ص�س  وبالذات  الأولى، 
الريا�صيات  لدرا�صة  تعر�صهم  خلال  من  الطلبة  هوؤلء  اكت�صبه  ما 
اأك�صبتهم  وهل  الجامعة،  قبل  ما  المراحل  في  اكت�صبوه  لما  كاإمتداد 

الخبرات المدر�صية والجامعية بع�س مظاهر الح�س الرمزي؟.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
اإليها العديد من الدرا�صات  انطلاقاً من التو�صيات التي دعت 
اأكدت  اإليها، والتي  الو�صول  التمكن من  التي جرى  ال�صابقة  الدولية 
Ar- )أأهمية الح�س الرمزي و�صرورة البحث في ق�صية الح�س الرمزي 
cavi, 2005; Bokhove & Drijvers, 2012; Kenney, 2008; Tur-

sucu, Spandaw & De Vries, 2018( برزت فكرة الدرا�صة الحالية. 

فقد اأكّد اأركافي )Arcavi, 2005( على اأهمية الح�س الرمزي و�صرورة 
البحث في ق�صية الح�س الرمزي الذي يعدّ �صروريا للنجاح في الجبر 
ب�صكل خا�س والريا�صيات ب�صكل عام. ونظرا لأهمية الح�س الرمزي 
من قراءة الرموز ومعالجتها في جميع مراحل حل الم�صاألة الريا�صية 
�صواء في مرحلة ال�صياغة اأو مرحلة الحل اأو التف�صير والتحقق، جاءت 
الدرا�صة الحالية لتك�صف عن المظاهر الموجودة وغير الموجودة لدى 
الطلبة، والتي تظهر في كثير من الأحيان عدم توفر الفهم المفاهيمي 

الذي يعدّ اأ�صا�س الح�س الرمزي.
مو�صوع  حول  محلية  اأو  عربية  درا�صات  وجود  لعدم  ونظراً 
الح�س الرمزي؛ ما دفع للقيام بهذه الدرا�صة والتي تهدف اإلى تق�صي 
الح�س الرمزي لدى طلبة المرحلة الجامعية الأولى كون هوؤلء الطلبة 
م�صتقبلًا،  المدر�صية  للريا�صيات  مدر�صين  ي�صبحوا  اأنّ  المرجح  من 
الجبر  مو�صوع  فهم  تتطلب  مختلفة  مهن  في  ينخرطون  قد  اأنهم  اأو 
في  الرموز  تلك  معالجة  وكيفية  الريا�صية  الرمزية  والتعبيرات 
اأو  الطبية  المعالجات  اأو  بالإح�صاء  تتعلق  قد  حياتية  م�صائل  حل 
اأهم  من  الجامعية  المرحلة  تعدّ  اإذ  وغيرها؛  التقنية  اأو  الفيزيائية 
مجالت  جميع  في  التقدم  في  اأثر  من  لها  بما  التعليمية  المراحل 
الحياة. وبالتحديد تهدف هذه الدرا�صة اإلى الإجابة عن ال�صوؤال الآتي:

الجامعية  ◄ المرحلة  طلبة  لدى  الرمزي  الح�س  مظاهر  ما 
الاأولى؟

أهداف الدراسة:
طلبة  لدى  الرمزي  الح�س  تق�صي مظاهر  الدرا�صة  هدفت هذه 

تخ�ص�س الريا�صيات للمرحلة الجامعية الأولى.

أهمية الدراسة:
الح�س  مو�صوع  تتناول  اأنها  في  الدرا�صة  هذه  اأهمية  تتجلّى 
الرمزي والذي يُعد مُتطلباً في جميع مراحل حل الم�صاألة الريا�صية، 
من�صوداً  هدفاً  الريا�صيات  تربويات  المهتمين في  قبل  يُعد من  كما 
الأدائية  المقايي�س  من  ال�صتفادة  ويمكن  الريا�صيات.  تعليم  من 
لهذه الدرا�صة في تقييم الح�س الرمزي والكفاءة الجبرية لدى عينات 
اإذ يُعد الح�س الرمزي موؤ�صراً  جديدة من الطلبة في درا�صات لحقة، 
لإجراء  حافزاً  الدرا�صة  هذه  نتائج  تقدم  وربما  الجبرية،  للكفاءة 
درا�صات تتعلق بتطوير الح�س الرمزي لدى الطلبة، وقد توفر بع�س 
والجبر  عام  ب�صكل  الريا�صيات  تدري�س  مجال  في  للتطوير  الروؤى 

ب�صكل خا�س؛ وذلك على م�صتوى المرحلتين المدر�صية والجامعية.

حدود الدراسة ومحدداتها:

بتطبيقها على عينة متي�صرة من طلبة  الدرا�صة  تتمثل حدود 
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تخ�ص�س الريا�صيات للمرحلة الجامعية الأولى في جامعة اليرموك 
كما   ،)2018/2017( الجامعي  العام  من  الأول  الدرا�صي  للف�صل 
تتمثل محدداتها باأداة الح�س الرمزي المعد وما تتمتع به من �صدق 
الم�صتخدم  التحليل  لإطار  اإ�صافة  البيانات.  جمع  لغر�س  وثبات 
خلال  من  واإجاباتهم  المكتوبة  الطلبة  اإجابات  تحليل  لأغرا�س 

المقابلة. 

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:

الح�س الرمزي: يمكن و�صفه باأنه القدرة على قراءة التعبيرات 
الجبرية.  الم�صائل  لحل  متكاملين  كمظهرين  ومعالجتها  الرمزية 
ولتحليل اأداء الطلبة على م�صائل اإختبار الح�س الرمزي، جرى تبني 

الإطار المفاهيمي للح�س
يتكون  والذي   ،)Kenney, 2008( كيني  طوّره  الذي  الرمزي 
من المظاهر المرافقة لمراحل: �صياغة الم�صاألة، وحلها من منطلقي 
التوقع الجبري وربط التمثيلات، والتف�صير والتحقق. )انظر الجدول1( 
البكالوريو�س  طلبة  هم  الاأولى:  الجامعية  المرحلة  طلبة 
الم�صجلين في تخ�ص�س الريا�صيات التابع لكلية العلوم في جامعة 
اليرموك للف�صل الدرا�صي الأول من العام الجامعي2017 /2018 .

الطريقة والإجراءات:

منهج الدراسة: 

اعتمدت هذه الدرا�صة المنهج الو�صفي النوعي وذلك من خلال 
ا�صتقراء اإجابات الطلبة والو�صول اإلى ا�صتنتاجات حول مظاهر الح�س 
الرمزي التي يظهرها الطلبة من خلال حلهم لمجموعة من الم�صائل 

الريا�صية الجبرية، وبا�صتخدام اإطار تحليل معد لهذا الغر�س. 

مجتمع الدراسة:

يتكون مجتمع الدرا�صة من جميع طلبة تخ�ص�س الريا�صيات 
العام  الأول من  الدرا�صي  الف�صل  الم�صجلين في جامعة اليرموك في 

الدرا�صي )2018/2017( ويبلغ عددهم )550( طالباً وطالبة.

عينة الدراسة:

جرى اختيار عينة متي�صرة من )20( طالبا وطالبة من الطلبة 
الم�صجلين في م�صاق من م�صاقات تخ�ص�س الريا�صيات في جامعة 
من  الأول  للف�صل  وذلك  الم�صاق،  مدر�س  موافقة  على  بناء  اليرموك 
التنوع  اختيارهم  وقد روعي في   .)2018/2017( الدرا�صي  العام 

في ال�صنة الجامعية للطالب )اأولى ، ثانية ، ثالثة ، رابعة(. 

أدوات الدراسة:

اأولاً: اختبار الح�س الرمزي  ●
يتعلق  فيما  والبحثي  النظري  ال�صابق  الأدب  مراجعة  جرت 
 Kenney,( قيا�صه  وكيفية  مظاهره  وطبيعة  الرمزي  الح�س  بمفهوم 
 2008; Pierce, 2001; Stiphout,et al 2013; Arcavi,1994,2005;

الح�س  مظاهر  عن  الك�صف  وبهدف   .)Keller, 1993 Fey ,1990

الرمزي لدى الطلبة عند حل م�صائل ريا�صية جبرية في �صياق الح�س 
مهمات  يت�صمن  الذي  الرمزي  الح�س  اختبار  ت�صميم  تم  الرمزي، 
ريا�صية للح�س الرمزي. وقد تّم الإعتماد في بناء مهمات الختبار 

المفاهيمي  الإطار  على  ال�صابقة  الدرا�صات  مجموعة  اإلى  بالإ�صافة 
لمظاهر الح�س الرمزي الذي طوره كيني )Kenney,2008( والمو�صح 
في جدول )1(. وتاألف الختبار من نوعين من الفقرات التي تقي�س 
اإجابة  تتطلب  فقرات  الأول  النوع  ت�صمن:  الرمزي،  الح�س  مظاهر 
الثاني فقرات تتطلب الختيار  والنوع  )14( فقرة،  ق�صيرة وعددها 
التنويع في  روعي  كما  فقرات.   )4( وعددها  التبرير  مع  متعدد  من 

م�صائل الإختبار بحيث يمكن ر�صد جميع مظاهر الح�س الرمزي.
وقد عُرِ�سَ اختبار الح�س الرمزي ب�صورته الأولية على مجموعة 
وتربويات  الريا�صيات  في  الخت�صا�س  ذوي  من  المحكمين  من 
الريا�صيات، وطلب منهم التاأكد من الدقة العلمية وال�صياغة اللغوية 
الرمزي  الح�س  مظاهر  لقيا�س  ملاءمتها  ومدى  للفقرات،  والرمزية 
بعد تعريفهم على تلك المظاهر، وتم الأخذ بمقترحاتهم واإجراء بع�س 

التعديلات حول كيفية �صياغة بع�س مهمات الختبار. 
من  مكونة  ا�صتطلاعية  عينة  على  الختبار  تطبيق  وجرى 
)17( طالبًا وطالبة من طلبة الريا�صيات للمرحلة الجامعية الأولى 
في جامعة اليرموك من خارج عينة الدرا�صة، وذلك من اأجل التاأكد 
من و�صوح الأ�صئلة والزمن اللازم للاإختبار، والتدرب على ا�صتخدام 
اإطار الت�صحيح من خلال اإجابات عدد من طلبة العينة الإ�صتطلاعية. 
ومن خلال ملحوظات طلبة العينة ال�صتطلاعية وا�صتف�صاراتهم اأثناء 
الملحوظات  تلك  العتبار  الأخذ بعين  الختبار جرى  اإجابتهم على 
النهائية  الختبار ب�صورته  الفقرات. وبذلك تكون  في تعديل بع�س 
من )14( فقرة تتطلب الإجابة الق�صيرة مع التبرير، وفقرات تتطلب 
اختيار من متعدد مع التبرير وعددها )4( فقرات. ومن خلال الزمن 
الذي ا�صتغرقه جميع طلبة العينة ال�صتطلاعية، وحُ�صِبَ الزمن اللازم 
للاختبار وذلك باإيجاد الو�صط الح�صابي للزمن الذي ا�صتغرقه طلبة 

العينة ال�صتطلاعية، وبلغ )50( دقيقة. 
ونظرا لأنّ الإختبار لي�س تح�صيليا، والهدف منه لي�س اإعطاء 
علامة للطالب، فقد تّم التاأكد من ثبات التحليل لإجابات الطلبة من 
خلال تبني المنظور التاأملي، فقد جرى تحليل مظاهر الح�س الرمزي 
فترات  �صمن  مرة  من  اأكثر  الرمزي  الح�س  اإختبار  في  الطلبة  لدى 
زمنية متباعدة؛ وذلك لتحقيق درجة عالية من المو�صوعية، كما تّم 
التحقق من ثبات التحليل عبر الزمن )Intra- rater Reliability( وعبر 
Coo-( من خلال معادلة كوبر )Inter- rater Reliability )للأ�صخا�س 
per, 1981(، وقد بلغت ن�صبة التوافق )88. (، و)87. ( على التوالي، 

بين  التوافق  عدم  حالت  وفي  الدرا�صة.  لأغرا�س  مقبولة  قيم  وهي 
على  اإتفاق  اإلى  للو�صول  لوحدها  حالة  كل  مناق�صة  تّم  المحللين، 

طبيعة مظهر الح�س الرمزي الموجود اأو غير الموجود لدى الطالب.
ثانيا: اإطار تحليل مظاهر الح�س الرمزي: ●

طوره  والذي  الرمزي  للح�س  المفاهيمي  الإطار  تبني  جرى 
اأجل  من  وذلك   ،)1( الجدول  في  المذكور   )Kenney, 2008( كيني 
تحليل اإجابات الطلبة المكتوبة، واإجاباتهم من خلال المقابلات في 

اختبار الح�س الرمزي. 
ثالثا: المقابلات التاأملية والت�صجيلات ال�صوتية ●

اإجراء  تّم  الإختبار،  المكتوبة على  الطلبة  اإجابات  فبعد ر�صد 
من  مجموعة  خلال  من  الدرا�صة  عينة  اأفراد  مع  فردية  مقابلات 
المقابلة  اأ�صئلة طرحت خلال  اإلى  بالإ�صافة  م�صبقا،  المعدة  الأ�صئلة 
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أ. منال عبد الرحمن عبابنه
أ.د. أمل عبد الله خصاونة

بح�صب الإجابة المكتوبة لكل طالب، وقد كانت هذه المقابلات غير 
الواحد.  للطالب  دقيقة   )50( بالمعدل  وبلغت  زمنية،  بفترة  محددة 
كما تم ت�صجيل المقابلات �صوتياً، وحُللتْ اإجابات الطلبة بالعتماد 
على اأوراق الختبار والمقابلة الم�صجلة. ومن ا�صئلة المقابلة المعدة 
م�صبقًا: ما الأفكار الأولية الخا�صة بك حول هذه الم�صاألة؟، هل يمكنك 
�صرح طريقة تفكيرك؟، هل هذه اإجابتك النهائية؟. كما تّم التحقق من 
ثبات المقابلة من خلال اإجراءات البحث النوعي )Burton, 2000(؛ اإذ 

تّم اإجراء مقابلات مع ثلاثة من طلبة العينة الإ�صتطلاعية.

إجراءات الدراسة:
الرمزي،  الح�س  باختبار  والمتمثلة  الدرا�صة  اأدوات  واأُعِدّت 
اإلى  اإ�صافة  واإطار مفاهيمي لتحليل بيانات اختبار الح�س الرمزي، 
اأ�صئلة المقابلة. ومن ثم تّمت الموافقة على اإجراء الدرا�صة من خلال 
لعينة  الإختبار  تّم تقديم  ت�صهيل مهمة لإجرائها. كما  اإ�صدار كتاب 
ا�صتطلاعية، وبعدها تم اإختيار عينة الدرا�صة، وتقديم الإختبار لتلك 
العينة في بداية الف�صل الثاني من العام الدرا�صي )2018/2017(، 
اإجراء  جرى  الإختبار،  على  المكتوبة  الطلبة  اإجابات  ر�صد  وبعد 
المقابلات الفردية مقرونة بالت�صجيل ال�صوتي لتلك المقابلات. ومن 

ثمّ، تحليل النتائج ومناق�صتها والخروج ببع�س التو�صيات. 

تحليل البيانات:

اإجابات  با�صتقراء  وذلك  النوعي،  التحليل  منهج  ا�صتخدم 
اإختبار الح�س  اأ�صئلة  كل طالب في عينة الدرا�صة على كل �صوؤال من 
الرمزي واإجاباتهم من خلال المقابلة التاأملية، وذلك بموجب اإطار 
التحليل لمظاهر الح�س الرمزي الواردة في الجدول )1(، والمت�صمنة 
الرئي�صة وموؤ�صراتها الفرعية، ومن ثمّ تحديد  مظاهر الح�س الرمزي 
يظهر.  لم  وما  المظاهر  لتلك  موؤ�صرات  من  طالب  كل  لدى  ظهر  ما 

وبموجب ذلك تم تحديد الن�صب المئوية لتلك المظاهر لكامل العينة.

نتائج الدراسة ومناقشتها:

طلبة  ◄ لدى  الرمزي  الح�س  مظاهر  ما  البحثي:  ال�صوؤال 
المرحلة الجامعية الاأولى؟

لدى  والمفقودة  الموجودة  الرمزي  الح�س  مظاهر  عن  للك�صف 
الطلبة، تم تحليل اإجاباتهم من خلال اإطار الح�س الرمزي الذي طوره 
كيني )Kenney, 2008( في كلٍ من اختبار الح�س الرمزي والمقابلة 
الرمزي  الح�س  �صلوكات  ور�صد  ا�صتقراء  تّم  اإذ  معهم،  اأجريت  التي 
)الحالت ال�صائعة لعنا�صر الح�س الرمزي( لكل طالب على حده وعلى 
به  قاموا  الذي  لو كان  الإختبار حتى  فقرات  فقرة من  م�صتوى كل 
الرمزي غير  دتْ �صلوكات الح�س  اأو غير �صحيح. كما رُ�صِ غير منتج 
اأن تظهر في مهمة ما من  الموجودة لديهم عندما يكون من المفيد 
يُظهر  اأن  الطالب، ويمكن  قِبل  تظهر من  ولكن لم  الإختبار،  مهمات 

الطالب �صلوكا للح�س الرمزي في جزء من الم�صاألة ويفتقر لل�صلوك 
نف�صه في نقطة اأخرى من الم�صاألة نف�صها، وقد حُ�صِبَتْ الن�صب 
الن�صب  وبالمقابل  ال�صلوكات،  تلك  اأظهروا  الذين  للطلبة  المئوية 
المئوية لمن لم تظهر لديهم، وقد تم ذلك من خلال تحديد احتمالية 
ظهور كل �صلوك للح�س الرمزي في كل م�صاألة، ثم حُدّدتْ احتمالية 
تكرار كل �صلوك في جميع م�صائل الختبار، ومن ثمّ النظر في وجود 
%( فما  اأو عدم وجود ال�صلوك لدى الطالب من خلال تحقيقه )50 
م�صائل  جميع  في  الرمزي  الح�س  �صلوك  ظهور  احتمالية  من  فوق 
الختبار، واأنّ يكون تكرار وجوده اأعلى من تكرار عدم وجوده لدى 
لدى  عدم وجوده  تكرار  كان  اإذا  ال�صلوك غير موجود  ويعد  الطالب. 
�صلوكات  بع�س  طبيعة  اإلى  ذلك  ويرجع  وجوده؛  من  اأعلى  الطالب 
الح�س الرمزي التي لي�س بال�صرورة ظهورها لدى جميع الطلبة في 
بع�س الم�صائل، فقد ينهج الطالب نهجا اآخر لحل الم�صاألة؛ لذلك كان 
مجموع بع�س الن�صب ل�صلوك الح�س الرمزي الموجود وغير الموجود 
طلبة  ن�صبة  لدى الطلبة ل ي�صاوي )100 %(. ويو�صح الجدول )2( 
المرحلة الجامعية الأولى في كل من الحالت ال�صائعة لمظاهر الح�س 

الرمزي الموجودة وغير الموجودة.

الجدول )2(
نسبة الطلبة حسب سلوكات الحس الرمزي الموجودة وغير الموجوده لديهم في جميع مسائل اختبار الحس الرمزي

مراحل حل 
الم�صاألة

عنا�صر مظاهر الح�س 
الحالات ال�صائعةالرمزي

ن�صبة 

غ**م*

1.1 يربط تمثيلات �صياغة
جبرية ولفظية

15% 80% 1.1.1 يعرف متى ي�صتخدم الرموز

10% 40%1.1.2 يعرف متى يتخلى عن الرموز

15% 80%1.1.3 القدرة على اختيار تمثيلات رمزية ممكنة ومنا�صبة

60% 10%1.1.4 يعرف اأن اختيار التمثيل يمكن التخلي عنه عندما ل يعمل

حل

)توقع جبري(

2.1 يدرك الخ�صائ�س 
الأ�صا�صية

_95%2.1.1 يعرف معنى الرموز

_100%2.1.2 يعرف ترتيب العمليات

10% 90% 2.1.3 يعرف خ�صائ�س العمليات

2.2 يحدد البنية
25% 75% 2.2.1 يحدد عنا�صر وحدود التعبير الجبري

40% 60% 2.2.2 يحدد مجموعة ا�صتراتيجيات من مكونات التعبير الجبري لت�صاعد في تحديد التعابير المكافئة

2.3 يحدد ال�صمات 
الأ�صا�صية

15% 85% 2.3.1 يحدد نوع ال�صيغة الجبرية

15% 75% 2.3.2 يحدد الحد ال�صائد للتعبير الجبري

15% 85% 2.3.3 يربط �صيغة جبرية بنوع الحل
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الطلبة  اأن معظم  ال�صياغة  )2( في مرحلة  الجدول  يلحظ من 
لديهم قدرة على معرفة متى تُ�صتخدم الرموز )1.1.1( والقدرة على 
الذين  الطلبة  من  وقليل   ،)1.1.3( منا�صبة  رمزية  تمثيلات  اختيار 
اأو  اأو ر�صم بياني  تخلوا عن الرموز)1.1.2( وا�صتخدموا خط الأعداد 
وبلغت  المعطاه،  الم�صاألة  حل  لتحديد  الأعداد  من  مجموعة  خمّنوا 
تخلت عن  الطلبة  من  قليلة  ن�صبة  اأنّ  يتبين  كما   .)%  40( ن�صبتهم 
ا�صتخدام تمثيلات غير منا�صبة )1.1.4(، وبلغت ن�صبتهم )10 %(، 

بينما بلغت ن�صبة الطلبة الذين لي�س لديهم هذه القدرة )60 %(.
من  يلحظ  الجبري(،  )التوقع  الحل  مرحلة  يخ�سّ  ما  اأمّا 
الجدول اأن معظم الطلبة في جميع الم�صائل اأظهروا قدرة على اإدراك 
الرموز  معنى  معرفة  تحته  يندرج  والذي  الأ�صا�صية  الخ�صائ�س 
خ�صائ�س  ومعرفة   ،)2.1.2( العمليات  ترتيب  ومعرفة   ،)2.1.1(
 )%  75( اأن  الجدول  يو�صح  كما   .)2.1.3( الأ�صا�صية  العمليات 
البنية الجبرية من خلال تحديد  الطلبة لديهم قدرة على تحديد  من 
عنا�صر التعبير الجبري اأو جزء من التعبير كوحدة واحدة)2.2.1(، 
بينما اأظهر )60 %( من الطلبة قدرة على تحديد البنية الجبرية من 

خلال عمل مجموعة من ال�صتراتيجيات ببراعة )2.2.2(.
يبين  الجبري،  للتعبير  الأ�صا�صية  ال�صمات  تحديد  مجال  وفي 
الجدول)2( اأن معظم الطلبة لديهم قدرة على تحديد تلك ال�صمات من 
خلال تحديد نوع ال�صيغة الجبرية )3.2.1(، ومن خلال قدرتهم على 
الجذور،  اأو  الحلول  عدد  لمعرفة  الجبري  للتعبير  ال�صائد  الحد  تحديد 
ربط  على  قدرتهم  وكذلك   ،)2.3.2( الحدود  كثير  درجة  تحديد  اأو 
اعدادا  اأم  مركبا  اأم  حقيقيا  كان  �صواء  الحل  بنوع  الجبرية  ال�صيغة 
�صالبة اأم اعدادا �صحيحة، اأو اأنّ الحل يقع �صمن فترة معينة )2.3.3(. 
تبيّن  فقد  التمثيلات(،  ربط  )القدرة على  اأمّا في مرحلة الحل 
اأن مظاهر الح�س الرمزي التي تدل على عن�صر ربط التمثيل الرمزي 
بتمثيل بياني ظهرت لدى )65 %( ، ولم تكن موجودة لدى )35 %( 
الأ�صا�صية  ال�صمات  ربط  على  القدرة   )%  80( لدى  كما ظهر  منهم، 

اأي  اأو  ال�صينات  محور  مع  التقاطعات  عدد  لتحديد  الجبري  للتعبير 
بينما   ،)%  20( لدى  يظهر  ولم  البياني،  الر�صم  على  محتمل  موقع 
)70 %( من الطلبة كان لديهم قدرة على ربط �صمات التعبير الجبري 
لتحديد التقاطعات مع محور ال�صينات على اأنها اأ�صفار القتران. اأما 
�صيغة  لكتابة  عددي  بتمثيل  رمزي  تمثيل  ربط  على  الطلبة  قدرة 
اإ�صافة  اأو  الذي يمثل جدول،  القتران  اأو معرفة نوع  جبرية عامة، 
قيم من الأعداد فقد ظهرت لدى )85 %( من الطلبة، ولم تظهر لدى 

.)% 10(
وفيما يخ�سّ عن�صر اإدراك معنى رموز الم�صاألة )4.1( والذي 
ياأتي في مرحلة التف�صير والتحقق، فقد لوحظ ظهوره لدى عدد قليل 
لدى  ظهر  اإذ  الرمزي،  الح�س  اختبار  م�صائل  جميع  في  الطلبة  من 
بالم�صاألة  الم�صاألة  الطلبة قدرة على ربط معنى رموز  %( من   20(
التحقق  اأجل  من  �صواء  الأ�صلية  للم�صاألة  العودة  الأ�صلية من خلال 
من الحل اأو من اأجل التحقق من الم�صاألة لتعديل الحل مرة اأخرى. اأما 
ال�صابقة  الم�صاألة بخبراتهم  لقدرتهم على ربط معنى رموز  بالن�صبة 
فقط،  الطلبة  من   )%  30( لدى  ظهرت  فقد  الخا�صة،  توقعاتهم  اأو 
الرمزي �صمن هذه  الح�س  �صلوكات  يدل على وجود �صعف في  مما 

المرحلة.   
عددا  يمار�صون  الطلبة  اأن  الإ�صتنتاج  يمكن  القول،  وخلا�صة 
ال�صلوكات كانت غير  من �صلوكات الح�س الرمزي، ولكن بع�س هذه 
اإلى وجود �صعف  ي�صير  مّما  ما،  اأو غير �صحيحة في موقف  منتجة 
في الح�س الرمزي لدى الطلبة في العديد من المواقف وبخا�صة في 

مرحلة التف�صير والتحقق من حل الم�صاألة.
على  الطلبة  لإجابات  التحليل  من  حالت  عر�س  يلي  وفيما 
اأجابت  )1،2،3،4،5(، فمثلًا  الأ�صئلة:  الواردة في  المهمات  عدد من 
الطالبة )d1( وهي من طلبة ال�صنة الرابعة على الم�صاألة الأولى كما 

في ال�صكل )3(: 

مراحل حل 
الم�صاألة

عنا�صر مظاهر الح�س 
الحالات ال�صائعةالرمزي

ن�صبة 

غ**م*

حل

)القدرة على ربط 
التمثيلات(

3.1 يربط تمثيل رمزي 
بتمثيل بياني

35% 65% 3.1.1 يربط �صيغة جبرية بر�صم بياني

20% 80% 3.1.2 يربط ال�صمات الأ�صا�صية لتحديد الموقع المحتمل للر�صم البياني

5% 70% 3.1.3 يربط ال�صمات الأ�صا�صية لتحديد نقاط التقاطع وخطوط التقارب

3.2 يربط ال�صمات 
الأ�صا�صية لعمل 

اإ�صافات منا�صبة في 
جدول

10% 85% 3.2.1 يربط اأنماط عددية اأو نمط في جدول ب�صيغة جبرية

4.1 يدرك المعنىتف�صير وتحقق
80% 20% 4.1.1 يربط معنى الرمز بالم�صاألة الأ�صلية

70% 30% 4.1.2 يربط معنى الرمز بتوقعاته ال�صخ�صية) ا�صتخدام توقعات �صخ�صية(

*م )سلوك حس رمزي موجود(: نسبة الطلبة الذين ظهر لديهم سلوك الحس الرمزي في جميع مسائل الاختبار.

** غ )سلوك حس رمزي غير موجود(: نسبة الطلبة الذين لم يظهر لديهم سلوك الحس الرمزي في جميع مسائل الاختبار.
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الحس الرمزي لدى طلبة المرحلة الجامعية الأولى
أ. منال عبد الرحمن عبابنه
أ.د. أمل عبد الله خصاونة

   واأثناء المقابلة كان رد فعلها على الم�صاألة هو تحديد درجة 
القتران؛ لتحديد عدد الحلول، وقد حددت في المقابلة اأن عددها )7( 
الحقيقية  الحلول  من  عدد  اأقل  تحديد  من  تتمكن  لم  ولكنها  اأقل  اأو 
فيمكن  يحلل  دائماً  لي�س  اأنه  اأفتر�س  )ممكن  قالت  حيث  للاإقتران، 
�صفر  بكم؟،  اأقل  ولكن  �صبعة،  ي�صاوي  اأو  اأقل  الحلول  عدد  يكون  اأن 
اأو واحد(، كما حاولت في المقابلة تجريب عوامل الحد الثابت )12( 
لتحدد اأقل عدد للحلول واحد اأم �صفر، ولكنها قالت )لي�س بال�صرورة 
طلب  وعندما   ،)12( الثابت  الحد  عوامل  من  الحلول  اأحد  يكون  اأن 
»ل  اأجابت:  القتران  �صكل  خلال  من  الحل  احتمالت  تحديد  منها 
يوجد لديّ فكرة كم اأقل عدد من الحلول فمثلًا                  اأقل �صيء له 
�صفر من الحلول، فممكن يوجد حل اأو ول حل، ول اأ�صتطيع اأن اأعرف 
عدد الحلول بدون اأن اأحل هذا القتران«. ويبين الجدول )3( تحليلا 

لعمل الطالبة )d1( في الختبار والمقابلة.
الجدول )3(

 تحليل عمل الطالبة )d1( على المهمة الأولى

�صلوك الح�س الرمزي غير الموجود�صلوك الح�س الرمزي الموجود

)2.3.2( حددت ال�صمات الأ�صا�صية 
عندما حددت اأن اأعلى درجة للاقتران 

هي الدرجة ال�صابعة.

)2.3.1( حددت اأن القتران كثير حدود 
من الدرجة ال�صابعة.

)1.1.3( كتبت ال�صيغة العامة لعوامل 
كثير حدود من الدرجة ال�صابعة.

) 4.1.2( ا�صتخدمت �صيغة عامة لعوامل 
كثير الحدود لتو�صح عدد الجذور.

)2.2.2( حددت عوامل الحد المطلق 
من اأجل تحليل القتران )f x( لعوامله 

الأولية.

)2.3.2( لم تحدد اأن عدد الجذور 
الحقيقية للاقتران عدد فردي)7،5.3،1( 

لأن كثير الحدود من الدرجة ال�صابعة 
وهي درجة فردية.

)2.3.3( لم تحدد اأن الجذور يمكن اأن 
تكون جذورا حقيقية وجذورا مركبة.

)4.1.2( لم تحدد اأن عدد الجذور المركبة 
دائماً زوجي، اأي اأن عددها في هذا 

القتران يمكن اأن يكون ) 0،2،4،6(.

الطالبة  باأن   )3( والجدول  المكتوب  الحل  خلال  من  يلحظ 
)d1( قامت بو�صع ال�صيغة العامة للعوامل الأولية في كثير الحدود 
ال�صابقة  تجاربها  من  ت�صتفيد  اأن  حاولت  وقد  ال�صابعة،  الدرجة  من 

عندما و�صعت ال�صيغة العامة للعوامل؛ لتو�صح اأن اأكثر عدد للحلول 
الحقيقية هو �صبعة، كما اأنها ا�صتخدمت رموزاً منا�صبة لكتابة ال�صيغة 
العامة، وقد حددت اأن للاقتران �صبعة حلول حقيقية من خلال درجة 
اأو  �صبعة حلول  باأن للاقتران  المقابلة  اأ�صارت في  ولكنها  القتران، 
الحلول للاقتران، ولم تحدد عدد  اأقل عدد من  ولكنها لم تحدد  اأقل، 

الحلول الممكنه.
اأما بالن�صبة لعمل الطالبة )c1( على الم�صاألة الأولى وهي من 

طلبة ال�صنة الثالثة فهو مو�صح في ال�صكل )4(: 

شكل )4(: إجابة الطالبة )c1( على المهمة الأولى

اأمّا في اأثناء المقابلة، فقد اأجابت اأنها اأول ما نظرت للم�صاألة 
فكرت بدرجة القتران وقالت، اإنّ لها �صبعة من الحلول، وعندما طلب 
له  بالتالي  ال�صابعة  الدرجة  من  »هو  قالت  تفكيرها  تو�صيح  منها 
�صبعة من الحلول لأنني ق�صت ذلك على القتران التربيعي حيث يمكن 
اأن يكون له حل اأو حلين«، يت�صح من ذلك اأنها حاولت ال�صتفادة من 

.)c1( تحليلًا لعمل الطالبة )خبراتها ال�صابقة. ويو�صح الجدول )4

شكل )3(: إجابة الطالبة )d1 ( على المهمة الأولى
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الجدول )4(
 تحليل عمل الطالبة )c1( على المهمة الأولى

�صلوك الح�س الرمزي 
�صلوك الح�س الرمزي غير الموجودالموجود

)2.3.2( حددت اأعلى درجة 
للاقتران )7(  لتحدد عدد 

الحلول.

)2.3.2( حاولت تحليل كثير الحدود لتجد عدد 
الأ�صفار، ولم تحدد عددها من خلال الدرجة.

)2.1.3( حددت اأنه ل 
يجوز اأن ي�صاوي القتران 

التربيعي �صالب

)2.3.1( حددت اأنه كثير 
حدود درجته )7(

)4.1.2( قدمت مثالً على 
كثير حدود تربيعي وحددت 

اأن له حلا اأو حلين لتف�صر 
الم�صاألة. 

)2.1.1(، )2.2.2( ل تعرف معنى الرموز عندما 
حددت اأن                                                     في 

المعادلة ،                                                           ول 
تعرف البنية الجبرية بهذا التحليل.

)2.3.3( لم تحدد اأنه يمكن اأن يكون للاقتران جذور 
حقيقية وجذور مركبة.

)2.3.2( حددت اأن عدد الحلول )7( ولم تحدد اأن عدد 
الجذور الحقيقية فردي لأن درجته فرديه.

)4.1.2( لم تحدد اأن عدد الجذور المركبة دائماً 
زوجي.

)4.1.2( توقعت اأن عدد الجذور 4 بعدد الحدود التي 
تحتوي المتغير في القتران.

قد  اأنها  الطالبة،  مقابلة  )4(، ومن خلال  الجدول  يت�صح من 
حاولت تحليل كثير الحدود لتجد ال�صفار، ولكنها اخطاأت في تحليل 
القتران حيث و�صعت كل عامل ي�صاوي )- 12(، ما يدل على وجود 
نق�س في معرفة معنى الرموز )2.1.1(، والذي ي�صير اإلى نق�س في 

تحت  تندرج  التي  الأ�صا�صية  العمليات  وخ�صائ�س  القواعد  اأدراك 
باأن  التربيعي  بالقتران  ا�صتعانت  اأنها  كما  الجبري،  التوقع  مظهر 
اأو حلّين، وعممت على ذلك، بالرغم من اختلاف القترانين  له حلًا 
اأن يكون له  اإما  اأن كثير الحدود من الدرجة الثانية  بالدرجة، علماً 
جذران حقيقيان اأو بدون جذور حقيقية، ول يجوز اأن يكون له جذر 

حقيقي وجذر مركب لأن عدد الجذور المركبة دائماً زوجي. 
الجذور  عدد  اأن  الأول(  )ال�صوؤال  الم�صاألة  هذه  حل  مفتاح  اإنّ 
المركبة دائماً زوجي، وبما اأن القتران من الدرجة ال�صابعة وهي درجة 
فردية؛ فاإن احتمالت عدد الجذور المركبة يقع �صمن المجموعة )0 
 ،2 ،4 ،6(، اأما عدد الجذور الحقيقية المحتملة فيقع �صمن المجموعة

 ) 1،3 ،5 ،7 (، وفي هذه الم�صاألة لم ي�صتطيع اأي طالب تحديد عدد 
الحلول الحقيقية المحتملة للاقتران ب�صكل �صحيح حيث كانت ن�صبة 
الطلبة الذين اأجابوا )7( حلول اأو اأقل )10 %(، ون�صبة الذين اأجابوا 
)7( حلول )50 %(، بينما بلغت ن�صبة الإجابات الأخرى )25 %(، 
مثل: )3( حلول، )4( حلول، وما ل نهاية من الحلول. وبلغت ن�صبة 
الذين ل يوجد لديهم اإجابة )15 %(، كما اأن بع�س الطلبة حاولوا 
)حلوله(،  ا�صفاره  عدد  لمعرفة  الأولية  لعواملة  الحدود  كثير  تحليل 
للتعبير الجبري  الأ�صا�صية  ال�صمات  يدل على نق�س في تحديد  وهذا 

التي تدل على عدد الحلول لكثير حدود من الدرجة ال�صابعة.
)c5( وهي  الطالبة  اأجابت  الثانية فقد  وفيما يخ�س الم�صاألة 
هو  كما  الختبار  ورقة  في  الم�صاألة  على  الثالثة  ال�صنة  طلبة  من 

مو�صح في ال�صكل )5(. 

شكل )5(: إجابة الطالبة )c5( على المهمة الثانية

له  القتران          اأن   )c5( الطالبة  اأجابت  المقابلة،  واأثناء 
اأي عدد �صيكون له العدد نف�صه زائد  اأربعة ا�صفار، وعندما ن�صيف 
اأربعة  له  �صيكون  �صفر  ي�صاوي   )c( الثابت  كان  واإذا   ،)c( الثابت 
وبالتالي  ا�صفار   )5( له  �صيكون  واحد  ي�صاوي  كان  واإذا  ا�صفار 
لإجابة  تحليلًا   )5( الجدول  ويو�صح   .)4+c( ال�صفار  عدد  �صيكون 

.)c5( الطالبة

الجدول )5(
 تحليل عمل الطالبة )c5( على المهمة الثانية

�صلوك الح�س 
�صلوك الح�س الرمزي غير الموجودالرمزي الموجود

)2.2.1( لم تتعامل مع )x+c( كوحدة واحدة تحل محل في 
 h)x( القتران

)2.1.1( لديها نق�س في معرفة معنى الرموز الجبرية للعلاقة 
  h)x( و h(x+c) القترانية
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�صلوك الح�س 
�صلوك الح�س الرمزي غير الموجودالرمزي الموجود

(4.1.2) لديها نق�س في الخبرات ال�صابقة عندما توقعت اأنّ عدد 
.(x+c) الحلول ي�صاوي

(2.3.3) لم تحدد اأن التغير فقط في القيمة العددية للا�صفار ولي�س 
عددها.

(2.3.1) لم تدرك اأن القتران �صيبقى من النوع نف�صه.

(2.3.2) لم تحدد اأن عدد الحلول لن يتغير لأنً القتران �صيبقى بنف�س 
الدرجة.

 يظهر من خلال اإجابة الطالبة )c5( والجدول، اأن الطالبة لم 
تدرك اأن بنية القتران  لن تتغير عن بنية القتران  و�صيبقى بنف�س 
الدرجة، وبالتالي فاإنّ عدد الأ�صفار �صيبقى نف�صه والذي �صيتغير هو 
فقط القيمة العددية للاأ�صفا، كما اأنها لم توظّف خبراتها ال�صابقة في 

 . h)x( في القتران )x( معرفة معنى اأن تحل الوحدة محل الوحدة
 وفيما يلي عر�س لإجابة الطالب )c3( وهو من طلبة ال�صنة 

الثالثة على الم�صاألة الثانية كما هو مو�صح في ال�صكل)6( :

شكل )6( إجابة الطالب  )c3( على المهمة الثانية

الأولية في هذه  اأفكاره  اأثناء المقابلة، فقد عبّر )c3( عن  اأمّا 
الم�صاألة حيث قال »بما اأن القتران  له اأربعة ا�صفار فهو من الدرجة 
ا�صفار«.  اأربعة  له  الدرجة وبالتالي  الرابعة، وكذلك القتران  نف�س 

وفيما يلي تحليل لإجابة )c3( في الجدول )6(. 
الجدول )6(

 تحليل إجابة الطالب )c3( على المهمة الثانية:

�صلوك الح�س الرمزي �صلوك الح�س الرمزي الموجود
غير الموجود

)4.1.2( ا�صتخدم مثالً ليف�صر معنى الم�صاألة وتوقع اأن 
القتران كثير حدود من الدرجة الرابعة.

)2.3.2( حدد اأن القتران h(x+c) �صيظل نف�س درجة 
القتران .

)2.3.2( حدد عدد ال�صفار للاقتران h(x+c) اأربعة ا�صفار.

)2.2.1( تعامل مع (x+c) كوحدة واحدة تحل محل x في 
h(x+c) .القتران

)1.1.3( ا�صتخدم رموزاً تمثل اقتران كثير حدود من الدرجة 
الرابعة.

)2.1.1( يعرف معنى الرموز عندما حدد ال�صيغة العامة 
لقتران كثير حدود من الدرجة الرابعة )علاقة اقترانية(.

الجدول  في  كما   )c3( الطالب  اإجابة  تحليل  خلال  من  يلحظ 

القتران  اأن  توقع  الم�صاألة  هذه  في  اأنه  الثانية  المهمة  على   )6(
من  وا�صتفاد  خا�صة  حالة  توقع  وهنا  الرابعة،  الدرجة  من    h)x(

الدرجة  من  حدود  لكثير  العامة  ال�صيغة  وكتب  ال�صابقة،  تجاربه 
العامة  ال�صيغة  المثال  هذا  خلال  من  واأ�صتنتج   ،)4.1.2( الرابعة 
للاقتران                     )1.1.3( و)2.1.1( وحدد اأن هذا القتران 
رئي�صة   �صمة  حدّد  وهنا   ، القتران           درجة  نف�س  �صيظل 
للاقتران              والقتران                    )2.3.2(، كما حدد اأن 
بنية القتران )h)x+c لن تتغير عن بنية القتران         عندما عو�س 
الوحدة                محل الوحدة        في القتران        )2.2.1(، ومنها 
حدد اأن عدد ا�صفار القتران                       ت�صاوي اأربعة )2.3.2(.   
الثانية  المهمة  في  ال�صحيحة  الإجابات  ن�صبة  بلغت  وقد 
اأحد  هو  �صفر  العدد  اأن  هو  المنطقية  غير  الإجابات  ومن   ،)%75(
قيمة  ي�صاوي  الأ�صفار  وعدد   ،)c( الثابت  ب�صبب  القتران  اأ�صفار 
قيمة  يجعل  لأنه   )c-(هو الخام�س  وال�صفر  ال�صفار)5(،  وعدد   ،)c(
الجبرية  البنية  تحديد  في  نق�س  على  يدل  مما  �صفرا؛ً  القتران 

للاقتران)2.2.1(. 
بلغت  فقد  الثالث،  ال�صوؤال  في  الواردة  المهمة  يخ�س  ما  اأما 
ن�صبة الإجابات ال�صحيحة )10 %( وهي ن�صبة متدنية، وفيما ياأتي 
ال�صنة الأولى كما  اإحدى طالبات  الطالبة )a2( وهي  عر�س لإجابة 

في ال�صكل )7(:
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الطالبة )a2( كيف فكرتي في الم�صاألة قالت  عندما تّم �صوؤال 
واإ�صارة  الب�صط،  اإ�صارة  في  بحثت  حيث  الك�صر،  اإ�صارة  في  »بحثت 
المقام، ومن ثم اإ�صارة ق�صمة الب�صط على المقام واخترت الفئات التي 

كانت موجبة”. ويو�صح الجدول)7( تحليلًا لإجابتها.
جدول)7( 

تحليل إجابة الطالبة )a2( على المهمة الثالثة

�صلوك الح�س الرمزي �صلوك الح�س الرمزي الموجود
غير الموجود

 )1.1.2( ا�صتخدمت خط الأعداد لتحدد اإ�صارة كل من الب�صط 
واإ�صارة المقام ومن ثم اإ�صارة التعبير الجبري على مجاله.

)1.1.3( ا�صتخدمت رموز منا�صبة للفترات المفتوحة ورمز 
التحاد بين فترتي المتباينة.

)2.2.2( حددت �صفر الب�صط و�صفر المقام للاقتران 
الك�صري.

)2.2.2( ا�صتثنت �صفر المقام من المجال. 

)2.2.1( تعاملت مع الب�صط كوحدة واحدة وحددت اإ�صارة 
الب�صط وكذلك مع المقام ومن ثم تعاملت مع التعبير الجبري 

كوحدة واحدة وحددت اإ�صارته.

)2.1.3( حددت اأنه ل يجوز الق�صمة على �صفر.

)2.1.1( حددت المتغير كعدد مُعمّم عندما حددت فترات 
الحل.

)2.1.3(،)2.3.3(،)4.1.2( حددت اأن التعبير الجبري 
يكون موجباً عندما حا�صل ق�صمة موجب على موجب اأو 

حا�صل ق�صمة �صالب على �صالب.

)2.3.3( حددت نوع الحل عندما حددت فترات حل 
المتباينة. 

يت�صح في هذه الم�صاألة اأن الطالبة )a2( قد تخلت عن الرموز 
من  كل  اإ�صارة  لتحديد   )1.1.2( الأعداد  خط  وا�صتخدمت  الجبرية 
الب�صط والمقام، ومن ثم تعاملت مع اإ�صارة التعبير الجبري الك�صري 
كوحدة واحدة )2.2.1(، ومن خلال خط الأعداد حددت فترات الحل 
لفترات  تحديدها  وفي   ،)2.3.3( الك�صرية  المتباينة  تحقق  التي 
الحل فهي تعرف معنى الرموز )المتغير كعدد مُعمم( )2.1.1(، وقد 
ا�صتخدمت في هذه المهمة خبراتها ال�صابقة في تحديد اإ�صارة المقدار 

رموزاً  ت�صتخدم  اأن  ا�صتطاعت  اأنها  كما  الك�صري)4.1.1(  الجبري 
منا�صبة للتعبير عن فترات الحل.

وفيما ياأتي عر�س لإجابة الطالبة )d5( وهي من طلبة ال�صنة 
الرابعة على الم�صاألة الثالثة كما هو مو�صح في ال�صكل )8( :

شكل )8( إجابة الطالبة  )d5(على المهمة الثالثة

اأما في اأثناء المقابلة، فقد اأجابت الطالبة )d5( »لقد �صربت �صرب 
x>-) وبما اأنه ل توجد م�صاواة فاإن (x>-6) فاإن (x+6>0) تبادلي ومن

اإذا خطوتي في ال�صرب التبادلي خطاأ  0) فترة الحل    (6- , ∞( اإل 
»وعندما �صئلت« لماذا؟« قالت »لأن المتباينة لي�س �صيء �صهل، واأنا قلت 
اأن الحل  (6- , ∞( فلناأخذ قيمة منها ونعو�س لناأخذ  )x=1( الإجابة 
لي�صت اأكبر من �صفر؛ اإذن يوجد خطاأ؛ اإذن خطوتي في ال�صرب التبادلي 
غير �صحيحة« ف�صئلت: »هل توجد خطوة اأخرى«، قالت »اأعو�س لناأخذ 
مثلًا )x ≠6( �صتكون م�صكلة في المقام؛ اإذن x ل ت�صاوي 6 والقيم ال�صالبة 
لن تكون �صحيحة عندما ن�صعها في المقام، ويبقى ال�صفر، لكن الب�صط �صو 
ما اأعو�س فيه عادي، اإذن الأعداد 0 ، و1 ، و 2، و3 ، و4 ل نريده بالتالي 
 ، (x+6>0) مجموعة الحل من 7 فما فوق ولي�س من 6  فما فوق لأن
و�صتكون مجموعة الحل من 7 فما فوق لأن                                   ، وخذي                                     
                               ، الب�صط كله اأكبر من �صفر الم�صكله في المقام«.

شكل )7(: إجابة الطالبة  )a2( على المهمة الثالثة

x
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x

جدول )8( 
 تحليل إجابة الطالبة )d5( على المهمة الثالثة

�صلوك الح�س الرمزي غير الموجود�صلوك الح�س الرمزي الموجود

)2.1.1( تعرف معنى الرموز عندما 
حددت اأنّ الحل مجموعة من القيم غير 

المحددة )كعدد معمم(.

)2.1.3( تعرف خ�صائ�س عملية الجمع 
عندما حددت المعكو�س الجمعي للمتغير . 

)2.1.2( تعرف ترتيب العمليات عندما 
كانت تعو�س بع�س القيم.

)1.1.2( تتخلى عن الرموز وت�صتخدم 
خط الأعداد لتحديد مجموعة الحل.

)2.1.1( تعرف معنى الرموز عندما 
حددت الحل �صمن فترة مفتوحة. 

)3.2.1( اأخذت مجموعة من القيم 
العددية وعو�صتها في المتباينة لتحديد 

متى تكون موجبة.

)1.1.2( تخلت عن الرموز وا�صتخدمت 
قيم عددية لتحديد فترة الحل.

)4.1.1( رجعت للم�صاألة ال�صلية لتحل 
بطريقة اأخرى.

 )1.1.4( تخلت عن التمثيل الرمزي
  عندما ادركت اأنه غير منا�صب                 

)x+6>x-6(

)4.1.1( تحققت من الإجابة بالرجوع 
للم�صاألة من خلال تعوي�س بع�س القيم 

اأثناء المقابلة ومنها حددت اأن طريقة 
ال�صرب التبادلي في المتباينات غير 

�صحيحة.

)1.1.4( �صكت بخطوة ال�صرب التبادلي 
التي قامت بها، وغيرت طريقة تفكيرها 

بالم�صاألة.

)2.2.1( لم تعمل على تق�صيم التعبير 
الجبري اإلى تعابير فرعية ذات معنى 
لت�صهيل حل المتباينة ومن ثم النظر 

لعنا�صر المتباينة كوحدة واحدة.

)2.1.3( ل تعرف خ�صائ�س حل 
المتباينة.

)2.3.1( غيرت المتباينة حيث لم تعد 
تكافئ المتباينة ال�صلية عندما كتبت 

.)x+6>x-6(

)2.2.2( لم ت�صتطيع تحديد المجال 
للب�صط والمقام ومن ثم تحديد المجال 

للتعبير الجبري كوحدة واحدة.

)2.1.3( لم تحدد اأنه ل يجوز الق�صمة 
على �صفر.

)2.3.3( لم تحدد الحل الذي يمثل 
المتباينة.

)3.2.1( لم تدرك اأنه يوجد اأعداد غير 
�صحيحة بين العدد )6( والعدد )7(، ولم 

تدرك اأنه توجد اأعداد �صالبة تجعل الب�صط 
�صالب.

)4.1.1( لم تتحقق من الإجابة بالرجوع 
للم�صاألة في الختبار الكتابي. 

)4.1.2( لم تدرك معنى الم�صاألة عندما 
قامت بعمل �صرب تبادلي لحل المتباينة.

)4.1.2( لم تدرك معنى الم�صاألة 
بالرجوع للخبرات ال�صابقة                     

اأو 

يظهر من خلال تحليل اإجابة الطالبة )d5( كما في الجدول)8( 

على المهمة الثالثة اأنها ل تعرف خ�صائ�س العمليات على المتباينات 
وهذا  المعادلت  كما في  تبادلي  بعمل �صرب  قامت  الجبرية، حيث 
خلال  ومن  العمليات،  خ�صائ�س  معرفة  مظهر  في  نق�س  على  يدل 
على  قدرتها  في  نق�س  على  يدل  مما   (x>-6) اأن  حددت  الحل  هذا 
لأنها  بالم�صاألة  الرمز  معنى  ربط  على  القدرة  وعدم  الحل،  تحديد 
في  ولكنها  للم�صاألة،  بالرجوع  الإجابة  هذه  من  التاأكد  تحاول  لم 
المقابلة قامت باأخذ قيمة (x=1) من فترة الحل التي حددتها )6- 
جعلها  مما  تحققها  ل  اأنها  فوجدت  المتباينة  في  وعو�صتها   )∞  ،
ت�صك في خطوة ال�صرب التبادلي التي قامت بها، وتخلت عن التمثيل 
اأنه غير منا�صب، وهذا يدل على  اأدركت  الرمزي )x+6>x-6( عندما 
معرفتها باأنّ اختيار التمثيل يمكن التخلي عنه عندما ل يعمل. ومن 
ثم غيّرت طريقة تفكيرها بالم�صاألة باأخذ مجموعة من القيم العددية 
وتعوي�صها ؛ لتحدد فترات الحل، وهذه الخطوة تدل على اأنها تخلت 
عن الرموز وا�صتخدمت الأعداد )1.1.2(، ولكنها تعاملت مع الأعداد 
العدد  بين  �صحيحة  غير  اأعداد  يوجد  اأنه  تدرك  ولم  فقط  ال�صحيحة 
)6( والعدد )7( عندما حددت اأن الفترة تبداأ من العدد )7( ولي�س من 
العدد )6(، مما يدل على نق�س في المظهر الذي يربط اأنماطا عددية 

في جدول ب�صيغة جبرية. 
هذه  في  �صعوبات  واجهوا  قد  الطلبة  اأن  ذكره  يجدر  ومما 
خط  منهم  العديد  ا�صتخدم  اإذْ  ك�صرية،  متباينة  كونها  الم�صاألة 
)ما  ال�صاد�صة  الم�صاألة  الحال في  كما هو  الحل  لإيجاد فترة  الأعداد 
موجبة؟(،  قيمة   y )x-1( )x+2( للاقتران=  التي تجعل  قيم   هي 
كانت  التربيعية  المتباينة  ولكن  تربيعية؛  متباينة  وهي عبارة عن 
يتعر�صوا  لم  لأنهم  وربما  الك�صرية  المتباينة  بعك�س  لديهم  ماألوفة 
لمتباينات ك�صرية بما فيه الكفاية، حيث من الممكن حلها بالتخلي 
الجبري  التعبير  اإ�صارة  لتحديد  الأعداد  خط  وا�صتخدام  الرموز  عن 
الك�صري، ويمكن حلها كذلك من خلال تف�صير معنى الم�صاألة بتحديد 
متى يكون حا�صل ق�صمة مقداريين جبريين موجبا؛ اأي بمعنى يكون 
موجبا عندما موجب على موجب )x+6>0 و x-6>0 ( اأو �صالب على 
�صالب  )x+6>0 و x-6>0 ( ، ومن ثم تحديد فترات الحل. ومن بين 
الأخطاء التي ارتكبها الطلبة اتباع طريقة ال�صرب التبادلي فكانت 
الإجابة )x>-6 (. ومن الطلبة من ف�صر المتغير كمجهول محدد ولي�س 
يدل على نق�س في معرفة معنى  (؛ ما  المثال  مُعمّم كما في  كعدد 

الرموز، وكذلك نق�س في تحديد نوعية الحل
وفي الم�صاألة الرابعة كانت اإجابة الطالبة )a3( وهي من طلبة 

ال�صنة الأولى كما هي في ال�صكل )9(: 

شكل )9( إجابة الطالبة )a3( على المهمة الرابعة

اأن   « قالت  الم�صاألة  في  تفكيرها  طريقة  عن  �صوؤالها  وعند 
اأ�صرب �صرب تبادلي« ومنها اأوجدت اأن                   ، وحددت اأن 

)a3( كما في  الطالبة  لإجابة  يلي تحليل  وفيما  x موجودة.   قيمة 
الجدول )9(.
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جدول )9(
 تحليل إجابة الطالبة )a3( على المهمة الرابعة:

�صلوك الح�س الرمزي غير الموجود�صلوك الح�س الرمزي الموجود

)2.1.3( تعرف خ�صائ�س 
العمليات.

)2.1.2( تعرف ترتيب 
العمليات.

)2.1.1( حددت اأن المتغير x كمجهول محدد له قيمة 
واحدة، ولم تحدد اأن الطرفين غير مت�صاويين.

)2.3.3( لم تحدد اأن الحل غير موجود.

)4.1.1( لم تتحقق من الإجابة                       
بتعوي�صها في المعادلة.

)2.1.3( لم تحدد اأن المقام ل يجوز اأن ي�صاوي �صفر.

)2.2.2( لم تحدد�صفر المقام، ولم ت�صتثنه.

)2.2.1( لم تتعامل مع الب�صط كوحدة م�صتركة مع 
المقام 

)2.2.2( لم تقوم بتب�صيط التعبير الجبري اإلى اأب�صط 
�صورة.

المعادلة  )a3( قامت بحل  الطالبة  اأنّ   )9( يلحظ من الجدول 
ا�صتك�صافية،  درا�صة  درا�صتها  اأو  بعنا�صرها  التفكير  دون  اآلي  ب�صكل 
فلم تكت�صف اأن المقام �صعف الب�صط؛ لتحدد اأن هذا التعبير الجبري 
دائماً ي�صاوي        ولي�س )2( مما يدل على نق�س في تحديد البنية 
التعبير  ومكونات  عنا�صر  تحديد  لعدم  الجبري  للتعبير  الجبرية 
)2.2.2(؛  الجبري  التعبير  بتب�صيط  القيام  وعدم   ،)2.1.1( الجبري 
لت�صتنتج اأن قيمة x غير موجودة، اأي ل يوجد حل للمعادلة )2.3.3(.

من  بالرغم  الرابعة  للم�صاألة  بالن�صبة  الإجابات  تباينت  وقد 
اإجابة  يلي  وفيما  التقليدي.  الحل  ا�صتخدام  في  الأغلبية  محاولة 
الطالبة )b2( وهي من طلبة ال�صنة الثالثة على الم�صاألة الرابعة وهي 

مو�صحة في ال�صكل )10(:

شكل )10( إجابة الطالبة )b2( على المهمة الرابعة

واأثناء مقابلة الطالبة )b2(، كانت اإجابتها حول تفكيرها في 
الم�صاألة اأن النهاية تعطي قيمة تقريبية للمقدار الجبري                          ، 
اأوجدت  الم�صاألة  حلت  عندما  لأنها  النهاية  اأوجدت  اأنها  واأو�صحت 
المعادلة  اأن  فوجدت  المعادلة  في  وعو�صتها  قيمة                  
ت�صاوي              فلم تكن الإجابة �صحيحة. ويو�صح الجدول )10( 

.)b2( تحليلًا لعمل الطالبة
جدول )10(

 تحليل عمل الطالبة )b2( على المهمة الرابعة:

�صلوك الح�س الرمزي �صلوك الح�س الرمزي الموجود
غير الموجود

)2.1.3( تعرف خ�صائ�س العمليات.

)2.1.2( تعرف ترتيب العمليات.

)4.1.1( عندما تحققت من الحل وعو�صت                        
في المقدار الجبري وحددت اأنه ي�صاوي 

)1.1.4( حذفت الإجابة الأولى وحددت اأن                  
اإجابة غير ممكنه.

)2.2.1( لم تقوم 
بدرا�صة عنا�صر 

ومكونات التعبير 
الجبري لتحديد البنية 

الجبرية للتعبير 
الجبري.

�صلوك الح�س الرمزي �صلوك الح�س الرمزي الموجود
غير الموجود

)2.2.2( حدّدت اأن نهاية التعبير الجبري ت�صاوي      
وقامت بتب�صيط التعبير الجبري.

)2.2.1( حددت الب�صط كوحدة واحدة م�صتركة مع المقام.

.x  2.3.3( حددت اأنه ل يوجد قيمة للمتغير(

)4.1.2( ا�صتخدمت خبراتها ال�صابقة وا�صتخدمت قاعدة 
لوبتال لتجد نهاية التعبير الجبري الك�صري.

دون  اآلي  ب�صكل  المعادلة  بحل  قامت   )b2( الطالبة  اأن  يلحظ 
اأن  فوجدت  المعادلة،  ومكونات  لعنا�صر  النظر  اأو  التمعن 
لعنا�صر  تحديدها  في  نق�س  على  يدل  مما  قيمة            
القيمة  هذه  عو�صت  ولكنها   ،)2.2.1( الجبري  التعبير  ومكونات 
في المعادلة مما يدل على عودتها للم�صاألة مرة اخرى والتحقق من 
الإجابة )4.1.1(؛ فوجدت اأنها ت�صاوي         ولي�س )2( فقامت ب�صطب 
الجبري)1.1.4(؛  التعبير  نهاية  اإيجاد  في  وفكرت  الأولى،  الإجابة 
فوجدت اأنها ت�صاوي ) 1 (، ومنها حددت اأن قيمة ) x ( غير موجودة 

2
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 .)2.3.3(
الإجابات  ن�صبة  كانت  الرابعة  بالم�صاألة  يت�صل  وفيما 
ال�صحيحة )50 %(، ومن طرق الحل اأن الب�صط ي�صاوي ن�صف المقام، 
ومن ثمّ فاإنّ التعبير الجبري ل ي�صاوي)2(. واأجاب بع�س الطلبة اأن 
نهاية المقدار الجبري ت�صاوي       ، وحل البع�س الآخر ب�صكل اآلي، 
وعندما عو�صوا قيمة  وجدوا اأن التعبير الجبري                       ي�صاوي 
.        ومنها حددوا اأنه ل يوجد حل للمعادلة، ومنهم من لحظ اأن 

القتران غير مت�صل عند                   ، واأ�صار اآخرون اإلى اأنّ حا�صل 
الق�صمة دائماً اأقل من )2(، ومنهم من قال اإن الب�صط اأقل من المقام 
والناتج ك�صر، ومن الطلبة من ب�صط التعبير الجبري وحدد اأنه ي�صاوي           
.        ول ي�صاوي )2(. بينما تحددّت الإجابات الخاطئة ون�صبتها )50 

. اأن                 %( بالحل الآلي واإيجاد 
طلبة  من  وهي   )b3( الطالبة  اأجابت  الخام�صة  الم�صاألة  وفي 

ال�صنة الثانية كما هو مو�صح في ال�صكل )11(:

شكل )11( إجابة الطالبة )b3( على المهمة الخامسة

وعند مقابلتها من اأجل �صرح كيفية تفكيرها في الم�صاألة قالت 
“ اأريد اأن اأجعل قيمة المقدار الجبري x-a(2( ت�صاوي �صفراً لأن هذا 
المقدار �صيجعل قيمة القتران اأكبر واأنا اأريد ت�صغير قيمة القتران؛ 
1-) التعبير  في  ونعو�صه   )1( ناأخذ  مثلًا  تربيعي  التعبير  هذا  لأن 
a) ونربعه ونجمع )6( �صيزيد قيمة المقدار الجبري، ثمّ اأريد اأن اأقلل 
من قيمة x-a(2( فا�صغر قيمة له هي �صفر”. ويو�صح الجدول)11( 

.)b3( تحليلًا لعمل الطالبة
جدول )11(

 تحليل عمل الطالبة )b3( على المهمة الخامسة

�صلوك الح�س الرمزي �صلوك الح�س الرمزي الموجود
غير الموجود

)2.3.3( حددت اإ�صارة الم�صتقة الأولى ومنها، وحددت 
القيمة ال�صغرى للتعبير الجبري.

)1.1.2( ا�صتخدمت خط الأعداد لتحدد اإ�صارة الم�صتقة الأولى.

)2.3.1( حددت اأنه اقتران الجذر التربيعي.

)2.1.3( تعرف خ�صائ�س العمليات اأثناء تطبيق الحل.

) 2.2.2( حددت مجال الم�صتقة الأولى للتعبير الجذري. 

 .)x=a( حددت قيمة )2.3.3(

)2.1.1( تعرف معنى الرموز عندما حددت المتغير  
كمجهول محدد.

)2.3.3( حددت اأن ما داخل الجذر يجب اأن يكون موجب.

�صلوك الح�س الرمزي �صلوك الح�س الرمزي الموجود
غير الموجود

)4.1.2( اأوجدت الم�صتقة الأولى لتحدد اأ�صغر قيمة للتعبير 
الجبري.

)2.3.1( حددت اأن التعبير تربيعي.

)2.3.3( حددت اأن اأ�صغر قيمة للتعبير  هي �صفر.

الم�صتقة  باإيجاد   )b3( الطالبة  قامت  الخام�صة،  الم�صاألة  في 
اإ�صارة  حددت  عندما  الحل  نوع  وحددت  الجبري  للتعبير  الأولى 
الم�صتقة الأولى عند القيمة الحرجة )x=a( حيث حددت على يمين 
القيمة الحرجة موجب وعلى ي�صارها �صالب، كما حددت بنية القتران 
عندما حددت مجاله )x ≥ a( ، وحذفت الإ�صارة ال�صالبة على خط 
الأعداد لأنه اقتران جذر تربيعي، حيث اأنها حددت اأن القتران اأكبر 
قيمة  اأ�صغر  حددت  الم�صتقة  اإ�صارة  خلال  ومن  �صفر،  ي�صاوي  اأو 
الرموز  اأنها تخلت عن  )x=a(. كما  للاقتران هي            عندما 
وهنا  الأولى،  الم�صتقة  اإ�صارة  لتحديد  الأعداد  خط  ا�صتخدمت  عندما 
اأثناء  واحدة  التفكير،  في  مختلفتين  طريقتين   )b3( الطالبة  اتبعت 

الحل الكتابي والثانية اأثناء المقابلة، وكلاهما �صحيح.

وفيما ياأتي عر�س لإجابة الطالب )d4( وهو من طلبة ال�صنة 
الرابعة على الم�صاألة الواردة في ال�صوؤال الخام�س وهي مو�صحة في 

ال�صكل )12(:
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كيفية  �صرح   )d4( الطالب  من  طلب  عندما  المقابلة،  وفي 
تفكيره حول الم�صاألة، اأجاب »لم اأكن متاأكد من هذه الإجابة؛ اإذ اأن 
اأن يكون ناتج  ياأخذها الجذر هي �صفر ولكن ل يجوز  اأ�صغر قيمة 
ي�صاوي             حيث   )x-a(2 نحلل  اأن  في  اأفكر   ،)6  -( التربيعي  القو�س 
اأن يجرب«جرب  الطالب، طلب منه  )x-a( )x+a( »وعندما توقف 
هل توجد لديك فكرة« قال »ل انتهى«. ويو�صح الجدول )12( تحليلًا 

 .)d4( لعمل الطالب
جدول )12(

 تحليل عمل الطالب )d4( على المهمة الخامسة:

�صلوك الح�س الرمزي غير �صلوك الح�س الرمزي الموجود
الموجود

)2.3.3( حدد اأن ما داخل الجذر اأكبر اأو ي�صاوي �صفر    

)3.2.1( حدد اأنه اقتران الجذر التربيعي.

)3.2.1( حدد اأن المقدار الجبري 2)x-a( تربيعي.

)2.2.1( حدد اأن  2)x-a(  كوحدة واحدة وهي التي 
تحدد ما اأ�صغر قيمة للتعبير الجبري وحدد اأنها 

ت�صاوي �صفر.

)2.3.3( حدد اأن المقدار الجبري 2)x-a(   تربيعي ل 
يمكن اأن ي�صاوي )6- (. 

)2.2.2( فكر في تحليل 
)x-a(2 المقدار الجبري

)2.3.3( لم يحدد اأ�صغر 
قيمة للاقتران.

)2.1.1( لم يحدد قيمة  
كمجهول محدد له قيمة 

واحدة.

  

اإنّ مفتاح الحل لهذه الم�صاألة اأن المقدار الجبري                                                                    .  
ثابت؛   )6( والعدد  له هي �صفر  قيمة  اأ�صغر  وبالتالي  تربيعي  لأنه 
 )x=a( فاإن اأ�صغر قيمة عددية للتعبير الجبري هي          ، عندما
 .)x=a( ؛ لأنه حتى يكون المقدار                                 يجب اأن تكون
اأجاب بع�س الطلبة اأن اأ�صغر قيمة عددية للتعبير الجبري هي �صفر 
لأن ما داخل الجذر التربيعي يجب اأن يكون موجبا اأو �صفرا، وهذه 
حالة توقع �صخ�صي غير �صحيح، مما يدل على تف�صير معنى الم�صاألة 
ب�صكل خاطئ ، واعتبر بع�س الطلبة ما داخل الجذر اأكبر اأو ي�صاوي 
�صفر وحلوا التعبير الجبري حتى تو�صلوا اإلى اأن                                       ، 
واأدرك بع�صهم اأن المقدار التربيعي ل يمكن اأن يكون �صالباً، ما يدل 
على القدرة على تحديد �صمة من ال�صمات الأ�صا�صية وهي اأنّ نوع الحل 
نق�س  لديهم  ذلك  يدركوا  لم  الذين  فالطلبة  �صالبة،  غير  اأعداد  هنا 

الإجابات  ن�صبة  كانت  وقد  الحل.  بنوع  الجبرية  ال�صيغة  ربط  في 
ال�صحيحة على الم�صاألة الخام�صة )55 %(.

وفي �صوء النتائج التي اأظهرها التحليل النوعي، يمكن القول، 
�صلوكات  من  عددا  اأظهروا  قد  الأولى  الجامعية  المرحلة  طلبة  اإنّ 
منتجة  وغير  منظّمة  غير  كانت  منها  العديد  ولكنّ  الرمزي،  الح�س 
اإليهم في  المقدمة  المهمات  من  كثير  توؤد في  ولم  اأو غير �صحيحة، 
التو�صل اإلى حلها ب�صكل �صحيح اأو ذكي؛ فمعظم الطلبة لم يتو�صلوا 
ظهور  من  بالرغم  الإختبار  م�صائل  غالبية  في  ال�صحيح  الحل  اإلى 
الملاحظ  ومن  معقولة.  وبن�صب  الرمزي  الح�س  �صلوكات  من  العديد 
الفهم المفاهيمي  الرمزي مرتبطة ب�صكل كبير مع  اأنّ مظاهر الح�س 
للاأفكار والمهارات الجبرية، كما اأنّ اإمتلاك الح�س الرمزي قد يوؤدي 
الم�صاألة في مراحلها من �صياغة وحل وتف�صير  التمكن من حل  اإلى 
وتحقّق، وبخا�صة في مجال الم�صائل الرمزية. ومن الملاحظ اأي�صا اأنّ 
معظم الطلبة ا�صتخدموا اإجراءات حل اآلية وتقليدية بحيث تفتقر اإلى 
المعرفة المفاهيمية، واإلى ا�صتك�صاف الم�صاألة من اأجل حلها، فالح�س 
التفكير  على  والتاأكيد  تفكير،  ا�صتراتيجيات  اإلى  يحتاج  الرمزي 

الجبري الذي يدل على وجود الخبرة الجبرية.
متى  معرفة  على  القدرة  لديهم  الطلبة  معظم  اأنّ  لوحظ  فقد 
بينما  اختيار تمثيلات رمزية منا�صبة،  اإلى جانب  الرموز،  تُ�صتخدم 
القليل منهم تخلوا عن الرموز والتمثيلات غير المنا�صبة، وا�صتخدموا 
اأو الر�صم  و�صائل اأخرى لحل م�صائل الح�س الرمزي مثل خط الأعداد 
البياني اأو التخمين. بينما اأظهر معظم الطلبة في جميع الم�صائل قدرة 
على اإدراك الخ�صائ�س الأ�صا�صية والذي يندرج تحتها معرفة معنى 
العمليات وخ�صائ�صها، ولكنها لم تكن ذات فائدة  الرموز، وترتيب 
لحل الم�صائل المطروحة، كما اأظهر اأكثر من ن�صف الطلبة قدرة على 
اأو  الجبري  التعبير  عنا�صر  تحديد  خلال  من  الجبرية  البنية  تحديد 
جزء من التعبير كوحدة واحدة، بينما اأظهر ن�صفهم تقريباً قدرة على 
تحديد البنية الجبرية من خلال ا�صتخدام مجموعة من ال�صتراتيجيات 

ببراعة.
تبيّن  الجبري،  للتعبير  الأ�صا�صية  ال�صمات  تحديد  مجال  وفي 
اأنّ لدى معظم الطلبة قدرة على تحديد نوع ال�صيغة الجبرية، والحد 
ال�صائد للتعبير الجبري لمعرفة عدد الحلول اأو الجذور، اأو تحديد درجة 
كثير الحدود، علاوة على ربط ال�صيغة الجبرية بنوع الحل �صواء كان 
حقيقيا اأم مركبا اأم اعدادا �صالبة اأم اعدادا �صحيحة، اأو اأنّ الحل يقع 
�صمن فترة معينة. وبالرغم من ذلك، لم ي�صتغل الطلبة تلك ال�صمات 

شكل )12(: إجابة الطالب )d4( على المهمة الخامسة
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للو�صول اإلى الهدف المطلوب من الم�صاألة، ولكنهم اأ�صتطاعوا تحديد 
اإلى  للو�صول  ال�صمات  هذه  ا�صتغلال  على  القدرة  دون  ال�صمات  هذه 
في  لديهم  �صعف  وجود  على  يدل  ما  الم�صاألة،  من  المطلوب  الهدف 
القدرة على اإدراك وتحديد متى ت�صتخدم هذه الإ�صتراتيجيات وكيف 
ولماذا . اأمّا في مجال اإدراك معنى رموز الم�صاألة وربطها بخبراتهم 
ال�صابقة، فقد ظهر �صعفا وا�صحا في هذا المجال من مظاهر الح�س 
التحقق من  اإذ لم يتمكنوا من  الطلبة؛  العدد الأكبر من  الرمزي لدى 

الحل اأو تعديله.    
�صارما  درا�صة  نتائج  مع  الحالية  الدرا�صة  نتائج  اتفقت  وقد 
من  الطلبة  معظم  تحقق  عدم  اإلى  اأ�صارت  التي   )Sharma, 2001(
كما  الجانب،  هذا  الرمزي �صعيفة في  الح�س  فكانت مظاهر  الحلول 
�صعف  وجود  حيث  من   )Naidoo, 2009( نايدو  درا�صة  مع  اتفقت 
في اأداء الطلبة على المهمات الجبرية، اإ�صافة اإلى اإتفاقها مع نتائج 
 Tursuco, Spandaw & De( درا�صة  تير�صوكو و�صباندو ودي فرايز
Vries, 2018( التي اأ�صارت اإلى اأنّ معظم الطلبة اتبعوا اإجراءات تتطلب 

وقتا طويلا ولم تكن منظّمة وتفتقر لعدد من مظاهر الح�س الرمزي.
�صعوبات  واجهوا  قد  الطلبة  من  العديد  اأن  �صبق،  مّما  يت�صح 
من  �صواء  اإليهم،  المقدّمة  الرمزي  الح�س  مهمات  مع  التعامل  في 
اأو من خلال المقابلات، وربما تعود هذه  اإجاباتهم المكتوبة  خلال 
هيئة  واأع�صاء  المدر�صية  الريا�صيات  معلمي  اأنّ  اإلى  ال�صعوبات 
التدري�س في الجامعة لم يقدّموا دعما كافيا لطلبتهم من اأجل تنمية 
الريا�صية ب�صكل عام والجبرية  التعامل مع المعالجات  الطلاقة في 
والقواعد  الإجراءات  على  التركيز  خلال  من  وذلك  خا�س،  ب�صكل 
على ح�صاب فهم العمليات. ويبدو ذلك جليا من خلال حلول الطلبة 
مثل  الإجرائية،  بالطريقة  معها  والتعامل  الرمزي  الح�س  لمهمات 
حل  ل  ك�صرية  معادلة  لحل  التبادلي  ال�صرب  ا�صتراتيجية  اإ�صتخدام 
الجبرية  العبارة  لبنية  الطلبة  اإدراك  عدم  اإلى  ذلك  يعود  وقد  لها. 
ب�صطها  بين  علاقة  ووجود  المعادلة،  في  واحدة  كوحدة  الك�صرية 

ومقامها. 
اإنخراط طلبة الجامعة في  وربما تعزى هذه النتائج اإلى عدم 
مناق�صات حول معنى الرموز وكيف يمكن ربطها مع خبرة الطالب 
ال�صابقة اأو ربطها بمواقف ت�صكل م�صكلة بالن�صبة للطالب؛ فلا يكفي اأن 
نعطي معنى للرموز، اأو كيف يمكن للبنية الرمزية في الريا�صيات اأن 
تعالج دون اإدراك اأنّ الطلبة لديهم تف�صيراتهم القائمة على خبرتهم. 
الرمزي  اأنّ الح�س   )Arcavi, 2005( اأركافي  ال�صياق، يدّعي  وفي هذا 
الرموز ومقارنتها مع  لإختيار معنى  الفهم وهناك حاجة  يت�صمن 

توقعات الطلبة وحد�صهم.
على  يعتمدون  الأولى  الجامعية  المرحلة  طلبة  اأنّ  ويبدو 
الإ�صتدلل  على  منه  اأكثر  الرمزية  الم�صائل  بنية  لمعالجة  القوانين 
المنطقي، وهدف الطالب هو التو�صل اإلى اإجابة فقط حتى لو كانت 
خطاأ، ومن الوا�صح اأنّ بنية الم�صاألة لها تاأثير على خيارات الطالب 
قواعد  يمتلكون  الطلبة  باأنّ  المدر�صون  يفتر�س  وربما  الحل.  في 
اإلى  تحتاج  متقدمة  لم�صاقات  ت�صجيلهم  قبل  الجبرية  للمعالجات 
الطلبة  اأنّ  اإلى  النتائج  ال�صياق، ربما تعزى  الرمزي. وفي هذا  الح�س 
يوظفون تف�صيراتهم ال�صخ�صية للرموز ومنها الحروف، ومن ثمّ، فاإنّ 
عدم فهم الرموز وكيفية معالجتها ربما يوؤدي بالطلبة اإلى ا�صتخدام 
 )Sierpinska, 1995( تقنيات تفكير غير منا�صبة؛ اإذ يرى �صيربن�صكا
رمزي  نظام  اأنّه  على   - البع�س  قبل  من  الجبر-  اإلى  ينظر  ل  اأنه 

وبنف�س الوقت طريقة في التفكير. 

الطلبة  معتقدات  اأنّ  فربما  الجبر،  اإلى  النظرة  �صياق  وفي 
خا�س،  ب�صكل  الجبر  ونحو  عام  ب�صكل  الريا�صيات  نحو  التقليدية 
على اأنها مجرد اإجراءات وخوارزميات، تقف عائقا اأمام القدرة على 
الح�س الرمزي من فهم معاني الرموز في الم�صائل وربطها بخبراتهم 
Lesh & Zansojew- )لل�صابقة، وهذا ما اأكّد عليه ل�س وزانجو�صكي  

ski, 2007( في مجال حل الم�صاألة الريا�صية.

قبل  الطلبة  ي�صكلها  التي  الذهنية  المخططات  �صياق  وفي 
المرحلة الجامعية، فربما اأنّ اأع�صاء هيئة التدري�س لي�صوا على وعي 
بتلك المخططات، فانتقال الطلبة من المرحلة المدر�صية اإلى المرحلة 
الجامعية مع القليل من الممار�صة في مجال ا�صتخدام ا�صتراتيجيات 
للجبر مثل ماذا ولماذا وكيف ومتى، وما  المفاهيمي  بالفهم  غنيّة 
يرافقها من ترميز، يعيق من تقدمهم في مجال التفكير الجبري الذي 
يعد الح�س الرمزي مكونا وداعما له. وفي هذا ال�صياق يرى بيرغ�صتن 
وبخا�صة  الريا�صية  والتعبيرات  ال�صيغ  اأنّ   )Bergsten, 2014(
الجبرية منها تلعب دورا كبيرا كمكون لمخطط ال�صور الذهنية، فتلك 
المخططات تت�صكل من العلاقات المكانية للرموز في ال�صيغ الجبرية 
والعمليات على تلك ال�صيغ، وبالتالي فاإنّ فهم تلك ال�صيغ والرموز 
المكونة لها والعلاقات فيما بينها ي�صكل الأ�صا�س في الح�س الرمزي. 
اأنّ ذلك يحتاج اإلى ممار�صات جادة من معلمي المراحل  ولكن يبدو 
المدر�صية وكذلك الجامعية لدعم الفهم والح�س الرمزي لدى الطلبة. 
والإجراءات  البنيوية  المظاهر  بين  التكاملية  من  بدّ  ل  هنا  ومن 

لل�صيغ الجبرية.
الرموز  معاني  فاإنّ   ،)Kieran, 2007( كيران  ي�صير  وكما 
وهي  نف�صها،  الريا�صيات  م�صدرها  يكون  قد  الجبرية  والتعبيرات 
الرموز  و�صياغة  �صكل  مت�صمنة  الجبرية  البنية  من  تنطلق  معاني 
والأحرف، ومعاني من التمثيلات الريا�صية المختلفة والمتعددة، اإلى 
جانب �صياق الم�صاألة، وم�صادر خارج �صياق الم�صاألة الريا�صية، مثل 
اللغة والخبرات الحياتية. ومن هنا، اإذا غابت تلك الم�صادر فاإنّ قدرة 

الطلبة على الح�س الرمزي ربما تتاأثر.
في  المعرفية  المعيقات  تلعب  ربما  �صبق،  ما  على  وعلاوة 
الريا�صيات وبخا�صة في الجبر اإلى جانب المعيقات التعليمية دورا 
في ت�صكيل ال�صعوبات والأخطاء المفاهيمية، مّا يوؤثر في تقدم الطلبة 
وعاملا  الرمزي،  للح�س  اأ�صا�صا  يعد  الذي  المفاهيمي  الفهم  نحو 
جوهريا  في عملية التطور المعرفي والقدرة على حل الم�صاألة. ومن 
اأبرز تلك المعيقات طبيعة المهمات التعليمية والتقييمية التي تقدم 
للطلبة، واإلى اأي مدى تحتاج اإلى تاأمل وربط وتمثيل �صمن �صياقات 
التفكير  مهارات  من  هو  الرمزي  الح�س  باأنّ  �صلمنا  واإذا  متعددة. 
المتقدمة في الريا�صيات، فلا بدّ من القائمين على تعليم الريا�صيات 
تذليل تلك ال�صعوبات من اأجل تطوير طرق التفكير وطرق الفهم في 

مجال الح�س الرمزي الذي يحتاج اإلى حلول ذكية من قبل الطلبة.
واأخيرا، توؤكد هذه الدرا�صة اأهمية الح�س الرمزي، وقوة الرموز 
في تطوير التفكير الجبري؛ بمعنى متى ت�صتخدم، وكيف ت�صتخدم من 
اأجل ت�صكيل العلاقات والتعميمات، وفهم المواقف الريا�صية، اإ�صافة 

اإلى القدرة على قراءة التعابير الجبرية ومعالجتها.

التوصيات:
في �صوء نتائج الدرا�صة، يمكن اقتراح التو�صيات الاآتية:

التركيز على المهارات الجبرية ومظاهر الح�س الرمزي في . 1
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العملية التعليمية التعلمية ب�صكل متكامل دون الف�صل بينهما، وذلك 
الرموز  معنى  حول  مناق�صات  في  الجامعة  طلبة  انخراط  خلال  من 

وكيف يمكن ربطها مع خبرة الطالب ال�صابقة.
الفهم المفاهيمي في مجال الجبر ومهاراته . 2 التركيز على 

لأنه ي�صكل الأ�صا�س لتطور الح�س الرمزي في كافة المراحل الدرا�صية.
غنية . 3 منظمة  جبرية  ا�صتراتيجيات  ا�صتخدام  �صرورة 

بالح�س الرمزي )ماذا، ولماذا، وكيف، ومتى(، حيث اأن الح�س الرمزي 
هو اأ�صا�صي في تعلم وتعليم الريا�صيات وهو الطريق اإلى النجاح في 

الجبر بخا�صة والريا�صيات ب�صكل عام.
في . 4 الرمزي  الح�س  �صلوك  وتنمية  لتطوير  درا�صات  اإجراء 

العملية التعليمية التعلمية.
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الملخص
والع�شرين  الحادي  القرن  مهارات  معرفة  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
نة في كتب اللغة العربية للمرحلة الأ�سا�سية العليا في فل�سطين،  الُم�سمَّ
ا�ستمارة  في  الأداة  وتمثلت  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  وا�ستخدمت 
مهارة   )31( على  ا�ستملت  اإذ  الباحث،  اإعداد  من  محتوى  تحليل 
في  الدرا�سة  عينة  وتمثلت  رئي�سة،  مهارات   )7( من  انبثقت  فرعية 
كتب اللغة العربية المقررة على ال�سفين التا�سع والعا�شر الأ�سا�سيين 
ا�ستُخدِمتْ  البيانات  ولتحليل  /2020م،   2019 الدرا�سي  للعام 
التكرارات والن�سب المئوية، واأظهرت نتائج الدرا�سة انخفا�ض درجة 
اإذ  ت�سمن مهارات القرن الحادي والع�شرين في كتب اللغة العربية؛ 
الأول  الترتيب  الم�سكلات على  الناقد وحلّ  التفكير  ح�سلت مهارات 
والم�ساءلة  الإنتاجية  مهارات  ح�سلت  بينما   ،%  22.2 بن�سبة 
التوا�سل  مهارات  وح�سلت   ،%  16.1 بن�سبة  الثاني  الترتيب  على 
والتعارف على الترتيب الثالث بن�سبة 15.3 %، وح�سلت المهارات 
الجتماعية والثقافات المتنوعة على الترتيب الرابع بن�سبة )14.6 
على  والتكنولوجية  المعلوماتية  الثقافة  مهارات  وح�سلت   ،)%
الترتيب الخام�ض بن�سبة 14 %، وح�سلت مهارات الإبداع والبتكار 
القيادة  مهارات  وح�سلت   ،%  9.6 بن�سبة  ال�ساد�ض  الترتيب  على 
واأو�ست   ،%  8.2 بن�سبة  والأخير  ال�سابع  الترتيب  والم�سوؤولية على 
الدرا�سة وزارة التربية والتعليم بالعمل على ت�سمين مهارات القرن 
للمرحلة  العربية  اللغة  منهاج  مكونات  كل  في  والع�شرين  الحادي 

الأ�سا�سية العليا.
كتب  والع�شرين،  الحادي  القرن  مهارات  المفتاحية:  الكلمات 

اللغة العربية، المرحلة الأ�سا�سية العليا.
Abstract

The study aimed at identifying the skills of the 
twenty-first century included in the Arabic language 
textbooks for the upper basic stage in Palestine. The 
researcher used the descriptive analytical method. 
The study also used only one tool which took the form 
of content analysis questionnaire, developed by the 
researcher. It included 31 subskills that belong to 
seven basic skills. The Sample of the study consisted 
of the Arabic language textbooks of the ninth and 
tenth basic grades for the school year 20192020/. 
The researcher used frequencies and percentages to 
analyze the data. The results of the study showed a 
low degree of inclusion of the 21st century skills in 
Arabic language textbooks. The findings of study 
demonstrated that skills of critical thinking and 
solving problems came at the top with a percentage 
of 22.2%, while productivity and accountability skills 
occupied the second place with the percentage 16.1%. 
Communication and interpersonal skills obtained 
the third place with 15.3%. Social skills and diverse 

cultures occupied the fourth place with 14.6%. The 
skills of information and technology obtained the 
fifth place with the percentage 14%. Moreover, the 
creativity and innovation skills received the sixth place 
with 9.6%. Finally, leadership and responsibility skills 
came the last with a percentage of 8.2%. The study 
recommended that the ministry of education should 
include 21st century skills in all the components of 
Arabic language textbooks for the upper basic stage.

Keywords: 21st Century Skills, Arabic Language 
Textbooks, Upper Basic Stage.                         

مقدمة: 
تفر�ض تحديات القرن الحادي والع�شرين على النظام التربوي 
الخطط  في  تطويرًا  خا�ض  ب�سكل  والفل�سطيني  عام،  ب�سكل  العالمي 
النواحي  �ستى  في  للاإن�سان  متكاملًا  بناءً  يحقق  بما  وال�سيا�سات 
العلمية والثقافية والجتماعية والوجدانية وفق ما يتطلبه ذلك من 
تطوير في المناهج الدرا�سية، وطرائق التدري�ض، وتقنيات التدري�ض، 
الأهداف  تحقق  التي  والمعارف  الخبرات  وتنويع  التقويم،  وو�سائل 

المطلوبة.
في  والمت�سارعة  الكبيرة  التغيرات  مع  التعاي�ض  ويتطلب 
مجالت المعرفة، والتكنولوجيا، وال�سيا�سة، والثقافة التي يفر�سها 
الع�شر وجود اأدوات واآليات لت�شريع عملية التكيف مع هذا التطور في 
جميع المجالت )حجة، 2018: 163(؛ ولقد اأو�ست اليون�سكو باأن 
التعليم ل بد واأن يُبنى على اأربعة اأركان رئي�سة هي: تعلَّم لتعرف، و 
تعلَّم لتعمل، و تعلَّم لتكون، و تعلَّم لتعي�ض مع الآخرين، وت�سهم هذه 
الأركان الأربعة في تطوير التعلم مدى الحياة، وبهذا ت�سكلت وظيفة 
الحادي  القرن  متطلبات  مع  لتتكيف  الحديث  الع�شر  في  التعليم 
والع�شرين في �سوء الثورة التكنولوجية �شريعة الخطى في اقت�ساد 
)Reynolds, Notari, Taveres & Lee, 2016(؛  المعرفة  على  قائم 
العمل في  اأفراد يمتلكون مهارات تمكنهم من  ي�ستدعي وجود  وهذا 
غير  الم�سكلات  حل  في  اإبداعية  بقدرات  ويتمتعون  متجدد،  مجتمع 
النمطية في ع�شر حل فيه التعاون محل التناف�ض، واعتمد التوا�سل 
اإل  يتحقق  اأن  لذلك  ول يمكن  التكنولوجيا،  اأدوات  على  فيه  الفعال 
باإعادة النظر في اإعداد الفرد للعمل والحياة في هذا الع�شر )�سلبي، 
2014: 2(، وا�ستنها�ض همم التربويين للا�ستفادة من هذه التغيرات 
في تطوير م�سامين العملية التعليمية المتمثلة في المناهج التعليمية 
)حجة،  والع�شرين  الحادي  القرن  مهارات  لتواكب  بها؛  والنهو�ض 

.)163  :2018
الكبير  التح�سن  من  بالرغم  اأنه   )Fadel, 2015( فا�سل  واأكد 
للمناهج الدرا�سية في جميع اأنحاء العالم اإلَّ اأن هناك حاجة ملحة 
الذي  والعمق  والتطور  التنوع  لتوؤكد  ت�سميمها؛  واإعادة  لتطويرها 
ي�سمل �ستى اأبعاد التعليم من معارف تتنا�سب مع النفجار الع�شري 
المعرفي الهائل، وقدرات فوق معرفية تنمي الإبداع والتفكير النقدي، 
اإلى  التطبيقي  البعد  على  التركيز  اإلى  اإ�سافة  �سخ�سية،  ومهارات 
القرن  متطلبات  مع  التكيف  اأجل  من  للمنهاج  النظري  البعد  جانب 

الحادي والع�شرين.
التعليم  في  والع�شرين  الحادي  القرن  مهارات  دمج  ويعك�ض 
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التربوية من خلال خلق روؤية  التعليمية  العملية  اأعمق لجذور  فهمًا 
بقيم  ترتبط  التي  التدري�ض  قوانين  ثورة في  بديلة لإحداث  منهجية 
والبيئية،  والقت�سادية،  الثقافية،  المختلفة  واأبعاده  المجتمع، 

والتكنولوجية، وال�سخ�سية )Howard, 2018(، كما يرى 
الحادي  القرن  متطلبات  من  اأن   )paraa, 2013: 191( بارا 
والمهارات  التدري�ض  ا�ستراتيجيات  بين  التكامل  اإحداث  والع�شرين 
التعلم،  مهارات  الطلاب  امتلاك  في  ي�ساعد  مما  والمهنية؛  الرقمية 
الذاتي،  والتوجيه  والتعاون،  النقدي،  والتفكير  والإبداع،  والبتكار 
اللغة  منهاج  اأن   )549  :2018( والهويمل  الدليمي  اأو�سح  كما 
اأهم  اأحد  باعتباره  الكبيرة  التحديات  هذه  لي�ض بمعزل عن  العربية 
مع  يتلاءم  اأن  ال�شروري  فمن  التعلمية،  التعليمية  العملية  اأركان 
اأهدافه،  بجودة  ويتميز  والتكنولوجية،  المعرفية  الع�شر  متطلبات 
وتاآلف كل مكوناته من محتوى درا�سي، وطرائق واأن�سطة، وو�سائل 

تقويم في تحقيقها باأي�شر الطرق واأق�شرها.
مهارات  بدمج  التربويون  اهتم  2003م  عام  مطلع  ومع 
الدرا�سية من خلال ما قامت  القرن الحادي والع�شرين في المناهج 
القومية  والرابطة  الأمريكية  التربية  ق�سم  بين  ال�شراكة  موؤ�س�سة  به 
الأمريكية؛  التجارية  وال�شركات  الموؤ�س�سات  من  ومجموعة  للتربية 
بهدف تحديد مهارات القرن المنا�سبة ودمجها في المناهج الدرا�سية 
 Brown,( براون  حدد  وقد   ،)Alismail & McGuire, 2015: 150(
التعلم  مهارات  الأول:  مجالت  بثلاثة  المهارات  هذه   )2015

الناقد  والتفكير  والبتكار،  الإبداع  مهارات  ي�سمل  الذي  والبتكار 
المعلوماتية  الثقافة  والثاني  التعاون،  والتوا�سل  الم�سكلات،  وحل 
المعلوماتية،  المعرفة  مهارات  وت�سمل  والتكنولوجية  والإعلامية 
الإعلامية،  والمعرفة  والمعلومات،  الت�سال  تكنولوجيا  ومهارات 
والثالث مهارات المهنة وت�ستمل: على مهارات القيادة والم�سوؤولية، 
والإنتاجية والم�ساءلة، والمهارات الجتماعية والثقافات المتنوعة. 

مهارات  ● على:  وت�شتمل  والابتكار  التعلم  مهارات   : اأولاًا
ومبتكرة  جديدة  بطرائق  الم�سكلات  حلول  وهي  والبتكار:  الإبداع 
الواقع  على  النظريات  تطبيق  خلال  من  جديدة  اأفكار  وبناء 
الخلاق،  التفكير  على  الطلاب  قدرة  ويت�سمن  الملمو�ض  الحياتي 
والعمل البتكاري مع الآخرين وتنفيذ البتكارات )ملحم، 2017(، 
من  كثيرون  يعدها  التي  الم�سكلات  وحل  الناقد  التفكير  ومهارات 
قدرة  وهي  والع�شرين،  الحادي  للقرن  التعليم  في  الجديدة  الأ�س�ض 
الطلاب على ال�ستنباط بفاعلية، والتعامل مع الم�سكلات والق�سايا 
المعقدة بتوظيف اأ�ساليب تفكير فعالة ومبتكرة تدعم اتخاذ القرار في 
الحل واإ�سدار الأحكام )تريلنج وفادل: 2013(، ومهارات التوا�سل 
والتعاون: وهي قدرة الطلاب على التوا�سل ب�سكل وا�سح م�ستخدمين 
وم�سوؤولية  بفاعلية  والت�سارك  وال�سفوية،  الكتابية  اللفظية  لغتهم 
ا�ستراتيجيات  خلال  من  تعليمها  ويمكن  المتنوعة،  المجتمعات  مع 
على  القائم  والتعلم  الم�شروع،  على  القائم  التعلم  مثل  متنوعة 
 Pacific Policy Research( الت�سميم  القائم على  الم�سكلة، والتعلم 
Center, 2010(، ويرى )Trilling & Fadel 2009( اأن الطالب ي�ستطيع 

اأن يو�سل الأفكار والمعتقدات ب�سياقات مختلفة، وي�ستمع بفاعلية، 
ويوظف التكنولوجيا وو�سائل الإعلام المتنوعة، ويعرف كيف ي�سدر 
مجموعات  مع  التوا�سل  على  القدرة  ويظهر  فاعليتها،  على  حكما 
الآخرين،  مع  يتعاون  كما  اللغات،  متعددة  بيئات  في  مختلفة 

ويمار�ض المرونة من اأجل تحقيق الأهداف.
والاإعلامية  ● والتكنولوجية  المعلوماتية  الثقافة  ثانيًاا: 

وت�شمل: المعرفة المعلوماتية )IL( التي تعني قدرة الفرد على اختيار 
ال�سبل  باأف�سل  وتوظيفها  وتقييمها  واأخلاقية  بفاعلية  المعلومات 
ا عندما يزود الطلاب بفر�ض التعلم وال�ستف�سار من المهم  خ�سو�سً
التي يحتاجونها لجمع  المعلوماتية  المعرفة  اأن يمتلكوا كفاءة  لهم 
المعرفة  بناء  في  ت�ساعدهم  متنوعة  بحثية  لأغرا�ض  المعلومات 
والمعلومات  الت�سال  تكنولوجيا  مهارات  ت�سمل  كما  باإتقان، 
الرقمية  التكنولوجيا  ا�ستخدام  على  الفرد  قدرة  تعني  التي   ،)ICT(
والتقييم  والدمج  والإدارة  للو�سول  وال�سبكات  الت�سال  واأدوات 
توظيف  من  المتعلمين  تمكن  اأنها  كما  المعرفة،  من  اأج�سام  واإن�ساء 
�سبيل  فعلى  التعلمية  عملياتهم  في  التكنولوجية  والبرامج  الأدوات 
برامج  ا�ستخدام  مهارة  اإلى  الطلاب  من  ال�سن  �سغار  يحتاج  المثال 
التعليمية،  م�شروعاتهم  نتاجات  لتقديم  و)اإك�سل(  )البوربوينت( 
وت�سمل المعرفة الإعلامية )ML( التي تعني قدرة الفرد على الو�سول 
اإلى الر�سائل، وتحليلها وتقييمها، واإي�سالها بمختلف الأ�سكال، وفي 
للمتعلمين باكت�ساب المعرفة وم�ساركتها  ت�سمح  ال�سياق فهي  نف�ض 
والتدوين  والمو�سيقى،  الفيديوهات،  مثل:  متنوعة  اإعلامية  بطرق 
ال�سوتي )Reynolds, et. Al. 2016(، واأ�سبحت المعرفة الفترا�سية 
الحياة  واأ�سبحت  وجاهزة،  متاحة  والع�شرين  الحادي  القرن  في 
الإن�سانية اأكثر ات�سالً من خلال الإنترنت، وقائمة على التكنولوجيا 
على  قائمة  التعليمية  ال�سفية  الأن�سطة  معظم  اأن  كما  الرقمية، 
للمعلمين  المهم  من  اأ�سبح  لذلك  العنكبوتية؛  وال�سبكة  الحا�سوب 
التكنولوجيا  التي تمكنهم من توظيف  اكت�ساب المعرفة، والمهارات 
وتعاونهم،  وتوا�سلهم،  تعلمهم،  فر�ض  تو�سع  بدورها  التي  الرقمية 

)Trilling & Fadel, 2009( واإبداع المعرفة
بحث  ● مركز  ويعرفها  والحياة:  المهنة  مهارات  ثالثًاا: 

العمل  على  الأفراد  قدرة  باأنها  الهادي  المحيط  لمنطقة  ال�سيا�سات 
بفاعلية وم�سوؤولية مع مجموعات متنوعة بعقليات متفتحة للعديد 
من الأفكار؛ لإنجاز اأهداف وم�ساريع ب�سكل فاعل ولها ثلاث مهارات 
الأفراد  قدرة  وت�سمل  والم�سوؤولية  القيادة  في  الأولى  تتمثل  فرعية 
والت�سارك  الآخرين،  واإلهام  الأكبر،  المجتمع  لم�سلحة  العمل  على 
معهم لإنجاز هدف م�سترك وتحقيقه، وتتمثل الثانية في الإنتاجية 
الحاجات،  وتحديد  وتحقيقها،  الأهداف  و�سع  وت�سمل  والم�ساءلة، 
الزملاء،  والتعاون مع  والت�سارك  القيم،  والعمل وفق  الوقت،  واإدارة 
والتي  المتنوعة  والثقافات  الجتماعية  المهارات  الثالثة  وت�سمل 
نف�سه  ب�سكل مثمر مع زملائه، وتقديم  العمل  الفرد على  قدرة  تمثل 
والجتماعية  الثقافية  الختلافات  واحت�سان  واحترام،  بحرفية 

.)Pacific Policy Research Center, 2010( للاآخرين
ومن اأهداف دمج مهارات القرن الحادي والع�شرين في المنهاج 
التفكير  الطلبة  تعليم   :)14  ،2014( �سلبي  يراها  كما  المدر�سي 
مهارات  واإك�سابهم  الم�سكلات،  حل  على  قدراتهم  وتنمية  والإبداع، 
في  وممار�ستها  لتطبيقها  الحياتية؛  والمهارات  ال�شرورية،  التعلم 
القرن  مهارات  لتطبيق  مناخ خ�سب  وتوفير  فاعل،  ب�سكل  المجتمع 
وتوفير  الدرا�سية،  المناهج  بفهم عميق لمحتوى  والع�شرين  الحادي 
الحقيقي.  العالم  اأدوات وخبرات  مع  الطالب  ليتعامل  فر�ض حيوية 
الحادي  القرن  مهارات  دمج  اأن   )kin kay, 2010( كي  كن  ويوؤكد 
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للتنمية  ا  فر�سً المعلمين  �سيعطي  التعليمية  المناهج  في  والع�شرين 
التي لم يتمكنوا من تحقيقها  الأهداف المر�سودة  المهنية، وتحقيق 
والقيادة،  البتكار  في  الطلاب  ت�ساعد  المهارات  هذه  لأن  �سابقًا؛ 
الدرا�سية  المواد  تعلم  عملية  في  فاعل  ب�سكل  اندماجهم  وتي�شر 
ينمي قدراتهم ويزيد من  الإتقان؛ مما  واإنجازها بم�ستوى عالٍ من 

ثقتهم باأنف�سهم؛ الذي ينعك�ض اإيجابًا في تفاعلاتهم الحياتية. 
فل�سطين  في  العالي  والتعليم  التربية  وزارة  �سعت  ولقد 
تواكب  اأن  المطورة   الفل�سطينية  للمناهج  المرجعية  وثيقتها  في 
المناهج  مرتكزات  اأهم  من  فجعلت  الع�شرية؛  المعرفية  الثورة 
والتجاهات،  والمهارات،  المعارف،  يمتلك  متعلم  تقديم  التعليمية 
والعالمية  الع�شرية  الم�ستجدات  مواكبة  من  يمكنه  ب�سكل  والقيم 
البتكار  نحو  وا�ستعداداته  ميوله  وتنمية  المجالت،  مختلف  في 
النطواء  عن  بعيدا  العالمية  الثقافة  على  والنفتاح  والإبداع، 
والنغلاق مع اعتزازه بهويته الوطنية وثقافته العربية الإ�سلامية، 
واحترامه ل�سائر الأديان والثقافات )وزارة التربية والتعليم العالي، 
والع�شرين  الحادي  القرن  مهارات  دمج  لأهمية  ونظرًا   .)3  :2016
العربية  الدرا�سات  من  الكثير  اأجريت  فقد  التعليمية  المناهج  في 
والأجنبية التي تناولتها منها درا�سة كل من )�سيخ العيد، 2019(، 
و)حجة، 2018(، و)ملحم، 2017(، و)موبا�سو، 2017(، و)�سبحي، 
والفواعير،  )التوبي  و   ،)2016 والغامدي،  و)الخزيم   ،)2016
 Halley &( وهيلي و�ستيلي و�سلاح�سور ،)2016(، و)�سلبي، 2014
Steely & Salahshoor, 2013(، وبو )Boe, 2013(، وفوت وروبين 

.)Vogt & Robin, 2012(
تبين  بالدرا�سة،  المتعلق  التربوي  الأدب  م�سح  خلال  من 
من  كثير  اهتمام  ا�ستحوذت  والع�شرين  الحادي  القرن  مهارات  اأن 
عر�ض  جرى  وقد  الأجانب،  اأم  العرب  �سواء  التربويين  الباحثين 

الدرا�سات وترتيبها من الحديث اإلى القديم.
اإلى تحليل محتوى  بدرا�سة هدفت   )2019( العيد  �شيخ  قامت 
القرن  مهارات  �سوء  في  الأ�سا�سية  للمرحلة  التكنولوجيا  كتب 
الحادي والع�شرين، وتعرف مدى اكت�ساب طلبة ال�سف العا�شر لها، 
في  اأداتها  وتمثلت  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت 
الحادي  القرن  مهارات  لقيا�ض  واختبار  المحتوى  تحليل  ا�ستمارة 
والع�شرين طبق على عينة مكونة من )466( طالباً وطالبة، وزعت 
على )234( طالباً و)232( طالبة، واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن درجة 
توفر مهارات القرن الحادي والع�شرين في محتوى كتب التكنولوجيا 
جاءت قليلة بن�سبة مئوية 20 %، كما اأظهرت عدم ارتقاء م�ستوى 
اكت�ساب الطلبة لمهارات القرن الحادي والع�شرين اإلى م�ستوى التقان 
المحدد بالدرا�سة 75 %، ولم تظهر النتائج فروقًا دالة اإح�سائيا في 
مدى اكت�ساب طلبة ال�سف العا�شر لمهارات القرن الحادي والع�شرين 

تعزى لمتغير الجن�ض. 
واأجرى حجة )2018( درا�سة هدفت اإلى ا�ستق�ساء ت�سمين كتب 
9( في فل�سطين لمهارات  العلوم للمرحلة الأ�سا�سية لل�سفوف )7 - 
الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  والع�شرين،  الحادي  القرن 
 )12( ت�سمنت  المحتوى  تحليل  ا�ستمارة  اأداتها  وتمثلت  التحليلي، 
المهارات  على  موؤ�شًرا  و)96(  فرعية،  مهارة  و)26(  رئي�سة  مهارة 
الدرا�سة وجود تدنٍ وا�سح في ت�سمين  اأظهرت نتائج  الفرعية، وقد 
والع�شرين  الحادي  القرن  لمهارات   )9  -  7( لل�سفوف  العلوم  كتب 

التكنولوجيا،  ا�ستخدام  الرئي�سة والفرعية، وعدم ت�سمينها لمهارات 
والمبادرة والتوجه الذاتي، والقيادة والم�سوؤولية.  

توافر  درجة  تعرف  اإلى  هدفت  درا�سة   )2017( ملحم  واأجرت 
للمرحلة  التكنولوجيا  مقرر  في  والع�شرين  الحادي  القرن  مهارات 
وجهة  من  المهارات  لتلك  الطلبة  امتلاك  ودرجة  العليا،  الأ�سا�سية 
نظرهم، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي، وتمثلت اأداة 
الدرا�سة في ا�ستبانة طبقت على عينة مكونة من )328( وزعت على 
درجة  اأن  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  طالبةً،  و)160(  طالبًا،   )168(
توفر مهارات القرن الحادي والع�شرين في محتوى كتب الريا�سيات 
على  متباينة  بن�سب  توزعت   %  79.8 مئوية  بن�سبة  كبيرة  جاءت 
مختلف المجالت ؛ اإذ جرى ترتيبها تنازليا كما يلي: مهارات الحياة 
تكنولوجيا  مهارات  ثم  والبتكار،  التعلم  مهارات  تلتها  والعمل 
فروق  وجود  اإلى  النتائج  اأ�سارت  كما  الإعلام،  وو�سائل  المعلومات 
الحادي  القرن  لمهارات  الطلبة  امتلاك  درجة  في  اإح�سائيا  دالة 
مكان  متغير  ووفق  الذكور،  ل�سالح  الجن�ض  متغير  وفق  والع�شرين 
ح�سب  اإح�سائيًا  دالة  فروق  توجد  ل  بينما  القرى،  ل�سالح  الدرا�سة 

متغير المعدل الدرا�سي. 
الك�سف  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )Mobaso, 2017( موبا�شو  وقام 
عن العلاقة بين بيئات اإدخال التكنولوجيا وامتلاك مهارات القرن 
الدرا�سة  وا�ستخدمت  الريفية  المناطق  لمتعلمي  الع�شرين  الحادي 
المنهج الو�سفي التحليلي، وتمثلت اأدواتها في المقابلة عبر الإنترنت، 
طالبًا   )36( من  مكونة  عينة  على  طبق  القرن  لمهارات  واختبار 
بعدي  قبلي  اختبار  طالبا  و)27(  للمقابلة،  طلاب   )9( على  وزعت 
لمجموعة واحدة، واأظهرت نتائج الدرا�سة وجود علاقة اإيجابية بين 
الطلاب لمهارات  وامتلاك  الريفية  المناطق  التكنولوجيا في  اإدخال 

القرن الحادي والع�شرين. 
مدى  معرفة  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )2016( �شبحي  وقامت 
المطور  العلوم  مقرر  في  والع�شرين  الحادي  القرن  مهارات  ت�سمين 
وا�ستخدمت  ال�سعودية،  العربية  بالمملكة  المتو�سط  الأول  لل�سف 
ا�ستمارة  في  اأداتها  وتمثلت  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة 
 )7( على  موزعة  موؤ�شًرا   )52( على  ا�ستملت  التي  المحتوى  تحليل 
الم�سكلات،  وحل  الناقد  والتفكير  والإبداع،  البتكار  هي:  مجالت 
المتعددة،  الثقافات  وفهم  والقيادة،  فريق  �سمن  والعمل  والتعاون 
وتقنية  الحو�سبة  وثقافة  والإعلام،  والمعلومات  الت�سالت  وثقافة 
المعلومات والت�سال، والمهنة والتعلم المعتمد على الذات،  وتمثلت 
العينة في )6( مقررات للعلوم لل�سف الأول المتو�سط للف�سلين للعام 
انخفا�ض  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  1437هـ،   -  1436 الدرا�سي 
الحادي  القرن  لمهارات  المطورة  العلوم  مقررات  ت�سمين  م�ستوى  
اإذ بلغت ن�سبة تناول المقررات لبع�ض   22.86% والع�شرين بن�سبة 

المهارات �سفر.
درجة  معرفة  اإلى   )2016( والغامدي  الخزيم  درا�سة  وهدفت 
توافر مهارات القرن الحادي والع�شرين في محتوى كتب الريا�سيات 
المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  البتدائية،  للمرحلة  العليا  لل�سفوف 
الو�سفي التحليلي متمثلًا باأ�سلوب تحليل المحتوى، كما ا�ستخدمت 
موزعة  فرعية  مهارة  اأداة تحليل المحتوى التي ا�ستملت على )53( 
توفر  درجة  اأن  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  رئي�سة،  مجالت   )7( على 
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الريا�سيات  كتب  محتوى  في  والع�شرين  الحادي  القرن  مهارات 
على  متباينة  بن�سب  توزعت   0.41 مئوية  بن�سبة  متو�سطة  جاءت 
)التفكير  يلي:  كما  تنازليا  ترتيبها  وجرى  المجالت،  مختلف 
الناقد وحل الم�سكلات، المهنة والتعلم المعتمد على الذات، البتكار 
والعمل  التعاون  الت�سالت والمعلومات والإعلام،  ثقافة  والإبداع، 
المعلومات  وتقنية  الحو�سبة  المتعددة،  الثقافات  فهم  فريق،  �سمن 

والت�سال(.
وهدفت درا�سة التوبي والفواعير )2016( اإلى الك�سف عن دور 
موؤ�س�سات التعليم العالي ب�سلطنة عُمان في اإك�ساب خريجيها مهارات 
المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  والع�شرين،  الواحد  القرن  ومعارف 
الو�سفي التحليلي، وتمثلت اأداتها في ا�ستبانة تت�سمن مهارات القرن 
الحادي والع�شرين طبقت على عينة مكونة من )70( طالباً وطالبة 
من طلبة التاأهيل التربوي في جامعة نزوى، واأظهرت نتائج الدرا�سة 
دورًا متو�سطًا لموؤ�س�سات التعليم العالي في �سلطنة عُمان في اإك�ساب 
تظهر  كما لم  والع�شرين،  الواحد  القرن  خريجيها مهارات ومعارف 
تعزى  الدرا�سة  عينة  ا�ستجابات  في  اإح�سائيًا  دالة  فروقًا  الدرا�سة 

لمتغير الجامعة اأو الكلية التي تخرج فيها الطالب.
محتوى  تقويم  اإلى  هدفت  درا�سة   )2014( �شلبي  واأجرت 
الحادي  القرن  مهارات  �سوء  في  الأ�سا�سية  للمرحلة  العلوم  مناهج 
والع�شرين، وو�سف لكيفية دمجها في المناهج، وا�ستخدمت الدرا�سة 
واأظهرت  المحتوى،  تحليل  واأ�سلوب  التحليلي،  الو�سفي  المنهج 
النتائج تدنيًا وا�سحًا في تناول مناهج العلوم في المرحلة الأ�سا�سية 
لهذه المهارات، كما تو�سلت الدرا�سة اإلى و�سع اإطار مقترح يتكون 
والبتكار،  التعلم  مهارات  وهي  المهارات  من  مجموعات  ثلاث  من 
الحياة  ومهارات  والتكنولوجيا،  الو�سائط  المعلومات  ومهارات 

والمهنة ولكل منها مهارات اأ�سا�سية وفرعية.
 Halley &( هدفت درا�سة كل من هيلي و�شتيلي و�شلاح�شور
القرن  مهارات  ربط  مدى  معرفة   )Steely & Salahshoor, 2013

معلمي  من  عينة  لدى  اللغوية  بالممار�سات  والع�شرين  الحادي 
وتمثلت  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  اللغات، 
اأدواتها في مقابلة �سخ�سية، وا�ستبانة عبر الإنترنت، وبطاقة تحليل 
جرى تطبيقها على عينة مكونة )25( معلمًا وزعت على )12( معلمًا 
من اأ�سول عربية، و)13( معلمًا من اأ�سول �سينية، واأظهرت نتائج 
اللغة  التي يواجهها معلمو  ال�سعوبات  ا من  اأن هناك بع�سً الدرا�سة 

في امتلاكه لمهارات القرن الحادي والع�شرين.
مدى  معرفة  اإلى  هدفت  درا�سة   )Boe, 2013( بو  واأجرى 
 )Gardner-Webb University( ويب  غاردنر  جامعة  طلاب  امتلاك 
المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  والع�شرين،  الحادي  القرن  لمهارات 
ا�ستبانة عبر الإنترنت طبقت  اأداتها في  التحليلي، وتمثلت  الو�سفي 
من  و)76( محا�شرا  طالبًا جامعيًا،   )682( من  مكونة  عينة  على 
الدرا�سة من  عينة  امتلاك  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  الجامعة،  كليات 
النقدي،  والتفكير  والتوا�سل  الت�سارك  لمهارات  ومحا�شرين  طلاب 
التكنولوجيا والمهارات الحياتية  ا�ستخدام  اأظهرت �سعفًا في  بينما 

والتوا�سل العالمي.

درا�سة   )Vogt & Robin, 2012( وروبين  فوت  من  كل  واأجرى 
ت�سمينها  حيث  من  الدولية  المناهج  اأطر  بين  مقارنة  على  قامت 
لمهارات القرن الحادي والع�شرين في �سوء التعريف بمهارات القرن، 
وتقويم  لتنفيذ  المقترحة  وال�ستراتيجيات  والأهداف،  والفل�سفة 
النتائج  واأظهرت  التربوية،  المعلمين  ممار�سات  في  القرن  مهارات 
وجود تنا�سق كبير بين اأطر المناهج الدولية مو�سوع المقارنة، كما 

اأظهرت اأن الممار�سات المتعلقة بتنفيذها وتقويمها �سعيفة. 
يتبين لنا مما �سبق اأن الدرا�سات ال�سابقة تنوعت بين العربية 
وتناولت  الو�سفي،  المنهج  مجموعها  في  وا�ستخدمت  والأجنبية 
المناهج  بين  عيناتها  وتنوعت  والع�شرين،  الحادي  القرن  مهارات 
بين  اأدواتها  وتنوعت  والمعلمين،  الجامعات،  وطلبة  الدرا�سية، 
الدرا�سة  وتميزت  والمقابلة،  وال�ستبانة،  المحتوى،  تحليل  بطاقة 
الحالية باإجرائها على كتب اللغة العربية للمرحلة الأ�سا�سية العليا 
ال�سابقة  الدرا�سات  من  الحالية  الدرا�سة  ا�ستفادت  وقد  فل�سطين،  في 
اأداة  في التاأ�سيل النظري لمهارات القرن الحادي والع�شرين، وبناء 

الدرا�سة، واختيار المعالجات الإح�سائية.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
يحر�ض التربويون في العلم على اإك�ساب الطلبة مهارات القرن 
الحادي والع�شرين لأهميتها الكبيرة في تهيئة الطالب للتعاي�ض مع 
الم�سكلات،  وحلّ  التفكير  تعليمه  خلال  من  الحديثة،  المعرفة  ثورة 
وتمكينه من التكيف مع م�ستجدات الحياة والمجتمع، ولتحقيق ذلك 
�سعت وزارة التربية والتعليم العالي في فل�سطين اإلى تطوير المناهج 
العام  مطلع  المحافظات  �سائر  في  تطبيقها  ليبداأ  عامة  الدرا�سية 
ودرا�سات  تقييم  اإجراء  ا�ستدعى  ما  /2017م(؛   2016( الدرا�سي 
على هذه المناهج؛  لذلك جاءت هذه الدرا�سة لتلقي ال�سوء على مدى 
من  والع�شرين  الحادي  القرن  لمهارات  العربية  اللغة  كتب  ت�سمين 

خلال اإجابتها عن الاأ�شئلة البحثية التالية:  
ما مهارات القرن الحادي والع�شرين الواجب توافرها في . 1

كتب اللغة العربية للمرحلة الأ�سا�سية العليا في فل�سطين؟
والع�شرين . 2 الحادي  القرن  مهارات  ت�سمن  درجة  ما 

العليا  الأ�سا�سية  للمرحلة  العربية  اللغة  كتب  في  والفرعية  الرئي�سة 
في فل�سطين؟

أهداف الدراسة:
تهدف هذه الدرا�شة اإلى:

تحديد مهارات القرن الحادي والع�شرين الواجب توافرها  �
في كتب اللغة العربية للمرحلة الأ�سا�سية العليا في فل�سطين.

الك�سف عن مدى ت�سمين مهارات القرن الحادي والع�شرين  �
الرئي�سة والفرعية في كتب اللغة العربية للمرحلة الأ�سا�سية العليا في 

فل�سطين.

أهمية الدراسة:

الذي جاء  � اأهميتها من حداثة مو�سوعها  الدرا�سة  ت�ستمد 
ت�سمين  اإلى  تدعو  التي  الع�شرية  العالمية  للتوجهات  ا�ستجابة 
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

مهارات القرن الحادي والع�شرين في المناهج التعليمية.
التي  � والع�شرين  الحادي  القرن  مهارات  قائمة  ت�ساعد  قد 

في  العليا  الأ�سا�سية  للمرحلة  العربية  اللغة  معلم  الدرا�سة  توفرها 
تح�سين اأدائه وتطوير قدراته.

واأ�سحاب  � القائمين على المناهج  الدرا�سة  قد تفيد نتائج 
القرار في اإثراء محتوى كتب اللغة العربية للمرحلة الأ�سا�سية العليا 
القرن  بمهارات  المتعلقة  الأهداف  لتحقيق  المنا�سبة؛  بالأن�سطة 

الحادي والع�شرين. 
اآفاقاً بحثية جديدة اأمام الباحثين  � قد تفتح هذه الدرا�سة 

ومراحل  مباحث  في  والع�شرين  الحادي  القرن  مهارات  مجال  في 
درا�سية مختلفة. 

حدود الدراسة:

للمرحلة  العربية  اللغة  كتب  على  الدرا�سة  حدود  اقت�شرت 
وزارة  من  المقررة  الأ�سا�سيان(  والعا�شر  )التا�سع  العليا  الأ�سا�سية 
للعام  الدرا�سيين  للف�سلين  فل�سطين  في  والعالي  والتعليم  التربية 
الدرا�سي 2019 /2020م، با�ستخدام بطاقة تحليل المحتوى التي 
والفرعية،  الرئي�سة  والع�شرين  الحادي  القرن  مهارات  على  ت�ستمل 
والمحتوى  التعليمية،  الأهداف  على  المحتوى  تحليل  واقت�شر 

الدرا�سي، واأ�سئلة التقويم.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:

مهارات القرن الحادي والع�شرين: هي مجموع المهارات التي 
والرابطة  الأمريكية  التربية  ق�سم  بين  ال�شراكة  موؤ�س�سة  من  حُددتْ 
التجارية  وال�شركات  الموؤ�س�سات  من  ومجموعة  للتربية  القومية 
والتفكير  والبتكار،  الإبداع  مهارات:  في  تتمثل  والتي  الأمريكية 
المعلوماتية  والثقافة  والتعاون،  التوا�سل  الم�سكلات،  وحلّ  الناقد 
والإنتاجية  والم�سوؤولية،  والقيادة  والإعلامية،  والتكنولوجية 

والم�ساءلة، والمهارات الجتماعية والثقافات المتنوعة.
العربية: هي كتب اللغة العربية المطورة المقررة  اللغة  كتب 
على طلبة المرحلة الأ�سا�سية العليا من قبل وزارة التربية والتعليم 

العالي الفل�سطينية للعام الدرا�سي 2019 - 2020م

الطريقة والإجراءات:

منهج الدراسة:

لكي تحقق الدرا�سة اأهدافها ا�ستخدمت اأ�سلوب تحليل المحتوى 
اأ�ساليب  من  »باأنه   :)175  :2009( وعطية  الها�سمي  عرفه  الذي 
وذلك  الو�سفي«،  البحث  منهج  تحت  تندرج  التي  العلمي  البحث 
العربية  اللغة  كتب  ت�سمين  مدى  عن  للك�سف  للدرا�سة  لمنا�سبته 

للمرحلة الأ�سا�سية العليا لمهارات القرن الحادي والع�شرين.

مجتمع الدراسة وعينتها:

تكونت عينة الدرا�سة من المجتمع الأ�سلي المكون من جميع 
كتب اللغة العربية المقررة على ال�سفين التا�سع والعا�شر الأ�سا�سيين 
في فل�سطين للف�سلين الدرا�سيين للعام الدرا�سي 2019 - 20120م 

والجدول رقم )1( موا�سفات هذه الكتب.
جدول رقم )1( 

مواصفات كتب اللغة العربية للصفين التاسع والعاشر الأساسيين

الكتاب الجزء ال�شفحات الوحدات الدرو�س الاأهداف
اأ�شئلة 

التقويم

ال�سف 
التا�سع

الأول 135 10 49 20 283

الثاني 131 10 49 20 269

ال�سف 
العا�شر

الأول 142 9 39 21 298

الثاني 143 9 34 22 285

أداة الدراسة: 

العربية  اللغة  كتب  محتوى  تحليل  با�ستمارة  الأداة  تمثلت 
الباحث بال�ستعانة  اإعداد  الأ�سا�سيين من  التا�سع والعا�شر  لل�سفين 
 ،)2018( وحجة  بالدرا�سات ال�سابقة التالية: �سيخ العيد )2019(، 
 ،)2016( والغامدي  والخزيم   ،)2016( و�سبحي   ،)2017( وملحم 
وفادل  وتريلنج   ،)2014( و�سلبي   ،)2016( والفواعير  والتوبي 

)2013(. وقد مر بناوؤها بالخطوات التالية:
جرى تحديد مهارات القرن الحادي والع�شرين التي يجب . 1

اأن يت�سمنها محتوى كتب اللغة العربية للمرحلة الأ�سا�سية العليا في 
مهارة   )41( عنها  انبثق  رئي�سة  مهارات   )7( في  وتمثلت  فل�سطين 

فرعية.
في . 2 المخت�سين  من  مجموعة  على  ال�ستمارة  عر�ض 

المناهج وطرق التدري�ض وعلى علم بمهارات القرن الحادي والع�شرين 
وعددهم )8( بغر�ض اإبداء ملحوظاتهم واقتراحاتهم حولها من حيث 
ومدى  العبارات  وو�سوح  اللغوية،  ال�سياغة  و�سلامة  ملاءمتها 
ارتباط المهارات الفرعية بالمهارات الرئي�سة ومدى ارتباطها بالفئة 
اللازمة من  التعديلات  اأجريتْ  العمرية، وفي �سوء تلك الملحوظات 
خلال حذف بع�ض المهارات الفرعية ودمج اأخرى لت�سبح المهارات 

الفرعية )31( مهارة موزعة على )7( مهارات رئي�سة. 
جرى التاأكد من �سدق ا�ستمارة تحليل المحتوى من خلال . 3

في  والفرعية  الرئي�سة  المهارات  لجميع  المخت�سين  المحكمين  اإقرار 
ا�ستمارة التحليل. 

ثبات استمارة التحليل:

ثبات  الدرا�سة  ا�ستخدمت  التحليل  ا�ستمارة  ثبات  لقيا�ض 
تحليل الأفراد حيث اتفق الباحث مع محلل اآخر مخت�ض في المناهج 
باختيار  وقاما  واإجراءاته،  التحليل  اأ�س�ض  على  التدري�ض  وطرائق 
معادلة  تطبيق  ثم  ومن  وتحليلها،  ع�سوائي  ب�سكل  درا�سية  وحدة 
ثبات مرتفع  % وهو معامل   91 الثبات  بلغ معامل  وقد  هول�ستي 
يُطَمئِن الباحث اإلى دقة ا�ستمارة التحليل ويزيد من ثقة الباحث في 
تطبيقها، والجدول رقم )2( يو�سح مهارات القرن الحادي والع�شرين 

الكلية والفرعية في ا�ستمارة التحليل. 
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جدول رقم )2(
 مهارات القرن الحادي والعشرين الرئيسة والفرعية في استمارة التحليل

المهارات الرئي�شة    المهارات الفرعية م

ي�ستمل المحتوى على اأفكار ت�سمح بالع�سف الذهني

مهارات
الإبداع والبتكار

يدفع المحتوى الطالب لبتكار اأفكار جديدة1

يح�ض المحتوى على اإ�سافة اأفكار وتفا�سيل جديدة لفكرة ما

يحبب المحتوى الطالب في اإبداء راأيه

مهارات التفكير الناقد
وحل الم�سكلات

2

ي�سجع المحتوى على تو�سيح الأفكار وتف�سيرها

ي�ستمل على مواقف وا�سحة تنمي مهارات اتخاذ القرار

يحتوي اأ�سئلة تف�شر وجهات النظر المتباينة

يت�سمن مواقف مختلفة وم�سكلات متنوعة

يت�سمن المحتوى اأن�سطة للتعلم الزمري

مهارات التوا�سل
والتعارف

3

ينمي المحتوى التجاهات الإيجابية نحو العمل في فريق

ي�ستمل المحتوى على مواقف تنمي مهارات الت�سال

ي�ستمل المحتوى على مواقف تنمي القيادة والمبادرة

يح�ض المحتوى على التوا�سل البناء مع الآخرين

ي�ساعد المحتوى على الو�سول اإلى م�سادر المعلومات باأقل جهد ووقت

الثقافة المعلوماتية
والتكنولوجيا والإعلامية

4

ي�سجع المحتوى على تقويم المعلومات نقديًا

يح�ض المحتوى على توظيف و�سائل وتقنيات تكنولوجية متعددة

يت�سمن المحتوى مو�سوعات ت�ستدعي توظيف التقنيات الحديثة

يوفر المحتوى مواقف لتوظيف البيئة الرقمية

ي�سير المحتوى اإلى محاكمة م�سادر المعلومات

ينمي المحتوى التجاهات الإيجابية نحو توظيف التكنولوجيا

ينمي المحتوى مهارات القيادة وتوجيه الآخرين

مهارات القيادة
والم�سوؤولية

5
ينمي المحتوى ال�سعور بالم�سوؤولية وتحمل النتائج

يح�ض المحتوى على العمل الم�سترك لتحقيق الأهداف

يعزز المحتوى قيم النتماء والعمل لم�سلحة المجتمع

ي�سجع المحتوى على اإدارة الوقت ب�سكل فاعل

مهارات الإنتاجية والم�ساءلة يعزز المحتوى العمل وفق القيم الإ�سلامية6

ينمي ال�سعور بالم�سوؤولية وتحمل النتائج

يت�سمن المحتوى خبرات تعزز مهارات التفاعل مع الآخرين )كالتحدث والإ�سغاء(

المهارات الجتماعية والثقافات المتنوعة 7
تنمي المحتوى قيم احترام الثقافات الأخرى

يدعم المحتوى اللتزام بالقيم الجتماعية المختلفة

يت�سمن المحتوى ثقافات مختلفة لبلدان متعددة
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

ضوابط التحليل: 
اتبع الباحث في عملية التحليل القواعد الاآتية: 

اللغة . 1 كتب  ت�سمين  مدى  تحديد  التحليل  عملية  هدفت 
العربية للمرحلة الأ�سا�سية العليا لمهارات القرن الحادي والع�شرين.

اللغة . 2 كتب  لجميع مو�سوعات  التحليل  عملية  جرت 
العربية المقررة على ال�سفين التا�سع والعا�شر الأ�سا�سيين للف�سلين 
الدرا�سيين المقرة من وزارة التربية والتعليم للعام الدرا�سي 2019 

- 2020 با�ستثناء مقدمة الكتاب وغلافه وفهار�سه.
جرت عملية التحليل في �سوء فئات التحليل وهي مهارات . 3

ا�ستمارة  في  الواردة  والفرعية  الكلية  والع�شرين  الحادي  القرن 
التحليل.
للتحليل . 4 الفكرة كوحدة  اأو  الجملة  الدرا�سة وحدة  اعتمدت 

لملاءمتها لطبيعة الدرا�سة.

خطوات عملية التحليل:

عينة . 1 العربية  اللغة  كتب  مو�سوعات  بقراءة  الباحث  قام 
الدرا�سة ب�سكل دقيق ومتعمق.

تكرارٍ . 2 باإعطاء  والع�شرين  الحادي  القرن  مهارات  ر�سد 
واحدٍ لكل قيمة ظهرت في المحتوى ب�سورة �شريحة.

جمع التكرارات لكل مهارة وتفريغها في جداول.  . 3
اإيجاد الن�سب المئوية والرتب لتكرارات للمهارات.. 4
الن�سبة المئوية للمهارة الكلية بمجموع التكرارات . 5 تتحدد 

التي تح�سل عليها مهاراتها الفرعية.

المعاملات الإحصائية

ا�ستخدمت  الدرا�سة  اأ�سئلة  عن  والإجابة  البيانات  لتحليل 
والن�سب  بالتكرارات  تمثلت  الإح�سائية  الأ�ساليب  من  عددًا  الدرا�سة 

معيار  تحديد  جرى  كما  الأفراد  عبر  هول�ستي  ومعادلة  المئوية، 
الحكم على مدى ت�سمين كتب اللغة العربية لمهارات القرن الحادي 
والع�شرين الذي ا�ستُنِدَ عليه في �سوء الدرا�سات ال�سابقة وتحكيمه من 

ال�سادة المحكمين وظهر وفق جدول رقم )3(.
جدول )3( 

معيار الحكم على مدى تضمين كتب اللغة العربية لمهارات القرن الحادي والعشرين

الن�شبة المئوية
مدى الت�شمين

من اإلى

%0 %30 مت�سمنة بدرجة قليلة

اأكبر من30% %70 مت�سمنة بدرجة متو�سطة

اأكبر من 70% %100 مت�سمنة بدرجة كبيرة

نتائج الدراسة:

مهارات  ما  على:  ين�س  والذي  الاأول  ال�شوؤال  عن  الاإجابة 
العربية  اللغة  كتب  في  توافرها  الواجب  والع�شرين  الحادي  القرن 
تحديد  في  الإجابة  وتمثلت  فل�سطين؟  في  العليا  الأ�سا�سية  للمرحلة 
وحل  الناقد  التفكير  والبتكار،  الإبداع  هي:  رئي�سة  مهارات  �سبع 
والتكنولوجيا  المعلوماتية  الثقافة  والتعارف،  التوا�سل  الم�سكلات، 
والإعلامية، القيادة والم�سوؤولية، الإنتاجية والم�ساءلة، الجتماعية 
والثقافات المتنوعة والفرعية انبثق عنها 31 مهارة فرعية احتوتها 

ا�ستمارة تحليل المحتوى بعد اإجماع المحكمين عليها. 
الاإجابة عن ال�شوؤال الثاني والذي ن�س على: ما درجة ت�سمن 
اللغة  والفرعية في كتب  الرئي�سة  والع�شرين  الحادي  القرن  مهارات 
هذا  عن  وللاإجابة  فل�سطين؟  في  العليا  الأ�سا�سية  للمرحلة  العربية 
التا�سع  لل�سفين  العربية  اللغة  كتب  محتوى  تحليل  جرى  ال�سوؤال 
لمدى  المئوية  والن�سب  التكرارات  ح�ساب  وتم  الأ�سا�سيين  والعا�شر 

توافر المهارات الرئي�سة والجدول رقم )4( يو�سح ذلك.
جدول )4(

 التكرارات والنسب المئوية لمهارات القرن الحادي والعشرين المضمنة في كتب اللغة العربية للمرحلة الأساسية العليا

م المهارات الرئي�شة

عية
لفر

ت ا
ارا

لمه
ا ال�شف التا�شع ال�شف العا�شر

المجموع 

الكلي 

للمهارات

الن�شبة 

المئوية يب
ترت

ال

ول
 الاأ

لجزء
ا

ني
لثا

ء ا
لجز

ا

شع
نا�

 ال
وع

مجم

ل 
لاأو

ء ا
لجز

ا

ني
لثا

ء ا
لجز

ا

�شر
عا

 ال
وع

مجم

1 الإبداع والبتكار 3 20 18 38 26 25 51 89 9.6% 6

2 التفكير الناقد وحل الم�سكلات 5 53 56 109 52 46 98 207 22.2% 1

3 التوا�سل والتعارف 5 29 38 67 34 42 76 143 15.3% 3

4 الثقافة المعلوماتية والتكنولوجية  7 12 52 64 23 43 66 130 14% 5

5 القيادة والم�سوؤولية 4 14 19 33 21 22 43 76 8.2% 7

6 الإنتاجية والم�ساءلة 3 33 37 70 38 42 80 150 16.1% 2

7 المهارات الجتماعية والثقافات المتنوعة 4 34 28 62 35 39 74 136 14.6% 4

المجموع 31 195 248 443 229 259 488 931 100%

100% 47.6 % 52.4 %
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القرن  مهارات  تكرارات  مجموع  اأن   )4( جدول  من  يتبين 
الحادي والع�شرين التي ت�سمنتها كتب اللغة العربية لل�سفين التا�سع 
والعا�شر الأ�سا�سيين )931( حيث توافرت بن�سبة 47.6 % في كتاب 
كتاب  في   %  52.4 وبن�سبة   443 تكرارات  بعدد  التا�سع  ال�سف 
ال�سف العا�شر بعدد تكرارات 488 وح�سلت مهارات التفكير الناقد 
ح�سلت  بينما   22.2% بن�سبة  الأول  الترتيب  على  الم�سكلات  وحل 
مهارات الإنتاجية والم�ساءلة على الترتيب الثاني بن�سبة 16.1 %، 
بن�سبة  الثالث  الترتيب  على  والتعارف  التوا�سل  مهارات  وح�سلت 
المتنوعة  والثقافات  الجتماعية  المهارات  وح�سلت   ،%  15.3
الثقافة  مهارات  وح�سلت   ،)%  14.6( بن�سبة  الرابع  الترتيب  على 

 ،%  14 بن�سبة  الخام�ض  الترتيب  على  والتكنولوجية  المعلوماتية 
بن�سبة  ال�ساد�ض  الترتيب  على  والبتكار  الإبداع  مهارات  وح�سلت 
9.6 %، وح�سلت مهارات القيادة والم�سوؤولية على الترتيب ال�سابع 

والأخير بن�سبة 8.2 %.
وفيما ياأتي تعر�س نتائج درجة ت�شمن مهارات القرن الحادي 
والع�شرين الفرعية في كتب اللغة العربية للمرحلة الاأ�شا�شية العليا 

في فل�شطين بمحاورها ال�شبعة:
ويو�سحها  ● والبتكار  للاإبداع  الفرعية  المهارات  اأولً: 

جدول )5( 

جدول )5(
 التكرارات والنسب المئوية للمهارات الفرعية للإبداع والابتكار

م المهارات الفرعية لمجال الاإبداع والابتكار

ال�شف التا�شع ال�شف العا�شر المجموع

الكلي 

للتكرارات
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1 ي�ستمل على اأفكار ت�سمح بالع�سف الذهني 4 5 9 4 3 7 16 1.7%

2 يدفع المحتوى الطالب لبتكار اأفكار جديدة 6 4 10 9 7 16 26 2.8%

3 يح�ض على اإ�سافة اأفكار جديدة لفكرة ما 10 9 19 13 15 28 47 5%

المجموع الكلي 20 18 38 26 25 51
89 9.6%

9.6% 4.1% 5.5%

لمجال  الفرعية  المهارات  اأن  ال�سابق   )5( جدول  من  يت�سح 
لل�سفين  العربية  اللغة  كتب  محتوى  في  متوفرة  والبتكار  الإبداع 
 89 على  ح�سلت  فقد  قليلة،  بدرجة  الأ�سا�سيين  والعا�شر  التا�سع 
جاءت  فقد  التكرارات،  مجموع  من   %  9.6 مئوية  بن�سبة  تكرارًا 
بن�سبة 4.1 % في كتاب ال�سف التا�سع وبن�سبة 5.5 % في كتاب 
ال�سف العا�شر، وح�سلت مهارة »يح�ض المحتوى على اإ�سافة اأفكار 

وتفا�سيل جديدة لفكرة ما« على ن�سبة على اأعلى التكرارات بعدد 47 
اأفكار ت�سمح بالع�سف  بينما ح�سلت مهارة »ي�ستمل المحتوى على 

الذهني« على اأقل التكرارات بعدد 16.
الم�شكلات  ● وحل  الناقد  للتفكير  الفرعية  المهارات  ثانيًاا: 

ويو�شحها جدول رقم )6( 

جدول )6( 

التكرارات والنسب المئوية للمهارات الفرعية للتفكير الناقد وحل المشكلات

م
المهارات الفرعية لمجال التفكير الناقد وحل 

الم�شكلات

ال�شف التا�شع ال�شف العا�شر
مجموع 
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ا

ع 
مو

مج

�شر
عا

ال

4 يحبب المحتوى الطالب في اإبداء راأيه 0 1 1 3 2 5 6 0.6%

5 ي�سجع المحتوى على تو�سيح الأفكار وتف�سيرها 35 39 74 32 30 62 136 14.6%

6 ي�ستمل على مواقف تنمي مهارات اتخاذ القرار 7 6 13 4 3 7 20 2.1%

7 يحتوي اأ�سئلة تف�شر وجهات النظر المتباينة 2 3 5 2 2 4 9 1%

8 يت�سمن مواقف مختلفة وم�سكلات متنوعة 9 7 16 11 9 20 36 3.9%

المجموع 53 56 109 52 46 98
207 22.2%

22.2% 11.7% 10.5%
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

لمجال  الفرعية  المهارات  اأن  ال�سابق   )6( جدول  من  يت�سح 
التفكير الناقد وحل الم�سكلات متوفرة في محتوى كتب اللغة العربية 
اإذ ح�سلت على  قليلة؛  بدرجة  الأ�سا�سيين  والعا�شر  التا�سع  لل�سفين 
% من مجموع التكرارات حيث   22.2 207 تكرارات بن�سبة مئوية 
جاءت بن�سبة 11.7 % في كتاب ال�سف التا�سع وبن�سبة 10.5 % 
على  المحتوى  »ي�سجع  مهارة  وح�سلت  العا�شر،  ال�سف  كتاب  في 

136 بينما  التكرارات بعدد  اأعلى  الأفكار وتف�سيرها« على  تو�سيح 
اأقل  على  راأيه«  اإبداء  في  الطالب  المحتوى  »يحبب  مهارة  ح�سلت 

التكرارات بعدد 6.
ويو�شحها  ● والتعارف  للتوا�شل  الفرعية  المهارات  ثالثًاا: 

جدول رقم )7( 

جدول )7(
التكرارات والنسب المئوية للمهارات الفرعية للتواصل والتعارف

م المهارات الفرعية لمجال التوا�شل والتعارف

ال�شف التا�شع ال�شف العا�شر
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مجم

9 يت�سمن اأن�سطة للتعلم الزمري 6 8 14 8 13 21 35 %3.8

10 ينمي التجاهات الإيجابية نحو العمل في فريق 8 12 20 10 9 19 39 %4.2

11 ي�ستمل على مواقف تنمي مهارات الت�سال 0 5 5 0 7 7 12 %1.2

12 ي�ستمل على مواقف تنمي القيادة والمبادرة 4 3 7 3 2 5 12 %1.3

13 يح�ض على التوا�سل البناء مع الآخرين 11 10 21 13 11 24 45 %4.8

المجموع 29 38 67 34 42 76
143 %15.3

%  15.3 %7.2 8.1 %

لمجال  الفرعية  المهارات  اأن  ال�سابق   )7( جدول  من  يت�سح 
التوا�سل والتعارف متوفرة في محتوى كتب اللغة العربية لل�سفين 
 143 على  ح�سلت  حيث  قليلة  بدرجة  الأ�سا�سيين  والعا�شر  التا�سع 
جاءت  فقد  التكرارات،  مجموع  %من   15.3 مئوية  بن�سبة  تكرارًا 
بن�سبة 7.2 % في كتاب ال�سف التا�سع وبن�سبة 8.1 % في كتاب 
ال�سف العا�شر، وح�سلت مهارة ينمي المحتوى التجاهات الإيجابية 

39 بينما ح�سلت  اأعلى التكرارات بعدد  نحو العمل في فريق« على 
مهارة » ي�ستمل المحتوى على مواقف تنمي مهارات الت�سال« على 

اأقل التكرارات بعدد 12.
المعلوماتية  ● للثقافة  الفرعية  المهارات  ا:  رابعًا

والتكنولوجية ويو�شحها جدول رقم )8( 

جدول )8(
التكرارات والنسب المئوية للمهارات الفرعية للثقافة المعلوماتية والتكنولوجية

م المهارات الفرعية لمجال الثقافة المعلوماتية والتكنولوجية

ال�شف التا�شع ال�شف العا�شر
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14 ي�ساعد في الو�سول اإلى م�سادر المعلومات باأقل جهد ووقت 0 2 2 2 0 2 4 %0.5

15 ي�سجع المحتوى على تقويم المعلومات نقديًا 0 5 5 0 11 11 16  %1.7

16 يح�ض على توظيف و�سائل وتقنيات تكنولوجية متعددة 0 20 20 0 8 8 28 %3

17 يت�سمن مو�سوعات ت�ستدعي توظيف التقنيات الحديثة 12 11 23 12 9 21 44 %4.7

18 يوفر مواقف لتوظيف البيئة الرقمية 0 2 2 3 9 12 14 %1.5

19 ي�سير اإلى محاكمة م�سادر المعلومات 0 2 2 0 0 0 2 %0.2

20 ينمي التجاهات الإيجابية نحو توظيف التكنولوجيا 0 10 10 6 6 12 22 %2.4

المجموع 12 52 64 23 43 66
130 %14

%  14 %  6.9 %  7.1
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د. عمر علي دحلانمهارات القرن الحادي والعشرين المضمنة في كتب اللغة العربية للمرحلة الأساسية العليا في فلسطين

لمجال  الفرعية  المهارات  اأن  ال�سابق   )8( جدول  من  يت�سح 
اللغة  كتب  محتوى  في  متوفرة  والتكنولوجية  المعلوماتية  الثقافة 
حيث  قليلة  بدرجة  الأ�سا�سيين  والعا�شر  التا�سع  لل�سفين  العربية 
ح�سلت على 130 تكرارًا بن�سبة مئوية 14 %من مجموع التكرارات، 
 7.1 وبن�سبة  التا�سع  ال�سف  كتاب  في   %  6.9 بن�سبة  جاءت  وقد 
المحتوى  يت�سمن   « مهارة  وح�سلت  العا�شر،  ال�سف  كتاب  % في 

مو�سوعات ت�ستدعي توظيف التقنيات الحديثة« على اأعلى التكرارات 
بعدد 44، بينما ح�سلت مهارة » ي�سير المحتوى اإلى محاكمة م�سادر 

المعلومات« على اأقل التكرارات بعدد )2(.
ا: المهارات الفرعية للقيادة والم�شوؤولية ويو�شحها  ● خام�شًا

جدول رقم )9( 

جدول )9(
 التكرارات والنسب المئوية للمهارات الفرعية للقيادة والمسؤولية

م المهارات الفرعية لمجال القيادة والم�شوؤولية

ال�شف التا�شع ال�شف العا�شر
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21 ينمي المحتوى مهارات القيادة وتوجيه الآخرين 2 4 6 3 3 6 12  %1.2

22 ينمي المحتوى ال�سعور بالم�سوؤولية وتحمل النتائج 3 5 8 3 4 7 15 %1.6

23 يح�ض المحتوى على العمل الم�سترك لتحقيق الأهداف 5 3 8 8 9 17 25 %2.9

24 يعزز المحتوى قيم النتماء والعمل لم�سلحة المجتمع 4 7 11 7 6 13 24 %2.5

المجموع 14 19 33 21 22 43
76 %8.2

 %8.2 %3.6 %4.6

لمجال  الفرعية  المهارات  اأن  ال�سابق   )9( جدول  من  يت�سح 
القيادة والم�سوؤولية متوفرة في محتوى كتب اللغة العربية لل�سفين 
 76 على  ح�سلت  فقد  ؛  قليلة  بدرجة  الأ�سا�سيين  والعا�شر  التا�سع 
تكرارًا بن�سبة مئوية 8.2 %من مجموع الت    كرارات، حيث جاءت 
بن�سبة 3.6 % في كتاب ال�سف التا�سع وبن�سبة 4.6 % في كتاب 
ال�سف العا�شر، وح�سلت مهارة » يعزز المحتوى قيم النتماء والعمل 

ح�سلت  بينما   ،24 بعدد  التكرارات  اأعلى  على  المجتمع«  لم�سلحة 
مهارة » ينمي المحتوى مهارات القيادة وتوجيه الآخرين« على اأقل 

التكرارات بعدد 12.
ا: المهارات الفرعية للاإنتاجية والم�شاءلة ويو�شحها  ● �شاد�شًا

جدول رقم )10( 

جدول )10(
 التكرارات والنسب المئوية للمهارات الفرعية للإ

م المهارات الفرعية لمجال الاإنتاجية والم�شاءلة

ال�شف التا�شع ال�شف العا�شر

مجموع 

التكرارات
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25 ي�سجع المحتوى على اإدارة الوقت ب�سكل فاعل 0 0 0 0 0 0 0 %  0

26 يعزز المحتوى العمل وفق القيم الإ�سلامية 29 25 54 26 32 58 112 %  12

27 ي�سجع على الت�سارك مع الآخرين لإنجاز الأهداف 4 12 16 12 10 22 38 %  4.1

المجموع 33 37 70 38 42 80
150 %  16.1

%  16.1 %  7.5 %  8.6

الفرعية لمجال  اأن المهارات  ال�سابق   )10( يت�سح من جدول 
الإنتاجية والم�ساءلة متوفرة في محتوى كتب اللغة العربية لل�سفين 
 150 على  ح�سلت  فقد  قليلة؛  بدرجة  الأ�سا�سيين  والعا�شر  التا�سع 
جاءت  حيث  التكرارات،  مجموع  %من   16.1 مئوية  بن�سبة  تكرارًا 

بن�سبة 7.5 % في كتاب ال�سف التا�سع وبن�سبة 8.6 % في كتاب 
القيم  وفق  العمل  المحتوى  يعزز   « مهارة  العا�شر، وح�سلت  ال�سف 
الإ�سلامية« على اأعلى التكرارات بعدد 112، بينما لم تح�سل مهارة 

» ي�سجع المحتوى على اإدارة الوقت ب�سكل فاعل« على اأي تكرار. 
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

ا: المهارات الفرعية للمهارات الاجتماعية والثقافات المتنوعة ويو�شحها جدول رقم )11(  �شابعًا
جدول )11(

 التكرارات والنسب المئوية للمهارات الفرعية للمهارات الاجتماعية والثقافات المتنوعة

م
المهارات الفرعية لمجال المهارات الاجتماعية والثقافات 

المتنوعة

ال�شف التا�شع ال�شف العا�شر
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28
يت�سمن المحتوى خبرات تعزز مهارات التفاعل مع الآخرين 

)كالتحدث والإ�سغاء(
0 3 3 3 4 7 10 %1

29 تنمي المحتوى قيم احترام الثقافات الأخرى 2 0 2 4 2 6 8 %0.9

30 يدعم المحتوى اللتزام بالقيم الجتماعية المختلفة 29 25 54 26 33 59 113 %12.1

31 يت�سمن المحتوى ثقافات مختلفة لبلدان متعددة 3 0 3 2 0 2 5 %0.6

المجموع 34 28 62 35 39 74
136 %14.6

%14.6 %6.6 %8

الفرعية لمجال  اأن المهارات  ال�سابق   )11( يت�سح من جدول 
المهارات الجتماعية والثقافات المتنوعة متوفرة في محتوى كتب 
قليلة؛  بدرجة  الأ�سا�سيين  والعا�شر  التا�سع  لل�سفين  العربية  اللغة 
مجموع  %من   14.6 مئوية  بن�سبة  تكرارًا   136 على  ح�سلت  اإذ 
التا�سع  ال�سف  كتاب  في   %  6.6 بن�سبة  جاءت  حيث  التكرارات، 
»يدعم  مهارة  وح�سلت  العا�شر،  ال�سف  كتاب  في   %  8 وبن�سبة 
المحتوى اللتزام بالقيم الجتماعية المختلفة« على اأعلى التكرارات 
بعدد 113، بينما ح�سلت مهارة » يت�سمن المحتوى ثقافات مختلفة 

لبلدان متعددة« على اأقل التكرارات بعدد 5.

مناقشة نتائج الدراسة:

اأ�سئلة  عن  والإجابة  التحليلية  الجداول  قراءة  خلال  من 
للمرحلة  العربية  اللغة  كتب  ت�سمين  مدى  تو�سح  التي  الدرا�سة 
لمهارات  الأ�سا�سيين(  والعا�شر  التا�سع  )ال�سفان  العليا  الأ�سا�سية 
لت�سمين  مئوية  ن�سبة  اأعلى  اأن  يت�سح  والع�شرين،  الحادي  القرن 
هذه المهارات 22.2 %، وهي اأقل من 30 % المعيار الذي حددته 
ما  والخبراء؛  المحكمين  واآراء  ال�سابقة  الدرا�سات  على  بناءً  الدرا�سة 
يدل على �سعف الهتمام بهذه المهارات، وقلة انتباه معدي المناهج 
لأهمية ت�سمينها في كتب اللغة العربية حيث جاءت جميعها بن�سب 
الترتيب  الم�سكلات  وحل  الناقد  التفكير  مهارات  احتلت  وقد  قليلة، 
الأول بن�سبة 22.2 %، وح�سلت مهارات الإنتاجية والم�ساءلة على 
الترتيب الثاني 16.1 %، بينما ح�سلت مهارات التوا�سل والتعارف 
على الترتيب الثالث بن�سبة %15.3، وح�سلت المهارات الجتماعية 
والثقافات المتنوعة على الترتيب الرابع بن�سبة 14.6 %، وح�سلت 
الخام�ض  الترتيب  على  والتكنولوجية  المعلوماتية  الثقافة  مهارات 
الترتيب  على  والبتكار  الإبداع  مهارات  بينما   ،%  14 بن�سبة 
ال�ساد�ض بن�سبة 9.6 %، وح�سلت مهارات القيادة والم�سوؤولية على 

الترتيب ال�سابع والأخير بن�سبة 8.2 %.
وا�سح  انخفا�ض  وجود  ال�سابقة  النتائج  من  لنا  ويت�سح 
التا�سع  لل�سفين  العربية  اللغة  كتب  محتوى  تناول  في  وملحوظ 

والعا�شر الأ�سا�سيين لمهارات الحادي والع�شرين وقد يعود ال�سبب في 
ذلك اإلى عدم وجود م�سفوفة لمهارات القرن الحادي والع�شرين اأثناء 
اإعداد منهاج اللغة العربية، وال�شرعة الكبيرة في اإنجاز المناهج التي 
مع  يتناق�ض  وذلك  المهارات،  اإهمال مثل هذه  اإلى  بال�شرورة  اأدت 
الوثيقة المرجعية للمناهج الفل�سطينية التي دعت اإلى مواكبة الثورة 
المجالت،  مختلف  في  والعالمية  الع�شرية  والم�ستجدات  المعرفية 
والتجاهات  والمهارات  المعارف  يمتلك  الذي  المتعلم  وجعلت 
والقيم من اأهم مرتكزات المناهج التعليمية، ودعت اإلى تنمية ميوله 
وا�ستعداداته نحو البتكار والإبداع، والنفتاح على الثقافة العالمية 
وثقافته  الوطنية  بهويته  اعتزازه  والنغلاق مع  النطواء  بعيدا عن 

العربية الإ�سلامية، واحترامه ل�سائر الأديان والثقافات.
واإن تركيز كتب اللغة العربية على الأهداف المعرفية التي ل 
ت�سمح للطلبة بممار�سة مهارات القرن الحادي والع�شرين المتنوعة، 
والتف�سير  الحفظ  على  تعتمد  التي  المعرفية  بالأهداف  واهتمامها 
الدر�ض  بمحتوى  التقويم  اأ�سئلة  وارتباط  التحليل  وبع�ض  والتطبيق 
على  ت�سجع  لم  الكتب  في  المنهجية  والأن�سطة  ال�سطحي،  المعرفي 
مهارات  ت�سمين  اأ�سعف  ما  الثقافات؛  وتبادل  الت�ساركي  العمل 
القرن الحادي والع�شرين في محتوى المنهاج، وما توفر في المحتوى 
الدرا�سي من مهارات قليلة اإنما جاء ب�سكل عفوي و�سطحي باجتهاد 

من معدّي هذه المناهج.
وقد اتفقت نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج العديد من الدرا�سات 
العيد )2019( ونتائج درا�سة  العربية والأجنبية مثل: درا�سة �سيخ 
�سلبي  ودرا�سة   ،)2016( �سبحي  درا�سة  ونتائج   ،)2018( حجة 
انخفا�ض  بوجود  اأقرت  التي   ،)Boe,2013( بو  ودرا�سة   ،)2014(
القرن  لمهارات  والعلوم  التكنولوجيا  مناهج  ت�سمين  م�ستوى  في 
اإعداد  في  وا�سح  ق�سور  من  تعاني  اأنها  كما  والع�شرين،  الحادي 
واأغفلت  والع�شرين،  الحادي  القرن  في  والحياة  للعمل  الطلبة 
علاوة  القرن،  تحديات  لمواجهة  واإعداده  المتعلم  تهيئة  في  دورها 
في  وقليل  تخطيط،  اأو  عمق  دون  للمهارات  ال�سطحي  الت�سمين  عن 
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وتقويم  المهارات  هذه  تدعيم  �ساأنها  من  التي  والتدريبات  الأن�سطة 
مع  الدرا�سة  هذه  نتائج  اتفقت  كما  الطلبة،  قبل  من  امتلاكها  مدى 
Halley & Steely & Salah- و�سلاح�سور  و�ستيلي  هيلي  )ررا�سة 
في  اللغات  معلمو  يواجهها  �سعوبات  اأظهرت  التي   ،)shoor, 2013

مع  ا  اأي�سً واتفقت  والع�شرين،  الحادي  القرن  لمهارات  امتلاكهم 
نتائج درا�سة الثوبي والفواعير )2016( التي ك�سفت عن �سعف دور 
موؤ�س�سات التعليم العالي في اإك�ساب خريجيها مهارات القرن الحادي 
والع�شرين، كما يمكن اأن تف�شر هذه النتائج ب�سعف ت�سمين مهارات 
المرجعي  الإطار  في  وعميق  دقيق  ب�سكل  والع�شرين  الحادي  القرن 
لبناء مناهج اللغة العربية في المرحلة الأ�سا�سية العليا، وبالتالي لم 
تتوفر في المحتوى الدرا�سي ب�سكل ملحوظ وما جاء من مهارات اإنما 

جاء ب�سكل عفوي و�سطحي باجتهاد من معدّي هذه المناهج.

التوصيات
في �شوء النتائج ال�شابقة تو�شي الدرا�شة بما يلي:

التربية  � وزارة  في  المناهج  على  القائمين  و�سع  �شرورة 
والتعليم العالي ت�سور مقترح لإعادة ت�سمين مهارات القرن الحادي 

والع�شرين في مناهج اللغة العربية للمرحلة الأ�سا�سية العليا.
العالي  � التربية والتعليم  ت�سميم دائرة المناهج في وزارة 

اأن�سطة تعليمية اإثرائية تت�سمن مهارات القرن الحادي والع�شرين في 
كتب اللغة العربية للمرحلة الأ�سا�سية العليا.

والع�شرين  � الحادي  القرن  مهارات  ت�سمين  على  العمل 
العليا من  الأ�سا�سية  للمرحلة  العربية  اللغة  في كل مكونات منهاج 

اأهداف ومحتوى وتقويم واأن�سطة مختلفة.
اإجراء درا�سات متنوعة لتعرف مدى ت�سمين مهارات القرن  �

الحادي والع�شرين في كتب اللغة العربية في مراحل درا�سية اأخرى.
اإجراء درا�سة للتعرف اإلى مدى امتلاك معلمي اللغة العربية  �

في التعليم العام لمهارات القرن الحادي والع�شرين.
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الملخص
اأنموذج فراير في اكت�ساب  اأثر  اإلى الك�سف عن  الدرا�سة  هدفت 
ف ال�سابع الأ�سا�سي. تكونت عينة  المفاهيم النّحوية لدى طالبات ال�سّ
الدرا�سة من )50( طالبةً جرى اختيارهن بالطّريقة المتي�سرة موزعة 
�سابطة.  والأخرى  تجريبية،  اإحداهما  مجموعتين:  اإلى  بالت�ساوي 
خ�سعت الطّالبات في بداية الف�سل الدرا�سي الثّاني2018 /2019 
اإلى اختبار قبلي في المفاهيم النّحويّة. درّ�ست المجموعة التجريبية 
ابطة  ال�سّ اأنموذج فراير، ودرّ�ست المجموعة  النّحويّة وفق  المفاهيم 
 )8( التطبيق  ا�ستغرقت فترة  العتيادية.  بالطّريقة  المفاهيم نف�سها 
ة )45( دقيقة، بعدها  تين كل اأ�سبوع، مدة كل ح�سّ اأ�سابيع بواقع ح�سّ
خ�سعت الطّالبات اإلى اختبار بعدي. اأظهرت نتائج التحليل البعدي 
ل�سالح  النّحويّة  المفاهيم  اكت�ساب  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروقًا 

المجموعة التجريبية.
ف  الكلمات المفتاحية: اأنموذج فراير، المفاهيم النّحويّة، ال�سّ

ال�سّابع الأ�سا�سيّ.
Abstract

The study sought to investigate the effect of 
Frayer’s model on the acquisition of the syntactic 
concepts among seventh basic grade female students. 
The sample of the study consisted of 48 female 
students, who were selected by the available method. 
The students were assigned equally into two groups, 
experimental and control groups. The students at the 
beginning of the second academic semester 20182019/ 
took a pre-test in syntactic concepts. The experimental 
group was taught through Frayer’s model and the 
other group was taught regularly. These methods of 
teaching lasted for 8 weeks (two sessions per week). 
Each session lasted for 45 minutes. Afterwards, the 
students took the posttest. The post analysis results 
showed significant statistical differences in syntactic 
concepts, in favor of the experimental group.

Keywords: Frayer’s Model, Syntactic Concepts, 
Seventh Basic Grade

مقدمة
العربية  واللغة  العالم،  اأنحاء  كلّ  التَعلّم في  مفتاح  اللغَة  تعدّ 
اإحدى اأهمّ اللغات، فهي ت�ستمدّ قدا�ستها وثباتها من القراآن الكريم، 
الُله  تعهّد  فقد  اللغات،  من  غيرها  عن  وتفرّد  ميزة  ذات  يجعلها  ما 
ا  لْنَا الذِّكْرَ وَاإِنَّ ا نَحْنُ نَزَّ بحفظها بحفظ القراآن الكريم قال تعالى: اإِنَّ

افِظُونَ ]�سورة الحجر، 9[. لَهُ لََ
ومهارات  فرعية  اأنظمة  على  يحتوي  متكامل  نظام  واللغة 
اأ�سا�سية ل يمكن تجزئتها عن بع�سها، ولهذه القواعد والأنظمة دور 
تعمل على  اإنها  اإذ  واأقلامهم،  الطّلبة  األ�سنة  تقويم  الأهمية في  بالغ 

نقل المعنى بو�سوح تام لي�ض فيه غمو�ض؛ فهي تعد وحدة متكاملة 
يتقن  وعندما  واأنظمتها.  قواعدها  ف�سل  يمكن  ل  البناء،  محكمة 
�سليمة ل  لغة  اإنتاج  اإلى  يوؤدي  ذلك  فاإن  �سليم،  ب�سكل  النحو  الطّلبة 
ت�سوبها �سائبة، ومن ثمّ، تقوم بتاأدية وظيفتها ب�سورة �سحيحة على 
الوجه المن�سود، تختلف عمّا ن�ساهده من اأخطاء من خلال الو�سائل 
موؤ�سر  النحو  لمادة  الطلبة  فاإتقان  والمقروءة،  والم�سموعة  المرئية 

مهم لنجاحهم في بقية المواد .
ومنذ �ستينيات القرن الما�سي بداأ اهتمام العلماء والفلا�سفة 
بالمفاهيم، فاأخذ علماء التربيّة بمدخل المفاهيم، وذلك كي يتمكن 
ت�سبح  ثمّ،   ومن  اكت�سابها،  يتم  التي  المعلومات  تنظيم  من  الطّلبة 
لدى الطلبة قابليّة اأكثر نحو التعلّم لت�سبح جزءًا من البناء الإدراكي 
لهم. ويُنظر اإلى المفاهيم على اأنها مراكز لتنظيم المعرفة، فهي تمثّل 
 Nussbaun,( حجر الزاوية في تعلّم البنية المعرفيّة للمادة الدرا�سيّة

 )& Novick,1986

العقليّة  الخبرة  بناء  على  تعمل  المفاهيم  فاإن  الغالب  وفي 
للطّلبة، اإذ يتعامل العقل معها ب�سورة اأ�سهل من تعامله مع المعلومات 
والحقائق التي توؤدي دورًا كبيًرا في العمليّة التعليميّة؛ والمفاهيم مثل 
الكائن الحي ، اإذ تنمو وتتطور بمرور الوقت، وت�سبح اأكثر و�سوحًا 
المفهوم،  اكت�ساب  خلال  من  الطلبة  يتعلم  وعندما  وعموميةً.  ودقةً 
فاإن ذلك يحرّك الكثير من العمليات العقليّة الكبرى وينميّها، كجمع 
وال�ستدلل،  والتحليل،  المعلومات،  واكت�ساف  والتركيب،  الحقائق، 
المفاهيم  تتر�سخ  وحتى  الأحكام،  واإ�سدار  والتعميم،  وال�ستنتاج، 
في اأذهان المتعلمين لجاأ التربويون للبحث عن ا�ستراتيجيات جديدة 

.)Labeeb ,1974(.لتدري�سها، للو�سول اإلى اأف�سل النتائج
ويرى �سحاته )Shehateh, 1993:321( )اأنّه ومنذ وقت لي�ض 
بو�سفها  النّحو  تعليم  في  ة  خا�سّ مكانة  المفاهيم  احتلّت  بالبعيد 
مواقف  في  وتمثيلها  ا�ستيعابها  يتطلب  التي  المعلومات  من  نوعًا 
بينها  العلاقات  واإدراك  وال�ستماع،  والقراءة،  والكتابة،  الحديث، 
وبين م�سطلحاتها. وللمفاهيم النّحويّة اأهمية كبيرة بو�سفها اللبنة 
 AL-Teeti,(الطيطي ويوؤكّد  النحو«.  تدري�ض  عملية  في  الأ�سا�سيّة 
القواعد  لتعلّم  �سابقًا  متطّلبًا  يُعدّ  المفاهيم  تعلّم  “اأنّ   ،)2004:41

تعلّم  قبل  مثلًا،  معيّنة  نحويّة  قاعدة  تعلم  يمكن  ل  اإذ  النّحويّة؛ 
المفاهيم المرتبطة بهذه القاعدة”.

النّحويّة  القواعد  تعليم  في  النّحويّة  المفاهيم  اأهمّيّة  وتبرز 
اأنّ  اإلى  الذّهني- نظرًا  النّمو  باعتبارها و�سيلة مهمّة لتحفيز عملية 
ب�سرعة  تن�سى  التي  الحقائق  من  ثباتًا  واأكثر  تذكّرًا  اأ�سهل  المفاهيم 
-اإذ اإنها اأدوات التفكير، والبحث، وال�ستق�ساء، فهي ت�سهّل عمليات 
اللبنات  هي  فالمفاهيم  والتعميم؛  والت�سنيف،  والتركيب،  التحليل، 
الحقائق؛  الكثير من  واختزال  والمبادئ  التعميمات  لبناء  الأ�سا�سية 
من  الطّالب  تنقل  انتقاليّة  عملية نمائيّة  اإل  هو  ما  المفهوم  فتعليم 
عليه  ي�سدق  لما  الدقيق  الوا�سح  الفهم  اإلى  المبهم  الغام�ض  الفهم 
المميّزة  الخ�سائ�ض  اإلى  الطّالب  يتو�سل  الأثناء  هذه  المفهوم، وفي 

.)Saadah & AL-Yusef, 1988( لمدلولت
ول بدّ من الإ�سارة هنا اإلى الأهميّة الكبيرة في تعليم المفاهيم 
الإعرابيّ  التحليل  بعملية  القيام  من  المتعلّم  تمكّن  فهي  النّحويّة؛ 
للمفردات والتراكيب في الجمل والنّ�سو�ض المعطاة له، وما يترتب 
على موقع الكلمات من معانٍ دللية ومعجميّة و�سياقيّة؛ ف�سعوبة 
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أ.سماح علايا الخصاونة
د. رائد محمود خضير
أ.د. محمد أحمد المومني

ارتباطه بالمعنى، فالذي يتمكّن من فهم  اإلى  النّحويّ تعود  النّظام 
التركيب اللغويّ فهمًا دقيقًا، يتمكّن من الإم�ساك بزمام النّحو بكل 
ي�سٍر و�سهولةٍ؛  فالتعريف الدّللي بين معنى المبتداأ والخبر مثلًا، ل 
يرتبط ارتباطًا ع�سوائيًا وتلقائيًا باأن يرفع الأول ويرفع الثّاني، بل 
يرتبط اأ�سا�سًا بمزايا غير اإعرابيّة؛ لأنّ معنى ) المبتداأ( المحدَّث عنه، 
الطّالب  من  يحتاج  المعنى  هذا  وفهم   ، به  المحدَّث  ومعنى)الخبر( 
اإدراك علاقات اأكثر ت�سعّبًا واأكثر تعقيدًا، »فا�ستيعاب المفاهيم يعمل 
للطّالب«  اللاحق  والتعلّم  ال�سابق  التعلّم  بين  الفجوة  ت�سييق  على 

.)Hawamdeh & Ashour, 2007:88(
هذا يو�سلنا اإلى �سرورة تدري�ض الطّلبة مادة النّحو كمفاهيم 
ل كقواعد جامدة؛ كون المفاهيم تربط التعلّم ال�سّابق للطّلبة بالتعلّم 
اللاحق، ما يوؤدي اإلى تثبيت المعلومة في مخزونهم الذهني وتفعيل 
اأو  العملية التعليمية، فتعليم المفهوم واكت�سابه ل يعني لفظ ا�سمه، 
ذكر تعريفه، اأو ا�ستخدامه في جمل، اإنّما قدرة المتعلّم على ال�ستجابة 
لمجموعة الأحداث ا�ستجابة واحدة على اأ�سا�ض الخ�سائ�ض الم�ستركة 
ال�سنف  اأفراد  على  ال�ستجابة  تعميم  على  قدرته  مع  بينها،  فيما 

.)Makhzoumi, 2003( الواحد وتمييزها عن الأ�سناف الأخرى
الحقيقية  المفاهيم  حقل  �سمن  تدخل  ل  النّحويّة  والمفاهيم 
لأنه ل يوجد م�سداق خارجي تنطبق عليه، فالمفاهيم النحوية كما 
اعتبارية  مفاهيم  اإل  هي  »ما   )Sahen, 2019:183(سحن� يراها 
غاية  وبين  بينها  علاقة  بها  التفكير  عند  فيجد  الذهن،  ي�سطنعها 
في�سعها  المعاني،  من  العقل  في  عمّا  والك�سف  البيان  من  اللغة 
لتحقيق تلك الغاية، فالمفاهيم النحوية جعلها العقل من اأجل البيان 
والمعرفة والتمييز بين اأجزاء الكلام، وهي ت�ستند بطريق غير مبا�سر 
اإلى الواقع«، فهي مفاهيم مجرّدة ل يمكن اإدراكها عن طريق الحوا�ض؛ 
�سورة  هو  اإنما  الآخر  حيح  ال�سّ الم�سارع  الفعل  مفهوم  اأن  بمعنى 
ذهنيّة مجرّدة ت�ستمل على خ�سائ�ض الفعل الم�سارع الذي ل يحتوي 
من  العديد  طرح  بعد  اإدراكها  الطّالب  وي�ستطيع  العلّة،  حروف  على 
الأمثلة، بينما المفاهيم العلميّة هي مفاهيم يمكن اإدراكها بالحوا�ض 
حديد  قطعة  جذب  بمجرد  نلحظه  اأن  يمكن  الذي  الجاذبيّة  كمفهوم 

بوا�سطة المغناطي�ض.
اإن تعامل العقل مع المفاهيم ي�سهّل عمليات الت�سنيف والتّذكر 
والتّحليل، مقارنة مع التعامل مع المعلومات الكثيرة المبعثرة التي 
ت�سوّ�ض اأذهان الطّلبة، والمفاهيم تجعل الحقائق ذات معنى، وفي هذا 
 Hawamdeh & Ashour,( وعا�سور  الحوامدة  من  كل  يوؤكد  دد  ال�سّ
اللغة  مناهج  في  المفاهيم  بت�سمين  الهتمام  �سرورة   ،)2007

اللغويّة  اأ�سا�سًا في تخطيط المناهج  العربيّة بحيث ت�سبح المفاهيم 
المفاهيم  تعلّم  خلال  من  وتجاوبه  الطّالب  فاقتناع  وتنظيمها، 
وتنميتها ب�سورة م�ستمّرة، يوؤدي اإلى زيادة تح�سين اكت�ساب الطّلبة 

للمفاهيم النّحويّة. 
من  المفاهيم  به  تقوم  الذي  الدور  على  هنا  التّاأكيد  ويجب 
خلال اإبراز اأهميّة المادة الدرا�سيّة للطّلبة، لما لها من دور في ربط 
الطّلبة لخ�سائ�ض  اإدراك  قويّة من خلال  بروابط  المعرفيّة  الحقائق 
المفهوم؛ فهي تبقى في الذّهن اأكثر لرتباطها بمعناها، كما ت�سمح 
بالتّنظيم والربط بين مجموعات الأ�سياء المنف�سلة، وهذا ي�ساعد في 

تعرّف الأ�سياء الموجودة بها، ويقلّل من الحاجة اإلى اإعادة التّعلم عند 
.)AL-Ahdal, 2004( مواجهة مواقف جديدة

تعلّم  مراحل   )AL-Khawaldah, 1988:213( الخوالدة  ويورد 
ح بال�سكل الآتي: المفهوم  كما هو مو�سّ

النّحويّة  للمفاهيم  »اأنّ   )Abdullah, 2015:96( وتوؤكّد عبدالله 
دورًا كبيًرا في تعلّم مادة النّحو، فلا ي�ستطيع المتعلّم اأن يدرك قاعدة 
ت�سمل  اإذ  القاعدة،  تكوّن  التي  المفاهيم  تعلّم  طريق  عن  اإل  نحويّة 
يكت�سبها،  اأن  للمتعلّم  ينبغي  التي  المفاهيم  من  مجموعة   القاعدة 
مادة  وطبيعة  يتنا�سب  مفاهيمي  اأ�سا�ض  على  النحو  مادة  وتعلّم 
النّحو، تلك الطبيعة التي تفر�ض على المدرّ�ض اأن يدر�ض هذه المادة 
اأ�سا�سيّة تندرج تحتها مفاهيم فرعيّة، واأن يتمّ  اأ�سا�ض مفاهيم  على 

الربط بين المفاهيم ال�سّابقة  والمفاهيم الجديدة«.
AL-( وقد تعدّدت تعريفات المفهوم النّحويّ، اإذ اأوردت الخياط

Khayat,1982:8( تعريفًا للمفهوم النحويّ »اأنه �سيغة التفكير المجرّد 

التي تعك�ض ال�سّمات الجوهريّة لكلمة اأو مجموعة من الكلمات، ذات 
علاقات قائمة فيما بينها لتوؤدّي اإلى فهم الظّاهرة اللغويّة، ويجري 
تكوين المفهوم النّحويّ من خلال ت�سافر هذه ال�سّمات للدّللة على 

الباب النّحويّ«.
 )Thafer & Hamadi, 1984:281( والحمادي  ظافر  ويعرّفه 
باأنه »مجموعة القواعد التي تنظّم هند�سة الجملة، ومواقع الكلمات 
فيها، ويمتدّ اإلى المعاني والوظائف وما يتبعه من تنظيم الكلمات في 

اإطار الجملة«.
الذهنية  ال�سورة  »باأنّه   )Aser,1999:300( عّرّفه ع�سر  بينما 
للوظيفة التي توؤديها الكلمة بمعناها المعجميّ اأو الدللّي في الجملة 
�سرفًا اأو تركيبًا، ويتحدّد هذا المفهوم في م�سطلح نحويّ له تعريف 
يحدّد المعنى الوظيفيّ للكلمة، ومن داخل التعريف توجد القرائن اأو 
وابط التي يتعيّن توافرها للم�سطلح؛ حتّى ينطبق عليه المفهوم  ال�سّ
ل اإلى المفهوم من خلال عمليات الملاحظة والتجريد  المراد. ويتو�سّ
ثمّ الت�سنيف بين الكلمات المفردة، وفقًا لأوجه ال�سبه بينهما، واأوجه 
الختلاف؛ اإذ اإنّ اأوجه ال�سبه ت�سمح بالتّ�سنيف، اأمّا اأوجه الختلاف 

تعداد    بيان    ذكر               
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في�ستفاد بها في التّمييز بين الأ�سناف نف�سها«.
مجرّدة،  ذهنيّة  �سورة  باأنّه  النّحويّ  المفهوم  تعريف  ويمكن 
بغيرها  وعلاقتها  وبنيتها  ومعناها  الكلمة  عن  المتعلّم  يكوّنّها 
اأمثلة  ومن  و�سماتها،  خ�سائ�سها  ت�سبط  قواعد  ولها  الجملة،  في 
والفعل  »ال�سمائر،  الحاليّة  الدرا�سة  في  الواردة  النّحويّة  المفاهيم 

ال�سحيح، الأفعال الخم�سة، المفعول لأجله، نائب الفاعل، العدد«. 
الطّلبة  اكت�ساب  اأنّ هناك علاقة طرديّة بين  الباحثون  ويرى 
فكلّما  المفاهيم؛  هذه  بها  تدر�ض  التي  والطّريقة  النّحويّة  المفاهيم 
كانت طريقة  تدري�ض المفاهيم النّحويّة تتميز باأ�سلوب يثير النتباه 
حة  المو�سّ النّحويّة  والأدلة  ال�سواهد  تقديم  مع  والمتعة  والدافعيّة 
اكت�ساب  في  الطّلبة  لدى  التّح�سن  ن�سبة  زادت  النّحويّة،  للقاعدة 
اأمثلة لمفهوم نحويّ معين  للطّالب  اإذا قدّم  النّحويّ؛ فمثلًا  المفهوم 
مهارات  اإلى  الأمثلة  هذه  يُخ�سع  اأن  فعليه  لأجله-  -كالمفعول 
يمتلكها  التي  والتمييز  والتف�سير  والت�سنيف  والتركيب  التحليل 
للو�سول اإلى قاعدة المفهوم النحويّ، مما يعني وجود تح�سّن ملحوظ 

في اكت�ساب المفاهيم النّحويّة يعود للطريقة التي دُرّ�ست بها.
العمليّة  في  المفاهيم  توؤديه  الذي  الكبير  للدّور  ونظرًا 
التعليميّة ، كان لزامًا الهتمام بالطّريقة التي �ستدرّ�ض من خلالها 
اإي�سال  بالغ في  اأثر  من  التّدري�ض  لطريقة  وذلك لما  المفاهيم؛  هذه 
المعلومة وديمومتها في اأذهان الطّلبة، لذلك �سعى التّربويون واأهل 
لكت�ساب  تدري�سيّة  ونماذج  ا�ستراتيجيات  ت�سميم  اإلى  الخت�سا�ض 
المفاهيم، يكون المتعلّم فيها هو محور العمليّة التعليميّة التعلميّة، 
باأنموذج  يعرف  كما  اأو  فراير«  »اأنموذج  النماذج  هذه  بين  ومن 
الن�سط،  والتعلّم  بالكت�ساف  التعلّم  على  يقوم  الذي  »وي�سكن�سون« 
وت�سير  التعليميّة،  العمليّة  في  الطّالب  لدور  كبيرة  اأهميّة  يولي  فهو 
اإذ  عام1969،  اإلى  جذوره  تمتد  فراير  اأنموذج  اأنّ  اإلى  الأدبيّات 
ن�سرت  التي  الأبحاث  اإلى  المفهوم  اكت�ساب  بعمليّة  الهتمام  يعود 
فراير  و�سعت  عندما  نف�سه،  العام  من  »وي�سكن�سون«  جامعة  في 

.)AL-Jazar,2002( وزملاوؤها اأنموذجًا عرف با�سمها
وتعدّ دورثي فراير - وهي عالمة نف�ض اأمريكية - من علماء 
ومن  الأمريكية،  المتحدة  الوليات  في  المعروفين  التربويين  النف�ض 
اأوائل من اهتمّت مع مجموعة من زملائها بتعليم وتعلّم المفاهيم، 
هذا  اأثبت  و  ال�سنين،  ع�سرات  من  الأنموذج  هذا  و�سع  جرى  وقد 
فاأ�سبح  عليه،  اأجريت  التي  الدرا�سات  ب�سبب  كبيًرا  نجاحًا  النموذج 
من النماذج المهمّة في اكت�ساب المفاهيم، والهدف من هذا الأنموذج 
البديلة،  الت�سورات  وعن  للطّالب  القبليّة  الخبرات  عن  الك�سف  هو 
ال�سّابقة بالموا�سيع الجديدة، ومما  الطّالب  اإلى ربط خبرات  اإ�سافة 
اأن الأنموذج  يعمل بكفاءة؛ لأنه عبارة عن  �سهّل عملية الربط هذه 
اأماكنها  منظم ر�سومي يقدّم المعلومات حول المفهوم وي�سعها في 
�سهّل عملية معالجتها  لها بطريقة منظّمة ومرتبة، مما  المخ�س�سة 
التدري�سية  الطرق  مع  مقارنة  الدماغ،  في  وتخزينها  وترتيبها 

.)Trask, 2011(.الأخرى
المتعلّقة  الأ�س�ض  من  مجموعة  على  فراير  اأنموذج  ويقوم 
فراير  اأنموذج  اعتبار  ويمكن  المفاهيم،  اكت�ساب  في  برونر  ببحوث 
اأ�سلوبًا  يت�سمّن  اإنه  اإذ  واكت�سابها؛  المفاهيم  لتعلّم  �ساملًا  اأنموذجًا 
واأ�سلوبًا  عنا�سره،  اإلى  المفهوم  لتحليل  واأ�سلوبًا  المفهوم،  لتدري�ض 
هند�سي  ر�سم  على  الأنموذج  فكرة  وتقوم  المفهوم.  اكت�ساب  لقيا�ض 

مربع تّم تق�سيمه اإلى اأربعة اأرباع يتو�سطه دائرة في المنت�سف يكتب 
الترتيب  على  الأربعة  الأق�سام  في  يكتب  بينما  المفهوم،  ا�سم  بها 
وال�سكل  دالة(،  غير  اأمثلة  دالة،  اأمثلة  خ�سائ�سه،  المفهوم،  )تعريف 

)AL-Jazar,2002( ،ح ذلك الآتي يو�سّ
بالمفاهيم  يتعلّق  الذي  النّظري  الجانب  الأنموذج  هذا  يربط 
الذي  العملي  التطبيقي  بالجانب  والأهداف،  المعاني  حيث  من 
الحياة  مجالت  في  وتطبيقها  المهارات  باكت�ساب  يتعلّق 
وخ�سائ�سه،  المفهوم  مكوّنات  جميع  على  يركّز  فهو  المختلفة، 
وربط  المفهوم،  وخ�سائ�ض  الأمثلة  وغير  بالأمثلة  يهتمّ  فهو 
فراير درا�سة  واأثبتت  والفرعيّة.  الرئي�سيّة  بالمفاهيم   المفهوم 
وت�سحيح  المفاهيم  تعلّم  ت�سهيل  في  الأنموذج  تفوّق   )1970(
الأخطاء ال�سائعة، واأنموذج فراير من النّماذج التي تقوم على التعلّم 
بالكت�ساف، فقد اأ�سار رزوقي )Razooqi,2016:160( اإلى اأنّ اأنموذج 
وت�سحيح  المفاهيم،  وتعلّم  تعليم  عمليتي  لتوجيه  »مخطّط  فراير 
الأخطاء ال�سّائعة، ويمكن ا�ستخدامه في مرحلة التّهيئة للدر�ض وذلك 

لكت�ساف المفاهيم الخاطئة لدى الطّالب«.
ويعدّ اأنموذج فراير من الو�سائل الب�سرية الديناميكية للتعلّم، 
البنيّة  وين�سط  متعدّدة،  بطرق  التفكير  على  الطّلبة  ي�ساعد  فهو 
النّاقد  التفكير  ا�ستخدام  على  ت�سجيعهم  خلال  من  لديهم،  المعرفيّة 
لإيجاد علاقات م�ستركة بين المفاهيم، التي من خلالها تحدد اأوجه 
الأ�سا�سيّة  الأ�سا�سيّة وغير  ال�سمات  والتمييز بين  ال�سبه والختلاف، 
و  للمفاهيم  الطّلبة  اكت�ساب  اإلى تح�سين  يوؤدي  الذي  الأمر  للمفهوم، 

.)Ilter, 2015( زيادة دافعيتهم نحو التعلّم
علماء  من  عدد  و�سعه  »نموذج  باأنه  فراير  اأنموذج  ويعرّف 
المفهوم  اإلى ثلاث مراحل؛ مرحلة تحليل  الأمريكيين، مق�سّم  النّف�ض 
»الخ�سائ�ض«، ومرحلة اكت�ساب المفهوم »التعريف«، ومرحلة قيا�ض 

.)Frayer,1969: 20( »اكت�ساب المفهوم» المثال واللامثال
اأنموذج  اأنّ   )Abed al-bari, 2011:312( الباري  عبد  ويوؤكد 
ال�سبه  اأوجه  تحديد  على  تقوم  تعليميّة  »ا�ستراتيجية  هو  فراير 
بحوزة  التي  الأخرى  والمفاهيم  الجديد  المفهوم  بين  والختلاف 
المختلفة من خلال  المفاهيم  تعليم  النموذج  هذا  ويتم في  المتعلّم، 

اتّباع قاعدة المثال واللا مثال«. 
فراير  اأنموذج  اأنّ   )Macceca,2013( ماكيكا  يرى  حين  في 
اإلى  يهدف  عندما  التعليميّة،  العمليّة  في  المعلم  ت�ساعد  ا�ستراتيجية 
هذا  با�ستخدام  المعلّم  يقوم  حيث  جديدة،  مفاهيم  الطّلبة  تعليم 
الأنموذج عادة عدّة مرّات لتّاأكيد على المعلومات التي قدّمها للطّلبة 

خلال تقديمه للمفاهيم الأ�سا�سيّة المهمّة.
 Frayer( الآتية  اأنّ المفهوم يتكوّن من العنا�صر  وترى فراير 

 ),1969

»مثلًا . 1 لفظا  عليها  المتعارف  الكلمة  وهو  المفهوم:  ا�سم 
المفعول لأجله«.

»المعاني . 2 المفهوم  اإليه  يرمي  ما  المفهوم:  تعريف 
والخ�سائ�ض المتعلقة بالمفهوم«.

المفهوم . 3 على  الدّالة  الأمثلة  وهي  للمفهوم:  منتمية  اأمثلة 
التي تتوافر بها جميع خ�سائ�ض المفهوم » وهي الأمثلة الموجبة«.
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أثر أنموذج فراير في اكتساب المفاهيم النّحويةّ لدى طالبات الصّفّ السّابع الأساسيّ

أ.سماح علايا الخصاونة
د. رائد محمود خضير
أ.د. محمد أحمد المومني

الدّالة على . 4 الأمثلة غير  للمفهوم: وهي  اأمثلة غير منتمية 
المفهوم، والتي ل تتوافر فيها جميع اأو بع�ض خ�سائ�ض المفهوم » 

وهي الأمثلة ال�سالبة اأو اللا اأمثلة«.
الخ�سائ�ض المميّزة للمفهوم: وهي خ�سائ�ض تميّز المفهوم . 5

عن غيره من المفاهيم، وتتوافر جميعها في اأمثلة المفهوم الموجبة.
الخ�سائ�ض غير المميزة للمفهوم: وهي خ�سائ�ض مختلفة . 6

من مفهوم لآخر، وتتمثل في الأمثلة ال�سّالبة.
المفهوم الرئي�سي: هو المفهوم الأ�سا�سيّ الذي يحتوي على . 7

كلّ اأمثلة وحالت المفهوم.
وتكمن اأهمية اأنموذج فراير في اأنّه يتيح للمعلّم والمتعلّم روؤية 
عدد كبير من اأجزاء المعلومات المرتبطة بالمفهوم في نظرة �سريعة، 
ي�سلح  ما  اأكثر  فهو  لذلك  ا؛  تخطيطيًّ بيانيًّا  ا  ب�سريًّ منظّمًا  كونه 
للمفاهيم الجديدة وغير الماألوفة للطّلبة، ويقوم على تحفيز م�ستويات 
بين  وروابط  علاقات  اإن�ساء  خلال  من  وذلك  للطّلبة،  العليا  التفكير 
المفاهيم مما ي�ساعد الطلبة في بناء علاقات بين المفاهيم من خلال 
تحديد اأوجه ال�سبه والختلاف فيما بينها، والتمييز بين الخ�سائ�ض 
زيادة  ينتج عنه  مّما  المنتمية،  والخ�سائ�ض غير  للمفهوم  المنتمية 
Nahampun& Siba- تح�سيلهم  وزيادة  للمفهوم  الطّلبة  )ككت�ساب 

.)rani, 2014

الطّلبة  تح�سيل  زيادة  اإلى  الدرا�سات  بع�ض  نتائج  واأ�سارت 
والعمري  نوافلة  درا�سة  مثل  فراير،  اأنموذج  با�ستخدام  للمفاهيم 

 .)Hussain,2014( وح�سين ،)Nawafleh&AL-Omari,2016(
وقد اأجريت بع�ض الدرا�سات التي �سعت اإلى الك�سف عن فاعلية 
اأنموذج فراير في ميدان التّعليم اللغوي واكت�ساب المفاهيم النّحويّة، 
الغريباوي )AL-Ghraibawi, 2007( درا�سة هدفت اإلى  حيث اأجرت 
معرفة اأثر نماذج هيلدا تابا وفراير وريجيلوث في اكت�ساب مفاهيم 
طالبات  لدى  التعلم  اأثر  وانتقال  وا�ستبقائها،  العربية  اللغة  قواعد 
طالبة،  من)133(  الدرا�سة  عينة  تكونت   ، المعلمات  اإعداد  معاهد 
در�ست  التي  الأولى  التجريبية  المجموعة  في  طالبة   )34( بواقع 
با�ستعمال نموذج هيلداتابا، و)34( طالبة في المجموعة التجريبية 
الثانية در�ست با�ستعمال اأنموذج فراير، و)33( طالبة في المجموعة 
�ست با�ستعمال اأنموذج ريجيلوث، و)32( طالبة  التجريبية الثالثة درِّ
في المجموعة ال�سابطة در�ست با�ستعمال الطريقة العتيادية، قامت 
مفاهيم  اكت�ساب  لقيا�ض  الأول  بعديين؛  اختبارين  ببناء  الباحثة 
للتعبير  مو�سوعًا  ت�سمن  والثاني  وا�ستبقائها،  العربية  اللغة  قواعد 
النتائج تفوق طالبات المجموعة  اأظهرت  التعلم،  اأثر  انتقال  لقيا�ض 
الأولى اللاتي در�سن وفق نموذج هيلداتابا على طالبات المجموعة 
طالبات  تفوق  وعلى  فراير،  اأنموذج  وفق  در�سن  اللاتي  التجريبية 
المجموعة الثالثة اللاتي در�سن وفق اأنموذج ريجيلوث على طالبات 
المجموعة ال�سابطة اللاتي در�سن بالطريقة العتيادية في اكت�ساب 
مفاهيم قواعد اللغة  العربية وا�ستبقائها، كما اأظهرت نتائج البحث 
ت�ساوي طالبات المجموعة التجريبية الثانية مع طالبات المجموعة 
الثالثة في اكت�ساب مفاهيم قواعد اللغة العربية وا�ستبقائها، وبينت 
المجموعة  طالبات  على  الثانية  المجموعة  طالبات  تفوق  النتائج 
وا�ستبقائها،  العربية  اللغة  قواعد  مفاهيم  اكت�ساب  في  ال�سابطة 
الثالثة مع طالبات المجموعة  ت�ساوت طالبات المجموعة  في حين 

وا�ستبقائها،  العربية  اللغة  قواعد  مفاهيم  اكت�ساب  في  ال�سابطة 
ولوحظ اأن هناك ت�ساويًا لدى طالبات المجموعات الأربع في انتقال 

اأثر التعلم.
 )Fandi & Geedan, 2011( وغيدان  فندي  من  كل  وقامت 
النتقاء  اأنموذجي  اأثر  معرفة  اإلى  هدفت  العراق  في  درا�سة  باإجراء 
الأول  ف  ال�سَّ طالباتِ  لدى  النّحويّة  المفاهيم  اكت�ساب  في  وفراير 
ف الأول المتو�سط،  نت عينة الدرا�سة من )98( طالبةً لل�سّ المتو�سط، تكوَّ
جرى اختيارها ع�سوائيًا، وق�سّمتْ العيّنة اإلى ثلاث مجموعات: بحيث 
نت المجموعة التجريبية الأولى من )29( طالبة جرى تدري�سها  تكوَّ
المفاهيم النحوية التي �سملتها الدرا�سةُ وفق اأنموذج النتقاءِ، بينما 
تكونت المجموعةُ التجريبية الثانية من )37( طالبةً جرى تدري�سها 
الثالثة  المجموعة  اأما  فراير،  نموذج  وفق  ذاتها  النحوية  المفاهيم 
وفق  ذاتها  المفاهيم  در�ست  طالبةً  من)32(  فتكوّنت  ابطة  ال�سّ
الطريقة العتيادية. وبُنيَ اختبار بعدي لكت�ساب المفاهيم النحوية، 
اأظهرت النتائج اأنّ التدري�ضَ وفق نموذجي النتقاء وفراير ي�سهم في 

رفع الم�ستوى التعليمي للطّالبات مقارنةً بالطريقة العتيادية.
اإلى  هدفت  درا�سة   )AL-Ma’mari,2018( المعمري  واأجرت 
معرفة فاعليّة اأنموذج فراير في تح�سيل النّحو وبقاء اأثر تعلّمه لدى 
عيّنة  وتكونت  عمان،  ب�سلطنة  الأ�سا�سي  ال�سّاد�ض  ف  ال�سّ طالبات 
وفق  در�سن  طالبةً   )31( و�سمّت  تجريبيّة  مجموعتين  من  الدّرا�سة 
ا در�سن بالطريقة  اأنموذج فراير، و�سابطة و�سمّت )31( طالبةً اأي�سً
البعدي  التح�سيل  اختبار  طبق  التجربة  انتهاء  وبعد  العتياديّة، 
على المجموعتين، كما طبق الختبار نف�سه بعد مرور اأ�سبوعين من 
التّطبيق البعدي لقيا�ض بقاء اأثر التعلّم. وقد دلّت النّتائج على وجود 

فرق دال اإح�سائيًا ل�سالح المجموعة التجريبيّة. 
 )Nahampun & Sibarani, 2014( قام ناهامبون و�سبيراني
بدرا�سة في اليابان هدفت اإلى معرفة اأثر ا�ستخدام اأنموذج فراير في 
اإذ  الثانوية،  المدار�ض  من  الأول  ال�سف  طلبة  لدى  المفردات  اإتقان 
�سعبتين:  توزيعهم على  الدرا�سة من)60( طالبًا جرى  تكونت عينة 
والثانية تجريبية در�ست  فراير  اأنموذج  الأولى �سابطة در�ست وفق 
واأظهرت  التح�سيلي،  الختبار  وا�ستُخدم  العتيادية،  الطريقة  وفق 
على  فراير  اأنموذج  وفق  در�سوا  الذين  الطّلبة  تفوق  الدرا�سة  نتائج 

الطلبة الذين در�سوا وفق الطّريقة العتيادية.
اإندوني�سيا عن  تال )Talla, 2015( باإجراء درا�سة في  وقامت 
ة بطلّاب المرحلة  اأثر ا�ستخدام اأنموذج فراير لتنمية المفردات الخا�سّ
البتدائية، حيث تكوّنت عيّنة الدرا�سة من )26( طالبًا، واأُجريَ البحث 
فية على مرحلتين من التخطيط والت�سميم والتقييم  داخل الغرفة ال�سّ
والتّاأمّل، وقامت الباحثة بعد تنفيذ البحث بجمع البيانات وتحليلها 
اإلى  وخَلُ�ست  المراجعة،  وقائمة  وال�ستبيان  الختبار،  با�ستخدام 
من  الطلاب  يمكّنُ  فراير  اأنموذج  ا�ستخدام  اإنّ   : التالية  النتائج 
اأعمق،  ي�سبحُ  للمفردات  وفهمهم  لهم  ماألوفة  غير  كلمات  ا�ستخدام 
تعلّم  اإيجابية نحو  نتائج  قدّم  فراير  اأنّ نموذج  النتائج  بيّنت  حيث 
المفردات، كما اأنّ ردود اأفعال الطّلاب الذين در�سوا عن طريق نموذج 
اختبار  نتائج  اأثبتت  كما  متقدمة،  ونتائجهم  اإيجابية  كانت  فراير 

المرحلة الثانية.
Reilly & Shell-( و�سلمن  ريلي  بها قاما  درا�سة   فيفي 

طريقتي  اأثر  عن  الأمريكية  المتحدة  الوليات  في    )man,2017
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

في  القرائي  ال�ستيعاب  على  فراير  ونموذج  وال�سرح  التلخي�ض 
اإلى  الطّلبة  تق�سيم  وجرى  الثامن،  اإلى  ال�ساد�ض  من  ال�سفوف 
الأولى  ابطة  ال�سّ المجموعةُ  �سملتْ  وتجريبية،  �سابطة  مجموعتين 
والتلخي�ض،  ال�سرح  بطريقةِ  در�سوا  الذين  الثامن  ف  ال�سّ من  طلابًا 
ال�سّاد�ض  ف  ال�سّ من  طلابًا  الثانية  ابطة  ال�سّ المجموعة  و�سملت 
ف  ال�سّ من  طلابا  التجريبيةُ  المجموعةُ  �سملت  بينما  وال�سّابع، 
ال�سّاد�ض وال�سّابع الذين در�سوا وفق اأنموذج فراير، واأظهرت النتائج 
من  اأف�سل  نتائجهم  كانت  فراير  بطريقة  در�سوا  الذين  الطّلاب  اأنّ 

الطّلاب الذين در�سوا بطريقة ال�سرح والتلخي�ض.

مشكلة الدراسة وسؤالها

لم�ست الباحثة الأولى �سعف الطّلبة في مادة النّحو من خلال 
�سين  المتخ�سّ والم�سرفين  العربية،  اللغة  معلّمات  من  عددًا  لقائها 
ي�ستظهرون  الطّلبة  اأنّ  لها  اأكّدوا  الذين  العربية،  اللغة  مجال  في 
القواعد النّحويّة دون توظيفها ب�سكل �سحيح، وي�سهل اكت�ساف هذا 
عف بال�ستماع المبا�سر، اأو بالنّظر اإلى الجمل والكلمات المقروءة  ال�سّ
النّحو من  عف في مادة  ال�سّ اأنّ  اإلى  الإ�سارة هنا  والمكتوبة، وتجدر 
في  الطّلبة  منها  يعاني  التي  الحديثة،  القديمة  التعليميّة  الم�سكلات 
وطبيعتها  النّحو  مادة  لجمود  نظرًا  الدرا�سية،  المراحل  مختلف 
من  الطّالب  تمكّن  ة  خا�سّ عقلية  عمليات  تتطّلب  التي  التّجريدية 
ال�ستقراء وال�ستق�ساء والتّحليل والتّ�سنيف والتّعليل والتذكر ح�سب 
ال�سّائدة ل تراعي هذه الحقيقة؛  فهي  التّدري�سيّة  اإمكاناته، والطّرق 
تقوم على تلقين القواعد النّحويّة وح�سو اأذهان الطّلبة بتلك القواعد 
من قبل المعلّم، دون اللتفات اإلى درجة الفهم والإدراك التي و�سل 
اإليها الطّالب، في حين ياأخذ الطّالب دور المتلقي ال�سلبي الذي يحفظ 
فاأثبت  والمفاهيم،  القواعد  لتلك  وتوظيف  فهمٍ،  دون  عليه  يملى  ما 
اكت�سابه  النّحويّة نتيجةً لعدم  للقاعدة  التّو�سل  الطّالب ق�سوره في 

للمفهوم النّحويّ . 
وتوؤكد التجاهات الحديثة في التّربيّة على دور المتعلّم الرئي�ض 
باعتباره محور العمليّة التعليميّة، وركنها الأ�سا�سي، لذلك كان لبدّ 
لتعليم  منا�سبة  تدري�سيّه  وطرائق  ا�ستراتيجيات  على  التّركيز  من 
التدري�ض  طرق  في  النّظر  اإعادة  من  بد  ل  فكان  النّحويّة،  المفاهيم 
فيّة  ال�سّ الغرفة  داخل  النّحو  مادة  تدري�ض  في  المتّبعة  والأ�ساليب 
والمحاولة الجادّة لتوفير جو تعليمي �سحيّ وم�سجّع، فظهرت عدّة 
نماذج وا�ستراتيجيات لتغيير طرق التدري�ض كان من �سمنها اأنموذج 
اأثبت نجاحًا في كثير  الذي  فراير« وي�سكن�سون« لكت�ساب المفاهيم 
الحقول  مختلف  في  الأنموذج  ا�ستخدمت  التي  الدرا�سات  نتائج  من 
 AL-Jazar,2002; AL-Ahdal,2004 ; Hussain,2014( التعليمية، 
 ;Aseeri, 2015; Rasheed, 2016;  AL -Nawafleh & AL-Omari,

.) 2016; Jalayta 2017

وتذليل  النحو  مادة  لتي�سير  الدائمة  المحاولت  من  وبالرغم 
التذمر  زال  ل  اإذ  منها،  المطلوبة  الغاية  توؤدِ  لم  فاإنّها  �سعوباتها 
الأنظار  واتجهت  اأخطائهم.  وكثرة  الطلبة  �سعف  من  وال�سكوى 
طرائق  عن  البحث  اإلى  الما�سي  القرن  من  الأخيرة  العقود  في 
محورًا  الطالب  من  تجعل  للتدري�ض  حديثة  ونماذج  وا�ستراتيجيات 

.)AL-Saleeni & Miqdadi, 2015( .للعملية التعليمية التعلمية
وقد �سعت الدرا�سة اإلى الإجابة عن ال�سوؤال الآتي:

هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائيّة عند م�ستوى الدللة  �

)α= .05( بين المتو�سطات ال�سابية لأداء اأفراد الدرا�سة في اكت�ساب 
المفاهيم النحوية مجتمعةً ومنفردةً تعزى لطريقة التدري�س )اأنموذج 

فراير، الطريقة العتيادية(؟

أهمية الدراسة

اللغة  لمادة  تعليميّة  اأولويّة  اإيجاد  في  الدرا�سة  اأهمية  تكمن 
النّظام  لأهميّة  نظرًا  منها،  النّحوي  الجانب  وبالأخ�ضّ  العربية، 
ثقافيًا  اأو  اجتماعيًا  اأو  دينيًا  �سواءً  النواحي؛  مختلف  في  النّحويّ 
التف�سير لكلِّ ما هو منطوقٌ ومكتوبٌ ومقروءٌ.  اأداة  اأو �سيا�سيًا، فهو 
وحتّى تتاأتّى تلك الأولويّة ل بدّ من مواكبة التجاهات الحديثة في 
التعليم  بم�ستوى  للارتقاء  جادّة  محاولةٍ  في  النّحو،  مادة  تدري�ض 
التدري�ض من خلال  التدري�ض،  اللغوي، ومن التجاهات الحديثة في 
فراير-  اأنموذج  منها-  مختلفة  نماذج  با�ستخدام  وذلك  المفاهيم 
الذي يقوم على النّظريّة البنائيّة، ويهتم بتح�سين اكت�ساب المفاهيم، 

ويمكن اإبراز اأهمية الدرا�سة من خلال ثلاثة جوانب رئي�سية:
فراير . 1 اأنموذج  ا�ستخدام  الدرا�سة  تتناول  النّظري:  الجانب 

في تح�سين اكت�ساب الطّالبات للمفاهيم النّحويّة، اإذ تهدف اإلى تقديم 
مادة علميّة تطبيقيّة ت�سهم في اإبراز اأهميّة اكت�ساب وتعلّم المفاهيم 
النّحويّة بما يعود بالنفع على الطّالب والمعلّم. ومن الجدير بالذكر 
على  القائمين  لإقناع  محاولةٍ  في  تاأتي  الدرا�سة  هذه  اأهمية  اأنّ 
ا�ستخدام  �سرورة  اإلى  ومعلمين  م�سرفين  من  العربية  اللغة  مناهج 
تدري�ض  في  المهمّة  التربويّة  النماذج  من  بو�سفه  الأنموذج،  هذا 
اللغة  معلمي  تزوّد  الحالية  الدرا�سة  اأنّ  كما  النّحويّة،  المفاهيم 
العربيّة بمعلومات نظريّة حول الأنموذج الذي يعدّ ركنًا اأ�سا�سيًا في 
هذه الدرا�سة واآليات تنفيذه، وكيفية تطبيقه اإجرائيًا من خلال الدليل 
في  المتعلمين  م�ستوى  تح�سين  اإلى  يوؤدي  الذي  الأمر  معها،  المرفق 

تعلّم واكت�ساب المفاهيم النّحويّة على المدى البعيد.
من . 2 اأهميتها  الحالية  الدرا�سة  ت�ستمدّ  التّطبيقي:  الجانب 

القائمين من  ا�ستفادة  اأ�سفرت عنها، ومدى  التي  الإيجابية  النتائج 
مناهج  لتطوير  الخت�سا�ض  اأهل  الدّرا�سة  تفيد  فقد  النتائج،  هذه 
اأنموذج  لتوظيف  اأولية  خطوة  في  هيكلتها  واإعادة  العربية  اللغة 
العلمية  الطالب  �سخ�سية  لبناء  �سعيًا  الأردنية،  المناهج  في  فراير 
لتدريب  الأ�سا�سيّة  المرحلة  م�سرفي  تفيد  قد  وكذلك  الم�ستقلة، 
المعلمّين في الميدان على كيفية تطبيق اأنموذج فراير، لتح�سين طرق 
فراير  اأنموذج  تف�سيليًا لخطوات  �سرحًا  لأنها تحوي  نظرًا  التّدري�ض 
التدري�سي، وقد يكون لها دور في تعميق وعي القائمين على المناهج 
التدري�ض  ا�ستخدام نماذج  الإيجابيّة بين  التفاعليّة  العلاقة  بطبيعة 
الحديثة وزيادة الرغبة والدافعيّة لدى المتعلم، وجعله محور العمليّة 
مما  والمعلّمين،  الطّلبة  اأمام  عوبات  ال�سّ تذليل  خلال  من  التعليميّة 
اأجل  من  محتواها  ومعالجة  المناهج  ت�سميم  على  اإيجابيًّا  ينعك�ض 
فيما  ا  خ�سو�سً والعلميّة  التربويّة  الم�ستجدات  لمواكبة  تطويرها 
يت�سل بمادة اللغة العربيّة، وي�سهم في تكوين روؤى م�ستقبليّة تهدف 
بالعمليّة  للنهو�ض  النّحويّة   للمفاهيم  الطّلبة  اكت�ساب  تح�سين  اإلى 
في  مهاراتهم  ا�ستخدام  من  الطّلبة  تمكين  اإلى  و�سولً  التعليميّة 
يوؤدي  ما  التعليميّة،  المواقف  ومع  التعليميّ  المحتوى  مع  التعامل 
ال�ستيعابيّة  بم�ستوياتهم  والرتقاء  بالم�سامين  وعيهم  زيادة  اإلى 
المواد  العربيّة بل في باقي  اللغة  لي�ض فقط في مادة  والتح�سيليّة، 
يكن  لم  واإن  جديدًا  اأنموذجًا  الدرا�سة  هذه  تقدّم  كما  الدرا�سيّة، 
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أثر أنموذج فراير في اكتساب المفاهيم النّحويةّ لدى طالبات الصّفّ السّابع الأساسيّ

أ.سماح علايا الخصاونة
د. رائد محمود خضير
أ.د. محمد أحمد المومني

ملبيًا  ياأتي  اإذ  فراير-  اأنموذج  – وهو  المفاهيم  تدري�ض  حديثًا في 
التربيّة  وزارة  بها  تنادي  التي  التدري�ض  في  الحديثة  للاتجاهات 

والتعليم في المملكة الأردنيّة الها�سميّة.
وطلبة . 3 الباحثين  اأمام  اآفاقًا  تفتح  قد  البحثي:  الجانب 

الدّرا�سات العليا، لإجراء مزيد من البحوث التربويّة في ميدان التعليم 
البحث  تثري  اأخرى  متغيرات  بتناول  الأنموذج  هذا  حول  اللغوي 
العلمي، كتعلّم المفاهيم ال�سّرفية والبلاغيّة والعرو�سيّة والإملائيّة.

حدود الدراسة ومحدداتها

  اقت�صرت الدرا�سة على:
 الحدود المكانيّة: اإذ اأُجريت الدرا�سة في مدر�سة خولة بنت . 1

المختلطة  الأ�سا�سية  النعيمة  ومدر�سة  المختلطة،  الأ�سا�سيّة  الأزور 
التّابعتين للواء بني عبيد في محافظة اإربد. 

الحدود الزمانيّة: اأُجريت هذه الدرا�سة في الف�سل الثاني من . 2
العام الدرا�سيّ 2018 /2019م. 

بالم�سطلحات . 3 الدرا�سة  تحدّدت  المفاهيميّة:  الحدود 
والمفاهيم الإجرائيّة الواردة فيها.

من . 4 لها  تحقّق  وما  الدرا�سة  اأداة  المو�سوعيّة:  الحدود 
موؤ�سرات �سدق وثبات.

التعريفات الاصطلاحيّة والإجرائيّة

ت�ستمل الدرا�سة الاليّة على الم�سطلحات الآتية:
من  عددًا  تت�سمن  الإجراءات  من  »مجموعة  فراير:  اأنموذج 
والمعلّم  الطّالب  بين  الم�ساركة  على  وتركّز  المتتابعة،  الخطوات 
الطّلاب  عنه  يعبّر  بحيث  علمي  مفهوم  اأي  ا�ستيعاب  اإلى  ل  للتّو�سّ
المفهوم،  تعريف  وهي:  اأجزاء  اأربعة  من  وتتكوّن  ة،  الخا�سّ بلغتّهم 
على  دالة  غير  اأمثلة  المفهوم،  على  دالة  اأمثلة  المفهوم،  خ�سائ�ض 
بين  الأفكار  وتبادل  للنّقا�ض  وا�سعًا  مجالً  تعطي  اإنها  اإذ  المفهوم، 

.)AL-Jalayta, 2017:8( الطّلاب ومعرفة المفاهيم الخاطئة لديهم
الخطوات  من  مجموعة  باأنه  اإجرائيًا  الباحثون  ويعرّفه 
الديناميكية البنائيّة الب�سرية المنظّمة التي تهدف اإلى اإثراء ح�سيلة 
واكت�ساف  مثال،  واللا  المثال  طرح  خلال  من  المعرفيّة  الطّلبة 
المعرفة  وربط  بالكت�ساف،  المعرفة  وبناء  المفهوم،  خ�سائ�ض 
ا بعيدًا عن التلقائيّة  ا واقعيًّ اللاحقة بالمعرفة ال�سابقة ربطًا منطقيَّ
الملاحظة  على  القائمة  العقليّة  العمليات  با�ستخدام  والع�سوائيّة، 

والتّحليل والتّ�سنيف والموازنة وال�ستنتاج.
ذهن  في  تت�سكّل  مجرّدة  ذهنية  »�سورة  النحوي:  المفهوم 
الجملة  في  بغيرها  وعلاقتها  بنيتها  حيث  من  كلمة  حول  المتعلّم 
وحالتها  و�سماتها  خ�سائ�سها  ل�سبط  العربية،  اللغة  قواعد  وفق 
بحيث يمكن  اإليه،  تنتمي  الذي  النّحويّ  الباب  على  لتدلّ  الإعرابية، 

.)AL-Kuwailet ,2017:537( »تمييزها عن غيرها
التي  النّحويّة  الم�سطلحات  مجموعة  باأنه  الباحثون  ويعرّفه 
يكت�سبها الطّلبة في اأثناء م�سيرتهم التعليميّة، حول الكلمة ومعناها 
وموقعها الإعرابيّ في الجملة، واأهم خ�سائ�سها التعريفيّة وتحت اأي 
اإعطاء المثال واللا مثال عليها،  باب نحويّ تقع، مع الحر�ض على 
اأذهان الطّلبة. وقد حُدّدت في الدّرا�سة الحالية  لتر�سيخ المفهوم في 
بالمفاهيم الآتية »ال�سمائر، الأفعال الخم�سة، المفعول لأجله، نائب 

الفاعل، الفعل الم�سارع ال�سحيح، العدد«.

ال�سّف ال�سّابع الأ�سا�سيّ: هو ال�سنة الدرا�سيّة ال�سّابعة في ال�سلّم 
عمر  في  الطّالب  يبداأه  الذي  الأردنّي،  التربويّ  النّظام  في  التعليميّ 
ف الثّاني الثّانويّ،  �ستّ �سنوات وينهيه في �سنّ الثّامنة ع�سرة في ال�سّ
فّ ال�سّابع الأ�سا�سيّ بين 13-12 �سنة. وتتراوح اأعمار الطلبة في ال�سّ

الطريقة والإجراءات

منهج الدراسة 
على  القائم  التجريبي  �سبه  المنهج  الدّرا�سة  هذه  في  ا�ستخدِم 
ال�سّابع  ف  ال�سّ طالبات  من  لمجموعتين  بعدي   - قبلي  ت�سميم 
اأنموذج  الأولى تجريبية، وتم تدري�سها وفق  الأ�سا�سيّ، بحيث كانت 
فراير، والأخرى �سابطة، وجرى تدري�سها وفق الطريقة العتيادية. 

أفراد الدراسة
تكوّن اأفراد الدرا�سة من )50( طالبةً جرى اختيارهنّ بالطّريقة 
الثّاني  الف�سل  في  الأ�سا�سيّ  ال�سّابع  ف  ال�سّ طالبات  من  المتي�سرة 
المدار�ض  من  مدر�ستين  في  /2019م،   2018 الدرا�سي  العام  من 
اإربد، وهما: مدر�سة  بني عبيد في محافظة  للواء  التّابعة  الحكوميّة 
الأ�سا�سية  النعيمة  ومدر�سة  المختلطة،  الأ�سا�سية  الأزور  بنت  خولة 
المختلطة، بواقع �سعبة من كل مدر�سة، اإحداهما تجريبية، والأخرى 

�سابطة.
بنت  خولة  مدر�سة  في  التجريبية  المجموعة  اأفراد  عدد  بلغ 
الأزور )25( طالبةً، جرى تدري�سهنّ المفاهيم النّحويّة وفق اأنموذج 
النعيمة  مدر�سة  في  ابطة  ال�سّ المجموعة  اأفراد  عدد  وبلغ  فراير. 
النّحويّة  المفاهيم  تدري�سهنّ  تم  ا،  اأي�سً طالبةً  الأ�سا�سيّة)25( 

با�ستخدام الطّريقة العتياديّة.

أداة الدراسة

ت�سمّنت الدرا�سة الالية الأداة الآتية:
اختبار المفاهيم النّحويّة ●

قام  لة،  ال�سّ ذي  ال�سّابق  التربويّ  الأدب  اإلى  الرجوع  بعد 
بلوم  م�ستويات  وفق  النّحويّة  المفاهيم  اختبار  باإعداد  الباحثون 
فقرةً،  النّهائيّة من)15(  الختبار في �سورته  تكوّن  وقد  المعرفيّة. 
الطّالبة،  اإن�ساء  من  جمل  واإعطاء  متعدّد،  من  اختيار  بين  تراوحت 
وتعيين المفهوم النّحويّ، و�سياغة الأفعال وتمييزها، وملء الفراغ 
بالكلمة المنا�سبة، والإجابة عن الأ�سئلة التي تلي القطعة، وتحويل 

حيح للكلمات المعطاة. بط ال�سّ الرقم اإلى حروف، وال�سّ
�سدق اختبار المفاهيم النّحويّة ●

ب�سورته  الختبار من خلال عر�سه   التّاأكّد من �سدق  جرى 
الأوليّة على مجموعة من المحكّمين في مجال مناهج اللغة العربيّة 
واأ�ساليب تدري�سها وفي مجال اللغة العربيّة واآدابها، وعلى عدد من 
، وجرى  والتعليم  التربية  وزارة  العربيّة في  اللغة  ومعلمي  م�سرفي 
اأو تعديل  اإ�سافة  اأو  ال�سّادة المحكّمين، من حذف  الأخذ بملاحظات 
لبع�ض ن�سو�ض الفقرات وت�سنيفاتها وفق م�ستويات بلوم، واأجريت 

ياغة اللغويّة لبع�ض الفقرات. بع�ض التغييرات في ال�سّ
ثبات اختبار المفاهيم النّحويّة ●

للتحقّق من ثبات الختبار تّم تطبيقه على عيّنة ا�ستطلاعيّة - 
من مجتمع الدرا�سة ولكن من خارج عينة التطبيق- موؤلفة من )25( 
طالبة، اإذ جرى احت�ساب معامل الثبات للفقرات المو�سوعيّة بطريقة 
الت�ساق الداخلي »كرونباخ األفا«، وقد بلغت للاختبار ككل )0.88(، 
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

وهذه القيمة تعد مقبولة لأغرا�ض هذه الدرا�سة.
الختبار  لفقرات  الم�سححين  ثبات  من  التحقق  جرى  كما 
قامت  بعدها  الختبار،  بت�سحيح  المعلمة  قيام  خلال  من  المقاليّة 
الباحثة الأولى باإعادة الت�سحيح، وح�ساب معامل ثبات الم�سححين 

با�ستخدام معادلة هول�ستي، وهي على النحو الآتي: 
معامل ثبات الم�سححين = عدد مرات التفاق× 100%

)عدد مرات التفاق+ عدد مرات الختلاف(
ككل  للاختبار  الم�سححين  ثبات  معامل  قيمة  بلغت  وقد 

)0.90(، وهي قيمة مقبولة لأغرا�ض الدرا�سة الحالية.
تكافوؤ المجموعتين على اختبار المفاهيم النّحويّة

للتحقّق من تكافوؤ مجموعتي الدّرا�سة )التجريبية وال�سابطة( 
اأفراد  لأداء  المعيارية  والنحرافات  الح�سابيّة  المتو�سطات  ح�سبت 
الدرا�سة على اختبار المفاهيم النحوية القبلي مجتمعة، وفقًا لمتغير 
طريقة التدري�ض )العتيادية، واأنموذج فراير(، والجدول )1( يو�سح 

ذلك:
جدول )1(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد الدراسة على اختبار المفاهيم النحوية 
القبلي مجتمعة وفقًا لمتغير طريقة التدريس )الاعتيادية، أنموذج فراير(

 المفاهيم النحوية  ككل )القيا�س القبلي(الإح�سائيطريقة التدري�س

العتيادية

21.64المتو�سط الح�سابي

25عدد الأفراد

8.92النحراف المعياري

اأنموذج فراير

18.20المتو�سط الح�سابي

25عدد الأفراد

8.46النحراف المعياري

الكُلي

19.92المتو�سط الح�سابي

50عدد الأفراد

8.77النحراف المعياري

يتبين من الجدول )1( وجود فروق ظاهرية بين المتو�سطين 
الح�سابيين لأداء اأفراد الدرا�سة على اختبار المفاهيم النحوية القبلي، 
اأنموذج فراير(، ولمعرفة  )العتيادية،  التدري�ض  وفقًا لمتغير طريقة 
طريقة  لمتغير  وفقًا  الظاهرية  الفروق  لتلك  الإح�سائية  الدللة 
تحليل  ا�ستخدام  جرى  فقد  فراير(،  واأنموذج  التدري�ض)العتيادية، 

التباين الأحادي، وذلك كما هو مبين في جدول )2(.
جدول )2(

 نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لأداء أفراد الدراسة على اختبار المفاهيم النحوية القبلي 
مجتمعة، وفقًا لمتغير طريقة التدريس )الاعتيادية، أنموذج فراير(

مجموع م�سدر التباين
المربعات

درجات 
الرية

و�سط 
الدللة قيمة فالمربعات

الإح�سائية

147.9201147.9201.959.168بين المعالجات 

  3623.7604875.495داخل المعالجات

   3771.68049الكُلي 

يُلاحظ من النتائج في الجدول )2( عدم وجود فروق ذات دللة 
اإح�سائية عند م�ستوى الدللة الإح�سائية )α= .05( بين المتو�سطات 
الح�سابية لأداء اأفراد الدرا�سة القبلي على اختبار المفاهيم النحوية 
)العتيادية،  التدري�ض  طريقة  متغير  اإلى  تعزى  مجتمعة  القبلي 
الكلية  للدرجة  الإح�سائية  الدللة  قيمة  كانت  فقد  فراير(،  اأنموذج 
للاختبار )168. (، وهي اأعلى من م�ستوى الدللة الإح�سائية )05. 

=α(، ما يدل على تكافوؤ مجموعتي الدرا�سة قبل تطبيقها.

متغيّرات الدّراسة

تناولت هذه الدّرا�سة المتغيرين »الم�ستقل والتابع« الآتيين:

م�ستويان:  � وله  التدري�ض،  طريقة  وهو  الم�ستقل،  المتغيّر 
)اأنموذج فراير، الطّريقة العتيادية(.

المفاهيم  � اختبار  على  الطّالبات  اأداء  التّابع:  المتغيّر 
النّحويّة المعدّ لهذا الغر�ض.

المعالجات الإحصائيّة

الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  الدّرا�سة،  �سوؤال  عن  للاإجابة 
المعدلة  الح�سابية  والمتو�سطات  المعيارية،  والنحرافات  الم�ساهدة، 
لأداء مجموعتي الدّرا�سة ال�سابطة والتجريبية على اختبار المفاهيم 
البعدية  النحوية. ولفح�ض دللة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية 
الأحادي  التباين  تحليل  ا�ستخدم  التدري�ض،  طريقة  لمتغير  وفقًا 
الم�ساحب )One Way ANCOVA(. وحُ�سبت المتو�سطات الح�سابية، 
لأداء  المعدلة  الح�سابية  والمتو�سطات  المعيارية،  والنحرافات 
الفرعية  النحوية  المفاهيم  من  مفهوم  كل  على  الدّرا�سة  مجموعتي 
MAN- )للقبلي والبعدي، وا�ستُخدم تحليل التباين الم�ساحب المتعدد 

ولفح�ض  الدرا�سة،  لمتغير  وفقًا  الظاهرية  الفروق  لمعرفة   )COVA

دللة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية وفقًا لمتغير طريقة التدري�ض، 
 ،)Bonferoni(بونفيروني باختبار  البعدية  المقارنات  ا�ستخدام  تم 
واأخيًرا ا�ستخدم موؤ�سر مربع اإيتا )Eta Square( لمعرفة حجم الأثر 

.)Effect Size( )الفاعلية(

إجراءات تنفيذ الدّراسة

جرى تنفيذ الدّرا�سة وفق الخطوات الآتية:

اختيار اأفراد الدّرا�سة. . 1
واإعداد . 2 ال�سّابقة،  والدّرا�سات  التّربويّ  الأدب  اإلى  الرجوع 

دق والثّبات المنا�سبة. اأداة الدّرا�سة، واإجراء معاملات ال�سّ
اإعداد دليل المعلّم لتدري�ض المجموعة التجريبيّة المفاهيم . 3

جل�سة   )16( على  الدّليل  ا�ستمل  وقد  فراير،  اأنموذج  وفق  النّحويّة 
بواقع »45«  دقيقة لكلّ جل�سة. 

اأفراد . 4 على  القبلي  النّحويّة  المفاهيم  اختبار  تطبيق 
ابطة.  المجموعتين التّجريبيّة وال�سّ

تين . 5 تطبيق التّجربة على مدى ثمانية اأ�سابيع، بواقع ح�سّ
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أ.سماح علايا الخصاونة
د. رائد محمود خضير
أ.د. محمد أحمد المومني

 3  / من1  ابتداءً  دقيقة،  واأربعون  خم�ض  ة  ح�سّ كل  مدّة  ا  اأ�سبوعيًّ
/2019م اإلى 30 /4 / 2019، فقد قامت الباحثة الأولى بتدري�ض 
اللغة  معلّمة  قامت  بينما  فراير،  اأنموذج  وفق  التجريبيّة  المجموعة 

ابطة وفق الطّريقة العتيادية.  العربية بتدري�ض المجموعة ال�سّ
اأفراد . 6 على  البعدي  النّحويّة  المفاهيم  اختبار  تطبيق 

ابطة بعد النتهاء من تطبيق التجربة.  المجموعتين التجريبيّة وال�سّ
ا وفق معيار التّ�سحيح المعتمد، . 7 ت�سحيح الختبارين يدويًّ

واإدخال العلامات اإلى الحا�سوب، ومعالجتها اإح�سائيًا. 
عر�ض النتائج، ومناق�ستها، وتف�سيرها، وتقديم التو�سيات . 8

والمقترحات في �سوئها. 

نتائج الدراسة ومناقشتها

ن�سّ �سوؤال الدرا�سة على:»هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائيّة 
عند م�ستوى الدللة )α=0.05( بين المتو�سطات ال�سابية لأداء اأفراد 
تعزى  ومنفردةً  مجتمعةً  النّحويّة  المفاهيم  اكت�ساب  في  الدرا�سة 

لطريقة التدري�س )الطّريقة العتيادية، اأنموذج فراير(؟«

الح�سابية،  المتو�سطات  ح�سبت  الدرا�سة،  �سوؤال  عن  للاإجابة 
النحوية  للمفاهيم  المعدلة  والمتو�سطات  المعيارية،  والنحرافات 
تبعا لمتغير طريقة التدري�ض )العتيادية، واأنموذج فراير(، كما جرى 
احت�ساب دللة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية لأداء اأفراد الدرا�سة 
ال�سحيح،  النحوية )ال�سمائر، والفعل  على كل مفهوم من المفاهيم 
وعلى  والعدد(،  لأجله،  والمفعول  الفاعل،  ونائب  الخم�سة،  والأفعال 
الدرجة الكلية لختبار المفاهيم النحوية البعدي، وذلك تبعًا لمتغير 
تو�سيح  يلي  وفيما  فراير(.  اأنموذج  )العتيادية،  التدري�ض  طريقة 

لذلك.
المفاهيم النحوية مجتمعة

المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  جرى 
والبعدي  القبلي  النحوية  المفاهيم  اختبار  الدرا�سة على  اأفراد  لأداء 
مجتمعة، وفقًا لمتغير طريقة التدري�ض )العتيادية، اأنموذج فراير(، 

والجدول )3( يو�سح ذلك:
جدول )3( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد الدراسة على اختبار مفاهيم 
النحو القبلي والبعدي مجتمعة وفقًا لمتغير طريقة التدريس )الاعتيادية، أنموذج 

فراير(

طريقة 
الإح�سائيالتدري�س

المفاهيم النحوية 
ككل )القيا�س 

القبلي(

المفاهيم النحوية 
ككل )القيا�س 

البعدي(

العتيادية

21.6429.16المتو�سط الح�سابي

2525عدد الأفراد

8.9211.84النحراف المعياري

طريقة 
الإح�سائيالتدري�س

المفاهيم النحوية 
ككل )القيا�س 

القبلي(

المفاهيم النحوية 
ككل )القيا�س 

البعدي(

اأنموذج 
فراير

18.2049.88المتو�سط الح�سابي

25.0025عدد الأفراد

8.466.80النحراف المعياري

الكُلي

2039.52المتو�سط الح�سابي

50.0050عدد الأفراد

8.7714.17النحراف المعياري

    يتبين من الجدول )3( وجود فروق ظاهرية بين المتو�سطات 
الح�سابية لأداء اأفراد الدرا�سة على اختبار المفاهيم النحوية البعدي 
مجتمعة، وفقًا لمتغير طريقة التدري�ض )العتيادية، اأنموذج فراير(، 
لمتغير  وفقًا  الظاهرية  الفروق  لتلك  الإح�سائية  الدللة  ولمعرفة 
الأحادي  التباين  تحليل  ا�ستخدم  فقد  التدري�ض،  طريقة  الدرا�سة 
الم�ساحب )One Way ANCOVA(، وذلك كما هو مبين في الجدول 

.)4(
جدول )4(

 نتائج تحليل التباين الأحادي المصاحب للمتوسطات الحسابية لأداء أفراد عينة الدراسة على 
اختبار المفاهيم النحوية البعدي مجتمعة، وفقًا لمتغير طريقة التدريس )الاعتيادية، أنموذج 

فراير(

م�سدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الرية

و�سط 
الدللة قيمة فالمربعات

الإح�سائية
حجم 
الأثر

الم�ساحب 
)الختبار 

البعدي(
25.009125.009.264.610.006

المجموعة 
)طريقة 
التدري�ض(

5299.22115299.22155.957.000.543

   4450.9914794.702الخطاأ

المجموع 
    9842.48049المعدل

في  الم�ساحب  الأحادي  التباين  تحليل  نتائج  اإلى  بالنظر 
م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  يتبين   )4( الجدول 
اأفراد  )α= .05( بين المتو�سطات الح�سابية لأداء  الإح�سائية  الدللة 
اإلى  تعزى  مجتمعة  النحوية  المفاهيم  اختبار  على  البعدي  الدرا�سة 
قيمة  كانت  اإذ  فراير(،  اأنموذج  )العتيادية،  التدري�ض  طريقة  متغير 
لطريقة  وفقًا  البعدي  للاختبار  الكلية  للدرجة  الإح�سائية  الدللة 
 .05( الإح�سائية  الدللة  م�ستوى  من  اأقل  وهي   ،)  .000( التدري�ض 

.)α=

المتو�سطات  بين  اإح�سائيًا  الدال  الفرق  قيمة  ولتحديد 
وفقًا  ككل  الختبار  على  البعدي  الدرا�سة  اأفراد  لعلامات  الح�سابية 
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لمتغير طريقة التدري�ض )العتيادية، اأنموذج فراير(، واتجاه الفروق 
ل�سالح اأي من المجموعتين، ا�ستخدمت المقارنات البعدية باختبار 

.)Bonferoni( بونفيروني
جدول )5(  

نتائج اختبار بونفيروني )Bonferoni( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لأداء 
أفراد عينة الدراسة على اختبار المفاهيم النحوية البعدي مجتمعة، وفقًا لمتغير طريقة التدريس 

)الاعتيادية، أنموذج فراير(

المتو�سط طريقة التدري�س
المعدل

الخطاأ 
المعياري

قيمة الفرق بين 
المتو�سطين ال�سابين

الدللة 
الإح�سائية

29.0171.966العتيادية
21.006*.000

50.0231.966اأنموذج فراير

* دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة الإحصائية ) 05. (

ت�سير النتائج في الجدول )5( اإلى وجود فرق دال اإح�سائيًا عند 
م�ستوى الدللة )α= .05( على اختبار المفاهيم النحوية مجتمعة بين 
المجموعة  ول�سالح  وال�سابطة،  التجريبية  المجموعتين  اأفراد  اأداء 

التجريبية.
ولإيجاد فاعلية طريقة التدري�ض )العتيادية، اأنموذج فراير( 
الأثر  حجم  احت�ساب  تم  مجتمعة،  النحوية  المفاهيم  اختبار  على 
يلاحظ  اإذ   ،)Eta Square( اآيتا  مربع  با�ستخدام   )Effect Size(
اأن متغير طريقة  (، وهذا يعني  اأنه ي�ساوي )543.  من الجدول )4( 
في  التباين  من   )%54( حوالي  ف�سر  فراير(  )اأنموذج  التدري�ض 
المتو�سط الح�سابي لأداء اأفراد الدرا�سة على اختبار المفاهيم النحوية 

ككل.
المفاهيم النحوية منفردة )ال�سمائر، الفعل ال�سحيح، الأفعال 

الخم�سة، نائب الفاعل، المفعول لأجله، العدد(.
لأداء  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�سبت 
منفردة  الفرعية  النحوية  المفاهيم  اختبار  على  الدرا�سة  اأفراد 
)ال�سمائر، الفعل ال�سحيح، الأفعال الخم�سة، نائب الفاعل، المفعول 
التدري�ض  طريقة  لمتغير  وفقًا  والبعدي،  القبلي  العدد(  لأجله، 

)العتيادية، اأنموذج فراير(، والجدول )6( يو�سح ذلك:

جدول )6(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد الدراسة على اختبار المفاهيم النحوية الفرعية منفردة القبلي والبعدي وفقًا لمتغير طريقة التدريس )الاعتيادية، أنموذج فراير(

طريقة 
الإح�سائيالتدري�س

المفاهيم النحوية )القيا�س البعدي(المفاهيم النحوية )القيا�س القبلي(

الفعل ال�سمائر
ال�سحيح

الأفعال 
الخم�سة

نائب 
الفاعل

المفعول 
الفعل ال�سمائرالعددلأجله

ال�سحيح
الأفعال 
الخم�سة

نائب 
الفاعل

المفعول 
العددلأجله

العتيادية

4.243.443.680.561.487.246.843.804.842.523.608.56المتو�سط الح�سابي

252525252525252525252525عدد الأفراد

النحراف 
2.092.022.320.961.854.183.592.142.362.622.652.80المعياري

اأنموذج 
فراير

4.442.522.560.721.166.809.006.169.525.966.6412.60المتو�سط الح�سابي

252525252525252525252525عدد الأفراد

النحراف 
2.271.731.580.941.524.402.521.031.761.141.521.63المعياري

الكُلي

4.342.983.120.641.327.527.924.987.184.245.1210.08المتو�سط الح�سابي

505050505050505050505050عدد الأفراد

النحراف 
2.161.922.050.941.684.313.262.053.132.652.633.41المعياري

يتبين من الجدول )6( وجود فروق ظاهرية بين المتو�سطات 
المفاهيم  اختبار  على  الدرا�سة  اأفراد  لأداء  البعدية  الح�سابية 
)العتيادية،  التدري�ض  طريقة  لمتغير  وفقًا  الفرعية،  النحوية 
اأنموذج فراير(. وبهدف عزل )حذف( الفروق القبلية في اأداء اأفراد 
الدللة  ولمعرفة  الفرعية،  النحوية  المفاهيم  اختبار  على  الدرا�سة 

طريقة  الدرا�سة  لمتغير  وفقًا  الظاهرية  الفروق  لتلك  الإح�سائية 
التدري�ض )العتيادية، واأنموذج فراير(، فقد جرى ا�ستخدام تحليل 
مبين  هو  كما  وذلك   ،)MANCOVA( المتعدد  الم�ساحب  التباين 

في الجدول )7(. 
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أ.سماح علايا الخصاونة
د. رائد محمود خضير
أ.د. محمد أحمد المومني

جدول )7(
 نتائج تحليل التباين المصاحب المتعدد للمتوسطات الحسابية لأداء أفراد عينة الدراسة على اختبار المفاهيم النحوية البعدي الفرعية، وفقًا لمتغير طريقة التدريس )الاعتيادية، أنموذج فراير(

المتغير م�سدر التباين
التابع

مجموع 
المربعات

درجات 
الرية

و�سط 
الدللة قيمة فالمربعات

الإح�سائية
حجم 
الأثر

الم�ساحب 
)الختبار البعدي(

 1041.104.011.918.ال�سمائر

الفعل 
 4.91114.9111.769.190ال�سحيح

الأفعال 
 2.33412.334.534.468الخم�سة

 1.85011.850.450.506نائب الفاعل

المفعول 
 2971.297.062.804.لأجله

 58510.585.109.742.العدد

 Hotelling›s
Trace=

3.371

 Wilks’
 Lambda=

0.229

الدللة الإح�سائية 
= 0.000

55.079155.0795.612.022.107ال�سمائر

الفعل 
74.261174.26126.756.000.363ال�سحيح

الأفعال 
272.9471272.94762.497.000.571الخم�سة

148.6141148.61436.125.000.435نائب الفاعل

المفعول 
108.7281108.72822.868.000.327لأجله

310.3811310.38157.986.000.552العدد

الخطاأ

   461.256479.814ال�سمائر

الفعل 
   130.449472.776ال�سحيح

الأفعال 
205.266474.367الخم�سة

193.350474.114نائب الفاعل

المفعول 
   223.463474.755لأجله

   251.575475.353العدد

الكُلي المعدل

    519.68049ال�سمائر

الفعل 
    204.98049ال�سحيح

الأفعال 
481.38049الخم�سة

343.12049نائب الفاعل

المفعول 
    339.28049لأجله

    569.68049العدد

في  المتعدد   الم�ساحب  التباين  تحليل  نتائج  اإلى  بالنظر 
م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  يتبين   )7( الجدول 
اأفراد  )α= .05( بين المتو�سطات الح�سابية لأداء  الإح�سائية  الدللة 
)ال�سمائر،  الفرعية  النحوية  المفاهيم  اختبار  على  البعدي  الدرا�سة 
لأجله،  المفعول  الفاعل،  نائب  الخم�سة،  الأفعال  ال�سحيح،  الفعل 

العدد( جميعها تعزى اإلى متغير الدرا�سة طريقة التدري�ض )العتيادية، 
الكلية  للدرجة  الإح�سائية  الدللة  قيمة  كانت  اإذ  فراير(،  اأنموذج 
للاختبار البعدي وفقًا لطريقة التدري�ض على المهارات الفرعية اأقل 
من م�ستوى الدللة الإح�سائية )α= .05(، ولتحديد قيمة الفرق الدال 
اإح�سائيًا بين المتو�سطات الح�سابية لدرجات اأفراد الدرا�سة البعدي 
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التدري�ض  طريقة  لمتغير  وفقًا  الفرعية  النحو  مفاهيم  اختبار  على 
البعدية  المقارنات  ا�ستخدام  فراير(،جرى  اأنموذج  )العتيادية، 
المتو�سطات  احت�ساب  جرى  فقد   ،)Bonferoni( بونفيروني  باختبار 
الح�سابية المعدّلة لعزل اأثر اأداء اأفراد مجموعتي الدرا�سة )ال�سابطة، 
البعدي،  الختبار  اأدائهم في  على  القبلي  الختبار  والتجريبية( في 

وكانت النتائج كما في الجدول )8(.
جدول )8( 

نتائج اختبار بونفيروني )Bonferoni( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لأداء 
أفراد الدراسة على اختبار المفاهيم النحوية الفرعية البعدي، وفقًا لمتغير طريقة التدريس 

)الاعتيادية، أنموذج فراير(

طريقة المفهوم
التدري�س

المتو�سط  
المعدل

الخطاأ 
المعياري

قيمة الفرق 
بين المتو�سطين 

ال�سابين

الدللة 
الإح�سائية

ال�سمائر
6.849.633العتيادية

2.142*.022 اأنموذج 
8.991.633فراير

الفعل 
ال�سحيح

3.737.337العتيادية

2.487*.000 اأنموذج 
6.223.337فراير

الأفعال 
الخم�سة

4.796.422العتيادية

4.767*.000 اأنموذج 
9.564.422فراير

نائب 
الفاعل

*2.481.4103.518العتيادية

 
.000 اأنموذج 

5.999.410فراير

المفعول 
لأجله

3.616.441العتيادية

3.009*.000 اأنموذج 
6.624.441فراير

العدد
8.56.467العتيادية

5.084*.000 اأنموذج 
12.62.467فراير

)α= .05( دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة الإحصائية*  

دالة  فروق  وجود  اإلى   )8( الجدول  في  المبينة  النتائج  ت�سير 
اإح�سائيًا عند م�ستوى الدللة الإح�سائية )α = .05(، بين اأداء اأفراد 
الدرا�سة في المجموعتين التجريبية وال�سابطة على اختبار المفاهيم 
النحوية الفرعية البعدي)ال�سمائر، الفعل ال�سحيح، الأفعال الخم�سة، 
نائب الفاعل، المفعول لأجله، العدد( تعزى اإلى متغير طريقة التدري�ض 
المجموعة  ل�سالح  الفروق  كانت  اإذ  فراير(،  واأنموذج  )العتيادية، 

التجريبية.
ولمعرفة فاعلية طريقة التدري�ض )العتيادية، اأنموذج فراير( 
الفعل  البعدي)ال�سمائر،  الفرعية  النحوية  المفاهيم  اختبار  على 
العدد(،  لأجله،  المفعول  الفاعل،  نائب  الخم�سة،  الأفعال  ال�سحيح، 
 Eta( اآيتا  مربع  با�ستخدام   )Effect Size( الأثر  حجم  احتُ�سِبَ  فقد  
لمفهوم  اآيتا  مربع  قيمة  اأن   )7( الجدول  من  وجد  وقد   ،)Square

ال�سمائر بلغت )107. (، ولمفهوم الفعل ال�سحيح )363. (، ولمفهوم 
الأفعال الخم�سة )571. (، ولمفهوم نائب الفاعل )435. (، ولمفهوم 
اأن  يعني  وهذا  (؛   .552( العدد  ولمفهوم   ،)  .327( لأجله  المفعول 

متغير طريقة التدري�ض )اأنموذج فراير( ف�سر ما ن�سبته تقريبًا )%11( 
و)%57(  ال�سحيح،  الفعل  لمفهوم  و)%36(  ال�سمائر،  لمفهوم 
لمفهوم الأفعال الخم�سة، و)44%( لمفهوم نائب الفاعل، و)33 %( 
في  التباين  من  العدد  لمفهوم   )% و)55  لأجله،  المفعول  لمفهوم 
المتو�سط الح�سابي لأداء اأفراد الدرا�سة على اختبار المفاهيم النحوية 

الفرعية المذكورة �سابقا. 
دللة  ذات  فروق  وجود  اإلى  اأ�سارت  الدرا�سة  نتائج  اأن  نلحظ 
اإح�سائية في اكت�ساب المفاهيم النّحويّة ل�سالح المجموعة التجريبية؛ 
ما يوؤكّد تفوّق طالبات المجموعة التجريبية اللواتي در�سن المفاهيم 
ابطة  النّحويّة با�ستخدام اأنموذج فراير على طالبات المجموعة ال�سّ
العتيادية.  الطريقة  با�ستخدام  نف�سها  المفاهيم  در�سن  اللواتي 
 Fandi &(وغيدان فندي  درا�سة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  واتفقت 
كذلك  التجريبية،   المجموعة  تفوق  اأظهرت  التي   )Geedan, 2011

التي   )AL-Ma’mari,2018( المعمري  درا�سة  نتائج  مع  ان�سجمت 
اأثبتت تفوق اأنموذج فراير على الطّريقة العتيادية، كما اأنها اتفقت 
 AL-Nawafleh & AL-Omari,(والعمري النوافلة  درا�سة  نتائج  مع 

.)2016

في  المتّبعة  الخطوات  اأنّ  اإلى  النتيجة  هذه  الباحثون  ويف�سّر 
الطّالبة تعتمد على نف�سها لمعرفة الخ�سائ�ض  اأنموذج فراير جعلت 
الم�ستركة للاأمثلة المنتمية والأمثلة غير المنتمية للمفهوم النّحويّ، 
كما اأ�سارت اإلى ذلك درا�سة الغريباوي)AL-Ghraibawi,2007(. كما 
اأنّ اأنموذج فراير كان له اأثر كبير في اإثارة اهتمام الطّالبات، وزيادة 
اأنّ المعلومات  م�ساركتهنّ، وت�سويقهن، لتعلّم المفهوم النّحويّ، كما 
ال�ساملة التي يظهرها المنظّم الر�سومي الب�سري لأنموذج فراير في 
نظرة �سريعة اأتاح للطّالبات تكوين فكرة عامّة عن المفهوم النحوي 
ل�ستخدام  الإيجابي  الأثر  وجود  الباحثون  ويرجح  الدر�ض.  محور 
اأنموذج فراير على ا�ستيعاب طالبات المجموعة التجريبية للمفاهيم 
النّحويّة، مما �ساعد على تحويل المفاهيم النّحويّة من طابعها المجرد 
الجامد اإلى طابع مح�سو�ض، الأمر الذي �سهّل على الطّالبات التعامل 
يدور  عمّا  وا�سحة  �سورة  الأنموذج  اأعطى  كما  �سهولة،  بكل  معه 
النّحويّ، ما �ساعدهنّ على  الطّالبات فيما يخ�ضّ المفهوم  في ذهن 
نتائج  مع  يتفق  وهذا  و�سحيحة،  وا�سحة  ب�سورة  المفهوم  ت�سكيل 
 ،)Hussain & Mohammad Ali, 2018(علي ومحمد  ح�سين  درا�سة 
و�سدّهم  الطّلبة،  انتباه  جذب  في  فراير  اأنموذج  اإ�سهام  اأكّدت  التي 
اإلى المادة التعليميّة، مّا اأدى اإلى زيادة فهمهم للمادة وتثبيتها في 

اأذهانهم.
اأنموذج فراير ذو  التدري�ض وفق  باأنّ  الدرا�سة  واأظهرت نتائج 
اأثر في تزويد الطّالبات بمهارات التعلّم الذاتي، والتّو�سع في التفكير 
الدرا�سة تما�سي هذا الأنموذج مع  الأمثلة، واأثبتت نتائج  بمزيد من 
الهدف العام للتربية الحديثة وهو التركيز على الطّالب وجعله محور 
النتائج  وا�ستك�ساف  التنظيم المعرفي،  التعليمية، من خلال  العملية 
عك�ض  على  المتعلّم،  اإيجابية  لنا  يحقق  وهذا   ، للقاعدة  والتو�سل 
الطّريقة العتيادية التي تجعل المتعلّم متلقيًا في اأغلب الأحيان. وقد 
على  الطالبات  فراير  اأنموذج  وفق  المفاهيم  عر�ض  طريقة  �ساعدت 
زيادة الن�ساط الذاتي من خلال التمارين المكثّفة داخل ال�سف، وهذا 

.)Rasheed, 2016( ا درا�سة ر�سيد ما تمخّ�ست عنه اأي�سً
وك�سفت الدرا�سة الحالية اأنّ التدري�ض وفق اأنموذج فراير جعل 
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أثر أنموذج فراير في اكتساب المفاهيم النّحويةّ لدى طالبات الصّفّ السّابع الأساسيّ

أ.سماح علايا الخصاونة
د. رائد محمود خضير
أ.د. محمد أحمد المومني

�ساعدهنّ على  التعلمية، مما  التعليمية  العملية  الطالبات هنّ مركز 
للبحث  لديهنّ  الدافعية  لإثارة  فكان حافزًا  العلمية،  بناء معارفهنّ 
حول  الغمو�ض  وك�سف  والمعلومات،  الحقائق  عن  وال�ستق�ساء 
المفاهيم، وا�ستنتاج ما هو �سحيح، وا�ستبعاد ما هو خاطئ، وهذا 

.)AL-Jabali, 2016( يتفق مع ما اأ�سفرت عنه نتائج درا�سة الجلبي

توصيات الدراسة 
في �سوء نتائج الدرا�سة يو�سي الباحثون بالآتي:

توظيف اأنموذج فراير في تدري�ض المفاهيم النحوية، وذلك . 1
والتحليلية  التفكيرية  الطالبات  قدرات  تعزيز  في  الأنموذج  لأهمية 

وال�ستنتاجية.
فراير في . 2 اأنموذج  تتناول  التي  الدرا�سات  اإجراء مزيد من 

تدري�ض المفاهيم البلاغية والإملائية وال�سّرفية وغيرها من المواد 
الدرا�سية الأخرى، ووفق متغيرات اأخرى.

على . 3 لتدريبهم  للمعلمين،  تدريبية  دورات  بعقد  القيام 
ا�ستخدام اأنموذج فراير التدري�سي، وتوظيفه في تدري�ض المفاهيم في 

مختلف الحقول التعليمية.

المصادر والمراجع العربية
القراآن الكريم �
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جامعة عين �سم�ض، مجلة المناهج وطرق التدري�ض، 104، 83 - 109.

الجبلي، محمد خالد عبد الرحمن. )2016(. فاعلية كل من اأنموذجي فراير  �
الدافع المعرفي لدى طلاب  العلمية وتنمية  اكت�ساب المفاهيم  ودانيال في 

ال�سف الثاني المتو�سط. مجلة الأ�ستاذ، 219 )2(، 441 - 466.

الجزار، عبد اللطيف. )2002(. فعالية ا�ستخدام التعليم بم�ساعدة الكمبيوتر  �
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ما وراء التحليل لنتائج الرسائل الجامعية التي تناولت فاعلية المنحى البنائي الاجتماعي
د.نور مفلح محاسنهفي تنمية المهارات اللغوية في الأردن خلال الفترة من 2017-2010 

ملخص
الر�سائل  لنتائج  التحليل  الدرا�سة لإجراء ما وراء  هدفت هذه 
الجتماعي  البنائي  التعلم  منحى  فاعلية  تناولت  التي  الجامعية 
 - 2010 الفترة من  الأردن خلال  اللغوية في  المهارات  تنمية  في 
2017. ولتحقيق اأهداف الدرا�سة ا�ستخدمت الباحثة منهج ما وراء 
التحليل، في �سوء المتغيرات التالية: فترة تطبيق المتغير التجريبي، 
واأطروحة  ر�سالة   )23( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  العينة.  وحجم 
من  وتبين  البيانات.  لجمع  ترميزي  نموذج  وا�ستخدمت  جامعية، 
نتائج الدرا�سة اأن حجوم الأثر لم تكن متجان�سة، اإذ بلغت قيمة اختبار 
التجان�س )388.85( بدرجة حرية مقدارها)38(.  واأظهرت النتائج 
بلغ  قد  الع�سوائية  التاأثيرات  لنموذج  الكلي  الأثر  حجم  متو�سط  اأن 
)1.63( بعدد حجوم اأثر مقداره )39(، وبخطاأ معياري مقداره)13. 
الأثر،  القيمة مرتفعة في �سوء ت�سنيف كوهين لحجم  (. وتعد هذه 
ما يدل على فاعلية المنحى البنائي الجتماعي في تنمية المهارات 
اللغوية. واأظهرت الدرا�سة فروقاً ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات 
حجوم الأثر في متغير فترة تطبيق المتغير التجريبي ومتغير حجم 
التوالي.  41 فرداً على  اأ�سبوعاً، واأقل من   12  - 9 العينة، ول�سالح 

وفي �سوء النتائج قدمت الدرا�سة عدد من التو�سيات ذات ال�سلة. 
الجتماعي، ما  البنائي  المنحى  فاعلية،  مفتاحية:   الكلمات 

وراء التحليل، حجم الأثر
ABSTRACT

The goal of this study was to conduct a meta-
analysis of the results of university theses and 
dissertations which dealt with effectiveness of the 
social constructivist based approach of teaching in 
the Jordanian Universities during (2010- 2017) on 
language skills, The variables used in this study are: 
The period of applying the tool and the size of the 
sample. In order to achieve the goals, the researcher 
used the Meta-analysis and Coding Model for 
Data. The sample study consisted of 23 theses and 
dissertations. The results showed that effect sizes 
were not homogeneous. The value of the Homogeneity 
test (Q-values) reached was 388.85 with 39 degree 
of freedom. The results also showed that the average 
of the overall effect size reached for the random 
effect model was 1.63 with a standard error of 0.31. 
Furthermore, statistically significant differences can 
be seen in the mean of the effect sizes with respect to 
the period of application of the study tool variable and 
the sample size variable, for the period of application 
of 912- weeks and a group of less than 41 individuals, 
respectively. Considering these results, the study 
presented a set of related recommendations.

Keywords: Effectiveness, Social Constructivist 
Based Approach, Meta Analysis, Effect Size.

مقدمة 
العقد  مدى  على  كبيرا  تطورا  الأردن  في  العالي  التعليم  �سهد 
الما�سي من حيث تنوع البرامج الأكاديمية المطروحة في موؤ�س�سات 
التعليم العالي الأردنية، وترتب على هذا التنوع زيادة هائلة في اأعداد 
الر�سائل والأطروحات الجامعية والبحوث المن�سورة في المو�سوعات 
بع�سها  وتو�سلت  بع�سها،  عن  م�ستقل  ب�سكل  اأجريت  والتي  نف�سها، 

اإلى نتائج مت�سابهة، اإل اأن بع�سها قد اأظهرت نتائج مختلفة.
من  وتف�سيرها  الم�ستقلة  الدرا�سات  بين  الجمع  م�ساألة  وتعد 
اإجراء  ال�سعب  ومن  العلوم،  جميع  في  والمهمة  الأ�سا�سية  الم�سائل 
منها:  العقبات،  من  عدد  وجود  ب�سبب  كبيرة  عينات  على  درا�سة 
الوقت والتكلفة، وتوافر الباحثين، بالإ�سافة اإلى ذلك، فاإن مناق�سة 
من  العديد  نتائج  توليف  ي�ستلزم  ما  يكفي،  ل  واحدة  درا�سة  نتائج 
اأدى  نتائجها  تجميع  اإلى  فالحاجة  حولها،  قرار  لإتخاذ  الدرا�سات 
بالجمع  ت�سمح  التي  والأ�ساليب  المنهجيات  من  العديد  تطوير  اإلى 
بين نتائج هذه الدرا�سات )Karadag, 2017(. وفي �سبعينيات القرن 
الما�سي كانت الطريقة المعتمدة لجمع البيانات من درا�سات متعددة 
من اخت�سا�س المراجعات الق�س�سية، اإذ يقوم خبير في مجال معين 
بفح�س الدرا�سات التي تناولت فر�سية ما، ويقوم بتلخي�س النتائج، 
القيود؛  بع�س  �سابه  النهج  هذا  اأن  اإل  ا�ستنتاج،  على  الح�سول  ثم 
منها: الذاتية، والفتقار اإلى ال�سفافية، واعتماد التحليل على معايير 
لهذه  اأوزان  لتحديد  الدرا�سات  نتائج  توليف  و�سعوبة  مختلفة، 
من  عدد  بوجود  ما  معالجة  تاأثير  كيفية  تف�سير  و�سعوبة  النتائج، 
 .)Borenstein, Hedges, Higgins, & Rothstein, 2009( المتغيرات
البتعاد  جرى  ال�سبعينيات،  منت�سف  من  وابتداءً  الأ�سباب،  ولهذه 
وقد  المنهجية،  المراجعات  واعتماد  الق�س�سية،  المراجعات  عن 
المنهجية  المراجعات  ا�ستخدام  في  زيادة  الما�سية  ال�سنوات  �سهدت 
وركزت  الجتماعية،  والعلوم  والزراعة  والفلك  الطب  مجالت  في 
هذه المراجعات على الممار�سات القائمة على الأدلة في العديد من 
في  ت�ساعد  كما  ال�سابق،  الأدب  لتلخي�س  طريقة  باعتبارها  المهن، 
ويعد   .)Pigott, 2012( الجديدة  الدرا�سات  وت�سميم  القرارات  اتخاذ 
الأدلة،  على  القائمة  الممار�سات  اأ�سكال  من  �سكلًا  التحليل  وراء  ما 
التحليل”؛  “ماوراء  م�سطلح  اأن�ساأ  من  اأول   )Glass( غلا�س  ويعد 
كوهين  عرفه  وقد  والتربية.  النف�سي  العلاج  في  درا�ساته  لي�سف 
و�سيلة   “ باأنه:   Cohen, Manion, & Morrison, 2007( واآخرون 
لتعميم نتائج مجموعة من الدرا�سات المختلفة، من خلال تجميعها 
تقدير  يكون  ما  وعادة  م�سترك،  مقيا�س  على  اإح�سائياً  ومعالجتها 
حجم الأثر، بالإ�سافة اإلى تحليل العلاقة بين حجم الأثر ومتغيرات 
اأخرى”. وينظر اإليه بيرن�س وواغنر )Burns & Wagner, 2008( على 
اأنه: “ اأداة كمية ت�ستخدم لجمع ومقارنة درا�سات مماثلة، من خلال 
درا�سات  عبر  الأثر  حجوم  لقيا�س  الإح�سائية  القرارات  ا�ستخدام 
التحليل:  وراء  ما  اأن   )Hattie, 2009, p3( هاتي  ويرى  متعددة”. 
قابلة  درا�سات  عدة  من  الأثر  حجوم  لتحويل  اح�سائي  “اأ�سلوب 
للمقارنة فيما بينها على مقيا�س م�سترك، لتخاذ قرار �سامل ب�ساأن 
نتائج تلك الدرا�سات”. ويرى هيدو ميدينا و�سان�سيز ميكا و مارين 
Huedo-Medina, Sanchez-Meca, Marın-( وبوليتا  مارتنيز 

Martınez, & Botella, 2006(  اأن ما وراء التحليل يهدف اإلى اختبار 

فيما اإذا كانت نتائج الدرا�سات متجان�سة اأم ل، والح�سول على موؤ�شر 
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عام حول حجم الأثر للدرا�سات في ما وراء التحليل �سمن فترة ثقة 
محددة، ومعرفة دللتها الإح�سائية، وتحديد المتغيرات المعدّلة من 
النتائج المتوفرة في الدرا�سات المتباينة. وي�ستند الأ�سا�س المنطقي 
لما وراء التحليل اإلى اأنه يقلل من كمية البيانات عن طريق تلخي�سها 
من م�سادر متعددة، والم�ساعدة على تخطيط البحوث، وو�سع اإطار 
الموجودة،  للبيانات  الفعال  ال�ستخدام  ي�ساعد في  للاإر�سادات، كما 
العلاقات،  ات�ساق  من  التحقق  على  والم�ساعدة  التعميم،  و�سمان 
لذا  وا�سحة.  اأ�ساليب  با�ستخدام  البيانات،  تنا�سق  عدم  وتو�سيح 
ي�سير ما وراء التحليل اإلى الأ�سلوب الإح�سائي في ا�ستخراج البيانات 
ما  اأ�سلوب  ويدمج  للنتائج،  ملخ�س  على  للح�سول  بينها  والجمع 
العلاقات  اأ�سكال  اأب�سط  عن  للك�سف  الدرا�سات  نتائج  التحليل  وراء 
لتطوير  اأ�سا�ساً  يوفر  ثم  ومن  البحثية،  الأدبيات  وراء  تكمن  التي 
النظريات، فالهدف من اأي علم هو اإنتاج المعرفة التراكمية، ويعني 
ذلك تطوير النظريات التي ت�شرح وتف�شر العمليات التي تكمن وراء 
الظاهرة، واكت�ساف العلاقات بين المتغيرات، والتي تعد بناء النظرية 
واأ�سا�سها )Hunter & Schmidt, 2002(. وكغيره من اأ�ساليب البحث، 
 Card,(عليه، ومنها المفرو�سة  والقيود  المحددات  العديد من  توجد 

:)2012

ل يمكن لما وراء التحليل ان يلخ�س مجال البحث ب�سكل  ●
كامل في رقم واحد.

ملفات الدرج: اأي الملفات التي يخفيها الباحث، فاإذا كانت  ●
الدرا�سات المراد تحليلها عينة متحيزة من جميع الدرا�سات الممكنة 

�سينعك�س ذلك على متو�سط حجوم الأثر.
يجمع ما وراء التحليل بين العديد من الدرا�سات المتباينة. ●
درا�سات  ● ا�ستبعاد  اأو  قليلة  جودة  ذات  درا�سات  ت�سمين 

مهمة في التحليل.
اإل  التحليل  وراء  ما  على  المفرو�سة  القيود  من  الرغم  وعلى 
اأنه ي�ستخدم طرق منا�سبة في جمع البيانات وتحليلها ويقدم مادة 
اأدب  في  متميزة  نظرية  م�ساهمة  يوفر  كما  تعميمها،  يمكن  علمية 

:)DeCoster, 2004( المو�سوع، كما اأو�سحها دي كو�ستر
يمكن النظر اإلى ما وراء التحليل على اأنه منهجية للتعامل  ●

الدرا�سات،  ت�سمين  معايير  مراجعة  خلال  من  الدرا�سات،  هذه  مع 
ال�سابقة،  الدرا�سات  اأولية من  التحليل قائمة  وعادة ما تكون بداية 

ثم ت�ستبعد الدرا�سات التي ل تتوافق مع التحليل.
التحليل، من خلال تق�سي عدة  ● ات�ساق وثبات  البحث عن 

الختلافات  وتحديد  اأكثر،  اأو  محللين  من  التحليل  وراء  لما  نتائج 
بين الدرا�سات والتحقيق فيها، ويجب ح�ساب موؤ�شر ثبات التحليل، 

ويف�سل اأن تكون قيمته اأكثر من )0.8(.
الأثر  ● اأن جميع حجوم  التحليل  اإجراءات ما وراء  تفتر�س 

م�ستقلة، ويجري انتهاك هذا الفترا�س عندما تحوي الدرا�سة  اأكثر 
من حجم اأثر، وللتغلب على هذه الم�سكلة اقترح غلا�س)Glass( حلًا 
لهذه الم�سكلة باعتبار كل درا�سة )كل ا�ستراتيجية( على حدة كوحدة 

للتحليل.
يجب اأن تحتوي عينة التحليل على جميع الدرا�سات التي  ●

اأجريت في مو�سوع الهتمام.

خطوات ما وراء التحليل

من خلال ا�ستقراء عدة مراجع حول اأ�سلوب ما وراء التحليل، 
ا�ستعرا�ض  في  اتباعها  يمكن  التي  التالية،  الخطوات  تحديد  يمكن 

:) Basu, 2017؛Field & Gillett, 2010( نتائج الدرا�سات ال�سابقة
تحديد بوؤرة الهتمام والتركيز على الهدف.. 1
لها علاقة . 2 التي  ال�سابقة  والدرا�سات  البحوث  البدء بجمع 

ببوؤرة الهتمام.
تحديد معايير ت�سمين وا�ستبعاد الدرا�سات.. 3
تحديد متغيرات الدرا�سة، وهي ثلاثة اأنواع:. 4
الن�شر،  � �سنة  مثل:  الدرا�سة،  خ�سائ�س  تحدد  متغيرات 

ومكان الن�شر.
متغيرات تحدد خ�سائ�س العينة، مثل: عدد الأفراد، العمر،  �

الم�ستوى التعليمي.
نوع  � مثل:  )الأثر(،  التدخل  خ�سائ�س  تحدد  متغيرات 

التدخل، ومدته.
ترميز نتائج الدرا�سات.. 5
الم�ستخل�سة . 6 البيانات  لتفريغ  ملف  واإعداد  البحث  توثيق 

من الدرا�سات ال�سابقة.
ايجاد حجم الأثر. 7

لمتغير  الأثر  حجم  بتقديم  للباحثين  التحليل  وراء  ما  ي�سمح 
ي�سمح  حيث  التابع،  المتغير  قيا�س  بها  تم  التي  الطريقة  باختلاف 
بتحديد الأهمية العملية بدلً من الإبلاغ عن الدللة الإح�سائية فقط، 
وي�سمح للباحثين با�ستنباط ا�ستنتاجات ما وراء التحليل من خلال 
ا�ستخدام  الدرا�سات، كما يمكن  اأثر موحدة عبر  مقارنة عدة حجوم 
Co- جديدة  لدرا�سة  التخطيط  عند  ال�سابقة  للدرا�سات  الأثر  )ججوم 

في  المتخ�س�سة  المجلات  من  العديد  وتركز   ).hen, et al., 2007

وت�سترط  العملية،  الدللة  على  التربوية  والعلوم  النف�س  علم  مجال 
وقد  بحوثهم؛  في  العملية  للدللة  موؤ�شرات  ت�سمين  الباحثين  على 
اأجريت العديد من الدرا�سات في البيئة الأردنية لتقييم واقع الدللة 
الم�ستخدمة في  الإح�سائية  اإيتا للاختبارات  بوا�سطة مربع  العملية 
العديد من المجلات التربوية والر�سائل الجامعية، كدرا�سة ال�شرايرة 
ت�سير  ل  الختبارات  من  كثير  اأن  نتائجها  اأظهرت  التي   )2016(
%( من الختبارات كانت  اإلى الدللة العملية، كما اأظهرت اأن )76 
ما  اأن  ال�شريفين)2017(  درا�سة  وبينت  �سغيرة،  عملية  دللة  ذات 
عملية �سغيرة،  بدللة  اقترنت  الفر�سيات  من   )%  75.79( ن�سبته 

و)10.86 %( اقترنت بدللة عملية متو�سطة.
بين  العلاقة  درا�سة  في  الأ�ساليب  اأن�سب  الأثر  حجم  ويعد 
يروّج  ذلك  اإلى  بالإ�سافة  ومتغيراتها،  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج 
في  مهمة  اأداة  باعتباره  المعرفة  لتراكم  علمي  لمنهج  الأثر  حجم 
مقايي�س  وتختلف   .)Coe, 2002( الفعالية  وتف�سير  التقارير  اإعداد 
حجم الأثر باختلاف ت�سميم الدرا�سة ونوع البيانات، ويعد كوهين 
)Cohen( اأول من ح�سب حجم الأثر، وكان ذلك في عام 1967م، ثم 
عدّل عليه غلا�س )Glass( عام 1976. وتعد ال�سيغة التي اقترحها 
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ما وراء التحليل لنتائج الرسائل الجامعية التي تناولت فاعلية المنحى البنائي الاجتماعي
د.نور مفلح محاسنهفي تنمية المهارات اللغوية في الأردن خلال الفترة من 2017-2010 

هيدغز )Hedges( اأكثر ا�ستحداماً ليجاد متو�سط الفروق المعيارية 
للتخل�س من التحيز الناجم عن حجم العينة، وتعطى بالعلاقة الآتية:

، ويعتمد ح�ساب  على العلاقة التالية:

: حجم الأثر المح�سوب للدرا�سة، وتمثل  : المتو�سط  اإذ يمثل 
الح�سابي  المتو�سط   : وتمثل   التجريبية،  للمجموعة  الح�سابي 
النحراف  اإلى  ي�سير   حين  في  ال�سابطة،  للمجموعة 
المعياري  النحراف  اإلى  وت�سير  للعينتين،  الموزون  المعياري 
للمجموعة  المعياري  النحراف  ويمثل  التجريبية،  للمجموعة 
ال�سابطة، كما ت�سير  اإلى عدد اأفراد المجموعة التجريبية، وتمثل 
Cooper, Hedges, & Valen-C

.)tine, 2009

اختبار . 8 اإجراء  ال�شروري  من  التجان�س:  اختبار  تطبيق   
متجان�سة  اأو  مت�سابهة  الدرا�سات  فهل  الأثر،  حجوم  لقيم  التجان�س 
في نطاق المو�سوع اأو في النتائج؟، وبالتالي يجري تحديد النموذج 
المراد تطبيقه وفقاً للدرا�سة، وتوفر البرامج الإح�سائية نوعين من 
النماذج، هما: نموذج التاأثيرات الثابتة، ونموذج التاأثيرات الع�سوائية، 
يتم  الذي  الخطاأ  بم�سدر  ويتعلق  بينهما،  طفيف  اختلاف  وهناك 

ح�سابه، اإذ يفتر�س نموذج التاأثيرات الثابتة اأن جميع الدرا�سات لها 
اأثر واحد فقط، واأن الختلافات ناجمة عن الخطاأ في اختيار  حجم 
 Borenstein,(عينة الدرا�سة، اأو قد يعود ذلك لأن عدد الدرا�سات قليل
et al., 2009(. في حين يفتر�س نموذج التاأثيرات الع�سوائية اأن حجم 

ب�سبب متغيرات مثل:  اأخرى  اإلى  درا�سة  قد يختلف من  الفعلي  الأثر 
تكون  عندما  خ�سو�ساً  العينة  وحجم  التعليمي،  والم�ستوى  العمر، 
عينة الدرا�سة اأقل من)20( فرداً. ويجري تحديد النموذج الم�ستخدم 
(، ومقارنتة بقيمة اختبار كاي تربيع  وفقاً لقيمة اختبار كوكران) 
( عدد الدرا�سات  (، وتمثل)  ( بدرجات حرية ) (

.)Pigott, 2012(المت�سمنة في التحليل
الم�ستخدم، . 9 النموذج  تحديد  بعد  الأثر:  حجوم  مقارنة 

والتعامل مع القيم المتطرفة، يهتم ما وراء التحليل في تحديد حجوم 
تطبيق  فترة  الدرا�سة،  مو�سوع  مثل:  المعدّلة  للمتغيرات  وفقاً  الأثر 
البرنامج، المرحلة الدرا�سية، ... الخ، وهناك عدة طرق لمقارنة حجوم 
 Moderator( المعدّل  تحليل  منها:  المختلفة؛  المجموعات  بين  الأثر 
الأثر  حجوم  بين  الفرق  ليجاد  اإح�سائية  طريقة  وهي   ،)analysis

قبل  من   1985 عام  في  الطريقة  هذه  وطُوّرت  المجموعات،  عبر 
هي  الأثر  حجوم  وت�سبح   ،)Hedges and Olkin( واأولكن  هيديغز 
Coo- )لملمتغير التابع، والمتغيرات المعدّلة تمثل المتغيرات الم�ستقلة 
per, et al., 2009(. وتنق�سم قيمة الختبار الإح�سائي  اإلى قيمتين 

، وعلى افترا�س اأن جميع حجوم الأثر  هما:  ، 
متجان�سة داخل المجموعات، ويمكن كتابة الفر�سية ال�سفرية وفقاً 

لل�سيغة الآتية: 

داخل  الواقعة  للدرا�سة    المقدر  الأثر  حجم   : وتمثل 
، وت�سير  اإلى عدد المجموعات، مقابل فر�سية بديلة:  المجموعة 
يوجد على الأقل حجم اأثر في المجموعة  يختلف عن متو�سط حجم 

اأثر المجموعة، بحيث يوجد في كل مجموعة عدد من حجوم الأثر 

، ويعتمد اختبار التجان�س الكلي داخل المجموعات) على 
تقدير حجوم الأثر داخل كل مجموعة، من خلال العلاقة الريا�سية 

:)Pigott, 2012( التالية

وتمثل    ، الأثر   حجم  تباين  مقلوب  تمثل    اإذ 
المتو�سط الح�سابي لحجوم الأثر للمجموعة  ويعطى وفقاً للعلاقة 

التالية: 

وتقارن قيمة  بقيمة اختبار كاي تربيع، بدرجات 
وترف�س  الأثر،  حجوم  عدد   : تمثل   اإذ   ،) ( مقدارها  حرية 
الفر�سية ال�سفرية اذا كانت القيمة المح�سوبة لـ  اأكبر من 
مجموعة  وجود  يعني  وهذا  تربيع،  كاي  اختبار  لـ  الحرجة  القيمة 
على الأقل غير متجان�سة، بمعنى اآخر هناك حجم اأثر واحد على الأقل 

مختلف عن متو�سط المجموعة.
ولختبار مدى اختلاف حجوم الأثر بين المجموعات ت�ساغ 

الفر�سية ال�سفرية وفقاً لما يلي:

 ) المجموعات) بين  التجان�س  قيمة  ح�ساب  ويتم 
ح�سب العلاقة الريا�سية التالية:

 ، المجموعة  في  الأثر  حجوم  اأوزان  مجموع   : وتمثل 
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

  : ، وتمثل  للمجموعة  الأثر  متو�سط حجوم  قيمة   : وتمثل  
تمثل متو�سط حجوم الأثر الكلي، ويمكن ح�ساب هذه المقادير وفقاً 

للعلاقات التالية:

تربيع،  كاي  اختبار  بقيمة  قيمة   وتقارن 
اذا  ال�سفرية  الفر�سية  (، وترف�س  ( بدرجات حرية مقدارها 
لـ  الحرجة  القيمة  اأكبر من  لـ    المح�سوبة  القيمة  كانت 
اختبار كاي تربيع، وبالتالي يوجد فروق بين متو�سطات حجوم اأثر 
المجموعات، ويطلق عليه “ تحليل التباين الأحادي لحجوم الأثر”،  
وت�سابه   تحليل التباين الأحادي )ANOVA(، وتختلف 
في تحديد اأوزان للخطاأ الع�سوائي بدلً من تقدير تباين الخطاأ، ومن 
اإح�سائي  ثم يمكن الحكم على مجموع المربعات مبا�شرة كاختبار 
 Cooper, et al.,( الأثر  حجوم  متو�سطات  بين  الفروق  على  للحكم 

.)2009

نموذج التعلم البنائي الاجتماعي

نق�س  منها:  التحديات،  من  عدداً  التربوية  العملية  ت�سهد 
وال�سك  الدرا�سية،  الف�سول  في  الطلبة  اأعداد  وزيادة  الإمكانات، 
هذه  مثل  ولمواجهة  التعليمية،  النتاجات  تحقيق  حول  المتزايد 
التحديات يمكن تنفيذ العملية التربوية من خلال اللجوء اإلى نماذج 
اأكاديميا، وتنمية  الطلبة  اأداء  لتطوير  فعالة  توفر حلولً  ديناميكية 

.)Hilk, 2013(مهاراتهم الإجتماعية
ويعد  النماذج،  هذه  اأحد  الإجتماعي  البنائي  النموذج  ويعد 
فيجوت�سكي )Vygotsky( من اأبرز رواد هذا النموذج، ويرى اأن التعلم 
يحدث من خلال التفاعل بين المتعلمين، بحيث يتم تطوير المعرفة 
وفهمها من خلال العملية الن�سطة لتبادل الأفكار في �سياق اجتماعي 
ويوفر   .)Amineh & Asl, 2015( تعاونية  مجموعات  خلال  من 
المعلومات  لمعالجة  معاً  الطلبة  تفاعل  لكيفية  اإطار  النموذج  هذا 
والبناءات الجديدة، وحل الم�سكلات الناجمة من الت�سورات الخاطئة، 
وا�ستك�ساف بدائل وحلول لها، كما يحفزهم على مواجهة الختلافات 

 )Suhendi & Purwarno, 2018( وتطوير مفاهيم جديدة
البنائية الجتماعية  النظرية  فل�سفة  التعاوني  التعلم  ويترجم 
اأكثر  لتعلم  اللازمة  المعرفة  بناء  على  المتعلمين  ت�سجيع  من خلال 
التفاو�س  خلال  من  المعرفة  لبناء  داعمة  تعلم  بيئة  وتوفير  بقاء، 
عملية  وتعتمد  �سغيرة،  مجموعات  داخل  والتعاون  الجتماعي 
الأداء  اأع�ساء المجموعة وتحفيز  المعلومات بين  تبادل  التعلم على 
لكل فرد ينتمي للمجموعة )Turgut & Turgut, 2018(، وينبثق عن 
ا�ستراتيجيات  منها:  ال�ستراتيجيات،  من  العديد  التعاوني  التعلم 
التعلم الن�سط، التدري�س التبادلي، والأحجية المتقطعة، وا�ستراتيجية 
لعب الأدوار، وا�ستراتيجية فكر- زاوج - �سارك، وا�ستراتيجية ال�شرد 

والق�سة، والتعلم باللعب، والع�سف الذهني.
ا�ستخدام  اإلى  الهادفة  الأبحاث  وتيرة  ت�سارعت  فقد  وعليه 
نموذج  من  التربوي  النموذج  تحول  ومع  التدري�س،  ا�ستراتيجات 
تعليمي محوره المعلم اإلى نموذج اأكثر ن�ساطاً، وقد اأثار هذا التغيير 

التعليم  حول  الأبحاث  ركزت  وقد  الباحثين.  اهتمام  المنظور  في 
العديد  اأُجريت  وقد  اللغوية.  المهارات  منها:  تربوية  متغيرات  على 
تاأثير نموذج  التي ركزت على  والأطروحات الجامعية  الر�سائل  من 
التعلم البنائي الجتماعي على المهارات اللغوية. فقد اأ�سارت درا�سة 
اإلى   )Yusuf, Jusoh, & Yusuf, 2019( ويو�سف  وجو�س  يو�سف 
المهارات  تنمية  التعاوني في  التعلم  ا�ستراتيجيات  ا�ستخدام  فاعلية 
 )Yavuz & Arslan, 2018( اللغوية، كما بينت درا�سة يافوز واأر�سلان
الزبن)2017(  الأردنية بينت درا�سة  التربوية  البيئة  فاعليته. وفي 
والكتابة،  التحدث  تنمية مهارات  الأدب في  دوائر  ا�ستخدام  فاعلية 
ا�ستراتيجية  ا�ستخدام  فاعلية  اإلى  اليا�سين)2016(  درا�سة  واأ�سارت 
الجدول الذاتي في تنمية مهارات القراءة والكتابة، وعلى الرغم من 
التعلم  تاأثير  فاعلية  من  تتحقق  التي  الدرا�سات  من  الكثير  توافر 
البنائي الجتماعي اإل اأن نتائجها قد تباينت،   لذلك ظهرت الحاجة 
النتائج  تجميع  على  القدرة  الباحثين  يمنح  اأ�سلوب  ا�ستخدام  اإلى 
وراء  ما  اأ�سلوب  ا�ستخدام  طريق  عن  اإح�سائياً  وتوليفها  ودمجها 
الإح�سائية  البيانات  من  مفيدة  با�ستنتاجات  للخروج  التحليل 
التي  الدرا�سات  من  بالعديد  التربوي  الأدب  ويزخر  منها.  الواردة 
اإلى  هدفت  التي  ح�سين)2015(  كدرا�سة  المو�سوع  هذا  تناولت 
التق�سي عن موؤ�شرات التحليل البعدي لبحوث فاعلية التعلم التعاوني 
المرتبطة بالتح�سيل الدرا�سي واتجاهات الطلبة نحو المواد الدرا�سية 
المختلفة في الأردن، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة ا�ستق�ست الباحثة عن 
الدرا�سات التي تناولت فاعلية التعلم التعاوني خلال الفترة ما بين 
1985 - 2014 ، وبلغ عددها )53( درا�سة، وقد توزعت على )41( 
و)12(  الدرا�سي،  التح�سيل  في  التعاوني  التعلم  اأثر  تناولت  درا�سة 
درا�سة بحثت في اأثر التعلم التعاوني في اتجاهات الطلبة نحو المواد 
الأثر  حجوم  متو�سط  قيمة  اأن  الدرا�سة  نتائج  من  وتبين  الدرا�سية، 

لمتغير التح�سيل الدرا�سي )93. ( ولمتغير التجاهات )88. (.
 )Capar & Tarim, 2016( وعلى �سعيد اآخر قام كابر وتاريم
التي تناولت  التحليل للدرا�سات  بدرا�سة هدفت للك�سف عن ما وراء 
الدرا�سي  التح�سيل  متغير  على  التعاوني  التعلم  اأ�ساليب  فاعلية 
قام  الدرا�سة  اأهداف  ولتحقيق  التعلم،  نحو  التجاهات  ومتغير 
التعلم  فاعلية  تناولت  التي  الدرا�سات  عن  بال�ستق�ساء  الباحثان 
التعاوني خلال الفترة ما بين 1988 - 2010، وبلغ عدد الدرا�سات 
)36(، وجرى ا�ستخدام نموذج التاأثيرات الع�سوائية، وتبين من نتائج 
بلغ  قد  الدرا�سي  التح�سيل  لمتغير  الأثر  حجوم  متو�سط  اأن  الدرا�سة 
)59. ( ، في حين بلغ متو�سط حجوم الأثر لمتغير التجاهات )16. (.
موؤ�شرات  لمعرفة  هدفت  بدرا�سة   )2017( عبدالله  وقامت 
في  الن�سط  التعلم  تناولت  التي  الدرا�سات  لنتائج  البعدي  التحليل 
تدري�س العلوم في م�شر، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة ا�ستق�ست الباحثة 
 -  2000 الفترة  خلال  الن�سط  التعلم  تناولت  التي  الدرا�سات  عن 
2015، والبالغ عددها )110( درا�سة، وجرى ا�ستبعاد )48( درا�سة 
لعدم توافرها لمعايير الدرا�سة، وتبين من نتائج الدرا�سة اأن متو�سط 

حجوم الأثر الكلي قد بلغ )3.772(.
وقام تورغوت و تورغورت )Turgut & Turgut, 2018( بدرا�سة 
هدفت لإجراء ما وراء التحليل للدرا�سات التي تناولت فاعلية اأ�ساليب 
الدرا�سة  اأهداف  ولتحقيق  الدرا�سي،  التح�سيل  على  التعاوني  التعلم 
التعاوني  التعلم  فاعلية  تناولت  التي  الدرا�سات  الباحثان  ا�ستق�سى 



155

ما وراء التحليل لنتائج الرسائل الجامعية التي تناولت فاعلية المنحى البنائي الاجتماعي
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خلال الفترة من)2000 - 2017(، ويلغ عددها )47( درا�سة، وتم 
اأن  الدرا�سة  الع�سوائية، وتبين من نتائج  التاأثيرات  ا�ستخدام نموذج 
متو�سط حجوم الأثر)84. (، كما تبين عدم وجود فروقاً ذات دللة 

اإح�سائية بين متو�سطات حجوم الأثر وفقاً لفترة تطبيق الأ�سلوب.
وراء  ما  لإجراء  هدفت  درا�سة   )،Cole  2018( كول  واأجرى 
الأقران  تعلم  ا�ستخدام  فاعلية  تناولت  التي  للدرا�سات  التحليل 
الباحث  الدرا�سة قام  اأهداف  اللغة النجليزية، ولتحقيق  على تعليم 
تعلم  ا�ستخدام  فاعلية  تناولت  التي  الدرا�سات  عن  بال�ستق�ساء 
الأقران خلال الفترة ما بين 1997 - 2017، وبلغ عدد الدرا�سات 
نتائج  الع�سوائية، وتبين من  التاأثيرات  ا�ستخدام نموذج  )37(، وتم 

الدرا�سة اأن متو�سط حجوم الأثر لمتغير تعلم اللغة قد بلغ )578. (.
 )Chen & Yang, 2019( وفي الآونة الأخيرة اأجرى ت�سن ويانغ
درا�سة هدفت لإجراء ما وراء التحليل لنتائج الدرا�سات التي تناولت 
فاعلية التعلم القائم على الم�ساريع في التح�سيل الدرا�سي، ولتحقيق 
اأغرا�س الدرا�سة ا�ستق�سى الباحثان عن الدرا�سات المتعلقة بالتعلم 
القائم على الم�ساريع خلال الفترة من 1998 - 2017، وبلغ عددها 
وتبين  الع�سوائية،  التاثيرات  نموذج  ا�ستخدام  وجرى  درا�سة،   )30(
وتبين   ،)  .77( بلغ  قد  الأثر  حجوم  متو�سط  اأن  الدرا�سة  نتائج  من 
وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات حجوم الأثر تعزى 
لزمن التطبيق ل�سالح اكثر من �ساعتين، كما تبين عدم وجود فروق 
ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات حجوم الأثر تعزى لحجم العينة. 
Garzon & Acev- )فيفي ال�سدد نف�سه اأجرى غار�سون واكيفيدو 

edo, 2019( درا�سة هدفت اإلى اإجراء ما وراء التحليل للدرا�سات التي 

ولتحقيق  الطلاب،  تعلم  على  المعززة  التعليمية  البيئة  اأثر  تناولت 
اأهداف الدرا�سة ا�ستق�سى الباحثان الدرا�سات التي تناولت اأثر البيئة 
 )62( وبلغت   ،2018  -  2010 من  الفترة  خلال  للتعليم  المعززة 
من  وتبين  الع�سوائية،  التاأثيرات  نموذج  ا�ستخدام  وجرى  درا�سة، 
نتائج الدرا�سة اأن متو�سط حجوم الأثر الكلي قد بلغ )0.71(، وتبين 
وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في قيم حجوم الأثر تعزى للمرحلة 
الدرا�سة ول�سالح  الدرا�سية ول�سالح المرحلة البتدائية، وفي مجال 

مجال الهند�سة.
 Zhu, Thompson,( وبينغ  و�سواريز  وثومب�سون  زوه  وقام 
التحليل  وراء  ما  لإجراء  هدفت  بدرا�سة   )Suarez, & Peng, 2019

للدرا�سات التي تناولت فاعلية اأ�سلوب التعلم العك�سي في التح�سيل 
الدرا�سي، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة ا�ستق�سى الباحثون عن الدرا�سات 
 ،2017  -  2012 من  الفترة  خلال  المعكو�س  التعلم  تناولت  التي 
وبلغ عددها )92( درا�سة، وتم ا�ستخدام نموذج التاأثيرات الع�سوائية، 
وتبين من نتائج الدرا�سة اأن متو�سط حجوم الأثر الكلي قد بلغ )55. 
اإح�سائية بين  دللة  ذات  فروق  عدم وجود  النتائج  اأظهرت  كما   ،)
العينة،  وحجم  التعليمي،  للم�ستوى  تعزى  الأثر  حجوم  متو�سطات 
بين  اإح�سائياً  دالة  فروقاً  وجدت  بينما  الأ�سلوب،  تطبيق  ومدة 
الأبحاث  ول�سالح  المن�سور  لنوع  تعزى  الأثر  حجوم  متو�سطات 

المن�سورة.
في �سوء ما عُرِ�سَ من درا�سات، يلاحظ اأنها تتفق مع الدرا�سة 
الدرا�سات  التحليل لعدد من  اأ�سلوب ما وراء  ا�ستخدامها  الحالية في 
الدرا�سة  اأن  اإل  البنائي الجتماعي،  ا�ستخدام المنحى  باأثر  المتعلقة 
التعلم  عن  منبثقة  ا�ستراتيجيات  با�ستخدام  عنها  تنفرد  الحالية 

في  كما  واحدة  با�ستراتيجية  الكتفاء  وعدم  الجتماعي  البنائي 
لمتغير  بتناولها  الحالية  الدرا�سة  تتميز  كما  ال�سابقة،  الدرا�سات 

مهارات لغوية.

مشكلة الدراسة وأسئلتها
المن�سورة  البحوث  في  هائلة  زيادة  الإن�سانية  العلوم  �سهدت 
الباحثين  اآلف  جعل  ما  الما�سي؛  القرن  من  الثاني  الن�سف  في 
يدر�سون المو�سوعات نف�سها مع اختلاف النتائج، وغالباً ما تكون 
متناق�سة، الأمر الذي اأدى لبحث العلماء عن اأف�سل ال�سبل لتلخي�س 
البحوث والدرا�سات. ومع التزايد الم�ستمر لتيار الدرا�سات والبحوث 
بع�س  على  الجتماعي  البنائي  التعلم  منحى  فاعلية  تتناول  التي 
اأجريت  اأنها  مع  مختلفة  نتائجها  باأن  يُلحظ  التربوية،  المتغيرات 
الباحثين  معظم  اأن  ويلاحظ  بع�سا،  بع�سها  عن  م�ستقل  ب�سكل 
يكتفون بعر�س نتائج الدللة الإح�سائية دون اعتبار لدللة الفروق 
اأو العلاقة بين المتغيرات، وقلة من الباحثين من يناق�سون نتائجهم 
اأثر المتغير الم�ستقل على المتغير  في �سوء الدللة العملية لتو�سيح 
التابع، وقد تباينت نتائج الدرا�سات التي تناولت تاأثير منحى التعلم 
في  اللغوية  المهارات  تنمية  في  اأجريت  التي  الجتماعي  البنائي 
اأثر  الدرا�سات وجود  اأظهرت نتائج بع�س هذه  الأردنية، وقد  البيئة 
غير دال اإح�سائيا ل�ستخدامه. لذا جاءت هذه الدرا�سة للإجابة عن 

الا�سئلة التالية:
تناولت . 1 التي  التجريبية  للدرا�سات  الكلي  الأثر  حجم  ما 

تنمية  في  الجتماعي  البنائي  التعلم  نموذج  ا�ستخدام  فاعلية 
المهارات اللغوية والتي اأجريت في الجامعات الأردنية خلال الفترة 

ما بين )2010 - 2017(؟
متو�سطات . 2 بين  اح�سائية  دللة  ذات  فروق  يوجد  هل 

ا�ستخدام  فاعلية  تناولت  التي  التجريبية  للدرا�سات  الأثر  حجوم 
نموذج التعلم البنائي الجتماعي في تنمية المهارات اللغوية والتي 
اأجريتْ خلال الفترة ما بين )2010 - 2017( تعزى لفترة تطبيق 

المتغير التجريبي؟
متو�سطات . 3 بين  اح�سائية  دللة  ذات  فروق  يوجد  هل 

ا�ستخدام  فاعلية  تناولت  التي  التجريبية  للدرا�سات  الأثر  حجوم 
نموذج التعلم البنائي الجتماعي في تنمية المهارات اللغوية والتي 
اأجريتْ خلال الفترة ما بين )2010 - 2017( تعزى لـحجم العينة؟

أهداف الدراسة
اإن الغر�س الرئي�سي من هذه الدرا�سة تجميع نتائج الدرا�سات 
الجتماعي  البنائي  التعلم  منحى  ا�ستخدام  فاعلية  تناولت  التي 
هذه  لنتائج  التحليل  وراء  ما  واإجراء  اللغوية،  المهارات  تنمية  في 
الدرا�سات، وتحديد اأدلة اإح�سائية لدعم ا�ستخدامه، لذا تهدف الدرا�سة 

اإلى ما يلي: 
التي . 1 التجريبية  للدرا�سات  الكلي  الأثر  حجم  عن  الك�سف 

تناولت فاعلية ا�ستخدام نموذج التعلم البنائي الجتماعي في تنمية 
المهارات اللغوية والتي اأجريتْ في الجامعات الأردنية خلال الفترة 

.)2017 ما بين )2010 - 
الك�سف عن الفروق بين متو�سطات حجوم الأثر للدرا�سات . 2
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

البنائي  التعلم  نموذج  ا�ستخدام  فاعلية  تناولت  التي  التجريبية 
الجتماعي في تنمية المهارات اللغوية والتي اأجريتْ في الجامعات 
)فترة  لـ  تعزى   )2017  -  2010( بين  ما  الفترة  خلال  الأردنية 

تطبيق المتغير التجريبي، حجم العينة(.

أهمية الدراسة
نظري،  اأحدهما  جانبين،  من  اأهميتها  الدرا�سة  تكت�سب 
ما  اأ�سلوب  تناولها  في  النظرية  اأهميتها  فتتمثل  تطبيقي،  والآخر 
خلال  من  الإح�سائية  القوة  زيادة  على  يعمل  الذي  التحليل،  وراء 
للك�سف عن حجم  اأكبر  واإعطاء فر�سة  العينات،  دمج عدد كبير من 
الدرا�سة بتركيزها على تحليل  اأهمية هذه  الأثر الحقيقي، كما تبرز 
المعدّل )Mederator Analysis( وا�ستخدام اختبار كوكران للتجان�س 
للحكم على الفروقات بين متو�سطات حجوم الأثر با�ستخدام نموذج 
باختيارها  الدرا�سة  هذه  اأهمية  تتجلى  كما  الع�سوائية،  التاأثيرات 
للر�سائل والأطروحات الجامعية غير المن�سورة المنجزة في جامعة 
اليرموك والجامعة الأردنية، كما ت�سكل هذه الدرا�سة مرجعاً م�ساعداً 
للباحثين الذين قد يعملون على ا�ستخدام ما وراء التحليل كاأ�سلوب 

لتجميع نتائج درا�سات متعلقة بم�سكلات بحثية.
اأما الأهمية التطبيقية تتمثل في كثرة وت�سارع وتيرة الر�سائل 
والأطروحات الجامعية في مجال ا�ستراتيجات التدري�س القائمة على 
المنحى البنائي وزيادة الهتمام بها، وندرة الدرا�سات التي تناولت 
تجميع نتائجها ومعالجتها اإح�سائياً على مقيا�س م�سترك من خلال 
كما  الق�س�سية،  المراجعات  على  العتماد  وعدم  منهجية،  مراجعة 
بيانات معلومات  توفره من  التطبيقية من خلال ما  اأهميتها  تبرز 
ونتائج حول هذه الر�سائل والأطروحات الجامعية، اإذا ما اأُخِذَ بهذه 
ومتخذي  والمخت�سين  الباحثين  م�ساعدة  في  ت�سهم  فقد  النتائج، 
القرارات التربوية الخا�سة باختيار ا�ستراتيجيات التدري�س من خلال 
تزويدهم بمعلومات اأكثر دقة حول الظروف المنا�سبة للمعالجة، من 

خلال اختيار حجم العينة المنا�سب وفترة التطبيق المنا�سبة.

مصطلحات الدراسة

فُ اإجرائياً باأنه: اأ�سلوب كمي اإح�سائي  ما وراء التحليل: ويُعَرَّ
من  هائل  كم  من  المعلومات  وا�ستخراج  وتلخي�س  لتنظيم  منظم 
النتائج التي تو�سلت اإليها مجموعة البحوث، والدرا�سات التجريبية، 
الجتماعي،  البنائي  التعلم  نموذج  تناولت  التي  التجريبية  و�سبه 
الدرا�سات؛  هذه  فعالية  ب�ساأن  عام  ا�ستنتاج  اإلى  التو�سل  بهدف 
ومن ثم اإمكانية التو�سل اإلى اتخاذ قرار معين من تبني نتائج هذه 

البحوث.
النموذج البنائي الاجتماعي: يعرفه زيتون وزيتون )2007، 
الأ�سياء،  مع  فيها  الطلاب  يتفاعل  اجتماعية  عملية  باأنه:  �س41( 
معرفتهم  ربط  على  ت�ساعد  التي  حوا�سهم  خلال  من  والأحداث 
والأفكار،  المعتقدات،  تت�سمن  التي  الحالية  المعرفة  مع  ال�سابقة 
والمكونات  الفرد  اأفكار  بين  الف�سل  الممكن  غير  من  لأنه  وال�سور، 
فُ اإجرائياً باأنه: نموذج تم ا�ستخدام  الجتماعية المحيطة به”. ويُعَرَّ
ا�ستراتيجيات منبثقة عنه في درا�سات تجريبية اأجريت في الجامعات 
الأردنية خلال الفترة 2010 - 2017م  لمعرفة تاأثيره في تنمية 

المهارات اللغوية.

حدود الدراسة 

تتحدد الدرا�سة على ما ياأتي:
قد تحتوي الدرا�سات على حجم عينة �سغير. �
اإدراج الر�سائل والأطروحات التي تناولت فاعلية ا�ستخدام  �

نموذج التعلم البنائي الجتماعي في تنمية المهارات اللغوية.
في  � نوق�ست  التي  الجامعية  والأطروحات  الر�سائل  اإدراج 

جامعة اليرموك والجامعة الأردنية في الأردن.
�  2010 من  الفترة  في  المنجزة  والأطروحات  الر�سائل 

وحتى 2017، والتي ا�ستطاعت الباحثة الح�سول عليها ب�سكل كامل 
�سواء ورقياً اأو الكترونياً.

الطريقة والإجراءات

منهج الدراسة

ب�سبب طبيعة الدرا�سة اتبعت الباحثة اأ�سلوب ما وراء التحليل، 
الدرا�سة،  باأهداف  تتعلق  �سابقة  كمية  بيانات  بجمع  يهتم  والذي 
التحليل  وراء  ما  نتائج  وتتيح   ،)Effect Size(الأثر حجم  وقيا�س 
حجم  ي�ستخدم  كما  معين،  تدخل  اأو  برنامج  كفاءة  تحديد  للباحث 

الأثر في ا�ستك�ساف العلاقة بين المتغيرات. 

مجتمع الدراسة 

والأطروحات  الر�سائل  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
التعلم  اأو فاعلية منحى  اأثر  التي تناولت مو�سوع تحديد  الجامعية 
البنائي الجتماعي في تنمية المهارات اللغوية خلال الفترة الممتدة 
في   )2017 دي�سمبر   31 حتى   2010 يناير  من  )الأول  بين:  ما 
الجامعات الأردنية، ولم يت�سّنَ للباحثة الح�سول على رقم اأكيد لهذه 

الدرا�سات.

عينة الدراسة 
جامعية  واأطروحة  ر�سالة   )23( من  الدرا�سة  عينة  تكونت   
البنائي  التعلم  منحى  فاعلية  اأو  اأثر  تحديد  مو�سوع  تناولت 
ما  الممتدة  الفترة  خلال  اللغوية  المهارات  تنمية  في  الجتماعي 
بين: )الأول من يناير 2010 حتى 31 دي�سمبر 2017( في جامعة 
جامعة  في  درا�سة   )15( اأجريت  وقد  الأردنية،  والجامعة  اليرموك 

اليرموك، و)8( درا�سات في الجامعة الأردنية.

أداة الدراسة
عن  عبارة  التحليل  وراء  ما  اأبحاث  في  الدرا�سة  اأداة  تعد 
نموذجاً  تطوير  جرى  الدرا�سة  غر�س  ولتحقيق  ترميزي،  نموذج 
الموثّقة  الترميزية  بالنماذج  الباحثة  وا�ستعانت  الدرا�سات،  لترميز 
اأولها:  اأجزاء،  اأربعة  في درا�سات �سابقة. و�سمل نموذج الترميز على 
الدرا�سة؛  ت�سميم  متغيرات  وثانيها:  بالدرا�سة؛  التعريف  متغيرات 
البيانات  ورابعها:  التابع؛  والمتغير  التجريبي  المتغير  وثالثها: 
الإح�سائية، وقد تم توثيق كل درا�سة على انفراد وفقاً لمعايير اإدراج 

الدرا�سات التي جرى تحديدها. 

صدق أداة الدراسة

للتاأكد من ال�سدق الظاهري لأداة الدرا�سة تم عر�س النموذج 
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ما وراء التحليل لنتائج الرسائل الجامعية التي تناولت فاعلية المنحى البنائي الاجتماعي
د.نور مفلح محاسنهفي تنمية المهارات اللغوية في الأردن خلال الفترة من 2017-2010 

ثلاثة   ،)8( وعددهم  المحكمين  من  مجموعة  على  الأولية  ب�سورته 
منهم يحملون درجة الدكتوراة في المناهج والتدري�س، وخم�سة منهم 
اإلى كل  القيا�س والتقويم، حيث طلب  الدكتوراة في  يحملون �سهادة 
من هوؤلء المحكمين اإبداء راأيهم في محتوى نموذج الترميز، وذكر اأي 
ملاحظات لإدراج المتغيرات اأو حذفها، ومنا�سبة ت�سنيف المتغيرات 
اإعداد  ذلك جرى  وبناءً على  تقديمها،  التي تم  والأخذ بالملاحظات 

النموذج النهائي للترميز، كما هو مو�سح في ملحق )1(.

ثبات أداة الدراسة

وراء  ما  لأغرا�س  اإن�ساوؤه  تم  الذي  الترميز  نموذج  ملء  يعد 
التحليل اأمراً مهماً لموثوقية الترميز، وللتاأكد من اأن ترميز الدرا�سات 
كان دقيقاً ومت�سقاً، ا�ستعانت الباحثة بمخت�س اآخر، وقد تم مناق�سة 
ت�سمين  معايير  وتحديد  الدرا�سات،  لت�سمين  النظري  الأ�سا�س 
الباحثة  الدرا�سات، وتم ح�ساب معامل كابا بين بيانات  وا�ستبعاد 
التجريبي،  المتغير  تطبيق  فترة  لمتغيرات:  قيمته  وبلغت  والمحلل 
من  ويتبين   .)0.87  ،0.82  ،  0.82،0.89  ،0.84( العينة  حجم 
هذه القيم اأن تحليل الدرا�سة يتمتع بدرجة منا�سبة من التقاق بين 
على  تزيد  مرتفعة  قيم  اإلى  الترميز  ثبات  موؤ�شر  ي�سير  اإذ  المحللين، 

 .)0.8(

إجراءات الدراسة

اتبعت الدرا�سة الاإجراءات التالية: 
حيث . 1 عليها  الح�سول  وكيفية  ال�سابقة  الدرا�سات  تحديد 

ا�ستندت الباحثة في ح�شر عينتهما واختيارهما م�سادر الدرا�سات 
على الموقع اللكتروني لمكتبة الح�سين بن طلال-جامعة اليرموك، 
بكلتيهما،  الخا�سة  البيانات  ولقواعد  الأردنية،  الجامعة  ولمكتبة 
)دار  العربية  المعلومات  وقاعدة   ،)google( البحث  ومحرك 
خلال  من  البحث  لعملية  مفتاحية  كلمات  وا�ستخدمت   المنظومة(، 
برنامج،  فاعلية  ا�ستراتيجية،  اأثر  مثل:  ال�سابقة،  الأدبيات  مراجعة 

النموذج البنائي،التعلم التعاوني.
من . 2 وا�ستبعادها  الدرا�سات  ت�سمين  معايير  تحديد  تم 

خلال العتماد على بع�س الدرا�سات ال�سابقة، اإذ تعطي المعايير قوة 
للنتائج النهائية لما وراء التحليل، وتتمثل في المعايير التالية:

اختيار الدرا�سات التجريبية اأو �سبه التجريبية التي بحثت  �
الجتماعي  البنائي  التعلم  ا�ستراتيجيات  ا�ستخدام  فاعلية  اأو  اأثر 
على  والعتماد  اأو  ا�ستراتيجية  بناء  خلال  من  م�ستقل  كمتغير 

الدرا�سات التي تناولت مجموعة �سابطة في ت�سميمها.
الدرا�سة  � ت�سمل  واأن  كمياً،  الدرا�سة  ت�سميم  يكون  اأن 

المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  والمتو�سطات  العينة  حجم  على 

البعدي،  القيا�س  على  التجريبية  والمجموعة  ال�سابطة  للمجموعة 
والتي مكّنت الباحثة من ح�ساب حجوم الأثر.

اختيار الدرا�سات التي قد اأجريت خلال الفترة الزمنية ما  �
بين 2010 - 2017 في جامعة اليرموك والجامعة الأردنية، وتم 
ا�ستراتيجيات  اعتماد المعلمين على  الفترة تما�سياً مع  اختيار هذه 
التربية  وزارة  توجهات  �سوء  في  التدري�س،  في  البنائي  التعلم 

والتعليم في الأردن لإ�سلاح وتطوير التعليم موؤخراً.
ال�سدق  � من  مقبولة  درجة  الدرا�سة  لأدوات  يكون  اأن 

التجريبية  القيا�س على كل المجموعات  اأدوات  تُطبّق  والثبات، واأن 
وال�سابطة، واأن يكون هناك تكافوؤ بين اأفراد عينة الدرا�سة التي تم 
اإلى مجموعات تجريبية و�سابطة، وبالتالي يمكن الوثوق  تق�سيمها 

في نتائجها.
تحديد المتغيرات. 3

تناولت  التي  الدرا�سات  اختيار  التجريبي، جرى  المتغير  اأولاً: 
البنائي  التعلم  ا�ستراتيجيات  من  اأكثر  اأو  واحدة  ا�ستراتيجية 

الجتماعي كمتغير م�ستقل.
تناولت  التي  الدرا�سات  اختيار  جرى  التابع،  المتغير  ثانياً: 

فاعلية ا�ستراتيجية التعلم البنائي على متغيرات لغوية.

المتغيرات الوسيطة

خلالها  من  ويمكن  الأولية  الدرا�سات  ت�سف  متغيرات  وهي 
الح�سائية  للاختبارات  المح�سوبة  الأثر  حجوم  بتباين  التنبوؤ 
في  منها  للا�ستفادة  درا�سة  كل  في  الفر�سيات  لفح�س  الم�ستخدمة 

درا�سة ما وراء التحليل وتمثلت المتغيرات الو�سيطة بما يلي:
اأ�سابيع،  �  4  - من1  وتراوحت  الدرا�سة:  اأداة  تطبيق  فترة 

اأ�سبوعا.  12  - 9 اأ�سابيع،   8  - 5
حجم العينة: وتمثلت بالفئات: اقل من 40 فرد، من 41 -  �

121 فرداً. اأكبر من  120 فرداً،   - 81 80 فرداً، من 
ترميز الدرا�سات. 4

جرى فح�س الدرا�سات كاملة، والتاأكد من ا�ستيفاء الدرا�سات 
ترميز  في  الباحثة  �شرعت  ثم  ال�ستبعاد.  اأو  الت�سمين  ل�شروط 

الدرا�سات وفقاً لنموذج الترميز المعتمد.
ا�ستخراج البيانات وتبويبها. 5

جرى ا�ستخراج البيانات من كل درا�سة موثقة وتعبئة نموذج 
تم  ذلك  بعد  ثم  منها،  بكل  الخا�س  الرمز  وكتابة  ورقياً،  الترميز 

تبويب البيانات واإدخالها اإلى البرامج الإح�سائية. 

النموذج
عدد 

حجوم  
الاأثر

متو�سط 
حجوم 

الاأثر

الخطاأ 
المعياري

 موؤ�شرات التجان�ض

قيمة اختبار 
) (

درجات 
الحرية

 p-
value

391.23.039388.8538.0التاأثيرات الثابتة

391.63.130التاأثيرات الع�سوائية
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المعالجة الاإح�سائية. 6

الممثلة   )Hedges’s g( هيديجز  �سيغة  ا�ستخدام  جرى 
بالمعادلة رقم )1( لح�ساب قيمة حجم الأثر، والمو�سى با�ستخدامها 
الإح�سائية  البرامج  من  العديد  اأو�ست  كما  الدرا�سات،  من  عدد  في 
من  اأكثر  وجود  عند  )Hedges’s g(؛  هيديجز  �سيغة  با�ستخدام 
طريقيتن تدري�سيتين بنف�س الدرا�سة، واعتبار كل واحدة منهما وحدة 
الت�سنيف  واعتُمِدَ   ،)Effsize( بحزمته   )R( برنامج  مثل  للتحليل 
الأثر، حيث  للحكم على قيمة حجم   )Cohen( اقترحه كوهين  الذي 
 .8 –  .4 القيمة من   4.  قيمة منخف�سة، وتعد  اأقل من  القيمة  تعد 
متو�سطة، وتعد القيمة اأكبر من8.  قيمة مرتفعة، كما ا�ستخدم موؤ�شر 

كوكران Q لح�ساب دللة الفروق في حجوم الأثر.
البرامج الم�ستخدمة: . 7

لتبويب   )Excel(اإك�سل مايكو�سوفت  برنامج  ا�ستخدام  تم 
البيانات، وبرنامج )SPSS(، ولتحليل البيانات ا�ستخدمت الباحثة 
Comprehensive Meta-analy- ال�سامل  التحليل  وراء  ما  )ررنامج 

.)sis

نتائج الدراسة 

يتناول هذا الجزء نتائج الدرا�سة والإجراءات التي تم اتباعها 
با�ستخدام ما وراء التحليل، وذلك للاإجابة عن ا�سئلة الدرا�سة ح�سب 

ت�سل�سلها، وذلك على النحو الآتي:
الاأول: ما حجم الأثر الكلي للدرا�سات التجريبية التي  ال�سوؤال 
تناولت فاعلية ا�ستخدام نموذج التعلم البنائي الجتماعي في تنمية 
خلال  الأردنية  الجامعات  في  اإجراوؤها  تم  والتي  اللغوية  المهارات 

الفترة ما بين )2010 - 2017(؟
لتحديد حجم الأثر الكلي للدرا�سات التي تناولت فاعلية التعلم 
البنائي الجتماعي في تنمية المهارات اللغوية تم اإيجاد معدل حجم 
الأثر الكلي لنموذج التاأثيرات الثابتة ولنموذج التاأثيرات الع�سوائية، 

وتحديد قيمة اختبار التجان�س، كما في الجدول الآتي: 
الجدول )1(

احصائيات نموذج التأثيرات الثابتة والتأثيرات العشوائية

عدد حجوم  المتغير 
الاأثر

متو�سط 
حجوم الاأثر

الخطاأ 
المعياري

62.395.296من 12- 9 ا�سبوعاً

281.551.152من 8-5 ا�سبوعاً

51.199.257من 4-1 اأ�سابيع

قيمة التجان�س بين المجموعات، ودرجات الحرية والدللة الإح�سائية: 

الكلي  الأثر  حجوم  متو�سط  اأن   )1( رقم  جدول  من  ويت�سح 
منحى  ا�ستخدام  فاعلية  في  بحثت  التي  التجريبية  للدرا�سات 
لنموذج  لغوية  مهارات  متغير  في  الجتماعي  البنائي  التعلم 
الكلي  الأثر  الثابتة قد بلغ )1.23(، وقد بلغ عدد حجوم  التاأثيرات 

بلغت  قد   ) للتجان�س) كوكران  اختبار  قيمة  اأن  ويلاحظ   .)39(
)388.85(، وعند مقارنة هذه القيمة بالقيمة الحرجة لختبار )

اأن قيم حجوم الأثر غير متجان�سة.  (، يت�سح  ( بدرجات حرية )
وبناء على ذلك، فاإن حجوم الأثر غير متجان�سة بدرجة كبيرة، لذلك 
لجاأت الباحثة اإلى ا�ستخدام نموذج التاأثيرات الع�سوائية. وقد يكون 
الجتماعية،  العلوم  الدرا�سات في  تنوع  التجان�س  وراء عدم  ال�سبب 
واختلاف المو�سوعات الدرا�سية، واختلاف المنهجيات الم�ستخدمة، 
وتنوع اأ�ساليب اختيار العينة، وتنوع المقايي�س الم�ستخدمة في قيا�س 
المتغيرات التابعة. واختلاف المرحلة الدرا�سية لأفراد عينة الدرا�سة، 
حجوم  اختلاف  اإلى  بالإ�سافة  الدرا�سة.  عينة  اأفراد  نوع  واختلاف 
العينات الم�ستخدمة في التحليل، واختلاف المهارات والقدرات التي 
نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  المختلفة.   الدرا�سية  المواد  تتطلبها 
و  تورغوت  ودرا�سة   )Capar & Tarim, 2016( وتاريم  كابر  درا�سة 
 )،Cole ( ودرا�سة كول)2018   Turgut & Turgut, 2018( تورغورت 
غار�سون  ودرا�سة   )Chen & Yang, 2019( ويانغ  ت�سن  ودرا�سة 

.)Garzon & Acevedo, 2019( واكيفيدو
كما يت�سح من جدول رقم )1( اأن متو�سط حجوم الأثر للدرا�سات 
التجريبية التي بحثت في فاعلية ا�ستخدام منحى التعلم البنائي في 
متغيرات تربوية وفقاً لنموذج التاأثيرات الع�سوائية قد بلغ )1.63(، 
لت�سنيف  ووفقاً  اأثر،  حجم   )39( الكلي  الأثر  حجوم  عدد  بلغ  وقد 
كوهين يعد م�ستوى حجم الأثر م�ستوى مرتفع جدا، ويمكن عزو هذه 
النتيجة اإلى اأن بع�س الباحثين يقومون باإخفاء نتائجهم الحقيقية، 
ويقوموا بتزوير النتائج عند ظهور عدم الدللة الإح�سائية، كما قد 
يكون ال�سبب التكلفة والجهد الذي يبذل عند التخطيط والتدريب على 
Hawthorne Ef- )لل�ستراتيجيات البنائية، كما اأن لتاأثير هاوثورن 
وحداثتها  التدري�س  بطرق  الهتمام  زيادة  اأن  اإلى  ي�سير  الذي   )fect

يُ�سعر المعلمون باأنهم تحت المجهر واأنهم مراقبون، فيعيدوا التفكير 
اأدراكاً  اأكثر  يجعلهم  مما  الف�سول،  داخل  واأدوارهم  ممار�ساتهم  في 
�شروط  اختلفت  ثمّ،  ومن  معها،  توافقاً  واأكثر  الطلاب،  بحاجات 
الأردن  في  التربوي  النظام  يتبناها  التي  للاإ�سلاحات  كما  التعلم. 
دور في هذه النتيجة، و�سعيه في تح�سين م�ستويات م�ساركة الأردن 

في الختبارات الدولية بمجالت العلوم والريا�سيات والقراءة.
بين  اح�سائية  دللة  ذات  فروق  يوجد  هل  الثاني:  ال�سوؤال 
فاعلية  تناولت  التي  التجريبية  للدرا�سات  الأثر  حجوم  متو�سطات 
المهارات  تنمية  في  الجتماعي  البنائي  التعلم  نموذج  ا�ستخدام 
اللغوية والتي اأجريتْ خلال الفترة ما بين )2010 - 2017( تعزى 

لـ )فترة تطبيق المتغير التجريبي(؟
تم  الكلي،  الأثر  حجم  واإيجاد  الثاني  ال�سوؤال  عن  وللاإجابة 
ح�ساب حجم الأثر لجميع الدرا�سات موزعة وفقاً لمتغير زمن تطبيق 
في  كما  التجريبي  المتغير  تطبيق  لفترة  ووفقاً  التجريبي،  المتغير 

الجدول الآتي: 
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الجدول )2(
حجم الأثر وعدد حجوم الأثر وقيمة اختبار التجانس بين المجموعات موزعة حسب فترة 

تطبيق المتغير التجريبي

عدد حجوم  المتغير 
الاأثر

متو�سط 
حجوم الاأثر

الخطاأ 
المعياري

62.395.296من9 - 12ا�سبوعاً

281.551.152من 5 - 8 ا�سبوعاً

51.199.257من 1 - 4 اأ�سابيع

قيمة التجان�س بين المجموعات، ودرجات الحرية والدللة الإح�سائية: 

ويت�سح من جدول رقم )2( اأن قيمة اختبار كوكران للتجان�س 
هذه  مقارنة  وعند   ،) بلغت) قد   ) ( المجموعات  بين  ما 

( بدرجات حرية ) الق يمة بالقيمة الحرجة لختبار )
اإح�سائية بين متو�سطات حجوم  (، يت�سح وجود فروقا ذات دللة 
الأثر تعزى لفترة تطبيق المتغير التجريبي. ويمكن تف�سير ذلك باأن 
الدرو�س  الجيد  التح�سير  للطلاب  تتيح  قد  الأمد  الطويلة  التدخلات 
تتيح  كما  با�ستمرار،  راجعة  تغذية  وعمل  للامتحانات،  وال�ستعداد 
للمتعلمين التكيف مع اأ�سلوب التدري�س، كما تتيح التدخلات طويلة 
تنا�سب  بحيث  تف�سيلًا  اأكثر  تعليمية  اأن�سطة  اإعداد  للمعلمين  الأمد  
و  تورغوت  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  تن�سجم  ول  المتعلمين،  جميع 
وثومب�سون  زوه  ودرا�سة   ،)Turgut & Turgut, 2018( تورغورت 
و�سواريز وبينغ )Zhu, Thompson, Suarez, & Peng, 2019( التي 
اأظهرت نتائجها عدم وجود فروق ذات دللة اح�سائية تعزى لفترة 

تطبيق المتغير التجريبي.
بين  اح�سائية  دللة  ذات  فروق  يوجد  هل  الثالث:  ال�سوؤال 
فاعلية  تناولت  التي  التجريبية  للدرا�سات  الأثر  حجوم  متو�سطات 
المهارات  تنمية  في  الجتماعي  البنائي  التعلم  نموذج  ا�ستخدام 
اللغوية والتي تم اإجراوؤها خلال الفترة ما بين )2010 - 2017( 

تعزى لـ )حجم العينة(؟
وللإجابة عن ال�سوؤال الثالث، جرى ح�ساب حجم الأثر لجميع 
الدرا�سات موزعة وفقاً لمتغير زمن تطبيق المتغير التجريبي، ووفقاً 

لحجم العينة كما في الجدول الآتي:
الجدول )3(

حجم الأثر وعدد حجوم الأثر وقيمة اختبار التجانس بين المجموعات موزعة حسب حجم 
العينة

عدد حجوم  المتغير 
الاأثر

متو�سط 
حجوم الاأثر

الخطاأ 
المعياري

52.698.486من 40-1 فرداُ

201.765.180من 80-41 فرداً

71.519.356من120-81 فرداً

70.854.118اأكثر من 120 

عدد حجوم  المتغير 
الاأثر

متو�سط 
حجوم الاأثر

الخطاأ 
المعياري

قيمة التجان�س بين المجموعات، ودرجات الحرية والدللة الإح�سائية: 

ويت�سح من جدول رقم )3( اأن قيمة اختبار كوكران للتجان�س 
هذه  مقارنة  وعند   ،) بلغت) قد   ) ( المجموعات  بين  ما 

( بدرجات حرية   ) ( بالقيمة الحرجة لختبار  القيمة 
اإح�سائية بين متو�سطات حجوم  (، يت�سح وجود فروقا ذات دللة 
الأثر تعزى لحجم العينة. ويمكن تف�سير ذلك باأن حجم العينة القليل 
يوفر فر�سة للمعلم بتطبيق اأن�سطة التعلم والتعليم كما يجب، ويمكّنه 
من مراقبة جميع المتعلمين ومتابعة تعلمهم خطوة بخطوة، وتوفير 
تغذية راجعة لهم، ويدعم احتياجاتهم، وتوجيههم اإلى التفكير ب�سكل 
اأكثر، وتمكينهم من اكت�ساب مهارات مختلفة. وتتما�سى هذه النتيحة 
مع التجاه العام في العالم المتعلق بتقليل اأحجام الف�سول، وتجنب 
النتيجة  هذه  تن�سجم  ولم  للتعلم،  مثالية  فر�سة  لتوفير  الزدحام 
اأف�سلية  مع درا�سة ت�سن ويانغ )Chen & Yang, 2019( التي بينت 

ال�سفوف المزدحمة.

الاستنتاجات
تو�سلت الدرا�سة اإلى مجموعة من النتائج يمكن اإجمالها في 

الاآتي:
الجتماعي  � البنائي  التعلم  منحى  ا�ستخدام  اإن 

اإذ جاء  اللغوية،  المهارات  تنمية  اأثر مرتفع على  له  وا�ستراتيجياته 
متو�سط حجوم الأثر لهذه ال�ستراتيجيات بم�ستوى مرتفع، هذا يدل 

على فاعليتها في تحقيق الأهداف التعليمية.  
تبنت الدرا�سة نموذج التاأثيرات الع�سوائية، وذلك لمنا�سبته  �

اأن حجوم الأثر لم تكن متجان�سة من  اإذ تبين  للبحوث الجتماعية، 
خلال فح�س موؤ�شرات التجان�س الممثلة باختبار كوكران للتجان�س.

التجريبي  � المتغير  تطبيق  فترة  اأف�سلية  النتائج  بينت 
الطويلة.
بينت النتائج اأف�سلية ا�ستخدام عينات �سغيرة الحجم. �

التوصيات 
ى بما ياأتي: ا�ستناداً اإلى ما جرى التو�سل اإليه من نتائج، يُو�سَ

دعوة وزارة التربية والتعليم لأن تكون ال�سفوف الدرا�سية . 1
دون 30 طالب.

التجريبية . 2 �سبه  بالدرا�سات  والمهتمين  الباحثين  توجيه 
اإلى تحديد الفترة المنا�سبة للمعالجة، وحجم العينة المنا�سب، حيث 
بينت نتائج الدرا�سة فعالية فترة تطبيق المتغير التجريبي من ) 9 - 

اأ�سبوعاً(، وحجم عينة اأقل من )41( فرداً.   12
تتعلق . 3 درا�سات  باإجراء  الم�ستقبليين  للباحثين  دعوة 

طريقة،  من  اأكثر  با�ستخدام  الأثر  حجوم  لمقارنة  درا�سة  بـاإجراء 
للت�سميم  وفقاً  الأثر  حجوم  متو�سطات  بين  الفروقات  ي  وتق�سّ
للر�سائل  البحث  نطاق  وتو�سيع  الباحث،  وجامعة  الم�ستخدم 
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لدى طالبات الصّفّ الثّامن الأساسي
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د. رائد محمود خضير
د. ماجدة فوزي أبو الرب

ملخص
الر�سوم  توظيف  اأثر  عن  الك�سف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
لدى  والجدليّة  الناقدة  الكتابة  مهارات  تح�سين  في  الكاريكاتيرية 
الدرا�سة  ا�ستخدمت  الأردن.  في  الأ�سا�سي  الثّامن  فّ  ال�سّ طالبات 
)64( طالبة جرى  الدرا�سة من  اأفراد  تكون  التجريبي،  �سبه  المنهج 
لمجموعتين:  بالت�ساوي  وزعوا  المتي�سرة،  بالطريقة  اختيارهن 
مدر�سة  من  �سابطة  والأخرى  موؤتة،  مدر�سة  من  تجريبية  اإحداهما 
الكتابة  على  تدريبًا  التجريبية  المجموعة  طالبات  تلقت  الإ�سكان. 
الكاريكاتيرية، ودُر�ست طالبات  الر�سوم  الناقدة والجدليّة بتوظيف 
مجموعتا  وخ�سعت  العتيادية.  بالطريقة  ال�سابطة  المجموعة 
تطبيق  قبل  والجدلية  الناقدة  الكتابة  مهارات  لختبار  الدرا�سة 
ذات  فروقًا  البعدي  التحليل  نتائج  اأظهرت  وقد  وبعده،  الدرا�سة 
مجتمعة،  والجدليّة  الناقدة  الكتابة  مهارات  في  اإح�سائية  دللة 
المجموعة  ل�سالح  منفردة  والجدليّة  الناقدة  الكتابة  مهارات  وفي 

التجريبية.
الناقدة،  الكتابة  الكاريكاتيرية،  الر�سوم  المفتاحية:  الكلمات 

الكتابة الجدلية، ال�سف الثامن الأ�سا�سي.
Abstract:

The present study aimed at investigating the 
effect of using caricatures on improving critical 
and argumentative writing skills among female 
eighth basic grade students in Jordan. The study 
adopted a quasi-experimental research design as two 
groups were selected and assigned randomly; one 
as experimental and one as control. The sample of 
the study was selected conveniently. The number of 
the participants in both groups was 64 participants, 
distributed into two groups. The first consisted of 32 
students representing the experimental group, taught 
by using caricatures. The second group consisted of 
32 students representing the control group, taught 
by the conventional method. In order to achieve the 
aim of the study, the two groups were administrated a 
pre-post critical and argumentative writing test. The 
results of the study revealed a statistically significant 
differences between the two groups in the total and 
sub- skills of critical and argumentative writing using 
caricatures, in favor of the experimental group taught 
using caricatures. 

Keywords: Caricatures, Critical Writing, 
Argumentative Writing, Eighth Basic Grade.

مقدمة
التوا�سل  اأداة  فهي  متكاملة؛  فكرٍ  العربية منظومة  اللغة  تُعدُّ 

في  جديدة  اأدوارًا  وتتخذ  اأبنائها،  مع  التجدد  ع�سر  تواكب  اللغويّ، 
حياتهم لتواكب مهارات القرن الجديد، لذا اأخذت التربية على عاتقها 
ب�سكلها  وم�سمونًا-  �سكلً   - لغته  ممار�سة  على  قادر  جيل  تن�سئة 
عن  والمعبّ  لأفكارها  الُمنتج  اأمته،  لثقافة  الحامل  لأنه  ال�سحيح؛ 
معًا  والفكر  اللغة  تنمية  اأهمية  برزت  هنا،  ومن  واآمالها،  همومها 

للتعلّم.
المفتاح  للجيل الحالّي، يكمن في فقدهم  الثقافيِّ  عَف  ال�سَ اإنّ 
الخطاب  في  اللغة  تعلّم  واإهمال  والمعرفة،  للثقافة  الجيّد  اللغويّ 
و�سائل  من  وغيرها  والمجلت  بال�سحف  ممثلة  المتداول،  اليوميّ 
على  التعليم  يركزَ  اأن  لزامًا  كان  بها؛  وللنهو�ض  اليوميّ،  التوا�سل 
ق�سايا ترتبط بالمجتمع، وتقوم على النقد البناء، لإعداد جيلٍ قادر 

. )Al Bdearat, Nswarat, 2014( على تقدّمه
وللكتابة دور بارز في تعلّم اللغة، كمهارة اإنتاج لغويّ، يُحكم 
الكلمة  ففي  وفكرًا،  لغةً  المكتوب  اللغوي  الأداء  في  جودتها  على 
واإقناع،  نقد  اأداة  وهي  والإبداع،  البتكار  على  قادرة  عظمى  قوة 
اللغويّة  المهارة  عند  تتوقف حدودها  فل  لها،  توجيهنا  وفق  ت�سير 
والأدائيّة، واإنّا هي اأداة لتغيير العالم وتوجيهه نحو الأف�سل، ومما 
اأُتقنت،  اإن  المكتوبة  الكلمة  مع  التعامل  مهارة  اأنّ  ذلك  على  يدلل 
جعلت التفكير اأكثر وعيًا، وم�سبعًا بالأفكار، ومت�سامًحا مع الآخرين، 
      .)Al Soafe, 2007( فالطلبة يكتبون ليتعلموا، ول يتعلمون ليكتبوا
وقد اأ�سبح الهتمام بتعليم الكتابة �سرورة تعليمية كجزء ل 
الطريقة  فهي  والتعليم،  للتعلم  وكمفتاح  الحياة  مهارات  من  يتجزاأ 
واللغوية  الفكرية  الكفاءة  وتح�سين  وتنميته  التفكير  لتطوير  المثلى 
للمتعلم، كما اأنها المتنف�ض لإ�سباع الروح والتعبير عن الذات كو�سيلة 
و�سائل  وزيادة  التقني  التقدم  مع  اإغفالها  ليمكن  وات�سال  اإعلم 

 .)Shahata, 2010( الت�سال
اإنّ الهدف من تعليم الكتابة بو�سفها مهارة للتعبير هو بلوغ 
والمعلومات  الذهنية  الأفكار  بتحويل  الكتابة  عند  اللغوية  الطلقة 
تدريجية  اأن�سطة  اإلى  يحتاج  ما  وهو  معنى،  ذي  مكتوب  ن�ض  اإلى 
وخبة تراكمية وثقافة لغوية، ويعد نجاح تعليمها بتوفير الفر�ض 
ال�سابقة  الخبات  ا�ستثمار  ومنها؛  التعليم  في  لممار�ستها  الأمثل 
للمتعلم وذاكرته الثقافية، والعمل على تكامل الكتابة مع المهارات 
المعرفي  المخزون  لزيادة  قراءة(  تحدث،  )ا�ستماع،  الأخرى  اللغوية 
اإجراءات  وتنظيم   ،)Madkour, 2009( للمتعلم  اللغوية  والح�سيلة 
فعلية  ووظائف  حقيقية  ومواقف  �سياقات  في  وممار�ستها  تعلمها 
القيمة  ذات  الوظائف  من  مجموعة  المتعلم  فيها  يحاكي  للغة 
 Fadal( الجتماعية وال�سياقات الواقعية لي�سهل تمثيل الأفكار لديه

.)Allah, 2003

متعددة  مداخل  تعليمي  كمحور  الكتابة  مهارة  واكبت  وقد 
لتعليمها، من مدخل قائم على المنتج، وهو المنهج التقليدي، ين�سب 
فيه التركيز على الن�ض ويعتمد على الختيار ال�سحيح لل�سياغات 
اللغوية ال�سحيحة )Fadal Allah, 2003(، اإلى منهج العمليات القائم 
التخطيط  للعمليات:  مراحل  ثلث  وفق  الكتابة  تمثل  كيفية  على 
المتعلم  ممار�سة  درجة  على  فيها  يعتمد  والمراجعة،  والترجمة 
 Flower &( التاأليف  لعملية  واإدراكه  المهارة  لكت�ساب  للكتابة 

.)Hayes, 1981
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وقد تطورت اأ�ساليب تعليم الكتابة، لينظر لها ممار�سة اجتماعية 
وثقافية من خلل المدخل التفاعلي، الذي يهدف اإلى م�ساعدة المتعلم 
على ممار�سة الكتابة كغر�ض توا�سليّ باأهداف واقعيّة للكتابة، وذلك 
من خلل تفاعل اأن�سطة القراءة والكتابة، فيتفاعل فيها الطلبة كقراء 
ومنتجين لبناء المعنى، وي�ستند المدخل التفاعلي اإلى تحليل اأن�سطة 
واقعية وثقافية حيّة توجه اللغة بم�سارات وظيفية، فالطالب عبها 
الكتابة  في  اأهدافه  وتوجيه  وممار�ستها،  المعرفة  تمثل  على  قادر 
باختيار ال�سياغات اللغوية التي تتنا�سب وقراءه والبنية الأ�سا�سية 

.)Newell, Beach, Smith & VanDerHeide, 2011( الممثلة للن�ض
الكتابة  من  نطين  الجدلية  والكتابة  الناقدة  الكتابة  وتعد 
لتنمية مهارات تفكير عليا، فمن حيث الغر�ض هما نوعان من الكتابة 
وحقائق  معلومات  نقل  بهدف  واقعية  ب�سياقات  وظيفيًا  يمار�سان 
لق�سايا، وتحكمها مهارات منطقية عقلية تنظم ذهنيًا م�سار التفكير 
في عر�سهما، اإل اأنهما تعتمدان على اآراء الكاتب الذاتية بمناق�سة ما 

يطرحه من اأفكار فتكون ممار�سة لإبداع في الطرح والم�سمون.  
الت�سال  تحقيق  هو  الناقدة  الكتابة  في  التعبير  هدف  اإن 
بالدقة  يمتاز  لغوي  ن�ض  لإنتاج  ناقد  فكر  خلل  من  الآخرين  مع 
الكتابية، ويراعى فيه المقام ومقت�سى الحال المعب عنه، فهو قدرة 
الكاتب ال�سيطرة على اللغة كو�سيلة للتعبير والتفكير والت�سال معًا 

 .)Madkour, 2009(
ويمكن اأن تمثل الكتابة الناقدة تحليلً نقديًا لأحداث وق�سايا، 
والأحداث  الق�سايا  حول  ككاتب  نظره  وجهة  المتعلم  فيها  يعك�ض 
الجتماعية، من خلل الفح�ض الدقيق للق�سية، وفق معايير واأ�س�ض 
القوة وال�سعف فيها، واإ�سدار  النقد لمواطن  تحدد بو�سوح ممار�سة 
اعتبارات  على  الحكم  بناء  التحليل  محور  فيكون  عليها،  الحكم 
Gar- )وو�سوعية، وتعليل ال�سبب والحكم وفق المعيار المحدد م�سبقًا 

. )wan, 2016

به  يعب  ومحكم  منظم  “اأداء  باأنها  الناقدة  الكتابة  وتعرّف 
الإن�سان عن اأفكاره واآرائه ورغباته، ويعر�ض عن طريقه معلوماته 
على  دليل  ليكون  مكنوناته،  في  ما  وكل  نظره  ووجهات  واأخباره 
�سطره”  لما  المتلقي  تقدير  في  و�سببا  واأحا�سي�سه  وروؤيته  فكره 

.)Fadal Allah, 2003: 53(
هو  الناقدة  الكتابة  تعليم  اأن   ،)Smyth  2004( �سميث  ويوؤكد 
المجتمع  مع  للتوا�سل  ومهاراته  قدراته  تطوير  على  للطالب  اإعداد 
المحيط به، فالكتابة الناقدة من اأهم المهارات اللغوية التي يكت�سب 
المتعلم من خللها مهارة التحليل والتفكير المنطقي، فهي تبنى على 
حجج منظمة واأدلة �سحيحة، ل ي�سل اإليها الطالب اإل بالتدرّب على 
كتابة ومراجعة مقالت نقديّة، لتطوير القدرة على تقييم الق�سايا، 
في  تقدم  منطقية  حجج  وتطوير  والنقدي،  التحليلي  الفكر  واإذكاء 
على  قدرته  من  يزيد  التعليم  في  فممار�ستها  علمية،  بطرق  الكتابة 
التوا�سل بكفاءة، ونقل الأفكار وطرحها كاأفكار منطقية قادرةٍ على 

الإقناع.
الأحكام،  في  التو�سّط  براعة  الطالب  تك�سب  الناقدة  والكتابة 
وال�سكّ المعقول فيما يقراأ ويكتب عنه، فمهارة الفهم تبنى بالتحقق 
من مدى �سحة المعلومة، اأو مدى معقولية وجهات النظر المطروحة 
الناقد هو  الوديّ، فالكاتب  ال�سك  اإطار ذهني قائم على  للنقد، فهي 

ا�ستنتاج  اإلى  لتقوده  للق�سايا  تف�سير  عن  يبحث  ناقد،  قارئ 
منطقي والو�سول من خلله اإلى تعميم وفق ما بنيت عليه الق�سية 

 )Wallace & Wray, 2016(.
والكتابة الناقدة تبنى على مهارات تفكير ناقد، وهي العمليات 
وي�ستدل  للنقد،  والبيانات  المعلومات  معالجة  بق�سد  تمار�ض  التي 
 Ali,(  عليها من موؤ�سرات محددة داخل ال�سياق الأدبي، وقد اأورد علي
اأن يبداأ المتعلم بالملحظة  2008(  مجموعة من مهاراتها، ومنها؛ 

الراأي  اأو ظاهرة يميّز فيها بين  للح�سول على معلومات عن ق�سية 
يتم  ال�سابقة  الخبة  على  تبنى  ذهنية  كمهارة  والتف�سير  والحقيقة، 
تتطلب  ال�ستنتاج  ومهارة  الق�سية،  له  تعنيه  ما  �سرح  خللها  من 
الملحظة الجيدة لتفتح فر�ض التنبوؤ من المعلومات، ومهارة التقييم 
الفح�ض  بعد  اأفكار  مجموعة  اأو  ق�سية  على  اأحكام  اإ�سدار  تت�سمن 

الدقيق للمعلومات.
ومع تعدد م�سادر المعرفة والتطوّر الدائم لهذا الع�سر، تطوّرت 
حاجات التعبير والكتابة لدى الطلبة، فلم يعُد كافيًا في ع�سر التطور 
التقنيّ والمعرفّي اأن يقف المتلقي لها، عند حدود المعارف وفهمها 
والتدليل عليها، واإنا فر�ست اأن يحدد موقفه منها، ويجادل ويدلل 
الكتابة الجدلية،  على �سحة ما ينادي به، وهو ما يمكن تمثله في 
ات�سال  كو�سيلة  الجدلية  للكتابة   )Marji, 2007( مرجي  وي�سير 
ا للآراء المتناق�سة والمختلفة،  وتوا�سل مع الآخرين، تت�سمن عر�سً
ويجري فيها حل الم�سكلت في حوار بنّاء تهدف اإلى اإر�ساء ال�سلم 
لمن يخالفوننا بالآراء، فهي اإظهار لدبلوما�سية معا�سرة عب اإقناع 

الآخرين ب�سحة اآرائنا. 
التعبير عن  الفرد على  الكتابة الجدلية باأنها » قدرة  وتعرّف 
ذاته والرد على من يخالفه الراأي بالجدل المبني على حوار منطقيّ، 
قوتها  لها  مكتوبة  مناظرة  خلل  من  الراأي  يخالفه  لمن  واحترام 
للو�سول  كاتبها  مهارة  يظهر  وباأ�سلوب  الم�سمون،  عن  التعبير  في 
اللغوية مع  فيها مهاراته  يدمج  واإقناعه،  القارئ  تغيير موقف  اإلى 

.)Marji, 2007 : 16( »مهارات تفكير عليا
ا  عر�سً تت�سمن  جدلية،  مهارات  على  تبنى  الجدلية  والكتابة 
كتابةً، وجميعها  المعار�سة  الحجج  وتفنيد  عنها،  والدفاع  لق�سية 
تبنى  فهي  للجمل،  النحوي  التركيب  حدود  تتعدى  للجمل  تحركات 
يقراأ،  بما  لإقناعه  القارئ  على  ال�سيطرة  هدفها  فكري  ت�سل�سل  على 
وهي مهارات يراعى فيها الترتيب والت�سل�سل، ول يتم النتقال من 
مهارة اإلى اأخرى دون تحقيق الهدف مما �سبقها، وبذلك تكون عملية 
النتقال منظمة لغويًا تراعي الترابط والتما�سك بين اأجزائها، فالجدل 
الإقناع فيه  القارئ دون و�سيط، ومحور  كتابةً يعتمد الت�سال مع 
هو اللغة ويمكن تحقيقه كتابة من خلل ت�سل�سل الأفكار وال�سياغات 

)Alarcon & Morales, 2011(. اللغوية
ويُعدّ نوذج تولمن )Toulmin 2003،( نوذجًا منظمًا للجدل، 
وفق ت�سنيفات ب�سيطة ومرنة لفهم الن�سو�ضِ الجدليّة وبنائها، فقد 
الُحجة  بنية  تمثل  اأ�سا�سيّة،  مكونات  على  الجدل  في  نوذجه  طور 
فالدعاء  والتبير،  والدعم  الدعاء  في  مكوناته  وتتمثل  للإقناع، 
هو النقطة الرئي�سة لطرح الق�سية على �سكل فر�سية، تكون مفتاحًا 
ومهارة  بالراأي،  لدعمها  الأدلة  جمع  فيها  ويجري  الن�ض،  لبداية 
واإثباتات  كاأدلة  الدعاء،  لدعم  تعطى  اأ�سباب  مجموعة  هي  الدعم 
على �سكل حقائق واآراء �سمنيّة، ويح�سل الربط بين الدعاء والدليل 
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بالحجة،  م�سبقًا  المت�سمنة  الفترا�سات  وهي  التبير،  خلل  من 
ومنها  اختياريّة  مكونات  عليها  اأ�ساف  وقد  اجتماعيّة،  كمعتقدات 
الدح�ض، ويعني الرد لوجهات النظر المعار�سة للق�سية، وهي تثبت 

تناول الق�سية بم�سداقيّة، واإنّ �سعفها يوؤدي اإلى �سعف الحجة.
وقد حددت درا�سة خطايبة )Khtaibeh, 2016( مهارات كتابة 
الن�ض  لي�سهل تمثلها في بنية  الدالة عليها  مقال جدلي والموؤ�سرات 
�سياغة  على  وت�ستمل  الق�سية،  تحديد  مهارة  في  وتتمثل  المقالي، 
والدفاع  الراأي  بناء  ومهارة  فر�سية،  �سكل  على  المطروحة  الق�سية 
عنه، وت�ستمل على تبير الآراء المتبناة بالحجج والباهين، ومهارة 
وتفنيده  المخالف،  الدعاء  ذكر  على  وت�ستمل  اتجاهين،  في  الجدل 
و�سواهد  واقعية  اأمثلة  وا�ستعمال  المنطقية،  والباهين  بالحجج 
ملمو�سة لتاأييد الفكرة اأو دح�سها، ومهارة توظيف اأ�ساليب الإقناع، 
القارئ  واإقناع  الجدلّي،  الحواري  الأ�سلوب  ا�ستعمال  على  وت�ستمل 
بالدليل المنا�سب، ومهارة تقديم حلول للم�سكلة، وت�ستمل على تحديد 

الحلول المنا�سبة للق�سية المطروحة.
ويوؤكد مرجي )Marji, 2007( اأن تعليم الكتابة الجدلية يجب اأن 
يكون ا�ستجابة توا�سلية كاأغرا�ض �سريحة في �سياقات اجتماعية 
يكفي  ل  جدلية  ن�سو�ض  تمثل  عب  للمهارة  فالمعرفة  وثقافية، 

لتعلمها، واإنا يجب اكت�ساب مهارة الكتابة فيها كغر�ض توا�سلي.
والجدليّة،  الناقدة  الكتابة  مهارات  تكامل  من  وبالرغم 
والت�سابه  المقالي،  الن�ض  لبنية  التنظيمي  الهيكل  في  وت�سابههما 
تبنى  التي  المعلومات  م�سداقيّة  عن  والبحثِ  للق�سايا  الطرح  في 
اأن الختلف بينهما  اإلّ  للقارئ،  اإقناعًا  اأكثر  لتكون  الق�سيّة  عليها 
في الأهداف عند بناء الن�ضّ اللغوي؛ فالن�ضّ الناقد يبحث عن نقاط 
الق�سيّة  جوانب  على  ال�سوء  وي�سلّط  الق�سيّة،  في  وال�سعف  القوة 
والهدف منه ك�سف الق�سيّة وتحليلها، اأمّا الن�ضّ الجدلي، فيبحث عن 
لذا؛ ي�سلط  الآخر بوجهة نظره،  الطرف  اإقناع  الهدف  النقائ�ض؛ لأن 
ال�سوء بالدرجة الأكب على جانب واحد من الق�سيّة ويحاول تدعيم 

.)Critical Essay  2013( وجهة نظره فيها واإثباتها
الوعي  جانبان؛  والجدليّة  الناقدة  الكتابة  مهارات  ولتعليم 
اإدراك  والثاني  وتنميته،  القارئ  تفكير  لتوجّيه  التفكير  بمهارات 
وتمثيلها  الكتابة  عمليات  ممار�سة  خلل  من  التفكير  مهارات 
اختيار  ال�سرورة  من  فاأ�سبح  �سحيحة،  ب�سياغات  لغوي  كاأ�سلوب 
تقنيات فاعلة لتدريب الطلبة على مهارات التفكير وعمليات الكتابة 

معًا. 
وقد فر�ض تعليم مهارة الكتابة في القرن الحادي والع�سرين، 
ومنها  اللغويّ  التعليم  ميدان  اإلى  جديدة  اإعلميّة  ن�سو�ضٍ  اإدخال 
عن  تعب  حيّة  واقعية  واأن�سطة  اإعلمية  كن�سو�ض  ال�سور  تحليل 
ثقافة المجتمع، فتعليم الكتابة من خلل تمثل و�سائل الإعلم قائم 
على تحليلها واإعادة تمثيل المعرفة المتح�سلة منها، تك�سب المتعلم 
مهارة ر�سد ثقافة المجتمع، واإعداده باآليات الت�سكيك فيها، فيكون 
الهدف منها اإبراز ذات المتعلم ناقدًا وكاتبًا وممار�سًا للتاأليف امتلك 
 George,(اإنتاج لغويّ جديد ومتقن زمام مهارته فكان قادرًا على 

.)2002

اآفاق  تفتح  لفظية،  غير  ب�سرية  لغة  وال�سور  الر�سوم  وتعدُّ 
فيها  المرئية  المعرفة  وتوظيف  اللغوي،  للتوا�سل  الب�سري  التفكير 

في التعليم، فنجاح العملية التعليمية قائم على تكامل اللغة ببعديها 
وغير  الم�سمون،  عن  للتعبير  والكلمات  الحروف  با�ستخدام  اللفظي 
لتمثل  رمزية  تقنيّة  واأي  ظلية  و�سور  وق�سا�سات  ك�سور  اللفظي 

 )Aleasi & Mahdi, 2016 ( مفهومًا اأو فكرة مت�سمنة في التعليم
يتمّ  التوا�سليّ،  للخطاب  نطاً  الكاريكاتيريّ  الر�سم  ويمثّل 
فيه التعبير عن ر�سالة اجتماعية وثقافيّة و�سيا�سيّة مثيرة للتفكير، 
يراد اإي�سالها للمتلقي بطرق مختلفة، بهدف التاأثير عليه، باإ�سارات 
مب�سطة، وهي على الرغم من ب�ساطتها فاإنّها تحمل ق�سيّةً ما حول 
لبدّ  عميقة،  دللت  ذات  �سيميائيّة  اإ�سارات  تُعدّ  وهي  العالم،  هذا 
لغويّة  مفردات  اإلى  وتحويلها  لفَهمها  ا  ب�سريًّ معانيها  ا�ستقراء  من 

.)Ealimat, 2017( Al وفكريّة
ال�سيما  تعريف   )Al Kateeb, 2011:129( الخطيب  ويورِد 
“باأنها وحدة محددة اجتماعيًا، ت�سل ما بين �سورة مدركة  لفظيًا 
)دال(، ومفهوم كلي يربط �سل�سلة علمات )مدلول(”، وي�سير اإلى اأن 
عملية تمثل المعنى للدللة ال�سيميائية تعطي بعدين؛ مرئي ومخفي، 
فالمعنى المرئي هو البحث في الدللة ال�سيميائية كعلمة، تظهر من 
المعنى،  الظاهر في  المحتوى  بالمدلول وتظهر  الدال  خللها علقة 
بينما المخفي هو اأن تعامل الدللة ال�سيميائية كاإ�سارة، فتعدّ رمزًا 
اأكب يكون هو ركيزة المو�سوع، وينظر من خلله لمعنى  لمو�سوع 

اأكب يوازي المعنى الأ�سا�سي.
ويُعرّف الر�سم الكاريكاتيريّ “باأنّه كلمة م�ستقة من الإيطاليّة 
)Caricare(، ومعناها المبالغة، وهو فن ي�سير اإلى �سورة تبالغ في 
اأو  �سخ�ض  اأو خ�سائ�ض ومميزات  الطبيعية  الملمح  اإظهار تحريف 

.)،Global Arabic Encyclopedia 1997:50 ( ج�سم ما
وتقوم فكرة التدري�ض وفق الر�سوم الكاريكاتيريّة، على ترجمة 
عمليّة للنظريّة البنائيّة في التعلّم؛ اإذ اإنّ الدر�ض فيها يبنى وفق خطّة 
بناء المعرفة، ونقل ميدان  الن�سط في  التفاعل  منهجيّة، قائمة على 
اإلى بيئة تعليميّة معا�سة للطلبة وواقع ملمو�ض، م�ستخدمين  التعلّم 
اأفكارهم  تطوير  اإلى  للو�سول  والتدوين؛  والنقا�ض  الحوار  لغة 
 2015( التعلّم  في  وديمومةً  ثباتًا  اأكثر  لتكونَ  ة،  الخا�سّ ومعارفهم 

.)،Topal

وقد بداأ الهتمام بالر�سوم الكاريكاتيرية كخطاب ب�سريّ من 
 ، )Medhurst & DeSousa,1981(خلل درا�سة مدهر�ست ودي�سوي�سا
فهما اأول من و�سّع نطاق الدرا�سات في الخطاب لي�سمل الكاريكاتير 
مع  للخطاب  البلغية  التقنيات  نف�ض  ل�ستماله  ب�سري،  كخطاب 
اختلف الأ�سلوب في تمثلها، فالكاريكاتير خطاب اإقناعي، ي�ستخدم 
افترا�سات  على  ال�سوء  وي�سلط  الجمهور،  ومواقف  وقيم  معتقدات 

ي�ستدعيها المتلقي اأثناء تاأويل الخطاب.
والخطاب الكاريكاتيري الب�سريّ هو العلقة التي تجمع ما بين 
ال�سورة والإ�سارة والكلم المت�سمن، فهو قرار واعٍ للتوا�سل، واإبداع 
ب�سري في اإن�ساء �سورة، يتخذ خيارات واعية حول ا�ستراتيجيات يتم 
توظيفها في الخطاب الب�سري مثل؛ دللة اللون وال�سكل والحجم، ثم 
ترتيب العنا�سر الب�سرية وتعديلها كخطاب ب�سكل هادف للتوا�سل 

.)Foss Sonja, 2004( مع الجمهور
الخبيّ،  فمنها:  متعددة،  وظائف  الكاريكاتيريّة  وللر�سوم 
والجمالّي، والترفيهيّ، وال�سيا�سيّ، والتربويّ؛ كانتقاد ظاهرةٍ �سلبيّة 
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لتوجيه الأنظار اإليها، بطرقٍ غير مبا�سرة للتعامل معها، وهي اأحد 
ويتم  الثقافي  بالوعي  المجتمع  م�سار  توجه  التي  المهمة  الجوانب 

.)AL Quda, 2008( ر�سدها كموجه للراأي العام من خللها
اإن الع�سر الحالي تميز ثقافيًا باأنه ع�سر الخطاب الم�سور في 
و�سائل الإعلم، فال�سورة ت�ساهي الكلمة اأو تتجاوزها، فاإن كانت 
باأنه  للكاريكاتير  ينظر  من  فهناك  كلمة”،  باألف  ال�سورة   “ على 
 Al-Bahrani, ( القادر على اإجبارك التفكير بالكلمات الألف وقولها

.)Al-Saadi, & Yousif, 2016

للر�سم  البارز  الح�سور  اأن   )Ateeq, 2011( عتيق  ويوؤكد 
حدث،  اأو  فكرة  لتج�سيد  اإعلميًا  الثقافي  الم�سهد  في  الكاريكاتيري 
الرمزية  والدللت  فالإيحاءات  واإدراكه،  المتلقي  وعي  في  يوؤثر 
للكاريكاتير تفتح اآفاقًا للفكر والمعرفة، وتعمل على اختزالها، فهي 
ت�ساهي الخطاب المكتوب والم�سموع، وتتجاوز حدود اللغة ب�سرعة 
اإدراكه، من خلل ب�ساطة التج�سيد والتلقائيّة، وهو ما جعله مفتوحًا 
اأمام اأطياف عدة من التاأويلت مهما كان م�ستوى المتلقي المعرفي 

والثقافي.
وي�سير ا�ستيتيّه )Estatia, 2002( اإلى اأن الكاريكاتير ي�ستخدم  
تقنياته الخا�سة كفن ت�سكيليّ للت�سال مع المتلقي، فل يق�سد منه 
فن نقل الواقع، واإنا اإنتاج ر�سائل فكريّة يقع من خللها التاأثير عليه 
فالطرفة  الفكاهيّ؛  الح�ضّ  ومنها  بالتوا�سل،  الخا�سة  و�سائله  عب 
للتفاعل  المتلقي  تدفع  ما  وهي  حبكة،  على  قائمة  الكاريكاتيرية 

معها باإدراكه لفهم م�سامينها، ويتعدى فيها حدود ال�سحك. 
الكاريكاتيري قائم على خا�سيّة تميزه عن  الر�سم  اإن جوهر 
لك�سب  الكاريكاتيري يوجه  النقد، فالخطاب  الفنون، وهو  غيره من 
تعاطف الجماهير عب توظيف البلغة المرئية لإقناع الجمهور للنظر 
ومنها:  فنيّة  تقنيات  خلل  من  المجتمع،  ق�سايا  في  نقدي  ب�سكل 
المبالغة والرمزية والفكاهة، وهي قادرة على ا�ستنباط م�ساعر قوية 
تثير الجدل، ويتج�سد الإقناع فيه وفق عنا�سر الخطابة بال�سدق في 
نقل الحقيقة، ويكون ذلك بمواكبة الكاريكاتير اأحداثًاأ وق�سايا واقعية 
اإن�ساء  تحتمل ال�سدق لدى المتلقي، والعاطفة، وهي جانب مهم في 
ويكون  معالجتها،  المراد  بالق�سية  الهتمام  لإثارة  المرئية  الحجة 
الدعاءات  وهي  وال�سعارات،  فيها،  دور  الكاريكاتيرية  للفكاهة 
والأ�سباب لطرح الق�سية الكاريكاتيريّة، ويمكن تاأكيدها اأو رف�سها 
بت�سمينها  الأبعاد  هذه  وتوظف  بها،  المتلقي  اقتناع  درجة  ح�سب 
 Mwetulundila( كلمًا على اأ�سا�ض الموقف الخطابي بتقنيات مرئية

.)& Kangira, 2015

نف�سيّة  متعددة  بجوانب  غنيّة  مادة  الكاريكاتير  ويعدّ 
واجتماعيّة، وخطابًا للتوا�سل والإدراك، فهو قائم على دمج عنا�سر 
الم�سمون،  موحدة  �سورة  لإن�ساء  لوحة  �سكل  في  لتتكامل  متباينة 
يتم الجمع فيها بين اثنين اأو اأكثر من الم�ساحات العقلية في م�ساحة 
ذهنية جديدة، اإذ يبني ر�سام الكاريكاتير فكرته في اإطار ي�سغط فيه 
لذلك؛ عندما تحلل  واحدة،  المختلفة في �سورة  الوعي  تيارات  على 
وتف�سر الر�سوم الكاريكاتيرية ل تعامل ك�سورة واحدة ب�سيطة، واإنا 
الوعي  لتفريغ واحدة من طبقات  العديد من المهارات  يجب توليف 
 Medhurst & DeSousa,( الثقافّي التي اأثارها الر�سم الكاريكاتيري

.)1981

هو  موجّه،  جماهيريّ  كخطاب  الكاريكاتير  يت�سمنه  وما 
افترا�سات م�سبقة عن الجمهور والأو�ساع المحددّة لل�سياق والموقف 
الأو�ساع  فهم  هو  للكاريكاتير  والتحليل  الكاريكاتيري،  الخطابي 
م�سبقًا  والمحددة  بداخله  المت�سمنة  والمعلومات  والفترا�سات 
التعليم على كيفية  التركيز في  التوا�سل مع المتلقي، فيجب  ل�سبط 
فهم الطلبة للفترا�سات كناقدين ومحللين لها، واإنتاج المعاني وفق 

.)Forceville, 2014( نظرتهم اإليها وتف�سيرهم لها
وقد اأ�سبح من اأولويات العملية التعليمية تعليم جيل ال�سورة 
وظيفة  فهم  خلل  من  ع�سرهم،  مع  التعامل  كيفيّة  المتعلمين  من 
ال�سورة التوا�سلية وتاأثيرها الجمالي، فلل�سورة �سلطة على الم�ساهد، 
اأما  بما تنقله من م�سهد يحاكي الواقع في التقريب بين المعطيات، 
فعل الم�ساهدة، فهي وظيفة اإبداعية تعمل كعملية ات�سال مع المتلقي 
لإيهامه باأن ما ينقل هو الواقع بذاته، ف�سلطة ال�سورة كعملية ذهنيّة 
مرئية  ومقولت  وظيفيّة  بم�سارات  بنيت  التي  الخطط  وفق  تت�سكل 

.)Al Sahbe, 2014( يحاول منتجها التاأثير في مواقف المتلقي
اأن  على  قادر  فهو  بالكتابة،  يرتبط  الكاريكاتيري  والخطاب 
يحيل الطالب عند تمثل خطابه الب�سري من منتج لأفكار لغوية اإلى 
ممار�ض حقيقي لعملية الكتابة، لحتوائه علقات ديناميكيّة لغويّة 
والتفكير  اللغويّة  لمعانيها  قراءته  عند  ي�ستخدمها  واإيمائيّة،  مرئيّة 
عبها، فهي موجهة كقواعد ب�سريّة بداخل المحتوى �سمن ال�سياق 
الت�سال الحديثة تعتمد على  اأن و�سائل  والثقافي، كما  الجتماعي 
التاأليف والكتابة، فدمج العلقة بين اللفظ والب�سر في الكتابة، هو 

.)George, 2002( تطابق للواقع المعقد للت�سالت في هذا العالم
الر�سوم  بتوظيف  الكتابة  على  الطلبة  تدريب  ويعدّ 
المتحققة  المعرفة  ت�سكيل  باإعادة  لها  تاأليف  الكاريكاتيرية، 
ومنها  الكتابة  في  الإعلم  و�سائل  فا�ستخدام  خللها،  من  ب�سريًا 
لي�سبحوا كتابًا مبدعين، من خلل  للطلبة  الكاريكاتير، هو تدريب 
ت�سجيعهم لي�سبحوا منتقدين لو�سائل الإعلم، واإعادة تمثل ر�سائلها 
الثقافيّة،  للنظرية  التحول  مع  تتفق  وهي  الذاتي،  منظورهم  من 
القائمة على الربط بين طرق الروؤية لل�سور وفهمها والتاأليف عبها، 
فتف�سير ال�سور يكون وفق انطباع ذاتي وبالطريقة التي تمثل وجهة 
الت�سورات  وفهم  الذات  الكتابة كتعبير عن  المتلقي، فتبز في  نظر 
�سخ�سية  فتظهر  فيه،  المت�سمنة  المفاهيم  تدرك  وكيف  المحيطة، 

.)George, 2002( الطالب في الكتابة
عن  تعبّ  الكاريكاتيرية  الر�سوم  اأن  اإلى  الباحثون  وخلُ�ض 
اأفكار مكتظة، ولكت�ساف اأ�سرارها الخفيّة ل بدّ من تفكير نقديّ في 
تحليلها وللدفاع عنها تفكير جدلّي، ويمكن تمثلهما �سمن عمليات 
ا�ستجابة توا�سلية  الكتابة يكون  الكاريكاتير في  الكتابة، فتوظيف 
للمو�سوع الم�ستمد من خلل تحليل الخطاب الكاريكاتيري واإعادة 
تمثله بروؤية ناقدة ودافع جدلي، فاإن كانت المعرفة متاحة كثقافة 
على  قادر  والتفكير  اأداة تمثلها  فالكتابة  الكاريكاتير،  ب�سرية عب 

توجيهها. 

مشكلة الدراسة وسؤالاها

كمهارتي  والجدليّة  الناقدة  الكتابة  اأهميّة  من  الرغم  على 
توا�سل لغويّ، اإل اأن بع�ض الدرا�سات اأثبتت �سعف الطلبة في تمثلها، 
   )Marji, 2007( ودرا�سة مرجي )Khtaibeh, 2016( كدرا�سة خطايبة
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أثر توظيف الرسوم الكاريكاتيرية في تحسين مهارات الكتابة الناقدة والجدليّة
لدى طالبات الصّفّ الثّامن الأساسي

أ. منيرة محمد أبوجبل 
د. رائد محمود خضير
د. ماجدة فوزي أبو الرب

.)Al Mazawdeh, 2010( ودرا�سة المزاودة
وقد يرجع هذا ال�سعف اإلى غياب الهتمام بهاتين المهارتين 
في الميدان التربوي، كخطة تدري�ض فاعلة قائمة على لغة الخطاب 
على  قائم  والجدليّة،  الناقدة  الكتابة  مهارات  فامتلك  والتوا�سل، 
الو�سائل  و�سعف  فاعلة،  تعليميّة  و�سائل  �سمن  بممار�ستها  الوعي 
في  معها  التفاعل  على  المتعلّم  قدرة  ي�سعف  تعلّمها  في  المتبعة 

العملية التعليمية.
نوعي  ب�سري  كمثير  الكاريكاتيرية  الر�سوم  ا�ستخدام  ويعدّ 
و�سيلة تعليميّة اأثبتت فاعليتها في تدري�ض العلوم والمواد الدرا�سيّة 
معرفّي  وبناءٍ  ب�سري  كمعيٍن  اللغويّ؛  المجال  ومنها  المختلفة 
ا�ستثمارها  اأنّ  اإل  عبها،  المعلومات  تثبيت  ل�سهولة  للمعلومات، 
كمنهج فاعل لتعليم مهارات تفكير عليا لم يوظف كما يجب عربيًا 
الكتابة  لتنمية  م�سر،  )Ali, 2008(من  علي   بدرا�ستين  اإل  ومحليًا 
Khodair, & Mra- ومري�سات  الإبداعيّة، وخ�سير  والكتابة  )للناقدة 

isat, 2019(، لتح�سين مهارات الكتابة الإبداعية. 

الكاريكاتيريّة  الر�سوم  لتوظيف  الدرا�سة نوذجًا  وتاأتي هذه 
وتحليل  للطالبات،  والجدل  النقد  فكرة  لتقريب  توا�سل،  كمهارة 
كن�ضٍ  ت�سميمه  واإعادة  وتف�سيره،  الكاريكاتيريّ  الب�سريّ  الخطاب 

لغويّ وتمثله في الكتابة الناقدة والجدلية.
ا�ستخدام  اأثر  تق�سي  في  درا�سة  وجود  عدم  للباحثين  وتبيّن 
الر�سوم الكاريكاتيرية في تح�سين مهارات الكتابة الناقدة والجدليّة 
لذا حاولت  واحدة،  درا�سة  المهارتين في  الجمع بين  اأو  الأردن،  في 
هذه الدرا�سة تق�سي هذا الأثر، وبالتحديد �سعت للإجابة عن ال�سوؤالين 

الآتيين : 
م�ستوى . 1 عند  اإح�سائيّة  دللة  ذات  فروق  توجد  هل 

اأفراد الدرا�سة في  الدللة )α= .05( بين المتو�سطات الح�سابية لأداء 
التدري�ض  لطريقة  تعزى  ومنفردة  مجتمعة  الناقدة  الكتابة  مهارات 

)العتياديّة، الر�سوم الكاريكاتيريّة(؟
م�ستوى . 2 عند  اإح�سائيّة  دللة  ذات  فروق  توجد  هل 

اأفراد الدرا�سة في  الدللة )α= .05( بين المتو�سطات الح�سابية لأداء 
التدري�ض  لطريقة  تعزى  ومنفردة  مجتمعة  الجدليّة  الكتابة  مهارات 

)العتياديّة، الر�سوم الكاريكاتيريّة(؟

هدف الدراسة

الر�سوم  توظيف  اأثر  معرفة  اإلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
لدى  والجدليّة  الناقدة  الكتابة  مهارات  تح�سين  في  الكاريكاتيريّة 

طالبات ال�سف الثامن الأ�سا�سيّ. 

أهمية الدراسة 

تتمثل اأهمية هذه الدرا�سة في ثلاثة جوانب:
اأهميتها  ● الدرا�سة  هذه  تكت�سب  النظريّ:  الجانب  اأولا: 

تعليم  على  بالتركيز  التربية،  ت�سهده  الذي  التوجه  مع  لتزامنها 
الدرا�سة  في  تم  وقد  العربية،  اللغة  منهاج  �سمن  التفكير  محكات 
الطالبات  لدى  التفكير  مهارات  وتنظيم  النقدي  التحليل  ا�ستثمار 
طرق  تطور  مع  ويتفق  والجدليّة،  الناقدة  الكتابة  مهارات  لتنمية 
يمتاز  مجتمع  في  متداول  وتوا�سل  حوار  كو�سيلة  اللغة،  تعليم 

ثقافية  اأن�سطة  ممار�سة  خلل  من  والثقافي،  المعرفّي  بالنفتاح 
بطرق  الطالبات  ومدّ  فهمها،  لت�سهيل  المجتمع  واقع  من  م�ستمدة 
كيفية التعامل مع محتواها الثقافي، اإ�سافةً اإلى اأنّها تاأتي ا�ستكمالً 
للجهود ال�سابقة في ا�ستخدام الر�سوم الكاريكاتيريّة  كر�سائل تفكير 
لها اأهميتها كخطاب ب�سريّ وتحويلها اإلى ن�ض لغويّ، كما �ست�سهم 
الكتابة  مو�سوع  تناولت  التي  التربويّة  الدرا�سات  رَفد  في  الدرا�سة 

الجدلية والناقدة وتنمية مهاراتها.
ثانيًا: الجانب العمليّ: تقدم هذه الدرا�سة اأُنوذجًا للتدري�ض  ●

با�ستخدام الر�سوم الكاريكاتيرية، واختبارًا لقيا�ض مهارات الكتابة 
الناقدة والجدليّة لم�ستوى ال�سفّ الثامن الأ�سا�سيّ، وقد ي�ستفيد منها 
ذلك،  اإلى  اإ�سافةً  البحثية،  اأدواتهم  اإعداد  في  العليا  الدرا�سات  طلبة 
عمليّ  بدليل  التربويين  والم�سرفين  المعلمين  الدرا�سة  هذه  تزوّد  قد 
مهارات  لتنمية  الكاريكاتيريّة  الر�سوم  توظيف  في  به  لل�ستر�ساد 

ف الثامن الأ�سا�سي. الكتابة الناقدة والجدليّة لم�ستوى طالبات ال�سّ
وا�سعة  ● اآفاقًا  الدرا�سة  هذه  تفتح  البحثي:  الجانب  ثالثًا: 

الكاريكاتير كخطاب ب�سري في تح�سن  اأثر  لتق�سي  الباحثين  اأمام 
المهارات اللغوية، ومعرفة مدى فاعليته في التعليم ككل.

التعريفات الإجرائية

مثيرة،  لق�سيّة  مب�سّط  ب�سريّ  خطابٌ  الكاريكاتيريّة:  الر�سوم 
بهدف  ا  اأعدّتْ خ�سي�سً فيها  مبالغ  ر�سوم  يجري طرحها من خلل 
اإثارة  بق�سد  فيها،  المت�سمّن  المعنى  اإلى  الطالبات  انتباه  جذب 
لغويّة تمار�ض  ن�سو�ض  اإلى  ناقد وجدلّي، وتحويلها  تفكيٍر  مهارات 
فيها مهارات الكتابة الناقدة والجدلية وتتمثل في موؤ�سّرات كتابية 
ذات  مختلفة  ق�سايا  المطروحة  ر�سائلها  وت�ستهدف  عليها،  دالة 

اأهداف تتنا�سب والمرحلة العمريّة المق�سودة.
على  الأ�سا�سيّ  الثامن  ال�سف  طالبة  قدرة  الناقدة:  الكتابة 
تحويل اأفكار نقديّة بعد ا�ستقراء الر�سوم الكاريكاتيريّة، اإلى ن�سو�ض 
هذه  في  وتقت�سر  الناقدة،  الكتابة  مهارات  وفق  مكتوبة،  لغويّة 
والتقييم،  وال�ستنتاج  والتف�سير  الملحظة  مهارات:  على  الدرا�سة 
وقي�ست في الدرا�سة الحالية بالدرجة التي ح�سلت عليها الطالبة في 

اختبار الكتابة الناقدة الُمعدّ لهذا الغر�ض.
الأ�سا�سيّ  الثامن  ال�سف  طالبة  قدرة  الجدليّة:  الكتابة 
اإلى  الكاريكاتيريّة،  الر�سوم  ا�ستقراء  بعد  جدليّة  فكرة  تحويل  على 
وهي:  الجدليّة  الكتابة  مهارات  م�ستخدمة  مكتوبة،  لغويّة  ن�سو�ض 
الإقناع  والباهين وو�سائل  واإقامة الحجج  الق�سية الجدلية،  تعرف 
المختلفة، لدعم وجهة نظرها، للو�سول اإلى نتيجة نهائيّة للمو�سوع 
عليها  ح�سلت  التي  بالدرجة  الحالية  الدرا�سة  في  وقي�ست  الجدلّي، 

الطّالبة في اختبار الكتابة الجدليّة الُمعدّ لهذا الغر�ض.
ال�سّف الثامن الاأ�سا�سي: هو ال�سنة الدرا�سية الثامنة في ال�سلّم 
التعليميّ في النظام التربويّ الأردني، الذي يبداأه الطّالب في عمر �ست 
الثانوي،  الثاني  ف  ال�سّ في  ع�سرة  الثامنة  �سن  في  وينهيه  �سنوات، 
 14  -  13 الأ�سا�سي بين  الثامن  ال�سف  الطلبة في  اأعمار  وتتراوح 

�سنة.

حدود الدراسة ومحدداتها 

تحدّد تعميم نتائج هذه الدرا�سة في اقت�سارها على الحدود 
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

التالية:

الحدود البشريّة

الأ�سا�سيّة  موؤتة  مدر�سة  الأ�سا�سيّ في  الثامن  ال�سف  طالبات 
والإ�سكان والبالغ عددهن )64( طالبة، في محافظة الزرقاء التابعة 

لمديرية التربية والتعليم في الزرقاء الأولى.

الحدود الموضوعيّة

تنمية  � في  غيرها  دون  الكاريكاتيريّة  الر�سوم  ا�ستخدام 
مهارات الكتابة الجدلية والناقدة المحددة في هذه الدرا�سة.

اأداتا الدرا�سة وما تحقق لهما من موؤ�سرات �سدق وثبات،  �
ومتمثلة باختباريّ مهارات الكتابة الجدليّة والناقدة.

الحدود الزمنيّة

2018 /2019، الذي طبّقت فيه  � الف�سل الدرا�سي الثاني 
الدرا�سة.

الدراسات السابقة
فاعلية  عن  للك�سف  �سعت  التي  الدرا�سات  بع�ض  اأجريت 
الكتابة  مهارات  تدري�ض  في  الكاريكاتيريّة  الر�سوم  ا�ستخدام 
حول  م�سر  في  اأجريت   )Ali, 2008( علي  درا�سة  ومنها  التعبيرية، 
وتنمية  التعبير  تدري�ض  الكاريكاتيريّة في  الر�سوم  ا�ستخدام  فاعلية 
من  طالبًا  اختيار)80(  وجرى  الإبداعيّة،  والكتابة  الناقدة  الكتابة 
طلبة المرحلة الإعدادية، طبّق عليهم اختبار قبليّ وبعديّ في الكتابة 
الناقدة والإبداعيّة، خلُ�ست النتائج بعد تحليل الختبار اإلى فاعليّة 
التفكير الجماعيّ والفرديّ في اأثناء ا�ستخدام الر�سوم الكاريكاتيرية 
واإلى تح�سن مهارات  والناقد،  الإبداعي  الكتابي  التعبير  تدري�ض  في 
الدرا�سة  تو�سيات  واأ�سارت  الطلبة،  لدى  والإبداعية  الناقدة  الكتابة 
والإبداعيّة،  الناقدة  الكتابة  مهارات  تنمية  على  التاأكيد  اإلى 
المناهج  في  الكتب  تاأليف  عند  الكاريكاتيريّة  بالرّ�سوم  والهتمام 
المدر�سية، واإجراء بحوث عن فاعلية ا�ستخدام الر�سوم الكاريكاتيرية 

في تنمية مهارات اللغة.
وهدفت درا�سة قامت بها رهايو )Rhayu, 2010( في اأندوني�سيا 
للتحقق من فعالية ا�ستخدام ال�سور الكاريكاتيرية في تح�سين تعليم 
مهارة الكتابة في التعبير الموجه وزيادة كفاءة الطلبة لتعليم اللغة 
في  طالبًا،   )39( على  الدرا�سة  اأجريت  وقد  ثانية،  كلغة  العربية 
الكاريكاتيرية  الر�سوم  فعالية  النتائج  اأظهرت  الثانوية،  المرحلة 
في تنمية مهارة الطلب في الإملء )كتابة الكلمات(، وفي اختيار 
اأن  الباحثة  واأو�ست  والم�سمون،  والتنظيم،  والقواعد،  المفردات، 
مدخل ا�ستخدام الكاريكاتير في تعليم اللغة الثانية يعد مدخل مهمًا 
زيادة  في  وخا�سة  اللغوية،  المهارات  �ستى  في  ا�ستثماره  من  لبد 
الح�سيلة اللغوية لدى الطلبة وزيادة المعلمومات لرفع كفاءة الطلبة 
على التعبير ال�سحيح في ا�ستخدام اللغة، وزيادة فاعليتهم في عملية 

الت�سال اللغوي.
Muh- )فيفي درا�سة قام بها �سيام�سوري ونورماياني ومح�سن 
اإلى  هدفت  اأندوني�سيا،  في   )sin, 2016 Nurmayani & ,Syamsuri

في  الكاريكاتيريّة  الإعلم  و�سائل  ا�ستخدام  فاعلية  من  التحقق 

تعلّم كتابة فقرات جدليّة، وجرى اختيار عينة ق�سدية من )131( 
طالبًا و طالبة من طلبة ال�سف العا�سر، وق�سّموا اإلى اأربع مجموعات؛ 
المختلط،  المنهج  وفق  فيها  الدرا�سة  مّمت  �سُ و�سابطة،  تجريبيّة 
نوعيّ بتحليل البيانات الو�سفية، وتجريبيّ بتحليل نتائج الختبار، 
با�ستخدام  الجدليّة  الكتابة  تعلّم  النتائج وجود فروق بين  واأظهرت 
و�سائل الإعلم الكاريكاتيريّة وتعلمها بالطريقة العتياديّة ل�سالح 
اأكثر  المعلمون  يكون  اأن  الدرا�سة  واأو�ست  التجريبيّة،  المجموعة 
الر�سوم  ا�ستخدام  على  واأكّدت  التعليم،  و�سائل  اختيار  في  اإبداعًا 
التعلّم  بيئة  لنقل  المدار�ض  في  تعليميّة  كو�سائط  الكاريكاتيرية 

ودمجها مع و�سائل الإعلم.
واأجرى �سارار كوزو )Sarar Kuzu, 2016( درا�سة في تركيا، 
هدفت اإلى تحديد كيفية تاأثير نظرية التحليل ال�سيميائي في الخطاب 
لدى  ال�سرديّة  الكتابة  مهارات  تح�سين  في  واأثرها  الكاريكاتيري 
الطلبة، وقد اختيرت ر�سوم كاريكاتيريّة كن�سو�ض للتحليل الب�سريّ، 
تكونت العينة من )40( طالبًا من طلبة ال�سف ال�سابع، وتّم ت�سميم 
باختبار  الدرا�سة،  اأداة  و�سممت  التجريبيّ،  المنهج  وفق  التجربة 
قبلي وبعدي، وخلُ�ست النتائج اإلى اأنّ التحليل الن�سيّ المعتمد على 
النظريّة ال�سيميائيّة كان اأكثر فعالية لتح�سين مهارات الكتابة لدى 
الطلبة من الطريقة العتياديّة، وفي فَهم مو�سوع الخطاب والو�سول 
باأنّ  الدرا�سة  واأو�ست  كتابتها،  وتطوير  فيه  المت�سمنة  الر�سالة  اإلى 
طريقة التحليل ال�سيميائية فاعلة في تعليم اللغة، ويجب ا�ستخدامها 

في تجارب اأخرى لتح�سين مهارات الكتابة الإبداعية لدى الطلبة.
 Mora,( وهدفت درا�سة نوعية اأجراها مورا واأندر�سون وكو�ستا
Anderson, & Cuesta, 2018( في كولومبيا، اإلى تنمية قدرات الطلبة 

على الكتابة الجدليّة با�ستخدام الجرافيك وتطوير الجوانب الأ�سا�سيّة 
ال�ساد�ض،  للكتابة الجدلية، وقد اختير )20( طالبًا من طلبة ال�سفّ 
اأن الر�سوم والتنظيمات الكوميديّة �ساعدت على  وكان من نتائجها 
حول  التركيز  وزيادة  الجدليّة،  الكتابة  في  الداعمة  الحجج  تقديم 
عملية  اأثناء  الطلبة  لدى  الذاتيّة  الكفاءة  وزيادة  الأ�سا�سيّة،  الفكرة 

الكتابة.
Kho- )ااأجريت  درا�سة في الأردن قام بها خ�سير ومري�سات 
الر�سوم  ا�ستخدام  اأثر  معرفة  اإلى  هدفت   ،)dair, & Mraisat, 2019

الكاريكاتيريّة في تح�سين مهارات الكتابة الإبداعية، تكونت العينة 
من )50( طالبةً من طالبات ال�سفّ العا�سر، توزعت اإلى مجموعتين 
�سبه  المنهج  وفق  الدرا�سة  ت�سميم  وجرى  و�سابطة،  تجريبية 
اختبارًا  الباحثان  اأعدّ  التجربة،  فاعلية  مدى  ولقيا�ض  التجريبي، 
الر�سوم  ا�ستخدام  فاعلية  النتائج  اأظهرت  الإبداعية،  الكتابة  في 
الكتابة الإبداعية مجتمعة، وكل  الكاريكاتيريّة في تح�سين مهارات 
من  المزيد  باإجراء  الدرا�سة  واأو�ست  الفرعية،  المهارات  من  مهارة 
تح�سين  في  الكاريكاتيريّة  الر�سوم  ا�ستخدام  فاعلية  حول  البحوث 

المهارات اللغوية الأربعة.
فاعلية  تبين  �سلة؛  ذات  درا�سات  من  عُر�ض  ما  �سوء  في 
ككلّ،  الكتابة  مهارات  تح�سين  في  الكاريكاتيريّة  الر�سوم  ا�ستخدام 
اأ�سارت  وقد   ،)Sarar Kuzu, 2016( كوزو  �سارار  درا�سة  في  كما 
بع�ض الدرا�سات اإلى اأنها طورت قدرات اإبداعية في الكتابة وقدرات 
 Khodair,( عليا في التفكير، وهذا ما اأكدته درا�سة خ�سير ومري�سات
في  الكاريكاتيريّة  الر�سوم  فاعلية  زيادة  وفي   ،)& Mraisat, 2019
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أثر توظيف الرسوم الكاريكاتيرية في تحسين مهارات الكتابة الناقدة والجدليّة
لدى طالبات الصّفّ الثّامن الأساسي

أ. منيرة محمد أبوجبل 
د. رائد محمود خضير
د. ماجدة فوزي أبو الرب

 )2008( علي  درا�سة  واأثبتت  الإبداعية،  الكتابة  مهارات  تطوير 
الناقدة والإبداعية، وفي درا�سة مورا  الكتابة  فاعليتها مع مهارات 
Sy-( ،ودرا�سة �سيام�سوري واآخرون )Mora et al., 2018 )ااآخرون 
مهارات  تطوير  في  ا�ستخدامها  فاعلية  اأثبت   ،)amsuri.et al 2016

 )Rhayu, 2010( رهايو  بها  قامت  التي  والدرا�سة  الجدليّة،  الكتابة 
للتحقق من فاعلية ا�ستخدام ال�سور الكاريكاتيرية في تح�سين تعليم 
مهارة الكتابة وزيادة كفاءة الطلبة في التعبير الموجه لتعليم اللغة 
العربية كلغة ثانية، وجميعها تدعم الروؤية والهدف المق�سود في هذه 
بالإ�سافة  الكتابة ككلّ،  فاعليتها في تطوير مهارات  الدرا�سة وهو 
تفكيٍر عليا، وتتمثل في  اإلى مهارات كتابيّة فكريّة تتطلب مهارات 

هذه الدرا�سة بمهارات الكتابة الناقدة والجدلّية. 
وما �ست�سيف الدرا�سة عما �سبقها من درا�سات اعتماد توظيف 
الر�سالة  لفهم  الب�سري،  الخطاب  بتحليل  الكاريكاتيريّة  الر�سوم 
ومقال  ناقد  مقال  في  الخطاب  ت�سميم  واإعادة  بداخله،  المت�سمنة 
بين  �ستجمع  اأنها  كما  الطالبات،  لتفكير  موجهة  بمهارات  جدلي 

مهارتي الكتابة الناقدة والجدليّة في درا�سة واحدة.

الطريقة والإجراءات

منهجية الدراسة

ا�ستخدم الباحثون المنهج �سبه التجريبي القائم على ت�سميم 
الثامن  ال�سف  طالبات  من  لمجموعتين  والبعدي  القبلي  القيا�ض 
الأ�سا�سي، اإذ تلقت المجموعة التجريبية تدريبًا على توظيف الر�سوم 
الكاريكاتيرية في الكتابة الناقدة والجدلية، اأمّا المجموعة ال�سابطة، 

فقد در�ست بالطريقة العتيادية. 

أفراد الدراسة 

ال�سف  طالبات  من  طالبةً   )64( من  الدرا�سة  اأفراد  تكون 
وتعليم  تربية  لمديرية  تابعتين  مدر�ستين  من  الأ�سا�سي  الثامن 
الظروف  لتوافر  وذلك  المتي�سرة؛  بالطريقة  اختيارهن  تم  الزرقاء، 
المدر�ستين  مديرتي  كتعاون  الدرا�سة،  اأداة  لتطبيق  الم�ساعدة 
لأفراد  والقت�سادية  الجتماعية  الظروف  وت�سابه  والمعلمات، 
الدرا�سة في المدر�ستين، قُ�سمت المجموعتين اإلى �سابطة من مدر�سة 
الإ�سكان للبنات وعددها )32( طالبةً، والثانية تجريبية من مدر�سة 
موؤتة الأ�سا�سية للبنات وعددها )32( طالبةً.                                       

أداتا الدراسة 

الأول  اختبارين؛  الباحثون  اأعدّ  الدرا�سة،  اأهداف  لتحقيق 
بناء  جرى  وقد  الجدلية،  الكتابة  في  والآخر  الناقدة،  الكتابة  في 
اأهداف  على  الطلع  الآتية:  الإجرائية  الخطوات  وفق  الختبارين 
اللغة  اإلى منهج  والرجوع  الأ�سا�سي،  الثامن  لل�سف  الكتابة  تدري�ض 
العربية وكتبها المدر�سية من كتاب مهارات اللغة العربية ومهارات 
الموا�سيع  ل�ستثمار  الوطنية  التربية  كتاب  على  والطلع  التفكير، 
وزارة  في  بها  والمعمول  الثامن  ال�سف  لطلبة  المطروحة  الثقافية 
تحليل  وعمل   ،2019/  2018 الدرا�سي  للعام  والتعليم  التربية 
تنطبق  موا�سيع  ثلثة  واختيار  والناقدة  الجدلية  الموا�سيع  لأهم 
القيام  والناقدة،  الجدلية  الكتابة  لأهداف  المو�سوعة  الأ�س�ض  فيها 
الر�سوم  لت�سميم  البدور(  )عمر  الت�سكيلي  الفنان  مع  بالتوا�سل 

اأداء  من  الفنان  تمكن  مدى  من  والتاأكد  المختارة،  الكاريكاتيرية 
الأفكار وت�سمينها بطريقة تربوية موجهة، مراعيا المرحلة العمرية 
على  الطلع  وبعد  ال�سابقة،  الطلبة  خبات  وموظفا  الم�ستهدفة، 
ال�سابقة المتعلقة بالكتابة  الدرا�سات  النظري، ومجموعة من  الأدب 
الموؤ�سرات  التربوية لختيار  الأدلة  الناقدة والجدلية ومجموعة من 

ذات ال�سلة بالمهارات؛ جرى بناء الأداتين الآتيتيتن:

اختبار الكتابة الناقدة:

الناقدة بالعتماد على مهاراتها  الكتابة  اإعداد اختبار  جرى 
وو�سع  والتقويم،  وال�ستنتاج  والتف�سير  التحليل  الآتية:  الفرعية 

فقرات تتنا�سب معها والمو�سوع الم�ستهدف للكتابة.

اختبار الكتابة الجدليّة:

جرى اإعداد اختبار الكتابة الجدليّة بالعتماد على مهاراتها 
الراأي والدفاع عنه، الجدل في  بناء  الق�سية،  الآتية: تحديد  الفرعية 
وو�سع  للق�سية،  حلول  تقديم  الإقناع،  اأ�ساليب  توظيف  اتجاهين، 

فقرات تتنا�سب معها والمو�سوع الم�ستهدف للكتابة.

صدق الاختبارين: 

للتاأكد من اأن الختبارين يتوافر فيهما ال�سدق، والقدرة على 
قيا�ض مهارات الطالبات في الكتابة الناقدة، والكتابة الجدلية وما 
مجموعة  على  الختباران  عُرِ�ض  دالة،  موؤ�سرات  من  بهما  يرتبط 
واأ�ساليب  العربية  اللغة  مناهج  في  الخت�سا�ض  ذوي  من  محكمين 
هيئة  اأع�ساء  من  الجرافيكي،  والت�سميم  والفنون  واللغة  تدري�سها 
والمعلمين  التربويين،  والم�سرفين  الأردنية  الجامعات  في  التدري�ض 
في وزارة التربية والتعليم، لإبداء اآرائهم حول �سلحية المو�سوعات 
الناقدة  الكتابة  بمهارات  ارتباطها  ومدى  للكتابة،  المقترحة 
ومدى  مكوناتها،  وتكامل  �سموليتها،  ومدى  وموؤ�سراتها،  والجدلية 
اأخذ الباحثون بملحوظات  ملءمة ال�سياغة اللغوية والإخراج، وقد 

واقتراحات ال�سادة المحكمين على الختبارين.

ثبات اختبار مهارات الكتابة الناقدة 

للتحقق من ثبات الختبار قام الباحثون بتطبيقه على عينة 
ا�ستطلعية - من مجتمع الدرا�سة ولكن من خارج عينة التطبيق- 
في  الأ�سا�سي  الثامن  ال�سف  طالبات  من  طالبةً،   )17( من  موؤلفة 
الت�ساق  بطريقة  الثبات  معامل  وحُ�سِب  للبنات،  الإ�سكان  مدر�سة 
 ،)0.70( ككل  الختبار  قيمة  بلغت  وقد  األفا”  “كرونباخ  الداخلي 

وهذه القيمة مقبولة لأغرا�ض اإنجاز هذه الدرا�سة.
لفقرات  الم�سححين  ثبات  من  بالتحقق  الباحثون  قام  كما 
وبعد  الختبار،  بت�سحيح  الأولى  الباحثة  قيام  خلل  من  الختبار 
ثانية  مرة  ت�سحيحه  اأعيد  العلمات  ور�سد  ت�سحيحه  من  النتهاء 
من معلمة لغة عربية لها خبة تزيد على ع�سرين �سنة، وفق معيار 
الت�سحيح المعتمد؛ اإذ ق�سمت العلمة الكلية للختبار لجزئين، الأول 
على  الطالبة  اإجابة  من  تحت�سب  التفكير،  مهارة  على  بها  ي�ستدل 
فقرات التحليل للكاريكاتير، والق�سم الثاني قدرة الطالبة على �سياغة 
الأفكار من التحليل بجمل و�سياغات �سحيحة بفقرة تتنا�سب وبنية 
الن�ض للمقال؛ مقدمة وعر�ض وخاتمة، ثم احت�ساب مجموع علمات 
كل مهارة والأ�سلوب الدال عليها في الكتابة لكل عن�سر من عنا�سر 



170

أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

المقال، مثال: العلمة لعن�سر المقدمة )18(: )مهارة التفكير)8( + 
اأ�سلوب كتابة)10((، ول�ستخراج العلمة النهائية تم جمع العنا�سر 
ليكون  خاتمة)18(،  عر�ض)44(،   ،)18( مقدمة  للمقال؛  الثلث 

مجموعها علمة للختبار ككل من )80(.
معادلة  با�ستخدام  الم�سححين  ثبات  معامل  واحتُ�سِب 
هول�ستي، وقد بلغت قيمته الختبار ككل )0.84(، وهي قيمة مقبولة 

لأغرا�ض الدرا�سة الحالية.
تكافوؤ مجموعتي الدرا�سة على اختبار مهارات الكتابة الناقدة
للتحقق من تكافوؤ مجموعتي الدرا�سة )التجريبية وال�سابطة( 
واحتُ�سِبت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لأداء اأفراد 
الدرا�سة على اختبار مهارات الكتابة الناقدة القبلي مجتمعة، وفقًا 
لمتغير طريقة التدري�ض )الطريقة العتيادية، الر�سوم الكاريكاتيرية(، 

وجدول )1( يو�سح ذلك:
جدول )1(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد الدراسة على اختبار مهارات الكتابة 
الناقدة القبلي مجتمعة وفقًا لمتغير طريقة التدريس )الطريقة الاعتيادية، الرسوم الكاريكاتيرية(

مهارات الكتابة الناقدة ككل الاإح�سائيطريقة التدري�س
)القيا�س القبلي(

الطريقة العتيادية

32.00                المتو�سط الح�سابي

32                  عدد الأفراد

6.02                 النحراف المعياري

الر�سوم الكاريكاتيرية
33.53                المتو�سط الح�سابي

32                 عدد الأفراد

7.54                النحراف المعياري               

الكُلي
32.77                المتو�سط الح�سابي

64                 عدد الأفراد

6.81                النحراف المعياري

المتو�سطين  بين  ظاهري  فرق  وجود   )1( جدول  من  يتبين 
الح�سابيين لأداء اأفراد الدرا�سة على اختبار مهارات الكتابة الناقدة 
القبلي مجتمعة، وفقًا لمتغير طريقة التدري�ض )الطريقة العتيادية، 
الفرق  لهذا  الإح�سائية  الدللة  ولمعرفة  الكاريكاتيرية(،  الر�سوم 
الظاهري وفقًا لمتغير طريقة التدري�ض)الطريقة العتيادية، الر�سوم 
هو  كما  وذلك  الأحادي،  التباين  تحليل  ا�ستُخدِم  الكاريكاتيرية(؛ 

مبين في جدول )2(.
جدول )2( 

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لأداء أفراد الدراسة على اختبار مهارات الكتابة الناقدة 
القبلي مجتمعة، وفقًا لمتغير طريقة التدريس )الطريقة الاعتيادية، الرسوم الكاريكاتيرية(

مجموع م�سدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

و�سط 
المربعات

قيمة 
ف

الدلالة 
الاإح�سائية

37.516137.516.807.373بين المعالجات 

2883.9696246.516داخل المعالجات

2921.48463الكُلي 

يُلحظ من النتائج في جدول )2( عدم وجود فرق ذي دللة 

اإح�سائية عند م�ستوى الدللة الإح�سائية )α=. 05( بين المتو�سطين 
الكتابة  القبلي على اختبار مهارات  الدرا�سة  اأفراد  الح�سابيين لأداء 
)الطريقة  التدري�ض  اإلى متغير طريقة  القبلي مجتمعة تعزى  الناقدة 
العتيادية، الر�سوم الكاريكاتيرية(، اإذ كانت قيمة الدللة الإح�سائية 
الدللة  م�ستوى  من  اأعلى  وهي   ،)  .373( للختبار  الكلية  للدرجة 

الإح�سائية )α= .05(، ما يدل على تكافوؤ مجموعتي الدرا�سة.
ثبات اختبار مهارات الكتابة الجدلية

للتحقق من ثبات الختبار قام الباحثون بتطبيقه على عينة 
ا�ستطلعية - من مجتمع الدرا�سة، ولكن من خارج عينة التطبيق- 
الت�ساق  بطريقة  الثبات  معامل  حُ�سِب  اإذ  طالبةً،   )17( من  موؤلفة 
وهذه   ،)  .79( ككل  للختبار  بلغت  وقد  األفا”  “كرونباخ  الداخلي 

القيمة مقبولة لأغرا�ض اإنجاز هذه الدرا�سة.
لفقرات  الم�سححين  ثبات  من  بالتحقق  الباحثون  قام  كما 
وبعد  الختبار،  بت�سحيح  الأولى  الباحثة  قيام  خلل  من  الختبار 
ثانية  مرة  ت�سحيحه  اأعيد  العلمات  ور�سد  ت�سحيحه  من  النتهاء 
من معلمة لغة عربية لها خبة تزيد على ع�سرين �سنة، وفق معيار 
با�ستخدام  الم�سححين  ثبات  معامل  وح�ساب  المعتمد،  الت�سحيح 
معادلة هول�ستي، وقد بلغت قيمته الختبار ككل )87. (، وهي قيمة 

مقبولة لأغرا�ض الدرا�سة الحالية.
تكافوؤ المجموعتين على اختبار مهارات الكتابة الجدلية

للتحقق من تكافوؤ مجموعتي الدرا�سة )التجريبية وال�سابطة( 
اأفراد  لأداء  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سِبت 
الدرا�سة على اختبار مهارات الكتابة الجدلية القبلي مجتمعة، وفقًا 
لمتغير طريقة التدري�ض )الطريقة العتيادية، الر�سوم الكاريكاتيرية(، 

وجدول )3( يو�سح ذلك:
جدول )3(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد الدراسة على اختبار مهارات 
الكتابة الجدلية القبلي مجتمعة وفقًا لمتغير طريقة التدريس )الطريقة الاعتيادية، الرسوم 

الكاريكاتيرية(

 مهارات الكتابة الجدلية الاإح�سائيطريقة التدري�س
ككل )القيا�س القبلي(

21.78المتو�سط الح�سابيالطريقة العتيادية

32عدد الأفراد

6.91النحراف المعياري

25.50المتو�سط الح�سابيالر�سوم الكاريكاتيرية

32عدد الأفراد
9.90النحراف المعياري

23.64المتو�سط الح�سابيالكُلي

64عدد الأفراد
8.67النحراف المعياري

المتو�سطين  بين  ظاهري  فرق  وجود   )3( جدول  من  يتبين 
الح�سابيين لأداء اأفراد الدرا�سة على اختبار مهارات الكتابة الجدلية 
القبلي مجتمعة، وفقًا لمتغير طريقة التدري�ض )الطريقة العتيادية، 
الفرق  لهذا  الإح�سائية  الدللة  ولمعرفة  الكاريكاتيرية(،  الر�سوم 
الظاهري وفقًا لمتغير طريقة التدري�ض)الطريقة العتيادية، الر�سوم 
هو  كما  وذلك  الأحادي،  التباين  تحليل  ا�ستُخدِم  الكاريكاتيرية(؛ 
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أثر توظيف الرسوم الكاريكاتيرية في تحسين مهارات الكتابة الناقدة والجدليّة
لدى طالبات الصّفّ الثّامن الأساسي

أ. منيرة محمد أبوجبل 
د. رائد محمود خضير
د. ماجدة فوزي أبو الرب

مبين في جدول )4(.
جدول )4(

 نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لأداء أفراد الدراسة على اختبار مهارات الكتابة الجدلية 
القبلي مجتمعة، وفقًا لمتغير طريقة التدريس )الطريقة الاعتيادية، الرسوم الكاريكاتيرية(

م�سدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

و�سط 
المربعات

قيمة 
ف

الدللة 
الإح�سائية

بين 
221.2661221.2663.038.086المعالجات 

داخل 
4515.4696272.830المعالجات

4736.73463الكُلي 

يُلحظ من النتائج في جدول )4( عدم وجود فرق ذي دللة 
اإح�سائية عند م�ستوى الدللة الإح�سائية )α= .05( بين المتو�سطين 
الكتابة  القبلي على اختبار مهارات  الدرا�سة  اأفراد  الح�سابيين لأداء 
التدري�ض )الطريقة  اإلى متغير طريقة  القبلي مجتمعة تعزى  الجدلية 
الدللة  قيمة  كانت  حيث  الكاريكاتيرية(،  الر�سوم  العتيادية، 
الإح�سائية للدرجة الكلية للختبار )086. (، وهي اأعلى من م�ستوى 
الدللة الإح�سائية )α= .05(، مما يدل على تكافوؤ مجموعتي الدرا�سة.
حُ�سبت  الدرا�سة  �سوؤالي  عن  للإجابة  الاإح�سائية:  المعالجة 
مجموعتي  لأداء  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات 
الدرا�سة التجريبية وال�سابطة على مهارات الكتابة الناقدة والجدلية 
لأداء  الح�سابية  المتو�سطات  بين  الفروق  دللة  ولفح�ض  مُجتمعةً، 
ومهارات  مُجتمعةً  الناقدة  الكتابة  مهارات  على  الدرا�سة  اأفراد 
الكتابة الجدلية مجتمعة، وفقاً لمتغير طريقة التدري�ض )العتيادية، 
الر�سوم الكاريكاتيرية(، ا�ستخدم تحليل التباين الأحادي الم�ساحب 
المتو�سطات  بين  الفروق  دللة  ولفح�ض   ،)One Way ANCOVA(
الكتابة  مهارات  من  مهارة  كل  على  الدرا�سة  اأفراد  لأداء  الح�سابية 
الناقدة والجدلية وفقاً لمتغير طريقة التدري�ض )العتيادية، الر�سوم 
الكاريكاتيرية(، ا�ستخدم تحليل التباين الأحادي المتعدد الم�ساحب 
)MANCOVA(، ثم ا�ستخدم موؤ�سر مربع اإيتا )Eta Square( لمعرفة 
حجم الأثر )الفاعلية( )Effect Size( لطريقة الر�سوم الكاريكاتيرية.

إجراءات تنفيذ الدراسة 

وجرى تنفيذ الدرا�سة وفق الخطوات الاآتية:
اختيار اأفراد الدرا�سة. . 1
لإعداد . 2 ال�سابقة  والدرا�سات  التربوي  الأدب  على  الطلع 

اأداتي الدرا�سة “ اختبار الكتابة الناقدة واختبار الكتابة الجدلية”، 
وتحديد معايير الت�سحيح.

والثبات . 3 ال�سدق  معاملت  واإجراء  الدرا�سة  اأداتي  اإعداد 
المنا�سبة لهما.

الناقدة . 4 الكتابة  من  لكل  القبليين  الختبارين  تطبيق 
والكتابة الجدلية.

اإعداد دليل المعلم الذي يت�سمن المحاور التالية:. 5
تنفيذ  � من  الكاريكاتيرية  الر�سوم  تت�سمن  عمل  اأوراق 

المطروحة  الق�سايا  عبها  يج�سد  البدور(  )عمر  الت�سكيلي  الفنان 
للنقد والجدل والم�ستمدة من تحليل منهاج ال�سف الثامن.

بالمهارة  � كمعرفة  التفكير  محكات  تت�سمن  عمل  اأوراق 
والممار�سة لها من خلل تحليل الر�سوم الكاريكاتيرية باأ�سئلة ي�ستمد 

من خللها على الفترا�سات والمعلومات التي بداخل الر�سوم.
بناء المعلومات التي جرى تحليلها على هياكل تنظم بنية  �

اإدراك  الطالبة على  المقال لم�ساعدة  لكل عن�سر من عنا�سر  الن�ض 
العلقات بين الجمل والأفكار قبل كتابة المقال.

اإجراء عمليات الكتابة وفق النموذج المبين في ال�سكل )1(  �
لكتابة مقال ناقد واآخر جدلي بتكرار عمليات الكتابة لكل عن�سر من 

عنا�سر المقال.

الشكل )1(: نموذج كتابة المقال

الكتابة  � قبل  ما  مرحلة  اأن  التدريبي  النموذج  من  يتبين 
تعتمد على تحليل الر�سوم الكاريكاتيرية، وت�ستند اإلى معايير محددة 
توليد  على  تقوم  الكتابة  واأثناء  الم�ستهدفة،  التفكير  لمهارة  م�سبقًا 
لإدراك  الن�ض  لبنية  هياكل  على  وتنظيمها  التحليل،  من  الأفكار 
فقرة  لكل  والتحرير  الذاتي  التقييم  واإجراء  الجمل،  بين  العلقات 
بتبادل  المراجعة  ت�سمل  الكتابة  بعد  وما  للكتابة،  اأولية  كم�سودة 
الكتابات بين الطالبات، وتقديم الإر�ساد والدعم من المعلمة ا�ستنادًا 

لتحقق المعايير الم�ستهدفة م�سبقًا بمهارة التفكير.
لكل  � الكتابة بواقع ح�سة  لعمليات  النموذج  جرى تطبيق 

التدرب  وبعد  اأ�سابيع،  ثلثة  في  نفذت  الكتابة  مهارات  من  مهارة 
النموذج لكتابة كل عن�سر  الكتابة جرى تنفيذ  اإجراء عمليات  على 
لكتابة مقال، وقد  بواقع ثلث ح�س�ض �سفية  المقال،  من عنا�سر 
ومقالين  ناقدين  مقالين  مقالت  اأربع  لكتابة  ح�سة   15 تنفيذ  تم 

جدليين.
تطبيق التجربة على مدى )7( اأ�سابيع بواقع ثلث ح�س�ض . 6

اأ�سبوعيًّا، حيث بلغ عدد الح�س�ض )20( ح�سةً، مدة كل ح�سة )45( 
دقيقة، قامت الباحثة الأولى بتدري�ض المجموعة التجريبية بتوظيف 
الر�سوم الكاريكاتيرية، بينما قامت معلمة لغة عربية اأخرى بتدري�ض 

المجموعة ال�سابطة وفق الطريقة العتيادية.
الناقدة . 7 الكتابة  في  البعديين  الختبارين  تطبيق  جرى 
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

والجدلية على مجموعتي الدرا�سة، بعد تطبيق التجربة، �سمن المدة 
المحددة، وت�سحيح الختبارين وفق معياريّ الت�سحيح المعتمدين 

ور�سد النتائج المتحققة؛ لإجراء المعالجات الإح�سائية اللزمة.
 عر�ض النتائج، ومناق�ستها، وتف�سيرها، وتقديم التو�سيات . 8

والمقترحات في �سوئها.

النتائج
ذات  “هل توجد فروق  على:  ن�سَّ  الذي  الاأول  ال�سوؤال  نتائج 
مهارات  في  الدرا�سة  اأفراد  اأداء  متو�سطات  بين  اإح�سائية  دللة 
التدري�ض  طريقة  اإلى  تعزى  ومنفردة  مجتمعة  الناقدة  الكتابة 
)الطريقة العتيادية، الر�سوم الكاريكاتيرية(؟”؛ للإجابة عن ال�سوؤال 
المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سِبت  فقد  الأول؛ 
طريقة  لمتغير  تبعا  الناقدة  الكتابة  لمهارات  المعدلة  والمتو�سطات 
الكاريكاتيرية(، كما حُ�سِبت  الر�سوم  التدري�ض )الطريقة العتيادية، 
دللة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية لأداء اأفراد الدرا�سة على كل 
مهارة من مهارات الكتابة الناقدة )الملحظة، التف�سير، ال�ستنتاج، 
الناقدة  الكتابة  مهارات  لختبار  الكلية  الدرجة  وعلى  التقويم(، 
الر�سوم  )العتيادية،  التدري�ض  طريقة  لمتغير  تبعًا  وذلك  البعدي، 

الكاريكاتيرية(. وفيما ياتي تو�ض يح لذلك.
اأولًا: مهارات الكتابة الناقدة مجتمعة

المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  جرى 
القبلي  الناقدة  الكتابة  مهارات  اختبار  على  الدرا�سة  اأفراد  لأداء 
والبعدي مجتمعة، وفقًا لمتغير طريقة التدري�ض )العتيادية، الر�سوم 

الكاريكاتيرية(، وجدول )5( يو�سح ذلك:

جدول )5( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد الدراسة على اختبار مهارات الكتابة 
الناقدة القبلي والبعدي مجتمعة وفقًا لمتغير طريقة التدريس )الاعتيادية، الرسوم الكاريكاتيرية(

طريقة 
الاإح�سائيالتدري�س

مهارات الكتابة 
الناقدة ككل 

)القيا�س القبلي(

مهارات الكتابة 
الناقدة ككل 

)القيا�س البعدي(

36.34          32.00                        المتو�سط الح�سابيالعتيادية

32            32          عدد الأفراد

6.71        6.02             النحراف المعياري

الر�سوم 
61.97         33.53                    المتو�سط الح�سابيالكاريكاتيرية

32           32         عدد الأفراد

11.16          7.54                     النحراف المعياري

49.16          32.77                                     المتو�سط الح�سابيالكُلي

6464         عدد الأفراد

15.82          6.81                     النحراف المعياري

المتو�سطين  بين  ظاهري  فرق  وجود   )5( جدول  من  يتبين 
الح�سابيين لأداء اأفراد الدرا�سة على اختبار مهارات الكتابة الناقدة 
البعدي مجتمعة، وفقًا لمتغير طريقة التدري�ض )العتيادية، الر�سوم 
اأفراد  اأداء  القبلية في  الفروق  الكاريكاتيرية(، وبهدف عزل )حذف( 
ولمعرفة  مجتمعة،  الناقدة  الكتابة  مهارات  اختبار  على  الدرا�سة 
الدللة الإح�سائية لذلك الفرق الظاهري وفقًا لمتغير الدرا�سة طريقة 
تحليل  ا�ستُخدِم  فقد  الكاريكاتيرية(،  الر�سوم  )العتيادية،  التدري�ض 
التباين الأحادي الم�ساحب )One Way ANCOVA(، وذلك كما هو 

مبين في جدول )6(.

جدول )6(
نتائج تحليل التباين المصاحب للمتوسطات الحسابية لأداء أفراد الدراسة على اختبار مهارات الكتابة الناقدة البعدي مجتمعة، وفقًا لمتغير طريقة التدريس )الطريقة الاعتيادية، الرسوم 

الكاريكاتيرية(

مجموع م�سدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

و�سط 
الدللة قيمة فالمربعات

الإح�سائية
حجم 
الأثر

3614.26013614.260134.439.000.688الم�ساحب )الختبار البعدي(

9030.15719030.157335.893.000.846المجموعة )طريقة التدري�ض(

1639.9276126.884الخطاأ

15760.43763المجموع المعدل

*العلامة القصوى لاختبار مهارات الكتابة الناقدة )80(

في  الم�ساحب  الأحادي  التباين  تحليل  نتائج  اإلى  بالنظر 
جدول )6( يتبين وجود فرق ذي دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة 
الإح�سائية )α= .05( بين المتو�سطين الح�سابيين لأداء اأفراد الدرا�سة 
اإلى  تعزى  مجتمعة  الناقدة  الكتابة  مهارات  اختبار  على  البعدي 
حيث  الكاريكاتيرية(،  الر�سوم  )العتيادية،  التدري�ض  طريقة  متغير 
كانت قيمة الدللة الإح�سائية للدرجة الكلية للختبار البعدي وفقًا 
لطريقة التدري�ض )000. (، وهي اأقل من م�ستوى الدللة الإح�سائية 

.)α= .05(

المتو�سطين  بين  اإح�سائيًا  الدال  الفرق  قيمة  ولتحديد 
ككل  البعدي  الختبار  على  الدرا�سة  اأفراد  لعلمات  الح�سابيين 
الكاريكاتيرية(،  الر�سوم  )العتيادية،  التدري�ض  طريقة  لمتغير  وفقًا 
المقارنات  ا�ستُخدِمت  المجموعتين،  من  اأي  ل�سالح  الفرق  واتجاه 
المتو�سطات  حُ�سِبت  اإذ   ،)Bonferoni( بونفيروني  باختبار  البعدية 
الح�سابية المعدّلة لعزل اأثر اأداء اأفراد مجموعتي الدرا�سة )ال�سابطة، 
والتجريبية( في الختبار القبلي، على اأدائهما في الختبار البعدي، 

وكانت النتائج كما في جدول )7(.
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أثر توظيف الرسوم الكاريكاتيرية في تحسين مهارات الكتابة الناقدة والجدليّة
لدى طالبات الصّفّ الثّامن الأساسي

أ. منيرة محمد أبوجبل 
د. رائد محمود خضير
د. ماجدة فوزي أبو الرب

جدول )7(  
نتائج اختبار بونفيروني )Bonferoni( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لأداء 
أفراد عينة الدراسة على اختبار مهارات الكتابة الناقدة البعدي مجتمعة، وفقًا لمتغير طريقة 

التدريس )الطريقة الاعتيادية، الرسوم الكاريكاتيرية(

المتو�سط طريقة التدري�س
المعدل

الخطاأ 
المعياري

قيمة الفرق 
بين المتو�سطين 

الح�سابين

الدلالة 
الاإح�سائية

000.*37.201.92023.911الطريقة العتيادية

61.112.920ار�سوم كاريكاتيرية

*دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة الإحصائية  )0.05(

اإح�سائيًا  دال  فرق  وجود  اإلى   )7( جدول  في  النتائج  ت�سير 
مهارات  اختبار  على   )α= .05( الإح�سائية  الدللة  م�ستوى  عند 
الكتابة الناقدة مجتمعة ككل بين اأداء اأفراد المجموعتين التجريبية 

وال�سابطة، ول�سالح المجموعة التجريبية.

الر�سوم  )العتيادية،  التدري�ض  طريقة  فاعلية  ولإيجاد 
الكاريكاتيرية( على اختبار مهارات الكتابة الناقدة مجتمعة، حُ�سِب 
حجم الأثر )Effect Size( با�ستخدام مربع اآيتا )Eta Square(، حيث 
متغير  اأن  يعني  وهذا   ،)  .846( ي�ساوي  اأنه   )6( جدول  من  يلحظ 
من   )%85( حوالي  ف�سر  الكاريكاتيرية(  )الر�سوم  التدري�ض  طريقة 
اختبار  على  الدرا�سة  اأفراد  لأداء  الح�سابي  المتو�سط  في  التباين 

مهارات الكتابة الناقدة ككل.
الناقدة  الكتابة  مهارات  لاختبار  الفرعية  المهارات  ثانيًا: 

)الملحظة، التف�سير، ال�ستنتاج، التقويم(
المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سِبت 
الفرعية  الناقدة  الكتابة  مهارات  اختبار  على  الدرا�سة  اأفراد  لأداء 
وفقًا  والبعدي،  القبلي  التقويم(  ال�ستنتاج،  التف�سير،  )الملحظة، 
لمتغير طريقة التدري�ض )العتيادية، الر�سوم الكاريكاتيرية(، وجدول 

)8( يو�سح ذلك:
جدول )8(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد الدراسة على اختبار مهارات الكتابة الناقدة الفرعية القبلي والبعدي وفقًا لمتغير طريقة التدريس )الطريقة الاعتيادية، الرسوم 
الكاريكاتيرية(

الاإح�سائيطريقة التدري�س
مهارات الكتابة الناقدة )القيا�س البعدي(مهارات الكتابة الناقدة )القيا�س القبلي(

التقويمالا�ستنتاجالتف�سيرالملاحظةالتقويمالا�ستنتاجالتف�سيرالملاحظة

الطريقة العتيادية

7.787.888.847.509.099.0010.317.94المتو�سط الح�سابي

3232323232323232عدد الأفراد

2.092.122.481.852.812.272.401.64النحراف المعياري

الر�سوم الكاريكاتيرية

7.537.8410.727.4415.0916.1317.1613.59المتو�سط الح�سابي

3232323232323232عدد الأفراد

2.602.482.412.312.873.583.233.04النحراف المعياري

الكُلي

7.667.869.787.4712.0912.5613.7310.77المتو�سط الح�سابي

6464646464646464عدد الأفراد

2.342.292.602.084.134.664.463.74النحراف المعياري

المتو�سطات  فروق ظاهرية بين  )8( وجود  يتبين من جدول 
الكتابة  اختبار مهارات  الدرا�سة على  اأفراد  لأداء  البعدية  الح�سابية 
الر�سوم  التدري�ض )العتيادية،  الفرعية، وفقًا لمتغير طريقة  الناقدة 
اأفراد  اأداء  القبلية في  الفروق  الكاريكاتيرية(، وبهدف عزل )حذف( 
ولمعرفة  الفرعية،  الناقدة  الكتابة  مهارات  اختبار  على  الدرا�سة 

الدرا�سة  لمتغير  وفقًا  الظاهرية  الفروق  لتلك  الإح�سائية  الدللة 
ا�ستخدِم  فقد  الكاريكاتيرية(،  الر�سوم  )العتيادية،  التدري�ض  طريقة 
هو  كما  وذلك   ،)MANCOVA( المتعدد  الم�ساحب  التباين  تحليل 

مبين في جدول )9(: 

جدول )9(
نتائج تحليل التباين المصاحب المتعدد للمتوسطات الحسابية لأداء أفراد عينة الدراسة على اختبار مهارات الكتابة الناقدة البعدي الفرعية، وفقًا لمتغير طريقة التدريس )الطريقة الاعتيادية، 

الرسوم الكاريكاتيرية(

مجموع المتغير التابعم�سدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

و�سط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الاإح�سائية
حجم 
الاأثر

 000.  41.272  201.550  1  201.550  الملحظةالم�ساحب )الختبار البعدي(

 1292.13067.151.000 292.130التف�سير

 1235.05653.494.000 235.056ال�ستنتاج
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مجموع المتغير التابعم�سدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

و�سط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الاإح�سائية
حجم 
الاأثر

 1182.21059.316.000 182.210التقويم

624.   000.  101.255 494.468  1  494.468   الملحظة

Hotelling›s Trace=5.591

Wilks’ Lambda= 0.152

الدللة الإح�سائية = 0.000

1695.883159.961.000.724 695.883التف�سير

1648.278147.535.000.707 648.278ال�ستنتاج  

1438.886142.873.000.701 438.886التقويم

   4.883  61                  297.888  الملحظةالخطاأ

   614.350 265.370التف�سير

614.394 268.037ال�ستنتاج

613.072 187.383التقويم

    63  1075.438  الملحظةالكُلي المعدل

    63 1369.750التف�سير

63 1252.484ال�ستنتاج

63 881.484التقويم

     
في  المتعدد  الم�ساحب  التباين  تحليل  نتائج  اإلى  بالنظر 
م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  يتبين   )9( جدول 
لأداء  الح�سابية  المتو�سطات  بين   )α=0.05( الإح�سائية  الدللة 
الفرعية  الناقدة  الكتابة  البعدي على اختبار مهارات  الدرا�سة  اأفراد 
طريقة  متغير  اإلى  تعزى  التقويم(  ال�ستنتاج،  التف�سير،  )الملحظة، 
قيمة  كانت  اإذ  الكاريكاتيرية(،  الر�سوم  )العتيادية،  التدري�ض 
لطريقة  وفقًا  البعدي  للختبار  الكلية  للدرجة  الإح�سائية  الدللة 
التدري�ض على المهارات الفرعية اأقل من م�ستوى الدللة الإح�سائية 

المتو�سطين  بين  اإح�سائيًا  الدال  الفرق  قيمة  ولتحديد   ،)α=0.05

مهارات  اختبار  على  البعدي  الدرا�سة  اأفراد  لدرجات  الح�سابيين 
)العتيادية،  التدري�ض  طريقة  لمتغير  وفقًا  الفرعية  الناقدة  الكتابة 
الر�سوم الكاريكاتيرية(، واتجاه الفروق ل�سالح اأي من المجموعتين، 
اإذ   ،)Bonferoni(بونفيروني باختبار  البعدية  المقارنات  ا�ستُخدِمت 
احتُ�سِبت المتو�سطات الح�سابية المعدّلة لعزل اأثر اأداء اأفراد مجموعتي 
الدرا�سة )ال�سابطة، والتجريبية( في الختبار القبلي، على اأدائهم في 

الختبار البعدي، وكانت النتائج كما في جدول )10(.
جدول )10( 

نتائج اختبار بونفيروني )Bonferoni( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لأداء أفراد عينة الدراسة على اختبار مهارات الكتابة الناقدة الفرعية البعدي، وفقًا لمتغير طريقة التدريس 
)الطريقة الاعتيادية، الرسوم الكاريكاتيرية(

الدلالة الاإح�سائيةقيمة الفرق بين المتو�سطين الح�سابينالخطاأ المعياريالمتو�سط  المعدلطريقة التدري�سالمهارة

الملحظة
9.2960.392الطريقة العتيادية

             5.595*
0.000

14.8910.392الر�سوم الكاريكاتيرية

التف�سير
9.2440.370الطريقة العتيادية

            6.638*
0.000

15.8810.370الر�سوم الكاريكاتيرية

ال�ستنتاج
10.5310.372الطريقة العتيادية

           6.407*
0.000

16.9380.372الر�سوم الكاريكاتيرية

التقويم
*5.271           8.1300.311الطريقة العتيادية

 

0.000

13.4010.311الر�سوم الكاريكاتيرية

)α= .05( دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة الإحصائية*  

دالة  فروق  وجود  اإلى   )10( جدول  في  المبينة  النتائج  ت�سير 
اأداء  بين   ،)α= .05( الإح�سائية   الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائيًا 

اختبار  على  وال�سابطة  التجريبية  المجموعتين  في  الدرا�سة  اأفراد 
ال�ستنتاج،  التف�سير،  )الملحظة،  الفرعية  الناقدة  الكتابة  مهارات 
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أثر توظيف الرسوم الكاريكاتيرية في تحسين مهارات الكتابة الناقدة والجدليّة
لدى طالبات الصّفّ الثّامن الأساسي

أ. منيرة محمد أبوجبل 
د. رائد محمود خضير
د. ماجدة فوزي أبو الرب

الر�سوم  )العتيادية،  التدري�ض  طريقة  متغير  اإلى  تعزى  التقويم( 
الكاريكاتيرية(، حيث كانت الفروق ل�سالح المجموعة التجريبية.

الر�سوم  )العتيادية،  التدري�ض  طريقة  فاعلية  ولمعرفة 
الفرعية  الناقدة  الكتابة  مهارات  اختبار  على  الكاريكاتيرية( 
الأثر  حجم  حُ�سِب  فقد  التقويم(،  ال�ستنتاج،  التف�سير،  )الملحظة، 
من  وجد  وقد   ،)Eta Square( اآيتا  مربع  با�ستخدام   )Effect Size(
 ،)  .624( بلغت  الملحظة  لمهارة  اإيتا  مربع  قيمة  اأن   )9( جدول 
ولمهارة   ،)  .707( ال�ستنتاج  ولمهارة   ،)  .724( التف�سير  ولمهارة 
)الر�سوم  التدري�ض  طريقة  متغير  اأن  يعني  وهذا  (؛   .701( التقويم 
الملحظة،  لمهارة   )%62( تقريبًا  ن�سبته  ما  ف�سر  الكاريكاتيرية( 
و)%70(  ال�ستنتاج،  لمهارة  و)%71(  التف�سير،  لمهارة  و)%72( 
لمهارة التقويم من التباين في المتو�سط الح�سابي لأداء اأفراد الدرا�سة 

على اختبار مهارات الكتابة الناقدة الفرعية المذكورة �سابقا. 
على:  ن�سَّ  الذي  الثاني  الدرا�سة  ب�سوؤال  المتعلقة  النتائج 
الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  “هل 
الدرا�سة  اأفراد  لأداء  الح�سابية  المتو�سطات  بين   α= .05 الإح�سائية 
التدري�ض)العتيادية،  لطريقة  تعزى  الجدلية  الكتابة  مهارات  في 
حُ�سِبت  فقد  الدرا�سة؛  �سوؤال  عن  للإجابة  الكاريكاتيرية(؟”  الر�سوم 
المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية والمتو�سطات المعدّلة 
)الطريقة  التدري�ض  طريقة  لمتغير  تبعا  الجدلية  الكتابة  لمهارات 
دللة  احت�ساب  جرى  كما  الكاريكاتيرية(،  الر�سوم  العتيادية، 
كل  على  الدرا�سة  اأفراد  لأداء  الح�سابية  المتو�سطات  بين  الفروق 
بناء  الق�سية،  )تحديد  الجدلية  الكتابة  اختبار  مهارات  من  مهارة 
القناع،  اأ�ساليب  توظيف  اتجاهين،  في  الجدل  عنه،  والدفاع  الراأي 
تقديم حلول للم�سكلة(، وعلى الدرجة الكلية لختبار مهارات الكتابة 
)العتيادية،  التدري�ض  طريقة  لمتغير  تبعًا  وذلك  البعدي،  الجدلية 

الر�سوم الكاريكاتيرية(. وفيما ياأتي تو�سيح لذلك:

: مهارات الكتابة الجدلية مجتمعة أولاًا

المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  جرى 

القبلي  الجدلية  الكتابة  مهارات  اختبار  على  الدرا�سة  اأفراد  لأداء 
والبعدي مجتمعة، وفقًا لمتغير طريقة التدري�ض )العتيادية، الر�سوم 

الكاريكاتيرية(، وجدول )11( يو�سح ذلك:
جدول )11( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد الدراسة على اختبار مهارات 
الكتابة الجدلية القبلي والبعدي مجتمعة وفقًا لمتغير طريقة التدريس )الاعتيادية، الرسوم 

الكاريكاتيرية(

الاإح�سائيطريقة التدري�س
مهارات الكتابة 
الجدلية ككل 

)القيا�س القبلي(

مهارات الكتابة 
الجدلية ككل 

)القيا�س البعدي(

الطريقة 
العتيادية

21.7830.09 المتو�سط الح�سابي              

32                32عدد الأفراد

6.94                 6.91النحراف المعياري

الر�سوم 
الكاريكاتيرية

25.5053.47 المتو�سط الح�سابي

3232عدد الأفراد

9.9011.12 النحراف المعياري

الكُلي

23.6441.78 المتو�سط الح�سابي

64                64عدد الأفراد

8.6714.94النحراف المعياري

المتو�سطين  بين  ظاهري  فرق  وجود   )11( جدول  من  يتبين 
الح�سابيين لأداء اأفراد الدرا�سة على اختبار مهارات الكتابة الجدلية 
البعدي مجتمعة، وفقًا لمتغير طريقة التدري�ض )العتيادية، الر�سوم 
اأفراد  اأداء  القبلية في  الفروق  الكاريكاتيرية(، وبهدف عزل )حذف( 
ولمعرفة  مجتمعة،  الجدلية  الكتابة  مهارات  اختبار  على  الدرا�سة 
الدللة الإح�سائية لذلك الفرق الظاهري وفقًا لمتغير الدرا�سة طريقة 
تحليل  ا�ستُخدِم  فقد  الكاريكاتيرية(،  الر�سوم  )العتيادية،  التدري�ض 
التباين الأحادي الم�ساحب )One Way ANCOVA(، وذلك كما هو 

مبين في جدول )12(.

جدول )12(
 نتائج تحليل التباين المصاحب للمتوسطات الحسابية لأداء أفراد عينة الدراسة على اختبار مهارات الكتابة الجدلية البعدي مجتمعة، وفقًا لمتغير طريقة التدريس )الطريقة الاعتيادية، الرسوم 

الكاريكاتيرية(

  مجموع م�سدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

و�سط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الاإح�سائية
حجم 
الاأثر

13152.87588.392.0000.592     3152.875الم�ساحب )الختبار البعدي(

16265.387175.653.0000.742     6265.387المجموعة )طريقة التدري�ض(

   6135.669    2175.813الخطاأ

    63    14070.937    المجموع المعدل

في  الم�ساحب  الأحادي  التباين  تحليل  نتائج  اإلى  بالنظر 
م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذي  فرق  وجود  يتبين   )12( جدول 
الدللة الإح�سائية )α= .05( بين المتو�سطين الح�سابيين لأداء اأفراد 
الدرا�سة البعدي على اختبار مهارات الكتابة الجدلية مجتمعة تعزى 
اإذ  الكاريكاتيرية(؛  الر�سوم  التدري�ض )العتيادية،  اإلى متغير طريقة 
كانت قيمة الدللة الإح�سائية للدرجة الكلية للختبار البعدي وفقًا 

لطريقة التدري�ض )000. (، وهي اأقل من م�ستوى الدللة الإح�سائية 
.)α= .05(

المتو�سطين  بين  اإح�سائيًا  الدال  الفرق  قيمة  ولتحديد 
ككل  البعدي  الختبار  على  الدرا�سة  اأفراد  لعلمات  الح�سابيين 
الكاريكاتيرية(،  الر�سوم  )العتيادية،  التدري�ض  طريقة  لمتغير  وفقًا 
اأي من المجموعتين، وا�ستُخدمت المقارنات  واتجاه الفروق ل�سالح 
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المتو�سطات  حُ�سِبت  بونفيروني)Bonferoni(، حيث  باختبار  البعدية 
الح�سابية المعدّلة لعزل اأثر اأداء اأفراد مجموعتي الدرا�سة )ال�سابطة، 
البعدي،  الختبار  اأدائهما في  القبلي، على  الختبار  التجريبية( في 

وكانت النتائج كما في جدول )13(:
جدول )13(

 نتائج اختبار بونفيروني )Bonferoni( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية 
لأداء أفراد الدراسة على اختبار مهارات الكتابة الجدلية البعدي مجتمعة، وفقًا لمتغير طريقة 

التدريس )الطريقة الاعتيادية، الرسوم الكاريكاتيرية(

المتو�سط طريقة التدري�س
المعدل

الخطاأ 
المعياري

قيمة الفرق 
بين المتو�سطين 

الح�سابين
الدلالة 

الاإح�سائية

31.6471.069الطريقة العتيادية
20.268*.000

51.9151.069الر�سوم الكاريكاتيرية

*دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة الإحصائية )0.05(

اإح�سائيًا  دال  اإلى وجود فرق   )13( النتائج في جدول  ت�سير 
مهارات  اختبار  على   )α= .05( الإح�سائية  الدللة  م�ستوى  عند 
الكتابة الجدلية مجتمعة ككل بين اأداء اأفراد المجموعتين التجريبية 

وال�سابطة، ول�سالح المجموعة التجريبية.

الر�سوم  )العتيادية،  التدري�ض  طريقة  فاعلية  ولإيجاد 
مجتمعة،  الجدلية  الكتابة  مهارات  اختبار  على  الكاريكاتيرية( 
 Eta( اإيتا  مربع  با�ستخدام   )Effect Size( الأثر  حجم  احتُ�سِب 
وهذا   ،)  .742( ي�ساوي  اأنه   )12( جدول  من  يلحظ  اإذ  Square(؛ 

ف�سر  الكاريكاتيرية(  )الر�سوم  التدري�ض  طريقة  متغير  اأن  يعني 
اأفراد  لأداء  الح�سابي  المتو�سط  في  التباين  من   )%74( حوالي 

الدرا�سة على اختبار مهارات الكتابة الجدلية ككل.
الجدلية  الكتابة  مهارات  لختبار  الفرعية  المهارات  ثانيًا: 
اتجاهين،  في  الجدل  عنه،  والدفاع  الراأي  بناء  الق�سية،  )تحديد 

توظيف اأ�ساليب الإقناع، تقديم حلول للم�سكلة(.
لأداء  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  احتُ�سِبت 
اأفراد الدرا�سة على اختبار مهارات الكتابة الجدلية الفرعية )تحديد 
توظيف  اتجاهين،  في  الجدل  عنه،  والدفاع  الراأي  بناء  الق�سية، 
اأ�ساليب القناع، تقديم حلول للم�سكلة( القبلي والبعدي، وفقًا لمتغير 
طريقة التدري�ض )العتيادية، الر�سوم الكاريكاتيرية(، وجدول )14( 

يو�سح ذلك:

جدول )14(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء أفراد الدراسة على اختبار مهارات الكتابة الجدلية الفرعية القبلي والبعدي وفقًا لمتغير طريقة التدريس )الطريقة الاعتيادية، الرسوم 

الكاريكاتيرية(

طريقة 
الاإح�سائيالتدري�س

       مهارات الكتابة الجدلية )القيا�س البعدي(            مهارات الكتابة الجدلية )القيا�س القبلي(

تحديد 
الق�سية

بناء 
الراأي 

والدفاع 
عنه

الجدل في 
الاتجاهين

توظيف 
ا�ساليب 
الاإقناع

تقديم 
حلول 
للم�سكلة

تحديد 
الق�سية

بناء الراأي 
والدفاع 

عنه

الجدل في 
الاتجاهين

توظيف 
ا�ساليب 
الاإقناع

تقديم 
حلول 
للم�سكلة

الطريقة 
العتيادية

4.414.883.724.134.666.506.165.385.636.44الو�سط الح�سابي

32323232323232323232عدد الأفراد

2.271.481.751.842.162.401.252.011.642.21النحراف المعياري

الر�سوم 
الكاريكاتيرية

5.564.534.564.286.5613.389.0910.069.4111.53الو�سط الح�سابي

32323232323232323232عدد الأفراد

2.641.762.292.632.613.512.102.652.492.70النحراف المعياري

الكُلي

4.984.704.144.205.619.947.637.727.528.98الو�سط الح�سابي

64646464646464646464عدد الأفراد

2.511.622.062.2552.574.572.263.322.893.55النحراف المعياري

يتبين من جدول )14( وجود فروق ظاهرية بين المتو�سطات 
الكتابة  اختبار مهارات  الدرا�سة على  اأفراد  لأداء  البعدية  الح�سابية 
الجدلية الفرعية، وفقًا لمتغير طريقة التدري�ض )العتيادية، الر�سوم 
اأفراد  اأداء  القبلية في  الفروق  الكاريكاتيرية(، وبهدف عزل )حذف( 
ولمعرفة  الفرعية،  الجدلية  الكتابة  مهارات  اختبار  على  الدرا�سة 

الدرا�سة  لمتغير  وفقًا  الظاهرية  الفروق  لتلك  الإح�سائية  الدللة 
ا�ستُخدِم  فقد  الكاريكاتيرية(،  الر�سوم  )العتيادية،  التدري�ض  طريقة 
هو  كما  وذلك   ،)MANCOVA( المتعدد  الم�ساحب  التباين  تحليل 

مبين في جدول )15(: 
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جدول )15(
 نتائج تحليل التباين المصاحب المتعدد للمتوسطات الحسابية لأداء أفراد الدراسة على اختبار مهارات الكتابة الجدلية البعدي الفرعية، وفقًا لمتغير طريقة التدريس )الطريقة الاعتيادية، الرسوم 

الكاريكاتيرية(

مجموع المتغير التابعم�سدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

و�سط 
الدلالة قيمة فالمربعات

حجم الاأثرالاإح�سائية

الم�ساحب

)الختبار البعدي(

227.9301227.93041.933.000تحديد الق�سية

70.845170.84537.877.000بناء الراأي والدفاع عنه

120.8221120.82233.116.000الجدل في التجاهين

99.971199.97134.798.000توظيف ا�ساليب الإقناع

135.6241135.62434.155.000تقديم حلول للم�سكلة

Hotelling›s Trace=

2.929

Wilks› Lambda= 0.255

الدللة الإح�سائية = 0.000

556.3471556.347102.353.000.627تحديد الق�سية

93.183193.18349.820.000.450بناء الراأي والدفاع عنه

253.8011253.80169.565.000.533الجدل في التجاهين

158.9241158.92455.318.000.476توظيف ا�ساليب الإقناع

301.9401301.94076.040.000.555تقديم حلول للم�سكلة

الخطاأ

331.570615.436تحديد الق�سية

114.093611.870بناء الراأي والدفاع عنه

222.553613.648الجدل في التجاهين

175.248612.873توظيف ا�ساليب الإقناع

242.220613.971تقديم حلول للم�سكلة

الكُلي المعدل

1315.750631315.750تحديد الق�سية

323.00063323.000بناء الراأي والدفاع عنه

694.93863694.938الجدل في التجاهين

503.98463503.984توظيف ا�ساليب الإقناع

792.98463792.984تقديم حلول للم�سكلة

في  المتعدد  الم�ساحب  التباين  تحليل  نتائج  اإلى  بالنظر 
م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  يتبين   )15( جدول 
اأفراد  )α= .05( بين المتو�سطات الح�سابية لأداء  الإح�سائية  الدللة 
الفرعية  الجدلية  الكتابة  مهارات  اختبار  على  البعدي  الدرا�سة 
اتجاهين،  في  والجدل  عنه،  والدفاع  الراأي  بناء  الق�سية،  )تحديد 
متغير  اإلى  تعزى  للم�سكلة(  حلول  تقديم  الإقناع،  اأ�ساليب  توظيف 
طريقة التدري�ض )العتيادية، الر�سوم الكاريكاتيرية(؛ اإذ كانت قيمة 
لطريقة  وفقًا  البعدي  للختبار  الكلية  للدرجة  الإح�سائية  الدللة 
التدري�ض على المهارات الفرعية اأقل من م�ستوى الدللة الإح�سائية 

المتو�سطات  بين  اإح�سائيًا  الدال  الفرق  قيمة  ولتحديد   ،)α= .05(

مهارات  اختبار  على  البعدي  الدرا�سة  اأفراد  لدرجات  الح�سابية 
)العتيادية،  التدري�ض  وفقًا لمتغير طريقة  الفرعية  الجدلية  الكتابة 
الر�سوم الكاريكاتيرية(، واتجاه الفروق ل�سالح اأي من المجموعتين، 
اإذ  بونفيروني)Bonferoni(؛  باختبار  البعدية  المقارنات  ا�ستخدِمت 
احتُ�سِبت المتو�سطات الح�سابية المعدّلة لعزل اأثر اأداء اأفراد مجموعتي 
الدرا�سة )ال�سابطة، والتجريبية( في الختبار القبلي، على اأدائهم في 

الختبار البعدي، وكانت النتائج كما في جدول )16(.

جدول )16( 
نتائج اختبار بونفيروني )Bonferoni( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لأداء أفراد الدراسة على اختبار مهارات الكتابة الجدلية الفرعية البعدي، وفقًا لمتغير طريقة التدريس 

)الطريقة الاعتيادية، الرسوم الكاريكاتيرية(

قيمة الفرق بين الخطاأ المعياريالو�سط  المعدلطريقة التدري�سالمهارة
المتو�سطين الح�سابين

الدلالة 
الاإح�سائية

تحديد الق�سية
6.918.417الطريقة العتيادية

6.040*.000
12.957.417الر�سوم الكاريكاتيرية



178

أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

قيمة الفرق بين الخطاأ المعياريالو�سط  المعدلطريقة التدري�سالمهارة
المتو�سطين الح�سابين

الدلالة 
الاإح�سائية

بناء الراأي والدفاع عنه
6.389.245الطريقة العتيادية

2.472*.000
8.861.245الر�سوم الكاريكاتيرية

الجدل في اتجاهين
5.679.342الطريقة العتيادية

4.079*.000
9.758.342الر�سوم الكاريكاتيرية

توظيف اأ�ساليب الإقناع
5.902.303الطريقة العتيادية

3.228*.000
9.130.303الر�سوم الكاريكاتيرية

تقديم حلول للم�سكلة
6.760.357الطريقة العتيادية

4.449*.000
11.209.357الر�سوم الكاريكاتيرية

)α= .05( دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة الإحصائية*

دالة  فروق  وجود  اإلى   )16( جدول  في  المبينة  النتائج  ت�سير 
اأفراد  اأداء  )α= .05(، بين  الدللة الإح�سائية  اإح�سائيًا عند م�ستوى 
الدرا�سة في المجموعتين التجريبية وال�سابطة على اختبار مهارات 
والدفاع  الراأي  بناء  الق�سية،  )تحديد  الفرعية  الجدلية  الكتابة 
حلول  تقديم  القناع،  اأ�ساليب  توظيف  اتجاهين،  في  الجدل  عنه، 
الر�سوم  )العتيادية،  التدري�ض  طريقة  متغير  اإلى  تعزى  للم�سكلة( 

الكاريكاتيرية(؛ اإذ كانت الفروق ل�سالح المجموعة التجريبية.
الر�سوم  )العتيادية،  التدري�ض  طريقة  فاعلية  ولمعرفة 
الكاريكاتيرية( على اختبار مهارات الكتابة الجدلية الفرعية )تحديد 
توظيف  اتجاهين،  في  الجدل  عنه،  والدفاع  الراأي  بناء  الق�سية، 
اأ�ساليب القناع، تقديم حلول للم�سكلة(، فقد تم احت�ساب حجم الأثر 
من  وجد  وقد   ،)Eta Square( اآيتا  مربع  با�ستخدام   )Effect Size(
جدول )15( اأن قيمة مربع اآيتا لمهارة تحديد الق�سية بلغت )627. 
في  الجدل  ولمهارة   ،)  .450( عنه  والدفاع  الراأي  بناء  ولمهارة   ،)
 ،)  .476( الإقناع  اأ�ساليب  توظيف  ولمهارة   ،)  .533( اتجاهين 
ولمهارة تقديم حلول للم�سكلة )0.555(؛ وهذا يعني اأن متغير طريقة 
 )%63( تقريبًا  ن�سبته  ما  ف�سر  الكاريكاتيرية(  )الر�سوم  التدري�ض 
عنه،  والدفاع  الراأي  بناء  و)45%( لمهارة  الق�سية،  لمهارة تحديد 
توظيف  لمهارة  و)%48(  اتجاهين،  في  الجدل  لمهارة  و)%53( 
اأ�ساليب الإقناع، و)56 %( لمهارة تقديم حلول للم�سكلة من التباين 
مهارات  اختبار  على  الدرا�سة  اأفراد  لأداء  الح�سابي  المتو�سط  في 

الكتابة الجدلية الفرعية المذكورة �سابقا. 

مناقشة النتائج 

أولاًا: مناقشة نتائج السؤال الأول 

بين  اإح�سائيًا  دال  فرق  وجود  ال�سوؤال  هذا  نتائج  اأظهرت 
الناقدة مجتمعة،  الكتابة  الدرا�سة في مهارات  اأفراد مجموعتي  اأداء 
فاعلية  على  النتيجة  هذه  وتدل  التجريبية.  المجموعة  ول�سالح 
ال�سف  طالبات  اأداء  تح�سين  في  الكاريكاتيرية  الر�سوم  توظيف 
الناقدة مجتمعة في الختبار  الكتابة  الأ�سا�سي في مهارات  الثامن 
يعزى  وقد   ،)Ali, 2008( علي  درا�سة  مع  يتفق  ما  وهو  البعدي، 
تح�سن مهارات الطالبات في مهارات الكتابة الناقدة مجتمعة، لأن 

الر�سوم الكاريكاتيرية تمثّل للنقد، وقد عزز ربط مو�سوعات الكتابة 
ا ب�سريًا  ببيئة الطالبات دافعيتهنّ للنقد، فالكاريكاتير يعر�ض ن�سً
بق�سايا  النقد  ويج�سد  اليومية،  الحياة  م�ستمدة من  ثريًا بمعلومات 
خلل  من  وتب�سيطها  ومدركة،  ملمو�سة  لت�سبح  واقعية  وحوادث 
الفكاهة المغلفة بالمبالغة، وي�سير ا�ستيتية )Estatia, 2002( اإلى اأن 
للنقد  الفهم  ت�سّرع  معرفية  بمهارات  ترتبط  الكاريكاتيرية  الفكاهة 
والإبداع اللغوي، كما تعمل على تطوير الوعي بالم�سكلة الجتماعية.
اإلى الدقة في توجيه الطالبات  ا  اأي�سً وقد تعزى هذه النتيجة 
لممار�سة الكتابة في مهمات تعليمية، وتنظيم الإعدادت والإجراءات 
التعليمية وظيفيًا لتتنا�سب مع توظيف الر�سم الكاريكاتيري كخطاب 
فكاهي وفكري في مراحل محددة، فقد جرت ممار�سة اللغة ودمجها 
المناق�سة  خلل  من  طبيعية  �سياقات  في  تحليلية  تفاعلية  باأن�سطة 
اإعطاء  على  الطالبات  لم�ساعدة  الكاريكاتير،  لمحتوى  الب�سرية 
ت�سور للمعلومات في مرحلة التخطيط للكتابة، وترجمة المعلومات 
اأفكار مكتوبة و�سياغتها في فقرات من خلل عمليات الكتابة  اإلى 
بمراحل متتابعة، ففي مرحلة ما قبل الكتابة حُدّدت الأهداف المراد 
على  الطالبات  وتدريب  وتنظيمها،  مرحلة  لكل  م�سبقًا  تحقيقها 
بتوجيه  ناقد  كمقال  وتحليله  الكاريكاتيري  الخطاب  بنية  تف�سير 
اأ�سئلة ناقدة لم�ساعدة الطالبات على توليد الأفكار، وخلق اأبعاد في 
لتمثل  الكاريكاتيري  الب�سري  الثراء  وا�ستثمار  التفكير عند تحليله، 

المعلومات وفهم الفكاهة الكاريكاتيرية النقدية.
يح�سن  الكاريكاتير  اأن  اإلى   )Rhayu, 2010( رهايو  وت�سير 
خ�سائ�ض  لمنا�سبته  الموجّه،  التعبير  في  الكتابة  تعلم  عملية 
المتعلمين العقلية والج�سدية والنفعالية، بطرحه موا�سيع تتنا�سب 
الكت�ساف  لآفاق  وفتحه  التعليمي،  وم�ستواهم  العمرية  ومرحلتهم 
اأن  كما  الكتابة.  لتعلم  الأهم  والدافع  الحافز  وهو  عبه،  والتاأمل 
لتوظيفه  حيّة  كتجربة  اللغة  ممار�سة  للطلبة  يتيح  الكاريكاتير 
على  فيعمل  للتعلم،  حقيقية  ثقافية  و�سياقات  اجتماعية  مواقف 
ا�ستثمار الذاكرة ال�سعبية لدى المتعلم ومخزونه اللغوي لتوليد اأفكار 
 ،)Medhurst & DeSousa, 1981( عنه  التعبير  يريد  عما  وا�سحة 

وهي المرحلة الأهم لما قبل الكتابة.
اإلى  الناقدة  الكتابة  في  الطالبات  مهارات  تح�سن  يعزى  وقد 
تدريبهنّ في اأثناء الكتابة على ا�ستخدام هياكل لتنظيم بنية الن�ض 
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الر�سم  تحليل  من  المتح�سلة  المعرفة  تنظيم  على  �ساعدت  التي 
لإدراك  منها  اأفكار  وتوليد  للتفكير  موجّهة  باأ�سئلة  الكاريكاتيري 
فقرات،  اإلى  تحويلها  قبل  ببع�سها  وعلقتها  الجمل  ترابط  مدى 
اأن يقيمن كتاباتهن ككتاب وقرّاء  كما جرى تدريب الطالبات على 
ال�سياغة  الفقرة من حيث  وت�سجيعهن على تحرير كل  يكتبون،  لما 
النمذجة  تعلمنه من ح�سة  ما  وا�ستثمار  اللغة،  و�سلمة  والأ�سلوب، 
المقال  التي يحكم من خللها على جودة  الأولى لمطابقة المعايير 

النقدي.
وقد يعزى الأثر لقلة الأخطاء الإملئية والنحوية عند تركيب 
الجمل وزيادة القدرة على التعبير، لتدريب الطالبات في مرحلة ما 
بعد الكتابة، على مراجعة الأقران والمعلمة با�ستمرار بعد كتابة كل 
ب�سكل جماعي،  الأخطاء  حِحت  المقال، حيث �سُ عن�سر من عنا�سر 
الأفكار  تطوير  مدى  لملحظة  والتعليمات  الإر�سادات  قُدِمت  كما 
المت�سمنة من اإجابات اأ�سئلة التحليل للكاريكاتير، وت�سمنت عملية 
المراجعة قراءة الطالبات ن�سو�سهن بالتبادل، وهذه الخطوة �ساعدت 
على اإدراك اأهمية تمثل القارئ للن�ض، ومدى مطابقة الأفكار المعب 

عنها ودرجة فهم الآخرين لها.
وقد تعزى النتيجة لتحقق المعنى في ذهن الطالبات من خلل 
تفاعل الطالبات مع الكاريكاتير، فعزز الدافع الذاتي للكتابة، و�سهل 
عملية تمثل ال�سكل ال�سحيح للكلمة وتركيب الجمل ال�سحيحة قواعديا 
Rhayu, 2010 ; Unal &Ya- )االنحو والإملء وبالم�سمون والتنظيم 

الناقد من خلل تحليل بنية  التفكير  اأن ممار�سة  gen, 2013(، كما 

اإلى  ينقلها  اللغة  با�ستعمال  والوعي  الممار�سة  جعلت  الكاريكاتير 
ال�ستعمال الوظيفي للغة والإدراك، وهو ما قد يكون له الأثر بجعل 

الطالبات يمار�سن ا�ستخدام اللغة ب�سكلها ال�سحيح قواعديًا.
اأثر في  وقد يعزى هذا الأثر لمهارات لغوية كان للكاريكاتير 
ا�ستخدامها، كاختيار اللفظ المنا�سب والمحقق للمعنى، فالكاريكاتير 
بلفظ  المعنى  تكييف  و�سرعة  المفردات  تذكر  الطالبات  على  �سهل 
بالكتابة  التوا�سل  عملية  على  �ساعد  المفردات  وتوارد  له،  منا�سب 
 )Guvan & Bekdas, 2018( وبكدا�ض  وي�سير جوفان  وا�ستمرارها، 
اأن الكاريكاتير يثير ف�سول المتعلمين حول الأحداث والق�سايا  اإلى 
ب�سرعة  وتوليدها  المفردات  وا�ستح�سار  التفكير  على  وي�سجعهم 
والحتفاظ بها، وي�سير توبال )Topal 2015( اإلى اأنّ المفردات تخزن 
ب�سكل ترميز ب�سري ذهنيًا، والكاريكاتير محرك لها ب�سكل ملمو�ض 
وا�ستخدامها  المفردات  ا�ستدعاء  كمحفز ب�سري، فيجري من خلله 

في �سياقات وظيفية طبيعية. 
اإح�سائيًا في كل مهارة من مهارات  اأما عن وجود فرق دال 
الكتابة الناقدة، فقد كان لتوظيف الكاريكاتير دور وا�سح وجلي في 
لرتباط  وذلك  مثيلتها  من  اأعلى  بن�سبة  )التف�سير(  مهارة  تح�سين 
الطالبات  تدربت  فقد  لها،  وت�سهيله  التف�سير  بمهارة  الكاريكاتير 
بالتركيز  ثم  اأول،  المهارة  بفهم  والتف�سير  التحليل  مهارات  على 
اإيحاءات  من  الكاريكاتير  بداخل  المت�سمنة  الفترا�سات  فهم  على 
للم�ساعدة  الطالبات  وبيئة  ال�سابقة  بالخبات  وربطها  ودللت، 
وقد  بداخلها،  المعنى  تمثل  ب�سرية  كاأفكار  وتف�سيرها  فهمها  على 
اختلفت تف�سيرات الطالبات للكاريكاتير ولم تكن اإجابة محددة، تبعا 

للتفاوت في درجة الفهم له والمعرفة والخبات ال�سابقة لكل طالبة.
للكاريكاتير  التف�سير  اأن   )Forceville, 2014( ويوؤكد فور�سفل 

قائم على التمييز بين المعنى ال�سريح والمعنى ال�سمني للكاريكاتير، 
وهو تقييم للفترا�سات المت�سمنة بداخله، ومطابقة لمدى �سحتها 
ال�سياق  للأحداث �سمن  الكاريكاتيرية  الر�سوم  اأو خطئها، ومواكبة 
الجتماعي والثقافي، يحفز عملية الفهم والتف�سير له ب�سكل منطقي، 
بالفترا�سات  الوعي  زيادة  على  الطالبات  دُرّبت  الدرا�سة  وفي 
كموؤ�سرات  الأ�سئلة  توجيه  خلل  من  الكاريكاتير،  يت�سمنها  التي 
ور�سدها  منطقيتها،  اأو  الفترا�سات  تحيز  عن  للك�سف  للتف�سير، 
عليها  القائم  الب�سرية  للثقافة  كموجه  لأهميتها  والتف�سير  بالفهم 

الكاريكاتير. 
الثانية،  المرتبة  في  جاءت  فقد  )ال�ستنتاج(  مهارة  وعن 
الطالبات  لتدريب  الأثر  التف�سير، وقد يعزى هذا  وتقترب من مهارة 
على فهم مهارة ال�ستنتاج نظريًا وتطبيقها باأ�سئلة منظمة في عملية 
التحليل للكاريكاتير، كما جرى تعميق الوعي المتح�سل من مهارتي 
بهما.  وربطها  ال�ستنتاج  لمهارة  ال�سابقتين  والتف�سير  الملحظة 
ويوؤكد فور�سفل )Forceville, 2014( اأن مهارة ال�ستنتاج تعتمد على 
الملحظة والتف�سير في تحليل الكاريكاتير، ومما يعزز ال�ستنتاج في 
الكاريكاتير هو روح الكت�ساف الذي يخلقه ثراء ال�سورة بالدللت، 
فالكاريكاتير ليقدم كل جزئية في ال�سورة بل يترك م�ساحة للتفكير 
والتنبوء من خلل المعرفة ال�سابقة للمتعلم والتي تحدد اأي�سا مقدار 

ال�ستنباط وبالتالي توؤدي لل�ستنتاج.  
وح�سلت مهارة )التقويم( على المرتبة الثالثة بين المهارات، 
وقد تعزى النتيجة للدقة في اإعداد الح�سة ال�سفية وتحليل الطالبات 
للق�سايا  والأ�سباب  الدعاءات  لفهم  الكاريكاتيري  للخطاب 
المطروحة، واإدراك المعنى المت�سمن بداخله فكريًا وعاطفيًا وت�سجيع 
الطالبات على اإ�سدار الحكم اإمّا بالتفاق اأو برف�ض ما ورد فيه وفق 
فهم النقد الموجه بداخله، فالكاريكاتير غني بالتمثيلت الب�سرية 
للخطاب  القارئ  مواقف  في  وتوؤثر  ب�سريًا  اإقناعًا  تحمل  التي 
الكاريكاتيري، وقد جرى تدريب الطالبات على فهم الر�سائل المبطنة 

الكاريكاتيرية لأثرها في توجيه الفكر الثقافي للطالبات.
المهارات  بين  اأثرًا  الأقل  كانت  فقد  )الملحظة(  مهارة  وعن 
الناقدة، وقد يعزى ذلك لأن الملحظة كانت اأولى المهارات كمدخل 
تدريبًا  تتطلب  فهي  الدللت،  جميع  الطالبات  تاألف  ولم  للتحليل، 
وممار�سة لكت�سابها، اإل اأن النتيجة كانت دالة على التح�سن، ويمكن 
خلل  من  وتطبيقها  المهارة  فهم  على  الطالبات  لتدريب  تعزى  اأن 
ت�سميمه،  عند  الطالبات  بيئة  من  دللت  الكاريكاتير  ا�ستثمار 
ل�ستنتاج  ورموز  كاإ�سارات  الدللة  في  التفكير  مهارة  وممار�سة 
 Sarar Kuzu,( كوزو  �سارار  ويوؤكد  للمو�سوع،  والمفاهيم  الدللت 
الطالب  وفهم  الأيقونية،  الرموز  على  قائم  الكاريكاتير  اأن   )2016

للعلمات كاإ�سارات ورموز تعطي انطباعًا اإيجابيًا ودافعًا  للإبداع 
الملحظة  اأن  اإلى   )Forceville, 2014( فور�سفل  وي�سير  الكتابة،  في 
للق�سية  التفا�سيل  بروؤية  يهتم  الطالب  جعل  على  القادرة  هي 
الإيحاءات  لإدراك  ب�سري  كمحفز  عليه  تبنى  لما  الكاريكاتيرية، 
والدللت لجذب النتباه لمعالجة الفترا�سات المت�سمن فيه، وتعميق 

الفهم العام للمو�سوع وتحديد الق�سية المحورية للكاريكاتير.

مناقشة نتائج السؤال الثاني

اأداء  اإح�سائيًا بين  اأظهرت نتائج هذا ال�سوؤال وجود فرق دال 
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مجتمعة،  الجدلية  الكتابة  مهارات  في  الدرا�سة  مجموعتي  اأفراد 
فعالية  على  النتيجة  هذه  وتدل  التجريبية.  المجموعة  ول�سالح 
ال�سف  طالبات  اأداء  تح�سين  في  الكاريكاتيرية  الر�سوم  توظيف 
الثامن الأ�سا�سي في مهارات الكتابة الجدلية مجتمعة في الختبار 
 Mora et al.,( واآخرون  مورا  درا�سة  مع   تتفق  بذلك  البعدي، وهي 
 )et al Syamsuri.2016( واآخرون،  �سيام�سوري  ودرا�سة   )2018

ويمكن اأن تعزى النتيجة لممار�سة الطالبات مهارات تفكير ناقد في 
تحليل الكاريكاتير والتدرب لكتابة مقال ناقد اأول، فاأعطى للطالبات 
فهمًا اأعمق للق�سية المطروحة، وقد تعزى النتيجة لتدريب الطالبات 
ففي  الجدلية،  الكتابة  عمليات  في  مراحل  على  الإجراءات  وتنظيم 
مرحلة ما قبل الكتابة تدرّبت الطالبات على تحليل بنية الكاريكاتير 
وفق العنا�سر الجدلية، من خلل تنظيم التفكير باأ�سئلة جدلية لكل 
وتوليد  للكتابة،  التخطيط  على  ف�ساعد  المقال،  عنا�سر  من  عن�سر 
بالمحتوى،  والوعي  الطالبات  اأذهان  في  الق�سية  وتحديد  الأفكار، 

وهي المرحلة الأهم لتح�سن عملية الكتابة.
تف�سيرات  اإن�ساء  على  الطالبات  �سُجِعت  الكتابة  اأثناء  وفي 
الجدلية،  للكتابة  منا�سبة   لغوية  ب�سياغات  بالق�سايا  خا�سة 
ما  وهو  الجدلي،  المقال  لبنية  الهياكل  با�ستخدام  الأفكار  وتنظيم 
واإدراك  الوعي بالعنا�سر الجدلية وتنظيمها،  اأثر في زيادة  له  كان 
العلقات بين الجمل وترابطها ب�سكل منطقي قبل تحويلها الى فقرات 
كان  كما  وخاتمة،  وعر�ض  مقدمة  المقال،  عنا�سر  وفق  ون�سو�ض 
لتدريب الطالبات على اأن تقييم كتاباتهنّ ككتاب وقرّاء لما يكتبون، 
وت�سجيعهن الهتمام بالفقرة من حيث ال�سياغة والأ�سلوب، و�سلمة 
اللغة، وتقديم تعليمات موجهة للطالبات بالتعليق على الأحكام الجدلية 
الأفكار،  الم�ستنبطة من التحليل، وعملية المراجعة للتاأكد من تنظيم 
وي�سير �سيام�سوري واآخرون، )Syamsuri et al . 2016( اأن ما يوؤثر 
الكاريكاتير  توظيف  هو  الجدلية،  الكتابة  في  الأفكار  تطوير  في 
لق�سايا جدلية م�ستمدة من بيئة الطالب، وتعب عن ظاهرة اجتماعية 

حقيقية، في�ساعد على ا�ستخدام المفردات في �سياقاتها ال�سحيحة.
لتما�سك المقال الجدلي، بما جرى تنفيذه  النتيجة  وقد تعزى 
من مراجعة للمقال الجدلي من قبل الطالبات والمعلمة في مرحلة ما 

بعد الكتابة، كتقييم تكويني لكل عن�سر من عنا�سر المقال الجدلي.
الجدلية  الكتابة  في  الطالبات  لتح�سن  الدرا�سة  نتيجة  وتتفق 
رغم �سغر �سن المرحلة العمرية الم�ستهدفة وهي ال�سف الثامن مع  
اأعطى  فالكاريكاتير   ،)Mora et al., 2018( واآخرون  مورا  درا�سة 
وربط  ا�سترجاع  عملية  و�سهل  الجدلية،  للكتابة  دافعًا  الطالبات 
المعلومات المختلفة، كما اأعطي للق�سية المطروحة من خلله جوانب 
وقد  بالمو�سوع،  المعرفة  من  وزاد  منه،  م�ستمدة  واأفكارًا  اأ�سا�سية 
دللت النتائج النهائية المتح�سلة اأن الطالبات الأقل قدرة بالكتابة 
الجدلية، اأظهرن تقدمًا في الختبار البعدي بكتابة ن�سو�ض منطقية 
كحوار  الرئي�سية  التوا�سل  اأهداف  من  وتقترب  ومنظمة،  مت�سل�سلة 

جدلي مكتوب يطرح اأدلة واقعية ترتبط بالق�سية.
اإح�سائيًا في كل مهارة من مهارات  اأما عن وجود فرق دال 
في  وا�سح  دور  الكاريكاتير  لتوظيف  كان  فقد  الجدلية،  الكتابة 
المهارات،  بين  الأعلى  كانت  فقد  الق�سية(،  )تحديد  مهارة  تح�سين 
الم�سبق  موقفهن  حددن  قد  الطالبات  لأن  النتيجة  هذه  تعزى  وقد 
من الق�سية التي طرحها الكاريكاتير بالتفاق اأو الختلف باإ�سدار 

تعزى  وقد  الناقدة،  الكتابة  على  التدرب  مرحلة  في  عليها  الحكم 
بفهم  الق�سية،  تحديد  مهارة  على  تدريبًا  الطالبات  لتلقي  النتيجة 
المهارة واإدراكها من خلل اأن�سطة المناق�سة والحوار بين الطالبات، 
مما �سجعهن على التفاعل مع بنية الكاريكاتير وتبني موقف ووجهة 
نظر والدفاع عنها بعد فهمهن لل�سياق العام له، ف�ساعد كل ذلك على 
تحديد الق�سية ب�سكل وا�سح في اأذهانهن، كما كان لتنظيم التحليل 
بنماذج قيا�سية على هياكل لبنية المقال الجدلي دور في فهم عنا�سر 

الجدل ككل ب�سكل اأكب، وفهم الق�سية وتحديدها.
وعن مهارة )الحل( فقد جاءت في المرتبة الثانية وهي تقترب 
كنتيجة من مهارة  تحديد الق�سية، وتعد هذه النتيجة متوقعة؛ لأن 
 Toulmin,( تولمن  اإليه  ي�سير  ما  وهو  الم�سكلة،  بتحديد  يرتبط  الحل 
2003( في اأن الحجج  المتمثلة في الدعاء في بداية تحديد الق�سية 

هي التي تبر الحل وترتبط بها، وقد دُربت الطالبات لزيادة قدرتهن 
على التركيز في الق�سية من خلل تحليل الكاريكاتير، وتقديم الدعم 
في  والمحددة  المتبناة،  الق�سية  وحل  تتنا�سب  اأدلة  ل�ستنتاج  لهن 
بداية المقال الجدلي، وم�ساعدة الطالبات على تطوير الحجج الملئمة 

وتبير الحلول التي اختاروها.
بالإ�سافة اإلى دور الأ�سئلة المنظمة للتفكير وربطها بدللت 
على  الطالبات  وت�سجيع  الراهن،  الو�سع  تعاي�ض  وق�سايا  تتنا�سب 
تقديم حلول واقعية لمعالجة هذه الق�سية، وقد �ساعدت هذه الخطوة 
الطالبات على �سياغة الأفكار كخطوة اأولى قبل تمثلها في عمليات 
الكتابة، ويوؤكد، )Syamsuri et al.2016( باأن الكاريكاتير بمعاي�سته 
لق�سايا تمثل الو�سع الراهن واأو�ساع تعاي�ض الواقع، يبز اأثره في 

تقديم الطلبة في الكتابة لحلول واقعية لمعالجة الق�سية الجدلية.
الثالثة،  المرتبة  على  اتجاهين(  في  )الجدل  مهارة  وح�سلت 
النتيجة  هذه  تعزى  وقد  الطالبات،  لم�ستوى  مقبولة  نتيجة  وهي 
الأ�سباب  وا�ستنتاج  التحيز،  عن  الك�سف  على  الطالبات  لقدرة 
والحجج الم�سادة، وذلك لتنظيم التفكير الجدلي للطالبات بالأ�سئلة 
الكاريكاتير،  وفرها  التي  الفترا�سات  في  النظر  واإعادة  المحفزة 
بتحليل  للق�سية  المعار�ض  الراأي  تمثل  على  الطالبات  دُرّبت  كما 
الخطاب الكاريكاتيري، وتنظيم مناق�سة الأقران كاأطراف متعار�سة 
على  الطالبات  لم�ساعدة  بالكتابة،  البدء  قبل  �سفهية  مناظرة  في 
المقارنة بين موقفين متعار�سين واإعطائهن القدرة على الت�سخي�ض 
التناق�سات  عر�ض  في  الكاريكاتيرية  الفكاهة  وا�ستثمار  للمواقف، 
بين الأحداث والمواقف التي يبنى عليها الكاريكاتير، وذلك بعر�ض 
اأكثر من �سورة لتمثل الق�سية الجدلية لم�ساعدتهن على فهم الموقف 
المتعار�ض في الجدل، وقد نفّذ في الدرا�سة الحالية مواجهة اأكثر من 

�سورة كاريكاتيرية متعار�سة للتحليل.
الحوار  اأنّ   )Newell et al., 2011( واآخرون  نيويل  ويوؤكد 
�سور  بتحليل  الجتماعية  المهمات  في  المتعلمين  بين  والتفاو�ض 
ون�سو�ض جدلية ي�ساعد على تحليل وجهات النظر المختلفة وتحديد 
للحوار  لغة  والأن�سطة  وال�سور  الر�سوم  فتك�سبهم  الجدلي،  المنطق 
لتخاذ قرارات مهمة والتعبير عنها، فهم كقراء وكتاب لبناء المعنى 
يجعلهم قادرين على بناء حجج خا�سة وتمثلها في الكتابة الجدلية، 
فيكت�سب الطلبة المعرفة و�سنع المعنى معًا، وهو ما يتفق والإجراءات 
التي مار�ستها الطالبات اأثناء التدرب على تحليل الكاريكاتير كبنية 

جدلية.
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أثر توظيف الرسوم الكاريكاتيرية في تحسين مهارات الكتابة الناقدة والجدليّة
لدى طالبات الصّفّ الثّامن الأساسي

أ. منيرة محمد أبوجبل 
د. رائد محمود خضير
د. ماجدة فوزي أبو الرب

اأقل من  الرابعة وهي  وح�سلت مهارة )الإقناع( على المرتبة 
ربط  الى  بها  الطالبات  نتيجة تح�سن  تعزى  وقد  ال�سابقة،  المهارات 
بنيته  تحليل  اأثناء  الحياة  بواقع  بالكاريكاتير  المطروحة  الق�سايا 
على  وت�سجيعهن  عاطفيًا،  معها  الطالبات  تفاعل  لي�سهل  الجدلية، 
والمرحلة  تتنا�سب  اأدلة  لتقديم  واأ�سبابها،  الأ�سا�سية  الق�سية  فهم 
موتولونديل  ويوؤكد  وانفعالية،  واقعية  اإثباتات  من  العمرية 
وكينجورا )Mwetulundila & Kangira, 2015( باأن م�سادر الإقناع 
الكاريكاتير ل تعتمد على تبنى تف�سير عقلني فقط واإنا تبنى  في 
الكاريكاتير  بنية  مع  يتنا�سب  ما  وهو  انفعالية،  بتف�سيرات  اأي�سا 
الطالب  قدرة  وتوؤثر في  اإقناع عاطفي،  كبلغة مرئية تحتوي على 

على التفاعل معه وتبني ادعاءاته.
المهارات  اأثرًا بين  الأقل  الراأي( فقد كانت  )بناء  وعن مهارة 
بداية  في  كانت  الراأي  بناء  مهارة  لأن  ذلك  يعزى  وقد  الناقدة، 
يجدن  والطالبات  للمقال،  المقدمة  كتابة  على  وتعتمد  التحليل، 
�سعوبة في �سياغة اآرائهن ب�سكل محدد والتعبير عنها في المقدمة، 
كما اأن الطالبات وجّهن اهتمامهنّ في المقدمة على تحديد الق�سية 
لم�ستوى  مقبولة  كانت  النتيجة  اأن  اإل  الراأي،  عن  التعبير  واأغفلن 
تلقته  الذي  التدريب  اإلى  بها  الطالبات  تح�سن  ويعزى  الطالبات، 
الطالبات على �سياغة اآراء محددة من خلل فهم الق�سية وتحديدها، 
من  المعلومة  اأخذ  لي�سهل  للتفكير  محفزة  باأ�سئلة  المهارة  وتنظيم 

الكاريكاتير واإعادة �سياغتها في مراحل الكتابة.

توصيات الدراسة ومقترحاتها: 

في �سوء نتائج الدرا�سة يو�سي الباحثون بالاآتي:
توظيف الر�سوم الكاريكاتيرية في المناهج المدر�سية.. 1
اأخرى، . 2 درا�سية  �سفوفًا  تتناول  مماثلة  درا�سات  اإجراء 

ومراحل تعليمية مختلفة. 
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 الملخص:
الت�أملي  التفكير  بين  العلاقة  تعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
اإلى  هدفت  كم�  المراهقين،  الطلبة  لدى  الاجتم�عية  والمه�رات 
الاجتم�عية  المه�رات  وم�ستوى  الت�أملي  التفكير  درجة  عن  الك�سف 
التفكير  اإذا ك�ن هن�ك فروق في  لدى الطلبة المراهقين، وتعرف م� 
الت�أملي والمه�رات الاجتم�عية تبعً� لمتغير الجن�س، و�سملت العينة 
بع�س  في  ط�لبة(   200 ط�لبً�،   210( وط�لبةً  ط�لبً�   )410(
المدار�س الث�نوية الع�مة في مدينة حم�س. ولتحقيق اأهداف الدرا�سة 
المه�رات  ومقي��س  الت�أملي،  التفكير  مقي��س  ب�إعداد  الب�حث  ق�م 
المراهقين.  على  وثب�تهم�  �سدقهم�  من  والتحقق  الاجتم�عية 
المه�رات  ودرجة  الت�أملي  التفكير  درجة  اأن  الدرا�سة  نت�ئج  اأظهرت 
الاجتم�عية لدى الطلبة المراهقين منخف�سة. كم� تبين وجود فروق 
بين درج�ت الذكور والاإن�ث في مقي��س التفكير الت�أملي والمه�رات 
بين  دالة  اإيج�بية  علاقة  وجود  وتبين  الذكور،  ل�س�لح  الاجتم�عية 
ودرج�تهم  ب�أبع�ده،  الت�أملي  التفكير  مقي��س  على  الطلبة  درج�ت 

على مقي��س المه�رات الاجتم�عية ب�أبع�ده.
الاجتم�عية،  المه�رات  الت�أملي،  التفكير  المفتاحية:  الكلمات 

الطلبة، المراهقين.
Abstract:

The study sought to identify the relationship 
between reflective thinking and social skills among 
adolescent students, as well as to reveal their levels 
among adolescent students. The study also sought to 
identify whether there were differences in the levels of 
reflective thinking and social skills due to the gender 
variable. The sample included 410 students (210 
male students, 200 female students) from a number of 
secondary schools in the city of Homs. To achieve the 
goals of the study, the researcher developed the scale 
of reflective thinking and the scale of social skills.  
Their reliability and validity were verified. The study 
results showed that the levels of reflective thinking 
and social skills among adolescent students were low. 
There were statistical differences between male and 
female levels in the scale of reflective thinking and 
social skills, in favor of males. Moreover, a positive 
relationship was found between students ’scores in the 
scale of reflective thinking and its dimensions and their 
levels in the scale of social skills and its dimensions.

Keywords: Reflective Thinking, Social Skills, 
Adolescents, Students.

مقدمة:
بقية  عن  الب�شرية  الك�ئن�ت  به  تتفرد  ن�س�طً�  التفكير  يعد 
الك�ئن�ت الحية، اإذ ي�سغل مو�سوع التفكير اهتم�م المربين والخبراء 

التفكير  اأنواع  وتتعدد  تعقيداً،  المعرفية  الن�س�ط�ت  اأكثر  يمثل  كونه 
فمنه� التفكير الن�قد والتفكير الاإبداعي والتفكير التحليلي والتفكير 
الفرد  فيه  يت�أمل  الذي  التفكير  وهو  الت�أملي؛  والتفكير  التركيبي 
اللازمة  الخطط  وير�سم  عن��شره  اإلى  ويحلله  اأم�مه  الذي  الموقف 
لفهمه بهدف الو�سول اإلى النت�ئج التي يطلبه� هذا الموقف )العتوم، 
التفكير  يعد  كم�   ،)211  ،2005 غزال،  واأبو  والجراح،  وعلاونة، 
الت�أملي اأحد المتطلب�ت ال�شرورية في تح�سين العملية التعليمية، اإذ 
اأ�س�رت نت�ئج بع�س الدرا�س�ت اإلى اأن التفكير الت�أملي ينمي و يعزز 
مم�ر�سة  خلال  والمعلمين  المتعلمين  لدى  الن�قد  التفكير  مه�رات 

.)Phan،2007 ( الاأن�سطة التعليمية وم�سيرة التطور المهني
ولقد تزايد الاهتم�م بتنمية مه�رات التفكير في القرن الح�دي 
ي�سمى  م�  ظهور  اإلى  اأدى  الذي  ال�شريع  للتطور  نظراً  والع�شرين 
في  اأ�س��سيً�  ع�ملًا  الاإن�س�ني  التفكير  يعد  اإذ  المعرفي،  ب�لانفج�ر 
الب�شرية،  توجيه الحي�ة، وعن�شراً جوهريً� في تقدم الح�س�رة لخير 
ج�دو،  )اأبو  الم�سكلات  ومواجهة  الم�ستجدات  لفهم  رئي�سة  وو�سيلة 

ونوفل،2006، 30(.
ويعتمد نج�ح الفرد في مواقف حي�ته المختلفة على مجموعة 
وكذا  الاجتم�عي،  التف�عل  موقف  ب�ختلاف  تختلف  المه�رات  من 
ب�ختلاف اأهدافه والا�ستراتيجي�ت التي يتم من خلاله� تحقيق هذه 
لنج�ح  المهمة  العوامل  اأحد  الاجتم�عية  المه�رات  وتعد  الاأهداف، 
ا�ستقرار هذا  الفرد مع المجتمع وقدرته على المح�فظة على  تف�عل 
اإذ  التف�عل، وقد اأحرز مو�سوع المه�رات الاجتم�عية مك�نة ب�رزة، 
يت�سدر جميع مج�لات الاهتم�م لدى الب�حثين، اإذ “اأ�سبح مو�سوعً� 
والتربويون  الب�حثون  عني  كم�  الاجتم�عي،  النف�س  علم  في  مهمً� 
البرامج  اإدخ�ل  طريق  عن  الاجتم�عية  المه�رات  وتنمية  بتطوير 
الدرا�سية ب�لمدار�س والج�مع�ت، والتي يمكن  التنموية في المن�هج 
�سك  ولا  الاجتم�عية،  المه�رات  مختلف  واكت�س�ب  تعلم  خلاله�  من 
في  غي�به  وكذلك  المجتمع،  اأفراد  بين  الاإيج�بي  التف�عل  غي�ب  اأن 
�سلابة  و�سعف  العمل،  في  الخلل  مدى  يُظهر  التربوية  الموؤ�س�س�ت 
ذاته  يحقق  لا  ف�لاإن�س�ن  2(؛  )ابن حميد،2003،  المجتمع  وتم��سك 
حريٌ  لذا  الاآخرين،  مع  والتف�عل  ب�لالتق�ء،  اإلا  المعرفة  ينتج  ولا 
الاجتم�عية  ب�لمه�رات  والرقي  الاهتم�م  التربوية  ب�لموؤ�س�س�ت 
الح�لي  بحثن�  في  نتن�ول  و�سوف  الن��سئة،  لدى  التفكير  ومه�رات 

التفكير الت�أملي وعلاقته ب�لمه�رات الاجتم�عية لدى المراهقين.
ي�شمل  الأول  ق�شمين  اإلى  ال�شابقة  الدرا�شات  تق�شيم  يمكن 
الدرا�شات  الثاني  وي�شمل  التاأملي  التفكير  تناولت  التي  الدرا�شات 

التي تناولت المهارات الجتماعية:
م�ستوى  لمعرفة  درا�سة  ب�إجراء   )2002( واللولو  عف�نة  ق�م 
طلبة  لدى  الميداني  التدري�س  م�سكلات  في  الت�أملي  التفكير  مه�رات 
كلية التربية ب�لج�معة الاإ�سلامية بغزة، وا�ستخدم الب�حث�ن المنهج 
الو�سفي التحليلي، وجرى اختي�ر عينة البحث بطريقة ع�سوائية من 
وط�لبة،  ط�لب  اأفراده)400(  عدد  مجتمع  من  التخ�س�س�ت  ك�فة 
اإح�س�ئي�  دلالة  ذات  فروق  توجد  اأنه  النت�ئج  الدرا�سة  واأظهرت 
واأقرانهم  تربوي  العلوم  طلبة  مجموعتي  بين  الت�أملي  التفكير  في 
العلوم  طلبة  ل�س�لح  تربوي  الانجليزية  اللغة  في  المتخ�س�سين 
تربوي، كم� تبين عدم و�سول اأي من الطلاب المعلمين اإلى م�ستوى 
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التمكن )80 %( في اختب�ر مه�رات التفكير الت�أملي. 
العلاقة بين  تعرف  اإلى  درا�سة هدفت   )2005( برك�ت  وقدم 
التفكير الت�أملي والتح�سيل لدى عينة من الطلاب الج�معيين وطلاب 
مقي��س  الغر�س  لهذا  وطبق  طولكرم  مح�فظة  في  الع�مة  الث�نوية 
تح�سيلي  واختب�ر  وتطويره،  تعريبه  بعد  الت�أملي  للتفكير  اأيزنك 
ط�لب   )400( من  مكونة  عينة  على  التح�سيل  م�ستوى  لقي��س 
وط�لبة، موزعين ب�لت�س�وي بين مرحلة التعليم الج�معي والث�نوية 
الع�مة، وك�ن من اأهم نت�ئج الدرا�سة تفوق طلبة الج�معة على طلبة 
الث�نوية الع�مة في م�ستوى القدرة على التفكير الت�أملي، كم� وجدت 

اأنه لا توجد فروق في التفكير الت�أملي ترجع اإلى متغير الجن�س. 
اإلى تعرف م�ستوى  درا�سة هدفت   )2007( ال�شكعة  اأجرى  كم� 
في  العلي�  والدرا�س�ت  البك�لوريو�س  طلاب  لدى  الت�أملي  التفكير 
م�ستوى  في  الفروق  تحديد  اإلى  اإ�س�فة  الوطنية،  النج�ح  ج�معة 
والم�ستوى  والجن�س،  الكلية،  نوع  لمتغيرات  تبعً�  الت�أملي  التفكير 
قوامه�)641(  عينة  على  الدرا�سة  اأجريت  ذلك  ولتحقيق  الدرا�سي، 
ط�لبً� و ط�لبةً، وا�ستخدم لذلك المنهج الو�سفي الذي اأظهرت نت�ئجه 
اأن م�ستوى التفكير الت�أملي لدى طلبة ج�معة النج�ح الوطنية جيد، 
ولم تكن هن�ك فروق دالة اإح�س�ئيً� في م�ستوى القدرة على التفكير 
الت�أملي ترجع اإلى متغير الجن�س، واإنم� ج�ءت الفروق ل�س�لح طلبة 

الكلي�ت الاإن�س�نية وطلبة الدرا�س�ت العلي�.
 كذلك قدم الأ�شتاذ )2009( درا�سة هدفت الك�سف عن م�ستوى 
التي يواجهه�  التعليمية  الت�أملي في الم�سكلات  التفكير  القدرة على 
معلمو العلوم عند تنفيذهم للمهم�ت التعليمية في المرحلة الاأ�س��سية 
في �سوء متغيرات كل من الجن�س والخبرة التعليمية والموؤهل العلمي 
والموؤ�س�سة التعليمية، وتكونت عينة البحث من )108( معلمً� ومعلمة. 
اأن م�ستوى القدرة على التفكير الت�أملي الذي  اإلى  وتو�سلت الدرا�سة 
الت�أمل في الم�سكلات التربوية التي يواجهه� معلمو  ظهر من خلال 
العلوم عند تنفيذهم للمهم�ت التعليمية يقل عن المعدل الافترا�سي 
)70 %(، كم� تبين عدم وجود فروق في م�ستوى القدرة على التفكير 
الموؤهل  اأو  الجن�س  متغيرات  اإلى  يرجع  الم�سكلات  هذه  في  الت�أملي 

العلمي اأو الموؤ�س�سة التعليمية التي يعملون به�. 
كم� قدم ريان )2010( درا�سة هدفت الك�سف عن دلالة التم�يز 
الاأ�س��سي  الع��شر  ال�سف  طلبة  لدى  الت�أملي  التفكير  م�ستوي�ت  في 
في �سوء ف�علية الذات الري��سية، وطبق مقي��س الدرا�سة على عينة 
ت�ألفت من)333( ط�لبً� وط�لبة، من طلبة ال�سف الع��شر في مديرية 
تربية الخليل، واأظهرت النت�ئج وجود فروق ذات دلالة اإح�س�ئية في 
م�ستوى العمل الاعتي�دي تعزى لمتغير الجن�س ل�س�لح الط�لب�ت، كم� 
والت�أمل،  الفهم،  م�ستوي�ت  على  اإح�س�ئية  دلالة  ذات  فروق  وجدت 
واأو�ست  الري��سية،  الذات  ف�علية  لمتغير  تعزى  الن�قد  والت�أمل 
التفكير  للطلبة لمم�ر�سة  المن��سبة  الفر�س  اإت�حة  الدرا�سة ب�شرورة 

الت�أملي من خلال تزويدهم بخبرات تعلمية ترتبط بواقعهم. 
اإلى  اأجرى )Lim & Angelique  2011( درا�سة هدفت  بينم� 
والت�أمل،  والفهم،  المعت�دة،  )الت�شرف�ت  الت�أملي  التفكير  مق�رنة 
وتكونت  الم�سكلات،  حل  على  الق�ئم  التعلم  مع  النقدي(  والتفكير 
العينة من )1200( ط�لب وط�لبة من طلبة ج�معة جنوب اأ�سترالي�، 
وا�ستخدم الب�حث�ن ا�ستبي�ن يتكون من )16( بنداً لقي��س الم�ستوي�ت 
الفهم،  الاعتي�دي،  )الت�شرف  الت�أملي:  التفكير  ع�دات  من  الاأربعة 

الت�أمل، التفكير النقدي(، واأ�س�رت النت�ئج اإلى اأن طلاب ال�سنة الاأولى 
طلاب  ح�سل  بينم�  الت�أملي،  التفكير  في  اأعلى  معدل  على  ح�سلوا 
ومع  المعت�دة.  الت�شرف�ت  في  الم�ستوي�ت  اأعلى  على  الث�لثة  ال�سنة 
ذلك ك�ن هن�ك مجموعة ث�نوية �سغيرة �سجلت م�ستوي�ت اأعلى في 
اأن  اإلى  الب�حث�ن  كل من الت�شرف�ت المعت�دة والتفكير. وقد تو�سل 

التعلم الق�ئم على الم�سكلة يعزز تطور التفكير الت�أملي.
 وقدم ط�شطو�ش والترجمي )2017( درا�سة هدفت الك�سف عن 
العلاقة بين التفكير الت�أملي والتعلم المنظم ذاتيً� لدى طلبة ج�معة 
على  الدرا�سة  اأدوات  وطبقت  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  طيبة 
عينة ت�ألفت من)807( ط�لبً� وط�لبة، واأظهرت النت�ئج وجود علاقة 
ذاتيً�  المنظم  والتعلم  الت�أملي  التفكير  بين  اإح�س�ئيً�  دالة  اإيج�بية 
اأفراد  الت�أملي ج�ء متو�سطً� لدى  التفكير  اأن م�ستوى  و  الطلبة،  لدى 

العينة، في حين ج�ء م�ستوى التعلم المنظم ذاتيً� مرتفعً�.
العلاقة  ك�سف  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )2004( ال�شائغ  ق�مت 
والمه�رات  التجريدي  التفكير  وم�ستوى  اللاعقلانية  الاأفك�ر  بين 
والطلاب  الط�لب�ت  من  عينة  لدى  الذاتية  والف�علية  الاجتم�عية 
الدرا�سة  عينة  بلغت  اإذ  جدة،  مح�فظة  في  الج�معية  ب�لمرحلة 
اأدوات وهي  ب�إعداد ثلاث  الب�حثة  )1077( ط�لبة وط�لب، وق�مت 
الف�علية  الاجتم�عية،  المه�رات  اللاعقلانية،  الاأفك�ر  مق�يي�س: 
بين  و�س�لبة  دالة  علاقة  وجود  اإلى  الدرا�سة  نت�ئج  اأ�س�رت  الذاتية. 
متغير الاأفك�ر اللاعقلانية والمه�رات الاجتم�عية، لدى الطلبة، كم� 
اأ�س�رت اإلى وجود علاقة دالة و�س�لبة بين متغير الاأفك�ر اللاعقلانية 

والفع�لية الذاتية.
كم� ق�م عطار )2007( ب�إجراء درا�سة هدفت اإلى تعرف العلاقة 
من  الط�لب�ت  لدى  والتح�سيل  والخجل  الاجتم�عية  المه�رات  بين 
تكونت  حيث  ج�معية(  ث�نوية،  )متو�سطة،  مختلفة  درا�سية  مراحل 
عينة الدرا�سة من )96( ط�لبة من المرحلة المتو�سطة و )87( ط�لبة 
اإذ  الج�معية.  المرحلة  من  ط�لبة   )106( و  الث�نوية  المرحلة  من 
اأ�س�رت نت�ئج الدرا�سة اإلى وجود ارتب�ط بين بع�س اأبع�د المه�رات 
والقلق  الاجتم�عية،  والح�س��سية  الاجتم�عية،  )المرونة  الاجتم�عية 
بين  وكذلك  الدرا�سية،  المراحل  تلك  في  )والتح�سيل  الاجتم�عي 

الدرجة الكلية للمه�رات الاجتم�عية والتح�سيل.
وق�م الح�س�نين )2003( بدرا�سة هدفت اإلى تعرف مدى ت�أثر 
وال�سعور  الاكتئ�بية،  ب�لم�س�عر  الاجتم�عية  والمه�رات  العلاق�ت 
ط�لبً�   )200( العينة  حجم  وبلغ  الذات،  وت�أكيد  النف�سية  ب�لوحدة 
و)112(  ط�لبً�   )108( طنط�:  بج�معة  الاآداب  كلية  من  وط�لبةً 
ط�لبةً، وقد ا�ستخدم الب�حث مقي��س المه�رات الاجتم�عية، ومقي��س 
الاكتئ�ب، ومقي��س توكيد الذات ومقي��س ال�سعور ب�لوحدة النف�سية، 
كبير  اأثر  وجود  الدرا�سة  اإليه�  خل�ست  التي  النت�ئج  اأبرز  من  وك�ن 
ووجود  الاجتم�عية.  المه�رات  في  والتوكيدية  الاكتئ�ب  لمتغيري 
اأبع�د المه�رات  فروق بين الجن�سين في المتغيرات المزاجية وبع�س 
الاجتم�عية، كم� ك�سفت عن وجود فروق بين الذكور والاإن�ث في كل 
اأبع�د  من  واحد  بعد  وفي  النف�سية  ب�لوحدة  وال�سعور  الاكتئ�ب  من 
المه�رات الاجتم�عية وهو بعد الح�س��سية الاجتم�عية ل�س�لح الاإن�ث.
العلاقة  عن  الك�سف  هدفت  درا�سة   )2009( �شعيد  اأجرى  وقد 
تلاميذ  من  عينة  لدى  الدرا�سي  والتفوق  الاجتم�عية  المه�رات  بين 
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المرحلة المتو�سطة، وتعرف الفروق في المه�رات الاجتم�عية للعينة 
وا�ستخدم  وتلميذة،  تلميذ   )360( العينة  عدد  وبلغ  الجن�س.  بح�سب 
الب�حث لتحقيق هدفه اختب�ر للمه�رات الاجتم�عية من اعداد رون�لد 
ريجيو. وك�سفت الدرا�سة عن وجود علاقة ارتب�طية بين بع�س اأبع�د 
الدرا�سي، وعدم وجود فروق  اختب�ر المه�رات الاجتم�عية والتفوق 
المه�رات  اختب�ر  اأبع�د  على  الجن�سين  بين  اإح�س�ئية  دلالة  ذات 

الاجتم�عية.
المه�رات  توافر  معرفة  هدفت  درا�سة   )2009( المزين  واأجرى 
ب�لج�معة  الدين  واأ�سول  ال�شريعة  كليتي  طلبة  لدى  الاجتم�عية 
عينة  وتكونت  الو�سفي،  المنهج  الب�حث  وا�ستخدم  غزة،  الاإ�سلامية 
ب�لطريقة  العينة  اختي�ر  وجرى  وط�لبةً  ط�لبً�  من)182(  الدرا�سة 
توافرت  اأبرزه�:  نت�ئج،  عدة  اإلى  وتو�سلت  الب�سيطة،  الع�سوائية 
وجود  اأظهرت  كذلك  الكليتين،  طلبة  لدى  الاجتم�عية  المه�رات 
المج�لات  بجميع  والاإن�ث  الذكور  بين  اإح�س�ئية  دلالة  ذو  فروق 
ل�س�لح الذكور في كلية اأ�سول الدين، وتفوق الاإن�ث في بعد المب�درة 
الذكور، كذلك ك�سفت عن وجود  فروق دالة ل�س�لح  وال�سداقة على 
وجود  عدم  واأظهرت  ال�شريعة،  كلية  في  المج�لات  بجميع  الاإن�ث 
عينة  لدى  ع�م  ب�سكل  المه�رات  توافر  في  اح�س�ئيً�  دال  اختلاف 
ومك�ن  والمح�فظة،  الاأ�شرة،  في  الترتيب  لمتغيرات  يعزى  الدرا�سة 

الاإق�مة، وم�ستوى تعليم الاأم والاأب.
بين  العلاقة  لتحديد  درا�سة  ب�إجراء   )2010( النفيعي  وق�م 
المه�رات الاجتم�عية وف�علية الذات لدى الطلبة المتفوقين والع�دين 
في المدار�س الث�نوية بمح�فظة جدة ب�لمملكة العربية ال�سعودية حيث 
تكونت عينة الدرا�سة من )200( ط�لب من طلاب المرحلة الث�نوية، 
وقد اأ�س�رت النت�ئج اإلى وجود علاقة ارتب�طية موجبة بين درج�ت 
المه�رات الاجتم�عية واأبع�ده� المختلفة وبين درج�ت ف�علية الذات 

لدى طلبة المرحلة الث�نوية المتفوقين والع�ديين على حد ال�سواء.
طبيعة  عن  الك�سف  هدفت  درا�سة   )2010( محمد  اأجرى  وقد 
العلاقة بين الذك�ء ال�سخ�سي وكل من المه�رات الاجتم�عية والميول 
العلمي  بق�سميه�  الث�نوية  المرحلة  ط�لب�ت  من  عينة  لدى  المهنية، 
ط�لبة،   )650( من  العينة  وتكونت  المكرمة،  مكة  بمدينة  والاأدبي 
المتعددة،  الذك�ءات  مقي��س  درا�سته�  اأهداف  لتحقيق  وا�ستخدمت 
ومقي��س للميول المهنية، ومقي��س للمه�رات الاجتم�عية، وك�ن من 
اأبرز نت�ئجه� وجود علاقة ذات دلالة اإح�س�ئية بين الذك�ء ال�سخ�سي 

والمه�رات الاجتم�عية.
علاقة  بحث  اإلى  هدفت  درا�سة   )2011( العلوان  اأجرى  كم� 
طلبة  لدى  التعلق  واأنم�ط  الاجتم�عية  ب�لمه�رات  الانفع�لي  الذك�ء 
الج�معة. وتكونت العينة من )475( ط�لبً� وط�لبة من طلبة ج�معة 
الانفع�لي،  الذك�ء  مقي��س  الب�حث  ا�ستخدم  وقد  طلال.  بن  الح�سين 
وتو�سلت  التعلق،  اأنم�ط  ومقي��س  الاجتم�عية  المه�رات  مقي��س 
الدرا�سة اإلى مجموعة من النت�ئج ك�ن اأهمه� وجود فروق ذات دلالة 
اإح�س�ئية في الذك�ء الانفع�لي بين الذكور والاإن�ث ل�س�لح الاإن�ث، 
المه�رات  من  وكل  الانفع�لي  الذك�ء  بين  ارتب�طية  علاقة  ووجود 

الاجتم�عية واأنم�ط التعلق.
ف�علية  تعرف  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )2015( حجير  اأبو  وق�مت 
لدى  الاجتم�عية  المه�رات  لتنمية  عقلاني  اإر�س�دي  برن�مج 
ط�لب�ت المرحلة الث�نوية، وا�ستخدمت المنهج التجريبي، وبلغ عدد 

العينة  تمثلن  ط�لبةً   )20( الع��شر،  ال�سف  من  ط�لبة  العينة)40( 
وا�ستخدمت  ال�س�بطة،  العينة  تمثلن  ط�لبةً  و)20(  التجريبية، 
الب�حثة مقي��س المه�رات الاجتم�عية، وبرن�مج اإر�س�دي مقترح من 
ت�سميم الب�حثة، واأظهرت النت�ئج وجود فروق ذات دلالة اإح�س�ئية 
في متو�سط المه�رات الاجتم�عية واأبع�ده� لدى المجموعة التجريبية 
وال�س�بطة ل�س�لح المجموعة التجريبية، كذلك وجود فروق ذات دلالة 
اإح�س�ئية في متو�سط درج�ت المه�رات الاجتم�عية لدى المجموعة 

التجريبية في القي��س�ت المتعددة)القبلي- البعدي- التتبعي(. 
ف�علية  على  التعرف  هدفت  بدرا�سة   )2017( الدهام  ق�م  كم� 
الاإر�س�د الجمعي الواقعي في تح�سين المه�رات الاجتم�عية وخف�س 
�سلوك اإدم�ن الاإنترنت لدى المراهقين، وبلغ عدد اأفراد الدرا�سة)30( 
تجريبية  مجموعتين:  اإلى  تق�سيمهم  تم  الاإنترنت،  مدمني  من  ط�لبً� 
اإدم�ن  �سلوك  وخف�س  الاجتم�عية  المه�رات  لتح�سين  تدريبً�  تلقت 
اإر�س�دية. في حين لم تخ�سع المجموعة  الاإنترنت لمدة )14( جل�سة 
ال�س�بطة لاأي تدريب، وتم ا�ستخدام مقي��س اإدم�ن الاإنترنت ومقي��س 
المه�رات الاجتم�عية، واأظهرت النت�ئج وجود فروق دالة اإح�س�ئيً� 
اإدم�ن  مقي��س  على  التجريبية  المجموعة  ل�س�لح  المجموعتين  بين 

الاإنترنت والمه�رات الاجتم�عية. 
اتفقت هذه الدرا�سة مع درا�سة اللولو وعف�نة )2002( وكذلك 
لمو�سوع  تن�وله�  في   )2007( وال�سكعة   )2005( برك�ت  درا�سة 
اإجراءات  في  الب�حث  منه�  ا�ستف�د  وقد  الت�أملي  التفكير  مه�رات 
ال�س�بقة  الدرا�س�ت  الدرا�سة الح�لية مع غ�لبية  اتفقت  الدرا�سة، كم� 
في اتب�عه� المنهج الو�سفي للح�سول على البي�ن�ت اللازمة لتحقيق 

اأهداف الدرا�سة، وفي تحليل هذه البي�ن�ت.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
الج�دة  المح�ولات  بداأت  منذ  التفكير  بدرا�سة  الب�حثون  اهتم 
ا�ستخدم  وقد  ع�شر،  الت��سع  القرن  منت�سف  بعد  الذك�ء  لقي��س 
التفكير،  اأنواع  من  واآخر  نوع  بين  للتمييز  عدة  اأو�س�فً�  الب�حثون 
وقدم جون ديوي مفهومً� للتفكير الت�أملي لاأول مرة ع�م )1910م( 
في كت�به كيف نفكر )How we think( وك�ن افترا�س جون ديوي 
الاأ�س��سي هو اأن التعلم يتح�سن اإلى الدرجة التي ين�س�أ فيه� من عملية 

 .)Dewey ،70،1910( الت�أمل
ويعد تدريب الطلاب على مه�رات التفكير عموم�، والقدرة على 
اأبرز المع�يير  ال�سلوك المرغوب من  اإلى  الا�ستنب�ط والفهم؛ للو�سول 
الوطنية التي ت�سعى المن�هج المطورة في الجمهورية العربية ال�سورية 

اإلى تحقيقه� )وزارة التربية ال�سورية،2017(.
هذه  ومن  الت�أملي  التفكير  اأهمية  درا�س�ت  عدة  اأكدت  وكذلك 
مه�رات  تنمية  اإلى  هدفت  حيث  )ك�سكو،2005(  درا�سة  الدرا�س�ت 
التفكير الت�أملي لدى تلاميذ ال�سف الت��سع الاأ�س��سي في العلوم عن 
طريق برن�مج مقترح، وكذلك درا�سة )القطراوي، 2010( وقد �سعت 
اإلى معرفة اأثر ا�ستخدام ا�ستراتيجية المت�س�به�ت في تنمية عملي�ت 
ال�سف  تلاميذ  لدى  العلوم  في  الت�أملي  التفكير  ومه�رات  العلم 
اإلا اأن هذه الدرا�س�ت لم تتطرق لعلاقة التفكير الت�أملي في  الت��سع، 
زي�دة قدرة هوؤلاء الطلبة على التف�عل مع الاآخرين وزي�دة مه�راتهم 
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التفكير التأملي وعلاقته بالمهارات الاجتماعية
لدى عينة من الطلبة المراهقين في مدينة حمص

أ. بشير محمود عبد القادر
أ.د. يوسف خضور
د. فوزية السعيد

اأفك�ر ووجه�ت نظر لغيرهم، وكذلك لم  اإي�س�ل م� يريدونه من  في 
تتطرق هذه الدرا�س�ت لعلاقة التفكير الت�أملي في زي�دة قدرة هوؤلاء 
الطلبة على ت�أكيد ذاتهم في الحوار والمن�ق�سة وفي اإبداء الراأي داخل 
هذه  اأن  �سيم�  لا  المحيط،  الو�سط  وفي  المدر�سة  وفي  ال�سف  غرفة 
المه�رات التي تت�سمن التف�عل مع الاآخرين ب�سورة فع�لة ومقبولة 
م�  وهذا  الاجتم�عي،  والتكيف  الفع�ل  التعلم  في  اأ�س��سي  ركن  هي 
توؤكده درا�سة )Malecki & Demaray & Elliott 2001( اأن المه�رات 
النف�سي والع�طفي للفرد،  التكوين  الاجتم�عية تعد ع�ملًا موؤثراً في 
ولقي�مه ب�لوظيفة الاأك�ديمية المتمثلة ب�لم�س�ركة في عملية التعلم، 
ال�سلوك�ت المتوافقة اجتم�عيً� توؤثر ب�سكل مب��شر  اأن  كم� ي�سيفون 
التعلم  لنج�ح  المطلوبة  ال�سلوك�ت  وفي  الاأك�ديمي،  التح�سيل  في 
الاأك�ديمي كفهم التعليم�ت واتب�عه�، والا�ستمرار في ت�أدية المهمة، 
وطرح الاأ�سئلة. ف�متلاك ال�سلوك�ت المتوافقة اجتم�عيً� يعد متطلبً� 
اأن  حين  في  الاأك�ديمي،  للتعلم  الفر�سة  تهيئة  في  م�س�عداً  اأ�س��سيً� 
عدم امتلاكه� ي�س�عف من م�سكلات الفرد التعليمية، ويقوده للف�سل 

نتيجة لقلة فر�س التف�عل الاجتم�عي مع الاأقران ومع المجتمع.
تن�ولت  التي  الدرا�س�ت  مراجعة  لدى  للب�حث  تبين  وقد 
التي  الدرا�س�ت  في  نق�س  وجود  الت�أملي  التفكير  مه�رات  مو�سوع 
الت�أملي وعلاقته� ب�لمه�رات الاجتم�عية،  التفكير  تن�ولت مه�رات 
في  وذلك  العلاقة  هذه  تن�ولت  عربية  اأو  محلية  درا�سة  توجد  لا  اإذ 

حدود علم الب�حث.  
كم� لاحظ الب�حث من خلال عمله مدر�سً� في مدار�س الث�نوية، 
اأو  ال�سفية  الاأن�سطة  في  الم�س�ركة  يتجنبون  الطلبة  من  كثيراً  اأن 
الم�س�ريع التي تتطلب م�س�ركة جم�عية اأو تع�ونية، وقد يعزى هذا 
اأكدته  م�  وهذا  الطلبة  لدى  الت�أملي  التفكير  م�ستوى  تدني  اإلى  الاأمر 
مه�رات  انخف��س  اإلى  اأ�س�رت  التي   )2018( الق�در  عبد  درا�سة 
تو�سي�ت  من  وانطلاقً�  الت��سع.  ال�سف  طلبة  لدى  الت�أملي  التفكير 
الدرا�س�ت ال�س�بقة ب�شرورة اإجراء درا�س�ت متعلقة بمه�رات التفكير 
الت�أملي كدرا�سة برك�ت )2005(، ودرا�سة الح�رثي)2011( ودرا�سة 

.)Gencel & Basol 2013(
درا�س�ت  ب�إجراء  حجير)2015(  اأبو  درا�سة  اأو�ست  كذلك 
تتن�ول المه�رات الاجتم�عية لدى الطلبة وتعرف درجة توافره� من 
اأهمية  الب�حث  �سبق، وجد  م�  وبن�ءً على  زي�دته�.  العمل على  اأجل 
بين  العلاقة  عن  ب�لك�سف  المتمثلة  البحثية  الم�سكلة  هذه  درا�سة 
في  المراهقين  الطلبة  لدى  الاجتم�عية  والمه�رات  الت�أملي  التفكير 

مدينة حم�س، وذلك من خلال الإجابة عن الأ�شئلة الآتية:
م� درجة توافر التفكير الت�أملي لدى الطلبة المراهقين؟. 1
الطلبة . 2 لدى  الاجتم�عية  المه�رات  توافر  درجة  م� 

المراهقين؟
هل توجد فروق بين درج�ت الطلبة الذكور والان�ث على . 3

مقي��س مه�رات التفكير الت�أملي ب�أبع�ده؟
هل توجد فروق بين درج�ت الطلبة الذكور والان�ث على . 4

مقي��س المه�رات الاجتم�عية ب�أبع�ده؟
ودرجة . 5 الت�أملي  التفكير  درجة  بين  علاقة  هن�ك  هل 

المه�رات الاجتم�عية لدى الطلبة المراهقين؟

أهداف الدراسة:
الطلبة  � لدى  الت�أملي  التفكير  مه�رات  توافر  درجة  تعرف 

المراهقين.
الطلبة  � لدى  الاجتم�عية  المه�رات  توافر  درجة  تعرف 

المراهقين.
تعرف العلاقة بين درجة التفكير الت�أملي ودرجة المه�رات  �

الاجتم�عية لدى الطلبة المراهقين.

أهمية الدراسة:
تنبع اأهمية الدرا�سة من ن�حيتين: الاأولى نظرية لم� لمو�سوع 
و�سبط  المراهق،  �سلوك  توجيه  في  ب�رز  دور  من  الت�أملي  التفكير 
الم�سكلات  مواجهة  وفي  المختلفة،  الحي�ة  مواقف  في  انفع�لاته؛ 
تنظيم  في  اإيج�بً�  ينعك�س  الذي  الاأمر  عليه�،  والتغلب  وال�سعوب�ت 
التف�عل  عملية  تح�سين  في  ي�سهم  م�  وهذا  الاآخرين  مع  علاق�ته 

الاجتم�عي الن��سج لدى المراهقين. 
ال�سخ�سية  تكوين  في  الاجتم�عية  المه�رات  اأهمية  كذلك 
في  وخ�سو�سً�  الاآخرين  مع  والتع�مل  التف�عل  تجيد  التي  ال�سوية 

فترة المراهقة؛ التي تعد منعطف خطر في حي�ة الفرد. 
اإبراز  على  بنت�ئجه�  ت�س�عد  قد  ف�لدرا�سة  تطبيقية  والث�نية 
الاجتم�عية  ب�لمه�رات  وعلاقته�  الت�أملي  التفكير  مه�رات  م�ستوى 
والاجتم�عي  والفكري  التعليمي  ب�لم�س�ر  الوثيقة  ال�سلة  ذات 
عن  والا�ستق�س�ء  للبحث  مج�ل  فتح  في  تفيد  وكذلك  للمراهقين، 
وخ�سو�سً�  الاجتم�عية؛  المه�رات  م�ستوى  رفع  في  ت�سهم  متغيرات 
العمرية  الفئة  هذه  مع  التع�مل  طريقة  يح�سن  مم�  المراهقين،  لدى 

والا�ستف�دة من ط�ق�ته� في تطوير وتح�سين المجتمع.

حدود الدراسة ومحدداتها:
تمت الدرا�شة وفق المحددات الآتية:

للع�م  � الث�ني  الف�سل  خلال  التطبيق  تم  الزمني:  الحد 
الدرا�سي 2018/ 2019م.

من  � ع�سوائية  عينة  على  الدرا�سة  اقت�شرت  الب�شري:  الحد 
طلبة المرحلة الث�نوية الع�مة في مدينة حم�س، وفق متغير الجن�س 

)ذكور، اإن�ث(.
الث�نوية  � مدار�س  بع�س  في  التطبيق  تم  المكاني:  الحد 

الع�مة في مدينة حم�س.

التعريفات الاصطلاحية والاجرائية:
يُعرَّف ب�أنه ذلك . 1  :Reflective thinking التاأملي  التفكير 

النمط من التفكير المرتبط ب�لوعي الذاتي، والمعرفة الذاتية اأو الت�أمل 
الذاتي الذي يعتمد على النظر بعمق ومراقبة النف�س )الاأ�سقر، 2011، 

       .)41
ب�أنه�:  اإجرائيً�  الت�أملي  التفكير  مه�رات  الب�حث  ويُعرف 
)الملاحظة  مه�رة  في  وتتجلى  الط�لب  به�  يقوم  اأداءات  مجموعة 
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الو�سول  مقنعة،  تف�سيرات  اإعط�ء  المغ�لط�ت،  عن  الك�سف  والت�أمل، 
اإلى ا�ستنت�ج�ت، و�سع حلول مقترحة( وتق��س ب�لدرجة التي يح�سل 
الم�ستخدم  الت�أملي  التفكير  مه�رات  مقي��س  على  الط�لب  عليه� 

ب�لدرا�سة.
اأنم�ط . 2 اكت�س�ب  على  الفرد  قدرة  الجتماعية:  المهارات 

الملائمة  الا�ستج�بة  واإعط�ء  الملاحظة،  ال�سلوكي�ت  من  مختلفة 
للموقف، �سواء ب�سورة لفظية اأو غير لفظية اأثن�ء التف�عل مع عن��شر 

بيئته )وهبه، 2010، 31(.
ويعرف الب�حث المه�رات الاجتم�عية اإجرائيً� ب�أنه�: مجموعة 
الاأقران،  مع  )العلاقة  مه�رة  في  وتتجلى  الط�لب  به�  يقوم  اأداءات 
اإدارة الذات، المه�رات الاأك�ديمية، الط�عة، التوكيد( وتق��س ب�لدرجة 
الاجتم�عية  المه�رات  مقي��س  على  الط�لب  عليه�  يح�سل  التي 

الم�ستخدم ب�لدرا�سة.

الإطار النظري:

التفكير التاأملي:. 1

 بداأ الاهتم�م في عقد الثم�نين�ت بدرا�سة التفكير الت�أملي من 
حيث طبيعته واأهميته وطرق تعلمه وتقويمه واإنم�ئه. وجرى تن�ول 
المعلمين،  اإعداد  في  ا�ستخدامه  ومبررات  الت�أملي  التفكير  مفهوم 
 )Schon 1983, 53 ( واأهمية الت�أمل والتخيل، ومن ثم ظهر نموذج
الخدمة  اأثن�ء  المعلمين  اإعداد  في  الت�أملي  التفكير  اأهمية  بين  الذي 

وقبله�.
ويمثل التفكير الت�أملي عند “ديوي” ح�لة من الحيرة والتردد 
وال�سك تواجه الفرد ثم ت�سبح ق�عدة تنبثق منه� عملية التفكير، ثم 
البحث والا�ستق�س�ء للو�سول اإلى حلول ت�سهم في التخل�س من ح�لة 
الحيرة وال�سك )Dewey ،72،1910(، وبهذا المعنى قد فرق “ديوي” 
بين التفكير الت�أملي وغير الت�أملي، وذلك من خلال ع�ملين، الع�مل 
الاأول: ح�لة الحيرة عند مواجهة الموقف، والع�مل الث�ني: في الطريقة 
اللازمة لاإزالة هذه الحيرة، وعليه ف�إن التفكير الت�أملي “يعطي مع�نٍ 
خبرات  ا�ستك�س�ف  من  المتعلم  يتمكن  خلاله  ومن  للموقف،  جديدة 

 .)Samuels & Betts, 2007( �جديدة والتعمق فيه
اإلى   )Kish & Sheehan 1997، 68( اأ�س�ر  اآخر  ج�نب  ومن 
يوؤدي  معلميهم  قبل  من  المتعلمين  لدى  الت�أملي  التفكير  تعزيز  اأن 
التقليل من توجههم نحو  اإيج�بية تتبلور في  اإلى مخرج�ت تربوية 
النظر  وجه�ت  بين  الربط  تعزيز  اإلى  ب�لاإ�س�فة  الاندف�عي،  ال�سلوك 
المختلفة، ثم تعزيز القن�عة الذاتية، م� يطور مه�رات حل الم�سكلات 
بنظرة  والق�س�ي�  والمواقف  الاأفك�ر  تحليل  على  وي�س�عدهم  لديهم، 

دقيقة.
الت�أملي  التفكير  ويبينّن )Lee 2005( في درا�سته عن مه�رات 
اأن  على  الخدمة،  قبل  م�  مرحلة  في  المعلمين  من  مجموعة  لدى 
بعوامل  ويت�أثر  �سعوبة،  اأو  م�سكلة  وجود  مع  يبداأ  الت�أملي  التفكير 

المعرفة ال�س�بقة للفرد والخبرات الذاتية، والا�ستعداد النف�سي.
الوقت والخبرة،  اأ�س��سيين هم�:  الت�أمل وفق ع�ملين  ويح�سل 
التعلم الذي يتطلب من المتعلمين  اأ�سك�ل  الت�أملي �سكل من  ف�لتعلم 

الاإمع�ن والت�أني، ثم ملاحظة ومراقبة الموقف التعليمي الُموَاجَه، مع 
العلاقة،  ذات  ال�سخ�سية  والخبرات  ال�س�بقة  المع�رف  على  الاعتم�د 
ربط  خلال  ومن  المواقف،  هذه  من  مفيدة  مع�رف  اإلى  التو�سل  ثم 
المتعلمون  ي�ستطيع  والم�ستقبل  الح��شر  بمع�رف  الم��سي  مع�رف 

 .)Tan & Goh, 2008, 45( اإ�سف�ء مع�نٍ جديدة لعملي�ت تعلمهم
:Reflective thinking skills مهارات التفكير التاأملي

ي�شمل التفكير التاأملي كنوع من اأنواع التفكير خم�ش مهارات: 
1 . :Meditation and observation التاأمل والملاحظة

وتتمثل هذه المه�رة في قدرة المتعلم على تحليل المعلوم�ت 
بين  العلاقة  واإدراك  مب��شرة  حوا�سه  خلال  من  عليه�  يح�سل  التي 
من  العلاق�ت  هذه  تحكم  التي  المب�دئ  على  والتعرف  اأجزائه� 
جوانبه�  جميع  من  الم�سكلة  وملاحظة  ال�س�بقة،  معرفته  خلال 

)ك�سكو،2005، 43(.
2 . :Detect fallacies الك�شف عن المغالطات

في  الفجوات  تحديد  من  المتعلم  ن  تمكُّ مدى  اإلى  وت�سير 
اأو غير  ال�سحيحة  العلاق�ت غير  وذلك من خلال تحديد  المو�سوع، 
اإنج�ز  في  البديلة  اأو  الخ�طئة  الت�سورات  بع�س  تحديد  اأو  المنطقية 

المه�م التربوية )القطراوي،2010 ،50(.
3 .: Access to conclu sions الو�شول اإلى ا�شتنتاجات

معينة  منطقية  علاقة  اإلى  التو�سل  من  المتعلم  ن  تمكُّ وتعني 
من��سبة  نت�ئج  اإلى  والتو�سل  المو�سوع  م�سمون  روؤية  خلال  من 

)النج�ر،2013، 32(. 
4 .Give convincing explana- مقنعة تف�شيرات   إإعطاء 
 : tions

اأو  اإعط�ء معنى منطقي للنت�ئج  ن المتعلم من  اإلى تمكُّ وت�سير 
العلاق�ت المترابطة، وقد يعتمد هذا المعنى على معلوم�ت �س�بقة اأو 

على طبيعة المو�سوع )القطراوي،2010 ،50(.
5 . :Develop proposed solutions و�شع حلول مقترحة

لحل  منطقية  خطوات  و�سع  على  المتعلم  قدرة  وتعني 
ذهنية  ت�سورات  على  الخطوات  تلك  وتقوم  المطروح،  المو�سوع 

.)Biongan، 2014 ( متوقعة للمو�سوع المطروح

 : )Social Skills( :المهارات الاجتماعية

للنج�ح  ال�شرورية  المكون�ت  من  الاجتم�عية  المه�رات  تعد 
وال�سحيح  المن��سب  التع�مل  ي�ستطيع  به�  يتمتع  فمن  الاجتم�عي 
مع انفع�لاته في علاقته مع الاآخرين، وا�ستخدام هذه المه�رات في 
كمنطلق  معهم  والمن�ق�س�ت  النزاع�ت  واإدارة  الاآخرين  على  الت�أثير 

للتع�ون بروح الفريق.
ويعرف عواد و �شريت )2008، 197( المه�رات الاجتم�عية 
المطلوبة  الاأ�س��سية  ال�سم�ت  بع�س  اكت�س�ب  على  القدرة  ب�أنه�: 
التفهم  على  القدرة  مثل  الاآخرين،  مع  الجيد  الاجتم�عي  للتف�عل 
الاآخرين  تقبل  على  ت�س�عد  التي  الاأن�نية  وعدم  وال�سبر  وال�سداقة 
والعمل  ث�نيً�،  والمدر�سة  اأولًا،  الاأ�شرة  دائرة  �سمن  وذلك  لل�سخ�س، 

ث�لثً�، والحي�ة الاجتم�عية رابعً�.
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ب�أنه�: نم�ذج وقواعد   )19 اأبو حم�د )2018،  بينم� يعرفه� 
التف�عل  خلاله�  من  الفرد  ي�ستطيع  التي  المتعلمة  ال�سلوكي�ت  من 
اإلى  يوؤدي  مم�  محددة،  مواقف  في  الاآخرين  في  الاإيج�بي  والت�أثير 
ورفع  النف�سية  ب�ل�سحة  وال�سعور  والاجتم�عي  ال�سخ�سي  التوافق 

م�ستوى جودة الحي�ة.
الفرد  حي�ة  في  كبيرة  اأهمية  الاجتم�عية  المه�رات  وتكت�سب 
التغلب  الفرد في  »تفيد  الاجتم�عية  المي�دين ف�لمه�رات  �ستى  وفي 
على م�سكلاته، وتوجيه تف�عله مع البيئة المحيطة، كم� تعد ع�ملًا 
مهمً� في تحقيق التكيف الاجتم�عي داخل الجم�ع�ت )خ�لد،2017، 
العلاق�ت  واإدارة  بن�ء  على  للقدرة  ملحة  �شرورة  تعد  كذلك   ،)44
الاجتم�عية واإدارة علاق�ت العمل ب�سورة فع�لة، فمن خلاله� مثلًا 
يتمكن الق�ئد من التغيير بفع�لية، بن�ء وقي�دة فريق العمل، والقدرة 
على الاإقن�ع، كم� اأنه� تجنب الاأفراد حدوث ال�شراع�ت، واإن حدثت 

يتمكنوا من حله� ب�سورة فع�لة )اأبو من�سور، 2011، 58(.

أنواع المهارات الاجتماعية:

اإلى  اإلى ت�شنيف المهارات الجتماعية  الباحثين  يميل بع�ش 
نوعين:

مه�رة التخ�طب اللفظي والاجتم�عي.	. 
مه�رة التخ�طب غير اللفظي اأو الانفع�لي: وي�سمل كل بعد 	. 

من هذين البعدين ثلاث مه�رات نوعية هي )ال�سيد، 2005(:
-مه�رة الاإر�س�ل: وهي قدرة الفرد على التعبير الاجتم�عي  �

والتخ�طب مع الاآخرين.
الاأفراد  � ح�س��سية  مه�رات  اأي  الا�ستقب�ل:  -مه�رة 

من  اإليهم  ترد  التي  الر�س�ئل  ا�ستقب�ل  في  ومه�راتهم  الاجتم�عية 
الاآخرين والقدرة على تف�سيره�.

- مه�رة ال�سبط والتنظيم: وتتمثل في مه�رات الاأفراد في  �
تنظيم عملية التخ�طب في مختلف المواقف الاجتم�عية. 

للمهارات  اأخرى  اأنواعاً   )370-371،2000(  Moos ويقدم 
الجتماعية تتمثل في:

والعلاق�ت  � �سداق�ت،  )تكوين  مثل  اجتم�عية  مه�رات 
المتج�ن�سة مع الاأ�شر والتي تمثل مك�ف�أة في حد ذاته�(.

مه�رات اجتم�عية مثل )التوا�سل الاإيج�بي، ومه�رات حل  �
ال�شراع�ت في نط�ق العمل الجم�عي(.

التغذية  � من  وتقلل  التعزيز  اإلى  توؤدي  اجتم�عية  مه�رات 
الراجعة ال�سلبية لاأنه� ترتبط ب�لمع�يير والتوقع�ت الثق�فية المرتبطة 

ب�ل�سلوك الاجتم�عي.
بخم�س  الاجتم�عية  المه�رات  الب�حثين  معظم  حدد  بينم� 
عبد  حددته�  اإذ  الاأبع�د،  هذه  ت�سمية  في  ب�سيط  اختلاف  مع  اأبع�د 

الحميد )2012، 293( فيم� ي�أتي:
العلاقة مع الأقران، اإدارة الذات، المهارات الأكاديمية، الطاعة، 

التوكيدية.

الاآخرين . 1 مدح  على  القدرة  وهي  الأقران:  مع  العلاقة 
الح�جة،  وقت  بجوارهم  والوقوف  وم�س�عدتهم  ومج�ملتهم، 

وم�س�ركتهم الحوار والحديث، والتمتع ب�لقي�دة وروح الفك�هة.
ووجدانه . 2 بم�س�عره  الفرد  وعي  اإلى  وت�سير  الذات:  اإدارة 

الاإن�س�ني  التف�عل  مواقف  في  �سبطه�  اأو  معهم�،  التع�مل  وكف�ءة 
بين الفرد والاآخرين. وبذلك تعد اإدارة الذات مطلب مهم من مط�لب 
ت�شرف�ت  من  الفرد  به  يقوم  بم�  الوعي  اإذ  الاجتم�عية،  الكف�ءة 

�سم�ن ل�سلامة تلك الت�شرف�ت )الدخيل،2014، 24(
ب�لجو . 3 ترتبط  مه�رات  وهي  الأكاديمية:  المهارات 

الاجتم�عي في الف�سل الدرا�سي، وت�سير اإلى اإنج�ز المه�م والواجب�ت 
ب�سكل م�ستقل، وتنفيذ توجيه�ت واأوامر المعلم وا�ستثم�ر وقت الفراغ 

ب�سكل من��سب.
التعليم�ت . 4 اتب�ع  على  القدرة  ب�أنه�:  وتعرف  الطاعة:   

والاإر�س�دات واللوائح والقوانين.
من��سبة . 5 ب�سورة  الا�ستقلالية  على  القدرة  التوكيدية:   

الحوار  اإلى  والمب�درة  الخ��سة،  الاحتي�ج�ت  تلبية  على  والحر�س 
للتف�عل،  الاآخرين  ودعوة  والاإطراء  المديح  وتقبل  الاآخرين،  مع 
الاآخرين.  مع  ال�سداق�ت  تكوين  اإلى  والمب�درة  ب�لنف�س،  والثقة 
34( بع�س الملامح والخ�س�ئ�س   - 33 ويذكر الطهراوي )2007، 
الغير،  انته�ك حقوق  التوكيدية لا تنطوي على  اأن  للتوكيدية منه�: 
كذلك ف�إن فع�ليته� ن�سبية، واأنه� ق�بلة للتعلم فهي �سلوك مكت�سب، 

ب�لاإ�س�فة اإلى اأنه� نوعية. 

أوجه الاختلاف:

اختلفت هذه الدرا�سة عن الدرا�س�ت ال�س�بقة في مجتمع الدرا�سة 
وعينته، وفي بع�س اإجراءاته�؛ كم� في درا�سة الاأ�ست�ذ)2009( التي 
تن�ولت فئة المعلمين، ودرا�سة ال�سكعة )2007( التي ا�ستهدفت طلبة 
بتن�وله�  الح�لية  الدرا�سة  بينم� تميزت  العلي�،  والدرا�س�ت  الج�معة 

عينة من المراهقين.
محلية  �س�بقة  درا�س�ت  اإيج�د  في  �سعوبة  الب�حث  وجد  وقد 
وذلك  الاجتم�عية،  والمه�رات  الت�أملي  التفكير  مه�رات  لمو�سوع 

نظراً لقلته�.
تن�ولت مو�سوع  التي  النظرية  الاأدبي�ت  ومن خلال مراجعة 
اأ�س�رت  ال�س�بقة  الدرا�س�ت  اأغلب  اأن  يُلحظ  الت�أملي،  التفكير  مه�رات 
على  والمعلم  للمتعلم  ب�لن�سبة  الت�أملي  التفكير  مه�رات  اأهمية  اإلى 
هذه  اأن  اإلا  وتح�سينه�؛  التعليمية  العملية  تطوير  اأجل  من  �سواء  حدٍ 
الدرا�س�ت لم تتطرق لعلاقة التفكير الت�أملي ب�لمه�رات الاجتم�عية 
لدى المراهقين، وقد اقت�شرت بع�س هذه الدرا�س�ت على تن�ول علاقة 
التفكير الت�أملي ب�لتح�سيل والدافعية للتعلم اأو نمط اآخر من اأنم�ط 
التفكير؛ كذلك دور مه�رات التفكير الت�أملي في توجيه واإدارة اأ�سلوب 
الاجتم�عية  المه�رات  تن�ولت  التي  الدرا�س�ت  الم�سكلات، كذلك  حل 
ك�نت معظمه� موجهة لاأطف�ل الرو�سة اأو تلاميذ المرحلة الابتدائية، 
اإلى المه�رات الاجتم�عية واأهميته� ب�لن�سبة للمراهقين  ولم تتطرق 
اإلا قليلًا منه� كدرا�سة )اأبو حجير،2015(، ودرا�سة )المزين،2009(، 

وهذا م� دفع الب�حث للقي�م ب�لدرا�سة الح�لية.
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

الطريقة والإجراءات:
منهج الدرا�شة. 1

لدرا�سة  وذلك  الارتب�طي  الو�سفي  المنهج  توظيف  جرى 
العلاقة بين التفكير الت�أملي والمه�رات الاجتم�عية لدى المراهقين.

مجتمع الدرا�شة. 2
الث�نوية  المرحلة  طلبة  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكوَّن 
الع�مة في مدينة حم�س في �سوري� للع�م الدرا�سي )2018/ 2019 
دائرة  ح�سب  وذلك  وط�لبة،  ط�لبً�   )15166( عددهم  والب�لغ  م( 
 )1( والجدول  حم�س.  مدينة  في  التربية  لمديرية  الت�بعة  الاإح�س�ء 

يبين توزيع اأفراد مجتمع الدرا�سة وفقً� لمتغير الجن�س.
جدول)1(

توزيع 	فراد مجتمع الدراسة وفقاً لمتغير الجنس

اأنثىذكرالمتغير

95285638عدد اأفراد المجتمع

37.18%62.82%الن�سبة المئوية

عينة الدرا�شة. 3
اأفراد العينة )410( ط�لبً� وط�لبة، جرى اختي�رهم  بلغ عدد 
ب�لطريقة الع�سوائية العنقودية من بع�س المدار�س الث�نوية الع�مة، 
للمن�طق  التربية  مديرة  قبل  من  حم�س  مدينة  تق�سيم  جرى  اإذ 
من  مدر�ستين  �سحب  وجرى  تعليمية،  من�طق  خم�س  اإلى  التعليمية 
كل منطقة ب�لطريقة الع�سوائية )مدر�سة للذكور ومدر�سة للاإن�ث( ثم 
�سحب مدر�سة واحدة من مدار�س الذكور واأخرى من مدار�س الاإن�ث 
بطريقة ع�سوائية، ومن داخل كل مدر�سة جرى اختي�ر �سعبة بطريقة 
ع�سوائية من خلال القرعة بين ال�سُعب. وتم التطبيق على ك�مل اأفراد 
ال�سعبة المخت�رة.  والجدول)2( يبين توزيع اأفراد العينة وفقً� لمتغير 

الجن�س.
جدول)2(

 توزيع 	فراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير الجنس

اأنثىذكرم�شتوى المتغير 

210200عدد اأفراد العينة

48.78%51.21%الن�سبة المئوية

اأدوات الدرا�شة. 4
مقيا�ش التفكير التاأملي �

ق�م الب�حث ب�إعداد مقي��س التفكير الت�أملي، وذلك من خلال 
درا�سة  مثل  ال�س�بقة،  والدرا�س�ت  النظرية  الاأدبي�ت  اإلى  الرجوع 
)القطراوي،2010؛ الح�رثي،2011(، وعلى �سوء ذلك فقد تم و�سع 
)30( عب�رة موزعة على خم�سة مق�يي�س فرعية وفق الاآتي: الت�أمل 
المغ�لط�ت  عن  الك�سف   ،)21-26–1-6-11-16( والملاحظة 
3-8-( ا�ستنت�ج�ت  اإلى  الو�سول   ،)27  -  2-7-12-17- (
اإعط�ء تف�سيرات مقنعة )4-9-14-19–  ،)28  -  23–13-18
 )25-30–5-10-15-20( مقترحة  حلول  و�سع   ،)24-29
واأعطي لكل بند وزن مدرج وفق �سلم ثلاثي)نعم-اأحي�نً�-لا( وتعطى 
الدرج�ت ب�لترتيب)1-2-3( اأي اأن البديل )نعم( ي�أخذ القيمة)3(، 
بينم� ي�أخذ البديل )لا( القيمة)1( وهكذا. وتُح�سب درجة المفحو�س 
الدرج�ت في  الفرعية من خلال جمع  في كل مقي��س من مق�يي�سه 

البنود الخ��سة بكل مقي��س

الخصائص السيكومترية للمقياس

ب�أبع�ده  المقي��س  �سدق  من  الت�أكد  تم  المقيا�ش:  �شدق 
ب��ستخدام الطرق الاآتية:

�شدق المحكمين: ق�م الب�حث ب�لتحقق من �سدق المحكمين . 1
المن�هج  في  المخت�سين  من  مجموعة  على  المقي��س  عُرِ�سَ  وقد 
في  يعملون  ممن  النف�سي  والاإر�س�د  النف�س  وعلم  التدري�س  وطرائق 
كلية التربية في ج�معة البعث والب�لغ عددهم )12( محكمً�. وذلك 
للحكم على مدى �سلاحية العب�رات للمج�ل المراد قي��سه، حيث تم 
%( فم�   80( اتف�ق  ن�سبة  التي ح�سلت على  العب�رات  الاإبق�ء على 
فوق، ولم تحذف اأي عب�رة، ونتيجة لذلك بقي عدد عب�رات المقي��س 

)30( عب�رة.
�شدق الت�شاق الداخلي: جرى التحقق من الات�س�ق الداخلي . 2

للمقي��س بتطبيق المقي��س على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )200( 
الارتب�ط  مع�مل  ح�س�ب  الطريقة  هذه  بموجب  وتم  وط�لبةً،  ط�لبً� 
بين درجة المفحو�س في كل عب�رة والدرجة الكلية للمقي��س ككل، 
كم� تم ح�س�ب مع�مل الارتب�ط بين درجة المفحو�س في كل عب�رة 
اإليه العب�رة، وكذلك حُ�سبتْ  البعد الذي تنتمي  الكلية على  والدرجة 

مع�ملات ارتب�ط درجة كل بعد مع الدرجة الكلية للمقي��س.

جدول)3(
معاملات الاتساق الداخلي لعبارات مقياس التفكير التأملي

الو�شول اإلى ا�شتنتاجاتالك�شف عن المغالطاتالتاأمل والملاحظة

البند
ارتباط البند مع الدرجة 

البندالكلية
البندارتباط البند مع الدرجة الكلية

للبعد

ارتباط البند مع الدرجة الكلية

للمقيا�شللمقيا�شللبعدللمقيا�شللبعد

1.789**.590**2.654**.600**3.493**.366**

6.787**.608**7.732**.620**8.508**.434**

11.609**.410**12.501**.436**13.466**.361**

16.775*.686**17.743**.729**18.726**.563**

21.524**.455**22.695**.655**23.518**.452**
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الو�شول اإلى ا�شتنتاجاتالك�شف عن المغالطاتالتاأمل والملاحظة

البند
ارتباط البند مع الدرجة 

البندالكلية
البندارتباط البند مع الدرجة الكلية

للبعد

ارتباط البند مع الدرجة الكلية

للمقيا�شللمقيا�شللبعدللمقيا�شللبعد

260.611**0.452**270.681**0.648**280.457**0.457**

ارتب�ط البعد مع الدرجة 
**0.752ارتب�ط البعد مع الدرجة الكلية**0.689الكلية

ارتب�ط البعد مع الدرجة 
**0.756الكلية

و�سع حلول مقترحةاإعط�ء تف�سيرات مقنعة

ارتب�ط العب�رة مع الدرجة الكليةالعب�رةارتب�ط العب�رة مع الدرجة الكليةالعب�رة

للمقي��س للبعدللمقي��س للبعد

4.620**.587**5.698**.780**

9.655**.689**10.750**.591**

14.678**.789**15.618**.582**

19.585**.547**20.545**.687**

24.658**.698**25.676**.516**

29.710**.786**30.648**.789**

**784.ارتب�ط البعد مع الدرجة الكلية**840.ارتب�ط البعد مع الدرجة الكلية

)*( دالة عند مستوى دلالة )05. (، )**( دالة عند مستوى دلالة )01. (.

العب�رات  ارتب�ط  مع�ملات  جميع  اأن  الجدول)3(  من  يت�سح 
مع الدرجة الكلية للبعد والدرجة الكلية للمقي��س ككل، ودرجة البعد 

مع الدرجة الكلية للمقي��س ك�نت دالة عند م�ستوى دلالة )0.01(.

  جدول)4( 
)T-test( لعينتين مستقلتين )دلالة الفروق بين الربيع الأعلى والربيع الأدنى لمقياس التفكير التأملي ككل باستخدام اختبار)ت

مقيا�ش 
التفكير 
التاأملي

الربيع الأدنى

ن= 50

الربيع الأعلى

ن=50

القرارالدللةدرجة حريةت المح�شوبة

عمعم

6.4598.000
دال

41.472.2378.854.56

بين  الفروق  اأن  يتبين  الجدول)4(  اإلى  الرجوع  خلال  من 
للمقي��س،  الكلية  الدرجة  اإلى  ب�لن�سبة  دالة  المجموعتين  متو�سطي 
التمييزي،  ب�ل�سدق  يت�سف  الت�أملي  التفكير  اأن مقي��س  يعني  وهذا 
اإذ اأنه ق�در على التمييز بين ذوي الدرج�ت العلي� والدرج�ت الدني�.

ثبات المقيا�ش: تم الت�أكد من ثب�ت المقي��س ب�أبع�ده ب��ستخدام 
طريقة كرونب�خ األف�، والثب�ت ب�إع�دة التطبيق.

الثب�ت بطريقة كرونب�خ األف�: جرى  ح�س�ب ثب�ت المقي��س . 1
بطريقة كرونب�خ األف�.

الثب�ت بطريقة اإع�دة التطبيق: جرى تطبيق المقي��س على . 2
عينة مكونة من )200( ط�لب وط�لبة )100 ط�لب و100 ط�لبة( 
ثم جرى  تطبيقه بعد اأ�سبوعين. ويو�سح الجدول)5( مع�ملات الثب�ت 

بطريقتي كرونب�خ األف� واإع�دة التطبيق.

 جدول)5(
معاملات ثبات مقياس التفكير التأملي بطريقتي )كرونباخ 	لفا( و)إعادة التطبيق( 

البعد
قيمة معامل الثبات

اإعادة التطبيقكرونباخ األفا

**659.665.الت�أمل والملاحظة

**568.555.الك�سف عن المغ�لط�ت

**690.622.الو�سول اإلى ا�ستنت�ج�ت

**540.638.اإعط�ء تف�سيرات مقنعة

**659.587.و�سع حلول مقترحة

**568.715.المقي��س ككل

الت�أملي  التفكير  مقي��س  اأن  يتبين   )5( الجدول  خلال  من 
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الطريقتين  على  بن�ءً  ب�لثب�ت  يت�سف  الفرعية  ومق�يي�سه 
الم�ستخدمتين للت�أكد من ذلك، وبن�ءً على م� �سبق يتبين اأن المقي��س 
�س�لح  اأنه  يعني  وهذا  مرتفعة،  بدرجة  والثب�ت  ب�ل�سدق  يت�سف 

للا�ستخدام.
مقيا�ش المهارات الجتماعية:. 3

الب�حث ب�إعداد مقي��س المه�رات الاجتم�عية، وذلك من  ق�م 
خلال مراجعة الاأدبي�ت النظرية والدرا�س�ت ال�س�بقة، ومنه� درا�سة 
النفيعي )2010( ودرا�سة عبد الحميد )2012(، وفي �سوء ذلك فقد 
تم و�سع )30( عب�رة موزعة على خم�س اأبع�د فرعية هي:)العلاقة 
التوكيدية(.  الذات، المه�رات الاأك�ديمية، الط�عة،  اإدارة  مع الاأقران، 
اأبداً(  اأحي�نً�،  )دائمً�،  ثلاثي  �سلم  وفق  مدرج  وزن  بند  لكل  واأعطي 
ي�أخذ  )دائمً�(  البديل  اأن  اأي   )3،2،1( ب�لترتيب  الدرج�ت  وتعطى 
القيمة)3(، بينم� ي�أخذ البديل )اأبداً( القيمة)1( وهكذا. ويتم ح�س�ب 
درجة المفحو�س في كل مقي��س من مق�يي�سه الفرعية من خلال جمع 
اأفراد  درج�ت  وتتراوح  مقي��س.  بكل  الخ��سة  البنود  في  الدرج�ت 
عينة الدرا�سة على كل مقي��س فرعي بين)6 - 18(. ويتم الح�سول 
على الدرجة الكلية للمقي��س من خلال جمع درج�ت المق�يي�س ك�فة 

وتتراوح بين )30 - 90(.

الخصائص السيكومترية للمقياس

باأبعاده  المقيا�ش  �شدق  من  التاأكد  جرى   المقيا�ش:  �شدق 
با�شتخدام الطرق الآتية:

�سدق . 1 من  ب�لتحقق  الب�حث  ق�م  المحكمين:  �شدق 
المحكمين حيث تم عر�س المقي��س على مجموعة من المتخ�س�سين 
ممن  النف�سي  والاإر�س�د  النف�س  وعلم  التدري�س  وطرائق  المن�هج  في 
 )12( عددهم  والب�لغ  البعث  ج�معة  في  التربية  كلية  في  يعملون 
المراد  للمج�ل  العب�رات  �سلاحية  مدى  على  للحكم  وذلك  محكمً�. 
ن�سبة  التي ح�سلت على  العب�رات  الاإبق�ء على  قي��سه، حيث جرى  
اأي عب�رة، ونتيجة لذلك بقي  %( فم� فوق، ولم تحذف  اتف�ق )80 

عدد عب�رات المقي��س)30( عب�رة.
�شدق الت�شاق الداخلي: جرى  التحقق من الات�س�ق الداخلي . 2

للمقي��س بتطبيق المقي��س على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )200( 
ط�لب وط�لبة، وجرى  بموجب هذه الطريقة ح�س�ب مع�مل الارتب�ط 
بين درجة المفحو�س في كل عب�رة والدرجة الكلية للمقي��س ككل، 
عب�رة  كل  في  المفحو�س  درجة  بين  الارتب�ط  مع�مل  ح�سبت  كم� 
والدرجة الكلية على البعد الذي تنتمي اإليه العب�رة، وكذلك وحُ�سبت 

مع�ملات ارتب�ط درجة كل بعد مع الدرجة الكلية للمقي��س.

جدول )6(
 معاملات الاتساق الداخلي لعبارات مقياس المهارات الاجتماعية

الطاعةالمهارات الأكاديميةاإدارة الذاتالعلاقة مع الأقران

رة
عبا

ارتباط العبارة مع الدرجة الكليةال

رة
عبا

ارتباط العبارة مع الدرجة الكليةال

رة
عبا

ارتباط العبارة مع الدرجة الكليةال

رة
عبا

ارتباط العبارة مع الدرجة الكليةال

للمقيا�شللبعدللبعدللبعدللمقيا�شللبعدللمقيا�شللبعد

1.628**.601**7.585**.547**13.710**.601**19.628**.601**

2.557**.688**8.658**.698**14.578**.688**20.557**.688**

3.524**.514**9.710**.786**15.519**.514**21.524**.514**

4.519**.634**10.578**.589**16.701**.634**22.519**.634**

5.701**.578**11.698**.780**17.656**.578**23.701**.578**

6.509**.658**12.595**.577**18.713**.601**24.628**.601**

ارتباط البعد مع 
**76.الدرجة الكلية

ارتباط البعد مع 
**47.الدرجة الكلية

ارتباط البعد مع 
**81.الدرجة الكلية

ارتباط البعد مع 
**740.الدرجة الكلية

التوكيدية

رة
عبا

ارتباط العبارة مع الدرجة الكليةال

رة
عبا

ارتباط العبارة مع الدرجة الكليةال

رة
عبا

ارتباط البعد مع الدرجة الكلية للمقيا�شارتباط العبارة مع الدرجة الكليةال

**815.للمقيا�شللبعدللمقيا�شللبعدللمقيا�شللبعد

25.578**.589**27.750**.591**29.545**.687**

26.698**.780**28.618**.582**30.676**.516**

)**( دالة عند مستوى دلالة )0.01(

العب�رات  ارتب�ط  مع�ملات  جميع  اأن  الجدول)6(  من  يت�سح 
مع الدرجة الكلية للبعد والدرجة الكلية للمقي��س ككل، ودرجة البعد 

مع الدرجة الكلية للمقي��س ك�نت دالة عند م�ستوى دلالة )01. (.
لهذه . 3 وفقً�  الطرفية(:  المقارنة  )�شدق  التمييزي  ال�شدق 

من  المكونة  الا�ستطلاعية  العينة  درج�ت  ترتيب  جرى   الطريقة، 
مقي��س  على  ط�لبة(  و100  ط�لب   100( وط�لبة  ط�لب   )200(
المه�رات الاجتم�عية من الاأدنى اإلى الاأعلى، ثم جرى اأخذ مجموعة 
والطلبة  الاأعلى(  )الربيع  الدرج�ت  اأعلى  على  ح�سلوا  الذين  الطلبة 
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التفكير التأملي وعلاقته بالمهارات الاجتماعية
لدى عينة من الطلبة المراهقين في مدينة حمص

أ. بشير محمود عبد القادر
أ.د. يوسف خضور
د. فوزية السعيد

اإذا  فيم�  للت�أكد  الاأدنى(  )الربيع  الدرج�ت  اأدنى  على  الذين ح�سلوا 
وذوي  العلي�  الدرج�ت  ذوي  بين  التمييز  على  ق�دراً  المقي��س  ك�ن 
 )T(اختب�ر نت�ئج  يبين  والجدول)7(  المقي��س.  في  الدني�  الدرج�ت 

لدلالة الفروق بين متو�سطي المجموعتين ب�لن�سبة اإلى درج�تهم في 
مقي��س المه�رات الاجتم�عية.

جدول)7(
.) T-test(دلالة الفروق بين الربيع الأعلى والربيع الأدنى بالنسبة إلى مقياس المهارات الاجتماعية ككل باستخدام اختبار ت لعينتين مستقلتين 

مقيا�ش 
المهارات 
الجتماعية

القرارالدللةدرجة حريةت المح�شوبةالربيع الأعلى ن=50الربيع الأدنى ن=50

عمعم
دال7.5698.000

42.123.2282.584.69

بين  الفروق  اأن  يتبين  الجدول)7(  اإلى  الرجوع  خلال  من 
متو�سطي المجموعتين دالة ب�لن�سبة اإلى الدرجة الكلية للمقي��س، وهذا 
يعني اأن مقي��س المه�رات الاجتم�عية يت�سف ب�ل�سدق التمييزي، اإذ 

اأنه ق�در على التمييز بين ذوي الدرج�ت العلي� والدرج�ت الدني�.
ب�أبع�ده  المقي��س  ثب�ت  من  الت�أكد  جرى  المقيا�ش:  ثبات 

ب��ستخدام طريقة كرونب�خ األف�، والثب�ت ب�إع�دة التطبيق.
الثب�ت بطريقة كرونب�خ األف�: جرى  ح�س�ب ثب�ت المقي��س . 1

بطريقة كرونب�خ األف�.
على . 2 المقي��س  تطبيق  تم  التطبيق:  اإع�دة  بطريقة  الثب�ت 

عينة مكونة من )200( ط�لب وط�لبة )100 ط�لب و100 ط�لبة( 
ثم جرى  تطبيقه بعد اأ�سبوعين. ويو�سح الجدول)8( مع�ملات الثب�ت 

بطريقتي كرونب�خ األف� واإع�دة التطبيق.
جدول)8(

 معاملات ثبات مقياس المهارات الاجتماعية بطريقتي كرونباخ 	لفا وإعادة التطبيق

البعد
قيمة معامل الثبات

اإعادة التطبيقكرونباخ األفا

645.736.العلاقة مع الاأقران

725.687.اإدارة الذات

817.779.المه�رات الاأك�ديمية

675.766.الط�عة

751.741.التوكيدية

792.699.المقي��س ككل

من خلال الجدول)8( يتبين اأن مقي��س المه�رات الاجتم�عية 
ب�أبع�ده يت�سف ب�لثب�ت بن�ءً على الطريقتين الم�ستخدمتين للت�أكد 
ب�ل�سدق  يت�سف  المقي��س  اأن  يتبين  �سبق  م�  على  وبن�ءً  ذلك،  من 

والثب�ت بدرجة مرتفعة، وهذا يعني اأنه �س�لح للا�ستخدام.

نتائج الدراسة ومناقشتها

لدى  التاأملي  التفكير  توافر  درجة  ما  الأول:  ال�شوؤال  نتائج 
الطلبة المراهقين في مدينة حم�ش؟

جرى ح�س�ب المتو�سط الح�س�بي والانحراف المعي�ري لدرج�ت 
عينة الدرا�سة على مقي��س التفكير الت�أملي واأبع�ده الفرعية، وط�لم� 

اأن التدريج ثلاثي ي�سبح المعي�ر الاإح�س�ئي للحكم على م�ستوي�ت 
منخف�س(،  ف�أقل   1،66 الاأول:)  الم�ستوى  يلي:  كم�  المتغيرات 
 2،34 2،33 متو�سط(، الم�ستوى الث�لث:)  الم�ستوى الث�ني:)1،67 _ 
الت�أملي  التفكير  توافر  ف�أعلى مرتفع(. ويو�سح الجدول)9( م�ستوى 

على المقي��س ككل واأبع�ده الفرعية لدى اأفراد عينة الدرا�سة:
   جدول)9(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة على مقياس التفكير التأملي 
بأبعاده ) ن=410(

المتو�شط البعد
الح�شابي

النحراف 
الرتبةالمعياري

1.292.324الت�أمل والملاحظة

1.603.422الك�سف عن المغ�لط�ت

1.123.335الو�سول اإلى ا�ستنت�ج�ت

2.102.451اإعط�ء تف�سيرات مقنعة

1.552.983و�سع حلول مقترحة

1.533.12مه�رات التفكير الت�أملي ككل

التفكير  اأن المتو�سط الح�س�بي لمه�رات  يتبين من الجدول)9( 
المتو�سط  بلغ  فقد  منخف�سً�  الدرا�سة  عينة  لدى  ككل  الت�أملي 
اأن  ويمكن  المعي�ري)3.12(  الانحراف  وبلغ  الح�س�بي)1.53(، 
يتعر�س  التي  والتغيرات  المراهقة  مرحلة  طبيعة  اإلى  ذلك  يعزى 
الاندف�ع  �شريعي  يكونون  حيث  المرحلة  هذه  في  المراهقين  له� 
التي  والم�سكلات  للمواقف  اإدراك  اأو  تروٍ  دون  ب�شرعة  والا�ستج�بة 
اأو ب�لحلول  اأو حتى تفكير بنت�ئج ت�شرف�تهم وعواقبه�  تعتر�سهم، 

والاآراء التي يعتقدون �سحته�.
الجتماعية  المهارات  توافر  درجة  ما  الثاني:  ال�شوؤال  نتائج 

لدى الطلبة المراهقين في مدينة حم�ش؟

للاإج�بة عن هذا ال�سوؤال الث�ني، تم ح�س�ب المتو�سط الح�س�بي 
والانحراف المعي�ري لدرج�ت عينة الدرا�سة على مقي��س المه�رات 
توافر  م�ستوى  الجدول)10(  ويو�سح  الفرعية،  واأبع�ده  الاجتم�عية 

المه�رات الاجتم�عية لدى اأفراد عينة الدرا�سة:
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جدول)10(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة على مقياس المهارات 

الاجتماعية بأبعاده ) ن=410(

المتو�شط البعد
الح�شابي

النحراف 
الرتبةالمعياري

1.222.225العلاقة مع الاأقران

1.452.133اإدارة الذات

2.103.141المه�رات الاأك�ديمية

1.654.122الط�عة

1.413.514التوكيدية

1.563.56المهارات الجتماعية ككل

  يتبين من الجدول)10( اأن م�ستوى توافر المه�رات الاجتم�عية 
ككل لدى عينة الدرا�سة منخف�سً� فقد بلغ المتو�سط الح�س�بي)1.56(، 
اأن  خلال  من  ذلك  تف�سير  ويمكن  المعي�ري)3.56(  الانحراف  وبلغ 

على  اعت�دوا  الذين  المراهقين  الطلبة  من  هم  الدرا�سة  عينة  اأفراد 
الحي�ة المدر�سية دون امتلاك مه�رات وا�سعة في التف�عل مع الاآخرين 
خ�رج المدر�سة، وهذا م� يوؤثر �سلبً� في علاق�تهم مع المحيطين بهم، 
من  الكثير  في  ذاتهم  ت�أكيد  على  قدرة  اأقل  يكونون  لذلك  ونتيجة 
النف�س  علم  علم�ء  دع�  ولذا  تواجههم،  التي  الاجتم�عية  المواقف 
الاجتم�عي اإلى �شرورة ا�ستخدام طرائق تدري�س ق�ئمة على تع�ون 
المتعلمين فيم� بينهم لمواجهة المواقف واأداء المه�م المنوطة بهم، 
وهذا م� قد ي�سهم في تكوين علاق�ت تف�علية اإيج�بية مع الاآخرين.   
الطلبة  درجات  بين  فروق  توجد  هل  الثالث:  ال�شوؤال  نتائج 

الذكور والناث على مقيا�ش التفكير التاأملي باأبعاده؟ 
والاإن�ث  الذكور  درج�ت  في  فروق  هن�ك  ك�ن  اإذا  م�  لمعرفة 
في درج�تهم على مقي��س التفكير الت�أملي ككل واأبع�ده الفرعية، تم 
اإجراء اختب�ر)ت( لعينيتين م�ستقلتين للتعرف على دلالة الفروق بين 
متو�سط درج�ت الذكور ومتو�سط درج�ت الاإن�ث في مقي��س التفكير 

الت�أملي ككل ب�أبع�ده، والجدول )11( يبين نت�ئج ذلك:

جدول)11(
 نتائج تطبيق اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لدلالة الفروق بين متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث في مقياس مهارات التفكير التأملي بأبعاده )ن=410(

مقيا�ش التفكير التاأملي

الذكور
ن=210

الإناث
درجة ت المح�شوبةن= 200

الحرية
الدللة 

Sig
القرار

انحرافمتو�شطانحرافمتو�شط

دال12.222.3510.241.543.45408.001الت�أمل والملاحظة
دال13.421.4511.472.452.78408.000الك�سف عن المغ�لط�ت

دال14.102.6311.531.124.56408.000الو�سول اإلى ا�ستنت�ج�ت
دال13.254.709.562.222.96408.000اإعط�ء تف�سيرات مقنعة
دال12.473.4510.583.452.88408.001و�سع حلول مقترحة

دال13.923.8810.673.143.47408.000مهارات التفكير التاأملي ككل

الدلالة الاإح�س�ئية للدرجة  اأن قيمة  يتبين من الجدول )11( 
الكلية لمقي��س التفكير الت�أملي ب�أبع�ده، ك�نت اأ�سغر من )05. ( مم� 
يدل على وجود فروق بين الذكور والاإن�ث في درج�تهم على مقي��س 
التفكير الت�أملي واأبع�ده الفرعية، وك�نت هذه الفروق ل�س�لح الذكور،  
على  درج�تهم  في  والاإن�ث  الذكور  بين  فروق  وجود  تف�سير  ويمكن 
مقي��س مه�رات التفكير الت�أملي ب�أبع�ده الفرعية في �سوء اأن الذكور 
اأكثر قدرة على ملاحظة المواقف الحي�تية وتحليله� واإعط�ء تف�سيراً 
له�، واأكثر قدرة على روؤية التف��سيل المتعلقة به�، لا�سيم� اأنهم اأكثر 
ا�ستراكً� في العلاق�ت الاجتم�عية الخ�رجية مم� يك�سبهم مه�رة في 
ملاحظة الجوانب المختلفة في المواقف التي يتعر�سون له�، وهذا م� 
لكل  واإعط�ء حلول مختلفة  م�سكلاتهم  اأكثر مه�رة في حل  يجعلهم 
ين�سغلن  المراهقة  مرحلة  في  الاإن�ث  اأن  حين  في  يواجههم،  موقف 
ب�لاأطف�ل  تعلقهن  زي�دة  ج�نب  اإلى  المنزلية  ب�لاأعم�ل  ب�لقي�م 

والاهتم�م بهم، وانح�س�ر تفكيرهن بم�ستقبلهن الع�طفي.
)برك�ت،  من  كل  درا�سة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وتختلف 
2005؛ ال�سكعة، 2007؛ الاأ�ست�ذ، 2009( التي اأ�س�رت اأنه لا توجد 

فروق في التفكير الت�أملي بين الذكور والان�ث.
الطلبة  درجات  بين  فروق  توجد  هل  الرابع:  ال�شوؤال  نتائج 

الذكور والناث على مقيا�ش المهارات الجتماعية باأبعاده؟
لمعرفة م� اإذا ك�ن هن�ك اختلاف في تقديرات الذكور والاإن�ث 
واأبع�ده  ككل  الاجتم�عية  المه�رات  مقي��س  على  درج�تهم  في 
على  للتعرف  م�ستقلتين  لعينتين  اختب�ر)ت(  اإجراء  جرى   الفرعية، 
الاإن�ث  الذكور ومتو�سط درج�ت  الفروق بين متو�سط درج�ت  دلالة 
والجدول  الفرعية،  واأبع�ده  ككل  الاجتم�عية  المه�رات  مقي��س  في 

)12( يبين ذلك:

جدول)12( 
نتائج تطبيق اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لدلالة الفروق بين متوسط درجات الذكور ومتوسط درجات الإناث في مقياس المهارات الاجتماعية بأبعاده )ن= 410(

مقيا�ش المهارات الجتماعية
الإناث   ن= 200الذكور ن=210

درجة ت المح�شوبة
القرارالدللة Sigالحرية

انحرافمتو�شطانحرافمتو�شط

دال.14.333.2510.783.693.56408000العلاقة مع الاأقران
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التفكير التأملي وعلاقته بالمهارات الاجتماعية
لدى عينة من الطلبة المراهقين في مدينة حمص

أ. بشير محمود عبد القادر
أ.د. يوسف خضور
د. فوزية السعيد

مقيا�ش المهارات الجتماعية
الإناث   ن= 200الذكور ن=210

درجة ت المح�شوبة
القرارالدللة Sigالحرية

انحرافمتو�شطانحرافمتو�شط

دال.14.563.1411.493.334.78408000اإدارة الذات

دال.13.472.5512.404.233.99408000المه�رات الاأك�ديمية

دال.12.491.9810.252.784.86408002الط�عة

دال.11.782.4710.883.783.01408001التوكيدية

دال.13.323.4811.162.994.58408000المه�رات الاجتم�عية ككل

الدلالة الاإح�س�ئية للدرجة  اأن قيمة  يتبين من الجدول )12( 
اأ�سغر  الفرعية ك�نت  واأبع�ده  الكلية لمقي��س المه�رات الاجتم�عية 
في  والاإن�ث  الذكور  بين  فروق  وجود  على  يدل  م�   )0.05( من 
الفرعية،  واأبع�ده  الاجتم�عية  المه�رات  مقي��س  على  درج�تهم 

وك�نت هذه الفروق ل�س�لح الذكور. 
ويمكن تف�سير وجود فروق بين الذكور والاإن�ث في درج�تهم 
�سوء  في  الفرعية  اأبع�ده  وفي  الاجتم�عية  المه�رات  مقي��س  على 
المنزل مم�  بيئة  العملية خ�رج  الحي�ة  انخراطً� في  اأكثر  الذكور  اأن 
يك�سبهم مه�رات اجتم�عية مختلفة في التف�عل والحوار مع الاآخرين، 
العلاق�ت  دائرة  تو�سعة  اإلى  المرحلة  هذه  في  يميلون  اأنهم  لا�سيم� 
والخبرات،  الثق�فة  زي�دة  بغية  اأكثر  �سداق�ت  وبن�ء  ال�سخ�سية، 
�سخ�سي�ت  تقليد  طريق  من  متزنة  اجتم�عية  �سخ�سية  وتكوين 
يحبونه� قد مرت بهم اأو تعي�س معهم، ونتيجة لذلك هم اأكثر توكيداً 

لذاتهم ويكت�سبون مه�رات اأو�سع في علاق�تهم الاجتم�عية.
 )2003 وتختلف هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة )الح�س�نين، 
التي اأ�س�رت اإلى وجود فروق ل�س�لح الان�ث في الح�س��سية الانفع�لية، 
ودرا�سة )المزين، 2009( التي اأ�س�رت اإلى وجود فروق ل�س�لح الان�ث 
اأ�س�رت اإلى  2011( التي  في المب�درة وال�سداقة، ودرا�سة )العلوان، 

وجود فروق ل�س�لح الان�ث في الذك�ء الانفع�لي.
نتائج ال�شوؤال الخام�ش: هل هناك علاقة ارتباطية بين التفكير 
مدينة  في  المراهقين  الطلبة  لدى  الجتماعية  والمهارات  التاأملي 

حم�ش؟
للاإج�بة عن هذا ال�سوؤال، حُ�سبت مع�مل ارتب�ط بير�سون بين 
درج�ت الطلبة على مقي��س التفكير الت�أملي ككل واأبع�ده الفرعية؛ 
ودرج�تهم على مقي��س المه�رات الاجتم�عية ككل واأبع�ده الفرعية 

كم� في الجدول)13(
جدول)13(

 معامل ارتباط بيرسون بين درجات الطلبة المراهقين على مقياس مهارات التفكير التأملي بأبعاده؛ ودرجاتهم على مقياس المهارات الاجتماعية بأبعاده )ن=410(

مقيا�ش مهارات

 التفكير التاأملي

اأبعاد مقيا�ش المهارات الجتماعية

العلاقة مع 
المهارات اإدارة الذاتالأقران

المهارات التوكيديةالطاعةالأكاديمية
الجتماعية ككل

**430.**230.**107.**265.**310.**319.الت�أمل والملاحظة

**350.**217.**107.**396.**161.**122.الك�سف عن المغ�لط�ت

**116.**199.**124.**312.**211.**236.الو�سول اإلى ا�ستنت�ج�ت

**271.**150.**119.**210.**311.**183.اإعط�ء تف�سيرات مقنعة

**325.**254.**185.**311.**304.**388.و�سع حلول مقترحة

مه�رات التفكير الت�أملي 
**230.**300.**316.**295.**320.**309.ككل

)*( دالة عند مستوى دلالة )01. (.

اإح�س�ئيً�  اإيج�بي دال  ارتب�ط  يتبين من الجدول)13( وجود 
واأبع�ده  ككل  الت�أملي  التفكير  مقي��س  على  الطلبة  درج�ت  بين 
الفرعية ودرج�تهم على مقي��س المه�رات الاجتم�عية ككل واأبع�ده 
الفرعية، حيث بلغت قيمة مع�مل الارتب�ط )230. (. وب�لت�لي ف�إنه 
ازدادت  الت�أملي  التفكير  مقي��س  على  الطلبة  درج�ت  ازدادت  كلم� 
درج�تهم على مقي��س المه�رات الاجتم�عية، ويمكن تف�سير ذلك من 
خلال اأنه كلم� زادت قدرة هوؤلاء المراهقين على الملاحظة والتمعن 
يدفعهم  ذلك  ف�إن  يواجهوه،  موقف  لكل  الدقيق  والفح�س  والت�أمل 

يتعر�سون  التي  المواقف  تن��سب  وب�أ�س�ليب  مختلفةٍ  بطرقٍ  للتفكير 
له�، فيفكرون بنت�ئج ت�شرف�تهم قبل القي�م به� وهذا م� يزيد من 
اآلي�ت توا�سلهم مع الاآخرين لاأنهم يخت�رون كلم�تهم و�سلوكي�تهم 
ال�سلوكي�ت  تلك  لنت�ئج  م�سبق  وت�سور  وتروي،  تفكير  بعد 

والا�ستج�ب�ت؛ ونتيجةً لذلك تزداد مه�راتهم الاجتم�عية.
ويتبين من الجدول)13( اأن اأعلى مع�مل ارتب�ط بين الاأبع�د 
لمقي��س  الكلية  والدرجة  الت�أملي  التفكير  مه�رات  لمقي��س  الفرعية 
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

بلغت  حيث  والملاحظة(  )الت�أمل  بعد  ك�ن  الاجتم�عية  المه�رات 
قيمة مع�مل الارتب�ط)430. (. ويمكن تف�سير ذلك ب�أنه كلم� زادت 
قدرة هوؤلاء المراهقين على ملاحظة الجوانب المختلفة في المواقف 
قدرتهم  تزداد  له�،  منطقية  تف�سيرات  وتقديم  له�،  يتعر�سون  التي 
في  ك�فٍ  ب�سكل  التفكير  بعد  وذلك  الملائمة  الا�ستج�بة  ا�سدار  على 
كل النت�ئج المحتملة، ونتيجة لذلك تزداد مه�راتهم في التع�مل مع 
الاآخرين، كم� تزداد مه�راتهم في �سبط م�س�عرهم وانفع�لاتهم وهذا 

م� يجعلهم اأكثر مه�رة في التع�مل مع الاآخرين.
ويتبين من الجدول)13( اأن اأعلى مع�مل ارتب�ط بين الاأبع�د 
لمقي��س  الكلية  والدرجة  الاجتم�عية  المه�رات  لمقي��س  الفرعية 
قيمة  بلغت  حيث  الذات(  )اإدارة  بعد  ك�ن  الت�أملي  التفكير  مه�رات 
قدرة  زادت  ب�أن  ذلك  تف�سير  ويمكن   .)  .320( الارتب�ط  مع�مل 
ذلك  ف�إن  وانفع�لاتهم  وا�ستج�ب�تهم  ذاتهم  �سبط  على  المراهقين 
واإدراك  له�،  يتعر�سون  التي  المواقف  في  تفكيرهم  بزي�دة  يترافق 
الم�ستمر  الت�أمل  من  ح�لة  في  يجعلهم  م�  وهذا  الغمو�س،  جوانب 
م�ستوى  يجعل  م�  وهذا  له�،  يتعر�سون  التي  المواقف  لمختلف 
التفكير الت�أملي لديهم مرتفع اأي�سً�، لا �سيم� اأن عملية �سبط الم�س�عر 
في  والت�أمل  الانفع�لات  هذه  فهم  تتطلب  المختلفة  والانفع�لات 
واقتراح  الا�ستج�ب�ت،  اأن�سب  تقديم  ثَم  ومن  ونت�ئجه�،  م�سبب�ته� 

اأف�سل الحلول.
اإذ  اتفقت نتيجة الدرا�سة مع نتيجة درا�سة �سليم�ن )2012( 
ال�سم�ت  ببع�س  يت�سم  الذات  اإدارة  يُح�سن  الذي  الفرد  اأن  اإلى  ي�سير 
في  وال�سبر  والمث�برة  التمييز  منه�  والتي  الاإيج�بية  ال�سخ�سية 
مواجهة المواقف ال�سعبة، والنج�ح في اتخ�ذ القرارات”. كم� تتفق 
مع م� يراه ر�س� )2004( ب�أن من “اأبرز عوامل اإدارة الذات و�سوح 
والتغلب  الن�جح،  والتخطيط  الجيد،  والتفكير  المراد تحقيقه،  الهدف 
الفرد  مم�ر�سة  لدى  بو�سوح  يظهر  م�  وهذا  ال�سعوب�ت”،  على 

لمه�رات التفكير الت�أملي.

التوصيات:
الت�أملي  � التفكير  مه�رات  تنمية  بطرائق  المعلمين  تعريف 

لدى الطلبة المراهقين من خلال برامج تدريبية.
الت�أملي  � التفكير  ومه�رات  الاجتم�عية  المه�رات  ت�سمين 

على  الق�ئمين  قبل  من  المراهقين  للطلبة  الدرا�سية  المن�هج  �سمن 
عملية تطوير المن�هج بهدف تح�سين تلك المه�رات. 

الدرا�س�ت بهدف تق�سي علاقة  � المزيد من  اإجراء  �شرورة 
مه�رات التفكير الت�أملي بمتغيرات اأخرى مرتبطة ب�لطلبة المراهقين 
مراحل  الوجودي، وفي  والر�سى  الم�سكلات،  الذات، وحل  تقبل  مثل 

درا�سية مختلفة.
ا�ستف�دة الب�حثين والدار�سين من هذه الدرا�سة ونت�ئجه�  �

واأدواته�.
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الملخص:    
التربية  معلمي  اتجاهات  عن  الك�شف  اإلى  الدرا�شة  هذه  �شعت 
الإ�شلامية نحو توظيف التقنيات الحديثة في التدري�س في محافظة 
عينة  اختيار  وجرى   ،2020  /2019 الدرا�شي  العام  في  عجلون 
التابعة  المدار�س  من  ومعلمة  معلماً   )56( من  مكونة  ع�شوائية 
جرى  التحليلي،كما  الو�شفي  المنهج  وا�شتُخدِمَ  عجلون.  لمحافظة 
بناء مقيا�س التجاهات والذي تكون في �شورته النهائية من )24( 
وثبات  ب�شدق  الخا�شة  الإح�شائية  الأ�شاليب  اإجراء  وبعد   ، فقرة 
المقيا�س جرى تطبيقه على اأفراد العينة  وقد اأ�شارت النتائج اإلى اأن 
التقنيات الحديثة  الإ�شلامية نحو توظيف  التربية  اتجاهات معلمي 
في التدري�س كانت متو�شطة ، كما اأظهرت النتائج عدم وجود فروق 
دالة اإح�شائياً في اتجاهات معلمي التربية الإ�شلامية نحو توظيف 
في  والخبرة  الجن�س  لمتغيري  تعزى  التدري�س  في  الحديثة  التقنيات 

حين ظهرت فروق في التجاهات تعزى لمتغير الموؤهل العلمي. 
زيادة وعي  الباحث ب�ضرورة  اأو�شى  النتائج  تلك  وفي �شوء 
في  الحديثة  التقنيات  توظيف  باأهمية  الإ�شلامية  التربية  معلمي 
تدري�س التربية الإ�شلامية مما ينعك�س ب�شكل اإيجابي على اتجاهاتهم 

و�ضرورة اإجراء المزيد من الدرا�شات حول المو�شوع نظراً لأهميته.
معلمي  الحديثة،  التقنيات  التجاهات،  المفتاحية:  الكلمات 

التربية الإ�شلامية.
Abstract:

This study sought to reveal the trends among 
Islamic education teachers towards employing modern 
technologies in teaching in Ajloun Governorate during 
the academic year 20192020/. The study included a 
random sample consisting of 56 male and female 
teachers from schools in Ajloun Governorate. An 
analytical descriptive approach was used in the study. 
A scale of trends was also developed which contained 
24 paragraphs. Statistical methods were used for 
verifying the validity and reliability of the scale. The 
scale was applied to the members of the sample. The 
results indicated the lack of statistical differences in 
the attitudes of Islamic education teachers towards 
employing modern technologies in teaching due to 
the variables of gender and experience. However, 
there were differences attributed to the variable of the 
academic qualification.

In light of these results, the researcher 
recommended the need to increase awareness of 
Islamic education teachers on the importance of 
employing modern technologies in the teaching of 
Islamic education, which would reflect positively on 
their attitudes. Moreover, the study recommended 
conducting further studies on the topic for its 

importance.
Keywords: Trends, Modern Technologies, 

Islamic Education Teachers.

مقدمة:
�شهد الع�ضر الحالي تطوراً ملحوظاًعلى الم�شتوى التكنولوجي 
�ضرورة  التعليمية  الموؤ�ش�شات  على  فر�س  الذي  الأمر  والمعرفي، 
الحديثة  الو�شائل  ا�شتخدام  خلال  من  التطورات،  هذه  مواكبة 
والتقنيات التي تعزز من العملية التعليمية التعلمية للخروج بجيل 
اأكثر فعالية وكفاءة، واأكثر قدرة على الإنتاجية، بما ي�شمن اأن يحقق 

تقدم الدولة في كافة المجالت.
و ي�شير كل من )Kormaz&Karakus, 2009( اإلى اأن ا�شتحداث 
العديد من اأ�شاليب وتقنيات التعليم التي اأ�شهمت في تقديم المحتوى 
متطلبات  مع  يتنا�شب  وباأ�شلوب  ومب�شط،  وا�شح  ب�شكل  التعليمي 
التعليم، بحيث يتم النتقال من النمط التقليدي في التعليم اإلى اآفاق 
وتفتح  باأنف�شهم  المعرفة  اكت�شاب  نحو  الطلبة  تعزز مهارات  اأو�شع  
كذلك  وتاأهلهم  التعلم  من  تمكنهم  التي  الجديدة  الآفاق  اأمامهم 

ل�شتخدام التكنولوجيا.
توظيف  اأن  اإلى   .)Bani Hamad, 2011( اأ�شار  جهته  من 
التقنيات التعليمية ي�شهم في تحقيق اأهداف التعلم، كما يجعل المتعلم 
على  معتمدة  اأ�شبحت  التي  الحياة  متطلبات  مواجهة  على  قادراً 
التكنولوجيا ب�شكل كبير، اإذ اأ�شبح التعليم اليوم يرتكز ب�شكل اأ�شا�شي 

على دمج التكنولوجيا الحديثة في العملية التعليمية التعلمية.
اأهمية  اأن   )Norozi and Hasanzadeh, 2010( ويوؤكد 
التكنولوجيا تعدّ  اأن تلك  التعليم تكمن في  التكنولوجيا في  توظيف 
قادرة على حل الم�شكلات التعليمية الناجمة عن ازدحام ال�شفوف 
الدرا�شة، والفروق الفردية بين الطلبة، وعدم كفاءة المعلمين، اإ�شافة 
ال�شفي بين  التفاعل  فاعلية  يزيد من  م�شوقاً مما  التعليم  اإلى جعل 

المعلم والطلبة.
ووفقاً لـ )Şahin,&Akçay, 2011( فاإنه ل يكفي توفير التقنيات 
الحديثة في الموؤ�ش�شات التعليمة ودمجها في النظام التعليمي بل ل 
بد من توافر اتجاهات ومواقف اإيجابية لدى المعلمين تجاه ا�شتخدام 

تلك التقنيات في الف�شول الدرا�شية.
وتعك�س التجاهات موقف الفرد من ق�شية معينة بحث تعبر 
تلك الحالة عن القبول اأو الرف�س اأو الإهمال لموقف معين، وبالتالي 
)الزغول  المختلفة  المواقف  في  للفرد  الجتماعي  ال�شلوك  في  توؤثر 
ردة  يمثل  التجاه  فاإن  المفهوم،  حيث  ومن   .)2007 والمحاميد، 
اإزاء موقف معين بحيث تكون  الفعل النفعالية التي يظهرها الفرد 
)اأبو  القبول لذلك الموقف  اأو  الرف�س  العملية معبرة عن  ا�شتجاباته 

علام، 1993(.
وتكمن اأهمية التجاهات في اأنها من الموؤ�ضرات المهمة التي 
يمكن من خلالها التنبوؤ بال�شلوك، فاتجاهات المعلمين نحو توظيف 
رف�شهم  اأو  قبولهم  على  مهماً  موؤ�ضراً  تعد  التعليم  في  التقنيات 
ا�شتخدام  نحو  اإيجابية  اتجاهات  الذي يمتلك  فالمعلم  ل�شتخدامها، 
مدر�شته من  متوافر في  ما هو  با�شتخدام  يقوم  �شوف  التكنولوجيا 
دومي،  وبني  )ال�شناق  �شلبياً  اتجاهه  كان  لو  مما  التقنيات،  تلك 
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الممار�شات  فهم  اأن  على  اأكد   )Pajares,1992( وكان   .)2010
لأنه  ومواقفهم  المعلمين  اتجاهات  على  التعرف  يتطلب  التدري�شية 
ومنها  الدرا�شي  الف�شل  في  ال�شلوكيات  من  العديد  على  موؤ�ضراً  يعدّ 

توظيف التكنولوجيا في التعليم.
جانبين  من  يتكون  التجاه  فاإن  النف�س  علم  منظور  ومن 
عن  الفرد  يحملها  التي  المعتقدات  يعك�س  الجانب  وهذا  معرفي 
الفرد  موقف  الجانب  هذا  ويعك�س  �شلوكي،  والآخر  معين،  مو�شوع 
وتحدث   .)2007 )الغرباوي،  اإيجاباً  اأو  كان  �شلباً  معين  حدث  من 
�شكل  على  وتظهر  الفرد  بها  يمر  متنوعة  حياتية  لمواقف  نتيجة 
اأو  ا�شتجابات تت�شم بالر�شا والقبول للمو�شوعات التي يرغب بها، 
تت�شم بالرف�س والمقاومة للمو�شوعات التي ل يرغب بها الفرد مع 
ملاحظة اأن تلك ال�شتجابات تتفاوت بح�شب الأحداث المختلفة لذات 
ال�شخ�س، كما تختلف قوةً و�شعفاً لدى الأفراد باإزاء موقف محدد، 
بمعنى اآخر اإن اتجاهات الفرد تتفاوت باإزاء المواقف المختلفة، كما 

تتفاوت بين الأفراد باإزاء ذات الموقف )ال�شي�شي، 2002(.
�شعت  فقد  وال�شلوكي؛  المعرفي  التجاه  مكوني  على  وبناء 
المعلمين  اتجاهات  على  التعرف  اإلى  الأجنبية  الأدبيات  من  العديد 
 Chow,( نحو توظيف التقنيات الحديثة في التعليم، اإذ اأظهرت درا�شة
في  التكنولوجيا  دمج  في  يرغبون  المعلمين  من  العديد  2015(اأن 

الف�شول الدرا�شية ومع ذلك لديهم �شعور باأنهم ل يمتلكون المعرفة 
الحالة  هذه  في  فالمعلم  ثمّ  ومن  ذلك،  تنفيذ  كيفية  حول  الكافية 
لتوظيف  والت�شجيع  الدعم  وتلقي  جهة،  من  التدريب  اإلى  بحاجة 
في  التغيير  يقاومون  المعلمين  بع�س  التعليم.فاإن  في  التقنيات 

الف�شل.
اأما )Jackson’s ,2013( فاأكد اأن اتجاهات المعلمين نحو دمج 
منها  العوامل  ببع�س  يتاأثر  قد  الدرا�شية  الف�شول  في  التكنولوجيا 
�شعور المعلمين باأنهم بحاجة اإلى تدريب اأف�شل من اأجل ال�شتفادة 
لي�شت  الحديثة  التقنيات  اأن  العتقاد  اأو  التكنولوجيا،  من  الكاملة 
الكافي والدعم  التدريب  اإلى  الفتقار  اأو  الطلاب،  �ضرورية لم�شاعدة 

ل�شتخدام التقنيات الحديثة في ال�شفوف الدرا�شية.
المعلمين  لدى  اتفاقاً  فاإن هناك   )Chigona, 2015( وبح�شب 
اإحداث  في  ت�شاعد  فعالة  كاأداة  التكنولوجيا  توظيف  اأهمية  على 
اأمام  العديد من الحواجز  التعليم، ومع ذلك فهناك  تحول نوعي في 
تنفيذ التكنولوجيا في مجال التعليم، من اأبرزها نق�س المهنية، وهو 
 Ertmer,., Ottenbreit-Leftwich,., Sadik,., Sendurur,.,  ( اأكده  ما 
دورات  ح�ضروا  الذين  المعلمين  اأن  من   )   .)&Sendurur,. 2012

تدريبية في اأثناء الخدمة تت�شل بتوظيف التكنولوجيا لديهم مواقف 
اإيجابية تجاه ا�شتخدام التكنولوجيا في التدري�س.

وفي البيئة العربية لزالت الدرا�شات تعطي موؤ�ضراً يتراوح بين 
التكنولوجيا  توظيف  نحو  المعلمين  اتجاهات  ومتو�شط حول  متدنٍّ 
كدرا�شة)عبد الحميد، 2013( ودرا�شة )المن�شوري ،2017( ودرا�شة 
) الحجاج واأبو الحاج ،2017( حيث اأكدت نتائج تلك الدرا�شات على 

وجود اتجاهات متو�شطة نحو توظيف التكنولوجيا في التعليم.
هدفت  التي  الدار�شات  من  العديد  �شعت  ذاته،  ال�شياق  وفي 
اإلى الك�شف عن العلاقة بين طبيعة المادة التدري�شية والتجاه نحو 
التقنيات الحديثة لدى معلمي تلك المادة، فاأظهرت درا�شة  توظيف 

معلمي  لدى  ال�شلبي  التجاه  اأن   )Aldunate& Nussbaum, 2013(
تدري�س  في  التكنولوجيا  ا�شتخدام  في  يوؤثر  الجتماعية  الدرا�شات 
الدرا�شات الجتماعية، اإذ يميل بع�س المعلمين اإلى ا�شتخدام اأ�شلوب 
التلقين وال�ضرد،من هنا يمكن القول، اإنّ طبيعة المادة التدري�شية قد 
يت�شل بمادة  المعلم، وفيما  لدى  �شلبية  اإلى تكوين اتجاهات  توؤدي 
التربية الإ�شلامية فاإن تلك المادة تتميز بتعدد مو�شوعاتها وتعدد 
باإك�شاب  الإ�شلامية مطالباً  التربية  معلم  يكون  فاأحياناً  مهاراتها، 
الطلبة مهارات معينة كما في مادة التلاوة ، اإذ يكون الهدف في هذه 
المو�شوع  يتطلب  واأحياناً  التلاوة،  مهارات  الطلبة  اإك�شاب  الحالة 
تزخر  والتي  الفقه  مادة  في  كما  معينة  مفاهيم  الطلبة  اإك�شاب 
بالمفاهيم الفقهية، وفي جانب اآخر قد يتمثل الهدف بالتعرف  على 
مواقف تاريخية معينة كما في ال�شير والغزوات، كل ذلك يجعل من 
تقنيات  لتوظيف  ومنا�شبة  خ�شبة  مادة  الإ�شلامية  التربية  مادة 
التعليم، ولما كانت عملية توظيف التقنيات في تدري�س مادة التربية 
درا�شة  المعلمين،فاإن  بتوجهات  اإيجابيًا  ارتباطًا  ترتبط  الإ�شلامية 
في  التكنولوجيا  ا�شتخدام  تجاه  الإ�شلامية  التربية  معلمي  مواقف 
عملية  في  اإيجاباً  اأو  �شلباً  يوؤثر  كونه  الأهمية  بالغ  اأمر  التدري�س 
التقنيات  الك�شف عن اتجاهات المعلمين نحو  اأن  التوظيف باعتبار 
اأمر مهم و�ضروري من حيث �شمان الظروف  التعليمية في التعليم 
لذا  التعليم،  في  الجديدة  للتكنولوجيات  الفعال  للا�شتخدام  اللازمة 
جاءت هذه الدرا�شة للك�شف عن اتجاهات معلمي التربية الإ�شلامية 

نحو توظيف التقنيات الحديثة في التدري�س.
نظراً لأهمية ا�شتخدام التقنيات الحديثة في التعليم فقد اأجريت 
العديد من الدرا�شات حول هذا المو�شوع �شواءً على ال�شعيد المحلي 
الدرا�شات  تلك  لبع�س  عر�س  ياأتي  وفيما  الأجنبي،  اأو  العربي  اأو 
)عبد  اأجرت  فقد  الأقدم،  اإلى  الأحدث  من  الزمني  ت�شل�شلها  ح�شب 
نحو  المعلمين  اتجاهات  عن  الجزائر  في  درا�شة   )2013 الحميد، 
لولية  التابعة  المدار�س  في  تعليمية  كو�شيلة  الحا�شوب  ا�شتخدام 
ال�شتبانة  بناء  جرى  فقد  الهدف  هذا  ولتحقيق  الجزائر،  في  �شعيدة 
هما:  مجالين  على  موزعة  فقرة   )22( من  تكونت  البيانات  لجمع 
الحا�شوب(  المعلمين نحو  الحا�شوب، ومحور اتجاهات  ا�شتخدام  اأثر 
ومعلمة،  معلم   )100( من  مكونة  عينة  على  ال�شتبانة  وطُبّقتْ 
عام  ب�شكل  جاءت  المعلمين  اتجاهات  اأن  اإلى  الدرا�شة  خل�شت  وقد 
تعزى  التجاهات  في  اإح�شائيا  دالة  فروق  تظهر  ولم   ، متو�شطة 

لمتغيرات الجن�س والتخ�ش�س والعمر و�شنوات الخبرة.
واأجرى )Yilmaz and Bayraktar, 2013( درا�شة هدفت اإلى 
التعليمية،  التقنيات  ا�شتخدام  نحو  المعلمين  اتجاهات  عن  الك�شف 
مختلفة  مناطق  من  ابتدائية  مدار�س  �شبع  من  عينة  اختيار  وجرى 
في ا�شطنبول قوامها )68( معلماً، وبعد تطبيق مقيا�س التجاهات 
المكون من )43( فقرة، اأظهرت النتائج اأن اتجاهات المعلمين كانت 
عالية نحو ا�شتخدام التقنيات الحديثة في التعليم، في حين لم تظهر 

فروق دالة اإح�شائياً في التجاهات تعزى لخبرة المعلم.
اتجاهات  تعرف  اإلى   )Mustafina, 2016( درا�شة  و�شعت 
في  التعليم  في  التكنولوجيا  دمج  نحو  الثانوية  المرحلة  معلمي 
البحث  منهجية  ا�شتخدام  جرى  الهدف  هذا  ولتحقيق  كازخ�شتان، 
 )29( قوامها  ق�شدية  عينة  مع  مقابلات  اإجراء  خلال  من  النوعي 
معلماً، وجرى تطبيق ال�شتبانة المكونة من )24( فقرة، وقد اأظهرت 



204

أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

التعليم  في  التكنولوجيا  دمج  نحو  المعلمين  اتجاهات  اأن  النتائج 
في  اإح�شائياً  دالة  فروق  وجود  النتائج  اأظهرت  كما  عالية،  كانت 
التجاهات تعزي لموؤهل المعلم العلمي، في حين لم تظهر فروق في 

التجاهات تعزى لمتغيري الجن�س وعمر المعلم.
 Kilinc ,Kilinc , Kaya, Baser , Turkuresin( وهدفت درا�شة
الدرا�شات  معلمي  اتجاهات  عن  الك�شف  and Kesten , 2016(اإلى 
ا�شتخدم  اإذ  ؛  التعليم  في  التكنولوجيا  توظيف  نحو  الجتماعية  
الباحثون نظام اأخذ العينات العنقودية والتي قوامها )155( معلماً 
من معلمي الدرا�شات الجتماعية للمرحلة المتو�شطة في تركيا، وقد 
اأ�شارت  كما  عالية،  كانت  المعلمين  اتجاهات  اأن  النتائج  اأظهرت 
النتائج اإلى وجود فروق دالة اإح�شائياً في التجاهات تعزى لمتغير 

الدورات التدريبية ول�شالح المعلمين الذين تلقوا التدريب. 
مدى  عن  الك�شف  اإلى   )2017( المن�صوري  درا�شة  وهدفت 
ا�شتخدام معلمي الجغرافيا للتقنيات بالمرحلة الثانوية واتجاهاتهم 
نحو ا�شتخدامها بمحافظة عمران باليمن، اإذ طُبّقتْ على عينة قوامها 
)34( معلماً ومعلمة. ولتحقيق هذا الهدف ا�شتخدم الباحث المنهج 
فقرة،   )60( من  والمكونة  ال�شتبانة  تطبيق  خلال  من  الو�شفي 
وبعد تطبيقها اأظهرت الدرا�شة اأن اتجاهات المعلمين نحو ا�شتخدام 
اإح�شائياً  دالة  فروق  تظهر  ولم  متو�شطة،  كانت  الحديثة  التقنيات 
اأو الخبرة  اأو الموؤهل العلمي  في التجاهات تعزى لمتغيرات الجن�س 

التعليمية.
التعرف على  اإلى  الحاج )2017(  واأبو  الحجاج  و�شعت درا�شة 
اتجاهات المعلمين في المدار�س التابعة للواء الجامعة في الأردن اإلى 
ا�شتخدام الو�شائل التعليمية والتقنيات الحديثة في التعليم، ولتحقيق 
ال�شتبانة  بناء  جرى  كما  الو�شفي،  المنهج  ا�شتُخدِمَ  الهدف  هذا 
والمكونة من )24( فقرة، وطُبّقتْ على عينة من )305( من المعلمين 
والمعلمات، وقد اأظهرت النتائج اأن اتجاهات المعلمين كانت عالية، 
كما اأظهرت النتائج وجود فروق دالة اإح�شائياً في التجاهات تعزى 

لمتغيرات الجن�س، والخبرة والموؤهل العلمي.
ومن خلال ما �شبق يظهر قلة الدرا�شات التي تناولت اتجاهات 
ثمّ،  التقنيات الحديثة، ومن  الإ�شلامية نحو توظيف  التربية  معلمي 
تعد هذه الدرا�شة الأولى من نوعها في البيئة الأردنية التي تناولت 

هذا المو�شوع.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
اإذ  التدري�س،  العامة في  العوامل  اأحد  الحديثة  التقنيات  تمثل 
من  والتعلم  التعليم  فاعلية  زيادة  في  التقنيات  تلك  توظيف  ي�شهم 
جهة، والتخل�س من الطرق التقليدية في التدري�س ولكن بالرغم من 
تلك الأهمية، فاإن بع�س الدار�شات ك�شفت عن وجود تدنٍّ وا�شح في 
توظيف التكنولوجيا في تدري�س مادة التربية الإ�شلامية مثل درا�شة 
اأظهرت  وقد   )2013 )هندي وجوارنة،  ودرا�شة   )2013 )الرفاعي، 
لتكنولوجيا  الإ�شلامية  التربية  معلمي  ا�شتخدام  اأن  الدرا�شات  تلك 
لحظ  وقد  متو�شط.  اإلى  متدنياً  كان  التدري�شية  العملية  في  التعليم 
من  العديد  اأن  الإ�شلامية  للتربية  مدر�شاً  عمله  خلال  من  الباحث 
التربية  التعليم في مادة  اأياً من تكنولوجيا  ي�شتخدموا  المعلمين لم 

التربية  الك�شف عن اتجاهات معلمي  الذي يتطلب  الأمر  الإ�شلامية، 
الإ�شلامية نحو توظيف التقنيات الحديثة في التعليم، وبناءً على ذلك 

تحددت م�شكلة هذه الدرا�شة بالإجابة عن ال�شوؤالين الآتيين:
ال�صوؤال الأول: ما اتجاهات معلمي التربية الإ�صلامية نحو  ◄

توظيف التقنيات الحديثة في التدري�س؟
ال�صوؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دللة اإح�صائية عند  ◄

م�صتوى الدللة )α =  .05( في اتجاهات معلمي التربية الإ�صلامية 
نحو توظيف التقنيات الحديثة في التدري�س تعزى لمتغيرات الجن�س 

والموؤهل العلمي والخبرة؟

أهداف الدراسة:
تهدف الدرا�صة اإلى:

نحو . 1 الإ�شلامية  التربية  معلمي  اتجاهات  على  التعرف 
توظيف التقنيات الحديثة في التدري�س

التربية . 2 معلمي  اتجاهات  في  الختلاف  عن  الك�شف   
الإ�شلامية نحو توظيف التقنيات الحديثة في التدري�س تبعاً لمتغيرات 

الجن�س والخبرة والموؤهل العلمي.

أهمية الدراسة:
تبدو اأهمية الدرا�صة الحالية من خلال جانبين هما:

أولاً: الأهمية النظرية: 

تتبين الأهمية النظرية لهذه الدرا�شة في كونها تبحث في . 1
التقنيات الحديثة  الإ�شلامية نحو توظيف  التربية  اتجاهات معلمي 
في  مهماً  موؤ�ضراً  يعطي  مما  الإ�شلامية  التربية  مادة  تدري�س  في 

معرفة تلك التجاهات التي توؤثر في عملية التوظيف.
البيئة . 2 في  الباحث  علم  حد  –على  الأولى  الدرا�شة  اأنها 

الجهود  اقت�ضرت  وقد  المهم،  المو�شوع  هذا  تناولت  الأردنية-التي 
تعد  ثمّ  ومن  ال�شتخدام،  درجة  عن  الك�شف  على  ال�شابقة  البحثية 

الدرا�شة الحالية اإ�شافة مهمة لتلك الجهود. 

ثانياً: الأهمية العملية:

ت�شهم هذه الدرا�شة في اإعطاء تغذية راجعة لق�شم الإ�ضراف . 1
مادة  في  الحديثة  التقنيات  توظيف  عن  التربية  وزارة  في  التربوي 
من  وموؤثر  مهم  موؤ�ضر  في  البحث  خلال  من  الإ�شلامية  التربية 

موؤ�ضرات التوظيف يتمثل بالتجاهات.
من الموؤمل اأن ت�شهم هذه الدرا�شة في التعرف على طبيعة . 2

توظيف  نحو  الإ�شلامية  التربية  معلمي  لدى  ال�شائدة  التجاهات 
اأم  �شلبية  هي  هل  التجاهات  تلك  وطبيعة  التدري�س  في  التقنيات 

اإيجابية.

حدود الدراسة ومحدداتها:
الف�شل  � في  الحالية  الدرا�شة  طبقت  الزمانية:  الحدود 

الدرا�شي الثاني من العام الدرا�شي 2020.
معلمي  � على  الدرا�شة  تطبيق  في  تتمثل  المكانية:  الحدود 
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التربية الإ�شلامية في محافظة عجلون.
الذي  � التجاهات  مقيا�س  في  تتمثل  المو�صوعية:  الحدود 

قام الباحث ببنائه وما يتمتع به من �شدق وثبات، ومن ثمّ، ل يمكن 
من   به  يتمتع  وما  المو�شوع  اإطارها  خارج  الدرا�شة  نتائج  تعميم 

�شدق وثبات ومو�شوعية الم�شتجيبين عليه.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:
تم  الم�صطلحات  من  مجموعة  الحالية  الدرا�صة  ت�صمنت 

تعريفها اإجرائياً على النحو الآتي:
التجاه: حالة عاطفية اإيجابية اأو �شلبية من قِبل معلم التربية 
الإ�شلامية عندما ي�شتخدم المعدات التكنولوجية، ويقا�س من خلال 

مقيا�س التجاهات الخا�س بهذه الدرا�شة.
تدري�س  عند  الحديثة  للتقنيات  الفعلي  ال�شتخدام  التوظيف: 

مو�شوعات مادة التربية الإ�شلامية
تجمع  التي  الإلكترونية  البرامج  مجموعة  الحديثة:  التقنيات 
خوا�س ال�شوت وال�شورة والحركة بوا�شطة الحا�شوب وتتيح للمتعلم 
باأ�شكال  الإ�شلامية  التربية  لمادة  التعليمي  المحتوى  مع  التفاعل 

متنوعة.

الطريقة والإجراءات:

منهج الدراسة: 

لأغرا�س  لملاءمته  نظراً  الو�شفي،  المنهج  الباحث  ا�شتخدم 
معلومات  على  “الح�شول  باأنه  الو�شفي  المنهج  ويعرف  الدرا�شة، 
طبيعة  لتحديد  الدرا�شة  مو�شوع  للظاهرة  الراهنة  بالحالة  تتعلق 
تلك  حدوث  في  المتداخلة  العلاقات  على  والتعرف  الظاهرة  تلك 
في  الموؤثرة  المتغيرات  وتحليل  وت�شويرها  وو�شفها  الظاهرة 
:159(. ويتجلى توظيف المنهج   2000 ن�شوئها ونموها” )عليان، 
والمعلومات  البيانات  جمع  خلال  من  الدرا�شة  هذه  في  الو�شفي 
نحو  الإ�شلامية  التربية  معلمي  اتجاهات  عن  للك�شف  والمعطيات 
توظيف التقنيات الحديثة في التدري�س؛ اإذ جرى جمع المعلومات من 
خلال البحوث والدرا�شات لتغطية الجانب النظري، في حين جُمِعتْ 
البيانات الميدانية با�شتخدام مقيا�س التجاهات على اأفراد العينة. 

مجتمع الدراسة وعينتها:

الإ�شلامية  التربية  معلمي  جميع  من  الدرا�شة  مجتمع  تكون 
في محافظة عجلون للعام الدرا�شي 2019/ 2020، وجرى اختيار 
العينة بالطريقة الع�شوائية من مجتمع الدرا�شة والبالغ عددها )56( 
الفر�شة  يتيح  اأن  العينات  من  النوع  هذا  �شاأن  ومن  ومعلمة  معلماً 
ب�شورة  البحث  عينة  �شمن  للدخول  الأ�شلي  المجتمع  اأفراد  لجميع 
متكافئة، دون تحيز اأو تدخل مبا�ضر من الباحث، وقد اختار الباحث 

عينته بالطريقة الع�صوائية الب�صيطة ل�صببين هما:
الباحث  � لدى  معرفون  الأ�شلي  المجتمع  اأفراد  جميع  اإن 

كونه مدر�شاً للتربية الإ�شلامية في محافظة عجلون.
من  � كونهم  الدرا�شة  مجتمع  اأفراد  بين  تجان�شاً  هناك  اإن 

معلمي التربية الإ�شلامية. 

والجدول )1( بين توزيع اأفراد العينة وفقاً لمتغيرات الدرا�شة.
جدول )1(

التكرارات والنسب المئوية حسب متغيرات الدراسة

الن�صبة المئويةالتكرارالفئات

50.0% 28ذكرالجن�س

50.0%28اأنثى

48.2%27بكالوريو�سالموؤهل العلمي

51.8%29درا�شات عليا

37.5%21اأقل من 5 �شنواتالخبرة

32.1%18من 5 - 10 �شنوات

30.4%17اأكثر من 10 �شنوات

100%56المجموع

أداة الدراسة:

النظري  الأدب  اإلى  الرجوع  جرى  الدرا�شة  هدف  ولتحقيق 
نحو  المعلمين  اتجاهات  بمو�شوع  المتعلقة  ال�شابقة  والدرا�شات 
 )2013Yilmaz and Bayraktar،( درا�شة  مثل  الحديثة  التقنيات 
ودرا�شة )Mustafina. 2016(، بالإ�شافة اإلى الدرا�شات التي تناولت 
مثل  الإ�شلامية  التربية  تدري�س  في  الحديثة  التقنيات  توظيف 
درا�شة)عبد الحميد، 2013(،ودرا�شة )الحجاج، واأبو الحاج، 2017( 
من)23(  مكونا  التجاهات  مقيا�س  تطوير  جرى  ذلك  �شوء  وفي   ،

فقرة.

صدق المقياس:
جرى التحقق من �صدق المقيا�س بطريقتين:

أولًا: الصدق الظاهري:

وذلك  تطويرها،  بعد  الأداة  �شدق  من  بالتحقق  الباحث  قام 
الخت�شا�س  ذوي  من   )8( المحكمين  من  مجموعة  على  بعر�شها 
والخبرة في الجامعات الأردنية، وذلك لمعرفة ما ياأتي: مدى ملائمة 
اللغوية.  ال�شيغة  �شلاحية  مدى  ومعرفة  الدرا�شة،  لمجال  الفقرات 
واقتراح فقرات جديدة ملائمة.  وقد اقترح ال�شادة المحكمين اإعادة 
المحكمون  ال�شادة  اقترح  كما   ،)14  ،13  ،12  ،9( الفقرات  �شياغة 
اأ�شبح  وبذلك   ،)24( رقم  الفقرة  هي  جديدة  فقرة  اإ�شافة  اإعادة 

المقيا�س مكون من )24( فقرة في �شورته النهائية.

ثانياً: صدق البناء: 

ل�شتخراج دللت �شدق البناء للمقيا�س، ا�شتخرجت معاملات 
الرتباط بين الفقرات والدرجة الكلية في عينة ا�شتطلاعية من خارج 
عينة الدرا�شة تكونت من )20( معلماً، وجرى تحليل فقرات ال�شتبانة 
وح�شاب معامل تمييز كل فقرة من الفقرات، اإذ اإن معامل التمييز هنا 
يمثل دللة ال�شدق بالن�شبة لكل فقرة في �شورة معامل ارتباط بين 
كل فقرة وبين الدرجة الكلية.وقد تراوحت معاملات ارتباط الفقرات 
مع الأداة ككل ما بين )59.  - 82. (، وهي قيم ذات درجات مقبولة 
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ودالة اإح�شائيا، ولذلك لم يتم حذف اأي من هذه الفقرات.

ثبات أداة الدراسة:

بطريقة  التحقق  جرى  فقد  الدرا�شة،  اأداة  ثبات  من  للتاأكد 
واإعادة  المقيا�س،  بتطبيق   )test-retest( الختبار  واإعادة  الختبار 
تطبيقه بعد اأ�شبوعين على مجموعة من خارج عينة الدرا�شة مكوّنة 
بير�شون  ارتباط  معامل  ح�شاب  جرى  ثم  ومن   ، معلماً   )20( من 
اأي�شاً ح�شاب معامل  (.وتم   .54( اإذ بلغ  بين تقديراتهم في المرتين 
الثبات بطريقة الت�شاق الداخلي ح�شب معادلة كرونباخ األفا، )80. 

(، واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدرا�شة.

متغيرات الدراسة:

ا�صتملت الدرا�صة الحالية على المتغيرات الآتية:
اأول: المتغيرات الم�صتقلة:  ●
الجن�س وله م�شتويان: - ذكر       - اأنثى.. 1
من . 2 اأقل  اإلى   5- من   - �شنوات     5 من  اأقل   -   : الخبرة 

10 �شنوات فاأكثر. 10�شنوات  - 
الموؤهل العلمي وله م�شتويان:   - بكالوريو�س - درا�شات . 3

عليا.
ثانياً: المتغيرات التابعة:  ●

التجاهات نحو توظيف التقنيات الحديثة.

المعالجة الإحصائية:

التحليلات . 1 ا�شتخدام  جرى  الدرا�شة،  اأ�شئلة  عن  للاإجابة 
الإح�شائية الآتية:

المتو�شطات . 2 ا�شتخرجت  الأول  ال�شوؤال  عن  للاإجابة 
الح�شابية لفقرات المقيا�س، والأداة ككل.

للك�شف . 3 )ت(  اختبار  ا�شتُخدِم  الثاني  ال�شوؤال  عن  للاإجابة 
عن الفروقات في وجهات نظر العينة تبعاً لمتغيرات الجن�س والخبرة 

والموؤهل العلمي.
لأغرا�س تف�شير النتائج والخروج بنتائج نهائية في هذه . 4

الدرا�شة جرى اعتماد �شلم ليكرت الخما�شي لت�شحيح اأدوات الدرا�شة، 
باإعطاء كل فقرة من فقراته درجة واحدة من بين درجاته الخم�س 
تمثل  وهي  ب�شدة(  معار�س  ب�شدة،موافق،محايد،معار�س،  )موافق 
رقمياً )5، 4، 3، 2، 1( على الترتيب، وقد تم اعتماد المقيا�س التالي 

لأغرا�س تحليل النتائج:
قليلة  من 1.00 - 2.33 

متو�شطة من 2.34 - 3.67 
كبيرة  من 3.68 - 5.00 

نتائج الدراسة:

اإلى الك�شف عن اتجاهات معلمي التربية  الدرا�شة  هدفت هذه 
الإ�شلامية نحو توظيف التقنيات الحديثة في التدري�س«، وفيما ياأتي 

ل اإليها: عر�س للنتائج التي تُوِ�شّ
الإ�شلامية  التربية  اتجاهات معلمي  ما  الأول:  ال�صوؤال  نتائج 

نحو توظيف التقنيات الحديثة في التدري�س؟
للاإجابة عن هذا ال�شوؤال، جرى ا�شتخراج المتو�شطات الح�شابية 
نحو  الإ�شلامية  التربية  معلمي  لتجاهات  المعيارية  والنحرافات 

توظيف التقنيات الحديثة في التدري�س، والجدول اأدناه يو�شح ذلك.

جدول )2(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات اتجاهات معلمي التربية الإسلامية نحو توظيف التقنيات الحديثة في التدريس مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتو�صط موؤ�شرات اتجاهات معلمي التربية الإ�صلامية نحو توظيف التقنيات الحديثة في التدري�سالرقمالرتبة
الح�صابي

النحراف 
الم�صتوىالمعياري

متو�شط3.181.237اأرى اأن ا�شتخدام التقنيات الحديثة ي�شهم في جذب انتباه الطلبة وزيادة التفاعل ال�شفي بينهم وبين المعلم 124

216
اأعتقد اأن الفر�شة متاحة لكل معلم من معلمي التربية الإ�شلامية ل�شتخدام التقنيات الحديثة نظراً لوجود 

متو�شط3.161.203برمجيات جاهزة في ق�شم الم�شادر.

متو�شط3.131.176اأرى اأن ا�شتخدام التقنيات الحديثة ي�شهل عملية تعلم العقيدة في المو�شوعات المتعلقة بالكون والإن�شان.37

315
اأعتقد اأن توظيف التقنيات الحديثة في مادة التربية الإ�شلامية يوفر التغذية الراجعة الفورية عن المحتوى 

متو�شط3.131.192التعليمي.

518
اأرى اأن المدر�شة الأردنية مهياأة لتوظيف التقنيات الحديثة في مادة التربية الإ�شلامية نظراً لتوافر البنية 

متو�شط3.121.222التحتية ال�شليمة.

متو�شط3.051.151اأعتقد اأن ا�شتخدام التقنيات الحديثة ي�شهم في تح�شين البيئة التعليمية وزيادة فاعليتها.61

متو�شط3.051.227اأعتقد اأن التقنيات الحديثة تعزز مبداأ التعلم الذاتي لدى الطلبة.64

متو�شط3.021.168اأعتقد اأن توظيف الإمكانات التقنية ي�شهل عملية تعلم مو�شوعات التربية الإ�شلامية.821

متو�شط2.951.182اأرى اأن توظيف التقنيات الحديثة في مادة التربية الإ�شلامية ي�شهم في اإثراء المنهاج المقرر.912

متو�شط2.951.212اأعتقد اأن توظيف التقنيات الحديثة ي�شهم في توفير بيئة تعليمية غنية ومتعددة الم�شادر.913



207
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المتو�صط موؤ�شرات اتجاهات معلمي التربية الإ�صلامية نحو توظيف التقنيات الحديثة في التدري�سالرقمالرتبة
الح�صابي

النحراف 
الم�صتوىالمعياري

923
اأعتقد اأن توظيف التقنيات الحديثة في مادة التربية الإ�شلامية ي�ضرع بالنمو العقلي لدى الطلبة من خلال 

متو�شط2.951.166محاكاة المواقف.

متو�شط2.931.189اأ�شعر باأن طلبة التربية الإ�شلامية يف�شلون ا�شتخدام التقنيات الحديثة على الو�شائل التعليمية التقليدية.126

متو�شط2.911.164اأرى اأن توظيف التقنيات الحديثة في مادة التربية الإ�شلامية ي�شهم في مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة.1310

1414
اأرى اأن توظيف التقنيات في مادة التربية الإ�شلامية يعزز �شعور الطلبة بالتكافوؤ في الفر�س في العملية 

متو�شط2.891.275التعليمية.

متو�شط2.881.176اأرى اأن ا�شتخدام التقنيات الحديثة ي�شهم في تعريف الطلبة بم�شاهير وعلماء العالم الإ�شلامي.1520

متو�شط2.861.182اأعتقد اأن ا�شتخدام التقنيات الحديث يوفر الوقت والجهد على معلم التربية الإ�شلامية.1619

1717
اأعتقد اأن التقنيات الحديثة توفر لمعلم التربية الإ�شلامية ا�شتخدام برامج تقنية متنوعة لعر�س المحتوى 

متو�شط2.791.022التعليمي.

188
اأعتقد اأن التقنيات الحديثة توؤدي دوراً مهماً في تدري�س التاريخ الإ�شلامي من خلال عر�س اأفلام عن الغزوات 

متو�شط2.751.311والفتوحات والمعارك الإ�شلامية.

متو�شط2.711.155اأرى اأن توظيف التقنيات الحديثة ي�شهم في التغلب على م�شكلات التلاوة التي يعاني منها اأغلب الطلبة.1922

202
اأرى اأن ا�شتخدام التقنيات الحديثة ي�شاعد معلم التربية الإ�شلامية على اأداء عمله على اأف�شل وجه وباأف�شل 

متو�شط2.701.060طريقة.

متو�شط2.701.278اأعتقد اأن التقنيات الحديثة تجعل الطالب محور العملية التعليمية وم�شاركاً فيها ولي�س متلقياً.203

متو�شط2.641.227اأعتقد اأن توظيف التقنيات الحديثة في مادة التربية الإ�شلامية ي�شهم في زيادة المعرفة كماً ونوعاً لدى الطلبة.229

235
اأعتقد اأن التقنيات الحديثة ت�شاهم في تو�شيح الجوانب التطبيقية لدرو�س التربية الإ�شلامية التطبيقية 

متو�شط2.611.201مثل)الحج،العمرة،ال�شلاة(.

متو�شط2.591.187اأ�شعر اأن توظيف التقنيات الحديثة مهم لمعلم التربية الإ�شلامية.2411

متو�شط2.90.507المقيا�س ككل

يبين الجدول )2( اأن المتو�شطات الح�شابية قد تراوحت مابين 
)2.59 - 3.18(، فقد جاءت الفقرة رقم )24( التي تن�س على “ اأرى 
اأن ا�شتخدام التقنيات الحديثة ي�شهم في جذب انتباه الطلبة وزيادة 
الأولى وبمتو�شط  المرتبة  “ في  المعلم  بينهم وبين  ال�شفي  التفاعل 
 “ ون�شها   )11( رقم  الفقرة  جاءت  بينما   ،)3.18( بلغ  ح�شابي 
الإ�شلامية.”  التربية  الحديثة مهم لمعلم  التقنيات  اأن توظيف  اأ�شعر 
المتو�شط  وبلغ   .)2.59( بلغ  ح�شابي  وبمتو�شط  الأخيرة  بالمرتبة 

الح�شابي للمجال ككل )2.90(.
اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل  الثاني:  ال�صوؤال  نتائج 
عند م�شتوى الدللة)α =  .05( في اتجاهات معلمي التربية الإ�شلامية 

نحو توظيف التقنيات الحديثة في التدري�س تعزى لمتغيرات الجن�س 
والموؤهل العلمي و الخبرة؟

للاإجابة عن هذا ال�صوؤال جرى ا�شتخراج المتو�شطات الح�شابية 
الإ�شلامية  التربية  معلمي  لتجاهات  المعيارية  والنحرافات 
متغيرات  ح�شب  التدري�س  في  الحديثة  التقنيات  توظيف  نحو 
الإح�شائية  الفروق  ولبيان  العلمي،  والموؤهل  والخبرة،  الجن�س، 
الجن�س  لمتغيري  »ت«  اختبار  ا�شتُخدِمَ  الح�شابية  المتو�شطات  بين 
والموؤهل العلمي وتحليل التباين الأحادي لمتغير الخبرة، والجداول 

اأدناه تو�شح ذلك.

أولًا: الجنس

جدول )3(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« لأثر الجنس على اتجاهات معلمي التربية الإسلامية نحو توظيف التقنيات الحديثة في التدريس

المتو�صط العددالجن�س
الح�صابي

النحراف 
المعياري

قيمة
»ت«

درجات 
الحرية

الدللة 
الإح�صائية

63554.526.-283.871.108ذكرالتجاهات

283.94.930اأنثى
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يتبين من الجدول )3( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�شائية 
عند م�شتوى الدللة )α =  .05( تعزى لأثر الجن�س في اتجاهات معلمي 

التربية الإ�شلامية نحو توظيف التقنيات الحديثة في التدري�س.

 ثانياً: الخبرة

جدول )4(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات معلمي التربية الإسلامية نحو توظيف 

التقنيات الحديثة في التدريس حسب متغير الخيرة

المتو�صط العددالفئات
الح�صابي

النحراف 
المعياري

التجاهات
213.911.098اأقل من 5 �شنوات

184.01.933من 5-10 �شنوات

173.871.019اأكثر من 10 �شنوات

563.911.016المجموع

الح�شابية  المتو�شطات  في  ظاهرياً  تبايناً   )4( الجدول  يبين 
نحو  الإ�شلامية  التربية  معلمي  لتجاهات  المعيارية  والنحرافات 
توظيف التقنيات الحديثة في التدري�س ب�شبب اختلاف فئات متغير 
الخبرة، ولبيان دللة الفروق الإح�شائية بين المتو�شطات الح�شابية 

ا�شتُخدِمَ تحليل التباين الأحادي ح�شب الجدول )4(.
جدول )5(

تحليل التباين الأحادي لأثر الخبرة على اتجاهات معلمي التربية الإسلامية نحو توظيف التقنيات 
الحديثة في التدريس

مجموع الم�صدر
المربعات

درجات 
الحرية

متو�صط 
المربعات

قيمة 
ف

الدللة 
الإح�صائية

ات
اه

تج
ال

بين 
المجموعات 

.8552.4275

داخل 
316.775535.970.07.662المجموعات

317.63055الكلي

دللة  ذات  فروق  وجود  عدم   )5( رقم  الجدول  من  يتبين 
)α =  .05( تعزى لمتغير الخبرة في  الدللة  اإح�شائية عند م�شتوى 
التقنيات الحديثة  الإ�شلامية نحو توظيف  التربية  اتجاهات معلمي 

في التدري�س.

ثالثاً: المؤهل العلمي

جدول )6(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« لأثر المؤهل العلمي على اتجاهات معلمي التربية الإسلامية نحو توظيف التقنيات الحديثة في التدريس

ات
اه

تج
ال

الموؤهل 
المتو�صط العددالعلمي

الح�صابي
النحراف 
المعياري

قيمة
»ت«

درجات 
الحرية

الدللة 
الإح�صائية

273.691.0582.28754.023بكالوريو�س

293.99.990درا�شات عليا

 α( اإح�شائية  دللة  ذات  فروق  )6( وجود  الجدول  يتبين من 
التربية  معلمي  اتجاهات  في  العلمي  الموؤهل  لأثر  تعزى    )=  .05

وجاءت  التدري�س،  في  الحديثة  التقنيات  توظيف  نحو  الإ�شلامية 
الفروق ل�شالح درا�شات عليا.

مناقشة النتائج:
اإلى الك�شف عن اتجاهات معلمي التربية  الدرا�شة  هدفت هذه 
الإ�شلامية نحو توظيف التقنيات الحديثة في التدري�س، وفيما يلي 

مناق�صة للنتائج التي تم التو�صل اإليها:
التربية  معلمي  اتجاهات  ما  الأول:  ال�صوؤال  نتائج  مناق�صة 

الإ�شلامية نحو توظيف التقنيات الحديثة في التدري�س؟
معلمي  اتجاهات  اأن  ال�شوؤال  بهذا  المتعلقة  النتائج  اأظهرت 
هذه  تعك�س  وربما  متو�شطة،  عام  ب�شكل  كانت  الإ�شلامية  التربية 
النتيجة  ب�شكل عام الرغبة لدى معلمي التربية الإ�شلامية في توظيف 
تلك  اأن  اإل  الإ�شلامية،  التربية  مادة  تدري�س  في  الحديثة  التقنيات 
الرغبة لزالت دون الم�شتوى المطلوب، ولعل النتيجة ال�شابقة يمكن 
فهمها في �شوء ما اأ�شار اإليه الأدب التربوي اأن هناك فرقاً بين توافر 
اأكد  اإذ  التقنيات؛  لتلك  الفعلي  التوظيف  الإيجابية وبين  التجاهات 
)Chigona,  2015( اأن هناك اتفاقاً عاماً لدى المعلمين على توظيف 

التكنولوجيا كاأداة فعالة ت�شاعد في اإحداث تحول نوعي في التعليم، 
كما اأكد )Chow, 2015( اأن العديد من المعلمين يرغبون في توظيف 
التكنولوجيا في ال�شياقات التعليمية ومع ذلك لديهم �شعور باأنهم ل 
يمتلكون المعرفة الكافية حول كيفية تنفيذ ذلك، ولما كان التجاه 
يتكون من جانب معرفي يت�شمن القدرة على التنفيذ، والأخر �شلوكي 
الفعلي  الموؤثر  اأن  القول  ن�شتطيع  فاإننا  التنفيذ  في  الرغبة  يعك�س 
يعود  التقنيات  الإ�شلامية في توظيف  التربية  في اتجاهات معلمي 
التكنولوجيا  با�شتخدام  الكافية  المعرفة  توافر  عدم  اإلى  بالأ�شا�س 
الإ�شلامية، لذا كانت التجاهات متو�شطة  في تدري�س مادة التربية 
بحيث تعك�س الرغبة في التنفيذ من جهة وعدم توافر الكفاية اللازمة 
للتنفيذ. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج اأغلب الدرا�شات التي �شعت اإلى 
العربية مثل  البيئة  التكنولوجيا في  قيا�س اتجاهات المعلمين نحو 
درا�شة )المن�شوري، 2017( ودرا�شة )الحجاج واأبو الحاج، 2017( 
توظيف  نحو  المعلمين  اتجاهات  اأن  الدرا�شات  تلك  اأكدت  حيث 

التقنيات الحديثة في التعليم كان متو�شطاً. 
دللة  ذات  فروق  توجد  هل  الثاني:  ال�صوؤال  نتائج  مناق�صة 
معلمي  اتجاهات  في   )α =  .05(الدللة م�شتوى  عند  اإح�شائية 
التربية الإ�شلامية نحو توظيف التقنيات الحديثة في التدري�س تعزى 

لمتغيرات الجن�س والموؤهل العلمي والخبرة؟
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دالة  فروق  وجود  عدم  ال�شوؤال  بهذا  المتعلقة  النتائج  اأظهرت 
ولعل  والخبرة،  الجن�س  لمتغيري  تعزى  التجاهات  في  اإح�شائياً 
التاأهيل  حيث  من  المعلمين  ظروف  ت�شابه  توؤكد  ال�شابقة  النتيجة 
تبعاً  الفروق  لإخفاء  كافياً  الت�شابه  هذا  كان  ثمّ  ومن  والإمكانات، 
اإليه  تو�شلت  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  والخبرة  الجن�س  لمتغيري 
 Yilmaz and Bayraktar,( ودرا�شة   )2013 الحميد،  )عبد  درا�شة 
2013( ودرا�شة )Mustafina, 2016( اإذ اأظهرت نتائج تلك الدار�شات 

عدم وجود فروق تعزى لمتغير الجن�س اأو الخبرة.
تعزى  فروق  وجود  الحالية  الدرا�شة  نتائج  اأظهرت  حين  في 
العلمي  الموؤهل  ذوي  المعلمين  ول�شالح  العلمي  الموؤهل  لمتغير 
اإذ  الفعلي،  الواقع  وتتطابق مع  النتيجة منطقية  ولعل هذه  الأعلى، 
المعلمين  لدى  المعرفة  تعزيز  في  اأ�شهم  العالي  العلمي  الموؤهل  اأن 
الإ�شلامية  التربية  مادة  تدري�س  في  الحديثة  التقنيات  باأهمية 
وال�شلوك(  )المعرفة  التجاهات  �شقي  تكوين  في  اأ�شهم  وبالتالي 
اإليه  تو�شلت  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  ل�شالحهم  الفروق  فكانت 
درا�شة)Mustafina, 2016( والتي اأظهرت فروق في التجاهات تعزى 

لمتغير الموؤهل العلمي.

التوصيات:
في �صوء النتائج ال�صابقة يو�صي الباحث بالآتي:

التوعية باأهمية ا�شتخدام التقنيات الحديثة في التعليم مما . 1
ي�شهم في ت�شكيل اتجاهات اإيجابية نحو توظيفها.

ا�شتخدام . 2 كيفية  على  الإ�شلامية  التربية  معلمي  تدريب 
المعرفي  المخزون  زيادة  اأجل  من  التدري�س  في  الحديثة  التقنيات 
ب�شكل  ينعك�س  الذي  الأمر  التوظيف  كيفية  حول  لديهم  والأدائي 

اإيجابي على اتجاهاتهم.
توظيف . 3 �شعوبات  حول  الدار�شات  من  المزيد  اإجراء 

العوامل  الك�شف عن  اجل  من  الإ�شلامية  التربية  مادة  التقنيات في 
الموؤثرة �شلباً في اتجاهات معلمي التربية الإ�شلامية.

المصادر والمراجع العربية: 
للن�ضر  � القلم  دار  الكويت:  التربوي.  النف�س  علم   .)1993( رجاء.  علام،  اأبو 

والتوزيع.

نحو  � المعمين  اتجاهات   .)2017( مجدي  الحاج،  واأبو  حرب  الحجاج، 
التربية  مديرية  مدار�س  في  التعلم  وتقنيات  التعليمية  الو�شائل  ا�شتخدام 
التربوية،  العلوم  مجلة  ا�شتخدامها.  ومعوقات  الجامعة  بلواء  والتعليم 

الجامعة الأردنية. 44)4( 39 - 53.

تدري�س  � في  الحديثة  التقنيات  ا�شتخدام  واقع  ماجد.)2013(.  الرفاعي، 
مادة التربية الإ�شلامية في مدار�س الحلقة الثانية من التعليم الأ�شا�شي في 
العربية  الجامعات  اتحاد  مجلة  المعلمين.  نظر  وجهة  من  دم�شق  محافظة 

للتربية وعلم النف�س، 11)2( 30 - 50.

التدري�س ال�شفي.  � الزغول، عماد والمحاميد، �شاكر. )2007(. �شيكولوجية 
عمان: دار الم�شيرة للن�ضر والطباعة.

ال�شي�شي، �شعبان. )2002(. اأ�ش�س ال�شلوك الإن�شاني بين النظرية والتطبيق.  �
الإ�شكندرية: المكتب الجامعي الحديث.

ال�شناق ، ق�شيم وبني دومي، ح�شن. )2010(. اتجاهات المعلمين والطلبة  �
مجلة  الأردنية،  الثانوية  المدار�س  في  الإلكتروني  التعلم  ا�شتخدام  نحو 

جامعة دم�شق.26)2( 235 - 271 .

عبد الحميد، عمراني. )2013(. اتجاهات المعلمين نحو ا�شتخدام الحا�شوب  �
غير  ماج�شتير  )ر�شالة  ميدانية.  درا�شة  المدار�س  في  تعليمية  كو�شيلة 

من�شورة(، جامعة مولي الطاهر، الجزائر.

والتطبيق. � النظرية  العلمي  البحث  واأ�شاليب  مناهج   .)2000( م�شطفى. 
عمان: دار ال�شفاء.

المجتمع  � مكتبة  عمان:  النف�شية.  التجاهات   .)2007( حمدي.  الغرباوي، 
العربي للن�ضر والتوزيع.

تدري�س  � في  الحديثة  التعليمية  التقنيات  عارف.)2017(.  المن�شوري، 
ا�شتخدامها  ومعوقات  عمران  بمحافظة  الثانوية  بالمرحلة  الجغرافيا 
واتجاهات المعلمين نحوها، المجلة العربية للعلوم ون�ضر الأبحاث، مجلة 

العلوم التربوية والنف�شية، 1)2(1 - 27

 هندي، ذياب وجوارنه، �شليمان.)2013(. درجة ا�شتخدام معلمي التربية  �
الإ�شلامية والتربية الجتماعية لتكنولوجيا التعليم في العملية التدري�شية 
 299  )1(28 الزرقاء، مجلة موؤتة للبحوث والدرا�شات،  في مدار�س تربية 

.334 -

المصادر والمراجع العربية مترجمة:
 � Abu Allam, R. (1993). Educational psychology. Kuwait: Dar 

Al-Qalam Publishing and Distribution.
 � Al-Hajjaj, H. and Abu Al-Hajj, M. (2017). Attitudes of the 

teachers towards the use of educational aids and learning 
techniques in the schools of the Directorate of Education in 
the district al-Jama and the obstacles to their use. Journal 
of Educational Sciences, University of Jordan. 44 (4) 39-53.

 � Al-Rifai, M. (2013). The reality of using modern technologies 
for teaching Islamic education in schools for the second cycle 
of basic education in the governorate of Damascus from the 
teachers point of view. Journal of the Federation of Arab 
Universities for Education and Psychology, 11 (2) 30-50.

 � Al-Zghoul, E. and Al-Mahameed, Sh. (2007). Psychology 
of classroom teaching. Amman: Al Masirah Publishing and 
Printing House.

 � Al-Sisi, Sh. (2002). The foundations of human behavior: 
Theory and practice. Alexandria: The Modern University 
Office.

 � Al-Shannaq, Q. and Bani Domi, H. (2010). Attitudes of 
teachers and students towards the use of e-learning in 
Jordanian secondary schools. Damascus University Journal. 
26 (2) 235-271.

 � Abdul Hamid, E. (2013). Teachers attitudes toward using 
computers as an educational method in schools: a field study. 
Unpublished Master Thesis, Moulay El-Taher University, 
Algeria.

 � Alyan, Ribhi M. (2000). Practical and theoretical methods 
and approaches of scientific research. Amman: Dar Al-Safa.

 � Al-Gharbawi, H. (2007). Psychological trends. Amman: Arab 
Society Library for Publishing and Distribution.

 � Al-Mansouri, A. (2017). Modern educational techniques 
in teaching geography at the secondary stage in Amran 
Governorate: Obstacles to their use and teachers’ attitudes 
towards.  The Arab Journal of Science and Research 
Publishing, Journal of Educational and Psychological 
Sciences, 1 (2) 1-27.



210

أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

 � Alhende, D. and Jawarneh, S. (2013). The level of using 
educational technology among Islamic education and social 
education teachers in the teaching process in Zarqa schools. 
Mutah Journal for Research and Studies, 28 (1) 299-334.

المراجع والمصادر الأجنبية: 
 �  Aldunate, R., & Nussbaum, M. (2013).Teacher adoption of 

technology. Computers in Human Behavior, 29(3), 519ñ524
 � BaniHamad, A. (2011). The learning effect of using a blended 

learning method on achievement, and motivation for learning 
Arabic of third-grade student. University of Jordan Journals, 
38(1), 152-190.

 � Chigona, A. (2015). Pedagogical shift in the twenty-first 
century: Preparing teachers to teach with new technologies. 
Africa Education Review, 12(3), 478-492.

 � Chow,P (2015).Teacher’s Attitudes Towards Technology in 
the Classroom, Masterdegree University of Toronto.

 � Ertmer, P. A., Ottenbreit-Leftwich, A. T., Sadik, O., Sendurur, 
E., &Sendurur, P. (2012). Teacher beliefs and technology 
integration practices: A critical relationship. Computers & 
Education, 59(2), 423-435.

 � Jackson, B. C. (2013). Teachers’ Preparation Needs for 
Integrating Technology in the Classroom. UMI Dissertations.

 � Kılınç, E,  Kılınç, S,  Kaya, M, Başer, E, Türküresin,H&Kesten,A 
(2016).  Teachers’ Attitudes toward the use of Technology in 
Social Studies Teaching, Social Sciences and Technology, 
1(1) 59-76 .

 � Kormaz, O. & Karaks, U. (2009). The impact of blended 
learning model on student attitudes towards geography 
course and their critical thinking dispositions and levels. 
Journal of Educational Technology, 8(4), 51-63.

 � Mustafina, A. (2016). Teachers’ attitudes toward technology 
integration in a Kazakhstani secondary school. International 
Journal of Research in Education and Science (IJRES), 2(2), 
322-332.

 � NoroziChakeli, A., Hasanzadeh, M. Development of science 
technology and innovation approach indexes measurement 
science. Health Information Management. 2010; 17 (4): 475-
484.

 � Pajares, M. F. (1992). Teachers’ beliefs and educational 
research: cleaning up a messy construct. Review of 
Educational Research, 62(3), 307-332.

 � Sahin,A.&Akcav.A.(2011).TürkçeÖğretmeniAdaylarınınB
ilgisayarDestekliEğitimeİlişkinTutumlarınınİncelenmesi. 
Turkish Studies, 6/2, 909-918.. Turkish Studies, 6/2, 909-918.

 � Yilmaz, O. and Bayraktar , D. (2013). Teachers’ attitudes 
towards the use of educational technologies and their 
individual innovativeness categories, Procedia - Social and 
Behavioral Sciences 116 ( 2014 ) 3458 – 3461.



211

أول 2020م )32( - كانون  المجلد )11( - العدد 

Journal of Al-Quds Open University for Educational & Psychological Research & Studiesمجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية

Vol. (11) - No. (32) - December 2020

تاريخ الاستلام: 14/ 12/ 2019م، تاريخ القبول: 12/ 5/ 2020م. 
E-ISSN: 2307-4655

P-ISSN: 2307-4647

 Received: 14/ 12/ 2019, Accepted: 12/ 5/ 2020.
DOI: 10.33977/1182-011-032-014

https: //journals.qou.edu/index.php/nafsia

السيد رمضان بريك
أستاذ مشارك/ جامعة مطروح/ مصر

Elsayed Ramadan Boriek
Associate Professor/  Matrouh University/ Egypt

dr.sayed073@gmail.com

القدرة التنبؤية لتوقعات الكفاءة الذاتية والمساندة الاجتماعية 
بالتسويف الأكاديمي لدى الطلاب المتأخرين دراسيًّا بجامعة الملك 

سعود
The Predictive Ability of Self-Efficacy and Social 
Support Expectations of Procrastination for Stu-
dents who are Late for Their Studies at King Saud 

University



212

أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

ملخص:
الذاتية  الكفاءة  دور  معرفة  اإلى  الحالية  الدرا�سة  هــدفت 
لدى  الأكاديمي  بالت�سويف  كمتنبئـــات  الجتماعية  والم�ساندة 
عينــــة  تكونــــت  �سعود.  الملك  بجامعة  ا  درا�سيًّ المتاأخرين  الطلاب 
بعمادة  ا  درا�سيًّ المتاأخرين  من  طالبًا   )132( مــــن  الدرا�ســــة 
علـــيهم  وطبـــق  �سعود،  الملك  بجامعة  الم�ستركة  الأولى  ال�سنة 
الأكـــاديمي  الت�سويف  الذاتية ومقيـــا�س  الكفاءة  مقيـــا�س توقعات 
ديون  اإعداد  الجتماعية  الم�ساندة  ومقيا�س  الباحـــث(  )اإعـــداد/ 
النتائج  مـن  مجموعة  اإلى  الدرا�سـة  وانتهـت   ،)1987( �سوزان 
ا بين الت�سويف الأكاديمي  منهـــا: وجود ارتباط �سالب دال اإح�سائيًّ
بال�سنة  ا  درا�سيًّ المتاأخرين  الطلاب  لدى  الذاتية  الكفاءة  وتوقعات 
الأولى الم�ستركة بجامعة الملك �سعود، كمــا ك�ســفت النتــــائج وجود 
والم�ساندة  الأكاديمي  الت�سويف  بين  ا  اإح�سائيًّ دال  �سالب  ارتباط 
الأولى  ال�سنة  بال�سنة  ا  درا�سيًّ المتاأخرين  الطلاب  لدى  الجتماعية 
علاقـــة  وجـــود  اإلى  اإ�ســـافة  هـــذا  �سعود  الملك  بجامعة  الم�ستركة 
خطيـــة عك�سية بـــين الت�سويف الأكاديمي وكلا من توقعات الكفاءة 

الذاتية والم�ساندة الجتماعية.
الكفاءة  توقعات  الأكاديمي،  الت�سويف  المفتاحية:  الكلمات   

الذاتية، الم�ساندة الجتماعية.
Abstract:

The current study aimed at finding out the role 
of self-efficacy expectancy and social support as 
predictors of academic procrastination among low-
performance students at King Saud University. The 
study intended to identify the role of self-efficacy 
expectancy and social support as predictors of 
academic procrastination. The sample of the study 
consisted of 132 students who did not perform 
satisfactory in their school subjects at the Common 
First Year - King Saud University. To achieve the 
goal, the study utilized: The self-efficacy scale and 
the academic procrastination scale (both developed 
by the researcher) along with the social support scale 
(prepared by Suzanne›s Debts,1987).

The results yielded a negative statistically-
significant correlation between academic 
procrastination and the self-efficacy expectancy of 
low- performance students at the Common First 
Year - King Saud University. Meanwhile, there was 
a negative statisticallysignificant correlation between 
the academic procrastination and the social support 
for students. The results showed a negative linear 
relation between academic procrastination and both 
the self-efficacy expectancy and social support. 

Keywords: Academic Procrastination, Self-

Efficacy Expectancy, Social Support.

مقدمة
تتكامل  التي  الأنظمة  من  العديد  من  المجتمعات  تتكون 
والمناف�سة،  الإنتاج  على  قادراً  متناغماً  مجتمع  لتكون  بينها  فيما 
بين  �سديد  تناف�س  من  الحالي  الع�صر  به  يت�سم  ما  مع  وبخا�سة 

المجتمعات وتعدد وت�سابك المهام التي على الفرد القيام بها. 
فاعل  دور  لها  التي  الأنظمة  اأهم  من  التعليمي  النظام  ويعدُّ 
لإعداد  الأ�سا�سي  الرافد  هو  يعد  اإذ  المجتمعات؛  تقدم  في  وموؤثر 
وبخا�سة  مجتمع،  اأي  في  التقدم  قطار  تقود  التي  الب�صرية  الكوادر 
اآخر  نظام  اأي  في  تتوافر  اأن  يندر  بخ�سائ�س  يت�سم  النظام  هذا  اأن 
داخل المجتمع، حيث له فر�سة التعامل مع الإن�سان فترة هي الأكبر 
الجامعة  من  تخرجه  حتى  بالمدر�سة  التحاقه  من  بدءًا  حياته  في 
وحتى في مراحل التعليم العليا يظل النظام التعليمي موؤثرًا باآلياته 

المختلفة.
من  للعديد  المختلفة  التعليم  مراحل  خلال  الطالب  ويتعر�س 
ونجاحه  تقدمه  مدى  وفي  فيه  توؤثر  ربما  التي  والعوامل  الظروف 
الأكاديمي، وربما يظهر عليه بع�س ال�سمات التي يكون لها اأثر بالغ 
اأو  الدرا�سية،  المهام  ببع�س  القيام  عدم  مثل  الدرا�سي  تح�سيله  في 

تاأجيل القيام ببع�سها للحظة الأخيرة.
التي  المهمة  العوامل  من  ت�سويفها  اأو  المهام  تاأجير  ويعدّ 
مفهوم  وي�سير  منه،  المطلوبة  المهام  واإنجاز  الفرد  دافعية  توؤثر في 
الت�سويف اإلى العملية التي تعيق تحقيق اأهداف الفرد؛ اإذ يتجنب فيها 

. )Shu& Gneezy, 2010( اإنجاز المهام غير الممتعة اأو غير ال�سارة
اأكثر  ظاهرة  هي  الت�سويف  اأن   )Sirin, 2011( �سارن  ويذكر 
�سيوعاً بين الطلاب من اأي وقت م�سى، لأن لديهم الكثير من المهام 

المطلوب منهم القيام بها ولديهم وقت محدود. 
التي  للاأعمال  المتعمد  التاأجيل  اإلى  الت�سويف  مفهوم  وي�سير 
يكلف بها الفرد على بالرغم من معرفته بالنتائج ال�سلبية المحتملة 
لهذا التاأجيل )Henry, 2011(. ويمار�س الطلاب اأحياناً الت�سويف في 
في  منهم  المطلوبة  المهام  لإتمام  يلجوؤون  حيث  الدرا�سية  المهام 

اللحظة الأخيرة.
ويتمثل الت�سويف الأكاديمي في ف�سل الفرد في اأداء المهمة في 
الإطار الزمني المرغوب اأو تاأجيلها للحظة الأخيرة، وي�صرع الفرد في 
النتهاء من المهمة عندما توؤدي اإلى درجة من عدم التزان النفعال 

.)Wolters, 2003(
ويرتبط الت�سويف الأكاديمي اأحياناً لدى بع�س الطلاب بعدم 
ي�سير  حيث  ترتيبها  في  الخطاأ  اأو  الأولويات  ترتيب  على  القدرة 
الت�سويف  اأن  اإلى   )Simpson& Timothy, 2009( وتومثي  �سمب�سون 
الأكاديمي هو خلل في ترتيب الأولويات لدى الم�سوف فيقدم المهام 
بالنجاح  ترتبط  والتي  ال�صرورية  المهام  على  الأولوية  في  الأقل 

والتفوق.   
مــن  اأنمــاط  ثلاثــة   )Ferrari, 2000( فراري  حـدد  وقـد 
ي�ستمتع بتغلبـه  الذي   )Arousal( اليقظ  الم�ســوف  الم�ســوفين وهــم: 
 )Avoider( التجنبـي  والم�سـوف  الأخيـرة  اللحظة  في  المهام  علـى 
يفكــرون  الآخــرين  تجعــل  ربمـا  التـي  المهام  اإنجـاز  يوؤجـل  الـذي 
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القدرة التنبؤية لتوقعات الكفاءة الذاتية والمساندة الاجتماعية بالتسويف الأكاديمي
ا بجامعة الملك سعود د. السيد رمضان بريكلدى الطلاب المتأخرين دراسيًّ

بــه بطريقــة �ســلبية، واأخيــراً الم�ســوف القراري )Decisional( الذي 
يوؤجل اتخاذ قرارات معينة.

من  بعدد  مرتبط  الأكاديمي  الت�سويف  مفهوم  اأن  ويلاحظ 
ال�سورة  اأو  للمهام،  المتعمد  التاأجيل  منها  الطالب  لدى  ال�سلوكيات 
ترتيب  في  الخلل  اأو  ال�سخ�سية  بالكفاءة  المرتبطة  ال�سلبية  الذهنية 

الأولويات اأو تجنب انجاز المهام غير الممتعة اأو غير ال�سارة.    
يعتقد  اإذ  الأكاديمي؛  للت�سويف  المف�صرة  التجاهات  وتتعدد 
اأ�سحاب التجاه ال�سلوكي اأن الت�سويف يرتبط بالأن�سطة والتكليفات 
بينما  ال�سعبة  المهام  من  والهروب  �سارة  ترتبط بخبرات غير  التي 
يرتبط  الأكاديمي  الت�سويف  اأن  المعرفي  التجاه  اأ�سحاب  يعتقد 
التي  للمهام  واأدائهم  بقدراتهم  المرتبطة  الخاطئة  الفرد  بمعتقدات 
الت�سويف  اأن  فيرون  الدافعي  التجاه  اأ�سحاب  اأما  بها،  يكلفون 
Mu- )للأكاديمي يرتبط بانخفا�س م�ستوى الدافعية لدى الم�سوفين 

.)rat, 2013& Steel, Borthen, Wambach, 2001

تف�سير  ال�سعب  من  اأنه   )Sirin, 2011( �سارن  يرى  حين  في 
ظاهرة الت�سويف الأكاديمي بمتغير اأو �سبب واحد ولكن توجد اأ�سباب 
متعددة ومنها؛ ال�سورة الذاتية ال�سالبة، وعدم الدخول في العمل اإل 
الوقت المحدد له،  انتهاء  العمل بعد  اللحظة الأخيرة، والبدء في  في 

ومنها ما يتعلق بال�سعور بالقلق، والإحباط، والملل.     
 Sowon, Sébastien&( ولويد  و�سيبا�ستيان  �سوون  وي�سيف 
خلال  من  الأكاديمي  الت�سويف  تف�سير  يمكن  اأنه   )Lohyd, 2017

التجريب، والم�ساعر المرتبطة  الرغبة في  خم�سة عوامل رئي�سة هي: 
بالكفاءة ال�سخ�سية، والن�سباط الذاتي، والميل اإلى تن�سيط التفاعل 
اإلى  والميل  والع�سبية  لل�سخ�س،  التعاونية  والطبيعة  الجتماعي 

الم�ساعر ال�سلبية.
الأكاديمي  الت�سويف  لظاهرة  المهمة  التف�سيرات  اأحد  ويرتبط 
بفكرة اأو معتقدات الفرد عن قدراته ال�سخ�سية اأو ما جرى التعارف 
عليه باأنه توقعات الكفاءة الذاتية، اإذ اإن الطلبة الذين لديهم توقعات 
عالية للكفاءة الذاتية يكونون اأكثر حما�ساً لتعلم المقررات الدرا�سية، 
ودائماً يكثفون جهودهم نحو هذه المقررات، ويطورن ا�ستراتيجيات 
اأن  حين  في  ت�سادفهم،  التي  ال�سعوبات  مواجهة  في  فاعلية  اأكثر 
الطلبة الذين لديهم توقعات منخف�سة للكفاءة الذاتية يتهربون من 
الكافية  القدرات  لديهم  لي�س  اأنهم  يعتقدون  لأنهم  واجباتهم  اأداء 

)Chun,Chu& Choi, 2005( .لإنجاز مهامهم في الوقت المحدد
ويذكر باندورا  )Bandura, 1986( اأن توقعات الكفاءة الذاتية 
للاأهداف  وفقاً  المهام  اأداء  على  قدرته  حول  الفرد  معتقدات  تعني 

المحددة.
اأو  التح�سير  على  تقوم  لل�سلوك  مـوجِهة  وظيفة  ا  اأي�سً وهي 
اأهمية  وتنبع  له،  الواقعي  والتخطيط  و�سبطه  للت�صرف  الإعداد 
والتعليمية  التربوية  للممار�سة  بالن�سبة  الذاتية  الكفاءة  توقعات 
بها  ويفكر  ي�سعر  التي  الكيفية  على  توؤثر  كونها  في  والجتماعية 

 )Schwarzer, 1994( .الأفراد
بالت�سويف  ترتبط  التي  المهمة  العوامل  اأحد  اأن  يعني  وهذا 
العوامل  من  وهي  قدراته  حول  الطالب  يعتقده  ما  هي  الأكاديمي 
حدوث  الدرا�سات  بع�س  وف�صرت  ذاته.  بالطالب  المرتبطة  الداخلية 
المرتبطة  الخارجية  العوامل  ببع�س  الأكاديمي  الت�سويف  ظاهرة 

بالمجتمع مثل تاأثير المعلمين والأقران واأ�ساليب التن�سئة والم�ساندة 
 Pedro, Marta, Jose,( الوالدين  من  يتلقاها  التي  الجتماعية 

.)Nunez& Julio, 2009

الم�ساندة الجتماعية  اأن  اإلى   )Caplan, 1981( وي�سير كابلن 
هي نظام يت�سمن مجموعة من الروابط والتفاعلات الجتماعية مع 
الآخرين، تت�سم باأنها طويلة المدى ويمكن العتماد عليها والثقة بها 

وقت اإح�سا�س الفرد بالحاجة اإليها؛ لتمده بال�سند والعون.
وكاترونا   ،)1994( الرحمن  وعبد  ال�سناوي  من  كل  وتتفق 
)Cutrona ,1996(  وجوتليب )Gottlieb ,2000(، )ور�سوان، وهريدي 
المدى  طويلة  علاقات  هي  الجتماعية  الم�ساندة  اأن  على   )2001
اأثر  يمكن للفرد العتماد عليها، وتع�سد الفرد عند الحاجة واأن لها 
ملطف على حياة الفرد متلقي الم�ساندة، كما تقوم باإ�سباع حاجات 
في  الم�ساندة  اأهمية  وتظهر  وتقهم  وتقدير  واحترام  حب  من  الفرد 
التي  الجتماعية  البيئة  خلال  من  تكون  اأنها  كما  الأزمات  وقت 

يعي�س فيها الفرد. 
كما اإن تلقي الطالب للدعم والم�ساندة الجتماعية من اأطراف 
كثيرة، مثل: الأبوين، اأو المعلمين، اأو جماعة الأقران له اأهمية كبيرة 
فهي  متعددة،  اأ�سكالً  الم�ساندة  اتخذت  ما  اإذا  وخا�سة  حياته  في 
ت�ساعد في مواجهة الإحباط و�سغوط الحياة حيث يوؤكد كوين ودوني 
الآخرين  من  الجتماعية  الم�ساندة  اأن   )Coyne& Downey, 1991(
ال�ساغطة،  الأحداث  مواجهة  في  رئي�سة  اأهمية  لها  فيهم  الموثوق 
ت�ستبعد عواقب هذه  اأو  اأن تخف�س  الم�ساندة الجتماعية يمكن  واأن 

الأحداث على ال�سحة.
وتظهر بع�س الم�سكلات الأكاديمية لدى الطلاب ب�سبب الطموح 
بالح�سول  اليه  ينتمون  الذي  الجتماعي  الو�سط  وتوقعات  العالي، 
على معدلت عالية، وخا�سة اإذا ارتبطت هذه المعدلت بالمهنة الذي 
يعملون فيها في الم�ستقبل متجاهلين في ذلك عوامل متعددة منها 

ا. قدرات الطلبة، ما ينجم عنه �سعورهم بالإحباط وتاأخرهم درا�سيًّ
العام  الدرا�سي  التاأخر  منها؛  الدرا�سي  التاأخر  اأ�سكال  وتتعدد 
الدرا�سي  والتاأخر  الدرا�سية،  المواد  جميع  في  التاأخر  في  ويتمثل 
الدرا�سية دون غيرها،  التاأخر في بع�س المواد  الخا�س ويتمثل في 
والتاأخر الدرا�سي طويل الأمد وفيه يقل م�ستوى التح�سيل الدرا�سي 
والتاأخر  زمنية طويلة،  قدراته على مدى فترة  م�ستوى  للطالب عن 
الدرا�سي الموقفي والذي يرتبط بمواقف معينة )زهران، 1998(.                                                                       
هو  ا  درا�سيًّ المتاأخر  الطالب  اأن  اإلى   )2001( ح�سيب  وي�سير 
الذي ير�سب في مادة اأو اأكثر من المواد الدرا�سية المقررة عليه خلال 
العام  الدرا�سي  التاأخر  على  الحالية  الدرا�سة  وتركز  الدرا�سي.  العام 

والتاأخر الدرا�سي الخا�س. 
قدرة  فح�س  اإلى   )Odaci, 2011( اودا�سي  درا�سة  وهدفت 
الت�سويف الأكاديمي وتوقعات الكفاءة الذاتية الأكاديمية في التنبوؤ 
طالبًا  على)398(  الدرا�سة  واأجريت  الإنترنت،  ا�ستخدام  بم�سكلات 
ارتباط  النتائج وجود  واأظهرت  للتقنية بتركيا،  بجامعة كارادينيز 
والت�سويف  الأكاديمية  الذاتية  الكفاءة  توقعات  بين  قوي  �سلبي 
النترنت  ا�ستخدام  م�سكلات  بين  العلاقة  اأن  حين  في  الأكاديمي، 
على  وعلاوة  اإح�سائية،  دللة  ذات  تكن  لم  الأكاديمي  والت�سويف 
ذلك كانت الكفاءة الذاتية الأكاديمية متنباأ دالً بم�سكلات ا�ستخدام 
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

الإنترنت.
مما  التحقق  اإلى   )Sirin, 2011( �سيرين  درا�سة  هدفت  كما 
الذاتية  والكفاءة  الأكاديمية،  والدوافع  العام  الت�سويف  كان  اإذا 
الأكاديمية يمكن اأن تتنباأ بالت�سويف الأكاديمي بين طلاب المرحلة 
الجامعية، وتكونت عينة الدرا�سة من )774( طالبًا يدر�سون التربية 
الت�سويف  بين  اإيجابية  علاقة  وجود  النتائج  واأظهرت  البدنية، 
الت�سويف  بين  العلاقة  اأن  حين  في  العام،  والت�سويف  الأكاديمي 
تكن  لم  الأكاديمية  الذاتية  والكفاءة  الأكاديمي  والدافع  الأكاديمي 
منباأ  كان  العام  الت�سويف  اأن  اإلى  بالإ�سافة  اإح�سائية،  دللة  ذات 

بالت�سويف الأكاديمي.
المنظم  التعلم  جوانب   )Cao, 2012( كاو  درا�سة  وا�ستخدمت 
ا للك�سف عن العلاقة بين اأنماط الت�سويف الأكاديمي والدافعية  ذاتيًّ
طلاب  من  و)68(  ا،  جامعيًّ طالبًا   )66( لدى  وذلك  الأكاديمية 
اأن معتقدات الطلاب حول  الدرا�سة  العليا واأظهرت نتائج  الدرا�سات 
فوائد الت�سويف الأكاديمي كانت اأف�سل من معتقدات الكفاءة الذاتية 
الأكاديمي  بالت�سويف  التنبوؤ  في  التح�سيل  نحو  الهدف  وتوجهات 
كما اأن عمر الطالب كان اأكثر ارتباطاً باأنماط الت�سويف الأكاديمي.    
 )Lee, Bong & Kim, 2014 واختبرت درا�سة لي وبونغ وكيم
) اأثر التفاعل بين قيمة المهمة والكفاءة الذاتية، في الت�ساوؤم والغ�س 
طلاب  لدى  الذاتية  والإعاقة  الكاديمي  والت�سويف  الأكاديمي، 
واأظهر  طالباً   )114( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  ع�صر،  الحادي 
تحليل النحدار المتعدد اأن علاقة قيمة المهمة مع الغ�س الأكاديمي 
واأن  الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  على  تعتمد  الأكاديمي  والت�سويف 
الأكاديمي  بالغ�س  اإيجابي  ب�سكل  تنباأت  للمهمة  عالية  قيمة  اإدراك 
الذاتية المنخف�سة  الكفاءة  الطلاب ذوي  الأكاديمي لدى  والت�سويف 

على عك�س الطلاب ذوي الكفاءة الذاتية العالية.
الحتراق  دور  اختبار   )Ocal, 2016( اوكال  درا�سة  وهدفت 
في  الأكاديمي  والنجاح  الأكاديمية،  الذاتية  والكفاءة  الأكاديمي 
واأجريت  الأكاديمي والر�سا عن الحياة الجامعية  بالت�سويف  التنبوؤ 
ا، واأ�سارت النتائج اإلى اأن الحتراق  الدرا�سة على )224( طالباً جامعيًّ
كانت  الأكاديمي  والنجاح  الأكاديمية،  الذاتية  والكفاءة  الأكاديمي 
الأكاديمي  الأكاديمي، وكان الحتراق  منبئة ب�سكل دال بالت�سويف 

هو اأقوى المتنبئات بالت�سويف الأكاديمي. 
وماهاديفان  و�سونغ  وكو  لووينجر  درا�سة  هدفت  كما 
العلاقة  بحث   )Lowinger, Kuo, Song & Mahadevan, 2016(
اللغة  واإجادة  الذاتية،  والكفاءة  التاأقلم،  واأ�ساليب  ال�سغوط  بين 
بالت�سويف  كمتنبئات  الديموغرافية  والخ�سائ�س  الإنجليزية، 
الطلاب  من  طالباً   )255( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الأكاديمي، 
الأ�سيويين في الجامعات بالوليات المتحدة، واأ�سارت نتائج الدرا�سة 
الإنجليزية  اللغة  واإجادة  الذاتية  والكفاءة  التاأقلم،  اأ�ساليب  اأن  اإلى 

كانت من العوامل المهمة للتنبوؤ بالت�سويف الأكاديمي. 
 Yerdelen,( وروبرت وماكفري وكلا�سين  ييرلين  وفي درا�سة 
العلاقة  بحث  جرى  لقد   )McCaffrey,Klassen& Robert, 2016
الجامعية  المرحلة  طلبة  لدى  والقلق  الأكاديمي  الت�سويف  بين 
الدرا�سة على )182( طالباً  اأجريت  اإذ  الذاتية؛  وعلاقتهما بالكفاءة 
النتائج  اأظهرت  البيانات  تحليل  خلال  ومن  الجامعية،  بالمرحلة 

وجود ارتباط موجب بين الت�سويف الأكاديمي والقلق، بالإ�سافة اإلى 
ارتباط القلق والت�سويف الأكاديمي بم�ستويات منخف�سة من الكفاءة 

الذاتية. 
 Asri,( وكر�ستي  وهتبو  و  وا�ستيو�ساري  لأ�سراي  درا�سة  وفي 
�ست  في  اأجريت   )Setyosari, Hitipeuw & Chusniyah, 2017
مدار�س ثانوية؛ اإذ تكونت العينة من �ست معلمات ريا�سيات و�ستة 
الت�سويف  ت�سهم في حدوث  عوامل  عدة  اإلى  الباحثين  تو�سل  طلاب 
اأو  مهمة،  لي�ست  اإليهم  الموكلة  المهام  ان  افترا�س  وهي  الأكاديمي 
مرهقة، اأو �سعبة في العمل، بالإ�سافة اإلى �سوء اإدارة التعلم، وعدم 

التنظيم الذاتي، اأو الإجهاد والإرهاق، اأو قلة الم�ساندة الجتماعية.
بالمرحلة  ا  �سينيًّ طالباً   )506( على  اأجريت  درا�سة  وفي 
الجامعية تو�سل كام وت�سو )Zhou, 2017 &)Kam  اأن الكفاءة الذاتية 
واأهداف التح�سيل يمكنهما التنبوؤ با�ستراتيجيات التاأقلم بالإ�سافة 
دال  ب�سكل  التاأقلم كانت منبئة  ا�ستراتيجيات  ا�ستخدام  اأن عدم  اإلى 
 )Wu& Fan, 2017( بالت�سويف الأكاديمي. كما هدفت درا�سة ووفان
هما:  بعدين  خلال  من  للتح�سيل  الدافعية  بين  العلاقة  عن  الك�سف 
اأهمية المهمة والكفاءة الذاتية الأكاديمية والت�سويف الأكاديمي من 
خلال عينة مكونة )584( طالباً جامعياً وانتهت الدرا�سة اإلى وجود 

علاقة بين الدافعية للتح�سيل ببعديها والت�سويف الأكاديمي.
 Winda & Fuadah,( وفوؤاده  ويندا  درا�سة  ا�ستهدفت  كما 
الداخلي  ال�سبط  وجهة  بين  العلاقة  طبيعة  عن  الك�سف   )2019
وتكونت  ا،  اأكاديميًّ الم�سوفين  الطلاب  لدى  الجتماعية  والم�ساندة 
عينة الدرا�سة من)80( طالباً في المرحلة الجامعية، واأو�سح تحليل 
الداخلي  ال�سبط  وجهة  بين  اإح�سائيًّا  دال  ارتباط  وجود  التباين 
بين  ا  اإح�سائيًّ دال  �سالب  ارتباط  ووجد  الجتماعية   والم�ساندة 
وجهة ال�سبط الداخلي والت�سويف الأكاديمي، كما وجد ارتباط �سالب 
ا بين الم�ساندة الجتماعية والت�سويف الأكاديمي لدى  دال اإح�سائيًّ
م�ستوى  انخف�س  كلما  اأنه  يعني  وهذا  اأكاديمياً،  الم�سوفين  الطلاب 

الم�ساندة الجتماعية زاد الت�سويف الأكاديمي.
وقد ركزت معظم الدرا�سات ال�سابقة على الك�سف عن قدرة عدد 
من المتغيرات في التنبوؤ بالت�سويف الأكاديمي ومنها؛ درا�سة �سيرين 
)Sirin, 2011(، ودرا�سة كاو )Cao, 2012(، ودرا�سة لي وبونغ وكيم 
)Lee, Bong & Kim, 2014(، ودرا�سة اوكال )Ocal, 2016(، ودرا�سة 
Lowinger, Kuo, Song & Ma-  وووينجر وكو و�سونغ وماهاديفان

.Zhou, 2017 &)Kam( ودرا�سة كام وت�سو ،))hadevan, 2016

لنتائج مهمة منها،  الدرا�سات تو�سلت  اأن بع�س  كما يلاحظ 
الأكاديمية  الذاتية  الكفاءة  توقعات  بين  قوي  �سلبي  ارتباط  وجود 
والت�سويف الأكاديمي )Odaci, 2011(، واأن اإدراك قيمة عالية للمهمة 
الأكاديمي لدى  الأكاديمي والت�سويف  اإيجابي بالغ�س  تنباأت ب�سكل 
 ،)Lee, Bong & Kim, 2014( الطلاب ذوي الكفاءة الذاتية المنخف�سة
 Wu&( .ووجود علاقة بين الدافعية للتح�سيل والت�سويف الأكاديمي
وهتبو  و  وا�ستيو�ساري  لأ�صراي  درا�سة  اتفقت  كما   )Fan, 2017

  )Asri,  Setyosari,  Hitipeuw & Chusniyah, 2017( وكر�ستي 
وجود  على   ،)Winda & Fuadah, 2019( وفوؤاده   ويندا  ودرا�سة 
علاقة عك�سية بين الم�ساندة الجتماعية   والت�سويف الأكاديمي لدى 

ا.   الطلاب الم�سوفين اأكاديميًّ
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القدرة التنبؤية لتوقعات الكفاءة الذاتية والمساندة الاجتماعية بالتسويف الأكاديمي
ا بجامعة الملك سعود د. السيد رمضان بريكلدى الطلاب المتأخرين دراسيًّ

ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  بين  تباين  وجود  اأي�ساً  ويلاحظ 
الت�سويف  بين  العلاقة  اأن  اإلى   )Sirin, 2011( �سيرين  تو�سل  اإذ 
اإح�سائياً،  دالة  الذاتية غير  والكفاءة  الأكاديمي  والدافع  الأكاديمي 
 Yerdelen,( وروبرت  وكلا�سين  وماكفري  ييرلين  تو�سل  حين  في 

)McCaffrey,Klassen& Robert, 2016

اإلى وجود علاقة ذات دللة اإح�سائية بين الت�سويف الأكاديمي 
وم�ستويات منخف�سة من الكفاءة الذاتي، وهذا الختلاف بين نتائج 
اأن  �سيما  الحالية،  الدرا�سة  لإجراء  م�سوغاً  يعد  ال�سابقة  الدرا�سات 
الذين  الجامعية  المرحلة  طلاب  من  هم  الحالية  الدرا�سة  مجتمع 
لديهم خ�سائ�س تميزهم عن الطلاب في المراحل التعليمية الأخرى 
من  له  والذي  ال�سعودي  للمجتمع  الخا�سة  الطبيعة  اإلى  بالإ�سافة 

الخ�سائ�س ما يجعله يختلف ن�سبياً عن باقي المجتمعات.
وعلى الرغم من اأهمية دور توقعات الكفاءة الذاتية والم�ساندة 
يلاحظ  اأنه  اإل  الأكاديمي  الت�سويف  بظاهرة  التنبوؤ  في  الجتماعية 
المتغيرات.  هذه  بين  العلاقة  بدرا�سة  اهتمت  التي  الدرا�سات  قلة 
اأجريت  فقد  ال�سابقة،  الدرا�سات  في  تناوله  جرى  ما  مع  وات�ساقاً 
الدرا�سة الحالية على عينة من طلاب المرحلة الجامعي المتاأخرين 
الأكاديمي من م�سكلات  الت�سويف  ي�سببه  ا وذلك نظراً لما قد  درا�سيًّ
ربما توؤثر في تح�سيلهم الدرا�سي وفي معدلتهم الأكاديمية ومن ثمّ 

في م�ستقبلهم الوظيفي.  

مشكلة الدراسة وأسئلتها

الباحث  ملاحظة  من  الحالية  الدرا�سة  بم�سكلة  الإح�سا�س  بداأ 
المرحلة  في  الطلاب  لدى  الأكاديمي  الت�سويف  ظاهرة  لنت�سار 
الأخيرة،  للحظة  الدرا�سية  المهام  تاأخير  اإلى  يعمدون  اإذ  الجامعية؛ 
اإنجازها  اأو  المهام  اإنجاز  الطالب في  تاأخر  اإلى  ذلك  يوؤدي  واأحياناً 
بم�ستوى اأقل من المطلوب وبالتالي يحقق معدلت منخف�سة ويتاأخر 

درا�سيًّا.
وعلى الرغم من اهتمام عدد لي�س قليلا، من الدرا�سات بدرا�سة 
– في حدود  �سديدة  اأنه توجد ندرة  ال  الأكاديمي  الت�سويف  ظاهرة 
بين  العلاقة  عن  الك�سف  حاولت  التي  الدرا�سات  في  الباحث-  علم 
هذه الظاهرة وتوقعات الكفاءة الذاتية للطالب كعامل داخلي مرتبط 
بالطالب ذاته والم�ساندة الجتماعية التي يتلاقها من عنا�صر البيئة 
الجتماعية التي يعي�س فيها الطالب كعامل خارجي ونظرًا لأهمية 
الك�سف عن هذه العلاقة واإمكانية م�ساهمة ذلك في الحد من انت�سار 
هذه الظاهرة فاإن الدرا�سة الحالية تحاول الإجابة عن الأ�سئلة الآتية: 

المتاأخرين  � الطلاب  لدى  الأكاديمي  الت�سويف  م�ستوى  ما 
درا�سياً بعمادة ال�سنة الأولى الم�ستركة بجامعة الملك �سعود؟ 

�  α = 0.05  ) دالة اح�سائياً عند م�ستوى  هل توجد علاقة 
الطلاب  لدى  الأكاديمي  والت�سويف  الذاتية  الكفاءة  توقعات  بين   (

ا بجامعة الملك �سعود؟ المتاأخرين درا�سيًّ
�  )α = 0.05( هل توجد علاقة دالة اح�سائياً عند م�ستوى 

الطلاب  لدى  الأكاديمي  والت�سويف  الجتماعية  الم�ساندة  بين 
المتاأخرين درا�سيا بجامعة الملك �سعود؟

هل يمكن التنبوؤ بالت�سويف الأكاديمي من خلال توقعات  �
المتاأخرين  الطلاب  لدى  الجتماعية  والم�ساندة  الذاتية  الكفاءة 

درا�سيا بجامعة الملك �سعود؟

أهمية الدراسة

تناولها  خلال  من  الدرا�سة  لهذه  النظرية  الأهمية  تت�سح 
وخا�سة  المهمة  المتغيرات  من  وهو  الأكاديمي  الت�سويف  لمتغير 
الجامعية  المرحلة  الطلاب في  ال�سلوك بين  انت�سار ممار�سة هذا  مع 
الدرا�سة  اإن  ب�سكل عام ولدى المتاأخرين درا�سياً ب�سكل خا�س، كما 
الحالية تحاول الك�سف عن علاقة هذه الظاهرة ببعدين موؤثرين على 
والم�ساندة  الذاتية،  الكفاءة  توقعات  وهما  الأكاديمي  الطالب  اأداء 

الجتماعية.
الدرا�سة  اإليه  �ست�سل  فيما  فتتمثل  التطبيقية  الأهمية  اأما 
الحالية من نتائج ت�ساعد في الك�سف عن العوامل المرتبطة بظاهرة 
اآليات  ا�ستحداث  في  فعال  ب�سكل  ي�سهم  مما  الأكاديمي  الت�سويف 
الوالدين  لتوعية  بالإ�سافة  الأكاديمي،  الت�سويف  لتخفيف  وبرامج 
الطالب  يتلقاها  التي  الجتماعية  الم�ساندة  لأهمية  والمعلمين 
ودورها في التخفيف من حدة انت�سار ظاهرة الت�سويف الأكاديمي، 
كما يوجد جانب اآخر لأهمية الدرا�سة من الناحية التطبيقية يتمثل 
في تقديم بع�س المقايي�س التي يمكن تقنينها وا�ستخدامها في البيئة 
ال�سعودية مثل مقيا�س الت�سويف الأكاديمي وتوقعات الكفاءة الذاتية 
والم�ساندة الجتماعية، بالإ�سافة اإلى ما تقدمه الدرا�سة الحالية من 
مجال  تثري  م�ستقبلية  بحوث  اجراء  في  ت�سهم  اأن  يمكن  تو�سيات 

الت�سويق الأكاديمي.
طلاب  على  الحالية  الدرا�سة  اقت�صرت  الدرا�سة:  محددات 
الدرا�سي  للعام  �سعود  الملك  الم�ستركة بجامعة  الأولى  ال�سنة  عمادة 
2018 /2019، وتتحدد نتائجها باأدواتها وهي: مقيا�س الت�سويف 
الم�ساندة  ومقيا�س  الذاتية،  الكفاءة  توقعات  ومقيا�س  الأكاديمي 
الجتماعية، وال�ستجابة على هذه المقايي�س من اأفراد عينة الدرا�سة 

ا.  البالغ عددها )132( طالباً من الطلاب المتاأخرين درا�سيًّ

التعريفات الإجرائية للمصطلحات

توقعات الكفاءة الذاتية: ويق�سد بها في الدرا�سة الحالية  �
الأحكام التي ي�سدرها الطالب على قدراته عندما يطلب منه اإنجاز 
على  الطالب  عليها  يح�سل  التي  بالدرجة  وتقا�س  محددة  مهام 

مقيا�س توقعات الكفاءة الذاتية الم�ستخدم في هذه الدرا�سة.
الحالية  � الدرا�سة  في  بها  ويق�سد  الجتماعية:  الم�ساندة 

الوالدين  من  الطالب  يتلقاها  التي  الجتماعي  الدعم  اأ�سكال  كافة 
اأو المعلمين اأو جماعة الأقران وتقا�س بالدرجة التي يح�سل عليها 
هذه  في  الم�ستخدم  الجتماعية    الم�ساندة  مقيا�س  على  الطالب 

الدرا�سة. 
الحالية  � الدرا�سة  في  بها  ويق�سد  الأكاديمي:  الت�سويف 

تاأجيل الطالب القيام بالمهام الأكاديمية المطلوبة منه ما ينتج عنه 
التي يح�سل عليها  القلق وعدم الرتياح وتقا�س بالدرجة  نوع من 
الطالب على مقيا�س الت�سويف الأكاديمي الم�ستخدم في هذه الدرا�سة.  

التاأخر الدرا�سي: ويق�سد به في الدرا�سة الحالية انخفا�س  �
التح�سيل الدرا�سي في جميع المواد الدرا�سية اأو في بع�س المواد دون 

غيرها بحيث يقل معدل الطالب عن %60.
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الطريقة والإجراءات

منهج الدراسة:

ا�ستخدم الباحث المنهج الو�سفي الرتباطي. 

مجتمع الدراسة وعينتها

الم�ستركة  الأول  ال�سنة  طلاب  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
الدرا�سي  للعام  ال�سيفي  الدرا�سي  بالف�سل  �سعود  الملك  بجامعة 
يقل  الذين  وهم  طالب،   )900( عددهم  والبالغ   2019/  2018

معدلهم في التح�سيل الدرا�سي في مادة اأو اأكثر عن %60.
اختيارهم  جرى  طالباً   )132( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت 
تمثل  اإذ   ،)Purposive Sample( “الغر�سية”  العمدية  بالطريقة 

العينة )14 %( من المجتمع الأ�سلي.

أدوات الدراسة

مقيا�س الت�سويف الأكاديمي. 1
وذلك  الباحث  من  الأكاديمي  الت�سويف  مقيا�س  اإعداد  جرى 
Wu& Fan, 2017، ((Win� ( ال�سابقة  الدرا�سات  بع�س  �سوء    (
الت�سويف  مجال  في  المن�سورة  والمقايي�س   ،da & Fuadah, 2019

�سيغت  جميعها  مفردة   )21( من  المقيا�س  ويتكون  الأكاديمي، 
اأبعاد وهي: العوامل النف�سية  اأربعة  بالتجاه اليجابي موزعة على 
)6( مفردات، واإدارة الوقت )9( مفردات، والعوامل الجتماعية )3( 
المقيا�س  بدائل  تحديد  جرى  كما  مفردات   )3( والن�سيان  مفردات، 
واأوزانها وذلك من خلال اأ�سلوب ليكرت ذي التدريج الخما�سي وذلك 
ب�سدة( مع  اأرف�س  اأرف�س،  اأوافق، محايد،  ب�سدة،  اأوافق   ( ياأتي:  كما 
اأنه  يعني  وهذا  للفقرات    )1،2،3،4،5( الأوزان  وحددت  اأوزانها، 
�سلوك  وجود  على  موؤ�صراً  كان  المقيا�س  على  الدرجة  ارتفعت  كلما 

الت�سويف الأكاديمي لدى الطالب. 
الخ�سائ�س ال�سيكومترية للمقيا�س 

ال�سدق: جرى التحقق من ال�سدق الظاهري للمقيا�س من  �
خلال عر�سه في �سورته الأولية على خم�سة من ذوي الخت�سا�س في 
التربية وعلم النف�س بجامعة الملك �سعود وبناءً على اأراء المحكمين 
عُدّلتْ �سياغة بع�س الفقرات، كما حُذِفتْ ثلاث فقرات ب�سبب اتفاق 
المحكمين على عدم منا�سبتها للمقيا�س، كما جرى التحقق من �سدق 
البناء للمقيا�س من خلال تطبيقه على عينة ا�ستطلاعية مكونة من 
)70( طالباً من مجتمع العينة، وقد جرى ح�ساب الرتباطات بين كل 
فقرة والأداة ككل فتراوحت معاملات الرتباط بين )22. ( و)66. ( 

ومعظمها دال عند م�ستوى( α = .01  )ما ي�سير اإلى �سدق المقيا�س.
الثبات: جرى تقدير ثبات المقيا�س بح�ساب قيمة معامل  �

األفا كرو نباخ، فبلغت قيمة معامل الثبات )85. (، كما جرى تقدير 
ثبات المقيا�س اأي�ساً با�ستخدام طريقة التجزئة الن�سفية، وقد بلغت 
قيمة معامل الثبات )82. ( وهي قيم ت�سير اإلى م�ستوى مرتفع لثبات 

للمقيا�س.
مقيا�س توقعات الكفاءة الذاتية . 2

وهو من اإعداد الباحث ؛ اإذ جرى بناء مقيا�س توقعات الكفاءة 
 Sirin, 2011(، (Lee,( ال�سابقة  الدرا�سات  بع�س  �سوء  في  الذاتية 

الكفاءة  مجال  في  المن�سورة  والمقايي�س   ،)Bong & Kim, 2014

الذاتية، ويتكون المقيا�س من )20( مفردة جميعها �سيغت بالتجاه 
خلال  من  وذلك  واأوزانها  المقيا�س  بدائل  تحديد  وجرى  اليجابي، 
اأ�سلوب ليكرت ذي التدريج الخما�سي وذلك كما ياأتي: )اأوافق ب�سدة، 
الأوزان  وحددت  اأوزانها،  مع  ب�سدة(  اأرف�س  اأرف�س،  محايد،  اأوافق، 
على  الدرجة  ارتفعت  كلما  اأنه  يعني  وهذا  للفقرات،   )1،2،3،4،5(
لدى  الذاتية  الكفاءة  توقعات  ارتفاع  على  موؤ�صراً  كان  المقيا�س 

الطالب. 
الخ�سائ�س ال�سيكومترية للمقيا�س 

من  � للمقيا�س  الظاهري  ال�سدق  من  التحقق  تم  ال�سدق: 
خلال عر�سه في �سورته الأولية على خم�سة من ذوي الخت�سا�س 
اأراء  على  وبناءً  �سعود  الملك  بجامعة  النف�س  وعلم  التربية  في 
فقرات  اأربع  حذفت  كما   الفقرات،  بع�س  �سياغة  عُدّلتْ  المحكمين 
من المقيا�س، كما جرى التحقق من �سدق البناء للمقيا�س من خلال 
مجتمع  من  طالباً   )70( من  مكونة  ا�ستطلاعية  عينة  على  تطبيقه 
العينة ، وقد ح�سبت الرتباطات بين كل فقرة والأداة ككل فتراوحت 
   α =( عند  دال  وبع�سها    ) و)70.   )  .17( بين  الرتباط  معاملات 
05.(، وبع�سها الآخر دال عند م�ستوى )α =  .01( ما ي�سير اإلى �سدق 

المقيا�س.
الثبات: تم تقدير ثبات المقيا�س بح�ساب قيمة معامل األفا  �

الثبات )87. (، كما تم تقدير ثبات  كرو نباخ، فبلغت قيمة معامل 
قيمة  بلغت  اإذ  الن�سفية،  التجزئة  طريقة  با�ستخدام  اأي�ساً  المقيا�س 
معامل الثبات )83. ( وهي قيم ت�سير اإلى م�ستوى مرتفع من الثبات 

للمقيا�س.
مقيا�س الم�ساندة الجتماعية. 3

ويتكون   ،)Dunn,S,1987( �سوزان  ديون  اإعداد  من  وهو 
كما  الجتماعية  الم�ساندة  تقدير  بهدف  عبارة؛   )25( من  المقيا�س 
المق�سود  عبد  واأماني  ال�صر�سي  اأ�سماء  وقامت  المراهقون،  يدركها 
مكونة  عينة  على  المقيا�س  تطبيق  تم  ولتقنينه  المقيا�س،  بترجمة 
العام،  الثانوي  الأول  ال�سف  طلبة  من  وطالبة  طالباً   )100( من 
مثل:  الأداة،  �سدق  من  للتحقق  اإجراءات  عدة  الباحثتان  واتبعت 
وقد  المحك،  و�سدق  التكوين،  اأو  البناء  و�سدق  المحتوى،  �سدق 
اإلى �سدق المقيا�س و�سلاحيته للا�ستخدام فيما  خل�ست الجراءات 
اأما فيما يت�سل بثبات المقيا�س فقد جرى ح�سابه  اأجله.   �سمم من 
بطريقتين، هما: طريقة اإعادة التطبيق؛ اإذ بلغ قيمة معامل الرتباط 
)73. ( وهو معامل ارتباط عال؛ ما ي�سير اإلى اأن المقيا�س يتمتع بقدر 
عال من الثبات، كما تم ا�ستخدام طريقة كرونباخ، حيث بلغ معامل 
الثبات “األفا” )86. ( وهو معامل ارتباط عال اأي�ساً. وقام الباحث 

بالخطوات الآتية؛ للتاأكد من الخ�سائ�س ال�سيكومترية للمقيا�س.
من  � للمقيا�س  البناء  �سدق  من  التحقق  جرى  ال�سدق: 

من  طالباً   )70( من  مكونة  ا�ستطلاعية  عينة  على  تطبيقه  خلال 
مجتمع العينة وجرى ح�ساب الرتباطات بين كل فقرة والأداة ككل 
فتراوحت معاملات الرتباط بين )0.19( و)68. ( وبع�سها دال عند 
)α =  .05(،  وبع�سها الآخر دال عند م�ستوى )α = .01( مما ي�سير اإلى 

�سدق المقيا�س.
الثبات: تم تقدير ثبات المقيا�س بح�ساب قيمة معامل األفا  �
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ثبات  تقدير  كما تم   ،) الثبات)87.  معامل  قيمة  فبلغت  نباخ،  كرو 
المقيا�س اأي�ساً با�ستخدام طريقة التجزئة الن�سفية، حيث بلغت قيمة 
معامل الثبات)85. ( وهي قيم ت�سير اإلى م�ستوى مرتفع من الثبات 

للمقيا�س.

المعالجة الإحصائية

خلال  من  الإح�سائية  الأ�ساليب  من  عدداً  ا�ستخدام  جرى 
والنحرافات  المتو�سطات  )SPSS( تمثلت في  الإح�سائي  البرنامج 
المعيارية، واختبار )ت(، ومعامل ارتباط بير�سون، وتحليل النحدار 

الب�سيط، وتحليل النحدار المتعدد. 

نتائج الدراسة ومناقشتها

م�ستوى  ما  الأول:  ال�سوؤال  عن  بالإجابة  المتعلقة  النتائج 
ال�سنة  بعمادة  درا�سياً  المتاأخرين  الطلاب  لدى  الأكاديمي  الت�سويف 

الأولى الم�ستركة بجامعة الملك �سعود؟ 
الطلاب  امتلاك  م�ستوى  مَ  قُ�سِّ ال�سوؤال،  هذا  عن  وللاإجابة 
للت�سويف الأكاديمي اإلى ثلاث فئات )�سعيف – متو�سط – مرتفع( 
وذلك بح�ساب المدى )4-5=1( ثم تق�سيمه على عدد الفئات وذلك 
ت�سنيف  يكون  وعليه   )1.33=3  ÷  4( الفئة  طول  على  للح�سول 
الفئات اإلى م�ستوى �سعيف ) )1–2.33 وم�ستوى متو�سط )2.34–

3.67(، وم�ستوى مرتفع  )3.68–5(
المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سِبتْ  كما 
اأبعاده كما  لدرجات الطلاب على المقيا�س ككل، وعلى كل بعد من 

يت�سح من الجدول رقم )1(.
جدول )1(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الطلاب على مقياس التسويف الأكاديمي

المتو�سط البعد
الح�سابي

النحراف 
الم�ستوىالمعياري

مرتفع3.95.69العوامل النف�سية 

مرتفع3.92.65اإدارة الوقت

مرتفع3.68.62العوامل الجتماعية  

مرتفع3.69.63الن�سيان

مرتفع3.75.66الدرجة الكلية

الكلية  للدرجة  الح�سابي  المتو�سط  اأن   )1( ويظهر من الجدول 
 ،)  .66( معياري  وانحراف   )3.75( ككل  الأكاديمي  للت�سويف 
المرتبة  فـي  جاءت  النف�سية  العوامل  اأن  يلاحظ  للاأبعاد  وبالن�سبة 
الأولى بمتو�سـط ح�سابي بلغ )3.95( وانحراف معياري )69. (، ثم 
اإدارة الوقت بمتو�سط ح�سابي )3.92( وانحراف معياري )65. (، ثم 
الن�سيان بمتو�سط ح�سابي )3.69( وانحراف معياري )63. (، واأخيـراً 
معياري  وانحراف    )3.68( ح�سابي  بمتو�سط  الجتماعية  العوامل 
)62. (، وجاءت الدرجة الكلية وجميع الأبعاد بم�ستوى مرتفع مما 
الأولى  ال�سنة  بعمادة  ا  درا�سيًّ المتاأخرين  الطلاب  اإلى ممار�سة  ي�سير 

الم�ستركة بجامعة الملك �سعود ل�سلوك الت�سويف الأكاديمي.
اأنهم  حيث  الدرا�سة  عينة  طبيعة  اإلى  النتيجة  هذه  وتعزى 
اإلى  ذلك  يوؤدي  وربما  اأكثر  اأو  مادة  في  درا�سي  تاأخر  من  يعانون 

تعمدهم لت�سويف بع�س المهام خوفاً من الف�سل.
الم�سببة  النف�سية  العوامل  متو�سط  ارتفاع  تف�سير  يمكن  كما 
للت�سويف الأكاديمي نظراً لما يعانيه الطلاب المتاأخرين درا�سياً من 

�سغوط نف�سية مرتبطة ب�سعف قدراتهم على التح�سيل 
توؤهلهم  مرتفعة  معدلت  على  الح�سول  في  ورغبتهم 
الم�ستركة  الأولى  ال�سنة  معدل  اأن  وخا�سة  مميزة،  لتخ�س�سات 
تخ�سي�س  في  توؤثر  التي  العوامل  اأهم  يعتبر  �سعود  الملك  بجامعة 

الطلاب.
اأما بالن�سبة للعوامل الجتماعية، فيرى الباحث اأن انخفا�س 
متو�سطها لدى طلاب العينة بالمقارنة بالعوامل الأخرى على الرغم 
ال�سعودي  اإلى طبيعة المجتمع  الم�ستوى المرتفع يرجع  اأنها في  من 
زالت  ما  اإذ  الجتماعي،  الترابط  من  كبيرة  بدرجة  يت�سف  والذي 

الأ�صرة الممتدة م�ستمرة وكذلك النتماء اإلى القبيلة.  
توجد  هل  الثاني:  ال�سوؤال  عن  بالإجابة  المتعلقة  النتائج 
وتوقعات  الأكاديمي  الت�سويف  بين  اإح�سائياً  دالة  ارتباطية  علاقة 
ا بعمادة ال�سنة الأولى  الكفاءة الذاتية لدى الطلاب المتاأخرين درا�سيًّ

الم�ستركة بجامعة الملك �سعود؟
ارتباط  معامل  الباحث  ا�ستخدم  ال�سوؤال  هذا  عن  وللاإجابة 
اأ�سفرت  وقد   )SPSS( الإح�سائي  البرنامج  خلال  من  بير�سون 

نتائجه عما ياأتي:
جدول )2(

 معاملات الارتباط بين درجات التسويف الأكاديمي وتوقعات الكفاءة الذاتية

اأبعاد الت�سويف 
الأكاديمي

العوامل 
النف�سية

ادارة 
الوقت

العوامل 
الدرجة الن�سيانالجتماعية

الكلية
توقعات الكفاءة 

الذاتية
  **
0.13 -

 **
0.25 -

**0.23-
 **0.13

-
 **0.30

-

)α 0.00=( دالة عند مستوى الدلالة**

يظهر من الجدول )2( فيما يتعلق بالأبعاد الفرعية للت�سويف 
الأكاديمي اأن قيمة معامل الرتباط بين العوامل النف�سية وتوقعات 
الكفاءة الذاتية هي )13. -( وهي دالة عند م�ستوى )α= .00(، واأن 
قيمة معامل الرتباط بين ادارة الوقت وتوقعات الكفاءة الذاتية هي 
)25. -( وهي دالة عند م�ستوى )α= .00(، واأن قيمة معامل الرتباط 
بين العوامل الجتماعية وتوقعات الكفاءة الذاتية هي )23. -( وهي 
دالة عند م�ستوى )α= 0.00(، واأن قيمة معامل الرتباط بين الن�سيان 
 α=( م�ستوى  دالة عند  )13. -(وهي  الذاتية هي  الكفاءة  وتوقعات 
للت�سويف  الكلية  الدرجة  بين  الرتباط  معامل  قيمة  واأن   ،).00

عند  دالة  وهي   )-  .30( هي  الذاتية  الكفاءة  وتوقعات  الأكاديمي 
اإح�سائيًا  ارتباط �سالب دال  اإلى وجود  م�ستوى )α =.00(، ما ي�سير 
الطلاب  لدى  الذاتية  الكفاءة  وتوقعات  الأكاديمي  الت�سويف  بين 
�سعود،  الملك  بجامعة  الم�ستركة  الأولى  بال�سنة  درا�سياً  المتاأخرين 
وهذا يعني اأنه كلما زادت توقعات الكفاءة الذاتية لدى الطالب يقل 

�سلوك الت�سويف الأكاديمي لدية.
Oda-- و
 Lee, Bong & Kim,( وكيم  وبونغ  لي  درا�سة  ودرا�سة   ،)ci, 2011
 Yerdelen,( وروبرت  وكلا�سين  وماكفري  ييرلين  ودرا�سة   ،  )2014
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كما تن�سجم هذه النتيجة مع ما اأكده بول )Pala, 2011( من 
الت�سويف  �سلوك  يمار�سون  الطلاب  تجعل  �سخ�سية  �سمات  وجود 

الأكاديمي مثل انخفا�س م�ستوى الكفاءة الذاتية والثقة بالنف�س.
بين  اإح�سائيًّا  دال  �سالب  ارتباط  وجود  الباحث  ويف�صر 
عندما  الطالب  باأن  الذاتية  الكفاءة  وتوقعات  الأكاديمي  الت�سويف 
على  ينعك�س  ذلك  فاإن  الذاتية  للكفاءة  مرتفعة  توقعات  لديه  تكون 
ثقته بنف�سه وقدراته ومن ثمّ يقوم بالمهام المطلوبة منه في الوقت 
المحدد وبخا�سة اأن من الأ�سباب ال�سائعة للت�سويف الأكاديمي عدم 
ل�سلوك  الطلاب  يلجاأ  وبالتالي  الف�سل  من  والخوف  بالنف�س  الثقة 

الت�سويف الأكاديمي للتغلب على هذا ال�سعور. 
الت�سويف  بين  عك�سية  علاقة  وجود  الباحث  يعزي  كما 
الذاتية  الكفاءة  توقعات  باأن  الذاتية  الكفاءة  وتوقعات  الأكاديمي 
تعد عن�صراً موؤثراً ب�سكل كبير في عملية التعلم فهي توؤثر في طبيعة 
المهام الأكاديمية التي يختارها الطلاب ومدى قدرتهم على القيام 
اإذا كانت بع�س المهام تت�سم  اأدائها، وبخا�سة  بها ومثابرتهم على 

بال�سعوبة ويحتاج القيام بها لمهارات خا�سة. 
توجيه  في  موؤثر  بدور  تقوم  الذاتية  الكفاءة  توقعات  اأن  كما 
توقعات  م�ستوى  ارتفاع  فاإن  وبالتالي  و�سبطه  الطالب  �سلوك 
منه  المطلوبة  المهام  لإنجاز  الطالب  �سلوك  يوجه  الذاتية  الكفاءة 
بكفاءة عالية وفي الوقت المحدد لها دون ت�سويف وعلى العك�س في 
حال انخفا�س م�ستوى توقعات الكفاءة الذاتية يوؤدى اإلى عدم انجاز 

المهام المطلوبة من الطالب في الوقت المحدد.
توجد  هل  الثالث:  ال�سوؤال  عن  بالإجابة  المتعلقة  النتائج 
علاقة ارتباطيه دالة اإح�سائيًّا بين الت�سويف الأكاديمي والم�ساندة 
الأولى  ال�سنة  بعمادة  ا  درا�سيًّ المتاأخرين  الطلاب  لدى  الجتماعية 

الم�ستركة بجامعة الملك �سعود؟
ارتباط  معامل  الباحث  ا�ستخدم  ال�سوؤال  هذا  عن  وللاإجابة 
اأ�سفرت  وقد   )SPSS( الإح�سائي  البرنامج  خلال  من  بير�سون 

نتائجه عما ياأتي:
جدول )3(

 معاملات الارتباط بين درجات التسويف الأكاديمي والمساندة الاجتماعية  

اأبعاد الت�سويف 
الأكاديمي

العوامل 
النف�سية

ادارة 
الوقت

العوامل 
الدرجة الن�سيانالجتماعية

الكلية
الم�ساندة 

-45.** - 39.**- 37.**- 37.**- 33.**الجتماعية

)α .00=( دالة عند مستوى الدلالة**

ويظهر من الجدول )3( فيما يت�سل بالأبعاد الفرعية للت�سويف 

الأكاديمي اأن قيمة معامل الرتباط بين العوامل النف�سية و الم�ساندة 
الجتماعية هي )-0.33( وهي دالة عند م�ستوى )α= 0.00(، واأن 
الوقت والم�ساندة الجتماعية هي  ادارة  قيمة معامل الرتباط بين 
معامل  قيمة  واأن   ،)α= 0.00( م�ستوى  عند  دالة  وهي   )0.37-(
هي  الجتماعية  والم�ساندة  الجتماعية  العوامل  بين  الرتباط 
معامل  قيمة  واأن   ،)α =0.00( م�ستوى  عند  دالة  وهي   )0.37-(
وهي   )0.39-( هي  الجتماعية  والم�ساندة  الن�سيان  بين  الرتباط 
دالة عند م�ستوى )α= 0.00(، واأن قيمة معامل الرتباط بين الدرجة 
 )0.45-( هي  الجتماعية  والم�ساندة  الأكاديمي  للت�سويف  الكلية 
وهي دالة عند م�ستوى )α= 0.00(، مما ي�سير اإلى اأنه كلما زاد م�ستوى 
الم�ساندة الجتماعية التي يتلقاها الطالب قل معه �سلوك الت�سويف 
اأ�صراي  درا�سة  اليه  تو�سلت  ما  النتيجة مع  وتتفق هذه  الأكاديمي، 
 Asri,  Setyosari,  Hitipeuw &( وكر�ستي  ووهتبو  وا�ستيو�ساري 
 Winda & Fuadah,( وفوؤاده  ويندا  ودرا�سة   ،)Chusniyah, 2017

.)2019

يتلقاها  التي  الجتماعية  الم�ساندة  باأن  ذلك  تف�سير  ويمكن 
الطالب تعزز ثقته بنف�سه وقدرته على اإنجاز المهام ؛ اإذ اأن الم�ساندة 
مع  الجتماعي  التفاعل  من  نوع  حقيقتها  في  هي  الجتماعية 
ثقته  يعزز  الذي  والدعم  لل�سند  الفرد  تلقي  نتائجها  ومن  الآخرين 
المحدد  الوقت  في  منه  المطلوبة  المهام  اإنجاز  على  وقدرته  بنف�سه 
لديه  قل  الطالب  لدى  الجتماعية  الم�ساندة  زادت  فكلما  وبالتالي 

�سلوك الت�سويف الأكاديمي.

النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال�سوؤال الرابع: هل يمكن التنبوؤ 
الذاتية  الكفاءة  توقعات  خلال  من  واأبعاده  الأكاديمي  بالت�سويف 
ا بعمادة ال�سنة  والم�ساندة الجتماعية لدى الطلاب المتاأخرين درا�سيًّ

الأولى الم�ستركة بجامعة الملك �سعود؟

النحدار  تحليل  الباحث  ا�ستخدم  ال�سوؤال  هذا  عن  وللاإجابة 
اأ�سفرت  المتعدد وذلك من خلال البرنامج الإح�سائي )SPSS( وقد 

نتائجه عما يلي:

أولًا: بعد العوامل النفسية للتسويف الأكاديمي

جدول )4(
 تحليل الانحدار المتعدد لتوقعات الكفاءة الذاتية والمساندة الاجتماعية والعوامل النفسية للتسويف الأكاديمي

النموذج

B

المعاملات المعدلةالمعاملات
T

الدللة

الإح�سائية
RR2

الخطاأ 
Betaالمعياري

1(Constant)2.70.515.28.00.37.14

03.-2.18-10.18.- 0.21توقعات الكفاءة الذاتية
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النموذج

B

المعاملات المعدلةالمعاملات
T

الدللة

الإح�سائية
RR2

الخطاأ 
Betaالمعياري

00.-102.364.33.- 44.الم�ساندة الجتماعية  

يبين الجدول )4( اأن معامل تاأثير توقعات الكفاءة الذاتية في العوامل النف�سية هو)21. -( ويدل على وجود علاقة طردية �سالبة بين 

توقعات الكفاءة الذاتية والعوامل النف�سية للت�سويف الأكاديمي، كما 
النف�سية  العوامل  الجتماعية في  الم�ساندة  تاأثير  اأن معامل  يو�سح 
هو )44. -( ويدل ذلك على وجود علاقة طردية �سالبة بين الم�ساندة 
الجتماعية والعوامل النف�سية للت�سويف الأكاديمي، كما بلغ معامل 

الذاتية  الكفاءة  توقعات  اأن  يو�سح  وهذا   )R2 = .14( التحديد 
النف�سية  العوامل  % من   14 اأكثر من  والم�ساندة الجتماعية تف�صر 

للت�سويف الأكاديمي.

ثانياً: بعد إدارة الوقت للتسويف الأكاديمي

جدول )5(
 تحليل الانحدار المتعدد لتوقعات الكفاءة الذاتية والمساندة الاجتماعية وبعد إدارة الوقت للتسويف الأكاديمي

النموذج

B

المعاملات المعدلةالمعاملات
T

الدللة

الإح�سائية
RR2

الخطاأ 
Betaالمعياري

1

(Constant)2.22.524.30.00

-.47.22 00.- 3.88- 09.30.- 39.الكفاءة الذاتية

00.- 5.17- 40. 10.- 53.الم�ساندة الجتماعية  

يبين الجدول )5( اأن معامل تاأثير توقعات الكفاءة الذاتية في 
ذلك على  ويدل   )- .39( الأكاديمي هو  للت�سويف  الوقت  اإدارة  بعد 
وجود علاقة طردية �سالبة بين توقعات الكفاءة الذاتية وبعد اإدارة 
الم�ساندة  تاأثير  اأن معامل  يو�سح  الأكاديمي، كما  للت�سويف  الوقت 
 )- .53( الأكاديمي هو  للت�سويف  الوقت  اإدارة  بعد  الجتماعية في 

ويدل على وجود علاقة طردية �سالبة بين الم�ساندة الجتماعية وبعد 
 R2 =( التحديد  معامل  بلغ  كما  الأكاديمي،  للت�سويف  الوقت  اإدارة 
22.( وهذا يو�سح اأن توقعات الكفاءة الذاتية والم�ساندة الجتماعية 

تف�صر اأكثر من 22 % من بعد اإدارة الوقت للت�سويف الأكاديمي.

ثالثا: بعد العوامل الاجتماعية للتسويف الأكاديمي

جدول )6( 
تحليل الانحدار المتعدد لتوقعات الكفاءة الذاتية والمساندة الاجتماعية وبعد العوامل الاجتماعية للتسويف الأكاديمي.

النموذج

B

المعاملات المعدلةالمعاملات
T

الدللة

الإح�سائية
RR2

الخطاأ 
Betaالمعياري

1

)Constant(2.38.465.23.00

-.45.21 00.-3.53- 09.28.-30.الكفاءة الذاتية

00.-5.08- 09.40.-46.الم�ساندة الجتماعية  

الذاتية  الكفاءة  تاأثير توقعات  اأن معامل    يبين الجدول )6( 
في بعد العوامل الجتماعية للت�سويف الأكاديمي هو )30. -( ويدل 
الذاتية وبعد  الكفاءة  �سالبة بين توقعات  على وجود علاقة طردية 
معامل  اأن  يو�سح  كما  الأكاديمي  للت�سويف  الجتماعية  العوامل 
للت�سويف  الجتماعية  العوامل  بعد  في  الجتماعية  الم�ساندة  تاأثير 

األأكاديمي هو )46. -( ويدل ذلك على وجود علاقة طردية �سالبة 
للت�سويف  الجتماعية  العوامل  وبعد  الجتماعية  الم�ساندة  بين 
اأن  يو�سح  وهذا   )R2 = .21( التحديد  معامل  بلغ  كما  الأكاديمي 
توقعات الكفاءة الذاتية والم�ساندة الجتماعية تف�صر ما يقارب من 

% من بعد العوامل الجتماعية للت�سويف الأكاديمي.  21
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رابعاً: بعد النسيان للتسويف الأكاديمي

جدول )7(
 تحليل الانحدار المتعدد لتوقعات الكفاءة الذاتية والمساندة الاجتماعية وبعد بالنسيان للتسويف الأكاديمي

النموذج

B

المعاملات المعدلةالمعاملات
T

ةللادلا

ةيئاصحلإا
RR2

الخطاأ 
Betaالمعياري

1

(Constant)2.29.455.10.00

-.41.16 16.-1.42-09.12.-12.توقعات الكفاءة الذاتية

00.-4.98-08.40.-44.الم�ساندة الجتماعية  

يبين الجدول )7( اأن معامل تاأثير توقعات الكفاءة الذاتية في 
الدللة  م�ستوى  عند   )-  .12( هو  بالن�سيان  المرتبطة  العوامل  بعد 
الكفاءة  لتوقعات  اح�سائياً  دال  تاأثير  يوجد  ل  اأنه  ويعني   ،)  .16(
الذاتية في العوامل المرتبطة بالن�سيان، كما يو�سح ان معامل تاأثير 
الم�ساندة الجتماعية في العوامل الجتماعية هو )44. -( ويدل على 

المرتبطة  والعوامل  الذاتية  الكفاءة  �سالبة بين  وجود علاقة طردية 
اأن  يو�سح  وهذا   )R2 = .16( التحديد  معامل  بلغ  كما  بالن�سيان، 
المرتبطة  العوامل  % من   16 اأكثر من  تف�صر  الجتماعية  الم�ساندة 

بالن�سيان.

خامسا: الدرجة الكلية للتسويف الأكاديمي

جدول )8(
 تحليل الانحدار المتعدد لتوقعات الكفاءة الذاتية والمساندة الاجتماعية والدرجة الكلية للتسويف الأكاديمي

النموذج

B

المعاملات المعدلةالمعاملات
T

R2 الدللة

الإح�سائية
R الخطاأ 

Betaالمعياري

1

(Constant)2.46.347.88.00

.58 -.34 00.-5.15-06.37.- 33.توقعات الكفاءة الذاتية

00.-6.97 -50. 07.- 46.الم�ساندة الجتماعية  

الذاتية  الكفاءة  توقعات  تاأثير  اأن معامل   )8( الجدول  ويبين 
في الت�سويف الأكاديمي هو )33. -(، ويدل ذلك على وجود علاقة 
الأكاديمي،  والت�سويف  الذاتية  الكفاءة  توقعات  بين  عك�سية  خطية 
واأن معامل تاأثير الم�ساندة الجتماعية في الت�سويف الأكاديمي هو 
)46. -(، ويدل ذلك على وجود علاقة خطية عك�سية بين الم�ساندة 
 R2 =( التحديد  الأكاديمي. كما بلغ معامل  والت�سويف  الجتماعية 
تف�صر  الجتماعية  والم�ساندة  الذاتية  الكفاءة  اأن  يو�سح  وهذا   ).34

المعادلة  تكون  ثم  ومن  الأكاديمي،  الت�سويف  % من   34 من  اأكثر 
النحدارية الدالة على التنبوؤ كما ياأتي:

المتغير   x النحدار  معامل   + الثابت  قيمة  التابع=  المتغير 
الم�ستقل  

الكفاءة  توقعات   B1  + الثابت  قيمة   = الأكاديمي  الت�سويف 
الذاتية +  B2 الم�ساندة الجتماعية.  

الكفاءة  توقعات   )  .�33(  +  2.46  = الأكاديمي  الت�سويف 
الذاتية +  )� 46. ( الم�ساندة الجتماعية.  

الت�سويف  ب�سلوك  التنبوؤ  اإمكانية  تت�سح  النتائج  خلال  ومن 
الأكاديمي لدى الطلاب المتاأخرين درا�سياً من خلال توقعات الكفاءة 

اأنه كلما كان م�ستوى توقعات  الذاتية والم�ساندة الجتماعية حيث 
الكفاءة الذاتية والم�ساندة الجتماعية مرتفع لدى الطلاب انخف�س 

معه �سلوك الت�سويف الأكاديمي لديهم.
اودا�سي  درا�سة  اليه  تو�سلت  ما  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
لووينجر  ودرا�سة   ،)Ocal, 2016( اوكال  ودرا�سة   )Odaci, 2011(
 Lowinger, Kuo, Song & Mahadevan,( وكو و�سونغ وماهاديفان
 Yerdelen,( وربرت  وكلا�سين  وماكفري  ييرلين  ودرا�سة   ،)2016

)McCaffrey,Klassen& Robert, 2016

ويف�صر الباحث ذلك باأن ال�سورة الذهنية التي يكونها الطالب 
المهام  اإنجاز  على  اقدامه  مدى  على  كبير  ب�سكل  توؤثر  قدراته  عن 
المهمة  اأداء  في  يبذله  الذي  الجهد  م�ستوى  وكذلك  منه،  المطلوبة 
ذلك  فان  مرتفعة،  الطالب  لدى  الذاتية  الكفاءة  توقعات  كانت  فاذا 
يدفعه للقيام بالمهمة دون ت�سويف بالإ�سافة لبذل كل ما في و�سعه 

لإنجازها والعك�س �سحيح. 
الأكاديمي  الت�سويف  اأن   )Bandura, 1986( باندورا  ويوؤكد 
الذاتية  الكفاءة  توقعات  كانت  فاإذا  للفرد  الذاتية  بالكفاءة  يتعلق 
لدى الفرد مرتفعة فاإنه يظهر دافعية عالية و�سلوك منجز في حين 
الفرد �سوف  للفرد منخف�سة فان  الذاتية  الكفاءة  اإذا كانت توقعات 
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هذه  وتن�سجم  المحدد.  الوقت  في  وم�سوؤولياته  مهماته  اأداء  يتجنب 
اأن ال�سخ�س  اإليه ولتر�س )Wolters,2003( من  اأ�سار  النتيجة مع ما 
بالإ�سافة  الذاتية  الكفاءة  توقعات  في  انخفا�س  لديه  الم�سوف 
م�ستتات  مقاومة  على  القدرة  وعدم  التخطيط  على  القدرة  عدم  اإلى 

النتباه.
ب�سلوك  التنبوؤ  اأنه يمكن  الرابع  ال�سوؤال  نتائج  يت�سح من  كما 
الم�ساندة  خلال  من  الدرا�سة  عينة  لدى  الأكاديمي  الت�سويف 
التي  الجتماعية  الم�ساندة  زادت  فكلما  يتلقونها  التي  الجتماعية 
ويرى  لديهم،  الأكاديمي  الت�سويف  �سلوك  معه  قل  الطلاب  يتلقاها 
الباحث اأنه بالإ�سافة اإلى ما تم الإ�سارة اإليه في تف�سير نتائج ال�سوؤال 
الثالث، فاإن تلقى الطالب للم�ساندة الجتماعية وخا�سة من الأ�صرة 
والمعلمين يكون له انعكا�سات اإيجابية على �سلوكه المرتبط بالمهام 
المطلوبة  المهام  اإنجاز  في  الرغبة  لدية  يكون  وبالتالي  الأكاديمية 

منه في الوقت المحدد دون ت�سويف والعك�س �سحيح. 
 Tiruwork,( تروورك  الية  اأ�سار  ما  مع  النتيجة  وتن�سجم هذه 
وبخا�سة  الفرد،  يتلقاها  التي  الجتماعية  الم�ساندة  اأن  من   )2008

هذا  واأن  معينة  عادات  اكت�ساب  في  اأ�سا�سي  بدور  تقوم  الأ�صرة  من 
ويندا  ي�سيف  كما  الأبناء.  لدى  الأكاديمي  بالت�سويف  يرتبط  الدور 
دال  �سالب  ارتباط  يوجد  اأنه   ،)Winda & Fuadah, 2019( وفوؤاده 
لدى  الأكاديمي  والت�سويف  الجتماعية  الم�ساندة  بين  اإح�سائيًّا 
الطلاب، بمعني اأنه كلما انخف�س م�ستوى الم�ساندة الجتماعية زاد 

الت�سويف الأكاديمي.

التوصيات 
في �سوء اأهداف الدرا�سة ونتائجها يو�سي الباحث بما ياأتي:

درا�سة ال�سمات ال�سخ�سية الأكثر ارتباطاً ب�سلوك الت�سويف . 1
الأكاديمي.

درا�سة مدى انت�سار �سلوك الت�سويف الأكاديمي في المراحل . 2
التعليمية المختلفة.

درا�سة تاأثير بع�س المتغيرات الجتماعية في مدى انت�سار . 3
�سلوك الت�سويف الأكاديمي.

اإجراء مزيد من الدرا�سات لتحديد اأهم اأ�سباب انت�سار �سلوك . 4
الت�سويف الأكاديمي.

و�سع برامج علاجية لمواجهة �سلوك الت�سويف الأكاديمي.. 5
ك�سمة . 6 الأكاديمي  الت�سويف  بين  مقارنة  درا�سات  اإجراء 

مميزة لل�سخ�س وكحالة عار�سة ربما يتعر�س لها.
الطلاب من حيث . 7 التي تطلب من  المهام  النظر في  اإعادة 

الت�سويف  اإلى  بالطالب  يوؤدي  �سغط  ت�سكل  ل  بحيث  والكيف  الكم 
الأكاديمي.

اأهمية . 8 حول  والمعلمين  الأمور  لأولياء  عمل  ور�س  تنظيم 
العمرية  المراحل  في  وبخا�سة  البناء  لدى  بالنف�س  الثقة  تنمية 

المبكرة.   
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ملخص:
التفكير  اأنموذج درايفر في  اأثر  الدرا�سة الحالية تعرف  هدفت 
ما وراء المعرفة في الريا�سيات لدى طلبة ال�سف ال�سّابع الأ�سا�سي 
في فل�سطين، طبق الباحثان المنهج التجريبي، وتكونت عينة الدرا�سة 
من )50( طالبا من طلبة ال�سف ال�سابع الأ�سا�سي بمحافظة طولكرم 
في فل�سطين، اإذ ق�سمت العينة الى مجموعتين الأولى تجريبية )25( 
طالبا در�ست با�ستخدام اأنموذج درايفر والمجموعة الثانية �سابطة 
الدرا�سة  ا�ستخدمت  العتيادية،  بالطريقة  در�ست  طالبا   )25(
ا�ستبيان التفكير ماوراء المعرفة المكون من )15( فقرة تقي�س ثلاثة 
الختبار  ا�ستخدم  كما  والتقويم(  والتخطيط  )المراقبة  وهي:  اأبعاد 
التح�سيلي، اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
مهارات  في  التدري�س  لطريقة  تعزى   )α≥0.05( الدللة  م�ستوى  عند 

التفكير ما وراء المعرفة) المراقبة، والتخطيط، والتّقويم(. 
بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  النتائج  واأظهرت 
لطريقة  تعزى  البعدي  التح�سيلي  الختبار  الطلاب على  متو�سطات 

التدري�س ول�سالح المجموعة التجريبية.
الكلمات المفتاحية: اأنموذج درايفر، التفكير ما وراء المعرفة، 

البنائية، التح�سيل.
Abstract:

The present study aimed to identify the effect 
of driver model on metacognitive thinking skills in 
Mathematics for seventh-graders in Palestine. The 
sample was divided into two experimental groups: 25 
students were examined using the driver model, and 25 
students were assigned as a control group who studied 
traditionally. The study utilized a metacognitive 
thinking questionnaire that consists of 15 paragraphs 
that measure three dimensions (monitoring, planning 
and evaluation) and an achievement test as well. The 
results of the study showed that there were statistically 
significant differences at the significance level a≥0.05 
due to a teaching method in metacognitive thinking 
skills (monitoring, planning, and evaluation).

The results indicated that there was statistically 
significant difference between the student›s 
achievement post-test means due to the teaching 
method that was utilized for the experimental group.

Keywords: Driver Model, Metacognition, 
Constructivism, Achievement.

مقدمة:
الريا�سيات  منهاج  من  مهماً  جزءاً  الهند�سة  ت�سكل 
لفهم  اأداة  الهند�سة  تعد  المهمة،  مكوناته  من  تعد  بل  ومو�سوعاته، 
العليا،  التفكير  مهارات  لتعزيز  الريا�سية  المو�سوعات  معظم 

اأداة لت�سجيع  اأنها تعتبر  وتتفاعل مع المجال الذي تعي�س فيه، كما 
الجمالية  للقيم  وم�سدراُ  الف�سائي،  والتفكير  الريا�سي،  الخيال 
اأع�ساء  لدى  البارزة  المعايير  من  الهند�سة  اأي�ساً  وهي  والثقافية، 
 National Council( .المجل�س القومي الأمريكي لمعلمي الريا�سيات

 )of Teacher of Mathematics, NCTM, 1989

في  الأ�سا�سية  لل�سفوف  الهند�سة  معيار  متطلبات  ولتاأكيد 
مختلف  في  الهند�سة  لدرا�سة  يدعو   )NCTM, 1989( فاإن  التعليم 
الطلبة  قدرة  لتنمية  وذلك  والمنا�سبة،  المتنوعة  وبالطرق  الأبعاد 
وتمثيلها  الهند�سية  الأ�سكال  وتخيل  وفهمها،  الأ�سكال  تمييز  على 
بفراغ ف�سائي منا�سب، وت�سجيع ا�ستخدام النماذج الهند�سية في حل 
الريا�سية وتف�سيرها  الم�سكلات، وا�ستيعاب الخ�سائ�س، والعلاقات 
الثنائية  الهند�سية  الأ�سكال  و�سفات  خ�سائ�س  وتحليل  وتطبيقها، 
والثلاثية الأبعاد، لنتاج وتطوير بدائل، ومخططات، وتطوير حجج 
ريا�سية عن العلاقات الهند�سية، وتحديد المواقع، وو�سف العلاقات 
الأخرى،  التمثيل  واأنظمة  الإحداثية  الهند�سة  با�ستخدام  المكانية؛ 
وتطبيق التحويلات، وا�ستخدام التماثل لتحليل المواقف الريا�سية، 
الف�سائي،  المنطقي  والتفكير  والتمثيل،  الت�سوير،  وا�ستخدام 

والنمذجة الهند�سية لفهم الم�سكلة وحلها.
التخيل،  على  ي�ساعد  الهند�سة  بمو�سوعات  المنهاج  اإثراء  اإن 
لتنمية  منها  والتحقق  القواعد،  وبناء  وال�ستنتاج،  والكت�ساف، 
تفكيرهم وذكائهم؛ لذلك علينا اأن نعلم وندرب الطلبة كيف يفكرون 
بهذه العمليات ويدركونها ويختاورا ما يفكرون به ولماذا يفكرون 
بهذه الطريقة، ويبحثون عن الحقائق ويطرحون البدائل ويختارون 
ويتحكمون  فيخططون  التفكير  ذلك  ويوجهون  البدائل،  اأف�سل 
مخرجات  في  ويفكرون  بل  تقييمه،  على  ويعملون  ويراقبون  فيه 
المعرفة  وراء  بما  ي�سمى  ما  وهو  ويمح�سونها،  تفكيرهم  وح�سائل 
ومهاراتها، وكون الهند�سة ت�سير اإلى تعزيز وت�سجيع الخيال الريا�سي 
والتنظيم في الفراغ للاأفكار، وتعبر عن معارف ونظريات تقوم على 
مقدمات معرفة وغير معرفة يتم نقلها وتلقينها للمتعلمين لحفظها 
لدى  تعزيزها  الواجب  الخيالية  الأفكار  هذه  وجميع  وا�ستظهارها، 
المتعلمين تحتاج اإلى عمليات ومعالجات معرفية لتمثيلها في الأبنية 
المعرفية، لذلك يجب اإثراء وتزويد المقررات الدرا�سية با�ستراتيجيات 
لدى  بالتفكير  الوعي  قدرات  لتنمية  خ�سي�ساً  ت�سمم  تعليمية 
Metacogni- المعرفة  وراء  ما  بالتفكير  يعرف  ما  وهو  )لملمتعلمين 
الفراغ بطريقة علمية  الهند�سة في  الطلاب من تمثيل  ليتمكن   )tion

)Aydin &Coşkun, 2011( .ومبرهنة را�سخة في اأبنيتهم المعرفية
الوعي  اإلى   )Metacognition( المعرفة  وراء  ما  وي�سير مفهوم 
التفكير وكذلك  اأثناء عملية  التي يقوم بها المتعلم  التام بالخطوات 
حين يفكر في اإيجاد حل م�سكلة معينة وهي قدرة تحدث في الدماغ 
لدى الكائن الب�شري، ولكي ي�سبح المتعلم اأكثر وعياً بتفكيره فلابد 
واأن ي�سبح قادرا على و�سف ما يدور في بنائه العقلي من خبرات 

ومواقف تعلمية �سابقة. )اأبو جادو ونوفل، 2017(
العمليات  معرفة  وتمحي�سه  تفكيره  في  المتعلم  فتفكير 
يعدله  اأن  وي�ستطيع  يعمل  ما  بكيفية  وعي  على  يجعله  المعرفية 
اأن  المعلم من طلبته  يطلب  )Flavell, 1981(، وحين  تعديلًا ق�سدياً 
ي�شرحوا اإجاباتهم وكيف تو�سلوا اإليها اأو يو�سحوا المنطق وراءها 
Costa &Ka- )ههو يوجههم للتفكير في التفكير، ويرى كو�ستا وكاليك 
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lick, 2003( اإن المق�سود بالتفكير ما وراء المعرفة اأنك اإذا انتبهت اإلى 

اأنك في حوار مع عقلك، واأنك تراجع القرار الذي اتخذته �سابقاً فاإنك 
حينئذِ تمار�س عملية التفكير ما وراء المعرفة.

وتنمية  بالتفكير  الوعي  يتطلب  المعرفة  وراء  ما  فاإن  ولذا 
اإذ يقوم المتعلم  الذي ين�سغل بحل م�سكلة معينة،  الذات  التحكم في 
للاأفكار  منتجا  يكون  فهو  العمل،  بهذا  قيامه  اأثناء  في  اأدوار  بعدة 
ومخططا ومراقبا لمدى التقدم الحادث وواعيا لفكرة معينة وموجهاً 
ل�سلوك معين للو�سول اإلى الحل؛ فالمتعلمين الذين يمتلكون مهارات 
وتفكيرهم  ن�ساطاتهم  اإدارة  على  القدرة  لديهم  المعرفة  وراء  ما 
وتوجيهه وهم الأكثر فعالية في تنظيم تعلمهم، ولديهم مقدرة على 
في  والن�سجام  التوافق  على  القدرة  وكذلك  التعلم،  عمليات  �سبط 
مواقف التعلم المختلفة وتقييمها واإ�سدار الأحكام عليها. )اأبو ريا�س 

و�شريف وال�سافي، 2014(
على  والطلبة  المتعلمين  المعرفة  وراء  ما  مهارات  وت�ساعد 
تو�سلوا  وكيف  الريا�سية  للم�سائل  حلولهم  وي�شرحوا  يف�شروا  اأن 
الحلول،  لهذه  للو�سول  اتبعوها  التي  الخطوات  ووعي  الحلول،  اإلى 
وترتيبها منطقيا، وتوليد ت�ساوؤلت داخلية منها؛ ما الفرو�س التي 
تم اختيارها؟ ولماذا ا�ستبعد بع�سها؟ وما العلاقات الهند�سية التي 
جرى اإيجادها؟ وما الأهمية المن�سودة في اإثبات نظرية اأو حل تمرين 
وما  اإثباتها؟  في  الم�ستخدم  الريا�سي  التفكير  نمط  وما  هند�سي؟ 
المعرفة الريا�سية ال�سابقة والخبرة المطلوب ا�سترجاعها ومتطلبات 

)Ozsey, 2010( الحل المطلوبة؟
التفكير ما  التربويون الى مهارات  الباحثون  وغالبا ما تنبه 
للمتعلمين،  الهامة  المهارة  بهذه  منهم  العديد  فاهتم  المعرفة  وراء 
التفكير  اأهميّة   )Costa &Kalick, 2003( فقد لّخ�س كو�ستا وكاليك 
ما وراء المعرفة للمتعلمين: باأنّها مهارات تقدم وت�سيف للمتعلمين 
الأول، وت�ساعدهم  القدرة على و�سع خطة لإيجاد حلول في المقام 
بالعمل، وهذا  ال�شروع  للحل قبل  ا�ستراتيجية  التخطيط لو�سع  على 
العمليّة  للخطوات  م�ستمرة   متابعة  على  المتعلمين  ي�ساعد  بدوره 
التي ت�سجعهم خلال فترة اإيجاد الحلول، وتمكن المتعلمين من تحديد 
ال�سحيحة  خطواتهم  على  الأحكام  واإ�سدار  الموؤقتة  الآنية  الأحكام 
مما ي�ساعدهم في عملية المتابعة الم�ستمرّة والم�ساركة الفاعلة خلال 

القيام بن�ساطات متنوعة اأخرى. 
بنف�سه  الو�سول  الفرد  بمقدور  اأنّه   )2014( الم�سيخي  ويرى 
اإلى م�ستويات التفكير ما وراء المعرفي من خلال اتباع ا�ستراتيجيات 
الذاتي(،  )التحكم  المراقبة  مراحل:  ثلاث  تت�سمن  وتكتيكات 
2017(؛  ونوفل،  جادو  )اأبو  من  كل  واأ�سار  والتخطيط. والتقويم، 
وكوبر )Cooper, 2008 ( و واأوزي )Ozsey, 2010( باأن مهارات ما 

وراء المعرفة هي:
مهارة التخطيط  )Planning(:  وهي وجود هدف محدد للفرد، 
�سواء اأكان هذا الهدف محدد من قبل الطالب اأو المعلم،  ويكون لها 
المتعلم  يوجه  اأن  التخطيط   مهارة  وتتطلب  الهدف،  لتحقيق  خطة 
لنف�سه اأ�سئلة منها: ما الهدف الذي اأريدُ تحقيقه؟ وما طبيعة المهمة 
اأهمها:  فرعية  مهارات  التخطيط  مهارة  وتت�سمن  �ساأقدمها؟  التي 
تنفيذ  ا�ستراتيجية  اختيار  بالم�سكلة،  ال�سعور  اأو  الهدف  )تحديد 
والأخطاء  ال�سعوبات  تحديد  التنفيذ،  لخطوات  �سل�سلة  ترتيب  الحل، 
المهمة،  لإنهاء  اللازم  الوقت  تحديد  مواجهتها،  واآليات  المحتملة 

التنبوؤ بالنتائج المترتبة على تلك المهمة(. )اللولو، 2014(
مهارة المراقبة والتحكم )Monitoring & Controling(: وتعني 
الم�سكلة،  اأو حل  للتعلم  ا�ستراتيجيات  ي�ستخدمه من  الفرد لما  وعي 
المراد  الأهداف  تحقق  مدى  لمراقبة  ذاتية  اآليات  توفير  يتم  وفيها 
تحقيقها )الم�سيخي، 2014(، وتت�سمن مهارة المراقبة طرح العديد 
من الأ�سئلة، مثل: هل المهمة المطلوب اأداوؤها ذات معنى؟ وهل تتطلب 
الأهداف؟  تحقيق  عملية  لت�سهيل  �شرورية  تغييرات  اإجراء  المهمة 
المرحلة:)الإبقاء  هذه  في  الإجراءات   )Beyer, 2003( باير  ويقترح 
معرفة  الخطوات،  ت�سل�سل  على  الحفاظ  اهتمام،  كبوؤرة  الهدف  على 
الفرعي، معرفة متى يجب النتقال  الهدف  الزمن المطلوب لتحقيق 
واكت�ساف  المنا�سبة،  التالية  العملية  واختيار  التالية،  العملية  اإلى 
ال�سعوبات والأخطاء ومعرفة كيفية التغلب على العقبات والتخل�س 

من الأخطاء(. )اأبو غزال، 2014( 
مهارة التّقويم )Evaluation(: وتعني القدرة على تحليل الأداء 
وال�ستراتيجيات الفاعلة للتعلم، وتت�سمن هذه المهارة تقييم المعرفة 
الراهنة، وو�سع الأهداف واختبار الم�سدر وتت�سمن اأن يطرح الفرد 
تعلمه؟  احببت  الذي  وما  المن�سود؟  هدفي  حققت  هل  مثل:  ت�ساوؤلً 
وما الذي تبقى علي تعلمه؟ ويقترح باير )Beyer, 2003( الإجراءات 
الهدف، الحكم على دقة  التّقويم:)تقييم مدى تحقيق  التالية لمهارة 
ا�ستخدمت،  التي  الأ�ساليب  ملاءمة  مدى  تقييم  وكفاءتها،  النتائج 
الخطة  فاعلية  تقييم  المعيقات،  اأو  الأخطاء  معالجة  مدى  تقييم 

وال�ستراتيجية الم�ستخدمة وكيفية تنفيذها(. )الها�سم، 2014(
وهناك اإحراءات قدمها كل من بلاكي و�سبن�س للمتعلم تمكنه 
 What do u تعرف؟  اأهمها:  ماذا  من  المعرفة  وراء  ما  التفكير  من 
Know؟ ،وماذا تريد اأن تعرف؟ What do u want to Know؟ فتكون 

الإحتفاظ  الذاتي،  والتنظيم  التخطيط  التفكير،  عن  بحديثه  اإجابته 
)العتوم  الذات.  تقويم  التفكير،  عمليات  ا�ستخلا�س  التفكير،  ب�سجل 

والجراح وب�سارة،2019(
المعرفي  وراء  ما  التفكير  اأن  المعرفيون  النف�س  علماء  ويوؤكد 
من اأعلى م�ستويات التفكير، وهو الوعي بالتفكير وينظر اليه على اأنه 
م�ستوى ينظم م�ستويات التفكير الأدنى منه، فالمتعلم يعي عمليات 
التفكير الب�سيطة التي ي�ستخدمها في حل الم�سكلات، ويدرك ويخطط 
)عبيد  يقابلها.  م�سكلة  لكل  الملائم  للحل  للو�سول  ويعدل  وي�سبط 

وعفانة، 2003(
ما  التفكير  اأن   )2011( و�سعيفان  نوفل  من  كل  وي�سير 
)الف�س  الدماغ  من  الأمامي  الجزء  وظائف  من  يعد  المعرفي  وراء 
والتحليل  التف�سير  منها:  الوظائف  من  بالعديد  ويقوم  الجبهي(، 
والتكلم والتخطيط والمنطق وتقديم الأدلة والتفكير الإبداعي والناقد 
والإدراك وفهم الأفكار وال�سلوكيات والذاكرة طويلة المدى، والتاأمل 

ووعي التفكير.
ويوؤكد التربويون وعلماء النف�س اأهمية تنمية مهارات التفكير 
ما وراء المعرفة لدى الطلبة في تعلم مو�سوعات الريا�سيات وذلك 
في  وممار�ستها  المعلومات  ا�ستخدام  على  وتدريبهم  بتعليمهم 
ل�ستخدامها،  لديهم  الدافعية  وتعزيز  الحالية  الريا�سية  الم�سائل 
الحل.  على  تدلهم  وخبره  �سابق  بتعلم  تتعلق  بمعلومات  وربطها 

)عقيلان، 2000(
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وعندما ي�ستخدم المعلم ا�ستراتيجيات التدري�س البنائية التي 
عمليات  اأثناء  في  بتفكيره  الطالب  لدى  الوعي  تنمية  على  تركز 
التدري�س، فاإنه �سي�ساعد الطالب للو�سول اإلى التفكير ما وراء المعرفة 
عمليات  من  به  يقوم  وبما  بتفكيره  والوعي   )Metacognition(
معرفية وتطبيقها وترجمتها من خلال الإجراءات التي يمار�سها في 

اأثناء الحل. )�سلامة، 2007(
الريا�سيات  تُعطي  البنائية  الى  الم�ستندة  فال�ستراتيجيات 
في  المتعلم  لدى  تفاعلًا  واأكثر  وحيوية  ن�ساطا  اأكثر  لتكون  حقها 
الريا�سيات،  تعلم  نحو  المتعلم  دافعية  م�ستوى  من  وترفع  حياته، 
وتوؤكد البنائية اأن التعلم عملية تنموية م�ستمرة ت�سعى لتعلم الجديد 
ال�سابقة  المتعلم  خبرات  تنظيم  تعيد  جديدة  معرفية  بنى  وتطوير 
والتكيف معها، وياأتي ذلك من خلال بذل المتعلم جهدًا معرفيًا واعيا 
والتفاعل  الواعي  التفكير  خلال  من  تتطور  التي  المعرفة  لتحقيق 
الإجتماعي بين المعلم والطلبة وما بين الطلبة اأنف�سهم داخل ال�سف 
ل�ستب�سار  عال  ب�سوت  والتفكير  والتوا�سل  والحوار  اللغة  واتقان 

تفكيرهم ووعيه. )الدبابنة والكخن واأبو لوم، 2015(
المعلم  بين  والمناق�سة  الحوار  اأهمية  على  فيجوت�سكي  ويوؤكد 
المفاهيم  لتكوين  ال�سف  داخل  بينهم  فيما  الطلاب  وبين  وطلابه 
والمعاني ال�سحيحة لديهم، فالمعلم يوؤدي دور الو�سيط والمي�شر لنقل 
العلمية  المعرفة  اإلى  والب�سيطة  الأولية  العامة  المعرفة  من  المتعلم 
المهمة  فهم  نحو  تدريجي  ب�سكل  ويوجههُ  والمعمقة  المتخ�س�سة 
وممار�ستها تطبيقيا واإتقانها، ويعد هذا اأ�سا�سا هاما في تحفيز فهم 
للمفاهيم  العميق  واإتقانها وتنمية المعنى  العلمية  للمعرفة  الطلاب 

)Vygotsky, 1978( .لديهم
كما ان توجيه الطلبة اإلى التفكير ب�سوت عالٍ ي�سجعهم ويبعث 
لديهم الرغبة في الو�سول اإلى اأق�سى ا�ستفادة بما ت�سمح به قدراتهم 
ويدفعهم وي�سجعهم على ممار�سة عمليات ومهارات التفكير وتنمية 
الت�سور الخاطئ منها  المفاهيم والبُنى المعرفية وتعديل وت�سويب 
من خلال عمليتي التمثل والمواءمة، ومن النماذج التدري�سية البنائية 
البنائية  الفل�سفة  اأنموذج  درايفر )Driver( كواحد من نماذج  انبثق 
القائمة على فهم وتف�سير المتعلم للظواهر التي يواجهها، وامكانية 
ا�ستيعابها في �سوء خبرات التعلم ال�سابقة وانتقال اثر التدريب لديه، 
التعليمي  اأنموذجها    )Roslind Driver( اإذ و�سعت روزليند درايفر

الذي ي�ستند وينبثق من الفل�سفة البنائية. )جوامير، 2014(
النماذج  من  واحدا   (  )Driver Model درايفر  اأنموذج  ويعد 
المتعلم،  لدى  الخاطئة  المفاهيم  وتعديل  لت�سويب  ت�ستخدم  التي 
اأنه من  اإلى  اأ�سارت درايفر  التغيير المفاهيمي، وقد  اإحداث  وت�سهيل 
الطرائق  با�ستخدام  الطلبة  عند  المفاهيم  في  تغير  اإحداث   ال�سعب 
اأفكار  ا�ستخدام  ب�شرورة  ونادت  العتيادية،  وال�ستراتيجيات 
اإلى  المتعلم  اإعادة  التدري�س، من خلال  متنوعة ومتقدمة في عملية 
ومقدرته  الفردية  فروقه  لقيا�س  لديه  الأولي  والفهم  البداية  نقطة 
على تف�سير ما لديه من المفاهيم و كيفية تطوير وتنمية هذه القدرة 
الوجهة ال�سحيحة، ومحاولة ربطها بمفهوم  اأو تعديلها وت�سويبها 
وتعلم �سابق لدى المتعلم في المرحلة الدرا�سية ال�سابقة وهذا يتطلب 
من المتعلم الوعي بتفكيره ليتمكن من ا�ستك�ساف المفاهيم الخاطئة 
وحميد،  )حمدي  فيها.  والتو�سع  الفا�سة  واإجراء  وتعديلها  لديه 

)2009

مرن  تدري�سي  نموذج  باأنه   )Driver( درايفر  نموذج  ويعرف 
Orienta-  ��سير وفق خم�س مراحل تدري�سية بنائية وهي: )التوجيه
tion، واإظهار الأفكارElicitation of ideas  ، واإعادة �سياغة الأفكار 

 ،Application of ideas الأفكار  وتطبيق   ،Restructuring of ideas

من  ويجري   ،)Review of ideas الأفكار  في  التغيير  ومراجعة 
خلاله اإثارة التفكير لدى الطلبة حول مو�سوع الدر�س، بهدف تعزيز 
الم�ساركة والت�سجيع الفعلي لبناء المعنى، مع اإدارة �سليمة وتخطيط 
اأبنيتهم  لوقت الدر�س، ومناق�سة الآراء المختلفة التي يمتلكونها في 
واإمكانية  و�سحتها  وفاعليتها  ملائمتها  مدى  واختبار  المعرفية، 
التغيير  تقويمها ومراجعة  واأخيراً  وا�ستخدامها وتطبيقها،  تعديلها، 

فيها. )اللولو، 2014(
التفكير  اإ�ستثارة  )Driver, 1986( على  درايفر  ويركز نموذج 
المراحل  خلال  من  وي�ساعدهم  الدر�س،  مو�سوع  حول  الطلبة  لدى 

الآتية على وعي ما يقومون به:
التوجيه )Orientation(: يقوم المعلم بتق�سيم الطلاب الى  �

مجموعات كل واحدة منها )3 - 5( طلاب  ويقوم بتوجيه مجموعة 
الطلاب من  لدى  ما  اإثارة وتحريك  على  وت�ساعد  تعمل  الأ�سئلة  من 
وتهيئة  اأفكارهم  وتوجيه  محدد،  وقت  خلال  ومعلومات  معارف 
انتباههم  واأثارت  تعلموها  اأن  �سبق  علمية  ما يمتلكون من خبرات 
على  اأن  التربويين  بع�س  ويوؤكد  التفكير،  على  و�سجعتهم  واإدراكهم 
المعلم تحديد ال�ستراتيجية المنا�سبة للدر�س بما يثير دافعية الطلاب، 
هو  التوجيه  مرحلة  في  الأ�سا�س  فالهدف  العلمي:  ف�سولهم  لتحفيز 

تهيئة اأذهان الطلبة للدر�س الجديد وت�سويقهم اإليه. )اأحمد، 2018(
المرحلة  � )Elicitation of ideas(: في هذه  الفكرة  اإظهار 

يقوم المعلم باإعداد مجموعة من الأ�سئلة التي ت�ساعد على اإظهار ما 
اإلى  محدد  بوقت  يوجهها  �سابقة،  وخبرات  معرفة  من  الطلاب  لدى 
جميع الطلبة للاإجابة عنها، اإذ يمنحهم الفر�سة للنقا�س فيما بينهم 
المعلم  ويحدد  عنها،  الإجابة  واآلية  عليهم  المطروحة  الأ�سئلة  حول 
التي  بالمبررات  والتنبوؤ  لديهم،  الخاطئة  الأفكار  لت�سخي�س  وقتا 
وقد  الخاطئة،  اأفكارهم  عن  الدفاع  في  الطلبة  اإليها  يلجاً  اأن  يمكن 
يعطيهم فر�سة وم�ساحة من الوقت لت�سجيعهم في تف�سير ظاهرة اأو 
اإجراء تجربة » ذاتياً« لتقوية اإدراكهم الح�سي، وتعزيز وعيهم لنقاط 
والطلاب  المعلم  بين  معنوي  وتوافق  تفاعل  لخلق  وال�سعف  القوة 

وبين الطلاب فيما بينهم. )الغراوي،2005(
في  �  :)Restructuring of Idea( الأفكار  �سياغة  اإعادة 

هذه المرحلة ي�ستكمل الطلاب م�ساركتهم في المجموعات التعاونية 
الأن�سطة  واإجراء  الآراء  وتبادل  لتو�سيح  فيها  تق�سيمهم  جرى  التي 
والأخطاء  المت�ساربة  المعاني  واإدراك  وا�ستك�ساف  والتجارب، 
وتقبلهم  الجديدة  المعرفة  ا�ستك�ساف  فر�سة  لمنحهم  المفاهيمية 
هذه  وفي  وموائمتها،  وتغييرها  اأخطاء  من  لديهم  ما  عن  للتخلي 
المفاهيم  عر�س  خلال  من  العقبات  الطلاب  ي�ستك�سف  المرحلة 
اأفكاره  بتعديل  قرارا  الطالب  فيتخذ  فهمهم،  �سوء  ت�سبب  التي  وهي 
اأن�سطة  وعمل  التجريب  خلال  من  مجموعته  اأفكار  مع  ويت�ساركها 
ما  بين  التناق�س  ي�ستك�سف  وبالتدريج  وبراهين  باأدلة  واإثباتها 
يمتلكه في بنيته المعرفية وما قد تو�سل اإليه فيعيد تعديل و�سياغة 
وعر�س  الجديدة  المعرفة  مع  يتلاءم  بما  �سحيحة  �سياغة  الأفكار 
وتاأكيدا عليها.)اللولو،  لهذه الخطوة  تقويماً  لنتائجهم  كل مجموعة 
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أثر أنموذج درايفر في اكتساب مهارات التفكير ما وراء المعرفة والتحصيل في الهندسة
لدى طلبة الصف السابع الأساسي في فلسطين

د. معاذ سليم عمر
د. هشام عبد الرحمن شناعة

)2014
تطبيق الأفكار )Application of Ideas(: بعد ا�ستك�ساف  �

ال�سابقة، يعزز الطلاب بناء  وت�سحيح الفكار الخاطئة في المرحلة 
مواقف  في  جديد  من  وتطبيقها  با�ستعمالها  �سياغتها  اأو  الأفكار 
تعليمية جديدة وماألوفة من خلال تطبيقهم للمعلومات التي ح�سلوا 
عليها من المرحلة ال�سابقة؛ لزيادة تطبيقها وممار�ستها وا�ستيعابها 
ي�ستوعبها  لم  التي  النقاط  على  والوقوف  �سليم،  ب�سكل  ووعيها 
الناحية  من  كبيرة  اأهمية  المرحلة  ولهذه  جيداً،  اإ�ستيعاباً  الطلاب 
المدى  طويلة  الذاكرة  في  المعلومات  تثبت  فهي  ال�سيكولوجية؛ 
وترفع  بنف�سه  الطالب  ثقة  يزيد  ما  جديد،  لتعلم  وتهيئها  وتعززها 
م�ستوى تقديره لذاته وتحثه بقوة للم�سي في تعلم جديد ورغبة في 
الكت�ساف والنجاز، فجميع ما يجري تعلمه في المدر�سة ما هو اإل 
اإمكانياتها  جميع  من  وال�ستفادة  العملية  الحياة  لت�سهيل  و�سيلة 
ويبقى في حالة تعلم م�ستمرة من خلال التو�سع والفا�سة. )اأحمد، 

)2018
ي  �  :)Review Of Ideas( الأفكار  في  التغيير  مراجعة 

للاأفكار  وا�ستيعابهم  الطلاب  اأداء  تح�سن  مدى  يظهر  المرحلة  هذه 
من خلال قيام المعلم بعملية التقويم التكويني والختامي من خلال 
�سبق ذكرها  التي  المفاهيم  التي تخ�س  الأ�سئلة  طرح مجموعة من 
ا�ستيعاب  مدى  على  الطلاب  اإجابات  للتعرف من خلال  الدر�س  في 
لديهم،  كانت  التي  ال�سابقة  بالإجابات  مقارنة  الأفكار  وتعديل 
بالإ�سافة الى تنبيههم لأخطائهم وت�سحيحها، وتو�سح هذه العملية 
تزويده  خلال  من  المحددة  اأهدافه  تحقيق  نحو  الطالب  تقدم  مدى 

بالمعارف الجديدة. )حمدي وحميد، 2009(
 )2012( والماكون  العفون  اأورد  كما  درايفر  نموذج  يتميز 
بعدة ميزات منها: ت�سل�سل خطواته وو�سوحها، كما يت�سف بالمرونة 
التعاوني  كالتعلم  متنوعة،  وطرائق  ا�ستراتيجيات  على  لحتوائه 
تحقيقه  كذلك  والمناق�سة  والحوار  مجموعات  الى  الطلبة  وتق�سيم 

لوعي التفكير ولذاتية المتعلم في ال�سف الدرا�سي.

الدراسات السابقة: 
حظي نموذج درايفر على اهتمام الباحثين والتربويين فبع�س 
ال�سابقة تناولت نموذج درايفر )Driver( محاولة التحقق  الدرا�سات 
اكت�ساب المفاهيم ب�سكل عام والعلمية منها ب�سكل  من فاعليته في 

خا�س وتعديلها لتح�سين العملية التعليمية ونوعيتها.
ويولي  و�سون  وون  وبا�س  �سي  اأجرى  فقد 
اإلى  هدفت  درا�سة   )Che,Pai,Wen,Chun,Mei,Yu-Li. ,2010(
ا�ستخدام خريطة المفاهيم وفق نموذج درايفر واأولدهام  اأثر  تعرف 
المعلومات والمجتمع  تكنولوجيا  المفاهيمي في م�ساق  التغير  على 
الدرا�سة من  التقنية في تايوان، وتكونت عينة  لدى طلاب الجامعة 
)35( طالبا تم اختيارهم بالطريقة الع�سوائية من )4( �سعب تحتوي 
الباحث  ا�ستخدم  وقد  التقنية،  الجامعة  من  طالب   )220( على 
المنهج التّجريبي، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة قام الباحث باإعداد اأداة 
الدرا�سة وهي المقابلة، واأظهرت نتائج الدرا�سة فاعلية نموذج درايفر 
وات�ساع  عمق  تعزيز  في  وزيادة  المفاهيمي  التغير  في  واولدهام 

المفهوم لدى الطلاب.

فاعلية  الى تعرف  درا�سة هدفت   )2014( ال�سعدي  اأجرت  كما 
بمادة  البتدائي  الخام�س  ال�سف  طلاب  تح�سيل  في  درايفر  نموذج 
الباحثة  اتبعت  بالعراق،  الكوت  بمدينة  ذواتهم  وتحقيق  العلوم 
وتمثلت  وطالبة،  طالبا  بـ)80(  العينة  تمثلت  التجريبي،  المنهج 
اأظهرت  الذات،  الدرا�سة في اختبار تح�سيلي، مقيا�س تحقيق  اأدوات 
النتائج وجود فرق ذي دللة اإح�سائية بين متو�سط درجات طلاب 
وطلاب  درايفر  نموذج  وفق  در�سوا  الذين  التجريبية  المجموعة 
التح�سيل  التقليدية في  الذين در�سوا بالطريقة  ال�سابطة  المجموعة 

ومقيا�س تحقيق الذات ل�سالح المجموعة التجريبية.
واأجرى الدبابنة )2015( درا�سة هدفت اإلى معرفة اأثر نموذجي 
الريا�سية ومهارات  )4mat( ودرايفر في تح�سين المفاهيم  مكارثي 
مادة  في  الأ�سا�سي  العا�شر  ال�سف  طلاب  لدى  الإبداعي  التفكير 
للمفاهيم  اختبار  اإعداد  تم  الدرا�سة  غر�س  ولتحقيق  الريا�سيات، 
الريا�سيات،  مادة  الإبداعي في  للتفكير  اختبار  وتطوير  الريا�سية، 
العا�شر  ال�سف  طلاب  من  طالباً   )90( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
الأ�سا�سي في مدر�سة عثمان بن عفان في لواء �سحاب، تم اختيارهم 
�سابطة،  )مجموعة  ع�سوائياً  مجموعات  ثلاث  على  ووزعوا  ق�سدياُ 
تفوق  النتائج  اأظهرت  تجريبية2(،  مجموعة  تجريبية1،  مجموعة 
المفاهيم  تح�سين  في  درايفر  اأنموذج  على   )4mat( مكارثي  اأنموذج 

الريا�سية ومهارات التفكير الإبداعي.
اأثر  معرفة  هدفت  درا�سة   )Keter, 2015( كيتر  اأجرى  كما 
اتبع  الكيمياء،  في  الطلبة  تح�سيل  على  درايفر  نموذج  ا�ستخدام 
غير  الأربعة  المجموعات  ت�سميم  ذو  التجريبي  المنهج  الباحث 
المتكافئة، تمثلت العينة في اختيار اأربع مدار�س للتعليم المختلط في 
بلغت  ب�سيطة  ع�سوائية  عينة  با�ستخدام  )ناندي(  ال�سمالية  المنطقة 
ا�ستخدام  اأن  النتائج  اأظهرت  الثانوية،  المرحلة  من  طالبا   )120(

نموذج درايفر يزيد ويعزز من تح�سيل الطلاب للكيمياء.
توظيف  اأثر  معرفة  اإلى   )2014( الغمري  درا�سة  هدفت  كما 
نموذج درايفر في تعديل الت�سورات الخاطئة للمفاهيم العلمية لدى 
طلاب ال�سف العا�شر الأ�سا�سي في مدينة غزة، اإتبع الباحث المنهج 
طالبا   )66( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  وقد  الدرا�سة،  في  التجريبي 
مجموعتين  اإلى  ت�سنيفهم  تم  الأ�سا�سي  العا�شر  ال�سف  طلاب  من 
اإحداهما تجريبية والأخرى �سابطة، كل مجموعة تتكون من )33( 
اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  طالبا، 
المجموعتين  في  التح�سيل  مرتفعي  الطلاب  درجات  متو�سطي  بين 
الت�سورات  لت�سخي�س  البعدي  الإختبار  في  والتجريبية  ال�سابطة 

الخاطئة للمفاهيم العلمية ل�سالح المجموعة التجريبية.
فاعلية  اإلى  التعرف  هدفت  درا�سة   )2018( الزهراني  واأجرت 
نموذج درايفر في تدري�س الكيمياء على م�ستوى التح�سيل الدرا�سي 
اعتمدت  المكرمة،  مكة  بمدينة  الثانوي  الأول  ال�سف  طالبات  لدى 
 )112( من  العينة  وتكونت  التجريبي،  �سبه  المنهج  على  الدرا�سة 
طالبة   )57( من  مكونة  تجريبية  مجموعتين:  اإلى  مق�سمة  طالبة، 
)55( طالبة  درايفر، و�سابطة مكونة من  با�ستخدام نموذج  در�سن 
تح�سيلياً  اختباراً  الباحثة  اأعدت  وقد  المعتادة،  بالطريقة  در�سن 
فرق  وجود  عن  النتائج  اأ�سفرت  للن�ساط،  وكرا�ساً  للمعلمة،  ودليلًا 
درجات  متو�سطي  بين   )0.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دال 
التح�سيل  اختبار  في  وال�سابطة،  التجريبية  المجموعتين  طالبات 
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الدرا�سي، ل�سالح المجموعة التجريبية كما كان حجم تاأثير النموذج 
في رفع م�ستوى التح�سيل كبيراً.

درا�سة   )2019( وبركات  و�سالحة  ح�سن  من  كل  اأجرى  كما 
هدفت التعرف اإلى اأثر ا�ستخدام اأنموذج درايفر في اكت�ساب المفاهيم 
نحو  وميولهم  الأ�سا�سي  الخام�س  ال�سف  طلبة  لدى  الريا�سية 
عينة  تكونت  نابل�س،  محافظة  في  الحكومية  المدار�س  في  تعلمها 
الأ�سا�سي،  الخام�س  ال�سف  طالبات  من  طالبة   )75( من  الدرا�سة 
طالبة،   )38( وهي  �سابطة  اإحداهما  مجموعتين  اإلى  ت�سنيفهن  تم 
والأخرى تجريبية وهي عبارة عن )37( طالبة، تم توزيع ا�ستبيان 
اأنه  اإلى  النتائج  وتو�سلت  المجموعتين،  على  قبلياً  الميول  قيا�س 
طالبات  درجات  متو�سطي  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد 
لكت�ساب  البعدي  الختبار  في  وال�سابطة  التجريبية  المجموعتين 
توجد  واأي�ساً  التجريبية،  المجموعة  ول�سالح  الريا�سية،  المفاهيم 
المجموعتين  درجات  متو�سطي  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق 
الريا�سيات،  تعلم  نحو  الميول  قيا�س  في  وال�سابطة  التجريبية 
اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة  وتوجد  التجريبية،  المجموعة  ل�سالح 
المفاهيم  اكت�ساب  في  التجريبية  المجموعة  تح�سيل  درجات  بين 

الريا�سية ودرجات ميولهم نحو تعلم الريا�سيات. 
اأثر  تعرف  الى  هدفت   )2019( ح�سن  اأجرتها  درا�سة  وفي 
الريا�سيات  العلمية في مادة  المفاهيم  اكت�ساب  انموذج درايفر في 
الدرا�سة  عينة  بلغت  التطبيقي،  الفرع  الخام�س  ال�سف  طلاب  لدى 
و)31(  التجريبية،  للمجموعة  طالباً   )32( بواقع  طالباً   )63(
النتائج تفوق طلاب المجموعة  اأظهرت  ال�سابطة،  طالباً للمجموعة 
التجريبية الذين در�سوا مادة الريا�سيات وفق انموذج درايفر، على 
طلاب المجموعة التجريبية الذي در�سوا مادة الريا�سيات با�ستخدام 
التي در�س طلابها  انموذج درايفر، على طلاب المجموعة ال�سابطة 

بالطريقة المعتادة.
بمو�سع  ال�سلة  ذات  ال�سابقة  الدرا�سات  ا�ستعرا�س  خلال  من 
ا�ستفادت  الدرا�سة  اأن  يت�سح  درايفر(  )نموذج  وا�ستخدام  الدرا�سة 
 )Driver( درايفر  نموذج  با�ستخدامها  ال�سابقة  الدرا�سات  من 
كمتغير م�ستقل في ا�ستخدامه في تدري�س موا�سيع الريا�سيات، في 
مهارات  وهو  التابع  للمتغير  باختيارها  اختلفت  اأنها  يت�سح  حين 
اإلى  تطرقت  الدرا�سات  معظم  اأن  ويت�سح  المعرفة،  وراء  ما  التفكير 
اكت�ساب المفاهيم العلمية كدرا�سة الدبابنة )2015(، ح�سن و�سالحة 
ويولي  و�سون  وون  وباي  �سي   ،)2019( ح�سن   ،)2019( وبركات 
الت�سورات  وتعديل   ،)Che,Pai,Wen,Chun,Mei,Yu-Li . ,2010(
اتفقت  كما   ،)2014( الغمري  كدرا�سة  العلمية  للمفاهيم  الخاطئة 
كدرا�سة  التح�سيل.  متغير  الدرا�سات في  بع�س  الحالية مع  الدرا�سة 

ال�سعدي )2014(، كيتر )Keter, 2015(، الزهراني )2018(

مشكلة الدّراسة وأسئلتها:
تعد عملية تنظيم المعلومات واإك�ساب طلبة المرحلة الأ�سا�سية 
في المدر�سة مهارات حل الم�سائل الهند�سية والو�سول اإلى حل �سحيح 
من اأهم الم�سكلات التي يعاني منها الطلبة، وهذا ما لحظه الباحثان 
ومعلمي  عام   ب�سكل  المعلمين  مع  متعددة  مجتمعية  لقاءات  اأثناء 
عند  التنظيم  اإلى  يفتقرون  الطلبة  اأنّ  اإذ  خا�س،  ب�سكل  الريا�سيات 
حل الم�سائل الهند�سية، كذلك لديهم الع�سوائية في الحل وهي الطابع 

�سحيحة  خطوات  يتبعون  ول  للم�سائل،  حلهم  طبيعة  على  الغالب 
اأثناء الحل، بل وفي معظم الأحيان يعطي الطلبة الحل النهائي دون 
للم�ساألة  ال�سحيح  اإلى خطوات للحل تو�سح فهمهم ووعيهم  اللجوء 
ويت�سح عدم اإدراكهم للفراغ الهند�سي، كما ا�ستو�سح الباحثان من 
يجدون  الختبارات،  في  طلبتهم  اأوراق  تحليل  عند  اأنهم  المعلمين 
للفراغ  اإدراك  وجود  لعدم  نتيجة  الحل  في  النق�س  بع�س  هناك  اأن 
والتنظيم  التخطيط  غياب  ويت�سح  للهدف،  الهند�سة  م�سائل  في 
واأفاد  ب�سكل �سحيح،  الهند�سية  الم�ساألة  الحل في  على  ي�ساعد  الذي 
المعلمون ومن اأوراق اختبارات الطلبة عدم التطرق اإلى التحقق من 
الحل، وبمعنى اآخر اأن هناك �سعفاً لدى الطلبة في مهارات التفكير 
ما وراء المعرفة تمكنهم من تنظيم حلولهم وافكارهم وخطواتهم في 
الهند�سة حتى ي�سلوا اإلى الحل ال�سحيح؛ ومن ثمّ تح�سين تح�سيلهم 
الريا�سيات  معلمي  على  ي�ستوجب  مما  الريا�سيات،  في  الدرا�سي 
التي  التدري�س  طرق  ا�ستخدام  الريا�سيات  مناهج  على  والقائمين 
ب�سكل  المعرفة  وراء  ما  والتفكير  عام  ب�سكل  التفكير  مهارات  تنمي 
خا�س لدى الطلبة لما له من علاقة ارتباطية موجبة مع التح�سيل 
والقدرة على حل الم�سكلات الريا�سية. وهذا ما اأ�سارت له درا�سة كل 

من: ال�سعدي )2014(، كيتر )Keter, 2015(، الزهراني )2018(
درايفر  نموذج  با�ستخدام  الدرا�سات  من  العديد  اأو�ست  كما 
درايفر  نموذج  اأن  اإليها؛  خل�سوا  التي  النتائج  خلال  من   )Driver(
ح�سن   ،)2015( الدبابنة  من  كل  كدرا�سة  البنائية  على  القائم 
وون  وبا�س  �سي   ،)2019( ح�سن   ،)2019( وبركات  و�سالحة 
وب�سورة   ،)Che,Pai,Wen,Chun,Mei,Yu-Li.,2010( ويولي  و�سون 
اأكثر تحديداً �ستحاول الدرا�سة الحالية الإجابة عن ال�سوؤال الرئي�س 

الآتي:
ما اأثر اأنموذج درايفر في اكت�ساب مهارات التفكير ما وراء  ◄

المعرفة والتح�سيل في الهند�سة لدى طلبة ال�سف ال�سابع الأ�سا�سي 
في فل�سطين؟

فرضيات الدراسة:

عند  اح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  الأولى:  الفر�سية 
م�ستوى الدللة )α≥0.05( بين متو�سطي درجات المجموعة التجريبية 
ال�سف  لدى طلبة  المعرفة  وراء  ما  التفكير  وال�سابطة على مقيا�س 
ال�سابع الأ�سا�سي تُعزى لمتغير اأنموذج التدري�س. )درايفر، التقليدية(

عند  اح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  الثانية:  الفر�سية 
م�ستوى الدللة )α≥0.05( بين متو�سطي درجات المجموعة التجريبية 
ال�سف  طلبة  لدى  الهند�سة  في  التح�سيل  اختبار  على  وال�سابطة 
ال�سابع الأ�سا�سي تُعزى لمتغير اأنموذج التدري�س. )درايفر، التقليدية(

أهداف الدّراسة:

�ستحاول الدرا�سة الحالية التعرف اإلى:
التفكير  مهارات  تح�سين  في  درايفر  اأنموذج  ا�ستخدام  فاعلية 
ما وراء المعرفة لدى طلبة ال�سف ال�سابع الأ�سا�سي، وتح�سيلهم في 

مادة الريا�سيات.

 أهمية الدّراسة:

الأهمية النظرية: تكمن اأهمية الدرا�سة النظرية في اإ�سافة  �
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أثر أنموذج درايفر في اكتساب مهارات التفكير ما وراء المعرفة والتحصيل في الهندسة
لدى طلبة الصف السابع الأساسي في فلسطين

د. معاذ سليم عمر
د. هشام عبد الرحمن شناعة

اأدب نظري يتعلق بمتغيرات الدرا�سة، وتناولها ا�ستراتيجية تخاطب 
وهو  الطالب،  لدى  التفكير  وراء  وما  والدراكي  المعرفي  الجانب 
نموذج درايفر )Driver(، لكون الريا�سيات من المواد التي تحتاج اإلى 
كما  وتقييمه.  ومراقبته  تخطيطه  نف�سه،  التفكير  تفكير في  مهارات 
تكمن اأهمية الدرا�سة باأهمية امتلاك الطلبة لمهارات التفكير ما وراء 
المجردة،  المفاهيم  ذات  الريا�سيات  طبيعة  مع  لرتباطه  المعرفة، 

والرموز والقوانين والتعميمات والبرهان.
الأهمية التطبيقية: قد تفيد نتائج الدرا�سة بتب�سير معدي  �

ومطوري المناهج با�ستراتيجية حديثة مبنية على البنائية في تعليم 
الطلاب التفكير فيما وراء المعرفة لي�سبحوا مراقبين لتفكيرهم، كما 
قد تفيد نتائج الدرا�سة المعلمين في توفير نموذج تدري�سهم في تنمية 
التفكير ما وراء المعرفة لدى الطلبة والإقبال على تعلم الريا�سيات، 
كما قد تفيد نتائج الدرا�سة الطلبة في تطوير م�ستوى التفكير ما وراء 
المعرفة، وقد تفيد التو�سيات التي �ستخرج بها الدرا�سة في الدرا�سات 
تت�سل  اأخرى  متغيرات  تتناول  اأخرى  بحوث  اإجراء  في  الم�ستقبلية 

بالنموذج.

 التّعريفات الاصطلاحيّة والإجرائيّة: 

مرن  تدري�سي  اأنموذج   :)Driver model( درايفر  اأنموذج 
اإظهار  )التوجيه،  وهي:  بنائية  تدري�سية  مراحل  خم�س  وفق  ي�سير 
التغيير  ومراجعة  الأفكار  وتطبيق  الأفكار،  �سياغة  اإعادة  الأفكار، 
ومن  درا�سته  المراد  المو�سوع  حول  الطلاب  ا�ستثارة  الأفكار(،  في 
مدى  )تجربة(  واختبار  يحملونها  التي  المختلفة  الآراء  مناق�سة  ثم 

 )Driver, 1986( .فعاليتها وامكانية ا�ستخدامها وتطبيقها
 : )Metacognition( التفكير ما وراء المعرفة

بها  يقوم  التي  الذهنية  المعالجة  عمليات  من  مجموعة  هو 
التي  الذاتي  والتحـكم  التعلم  واأ�ساليب  بالأن�سطة  للمعرفة  المتعلم 
والتخطيـط  والفهم  للـتذكر  التعـلم  وبعد  اأثناء  وفي  قـبل  ت�ستخدم 
Rick� )االإدارة وحل الم�سكلات وباقـي العمليات المعرفية الأخرى. 

)ey & Stacy,2000

مقيا�س  على  الطالب  يح�سلها  التي  الدرجة  اجرائياً:  ويُعرف 
التفكير ما وراء المعرفة الذي اأعده الباحثان لتحقيق اأهداف الدرا�سة.

البنائية )Constructivism(: الكيفية التي يجري من خلالها 
 Ozdemir( .اكت�ساب العمليات العقلية وتطويرها واإعادة ا�ستخدامها

)& Clark, 2007

العملية  اهتمام  بوؤرة  المتعلم  جعل  عملية  اإجرائيا:  ويعرف 
التعليمية من خلال ال�ستفادة مما لديه من معارف وخبرات �سابقة 

في التعلم اللاحق حتى ي�سبح التعلم ذو معنى. 
الى  ي�سير   :)academic achievement( الدرا�سي  التح�سيل 
التغيير في الأداء من خلال اكت�ساب المعلومات والمعارف والمهارات 
مخرجات  الى  للو�سول  التوافق  اأ�ساليب  وتعديل  التفكير،  وطرق 

)Odiri, 2015( .الأهداف التعليمية
ويعرف اإجرائيا: قدرة المتعلم على معرفة وفهم وحدة الهند�سة 
التي  بالدرجة  ويقا�س  درايفر،  اأنموذج  با�ستخدام  تفكيره  ووعي 
يح�سل عليها المتعلم في الختبار التح�سيلي المعد في هذه الدرا�سة. 

حدود الدّراسة ومحدداتها:

الحدود المو�سوعية: تتمثل الحدود المو�سوعية با�ستخدام  �
في  المعرفة  وراء  ما  التفكير  ومهارات   ،)Driver( درايفر  نموذج 

الوحدة ال�سابعة )الهند�سة والقيا�س( والتح�سيل في الريا�سيات.
الحدود الب�شرية: اأجريت الدرا�سة على طلبة ال�سف ال�سابع  �

الأ�سا�سي. 
الحدود المكانية: تم اجراء الدرا�سة في مدر�سة ال�سهيد فائق  �

كنعان الأ�سا�سية، في محافظة طولكرم في فل�سطين.
الحدود الزمانية: تم اإجراء الدرا�سة خلال الف�سل الثاني من  �

العام الدرا�سي 2018 /2019م. 

الطريقة والاجراءات

منهج البحث:

هدف  لتحقيق  لملاءمته  التجريبي،  المنهج  ا�ستخدام  جرى 
اكت�ساب مهارات  اأنموذج درايفر في  اأثر  الدرا�سة المتمثل في قيا�س 
ال�سف  طلبة  لدى  الهند�سة  والتح�سيل في  المعرفة  وراء  ما  التفكير 

ال�سابع الأ�سا�سي في فل�سطين.

إجراءات الدراسة:

جرى تحديد مجتمع الدرا�سة الذي يتكون من جميع طلبة  �
ال�سف ال�سابع الأ�سا�سي بمنطقة طولكرم في فل�سطين والبالغ عددهم 

)1910( طالبا.
اإعداد اأدوات الدرا�سة والمادة التعليمية. �
على  � بعر�سه  التدري�سي  النموذج  ملاءمة  من  التحقق 

مجموعة من الأ�ساتذة المحكمين وعددهم )10( محكمين.
بعر�سها  � التعليمية  والمادة  الدرا�سة  اأدوات  �سدق  اإيجاد 

الجامعات  اأ�ساتذة  من  المحكمين  الأ�ساتذة  من  مجموعة  على 
الدرا�سة  لأداة  الظاهري  ال�سدق  من  التحقق  بهدف  الفل�سطينية، 

)مقيا�س التفكير ما وراء المعرفة واختبار التح�سيل(.
األفا  � كرونباخ  با�ستخدام  الدرا�سة  اأداة  ثبات  من  التحقق 

معاملات  وا�ستخراج   )KR20( ومعامل  بير�سون،  ارتباط  ومعامل 
ال�سدق والتمييز لختبار التح�سيل.

التربية  � مديرية  من  مهمة  ت�سهيل  كتاب  على  الح�سول 
والتعليم -طولكرم.

تحديد العينة، عينة ع�سوائية من طلبة المرحلة الأ�سا�سية  �
في منطقة طولكرم.

تطبيق اأدوات الدرا�سة قبلياً على العينة التي تم تحديدها،  �
كما جرى التحقق من تكافوؤ المجموعات، وتم تحديد اأوقات تطبيق 

الدرا�سة، بما يتلاءم مع ظروف المدر�سة والباحثان وعينة الدرا�سة.
تحليل البيانات اإح�سائياً. �
مناق�سة نتائج الدرا�سة. �
تقديم التو�سيات والمقترحات بناءً على ما جرى التو�سل  �

اإليه من نتائج.
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مجتمع الدّراسة:

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع طلبة ال�سف ال�سابع الأ�سا�سي 
في مدار�س محافظة طولكرم خلال العام الدرا�سي 2018 /2019م 

والبالغ عددهم )1910( طالبا. 

عيّنة الدّراسة:

تكونت عينة الدرا�سة من )50( طالبا جرى اختيارهم بطريقة 
ع�سوائية من طلبة ال�سف ال�سابع الأ�سا�سي في منطقة طولكرم، وجرى 
اختيار �سفين من �سفوف مدر�سة )ال�سهيد فائق كنعان الأ�سا�سية( 
في بلدة عنبتا، وقد طبق الباحثان المادة التعليمية من خلال معلم 
الريا�سيات في المدر�سة، �سف كمجموعة تجريبية در�س با�ستخدام 
)25( طالبا، و�سف كمجموعة  )Driver( بلغ عددها  نموذج درايفر 
�سابطة در�س بالطريقة العتيادية وبلغ عددها )25( طالب، وبهدف 
جرى  بالمعالجة،  البدء  قبل  الدرا�سة  مجموعات  تكافوؤ  من  التاأكد 
الح�سول على درجات طلبة المجموعتين التجريبية وال�سابطة على 
اختبار الهند�سة قبليا، وحُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات 
وكانت  الدرا�سة،  مجموعتي  من  مجموعة  كل  لدرجات  المعيارية 

النتائج مو�سحة في جدول )1( الآتي:
 جدول)1( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد عينة الدراسة على درجاتهم 
التحصيلية على اختبار الهندسة تبعاً لمتغير المجموعة.

المتو�سط العددالمجموعة
الح�سابي

النحراف 
المعياري

قيمة 
»ت”

م�ستوى 
الدللة

256.801.12التجريبية

.54

.61

257.051.08ال�سابطة

الدرجة العليا: )20( درجة.

اإح�سائياً  دالة  غير  )ت(  قيمة  اأنَّ   )1( الجدول  من  يت�سح 
المجموعتين  تكافوؤ  على  يدل  وهذا   ،)α≥  .05( الدللة  م�ستوى  عند 
بتطبيق  البدء  قبل  الهند�سة  في  درجاتهم  في  وال�سابطة  التجريبية 
التجريبية  المجموعة  طلبة  تدري�س  تم  ذلك  على  وبناء  الدرا�سة. 
 ،)driver( درايفر  لنموذج  وفقاً   والقيا�س(  )الهند�سة  درو�س وحدة  

اأما المجموعة ال�سابطة در�ست درو�س الوحدة بالطريقة التقليدية.

تصميم الدراسة:

المخطط التالي يو�سح ت�سميم الدرا�سة.
EG    O1 O2x1 O1 O2

CG    O1 O2 x2O1O2

المجموعة  اإلى   CG و  التجريبية،  المجموعة  اإلى   EGوي�سير
ال�سابطة، وO1 اإلى مقيا�س التفكير ما وراء المعرفة، وO2 اإلى اختبار 
الطريقة  التجريبية واإلى  الهند�سة، و× ت�سير للمعالجة  التح�سيل في 

العتيادية. 

متغيّرات الدّراسة: 

م�ستويان:  وله  التدري�س  نموذج  في  تمثل  الم�ستقل:  المتغير 
)نموذج درايفر )Dreiver(، الطريقة العتيادية(. 

الدرا�سة على متغيرين تابعين واحد  ا�ستملت  التابع:  المتغير 
يتمثل في: )التفكير ما وراء المعرفة والتح�سيل(.

اأدوات الدّرا�سة والمادة التعليمية:

 المادة التعليمية:

جرى اإعداد درو�س الوحدة ال�سابعة )الهند�سة والقيا�س( وفق 
نموذج درايفر، وذلك بعد اإجراء عملية تحليل محتويات الوحدة وفق 
خلال  من  اإعدادها  جرى  والتي  والمفاهيم،  والتعميمات  الأهداف 
 ،)Driver( درايفر  بنموذج  المتعلق  النظري  الأدب  على  الطلاع 
مراحله وخطواته، كما ا�ستعين بدليل المعلم لل�سف ال�سابع الأ�سا�سي 
الدرا�سة  بمو�سوع  ال�سلة  ذات  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�س  ومراجعة 
اإعداد الوحدة التعليمية،  اأدواتها. وبعد الإنتهاء من  وال�ستفادة من 
مناهج  اأ�ساتذة  من  التربويين  المحكمين  عر�ست على مجموعة من 
وعددهم  الفل�سطينية  بالجامعات  تدري�سها  واأ�ساليب  الريا�سيات 
حول  والتربوية  العلمية  وملاحظاتهم  اآرائهم  لإبداء  تربويا،   )10(
محتوى المادة التعليمية، وطلب منهم اإبداء الراأي في البنود الآتية: 
�سلامة �سياغة النتاجات التعلمية من الناحية التربوية، توزيع وقت 
درايفر  نموذج  مراحل  وفق  الدرو�س  ت�سميم  الدرا�سية،  الح�س�س 

)driver(. وقد جرى الأخذ باآرائهم وملاحظاتهم.

 أدوات الدراسة: 

مقيا�س التفكير ما وراء المعرفة: 

بالعتماد  المعرفة  وراء  ما  التفكير  مقيا�س  تطوير  جرى 
على الأدب التربوي والدرا�سات ال�سابقة ذات ال�سلة كدرا�سة �سا�سي 
)2014( و�سا�سي وقر�سي )2013(. تكون المقيا�س من )15( فقرة 
والتخطيط،  )المراقبة،  وهي  رئي�سية  مهارات  ثلاث  على  موزعة 
والتّقويم( بواقع )5( فقرات تندرج تحت كل مهارة، وجرى ا�ستخدام 
تدريج ليكرت الخما�سي: )موافق ب�سدة، موافق، محايد، غير موافق، 

غير موافق ب�سدة(. 
�سدق مقيا�س التفكير ما وراء المعرفة:

المعرفة،  وراء  ما  التفكير  مقيا�س  �سدق  من  التحقق  بهدف 
الخبرة  ذوي  من  المحكمين  من  مجموعة  على  المقيا�س  عر�س  تم 
الريا�سيات  مناهج  في  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  من  والخت�سا�س 
الجامعات  في  العاملين  التربوي  النف�س  وعلم  تدري�سها،  واأ�ساليب 
ال�سدق  من  التحقق  بهدف  محكمين،   )10( وعددهم  الفل�سطينية 
الإجماع  وح�سل  العتبار،  بعين  بملاحظتهم  الأخذ  وتم  الظاهري، 

على �سلاحية فقرات الختبار لما اأعدت لقيا�سه.
ثبات مقيا�س التفكير ما وراء المعرفة:

للتحقق من ثبات مقيا�س التفكير ما وراء المعرفة تم تطبيقه 
على عينة ا�ستطلاعية من خارج عينة الدرا�سة، ومن مجتمع الدرا�سة، 
قوامها )15( طالبا، وجرى ا�ستخراج قيمة معامل الثبات للمقيا�س 
من خلال ا�ستخدام معادلة كرونباخ األفا للات�ساق الداخلي، كما تم 
ا�ستخدام طريقة التطبيق واإعادة التطبيق واحت�ساب معامل ارتباط 
معاملات  الآتي  الجدول  ويو�سح  التطبيق،  مرتي  بين  بير�سون 
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أثر أنموذج درايفر في اكتساب مهارات التفكير ما وراء المعرفة والتحصيل في الهندسة
لدى طلبة الصف السابع الأساسي في فلسطين

د. معاذ سليم عمر
د. هشام عبد الرحمن شناعة

الت�ساق الداخلي كرونباخ _ األفا ومعامل ارتباط بير�سون لمقيا�س 
مهارات التفكير ما وراء المعرفة:

جدول )2( 
معاملات ثبات كرونباخ ألفا ومعامل ارتباط بيرسون

معامل ارتباط بير�سونكرونباخ األفاالمهارة

91.88.التخطيط1

90.85.المراقبة2

89.87.التّقويم3

الأداة الثانية:

اختبار التح�سيل في الهند�سة والقيا�س.

قام الباحثان باإعداد اختبار تح�سيلي من نوع الختيار من 
متعدد بواقع ع�شرين �سوؤال، ولكل �سوؤال اأربعة بدائل يختار الطالب 
والهند�سة  القيا�س  البدائل، في وحدة  ال�سحيح من بين هذه  البديل 
)الوحدة ال�سابعة( وت�ستمل على خم�سة درو�س التي جرى تدري�سها، 
لطلبة ال�سف ال�سابع الأ�سا�سي، وقد اقت�سى ذلك بناء اأ�سئلة الختبار 
في  المتبعة  بالأ�س�س  وال�ستر�ساد  الولية،  �سيغته  في  وو�سعه 
ت�سميم اختبارات التح�سيل ال�سفية وهي تحليل المحتوى، و�سياغة 
الهداف التعليمية، واختيار �سكل الفقرات، وبناء جدول الموا�سفات، 
واإخراج  الختبار،  وثبات  �سدق  من  والتحقق  الفقرات،  وكتابة 

الختبار ب�سورته الأولية. 

صدق الاختبار التحصيلي:

 للتحقق من ال�سدق الظاهري و�سدق المحتوى للاختبار قام 
الباحثان بعر�س ال�سورة الأولية للاختبار، على مجموعة من الخبراء 
الفل�سطينية؛  الجامعات  في  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  من  والمخت�سين 
ومدى  اللغوية  ال�سياغة  و�سوح  حول  نظرهم  وجهات  لأخذ  وذلك 
الهدف  قيا�س  في  الختبارية  الفقرة  �سدق  مدى  وكذلك  منا�سبتها 
ال�سلوكي المحدد، واقتراح ما يرونه من تعديل. واجريت التعديلات 
على فقرات الختبار في �سوء اقتراحات المحكمين التي اأجمع عليها 

% فما فوق.  80

ثبات الاختبار التحصيلي:

جرى  التح�سيلي  للاختبار  الثبات  دللت  من  للتحقق 
من  طالبا   )15( من  موؤلفة  ا�ستطلاعية  عينة  على  الختبار  تطبيق 
مرور  بعد  العينة  نف�س  على  تطبيقه  واإعادة  الدرا�سة  عينة  خارج 
اأ�سبوعين وا�ستخراج قيمة معامل الثبات با�ستخدام معامل كودر – 
قيمته  بلغت  وقد   ،)Kuder-Richardson- 20  (  )20( ريت�سارد�سون 
وقد  التطبيقين  بين  بير�سون  ارتباط  معامل  وبا�ستخدام   )  .81(
بلغت قيمته )76. ( ، وهذا المعامل مرتفع، وبالتالي اعُتبر منا�سبا 
دللت  من  التحقق  جرى  كما   ،)2010 )عودة،  الدرا�سة  لأغرا�س 
�سدق بناء الختبار من خلال ح�ساب معاملات ال�سعوبة والتمييز 

لفقراته، حيث كانت كما هي مو�سحة في الجدول )2(.

 الجدول )2(
 معاملات الصعوبة ومعاملات التمييز لكل فقرة من فقرات الاختبار في التطبيق الأولي على 

العينة الاستطلاعية

 رقم
الفقرة

 معامل
ال�سعوبة

 معامل
التمييز

 رقم
الفقرة

 معامل
ال�سعوبة

 معامل
التمييز

1.56.5311.48.69

2.47.6312.69.67

3.54.6713.63.59

4.58.8714.65.56

5.38.6515.39.44

6.55.7916.56.58

7.59.6317.66.64

8.52.6718.56.47

9.75.3919.46.54

10.65.5820.59.74

يبين الجدول )2( قيم معاملات ال�سعوبة ومعاملات التمييز 
لكل فقرة من فقرات الختبار التح�سيلي، بعد تطبيقها على العينة 
ال�ستطلاعية، وقد تراوحت قيم معاملات �سعوبة الفقرات بين )38.  
– 75. (، بينما تراوحت قيم معاملات تمييز الفقرات بين )90.35 
– 87.  (، وتعد هذه القيم مقبولة لعتبار اأن فقرات الختبار تتمتع 

بدرجات منا�سبة من ال�سعوبة والتمييز. 

المعالجات الإحصائية:

للعلوم  � الح�سائية  الرزم  برنامج  ا�ستخدام  جرى 
عن  الإجابة  في  اإح�سائياً  البيانات  لمعالجة   )SPSS( الجتماعية 

اأ�سئلة الدرا�سة.
جرت الإجابة على اأ�سئلة الدرا�سة با�ستخراج المتو�سطات  �

وتحليل  المعدلة،  والمتو�سطات  المعيارية،  والنحرافات  الح�سابية 
MAN-( ومتعدد المتغيرات )ANCOVA )للتباين الم�ساحب الأحادي 

COVA(، بالإ�سافة اإلى ا�ستخراج حجم الأثر.

النتائج:

 الفرضية الأولى:

عند  اح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  على:  تن�س  والتي 
م�ستوى الدللة )α≥0.05( بين متو�سطي درجات المجموعة التجريبية 
ال�سف  لدى طلبة  المعرفة  وراء  ما  التفكير  وال�سابطة على مقيا�س 

ال�سابع الأ�سا�سي تُعزى لمتغير نموذج التدري�س )درايفر، التقليدية(.
المتو�سطات  ا�ستخراج  جرى  الأولى  الفر�سية  عن  للاإجابة 
ال�سابطة  المجموعتين  لأداء  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية 
القبلي والبعدي،  التفكير ما وراء المعرفة  والتجريبية على مهارات 

والجدول )3( يو�سح ذلك.
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جدول رقم )3( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد المجموعتين الضابطة والتجريبية لمهارات التفكير ما وراء المعرفة والدرجة الكلية القبلي والبعدي لدى طلاب الصف السابع الأساسي 

تبعاً لطريقة التدريس حسب المجموعة )نموذج التدريس(.

المجموعةالمهارات
الختبار البعديالختبار القبليالعدد

المتو�سطات 
المعدلة المتو�سط 

الح�سابي
النحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

النحراف 
المعياري

التخطيط
251.03.794.351.444.37التجريبية

251.96.702.881.622.87ال�سابطة

المراقبة
251.78.734.781.374.83التجريبية

251.85.762.742.042.69ال�سابطة

التّقويم
251.46.504.071.674.08التجريبية

251.51.642.771.332.76ال�سابطة

ما وراء المعرفة 
الكلي

251.76.394.85.814.76التجريبية

251.77.502.461.042.44ال�سابطة

النهاية العظمى للاختبار)36( درجة.

يبين الجدول )3( وجود فروق ظاهرية بين متو�سطات درجات 
الطلاب على العلامة الكلية لمقيا�س التفكير ما وراء المعرفة، وعلى 
مهارات التفكير ما وراء المعرفة، وفق متغير الدرا�سة )المجموعة(، 
وقد اأظهرت المتو�سطات ارتفاع متو�سطات المجموعة التجريبية على 
اإذ بلغت قيمة المتو�سطات المعدلة  البعدي،  ال�سابطة على الختبار 

)4.76( للمجموعة التجريبية و)2.44( للمجموعة ال�سابطة للدرجة 
الكلية لمهارات التفكير ما وراء المعرفة. ولمعرفة اإن كان هناك تاأثير 
تعزى لطريقة التدري�س وم�ستويات التح�سيل على الفروق الظاهرية، 
والجدول   )ANCOVA( الم�سترك  الم�ساحب  التباين  تحليل  واجري 

)4( يبين النتائج:

الجدول ) 4(
 نتائج اختبار تحليل التباين المتعدد للفروق بين درجات أفراد المجموعتين الضابطة والتجريبية على مقياس التفكير ما وراء المعرفة البعدي لدى طلاب الصف السابع الأساسي تبعاً لطريقة 

التدريس وحجم الأثر مربع إيتاη2 حسب المجموعة )نموذج التدريس(

الدللة قيمة فمتو�سط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتالمهارات م�سدر التباين
حجم الأثر η2الإح�سائية

الختبار القبلي

277.049a169.26228.27.000التخطيط

368.606b192.15132.64.000المراقبة

564.045c1141.0168.49.000التّقويم

المجموعة
قيمة ولك�س 

لمبدا=0.098

56.*276.4541276.45219.54.000التخطيط

70.*360.0451360.04122.54.000المراقبة

39.*543.7611543.76250.12.000التّقويم

الخطاأ

122.478472.450التخطيط

141.140472.823المراقبة

102.937472.059التّقويم

الكلي

399.52749مهارة التخطيط

509.74549مهارة المراقبة

666.98249مهارة التّقويم

.)α≥ .05 ( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية *
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أثر أنموذج درايفر في اكتساب مهارات التفكير ما وراء المعرفة والتحصيل في الهندسة
لدى طلبة الصف السابع الأساسي في فلسطين

د. معاذ سليم عمر
د. هشام عبد الرحمن شناعة

يتبين من الجدول )4( وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند 
م�ستوى الدللة )α≥0.05( تعزى لطريقة التدري�س في مهارات التفكير 
ما وراء المعرفة )المراقبة، التخطيط، التّقويم( وجاءت الفروق ل�سالح 
بلغت  اإذ   ،)Driver( درايفر  التي در�ست من خلال نموذج  المجموعة 
لمهارات  التوالي  على   )250.12  ،122.54  ،219.54( ف  قيمة 
م�ستوى  عند  اح�سائياً  دالة  قيم  وهي  المعرفة،  وراء  ما  التفكير 
نتائج  وفق  كبير  اأثر  وجود  النتائج  اأظهرت  كما   ،)α=  .05( الدللة 
حجم الأثر مربع اإيتا اإذ بلغ حجم التاأثير ).56، .70، .39(. لنموذج 
درايفر )Driver( في وحدة الهند�سة والقيا�س على مهارات التفكير ما 
تاأثير كبير،  التّقويم(، وهو حجم  التخطيط،  )المراقبة،  المعرفة  وراء 
درايفر  نموذج  ومراحل  خطوات  اأن  اإلى  النتيجة  الباحثان  ويعزي 
التفكير ما وراء المعرفة  اإلى مهارات  الطالب بها  )Driver(  يحتاج 
اإلى الحل من خلال مهارات منظمة  التو�سل  الطالب  ي�ستطيع  حتى 
ومت�سل�سلة ودقيقة للتو�سل اإلى حل اأمثل ومبرهن،  كما اأن التدري�س 
اأن  على  الطالب  هياأت  وخطواته  درايفر  نموذج  خطوات  طريق  عن 
حيثيات  كل  اإلى  ينظر  اأنه  اإذ  للم�ساألة؛  واأ�سمل  اأو�سع  بطريقة  يفكر 
اأتاح للطلاب  اأن نموذج درايفر  اإلى  النتيجة  الم�ساألة، كما قد تعزى 
وتت�سمن  العلمية  والأن�سطة  الدرو�س  في  والتحاور  التعاون  فر�س 
خبرات منظمة، هدفت اإلى اتاحة الفر�سة للطلاب الى اإحداث تغيير في 
اأ�سلوب التفكير، مما �ساعد في تنمية التخطيط والتنظيم للمعلومات، 
 )Driver( واإدراك كافة التفا�سيل، كما اأتاحت مراحل اأنموذج درايفر
الطلاب اإلى اإنجاز المهمات والم�سكلات الريا�سية بعد اأن يتم تو�سيح 
المهمة له بالتحديد في �سياق الموقف التعليمي الأمر الذي اأدى الى 
الهتمام بالتنظيم والتخطيط ومراقبة الحلول، كما اأن مراحل درايفر 
والتعلم التعاوني المنظم والمبني على التوجيه من قبل المعلم والدعم 
المبا�شر للطلاب والمجموعات واإجراء التغذية الراجعة �ساعد الطلاب 

النموذج  اأن  كما  الحل،  والتاأكد من �سحة  بالتحقق  اهتمامهم  على 
الطالب  اأفكار  الهند�سة ب�سكل منظم فينعك�س ذلك على تنظيم  يقدم 
اإ�سافة  المعرفة،  وراء  ما  التفكير  مهارات  وتنمية  المعلومة  واتقان 
عقول  في  الأفكار  عن  الك�سف  للمعلم  يتيح  الأفكار  اإظهار  اأن  اإلى 
الطلاب �سواء الخاطئة اأم ال�سحيحة وهذا ي�ساعد المعلم على دفعهم 
اأدق و�سحيح والتحقق من  على المراقبة لأفكارهم وترتيبها ب�سكل 
�سحتها، كما اأن مرحلة تطبيق الأفكار دفعت الطلاب عن البحث عن 

ما هو غام�س ولي�س �سهل الو�سول اإليه.
الدبابنة  من  كل  درا�سة  نتائج  مع  الحالية  الدرا�سة  واتفقت 
 ،)2019( ح�سن   ،)2019( وبركات  و�سالحة  ح�سن   ،)2015(
  Che,Pai,Wen,Chun,Mei,Yu-Li .( ويولي  و�سون  وون  وباي  �سي 

2010(، والغمري )2014(.

الفرضية الثانية

وتن�س: ل توجد فروق ذات دللة اح�سائية عند م�ستوى الدللة 
وال�سابطة  التجريبية  المجموعة  درجات  متو�سطي  بين   )α≥0.05(
على اختبار التح�سيل في الهند�سة لدى طلبة ال�سف ال�سابع الأ�سا�سي 

تُعزى لمتغير اأنموذج التدري�س )درايفر، المعتادة(.
الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  الفر�سية  من  للتحقق 
على  الأ�سا�سي  ال�سابع  ال�سف  طلبة  لأداء  المعيارية  والنحرافات 
الهند�سة والقيا�س  التح�سيل في  القبلي والبعدي لختبار  القيا�سين 
يبين   )4( والجدول  اعتيادية(،  )درايفر،  التدري�س  لطريقة  تعزى 
ال�سف  طلبة  لأداء  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات 
ال�سابع الأ�سا�سي على القيا�سين القبلي والبعدي لختبار التح�سيل 

في الهند�سة والقيا�س وفقاً لمتغير )طريقة التدري�س(.

الجدول )4(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء طلبة الصف السابع الأساسي على القياسين القبلي والبعدي لاختبار التحصيل في الهندسة والقياس وفقاً لمتغير )طريقة التدريس(.

العددالمجموعة
 المتو�سطاتالقيا�س البعدي للاختبار التح�سيليالقيا�س القبلي للاختبار التح�سيلي

المعدلة النحراف المعياريالو�سط الح�سابيالنحراف المعياريالو�سط الح�سابي

2510.083.4112.983.4512.96�سابطة

2510.982.2917.902.4417.91تجريبية

المتو�سطين  فرق ظاهري بين  )4( وجود  الجدول  يلاحظ من 
الح�سابيين لأداء طلبة ال�سف ال�سابع الأ�سا�سي على القيا�س البعدي 
لختبار التح�سيل في الهند�سة والقيا�س ناتج عن اختلاف )طريقة 
واأجري تحليل  الظاهرية،  الفروق  وللتحقق من جوهرية  التدري�س(؛ 

التباين الم�ساحب )ANCOVA( لأداء طلبة ال�سف ال�سابع الأ�سا�سي 
لمتغير  يعود  الهند�سة  في  التح�سيل  لختبار  البعدي  القيا�س  على 
القبلي  القيا�س  على  الطلبة  اأداء  اأثر  تحييد  بعد  التدري�س(  )طريقة 

للاختبار التح�سيلي، كما هو مبين في الجدول )5(.
الجدول )5(

 تحليل التباين المصاحب لأداء طلبة الصف السابع الأساسي على القياس القبلي لاختبار التحصيل في الهندسة في فلسطين وفقاً لمتغير )طريقة التدريس( بعد تحييد أثر أداء الطلبة على القياس 
القبلي للاختبار التحصيلي.

 م�سدر
التباين

 مجموع
المربعات

 درجة
الحرية

 و�سط مجموع
فالمربعات

الدللة:

حجم الأثرالإح�سائية

%341.34.04.85.05.القيا�س القبلي للاختبار التح�سيلي

%483.71483.753.73.0040.79المجموعة
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

يت�سح من الجدول )5( وجود فرق دال اإح�سائياً عند م�ستوى 
ال�سف  طلبة  لأداء  الح�سابيين  المتو�سطين  بين   )α≥  .05( الدللة 
ال�سابع الأ�سا�سي على القيا�س القبلي لختبار التح�سيل في الهند�سة 
المجموعة  ول�سالح  التدري�س(؛  )طريقة  لمتغير  يعزى  والقيا�س 

التجريبية التي در�ست الهند�سة بنموذج درايفر.
فر�ساً  يتيح  درايفر  نموذج  اأن  النتيجة  الدرا�سة  وتعزي 
قادراً  الطالب  في�سبح  المجموعة  هذه  لأع�ساء  منا�سبة  تعليمية 
على التخطيط للحل ب�سكل �سحيح، من حيث: تحديد اأهداف ال�سوؤال، 
وو�سع ا�ستراتيجية منا�سبة للحل، وتقدير الوقت المنا�سب لذلك؛ ما 
يعزز ثقة الطالب بنف�سه، وبالتالي يبتعد عن الخوف من الرّيا�سيات، 
اأنْ يزيد من  �ساأنه  والثّقة بالحل والأداء وهذا من  التّح�سيل  فيزداد 
الدرا�سة الحالية مع  التّفكر ما وراء المعرفة واتفقت  تنمية مهارات 
الزهراني   ،)Keter, 2015( )2014(، كيتر  ال�سعدي  الدرا�سات  نتائج 

.)2018(

التوصيات:
في �سوء نتائج الدرا�سة اأو�سى الباحثان بما يلي:

تبني نموذج درايفر )Driver( في تنمية التح�سيل لما لها  �
اأثر في تعلم الريا�سيات وتح�سين التفكير.

الهتمام بتنمية مهارات التفكير ما وراء المعرفة لما لها  �
من اأهمية في تنظيم العمليات العقلية لدى الطالب ب�سكل يو�سله اإلى 

الفهم ال�سحيح للريا�سيات.
ما  � التفكير  لمهارات  الريا�سيات  كتاب  ت�سمين  �شرورة 

وراء المعرفة لما لها اأهمية في تنظيم المعرفة وتطبيقها.
ال�ستراتيجيات  � �سوء  في  الريا�سيات  مناهج  اإعداد 

.)Driver( التدري�س البنائية كنموذج درايفر
نموذج  � تتناول  التي  العلمية  البحوث  من  المزيد  اإجراء 

درايفر في مو�سوعات ريا�سية مختلفة.
نموذج  � تتناول  التي  العلمية  البحوث  من  المزيد  اإجراء 

درايفر مع متغيرات تابعة اأخرى.

الشكر والتقدير

يتقدم الباحثان الى اإدارة جامعة فل�سطين التقنية –خ�سوري 
تقدمه  الذي  الدعم  اأ�سكال  كل  على  والتقدير  ال�سكر  اآيات  باأ�سمى 
الجامعة وعلى كل الم�ستويات المادية والمعنوية اإيمانا منها باأهمية 
الفل�سطيني  والمجتمع  والجماعة  الفرد  تطوير  في  العلمي  البحث 

والعالم باأ�شره.

المصادر والمراجع العربية:
النظرية  � التفكير  تعليم   .)2017( بكر.  محمد  ونوفل،  �سالح  جادو،  اأبو 

والتطبيق، ط6، دار الم�سيرة للن�شر والتوزيع، الأردن.

العلوم  � تدري�س  في  درايفر  نموذج  ا�ستخدام  اأثر   .)2018( �سيماء.  اأحمد، 
لتنمية ال�ستق�ساء العلمي والدافعية للانجاز لدى طلبة المرحلة العدادية، 

المجلة الم�شرية للتربية العلمية، 21)3(، 161 - 211.

اأبو ريا�س، ح�سين و�شريف، �سليم وال�سافي، عبد الحكيم. )2014(. اأ�سول  �
اإ�ستراتيجيات التعلم والتعليم النظرية والتطبيق. ط2، دار الثقافة: الأردن.

ط2،  � التربوية،  وتطبيقاتها  النمو  نظريات   .)2014( معاوية.  غزال،  اأبو 
دار الم�سيرة، الردن.

قانون  � مفاهيم  اإكت�ساب  في  درايفر  اأنموذج  اأثر   .)2014( علي.  جوامير، 
كلية  طلبة  عند  الإبداعي  التفكير  وتنمية  الجزائية  المحاكمات  اأ�سول 

القانون. مجلة الأ�ستاذ، )2( )208( ، 155 - 183.

�سكمان  � اإنموذجي  ا�ستخدام  اأثر   .)2009( �سلمى.  وحميد،  خالد  حمدي، 
مادة  في  العام  الرابع  ال�سف  طلاب  تح�سيل  في  ودرايفر  الإ�ستق�سائي 

التاريخ، مجلة ديالي، )38(،1 - 58.

انموذجي  � اأثر   .)2015( خالد.  واأبولوم،  اأمين  والكخن،  نادر  الدبابنة، 
ومهارات  الريا�سية  المفاهيم  تح�سين  في  ودرايفر   )4MAT( مكارثي 
اأطروحة  الأردن،  في  الأ�سا�سية  المرحلة  طلاب  لدى  البداعي  التفكير 

دكتوراة، جامعة العلوم ال�سلامية العالمية، الأردن.

الزهراني، نورة. )2018(. فاعلية نموذج درايفر في تدري�س الكيمياء على  �
م�ستوى التح�سيل الدرا�سي لدى طالبات ال�سف الأول الثانوي بمدينة مكة 
المكرمة، مجلة البحث العلمي في التربية، جامعة عين �سم�س- كلية البنات 

للاآداب والعلوم والتربية، 19)4(، 227 - 269.

تلاميذ  � تح�سيل  في  درايفر  انموذج  فاعلية   .)2014( يا�سمين.  ال�سعدي، 
ال�سف الخام�س الإبتدائي في مادة العلوم وتحقيق ذواتهم، ر�سالة ماج�ستير 

غير من�سورة، كلية التربية، جامعة وا�سط، العراق.

الت�سورات  � اأثر توظيف نموذج درايفر في تعديل   .)2014( اللولو، فتحية. 
ر�سالة  ال�سا�سي،  العا�شر  ال�سف  طلاب  لدى  العلمية  للمفاهيم  الخاطئة 

ماج�ستير غير من�سورة، كلية التربية، الجامعة ال�سلامية، غزة.

الم�سيخي، غالب )2014(. اأ�سا�سيات علم النف�س، ط3، دار الم�سيرة، الأردن. �

تنمية  � في  ال�ستق�ساء  بنموذج  التدري�س  اأثر   .)2014( الله.  عبد  الها�سم، 
طلبة  لدى  البيئية  الق�سايا  نحو  اليجابية  والتجاهات  العلمي  التفكير 
المرحلة الثانوية بدولة الكويت، مجلة العلوم التربوية والنف�سية، البحرين، 

.554  - 521  ،)2(15

ط1،  � الدرا�سي،  والمنهاج  التفكير   .)2003( عزو.  وعفانة،  وليام  عبيد، 
مكتبة الفلاح، الأردن.

 م�سدر
التباين

 مجموع
المربعات

 درجة
الحرية

 و�سط مجموع
فالمربعات

الدللة:

حجم الأثرالإح�سائية
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الملخص
الراجعة  التغذية  ا�ستخدام  اأثر  عن  الك�سف  هو  البحث  هدف 
المرحلة  طلاب  لدى  ال�سلوك  تعديل  على   )ClassDojo( برنامج  في 
ا�ستخدام  جرى  البحث  هدف  ولتحقيق  البحرين،  بمملكة  الأ�سا�سية 
اإجراءات  تنفيذ  في  الواحدة  المجموعة  ذي  التجريبي  �سبه  المنهج 
جرى  طالباً،   )20( من  البحث  عينة  تكونت  فقد  البحث.  تجربة 
اختيارهم ب�سكل ق�سدي من طلاب ال�سف الثالث الأ�سا�سي، وا�ستملت 
اأداة البحث على بطاقة ملاحظة لقيا�س م�ستوى ال�سلوكيات ال�سلبية 
الدرا�سة وجود فرق دال  اأظهرت نتائج  والإيجابية عند الطلبة، وقد 
اإح�سائياً عند م�ستوى الدالة )α ≤ 0.05( بين متو�سطي درجات اأفراد 
لبطاقة  والبعدي  القبلي  التطبيقين  في  التجريبية  المجموعة  عينة 
الملاحظة المرتبطة بتعديل ال�سلوكيات ال�سلبية لدى الطلاب ل�سالح 
درجات  متو�سطي  بين  اإح�سائياً  دال  فرق  ووجود  القبلي،  التطبيق 
والبعدي  القبلي  التطبيقين  في  التجريبية  المجموعة  عينة  اأفراد 
لبطاقة الملاحظة المرتبطة بتعديل ال�سلوكيات الإيجابية لدى الطلاب 
 ClassDojo ل�سالح التطبيق البعدي، مما يوؤكد على فاعلية برنامج
ال�سلبية  ال�سلوكيات  الإيجابية وخف�س  ال�سلوكيات  وتعزيز  دعم  في 
عند الطلبة، واأو�ست الدرا�سة ب�ضرورة التاأكيد على توظيف برنامج 
اإدارة الف�سول الدرا�سية وتعديل ال�سلوك عند الطلبة  ClassDojo في 

بمختلف المراحل التعليمية.
كلا�س  ال�سلوك،  تعديل  الراجعة،  التغذية  المفتاحية:  الكلمات 

دوجو، المرحلة الأ�سا�سية.
Abstract

This study aimed at detecting the effect of using 
feedback in ClassDojo in modifying the behavior of 
the students of the basic stage in Bahrain. In order to 
achieve this, the semi-experimental method is used to 
carry out the research. The research sample consisted 
of 20 students who were selected deliberately from the 
third basic grade students. The research tool included 
an observation card to measure the level of negative 
and positive behaviors. The results of the study showed 
that there was a statistically significant difference (a 
≤ 0.05) between the average scores of the sample of 
the experimental group in the pre and post-test of the 
observation card of modifying the negative behaviors 
in favor of the pre-test. There was a statistically 
significant difference between the average scores of 
the experimental group members in the pre and post-
test of the observation card of modifying the positive 
behaviors in favor of the post-test. These results 
emphasize the effect of ClassDojo in supporting and 
promoting positive behaviors and limiting the negative 
behaviors in the students. The study recommended the 
need to emphasize the use of the ClassDojo program 

in classroom management and behavior modification 
among the students.

Keywords: Feedback, Behavior Modification, 
ClassDojo, Basic Stage.

مقدمة
تكنولوجيا  مجال  في  حدث  الذي  التكنولوجي  التقدم  مع 
الف�سول  اإدارة  في  التكنولوجيا  دمج  ال�ضروري  من  اأ�سبح  التعليم، 
في  كبيرة  تاأثيرات  اإحداث  على  كبيرة  قدرة  من  لها  لما  الدرا�سية 
الموؤ�س�سات  من  يتطلب  وهذا  فعالة،  بطرق  الطلبة  �سلوك  تح�سين 
في  وتوظيفها  الرقمية  التكنولوجيا  هذه  من  الإفادة  التعليمية 

العملية التعليمية على اأكمل وجه.
الأ�سا�سية  المكونات  من  واحدة  الدرا�سية  الف�سول  اإدارة  تعد 
والمتعلمين، على  المعلمين  اأداء كل من  وتوؤثر على  الناجح  للتعليم 
الرغم من اأنّ معظم ا�ستراتيجيات الن�سباط الم�ستخدمة في التدري�س 
تنطوي على اإجراءات عقابية، وت�سير معظم البحوث اإلى اأنّ ا�ستخدام 
البيانات الإيجابية للتدري�س وتعزيز ال�سلوكيات المرغوب فيها هي 
 .)Dadakhodjaeva, 2017( اأكثر فاعلية في اإدارة الف�سول الدرا�سية
وقد اأو�سح بل�ستين )Bluestein, 2011( اأن وجود علاقة حقيقية بين 
المعلمين والطلبة لها اأكثر فاعلية في اإدارة وتعديل ال�سلوك الإيجابي 
لدى الطلبة مقارنة با�ستخدام الأ�ساليب الأخرى كالتهديد بالعقاب 
 McLeod,( الوالدين. ويرى كل من ميكلود وفي�ضر وهوفر  اأو تدخل 
اأ�سا�سية لإدارة  Fisher & Hoover, 2003( اأن هنالك ثلاثة عنا�ضر 

وا�ستغلال  للوقت  الفعال  ال�ستخدام  اأولها:  جيد،  ب�سكل  الف�سول 
التعليمية  ال�ستراتيجيات  تنفيذ  وثانيها:  الدرا�سي،  الف�سل  م�ساحة 
من  بدلً  جيدة  خيارات  اتخاذ  في  الطلاب  اأداء  على  توؤثر  التي 
وثالثها:  الطلاب،  �سلوك  على  ال�سيطرة  التي تحاول  ال�ستراتيجيات 

فاعلية ال�ستراتيجيات الم�ستخدمة والدقة في تنفيذها.  
وتوؤكد عدد من الدرا�سات اأهمية وملاءمة انت�سار التكنولوجيا  
Alexander, 2008; Solo- الدرا�سات:  )نن حياة الطلاب، ومن هذه 
mon, & Schrum, 2010; Bolick, Bartels, Emmer & Saborn-

ذات  والتقنيات   Web.2 الويب  تطبيقات  انت�سار  نتيجة   )  ie, 2014

ال�سلة على نطاق وا�سع، اإذ اأ�سبحت ت�ستخدم ب�سكل متزايد كم�سدر 
للمعلومات وو�سيلة للات�سالت، وهذا يتطلب من المعلمين ال�ستفادة 
بهذه  الطلاب  معرفة  �سوء  في  التدري�س  في  التطبيقات  هذه  من 

التقنيات وخبراتهم واهتماماتهم لها.
اإن توظيف التغذية الراجعة ببرنامج ClassDojo في العملية 
التعليمية له العديد من المزايا، فهو برنامج �سهل ال�ستخدام ي�ستخدم 
الدرا�سية وتعديل �سلوكيات الطلبة من خلال تعزيز  لإدارة الف�سول 
لديهم،  ال�سلبية  ال�سلوكيات  من  والتخل�س  الإيجابية  ال�سلوكيات 
كما يوفر للمعلمين اأدوات لمراقبة ومتابعة تقدم الطلاب في عملية 
التعلم، بالإ�سافة اإلى اإمكانية تحقيق التوا�سل بين المعلمين واأولياء 
والحفاظ  بالطلاب  المتعلقة  البيانات  لتبادل  وي�ضر  ب�سهولة  الأمور 
 Robacker, Rivera, & Warren,( على عملية التوا�سل فيما بينهم
 )Sugai, & Horner, 2002( ويرى كل من �سوجاي وهورنر .)2016

)ال�سلوكيات  الأف�سل  نحو  الطلبة  عند  ال�سلوكية  النظم  تغيير  اأن 
الإيجابية( يوؤدي اإلى خلق جو تعليمي اأكثر اإيجابية وتحقيق النجاح 
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السلوك تعديل  أثر استخدام التغذية الراجعة ببرنامج )ClassDojo( على 
د. حمزة محمود درادكهلدى طلاب المرحلة الأساسية بمملكة البحرين

الأكاديمي للطلبة. وهناك عدد من الدرا�سات التي توؤكد على فاعلية 
برنامج ClassDojo في تح�سين �سلوك الطلاب، ومن هذه الدرا�سات: 
درا�سة دادكوهد جيفا )Dadakhodjeava, 2017( التي اأكدت فاعلية 
للمتعلمين  الأكاديمية  الم�ساركات  تح�سين  في   ClassDojo برنامج 
وتعزيز ال�سلوكيات المكت�سبة اأكاديميا والحد من ال�سلوكيات ال�سلبية، 
اأكدت درا�سة ديلون )Dillon, 2016( باأن هنالك انخفا�س  في حين 
ال�سلوك  وتح�سين  درا�سي  ف�سل  كل  في  ال�سلبي  ال�سلوك  في  قوي 
وتو�سلت  ال�سفية،  الغرفة  داخل  منها  كل  في  اأكاديمياً  المنخرط 
 Maclean-Blevins & Muilenburg,( ومولينبرغ  ماكلين  درا�سة 
2013( اإلى فاعلية برنامج ClassDojo في تمكن الطلاب من مراقبة 

زيادة  اإلى  اأدى  ما  بهم،  الخا�سة  ال�سلوك  اأهداف  وخلق  �سلوكهم 
وانخفا�س  الطلبة  لدى  الذاتية  والمراقبة  الإيجابية  ال�سلوكيات 

ال�سلوكيات ال�سلبية لديهم.
هو  الموثوق  المثالي  المعلم  اأنّ   )Walker, 2009( ولكر  ويرى 
التنظيم  ودعم  للطالب  الذاتية  الإدارة  تنمية  على  القدرة  له  الذي 
الذاتي له والعمل بجودة عالية، بالإ�سافة اإلى توفير الرعاية لطلابه 
لتحقيق المزيد من م�ساركة الطلاب والنجاح الأكاديمي لهم، وخل�س 
ولكر )Walker, 2009( اإلى اأنّ التوازن بين الرعاية للطلاب وارتفاع 
في  فعالية  الأكثر  التدري�سي  الأ�سلوب  هو  التكليفات)الواجبات( 

الم�ساركة وتعليم الطلاب.
م�سكلات  من  معقدة  �سلوكيات  المدر�سين  معظم  ويواجه 
�ضرح  اأثناء  في  التحدث  ال�سلبية:  ال�سلوكيات  هذه  ومن  الطلاب، 
ال�سلوكيات  الجدال،  بالأ�سياء،  اللعب  المقعد،  من  الخروج  المعلم، 
توؤثر  التي  التخريبية  ال�سلوكيات  منهم،  المطلوبة  المهمات  خارج 
والنجاح  الفعلي  التدري�س  ووقت  التعليمية  العملية  على  �سلباً 
 )Kratochwill, 2009( الأكاديمي وا�ستياء المعلمين وتوترهم. ويذكر
اأنّ المعلمين ي�سعرون بحاجة قوية اإلى مزيد من التدريب والدعم في 
ال�ستراتيجيات  تطوير  عملية  اأ�سبحت  لذا  الدرا�سية،  الف�سول  اإدارة 
والطالب  المعلم  من  لكل  �ضرورية  ال�سفي  ال�سلوك  باإدارة  المتعلقة 

لكي ت�ساعد المعلم على تحقيق النجاح الأكاديمي بالن�سبة للطلبة.
ومن الأ�ساليب الم�ستخدمة عند المدر�سين في الإدارة ال�سفية 
ا�ستخدام اأ�ساليب مكرهة مثل العقاب للحد من الفو�سى في ال�سلوك 
من  بدلً  الأكاديمي  والنجاح  التدري�س  وقت  فقدان  في  ت�سبب  التي 
 )Bidell& Deocon, 2010( المنا�سبة  ال�ستبدال  �سلوكيات  تعليم 
اإدارة  في  فعالة  ا�ستراتيجيات  تقديم  بمكان  الأهمية  فمن  ثمّ،  ومن 
الف�سول الدرا�سية من خلال العمل على الحد من ال�سلوكيات ال�سلبية 

.)Reinke, Herman & Stormont, 2013( التخريبية
ويرى كل من �سيجاي وهورنر )Sugai & Horner, 2002( اأنّه 
على  التركيز  خلال  من  وتطويرها  ال�سلوكية  النظم  تغيير  من  بد  ل 
ال�سلوكيات الإيجابية والدعم ال�سلوكي الإيجابي لإيجاد جو تعليمي 
اأكثر اإيجابية لتحقيق النجاح الأكاديمي. وتق�سم عملية الدعم وتدخل 
الأول  الم�ستوى  اإلى ثلاثة م�ستويات رئي�سية هي:  الإيجابي  ال�سلوك 
م�ستوى  على  الطلاب  لجميع  المنظمة  والم�ساندة  الدعم  على  يركز 
الف�سل اأو المدر�سة من خلال التخل�س من المتغيرات التي قد تحافظ 
على �سلوكيات ال�سلبية للطلبة، ودمج الثناء والتعزيز لمكافاأة ال�سلوك 
التوجيه،  اإعادة  عملية  اأثناء  ال�سلوكية  القواعد  ومراجعة  المنا�سب 
ويركز الم�ستوى الثاني على مجموعات �سغيرة من الطلاب المعر�سين 

لخطر الف�سل اأو بحاجة اإلى دعم متخ�س�س، ويركز الم�ستوى الثالث 
اأو  اأو اجتماعي  على الطلاب الذين هم في خطر كبير لف�سل �سلوكي 
عاطفي، وهذا يتطلب تدخلات فردية �سارمة للتخل�س من الم�سكلات 
 Reinke, Herman & Stormont, 2013; Riley –(لديهم ال�سلوكية 

)Tilman, chafouleas & Briesch, 2007

الف�سول  لإدارة  ي�ستخدم  مجاني  برنامج   ClassDojo ويعتبر 
التي  ال�سلوكيات  بتحديد  للمعلمين  ي�سمح  الذي  الرقمية  الدرا�سية 
ال�سلوكيات  لتعزيز  الفور  على  ومكافاأتها  ت�سجيعها  في  يرغبون 
عند الطلبة وتر�سيخها لديهم من خلال اإر�سال التعليقات للمتعلمين 
اأو الكمبيوتر(، كما ي�سمح  من خلال اأجهزة التوا�سل )هاتف النقال 
Maclean-(تقدمهم وتتبع  �سلوكهم  بمراقبة  للطلاب  البرنامج  هذا 
Blevins, & Muilenburg, 2013(. كما ي�ستخدم ClassDojo كو�سيلة 

وال�سلبية  الإيجابية  الطلبة  �سلوكيات  اإدارة  على  المعلمين  لم�ساعدة 
 .)Colao, 2012( من خلال ا�ستخدام اأجهزة الكمبيوتر

الإنترنت  ا�ستخدام  على  القائم   ClassDojo برنامج  وي�سمح 
الفعلي  الوقت  مع  ومن�سجمة  مت�سقة  عرو�س  بتقديم  للمعلمين 
ويتطلب  الدرا�سية.  الف�سول  واإدارة  ال�سلوك  تح�سين  في  لم�ساعدتهم 
ح�ساب  اإن�ساء  المعلمين  من   ClassDojo الراجعة  التغذية  برنامج 
مجاني للوفاء باحتياجاتهم، ثم يقوم المعلم باإدخال اأ�سماء الطلاب 
الخا�سة به في القائمة الرقمية، وتحديد قائمة بعبارات الثناء التي 
يمكن ا�ستخدامها في تعزيز ال�سلوكيات الإيجابية، على �سبيل المثال: 
اأو العبارات  اأدى المهمة في الوقت المحدد  مثابر، مجتهد، متعاون، 
المثال:  �سبيل  على  فيها  المرغوب  غير  ال�سلوكيات  في  التوجيهية 

 )Ford, 2017( التحدث بدون اإذن، انتبه اإلى �ضرح المعلم
للمعلمين  والم�ساندة  الدعم   ClassDojo برنامج  يقدم  كما 
تفاعلية  طريقة  للمعلمين  يقدم  اإذ  الدرا�سية،  الف�سول  لإدارة  كاأداة 
التعليقات  اإلى  بالإ�سافة  ومت�سقة،  فعالة  بردود  الطلاب  لتزويد 
العامة التي توفر حوافز اأكبر للطلاب للانخراط في ال�سلوك المنا�سب 
البرنامج  يوفر  ذلك  على  )Walbarg& Twyman, 2013(،علاوة 
ب�سكل  ال�سفية  ال�سلوك  م�ستويات  ذلك  في  بما  البيانات  في  وفرة 
عام وال�سلوكيات الفردية للطبة ب�سكل خا�س، كما ي�سمح البرنامج 
الطلاب  يقدمها  التي  وال�سلبية  الإيجابية  ال�سلوكيات  تتبع  للمعلم 
اأنّ البرنامج ي�سمح للمعلمين  خلال الف�سل الدرا�سي، بالإ�سافة اإلى 
بم�ساركة البيانات ب�سهولة مع المعلمين والم�ضرفين واأولياء الأمور، 
تتعلق  التي  للم�سكلات  حلولٍ  تقديم  اإمكانية  البرنامج  يوفر  كما 
باإدارة ال�سفوف الدرا�سية التي ت�سكل م�سدر قلق بالن�سبة للمعلمين.

الدراسات السابقة
هناك العديد من الدرا�سات التي اأكدت على فاعلية ا�ستخدام 
ومن  ال�سلوك،  تعديل  على   ClassDojo ببرنامج  الراجعة  التغذية 
Chiarelli, Szabo & Williams, 2015; Dadak- الدرا�سات  )ذذه 

ClassDojo في  hodjaeva, 2017; Dillon, 2016( ويتطلب توظيف 

العملية التعليمية اإن�ساء ف�سل افترا�سي يت�سمن اإ�سافة اأ�سماء الطلبة 
ودعوة اأولياء الأمور عن طريق البريد الإلكتروني، وتحديد ال�سلوكيات 
بهم  خا�سة  رموز  با�ستخدام  للطلبة  البرنامج  يتيح  كما  المطلوبة، 

للتعبير عن اأنف�سهم والحفاظ على خ�سو�سية �سجلات الطلبة.
 Krach, McCreery( وفي درا�سة اأجرها كراج ومكيري ورميل
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Class- برنامج  ا�ستخدام  اأثر  عن  الك�سف  هدفت   )& Rimel, 20177
اأكدت  فقد  البتدائية،  المرحلة  طلاب  لدى  ال�سلوك  تعديل  في   Dojo

الدرا�سة اأن ClassDojo كان له اأثر وا�سح وكبير في تعديل ال�سلوك 
الإيجابي لدى الطلبة. في حين هدفت درا�سة )Elliott, 2017( الك�سف 
عن تاأثير ا�ستخدام ClassDojo في تعديل ال�سلوك لدى طلاب المرحلة 
 ClassDojo المتو�سطة، وقد اأثبتت الدرا�سة فاعلية ا�ستخدام برنامج
في تعديل ال�سلوك من خلال تعزيز ال�سلوكيات الإيجابية والتخل�س 

من ال�سلوكيات ال�سلبية لدى الطلبة. 
كما اأجرى دادكوهد جيفا )Dadakhodjaeva, 20177( درا�سة 
هدفت الك�سف عن فاعلية برنامج ClassDojo في تعزيز ال�سلوكيات 
الإيجابية عند الطلبة في ثلاثة ف�سول درا�سية لدى طلاب المرحلة 
في   ClassDojo برنامج  فاعلية  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  المتو�سطة. 
ال�سلوكيات  وتعزيز  للمتعلمين  الأكاديمية  الم�ساركات  تح�سين 
الف�سول  داخل  ال�سلبية  ال�سلوكيات  من  والحد  اأكاديميا  المكت�سبة 

الدرا�سية.
عن  الك�سف  هدفت  درا�سة   )Wilson, 20177( اأجرى  حين  في 
واإدارة  ال�سلوك  تعديل  على   ClassDojo برنامج  فاعلية  قيا�س 
الف�سول الدرا�سية لدى طلاب ريا�س الأطفال وتقييم ت�سورات اأولياء 
ClassDojo. وتو�سلت  ا�ستخدام برنامج  تاأثيرات  الطلبة حول  اأمور 
اإدارة  ممار�سات  اإثراء  في   ClassDojo برنامج  فاعلية  اإلى  الدرا�سة 
الدرا�سة  اأ�سارت  الطلبة، كما  ال�سلوك عند  الدرا�سية وتعديل  الف�سول 
اإيجابية نحو تطبيق البرنامج  اأولياء الأمور كانت  اأن ت�سورات  اإلى 

في تعديل ال�سلوك.
Robacker, Rivera & War-( روبكر وريفيرا وورن  مما اأجرى

اإعاقات  ren, 20176( درا�سة على مجموعة من الطلاب الذين لديهم 
التدري�س الأكاديمي  اأقل في  الذين يق�سون وقتًا  �سلوكية وعاطفية، 
الباحث  ا�ستخدام  الم�سكلة  ولدرا�سة هذه  الم�سطرب،  �سلوكهم  ب�سبب 
لمعرفة   ClassDojo الإنترنت  �سبكة  على  ال�سفوف  اإدارة  برنامج 
الآثار المترتبة على التنظيم الذاتي للطلاب وتعديل ال�سلوك. وتو�سلت 
لدى  الإيجابية  ال�سلوكيات  تعزيز  البرنامج في  فاعلية  اإلى  الدرا�سة 

المتعلمين والحد من ال�سلوكيات ال�سلبية لديهم. 
اأثر  الك�سف عن  ديلون )Dillon, 20176( درا�سة هدفت  واأجرى 
وزيادة  ال�سلبي  ال�سلوك  من  الحد  في   ClassDojo برنامج  ا�ستخدام 
في  العليا  البتدائية  المرحلة  طلاب  مع  اأكاديمياً  الملتزم  ال�سلوك 
ثلاثة ف�سول درا�سية، واأ�سارت النتائج اإلى انخفا�س قوي في ال�سلوك 
ال�سلبي في كل ف�سل درا�سي وتح�سين ال�سلوك المنخرط اأكاديمياً في 
 Lynne,( ليين  درا�سة  هدفت  كما  ال�سفية.  الغرفة  داخل  منها  كل 
ثلاثة  في   ClassDojo برنامج  ا�ستخدام  اآثار  عن  الك�سف   )2016

ف�سول الدرا�سية في المرحلة البتدائية، واأ�سارت النتائج اإلى تح�سين 
ال�سلوك المنخرط اأكاديمياً وانخفا�س ال�سلوك ال�سلبي.

 Chiarelli, Szabo &( في حين اأجرى جيرلي و�سابو ووليامز
Williams, 20175( درا�سة هدفت اإلى الك�سف عن اأثر ا�ستخدام برنامج 
ClassDojo في تعديل �سلوك طلاب ال�سف الأول، وقد اأ�سارت نتائج 

الدرا�سة اإلى اأنّ برنامج ClassDojo كان له تاأثير اإيجابي على تعديل 
�سلوكيات طلاب ال�سف الأول ليكونوا ناجحين اأثناء عملهم في مراكز 
 Garcia( درو�س القراءة الموجهة. كما اأكدت درا�سة جير�سيا وهونج
في   ClassDojo برنامج  ا�ستخدام  فاعلية  على   )& Hoang, 2015

ال�سلوكيات  العمل على تعزيز  الطلاب من خلال  ال�سلوك عند  تعديل 
فيها.  المرغوب  غير  ال�سلبية  ال�سلوكيات  من  والتقليل  الإيجابية 
المعلمين  ت�سورات  اأنّ  اإلى   )Burger, 2015( برقر  درا�سة  وتو�سلت 
الف�سول  لإدارة  كاأداة   ClassDojo برنامج  فاعلية  نحو  والطلاب 
الدرا�سية كانت اإيجابية، واأ�سارت النتائج اإلى اأنّ نظام اإدارة الف�سول 
الدرا�سية ClassDojo له تاأثير كبير في زيادة التح�سيل عند الطلاب 

نتيجة زيادة التفاعل بين الطلبة.
 O’Brien & Aguinaga,(وجوينقا اأوبرين  اأجرى  حين  في 
على   ClassDojo برنامج  ا�ستخدام  في  تمثلت  درا�سة   )20174
متو�سطة  بمرحلة  درا�سي  ف�سل  على  اأجريت  وقد   ،  IPad اأجهزة 
التكنولوجيا  ا�ستخدام  على  القائمة  الحلول  من  ال�ستفادة  بهدف 
في  المتعلمين  لدى  الإيجابية  ال�سلوك  دعم  ا�ستراتيجيات  تعزيز  في 
 ClassDojo اإلى فاعلية برنامج  الف�سل الدرا�سي. وتو�سلت الدرا�سة 
ال�سلوكيات  المتعلمين وتعديل  الإيجابية عند  ال�سلوكيات  تعزيز  في 

ال�سلبية وتحقيق المراقبة الذاتية لديهم.
 Maclean-Blevins,( وفي درا�سة اأجراها ماكلين ومولينبرغ
على  المترتبة  الآثار  عن  الك�سف  هدفت   )& Muilenburg, 20173
ClassDojoوقد  الإنترنت  على  القائم  ال�سلوك  تتبع  نظام  ا�ستخدام 
خلال  من  ال�سفي  ال�سلوك  تعزيز  في  النظام  هذا  الباحث  ا�ستخدم 
م�سبقاً.  المحددة  الإيجابية  ال�سلوكيات  على  جوائز  المتعلمين  منح 
وتو�سلت الدرا�سة اإلى فاعلية برنامج ClassDojo في تمكن الطلاب 
من مراقبة �سلوكهم وخلق اأهداف ال�سلوك الخا�سة بهم مما اأدى اإلى 
زيادة ال�سلوكيات الإيجابية والمراقبة الذاتية لدى الطلبة وانخفا�س 

ال�سلوكيات ال�سلبية لديهم.
درا�سة  مثل  ال�سابقة  الدرا�سات  معظم  اأنّ  �سبق،  مما  يت�سح 
Dadakhodjaeva, 2017; Elliott, 2017; Robacker, Ri- من )لل 
 vera, & Warren, 2016; Garcia & Hoang, 2015; chiarelli,

 Szabo & Williams, 2015, O’Brien & Aguinaga, 2014; Dillon,

Lynne, 2016 ;2016( اأ�سارت اإلى فاعلية ا�ستخدام التغذية الراجعة 

دعم  العمل على  ال�سلوك من خلال  تعديل  ClassDojo في  ببرنامج 
نظراً  ال�سلبية  ال�سلوكيات  من  والحد  الإيجابية  ال�سلوكيات  وتعزيز 
ل�ستخدام التغذية الراجعة في برنامج ClassDojo مما انعك�س اأثره 
اأ�سارت  الطلبة، في حين  لدى  الأكاديمي  الإنجاز  م�ستوى  رفع  على 
والطلبة  المعلمين  اأنّ ت�سورات  اإلى   )Burger, 2015( درا�سة كل من 
نحو ا�ستخدام برنامج ClassDojo في تعديل ال�سلوك كانت اإيجابية 
لما له من اآثار اإيجابية تمثلت في زيادة الم�ساركة في عملية التعلم 
ال�سابق  وارتفاع م�ستوى التح�سيل عند الطلبة. ومن خلال العر�س 
هذه  ا�ستفادت  ال�سابقة  الدرا�سات  اإليها  تو�سلت  التي  النتائج  لأهم 
الدرا�سة مما �سبقها من الدرا�سات في تحديد اأهم المحاور التي يجب 
اأن يتناولها البحث، وفي تف�سير النتائج التي تو�سلت لها ومقارنتها 
من  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�س  الدرا�سة عن  واختلف هذه  �سبقها  بما 
لذا تعتبر هذه  الدرا�سة والحيز الجغرافي،  واإجراءات  المنهجية  حيث 
ا�ستخدام  اأثر  تناولت  التي  العربية  الدرا�سات  اأوائل  من  الدرا�سة 
برنامج ClassDojo في تعديل ال�سلوك من خلال توظيف نمطين من 
لدعم  التعزيزية؛  الراجعة  التغذية  الراجعة هما: نمط  التغذية  اأنماط 
ال�سلوكيات الإيجابية وتعزيزها، ونمط التغذية الراجعة الت�سحيحية 

للحد من ال�سلوكيات ال�سلبية. 
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السلوك تعديل  أثر استخدام التغذية الراجعة ببرنامج )ClassDojo( على 
د. حمزة محمود درادكهلدى طلاب المرحلة الأساسية بمملكة البحرين

أسئلة البحث
برنامج  ا�ستخدام  اأثر  عن  الك�سف  اإلى  الحالي  البحث  ي�سعى 
خلال  من  الم�سكلة  �سياغة  تم  فقد  ال�سلوك،  تعديل  في   ClassDojo

ال�سوؤال الرئي�سي الآتي: ما اأثر ا�ستخدام التغذية الراجعة في برنامج 
ClassDojo على تعديل ال�سلوك لدى طلاب المرحلة الأ�سا�سية بمملكة 

البحرين؟ ويتفرع من ال�سوؤال الرئي�سي ال�سوؤالن الآتيان:
ما اأثر ا�ستخدام التغذية الراجعة ببرنامج ClassDojo في  ◄

الأ�سا�سية في مملكة  ال�سلبية لدى طلاب المرحلة  ال�سلوكيات  تعديل 
البحرين؟ 
ما اأثر ا�ستخدام التغذية الراجعة ببرنامج ClassDojo على  ◄

تعزيز ال�سلوكيات الإيجابية لدى طلاب المرحلة الأ�سا�سية في مملكة 
البحرين؟

مشكلة البحث
في  عمله  ممار�سة  اأثناء  الأخيرة  الآونة  في  الباحث  لحظ 
الف�سول  داخل  ال�سلوكية  الم�سكلات  بع�س  تزايد  التربوي  الميدان 
الدرا�سية  الف�سول  اإدارة  على  �سلباً  اأثرها  انعك�س  التي  الدرا�سية، 
القديمة  الطرق  اأن  وخا�سة  الطلبة  عند  التح�سيل  ن�سبة  وانخفا�س 
الم�ستخدمة في تعديل ال�سلوك )الإيقاف داخل المدر�سة، الحرمان من 
الح�سور للمدر�سة( اأ�سبحت لم تجد نفعاً كما هو مطلوب في الوقت 
الحا�ضر، لذا ل بد من البحث عن الأدوات اأو ال�ستراتيجيات التي من 
�ساأنها التخفيف من ال�سلوكيات التي توؤثر على النتاجات التعليمية 
عديدة  واأنظمة  برامج  التكنولوجي ظهرت  التقدم  للطلاب. وفي ظل 
برنامج  البرامج  هذه  ومن  الدرا�سية  الف�سول  اإدارة  في  ت�ستخدم 
القدرة  لديه  الذي   ClassDojo الإنترنت  على  القائم  ال�سلوك  تتبع 
على م�ساعدة المعلمين في اإدارة الف�سول الدرا�سية من خلال اإتاحة 
المعلم  بين  مبا�ضرة  مواجهة  دون  ال�سلوك  بتعديل  للطلاب  الفر�سة 
والطالب، وخا�سة اأن المعلمين في الوقت الحا�ضر ل يجدون الوقت 
المطلوبة  الأعباء  كثرة  ب�سبب  الدرا�سية  الف�سول  اإدارة  في  الكافي 
تعلمها  المراد  والمو�سوعات  الدرا�سي  المنهج  كثافة  نتيجة  منهم 
على  البحرين  بمملكة  والتعليم  التربية  وزارة  حر�ست  لذا  للطلاب. 
توظيف برنامج ClassDojo في العملية التعليمية حر�ساً منها على 
توظيف اأدوات التمكين الرقمي التي من �ساأنها تعديل ال�سلوك ورفع 

م�ستوى التح�سيل لدى الطلبة.

أهداف البحث
يهدف البحث الحالي اإلى ما ياأتي:

ببرنامج  � الراجعة  التغذية  ا�ستخدام  اأهمية  عن  الك�سف 
ClassDojo في تعديل ال�سلوك لدى طلاب المرحلة الأ�سا�سية بمملكة 

البحرين.
�  ClassDojo ببرنامج  الراجعة  التغذية  ا�ستخدام  اأثر  قياس 

الإيجابية المرغوب فيها لدى طلاب المرحلة  ال�سلوكيات  في تعزيز 
الأ�سا�سية بمملكة البحرين.

قياس اأثر ا�ستخدام التغذية الراجعة ببرنامج ClassDojo في  �
الحد من ال�سلوكيات ال�سلبية غير المرغوب فيها لدى طلاب المرحلة 

الأ�سا�سية بمملكة البحرين.

فروض البحث
1 . )α ≤ 0.05( يوجد فرق دال اإح�سائيا عند م�ستوى الدللة

عينة  لأفراد  ال�سلبية  لل�سلوكيات  المعلمين  تقديرات  متو�سطي  بين 
ل�سالح  الملاحظة  لبطاقة  والبعدي  القبلي  التطبيقين  في  الدرا�سة 

التطبيق القبلي.
2 . )α ≤ 0.05( يوجد فرق دال اإح�سائيا عند م�ستوى الدللة

بين متو�سطي تقديرات المعلمين لل�سلوكيات الإيجابية لأفراد عينة 
ل�سالح  الملاحظة  لبطاقة  والبعدي  القبلي  التطبيقين  في  الدرا�سة 

التطبيق البعدي.

أهمية البحث
تكمن اأهمية البحث الحالي من الناحية النظرية بالآتي:

ندرة الدرا�سات العربية التي تناولت اأثر ا�ستخدام التغذية  �
الراجعة ببرنامج ClassDojo على تعديل ال�سلوك، فلم يجد الباحث 

درا�سات عربية تناولت مو�سوع البحث في حدود علم الباحث.
جاءت هذه الدرا�سة للك�سف عن دور البرنامج في م�ساعدة  �

لدى طلاب  ال�سلوك  وتعديل  الدرا�سية،  الف�سول  اإدارة  على  المعلمين 
ال�سلوكيات  وتعزيز  دعم  على  العمل  خلال  من  الأ�سا�سية  المرحلة 
التي توؤثر  الطلبة  ال�سلبية لدى  ال�سلوكيات  الإيجابية والتخل�س من 

على م�ستوى الإنجاز الأكاديمي)التح�سيل( لديهم.
في حين اأن اأهمية البحث الحالي من الناحية التطبيقية تكمن 

بالآتي:
وخبراتهم  � التقنيات  بهذه  الطلاب  معرفة  من  ال�ستفادة 

للتوجهات  ا�ستجابة  الحالية  الدرا�سة  تعد  لذا  لها،  واهتماماتهم 
التكنولوجي  التقدم  ظل  في  ال�سلوك  تعديل  مجال  في  الحديثة 

المت�سارع.
ت�سهم هذه الدرا�سة في توجيه انتباه التربويين اإلى اأهمية  �

تنمية ال�سلوك الإيجابي والحد من ال�سلوك ال�سلبي في مدار�س المرحلة 
. ClassDojo الأ�سا�سية با�ستخدام برنامج

ي�ساهم البحث الحالي في توجيه الباحثين اإلى المزيد من  �
البحث في مجال بناء ودعم ال�سلوك لدى المتعلمين.

التعريفات الإجرائية للبحث:

ا�ستخدام  على  قائم  مجاني  برنامج  هو   :ClassDojo برنامج 
تقديم  خلال  من  الطلاب  �سلوكيات  تتبع  للمعلمين  يتيح  الإنترنت 
اأنماط مختلفة من التغذية الراجعة ت�سهم في دعم وتعزيز ال�سلوكيات 

الإيجابية والحد من ال�سلوكيات ال�سلبية لدى الطلبة.
يتبعها  التي  والممار�سات  الأ�ساليب  هي  الراجعة:  التغذية 
ال�سلوكيات  معالجة  في   ClassDojo برنامج  تطبيق  اأثناء  المعلم 

ال�سلبية عند الطلبة ودعم وتعزيز ال�سلوكيات الإيجابية لديهم.
اإلى  تهدف  التي  العلاج  اأ�سكال  من  �سكل  هو  ال�سلوك:  تعديل 
فاعلية  اأكثر  ليكون  المتعلم  �سلوك  في  اإيجابية  تغييرات  اإحداث 
واإيجابية من خلال العمل على تقديم الدعم والم�ساندة في الحد من 
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المتعلمين  لدى  الإيجابية  ال�سلوكيات  وتعزيز  ال�سلبية  ال�سلوكيات 
لرفع م�ستوى الم�ساركة الأكاديمية عند الطلبة.

حدود البحث ومحدداته
الحدود الزمانية: جرى تطبيق البحث في الف�سل الدرا�سي . 1

الأول للعام الدرا�سي 2018/ 2019م.
الرفاع . 2 مدر�سة  في  البحث  تطبيق  تم  المكانية:  الحدود 

بمملكة  الأ�سا�سية  المرحلة  مدار�س  من  للبنين  البتدائية  الغربي 
البحرين. 

توظيف . 3 على  الحالي  البحث  اقت�ضر  المو�سوعية:  الحدود 
تعديل  في    ClassDojo الإنترنت  على  القائم  ال�سلوك  تتبع  نظام 

ال�سلوك.
من . 4 عينة  على  الحالي  البحث  اقت�ضر  الب�شرية:  الحدود 

طلاب المرحلة الأ�سا�سية بمملكة البحرين.

الطريقة والاجراءات

منهجية البحث
ا�ستخدام  جرى  التجريبي،  المنهج  على  البحث  هذا  يعتمد 
One Group Pre- الواحدة  التجريبي ذي المجموعة  الت�سميم �سبه 
اإلى  للتعرف  وذلك  والبعدي،  القبلي  القيا�س  مع   Test، Post Test

ببرنامج  الراجعة  التغذية  )ا�ستخدام  الم�ستقل  المتغير  ا�ستخدام  اأثر 
ClassDojo( على المتغير التابع )تعديل ال�سلوك( لدى طلاب ال�سف 

الثالث بالمرحلة الأ�سا�سية بمملكة البحرين، كما هو مبين في ال�سكل 
.)1(

مجموعة 
التطبيق البعديالمعالجاتالتطبيق القبليالبحث

المجموعة 
التجريبية

بطاقة الملاحظة 
المرتبطة بالجوانب 

المتعلقة بتعديل 
ال�سلوك لدى اأفراد 

المجموعة التجريبية.

توظيف 
برنامج 

 ClassDojo
في تعديل 
ال�سلوكيات 

المحددة.

بطاقة الملاحظة 
المرتبطة بالجوانب 

المتعلقة بتعديل 
ال�سلوك لدى اأفراد 

المجموعة التجريبية.

شكل )17(
التصميم التجريبي للبحث

متغيرات البحث

ي�ستمل البحث على المتغيرات الآتية:
ببرنامج . 1 الراجعة  التغذية  ا�ستخدام  الم�ستقل:  المتغير 

.ClassDojo

المرحلة . 2 طلاب  لدى  ال�سلوك  تعديل  التابع:  المتغير 
الأ�سا�سية بمملكة البحرين.

عينة البحث

جرى اختيار عينة ق�سدية من طلاب ال�سف الثالث من مدر�سة 
الرفاع الغربي البتدائية للبنين بالمرحلة الأ�سا�سية بمملكة البحرين، 
وقد بلغ عدد اأفراد العينة في المجموعة التجريبية )20( طالباً من 

طلاب ال�سف الثالث البتدائي موزعين على اأربع �سعب درا�سية، وقد 
تم اختيارهم ممن لديهم م�سكلات �سلوكية بال�ستناد على راأي مربي 
خلال  وذلك  الإداري،  والإ�ضراف  الجتماعي  والإر�ساد  ال�سفوف 

الف�سل الدرا�سي الأول من العام الدرا�سي 2018/ 2019 م.

أداة البحث

قام الباحث باإعداد بطاقة ملاحظة الأداء لقيا�س اأثر ا�ستخدام 
التغذية الراجعة ببرنامج ClassDojo على تعديل ال�سلوك لدى اأفراد 
المجموعة التجريبية. وانق�سمت بطاقة الملاحظة اإلى ق�سمين: الق�سم 
�سلبياً،  �سلوكاً   )18( وعددهم  ال�سلبية،  ال�سلوكيات  ت�سمن  الأول: 
�سلوكاً   )13( وعددهم  الإيجابية،  ال�سلوكيات  يمثل  الثاني:  والق�سم 

اإيجابياً. 
ل�سمان  الراجعة  التغذية  اأنماط  من  نمطين  الباحث  ا�ستخدم 
تعديل ال�سلوك عند الطلبة، وتمثل النمطان بالآتي: النمط الأول تمثل 
ال�سلوكيات  تعزيز  خلاله  من  يتم  وهو  التعزيزية  الراجعة  بالتغذية 
لفظية  تحفيزية  اأ�ساليب  ا�ستخدام  خلال  من  المتعلم  عند  الإيجابية 
اإظهار  عند  مكافاأة  اأو  نقطة  الطالب  منح  خلال  من  لفظية  غير  اأو 
بالتغذية  تمثل  الثاني  والنمط  فيه،  المرغوب  الإيجابي  ال�سلوك 
بمعلومات  الطالب  تزويد  خلاله  من  ويتم  الت�سحيحية،  الراجعة 
قام  التي  ال�سلبية  ال�سلوكيات  في  الخطاأ  اأ�سباب  وتو�سيح  ل�ضرح 
الطلب بارتكابها، وفقدان الطالب للنقاط عند اإظهار ال�سلبي للحد من 

ارتكاب ال�سلوكيات ال�سلبية في المرات القادمة.
ا�ستملت  اإذ  الملاحظة،  لبطاقة  الكمي  التقدير  ا�ستخدام  جرى 
البطاقة على اأربع م�ستويات للاأداء، هي: )مرتفع، متو�سط، منخف�س، 
لم يوؤد المهارة(، وجرى توزيع درجات التقييم لم�ستويات الأداء وفق 

التقدير الآتي:
جدول)17(

 التقدير الكمي لمستويات السلوك

م�ستوى الأداء

  لم يوؤد ال�سلوكمنخف�ض                متو�سطمرتفع

4321

صدق الأداة:
المحكمين  من  مجموعة  على  الملاحظة  بطاقة  عُر�ست 
النف�سي  والإر�ساد  التعليم  تكنولوجيا  مجال  في  والمتخ�س�سين 
التحقق  والمر�سدين الجتماعيين، بلغ عددهم )12( محكماً، بهدف 
من مدى ملاءمة هذه الأداة لما اأعدت له. وقد اأجمع المحكمون على 
ملاءمة بطاقة الملاحظة المتعلقة بال�سلوكيات ال�سلبية والإيجابية، 
وقد اأبدى المحكمون بع�س الملاحظات حول بنود بطاقة الملاحظة، 

فقد اأجريت هذه التعديلات في �سوء ملحوظاتهم.

ثبات الأداة:

عينة  على  الملاحظة  بطاقة  طبقت  الأداة  ثبات  من  للتحقق 
طالباً،   )20( اأفرادها  وعدد  الدرا�سة،  اأفراد  غير  من  ا�ستطلاعية 
بطاقة  ثبات  معامل  لح�ساب  األفا  كرونباخ  معادلة  ا�ستخدام  جرى 
القيمة  هذه  اعتبرت  وقد   ) الثبات)82.  معامل  فكان  الملاحظة، 
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السلوك تعديل  أثر استخدام التغذية الراجعة ببرنامج )ClassDojo( على 
د. حمزة محمود درادكهلدى طلاب المرحلة الأساسية بمملكة البحرين

منا�سبة لأغرا�س البحث. 

إجراءات تطبيق البحث

ي�ستمل هذا البند على اإجراءات تنفيذ البحث، وهي كما ياأتي:
اإعداد اأدوات القيا�س للمتغيرات التابعة، وقد ت�سمنت بناء  �

بطاقة الملاحظة لقيا�س م�ستوى ال�سلوكيات ال�سلبية والإيجابية عند 
الطلبة.
المحكمين  � من  مجموعة  على  بعر�سها  البحث  اأداة  �سبط 

النف�سي  والإر�ساد  التعليم  تكنولوجيا  مجال  في  والمتخ�س�سين 
والمر�سدين الجتماعيين، ثم تعديلها وفقاً لآرائهم وح�ساب معامل 

ال�سدق والثبات لها.
والمعالجة  � البحث،  لأداة  ال�ستطلاعية  التجربة  اإجراء 

لعينة  منا�سبتها  ومدى  التطبيق  متطلبات  اإلى  للتعرف  للتجربة 
البحث والم�سكلات التي قد تواجه الباحث في اأثناء التطبيق.

الثالث  � ال�سف  مربي  مع  مقابلة  باإجراء  الباحث  قام 
اهتمامات  من  وكان  �ساعتين،  لمدة  ا�ستمر  تعريفي  لقاء  خلال  من 
توظيف  اأهمية  مدى  اإلى  الملاحظين  فكر  توجيه  اللقاء  في  الباحث 
ClassDojo على تعديل  الإنترنت  القائم على  ال�سلوك  تتبع  برنامج 
الثالث  �سلوكيات الطلبة، وبيان هدف البحث لمعلمي طلاب ال�سف 
الأ�سا�سي مع التاأكيد على الملاحظين لتوظيف برنامج تتبع ال�سلوك 
من  وبمتابعة  ال�سلوك،  لتعديل   ClassDojo الإنترنت  على  القائم 
الباحث وما المكت�سبات التي �سوف تعود عليهم بعد تطبيق البرنامج 

في تعديل ال�سلوك واإدارة الف�سول الدرا�سية. 
اإ�سافة قائمة بال�سلوكيات ال�سلبية والإيجابية على تطبيق  �

برنامج ClassDojo المراد قيا�سها والتحقق منها عند الطلبة.
اإ�سافة اأ�سماء الطلبة على برنامج ClassDojo ليتم ر�سد  �

داخل  بتنفيذها  الطلاب  يقوم  التي  ال�سلوكيات  على  بناء  الدرجات 
المدر�سة، اإذ جرى منح الطالب درجة واحدة على ال�سلوك الإيجابي، 
ال�سلوك  على  بناء  واحدة  درجة  بخ�سم  البرنامج  يقوم  حين  في 

ال�سلبي.  
البحث  � اأداة  تطبيق  جرى  البحث:  لأداة  القبلي  التطبيق 

المتمثلة في بطاقة الملاحظة قبلياً على مجموعة البحث في الفترة 
م�ستوى  معرفة  بهدف   .2018/11/4 حتى  2018/11/1م  من 
اأفراد  لدى  والإيجابية  ال�سلبية  بال�سلوكيات  يتعلق  فيما  الطلاب 
مربي  اأن  وخا�سة  ال�سفوف  مربي  قبل  من  التجريبية  المجموعة 
ال�سفوف الثلاثة الأولى يدر�سون معظم المواد الأ�سا�سية، ويوا�سلون 
تعليمهم للطلبة في ال�سف الأول والثاني والثالث، لذا لديهم معرفة 

كافية فيما يتعلق ب�سلوكيات الطلبة.
� Class- قططبي برنامج تتبع ال�سلوك القائم على الإنترنت 

Dojo بتوظيف التغذية الراجعة لتعديل ال�سلوك على اأفراد المجموعة 
التجريبية الموزعين على اأربع �سعب درا�سية لمدة �سهرين كاملين في 

اأثناء تنفيذ المواقف التعليمية داخل الف�سول الدرا�سية، اإذ بداأ تنفيذ 
برنامج تعديل ال�سلوك ClassDojo بتاريخ 2018/11/5م وانتهى 
Class- برنامج   تطبيق  اأثناء  في  وروعي  2018/1/5م،   تتاريخ

لديهم م�سكلات  الطلبة ممن  ال�سلوك متابعة  Dojo في عملية تعديل 
�سلوكية عند الطلبة مع العلم البرنامج كان يطبق على جميع اأفراد 
اأفراد  الف�سل الدرا�سي، لكن الملاحظ كان ي�ستهدف بالدرجة الأولى 

المجموعة التجريبية ممن لديهم م�سكلات �سلوكية.
م�ستوى  � لقيا�س  الملاحظة  لبطاقة  البعدي  التطبيق 

التجريبية من  اأفراد المجموعة  ال�سلبية والإيجابية لدى  ال�سلوكيات 
قبل الملاحظين، مع حر�س الباحث على متابعة عملية التقييم من 

قبل الملاحظين.
التي  � للبيانات  المنا�سبة  الإح�سائية  المعالجات  اإجراء 

جرى التو�سل اإليها.
التو�سل اإلى نتائج البحث ومناق�ستها وتف�سيرها، وتقديم  �

التو�سيات.

المعالجات الإحصائية

هذا  بيانات  لمعالجة  الآتية  الح�سائيات  ا�ستخدام  جرى 
عينة  لأفراد  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  البحث: 
الدرا�سة في التطبيقين؛ القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة المرتبطة 
اأفراد المجموعة التجريبية،  بالجوانب المتعلقة بتعديل ال�سلوك لدى 
واختبار ا�ستخدام اختبار ويلكوك�سون Wilcoxon للعينات المترابطة.

عرض نتائج البحث ومناقشتها

أولاً: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
ا�ستخدام  اأثر  ما  على:  ن�س  الذي  الأول  ال�سوؤال  عن  للإجابة 
التغذية الراجعة ببرنامج ClassDojo في تعديل ال�سلوكيات ال�سلبية 
الباحث  قام  البحرين؟  مملكة  في  الأ�سا�سية  المرحلة  طلاب  لدى 
دال  فرق  “يوجد  على:  ن�س  الذي  وهو  الأول  الفر�س  باختبار 
تقديرات  متو�سطي  بين   )α ≤ 0.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائيا 
التطبيقين  في  الدرا�سة  عينة  لأفراد  ال�سلبية  لل�سلوكيات  المعلمين 

القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة ل�سالح التطبيق القبلي”.
النتائج الخا�سة باأداء طلاب المجموعة  الباحث بتحليل  قام 
الملاحظة  لبطاقة  والبعدي  القبلي  التطبيقين  في  التجريبية 
المجموعة  اأفراد  لدى  ال�سلوك  بتعديل  المتعلقة  بالجوانب  المرتبطة 
والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  جرى  فقد  التجريبية، 
المعيارية للتعرف اإلى دللة الفروق بين متو�سطي درجات المجموعة 
فيما  الملاحظة  لبطاقة  والبعدي  القبلي  التطبيقين  في  التجريبية 
يتعلق بالفقرات ال�سلوكيات ال�سلبية وح�ساب الفرق بينهما، كما هو 

مو�سح في الجدول )2(.

جدول)2(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في التطبيقين القبلي والبعدي فيما يتعلق بالسلوكيات السلبية الفرق بينهما

الفقرات
الفرق بين البعديالقبلي

المتو�سطات النحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

1.050-.2.900553.1.850671فقدان الطالب لأدب ال�ستئذان.
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الفقرات
الفرق بين البعديالقبلي

المتو�سطات النحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيالنحراف المعياريالمتو�سط الح�سابي

1.000-.2.750786.1.750716رمي بقايا الطعام في قناء المدر�سة اأو ال�سف.

1.000-.2.450510.1.450510عدم احترام الطالب للمعلم اأثناء �ضرح الدرو�س.

-.2.400681.1.500607.900ال�ضراف في ا�ستخدام مياه ال�ضرب ودورات المياه.

-.2.450510.1.667594.783عدم المحافظة على نظافة المدر�سة ومرافقها المختلفة.

-.2.800768.2.050605.750الخروج من ال�سف اأو مقعد الدرا�سة دون ا�ستئذان.

-.2.700657.1.950686.750عدم العتناء باللوازم المدر�سية )كتب، دفاتر، اأقلام وغيرها(.

-.1.950686.1.350587.600انت�سار ظاهرة الغ�س في الختبارات.

-.2.350875.1.790787.560ظاهرة العدوان من خلال العتداء على زملائه.

-.2.350933.1.800834.550العبث بالممتلكات المدر�سية )الأثاث، الكتب الدرا�سية، القرطا�سية(.

-.2.500946.2.000882.500التغيب عن المدر�سة دون ا�ستئذان اأو اأبداء اأ�سباب واقعية للغياب.

-.2.400598.1.900641.500عدم الهتمام بالنظافة ال�سخ�سية للطالب.

-.2.900852.2.500513.400الن�ساط الزائد داخل الغرفة ال�سفية.

-.2.700470.2.300657.400عدم الهتمام بمذاكرة الدرو�س المطلوبة منه في البيت.

-.2.550605.2.150671.400فقدان الطالب لفن الحوار بين الزملاء والمعلم.

-.2.200616.1.850813.350ا�ستخدام الألفاظ غير اللائقة.

-.1.600681.1.250550.350انت�سار ظاهرة �ضرقة بع�س ممتلكات المدر�سة والطلاب.

-.2.150745.1.950605.200الغيرة والأنانية وحب التملك.

يت�سح من جدول )2( اأنّ هنالك فرقًا بين المتو�سطات الح�سابية 
في التطبيقين القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة فيما يتعلق بكافة 
فقرات ال�سلوكيات ال�سلبية ل�سالح التطبيق القبلي، ما يوؤكد اأنّ هنالك 
التغذية  ل�ستخدام  تعزى  ال�سلبية  ال�سلوكيات  في  ملحوظ  انخفا�س 

.ClassDojo الراجعة ببرنامج
والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  جرى  كما 
المعيارية للتعرف اإلى دللة الفروق بين متو�سطي درجات المجموعة 
فيما  الملاحظة  لبطاقة  والبعدي  القبلي  التطبيقين  في  التجريبية 
يت�سل بالفقرات ال�سلوكيات ال�سلبية، كما هو مو�سح في الجدول)3(.

جدول)3( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة على التطبيقين القبلي 

والبعدي لبطاقة الملاحظة فيما يتعلق بالسلوكيات السلبية

بطاقة 
المتو�سط العينةالختبارالملحظة

الح�سابي
النحراف 
المعياري

ال�سلوكيات 
ال�سلبية

201.839.4018البعدي

202.450.4034القبلي

    
عينة  لأفراد  الح�سابي  المتو�سط  اأنّ  الجدول)3(  نتائج  تظهر 
بانحراف   )2.450( بلغ  القبلي  التطبيق  في  التجريبية  المجموعة 
معياري )0.4034(، وكان اأعلى من المتو�سط الح�سابي لأفراد عينة 

المجموعة التجريبية في التطبيق البعدي البالغ)1.839( بانحراف 
ال�سلبية  ال�سلوكيات  انخفا�س  اإلى  ي�سير  مما   )  .4018( معياري 

ل�سالح التطبيق البعدي. 
للتطبيقين  الح�سابية  المتو�سطات  في  الفروق  دللة  ولتعرف 
 Wilcoxon ويلكوك�سون  اختبار  ا�ستخدام  جرى  والبعدي،  القبلي 

للعينات المترابطة، كما هو مو�سح في الجدول)4(.
جدول)4( 

قيمة )Z( ودلالتها الإحصائية للفرق بين متوسطي رتب المجموعة التجريبية في التطبيقين 
القبلي والبعدي في بطاقة الملاحظة

بطاقة 
متو�سط الرتبالملحظة

الرتب
مجموع 

م�ستوى قيمة Zالرتب
الدللة

ال�سلوكيات 
ال�سلبية

5.2510.50الرتب ال�سلبية
-3.885.001

11.08199.50الرتب اليجابية

اإح�سائياً  دال  فرق  وجود   )4( الجدول  نتائج  من  يت�سح 
القبلي  التطبيقين  في  الدرا�سة  عينة  اأفراد  درجات  متو�سطي  بين 
اأن  ونجد   ،)-3.885 المح�سوبة:)   )Z( قيمة  كانت  حيث  والبعدي، 
القبلي،  التطبيق  ل�سالح   )  .001( م�ستوى  عند  دالة  القيمة  هذه 
حيث بلغ متو�سط الرتب ال�سلبية )5.25( في حين بلغ متو�سط الرتب 
اليجابية)11.08(، وهذا يدل على وجود فروق دالة اإح�سائياً بين 
ل�سالح  والبعدي،  القبلي  القيا�سين  في  طلاب  درجات  متو�سطات 
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السلوك تعديل  أثر استخدام التغذية الراجعة ببرنامج )ClassDojo( على 
د. حمزة محمود درادكهلدى طلاب المرحلة الأساسية بمملكة البحرين

بعد  ال�سلبية  ال�سلوكيات  انخفا�س  الى  ي�سير  مما  القبلي  التطبيق 
تطبيق برنامج ClassDojo لتعديل ال�سلوك.

يت�سح مما �سبق من خلال عر�س النتائج في الجدولين) 4،3( 
الملاحظة  لبطاقة  القبلي  التطبيق  في  التجريبية  المجموعة  تفوق 
فيما يتعلق بال�سلوكيات ال�سلبية ما ي�سير اإلى انخفا�س في م�ستوى 
ح�سلت  التي  ال�سلوكيات  بع�س  في  وبخا�سة  ال�سلبية،  ال�سلوكيات 
على اأعلى فرق بين المتو�سطين القبلي والبعدي مثل فقدان الطالب 
الدرو�س،  اأثناء �ضرح  للمعلم  الطالب  ال�ستئذان، وعدم احترام  لأدب 
ال�سبب في  ويعود  ال�سف.  اأو  المدر�سة  قناء  الطعام في  بقايا  ورمي 
في   ClassDojo ببرنامج  الراجعة  التغذية  اأنماط  اختلاف  ذلك 
التطبيق البعدي، نظراً لأن البرنامج يوفر الكثير من البيانات فيما 
الفردية  وال�سلوكيات  عام  ب�سكل  ال�سفية  ال�سلوك  بم�ستويات  يتعلق 
ب�سكل خا�س، فالبرنامج يركز على تقديم الدعم والم�ساندة المنظمة 
اأو المدر�سة من خلال التخل�س  لجميع الطلاب على م�ستوى الف�سل 
من المتغيرات التي قد تحافظ على �سلوكيات ال�سلبية للطلبة وقادر 
بناء  �سلبية  نقاط  الطالب  منح  خلال  من  �سلوكياتهم  متابعة  على 
انخف�ست  حال  في  اإيجابية  نقاط  ومنحهم  الخاطئ  ال�سلوك  على 
قبل  من  الم�ستمرة  بالمراقبة  الطالب  ي�سعر  ما  ال�سلبية،  ال�سلوكيات 
تقديم  للمعلمين  البرنامج  يتيح  ثمّ  ومن  ال�سلوك،  تتبع  في  المعلم 
وتوؤثر  للمعلمين  قلق  ت�سكل م�سدر  التي  ال�سلوكية  للم�سكلات  حلولً 
�سلباً في اإدارة ال�سفوف الدرا�سية من خلال العمل على توفير ردود 
على  الطلبة  وتحفز  الطلبة  �سلوكيات  على  كبير  تاأثير  ذات  فعالة 
ال�سلبية،  ال�سلوكيات  الإيجابية وانخفا�س  ال�سلوكيات  النخراط في 
كما يعد البرنامج حلقة و�سل بين المعلم واأولياء الأمور في التوا�سل 
ب�سلوك  يتعلق  فيما  الراجعة  التغذية  تقديم  في  م�ستمر  ب�سكل  معهم 
اأبنائهم للم�ساهمة في تعزيز ال�سلوكيات الإيجابية لدى اأبناهم والحد 
من ال�سلوكيات غير المرغوب بها من خلال تقديم الن�سح والإر�ساد 
الأكاديمي  الم�ستوى  في  توؤثر  ال�سلوكيات  هذه  اأن  وخا�سة  لهم، 

للطلبة. وقد اأ�سار بل�ستين )Bluestein, 2011( بوجود علاقة حقيقية 
بين المعلمين والطلبة لها اأكثر فاعلية في اإدارة وتعديل ال�سلوك لدى 

الطلبة مقارنة با�ستخدام الأ�ساليب الأخرى كالتهديد بالعقاب.
هذه  نتائج  مع  اتفقت  التي  الدرا�سات  من  العديد  وهنالك 
 Krach, McCreery & Rimel, 2017;( الدرا�سة، ومن هذه الدرا�سات
Elliott, 2017; Robacker, Rivera & Warren, 2016; Garcia & Ho-

 ang, 2015; O’Brien & Aguinaga, 2014; Dillon, 2016; Lynne,

برنامج  فاعلية  اإلى  الدرا�سات  نتائج  اأ�سارت  وقد   ،)2016

من  الطلاب  وتمكين  ال�سلبية  ال�سلوكيات  من  الحد  في   ClassDojo

مراقبة �سلوكهم، ما انعك�س اإيجابياً في ال�سلوك المنخرط  اأكاديمياً 
وزيادة التح�سيل عند الطلبة.

ثانياً: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني  

ا�ستخدام  اأثر  الذي ن�س على: ما  الثاني  ال�سوؤال  عن  للإجابة 
ال�سلوكيات  تعديل  في   ClassDojo ببرنامج  الراجعة  التغذية 
قام  البحرين؟  مملكة  في  الأ�سا�سية  المرحلة  طلاب  لدى  الإيجابية 
دال  فرق  يوجد  على:  ن�س  الذي  الثاني  الفر�س  باختبار  الباحث 
تقديرات  متو�سطي  بين   )α ≤ 0.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائيا 
التطبيقين  الدرا�سة في  لأفراد عينة  الإيجابية  لل�سلوكيات  المعلمين 

القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة ل�سالح التطبيق البعدي.
النتائج الخا�سة باأداء طلاب المجموعة  الباحث بتحليل  قام 
التجريبية في التطبيقين القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة المرتبطة 
اأفراد المجموعة التجريبية،  بالجوانب المتعلقة بتعديل ال�سلوك لدى 
المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  جرى  فقد 
التجريبية  المجموعة  درجات  متو�سطي  بين  الفروق  دللة  لتعرف 
في التطبيقين القبلي والبعدي لبطاقة الملاحظة فيما يت�سل بكافة 

فقرات ال�سلوكيات الإيجابية، كما هو مو�سح في الجدول)5(:

جدول)5(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية في التطبيقين القبلي والبعدي فيما يتعلق بالسلوكيات الإيجابية والفرق بينهما

الفقرات
البعديالقبلي

الفرق بين 
المتو�سطات المتو�سط 

الح�سابي
النحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

النحراف 
المعياري

1.700.7332.750.8511.050لعب الدور القيادي في ال�سف.

2.500.7613.500.5131.000الهتمام بالنظافة ال�سخ�سية.

2.200.4103.200.6161.000تنفيذ الواجبات والمهمات الطلوبة من قبل المعلم.

2.200.4103.200.6161.000التغيب عن المدر�سة دون ا�ستئذان اأو اأبداء اأ�سباب واقعية للغياب.

2.211.4193.150.587.939المواظبة على الدرا�سة في البيت والمدر�سة.

2.400.5033.300.571.900الحفاظ على نظافة مرافق المدر�سة والعناية بها.

2.650.7453.500.607.850اللتزام باأوقات الدوام المدر�سي.

2.450.7593.300.733.850التعاون مع الزملاء داخل ال�سف.

2.400.5983.200.523.800اللتزام بالأماكن المخ�س�سة للجلو�س في ال�سف.

2.350.5873.150.587.800الثقة بالنف�س وتقدير الذات.
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الفقرات
البعديالقبلي

الفرق بين 
المتو�سطات المتو�سط 

الح�سابي
النحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

النحراف 
المعياري

2.250.4443.050.510.800عدم الخروج من ال�سف دون ا�ستئذان.

2.850.5873.600.681.750اللتزام ب�سفة الأمانة.

1.950.8872.684.946.734حب العمل التطوعي والم�ساركة فيه.

2.500.6073.150.587.650الحترام المتبادل بين الطالب والمعلم.

المتو�سطات  بين  فروق  هنالك  اأنّ   )5( جدول  من  يت�سح 
فيما  الملاحظة  لبطاقة  والبعدي  القبلي  التطبيقين  في  الح�سابية 
يتعلق بكافة فقرات ال�سلوكيات الإيجابية ل�سالح التطبيق البعدي، 
الإيجابية يعزى  ال�سلوكيات  ارتفاع ملحوظ في  اأنّ هنالك  ما يوؤكد 

.ClassDojo ل�ستخدام التغذية الراجعة ببرنامج
والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  جرى  كما 
المجموعة  درجات  متو�سطي  بين  الفروق  دللة  لتعرف  المعيارية 
فيما  الملاحظة  لبطاقة  والبعدي  القبلي  التطبيقين  في  التجريبية 
يتعلق بالفقرات ال�سلوكيات ال�سلبية، كما هو مو�سح في الجدول)6(.

جدول)6( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة على التطبيقين القبلي 

والبعدي لبطاقة الملاحظة فيما يتعلق بالسلوكيات الايجابية

بطاقة 
المتو�سط العينةالختبارالملحظة

الح�سابي
النحراف 
المعياري

ال�سلوكيات 
الإيجابية

203.202.3722البعدي

202.350.4007القبلي

الح�سابية  المتو�سطات  في  الفروق  دللة  اإلى  وللتعرف 
Wil-  للتطبيقين القبلي والبعدي، جرى ا�ستخدام اختبار ويلكوك�سون

coxon للعينات المترابطة، كما هو مو�سح في الجدول)7(.

جدول)7( 
قيمة )Z( ودلالتها الإحصائية للفرق بين متوسطي رتب المجموعة التجريبية في التطبيقين 

القبلي والبعدي في بطاقة الملاحظة

بطاقة 
متو�سط الرتبالملحظة

الرتب
مجموع 

م�ستوى قيمة Zالرتب
الدللة

ال�سلوكيات 
اليجابية

11.00209.00الرتب ال�سلبية
-3.529.001

1.001.00الرتب اليجابية

بين  اإح�سائياً  دال  فرق  وجود  الجدول)7(  نتائج  من  يت�سح 
متو�سطي درجات اأفراد عينة الدرا�سة في التطبيقين القبلي والبعدي، 
اإذ كانت قيمة )Z( المح�سوبة )3.529-(، ونجد اأنّ هذه القيمة دالة 
عند م�ستوى )001. ( ل�سالح التطبيق البعدي، وقد بلغ متو�سط الرتب 
اليجابية)1.00(،  الرتب  متو�سط  بلغ  حين  في   )11.00( ال�سلبية 
اإح�سائياً بين متو�سطات درجات  دالة  وهذا يدل على وجود فروق 
ما  البعدي،  التطبيق  ل�سالح  والبعدي،  القبلي  القيا�سين  في  طلاب 
Class- الإيجابية بعد تطبيق برنامج ال�سلوكيات  ارتفاع  اإلى   ��سير 

Dojo لتعديل ال�سلوك.

يت�سح مما �سبق من خلال عر�س النتائج في الجدولين )7،6( 
الملاحظة  لبطاقة  البعدي  التطبيق  في  التجريبية  المجموعة  تفوق 
فيما يتعلق بال�سلوكيات الإيجابية، ويعزو الباحث ذلك اأن توظيف 
اأنماط مختلفة من التغذية الراجعة ببرنامج ClassDojo في التطبيق 
البعدي اأدى اإلى زيادة ال�سلوكيات الإيجابية عند الطلبة، وخا�سة في 
بع�س ال�سلوكيات التي ح�سلت على اأعلى فرق بين المتو�سطين القبلي 
والبعدي مثل الهتمام بالنظافة ال�سخ�سية، ولعب الدور القيادي في 
لأنّ  نظراً  المعلم،  من  الطلوبة  والمهمات  الواجبات  وتنفيذ  ال�سف، 
ال�سلوكيات  تعزيز  في  المعلم  من  فورية  فعل  ردود  يوفر  البرنامج 
الإيجابية من خلال العمل على ت�سجيعها ومكافاتها بمنح الطالب 
لديهم  وتر�سيخها  الفور  على  فيه  المرغوب  لل�سلوك  اإيجابية  نقطة 
النقال  الهاتف  خلال  من  للمتعلمين  التعليقات  اإر�سال  خلال  من 
مما  الأمور  اأولياء  مع  ب�سهولة  البيانات  وم�ساركة  الكمبيوتر،  اأو 
البرنامج  اأن  كما  م�ستمر،   ب�سكل  اأبنائهم  �سلوك  متابعة  لهم  يتيح 
�سلوكيات  تعزيز  على  القائم  الفعال  التكيف  مبادئ  على  ي�ستند 
الإيجابية والمتناع  ال�سلوكيات  اأجل دفعهم على تكرار  الطلبة من 
للمتعلمين  فر�سة  يوفر  البرنامج  اأنّ  كما  ال�سلبية،  ال�سلوكيات  عن 
بينهم  فيما  والتناف�س  الإيجابية  زملائهم  �سلوكيات  محاكاة  في 
للح�سول على نقاط اإيجابية اأكثر، وهذا يتفق مع ما اأ�سار اإليه كل من 
�سيجاي وهورنر )Sugai & Horner, 2002( اأنه ل بد من تغيير النظم 
ال�سلوكية وتطويرها من المعلم بالتركيز على ال�سلوكيات الإيجابية 
والدعم ال�سلوكي الإيجابي لإيجاد جو تعليمي اأكثر اإيجابية لتحقيق 
مع  اتفقت  التي  الدرا�سات  من  العديد  وهنالك  الأكاديمي.  النجاح 
 Krach, McCreery, &( الدرا�سات  هذه  ومن  الدرا�سة،  هذه  نتائج 
 Rimel, 2017; Dadakhodjaeva, 2017; Elliott, 2017; Robacker,

 Rivera, & Warren, 2016; Garcia & Hoang, 2015; chiarelli,

 Szabo & Williams, 2015, O’Brien & Aguinaga, 2014; Dillon,

فاعلية  اإلى  الدرا�سات  نتائج  اأ�سارت  وقد   ،)   2016; Lynne, 2016

برنامج ClassDojo في تعزيز ال�سلوكيات الإيجابية وزيادة ال�سلوك 
المنخرط اكاديمياً مما كان له تاأثير كبير على زيادة التح�سيل عند 

الطلبة. 

التوصيات
الباحث  يو�سي  البحث  اإليها  تو�سل  التي  النتائج  في �سوء 

بالآتي:
ال�سلوك  � لتعديل   ClassDojo ا�ستخدام برنامج  التو�سع في 

في مختلف المراحل التعليمية.
حث المعلمين على توظيف مختلف اأدوات التمكين الرقمي  �
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السلوك تعديل  أثر استخدام التغذية الراجعة ببرنامج )ClassDojo( على 
د. حمزة محمود درادكهلدى طلاب المرحلة الأساسية بمملكة البحرين

في عملية تعديل ال�سلوك.
اإدارة  � في   ClassDojo برنامج  ا�ستخدام  على  التاأكيد 

الف�سول الدرا�سية والن�سباط ال�سلوكي.
عقد المزيد من الدورات والور�س التدريبية للمعلمين على  �

الدرا�سية  الف�سول  اإدارة  في   ClassDojo برنامج  ا�ستخدام  كيفية 
وتعديل ال�سلوك.
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أثر استخدام استراتيجية قائمة على الدمج بين التساؤل الذاتي والأشكال التوضيحية
في تنمية مهارات التفكير التوليدي واكتساب المفاهيم الرياضية لدى طلبة الصف العاشر

أ.أحمد رياض الفسفوس
أ.د عادل عطية ريان

الملخص:
ا�ستراتيجية   ا�ستخدام  اأثر  تق�سي  اإلى  الحالية  الدرا�سة  هدفت 
في  التو�سيحية  والأ�سكال  الذاتي  الت�ساوؤل  بين  الدمج  على  قائمة 
الريا�سية  المفاهيم  واكت�ساب  التوليدي،  التفكير  مهارات  تنمية 
لدى طلبة ال�سف العا�شر الأ�سا�سي في مديرية تربية جنوب الخليل، 
ولتحقيق اأهداف الدرا�سة، ا�ستخدم الباحثان المنهج �سبه التجريبي، 
اإذ طبقت الدرا�سة على عينة موؤلفة من )109( طالباً وطالبة موزعين 
واثنتان  للذكور  )اثنتان  مدر�ستين  في  درا�سية  �سعب   )4( على 
جنوب  تربية  لمديرية  التابعة  الحكومية  المدار�س  من  للطالبات( 
 ،2019/  2018 الدرا�سي  العام  من  الثاني  الف�سل  خلال  الخليل 
لتمثلا  ع�سوائية  بطريقة  اإناث  واأخرى  ذكور  �سعبة  اختيرت  بحيث 
المجموعتين التجريبيتين ودر�ست با�ستخدام ا�ستراتيجية قائمة على 
للذكور  و�سعبة  التو�سيحية،  والأ�سكال  الذاتي  الت�ساوؤل  بين  الدمج 
بالطريقة  ال�سابطتين، ودر�ست  لتمثلا المجموعتين  للاإناث  واأخرى 

المعتادة. 
التفكير  اختباري  الطلبة على  نتائج تحليل درجات  واأظهرت 
التباين  تحليل  اختبار  با�ستخدام  الريا�سية  والمفاهيم  التوليدي 
اختبار  في  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود   )ANCOVA( الم�ساحب 
ل�سالح  التدري�س  طريقة  لمتغير  وفقاً  التوليدي  التفكير  مهارات 
الطالبات،  ل�سالح  الجن�س  لمتغير  ووفقاً  التجريبية،  المجموعة 
بين  للتفاعل  وفقاً  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  عدم  تبين  حين  في 
الطريقة والجن�س. كما اأظهرت النتائج وجود فروق دالة اإح�سائياً في 
اختبار المفاهيم الريا�سية وفقاً لمتغير الطريقة، ل�سالح المجموعة 
للتفاعل  الطالبات، ووفقاً  ل�سالح  الجن�س  التجريبية، ووفقاً لمتغير 

بين الطريقة والجن�س ل�سالح طالبات المجموعة التجريبية.
التو�سيحية،  الأ�سكال  الذاتي،  الت�ساوؤل  المفتاحية:  الكلمات 

التفكير التوليدي، المفاهيم الريا�سية.
Abstract:

The study seeks to examine the effect of using a 
strategy based on blending between self-questioning 
and illustrations in developing generative thinking skills 
and the acquisition of mathematical concepts among 
tenth graders in the Southern Hebron Directorate 
of Education. To achieve the objectives of the study, 
the quasi-experimental method was employed, where 
the study was applied to a sample of 109 students in 
the 10th grade, distributed among 4 sections in two 
schools (two sections had male students, and two 
sections had female students). The schools were public 
schools affliated to the Southern Hebron Directorate 
of Education. The research was conducted during 
the second quarter of the school  year 20182019/. A 
section that had male students and another that had 
female students were randomly selected to represent 

the experimental group. They were taught using a 
strategy based on blending between self-questioning 
and illustrations. Two separate sections, one male 
and one female, were selected to represent the control 
group. They were taught using the traditional method.

The results of the analysis of students’ marks 
in the two tests, the generative thinking test and 
mathematical concepts test, using the analysis of 
the ANOVA test, showed that there were statistically 
significant differences. These differences were in the 
generative thinking skills test among 10th graders, 
due to the variable method of teaching, in favor of 
the experimental group students, and also due to the 
gender varaible, in favor of females students. There 
were no differences due to the interaction between 
the variables of method of teaching and gender. The 
results also showed significant differences in the 
test of the acquisition of mathematical concepts due 
to the variable method of teaching, in favour of the 
experimental group, and due to gender, in favor of 
females students. There were also differences due to 
the interaction between the variables of method of 
teaching and gender in favor of  female students in the 
experimental group.

 Keywords: Self-Questioning, Illustrations, 
Generative Thinking, Mathematical Concepts.

الريا�سيات  تعلم  منظومة  في  البحثي  الن�ساط  حركة  ات�سعت 
وتعليمها، باعتباها اأحد اأهم روافد م�سارات التغيير التي برزت بفعل 
والعملية؛  العلمية  الحياة  مجالت  مختلف  في  الم�سبوق  غير  التقدم 
بما  العقلية؛  الأن�سطة  ممار�سة  على  الفرد  م�ساعدة  في  ولدورها 
للتطورات  اأ�سا�ساً  تمثل  كما  المحيطة،  بيئته  مع  التكيف  من  يمكنه 
ت�ستح�شر  �سكلية  لبنات  تعد  فالريا�سيات لم  الهائلة،  التكنولوجية 
بع�س الأعداد اأو الرموز اأو الأ�سكال، واإنما اأ�سحت م�سوؤولة عن تطور 

الأفراد ونه�سة الأمة وتقدمها.
المنطقية،  بامتيازاتها  نواحيها  بمختلف  الريا�سيات  وتزخر 
تفكيرهم،  في  مو�سوعية  �سفات  اكت�ساب  على  الطلبة  ت�ساعد  التي 
من  للعديد  احتوائها  اإلى  بالإ�سافة  الأ�سياء،  على  حكمهم  ودقة 
المواقف والم�سكلات التي ت�ساعدهم على معالجتها ذهنياً با�ستخدام 
البينية  العلاقات  اإدارة  خلال  من  متقدمة؛  عقلية  ا�ستراتيجيات 
اكت�ساب  ثم  ومن  لحلها،  التخطيط  وكيفية  جوانبها  بين  المختلفة 
الب�سيرة والفهم العميق الذي يقودهم الى حل مثل هذه المواقف اأو 

الم�سكلات )عفانة ونبهان، 2003(.
وبالرغم من هذه الأهمية، ومع كل الجهود المبذولة في تطوير 
هذه المنظومة، اإل اأن المعلمين ما زالوا يواجهون �سعوبات متعددة 
م�ستوى  لأعلى  طلبتهم  واإي�سال  الريا�سيات،  م�سامين  تدري�س  في 
حياتهم  في  وتوظيفه  الريا�سي  الح�س  مهارات  وتعزيز  فهمها؛  في 
العملية، لأجل ذلك كان ل بد من الهتمام باأ�ساليب وا�ستراتيجيات 
التعلم  وربط  الطلبة،  لدى  التفكير  لتنمية  الريا�سيات،  تدري�س 
المن�سودة  المخرجات  فتعظيم   .)2004 )حمدان،  العملية  بحياتهم 
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الخبرة  بين  ترابطات  على  الريا�سيات  تعليم  يقوم  اأن  ي�ستدعي 
ال�سابقة والخبرة الحالية؛ من اأجل توليد معلومات ومعارف جديدة 
الريا�سية، وحدوث تفاعل بين  ت�سهم في فهم متعمق للمو�سوعات 
تعميمات  ا�ستنباط  من  يمكنهم  الذي  الأمر  الطلبة،  لدى  الخبرات 
وا�ستنتاجات وعلاقات با�ستخدام ا�ستراتيجيات منا�سبة ومتمركزة 

حول الطالب )الجندي، 2007(.
وفق  وتعلمها  الريا�سيات  تعليم  متطلبات  ولمواجهة 
من  العديد  الأخيرة  الآونة  في  ظهرت  فقد  ال�سابقة،  التوجهات 
والتي  عدة،  تربوية  فل�سفات  اإلى  الم�ستندة  والطرق  ال�ستراتيجيات 
تدعو اإلى بناء الطالب للمعرفة بنف�سه، من خلال تفاعله مع الموقف 
التعليمي ب�سكل مبا�شر، ومع المعرفة الجديدة، وربطها بما لديه من 
)ال�سهراني،  وتوجيهاته  المعلم  اإ�شراف  �سوء  في  �سابقة،  معلومات 
2010(، ولإحداث التوازن بين مخرجات التعلم المق�سودة وحركة 
الت�سارع في �ستى مجالت المعرفة؛ فقد ظهرت ا�ستراتيجيات ما وراء 
Nancar- )لملمعرفة التي اهتمت بوعي الطالب لنف�سه وتح�سين اأدائه 
row, 2004(، وكيفية قيام الطالب بفهم نف�سه كمتعلم، وبقدرته على 

التخطيط والمتابعة والتقويم لتعلمه، ومن ثمّ يكون له دورٌ بارزٌ في 
العملية التعليمية )المزروع، 2005(.

وتاأتي ا�ستراتيجية الت�ساوؤل الذاتي اأحد ال�ستراتيجيات المهمة 
في تنمية الوعي وتن�سيط عمليات ما وراء المعرفة اللازمة للنجاح 
التي يتعلمها من  للمعلومات  التعلم، وذلك لأن معالجة المتعلم  في 
خلال توليد الأ�سئلة ذاتياً يجعله اأكثر تركيزاً، وي�سجعه على التوقف 
الربط  من  ويمكنه  الرئي�سة،  والأفكار  المهمة  العنا�شر  في  والتاأمل 
درجة  من  يزيد  الذي  الأمر  ال�سابقة،  خبراته  وبين  يتعلمه  ما  بين 
ويبين   .)2012 )طنطاوي،  تعلمه  في  اأف�سل  ب�سكل  وتحكمه  وعيه 
الت�ساوؤل  ا�ستراتيجية  ل�ستخدام  اأن   )Anderson, 2012( اندر�سون 
الذاتي  اأهمية كبيرة في م�ساعدة المعلمين على تنمية مهارات التفكير 
العليا لدى طلبتهم، كما وتظهر اأهميتها في م�ساعدة الطلبة على ربط 
خبراتهم ال�سابقة بمعارفهم الجديدة، وت�سجيعهم على طرح الأ�سئلة 
واإ�سافة  �سليم،  ب�سكل  وتحليلها  المواقف  تف�سير  في  ت�ساعدهم  التي 
اإلى ذلك فهي ت�ساعد الطلبة على اكت�ساب المفاهيم من خلال طرح 
 Draaijer&( العقلية  قدراتهم  تنمية  اإلى  بذلك  لتقودهم  ت�ساوؤلتهم؛ 

 .)Jaap, 2005

تمثل  الأ�سئلة  طرح  ا�ستراتيجية  اأن   )Nair, 2017( نير  ويرى 
الفكري للطلبة في مهمات  مورداً غنياً في تعزيز عمليات الندماج 
اأي�ساً من  لديهم وبما يمكنهم  التفكير  التعلم بهدف تطوير مهارات 
للاأ�سئلة  الفعال  ال�ستخدام  اإن  اإذ  ونقدها،  التعلمية  المهمات  اإنجاز 
الطلبة  ت�ساعد  كما  معمقة،  بطريقة  المعلومات  معالجة  في  ي�سهم 
كذلك  المخططة،  التعليمية  التجارب  في  بفاعلية  النخراط  على 
اللغوية  الطالب  تطوير كفاءات  الأ�سئلة في  ا�ستراتيجية طرح  ت�سهم 
دعوة  اإل من خلال  تتحقق  اأن  الغايات  لهذه  والتعبيرية، ول يمكن 
الطلبة اإلى طرح اأنواع مختلفة من الأ�سئلة و�شرحها بطريقة مفيدة، 
والتفكير  الفعال  ال�ستجواب  بين  قوية  علاقة  وجود  تبين  حيث 

والإنجاز. 
الذاتي  الت�ساوؤل   )2007( ونبهان  والخزندار  عفانة  ويعرف 
اأ�سئلة  نف�سه  على  الطالب  بها  يلقي  التي  ال�ستراتيجية  تلك  باأنه 
اأكثر  لي�سبح  والمعارف؛  للاأفكار،  معالجته  اأثناء  ومتنوعة  متعددة 

المعارف،  لهذه  متعمقٌ  فهمٌ  لديه  ي�سبح  وبالتالي  معها،  ان�سجاماً 
ال�ستراتيجية  ا�ستخدام هذه  بتفكيره؛ وذلك لأن  اأكثر وعياً  وي�سبح 
ربط  على  قدرة  اأكثر  الطالب  يجعل  والأفكار  المعارف  معالجة  في 
وجوانب  القوة  نقاط  وتحديد  الجديدة،  بالمعارف  القديمة  معارفه 
كويني  يرى  حين  في  اأخرى،  مرة  فيها  الوقوع  لتجنب  ال�سعف؛ 
)Coyne, 2007( باأنها تلك ال�ستراتيجية التي تتكون من مجموعة 
من الأ�سئلة التي يلقيها الطلبة على اأنف�سهم قبل عملية التعلم اأو في 
اأثنائها اأو بعدها، وهذه الت�ساوؤلت تتطلب ارتباط كل من المعلومات 
كما  الت�ساوؤلت،  تلك  عن  للاإجابة  التعلم؛  عملية  في  الطلبة  وتفكير 
التي  ال�ستراتيجية  تلك  باأنها   )2001( و�سادق  الجندي  عرفها 
تت�سمن من المعلم و�سع مجموعة من الأ�سئلة التي من المتوقع اأن 
ي�ساألها الطالب لنف�سه قبل معالجته للمعلومات واأثناء تعامله معها، 
وتلك الأ�سئلة التي يطرحها الطالب يمكن ت�سنيفها اإلى ثلاث مراحل 
م�ساعدة   على  تعمل  وهي  التعلم،  وبعد  واأثناء،  قبل،  وهي:  اأ�سا�سية 

الطلبة على زيادة وعيهم بعملياتهم التفكيرية والمعرفية. 
به  تتميز  ما  اأن   )2012( والك�سيبي  الر�سا  عبد  ويرى 
الدافعية  وزيادة  التعلم  اأثر  انتقال  هو  الذاتي  الت�ساوؤل  ا�ستراتيجية 
نحو التعلم، وهو ما يك�سب الطالب تبني معالجات عميقة لما يتعلمه، 
المعالجة  وهذه  للمعرفة،  ال�سطحية  بالمعالجات  اكتفائه  وعدم 
العميقة التي يقوم بها الطالب للمادة المعرفية تتم من خلال تركيزه 
على المادة التي يقراأها وتحمله جزءاً من الم�سوؤولية في التعلم. ومن 
اأكثر وعياً بعمليات التفكير  ثمّ يبني الطالب معرفته بنف�سه ويكون 
لديه، فيتمكن من معرفة نقاط القوة وال�سعف في العمليات المعرفية 

.)Baker & Piburn,1997(التي يقوم بها
برزت  فقد  الذاتي،  الت�ساوؤل  ا�ستراتيجية  اإلى  واإ�سافة 
تفكير  وتنمية  الطلبة  قدرات  تنمية  اإلى  ت�سعى  اأخرى  ا�ستراتيجيات 
والتي  التو�سيحية،  الأ�سكال  كا�ستراتيجية  لديهم  المعرفي  ماوراء 
علمية  ا�ستنتاجات  اإلى  الطلبة  و�سول  في  وبارزاً  مهماً  دوراً  تلعب 
مفيدة من خلال القيام بمراحل الترجمة، والتحليل، والتف�سير، لنقل 
وللاأ�سكال   .)Mayer & Gregory,1995( بينها  والربط  المعلومات 
وموازنتها  وعر�سها  الحقائق  تو�سيح  في  كبيٌر  دورٌ  التو�سيحية 
بطريقة �سهلة الإدراك، فلا يمكن ال�ستغناء عن التدري�س دون اأ�سكال 
تو�سيحية تمثل المو�سوع؛ لتفيد العر�س الب�شري لها، فمن خلالها 
دافعية  اإثارة  على  يعمل  تو�سيحي بما  ب�سكل  المو�سوع  يتم تمثيل 
الطلبة، وزيادة تركيزهم وفهمهم للمو�سوع، والخروج با�ستنتاجات 
اإحدى  )Bodamiw, 1980(. كما تمثل  واأ�شرع  اأدق  وموازنات ب�سكل 
التعليمي  المحتوى  ت�سور  على  الطلبة  ت�ساعد  التي  ال�ستراتيجيات 
ت�سور دقيق و�سحيح؛ ليتطابق هذا الت�سور مع الخطوط العري�سة، 
تو�سيح  على  وتعمل  التربوية،  الموؤ�س�سة  ت�سعها  التي  والغايات 
الأفكار للطلبة التي ي�سعب فهمها من خلال الكلمات فقط )الم�سيقح، 
والأفكار  للمعلومات  ا�ستيعابهم  من  يعزز  الذي  الأمر   ،)2000
والحقائق، كما وت�سهم في جعل الدرو�س اأكثر ت�سويقاً وحيوية للطلبة 

)جا�سم، 1989(. 
الدرا�سات  اأبرزتها  كما  الميدانية  الموؤ�شرات  اأظهرت  كما 
ال�سابقة فاعلية هذه ال�ستراتيجية على بع�س المخرجات المعرفية 
الربيعي  درا�سة  لنتائج  وفقاً  الجغرافي  والتفكير  التح�سيل  مثل 
 ،)2013( زويد  درا�سة  في  كما  القرائي  ال�ستيعاب  وفي   ،)2014(
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أ.أحمد رياض الفسفوس
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قدرات  زيادة  وفي   ،)2003 )عرفة،  التفكير  عمليات  تنمية  وفي 
.)Gropper, 2001( المتعلمين في فهم وتف�سير المعلومات

تعني:  التو�سيحية  الأ�سكال  اأن   )2009( الم�شري  ويرى 
جلب  يتم  بحيث  المتنوعة،  ومكوناتها  الأ�سكال  تعرف  على  القدرة 
تحتويه  ما  لفهم  معها؛  والتعامل  بها،  يرتبط  وما  المكونات  هذه 
من معان واأفكار، وعلاقات في �سياقات ب�شرية متنوعة، اأما ماير  
عملية  باأنها  فيعرفها   )Mayer & Gregory,1995( وجريجوري 
ترجمة، وتحليل، وتف�سير لكل ما يمكن اأن تنقله الأ�سكال التو�سيحية 
اإلى  للو�سول  بينها  فيما  المعلومات  هذه  وربط  معلومات،  من 

ا�ستنتاجات علمية مفيدة. 
الريا�سيات  تعليم  في  التو�سيحية  الأ�سكال  وت�ستخدم 
في  التو�سيحي  لل�سكل  المعلم  عر�س  اأهمها:  من  مختلفة  باأ�ساليب 
حدثين،  اأو  مفهومين  بين  مقارنة  يت�سمن  بحيث  المنا�سب،  الوقت 
الأ�سكال  تت�سمنه  ما  وتف�سير  بينهما،  المقارنة  طلبته  من  ويطلب 
ال�سكل على  ا�ستدلل من خلال  اأو  اإلى و�سف  للو�سول  التو�سيحية؛ 
مفهوم اأو فكرة معينة، اأما الأ�سلوب الثاني فيت�سمن طلب المعلم من 
طلبته فتح الكتاب المقرر على ال�سفحة التي يوجد فيها ال�سكل، ثم 
الكتاب  اإغلاق  ال�سكل ودللته، ثم يطلب منهم  يناق�سهم في محتوى 
واإعطاء ملاحظاتهم، في حين ي�سير الأ�سلوب الثالث اإلى تق�سيم ال�سكل 
الطلبة الى مجموعات متكافئة،  اإلى مجموعات، ويق�سم  التو�سيحي 
�سكلًا تو�سيحياً لفترة محددة؛ للاإجابة عن  ثم يعطي كل مجموعة 
تت�سارك  ثم  لها،  المخ�س�سة  الأ�سكال  بمجموعة  المتعلقة  الأ�سئلة 
من  ينتهوا  حتى  ال�سكل  واأفكار  م�سامين  مناق�سة  في  المجموعات 

.)Zemelman, Daniels & Hyde,1999( و�سف الأ�سكال وتف�سيرها
المختلفة،  باأنواعه  التفكير  لتنمية  الحاجة  ازدياد  ومع 
وا�ستخدام طرائق تدري�سية جديدة ت�ساعد على التنويع في ا�ستخدام 
التفكير  اأنواع  كاأحد  التوليدي  التفكير  ظهر  التفكير،  مهارات 
الم�ستهدفة من هذه الروؤية؛ لأهميته في م�ساعدة الطلبة على مواجهة 
الم�سكلات التي تعتر�سهم، من خلال ممار�سة اأدوار ن�سطة في حلها 
في  التوليدي  التفكير  دور  اإلى  اإ�سافة   ،)2013 والأ�سقر،  )الخطيب 
توجيه النظار نحو التركيز على مهارات التفكير وعملياته بدلً من 
التركيز على العمل نف�سه فقط، ما يعزز من فاعلية الذات لدى الطالب؛ 
لأنه هو الذي ي�سعى لحل الم�سكلات بنف�سه )Bushe, 2013(، وعليه 
اإلى  ي�سعى  هدفاً  التفكير  هذا  ممار�سة  على  الطلبة  قدرة  تنمية  يعد 
تعلم مهارات  واأ�سبح  الريا�سيات،  تدري�س  اإليه من خلال  الو�سول 
وذلك  م�سى؛  وقت  اأي  من  اأكثر  �شرورية  حاجة  التوليدي  التفكير 
ن�سط  بدور  الطالب  قيام  تتطلب  التي  والمهارات  التحديات  نتيجة 

وفاعل في العملية التعليمية )الجندي واأحمد، 2004(. 
توظيف  على  الطالب  قدرة  باأنه  التوليدي  التفكير  يعرف 
الأفكار ال�سابقة لتوليد اأفكار جديدة، بحيث يتم  الربط بين الأفكار 
الجديدة والأفكار والمعارف ال�سابقة عن طريق جعلها بناء متكاملًا 
من الأفكار يربط فيه بين المعلومات الجديدة وال�سابقة مع بع�سها 
 )2004( واأحمد  الجندي  اأما   ،)Jones- Howard  ,  2008( البع�س 
ال�سابقة  ا�ستخدام الأفكار والمعارف  فعرفاه باأنه قدرة الطلبة على 
يمتلك  اأن  الطالب  على  يجب  الحالة  هذه  ففي  جديدة  اأفكار  لتوليد 
اأر�سية معرفية حقيقية تمكنه من توليد المعارف والفكار الجديدة 
لحل الم�سكلات وفهم المواقف، كما وعرفته هاني )2013( باأنه نمط 

من اأنماط  التفكير الذي يمار�س خلاله الطالب مجموعة من المهارات 
العقلية الآتية: الطلاقة، المرونة، و�سع الفر�سيات، والتنبوؤ في �سوء 
المعطيات، وعرفه �سان واآخرون )Chin, Aoin& Ayan, 2002(  باأنه  
قدرة الطلبة على توليد وابتكار اإجابات واأفكار جديدة  عند عر�س 

م�سكلة جديدة غير ماألوفة لديهم اأو طرح اأ�سئلة تثير تفكيرهم.
التوليدي  للتفكير  اأن   )2001( والزيات   )2012( اإبراهيم  ويرى 
طابع  ذات  عمليات  وهي  ال�ستك�ساف:  وهما:  اأ�سا�سيين،  بعدين 
اإنتاجي يتم النظر فيها اإلى التراكيب في �سياقات جديدة غير ماألوفة 
ال�ستخدامات المت�سمنة في  ا�ستب�سارات حول  اإلى  للو�سول  م�سبقاً 
اأفكار  اإنتاج  على  الطالب  قدرة  اإلى  وي�سير  والأبداع:  التراكيب،  هذه 
وتطبيقها في �سورة  تف�سيلها  ثم  ومن  �سابقاً،  ماألوفة  جديدة غير 
البعدان  هذان  ويتيح  جديدة،  مفاهيم  توليد  في  ي�سهم  ما  جديدة؛ 
للطلبة فر�سة للتفاعل مع الخبرات، واأن يكونوا عن�شراً ن�سطاً فيها، 

ومن ثمّ ي�سبح هذا الطالب مولداً للمعرفة. 
فاعلية  من  للتحقق  الدرا�سات  من  العديد  اأجريت  وقد 
المعرفية  المخرجات  بع�س  تعزيز  في  الذاتي  الت�ساوؤل  ا�ستراتيجية 
والق�سيم  القحطاني  درا�سة  ومنها  الطلبة،  من  مختلفة  فئات  لدى 
العلوم  تدري�س  فاعلية  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت  التي   )2019(
الدرا�سي  التح�سيل  في  الذاتي  الت�ساوؤل  ا�ستراتيجية  با�ستخدام 
جرى  الدرا�سة  اأهداف  ولتحقيق  التاأملي،  التفكير  مهارات  وتنمية 
مكونة  عينة  على  الدرا�سة  طبقت  اإذ  التجريبي؛  �سبه  المنهج  اتباع 
بمحافظة  المتو�سط  الأول  ال�سف  طالبات  من  طالبة   )100( من 
مجموعتين  اإلى  العينة  انق�سمت  بحيث  بال�سعودية،  م�سيط  خمي�س 
الذاتي، واأخرى  الت�ساوؤل  مت�ساويتين (تجريبية در�ست با�ستراتيجية 
اأظهرت النتائج وجود فروق  �سابطة در�ست بالطريقة العتيادية(، 
دالة اإح�سائياً في التح�سيل وتنمية مهارات التفكير ل�سالح طالبات 

المجموعة التجريبية.
اأما درا�سة �شبيب )2018( فقد هدفت اإلى تعرف اأثر ا�ستراتيجية 
الت�ساوؤل الذاتي في اكت�ساب المفاهيم البلاغية لدى طالبات ال�سف 
اأهداف  ولتحقيق  بالعراق،  ديالي  محافظة  في  الأدبي  الخام�س 
على  الدرا�سة  طبقت  اإذ  التجريبي،  المنهج  الباحثة  اتبعت  الدرا�سة 
عينة موؤلفة من )60( طالبة بواقع )30( طالبة للمجموعة التجريبية 
در�ست مادة البلاغة وفق ا�ستراتيجية الت�ساوؤل الذاتي، و)30( طالبة 
وتو�سلت  التقليدية،  بالطريقة  در�ست  والتي  ال�سابطة  للمجموعة 
نتائج الدرا�سة اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات 
المجموعة  طالبات  ل�سالح  الدرا�سة  مجموعتي  طالبات  تح�سيل 

التجريبية .
اأثر  تعرف  اإلى  هدفت  درا�سة   )2017( اأحمد  اأجرى  كما 
المتعددة  الذكاءات  بع�س  تنمية  في  الذاتي  الت�ساوؤل  ا�ستراتيجية 
لدى طالبات ال�سف الثالث المتو�سط في مادة التاريخ في محافظة 
كركوك، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة اتبعت الباحثة المنهج التجريبي، 
اإذ طبقت الدرا�سة على عينة موؤلفة من )68( طالبة بواقع )34( طالبة 
للمجموعة التجريبية والتي درّ�ست وفق ا�ستراتيجية الت�ساوؤل الذاتي، 
و)34( طالبة للمجموعة ال�سابطة والتي در�ست بالطريقة التقليدية، 
اإح�سائية بين  اإلى وجود فروق ذات دللة  وتو�سلت نتائج الدرا�سة 
طالبات  ل�سالح  الدرا�سة  مجموعتي  طالبات  تح�سيل  متو�سطات 

المجموعة التجريبية.
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

اأثر ا�ستراتيجية  ن�شار )2015( فقد تناولت تق�سي  اأما درا�سة 
والتفكير  الريا�سية  الم�ساألة  تنمية مهارات حل  الذاتي في  الت�ساوؤل 
التابعة  المدار�س  في  الأ�سا�سي  التا�سع  ال�سف  طلبة  لدى  التاأملي 
لوكالة الغوث الدولية بقطاع غزة، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة اتبعت 
الدرا�سة على عينة موؤلفة  اإذ طبقت  التجريبي،  الباحثة المنهج �سبه 
تكونت  فقد  الأ�سا�سي،  التا�سع  ال�سف  طلاب  من  طالبًا   )70( من 
من  ال�سابطة  والمجموعة  طالبًا،   )35( من  التجريبية  المجموعة 
المجموعة  طلبة  تفوق  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  وقد  طالبًا،   )35(
التجريبية الذين در�سوا با�ستخدام ا�ستراتيجية الت�ساوؤل الذاتي على 
الريا�سية  التقليدية في اختبار حل الم�ساألة  الذين در�سوا بالطريقة 

ومقيا�س التفكير التاأملي.
كما هدفت درا�سة جا�شم ومحمد )2013( معرفة اأثر ا�ستخدام 
الثاني  ال�سف  طالبات  تح�سيل  في  الذاتي  الت�ساوؤل  ا�ستراتيجية 
المتو�سط في مدينة تكريت وذكائهن المتعدد في مادة الريا�سيات، 
وقد  التجريبي،  المنهج  الباحثان  اتبع  الدرا�سة  اأهداف  ولتحقيق 
على  موزعة  طالبة   )50( من  موؤلفة  عينة  على  الدرا�سة  طبقت 
نتائج  اأظهرت  وقد  تجريبية،  والأخرى  �سابطة  اإحداهما  �سعبتين 
الدرا�سة تفوق طالبات المجموعة التجريبية التي در�ست با�ستخدام 
التقليدية  بالطريقة  در�سوا  الذين  على  الذاتي  الت�ساوؤل  ا�ستراتيجية 
في التح�سيل الدرا�سي، وعدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين 
التجريبية  المجموعتين  لأفراد  المتعددة  الذكاءات  درجة  متو�سطي 

وال�سابطة .
اإلى  هدفت  درا�سة  اأجرى  فقد   )Warian  2011( ويريان  اأما 
طلبة  تح�سيل  في  الذاتي  الت�ساوؤل  ا�ستراتيجية  ا�ستخدام  اأثر  تعرف 
اأهداف  ولتحقيق  القرائي،  الفهم  العا�شر بمدار�س هولندا في  ال�سف 
الدرا�سة اتبع الباحث المنهج �سبه التجريبي، وقد طبقت الدرا�سة على 
عينة موؤلفة من )97( طالبًا وطالبة، جرى تق�سيمهم اإلى مجموعتين 
اأحدهما تجريبية وبلغ عددها )35( طالباً وطالبة در�ست با�ستخدام 
ا�ستراتيجية الت�ساوؤل الذاتي، والمجموعة الثانية وهي ال�سابطة وبلغ 
التقليدية،  الطريقة  با�ستخدام  در�ست  وطالبة  طالبًا   )35( عددها 
اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق ذات دللة  اإح�سائية بين متو�سط 
درجات اختبار الفهم القرائي لطلبة المجموعة التجريبية والمجموعة 

ال�سابطة ل�سالح طلبة المجموعة التجريبية.
ا�ستخدام  اأثر  معرفة   )2009( العال  عبد  درا�سة  تناولت  كما 
في  الجتماعية  الدرا�سات  تدري�س  في  الذاتي  الت�ساوؤل  ا�ستراتيجية 
الإعدادي  الأول  ال�سف  طلبة  لدى  الناقد  التفكير  وتنمية  التح�سيل 
بم�شر، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة اتبع الباحث المنهج �سبه التجريبي، 
وقد طبقت الدرا�سة على عينة موؤلفة من )78( طالباً، وجرى تق�سيم 
عددها  وبلغ  التجريبية  المجموعة  اأولهما  مجموعتين:  اإلى  العينة 
وبلغ  ال�سابطة  المجموعة  هي  الثانية  والمجموعة  طالباً،   )38(
دللة  ذات  فروق  وجود  النتائج  اأظهرت  وقد  طالباً،   )40( عددها 
در�سوا  الذين  التجريبية  المجموعة  طلبة  درجات  بين  اإح�سائية 
الذين  ال�سابطة  والمجموعة  الذاتي  الت�ساوؤل  ا�ستراتيجية  با�ستخدام 
در�سوا وفقًا للطريقة التقليدية في اختبار التح�سيل البعدي واختبار 

التفكير الناقد ل�سالح طلبة المجموعة التجريبية.
كما تناولت درا�سة اأبو عجوة )2009( معرفة اأثر ا�ستراتيجية 
لدى  الكيميائية  الم�ساألة  حل  مهارات  تنمية  في  الذاتي  الت�ساوؤل 

المنهج  الباحث  اتبع  غزة،  مدينة  في  ع�شر  الحادي  ال�سف  طلبة 
جرى    وقد  طالبًا   )62( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  التجريبي،  �سبه 
تق�سيمهم اإلى مجموعتين: مجموعة تجريبية بلغ عددها )31( طالباً، 
والأخرى �سابطة بلغ عددها  )31( طالباً، وقد اأظهرت النتائج وجود 
فروق دللة اإح�سائية في اختبار حل الم�ساألة الكيميائية بين طلبة 
ال�سابطة ل�سالح طلبة المجموعة  التجريبية والمجموعة  المجموعة 

التجريبية.
ا�ستخدام  اأثر  فح�س  اإلى    )2009( الله  ق�شم  درا�سة  و�سعت 
من  كل  �سملت  والتي  المعرفي  فوق  التدري�س  ا�ستراتيجيات 
والم�ساركة  العلم،  بوا�سطة  والنمذجة  الذاتي،  الت�ساوؤل  »ا�ستراتيجية 
مدار�س  في  ثانوي  الأول  ال�سف  طلبة  تح�سيل  على  الثنائية« 
الأ�سا�سية  الفيزياء  مفاهيم  بع�س  تح�سيل  في  بال�سودان  الخرطوم 
وعلى اكت�ساب مهارات التفكير فوق المعرفي، وجرى ا�ستخدام المنهج 
�سبه التجريبي، وقد تكونت  عينة الدرا�سة من  )60( طالباً، وجرى 
المجموعة  اإحداهما  لتكون  متكافئتين  مجموعتين  اإلى  تق�سيمهم 
وتكونت  �سابطة  والأخرى  طالباً   )30( من  والمتكونة  التجريبية 
من)30( طالبة، وقد اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق ذات دللة  
المجموعة   طلبة  اختبار تح�سيل  درجات  متو�سطات  اإح�سائية بين 
التجريبية والمجموعة ال�سابطة ل�سالح طلبة المجموعة التجريبية، 
واأظهرت اأي�ساً وجود علاقة ارتباطية قوية ذات دللة اإح�سائية بين 
اكت�ساب مهارات التفكير فوق المعرفي وبين ارتفاع م�ستوى تح�سيل 

الفيزياء لدى طلبة المجموعة التجريبية.
فعالية  تعرف  اإلى  هدفت  الدرا�سة   )2005( رم�شان  واأجرى 
المفاهيم  وتنمية  فهم  في  الذاتي  الت�ساوؤل  ا�ستراتيجية  ا�ستخدام 
تعرف   اإلى  اأي�ساً  وهدفت  العلوم،  مادة  الناقد في  التفكير  ومهارات 
الت�ساوؤل  وا�ستراتيجية  المعلومات  تجهيز  م�ستويات  بين  التفاعل 
عينة  وتكونت  الناقد،  التفكير  ومهارات  المفاهيم  تنمية  في  الذاتي 
بمدينة  مدر�سة  في  الإعدادي  الأول  ال�سف  طالبات  من  الدرا�سة 
ن�شر، وجرى توزيع اأفراد العينة اإلى عينة تجريبية تكونت من )46( 
طالبة، والأخرى �سابطة  تكونت من )46( طالبة، وقد اأظهرت نتائج 
درجات  متو�سطات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  الدرا�سة 
الطالبات على الختبار البعدي في تنمية المفاهيم العلمية والتفكير 

ل�سالح طالبات المجموعة التجريبية.
فاعلية  ال�سابقة  الأدبيات  ا�ستقراء  خلال  من  يت�سح 
المعرفية  المتغيرات  بع�س  تعزيز  في  الذاتي  الت�ساوؤل  ا�ستراتيجية 
كالتح�سيل وتنمية مهارات التفكير لدى عينات مختلفة من الطلبة، 
المعلم  على  ينبغي  الطلبة،  لدى  التوليدي  التفكير  مهارات  ولتعزيز 
المتعلم  اإيجابية  على  ترتكز  فعالة،  تعليمية  ا�ستراتيجيات  توظيف 
تعزز  توليد معارف جديدة من خلال �شراعات معرفية  ودوره في 
اأجل تق�سي  هذه المهارات، وفي �سوء ذلك جاءت هذه الدرا�سة من 
الذاتي  الت�ساوؤل  بين  الدمج  على  قائمة  ا�ستراتيجية  ا�ستخدام  اأثر 
والأ�سكال التو�سيحية في تنمية مهارات التفكير التوليدي واكت�ساب 

المفاهيم  الريا�سية لدى طلبة ال�سف العا�شر الأ�سا�سي .

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
تعلم  منظومة  لمخرجات  الم�ساءلة  حركة  لتعاظم  نظراً 
الريا�سيات وتعليمها، كان من ال�شروري تبني طرق وا�ستراتيجيات 
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أثر استخدام استراتيجية قائمة على الدمج بين التساؤل الذاتي والأشكال التوضيحية
في تنمية مهارات التفكير التوليدي واكتساب المفاهيم الرياضية لدى طلبة الصف العاشر

أ.أحمد رياض الفسفوس
أ.د عادل عطية ريان

تعليمية وفق تطلعات التربية الحديثة التي تركز على قيام الطالب 
الن�سط  التفاعل  تعليمية من خلال  ا�ستقراءات  ببناء معرفته وتوليد 
البيئة  في  الحاجة  هذه  من  يعزز  ومما  الريا�سية،  الم�سامين  مع 
والتي  والدولية  المحلية  القيا�سات  نتائج  اأفرزته  ما  الفل�سطينية 
اأداء الطلبة على الختبارات الوطنية والدولية )مطر  اظهرت تراجع 
الهتمام  اإلى  الحاجة  ات�ساع  ومع   ،)2013 الله،  وعطا  وب�سارات 
ا�ستجابة للغايات  باأنواعه المختلفة لدى المتعلمين  التفكير  بتنمية 
ا�ستهدفت  التي  والتكنولوجيا  التقنية  التطورات  بفعل  ظهرت  التي 
الركيزة  الريا�سية  المفاهيم  وباعتبار  الحياتية،  الأن�سطة  كافة 
يعزز  الريا�سية  المفاهيم  تعلم  اإن  اإذ  الريا�سي،  للبناء  الأ�سا�سية 
البنية المعرفية للمتعلم، وي�سهم اأي�ساً في نقل اأثر التعلم، الأمر الذي 
التي  الم�سكلات  وحل  المواقف  فهم  في  المتعلم  م�ساعدة  اإلى  يقود 
في  الدرا�سة  م�سكلة  تتمحور  وعليه   ،)2003 زينة،  )اأبو  يواجهها 

محاولتها للاإجابة عن ال�سوؤال الآتي:
على  قائمة  ا�شتراتيجية  ا�شتخدام  اأثر  ما  الرئي�س:  ال�شوؤال 
الدمج بين الت�شاوؤل الذاتي والأ�شكال التو�شيحية في تنمية مهارات 
ال�شف  طلبة  لدى  الريا�شية  المفاهيم  واكت�شاب  التوليدي  التفكير 
العا�شر الأ�شا�شي؟ وانبثق عن هذا ال�شوؤال الرئي�س الأ�شئلة الفرعية 

الآتية:
�   . 05( م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل 

واأفراد  التجريبية  المجموعة  اأفراد  درجات  متو�سطات  بين   )α  ≥

المجموعة ال�سابطة من طلبة ال�سف العا�شر الأ�سا�سي على مقيا�س 
مهارات التفكير التوليدي تعزى للطريقة، والجن�س، والتفاعل بينهما؟ 

�   . 05( م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل 
واأفراد  التجريبية  المجموعة  اأفراد  درجات  متو�سطات  بين   )α  ≥

المجموعة ال�سابطة من طلبة ال�سف العا�شر الأ�سا�سي على اختبار 
المفاهيم الريا�سية تعزى للطريقة، والجن�س، والتفاعل بينهما؟” 

أهداف الدراسة: 

�شعت هذه الدرا�شة اإلى تحقيق الهدفين الآتيين:
بين . 1 الدمج  على  قائمة  ا�ستراتيجية  ا�ستخدام  اأثر  تعرف 

التفكير  مهارات  تنمية  في  التو�سيحية  والأ�سكال  الذاتي  الت�ساوؤل 
كان  اإذا  فيما  وبيان  الأ�سا�سي،  العا�شر  ال�سف  طلبة  لدى  التوليدي 

هذا الأثر يختلف باختلاف الجن�س، والتفاعل بين الطريقة والجن�س.
بين . 2 الدمج  على  قائمة  ا�ستراتيجية  ا�ستخدام  اأثر  تعرف 

المفاهيم  اكت�ساب  في  التو�سيحية  والأ�سكال  الذاتي  الت�ساوؤل 
اإذا كان  الأ�سا�سي، وبيان فيما  العا�شر  ال�سف  الريا�سية لدى طلبة 

هذا الأثر يختلف باختلاف الجن�س، والتفاعل بين الطريقة والجن�س.

أهمية الدراسة:

تكمن اأهمية هذه الدرا�شة في الآتي:
من المتوقع اأن تقدم هذه الدرا�سة اإ�سافة للاأدب التربوي؛ . 1

اإذ تركز  التدري�س؛  ا�ستراتيجيتين في  الدمج بين  اإلى  كونها م�ستندة 
ال�ستراتيجية الأولى على الت�ساوؤلت الذاتية لدى المتعلمين، وتركز 
ي�ستخدمها  التي  التو�سيحية  الأ�سكال  على  الثانية  ال�ستراتيجية 

الطلبة؛ من اأجل الو�سول اإلى الفهم المتعمق للم�سامين الريا�سية.

الدرا�سة، من . 2 اأهمية هذه  فتكمن  العملي  ال�سعيد  اأما على 
خلال ما تقدمه من مادة تعليمية للقائمين على العملية التعليمية- 
التفكير  لقيا�س  باأدوات  من معلمين وم�شرفين وغيرهم- وتزودهم 
توجه  قد  اأنها  كما  المتعلمين،  لدى  الريا�سية  والمفاهيم  التوليدي، 
الأ�ساليب  وفق  المعلمين  تدريب  �شرورة  اإلى  التعليم  على  القائمين 

التربوية القائمة على مركزية المتعلم.
وعلى ال�سعيد البحثي، فربما تقود هذه الدرا�سة اإلى المزيد . 3

والأ�سكال  الذاتي  الت�ساوؤل  با�ستراتيجيتي  تعنى  التي  الدرا�سات  من 
هذه  تناولتها  التي  تلك  غير  الريا�سيات  تدري�س  في  التو�سيحية 

الدرا�سة، و فح�س اأثرها في تنمية اأنماط اأخرى من التفكير.

فرضيات الدراسة: 

�شعت الدرا�شة الحالية اإلى اختبار الفر�شيات الآتية:
ل توجد فروق في ا�ستجابات طلبة ال�سف العا�شر الأ�سا�سي  �

طريقة  لمتغيري  تعزى  التوليدي  التفكير  مهارات  اختبار  على 
والأ�سكال  الذاتي  الت�ساوؤل  على  القائمة  )ال�ستراتيجية  التدري�س 

التو�سيحية، المعتادة(، والجن�س )ذكر، اأنثى(.
ل توجد فروق في ا�ستجابات طلبة ال�سف العا�شر الأ�سا�سي  �

التدري�س  طريقة  لمتغيري  تعزى  الريا�سية  المفاهيم  اختبار  على 
التو�سيحية،  الذاتي والأ�سكال  الت�ساوؤل  القائمة على  )ال�ستراتيجية 

المعتادة(، والجن�س )ذكر، اأنثى(.

حدود الدراسة:

يتحدَّد تعميم نتائج هذه الدرا�شة في  �شوء الحدود الآتي:
الحدود الب�شرية: اقت�شرت هذه الدرا�سة على طلبة ال�سف  �

العا�شر الأ�سا�سي.
الثاني  � الف�سل  الدرا�سة خلال  الزمنية: طبقت هذه  الحدود 

من العام الدرا�سي 2018 – 2019.
الحدود المكانية: اقت�شرت هذه الدرا�سة على طلبة المدار�س  �

الحكومية التابعة لمديرية تربية جنوب الخليل.
الدرا�سة على وحدة  � اقت�شرت تجربة  المو�شوعية:  الحدود 

)القترانات المثلثية( من كتاب الريا�سيات المقرر على طلبة ال�سف 
الت�ساوؤل  بين  الدمج  على  قائمة  ا�ستراتيجية  وفق  الأ�سا�سي  العا�شر 
والطريقة  التجريبية  للمجموعة  التو�سيحية  والأ�سكال  الذاتي 

المعتادة للمجموعة ال�سابطة.
مهارات:  على  التوليدي  التفكير  مهارات  اختبار  اقت�شر 
و�سع الفرو�س، والتنبوؤ في �سوء المعطيات، والتعرف اإلى الأخطاء 

والمغالطات، والطلاقة، والمرونة. 

التعريفات الاصطلاحية والاجرائية:

التي  الأ�سئلة  من  مجموعة  الذاتي:  الت�شاوؤل  ا�شتراتيجية 
القراءة،  بعد  اأو  اأثنائها،  في  اأو  القراءة،  عملية  قبل  الطلبة  يطرحها 
في  الطلبة  وتفكير  المعلومات،  تكامل  ت�ستدعي  الت�ساوؤلت  وهذه 
 Coyne,( عملية القراءة، وتتطلب اإجابة الطلبة على هذه الت�ساوؤلت

.) 2007: 85

الطالب  اإدراك  وتعني  التو�شيحية:  الأ�شكال  ا�شتراتيجية 
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تو�سيحي  �سكل  ر�سم  خلال  من  الموقف،  عنا�شر  بين  للعلاقات 
تج�سيد  ثم  هيكليته،  واأدراك  م�سامينه،  تحليل  بعد  التعلم  لمحتوى 
محتواه واأفكاره وكيفية ترابط عنا�شره مع بع�سه، عن طريق ال�سكل 

التو�سيحي الذي ير�سمه ) عطية، 2014: 71(. 
التفكير التوليدي: قدرة الطلبة على توليد اإجابات لم�سكلة ما 
لي�س لديهم حل جاهز لها، وخا�سة عندما تكون الم�سكلة غير ماألوفة 
لديهم، ول تندرج تحت الحقائق التي تعلموها م�سبقاً، اأي اأنها خبرة 
جديدة لم يمروا بها م�سبقاً )Chin & Brown , 2000: 525(، ويقا�س 
اإجرائياً بالدرجة التي يح�سل عليها طلبة ال�سف العا�شر في الختبار 

المعد لهذا الغر�س.
التي  الريا�سية  الأفكار  من  مجموعة  الريا�شية:  المفاهيم 
تتكون لدى الفرد، نتيجة للخبرة والممار�سة، كما وتمتاز هذه الأفكار 
بمجموعة من الخ�سائ�س الريا�سية المتماثلة فيما بينها )عقيلان، 
طلبة  عليها  يح�سل  التي  بالدرجة  اإجرائياً  ويقا�س   ،)38  :2000

ال�سف الع�شر الأ�سا�سي في الختبار المعد لهذا الغر�س. 

الطريقة والإجراءات: 

منهج الدراسة:

ا�ستخدم الباحثان في هذه الدرا�سة المنهج �سبه التجريبي وذلك 
با�ستخدام  التدري�س  اأثر  ا�ستق�ساء  بهدف  الدرا�سة،  لهذه  لملاءمته 
والأ�سكال  الذاتي  الت�ساوؤل  بين  الدمج  على  قائمة  ا�ستراتيجية 
التو�سيحية في تنمية مهارات التفكير التوليدي واكت�ساب المفاهيم 
اأربع  على  الدرا�سة  وقد طبقت  العا�شر،  ال�سف  طلبة  لدى  الريا�سية 
�سعب درا�سية جرى اختيارهما من مدر�ستين )اثنتان للذكور واثنتان 
للطالبات(، بحيث اختيرت �سعبة ذكور واأخرى اإناث بطريقة ع�سوائية 
ا�ستراتيجية  با�ستخدام  ودر�ست  التجريبيتين  المجموعتين  لتمثلا 
قائمة على الدمج بين الت�ساوؤل الذاتي والأ�سكال التو�سيحية، و�سعبة 
ذكور واأخرى اإناث لتمثلا المجموعتين ال�سابطتين ودر�ست بالطريقة 
المعتادة. وقد جرى جمع بيانات الدرا�سة با�ستخدام اختبار مهارات 
التفكير التوليدي واختبار المفاهيم الريا�سية، وذلك وفق الت�سميم 

الآتي:
  E:  Q1     X   Q2         C :   Q1              Q 2

  اإذ اإن: 
E : المجموعة التجريبية  

C : المجموعة ال�سابطة 
Q1 : الختبارات القبلية ) اختبار مهارات التفكير التوليدي، 

واختبار اكت�ساب المفاهيم الريا�سية ( 
Q2: الختبارات البعدية )اختبار مهارات التفكير التوليدي ، 

واختبار اكت�ساب المفاهيم الريا�سية ( 
: المعالجة التجريبية )التدري�س وفق ا�ستخدام ا�ستراتيجية   X

قائمة على الدمج بين الت�ساوؤل الذاتي والأ�سكال التو�سيحية( .

 مجتمع الدراسة:

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع طلبة ال�سف العا�شر الأ�سا�سي 
جنوب  التربية  لمديرية  التابعة  الحكومية  المدار�س  في  الملتحقين 

 2018 الدرا�سي   العام  من  الثاني  الدرا�سي  الف�سل  خلال  الخليل، 
طالباً   )1620( منهم   )3577( الطلبة  عدد  بلغ  وقد  /2019م، 

و)1957( طالبة.

عينة الدراسة:

تكونت عينة الدرا�سة من )109( طالب وطالبة موزعين على 
اأربع �سعب درا�سية في مدر�ستين )اثنتان للذكور واثنتان للطالبات(، 
وقد اختيرت بطريقة ق�سدية نظراً لتعاون معلم ومعلمة ال�سعب في 
توزيع  يو�سح   )1( والجدول  الدرا�سة،  تجربة  تنفيذ  في  المدر�ستين 

اأفراد العينة وفقاً لمتغيري الجن�س والمجموعة.
الجدول )1(

توزيع أفراد العينة وفقاً لمتغيري الجنس والمجموعة

الجن�س
المجموعة

المجموع
ال�شابطةالتجريبية

282957ذكور

272552اإناث

5554109المجموع

أدوات الدراسة:

اأولً: اختبار مهارات التفكير التوليدي 
اإلى  بالرجوع  التوليدي  التفكير  مهارات  اختبار  اإعداد  جرى 
وهاني   ،)2014( اأحميدة  درا�سة  مثل  ال�سابقة  الدرا�سات  من  عدد 

)2013(، وذلك وفق الخطوات الآتية: 
م�ستوى  � قيا�س  اإلى  الختبار  هدف  الختبار:  من  الهدف 

في  الأ�سا�سي  العا�شر  ال�سف  طلبة  لدى  التوليدي  التفكير  مهارات 
وال�سابطة،  التجريبية   للمجموعتين:  المثلثية«   »القترانات  وحدة 

وذلك قبل تنفيذ تجربة الدرا�سة وبعدها.
مهارات  �  )5( تحديد  تم  التوليدي:  التفكير  مهارات  تحديد 

من مهارات التفكير التوليدي وهي: و�سع الفرو�س، والتنبوؤ في �سوء 
المعطيات، وتعرف الأخطاء والمغالطات، والطلاقة، والمرونة.

�سياغة فقرات الختبار: تم �سياغة )18( فقرة من نوع  �
اختيار من متعدد، و)8( فقرات 

ب�سورته  � الختبار  فقرات  مجموع  بلغ  ثمّ  ومن  مقالية، 
الأولية )26( فقرة.

�سدق الختبار: جرى التحقق من �سدق الختبار بعر�سه  �
 )11( والخت�سا�س  الخبرة  ذوي  المحكمين  من  مجموعة  على 
مدى  حول  اآرائهم  لمعرفة  تدري�سها،  وطرق  الريا�سيات  مناهج  في 
والتربوية  واللغوية  العلمية  النواحي  من  الختبار  فقرات  �سلاحية 
للمو�سوع الم�ستهدف، بالإ�سافة اإلى مدى انتماء كل فقرة للمهارة 

التي تقي�سها، وفي �سوء اآراء المحكمين اأجريت التعديلات المطلوبة.
ثبات الختبار: جرى التحقق من ثبات الختبار بطريقة  �

عينة  عن  م�ستقلة  ا�ستطلاعية  عينة  على  بتطبيقه  وذلك  الإعادة، 
العا�شر  ال�سف  طلبة  من  وطالبة  طالباً   )32( من  مكونة  الدرا�سة 
اأ�سابيع، ثم ح�ساب  الأ�سا�سي، ثم اأعيد تطبيقه مرة اأخرى بعد ثلاثة 
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أثر استخدام استراتيجية قائمة على الدمج بين التساؤل الذاتي والأشكال التوضيحية
في تنمية مهارات التفكير التوليدي واكتساب المفاهيم الرياضية لدى طلبة الصف العاشر

أ.أحمد رياض الفسفوس
أ.د عادل عطية ريان

معامل الثبات وفق معادلة معامل ارتباط بير�سون كما هو مو�سح 
في الجدول )2(.

جدول )2(
 معاملات الثبات لمهارات اختبار التفكير التوليدي

الدللة الإح�شائيةمعامل الرتباطالمهارة

.70.000و�سع الفرو�س

.66.005التنبوؤ في �سوء المعطيات

.74.001التعرف اإلى المغالطات

.73.001الطلاقة

.71.001المرونة

.73.001الدرجة الكلية

يت�سح من الجدول )2( اأن جميع قيمة معاملات الرتباط قد 
اإلى تمتع الختبار  – 0.74( وهي قيم ت�سير  تراوحت بين  )0.66 

بمهاراته الخم�سة بقيم منا�سبة من الثبات.
للاختبار  � زمن  ح�ساب  جرى  الختبار:  زمن  تحديد 

اآخر  اإجابة  زمن   + طالب  اأول  اإجابة  )زمن  المعادلة  با�ستخدام 
طالب(/2، وقد بلغ الزمن المح�سوب وفق هذه الطريقة )42( دقيقة.

ثانياً: اختبار المفاهيم الرياضية:

جرى اإعداد اختبار المفاهيم الريا�شية، وفق الخطوات الآتية: 
تحديد المادة الدرا�شية: وهي وحدة "القترانات المثلثية"  �

التي جرى اختيارها من كتاب الريا�سيات المقرر على طلبة ال�سف 
الو�سع  في  الزاوية  الآتية:  الدرو�س  وتت�سمن  الأ�سا�سي،  العا�شر 
الزوايا، والقترانات المثلثية، وتمثيل القترانات  القيا�سي، وقيا�س 

المثلثية بيانياً، والمتطابقات والمعادلت المثلثية.
درجة  � قيا�س  اإلى  الختبار  هدف  الختبار:  من  الهدف 

اكت�ساب طلبة ال�سف العا�شر الأ�سا�سي للمفاهيم الريا�سية في وحدة 
وذلك  وال�سابطة،  التجريبية   للمجموعتين:  المثلثية«   »القترانات 

قبل تنفيذ تجربة الدرا�سة وبعدها.
�سمول  � ل�سمان  للاختبار:  الموا�شفات  جدول  اإعداد 

الختبار للمفاهيم الريا�سية وتمثيله للم�ستويات المعرفية: معرفة، 
وفهم، وتطبيق، قام الباحثان باإعداد جدول الموا�سفات بعد تحليل 

مو�سوعات الوحدة الم�ستهدفة واأهدافها ال�سلوكية.
ال�شيغة الأولية لإعداد الختبار: تم �سياغة جميع فقرات  �

الختبار من نوع اختيار من متعدد بحيث خ�س�س لكل فقرة اأربعة 
ب�سورته  الختبار  فقرات  عدد  بلغ  وقد  �سحيح.  منها  واحد  بدائل، 
الأولية )28( فقرة، موزعة على ثلاثة م�ستويات من م�ستويات بلوم 

المعرفية وهي: المعرفة، والفهم، والتطبيق.
�شدق الختبار: جرى التحقق من �سدق الختبار بعر�سه  �

على مجموعة من المحكمين ذوي الخبرة والخت�سا�س في مناهج 
مدى  حول  اآرائهم  لمعرفة  تدري�سها)11(،  وطرق  الريا�سيات 
والتربوية  واللغوية  العلمية  النواحي  من  الختبار  فقرات  �سلاحية 
للمو�سوع الم�ستهدف، بالإ�سافة اإلى مدى انتماء كل فقرة للم�ستوى 

التعديلات المطلوبة  اأجريت  اآراء المحكمين  تقي�سه، وفي �سوء  الذي 
والتي ت�سمن اإجراء التعديلات اللغوية لبع�س الفقرات دون اإ�سافة 

اأو حذف.
التحقق من ثبات الختبار بطريقة  � الختبار: جرى  ثبات 

عينة  عن  م�ستقلة  ا�ستطلاعية  عينة  على  بتطبيقه  وذلك  الإعادة، 
العا�شر  ال�سف  طلبة  من  وطالبة  طالباً   )32( من  مكونة  الدرا�سة 
اأ�سابيع، ثم ح�ساب  الأ�سا�سي، ثم اأعيد تطبيقه مرة اأخرى بعد ثلاثة 
معامل الثبات وفق معادلة معامل ارتباط بير�سون، كما هو مو�سح 

في الجدول )3(.
جدول )3(

معاملات الثبات لمستويات اختبار المفاهيم الرياضية

الدللة الإح�شائيةمعامل الرتباطالم�شتوى

.730.000معرفة

.589.001فهم

.712.000تطبيق

.767.000الدرجة الكلية

قد  الرتباط  اأن جميع قيم معاملات   )3( يت�سح من الجدول 
تراوحت بين )0.589– 0.767( بدللة اإح�سائية اأقل من )0.05(، 
الثلاثة بدرجة ثبات  اإلى تمتع الختبار بم�ستوياته  وهي قيم ت�سير 
والتمييز  ال�سعوبة  معاملات  الدرا�سة.ح�ساب  لأغرا�س  مقبولة 
لفقرات الختبار: جرى ح�ساب معامل ال�سعوبة لكل فقرة من فقرات 
تراوحت  بينما   ،0.70  –  0.30 بين  ما  تراوحت  وقد  الختبار، 
0.78، وتعد هذه القيم منا�سبة   - 0.45 معاملات التمييز ما بين 

لأغرا�س الدرا�سة.
تحديد زمن الختبار: جرى ح�ساب زمن للاختبار با�ستخدام 
المعادلة )زمن اإجابة اأول طالب + زمن اإجابة اآخر طالب(/2، وقد 

بلغ الزمن المح�سوب وفق هذه الطريقة )36( دقيقة.

اجراءات تطبيق الدراسة:

جرى اتباع الإجراءات الآتية خلال تطبيق الدرا�سة: �
ذات  � ال�سابقة  والدرا�سات  التربوي  الأدب  على  الإطلاع 

العلاقة بمو�سوع الدرا�سة. 
اختيار المادة الدرا�سية وهي وحدة »القترانات المثلثية«  �

الف�سل  في  العا�شر  ال�سف  طلبة  على  المقرر  الريا�سيات  كتاب  من 
الثاني من العام الدرا�سي 2018 / 2019.

اإعداد المادة التعليمية للوحدة الم�ستهدفة وفق ا�ستراتيجية  �
التو�سيحية،  والأ�سكال  الذاتي  الت�ساوؤل  بين  الدمج  على  قائمة 
ذوي  المحكمين  من  مجموعة  على  بعر�سها  �سدقها  من  والتحقق 

الخبرة والخت�سا�س.
اأربع �سعب درا�سية في  � الدرا�سة المكونة من  اختيار عينة 

مدر�ستين )اثنتان للذكور واثنتان للطالبات(، اإذ اختيرت �سعبة ذكور 
اإناث بطريقة ع�سوائية لتمثلا المجموعة التجريبية، و�سعبة  واأخرى 

ذكور واأخرى اإناث لتمثلا المجموعة ال�سابطة.
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التوليدي،  � التفكير  مهارات  اختبار  الدرا�سة:  اأدوات  اإعداد 
�سدقهما  من  التحقق  ثم  الريا�سية،  المفاهيم  اكت�ساب  اختبار 
بعر�سهما على مجموعة من المحكمين وذوي الخبرة والخت�سا�س 

واإجراء التعديلات اللازمة.
والتعليم  � التربية  مديرية  من  التطبيق  اإذن  على  الح�سول 

في جنوب الخليل.
مجتمع  � من  ا�ستطلاعية  عينة  على  الأدوات  تطبيق 

من  التحقق  اأجل  من  للدرا�سة،  الأ�سلية  العينة  وخارج  الدرا�سة، 
لفقرات  والتمييز  ال�سعوبة  معاملات  وح�ساب  الختبارين،  ثبات 

الختبارين، وتحديد الزمن اللازم لتطبيقهما. 
جرى عقد اجتماع مع مدير المدر�سة والمعلمين للبحث في  �

اإجراءات تطبيق الدرا�سة.
�سل�سلة  � خلال  من  الدرا�سة  تطبيق  على  المعلمين  تدريب 

من اللقاءات معهم، تم من خلالها مناق�سة الدليل، والخطوات اللازم 
اتباعها في التدري�س. 

عينة  � اأفراد  جميع  على  قبلي  ب�سكل  الختبارين  تطبيق 
الدرا�سة.
الأولى  � الوحدة  تدري�س  جرى  وقد  التجربة:  تطبيق 

ا�ستراتيجية  با�ستخدام  التجريبية  للمجموعة  المثلثية«  »القترانات 
التو�سيحية  والأ�سكال  الذاتي  الت�ساوؤل  بين  الدمج  على  قائمة 

وتدري�سها بالطريقة المعتادة للمجموعة ال�سابطة.
التوليدي، واكت�ساب  � التفكير  تطبيق الختبارين )مهارات 

التجريبية  المجموعتين  على  بعدي  ب�سكل  الريا�سية(  المفاهيم 
وال�سابطة في نف�س الوقت.

والقيام  النتائج،  ور�سد  وت�سحيحها  الختبارات  جمع 
بالمعالجات الإح�سائية المنا�سبة ل�ستخراج النتائج وتف�سيرها .

متغيرات الدراسة:

ا�شتملت هذه الدرا�شة على المتغيرات الآتية:
اأولً : المتغيرات الم�شتقلة : ●
قائمة  � )ا�ستراتيجية  م�ستويان  ولها  التدري�س  طريقة 

والطريقة  التو�سيحية،  والأ�سكال  الذاتي  الت�ساوؤل  بين  الدمج  على 
العتيادية(.

الجن�س وله م�ستويان ) ذكر، واأنثى(. �
ثانياً : المتغيرات التابعة : ●
مهارات التفكير التوليدي لدى طلبة ال�سف العا�شر . �
اكت�ساب المفاهيم الريا�سية لدى طلبة ال�سف العا�شر. �

المعالجة الإحصائية:

ا�ستخدم  فر�سياتها،  واختبار  الدرا�سة  اأ�سئلة  عن  للاإجابة 
برنامج الرزم الإح�سائية للعلوم الجتماعية SPSS وجرى ح�ساب 
طلبة  لدرجات  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات 
التوليدي  التفكير  اختباري  في  والتجريبية  ال�سابطة  المجموعتين 
وفقاً  الإح�سائية  الفروق  دللة  ولختبار  الريا�سية،  والمفاهيم 

ا�ستخدام  جرى  بينهما،  والتفاعل  والجن�س  المجموعة  لمتغيري 
. )ANCOVA( اختبار تحليل التباين الم�ساحب الثنائي

تحليل نتائج الدراسة ومناقشته:

أولاً: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الأول ومناقشته: 

ن�س ال�شوؤال الأول على »هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية 
المجموعة  اأفراد  درجات  متو�سطات  بين   )α  ≥  05.  ( م�ستوى  عند 
العا�شر  ال�سف  طلبة  من  ال�سابطة  المجموعة  واأفراد  التجريبية 
للطريقة،  تعزى  التوليدي  التفكير  مهارات  مقيا�س  على  الأ�سا�سي 

والجن�س، والتفاعل بينهما؟ 
الح�سابية،  المتو�سطات  ا�ستخرجت  ال�شوؤال،  هذا  عن  للاإجابة 
والنحرافات المعيارية، لدرجات اأفراد العينة على التطبيق البعدي 
لختبار مهارات التفكير التوليدي وفقاً لمتغيري المجموعة والجن�س، 

كما هو مو�سح في الجدول )4(.
جدول )4(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة على التطبيق البعدي لاختبار 
مهارات التفكير التوليدي وفقاً لمتغيري المجموعة والجنس

المتو�شط العددالجن�سالمجموعة
الح�شابي

النحراف 
المعياري

التجريبية

2824.322.02ذكور

2725.521.58اإناث

5524.911.90كلي

ال�سابطة

2922.381.93ذكور

2523.442.90اإناث

5422.872.47كلي

كلي

5723.332.19ذكور

5224.522.52اإناث

10923.902.42كلي

يلاحظ من الجدول )4( وجود فروق ظاهرية بين المتو�سطات 
التطبيق  على  الأ�سا�سي  العا�شر  ال�سف  طلبة  لدرجات  الح�سابية 
المجموعة،  لمتغير  وفقاً  التوليدي  التفكير  مهارات  لختبار  البعدي 
حيث اأظهرت النتائج اأن المتو�سط الح�سابي لدرجات طلبة المجموعة 
لدرجات  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  حين  في   ،)24.91( التجريبية 
المجموعة ال�سابطة )22.87(، كما يتبين من الجدول ال�سابق وجود 
ال�سف  طلبة  لدرجات  الح�سابية  المتو�سطات  بين  ظاهرية  فروق 
التفكير  مهارات  لختبار  البعدي  التطبيق  على  الأ�سا�سي  العا�شر 
لدرجات  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  اإذ  الجن�س،  لمتغير  وفقاً  التوليدي 
الح�سابي  المتو�سط  بلغ  فقد  للاإناث  اأما   ،)23.33( الذكور  الطلبة 
الظاهرية في المتو�سطات  الفروق  اإذا كانت  )24.52(، ولمعرفة ما 
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أثر استخدام استراتيجية قائمة على الدمج بين التساؤل الذاتي والأشكال التوضيحية
في تنمية مهارات التفكير التوليدي واكتساب المفاهيم الرياضية لدى طلبة الصف العاشر

أ.أحمد رياض الفسفوس
أ.د عادل عطية ريان

الح�سابية لدرجات الطلبة ذات دللة اإح�سائية عند الم�ستوى ) .α ≥ 05(، تم ا�ستخدام اختبار تحليل التباين الم�ساحب )ANCOVA(، والجدول 
)5( يو�سح ذلك.

جدول )5(
 نتائج تحليل التباين المصاحب )ANCOVA( لمتوسطات درجات طلبة الصف العاشر الأساسي في اختبار مهارات التفكير التوليدي وفقاً لمتغيري المجموعة والجنس والتفاعل بينهما

م�شتوى الدللةقيمة ف المح�شوبةمتو�شط المربعاتدرجات الحريةمجموع المربعاتم�شدر التباين

6701.670.145.704.الختبار القبلي )الم�ساحب(

*102.0931102.09322.067.000المجموعة

007.*35.293135.2937.628الجن�س

0711.071.015.902.الجن�س × المجموعة

481.1651044.627الخطاأ

629.890108الدرجة الكلية الم�سححة

يت�سح من الجدول رقم )5(: 
درجات  متو�سطي  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود   *
طلبة المجموعتين التجريبية وال�سابطة في اختبار مهارات التفكير 
التوليدي وفقاً لمتغير المجموعة، وقد بلغت قيمة “ف” )22.067(، 
وهي قيمة دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )α ≥ 0.05(، ولمعرفة 
والأخطاء  المعدلة  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  الفروق،  اتجاه 
كما  المجموعة،  وفقاً لمتغير  المجموعتين  طلبة  لدرجات  المعيارية 

في الجدول )6(.
جدول )6(

 المتوسطات الحسابية المعدلة والأخطاء المعيارية لدرجات طلبة الصف العاشر الأساسي في 
اختبار مهارات التفكير التوليدي وفقاً لمتغير المجموعة

المتو�شط العددالمجموعة
المعدل

الخطاأ 
المعياري

5524.91.29تجريبية

5422.93.30�سابطة

يتبين من الجدول )6(، اأن المتو�سط المعدل للمجموعة التجريبية 
للمجموعة  المعدل  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  حين  في   ،)24.91(
ال�سابطة )22.93(، ما يدل على اأن الفروق بين المجموعتين كانت 
ل�سالح المجموعة التجريبية.ويعزو الباحثان هذه النتيجة اإلى دور 
ال�ستراتيجية القائمة على الت�ساوؤل الذاتي والأ�سكال التو�سيحية في 
مدركة  تكن  وتطبيقات جديدة لم  اأفكار  توليد  على  الطلبة  م�ساعدة 
المعرفية  الطالب  باأبنية  الأفكار  ربط  عملية  اأن  اإلى  اإ�سافة  م�سبقاً، 
ت�سهل من المعالجة العقلية للاأفكار الريا�سية المتعلمة مما يعزز من 
اإلى  اإ�سافة  التوازن بين الجانب المعرفي والجانب المهاري،  اإحداث 
اأهمية هذه ال�ستراتيجية في تنظيم المعلومات على �سكل مخططات 
متنا�سبة من خلال اإعداد ر�سوم تو�سح المعارف والمعلومات المتوفرة 
لت�سكل دليلًا لفهمها واكت�سابها، فالر�سومات المتواترة ت�ساعد الطلبة 
على التفكير والتاأمل والإقناع من خلال تقديم الأدلة، بحيث تنمي 
لت�ساعدهم  المختلفة  بمهاراته  التوليدي  التفكير  مهارات  لديهم 
على توليد المعارف والربط فيما بينها، وعمل المقارنات والقيا�س 
الت�ساوؤل  ا�ستراتيجية  وت�ساهم  كما  الكثير،  وغيرها  وال�ستدلل 

مراجعة  على  المتعلمين  قدرة  تنمية  في  الثلاث  بمراحلها  الذاتي 
المعارف والخبرات ال�سابقة ب�سكل دوري وربطها بالمعارف الجديدة 
بالملاحظة  مرحلة  كل  في  الطلبة  يقوم  بحيث  تعلمها،  �سيتم  التي 
وو�سع الفرو�س والتنبوؤ في �سوء المعطيات والتعرف الى الأخطاء 
والمغالطات وانتاج اأكبر عدد متنوع من الأفكار والنتائج وتف�سيرها 
باأنف�سهم لتكون بذلك اإجابات مقنعة لأ�سئلتهم التي تم طرحها، كما 
متعمق  فهم  تكوين  على  التو�سيحية  الأ�سكال  ا�ستراتيجية  وت�سجع 
لدى المتعلم من اأجل الو�سول الى التعلم ذي المعنى، وبالتالي فهي 
اإلى  وتدفعه  وخبرات  معلومات  من  لديه  ما  اإظهار  فر�سة  له  توفر 
تقييم هذه المعرفة واإنتاج معرفة جديدة، من خلال انخراط وتفاعل 
المتعلمين في تنفيذ الأن�سطة والخبرات ب�سكل فاعل، وتنفيذ المهمات 

في اأثناء العمل في مجموعات التعلم.
القحطاني  درا�سة  درا�سة  من  كل  ونتائج  النتائج  هذه  وتتفق 
اأ�سارت كل منها  التي   )2015( )2019(،  ودرا�سة ن�سار  والق�سيم 
التاأملي،  التفكير  مهارات  في  التجريبية  المجموعة  طلبة  تفوق  اإلى 
دللة  ذات  فروق  وجود  اأظهرت  التي   )2009( العال  عبد  ودرا�سة 
والمجموعة  التجريبية  المجموعة  طلبة  درجات  بين  اإح�سائية 
التجريبية،  المجموعة  طلبة  ل�سالح  الناقد  التفكير  في  ال�سابطة 
المجموعة  طلاب  تفوق  بينت  التي   )2009( الله  ق�سم  ودرا�سة 
ودرا�سة  المعرفي،  فوق  التفكير  مهارات  اكت�ساب  في  التجريبية 
ا�ستراتيجية  ا�ستخدام  فعالية  اإلى  اأ�سارت  التي   )2005( رم�سان 
العلوم،  مادة  في  الناقد  التفكير  مهارات  تنمية  في  الذاتي  الت�ساوؤل 
التو�سيحية  الأ�سكال  فعالية  اأظهرت  التي   )2003 )عرفة،  ودرا�سة 

في تنمية عمليات التفكير.
درجات  متو�سطي  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود   *
طلبة المجموعتين التجريبية وال�سابطة في اختبار مهارات التفكير 
 ،)7.628( »ف«  قيمة  بلغت  حيث  الجن�س،  لمتغير  وفقاً  التوليدي 
وهي قيمة دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة ) .α ≥ 05(، ما يعني 
جرى  الفروق،  اتجاه  ولمعرفة  الثانية،  ال�سفرية  الفر�سية  رف�س 
ح�ساب المتو�سطات الح�سابية المعدلة والأخطاء المعيارية لدرجات 

الطلبة وفقاً لمتغير الجن�س، كما في الجدول )7(.
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جدول )7(
 المتوسطات الحسابية المعدلة والأخطاء المعيارية لدرجات طلبة الصف العاشر الأساسي في 

اختبار مهارات التفكير التوليدي وفقاً لمتغير الجنس

الخطاأ المعياريالمتو�شط المعدلالعددالجن�س

5723.34.29ذكور

5224.49.30اإناث

هو  للذكور  المعدل  المتو�سط  اأن   ،)7( الجدول  من  يتبين 
العدل للاإناث )24.49(، ما يدل  )23.34(، في حين بلغ المتو�سط 

على اأن الفروق بين الجن�سين كانت ل�سالح الإناث.
هذه  في  الطالبات  التزام  اإلى  النتيجة  هذه  الباحثان  ويعزو 
المرحلة بالتعليمات، وتاأدية الواجبات والمهمات المطلوبة على اأتم 
بالدرا�سة،  الهتمام  خلال  من  قدراتهن  اإثبات  اإلى  وال�سعي  �سورة، 
الطلبة  الكثير من  المر�سية، في حين يهمل  النتائج  والح�سول على 
الذكور في هذه المرحلة العمرية التزاماتهم التعليمية، فيذهب الكثير 

منهم اإلى اإثبات قدرته وذاته من خلال ال�ستقلالية في الراأي.
متو�سطات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم   *
درجات طلبة المجموعتين التجريبية وال�سابطة في اختبار مهارات 
التفكير التوليدي وفقاً للتفاعل بين متغيري المجموعة والجن�س، اإذ 
بلغت قيمة »ف« )015. (، وهي قيمة غير دالة اإح�سائياً عند م�ستوى 

الدللة )α ≥  .05(، ما يعني قبول الفر�سية ال�سفرية الثالثة.
فر�س  توفير  اإلى  ا�ستناداً  النتيجة  هذه  الباحثان  ويف�شر 
متكافئة للتعلم وتطبيق نف�س المهام والخبرات التعليمية، بالإ�سافة 
والإناث،  الذكور  ال�سفية بين مدر�سة  البيئات  ت�سابه في  اإلى وجود 
كلا  على  التعليمية  والأن�سطة  المهام  نف�س  تطبيق  اإلى  اأي�ساً  ويعود 
المدر�ستين، وهذا يدلل على تفاعل وان�سجام وانخراط كل من الذكور 
والإناث في المجموعة التجريبية مع التدري�س با�ستخدام ا�ستراتيجية 

قائمة على الدمج بين الت�ساوؤل الذاتي والأ�سكال التو�سيحية. 
ثانياً: النتائج المتعلقة بالإجابة عن ال�شوؤال الثاني ومناق�شته 
ن�س ال�شوؤال الثاني على هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية 
المجموعة  اأفراد  درجات  متو�سطات  بين   )α  ≥  .05( م�ستوى  عند 
العا�شر  ال�سف  طلبة  من  ال�سابطة  المجموعة  واأفراد  التجريبية 
الأ�سا�سي على اختبار المفاهيم الريا�سية تعزى للطريقة، والجن�س، 

والتفاعل بينهما؟” 
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت  ال�شوؤال،  هذا  عن  للاإجابة 
في  الأ�سا�سي  العا�شر  ال�سف  طلبة  لدرجات  المعياري  والنحراف 
اختبار المفاهيم الريا�سية، وذلك وفقاً لمتغيري المجموعة والجن�س، 

والجدول )8( يبين ذلك.
جدول )8(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد العينة على التطبيق البعدي 
لاختبار المفاهيم الرياضية وفقاً لمتغيري المجموعة والجنس

المتو�شط العددالجن�سالمجموعة
الح�شابي

النحراف 
المعياري

التجريبية

2824.822.60ذكور

2725.331.71اإناث

5525.102.20كلي

المتو�شط العددالجن�سالمجموعة
الح�شابي

النحراف 
المعياري

ال�سابطة

2922.551.72ذكور

2524.761.48اإناث

5423.571.95كلي

كلي

5723.662.46ذكور

5225.061.61اإناث

10924.332.20كلي

يلاحظ من الجدول ) 8( وجود فروق ظاهرية بين المتو�سطات 
التطبيق  على  الأ�سا�سي  العا�شر  ال�سف  طلبة  لدرجات  الح�سابية 
وقد  المجموعة،  لمتغير  وفقاً  الريا�سية  المفاهيم  لختبار  البعدي 
المجموعة  طلبة  لدرجات  الح�سابي  المتو�سط  اأن  النتائج  اأظهرت 
لدرجات  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  حين  في   ،)25.10( التجريبية 
ال�سابق  الجدول  من  يتبين  كما   ،)23.57( ال�سابطة  المجموعة 
طلبة  لدرجات  الح�سابية  المتو�سطات  بين  ظاهرية  فروق  وجود 
المفاهيم  لختبار  البعدي  التطبيق  على  الأ�سا�سي  العا�شر  ال�سف 
لدرجات  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  اإذ  الجن�س،  لمتغير  وفقاً  الريا�سية 
الح�سابي  المتو�سط  بلغ  فقد  للاإناث  اأما   ،)23.66( الذكور  الطلبة 
الظاهرية في المتو�سطات  الفروق  اإذا كانت  )25.06(، ولمعرفة ما 
الح�سابية لدرجات الطلبة ذات دللة اإح�سائية عند الم�ستوى )05.  ≤ 
 ،)ANCOVA( وجرى ا�ستخدام اختبار تحليل التباين الم�ساحب ،)α

والجدول )9( يو�سح ذلك.
جدول )9(

 نتائج تحليل التباين المصاحب )ANCOVA( لمتوسطات درجات طلبة الصف العاشر 
الأساسي في اختبار المفاهيم الرياضية وفقاً لمتغيري المجموعة والجنس والتفاعل بينهما

مجموع م�شدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
المربعات

قيمة ف 
المح�شوبة

م�شتوى 
الدللة

الختبار 
4901.490.130.720.القبلي

000.*54.209154.20914.333المجموعة

*49.251149.25113.022.000الجن�س

الجن�س × 
*19.187119.1875.073.026المجموعة

393.3501043.782الخطاأ

الدرجة الكلية 
524.110108الم�سححة

يت�سح من الجدول رقم )9(:
درجات  متو�سطي  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود   *
المفاهيم  اختبار  في  وال�سابطة  التجريبية  المجموعتين  طلبة 
الريا�سية وفقاً لمتغير المجموعة، وقد بلغت قيمة “ف” )14.333(، 
وهي قيمة دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )α ≥  .05(، ولمعرفة 
اتجاه الفروق، جرى ح�ساب المتو�سطات الح�سابية المعدلة والأخطاء 
في  وال�سابطة  التجريبية  المجموعتين  طلبة  لدرجات  المعيارية 
اختبار المفاهيم الريا�سية وفقاً لمتغير المجموعة، كما في الجدول 

.)10(
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أثر استخدام استراتيجية قائمة على الدمج بين التساؤل الذاتي والأشكال التوضيحية
في تنمية مهارات التفكير التوليدي واكتساب المفاهيم الرياضية لدى طلبة الصف العاشر

أ.أحمد رياض الفسفوس
أ.د عادل عطية ريان

جدول )10(
 المتوسطات الحسابية المعدلة والأخطاء المعيارية لدرجات طلبة الصف العاشر الأساسي في 

اختبار المفاهيم الرياضية وفقاً لمتغير المجموعة

الخطاأ المعياريالمتو�شط المعدلالعددالجن�س

5525.04.27تجريبية

5423.69.26�سابطة

للمجموعة  المعدل  المتو�سط  اأن   ،)10( الجدول  من  يتبين 
المعدل  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  حين  في   ،)25.04( التجريبية 
بين  الفروق  اأن  على  يدل  مما   ،)23.69( ال�سابطة  للمجموعة 

المجموعتين كانت ل�سالح المجموعة التجريبية.
ا�ستراتيجيتي  ا�ستخدام  اأن  اإلى  النتيجة  الباحثان هذه  ويعزو 
الطلبة  اكت�ساب  في  �ساعد  التو�سيحية  والأ�سكال  الذاتي  الت�ساوؤل 
مترابط  ب�سكل  المعرفية  بنيته  في  وتنظيمها  الريا�سية،  للمفاهيم 
قد  جديدة  اأفكار  اإنتاج  من  مكنهم  الذي  الأمر  ال�سابقة،  خبراته  مع 
تتعدى حدود المفهوم، كما اأن ربط المفاهيم بالبنية المعرفية لديهم 
الحاجة  عند  ا�ستدعائها  يمكن  جديدة  مفاهيم  اإك�سابهم  في  �ساعد 
الريا�سية  المفاهيم  بين  الربط  عمليات  اإلى  كذلك  تعود  وربما  لها، 
ال�ستراتيجية  بفعل  تعززت  التي  الن�سطة  العقلية  والعمليات 
الإ�ستراتيجية في  هذه  دور  اإلى  اأي�ساً  النتيجة  هذه  وتعود  المطبقة، 
اأنف�سهم  على  الأ�سئلة  طرح  لممار�سة  الطلبة  اأمام  الفر�سة  اإتاحة 
المثيرات  تمييز  من  يمكنهم  بما  الأ�سا�سية،  مراحلها  ت�سل�سل  وفق 
ا�سم  بين  العلاقة  اإدراك  خلال  من  الريا�سية،  بالمفاهيم  المرتبطة 
المفهوم وال�سورة الذهنية الممثلة له، ثم ت�سنيف ال�سمات المرتبطة 
اإلى دور ا�ستراتيجيتي  بالمفاهيم الجديدة، كما وتعود هذه النتيجة 
على  الطلبة  م�ساعدة  في  التو�سيحية  والأ�سكال  الذاتي  الت�ساوؤل 
التفكير في المفاهيم اأو الأفكار التي جرى اإكت�سابها من خلال اإعداد 
المتوفرة  والمعلومات  المعارف  تو�سح  التي  والأ�سكال  الر�سومات 
والتاأمل  التفكير  على  الطلبة  ت�ساعد  المو�سحة  فالر�سومات  فيها، 
والإقناع من خلال تقديم الأدلة، كما وتك�سبهم القدرة على اكت�ساب 
المفاهيم والربط فيما بينها وعمل المقارنات والقيا�س وال�ستدلل 
الت�ساوؤل  بين  الدمج  اأن  الباحثان  يرى  كما  المهارات،  من  وغيرها 
الطلبة  وتفاعل  انخراط  في  اأ�سهم  قد  التو�سيحية  والأ�سكال  الذاتي 
في تنفيذ الأن�سطة والخبرات ب�سكل فاعل، وزاد من ا�ستجابة الطلبة 
على تنفيذ المهام في مجموعات العمل، وت�سمنت المادة التعليمية 
للطلبة  وفرت  التي  العملية  الخبرات  العديد من  الدمج  برنامج  وفق 
الكثير من الفر�س لتوليد المعاني واكت�ساب المفاهيم العلمية ب�سورة 

�سليمة.
والق�سيم  القحطاني  درا�سة  نتيجة  مع  النتائج  هذه  وتتفق 
في  التجريبية  المجموعة  طالبات  تفوق  اأظهرت  التي   )2019(
التح�سيل العلمي، ودرا�سة �سبيب )2018( التي اأظهرت تفوق طلبة 
المجموعة التجريبية في اإكت�ساب المفاهيم البلاغية، ودرا�سة ويريان 
Janssen & Couz- ( ودرا�سة  كوزاجن و جان�سين ،) ،2011Warian(
 )2005( رم�سان  ودرا�سة  القرائي،   الفهم  اختبار  في   )ijn, 2009

فهم  في  الذاتي  الت�ساوؤل  ا�ستراتيجية  ا�ستخدام  فعالية  اأظهرت  التي 

التي   )Gropper, 2001( العلوم، ودرا�سة جروبر  المفاهيم في مادة 
اأظهرت فعالية الأ�سكال التو�سيحية في فهم وتف�سير المعلومات.

درجات  متو�سطي  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود   *
المفاهيم  اختبار  في  وال�سابطة  التجريبية  المجموعتين  طلبة 
 ،)13.022( »ف«  قيمة  بلغت  وقد  الجن�س،  لمتغير  وفقاً  الريا�سية 
وهي قيمة دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )α ≥  .05(، ولمعرفة 
اتجاه الفروق، جرى ح�ساب المتو�سطات الح�سابية المعدلة والأخطاء 
المعيارية لدرجات الطلبة وفقاً لمتغير الجن�س، كما في الجدول )11(.

جدول )11(
 المتوسطات الحسابية المعدلة والأخطاء المعيارية لدرجات طلبة الصف العاشر الأساسي في 

اختبار المفاهيم الرياضية وفقاً لمتغير الجنس

الخطاأ المعياريالمتو�شط المعدلالعددالجن�س

5723.66.27ذكور

5225.07.26اإناث

هو  للذكور  المعدل  المتو�سط  اأن   ،)11( الجدول  من  يتبين 
العدل للاإناث )25.07(، ما يدل  )23.66(، في حين بلغ المتو�سط 

على اأن الفروق بين الجن�سين كانت ل�سالح الإناث.
وتعود هذه النتيجة كما يراها الباحثان اإلى التزام الطالبات 
في هذه المرحلة بالتعليمات، وتاأدية الواجبات والمهمات المطلوبة 
الهتمام  خلال  من  قدراتهن  اإثبات  اإلى  وال�سعي  �سورة،  اأتم  على 
بالدرا�سة، والح�سول على النتائج المر�سية، في حين يهمل الكثير من 
التعليمية، نظراً  التزاماتهم  العمرية  الذكور في هذه المرحلة  الطلبة 
لطبيعة المرحلة العمرية التي يمرون فيها والتي تت�سم بالبحث عن 
الهوية الذاتية، والتمرد على التعليمات النمطية المتبعة في ال�سفوف 

الدرا�سة اأو المدر�سة ب�سكل عام.
* وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطي درجات طلبة 
الريا�سية  المفاهيم  اختبار  في  وال�سابطة  التجريبية  المجموعتين 
وفقاً للتفاعل بين متغيري المجموعة والجن�س، وقد بلغت قيمة “ف” 
 ≥   .05( الدللة  م�ستوى  من  اإح�سائياً  دالة  قيمة  وهي   ،)5.073(
α(،جرى ح�ساب المتو�سطات الح�سابية المعدلة والأخطاء المعيارية 
كما  والجن�س،  الطريقة  متغيري  بين  للتفاعل  وفقاً  الطلبة  لدرجات 

في الجدول )12( :
جدول )12( 

المتوسطات الحسابية المعدلة والأخطاء المعيارية لدرجات طلبة الصف العاشر الأساسي في 
اختبار المفاهيم الرياضية وفقاً للتفاعل بين متغيري المجموعة والجنس

المتو�شط العددالجن�سالمجموعة
المعدل

الخطاأ 
المعياري

تجريبية
2824.82.37ذكور

2725.33.38اإناث

�سابطة
2922.56.36ذكور

2524.76.39اإناث

في  للذكور  المعدل  المتو�سط  اأن   ،)12( الجدول  من  يتبين 
المجموعة التجريبية هو ) 24.82( ، وهو اأعلى من المتو�سط المعدل 
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

للذكور في المجموعة ال�سابطة والذي بلغ ) 22.56(، واأن المتو�سط 
وهو   ،  )25.33( هو  التجريبية  للمجموعة  في  للاإناث  المعدل 
والذي  ال�سابطة  المجموعة  في  للاإناث  المعدل  المتو�سط  من  اأعلى 
في  الإناث  ل�سالح  كانت  الفروق  اأن  على  يدل  ما   ،)24.76( بلغ 

المجموعة التجريبية.
الدمج  على  قائمة  ا�ستراتيجية  ا�ستخدام  اأن  الباحثان  ويرى 
لطالبات  ملائمة  كانت  التو�سيحية  والأ�سكال  الذاتي  الت�ساوؤل  بين 
التجريبية،  المجموعة  طلاب  ح�ساب  على  التجريبية  المجموعة 
�سابقاً من حيث  اإليه  اأ�سير  النتيجة في �سوء ما  ويمكن تف�سير هذه 
على  والحر�س  التعلم،  باأن�سطة  المرحلة  هذه  في  الطالبات  اهتمام 
اإبراز  اإلى  تجريب الأفكار المت�سمنة في هذه ال�ستراتيجية، وال�سعي 
قدراتهن في مواقف التعلم المختلفة من خلال العمل في مجموعات 
تعاونية، بخلاف الطلبة الذكور التي تقل ربما دوافعهم نحو الإنجاز 
مع  النتيجة  تن�سجم هذه  كما  العمرية،  المرحلة  الأكاديمي في هذه 
لمتغيري  وفقاً  دالة  فروق  وجود  اإلى  اأ�سارت  التي  ال�سابقة  النتائج 

المجموعة ل�سالح المجموع التجريبية والجن�س ل�سالح الطالبات. 

التوصيات
تقديم  يمكن  الدرا�شة  لها  خل�شت  التي  النتائج  �شوء  على 

التو�شيات الآتية:
ومواقف . 1 باأن�سطة  الجديد  للمنهاج  المعلم  دليل  ت�سمين 

الت�ساوؤل  بين  الدمج  على  قائمة  ا�ستراتيجية  وفق  تعليمية/تعلمية 
الإجرائية  الدرو�س  بع�س  وتح�سير  التو�سيحية،  والأ�سكال  الذاتي 
اآلية  على  الطلاع  للمعلمين  يت�سنى  حتى  الدمج  ا�ستراتيجية  وفق 

تطبيقها.
توفير الإمكانيات المادية والتجهيزات المنا�سبة بالتن�سيق . 2

مع مدراء المدار�س لتوفير بيئة تعلم بنائية يمكن من خلالها تدري�س 
الريا�سيات وفق ا�ستراتيجية قائمة على الدمج بين الت�ساوؤل الذاتي 

والأ�سكال التو�سيحية .
التعرف . 3 بهدف  الخدمة  اأثناء  للمعلمين  عمل  ور�سات  عقد 

الدورات  تت�سمن  بحيث  الحديثة،  التدري�س  ا�ستراتيجيات  على 
التدريبية تدريباً حقيقياً على كيفية تطبيق مثل هذه ال�ستراتيجيات 
الريا�سيات وفق ا�ستراتيجية قائمة على الدمج بين  ومنها تدري�س 

الت�ساوؤل الذاتي والأ�سكال التو�سيحية.
على . 4 قائمة  ا�ستراتيجية  اأثر  حول  تربوية  درا�سات  اإجراء 

تاأخذ  بحيث  التو�سيحية،  والأ�سكال  الذاتي  الت�ساوؤل  بين  الدمج 
الدرا�سة متغيرات اأو �سفوف و مباحث اأخرى.

اإجراء درا�سات و�سفية حول مدى معرفة المعلمين بكل من . 5
توظيف  ومدى  التو�سيحية،  والأ�سكال  الذاتي  الت�ساوؤل  ا�ستراتيجية 

هذه ال�ستراتيجية في التعليم.
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اتجاهات مديري المدارس الحكومية في مديرية تربية نابلس نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
د. مجدي "محمد رشيد" حناويفي عملهم وواقع هذا التوظيف

ملخص
المدار�س  مديري  اتجاهات  في  البحث  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
تكنولوجيا  توظيف  نحو  نابل�س  تربية  مديرية  في  الحكومية 
عن  والك�سف  الإدارية،  اأعمالهم  في  والت�سالت  المعلومات 
هذا  واقع  وتحديد  التجاهات،  تلك  في  المتغيرات  من  عدد  دور 
المنهج  الدرا�سة  واعتمدت  نظرهم،  وجهة  من  ومعيقاته  التوظيف 
ومديرة  مديراً   )94( من  عينتها  وتكونت  التحليلي،  الو�سفي 
من  الأول  الدرا�سي  الف�سل  في  الب�سيطة  الع�سوائية  بالطريقة  اأخذت 
لجمع  والمقابلات  ال�ستبانة  وا�ستخدمت  2018/2019م،  العام 
اأن اتجاهات مديري المدار�س نحو  اإلى  النتائج  البيانات، وتو�سلت 
كانت  اأعمالهم  في  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام 
العلاقات  ذات  الإدارية  الأعمال  متابعة  مجالي  في  جداً  مرتفعة 
العلاقات  ذات  الإدارية  الأعمال  ومتابعة  للمدر�سة،  الداخلية 
الخارجية للمدر�سة، كذلك كانت الدرجة الكلية للاتجاهات مرتفعة 
جداً، وقد ك�سفت نتائج الدرا�سة اأن هناك فروقاً ذات دللة اإح�سائية 
ا�ستخدام  العام لمهارات  )التقدير  تعزى لمتغير  التجاهات  تلك  في 
تكنولوجيا المعلومات والت�سالت(، بينما ل توجد فروق ذات دللة 
اإح�سائية في تلك التجاهات تعزى لمتغيرات )الجن�س والتخ�س�س 
مديري  توظيف  واقع  عن  الدرا�سة  ك�سفت  كما  المدر�سة(،  وم�ستوى 
الإدارية  اأعمالهم  والت�سالت في  المعلومات  لتكنولوجيا  المدار�س 
وعدد من معيقاته، واأبرزها: عدم اإتقان مهارات ا�ستخدام تكنولوجيا 
المعلومات والت�سالت لدى عدد من مديري المدار�س، وبخا�سة فئة 
كبار ال�سن منهم، اإ�سافة اإلى عدم توافر بع�س التطبيقات المحو�سبة 
من  عدداً  هناك  اأن  كما  المدر�سة،  في  الإدارية  بالمهام  الخا�سة 
اأخرى  ومدار�س  النترنت،  ب�سبكة  الت�سال  لتوافر  تفتقر  المدار�س 
ل  قديمة  الأجهزة  تلك  اأن  اأو  وملحقاتها،  الحوا�سيب  لأجهزة  تفتقر 

تتما�سى مع الأنظمة والبرمجيات الحديثة.
المدر�سية،  الإدارة  المدار�س،  مديرو  مفتاحية:  كلمات 

تكنولوجيا المعلومات والت�سالت.
Abstract

This study aimed at investigating the attitudes 
of Palestinian public school principals  in Nablus 
Educational Directorate towards the use of ICT in 
their administrative work in addition to exploring 
the effect of some variables on these attitudes, and to 
identify the reality of this use, and the obstacles that 
hinder this use. The descriptive analysis approach was 
used with a random sample consisting of 94 male and 
female principals who responded to an interview and 
a questionnaire that covered two major domains in 
the first semester of 20182019/. The results revealed 
that the school principals’ attitudes towards the use 
of ICT in their administrative work was very high in 
both domains of the questionnaire, and in the total 

degree of the attitudes, while there were statistically 
significant differences in these attitudes that can be 
attributed to overall evaluation of ICT skills. On the 
other hand, there were no statistically significant 
differences that can be attributed to the variables of 
gender, specialization, and school level. The study 
also revealed the reality of school principals’ use of 
ICT  in their administrative work, and a number of 
obstacles that hinder school principals from using ICT  
in their administrative work. 

Keywords: School Principals, School 
management, Information and communication 
technology (ICT).

مقدمة
المعلومات  تكنولوجيا  في  والمت�سارعة  الهائلة  التطورات  اإن 
الع�شرين  القرن  من  الأخيرة  ال�سنوات  �سهدتها  التي  والت�سالت 
وبداية القرن الحادي والع�شرين، فر�ست مجموعة من التحديات على 
موؤ�س�سات المجتمع، بحيث اأ�سبح لزاماً عليها مواكبة تلك التطورات 
اأدائها،  النهو�س بم�ستوى  اأعمالها؛ بهدف  التكنولوجية في مختلف 
وكان الجانب الإداري في تلك الموؤ�س�سات هو اأحد الأطراف الم�ستفيدة 
اإدارية  اأنماط  فظهرت  التكنولوجية،  الم�ستحدثات  تلك  توظيف  من 

حديثة قائمة على هذه التطورات التكنولوجية. 
بالعموم،  الإداري  القطاع  في  الكبير  التطور  مع  توافق  فقد 
الخ�سو�س،  وجه  على  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  وقطاع 
تحول من الأ�سلوب الإداري التقليدي اإلى الأ�سلوب الإداري الإلكتروني، 
و�سبكة  الحا�سوب  اأبرزها  اإلكترونية  اأجهزة  ي�ستخدم  المدير  واأ�سبح 
الإنترنت، لتعينه على اأداء اأعماله ب�سهولة وي�شر ودقة مع القت�ساد 

في الوقت والجهد )الهدلق، 2012(.
المجتمعية  الموؤ�س�سات  اأبرز  من  التربوية  الموؤ�س�سات  وتعد 
التي كان واجب عليها اأن تواكب التطورات التكنولوجية، اإل اأنه عند 
درا�سة الواقع التربوي العربي نجد اأنها تحتاج اإلى تغيير جوهري في 
النظم التربوية كي ت�سبح اأكثر ملاءمة لم�ستجدات الع�شر ومتطلبات 
التنمية بمختلف مجالتها، والإفادة من التكنولوجيا الحديثة، واأول 

ما ينبغي تطويره فيها هي الإدارات التربوية )حمايل، 2012(. 
فقد اأ�سار محمد وعقيلان )2010( اإلى اأن ا�ستخدام التكنولوجيا 
الإدارة  في  والت�سالت  المعلومات  بتكنولوجيا  المتمثلة  الحديثة 
ي�سهم بفعالية في معالجة عدد من الم�سكلات التي تواجهها الإدارة 
المدر�سية، واأبرزها: عدم تاأقلم الإدارة الحالية مع التطورات الحديثة 
من حيث �سعف الت�سال والتوا�سل معها، وبطء المعلومات المتدفقة 
اأثناء  من واإلى الإدارة، وبذل الكثير من الوقت والجهد الكبيرين في 
ا�ستدعاء المعلومات، و�سعف التوا�سل مع الإدارات الأخرى واأولياء 
الأمور والمجتمع المحلي، و�سعف تنظيم واأر�سفة المعلومات القديمة 
و�سعوبة تداولها و�سهولة فقدانها، وتاأخر و�سول بع�س المعاملات 

التي تخ�س موظفي المدر�سة.
تكنولوجيا  اأن  اإلى   )Maki، 2008( ماكي  اأ�سار  بينما 
المعلومات والت�سالت تمكن الإدارة المدر�سية من ت�سجيل بياناتها، 
وتحديث التغيرات الخا�سة بها، واإنتاج الوثائق المتعلقة باأن�سطتها، 
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أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

ب�شرعة،  التنفيذية  والإجراءات  القرارات  اتخاذ  دعم  وبالتالي 
تلك  لتوافر  نظراً  تواجهها،  التي  الم�سكلات  معالجة  في  والم�ساعدة 
البيانات من خلال تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في اأي وقت 
الإدارة  اإلى �سهولة توا�سل  اإ�سافة  اأكثر تنظيماً واأعلى دقة،  وب�سكل 

المدر�سية مع موظفيها والإدارات التربوية الأخرى.
على  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  قدرة  في  وبالنظر 
وب�سبب  ومتطورة،  متقدمة  تكنولوجية  وتطبيقات  اأدوات  توفير 
تاأثيرها الإيجابي في اإدارة المعلومات وتقديم الخدمات والت�سهيلات، 
المدار�س  اإدارة  في  متزايدة  وب�سورة  التكنولوجيا  هذه  اأدرجت  فقد 
من اأجل تح�سين تنظيم البيانات الر�سمية وتي�سير المعاملات الإدارية 

.)Prokopiadou, 2012( فيها
لذا، وحتى يت�سنى لموؤ�س�سات التعليم مواكبة التطورات الحديثة 
الإدارة  حداثة  من  بدّ  ل  فاإنه  الع�شر،  معطيات  من  وال�ستفادة 
المدر�سية، لت�ستفيد من تكنولوجيا المعلومات والت�سالت، واعتماد 
على  واحد  اآن  في  والمرونة  بالدقة  تت�سم  حديثة  اإدارية  اأ�ساليب 
الم�ستويات الإدارية كافة، وذلك من خلال مَكْننة الإدارة المدر�سية، 
�سعيًا  والعالمية،  المحلية  الحا�سوب  ب�سبكات  الإدارية  المهام  وربط 
لتحقيق �شرعة الإنجاز، وفي ذات الوقت جودة الأداء الإداري )يون�س، 

.)2016
العمل  على  تعتمد  اإن�سانية  عملية  باأنها  الإدارة  وتعرَّف 
الجماعي وتهدف اإلى تحقيق غايات واأهداف الموؤ�س�سة، فيما تعرف 
)التخطيط  والمهام  العمليات  من  مجموعة  باأنها  المدر�سية  الإدارة 
هيئة  بها  تقوم  والتقويم(  والمتابعة  والتوجيه  والتن�سيق  والتنظيم 
تحقيق  اإلى  ت�سعى  ومتكامل،  مت�سافر  ب�سكل  المدر�سة  مدير  يراأ�سها 

الأهداف التربوية والتعليمية بفاعلية )المعايطة، 2007(. 
فيما يعرَّف مدير المدر�سة باأنه القائد الإداري التربوي المعين 
ت�سعى  التي  الم�سوؤوليات  فيها  يتولى  الذي  المدر�سة  وقيادة  لإدارة 
يحتل  فهو  اأهدافها،  تحقيق  على  والعمل  بموجبها  لل�سير  المدر�سة 
مكاناً مهماً في العملية التربوية والتعليمية، وكثير من نجاح الأمور 
واأعباء  اأعمال  عن  م�سوؤولً  وكونه  دوره،  فاعلية  مدى  على  يتوقف 
اإيجاد  في  �سعوبة  يواجه  يجعله  ومتعددة،  ومت�سعبة  كثيرة  اإدارية 
ما  كل  عن  الأول  الم�سوؤول  فهو  مهماته؛  لمتابعة  الكافي  الوقت 
اإمكانيات مادية وب�شرية، واأعباء كتابية  ت�ستمل عليه المدر�سة من 
والتعليمي،  التربوية  العمل  اأطراف  بمختلف  وعلاقاته  وات�سالية، 
اأكثر تعقيداً  التعليم، ما يجعل مهامه  واإدارات  وبالمجمع الخارجي 

وتتطلّب جهداً ووقتاً طويلًا )الحريري، 2007(.
فمدير المدر�سة هو القائد التربوي الميداني الذي عليه التوا�سل 
بالمدر�سة  العلاقة  ذات  الأطراف  جميع  مع  وم�ستمر  مبا�شر  ب�سكل 
اأهم  من  فهو  لذا  محلي،  ومجتمع  اأمور  واأولياء  ومعلمين  طلبة  من 
على  تقت�شر  ل  ومهامه  التعليمية،  العملية  في  التربوية  القيادات 
النظرة  اإلى  ذلك  تتعدى  واإنما  فح�سب،  التقليدية  الإدارية  الأدوار 
ال�ساملة القيادية في �سياق من التجديد والتطوير الم�ستمرين في ظل 

تطورات الع�شر ال�شريعة )اأبو الك�سك، 2011(.
وقد بين المهدي )2009( موا�سفات مدير مدر�سة الم�ستقبل 
الرتقاء  من  تمكنه  متطورة  مهارات  اكت�ساب  اأبرزها  من  والتي 
في  المتقدمة  التكنولوجيا  ا�ستخدام  على  والقدرة  الإداري،  بالعمل 

المدار�س، والتجاه اليجابي للتطوير التقني، واتّباع اأحدث الأ�ساليب 
الإدارية لإنجاز المهام والأعمال، ومن ثمّ العتماد على تكنولوجيا 

المعلومات في الإدارة المدر�سية.
الفكر  تطبيق  اإلى   )2009( وال�سايع  عما�سة  اأو�سى  فيما 
المدار�س  مديري  وت�سجيع  تكنولوجي،  اأ�سا�س  على  القائم  الإداري 
توعية  برامج  وعمل  المتقدمة،  التكنولوجيا  وا�ستخدام  اقتناء  على 
لهم؛ لتو�سيح اأهمية التحول من النظام الإداري التقليدي اإلى النظام 

التكنولوجي، واأهمية ذلك في تنظيم الوقت وا�ستثماره.
اأن  اإلى   )Oyedemi, 2015( اأويديمي  درا�سة  تو�سلت  وقد 
اتجاهات  يمتلكون  الفعالة  المدر�سية  الإدارات  في  المدار�س  مديري 
في  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  نحو  اإيجابية 
اأعمالهم، خا�سةً من حيث اإمكانيتها  في حل م�سكلة �سوء التوا�سل 
كما  المدر�سية،  للاإدارة  الفعال  التخطيط  وتحقيق  المدار�س،  في 
تكنولوجيا  لأدوات  الحكومة  توفير  ب�شرورة  الدرا�سة  اأو�ست 
ب�سكل كاف، و�سمان ح�سول  المدار�س  المعلومات والت�سالت في 
المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  اأ�سا�سيات  على  وطلبتها  موظفيها 
الت�سال  في  لم�ساعدتها  لها  اللازم  التمويل  وتوفير  والت�سالت، 
بخدمة الإنترنت، و�سمان تقديم ال�سيانة اللازمة للاأجهزة والأدوات 

التكنولوجية فيها.
وبينت درا�سة الدوي�س )2011( �شرورة وعي مديري المدار�س 
لأهمية دور التقنية الحديثة في العملية الإدارية والتربوية، واأظهرت 
تكنولوجيا  لدور  لتقديراتهم  جداً  العالية  الدرجة  الدرا�سة  نتائج 
الجانبين  في  المدر�سية  الإدارة  تطوير  في  والت�سالت  المعلومات 
بالأمور  يتمثل  نظرهم  وجهة  من  الدور  هذا  واأن  والإداري،  الفني 
والتوا�سل  الجوال،  ر�سائل  خدمة  في  ال�ستراك  الآتية:  والأن�سطة 
الإلكتروني مع اإدارة التربية والتعليم، وتكوين قاعدة بيانات عامة 
الجدول  وتنظيم   ،)... وو�سائل  المدر�سة  ومرافق  وطلبة  )معلمين 
المدر�سية،  العهد  وتوثيق  ال�سجلات،  جميع  وحو�سبة  المدر�سي، 
ال�سبكة  على  للمدر�سة  خا�س  موقع  وت�سميم  الطلبة،  نتائج  ون�شر 
اإلكترونياً، وكل ذلك  والت�سجيل  القبول  واإجراء عمليات  العنكبوتية، 

ب�سورة اإلكترونية.
وفي الوقت الذي يتفق فيه جميع اأهل الخت�سا�س على اأهمية 
التي  والفوائد  المدر�سية،  الإدارة  المعلومات في  تكنولوجيا  توظيف 
التطبيق يحتاج  اأن نجاح هذا  اإل  والمزايا المترتبة عليها،  تحققها، 
اإلى متطلبات ومقومات ل بد من توافرها، واإل ا�سطدمت محاولت 
المدر�سية  الإدارة  في  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف 
اأو تبوء بها  التي تحد من نجاحها،  بعدد من المعيقات والم�سكلات 

اإلى الف�سل.
 Musgrave &( ويت  ودي  مو�سجريف  درا�سة  اأكدت  فقد 
والتاأ�سي�سات  التحتية  البنية  توافر  اأهمية  على   )De Wet, 2017

اإليها،  ال�شريع  والو�سول  اللازمة،  والتطبيقات  والأدوات  الأ�سا�سية، 
متخ�س�سين  قبل  من  المنا�سبين  والدعم  والتوجيه  التقني،  والدعم 
مي�شرين، اإ�سافة اإلى �شرورة خلق اتجاهات ايجابية لدى المديرين 

نحو تلك التكنولوجيا، وتطوير معرفتهم بها، ومهارات ا�ستخدامها.
والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  نجاح  اأن  كما 
الحديثة  المدر�سية  الإدارة  في  مهمة  كاأدوات  التربوي  المجال  في 
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اتجاهات مديري المدارس الحكومية في مديرية تربية نابلس نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
د. مجدي "محمد رشيد" حناويفي عملهم وواقع هذا التوظيف

البع�س  لدى  الناتج  القلق  اأبرزها معالجة  العوامل  بعدد من  مرتبط 
ي�سكل  والذي  الر�سمية،  المهام  في  التكنولوجيا  هذه  ا�ستخدام  جراء 
نحوه،  �سلبية  اتجاهات  خلق  اإلى  يوؤدي  ما  ال�ستخدام،  لهذا  عائقاً 
في  التقليدية  الطرق  با�ستخدام  وا�ستمرارهم  عنه،  عزوفهم  ثمّ  ومن 
ا�ستخدام  الإقبال على  ارتباط عك�سي بين  الإدارية، فهناك  مهامهم 
�سبط  على  العمل  فاإن  لذا  منه،  القلق  ودرجة  الحديثة  التكنولوجيا 
م�ستوى القلق من ا�ستخدام مديري المدار�س لتكنولوجيا المعلومات 
Tagalou; Mas- ال�ستخدام  ذلك  تعزيز  في  �سي�ساهم  )االت�سالت 

.)sourou; Kyriakopoulou & Efthimiopoulos, 2013

وقد اأ�سارت درا�سة الحلواني ونور الدين وعبد الحافظ )2013( 
مدار�س  داخل  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  متطلبات  في  بحثت  التي 
مرحلة التعليم الأ�سا�سي في م�شر، اإلى اأن تطبيق الإدارة الإلكترونية 
نتائج  بينت  اإذ  نجاحه،  من  تحد  م�سكلات  يواجه  العام  التعليم  في 
الدرا�سة عدم توافر التجهيزات التقنية والإمكانات الب�شرية والجوانب 
العام،  التعليم  في  الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق  والتنظيمية  الإدارية 
بينما اأ�سارت نتائج تلك الدرا�سة اإلى توافر تلك المتطلبات في التعليم 

الخا�س.
كما اأكدت نتائج درا�سة ن�سار )2013( الدور الرئي�س لخدمات 
الت�سال في النترنت في تطوير الإدارة المدر�سية في مختلف مراحل 
بال�سكل  توظيفها  اإمكانية  تعيق  �سعوبات  هناك  اأن  اإل  التعليم، 
المطلوب، واأبرزها قلة توفير ال�سبكة في المدار�س؛ لقلة الإمكانيات 
خدماتها  توظيف  قدرة  تدني  اإلى  اإ�سافة  لذلك،  اللازمة  المادية 

بال�سكل الملائم.
المدر�سية  الإدارات  من  اأن كثيراً  اإلى   )2011( واأ�سار الحربي 
مهامها  في  فعالة  غير  تقليدية  اأ�ساليب  تعتمد  الآن  حتى  تزال  ل 
معطياته،  ومع  معه  وتتلاءم  الحالي  الع�شر  تواكب  ول  واأعمالها، 
وذلك  خدماتها،  من  وال�ستفادة  المعلومات  تكنولوجيا  بتوظيف 
ا�ستخدامها، ومنها:  تعيق توظيف  التي  ال�سعوبات  لوجود عدد من 
تطوير  جانب  في  العلاقة  وذات  المخت�سة  الجهات  دور  ق�سور 
مهارات المديرين في مجال ا�ستخدام تطبيقات الحا�سوب والرتقاء 
بها، وقلة البرامج الحا�سوبية التي تغطي الأعمال الإدارية، وحاجة 
التطبيقات الحا�سوبية الحالية لمزيد من التطوير والترقية لتتنا�سب 
مع متطلبات الإدارة الحالية، وقلة توافر خدمات �سبكة الإنترنت في 
التدريبية  الدورات  وقلة  المالية،  الإمكانات  ومحدودية  المدار�س، 

للقيادات المدر�سية والإداريين فيها.
كبرى  اأهمية  والتعليم  التربية  وزارة  تولي  فل�سطين،  وفي 
الإدارية  الأعمال  في  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  لتوظيف 
القطاعية  ا�ستراتيجيتها  في  اأدرجت  وقد  م�ستوياتها،  مختلف  على 
العمل  "حو�سبة  هو  خطتها  بنود  من  بنداً  للتعليم  القطاعية  وعبر 
تحقيق  في  ت�ساهم  التي  الخا�سة  الأهداف  كاأحد  المدر�سي  الإداري 
الرتقاء بم�ستوى كفاءة الكادر الإداري على الم�ستويات كافة في كل 
التربية  )وزارة  الم�ستخدمة"  الإدارية  الأنظمة  وتح�سين  القطاعات، 
حو�سبة  تطبيق  نجاح  اأن  اإل   .)2010 الفل�سطينية،  العالي  والتعليم 
العمل الإداري المدر�سي وتوظيف تكنولوجيا المعلومات والت�سالت 
في الأعمال الإدارية المدر�سية مرهون بعدد من المقومات من اأبرزها: 
المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  نحو  المدار�س  مديري  اتجاهات 
ونف�سي  ذهني  ا�ستعداد  هو حالة  والتجاه  عملهم،  والت�سالت في 

تم تنظيمه على اأ�سا�س المعلومات والتجارب ال�سخ�سية للفرد، لتعمل 
على توجيه ا�ستجابته لكل المواقف التي تتعلق بهذا ال�ستعداد، لذا 
تعدّ التجاهات و�سيلة منا�سبة لتف�سير ال�سلوك الإن�ساني والتنبوؤ به،  
اأو اليجابية فتجعله يقترب من  فقد تت�سم اتجاهات الفرد بالإقدام 
يتجنبها  فتجعله  ال�سلبية،  اأو  بالتجنب  تت�ســم  وقد  مو�سوعاتها، 
�سلوك  1997(، فالتجاهات هي محركات  )ن�سواتي،  ويرغب عنها 
فاإن  لذا  الحياتية،  المواقف  مع  للتعامل  توجههم  التي  الأفراد 
تكنولوجيا  توظيف  نحو  المدار�س  لمديري  اليجابية  التجاهات 
دافعيتهم  من  �سيعزز  الإدارية  اأعمالهم  في  والت�سالت  المعلومات 

لهذا التوظيف ونجاحه، والعك�س �سحيح.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
لحظ الباحث من خلال احتكاكه بعدد من الإدارات المدر�سية، 
وتوا�سله مع مديري المدار�س، اأن هناك تفاوتاً بين مديري المدار�س 
عملهم؛  في  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  حيث  من 
الآخر  وبع�سهم  التوظيف،  هذا  نحو  واإقبال  دافعية  لديهم  فبع�سهم 

لديه عزوف وتذمر لأ�سباب ومعيقات متنوعة ومتفاوتة.
تكنولوجيا  توظيف  اأهمية  من  وانطلاقاً  عليه،  وبناءً 
وفوائدها  الإدارية،  المدر�سة  اأعمال  في  والت�سالت  المعلومات 
التربية  وزارة  توليه  الذي  الحثيث  للاهتمام  ومواكبةً  ومزاياها، 
مديري  اتجاهات  في  للبحث  الدرا�سة  �سعت  المجال،  بهذا  والتعليم 
المدار�س الحكومية في مديرية تربية نابل�س نحو توظيف تكنولوجيا 
المعلومات والت�سالت في عملهم، والك�سف عن واقع هذا التوظيف. 
اتجاهات  ما  الرئي�س:  ال�سوؤال  في  الدرا�سة  م�سكلة  تبلورت  وبذلك، 
توظيف  نحو  نابل�س  تربية  مديرية  في  الحكومية  المدار�س  مديري 
هذا  واقع  وما  عملهم؟  في  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا 

التوظيف؟
وقد �نبثق عن �ل�س�ؤ�ل �لرئي�س ثلاثة �أ�سئلة فرعية، وهي:

الحكومية  ◄ المدار�س  مديري  اتجاهات  ما  �لأول:  �ل�س�ؤ�ل 
المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  نحو  نابل�س  تربية  مديرية  في 

والت�سالت في عملهم؟
المدار�س  ◄ مديري  اتجاهات  تختلف  هل  �لثاني:  �ل�س�ؤ�ل 

تكنولوجيا  توظيف  نحو  نابل�س  تربية  مديرية  في  الحكومية 
)الجن�س  متغيرات  باختلاف  عملهم  في  والت�سالت  المعلومات 
والتخ�س�س والتقدير العام لمهارات ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات 

والت�سالت وم�ستوى المدر�سة(؟
�ل�س�ؤ�ل �لثالث: ما واقع توظيف مديري المدار�س الحكومية  ◄

في  والت�سالت  المعلومات  لتكنولوجيا  نابل�س  تربية  مديرية  في 
عملهم من وجهة نظرهم؟

فرضيات الدراسة:
�نبثق من �ل�س�ؤ�ل �لفرعي �لثاني �أربع فر�سيات �سعت �لدر��سة 

لفح�سها، وهي:
اإح�سائية  ● دللة  ذات  فروق  توجد  ل  �لأولى:  �لفر�سية 

مديري  اتجاهات  متو�سطات  بين   )α≤0.05( الدللة  م�ستوى  عند 
المدار�س الحكومية في مديرية تربية نابل�س نحو توظيف تكنولوجيا 



268

أول 2020م )32( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )11( - العدد 

المعلومات والت�سالت في عملهم تعزى لمتغير الجن�س.
اإح�سائية  ● دللة  ذات  فروق  توجد  ل  �لثانية:  �لفر�سية 

مديري  اتجاهات  متو�سطات  بين   )α≤0.05( الدللة  م�ستوى  عند 
المدار�س الحكومية في مديرية تربية نابل�س نحو توظيف تكنولوجيا 

المعلومات والت�سالت في عملهم تعزى لمتغير التخ�س�س.
اإح�سائية  ● دللة  ذات  فروق  توجد  ل  �لثالثة:  �لفر�سية 

مديري  اتجاهات  متو�سطات  بين   )α≤0.05( الدللة  م�ستوى  عند 
المدار�س الحكومية في مديرية تربية نابل�س نحو توظيف تكنولوجيا 
العام  التقدير  لمتغير  تعزى  عملهم  في  والت�سالت  المعلومات 

لمهارات ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والت�سالت.
اإح�سائية  ● دللة  ذات  فروق  توجد  ل  �لر�بعة:  �لفر�سية 

مديري  اتجاهات  متو�سطات  بين   )α≤0.05( الدللة  م�ستوى  عند 
المدار�س الحكومية في مديرية تربية نابل�س نحو توظيف تكنولوجيا 

المعلومات والت�سالت في عملهم تعزى لمتغير م�ستوى المدر�سة.

أهداف الدراسة:
هدفت �لدر��سة �إلى ما ياأتي:

البحث في اتجاهات مديري المدار�س الحكومية في مديرية . 1
في  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  نحو  نابل�س  تربية 

عملهم.
والتقدير . 2 والتخ�س�س  )الجن�س  متغيرات  دور  عن  الك�سف 

العام لمهارات ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والت�سالت وم�ستوى 
تربية  مديرية  في  الحكومية  المدار�س  مدير  اتجاهات  في  المدر�سة( 

نابل�س نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في عملهم.
تحديد واقع توظيف مديري المدار�س الحكومية لتكنولوجيا . 3

المعلومات والت�سالت في عملهم من وجهة نظرهم.

أهمية الدراسة:
تكمن �أهمية �لدر��سة فيما ياأتي:

تتناول الدرا�سة مو�سوعاً حديثاً ومهماً ومواكباً للتطورات . 1
في مجال الإدارة المدر�سية بتوظيف التكنولوجيا الحديثة فيه، حيث 
تولي له وزارات التربية والتعليم بالعموم، ووزارة التربية والتعليم 
اأهدافها  من  هدفاً  وت�سعه  بالغة،  اأهمية  بالخ�سو�س  الفل�سطيني 

ال�ستراتيجية، وبنداً من بنود خطتها التطويرية.
مديري . 2 النظري  اإطارها  خلال  من  الدرا�سة  تفيد  قد 

المدار�س واأ�سحاب الهتمام من حيث اطلاعهم على اأهمية توظيف 
الإدارية،  المدر�سة  اأعمال  في  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا 

ومجالت هذا التوظيف والمزايا والفوائد المترتبة عليه.
تعود . 3 اأن  وتو�سياتها  الدرا�سة  نتائج  خلال  من  يتوقع 

الفل�سطينية  والتعليم  التربية  وزارة  في  العليا  للاإدارات  بالفائدة 
الحكومية  المدار�س  مديري  توظيف  واقع  على  اطلاعهم  حيث  من 
وكذلك  نحوه،  واتجاهاتهم  والت�سالت،  المعلومات  لتكنولوجيا 
اأو  لمعالجتها  المقترحة  والحلول  التوظيف،  هذا  معوقات  تحديد 
الحد منها، من اأجل اتخاذ القرارات المنا�سبة للارتقاء بم�ستوى هذا 

التوظيف من مختلف جوانبه ومقوماته.

حدود الدراسة:
�قت�صرت �لدر��سة على �لحدود �لآتية:

�لحدود �لب�صرية: مديري المدار�س الحكومية ومديراتها.. 1
تربية . 2 مديرية  في  الحكومية  المدار�س  �لمكانية:  �لحدود 

نابل�س في فل�سطين.
�لحدود �لزمانية: الف�سل الدرا�سي الأول من العام الدرا�سي . 3

2018 /2019م.

التعريفات الاصطلاحية والاجرائية:
الباحث في هذه  و�لت�سالت: يعرفها  �لمعل�مات  تكن�ل�جيا 
الدرا�سة باأنها ما اأنتجته التكنولوجيا الحديثة بخ�سو�س الحا�سوب 
واأنظمته وبرامجه وتطبيقاته، وما تقدمه �سبكة المعلومات الدولية 
ا�ستغلالها  يمكن  وتطبيقات،  وخدمات  مواقع  من  )الإنترنت( 
من  المدر�سية  الإدارة  وظائف  اإنجاز  في  توظيفها  من  وال�ستفادة 
واأقل  وقت  وباأ�شرع  اإلكترونياً  ورقابة،  وقيادة،  وتنظيم،  تخطيط، 

تكلفة.
باأنه  الدرا�سة  اإجرائياً في هذه  الباحث  �لمدر�سة: يعرفه  مدير 
والتنفيذ،  التخطيط،  على  القائم  التربوي  والقائد  المعّين  ال�سخ�س 
والإ�شراف على كافة المهام المدر�سية، ومتابعة ال�سيا�سة التعليمية 
لإحدى  لإدارته  المتوقعة  الأهداف  تحقيق  اأجل  من  المدر�سة؛  في 
الدرا�سي  الف�سل  في  نابل�س  تربية  مديرية  في  الحكومية  المدار�س 

الأول من العام الدرا�سي 2018 - 2019م.
باأنها  الدرا�سة  هذه  في  اإجرائياً  الباحث  يعرفها  �لتجاهات: 
المعلومات  تكنولوجيا  لتوظيف  المدار�س  مديري  موافقة  درجة 
والت�سالت في اأعمالهم الإدارية، وتقدر بالدرجات التي يح�سلون 
المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  نحو  التجاه  مقيا�س  في  عليها 

والت�سالت في اأعمالهم الإدارية، الذي اأعده الباحث لهذا الغر�س.

الطريقة والاجراءات

منهج الدراسة: 

الدرا�سة  لتطبيق  التحليلي  الو�سفي  المنهج  الباحث  ا�ستخدم 
ا�ستخدم  اإذ  والنوعي؛  الكمي  المنحى  معتمداً  اأهدافها،  وتحقيق 
عن  بالإجابة  الخا�سة  البيانات  لجمع  الكمي(  )المنحى  ال�ستبانة 
)المنحى  المقابلة  ا�ستخدم  فيما  والثاني،  الأول  الدرا�سة  �سوؤالي 
النوعي( لجمع البيانات الخا�سة بالإجابة عن �سوؤال الدرا�سة الثالث.

مجتمع الدراسة: 

الحكومية  المدار�س  مديري  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
ومديراتها في مديرية تربية نابل�س، وذلك في الف�سل الدرا�سي الأول 
من العام الدرا�سي 2018 /2019م، والبالغ عددها )179( مديراً 

ومديرةً بح�سب اإح�سائيات مديرية تربية نابل�س.

عينة الدراسة: 

مديري  من  ومديرة  مديراً   )94( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
جرى  نابل�س،  تربية  مديرية  في  ومديراتها  الحكومية  المدار�س 
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اتجاهات مديري المدارس الحكومية في مديرية تربية نابلس نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
د. مجدي "محمد رشيد" حناويفي عملهم وواقع هذا التوظيف

الختيار  طريق  عن  الب�سيطة  الع�سوائية  بالطريقة  اختيارهم 
التي  ومديراتها  الحكومية  المدار�س  مديري  قائمة  من  الع�سوائي 
المقابلة  طبقت  وقد  نابل�س،  تربية  مديرية  مكتب  من  عليها  لَ  حُ�سِ
عددهم  البالغ  بقيتهم  على  ال�ستبانة  طبقت  فيما  منهم،   )9( على 
عينة  خ�سائ�س  يو�سح  الآتي   )1( وجدول  ومديرة،  مديراً   )85(

الدرا�سة الذين طبقت عليهم ال�ستبانة ح�سب متغيراتها:
جدول )1(

 توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها.

�لن�سبة �لمئ�ية�لتكر�ر�لت�سنيف�لمتغير

الجن�س
% 3844.7ذكر

% 4755.3اأنثى

التخ�س�س
تخ�س�سات 

% 5767.1اإن�سانية

% 2832.9تخ�س�سات علمية

التقدير العام 
لمهارات ا�ستخدام 

تكنولوجيا 
المعلومات 
والت�سالت

% 1720.0عالية جداً

% 2630.6عالية

% 2934.1متو�سطة

% 910.6�سعيفة

% 44.7�سعيفة جداً

م�ستوى المدر�سة

المرحلة الأ�سا�سية 
% 3136.5الأولى

المرحلة الأ�سا�سية 
% 2934.1العليا

% 2529.4المرحلة الثانوية

% 85100المجموع

أدوات الدراسة:

اأداتين  با�ستخدام  الباحث  قام  الدرا�سة،  اأهداف  لتحقيق 
وقد  والمقابلة،  ال�ستبانة  هما  البيانات  جمع  اأجل  من  بحثيتين 
بنى �لباحث ح��ره مع �أفر�د عينة �لدر��سة في �لمقابلة على ثلاثة 

مرتكز�ت من �لأ�سئلة هي:
برمجية  � وتطبيقات  واأنظمة  اأجهزة  من  التقنيات  ما 

متوافرة لدى مديري المدار�س لتوظيفها في الأعمال الإدارية؟
وما درجة ا�ستخدامهم لكل منها؟ �
وما معيقات ومحددات ا�ستخدامهم لها؟ �

كما طور الباحث ا�ستبانة �سملت ق�سمين: �حت�ى �لق�سم �لأول 
منها على �لمتغير�ت �لم�ستقلة للدر��سة، وهي:

�لجن�س: وله م�ستويان )ذكر/ اأنثى(.. 1
اإن�سانية/ . 2 )تخ�س�سات  م�ستويان  وله  �لتخ�س�س: 

تخ�س�سات علمية(.
�لمعل�مات . 3 تكن�ل�جيا  ��ستخد�م  لمهار�ت  �لعام  �لتقدير 

)عالية جداً/ عالية/ متو�سطة/  وله خم�سة م�ستويات  و�لت�سالت: 

�سعيفة/ �سعيفة جداً(.
م�ست�ى �لمدر�سة: وله ثلاثة م�ستويات )المرحلة الأ�سا�سية . 4

الأولى/ المرحلة الأ�سا�سية العليا/ المرحلة الثانوية(.
فقرة   )30( على  فاحتوى  ال�ستبانة  من  الثاني  الق�سم  اأما 
موزعة في مجالين تتعلق باتجاهات مديري المدار�س نحو توظيف 
وهي  الإدارية،  اأعمالهم  في  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا 

كالآتي:
الداخلية  � العلاقات  ذات  الإدارية  الأعمال  متابعة  مجال 

للمدر�سة )15 فقرة(.
الخارجية  � العلاقات  ذات  الإدارية  الأعمال  متابعة  مجال 

للمدر�سة )15 فقرة(.
خما�سي  �سلم  باعتماد  ليكرت  طريقة  الباحث  ا�ستخدم  وقد 
هي:  والرتب  ال�ستبانة،  فقرات  من  فقرة  كل  عن  للاإجابة  الرتب 
موافق ب�سدة وعين لها الوزن الرقمي )5(، وموافق وعين لها الوزن 
الرقمي )4(، ومحايد وعين لها الوزن الرقمي )3(، ومعار�س وعين 
لها الوزن الرقمي )2(، ومعار�س ب�سدة وعين لها الوزن الرقمي )1(.
وبهدف تف�سير النتائج، وبناءً على توزيع عدد الفئات )4( على 
الوزن الرقمي الأعلى )5( لح�ساب طول الفترة )4/5=  8. (، جرى 

اعتماد جدول )2( الآتي للحكم على درجات التجاهات:
جدول )2(

 توزيع المتوسطات إلى فئات، وتقريب قيم متوسطات الاستجابة إلى الوزن الرقمي

�ل�زن �لرتب
درجات قيم �لمت��سطات �لمقربة لها�لرقمي

�لتجاهات

مرتفعة جدا5ً - 54.2موافق ب�سدة

44.2موافق – اأقل من  مرتفعة3.4 

33.4محايد – اأقل من  متو�سطة2.6 

22.6معار�س – اأقل من  منخف�سة1.8 

11.8معار�س ب�سدة – اأقل من  منخف�سة جدا1ً 

صدق الأدوات: 

على  بعر�سها  الباحث  قام  الدرا�سة،  اأدوات  �سدق  ل�سمان 
ذوي  من  الفل�سطينية  الجامعات  في  اأكاديميين  محكمين  ثلاثة 
الخبرة في مجالي الإدارة التربوية والتعلم الإلكتروني، وقد كان لهم 
بع�س الملاحظات، حيث قام الباحث باإجراء تعديلات في �سوء تلك 

الملاحظات.

ثبات الأداة )الاستبانة(: 

للتاأكد من ثبات اأداة الدرا�سة )ال�ستبانة(، وبعد تطبيقها على 
الداخلي من  الت�ساق  با�ستخدام طريقة  الباحث  قام  الدرا�سة،  عينة 
خلال ح�ساب معادلة )كرونباخ األفا( لإيجاد معامل الثبات، فكانت 
النتائج ت�سير اإلى تمتعها ومجاليها بدرجة ثبات عالية جداً ومنا�سبة 
ل�ستخدامها لأغرا�س الدرا�سة، وقد بلغت معاملات الثبات كما هو 

مو�سح في جدول )3( الآتي:
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جدول )3(
 معاملات الثبات لأداة الدراسة ومجالاتها.

عدد �لمجال
�لفقر�ت

معامل 
�لثبات

150.98مجال متابعة الأعمال الإدارية ذات العلاقات الداخلية للمدر�سة

150.97مجال متابعة الأعمال الإدارية ذات العلاقات الخارجية للمدر�سة

300.98الثبات الكلي

المعالجات الإحصائية: 

بالطرق  معالجتها  تم  وترميزها،  البيانات  جمع  بعد 
الإح�سائية  الرزمة  برنامج  با�ستخدام  وذلك  المنا�سبة،  الإح�سائية 
التكرارات  الباحث  ا�ستخدم  وقد   ،)SPSS( الجتماعية  للعلوم 
المئوية،  والن�سب  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  والمتو�سطات 
 One( الأحادي  التباين  واختبار  الم�ستقلة،  للعينات  )ت(  واختبار 
Way ANOVA(، ومعادلة كرونباخ األفا، واختبار المقارنات البعدية 

.)LSD(

نتائج الدراسة ومناقشتها:

ما  ● ن�سه:  و�لذي  �لأول  بال�س�ؤ�ل  �لمتعلقة  �لنتائج  �أولً: 
اتجاهات مديري المدار�س الحكومية في مديرية تربية نابل�س نحو 

توظيف تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في عملهم؟
الح�سابي  المتو�سط  ح�ساب  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
لكل فقرة من فقرات مجالي  المئوية  والن�سبة  المعياري  والنحراف 
اأداة الدرا�سة )ال�ستبانة(، وكذلك الدرجة الكلية لكل مجال، والدرجة 
الكلية للاتجاهات، وكانت النتائج كما في الجداول )4( و )5( و )6( 

الآتية:
 جدول )4(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمجالي اتجاهات مديري 
المدارس الحكومية نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عملهم، والدرجة الكلية 

لها.

�لمت��سط �لمجال�لرقم
�لح�سابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

�لن�سبة 
�لمئ�ية

درجة 
�لتجاهات

1
مجال متابعة الأعمال 
الإدارية ذات العلاقات 

الداخلية للمدر�سة
4.25.6685.0

مرتفعة 
جداً

2
مجال متابعة الأعمال 
الإدارية ذات العلاقات 

الخارجية للمدر�سة
4.29.6185.8

مرتفعة 
جداً

4.27.6285.4الدرجة الكلية للاتجاهات
مرتفعة 

جداً

المدار�س  مديري  اتجاهات  اأن   )4( جدول  في  النتائج  تُبيّن 
ا�ستخدام  نحو  فل�سطين  في  نابل�س  تربية  مديرية  في  الحكومية 
اأعمالهم كانت )مرتفعة جداً( لكل مجال  تكنولوجيا المعلومات في 
الكلية للاتجاهات  اأن المتو�سط الح�سابي للدرجة  من مجاليها، كما 
اإذ كان متو�سط الدرجة الكلية لمجال  في المجالين كانا متقاربين، 
 )4.25( للمدر�سة  الداخلية  العلاقات  ذات  الإدارية  الأعمال  متابعة 
لمجال  الكلية  الدرجة  متو�سط  وكان   ،)%  85.0( مئوية  وبن�سبة 
متابعة الأعمال الإدارية ذات العلاقات الخارجية للمدر�سة )4.29( 
وبن�سبة مئوية )85.8 %(؛ اأي اأن اعتقادات مديري المدار�س باأهمية 
الخارجية  ال�سوؤون  في  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف 
المدر�سة  اأ�سوار  خارج  والأطراف  الجهات  مع  والتوا�سل  والعلاقات 

ل تقل عن اأهمية توظيفها في ال�سوؤون الإدارية الداخلية للمدر�سة.
 كما تبين النتائج في جدول )4( اأن الدرجة الكلية للاتجاهات 
كانت )مرتفعة جداً( اأي�ساً وبمتو�سط ح�سابي )4.27( وبن�سبة مئوية 

.)% 85.4(
حد  اإلى  ومطمئنة  اإيجابية  النتيجة  هذه  اأن  الباحث  ويرى 
محفزاً  جداً  المرتفعة  اليجابية  التجاهات  هذه  ت�سكل  اإذ  كبير؛ 
لمديري المدار�س ل�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في 
المدار�س  مديري  ثقافة  اإلى  النتيجة  هذه  الباحث  ويعزو  اأعمالهم، 
ودورها  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  اأهمية  حول  ووعيهم 
في تح�سين اأدائهم الإداري، �سواءٌ المتعلقة ب�سوؤون المدر�سة الداخلية 
اأو الخارجية، اإ�سافة اإلى قناعاتهم باإمكانات هذه التكنولوجيا في 
اأعمالهم،  في  يواجهونها  التي  والتعقيدات  الم�سكلات  من  كثير  حلّ 
المالية  والمن�شرفات  والوقت  والأعباء  الجهود  من  والتخفيف 
المترتبة عليها، وتحقيق الدقة وال�شرعة وال�سهولة في اإنجاز مهامهم 
توفير  في  التكنولوجيا  هذه  بقدرة  اإيمانهم  اإلى  اإ�سافة  الإدارية، 
والإعلان  والن�شر  والتوا�سل  للات�سال  اإلكترونية  واأ�ساليب  قنوات 
وتبادل الأفكار والنقا�سات داخل مجتمع المدر�سة وخارجها، تفوق 

بمزاياها وت�سهيلاتها الأ�ساليب التقليدية. 
 )Maki, 2008( ماكي  درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
ودرا�سة محمد وعقيلان )2010( ودرا�سة الدوي�س )2011( ودرا�سة 

اأويديمي )Oyedemi, 2015( ودرا�سة يون�س )2016(.

 جدول )5(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال اتجاهات مديري المدارس الحكومية نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في متابعة الأعمال الإدارية ذات 

العلاقات الداخلية للمدرسة )مرتبة تنازلياً(، والدرجة الكلية لها.

�لمت��سط �لفقر�ت�لرقم
�لح�سابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

�لن�سبة 
�لمئ�ية

درجة 
�لتجاهات

مرتفعة جدا4.39.6987.8ًاأعتقد باأن تكنولوجيا المعلومات والت�سالت من �ساأنها تطوير اأدائي الإداري للمدر�سة والرتقاء به.1

مرتفعة جدا4.34.6886.8ًاأرى باأن تكنولوجيا المعلومات والت�سالت تعمل على تحقيق الدقة والإتقان في اإنجاز اأعمالي الإدارية للمدر�سة.2
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اتجاهات مديري المدارس الحكومية في مديرية تربية نابلس نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
د. مجدي "محمد رشيد" حناويفي عملهم وواقع هذا التوظيف

�لمت��سط �لفقر�ت�لرقم
�لح�سابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

�لن�سبة 
�لمئ�ية

درجة 
�لتجاهات

مرتفعة جدا4.29.6785.8ًي�شرني توظيف تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في عملية جدولة الح�س�س وتوزيع المعلمين على ال�سفوف.3

4
اأرى باأن تكنولوجيا المعلومات والت�سالت ت�سبط عملية اإدارة مكتبة المدر�سة من حيث تنظيم محتوياتها 

مرتفعة جدا4.27.7585.4ًوا�ستعارة الكتب واإرجاعها.

مرتفعة جدا4.27.7385.4ًيعجبني توظيف تكنولوجيا المعلومات والت�سالت للتوا�سل الم�ستمر بيني وبين موظفي المدر�سة وطلبتها.5

اأرى اأن ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في متابعة دوام موظفي المدر�سة وطلبتها �سي�ساعد على 6
مرتفعة جدا4.27.7085.4ً�سبطها و�سهولة متابعتها.

مرتفعة جدا4.26.7785.2ًاأعتقد اأن ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والت�سالت �سيخفف من الأعباء والجهد في اأعمالي الإدارية.7

مرتفعة جدا4.24.8184.8ًاأعتقد اأن تكنولوجيا المعلومات والت�سالت تحقق الدقة وال�شرعة في عملية تقويمي لموظفي المدر�سة.8

مرتفعة جدا4.24.8084.8ًيريحني ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في اإعداد الخطط ال�سنوية وال�ستراتيجيات ومتابعة تنفيذها.9

يعجبني اأن يكون اإعداد وطباعة الم�ستندات بمختلف اأنواعها واأغرا�سها من خلال برامج تكنولوجيا المعلومات 10
مرتفعة جدا4.21.7484.2ًوالت�سالت.

يريحني ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والت�سالت لتنظيم الملفات وال�سجلات والمعلومات الخا�سة بالمدر�سة 11
مرتفعة جدا4.21.7684.2ًواأر�سفتها اإلكترونياً.

ي�شرني توافر قاعدة بيانات اإلكترونية في المدر�سة ت�سهل و�سولي لأي معلومة تتعلق بموظفي المدر�سة اأو طلبتها اأو 12
مرتفعة جدا4.20.8084.0ًمقتنياتها ...

مرتفعة4.19.8283.8اأرى اأن توظيف تكنولوجيا المعلومات والت�سالت �ستخت�شر من الوقت اللازم لإنجاز مهامي الإدارية.13

مرتفعة4.18.7383.6يريحني ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في اإدارة اللوازم والم�ستلزمات والم�ستريات الخا�سة بالمدر�سة.14

مرتفعة4.16.8883.2اأعتقد اأن توظيف تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في �سوؤون المدر�سة المالية �سيحقق ال�سبط والدقة فيها.15

مرتفعة جدا4.25.6685.0ً�لدرجة �لكلية

فقرات  جميع  اأن   )5( جدول  في  المبينة  النتائج  من  يت�سح 
المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  نحو  المدار�س  مديري  اتجاهات 
العلاقات  ذات  الإدارية  الأعمال  متابعة  مجال  في  والت�سالت 
الداخلية للمدر�سة كانت )مرتفعة جداً( با�ستثناء ثلاث فقرات كانت 
بدرجة )مرتفعة(، اإل اأن المتو�سطات الح�سابية لهذه الفقرات الثلاث 
الدرجة  متو�سط  من  جداً  قريبة  جاءت   )4.16 و   4.18 و   4.19(

المرتفعة جداً )4.2(.
ويعزو الباحث هذه النتيجة اإلى القتناع الكبير جداً لمديري 
في  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  باأهمية  المدار�س 
في  تحققها  التي  والفوائد  والمزايا  باأهميتها،  ووعيهم  اأعمالهم، 

والمجالت  الأن�سطة  مختلف  في  المدر�سة  داخل  مهامهم  اإنجاز 
مما  والنفقة،  والوقت  بالجهد  والقت�ساد  والدقة،  بال�شرعة، 
ي�ساعدهم في تطوير اأدائهم والرتقاء به للاأف�سل، ويتوافق هذا مع 
اأعلى فقرتين في هذا المجال كانتا على  اإنّ  اإذ  النتائج  اأظهرته  ما 
�ساأنها  من  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  اأن  "اأعتقد  التوالي: 
تطوير اأدائي الإداري للمدر�سة والرتقاء به"، و"اأرى اأن تكنولوجيا 
المعلومات والت�سالت تعمل على تحقيق الدقة والإتقان في اإنجاز 
درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  للمدر�سة".  الإدارية  اأعمالي 
يون�س  ودرا�سة   )2011( الدوي�س  ودرا�سة   )Maki, 2008( ماكي 

.)2016(

جدول )6(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مجال اتجاهات مديري المدارس الحكومية نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في متابعة الأعمال الإدارية ذات 

العلاقات الخارجية للمدرسة )مرتبة تنازلياً(، والدرجة الكلية لها.

�لمت��سط �لفقر�ت�لرقم
�لح�سابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

�لن�سبة 
�لمئ�ية

درجة 
�لتجاهات

مرتفعة جدا4.40.6888.0ًيفرحني ن�شر اأن�سطة المدر�سة وفعالياتها واأخبارها عبر قنوات تكنولوجيا المعلومات والت�سالت.1

اأعتقد اأن ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والت�سالت �سيتيح اإمكانية تبادل الخبرات مع اإدارات المدار�س 2
مرتفعة جدا4.40.6288.0ًالأخرى ب�سكل اأف�سل واأو�سع.

اأ�سعر اأنه من المهم وجود بوابة اإلكترونية للمدر�سة تتوافر فيها مختلف المعلومات والخدمات المتعلقة 3
مرتفعة جدا4.36.6987.2ًبالعملية التعليمية واأطرافها على �سبكة النترنت.

اأتوقع اأن تكنولوجيا المعلومات والت�سالت تخف�س من تكاليف الت�سال والتوا�سل بالمقارنة مع 4
مرتفعة جدا4.35.7287.0ًالطرق التقليدية.

اأعتقد اأن توظيف تكنولوجيا المعلومات والت�سالت للتوا�سل مع اأولياء اأمور الطلبة �سيزيد اهتمامهم 5
مرتفعة جدا4.33.7086.6ًبالمدر�سة ومتابعة �سوؤون اأبنائهم.
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�لمت��سط �لفقر�ت�لرقم
�لح�سابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

�لن�سبة 
�لمئ�ية

درجة 
�لتجاهات

مرتفعة جدا4.32.8386.4ًي�شرني توظيف تكنولوجيا المعلومات والت�سالت للتوا�سل ال�شريع بيني وبين اأولياء اأمور الطلبة.6

اأف�سل تبادل المخاطبات والمرا�سلات الر�سمية وغير الر�سمية عبر الو�سائل الإلكترونية التي توفرها 7
مرتفعة جدا4.32.6886.4ًتكنولوجيا المعلومات والت�سالت.

يريحني توظيف ما توفره تكنولوجيا المعلومات والت�سالت من قنوات لتوا�سلي مع مختلف الإدارات 8
مرتفعة جدا4.28.7385.6ًفي مديرية التربية والتعليم والوزارة.

اأرى اأنه من ال�شروري تن�سيط �سفحة فعالة للمدر�سة على �سفحات التوا�سل الجتماعي ت�سترك فيها 9
مرتفعة جدا4.28.7785.6ًاإدارة المدر�سة ومعلميها وطلبتها واأولياء اأمورهم والمجتمع المحلي.

يعجبني تحويل عمليات القبول والت�سجيل والنتقال المتعلقة بطلبة المدر�سة من الطرق التقليدية اإلى 10
مرتفعة جدا4.27.7385.4ًالطرق الإلكترونية.

اأعتقد اأن تكنولوجيا المعلومات والت�سالت تتيح اإمكانية اأو�سع لتوا�سلي مع موؤ�س�سات المجتمع 11
مرتفعة جدا4.25.8385.0ًالمحلي.

اأرى اأن توظيف تكنولوجيا المعلومات والت�سالت �سيوطد العلاقة بين المدر�سة والأطراف الخارجية 12
مرتفعة جدا4.25.7985.0ًذات العلاقة بها.

مرتفعة جدا4.22.8284.4ًيعجبني توظيف مجموعات البريد الإلكتروني للمدر�سين والطلبة واأولياء اأمورهم لمرا�سلتهم من خلالها.13

ي�سعدني توافر منتديات اإلكترونية ر�سمية وغير ر�سمية عبر �سبكة النترنت تتيح �ساحات افترا�سية 14
مرتفعة4.19.7383.8للحوار والنقا�س في مختلف المو�سوعات المتعلقة بالمدر�سة.

يعجبني عقد الجتماعات الر�سمية وغير الر�سمية من خلال ما توفره تكنولوجيا المعلومات والت�سالت 15
مرتفعة4.13.7782.6من و�سائل اإلكترونية �سوتية مرئية.

مرتفعة جدا4.29.6185.8ًالدرجة الكلية

فقرات  جميع  اأن   )6( جدول  في  المبينة  النتائج  من  يت�سح 
المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  نحو  المدار�س  مديري  اتجاهات 
العلاقات  ذات  الإدارية  الأعمال  متابعة  مجال  في  والت�سالت 
كانتا  فقرتين  با�ستثناء  جداً(  )مرتفعة  كانت  للمدر�سة  الخارجية 
الفقرتين  لهاتين  الح�سابيين  المتو�سطين  اأن  اإل  )مرتفعة(،  بدرجة 
)4.19 و 4.13( كانا قريبين جداً من متو�سط الدرجة المرتفعة جداً 

.)4.2(
اإلى القتناع الكبير جداً لمديري  ويعزو الباحث هذه النتيجة 
في  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  باأهمية  المدار�س 
اأعمالهم المتعلقة بالت�سال والتوا�سل مع الجهات المختلفة خارج 
الأخرى،  المدار�س  واإدارات  والتعليم،  التربية  كمديرية  المدر�سة: 
والفوائد  بالمزايا  ووعيهم  المحلي،  والمجتمع  الطلبة،  واأهالي 
والتوا�سل،  الت�سال  في  وال�سهولة  ال�شرعة  حيث  من  تحققها  التي 
مع  هذا  ويتوافق  التقليدية،  بالطرق  مقارنة  جداً  متدنية  وبتكلفة 
اأعلى فقرتين في هذا المجال كانتا على  اإنّ  اإذ  ما اأظهرته النتائج ؛ 
عبر  واأخبارها  وفعالياتها  المدر�سة  اأن�سطة  ن�شر  "يفرحني  التوالي: 
ا�ستخدام  اأن  و"اأعتقد  والت�سالت"،  المعلومات  تكنولوجيا  قنوات 
اإمكانية تبادل الخبرات  تكنولوجيا المعلومات والت�سالت �سيتيح 
هذه  وتتفق  واأو�سع".  اأف�سل  ب�سكل  الأخرى  المدار�س  اإدارات  مع 

محمد  ودرا�سة   )Maki, 2008( ماكي  درا�سة  نتائج  مع  النتيجة 
اأويديمي  ودرا�سة   )2011( الدوي�س  ودرا�سة   )2010( وعقيلان 

.)Oyedemi, 2015(
هل  ن�سه:  و�لذي  �لثاني  بال�س�ؤ�ل  �لمتعلقة  �لنتائج  ثانياً: 
تربية  مديرية  في  الحكومية  المدار�س  مديري  اتجاهات  تختلف 
المعلومات والت�سالت في عملهم  نابل�س نحو توظيف تكنولوجيا 
لمهارات  العام  والتقدير  والتخ�س�س  )الجن�س  متغيرات  باختلاف 

ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والت�سالت وم�ستوى المدر�سة(؟
الفر�سيات  فح�س  جرى  ال�سوؤال،  هذا  عن  الإجابة  اأجل  من 

الأربع المنبثقة منه، وكانت النتائج كالآتي:
فروق  توجد  ل  ن�سها:  والتي  الأولى:  الفر�سية  فح�س  نتائج 
)α≤0.05( بين متو�سطات  الدللة  اإح�سائية عند م�ستوى  ذات دللة 
اتجاهات مديري المدار�س الحكومية في مديرية تربية نابل�س نحو 
توظيف تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في عملهم تعزى لمتغير 

الجن�س.
)ت(  اختبار  ا�ستخدم  جرى  الفر�سية،  هذه  فح�س  اأجل  من 

للعينات الم�ستقلة، والجدول )7( الآتي يبين نتائجها:

جدول )7(
 نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لدلالة الفروق في اتجاهات مديري المدارس الحكومية نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عملهم تبعاً لمتغير الجنس.

درجات �لعدد�لجن�س�لمجال
�لحرية

�لمت��سط 
�لح�سابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

قيمة 
)ت(

م�ست�ى 
�لدللة

متابعة الأعمال الإدارية ذات العلاقات الداخلية للمدر�سة
38ذكر

83
4.22.57

.377.71
474.27.74اأنثى
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درجات �لعدد�لجن�س�لمجال
�لحرية

�لمت��سط 
�لح�سابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

قيمة 
)ت(

م�ست�ى 
�لدللة

متابعة الأعمال الإدارية ذات العلاقات الخارجية للمدر�سة
38ذكر

83
4.25.55

.489.63
474.32.66اأنثى

الدرجة الكلية للاتجاهات
38ذكر

83
4.24.55

.441.66
474.30.67اأنثى

)α≤0.05( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *

دللة  ذات  فروق  توجد  ل  اأنه   )7( جدول  في  النتائج  تبين 
مديري  اتجاهات  في   )α≤0.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية 
المدار�س نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في عملهم 
متابعة تعزى لمتغير الجن�س، �سواءٌ في مجال متابعة الأعمال الإدارية 
ذات العلاقات الداخلية للمدر�سة، اأو مجال متابعة الأعمال الإدارية 
للاتجاهات؛  الكلية  الدرجة  اأو  للمدر�سة،  الخارجية  العلاقات  ذات 
حيث قيمة م�ستوى الدللة المح�سوبة لها على التوالي هي: )0.71( 
الجن�سين  فكلا   ،)0.05( من  اأكبر  وجميعها  و)0.66(،  و)0.63( 
نحو  كبير  حد  اإلى  ومتقاربة  جداً  مرتفعة  ايجابية  اتجاهات  لهما 

توظيف تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في عملهم.
ويعزو الباحث هذه النتيجة اإلى اأن مديري المدار�س ومديراتها 
والت�سالت  المعلومات  بتكنولوجيا  المتعلقة  الخبرات  يمتلكون 
نف�سها، �سواءً من خلال درا�ستهم الجامعية، اأو من خبراتهم العملية، 

اأو م�ساركاتهم في ور�س العمل والندوات التي  اأو بيئتهم المدر�سية، 
تعقدها الوزارة في هذا المجال، اأو حتى من خلال حياتهم اليومية، 
له دورٌ موؤثرٌ في اختلاف اتجاهاتهم  لي�س  مما جعل متغير الجن�س 
اأعمالهم  في  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  نحو 

الإدارية.
الثانية: والتي ن�سها: ل توجد فروق  الفر�سية  نتائج فح�س 
الدللة )α≤0.05( بين متو�سطات  اإح�سائية عند م�ستوى  ذات دللة 
اتجاهات مديري المدار�س الحكومية في مديرية تربية نابل�س نحو 
ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في عملهم تعزى لمتغير 

التخ�س�س.
)ت(  اختبار  ا�ستخدم  جرى  الفر�سية،  هذه  فح�س  اأجل  من 

للعينات الم�ستقلة، والجدول )8( الآتي يبين نتائجها:

 جدول )8(
نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لدلالة الفروق في اتجاهات مديري المدارس نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عملهم تبعاً لمتغير التخصص

درجات �لعدد�لتخ�س�س   �لمجال
�لحرية

�لمت��سط 
�لح�سابي

�لنحر�ف 
م�ست�ى قيمة )ت(�لمعياري

�لدللة

متابعة الأعمال الإدارية ذات 
العلاقات الداخلية للمدر�سة

57تخ�س�سات اإن�سانية
83

4.22.55
.598-.55

284.31.85تخ�س�سات علمية

متابعة الأعمال الإدارية ذات 
العلاقات الخارجية للمدر�سة

57تخ�س�سات اإن�سانية
83

4.25.56
.876-.38

284.37.70تخ�س�سات علمية

الدرجة الكلية للاتجاهات
57تخ�س�سات اإن�سانية

83
4.23.53

.760-.45
284.34.77تخ�س�سات علمية

)α≤ .05( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *

دللة  ذات  فروق  توجد  ل  اأنه   )8( جدول  في  النتائج  تبين 
اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α≤ .05( في اتجاهات مديري المدار�س 
تعزى  عملهم  في  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  نحو 
ذات  الإدارية  الأعمال  متابعة  مجال  في  �سواءٌ  التخ�س�س،  لمتغير 
العلاقات الداخلية للمدر�سة، اأو مجال متابعة الأعمال الإدارية ذات 
اإنّ  اإذ  للاتجاهات؛  الكلية  الدرجة  اأو  للمدر�سة،  الخارجية  العلاقات 
قيمة م�ستوى الدللة المح�سوبة لها على التوالي هي: )55. ( و)38. 
اأن المتو�سطات  (، فبالرغم من  اأكبر من )05.  ( و)45. (، وجميعها 
الح�سابية على م�ستوى مجالي التجاهات والدرجة الكلية لها جاءت 
اأعلى لدى التخ�س�سات العلمية من التخ�س�سات الإن�سانية؛ بحكم اأن 
التكنولوجية  اأكثر قرباً للمو�سوعات  العلمية  التخ�س�سات  اأ�سحاب 

هذه  اأن  اإل  والجامعية،  المدر�سية  المرحلة  في  درا�ستهم  خلال  من 
النتيجة  هذه  الباحث  ويف�شر  اإح�سائية،  بدللة  تكن  لم  الفروق 
وبخا�سة  والت�سالت،  المعلومات  تكنولوجيا  في  المعرفة  باأن 
يمكن  منها،  ال�ستخدام  و�سائعة  العامة  والتطبيقات  المو�سوعات 
التدريبية  الدورات  خلال  من  التخ�س�سات  مختلف  لدى  اكت�سابها 
وور�س العمل والتعلم الذاتي، ومن ثمّ، يمكن اكت�سابها بطرق اأخرى 
غير جانب التخ�س�س، وهذا ما جعل الفروق في متو�سطات اتجاهات 
العلمية والإن�سانية غير دالة  التخ�س�سات  مديري المدار�س من كلا 

اإح�سائياً.
والتي ن�سها: ل توجد فروق  الثالثة:  الفر�سية  نتائج فح�س 
الدللة )α≤0.05( بين متو�سطات  اإح�سائية عند م�ستوى  ذات دللة 
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اتجاهات مديري المدار�س الحكومية في مديرية تربية نابل�س نحو 
توظيف تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في عملهم تعزى لمتغير 
التقدير العام لمهارات ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والت�سالت.

تحليل  اختبار  ا�ستخدم  تم  الفر�سية،  هذه  فح�س  اجل  من 
التباين الأحادي، والجداول )9( و )10( و )11( الآتية تبين نتائجها:

جدول )9(
 التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات مديري المدارس نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عملهم تبعاً لمتغير التقدير العام لمهارات استخدام 

تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

�لنحر�ف �لمعياري�لمت��سط �لح�سابي�لعدد�لمهارة�لمجال

متابعة الأعمال الإدارية 
ذات العلاقات الداخلية 

للمدر�سة

174.77.31عالية جداً

264.29.52عالية

294.20.58متو�سطة

93.78.45�سعيفة

43.121.43�سعيفة جداً

متابعة الأعمال الإدارية 
ذات العلاقات الخارجية 

للمدر�سة

174.78.34عالية جداً

264.40.52عالية

294.20.53متو�سطة

93.82.33�سعيفة

43.22.95�سعيفة جداً

الدرجة الكلية للاتجاهات

174.78.31عالية جداً

264.34.49عالية

294.20.53متو�سطة

93.80.34�سعيفة

43.171.10�سعيفة جداً

جدول )10(
 نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في اتجاهات مديري المدارس نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عملهم تبعاً لمتغير التقدير العام لمهارات استخدام تكنولوجيا 

المعلومات والاتصالات

مجم�ع م�سدر �لتباين�لمجال
�لمربعات

درجة 
�لحرية

مت��سط 
م�ست�ى قيمة )ف(�لمربعات

�لدللة

متابعة الأعمال الإدارية 
ذات العلاقات الداخلية 

للمدر�سة

11.83742.959بين المجموعات

9.373* .00 25.25880.316داخل المجموعات

37.09584المجموع

متابعة الأعمال الإدارية 
ذات العلاقات الخارجية 

للمدر�سة

11.26042.815بين المجموعات

11.195* .00 20.11680.251داخل المجموعات

31.37584المجموع

الدرجة الكلية للاتجاهات

11.51942.880بين المجموعات

11.374* .00 20.25580.253داخل المجموعات

31.77484المجموع

)α≤  .05( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *
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اأن هناك فروقاً بين متو�سطات   )9( النتائج في جدول  تبين 
المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  نحو  المدار�س  مديري  اتجاهات 
العام  التقدير  متغير  بح�سب  الإدارية  اأعمالهم  في  والت�سالت 
في  �سواءٌ  والت�سالت،  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  لمهارات 
مجال متابعة الأعمال الإدارية ذات العلاقات الداخلية للمدر�سة، اأو 
مجال متابعة الأعمال الإدارية ذات العلاقات الخارجية للمدر�سة، اأو 
بينهما هي علاقة طردية؛  العلاقة  واأن  الكلية للاتجاهات،  الدرجة 

حيث تزيد تلك التجاهات بزيادة المهارات.
)مرتفعة  درجة  على  ح�سلت  اتجاهات  اأعلى  اأن  ويلاحظ 
)المتو�سطة(  الدرجة  كانت  فيما  )العالية جداً(،  للمهارات  جداً( هي 

للاتجاهات هي من ن�سيب المهارات المنخف�سة جداً.
كما وتظهر النتائج في جدول )10( اأن هذه الفروق ذات دللة 
اإح�سائية، حيث قيمة م�ستوى الدللة المح�سوبة لها جميعاً ) 00. ( 
الفروق في اتجاهات مديري  وللك�سف عن   .)  .05( اأ�سغر من  وهي 
المدار�س الحكومية نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والت�سالت 
اأعمالهم الإدارية بح�سب متغير التقدير العام لمهارات ا�ستخدام  في 
تكنولوجيا المعلومات والت�سالت، فقد ا�ستُخدِمَ اختبار المقارنات 

البعدية )LSD(، وجدول )11( الآتي يو�سحها:
جدول )11(

 اختبار المقارنات البعدية )LSD( للكشف عن الفروق في اتجاهات مديري المدارس نحو 
توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عملهم تبعاً لمتغير التقدير العام لمهارات 

استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

مجال متابعة �لأعمال �لإد�رية ذ�ت �لعلاقات �لد�خلية للمدر�سة

�لتقدير �لعام 
�سعيفة �سعيفةمت��سطةعاليةعالية جد�ًللمهار�ت

جد�ً

1.655*0.989*0.570*0.483*-عالية جداً

1.173*0.506*0.088--عالية

1.086*0.418---متو�سطة

0.667----�سعيفة

مجال متابعة �لأعمال �لإد�رية ذ�ت �لعلاقات �لخارجية للمدر�سة

�لتقدير �لعام 
�سعيفة �سعيفةمت��سطةعاليةعالية جد�ًللمهار�ت

جد�ً

1.567*0.962*0.586*0.388*-عالية جداً

1.179*0.574*0.198--عالية

0.980*0.376---متو�سطة

0.605*----�سعيفة

�لدرجة �لكلية للاتجاهات

�لتقدير �لعام 
�سعيفة �سعيفةمت��سطةعاليةعالية جد�ًللمهار�ت

جد�ً

1.613*0.975*0.578*0.434*-عالية جداً

1.179*0.541*0.144--عالية

1.035*0.397*---متو�سطة

0.638*----�سعيفة

)α≤0.05( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *

مديري  اتجاهات  في  الفروق  اأن  ال�سابق   )11( جدول  يظهر 
المدار�س الحكومية نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والت�سالت 
في العمل الإداري هي بين مختلف م�ستويات التقدير العام للمهارات 
الأعمال  متابعة  مجال  في  �سواءٌ  دائماً،  الأعلى  المهارات  ول�سالح 
الإدارية ذات العلاقات الداخلية للمدر�سة، اأو مجال متابعة الأعمال 
الكلية  الدرجة  اأو  للمدر�سة،  الخارجية  العلاقات  ذات  الإدارية 

للاتجاهات 
المدار�س  مديري  امتلاك  باأن  النتيجة  هذه  الباحث  ويف�شر 
بدرجات  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  لمهارات 
هذه  وفوائد  مزايا  معرفة  من  عملية  وب�سورة  اأكثر  يمكنهم  اأعلى 
التكنولوجيا، والت�سهيلات التي يمكن اأن تقدمها في اأعمالهم الإدارية 
الأ�سا�سية  المكونات  اأحد  هو  المعرفي  المكون  اأن  وبما  المدر�سية، 
لت�سكيل التجاهات، فاإن اتجاهات مديري المدار�س نحو تكنولوجيا 
المعلومات والت�سالت ارتفعت اأكثر بزيادة معرفتهم العملية لمزايا 

وفوائد هذه التكنولوجيا نتيجة ارتفاع مهارات ا�ستخدامهم لها.
 نتائج فح�س �لفر�سية �لر�بعة: والتي ن�سها: ل توجد فروق 
)α≤ .05( بين متو�سطات  الدللة  م�ستوى  اإح�سائية عند  ذات دللة 
اتجاهات مديري المدار�س الحكومية في مديرية تربية نابل�س نحو 
توظيف تكنولوجيا المعلومات والت�سالت في عملهم تعزى لمتغير 

م�ستوى المدر�سة.
اختبار تحليل  ا�ستخدم  الفر�سية، جرى  اجل فح�س هذه  من 
التباين الأحادي، والجدولن )12( و)13( الآتيان يبينان نتائجها:

جدول )12(
 التكرارات والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات مديري المدارس نحو 

توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عملهم تبعاً لمتغير مستوى المدرسة

�لمت��سط �لعدد�لمرحلة�لمجال
�لح�سابي

�لنحر�ف 
�لمعياري

متابعة الأعمال الإدارية ذات 
العلاقات الداخلية للمدر�سة

314.100.81اأ�سا�سية اأولى

294.280.63اأ�سا�سية عليا

254.400.46ثانوية

متابعة الأعمال الإدارية ذات 
العلاقات الخارجية للمدر�سة

314.120.72اأ�سا�سية اأولى

294.370.57اأ�سا�سية عليا

254.410.47ثانوية

الدرجة الكلية للاتجاهات

314.110.73اأ�سا�سية اأولى

294.330.58اأ�سا�سية عليا

254.400.45ثانوية

ظاهرية  فروقاً  هناك  اأن   )12( جدول  في  النتائج  تبين 
تكنولوجيا  توظيف  نحو  المدار�س  مديري  اتجاهات  درجات  بين 
المعلومات والت�سالت في اأعمالهم بح�سب م�ستوى المدر�سة، �سواءٌ 
في مجال متابعة الأعمال الإدارية ذات العلاقات الداخلية للمدر�سة، 
اأو مجال متابعة الأعمال الإدارية ذات العلاقات الخارجية للمدر�سة، 
اأو الدرجة الكلية للاتجاهات، اإذ اإن اتجاهات مديري المدار�س الثانوية 
اأعلى  اأعمالهم  المعلومات والت�سالت في  نحو توظيف تكنولوجيا 
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اتجاهات  وكذلك  العليا،  الأ�سا�سية  المدار�س  مديري  اتجاهات  من 
مديري المدار�س الأ�سا�سية العليا اأعلى من اتجاهات مديري المدار�س 
الأ�سا�سية الأولى، اأي اأنه كلما ارتفع م�ستوى المدر�سة ارتفعت درجة 
اتجاهات مديريها نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والت�سالت 

في اأعمالهم.
الح�سابية للاتجاهات في  المتو�سطات  كما يلاحظ من خلال 
جدول )12(، اأن درجة اتجاهات مدير المدار�س الأ�سا�سية الأولى هي 
درجة  بينما  لها،  الكلية  والدرجة  التجاهات  مجالي  في  )مرتفعة( 
والثانوية هي )مرتفعة  العليا  الأ�سا�سية  المدار�س  اتجاهات مديري 

جداً( في مجالي التجاهات وكذلك الدرجة الكلية لها.
التجاهات  في  الظاهرية  الفروق  هذه  اأن  الباحث  ويعتقد 
تعود اإلى زيادة حجم العمل و�سغطه بارتفاع م�ستوى المدر�سة، ما 
يدعو مدراءها اإلى الحاجة لتوظيف هذه التكنولوجيا لما تحققه من 
ت�سهيلات، من اأجل م�ساعدتهم في اإنجاز اأعماله مع تخفي�س الجهد 

والوقت اللازمين لذلك، وتحقيق الدقة في الوقت نف�سه.
اإح�سائية  دللة  ذات  كانت  ما  اإذا  الفروق  تلك  عن  وللك�سف 
اأم ل، جرى ا�ستخدام اختبار التباين الأحادي، وجدول )13( الآتي 

يبينها: 

جدول )13(
نتائج تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في اتجاهات مديري المدارس نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في عملهم تبعاً لمتغير مستوى المدرسة.

مجم�ع م�سدر �لتباين�لمجال
�لمربعات

درجة 
�لحرية

مت��سط 
�لمربعات

قيمة 
)ف(

م�ست�ى 
�لدللة

متابعة الأعمال الإدارية 
ذات العلاقات الداخلية 

للمدر�سة

1.30820.654بين المجموعات

1.4980.23 35.787820.436داخل المجموعات

37.09584المجموع

متابعة الأعمال الإدارية 
ذات العلاقات الخارجية 

للمدر�سة

1.46420.732بين المجموعات

2.0070.14 29.911820.365داخل المجموعات

31.37584المجموع

الدرجة الكلية 
للاتجاهات

1.34920.675بين المجموعات

1.8180.17 30.425820.371داخل المجموعات

31.77484المجموع

)α≤0.05( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *

دللة  ذو  فرق  يوجد  ل  اأنه   )13( جدول  في  النتائج  تبين 
اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α≤  .05( في اتجاهات مديري المدار�س 
يعزى  عملهم  في  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  نحو 
الإدارية  الأعمال  متابعة  مجال  في  �سواءٌ  المدر�سة،  م�ستوى  لمتغير 
ذات العلاقات الداخلية للمدر�سة، اأو مجال متابعة الأعمال الإدارية 
للاتجاهات؛  الكلية  الدرجة  اأو  للمدر�سة،  الخارجية  العلاقات  ذات 
 ) التوالي هي: )23.  الدللة المح�سوبة لها على  اإنّ قيمة م�ستوى  اإذ 

و)14. ( و)17. (، وجميعها اأكبر من )05. (.
المدار�س  مديري  جميع  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  الباحث  ويعزو 
يمتلكون  اأعبائها،  و�سغط  اأعمالها  وحجم  م�ستوياتها  باختلاف 
المعلومات  تكنولوجيا  توظيف  باأهمية  والقناعة  المعرفة 
في  تحققها  التي  والفوائد  والت�سهيلات  والمزايا  والت�سالت، 
عملهم، التي ي�سعب اأو قد ي�ستحيل توفيرها وتحقيقها في الأ�ساليب 

التقليدية.
ثالثاً: �لنتائج �لمتعلقة بال�س�ؤ�ل �لثالث و�لذي ن�سه: ما  ●

نابل�س  تربية  مديرية  في  الحكومية  المدار�س  مديري  توظيف  واقع 
لتكنولوجيا المعلومات والت�سالت في عملهم من وجهة نظرهم؟

مع  مقابلات  باإجراء  الباحث  قام  ال�سوؤال،  هذا  عن  للاإجابة 
في  الحكومية  المدار�س  من  ومديرة  مديراً   )9( من  تكونت  عينة 

العينة في  اأفراد  الباحث حواره مع  مديرية تربية نابل�س، وقد بنى 
المقابلة على ثلاثة مرتكزات من الأ�سئلة هي:

برمجية  ◄ وتطبيقات  واأنظمة  اأجهزة  من  التقنيات  ما 
متوافرة لدى مديري المدار�س لتوظيفها في الأعمال الإدارية؟

وما درجة ا�ستخدامهم لكل منها؟ ◄
وما معيقات ومحددات ا�ستخدامهم لها؟ ◄

عن  الدرا�سة(  )عينة  المدار�س  مديري  اإجابات  تحليل  وبعد 
اأ�سئلة المقابلة الرئي�سة ومناق�سة الباحث لهم فيها، تو�سل الباحث 
المعلومات  تكنولوجيا  على  المعتمدة  الخدمات  من  عدداً  هناك  اأن 
اأعمالهم  في  لتوظيفها  المدار�س  مديري  لدى  متوافرة  والت�سالت 
الإدارية، وهناك عدد اآخر غير متوافر، كما اأن تلك الخدمات المتوافرة 
تتفاوت في درجة ا�ستخدام المديرين لها لأ�سباب متعددة، وقد قام 

�لباحث بتلخي�س ردود مديري �لمد�ر�س )عينة �لدر��سة( بالآتي:
والتعليم  ● التربية  وزارة  اأن  اإلى  المدار�س  اأ�سار مديرو  �أولً: 

الإلكتروني  التوا�سل  بيئة  م�شروع  بتطوير  قامت  الفل�سطينية 
موحدة  اإلكترونية  كبوابة  محو�سبة  منظومة  بمثابة  وهو  المدر�سي، 
على م�ستوى فل�سطين، لتمثل المن�سة التي يتبادل من خلالها جميع 
الأطراف ذات العلاقة بالعملية التربوية في وزارة التربية والتعليم 
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اتجاهات مديري المدارس الحكومية في مديرية تربية نابلس نحو توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات
د. مجدي "محمد رشيد" حناويفي عملهم وواقع هذا التوظيف

الفل�سطينية من خلال �سبكة الإنترنت، بحيث تهدف اإلى توفير بوابة 
بين  ما  للتوا�سل  فل�سطين  في  المدار�س  لجميع  موحدة  الكترونية 
وجميع  التربية  ومديريات  والتدري�سية  الإدارية  والهيئات  الوزارة 
الطلبة واأولياء الأمور، وهي ت�سمل عدداً من الخدمات م�سنفة تحت 
والتوا�سل  الطالب  وملف  المعلم  وملف  المدر�سة  ملف  خيارات: 
والمتحانات  البيتية  والوظائف  المدر�سية  والن�ساطات  والإعلانات 
والمقالت،  والت�سويت،  المدر�سية،  والرزنامة  الوزارة  ورزنامة 

واأخبار، واأ�سئلة �سائعة واإجابات، واإح�سائيات، ون�شرات.
المن�سة غير  ا�ستخدام خدمات هذه  اأن  المدار�س  وبين مديرو 
�سائع بالدرجة المطلوبة بين مديري المدار�س حتى الآن، بالرغم من 
مديري  من  فقط  محدود  عدد  فهناك  ومزاياها،  بفوائدها  قناعتهم 
المدار�س من يعتمد بع�س تلك الخدمات وب�سكل جزئي لها، كجداول 

العلامات وك�سوف ال�سهادات والتوا�سل مع اأولياء الأمور والطلبة.
البيئة  هذه  ا�ستخدام  محدودية  وراء  العوامل  حول  واأما 
فهي:  ومديراتها  المدار�س  مديري  نظر  وجهة  من  الإلكترونية 
ا�ستخدام  لمهارات  ومديراتها  المدار�س  مديري  من  عدد  اإتقان  عدم 
من  ال�ستفادة  من  يعيقهم  ما  والت�سالت،  المعلومات  تكنولوجيا 
اإنجاز  في  عليها  العتماد  من  بالقلق  ي�سعرون  ويجعلهم  خدماتها، 
مهامهم من خلال الخدمات والت�سهيلات التي توفرها. ويرى الباحث 
اأن هذا الراأي يتوافق مع النتائج المبينة في جدول )9( والذي بين اأن 
)17( مديراً ومديرة من عينة الدرا�سة والبالغ عددها )85( يتمتعون 
المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  مهارات  في  جداً(  )عالية  بدرجة 
يتمتعون  الدرا�سة  عينة  من  ومديرة  مديراً   )26( واأن  والت�سالت، 
العينة  )ن�سف  العينة  من  فرداً   )43( اأن  اأي  فيها،  )عالية(  بدرجة 
ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات  تقريباً( يمكن و�سف مهاراتهم في 
والت�سالت بالإتقان، اإل اأن البقية الباقية من عينة الدرا�سة )ن�سف 
العينة تقريباً( فقد تراوحت درجات مهاراتهم في ا�ستخدام تكنولوجيا 
والتي  و)المتو�سطة(،  جداً(  )ال�سعيفة  بين  والت�سالت  المعلومات 
يعتقد الباحث باأنها ل ترتقي اإلى م�ستوى الإتقان، واأن النق�س في 
يمثل  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  في  مهاراتهم 
معيقاً  وي�سكل  لها،  ا�ستخدامهم  من  بالقلق  ال�سعور  لإحداث  عاملًا 
وتتفق  عملهم،  في  توظيفها  من  ويحد  خدماتها،  من  ل�ستفادتهم 
 Tagalou, et al.,( هذه النتيجة مع ما اأكدته درا�سة تاجالو واآخرين
2013( ب�شرورة معالجة القلق الناتج لدى البع�س جراء ا�ستخدام هذه 

التكنولوجيا في المهام الإدارية المدر�سية، لإنجاح هذا ال�ستخدام.
مديري  معظم  اأن  الدرا�سة(  )عينة  المدر�سة  مديرو  يعتقد  كما 
المدار�س ومديراتها الذين ل يتقنون ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات 
نمطيتهم  و�سف  جرى  الذين  ال�سن  كبار  فئة  من  هم  والت�سالت 
بالتقليدية وغير المواكبة للحداثة وتطورات التكنولوجيا، كما يرى 
التربية  وزارة  اأن  من  بالرغم  اأنه  الدرا�سة(  )عينة  المدار�س  مديرو 
الهاتفية،  المكالمات  عبر  يحتاج  لمن  الفني  الدعم  تقدم  والتعليم 
هادفة  تدريبية  دورات  وعقد  لتنظيم  ما�سة  حاجة  هناك  اأن  اإل 
المن�سة  هذه  ا�ستخدام  من  المدار�س  مديري  لتمكين  لها  ومخطط 
ا�ستخدام  في  مهاراتهم  وتطوير  الخ�سو�س،  وجه  على  الإلكترونية 
اأنظمة الحا�سوب وتطبيقاته وبرامجه و�سبكة الإنترنت بالعموم، فهم 
يرون اأن الدورات التي تعقدها الوزارة لهم بهذا الخ�سو�س قليلة لدى 
اأو معدومة لدى البع�س الآخر، وتتفق هذه النتيجة مع ما  البع�س، 

تو�سلت له درا�سة الحربي )2011(.
ثانياً: اأن�ساأت وزارة التربية والتعليم قوائم بريد اإلكتروني  ●

على م�ستوى كل مديرية من مديرياتها وكذلك كل مدر�سة، للتوا�سل 
المديرية  مع  وكذلك  ببع�س،  بع�سها  المدار�س  بين  خلالها  من 
التعليم لم  الوزارة، لكن مديريات  اإدارات  الأخرى، ومع  والمديريات 
وباتجاه  المدر�سة  ومدير  المديرية  بين  �سوى  بعد  ا�ستخدامه  تفعل 
المدار�س  مديري  لمرا�سلة  ا�ستخدامه  تقت�شر  المديرية  اأن  اأي  واحد، 
البريد  مرا�سلة  تر�سل  ذاته  الوقت  وفي  العك�س،  ولي�س  خلاله  من 
اأي�ساً؛ ل�سمان  التقليدي الورقي  الإلكتروني نف�سها من خلال البريد 
و�سولها لجميع مديري المدار�س، حر�ساً من عدم و�سول المرا�سلة 
خدمات  توافر  لعدم  المدار�س  مديري  لبع�س  الإلكتروني  البريد  عبر 
�سبكة الإنترنت لديهم، واإن كان عددهم محدود، اأو عدم اإتقان تعامل 
بع�س مديري المدار�س مع المرا�سلات المر�سلة عبر البريد الإلكتروني.

ثالثاً: تتوافر الأجهزة الإلكترونية من حوا�سيب وملحقاتها  ●
وخدمات �سبكة اإنترنت لدى معظم المدار�س الحكومية، ولكن بتفاوت 
من حيث توافر تلك الأجهزة وموا�سفاتها، ب�سبب الإمكانات المادية 
على  كبيرة  بدرجة  المدر�سة  في  توافرها  ويعتمد  لديهم،  المحدودة 
عدد  ويوجد  المحلي،  المجتمع  مع  وعلاقاته  المدر�سة  مدير  ن�ساط 
هذه  وتتفق  الإنترنت،  خدمة  لديها  تتوافر  ل  المدار�س  من  قليل 
النتيجة مع نتيجة درا�سة الحربي )2011( ودرا�سة ن�سار )2013( 
ويت  ودي  مو�سجريف  ودرا�سة   )2013( واآخرين  الحلواني  ودرا�سة 

.)Musgrave & De Wet, 2017(
ر�بعاً: ل تتوافر في المدار�س –عموماً- برامج وتطبيقات  ●

وتوزيع  والمقتنيات  واللوازم  المحا�سبة  ب�سوؤون  تخت�س  حا�سوبية 
على  الطلبة  وتوزيع  المدر�سين  على  والح�س�س  وال�سعب  ال�سفوف 
النتيجة  هذه  وتتفق  المتحانات،  واإدارة  المكتبة  واإدارة  ال�سعب 
ويت  ودي  مو�سجريف  ودرا�سة   )2011( الحربي  درا�سة  نتيجة  مع 

.)Musgrave & De Wet, 2017(
خام�ساً: اأ�سار مديرو المدار�س )عينة الدرا�سة( اأن الغالبية  ●

العظمى من المدار�س لديها �سفحات على �سبكة التوا�سل الجتماعي 
)في�سبوك(، اإذ يعتمدونها ويرتاحون ل�ستخدامها ل�سهولة التعامل مع 
خدماتها، فهي ماألوفة بالن�سبة لهم، كما هو الحال لطلبة المدار�س 
واأولياء اأمورهم، وبخا�سة اأن الغالبية العظمى منهم لديهم ح�سابات 

على هذه ال�سبكة الجتماعية.
التوا�سل  ل�سبكة  المدار�س  مديري  ا�ستخدام  فاإن  ذلك  ومع 
الدرا�سة(  )عينة  المدار�س  بعامة من وجهة نظر مديري  الجتماعي 
بالدرجة  بالمدر�سة  الخا�سة  والأخبار  الإعلانات  ن�شر  على  تقت�شر 
المجموعات  كاإن�ساء  اأخرى،  جوانب  في  تفعيلها  يتم  ول  الرئي�سة، 
وعقد حلقات النقا�س �سواءٌ مع الطلبة اأم اأولياء الأمور، اأو غيرها من 

الأمور المتعلقة بال�سوؤون الإدارية.
معيقات  اأبرز  اأن  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  �سبق،  ما  على  وبناءً 
في  والت�سالت  المعلومات  لتكنولوجيا  المدار�س  مديري  توظيف 
ا�ستخدام  مهارات  �سعف  هو:  رئي�س  ب�سبب  تكمن  الإدارية  اأعمالهم 
المدار�س،  مديري  عدد من  لدى  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا 
خا�سة فئة كبار ال�سن منهم، اإ�سافة اإلى معيقات اأخرى تتمثل بعدم 
الإدارية  المهام  ببع�س  الخا�سة  المحو�سبة  التطبيقات  توافر بع�س 
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لدى مديري المدار�س، كبرامج وتطبيقات حا�سوبية تخت�س ب�سوؤون 
المحا�سبة واللوازم والمقتنيات وتوزيع ال�سفوف وال�سعب والح�س�س 
واإدارة  المكتبة  واإدارة  ال�سعب  على  الطلبة  وتوزيع  المدر�سين  على 
المتحانات، كما اأن هناك عدداً من المدار�س – واإن كانت محدودة 
اأجهزة  توافر  اأو  النترنت،  ب�سبكة  الت�سال  لتوافر  تفتقر  العدد- 
مع  تتما�سى  ل  قديمة  الأجهزة  تلك  اأن  اأو  وملحقاتها،  الحوا�سيب 

الأنظمة والبرمجيات الحديثة.

التوصيات
في �س�ء �لنتائج �لتي ت��سلت لها �لدر��سة، ي��سي �لباحث 

بما ياأتي:
مديري  � مهارات  لتطوير  دورية  تدريبية  دورات  عقد 

وور�س  والت�سالت،  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  في  المدار�س 
عمل حول ا�ستراتيجيات توظيف تكنولوجيا المعلومات والت�سالت 
الإداري  العمل  تطوير  في  واأهميتها  المدر�سية  الإدارية  الأعمال  في 

المدر�سي.
التدرب  � اإلكترونية قائمة على نمط  تطوير برامج تدريبية 

والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا  با�ستخدامات  تتعلق  الذاتي 
بعامة، وتوظيفها في الإدارة المدر�سية بخا�سة.

من  � متوافر  هو  ما  تفعيل  على  المدار�س  مديري  تحفيز 
تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والت�سالت وخدماتها في اأعمالهم 
الإدارية، خا�سة من�سة بيئة التوا�سل الإلكتروني المدر�سي؛ لما فيها 
من خدمات وت�سهيلات متميزة ومفيدة، اإ�سافة اإلى العمل على توفير 

تطبيقات اأخرى تعالج �سوؤون اإدارية ل ت�سملها تلك المن�سة.
العمل على دوام توفير اأجهزة حوا�سيب جديدة وملحقاتها  �

للمدار�س  النترنت  �سبكة  تو�سيل  وكذلك  لها،  تفتقر  التي  للمدار�س 
غير المت�سلة بها.

ا�ستخدام  � مهارات  اإتقان  والتعليم  التربية  وزارة  اعتماد 
مدير  تعيين  معايير  كاأحد  والت�سالت  المعلومات  تكنولوجيا 

المدر�سة، و�شرط من �شروط ترقيته.
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to their personal experiences and interact better.

The fourth teacher thinks this can make 
students more attracted to the learning material 
since it will be more related to their lives and 
activate their scheme to use their own ideas and 
words, and actively interact.

The last teacher does believe that 
personalization is extremely important as she 
thinks that when students feel that the learning 
material is relevant to their personal life, they 
will get more interested, and when they become 
interested, they will learn better, and they will even 
start linking their life experiences which reflect a 
learning experience outside the classroom. This 
can lead to more engagement, more active work, 
and ultimately more academic achievements in 
terms of language teaching.

The answers to this question show EFL 
teachers’ total agreement that personalizing and 
relating the learning material to students’ lives 
can be very effective. It can also achieve positive 
results concerning students’ active engagement 
and better academic outcomes. Teachers can 
activate students’ schema and include students’ 
personal experiences in the learning process.

This research paper has proved what other 
studies have already asserted in the field of EFL 
teaching and learning concerning more integration 
of humanistic traits in the EFL education process. 
Lei (2007), Brown (2007), and Ghaith and Diab 
(2008), as many other researchers have shown that 
using humanistic methods in EFL teaching can 
lead to remarkable results especially concerning 
students’ motivation towards learning EFL.

Conclusion and Recommendations
Learning English as a foreign language adds 

a further challenge to the difficulties of learning in 
general. Students make great efforts to overcome 
different learning challenges in English, which 
means that teachers should integrate humanistic 
traits in teaching English to facilitate the learning 
process. Adopting humanistic traits in teaching 
English as a foreign language can motivate 
students towards learning EFL. This can also 
improve their attitudes positively towards learning 
English. Students need to feel that they are cared 

for and respected in the classroom. They need to 
feel that their teachers are ready to provide help 
and support at any time with love and generosity. 
To conclude, adopting humanistic traits in EFL 
has proved its positive effectiveness in improving 
students’ attitudes towards learning in general 
and EFL in particular. Therefore, the researcher 
recommends adopting humanistic traits in teacher 
education programs and teaching EFL at Birzeit 
University. 
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in regards to efficient EFL learning and teaching.

The third teacher believes that a well 
-organized and goal targeted EFL classroom is 
the inclusive one. She believes that all students 
should be warmly included to be motivated to 
learn better even outside the classroom; they will 
be more motivated to learn English.

The fourth teacher believes that one of 
her main goals is not to leave anybody behind. 
Everybody has the right to be included. Excluding 
some students can harm the teacher before it harms 
the students. Students need to feel that they are all 
important and encouraged to learn and participate 
enthusiastically.

The fifth teacher feels that this can melt 
the barriers between students and teacher. They 
will feel that the classroom is a good and secure 
environment, which will ultimately lead to more 
effective language learning.

All EFL teachers’ answers were consistent 
and positive towards creating an inclusive 
classroom environment. All EFL teachers agree 
that an EFL classroom needs to be inclusive 
for everyone. Nobody should be ignored or 
left behind, especially low achievers. This can 
motivate all students to work hard since they can 
feel that they are important.

Q 4 More learning choices
The first interviewee thinks that it would be a 

good idea at the beginning of each year or semester 
to figure out students’ needs so that we can adapt 
the content of the learning material according 
to students’ needs. He believes that giving more 
learning choices to EFL learners can improve the 
learning quality.

The second teacher believes that this depends 
on the objectives, so wherever or whenever we 
meet the objectives, there is no need to change the 
learning material. However, if the teacher feels 
that the objectives were not met properly, he/she 
should then give more choices concerning the 
learning material.

The third teacher believes that teachers 
should teach students to achieve the objectives 
planned for, which means “Don’t teach the book, 

but rather teach what the book aims at.” Teachers 
can differentiate and give students choices as long 
as they achieve the main objectives wished for. 
Teachers need to change and give more choices, 
especially when the learners have either higher or 
lower standards than the taught book’s level.

According to the fourth teacher, teachers need 
to engage students through using varying teaching 
methods. They should introduce different and 
new things every time to make students active, 
enthusiastic, and feel no boredom, which can 
create a huge impact in the classroom.

The fifth teacher believes that this should be 
a central point in any classroom in general and 
in the EFL classroom in particular. Giving more 
choices and adapting the material according to 
students’ needs and context can humanize learning 
and make it a part of the learners’ lives.

Most answers show a positive tendency 
towards differentiating and giving more learning 
choices. For EFL teachers, this can help make 
the learning material more interesting and can 
also create an atmosphere that is positive and 
democratic. 

 Q 5 Personalization (Making the
learning material relevant)
The first teacher seemed very motivated when 

asked about this question; he strongly believes in 
personalizing the learning material and make it 
relevant to students’ context and lives. He added 
that from his personal experience, once a teacher 
relates the learning material to students’ lives, 
he can start eliciting hundreds of ideas from the 
students themselves in a surprising and interesting 
way.

The second teacher also strongly agreed 
that giving examples from students’ lives and 
engaging them to relate their experiences to the 
learning material can enrich the learning material 
and make students more motivated in the EFL 
classroom.

The third teacher perceives this trait as very 
essential. She asserted that she always follows 
this strategy in her classroom by changing the task 
and localizing it so that students can relate things 
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make students feel that they are a core part of the 
educational process.

The fourth EFL teacher believes that caring 
how the students feel in general is one of her traits 
in teaching EFL. According to her, this helps her 
understand the students’ attitudes towards the 
material in general and makes them feel more 
motivated as motivation is an important factor in 
learning any foreign language.

The last teacher thinks that she puts her 
students’ emotions into consideration as she 
strongly believes in the importance of making 
students feel that their emotions count. She 
believes that the English language is a challenge, 
and not being able to make students accept the 
teacher as a person will not help them learn and 
make progress. She thinks that we, as teachers, 
need to put ourselves in their place to understand 
their challenges and problems. In her opinion, 
this can make them accept learning English more 
effectively.

The answers of the first question have 
shown very positive tendencies towards handling 
students’ emotions and taking their feelings into 
high consideration. EFL teachers think that this 
can have very good effects on students and their 
attitudes towards English classes. 

 Q 2 Improving EFL teachers’
personality
The first teacher answered this question 

by quoting a famous saying in this regard that 
says that some teachers are born teachers, 
whereas others need to work on themselves to 
get professionally and personally improved to 
approach their students successfully. He thinks 
that it is very important for an EFL teacher to keep 
working on his/her personality to achieve his/her 
work as a teacher successfully. 

The second teacher perceives this trait as very 
important, especially for newcomers, the fresh 
teachers. She believes that teachers need to adapt 
their personalities to a certain limit that breaks the 
ice but does not spoil the students.

The third teacher thinks that it is important 
for any teacher to be caring, loving, humorous, 

and warm-hearted since that teacher deals with 
humans not with machines, but again to the extent 
that may keep the class management and the 
class discipline as it should be, especially with 
university students. She pointed out that teachers 
always need to adapt their personalities because 
they need to meet students’ different needs and 
styles in learning.

The fourth teacher believes that it is very 
important for her to be kind and caring but 
consistent and firm. She thinks listening to 
students’ needs and adapting to their different 
needs and styles is very important. Students need 
to see this type of care, sometimes more than their 
need for formal instruction. However, she believes 
that the teacher should also show consistency to 
keep discipline and order.

The fifth teacher feels that some may perceive 
being emotional with students as a weakness that 
teachers should avoid. However, she believes that 
this can be a distinguishing trait that can make 
students relieved in an EFL class rather than being 
harsh, tough, or following rules literally. It also 
affects the teacher him/herself by making him/her 
feel more confident in his/her profession.

The answers to this question have shown 
positive responses and a kind of general agreement 
that EFL teachers need to keep changing and 
modifying their personalities so that they can 
adapt to students’ needs, interests, and styles of 
learning. However, some of the answers show that 
a teacher should have consistency in dealing with 
students to keep class discipline.

 Q 3 Cultivation of supporting
 and inclusive classroom
atmosphere
The first teacher responded to this question 

by expressing his strong beliefs that teachers 
need to adopt cooperative learning as the main 
strategy, also changing the way they teach and 
apply differentiation can help a lot, and above all, 
teachers need to stand fairly at the same distance 
to each learner even the low achievers.

The second teacher thinks that having an 
environmentally friendly EFL classroom that 
includes all students is very healthy and essential 
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Figure 3. Mean and Standard Deviation for Each Statement.

Findings and discussion of the second 
question:

The second question of the research aimed 
at investigating EFL teachers’ attitudes towards 
some humanistic traits in teaching EFL. The 
researcher, as an EFL teacher at the Department of 
Languages and Translation at Birzeit University, 
interviewed five of her colleagues and asked them 
the following questions:

1. As an EFL teacher, how do you perceive the 
following humanistic traits in EFL teaching?

2. Handling students’ emotions.

3. Improving EFL teachers’ personality

4. Cultivation of supporting and inclusive 
classroom atmosphere

5. More learning choices

Personalization (Making the learning 
material relevant)

The answers of the interviewees on the 
questions were as follows:

Q 1 Handling students’ emotions.
The first interviewee asserted that this is a 

very important part of the mission of any teacher. 
He quoted a well-known saying of a scholar who 
said, “You can’t succeed as a professional teacher 
unless you understand your stuff,” referring to 
students’ feelings.

The second teacher’s response to the same 
question was that she absolutely takes students’ 
feelings and emotions into consideration, 
especially while working in groups, and she 
understands that there are differences among 
students, females and males, which any EFL 
teacher should consider very well.

The third interviewee thinks that teachers 
cannot stop students’ reactions towards the 
material. In her opinion, one important provocative 
element in the learning process is trying to 
create a link between the content and students’ 
emotions and feelings. She believes that students’ 
feelings and emotions are of high importance 
in the progression of the learning process and 
can create an interactive atmosphere, and it can 
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Figure 1 shows the values of frequencies for 
the categories of answers: Agree, Neutral, and 
Disagree.

As viewed, the Agree category shows a high 
excellence over other answer categories. 

(Figure 1. Students’ Perceiving Humanistic Traits (the value of frequencies for each statement

Figure 2. Teachers’ Humanistic Perceived Traits.
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Humanistic Traits

No. Statement
 Freq. of
 answer

agree

 Freq.
%

 Freq. of
 answers no

response

 Freq.
%

 Freq. of
 answers
Disagree

 Freq.
% all freq.

2

 Provide help or advice (e.g. give a
 recommendation or a retest to the
 student) to the students who need
it without hesitation or delay

65 84.4 10 13.0 2 2.6 100.0

3  Observe the existing traditions in
both the university and country 47 61.0 18 23.4 12 15.6 100.0

4

 Understand the reasons that the
 student will indicate concerning 
 his/her absence or non-submission
of works in due time

55 71.4 12 15.6 10 13.0 100.0

5

 Answer the students questions and
 react to their comments during
 office hours with enthusiasm and
generosity

62 80.5 10 13.0 5 6.5 100.0

6  Deal with the students as mature
and responsible individuals 55 71.4 14 18.2 8 10.4 100.0

7
 Make the students feel that they
 are always important individuals
in the classroom

50 64.9 15 19.5 12 15.6 100.0

8  Use his/her authority in the class
while being friendly with students 60 77.9 12 15.6 5 6.5 100.0

9  Be frank and honest in dealing
with students 56 72.7 15 19.5 6 7.8 100.0

10

 Listen attentively to the students
 complaints with respect to the
 difficulty of the 
 course content or the exam or test
questions

61 79.2 13 16.9 3 3.9 100.0

11

 Encourage students to cooperate
 with each other and to practice
 constructive group work in the
classroom

53 68.8 13 16.9 11 14.3 100.0

12
 Admit mistakes and apologize for
 being wrong to students in due
time

58 75.3 15 19.5 4 5.2 100.0

Table 2 shows the values of frequencies and the percentage for each statement, which corresponds 
with the results shown in Table 1.
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No. Statement Mean
 Mean Scores
 Percentage

(%)

 Standard
Deviation

8 Use his/her authority in the class while being friendly with students. 2.70 90.5% .60
9 Be frank and honest in dealing with students. 2.60 88.3% .60

10  Listen attentively to the students’ complaints with respect to the difficulty
of the course content, the exam, or test questions. 2.80 91.8% .50

11  Encourage students to cooperate with each other and to practice
constructive group work in the classroom. 2.50 84.8% .70

12 Admit mistakes and apologize for being wrong to students in due time. 2.70 90.0% .60

As seen in Table 1, the attitudes of EFL 
learners towards teachers’ humanistic traits in 
EFL teaching were positive. The values of mean, 
mean scores’ percentage, and standard deviation 
for each statement were shown. It appeared that 
item 1 show respect to the students’ personal 
feelings, beliefs, and ideas had the highest rank 
with a percentage of 100% and a mean of 3, 
which indicates that students perceive respect for 
their feelings and emotions as the most important 
humanistic trait that should be adopted by every 
teacher. Other items that have shown high ranking 
was item 2 provide help or advice (e.g., give a 
recommendation or a retest to the student) to 
the students who need it without hesitation or 
delay with a percentage of 93.9% and a mean of 
2.80. This proves that this humanistic trait has a 
high position that can affect students positively. 
Students prefer teachers who provide help and 
advice to their students.  Item 10 listen attentively 
to the student’ complaints with respect to the 
difficulty of the course content or the exam or 
test questions got a percentage of 91.8% and a 
mean of 2.80. This illustrates the importance of 
giving enough attention to students’ complaints 
by showing respect to their concerns related to the 

learning material or other tasks or tests.  Item 5 
answer the students’ questions and respond to their 
comments during office hours with enthusiasm 
and generosity gained a percentage of 91.3% and 
a mean of 2.70. This proves the importance of 
being always ready to answer students’ questions 
and react to their comments with enthusiastic 
generosity. Students need to feel the warmth 
of sincere help and support from teachers. The 
students showed a high degree of attention (90%) 
for item 12 admit mistakes and apologize for 
being wrong to students in due time, and a mean 
of 2.70. This high percentage represents students’ 
preference to feel that their teacher is modest and 
humble and ready to admit their mistakes.

However, item 3 observe the existing 
traditions in both the university and country 
received the lowest rank with 81.8% and a mean 
of 2.50, which illustrates that students do not feel 
that this is an essential trait of high importance. 
Other items gained medium rankings with 
percentages of 88.3% and a mean of 2.60 for item 
9, a percentage of 87.0% and a mean of 2.60 for 
item 6, a percentage of 86.1% and a mean of 2.60 
for item 4, and a percentage of 84.8% and a mean 
of 2.50 for item 11.

Table 2
View the Values of Frequencies and Percentage for Each Statement

Humanistic Traits

No. Statement
 Freq. of
 answer

agree

 Freq.
%

 Freq. of
 answers no

response

 Freq.
%

 Freq. of
 answers
Disagree

 Freq.
% all freq.

1  Show respect to the students
personal feelings, beliefs and ideas 77 100.0 0 0.0 0 0.0 100.0
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prospective effect on enhancing their motivation 
and changing their attitudes towards EFL. The 
interview, which represented the qualitative aspect 
in this study, was based on five open questions 
on the teachers’ awareness and attitudes towards 
adopting humanistic traits in EFL teaching.

Validity and reliability
As previous researchers tested the 

questionnaire for validity and reliability, there 
was no need to go through this process again.

Data collection
Being a faculty member at the Department of 

Languages and Translation at Birzeit University, 
the researcher was able to start her research 
easily without any need for official or formal 
procedures. The distribution of the questionnaire 
was conducted during the second semester of 
the academic year 2018/2019. The researcher 
asked for help from three of her colleagues at 
the department to distribute it. Their sections 
were 1201/1. The total number of students who 
answered the questionnaire was 77. 
 Semi-structured interviews were arranged
 and conducted with the instructors as another
 method of data collection. The semi-structured
 interviews implied mutual interactions, which
 enabled the instructors interviewed and the
 researcher to express their opinions towards

.humanistic traits in EFL teaching

Data Analysis and Discussion
The statistical tools that were implemented 

to reach the inferences of the research were the 
following: 

Findings and discussion
The research aimed to identify students and 

learners’ attitudes concerning adopting humanistic 
traits in EFL learning and teaching. Two main 
questions were posed:

1- What are the learners’ attitudes towards 
teachers’ use of humanistic traits in EFL 
teaching?

2- What are the EFL teachers’ attitudes to-
wards adopting the humanistic approach 
in EFL teaching?

 Findings and discussion of the
 first question
The first question of the research aimed at 

identifying students’ attitudes towards teachers 
using and adopting humanistic traits in EFL 
teaching. To answer the question, means and 
standard deviations were calculated and displayed 
in the tables below:

Analysis of the data:
Table 1 shows the humanistic traits as follows:

Table 1
The Values of Mean, Mean Scores Percentage, and Standard Deviation for Each Statement

No. Statement Mean
 Mean Scores
 Percentage

(%)

 Standard
Deviation

1 Show respect to the students’ personal feelings, beliefs, and ideas. 3.00 100.0% .00

2  Provide help or advice (e.g., give a recommendation or a retest to the
student) to the students who need it without hesitation or delay. 2.80 93.9% .50

3 Observe the existing traditions in both the university and country. 2.50 81.8% .80

4  Understand the reasons that the student will indicate concerning his/her
absence or non-submission of works in due time. 2.60 86.1% .70

5  Answer the students’ questions and react to their comments during office
hours with enthusiasm and generosity. 2.70 91.3% .60

6 Deal with the students as mature and responsible individuals. 2.60 87.0% .70

7  Make the students feel that they are always important individuals in the
classroom. 2.50 83.1% .80
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Similarly, Göksel and Rakıcıoğlu-Söylemez 
(2018), in their study that aimed at exploring 
EFL pre-service teachers’ conception of the 
characteristics related with effective EFL teachers, 
the researchers collected the data through concept 
maps and focus group interviews with 20 pre-
service teachers. Among the most important 
characteristics of an effective EFL teacher is the 
EFL teacher’s personality, such as having traits of 
patience, helping, humor, and establishing a good 
relationship with students.

Another significant study in this field of 
research was conducted by Kalay (2017) on what 
makes an effective EFL teacher. The study had 
132 elementary and pre-intermediate students, in 
addition to 16 EFL instructors at a state university 
school of foreign languages in Turkey. The 
researcher adopted a questionnaire to survey both 
students’ and teachers’ perceptions of personal 
traits and qualities that can affect EFL learning. 
The results showed a significant relationship 
between adopting humanistic qualities in EFL 
and having a conducive and effective learning 
environment. 

Hashim, Alam and Yusoff (2014) carried out 
a study to investigate the relationship between 
teacher’s personality, monitoring, leading 
environment, and students’ EFL performance. 
The researchers used a sample of college students 
in 12 different campus locations across Malaysia. 
Among the study results, it was revealed that the 
teacher’s personality and how he/she deals with 
students are an important determinant of student 
proficiency in English. 

All the previous studies that were made and 
conducted following the humanistic approach in 
teaching and learning have placed this approach 
in a significant position as it is conducive, 
motivating, enhancing, and gearing towards 
more EFL progression. Taking this in mind, 
the researcher found out that little research was 
conducted on humanism in teaching EFL in the 
Palestinian context. Therefore, this study will 
investigate students’ perceptions on adopting 
more humanistic traits in EFL and will also 
investigate EFL teachers’ views on following 
more humanistic techniques and their personal 
experiences regarding this trend in Birzeit 
University.

Methods and Procedures
In this section, the procedures and methods 

that the researcher used to conduct this research 
are presented. This section also consists of full 
descriptions of the study participants, research 
instruments, the validity and reliability of the 
instruments, and the design and administration of 
the instruments. 

The participants of the study
This study was conducted at the Department 

of Languages and Translation at Birzeit University 
during the second semester of the academic year 
2018/ 2019. The study participants consisted of 
77 students from intermediate 1 level, 1201 (A2- 
1). These students were placed in this level after 
sitting for the language placement exam held by 
the university. Some of them have reached this 
level after finishing A1/ remedial courses. So they 
ranged between being in the first and second years 
at the university. Consequently, their age ranged 
between 18 and 19 years. As for their major 
specializations, they are from different faculties 
and majors.

Instruments of the study
For the purpose of this study, two instruments 

were used, the student’s questionnaire and 
instructors’ structured interviews. 

As for the student’s questionnaire, the 
questionnaire was adopted and adapted from 
Al Musawi and Karam (2014), a similar study 
conducted for almost the same purpose at Kuwaiti 
and Bahraini universities. The questionnaire 
consisted of 12 items. English was the language 
of the questionnaire. However, the researcher 
was keen to simplify the language so that all 
students could read and understand it before they 
respond. The purpose of the study was presented 
for the students, and they were asked to give their 
responses frankly.

Instructors’ interviews
A semi-structured interview was prepared 

to scrutinize the instructors’ attitudes towards 
adopting humanistic traits in EFL and its 
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The humanistic approach: A historical 
background

After the Second World War and during the 
1950s, several social and political movements 
started their enthusiastic work towards a reform 
that can bring more stability, security, and 
peace to the American and European societies 
(Richards & Combs, 1992). These movements 
took their first steady steps within the American 
society. Education was one field not away from 
these changes (Samuels, 2019). Philosophical 
theories have influenced several philosophers 
and educators to create their own new visions for 
leading societies and education towards prosperity 
and success. Carl Rogers and Abraham Maslow 
had a deep influence on educators who recognized 
the importance of introducing humanism in the 
classroom. They believe that free will should 
be part of the individuals’ practice. This means 
giving more choices for the way of living. They 
also suggest personal growth and fulfillment as the 
most effective life motivation (McLeod, 2007). 

This new trend met the American society’s 
passion and needs, which demanded more 
harmony, understanding, sympathy, and trust. In 
the same way, educators recognized the need to 
meet students’ interests, satisfy their needs, and 
understand their emotions (Fitzgerald, Dawson, 
and Hackling 2009).

As a result, more attention was paid not 
only to the intellectual but also to the personal 
dimension of learners. More tendencies appeared 
towards self-actualization. Gertrude Moskowitz 
was a pioneer in humanism in education; she 
describes this period stating, “There seems to be a 
shift in our society’s focus from one of academic 
achievement to one of self-actualization, achieving 
one’s potential, sharing oneself, and giving and 
receiving support are all parts of this new area of 
emphasis.” (Moskowitz 1978, 10)

Arnold (1998) argued for the integration of 
humanism in students’ work and tasks. In the same 
way, Moskowitz(1978) asserted the importance of 
using humanistic strategies in teaching a foreign 
language. He thinks that the justification for that 
includes more positiveness, higher self-esteem, 
and self-confidence. Proponents of humanism 
believe that students with self-actualization 

will have internal strength and security that will 
enhance their willingness to use foreign language 
with no hesitation or fear (Simon, 1993). The 
result will definitely be more effective learners of 
foreign languages, including English.

In addition to considering students’ needs and 
interests, the humanistic approach also considers 
the educators’ and teachers’ roles highly. Teachers 
should be “affective”. That is to say, how an 
experience or an action or a situation suits students’ 
needs can positively affect their feelings and 
emotions (Arnold, 1999).  Jain (2011) asserts that 
teachers should play their role as friends who are 
easy and available to be approached at any time. 
This can spare more freedom in the classroom and 
make it possible for students to learn according to 
their abilities and interests rather than to be forced 
to follow their teacher’s style or preferences. 

This leads to the result that students’ needs 
or feelings should be the first priority even before 
the acquisition of knowledge. Students should 
be granted more freedom in the classroom by 
allowing them to decide which topic to choose 
for discussion or how to approach a particular 
situation. A democratic and open environment 
is a key factor in humanistic classrooms, where 
students are more improved and motivated. This 
leads to meaningful learning. More meaningful 
learning outcomes can be noticed by having more 
engagement of personal life, a better understanding 
of the meaning of things, and achieving true self-
actualization (Pattrson, 1977).

Several empirical studies were conducted to 
find out more about the importance of adopting 
humanistic traits by teachers and the teacher-
student relationship’s vital role in enhancing 
learning in general and EFL in particular.

Kwangsawad (2017) conducted a quantitative 
study on stakeholders’ perceptions of effective EFL 
teachers. The researcher surveyed the perceptions 
of 472 students, 34 EFL pre-service teachers, 
and 70 school administrators through completing 
a questionnaire designed purposefully for that 
aim at Mahasarakham University, Thailand. 
According to the students who participated in the 
study, the results showed a significant teacher-
student relationship at an effective EFL teaching 
state.
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on the basis of the individual’s beliefs or opinions 
about the referent” (Gardner, 1985: 9). Brown 
defines attitude as the following, “attitudes, like 
all aspects of the development of cognition and 
affect in human beings, develop early in childhood 
and are the result of parents’ and peers’ attitudes, 
contact with people who are different in any 
number of ways, and interacting affective factors 
in the human experience” (1994: 168). Some 
scholars like Breckler (1984) have divided this 
term into three main components; the affective, 
the behavioral, and the cognitive components 
(ABC model) to indicate the importance and high 
complexity of this term.

In this paper, attitude is a way of thinking or 
a tendency to react or respond either positively or 
negatively towards a certain idea, a person, or a 
situation. In this study, students’ attitudes towards 
humanistic traits in EFL teaching are measured 
using an attitudinal questionnaire.

Motivation in EFL
If motivation has a significant role in 

education, it is highly important to learn English 
as a foreign language. Motivation has been the 
main discussion of many experts in the field of 
education. So what does motivation mean? And 
what is the degree of its importance for applying 
the humanistic approach in teaching EFL? 
Motivation is defined as the energy or drive that 
enhances and moves individuals to carry out 
something in their nature (Dörnyei & Ushioda, 
2011). Despite being one of the core key terms in 
psychology and education, there is no consensus 
on this term’s main definition.

In this research, motivation refers to 
stimulating EFL students and encouraging them 
to learn the language with enough inducement and 
prompting.

Purposes of the study
This study aims at investigating Birzeit 

University students’ attitudes towards the 
humanistic traits adopted by EFL teachers and 
their effects on enhancing learners’ motivation 
towards learning the English language. It is also 
directed towards exploring some EFL instructors’ 

attitudes towards using the humanistic approach 
in EFL teaching and surveying some of their 
personal experience in this area.

Research questions
The study aims to answer the following 

questions;

1. What are the EFL students’ attitudes towards 
adopting humanistic traits by EFL instructors 
at Birzeit University?

2. What are the EFL teachers’ attitudes towards 
adopting the humanistic approach in teaching 
and its impact on increasing students’ 
motivation?

Significance of the study
This study is concerned with investigating 

students’ attitudes towards using the humanistic 
approach in teaching the English language at 
Birzeit University and its prospective positive 
impact on enhancing students’ motivation to 
learn and use the language. Abu Ayyash (2015) 
highlights EFL learners’ need to introduce new 
ways and adopt new traits that can change EFL 
learners’ attitudes towards EFL learning. The 
researcher hopes that the results of this study may 
give some important insights on the importance of 
adopting more humanistic strategies in teaching 
the English language.

It is worth mentioning that, to the best of the 
researcher’s knowledge, this study could be one 
of the few studies that investigate the humanistic 
traits in the context of EFL teaching in the 
Palestinian universities.

Limitations of the study
This study is limited to the instructors at 

the Department of Languages and Translation at 
Birzeit University. It is also limited to intermediate 
A2/1 students at Birzeit University. Furthermore, 
the study is carried out during the second semester 
of 2018/ 2019. Finally, the instruments are limited 
to the attitudinal questionnaire and the instructors’ 
interview.



16

 Birzeit University Intermediate Students’ Attitudes Toward Humanistic Traits
 Used by EFL Teachers in TEFL: An Analytical Study  Miss. Haya A. A. Abu Hussein

points out that learners need a zone of respect, love, 
care, and trust inside the classroom. This means 
that educators must give more opportunities for 
learners to decide and trust their decisions.

According to Al Khalidi (2015), humanistic 
traits are mainly related to all humanistic traits 
teachers should have and show when interacting 
with or teaching learners, either inside the 
classroom or outside it. These qualities are based 
on love, care, and respect. They also include 
the ability to accept students’ opinions and give 
priority to their interests and concerns. Strong 
(2002) points out that effective teachers succeed 
in engaging their students in the classroom 
environment, never leaving any student behind 
neglected or unnoticed. They are the educators 
who believe in the true meaning of inclusiveness 
of every learner. De Groot (2011) asserts that 
humanistic teachers should also let learners have 
control over their learning. This way, they can 
improve personal development and the sense of 
social justice, which will help them grow in well-
being and positively impact the whole society.

McKenna (1995) states that teachers with 
humanistic traits should guide their learners 
towards self-actualization, to be able to grow and 
develop emotionally as well as intellectually to 
achieve the main goal of education. Veugelers 
(2011) argues that humanistic teaching should 
occur through personal experiences in the form of 
projects, peer teaching, and service-learning. This 
means that students should have all the necessary 
resources to achieve their objectives. Aloni 
(2007) states that a humanistic teacher’s role as 
a facilitator is a fundamental part of humanistic 
teaching. Teachers should encourage learners to 
discover and improve their interests to develop 
more awareness of social issues.

In this research, humanistic traits are the 
qualities adopted by EFL teachers at Birzeit 
University while teaching students or interacting 
with students. These traits are mainly based on 
showing respect, love, care, and trust.

Statement of the problem
Throughout her work as an EFL teacher, the 

researcher has experienced the effectiveness of 
using the humanistic approach in teaching English. 

She has witnessed the remarkable change this can 
bring to students’ motivation to learn the language 
and use it freely and spontaneously. However, 
many other English language instructors are still 
obsessed with the idea of intensity and rigor in 
teaching the language. They believe that the more 
strictness and firmness they show, the better the 
learning outcomes they will achieve. This has 
created a sense of sadness and frustration among 
them, and a turning point to conduct this research 
to make changes in the teachers’ attitudes towards 
adopting humanistic traits.

Humanism in TEFL
Teaching English as a foreign language is 

prevalent in all educational levels, from K.G. 
to university instruction. However, foreign 
languages allow few opportunities for their 
use by the students outside the classroom. 
This makes language learning and acquisition 
quite challenging. Such a situation may create 
motivation for EFL educators to search eagerly 
for ways and methods to make language learning 
more approachable to learners. Arifi (2017) points 
out that the humanistic approach with all the 
recommended traits and qualities can be the best 
way to make students feel secure, relaxed, and 
well-integrated in the EFL classroom. This way, 
they can learn the language with more flexibility 
and attainability. 

The humanistic approach has contributed 
to significant changes in the way EFL is 
taught. McLeod (2007) argues that many new 
methodologies were associated with new 
language teaching and learning theories, such as 
communicative language learning, suggestopedia, 
and the silent way, which appeared in the late ’70s. 
Of course, it is not meant here that the cognitive 
part should be neglected in teaching and learning. 
On the contrary, there is a strong need to add the 
affective role to the cognitive part to boost minds 
and enhance L2 learning. Stevick (1996) has 
greatly asserted the significance of the cognitive 
process’s effectiveness for efficient memory.

Attitude
Attitude has been defined as an “evaluative 

reaction to some referent or attitude object, inferred 
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Abstract:
This study aimed at investigating Birzeit 

University EFL instructors’ and students’ 
attitudes towards adopting humanistic traits in 
teaching English as a foreign language TEFL. 
A questionnaire of 12 items was administered 
to a random sample of 77 intermediate students 
enrolled in different specializations and faculties. 
In addition to the questionnaire, structured 
interviews with five open-ended questions 
were conducted with EFL instructors from the 
Department of Languages and Translation. The 
data were collected and analyzed to find out the 
means, percentages and standard deviations for 
the elements presented in the questionnaire. The 
answers of the EFL instructors were also analyzed 
qualitatively. The results showed positive attitudes 
towards adopting humanistic traits in teaching 
EFL among both, students and instructors. The 
results also showed that having these traits while 
teaching EFL has very good effects on learning 
English as a foreign language in general. 

Keywords: Humanism in TEFL, Humanistic 
Traits, EFL Instructors’ Attitudes, EFL Learners’ 
and teachers’ Attitudes.

الملخص:
وتوجهات  اآراء  ا�شتق�شاء  اإلى  الدرا�شة  هذه  هدفت 
طلب و مدر�شي اللغة الإنجليزية كلغة اأجنبية في جامعة 
تدري�ش  في  الن�شانية  ال�شمات  تبني  مو�شوع  في  بيرزيت 
المعلومات  على  للح�شول  اأجنبية.  كلغة  النجليزية  اللغة 
المطلوبة، قامت الباحثة با�شتخدام ا�شتبانة مكونة من 12 
فقرة مختلفة، وقد توزعت ال�شتبانة على 77 طالباً وطالبة 
من تخ�ش�شات و كليات مختلفة. وجرى اختيار الطلب من 
�شمن الم�شتوى المتو�شط في تعلم اللغة الإنجليزية. اإ�شافة 
لل�شتبانة فقد عمدت الباحثة اإلى عقد مقابلت مع مجموعة 
والترجمة  اللغات  دائرة  في  الإنجليزية  اللغة  مدر�شي  من 
وال�شلوكيات  ال�شمات  ا�شتخدام  حول  اآرائهم  ل�شتق�شاء 
الإن�شانية في تدري�ش اللغة الإنجليزية. لهذا الغر�ش قامت 
الباحثة باإعداد خم�شة اأ�شئلة مفتوحة الإجابة. وجرى جمع 
الكمية  والأ�شاليب  الطرق  با�شتخدام  وتحليلها  البيانات 

ب�شكل  و  النتائج  اأظهرت  الغر�ش.  لهذا  الملئمة  والنوعية 
اأهمية  نحو  المدر�شين  و  للطلبة  الإيجابي  التوجه  وا�شح 
ا�شتخدام وتبني مدر�شي اللغة الإنجليزية للمنهج الإن�شاني. 
كما اأظهرت كذلك اأن تبني المنهج الإن�شاني له اآثار اإيجابية 

في تعلم اللغة الإنجليزية كلغة اأجنبية ب�شكل عام. 
اللغة  الإن�شاني في تعليم  المفتاحية: المنهج  الكلمات 
الإنجليزية كلغة اأجنبية، ال�شمات الإن�شانية، توجهات طلب 
و مدر�شي اللغة الإنجليزية ل�شتخدام ال�شمات الإن�شانية في 

تعليم اللغة الإنجليزية.

Introduction:
Teaching English as a foreign language in 

Palestine is an important necessity to improve 
students’ learning and progression in various 
domains and fields. It has been related strongly to 
public and private education. Like other countries 
in the region, Palestine has been following and 
tracing the developmental methods, approaches, 
and theories in education, especially those 
trends related to teaching and learning English 
as a foreign language (TEFL). As a matter of 
fact, TEFL has undergone reforms concerning 
pedagogy, curricula, syllabi, materials, etc., to 
correspond with learners’ recent needs. One 
of the important approaches, the humanistic 
approach, is of particular interest to educators. 
This approach is mainly concerned with granting 
rights to learners to select what matches their 
needs in the learning process. It gives a great deal 
of attention to the learners’ feelings, emotions, 
and perspectives. This pedagogical concept tends 
towards less teacher dominance and more student-
centeredness. Actually, it is a shift from making 
learners recognize and absorb the content of 
academic books to catering to students’ learning 
needs; thereby, they can perceive learning as a 
lifelong process. In this paper, the researcher 
presents an analysis of Birzeit University English 
intermediate students’ perspectives on humanistic 
traits in TEFL and teachers’ perceptions on 
some suggested developmental humanism-based 
strategies to be integrated into TEFL.

Humanistic Traits
Humanism considers dignity, integrity, 

autonomy, equity, freedom, and learner’s potential 
as its main pillars (Brockett, 1998). Aloni (2007) 
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1980; Hymes, 1972).  

 Conclusion
Based on the findings of the analysis, 

Action Pack Nine includes and provides more 
communicative activities, in comparisons with 
other types of activities, non-communicative 
ones. The included communicative activities vary 
into different types through all modules in the 
textbook under analysis in order to provide the 
students with the chance to use and practice the 
language. The activities also vary in their common 
presentation, i.e. functional language, discussions, 
language form, communication with peers, pair 
work and group work are the most commonly 
presented types of communicative activities.

 Recommendations
In light of the conclusion, suggestions to help 

in improving the quality of other English textbooks 
and teaching quality are concluded. The study 
recommends the need for curriculum designers to 
pay attention for the findings of content analysis 
research, to take them into consideration before 
designing any English textbook. In addition, 
English teachers should pay attention to the 
findings of analyzing the content of any English 
textbook in order to select and diversify the 
teaching strategies in order to teach the language 
communicatively.    
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communicative activities included in the textbook 
under analysis section.

Fourteen types of the communicative 

activities are included in Action Pack Nine. 
Thus, the most common activities are tabulated 
and analyzed in order to investigate the extent to 
which these activities are commonly presented. 

Table (3)
Frequencies and Percentages of the Most Common Activities Included in Action Pack Nine

Types of the communicative 
activities

Modules
Frequencies Percentages

1 2 3 4 5 6
Language function
Discussion
Language form
Information gap
Communication with peers
Working in pairs
Working in groups
Questions( ask and answer)
Description
Debate
Role play
Games(spot the differences)
Presentation

6
7
2
2
3
4
0
1
1
1
0
0
0

9
3
4
7
5
3
4
1
1
1
0
0
0

12
9
7
4
3
5
5
1
0
0
0
0
0

10
7
4
3
3
4
5
2
0
1
0
0
1

12
4
7
7
4
1
0
0
1
1
1
1
0

7
7
7
6
3
1
0
1
3
0
1
0
0

56
37
31
29
21
18
14
6
6
4
2
1
1

24.7
16.3
13.7
12.8
9.2
7.9
6.1
2.6
2.6
1.7
0.8
0.4
0.4

Total 27 38 46 40 39 36 226 100

Table 3 shows that the total number of the 
activities that come under each category is more 
than the total number of the communicative 
activities included in Action Pack Nine since some 
of these activities represent more than one type. 
Thus, these activities are counted in each time. 
In addition, the Table shows that the activities 
that focus on the language function are the 
most common type of communicative activities 
included in Action Pack Nine. These activities are 
found in all the six modules of the textbook. This 
type of the communicative activities was  the most 
common communicative activity type included in 
the textbook. The activities of discussion came 
second, followed by the activities of language 
form. In addition, information gap, collaborative 
activities, i.e. communication with peers, pair 
work and group work had the fourth, fifth and 
sixth highest percentages respectively as most 
common communicative activities presented 
in the textbook. Communicative activities that 
use inquiring and answering questions as well 
as describing things and persons are equally 
presented and included in the textbook. The 
activities in which students have to debate are 
frequently presented more than the activities of 
role-play. Activities of games, spot the differences 

between two pictures and presenting work are 
equally presented in the textbook under analysis 
section. However, they have the lowest percentage 
of presentation in comparison with the other types 
of the communicative activities.

According to the analysis, all the types of 
communicative activities, either the ones with 
the highest percentages or the ones with the 
lowest percentages of common presentation, are 
introduced in order to encourage the students to 
exchange ideas, thoughts and opinions. In addition, 
they  help them communicate effectively. Role 
play, debate, game activities, and dialogue should 
be more included in the textbook, because students 
will learn more in a communicative context 
through these fun activities and revise vocabulary 
and grammar in a variety of situations. They can 
practice using review words in English sentences 
to check that they really understand them, rather 
than simply recognize them. According to the 
analysis, the textbook includes different types 
of communicative activities. It is expected that 
the students’ communicative competence and 
skills will be developed effectively, especially if 
these activities are taught in the proper teaching 
methods and strategies (Oradee 2012; Harmer, 
2008; Richards, 2006; Stevens, 1986; Brophy, 
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friendly communicative environment to use the 
language and communicate through exchanging 
different ideas and thoughts. Activity number 4 on 
page 37 in module 4 is one example on this type 
of the included communicative activities. In this 
listening section, after listening to the recorded 
material that presents new words, the students are 
required to work in peers to share their knowledge 
and comprehension of the material and guess the 
meanings of the new words provided in a text box. 
They have to discuss their guesses with the help of 
their teacher in order to understand and use these 
words within contexts. Then, students are asked 
to use these new words in contexts, expressing 
different ideas. Words (lexical items) are one of the 
major components of the students’ communicative 
competence. Through learning new words, the 
students are able to use the language, express the 
meanings and exchange different ideas. 

Through debate, another type of the 
communicative activities included in Action Pack 
Nine, the students are given the opportunity to 
express and exchange independent thoughts, ideas 
and feelings. In this type of activities, as presented 
in Action Pack Nine, the teachers are expected to 
help their students with debating objectively about 
a certain topic, which they oppose or agree with, 
through giving the students the starting points. 
One example of this type can be seen in activity 
number 9 on page 40 in module 4. In this activity, 
the students are asked to have a debate about 
sending letters or emails based on the statement 
“It is a waste of paper and money to send someone 
a letter, not an email”. 

Group work or pair work is one of the 
collaborative types of the communicative 
activities included in Action Pack Nine. Through 
this activity, the students can share diverse 
perspectives and develop strong communication 
skills. Such collaborative activities encourage 
speaking, listening and, particularly, exploratory 
talk, which is important for language development. 
These communicative activities are presented in 
all six modules in the textbook under the analysis 
section. On example of pair work can be seen 
in activity number 7 on page 64. In this activity, 
the students write, listen and speak. This stresses 
the idea that in each communicative activity, it 
is better to integrate the language skills together 

(Shu, 2004).  

Action Pack Nine includes other types of 
communicative activities, such as information gap. 
Through this type, the students are asked to learn 
about the language and then use the language in 
communicating with each other. One example can 
be seen in activity number 4 on page 69. Through 
this activity, the students write, listen and speak. 
As with any language, it is important to practice 
listening, speaking, reading and writing English 
regularly in order to maintain and improve students 
‘confidence and abilities in communication (Ohmi, 
2010). With the activities of information gap, 
different language forms, structures and words 
are needed to complete dialogues or sentences 
that are related to the students’ lives. Thus, more 
and more examples are provided to practice the 
most common communicative activities present 
in Action Pack Nine. 

Role play is one of the communicative 
activities included in Action Pack Nine. It is 
presented as a useful communicative activity 
through which the students prepare for unfamiliar 
or difficult situations, such as interviews. Thus, 
they can develop quick reactions to the situations. 
This means that the students may react effectively 
as the situation evolves, rather than make mistakes 
or become overwhelmed by events. One example 
of this type of the communicative activities can 
be found in activity number 8 on page 52. In this 
activity, the students are asked to perform a role 
play through conducting interviews, to ask and 
answer questions on possessions and lifestyles. 

In general, it is evident that based on the 
findings related to question number two in the 
study, fourteen types of the communicative 
activities are included in the textbook under 
analysis section, which in turn, means that Action 
Pack Nine provides these types of the activities in 
order to help the students develop their abilities 
to communicate and use the language. Thus, the 
most common presented types are investigated in 
the last research question. 

Findings and their discussion related to 
question number three

 This section is concerned with examining the 
frequencies and percentages of the most common 
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restrict themselves to one or two types of the 
communicative activities. They provide different 
types of activities in order to provide the students 
with good level of flexibility to practice and use 
the language. 

These types of the communicative activities 
relate the students to their real life situations and 
help them express the meaning in real contexts. 
According to Omaggio (2001), meaning is 
primary in communicative language reaching and 
contextualization is the basic principle. 

The general guidelines reassure the 
importance of communication in general ninth 
grade outcomes and the outcomes for each of 
the twelve grades. Providing such different types 
means that the students’ needs, interests and 
learning styles are taken into consideration when 
the textbook is designed. Students differ in their 
preferences to use and practice the language; 
some like discussion while others like peer 
communication. Examples on these types from 
the textbook under analysis are provided. 

Discussion is one of the types of the 
communicative activities included in Action Pack 
Nine. In this type, the students are asked to engage 
in a group discussion in order to express their 
ideas, opinions, feelings, likes and dislikes about 
certain topics. These discussions are provided in 
all of the six modules in order to give the students 
a chance to become engaged in relevant activities 
within a dynamic learning environment, where 
they can use the language communicatively, 
rather than within traditional teacher-led classes 
(Moss & Ross-Feldman, 2003). One example 
of this type of the communicative activities 
can be found in number 6 on page 9 in module 
1. In this activity, the students are asked to use 
the language, vocabulary and grammar that they 
learnt through the module in order to choose 
three famous people that they admire, to discuss 
why they are famous and why they admire these 
persons. In addition, they have to express their 
opinions on these people and determine why they 
are famous. This activity promotes the students’ 
speech skills since they have to be engaged in 
oral discussions, justifying their choice of three 
persons they admire and expressing their opinions 
and feelings. In this authentic speaking activity, 

the students are exposed to more opportunities to 
use the language and practice discussing different 
topics. They have the chance to develop their 
abilities and skills in using the language and learn 
in a well-rounded approach, since each student in 
the group of discussion is expected to participate 
and exchange his/her opinions with the other 
members of the group.          

Function focused activities are another type 
of the communicative activities included in Action 
Pack Nine. Through this type of activities, the 
students have the opportunity to use the language 
in real life situations, as functions are one of the 
basic elements of the communicative competence 
of the students. One example can be seen in activity 
number 4 on page 11 in module 2. Comparing and 
discussing choices is a language function that is 
provided to the students through this activity. They 
are asked to think of two or three occasions in 
which they have to decide which types of clothes 
they should wear for each one, such as a friend’s 
birthday, a business meeting and a football match. 
They are also asked to share their choices in order 
to compare and discuss them orally. Through this 
activity, the students are exposed to authentic real 
life situation in which they practice comparing 
and discussing their choices. Expressing their 
choices and interacting with other students help in 
building their communication competence.

Questioning, asking and answering 
questions on different topics, is another type of 
the communicative activities included in Action 
Pack Nine. Such type provides the students with 
a real opportunity to use the language they learn 
communicatively to form questions and provide 
answers. During this activity, the students are 
exposed to real life situations in which they 
have to use certain forms (will or going to) and 
vocabulary competence to build questions on 
their predictions about the future, and then answer 
these questions. They also have to discuss these 
predictions and their opinions. Thus, they practice 
the function of comparing and contrasting future 
plans and predictions. 

Working and communication with peers 
is another type of the communicative activities 
included in Action Pack Nine. Working with peers 
is considered an excellent opportunity to have a 
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Percentage of the 
Communicative 

Activities

Frequency of the 
Communicative 

Activities
Types of the Communicative ActivitiesModules No

1627

Pair work/Role play/ Communication with peers 
Description/ Discussion
Presentation/Questioning
Language form/ Information Gap
Language Function

Module 6
 They have
 important
discoveries

6

100168Total7

Based on Table 2, different types of the 
communicative activities are included in each 
module in Action Pack Nine. There are 14 
types that are found through analyzing the 
communicative activities. These types vary from 
one module to another. For example, role play is 
only included in module number 5 and module 
number 6. In addition, each module is divided into 
sections. Thus, in each section the communicative 
activities are presented and included. 

Module three has the highest percentage of 
the communicative activities. These activities 
can be classified into nine different types such as, 
discussion, pair work, information gap, peer work, 
language function, language form, questions and 
group work.  This module also presents a topic 
that is strongly related to the students’ life and 
interests. Computers and how they will rule the 
world are real life situations since such topics are 
authentic and appropriate to the students’ interests 
and lives. Technology dominates everything 
nowadays. Thus, presenting such important topic 
may demand high number of different types of the 
communicative activities. In addition, this module 
presents different language forms and function 
such as, future planning using will or going to, 
making prediction, discussing opinions and 
reflecting on choosing a future career. Rich lexical 
knowledge is presented through this module. 
Thus, all these significant points, language forms, 
functions and lexical knowledge demand exposing 
the students to real life situations and meaningful 
language through  presenting sufficient number 
of the communicative activities that help them 
communicate, use and practice the language 
easily. 

The slight difference in the number of the 

included communicative activities in both module 
five and one in comparisons with module three, 
makes the modules have the second and third 
highest percentages of presenting different types 
of the communicative activities. Friendship, 
money and happiness are topics that enhance 
the use of different types of the communicative 
activities in order to provide the students with 
the chance to communicate effectively. Such 
communicative activities will help in providing 
the students with the opportunities to improve their 
communication skills and their communicative 
competences such as the functional, linguistic and 
lexical competencies. According to Ross-Feldman 
(2003), the communicative activities include role-
play, pair work, information gap and other types 
that allow interaction and communication among 
the learners. These activities used in language 
textbooks motivate, challenge, sustain, encourage, 
entertain and allow interaction among the learners 
in the teaching process (Olaniyi & Ajibade, 2012).

Modules two, four and six present the same 
number of the communicative activities but in 
different types. For example, the communicative 
activities, such as description, are presented in 
modules two and six but they are not present or 
found in module four, which, in turn, has types of 
the communicative activities that are similar to the 
other two modules, such as pair work, information 
gap and group work. 

The six modules have slightly different types 
of the communicative activities. Thus, Action 
Pack Nine provides and includes various types 
of the communicative activities that match the 
general guidelines. Inclusion of different types 
of communicative activities stresses that the 
designers of the textbook under analysis did not 
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Pack Nine presents activities through which 
the students are expected to speak and interact 
in English in a variety of authentic contexts in 
light of the basic principles of communicative 
language teaching. The highest percentage of 
presenting and including the communicative 
activities in Action Pack Nine helps in achieving 
what is stated in the General Guidelines for 
English. English language teaching should be 
interactively attempted and evaluated in light of 
the basic principles of communicative language 
teaching. Thus, it is predictable to say that the 
textbook under analysis is designed in a way that 
helps in teaching the language through presenting 
different types of the communicative activities, as 
investigated in the second question that supports 
the process of teaching and learning the target 
language communicatively. 

To sum up, the high focus on providing and 
including the communicative activities to the 
student’s book of Action Pack Nine, is justified 

by the shift that was made in teaching English 
language over the level few decades. Teaching 
English has changed in terms of pedagogy, 
content, and achieved outcomes. Thus, teaching 
English language concentrates and focuses on 
the students’ proficiency and their ability to 
communicate in the target language in different 
real life situation (Crystal, 2003). 

Findings and discussion related to question 
number two

This section is concerned with the results 
related to the question” what are the types of 
the communicative activities included in Action 
Pack Nine?” in order identify the types of the 
communicative activities included in the textbook 
under analysis. The results are discussed in light of 
the total types of these activities, the frequencies 
and percentages of the communicative activities 
in each module. Thus, Table 2 presents the types 
of the communicative activities included in each 
Module of Action Pack Nine and the total number 
of these activities in each module.

Table 2.
The Types of Communicative Activities Included in Each Module of Action Pack Nine and their Total Frequencies and 

Percentages

Percentage of the 
Communicative 

Activities

Frequency of the 
Communicative 

Activities
Types of the Communicative ActivitiesModules No

16.628
Pair work / Communication with peers /Discussion /
Language form/ Questioning/Language Function/ Debate/
Information Gap/Description

Module 1
Starting out1

1627
 Pair work/Communication with peers/ Group work/
  Description               Discussion/ Debate/   Language
     form/ Language Function

Module 2
 The man

 who wears a
kufiyyah

2

17.830

Pair work/ Group work
Communication with peers 
Discussion/ Questioning
Language form/ Information Gap
     Language Function

Module 3
 Will

 computers
 rule the
world?

3

1627

Pair work/ Group work
Communication with peers 
Discussion/ Questioning
Language form/ Debate
Language Function/ Information Gap

Module 4
 If you are

 happy, write
about it

4

17.229

Pair work/ Role play/Group work                Description/
Communication with peers /Games(spot the differences)/ 
Discussion / Presentation / Language form
Language Function / Information Gap

Module 5
 Money does

 not bring
 happiness

5
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the students’ self- sufficiency autonomy and 
the sense of responsibility are some of the main 
objectives of Action Pack Nine as stated in 
the general guidelines and specific outcomes 
for English language, 2006. These guidelines 
reassure the significance of building the students’ 
communicative competence and their abilities to 
use the language. 

According to the communicative subject 
outcomes, stated in the General Guideline, the 
students are expected to communicate in the 
target language in order to express and convey 
information, ideas, opinions, and feelings 
effectively for a variety of purposes in written, 
spoken, and visual forms to interact and 
collaborate with others. Thus, the communicative 
activities are tabulated and analyzed according to 
the second questions of the study in order to find 
out the types of these communicative activities 
that included in Action Pack Nine. 

One example of these communicative 
activities can be found in activity number 8 on page 
14 in module 1. In this speaking communicative 
activity, the students are exposed to real life 
situations where they choose their special 
garments according to special occasions. In this 
activity, the students are asked to work in groups in 
order to have discussions about the different styles 
and types of the clothes they learnt about in this 
module. They are asked to write a paragraph based 
on the discussions. Finally, each student has to 
interact in other discussions to explain which style 
she/he likes wearing best giving and clarifying the 
reasons behind that. In addition, each student is 
expected to compare his/her response with the 
choices made by other members of the group. By 
this activity, the students exchange together their 
ideas, opinions and feelings. In addition, through 
such communicative activity, it is important for 
the teacher to stress the aspect of exchange when 
teaching since different aspects of communicating 
are utilized in this single activity: writing, 
speaking and listening.  The students write about 
their best styles of clothes, discuss and talk about 
their choices and listen to each other in order to 
explain and compare their different responses.

Concerning the other activities, the non 
communicative activities, they are all presented in 

two types. The first one in which the students are 
not asked to use the language, they are only asked 
to listen to a recorded material and check their 
answers to a number of questions that they have 
discussed early. They are just activities for the 
checking purposes. For example, activity number 
7 on page 43 in module 4. It is an activity in which 
the students are only asked to listen for a recorded 
material, that they have listened to early, and just 
check their answers that they have already written 
them down. In this activity, the students are not 
asked to speak or use the language. It is just for 
the purpose of checking the answers. Other similar 
activities can be seen in number 5 on page 7, 5 on 
page 9 and 2 on page 37.

The other type of the non-communicative 
activities can be seen in some of the reading 
activities in which the students are only asked 
to scan a text or an article in order to check 
their answers to pre-reading questions. These 
questions are discussed in a pre activity. Thus, 
this type of the non-communicative activities is 
just for checking the answers that have previously 
discussed and explained. One example of this 
type can be seen in number 3 on page 42. This 
activity comes after two communicative activities 
in which the students are asked to work in pairs 
in order to discuss a number of questions before 
reading an article and answer them. Other similar 
activities can be seen in number 3 on page 16, 3 
on page 28 and 3 on page 54. 

Based on the given examples of the 
communicative activities and the other types of 
the activities included in AP9, the opportunities, 
through the communicative activities, are provided 
to the students in order to help them to interact 
and exchange opinions, ideas and feelings, expose 
them to the target language and provide them with 
authentic materials that are interesting for them 
and match their contexts and real life situations. In 
addition, since there are included communicative 
activities in AP9, and have the highest percentage 
of presentation in comparison with the other types 
of the activities, the researcher raised a second 
question in order to investigate the types of the 
communicative activities, the total frequencies 
and the percentages of these activities in each 
module of the textbook under analysis. In light of 
the general guidelines for English, 2006, Action 
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3. The analyst surveyed all the activities in 
Action Pack Nine in order to find out the 
communicative activities. 

4. The types of these activities were 
classified into two major categories, i.e. 
the communicative activities and the non 
communicative activities, in order to answer 
the first question,  

5. The analyst analyzed the communicative 
activities to answer the research questions. 
To classify the types of the communicative 
activities, some activities were counted 
more than once. Thus, the total number 
of these activities, in answering question 
number 3, exceeds the total number of 
the communicative activities in questions 
number 1 and 2.   

6. The analyst presented the findings and 
discussed them through presenting comments 
and examples. Also, inferences are presented 
based on the findings.

 Instruments of analysis
For the purposes of the study, Bilash’s Criteria 

for the communicative   activity (2009) were 
used in order to identify and distinguish between 
the communicative and non communicative 
activities. Also, the researcher designed three 
content analysis sheets in order to answer the 
questions of the study. They are designed to 
examine the inclusion of the communicative 
activities, the types of communicative activities, 
and the common existence of these activities. 
Frequencies and percentages are used in order to 
report the findings of the analysis. 

Validity of the instruments
To establish the validity of the instruments, 

they were given to five English supervisors in 
the Ministry of Education. Also, peer editing 
was utilized to check the validity of the analysis 
sheets. The suggested feedback was taken into 
consideration to modify the analysis sheets. 

 Reliability of the analysis
Intra-reliability of the content analysis was 

also ascertained through test and retest. The 
activities in the textbook under analysis were 
analyzed and reanalyzed two weeks later. The 
reliability co-efficient, using Holsti’s equation, 
between the two analyses was calculated and 
found to amount to 0.96.

Findings and discussion related to question 
number one 

In order to answer this question, “to what 
extent does Action Pack Nine provide the 
communicative activities in comparison with 
the other activities?”, the analyst looked into 
each activity in Action Pack Nine and analyzed 
all these activities using Bilash’s criteria in 
order to determine and find out the frequencies 
and the percentages of the communicative 
activities and other activities included in AP9. 
The communicative activities and the other types 
of the activities are distributed overall the six 
modules (Appendix 2). Thus, Table 1 presents the 
frequencies and percentages of the communicative 
activities in comparisons with the other activities 
included in Action Pack Nine.

Table (1)
 Frequencies and Percentages of the Communicative Activities 

Included in Action Pack Nine 

No Type of activities
Frequencies 

of the 
Activities

Percentages 
of the 

Activities

1 Communicative 
Activities 168 85.2

2 Other Activities 29 14.7

Total 197 100

The total number of all the activities included 
in Action Pack Nine is 197. The communicative 
activities are frequently provided and included 
in Action Pack Nine. They are given the highest 
percentages compared with the other activities. 
Thus, there is a high focus on providing the 
communicative activities in Action Pack Nine. 
Such high focus on providing communicative 
activities highlights the focus on building the 
communicative skills of the students since these 
activities may provide the students with the 
opportunity to communicate and practice the 
language easily in different contexts.  In addition, 
such high focus is justified since developing 
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Significance of the study
To the best of the researcher’s knowledge, 

this study is one of the few studies in Jordan that 
aim at analyzing the communicative activities 
included in Action Pack Nine. Thus, it provides 
EFL teachers with the opportunity to know and 
understand the types of the communicative 
activities and how these types are presented and 
included in Action Pack Nine. The findings of the 
analysis can be beneficial for the scholars in the 
field of curriculum content analysis. In addition, 
they can be more beneficial to the Jordanian 
Ministry of Education, which may take these 
findings into consideration when designing EFL 
curricula.

  Definition of terms
Action Pack Nine: the English textbook that 

is taught to the 9th grade students at the Jordanian 
governmental schools. 

Inclusion: refers to the number of the 
communicative activities in the Student’s Book of 
Action Pack Nine.

Communicative activities: refer to the 
activities which are derived from a communicative 
context, information exchange and language used 
on the part of the student. Also they include any 
activity that encourages and requires a learner to 
speak with and listen to the other learners.

Delimitations of the study
The study has the following delimitations:

1. It is limited to Action Pack Nine textbook 
which is taught to the Jordanian students at 
the governmental schools.

2. It is limited to the communicative activities 
included in Action Pack Nine. 

 Categories of analysis
The categories of analysis are the 

communicative activities and the types of 
these activities included in Action Pack Nine. 
Through analyzing these activities, each activity 
that represents more than one type of the 
communicative activities is accounted more than 

once.

 Unit of analysis
The unit of analysis is every communicative 

activity included in Action Pack Nine from 
module 1 to module 9. 

 Criteria of analysis
Inclusion and the common existence are the 

criteria used in this analysis.

  Methodology
This study follows content analysis design 

in order to investigate the extent to which 
Action Pack Nine provides and includes the 
communicative activities, identify the types of 
the communicative activities addressed in the 
textbook under analysis and assess the frequency 
of the common presentation of these types. The 
research method includes both quantitative and 
qualitative analysis.

Procedures
The following procedures are followed by 

the analyst in order to achieve the purposes of 
the analysis: 

1. The analyst read the general guidelines 
and general and specific   outcomes for the 
English Language, 2006.

2. In order to answer the first question, the 
researcher reviewed and surveyed literature 
in order to find out a universal definition and 
description of the communicative activities. 
Thus, the researcher consulted literature in 
order to find out suitable and appropriate 
criteria that may help in distinguishing the 
communicative activities from any other 
types of activities included in the textbook 
under analysis. Bilash’s criteria (2009) 
provided many criteria for the communicative 
activities in order to rate to what degree the 
activities are communicative (Appendix 
1). The definitions of the communicative 
activities help the researcher in classifying 
these types.
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on the linguistic form. These activities are not 
contextualized, and the learners’ responses are 
always fixed.  In the communicative activities, the 
range of language use is predictable because the 
learner uses the predictable language to convey 
ideas and feelings.  The learner is able to add new 
information and respond in different ways in real-
world situations. 

The issue of authentic communication 
focuses on the communication of a message since 
the employed language forms are absolutely 
unpredictable, such as using the language to 
discuss an issue, to solve a problem, or to complete 
a content-based task (Littlewood, 2004).

Activities in the classroom could range 
from controlled to communicative. Including 
communicative activities provides an authentic 
language-practice that prepares learners for real-
life communication situations. According to 
Harmer (2007), controlled activities do not have 
a communicative desire since students do not 
have a communicative purpose; the activities 
focus on form and not on the content (grammar, 
pronunciation, etc.) where the teacher monitors 
the activity and only one structure is practiced. 
However, the material guides students into the 
practice of the structure or specific vocabulary 
items. 

The curriculum of English is one of 
the precious tools to improve students’ 
communicative skills and abilities. Curriculum is 
a good way through which the learners can learn 
how to communicate with the inside and outside 
environment. Analyzing curricula in general and 
textbooks in particular plays an important role in 
EFL teaching and learning. It helps the supervisors, 
the textbooks’ designers and the researchers to 
find the points of strength and weakness, and the 
suitability of the textbook for both the students 
and the teachers (Holsti, 1969).

Oradee (2012) found out in his study about 
the communicative activities included the English 
textbook for grade 11 in secondary schools in 
Thailand that this book included three types of 
these activities: Discussion, problem solving and 
role play which helped in improving the students’ 
English speaking skills and communicative 
abilities.

Lesmana (2013) focused in his research on 
the speaking activity in the students’ textbook 
entitled When English Rings a Bells which is 
taught to 7th graders in Surabaya. The results of 
this research showed that there are seven kinds 
of speaking activities included in the textbook as 
follow: Conversation practice, monolog, prepared 
talk, discussion, questionnaires, role-play, and 
communication games. Then, based on the 
analysis, all the activities in the textbook belong 
to the communicative activity because there is no 
activity which totally focuses on language form.

Denkci-Akkas & Coker (2016) aimed 
to investigate the use of the communicative 
approach in 9th grade classes. The data were 
collected via communicative orientation of 
language teaching observation scheme. The data 
from the observation scheme were analyzed by 
proportion calculations while a content analysis 
was performed with the interview data. The 
coding for the observations and transcriptions for 
the interviews were done more than once to check 
consistency and to achieve reliability and validity. 
The findings showed that the application of the 
communicative approach highly varies according 
to the teacher and the teaching context.

 Purpose of the study
This study aims at analyzing the 

communicative activities included in Action Pack 
Nine in order to find out the extent to which this 
textbook provides these activities, the types of the 
communicative activities and the most commonly 
presented types. 

 Questions of the study
In order to achieve the purposes of this 

study, three main questions are raised:

1. To what extent does Action Pack Nine provide 
the communicative activities in comparison 
with the other activities?

2. What are the types of the communicative 
activities included in Action Pack Nine?

3. To what extent are these types of the 
communicative activities commonly 
presented?
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Abstract
This study aims at analyzing the extent to 

which Action Pack Nine provides and includes 
communicative activities, identifying the types 
of the communicative activities addressed in 
the textbook under analysis and assessing the 
frequency of the common presentation of these 
types. To achieve the aims of the study, Bilash 
Criteria for the communicative activity (2009) 
were used in order to identify and distinguish 
between the types of communicative and non- 
communicative activities. In addition, three 
content analysis sheets were designed in order to 
answer the questions of the study. The frequencies 
and percentages were used in order to present the 
results of analysis. The findings reveal that the 
textbook under analysis includes different types 
of communicative activities. Moreover, the results 
revealed that these types vary in their common 
presentation in the textbook under analysis.

Keywords: Content Analysis, 
Communication, Communicative Activities.

الملخص
الأن�شطة  محتوى  تحليل  اإلى  الدرا�شة  هذه  هدفت 
المت�شمنة في كتاب اللغة النجليزية »حزم المهام« لل�شف 
التا�شع الأ�شا�شي لتعرف مدى ت�شمنه للأن�شطة التوا�شلية، 
تكرارا  الأكثر  الأنواع  وتقييم  الأن�شطة  هذه  اأنواع  وتحديد 
الدرا�شة،  اأهداف  لتحقيق  تحليله.  تم  الذي  الكتاب  في 
الأن�شطة  لت�شنيف  بيل�ش)2009(  معايير  توظيف  جرى 
التوا�شلية وغير التوا�شلية بالإ�شافة لت�شميم ثلث اأدوات 
المئوية  والن�شب  التكرارات  توظيف  جرى  محتوى.  تحليل 
المقرر  الكتاب  اأن  اأو�شحت  التي  التحليل  نتائج  لعر�ش 
مختلفة.  وباأنواع  التوا�شلية  الأن�شطة  من  العديد  يت�شمن 
التوا�شلية  الأن�شطة  اأنواع  اأن  التحليل  نتائج  اأظهرت  كما 
التي يحتويها الكتاب تختلف في طريقة تقديمها وعر�شها 
في  المحتوى.   بتحليل  تناوله  تم  الذي  المقرر  الكتاب  في 
اأو�شت الباحثة ب�ضرورة تحليل المزيد  �شوء هذه النتائج، 
درجة  لمعرفة  اأخرى  ل�شفوف  الإنجليزية  اللغة  كتب  من 

ت�شمينها للأن�شطة التوا�شلية باأنواعها المختلفة.
التوا�شل،  المحتوى،  تحليل  المفتاحية:  الكلمات 

الأن�شطة التوا�شلية.

Introduction
In light of the growing importance of English, 

the Ministry of Education in Jordan has paid much 
attention to teaching and learning English in order 
to help the learners keepup. English education has 
been influenced by the growing prevalence of the 
communicative language teaching. This teaching 
approach uses syllabi and textbooks designed 
with a main focus on communication as opposed 
to linguistic form.

To be able to express themselves in English, 
Jordanian students need to show mastery over the 
four skills of language. As a result, English is one 
of the basic subjects of the curricula in school as 
well as university (Matsuda, 2002). It is formally 
introduced in Jordan as a compulsory subject 
to the Jordanian learners in the Governmental 
schools. The curriculum of English in Jordan 
emphasizes the significance of communication in 
both the competence and the performance of the 
learners. Therefore, Action Pack, the Jordanian 
English curriculum was built and adopted to build 
the communicative competence of the Jordanian 
learners as stated in the General Guidelines and 
General and Specific Outcomes for the English 
language Curriculum (Ministry of Education, 
2006).

Communication is the most basic index of 
language learning and this is mainly achieved 
through exposure to the communication activities. 
Moss and Ross-Feldman (2003) explained that 
the activities of communication include any 
activity that encourages and requires a learner 
to speak with and listen to other learners based 
on real needs such as to find information, break 
down barriers, talk about self and learn about 
cultures. Furthermore, research on second/ foreign 
language acquisition suggests that more learning 
takes place when the students are engaged in 
communicative tasks within a dynamic learning 
environment more than in traditional teacher-
centered classes (Moss & Ross-Feldman, 2003).

 Littlewood (2004) suggested a framework to 
classify language-learning activities such as the 
non-communicative learning, the communicative 
language practice, and the authentic 
communication. The non-communicative 
activities are presented to involve a high focus 
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 ♦ footnotes.
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4.	 Graphs	and	diagrams	should	be	placed	within	the	text,	serially	numbered,	and	their	titles,	comments	
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tables,	whereas	comments	or	any	remarks	should	be	written	underneath	the	tables.
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