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رؤية الجامعة
الريادة والتميز والإبداع في مجالات التعليم الجامعيّ المفتوح، وخدمة المجتمع، والبحث العلميّ، وترسيخ مكانتها القيادية في بناء مجتمع فلسطيني قائم على العلم 

والمعرفة. 

رسالة الجامعة
إعداد خريجين مؤهلين لتلبية حاجات المجتمع، قادرين على المنافسة في سوق العمل المحلي والإقليمي، والإسهام الفاعل والمتميز في مجال البحث العلميّ، وبناء 
القدرات التقنية والبشرية، من خلال تقديم برامج تعليمية وتدريبية على وفق أفضل ممارسات التعليم المفتوح وأساليب التعليم المدمج، وتعزيز بيئة البحث العلميّ في 

إطار من التفاعل المجتمعي والتعاون والشراكة وتبادل الخبرات مع الأطراف المعنية كافة، مع مراعاة أحدث معايير الجودة والتميز. 

القيم التي تؤمن بها الجامعة 
لتحقيق رؤية الجامعة ورسالتها وأهدافها، تعمل الجامعة على تطبيق وترسيخ الإيمان بالقيم الآتية: 

الريادة والتميز.  ♦

الانـتـماء الوطنّي والقوميّ.  ♦

ديمقراطية التعليم وتكافؤ الفرص.  ♦

الحرية الأكاديمية والفكرية.  ♦

احترام الأنظمة والقوانين.  ♦

الشراكة المجتمعية.  ♦

الإدارة بالمشاركة.  ♦

الإيمان بدور المرأة الرياديّ.  ♦

النزاهة والشفافية.  ♦

التنافسية.  ♦

المجلة
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قواعد النشر والتوثيق

أولاً - متطلبات إعداد البحث: 

يجب أن تتضمن مسودة البحث الآتي: 

صفحة منفصلة عليها: اسم الباحث/ الباحثين وعنوانه/ هم بعد عنوان البحث مباشرة باللغتين العربية والإنجليزية، ويذكر بريده/ هم الإلكتروني. . 1

ملخصين أحدهما باللغة العربية والآخر بالإنجليزية في حدود )150 - 200( كلمة لكل منهما، يتضمنان كلمات مفتاحية لا يزيد عددها عن ست كلمات. . 2

مسودة البحث وتتكون من الأجزاء الآتية: . 3

مقدمة: وتتضمن الإطار النظري للبحث، وتكون الدراسات السابقة جزء منها ومندمجة في جسم المقدمة )أي بدون عنوان مستقل(. ♦♦

مشكلة الدراسة وأهدافها وأسئلتها و/ أو فرضياتها. ♦♦

أهمية الدراسة وحدودها ومحدداتها. ♦♦

تعريف المصطلحات وتتضمن التعريفات النظرية والإجرائية. ♦♦

إجراءات الدراسة: وتتضمن منهج الدراسة، ومجتمع الدراسة، والعينة، وأدوات الدراسة، وصدق الأداة وثباتها، وطريقة تحليل البيانات. ♦♦

النتائج والمناقشة: ويشتمل هذا القسم على نتائج التحليل والجداول والأشكال البيانية والتعليق عليها. ♦♦

التوصيات.♦♦

الهوامش. ♦♦

المصادر والمراجع، وتصنيفها إلى عربية وأجنبية. ♦♦

الملاحق، إن وجدت. ♦♦

تدرج الرسوم البيانية والأشكال التوضيحية في النص، وترقم ترقيما متسلسلًا، وتكتب أسماؤها وعناوينها والملحوظات التوضيحية تحتها. . 4

تدرج الجداول في النص وترقم ترقيماً متسلسلًا وتكتب عناوينها فوقها. أما الملحوظات التوضيحية فتكتب تحت الجداول. . 5

ب



  ثالثاً - شروط النشر: 
تؤكد هيئة التحرير على ضرورة الالتزام بشروط النشر بشكل كامل، إذ إن البحوث التي لا تلتزم بشروط النشر سوف لن ينظر فيها، وتعاد الملحوظات بشأنها 

لأصحابها مباشرة حتى يتم التقيد بشروط النشر. 

تقبل الأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية على أن تكون مكتوبة بلغة سليمة خالية من الأخطاء النحوية واللغوية. . 1

2 . https://journals.qou.edu/index.php/nafsia :تقدم طلبات نشر الأبحاث من خلال الموقع الإلكتروني للمجلة على الرابط الآتي
بصيغة )Word(، مع مراعاة الآتي: 

الأبحاث المكتوبة باللغة العربية يستخدم الخط Simplified Arabic بحجم )16( غامق للعنوان الرئيس، و )14( غامق للعناوين الفرعية، ♦♦
و )12( عادي لباقي النصوص، و )11( عادي للجداول والأشكال. 

الأبحاث المكتوبة باللغة الإنجليزية يستخدم الخط Times New Roman بحجم )14( غامق للعنوان الرئيس، و )13( غامق للعناوين ♦♦
الفرعية، و )12( عادي لباقي النصوص، و )11( عادي للجداول والأشكال. 

المسافة بين الأسطر: مفردة. ♦♦

الهوامش للأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية: ♦♦

(2) سم للأعلى و (2.5) للأسفل، و (1.5) سم للجانبين الأيمن والأيسر. ♦�

ألا يزيد عدد كلمات البحث عن )7000( كلمة، وبما لا يزيد عن )25( صفحة حجم )A4(، بما في ذلك الأشكال والرسوم والجداول والهوامش . 3
والمراجع. علماً بأن الملاحق لا تنشر، إنما توضع لغايات التحكيم فحسب. 

أن يتسم البحث بالجدة والأصالة والموضوعية، ويمثل إضافة جديدة إلى المعرفة في ميدانه. . 4

أن لا يكون منشوراً أو قدم للنشر في مجلة أخرى، وأن يتعهد الباحث خطياً، وبعدم تقديم بحثه للنشر إلى أية جهة أخرى إلى حين الانتهاء من إجراءات . 5
التحكيم واتخاذ القرار المناسب بهذا الشأن، ويتعهد الباحث الرئيس بأنه أطلع على شروط النشر في المجلة والتزم بها. 

أن لا يكون البحث فصلًا أو جزءاً من كتاب منشور. . 6

لا يجوز نشر البحث أو أجزاء منه في مكان آخر، بعد إقرار نشره في المجلة، إلا بعد الحصول على كتاب خطي من عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي . 7
في الجامعة. 

تحتفظ المجلة بحقها في أن تطلب من الباحث أن يعيد صياغة بحثه، أو أي جزء منه بما يتناسب وسياستها في النشر، وللمجلة إجراء أية تعديلات شكلية . 8
تتناسب وطبيعة المجلة. 

الأبحاث المكتوبة باللغة العربية، على الباحث أن يرفق قائمة المصادر والمراجع مترجمة إلى اللغة الانجليزية، إضافة إلى قائمة المصادر والمراجع المكتوبة باللغة . 9

ت
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العربية.

يجب أن يرفق مع البحث ملخصان أحدهما باللغة العربية وآخر باللغة الإنجليزية، في حدود )150 - 200( كلمة لكل منهما، ويراعى أن يتضمن الملخص . 10
أهداف البحث ومشكلته ومنهجه وأبرز النتائج التي توصل إليها، ويثبت الباحث في نهاية الملخص ست كلمات مفتاحية )Key Words( كحد أقصى 

ليتمكن الآخرون من الوصول إلى البحث من قواعد البيانات. 

أن يشير الباحث إلى أنه استل بحثه من رسالة ماجستير أو أطروحة دكتوراه إذا فعل ذلك، في هامش صفحة العنوان. . 11

لا تعاد البحوث التي ترد إلى المجلة إلى أصحابها سواءً قبلت للنشر أم لم تقبل. . 12

تعتذر المجلة عن عدم النظر في البحوث المخالفة للتعليمات وقواعد النشر. . 13

يلتزم الباحث بدفع النفقات المترتبة على إجراءات التحكيم حال طلبه سحب البحث ورغبته في عدم المضي في إجراءات التقويم. . 14

يبلغ الباحث بالقرار النهائي لهيئة التحرير بقبول بحثه أو رفضه في غضون ثلاثة إلى ستة أشهر من تاريخ استلام البحث. . 15

رابعاً - التوثيق: 

على الباحث استخدام نمط ”APA Style“ في توثيق الأبحاث العلمية والتطبيقية، كالآتي: . 1

يشار إلى المرجع في المتن بعد فقرة الاقتباس مباشرة وفق الترتيب الآتي: "اسم عائلة المؤلف، سنة النشر، رقم الصفحة". ♦♦

ترتب قائمة المصادر والمراجع في نهاية البحث وفق الترتيب الألف بائي )الأبتثي( لكنية/ لقب المؤلف، ثم يليها اسم المؤلف، عنوان الكتاب أو ♦♦
البحث، )مكان النشر، الناشر، الطبعة، سنة النشر(، الجزء أو المجلد، ويجب أن لا تحتوي القائمة على أي مصدر أو مرجع لم يذكر في متن البحث. 

في حالة عدم وجود طبعة يضع الباحث )د. ط(. ♦�

ث

مجلة جامعة القدس المفتوحة
لـلأبـحاث والدراسـات التربوية والنفسية



ج

مجلة جامعة القدس المفتوحة
لـلأبـحاث والدراسـات التربوية والنفسية

في حالة عدم وجود دار النشر يضع الباحث )د. د(. ♦�

في حالة عدم وجود مؤلف يضع الباحث )م(. ♦�

في حالة عدم وجود سنة أو تاريخ نشر يضع الباحث )د. ت(. ♦�

يستطيع الباحث تفسير ما يراه غامضاً من كلمات أو مصطلحات باستخدام طريقة الحواشي في المتن، حيث يشار إلى المصطلح المراد توضيحه برقم . 2

في أعلى المصطلح، ثم يشار لهذه الهوامش في قائمة منفصلة قبل قائمة المصادر والمراجع. 

العليا  الدراسات  لعمادة  الإلكترونية  الصفحة  المتوافرة على  المعلومات  APA، يمكنك الاطلاع على  بنظام  التوثيق  آلية  المعلومات حول  ملاحظة: لمزيد من 

والبحث العلمي: 

https://journals.qou.edu/recources/pdf/apa.pdf 

خامساً - إجراءات التحكيم والنشر: 
ترسل البحوث المقدمة للنشر إلى متخصصين لتحكيمها حسب الأصول العلمية، ويلقى البحث القبول النهائي بعد أن يجري الباحث التعديلات التي يطلبها 

المحكمون، والباحثون مسؤولون عن محتويات أبحاثهم، فالبحوث المنشورة تعبر عن وجهة نظر معديها وليس عن وجهة نظر المجلة. كما أن البحوث المرسلة إلى المجلة 

تخضع لفحص أولي تقوم به هيئة التحرير، لتقرير أهليتها للتحكيم والتزامها بقواعد النشر، ويحق لهيئة التحرير أن تعتذر عن قبول البحث دون إبداء الأسباب. 

وتتم إجراءات التحكيم والنشر وفق الآتي: 

تقوم هيئة التحرير بمراجعة البحوث المرسلة إلى المجلة للتأكد من استيفائها لمعايير النشر في المجلة، ولتقرير أهليتها للتحكيم. . 1

ترسل البحوث المستوفية لمعايير النشر إلى اثنين من المحكمين من ذوي الاختصاص، تختارهم هيئة التحرير بسرية تامة، من بين أساتذة متخصصين في الجامعات . 2

ومراكز البحوث داخل فلسطين وخارجها، على ألا تقل رتبة المحكم عن رتبة صاحب البحث. 

يقدم كل محكم تقريراً عن مدى صلاحية البحث للنشر. . 3

إذا اختلفت نتيجة المحكمين )أحدهما مقبول والآخر مرفوض(، يرسل البحث لمحكم ثالث لترجيح الحكم، ويعد حكمه نهائياً. . 4

يبلغ الباحثون بقرار هيئة التحرير بقبول بحثه أو رفضه في غضون ثلاثة إلى ستة أشهر من تاريخ استلام البحث، وبعد إجراء التعديلات عليه إن وجدت. . 5

يزود الباحث بنسخة من العدد الذي نشر فيه بحثه، ويتم إرسال نسخة من العدد إلى مكتب الجامعة في الأردن للباحثين من خارج فلسطين، ويتحمل الباحث . 6

تكلفة النقل من الأردن إلى مكان إقامته. 
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سادساً - أخلاقيات البحث العلمي: 

بإجراء البحث، وجمع البيانات، وحفظها، . 1 الالتزام بمستوى أكاديمي ومهني عالٍ في جميع مراحل البحث، ابتداءً من مرحلة تقديم مقترح البحث، ومروراً 

وتحليلها، ومناقشة النتائج، وانتهاءً بنشرها بكل أمانة ودون تحريف أو انتقائية أو إغفال للمنهج العلمي الصحيح. 

الالتزام بالاعتراف الكامل بجهود كل الذين شاركوا في البحث من زملاء وطلبة بإدراجهم ضمن قائمة المؤلفين، وكذلك الاعتراف بمصادر الدعم المادي والمعنوي . 2

الذي استخدم لإجراءات البحث. 

الالتزام بإسناد أية معلومات مستعملة في البحث لمصدرها الأصلي، وكذلك الالتزام بعدم النقل الحرفي لأية نصوص من مصادر أخرى دون إسنادها للمصدر أو . 3

المرجع الذي أخذت منه. 

الالتزام بعدم إجراء أية أبحاث قد تضر بالإنسان أو بالبيئة، والالتزام بأخذ موافقة مسبقة من الجامعة )أو من لجنة أخلاقيات البحث إن وجدت( حين إجراء . 4

أية أبحاث على الإنسان أو البيئة، والالتزام بأخذ موافقة مسبقة من الجامعة أو المركز البحثي أو المؤسسة التي يعمل فيها الباحث أو من لجنة أخلاقيات البحث 

العلمي إن وجدت. 
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المقدمة:  
للغة فنون ومهارات تت�شكل منها؛ حيث يتم تعليمها للطلاب 
المهارات  هذه  تنمية  اإلى  العربية  اللغة  تعليم  ويهدف  والمتعلمين، 
لدى المتعلمين في مراحل تعليمهم المختلفة؛ حتى يتم تعليم اللغة 
ويكتمل ب�شكل �شحيح، ويتخرج جيل قادر متمكن من لغته ومتقن 
والقراءة  والتحدث  الا�شتماع  هي:  والمهارات  الفنون  وهذه  لها، 

والكتابة.
مهاراتها  واأحد  المهمة،  اللغة  فنون  اأحد  الا�شتماع  ويعد 
الرئي�شة التي نهدف اإلى تنميتها من تعليم اللغة؛ ولا يمكن تعلم اأي 

لغة دون اإتقان مهاراتها الرئي�شة، وبخا�شة مهارة الا�شتماع.
والا�شتماع باأنه الانتباه اإلى �شيء م�شموع مثل الا�شتماع اإلى 
متحدث، اأما ال�شمع فهو حا�شة الاأذن، فالا�شتماع �شرط اأ�شا�س للنمو 
اللغوي ب�شفة عامة؛ حيث اإن الاإن�شان يولد �شامتًا اإلا من بكاء، ثم 
بعد مدة �شحك، ثم مناغاة، فكلمة ب�شيطة، كما اأن الطفل ي�شمع كلامًا 
كثيًرا قبل اأن ينطق، ويحاول اأن يتعلم؛ في�شيب مرة، ويتعثر اأخرى 

اإلى اأن يتقن التلفظ )�شحاتة، 2008. 75(.  
ويرى مدكور )2000، 71( اأن الا�شتماع عامل مهم فى عملية 
مر  على  والتعلم  التعليم  عملية  فى  مهمًا  دورًا  اأدى  فلقد  الات�شال؛ 
وقت  حتى  والدرا�شة  العناية  من  حظه  يلقَ  لم  ذلك  ومع  الع�شور، 
قريب. لقد افُتر�س دائمًا اأن كل التلاميذ ي�شتطيعون الا�شتماع، وهم 
ي�شتمعون بكفاية اإذا طُلب منهم ذلك، لكن هذه الفكرة تغيرت اأخيًرا، 
فقد اأثبتت الدرا�شات اأن الا�شتماع فن ذو مهارات كثيرة، واأنه عملية 

معقدة تحتاج اإلى تدريب وعناية.
اإنه  التعليمية؛ حيث  العملية  كما يعد فن الا�شتماع مهمًا فى 
اأوقات الح�ش�س  ي�شكل جزءاً حيوياً فى البرنامج المدر�شى، فمعظم 
داخل الف�شول تخ�ش�س للعمل ال�شفهى. والا�شتماع جزء حيوى في 
لتعلم فنون  اأ�شا�س و�شرورى  اللغة، وهو �شرط  معظم برامج تعليم 
اإلى  نحتاج  فاإننا  لذلك  التعليمية؛  العملية  ولنجاح  الاأخرى،  اللغة 
فى  الاأولى  المراحل  منذ  الا�شتماع  مهارات  على  التلاميذ  لتدريب 

التعليم )�شحاتة، 2008( .
اإذا  اإلا  الطفل فى المدر�شة بالا�شتماع؛ لاأنه لا يتهياأ له  ويبداأ 
اأن ي�شتمع فيفهم، ويتحدث في�شمع ويفهم ما يدور  كان قادراً على 
التلميذ  اأن  كما  وفكره،  ولغته  خبراته  فى  بهذا  وينمو  نف�شه،  فى 
المدر�شة،  فى  به  يحيطون  وممن  زملائه  ومن  مدر�شيه  من  ي�شتمع 
اأثره فى تعلمه  اإليه  وي�شتمع من المذياع والتليفزيون؛ ولما ي�شتمع 

وثقافته )ظافر وحمادى: 1994(.
وهو  عامة،  اللغة  مهارات  اأهم  اأحد  هو  الا�شتماع   اأن  كما 
الاأداة  اإنه  حيث  الاأخرى؛  اللغة  مهارات  عليه  تقوم  الذى  الاأ�شا�س 
الاأولى التى حملت التراث الثقافى من جيل اإلى جيل قبل ظهور عملية 
الكتابة؛ فقد كان الا�شتماع والتحدث هما الو�شيلتان الوحيدتان فى 
يعتمد  الات�شال  والمعارف ون�شرها فى ظل ع�شر كان  التراث  نقل 

فيه على الكلمة المنطوقة )عبداالله، 2007. 65(.
ويذكر مدكور )2000، 74( اأنه هناك من يقول: اإنَّ الا�شتماع 
كالم�شي  فهو  اأذنان،  له  دام  ما  تلقائية  بطريقة  الاإن�شان  مع  ينمو 
اإلى من  القيا�س خطاأ ب�شكل كلي، فالطفل في حاجة  والكلام، وهذا 

الملخص:
معلمي  تمكن  م�شتوى  عن  الك�شف  اإلى  الحالي  البحث  هدف 
لدى  الاإبداعي  الا�شتماع  مهارات  تنمية  اأ�شاليب  من  العربية  اللغة 
مواد  اأُعدت  الهدف   هذا  ولتحقيق  المتو�شط؛  الثاني  ال�شف  تلاميذ 
البحث واأدواته، التى تمثلت فى: قائمة بمهارات الا�شتماع  الاإبداعي 
تنمية  باأ�شاليب  قائمة   ، المتو�شط  الثاني  ال�شف  لتلاميذ  المنا�شبة 
الثاني المتو�شط فى  مهارات الا�شتماع الاإبداعي لدى تلاميذ ال�شف 
تنمية  اأ�شاليب  ملاحظة  بطاقة  الاإبداعي،  الا�شتماع  مهارات  �شوء 
الاأدوات  تلك  ثبات  من  التاأكد  وتم  الاإبداعي،  الا�شتماع  مهارات 
العربية بمدينة  اللغة  معلمي  البحث من  عينة  اختيار  ثم  و�شدقها، 
التحليل  ثم  البحث،  عينة  على  الدرا�شة  اأداة  تطبيق  تم  وقد  اأبها، 
والمقترحات،  التو�شيات،  وتقديم  النتائج،  وتف�شير  الاإح�شائي، 
واأظهرت النتائج: عدم تمكن معلمي اللغة العربية من اأ�شاليب تنمية 
 ، المتو�شط  الثاني  ال�شف  تلاميذ  لدى  الاإبداعي  الا�شتماع  مهارات 
التدريبية  الدورات  اأو  اإلى �شنوات الخدمة،  وعدم وجود فروق ترجع 
فى تمكن معلمي اللغة العربية من اأ�شاليب تنمية مهارات الا�شتماع 

الاإبداعي لدى تلاميذ ال�شف الثاني المتو�شط.
التمكن،  م�شتوى  العربية،  اللغة  معلمو  مفتاحية:  كلمات♦

مهارات الا�شتماع الاإبداعي، طلاب المرحلة المتو�شطة
Abstract

The aim of the current research is to show the 
ability level of Arabic language teachers to develop 
creative listening skills for second-grade middle 
school pupils. To achieve this goal, the researcher 
prepared the following research materials and tools: 
A list of creative listening skills appropriate for 
second-grade middle school pupils, a list of skills 
development methods for creative listening for second-
grade middle school pupils, flashcards for developing 
creative listening skills. All the tools were validated 
for consistency and credibility. The sample of the study 
consisted of Arabic language teachers in Abha. The 
study tools were applied to the sample. The researcher 
performed the statistical analysis, interpretation of 
the results, and the presentation of recommendations. 
The results showed the inability of Arabic language 
teachers to develop creative listening skills for second-
graders in middle schools. The results also showed 
that there were no differences due to years of service 
or acquired training courses in the ability of Arabic 
language teachers to develop methods for creative 
listening skills for middle school students.

Keywords: Arabic language teachers - 
empowerment level - creative listening skills - middle 
school students.
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أ. د. محمود هلال عبد القادرمستوى تمكن معلمى اللغة العربية من أساليب تنمية مهارات الاستماع الإبداعى لدى طلاب المرحلة المتوسطة

على  يدربه  من  اإلى  وبحاجة  فمًا،  له  اأن  الرغم  على  الكلام  يعلمه 
ا – اإلى من يدربه  الم�شي على الرغم اأن له رجلين، وهو بحاجة – اأي�شً

على مهارات الا�شتماع رغم اأن له اأذنين.
فى  رئي�س  عامل  ال�شوت  اأن   )89  ،1998( مجاور  ويذكر 
من  ق�شة  اأو  ت�شجيلًا  �شمع  ما  اإذا  فالمتعلم  اللغوى؛  الا�شتعمال  نمو 
متحدث فاإنه يفيد من ذلك فى تحدثه؛ فكرًا وطلاقةً واإن�شيابًا، فاإذا 
كان فى المدار�س ت�شجيلات باأ�شوات المتحدثين البارعين من اأمثال 
الدكتور طه ح�شين، وفكرى اأباظة، وبنت ال�شاطىء، وغيرهم من ذوى 
الاأحاديث الممتعة، اأفاد التلاميذ من هوؤلاء المتحدثين فى محاكاتهم 

بعد �شماعهم اإياهم 
تت�شمن  الات�شال  عملية  اأن   )75  ،2008( �شحاتة  ويرى 
عملية  فى  الاإر�شال  جانب  ويت�شمن  والا�شتقبال،  الاإر�شال  جانبى 
فينظر  الا�شتقبال؛  جانب  اأما  والكتابة،  الحديث  اللفظى  الات�شال 
الب�شر وال�شمع، وبالتالى فهو  اأنه من عمل حا�شتى  اإليه عادة على 
وهو  عقليًا،  عملًا  يتطلب  وكلاهما  والكتابة،  القراءة  على  يعتمد 
الفهم، ويت�شمن الفهم اإل�شاق المعنى بر�شالة مرئية اأو م�شموعة، واأن 

ي�شتمع الفرد اإلى حديث اأو اإلى معلومات اأخرى.
كما يرى عطا )1990، 80( اأن الا�شتماع الجيد هو تلقي اللغة 
المحاكى  قيمة  تبدو  هنا  من  ومحاكاة.  تقليد  اللغة  لاأن  ال�شليمة، 
وانتباه المحاكى، يت�شاوى فى ذلك ال�شغير والكبير؛ حيث يقلد كل 
منهما ما ي�شمعه، فاإن كان عربيًا �شافيًا حاكاه، واإن كان ملحونًا 

ردده. وفى كلتا الحالتين يكت�شب نمطًا لغويًا معينًا.
ويرى مدكور )2000، 72( اأنَّ كفاءة الم�شتمع كما هو الحال 
الاأمم  تكوين  فى  الحا�شمة  العوامل  اأحد  هى  القارىء  كفاءة  مع 

المتح�شرة، والتميز بينها وبين الاأمم المتخلفة.
ذهني   فن  اأول  الا�شتماع  اأن   )116  ،1999( ع�شر  ويذكر 
لغوي عرفته وتربت عليه الب�شرية، وتدور عليه قاعات الدرو�س كلها 
فى كل مرحلة تعليمية، وهو اأ�شا�س كل الفنون. ومن المحال- ولو 
القراءة والكتابة من دون  الكفاية فى  اأن تكون  الاأقل-  نظريًا على 

الكفاية فى الا�شتماع.
اأم غير  اللغوية  التعليمية �شواء  يوؤثر فى الحياة  الا�شتماع  اإن 
المتعلم  اإن  حيث  عامة؛  ب�شورة  الحياة  في  يوؤثر  اأنه  كما  اللغوية، 
المدر�شة،  فى  به  يحيطون  وممن  زملائه،  ومن  معلميه،  من  ي�شتمع 
فى  اأثره  له  اإليه  ي�شتمع  ما  وكل  والتلفزيون؛  المذياع  من  وي�شتمع 

تعلمه وثقافته) ظافر والحمادى، 1994(.
ويق�شد بالا�شتماع فهم الكلام، اأو الانتباه اإلى  �شيء م�شموع، 
كالا�شتماع اإلى متحدث، بخلاف ال�شمع الذى هو حا�شة الاأذن، ومنه 
ال�شماع وهو عملية ف�شيولوجية يتوقف على حدوثها �شلامة الاأذن، 

ولا يحتاج اإلى اإعمال الذهن اأو الانتباه )�شحاتة، 2008. 75(.
ويوؤكد �شحاتة )2008، 76( اأن ال�شخ�س ي�شتطيع اأن ي�شتمع 
اأن الا�شتماع فى البرنامج  اإلى ذلك  اأ�شعاف ما يقراأ، ي�شاف  ثلاثة 
المدر�شى ي�شكل جزءًا حيويًا؛ فمعظم اأوقات ح�ش�شنا داخل الف�شول 
تخ�ش�س للعمل ال�شفهي، فنحن فى حاجة اإلى اأن ندرب التلاميذ على 
ا�شتخدام اللغة بطلاقة. ومن ناحية اأخرى فقد اأدى الدور الذى يوؤديه 
اأمر  تدري�شه  اإنَّ  القائلة  النتيجة  اإلى  الات�شال  عملية  فى  الا�شتماع 

�شرورى، ما لم تكن مهارة الا�شتماع قدرة اإن�شانية كامنة.

اأن   )Graham,S et al،  2008( جراهام  درا�شة  ك�شفت  كما 
)45( دقيقة تق�شى  التي مدتها  )15( دقيقة من الح�شة المدر�شية 
ي�شتخدم في �شرح  الباقي  الوقت  اأن معظم  يعني  وهذا  الكتابة،  في 

المعلم وحواره مع طلابه، وهذا يتطلب ح�شن الا�شتماع.
والا�شتماع ياأتي فى ال�شدارة من فنون اللغة، فالمتعلم ي�شتمع 
اأولًا، ثم يتحدث، ثم ينتقل الى مرحلة القراءة والكتابة، وينبغى على 
داخل  التلاميذ  مع  تعاملهم  اأثناء  في  لذلك  ينتبهوا  اأن  المعلمين 
الف�شل واأثناء ال�شرح؛ وذلك باأن ي�شتمعوا لتلاميذهم، واأن يعطوهم 
لا  ال�شيء  ففاقد   معلميهم؛  من  الا�شتماع  على  ليتعودوا  الفر�شة؛ 

يعطيه )عبدالقادر، 2013. 40(.
اأنه  في  الا�شتماع  اأهمية  على   )125  ،2000( مدكور  ويدلل 
ي�شاعد على تو�شيع ثروة التلميذ اللفظية؛ فمن خلال الا�شتماع يتعلم 
يراها  �شوف  التى  والتعبيرات  والجمل  الكلمات  من  كثيراً  التلميذ 
مكتوبة. اإن الا�شتماع يحدث فى كل الاأوقات، فالمدر�شون يو�شحون 
والتلاميذ  المدر�شي،  الكتاب  يقوله  وما  الكلمات،  معانى  �شفويًا 
اأو يتحدثون عن  اإلى الاآخرين وهم يقراأون قراءة جهرية،  ي�شتمعون 

مو�شوع معين فى كتاب القراءة، ويو�شحون محتوياته. 
وقد اأ�شار مدكور )2000، 70( اإلى اأن الحق – عز وجل- اأكد 
على اأهمية الا�شتماع؛ حيث وردت اآيات عديدة توؤكد ذلك منها: واإذا♦
)الاأعراف:   ترحمون لعلكم♦ واأن�صتوا♦ له♦ فا�صتمعوا♦ القراآن♦ قرئ♦
لي�س♦كمثله♦�صىء♦وهو♦ال�صميع♦الب�صير) ال�شورى: 11(،    ،)204
لكم♦ وجعل♦ �صيئًا♦ تعلمون♦ لا♦ اأمهاتكم♦ بطون♦ من♦ اأخرجكم♦ والله♦
ولا♦  ،)  87 ت�صكرون)النحل:  لعلكم♦ والاأفئدة♦ والاأب�صار♦ ال�صمع♦
تقف♦ما♦لي�س♦لك♦به♦علم♦اإن♦ال�صمع♦والب�صر♦والفوؤاد♦كل♦اأولئك♦كان♦
عنه♦م�صئولا)الاإ�شراء: 36(. اإن♦الله♦كان♦�صميعًا♦ب�صيراً)الن�شاء: 
 )20 واأب�صارهم)البقرة:  ب�صمعهم♦ لذهب♦ الله♦ �صاء♦ ولو♦  ،)58
�صم♦بكم♦عمى♦فهم♦لا♦  ،)23 اأب�صارهم)محمد:  فاأ�صمهم♦واأعمى♦

يرجعون)البقرة: 18(.
وتوجد علاقة وثيقة بين الا�شتماع وفنون اللغة الاأخرى، وهى 
علاقة تاأثير وتاأثر؛ فهناك علاقة بين الا�شتماع والقراءة؛ فالا�شتماع 
القراءة  ت�شاعد على  الا�شتماع  والدقة فى  القراءة  فهم  �شروري فى 
فالا�شتماع  والكتابة؛  الا�شتماع  بين  علاقة  هناك  اأن  كما  الجيدة. 
كتابتها،  ي�شهل  ثم  ومن  الحروف،  اأ�شوات  بين  التمييز  على  ي�شاعد 
والم�شتمع الجيد تزداد ثروته الفكريه؛ فيعبر عن اأفكاره فى الكتابة، 
وهناك علاقة بين الا�شتماع والتحدث، فالمتعلم يتحدث عما �شمعه، 
تكت�شب  التحدث  فى  والدقة  الا�شتماع،  يعك�س  المتحدث  اإن  اأي 

بالا�شتماع الجيد )مجاور، 1998(. 
باأنه  يت�شم  الذى  الع�شر الحالي،  الا�شتماع فى  اأهمية  وتزداد 
ع�شر التطور التكنولوجي والاإنترنت، والاأجهزة والقنوات الف�شائية، 
فهو بحق ع�شر الكلمة الم�شموعة والمنطوقة؛ مما يتطلب من الفرد اأن 
اإليه، متفاعلًا مع  اإيجابيًا، فاهمًا لما ي�شتمع  يكون م�شتمعاً ن�شطًا، 
المادة الم�شموعة؛ حتى ي�شتطيع اأن يوؤدي اأداءً جيدًا فى حياته، واأن 

يتعلم، وينجز ما يطلب منه )عبدالقادر، 2013(. 
فالا�شتماع بفاعلية اأمر �شرورى لعملية التوا�شل؛ حيث اإننا 
مهارة  نكت�شب  فاإننا  وحينئذ  والكتابة،  القراءة  المدر�شة  فى  نتعلم 
نق�شي  اللتين  المهارتين  فاإن   وبذلك  مبا�شر،  ب�شكل غير  الا�شتماع 
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الا�شتماع،  وهي  المدر�شة،  وخارج  المدر�شة  فى  طويلًا  وقتًا  فيها 
اأومبا�شر مثل باقى  والتحدث، لا يتم التركيز عليهما ب�شكل ر�شمى، 

المهارات: كالقراءة والكتابة )عبدالقادر، 2012(.
Rock� ♦يميمكن♦القول:♦♦اإن♦للا�صتماع♦م�صتويات♦واأنواعًا♦منها♦ )

ey,1993؛♦مدكور،♦2007(:

دلالة ♦� معرفة  على  فيه  التركيز  ويتم  الحرفي:  الا�صتماع♦
العامة  الفكرة  وا�شتخلا�س  الرئي�شة،  الاأفكار  وتعرف  المفردات، 

للن�س الا�شتماعي، وكذلك الاأفكار الفرعية والجمل المفتاحية.
ا�شتنتاج ♦� على  فيه  التركيز  ويتم  الا�صتنتاجي:  الا�صتماع♦

البلاغية  الاأ�شاليب  وتعرف  المو�شوع،  وتلخي�س  المتحدث،  غر�س 
وال�شور المجازي.

بين ♦� التمييز  على  فيه  التركيز  ويتم  الناقد:  الا�صتماع♦
الم�شموع،  على  والحكم  الظاهرة،  اأ�شباب  وتحديد  والخيال،  الحقيقة 

واإبداء الراأي، وكذلك تمييز اأنماط الدعاية والتحيز.
الا�صتماع♦الاإبداعي: ويتم التركيز فيه على تقديم مقترحات ♦�

المعنى،  عن  المعبرة  الكلمات  من  ممكن  قدر  اأكبر  واقتراح  اإبداعية، 
وتقديم حلول مبتكرة للم�شكلات الواردة في الن�س، والتنبوؤ بنهاية 
معينة للن�س، واإ�شافة اأفكار جديدة للمو�شوع، واإعادة بناء الن�س 

وتغيير �شكله الاأدبي.
ويعد الا�شتماع الاإبداعي اأحد اأنواع الا�شتماع التي ن�شعى اإلى 
تنميتها لدى المتعلمين في مختلف المراحل التعليمية، فتنمية مهارة 
الا�شتماع لدى الطلاب تعد من الاأمور المهمة، ويزداد الاأمر اأهمية في 
اأن  مهارة الا�شتماع الاإبداعي، تلك المهارة التي تتطلب من المتعلم 
ياأتي بالجديد فيما ي�شتمع اإليه، واأن يعبر عنه في �شكل غير تقليدي، 
اأو نهاية  واأن يتنباأ بالفكر التي يت�شمنها الن�س، واأن ي�شع خاتمة 

لق�شة لي�س لها نهاية.
التربية  اإليه  ت�شعى  مهمًا  هدفاً  الاإبداع  على  القدرة  وتعد 
الحديثة؛ فلم يعد الهدف من العملية التعليمية هو تنمية القدرة على 
الحفظ والا�شتظهار والا�شترجاع، بل لابد اأن يكون المتعلم قادرًا على 
توليد الاأفكار والتنبوؤ بها واإنتاجها، والتعبير عما يجول في خاطره 

باأ�شلوب جديد وعبارات جديدة.
ويمكن القول: اإن الا�شتماع الاإبداعي اأعلى م�شتويات الا�شتماع 
الا�شتماع  من  النوع  هذا  يتميز  حيث  المتعلم؛  اإليها  ي�شل  التي 

بالاإبداعية والاإتيان ب�شيء جديد من خلال الا�شتماع  اإلى الن�س.
فالا�شتماع الاإبداعي اأحد م�شتويات الا�شتماع واأنواعه، بل يعد 
اأعلى م�شتوى من م�شتوياته، ويعني قدرة المتعلم على ترجمة الن�س 
بالن�س،  لها علاقة  وفقرات  كلمات، وجمل،  و  األفاظ،  اإلى  الم�شموع 
للن�س،  الاإ�شافة  على  والقدرة  الم�شموعة،  المادة  مع  والتفاعل 
والتركيب والتوليف وتكوين المعنى، وبذل المجهود لي�س فقط لفهم 
ما يقال، ولكن لفهم ما وراء ذلك من اأحا�شي�س المتحدث وم�شاعره، 
المتحدث،   المهمة في كلام  النقاط  اإلى  التعرف ذهنيًا  والقدرة على 
والتفكير في اأ�شئلة متنوعة للاإجابات، اأو اإجابات متنوعة للاأ�شئلة، 

اأو التنبوؤ بنتائج متعددة.
على  القدرة  لديه  الذى  الم�شتمع  ذلك  هو  المبدع  والم�شتمع 
اللفظى  الا�شتماع  مو�شوع  وفهم  بالر�شالة،  والاهتمام  التوا�شل، 

وغير اللفظى، والتفاعل اأثناء عملية الا�شتماع، وتدوين الملاحظات، 
واإبداء  والنقد  والاإيجابية،  والمتابعة،  الا�شتماع،  اأثناء  في  والتركيز 
عملية  بعد  عليه  تطرح  التى  الاأ�شئلة  اإجابة  فى  والم�شاركة  الراأي، 

الا�شتماع. 
والعملية التعليمية تتطلب الا�شتماع الاإبداعي؛ حيث اإن المتعلم 
قد ي�شتمع اإلى المعلم، ولكن هذا الا�شتماع قد يكون ا�شتماعًا عاديًا، 
مهارة  من  يتمكن  الذي  المتعلم  اأما  اإبداع،  اأو  اإ�شافة  دون  اأنه  اأى 
اإلى  الاإبداع، والتنبوؤ، والاإ�شافة  فاإنه قادر على  الاإبداعي  الا�شتماع 

الن�س الم�شموع.
الواقع،  فى  الاإبداعي  بالا�شتماع  الاهتمام  مدى  اإلى  ونظرة 
وتنمية مهاراته، نجد اأنه اهتمام �شئيل، فمعظم اهتمام معلمي  اللغة 
كالقراءة،  الا�شتماع،  عدا  اأخرى  وفروع  فنون  على  من�شب  العربية 
والكتابة، والنحو، والبلاغة، والاأدب،  وغيرها، اأما الا�شتماع فحظه 
من الح�ش�س قليل، اإن لم يكن غير موجود، فلا يوجد منهج مخ�ش�س 
لتعليم الا�شتماع وتنمية مهاراته؛ مما يوؤدى اإلى �شعف فى مهارات 
الا�شتماع، وان�شراف التلاميذ عن الا�شتماع وخا�شة الاإبداعي داخل 

الح�شة، واإبقائهم على الا�شتماع من الم�شتوى الب�شيط .
و�شرورة  الا�شتماع  اأهمية  على  عديدة  درا�شات  اأكدت  وقد 
تنميته فى مختلف المراحل التعليمية، لما له من  اأثر فى التح�شيل  
الدرا�شات  التعليمية، من هذه  العملية  الدرا�شي، وفى جميع جوانب 

ما ياأتي:
درا�شة جراهام وماكرو )Graham & Macaro ,2008(  التى 
هدفت معرفة اأثر اإ�شتراتيجية تعليم مهارة الا�شتماع المتعلمين ذوي 
الم�شتوى دون المتو�شط من الفرن�شيين، وكان من نتائجها  فاعلية 
البرنامج فى تح�شين اأداء الم�شتمعين ، وزيادة ثقتهم باأدائهم حول 
اأثر  معرفة  هدفت  التى   )Arthur.s, 2006( اآرثر  ودرا�شة  الا�شتماع، 
8( �شنوات وهو  برنامج تلفزيوني تربوي �شمم لاأطفال بعمر )4 - 
عبارة عن ق�شتين لمارك براون، وكان من نتائجها نمو اللغة لدى 
الم�شتقبل،  في  لغتهم  تطوير  على  وقدرتهم  التجريبية،  المجموعة 
وتح�شن وا�شح في فهم الم�شموع، ودرا�شة محمد )2005( اإلى معرفة 
لدى  الا�شتماع  مهارات  تنمية  في   اللغوية  الطرائف  ا�شتخدام  اأثر 
تلاميذ ال�شف الرابع الابتدائي،  وكان من نتائجها فاعلية الطرائف 
الرابع  ال�شف  تلاميذ  لدى  الا�شتماع  مهارات  تنمية  في  اللغوية 
الابتدائي، ودرا�شة يو�شف )2004( التى هدفت التعرف اإلى فاعلية 
برنامج في تنمية بع�س مهارات الا�شتماع لدى تلاميذ ال�شف الثاني 
مهارات  تنمية  فى  البرنامج  فاعلية  نتائجها  من  وكان  الاإعدادي، 
هدفت  التى   )2003( الن�شر  ودرا�شة  اللغوية،  والكفاءة  الا�شتماع 
والاإملاء  الاأغنية  ا�شتخدام  في  القائمة  اللغوية  الاأن�شطة  اأثر  معرفة 
المنا�شبة  الانجليزية  اللغة  في  الا�شتماع  مهارات  لتنمية  والحوار 
لتلاميذ ال�شف الخام�س الابتدائي، وكان من نتائجها تنمية مهارات 
لدى  والا�شتماع  للم�شاركة  الدافعية  وارتفاع  لديهم،  الا�شتماع 
مقترح  برنامج  اإعداد  هدفت  التى   )2002( غالي  درا�شة  التلاميذ، 
لتنمية مهارات الا�شتماع فى اللغة الاإنجليزية لتلاميذ ال�شف الرابع 
الابتدائي، وكان من نتائجها تنمية مهارات الا�شتماع لدى التلاميذ 

عينة البحث.
وهناك بع�س العادات التى لابد اأن تتوافر في الم�شتمع الجيد 

اأهمها )مجاور، 1998. 94(:
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المتحدث،  اأفكار  بين  والربط  الا�شتماع،  من  الغر�س  معرفة 
ال�شابقة،  بخبراته  المتحدث  كلام  وربط  بينها،  العلاقات  واإدراك 
بينها  والربط  والق�شة،  والعر�س،  وال�شرح،  الاأمثلة،  وملاحظة 
يحكم  اأن  قبل  المتحدث  يقوله  ما  وفهم  المتحدث،  لهدف  للو�شول 
عليه، ووزن حديث المتحدث بمعيار الا�شتيعاب وال�شمول، واأن يكون 
يربط بين وجهة نظر  اأن  و  الم�شموعة،  المادة  له وجهة نظر في ما 

المتحدث وخبراته.
الا�شتماع  تنمية  اإليها  ت�شتند  التى  الاأ�ش�س  بع�س  وهناك 

الاإبداعي منها )�شحاتة، 2008(:
الم�شموع  الن�س  ل�شماع  ومهم  اأ�شا�س  عن�شر  وهو  الانتباه 
وفهمه وتف�شيره، والتلميذ يحتاج اإلى الانتباه والتركيز فيما ي�شمع؛ 
فينبغى على  الت�شتيت:  ن�شطاً، وتجنب عوامل  الا�شتماع  يكون  حتى 
المتحدث  الا�شتماع، كالتركيز على  يبتعد عن م�شتتات  اأن  الم�شتمع 
والا�شتيعاب:  والفهم  باإنفعالاته،  التاأثر  الم�شموع،  الن�س  من  اأكثر 
الفكرة  اإليه، ويدرك  واأن يبذل ق�شارى جهده حتى يفهم ما ي�شتمع 
الرئي�شة، واأجزاءها؛ حتى يكون م�شتمعاً اإبداعيًا، والتف�شير: وهو اأي�شاً 
�شوء  فى  اإليه  ي�شتمع  ما  يف�شر  اأن  للم�شتمع  فلابد  للا�شتماع،  مهم 
خبراته ال�شابقة، وما يعر�شه عليه الن�س الم�شموع من معاني جديدة، 
ي�شتمع  فيما  نظر  راأي ووجهة  له  يكون  اأن  الم�شتمع  فعلى  النقد:   -
اإليه، واألا يقبل كل �شىء كما هو، بل عليه اأن يحلل الاآراء والحقائق، 
اإبداعيًا. واليقظة: وهى  ويكت�شف المتناق�شات، حتى يكون م�شتمعاً 
اأن يبتعد الم�شتمع عن النوم، فلا ي�شح اأن ي�شتمع التلميذ اإلى الن�س 

وهو نائم، كما لا ي�شح اأن يحدث التعلم اأثناء النوم.
اأهمها: فهم الن�س؛   كما توجد خ�شائ�س للا�شتماع الاإبداعي 
�شواء  ي�شمع،  ما  يفهم  اأن  الم�شتمع  من  يتطلب  الاإبداعي  فالا�شتماع 
للمعلومات اللفظية، اأو غير اللفظية، والاهتمام بالن�س؛ حيث يتميز 
الم�شتمع المبدع باهتمامه بالر�شالة وبالن�س الم�شموع؛ حتى يفهمه 
اأثناء  م�شئولية  عليه  المبدع  فالم�شتمع  الم�شئولية:  وتحمل  جيداً، 
ي�شعى  فهو  واإدراكها،  اإليه،  الر�شالة  و�شول  وهى  الا�شتماع،  عملية 
جاهداً للتمكن منها،  والتفاعل؛ حيث يتفاعل الم�شتمع مع المتحدث 
كاملًا؛  الن�س  اإلى  الا�شتماع  معها؛  ويندمج  الم�شموعة  والمادة 
فالم�شتمع المبدع ي�شتمع اإلى الن�س، اأو الق�شة، اأو المادة الم�شموعة 
كاملة؛ حتى يفهم كل محتواها واأحداثها، ويدون الملاحظات حولها؛ 
اأثناء  في  الملاحظات  بع�س  بتدوين  المبدع  الم�شتمع  يقوم  حيث 
الفهم، والا�شتيعاب، والاإبداع؛  التي ت�شاعده على  الا�شتماع،   عملية 
فيه  ويفكر  ي�شمع،  فيما  راأيه  المبدع  الم�شتمع  يبدي  حيث   والنقد؛ 
وينقده نقداً اإيجابياً، مبيناً وجهة نظره، راف�شاً لما لا يتفق مع راأيه، 
المبدع  توجيه  الم�شتمع  اإن من �شفات  اإلى المتحدث؛ حيث  والنظر 
نظره اإلى المتحدث للاهتمام به، الالتفات اإلى المعلومات الخفية فى 
الن�س، ولي�س الظاهرة فقط، والتركيز على المادة الم�شموعة، ولي�س 
على المتحدث واأفعاله و�شخ�شيته، وتقبل الراأى الاآخر، واإبداء وجهة 
على  والتركيز  الم�شموعة،  المادة  على  الحكم  فى  والمرونة  النظر، 
اأو  الم�شموع  الن�س  الاأ�شئلة حول  الن�س،  وطرح  المهمة فى  النقاط 
الق�شة، والاإيجابية والتوا�شل؛ وهى اأن  يبدي الم�شتمع اأنه يفهم ما 
وتعليقاته،  وتعبيراته،  واإ�شاراته،  حركاته  فى  ذلك  ويظهر  ي�شمع، 
مع  وطيبة  حميمة  علاقة  له  المبدع  فالم�شتمع  الطيبة؛  والعلاقة 
جهاز؛  خلال  من  كان  اإذا  اأما  مبا�شًرا،  ا  �شخ�شً كان  اإذا  المتحدث 

فالم�شتمع يتقبل المتحدث ويكن له كل تقدير واحترام.  
اأهمها:  بفاعلية  للا�شتماع  المهمة  النقاط  بع�س  وهناك 
الت�شوي�س،  اأ�شباب  تقليل  المنا�شبين من خلال  والمناخ  البيئة  اإعداد 
واأي عوائق ملمو�شة، اأو اأي �شبب لقطع الحديث، التجاوب مع حديث 
المر�شل من خلال تركيزه على الفكرة الرئي�شة في الحديث )الر�شالة(، 
وا�شتخلا�س م�شمونها، وما يود اأن ير�شله المر�شل، وتحكم الم�شتقبل 
في م�شاعره؛ بحيث لا تنتابه اأية م�شاعر تجاه المر�شل؛ تعمل على عدم 
تقبله لر�شالته، واأن يكون مو�شوعياً،  واأن ي�شتطيع الم�شتقبل تقييم 

ما ي�شمعه، وما يريد اأن ير�شله اإليه المر�شل )عبدالقادر، 2013(. 
ياأتي♦ فيما♦ تو�صيحها♦ يمكن♦ مهارات♦ الاإبداعي♦ وللا�صتماع♦

 )مدكور،♦2007(:
اقتراح عدد من الاأفكار المتنوعة  للن�س الذي تم الا�شتماع ♦�

اإليه.
اقتراح حلول جديدة لم�شكلات وردت فى الن�س الا�شتماعي.♦�
التنبوؤ باأحداث للق�شة الم�شتمع اإليها.♦�
توقع نهاية لق�شة ما لم ترد في الن�س الا�شتماعي.♦�
تحويل الن�س ل�شكل اآخر كالم�شرحية والتمثيليه وغيرها.♦�
اقتراح عناوين بديلة للن�س الا�شتماعي.♦�
الن�س ♦� لتطوير  ومتنوعة  جديدة  مقترحات  و�شع 

الا�شتماعي.
كالر�شم ♦� اإليه  الم�شتمع  للن�س  جديدة  �شياغة  تقديم 

والتخطيط والكتابة.
الن�س ♦� خلال  من  لها  اإجابات  عن  والبحث  اأ�شئلة  طرح 

الا�شتماعي.
فى ♦� وردت  م�شكلة  علاج  فى  الا�شتماعي  الن�س  توظيف 

الن�س، اأو م�شكلة حياتية.
اإعادة �شياغة الن�س الا�شتماعي بطريقة جديدة.♦�
الن�س ♦� ل�شخ�شيات وردت فى  ال�شفات  اأكبر عدد من  ذكر 

الا�شتماعي.
تلخي�س الن�س باأ�شلوب الم�شتمع.♦�
اإنتاج اأفكار جديدة مرتبطة بالن�س الا�شتماعي.♦�
ا�شتخلا�س المعاني ال�شمنية من الن�س الا�شتماعي.♦�
تقديم اإجابات متعددة لاأ�شئلة وردت فى الن�س الا�شتماعي.♦�

اللغة  تدري�س  اأهداف  اإحدى  الا�شتماع  مهارات  تنمية  وتعد 
العربية في التعليم العام؛ لذا لا بد من اهتمام الم�شئولين عن تعليم 
والعمل  المختلفة،  بم�شتوياتها  المهارات  تلك  بتعليم  العربية  اللغة 
وح�شب  التعليمية،  المراحل  مختلف  في  للطلاب  اإك�شابها  على 

الم�شتويات المختلفة.
وفنونها،  اللغة  مهارات  تنمية  عن  الم�شئول  هو  المعلم  ويعد 
تلك  لتنمية  المنا�شبة  التربوية  الاأ�شاليب  من  متمكنًا  كان  فاإذا 
ب�شكل  المهارات  تلك  تنمية  يتم  �شوف  فاإنه  طلابه؛  لدى  المهارات 
�شحيح لديهم، اأما اإذا لم ي�شتخدم الاأ�شاليب المنا�شبة لتنمية مهارات 
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اللغة؛ فاإنه لا يمكن تنميتها بال�شكل المنا�شب.
العربية  اللغة  مهارات  تنمية  به  منوط  العربية  اللغة  ومعلم 
مهارات  تنمية  عن  الم�شئول  فهو  طلابه،  لدى  المختلفة  وفنونها 
الا�شتماع، ومهارات التحدث، ومهارات القراءة ومهارات الكتابة في 
�شتى المراحل، ومختلف ال�شفوف وفق اأ�شاليب تربوية تنا�شب كل فن 

ومهارة، وتنا�شب كل مرحلة وكل �شف تعليمي.
ولتنمية♦مهارات♦الا�صتماع♦الاإبداعي♦اأ�صاليب♦يمكن♦تو�صيحها♦

فيما♦ياأتي:
على ♦� الاأ�شئلة  من  ممكن  عدد  اأكبر  لتقديم  الطلاب  اإثارة 

الن�س الا�شتماعي.
على ♦� الاأفكار  من  عدد  اأكبر  اقتراح  على  الطلاب  ت�شجيع  

الن�س الا�شتماعي.
من ♦� ممكن  عدد  اأكبر  اإنتاج  تتطلب  للطلاب  اأ�شئلة  توجيه 

الاإجابات على الن�س الا�شتماعي.
تدريب الطلاب على اإنتاج اأكبر عدد من الحلول لم�شكلة فى ♦�

الن�س الا�شتماعي.
ت�شجيع الطلاب على اإعطاء اأكبر عدد ممكن من المترادفات، ♦�

والمت�شادات من خلال الن�س  الا�شتماعي .
الن�س ♦� على  متنوعة  فِكر  اإنتاج  على  الطلاب  ت�شجيع 

الا�شتماعي.
اإجابات متعددة ومتنوعة من ♦� اأ�شئلة للطلاب ذات  توجيه 

خلال الن�س الا�شتماعي.
متنوعة ♦� ومبررات  تعليلات  تقديم  على  الطلاب  ت�شجيع 

حول ما ورد فى الن�س الا�شتماعي.
تكليف الطلاب باإعادة ترتيب اأفكار الن�س الا�شتماعي مرة ♦�

اأخرى وب�شكل اآخر.
ت�شجيع الطلاب على اقتراح عناوين متنوعة ومختلفة على ♦�

الن�س الا�شتماعي.
تكليف الطلاب بتلخي�س الن�س الا�شتماعي باأ�شلوبهم.♦�
للن�س ♦� ورد  ما  حول  تف�شيرات  تقديم  على  الطلاب  تحفيز 

الا�شتماعي.
دعوة الطلاب اإلى توقع نهاية للن�س الا�شتماعي من خلال ♦�

الاأحداث.
ت�شجيع الطلاب على التنبوؤ بالاأحداث من خلال مقدمات ♦�

من الن�س الا�شتماعي.
الن�س ♦� فى  وردت  مواقف  عن  التعبير  اإلى  الطلاب  دعوة 

الا�شتماعي باأ�شلوبهم.
خا�صة♦ درا�صات♦ تناولت♦ التي♦ الدرا�صات♦ من♦ العديد♦ وهناك♦
بالمهارات♦اللغوية،♦وكان♦من♦هذه♦الدرا�صات♦درا�صة♦عطية )2016(: 
التي هدفت التعرف اإلى الاأداءات الكتابية ودورها فى تنمية المهارات 
اللغوية لدى تلاميذ المرحلة الثانوية. وتو�شلت النتائج اإلى وجود اأثر 
للاأداء  الكتابي فى تنمية المهارات اللغوية لدى الطلاب عينة البحث.
درا�صة♦المجدلاوى )2015(: التي هدفت التعرف اإلى اأثر توظيف 

مبحث  فى  ال�شفوي  التوا�شل  مهارات  تنمية  فى  الاأدبية  الطرائف 
اللغة العربية لدى تلاميذ ال�شف الثانى الاأ�شا�شى فى غزة. وتو�شلت 
اأثر لتوظيف الطرائف الاأدبية فى تنمية مهارات  اإلى وجود  النتائج 
التوا�شل ال�شفوي فى مبحث اللغة العربية لدى التلاميذ عينة البحث. 
م�شكلات  اإلى  التعرف  هدفت  التي   :)2013( �صنب  اأبو  درا�صة♦
التوا�شل اللغوي التى تواجه معلمي اللغة العربية فى مرحلة التعليم 
اإلى  النتائج  وتو�شلت  ال�شورية.  العربية  الجمهورية  فى  الاأ�شا�شى 
والمعلمات  المعلمين  لدى  اللغوي  التوا�شل  م�شكلات  بع�س  تحديد 
عينة البحث، التى تقف عائقًا اأمام تنمية مهارات التوا�شل اللغوي.

فاعلية  اإلى  التعرف  هدفت  التي   :)2013( حجاج  درا�صة♦
مهارات  تنمية  فى  المعرفي  المدخل  على  قائم  اإلكتروني  برنامج 
التعبير الكتابى الاإبداعى فى اللغة العربية لطلاب المرحلة الثانوية. 
على  القائم  الاإلكترونى  البرنامج  فاعلية  اإلى  النتائج  وتو�شلت 
فى  الاإبداعى  الكتابى  التعبير  مهارات  تنمية  فى  المعرفي  المدخل 

اللغة العربية لدى الطلاب عينة البحث. 
واقع  اإلى  التعرف  هدفت  التي   :)1431( الاأحمدي  ♦ درا�صة♦
اللغوى فى  الات�شال  تنمية مهارات  المدر�شي فى  الاإعلام  ا�شتخدام 
الاإعلام  �شعف  اإلى  النتائج  وتو�شلت  بالمدينة.  الابتدائية  المرحلة 
المدر�شى فى ا�شتخدام مهارات التوا�شل اللغوي بالمرحلة الابتدائية.
برنامج  اأثر  اإلى  التعرف  هدفت  التي   :)2009( على  درا�صة♦
مقترح فى تنمية مهارات التحدث لدى تلميذات ال�شف الخام�س من 
التعليم الاأ�شا�شي فى اأمانة العا�شمة �شنعاء. وتو�شلت النتائج اإلى 
وجود اأثر للبرنامج المعد فى تنمية مهارات التحدث لدى التلميذات 

عينة البحث.
درا�صة♦محمد♦)2008(: التي هدفت التعرف اإلى فاعلية برنامج 
مقترح لتنمية مهارات الا�شتماع الاإبداعي لدى الطالبات المعلمات 
البرنامج  فاعية  اإلي  نتائجها  تو�شلت  وقد  الاأطفال.  ريا�س  ب�شعبة 
المقترح في تنمية مهارات الا�شتماع الاإبداعي لدى الطالبات عينة 

البحث.
فاعلية  اإلى  التعرف  هدفت  التي   :)2001( اأحمد  درا�صة♦
تنمية  فى  المعرفي  المدخل  على  قائمة  مقترحة  ا�شتراتيجية 
ال�شف الخام�س  لتلاميذ  العربية  اللغة  الكتابى فى  التعبير  مهارات 
الابتدائى من مرحلة التعليم الاأ�شا�شي. وتو�شلت النتائج اإلى فاعلية 
مهارات  تنمية  فى  المعرفي  المدخل  على  القائمة  الا�شتراتيجية 

التعبير الكتابي فى اللغة العربية لدى التلاميذ عينة البحث.
ومن♦الدرا�صات♦الخا�صة♦بالا�صتماع♦درا�صة♦♦القر�صي♦)2018(: 
من  العربية  اللغة  معلمات  تمكن  م�شتوى  اإلى  التعرف  هدفت  التي 
الاأول  ال�شف  الناقد لدى تلميذات  الا�شتماع  اأ�شاليب تنمية مهارات 
المتو�شط بالعا�شمة المقد�شة. وتو�شلت النتائج اإلى اأن م�شتوى تمكن 
الناقد  الا�شتماع  مهارات  تنمية  اأ�شاليب  من  العربية  اللغة  معلمات 

لدى تلميذات ال�شف الاأول المتو�شط بالعا�شمة المقد�شة منخف�س. 
درا�صة♦خ�صاونة♦)2011(: التي هدفت بناء برنامج قائم على 
فاعلية ا�شتراتيجية التخيل الب�شري لتنمية مهارات الا�شتماع لدى 

طالبات المرحلة المتو�شطة. 
ا�شتخدام  على  قائم  مقترح  برنامج   :)2010( حوا�س♦ درا�صة♦
التعليم  نحو  والميل  الناقد  الا�شتماع  مهارات  لتنمية  الكمبيوتر 
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الاألكتروني لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية. 
المرحلة  طلبة  امتلاك  مدى   :)2009( والعيد♦ الناقة♦ درا�صة♦

الاأ�شا�شية لمهارات الا�شتماع. 
فاعلية  اإلى  التعرف  هدفت  التي   :)2008( الزهراني♦ درا�صة♦
الق�ش�س الم�شجلة على الاأقرا�س المدمجة في تنمية مهارات الا�شتماع 
الناقد لدى تلاميذ ال�شف ال�شاد�س الابتدائي. وتو�شلت النتائج اإلى 
المدمجة  الاأقرا�س  على  الم�شجلة  الق�ش�س  فاعلية لا�شتخدام  وجود 

في تنمية مهارات الا�شتماع الناقد لدى التلاميذ عينة البحث.
الناقد  الا�شتماع  في  برنامج  فاعلية   :)2007( الطويل  درا�صة♦
في تنمية الم�شتويات المختلفة للقراءة لدى تلاميذ المرحلة الاإعدادية
الا�شتماع  التى هدفت تقويم مهارات   :)2004( حوا�س  درا�صة♦
لتنمية  المعلم  اأداء  وتقويم  الابتدائي،  الرابع  ال�شف  تلاميذ  لدى 
مهارات  لتدري�س  الحالي  الو�شع  ت�شخي�س  اأجل  من  المهارات  هذه 
مهارات  تنمية  م�شتوى  اأنَّ  اإلي  الدرا�شة  نتائج  وتو�شلت  الا�شتماع. 
الا�شتماع منخف�س، واأنَّ التلاميذ تمكنوا من بع�س مهارات الا�شتماع 

العامة، ولم يتمكنوا من مهارات الا�شتماع الناقد.
برنامج  فاعلية  معرفة  هدفت  التى   :)2004( يو�صف♦ درا�صة♦
الثاني  ال�شف  طلاب  لدى  الا�شتماع  مهارات  تنمية  فى  تعليمى 
الاإعدادي. وتو�شلت نتائج الدرا�شة اإلي فعالية البرنامج التعليمي في 

تنمية مهارات الا�شتماع لدى الطلاب عينة البحث.
درا�صة♦الن�صر )2003(: التي هدفت التعرف اإلى فعالية بع�س 
الانجليزية  اللغة  في  الا�شتماع  مهارات  تنمية  في  اللغوية  الاأن�شطة 
لدى تلاميذ ال�شف الخام�س الابتدائي. وتو�شلت نتائج الدرا�شة اإلى 
فعالية بع�س الاأن�شطة اللغوية في تنمية مهارات الا�شتماع في اللغة 

الانجليزية لدى التلاميذ عينة البحث.
مهارات  لتنمية  برنامجاً  اأعدت  التى   )2003( محمد  درا�صة♦
عقليًا  المتخلفين  الابتدائى  ال�شاد�س  ال�شف  تلاميذ  لدى  الا�شتماع 
في  البرنامج  فعالية  اإلي  الدرا�شة  نتائج  وتو�شلت  للتعلم.  القابلين 

تنمية مهارات الا�شتماع لدى التلاميذ عينة البحث.
درا�صة♦بدوي♦)2002(: التى هدفت بناء برنامج لتنمية مهارات 
اأ�شارت  التى  الاإعدادي،  الاأول  ال�شف  تلاميذ  لدى  الناقد  الا�شتماع 
فى  البرنامج  وفاعلية  الا�شتماع،  مهارات  فى  التلاميذ  �شعف  اإلى 
تنمية  في  البرنامج  فعالية  اإلى  الدرا�شة  نتائج  وتو�شلت  تنميتها، 

مهارات الا�شتماع الناقد لدى التلاميذ عينة البحث.
درا�صة♦غالي )2002(: التي هدفت التعرف اإلى فعالية برنامج 
مقترح لتنمية مهارات الا�شتماع الخا�شة باللغة الاإنجليزية لتلاميذ 
ال�شف الرابع في الحلقة الاأولى من التعليم الاأ�شا�شي في مدار�س اللغة 
الفرن�شية. وتو�شلت نتائج الدرا�شة اإلى فعالية البرنامج المقترح في 
التلاميذ  لدى  الاإنجليزية  باللغة  الخا�شة  الا�شتماع  مهارات  تنمية 

عينة البحث.
بع�س  لتنمية  برنامجا  اأعدت  التى   :)2002( الهواري  درا�صة♦
الابتدائي، وقد  ال�شف الخام�س  والقراءة لتلاميذ  الا�شتماع  مهارات 
التلاميذ فى بع�س مهارات الا�شتماع والقراءة،  اإلى  �شعف  اأ�شارت 

وفاعلية البرنامج فى تنميتها. 
مقترحة  خطة  اأعدت  التي   :)2002( وال�صليطي♦ تايه♦ درا�صة♦

المرحلة  تلاميذ  لدى  العربية  اللغة  في  الا�شتماع  مهارات  لتنمية 
الابتدائية بدولة قطر.

درا�صة♦ال�صوافي )2001(: التى هدفت تقويم اأداء تلاميذ الحلقة 
اأكدت على  التعليم الاأ�شا�شي فى مهارات الا�شتماع، وقد  الاأولى من 

انخفا�س م�شتوى التلاميذ فى مهارات الا�شتماع. 
درا�صة♦محمود )2001(: التى هدفت تنمية مهارات الا�شتماع 
وجود  اإلى  اأ�شارت  وقد  الابتدائي.  الخام�س  ال�شف  تلاميذ  لدى 
�شعف فى مهارات الا�شتماع لدى التلاميذ، واأثبتت فاعلية المداخل 

المقترحة في تنمية مهارات الا�شتماع. 
درا�صة♦عوي�س )1999(: التى هدفت تحديد مهارات الا�شتماع 
لطلاب ال�شف الاأول الثانوي في مناهج اللغة العربية التى تو�شلت 
اإلى وجود �شعف فى مهارات الا�شتماع الناقد لدى الطلاب، وهناك 

علاقة بين التح�شيل واكت�شاب مهارات الا�شتماع الناقد. 
اإلى   التعرف  هدفت  التي   :)1997( وخليل♦ طاحون،♦ درا�صة♦
البيئة  عبر  ال�شخ�شية  بخ�شائ�س  وعلاقتها  الا�شتماعية  الميول 

والجن�س. 
درا�صة♦ الاإبداعي♦ التدري�س♦ بمهارات♦ الخا�صة♦ الدرا�صات♦ ومن♦
تدريبى  برنامج  فاعلية  اإلى  التعرف  هدفت  التي   :)2016( الفقيه 
لدى  العقل  وعادات  الاإبداعي  التدري�س  مهارات  تنمية  فى  مقترح 
فاعلية  اإلى  النتائج  وتو�شلت  التربية.  بكلية  المعلمات  الطالبات 
الاإبداعي  التدري�س  مهارات  تنمية  فى  المقترح  التدريبى  برنامج 

وعادات العقل لدى الطالبات عينة البحث.
تدريبى  برنامج  اإعداد  هدفت  التي   :)2016( محمد  درا�صة♦
العلوم  معلمي  لدى  الاإبداعي  التدري�س  مهارات  لتنمية  مقترح 
بالمرحلة الاإعدادية واأثره على تنمية الفهم ومهارات الحل الاإبداعى 
البرنامج  فاعلية  اإلى  النتائج  وتو�شلت  طلابهم.  لدى  للم�شكلات 
التدريبى المقترح في تنمية مهارات التدري�س الاإبداعى لدى المعلمين 
الاإبداعى  الحل  ومهارات  الفهم  تنمية  في  اأثرًا  له  واأن  البحث،  عينة 

للم�شكلات لدى طلابهم.
اإعداد برنامج تدريبي فى  درا�صة♦محمد )2015(: التي هدفت 
تنمية  فى  واأثره  العربية  اللغة  لمعلمي  الاإبداعي  التدري�س  مهارات 
وتو�شلت  الاإعدادى.  الثاني  ال�شف  تلاميذ  لدى  النحوية  المهارات 
التدري�س  التدريبي فى تنمية مهارات  اإلى فاعلية البرنامج  النتائج 
المهارات  تنمية  فى  اأثرًا  له  واأن  البحث،  عينة  للمعلمين  الاإبداعي 

النحوية لدى تلاميذهم.
درا�صة♦القحفة )2013(: التي هدفت التعرف اإلى فاعلية برنامج 
التربية العملية التدريبي فى تنمية مهارات التدري�س الاإبداعي لدى 
اإلى  النتائج  وتو�شلت  اإب.  جامعة  التربية  بكلية  المعلمين  الطلبة 
فاعلية البرنامج التدريبي فى تنمية مهارات التدري�س الاإبداعي لدى 

الطلبة عينة البحث.
درا�صة♦الطيب )2012(: التي هدفت التعرف اإلى فاعلية برنامج 
مقترح فى تنمية مهارات تدري�س التفكير الاإبداعي والناقد لمعلمى 
الاإبداعية لدى تلاميذهم. وتو�شلت  الكتابة  واأثره في  العربية  اللغة 
تدري�س  مهارات  تنمية  في  المقترح  البرنامج  فاعلية  اإلى  النتائج 
على  اأثرًا  له  واأن  العربية،  اللغة  لمعلمي  والناقد  الاإبداعي  التفكير 

الكتابة الاإبداعية لدى تلاميذهم.
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برنامج قائم على  اإعداد  التي هدفت   :)2012( درا�صة♦محمود 
العربية  اللغة  معلمى  مهارات  لتنمية  الحقيقى  التدري�س  معايير 
النتائج  وتو�شلت  تلاميذهم.  لدى  المنتج  العقل  وعادات  الاإبداعية 
لتنمية  الحقيقي  التدري�س  معايير  على  القائم  البرنامج  فاعلية  اإلى 
لدى  المنتج  العقل  وعادات  الاإبداعية  العربية  اللغة  معلمى  مهارات 

تلاميذهم
فاعلية  اإلى  التعرف  هدفت  التي   :)2011( اأبو�صتة  درا�صة♦
برنامج تدريبي فى تنمية مهارات التدري�س الاإبداعي وخف�س قلق 
التدري�س لدى طلاب كلية التربية فى اإطار الجودة. وتو�شلت النتائج 
اإلى فاعلية البرنامج التدريبي فى تنمية مهارات التدري�س الاإبداعي 

وخف�س قلق التدري�س لدى الطلاب عينة البحث.
تدريبي  برنامج  اإعداد  هدفت  التي   :)2009( العلا  اأبو♦ درا�صة♦
لدى  واإ�شتراتيجياته  الاإبداعي  التدري�س  مهارات  لتنمية  مقترح 
اإلى فاعلية  النتائج  الطالبات المعلمات �شعبة ريا�شيات. وتو�شلت 
الاإبداعي  التدري�س  مهارات  تنمية  في  المقترح  التدريبي  البرنامج 

لدى الطالبات عينة البحث.
درا�صة♦مراد )2006(: التي هدفت اإعداد برنامج مقترح للتدريب 
التدري�س  مهارات  بع�س  تنمية  على  وتاأثيره  الخدمة  اأثناء  الذاتي 
الاإعدادية واتجاهاتهم  بالمرحلة  الريا�شيات  لدى معلمى  الاإبداعي 
البرنامج  فاعلية  اإلى  النتائج  وتو�شلت  الاإبداعى.  التدري�س  نحو 
المقترح للتدريب الذاتى اأثناء الخدمة، واأن له تاأثيًرا في تنمية بع�س 

مهارات التدري�س الاإبداعي لدى المعلمين عينة البحث.
مهارات  بع�س  اإك�شاب  هدفت  التي   .)2002( التودري  درا�صة♦
بالمرحلة  الريا�شيات  لمعلمى  للريا�شيات  الاإبداعي  التدري�س 
التدري�س  مهارات  بع�س  اإك�شاب  اإلى  النتائج  وتو�شلت  الاإعدادية. 

الاإبداعي للريا�شيات لمعلمى الريا�شيات بالمرحلة الاإعدادية.
درا�صة♦الرفاعى )2001(: التي هدفت فاعلية برنامج التدري�س 
الطلاب  لدى  الاإبداعي  التدري�س  مهارات  بع�س  تنمية  فى  الم�شغر 
فاعلية  اإلى  النتائج  وتو�شلت  بطنطا.  التربية  بكلية  المعلمين 
الطلاب  لدى  الاإبداعي  التدري�س  تنمية بع�س مهارات  البرنامج فى 

عينة البحث.
مهارات  بع�س  تنمية  هدفت  التي   :)1998( ال�صعيد  درا�صة♦
التربية  بكلية  الريا�شيات  ق�شم  طالبات  لدى  الاإبداعي  التدري�س 
مهارات  بع�س  تنمية  اإلى  النتائج  وتو�شلت  بال�شعودية.  للبنات 

التدري�س الاإبداعي لدى الطالبات عينة البحث.
معاطي♦ن�صر )1998(: التي هدفت التعرف اإلى فعالية التدري�س 
الاإبداعية  اللغوية  المهارات  تنمية  في  الاأدبية  للن�شو�س  الاإبداعي 
النتائج  ب�شلطنة عمان. وتو�شلت  الثانوي  الاأول  ال�شف  لدى طلاب 
اإلى فعالية التدري�س الاإبداعي للن�شو�س الاأدبية في تنمية المهارات 

اللغوية الاإبداعية لدى الطلاب عينة البحث.
اهتمت  درا�شات  ال�شابقة  الدرا�شات  من  اأن  �شبق  مما  يت�شح 
اهتم  ما  ومنها  المتعلمين،  عند  الاإبداعى  التدري�س  مهارات  بقيا�س 
مع  الحالية  الدرا�شة  وتتفق  الاإبداعي.  التدري�س  مهارات  بتنمية 
فى  تختلف  لكنها  الاإبداع،  مهارات  قيا�س  فى  ال�شابقة  الدرا�شات 
تنمية  اأ�شاليب  فى  العربية  اللغة  معلمى  تمكن  م�شتوى  تقي�س  اأنها 
مهارات الا�شتماع الاإبداعى، وقد اأفاد الباحث من هذه الدرا�شات فى 

كتابة الاإطار النظري للدرا�شة، واإعداد مواد البحث واأدواته، وكذلك 
واأ�شاليب  الاإبداعي  الا�شتماع  مهارات  تحديد  فى  بها  الا�شتر�شاد 
تنميته، واإجراءات اإعداد اختبار لقيا�شها، وقد اأو�شت تلك الدرا�شات 
تنميتها  واأ�شاليب  الاإبداعي  الا�شتماع  بمهارات  الاهتمام  ب�شرورة 
الدرا�شة  هذه  وتعد  المراحل،  مختلف  فى  والطلاب  المعلمين  لدى 

ا�شتجابة للدرا�شات ال�شابقة.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
الاإبداعي،  التدري�س  مهارات  تنمية  اأهمية  من  الرغم  على 
ومهارات اللغة الاإبداعية، ومنها مهارات الا�شتماع الاإبداعي؛ اإلا اأن 
فى  المتو�شطة  المرحلة  لدى طلاب  الباحث  قد لاحظه  �شعفًا  هناك 
المهارت، وهذا  تلك  الاإبداعي، وعدم تمكنهم من  الا�شتماع  مهارات 
به تنمية  المنوط  العربية  اللغة  اأ�شبابه معلم  اأحد  ال�شعف قد يكون 
ي�شتخدمون  فالمعلمون  طلابه،  لدى  الاإبداعي  الا�شتماع  مهارات 
اأ�شاليب تقليدية في اأثناء تدري�شهم لمهارات اللغة وفروعها المختلفة، 
واأ�شاليب لا تعمل على تنمية مهارات التفكير العليا، وكذلك مهارات 
تمكن  مدى  عن  الك�شف  محاولة  اإلى  الباحث  دعا  ما  وهذا  الاإبداع. 
لدى  الاإبداعي  الا�شتماع  تنمية  اأ�شاليب  من  العربية  اللغة  معلمي 

طلاب ال�شف الثاني المتو�شط.
معلمي  تمكن  م�شتوى  عن  الك�شف  فى  البحث  م�شكلة  تحددت 
لدى  الاإبداعي  الا�شتماع  مهارات  تنمية  اأ�شاليب  من  العربية  اللغة 

طلاب ال�شف الثاني المتو�شط بالمملكة العربية ال�شعودية.
♦وتحاول♦هذه♦الدرا�صة♦الاإجابة♦عن♦الاأ�صئلة♦الاآتية:♦

ال�شف ♦◄ لطلاب  المنا�شبة  الاإبداعي  الا�شتماع  مهارات  ما 
الثاني المتو�شط ؟

ما اأ�شاليب تنمية مهارات الا�شتماع  الاإبداعي لدى طلاب ♦◄
ال�شف الثاني المتو�شط ؟

اأ�شاليب تنمية ♦◄ ما م�شتوى تمكن معلمى اللغة العربية من 
مهارة الا�شتماع  الاإبداعي لدى طلاب ال�شف الثاني المتو�شط ؟

اأ�شاليب ♦◄ العربية من  اللغة  ما مدى اختلاف تمكن معلمي 
تنمية مهارة الا�شتماع  الاإبداعي لدى طلاب ال�شف الثاني المتو�شط 

ح�شب عدد �شنوات الخبرة والدورات التدريبية؟

فرضيات الدراسة: 
حاولت♦الدرا�صة♦اختبار♦�صحة♦♦الفر�صيتين♦الاآتيين:♦

تنمية ♦� اأ�شاليب  من  العربية  اللغة  معلمي  تمكن  م�شتوى 
مهارات الا�شتماع الاإبداعي لدى طلاب ال�شف الثاني المتو�شط مرتفع. 

اأ�شاليب ♦� من  العربية  اللغة  معلمي  تمكن  م�شتوى  يختلف 
تنمية مهارات الا�شتماع  الاإبداعى لدى طلاب ال�شف الثاني المتو�شط 

باختلاف �شنوات الخبرة اأوالدورات التدريبية.

أهدف الدراسة:
هدفت♦الدرا�صة♦التعرف♦اإلى:♦♦♦♦
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أ. د. محمود هلال عبد القادرمستوى تمكن معلمى اللغة العربية من أساليب تنمية مهارات الاستماع الإبداعى لدى طلاب المرحلة المتوسطة

1♦ تحديد مهارات الا�شتماع الاإبداعي المنا�شبة لطلاب ال�شف .
الثاني المتو�شط.

2♦ تنمية . اأ�شاليب  من  العربية  اللغة  معلمي  تمكن  م�شتوى 
مهارات الا�شتماع الاإبداعي لدى طلاب ال�شف الثاني المتو�شط.

3♦ اأ�شاليب . من  العربية  اللغة  معلمي  تمكن  اختلاف  مدى 
تنمية مهارات الا�شتماع الاإبداعي لدى طلاب ال�شف الثاني المتو�شط 

ح�شب عدد �شنوات الخبرة والدورات التدريبية.

أهمية الدراسة:
تنطلق♦اأهمية♦الدرا�صة♦من♦الاآتى:♦♦♦♦♦

1♦ يفيد الباحثين فى اإجراء بحوث مماثلة تك�شف عن م�شتوى .
المعلمين فى اأ�شاليب التدري�س.

2♦ الاإفادة . يمكن  الاإبداعي  الا�شتماع  مهارات  اختبار  اإعداد 
مهارات  فى  المتو�شط  الثاني  ال�شف  تلاميذ  م�شتوى  منه فى تحديد 

الا�شتماع  الاإبداعي.
3♦ اإعداد قائمة باأ�شاليب تنمية مهارات الا�شتماع  الاإبداعى .

يمكن الاإفادة منها فى تحديد م�شتوى معلمى اللغة العربية.
4♦ الاإفادة من نتائج البحث فى اإعداد برامج تدريبية لمعلمي .

اللغة العربية فى حال وجود �شعف.
5♦ الاإفادة من نتائج البحث فى اإعداد برامج لتنمية مهارات .

الا�شتماع  الاإبداعي فى حال وجود �شعف.

حدود الدراسة ومحدداتها:
تحددت♦الدرا�صة♦بالحدود♦والمحددات♦الاآتية:

1♦ ال�شف . لتلاميذ  المنا�شبة  الاإبداعي  الا�شتماع   مهارات 
الثاني المتو�شط.

2♦ معلمى . لدى  الاإبداعي  الا�شتماع   مهارات  تنمية  اأ�شاليب 
اللغة العربية.

3♦ المتو�شط . الثاني  لل�شف  العربية  اللغة  معلمي  من  عينة 
بمدينة اأبها التعليمية بالمملكة العربية ال�شعودية.

4♦ للعام . الاأول  الدرا�شي  الف�شل   فى  الدرا�شة  هذه  طبقت 
الجامعي 1440 /1441هـ.

منهج الدراسة وتصميمها التجريبي:

ا�شتخدمت الدرا�شة المنهج الو�شفي التحليلي التف�شيري؛ وذلك 
لمنا�شبته لطبيعة البحث وتحقيق اأهدافه.

مجتمع، وعينة الدراسة:

للمرحلة  العربية  اللغة  معلمي  من  الدرا�شة  مجتمع  تمثل 
المتو�شطة بمدينة اأبها بالمملكة العربية ال�شعودية، اأماعينة الدرا�شة 
فتكونت من )15( خم�شة ع�شر معلمًا من معلمي اللغة العربية ال�شف 

الثاني المتو�شط بمدينة اأبها بالمملكة العربية ال�شعودية.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 

1 - مستوى التمكن:
يعرفه الباحث اإجرائيًا باأنه: متو�شط الدرجة المحددة م�شبقًا، 
العربية فى بطاقة ملاحظة  اللغة  اأن يح�شل عليها معلمو  والمرجو 
اأ�شاليب تنمية مهارات الفهم الاإبداعى اأثناء تنمية تلك المهارات لدى 

تلاميذهم.

2 - مهارات الاستماع الإبداعي:
الثاني  ال�شف  طلاب  قدرة  باأنها:  اإجرائيًا  الباحث  يعرفها 
بالاإ�شافة  وذلك  للن�شو�س؛  الا�شتماع  بعد  الاإبداع،  على  المتو�شط 
والنهايات،  والاأفكار،  العناوين،  من  عدد  اأكبر  كاقتراح  للن�س، 

والمترادفات، والحلول، والتنبوؤات؛ بحيث تت�شف بالتنوع والجدة. 

3 - أساليب تنمية مهارات الاستماع الإبداعى: 
ي�شتخدمها  التى  الاإجراءات  باأنها:  اإجرائيًا  الباحث  يعرفها 
معلمو اللغة العربية لتنمية مهارات الاإبداع فى الا�شتماع، كاقتراح 
والحلول،  والمترادفات،  والنهايات،  والفكر،  العناوين  من  عدد  اأكبر 

والتنبوؤات؛ بحيث تت�شف بالتنوع والجدة.

إجراءات الدراسة وإعداد موادها وأدواتها:

أولاً : قائمة بمهارات الاستماع الإبداعى:

1– الهدف♦من♦بناء♦القائمة:
 هدفت هذه القائمة اإلى تحديد مهارات الا�شتماع الاإبداعي المنا�شبة 

لتلاميذ ال�شف الثاني المتو�شط.
2♦– م�صادر♦بناء♦القائمة:

ا�شتند الباحث فى بناء القائمة اإلى الاآتي:
الاطلاع على بع�س الكتب والمراجع و الدرا�شات والبحوث ♦�

ذات ال�شلة بمو�شوع البحث.
واآدابها،  ♦� العربية  اللغة  فى  المتخ�ش�شين  بع�س  اآراء 

الاإبداعي،  الا�شتماع  مهارات  حول  تدري�شها،  وطرائق  والمناهج 
المنا�شبة لتلاميذ ال�شف الثاني المتو�شط.

3♦– و�صف♦القائمة:
)الطلاقة،   هى:  رئي�شة  مهارات  ثلاث  من  القائمة  تكونت 
والمرونة، والاأ�شالة(، ويندرج تحت كل مهارة رئي�شة خم�س مهارات 
مهارة  ع�شرة   اثنتي   )12( الفرعية،  المهارات  عدد  لي�شبح  فرعية؛ 

فرعية. 
4♦– تحكيم♦القائمة:

على  عر�شها  تم  الاأولية،  �شورتها  فى  القائمة  اإعداد  بعد 
والمناهج  واآدابها  العربية  اللغة  فى  المتخ�ش�شين  من  مجموعة 
حيث:  من  فيها  الراأي  لاإبداء  وذلك  العربية،  اللغة  تدري�س  وطرائق 
انتماء المهارة الفرعية للمهارة الرئي�شة، منا�شبة المهارة واأهميتها 
�شوء  وفى  �شياغة.  تعديل  اأو  حذف،   اأو  اإ�شافة،  البحث،  لعينة 
التعديلات  واإجراء  القائمة  ال�شادة المحكمين تم مراجعة  ملاحظات 
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التى اأ�شاروا اإليها �شواء بالحذف اأو الاإ�شافة، حتى اأ�شبحت القائمة 
فى �شورتها النهائية.

ثانيًا: قائمة بأساليب تنمية الاستماع الإبداعى:

1– الهدف♦من♦بناء♦القائمة:
الاإبداعي  الا�شتماع  تنمية  اأ�شاليب  تحديد  القائمة  هدفت 
المنا�شبة لتلاميذ ال�شف الثاني المتو�شط؛ لقيا�شها عند معلمي اللغة 

العربية.
2♦– م�صادر♦بناء♦القائمة:

   ا�شتند الباحث فى بناء القائمة اإلى الاآتي:
الاطلاع على بع�س الكتب والمراجع و الدرا�شات والبحوث ♦�

ذات ال�شلة بمو�شوع البحث.
واآدابها، ♦� العربية  اللغة  فى  المتخ�ش�شين  بع�س  اآراء 

والمناهج وطرائق تدري�شها، حول اأ�شاليب تنمية الا�شتماع الاإبداعي، 
المنا�شبة لتلاميذ ال�شف الثاني المتو�شط.

3♦– و�صف♦القائمة:
ع�شر  اثني  و)12(  رئي�شة،  مهارات  ثلاث  من  القائمة  تكونت 

اأ�شلوبًا فرعيًا. 
4♦– تحكيم♦القائمة:

على  عر�شها  تم  الاأولية،  �شورتها  فى  القائمة  اإعداد  بعد 
والمناهج  واآدابها  العربية  اللغة  فى  المتخ�ش�شين  من  مجموعة 
وطرائق تدري�شها، وذلك لاإبداء الراأى فيها من حيث: انتماء المهارة 
البحث،  لعينة  واأهميتها  الرئي�شة، منا�شبة المهارة  للمهارة  الفرعية 
ال�شادة  ملاحظات  �شوء  وفى  �شياغة.  تعديل  اأو  حذف،  اأو  اإ�شافة، 
المحكمين تم مراجعة القائمة، واإجراء التعديلات التى اأ�شاروا اإليها 
�شورتها  فى  القائمة  اأ�شبحت  حتى  الاإ�شافة،  اأو  بالحذف  �شواء 

النهائية.

ثالثاً: بطاقة ملاحظة أساليب تنمية مهارات الاستماع الإبداعي: 

الا�شتماع   مهارات  تنمية  اأ�شاليب  ملاحظة  بطاقة  اأعدت 
الاإبداعي لدى معلمى اللغة العربية، وذلك لقيا�س مدى تمكنهم منها. 

وقد  اتبعت الخطوات الاآتية:
الهدف♦من♦البطاقة:♦�

الا�شتماع  مهارات  تنمية  اأ�شاليب  ملاحظة  بطاقة  هدفت 
الاإبداعي قيا�س تمكن  معلمى اللغة العربية عينة البحث من اأ�شاليب 
تنمية مهارات الا�شتماع الاإبداعى لدى تلاميذ ال�شف الثاني المتو�شط.

محتوى♦البطاقة:♦�
تنمية  مهارات  قائمة  خلال  من  البطاقة  محتوى  تحديد  تم 
البطاقة  ت�شمنت  وقد  واأ�شاليبها،  الاإبداعي  الا�شتماع  مهارات 
مجموعة من العبارات بلغ عددها )12( اثنتى ع�شرة عبارة. تندرج 

تحت ثلاث مهارات رئي�شة.
طريقة♦الت�صحيح♦وتقدير♦الدرجات:♦�

  تم تقدير الدرجات للبطاقة وفقاً لما ياأتي:
)2( درجات لمن يتمكن من الاأ�شلوب بدرجة مرتفعة.♦�

)1( لمن يتمكن من الاأ�شلوب بدرجة متو�شطة.♦�
)�شفر( لمن لا يتمكن من الاأ�شلوب.♦�

وع�شرين  )24(اأربعًا  للبطاقة  العظمى  النهاية  تكون  وبذلك 
درجة.

ضبط البطاقة إحصائياً:

ا�شتطلاعية من معلمي  عينة  بطاقة ملاحظة على  تطبيق  تم 
اللغة العربية بلغت )6( �شتة معلمين، وذلك ل�شبط البطاقة اإح�شائيًا 

وح�شاب ما ياأتي:
1♦ بطريقتين . البطاقة  �شدق  من  التاأكد  تم  البطاقة:  �صــدق♦

هما:
�صدق♦المحتوى♦اأو♦الم�صمون:أ. 

ا دقيقًا منظمًا؛ لتحديد  ويعنى فح�س محتوى البطاقة فح�شً
ما اإذا كان يمثل عينة ال�شلوك المراد قيا�شه، وقد قام الباحث بتحديد 
المحكمين،  ال�شادة  على  عر�شها  تم  حيث  للبطاقة؛  المحتوى  �شدق 
وذلك لاإبداء الراأى فيها من حيث: انتماء كل مهارة فرعية للمهارة 
اأو  حذفها  اأو  اإ�شافتها  يرون  عبارات  ال�شياغة،  �شلامة  الرئي�شة، 
تعديل �شياغتها. وقد قام الباحث باإجراء التعديلات التى اأ�شار اإليها 

ال�شادة المحكمون؛ حتى اأ�شبحت البطاقة فى �شورتها النهائية.
�صدق♦المقارنة♦الطرفية:	. 

تم ح�شاب �شدق المقارنة الطرفية لبطاقة الملاحظ، والجدول 
الاآتي يو�شح ذلك:

جدول )1(
صدق المقارنة الطرفية لبطاقة ماحظة أساليب تنمية الاستماع الإبداعى

م�صتوى♦
الدلالة قيمة♦♦»♦ت♦» الانحراف♦

المعياري المتو�صط المجموعة♦

 .05 5.68
 .708 8.50 المجموعة العليا

 .707 4.50 المجموعة الدنيا

عند  دالة  فهى  الجدولية،  <”ت”  المح�شوبة  »ت«  اأن  يت�شح 
م�شتوى 05.  ؛ ولذلك فالبطاقة تتمتع بدرجة منا�شبة من ال�شدق.

ج.♦�صدق♦الات�صاق♦الداخلى:

اأن  بمعنى  للبطاقة  الداخلي  التجان�س  لتحديد  وي�شتخدم 
العبارات  تقي�شها  التى  الوظيفة  نف�س  قيا�س  اإلى  تهدف  عبارة  كل 
من  التحقق  تم  وقد   ،)293  ،1983 )اأحمد:  البطاقة  فى  الاأخرى 
الداخلي  الات�شاق  ح�شاب  خلال  من  للبطاقة  الداخلي  البناء  �شدق 
والدرجة  بعد  كل  درجة   بين  الارتباط  معامل  ح�شاب  تم  وقد  لها. 
 .SPSS الكلية للبطاقة . وقد تم ذلك با�شتخدام برنامج الاإح�شائى
بين  ما  تراوحت  قد  الارتباط  معاملات  اأن  النتائج  اأظهرت  وقد 
عند  اإح�شائيًا  دالة  الارتباطات  هذه  وجميع   ،)0.640(  ،)0.80(
م�شتوى)0.01(؛ وبذلك فالبطاقة تتميز بدرجة منا�شبة من الات�شاق 

الداخلى والجدول التالى يو�شح ذلك.
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أ. د. محمود هلال عبد القادرمستوى تمكن معلمى اللغة العربية من أساليب تنمية مهارات الاستماع الإبداعى لدى طلاب المرحلة المتوسطة

جدول )2(
معامات الارتباط بين درجات أبعاد البطاقة والدرجة للكلية

البطاقة♦ككلاأبعاد♦البطاقة

780. الطلاقة

644. المرونة

806. الاأ�شالة

دالة  البطاقة  عبارات  اأن  الداخلي  الات�شاق  نتائج  من  يت�شح 
اإح�شائيًا جميعها عند م�شتوى ) 01. (. 

2.♦ثبات♦البطاقة:
قام الباحث بح�شاب ثبات البطاقة عن طريق اإعادة تطبيق البطاقة 
على عينة البحث الا�شتطلاعية بعد مرور اإ�شبوعين من التطبيق الاأول، وقد 

بلغت قيم معامل الثبات للبطاقة )905. (، وهى قيمة عالية.

تطبيق أدوات البحث:

اأداة البحث على عينة البحث الاأ�شا�شية فى الف�شل  تم تطبيق 
الدرا�شى الاأول للعام الجامعى 1440 /1441هـ. وبعد الانتهاء من 
تطبيق اأداة البحث تم ت�شحيحها، ور�شد الدرجات تمهيدًا لمعالجتها 

اإح�شائيًا، ومناق�شتها وتف�شيرها.

نتائج البحث وتفسيرها والتوصيات والمقترحات:
وتف�شيرها،  البحث،  نتائج  عر�س  المحور  هذا  ا�شتهدف 

وتو�شيات البحث ومقترحاته، وفيما ياأتي عر�س لذلك:

أولًا: نتائج البحث:

تناول الباحث نتائج البحث من خلال اختبار �شحة الفرو�س، 
وتحليل النتائج وتف�شيرها كالاآتي: 

1♦ ♦الاإجابة♦عن♦ال�صوؤال♦الاأول:♦.
 كان ال�شوؤال الاأول ين�س على:

ما مهارات الا�شتماع الاإبداعي المنا�شبة لطلاب ال�شف الثاني 
المتو�شط؟

وللاإجابة عن هذا ال�شوؤال تم اإعداد قائمة بمهارات الا�شتماع 
الاإبداعى المنا�شبة لطلاب ال�شف الثاني المتو�شط، وتم عر�شها على 
ال�شادة المحكمين، وتم الو�شول اإلى قائمة وذلك مو�شح تف�شيليًا فى 

اإجراءات البحث.
2♦ الاإجابة♦عن♦ال�صوؤال♦الثانى:♦.

كان ال�شوؤال الثاني ين�س على:
معلمى  لدى  الاإبداعي  الا�شتماع  مهارات  تنمية  اأ�شاليب  ما 

اللغة العربية المنا�شبة لتلاميذ ال�شف الثاني المتو�شط؟
تنمية  باأ�شاليب  قائمة  اإعداد  تم  ال�شوؤال  هذا  عن  وللاإجابة 
مهارات الا�شتماع الاإبداعي لدى معلمى اللغة العربية، وتم عر�شها 
على ال�شادة المحكمين، وتم الو�شول اإلى قائمة وهو مو�شح تف�شيليًا 

فى اإجراءات البحث.
3♦ الاإجابة♦عن♦ال�صوؤال♦الثالث♦واختبار♦�صحة♦الفر�س♦الاأول:♦.

كان ال�شوؤال ين�س على:
اأ�شاليب تنمية مهارات  ما م�شتوى تمكن معلمي اللغة العربية من 

الا�شتماع الاإبداعي لدى تلاميذ ال�شف الثاني المتو�شط؟ 
اللغة العربية من  وكان الفر�س ين�س على: م�شتوى تمكن معلمي 

مهارات الا�شتماع الاإبداعي لدى تلاميذ ال�شف الثاني المتو�شط مرتفع. 
وللاإجابة عن هذا ال�شوؤال واختبار �شحة الفر�س، تم ح�شاب دلالة 
متو�شط  ح�شاب  تم  وقد  والم�شتوى؛  المعياري  والاإنحراف  المتو�شطات 
0.67 ، وبذلك  – اأقل درجة /عدد البدائل=  اأعلى درجة  التقدير كالاآتى: 

تكون الم�شتويات كالتالى:

)جدول3(
المتوسطات لمستوى التمكن من أساليب تنمية مهارات الاستماع الإبداعي

بالن�صبة♦الاختبار♦ككل♦بالن�صبة♦للاأبعادبالن�صبة♦♦للمهارة♦الواحدة

 مرتفع من 20.1 - 30مرتفع من 6.7 - 10مرتفع من 1.34 - 2            

 متو�شط من 10.2 - 19.95 متو�شط من 3.4  - 6.65متو�شط من 0.68 - 1.33      

 منخف�س من �شفر- 10 . منخف�س من �شفر- 3.35 منخف�س من �شفر-   67.      

جدول)4(
المتوسطات والإنحراف المعيارى لبطاقة ماحظة أساليب تنمية مهارات الاستماع الإبداعى

المهارة♦
الاإنحراف♦المتو�صطالمهارةمالرئي�صة

المعيارى
درجة♦
الترتيبالتمكن

الطلاقة

متو�شط83. 98. يدرب التلاميذ على اإنتاج اأكبر عدد من الحلول لم�شكلة فى الن�س الا�شتماعي1

متو�شط63.  78. يطلب  من التلاميذ اأكبر عدد ممكن من المترادفات والمت�شادات الواردة في الن�س الا�شتماعي2

منخف�س52. 49. يثير التلاميذ لتقديم اأكبر عدد ممكن من الاأ�شئلة على الن�س الا�شتماعي 3

متو�شط49. 69. ي�شجع التلاميذ على اقتراح اأكبر عدد من الاأفكار على الن�س الا�شتماعي4
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المهارة♦
الاإنحراف♦المتو�صطالمهارةمالرئي�صة

المعيارى
درجة♦
الترتيبالتمكن

المرونة

متو�شط3.471.50المتو�شط الكلى للبعد

منخف�س52. 53. ي�شاأل التلاميذ اأ�شئلة ذات اإجابات متعددة ومتنوعة من الن�س الا�شتماعي5

منخف�س82. 65. يطلب من التلاميذ فِكرًا متنوعة على الن�س الا�شتماعي6

متو�شط70. 76. يطلب من التلاميذ اقتراح عناوين متنوعة ومختلفة على الن�س الا�شتماعي7

متو�شط99. 99. يكلف التلاميذ باإعادة ترتيب اأفكار الن�س الا�شتماعي مرة اأخرى وب�شكل اآخر8

متو�شط3.451.22المتو�شط الكلى للبعد

الاأ�شالة

منخف�س63. 45. ي�شجع التلاميذ على التنبوؤ ب الاأحداث من خلال مقدمات من الن�س الا�شتماعي9

متو�شط79. 33.يدعو التلاميذ اإلى توقع نهاية للن�س القا�شتماعي من خلال الاأحداث10

متو�شط74. 88. يكلف التلاميذ بتلخي�س الن�س الا�شتماعي  باأ�شلوبهم11

منخف�س771.72. يطلب من التلاميذ تقديم تف�شيرات حول ما ورد للن�س الا�شتماعي12

متو�شط3.651.21المتو�شط الكلى للبعد

منخف�س9.882.9المتو�شط العام

العربية  اللغة  ال�شابق درجة تمكن معلمي  الجدول  ات�شح من 
لتلاميذ  اللازمة  الاإبداعى  الا�شتماع  مهارات  تنمية  اأ�شاليب  من 
اإنَّ  حيث  ومنخف�س؛  متو�شط  بين  تراوحت  المتو�شط  الثاني  ال�شف 
فى  ينح�شر  وهو   ،)9.88( كان  لملاحظة  لبطاقة  العام  المتو�شط 
الم�شتوى المنخف�س، وجاءت اأبعاد البطاقة كالاآتي: متو�شط الطلاقة 
الم�شتوى  فى  ينح�شر  وهو  المرونة)3.45(،  ومتو�شط   ،)2.77(
الم�شتوى  فى  ينح�شر  وهو  الاأ�شالة)3.65(،  ومتو�شط  المتو�شط، 
البحث، وتمت  الاأول من فرو�س  الفر�س  المتو�شط. وبذلك تم رف�س 
الاإجابة عن ال�شوؤال الاأول من اأ�شئلة البحث، الذى ين�س على: ما مدى 
الاإبداعي  الا�شتماع  مهارات  تنمية  اأ�شاليب  من  اللغة  معلمي  تمكن 

لدى تلاميذ ال�شف الثاني المتو�شط؟
4♦ الاإجابة♦عن♦ال�صوؤال♦الرابع♦واختبار♦�صحة♦الفر�س♦الثانى:♦♦♦♦.

كان♦ال�صوؤال♦ين�س♦على:

ما مدى اختلاف تمكن معلمي اللغة العربية من اأ�شاليب تنمية 
والدورات  الخبرة  �شنوات  عدد  ح�شب  الاإبداعي  الا�شتماع  مهارات 

التدريبية؟
بين  اإح�شائيا  دال  فرق  يوجد  لا  على:  ين�س  الفر�س  وكان 
مهارات  تنمية  اأ�شاليب  من  العربية  اللغة  معلمى  تمكن  م�شتوى 

الا�شتماع الاإبداعى ترجع ل�شنوات الخبرة اأو الدورات التدريبية. 
اإجراء  تم  الفر�س،  �شحة  واختبار  ال�شوؤال  هذا  عن  وللاإجابة 
برنامج   با�شتخدام  وذلك   )Mann-Whiteny( وتنى  مان  اختبار 
النتائج  وكانت  الفروق  دلالة  لح�شاب  الاآلي،  بالحا�شب   )Spss 18(

كالاآتي:

أولًا : سنوات الخدمة:

جدول )5(
نتائج اختبار مان وتنىMan�Whiteny لحسا	 دلالة الفروق بين متوسطى الدرجات فى 

سنوات الخبرة لبطاقة ماحظة  الاستماع الإبداعي

)Sig.P.Value(قيمة »Z”مجموع الرتبمتو�شط الرتبالعدد�شنوات الخبرة

 66.0445.33.844.583من 5 اإلى 10 �شنوات

99.0366.13اأكثر من 10 �شنوات

ثانيًا : الدورات التدريبية:

جدول )6(
نتائج اختبار مان وتنى Man�Whiteny لحسا	 دلالة الفروق بين متوسطى الدرجات فى 

الدورات التدريبية لبطاقة ماحظة  الاستماع الإبداعي

 )Sig.P.Value(قيمة♦»Z”مجموع♦الرتبمتو�صط♦الرتبالعددالدورات

59.5545.32لا توجد

1.05.156

108.2252.44توجد

يت�شح من الجدول )5( اأن القيمة الاحتمالية =) 583. ( وهى 
اأكبر من )05. ( مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�شائية 
ترجع اإلى �شنوات الخبرة. وبذلك تم رف�س الفر�س الثانى من فرو�س 
)الجزء  البحث  اأ�شئلة  من  الثانى  ال�شوؤال  عن  الاإجابة  وتمت  البحث، 
من  اللغة  معلمى  تمكن  اختلاف  مدى  ما  على:  ين�س  الذى  الاأول(، 
اأ�شاليب تنمية مهارات الا�شتماع الاإبداعى لدى تلاميذ ال�شف الثاني 

المتو�شط  باختلاف �شنوات الخبرة؟ 
ويت�شح من جدول )6( اأن القيمة الاحتمالية =)156. ( هى 
اأكبر من )05. ( مما يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�شائية 
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أ. د. محمود هلال عبد القادرمستوى تمكن معلمى اللغة العربية من أساليب تنمية مهارات الاستماع الإبداعى لدى طلاب المرحلة المتوسطة

من  الثانى  الفر�س  رف�س  تم  وبذلك  التدريبية.  الدورات  اإلى  ترجع 
البحث  اأ�شئلة  الثانى من  ال�شوؤال  الاإجابة عن  البحث، وتمت  فرو�س 
)الجزء الثانى(، الذى ين�س على: ما مدى اختلاف تمكن معلمى اللغة 
ال�شف  تلاميذ  لدى  الاإبداعى  الا�شتماع  مهارات  تنمية  اأ�شاليب  من 

الثاني المتو�شط  باختلاف الدورات التدريبية؟

ثانيًا: تفسير النتائج:

1♦ تف�صير♦النتائج♦الخا�صة♦بالفر�س♦الاأول:.
اأ�شفرت نتائج الفر�س الاأول من فرو�س البحث عن عدم تمكن 
معلمى اللغة العربية من اأ�شاليب تنمية مهارات الا�شتماع الاإبداعى 
النتيجة  هذه  اإرجاع  ويمكن  المتو�شط.  الثاني  ال�شف  طلاب  لدى 
واحدة  لجميع  تدري�س  لاأ�شاليب  العربية  اللغة  ا�شتخدام معلمى  اإلى 
مهارات  اللغة العربية وفروعها، وعدم ا�شتخدامهم لاأ�شاليب تدري�س 
وا�شتخدامهم  طلابهم،  لدى  الاإبداعية  اللغة  مهارات  تنمي  اإبداعية  
اأ�شاليب تقليدية، لا تنا�شب تنمية الم�شتوى الاإبداعى، ولا ت�شجع على 

الاإبداع، ولا تثير الاإبداع عند الطلاب.
2♦ تف�صير♦النتائج♦الخا�صة♦بالفر�س♦الثانى:.

عدم  عن  البحث  فرو�س  من  الثانى  الفر�س  نتائج  اأ�شفرت 
العربية من مهارات الا�شتماع   اللغة  اختلاف م�شتوى تمكن معلمى 

الاإبداعى باختلاف �شنوات الخبرة اأو الدورات التدريبية.
♦ويمكن♦اإرجاع♦هذه♦النتيجة♦اإلى:

�صنوات♦الخدمة:♦�
تطوير  في  الخدمة  �شنوات  من  العربية  اللغة  معلمو  يفد  لم 
اللغوية، وكذلك عدم ا�شتخدام   التدري�س المنا�شبة للمهارات  اأ�شاليب 
ومنها  الاإبداعية  اللغة  مهارات  تنا�شب  اإبداعي  تدري�س  اأ�شاليب 
مهارات الا�شتماع الاإبداعي،  وقد يكون غياب الدافع والحافز �شببًا 
في ذلك؛ فاإذا لم يكن لدى المعلمين دافع حقيقى لتطوير مهاراتهم 
واأ�شاليبهم التدري�شية؛ فاإنهم لن ي�شعوا  اإلى التطوير والتح�شين مهما 
الاأ�شاليب  ا�شتخدام  في  م�شتمرين  يظلون  و�شوف  ال�شنوات،  مرت 

التدري�شية التقليدية فى التدري�س.
بالن�صبة♦للدورات♦التدريبية:♦�

يمكن القول: اإنَّ الدورات التدريبية التي تعر�س لها المعلمون 
لم توؤثر في اأدائهم التدري�شي ب�شكل كبير، وقد يرجع ال�شبب في ذلك 
الدورات، وكذلك عدم  يتم داخل هذه  اهتمام المعلمين بما  في عدم 
اأ�شاليب  ا�شتخدام  في  التدريبية  الدورات  تلك  في  يتم  ما  توظيف 
مهارات  ومنها  الاإبداعية  اللغة  مهارات  تنا�شب  اإبداعي  تدري�س 

الا�شتماع الاإبداعي.

ثالثًا: توصيات البحث: 

التوصيات: 

في♦�صوء♦ما♦اأ�صفرت♦عنه♦نتائج♦البحث،♦يمكن♦تقديم♦مجموعة♦
من♦التو�صيات،♦اأهمها:♦

في ♦� الاإبداع  مهارات  تنمية  باأ�شاليب  الاهتمام  �شرورة 
مختلف المواد الدرا�شية.

في ♦� حديثة  اإ�شتراتيجيات  على  تركز  تدريبية  دورات  عقد 

تعليم اللغة العربية وتعلمها.
�شرورة الاهتمام باأ�شاليب تنمية مهارات اللغة الاإبداعية ♦�

في مختلف المراحل التعليمية
فى ♦� حديثة  ا�شتراتيجيات  على  تركز  تدريبية  دورات  عقد 

تنمية مهارات الاإبداع في مختلف المواد.
فى ♦� الحديثة  والا�شتراتيجيات  بالاأ�شاليب  الاهتمام 

التدري�س فى مختلف المراحل التعليمية.
فى ♦� المتعلمين  لدى  الاإبداع  مهارات  بتنمية  الاهتمام 

مختلف المواد والمراحل التعليمية.
الاهتمام بتكوين الدافع لدى الطلاب للاإبداع والابتكار في ♦�

عملية التعليم والتعلم.
لكل ♦� المنا�شبة  والاإ�شتراتيجيات  الاأ�شاليب  على  التركيز 

مهارة من مهارات اللغة.
الاهتمام بالتنمية المهنية للمعلمين فى مجالات التدري�س ♦�

المختلفة؛ لمواكبة التطور والجديد فى الميدان.
الربط بين الاأ�شلوب التدري�شى والمهارات الم�شتهدفة؛ حتى ♦�

تنا�شب اأ�شاليب التدري�س مع مهارات اللغة.
على ♦� تعمل  التى  والاإ�شتراتيجيات  الاأ�شاليب  على  التركيز 

تنمية الاإبداع فى مجالات التعليم المختلفة.
الا�شتراتيجيات ♦� ا�شتخدام  على  تركز  تدريبية  دورات  عقد 

والاأ�شاليب الحديثة لتنمية مهارات اللغة المختلفة
تطوير المعلمين من مهاراتهم واأ�شاليبهم فى تدري�س اللغة ♦�

العربية بمهاراتها المختلفة.
اهتمام معلمي اللغة العربية بتنويع اأ�شاليب التدري�س بما ♦�

ينا�شب كل مهارات اللغة المختلفة.
ب- بحوث مقترحة: ♦�
    في �شوء ما اأ�شفرت عنه نتائج البحث وتو�شياته، يمكن ♦�

اقتراح نقاط البحث الاآتية: 
تنمية ♦� اأ�شاليب  من  العربية  اللغة  معلمي  تمكن   م�شتوى 

مهارات الا�شتماع الناقد فى المرحلة الابتدائية.
تنمية ♦� اأ�شاليب  من  العربية  اللغة  معلمي  امتلاك   درجة 

مهارات التحدث فى المرحلة الابتدائية.
تنمية ♦� اأ�شاليب  من  العربية  اللغة  معلمي  امتلاك   درجة 

مهارات الكتابة فى المرحلة الابتدائية.
تنمية ♦� اأ�شاليب  من  العربية  اللغة  معلمي  تمكن   م�شتوى   

مهارات القراءة فى المرحلة الابتدائية.

قائمة المصادر والمراجع

أولاً: المصادر والمراجع العربية

القراآن الكريم �

اأبو العلا، ناني�س)2009(: برنامج تدريبى مقترح لتنمية مهارات التدري�س  �
ريا�شيات.  �شعبة  المعلمات  الطالبات  لدى  واإ�شتراتيجياته  الاإبداعى 
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كلية  الريا�شيات.  لتربويات  الم�شرية  الجمعية  الريا�شيات،  تربويات 
التربية. جامعة بنها. مج. )12(. 

مهارات  � تنمية  فى  تدريبى  برنامج  فاعلية  فريال)2011(:  �شته،  اأبو 
التدري�س الاإبداعى وخف�س قلق التدري�س لدى طلاب كلية التربية فى اإطار 
الجودة. درا�شات تربوية ونف�شية: مجلة كلية التربية بالزقازيق، ع.)70(، 

.161  - 113

تواجه  � التى  اللغوى  التوا�شل  م�شكلات   :)2013( اأحمد  ميي�شاء  اأبو�شنب، 
معلمى ومعلمات اللغة العربية فى مرحلة التعليم الاأ�شا�شى فى الجمهورية 
والتربية.  الاآداب  كلية  من�شورة(،  )غير  دكتوراه  ر�شالة  ال�شورية،  العربية 

الاأكاديمية العربية بالدنمرك.

على  � قائمة  مقترحة  ا�شتراتيجية  فاعلية   :)2001( طرخان  اأحلام  اأحمد، 
العربية  اللغة  فى  الكتابى  التعبير  مهارات  تنمية  فى  المعرفى  المدخل 
ر�شالة  الاأ�شا�شى،  التعليم  مرحلة  من  الابتدائى  الخام�س  ال�شف  لتلاميذ 

ماج�شتير)غير من�شورة(، معهد الدرا�شات التربوية. جامعة القاهرة.

فى  � المدر�شى  الاإعلام  ا�شتخدام  واقع   :)1431( محمد  عدنان  الاأحمدى، 
ر�شالة  بالمدينة.  الابتدائية  المرحلة  فى  اللغوى  الات�شال  مهارات  تنمية 

ماج�شتير )غير من�شورة(. كلية التربية. جامعة اأم القرى.

مهارات  � لتنمية  مقترح  برنامج  فاعلية   :)2002( محمد  يا�شر  بدوى، 
الا�شتماع الناقد لدى تلاميذ ال�شف الاأول الاإعدادى. ر�شالة ماج�شتير. كلية 

التربية. جامعة الاأ�شكندرية.

تايه، خ�شر عبدالله وال�شليطي، حمدة ح�شن)2002( خطة مقترحة لتنمية  �
اللغة العربية لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية بدولة  مهارات الا�شتماع في 

قطر. مجلة التربية. )134(. 25 - 128.

الاإبداعى  � التدري�س  مهارات  بع�س  اإك�شاب   :)2002( عو�س  التودرى،   
للريا�شيات لمعلمى الريا�شيات بالمرحلة الاإعدادية. المجلة التربوية. كلية 

التربية ب�شوهاج. جامعة جنوب الوادى. ع. )17(.

على  � قائم  اإلكترونى  برنامج  فاعلية   :)2013( محمد  اإ�شماعيل  حجاج، 
اللغة  فى  الاإبداعى  الكتابى  التعبير  مهارات  تنمية  فى  المعرفى  المدخل 
العربية لطلاب المرحلة الثانوية. ر�شالة دكتوراه. معهد الدرا�شات والبحوث 

التربوية. جامعة القاهرة.

حوا�س، نجلاء يو�شف) 2004 ( تقويم مهارات الا�شتماع لدى تلاميذ ال�شف  �
الرابع الابتدائي. ر�شالة ماج�شتير. كلية التربية .جامعة قناة ال�شوي�س.

ا�شتخدام  � على  قائم  مقترح  برنامج  يو�شف)2010(.  نجلاء  حوا�س، 
الكمبيوتر لتنمية مهارات الا�شتماع الناقد والميل نحو التعليم الاألكتروني 
 .107 ع.  والمعرفة، م�شر،.  القراءة  الابتدائية. مجلة  المرحلة  لدى تلاميذ 

مار�س. 94 - 197.

خ�شاونة، نجوى اأحمد)2011(. بناء برنامج قائم على فاعلية ا�شتراتيجية  �
التخيل الب�شري لتنمية مهارات الا�شتماع لدى طالبات المرحلة المتو�شطة. 
 .4 ع.  العرب،  التربويين  رابطة  النف�س،  وعلم  التربية  في  عربية  درا�شات 

.157  - 154

التدري�س الم�شغر فى تنمية  � الرفاعى، عبدالملك )2001(: فاعلية برنامج 
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القدرة التنبؤية لإدارة الإجهاد النفسي المدرك في خفض قلق المستقبل
د. مي أحمد مهيداتلدى طلبة جامعة اليرموك

الملخص
الاإجهاد  اإدارة  م�شتوى  عن  الك�شف  اإلى  الدرا�شة  هذه  تهدف 
لاإدارة  التنبوؤية  والقدرة  الم�شتقبل،  قلق  وم�شتوى  المدرك  النف�شي 
جامعة  طلبة  لدى  الم�شتقبل  قلق  خف�س  في  النف�شي  الاإجهاد 
الاإجهاد  اإدارة  ا�شتخدم مقيا�س  الدرا�شة،  اأهداف  اليرموك. ولتحقيق 
هذه  لغايات  تطويرهما  تم  الذين  الم�شتقبل،  قلق  ومقيا�س  النف�شي، 
الدرا�شة  عينة  تتكون  الارتباطي.  الو�شفي  المنهج  واتبع  الدرا�شة، 
اختيروا   ، اليرموك  جامعة  طلبة  من  وطالبةً  طالباً   )1084( من 
بالطريقة الع�شوائية الب�شيطة. تظهر نتائج الدرا�شة اأن م�شتوى اإدارة 
الاإجهاد النف�شي المدرك وم�شتوى قلق الم�شتقبل جاءا �شمن الم�شتوى 
المتو�شط، كما وت�شير النتائج اإلى وجود قدرة تنبوؤية لاإدارة الاإجهاد 
النف�شي المدرك في خف�س م�شتوى قلق الم�شتقبل لدى طلبة جامعة 

اليرموك.
الم�شتقبل،  قلق  المدرك،  النف�شي  الاإجهاد  المفتاحية:  الكلمات♦

طلبة جامعة اليرموك.
Abstract

This study aims to reveal the level of perceived 
psychological stress management, the level of future 
anxiety, and the predictive ability of psychological 
stress management in reducing future anxiety among 
Yarmouk University students. To achieve the objectives 
of this study, the perceived stress management and the 
future anxiety scales were used, which were developed 
for the purposes of this study. The study followed the 
correlational descriptive approach. The study sample 
consists of 1084 students from Yarmouk University, 
chosen by the simple random method. The results of the 
study showed that the level of perceived psychological 
stress management and the level of future anxiety were 
within the average level. Moreover, the results also 
indicated a predictive ability to manage perceived 
psychological stress in reducing the level of future 
anxiety among Yarmouk University students.

Keywords: Perceived psychological stress, future 
anxiety, Yarmouk University students. 

المقدمة
مختلف  يواجهها  التي  الخطيرة  الم�شكلات  من  الاإجهاد  يُعدّ 
كان  ولطالما  الثقافية،  والخلفيات  الاأعمار  مختلف  من  الاأفراد 
مو�شوع درا�شته من اأكثر الموا�شيع البحثية درا�شة في مجال العلوم 
عدة؛  عوامل  عن  ينتج  الاإجهاد  اأن  ب�شبب  وذلك  والنف�شية.  ال�شحية 
اأهمها: عبء العمل والدرا�شة، وعبء الا�شتقرار الوظيفي والعاطفي، 
المالية  وال�شغوط  المجهدة،  الحياة  واأحداث  المالية،  والم�شوؤوليات 
والم�شكلات ال�شحية، وقد يكون قدراً معيناً من �شغوط الحياة مفيداً، 

لكن ال�شغوط ال�شديدة اأو المطولة يمكن اأن تكون �شارة، مما يجعل 
الاأفراد ي�شعرون بالاإرهاق النف�شي، لذا فاإن رد الفعل الاأكثر �شيوعاً 

لل�شغط والاإجهاد هو القلق.
الموجهة  ال�شلوكية  العلوم  في  متزايد  نظري  اهتمام  وهناك 
المنا�شبة،  غير  البيئية  المواقف  مع  الاأفراد  تفاعل  كيفية  فهم  نحو 
والافترا�شات  الحقائق  من  للمزيد  الرئي�شة  الحاجة  تكمن  وهنا 
التف�شيرية، التي ت�شاعد على تو�شيح الاآليات الاأ�شا�شية للتكيف مع 

.)Janis, 2016( الاإجهاد
تجربة  عن  عبارة  الاإجهاد  اأن   )Mason( ما�شون  بيّن  ولقد 
تن�شاأ عن معاملة بين الفرد والبيئة، واأن الاإفراد في الت�شويف اأو عدم 
اإلى الاإجهاد، وهو  اأن توؤدي  التخطيط للم�شتقبل هي �شلوكات يمكن 
والتغيرات  الظروف  مع  الاأفراد  فيها  يتفاعل  التي  بالطريقة  يتعلق 

.)Aldwin, 2007( التي تحدث في الحياة
وقد تناول العديد من الباحثين والعلماء مفهوم الاإجهاد؛ حيث 
عرّفه �شيلي )Seley, 1994( باأنه: كل رد فعل اأو ا�شتجابة غير محددة 
يعدها الج�شم اإزاء اأي مطلب. كما عرّفه فولبي )Volpe, 2000( باأنه: 
اأو يحفز ج�شمه وعقليته.  التكيف  الفرد على  اأي �شيء يتحدى قدرة 
التي  التغييرات  اأو  المثيرات  باأنه:   )2006( بينما عرّفه عبد المعطي 
تحدث في البيئتين الداخلية والخارجية للفرد، وتكون �شديدة ودائمة، 
وتت�شبب في عدم القدرة على التكيف، مما ينتج عنها خلل في ال�شلوك 
الج�شمية  الا�شتجابات  وترتبط  المر�س،  ي�شبب  قد  والذي  الوظيفي، 
الاأفراد.  الاإجهاد وال�شغوط عن  با�شتمرارية  ال�شحية  والنف�شية غير 
 Al-Shagawi, Ahmad,( واأحمد  وناكفي  واأحمد  ال�شقاوي  وعرّفه 
للج�شم  محددة  غير  ا�شتجابة  اأي  باأنه:   )Naqvi & Ahmad, 2017

تجاه اأي تغيير قد توؤثر نتيجته على حياة الفرد.
ويمكن♦ت�صنيف♦الطرق♦التي♦يتم♦بها♦تقييم♦مفهوم♦الاإجهاد♦في♦
 Cohen and( البحث♦على♦نطاق♦وا�صع♦اإلى♦ثلاث♦وجهات♦نظر:♦هي

:)Kessler, 1997

البيئة مع التركيز على عوامل الاإجهاد اأو اأحداث الحياة.
الفعل  الذاتي وردود  الاإجهاد  التركيز على تقييم  النف�شية مع 

العاطفية.
البيولوجية مع التركيز على تقييم تن�شيط النظم الف�شيولوجية 

الم�شاركة في الا�شتجابة لل�شغط.
وو�شف لازارو�س )Lazarus, 1993( الاإجهاد باأربعة �شفات 
دقيقة؛ اأبرزها اأن من�شاأه داخلي اأو خارجي، ويمكن تق�شيمه وو�شفه 
كما   ، للج�شم  الفيزيائي  والنظام  العقل  على  �شلبي  تاأثير  له  باأنه 
ويمكن التكيف معه من خلال عمليات التكيف ما بين العقل والج�شم،  
والج�شم،  العقل  على  التاأثيرات  من  معقد  نمط  اأنه  اإلى  بالاإ�شافة  

وغالبا ما ي�شار  اإليه با�شم رد فعل الاإجهاد.
ويرى �شالو )Salo, 1995( اأن التهيج هو رد فعل اآخر للاإجهاد، 
ق�شور  عن  الناتج  والاإحباط  ال�شبر،  ونفاذ  الاأرق  بم�شاعر  ويرتبط 
با�شم  اأحياناً  الاإجهاد  فعل  رد  اإلى  ويُ�شار  اأعمالهم،  اأداء  الاأفراد في 

القلق. 
اأ�شا�شي  مكون  الاإجهاد  اأن   )Marrie, 1998( ماري  واأ�شارت 
رد  هو  الاإجهاد  اأن  وبينت  النف�شية،  للاأمرا�س  ت�شخي�س  كل  في 
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الفعل )الا�شتجابة( لحدث ما نتيجة اإدراك الفرد لهذا الحدث الذي هو 
انعكا�س لثقافة الفرد، لذا فاإن ما يزعج فرداً ما هو محفز لفرد اآخر،  
حيث  ونف�شية،  ف�شيولوجية  ردوداً   الاإجهاد  على  الفعل  ردود  وتعد 
ت�شمل رد الفعل الج�شدي؛ كتوتر الع�شلات، والتعرق، وت�شارع دقات 
القلق، والع�شبية والاأرق، و�شيق التنف�س، وما اإلى ذلك، في حين اأن 
ردود الفعل العقلية والعاطفية فتتعلق باأفكار الفرد التي تظهر في 
القلق والاكتئاب والرهاب والو�شوا�س، وهي اآثار وا�شعة الانت�شار في 

مختلف المجتمعات.
البدنية  ال�شحة  على  اأ�شراراً  الاأغلب   في  الاإجهاد  وي�شبب 
م�شكلات  اإلى  ويوؤدي  المناعة  وظائف  من  يقلل  حيث  والعقلية، 
ج�شدية ونف�شية؛ كالاكتئاب، والتعب، والاأرق، وال�شداع واآلام المعدة، 
والاأوعية  القلق  واأمرا�س  الدم،  �شغط  وارتفاع  الاأكل،  وا�شطرابات 
الدموية، وبينت درا�شات حديثة اأن الاإجهاد ي�شهم في حدوث )5 %( 
من جميع الاأمرا�س، واأن ثلثي زيارات الاأطباء كانت ب�شبب الاأمرا�س 
 Wang, Chan, Ho, Chan, Mange &( المرتبطة بالاإجهاد والتوتر

.)Chan, 2014

ويمكن اأن ي�شبب الاإجهاد م�شكلات في ال�شحة العقلية، ويزيد 
فقد  التوتر،  م�شاعر  التحكم في  اأجل  الفرد من  اإذا كافح  �شوءاً  الاأمر 
والاكتئاب،  كالقلق  العقلية؛  ال�شحة  في  م�شكلات  لديه  تتطور 
التعليم  على  الاإجهاد  يوؤثر  اأن  يمكن  كما  بالنف�س،  الثقة  واإ�شعاف 
Niem & Vain- )االذاكرة، وبالتالي يتاأثر الاإنجاز الاأكاديمي للطالب 

.)iomaki, 1999

الرفاهية،  مثل  المتعددة  التكيف  الاإجهاد على جوانب  ويوؤثر 
ترتبط  المرتفعة  فال�شغوط  الج�شدية،  وال�شحة  الاجتماعي،  والاأداء 
بانخفا�س احترام الذات لدى طلبة الجامعات والكليات، كما ويوؤدي 
وتقليل  والاكتئاب   ،)Lazaruse & Folkman, 1985( القلق  اإلى 
 Stafford-( القرارات  اتخاذ  مهارات  و�شعف  والتركيز  الانتباه 

.)Brown & Pakenham, 2012

اإن التجربة للتوتر تنتج عندما يُنظر اإلى الموقف على اأنه �شار، 
اأو يتجاوز موارد الفرد، يمكن النظر اإلى القلق على اأنه مرتبط ن�شبياً 
ولفترات  الاإجهاد  وجود  خلال  من  يتفاقم  اأن  يمكن  حيث  بالتوتر، 
حالة  فالقلق  المتعددة؛  ال�شغوط  ا�شتمرارية  اإلى  بالاإ�شافة  طويلة، 
كاأعرا�س  ويظهر  المت�شور،  للتهديد  المنا�شبة  غير  الا�شتجابة  من 
وزيادة  والدوران،  والتعرق،  الدم،  �شغط  ارتفاع  مثل  ف�شيولوجية؛ 

.)American Heritage Dictionaries, 2007( شربات القلب�
وبين كانج وفوك�س )Kang & Fox, 2001( باأن الاإجهاد ينتج 
على  تاأثير  ولها  كما  المرغوبة،  غير  الحياة  اأحداث  من  القلق  عن 
اأن  الفرد، وعلى طريقة حياته، حيث تتطلب منه  الذات لدى  مفهوم 
يتكيف مع الاأو�شاع الجديدة، فالحدث يتم ت�شنيفه على اأنه �شاغط 
اأو غير �شاغط، بناءً على التق�شيم المعرفي، وفي هذه العملية – اأي 
والمثيرات  المواقف  خلالها  من  الفرد  ي�شنّف  المعرفي-  التق�شيم 
الموجودة في البيئة على اأنها مرهقة بالن�شبة له، واأنها تتعدى قدرته 
على التكيف، وقد يطلق عليها م�شمى �شاغط اأو �شاغطة )رم�شان، 

.)2001
عنها  البحث  تم  التي  ال�شغوطات  فئات  من  نوعان  وهناك  
والموؤ�ش�شية،  الاأكاديمية  ال�شغوطات  وهي  العالي؛  التعليم  بيئة  في 

التي  ال�شفة  ذات  المطالب  من  مجموعة  نتاج  هو  الذي  والاإجهاد، 
.)Vijayalaxmi & Kadapatti, 2012( تتجاوز الموارد المتاحة

ترتبط  الاإجهاد  من  العالية  الم�شتويات  اأن  الباحثة  وترى 
الم�شتويات  معالجة  من  ولابدّ  النف�شية،  ال�شحة  مع  �شلبية  بعلاقة 
م�شتويات  تتاأثر  لا  حتى  الجامعات  طلبة  لدى  ال�شيق  من  العالية 

الاأداء والرفاهية والاإنجاز لديهم.
الاإجهاد  اأفعال  بجميع  الوعي  اأن   )Roy, 2005( روي  واأكد 
والاإلمام بالحالات المولدة للاإجهاد هي خطوات مهمة جداً في عملية 
 )Lazarus, 1966( لازارو�س  وو�شع  اإيجابي.  ب�شكل  الاإجهاد  اإدارة 
التاأقلم  على  الاأفراد  ي�شاعد  الذي  وهو  الاإيجابي  الاإجهاد  م�شطلح 

وتح�شين اأدائهم وال�شعور بالاإثارة للاإنجاز.
ال�شغوطات،  مع  التعامل  من  الاأفراد  الاإجهاد  اإدارة  وتمكّن 
من  والتعافي  الم�شتقبلية،  ال�شغوطات  تحمل  على  القدرة  وبناء 
 Williams &Greenberg,( المنا�شب  الوقت  في  المجهدة  الاأحداث 

.)2014

مو�صوعين♦♦ هناك♦ فاإن♦ النف�صي،♦ الاإجهاد♦ عن♦ الحديث♦ وعند♦
محوريين♦يميزان♦الموؤلفات♦البحثية♦حول♦هذا♦المتغير،♦هما:

في  والمرونة  والبدنية،  العقلية  ال�شحة  على  الاإجهاد  تاأثير 
الاآثار  من  التخفيف  بكيفية  الاهتمام  تم  فقد  لذا  الاإجهاد،  اإدارة 
ال�شارة للاإجهاد والمعروفة با�شم التاأقلم )Folkman, 2010(. ويرى 
المرونة  اأن   )Folkman & Lazarus, 1980( ولازارو�س  فولكمان 
اإدارة الاإجهاد هي عملية ديناميكية تت�شكل من خلال المطالب  في 
الظرفية وموارد ال�شخ�س لتنمية التاأقلم، وهذا النهج يمكن ا�شتخدامه 

في تنظيم الم�شاعر ال�شلبية، والتقليل من القلق اأي�شاً.
الاإجهاد  لاإدارة  مراحل  ثلاث   )Seley, 1993( �شيلي  وو�شع 
 GAS:( العامة  التكيف  متلازمة  عليها  يطلق  والتي  معه،  والتكيف 
الاأولى  المرحلة  وتتمثل  The General Adaptation Syndrome(؛ 

بمرحلة الاإنذار )The Alarm Stage(، وهي رد الفعل الاأولى الذي يمر 
به الج�شم عندما يعاني من الاإجهاد، حيث يفرز الج�شم الاأدرينالين، 
بالقيام  ت�شمح  هرمونات  وهي  والكورتيزول،  والنوراردينالين، 
وازدياد معدلات تدفق  البدنية  القوة  البدنية؛ مثل زيادة  بالاأن�شطة 
الدم، ومعدل �شربات القلب، لل�شماح للفرد بالانفعال اأو الهرب من 

ال�شغط.
The Resis- المقاومة  مرحلة  فهي  الثانية  المرحلة  )أأما 

الف�شيولوجية  الا�شتجابة  بعد  المرحلة  tance Stage(، وتحدث هذه 

لل�شغوط، وعادةً ما ت�شير اإلى م�شدر التوتر، الاأمر الذي يعيد التوازن 
الاإجهاد  هرمون  م�شتويات  تبداأ  حيث  الوقت،  بمرور  الف�شيولوجي 
 .)Seley, 1947( في الا�شتقرار والعودة اإلى م�شتويات ما قبل الحدث
 ،)The Exhaustion Stage( وتتمثل المرحلة الثالثة بمرحلة الاإنهاك
وفي هذه المرحلة ي�شتمر ال�شغط ويتوقف التكيف، ويعاني الج�شم من 
تاأثيرات �شارة للا�شتجابة لل�شغط، وتوؤدي هذه المرحلة اإلى الاإجهاد 

.)Seley, 1976( الزائد، اأو الاإرهاق وهو اأمر يتعلق ب�شحة الفرد
ولقد ا�شتلهم العاملون في الميادين النف�شية نموذجين للتعامل 
يحدد  والذي  وفولكمان،  لازارو�س  نموذج  هو  الاأول  الاإجهاد؛  مع 
 Lazarus & Folkman,( للعاطفة  الموجهة  المواجهة  ا�شتراتيجيات 
والذي ي�شف  بيلنجز وموو�س،  الثاني هو نموذج  والنموذج   .)1984
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القدرة التنبؤية لإدارة الإجهاد النفسي المدرك في خفض قلق المستقبل
د. مي أحمد مهيداتلدى طلبة جامعة اليرموك

 .)Billings and Moos( لل�شغط  ال�شلبية  الن�شطة مقابل  الفعل  ردود 
وب�صكل♦عام♦فاإن♦الا�صتراتيجيات♦الملمو�صة♦للتكيف♦تحت♦كل♦فئة♦من♦
Buresova, Dem-( يللفئات♦الاأ�صا�صية♦الاأربع♦هي♦على♦النحو♦الاآت

:)lova & Bartosova, 2016

 Active Strategy of( الن�صط  التكيف♦ ا�صتراتيجية♦ اأولاً♦
الفرد  بها  يقوم  ن�شطة  �شلوكية  محاولات  بمثابة  وهي   :)Coping
معرفة  مت�شمنة  ودافعية  عقلانية  ب�شورة  الم�شكلة  مع  للتعامل 
الاأ�شباب الحقيقة للم�شكلة، والا�شتفادة من الخبرات ال�شابقة واقتراح 
�شنع  تقنياتها  اأبرز  ومن  ال�شغوط،  م�شادر  مع  للتعامل  البدائل 
القرار المعرفي، وحل الم�شكلات، والبحث عن الفهم، واإعادة التقييم 

الاإيجابي.
Strategy of Search-( ماانياً♦ا�صتراتيجية♦البحث♦عن♦الدع

حل  على  يركز  الذي  الدعم  تت�شمن  وهي   :)ing for Support
الم�شكلات، والدعم الموجه للعاطفة.

 :)Diversion Strategy( التحويل  ا�صتراتيجية♦ ثالثاً♦
عن  الج�شدي  الاإفراج  في  ت�شهم  التي  الاأن�شطة  تحويل  تت�شمن  وهي 
وتعك�س  الفرد،  تنتاب  التي  الانفعالية  الفعل  ردود  وهي  العواطف، 

اأ�شلوبه في التعامل مع م�شادر ال�شغوط.
التجنب )Strategy of Avoiding(: وهي  ا�صتراتيجية♦ رابعاً♦
ويكتفي  المواقف،  مع  المبا�شرة  المواجهة  لتجنب  الفرد  محاولات 
الفرد بالان�شحاب والهروب من الموقف.  وتوؤدي كافة الا�شتراتيجيات 
المذكورة �شابقاً دوراً في تف�شيلات المراهقين لا�شتراتيجيات التاأقلم 

مع الاإجهاد.
على  يجب  مهارات  خم�س  هناك  اأن   )2010( الاأ�شطل  وبين 
الفرد امتلاكها لمواجهة الاإجهاد، هي: مهارة �شبط النف�س، ومهارة 
القرار،  اتخاذ  ومهارة  الم�شكلات،  حل  ومهارة  الم�شوؤولية،  تحمل 
 )Renaude, 1990( رينود  وترى  الاآخرين.  مع  التعامل  ومهارة 
الاإجهاد،  اإدارة  لا�شتراتيجيات  الاأ�شا�شية  المرحلة  هي  المواجهة  اأن 
وهي تت�شمن التحليل المعرفي اأولًا، ثم ال�شلوك، ويمكن ت�شنيفها اإلى 
حيث  الم�شكلة،  حول  المركزة  المقاومة  هو  الاأول  اأ�شا�شيين:  نوعين 
الحلول  واإ�شفاء  اليها  والتعرف  الم�شكلة،  على  التركيز  اإلى  تهدف 
الملائمة اأمامه ح�شب اأولويتها وفائدتها، فاإن اإمكانية تغيير الو�شع 
الراهن يوؤدي مبا�شرةً اإلى تغيير الحالة الانفعالية بو�شع مجهودات 
ا�شتراتيجيات  فهو  الثاني  اما  المواجهة،  على  مركز  فعّالة  �شلوكية 
المقاومة المركز على الانفعال ، ويت�شمن هذا النوع مجموعة وا�شعة 
من  التخفي�س  نحو  الموجههة  وال�شلوكية  المعرفية  العمليات  من 
حالة التوتر الانفعالي من بينها التجنب، وهي الا�شتراتيجية الاأكثر 
اأو  �شلوكي  تغيير  ذات  ن�شاطات  تت�شمن  اأن  الممكن  فمن  ا�شتعمالا 
معرفي، وهي ن�شاطات تعوي�شية كالن�شاطات الترفيهية والريا�شية  

والت�شلية،  والتي من �شاأنها تفريغ التوتر وال�شعور بالارتياح.
ويرتبط الاإجهاد بالمر�س الج�شدي ب�شكل عام، حيث يعتقد اأن 
ال�شغوطات توؤثر على الت�شبب في المر�س الج�شدي من خلال الت�شبب 
بحالات عاطفية �شلبية؛ مثل القلق والاكتئاب، والتي بدورها تمار�س 
ال�شلوكيةً  الاأنماط  اأو  البيولوجية  العمليات  على  مبا�شرة  تاأثيرات 

.)Cohen, 1986( التي توؤثر على مخاطر المر�س
التوترات  عن  عبارة  الاإجهاد  اأن  على   )Hinkel( هنكل  واأكد 

والاأحمال الثقيلة التي تلقى على كاهل الفرد، ويوؤكد على اأن ال�شغوط 
رئي�شين،  مجالين  خلال  من  معرفتها  يمكن  ال�شاغطة  الخبرات  اأو 
هما: الاأول من خلال المحرك للا�شتجابة، وهو �شبب ال�شغط، والثاني 
من خلال الم�شتقبل اأو الا�شتجابة وتاأثيرها على الفرد في الم�شتقبل 

)علي، 1997(.
تثير  اأن  �شاأنها  النف�شي كحالة تحفيز من  الاجهاد  ويُ�شتخدم 
الا�شتجابة العاطفية للقلق، وبالاأخ�س قلق الم�شتقبل، الذي يوؤثر على 
اإنتاجية الاأفراد، مما يقودهم اإلى ال�شعور بعدم الاأمان، والاكتئاب في 
النف�شي وقلق  الاإجهاد  المعرفة حول  فاإن  وبالتالي  نهاية المطاف، 
والاإنتاج  الاأمان،  من  بمزيد  ال�شعور  على  الاأفراد  ت�شاعد  الم�شتقبل 

ب�شكل فعّال.
يعتبر القلق واحداً من الا�شطرابات النف�شية الاأكثر �شيوعاً في 
الاآونة الاأخيرة، وذلك ب�شبب تعقد اأدوار الفرد وم�شوؤولياته الاأ�شا�شية 
 Hammad,( وقلقه  مخاوفه  زيادة  في  ينعك�س  ما  وهو  والمتنوعة، 

.)2016

خ�شائ�س  عدة  هناك  اأن  اإلى   )2014( المطيري  واأ�شارت 
ذعر،  اأو  اأو خ�شية،  فزع،  بها  يرتبط  انفعالية  اأنه حالة  للقلق، وهي 
وهو انفعال غير �شار، هذا الانفعال موجه نحو الم�شتقبل القريب، كما 
ويرافقه اآلاماً ج�شدية ذاتية و�شعور ب�شيق ال�شدر، ويرافقه تغيرات 

ع�شوية وج�شمية وا�شحة.
باعتباره  بالم�شتقبل  القلق  اإلى  تفكيرهم  في  الاأفراد  يميل 
�شكلًا محدداً من القلق، ويمكن تعريف قلق الم�شتقبل باأنه: حالة من 
الم�شتقبل  تهدد  التي  التغييرات  ب�شاأن  والقلق  والخوف  اليقين  عدم 
 Hammad,( حماد  ويرى   .)Kaya & Avci, 2016( للفرد  ال�شخ�شي 
بالتفكير  �شمتها  ترتبط  الم�شتقبل هو حالة عاطفية  قلق  اأن   )2016

من  الع�شرينيات  في  بو�شوح  الم�شتقبل  قلق  ويظهر  بالم�شتقبل، 
العمر، حيث يكون هذا العمر هو بداية العمل، وتكوين العائلة، لذلك 
يلاحظ اأن طلبة الجامعات في ال�شنوات الاأخيرة اأكثر قلقاً، فاإن طلبة 
الجامعات في بع�س التخ�ش�شات اأكثر قلقاً ب�شاأن الم�شتقبل نتيجة 
فر�س  لديهم  يكن  لم  الذين  لزملائهم  وفقاً  بالم�شتقبل  الثقة  فقدان 

عمل وا�شطروا للبقاء عاطلين عن العمل.
وقد يتوقع الفرد اأحداثاً عن طريق تف�شيره لتكراراتها، اإذ لي�س 
هنالك حدث اأو خبرة في حياة الفرد تتكرر تماماً كما حدثت من قبل، 
حتى وان كان الحدث معاداً، ولكن لهذه الاأحداث ملامح مت�شابهة، 
وعلى اأ�شا�س ذلك يمكن للفرد اأن يقدم تنبوؤات اأي ي�شع توقعات عن 

اأ�شلوب تعامل الفرد مع الحدث م�شتقبلًا )جا�شم، 1996(.
كما اأن طلبة الجامعات هم اأكثر قلقاً ب�شاأن م�شتقبلهم، حيث  اإن 
طلبة الجامعات الكبار قلقون ب�شاأن الامتحانات، والتي تمثل الخطوة 
وهذا  العملية،  الحياة  بداية  يتبعها  والتي  التخرج،  قبل  الاأخيرة 
م�شتقبلهم،  الياأ�س تجاه  ب�شعور من  الجامعات  ب�شعور طلبة  يت�شبب 
ويمكن اأن ت�شبب هذه الاأنواع من الم�شكلات اأعرا�شاً نف�شية وج�شدية 

.)Kaya & Avci, 2016(
ويوؤثر قلق الم�شتقبل على اإنتاجية الاأفراد، ويوؤدي اإلى �شعورهم 
بعدم الاأمان، والاكتئاب نحو الم�شتقبل في نهاية المطاف، كما ويولد 
ال�شعور بالفاعلية في  �شلبية، ولا يمكنهم من  اأعرا�س نف�شية  لديهم 

.)Zqleski, 1996( التعامل مع مواقف الحياة ال�شعبة في الم�شتقبل
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ويعاني الاأفراد  القلقون نحو الم�شتقبل من انخفا�س م�شتوى 
والاإرهاق،  والاأرق  الع�شلي،  والتوتر  الذات  واحترام  بالنف�س،  الثقة 
والتهيج، و�شعوبة النوم والا�شتمرار فيه، و�شعوبة التركيز اأو تركيز 
 Freeston & Meares,( بالاإحباط  ي�شعرون  يجعلهم  مما  الانتباه، 

.)2015

الاأفراد  اأن  اإلى   )Kaya & Avci, 2016( وافي�شي  كايا  واأ�شار 
من  معينة،  بخ�شائ�س  يتميزون  الم�شتقبل  قلق  من  يعانون  الذين 
ال�شلبي لمعرفة ما �شوف يحدث في الحياة، تجنب  اأبرزها: الانتظار 
الحياة،  في  وتقليدية  معروفة  بطرق  التم�شك  والمخاطر،  الغمو�س 
كبيرة  خطوات  اتخاذ  من  بدلًا  المختلفة  الدفاع  اآليات  ا�شتخدام 
ومدرو�شة مع المواقف ال�شلبية، ا�شتخدام الم�شادر الاجتماعية لجعل 
الم�شتقبل اآمنا، تجنب و�شع الخطط الم�شتقبلية، �شعوبة في الفكاهة 

،واأخيراً المعاناة من اأعرا�س نف�شية �شلبية اأكثر.
وين�شاأ قلق الم�شتقبل ب�شبب اأفكار خاطئة وغير عقلانية لدى 
مما  خاطئ،  ب�شكل  والاأحداث  والمواقف  الواقع  يوؤول  تجعله  الفرد، 
يدفعه اإلى حالة من القلق والخوف الذي يجعله يفقد ال�شيطرة على 
م�شاعره واأفكاره العقلانية، ومن ثم عدم الاأمن والا�شتقرار النف�شي 

)الم�شيخي، 2009(.
اأ�صباب♦قلق♦الم�صتقبل♦تتمثل♦بما♦ اأن♦ وبين♦الاأمامي♦ )2010(♦

ياأتي:
الكافية  القدرة  وجود  بعدم  تتمثل  �صخ�صية:  اأ�صباب♦ اأولاً�♦
للفرد للتكيف مع الم�شكلة التي يعاني منها، وعدم وجود المعلومات 
الف�شل  اإلى عدم قدرته على  الم�شكلة، بالاإ�شافة  لديه حول  الكافية 

بين الواقع، واآماله، وطموحاته.
وعدم  بالعزلة،  بال�شعور  وتتمثل  اجتماعية:  �اأ�صباب♦ ثانياً♦
وما  الاأ�شري  التفكك  اإلى  بالاإ�شافة  والمجتمع،  للاأ�شرة  الانتماء 
يحويه من م�شكلات، مثل ال�شعور بعدم الاأمان، والاإح�شا�س بال�شياع، 

واأي�شاً افتقار الفرد اإلى الاأفراد الذين يقدمون له الدعم والم�شورة.
ويوؤكد زالي�شكي )Zaleski, 1996( على اأن اأحد عنا�شر القوة 
في قلق الم�شتقبل مكوناته المعرفية، والتي تعتبر اأكثر من المكونات 
معتقداته  حول  اإدراك  فرد  لكل  فاإن  ال�شياق  هذا  وفي  العاطفية، 

الاإيجابية اأو ال�شلبية حول الم�شتقبل.
ب�شكل  منت�شرة  القلق  وخا�شة  العقلية  ال�شحة  مخاوف  اإن 
متزايد بين طلبة الجامعات، ويحتل الاإجهاد المركز الاأول في زيادة 
 .)Jones, Park & Lefevor, 2018( الجامعيين  الطلبة  لدى  القلق 
هذه  اأبرز  ومن  والقلق،  الاإجهاد  لاإدارة  تقنيات  عدة  ا�شتخدمت  وقد 
ومهارات  الاإدراك،  تقييم  واإعادة  الم�شكلات،  حل  الا�شتراتيجيات: 
 American( التاأقلم والا�شترخاء، والتي جرى التحقق من فاعليتها

.)Heritage Dictionaries, 2007

يمرون  التي  للاأحداث  الاأفراد  وتقييم  اإدراك  طرق  وتختلف 
بها من فرد اإلى اآخر، كما وتختلف الاأ�شاليب التي يتبعها الاأفراد في 
مواجهتهم لل�شغوط وللاإجهاد، ولكن من ال�شروري التاأكيد على اأن 
لل�شحة  الهامة  المحددات  من  لل�شغوط  وال�شلبي  الاإيجابي  الاإدراك 
ومهاراتهم  الاأفراد  ثقة  من  تزيد  قد  ال�شغوط  لاأن  وذلك  النف�شية، 
ثقة  من  ال�شغوط  هذه  تزيد  فقد  الم�شتقبلية  الاأحداث  مع  للتعامل 
فرد ما وتزيد مهاراته للتعامل مع الاأحداث الم�شتقبلية، وقد تكون 

�شاغطة وذات تحد بالن�شبة اإلى فرد اآخر، بينما تحدث ربما ب�شورة 
روتينية بالن�شبة لفرد ثالث، وهذا كله يتوقف على التقييم المعرفي  
 Lazarus( اإدارة الاإجهاد للفرد حول الموقف ال�شاغط وطريقته في 

.)& Folkman ,1984

اإدارة  مفهومي  والدار�شين  الباحثين  من  العديد  تناول  وقد 
الاطلاع  وبعد  والبحث،  بالدرا�شة  الم�شتقبل  وقلق  النف�شي  الاإجهاد 
اأمكن التو�شل اإلى عدد من الدرا�شات فقد اأجرى كاودهري ومكهرجي 
 Chowdhury, Mukherjee,( ولاهيري  وكامكهار  ونا�شكار  وميترا 
Mitra, Naskar, Karmakar & Lahiri 2017) درا�شة في الهند هدفت 

العوامل  ومعرفة  الطب  كلية  طلبة  بين  المت�شور  الاجهاد  لتقييم 
الاكاديمية كمحددات للتوتر،  وتم ا�شتخدام مقيا�س  الاإجهاد المدرك 
الم�شادر   لتقييم  عنا�شر   )10( من  مكون  ا�شتبيان  ا�شتخدم  كما  
من  الدرا�شة  عينة  وتكونت  و�شدتها،  بالتوتر  المتنبئة  الاأكاديمية 
 R.G Kar( اآر جي كار ميديكال كوليج  الطب في  جميع طلبة كلية 
medical college(،  اأكدت نتائج الدرا�شة على �شرورة تعليم الطلاب 

تقنيات مختلفة لادارة الاجهاد.
هدفت  �شوريا  في  درا�شة   )2017( و�شريبة  �شعدي  واأجرت 
للك�شف عن العلاقة بين قلق الم�شتقبل وال�شغوط النف�شية لدى عينة 
اإذا كان هناك  اإلى معرفة فيما  من طلبة جامعة ت�شرين بالاإ�شافة 
بم�شادر  �شعورهم  ومدى  الم�شتقبل  قلق  في  الطلبة  بين  اختلاف 
طالباً   )188( من  الدرا�شة  عينة  تكونت  وقد  النف�شية،  ال�شغوط 
قلق  بين  اإح�شائياً  دالة  علاقة  وجود  اإلى  النتائج  اأ�شارت  وطالبة، 
تظهر  ولم  ت�شرين،  جامعة  طلبة  لدى  النف�شية  وال�شغوط  الم�شتقبل 
بينما  الم�شتقبل،   قلق  في  والاإناث  الذكور  بين  فروق  اأي  الدرا�شة 
الذكور  بين  بين  اإح�شائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  اأظهرت 

والاإناث في ال�شعور بال�شغوط النف�شية ل�شالح الطلبة الذكور. 
 Sood, Bakhshi & Devi,( واأجرى �شوود وباكها�شي وديفي
والمرونة  المدرك،  الاإجهاد  تقييم  هدفت  الهند  في  درا�شة   )2013

في  يعي�شون  الذين  المراهقين  لدى  النف�شية  وال�شحة  النف�شية، 
المناطق الحدودية. تكونت عينة الدرا�شة من )100( مراهق، تراوحت 
البيانات  18( عاماً. جرى الح�شول على   -  13( اأعمارهم ما بين 
من خلال تطبيق مقيا�س الاإجهاد المدرك، ومقيا�س المرونة، وقائمة 
بين  �شلبية  علاقة  وجود  الدرا�شة  نتائج  اأظهرت  النف�شية.  ال�شحة 
بين  اإيجابية  علاقة  ووجود  العقلية،  وال�شحة  المدركة  ال�شغوط 
وارتبطت  النف�شية،  المعاناة  عن  ف�شلًا  والقلق،  المدركة  ال�شغوط 
اأف�شل  اأي�شاً، مما يدل على �شحة نف�شية  النف�شية  المرونة بال�شحة 
ارتباط  لوحظ  وقد  الحدودية،  المناطق  في  المرنين  المراهقين  لدى 
اإيجابي للمرونة، والعلاقات العاطفية والنف�شية، ووجد ارتباط �شلبي 

بين المرونة وفقدان ال�شيطرة على الم�شاعر.
واأجرت ال�شمري  )2012( درا�شة في العراق هدفت للك�شف عن 
قلق الم�شتقبل وعلاقته بال�شغوط النف�شية لتي يتعر�س لها اأع�شاء 
الهيئة التدري�شية في جامعات العراق؛ حيث تكونت عينة الدرا�شة من 
)400( ع�شو تدري�س في الجامعات العراقية وجاءت نتائج الدرا�شة 
واأنهم  الم�شتقبل  قلق  لديهم  لي�س  الجامعات  مدر�شي  اأن  على  لتوؤكد 
اإح�شائية  النف�شية، ولا توجد فروق ذات دلالة  يتعر�شون لل�شغوط 
قلق  بين  علاقة  وجود  على  واأكدت  والمدر�شات،  المدر�شين  بين 

الم�شتقبل وال�شغوط النف�شية.
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القدرة التنبؤية لإدارة الإجهاد النفسي المدرك في خفض قلق المستقبل
د. مي أحمد مهيداتلدى طلبة جامعة اليرموك

واأجرى بير�شيل وكيم )Pierceall & Keim, 2007( درا�شة في 
التي  الولايات المتحدة الاأمريكية هدفت  الى تحديد درجة الاإجهاد 
الاإجهاد  ا�شتخدم مقيا�س  الطلاب في كليتين مجتمعتين.  يت�شدرها 
طالباً   )212( من  الدرا�شة  عينة  تكونت  البيانات.  لجمع  المدرك 
م�شجلين في ف�شول علم النف�س. اأظهرت نتائج الدرا�شة اأن )75 %( 
توتر  من  يعانون   )% و)12  معتدل،  توتر  من  يعانون  الطلبة  من 
الطالبات  وكانت  منخف�س،  توتر  من  يعانون   )% و)13  مرتفع، 
للتعامل  ا�شتخداماً  الاأكثر  الاأن�شطة  و�شملت  الطلاب،  من  توتراً  اأكثر 
الترفيهية  والاأن�شطة  والاأ�شدقاء  العائلة  اإلى  التحدث  الاإجهاد  مع 
وممار�شة الريا�شة، وكانت ا�شتراتيجيات التكيف الاأقل جاذبية هي 

�شرب الكحول والتدخين، وا�شتخدام المخدرات.
هدفت  البحرين  في  درا�شة   )2004( والمطوع  مقداد  واأجرى 
الى درا�شة الاإجهاد النف�شي واإ�شتراتيجية المواجهة وال�شحة النف�شية 
لدى عينة من طالبات جامعة البحرين، ا�شتملت عينة الدرا�شة على 
)58( طالبة من خم�س كليات مختلفة وقد �شمت اأداة الدرا�شة ثلاثة 
اأبعاد رئي�شة هي: م�شادر الاإجهاد، ا�شتراتيجيات المواجهة، وال�شحة 
الم�شدر  اأن  على  لتوؤكد  الدرا�شة  نتائج  جاءت  للطالبات،  النف�شية 
الاأكاديمية،  بالنواحي  يتعلق  كان  الطالبات  لدى  للاإجهاد  الرئي�س 
لمواجهة  الم�شتخدمة  الا�شتراتيجيات  اأهم  اأن  الدرا�شة  بينت  كما 
وتلاوة  كال�شلاة  الدينية  بالا�شتراتيجيات  تمثلت  الاإجهاد  م�شادر 
الاإجهاد  التفكير في  القراآن والذكر والا�شتراتيجيات المعرفية كعدم 
واأن  بال�شعادة  كثيراً  ي�شعرن  لا  الطالبات  اأن  تبين  كما  له،  والتنكر 

حياتهن تت�شف بنوع من ال�شقاء.
 Hirokawa, Yagi, &( ومياتا  وياغي  هيروكاوا  اأجرى  كما 
اإدارة  برنامج  اآثار  عن  للك�شف  اليابان  في  درا�شة   )Miyata, 2002

ت�شورهم  على  الاجتماعي  العمل  في  الجامعات  لطلاب  الاإجهاد 
تلقى  حيث  الاإجهاد،  مع  التعامل  وا�شتراتيجيات  النف�شي  لل�شغط 
للع�شلات،  ريا�شي  تدريب  وهو  الاإجهاد  لاإدارة  تدريبا  الطلاب 
وتدريب على المهارات المعرفية ال�شلوكية، وتدريب على التاأكيد لمدة 
)14(  اأ�شبوعاً، اأكدت نتائج الدرا�شة على حدوث تغيير لدى الطلاب 
الم�شاركين في التعامل مع اأحداث الحياة المختلفة، واكت�شاب مهارات 
التعامل مع الاإجهاد، وهي مهارات التاأقلم الايجابية وال�شلبية نظراً 
لكون اإدارة الاإجهاد تركز على ا�شتراتيجيات المواجهة فمن المتوقع 

اأن تتغير مهارات التاأقلم لدى الطلاب.
 Timmerman, ( كما اأجرى تيمرمان وايمليكامب و�شاندرمان
Emmelkamp, & Sanderman, 1998(  درا�شة للك�شف عن اآثار اإدارة 

الاإجهاد على الاأفراد الذين لا يعانون من �شكاوى �شحية )نف�شية(، 
واخُتيرت  التوتر،  نتيجة  لتطويرها  م�شتقبلية  فر�شة  لديهم  لكن 
من  والتي  ككل،  المجتمع  من  ع�شوائياً  المحتملة  المو�شوعات 
�شمنها اأحداث الحياة ال�شابقة، الع�شابية، والخمول، واأ�شلوب التاأقلم 
تقنيات  طُبقت عدة  وقد  الاجتماعي،  الدعم  اإلى  والافتقار  المتجنب، 
التدريب على  ال�شحي،  الحياة غير  تغيير نمط  الاإجهاد، مثل  لاإدارة 
الا�شترخاء، والتدريب على حل الم�شكلات، والتدريب على المهارات 
في  التدريبات  هذه  اأهمية  على  الدرا�شة  نتائج  واأكدت  الاجتماعية، 
اليومية  المتاعب  وانخفا�س  ب�شكل ملحوظ،  النف�شي  ال�شيق  خف�س 

والر�شا عن الدعم.
وجود  عدم  ال�شابقة  الدرا�شات  ا�شتعرا�س  خلال  من  يت�شح 

الم�شتقبل  قلق  مع  المدرك  النف�شي  الاإجهاد  علاقة  ناق�شت  درا�شات 
تحديداً، وبناءً على ما �شبق، فاإن الاأدبيات ال�شابقة قد تناولت الاإجهاد 
وقد  المتغيرات،  من  بالعديد  وعلاقتها  عام،  ب�شكل  والقلق  المدرك 
اأ�شتفيد من الدرا�شات في و�شع الاإطار النظري وا�شتخدام المعالجات 
الاإح�شائية المنا�شبة، وتدعيم بع�س الاآراء المتعلقة بالاإطار النظري، 
الدرا�شة  هذه  وتتفق  نتائجها،  مع  الحالية  الدرا�شة  نتائج  ومقارنة 
مع الدرا�شات ال�شابقة من حيث التاأكيد على اأهمية الاإجهاد المدرك 
والقلق، وعلاقتهما المتبادلة ودورهما في ال�شحة النف�شية للاأفراد، 
واأثارهما على فقدان ال�شيطرة على مختلف جوانب الحياة الخا�شة 
بطلبة الجامعات، وتختلف معها من حيث العينة ومجتمع الدرا�شة، 
الدرا�شة  وهذه  اليرموك،  جامعة  بطلبة  الدرا�شة  هذه  اهتمت  حيث 
الم�شتقبل  المدرك وقلق  الاإجهاد  اإدارة  تناولها لمو�شوع  جديدة في 
تحديداً، حيث لم ت�شتمل اأي درا�شة ميدانية على ذلك -على حد علم 

الباحثة-.

مشكلة الدراسة وأسئلتها
يُعدّ طلبة الجامعات من ال�شرائح المهمة في المجتمع، ويتاأثر 
الطلبة في الجامعات بالتغيرات التي تحدث في محيطهم، والتي تولد 
�شغوطاً متعددة لديهم، فهم لي�شوا بمناأى عن التعر�س للا�شطرابات 
يمرون  التي  والمواقف  الظروف  تعدد  نتيجة  وال�شراعات  النف�شية 
على  اطلاعها  بعد  الباحثة  ذهن  في  الدرا�شة  م�شكلة  وتبلورت  بها. 
العوامل  تناولت  التي  ال�شابقة  والدرا�شات  النف�شي،  النظري  الاأدب 
المتنبئة بقدرة اإدارة الاإجهاد النف�شي في خف�س قلق الم�شتقبل لدى 
اأهمية  على  الدرا�شات  هذه  اأغلبية  واتفاق  اليرموك،  جامعة  طلبة 
الجامعات  لطلاب  بالن�شبة  الجامعية،  البيئة  في  المتغيرات  درا�شة 
قد  والتي  م�شادره،  وتتعدد  وتتنوع  بالاإجهاد  مليئة  الحياة  فاإن 
القرارات حول  اتخاذ  التي تتجاوز قدراتهم  المناف�شة  اأبرزها  يكون 
الم�شتقبل، و�شعوبات ت�شكيل جوانب �شخ�شيتهم المهنية، والق�شايا 
Benton, Robertson, Tesng, Newton & Ben- )لملمتعلقة بالاأ�شرة 

.)ton, 2003

اأن الحد المعقول من القلق تجاه الم�شتقبل يحفز الفرد ويعطي 
تجاه  القلق  من  الكثير  اأن  الحياة،  ويثري  للخبرة  حيوي  جانب 
الم�شتقبل يجعل القيام بالاأعمال في غاية ال�شعوبة خا�شةً في وجود 
الاإجهاد، وبالتالي تتطور الا�شطرابات النف�شية والج�شدية، و�شرعان 
تمكّن  فاإنها  الاإجهاد  اإدارة  اأما  مرهقة.  حياة  تجارب  يواجهون  ما 
على  القدرة  وبناء  الم�شتقبلية،  ال�شغوطات  مع  التعامل  من  الاأفراد 
 Willians( تحملها والتعافي من الاأحداث المجهدة في الوقت المنا�شب

 .)& Greeberg,  2014

اإدارة  اأي�شاً  التي تواجه طلبة الجامعات  التحديات  اأبرز  ومن 
التخ�ش�س  واختيار  الدرا�شية،  الم�شاقات  واختيار  بفاعلية،  الوقت 
المنا�شب الذي يوؤهلهم للح�شول على الوظيفة المنا�شبة بعد التخرج، 
اإلى  اإ�شافةً  الزملاء،  بين  والعلاقات  الاأكاديمية،  والاختبارات 
الم�شكلات المالية، وتوؤدي هذه التحديات مجتمعة اأو كجزء منها اإلى 
حدوث ردود اأفعال �شلبية من �شاأنها زيادة تعر�شهم للاإرهاق الذي 

.)Marrie, 1998( يت�شبب بالاإجهاد النف�شي
ويوؤثر الاإجهاد على الطلبة بطرق متعددة، حيث تتاأثر ال�شحة 
القلق  العقلية؛ مثل  ال�شحة  توؤثر على  نف�شية  اآثار  وله  البدنية، كما 
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)36( - آب 2021م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

.)Shankar and Park, 2016( والتوتر والانتباه والتركيز
البالغين،  الم�شتقبل  حا�شٌر في حياة  اأن قلق  الباحثة  وترى 
وتحديداً طلبة الجامعات، فعلى الرغم من كم الدرا�شات الهائل الذي 
المتغيرات  بع�س  هناك  اأن  اإلا  الجامعي،  بالطالب  الاهتمام  تناول 
الدرا�شة  هذه  وتاأتي  ال�شاأن.  هذا  في  الدرا�شات  من  للمزيد  تحتاج 
المجتمع  في  باأهميتهما  الباحثة  تعتقد  متغيرين  على  للوقوف 
الم�شتقبل،  وقلق  النف�شي  الاإجهاد  طبيعة  فهم  اأجل  من  الجامعي 
لاإدارة  التنبوؤية  القدرة  عن  بالك�شف  تهتم  الحالية  الدرا�شة  فاإن  لذا 
الاإجهاد النف�شي بقلق الم�شتقبل لدى طلبة جامعة اليرموك، وذلك من 

خلال الاإجابة عن الاأ�شئلة الاآتية:
المدرك ♦◄ النف�شي  الاإجهاد  اإدارة  م�شتوى  ما  الاول:  ال�صوؤال♦

لدى طلبة جامعة اليرموك؟
ال�صوؤال♦الثاني: ما م�شتوى قلق الم�شتقبل لدى طلبة جامعة ♦◄
اليرموك؟
ال�صوؤال♦الثالث: ما القدرة التنبوؤية لاإدارة الاإجهاد النف�شي ♦◄

المدرك في خف�س قلق الم�شتقبل لدى طلبة جامعة اليرموك؟
دلالة ♦◄ ذات  ارتباط  علاقة  هناك  هل  الرابع:  ال�صوؤال♦

اإح�شائية عند م�شتوى الدلالة  )α≤ .05) بين اإدارة الاإجهاد النف�شي 
المدرك وقلق الم�شتقبل لدى طلبة جامعة اليرموك؟ 

أهمية الدراسة
حيث  والتطبيقية،  النظرية  اأهميتها  من  الدرا�شة  اأهمية  تنبع 
تاأتي اأهمية الدرا�شة النظرية في ندرة الدرا�شات التي تناولت اإدارة 
الاإجهاد النف�شي المدرك في خف�س قلق الم�شتقبل لدى طلبة جامعة 
اليرموك، الاأمر الذي يوؤدي اإلى التركيز على الم�شكلات النف�شية التي 
يعاني منها الطلبة، ويترتب عن نتائج هذه الدرا�شة فوائد عملية في 
الميدان النف�شي، وبخا�شةً في حقلي الاإجهاد النف�شي المدرك، وقلق 
البحوث  اأمام  المجال  وفتح  الباحثين،  نظر  للفت  وذلك  الم�شتقبل، 
و�شع  في  �شت�شاعد  اأنها  كما  المتغيرات،  بهذه  المهتمة  الم�شتقبلية 
البرامج العلاجية المنا�شبة لهذه الفئة من المجتمع، لم�شاعدتهم على 

تجاوز ال�شعوبات التي يمرون بها.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
ا�صتملت♦الدرا�صة♦الحالية♦على♦الم�صطلحات♦الاآتية:

على ♦� الفرد  قدرة  يتحدى  �شيء  اأي  “هو  النف�شي:  الاإجهاد 
التقييم المعرفي  اأو يحفز ج�شمه وعقله، ويت�شكل من خلال  التكيف 
للفرد، وهو نتيجة لتفاعل الفرد مع بيئته” )Volpe, 2000(، الم�شار 

.)Kai-Wen, 2009 :2( اإليه في كاي وين
اإدارة الاإجهاد النف�شي: “هو قدرة الفرد على التكيف بنجاح ♦�

مع مواجهة الاإجهاد الحاد، اأو ال�شدمة، اأو ال�شدائد المزمنة، وا�شتعادة 
 Charney. 2004 :10 +( ”الرفاه النف�شي والف�شيولوجي ب�شكل �شريع
على  المفحو�س  عليها  يح�شل  التي  بالدرجة  اإجرائياً  ويعرف   .)11

مقيا�س الاإجهاد النف�شي المدرك الم�شتخدم في هذه الدرا�شة.
اأو ا�شطراب نف�شي المن�شاأ ناجم ♦� “هو خلل  قلق الم�شتقبل: 

معرفي  اإدراكي  وتحريف  وت�شويه  �شارة  غير  ما�شية  خبرات  عن 

الما�شية  والخبرات  للذكريات  ا�شتح�شار  خلال  من  وللذات  للواقع 
والعجز  الذات،  لتدمير  تدفع  التي  ال�شلبيات  وت�شخيم  ال�شارة،  غير 
وتعميم الف�شل، وتوقع الكوارث، والت�شاوؤم في الم�شتقبل، والخوف من 
الم�شكلات الم�شتقبلية المتوقعة” )�شقير، 2005 :5(. ويعرف اإجرائياً 
بالدرجة التي يح�شل عليها المفحو�س على مقيا�س قلق الم�شتقبل 

الم�شتخدم في هذه الدرا�شة.

حدود الدراسة:
تحددت♦نتائج♦الدرا�صة♦بالمحددات♦الاآتية:

في ♦� اليرموك  جامعة  طلبة  على  الدرا�شة  هذه  اقت�شرت 
مدينة اإربد في الاأردن من مختلف �شنوات الدرا�شة وبمختلف المراحل 

الدرا�شية.
فيها ♦� اأجريت  التي  الزمنية  بالفترة  الدرا�شة  هذه  تحددت 

 2019 الدرا�شي  العام  من  الثاني  الدرا�شي  الف�شل  وهي  الدرا�شة، 
.2020/

الطريقة والإجراءات

منهجية الدراسة

والذي  الارتباطي،  التنبوؤي  المنهج  الحالية  الدرا�شة  اعتمدت 
فهم  اإلى  الو�شول  بهدف  المتغيرات،  بين  العلاقة  درا�شة  في  يبحث 
الدرا�شة المتمثل في الك�شف عن  اأجل تحقيق هدف  معمق لها، ومن 
القدرة التنبوؤية لاإدارة الاإجهاد النف�شي المدرك بخف�س م�شتوى قلق 

الم�شتقبل لدى طلبة جامعة اليرموك.

مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدرا�شة من جميع طلبة جامعة اليرموك، وذلك 
والبالغ   ،2020  -  2019 الدرا�شي  للعام  الثاني  الدرا�شي  للف�شل 
عددهم )36546( طالباً وطالبةً، وذلك وفقاً لل�شجلات الر�شمية التي 

تم الح�شول عليها من دائرة القبول والت�شجيل في جامعة اليرموك. 

عينة الدراسة

جامعة  طلبة  من  الدرا�شة  لمجتمع  ممثلة  عينة  اختيار  تم 
الكلي،  الدرا�شة  مجتمع  من  الب�شيطة  الع�شوائية  بالطريقة   اليرموك 
طالباً،   )498( منهم  وطالبةً،  طالباً   )1084( من  العينة  وتكونت 
و)586( طالبةً، وقد اختيرت  �شعب درا�شية لمواد م�شتركة بين كافة 
الطلبة بطريقة ع�شوائية، ومن ثم توزيع مقايي�س الدرا�شة على عدد 

من الطلبة في هذه ال�شعب ب�شكل ع�شوائي.

أداتا الدراسة:

اأداتان،♦وهما♦ ا�صتخدمت♦ الدرا�صة،♦تم♦ اأهداف♦ لاأغرا�س♦تحقيق♦
على♦النحو♦الاآتي:♦

اأولاً:♦مقيا�س♦اإدارة♦الاإجهاد♦النف�صي♦المدرك
لتحقيق اأهداف الدرا�شة، اأعُد مقيا�س للك�شف عن اإدارة الاإجهاد 
والدرا�شات  النظري  الاأدب  اإلى  الرجوع  بعد  وذلك  المدرك،  النف�شي 
 Sood, Bakhashi & Divi, 2013;( ال�شابقة في هذا المجال كدرا�شة
Pierceall and Keim, 2007(. وتكون المقيا�س ب�شورته الاأولية من 
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)18( فقرة.

صدق مقياس إدارة الإجهاد النفسي المدرك

اأولاً:♦دلالات♦�صدق♦المحتوى
الاإجهاد  اإدارة  مقيا�س  محتوى  �شدق  دلالات  من  للتحقق 
النف�شي المدرك، عر�س ب�شورته الاأولية على مجموعة من المحكمين 
ومناهج  النف�شي  والاإر�شاد  التربوي  النف�س  علم  في  المتخ�ش�شين 
اللغة العربية وطرق تدري�شها والاإح�شاء والتقويم، وطُلب اإليهم اإبداء 
ومدى  فيها،  اأُدرجت  التي  للمجالات  الفقرات  منا�شبة  حول  الراأي 
المعنى،  حيث  من  و�شوحها  ومدى  اللغوية،  الناحية  من  �شلامتها 
بملاحظات  الاأخذ  وتم  منا�شبة،  يرونها  وتعديلات  ملاحظات  واأية 
وتعديلات مجموعة المحكّمين، حيث اعتمدت الباحثة ما ن�شبته )80 
%( من اإجماع المحكّمين لقبول، اأو حذف، اأو تعديل اأي من الفقرات، 
وبناءً على ذلك، فقد ا�شتبدلت بع�س المفردات لتعطي معنى اأو�شح، 
واأعيد  �شياغة )3( فقرات من الناحية اللغوية، وحذف )3( فقرات، 
اإدارة  م�شتوى  لقيا�س  المقيا�س  منا�شبة  اإلى  المحكمون  اأ�شار  وقد 
الاإجهاد النف�شي المدرك لدى الطلبة، وبناءً على ذلك ، تكون المقيا�س 

ب�شورته النهائية من )15( فقرة.
ثانياً:♦دلالات♦�صدق♦البناء

ا�شتخرجت دلالات �شدق البناء لمقيا�س اإدارة الاإجهاد النف�شي 
 )50( من  مكونة  ا�شتطلاعية  عينة  على  تطبيقه  خلال  من  المدرك 
طالباً وطالبةً من خارج عينة الدرا�شة، وبا�شتخدام معامل ارتباط 
حيث  الفقرات،  بين  الارتباط  معاملات  قيم  ا�شتخرجت  بير�شون، 
تراوحت قيم معاملات الارتباط بين الفقرات والمقيا�س ككل كانت 
موؤ�شراً  تعطي  القيم  هذه  اأن  الباحثة  وترى   ،)  .78–  .41( بين  ما 
اإدارة الاإجهاد النف�شي المدرك بما ي�شمح  على �شدق البناء لمقيا�س 
 Hattie,( با�شتخدامه في هذه الدرا�شة، وذلك وفق ما اأ�شار اإليه هاتي

.)1985

ثبات مقياس إدارة الإجهاد النفسي المدرك

من  المدرك  النف�شي  الاإجهاد  اإدارة  مقيا�س  ثبات  ح�شب  
 )50( والبالغة  نف�شها  ال�شابقة  العينة  على  تطبيقه  اإعادة  خلال 
با�شتخدام  وذلك  الاأول،  التطبيق  من  اأ�شبوعين  بعد  وطالبةً،  طالباً 
قيم  وا�شتخرجت   .)Test-Retest( الاختبار  واإعادة  الاختبار  طريقة 
وقيم  األفا،  كرونباخ  معادلة  با�شتخدام  الداخلي  الات�شاق  معاملات 
معاملات الثبات )ثبات الاإعادة( با�شتخدام معامل ارتباط بير�شون، 
حيث بلغت قيمة معامل الات�شاق الداخلي كرونباخ للمقيا�س ككل ) 
89. (، في حين بلغت معامل الثبات )86. (، وترى الباحثة اأن هذه 
القيم تُعدّ موؤ�شراً على ثبات المقيا�س بما ي�شمح با�شتخدامه لاأغرا�س 

الدرا�شة الحالية. 

تصحيح مقياس إدارة الإجهاد النفسي المدرك

تكون مقيا�س اإدارة الاإجهاد النف�شي المدرك ب�شورته النهائية 
من )15( فقرة، وللاإجابة على هذه الفقرات ي�شع الم�شتجيب اإ�شارة 
فقرة،  كل  محتوى  حول  وقناعته  يتنا�شب  بما  فقرة  كل  اأمام   )×(
وذلك وفقاً لتدريج ليكرت )Likert( الخما�شي، وهي: دائماً )5(، غالباً 
)4(، اأحياناً )3(، نادراً )2(، اأبداً )1(، وتُعطى هذه الدرجات في حالة 
الفقرات الموجبة، اأما في حالة الفقرات ال�شالبة فيتم عك�س الدرجة، 

على  الم�شتجيب  عليها  يح�شل  التي  الدرجة  تراوحت  فقد  وبالتالي 
وهي  درجة  و)75(  درجة،  اأدنى  وهي  درجة،   )15( بين  المقيا�س 

اأعلى درجة.
واعتمد �شلم ليكرت الخما�شي لت�شحيح مقيا�س اإدارة الاإجهاد 
واحدة من بين  درجة  فقراته  فقرة من  كل  باإعطاء  المدرك  النف�شي 
درجاته الخم�س )دائماً، غالباً، اأحياناً، نادراً، اأبداً(، وهي تمثل رقمياً 
)5، 4، 3، 2، 1( على الترتيب، وقد اعتمد المقيا�س التالي لاأغرا�س 
 Hattie,1985(: )1 – 2.33( تحليل النتائج وفق ما اأ�شار اإليه هاتي
)من  متو�شط(،  3.66م�شتوى   –  2.34 )من  منخف�س(،  م�شتوى 

– 5 م�شتوى مرتفع(.  3.67

ثانياً: مقياس قلق المستقبل

جرى في هذه الدرا�شة، اإعداد مقيا�س للك�شف عن م�شتوى قلق 
الم�شتقبل لدى طلبة الجامعات، وذلك بعد الرجوع اإلى الاأدب النظري 
وانعيم،   )المومني  كدرا�شة  المجال؛  هذا  في  ال�شابقة  والدرا�شات 
في  المقيا�س  وتكون  �شقير،2005(،  2012؛  المطيري،  2013؛ 
�شورته الاأولية من )38( فقرة موزعة على خم�شة مجالات الا�شري، 

الاجتماعي، النف�شي، ال�شحي ، والاقت�شادي.

صدق مقياس قلق المستقبل

اأولاً:♦دلالات♦�صدق♦المحتوى
عر�س المقيا�س ب�شورته الاأولية على مجموعة من المحكمين 
ومناهج  النف�شي،  والاإر�شاد  التربوي  النف�س  علم  في  المتخ�ش�شين 
اللغة العربية، وطرق تدري�شها، والاإح�شاء والتقويم، حيث طلب اإليهم 
بيان الراأي حول �شلامة �شياغة الفقرات من الناحية اللغوية، ومدى 
الم�شتقبل، ومدى و�شوح  قلق  م�شتوى  للك�شف عن  الفقرات  منا�شبة 
الفقرات من حيث المعنى، واأية ملاحظات وتعديلات يرونها منا�شبة، 
اأو اإ�شافة وحذف فقرات بما يتنا�شب واأهداف الدرا�شة، وقد اعتمدت 
الباحثة ما ن�شبته )80 %( من اإجماع المحكّمين لقبول، اأو حذف، 
اأو تعديل اأي من الفقرات، وبناءً على ذلك فقد تم حذف )6( فقرات، 
اإلى  بالاإ�شافة  اللغوية،  الناحية  من  فقرات   )3( �شياغة  واإعادة 
المقيا�س  تكون  التعديلات  لتلك  وا�شتناداً  المفردات.  بع�س  ا�شتبدال 

ب�شورته النهائية من )32( فقرة، موزعة على خم�شة مجالات.
ثانياً:♦دلالات♦�صدق♦البناء

للتحقق من �شدق بناء مقيا�س قلق الم�شتقبل،طبق على عينة 
ا�شتطلاعية مكونة من )50( طالباً وطالبةً من خارج عينة الدرا�شة، 
معاملات  قيم  ا�شتخرجت  تم  بير�شون  ارتباط  معامل  وبا�شتخدام 
حيث  ككل،  وبالمقيا�س  اإليه،  تنتمي  التي  بالمجال  الفقرة  ارتباط 
 -   .42( بين  ما  بالمجال  الفقرات  ارتباط  معاملات  قيم  تراوحت 
80. (، وتراوحت قيم معاملات ارتباط الفقرات بالمقيا�س ككل بين 
)40.  - 76. (، وترى الباحثة اأن هذه القيم تعطي موؤ�شراً على اأن 
المقيا�س يتمتع بمعاملات �شدق ت�شمح با�شتخدامه في هذه الدرا�شة، 

 .)Hattie,1985( وذلك وفق ما اأ�شار اإليه هاتي

ثبات مقياس قلق المستقبل

عينة  على  طبق  الم�شتقبل،  قلق  مقيا�س  ثبات  من  للتحقق 
وطالبةً،  طالباً   )50( قوامها  الدرا�شة  عينة  خارج  من  ا�شتطلاعية 
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)36( - آب 2021م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

مدته  زمني  فا�شل  بعد  العينة  نف�س  على  المقيا�س  تطبيق  واأعيد  
للمقيا�س،  الثبات  معاملات  قيم  ا�شتخرجت  حيث  اأ�شبوعين، 
قيم  وتراوحت  األفا،  وكرونباخ  بير�شون،  ارتباط  معامل  با�شتخدام 
معاملات الات�شاق الداخلي كرونباخ األفا للمجالات ما بين )79.  – 
86. (، وللمقيا�س ككل كانت )88. (، في حين بلغت قيم معاملات 
 –  .77( بين  بير�شون  ارتباط  معامل  با�شتخدام  للمجالات  الثبات 

83. (، وللمقيا�س ككل بلغ معامل الثبات )85. (.

تصحيح مقياس قلق المستقبل

تكون مقيا�س قلق الم�شتقبل ب�شورته النهائية من )32( فقرة، 
ي�شع الم�شتجيب اإ�شارة )×( اأمام كل فقرة بما يتنا�شب وقناعته حول 
مدى انطباق م�شمون هذه الفقرة عليه، وذلك من خلال �شُلم تدريجي 
وهي:  الخما�شي،   )Likert( ليكرت  لتدريج  وفقاً  درجات،  خم�س  من 
اأوافق ب�شدة )5( درجات، اأوافق )4( درجات، محايد )3( درجات، لا 
اأوافق )2( درجتان، لا اأوافق ب�شدة )1( درجة، وتعطى هذه الدرجات 
في حالة الفقرات الموجبة، اأما في حالة الفقرات ال�شالبة، فيتم عك�س 
الدرجة، وبالتالي فقد تراوحت الدرجة التي يح�شل عليها الم�شتجيب 
و)160( درجة  اأدنى درجة،  )32( درجة، وهي  المقيا�س بين  على 

وهي اأعلى درجة. 
قلق  مقيا�س  لت�شحيح  الخما�شي  ليكرت  �شلم  اعتمدت   وقد 
الم�شتقبل باإعطاء كل فقرة من فقراته درجة واحدة من بين درجاته 
الخم�س: )اأوافق ب�شدة، اأوافق، محايد، لا اأوافق، لا اأوافق ب�شدة(، وهي 
تمثل رقمياً )5، 4، 3، 2، 1( على الترتيب، وقد  اعتمد المقيا�س التالي 
 Hattie,1985(: )1( لاأغرا�س تحليل النتائج وفق ما اأ�شار اإليه هاتي
2.33 – م�شتوى منخف�س(، )من 2.34 – 3.66 م�شتوى متو�شط(، 

)من 3.67 – 5 م�شتوى مرتفع(.

إجراءات تنفيذ الدراسة

النف�شي، ومقيا�س ♦� الاإجهاد المدرك  اإدارة  ا�شتخدم مقيا�س 
قلق الم�شتقبل، وذلك بعد التحقق من �شدقهما وثباتهما.

بطلبة ♦� والمتمثل  الكلي،  الدرا�شة  مجتمع  اأفراد  عدد  حدد 
 2019 الدرا�شي  للعام  الثاني  الدرا�شي  للف�شل  اليرموك  جامعة 
الطبقية  بالطريقة  الدرا�شة  عينة  اأفراد  اختيار  تم  كما   ،2020  -

الع�شوائية من مجتمع الدرا�شة الكلي. 

وو�شحت ♦� الدرا�شة،  عينة  اأفراد  على  الدرا�شة  اأداتا  وزعت 
المعلومات المتعلقة بطريقة الا�شتجابة على الفقرات، والتاأكيد على 
اأفراد عينة الدرا�شة اأن المعلومات التي تم الح�شول عليها لن ت�شتخدم 

اإلا لاأغرا�س البحث العلمي.
جمع  اأداتي الدرا�شة بعد الاإجابة على فقراتها، وبعد التاأكد ♦�

اإعدادها  ثم  ومن  الفقرات،  جميع  على  والاإجابة  المعلومات،  من 
لاأغرا�س التحليل الاإح�شائي.

ا�شتخدام ♦� ثم  ومن  الحا�شوب،  لذاكرة  البيانات  اإدخال 
 )SPSS( المعالجات الاإح�شائية المنا�شبة، وفق البرنامج الاإح�شائي
بالتو�شيات  والخروج  طرحت،  التي   الدرا�شة  اأ�شئلة  عن  للاإجابة 

المنا�شبة ا�شتناداً لما جرى التو�شل اإليه من نتائج. 

متغيرات الدراسة
ا�صتملت♦الدرا�صة♦على♦المتغيرات♦الاآتية:

م�شتوى اإدارة الاإجهاد النف�شي المدرك، وله ثلاثة م�شتويات ♦�
)مرتفع، متو�شط، منخف�س(.

)مرتفع، ♦� م�شتويات  ثلاثة  وله  الم�شتقبل،  قلق  م�شتوى 
متو�شط، منخف�س(.

المعالجات الإحصائية

 ،)SPSS( الاجتماعية  للعلوم  الاإح�شائية  الرزمة  ا�شتخدمت 
وكانت المعالجات الاإح�شائية الم�شتخدمة على النحو الاآتي:

المتو�شطات الح�شابية والانحرافات المعيارية.♦�
تحليل الانحدار المتعدد. ♦�

نتائج الدراسة ومناقشتها

اإدارة  م�شتوى  ما  الاأول:  بال�شوؤال  المتعلقة  النتائج  اأولًا- 
الاإجهاد النف�شي المدرك لدى طلبة جامعة اليرموك؟

للاإجابة عن ال�شوؤال الاأول،  ا�شتخرجت المتو�شطات الح�شابية 
اإدارة  فقرات  عن  العينة  اأفراد  لا�شتجابات  المعيارية  والانحرافات 

الاإجهاد النف�شي المدرك، والجدول )1( يو�شح ذلك.

الجدول )1(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات  مقياس إدارة الإجهاد النفسي المدرك والمقياس ككل

المتو�صط♦الفقرةالرقمالرتبة
الح�صابي

الانحراف♦
الم�صتوىالمعياري

متو�شط3.621.13اأعتقد اأن اأن�شطة الت�شلية والترفيه تحفزني على الاجتهاد16

متو�شط3.581.19اأ�شعر بالراحة عندما اأتقبل الموقف ال�شاغط واأتوقع تح�شن الظروف21

متو�شط3.461.11اأحر�س على الم�شاركة في الاأن�شطة الفكرية والريا�شية المختلفة313

متو�شط3.351.12اأحاول اأداء الاأن�شطة التعليمية مهما كانت �شعبة45

متو�شط3.291.10اأواجه المواقف ال�شاغطة بالتحكم في انفعالاتي52

متو�شط3.231.09اأطلب الم�شاعدة عندما اأ�شعر بتوتر �شديد68
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د. مي أحمد مهيداتلدى طلبة جامعة اليرموك

المتو�شطات  اأن   )1( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�شح 
ما  تراوحت  المقيا�س،  فقرات  على  الطلبة  لا�شتجابات  الح�شابية 
على  تن�س  التي   ،)6( للفقرة  اأعلاها  وكان   ،)3.62  -  2.97( بين 
»اأعتقد اأن اأن�شطة الت�شلية والترفيه تحفزني على الاجتهاد«، بمتو�شط 
التي  )1(ـ  الفقرة  تلاها  متو�شط،  وبم�شتوى   ،)3.62( بلغ  ح�شابي 
واأتوقع  ال�شاغط  الموقف  اأتقبل  عندما  بالراحة  »اأ�شعر  على  تن�س 
تح�شن الظروف«، بمتو�شط ح�شابي بلغ )3.58(، وبم�شتوى متو�شط، 
»اأوظف مهاراتي  تن�س على  التي   ،)10( للفقرة  اأدناها  كان  بينما 
في الاإبداع والابتكار لتحقيق اأهداف الم�شاق«، بمتو�شط ح�شابي بلغ 
)2.97(، وبم�شتوى متو�شط، وبلغ المتو�شط الح�شابي لم�شتوى اإدارة 

الاإجهاد المدرك النف�شي ككل )3.21(، وبم�شتوى متو�شط.
يواجهون  ما  غالباً  الطلبة  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  عزو  ويمكن 
مواقف �شعبة وتحديات مرهقة يمكن اأن تقلل من م�شتوى الرفاهية 
والاأداء، حيث تتطور لديهم م�شكلات في ال�شحة العقلية؛ مثل القلق 
والاكتئاب، واإ�شعاف الثقة في النف�س، والتي بدورها تقلل اإلى حد ما 
من قدرتهم على اإدارة الاإجهاد، اأي�شاً هنالك عدة �شغوطات تواجه 
الوقت،  واإدارة  الدرا�شية  الم�شاقات  باختيار  تتعلق  الجامعات  طلبة 
و�شغوط  والاأ�شرية،  المالية  والم�شكلات  الطلبة،  بين  والمناف�شة 
الاختبارات، الاأمر الذي من �شاأنه الحد من قدرتهم على اإدارة الاإجهاد 

ب�شكل فعال.
مناطق  من  ياأتون  الطلبة  اأن  اإلى  النتيجة  تعزى  قد  واأي�شاً 
مختلفة اإلى الجامعة، فقد يكون للعامل الاجتماعي دور في حدوث 
م�شكلات التوا�شل الاجتماعي بينهم، مما يوؤدي اإلى ح�شول الاإجهاد، 
لل�شلوكات  يكون  قد  واأي�شاً  اإدارته.  في  �شعوبة  مواجهة  وبالتالي 
التغذية  و�شوء  التدخين  مثل  الجامعة؛  طلبة  لدى  ال�شارة  الخاطئة 
وعدم ممار�شة الريا�شة وعادات النوم ال�شيئة دوراً كبيراً في حدوث 

الاإجهاد لديهم، و�شعوبة التكيف معه.
درا�شة بير�شيل وكيم  نتيجة  الدرا�شة مع  نتيجة هذه  واتفقت 
)Pierseall and Keim, 2007(، اللتين  اأكدتا على اأن )75 %( من 
م�شتوى  يعانون من  الاأمريكية  المتحدة  الولايات  الكليات في  طلبة 

اإجهاد متو�شط.

ما♦ ومناق�صته:♦ الثاني♦ بال�صوؤال♦ المتعلقة♦ النتائج♦ ثانياً�♦
م�صتوى♦قلق♦الم�صتقبل♦لدى♦طلبة♦جامعة♦اليرموك♦في♦الاأردن؟

للاإجابة عن ال�شوؤال الثاني، ا�شتخرجت المتو�شطات الح�شابية 
قلق  مجالات  عن  العينة  اأفراد  لا�شتجابات  المعيارية  والانحرافات 

الم�شتقبل وقلق الم�شتقبل ككل، والجدول )2( يو�شح ذلك.
الجدول )2(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات طلبة جامعة اليرموك عن مجالات قلق 
المستقبل وقلق المستقبل ككل مرتبة ترتيباً تنازلياً

المتو�صط♦المجال♦الرقمالرتبة
الح�صابي

الانحراف♦
الم�صتوى♦المعياري

مرتفع3.87.67الاأ�شري14

مرتفع3.75.71الاجتماعي22

متو�شط3.62.66النف�شي31

متو�شط3.54.62ال�شحي43

متو�شط3.32.59الاقت�شادي55

متو�شط3.62.57م�شتوى قلق الم�شتقبل ككل 

المتو�شطات  اأن   )2( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�شح 
قد  الم�شتقبل،  قلق  مجالات  عن  العينة  اأفراد  لا�شتجابات  الح�شابية 
مرتفع  م�شتقبل  قلق  بم�شتوى   )3.87  -  3.32( بين  ما  تراوحت 
جاءت  المجالات  وباقي  الاجتماعي،  والمجال  الاأ�شري  للمجال 
بم�شتوى متو�شط، وجاء في المرتبة الاأولى المجال الاأ�شري، بمتو�شط 
الاجتماعي،  المجال  جاء  الثانية  المرتبة  وفي   ،)3.87( ح�شابي 
بمتو�شط ح�شابي )3.75(، وجاء في المرتبة الثالثة المجال النف�شي، 
بمتو�شط ح�شابي )3.62(، وفي المرتبة الرابعة جاء المجال ال�شحي، 
جاء  والاأخيرة  الخام�شة  المرتبة  وفي   ،)3.54( ح�شابي  بمتو�شط 
المتو�شط  وبلغ   ،)3.32( ح�شابي  بمتو�شط  الاقت�شادي،  المجال 

الح�شابي لم�شتوى قلق الم�شتقبل ككل )3.62(، بم�شتوى متو�شط.
اإلى تعدد الم�شادر المولدة للقلق  اإرجاع هذه النتيجة  ويمكن 

المتو�صط♦الفقرةالرقمالرتبة
الح�صابي

الانحراف♦
الم�صتوىالمعياري

متو�شط3.181.05اأتجاهل المواقف ال�شاغطة واأحاول ت�شحيح الخطاأ منها714

متو�شط3.151.03اأ�شرك اأ�شدقائي وزملائي في مناق�شة الم�شكلات التي تعتر�شني811

متو�شط3.101.17اأحاول التكيف مع كافة الظروف93

متو�شط3.091.08اأ�شتعين بالزملاء الاآخرين المتفوقين لم�شاعدتي في فهم الدر�س.109

متو�شط3.060.99اأخفف من ال�شغوط النف�شية بالاعتماد على ت�شرف من اأقدرهم واعتبرهم قدوة لي117

متو�شط3.031.14اهتم باحتياجات الزملاء الاجتماعية وال�شحية والنف�شية1215

متو�شط2.991.08عندما ي�شايقني اأحد الزملاء اأخرج من المكان لتهداأ اأع�شابي1312

متو�شط2.981.29ا�شتفيد من خبرتي في مواجهة المواقف ال�شاغطة المت�شابهة التي ع�شتها �شابقا144ً

متو�شط2.971.11اأوظف مهاراتي في الاإبداع والابتكار لتحقيق اأهداف الم�شاق1510

متو�شط3.210.87اإدارة الاإجهاد المدرك النف�شي ككل
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)36( - آب 2021م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

لطلبة الجامعة؛ مثل: الاختبارات والاأمور المالية والاأ�شرية، والخوف 
الم�شتقبل  لقلق  المولدة  الم�شادر  تكون من  الدرا�شي،وقد  الف�شل  من 
هو القلق من الح�شول على فر�شة عمل بعد التخرج، وذلك في �شوء 
لمتطلبات  الدرا�شي  تخ�ش�شهم  تلبية  عدم  اأو  البطالة،  اأعداد  تزايد 
�شوق العمل، اأي�شاً قد يكون لعوامل ال�شخ�شية مثل العمر، والجن�س، 
الاأخرى  العوامل  من  وغيرها  الاإقامة،  ومكان  الدخل،  وم�شتوى 
اأن  الممكن  من  اأي�شاً  الجامعة،  طلبة  لدى  الم�شتقبل  لقلق  م�شدراً 
قلق الم�شتقبل لدى طلبة الجامعة ب�شبب الخوف من حدوث تغييرات 
غير مرغوب بها في الم�شتقبل؛ مثل حدوث مجموعة من التهديدات 
اأو تهديدات عاطفية مثل فقدان اأحد  الج�شدية  كالمر�س والحوادث، 

اأفراد الاأ�شرة.
ب�شبب  الجامعة  طلبة  لدى  الم�شتقبل  قلق  �شبب  يرجع  وقد 
القرارات  اأهم  من  واحداً  يعد  الذي  القرار  وهو  التخ�ش�س،  اختيار 
الاأ�شا�س  هو  الاختيار  هذا  كون  حياته  خلال  الفرد  يتخذها  التي 
اأهداف حياتهم الاأخرى، فيتبعه اختيار الوظيفة  الذي �شيبنى عليه 

المنا�شبة والا�شتمرار فيها، اأو تركها في حال كان القرار خاطئ.
هي  الجامعة  طلبة  لدى  الم�شتقبل  قلق  م�شدر  يكون  وقد 
الاأ�شرة والمدر�شة وو�شائل الاإعلام، حيث اإن لهم دور مهم وكبير في 
يكون  قد  كما  �شغره،  منذ  للفرد  والمواقف  والمفاهيم  الاأفكار  نقل 
ال�شلبية  الاأفكار  ب�شبب  الجامعة  طلبة  لدى  الم�شتقبل  قلق  وجود 
الكفاءة  ب�شعف  الطلبة  و�شعور  م�شتقبلهم،  حول  العقلانية  وغير 
الذاتية و�شعف الثقة بالنف�س تجاه التعامل مع الاأحداث والق�شايا 

الم�شتجدة.
ثالثاً�♦النتائج♦المتعلقة♦بال�صوؤال♦الثالث:♦ما♦القدرة♦التنبوؤية♦
لاإدارة♦الاإجهاد♦النف�صي♦المدرك♦في♦خف�س♦قلق♦الم�صتقبل♦لدى♦طلبة♦

جامعة♦اليرموك؟
الانحدار  معادلة  ا�شتخدمت  الثالث؛  ال�شوؤال  عن  للاإجابة 
في  تابع،  متغير  الم�شتقبل  قلق  اأن  اعتبار  على  وذلك  المعياري، 
اإدارة الاإجهاد النف�شي المدرك متغير م�شتقل، والجدول )3(  اأن  حين 
يبين النتيجة النهائية للنموذج النهائي لمخرجات تحليل الانحدار 

المعياري.
الجدول )3(

خاصة نتائج تحليل الانحدار المعياري للتنبؤ بقلق المستقبل من خال إدارة الإجهاد النفسي 
المدرك

المتغير
قيمة♦الانحدار♦

معامل♦
)R( ♦الارتباط

معامل♦
التحديد♦
)R♦مربع( 

درجة♦
الحرية

قيمة♦ف♦
)F( 

م�صتوى♦
)α( ♦الدلالة

اإدارة الاإجهاد 
561.3041084102.56.000.النف�شي المدرك

دال  اأثر  وجود   )3( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�شح 
اإح�شائياً لم�شاهمة اإدارة الاإجهاد النف�شي المدرك في التنبوؤ بخف�س 
قدرة  وجود  وبالتالي  اليرموك،  جامعة  طلبة  لدى  الم�شتقبل  قلق 
تنبوؤية لاإدارة الاإجهاد النف�شي المدرك في خف�س قلق الم�شتقبل، حيث 
الفائية المح�شوبة )102.56(. وللك�شف عن مقدار ما  القيمة  بلغت 
يف�شره متغير اإدارة الاإجهاد النف�شي المدرك في خف�س قلق الم�شتقبل، 
تم ح�شاب المعامل البائي، ودرجة التاأثير )معامل الانحدار(، وقيمة 

)ت( المح�شوبة، كما هو مبين في الجدول )4(.

الجدول )4(
مقدار ما يفسره متغير إدارة الإجهاد النفسي المدرك في خفض قلق المستقبل لدى طلبة جامعة 

اليرموك

المعامل♦المتغير
البائي

درجة♦التاأثير♦
 )معامل♦الانحدار(

قيمة♦ )ت(♦
المح�صوبة

م�صتوى♦
الدلالة

اإدارة الاإجهاد 
40514.99.000.-417.النف�شي المدرك

م�شاهمة  مقدار   )4( الجدول  الواردة في  البيانات  من  يت�شح 
النف�شي المدرك في خف�س قلق الم�شتقبل لدى  الاإجهاد  اإدارة  متغير 
اإيجابي  تاأثير  ذا  كان   اأنه  يلاحظ  حيث  اليرموك،  جامعة  طلبة 
قلق  م�شتوى  مع  �شلبي  تاأثير   – الم�شتقبل  قلق  م�شتوى  بخف�س 
المدرك  النف�شي  الاإجهاد  اإدارة  بزيادة متغير  اأن  الم�شتقبل، ويلاحظ 
بمقدار  الم�شتقبل  قلق  م�شتوى  يقل  معيارية،  واحدة  وحدة  بمقدار 

)417.( من الوحدة المعيارية.
وتعزو الباحثة هذه النتيجة اإلى اأن ا�شتخدام التقنيات والفنيات 
المنا�شبة لاإدارة الاإجهاد لها فائدة كبيرة في تقليل الاإجهاد وتبعاته، 
كما اأن اإدارة الاإجهاد له قدرة على تح�شين ال�شغوط المت�شورة ب�شكل 
متوا�شل وال�شيطرة على الاإجهاد في نهاية المطاف. واتفقت نتيجة 
 Timmerman,( الدرا�شة مع درا�شة تيرمان وايميلكامب و�شاندرمان
اإدارة  على  التدريب  اأن  في   )Emmelkamp & Sanderman, 1990

اليومية  المتاعب  وقلق  القلق  م�شتويات  خف�س  �شاأنه  من  الاإجهاد 
وزيادة القدرة على اتخاذ القرارات.

اإدارة الاإجهاد النف�شي  اأن  اإلى  اأي�شاً  ويمكن عزو هذه النتيجة 
يوؤدي اإلى خف�س الاآثار ال�شلبية للاأداء الاأكاديمي للطالب من خلال 
يدور  الذي  العقلي  الن�شاط  يُعد  الذي  المعرفي  المكون  ال�شيطرة على 
الفرد،  على  المحتملة  الم�شتقبلية  واآثاره  الاختبار،  موقف  حوله 
وما يتبعه من عواقب التفكير بالف�شل وانعدام الثقة في قدرة الفرد 
والتخوف تجاه  التوتر  اإلى  بالطالب  فيوؤدي  والانجاز،  النجاح  على 

الم�شتقبل وقد يرافقه اأعرا�س ج�شدية مثل الخفقان والتعرق.
اأي�شاً قد ي�شهم اإدارة الاإجهاد النف�شي في تقليل العبء الملقى 
اإلى  بالطالب  يوؤدي  الذي  الدرا�شي  العبء  هذا  الطالب،  عاتق  على 
في  المعلومات  وتراكم  الدرا�شية،  المواد  اأعباء  تراكم  من  القلق 
ا�شتخدام  الطلبة  تعليم  في  الاإجهاد  اإدارة  في�شهم  الدرا�شية،  المواد 
اإدارة  في  ت�شهم  درا�شية  عادات  وتطوير  الوقت  اإدارة  ا�شتراتيجيات 

وتعزيز ت�شورات الطلبة حول مفاهيم الدرا�شة.
الجامعة حول  طلبة  تواجه  التي  التحديات  من  الرغم  وعلى   
القلق  على  للتغلب  المحتملة  الا�شتراتيجيات  اأن  اإلا  الم�شتقبل،  قلق 
تتجاوز الت�شخي�س للو�شول اإلى اإدارة الاإجهاد الذي يعرف على اأنه 
زيادة قدرة الفرد على الحفاظ على الرفاهية النف�شية والج�شدية في 

مواجهة الاإجهاد وقلق الم�شتقبل.
وتعتبر نتيجة الدرا�شة نتيجة منطقية، حيث اإن تقنيات اإدارة 
وبناء  الاإجهاد  اإدارة  وهما  اأ�شا�شيين؛  جزئين  على   ت�شمل  الاإجهاد 
الاإجهاد  اإدارة  في  الم�شتخدمة  الا�شتراتيجيات  خلال  فمن  المرونة، 
وتتمثل في ا�شتراتيجيات اليقظة واإدارة الاإجهاد؛ مثل فنيات العلاج 
تعزيز  وتمارين  والا�شترخاء  التنف�س  كتقنيات  ال�شلوكي  المعرفي 
ومرغوبة  وواقعية  محددة  اأهداف  وو�شع  بال�شغوطات،  الوعي 
الاأخرى،  العوائق  مع  للتعامل  الفعال  والتخطيط  للقيا�س  وقابلة 
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القدرة التنبؤية لإدارة الإجهاد النفسي المدرك في خفض قلق المستقبل
د. مي أحمد مهيداتلدى طلبة جامعة اليرموك

الهيكلة  اإعادة  على  ت�شمل  فهي  المرونة  بناء  لتمارين  بالن�شبة  اأما 
المعرفية؛ مثل التعرف على الحديث ال�شلبي عن النف�س وغير العقلاني 
وتحديد الاأفكار غير الواقعية وال�شلبية وح�شرها، وا�شتبدالها باأفكار 
اإيجابية يمكن التحكم بها، بالاإ�شافة اإلى التدرب على اإعادة تحويل 
المعنى  وتحديد  ومغزى  قيمة  ذات  تجربة  اإلى  الحالية  التجربة 
والهدف في مواجهة ال�شدائد هي تقنيات وا�شتراتيجيات تعزز قدرة 

الطالب على اإدارة الاإجهاد، وبالتالي خف�س قلق الم�شتقبل.
رابعاً:♦النتائج♦المتعلقة♦بال�صوؤال♦الرابع♦ومناق�صته:♦هل♦هناك♦
♦)α≤ .05( ♦الدلالة م�صتوى♦ عند♦ اإح�صائية♦ دلالة♦ ذات♦ ارباط♦ علاقة♦
بين♦اإدارة♦الاإجهاد♦النف�صي♦المدرك♦وقلق♦الم�صتقبل♦لدى♦طلبة♦جامعة♦

اليرموك؟
للاإجابة عن ال�شوؤال الرابع، اُ�شتخرجت قيم معاملات الارتباط 
بطريقة بير�شون )Pearson Correlation( بين تقديرات طلبة جامعة 
قلق  ومقيا�س  المدرك،  النف�شي  الاإجهاد  اإدارة  مقيا�س  عن  اليرموك 

الم�شتقبل، كما هو مبين في الجدول )5(.
الجدول )5(

قيم معامات الارتباط بطريقة بيرسون )Pearson Correlation( بين تقديرات طلبة 
جامعة اليرموك عن إدارة الإجهاد النفسي المدرك وقلق المستقبل

اإدارة♦الاإجهاد♦قلق الم�شتقبل
النف�صي♦المدرك

المجال النف�شي
31.-معامل الارتباط 

00.الدلالة الاإح�شائية 

المجال الاجتماعي
29.-معامل الارتباط 

00.الدلالة الاإح�شائية 

المجال ال�شحي
27.-معامل الارتباط 

00.الدلالة الاإح�شائية 

المجال الاأ�شري
34.-معامل الارتباط 

00.الدلالة الاإح�شائية 

المجال الاقت�شادي
32.-معامل الارتباط 

01.الدلالة الاإح�شائية 

قلق الم�شتقبل ككل
32.-معامل الارتباط 

00.الدلالة الاإح�شائية 

علاقة  وجود   )5( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�شح 
وم�شتوى  الم�شتقبل  قلق  م�شتوى  بين  اإح�شائياً  دالة  �شلبية  اإرتباط 
قلق  مجالات  جميع  وبين  ككل،  المدرك  النف�شي  الاإجهاد  اإدارة 
الم�شتقبل، وم�شتوى اإدارة الاإجهاد النف�شي المدرك لدى طلبة جامعة 

اليرموك.
�شلبية  ارتباط  علاقة  وجود  نلاحظ   )5( الجدول  الى  بالنظر 
الاإجهاد  اإدارة  وم�شتوى  الم�شتقبل  قلق  م�شتوى  بين  اإح�شائيا  دالة 
النف�شي المدرك ككل وبين جميع مجالات قلق الم�شتقبل، حيث بلغ 
الدلالة  اإح�شائيا عند م�شتوى  .32( وهي دالة  معامل الارتباط )- 

)α≤ .05(

ويعزى ذلك اإلى انه قد يكون الاإجهاد هو ال�شبب المبا�شر لحدوث 
قلق الم�شتقبل لدى طلبة الجامعة، وقد ي�شاهم ب�شكل غير مبا�شر في 
تطوير �شلوكات مختلفة مثل التدخين وتعاطي المخدرات او الاإفراط 
لذا  الم�شتقبل،  قلق  زيادة  �شاأنه  من  الذي  الاأمر  الطعام،  تناول  في 
للوقوف  �شامل  نهج  اأنه  على  النف�شي  الاإجهاد  اإدارة  اإلى  ينظر  فاإنه 
النف�شية  ال�شحة  ال�شار على  اأ�شباب الحياة المجهدة وتاأثيرها  على 

وبالتالي التقليل منها.
من الممكن اأن يكون لقدرة الاأفراد على اإدارة الاإجهاد النف�شي 
الم�شتقبل،  قلق  خف�س  في  مهماً  دوراً  انفعالاتهم   مع  والتعامل 
وتحمل ال�شغوطات الم�شتقبلية والتعافي من الاأحداث المجهدة، وذلك 
.)Williams & Greenberg, 2014( ما اأ�شار اإليه ويليمز وجرينبيرج

وترى الباحثة اأن التدريب على اإدارة الاإجهاد يهدف اإلى تقليل 
التوتر والحد منه وتعزيز القيم الروحية وتقليل التفكير الاجتراري، 
من  وهذا  الذات  مع  التعاطف  زيادة  اإلى  بالاإ�شافة  ال�شمات،  وقلق 
و�شيريت  ت�شي�شا  اأكده كل من  ما  الم�شتقبل. وهذا  قلق  �شاأنه خف�س 

)Chiesa & Serrett, 2009(.
الاإجهاد  اإدارة  على  على  القدرة  يمتلكون  الذين  الطلبة  اإن 
التعامل مع الظروف وال�شياقات  النف�شي يمتلكون قدرة فائقة على 
المختلفة بمهارة، وذلك لاأن اإدارة الاإجهاد عملية ديناميكية تت�شكل 
تجاه  التاأقلم  لتنمية  ال�شخ�س  وموارد  الظرفية  المطالب  خلال  من 
تنظيم الم�شاعر ال�شلبية وبالتالي خف�س القلق والتوتر. هذا ما اأ�شار 

)Folkman and Lazaruse, 1980( .اإليه فولكمان ولازاروزا
النف�شي يزيد من  اإدارة الاإجهاد  اإن وجود م�شتوى مرتفع من 
ثقة الطلاب بقدرتهم على �شبط م�شاعرهم، والتحكم بها ،مما ي�شهم 
ال�شاغطة  والمواقف  عامة  المواقف  تحمل  على  قدرتهم  زيادة  في 

التي تعنى بقلق الم�شتقبل.
العاطفية،  الرفاهية  بزيادة  النف�شي  الاإجهاد  اإدارة  وتعنى 
النتائج  ومن  الم�شتقبلية،  ال�شغوطات  تحمل  على  القدرة  وبناء 
المترتبة على الحالة الذهنية الايجابية وتغيير نمط الحياة اإلى النمط 
المولدة  بالحالات  والاإلمام  الاإجهاد  اأفعال  بجميع  الوعي  الاإيجابي 
وال�شعور  الاأداء  وتح�شين  التاأقلم  على  الفرد  ي�شاعد  الذي  الاأمر  له، 

.)Roy, 2005( بالقدرة على الانجاز
واتفقت نتيجة هذه الدرا�شة مع نتيجة درا�شة هيركاوا وياغي 
اأن  اأكدت على  والتي   ،)Hirokawa,Yagi, & Miyata, 2002( ومياتا 
اإدارة الاإجهاد النف�شي يعزز مهارات التاأقلم الاإيجابية وال�شلبية الاأمر 

الذي من �شاأنه تقليل قلق الم�شتقبل لدى الاأفراد.
وهناك العديد من الا�شتراتيجيات المعنية بمواجهة ال�شغوط، 
فهمه،  بغية  ال�شاغط  للموقف  المنطقي  التحليل  اأهمها:  من  والتي 
والتهيوؤ الذهني له ثم اإعادة التقييم الايجابي للموقف؛ حيث يحاول 
مع  ايجابية  بطريقة  بنائه  واإعادة  الموقف  ا�شتجلاء  معرفياً  الفرد 
محاولة تقبل الواقع كما هو ثم البحث عن معلومات تتعلق بالموقف 
المحلي   المجتمع  موؤ�ش�شات  ومن  الاآخرين  من  والم�شاعدة  ال�شاغط 
ا�شتخدام  جداً  المفيد  من  اأي�شاً  ال�شاغط،  بالموقف  لارتباطها  نظرا 

.)Schafer, 1986( اأ�شلوب حل الم�شكلات
يمكن  التي  وال�شلوكية  المعرفية  والفنيات  الاأ�شاليب  اإن 
خف�س  في  مبا�شر  ب�شكل  ت�شهم  النف�شي  الاإجهاد  اإدارة  في  اتباعها 
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قلق الم�شتقبل لدى الطلبة، حيث يتعلم ويتقن الطلبة اأن هذه الطرق 
من �شاأنها اأن ت�شاعدهم على التعامل اليومي مع ال�شغوط والتقليل 
بقلق  اأم  النف�شي  بالاإجهاد  ارتبطت  �شواءً  ال�شلبية عليهم  اآثارها  من 

الم�شتقبل.

التوصيات 
وفي♦ نتائج،♦ من♦ الدرا�صة♦ هذه♦ اإليه♦ تو�صلت♦ ما♦ اإلى♦ ا�صتناداً♦

�صوء♦مناق�صة♦النتائج،♦تو�صي♦الباحثة♦بما♦يلي:
1♦ جاء . المدرك  النف�شي  الاجهاد  ادارة  م�شتوى  اأن  بما 

متو�شطا فانني  اأو�شي اإن�شاء مراكز اإر�شاد في الجامعات متخ�ش�شة 
والاإجهاد   التوتر  مثل  الطلبة  منها  يعاني  التي  النف�شية  بالم�شكلات 
يتعلق  فيما  الجامعات  طلبة  لدى  الوعي  وخلق  الوقت،  واإدارة 
بالم�شكلات  الاأكاديمية والعاطفية وغيرها كمتنبئ بحدوث  الاإجهاد 
النف�شي لدى طلبة الجامعات وغيرها من الا�شطرابات ، حيث تُعنى 

بتقديم الا�شت�شارة كتدخل مبكر.
2♦ طلبة . لدى  متو�شطا  جاء  الم�شتقبل  قلق  م�شتوى  اأن  بما 

الجامعة تو�شي الباحثة ب�شرورة ا�شتهداف طلاب الجامعة بالخدمة 
النف�شية من  اأجل التقليل من  الاأفكار  اللاعقلانية حول الم�شتقبل، 

وتعزيز فعاليتهم في التعامل مع الق�شايا والاحداث الم�شتقبلية.
3♦ لدى . النف�شية  الم�شكلات  لتحديد  م�شحية  درا�شات  اإجراء 

طلبة الجامعات بدقة والاحاطة بها في  وقت مبكر كتدخل وقائي 
قبل تفاقمها وتطورها.

الاإجهاد  اإدارة  فعالية   اأثبتت  الدرا�شة   هذه  نتائج  اأن  بما 
النف�شي في خف�س قلق الم�شتقبل فانني  اأو�شي بعمل ور�شات عمل 
الوقت، وغيرها  واإدارة  والقلق،  الاإجهاد  اإدارة  للطلبة حول  منتظمة 

من الموا�شيع التي تعنى بال�شحة النف�شية لطلبة الجامعات . 
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الملخص:
معرفي- اإر�شادي  برنامج  فاعلية  تق�شي  الدرا�شة  هدفت 

بالخجل  ال�شعور  وخف�س  الاجتماعية  المهارات  تح�شين  في  �شلوكي 
لدى الطلبة المراهقين في القد�س، با�شتخدام المنهج �شبه التجريبي، 
على عينة �شمت )30( طالباً وطالبة، تتراوح اأعمارهم ما بين )15 
- 17(  عاماً، ممن �شجلوا درجات منخف�شة على مقيا�س المهارات 
الاجتماعية ودرجات مرتفعة على مقيا�س ال�شعور بالخجل، ق�شموا 
طُبق  اإحداهما تجريبية والاأخرى �شابطة.  اإلى مجموعتين  منا�شفة 
جل�شة،   )12( في  التجريبية  المجموعة  على  الاإر�شادي  البرنامج 
بواقع جل�شتين اأ�شبوعياً، مدة كل منها )60( دقيقة، وذلك في الف�شل 
الثاني من العام 2019 /2020. اأظهرت النتائج وجود فروق دالة 
اإح�شائياً بين المجموعتين التجريبية وال�شابطة في القيا�س البعدي 
ل�شالح  بالخجل  وال�شعور  الاجتماعية  المهارات  مقيا�شي  على 
القيا�شين  بين  اأي�شاً  دالة  الفروق  وكانت  التجريبية،  المجموعة 
البعدي،  القيا�س  التجريبية ل�شالح  والبعدي على المجموعة  القبلي 
لدى  والتتبعي  البعدي  القيا�شين  بين  دالة  فروق  تظهر  لم  حين  في 
اأفراد المجموعة التجريبية لمقيا�س المهارات الاجتماعية، ول�شالح 
القيا�س التتبعي على مقيا�س ال�شعور بالخجل، مما ي�شير اإلى فاعلية 
البرنامج الاإر�شادي في تح�شين المهارات الاجتماعية وخف�س ال�شعور 
مدتها  تتبع  فترة  بعد  فاعليته  وا�شتمرارية  الطلبة،  لدى  بالخجل 
الاإر�شادي  للبرنامج  الاأثر  اأن حجم  النتائج  اأ�شابيع. كما بينت  �شتة 
.958( في   ( و  الاجتماعية،  المهارات  ( في تح�شين   .941( بلغ  قد 
خف�س ال�شعور بالخجل. اأو�شت الدرا�شة بتطبيق البرنامج الاإر�شادي 
المطور على المجتمعات الفل�شطينية والمجتمعات الاأخرى، وت�شمين 
الخطط الاإر�شادية للمر�شدين التربويين في المدار�س لبرامج اإر�شادية 
ت�شتهدف تح�شين المهارات الاجتماعية وخف�س ال�شعور بالخجل لدى 

الطلبة في جميع المراحل الدرا�شية.
المهارات  ال�شلوكي،  المعرفي،  الاإر�شاد  المفتاحية:  الكلمات♦

الاجتماعية، ال�شعور بالخجل، الطلبة المراهقون.
Abstract:

The study aims to investigate the effectiveness 
of a cognitive-behavioral counseling program in 
improving social skills and reducing the feeling of 
shyness among adolescent students in Jerusalem, 
using the quasi-experimental approach on a sample 
of 30 male and female students aged from 15 to 17 
years, which have lower social skills and a higher 
feeling of shyness scores. The sample was divided 
equally into two groups, experimental and control. 
The experimental group received the conseling 
program within 12 sessions, two sessions a week, each 
lasting for 60 minutes. The results showed statistically 
significant differences between the experimental and 
control groups in the post-test of social skills and 

the feeling of shyness in favor of the experimental 
group. The differences are also significant between 
the pre and post-tests on the experimental group in 
favor of the post-test, while there are no significant 
differences between the post and follow-up test among 
the experimental group members on social skills and 
shyness scales. This indicates the effectiveness of the 
counseling program in improving social skills and 
reducing the feeling of shyness. The results also showed 
that the effect of the counseling program reached .941 
in improving social skills and .958 in reducing the 
feeling of shyness. The study recommends applying the 
developed counseling program and the inclusion of 
extension plans for educational counselors in schools 
for extension programs to improve social skills and 
reduce the feeling of shyness among students at all 
school levels.

Keywords: Cognitive-behavioral counseling, 
social skills, shyness, adolescent students.

المقدمة:
الاإن�شان كائن اجتماعي بطبعه، وتعتمد حياته على التفاعل 
اأبناء  اإليها من  التي ينتمي  بينه وبين المحيطين به من الجماعات 
اأ�شا�س �شخ�شية الفرد الذي من  جن�شه، فالتفاعل الاجتماعي ي�شكل 
والنف�شية.  الفيزيولوجية  وحاجاته  لرغباته  اإ�شباعاً  يحقق  خلاله 
ويعد التفاعل الاجتماعي اأ�شا�شاً لتحقيق توافق الفرد مع نف�شه ومع 
الاآخرين، ف�شخ�شية الفرد تنمو وتتطور في جوانبها المختلفة داخل 
الحال  بطبيعة  والفرد  فيه،  ين�شاأ  الذي  والثقافي  الاجتماعي  الاإطار 
في  وبخا�شة  فيه،  توؤثر  التي  اليومية  الاأحداث  من  للعديد  يتعر�س 
من  باأنها  والتربويون  المتخ�ش�شون  ي�شفها  التي  المراهقة  مرحلة 
اأهم مراحل الحياة واأخطرها؛ اإذ تحدث فيها معظم التغيرات الج�شدية 
والنف�شية، وبوتيرة مت�شارعة، والنمو ال�شليم فيها يتطلب من المراهق 
اأن يكون موفقاً في علاقاته وتفاعلاته مع نف�شه ومع الاآخرين، واإلا 
المهارات  في  ق�شور  من  ويعاني  ومنعزلًا،  م�شطرباً  �شخ�شاً  اأ�شبح 
مراحل  على  ذلك  وانعكا�س  الخجل،  �شمة  عليه  وتغلب  الاجتماعية، 

حياته القادمة.                              
الفرد منذ  بارزاً في حياة  الاجتماعية مكاناً  المهارات  تحتل 
الطفولة حتى نهاية العمر، لما لها من اأهمية بالغة في تفاعل الفرد 
وتوافقه وتوا�شله مع الاأفراد الاآخرين في المجتمع، ويعتمد التفاعل 
ومهاراته  الفرد  اإمكانات  على  اأ�شا�شية  ب�شورة  للفرد  الاجتماعي 
اللفظية وغير اللفظية في التوا�شل مع الاآخرين. كما يعزى الاهتمام 
تحدد  التي  المهمة  العنا�شر  من  كونها  اإلى  الاجتماعية  بالمهارات 
ال�شياقات  في  به  المحيطين  مع  للفرد  اليومية  التفاعلات  طبيعة 
التوافق  ركائز  من  بالكفاءة  ات�شافها  حالة  في  تعد  التي  المختلفة 

النف�شي على الم�شتوى ال�شخ�شي والمجتمعي )�شوقي، 2003(.  
الاجتماعية  المهارات   )Moos, 2000:370( مو�س  ويعرف 
باأنها: “مجموعة من ال�شلوكات التي تمَّ تعلمها، وت�شتخدم من اأجل 
تحقيق العديد من الاأهداف المتنوعة، والح�شول على م�شادر للتعزيز 
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باأنها:   )2009:14( محمد  ويعرفها  بين�شخ�شي”.  موقف  اأثناء  في 
الاآخرين،  مع  الفرد  علاقات  تدعم  التي  ال�شلوك  من  العنا�شر  “تلك 
وتمثل اأهمية بالغة لكي يحافظ الفرد على التفاعل الاجتماعي مع ال

اآخرين”.                        
وتعد المهارات الاجتماعية متغيراً نف�شياً مهماً، وموؤ�شراً قوياً 
لل�شحة النف�شية للفرد، فهي تو�شح ما لدى الفرد من قدرة تعبيرية 
الن�شاط  من  متنا�شقاً  نظاماً  تمثل  وهي  عالية،  اجتماعية  وكفاية 
مع  يتفاعل  عندما  معين  هدف  تحقيق  اإلى  خلاله  من  الفرد  ي�شعى 
بين  ليوائم  مهارات  منه  يتطلب  اجتماعي  بن�شاط  ويقوم  الاآخرين، 
الاجتماعي،  ن�شاطه  م�شار  لي�شحح  يفعله هو  ما  به وبين  يقوم  ما 

فيحقق المواءمة )المطوع، 2001(. 
فاإن   ،”Bandura“ ووفقاً لنظرية التعلم الاجتماعي لباندورا
التعلم يحدث بالملاحظة من خلال اأربع عمليات، هي: عملية الانتباه، 
وفيها يلاحظ الفرد المتعلم وينتبه ل�شلوك النموذج، ومن ثم ي�شتوعب 
اأن  فبمجرد  الاحتفاظ:  عملية  النموذج.  يعر�شها  التي  المعلومات 
ينتبه الم�شتر�شد للمعلومات الاأ�شا�شية الخا�شة بال�شلوك الذي نمذجة 
ي�شبح قادراً على اأن يفهم جوانب هذه المعلومات، ويكون قادراً على 
تذكر المادة التي ا�شتقبلتها حوا�شه، ويتم ذلك من خلال حفظ المادة 
في �شورة �شمعية وب�شرية. ا�شترجاع ال�شلوك الحركي: يتم في هذه 
العمليات ا�شترجاع ال�شلوك المحفوظ في الذاكرة، وتكون لدى الفرد 
المطلوبين  التوازن  حفظ  على  والقدرة  المنا�شبة  الحركية  المهارات 
باعث منا�شب  وفيها لابد من وجود  الدافعية:  ال�شلوك. عملية  لاأداء 
حتى يمكن اأداء الا�شتجابة المتعلمة، وتكون ظاهرة )كامل، 2003(. 
ت�شنيف  اإلى   )Turner et al., 2006( وزملاوؤه  تيرنر  وعمد 
على:  ت�شتمل  والتي  المجالات،  من  عدد  اإلى  الاجتماعية  المهارات 
والمرونة،  والمبادرة  ال�شخ�شية،  الموقف، وفر�س  اأو  الفر�شة  اإدراك 
اأنَّ فاعلية المهارات الاجتماعية  والقدرة على التكيف. واأ�شاروا اإلى 
باأنواعها الم�شار اإليها اآنفاً ترتبط ب�شورة و�شطية بموؤ�شرات ال�شلوك 
الاجتماعي الهادف، واإلى وجود ارتباط بين مهارات اإدراك الفر�س 
ال�شلوك  مهارات  وفاعلية  الاجتماعية  المهارة  مكونات  من  كواحد 
والمثابرة  الاجتماعية،  والعلاقات  والترفيه  الاإيجابي،  الاجتماعي 
الاجتماعية، والاندماج مع الاآخرين، والقيادة.                                                                                                         
كل  في  الاجتماعية  والمهارات  الاجتماعي  ال�شلوك  ويدخل 
مظهر من مظاهر حياة الفرد بحيث يوؤثر في تكيفه و�شعادته ونجاحه 
وفاعليته في مراحل حياته المختلفة، وب�شكل خا�س خلال مراحل 
تعلمه المدر�شية، فقدرته على تكوين علاقات اجتماعية تحدد درجة 
�شعبيته بين اأقرانه ومدى قدرته على الاإفادة والا�شتفادة منهم، وهو 
وترتبط  لفاعليتها.  اإدراكه  وعلى  ذاته  على  كبير  ب�شكل  ينعك�س  ما 
المهارات الاجتماعية بعدد من اأ�شكال ال�شلوك، مثل: تقديم الم�شاعدة 
الم�شاعر  والتعبير عن  التوا�شل  والتعاطف معهم، وح�شن  للاآخرين، 
كما توؤثر فيها )الحايك، 2009(.                                                        

اأي  اأن   ،)Carter, 2004 2001؛  )العدل،  الدرا�شات  بع�س  ترى 
الفرد  تقدير  في  �شعف  عنه  ينتج  الاجتماعية  المهارات  في  ق�شور 
و�شعوره  اأقرانه  مع  تفاعلاته  على  ذلك  وانعكا�س  ولقدراته،  لذاته 
المراهق  بها  يمر  التي  النف�شية  الم�شكلات  اأهم  من  ولعل  بالخجل. 
النف�شية والا�شطرابية  م�شكلة الخجل الاجتماعي، فهي من الظواهر 
فت�شيبهم  المراهقين،  بين  ال�شائدة  العلاقات  نمط  على  توؤثر  التي 

واآخرون  كونت  ويرى   .)2015 )عواد،  والانطواء  النف�شية  بالوحدة 
اأكثر  اأن عجز المهارات الاجتماعية منت�شر   ،)Conte et al., 1995(
والمظاهر  اللغوي،  التوا�شل  عجز  من  يعانون  الذين  الاأطفال  بين 

المعرفية المت�شلة بالمهارات الاجتماعية، ومنها الخجل.   
الاجتماعية  المهارات  بق�شور  بالخجل  ال�شعور  ويرتبط 
ات�شال  فيها  مواقف  مع  للتعامل  الخجول  ي�شطر  فقد  الاأفراد،  لدى 
الاآخرين،  من  ملاحظة  مو�شع  يكون  عندما  اأو  اآخرين  باأ�شخا�س 
من  ويعاني  الذاتي،  التقدير  ونق�س  القيمة  نق�س  م�شاعر  فتنتابه 
عجز في التعبير عن الذات وتنق�شه القدرة على تاأكيدها، والحزم في 
المواقف والدفاع عن حقوقه الخا�شة. وقد ي�شبب له ذلك مجموعة من 
الم�شكلات، مثل: بعده عن مواقف الترويح والتعرف على اأقرانٍ جدد، 
م�شالحه  لبع�س  وفقدانه  ال�شفهية،  الاختبارات  في  تح�شيله  وتدني 
من  الت�شرفات  بع�س  تجاه  حازم  موقف  اتخاذ  على  قدرته  لعدم 
هما:  رئي�شين،  �شلوكين  في  يتمثلان  بعدان،  له  فالخجل  الاآخرين، 
في  و�شعوبات  الاجتماعية،  المواقف  في  الارتياح  بعدم  ال�شعور 

التعبير عن الذات في هذه المواقف )اأبو اأ�شعد، 2016(.  
نف�شية  حالة  باعتباره  الخجل   )2010( ال�شبعاوي  وعرف 
الوحدة  اإلى  ويميل  جماعة  في  يكون  اأن  يتحا�شى  الذي  لل�شخ�س 
الاهتمامات  اإلى  ويلجاأ  الاآخرين  اهتمامات  فيهمل  والانطواء، 
فردية، وهو عادة على غير ا�شتعداد لتكوين علاقات اإن�شانية. ونجد 
الاهتمام بدرا�شة معدلات انت�شار الخجل في م�شح قام به زيمباردو 
)Zimbardo( على عينات من اأطفال المدار�س الابتدائية والاإعدادية، 
الاإناث  من   )%  60( و  الذكور،  من   )%  50( اأن  اإلى  تو�شل  فقد 
%( من المراهقين والرا�شدين  يعانون من الخجل، واأن حوالي )40 
القدرة على  لديهم  يت�شمون بالخجل، ولي�شت  باأنهم  اأنف�شهم  و�شفوا 
 .)2010 )متولي،  الاأفراد  من  غيرهم  مع  متفاعلة  علاقات  تكوين 
والذي  الاجتماعي،  للقلق  الخجل  الاجتماعي  التعلم  نظرية  وتعزو 
المهارات  تعلم  فر�شة  ويمنع  الان�شحابي  ال�شلوك  من  اأنماطاً  يثير 
توقع  �شكل  تظهر في  ليكوَن عواقب معرفية  بل ويمتد  الاجتماعية، 
الف�شل في الموقف الاجتماعي، وح�شا�شية مفرطة في التقييم ال�شلبي 
من قبل الاآخرين، وميل مزمن لتقويم الذات تقويماً �شلبياً )العلوية، 

.)2017
وتك�شف درا�شة �شيك )Chęć, 2019( من خلال مراجعة العديد 
من الدرا�شات في �شنوات عديدة من البحث العلمي اأن الخجل يتاأثر 
بكل من العوامل البيولوجية )بما في ذلك المزاجية(، وكذلك العوامل 
�شخ�شية  �شفة  يعتبر  حالياً  الخجل  اأن  الدرا�شة  واأو�شحت  البيئية. 
الاجتماعي  القلق  عن  تمييزها  يجب  وبالتالي  ن�شبياً،  م�شتقرة 
اأن  النتائج  بينت  كما  )ا�شطراب(،  الاجتماعي  الرهاب  اأو  )حالة(، 
واأن  هناك اختلافات نوعية وكمية بين ا�شطرابات الخجل والقلق، 
الاإر�شاد النف�شي هو الخيار لعلاج جيد وفاعل للخجل، اأكثر من الطرق 
المعرفي-ال�شلوكي،  والاإر�شاد  ال�شلوكي،  الاإر�شاد  وي�شمل:  ال�شعبية، 

ولعب الاأدوار، والتدريب على المهارات الاجتماعية.
والفنيات  والاأ�شاليب  الا�شتراتيجيات  من  العديد  هناك 
على  تعمل  والتي  لاكت�شابها،  ال�شروط  بع�س  وهناك  الاإر�شادية، 
ال�شعور  مع  وتتعامل  الاأفراد  لدى  الاجتماعية  المهارات  تح�شين 
والحديث  وال�شيكودراما،  باأنواعه،  التعزيز  مثل:  لديهم،  بالخجل 
الاإيجابي مع الذات، ودح�س الاأفكار اللاعقلانية، وا�شتخدام برامج 
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اإر�شادية للتدريب على المهارات الاجتماعية، وعلى المر�شد اأن يراعي 
المهارات  اكت�شاب  على  الم�شتر�شد  تدريب  يكون  حتى  ال�شروط  هذه 
وكعيد،  را�شد  2018؛  الرحمن،  )عبد  وفعالًا  مجدياً  الاجتماعية 

.)2004 2014؛ الحمي�شي، 
الت�شورات في  اأحدث  من  المعرفي-ال�شلوكي  الاإر�شاد  ويعتبر 
تنمية  في  العقلية  العمليات  اأهمية  اإلى  وي�شتند  الاإر�شادي،  المجال 
ترى  المعرفية-ال�شلوكية  فالنظرية  وتعديله.  عليه  والاإبقاء  ال�شلوك 
اإنما  البيئية،  لي�س ناتجاً عن تفاعل بين المثيرات  الفرد  �شلوك  باأن 
مثل:  �شلوكاته،  عن  الم�شوؤولة  هي  الفرد  لدى  معرفية  عوامل  هناك 
واأ�شاليب  تربيته  واأنماط  وخبراته،  ذاته،  عن  ومفهومه  ثقافته، 
تن�شئته، وطرق تفكيره �شواءً اأكانت عقلانية اأم غير عقلانية، وعلى 
اكت�شابه  وطرق  المعرفية،  بناءاته  مع  الداخلي  حديثه  تفاعل  مدى 

لتعلم ال�شلوك الخاطئ )اأبو اأ�شعد، 2014(. 
المعرفي-ال�شلوكي  الاإر�شاد  في  الاأ�شا�س  المفهوم  ويو�شح 
�شبيل  فعلى  ال�شلوك،  اأ�شا�شياً في  دوراً  توؤدي  والم�شاعر   الاأفكار  اأن 
المثال: ال�شخ�س الذي يق�شي الكثير من الوقت في التفكير في تحطم 
ال�شفر  يتجنب  الاأخرى،  الجوية  والكوارث  المدرج  وحوادث  الطائرة 
هو  المعرفي-ال�شلوكي  الاإر�شاد  من  والهدف  لذلك.  نتيجة  الجوي 
تعليم الاأفراد اأنه بينما لا يمكنهم التحكم في كل جانب من جوانب 
العالم من حولهم، فاإنه يمكنهم التحكم في كيفية تف�شيرهم للاأ�شياء 
                                                                         .)Hofmann et al., 2012( والتعامل معها في بيئتهم
يت�شمن  اإر�شادي  اأ�شلوب  هو  المعرفي-ال�شلوكي  فالاأ�شلوب 
تغيير  اإلى  تهدف  التي  الاإر�شادية  الا�شتراتيجيات  من  مجموعة 
ال�شيئة،  والتوقعات  ال�شلبية،  والاأفكار  القديمة،  المعتقدات  اأنماط 
وا�شتبدالها باأخرى؛ حيث يتعلم الفرد كيفية مواجهة الاأمور ال�شعبة 
الاتجاه  ويعد   .)2006 الوهاب،  )عبد  بذاته  التحكم  طريق  عن 
المر�شد  اإلى  ينظر  ما  فغالباً  ما،  حد  اإلى  موجهاً  المعرفي-ال�شلوكي 
اأ�شلوب مريح لثقافات ال�شرق الاأو�شط،  اأنه خبير، وهو بالتالي  على 
خبير.  مع  التعامل  في  بالارتياح  ل�شعورهم  والاآ�شيويين،  والاإ�شبان 
مع  ال�شلوكي”  الانفعالي  العقلاني  الاإر�شاد  اأ�شلوب  ا�شتخدام  ويمكن 
التوتر،  م�شتوى  ارتفاع  فيها  م�شكلات  من  يعانون  م�شتر�شدين 
الاإعاقة،  ذوي  مع  والتعامل  الاآخرين،  مع  العلاقات  وم�شكلات 
ومجموعات الاإر�شاد الم�شتمر، والعمل مع الاأزواج البالغين في اإطار 
ال�شلوكات المزعجة لدى  الزواجي والاأ�شري، وفي تخفي�س  الاإر�شاد 
والغ�شب  والندم،  القلق،  م�شاعر  وللتعامل مع  والمراهقين،  الاأطفال 

عند الف�شل اأو الرف�س من الاآخرين )الاإ�شي، 2014؛ �شلامة، 2006(.  
 Sánchez et al.,) وزملائه  �شان�شيز  درا�شة  حاولت  وقد 
على  القائم  المدر�شي  التدخل  برنامج  فاعلية  تق�شي   )2020

معرفي-�شلوكي  برنامج  وهو   ،)R & R2( التاأهيل  واإعادة  المنطق 
الانحراف،  م�شببات  حول  النف�شية  النظريات  با�شتخدام  تطويره  تم 
بالاإ�شافة اإلى العجز المعرفي وال�شلوكي والاجتماعي العاطفي لدى 
ال�شباب المعر�شين للخطر. وقد �شمت العينة )142( طالباً، تتراوح 
اأعمارهم ما بين )13 - 17( عاماً، كانوا يح�شرون توفير التعليم 
البديل في اإ�شبانيا، ق�شموا ع�شوائياً اإلى مجموعتين تجريبيتين )68 
مجموعة تجريبية، 74 مجمعة تجريبية(. اأظهرت النتائج اأن تطبيق 
برنامج)V2(  ح�شن تقدير الم�شاركين للمهارات الذاتية، والتعاطف 
متو�شط    بين  تاأثير  بحجم  العقلانية  الم�شكلات  وحل  الاجتماعي، 

المعرفي- التدريب  برامج  فاعلية  اإلى  النتائج  واأ�شارت  مرتفع.  اإلى 
النف�شية والاجتماعية والعاطفية لدى  ال�شلوكي في تعزيز المهارات 

المراهقين.
اإلى   )Seyedi et al., 2018( وهدفت درا�شة �شييدي  واآخرين 
تقييم تاأثير تدخلات العمل الجماعي الاجتماعي مع النهج المعرفي-
الاإعاقة  ذوي  المراهقين  لدى  الاجتماعية  الكفاءة  على  ال�شلوكي 
الج�شدية، الذين تتراوح اأعمارهم ما بين )13–18( عاماً، واأحيلوا اإلى 
مركز التاأهيل والتدريب المهني في مدينة �شنندج-اإيران، للم�شاركة 
في البرامج التعليمية. ا�شتخدم المنهج �شبه التجريبي، واختير )30( 
اإلى  وق�شموا  الا�شتمال،  معايير  اأ�شا�س  على  المراهقين  هوؤلاء  من 
مجموعتين متطابقتين )التدخل وال�شيطرة(، وجرى تدريب مجموعة 
الاجتماعية، في  الكفاءة  اأ�شابيع على مهارات  ثمانية  التدخل لمدة 
حين اأن المجموعة ال�شابطة لم  تتلقَ  تدريب خا�س. ك�شفت النتائج 
اأن تعليم الم�شاركين الذين لديهم ا�شتراتيجيات �شلوكية معرفية كان 
لها تاأثير كبير على زيادة كفاءتهم الاجتماعية واأبعادها: )المعرفية، 

وال�شلوكية، والعاطفية، والتحفيزية( مقارنة بالمجموعة ال�شابقة.
وهدفت درا�شة عبد الرحمن )2018( اإلى الك�شف عن فاعلية 
الاجتماعية  المهارات  م�شتوى  تح�شين  في  معرفي-�شلوكي  برنامج 
الطلبة الجامعيين في فل�شطين، وتكونت  العزلة لدى  وخف�س �شلوك 
اللواتي  الاأُولى  ال�شنة  طالبات  من  طالبة   )24( من  الدرا�شة  عينة 
ح�شلن على درجات مرتفعة على مقيا�س العزلة، ودرجات منخف�شة 
على مقيا�س المهارات الاجتماعية الم�شتخدم في الدرا�شة. ا�شتخدمت 
ال�شابطة  المجموعتين  خلال  من  التجريبي  �شبه  المنهج  الدرا�شة 
والتجريبية، واأظهرت النتائج فاعلية البرنامج الاإر�شادي المطبق في 

تح�شين م�شتوى المهارات الاجتماعية وخف�س �شلوك العزلة.
فاعلية  اإلى  التعرف   )2015( حجير  اأبو  درا�شة  وحاولت 
برنامج اإر�شادي عقلاني انفعالي في تنمية المهارات الاجتماعية لدى 
طالبات المرحلة الثانوية، ا�شتخدمت الدرا�شة المنهج �شبه التجريبي، 
في  العا�شر  ال�شف  في  طالبة   )40( على  الدرا�شة  عينة  وا�شتملت 
و�شابطة(.  )تجريبية،  مجموعتين  اإلى  منا�شفة  ق�شمن  غزة،  قطاع 
اأظهرت النتائج وجود فروق دالة اإح�شائياً بين متو�شطات المهارات 
بعد  وال�شابطة  التجريبية  المجموعتين  بين  واأبعادها  الاجتماعية 
ووجود  التجريبية،  المجموعة  ل�شالح  الاإر�شادي،  البرنامج  تطبيق 
فروق دالة اإح�شائياً بين متو�شطات المهارات الاجتماعية واأبعادها 
وبعده،  الاإر�شادي  البرنامج  تطبيق  قبل  التجريبية  المجموعة  لدى 
ل�شالح التطبيق البعدي، كما اأظهرت النتائج وجود فروق ذات دالة 
بين متو�شطات المهارات الاجتماعية لدى اأفراد المجموعة التجريبية 
القيا�شين  دالة بين  الفروق  تكن  ولم  والبعدي،  القبلي  القيا�شين  في 

البعدي والتتبعي.  
و�شعت درا�شة اإدواردز )Edwards, 2014( اإلى فح�س فاعلية 
الاإر�شاد المعرفي– ال�شلوكي في تح�شين م�شتوى المهارات الاجتماعية 
لدى عينة من الطلبة الجامعيين في بريطانيا، و�شمت العينة )75( 
طالباً وطالبة، وا�شتخدمت الدرا�شة مجموعة من الفنيات المعرفية–
ال�شلوكية، مثل: التدريب على حل الم�شكلات، وتوكيد الذات، واإعادة 
واأظهرت  اأ�شهر.  ثلاثة  ولمدة  الفنيات،  من  وغيرها  المعرفي،  البناء 
في  المعرفي-ال�شلوكي  الاإر�شادي  البرنامج  فاعلية  الدرا�شة  نتائج 
تح�شين مهارات توكيد الذات وزيادة المهارات الاجتماعية، ولم تظهر 
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فاعلية برنامج إرشادي معرفي–سلوكي في تحسين المهارات الاجتماعية وخفض الشعور بالخجل
لدى الطلبة المراهقين في القدس

أ.د. محمد أحمد شاهين 
أ. ريمان أديب جودة الشيخ

النتائج فروق ذات دلالة اح�شائية في م�شتوى المهارات الاجتماعية 
بين الذكور والاإناث الذين تلقوا البرنامج الاإر�شادي.

اأما فيما يتعلق بالخجل، فقد هدفت درا�شة اأوجوزي ونوكولو 
الاإر�شاد المعرفي- البحث في تاأثير   )Oguzie & Nwokolo, 2019(
اأبوه  منطقة  في  الثانوية  المدار�س  طلبة  بين  الخجل  على  ال�شلوكي 
الدرا�شة  ا�شتخدمت  اإيمو.  ولاية  في  المحلية  الحكومية  مباي�س 
عينة  على  و�شابطة،  �شبه من خلال مجموعتين تجريبية  الت�شميم 
�شمت )67( طالباً ممن ح�شلوا على اأعلى الدرجات في اأداة قيا�س 
الخجل الاختبار القبلي، طبق عليهم مقيا�س الخجل لـجمع البيانات. 
ب�شكل  فاعلًا  كان  المعرفي-ال�شلوكي  الاإر�شاد  اأن  النتائج  اأظهرت 
اأي�شاً  النتائج  ملحوظ في الحد من الخجل بين الم�شاركين، وك�شفت 
اأن الاإر�شاد المعرفي-ال�شلوكي كان اأكثر فاعلية في الحد من الخجل 

بين طلاب المدار�س الثانوية الذكور مقارنة بالاإناث. 
و�شعت درا�شة العلوية )2017( اإلى بناء برنامج اإر�شاد جمعي 
وتق�شي فاعليته في خف�س الاإح�شا�س بالخجل لدى طالبات ال�شف 
التا�شع في ولاية بهلاء في �شلطنة عمان، وتكونت عينة الدرا�شة من 
جميع طالبات ال�شف التا�شع في ولاية بهلاء والبالغ عددهن )102(  
الطالبات، طبق عليهن مقيا�س الخجل للدريني )1998(، وبلغ  من 
عدد الطالبات اللاتي ح�شلن على درجة منخف�شة في الخجل )42( 
طالبة، ووزعن منا�شفة اإلى مجموعتين )�شابطة، وتجريبية(، وطبق 
على المجموعة التجريبية  برنامج اإر�شاديّ يتكون من )12( جل�شة 
اإر�شادية بواقع جل�شتين اأ�شبوعياً، واأ�شارت نتائج الدرا�شة اإلى فاعلية 

برنامج الاإر�شاد الجمعي في خف�س الخجل لدى الطالبات.
فاعلية  اإلى  التعرف   )2014( العمرو�شي  درا�شة  وحاولت 
لدى  بالخجل  ال�شعور  خف�س  في  معرفي–�شلوكي  اإر�شادي  برنامج 
ال�شعودي،  المجتمع  في  المراهقات  الموهوبات  الطالبات  من  عينة 
 14( بين  ما  اأعمارهن  تتراوح  طالبة،   )16( من  العينة  وتكونت 
اإلى  منا�شفة  وق�شمن  الخجل،  مقيا�س  عليهن  طبق  عاماً،   )16  -
النتائج  اأظهرت  �شابطة.  والاأخرى  تجريبية  اإحداهما  مجموعتين 
الطالبات،  لدى  الخجل  الجمعي في خف�س  الاإر�شاد  برنامج  فاعلية 

وا�شتمرارية هذا الاأثر في القيا�س التتبعي.
 )Hoffart et al., 2012( واآخرون  هوفارت  درا�شة  وهدفت 
القلق الاجتماعي،  اإر�شادي في خف�س م�شتوى  اإلى برنامج  التعرف 
قلق  من  يعانون  ممن  فرداً،   )80( من  الدرا�شة  عينة  وتكونت 
اجتماعي، اختيروا ع�شوائياً من اأحد مراكز الاإر�شاد النف�شي في مدينة 
لندن البريطانية، وق�شم اأفراد عينة الدرا�شة اإلى مجموعتين: مجموعة 
خ�شعت لبرنامج اإر�شادي معرفي، ومجموعة اأخرى خ�شعت لبرنامج 
اإر�شادي اجتماعي، وا�شتمرت البرامج الاإر�شادية مدة ع�شرة اأ�شابيع، 
وجرى قيا�س م�شتوى القلق الاجتماعي اأ�شبوعياً؛ من اأجل الك�شف عن 
فاعلية البرنامجين الاإر�شاديين. واأ�شارت نتائج الدرا�شة اإلى فاعلية 
اإح�شائياً،  دال  ب�شكل  الاجتماعي  القلق  البرنامجين في خف�س  كلا 
ل�شالح  اح�شائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  اإلى  النتائج  اأ�شارت  كما 
البرنامج الاإر�شادي المعرفي في خف�س م�شتويات القلق الاجتماعي 

لدى اأفراد العينة.
بين  المقارنة  اإلى   )2012( و�شاهين  جرادات  درا�شة  و�شعت 
العقلاني الانفعالي والتدريب على المهارات الاجتماعية في  العلاج 
في  المراهقين  الطلبة  من  عينة  لدى  الاجتماعي  الرهاب  معالجة 

وطالبةً،  طالباً   )45( من  الدرا�شة  عينة  وتكونت  الكرك،  محافظة 
ق�شموا ع�شوائياً اإلى ثلاث مجموعات: مجموعتين تجريبيتين، واأخُرى 
�شابطة، تكونت كل مجموعة من )15( طالباً وطالبةً، وتلقت اإحدى 
المجموعتين التجريبيتين برنامجاً عقلانياً انفعالياً �شلوكياً، في حين 
تلقت المجموعة الاأخرى برنامج التدريب على المهارات الاجتماعية، 
ولم  تتلقَ المجموعة الثالثة )ال�شابطة( اأي اإر�شاد. واأظهرت النتائج 
اأن كلا البرنامجين كانا فاعلين مقارنة بعدم المعالجة في خف�س 
فروق  وجود  عدم  اإلى  اأي�شاً  النتائج  واأ�شارت  الاجتماعي،  الرهاب 
ذات دلالة اإح�شائية في فاعلية كلا الاأ�شلوبين الاإر�شاديين باختلاف 

الجن�س للطالب.
برنامج  اأثر  معرفة  اإلى   )2012( الربعي  درا�شة  و�شعت 
اإر�شادي معرفي-�شلوكي في خف�س م�شتوى الخجل الاجتماعي لدى 
طلبة المرحلة الثانوية، وا�شتخدمت الدرا�شة المنهج �شبه التجريبي، 
وتكونت عينة الدرا�شة الق�شدية من )200( طالب في المملكة العربية 
ال�شعودية، اختير منهم )60( طالباً كعينة فعلية، ق�شموا منا�شفة اإلى 
مجموعتين تجريبية و�شابطة. اأظهرت النتائج اأن هناك  فروقاً ذات 
دلالة اإح�شائية بين طلاب عينة الدرا�شة للقراءات القبلية والبعدية 
نحو الدرجة الكلية لمقيا�س الخجل، ول�شالح درجات القيا�س البعدي.
ويت�شح من خلال عر�س نتائج هذه الدرا�شات اأن جميع هذه 
الدرا�شات التي تق�شت فاعلية برامج اإر�شادية في تح�شين المهارات 
وفاعلية  جدوى  اأكدت  قد  بالخجل؛  ال�شعور  خف�س  اأو  الاجتماعية 
الاإر�شادية  البرامج  وبخا�شة  اختلافها،  على  الاإر�شادية  البرامج 

المعرفية-ال�شلوكية في تحقيق اأهدافها الاإر�شادية المرجوة. 
وتتميز الدرا�شة الحالية عن الدرا�شات ال�شابقة كونها اتجهت 
المعرفية-ال�شلوكية،  النظرية  اإلى  م�شتند  اإر�شادي  برنامج  لاختيار 
ال�شعور بالخجل  اإلى تح�شين المهارات الاجتماعية وخف�س  ويهدف 
المراهقين من  فئة  الفل�شطيني، وهي  لدى فئة خا�شة من المجتمع 
الدرا�شات  تتناوله  لم  ما  وهو  القد�س،  مدينة  في  المدار�س  طلبة 
ال�شابقة بهذه ال�شمولية في جمع متغيري الدرا�شة في درا�شة واحدة 

ومن خلال ا�شتخدام المنهج �شبه التجريبي.
في  ال�شابقة  الدرا�شات  من  الحالية  الدرا�شة  ا�شتفادت  وقد 
وكذلك  المنا�شب،  الت�شميم  وتحديد  الملائمة،  المنهجية  اختيار 
والاأدوات،  العينة،  مجال  في  وبخا�شة  الدرا�شة،  لتنفيذ  الاإجراءات 
على  طبق  الذي  المعرفي–ال�شلوكي،  الاإر�شادي  البرنامج  وبناء 
المجموعة التجريبية من الطلبة المراهقين، وما يت�شمنه من اأن�شطة 
وفعاليات، عملًا على تحقيق اأهداف الدرا�شة.                                                                 

ويعاني المراهق ب�شكل عام من الخوف من الف�شل اأمام الاآخرين، 
وباأنه لا يح�شن الت�شرف في المنا�شبات الاجتماعية، كما يعاني من 
بعدم  يتجلى  داخلي  نف�شي  �شراع  لديه  وين�شاأ  العزلة،  اإلى  الميل 
المدر�شة  عن  ينقطع  وقد  الحياة  من  والتبرم  القلق  و�شدة  الا�شتقرار 
لنف�شه  يقبل  لن  وربما  واأ�شدقائه،  اأهله  عن  وين�شحب  ينطوي  اأو 
 .)2012 )العا�شمي،  الم�شتقبلية  الخا�شة  حياته  اأجل  من  مهنة  اأي 
اإر�شادي  برنامج  لتطوير  محاولة  في  الدرا�شة  هذه  تاأتي  هنا  ومن 
المراهقة،  مرحلة  في  هم  الذين  الطلبة  ي�شتهدف  معرفي–�شلوكي 
ويعانون من الخجل ونق�س المهارات الاجتماعية، وم�شاعدتهم على 
تخطي تلك الم�شكلات من اأجل نموهم وتطويرهم ودمجهم في الحياة 
كي  وا�شتعداداتهم  قدراتهم  م�شتوى  تح�شين  وبالتالي  الاجتماعية، 
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يكونوا اأفراداً منتجين وناجحين في مختلف جوانب الحياة.                                                                                                                

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

لاحظ الباحثان ومن خلال التفاعل مع طلبة المدار�س وجود 
في  وق�شور  الاجتماعية  المهارات  في  الطلبة  بع�س  لدى  نق�س 
اإذ يظهر على بع�س هوؤلاء  اللفظي؛  اللفظي وغير  التوا�شل  عمليات 
والانطواء وتجنب  العزلة  اإلى  وا�شح، ويميلون  ب�شكل  الخجل  الطلبة 
الاأن�شطة المدر�شية منعاً ل�شعورهم بالاإحراج، اأو و�شع اأنف�شهم مو�شع 
ال�شخرية والا�شتهزاء من قبل زملائهم واأقرانهم. ويو�شح الخ�شاونة 
)2012( اأنه يجب الاهتمام بظاهرة الخجل ال�شديد ومحاولة اإيجاد 
الحلول المنا�شبة له خا�شة بالن�شبة للمراهقين، فمن الم�شكلات التي 
اأو  والغيرة  ب�شداقات،  والارتباط  التوا�شل  تجنب  الخجل:  ي�شببها 
الح�شد عندما يجد الطفل اأقرانه يتفاعلون ب�شورة طبيعية، و�شعف 
الثقة بالنف�س، ونق�س في المهارات الاجتماعية واإعاقة وظيفة الفرد 
اجتماعياً خارج الاأ�شرة. ويوؤكد �شمث اإكراي )Smithikrai, 2007( اأنه 
يكون  اأن  ال�شروري  من  فاإنه  التعليم،  في  ناجحاً  الفرد  يكون  لكي 
ال�شوية.  المعرفية  والقدرات  ال�شخ�شية  الخ�شائ�س  من  مزيج  لديه 
ومن هنا، �شعت الدرا�شة الحالية اإلى تطوير برنامج اإر�شادي معرفي-
ال�شعور  وخف�س  الاجتماعية  المهارات  م�شتوى  رفع  بهدف  �شلوكي 
عن  للاإجابة  الدرا�شة  هذه  فجاءت  المراهقين،  الطلبة  لدى  بالخجل 

ال�شوؤال الرئي�س الاآتي:
تح�صين♦ في♦ معرفي–�صلوكي♦ اإر�صادي♦ برنامج♦ فاعلية♦ ما♦
م�صتوى♦المهارات♦الاجتماعية♦وخف�س♦ال�صعور♦بالخجل♦لدى♦الطلبة♦

المراهقين♦في♦القد�س؟♦
وقد♦تفرع♦عن♦ال�صوؤال♦الرئي�س♦الاأ�صئلة♦الاآتية:

متو�صطات♦♦◄ فروق♦جوهرية♦بين♦ توجد♦ هل♦ الاأول:♦ ال�صوؤال♦
درجات♦اأفراد♦المجموعة♦التجريبية♦واأفراد♦المجموعة♦ال�صابطة♦على♦
كل♦من♦مقيا�صي♦المهارات♦الاجتماعية♦وال�صعور♦بالخجل♦بعد♦تطبيق♦

البرنامج♦الاإر�صادي؟♦
الثاني:♦هل♦توجد♦فروق♦جوهرية♦بين♦متو�صطات♦♦◄ ال�صوؤال♦

المهارات  مقيا�شي  من  كل  على  التجريبية  المجموعة  اأفراد  درجات 
الاجتماعية وال�شعور بالخجل قبل تطبيق البرنامج الاإر�شادي وبعده؟

ال�صوؤال♦الثالث:♦هل♦توجد♦فروق♦جوهرية♦بين♦متو�صطات♦♦◄
اأفراد♦المجموعة♦التجريبية♦على♦كل♦من♦مقيا�صي♦المهارات♦ درجات♦
الاجتماعية♦وال�صعور♦بالخجل♦في♦القيا�صين♦البعدي♦والتتبعي♦بعد♦

مرور♦�صتة♦اأ�صابيع♦من♦تطبيق♦البرنامج♦الاإر�صادي؟♦
ال�صوؤال♦الرابع:♦ما♦حجم♦اأثر♦البرنامج♦الاإر�صادي♦المطبق♦في♦♦◄

تح�صين♦المهارات♦الاجتماعية♦وخف�س♦ال�صعور♦بالخجل♦لدى♦الطلبة♦
المراهقين♦في♦القد�س؟ 

فرضيات الدراسة: 
للاإجابة♦عن♦اأ�صئلة♦الدرا�صة،♦فقد♦�صيغت♦الفر�صيات♦ال�صفرية♦

الاآتية:
اإح�شائية عند ♦● الاأولى: لا توجد فروق ذات دلالة  الفر�صية♦

المجموعة  اأفراد  درجات  متو�شطات  ≥α( بين   .05( الدلالة  م�شتوى 
المهارات  مقيا�س  على  ال�شابطة  المجموعة  واأفراد  التجريبية 

الاجتماعية بعد تطبيق البرنامج الاإر�شادي.
الفر�شية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة اإح�شائية عند ♦●

المجموعة  اأفراد  درجات  متو�شطات  ≥α) بين   .05( الدلالة  م�شتوى 
التجريبية واأفراد المجموعة ال�شابطة على مقيا�س ال�شعور بالخجل 

بعد تطبيق البرنامج الاإر�شادي. 
الفر�شية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة اإح�شائية عند ♦●

المجموعة  اأفراد  درجات  متو�شطات  بين   (α≤  .05( الدلالة  م�شتوى 
تطبيق  وبعد  قبل  الاجتماعية  المهارات  مقيا�س  على  التجريبية 

البرنامج الاإر�شادي.
الفر�شية الرابعة: لا توجد فروق ذات دلالة اإح�شائية عند ♦●

المجموعة  اأفراد  درجات  متو�شطات  بين   )α≤  .05( الدلالة  م�شتوى 
البرنامج  تطبيق  قبل  بالخجل  ال�شعور  مقيا�س  على  التجريبية 

الاإر�شادي وبعده.
الفر�شية الخام�شة: لا توجد فروق ذات دلالة اإح�شائية عند ♦●

المجموعة  اأفراد  درجات  متو�شطات  ≥α( بين   .05( الدلالة  م�شتوى 
البعدي  القيا�شين  التجريبية على مقيا�س المهارات الاجتماعية في 

والتتبعي بعد مرور )6( اأ�شابيع.
اإح�شائية ♦● دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  ال�شاد�شة:  الفر�شية 

اأفراد  درجات  متو�شطات  ≥α( بين   .05( الدلالة  م�شتوى  عند 
القيا�شين  في  بالخجل  ال�شعور  مقيا�س  على  التجريبية  المجموعة 

البعدي والتتبعي بعد مرور )6( اأ�شابيع.

أهداف الدراسة: 
�صعت♦الدرا�صة♦اإلى♦تحقيق♦الاأهداف♦الاآتية:

1♦ في . معرفي–�شلوكي  اإر�شادي  برنامج  فاعلية  اختبار 
تح�شين م�شتوى المهارات الاجتماعية وخف�س ال�شعور بالخجل لدى 

الطلبة المراهقين في القد�س.
2♦ التحقق من ا�شتمرارية فاعلية البرنامج الاإر�شادي المطبق .

ال�شعور بالخجل  الاجتماعية وخف�س  المهارات  في تح�شين م�شتوى 
لدى الطلبة المراهقين في القد�س.

3♦ تح�شين . في  المطبق  للبرنامج  الاأثر  حجم  عن  الك�شف 
المهارات الاجتماعية وخف�س ال�شعور بالخجل لدى الطلبة المراهقين 

في القد�س.
4♦ وفاعل . الفل�شطينية  للبيئة  مقنن  اإر�شادي  برنامج  تطوير 

يمكن  بالخجل،  ال�شعور  وخف�س  الاجتماعية  المهارات  تح�شين  في 
ا�شتخدامه من قبل المتخ�ش�شين والمر�شدين في الحالات الم�شابهة.

أهمية الدراسة:
تح�شين  في  والمتعلق  مو�شوعها  من  الدرا�شة  اأهمية  تكمن 
المهارات الاجتماعية وخف�س ال�شعور بالخجل لدى الطلبة المراهقين، 
مع الاأخذ بعين الاعتبار اأن هذه الدرا�شة تركز على الجانبين النظري 
النظرية  الناحيتين  الدرا�شة من  اأهمية  اأن تحدد  والتطبيقي، ويمكن 

والتطبيقية على النحو الاآتي:
الدرا�شات  قلة  في  النظرية  الاأهمية  تتمثل  النظرية:  الاأهمية♦
الاجتماعية،  المهارات  وهما:  الدرا�شة،  متغيري  بين  جمعت  التي 
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فاعلية برنامج إرشادي معرفي–سلوكي في تحسين المهارات الاجتماعية وخفض الشعور بالخجل
لدى الطلبة المراهقين في القدس

أ.د. محمد أحمد شاهين 
أ. ريمان أديب جودة الشيخ

وال�شعور بالخجل، وبخا�شة لدى المراهقين في مدينة القد�س -على 
حد علم  الباحثين-، وقلة وجود برامج اإر�شادية م�شتندة اإلى النظرية 
المعرفية–ال�شلوكية تجمع بين تح�شين المهارات الاجتماعية وخف�س 
ال�شعور بالخجل لدى المراهقين من الجن�شين، وافتقار مدينة القد�س 
للاأن�شطة والفعاليات التي يمكن اأن تح�شن من المهارات الاجتماعية 
وخف�س ال�شعور بالخجل، وذلك ل�شيطرة الاحتلال على المدينة وقمع 
افتقار  اإلى  بالاإ�شافة  اأو غيرهما،  اجتماعي،  اأو  ترفيهي  ن�شاط   اأي 
البيئة الفل�شطينية وبخا�شة في مدينة القد�س للدرا�شات التي تعالج 
المنهج  ي�شتخدم  تطبيقي  اإطار  وفي  مماثلة،  وا�شطرابات  م�شكلات 

التجريبي. 
الاأهمية♦التطبيقية: تتمثل في توفير برنامج اإر�شادي معرفي–
المر�شدين  تطبيق  واإمكانية   الفل�شطينية،  للبيئة  مقنن  �شلوكي 
النف�شي  الاإر�شاد  مجال  في  الاإر�شادي  البرنامج  لهذا  والعاملين 
والتربوي في فل�شطين للتعامل مع الطلبة المراهقين، الذين يعانون 
ال�شعور  م�شتوى  في  وارتفاع  الاجتماعية،  المهارات  في  نق�س  من 

بالخجل.   

حدود الدراسة ومحدداتها:
يمكن♦اأن♦تحدد♦نتائج♦الدرا�صة♦وتعميماتها♦على♦النحو♦الاآتي:

المعرفي–ال�شلوكي  الاإر�شادي  البرنامج  المو�صوعية:  الحدود♦
لدى  بالخجل  ال�شعور  وخف�س  الاجتماعية،  المهارات  تح�شين  في 

الطلبة المراهقين في القد�س.
الذكور  الطلبة  من  الدرا�شة  عينة  تكونت  الب�صرية:  الحدود♦
والاإناث المراهقين في مدينة القد�س، الذين تتراوح اأعمارهم ما بين 

)15 - 17( عاماً.
الحدود♦المكانية: مدر�شة الزهراء ال�شاملة في القد�س.

الحدود♦الزمانية: طبقت هذه الدرا�شة خلال الف�شل الثاني من 
العام الدرا�شي 2020/2019م.  

كما تتحدد نتائج الدرا�شة بالاأدوات الم�شتخدمة وخ�شائ�شها 
ومقيا�س  الاجتماعية،  المهارات  مقيا�س  وهي:  ال�شيكومترية، 
الذي  المعرفي–ال�شلوكي  الار�شادي  والبرنامج  بالخجل،  ال�شعور 
المفاهيم  على  الدرا�شة  هذه  اقت�شرت  وقد  الدرا�شة.  للاأغرا�س  طور 
الفترة  خ�شو�شية  اإلى  بالاإ�شافة  فيها،  الواردة  والم�شطلحات 
�شهور  لفترة  المدار�س جزئياً لاحقاً لاإغلاقها  فتح  بعد  اأجريت  التي 
كورونا  فيرو�س  انت�شار  ب�شبب  كورونا  جائحة  ظل  في  متتابعة، 
الم�شتجد )COVID-19(، وانعكا�س ذلك على طبيعة اإجراءات الدرا�شة.

التعريفات الإجرائية للمصطلحات:

باأنها:  الاجتماعية  المهارات  تعرف  الاجتماعية:  المهارات 
»هي ال�شلوكات الكلية المعرفية التي ي�شتخدمها الفرد في تفاعلاته 
اللفظية،  غير  ال�شلوكات  بين  ما  تتراوح  والتي  الاآخرين،  مع 
وتعرف   .)104  :2007 حطب،  )اأبو  المعقدة«  اللفظية  وال�شلوكات 
المهارات  من  مجموعة  باأنها:  اإجرائياً  الاجتماعية  المهارات 
اللفظية وغير اللفظية، التي تعمل على تح�شين التوا�شل بين الاأفراد 
عليها  يح�شل  التي  الدرجات  مجموع  في  وتتمثل  بهم،  والمحيطين 
لاأغرا�س  المطور  الاجتماعية  المهارات  فقرات مقيا�س  الطالب على 

الدرا�شة الحالية.
زائدة  »حالة  باأنه:  بالخجل  ال�شعور  يعرف  بالخجل:  ال�صعور♦
في الفردية تت�شم بالان�شغال الزائد بالذات وزيادة الاهتمام بالتقويم 
ال�شعور  ويعرف   .)Cameron، 2009: 300( الاجتماعي« 
فقرات  على  الطالب  عليها  يح�شل  التي  بالدرجة  اإجرائياً  بالخجل 
مقيا�س ال�شعور بالخجل المطور لاأغرا�س الدرا�شة الحالية.                                                                                                                  
الاإر�صاد♦المعرفي–ال�شلوكي: يعرف الاإر�شاد المعرفي-ال�شلوكي 
على اأنه: »�شكل من اأ�شكال الاإر�شاد النف�شي الذي ي�شتخدم عند اإ�شاءة 
المعرفي  الاإر�شاد  في  الرئي�شة  الاأولوية  تكون  لذلك  الواقع،  تاأويل 
 .)25  :2008 )ال�شواط،  الخاطئة«  والاأفكار  الت�شورات  ت�شحيح 
الاإر�شاد  ذلك  اأنه:  على  اإجرائياً  المعرفي–ال�شلوكي  الاإر�شاد  ويعرف 
الذي يت�شمن منظومة من المهارات الاإر�شادية المعرفية وال�شلوكية، 
اإلى  توؤدي  م�شبقاً،  معدة  جل�شات  وفق  منظم  ب�شكل  تطبق  التي 
ت�شحيح المفاهيم الخاطئة والاإ�شارات الذاتية المغلوطة لدى الاأفراد، 
التخل�س من  الاإيجابي والمعقول من خلال  التفكير  اإلى  ويقود ذلك 
والتي  تغييرها،  اأو  المنا�شبة  وغير  الزائدة  الانفعالية  الا�شتجابات 
وخف�س  الاجتماعية  المهارات  م�شتوى  تح�شين  اإلى  توؤدي  اأن  يمكن 
درجة القلق لدى الطلبة المراهقين في المرحلة الثانوية.                                                                                           

منهجية الدراسة:

مجموعتين  على  والقائم  التجريبي،  �شبه  المنهج  ا�شتخدم 
اإحداهما مجموعة تجريبية والثانية مجموعة �شابطة، وي�شتمل على 
قيا�شين قبلي وبعدي على المجموعتين التجريبية وال�شابطة لقيا�س 
على  تتبعي  قيا�س  وكذلك  بالخجل،  وال�شعور  الاجتماعية  المهارات 
الدرا�شة  هذه  طبيعة  لملاءمته  وذلك   التجريبية،  المجموعة  اأفراد 
ومتغيراتها؛ فالمنهج التجريبي يقوم على التحقق من مدى فاعلية 

البرنامج الاإر�شادي الم�شتخدم في الدرا�شة.

مجتمع الدراسة وعينتها:

تكون مجتمع الدرا�شة من جميع الطلبة المراهقين في المرحلة 
الثانوية لمدار�س مدينة القد�س، والذين هم على مقاعد الدرا�شة في 
اختيرت  وقد  /2020م.   2019 الدرا�شي  العام  من  الثاني  الف�شل 
عينة متي�شرة بلغ حجمها )108( طالب وطالبة من المراهقين في 
القد�س،  في  ال�شاملة  الزهراء  بمدر�شة  الملتحقين  الثانوية  المرحلة 
لي�شهل  واحدة  �شكنية  منطقة  ويقطنون في  واحدة  مدر�شة  من  وهم 
تنفيذ  باإجراءات  وال�شابطة  التجريبية  المجموعتين  اأفراد  التزام 
طويلة،  لفترات  المدار�س  واإغلاق  كورونا  جائحة  ظل  في  الدرا�شة 
في  المدار�س  لفتح  التدريجية  العودة  حتى  الانتظار  ا�شتدعى  مما 
العينة المتي�شرة، بهدف تحديد  اأن طبق مقيا�شي على  القد�س. وبعد 
وعددهم  الدرا�شة  اأفراد  اختير  التجريبية،  للدرا�شة  الملائمة  العينة 
)30( طالباً وطالبة من مدر�شة الزهراء ال�شاملة، ممن ح�شلوا على 
على  واأعلاها  الاجتماعية  المهارات  مقيا�س  على  الدرجات  اأدنى 
اإلى  وبالمزاوجة  منا�شفة  ق�شموا  ثم  ومن  بالخجل،  ال�شعور  مقيا�س 
مجموعتين: تجريبية، و�شابطة، ومنا�شفة بين الذكور والاإناث.        

أدوات الدراسة وخصائصها: 

اأولًا-مقيا�س المهارات الاجتماعية: طور هذا المقيا�س بهدف 
الاجتماعية  المهارات  ت�شخي�س  في  مو�شوعية  كاأداة  ا�شتخدامه 
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بمقيا�س  وبالا�شتعانة  فل�شطين،  في  المدار�س  طلبة  من  للمراهقين 
الذي   ،)1989( ريجيو  رونالدو  اإعداد  من  الاجتماعية  المهارات 
فقرات  �شيغت  ذلك  على  وبناءً   ،)2006 )خليفة،  وعربه  ترجمه 
المقيا�س في �شورته الاأولية. وقد �شمل المقيا�س في �شورته الاأولية 
الاجتماعي،  التعبير  هي:  اأبعاد،  ثلاثة  على  موزعة  فقرة،   )40(

الح�شا�شية الاجتماعية، وال�شبط الاجتماعي. 
ثانياً-مقيا�س ال�شعور بالخجل: طوَر مقيا�س ال�شعور بالخجل 
بالخجل  ال�شعور  ت�شخي�س  في  مو�شوعية  كاأداة  ا�شتخدامه  بهدف 
بمقيا�س  وبالا�شتعانة  فل�شطين،  في  المدار�س  طلبة  من  للمراهقين 
 ،)Chech and Melchior( وملي�شاير  �شيك  اإعداد  من  المعدل  الخجل 
وتعريب وتقنين بدر محمد الاأن�شاري )اأبو اأ�شعد، 2014(، بالاإ�شافة 
اإلى ا�شتخدام فقرات من مقيا�س الخجل الاجتماعي من اإعداد )النيال 
في  المقيا�س  و�شمل   ،)2018 )اإكرام،  ودرا�شة   ،)1999 زيد،  واأبو 

�شورته الاأولية )35( فقرة.

الخصائص السيكومترية لمقياسي الدراسة:

♦ال�صدق♦للمقيا�صين:♦ا�صتخدم♦نوعان♦من♦ال�صدق♦كما♦يلي:
اأولاً�ال�صدق♦الظاهري )Virtual Validity(: للتحقق من ال�شدق 
المقيا�شان  عرُ�س  الدرا�شة،  لمقيا�شي  المحكمين(  )�شدق  الظاهري 
الذين  المتخ�ش�شين  من  )10( محكمين  على  الاأولية  في �شورتهما 
يحملون درجة الدكتوراه في العلوم التربوية، اإذ اأعتمد معيار الاتفاق 
)80 %( كحد اأدنى لقبول الفقرة، وبناءً على ملاحظات المحكمين 
واآرائهم اأجريت التعديلات المقترحة، دون حذف اأي فقرة اأو اإ�شافة  

على اأي من المقيا�شين.
ثانياً��صدق♦البناء )Construct Validity): من اأجل التحقق 
عينة  على  البناء،  �شدق  اأي�شاً  ا�شتخدم  للمقيا�شين،  ال�شدق  من 
ا�شتطلاعية مكونة من )30( من الطلبة المراهقين في القد�س، ومن 
ارتباط بير�شون  وا�شتخّدم معامل  الم�شتهدفة،  الدرا�شة  خارج عينة 
الفقرات  ارتباط  معاملات  قيم  لا�شتخراج   )Pearson Correlation(

بالمجال الذي تنتمي اإليه، كما هو مبين في الجدول )1(:
جدول )1(

 قيم معامات ارتباط فقرات مقياس المهارات الاجتماعية بالمجال الذي تنتمي إليه، وقيم معامات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية للمقياس، كذلك قيم معامات ارتباط كل مجال، مع الدرجة الكلية 
للمقياس )ن=30(:

الارتباط♦الفقرة
مع♦المجال

الارتباط♦مع♦
الارتباط♦الفقرةالدرجة♦الكلية

مع♦المجال
الارتباط♦مع♦
الارتباط♦الفقرةالدرجة♦الكلية

مع♦المجال
الارتباط♦مع♦
الدرجة♦الكلية

ال�صبط♦الاجتماعيالح�صا�صية♦الاجتماعيةالتعبير♦الاجتماعي

1.96 **.95**14.51**.45**27.92**.91**

2.94**.91**15.46**.54**28.92**.92**

3.93**.92**16.65**.86**29.90**.92**

4.81**.80**17.13.38*30.90**.89**

5.95**.92**18.46**.72**31.87**.87**

6.92**.90**19.37*.63**32.91**.88**

7.96**.94**20.40*.70**33.90**.87**

8.30*.32*21.53**.72**34.45**.37*

9.96**.95**22.53**.60**35.95**.95**

10.95**.94**23.60**.0936.87**.85**

11.90**.91**24.46**.70**37.42*.32*

12.89**.86**25.46**.0638.74**.75**

13.97**.95**26.24.2139.92**.92**

------40.91**.94**

البعد مع الدرجة ككل 98.**البعد مع الدرجة ككل 69.**البعد مع الدرجة ككل 98.**

(α≤ .05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة *

(α≤ .01( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة**

ما بين )32. - 97.(، كما اأن جميع معاملات الارتباط كانت ذات 
)Garcia, 2011( جار�شيا  ذكر  اإذ  اإح�شائياً،  ودالة  مقبولة  درجات 
اأن قيمة معامل الارتباط التي تقل عن )30.( تعتبر �شعيفة، والقيم 

يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول )1( اأن معامل ارتباط 
26(، كانت ذات درجة غير مقبولة وغير   ،25  ،23  ،17( الفقرات: 
تراوحت  فقد  الفقرات  باقي  اأما  اإلى حذف،  اإِح�شائياً، وتحتاج  دالّة 
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فاعلية برنامج إرشادي معرفي–سلوكي في تحسين المهارات الاجتماعية وخفض الشعور بالخجل
لدى الطلبة المراهقين في القدس

أ.د. محمد أحمد شاهين 
أ. ريمان أديب جودة الشيخ

التي تقع �شمن المدى )30.- اأقل اأو ي�شاوي 70.( تعتبر متو�شطة، 
الفقرات:  حذفت  لذلك  قوية،  تعتبر   ).70( عن  تزيد  التي  والقيمة 
فقرة،   )36( المقيا�س  فقرات  عدد  واأ�شبح   ،)34  ،28  ،23  ،22(
موزعة على اأبعاد المقيا�س الثلاثة ح�شب الاآتي: التعبير الاجتماعي 
)الفقرات من 1 - 13(، الح�شا�شية الاجتماعية )الفقرات من 14 - 

22(، وال�شبط الاجتماعي )الفقرات من 23 - 36(.
جدول )4(

 قيم معامات ارتباط فقرات مقياس الشعور بالخجل مع الدرجة الكلية للمقياس )ن=30(:

الارتباط♦الفقرة
الارتباط♦الفقرةمع♦المجال

الارتباط♦الفقرةمع♦المجال
مع♦المجال

1.94**13.85**25.81**

2.94**14.96**26.96**

3.2215.96**27.94**

4.89**16.97**28.85**

5.81**17.91**29.87**

6.81**18.94**30.94**

7.91**19.85**31.36*

8.96**20.86**32.84**

9.89**21.90**33.94**

10.93**22.75**34.95**

11.90**23.79**35.95**

12.91**24.02--

(α≤.1( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة **

معامل  اأن   )4.3( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يلاحظ 
ارتباط الفقرتين: )3، 24(، كانت ذات درجة غير مقبولةٍ وغير دالّةً 
اإِح�شائيّاً، وتحتاج اإلى حذف، اأما باقي الفقرات فقد تراوحت ما بين 
)36. - 96.(، كما اأن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات 
اأن قيمة   )Garcia, 2011( اإذ ذكر جار�شيا  اإح�شائياً،  مقبولة ودالة 
معامل الارتباط التي تقل عن )30.( تعتبر �شعيفة، والقيم التي تقع 
والقيمة  متو�شطة،  تعتبر   ).70 ي�شاوي  اأو  اأقل   -.30( المدى  �شمن 
 ،)24  ،3( الفقرات  حذفت  لذلك  قوية،  تعتبر   ).70( عن  تزيد  التي 

واأ�شبح عدد فقرات المقيا�س )33( فقرة.
ثبات مقيا�شي الدرا�شة: للتاأكد من ثبات مقيا�شي الدرا�شة، فقد 
ا�شتخدمت معادلة كرونباخ األفا )Cronbach›s Alpha( على بيانات 
الات�شاق  )2( يو�شح معاملات ثبات  العينة الا�شتطلاعية، والجدول 

الداخلي، لمقيا�س المهارات الاجتماعية واأبعاده.
جدول )2(

 معامات ثبات مقياس المهارات الاجتماعية بطريقة كرونباخ ألفا

عدد♦البعدالمقيا�س
كرونباخ♦األفاالفقرات

13.96التعبير الاجتماعيالمهارات

9.92الح�شا�شية الاجتماعيةالاجتماعية 

عدد♦البعدالمقيا�س
كرونباخ♦األفاالفقرات

14.96ال�شبط الاجتماعي

36.98الدرجة الكلية

33.99ال�شعور بالخجل

ثبات  معامل  معاملات  قيم  اأن   )2.3( الجدول  من  يت�شح 
ما  تراوحت  الاجتماعية  المهارات  مقيا�س  لمجالات  األفا  كرونباخ 
بين )92. - 96. (، كما يلاحظ اأن معامل ثبات كرونباخ األفا لدرجة 
الاأداة  من  وتجعل  مرتفعة،  القيمة  هذه  وتعتبر   ،).98( بلغ  الكلية 
قابلة للتطبيق على العينة الاأ�شلية. كما بلغ معامل ثبات كرونباخ 

األفا لمقيا�س ال�شعور بالخجل )99. (.
ت�شحيح مقيا�شي الدرا�شة: تكون مقيا�س المهارات الاجتماعية 
في �شورته النهائية بعد قيا�س الخ�شائ�س ال�شيكومترية من )36( 
فقرة، موزعة على )3( مجالات تمثل جميع الفقرات الاتجاه الاإيجابي 
 ،21  ،20  ،18  ،15 الفقرات: )14،  للمهارات الاجتماعية با�شتثناء 
22، 25، 27، 28، 30، 31، 32، 33، 34(، اإذ تعك�س الدرجات عند 
ت�شحيها. اأما مقيا�س ال�شعور بالخجل، فتكون في �شورته النهائية 
بعد قيا�س الخ�شائ�س ال�شيكومترية من )33(، تمثل جميع الفقرات 
الاتجاه الاإيجابي للخجل با�شتثناء الفقرات: )4، 8، 11، 21، 22(، 
اإذ تعك�س الدرجات عند ت�شحيها، ويطلب من الم�شتجيب على اأي من 
المقيا�شين تقدير اإجاباته عن طريق تدرج ليكرت )Likert( خما�شي، 
 )4( غالباً  درجات،   )5( دائماً  يلي:  كما  للفقرات  الاأوزان  واأعطيت 
)1(، درجة. ولغايات  اأبداً   ،)2( اأحياناً )3( درجات، نادراً  درجات، 
تف�شير المتو�شطات الح�شابية، ولتحديد م�شتوى ال�شعور بالخجل لدى 
بين  ما  يتراوح  الذي  الم�شتوى  وفق  العلامة  حولت  الدرا�شة  عينة 
م�شتويات: عالية،  اإلى ثلاثة  الم�شتوى  5( درجات، وت�شنيف   -  1(

متو�شطة، ومنخف�شة، وذلك وفقاً للمعادلة الاآتية:

طول الفئة= 
الحد الاأعلى _ الحد الاأدنى )لتدرج(

  3
5133.1 −

= عدد الم�شتويات المفتر�شة  

وبناءً على ذلك، فاإنّ م�شتويات الاإجابة على اأي من المقيا�شين 
تكون على النحو الاآتي: 

جدول )5(
 درجات احتسا	 مستوى الشعور بالخجل

2.33 فاأقلم�شتوى منخف�س من المهارات الاجتماعية/ ال�شعور بالخجل

3.67م�شتوى متو�شط من المهارات الاجتماعية/ ال�شعور بالخجل  - 2.34

5م�شتوى مرتفع من المهارات الاجتماعية/ ال�شعور بالخجل  - 3.68

ثالثاً-البرنامج الإرشادي المعرفي–السلوكي:

من  الاإر�شادي  البرنامج  تكون  الاإر�شادي:  البرنامج  تعريف 
 )60 اأو   50( جل�شة  كل  مدة  اأ�شبوعياً،  جل�شتين  بواقع  جل�شة   )12(
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دقيقة، وتت�شمن كل جل�شة مجموعة من الاأهداف الرئي�شة والفرعية، 
وفنيات  ا�شتراتيجيات  على  المرتكزة  البيتية  والواجبات  والاأن�شطة 
النظرية المعرفية–ال�شلوكية. وبعد اإعداد البرنامج ب�شورته الاأولية، 
الاإر�شاد  مجال  في  والمتخ�ش�شين  الخبراء  من  عدد  على  عر�س 
النف�شي والتربوي للتاأكد من �شدق البرنامج وا�شتراتيجياته وفنياته 
واإجراءاته، وتقنينه للبيئة الفل�شطينية ومجتمع الدرا�شة، قبل تطبيقه 
تح�شين  في  فاعليته  اإلى  التعرف  اأجل  من  الم�شاركين  الطلبة  على 

م�شتوى المهارات الاجتماعية وخف�س ال�شعور بالخجل لديهم. 

أهداف البرنامج الإرشادي: 

ا�شتق�شاء  هو  البرنامج:  هذا  تطبيق  من  الرئي�س  الهدف 
المهارات  م�شتوى  تح�شين  في  المعرفي–ال�شلوكي  البرنامج  فاعلية 
الاجتماعية وخف�س ال�شعور بالخجل لدى عينة من الطلبة المراهقين 

في القد�س. ويتفرع عن الهدف الرئي�س الهدفان الفرعيان الاآتيان:
المراهقين  الطلبة  تزود  في  وتتمثل  المعرفية:  اأولاً�الاأهداف♦
وطرق  الفرد،  على  واآثارها  الاجتماعية  المهارات  عن  بمعلومات 
بظاهرة  الطلبة  تعرف  وكذلك  لديهم،  م�شتواها  لتح�شين  التعامل 
ال�شعور بالخجل واآثارها وطرق التخل�س منها، اأو تخفيف حدتها من 

اأجل تطوير القدرة على الات�شال والتوا�شل مع الاآخرين.
ثانياً�الاأهداف♦ال�صلوكية: وتتمثل في تدرب الطلبة المراهقين 
�شلوكاتهم  ومراقبة  حياتهم،  في  الاإيجابي  التفكير  مهارات  على 

والعمل على تعديلها و�شبطها ذاتياً. 
الاأ�صاليب♦والفنيات♦التي♦ا�صتخدمت♦في♦البرنامج♦الاإر�صادي:

وهي  الاإر�شادية،  والاأ�شاليب  الفنيات  من  مجموعة  اعتمدت 
El- 2011؛  اإبراهيم،  2017؛ �شاهين، 2015؛   ااأبو اأ�شعد وعربيات،

  :)lis, 1979

الم�شتخدمة  الاإر�شادية  الاأ�شاليب  اأهم  من  تعد  المحا�صرة: 
اأفكار  المر�شد  فيها  ويقدم  الاإر�شادي،  البرنامج  اأهداف  لتحقيق 
لتب�شير  الاإر�شادي،  البرنامج  لاأهداف  ومنا�شبة  منظمة  ومعلومات 
والحوارات  الاأ�شئلة  خلال  من  لم�شكلاتهم،  واإدراكهم  الم�شتر�شدين 

والنقا�شات الهادفة.
من  الجماعية  المناق�شات  تعد  الجماعية:  المناق�صات♦
فمن  المعرفي-ال�شلوكي،  الاإر�شاد  في  وال�شرورية  المهمة  الفنيات 
المهارات  من  بعدد  الم�شتر�شدين  يزود  الاإر�شادية  الجل�شات  خلال 

هادفة  وحوارات  مناق�شات  هذه  ويتبع  والمفاهيم،  والمعلومات 
بين المر�شد وبين الم�شتر�شدين؛ لتو�شيح هذه المفاهيم والمعلومات 

والمهارات وتر�شيخها في اأذهان الم�شتر�شدين. 
 الا�صترخاء: يعد الا�شترخاء من اأهم الاأ�شاليب الم�شادة للتوتر 
اأ�شاليب الا�شترخاء الحديثة على عدد من  والقلق وال�شغوط، وتقوم 
التمارين والتدريبات الب�شيطة التي تهدف اإلى اإراحة الج�شم والنف�س، 
 Gerardi,( وتتمثل في تمارين الا�شترخاء الع�شلي والتنف�س العميق

 .)Ressler, & Rothbaum, 2009

التنفي�س♦الانفعالي: تعد فنية مهمة في اإخراج الم�شاعر الموؤلمة 
التنفي�س  ففي  عنها،  والحديث  اإخراجها  ي�شعب  والتي  والمكبوتة 
الفرد لدرجة  الفرد، وي�شل  ال�شالبة داخل  ال�شحنات  الانفعالي تفرغ 
لتلك  والم�شببة  لديه  الخاطئة  بالاأفكار  ومعرفته  بم�شاعره  الوعي 

الم�شاعر.
في  الفعالة  المهمة  الفنيات  من  النمذجة  تعتبر  النمذجة: 
الاأفراد  يتعلم  النمذجة  خلال  فمن  ال�شلوكي،  المعرفي-  الاإر�شاد 
و�شلوك  وت�شرفات  لطبيعة  ملاحظتهم  خلال  من  جديدة  �شلوكات 
والمعقولة  الاإيجابية  النماذج  تقليد  ويحاولون  غيرهم،  اأفراد 

والمنا�شبة لهم.
النتائج  تقوية  على  الاأ�شلوب  هذا  يقوم  الاإيجابي:  التعزيز♦
يتم  وفيه  التعزيز(،  اأو  )الثواب  عليه  يطلق  اإذ  وتدعيمها  المرغوبة 

تقديم مدعمات كالمدح، والثناء، والت�شجيع.
اأ�شلوب فني ي�شتخدم في الاإر�شاد المعرفي- الدور: وهو  لعب♦

الاجتماعي  التعلم  نظرية  اإلى  الاأ�شلوب  هذا  وينتمي  ال�شلوكي، 
لباندورا، وفي هذا الاأ�شلوب يجرى تمثيل موقف معين يتم من خلاله 

اكت�شاب المهارات والمعارف.
للبرنامج  الاأ�شا�شية  المكونات  اأهم  من  المنزلية:  الواجبات♦
ويتمثل  الاإر�شادية،  الجل�شات  بين  الو�شل  حلقة  وهو  الاإر�شادي، 
اأع�شاء  المر�شد  بها  يكلف  التي  الاإر�شادية  والمهمات  الوظائف  في 
التي تعمل  الاإر�شادية،  الاإر�شادية خارج حدود الجل�شات  المجموعة 
وا�شتمرارية  عليها،  والتدريب  الاإر�شادية،  الاأهداف  تحقيق  على 

اآثارها الاإيجابية وممار�شتها في الحياة العامة.
الجل�شات  لمحتويات  مخت�شراً  ملخ�شاً   )6( الجدول  ويو�شح 

الاإر�شادية:

جدول )6(
ملخص محتويات الجلسات الإرشادية

اأهداف♦الجل�صةمو�صوع♦الجل�صة♦ )عنوانها(الجل�صة

التعارف، وتعريف الم�شاركين اإلى اأهداف البرنامج، و�شياغة وقوانين تحكم �شلوكهم، ثم تعريفهم اإلى العلاقة بين الاأفكار تمهيد وتعارف وبناء ثقةالاأولى
والم�شاعر وال�شلوك. 

تعريف الم�شاركين بالمهارات الاجتماعية واأنواعها واأ�شبابها وفوائدها.المهارات الاجتماعيةالثانية  

تعريف الم�شاركين بالخجل واأ�شبابه واأنواعه و�شلبياته وطرق التخل�س منه.الخجلالثالثة         

التدرب على المهارات الرابعة
تنمية الم�شاركين للمهارات الاجتماعية اللفظية وغير اللفظية، ومهارة الا�شتماع والتوا�شل الب�شري.الاجتماعية

تعرف الم�شاركين على ماهية الات�شال وعنا�شره واأهمية الات�شال والتوا�شل والتدرب عليهما.مهارة الات�شال والتوا�شل الخام�شة

اإعداد الطلبة لمواجهة المواقف المختلفة بكفاءة وتدريبهم على مهارة الا�شترخاء.التدرب على الا�شترخاءال�شاد�شة
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فاعلية برنامج إرشادي معرفي–سلوكي في تحسين المهارات الاجتماعية وخفض الشعور بالخجل
لدى الطلبة المراهقين في القدس

أ.د. محمد أحمد شاهين 
أ. ريمان أديب جودة الشيخ

اأهداف♦الجل�صةمو�صوع♦الجل�صة♦ )عنوانها(الجل�صة

تنمية مفهوم الذات واأنواعه وتعزيزه، والتعرف اإلى الذات المثالية والذات الاجتماعية.تنمية مفهوم الذاتال�شابعة

التدرب على ال�شلوك الثامنة
التعرف اإلى مفهوم ال�شلوك التوكيدي والتعرف اإلى الاآثار الاإيجابية الناتجة عن ممار�شته.التوكيدي 

تعرف الم�شاركين على مهارة حل الم�شكلات والتدرب على خطواتها، وحل الم�شكلات التي تواجههم.التدرب على   حل الم�شكلات التا�شعة

تدرب الم�شاركين على كيفية تحديد وتقييم اأفكارهم وم�شاعرهم و�شلوكهم، وا�شتخدام نموذج ABC.اإعادة البناء المعرفي العا�شرة
الحادية 

تب�شر الم�شاركين باأهمية الحديث الاإيجابي مع الذات والتدرب عليه، وتعزيز مفهوم الذات الاإيجابية.الحديث الاإيجابي مع الذات ع�شرة

الثانية 
تحري مدى تحقيق الاأهداف الاإر�شادية المرجوة من البرنامج، وتقييم الم�شاركين للبرنامج، واإجراء التطبيق البعدي، الختامية )الاإنهاء والتقويم(ع�شرة

والاتفاق على موعد التطبيق التتبعي.

)Yap & Sim 2011،( اأنه يف�شل ا�شتخدام اختبار �شابيرو ويلك، في 
حال حجم عينات )اأقل اأو ي�شاوي 50(، والجدول )1.4( يبين اختبار 

التوزيع الطبيعي للمتغيرات:
جدول )7(

Shapiro�Wilk نتائج اختبار شبيرو وليك 

Shapiro�WilkSigالعددالمجموعةالمتغير

15.606.000تجريبيةالمهارات الاجتماعية بعدي

15.963.744�شابطة المهارات الاجتماعية بعدي

15.924.222تجريبيةالخجل بعدي

15.945.449�شابطة الخجل بعدي

للاختبار  الاإح�شائية  الدلالة  قيم  اأن   )7( الجدول  من  يتبين 
القيا�س  با�شتثناء   ،)α≤  .05( الاإح�شائية  الدلالة  م�شتوى  من  اأكبر 
يمكن  اأنه  اإلى  الاإ�شارة  وتجدر  الاجتماعية.  للمهارات  البعدي 
الا�شتغناء عن اختبار الاعتدالية طالما كان حجم عينة الدرا�شة اأكبر 
من اأو ي�شاوى )30( م�شاهدة وذلك بموجب نظرية النهاية المركزية، 
اإحدى ال�شروط طالما تحققت ال�شروط  اأنه يمكن الا�شتغناء عن  كما 
وهذا   .)Lomax & Hahs-Vaughn, 2012 2019؛  )�شلمان،  الاأخرى 
ا�شتخدمت  وعليه  الطبيعي،  التوزيع  تتبع  البيانات  اأن  على  يدل 

الدرا�شة الاختبارات المعلمية في تحليل البيانات.
المتو�شطات  ا�شتخرجت  المجموعات،  تكافوؤ  من  وللتحقق 
الدرا�شة  عينة  اأفراد  لا�شتجابة  المعيارية  والانحرافات  الح�شابية 
المجموعة  لمتغير  تبعاً  القبلي،  القيا�س  في  الدرا�شة  مقيا�شي  على 
بين  الاإح�شائية  الفروق  دلالة  ولبيان  �شابطة(،  )تجريبية، 
م�شتقلتين  لمجموعتين  )ت(  اختبار  ا�شتخدم  الح�شابية  المتو�شطات 

)Independent Samples t-test(، والجدول )8( يو�شح ذلك:
الجدول )8(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت( تبعاً لمتغير المجموعة على 
مقياسي الدراسة في القياس القبلي  

م�صتوى♦قيمة♦ )ت(الانحرافالمتو�صطالعددالمجموعةالمجال
الدلالة

التعبير 
الاجتماعي

141.889. 332. 152.01تجريبية

261. 151.99�شابطة

التجريبي  �شبة  المنهج  الدرا�شة  ا�شتخدمت  الدرا�صة:  ت�صميم♦
قبلي  قيا�س  وال�شابطة،  التجريبية  المجموعتين  على  يعتمد  الذي 
من  المراهقين  الطلبة  لدى  والخجل  الاجتماعية  للمهارات  وبعدي 
القيا�شات  تنفيذ  خلال  ومن  القد�س،  في  الثانوية  المرحلة  �شفوف 

الاآتية لمجموعتي الدرا�شة:
البرنامج  -تطبيق  قبلي  قيا�س  التجريبية:  المجموعة♦

الاإر�شادي -قيا�س بعدي -قيا�س تتبعي بعد )6( اأ�شابيع. 
المجموعة ال�شابطة: قيا�س قبلي-لا معالجة -قيا�س بعدي.  

ويمكن التعبير عن ت�شميم الدرا�شة من خلال ال�شكل الاآتي:

G♦المجموعة
المعالجة

القيا�س♦
القبلي

البرنامج♦
الاإر�صادي

القيا�س♦
البعدي

القيا�س♦
التتبعي

EOXOO

CO_O_

 )O( ،المجموعة ال�شابطة )C( ،المجموعة التجريبية )E( :حيث
قيا�س )قبلي، بعدي، تتبعي(، )X( المعالجة، (-) عدم وجود معالجة.

متغيرات الدراسة:

ا�صتملت♦الدرا�صة♦على♦المتغيرات♦الم�صتقلة♦والتابعة♦الاآتية:
اأولًا-المتغير الم�شتقل )المعالجة(: البرنامج الاإر�شادي الم�شتند 

اإلى النظرية المعرفية-ال�شلوكية. 
ثانياً�المتغيرات♦التابعة♦ )النتاج(:♦

1♦ مقيا�س . على  الدرا�شة  اأفراد  عليها  يح�شل  التي  الدرجات 
المهارات الاجتماعية.

2♦ مقيا�س . على  الدرا�شة  اأفراد  عليها  يح�شل  التي  الدرجات 
ال�شعور بالخجل.                                                                                                                    

نتائج الدراسة ومناقشتها:

للتاأكد من اإتّباع البيانات للتوزيع الطبيعي، ا�شتخدم اختبار 
الطرق  لتحديد  الطبيعي،  للتوزيع   )Shapiro-Wilk( ويلك  �شابيرو 
هي  هل  الدرا�شة،  فر�شيات  لاختبار  �شت�شتخدم  التي  الاإح�شائية 
اختبارات معلمية، اأم اختبارات لا معلمية؛ اإذ اإن معظم الاختبارات 
المعلمية ت�شترط اأن يكون توزيع البيانات طبيعياً، فقد اأكد ياب و�شيم 
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)36( - آب 2021م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

م�صتوى♦قيمة♦ )ت(الانحرافالمتو�صطالعددالمجموعةالمجال
الدلالة

الح�شا�شية 
الاجتماعية

207.838.  189. 152.24تجريبية

203. 152.23�شابطة

ال�شبط 
الاجتماعي

888.382. -349. 151.88تجريبية

357. 152.00�شابطة

المهارات 
الاجتماعية 

ككل

436.666. -241. 152.02تجريبية

199. 152.05�شابطة

ال�شعور 
بالخجل

395.770.448. 153.98تجريبية

319. 153.87�شابطة

يتبين من الجدول )8( عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�شائية 
للقيا�س  الح�شابية  المتو�شطات  ≥α( بين   .05( الدلالة  م�شتوى  عند 
المجموعة  لمتغير  تبعاً  الاجتماعية  المهارات  لمقيا�س  القبلي 
 ،)436. الكلية )-  “ت” لدرجة  اإذ بلغت قيمة  )تجريبية، �شابطة(؛ 
تكافوؤ  اإلى  النتيجة  هذه  وت�شير   ،)  .666( اإح�شائية  وبدلالة 

المجموعتين.
النتائج♦المتعلقة♦بالفر�صية♦الاأولى: لا توجد فروق ذات دلالة 
درجات  متو�شطات  بين   )α< .05( الدلالة  م�شتوى  عند  اإح�شائية 
اأفراد المجموعة التجريبية واأفراد المجموعة ال�شابطة على مقيا�س 

حُ�شبت  الاإر�شادي.  البرنامج  تطبيق  بعد  الاجتماعية  المهارات 
المتو�شطات الح�شابية والانحرافات المعيارية لدرجات اأفراد الدرا�شة 
ونتائج  البعدي،  القيا�س  في  الاجتماعية  المهارات  مقيا�س  على 

الجدول )9( تبين ذلك:
الجدول )9(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة 
على مقياس المهارات الاجتماعية في القياس البعدي 

العددالمجموعة
القيا�س♦البعدي

الانحراف♦المعياريالمتو�صط♦الح�صابي

153.67.499تجريبية

152.05.216�شابطة

متو�شطي  بين  ظاهرية  فروق  وجود   )9( الجدول  من  يت�شح 
المهارات  مقيا�س  على  وال�شابطة  التجريبية،  المجموعتين:  اأداء 
التجريبية  المجموعة  اأداء  متو�شط  بلغ  حيث  )البعدي(؛  الاجتماعية 
على الاختبار البعدي )3.67(، في حين بلغ متو�شط اأداء المجموعة 
المتو�شطين.  بين  ظاهرية  فروق  اإلى  ي�شير  وهذا   ،)2.05( ال�شابطة 
وللتحقق من جوهرية هذه الفروق الظاهرية، ا�شتخدم تحليل التباين 
الم�شاحب )ANCOVA( للقيا�س البعدي للمهارات الاجتماعية لدى 
الطلبة المراهقين في القد�س وفقاً للمجموعة بعد تحييد اأثر القيا�س 

القبلي لديهم، وكما هو مبين في الجدول )10(:

الجدول )10(
 تحليل التباين المصاحب للقياس البعدي للمهارات الاجتماعية لدى الطلبة المراهقين في القدس وفقاً للمجموعة بعد تحييد أثر القياس القبلي لديهم

م�شدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�شط 
المربعات

 F قيمة
حجم الاأثرالدلالةالمح�شوب

القبلي 
2.82612.82658.366.000.684)م�شاحب( 

20.892120.892431.464.000.941المجموعة 

1.307270.048الخطاأ

عند  اإح�شائياً  دالة  فروق  وجود   )10( الجدول  من  يت�شح 
)ف(  قيمة  بلغت  اإذ  للمجموعة؛  ≥α) تعزى   .05( الدلالة  م�شتوى 
المح�شوبة )431.464(، بدلالة اح�شائية )000.(. ولتحديد ل�شالح 
المتو�شطات  حُ�شبت  فقد  الفروق،  كانت  الدرا�شة  مجموعتي  من  اأي 
الح�شابية المعدلة للقيا�س البعدي لمقيا�س المهارات الاجتماعية لدى 
المعيارية  والاأخطاء  للمجموعة  وفقاً  القد�س  في  المراهقين  الطلبة 

لها، وذلك كما هو مبين في الجدول )11(.
الجدول )11(

 الأوساط الحسابية المعدلة للقياس البعدي لمقياس المهارات الاجتماعية لدى الطلبة المراهقين 
في القدس وفقاً للمجموعة والأخطاء المعيارية لها

الخطاأ المعياريالو�شط الح�شابي المعدلالمجموعة

3.696.057تجريبية

2.021.057�شابطة

المعدل  الح�شابي  المتو�شط  اأنّ   )11( الجدول  من  يلاحظ 
المطبق  الاإر�شادي  البرنامج  ا�شتخدمت  التي  التجريبية  للمجموعة 
في  المراهقين  الطلبة  لدى  الاجتماعية  المهارات  تح�شين  في 
لدى المجموعة  بلغ  )3.696(، في حين  بلغ  اإذ  الاأكبر؛  القد�س كان 
ال�شابطة )2.021(، وهذا ي�شير اإلى اأنّ الفرق كان ل�شالح المجموعة 
فاعلية  له  كان  المطبق  الاإر�شادي  البرنامج  اأنّ  بمعنى  التجريبية؛ 

في تح�شين المهارات الا
 .)941.( قيمته  بلغت  قد  الاإر�شادي  للبرنامج  الاأثر  حجم  اأنّ  علماً 
للقيا�س  المعيارية  والانحرافات  الح�شابية  المتو�شطات  حُ�شبت  كما 
في  المراهقين  الطلبة  لدى  الاجتماعية  المهارات  لاأبعاد  البعدي 
مبين  هو  كما  وذلك  و�شابطة(،  )تجريبية،  للمجموعة  وفقاً  القد�س 

في الجدول )12(:
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الجدول )12(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للقياس البعدي لأبعاد المهارات الاجتماعية لدى 

الطلبة المراهقين في القدس وفقاً للمجموعة

العددالمجموعةالاأبعاد
القيا�س♦البعدي

الانحراف♦المعياريالمتو�صط♦الح�صابي

التعبير 
الاجتماعي

153.71.588تجريبية

151.99.246�شابطة

الح�شا�شية 
الاجتماعية

153.29.353تجريبية

152.23.203�شابطة

ال�شبط 
الاجتماعي

153.88.600تجريبية

151.98.364�شابطة

بين  ظاهرية  فروق  وجود   )12( الجدول  من  يلاحظ 
المتو�شطات الح�شابية للقيا�س البعدي لاأبعاد المهارات الاجتماعية، 
دلالة  ولبيان  الظاهرية،  الفروق  جوهرية  من  التحقق  وبهدف 

الفروق الاإح�شائية بين المتو�شطات الح�شابية، اأجري تحليل التباين 
الم�شاحب متعدد المتغيرات )MANCOVA( على مجالات المهارات 
المتعلقة  افترا�شاته  من  التحقق  جرى  اإجرائه  وقبل  الاجتماعية، 
بعدم وجود تعددية الخطية )Absence of Multicollinearity(، وذلك 
لاأبعاد  البعدي  القيا�س  في  الارتباط  معاملات  ح�شاب  طريق  عن 
)Bartlett( بارتليت  اختبار  باإجراء  متبوعة  الاجتماعية  المهارات 
للكروية؛ حيث لم تتجاوز معاملات الارتباط قيمة )80.(، كما جاءت 
 )χ2=120.134( للكروية   (Bartlett( لاختبار  التقريبية  كا2  قيمة 
كما  ال�شرط،  هذا  تحقق  اإلى  ي�شير  مما   ،).000( اإح�شائية  وبدلالة 
Homogeneity of Co- )ررى التحقق من تجان�س التباين الم�شترك 
بلغت  اإذ  )Box›s M test(؛  اأم  بوك�س  اختبار  خلال  من   )variance

منا�شبة  تعد  وهي   ،)021.( اإح�شائية  وبدلالة   ،)16.943( قيمته 
 ،)Hahs-Vaughn, 2016( بح�شب   ،).001( من  اأكبر  تكون  عندما 
مما يوؤكد تحقق هذا الافترا�س، ويو�شح الجدول )13( نتائج تحليل 

التباين الم�شاحب متعدد المتغيرات: 

جدول )13(
 تحليل التباين المصاحب متعدد المتغيرات )MANCOVA( لأثر المجموعة على أبعاد مقياس المهارات الاجتماعية لدى الطلبة المراهقين في القدس بعد تحييد أثر القياس القبلي لديهم

مجموع♦م�صدر♦التباينالمتغير♦التابع
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�صط♦
المربعات

♦F♦قيمة
حجم♦الدلالةالمح�صوب

الاأثر

2.68012.68046.758.000.652التعبير الاجتماعيالتعبير الاجتماعي )م�شاحب(

0.13310.1332.189.151.081الح�شا�شية الاجتماعية الح�شا�شية الاجتماعية )م�شاحب(

2.13812.13828.036.000.529ال�شبط الاجتماعي ال�شبط الاجتماعي )م�شاحب(

المجموعة
Hotelling’s Trace

(154.414= (F
P=0.000

20.997120.997366.296.000.936التعبير الاجتماعي

8.47018.470139.910.000.848الح�شا�شية الاجتماعية 

28.482128.482373.583.000.937ال�شبط الاجتماعي 

الخطاأ

1.433250.057التعبير الاجتماعي

1.513250.061الح�شا�شية الاجتماعية 

1.906250.076ال�شبط الاجتماعي 

عند  اإح�شائياً  دال  فرق  وجود   )13( الجدول  من  يت�شح 
م�شتوى الدلالة )α≤ .05( بين المتو�شطات الح�شابية للقيا�س البعدي 
لاأبعاد المهارات الاجتماعية بين الطلبة المراهقين في القد�س وفقاً 
للمجموعة. ولتحديد ل�شالح اأي من مجموعتي الدرا�شة كان الفروق 
الجوهري، فقد حُ�شبت المتو�شطات الح�شابية المعدلة لاأبعاد المهارات 
للمجموعة  وفقاً  القد�س  في  المراهقين  الطلبة  لدى  الاجتماعية 

والاأخطاء المعيارية لها، وذلك كما هو مبين في الجدول )14(:
جدول )14(

الأوساط الحسابية المعدلة للقياس البعدي لأبعاد المهارات الاجتماعية لدى الطلبة وفقاً 
للمجموعة

الخطاأ♦المعياريالو�صط♦الح�صابي♦المعدلالمجموعةالمتغير♦التابع

التعبير الاجتماعي
3.714.063تجريبية

1.994.063�شابطة

الخطاأ♦المعياريالو�صط♦الح�صابي♦المعدلالمجموعةالمتغير♦التابع

الح�شا�شية الاجتماعية
3.305.064تجريبية

2.213.064�شابطة

ال�شبط الاجتماعي
3.928.072تجريبية

1.925.072�شابطة

الو�شطين  بين  الجوهرية  الفروق  اأن  يت�شح من الجدول )14( 
الاجتماعية  المهارات  لاأبعاد  البعدي  للقيا�س  المعدلين  الح�شابيين 
المجموعة  اأفراد  ل�شالح  كانت  القد�س  في  المراهقين  الطلبة  لدى 
التجريبية الذين خ�شعوا للبرنامج الاإر�شادي، مقارنة بزملائهم اأفراد 
يدل  مما  الاإر�شادي،  البرنامج  يتلقوا  لم  الذين  ال�شابطة  المجموعة 
الاجتماعية  المهارات  تح�شين  في  الاإر�شادي  البرنامج  فاعلية  على 
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لدى الطلبة المراهقين في القد�س. ويلاحظ من المتو�شطات الح�شابية 
اأفراد  ل�شالح  كانت  الفروق  هذه  اأنّ  الدرا�شة  نتائج  في  المعدلة 
الاإر�شادي  البرنامج  فاعلية  اإلى  ي�شير  وهذا  التجريبية،  المجموعة 
المطبق في تح�شين المهارات الاجتماعية لدى الطلبة المراهقين في 

القد�س، وقد بلغ حجم الاأثر للبرنامج الاإر�شادي ).941(.
 Sánchez et al., ( وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج درا�شة
الرحمن،  )عبد  ودرا�شة   ،)Seyedi et al., 2018( ودرا�شة   ،)2020

 ،)Edwadrds, 2014( ودرا�شة ،)2018(، ودرا�شة )اأبو حجير، 2015
فجميع هذه الدرا�شات اأ�شارت اإلى فاعلية الاإر�شاد المعرفي-ال�شلوكي 
الاجتماعية  المهارات  تح�شين  في  عام  ب�شكل  الاإر�شادية  والبرامج 
لدى الاأفراد والمراهقين. ويمكن عزو هذه النتيجة المرتفعة في حجم 
الاأثر للبرنامج المطبق اإلى ما ت�شمنه البرنامج الاإر�شادي من فنيات 
الاإر�شاد المعرفي-ال�شلوكي، ومنها: المناق�شة الجماعية، والمحا�شرة، 
والحديث  الدور،  ولعب  الايجابي،  والتعزيز  والنمذجة،  والا�شترخاء، 
�شاعدت  الفنيات  هذه  وجميع  الذات،  ومراقبة  الذات،  مع  الاإيجابي 
كما  لديهم.  الاجتماعية  المهارات  م�شتوى  تح�شين  على  الم�شاركين 
تميزت  الاإر�شادية  الجل�شات  ت�شمنت  التي  والفعاليات  الاأن�شطة  اأنّ 
بالمرونة والدقة والتنوع، وقد روعي ت�شمين البرنامج ت�شل�شلًا في 
جل�شة،  كل  عر�س  في  بالت�شل�شل  كذلك  والاهتمام  جل�شاته،  عر�س 
الطلبة  لدى  الاجتماعية  المهارات  م�شتوى  تح�شين  في  �شاعد  مما 

المراهقين في القد�س.
النتائج المتعلقة بالفر�شية الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة 
درجات  متو�شطات  بين   )α>.05( الدلالة  م�شتوى  عند  اإح�شائية 
اأفراد المجموعة التجريبية واأفراد المجموعة ال�شابطة على مقيا�س 
ال�شعور بالخجل بعد تطبيق البرنامج الاإر�شادي. حُ�شبت المتو�شطات 
الح�شابية والانحرافات المعيارية لدرجات اأفراد الدرا�شة على مقيا�س 
ال�شعور بالخجل في القيا�س البعدي ونتائج الجدول )15( تبين ذلك:

الجدول )15(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة 

على مقياس الشعور بالخجل في القياس البعدي 

العددالمجموعة
القيا�س البعدي

الانحراف المعياريالمتو�شط الح�شابي

152.16.185تجريبية

153.66.240�شابطة

يت�شح من الجدول )15( وجود فروق ظاهرية بين متو�شطي 
اأداء المجموعتين: التجريبية وال�شابطة على مقيا�س ال�شعور بالخجل 
الاختبار  على  التجريبية  المجموعة  اأداء  متو�شط  بلغ  اإذ  )البعدي(؛ 
ال�شابطة  المجموعة  اأداء  متو�شط  بلغ  حين  في   ،)2.16( البعدي 
)3.66( وهذا ي�شير اإلى فروق بين المتو�شطين، وللتحقق من جوهرية 
 )ANCOVA( الم�شاحب  التباين  تحليل  ا�شتخدم  الظاهري؛  الفرق 
القد�س  في  المراهقين  الطلبة  لدى  بالخجل  لل�شعور  البعدي  للقيا�س 
وفقاً للمجموعة بعد تحييد اأثر القيا�س القبلي لديهم، وذلك كما هو 

مبين في الجدول )16(. 

الجدول )16(
 تحليل التباين المصاحب للقياس البعدي للشعور بالخجل لدى الطلبة المراهقين في القدس وفقاً 

للمجموعة بعد تحييد أثر القياس القبلي لديهم

م�صدر♦
التباين

مجموع♦
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�صط♦
المربعات

♦F♦قيمة
حجم♦الدلالةالمح�صوب

الاأثر
القبلي 

5111.51117.765.000.397.)م�شاحب( 

17.579117.579610.943.000.958المجموعة 

77727.029.الخطاأ

اإح�شائياً  دالة  ذات  فروق  وجود   )16( الجدول  من  يت�شح 
اإذ بلغت قيمة )ف(  عند م�شتوى الدلالة )α≤ .05( تعزى للمجموعة؛ 
المح�شوبة )610.943(، بدلالة اإح�شائية ).000(. ولتحديد ل�شالح 
المتو�شطات  حُ�شبت  فقد  الفروق،  كانت  الدرا�شة  مجموعتي  من  اأي 
لدى  بالخجل  ال�شعور  لمقيا�س  البعدي  للقيا�س  المعدلة  الح�شابية 
المعيارية  والاأخطاء  للمجموعة  وفقاً  القد�س  في  المراهقين  الطلبة 

لها، وذلك كما هو مبين في الجدول )17(.
الجدول )17(

الأوساط الحسابية المعدلة للقياس البعدي لمقياس الشعور بالخجل لدى الطلبة المراهقين في 
القدس وفقاً للمجموعة والأخطاء المعيارية لها

الخطاأ♦المعياريالو�صط♦الح�صابي♦المعدلالمجموعة

2.137.044تجريبية

3.684.044�شابطة

المعدل  الح�شابي  المتو�شط  اأنّ   )17( الجدول  من  يلاحظ 
المطبق  الاإر�شادي  البرنامج  ا�شتخدمت  التي  التجريبية  للمجموعة 
وفقاً  القد�س  المراهقين في  الطلبة  لدى  بالخجل  ال�شعور  في خف�س 
للمجموعة كان الاأقل؛ اإذ بلغ )2.137(، في حين بلغ لدى المجموعة 
ال�شابطة )3.684(، وهذا ي�شير اإلى اأنّ الفرق كان ل�شالح المجموعة 
فاعلية  له  كان  المطبق  الاإر�شادي  البرنامج  اأنّ  بمعنى  التجريبية؛ 
وفقاً  القد�س  المراهقين في  الطلبة  لدى  بالخجل  ال�شعور  في خف�س 
للمجموعة، علماً اأن حجم الاأثر للبرنامج الاإر�شادي قد بلغت قيمته 

.)958.(
كدرا�شة  الدرا�شات،  من  مجموعة  مع  النتيجة  هذه  واتفقت 
)Oguize & Nowokolo, 2019(، ودرا�شة )العلوية، 2017(، ودرا�شة 
البرامج  فاعلية  اإلى  جميعها  اأ�شارت  التي   ،)2014 )العمرو�شي، 
الاإر�شادية  والبرامج  خا�س  ب�شكل  المعرفية-ال�شلوكية  الاإر�شادية 
والمراهقين.  الاأفراد  لدى  بالخجل  ال�شعور  خف�س  في  عام  ب�شكل 
بينت  التي   ،)2012 )الربعي،  درا�شة  نتائج  مع  كذلك  واتفقت 
ال�شلوكي في خف�س م�شتوى  الاإر�شادي المعرفي-  البرنامج  فاعلية 
العربية  الثانوية في المملكة  الخجل الاجتماعي لدى طلبة المرحلة 
ال�شعودية. ويلاحظ من الدرا�شات ال�شابقة، ونتائج الدرا�شة الحالية 
الخجل،  م�شكلة  مع  التعامل  في  المعرفي-ال�شلوكي  الاإر�شاد  فاعلية 
اأكانت  و�شواءً  المجتمعات،  لهذه  والظروف  البيئات  باختلاف  حتى 
الفنيات  اإلى  النتيجة  هذه  وتعزى  الاأجنبية.  اأم  العربية  البيئة  في 
المعرفية-ال�شلوكية التي ا�شتخدمت في البرنامج،  مثل: مهارة حل 
التي  الم�شكلات  حل  في  المراهقين  الطلبة  �شاعدت  التي  الم�شكلات 
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وا�شتبدالها  اللاعقلانية  الاأفكار  ودح�س  فاعلة،  بطريقة  تواجههم 
الا�شترخاء  تمارين  على  والتدرب  ومنطقية،  عقلانية  اأكثر  باأفكار 
التوكيدي  ال�شلوك  على  التدرب  كذلك  لديهم،  ممار�شتها  وتعزيز 
اأنّ البرنامج قد منح الم�شاركين القدرة  اإلى  اإ�شافة  وتعزيزه لديهم، 
على التعبير عن الاأفكار والم�شاعر بحرية تامة با�شتخدام التوا�شل 
الذي  وال�شمعي،  الب�شري  التوا�شل  وتح�شين  اللفظي  وغير  اللفظي 
الاأمان  من  جو  في  والمعلومات  الخبرات  تبادل  للم�شاركين  اأتاح 

والاحترام والثقة، مما �شاعد على خف�س ال�شعور بالخجل لديهم.

النتائج♦المتعلقة♦بالفر�صية♦الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة 
درجات  متو�شطات  بين   )α<.05( الدلالة  م�شتوى  عند  اإح�شائية 
الاجتماعية  المهارات  مقيا�س  على  التجريبية  المجموعة  اأفراد 
المتو�شطات  حُ�شبت  وبعده.  الاإر�شادي  البرنامج  تطبيق  قبل 
التجريبية  المجموعة  اأفراد  لاأداء  المعيارية  والانحرافات  الح�شابية 
)ت(  اختبار  وا�شتخدم  البعدي،  والاختبار  القبلي  الاختبار  على 
للمجموعات المترابطة )Paired Sample t-test(، وذلك للك�شف عن 
لدى  الاجتماعية  المهارات  تح�شين  في  الاإر�شادي  البرنامج  فاعلية 

الطلبة المراهقين في القد�س، والجدول )18( يبين ذلك:
الجدول )18(

 نتائج اختبار )ت( للعينات المترابطة لفحص الفروق بين التطبيقين القبلي والبعدي لمقياس المهارات الاجتماعية لدى أفراد المجموعة التجريبية

المتو�صط♦العددالاختبارالمتغير
الح�صابي

الانحراف♦
المعياري

درجات♦
الدلالةقيمة♦ )ت(الحرية

التعبير 
الاجتماعي

152.01.332قبلي
1418.500-.000

153.71.588بعدي

الح�شا�شية 
الاجتماعية

152.24.189قبلي
14-10.339.000

153.29.353بعدي

ال�شبط 
الاجتماعي

151.88.349قبلي
14-18.733.000

153.88.600بعدي

الدرجة الكلية
152.02.241قبلي

14-19.649.000
153.67.499بعدي

  (α≤ .05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة*

المح�شوب  الدلالة  م�شتوى  قيمة  اأن  يت�شح من الجدول )18( 
المهارات  الكلية لمقيا�س  والدرجة  الفرعية  بلغت على المجالات  قد 
الاجتماعية ).000( وهذه القيمة اأقل من قيمة م�شتوى الدلالة المحدد 
للدرا�شة )α≤ .05(، وبالتالي وجود فروق في المهارات الاجتماعية 
اإلى  وبالرجوع  والبعدي.  القبلي  القيا�شين  بين  الدرا�شة  اأفراد  لدى 
المتو�شطات الح�شابية في الجدول )9.4(، يظهر اأن متو�شط اأداء اأفراد 
المجموعة التجريبية على الدرجة الكلية في القيا�س القبلي )2.02(، 
للبرنامج  يوؤكد وجود فاعلية  البعدي، مما  و)3.67( على المقيا�س 
المطبق في تح�شين المهارات الاجتماعية لدى الطلبة المراهقين في 

القد�س.
البرنامج  بفاعلية  المتعلقة  النتيجة  هذه  تف�شير  ويمكن 
الكثير  فيه من مكونات ت�شمنت  ا�شتخدم  ما  اإلى  بالنظر  الاإر�شادي 
التي ت�شاعد في تح�شين المهارات  ال�شلوكية  الفنيات المعرفية-  من 
المجموعة  اأفراد  تلقاه  الذي  الخا�س  التدريب  اأنّ  كما  الاجتماعية، 
تح�شين  على  �شاعد  اإر�شادية  جل�شة   )12( مدار  على  التجريبية 
جديدة،  اجتماعية  مهارات  واك�شابهم  لديهم  الاجتماعية  المهارات 
التدريب على المهارات الاجتماعية وتنمية  وقد ركز البرنامج على 
مفهوم الذات لدى الم�شاركين في البرنامج الاإر�شادي، بالاإ�شافة اإلى 
تركيزه على العلاقة بين الاأفكار والم�شاعر وال�شلوك، وتدريبهم على 

نموذج ABC من اأجل اإعادة البناء المعرفي لديهم، وتعزيز فكرة اأن 
الاإر�شادية  المجموعة  اأنّ  كما  يفعله.  ما  على  يوؤثر  الفرد  يدركه  ما 
والمعلومات  الخبرات  من  العديد  اكت�شاب  للم�شاركين  اأتاحت 
معهم  ح�شلت  التي  ال�شلبية  المواقف  مناق�شة  وكذلك  وتبادلها، 
وطرق مواجهتها ب�شكل اإيجابي وفعال، مما اأك�شب الم�شتركين حالة 
تقييم  على  ت�شاعدهم  اأن  �شاأنها  من  والتي  والا�شتب�شار  الوعي  من 
التي  الم�شكلات  من  الحدّ  وبالتالي  اأفكارهم،  ومعالجة  �شلوكهم، 
تفاعلهم  وت�شهيل  اليومية،  حياتهم  في  تواجههم  اأن  الممكن  من 

وتوا�شلهم مع الاآخرين.
ذات  فروق  توجد  لا  الرابعة:  بالفر�صية♦ المتعلقة♦ النتائج♦
متو�شطات  بين   )α<.05( الدلالة  م�شتوى  عند  اإح�شائية  دلالة 
بالخجل  ال�شعور  مقيا�س  على  التجريبية  المجموعة  اأفراد  ودرجات 
المتو�شطات  حُ�شبت  وبعده.  الاإر�شادي  البرنامج  تطبيق  قبل 
التجريبية  المجموعة  اأفراد  لاأداء  المعيارية  والانحرافات  الح�شابية 
)ت(  اختبار  وا�شتخدم  البعدي،  والاختبار  القبلي  الاختبار  على 
للمجموعات المترابطة )Paired Sample t-test(، وذلك للك�شف عن 
ال�شعور بالخجل لدى الطلبة  فاعلية البرنامج الاإر�شادي في خف�س 

المراهقين في القد�س، والجدول )19( يبين ذلك:
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)36( - آب 2021م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

الجدول )19(
 نتائج اختبار )ت( للعينات المترابطة لفحص الفروق بين التطبيقين القبلي والبعدي لمقياس الشعور بالخجل لدى أفراد المجموعة التجريبية

المتو�صط♦العددالاختبارالمتغير
الح�صابي

الانحراف♦
المعياري

درجات♦
الدلالةقيمة♦ )ت(الحرية

ال�شعور 
بالخجل

153.980.3951419.687.000قبلي

152.160.185بعدي

  (α≤ .05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة*

المح�شوب  الدلالة  م�شتوى  قيمة  اأن   )19( الجدول  من  يت�شح 
اأقل  القيمة  وهذه   ،)  .000( بالخجل  ال�شعور  مقيا�س  على  بلغت  قد 
من قيمة م�شتوى الدلالة المحدد للدرا�شة )α≤ .05(، وبالتالي وجود 
القبلي  القيا�شين  الدرا�شة بين  اأفراد  ال�شعور بالخجل لدى  فروق في 
والبعدي. وبالرجوع اإلى المتو�شطات الح�شابية في الجدول )15.4(، 
يظهر اأن متو�شط اأداء اأفراد المجموعة التجريبية على مقيا�س ال�شعور 
بالخجل في القيا�س القبلي )3.98(، و)2.16( على المقيا�س البعدي، 

مما يوؤكد وجود فاعلية للبرنامج المطبق في
لدى الطلبة المراهقين في القد�س.

وتعزى هذه النتائج المتعلقة بفاعلية البرنامج الاإر�شادي اإلى 
تلقاه  الذي  الخا�س  والتدريب  تناولها  التي  ومو�شوعاته  جل�شاته 
والذي  الاإر�شادية،  الجل�شات  هذه  خلال  التجريبية  المجموعة  اأفراد 
عزز لديهم الثقة بالنف�س، وخف�س ال�شعور بالخجل من خلال التركيز 
تنمية  وبخا�شة  ذلك،  في  �شاهمت  التي  والفنيات  الاأن�شطة  على 
مفهوم الذات والعمل على تعزيزه وتعزيز الذات الاجتماعية لديهم، 
والحديث الاإيجابي مع الذات، والذي ي�شاهم في تحفيز الذات وزيادة 

الدافعية لديها للتقدم والتطور، وكذلك التدرب على ال�شلوك التوكيدي 
على  والتدرب  به،  والتم�شك  حقه  عن  الدفاع  للفرد  يتيح  والذي 
المهارات الاجتماعية من خلال التمثيل والع�شف الذهني والتخيل، 
بدوره  والذي  النمذجة  اأ�شلوب  على  الجل�شات  احتواء  اإلى  بالاإ�شافة 
�شاعد الم�شاركين على التعلم وتح�شين قدرتهم على مواجهة الخجل 

وتعلم مهارات و�شلوكات اإيجابية جديدة.
ذات  فروق  توجد  لا  الخام�صة:  بالفر�صية♦ المتعلقة♦ النتائج♦
دلالة اإح�شائية عند م�شتوى الدلالة )α<.05( بين متو�شطات درجات 
الاجتماعية  المهارات  مقيا�س  على  التجريبية  المجموعة  اأفراد 
حُ�شبت  اأ�شابيع.   )6( مرور  بعد  والتتبعي  البعدي  القيا�شين  في 
المتو�شطات الح�شابية والانحرافات المعيارية لاأداء اأفراد المجموعة 
)ت(  اختبار  وا�شتخدم  والمتابعة،  البعدي  الاختبار  على  التجريبية 
للمجموعات المترابطة )Paired Sample t-test(، وذلك للك�شف عن 
الفروق بين القيا�شين البعدي والمتابعة لاأبعاد المهارات الاجتماعية 
الجدول  ونتائج  القد�س،  في  المراهقين  الطلبة  لدى  الكلية  والدرجة 

)20( تبين ذلك:

الجدول )20(
 نتائج اختبار )ت( للعينات المترابطة للكشف عن الفروق بين القياسين البعدي والمتابعة لأبعاد المهارات الاجتماعية والدرجة الكلية لدى الطلبة المراهقين في القدس

الدلالةقيمة♦ )ت(درجات♦الحريةالانحراف♦المعياريالمتو�صط♦الح�صابيالعددالاختبارالمتغير

التعبير 
الاجتماعي

1.100.290-153.71.58814بعدي

153.83.330متابعة

الح�شا�شية 
الاجتماعية

1.299.215-153.29.35314بعدي

153.41.185متابعة

ال�شبط 
الاجتماعي

1.326.206-153.88.60014بعدي

154.02.239متابعة

الدرجة 
الكلية

1.244.234-153.67.49914بعدي

153.80.176متابعة

يظهر من الجدول )20( عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�شائية 
عند م�شتوى الدلالة )α≤ .05( بين القيا�شين البعدي والمتابعة لدى 
اأفراد المجموعة التجريبية، اإذ بلغ المتو�شط الح�شابي للقيا�س البعدي 
 )3.80( المتابعة  لقيا�س  الح�شابي  المتو�شط  بلغ  حين  في   )3.67(
تح�شين  في  الاإر�شادي  البرنامج  اأثر  ا�شتمرارية  اإلى  يُ�شير  وهذا 
اأن  اأي  القد�س؛  في  المراهقين  الطلبة  لدى  الاجتماعية  المهارات 
التح�شن الذي تلقاه اأفراد المجموعة التجريبية اأ�شتمر بعد فترة )6( 

اأ�شابيع من المتابعة.
 Sánchez et al.,( وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج درا�شة
المعرفي-ال�شلوكي  التدريب  برامج  فاعلية  اإلى  اأ�شارت  التي   )2020

في تعزيز المهارات النف�شية والاجتماعية والعاطفية لدى المراهقين، 
واتفقت كذلك مع درا�شة )اأبو حجير، 2015(، التي اأظهرت نتائجها 
اأفراد المجموعة التجريبية لم تكن دالة بين  اأن الفروق لدى  جميعاً 
القيا�شين البعدي والتتبعي في متو�شطات المهارات الاجتماعية بين 



49

فاعلية برنامج إرشادي معرفي–سلوكي في تحسين المهارات الاجتماعية وخفض الشعور بالخجل
لدى الطلبة المراهقين في القدس

أ.د. محمد أحمد شاهين 
أ. ريمان أديب جودة الشيخ

القيا�شين القبلي والبعدي. وتوؤكد هذه النتيجة على فاعلية البرنامج 
الاإر�شادي في ا�شتمرار الخبرة التي تلقاها اأفراد المجموعة التجريبية 
خلال الجل�شات الاإر�شادية ونقلها اإلى حياتهم اليومية واإلى المواقف 
التي تواجههم، كما اأنّ المواقف والاأمثلة الهادفة التي عر�شت خلال 
الاأ�شئلة  الاإر�شادي، والتي جرى مناق�شتها وطرح  جل�شات البرنامج 
ا�شتمرار  على  �شاعد  مما  واإيجابياتها،  �شلبياتها  وتقييم  حولها، 
الخبرة التي تلقاها الم�شاركون ونقلها اإلى مواقف حياتهم اليومية. 
كما اأنَ احتواء البرنامج الاإر�شادي على الواجبات البيتية والتي من 
تلقوها خلال  التي  اأثر الخبرة  الم�شاركين على نقل  �شاأنها م�شاعدة 
الجل�شات الاإر�شادية اإلى البيت وخارج الجل�شات الاإر�شادية وتطبيقها 
في مجالات حياتهم ومواقفهم اليومية التي تواجههم، ومراجعة هذه 
الواجبات البيتية في بداية كل جل�شة ومناق�شتها، والعمل على تعزيز 

البرنامج  اأثر  ا�شتمرار  في  �شاهم  ذلك  كل  وت�شجيعهم،  الم�شاركين 
الطلبة  لدى  الاجتماعية  المهارات  تح�شين  في  المطبق  الاإر�شادي 

المراهقين في القد�س.
ذات  فروق  توجد  لا  ال�صاد�صة:  بالفر�صية♦ المتعلقة♦ النتائج♦
متو�شطات  ≤α( بين   .05( الدلالة  م�شتوى  عند  اإح�شائية  دلالة 
بالخجل  ال�شعور  مقيا�س  على  التجريبية  المجموعة  اأفراد  درجات 
حُ�شبت  اأ�شابيع.   )6( مرور  بعد  والتتبعي  البعدي  القيا�شين  في 
المتو�شطات الح�شابية والانحرافات المعيارية لاأداء اأفراد المجموعة 
)ت(  اختبار  وا�شتخدم  والمتابعة،  البعدي  الاختبار  على  التجريبية 
للمجموعات المترابطة )Paired Sample t-test(، وذلك للك�شف عن 
لدى  بالخجل  ال�شعور  في  والمتابعة  البعدي  القيا�شين  بين  الفروق 

الطلبة المراهقين في القد�س، ونتائج الجدول )21( تبين ذلك:

الجدول )21(
 نتائج اختبار )ت( للعينات المترابطة للكشف عن الفروق بين القياسين البعدي والمتابعة في الشعور بالخجل لدى الطلبة المراهقين في القدس

الدلالةقيمة♦ )ت(درجات♦الحريةالانحراف♦المعياريالمتو�صط♦الح�صابيالعددالاختبارالمتغير

ال�شعور 
بالخجل

1851414.746.000. 152.16بعدي

192. 151.87متابعة

اإح�شائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )21( الجدول  من  يظهر 
عند م�شتوى الدلالة )α≤ .05( بين القيا�شين البعدي والمتابعة لدى 
اأفراد المجموعة التجريبية؛ اإذ بلغ المتو�شط الح�شابي للقيا�س البعدي 
)2.16(، في حين بلغ المتو�شط الح�شابي لقيا�س المتابعة )871.(، 
وهذا يُ�شير اإلى خف�س ال�شعور بالخجل بعد فترة المتابعة، مما يوؤكد 
ال�شعور بالخجل  اأثر البرنامج الاإر�شادي في خف�س  ا�شتمرارية  على 
اأفراد  تلقاه  الذي  التح�شن  اأن  اأي  القد�س؛  المراهقين في  الطلبة  لدى 
المتابعة،  من  اأ�شابيع   )6( فترة  بعد  ا�شتمر  التجريبية  المجموعة 

وبتناق�س ملحوظ. 
وقد اتفقت هذه النتيجة مع درا�شة )العمرو�شي، 2014(، التي 
البرنامج من خلال عدم وجود  اأثر  ا�شتمرارية  اإلى  نتائجها  اأ�شارت 
المجموعة  اأفراد  على  والتتبعي  البعدي  القيا�شين  بين  دالة  فروق 
منها  تكون  التي  الاإر�شادية  الجل�شات  اإلى  ذلك  ويعزى  التجريبية. 
البرنامج الاإر�شادي، والتي ت�شمنت بع�س الخبرات والمواقف والتي 
الفنيات والاأ�شاليب  ا�شتخدام بع�س  تم تناولها وعر�شها من خلال 
والنمذجة،  الدور،  لعب  مثل:  ال�شلوكية،  المعرفية  الاإر�شادية 
وال�شيكودراما، والتخيل، واإعادة البناء المعرفي، وتمارين الا�شترخاء، 
لها  كان  والتي  البيتية،  والواجبات  الراجعة،  والتغذية  والتلخي�س، 
الاأثر الاأكبر في ا�شتمرارية اأثر البرنامج الاإر�شادي في خف�س ال�شعور 
بالخجل لدى الم�شاركين. كما اأن ما قدمه الم�شاركون من حر�س على 
الالتزام بجميع الجل�شات وح�شورها ومتابعتها، وما كان لديهم من 
الخبرات  وم�شاركتهم  جديدة،  و�شلوكات  مهارات  لاكت�شاب  دافعية 
والمواقف التي تعر�شوا لها واأ�شعرتهم بالخجل ومناق�شتها مع اأفراد 
وخارج  داخل  الاإر�شادية  والفنيات  للاأن�شطة  وتطبيقهم  المجموعة، 
الاأ�شرية، وفي حياتهم  الحياة  الاإر�شادية، وممار�شتها في  الجل�شات 
في  الاإر�شادي  البرنامج  اأثر  ا�شتمرارية  في  �شاهم  ذلك  كل  اليومية، 

خف�س ال�شعور بالخجل لدى الطلبة المراهقين في القد�س في القيا�س 
التتبعي مقارنة بالقيا�س البعدي لدى اأفراد المجموعة التجريبية.

التوصيات والمقترحات:
في♦�صوء♦ما♦تو�صلت♦اإليه♦الدرا�صة♦من♦نتائج،♦فاإنّ♦♦الباحثين♦

يو�صيان♦بما♦يلي:

1♦ تحتاج . فئات  على  المطور  الاإر�شادي  البرنامج  تطبيق 
وذلك  الاأخرى،  والمجتمعات  الفل�شطيني  المجتمع  في  للم�شاعدة 

بهدف اأغرا�س اإر�شادية م�شابهة اأو مغايرة.
2♦ في . التربويين  للمر�شدين  الاإر�شادية  الخطط  ت�شمين 

الاجتماعية  المهارات  تح�شين  ت�شتهدف  اإر�شادية  لبرامج  المدار�س 
وخف�س ال�شعور بالخجل لدى الطلبة في جميع المراحل الدرا�شية.

3♦ طلبة . ت�شتهدف  اأخرى  اإر�شادية  برامج  باإعداد  الاهتمام 
المدار�س ب�شكل عام والطلبة المراهقين ب�شكل خا�س.

4♦ في . اإر�شادية  عمل  وور�س  وتوعوية  تدريبية  دورات  عقد 
وتب�شيرهم  المراهقين  الطلبة  م�شاعدة  بهدف  الفل�شطينية،  المدار�س 
وفي  الاجتماعية  مهاراتهم  تح�شين  في  ت�شاعدهم  قد  التي  بالطرق 

خف�س �شعورهم بالخجل.
5♦ بهدف . الاأمور،  لاأولياء  توعوية  وور�س  دورات  عقد 

م�شاعدتهم على التعامل مع اأبنائهم المراهقين.
6♦ تفعيل الاإر�شاد النف�شي والتربوي في المدار�س الفل�شطينية، .

فما زال التركيز ينح�شر على الاإر�شاد الاأكاديمي.
7♦ الاجتماعية . المهارات  تتناول  اأخرى  درا�شات  اإجراء 

والخجل وم�شكلات اأخرى �شائدة لدى الطلبة المراهقين.
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)36( - آب 2021م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

الملخص:
برنامج مبني على  فاعلية  التعرّف على  الدرا�شة  تهدف هذه 
الم�شاحبة  النف�شيّة  الا�شطرابات  خف�س  على  التاأملية  الكتابة 
الدرا�شة المنهج �شبه  ل�شرطان الثدي في محافظة الخليل، واعتمدت 
بمر�س  م�شابةً   )30( من  مكونة  عينة  على  واأجُريت  التجريبيّ، 
المجموعة  في  �شيدة   )15( الخليل،  محافظة  في  الثدي  �شرطان 
البرنامج  ويقوم  ال�شابطة(،  المجموعة  في  �شيدة  و15  التجريبية، 
الكتابة  توظيف  على  جل�شة،   )11( من  المكون  الجمعي  الاإر�شادي 
الاإيجابي  للتعزيز  التاأملي  التفكير  مظاهر  من  كمظهر  التاأملية، 
للذات. وقد طبقت جميع مفردات البرنامج على المفحو�شات، فيما 
اأظهرت النتائج عدم وجود فروق في متو�شطات درجات الا�شطرابات 
)ال�شابطة  المجموعتين  بين  بالمر�س  الم�شابات  لدى  النف�شيّة 
والتجريبية( في القيا�س القبلي، اأما بالن�شبة للفروق في متو�شطات 
الثدي  ب�شرطان  الم�شابات  لدى  النف�شيةّ  الا�شطرابات  درجات 
ال�شابطة  المجموعتين  فروق بين  فقد ظهرت  البعديّ  التطبيق  على 

والتجريبية على الدرجة الكلية ل�شالح المجموعة التجريبية.
النف�شيةّ،  الا�شطرابات  التاأملية،  الكتابة  المفتاحية:  الكلمات♦

مر�س �شرطان الثدي، محافظة الخليل.
Abstract:

The study aims at identifying the effectiveness 
of a counseling program based on reflective writing 
on re-ducing mental disorders associated with breast 
cancer in the Hebron governorate. Moreover/ the 
study examined the differences in degrees related to 
these disorders according to age, educational level, 
and economical family level. The study uses the 
quasi-experimental design and was conducted on a 
sample of 30 women with breast cancer in the Hebron 
governorate, with 15 women in the experimental 
group, and 15 women in the control group. The 
counseling program, which consists of 11 sessions, 
was applied to the participants. The results showed 
no differences in the mental disorders among the two 
groups (control group and experimental group) on the 
pre-test. As for the post-test, differences in the mental 
disorders among women with breast cancer are found 
in the average of mental disorders between the two 
groups in favor of the experimental group. The study 
also showed no differences between the averages of 
the men-tal health disorders due to age. However, 
differences are found in the academic qualification 
and eco-nomic level; patients whose academic degree 
is a diploma, bachelor or higher, and whose economic 
level is high have lower levels of mental disorders. 

Keywords: Reflective-writing, mental disorders, 
breast cancer, Hebron Governorate.

المقدمة:
حّة  وال�شّ العقل  اأهمّها  كثيرةٍ،  بنعمٍ  الاإن�شان  على  الله  اأنعم 
اإنّ  بل  الاإن�شاني،  العقل  ن�شاطات  اأهمّ  من  التفكير  وجعل  البدنية، 
القراآن الكريم دعا الاإن�شان اإلى التّفكر في الخلق، فاللجوء اإلى التفكير، 
الاأفكار  مراجعة  في  ي�شاعد  ال�شخ�س  �شدّر  في  يختلج  ما  وكتابة 
والت�شرفات، وتقييم الاأحداث التي تدور حوله، وخا�شة اإذا كان هذا 
ال�شّخ�س م�شاباً باأحد الاأمرا�س الخطيرة، مثل �شرطان الثدي، ومن 
المعروف اأنّ مثل هذا المر�س يوؤثّر �شلباً في ت�شرفات الم�شاب، وقد 

ي�شبّب مجموعة من الا�شطرابات النف�شيةّ.
بقدرة  ترتبط  النف�شيّة  حة  ال�شّ اأن   )2016( التميمي  ويرى 
الذات، وكذلك مع المجتمع الذي يعي�س فيه،  التّوافق مع  الفرد على 
توفر  واإن  الا�شطرابات،  من  خاليةِ  بحياةِ  للتمتّع  الفرد  يقود  وهذا 
اأن  على  الفرد  ي�شاعد  اأن  �شاأنه  من  والبيولوجيّ،  النف�شيّ  الاتزان 
ير�شى عن نف�شه، واأن يتقبل ذاته ويتقبل الاآخرين مما يقود للتوافق 
الانفعالّي  اتزانه  على  الدّال  المعقول  ال�شلوك  في�شلك  الاجتماعيّ، 

والعاطفيّ والعقليّ. 
على  ي�شكل خطراً  الثدي  اأن �شرطان   )2014( الكركي  واأو�شح 
وتبقى  والقلق،  والخوف  الذعر  لها  ذلك  ي�شبب  اإذ  المري�شة،  حياة 
والتوتر  الذهني  ال�شرود  حبي�شة  ال�شرطان  من  النوع  هذا  مري�شة 
ب�شبب  معنى،  ذي  اجتماعي  توا�شل  علاقات  اإقامة  في  وال�شعوبة 
ا�شتئ�شال  نتيجة  الخجل  اأو  بالحرج  وال�شعور  الزائدة،  ح�شا�شيتها 
الثقة  نق�س  ب�شبب  الزوجية  العلاقة  في  اأثره  ويظهر  كما  الثّدي، 
بعد  الذات  رف�س  وكذلك  بها،  تمر  التي  الحالة  عن  الناجم  بالنف�س 

عملية الا�شتئ�شال.
من  كثير  الثدي  �شرطان  مري�شة  تنتاب  لذلك  ونتيجة 
واأهمها  لمر�شها،  تقبلها  عدم  عن  الناجمة  النف�شيّة  الا�شطرابات 
كثيراً  الثدي  �شرطان  مري�شة  وتفكّر  الموت،  وقلق  والاكتئاب  القلق 
في مر�شها، وكيف �شتتكيف معه وكيف �شتق�شي بقية حياتها، وما 
احتمالات ال�شفاء، والعودة للحياة الطبيعية، وهذا التفكير ي�شاحبه 
اإذ تقارن المري�شة حياتها في مرحلة ما  ا�شطرابات نف�شيّة حادة، 
قبل المر�س بحياتها في مرحلة المر�س فتُ�شاب با�شطراباتٍ نف�شيةٍ 
 )Abu Aisha, 2017( حادة كالقلق، والحزن، وقلق الموت، والرّهبة
اأنّ التفكير التاأملي يوجه العمليات   )Garawy, 2017( وتبيّن قروي
اأهداف محدّدة حول م�شكلة محدّدة  اإلى  العقلية ويقودها، ويحوّلها 
ل  تتطلب منه مجموعةً من الا�شتجابات، التي تقود الفرد اإلى التو�شّ
لحلّ، وبهذا يكون التفكير التاأمليّ ن�شاطاً عقلياً هادفاً لّحل الم�شكلات 
المتعلّقة بمر�س ال�شرطان، وتجدر الاإ�شارة اإلى اأن اأحد اأ�شكال التفكير 
تقريراً  لي�شت  وهي  التاأملية،  الكتابة  ا�شتخدام  في  يتمثل  التاأمليّ 
لغوياً بخ�شو�س المعلومات اأو البيانات الحقيقية التي نوجهها بقدر 
ما هي تعبير عن التوقّعات والاآراء والم�شاعر، التي تدعمها الاأدلّة من 
اأجل بناء الخبرة اأو التجربة المر�شية، بحيث ت�شمل الكتابة التاأملية 
ردود الفعل التي من �شاأنها اأن تعيد �شياغة الحدث من خلال ال�شعور 
الذي يتولّد عن هذا الحدث، بحيث يرتبط هذا الحدث بالمو�شوع الذي 
يدور في العقل، ويُنظر اإلى الكتابة التاأملية على اأنّها تعبير مكتوب 
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كبير  بدور  الانفعالية  الحالة  تقوم  داخليةً  عمليةً  يمثّل  الورق  على 
فيها.

وقد اأُجريت عديد الدرا�شات لا�شتق�شاء الاآثار المفيدة لممار�شة 
التاأمل منذ بدايات ال�شبعينيات، ولا زالت البحوث تولي اأهمية كبرى 
 Boeving,( الدرا�شات درا�شة بويفنج  التاأملية، ومن هذه  للممار�شة 
اأدّت لاإيجاد حالة  التّاأمل  اأنّ ممار�شة  اأظهرت نتائجها  التي   )2014

من الراحة وال�شّكينة واليقظة، واأنّ التّاأمل من �شاأنه اأنّ ي�شاعد على 
من  والتّقليل  الدّم،  �شغط  معدلات  وخف�س  البدانة،  من  التّخفيف 
 Gripsrud, et.al,( ورفاقه  جريب�شرود  ويوؤكد  الاكتئاب.  درجات 
الحياة،  نوعية  تح�شين  على  تعمل  التاأملية  الكتابة  اأن  على   )2016

بين  ال�شدمة  بعد  ما  �شغوط  وتخف�س  النف�شي،  التعب  من  وتقلل 
ولماذا  المر�س،  حدوث  كيفية  فهم  اإن  اإذ   الثدي؛  �شرطان  مر�شى 
يحدث قد يكون مفيداً للمر�شى، ومن �شاأن ذلك اأن يزيد الوعي حول 
التاأثير النف�شي ل�شرطان الثدي على الم�شابين، واأن الكتابة التاأملية 
لها  فر�شة  وتقدم  الخا�شة،  م�شاعرها  تخاطب  المري�شة  تجعل 
الذات  لا�شتك�شاف الم�شاعر المكبوتة، كما وتوفر ج�شًرا تمثيليًا بين 
اأكثر  ذات  اإلى  ال�شّرطان  ت�شاعف  في  وقعت  التي  عاطفياً  الم�شو�شة 

احتواء للم�شكلة المر�شية.
واأكّدت قروي )Garawy, 2017( اأنّ �شرطان الثدي ي�شكل اأمراً 
اأو  عمرها  عن  النّظر  بغ�س  المري�شة،  منام  يوؤرّقُ  وهاج�شاً  مخيفاً 
بالا�شطرابات  م�شحوب  مر�س  فهو  والثقافي،  التعليمي  م�شتواها 
النف�شيّ والاجتماعيّ والج�شميّ والانفعالّي،  التوافق  توؤثر على  التي 
فبمجرد اأن المري�شة تدرك اإ�شابتها بالمر�س وتبداأ اأعرا�شه بالظهور 
مظاهر  ذلك  وي�شاحب  بالتقلّب،  تبداأ  المزاجية  الحالة  فاإنّ  عليها، 
من  بّد  لا  فاإنه  الاإ�شابة،  على  المترتبة  الاآثار  على  وبناء  التّوتر. 
التفكير بتقديم الم�شاعدة للم�شابات بهذا المر�س للتحقق من الاأثار 
الج�شميةّ والنف�شيةّ لديهن، ومن هنا تبرز الحاجة للتدّخل الاإر�شاديّ 
النف�شيّ اإلى جانب العلاج الطّبّي، ولا يمكن لاأحدهما تحقيق النجاح 

دون الاآخر.
التاأمليّ  التفكير   )Abu Bashir, 2012( ب�صير  اأبو♦ ويعتبر 
اأ�شلوبه  ويُقيّم  دائماً،  يخطّط  الفرد  تجعل  التي  التفكير  اأ�شاليب  اأحد 
في العمليات والخطوات التي يتبعها لاتخاذ القرار الملائم، ويعتمد 
التفكير التاأملي على كيفية حل الم�شكلات وتُغيرُّر الظواهر والاأحداث، 
والاإن�شان الذي يفكر تفكيراً تاأملياً يملك القدرة على اإدراك العلاقات، 
والا�شتفادة من المعلومات في تدعيم وجهة النظر، وتحليل المقدمات 

ومراجعة البدائل والبحث عنها.
الممار�شة  اأنّ  اإلى   )Al-Rashidi, 2018( الر�صيدي  وي�شير 

التاأملية تمرّ بعدّة مراحلَ هي:
جميع البيانات الو�شفية: اإذ يحتاج الممار�شون التاأمليون اإلى 

التو�شّع في المعلومات نحو الاأحداث.
يمكن  اإذ  البيانات:  تحليل  وهي  الثانية  المرحلة  تاأتي  ثم 
والافترا�شات  الاتجاهات  �شوء  في  تحليلها  البيانات  جمع  بعد 
وكيف  البيانات،  في  ظهرت  كما  ال�شخ�شيّة،  والخبرات  والمعتقدات 
حة للممار�شة،  تت�شل هذه النظريات بالمعتقدات والاتجاهات المو�شّ
الن�شاط  اأو  الموقف  اأنّ  الاعتبار  بعين  يوؤخذ  الثالثة  المرحلة  وفي 
لحظة  في  تتمّ  اأن  يمكن  التي  البدائل  اإلى  بالنظر  مختلفاً  يكون  قد 

خلفها،  تقف  التي  بالمعتقدات  وترتبط  بعدها  فيما  اأو  الممار�شة، 
لعملية  وذلك  وروؤية جديدة؛  بناء خطّةٍ  فتعني  الرابعة  المرحلة  اأما 

توظيف عملية التاأمل في الممار�شات التعليمية ب�شكل اإيجابيّ.
الحارثي )Alharithi, 2014( باأنها  يعرفها  التاأملية:♦ الكتابة♦
التي  زمنياً،  والمتتابعة  المت�شل�شلة  والاأفكار  الاأحداث  من  مجموعة 
تت�شمن ا�شتجابات وانعكا�شات وانطباعات الفرد على تلك الاأحداث، 
الاأ�شبوعية  كالمذكرات  اأفكاره  لكتابة  اأ�شكال  عدة  الفرد  وي�شتخدم 
الواجبات  اأو  الجدلية  النقد  ملاحظات  اأو  ال�شجلات  اأو  واليومية، 
هي  التاأملية  الكتابة  اأن   )Naber, 2011( نيبر  ويو�شح  الكتابية. 
الجديدة  للمعلومات  اأو  والاأحداث  والاآراء  للخبرات  الاأفراد  ا�شتجابة 
للاأفكار والم�شاعر  ا�شتجابة  اأنها  العملية، كما  المكت�شبة من الحياة 
اليومية، ومن خلال الكتابة التاأملية تظهر القدرة على و�شف الواقع 
ووجهات  الاآراء  واإ�شافة  والاأفكار  والذكريات  والم�شاهد  والاأحداث 
يمتاز  بحيث  والمعتقدات،  والم�شاعر  ال�شخ�شية  والانطباعات  النظر 

كل فرد بكتابة تاأملية خا�شة به.
وذكر♦ب�صارة♦ )2010(♦اأن♦الكتابة♦التاأملية♦ت�صمل♦ثلاثةَ♦اأبعاد♦

وهي:
البُعد♦ال�صّعوريّ/♦الانفعالّي♦ )ردّ♦الفعل(: فالتاأمل يحدث عندما 
يُعيد اختيار الحدث و�شياغته؛ فما هو ال�شعور الذي يتولّد لديه تجاه 

الخبرة اأو الحدث؟
يت�شاءل  بالمو�صوع(:  التفكير♦ )الارتباط♦ المعرفّي/♦ والبُعد♦
ماهي  ويفهمها،  الخبرة  يمار�س  اأو  الحدث  يعي�س  الذي  المتاأمل 
يمكن  التي  والحلول  التح�شينات  وما  المتوافرة؟  البديلة  الاأفكار 

طرحها بالاعتماد على الخبرات التي ح�شل عليها.
في  التاأمل  اأن  حيث  العمل♦ )الم�صوؤولية(:♦ الحركيّ/♦ والبُعد♦
يمكن  وكيف  المعرفة،  على  الح�شول  في  ي�شاعد  الحدث  اأو  الخبرة 

للمتاأمل الا�شتفادة منها في حياته اليومية.
اأنّ   )Alfatlawi & Hadi, 2014( وهادي  الفتلاوي♦ ويعتبر 
اأملي اأ�شا�سَ تفكير الاإن�شان، حيث اإنَّ هذا التفكير لا يكاد  التَّفكير التَّ
يفارق الاإن�شان في اأي فعل يقوم به، فتج�شيد التفكير لا يتم بالاأفعال 
الف�شل  يمكن  لا  وبالتَّالي  ا؛  اأي�شً الكتابة  خلال  من  يظهر  بل  فقط، 
بين التفكير التاأملي والكتابة، فعند الكتابة قد يكتب ال�شخ�س حدثًا 
كاملًا حدث معه، وقد يتاأمل به عند قراءته مجددًا، فيُحلِّل الموقف 
ويُف�شرِّ النتائج من منظور اأو�شع. وبالتالي فالنّمو في التفكير التاأملي 
ي�شهم في النمو اللغوي، اإذ اأنه اأثناء كتابة موقف معين فاإنَّ ال�شخ�س 
ه بالاعتماد على خبراته ال�شابقة؛ وهذا من  يُحلِّل هذا الموقف ويُف�شرِّ
�شانه اأن ي�شاعد هذا في الو�شول لا�شتنتاجات وحلول، يمكن تطبيقها 
م�شتقبلًا؛ حيث اإنَّ التفكير التاأملي في ق�شية معينة ملائمة للخبرات 
لنتائج  و�شولًا  الجديدة؛  الق�شايا  من  فاعلية  اأكثر  تكون  ال�شابقة 

.)Brooke, 2012( جديدة فعالة بهدف التح�شين
لقيا�س  �شالًحا  معياراً   )Gibbs, 1988( جب�س  نموذج  ويعد 
اأمل كنظرية �شون وغيرها،  ه، يت�شمن نظريات التَّ الكتابة التاأملية لاأنَّ
ويتكون هذا النموذج من �شتة م�شتويات متكاملة ومتدرجة، ت�شكل 
التاأملية  الكتابة  تُعدُّر  ولا  جديد؛  من  بداأت  انتهت  كلما  مغلقة  حلقة 
الموقف/ و�شف  وهي:  الم�شتويات،  هذه  بكل  مرَّت  اإذا  اإلا  ةً  تاأمليَّ

رَاد تاأمله بعبارات و�شفيَّة ب�شيطة ت�شع القارئ في �شورة  ُ الخبرة المْم
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ل بعيدًا عن التفا�شيل ال�شطحية، وو�شف  هذا الموقف/الخبرة الُمتاأمَّ
ه  الم�شاعر والاأحا�شي�س التي ارتبطت بهذا الموقف/الخبرة حيث تُوجَّ
ب�شدق،  ال�شخ�س  �شعور  ويُناق�س  الاآن،  ت�شعر  كيف  نحو:  من  اأ�شئلة 
الموقف/الخبرة  تقييم  وكذلك  تربوية،  اأكاديمية  كلمات  وبانتقاء 
وردود  اأداوؤها،  تم  التي  الخطوات  اأو  الاإجراءات  مناق�شة  ويت�شمن 
كان  واإذا  تجاهه،  الاآخرين  اأفعال  وردود  الموقف،  على  اأفعالنا 
ن اأو حُلَّت  ل ي�شف حدثًا �شعبًا فقد يناق�س �شعوره اإذا ما تَح�شَّ الُمتاأمِّ

الم�شكلة لاحقًا. 
وكذلك تحليل الموقف/الخبرة وفيه تُربط الخبرة مع النظريات 
ال�شبه والاختلاف بين  اأوجه  تُناق�س  في مراجعها وم�شادرها، كما 
الا�شتعانة  تم  الذين  الكُتّاب  واآراء  النظريات  وهذه  ل  الُمتاأمِّ موقف 
التي  البدائل  فيه  وتُذكر  الا�شتنتاجات  اإلى  بالاإ�شافة  باأديباتهم، 
خبرة  اإلى  بالاإ�شافة  جديد،  من  الموقف  اأُعِيد  لو  ا�شتخدامها  يمكن 
�س  ال�شخ�س نف�شه وما تعلّمه منها. واأخيرا اتخاذ الاإجراء الذي تُلخَّ
فيه النتائج التي تُح�شّن عملية التطبيق في المرة القادمة، مت�شمنًا 
الاأ�شياء الجديدة التي تّم تعلمها، والاأ�شياء التي لم تُ�شتوفَ وبحاجة 

للا�شتيفاء.
�صلاح )2019(  يبيّنَ  النف�صيّة:♦ ال�صّرطان♦والا�صطرابات♦ مر�س♦
الدائميِن  والقلق  بالخوف  الحياة  من  حالةّ  يعدّ  الثدي  �شرطان  اأن 
النف�شيةِ  الم�شكلاتِ  من  طائفة  مع  تتزامن  والمعاناة،  المجهول  من 
الج�شمية  الاأمرا�س  عن  ينتج  اإذ  الحالات،  معظم  في  والاجتماعيّةِ 
ردود فعل نف�شية واجتماعية تتفاوت من �شخ�س لاآخر، وفي ظل هذا 
اإلى الدعم والم�شاندة من الاأ�شرة والاأ�شدقاء  تحتاج المراأة الم�شابة 
اأبرز  ولعل  والاجتماعي،  النف�شي  الدعم  موؤ�ش�شات  ومن  حولها،  من 
ما تحتاجه المراأة الم�شابة في تلك الحالة هو الم�شاندة الاجتماعية 

لت�شعر بالراحة والطماأنينة.
على  �شلباً  يوؤثر  ال�شرطان  مر�س  اأنّ   )2014( مزلوق  ويو�شح 
الاآلام  ب�شبب  بالحياة  الا�شتمتاع  من  الفرد  فيمنع  النف�شية،  الحالة 
فيتغير  القريب،  بالموت  والاإنذار  الج�شماني،  والت�شوه  الم�شتمرة، 
نف�شية  و�شغوط  لا�شطرابات  ويتعر�س  منفعلًا،  وي�شير  �شلوكه 
عر�شة  يكون  وكذلك  الموت،  قلق  ن�شبة  ارتفاع  منها  وعقلية، 
فالعلاج  وكذلك  الانتحار،  اإلى  بالمري�س  يوؤدي  قد  الذي  للاكتئاب 
الكيميائي والاإ�شعاعي يقودان اإلى كثير من الاأعرا�س مثل العقم اأو 
عف الجن�شي، وما ينتج عن ذلك من اآثارٍ نف�شية واجتماعية، كما  ال�شّ
اأنهما يوؤدّيان اإلى تغيّر مظهر المرب�س، اإ�شافةً اإلى �شعف في وظائفِه 

المعرفيةِ.
ب�شكل  الثدي  ال�شّرطان  مر�شى  اأنّ   )2016( م�صطفى  ويو�شح 
من  التام  �شفائهم  بعد  حتى  المخاوف  عديد  من  يعانون  خا�سّ 
المر�س، وذلك لاأن هنالك بع�س اأثار المر�س الج�شمية، مما يجعلهم 
ورة  يواجهون �شعوبة في التكيف مع �شكل الج�شد وهيئته ومع ال�شّ
التغيرات  اأو  بالمر�س،  المرتبطة  التغيرات  عن  الناتجة  الجديدة 
الناتجة عن عملية العلاج، وتزداد مخاوفهم من اأنهم لن يرجعوا كما 
كانوا قبل الاإ�شابة، اأو احتمالية اأن يعود لهم المر�س، وهذا يجعلهم 

ي�شعرون بالحزن والقلق والاكتئاب ب�شكل م�شتمر.
هدفت درا�شة )لو(♦ورفاقها )Lu, et al., 2018( اإلى تقييم اأثر 
الناجين  التاأملية على تح�شين نوعية الحياة لدى عينة من  الكتابة 
قوامها  ع�شوائية  عينة  على  الدرا�شة  واأجريت  الثدي،  �شرطان  من 

الاأ�شول  من  الثدي  �شرطان  مر�س  من  عانين  اللواتي  من   )136(
تاأملاتهن  كتابة  منهن  طلب  وقد  المتحدة،  الولايات  في  ال�شينية 
ال�شرطان،  بتجربة  ال�شلة  ذات  الحقائق  حول  اأ�شبوعية  مقالات  في 
قام  وقد  النف�شي،  والاإجهاد  الذاتي  والتنظيم  والتاأقلم  والتوتر 
الباحثون بتقييم جودة الحياة لدى هذه الحالات من خلال التقييم 
جودة  اأن  النمو  منحنى  نماذج  واأظهرت  ال�شرطان،  لعلاج  الوظيفي 
 6 اإلى المتابعة لمدة  الاأ�شا�س  العينة من خط  الحياة قد تح�شنت في 
اأ�شهر، وتبين اأن الكتابة التعبيرية التاأملية تعدّ تدخلًا فعالًا من �شاأنه 
واأن  الثدي،  �شرطان  مر�س  من  للناجيات  الحياة  نوعية  ي�شحن  اأن 
هناك �شرورة لتنفيذ هذا النوع من التدخل مع الم�شابات ب�شرطان 

الثدي لما له من تاأثير اإيجابي على جودة الحياة لديهن.
)Gripsrud et al., 2016( وهدفت درا�شة جريب�صرود♦ورفاقه

الن�شاء  بين  التعبيرية  التاأملية  الكتابة  توظيف  جدوى  لا�شتك�شاف 
الم�شابات ب�شرطان الثدي بعد ا�شتئ�شال الثدي والجراحة الترميمية 
اأو المتاأخرة، وقد �شارك في الدرا�شة �شبع ن�شاء طلب منهن  الفورية 
الاإيجابي، وذلك من خلال  الذاتي  للتعزيز  التاأملية  الكتابة  توظيف 
معهن  اأجريت  ثم  الغاية،  هذه  نحو  موجهة  ن�شو�س  اأربعة  كتابة 
لمحتوى  تجريبي  مو�شوعي  تحليل  واأجري  كما  متعمقة،  مقابلات 
تعدّ  التاأملية  الكتابة  ممار�شة  اأن  عن  النتائج  واأ�شفرت  المقابلات، 
تدخلًا نف�شياً مفيداً للم�شابات ب�شرطان الثدي، وتعد كذلك اأداة قيمة 
لمقدمي الرعاية ال�شحية لتقديمها في خطة رعاية مر�شى �شرطان 

الثدي، ومجموعات مر�شى ال�شرطان الاأخرى المحتملة.
وهدفت درا�شة جين�صين♦ورفاقها )Jensen et al., 2013( اإلى 
فح�س اأثر الكتابة التاأملية على ال�شيق النف�شي والاكتئاب، والحالة 
المزاجية لدى الن�شاء اللواتي عولجن من �شرطان الثدي في مراحله 
المبكرة، وقد اأجريت الدرا�شة على عينة ع�شوائية قوامها )507( امراأة 
دنماركية، اأكملن موؤخرًا علاج �شرطان الثدي الاأولي، وقد طلب منهن 
القيام بكتابات تاأملية مدتها )20( دقيقة في الاأ�شبوع، وفي نهاية 
التدخل، طبق عليهن مقايي�س ال�شيق المرتبط بال�شرطان، ومقيا�س 
بيك للاكتئاب، ومقيا�س الع�شر المزاجي، وقد اأ�شفرت النتائج عن اأثر 
الدرا�شة  اأظهرت  كما  المزاجية،  الحالة  تح�شين  في  التاأملية  الكتابة 

انخفا�شاً في درجات اأعرا�س الاكتئاب. 
لمعرفة  درا�شة   )Elder et al., 2011( واآخرون  اإلدر♦ واأجرى 
النف�شي  ال�شغط  في  التجاوزي  التاأمل  برنامج  ممار�شة  اأثر  تقييم 
والاأثنية في  العرقية  الاأقلية  الطلابية من  لدى مختلف المجموعات 
اأمريكان وتكونت العينة من )106( من طلبة المدار�س الثانوية، حيث 
قُ�شمت العينة اإلى مجموعتين: تجريبية �شمت )68( طالباً يمار�شون 
التفكير التاأملي التجاوزي، ومجموعة �شابطة �شمت )38( طالباً لا 
يمار�شون التاأمل. وكانت اأهم نتائج الدرا�شة انخفا�س القلق وال�شغط 
النف�شي لدى طلاب المجموعة التجريبية التي وظفت التفكير التاأملي 
مقارنة بطلاب المجموعة ال�شابطة، ولوحظ كذلك التاأثير الاإيجابي 
للتاأمل التجاوزي في خف�س اأعرا�س الاكتئاب، وخلُ�شت الدرا�شة اإلى 
اأنه من المهم لمديري المدار�س تنفيذ برامج تاأمل في مدار�شهم للحد 

من التوتّر وال�شغوط النف�شيّة لدى الطالب.
اأريكا♦ورفاقها )Erika, et al., 2010( لتحديد  وهدفت درا�شة 
�شرطان  من  الناجيات  على  المنزل  داخل  التاأملية  الكتابة  جدوى 
الولايات  في  الريفية  والمناطق  المدن  في  ي�شكنّ  اللواتي  الثدي 
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المصاحبة للإصابة بمرض سرطان الثدي
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أ.د نبيل جبرين الجندي

اللاتي  الن�شاء  من  �شيدة   )57( على  العينة  ا�شتملت  وقد  المتحدة، 
 )40( واختيرت  كما  تجريبية  كمجموعة  الاإ�شعاعي،  العلاج  اأكملن 
�شيدة اأخرى كعينة �شابطة، وطبّق برنامج الكتابة التاأملية التعبيرية 

على المجموعة التجريبية.
التاأملية  الكتابة  جل�شات  في  الانخراط  اأن  النتائج  اأظهرت 
في  كبيراً  تح�شناً  اأظهرت  قد  الثدي  ب�شرطان  الم�شابات  للن�شاء 
ال�شحة الج�شدية والنف�شية مقارنة بالمجموعة ال�شابطة، مما ي�شير 
التخفيف من الا�شطرابات  التاأملية في  الكتابة  على فائدة توظيف 

النف�شية لدى الناجيات من مر�س �شرطان الثدي.
التي عنيت بالمو�شوع، فقد  ال�شابقة  الدرا�شات  وتعقيبا على 
ظهر جليّاً وجود اأثر كبير للكتابة التاأملية على عديد الحالات، واأثرت 
ب�شكل مبا�شر في التخفيف من ال�شغوطات النف�شية التي تعانيها منها 
مري�شات �شرطان الثدي،  ولعلّ هذه الدرا�شة تاأتي لا�شتكمال الجهود 
العربية،  البيئة  في  الا�شتراتيجية  هذه  توظيف  خلال  من  العالمية 
برنامجٍ  فاعلية  اختبار  اإلى  هدفت  التي  الدرا�شات  اأولى  من  كونها 
مبنيٍّ على الكتابة التاأملية لخف�س الا�شطرابات النف�شّية الم�شاحبة 
للاإ�شابة بمر�س �شرطان الثدي وفق ما توافر من معلومات، وتتحدّد 
الهدف،  حيث  من  الاأخرى  الدرا�شات  خارطة  على  الحالية  الدرا�شة 
الممار�شات  تناول  فبع�شها  ال�شابقة،  الدرا�شات  اأهداف  تنوّعت  فقد 
 Elder et al.,( ودرا�شة   )Lu, et al., 2018( درا�شة  مثل  التاأملية، 
ال�شابقة  الدرا�شات  بع�س  اعتمدت  فقد  المنهج  حيث  ومن    ،  )2011

مما  التجريبيّ  المنهج  اعتمد  منَ  ومنها   ، التحليليَّ الو�شفيَّ  المنهج 
يعزز وجود هذه الدرا�شة على خارطة الدرا�شات الاأخرى في ا�شتكمال 
الجهود في تطوير المعرفة حول بناء تدخلات وبرامج قد ت�شهم في 

م�شاعدة الم�شابات ب�شرطان الثدي. 

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها:
�شرطان  اأنّ  اإلى   )2014( العالميّة  حّة  ال�شّ منظّمة  اأ�شارت 
الن�شاء  تُ�شيب  التي  ال�شرطان  مر�س  اأنواع  مقدمة  في  ياأتي  الثدي 
اً بين الن�شاء،  اأنواع ال�شرطانات �شيوعَّ اأكثر  في العالم؛ ونظراً لكونه 
لذلك فاإن من ال�شرورة الاهتمام بما يمكن اأن ي�شاهم في التخفيف 
اأجريت  وقد  المر�س،  بهذا  الم�شابات  على  النف�شية  ال�شغوط  من 
مواجهة  في  الم�شابات  لم�شاعدة  عديدة  واإر�شادية  طبية  تدخلات 
عديد  اأن  الثدي. وحيث  ب�شرطان  للاإ�شابة  الم�شاحبة  الا�شطرابات 
يعبّر  كاإجراء   – التاأملية  الكتابة  اأثر  ناق�شت  قد  النف�شية  المقالات 
عن التفكير التاأملي- في التخفيف من كثير من الانفعالات النف�شية 
والا�شطرابات، فاإن م�شكلة هذه الدرا�شة تتحدد في التعرف اإلى مدى 
مواجهة  في  كو�شيلة  التاأملية  الكتابة  على  مبني  برنامج  فاعلية 
الا�شطرابات النف�شيّة لدى مري�شات �شرطان الثّدي، وذلك من خلال 
تقديم برامج اإر�شاد جمعيّ يقوم على الاأ�شاليب التعبيرية في الاإر�شاد 
التي من �شاأنها اأن توؤّهل الم�شابات لمواجهة الا�شطرابات النف�شية 
الكتابة  اأن  ذلك  الثدي،  �شرطان  لمري�شات  ال�شلبية  والانفعالات 
الانفعالي،  النف�شي  للتفريغ  وم�شدراً  مجانيّاً  علاجاً  تعدّ  التاأملية 
و�شلوكه،  وت�شّرفاته  نف�شه  يراجع  التاأملية  الكتابة  عند  فال�شّخ�س 
يجول  عما  التعبير  خلال  من  المقبول،  ال�شلوك  تعزيز  على  ويعمل 
الورق دون نظامٍ  اأفكاره على  في ذهنه؛ لاأنه ي�شارح نف�شه؛ ويبثّ 
اأو قواعد، ويح�شل ال�شّخ�س على كلّ ما يريد، وهذا من  اأو مقاطعةِ 

من  الموؤلمة  للذكريات  المعرفية  المعالجة  على  ي�شاعده  اأن  الموؤمّل 
خلال تطوير الذات ودعمها الداخلي الاأمر الذي ينعك�س على حياته 

اليوميةّ التي يمار�شها في مجتمعه.
فاعلية♦ با�صتق�صاء♦ المحددة♦ الدرا�صة♦ م�صكلة♦ �صوء♦ وفي♦

البرنامج♦الاإر�صادي♦الجمعي♦اأمكن♦بناء♦الاأ�صئلة♦البحثية♦الاآتية:♦
ال�شوؤال الاأول: ما م�شتوى الا�شطرابات النف�شية الم�شاحبة ♦◄

للاإ�شابة بمر�س �شرطان الثدي في محافظة الخليل؟
الجمعي- ♦◄ الاإر�شادي  البرنامج  فاعلية  ما  الثاني:  ال�شوؤال 

خف�س  في  التاأملية  الكتابة  على  القائم   - الدرا�شة  هذه  في  المعدّ 
الا�شطرابات النف�شية الم�شاحبة للاإ�شابة بمر�س �شرطان الثدي في 

محافظة الخليل؟
اإح�شائية بين ♦◄ ال�شوؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة 

على  والتجريبية  ال�شابطة  المجموعتين  اأفراد  درجات  متو�شطات 
مقيا�س الا�شطرابات النف�شية بعد تطبيق البرنامج الاإر�شاديّ؟

فرضيات الدراسة:

وانبثق♦عن♦ال�صوؤالين♦الثاني♦والثالث♦الفر�صيتين♦الاآتيتين:
عند  اإح�شائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الاأولى:  الفر�صية♦
م�شتوى الدلالة )α ≤ .05) في متو�شطات درجات اأفراد المجموعتين 
ال�شابطة والتجريبية على مقيا�س الا�شطرابات النف�شية قبل تطبيق 

البرنامج الاإر�شاديّ وبعده.
عند  اإح�شائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الثانية:  الفر�صية♦
م�شتوى الدلالة (α ≤ .05) بين متو�شطات درجات اأفراد المجموعتين 
ال�شابطة والتجريبية على مقيا�س الا�شطرابات النف�شية بعد تطبيق 

البرنامج الاإر�شاديّ؟

أهمّية الدراسة:	
اأثر الكتابة  اأهميّة الدرا�شة الحالية من مو�شوعها حول  تنبع 
الم�شابات  لدى  النف�شيّة  الا�شطرابات  م�شتوى  خف�س  في  التاأملية 
ء على فئة مري�شات �شرطان  وْم بمر�س �شرطان الثدي، حيث تُلقي ال�شّ
المر�س،  هذا  نتيجة  نف�شية  ا�شطرابات  من  يعانين  اللواتي  الثدي 
في  �شاهمت  قد  التاأملي  التفكير  عن  كتعبير  التاأملية  الكتابة  ولعل 
كثير من الجوانب في م�شاعدة الاآخرين على �شبط ال�شلوك وتوجيهه، 
علم  وفق  عربية-  درا�شة  كاأول   – الدرا�شة  هذه  في  وظفت  وقد 
الباحثين، لغايات خف�س الا�شطرابات النف�شيّة الم�شاحبة للاإ�شابة 
نتائج  وذلك من خلال  الخليل،  الثدي في محافظة  بمر�س �شرطان 
الدرا�شة التي تو�شلت اإليها التي تنير الطريق للقائمين والعاملين في 
، في كيفية التعامل  ، وطبيٍّ وتمري�شيٍّ الم�شت�شفيات من كادر اإر�شاديٍّ
النف�شي  التفريغ  �شبل  اإحدى  وتوفير  الثدي،  �شرطان  مري�شات  مع 
الذي من �شاأنه اأن ي�شاعد المري�شة على التكيف مع الحالة المر�شية، 
الثّدي،  ب�شرطان  الم�شابة  بالمري�شة  المحيطين  توجيه  وكذلك 
م�شاعدة  �شبل  حول  باأكمله  والمجتمع  والمعارف  والعائلة  كالزوج 
والم�شاندة  النّف�شي  للدعم  وحاجتهن  الثدي  ب�شرطان  الم�شابات 

الاجتماعية.
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)36( - آب 2021م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

أهداف الدراسة:
تهدف♦هذه♦الدرا�صة♦اإلى:♦

1♦ الم�شاحبة . النف�شيّة  الا�شطرابات  درجة  على  الك�شف 
للاإ�شابة بمر�س �شرطان الثدي في محافظة الخليل.

2♦ في . المطبق  الاإر�شادي  للبرنامج  الاأثر   حجم  عن  الك�شف 
خف�س الا�شطرابات النف�شية الم�شاحبة للاإ�شابة ل�شرطان الثدي.

3♦ التاأملية . الكتابة  على  مبني  برنامج  فاعلية  عن  الك�شف 
بمر�س  للاإ�شابة  الم�شاحبة  النف�شية  الا�شطرابات  خف�س  في 
�شرطان الثدي في محافظة الخليل، من خلال ا�شتق�شاء الفروق في 
الثدي  �شرطان  بمر�س  للاإ�شابة  الم�شاحبة  النف�شية  الا�شطرابات 
بين  الجمعي  الاإر�شاديّ  البرنامج  تطبيق  قبل  الخليل  محافظة  في 

المجموعتين )ال�شابطة/ التجريبية( وبعده. 

حدود الدراسة:
تتحدّد نتائج هذه الدرا�شة بمو�شوعها مع اأثر الكتابة التاأملية 
بمر�س  للاإ�شابة  الم�شاحبة  النف�شية  الا�شطرابات  خف�س  على 
كذلك  النتائج  تتحدد  وكذلك  الخليل،  محافظة  في  الثدي  �شرطان 
الثدي  �شرطان  بمر�س  الم�شابات  من  عليها  اأجريت  التي  بالعينة 
محافظة  من  م�شابةً   )30( عددهنّ  والبالغ  الخليل،  محافظة  في 
الخليل، )15( م�شابة في المجموعة التجريبية و)15(في المجموعة 

ال�شابطة، وطُبِقت هذه الدرا�شة في الربع الاأخير من العام 2019.

مصطلحات الدراسة:
النف�شي  للطب  الاأمريكية  الجمعية  تُعرَّفه  النف�صيّ:  الا�صطراب♦
دلالة  ذات  نف�شيةٍ  اأو  �شلوكيةٍ  متلازمةٍ  نمط  "باأنه   )DSM-V, p10(
من  اأكثر  اأو  واحد  في  بق�شور  اأو  موؤلمة،  باأعرا�س  ترتبط  اإكلينيكية 

المجالات الهامّة في الحياة". 
الدرجات  بمجموع  اإجرائياً  النف�صية♦ الا�صطرابات♦ وتعريف♦
مقيا�س  على  القبلي  القيا�س  في  الدرا�شة  عينة  عليها  تح�شل  التي 

الا�شطرابات النف�شية الم�شتخدم في الدرا�شة الحالية. 
من  للفكر  وترجمة  الذات،  عن  تعبير  هي  التاأملية:  الكتابة♦
خلال الكتابة، بما ي�شكل فر�شة اأمام المفحو�س لتنمية ثقته بنف�شه، 
والاأفكار  الاأحداث  من  مجموعة  حول  كتابي  قالب  بناء  خلال  من 
وانعكا�شاتٍ  ا�شتجاباتٍ  تت�شمن  التي  ا،  زمنيًّ والمتتابعة  المت�شل�شلة 

وانطباعاتٍ على تلك الاأحداث )عي�شى وطوبا�شي، 2018، 89(.
الاإر�صاديّ: هو البرنامج المكون  للبرنامج♦ الاإجرائي♦ التعريف♦
من الجل�شات الاإر�شادية المبنية اأهدافها على الكتابة التاأملية واأثرها 
بمر�س  للاإ�شابة  الم�شاحبة  النف�شيّة  الا�شطرابات  خف�س  على 
لاأ�شاليب  ا�شتناداً  بُني  والذي   الخليل،  محافظة  في  الثدي  �شرطان 

نَ البرنامج من )11( جل�شة اإر�شادية. الاإر�شاد الجمعي، وقد تكوَّ

منهج الدراسة:
القائم  التجريبيّ(  �شبه  )الت�شميم  التجريبيّ  المنهج  ا�شتخدم 
فح�س  لغايات  بَعديّ  قَبلي/  باختبار  مجموعتين  ا�شتخدام  على 

)الا�شطرابات  التابع  المتغيّر  على  الدرا�شة  في  المعد  البرنامج  اأثر 
تجريبيةً  اإحداهما  مجموعتين،  اختيار  خلال  من  وذلك  النف�شيّة(، 
لم   �شابطة  والاأخرى  التاأملية،  الكتابة  على  القائم  البرنامج  تلقت 
قَبلي-بَعديّ،  الاإر�شادي، مع تطبيق اختبار  اأفرادها البرنامج  يتلقَ 
الذي يقوم على �شبط المتغيّرات الدخيلة وتثبيتها وتجريب المتغير 
للت�شميم  الدرا�شة  وقد خ�شعت  لقيا�س.  التاأملية(  )الكتابة  الم�شتقلّ 

التالي للمجموعات غير المتكافئة: 
O2  X  O1  E

O2  -  O1  C

X: تعني المعالجة
O1, O2: الاختبار القبلي والبعدي

مجتمع الدراسة: 
بمر�س  الم�شابات  جميع  الحالية  الدرا�شة  مجتمع  ا�شتمل 
الم�شابات  عدد  حول  دقيقة  اإح�شائية  تتوفر  ولم  الثدي،  �شرطان 
ب�شرطان الثدي في محافظة الخليل، واإن كانت تقارير وزارة ال�شحة 
الفل�شطينية ت�شير اإلى اأن ن�شبة الاإ�شابة ب�شرطان الثدي في فل�شطين 
وزارة  لتقارير  وفقاً  �شيدة،  األف  مئة  لكل  �شيدة   33.1 حوالي  تبلغ 
فاإن  ذلك  على  وبناء   .)Jubran, et al., 2019( الفل�شطينية  ال�شحة 
 )1155( حوالي  الخليل  مدينة  في  الثدي  ب�شرطان  الم�شابات  عدد 

�شيدة.

عينة الدراسة: 
(م�شابة   30 من)  مكونة  متوفرة  عينة  هي  الدرا�شة  عينة 
ع�شوائية،  بطريقة  مجموعتين  اإلى  ق�شّمن  الثدي،  �شرطان  بمر�س 
اإحداها تجريبية، مكونة من )15( م�شابةً في مركز بيتنا، والاأخرى 

�شابطة مكونة من )15( م�شابةً.

أداتا الدراسة

1♦ مقيا�س♦الا�صطرابات♦النف�صيّة♦الم�صاحبة♦للاإ�صابة♦بمر�س♦.
�صرطان♦الثدي:♦♦♦

للاإ�شابة  الم�شاحبة  النف�شيّة  للا�شطرابات  مقيا�سٍ  طوّر 
النف�شيّة  الا�شطرابات  درجات  اإلى  للتعرف  الثدي،  �شرطان  بمر�س 
الم�شاحبة للاإ�شابة بمر�س �شرطان الثدي لدى عينة من الم�شابات 
بمر�س �شرطان الثدي، وقد تكوّن المقيا�س في �شورته النهائية من 
)63( فقرة تّمت �شياغتها بلغةٍ وا�شحةٍ، وهي موزّعة على �شتّة اأبعادٍ 
حول  ال�شابقة  الدرا�شات  �شوء  في  �شديدة  بعناية  اختيرت  رئي�شةٍ؛ 
الا�شطرابات النف�شية الم�شاحبة ل�شرطان الثدي من جهة، ومن جهة 
مجال  في  المخت�شين  من  خم�شة  �شمت  نقا�س  جل�شة  عقدت  اأخرى 
التي  اأهمية  الاأكثر  الاأبعاد  تحديد  على  اتفق  وقد  النف�شي،  الاإر�شاد 
تكونت من )الاكتئاب، وقلق الموت، والاتزان الانفعالّي، والح�شا�شيّة 
بتدريج  المقيا�س  وبني  الكفاية(،  وعدم  النف�شيّة،  والعزلة  الزائدة، 
الاأ�شا�شيّة  البيانات  من  مجموعة  على  وا�شتمل  الخما�شي،  )ليكرت( 
الاقت�شاديّ  والم�شتوى  التعليميّ،  والم�شتوى  الم�شابة،  عمر  مثل: 

للاأ�شرة.
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فاعلية برنامج إرشادي مبني على الكتابة التأمّليّة في خفض الاضطرابات النفسيّة
المصاحبة للإصابة بمرض سرطان الثدي

أ.محمد فخري العملة
أ.د نبيل جبرين الجندي

صدق المحكمين: 

تم عر�س المقيا�س في �شورته الاأولية على )10( محكّمين من 
وحذفت  النف�شيّ،  والاإر�شاد  النف�شيّة  ال�شحّة  في  الاخت�شا�س  ذوي 
بع�س الفقرات وعدل بع�شها الاآخر، حيث كان عدد فقرات الا�شتبانة 
الموت  قلق  بعدي  دمج  كما  فقرة،   )69( مكون  الاأولية  �شورته  في 
والقلق العام في مجال واحد بناءً على طلب المحكمين، وتكوّنَ في 

�شورته النهائية من )63( فقرة موزّعة على مجموعة من الاأبعاد.

الثبات بطريقة الاتساق الداخلي: 

ح�شب الثبات بطريقة الات�شاق الداخليّ، وتراوحت قيم معامل 
وبلغ   )84.-  75.( بين  ما  المقيا�س  لمجالات  األفا  كرونباخ  ثبات 
معامل ثبات كرونباخ األفا للدرجة الكلّية للمقيا�س ).94( مّما ي�شير 
لاعتماده  وقابل  الثبات،  من  عاليةٍ  بدرجةٍ  يِتمتّع  المقيا�س  اأنّ  اإلى 

لتحقيق اأهداف الدرا�شة.

تصحيح المقياس:

تمثلت فئات م�شتويات الا�شطرابات النف�شية كما ياأتي: )1 - 
2.33( بدرجة منخف�شة، )2.34 - 3.67( بدرجة متو�شطة، )3.68 

- 5( بدرجة مرتفعة.

ثانياً: البرنامج الإرشاديّ.

اأعدّ  برنامج اإر�شادي جمعيّ للتقليل من م�شتوى الا�شطرابات 
على  البرنامج  تطبيق  تّم  الثدي،  ب�شرطان  الم�شابات  لدى  النف�شيّة 
العينةٍ التجريبية المكونةٍ من )15( م�شابة ب�شرطان الثدي من مركز 
)بيتنا(، وتكوّن البرنامج من )11( جل�شة، بواقع جل�شتين بالاأ�شبوع، 
90 دقيقة(. وا�شتند   - 45( الواحدة تراوحت ما بين  ومدة الجل�شة 
الا�شطرابات  م�شتوى  من  للتقليل  التاأملية  الكتابة  على  البرنامج 
النف�شيّة لدى الم�شابات ب�شرطان الثدي. وت�شمن البرنامج الجل�شات 

الاآتية: 
الجل�صة♦الاأولى:♦التعارف♦وتكوين♦الاألفة♦في♦العلاقة♦الاإر�صادية

زمن الجل�شة: 45 دقيقة.
و�شف الجل�شة: تقوم هذه الجل�شة على تكوين علاقات اإيجابية 
بين الباحث واأفراد عينة الدرا�شة، وبين اأفراد عينة الدرا�شة اأنف�شهم 
عليها،  البرنامج  تطبيق  يتمّ  التي  المجموعة  في  الاندماج  اأجل  من 
في  ت�شاعد  التي  والعوامل  واأهدافه  )التاأمل(  مفهوم  على  والتعرف 
نجاح العلاج با�شتخدامه، واإعطاء نبذة عن البرنامج الجمعيّ الذي 

�شيتمّ تطبيقه، وتو�شيح دور الباحث في تطبيق البرنامج.
مخرجات♦الجل�صة:

اأن تتعرف الم�شاركات على مفهوم التاأمل واأهدافه والعوامل 
اأفراد  تعريف  وكذلك  با�شتخدامه،  العلاج  نجاح  في  ت�شاعد  التي 
العينة باأهداف البرنامج الجمعيّ الذي �شيتم تطبيقه، وتو�شيح دور  

الباحثين في تطبيق البرنامج.
الجل�صة♦الثانية:♦تاأمل♦على♦التكيف♦مع♦المر�س

زمن الجل�شة: 60 دقيقة، وت�شمنت �شرحاً لما ي�شبّبه �شرطان 
الفرد  ويُ�شعر  الفرد،  طموحات  اأمام  يقف  وكرب،  �شيق  من  الثدي 
بالعجز وفقدان الثقة بالنف�س، والبحث عن حلول للمواقف ال�شاغطة 

بع�س  في  التاأمل  خلال  من  للم�شاركات  الا�شطرابات  ت�شبّب  التي 
في  المرافقة  والم�شاعر  الاأفكار  عن  الم�شاركات  تعبّر  واأن  المواقف، 

المواقف الحياتيّة ال�شاغطة.
مخرجات الجل�شة: ت�شمنت مخرجات الجل�شة: البحث عن حلول 
للمواقف ال�شاغطة، التي ت�شبّب الا�شطرابات للم�شاركات من خلال 
التاأمل في بع�س المواقف، تعبير الم�شاركات عن الاأفكار والم�شاعر 
الم�شاركة  تتعرفَ  وان  ال�شاغطة،  الحياتية  المواقف  في  المرافقة 
على الاأفكار والافترا�شات التي تحملها عن نف�شها من اأجل ممار�شة 

الكتابة التاأملية حول كيفية التكيف مع المر�س.
الجل�صة♦الثالثة:♦تاأمل♦تحدّي♦المر�س

تكون زمن الجل�شة من 65 دقيقة، وت�شتمل الجل�شة على تحديد 
اأفكار من خلالها يتمّ  اإلى  ال�شلبية للتغلّب عليها، والو�شول  الاأفكار 
تحدّي المر�س، والتاأقلم مع الواقع الذي تعي�شه الم�شاركات، وتغلُّرب 
الم�شاركات على الذات ال�شلبية والو�شول اإلى الذات الاإيجابية يتمّ من 

خلالها تحدّي المر�س.
العبارات  الم�شاركات  تحدّدَ  اأن  على  فت�شتمل  مخرجاتها  اأما 
اأفكار  اإلى  الو�شول  وكذلك  عليها،  للتغلّب  �شلبية  اأفكاراً  تحمل  التي 
تعي�شه  الذي  الواقع  مع  والتاأقلم  المر�س،  تحدّي  خلالها  من  يتمّ 
والو�شول  ال�شلبية  الذات  على  الم�شاركات  تتغلّبَ  واأن  الم�شاركات، 
اأن تنمّيَ الم�شاركة  اإلى ذات يتمّ من خلالها تحدّي المر�س، وكذلك 

قدراتها على تنظيم الاأفكار اللاعقلانية والتخلّ�س منها.
الجل�صة♦الرابعة:♦تاأمل♦على♦بناء♦الطاقة♦الاإيجابية♦الداخلية

رفع  على  وت�شتمل  دقيقة،  على)65(  الجل�شة  زمن  ا�شتمل 
م�شتوى الطاقة الاإيجابية من خلال ال�شيطرة على الانفعالات وتنظيم 
من  للم�شاركات  يحدث  الذي  والقلق  التوتر  خف�س  وكذلك  الاأفكار، 
التغلب على المر�س،  الداخلية في  ا�شتغلال الطاقة الاإيجابية  خلال 
اأمّا مخرجاتها المتوقعة فقد ا�شتملت على: خف�س التوتّر والقلق الذي 
م�شتوى  ورفع  الاإيجابية،  الذات  م�شتوى  ورفع  للم�شاركات،  يحدث 
تنمّيَ  واأن  الانفعالات،  على  ال�شّيطرة  خلال  من  الاإيجابية  الطاقة 
الم�شاركة قدراتها على تنظيم الاأفكار اللاعقلانية والتخلّ�س منها، 

وا�شتغلال الطاقة الاإيجابية الداخلية في التغلّب على المر�س.
الجل�صة♦الخام�صة:♦تاأمل♦على♦بناء♦الثقة♦بالنف�س

ج�شور  بناء  وغايتها  دقيقة،  على)90(  الجل�شة  زمن  ا�شتمل 
الثقة بين الم�شاركات من اأجل الو�شول اإلى التعبير الحرّ عن الم�شاعر 
كلّ  ثقة  تعزيز  ويتمّ  كانت،  مهما  والتجارب  والخبرات  والم�شاكل 

م�شاركة بنف�شها من خلال التفكير فيما تمتلكه ولا تمتلكه غيرها.
م�شاركة  كلّ  معرفة  على  ا�شتملت  فقد  الجل�شة،  مخرجات  اأما 
بها،  ةٍ  خا�شّ تجربةٍ  في  يمرّ  �شخ�س  كلّ  اأنّ  ومعرفة  قوتها،  نقاط 
ومقدرة كلّ �شخ�س على مواجهة مواقف حياتهنّ بطرق اأكثر اإيجابية.
الجل�صة♦ال�صاد�صة:♦تاأمل♦حول♦مراجعة♦الاأطباء♦والم�صت�صفيات

التغلّب  يتمّ  اأن  وغايتها  دقيقة،  من)45(  الجل�شة  زمن  تكوّن 
والم�شت�شفيات،  الاأطباء  لمراجعة  الم�شاحبة  الا�شطرابات  على 
وممار�شة مهارات التاأمل من خلال تمارين التاأمل الوجداني، وتاأمل 
بالاأفكار  ال�شلبية  الاأفكار  وا�شتبدال  التنف�س،  عدّ  وتاأمل  الجلو�س، 

الايجابية.
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اأما من حيث مخرجات الجل�شة، فقد ا�شتملت على التغلّب على 
وممار�شة  والم�شت�شفيات،  الاأطباء  لمراجعة  الم�شاحبة  الا�شطرابات 
الجلو�س  وتاأمل  الوجدانّي  التاأمل  التاأمل من خلال تمارين  مهارات 
الاأطباء  زيارة  بعد  بنف�شه  الفرد  ثقة  وتعزيز  التنف�س،  عد  وتاأمل 
تحاكي  اأن  الاإيجابية،  بالاأفكار  ال�شلبية  الاأفكار  ا�شتبدال  خلال  من 
الم�شاركات ممار�شة التاأمل في التغلّب على ال�شعوبات التي تواجهها 

بعد زيارة الم�شت�شفى
الجل�صة♦ال�صابعة:♦تمرين♦الاكت�صاف♦الداخلي♦اأو♦م�صح♦الج�صم

تكوّن زمن الجل�شة من) 56( دقيقة، وقد هدفت لمناق�شة فوائد 
تمرين تاأمل عدّ التنف�س المنتظم من مجموعة تمارين التاأمل الاأولى، 

وكذلك تطبيق تمارين التاأمل في المجموعة الثانية
اأما مخرجات الجل�شة، فقد ا�شتملت على: مناق�شة فوائد تمرين 
وكذلك  الع�شليّ،  التوتّر  على  والتغلب  المنتظم،  التنف�س  عدّ  تاأمل 

اكت�شاف كلّ ع�شو من اأع�شاء الج�شم المتوتّرة.
الثالثة♦ المجموعة♦ تمارين♦ على♦ التدريب♦ الثامنة:♦ الجل�صة♦

اليقظة♦العقلية:♦التاأمل♦الذاتي♦خلال♦الم�صي
تكوّن زمن الجل�شة من )45( دقيقة، وتهدف اإلى يتمّ مناق�شة 
تاأمل  تمارين  تطبيق  وكذلك  والثانية،  الاأولى  التاأمل  تمارين  فوائد 
واليقظة  والانتباه  الوعي  م�شتوى  وزيادة  والوعيّ،  العقلية  اليقظة 

العقلية.
الم�شاركات  قدرة  تنمية  على  ا�شتملت  فقد  مخرجاتها  اأما 
على التاأمل في ذاتها مع توفر اليقظة العقلية، ورفع م�شتوى الوعي 

والانتباه واليقظة العقلية. 
الجل�صة♦التا�صعة:♦التدريب♦على♦تمرين:♦تاأمل♦النظر♦اأو♦التركيز

ا�شتمل زمن الجل�شة على )40( دقيقة، وغياتها تعزيز قدرات 
التاأمل لكلّ م�شاركة من الم�شاركات بالنظر والتركيز بعمق، والابتعاد 
عن كل المثيرات المحيطة لتنمية مهارة التركيز لدى الم�شاركات. اأما 
من حيث مخرجات الجل�شة، فقد ا�شتملت على: اأن تتاأملَ كلّ م�شاركة 
المثيرات  كل  عن  والابتعاد  بعمق  والتركيز  بالنظر  الم�شاركات  من 

المحيطة، وتنمية مهارة التركيز لدى الم�شاركات.
الله♦ )الوازع♦ باإرادة♦ ال�صفاء♦ حول♦ التاأمل♦ العا�صرة:♦ الجل�صة♦

الديني(:♦تمرين♦التخيل
ا�شتثارة  اإلى  وهدفت  دقيقة،   )60( على  الجل�شة  زمن  ا�شتمل 
للتغلب  الّ�شفاء  في  التفاوؤل  م�شتوى  رفع  اأجل  من  الدينيّ  الوازع 
على الا�شطرابات النف�شية التي ت�شاحب مر�س �شرطان الثدي لدى 
ا�شتح�شار  على  ا�شتملت  فقد  الجل�شة،  مخرجات  اأما  الم�شاركات.  
القدرة  وتنمية  الاأمرا�س،  من  النا�س  �شفاء  على  الاإلهيّة  القدرة 

الاإيمانية في التغلّب على الا�شطرابات النف�شية.
الجل�صة♦الحادية♦ع�صرة:♦التاأمل♦مع♦المحيط♦الاجتماعيّ:♦تمرين♦

دع♦الاأفكار♦تتلا�صى
تعزيز  اإلى  وهدفت  دقيقة،   )45( على  الجل�شة  زمن  تكون 
ال�شلبية  الاأفكار  دح�س  خلال  من  الاجتماعيّ  المحيط  في  التاأمل 
ودعم الاأفكار الاإيجابية التي ي�شببّها المحيط الاجتماعيّ وا�شتبدال 
ا�شتملت  اأما مخرجات الجل�شة فقد  اإيجابية.  ال�شلبية باأفكار  الاأفكار 
على: توفير الراحة النف�شيّة للم�شاركات، تطبيق تمرين )دع الاأفكار 

تتلا�شى(، ودح�س الاأفكار ال�شلبية التي ي�شببها المحيط الاجتماعي، 
وا�شتبدال الاأفكار ال�شلبية باأفكار اإيجابية.

صدق البرنامج الإرشاديّ: 

تّم التحقّق من �شدق البرنامج من خلال عر�شه على مجموعة 
النف�شيّة والاإر�شاد  حة  ال�شّ من المحكّمين من ذوي الاخت�شا�س في 
اإخراج  تّم  ذلك  على  وبناءً  محكّمين،   )5( عددهم  البالغ  النف�شي، 
الطفيفة  التعديلات  بع�س  اإجراء  بعد  النهائي،  ب�شكله  البرنامج 

المتعلقة ببع�س ال�شياغات.

إجراءات الدراسة: 

1♦ القبليّ . الدرا�شة  مقيا�س  وتطبيق  الدرا�شة  عينة  اختيرت 
عددهنّ  والبالغ  الثدي،  �شرطان  بمر�س  الم�شابات  من  عينة  على 

)30( م�شابة )المجموعة التجريبية والمجموعة ال�شابطة(.
2♦ طبق البرنامج الاإر�شاديّ على المجموعة التجريبية، وطبق .

التجريبية  المجموعة  على  البعديّ  النف�شيّة  الا�شطرابات  مقيا�س 
النف�شيّة  الا�شطرابات  م�شتوى  خف�س  في  البرنامج  اأثر  من  للتاأكّد 

الم�شاحبة للاإ�شابة بمر�س �شرطان الثدي.
3♦ الحزم . برنامج  با�شتخدام  وتحليلها  البيانات  اأدخلت 

 .)SPSS( الاإح�شائية للعلوم الاجتماعيّة
4♦ )ال�شابطة . المجموعتين  تكافوؤ  من  التحقق  اأمكن 

Indepen- الم�شتقلة  للعينات  )ت(  اختبار  با�شتخدام  )االتجريبية( 
ح في الجدول )2(. dent-Sample -t test(، كما هو مو�شّ

الجدول )2(
نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين للفروق في متوسطات درجات الاضطرابات النفسية لدى 

أفراد المجموعة الضابطة وأفراد المجموعة التجريبية في القياس القبلي.

المتو�صط♦العددالمجموعة
الح�صابي

الانحراف♦
م�صتوى♦قيمة♦ )ت(المعياري

الدلالة

153.93.71�شابطة
.22.83

153.88.72تجريبية

فروق  وجود  عدم  اإلى   )2( الجدول  في  الواردة  النتائج  ت�شير 
بين   )  .05( الاإح�شائية  الدلالة  م�شتوى  عند  اإح�شائية  دلالة  ذات 
الدرجة  في  التجريبية  المجموعة  واأفراد  ال�شابطة  المجموعة  اأفراد 
اأنّ  على  يدلّ  وهذا  النف�شيّة ومجالاته،  الا�شطرابات  الكلّية لمقيا�س 
لديهنّ درجات متقاربة من  القبلي  اأفراد المجموعتين في الاختبار 
والتجريبية(  )ال�شابطة  المجموعتين  اأنّ  اأي  النف�شيّة،  الا�شطرابات 
الا�شطرابات  درجات  في  التغيّر  اأنّ  اإلى  ي�شير  وهذا  متكافئتان، 
البرنامج  تاأثير  نتيجة  �شيكون  المجموعتين  اأفراد  لدى  النف�شيّة 

التجريبيّ.

نتائج الدراسة: 

اأ�صفرت♦ التي♦ للنتائج♦ الدرا�صة♦و�صفا♦ الجانب♦من♦ ي�صف♦هذا♦
عنها♦الدرا�صة♦وهي♦كما♦ياأتي:

نتائج♦�صوؤال♦الدرا�صة♦الاأول: ما م�شتوى الا�شطرابات النف�شية 
الم�شاحبة للاإ�شابة بمر�س �شرطان الثدي في محافظة الخليل؟
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فاعلية برنامج إرشادي مبني على الكتابة التأمّليّة في خفض الاضطرابات النفسيّة
المصاحبة للإصابة بمرض سرطان الثدي

أ.محمد فخري العملة
أ.د نبيل جبرين الجندي

الح�شابية،  المتو�شطات  ح�شبت  الاأول،  ال�شوؤال  عن  للاإجابة 
الا�شطرابات  لم�شتوى  الن�شبية  والاأوزان  المعيارية،  والانحرافات 
محافظة  في  الثدي  �شرطان  بمر�س  للاإ�شابة  الم�شاحبة  النف�شيّة 
ح  الخليل على القيا�س القبلي لاأفراد عينة الدرا�شة، والجدول )3( يو�شّ

ذلك:
الجدول )3(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الاضطرابات النفسيّة المصاحبة للإصابة 
بمرض سرطان الثدي في محافظة الخليل على القياس القبلي لأفراد عينة الدراسة، مرتبة 

تنازلياً )ن=30(

رقم♦
الفقرة

موؤ�صرات♦
الاإ�صرابات♦
النف�صية

المتو�صط♦
الح�صابيّ

الانحراف♦
المعياري

الوزن♦
الن�صبيّ

الترتيب
م�صتوى♦
الموافقة

ا�شطراب 
الاكتئاب

مرتفع4.041.0080.81

ا�شطراب قلق 
الموت

مرتفع3.911.0478.24

ا�شطراب الاتزان 
الانفعالي

مرتفع3.89.9377.85

ا�شطراب 
الح�شا�شية الزائدة

متو�شط3.661.0073.26

ا�شطراب العزلة 
النف�شية

مرتفع4.02.9680.42

ا�شطراب عدم 
الكفاية

مرتفع79.43      3.97.94

الدرجة الكلية 
للا�شطرابات 
النف�شية ككل

مرتفع3.92.9778.4

م�شتوى  اأنّ  اإلى   )3( الجدول  في  الواردة  البيانات  ت�شير 
الثدي  �شرطان  بمر�س  للاإ�شابة  الم�شاحبة  النف�شيّة  الا�شطرابات 
قد  الدرا�شة  عينة  لاأفراد  القبلي  القيا�س  على  الخليل  محافظة  في 
لم�شتوى  الكلية  للدرجة  الح�شابي  المتو�شط  بلغ  اإذ  مرتفعاً،  جاء 
الا�شطرابات النف�شيّة )3.92(، وبن�شبة مئوية )78.4%(،   ويت�شح 
بمتو�شطٍ  الاأول  المركز  احتلّ  )الاكتئاب(  ا�شطراب  اأنّ  الجدول  من 
ح�شابيٍ )4.04(، وجاء في المركز الثاني ا�شطراب )العزلة النف�شية( 
بمتو�شط ح�شابي )4.02(، اأما المركز الثالث فاحتله ا�شطراب )عدم 
الكفاية( بمتو�شط ح�شابي )3.97(، وجاء في المركز الرابع ا�شطراب 
الخام�س  المركز  في  وجاء   ،)3.91( ح�شابي  بمتو�شط  الموت(  )قلق 
ا�شطراب )الاتزان الانفعالي( بمتو�شط ح�شابي )3.89(، واأخيراً جاء 
ح�شابي  بمتو�شط  الزائدة  الح�شا�شية  ا�شطراب  ال�شاد�س  المركز  في 

.)3.66(
وتتفق هذه النتيجة مع درا�شة )نا�شر، 2018( التي اأ�شفرت 
عن وجود قلق حاد لدى مري�شات �شرطان الثدي اأحادي البتر، وقد 
الموت  وقلق  عام  قلق  وجود   )Abu Aisha, 2017( درا�شة  اأظهرت 

بدرجة مرتفعة وكذلك درجات من الاكتئاب.
مجموعة  لديهن  الثدي  ب�شرطان  المري�شات  اأنّ  يعني  وهذا 
الحياتية  ال�شعوبات  ب�شبب  منها  يعانين  النف�شية  الا�شطرابات  من 

التي يتركها هذا المر�س على نف�شية المري�شة حيث يعمل على تغيير 
معظم  في  المر�س  هذا  نوعية  اأن  اإلى  بالاإ�شافة  المري�شة  �شكل  من 
الاأحيان يوؤدّي اإلى الموت فنجد اأن الاإ�شابة بهذا المري�س يوؤثر على 
الجانب الفكري لدى المري�شة؛ مما ينعك�س على الجانب النف�شيّ لها.

ولعل هذه النتيجة تمنح هذه الدرا�شة م�شوغاً اإ�شافياً لاإجرائها 
�شرطان  لمر�س  الم�شاحبة  النف�شية  ال�شغوط  درجات  اأن  باعتبار 

الثدي في محافظة الخليل بفل�شطين بدت مرتفعة.
النتائج♦المتعلقة♦بالفر�صية♦الاأولى:

ت الفر�شية على اأنّه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�شائية عند  ن�شّ
م�شتوى الدلالة )α ≤ .05( في متو�شطات درجات اأفراد المجموعتين 
ال�شابطة والتجريبية على مقيا�س الا�شطرابات النف�شية قبل تطبيق 

البرنامج الاإر�شاديّ وبعده.
ولغايات اختبار هذه الفر�شية  ح�شبت المتو�شطات الح�شابية 
القبلي  القيا�شين  في  التجريبية  للمجموعة  المعيارية  والانحرافات 
ح  يو�شّ  )4( والجدول  النف�شية  الا�شطرابات  مقيا�س  على  والبعدي 

ذلك:
الجدول )4(: 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمجموعة التجريبية في القياسين القبلي والبعدي 
على مقياس الاضطرابات النفسية

القيا�س♦البعديالقيا�س♦القبلي

المجال
المتو�صط♦
الح�صابيّ

الانحراف♦
المعياري

درجة♦
الموافقة

المتو�صط♦
الح�صابيّ

الانحراف♦
المعياري

درجة♦
الموافقة

ا�شطراب 
الاكتئاب

منخف�شة1.78.86مرتفعة4.04.83

ا�شطراب قلق 
الموت

منخف�شة2.101.13مرتفعة3.95.72

ا�شطراب الاتزان 
الانفعالي

منخف�شة1.931.01مرتفعة3.87.68

ا�شطراب 
الح�شا�شية 

الزائدة
منخف�شة1.92.88مرتفعة3.75.74

ا�شطراب العزلة 
النف�شية

منخف�شة1.53.77مرتفعة3.92.61

ا�شطراب عدم 
الكفاية

منخف�شة1.901.02مرتفعة3.87.73

الدرجة الكلية 
للا�شطرابات 
النف�شية ككل

منخف�شة1.86.950مرتفعة♦3.90.71

بين  ظاهرية  فروق  وجود  اإلى   )4( الجدول  في  النتائج  ت�شير 
القيا�شين  في  التجريبية  المجموعة  لاأفراد  الح�شابية  المتو�شطات 
من  وللتحقق  النف�شية.  الا�شطرابات  مقيا�س  على  والبعدي  القبلي 
Paired-( المرتبطة  للعينات  )ت(  اختبار  ا�شتخدم  الفروق،  دلالة 

اأفراد  الفروق في متو�شطات درجات  للتعرف على   )Sample t-test

المجموعة التجريبية على مقيا�س الا�شطرابات النف�شية قبل تطبيق 
البرنامج وبعده كما هو مو�شح في الجدول )5(.
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الجدول )5(
نتائج اختبار )ت( للعينات المرتبطة للفروق في متوسطات درجات أف�راد المجموعة التجريبية 

قبل تطبيق البرنامج وبعده )ن=15(

التطبيقالمتغير
�صط♦ لمتو ا
الح�صابيّ

الانحراف♦
المعياريّ

قيمة♦ )ت(
الدلالة♦
الاإح�صائية

الاكتئاب
4.04.62قبلي

8.45.00
1.78.60بعدي

قلق الموت
3.95.50قبلي

6.24.00
2.101.07بعدي

الاتزان الانفعالّي  
3.87.36قبلي

11.87.00
1.93.76بعدي

الح�شا�شيّة الزائدة
4.29.55قبلي

13.88.00
2.13.78بعدي

العزلة النف�شّية
3.92.42قبلي

14.59.00
1.53.44بعدي

عدم الكفاية
3.87.56قبلي

10.12.00
1.90.81بعدي

الدرجة الكلّية 
للمقيا�س

3.90.38قبلي
10.99.00

1.86.70بعدي

ت�شير النتائج في الجدول )5( اأن قيمة )ت( المح�شوبة للدرجة 
الكليّة للمقيا�س ولكافة مجالاته كانت اأكبر من قيمة )ت( الجدولية 
عن م�شتوى دلالة )01. ( التي ت�شاوي )2.98(، وهذا يدلّ على وجود 
فروق ذات دلالة اإح�شائية في الدرجة الكلية لمقيا�س الا�شطرابات 
درجات  في  والبعدي  القبلـي  التطبيقـين  بـين  ومجالاته  النف�شيّة 
الا�شطرابات النف�شيّة لاأفراد المجموعة التجريبيّة، ول�شالح التطبيق 
انخف�شت  قد  النف�شية  الا�شطرابات  درجات  اأن  يعني  مما  البعدي، 
ب�شكل ملحوظ بعد تطبيق البرنامج الاإر�شاديّ، الاأمر الذي يدل على 

اأثر البرنامج الاإر�شاديّ المطبق. 
على  المبني  للبرنامج  التاأثير  درجات   )6( الجدول  ويبين 
البرنامج  تطبيق  بعد  النف�شية  الا�شطرابات  من  التاأملية  الكتابة 

الاإر�شاديّ.
الجدول )6(

درجات التأثير للبرنامج المبني على الكتابة التأملية من الاضطرابات النفسية بعد تطبيق 
البرنامج الإرشاديّ

قيمة♦ )ت(الاأبعاد
مربع اإيتا 

)η2(
حجم♦
التاأثير

كبير8.45.84الاكتئاب

كبير6.24.74قلق الموت

كبير11.87.91الاتزان الانفعالي

كبير13.88.93الح�شا�شيّة الزائدة

قيمة♦ )ت(الاأبعاد
مربع اإيتا 

)η2(
حجم♦
التاأثير

كبير14.59.94العزلة النف�شيّة

كبير10.12.88عدم الكفاية

كبير10.99.90الدرجة الكلية للمقيا�س♦

للبرنامج  التاأثير  حجم  اأنّ   )6( الجدول  في  النتائج  ت�شير 
الاإر�شاديّ كان كبيراً بالن�شبة لتاأثيره على اأفراد المجموعة التجريبية 
التي خ�شعت للمعالجة با�شتخدام الكتابة التاأملية، حيث بلغ حجم 
تاأثير البرنامج الاإر�شاديّ الكتابة التاأملية )90 %(، وهذا يعني اأن 
البرنامج الاإر�شاديّ المبني على الكتابة التاأملية قد اأثر ب�شكل كبير 
في خف�س الا�شطرابات النف�شية الم�شاحبة للاإ�شابة بمر�س �شرطان 
اأبعاده، وجاءت هذه  بعد من  كّل  الثدي في محافظة الخليل، وعلى 
الفروق ل�شالح القيا�س البعدي، وهذا يوؤكد فاعلية برنامج الاإر�شاد 
الجمعي للكتابة التاأملية، اأي اأنّ البرنامج قد اأثر على خف�س كل من 
والاإحباط،  والياأ�س،  والاكتئاب،  والتوتر،  والخوف،  القلق،  م�شاعر 
والم�شاعر ال�شلبية المختلفة، وخا�شة اأنّ الم�شابات بمر�س �شرطان 
الج�شم  اأجزاء  في  ينت�شر  واأنه  المر�س،  هذا  خطورة  يدركن  الثدي 
تتحمّل  الم�شابة  اأن  كما  الج�شم،  اأجهزة  جميع  على  ويوؤثر  ب�شرعة، 
كثير من الاأعباء النف�شية التي توؤثر ب�شكلٍ �شلبي على ال�شحة النف�شية 
لديها، وهذا التح�شن على جميـع اأبعاد مقيا�س الا�شطرابات النف�شية، 
على  اإيجابية  نتائج  اأظهرت  التي  الاإر�شاديّة  الجل�شات  اإلى  يعود 
الاإر�شاديّ المطبق خلال فترة  اللواتي خ�شعن للبرنامج  الم�شابات 
التطبيق، من خلال اإ�شهام البرنامج في خف�س درجات القلق والتوتر 
والاكتئاب والعزلة، وهذا انعك�س ب�شكلٍ اإيجابيٍ على الحالة النف�شية 

للم�شابات.
في  الن�شاء  ببيئة  خا�س  البرنامج  هذا  اأنّ  من  الرّغم  وعلى 
فل�شطين، اإلا اأنه ونظراً لاعتماده على ا�شتراتيجية الكتابة التاأملية، 
الكتابة  وظفت  اأخرى  درا�شات  نتائج  مع  تتفق  النتيجة  هذه  فاإن 
الناجمة  ال�شغوطات  مواجهة  لغايات  عالمية  بيئات  في  التاأملية 
عن �شرطان الثدي ومن هذه الدرا�شات )Lu, et al., 2018( ودرا�شة 
)Gripsrud, et.al, 2016( ودرا�شة )Jensen, et al., 2013( ودرا�شة 

.)Erika, et al., 2010( ودرا�شة )Elder et al., 2011(

النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية:

دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  اأنّه  على  الثانية  الفر�شية  ت  ن�شّ
درجات  متو�شطات  بين   (α ≤  .05) الدلالة  م�شتوى  عند  اإح�شائية 
الا�شطرابات  والتجريبية على مقيا�س  ال�شابطة  اأفراد المجموعتين 

النف�شية بعد تطبيق البرنامج الاإر�شاديّ.
وللاإجابة عن الفر�شية ا�شتخُدم اختبار )ت( للعينات الم�شتقلة 
لاإيجاد الفروق بين متو�شطات درجات اأفراد المجموعتين ال�شابطة 
والتجريبية على مقيا�س الا�شطرابات النف�شية بعد تطبيق البرنامج 

الاإر�شاديّ، والجدول )7( يو�شح ذلك:
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فاعلية برنامج إرشادي مبني على الكتابة التأمّليّة في خفض الاضطرابات النفسيّة
المصاحبة للإصابة بمرض سرطان الثدي

أ.محمد فخري العملة
أ.د نبيل جبرين الجندي

الجدول )7(
نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين للفروق بين متوسطات درجات أفراد المجموعتين 
الضابطة والتجريبية على مقياس الاضطرابات النفسية بعد تطبيق البرنامج الإرشاديّ 

المجموعةالمتغير
المتو�صط♦
الح�صابيّ

الانحراف♦
المعياريّ

قيمة♦ )ت(
م�صتوى♦
الدلالة

الاكتئاب
2.39.59�شابطة

2.84**.01
1.78.60تجريبية

قلق الموت
2.29.66�شابطة

0.59.56
2.101.07تجريبية

الاتزان الانفعالّي  
2.85.86�شابطة

**3.13.00
1.93.76تجريبية

الح�شا�شيّة الزائدة
2.85.91�شابطة

*2.34.03
2.13.78تجريبية

العزلة النف�شّية
2.58.63�شابطة

**5.28.00
1.53.44تجريبية

عدم الكفاية
2.88.90�شابطة

**3.11.00
1.90.81تجريبية

الدرجة الكلّية 
للمقيا�س

2.63.60�شابطة
**3.21.00

1.86.70تجريبية

فروق  وجود  تبين   )7( جدول  في  الواردة  النتائج  خلال  من 
النف�شية  الا�شطرابات  اإح�شائية بين متو�شطات درجات  ذات دلالة 
لدى الم�شابات بمر�س �شرطان الثدي بين المجموعتين )ال�شابطة/ 
اإح�شائياً  دالة  فروق  ظهرت  حيث  البعدي،  القيا�س  في  التجريبية( 
مجالات  وفي  النف�شية  الا�شطرابات  لمقيا�س  الكلية  الدرجة  في 
)الاكتئاب، والاتزان الانفعالي، والح�شا�شية الزائدة، والعزلة النف�شية، 
وعدم الكفاية(، فقد بلغت قيم )ت( المح�شوبة للدرجة الكلية ولهذه 
 ،5.28  ،2.34  ،3.13  ،2.84  ،3.21( الترتيب  على  المجالات 
دلالة  م�شتوى  عند  الجدولية  )ت(  قيمة  من  اأكبر  وجميعها   )3.11
على  التجريبية  المجموعة  اأفراد  ل�شالح  الفروق  وكانت   ،)0.05(
حيث  الاإر�شاديّ،  البرنامج  لجل�شات  خ�شعوا  الذين  البعدي  القيا�س 
كان متو�شط درجات اأفراد المجموعة التجريبية على الدرجة الكلية 
لمقيا�س الا�شطرابات النف�شية )117.40( مقابل )165.40( لاأفراد 
الاإر�شاديّ خفّ�س  البرنامج  اأن  ال�شابطة، وهذا يدل على  المجموعة 
لم  حين  في  التجريبية،  المجموعة  اأفراد  لدى  النف�شية  الا�شطرابات 
ا�شطراب  اإح�شائية بين متو�شطات درجات  تظهر فروق ذات دلالة 
على  والتجريبية(  )ال�شابطة  المجموعتين  اأفراد  بين  الموت(  )قلق 
بدلالة   )59.( المح�شوبة  )ت(  قيمة  بلغت  حيث  البعدي،  القيا�س 

اإح�شائية بلغت ).56(، وهي غير دالة اإح�شائياً.
على  ا�شتملت  التي  البرنامج  مفردات  اأن  الدرا�شة  اأظهرت 
والم�شاعدة  الاكتئاب،  درجات  بتخفيف  مرتبطة  واأن�شطة  فعاليات 
الانفعالي،  الاتزان  على  والم�شاعدة  بالنف�س،  الثقة  بناء  على 

الكفاية  وبناء  النف�شية  والعزلة  الزائدة  الح�شا�شية  من  والتخل�س 
فاعلة  كانت  المر�س  ظروف  مع  التكيف  على  القادرة  النف�شية 
من  التخفيف  المري�شات في  ي�شاعد  المجالات بما  هذه  على جميع 

الاأعرا�س الم�شاحبة لمر�س �شرطان الثدي.  
وهذه النتائج تدلل على فاعلية البرنامج الاإر�شادي الم�شتخدم 
انخراط  اإلى  اأدى  التي  المتنوعة  اأن�شطته  وفاعلية  الدرا�شة،  في 
الم�شابات بمر�س �شرطان الثدي خلال الجل�شات العلاجية المختلفة، 
الا�شطرابات  م�شتوى  من  التخفيف  في  الاإ�شهام  على  عملت  والتي 
من  كثير  تفريغ  على  عملت  التاأملية  الممار�شات  اأن  كما  النف�شية، 
البرنامج  الم�شاركة في جل�شات  اأثناء  �شواء  النف�شي  ال�شغط  جوانب 
اأو بعد الانتهاء من كل جل�شة على حدة وهذا ما عبرت عنه كثير من 
الم�شاركات، ومن خلال دافعيتهن العالية لح�شور الجل�شات والنقا�س 

بينهن عما جرى معهن بعد كل جل�شة.
اإذ لم  الموت،  قلق  فروق في درجات  اللافت عدم وجود  ومن 
اأن يغير من مواقف المجموعة التجريبية  ي�شتطع البرنامج الجمعي 
نحو قلق الموت، وقد روجعت الاأن�شطة المتعلقة بمواجهة قلق الموت 
في البرنامج، ورغم �شعور الباحثين بجودتها اإلا اأنها لم تكن كافية 
التجريبية،  العينة  لدى  الموت  قلق  م�شتوى  في  تغيير  اإحداث  في 
ال�شيدات  لدى  المر�س  الم�شبقة عن هذا  الاأفكار  اأن  ذلك  يعرز  وربما 
طريق  عن  الاأفكار  هذه  تعديل  بالاإمكان  يكن  لم  اإذ  الم�شابات؛ 
المر�س  خطورة  ب�شبب  البرنامج،  في  توظيفها  تم  التي  الفعاليات 

وب�شبب اأن فكرة الموت متاأ�شلة لدى الم�شابات بهذا المر�س.

التوصيات: 
في♦�صوء♦النتائج،♦اأمكن♦الخروج♦بالتو�صيات♦الاآتية:♦

1♦ لدى . الاكتئاب  باإجراء تدخلات مرتبطة بمر�س  الاهتمام 
ا�شطراب تعاني منه  اأكثر  الاكتئاب  اأن  ال�شّرطان، خا�شة  مري�شات 

مري�شات �شرطان الثدي، كما اأ�شفرت النتائج.
2♦ وتوعيتهن . �شرطان  مري�شات  بتثقيف  الاهتمام  ينبغي 

الا�شطرابات  من  التخفيف  في  ي�شهم  الذي  الاأمر  مر�شهن؛  بطبيعة 
العزلة  اأن  الاجتماعية، خا�شة  العزلة  التغلب على  وي�شاعدهن على 
الاإ�شابة  ت�شاحب  التي  الا�شطرابات  من  الثاني  المركز  احتلت 

ب�شرطان الثدي.
3♦ من ال�شرورة بناء تدخلات ذات عميقة علاقة بقلق الموت، .

في  موؤثراً  عاملًا  يكن  لم  الدرا�شة  في  الم�شتخدم  البرنامج  اأن  ذلك 
التخفيف من قلق الموت.

4♦ يمكن للباحثين تطبيق برنامج الكتابة التاأملية المت�شمن .
في الدرا�شة على مر�شى ال�شرطان ب�شكل عام، لاأنه اأ�شفر عن فاعلية 

في الحد من الا�شطرابات النف�شية لدى مري�شات �شرطان الثدي.
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الإسهام النسبي للمساندة الاجتماعية في التنبؤ بنمو ما بعد الصدمة والاعتزاز بالذات
د. عبدالله عبدالهادي عبدالرحمن الخطيبلدى أمهات شهداء مسيرات العودة بقطاع غزة

الملخص:
الم�شاندة  الن�شبي  الاإ�شهام  اإلى  التعرف  الدار�شة  هدفت 
الاجتماعية في التنبوؤ بنمو ما بعد ال�شدمة، والاعتزاز بالذات لدى 
حيث   ،2019/  2018 غزة  بقطاع  العودة  م�شيرات  �شهداء  اأمهات 
تاألفت عينة الدرا�شة من)99( اأماً من اأمهات �شهداء م�شيرات العودة، 
المجتمع  من  الب�شيطة  الع�شوائية  العينة  بطريقة  اختيارهن  تم  وقد 
مقيا�س  الدرا�شة  ا�شتخدمت  اأهدافها  ولتحقيق  للدرا�شة،  الاأ�شلي 
بعد  ما  نمو  ومقيا�س  الباحث،  اإعداد  من  الاجتماعية  الم�شاندة 
ال�شدمة من اإعداد الذهبي والن�شراوي )2017(، ومقيا�س الاعتزاز 
الو�شفي  المنهج  على  الدرا�شة  واعتمدت  الباحث،  اإعداد  من  بالذات 
التحليلي، وتو�شلت الدرا�شة اإلى النتائج التالية: اإن م�شتوى  كلٍّ من 
لدى  بالذات  والاعتزاز  ال�شدمة  بعد  ما  ونمو  الاجتماعية  الم�شاندة 
م�شاندة  بُعد  وح�شل  متو�شطاً،  كان  العودة  م�شيرات  �شهداء  اأمهات 
بُعد  وح�شل  الاجتماعية،  الم�شاندة  اأبعاد  اأعلى  على  الاأ�شدقاء 
اأبعاد نمو ما بعد ال�شدمة،  اأعلى  التغيرات الدينية والروحانية على 
وح�شول بُعد الاعتزاز الذاتي على اأعلى اأبعاد الاعتزاز بالذات، ويمكن 
التنبوؤ بنمو ما بعد ال�شدمة في �شوء الم�شاندة الاجتماعية، ولا يمكن 
التنبوؤ بالاعتزاز بالذات في �شوء الم�شاندة الاجتماعية لدى اأمهات 

�شهداء م�شيرات العودة بقطاع غزة. 
بعد  ما  نمو  الاجتماعية،  الم�شاندة  الِمفتاحية:  الكلمات♦

ال�شدمة، الاعتزاز بالذات، اأمهات �شهداء م�شيرات العودة.
Abstract:

The study aimed to identify the relative 
contribution of social support in the prediction of 
posttraumatic growth and self–esteem among the 
mothers of the martyrs of the March of Return in the 
Gaza Strip 2018/ 2019. The study sample consisted of 
99 mothers of the martyrs, selected through a simple 
random sample from the main sample community. To 
achieve the study objectives, three scales were used, 
the scale of social support, the scale of self–esteem 
which was prepared by the researcher, and the scale 
of posttraumatic growth by Althahabi and Alnasrawi 
(2017). The descriptive-analytical method was 
employed, and the results were as follows: The level 
of each social support, posttraumatic growth, and 
self–esteem among mothers of martyrs was moderate. 
The friends’ support dimension was the highest 
dimension of social support, while the religious and 
spiritual changes dimension were the highest among 
dimensions of posttraumatic growth. Meanwhile, 
self–esteem also was the highest. It can be possible to 
predict posttraumatic growth in light of social support 
but not possible to predict self-esteem in light of social 
support among mothers of martyrs of the Return 

March in the Gaza Strip. 
Keywords: Social support, posttraumatic, 

growth, self–esteem, mothers of Martyrs of the Return 
March.                                    

المقدمة: 
تعتبر م�شيرات العودة الفل�شطينية التي انطلقت في غزة 2018 
الاجتماعية،  بالحياة  دخلت  التي  الحديثة  المتغيرات  من   2019/
على  و�شلبية  اإيجابية،  اآثار  من  تركته  لما  الفل�شطينية  وال�شيا�شية 
من  اإيجابياتها  اأهم  من  والتي  الفل�شطيني،  المجتمع  فئات  جميع 
وجهة نظر البع�س اأنها اأَحَيَتَ معاني القوة، وال�شجاعة، والتحدي في 
الاأر�س  اإلى  العودة  حلم  ملامح  ور�شمت  ال�شهيوني،  العدو  مواجهة 
والبلاد، الاأمر الذي جعل العدو ال�شهيوني يعيد ح�شاباته في التعامل 
واأعنفها،  القتل  �شور  اأب�شع،  با�شتخدامه  بها  ي�شارك  من  كل  مع 
والتدمير �شواء اأكان روحياً، اأو ج�شدياً، اأو نف�شياً اأو معنوياً، وذلك من 
الروح، والقوة، وال�شجاعة، حيث ظهر ذلك من خلال  اأجل قتل هذه 
البتر  وحالات  والاإعاقات،  والجرحى،  ال�شهداء،  من  الكبيرة  الاأعداد 
التي خلفت اآلاماً، واأحزاناً كبيرة في �شفوف المجتمع الفل�شطيني بين 
اأبنائه، ون�شائه، ورجاله، وهذه من اأهم اآثارها ال�شلبية، والتي زادت 
من م�شتوى المعاناة النف�شية، والاجتماعية لدى عينات مختلفة من 

اأفراد المجتمع الفل�شطيني. 
النف�شي  الاأثر  في  الاأهم  الحلقة  الفل�شطينية  المراأة  وتعتبر 
ما  اأعز  فقدانها  خلال  من  الم�شيرات  هذه  عن  الناتج  والاجتماعي 
�شهيداً،  وودعت  ح�شنت،  من  فهي  ابناً،  اأو  زوجاً،  اأكان  �شواء  تملك 
اأو  اأع�شائه،  اأحد  اأو  �شاندت، ووقفت بجانب جريحٍ بترت قدماه،  اأو 
اأ�شدقائها،  اأو  لجيرانها،  والاجتماعي  النف�شي  والدعم  ال�شند  قدمت 
الاجتماعية  التنمية  وزارة  عن  ال�شادرة  الاإح�شائيات  وبح�شب 
  )350( من  اأكثر  خلفت   )2020( العودة  م�شيرات  اأن  غزة  بقطاع 
بتر  حالة   )200( منهم  اإ�شابة   )12000( عن  يزيد  ومما  �شهيداً، 
العدد  هذا  اأن  الدرا�شة  وترى   ،)2019 الاجتماعية،  التنمية  )وزارة 
كباحثين  يجعلنا  البتر  وحالات  وال�شهداء،  الاإ�شابات،  من  المهول 
اأمام م�شوؤولية وطنية كبيرة تجاه هوؤلاء الاأفراد من اأجل معرفة اأهم 
مظاهر المعاناة النف�شية، والاجتماعية التي يتعر�شون لها، وتحقيق 

�شبل التوافق النف�شي والاجتماعي لهم.
ال�شعبة  الاأو�شاع  هذه  لمثل  اأن   )2020( الزاملي  ويرى 
والخبرات النف�شية الموؤلمة، التي تو�شف بالمفاجئة، وغير المتوقعة، 
لها تداعياتها الخطيرة على �شحة الفرد وحياته، التي ي�شتجيب لها 
الفرد بالخوف ال�شديد، والعجز، اأو الرعب، وال�شعور بالحزن، والاأ�شى، 
�شدةتعر�س  عوامل:  عدة  على  تاأثيرها  مدى  ويتوقف  والاكتئاب، 
للاأحدث  واإدراكه  ومقدارها،  ومدتها  الموؤلمة  للاأحداث  الاأفراد 
والخبرات  وال�شخ�شية،  والن�شج،  والعمر،  وتقديرها،  لها  وتقييمه 

ال�شابقة، والدعم، والم�شاندة الاجتماعية وغيرها.
وتعد �شدمة فقدان اأحد الاأبناء من اأ�شد ال�شدمات التي تتعر�س 
لها المراأة الفل�شطينية، والتي تهدد ال�شواء النف�شي والاجتماعي لها، 
وتترك جملة من الاإ�شرابات النف�شية، والاجتماعية مثل: حالة الحزن 
والاكتئاب، وال�شعور بالاإحباط، والياأ�س من الحياة، وفقدان معناها 
الاإيجابي، وعدم تقبل الاآخرين، حيث ترى )عطالله، 2018( اأن من 
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الاآثار النف�شية التي قد يتركها الفقدان على الاأم ظهور م�شاعر الاأ�شى، 
بالوحدة،  وال�شعور  والانطواء،  الاجتماعي،  الاإدراك  و�شوء  والكاآبة، 

ويقلل من فعالية الفرد الذاتية تجاه المواقف الحياتية المختلفة. 
وثيقاً  ارتباطاً  ترتبط  الفل�شطينية  المراأة  لدى  المعاناة  وهذه 
الم�شاندة  توفر  ودرجة  لديها،  وقوتها  النف�شية  المناعة  بدرجة 
م�شاندة  من  اأكان  �شواء  الاآخرين  من  تتلقاها  التي  الاجتماعية 
المجتمعية)اأبو  الم�شاندة  من  اأو  الاأ�شدقاء  م�شاندة  من  اأو  الزوج، 
لدى  والتكيف  التاأقلم  �شرعة  اأن  الدرا�شة  وترى   )2018 �شاوي�س، 
لهم  تقدم  التي  الاجتماعية  الم�شاندة  بدرجة  ترتبط  ال�شهداء  اأمهات 
الاجتماعية  الم�شاندة  تعد  والاأزمات، حيث   ال�شدمات  وقت حدوث 
من اأهم اأ�شاليب الدعم النف�شي والاجتماعي وو�شائله التي يمكن اأن 
في  فعال  ب�شكل  وت�شاهم  والاأزمات،  ال�شدمات،  وقت  للاأفراد  تقدم 

التخفيف من حدة الاأثر النف�شي والاجتماعي الناتج عنها.
الم�شاندة  اأن   )2017( القم�صان  اأبو♦ يوؤكد  ال�شدد  هذا  وفي 
الاجتماعية تُعد م�شدراً هاماً من م�شادر الدعم الاجتماعي الفاعل 
الذي يحتاجه الفرد، حيث يوؤثر حجم الم�شاندة الاجتماعية، وم�شتوى 
المختلفة،  الحياة  م�شاكل  لحل  الفرد  اإدراك  كيفية  في  عنها  الر�شا 
ي�شيف)اأبو  حيث  الم�شكلات،  هذه  مع  وتعامله  مواجهته،  واأ�شاليب 
والاجتماعية  النف�شية  ال�شغوط  حدة  زادت  كلما   )2018 �شاوي�س، 
الاآخرين،  مع  الاجتماعي  التوا�شل  اإلى  بحاجة  الفرد  كان  كلما 
من  ويزيد  والانتماء،  والتقدير،  بالحب،  الاإن�شان  حياة  يدعم  والذي 
بال�شحة،  ترتبط  الم�شاندة  اإن  الحياة حيث  قوته لمواجهة م�شكلات 
الاجتماعية  العلاقات  على  تعتمد  فهي   لذا  النف�شية؛  وال�شعادة 
تكون  الاجتماعية  الم�شاندة  اأن  الاأ�شخا�س، وي�شيف  المتبادلة بين 
بمثابة م�شاركة وجدانية، اأو تزويد الاأفراد بالمعارف، والمعلومات، 
مواقف  في  الفرد  بها  يقوم  اأن  يجب  التي  والاأفعال  ال�شلوكيات،  اأو 

الاأزمات، اأو الاإحباطات.
لل�شهداء،  الوفاء  بحب  الفل�شطينية  ال�شخ�شية  �شمات  وتتميز 
الاجتماعية،  والم�شاندة  الوجدانية،  الم�شاركة  خلال  من  ولاأ�شرهم 
حيث  والاجتماعي،  النف�شي  ال�شمود  مهارات  وتعزيز  والعاطفية، 
اجتماعية  بم�شاندة  يتمتع  الذي  الفرد  اإن   )2017 يرى)اأحمد، 
الم�شاندة  تقديم  على  وقادراً  نف�شه،  من  واثقاً  ي�شبح  الاآخرين  من 
على  قدرة  واأكثر  النف�شية،  للا�شطرابات  عر�شه  واأقل  للاآخرين، 
المقاومة، والتغلب على الاإحباطات، ويكون قادراً على حل م�شكلاته 
اأن الم�شاندة الاجتماعية تزيد من قدرة  اإيجابية؛ لذلك تجد  بطريقة 
الفرد على مقاومة الاإحباط، وتقلل من المعاناة النف�شية، ومن اأهم 
الدرا�شات التي تناولت الم�شاندة الاجتماعية دار�شة �شلايل)2020( 
والتي هدفت الدرا�شة اإلى الك�شف عن علاقة الم�شاندة الاجتماعية بكل 
وتكونت  الاأ�شرى،  زوجات  لدى  والا�شتقلالية  الانفعالي  الذكاء  من 
عينة الدرا�شة من )74( زوجة من زوجات الاأ�شرى بمحافظات غزة 
الباحثة مقيا�س الم�شاندة الاجتماعية،  بدولة فل�شطين، وا�شتخدمت 
اإعدادها، وقامت بتبني مقيا�س الذكاء الانفعالي  والا�شتقلالية، من 
التحليلي  الو�شفي  المنهج  وا�شتخدمت  كما   ،)2015( جبران  لمها 
في الو�شول الى النتائج، وتو�شلت الدرا�شة اإلى النتائج التالية: باأن 
والا�شتقلالية،  الانفعالي،  والذكاء  الاجتماعية،  الم�شاندة  م�شتوى 
جميعها مرتفعة لدى زوجات الاأ�شرى، وجاءت بوزن ن�شبي بالترتيب 
التالي )74.80 %(، )77.20 %(، )80.80 %(، واأظهرت الدرا�شة 

من  وكل  الاجتماعية  الم�شاندةِ  بين  طردية  ارتباطية  علاقة  وجود 
واأو�شت  الاأ�شرى،  زوجات  لدى  والا�شتقلالية  الانفعالّي  الذكاء 
الاجتماعية  الم�شاندة  تعزيز  على  العمل  �شرورة  بالاآتي:  الدرا�شة 
باأبعادها المختلفة، ولا �شيما بعد الم�شاندة المجتمعية لما لها من 
اأثار على حياة زوجات الاأ�شرى، بينما تناولت درا�شة عو�س و�شلاح 
وال�شلابة  الاجتماعية  الم�شاندة  بين  العلاقة  معرفة   )2020(
النف�شية لدى عينة من مري�شات �شرطان الثدي في محافظة رام الله 
المنهج  ا�شتُخدم  الدرا�شة  اأهداف  ولتحقيق  فل�شطين،  بدولة  والبيرة 
الو�شفي الارتباطي، حيث تم تطوير ا�شتبانة كاأداة للدرا�شة، تكونت 
النف�شية،  ال�شلابة  ومقيا�س  الاجتماعية،  الم�شاندة  مقيا�س  من 
وال�شلابة  الاجتماعية  الم�شاندة  م�شتوى  ارتفاع  النتائج  واأظهرت 
النف�شية لدى مري�شات �شرطان الثدي، وك�شفت النتائج وجود علاقة 
ارتباطية طردية موجبة بين درجة الم�شاندة الاجتماعية وال�شلابة 
تنبئه  وبقدرة  الثدي،  ب�شرطان  الم�شابات  الن�شاء  لدى  النف�شية 
درا�شة  �شعت  وكذلك  النف�شية،  ال�شلابة  في  الاجتماعية  للم�شاندة 
تمباق واآخرون )Tambağ, Z, et al،2020( اإلى التعرف على  العلاقة  
بين الاكتئاب والدعم الاجتماعي لدى الن�شاء، وتكونت عينة الدرا�شة 
من )177( امراأة بدولة تركيا، وا�شتخدمت الدرا�شة المنهج الو�شفي، 
كما وا�شتخدمت الاأدوات التالية: مقيا�س )EPDS(، ومقيا�س متعدد 
الاأبعاد للدعم الاجتماعي المدرو�س )MSPSS(، وتو�شلت الدرا�شة اإلى 
ارتباط �شلبي كبير بين الاكتئاب والدعم الاجتماعي،  وجود علاقة 
الدعم  م�شتويات  في  زيادة  هناك  كان  كلما  اأنه  الدرا�شة  بينت  كما 
الذهبي  درا�شة  ك�شفت  بينما  الاكتئاب،  انخف�س  الاجتماعي 
والن�شراوي )2016( عن م�شتوى  كلٍّ من الاإ�شناد الاجتماعي ونمو 
�شرطان  بمر�شى  الم�شابات  لدى  بينهما  والعلاقة  ال�شدمة  بعد  ما 
الثدي، وتبنت الدرا�شة مقيا�س الكردي للاإ�شناد الاجتماعي ومقيا�س 
ال�شدمة، و�شملت عينة  )Tedeschi& Calhoun 1998( لنمو ما بعد 
الدرا�شة على 60 امراأة، تم اختيارهن بطريقة ق�شدية من م�شت�شفى 
اأنه  ظهرت  التي  النتائج  اأهم  ومن  بغداد،  بمدينة  التعليمي  الاأورام 
لدى  الاجتماعي  الاإ�شناد  في  اإح�شائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
لدى  ال�شدمة  بعد  ما  نمو  في  فروق  وهناك  بال�شرطان،  الم�شابات 
الم�شابات، وهناك علاقة عك�شية بين الاإ�شناد الاجتماعي ونمو ما 

بعد ال�شدمة لدى الم�شابات ب�شرطان الثدي. 
وي�شير عو�س♦و�صلاح )2020( اإن الم�شاندة الاجتماعية تعدُ من 
اأهم الم�شادر المخففة من حدة ال�شدمات النف�شية عند الاأفراد، والتي 
ت�شاعد على التكيف مع الخبرة الموؤلمة، وعلى الاآثار المترتبة عليها؛ 
الدفء،  م�شاعر  يتلقى  الاجتماعية  الم�شاندة  خلال  من  الفرد  لاأن 
في  ي�شاعدونه  حيث  منه،  المقربين  الاأ�شخا�س  من  والمحبة  والود، 
التغلب على اأزماته، و�شدائده، وم�شائبه، وهذا يتوقف على الم�شاندة 
الاجتماعية، واعتقاد الفرد بكفاءتها، والتي تتمثل في تقديم العون، 
بل واأ�شارت درا�شة ونج واآخرون) Wang, et al ,2015( اأن الم�شاندة 
الاجتماعية تقع في المرتبة الاأولى في نمو ما بعد ال�شدمة من حيث 

اأحداث التغيير الاإيجابي في ال�شخ�شية. 
اأن الاأ�شخا�س الاأكثر نمواً  والن�صراوي )2017(  الذهبي♦ ويرى 
بعد  والاجتماعي  النف�شي  الدعم  يتلقون  الذين  هم  ال�شدمة  بعد  لما 
ال�شدمة والذي ي�شاهم بالحفاظ على اتزانهم النف�شي والاجتماعي، 
وي�شاعدهم على تخطي المحنة، والارتقاء بجوانب ال�شخ�شية، بينما 
النف�شي  الدعم  اأن   )Hamidi, et al ,2010( واآخرون  حميدي  يرى 
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الإسهام النسبي للمساندة الاجتماعية في التنبؤ بنمو ما بعد الصدمة والاعتزاز بالذات
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والاجتماعي ي�شاعد الاأفراد العثور على معانٍ جديدة للحياة؛ ليقود 
لديهم نمو ما بعد ال�شدمة. 

ويعرف نمو ما بعد ال�شدمة باأنه حدوث تغيرات نف�شية اإيجابية 
وموؤثرة  �شاغطة  اأحداث  اأو  ب�شدمة  مروره  بعد  ال�شخ�س  حياة  في 
على مجرى حياته، وهذه التغيرات لها تاأثيرات معرفية، و�شلوكية، 
والاجتماعي  وال�شخ�شي  النف�شي  الارتقاء  في  ت�شاهم  ودينية 
كالهون  و  من تيدي�شكي  كلٌّ  وي�شيف    ،)2018 الفرد)يون�س،  لدى 
يتعر�س  التي  ال�شلبية  ال�شدمات  اأن   )Tedeschi&Calhoun,2004(
لها الاأفراد قد توؤدي لظاهرة ما ي�شمي« نمو ما بعد ال�شدمة« والتي 

يق�شد بها: نمو وتطور نف�شي اإيجابي �شامل بجوانب ال�شخ�شية.
التعافي  من  نوع  هو  ال�شدمة  بعد  ما  نمو  اأن  الدرا�شة  وترى 
لها في  يتعر�س  التي  والاإحباطات  للاأزمات،  التعر�س  بعد  النف�شي 
حياتيه اليومية، والاجتماعية، وتعتقد الدرا�شة اأن خبرة الفقدان لدى 
اأمهات ال�شهداء لي�شت هينة عليهم، ولكن م�شاهد الا�شت�شهاد اليومية 
الاأ�شخا�س  وجود  ونتيجة  الخبرات،  هذه  حدة  من  خففت  تكون  قد 
الداعمين والم�شاندين لهم اأثناء خبرة الفقدان وبعدها؛ مما يجعل نمو 
مع  يتفق  ما  وهذا  والظهور،  للارتقاء  بيئة خ�شبة  ال�شدمة  بعد  ما 
درا�شة الزاملي )2020(، ودرا�شة ال�شعدي وكنين )2019(، ودرا�شة 
الذهبي والن�شراوي )2017( الذين اأكدوا اأن خبرة الا�شت�شهاد ممكن 
اأن توؤدي اإلى نمو ما بعد ال�شدمة، ومن الدرا�شات التي تناولت نمو 
اإلى  هدفت  والتي   )2019( وكنين  ال�شعدي  درا�شة  ال�شدمة  بعد  ما 
التعرف على م�شتوى نمو ما بعد ال�شدمة لدى اأبناء ال�شهداء �شحايا 
الاإرهاب بالعراق، والتعرف على الفروق التي تعزى لكل من )الجن�س، 
اعتمدت  البحث  اأهداف  ولتحقيق  بينهما(،  والتفاعل  والتخ�ش�س، 
�شهداء  اأبناء  طلبة  لدى  ال�شدمة  بعد  ما  نمو  مقيا�س  بناء  الدرا�شة 
�شحايا الاإرهاب، وطبقت الدرا�شة على عينة قوامها )400( طالب 
وطالبة في جامعة بابل للعام الدرا�شي)2018-2019(، ثم حللت 
نتائج  واأ�شفرت  التحليلي،  الو�شفي  بالمنهج  بالا�شتعانة  البيانات 
الدرا�شة اأن طلبة اأبناء �شهداء �شحايا الاإرهاب يتمتعون بنمو ما بعد 
ال�شدمة، واأن لي�س هناك فرق في نمو ما بعد ال�شدمة ح�شب الجن�س، 
ولي�س هناك فرق في نمو ما بعد ال�شدمة ح�شب التخ�ش�س، ولا يوجد 
اإح�شائياً في نمو ما بعد ال�شدمة ح�شب تفاعل الجن�س،  تفاعل دال 
من  التحقق  اإلى  هدفت   )2018( يون�س  درا�شة  بينما  والتخ�ش�س، 
طبيعة العلاقة بين مهارات التفكير الاإيجابي ونمو ما بعد ال�شدمة 
عينة  وتكونت  بالعراق،  الذاتوية  طيف  ذوي  الاأطفال  اأمهات  لدى 
الدرا�شة من)74( من الاأمهات، وتراوحت اأعمارهن بين )25 - 55( 
اأدوات  باإعداد  الباحث  وقام  )35.79( عاماً،  عاما بمتو�شط عمري 
الدرا�شة المتمثلة في مقيا�س مهارات التفكير الاإيجابي، وقائمة نمو 
ارتباطية  علاقة  وجود  اإلى  الدرا�شة  تو�شلت  وقد  ال�شدمة،  بعد  ما 
موجبة ودالة بين مهارات التفكير الاإيجابي ونمو ما بعد ال�شدمة، 
وتو�شلت اإلى اأن مهارات التفكير الاإيجابي ت�شهم في بالتنبوؤ بنمو ما 
بعد ال�شدمة لدى اأمهات الاأطفال ذوي طيف الذاتوية.، بينما درا�شة 
ال�شدمة  بعد  ما  العلاقة بين نمو  اإلى معرفة  )2017( هدفت  اأحمد 
ال�شلل  اأمهات  من  اأماً   )60( من  عينة  على  الاجتماعية  والم�شاندة 
معياري  وانحراف   ،)31.8( عمري  بمتو�شط  بالقاهرة،  الدماغي 
الا�شتخبارات وهي  الدرا�شة على مجموعة من  اعتمدت  )5.8(، كما 
قائمة نمو ما بعد ال�شدمة، وا�شتخبار م�شادر الم�شاندة الاجتماعية، 
وا�شتخدمت المنهج الو�شفي في تحليل نتائج الدرا�شة، وك�شف تحليل 

بالتنبوؤ  الاأ�شدقاء فقط  اإ�شهام م�شاندة  الب�شيط عن  الانحدار الخطي 
 Sawyer. at al,( بنمو ما بعد ال�شدمة، و�شعت درا�شة �شوير واآخرون
2010) اإلى معرفة مدى انت�شار نمو ما بعد ال�شدمة لعينة من مر�شى 

ال�شرطان الماليزيين، وتم اأخذ عينة قدرت بـ )113(  مري�شاً م�شاباً 
وال�شغوط  ال�شدمة  بعد  ما  نمو  قيا�س  تم  وقد  ال�شرطان،  بمر�س 
 ،SCR 90 مقيا�س  طريق  عن  المواجهة  وا�شتراتيجيات  النف�شية، 
واأظهرت النتائج اأن العديد من الم�شابين طوروا نمو ما بعد ال�شدمة، 
حيث كان معظمها في مجال تقدير الحياة، وكانت تجربة نمو ما بعد 
اأي�شا  النف�شية، واأ�شارت  ال�شدمة غير متعلقة ب�شكل كبير بالمعاناة 
اإلى �شرورة التو�شع في ا�شتخدام الدعم النف�شي والاجتماعي لاأهميته 
الدعابة  روح  وكذلك  ال�شخ�شية،  في  الاإيجابية  ال�شياغة  اإعادة  في 

ترتبط ب�شكل كبير في نمو ما بعد ال�شدمة. 
حول  معطيات  من  ذكره  �شبق  لما  ونتيجة  الدرا�شة  وترى 
الم�شاندة الاجتماعية ونمو ما بعد ال�شدمة، اأنه من الممكن اأن يظهر 
�شعور الاعتزاز بالذات لدى اأمهات ال�شهداء، لما يمثله من اأهمية في 
 )2018 )يون�س،  درا�شة  ترى  حيث  والاجتماعية،  النف�شية  حياتهم 
ال�شخ�س  تقدير  حماية  بمهمة  تقوم  الاجتماعية  الم�شاندة  اأن  اإلى 
تفر�شها  التي  وال�شغوط  ال�شدمات،  مقاومة  على  وت�شجعه  لذاته، 
عليه اأحداث الحياة الموؤلمة، وتعطيه �شعوراً اإيجابياً نحو ذاته ي�شاهم 

في تحقيق التوافق الاإيجابي له.  
و�شارا�شون  �شارا�شون  من  كلٌّ  اإليها  اأ�شار  التي  الاأبعاد  ومن 
ي�شمي  ما  الاجتماعية  للم�شاندة   )Sarason & Sarason,2009(
العلاقات الاجتماعية  امتداد  التقدير حيث تظهر من خلال  م�شاندة 
والم�شاندة؛ مما  الدعم،  للفرد  تقدم  للفرد، حيث  المحيطة  البيئة  مع 
ال�شخ�شية، والاعتزاز ب�شخ�شيته، وذاته حيث يرى  ي�شعره بالكفاءة 
اأبو حماد )2019( اأن مفهوم الاعتزاز بالذات من المفاهيم الحديثة 
ا�شتدعى  والذي  النف�شية  ال�شحة  وعلم   النف�س،  علم  تناولها  التي 
اهتماماً كبيرا؛ً لكونه يمثل متغيراً و�شيطاً بين درجة التوافق النف�شي 
)العلوي،  اعتبره  بينما  النف�شية،  ال�شحة  وم�شتويات  والاجتماعي 
2017( محكاً لتقييم ال�شخ�شية لما له من فوائد في تنمية المهارات 
والاأزمات  ال�شغوط  مواجهة  على  والقدرة  وتطويرها،  الاجتماعية 
التي يتعر�س لها الفرد، وكذلك الحفاظ على التوزان الداخلي للفرد 
من خلال منح الفرد مهارات التكيف مع الاإطار المرجعي الخارجي 
الفرد  يعطي  بالذات  الاعتزاز  اأن   )2019( ال�شاعدي  ويرى  لديه، 
القدرة على التعامل مع م�شكلات الحياة بواقعية وفاعلية، والقدرة 
العقل،  ب�شحة  والتمتع  ال�شدر،  ورحابة  والمثابرة،  التحمل  على 
اأهداف  اأوجه حياته، والقدرة على و�شع  وال�شعور بالر�شا بمختلف 

من الحياة تت�شم بالواقعية وال�شمول.
 )Laurentiu, et al ,2012( واآخرون  لورينتو♦ يرى  بينما 
الفرد ويعبر عنه من ت�شرفات  به  ي�شعر  بالذات هو ما  الاعتزاز  اأن 
تعك�س مدى اإح�شا�شه بقيمته، وتقديره لنف�شه من داخله، ففي حالة 
قيمة  ذو  وجوده  باأن  ي�شعر  فاإنه  العالية  الذاتية  بالقيمة  ال�شعور 
ب�شمة  وذو  ومهم،  جيد  واأنه  والاحترام،  الحب  ي�شتحق  واأنه  عالية، 
نتيجة  ال�شهداء  اأمهات  به  ت�شعر  قد  ما  وهذا  حياته،  في  وا�شحة 
�شعورها باأنها قدمت اأغلى ما تملك في �شبيل الله تعالى، ومن اأجل 
اأجل  ومن  ال�شنين،  ع�شرات  منذ  الم�شلوبة  الوطن  حقوق  عن  الدفاع 
اأن يعي�س اأفراد المجتمع بعزة، وكرامة بعد فر�س ح�شار �شامل اأثر 
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على جميع مناحي الحياة، ومن اأجل الوفاء لجميع ال�شهداء والاأ�شرى 
ينمي  ما  واأبنائه، وهذا  الوطن  فدى  اأرواحهم رخي�شة  قدموا  الذين 
لديها نمو الاعتزاز بالذات بكافة جوانبه الاعتزاز الذاتي، والاعتزاز 
الاجتماعي، والاعتزاز الوطني، ومن الدرا�شات التي تناولت الاعتزاز 
بالذات درا�شة اأبو حماد )2019( والتي هدفت اإلى الك�شف عن طبيعة 
العلاقة بين جودة الحياة وكل من ال�شعادة النف�شية، والقيمة الذاتية، 
لدى عينة من طلبة جامعة الاأمير �شطام بن عبدالعزيز بال�شعودية، 
ذكور  وطالبة)160  طالباً   )  270( من  الدرا�شة  عينة  وتكونت 
اإناث( ولتحقيق اأغرا�س الدرا�شة ا�شتخدم الباحث مقيا�س   110  -
القيمة  ومقيا�س  النف�شية،  ال�شعادة  ومقيا�س  النف�شية،  الحياة  جودة 
اأن  الدرا�شة  واأظهرت  وثباتهما،  �شدقهما،  من  التاأكد  بعد  الذاتية 
الذاتية  والقيمة  النف�شية  وال�شعادة  الحياة  جودة  من  كل  م�شتويات 
الحياة  جودة  بين  اإيجابية  ارتباطية  علاقة  ووجود  مرتفعة،  كانت 
اإح�شائياً  دالة  الذاتية، وعدم فروق بين  والقيمة  النف�شية  وال�شعادة 
درا�شة  بينما  الدرا�شة،  متغيرات  م�شتويات  في  الجن�شين  بين 
ال�شاعدي)2019( هدفت اإلى التعرف على طبيعة العلاقة ال�شخ�شية 
بكلية  الم�شتن�شرية  جامعة  طلبة  لدى  بالنف�س  والاعتزاز  التجنبية 
تعزى  التي  بينهما  الفروق  ودلالة  بالعراق،  الاأ�شا�شية  التربية 
لمتغير الجن�س، لعينة مكونة من )400( طالب وطالبة، وا�شتخدمت 
بالنف�س  الاعتزاز  ومقيا�س  التجنبية  ال�شخ�شية  مقيا�س  الدرا�شة 
التحليلي في  الو�شفي  المنهج  ا�شتخدمت  الباحث، وكذلك  اإعداد  من 
وجود  ظهرت  التي  النتائج  اأهم  ومن  الدرا�شة،  نتائج  من  التحقق 
فروق  ويوجد  الم�شتن�شرية،  جامعة  طلبة  لدى  التجنبية  ال�شخ�شية 
فروق  توجد  ولا  لديهم،  بالنف�س  الاعتزاز  قوة  كذلك  للجن�س،  تعزى 
تعزى لمتغير الجن�س، كذلك لا توجد علاقة ارتباطية بين ال�شخ�شية 
التجنبية والاعتزاز بالنف�س لدى الطلبة، وكذلك تناولت درا�شة عبد 
الح�شين )2007( التعرف على م�شتوى كل من توكيد الذات والاعتزاز 
بالنف�س ومعرفة اأثر اأ�شلوب توكيد الذات في تنمية الاعتزاز بالنف�س 
لدى طالبات المرحلة المتو�شطة، و�شمل مجتمع البحث على المدار�س 
عددهم  والبالغ  بغداد،  محافظة  في  للبنات  والثانوية  المتو�شطة 
تجريبية  مجموعة  اخُتيرت  ال�شتة،  المديريات  على  موزعة   )329(
اأن  اأظهرت  حيث   ،)15( وعددها  �شابطة  واأخرى   )15( وعددها 
م�شتوى تاأكيد الذات والاعتزاز بالنف�س كان منخف�شاً، ووجود فروق 
دالة اإح�شائياً في الاختبار البعدي ل�شالح المجموعة التجريبية في 

تاأثير اأ�شلوب توكيد الذات على الاعتزاز النف�س.
مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

العودة  اأمهات �شهداء م�شيرات  الباحث لظروف  ومن معاي�شة 
النف�شي  للدعم  كمن�شق  عملي  خلال  من  انطلاقتها  بداية  منذ 
النف�شية،  الاإيجابية  من  عالية  م�شتويات  وجدت  والاجتماعي، 
ظهرت  العودة،  م�شيرات  �شهداء  اأمهات  لدى  والاجتماعية  والذاتية، 
التي  ال�شهداء  لاأمهات  الاجتماعية  الم�شاندة  م�شتويات  من  بدءاً 
المجتمع، حيث  من  اأو  الاأ�شدقاء،  من  اأو  الاأ�شرة،  من  �شواء  تتلقاها 
الوجدانية  التعاطف، والم�شاركة  الباحث م�شتوًى مرتفعاً من  لاحظ 
من  حالةٍ  في  يع�شن  ال�شهداء  اأمهات  جعل  الذي  الاأمر  الفعالة، 
الا�شت�شلام لق�شاء الله وقدره، ويتبنون اأفكاراً عقلانية وقيماً  تنم عن 
م�شتوى عالٍ من الفهم، والم�شوؤولية، والاإيمان العميق تجاه ذواتهم، 
ومجتمعهم مما اأثر على م�شتوى ال�شواء والتوافق النف�شي والاجتماعي 

لديهم، والذي بدوره انعك�س على الارتقاء النف�شي الذاتي الاإيجابي، 
ونمو ما بعد ال�شدمة، والذي من اأهم ملامحه القدرة على التكيف مع 
متطلبات الواقع الجديدة، وهذا ما اأكدت عليه درا�شة )يون�س2018( 
ودرا�شة )كعبر، 2018(، يونج و�شيم )Young & Sim, 2016( وتعتقد 
الدرا�شة اأن هذا الم�شتوى الملحوظ من الم�شاندة الاجتماعية، والتطور 
الاإيجابي بعد حدوث ال�شدمة ي�شاهم بدرجة كبيرة في درجة ال�شعور 
مكانتها  وعظم  وب�شالتها،  بقوتها،  ال�شعور  وهو  بالذات،  بالاعتزاز 
علم  روؤية  مع  يتما�شى  ما  وهذا  فيه،  تعي�س  الذي  المجتمع  في 
القوة،  بدرا�شة مكامن  يهتم  اأ�شبح  الذي  المعا�شر  الاإيجابي  النف�س 
والف�شائل الاإن�شانية اأي يهتم بدرا�شة الجوانب الاإيجابية لل�شخ�شية 
الاإن�شانية، ولم يعد ينتظر وقوع الفرد في الحالة المر�شية من اأجل 
درا�شة كيف يمكن  اإلى  ذلك  تعدى  بل  التغلب عليها،  م�شاعدته على 
لنا اأن نجعل الفرد يعي�س �شعيداً في حياته عن طريق ما يمتلكه من 
حياة  تحقيق  اأجل  من  ونف�شية،  وبدنية،  عقلية،  وقابليات  قدرات، 
اأر�شوفا )Rosova & Orosova, 2012(، وهذا ما  اأف�شل. رو�شوفا و 
تبحثه هذه الدرا�شة، وت�شعى للتاأكد منه، فتمحورت م�شكلة ب�شوؤالها 
بنمو  التنبوؤ  في  الاجتماعية  للم�شاندة  الن�شبي  الاإ�شهام  ما  الرئي�س: 
ما بعد ال�شدمة والاعتزاز بالذات لدى اأمهات �شهداء م�شيرات العودة 

بقطاع غزة؟ ويتفرع♦منه♦الت�صاوؤلات♦التالية:
�شهداء ♦◄ اأمهات  لدى  الاجتماعية  الم�شاندة  م�شتوى  ما 

م�شيرات العودة بقطاع غزة؟
ما م�شتوى نمو ما بعد ال�شدمة لدى اأمهات �شهداء م�شيرات ♦◄

العودة بقطاع غزة؟
م�شيرات ♦◄ �شهداء  اأمهات  لدى  بالذات  الاعتزاز  م�شتوى  ما 

العودة بقطاع غزة؟
�شهداء ♦◄ اأمهات  لدى  ال�شدمة  بعد  بالنمو  التنبوؤ  يمكن  هل 

م�شيرات العودة بقطاع غزة في �شوء الم�شاندة الاجتماعية؟
اأمهات ♦◄ لدى  بالذات  الاعتزاز  بم�شتوى  التنبوؤ  يمكن  هل 

�شهداء م�شيرات العودة بقطاع غزة في �شوء الم�شاندة الاجتماعية؟

أهداف الدراسة: 
تهدف♦الدرا�صة♦اإلى♦تحقيق♦الاأهداف♦الاآتية

اأمهات ♦� لدى  الاجتماعية  الم�شاندة  م�شتوى  اإلى  التعرف 
ال�شهداء التي تتلقاها من الاآخرين. 

التعرف اإلى م�شتوى نمو ما بعد ال�شدمة لدى اأمهات �شهداء ♦�
م�شيرات العودة بقطاع غزة.

�شهداء ♦� اأمهات  لدى  بالذات  الاعتزاز  م�شتوى  اإلى  التعرف 
م�شيرات العودة بقطاع غزة.

التعرف  اإلى اإمكانية التنبوؤ بنمو ما بعد ال�شدمة والاعتزاز ♦�
بالذات من خلال الم�شاندة الاجتماعية لدى اأمهات �شهداء م�شيرات 

العودة. 

أهمية الدراسة: 
في  ت�شاهم  مو�شوعات  تناولها  في  الدرا�شة  اأهمية  تتجلى 
والاجتماعي  النف�شي  التوافق  وتح�شين  الاإيجابية  ال�شخ�شية  تنمية 
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الإسهام النسبي للمساندة الاجتماعية في التنبؤ بنمو ما بعد الصدمة والاعتزاز بالذات
د. عبدالله عبدالهادي عبدالرحمن الخطيبلدى أمهات شهداء مسيرات العودة بقطاع غزة

لدى اأمهات �شهداء م�شيرات العودة.

أ. الأهمية النظرية:

المكتبات ♦� في  وتعزيزه  والتربوي  النف�شي،  الاأدب  اإثراء 
بالم�شاندة  تتمثل  جديدة،  ودرا�شات  بمو�شوعات،  التربوية 

الاجتماعية، ونمو ما بعد ال�شدمة، والاعتزاز بالذات.
توفير ♦� طرق  درا�شة  في  والتربويين  الباحثين،  اأنظار  لفت 

اأمهات  لدى  والاجتماعي  النف�شي  والدعم  الاجتماعية،  الم�شاندة 
�شهداء م�شيرات العودة. 

الم�شاعدة في تقديم برامج اإر�شادية ت�شاهم في تنمية نمو ♦�
ما بعد ال�شدمة، والاعتزاز بالذات لدى اأمهات �شهداء م�شيرات العودة.

الباحث- ♦� علم  حدود  في  محلية–  درا�شات  وجود  عدم 
تناولت درجة الم�شاندة الاجتماعية، ونمو ما بعد ال�شدمة، والاعتزاز 

بالذات لدى اأمهات �شهداء م�شيرات العودة بقطاع غزة. 

ب. الأهمية التطبيقية: 

بعد ♦� ما  نمو  لتنمية  وعلاجية  وقائية  برامج  ت�شميم 
ال�شدمة، والاعتزاز بالذات لدى اأمهات �شهداء م�شيرات العودة. 

ت�شاعد الدرا�شة الحالية في و�شع برامج نمائية واإر�شادية ♦�
وعلاجية في طرق التعامل مع حالات الفقدان، �شواء لاأمهات ال�شهداء 

اأو غيرها من الفئات الاأخرى. 
درا�شات ♦� بعمل  والمخت�شين  الباحثين،  اهتمام  اإثارة 

م�شيرات  على  المترتبة  والاجتماعية  النف�شية  الاآثار  حول  جديدة 
العودة لعينات اأخرى من فئات المجتمع الفل�شطيني.

مصطلحات الدراسة: 
والعاطفي،  المادي،  الدعم  مقدار  هي  الاجتماعية:  الم�صاندة♦
والمعرفي، وال�شلوكي الذي ي�شتمده الفرد من الجماعة، اأو الاأ�شرة، اأو 
في  يواجهها  التي  ال�شعبة  المواقف  في  الاأ�شدقاء  اأو  العمل،  زملاء 
حياته، وت�شاعده على خف�س الاآثار النف�شية ال�شلبية النا�شئة من تلك 
والعقلية.)اأبو  النف�شية،  �شحته  على  الحفاظ  في  وت�شاهم  المواقف، 

�شاوي�س، 2018( 
عليها  تح�شل  التي  الكلية  الدرجة  باأنها  الدرا�شة  وتعرفها 

اأمهات ال�شهداء على مقيا�س الم�شاندة الاجتماعية. 
اإيجابي  نف�شي  وتغير  نمو،  حالة  هو  ال�شدمة:  بعد  ما  نمو 
اأدت  حياتهم،  فترة  خلال  �شادمة  لاأحداث  تعر�شوا  الذين  للاأفراد 
لتغير جذري بجوانب �شخ�شيتهم على الم�شتوى ال�شخ�شي من خلال 
نظرتهم لاأنف�شهم، وعلى م�شتوى علاقاتهم بالاآخرين، وعلى م�شتوى 
Tedeschi& Cal- 2004 )ظظرتهم للحياة ككل. تيدي�شكي و كالهون 

الدرجة  باأنه  اإجرائياً  ال�شدمة  بعد  ما  نمو  الدرا�شة  وتعرف   ،)houn
بعد  ما  مقيا�س نمو  ال�شهداء على  اأمهات  عليها  التي تح�شل  الكلية 

ال�شدمة. 
اأمهات  �شعور  باأنه  اإجرائياً  الدرا�شة  وتعرفه  بالذات:  الاعتزاز♦
والاعتزاز  بالفخر،  و�شعورهن  ومكانتهن،  بقيمتهن،  ال�شهداء 
اأحد  ا�شت�شهاد  بعد  ذواتهن  عن  اإيجابية  �شورة  وتكوين  باأنف�شهن، 
اأبنائهن بم�شيرات العودة بقطاع غزة، ويُقا�س بالدرجة التي تح�شل 

عليها اأمهات ال�شهداء على المقيا�س الُمعدّ لهذا الغر�س. 

اأمهات♦ال�صهداء: وتعرفهم الدرا�شة اإجرائياً باأنهم هنّ من فقدنّ 
اأحد اأبنائهنّ با�شت�شهاده بم�شيرات العودة بقطاع غزة من قبل قوات 

الاحتلال الاإ�شرائيلي. 

حدود الدراسة: 
غزة  بقطاع  العودة  م�شيرات  �شهداء  اأمهات  الب�صري:  الحد♦

 .)2019/ 2018(
اأمهات �شهداء م�شيرات  الدرا�شة على  المكاني: تم تطبيق  الحد♦

العودة بمحافظة)خانيون�س- رفح(
 5/  1 بين  ما  الفترة  في  الدرا�شة  تنفيذ  تم  الزماني:  الحد♦

/2020 اإلى 30 /6 /2020م.

إجراءات الدراسة:
الو�شفي  المنهج  على  الدرا�شة  اعتمدت  الدرا�صة:  منهج♦
ويهتم  الدرا�شة،  لهدف  الملائمة  المناهج  اأن�شب  بو�شفه  الارتباطي، 

بو�شف الظاهرة و�شفاً دقيقاً، ويعبر عنها تعبيراً كمياً.
�شهداء  اأمهات  جميع  الدرا�شة  مجتمع  يمثل  الدرا�صة:  مجتمع♦
محافظات  في  عددهم)353(  والبالغ  غزة  بقطاع  العودة  م�شيرات 

قطاع غزة، اأما عينة الدرا�شة قام الباحث بتق�شيمها:
الكفاءة أ.  من  التحقق  منها  والهدف  الا�صتطلاعية:  العينة♦

�شهداء  اأمهات  من   )30( وت�شمنت  الدرا�شة،  لاأدوات  ال�شيكومترية 
م�شيرات العودة ممن يتوفر فيهم موا�شفات العينة الفعلية. 

الع�شوائية 	.  العينة  بطريقة  العينة  اأخذ  تم  الفعلية:  العينة♦
الب�شيطة من المجتمع الاأ�شلي للدرا�شة، حيث بلغت العينة الاإجمالية 

)99( من اأمهات ال�شهداء.

أدوات الدراسة:
مقيا�س♦الم�صاندة♦الاجتماعية:

و�شف المقيا�س: نظراً لعدم وجود مقيا�س تتوفر فيه الجوانب 
الباحث  قام  ال�شهداء  اأمهات  لدى  قيا�شها  في  الباحث  يرغب  التي 
من  عدد  على  اطلاعه  بعد  الاجتماعية  الم�شاندة  مقيا�س  بت�شميم 
 ،)2020( و�شلاح  عو�س  مقيا�س  اأهمها:  من  والتي  المقايي�س 
ومقيا�س اأبو �شاوي�س)2018(، ومقيا�س كجوان )2016(، ومقيا�س 
�شارا�شون و �شارا�شون    )Sarason, l, & Sarason, 2009( ، ومقيا�س 
رو�شوفا و اأروزوفا )Rosova & Orosova, 2012( ، وبلغ عدد فقرات 
فقرات  على  المفحو�شين  اإجابة  واعتمدت  فقرة،   )40( مقيا�س 
المقيا�س على التقدير الذاتي التقدير الثلاثي، حيث تمثل الدرجة)3( 
)1( بدرجة  )2( بدرجة متو�شطة، والدرجة  بدرجة كبيرة، والدرجة 

قليلة.
�صدق♦مقيا�س♦الم�صاندة♦الاجتماعية

1♦ المقيا�س . الباحث  عر�س  )المحكمين(:  المحتوى♦ �صدق♦
الفل�شطينية  الجامعات  اأ�شاتذة  من  على)7(  الاأولية  ب�شورته 
ملاحظاتهم  لاإبداء  التربوي،  والاإر�شاد  النف�س  علم  في  المخت�شين 
حول اأبعاد المقيا�س وفقراته، وبناءً على ملاحظاتهم؛ قام الباحث 
بالاأخذ بكافة التعديلات؛ لتكوين ال�شورة النهائية لمقيا�س الم�شاندة 
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)36( - آب 2021م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

الاجتماعية لدى اأمهات ال�شهداء.
2♦ �صدق♦الات�صاق♦الداخلي: تم ح�شاب �شدق الات�شاق الداخلي .

على عينة ا�شتطلاعية مكونة من)30(  اأماً من اأمهات �شهداء م�شيرات 

العودة بقطاع غزة، وذلك من خلال ح�شاب معامل الارتباط بين كل 
له،  تنتمي  التي  للبعد  الكلية  الدرجة  مع  المقيا�س  فقرات  من  فقرة 

وجاءت النتائج على النحو التالي:

جدول )1(
 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مقياس المساندة الاجتماعية مع الدرجة الكلية للبعد التي تنتمي له

مقيا�س♦الم�صاندة♦الاجتماعية

معامل♦الفقرات
الارتباط

م�صتوى♦
م�صتوى♦معامل♦الارتباطالفقراتالدلالة

معامل♦الفقراتالدلالة
م�صتوى♦الدلالةالارتباط

البعد♦الاأول:♦الم�صاندة♦الاأ�صرية

592.#102.الفقرة رقم 00013.**598.الفقرة رقم 0277.*405.الفقرة رقم 1

003.**522.الفقرة رقم 00014.**784.الفقرة رقم 0008.**598.الفقرة رقم 2

583.#104.الفقرة رقم 00115.**570.الفقرة رقم 0009.**840.الفقرة رقم 3

200.#241.الفقرة رقم 00016.**798.الفقرة رقم 01210.*452.الفقرة رقم 4

013.*450.الفقرة رقم 00017.**712.الفقرة رقم 00011.**826.الفقرة رقم 5

017.*433.الفقرة رقم 08018.#325.-الفقرة رقم 00012.**729.الفقرة رقم 6

البعد الثاني: م�شاندة الاأ�شدقاء

000.**634.الفقرة رقم 05529.#354.الفقرة رقم 00024.**746.الفقرة رقم 19

000.**746.الفقرة رقم 00030.**809.الفقرة رقم 00025.**788.الفقرة رقم 20

000.**625.الفقرة رقم 00031.**722.الفقرة رقم 00026.**701.الفقرة رقم 21

128.#284.الفقرة رقم 29727.#197.الفقرة رقم 22

000.**796.الفقرة رقم 00028.**788.الفقرة رقم 23

البعد الثالث: الم�شاندة المجتمعية

000.**654.الفقرة رقم 05538.#354.الفقرة رقم 00035.**774.الفقرة رقم 32

000.**666.الفقرة رقم 00039.**809.الفقرة رقم 00036.**641.الفقرة رقم 33

000.**809.الفقرة رقم 00040.**722.الفقرة رقم 02937.*400.الفقرة رقم 34

**دالة عند 1 %                  *دالة عند5 %                            # غير دالة عند 0.05

اأن معامل الارتباط بين كل فقرة  يتبين من الجدول رقم )1( 
من فقرات مقيا�س الم�شاندة الاجتماعية مع الدرجة الكلية للبعد التي 
با�شتثناء   ،)  .05( دلالة  م�شتوى  عند  ودالة  موجبا  كان  له  تنتمي 
عند  دالة  غير  كانت   )12،13،15،16،22،27،35( رقم  الفقرات 
م�شتوى05.  اإلا مع البعد التي تنتمي له، حيث قام الباحث بحذفها؛ 
لكي يكون هناك ات�شاق داخلي بين جميع فقرات كل بعد من الاأبعاد، 

حيث بلغ عدد الفقرات )33( بعد اإجراء التعديلات على المقيا�س.

3♦ �صدق♦الات�صاق♦البنائي♦لمقيا�س♦الم�صاندة♦الاجتماعية: تم .
معامل  ح�شاب  خلال  من  للمقيا�س  البنائي  الات�شاق  �شدق  ح�شاب 
للمقيا�س،  الكلية  الدرجة  وبين  للبعد  الكلية  الدرجة  بين  الارتباط 
وذلك بعد حذف الفقرات التي لم تحقق ارتباط ذات دلالة اإح�شائية 

مع بعدها وجاءت النتائج على النحو التالي:

جدول )2(
نتائج معامل الارتباط بين كل بعد من أبعاد المقياس المساندة الاجتماعية مع الدرجة الكلية للمقياس

الدرجة♦الكلية♦للمقيا�س

م�صتوى♦الدلالةمعامل♦الارتباطالبيان

002.**537.الم�شاندة الاأ�شرية

030.*396.م�شاندة الاأ�شدقاء

000.**634.الم�شاندة المجتمعية
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الإسهام النسبي للمساندة الاجتماعية في التنبؤ بنمو ما بعد الصدمة والاعتزاز بالذات
د. عبدالله عبدالهادي عبدالرحمن الخطيبلدى أمهات شهداء مسيرات العودة بقطاع غزة

يتبين من الجدول رقم )2( وجود ارتباط بين كل بعد من اأبعاد 
مقيا�س الم�شاندة الاجتماعية مع الدرجة الكلية للمقيا�س كان 

موجباً ودالة اإح�شائياً عند م�شتوى دلالة )05. ( مما ي�شير اإلى اأن 
المقيا�س يتميز بال�شدق البنائي لاأبعاده، وهذا موؤ�شر على �شدق 

المقيا�س في قيا�س الظاهرة التي اأعد من اأجلها.
ثبات♦مقيا�س♦الم�صاندة♦الاجتماعية: تم ح�شاب ثبات المقيا�س 
كرونباخ،  األفا  طريقة  خلال  من  الا�شتطلاعية،  العينة  اأفراد  على 
التي لم تحقق  الفقرات  بعد حذف  وذلك  الن�شفية،  التجزئة  وطريقة 
ارتباط ذات دلالة اإح�شائية مع بعدها وجاءت النتائج على النحو 

التالي:
1♦ كرونباخ: بلغت معامل . األفا♦ لطريقة♦ وفقاً♦ الثبات♦ معامل♦

لطريقة  وفقاً  الاإجتماعية  الم�شاندة  لمقيا�س  الكلية  للدرجة  الثبات 
األفا كرونباخ كانت)773. ( ويعد معامل ثبات جيد، مما يدل على 

اأن المقيا�س يتمتع بثبات مرتفع.
2♦ الثبات وفقا . الن�صفية: تم ح�شاب معامل  التجزئة♦ طريقة♦

لهذه الطريقة من خلال تق�شيم الا�شتبانة واأبعادها اإلى مجموعتين، 
الارتباط بير�شون بينهما، وتم ت�شحيح معامل  وتم ح�شاب معامل 
الزوجية،  للاأبعاد  براون  �شبيرمان  معامل  با�شتخدام  الارتباط 
للدرجة  الثبات  معامل  وبلغت  الفردية،  للاأبعاد  جتمان  ومعامل 
الكلية لمقيا�س الم�شاندة الاجتماعية وفقاً لطريقة التجزئة الن�شفية 
المقيا�س  اأن  على  يدل  مما  جيد،  ثبات  معامل   ويعد    .752 كانت 

يتمتع بثبات مرتفع.

مقياس نمو ما بعد الصدمة

و�صف♦المقيا�س: مقيا�س نمو ما بعد ال�شدمة من اإعداد )2000 
(Tedeschi& Calhoun، تعريب الذهبي والن�شراوي)2017(، حيث 

تم تطوير المقيا�س بما يتنا�شب مع مجتمع الدرا�شة وعينتها، حيث 
الحياة:  تقدير  على  ت�شمل  اأ�شا�شية  اأبعاد  المقيا�س من خم�شة  تكون 
مع  التعامل  كيفية  في  كبير  تحول  لحدوث  الاأمهات  اإدراك  وهو 

اإدراك  وهو  الاآخرين:  مع  والعلاقات  والاأولويات،  اليومية،   الحياة 
الاآخرين  مع  العلاقات  في  اإيجابية  تغيرات  حدوث  ال�شهداء  اأمهات 
الذات  وحماية  قيمتهم،  وتقدير  معهم،  والتقارب  ال�شلات  بتعميق 
اإدراك  وهو  ال�شخ�شية:  قوة  الاآخرين،  من  للاإ�شاءة  التعر�س  من 
الاأمهات حدوث تغيرات اإيجابية في الذات، والاإح�شا�س بجوانب قوة 
ال�شخ�شية، والثقة في الذات، وجدارتها، وقدرتها على اإدارة ال�شغوط 
التغيرات  م�شتقبلًا،  والمحتملة  المختلفة  المواقف  في  ومواجهتها 
تغيرات  حدوث  ال�شهداء  اأمهات  اإدراك  وهي  والدينية:  الروحية 
اإيجابية في المعتقدات الروحية من خلال زيادة الاإح�شا�س بالمعنى، 
والهدف، وتعميق الاإيمان، والقيم الروحية، والحفاظ على المعتقدات 
للفر�س  ال�شهداء  اأمهات  اإدراك  وتعني  الجديدة:  والفر�س  الروحية، 
الجديدة والفوائد المحتملة التي نتجت عن حدوث الموقف ال�شادم، 
وبلغ عدد فقرات المقيا�س )32(، واعتمدت اإجابة المفحو�شين على 
تمثل  حيث  الثلاثي،  التقدير  الذاتي  التقدير  على  المقيا�س  فقرات 
الدرجة )3( بدرجة كبيرة، والدرجة )2( بدرجة متو�شطة، والدرجة 

)1( بدرجة قليلة.

صدق المقياس ويتكون من:

1♦ المقيا�س . الباحث  عر�س  المحتوى♦ )المحكمين(:♦ �صدق♦
الفل�شطينية  الجامعات  اأ�شاتذة  من   )7( على  الاأولية  ب�شورته 
ملاحظاتهم  لاإبداء  التربوي،  والاإر�شاد  النف�س  علم  في  المخت�شين 
حول اأبعاد المقيا�س وفقراته، وبناءً على ملاحظاتهم؛ قام الباحث 
النهائية لمقيا�س نمو ما  ال�شورة  لتكوين  التعديلات  بالاأخذ بكافة 

بعد ال�شدمة لدى اأمهات ال�شهداء.
2♦ �صدق♦الات�صاق♦الداخلي: تم ح�شاب �شدق الات�شاق الداخلي .

على عينة ا�شتطلاعية مكونة من )30( اأماً من اأمهات �شهداء م�شيرات 
العودة بقطاع غزة، وذلك من خلال ح�شاب معامل الارتباط بين كل 
له،  تنتمي  التي  للبعد  الكلية  الدرجة  مع  المقيا�س  فقرات  من  فقرة 

وجاءت النتائج على النحو التالي:

جدول )3(
 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مقياس نمو ما بعد الصدمة مع الدرجة الكلية للبعد التي تنتمي له 

مقيا�س♦نمو♦ما♦بعد♦ال�صدمة

معامل♦الفقرات
الارتباط

م�صتوى♦
م�صتوى♦معامل♦الارتباطالفقراتالدلالة

معامل♦الفقراتالدلالة
م�صتوى♦الدلالةالارتباط

البعد♦الاأول:♦العلاقات♦الاجتماعية♦مع♦الاآخرين

000.**675.الفقرة رقم 0437.*371.الفقرة رقم 0004..658**الفقرة رقم 1

000.**701.الفقرة رقم 0005..670**الفقرة رقم 2

000.**685.الفقرة رقم 0006..730**الفقرة رقم 3

البعد الثاني: تقدير الحياة

000.**923.الفقرة رقم 00214.**532.الفقرة رقم 00011..925**الفقرة رقم 8

024.*412.الفقرة رقم 00012..941**الفقرة رقم 9

000.**875.الفقرة رقم 00013..867**الفقرة رقم 10

البعد الثالث: قوة ال�شخ�شية
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)36( - آب 2021م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

مقيا�س♦نمو♦ما♦بعد♦ال�صدمة

معامل♦الفقرات
الارتباط

م�صتوى♦
م�صتوى♦معامل♦الارتباطالفقراتالدلالة

معامل♦الفقراتالدلالة
م�صتوى♦الدلالةالارتباط

000.**930.الفقرة رقم 00021.**919.الفقرة رقم 00018..966**الفقرة رقم 15

000.**947.الفقرة رقم 00019..950**الفقرة رقم 16

000.**959.الفقرة رقم 00020..950**الفقرة رقم 17

البعد الرابع: التغيرات الدينية

001.**577.الفقرة رقم 00026.**774.الفقرة رقم 00124..573**الفقرة رقم 22

000.**769.الفقرة رقم 00127.**582.الفقرة رقم 00025..608**الفقرة رقم 23

البعد الخام�س: الفر�س الجديدة

000.**796.الفقرة رقم 03832.*380.الفقرة رقم 00030..702**الفقرة رقم 28

000.**651.الفقرة رقم 00031.**780.الفقرة رقم 29

**دالة عند 1 %                          *دالة عند5 %                            # غير دالة عند 05.

بعد  كل  بين  الارتباط  معامل  اأن  رقم)4(  الجدول  من  يتبين 
للمقيا�س  الكلية  الدرجة  ال�شدمة مع  بعد  اأبعاد مقيا�س نمو ما  من 
كان موجباً  ودالًا اإح�شائياً عند م�شتوى دلالة )05. ( مما ي�شير اإلى 
اأن المقيا�س يتميز بال�شدق البنائي لاأبعاده، وهذا موؤ�شر على �شدق 

المقيا�س في قيا�س الظاهرة التي اأعد من اأجلها.
ثبات مقيا�س نمو ما بعد ال�شدمة: تم ح�شاب ثبات المقيا�س 
كرونباخ،  األفا  طريقة  خلال  من  الا�شتطلاعية،  العينة  اأفراد  على 

وطريقة♦التجزئة♦الن�صفية،♦وجاءت♦النتائج♦على♦النحو♦التالي:
1♦ معامل . بلغت  كرونباخ:  األفا  لطريقة  وفقا  الثبات  معامل 

الثبات للدرجة الكلية لمقيا�س نمو ما بعد ال�شدمة وفقا لطريقة األفا 
كرونباخ كانت )946. ( ويعد معامل ثبات مرتفع، مما يدل على اأن 

المقيا�س يتمتع بثبات مرتفع.

2♦ الثبات وفقا . الن�صفية: تم ح�شاب معامل  التجزئة♦ طريقة♦
لهذه الطريقة من خلال تق�شيم الا�شتبانة واأبعادها اإلى مجموعتين، 
الارتباط بير�شون بينهما، وتم ت�شحيح معامل  وتم ح�شاب معامل 
الزوجية،  للاأبعاد  براون  �شبيرمان  معامل  با�شتخدام  الارتباط 
للدرجة  الثبات  اأن معامل  الفردية، وتبين  للاأبعاد  ومعامل جتمان 
الن�شفية  التجزئة  الكلية لمقيا�س نمو ما بعد ال�شدمة وفقاً لطريقة 
كانت)916. ( ويعد معامل ثبات مرتفع، مما يدل على اأن المقيا�س 

يتمتع بثبات مرتفع.

مقياس الاعتزاز بالذات:

جوانب  ي�شمل  مقيا�س  توفر  لعدم  نظراً  المقيا�س:  و�صف♦
الاعتزاز بالذات التي يرغب الباحث في قيا�شها لدى اأمهات ال�شهداء 

اأن معامل الارتباط بين كل فقرة  يتبين من الجدول رقم)3( 
من فقرات مقيا�س نمو ما بعد ال�شدمة مع الدرجة الكلية للبعد التي 
تنتمي له كان موجباً ودالة عند م�شتوى دلالة)05. (، مما ي�شير اإلى 

وجود هناك ات�شاق داخلي بين جميع فقرات كل بعد من الاأبعاد. 

3♦ �صدق♦الات�صاق♦البنائي♦لمقيا�س♦نمو♦ما♦بعد♦ال�صدمة: تم .
معامل  ح�شاب  خلال  من  للمقيا�س  البنائي  الات�شاق  �شدق  ح�شاب 
للمقيا�س،  الكلية  الدرجة  وبين  للبعد  الكلية  الدرجة  بين  الارتباط 

وجاءت النتائج على النحو التالي: 

جدول )4(
 نتائج معامل الارتباط بين كل بعد من أبعاد المقياس نمو ما بعد الصدمة مع الدرجة الكلية للمقياس

الدرجة♦الكلية♦للمقيا�س

م�صتوى♦الدلالةمعامل♦الارتباطالبيان

000.**686. العلاقات

000.**876.تقدير الحياة

000.**872.قوة ال�شخ�شية

000.**763.التغيرات الدينية

000.**790.الفر�س الجديدة

       **دالة عند 1 %                   *دالة عند 5 %
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الإسهام النسبي للمساندة الاجتماعية في التنبؤ بنمو ما بعد الصدمة والاعتزاز بالذات
د. عبدالله عبدالهادي عبدالرحمن الخطيبلدى أمهات شهداء مسيرات العودة بقطاع غزة

على  اطلاعه  بعد  بالذات  الاعتزاز  مقيا�س  بت�شميم  الباحث  قام 
 ،)2019( حماد  اأبو  مقيا�س  اأهمها:  من  والتي  المقايي�س  من  عدد 
ومقيا�س   ،)2017( العلوي  ومقيا�س   ،)2019( ال�شاعدي  ومقيا�س 
من  المقيا�س  وتكون   ،)Laurentiu, et al ,2012( واآخرون  لورينتو 
الاجتماعي،  الاعتزاز  الذاتي،  الاعتزاز  وهي:  اأ�شا�شية  اأبعاد  ثلاثة 
واعتمدت   ،)26( المقيا�س  فقرات  عدد  وبلغ  الوطني.  والاعتزاز 
اإجابة المفحو�شين على فقرات المقيا�س على التقدير الذاتي التقدير 
الثلاثي، حيث تمثل الدرجة )3( بدرجة كبيرة، والدرجة )2( بدرجة 

متو�شطة، والدرجة )1( بدرجة قليلة.

صدق المقياس ويتكون من:

1♦ المقيا�س . الباحث  عر�س  المحتوى )المحكمين(:  �صدق♦
الفل�شطينية  الجامعات  اأ�شاتذة  من   )7( على  الاأولية  ب�شورته 

ملاحظاتهم  لاإبداء  التربوي،  والاإر�شاد  النف�س  علم  في  المخت�شين 
حول اأبعاد المقيا�س وفقراته، وبناءً على ملاحظاتهم؛ قام الباحث 
بالاأخذ بكافة التعديلات لتكوين ال�شورة النهائية لمقيا�س الاعتزاز 
بالذات لدى اأمهات ال�شهداء، واعتمدت اإجابة المفحو�شين على فقرات 
المقيا�س على التقدير الذاتي التقدير الثلاثي، حيث تمثل الدرجة)3( 
بدرجة  والدرجة)1(  متو�شطة،  بدرجة  والدرجة)2(  كبيرة،  بدرجة 

قليلة.
2♦ �صدق♦الات�صاق♦الداخلي:♦تم ح�شاب �شدق الات�شاق الداخلي .

على عينة ا�شتطلاعية مكونة من )30(  اأماً من اأمهات �شهداء م�شيرات 
العودة بقطاع غزة، وذلك من خلال ح�شاب معامل الارتباط بين كل 
له،  تنتمي  التي  للبعد  الكلية  الدرجة  مع  المقيا�س  فقرات  من  فقرة 

وجاءت النتائج على النحو التالي:

جدول )5(
 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مقياس الاعتزاز بالذات مع الدرجة الكلية للبعد التي تنتمي له 

مقيا�س♦الاعتزاز♦بالذات

معامل♦الفقرات
الارتباط

م�صتوى♦
م�صتوى♦معامل♦الارتباطالفقراتالدلالة

معامل♦الفقراتالدلالة
م�صتوى♦الدلالةالارتباط

البعد الاأول: الاعتزاز الذاتي

031.*394.الفقرة رقم 0007.**634.الفقرة رقم 0004.**677.الفقرة رقم 1

163.#261.الفقرة رقم 0008.**622.الفقرة رقم 0275.*403.الفقرة رقم 2

014.*445.الفقرة رقم 0009.**677.الفقرة رقم 0336.*390.الفقرة رقم 3

البعد الثاني: الاعتزاز الاجتماعي

014.*445.الفقرة رقم 00417.**510.الفقرة رقم 00114.**558.الفقرة رقم 10

000.**654.الفقرة رقم 19918.#241.الفقرة رقم 00115.**590.الفقرة رقم 12

011.*457.الفقرة رقم 32619.#186.الفقرة رقم 04116.*376.الفقرة رقم 13

434.#148.-الفقرة رقم 20

البعد الثالث: الاعتزاز الوطني

000.**971.الفقرة رقم 00027.**961.الفقرة رقم 00024.**963.الفقرة رقم 21

992.#002.الفقرة رقم 00025.**849.الفقرة رقم 22

029.*398.الفقرة رقم 00026.**927.الفقرة رقم 23

**دالة عند %1                          *دالة عند%5                            # غير دالة عند 0.05

يتبين من الجدول رقم )5( اأن معامل الارتباط بين كل فقرة 
التي  للبعد  الكلية  الدرجة  مع  بالذات  الاعتزاز  مقيا�س  فقرات  من 
با�شتثناء   ،)  .05( دلالة  م�شتوى  عند  ودالة  موجباً  كان  له  تنتمي 
م�شتوى  عند  دالة  غير  كانت   )80،86،87،91،96( رقم  الفقرات 
لكي  بحذفها؛  الباحث  قام  له، حيث  تنتمي  التي  البعد  مع   ،)  .05(
الاأبعاد،  من  بعد  كل  فقرات  جميع  بين  داخلي  ات�شاق  هناك  يكون 

حيث بلغ عدد الفقرات )21( بعد اإجراء التعديلات على المقيا�س.
3♦ �صدق♦الات�صاق♦البنائي♦لمقيا�س♦الاعتزاز♦بالذات: تم ح�شاب .

�شدق الات�شاق البنائي للمقيا�س من خلال ح�شاب معامل الارتباط 
بعد  وذلك  للمقيا�س،  الكلية  الدرجة  وبين  للبعد  الكلية  الدرجة  بين 
حذف الفقرات التي لم تحقق ارتباط ذات دلالة اإح�شائية مع بعدها 

وجاءت النتائج على النحو التالي:
جدول )6(

 نتائج معامل الارتباط بين كل بعد من أبعاد المقياس الاعتزاز بالذات مع الدرجة الكلية 
للمقياس

الدرجة♦الكلية♦للمقيا�س

م�صتوى♦الدلالةمعامل♦الارتباطالبيان

001.**580.الاعتزاز الذاتي

002.**542.الاعتزاز الاجتماعي

000.**715.الاعتزاز الوطني
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)36( - آب 2021م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

ثبات مقيا�س الاعتزاز بالذات: تم ح�شاب ثبات المقيا�س على 
األفا كرونباخ، وطريقة  اأفراد العينة الا�شتطلاعية، من خلال طريقة 
ارتباط   تحقق  لم  التي  الفقرات  حذف  بعد  وذلك  الن�شفية،  التجزئة 
ذي دلالة اإح�شائية مع ما بعدها وجاءت النتائج على النحو التالي:

1♦ كرونباخ: بلغت معامل . األفا♦ لطريقة♦ وفقا♦ الثبات♦ معامل♦
األفا  لطريقة  وفقا  بالذات  الاعتزاز  لمقيا�س  الكلية  للدرجة  الثبات 
اأن  كرونباخ كانت)0.729( ويعد معامل ثبات جيد، مما يدل على 

المقيا�س يتمتع بثبات مرتفع.
2♦ الثبات وفقا . الن�صفية: تم ح�شاب معامل  التجزئة♦ طريقة♦

لهذه الطريقة من خلال تق�شيم الا�شتبانة واأبعادها اإلى مجموعتين، 
الارتباط بير�شون بينهما، وتم ت�شحيح معامل  وتم ح�شاب معامل 
الزوجية،  للاأبعاد  براون  �شبيرمان  معامل  با�شتخدام  الارتباط 
للدرجة  الثبات  معامل  وبلغت  الفردية،  للاأبعاد  جتمان  ومعامل 
الكلية لمقيا�س الاعتزاز بالذات وفقا لطريقة التجزئة الن�شفية كانت 
) 664. ( ويعد معامل ثبات مقبول، مما يدل على اأن المقيا�س يتمتع 

بثبات مرتفع.

نتائج الدراسة: 

في  المعتمد  المحك  لتحديد  الدرا�شة:  في  المعتمد  المحك 
الدرا�شة، فقد تم تحديد طول الخلايا في مقيا�س ليكرت الثلاثي من 
ثم  ومن   )2=1  -  3( المقيا�س  درجات  بين  المدى  ح�شاب  خلال 
 2( الفئة  على طول  للح�شول  المقيا�س  قيمة في  اأكبر  على  تق�شيمه 
يو�شح  رقم)13(  والجدول  الم�شتويات،  فئات  لتحديد  /3=0.66(؛ 

فئات المحك المعتمد في الدرا�شة.
جدول )7( 

يوضح فئات المحك المعتمد في الدراسة

من33 % - مدى الوزن الن�شبي
%  55.3

اأكثر من55.4 % 
% 77.6 -

اأكثر من77.7 % - 
%  100

مدى المتو�شط 
3 - 2.332.34 - 1.661.67 - 1الح�شابي

مرتفعمتو�شطةمنخف�شةالت�شنيف

م�شتوى    لتحديد  وذلك؛  الدرا�شة  محك  بفئات  الا�شتعانة  تم 
متغيرات الدرا�شة.

لدى  الاجتماعية  الم�شاندة  م�شتوى  ما  الاأول:  الت�شاوؤل  نتائج 
اأمهات �شهداء م�شيرات العودة بقطاع غزة؟ 

الح�شابي  المتو�شط  ح�شاب  تم  الت�شاوؤل  ذلك  على  وللاإجابة 
الكلية  الدرجة  من  لكل  الن�شبي  والوزن  المعياري  والانحراف 

وللاأبعاد، والنتائج مو�شحة بالجدول رقم )8(.
جدول )8( 

نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل من الدرجة الكلية وللأبعاد 
لمقياس المساندة الاجتماعية

المتو�صط♦البعد
الح�صابي

الانحراف♦
المعياري

الوزن♦
الترتيبالن�صبي

2.127.21170.92الم�شاندة الاأ�شرية

2.179.20872.61م�شاندة الاأ�شدقاء

المتو�صط♦البعد
الح�صابي

الانحراف♦
المعياري

الوزن♦
الترتيبالن�صبي

2.125.24870.83الم�شاندة المجتمعية

2.144.12771.5الدرجة الكلية للمقيا�س

يتبين من الجدول رقم )8( النتائج التالية:
اإن متو�شط الدرجة الكلية الم�شاندة الاجتماعية لدى اأمهات 

بوزن   )2.144( بلغ  قد  غزة  بقطاع  العودة  م�شيرات  �شهداء 
ن�شبي )71.5 %(، وهذا ي�شير اإلى اأن م�شتوى الم�شاندة الاجتماعية 
لدى اأمهات �شهداء م�شيرات العودة بقطاع غزة قد كان متو�شطاً وفقاً 
عو�س  درا�شة  مع  اتفق  ما  وهذا  بالدرا�شة،  المعتمد  الدرا�شة  لمحك 
و�شلاح )2020(، واختلفت جزئياً مع درا�شة اأبو �شاوي�س )2018( 
التي اأ�شارت اإلى ارتفاع م�شتوى الم�شاندة الاجتماعية لدى المترددات 
على بيت الاأمان، بينما اختلفت كلياً عن درا�شة العطراني )2015( 
اأكدت عدم توفر درجة منا�شبة من الم�شاندة الاجتماعية لدى  التي 

اأمهات �شحايا الاإرهاب بالعراق. 
المجتمع  ثقافة  طبيعة  اأن  اإلى  النتيجة  تلك  الدرا�شة  وتعزو 
اأكانت  �شواء  اأحداث  من  للاآخرين  يحدث  بما  تهتم  التي  الفل�شطيني 
�شارة اأو غير �شارة، ويعتبرون ذلك جزءاً اأ�شا�شياً من الن�شال الوطني 
الوجدانية،  الم�شاركة  معالم  فتظهر  �شعبهم،  اأبناء  تجاه  الفل�شطيني 
خلال  احتياجاتهم  تلبية  على  وم�شاعدتهم  والمعنوية،  العاطفية، 
وتعتبر  لها،  يتعر�شون  التي  وال�شدمات  الاأزمات  حدوث  فترة 
الم�شاندة الاجتماعية من اأهم المظاهر التي تتلقاها اأمهات ال�شهداء 
من لحظة وقوع الحدث ال�شادم وما يليه من اأحداث، وتبعات قد توؤثر 
الم�شاندة  تعتبر  حيث  والاجتماعي،  النف�شي  توافقها  م�شتوى  على 
الا�شطرابات  في  الوقوع  �شد  الح�شين  ال�شد  بمثابة  الاجتماعية 
اأبي  درا�شة   اإليه  اأ�شارت  ما  وهذا  النف�شية،  لل�شدمات  الم�شاحبة 
تاأخذ  الاجتماعية  الم�شاندة  اأن  توؤكد  والتي  القم�شان)2017( 
اأ�شكالًا متعددة ومختلفة في المجتمع الفل�شطيني تتمثل في الم�شاندة 
والتي  والموؤازرة  بالراحة،  وال�شعور  والاهتمام،  كالتقبل،  المعنوية 
يتلقاها الفرد من المحيطين، وخا�شة حين مروره باأحداث �شاغطة، 
الم�شاعدات  تقديم  على  ت�شمل  التي  المادية  والم�شاندة  وموؤلمة، 
اأعباء  تحمل  على  لتعينه  الفرد  يتلقاها  والتي  العينية  اأو  النقدية 
الحياة، ومواجهة اأعبائها، والم�شاندة المعرفية وتتمثل في التوجيه، 
والم�شاندة  له،  والدعم  الا�شت�شارات،  وتقديم  الن�شيحة،  واإعطاء 
من  يتلقاها  التي  الم�شاعدات  كافة  على  ت�شمل  والتي  الاجتماعية 
ومحاولة  والمحن،  ال�شدائد،  اأوقات  في  بجواره  ووجودهم  الاآخرين 

م�شاركته في اأفراحه واأتراحه. 
الاجتماعية  الم�شاندة  م�شتوى  و�شول  الدرا�شة  وتعتبر 
ال�شعبة  الظروف  ظل  في  مقبول  م�شتوى  هو  متو�شطة  درجة  اإلى 
المتتابعة  الاأزمات  ظل  وفي  الفل�شطيني  المجتمع  يعي�شها  التي 
الاقت�شادية  الاأو�شاع  و�شعوبة  الرواتب،  وقطع  الظالم،  كالح�شار 
اأثر على جميع  والذي  وانت�شاره  والمعي�شة، وظهور فيرو�س كورونا 
مكونات العالم المادية والمعنوية، والذي زاد من م�شتويات التباعد 

الاجتماعي بين الاأفراد. 
الم�شاندة  اأبعاد  اأكبر  على  الاأ�شدقاء  م�شاندة  وح�شلت 
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الإسهام النسبي للمساندة الاجتماعية في التنبؤ بنمو ما بعد الصدمة والاعتزاز بالذات
د. عبدالله عبدالهادي عبدالرحمن الخطيبلدى أمهات شهداء مسيرات العودة بقطاع غزة

حيث  غزة،  بقطاع  العودة  م�شيرات  �شهداء  اأمهات  لدى  الاجتماعية 
ن�شبي  بوزن  الاأ�شرة  يليها م�شاندة   )%  72.6( الن�شبي  بوزنها  بلغ 
وهذا   ،)%  70.8( ن�شبي  بوزن  المجتمعية  م�شاندة  ثم   )%  70.9(
اأكدت على ح�شول  اأبو القم�شان )2017( التي  ما اتفق مع درا�شة 
بينما  الاجتماعية،  الم�شاندة  درجات  اأعلى  على  الاأ�شدقاء  م�شاندة 
اأهمية  على  اأكدت  التي   )2018( مرزوق  اأبو  درا�شة  مع  اختلفت 
م�شاندة الزوج في مواقف الاأزمات، والاإحباطات التي تتعر�س لها 

المراأة. 
اأمهات  اأ�شدقاء  باأن  النتيجة  تلك  الحالية  الدرا�شة  وتعزو 
�شخ�شياتهم،  لطبيعة  وفهماً  معرفة،  الاأ�شخا�س  اأكثر  هم  ال�شهداء 
ال�شند،  التعبير عن م�شاعر  واأكثر قدرة على  واأكثر علماً بحاجاتهم، 

والقوة، والاإرادة لديهم، وكذلك وقوفهم 
الم�شتمر بجانبهم في �شوء ان�شغال اأفراد الاأ�شرة بطبيعة الحدث 
اأن   )2017( اأحمد  درا�شة  ت�شير  ال�شدد  هذا  وفي  فيه،  يمرون  الذي 
م�شاندة الاأ�شدقاء تعتبر من اأهم واأكبر اأنماط الم�شاندة الاجتماعية 

تاأثيراً في �شخ�شيات ممن يتلقاها. 
الفرد  اإح�شا�س  اأن   )2018( اأبو مرزوق  درا�شة  ترى  في حين 
ويحتاجونه،  فيه،  ويفكرون  يحبونه،  واأ�شدقائه  اأ�شرته،  باأن 
ويقدرونه، ي�شاعده على مقاومة ما قد يعتر�شه من �شغوط حياتية، 
كما يمكّنه من ا�شتعادة �شورته التي قد تهتز نتيجة تعر�شه لاأحداث 
له  وي�شمح  والوئام،  الاأمن،  من  م�شاحة  يعطيه  ما  واأليمة،  �شعبة 
التمتع، والا�شترخاء، كما يوفر له قاعدة اآمنة لحياته، تدعم علاقته 
ويهتمون  معه،  يتماثلون  الذين  وبخا�شة  بالاآخرين،  الاجتماعية 
عنها،  معزولٍ  غير  اجتماعية  بيئة  �شمن  يعي�س  كونه  بم�شكلاته، 
واأن لديه بالفعل اأنا�شاً اآخرين ي�شاعدونه، ويقفون بجواره في وقت 
ال�شدائد، والاأزمات، واأ�شارت درا�شة عو�س و�شلاح )2020( اإلى اأن 
له  مقربين  اأ�شخا�سٍ  لوجود  الفرد  اإدراك  الاجتماعية هي  الم�شاندة 
يثق بهم، ويهتمون به في اأوقات الاأزمات، ويمدونه باأنماط الم�شاندة 
المتعددة �شواءً في �شورة حب، اأو �شورة م�شاعدة مادية، اأو في �شورة 

علاقات اإيجابية مع الاآخرين. 
ال�شدمة لدى  الثاني: ما م�شتوى نمو ما بعد  الت�صاوؤل♦ نتائج♦

اأمهات �شهداء م�شيرات العودة بقطاع غزة؟ 
الح�شابي،  المتو�شط  ح�شاب  تم  الت�شاوؤل  ذلك  على  وللاإجابة 
الكلية  الدرجة  من  لكل  الن�شبي  والوزن  المعياري،  والانحراف 

وللاأبعاد، والنتائج مو�شحة بالجدول رقم)9(.
جدول )9(

نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل من الدرجة الكلية وللأبعاد 
نمو ما بعد الصدمة

المتو�صط♦البعد
الح�صابي

الانحراف♦
المعياري

الوزن♦
الترتيبالن�صبي

2.141.29471.43العلاقات الاجتماعية

2.137.28371.24تقدير الحياة

2.167.28372.22قوة ال�شخ�شية

2.251.27575.01التغيرات الدينية

2.125.29370.85الفر�س الجديدة

2.166.15772.2الدرجة الكلية للمقيا�س

يتبين من الجدول رقم )9( النتائج التالية:اأن متو�شط الدرجة 
العودة  م�شيرات  �شهداء  اأمهات  لدى  ال�شدمة  بعد  ما  لنمو  الكلية 
%(، وهذا ي�شير  بقطاع غزة قد بلغ )2.166( بوزن ن�شبي )72.2 
م�شيرات  �شهداء  اأمهات  لدى  ال�شدمة  بعد  ما  نمو  م�شتوى  اأن  اإلى 
المعتمد  الدرا�شة  لمحك  وفقاً  متو�شطاً  كان  قد  غزة  بقطاع  العودة 
 ،)2018( يون�س  من  كلٍّ  درا�شة   مع  اتفق  ما  وهذا  بالدرا�شة، 
 ،)Young & Sim 2016( ودرا�شة يونج و�شيم ،)ودرا�شة اأحمد)2017
�شميث  ودرا�شة  والن�شراوي)2017(،  الذهبي  درا�شة  مع  واختلفت 
تتطور  من  لدى  الاجتماعية  الم�شاندة  م�شتوى  في   ،)Smith,2016(

لديهم نمو ما بعد ال�شدمة.
حدوث  بعد  �شرطاً  لي�س  اأنه  اإلى  النتيجة  تلك  الدرا�شة  وتعزو 
النف�شية  ال�شدمات  تظهر  اأن  الاإحباطات  اأو  ال�شدمات،  اأو  الاأزمات 
الا�شتثناء  هو  فهذا  والاجتماعي،  النف�شي  التوازن  وفقدان  الموؤلمة، 
ح�شبما توؤكد درا�شة حميدي  واآخرين )Hamidi, al al, 2010( فمن 
الطبيعي اأن تتعر�س ال�شخ�شية للاهتزاز الموؤقت لكن �شرعان ما تكون 
هذه الاأزمات، وال�شدمات فر�شة جديدة لحدوث التغيير الاإيجابي في 
جميع مكونات ال�شخ�شية، وهذا ما يتفق مع درا�شة كعبر)2018( اأن 
الاأحداث ال�شادمة هي ميلاد جديد لل�شخ�شية فتنمي فيها مقومات 

ال�شلابة النف�شية، وتحيي جوانب ال�شمود النف�شي.
وترى الدرا�شة و�شول م�شتوى نمو ما بعد ال�شدمة اإلى م�شتوى 
م�شيرات  �شهداء  اأمهات  �شخ�شية  في  اإيجابي  موؤ�شر  هو  متو�شط 
اأنه  توؤكد  والتي   )2015( العطراني  درا�شة  توؤكده  ما  وهذا  العودة، 
يمر  اأن  يمكن  حياته  في  �شادمة  لاأحداث  الفرد  يتعر�س  عندما 
خ�شائ�س  منها:  متغيرات  لعدة  وفقاً  واإيجابية،  نمائية  بتغيرات 
ال�شخ�شية حيث ثبت علاقة بع�س الخ�شائ�س ال�شخ�شية كالانفتاح 
على الخبرة، والانب�شاطية، والتفاوؤل، والذين يتلقون دعماً اجتماعياً 
والذين يعتمدون على ا�شتراتيجيات التكيف والمواجهة يتطور لديهم 
قادرين  يجعلهم  مما  اأف�شل  ب�شورة  ال�شخ�شية  في  الاإيجابي  النمو 
الجديدة،  المتغيرات  مع  والاجتماعي  النف�شي  التكيف  اإحداث  على 
 Hannah( ودرا�شة هانا واآكوي ،)وهذا ما يتفق مع، يون�س )2018
 Wang,( واآخرون  وانج  يرى  ال�شدد  هذا  Acquaye, 2017 &(وفي 

ال�شعور باأن الاإن�شان  اأن نمو ما بعد ال�شدمة هو ذلك   )at al, 2015

ازداد حكمة، وفهماً للحياة بعد تعر�شه ل�شدمة، وتطورت حياته بعد 
حدوثها ب�شكل اإيجابي، حيث ي�شاهم ذلك في تحقيق الفاعلية الذاتية، 

والاجتماعية والروحانية بالن�شبة له. 
)Hallam, 2012( هيلاما   درا�شة  توؤكد  ال�شدد  هذا  وفي 
من  التعافي  على  القدرة  الفرد  يمنح  النف�شية  المرونة  وجود  اأن 
بوظائفه  الفرد  وقيام  والم�شائب،  بالاكتئاب،  وال�شعور  الاأمرا�س، 
متحدياً الظروف ال�شعبة وو�شولًا لمرحلة التكيف، وترى درا�شة اأبو 
القم�شان )2007( اأن المرونة النف�شية تجعل الاإن�شان يعي�س حياة 
ومعنى،  هدف،  ذو  حياته  وت�شبح  والاأمل،  بال�شفح،  مليئة  كريمة 
اأن  اإلى   )Kashdan, et al 2012( وت�شيف درا�شة كا�شدان  واآخرين
من  ال�شدمة  بعد  ما  نمو  في  الهام  الدور  لها  التكيف  ا�شتراتيجيات 
الفهم  في  ت�شاعده  التي  التكيفية  بالمهارات  الفرد  به  تزويد  خلال 
العميق لتقبل وتقدير ذاته، الاأمر الذي ينعك�س على م�شتوى توافقه 

النف�شي والاجتماعي، وعلى النمو الاإيجابي بعد حدوث ال�شدمة. 
اإن التغيرات الروحية والدينية كانت اأكبر اأبعاد النمو ما بعد 
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بلغ  بقطاع غزة، حيث  العودة  �شهداء م�شيرات  اأمهات  لدى  ال�شدمة 
ن�شبي  بوزن  ال�شخ�شية  القوة  بعد  يليه   ،)%  75( الن�شبي  بوزنها 
)72.2 %(، اأما بعد فر�س الجديدة فقد كان اأ�شغر اأبعاد النمو ما بعد 
ال�شدمة بوزن ن�شبي )70.8 %(، يليه بعد تقدير الحياة بوزن ن�شبي 
اأكدت  التي   )2020( الزاملي  درا�شة  مع  اتفق  ما  وهذا   ،)71.2%(
على فاعلية الذكاء الروحي في التخفيف من حالة الفقدان الناتجة 
 Hannah &( عن الا�شت�شهاد، واتفقت جزئياً مع درا�شة هانا واآكوي
الديني في تحقيق  الالتزام  دور  على  اأكدت  التي   )Acquaye, 2017

النمو الاإيجابي لل�شخ�شية، بينما اختلفت مع درا�شة �شوير  واآخرين 
)Sawyer, at al.2010( التي اأكدت على اأن تقدير الحياة ح�شل على 

اأعلى اأبعاد نمو ما بعد ال�شدمة. 
الدينية  التوجهات  زيادة  اإلى  النتيجة  تلك  الدرا�شة  وتعزو 
بالله  الاإيمان  عن  والناتجة  ال�شهداء  اأمهات  لدى  والروحانية 
�شبحانه وتعالى، والاإيمان بق�شاء الله وقدره، وهذا الاإيمان يمنحهم 
و�شعورهم  وال�شلوكي،  النف�شي  والاتزان  والطماأنينة  الح�شانة، 
لكم♦ اإلا♦ب�صرى♦ الله♦ وما♦جعله♦ البال لقوله تعالى  بالر�شا، وراحة 
ولتطمئن♦قلوبكم]اآل عمران: 26[، ويمحنهم ال�شعور بالحياة الطيبة 
ا♦مِنْ♦ الِحً برغم ما فيها من ابتلاءات ومحن لقوله تعالىمَنْ♦عَمِلَ♦�صَ
اأَجْرَهُمْ♦ هُمْ♦ وَلَنَجْزِيَنَّ بَةً♦ طَيِّ حَيَاةً♦ هُ♦ فَلَنُحْيِيَنَّ مُوؤْمِنٌ♦ وَهُوَ♦ اأُنْثَى♦ اأَوْ♦ ذَكَرٍ♦
وال�شبر  القوة  ويعطيهم  يَعْمَلوُنَ]النحل:97[،  كَانُوا♦ مَا♦ بِاأَحْ�صَنِ♦
ابِروُنَ♦ ال�صَّ ى♦ يُوَفَّ َا♦ تعالىاإِنمَّ قوله  م�شت�شعرين  اأ�شابهم  ما  على 
اأَجْرَهُمْ♦بِغَيْرِ♦حِ�صَابٍ ]الزمر:10[، وجميع هذه العوامل تجعل الفرد 
من  حالة  في  يعي�س  يجعله  الحياة  لمعنى  اإيجابياً  مفهوماً  يبني 
ال�شواء، والهناء، والا�شتقرار النف�شي، والذي ي�شاهم بدرجة كبيرة في 
تحقيق النمو الاإيجابي بعد ال�شدمات، وكذلك تحقيق معالم التوافق 
اأبو  درا�شة  مع  يتفق  ما  وهذا  حوله،  ولمن  له  والاجتماعي  النف�شي 
الذين يمتلكون معتقدات دينية يكونون   الاأفراد  اأن  مرزوق)2018( 
قانعين بحياتهم، لديهم �شعور بال�شعادة، والارتياح النف�شي نتيجة 

زيادة درجة الاإيمان لديهم.
المرتبة  على  ال�شخ�شية  القوة  بعد  ح�شول  الدرا�شة  وترى 
التي  والديني  وال�شلوكي  المعرفي  التما�شك  حالة  عن  ناتج  الثانية 
Hal- ال�شهداء، وهذا ما يتفق مع درا�شة هيلاما  اأمهات  )ووجد لدى 

lam, 2012( التي توؤكد اأن من اأهم العوامل التي ت�شاهم في نمو ما بعد 

ال�شدمة زيادة ال�شعور بقوة ال�شخ�شية، حيث تعتبر ال�شخ�شية بمثابة 
الفرد  يمتلكه  ما  يت�شمن  والذي  الفريد،  الاإن�شاني  النف�شي  التنظيم 
وانفعالية،  ونف�شية،  ج�شمية،  وقدرات  واإمكانات،  ا�شتعدادات،  من 
واإدراكية، واجتماعية ت�شاهم في القدرة على التحمل، والتعامل مع 
المواقف ال�شاغطة، وهذا ما يوؤدي اإلى تطور اإيجابي بال�شخ�شية بعد 
حدوث ال�شدمات، والمواقف ال�شاغطة، والاإحباطات، وهذا ما يتفق 
مع درا�شة  كلٍّ من ال�شعدي، وكنين)2019(، ودرا�شة اأحمد)2017(، 

.(Hannah & Acquaye ,2017( ودرا�شة هانا واآكوي
وتعزو الدرا�شة عن ح�شول بُعد الفر�س الجديدة على المرتبة 
الاأخيرة فهو اأمر طبيعي نظراً لقوة، وثبات، وتما�شك ال�شخ�شية لدى 
اأمهات ال�شهداء، وقدرتهم على تحمل الاإحباطات، وال�شدائد، والمحن، 
هذا ما يطور �شخ�شياتهم، ويعطيها فر�شاً اأف�شل بالحياة، وهذا ما 
اتفق مع درا�شة اأحمد )2017( التي توؤكد اأن الفر�س الجديدة تكون 
لمن حدث خلل في توازنه النف�شي وال�شلوكي وعليه ترتيب اأولوياته، 

وانج   درا�شة  اختلف مع  ما  ال�شهداء، وهذا  اأمهات  عند  يكن  وهذا لم 
الفر�س الجديدة هي  اأن  اأكدت  التي   )Wang. at al, 2015( واآخرين
النف�شية  ال�شدمات  تتطور  بعد  تحدث  اأن  يمكن  التي  الجوانب  اأهم 

ال�شديدة. 
نتائج♦الت�صاوؤل♦الثالث♦والذي♦ين�س♦على♦ما♦م�صتوى♦الاعتزاز♦

بالذات♦لدى♦اأمهات♦�صهداء♦م�صيرات♦العودة♦بقطاع♦غزة؟
الح�شابي،  المتو�شط  ح�شاب  تم  الت�شاوؤل  ذلك  على  وللاإجابة 
الكلية  الدرجة  من  لكل  الن�شبي  والوزن  المعياري،  والانحراف 

وللاأبعاد، والنتائج مو�شحة بالجدول رقم )10(.
جدول )10(

نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل من الدرجة الكلية وللأبعاد 
الاعتزاز بالذات

المتو�صط♦البعد
الح�صابي

الانحراف♦
المعياري

الوزن♦
الترتيبالن�صبي

2.2830.31576.11الاعتزاز الذاتي

2.0790.35769.32الاعتزاز الاجتماعي

1.9430.34364.83الاعتزاز الوطني

2.1100.22270.3الدرجة الكلية للمقيا�س

يتبين من الجدول رقم)10( النتائج التالية:
اإن متو�شط الدرجة الكلية للاعتزاز بالذات لدى اأمهات �شهداء 
م�شيرات العودة بقطاع غزة قد و�شلت اإلى وزن ن�شبي )70.3 %(، 
وهذا ي�شير اإلى اأن م�شتوى الاعتزاز بالذات لدى اأمهات �شهداء م�شيرات 
المعتمد  الدرا�شة  لمحك  وفقاً  متو�شطاً  كان  قد  غزة  بقطاع  العودة 
بالدرا�شة، وتعزو الدرا�شة تلك النتيجة اإلى اأن لل�شهيد مكانة عظيمة 
ودينية  وطنية،  رمزية  من  يمثله  لما  نظراً  الفل�شطيني  المجتمع  في 
ال�شهيد وذويه، وهذا ما   اأ�شرة  لدى  المعنوية  الروح  ت�شاهم في رفع 
الذاتي،  الاعتزاز  �شواء  اأبعاده  بكافة  بالاعتزاز  ال�شعور  لديهم  ينمي 
الاعتزاز  �شعور  باأن  الدرا�شة  وت�شيف  الوطني،  اأو  الاجتماعي،  اأو 
ال�شعور  ال�شهداء  اأمهات  يعطي  داخلي  نف�شي  اإح�شا�س  هو  بالذات 
ثقة،  محل  تجعلها  التي  الاجتماعية  والجدارة  النف�شي،  بالاقتدار 
واحترام الاآخرين نتيجة قدرتها على التعامل مع حالة الفقدان التي 
عبدالح�شين   ،)2020( الزاملي  درا�شة  مع  يتفق  ما  وهذا  بها،  مرت 
اأن   )Laurentiu, et al ,2012( واآخرون  لورينتو  وي�شيف   )2007(
الاأفراد الذين يتمتعون بالاعتزاز بالنف�س لديهم القدرة على ال�شيطرة 
�شمات  لديهم  وتتطور  بل  ال�شادمة،  والاأحداث  الاإحباطات،  على 
�شخ�شية اإيجابية ت�شاهم في م�شاعدة الاأفراد في �شرعة التكيف مع 

طبيعة الاأزمات الجديدة التي قد تلحق بهم. 
اإن�شانية  اأن الاعتزاز بالذات حاجة  اأبو حماد )2019(  ويرى 
يعطي  حيث  وعاطفياً؛  واجتماعياً،  نف�شياً،  الفرد  ل�شلامة  �شرورية 
الفرد ال�شعور بالقوة، والفعالية الذاتية، وال�شعادة، والحب، والتفاوؤل، 
والقدرة على التفاعل ال�شليم مع الاآخرين، وي�شيف مايكل واآخرون 
)Micheal, et al. 2011( اأن الاعتزاز بالذات يعطي الفرد القدرة على 
التعامل مع م�شكلات الحياة بواقعية وفاعلية، والقدرة على التحمل، 
والمثابرة، ورحابة ال�شدر، والتمتع ب�شحة العقل، وال�شعور بالر�شا 
تت�شم  اأهداف من الحياة  القدرة على و�شع  اأوجه حياتهم،  بمختلف 
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الإسهام النسبي للمساندة الاجتماعية في التنبؤ بنمو ما بعد الصدمة والاعتزاز بالذات
د. عبدالله عبدالهادي عبدالرحمن الخطيبلدى أمهات شهداء مسيرات العودة بقطاع غزة

بالواقعية، وال�شمول.
اإن الاعتزاز الذاتي كان اأكبر اأبعاد الاعتزاز بالذات لدى اأمهات 
الن�شبي)76.1  وزنه  بلغ  حيث  غزة،  بقطاع  العودة  م�شيرات  �شهداء 
%(، ثم الاعتزاز  %(، يليه الاعتزاز الاجتماعي بوزن ن�شبي)69.3 
الوطني بوزن ن�شبى)64.3 %(، وتعزو الدرا�شة تلك النتيجة اإلى اأن 
الاعتزاز الذاتي يرتبط بقيمة الفرد الذاتية والتي تعطي الفرد القوة، 
وال�شلابة في القدرة على التعامل مع الم�شكلات، والاإحباطات التي 
تتعر�س حياته، وت�شيف الدرا�شة اأن �شعور اأمهات ال�شهداء بالفخر، 
ثقافة  في  عليها  تربت  التي  والمعتقدات  القيم،  عن  ناتج  والاعتزاز 
اأم منا�شلة، حيث  باأنها  ال�شهيد  اأم  التي تعتبر  الفل�شطيني  المجتمع 
مزجت في تربيتها بين الاأبعاد النف�شية والتربوية والجهادية هذا لم 
يتوفر للاأمهات الاأخر، وهذا ما يتفق مع ال�شعدي وكنين )2019(، 
وت�شيف الدرا�شة باأن ال�شعور والافتخار الذاتي لدى اأمهات ال�شهداء 
ناتج عن المعتقدات الدينية، والمعرفية التي تعطيها ال�شعور بالر�شا 
هذه  فمثل  ليخطئها،  يكن  لم  اأ�شابها  ما  واأن  وقدره  الله  بق�شاء 

بالروح  يرتبط  والذي  الذاتي،  بالاعتزاز  ال�شعور  تنمي  المعيطات 
 )22  :2009( عبدالح�شين  درا�شة  عليه  اأكدت  ما  وهذا  المعنوية 
والقيمة  الذاتي،  بالتقبل  الفرد  �شعور  ي�شمل  بالذات  الاعتزاز  باأن   «
لذاته«،  الذاتي  مهماً في مجتمعه، والحب  يكون ع�شواً  واأن  الذاتية، 
درا�شة  مع  واختلفت  العطراني)2015(،  درا�شة  مع  اتفق  ما  وهذا 
لدى  النف�شي  الاأ�شى  م�شتوى  ارتفاع  اأكدت  التي  عطالله)2018( 
من  للتخفيف  �شريعاً  اإر�شادياً  تدخلًا  يتطلب  والتي  ال�شهداء  اأمهات 

حدة. 
نتائج♦الت�صاوؤل♦الرابع والذي ين�س على ما مدى التنبوؤ بالنمو 
بعد ال�شدمة لدى اأمهات �شهداء م�شيرات العودة بقطاع غزة من خلال 

الم�شاندة الاجتماعية؟ 
الب�شيط،  الانحدار  ا�شتخدام  تم  الت�شاوؤل  ذلك  على  وللاإجابة 
وذلك التنبوؤ بالنمو بعد ال�شدمة لدى اأمهات �شهداء م�شيرات العودة 
مو�شحة  والنتائج  الاجتماعية،  الم�شاندة  خلال  من  غزة  بقطاع 

بالجدول رقم)11(.

جدول )11(
نتائج الانحدار البسيط الذي يكون فيه النمو بعد الصدمة متغير تابع والمساندة الاجتماعية متغير مستقل

القدرة♦التف�صيرية♦المعدلةالقدرة♦التف�صيريةالارتباط

.216a .047 .037

ANOVAa التباين

 مجموع
Sig.م�شتوى الدلالةFقيمةمتو�شط المربعاتدرجات الحريةالمربعات

1131.1134.748.032b.الانحدار

2.31097.024البواقي

2.42398الاإجمالي

    المعاملات

المعاملات المعياريةالمعاملات غير المعيارية

م�شتوى الدلالة.TSigقيمة بيتاالخطاأ المعياريبيتا
1.594.2636.063.000الثابت

267.122.2162.179.032.الم�شاندة

يتبين من الجدول رقم)11( اأن قيمة الم�شتوى الدلالة لنموذج 
الانحدار الذي يكون فيه النمو بعد ال�شدمة كمتغير تابع والم�شاندة 
(، مما ي�شير اإلى اأن  الاجتماعية كمتغير م�شتقل كانت اأقل من )05. 
النموذج مقبول اإح�شائياً للتنبوؤ، كما يتبين اأن قيمة القدرة التف�شيرية 
الاجتماعية  الم�شاندة  اأن  يعني  وهذا   )%  3.7( بلغت  قد  المعدلة 
بعد  النمو  في  تحدث  التي  التغيرات  من   )%  3.7( تف�شير  ت�شتطيع 
التغيرات  من   )%  3.7  -  %  100(  %  96.3 اأن  اأي  ال�شدمة 
الم�شاندة  غير  اأخرى  لعوامل  ناتج  ال�شدمة  بعد  بالنمو  تحدث  التي 
اأن معامل بيتا للم�شاندة الاجتماعية كان  الاجتماعية، كما يت�شح 
موجباً ودالًا اإح�شائياً؛ مما يدلل على اأن تاأثير الم�شاندة على النمو 
بعد ال�شدمة كان تاأثير اإيجابياً ودال اإح�شائياً، ومن خلال النتائج 

ال�شابقة يمكن �شياغة معادلة الانحدار للنموذج كما يلي:

)y= 1.594+ 0.267 X1( = 
حيث اإن

Y = النمو بعد ال�شدمة 

a = ثابت النموذج

x1 = الم�شاندة الاجتماعية

b1 = معامل الانحدار 

E = خطاأ التنبوؤ

ال�شدمة  بعد  بالنمو  التنبوؤ  يمكن  اأنه  القول  يمكن  �شبق  مما 
العودة بقطاع غزة من خلال الم�شاندة  اأمهات �شهداء م�شيرات  لدى 
الاجتماعية، وتعزو الدرا�شة تلك النتيجة اإلى اأن نمو ما بعد ال�شدمة 
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العوامل،  من  جملة  عن  ناتج  ال�شخ�شية  في  اإيجابي  تطور  هو 
على  وقدرته  وقوته،  فاعليته،  من  تزيد  اأن  يمكن  التي  والموؤثرات 
الفرد،  تعتر�س  اأن  يمكن  التي  والاإحباطات  الاأزمات،  مواجهة 
وتعتبر الم�شاندة الاجتماعية من اأهم الموؤثرات التي يمكن اأن ت�شاهم 
العودة،  م�شيرات  �شهداء  اأمهات  لدى  وجودها  ظل  في  تحقيقه  في 
درا�شة   ،)2018( يون�س  درا�شة  مثل  الدرا�شات  من  العديد  وتجمع 
اإيجابياً  ارتباطاً  ترتبط  الاجتماعية  الم�شاندة  اأن  كعبر)2018( 
بنمو ما بعد ال�شدمة، وهذا ما اأظهرته هذه الدرا�شة، وهذا ما ي�شير 
اأن  اأر�شوفا )Rosova & Orosova, 2012( في قوله  اإليه رو�شوفا و 
الاجتماعية تحت  الم�شاندة  قويٌ من  نظامٌ  لديهم  الذين  الاأ�شخا�س 
ت�شرفهم، مجهزون ب�شكل اأف�شل للتعامل مع التغيرات الخطيرة في 
اأبو  درا�شة  توؤكد  ال�شدد  هذا  وفي  اليومية،  الم�شايقات  اأو  الحياة، 
�شاوي�س )2018( اأن الاأفراد الذين اأعلنوا عن ر�شاهم عن الم�شاندة 
الاجتماعية التي تلقوها من محيطهم اأظهروا م�شتوياتٍ متزايدة من 
الاإح�شا�س الموؤقت بالحياة، ف�شلًا عن البحث طويل الاأمد عن معنى 
�شامل في الحياة من الاأ�شخا�س الذين اأظهروا  م�شتوياتٍ متدنية من 
 )298  :2016 )بريك،  وت�شيف  الاجتماعية،  الم�شاندة  عن  الر�شا 
والتوازن  ال�شعادة،  تحقيق  على  تعمل  الاجتماعية  الم�شاندة  اأن  
على  وتعمل  الحياة،  و�شغوط  الاإحباط،  مواجهة  في  للفرد  النف�شي 
حماية الذات، وتنمية القدرة على تحمل الم�شوؤولية، وتقليل الاإ�شابة 
وت�شاعد  ال�شخ�شي،  والنمو  الاإيجابي  التوافق  ت�شهم في  بالاأمرا�س، 
م�شتوى  من  يزيد  اأن  �شاأنه  من  وهذا  الطارئة  الم�شكلات  حل  على 

التطور الاإيجابي في ال�شخ�شية. 
بالاإ�شافة اإلى ذلك ت�شيف درا�شة عودة )2010( اأن الم�شاندة 
الاجتماعية توؤثر بطريقة مبا�شرة في �شعادة الفرد، وتزيد من قدرته 
بطريقة  الم�شكلات  وحل  الاإحباطات،  على  والتغلب  المقاومة  على 

جيدة، وتخف�س وت�شتبعد عواقب الاأحداث ال�شادمة وال�شاغطة على 
ال�شحة النف�شية، وت�شاعد الفرد على تحمل الم�شوؤولية وتبرز ال�شفات 
التي  النف�شية  الاأمرا�س  من  �شفائية  قيمة  لها  اأن  كما  له،  القيادية 
ت�شهم في التوافق الاإيجابي والنمو ال�شخ�شي، وتقوم بمهمة حماية 
والاكتئاب،  القلق،  اأعرا�س  من  وتخفف  النف�شية،  ال�شدمات  تقدير 
 ،)2010 )عوده،  وحياته  ذاته  عن  بالر�شا  الفرد  �شعور  من  وتزيد 
الم�شاندة  اأن   )294  :2016 )بريك،  اإليها في  الم�شار  مارينو  ويرى 
توؤثر  حيث  للفرد،  النف�شي  والتوزان  ال�شعادة  تحقق  الاجتماعية 
تلعبه  الذي  المهم  الدور  طريق  عن  �شعادته  على  مبا�شرة  بطريقة 
حينما يكون م�شتوى ال�شغط مرتفعاً، بينما ي�شيف حميدي واآخرون 
النف�شي  والدعم  الاجتماعية  الم�شاندة  اأن   )Hamidi, at al, 2010(
يوؤديان دوراً هاماً في تطور نمو ما بعد ال�شدمة، فعند العثور على 
فر�شة تقود للانفتاح النف�شي، وتن�شيط وتنمية العلميات المعرفية، 
ي�شاعد  الاجتماعي  فالدعم  جديدة،  نظر  وجهة  لر�شم  والاإدراكية 
بعد  ما  نمو  لديهم  ليقود  للحياة  جديدة  معاني  على  للعثور  النا�س 
والن�شراوي)2017(  الذهبي  درا�شة  مع  اختلف  ما  وهذا  ال�شدمة، 
التي اأكدت عك�س ذلك في اأن الم�شاندة الاجتماعية تزيد من ال�شعور 

بالعجز، وقلة الحيلة، وتدني مفهوم الذات.
الاعتزاز  بم�شتوى  التنبوؤ  مدى  ما  الخام�س:  الت�صاوؤل♦ نتائج♦
خلال  من  غزة  بقطاع  العودة  م�شيرات  �شهداء  اأمهات  لدى  بالذات 

الم�شاندة الاجتماعية؟ 
الب�شيط،  الانحدار  ا�شتخدام  تم  الت�شاوؤل  ذلك  على  وللاإجابة 
م�شيرات  �شهداء  اأمهات  لدى  بالذات  الاعتزاز  بم�شتوى  التنبوؤ  وذلك 
العودة بقطاع غزة من خلال الم�شاندة الاجتماعية والنتائج مو�شحة 

بالجدول رقم )12(.

جدول )12(
 نتائج الانحدار البسيط الذي يكون فيه الاعتزاز بالذات متغير تابع والمساندة الاجتماعية متغير مستقل

القدرة♦التف�صيرية♦المعدلةالقدرة♦التف�صيريةالارتباط

.175a.031.021

ANOVAa

التباين
 مجموع

Sig.م�شتوى الدلالةFقيمةمتو�شط المربعاتدرجات الحريةالمربعات

1471.1473.062.083b.الانحدار

4.67097.048البواقي

4.81898الاإجمالي

المعاملات

المعاملات المعياريةالمعاملات غير المعيارية
Sig.م�شتوى الدلالةTقيمة

بيتاالخطاأ المعياريبيتا

1.457.3743.897.000الثابت

305.174.1751.750.083.الم�شاندة
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الإسهام النسبي للمساندة الاجتماعية في التنبؤ بنمو ما بعد الصدمة والاعتزاز بالذات
د. عبدالله عبدالهادي عبدالرحمن الخطيبلدى أمهات شهداء مسيرات العودة بقطاع غزة

يتبين من الجدول رقم)12( اأن قيمة الم�شتوى الدلالة لنموذج 
تابع  كمتغير  بالذات  الاعتزاز  بم�شتوى  فيه  يكون  الذي  الانحدار 
مما   ،) من)05.  اأكبر  كانت  م�شتقل  كمتغير  الاجتماعية  والم�شاندة 
اأن  يتبين  كما  للتنبوؤ،  اإح�شائياً  مقبول  غير  النموذج  اأن  اإلي  ي�شير 
اأن  يعني  %(، وهذا   2.1( بلغت  قد  المعدلة  التف�شيرية  القدرة  قيمة 
التي  التغيرات  من   )%  2.1( تف�شير  ت�شتطيع  الاجتماعية  الم�شاندة 
 - %  100( %  97.9 اأن  اأي  بالذات  الاعتزاز  تحدث في بم�شتوى 
ناتج  بالذات  الاعتزاز  بم�شتوى  تحدث  التي  التغيرات  من   )%  2.1
لعوامل اأخرى غير الم�شاندة الاجتماعية، كما يت�شح اأن معامل بيتا 
للم�شاندة الاجتماعية كان موجبا وغير دال اإح�شائياً، مما يدلل على 
ولكن  اإيجابياً  تاأثيراً  كان  بالذات  الاعتزاز  على  الم�شاندة  تاأثير  اأن 
غير دال اإح�شائياً، ومن خلال النتائج ال�شابقة يمكن �شياغة معادلة 

الانحدار للنموذج كما يلي:
 = y*= 1.457+ 0.305 (X1(

حيث اإن:
Y*  = الاعتزاز بالذات

a = ثابت النموذج

x1 = الم�شاندة الاجتماعية

b1 = معامل الانحدار 

E = خطاأ التنبوؤ

الاعتزاز  التنبوؤ بم�شتوى  باأنه لا يمكن  القول  �شبق يمكن  مما 
خلال  من  غزة  بقطاع  العودة  م�شيرات  �شهداء  اأمهات  لدى  بالذات 
الاعتزاز  باأن  النتيجة  تلك  الدرا�شة  وتعزو  الاجتماعية،  الم�شاندة 
المعتقدات،  من  ينمو  داخلي  نف�شي  واإح�شا�س  �شعور  هو  بالذات 
توفر  ونتيجة  و�شخ�شيته،  ذاته،  تجاه  الفرد  يبنيها  التي  والاأفكار 
على  كالقدرة  ال�شهداء  اأمهات  لدى  الاإيجابية  ال�شخ�شية  �شمات 
اأمهات  جعلت  الاأزمات،  اأوقات  في  ال�شدائد  على  وال�شبر  التحمل، 
التحديات،  ال�شهداء ي�شعرن بوجودهن، وقدرتهن على مواجهة هذه 
كافة  مع  توجد  المعاناة  و�شور  والابتلاءات،  المحن،  اأن  وخا�شة 
اأبناء ال�شعب الفل�شطيني، ف�شور الم�شاندة والدعم التي تقدم موجودة، 
ولكن لي�شت بال�شورة التي يمكن اأن ت�شتند عليها اأمهات ال�شهداء في 
اأن  توؤكد  التي   )2018( مرزوق  درا�شة  مع  اختلف  وهذا  حياتهن، 
القيمة  بم�شتويات  اإيجابياً  ارتباطاً  ترتبط  الاجتماعية  الم�شاندة 
الدرا�شة  عينة  اأن  في  ذلك  تعلل  ولكنها  بالنف�س،  والاعتزاز  الذاتية 
الجامعات  طلبة  يحتاج  المرحلة  وفي  الجامعات،  طلبة  من  كانت 
م�شتويات  لديهم  ترفع  اأن  �شاأنها  من  التي  الاجتماعية  للم�شاندة 
التي  والاإحباطات  ال�شغوط،  لكثرة  نظراً  الذاتية  والقيمة  الاعتزاز، 
الاجتماعية  بالم�شاندة  التنبوؤ  يمكن  لا  باأنه  وترى  لها،  يتعر�شون 
وحاجات  بعوامل،  الاعتزاز  لارتباط  بالذات  الاعتزاز  �شوء  في 
اأن  )2016( في  اأ�شا�شية داخلية، والتي عبرت عنها درا�شة كجوان 
ت�شاهم  اإن�شانية  حاجات  خم�س  على  ت�شتند  بالذات  الاعتزاز  عملية 
بالهوية،  والاإح�شا�س  بالاأمان،  الاإح�شا�س  وهي:  ونموه  زيادته  في 
والاإح�شا�س بالانتماء، والاإح�شا�س بالهدف، وال�شعور الكفاءة الذاتية، 
والكفاية ال�شخ�شية، وهذه العوامل لا ترتبط بالم�شاندة الاجتماعية، 
Rosova, & ORoso- )ههذا ما اختلف مع درا�شة رو�شوفا و اأر�شوفا 
بالذات  الاعتزاز  بين  العلاقة  ارتباط  على  اأكدت  التي   )va, 2012

واحترامها والم�شاندة الاجتماعية.

وت�صيف♦الدرا�صة: اأن قيم الاعتزاز بالذات لدى اأمهات قد ترتبط 
باأ�شاليب التن�شئة الاأ�شرية والاجتماعية، والتي طورت لديهم ال�شعور 
بالثقة، والم�شوؤولية، والقدرة على مواجهة التحديات والظروف بكل 
 ،)Smith,2016( �شميث  درا�شة  عليه  اأكدت  ما  وهذا  وي�شر،  �شهولة 
لدى  بالذات  الاعتزاز  قيم  اأن  الزاملي)2020(  درا�شة  ترى  بينما 
اأمهات �شهداء م�شيرات العودة قد تكون نابعة من التوجهات الدينية 
قلبها، وطريقة تفكيرها  والراحة في  والر�شا،  ال�شكينة،  تدخل  التي 
لما يظفر ال�شهداء  واأهاليهم من اأجر عظيم من الله �شبحانه وتعالى 
 ْوَنُورُهُم اأَجْرهُُمْ♦ لَهُمْ♦ هِمْ♦ رَبِّ عِندَ♦ هَدَاءُ♦ وَال�صُّ تعالى  لقوله  م�شدقاً 
عمران:  )ال   صُهَدَاء� مِنكُمْ♦ وَيَتَّخِذَ♦ تعالى  وقوله   ،)19 )الحديد: 
140(، فتعتقد اأمهات ال�شهداء باأن هذا الابتلاء هو انتقاء، وا�شطفاء، 
وتكريم  لهن من الله �شبحانه وتعالى، وهذا يدلل على م�شتوى الفهم 
الواعي والعميق لديهن، وكثيراً من الدرا�شات التي ربطت م�شتويات 
مرزوق  اأبو  كدرا�شة  الاإيجابية  النف�شية  ال�شحة  بم�شتويات  التدين 

.)Hannah & Acquaye 2017( ودرا�شة هانا واآكوي ،)2018(

توصيات الدراسة: 
الموؤ�ش�شات  لدى  الهامة  التو�شيات  من  جملة  الدرا�شة  تقدم 
المخت�شة بجوانب رعاية المراأة واأمهات ال�شهداء، �شواء اأكانت ر�شمية 

حكومية اأو غير ر�شمية اأهلية خا�شة، ومن♦اأهم♦التو�صيات:
والاجتماعية، ♦� النف�شية،  الم�شاندة  اأ�شكال  زيادة  �شرورة 

والمادية، والمجتمعية والتي من �شاأنها اأن تزيد من مقومات ال�شمود 
النف�شي والاجتماعي. 

تخت�س ♦� ال�شهداء  اأمهات  لرعاية  ا�شت�شارية  مراكز  توفير 
النف�شي  الارتقاء  في  ت�شاهم  والاجتماعية  النف�شية  بالجوانب 

والمجتمعي لهم. 
الاعتزاز ♦� تنمية  ت�شاهم في  اإر�شادية ونف�شية  برامج  تنفيذ 

بالذات لما قد ينتج عنه من �شمات اإيجابية ت�شاهم في القدرة على 
التكيف مع الواقع الجديد لديهم. 

العودة ♦� م�شيرات  �شهداء  اأمهات  لدى  المعنوية  الروح  رفع 
وطني  دور  لاأخذ  المحلي؛  المجتمع  بموؤ�ش�شات  اإ�شراكهنَّ  خلال  من 
وريادي يظهر مكانتهنَّ الاجتماعية، وتعزيز ال�شلوك الم�شوؤول لديهنّ.

مقترحات الدراسة: 
ما ♦� لتنمية نمو  الحياة؛  قائم على معنى  اإر�شادي  برنامج 

بعد ال�شدمة لدى اأمهات �شهداء م�شيرات العودة بقطاع غزة. 
م�شيرات ♦� �شهداء  اأبناء  لدى  النف�شي  الا�شطراب  موؤ�شرات 

العودة بقطاع غزة وعلاقتها بالكفاءة الذاتية لدى اأمهاتهم. 
العودة ♦� م�شيرات  �شهداء  اأمهات  لدى  الا�شت�شهاد  خبرة 

�شهداء  اأمهات  لدى  الديني  والالتزام  الوطني  بالانتماء  وعلاقتها 
م�شيرات العودة.

قائمة المصادر والمراجع: 

أولاً: المصادر والمراجع العربية

القران الكريم
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أهم المتغيرات الديمغرافية وغير الديمغرافية المنبئة بالتحصيل الأكاديمي
لدى طلبة جامعة فلسطين التقنية)خضوري(
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د. مصعب "محمد جمال" عبوشي   

الملخص:
الديموغرافية  العوامل  اأهم  اإلى تحديد  الحالية  الدرا�شة  هدفت 
وغير الديموغرافية المنبئة بالتح�شيل الاأكاديمي للطالب الجامعي، 
حيث  الارتباطي،  التحليلي  الو�شفي  المنهج  الباحثان  وا�شتخدم 
اأجريت الدرا�شة على طلبة البكالوريو�س في جامعة فل�شطين التقنية 
عينة  وتكونت  وطالبة،  طالبا   )4920( عددهم  والبالغ  خ�شوري 
عن  الدرا�شة  نتائج  واأ�شفرت  وطالبة،  طالبا   )493( من  الدرا�شة 
نوع  العامة،  الثانوية  )معدل  المتغيرات  بين  اإيجابية  علاقة  وجود 
نحو  والدافعية  المدر�شة  معلمي  نحو  والاتجاه  الثانوية  المدر�شة 
�شلبية  للطالب، وعن وجود علاقة  الاأكاديمي  التح�شيل  التعلم( مع 
عن  اأي�شا  وك�شفت  الخ�شو�شية،  الدرو�س  موا�شيع  عدد  متغير  مع 
وجود تاأثير لمعدل الثانوية وعدد الدرو�س الخ�شو�شية في التح�شيل 
فقد  الديموغرافية،  غير  للمتغيرات  بالن�شبة  اأما  للطالب،  الاأكاديمي 
كان للمتغيرات )الاتجاه نحو معلم المدر�شة والدافعية نحو التعلم( 
وك�شفت  للطالب،  الاأكاديمي  التح�شيل  في  اإح�شائياً  دال  تاأثير 
الدرا�شة عن عدم وجود تاأثير دال اإح�شائياً للمتغيرات )الجن�س، نوع 
المدر�شة الثانوية، عدد طلاب ال�شف، دخل العائلة ال�شهري وال�شمود 
ثم  للطالب،  الاأكاديمي  التح�شيل  على  الانفعالي(  والذكاء  النف�شي، 
�شيا�شة  الجامعات  تبني  واأو�شت ب�شرورة  النتائج  الدرا�شة  ناق�شت 
الباب المفتوح في القبول، وبناء علاقة تفاعلية بين المعلم والمتعلم، 
تعزز  وجاذبة  محفزة  اآمنة  بيئة  وتوفير  الفعال،  الحوار  على  مبنية 

الدافعية نحو التعلم لدى الطلبة.
نحو  الاتجاه  العامة،  الثانوية  معدل  المفتاحية:  الكلمات♦

المعلم، الدافعية نحو التعلم.
Abstract:

The current study aimed to explore the most 
important demographic and non-demographic factors 
affecting the prediction of the academic performance 
of University students. The two researchers used the 
analytical and relational descriptive approach. The 
study was conducted on 4920 undergraduate students 
at the Palestine Technical University Kadoorie. 
The study sample consisted of 493 male and female 
students. The results of the study showed a positive 
relationship between the variables: High school rate, 
type of high school, and the trend towards school 
teachers and motivation towards learning with the 
student’s academic achievement, and the presence of 
a negative relationship with the variable number of 
private lessons subjects. The study also revealed an 
effect of the rate of secondary school and the number of 
private lessons on the student’s academic achievement. 
The non-demographic variables, the variables of 
the trend towards the schoolteacher and the drive 
towards learning, had a statistically significant effect 

on the student’s academic achievement. In contrast, 
the study revealed that there was no statistically 
significant effect on the variables of gender, type of 
secondary school, the number of class students, the 
monthly family income, psychological resilience, 
and emotional intelligence on the student’s academic 
achievement. The study discussed the results and 
recommended that the universities adopt an open-door 
policy in admission, build an interactive relationship 
between the teacher and the learner based on 
effective dialogue, and provide a safe, stimulating 
and attractive environment that enhances motivation 
towards learning among students.

Keywords: High school GPA, attitude towards 
the teacher, motivation towards learning.

المقدمة:
تعد التراكمية التعليمية اأحد اأهم خ�شائ�س العلم، وعليه فاإن 
مرور الان�شان في مراحل تعليمية متعددة تجعل الاهتمام بالغا في 
التنبوؤ لما �شيظهر على المتعلم في المرحلة اللاحقة بناء على المرحلة 

التعليمية ال�شابقة.
ويوؤكد علم النف�س التربوي �شرورة التنبوؤ بالعديد من الظواهر 
درا�شة  على  بقدرتهم  كالتنبوؤ  الطلبة،  لدى  التعلمية  التعليمية 
تح�شيل  م�شتويات  تحقيق  على  بقدرتهم  والتنبوؤ  معين،  تخ�ش�س 

معينة موفرا الجهد والوقت والمال )ن�شواتي، 2002(.
وتكتمل المنظومة التعليمية كعملية؛ بنموذج يت�شمن مجموعة 
واأدوات  التعليمي،  والمنهاج  المعلم،  اأهمها:  العنا�شر  من  متفاعلة 
النظام  هذا  اأهم مخرجات  من  ولاأن  الطالب،  التي محورها  التقويم 
الطالب م�شتويات مرتفعة  الدرا�شي، فبلوغ  التح�شيل  اأهمها هو  بل 
من التح�شيل الدرا�شي يحظى باهتمام الطالب، ويدفع الاأ�شرة على 
توجيهه اإلى الجامعة والتخ�ش�س الذي يوؤهله للقبول به عند التحاقه 

بالتعليم الجامعي )اأبو حلاوة، 2013(.
وتتزايد التحديات وال�شعوبات التي تواجه موؤ�ش�شات التعليم 
العالي في مقتبل كل عام بتحديد �شروط قبولها لالتحاق الطلبة الذين 
اجتازوا الثانوية العامة، والذي ي�شتدعي من اأ�شحاب القرار المتعلق 
من  القرارات،  اتخاذهم  عند  والمو�شوعية  الدقة  توخي  ال�شاأن  بهذا 
اأهداف  تحقيق  في  ت�شاعدهم  للقبول  منا�شبة  معايير  تحديد  خلال 
الجامعة في رفد ال�شوق المحلية  والاإقليمية والدولية بكوادر تتوافق 
عينيه  ن�شب  ي�شع  الجامعي  والطالب  العمل،  �شوق  يطلبه  ما  مع 
الروؤية  الاأكاديمي، وهذا يتفق مع  النجاح  اأ�شا�شيا  يتمثل في  هدفا 
الاأكاديمي  النجاح  تعد  والتي  الجامعة،  تتبناها  التي  والر�شالة 

للطالب الجامعي اأهم مخرجاتها التعليمية )المخلافي، 2001(.
بين  واأنظمتها  القبول  �شيا�شات  في  وتنوع  اختلاف  يوجد 
الجامعات على امتداد دول العالم في كثير من الاأمور وخا�شة تلك 
ومن  الاجتماعية،  ونظمها  الدول  هذه  واقت�شاد  ب�شيا�شة  المتعلقة 
ت�شترك  حيث  الاأخرى،  الاأمور  من  العديد  في  تت�شابه  اأخرى  ناحية 
معظم الجامعات في الاأهداف التعليمية ومخرجاتها، و�شاعد في ذلك 
التبادل الثقافي بين الجامعات والدول، فنجد الجامعات في معظمها 
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والم�شمون،  ال�شكل  في  مت�شابهة  قبول  معايير  ا�شتخدام  في  تتفق 
ومعدلات   التخ�ش�شات،  اأ�شماء  نجد  الح�شر؛  لا  المثال  �شبيل  وعلى 
متفاوتة  وبن�شب  كبير  حد  اإلى  تت�شابه  الدرا�شية  والخطط  القبول، 

)محمد والب�شير، 2009(.
العلاقة  التعرف على  )2020( درا�شة هدفت  اأجرى الجابري 
المعدل  مع  خريجيها  واأداء  و�شماتها  الثانوية  المدر�شة  جودة  بين 
التراكمي في الف�شل  الاأول من الم�شتوى الدرا�شي  الاأول في جامعة 
من  الدرا�شة  عينة  وتكونت  ال�شعودية،  العربية  المملكة  في  طيبة 
للمدر�شة،  اإجماليا  اأثرا  النتائج  واأظهرت  وطالبة،  طالبا   )1759(
المدار�س  بين  الجودة  في  وا�شعة  فروقا  الاأثر  نماذج  فاأظهرت 
الثانوية، حيث ح�شل الذكور على انحراف معياري يعادل 1.24 اأما 
الاإناث فكان 1.15 في المدار�س في اأعلى واأدنى )10 %( تفوقت في 
المتو�شط، كما اأنها اأظهرت وجود علاقة ارتباطية موجبة في الاتجاه 
نحو المعلم، اأي كلما تح�شن انطباع الطالب نحو المعلم كلما تح�شن 

اأداوؤه الجامعي. 
اإمكانية  عن  الك�شف  هدفت  درا�شة   )2018( عامر  اأجرت 
التنبوؤ بالتح�شيل الدرا�شي على �شوء بع�س المتغيرات الاجتماعية 
البحث  وا�شتخدم  الخرطوم،  بجامعة  الدرا�شة  وتمت  والاأكاديمية، 
المنهج الو�شفي الارتباطي، وتمثلت اأداة  الدرا�شة في ا�شتبانة  طبقت 
على عينة ق�شدية من الطلاب، التي نالت اأعلى واأدنى ن�شب للقبول 
العام، للعام الدرا�شي )2007 - 2008(، بلغ عدد اأفرادها )953( 
نتائج  اأظهرت  وطالبة،  طالبا   )4300( اأ�شل  من  وطالبة،  طالبا 
في  الدرا�شي  بالتح�شيل  التنبوؤ  يمكن  اأنه  الخطي  الانحدار  تحليل 
�شوء متغيرات الدرا�شة، حيث وجد تاأثير معنوي عال لكل من تعليم 
الاأ�شرة  اإقامة  ومحل  الطالب،  وعمر  الاأم،  ومهنة  الاأب،  وتعليم  الاأم 
والم�شاق عند م�شتوى دلالة )000،0(، عمر الاأب عند الميلاد وقرابة 
دلالة  م�شتوى  عند  ال�شكن   )003،0( دلالة  م�شتوى  عند  الوالدين 

)009.0( .الترتيب الوالدي عند م�شتوى دلالة )0430،(.
اإلى  التعرف  هدفت  درا�شة   )2017( و�شالح  قرباج  واأجرى 
اأ�شباب انخفا�س التح�شيل الدرا�شي من وجهة نظر طلبة وطالبات 
الو�شفي،  المنهج  الدرا�شة  وا�شتخدمت  الكفرة،  فرع  بنغازي  جامعة 
من  وطالبة  طالبا   )68( من  عينة  على  ا�شتبيان  الباحثون  طبق 
ر�شوب  اأ�شباب  من  العديد  الدرا�شة  نتائج  اأظهرت  الجامعة،  كليات 
اأ�شرية �شملت �شعف الم�شتوى  اأ�شباب نف�شية، واأ�شباب  الطلبة، منها 
الثقافي والتعليمي للاأ�شرة، والنزاعات والتفكك، و�شعف الاهتمام، 
منخف�شة  اقت�شادية  واأ�شباب  الاأ�شرة،  بمتطلبات  الطالب  وان�شغال 

لدى الطلبة، وان�شغال بع�س الطلبة باأعمال خارج الدوام الدرا�شي.
على  التعرف  هدفت  درا�شة   )2016( بخاري  اأجرى  كما 
الاأكاديمي  التح�شيل  م�شتوى  تدني  في  الموؤثرة  والدوافع  الاأ�شباب 
الاجتماعية  العلوم  بكلية  المعلومات  علم  ق�شم  طلاب  من  لعينة 
التحليلي،  الو�شفي  المنهج  الباحث  وا�شتخدم  القرى،  اأم  بجامعة 
وطالبة،  طالبا   )55( بلغت  عينة  على  ا�شتبانة  الباحث  وطبق 
الثانوية  ونوع  العامة،  الثانوية  )ن�شبة  اأن  الدرا�شة  نتائج  واأظهرت 
العامة العلمي، والاإجراءات الاإدارية للق�شم، واأع�شاء هيئة التدري�س( 
المعدلات  وتدني  العلمي  التح�شيل  على  تاأثير  ذات  لي�شت  متغيرات 
التراكمية للطالب، كما تبين اأن هناك متغيرات  واأ�شباباً ذات  علاقة 
)العمل،  للطالب  التراكمية  المعدلات  وتدني  العلمي  التح�شيل  بتدني 

ح�شور  عن  الغياب  الوالدين،  متابعة  عدم  الدرا�شة،  عدم  الزواج، 
المحا�شرات(.

القدرة  معرفة  اإلى  هدفت  درا�شة   )2014( الدعا�شين  اأجرى 
التخرج  عند  التراكمي  والمعدل  العامة،  الثانوية  لامتحان  التنبوؤية 
فـي  الاأردنية  المجتمع  كليات  لطلبة  الاأكاديمي  التح�شيل  بم�شتوى 
امتحـان ال�شـهادة الجامعية المتو�شطة، وك�شف اأثر الجن�س في القدرة 
التنبوؤية. تكونت عينة الدرا�شة من )1991( طالبا وطالبة، واأظهرت 
العامة، فقد  الثانوية  التنبوؤية لمعدل  القـدرة  الدرا�شة �شـعف  نتائج 
كان الاأقل تنبوؤاً بم�شتوى التح�شيل الاأكاديمي في امتحان ال�شهادة 
الجامعية المتو�شطة في جميع البرامج الاأكاديمية، بينما كان المعدل 
التح�شيل  م�شتوى  لتباين  تف�شيراً  الاأكثر  التخرج  عند  التراكمي 
وجود  عدم   اأظهرت  كما  الاأكاديمية،  البرامج  جميع  في  الاأكاديمي 
فروق دالة اإح�شائياً تبعا لمتغيري الجن�س ومعدل الثانوية العامة، 

عدا برنامج الفنـون التطبيقية وكانت النتيجة ل�شالح الذكور. 
اإلى  هدفت  درا�شة   )Kim &Seo, 2013( و�شيو  كيم  واأجرى 
تكونت  حيث  التدفق،  اأبعاد  خلال  من  الدرا�شي  بالتح�شيل  التنبوؤ 
تحليل  نتائج  واأظهرت  وطالبة،  طالبا   )278( من  الدرا�شة  عينة 
التدفق  اأبعاد  قدرة  وموجبة في  اإح�شائيا  دالة  الانحدار عن علاقة 
)اندماج الفعل والوعي، والخبرة ذاتية الغر�س، وتحويل الوقت( على 
بفقدان  التنبوؤ  في  و�شالبة  دالة  وعلاقة  الدرا�شي  بالتح�شيل  التنبوؤ 

الوعي الذاتي. 
وللتنبوؤ بدرجة الطالب المدر�شي من عدة عوامل مثل الجن�س 
 Ramesh et( ونوع المدر�شة ومهنة الوالدين اأجرى رام�س واآخرون
الطالب  اأداء  على  توؤثر  التي  العوامل  اأهم  لتحديد  درا�شة   )al, 2013

توؤدي  التي  الوالدين  مهنة  اأهمية  عن  الدرا�شة  واأ�شفرت  المدر�شي، 
دوراً رئي�شاً في توقع الدرجات للطالب، واأو�شت الدرا�شة تحديد مهنة 
للر�شوب  المعر�شين  للطلاب  التعليمية  الموؤ�ش�شات  قبل  الوالدين من 

وال�شعفاء من اأجل تقديم تدريب اإ�شافي اأف�شل لهم.
القدرة  لقيا�س  درا�شة   )Al-Hattmi, 2012( الحتمي  واأجرى 
الجامعي  القبول  اختبار  ونتائج  العامة،  الثانوية  لمعدل  التنبوؤية 
بالتح�شيل الجامعي في الجامعات الحكومية بالجمهورية  اليمنية، 
اأظهرت  العامة.  الثانوية  في  ال�شكن  ومكان  الجن�س  متغيري  واأثر 
الكلي  التباين  على  العامة  الثانوية  لمعدل  �شئيلا  اأثرا  النتائج 
اأثر  اأما  للتح�شيل الاأكاديمي الجامعي في ال�شنتين الاأولى والرابعة، 
اختبار الم�شتوى الذي يعقد في بداية التحاق الطالب بالجامعة فكان 
ال�شنة  في  العامة  الثانوية  معدل  اأثر  من  اعلى  وبن�شبة  اأعلى  اأثره 

الاأولى والرابعة. 
اأجرى  اأوين )Owen, 2012(، درا�شة هدفت الك�شف عن القـدرة 
منها  الاأكاديمية  وغير  الاأكاديمية  المتغيرات  مـن  لعـدد  التنبوؤيـة 
معدل �شهادة الدرا�شة الثانوية )HSGPA( والمعـدل التراكمي للطالب 
في الف�شل الاأول من ال�شنة الدرا�شية الاأولى، لدى عينـة مـن)9807( 
في   ،)Dakota South( داكوتا  جنوب  جامعة  من  وطالبة  طالـبا 
اأن معدل الطالب في  الولايات المتحدة الاأمريكية، واأظهرت النتائج 
واأف�شل  اأقوى  من  يعتبران  العامة  الثانوية  ومعدل  الاأول،  الف�شل 

المتنبئات لاإنهاء الطالب درا�شته الجامعية.
واأجرى �شباح والكيلاني )2011( درا�شة هدفت التعرف على 
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لدى طلبة جامعة فلسطين التقنية)خضوري(

د. هشام عبد الرحمن شناعة           
د. مصعب "محمد جمال" عبوشي   

معرفية  متغيرات  من  الجامعي  التراكمي  بالمعدل  التنبوؤ  دلالات 
القد�س  جامعة  في  العامة  والثانوية  الثانوية  المدر�شة  ومعدلات 
وطالبة  طالبا   )8843( من  الدرا�شة  مجتمع  وتكون  المفتوحة، 
الدرا�شي  العام  في  فاأعلى  معتمدة  �شاعة   )100( اأنهو  والذين 
وطالبة  طالبا   )980( من  الدرا�شة  عينة  وتكونت   ،2010/2011
الثانوية  معدل  اأن  النتائج  واأظهرت  والبيرة،  الله  رام  منطقة  من 
الجامعي في معظم  التراكمي  بالمعدل  المتنبئات  اأف�شل  هو  العامة 
انحدار   معدلات  اإلى  الدرا�شة  تو�شلت  كما  الاأكاديمية،  التخ�ش�شات 
لكل  والتخ�ش�شي  العام  الجامعي  التراكمي  المعدل  بقيم  تنبوؤية 

تخ�ش�س اأكاديمي.
 )Ali and Naylor,  2010( ونيلور  علي  اأجراها  درا�شة  وفي 
لك�شف العلاقة بين عدد من المتغيرات )التح�شيل الدرا�شي ال�شابق، 
الاجتماعي  والنوع  الدرا�شة،  �شنوات  وعدد  والعمر  المدر�شة،  نوع 
والحالة الاجتماعية ومكان الاإقامة  لدى طلبة دبلوم التمري�س في 
التح�شيل  في  الموؤثرة  العوامل  اأهم  عن  الدرا�شة  وك�شفت  باك�شتان، 
الدرا�شي  والتح�شيل  الدرا�شة،  �شنوات  عدد   ( الجامعي هي  الدرا�شي 
من   %  50.4 النموذج  وف�شر  والجن�س(  المدر�شة  ونوع  ال�شابق، 

التباينات في متغير التح�شيل الدرا�شي الجامعي.
واأجرى محمد والب�شير )2009( درا�شة هدفت اإلى الك�شف عن 
القدرة التنبوؤية للتح�شيل الدرا�شي في ال�شهادة الثانوية بالتح�شيل 
الدرا�شي الجامعي، حيث ا�شتخدم الباحثان المنهج الو�شفي، وتكونت 
في  الجدد  المقبولين  من  وطالبة  طالبا   )355( من  الدرا�شة  عينة 
الواقعية  الفترة  النيل الاأزرق  في  كليتي التربية والهند�شة بجامعة 
وطالبة،  طالبا   )5421( عددهم  والبالغ   )2008  -  1995( بين 
الانحدار  وتحليل  بير�شون،  الارتباط  معامل  الباحثان  وا�شتخدم 
واأظهرت  المئوية،  والن�شب  وتني  مان-  واختبار  الب�شيط  الخطي 
نتائج الدرا�شة وجود علاقة ارتباطية طردية بين التح�شيل الدرا�شي 
الاأولى  ال�شنة  في  الدرا�شي  والتح�شيل  العامة  الثانوية  ال�شهادة  في 
من الجامعة في اأق�شام التربية اأ�شا�س والتربية اأدبي وق�شم الهند�شة 
الكهربائية  الهند�شة  ق�شمي  في  علاقة  وجود  تظهر  ولم  المدنية، 
والهند�شة الميكانيكية، واأظهرت النتائج اأن لا علاقة بين التح�شيل 
كما  الجامعة،  من  التخرج  �شنة  والتح�شيل  العامة  الثانوية  في 
واأظهرت اختلاف في القدرة التنبوؤية للتح�شيل الدرا�شي في ال�شهادة 
باختلاف  الاأولى  ال�شنة  في  الدرا�شي  وبالتح�شيل  العامة  الثانوية 

نوع  الطالب)ذكر واأنثى(.
التنبوؤ  اإلى  واأجرت فلدمان )Feldman, 2006(، درا�شة هدفت 
على قدرة كل من المعدل التراكمي الجامعي، ودرجات الطلبة على 
اختبار المعالجة المهنية،  الطلبة في  للتنبوؤ بنجاح  القدرات  اختبار 
من  الدرا�شة  عينة  وتكونت  المهنة،  لمزاولة  يوؤهل  امتحان  وهو 
)234( طالبا خريجا فـي الفتـرة )2000 - 2005(،واأ�شفرت نتائج 
الدرا�شة عن اأن المعدل التراكمي للخريجين ودرجاتهم على اختبار 
الدلالة الاإح�شائية كمتنبئين بالنجاح  اإلى م�شتوى  القدرة لم ي�شلا 

الاأكاديمي في امتحان مزاولة المهنة.
 ،)Synder et al., 2003( وفي درا�شة قام بها �شايندر واآخرون
لدرا�شة اأثر المتغيرات) التح�شيل المدر�شي، والجن�س وعلامة الثانوية 
بالتح�شيل  للتنبوؤ   SAT المدر�شي  والا�شتعداد   HSGPA النهائية 
الاأكاديمي الجامعي في ال�شنة  الاأولى والاحتفاظ  بالم�شتوى نف�شه 

طول �شني درا�شته في الجامعة، واأظهرت النتائج اأن معدل الثانوية 
النهائية، هو اأف�شل منبئ بم�شتوى الطالب الجامعي ، ولم يكن هنالك 

تاأثير دال للمتغيرات الاأخرى. 
ومن خلال ا�شتعرا�س الدرا�شات ال�شابقة ذات ال�شلة بمو�شع 
الدرا�شات  من  ا�شتفادت  قد  الحالية  الدرا�شة  اأن  يت�شح  الدرا�شة، 
الجامعي  التح�شيل  في  المتوقعة  العوامل  اأهم  تحديد  في  ال�شابقة 
�شواء  الم�شتقلة  المتغيرات  العديد منها في  اتفقت مع  للطالب، حيث 
المتغيرات الديمغرافية )الجن�س، معدل الثانوية العامة، نوع المدر�شة 
طلاب  عدد  الخ�شو�شية،  الدرو�س  موا�شيع  عدد  الثانوية،  للمرحلة 
الديمغرافية  غير  المتغيرات  اأو  ال�شهري(،  العائلة  دخل  ال�شف، 
نحو  الدافعية  المدر�شة،  معلم  نحو  والاتجاه  النف�شي  )ال�شمود 
ال�شابقة  الدرا�شات  من  العديد  فتناولت  الانفعالي(،  والذكاء  التعلم، 
تناولت متغيرات  التي   )2018( المتغيرات كدرا�شة عامر  مثل هذه 
الاإقامة، ودرا�شة بخاري  الاأم والاأب، ومحل   الطالب، وتعليم  كعمر 
)2016( التي تناولت معدل الثانوية العامة ونوعها واأع�شاء هيئة 
اأثر  تناولت  التي   )Al-Hattmi, 2012( الحتمي  ودرا�شة  التدري�س، 
 Owen,( اأوين  ودرا�شة   العامة،  الثانوية  ال�شكن في  الجن�س ومكان 
في  الطالب  ومعدل  العامة  الثانوية  معدل  اأن  اأظهرت  التي   )2012

الف�شل الاأول يعدان من اأقوى واأف�شل المنبئات للطالب في م�شيرته 
الاأكاديمية الجامعية.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
اإلى  التعرف  والتربية  النف�س  علم  ميدان  في  العاملون  يهتم 
اأهم العوامل التي توؤثر في التح�شيل الدرا�شي، وقد ق�شم العلماء هذه 
العوامل اإلى تق�شيمات متعددة نذكر منها تق�شيمها اإلى اأربعة اأنواع: 
العوامل العقلية )المعرفية(، والعوامل الانفعالية، والعوامل الدافعية، 

والعوامل الاجتماعية )العدل، 1996(.
في  اأ�شا�شية  كركيزة  العالي  التعليم  على  المجتمعات  وترتكز 
الو�شل بين التعليم المدر�شي بمراحله المتراكمة اإلى التعليم الجامعي 
تعزز  قبول  و�شيا�شات  نظم  تحديد  على  الجامعة  فيه  تحر�س  الذي 
عليا  م�شتويات  اإلى  الو�شول  اأجل  من  الطلبة  اختيار  في  عملياتها 
في التح�شيل الاأكاديمي، فالنجاح الاأكاديمي للطالب الجامعي يعد 

هدفا من اأهداف الجامعة.
وينبغي اأن تتوافر لدى الطالب الجامعي بع�س المهارات التي 
اأ�شا�شيا في نجاحه وتفوقه وا�شتمراره في الجامعة، واإن  تعد �شرطا 
القدرة على التنبوؤ بالتح�شيل الدرا�شي لدى الطالب الجامعي تحتاج 
والتربوي وفي  الاأكاديمي  المجال  الباحثان في  ويعمل  درا�شة،  اإلى 
التنبوؤ  في  الموؤثرة  العوامل  قيا�س  من  بد  فلا  النف�س،  علم  مجال 
بالتح�شيل الدرا�شي الجامعي، حيث �شعت الدرا�شة الحالية للاإجابة 

عن ال�شوؤال الرئي�س الاآتي:
ما♦اأكثر♦العوامل♦تاأثيراً♦في♦القدرة♦على♦التنبوؤ♦في♦تح�صيل♦♦◄

طلبة♦جامعة♦فل�صطين♦التقنية♦�♦خ�صوري؟
وانبثق♦عن♦ال�صوؤال♦الرئي�س♦الفر�صيات♦الاآتية:.

عند  اإح�شائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  لا  الاأولى:  الفر�صية♦
الم�شتقلة  المتغيرات  بين   )α≤ .05( الاإح�شائية  الدلالة  م�شتوى 
الاأكاديمي  التح�شيل  وم�شتوى  الديموغرافية(  وغير  )الديموغرافية 
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الجامعي للطالب.
م�شتوى  عند  اإح�شائياً  دال  اأثر  يوجد  لا  الثانية:  الفر�صية♦
التح�شيل  الدرا�شة الم�شتقلة )الديموغرافية( في  )α≤ .05( لمتغيرات 

الاأكاديمي الجامعي للطالب.
 α≤( الفر�صية♦الثالثة: لا يوجد اأثر دال اإح�شائياً عند م�شتوى
التح�شيل  في  الديموغرافية(  الم�شتقلة)غير  الدرا�شة  لمتغيرات   ).05

الاأكاديمي الجامعي للطالب.

أهداف الدراسة:
�شعت الدرا�شة الحالية اإلى تحقيق هدفها في التعرف اإلى اأكثر 
لطلبة  الدرا�شي  بالتح�شيل  التنبوؤ  على  القدرة  في  تاأثيراً  العوامل 

جامعة فل�شطين التقنية -  خ�شوري.

أهمية الدراسة:
النظرية♦ الناحيتين♦ من♦ الحالية♦ الدرا�صة♦ اأهمية♦ تتجلى♦

والتطبيقية♦على♦النحو♦الاآتي:

من الناحية النظرية:

اإن التنبوؤ بالتح�شيل الدرا�شي يعد من اأهم الم�شكلات التي ♦�
العملية  التربويون، حيث يكون جل اهتمامهم بمخرجات  يهتم بها 

التعليمية.
تقديم اإطار نظري ومعرفي للعاملين في الميدان التربوي ♦�

في التنبوؤ بالعوامل الموؤثرة بتح�شيل الطلاب وخا�شة الجامعيين.
العوامل الموؤثرة في ♦� باأهم  اأمورهم  واأولياء  الطلبة  تب�شير 

التعليم للا�شتفادة منها في تعزيز التعليم والتح�شيل.

من الناحية التطبيقية:

في ♦� توؤثر  التي  العوامل  معرفة  في  الدرا�شة  اأهمية  تكمن 
التح�شيل لت�شاعد  التربويين في معرفة عوائق العملية التعليمية.

ت�شاعد الطالب الجامعي في ا�شتب�شار نقاط القوة ونقاط ♦�
فر�س،  اإلى  ال�شعف وتحويلها  نقاط  مواجهة  وكيفية  لديه  ال�شعف 

والعمل على تعزيز نقاط القوة.
و�شع ♦� في  التعليم  في  الموؤثرة  العوامل  معرفة  ت�شاعد 

اختبارات للقدرات كمعيار للتمايز و�شرط للقبول في الجامعة �شمن 
تخ�ش�س معين.

ت�شكل اأ�شا�شا لدرا�شات تجريبية وميدانية تح�شن من نوعية ♦�
التعليم المدر�شي وخا�شة المرحلة الثانوية

التنبوؤ ♦� في  والتعليم  التربية  وزارة  في  العاملين  ت�شاعد 
بعمليات اإثراء المناهج التعليمية وطرائق التدري�س الم�شتخدمة.

حدود الدراسة:
طلبة  في  الب�شرية  بحدودها  الحالية  الدرا�شة  تحددت 
البكالوريو�س في جامعة فل�شطين التقنية خ�شوري والبالغ عددهم 
)4920( طالبا وطالبة، كما تحددت بحدودها الزمانية في الف�شل 

الدرا�شي الاأول من العام 2019 /2020.

)الجن�س،  وهي  الديمغرافية  الدرا�شة  بمتغيرات  وتحددت 
الثانوية  معدل  الخ�شو�شية،  الدرو�س  موا�شيع  عدد  المدر�شة،  نوع 
العامة، عدد طلاب ال�شف، دخل العائلة ال�شهري، والمعدل التراكمي 

الجامعي(.
المتغيرات  في  الديمغرافية  غير  متغيراتها  تحددت  كما 
)ال�شمود النف�شي والاتجاه نحو معلم المدر�شة، الدافعية نحو التعلم، 

والذكاء الانفعالي(.

مصطلحات الدراسة:
معدل♦الثانوية♦العامة: يق�شد به النتيجة النهائية التي تقدر 
بالن�شبة المئوية التي يح�شل عليها الطالب في الفرع الذي التحق به 

)علمي، اأدبي،...الخ( للح�شول على �شهادة الثانوية العامة.
التي  والم�شاعر  الاأفكار  مجموعة  هو  المعلم:  نحو♦ الاتجاه♦
المتعلمين،  لدى  نف�شية  حالة  وتمثل  معلميهم،  نحو  الطلبة  يحملها 
تتكون نتيجة الخبرات، وتوجه ا�شتجاباتهم، وتوؤثر على ت�شرفاتهم 
بطريقة ما في المواقف التعليمية )حجازي، 2008( ويعرف اإجرائيا 
مجموع الدرجات التي يتح�شل المفحو�س عليها من خلال اإجابته 
لتحقيق  الدرا�شة  اأداة  في  المعلم  نحو  الاتجاه  محور  فقرات  على 

اأهداف الدرا�شة.
داخلية  حالة  التعلم:  نحو  الدافعية  التعلم:  نحو♦ الدافعية♦
التعليمي، وتوجيه ن�شاطه  اإلى الموقف  لدى المتعلم تدفعه للانتباه 
وتحرير طاقته، والا�شتمرار في اأداء الن�شاط و�شولا اإلى التعلم محققا 
الدرجات  اإجرائيا مجموع  2000(. ويعرف  اأبو جادو،   ( اأهدافه  به 
التي يتح�شل المفحو�س عليها من خلال اإجابته على فقرات محور 

الدافعية نحو التعلم في اأداة الدرا�شة لتحقيق اأهداف الدرا�شة.
منهجية الدراسة:

الو�شفي  المنهج  هو  الدرا�شة  في  الم�شتخدم  المنهج  اأما 
والاأ�شاليب  لمو�شوعها،  لمنا�شبته  نظراً  الارتباطي،  التحليلي 
بين  العلاقة  معالم  لتحديد  المنهج  هذا  في  المتبعة  الاإح�شائية 
الدرو�س  العامة، عدد موا�شيع  الثانوية  الم�شتقلة )معدل  المتغيرات 
الخ�شو�شية، الجن�س، نوع المدر�شة الثانوية، عدد طلاب ال�شف، دخل 
العائلة ال�شهري، ال�شمود النف�شي الاتجاه نحو معلم المدر�شة، الذكاء 
الانفعالي، والدافعية نحو التعلم( المفتر�شة مع التح�شيل الاأكاديمي 

للطالب الجامعي.
مجتمع الدراسة:

جامعة  في  البكالوريو�س  طلبة  من  الدرا�شة  مجتمع  تكون 
العالم  من  الاأول  الدرا�شي  الف�شل  في  خ�شوري  التقنية  فل�شطين 
الدرا�شي  2019 - 2020م والبالغ عددهم )4920( طالبا وطالبة.

عينة الدراسة:
اخُتيروا  وطالبة،   طالبا   )493( من  الدرا�شة  عينة  تكونت 
على  الكترونيا  الا�شتبانة  ن�شر  خلال  من  المتي�شرة  العينة  بطريقة 
 COVID( كورونا  جائحة  ب�شبب  وذلك  الجامعة،  ومنتديات  مواقع 

 .)19

أداة الدراسة:
ال�شابقة  والمقايي�س  التربوي  الاأدب  على  الاطلاع  بعد 
والدرا�شات ال�شابقة التي بحثت بمو�شوع الدرا�شة ومتغيراتها، قام 
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أهم المتغيرات الديمغرافية وغير الديمغرافية المنبئة بالتحصيل الأكاديمي
لدى طلبة جامعة فلسطين التقنية)خضوري(

د. هشام عبد الرحمن شناعة           
د. مصعب "محمد جمال" عبوشي   

العوامل  اأهم  عن  التنقيب  بهدف  الدرا�شة  مقيا�س  باإعداد  الباحثان 
تكونت  حيث  الجامعي،  للطالب  الاأكاديمي  الاأداء  بم�شتوى  الموؤثرة 
المدر�شة،  نوع  )الجن�س،  وهي  ديموغرافية  متغيرات   )7( من  الاأداة 
عدد  العامة،  الثانوية  معدل  الخ�شو�شية،  الدرو�س  موا�شيع  عدد 
الجامعي(  التراكمي  والمعدل  ال�شهري،  العائلة  دخل  ال�شف،  طلاب 
ديموغرافية  غير  متغيرات   )4( اأربعة  على  الاأداة  واحتوت  كما 
)ال�شمود النف�شي والاتجاه نحو معلم المدر�شة، الدافعية نحو التعلم، 

والذكاء الانفعالي(. 
الصدق والثبات:

على  الاأولية  ال�شورة  عر�شت  الاأداة،  �شدق  من  للتحقق 
مجموعة من الخبراء واأ�شاتذة الجامعات ذات العلاقة من المخت�شين، 
وفي   ،)0.77( من  اأكثر  المقبولة  البنود  على  الاتفاق  معامل  وكان 
الفقرات  وحذفت  الفقرات،  بع�س  عدلت  واآرائهم  ملاحظاتهم  �شوء 
الباحثان من  اأو�شى معظم المحكمين بحذفها، وبذلك تحقق   التي 

اأن الاأداة �شالحة لقيا�س ما و�شعت من اأجله.
من  ا�شتطلاعية  عينة  على  الاأداة  طبقت  الثبات،  ولح�شاب 
الطلبة وعددهم )30(  اخُتيروا ع�شوائياً – من خارج عينة الدرا�شة-  
ثم ا�شتخدمت معادلة كرونباخ األفا وذلك للمحاور الفرعية والدرجة 
 )0.84   -  0.76( الثبات تتراوح بين  قيم معامل  الكلية، وكانت 

وهي ن�شب ثبات مرتفعة. 
الاأ�صاليب♦الاإح�صائية♦الم�صتخدمة♦ )المعالجات♦الاإح�صائية(:

الح�شابية  المتو�شطات  الباحثان  ا�شتخدم  الفر�شيات  لفح�س 
مع  يتنا�شب  بما  الارتباط،  ومعاملات  المعيارية،  والانحرافات 
المتغيرات الم�شتقلة في الدرا�شة، كما ا�شتخدم تحليل الانحدار المتعدد 
لتحليل  الاأكثر  ملاءمة  الاإح�شائية  الاأ�شاليب  التدريجي، وتعد هذه 

بيانات الدرا�شة والاإجابة على فر�شياتها.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

ين�س♦ال�صوؤال♦الاأول♦على:
تح�صيل♦ التنبوؤ♦في♦ على♦ القدرة♦ في♦ تاأثيراً♦ العوامل♦ اأكثر♦ ما♦

طلبة♦جامعة♦فل�صطين♦التقنية♦�♦خ�صوري؟
والذي تفرع عنه فر�شيات الدرا�شة التالية :

م�شتوى  عند  اإح�شائياً  دالة  علاقة  توجد  لا  الاأولى:  الفر�صية♦
)الديموغرافية  الم�شتقلة  المتغيرات  بين   )α≤ .05( اإح�شائية  دلالة 
وغير الديموغرافية( وم�شتوى التح�شيل الاأكاديمي الجامعي للطالب.
بح�شاب  الباحثان  قام  الفر�س  هذا  �شحة  من  للتحقق 
م�شفوفة معاملات الارتباط بين درجة التح�شيل الاكاديمي للطالب 
نوع  العامة،  الثانوية  معدل  )الجن�س،  الديموغرافية  والمتغيرات 
المدر�شة للمرحلة الثانوية، عدد موا�شيع الدرو�س الخ�شو�شية، عدد 
طلاب ال�شف، دخل العائلة ال�شهري(، والمتغيرات غير الديموغرافية 
)الاتجاه نحو معلم المدر�شة، الدافعية نحو التعلم(/ والجدول رقم)1(  

يو�شح قيم معاملات الارتباط. 

جدول رقم )1( 
مصفوفة الارتباطات بين المتغيرات المستقلة ومتغير التحصيل الاكاديمي.

الجن�س
معدل♦
الثانوية♦
العامة

نوع♦
المدر�صة♦
للمرحلة♦
الثانوية

عدد♦♦
موا�صيع♦
الدرو�س♦
الخ�صو�صية

عدد♦
طلاب♦
ال�صف

دخل♦
العائلة♦
ال�صهري

الاتجاه♦
نحو♦معلم♦
المدر�صة

الدافعية♦
نحو♦
التعلم

التح�شيل 
الاأكاديمي 

معامل 
**22. **27. 02. 01. **32. -**14.**06.47.الارتباط

الدلالة 
72.00.00. 77. 21.00.00.00.الاإح�شائية

493حجم العينة

** معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى 01.

يزيد  الطالب  تح�شيل  معدل  قل  كلما  �شحيح،  والعك�س  بها،  التحق 
الطالب، ويدل ذلك على  بها  يلتحق  التي  الدرو�س الخ�شو�شية  عدد 
ما  عادة  التعليمية  للعملية  والمتابع  والمجد  الن�شيط  الطالب  اأن 
الدرا�شي ل�شرح المعلم ويدر�س  ال�شف  يح�شر درو�شه وينتبه داخل 
فيرتفع  الذاتي،  التعلم  على  ويعتمد  بمفرده  واجباته  ويحل  درو�شه 
بالدرو�س  الالتحاق  يحتاج  لا  وحينها  الاأكاديمي  تح�شيله  معدل 
الخ�شو�شية، وعك�س ذلك �شحيحا، اأي كلما انخف�س معدل تح�شيل 
الطالب يكون بحاجة اإلى الالتحاق بدرو�س خ�شو�شية حتى يعو�س 
فالعلاقة  العامة  الثانوية  بمعدل  يتعلق  فيما  اأما  تح�شيله،  نق�س 
طردية اي كلما كان معدل الثانوية العامة للطالب مرتفعا، فيمكن 
التنبوؤ اأن معدل تح�شيله الم�شتقبلي �شيكون مرتفعا وهذا اأمر منطقي 
معرفية  اأبنية  بتوافر  ينبئ  العامة  بالثانوية  الطالب  تعليم  فتقويم 
في  مرتفعة  علامات  ح�شيلتها  يكون  الطالب  لدى  ثرية  وعقلية 
الثانوية وهذا �شينعك�س على اأداء الطالب الجامعي فمن المتوقع اأن 

بين  الارتباط  معامل  اأن   ،)1( الجدول  خلال  من  يت�شح 
 -( هو  الخ�شو�شية  الدرو�س  وعدد  للطالب  الاأكاديمي  التح�شيل 
الارتباط  معامل  بينما  اإح�شائياً،  دال  عك�شي  ارتباط  وهو   )0.32
وهو   )0.47( العامة  الثانوية  معدل  مع  الاأكاديمي  التح�شيل  بين 
المدر�شة  نوع  يرتبط  كما  اإح�شائياً،  دال  متو�شط  طردي  ارتباط 
للمرحلة الثانوية طردياً )0.14(، بينما توجد علاقة دالة اإح�شائياً 
بين التح�شيل الاأكاديمي للطالب ودرجة الاتجاه نحو معلم المدر�شة 
التراكمي  بالمعدل  التعلم  نحو  الدافعية  متغير  ويرتبط   ،)0.27(
اإح�شائياً، بينما باقي المتغيرات  للطالب )0.22( وهو ارتباط دال 
ترتبط مع التح�شيل الاأكاديمي الجامعي للطالب ب�شكل �شعيف وغير 

دالة اإح�شائياً.
وعدد  الاأكاديمي  التح�شيل  بين  العلاقة  الباحثان  يف�شر 
كلما  عك�شية بمعنى  باأنها علاقة  الطالب  بها  يلتحق  التي  الدرو�س 
التي  الخ�شو�شية  الدرو�س  عدد  يقل  الطالب  تح�شيل  معدل  ارتفع 
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يكون تح�شيله الاأكاديمي مرتفعا، وفيما يتعلق بنوع المدر�شة نجد 
اأن هنالك علاقة اإيجابية �شعيفة ودالة اإح�شائياً بين نوع المدر�شة 
اأن طلبة  الاأكاديمي، حيث تبين  والتح�شيل  اإناث، مختلطة(  )ذكور، 
المدار�س المختلطة تح�شيلهم الاأكاديمي اأعلى من نظرائهم من طلبة 
المدار�س للذكور فقط اأو الاإناث فقط، ويف�شر الباحثان هذه النتيجة 
في اأن الطلبة في المدار�س المختلطة ينعمون بوجود النوع الاجتماعي 
يوؤهل  وهذا  بالمناف�شة،  تت�شم  اأجواء  وخلو  عنهم(  )المختلف  الثاني 
اأي�شا من النوعين الاجتماعيين وبالتالي  المدر�شة ليكون معلموها 
يك�شبهم خبرات واأ�شاليب التفكير، وتج�شد امتدادا طبيعيا للاأ�شرة، كما 
اأنهم يندمجون بالجامعة ب�شكل اأ�شهل، ولا ياأخذ مو�شوع الاختلاط 
اأي �شيء، حيث لم ي�شتجد  اأو ت�شرفاته  اأو م�شاعره  من حيز تفكيره 
الاجتماعي  النوع  طلبة  اأما  المجال  بهذا  الاأكاديمي جديد  في جوه 
الواحد ذكورا كانوا اأم اإناثا؛ فاإن اأمرا جديدا يحدث عند اندماجه في 
الجامعة، وهذا التغيير قد يحدث لديه تاأثيرا على التح�شيل، كما اأنه 
يرتبط باهتماماته وكيفية تعامله مع التغيرات الجديدة، ولا يخفى 
علينا مفهومي الاغتراب وال�شدمة الثقافية التي قد ت�شيب الفرد عند 
حدوث تغيرات وم�شتجدات في حياته، وفيما يتعلق بالعلاقة ما بين 
دالة  المعلم، وهي علاقة  الاأكاديمي ودرجة الاتجاه نحو  التح�شيل 
اإح�شائيا يف�شر الباحثان هذه النتيجة باأن الطالب كلما اأحب معلمه 
تح�شيله  فاإن  الهادف،  الحوار  على  مبنية  اإيجابية  العلاقة  وكانت 
يكون مرتفعا، وهذا اأي�شا توقع في محله فاتجاه الطالب نحو المعلم 
يثير دافعيته وحما�شه نحو التعلم والتعليم، مما يوؤثر وينعك�س على 
اأدائه ونجاحه وتفوقه، كما دلت العلاقة ما بين الدافعية نحو التعلم 
والتح�شيل، وهذا الاأمر الطبيعي، اأنه كلما كان لدى الطالب دافعية 
نحو التعليم �شينعك�س ذلك على تح�شيله التعليمي. من ناحية اأخرى 
في  الطلاب  عدد  )الجن�س،  متغيرات  بين  دالة  غير  علاقة  تظهر  لم 

ال�شف، دخل العائلة ال�شهري( ومتغير التح�شيل الاأكاديمي، ويمكن 
التعليم نف�شه وبفر�س  تف�شير ذلك باأن الطلبة ذكورا واإناثا يتلقون 
مت�شاوية مما يجعل النوع الاجتماعي لا علاقة له بالتح�شيل، كذلك 
عدد الطلاب في ال�شف الدرا�شي وخا�شة في المرحلة الثانوية حيث 
يكون  العدد  وهذا  وطالبة،  طالبا  خم�شين  عن  الطلاب  عدد  يزيد  لا 
نف�شه اأو  اأكثر منه في التعليم الجامعي وبالتالي لا علاقة بين عدد 

طلاب ال�شف في المرحلة الثانوية وما بين التح�شيل الاأكاديمي.
 )2020( الجابري  درا�شة  مع  الحالية  الدرا�شة  نتائج  اتفقت 
واتفقت  المعلم،  نحو  الاتجاه  في  الموجبة  الارتباطية  العلاقة  في 
الثانوية  )معدل(  ن�شبة  متغيرات  في   )2016( بخاري  درا�شة  مع 
العامة ونوع الثانوية العامة )الفرع( واأع�شاء هيئة التدري�س حيث 
 Al-Hattmi, اأي�شا مع درا�شة الحتمي )  كان التاأثير متدنيا، واتفقت 
2012( في الاأثر المتدني لمعدل الثانوية العامة، وفي اأن الدافعية دالة 

درا�شة  مع  واختلفت  الاأكاديمي،  التح�شيل  مع  وموجبة  اإح�شائيا 
معدل  في  دالة  فروق  وجود  عدم  اأظهرت  التي   )2014( الدعا�شين 

الثانوية العامة، والجن�س.
م�شتوى  عند  اإح�شائياً  دال  اأثر  يوجد  لا  الثانية:  الفر�صية♦
التح�شيل  في  الم�شتقلة)الديموغرافية(  الدرا�شة  لمتغيرات   )α≤ .05(

الاأكاديمي الجامعي للطالب.
تحليل  الباحثان  ا�شتخدم  الفر�شية  هذه  �شحة  من  للتحقق 
لتحديد   )Stepwise Regression( التدريجي  المتعدد  الانحدار 
المتغيرات الم�شتقلة)الديموغرافية(  الاأكثر تاأثيراً وقدرة على التنبوؤ 
بالمتغير التابع )التح�شيل الاأكاديمي للطالب(، وكانت النتيجة كما 

في الجدول )2(.

جدول )2(
 نتائج اختبار الانحدار المتعدد التدريجي لمتغيرات البحث الديموغرافية على التحصيل الأكاديمي للطالب

المتغيرات المتنبئة المتغير التابع
الديموغرافية

معامل 
الارتباط

معامل 
التف�شير

قيمة 
“ف”

دلالة 
الدلالة قيمة “ت”بيتا“ف”

”P“

معامل 
ت�شخم 
للتباين

التح�شيل

الاأكاديمي

الجامعي

ثابت الانحدار

.54.2933.2.00

66.1229.01.00- -

1.131.68.101.01الجن�س

3.6510.78.001.07معدل الثانوية العامة

نوع المدر�شة

للمرحلة الثانوية
1.011.92.061.02

عدد موا�شيع الدرو�س 
001.05.-6.04-1.91الخ�شو�شية

06.12.091.01.عدد طلاب ال�شف

531.04.-62.-28.دخل العائلة ال�شهري

بالتح�شيل  وتاأثيراً  تنبوؤاً  الاأكثر  اأن  الجدول)2(  من  يت�شح 
عدد  العامة،  الثانوية  )معدل  المتغيرات  هي  للطالب  الاأكاديمي 
تف�شيرية  كمتغيرات  اعتبرت  التي  الخ�شو�شية(  الدرو�س  موا�شيع 
توؤثر ب�شكل دال اإح�شائياً على التح�شيل الاأكاديمي واأظهرت النتائج 
معنوية نموذج الانحدار عند م�شتوى )α≤ .05(، كما اأن معامل  تف�شير 

المتغيرات الم�شتقلة )29.8 %( من تباين المتغير التابع، وهي ن�شبة 
اإح�شائية، حيث كان معامل الانحدار المعياري للمتغير  ذات دلالة 
)معدل الثانوية العامة( موجب ودال اإح�شائياً، مما يعني اأن معدل 
الثانوية العامة يوؤثر ب�شكل اإيجابي في متغير التح�شيل الاأكاديمي 
التح�شيل  اأن  النتيجة، في  الباحثان هذه  ويف�شر  الجامعي،  للطالب 
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أهم المتغيرات الديمغرافية وغير الديمغرافية المنبئة بالتحصيل الأكاديمي
لدى طلبة جامعة فلسطين التقنية)خضوري(

د. هشام عبد الرحمن شناعة           
د. مصعب "محمد جمال" عبوشي   

الاأكاديمي موؤ�شر ومنبئ على المراحل اللاحقة، اإذ  اإن التعلم ال�شابق 
الثانوية  امتحان  اأن  اإلى  الاإ�شارة  وتجدر  اللاحق،  التعلم  في  يوؤثر 
العامة )التوجيهي( يتمتع بن�شبة عالية من جودة اإعداد الاختبارات 
الاأ�شئلة،  حيث يتم بدقة عالية من خلال جدول موا�شفات وتحليل 
وهذا يجعله اأداة تقييم يمكن الاعتماد عليها في تقويم تعليم الطلبة، 
الطلبة  قبول  تحديد  في  الاأ�شا�س  هو  العامة  الثانوية  معدل  اأن  كما 
بتاأثير محدود،  اأخرى  اإلى جانب عوامل  التخ�ش�شات الجامعية  في 
م�شتقبل  بارزا في تحديد  دورا  العامة  الثانوية  ان لمعدل  والنتيجة 
الحالية،  الدرا�شة  نتائج  اأكدته  ما  وهذا  الجامعي،  الطالب  تح�شيل 
وين�شجم مع توجهات علم النف�س والتربية، باأن التح�شيل الاأكاديمي 
الثانوية  معدل  باأن  النتيجة  يدعم  اأي�شا  وهذا  الذكاء،  على  موؤ�شر 

العامة ينبئ بمعدل التح�شيل الاأكاديمي الجامعي.
)عدد  للمتغير  المعياري  الانحدار  معامل  كان  حين  في 
زيادة  اأن  يعني  مما  اإح�شائياً،  ودالا  �شالبا  الخ�شو�شية(  الدرو�س 
�شلباً  اأثر  الطالب فيها  درو�شاً خ�شو�شية  اأخذ  التي  عدد الموا�شيع 
الباحثان  الاأكاديمي للطالب الجامعي، ويف�شر  التح�شيل  في متغير 
الخ�شو�شية  الدرو�س  اإلى  يلجاأ  الذي  الطالب  اأن  اإلى  النتيجة  هذه 
ويعتمد عليها يكون بحاجة اإلى تفريد التعليم والتعامل الفردي معه 
اإذ   الفردية بين الطلبة،  الفروق  تعليميا، وهذا ين�شجم ومبداأ مراعاة 
اإن له اأثرا اأو�شحته نتائج الدرا�شة، حيث كان للدرو�س الخ�شو�شية 
التي تلقاها الطالب في المرحلة المدر�شية  اأثر �شالب على تح�شيله 
الجامعي فلا يوجد ثقافة الدرو�س الخ�شو�شية في التعليم الجامعي 
اأو  لدر�س  جامعي  طالب  يلجاأ  اأن  في  الظاهرة  هذه  توجد  لا  بل 
الاأ�شيلة  المحا�شرة  في  فاته  ما  لتعوي�س  خ�شو�شية،  محا�شرة 
في الجامعة، بل اإن التعليم الجامعي يعتمد اأكثر على التعلم الذاتي، 
يكون  اأن  بد  فلا  التعليمية،  المادة  �شرح  لتي�شير  المحا�شرة  وتكون 
لدى الطالب الجامعي الن�شج المعرفي والانفعالي الذي يوؤهله للتعلم 
فقد  المتنوعة،  المو�شوعات  تعلم  في  الذاتية  والا�شتقلالية  الذاتي، 
اأظهرت النتائج العلاقة ال�شالبة في التح�شيل ما بين مرحلة التعليم 

الثانوي، والتح�شيل الجامعي للطلبة الذين تلقوا درو�شا خ�شو�شية 
التي  والمو�شوعات  الدرو�س  عدد  زاد  فكلما  المدر�شي،  التعليم  في 
تلقى فيها الطالب درو�شا خ�شو�شية انعك�س ذلك �شلبا على تح�شيله 
الجامعي وهذا جدير اأن يتنبه له ذوي الاخت�شا�س في وزارة التربية 
والتعليم في الحد من ظاهرة الدرو�س الخ�شو�شية من خلال؛ توعية 
اأولياء الاأمور باأن هذه الدرو�س تنعك�س �شلبا على الطالب م�شتقبلا، 
قدراتهم  ي�شتثمروا  الطلاب في هذا الجانب حتى  توعية  اأي�شا  ويتم 
الذاتية داخل ال�شف، وخلال الدرا�شة الذاتية البيتية دون اللجوء اإلى 

الدرو�س الخ�شو�شية قدر الم�شتطاع.
وباقي المتغيرات )الجن�س، نوع المدر�شة الثانوية، عدد طلاب 
في  اإح�شائياً  دال  ب�شكل  توؤثر  لا  ال�شهري(  العائلة  دخل  ال�شف، 

التح�شيل الاأكاديمي للطالب. 
والكيلاني  �شباح  درا�شة  مع  الحالية  الدرا�شة  نتائج  اتفقت 
)2011( ودرا�شة �شايندر واآخرون )Synder et al., 2003( ودرا�شة 
منبئ  اأف�شل  العامة  الثانوية  معدل  اأن   )2009( والب�شير  محمد 
بالتح�شيل الاأكاديمي الجامعي، بينما اختلفت نتائجها مع درا�شة 
Al-( الحتمي  ودرا�شة   )2014( الدعا�شين  درا�شة   )2016( بخاري 

.)Feldman, 2006( ودرا�شة فلدمان )Hattmi, 2012

 α≤( الفر�صية♦الثالثة: لا يوجد اأثر دال اإح�شائياً عند م�شتوى
التح�شيل  في  الديموغرافية(  الم�شتقلة)غير  الدرا�شة  لمتغيرات   ).05

الاأكاديمي الجامعي للطالب.
اأكثر  اأي المتغيرات  الفر�شية ومعرفة  للتحقق من �شحة هذه 
الباحثان  ا�شتخدم  التنبوؤ بالتح�شيل  الاأكاديمي للطالب  قدرة على 
 )Stepwise Regression( التدريجي  المتعدد  الانحدار  تحليل 
الاأكاديمي  التح�شيل  على  الديموغرافية(  الم�شتقلة)غير  للمتغيرات 
ح�شاب  اأجل  من  الجدول)3(،  من  يت�شح  كما  للطالب،  الجامعي 

المتغيرات الاأكثر تاأثيراً، وكانت النتيجة كما في الجدول )3(.

جدول )3( 

نتائج اختبار الانحدار المتعدد لمتغيرات البحث غير الديموغرافية على التحصيل الأكاديمي للطالب

المتغير♦
التابع

المتغيرات♦المتنبئة♦غير♦
الديموغرافية

معامل♦
الارتباط

معامل♦
التف�صير

قيمة♦
“ف”

دلالة♦
الدلالة♦قيمة♦“ت”بيتا“ف”

”P“
معامل♦ت�صخم♦

التباين

التح�شيل 
الجامعي

ثابت الانحدار

.32.1128.68.00

52.0216.40.00- -

3.935.48.001.03الاتجاه نحو معلم المدر�شة

2.724.19.001.03الدافعية نحو التعلم

معلم  نحو  )الاتجاه  المتغيرات  اأن  الجدول)3(  من  يت�شح 
بالتح�شيل  وتاأثيراً  اإ�شهاماً  الاأكثر  التعلم(  نحو  والدافعية  المدر�شة، 
الاأكاديمي للطالب عند م�شتوى )α≤ .05(، والمتغيرات الاأخرى لي�س 
لها تاأثير دال اإح�شائياً التي اعتبرت كمتغيرات تف�شيرية توؤثر ب�شكل 
نموذج  معنوية  النتائج  واأظهرت  الاأكاديمي،  التح�شيل  على  دال 

. )α≤ .05( الانحدار عند م�شتوى
نحو  )الاتجاه  الم�شتقلة  المتغيرات  اأن  النتائج  اأظهرت  حيث 
التباين  %( من   10( تف�شر   التعلم(  والدافعية نحو  المدر�شة،  معلم 

النموذج  وفق  للطالب(  الاأكاديمي  )التح�شيل  التابع  المتغير  على 
المقترح، وهي ن�شبة ذات دلالة اإح�شائية.

نحو  )الاتجاه  للمتغير  المعياري  الانحدار  معامل  كان  فقد 
اأن زيادة اتجاه  اإح�شائياً، وهذا يعني  معلم المدر�شة( موجبا ودالا 
الطالب نحو معلمي المدر�شة، يوؤثر ب�شكل اإيجابي في متغير التح�شيل 
باأن  النتيجة  هذه  الباحثان  ويف�شر  الجامعي،  للطالب  الاأكاديمي 
فالمتعلم  و�شرورية،  ومهمة  اأ�شا�شية  والمتعلم  المعلم  بين  العلاقة 
يمكث بالمدر�شة ثلث يومه وفي اأف�شل اأوقات ن�شاطه وحما�شه، فمن 
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مقاعد  على  الطالب  فيه  يكون  الظهيرة  بعد  ما  اإلى  الباكر  ال�شباح 
الدرا�شة، وفي جنبات المدر�شة، وهذا الوقت الطويل ن�شبيا يحتاج اإلى 
التفاعل مبنية  بينهما، فكلما كانت علاقة  تفاعل م�شتمر ومتبادل 
على الحوار والتقبل والا�شغاء الجاذب من المعلم للمتعلم، فاإن ذلك 
جهة  من  التعليمية  المادة  في  اأكثر  ويرغبه  للمتعلم  جذبا  �شي�شكل 
مي�شرا  نف�شه  يعد  الذي  فالمعلم  اأخرى،  جهة  من  كلها  وبالمدر�شة 
لطلابه، يتفاعل معهم ويحاورهم ويناق�شهم وي�شتمع لهم وي�شاركهم 
المتعلم،  من  قربا  اأكثر  يجعله  مما  واللا�شفية  ال�شفية  باأن�شطتهم 
ويكون المتعلم اتجاها اإيجابيا نحو معلمه فيتقبله ويلتزم بقراراته 
والتعليمي  جهة  من  التربوي  اأدائه  على  ينعك�س  وذلك  وتعليماته، 
في  يوؤثر  بدوره  وهذا  مرتفعا،  تح�شيله  فيكون  الاأخرى،  الجهة  من 
م�شتقبل  في  وموجبا  مهما  منبئا  وي�شكل  �شخ�شيته  و�شقل  ت�شكيل 
المتعلم عند انتقاله تباعا اإلى الجامعة، فيكون التاأثير دالا وموجبا 

في التح�شيل الاأكاديمي الجامعي للطالب. 
نحو  )الدافعية  للمتغير  المعياري  الانحدار  معامل  وكان 
الطالب  اأن زيادة دافعية  اإح�شائياً، مما يعني  التعلم( موجبا ودالا 
نحو التعلم قد اأثرت  اإيجاباً في متغير التح�شيل الاأكاديمي للطالب. 
حالة  التعلم  نحو  الدافعية  اأن  في  النتيجة  هذه  الباحثان  ويف�شر 
داخلية تكمن في المتعلم نف�شه، وتدفعه اإلى العمل  لتحقيق اأهدافه، 
اإيجابيا، بل تعد هدفا تربويا في  للدافعية دورا  اأن  فقد ثبت علميا 
اأهدافه  اأولويات  اإليه المعلمون، فالمعلم ي�شع في  حد ذاتها، ي�شعى 
 ،)2014 واآخرون،  )العتوم  طلابه  لدى  الدافعية  اإثارة  التعليمية، 
تح�شيله  يزيد  التعليم  نحو  اأعلى  دافعية  الطالب  لدى  كان  فكلما 
فينعك�س  الجامعة،  في  الم�شتقبلي  اأدائه  على  ذلك  و�شيعمم  العلمي، 

ب�شكل موجب على التح�شيل الاأكاديمي للطالب الجامعي.
اأما في العلاقة الطردية الموجبة في الاتجاه نحو المعلم، فقد 

اتفقت نتائج الدرا�شة الحالية مع نتائج درا�شة الجابري )2020(. 

التوصيات:
في♦�صوء♦نتائج♦الدرا�صة♦يو�صي♦الباحثان♦بالاآتي:

توعية اأركان وعنا�شر العملية التعليمية )المتعلم، اأولياء ♦�
الدرو�س  ظاهرة  تر�شيد  ب�شرورة  مكوناتها(  بكل  المدر�شة  الاأمور، 
اأداء  ال�شلبي على  الخ�شو�شية والتقليل منها قدر  الاإمكان  لدورها 

المتعلم الم�شتقبلي وعلى �شخ�شيته.
والمتعلم، ♦� المعلم  بين  تفاعلية  علاقة  بناء  على  التاأكيد 

تجذب  بينهما  اإيجابية  علاقة  في  ت�شهم  الفعال  الحوار  على  مبنية 
المتعلم نحو المدر�شة والعملية التعليمية.

توفير بيئة تعليمية اآمنة ومحفزة وجاذبة نحو التعلم لدى ♦�
مفهوم  وهذا  لدافعيته  المتعلم  وعي  اأي�شا  الاأهمية  من  بل  طلبتها، 
حديث ن�شبيا يطلق عليه ما وراء الدافعية )Meta - Motivation( ي�شهم 

في وعي الفرد لدافعيته فيكون لديه فاعلية ذاتيه بم�شتو مرتفع.
اأي ♦� القبول،  في  المفتوح  الباب  �شيا�شة  الجامعات  تبني 

جانب  اإلى  القبول  �شيا�شة  من  كجزء  المدر�شي  الطالب  اأداء  اعتماد 
معدل الثانوية العامة.
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درجة توظيف مديري المدارس للإدارة الإلكترونية في الأعمال الإدارية ومعيقات توظيفها
أ. تيسير محمد علي الصقر من وجهة نظرهم في المدارس الحكومية والخاصة في مديرية تربية لواء بني عبيد

الملخص
مديري  توظيف  درجة  عن  الك�شف  اإلى  الدرا�شة  هذه  هدفت 
المدار�س للاإدارة الاإلكترونية في الاأعمال الاإدارية ومعيقات توظيفها 
من وجهة نظرهم في المدار�س الحكومية والخا�شة في مديرية تربية 
لواء بني عبيد )محافظة اإربد – الاأردن(. ولتحقيق اأهداف الدرا�شة، 
الاأولى  اأداتين  خلال  من  الم�شحي،  الو�شفي  المنهج  ا�شتخدام  تم 
ا�شتبانة للك�شف عن درجة توظيف الاإدارة الاإلكترونية في الاإعمال 
الاإدارية، والاأداة الثانية ا�شتبانة للك�شف عن معيقات توظيف الاإدارة 
الاإلكترونية. تكونت عينة الدرا�شة من )103(  مدير مدر�شة ومديرة، 
اأن درجة  الدرا�شة  نتائج  اأظهرت  الق�شدية. وقد  بالطريقة  واختيروا 
توظيف الاإدارة الاإلكترونية ككل، وعلى جميع المجالات من وجهة 
وجود  عدم  النتائج  وبينت  متو�شطة،  كانت  المدرا�س  مديري  نظر 
حول  والخا�شة  الحكومية  المدار�س  مديري  نظر  وجهة  في  فروق 
درجة توظيف الاإدارة الاإلكترونية في الاأعمال الاإدارية، تعزى لمتغير 
المدر�شة: حكومية، خا�شة، كما اأظهرت النتائج اأن معيقات توظيف 
الاإدارة الاإلكترونية من وجهة نظر مديري المدار�س، كانت متو�شطة 
على الاأداة ككل، ومرتفعة على مجالي المعيقات الاإدارية والب�شرية، 
اإلى ما  ومنخف�شة على مجالي المعيقات المالية والتقنية. وا�شتناداً 
تو�شلت اإليه الدرا�شة من نتائج تو�شي بو�شع  حلول للمعيقات التي 
الاإدارية، وخا�شةً  الاأعمال  الاإلكترونية في  الاإدارة  تحد من توظيف 

المعيقات الاإدارية والب�شرية.
الاإلكترونية،  الاإدارة  المدرا�س،  مديرو  المفتاحية:  الكلمات♦

الاأعمال الاإدارية، المعيقات، لواء بني عبيد.
Abstract

This study aimed to reveal the degree of employing 
electronic administration by school principals in 
administrative work and the obstacles of employing 
it from their viewpoint in public and private schools 
at Bani Obeid District’s Education Directorate (Irbid 
Governorate- Jordan). To achieve the objectives of 
the study, the researcher used the descriptive survey 
approach utilizing two tools: A questionnaire to reveal 
the degree of employing electronic administration in 
administrative work and a questionnaire to reveal the 
obstacles to employing electronic administration. The 
sample of the study consisted of 103 male and female 
principals selected purposely. The results of the 
study showed that the degree of employing electronic 
administration as a whole, and in all domains from 
the viewpoint of school principals, was moderate. 
The results indicated no differences in the public 
and private schools’ principals’ viewpoint about the 
degree of employing electronic administration in 
administrative work due to the school variables public 
and private. The results showed that the obstacles of 

employing electronic administration from the school 
principals’ viewpoint were moderate as a whole, 
ranging from high in the domains of administrative 
and human obstacles and low in the domains of 
financial and technical obstacles. Based on the study 
results, the researcher recommends setting solutions 
to the obstacles that limit the employment of electronic 
administration in administrative work, especially 
regarding administrative and human obstacles.

Keywords: School principals, electronic 
administration, administrative business, obstacles, 
Bani Obeid District

المقدمة
والتكنولوجية،  المعلوماتية  النظم  في  المت�شارع  التطور  يُعد 
والزيادة الهائلة في حجم المعلومات المتدفقة التي يتم التعامل معها 
من خلال الاأعمال الاإدارية في مختلف القطاعات، من اأبرز معالم هذا 
في  بجدية  التفكير  الاإدارية  التنظيمات  على  تفر�س  والتي  الع�شر، 
وبالنظر  الاإدارية،  الاأعمال  خدمة  في  وتفعيله  التكنولوجي  الجانب 
فقد  التطور،  هذا  لي�شت بمعزل عن  فاإنها  التعليمية،  الموؤ�ش�شات  اإلى 
بداأت تنت�شر فيها النظم المعلوماتية في جوانب متعددة، ومن بينها 
وتنظيمه  الاأداء  �شرعة  في  وا�شح  اأثر  من  لها  لما  الاإدارية  الاأعمال 
ودقة معالجة البيانات وحفظها وتخزينها وا�شترجاعها في الوقت 
المنا�شب، وباأقل جهد ووقت. وفي ظل التطور في التقنيات الحديثة، 
ال�شروري  من  اأ�شبح  الاإنترنت،  �شبكة  وتوفر  المعلوماتية،  والثورة 
على جميع الموؤ�ش�شات التعليمية الا�شتفادة من تلك التقنية ل�شمان 
الاإدارية،  الاأعمال  اأ�شاليب  وتطوير  الاإدارية،  والاأعمال  الاأداء  جودة 
الدافعة  القوة  باعتبارها  عالية،  بكفاءة  المرجوة  الاأهداف  وتحقيق 
ذلك  يتحقق  ولكي  المجالات،  مختلف  في  والتقدم  التطوير  نحو 
مع  للتعامل  اللازمة  الاإلكترونية  الاإدارة  مهارات  امتلاك  من  لابد 
التقنيات وتوظيفها في الاأعمال الاإدارية على اختلافها ب�شكل  هذه 
تواجه  التي  للمعيقات  الناجحة  الحلول  وو�شع  وفعال،  اإيجابي 

توظيفها.
المعطيات  في  مت�شارعاً  تطوراً  الثالثة  الاألفية  �شهدت  لقد 
وا�شع،  نحو  على  الاإنترنت  �شبكة  وانت�شار  والمعلوماتية،  المعرفية 
الو�شائل  في  المتلاحقة  والتغيرات  التطورات  معها  اأ�شبحت  حيث 
التقنية �شمة من �شمات هذا الع�شر، والتي لام�شت مختلف مجالات 
وما  التعليمية،  التربوية  العملية  �شمنها  ومن  الاإن�شانية،  الحياة 
الاإدارية،  الاأعمال  مقدمتها  وفي  مختلفة،  مجالات  من  بها  يرتبط 
وما تتطلب من جهود اإدارية لمواكبة هذا التطور والم�شي قدماً نحو 

التطور والتقدم الاإداري )حمدي، 2008(.
اإلى  الاأخيرة  ال�شنوات  في  الاإدارية  الاأنظمة  تغير  اأدى  لقد 
ولم  الاإدارية،  الاأعمال  تحكم  التي  المفاهيم  من  العديد  في  تغير 
واإنما  المختلفة،  الاإدارية  بالاأعمال  القيام  في  تتمثل  الم�شكلة  تعدّ 
والتطور  الم�شتمر،  التغيير  اإدارة  على  القدرة  في  تتمثل  اأ�شبحت 
مجموعة  وجود  ظل  في  الموؤ�ش�شات  داخل  يحدث  الذي  المت�شارع، 
من المتغيرات المت�شارعة في بيئة العمل، حيث اأ�شبح الاعتماد على 
تقنية المعلومات، والات�شالات، اأحد الركائز المهمة التي تنطلق منها 
الاإدارة الحديثة، وقد تحكّمت ثورة المعلومات والات�شالات، في اإدارة 
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اأجل تحقيق  للاأداء من  اأ�شا�شياً  المعلومات هدفاً  واأ�شبحت  التغيير، 
اأهداف الموؤ�ش�شات المختلفة )كناني، 2010(.

الاإلكترونية  الاإدارة  ظهرت  التطورات  هذه  �شوء  وفي 
ا�شتثمار  اأجل  من  المعا�شرة  الاإدارة  في  حديثاً  اتجاهاً  باعتبارها 
تطوير  في  والات�شالات  المعلومات  لنظم  الحديثة  التقنيات 
اإنجاز  في  ت�شتخدم  اإلكترونية  موؤ�ش�شات  اإلى  وتحويلها  الموؤ�ش�شات، 
الاإدارية،  العملية  ت�شهيل  بهدف  فائقة،  ب�شرعة  الاإدارية  اأعمالها 
واتخاذ القرارات بمختلف عنا�شرها، وتحقيق اأكبر قدر من المرونة 
لها  المخطط  الاأهداف  تحقيق  في  ت�شهم  التي  الاإدارية  المهمات  في 

بفاعلية )غنيم، 2004(.
الحياة  ملحوظاً في ميادين  الاأخيرة تطوراً  ال�شنوات  و�شهدت 
كافة، وما يواجه العالم من تطور في العلم والتكنولوجيا، وما اأحدثه 
هذا التطور من تغيرات في مجالات الحياة كافة، وفي مقدمتها مجال 
تطور  من  ي�شهده  وما  الع�شر،  هذا  اإلى  وبالنظر  الاإدارية،  العمليات 
الاإدارية،  العمليات  تترك  اأن  مقبولًا  يعد  لم  التعليم،  تكنولوجيا  في 
بل  والع�شوائية،  للارتجال  وتنفيذها  الاإدارية،  للعملية  والتخطيط 
عنها  تنبثق  وا�شحة  فل�شفة  �شوء  في  والتدريب  الاإعداد  من  بد  لا 
اأهداف عملية ت�شهم في تطوير ا�شتراتيجيات الاإدارة المنا�شبة بجميع 
مع  للتعامل  والمهارة  القدرة  امتلاك  يتطلب  الذي  الاأمر  مجالاتها، 
الاإدارية بمختلف  العملية  الع�شر، وت�شخيرها في خدمة  تكنولوجيا 

مجالاتها وتطويرها )اأحمد، 2009(.
هذا  تطورات  مواكبة  اإلى  اختلافها  على  الموؤ�ش�شات  وتحتاج 
ولكن  وا�شتغلالها،  الحديثة  التكنولوجيا  ا�شتيعاب  وح�شن  الع�شر، 
ذلك يعتمد على وجود الاإدارة التي تح�شن التعامل مع تلك التقنيات 
للتحول  ا�شتراتيجية  خطط  وو�شع  موؤ�ش�شاتها  ل�شالح  وت�شخيرها 
على  الحر�س  مع  عالية  بكفاءة  الب�شرية  الكوادر  وتاأهيل  المطلوب، 
بتلك  العاملين  بين  وتعميمها  التكنولوجية  الثقافة  ن�شر  �شرورة 
لها  التي  الدول  من  لكثير  ال�شابقة  التجارب  ت�شير  كما  الموؤ�ش�شات. 
ال�شبق في مجال التقنية اأن الا�شتفادة من التقنيات الحديثة وتطبيقها 
العديد من  توافر  يتطلب  الاإدارية بموؤ�ش�شاتها،  الاأعمال  وتبنيها في 
واعية،  اإدارية  قيادات  لنجاح تطبيقها، ومن ذلك وجود  المتطلبات 
قادرة على مواكبة التطورات المختلفة في بيئة العمل التي تفر�شها 

هذه التقنيات، ومواجهة تحدياتها المختلفة )البدري، 2005(.
الاإدارة  تطبيق  من  تجعل  التي  المبررات  من  العديد  وهناك 
والتي  الاإدارية،  المجالات  مختلف  في  ملحة  �شرورة  الاإلكترونية 
في مقدمتها ت�شارع التقدم التكنولوجي، والثورة المعرفية المرتبطة 
العملية في  اإلى ظهور مزايا عديدة لتطبيقاتها  اأدى ذلك  بها، حيث 
مختلف مجالات العملية الاإدارية، بالاإ�شافة اإلى �شرورة الا�شتجابة 
الاإدارة  مفهوم  فانت�شار  المحيطة،  البيئة  متطلبات  مع  والتكيف 
الاإلكترونية،واأ�شاليبها وتطبيقها في الكثير من الموؤ�ش�شات يحتم على 
كل اإدارة اللحاق بركب التطور تجنباً لاحتمالات العزلة والتخلف عن 

مواكبة ع�شر ال�شرعة والمعلوماتية )العواملة، 2003(.
الموؤ�ش�شات  الاإلكترونية لكي تحقق  الاإدارية  الاأعمال  وتحتاج 
بكل  وتاأخذ  وتدعمه،  والتغيير  التطوير  ت�شاند  اإدارة  اإلى  اأهدافها 
وجود  اإلى  بالاإ�شافة  الاإدارية،  الاأ�شاليب  في  وم�شتحدث  جديد 
التعامل بكفاءة وفاعلية مع تكنولوجيا  اإدارية قادرة على  قيادات 
النظر  واإعادة  الابتكار،  على  قدرتها  مع  والات�شالات،  المعلومات 

اإلى ذلك،  في الجانب التنظيمي الاإداري، و�شنع المعرفة، بالاإ�شافة 
يتوجب على جميع الاإدارات في الموؤ�ش�شات التخل�س من الاإجراءات 
التجديد  على  والعمل  تطور،  لكل  المعيقة  والروتينية  البيروقراطية 
الموؤ�ش�شات  مختلف  في  المتبعة  الاإدارية  والاإجراءات  الاأ�شاليب  في 

)يا�شين، 2005(.
وتطوير  تغيير  عملية  المعا�شرة  التعليمية  الاإدارة  وتُعد 
اإلى  وتحتاج  والاإدارية،  والتربوية  التعليمية  المجالات  بمختلف 
في  الاإدارة  دور  ويعتبر  بها،  والعمل  لقبولها  اإيجابية  اتجاهات 
الاألفية الجديدة، حيث ت�شكل  التكيف مع  التغيير والتطوير من باب 
اإحدى الركائز المهمة لاأي مجتمع من المجتمعات  الاإدارة الناجحة 
الحديث  بمفهومها  التربية  كانت  فاإذا  فيه،  نوعية  نقلة  لت�شكيل 
على  ملقاة  العملية  هذه  فاإن  والتطوير،  التغيير  عملية  عن  عبارة 
اإدارة  عبء  عليهم  يقع  حيث  “المديرين”،  الم�شوؤولة  الاإدارة  عاتق 
ومواجهة  الم�شكلات،  على  للتغلب  التعليمية  التربوية  الموؤ�ش�شات 
الم�شتقبل بكفاءة، والتمهيد للتطورات والتغيرات المنتظرة والتوافق 

مع التطورات في المفاهيم الاإدارية الحا�شلة )ال�شريدة، 2002(.
ويوؤدي مدير لمدر�شة بو�شفه قائداً تربوياً واإدارياً العديد من 
اأهداف  تحقيق  في  فاعل  دور  وله  الاأهمية،  البالغة  الحيوية  المهام 
به  يناط  الذي  العملية، فهو  اإدارة هذه  التعليمية من خلال  العملية 
اإطار  �شمن  يعاي�شها  التي  والقوى  العاملين،  جهود  جميع  توجيه 
عمله، ويرتبط نجاح المدر�شة في تحقيق اأهدافها، ور�شالتها بالكيفية 
العمل  نحو  اإمكاناته  توظيف  على  وقدرته  المدر�شة،  بها  يدير  التي 
الاإدارية، وب�شكل ي�شاعد  البناء، والتي ترتكز معظمها على الجوانب 
في  ي�شهم  بما  فيها،  العمل  ظروف  وتح�شين  اأهدافها  تحقيق  على 
تحقيق نقلة نوعية في العملية الاإدارية، وخا�شة في مجال توظيف 
الاأعمال  في  الاإلكترونية  والات�شالات  التكنولوجي  التطور  وفره  ما 

الاإدارية )البدري، 2005(. 
التي  ال�شرورات  اأهم  من  الاإلكترونية  الاإدارة  امتلاك  ويُعد 
الاإدارية،  العملية  على  والقائمين  المديرين،  لدى   توافرها  يجب 
اأهدافها  العملية الاإدارية الاإلكترونية، وتحقيق  وذلك ل�شمان نجاح 
المن�شودة، وبالتالي فاإن امتلاك هذه المهارات يمكن القائمين على 
العملية الاإدارية من توظيف التقنيات الحديثة ب�شكل اإيجابي وفاعل، 
 Phillip,( الاإدارية  الاأعمال  مهمات  تنفيذ  في  ا�شتخدامها  واإدارة 

.)2008

وي�شير مدكور )2005( اإلى اأن التعامل مع التقنيات الحديثة 
الاإداريين  التي ت�شهم في تزويد  العديد من المهارات  يتطلب امتلاك 
في  الحديثة  التقنيات  مع  للتعامل  اللازمة  والمهارات  بالقدرات 
تنفيذ مهام الاأعمال الاإدارية الاإلكترونية، وتتمثل هذه المهارات في 
مجال ا�شتخدام الاأجهزة الحديثة، وتوجيه هذه التكنولوجيا واإدارتها 
الحا�شب،  مع  التعامل  على  القدرة  تتطلب  والتي  عليها،  وال�شيطرة 

ومواقع الاإنترنت.
وبالنظر اإلى الاأعمال الاإدارية الاإلكترونية، فاإنها ت�شتمل على 
التخطيط الاإلكتروني للعملية الاإدارية، والمتمثل في و�شع الاأهداف، 
وتحديد و�شائل تحقيقها، وكذلك التنظيم الاإلكتروني، والذي ي�شير اإلى 
القدرة على بناء العلاقات بين اأجزاء العمل ومواقعه بطريقة منظمة 
الاإلكتروني،  والتنفيذ  الاإلكترونية،  القيادة  اإلى  بالاإ�شافة  وفعالة، 
والرقابة والتقويم الاإلكتروني، والتحفيز الاإلكتروني، وهذه المتطلبات 
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الاإلكترونية، ويرتبط هذا  الاإدارية  العملية  ت�شهم في نجاح  جميعها 
الاإدارية  الاأعمال  �شمن  وتوظيفها  الجوانب  هذه  بامتلاك  النجاح 

الاإلكترونية بمختلف مجالاتها )العمار، 2008(.
تلك  عن  مناأى  في  الاأردنية  والتعليم  التربية  وزارة  تكن  ولم 
والات�شالات  المعلومات  تقنية  توظيف  التطورات، حيث عملت على 
في مجال التعليم، بما في ذلك تطبيق الاإدارة الاإلكترونية التي تدار 
يعني  مما  )الاإنترنت(؛  المعلومات  و�شبكة  الاآلي،  الحا�شب  بوا�شطة 
اأنها كانت وجهاً لاإدخال تغييرات جذرية على النظام التعليمي في 

الاأردن )وزارة التربية والتعلم الاأردنية، 2010(.
وجاء الاهتمام با�شتخدام نظم المعلومات الاإدارية الاإلكترونية 
لعدة مزايا وفوائد، حيث اأن تطبيق وا�شتخدام الجانب الاإلكتروني في 
الاأعمال الاإدارية يعمل على تب�شيط الاإجراءات داخل الموؤ�ش�شات مما 
ينعك�س اإيجاباً على م�شتوى الخدمات التي تقدم للم�شتفيدين لت�شبح 
اأكثر دقة وجودة، بالاإ�شافة اإلى اأنها تعمل على اخت�شار وقت تنفيذ 
المعاملات الاإدارية، ودقة تنفيذها، وجودة المخرجات في الاأعمال 

الاإدارية )ال�شالمي، 2006(.
الاإدارية الاإلكترونية، فاإن ذلك  الاأ�شاليب  اإلى تطبيق  وبالنظر 
المنا�شبة  التهيئة  وي�شتلزم  تقليدية،  غير  مهارات  امتلاك  يتطلب 
لمقوماتها، وتطوير البيئة الداخلية والخارجية للموؤ�ش�شات الاإدارية 
نظراً لطبيعتها وخ�شو�شيتها في التعامل مع الاأفراد، وتوفير الظروف 
المواتية لنجاح التطبيق الاإلكتروني، بما ينعك�س ب�شكل مبا�شر على 
الاأداء عبر تحقيق التوازن والتنا�شق المرغوب بين التغيرات و�شلوك 
الاأفراد، والعلاقة بين جماعات العمل، وبين اأ�شاليب الاأداء الاإلكتروني 

ونظمه )ال�شافي، 2006(.
بها  يقوم  اأن  التي يجب  للاأدوار  لقد ظهرت اتجاهات حديثة 
مدير المدر�شة في ظل التطور التكنولوجي، وتطور المفاهيم الاإدارية، 
تغيرات  �شهدت   الع�شرين  القرن  من  الاأخيرة  ال�شنوات  اأن  وبما 
العملية  في  واأثرت  والمعلومات،  الات�شالات  تكنولوجيا  في  �شريعة 
التعليمية التربوية، واأ�شبحت متغيراً مهماً يوؤثر في فاعلية الاإدارة 
في  والمعلومات  الات�شالات  تكنولوجيا  ا�شتخدام  فاإن  المدر�شية، 
ويعمق  الاإداري،  الاأداء  فاعلية  من  يزيد  اأن  يمكن  الاإدارية  العملية 
وبما  والطلبة.  والمعلمين  المديرين  لدى   والتجديد  الابتكار  روح 
اأ�شبح  فقد  الحديثة،  التكنولوجية  الابتكارات  اأهم  من  الحا�شوب  اأن 
التدري�س  عملية  في  �شرورة  تطبيقاته  من  والا�شتفادة  ا�شتخدامه 

والاأعمال التعليمية والاإدارية )المومني، 2004(.
مدير  على  كبير  ب�شكل  اأهدافها  تحقيق  في  المدر�شة  وتعتمد 
الاأ�شا�شية  والركيزة  الاإدارية،  العملية  محور  بو�شفه  المدر�شة؛ 
الرئي�س  والعن�شر  وتطويرها،  لمدر�شية  الاإدارة   بم�شتوى  للنهو�س 
الذي يتوقف عليه نجاح الاأعمال الاإدارية بالمدر�شة، ويُعد الاأداء الجيد 
لمدير المدر�شة من اأهم المتطلبات الاأ�شا�شية التي تن�شدها الموؤ�ش�شات 
التعليمية على اختلاف م�شتوياتها، وجانب اأ�شا�شي لنجاح العملية 
الاإدارية، وبناءً على ذلك فاإن الاهتمام بمدير المدر�شة ورفع م�شتوى 
اأدائه، وتوفير ال�شُبل المعينة  التي  تكفل نجاحه في عمله اأمر بالغ 
فيها،  والعاملين  المدر�شة  اأداء  على  انعكا�شات  من  له  لما  الاأهمية 

ودرجة تحقيقها لاأهدافها )عودة، 2010(.
اإلى  ت�شير  الاإلكترونية  الاإدارية  الاأعمال  اأن  الباحث  ويرى 

الاأعمال  لتنفيذ  والات�شالات  المعلومات  تكنولوجيا  ا�شتخدام 
الاإدارية، وتقديم الخدمات اإلكترونياً في اأي مكان وزمان، مما يوؤدي 
والدقة  التكلفة  وخف�س  التنفيذ  و�شرعة  الاأداء،  جودة  زيادة  اإلى 
وتب�شيط  الاإداري،  التنظيم  وتطوير  الخدمات،  تقديم  في  وال�شرعة 
القرارات  اتخاذ  و�شرعة  ال�شحيحة،  المعلومات  وتوفير  الاإجراءات 
المبنية على معلومات دقيقة ومبا�شرة، الاأمر الذي ي�شهم في اإيجاد 

مدخلات ومخرجات على درجة من الجودة والفاعلية.
لقد اأ�شبح اأداء الاأعمال الاإدارية الاإلكترونية يطبق في العديد 
تحققه  ما  �شوء  في  وذلك  الموؤ�ش�شات،  مختلف  في  المجالات  من 
من  تتبعه  وما  ومزايا،  فوائد  من  الاإلكترونية  الاإدارية  الاأعمال 
اأهم  ومن  المميز،  الاأداء  الاإدارية  الاأعمال  على  ت�شفي  خ�شائ�س 
تلك المجالات، مجال الاأعمال الاإدارية، والاأعمال المالية، والاأعمال 
الاإدارية،  بالقرارات  والمرتبطة  الاإلكترونية،  بالمرا�شلات  المرتبطة 

وكذلك المرتبطة بالموارد الب�شرية )الب�شري، 2010(.
وبالنظر اإلى الاإدارة الاإلكترونية فاإنها ت�شاعد مديري المدار�س 
بالمعلمين،  الخا�شة  البيانات  كتخزين  الاإدارية  اأعمالهم  اإنجاز  في 
التعليمية،  الاإدارات  في  الم�شوؤولين  بمكاتب  الدائم  والات�شال 
والات�شال مع اأولياء الاأمور، وكذلك مع  المديرين اأنف�شهم. بالاإ�شافة 
اإلى اأن هذه المهارات توفر الكثير من الوقت والجهد، وتجعلهم على 
علم ودراية بالتطورات والتقنيات التي تحدث في مجال التربية وفي 
لتح�شين  ال�شُبل  اأف�شل  اإلى  التو�شل  ي�شهل عليهم  مجال عملهم، مما 

اأدائهم الاإداري وتطويره )كاربنتز، 2012(.
تاأثيراً  للتكنولوجيا  اأن   )Mathews, 2013( ماثو�س  ويوؤكد 
الاإدارية  البرامج  واأن  المدر�شية،  الاإدارية  الاأعمال  على  فاعلًا 
مينتز  ويرى  الاأ�شا�شية.  الاإلكترونية  الاإدارة  اإلى  تحتاج  التربوية 
الحديثة  التقنيات  ا�شتخدام  اأن   )Mentz & Mentz, 2013( ومينتز 
و�شرعة  التعلم،  مخرجات  تح�شين  اإلى  يوؤدي  المدر�شية  الاإدارة  في 
 Mable &Minishi,( اليومية. وي�شيف مابل ومن�شي  الاأعمال  اإنجاز 
المعلومات  تكنولوجيا  ا�شتخدام  في  وا�شعاً  تقدماً  هناك  اأن   )2005

الاأعمال  مجال  �شمن  �شواءً  التعليمية،  الموؤ�ش�شات  في  والات�شالات 
الاإدارية، اأو التعليمية.

ت�شهم  التي  الاأ�شا�شية  الموارد  اأحد  الاإلكترونية  التقنية  وتُعد 
اأن  اإلا  الحالي،  الع�شر  طبيعة  مع  التاأقلم  على  الموؤ�ش�شات  قدرة  في 
معظم هذه الموؤ�ش�شات تواجه مجموعة من القيود والمعيقات التي قد 
تحد من عملية الا�شتثمار الفعال للتقنية الحديثة، فهناك الكثير من 
الاإدارات تعاني العديد من الم�شكلات والمعيقات، والمتمثلة في كثرة 
الاإجراءات الروتينية، و�شعف التن�شيق بين الوحدات الاإدارية، وعدم 
بالاإدارة  المرتبطة  التقنيات  مجال  في  الحديثة  الم�شتجدات  مواكبة 
اأ�شلوباً  تتبنى  اأن  الاإدارات   على  يجب  فاإنه  وبالتالي  الاإلكترونية، 
اإلى  الاإلكترونية  بالاإدارة  الو�شول  ل�شمان  والقيادة؛  للتفكير  جديداً 
كبيرة  تحديات  تواجه  الاإدارات  هذه  اأن  باعتبار  اإمكانياتها  كامل 

تحول دون الا�شتفادة منها )براون، 2005(.
 Turban, Leidner & Wetherb,( واأكد تربان وليدنر ووثيرب
نف�شها  هيكلة  اأعادت  الموؤ�ش�شات  بع�س  اأن  من  بالرغم  اأنه   )2008

بطريق مبتكرة لتتما�شى مع التطورات في الع�شر الاإلكتروني، اإلا اأن 
الغالبية العظمى منها ما زالت تعتمد على الهياكل الهرمية التقليدية، 
من  والا�شتفادة  الحديثة،  التقنيات  تطبيق  اأمام  عقبة  تقف  والتي 
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معطياتها في تطوير موؤ�ش�شاتها.
يجب  التغيير  اأن  اإلى   )2008( وروبن�شون  روبن�شون  وي�شير 
اأن يتم من خلال روؤية وا�شحة ومفهومة من خلال منهج متكامل 
تواجه  اأخرى،  جهة  ومن  التطبيق.  اإلى  ي�شل  حتى  بالتخطيط  يبداأ 
اأبرز هذه المعيقات كما  عملية التخطيط العديد من المعيقات، ومن 
اأو ندرة المعلومات والبيانات  )2005(، �شاآلة،  ال�شواط  اإليها  اأ�شار 
الب�شرية  الكوادر  في  النق�س  اإلى  بالاإ�شافة  ال�شرورية،  الاإح�شائية 
والتعقيدات  البيروقراطية  الاإدارة  واإتباع  والمدربة،  المتخ�ش�شة 

الاإدارية.
الموؤ�ش�شة  تُعد  اأن  �شرورة   )Wigand, 2009( ويجاند  ويرى 
نف�شها لت�شتفيد من الفر�س التي من الممكن اأن توفرها لها تقنيات 
البنائي  ت�شميمها  الموؤ�ش�شة  كيفت  ما  واإذا  المعلومات،  تكنولوجيا 
وعملياتها الاإدارية بحيث تتوافق مع تكنولوجيا المعلومات ف�شيكون 
رفع  وبالتالي  التكنولوجيا،  لهذه  الكامل  التاأثير  اإدراك  الممكن  من 
الاإدارية  الاإنتاجية  وتح�شين  الاإلكترونية،  الاإدارية  الكفاءة  م�شتوى 

ومخرجاتها.
الاإدارة  تطبيقات  اأن  الباحث  يرى  تقدم  ما  على  وتاأ�شي�شاً 
على  بل  الفرد  م�شتوى  على  لي�س  كثيرة،  فوائد  لها  الاإلكترونية 
اأولت  لذا  عام،  ب�شكل  والمجتمع  والموؤ�ش�شات،  الحكومات،  م�شتوى 
وزارة التربية والتعليم في الاأردن اهتماماً بالغاً بهذا المجال، حيث 
وب�شكل كبير_ على   _ اعتمدت  والموؤ�ش�شات  الوزارات  الكثير من  اأن 
وتقديم  الاإدارية،  معاملاتها  كافة  اإنجاز  في  الاإلكترونية  التقنية 
خدماتها؛ وذلك من اأجل زيادة اإنتاجية هذه الموؤ�ش�شات، والم�شاهمة 
في بناء اقت�شاد قوي، ودعم التنمية ال�شاملة والم�شتدامة، وخا�شة 
المتابعة  يتطلب  الذي  الاأمر  واإدارتها،  التعليمية  العملية  مجال  في 
الاإدارة  تطبيق  �شمان  على  العمل  اأجل  من  والمتوا�شلة  الحثيثة، 
تحول  قد  التي  المعيقات  عن  والك�شف  وتطويرها،  الاإلكترونية، 
الاإدارية  العملية  لتطوير  وت�شخيرها  الا�شتفادة من مقوماتها،  دون 

التعليمية، وو�شع الحلول المنا�شبة لها.
التي  الدرا�شات  بع�س  اإلى  التو�شل  الباحث  ا�شتطاع  ولقد 
الزمني  لت�شل�شلها  وفقاً  ا�شتعرا�شها  وتم  الدرا�شة،  مو�شوع  تناولت 

من الاأقدم اإلى الاأحدث، وهي على النحو الاآتي:
اأجرى زين )Zain, 2004( درا�شة هدفت اإلى الك�شف عن تاأثير 
لمديري  الاإدارية   الممار�شات  على  الحديثة  التكنولوجيا  ا�شتخدام 
 )136( الدرا�شة من  عينة  تكونت  لها.  ا�شتخدامهم  المدرا�س، ومدى 
لجمع  ا�شتبانة  ا�شتخدمت  الدرا�شة،  اأهداف  ولتحقيق  مدر�شة.  مدير 
اأن التكنولوجيا الحديثة لها تاأثير  البيانات. اأظهرت نتائج الدرا�شة 
هذه  توؤدي  حيث  المديرين،  نظر   وجهة  من  المدر�شية  الاإدارة  على 
التكنولوجيا اإلى ت�شهيل فر�س الح�شول على المعلومات وتح�شينها 
ت�شهم في  اأنها  اإليها، كما  والطلبة وقت حاجتهم  المعلمين  من قبل 
المديرين  ا�شتخدامات   اأن  النتائج  بينت  كما  الاإدارة،  نظام  تطوير 
متو�شطة،  بدرجة  كان  المدر�شية،  الاإدارة  في  التكنولوجيا  لهذه 

ووجود اتجاهات اإيجابية نحوها.
Flanagan & Jacob- فلانجانوجوكوب�شن  درا�شة  )ههدفت 
م�شتوى  في  المعلومات  تكنولوجيا  تاأثير  معرفة  اإلى   )san, 2005

اأداء  المديرين لمهماتهم واأدوارهم الموكلة اإليهم، وذلك لاأن الاإدارة 

المدر�شية بحاجة اإلى التطوير في مهماتها واأدوارها في ظل الاإدارة 
 Roland( بينت  رونالد  مدار�س  اختيرت  وقد  الحديثة.  الاإلكترونية 
Bennet( في كندا. وقد تم تطوير �شبكة جاليلو كاأداة لجمع البيانات 

تكنولوجيا  اأن  الدرا�شة  نتائج  اأظهرت  الملاحظات.  خلال  من 
المديرين  مهام   على  واإيجابي  فاعل  تاأثير  لها  كان  المعلومات 
اأن   عن  ف�شلًا  المحلي.  المجتمع  مع  علاقاتهم  وعلى   ، واأدوارهم 

المديرين ا�شتغلوا فر�س النمو المهني لتطوير اإدارتهم الاإلكترونية.
عن  الك�شف  اإلى  هدفت  بدرا�شة   )2006( الماجدي  وقام 
درجة ا�شتعداد  مديري المدرا�س لتطبيق اإدارة المدر�شة الاإلكترونية 
 )120( من  الدرا�شة  عينة  تكونت  نحوها.  واتجاهاتهم  الكويت  في 
الا�شتبانة  ا�شتخدام  تم  الدرا�شة،  اأهداف  ولتحقيق  مدر�شة.  مدير 
لجمع البيانات. اأظهرت نتائج الدرا�شة وجود درجة ا�شتعداد مرتفعة 
ووجود  الاإلكترونية،  المدر�شة  اإدارة  لتطبيق  المدار�س  مديري  لدى  
اتجاهات اإيجابية نحوها، كما اأظهرت النتائج عدم وجود فروق في 
درجة ا�شتعداد  مديري المدار�س لتطبيق اإدارة المدر�شة الاإلكترونية، 

تعزى لمتغيري المنطقة التعليمية، والموؤهل العلمي.
وهدفت درا�شة العوائد )2008( اإلى الك�شف عن درجة امتلاك  
الاإدارية  للكفايات  عُمان  �شلطنة  في  الحكومية  المدرا�س  مديري 
الو�شفي، كما تم  ا�شتخدام المنهج  الدرا�شة  الاإلكترونية، تم في هذه 
ا�شتخدام ا�شتبانة لجمع البيانات. تكونت عينة الدرا�شة من )119( 
مديراً ومديرة في المدرا�س الحكومية التابعة لمحافظة ظفار. اأظهرت 
نتائج الدرا�شة اأن درجة امتلاك مديري المدرا�س الحكومية لكفايات 
اإلى وجود  النتائج  اأ�شارت  كما  متو�شطة،  كانت  الاإلكترونية  الاإدارة 
الاإلكترونية،  الاإدارة  تطبيق  نحو  المديرين  لدى   اإيجابية  اتجاهات 
كما اأظهرت النتائج وجود فروق في اتجاهات  المديرين نحو الاإدارة 
الاإلكترونية، تعزى لاأثر متغير الجن�س في جميع المجالات، ل�شالح 
الاإناث، وعدم وجود فروق لاأثر الخبرة، اأو الموؤهل العلمي في جميع 

مجالات الكفايات الاإلكترونية.
عن  الك�شف  اإلى  هدفت  درا�شة   )White, 2010( وايت  واأجرت 
الاأعمال  في  الحا�شوبية  للتطبيقات  المدرا�س  مديري  ا�شتخدامات 
الاإدارية، ودرجة ممار�شتهم للاإدارة الاإلكترونية ومعيقات تطبيقها. 
لجمع  كاأداة  الا�شتبانة  ا�شتخدام  تم  الدرا�شة،  اأهداف  ولتحقيق 
 )62( من  الدرا�شة  عينة  تكونت  المقابلة.  اإلى  بالاإ�شافة  البيانات، 
اجُريت  التي  والمقابلات  الدرا�شة  نتائج  اأظهرت  مدر�شة.  مدير 
في  الحا�شوبية  التطبيقات  ا�شتخدام  يف�شلون  المدرا�س  مديري  اأن  
اأي  والخارجية؛  الداخلية  الات�شالات  في  وكذلك  المدر�شية،  الاإدارة 
الاإدارة  ن�شاطات  تنفيذ  في  الحا�شوبية  التطبيقات  ي�شتخدمون  اأنهم 
مرتفعة،  بدرجة  الاإلكترونية  للاإدارة  ممار�شتهم  وجاءت  المدر�شية، 
واأ�شارت النتائج اإلى وجود اتجاهات اإيجابية نحو ا�شتخدام الاإدارة 
الاإلكترونية في الاأعمال الاإدارية المدر�شية، كما بينت النتائج وجود 

بع�س المعيقات كتدريب  المديرين ، وتوفير الدعم المنا�شب.
عن  الك�شف  اإلى  هدفت  بدرا�شة   )2012( ال�شراري  وقام 
وجهة  من  الاإلكترونية  للاإدارة  الثانوية  المدار�س  مديري  ممار�شة  
نظر المعلمين واتجاهات  المديرين نحوها. تكونت عينة الدرا�شة من 
)29( مديراً، و)189( معلماً،  اخُتيروا بالطريقة الع�شوائية. ولتحقيق 
اأهداف الدرا�شة اُ�شتخدمت اأداتين: الاأولى للك�شف عن ممار�شة  مديري 
المعلمين،  نظر  وجهة  من  الاإلكترونية  للاإدارة  الثانوية  المدرا�س 
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والثانية للك�شف عن اتجاهات  مديري المدار�س الثانوية نحو ممار�شة 
الاإدارة الاإلكترونية. اأظهرت نتائج الدرا�شة اأن درجة ممار�شة مديري 
المدار�س الثانوية للاإدارة الاإلكترونية من وجهة نظر المعلمين كانت 
جميعها،  الاإلكترونية  الاإدارة  مجالات  ممار�شة  وجاءت  متو�شطة، 
�شمن درجة ممار�شة متو�شطة، وجاء مجال التخطيط الاإلكتروني في 
التنفيذ الاإلكتروني  في المرتبة  المرتبة الاأولى، في حين جاء مجال 
الاأخيرة. كما اأظهرت النتائج اأن اتجاهات  مديري المدار�س الثانوية 

نحو الاإدارة الاإلكترونية كانت اإيجابية.
حالة  درا�شة   )Mathews, 2013( ماثيو�س  اأجرى  كما 
الحديثة  الثانوية  المدرا�س  في  الاإلكترونية  الاإدارة  لا�شتك�شاف 
وكان  المدر�شية.  الاإدارة  على  وتاأثيرها  عن   والك�شف  وو�شفها، 
م�شدر المعلومات المقابلة والملاحظة، وبع�س الوثائق في المدر�شة.  
وركزت على المديرين، وتخ�ش�س الحا�شوب، والمعلمين الذين لديهم 
خبرات مختلفة في الحا�شوب. تكونت عينة الدرا�شة من )126( مدير 
مدر�شة، و)239( معلماً ومتخ�ش�س حا�شوب. اأظهرت نتائج الدرا�شة 
اأن تاأثير الاإدارة الاإلكترونية كان فاعلًا في الاإدارة المدر�شية، واأنه 
وب�شكل  الحا�شوب،  في  القليلة  الخبرة  ذوي  المعلمين  ويحفز  يخدم 
عام، واأن برامج الاإدارة الاإلكترونية تحتاج اإلى المهارات الحا�شوبية 
مديرو  ليتمكن   الم�شتوى  عالية  تكنولوجية  ومهارات  والاأ�شا�شية 
المدار�س من ا�شتخدامها في الاإدارة المدر�شية، واأ�شارت النتائج اإلى 
بدرجة  كان  الاإدارية،  الاأعمال  في  الاإلكترونية  الاإدارة  توظيف  اأن 
وجاء  الاإلكترونية،  الاإدارية  المهارات  امتلاك  لعدم  نظراً  متو�شطة 
مديري  نظر  لوجهة  وفقاً  متو�شطة،  بدرجة  المهارات  هذه  امتلاك 

المدرا�س والمعلمين ومخت�شي الحا�شوب.
واأجرى فيلتون )Felton, 2014( درا�شة هدفت اإلى الك�شف عن 
مدرا�شهم  للحا�شوب في  الابتدائية  المدرا�س  مديري  ا�شتخدام   مدى 
في الاأعمال الاإدارية وعلاقة ذلك بمهاراتهم الاإلكترونية واتجاهاتهم 
من  الدرا�شة  عينة  تكونت  الا�شتخدام.  ومعيقات  ا�شتخدامها  نحو 
)400( مدير ومديرة مدر�شة من مناطق ولاية كولومبيا التعليمية، 
ا�شتبيان لجمع  ا�شتخدام  وتم  مديراً،  و)172(  مديرة،   )228( منهم 
البيانات. اأظهرت نتائج الدرا�شة اأن المديرين والمديرات ي�شتخدمون 
الحا�شوب يومياً لاأغرا�س اإدارية، حيث اأن مهاراتهم الاإلكترونية في 
ا�شتخدامه، كانت متو�شطة الم�شتوى وخ�شو�شاً في مجال البرمجيات 
النتائج وجود معيقات  اأظهرت  )اأوفي�س واك�شل(. كما  الجاهزة مثل 
الاإدارية،  الاأعمال  في  للحا�شوب  المدار�س  مديري  ا�شتخدام  في 
متطلباتها،  وكثرة  الاإدارية  والمعيقات  المهارات،  امتلاك  ك�شعف 
كما بينت نتائج الدرا�شة اأن المدير الاأكثر مهارة والاأكثر تدريباً هو 
الذي يمتلك اتجاهات اإيجابية نحو الحا�شوب والتكنولوجيا، واأ�شارت 
نتائج الدرا�شة اإلى وجود فروق ل�شالح  المديرين الذكور في مجالي 

المهارات، وتكرار الا�شتخدام لهذه المهارات.
Charalambous, Papa- وبابايونو  كارالمبو�س  اأجرى  )مما 

مديري  ت�شورات   عن  الك�شف  اإلى  هدفت  درا�شة   )ioannou, 2018

لا�شتخدام  الاإلكترونية  مهاراتهم  حول  الاأ�شا�شية  المرحلة  مدار�س 
اإدارية في  اأو  اأو تدري�شية،  تكنولوجيا المعلومات لغايات �شخ�شية، 
مدار�شهم. تكونت عينة الدرا�شة من )250( مديراً ومديرة، ولتحقيق 
حول  �شوؤالًا   )15( من  مكون  ا�شتبيان  تطبيق  تم  الدرا�شة  اأهداف 
الذاتية  وت�شوراته  بالم�شتجيب،  المتعلقة  الديمغرافية  المعلومات 

اأظهرت  التكنولوجيا.  ا�شتخدام  واأغرا�س  الاإلكترونية  مهاراته  حول 
نتائج الدرا�شة اأن  المديرين والمديرات يرون اأنهم يمتلكون مهارات 
اإلكترونية متدنية، حيت اأن ا�شتخدامهم للحا�شوب يدور حول اأغرا�س 
تطبيقات  وبا�شتخدام  تدري�شية،  واأغرا�س  اإدارية،  ثم  �شخ�شية 

حا�شوبية ب�شيطة.
 Afshari,( واأجرى اأف�شاري واأبو بكر ولوان وفوي اأبو م�شامح
هدفت  درا�شة   )AbuBaker, Luan, Fooi& Abu Samah, 2019

الاإلكترونية المتوفرة لدى  مديري المدار�س  الاإدارة  الك�شف عن  اإلى 
من  الدرا�شة  عينة  تكونت  الاإداري.  بنمطهم  وعلاقتها  الاإيرانيين 
طهران  مدينة  في  الثانوية  المدرا�س  مديري  من   مديراً   )320(
للمهارات   )Felton, 2006( فيلتون  لا�شتبيان  ا�شتجابوا  الاإيرانية، 
فقرة   )34( من  مكون  اآخر  ا�شتبيان  ا�شتخدام  تم  كما  الاإلكترونية، 
حول مهارات المدير ومعارفه في الحا�شوب. اأظهرت نتائج الدرا�شة 
مجال  في  خ�شو�شاً  متو�شطة  الاإلكترونية  المديرين  مهارات   اأن 
ا�شتخدام التطبيقات والبرمجيات، كما اأن م�شتوى الا�شتخدام ي�شمل 
ا�شتخدام الحا�شوب لاأغرا�س اإدارية، وبدرجة متو�شطة، وبينت نتائج 
الدرا�شة وجود حاجة كبيرة لتدريب  المديرين على مهارات الت�شميم 
وقواعد  بالتوا�شل  علاقة  ذات  تطبيقات  وا�شتخدام  والاإنترنت 

البيانات والاأغرا�س الاإدارية.
 Stuart, Mills & Remus,( اأما درا�شة �شتيورات وميللز وريمو�س
2019( التي هدفت اإلى الك�شف عن المهارات التقنية الاإلكترونية لدى  

مديري المدار�س النيوزلنديين ودرجة ممار�شتها في عملهم الاإداري 
المدر�شي. تكونت عينة الدرا�شة من )64( مديراً ومديرة، منهم )39  
 )46( من  مكون  لمقيا�س  ا�شتجابوا  الذكور(  من  و25  الاإناث،  من 
�شوؤال حول  بُعدي المعرفة والمهارات، وتم و�شع  فقرة موزعة على 
درجة الممار�شة والتكرار اليومي للا�شتخدام. اأظهرت نتائج الدرا�شة 
بينما  الاإداري،  الجانب  في  الاإلكترونية  المديرين  مهارات  �شعف 
الدرا�شة  نتائج  بينت  كما  متو�شطة،  الاإلكترونية  معرفتهم  كانت 
الاأعمال  التكنولوجيا في  واإناثاً( ي�شتخدمون  ) ذكوراً  اأن  المديرين 

الاإدارية، وبدرجة متو�شطة، و�شمن نطاق العمل المعتاد.
كما اأجرى كو�شكال )Koskal, 2019( درا�شة هدفت اإلى الك�شف 
عن الاإدارة الاإلكترونية لدى  مديري المدار�س الاأتراك. تكونت عينة 
الدرا�شة من )83( مديراً ومديرةً. ولتحقيق اأهداف الدرا�شة تم تطبيق 
مقيا�س تقييم كفاية المدير الاإلكترونية المكون من )26( فقرة بعد 
اأن  المديرين يتمتعون  الدرا�شة  اأظهرت نتائج  اإلى التركية.  ترجمته 
بمهارات اإلكترونية متو�شطة، كما بينت نتائج الدرا�شة اأن  المديرين 
بفاعلية،  الاإداري  عملهم  في  الاإلكترونية  التطبيقات  يمار�شون 
الم�شتقبلية  الروؤيا  مهارات  اإلى  يفتقرون  اأنهم  اإلا  مرتفعة،  وبدرجة 
دالة  فروق  وجود  الدرا�شة  نتائج  بينت  كما  التطبيق،  تح�شين  في 
لمتغير  تعزى  التطبيق  وم�شتوى  المهارات،  م�شتوى  في  اإح�شائياً 

الجن�س، ل�شالح  المديرين الذكور.
تنوع  يلاحظ  تناولها،  تم  التي  ال�شابقة  الدرا�شات  وبمطالعة 
الاأدوات الم�شتخدمة في هذه الدرا�شات، فمعظم الدرا�شات ا�شتخدمت 
 ،)Zain, 2004( البيانات، كما ورد في درا�شة زين الا�شتبانة لجمع 
الاآخر  والبع�س   ،)Koskal, 2019( وكو�شكال   ،)2006( والماجدي 
ورد  كما  المقابلة،  اإلى  بالاإ�شافة  الا�شتبانة  ا�شتخدم  الدرا�شات  من 
 ،)Flanagan & Jacobsan, 2005( في درا�شة فلانجان وجوكوب�شن
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)White, .2010(ووايت
هذه  تناولتها  التي  والمتغيرات  الجوانب  اإلى  وبالنظر 
تناول  الدرا�شات  فبع�س  اهتماماتها،  تباينت  فقد  الدرا�شات، 
الاأعمال  في  الحا�شوبية  للتطبيقات  المدرا�س  مديري  ا�شتخدامات 
درا�شة  في  ورد  كما  الاإلكترونية،  الاإدارة  ممار�شة  ودرجة  الاإدارية، 
اهتم  الدار�شات  )Zain, 2004(، وهناك  بع�س  )White(، زين  وايت 
بتناول ا�شتعداد  مديري المدار�س لتطبيق اإدارة المدر�شة الاإلكترونية، 
كما جاء في درا�شة الماجدي )2006(، والبع�س الاآخر من الدرا�شات 
تناول واقع تطبيق الاإدارة الاإلكترونية ومهاراتها في المدرا�س من 
وجهة  نظر المديرين، كدرا�شة ال�شراري )2012(، واهتمت درا�شات 
العوائد  كدرا�شة  الاإلكترونية  الاإدارة  كفايات  امتلاك  بتناول  اأخرى 

.)2008(
ال�شابقة  للدرا�شات  مطالعته  خلال  من  الباحث  ا�شتفاد  وقد 
وموقع  دقيق،  ب�شكل  الدرا�شة  م�شكلة  تحديد  في  النظري  والاأدب 
الدرا�شة الحالية من الدرا�شات ال�شابقة، بالاإ�شافة اإلى  اإعداد اأدوات 
اُ�شتعين  كما   دُرِ�شت،  التي   المجتمعات  على  والتعرف  الدرا�شة، 
النتائج،  هذه  لتعزيز  الدرا�شة  نتائج  مناق�شة  في  النظري  بالاأدب 
ال�شابقة،  الدرا�شات  بنتائج  الحالية  الدرا�شة  نتائج  مقارنة  وكذلك 

وتحديد جوانب الاتفاق والاختلاف في هذه النتائج.
وبمقارنة الدرا�شة الحالية مع الدرا�شات ال�شابقة يلاحظ ندرة 
الدرا�شات التي اهتمت بتناول درجة توظيف الاإدارة الاإلكترونية في 
–ح�شب  اأنه لم يكن هناك اأي من الدرا�شات  الاأعمال الاإدارية، حيث 
اإطلاع الباحث- تناولت هذا الجانب، في البيئة الاأردنية، الاأمر الذي 
الدرا�شات  من  غيرها  عن  ويميزها  الدرا�شة،  هذه  اإجراء  من  يعزز 
في  الاإلكترونية  الاإدارة  مهارات  توظيف  درجة  تناولت  اأنها  في 
الاأعمال الاإدارية ومعيقات توظيفها لدى مديري المدار�س الحكومية 
والخا�شة، في حين اقت�شرت الدرا�شات ال�شابقة على تناول متغيرات 
الدرا�شة  اإجراء هذه  الاإلكترونية. وبالتالي فاإن  ذات علاقة بالاإدارة 
يُعد انطلاقة نحو الك�شف عن درجة توظيف الاإدارة الاإلكترونية في 
الاأمر  الاإلكترونية،  الاإدارية   العملية  في  ودورها  الاإدارية،  الاأعمال 

الذي يفتح المجال لتناول هذا الجانب بالبحث والدرا�شة.

مشكلة الدراسة وأسئلتها
التكنولوجي، وخا�شة في  التطور  مواكبة  اأهمية  من  انطلاقاً 
ظل ملام�شة هذا التطور لمختلف مجالات الحياة، والتي من �شمنها 
من  العملية  هذه  اإدارة  مقدمتها  وفي  التعليمية،  التربوية  العملية 
المدر�شية،  الاإدارية  العملية  في  الحديثة  التقنيات  توظيف  خلال 
والتي تتطلب امتلاك المهارات الاإدارية الاإلكترونية اللازمة لتحقيق 
نجاح الاإدارة الاإلكترونية المدر�شية، وتحقيق الاأهداف المخطط لها، 
وبناءً على ذلك تبرز م�شكلة الدرا�شة، والتي ت�شير اإلى وجود حاجة 
المدر�شية،  الاإدارية  الاأعمال  في  الاإلكترونية  الاإدارة  لتوظيف  ما�شة 
ف�شلًا عن �شرورة امتلاك هذه المهارات، في ظل التطور المت�شارع 

والمتعاقب للمهام الاإدارية، ومواكبة الانفجار المعرفي والعلمي.
وجاء الاإح�شا�س بم�شكلة الدرا�شة من خلال ملاحظات الباحث 
وخبرته الميدانية في المجال التربوي مديراً للعديد من المدار�س في 
اأن توظيف  – الاأردن(  اإربد  لواء بني عبيد )محافظة  مديرية تربية 
الكافي  بالقدر  يحظَ  لم  الاإدارية  الاأعمال  في  الاإلكترونية  الاإدارة 

من الاهتمام والتوظيف في الاأعمال الاإدارية المدر�شية، الاأمر الذي 
يتطلب متابعة هذا الجانب والوقوف على حيثياته من خلال البحث 
والدرا�شة للك�شف عن درجة توظيف الاإدارة الاإلكترونية في الاأعمال 
الاإدارية ومعيقات توظيفها، بهدف التطوير والتقدم، وو�شع الاأ�ش�س 
الاأعمال  نجاح  ل�شمان  الفعالة  والا�شتراتيجيات  والعلمية،  العملية 
الاإدارية الاإلكترونية المدر�شية. وبالتالي♦فاإن♦م�صكلة♦الدرا�صة♦تكّمن♦

في♦الاإجابة♦عن♦الاأ�صئلة♦الاآتية:♦
ما درجة توظيف مديري المدار�س الحكومية والخا�شة في ♦◄

مديرية تربية لواء بني عبيد للاإدارة الاإلكترونية في الاأعمال الاإدارية 
من وجهة نظرهم؟

هل توجد فروق ذات دلالة اإح�شائية عند م�شتوى الدلالة ♦◄
)α = .05( في وجهة نظر مديري المدار�س الحكومية والخا�شة حول 
درجة توظيف الاإدارة الاإلكترونية في الاأعمال الاإدارية تبعاً لمتغير 

المدر�شة حكومية، خا�شة؟
ما معيقات توظيف مديري المدار�س الحكومية والخا�شة ♦◄

الاأعمال  في  الاإلكترونية  للاإدارة  عبيد  بني  لواء  تربية  مديرية  في 
الاإدارية من وجهة نظرهم.

أهداف الدراسة
�صعت♦هذه♦الدرا�صة♦اإلى♦تحقيق♦الاأهداف♦الاآتية:

الحكومية ♦� المدار�س  مديري  توظيف  درجة  اإلى  التعرف  
الاإلكترونية في  للاإدارة  لواء بني عبيد  والخا�شة في مديرية تربية 

الاأعمال الاإدارية من وجهة نظرهم.
الفروق في وجهة نظر مديري المدار�س حول ♦� الك�شف عن 

درجة توظيف الاإدارة الاإلكترونية في الاأعمال الاإدارية، تبعاً لمتغير 
المدر�شة حكومية، خا�شة.

الك�شف عن المعيقات التي تواجه توظيف مديري المدار�س ♦�
للاإدارة  عبيد  بني  لواء  تربية  مديرية  في  والخا�شة  الحكومية 

الاإلكترونية في الاأعمال الاإدارية من وجهة نظرهم.

أهمية الدراسة 
الاإدارة  توظيف  اأهمية  مع  متزامنة  الدرا�شة  اأهمية  تظهر 
الذي  المت�شارع،  والتكنولوجي  العلمي  التطور  ظل  في  الاإلكترونية 
وندرة  الاإدارية،  العملية  جوانب  مختلف   في  مبا�شرة  ب�شورة  اأثر 
تناولت  التي  الخ�شو�س  على وجه  والمحلية،  عام  ب�شكل  الدرا�شات 
الاإدارية،  الاأعمال  الاإلكترونية في  للاإدارة  المدار�س  توظيف مديري 

وفي مدار�س مديرية تربية لواء بني عبيد ب�شكل خا�س.
وتاأتي♦اأهمية♦هذه♦الدرا�صة♦�صمن♦جانبين♦رئي�صين،♦وهما:♦

نظرياً  اإطاراً  الدرا�شة  هذه  تقدم  �شوف  النظري:  الجانب♦ اأولاً:♦
حول مفهوم الاإدارة الاإلكترونية وا�شتخداماتها في العملية الاإدارية، 
بالاإ�شافة اإلى دورها في تنمية الاأعمال الاإدارية وتطويرها بمختلف 
مجالاتها. وكذلك ا�شتفادة مديري المدرا�س من نتائج هذه الدرا�شة 
المهارات  هذه  توظيف  واأهمية  الاإلكترونية،  المهارات  مفهوم  حول 

في الاأعمال الاإدارية.
الدرا�شة  اإليه  �شتتو�شل  ما  ظل  في  العملي:  الجانب♦ ثانياً:♦
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درجة توظيف مديري المدارس للإدارة الإلكترونية في الأعمال الإدارية ومعيقات توظيفها
أ. تيسير محمد علي الصقر من وجهة نظرهم في المدارس الحكومية والخاصة في مديرية تربية لواء بني عبيد

في  ت�شهم  �شوف  فاأنها  بها،  الاأخذ  تم  ما  اإذا  وتو�شيات  نتائج،  من 
الم�شاعدة على اإعداد البرامج التي من �شاأنها اأن تعمل على توظيف 
اأن  يمكن  كما  وتطويرها.  الاإدارية  الاأعمال  في  الاإلكترونية  الاإدارة 
ي�شتفيد من نتائج هذه الدرا�شة  القائمون على اإعداد البرامج الاإدارية 
وتطويرها في وزارة التربية والتعليم وتوظيفها في تنمية العديد من 
مجالات الاأعمال الاإدارية المدر�شية، وخا�شة في مجال عقد الدورات 
وتنميتها  الاإلكترونية  الاإدارة  مهارات  بتطوير  المرتبطة  التدريبية 

وامتلاكها لمديري المدرا�س.

مصطلحات الدراسة
ا�صتملت♦الدرا�صة♦على♦الم�صطلحات♦الاآتية

التقنيات الحديثة على اختلافها في تنفيذ متطلبات الاأعمال 
الاإدارية المدر�شية، �شواءً في مجال التخطيط اأو التنظيم، اأو التنفيذ، اأو 

المتابعة والتقويم، اأو القيادة، اأو الرقابة الاإدارية.
هذه  في  الاإلكترونية  الاإدارة  بها  يق�شد  الاإدارية:  الاأعمال♦
الدرا�شة: وهي ا�شتخدام جميع الاأعمال الاإدارية المطلوبة من الاإدارة 
المدر�شية، والتي يقوم بها مدير المدر�شة لتحقيق الاأهداف المخطط 
لها، ل�شمان �شير العملية التعليمية واأداء وظيفتها المنوطة بها على 

اأكمل وجه.
الدرا�شة  هذه  في  بها  يق�شد  الاإلكترونية:  الاإدارة♦ توظيف♦
مجموعة المهارات والقدرات التي يمتلكها  مديرو المدرا�س في مجال 
الاإدارية،  الاأعمال  في  ممار�شتها  يتم  والتي  الاإلكترونية،  الاإدارة 
والمتمثلة في مهارة ا�شتخدام التقنيات الحديثة وتوظيفها في تنفيذ 
يح�شل  التي  بالدرجة  الدرا�شة  هذه  في  وتقا�س  الاإدارية.  العمليات 
في  الاإلكترونية  الاإدارة  توظيف  ا�شتبانة  على  الم�شتجيب  عليها 

الاأعمال الاإدارية الم�شتخدمة في هذه الدرا�شة.
هذه  في  بها  يق�شد  الاإلكترونية:  الاإدارة♦ توظيف♦ معيقات♦
التي تحول  والمعنوية  المادية  والظروف  العوامل  الدرا�شة مجموعة 
اأمثل.  دون ا�شتخدام الاإدارة الاإلكترونية في الاأعمال الاإدارية ب�شكل 
وتقا�س في هذه الدرا�شة بالدرجة التي يح�شل عليها الم�شتجيب على 
الاإدارية  الاأعمال  في  الاإلكترونية  الاإدارة  توظيف  معيقات  ا�شتبانة 

الم�شتخدمة في هذه الدرا�شة.
لواء♦بني♦عبيد: يعد لواء بني عبيد اأحد األوية ال�شمال والتابع 

اإلى محافظة اإربد الواقعة في �شمال المملكة الاأردنية الها�شمية.

 حدود الدراسة
تقت�صر♦الدرا�صة♦على♦الحدود♦الاآتية:

الدرا�شة على تناول درجة ♦� اقت�شرت  المو�صوعية:  الحدود♦
توظيف الاإدارة الاإلكترونية، ومعيقات توظيفها في الاأعمال الاإدارية.

الحدود♦المكانية: اقت�شرت الدرا�شة على المدرا�س الحكومية ♦�
والخا�شة التابعة لمديرية تربية وتعليم لواء بني عبيد في محافظة 

اإربد - الاأردن.
خلال ♦� واأُجريت  الدرا�شة  هذه  طُبِّقت  الزمانية:  الحدود♦

الف�شل الثاني من العام الدرا�شي 2019 /2020.
الدرا�شة على مديري المدرا�س ♦� اقت�شرت  الب�صرية:  الحدود♦

الحكومية والخا�شة ومديراتها في مديرية تربية لواء بني عبيد في 
محافظة اإربد - الاأردن.

منهجية الدراسة
لتحقيق اأهداف الدرا�شة، تم ا�شتخدام المنهج الو�شفي الم�شحي 
كونه الاأكثر  ملاءمة لهذا النوع من الدرا�شات، وذلك من خلال اأداتي 
اأفراد عينة الدرا�شة، وجمع البيانات  الدرا�شة التي تم توزيعها على 

وتحليلها كمياً، والخروج بالنتائج.

مجتمع الدراسة

الحكومية  المدار�س  مديري  جميع  من  الدرا�شة  مجتمع  تكون 
في  عبيد  بني  لواء  تربية  لمديرية  التابعة  ومديراتها  والخا�شة 
الدرا�شي  للعام  الثاني  الدرا�شي  للف�شل  األاأردن،   - اإربد  محافظة 
مدر�شة،  ومديرة  مدير   )113( عددهم  والبالغ   ،2020  -  2019
ومديرة  مدير   )67( و  حكومية،  مدر�شة  ومديرة  مدير   )46( منهم 
ل�شوؤون  التابعة  الر�شمية  لل�شجلات  وفقاً  وذلك  خا�شة،  مدر�شة 

الموظفين وق�شم التعليم الخا�س في مديرية تربية لواء بني عبيد.
عينة الدرا�شة

المدار�س  مديري  من   )103( من  الدرا�شة  عينة  تكونت 
و)63(  حكومية،  مدر�شة  ومديرة  مديراً   )40( منهم  ومديراتها، 
الق�شدية، و�شكلت  بالطريقة  اخُتيروا  مديرا ومديرة مدر�شة خا�شة. 
مجتمع  اأفراد  عدد  من  تقريباً   )%  91( ن�شبته  ما  الدرا�شة  عينة 

الدرا�شة الكلي للمديرين والمديرات.

أداتا الدراسة

ا�شتبانة  الاأولى  اأداتين،  ا�شتخدام  تم  الدرا�شة  اأهداف  لتحقيق 
للك�شف عن درجة توظيف مديري المدار�س للاإدارة الاإلكترونية في 
الاأعمال الاإدارية من وجهة نظرهم، والاأداة الثانية ا�شتبانة للك�شف 
من  الاإدارية  الاأعمال  في  الاإلكترونية  الاإدارة  توظيف  معيقات  عن 
وجهة نظرهم اأي�شاً، وفيما♦يلي♦تو�صيح♦لكل♦اأداة♦من♦هاتين♦الاأداتين.
اأولاً:♦ا�صتبانة♦توظيف♦الاإدارة♦الاإلكترونية♦في♦الاأعمال♦الاإدارية:

التربوي،  الاأدب  على  الاطلاع  تم  الدرا�شة،  اأهداف  لتحقيق 
كدرا�شة  الدرا�شة،  بمو�شوع  العلاقة  ذات  ال�شابقة  والدرا�شات 
الماجدي )2006(، ووايت )White, 2010(، والمقايي�س ذات العلاقة، 
كمقيا�س ال�شراري )2012(، وفي �شوء ذلك تم اإعداد ا�شتبانة للك�شف 
عن درجة توظيف مديري المدار�س للاإدارة الاإلكترونية في الاأعمال 
الاإدارية. وتكونت الا�شتبانة ب�شورتها الاأولية من )65( فقرة، وزعت 
من  وتكون  الاإلكتروني،  التخطيط  مجال  وهي:  مجالات،  �شتة  على 
فقرة،   )12( من  وتكون  الاإلكتروني،  التنظيم  ومجال  فقرة،   )13(
ومجال التنفيذ الاإلكتروني، وتكون من )11( فقرة، ومجال التدريب 
الاإلكتروني،  التحفيز  ومجال  فقرات،   )9( من  وتكون  الاإلكتروني، 
الاإلكتروني،  والتقويم  المتابعة  ومجال  فقرات،   )10( من  وتكون 

وتكون من )10( فقرات.

صدق الاستبانة

موؤ�صرات♦ اإيجاد♦ تم♦ الا�صتبانة،♦ �صدق♦ موؤ�صرات♦ من♦ للتحقق♦
ال�صدق♦الاآتية:
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أولًا: صدق المحتوى

الاإدارة  توظيف  درجة  ا�شتبانة  محتوى  �شدق  من  للتحقق 
الاولية،  ب�شورتها  عر�شها  تم  الاإدارية،  الاأعمال  في  الاإلكترونية 
اأع�شاء  )8( محكّمين من  بلغ عددهم  على مجموعة من المحكّمين، 
والتقويم،  والقيا�س  التعليم،  تقنيات  في  المخت�شين  التدري�س  هيئة 
ونظم المعلومات الحا�شوبية، والاإدارة التربوية في جامعة اليرموك، 
لواء بني عبيد،  تربية  الاإداريين في مديرية  )4( من  اإلى  بالاإ�شافة 
الفقرة  انتماء  مدى  حول  والملاحظات  الراأي  اإبداء  اإليهم  وطلب 
اللغوية،  ال�شياغة  اإلى �شلامة  بالاإ�شافة  اأُدرجت فيه،  الذي  للمجال 
ملاحظات  واأية  الفهم،  و�شهولة  المعنى،  حيث  من  وو�شوحها 

وتعديلات يرونها منا�شبة.
المحكمين  اإجماع  من   )%  80( ن�شبته  ما  الباحث  واعتمد 
اآراء وملاحظات المحكمين،  اأي فقرة. وبناءً على  اإ�شافة  اأو  لحذف، 
من  فقرات   )10( �شياغة  اإعادة  تم  كما  فقرة،   )12( حذف  تم  فقد 
لتعطي  المفردات  بع�س  ا�شتبدال  اإلى  بالاإ�شافة  اللغوية،  الناحية 
الا�شتبانة  منا�شبة  اإلى  المحكمون  اأ�شار  وقد  واأو�شح،  اأدق  معنى 
للك�شف عن درجة توظيف الاإدارة الاإلكترونية في الاأعمال الاإدارية، 
فقرة،   )53( من  النهائية  ب�شورتها  الا�شتبانة  تكونت  وبالتالي 

موزعة على �شتة مجالات.

ثانياً: صدق البناء

للتحقق من موؤ�شرات �شدق بناء الا�شتبانة، تم تطبيقها على 
مديراً    )20( الدرا�شة مكونة من  عينة  ا�شتطلاعية من خارج  عينة 
ا�شتخراج  تم  بير�شون،  ارتباط  معامل  وبا�شتخدام  مدر�شة،  ومديرة 
والتي  اإليه،  تنتمي  الذي  بالمجال  الفقرة  ارتباط  معاملات  قيم 
الفقرات بالاأداة  ارتباط  88(، وقيم معاملات   - 43( تراوحت بين 

ككل، والتي تراوحت بين )0.39 - 0.78(.

ثبات الاستبانة

للتحقق من ثبات الا�شتبانة، فقد طُبِّقَت على عينة ا�شتطلاعية 
مدر�شة،  ومديرة  مديراً    )20( من  مكونة  الدرا�شة  عينة  خارج  من 
واإعادة  الاختبار  بطريقة  نف�شها  العينة  على   التطبيق  اإعادة  وتمت 
من  اأ�شبوعان  مدته   زمني  فا�شل  بعد   ،)Test-Retest( الاختبار 
التطبيق الاأول. وتم ح�شاب قيم معامل ارتباط بير�شون بين تقديراتهم 
في المرتين على الاأداة ككل، والمجالات. وبلغ للاأداة ككل )0.89(، 
0.87(، كما   -  0.80( المجالات بين  ثبات  قيم  تراوحت  في حين 
با�شتخدام  الداخلي  الات�شاق  بطريقة  الثبات  معامل  قيم  ح�شاب  تم 
معادلة كرونباخ األفا للمجالات، والاأداة ككل، وبلغ معامل الات�شاق 
معاملات  قيم  تراوحت  حين  في   ،)0.87( ككل  للاأداة  الداخلي 

الات�شاق الداخلي للمجالات بين )0.81 – 0.85(.

تصحيح الاستبانة

الاأعمال  في  الاإلكترونية  الاإدارة  توظيف  ا�شتبانة  تكونت 
الاإدارية ب�شورتها النهائية من )53( فقرة موزعة على �شتة مجالات، 
وللاإجابة على فقرات الا�شتبانة ي�شع الم�شتجيب اإ�شارة )×( امام كل 
ال�شخ�شية،  الفقرة مع قناعته  لبيان مدى  تطابق ما يرد في  فقرة 
 )Likert( على تدريج يتكون من خم�س درجات، وفقاً لتدريج ليكرت
الخما�شي، وهي كبيرة جداً وتعطي )5( درجات، وكبيرة وتعطي )4( 

من    )2( وتعطي  وقليلة  درجات،   )3( وتعطي  ومتو�شطة  درجات، 
ذلك،  على  وبناءً  واحدة.  درجة   )1( وتعطي  جداً  وقليلة  الدرجات، 
فقد تراوحت الدرجة على كل فقرة من فقرات الا�شتبانة بين درجة 
فقرة،   )53( الا�شتبانة مكونة من  اأن  واحدة وخم�س درجات، وبما 
فاإن الدرجة الكلية تراوحت بين )53( درجة، وهي اأدنى درجة يمكن 
اأن يح�شل عليها الم�شتجيب، و)265( درجة، وهي اأعلى درجة يمكن 
اأن يح�شل عليها الم�شتجيب. وقد تم ت�شنيف المتو�شطات الح�شابية 
لتحديد درجة توظيف الاإدارة الاإلكترونية في الاأعمال الاإدارية، على 
النحو الاآتي: )اأقل من 2.33 درجة منخف�شة(، من )2.33 - 3.66 
اعتمدت  مرتفعة(،وقد  درجة   3.66 من  )اأعلى  متو�شطة(،  درجة 

المعادلة الاآتية:
طول الفئة = الحد الاأعلى للبدائل- الحد الاأدنى للبدائل

عدد الم�شتويات
طول الفئة=    1 - 5       =   1.33

3                       

ثانياً:♦ا�صتبانة♦معيقات♦توظيف♦الاإدارة♦الاإلكترونية♦في♦الاأعمال♦
الاإدارية:

لاأغرا�س  تحقيق اأهداف هذه الدرا�شة، تم اإعداد ا�شتبانة للك�شف 
عن معيقات توظيف الاإدارة الاإلكترونية في الاأعمال الاإدارية، وذلك 
ال�شابقة �شمن هذا المجال،  بعد مطالعة الاأدب التربوي والدرا�شات 
وتكونت   ،)Felton, 2014( فيلتون   ،)White, 2010( وايت  كدرا�شة 
اأربعة  على  موزعة  فقرة   )60( من  الاأولية  ب�شورتها  الا�شتبانة 
فقرة،   )19( ويتكون من  الاإدارية،  المعيقات  مجالات، وهي: مجال 
مجال المعيقات التقنية، ويتكون من )15( فقرة، ومجال المعيقات 
الب�شرية، ويتكون من )14( فقرة، ومجال المعيقات المالية، ويتكون 

من )12( فقرة. 

صدق الاستبانة

موؤ�صرات♦ اإيجاد♦ تم♦ الا�صتبانة،♦ �صدق♦ موؤ�صرات♦ من♦ للتحقق♦
ال�صدق♦الاآتية:♦

اأولاً:♦�صدق♦المحتوى
للتحقق من موؤ�شرات �شدق محتوى ا�شتبانة معيقات توظيف 
 )8( على  عر�شها  تم  الاإدارية،  الاأعمال  في  الاإلكترونية  الاإدارة 
والتقويم،  والقيا�س  التعليم،  تقنيات  في  المخت�شين  من  محكّمين 
ونظم المعلومات الحا�شوبية، والاإدارة التربوية في جامعة اليرموك، 
بني عبيد.  لواء  تربية  الاإداريين في مديرية  )4( من  اإلى  بالاإ�شافة 
�شلامة  الا�شتبانة من حيث  الراأي في فقرات  اإبداء  اإليهم  حيث طلب 
ال�شياغة اللغوية للفقرة، ومدى انتمائها للمجال الذي اأدُرجت فيه، 
واأية ملاحظات  الفهم،  و�شهولة  المعنى،  ومدى و�شوحها من حيث 
وتعديلات يرونها منا�شبة، واعتمد الباحث ما ن�شبنه )80 %( فاأكثر 
اآراء  على  وبناءً  فقرة،   اأي  اإ�شافة  اأو  لحذف  المحكّمين  اإجماع  من 
المحكمين ومقترحاتهم، فقد  حُذفت )19( فقرة، كما  اأُعيدت �شياغة 
وقد  المفردات،  بع�س  وا�شتبدال  اللغوية،  الناحية  من  فقرات   )9(
اأ�شار  المحكمون اإلى منا�شبة الا�شتبانة للك�شف عن معيقات توظيف 
الاإدارة الاإلكترونية في الاأعمال الاإدارية، وبالتالي تكونت الا�شتبانة 

ب�شورتها النهائية من )41( فقرة موزعة على اأربعة مجالات.
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درجة توظيف مديري المدارس للإدارة الإلكترونية في الأعمال الإدارية ومعيقات توظيفها
أ. تيسير محمد علي الصقر من وجهة نظرهم في المدارس الحكومية والخاصة في مديرية تربية لواء بني عبيد

ثانياً:♦�صدق♦البناء
للتحقق من موؤ�شرات �شدق بناء الا�شتبانة، تم تطبيقها على 
مديراً    )20( الدرا�شة مكونة من  عينة  ا�شتطلاعية من خارج  عينة 
ومديرة مدر�شة، وبا�شتخدام معامل ارتباط بير�شون،  فقد ا�شتخرجت 
اإليه، وتراوحت  قيم معاملات ارتباط الفقرة  بالمجال الذي تنتمي 
والتي  ككل،  بالاأداة  الفقرات  ارتباط  وقيم   ،)0.76  -  0.43( بين 

تراوحت بين )0.36 - 0.59(.

ثبات الاستبانة
الاإدارة  توظيف  معيقات  ا�شتبانة  ثبات  من  التحقق  لغايات 
الاختبار  طريقة  ا�شتخدام  تم  الاإدارية،  الاأعمال  في  الاإلكترونية 
عينة  على  تطبيقها  خلال   من   ،)Test-Retest( الاختبار  واإعادة 
ا�شتطلاعية من خارج عينة الدرا�شة مكونة من )20(  مديراً ومديرة 
مدر�شة، واأُعيد تطبيقها بعد فا�شل زمني مدته  اأ�شبوعان على  العينة 
نف�شها،  وحُ�شِبت قيم معاملات الثبات والات�شاق الداخلي للمجالات، 
والاأداة ككل با�شتخدام معامل ارتباط بير�شون، وبلغ معامل ثبات 
بين  المجالات  ثبات  معاملات  قيم  وتراوحت   ،)0.83( ككل  الاأداة 
األفا، حيث بلغ معامل ثبات  0.84(، وبمعادلة كرونباخ   - 0.79(
الاأداة الات�شاق الداخلي ككل )0.87(، وتراوحت قيم ثبات الات�شاق 

الداخلي للمجالات بين )0.81 - 0.87(.

تصحيح الاستبانة
الاأعمال  في  الاإلكترونية  الاإدارة  توظيف  ا�شتبانة  تكونت 
اأربعة  على  موزعة  فقرة   )41( من  النهائية  ب�شورتها  الاإدارية 
مدى   لبيان  فقرة  كل  اأمام   )×( اإ�شارة  الم�شتجيب  ي�شع  مجالات، 
تطابق ما يرد في الفقرة مع قناعته ال�شخ�شية، على تدريج يتكون 
وهي  الخما�شي،   )Likert( ليكرت  لتدريج  وفقاً  درجات،  خم�س  من 
درجات،   )4( وتعطي  وكبيرة  درجات،   )5( وتعطي  جداً  كبيرة 
الدرجات،  ومتو�شطة وتعطي )3( درجات، وقليلة وتعطي )2(  من 
وقليلة جداً وتعطي )1( درجة واحدة. وبناءً على ذلك، فقد تراوحت 
اأن  الدرجة على كل فقرة بين  درجة واحدة وخم�س درجات، وبما 
الا�شتبانة مكونة من )41( فقرة، فاإن اأدنى درجة يمكن اأن يح�شل 
عليها الم�شتجيب، )41( درجة، واأعلى درجة يمكن اأن يح�شل عليها 
الم�شتجيب )205( درجات.  ولتحديد درجة معيقات توظيف الاإدارة 
المتو�شطات  ت�شنيف  تم  فقد  الاإدارية،  الاأعمال  في  الاإلكترونية 
منخف�شة(،  درجة   2.33 من  )اأقل  التالي:  المعيار  وفق  الح�شابية، 
درجة   3.66 من  )اأعلى  متو�شطة(،  درجة   3.66  - من)2.33 

مرتفعة(، وقد اعتمدت المعادلة الاآتية:
طول الفئة = الحد الاأعلى للبدائل- الحد الاأدنى للبدائل

عدد الم�شتويات
طول الفئة=    1 - 5       =   1.33

3                       

إجراءات الدراسة
لتحقيق♦اأهداف♦الدرا�صة،♦فقد♦اأُجريت♦♦وفقاً♦للخطوات♦التالية:

اأداتي الدرا�شة ب�شورتهما النهائية بعد التحقق من ♦� اإعداد 
من  مجموعة  على  عر�شهما  خلال  من  وثباتهما  �شدقها  موؤ�شرات 
المحكمين المخت�شين، بالاإ�شافة اإلى تطبيقهما على عينة ا�شتطلاعية 

من خارج عينة الدرا�شة، وا�شتخراج قيم معاملات الثبات، والات�شاق 
الداخلي.
بجميع ♦� والتمثل  الكلي،  الدرا�شة  مجتمع  اأفراد  عدد  تحديد 

الدرا�شي  للف�شل  ومديراتها  والخا�شة  الحكومية  المدرا�س  مديري 
عينة  اأفراد  اختير  كما    ،2020  -  2019 الدرا�شي  للعام  الثاني 

الدرا�شة بالطريقة الق�شدية من مجتمع الدرا�شة الكلي.
تو�شيح ♦� وتم  العينة،  اأفراد  على  الدرا�شة  اأداتي  توزيع 

المعلومات المتعلقة بطريقة الا�شتجابة على الفقرات، والتاأكيد على 
اأفراد عينة الدرا�شة الدقة في الاإجابة، كما تم اأعلامهم اأن المعلومات 
العلمي  البحث  لاأغرا�س  ت�شتخدم  �شوف  عليها  الح�شول  �شيتم  التي 

فقط.
وبعد ♦� فقراتها،  على  الا�شتجابة  بعد  الدرا�شة  اأداتي  جمع 

اإعدادها  تم  الفقرات،  جميع  على  والاإجابة  المعلومات،  من  التاأكد 
لاأغرا�س التحليل الاإح�شائي.

ا�شتخدام ♦� ثم  ومن  الحا�شوب،  لذاكرة  البيانات  اإدخال 
للاإجابة   )SPSS( لبرنامج  وفقاً  المنا�شبة،  الاإح�شائية  المعالجات 

عن اأ�شئلة الدرا�شة، وا�شتخلا�س النتائج.

متغيرات الدراسة

ا�صتملت♦الدرا�صة♦على♦المتغيرات♦التالية:♦
اأولًا: المتغير الم�شتقل

المدر�شة: ولها فئتان، )حكومية، وخا�شة(.♦�
ثانياً:♦المتغيرات♦التابعة

توظيف الاإدارة الاإلكترونية في الاأعمال الاإدارية.♦�
معيقات توظيف الاإدارة الاإلكترونية في الاأعمال الاإدارية.♦�

المعالجات الإحصائية

للاإجابة♦عن♦ا�صئلة♦الدرا�صة،♦ا�صتخدمت♦المعالجات♦الاإح�صائية♦
الاآتية:
ا�شتخرجت ♦� والثالث،  الاأول  ال�شوؤالين  عن  للاإجابة 

المتو�شطات الح�شابية والانحرافات المعيارية لدرجة توظيف الاإدارة 
الاإلكترونية ومعيقات توظيفها في الاأعمال الاإدارية من وجهة نظر 

المديرين.
المتو�شطات ♦� ا�شتخرجت  الثاني،  ال�شوؤال  عن  للاإجابة 

الح�شابية والانحرافات المعيارية، كما  ا�شتخدم اختيار )T( للك�شف 
عن الفروق بين المتو�شطات الح�شابية  من وجهة نظر المديرين، تبعاً 

لمتغير المدر�شة حكومية، خا�شة.

نتائج الدراسة
اأولًا: النتائج المتعلقة بال�شوؤال الاأول: ما درجة توظيف مديري 
المدار�س الحكومية والخا�شة في مديرية تربية لواء بني عبيد للاإدارة 

الاإلكترونية في الاأعمال الاإدارية من وجهة نظرهم؟
الح�شابية  المتو�شطات  ا�شتخراج  ال�شوؤال، تم  هذا  للاإجابة عن 
والانحرافات المعيارية لا�شتجابات  اأفراد عينة الدرا�شة حول درجة 
المجالات  على  الاإدارية  الاأعمال  في  الاإلكترونية  الاإدارة  توظيف 
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والاأداء ككل، كما هو مبين في الجدول )1(.
جدول )1(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات مديري المدارس حول درجة توظيف 
الإدارة الإلكترونية في الأعمال الإدارية من وجهة نظرهم

المتو�صط♦المجالالرقم
الح�صابي

الانحراف♦
درجة♦الرتبةالمعياري

التوظيف

متو�شطة3.23.731التنظيم الاإلكتروني2

متو�شطة3.22.692التخطيط الاإلكتروني1

متو�شطة3.19.783التحفيز الاإلكتروني5

متو�شطة3.17.864التدريب الاإلكتروني4

6
المتابعة والتقويم 

متو�شطة2.35.784الاإلكتروني

متو�شطة2.34.696التنفيذ الاإلكتروني3
توظيف الاإدارة الاإلكترونية في 

متو�شطة2.91.72الاأعمال الاإدارية ككل

المتو�شطات  اأن   )1( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�شح 
الاإدارة  توظيف  درجة  حول  المديرين  لا�شتجابات   الح�شابية 
 ،)3.23  -  2.34( بين  تراوحت  الاإدارية،  الاأعمال  في  الاإلكترونية 
لمجال  اأعلاها  وكان  المجالات،  لجميع  متو�شطة  تقييم  وبدرجة 
“التنظيم الاإلكتروني”،  بالمرتبة الاأولى، بمتو�شط ح�شابي )3.23(، 
بمتو�شط  الاإلكتروني”،  “التنفيذ  مجال  الاأخيرة  المرتبة  في  وجاء 
مديري  توظيف  لدرجة  الح�شابي  المتو�شط  وبلغ   ،)2.34( ح�شابي 
 ،)2.91( الاإدارية  الاأعمال  الاإلكترونية ك  كل في  المدار�س للاإدارة 

وبدرجة تقييم متو�شطة.
ثانياً:♦النتائج♦المتعلقة♦بال�صوؤال♦الثاني: هل توجد فروق ذات 
دلالة اإح�شائية عند م�شتوى الدلالة )α = .05( في وجهة نظر مديري 
المدار�س الحكومية والخا�شة حول درجة توظيف الاإدارة الاإلكترونية 

في الاأعمال الاإدارية تبعاً لمتغير المدر�شة حكومية، خا�شة؟
 Independent( للاإجابة عن هذا ال�شوؤال، تم ا�شتخدام اختبار
للاإدارة  المدار�س  مديري  توظيف  مجالات  على   )Samples T-Test

الاإلكترونية في الاأعمال الاإدارية، والاأداة ككل، بتعاً لمتغير المدر�شة 
)حكومية، خا�شة(، كما هو مبين في الجدول )2(.

جدول )2(
اختبار )Independent Samples T-Test( لدرجة توظيف مديري المدارس للإدارة 

الإلكترونية في الأعمال الإدارية تبعاً لمتغير المدرسة حكومية خاصة

المتو�صط♦العددالمدر�صةالمجال♦
الح�صابي

الانحراف♦
درجات♦Tالمعياري

الحرية
الدلالة♦
الاإح�صائية

التخطيط 
الاإلكتروني

403.82.77حكومية 
-0.17

101
.87

633.84.74101خا�شة

التنظيم 
الاإلكتروني

403.83.77حكومية 
-0.11

101
.91

633.84.72101خا�شة

التنفيذ 
الاإلكتروني

403.69.90حكومية 
.11

101
  .91

633.68.81101خا�شة

المتو�صط♦العددالمدر�صةالمجال♦
الح�صابي

الانحراف♦
درجات♦Tالمعياري

الحرية
الدلالة♦
الاإح�صائية

التدريب الاإلكتروني

حكومية 
403.72.97

.39
101

.70

633.68.82101خا�شة

التحفيز 
الاإلكتروني

403.82.81حكومية 
1.80

101
.07

633.60.82101خا�شة

المتابعة 
والتقويم 
الاإلكتروني

403.72.90حكومية 
.69

101
.49

633.63.80101خا�شة

توظيف 
الاإدارة 

الاإلكترونية 
ككل

403.77.77حكومية 

.49

101

.62
633.72.67101خا�شة

 )T( اأن جميع قيم )يت�شح من البيانات الواردة في الجدول )2
الاعمال  الاإلكترونية في  للاإدارة  المدار�س  لمجالات توظيف مديري 
حكومية(  )خا�شة،  المدر�شة  لمتغير  تبعاً  ككل،  والاإدارة  الاإدارية، 
كانت غير دالة اإح�شائياً عند م�شتوى الدلالة )α= .05(، وهذا ي�شير 
اإلى عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�شائية بين وجهة نظر  المديرين 

حول درجة توظيف الاإدارة الاإلكترونية في الاأعمال الاإدارية.
الحكومية  المدار�س  مديري  توظيف  معيقات  ما  ثالثاً: 
الاإلكترونية في  للاإدارة  لواء بني عبيد  والخا�شة في مديرية تربية 

الاإعمال الاإدارية من وجهة نظرهم؟
الح�شابية  المتو�شطات  ا�شتخرجت  ال�شوؤال،  هذا  عن  للاإجابة 
والانحرافات المعيارية لا�شتجابات  المديرين على مجالات معيقات 
توظيف الاإدارة الاإلكترونية في الاأعمال الاإدارية، والاأداة ككل، كما 

هو مبين في الجدول )3(.
جدول )3(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمعيقات توظيف مديري المدارس للإدارة 
الإلكترونية في الأعمال الإدارية من وجهة نظرهم

المتو�صط♦المجالالرقم
الح�صابي

الانحراف♦
درجة♦الرتبةالمعياري

التقييم

مرتفعة3.80.691المعيقات الاإدارية1

مرتفعة3.74.652المعيقات الب�شرية3

منخف�شة2.231.533المعيقات المالية4

منخف�شة2.21.804المعيقات التقنية2
معيقات توظيف الاإدارة الاإلكترونية 

متو�شطة2.93.52في الاأعمال الاإدارية ككل

المتو�شطات  اأن   )3( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�شح 
الاإدارة  توظيف  معيقات  على  المدراء  لا�شتجابات  الح�شابية 
 ،)3.80  -  2.21( بين  تراوحت  الاإدارية،  الاأعمال  في  الاإلكترونية 
ح�شابي  بمتو�شط  الاإدارية”،  “المعيقات  لمجال  اأعلاها  وكان 
مجال  الاأخيرة  المرتبة  في  وجاء  مرتفعة،  تقييم  وبدرجة   ،)3.80(
منخف�شة،  تقييم  وبدرجة   ،)2.21( بمتو�شط  التقنية”،  “المعيقات 
ككل  الاإلكترونية  الاإدارة  توظيف  الح�شابي لمعيقات  المتو�شط  وبلغ 
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درجة توظيف مديري المدارس للإدارة الإلكترونية في الأعمال الإدارية ومعيقات توظيفها
أ. تيسير محمد علي الصقر من وجهة نظرهم في المدارس الحكومية والخاصة في مديرية تربية لواء بني عبيد

)2.93(، وبدرجة تقييم متو�شطة.مناق�شة النتائج والتو�شيات 
درجة  »ما  الاأول:  بال�صوؤال♦ المتعلقة♦ النتائج♦ مناق�صة♦ اأولاً:♦
تربية  مديرية  في  والخا�شة  الحكومية  المدار�س  مديري  توظيف 
الاإدارية من وجهة  الاأعمال  الاإلكترونية في  للاإدارة  بني عبيد  لواء 

نظرهم؟«
للاإدارة  المدار�س  مديري  توظيف  درجة  اأن  النتائج  اأظهرت 
بدرجة  نظرهم، جاءت  من وجهة  الاإدارية  الاأعمال  الاإلكترونية في 
تقييم متو�شطة لجميع المجالات، والاأداة ككل، وجاء مجال »التنظيم 
»التنفيذ  مجال  جاء  حين  في  الاأولى،  المرتبة  في  الاإلكتروني«، 

الاإلكتروني« في المرتبة الاأخيرة.
ويمكن تف�شير هذه النتيجة ا�شتناداً اإلى واقع ا�شتخدام الاإدارة 
المدار�س  اأم  الحكومية،  المدار�س  في  �شواءً  وحداثتها،   الاإلكترونية 
بالاإ�شافة  الاإدارة،  هذه  لتطبيق  مقومات  من  يتوافر  وما  الخا�شة، 
اإلى عدم توافر الدافعية نحو ا�شتخدام الاإدارة الاإلكترونية في الاأعمال 
لدى  الاإلكترونية  المهارات  امتلاك  عدم  ظل  في  وخا�شةً  الاإدارية، 
معظم مديري المدار�س، وبالتالي فاإن ا�شتخدام الاإدارة الاإلكترونية، 
ب�شكل عام في مختلف الموؤ�ش�شات والاإدارات التعليمية، في ظل هذه 
اإلى الم�شتوى غير الماأمول، ولكن قد ينطلق   الحداثة يكون قد و�شل 
تطبيق  من  اإليه  و�شلوا  ما  باأن  نظرهم  وجهة  في  المدار�س  مديرو 
للاإدارة الاإلكترونية في العمل الاإداري، قد و�شل اإلى مرحلة متقدمة 
ومتطورة مقارنة مع الفترة الزمنية التي تم فيها ا�شتحداث الاإدارة 

الاإلكترونية.
معيقات  وجود  �شوء  في  النتيجة  هذه  عزو  ويمكن  كما 
من  معينة  جوانب  في  وتوظيفها  الاإلكترونية  الاإدارة  لا�شتخدام 
والبنية  والاأجهزة،  الاأدوات  توافر  فاإن  وبالتالي  الاإدارية،  الاأعمال 
الاأعمال  الاإلكترونية في  الاإدارة  ا�شتخدام  تطوير  ي�شهم في  التحتية 
الواقع  ظل  في  الطموح  تلبي  اأن  يمكن  والتي  المدر�شية،  الاإدارية 
تم  وبما  بالواقع،  الطموح  وبمقارنة  المقومات،  هذه  من  المتوافر 
ما  اأن  من  تنطلق  المدرا�س  مديري  نظر  وجهة  فاإن  اإليه،  التو�شل 
لا  قد  باأنه  الاإلكترونية،  الاإدارة  تطبيق  مجال  في  اإليه  التو�شل  تم 
يتما�شى مع التطور التكنولوجي، والاإداري مقارنة بحداثة ا�شتخدام 

الاإدارة الاإلكترونية، وما يتوفر من مقومات لنجاحها.
في  جاء  الذي  الاإلكتروني،  التنظيم  بمجال  يتعلق  وفيما 
المرتبة الاأولى، فيمكن تف�شير هذه النتيجة انطلاقاً من دور التنظيم 
الاإلكتروني في ت�شهيل العملية الاإدارية في المدر�شة، وذلك من خلال 
توزيع الاأعمال على الكوادر التدري�شية، وربط مرافق المدر�شة ب�شبكة 
حا�شوب داخلية، بالاإ�شافة اإلى توفير خدمات النقل الاإلكتروني بين 
فاإن  وبالتالي،  باأجهزة الحا�شوب،  المدار�س، وتوفير قاعات مزودة 
بي�شر  مهامهم  اأداء  من  المدار�س  مديري  تمكن  الجوانب  هذه  معظم 
و�شهولة، بالاإ�شافة اإلى اأنها لا تتطلب المزيد من الجهد والوقت، الاأمر 
الذي اأ�شهم في اأن يكون مجال التنظيم الاإلكتروني في المرتبة الاأولى.

اأما مجال التنفيذ الاإلكتروني، والذي جاء في المرتبة الاأخيرة، 
من  مجال  اأي  في  التنفيذ  عملية  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  عزو  فيمكن 
المعيقات،  بع�س  يواجه  قد  عام،  ب�شكل  الاإدارية  الاأعمال  مجالات 
وبالتالي فاإن عملية التنفيذ الاإداري الاإلكتروني، قد تواجه معيقات 
اأكثر، وخا�شةً اأنها تتطلب المزيد من المهارات الاإلكترونية، والمزيد 

من الوقت والجهد، بالاإ�شافة اإلى عدم توافر �شُبل عملية التنفيذ، الاأمر 
الذي قد يعيق عملية التنفيذ، وبالتالي فاإن عملية التنفيذ الاإلكتروني 
تتطلب جهداً ووقتاً اإ�شافياً من مديري المدار�س، وقد تواجه بع�س 
المدار�س،  مديرو  اإليه   ينظر  قد  الذي  الاأمر  والمعيقات،  ال�شعوبات 

باأنه لم يتحقق بال�شورة المطلوبة، نظراً لوجود هذه المعيقات.
 ،)Zain, 2004( زين  درا�شة  مع  الدرا�شة  هذه  نتيجة  واتفقت 
التي اأ�شارت نتائجها اإلى اأن ا�شتخدام مديري المدار�س للتكنولوجيا 
نتيجة  اتفقت  كما  متو�شطة،  بدرجة  كان  المدر�شية،  الاإدارة  في 
ودرا�شة   ،)Mathews, 2013( ماثيو�س  درا�شة  مع  الحالية  الدرا�شة 
Afshari, AbuBak- م�شامح  اأبو  وفوي  ولوان  بكر  واأبو  )أأف�شاري 

وميللز  �شتيورات  ودرا�شة   )er, Luan, Fooi& Abu Samah, 2019

وريمو�س )Stuart, Mills & Remus, 2019(، التي اأ�شارت نتائج كل 
منها اإلى اأن مديري المدار�س ي�شتخدمون الاإدارة الاإلكترونية، بدرجة 

متو�شطة.
ال�شراري  درا�شة  مع  الحالية  الدرا�شة  نتيجة  اتفقت  كما 
ي�شتخدمون  المدار�س  مديري  اأن  نتائجها  اأظهرت  التي   ،)2012(
اأن مجال  الاإلكترونية، بدرجة متو�شطة، كما بينت نتائجها  الاإدارة 

التنفيذ الاإلكتروني، جاء في المرتبة الاأخيرة.
 ،)White, 2010( وايت  درا�شة  مع  الدرا�شة  نتيجة  واختلفت 
الاإدارة  ي�شتخدمون  المدار�س  مديري  اأن  اإلى  نتائجها  اأ�شارت  التي 
الاإلكترونية، بدرجة مرتفعة، واختلفت نتيجة الدرا�شة الحالية كذلك 
اأن   اإلى  اأ�شارت نتائجها  مع درا�شة كو�شكال )Koskal, 2019(، التي 
مديري المدار�س يمار�شون الاإدارة الاإلكترونية في الاأعمال الاإدارية، 

بدرجة مرتفعة.
ثانياً:♦مناق�صة♦النتائج♦المتعلقة♦بال�صوؤال♦الثاني:« هل توجد 
فروق ذات دلالة اإح�شائية عند م�شتوى الدلالة )α= .05( في وجهة 
توظيف  درجة  حول  والخا�شة  الحكومية  المدار�س  مديري  نظر 
المدر�شة  لمتغير  تبعاً  الاإدارية  الاأعمال  في  الاإلكترونية  المهارات 

حكومية، وخا�شة؟
مديري  توظيف  لمجالات   )T( قيم  جميع  اأن  النتائج  اأظهرت 
تبعاً  ككل  والاأداة  الاإداري،  العمل  في  الاإلكترونية  للاإدارة  المدار�س 
وهذا  اإح�شائياً،  دالة  غير  كانت  خا�شة  حكومية،  المدر�شة  لمتغير 
حول  المدار�س  مديري  نظر  وجهة  في  فروق  وجود  عدم  اإلى  ي�شير 

درجة توظيف الاإدارة الاإلكترونية في الاإعمال الاإدارية.
التي  المدر�شية،  البيئة  �شوء  في  النتيجة  هذه  تف�شير  ويمكن 
واحدة،  مدر�شية  بيئة  هي  والتي  المدار�س،  مديرو  فيها   يتواجد 
ما  فاإن  وبالتالي  المدار�س،  جميع  لدى  مت�شابهة  تكون  اأن  وتكاد 
اأن  يكاد  الاإلكترونية  للاإدارة  ا�شتخدام  من  المدار�س  مديرو  يوؤديه  
يكون مت�شابهاً، واأن ما يتم تطبيقه من جوانب الاإدارة  اإلكترونية في 
الاأعمال الاإدارية، وا�شح لدى الجميع، الاأمر الذي اأ�شهم في عدم وجود 
فروق في وجهات النظر، حول درجة توظيف الاإدارة الاإلكترونية في 

الاأعمال الاإدارية.
العملية  اإلى مخرجات  ا�شتناداً  النتيجة  هذه  عزو  كما ويمكن 
الاإدارية الاإلكترونية، والتي تظهر لدى مديري المدار�س، مما اأ�شهم في 
الاإلكترونية  الاإدارة  اإيجاد وجهة نظر متقاربة حول درجة توظيف 
في الاأعمال الاإدارية، وما يعزز من تف�شير هذه النتيجة ما تم الاإ�شارة 



106

)36( - آب 2021م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

اإليه في درجة توظيف الاإدارة الاإلكترونية في الاأعمال الاإدارية من 
وجهة نظر مديري المدار�س.

اإيجابية،  اأن هناك توجهات  الباحث �شمن هذا الاإطار  ويرى 
في  الاإلكترونية  الاإدارة  توظيف  نحو  المدار�س  مديري  لدى  ور�شى 
الاأعمال الاإدارية، في ظل مقومات توظيف الاإدارة الاإلكترونية، وهذا 
الاأعمال  في  الاإلكترونية  الاإدارة  توظيف  حول  اإيجابياً  موؤ�شراً  يُعد 

الاإدارية ب�شكل عام.
ثالثاً:♦مناق�صة♦النتائج♦المتعلقة♦بال�صوؤال♦الثالث: »ما معيقات 
توظيف مديري المدار�س الحكومية والخا�شة للاإدارة الاإلكترونية في 

العمل الاإداري من وجهة نظرهم؟«.
اأن معيقات توظيف مديري المدار�س للاإدارة  النتائج  اأظهرت 
بدرجة  جاءت  نظرهم،  وجهة  من  الاإداري  العمل  في  الاإلكترونية 
الاإدارية«،  الاأداء ككل، وجاء مجال« المعيقات  تقييم متو�شطة على 
في المرتبة الاأولى، وبدرجة تقييم مرتفعة، وجاء في المرتبة الاأخيرة 

مجال »المعيقات التقنية«، وبدرجة تقييم منخف�شة.
ويمكن تف�شير هذه النتيجة ا�شتناداً اإلى مدى توافر الت�شهيلات 
والمقومات التي من �شاأنها اأن ت�شهم في تطبيق الاإدارة الاإلكترونية، 
وبالتالي فاإن هناك العديد من المعيقات التي قد تحول دون توظيف 
الاإدارة الاإلكترونية في الاأعمال الاإدارية، والتي في مقدمتها المعيقات 
لمديري  الموكلة  المهام  تزايد  اإلى  عزوها  يمكن  والتي  الاإدارية، 
المعلمين،  توجيه  ومهام  الفنية،  المهام  مقدمتها  وفي  المدار�س، 
والاإ�شراف انطلاقاً من كون مدير المدر�شة م�شرفاً مقيماً، وبالتالي 
فاإن تزايد هذه المهام قد يحول دون تطبيق الاإدارة الاإلكترونية في 
الاإداري ب�شكل  العمل  الاإداري المدر�شي ب�شكل خا�س، وكذلك  العمل 

عام، وبالم�شتوى الماأمول.
وبالنظر اإلى مجال المعيقات التقنية، والذي جاء في المرتبة 
الاأخيرة، فيمكن تف�شير هذا الجانب، باأن توافر التقنيات الاإلكترونية 
لا يعني باأنه لي�س هناك معيقات، وبالتالي فاإنه قد تتوافر التقنيات، 
التقنيات  ا�شتخدام هذه  ولكن قد لا يكون هناك قدرة ومهارة على 
الوقت  اأو قد لا يكون هناك  الاإداري المدر�شي،  العمل  وتوظيفها في 
الكافي للا�شتخدام، اأو الدافع الحقيقي نحو توظيف هذه التقنيات في 

الاأعمال الاإدارية المدر�شية.
 White,( وايت  درا�شة  مع  الدرا�شة  هذه  نتيجة  واتفقت 
التي تحد  اإلى وجود بع�س المعيقات  اأ�شارت نتائجها  التي   ،)2010

الدعم  وتوفير  المديرين،  كتدريب   الاإلكترونية،  الاإدارة  توظيف  من 
Fel- )لملمنا�شب، كما اتفقت نتيجة الدرا�شة الحالية مع درا�شة فيلتون 
ton,2014(، التي بينت نتائجها وجود معيقات تحول دون ا�شتخدام 

الاإدارة الاإلكترونية في الاإعمال الاإدارية، ك�شعف امتلاك المهارات، 
بالاإ�شافة اإلى المعيقات الاإدارية، وكثرة متطلباتها.

التوصيات
ا�صتناداً♦اإلى♦ما♦تو�صلت♦اإليه♦الدرا�صة♦من♦نتائج♦يمكن♦للباحث♦

اأن♦يو�صي♦بما♦يلي:
العمل على تفعيل ا�شتخدام الاإدارة الاإلكترونية في التحفيز ♦�

والمتابعة والتقويم في العمل الاإداري من قبل مديري المدار�س.
و�شع الحلول للمعيقات التي قد تحد من ا�شتخدام الاإدارة ♦�

الاإلكترونية في العمل الاإداري، وخا�شةً المعيقات الاإدارية، ا�شتناداً 
اإلى ما اأ�شارت اإليه نتائج الدرا�شة.

توظيف ♦� مجال  في  التدريبية  والبرامج  الدورات  توفير 
تطوير  بهدف  والمعلمين  المدار�س  لمديري  الاإلكترونية  الاإدارة 

قدراتهم في ا�شتخدام الاإدارة الاإلكترونية.
ا�شتخدام ♦� معيقات  حول  الدرا�شات  من  المزيد  اإجراء 

الاإداري، وو�شع الحلول والمقترحات  العمل  الاإلكترونية في  الاإدارة 
لتجاوزها، وبيان معيقات نجاح الاإدارة الاإلكترونية.
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الملخص:
التعليم  مرحلة  معلمي  دور  اإلى  التعرف  الدرا�شة  هذه  هدفت 
الاأ�شا�شي ومعلماتها للحد من ظاهرة التنمر، وتكونت عينة الدرا�شة 
الع�شوائية  بالطريقة  العينة  واخُتيرت  ومعلمة،   معلماً  من)666( 
طورت  الدرا�شة   اأهداف  ولتحقيق  الدرا�شة.  مجتمع  من  الطبقية 
)42( فقرة، موزعة على  ثلاثة مجالات،   للدرا�شة المكونة من  اأداة 
التربية.  ومديرية  العلمي،  والموؤهل  المعلم،  جن�س  متغير  وا�شتخدم 
الاأ�شا�شي  التعليم  مرحلة  معلمي  دور  اأن  الدرا�شة  نتائج  واأظهرت 
وكذلك  متو�شطة،  بدرجة  كانت  التنمر  ظاهرة  من  للحد  ومعلماتها 
التنمر  ظاهرة  من  للحد  المعلمين  لدور  اإح�شائيا  دالة  فروق  وجود 
ل�شالح  وكانت  والموؤهل،  الاإناث،  ل�شالح  الجن�س  لمتغير  تعود 
اأو�شت  جر�س،  مديرية  ل�شالح  وكانت  والمديرية  العليا،  الدرا�شات 
للتعامل مع  اإخ�شاع المعلمين والمعلمات لبرامج تدريبية  الدرا�شة: 
المدر�شي  الان�شباط  قانون  لتفعيل  المدر�شة،   داخل  التنمر  ظاهرة 

بطريقة م�شتمرة وتو�شيح اآلية التعامل مع ظاهرة التنمر.
التنمر  الاأ�شا�شية،  المرحلة  المعلمون،  المفتاحية:   الكلمات♦

المدر�شي.
 

Abstract

This study aimed to identify the role of primary 
education teachers in reducing the phenomenon of 
bullying. The sample of the study consisted of 666 
teachers, which was selected by the stratified random 
method. In order to achieve the study objectives, an 
instrument was developed consisting of 42 items, 
distributed into three fields, the teacher gender 
variable, academic qualification, and the Directorate 
of Education. The results showed that the role of 
primary education teachers to reduce the phenomenon 
of bullying was of a moderate degree, and the 
existence of significant differences in the role of the 
teacher to reduce the phenomenon of bullying due to 
the gender variable in favor of females. However, the 
qualification was in favor of higher studies, and the 
directorate was in favor of the Jarash directorate. The 
study recommended the following: Subject primary 
education teachers to training programs to deal 
with the phenomenon of bullying within the school, 
activating and updating the school discipline law in 
an ongoing manner, and clarifying the mechanism for 
dealing with bullying. 

Keywords: Teachers, primary education, school 
bullying.

المقدمة:
ال�شلوك  وهذا  ومُكت�شَب،  مُتعَلم  �شُلوك  هو  الاإن�شان  �شلوك  اإنّ 
بِقدر  ال�شُلوك الُمنحرف  اأنماط  الفرد  اأو منحرفاً، فيَتعلم  يكون �شوياً 
للتَعلُم،  عديدة  اإمكاناتْم  ولديّه  الطفل  ويولد  ال�شَوي.  لل�شُلوك  تعلمه 
ويعمق الُمجتمع بموؤ�ش�شاته التربويّة المختلفة اأنماط ال�شُلوك ال�شَويّ 
الو�شيلة  فهي  الاجتماعية،  التن�شئة  عملية  خلال  من  ال�شَويّ،  وغير 
الاأولى التي يلجاأ اإليها الُمجتمع لِزرع اأنماط الثقافة في تربيّة الفرد 
تمهيداً لِت�شكيل �شخ�شيته الاجتماعية، وعملية التربية عمليّة طويلة 
الطبيعيّة  الحياة  بانتهاء  اإلا  تنتهي  ولا  الطفولة  مرحلة  منذُ  تبداأ 
تطلبات  لِمُ وفقاً  الفرد  �شلوك  ان�شباط  تحقيق  اإلى  وتهدف  للفرد، 

الحياة الاجتماعيّة.
وذو  الخا�س  لها دورها  التن�شئة  موؤ�ش�شات  موؤ�ش�شة من  وكل 
اأهمية في عملية التن�شئة الاجتماعية ال�شحيحة لجميع الاإفراد،  ومن 
هذه الموؤ�ش�شات المدر�شة التي اأن�شاأها المجتمع حتى تكون قيمة على 
تكملة م�شيرة الاأ�شرة وغر�س القيم والعادات وتقاليد المجتمع ال�شليم 
الدين  تعاليم  من  والمنبثق  علية  ويحافظ  المجتمع  ير�شاه  الذي 

الاإ�شلامي )حمادنة،2014(. 
ينتمي  الذي  الثاني  المكان  المختلفة  المدر�شة بمراحلها  وتعد 
الاأول  المكون  ت�شبح  معينة  مرحلة  في  بل  الاأ�شرة،  بعد  الطالب  له 
يبني  الذي  المكان  المدر�شة  من  يجعل  مما  الطالب،  ل�شخ�شية 
المدر�شة،  داخل  الاأمن  عن�شر  توفر  اإذا  وثقافته،  وميوله  اتجاهاته 
و�شعور الطالب بالانتماء لمدر�شته، وعلى النقي�س من ذلك اإذا �شعر 
ال�شعور في  الاأمان داخل المدر�شة، �شوف ينعك�س هذا  الطالب بعدم 

�شلوكه و�شخ�شيته )زروال ويو�شفي،2019(.
ويقوم المعلم  بدور هام في حياة الطالب،  ويوؤدي دوراً في  
اإن المعلم هو القدوة بعد الاأب والاأم،  تكوين �شخ�شيته، على اعتبار 
الاأ�شا�شي،   التعليم  مرحلة  في  وبالاأخ�س  الطلاب  على  تاأثير  وله 
الطلاب،  عليها  يُن�شّاأ  التي   والاأخلاق  القيم  يزرع   من  هو  فالمعلم 
فدور المعلم كبير، فهو له  اأثر في ال�شلوك والفكر والعقل والاأخلاق، 
اأن�شاء جيل  فالمعلم هو الاأ�شا�س للتربية ال�شالحة التي ت�شاعد على 
المجتمع  في  وفعال  كبير  دور  وللمعلم  العطاء،  على  قادر  قوي 
طلابه  تواجه  م�شكلة   اأي  من  الحد  عاتقه  على  يقع  ولهذا  والبيئة، 

)بني ن�شر واأبو نعير،2018(.
الاأهمية  ذات  المراحل  من  الاأ�شا�شي  التعليم  مرحلة  وتعد 
به  و  الطالب،  �شخ�شية  فيها  تت�شكل  المرحلة  هذه  كون  الكبيرة، 
ن�شتطيع اأن ن�شيطر على ال�شلوك الغير �شوي، فاإذا اأح�شنا ا�شتغلال هذه 
المرحلة كانت النتائج ايجابية حيث ينتج جيل ذو �شخ�شية متزنة، 
الاأ�شرة  عاتق  على  يقع  وهذا  وال�شواب،  الخطاأ  بين  يميز  ومبدع 
والمدر�شة، والعك�س �شحيح في حال عدم القدرة على الاهتمام بتلك 
المرحلة �شوف يخرج جيل لا يعرف الحق من الباطل، وجيل يعتمد 

على القوه من اأجل تح�شيل ما يريد)بني ن�شر واأبو نعير،2018(.
�شواء  المدر�شة  داخل  الم�شكلات  من  كثيراً  الطلاب  ويواجه 
اأو م�شكلات درا�شية ومن  الاأخر  اأكانت م�شكلات تتعلق بالتقبل من 
م�شمى  عليها  واأطلق  ال�شاعة   حديث  اأ�شبحت  التي  الم�شكلات  هذه 
جديد، وهي م�شكلة التنمر، التنمر من الظواهر العدائية المنت�شرة غير 
المرغوب بها،  تنطوي على ممار�شة العنف وال�شلوك العدواني من قبل 
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فرد اأو مجموعة اأفراد نحو اأفراد اآخرين)ال�شوفي والمالكي، 2012(.
ولكن  عام،  ب�شكل  المجتمع   في  الظاهرة  هذه   وتنت�شر     
اأكثر انت�شار بين طلّاب المدار�س، وخا�شة في المراحل الدنيا  تكون 
اأكثر  تحدث  قد  اأنها  بمعنى  تتكرر،  الظاهرة  هذه  واأن  والمتو�شطة، 
بين  القوى  ميزان  في  اختلال  وجود  عن  تعبر  اأنها  كما  مرة،  من 
الاأ�شخا�س، حيث اإن معظم الاأفراد الذين يمار�شون التنمر ي�شتخدمون 
اأهدافهم  اإلى  للو�شول  النف�شي،  الاإيذاء  اأو  اللفظية  اأو  البدنيّة  القوة  
المتنمرين  الاأفراد   من  الفرد  كان  �شواء  الحالات  كل  وغايتهم وفي 
اأو  اأو الذين يتعر�شون للتنمر، فاإنه معر�س لم�شاكل داخل المدر�شة 

خارجها )محاميد وجروان،2017(.
على  بالاهتمام  حظيت  التي  الم�شكلات  من  التنمر  ويعد 
م�شتوى العالم، كونها منت�شرة في جميع مجالات الحياة، ولها اآثار 
�شلبية على حياة النا�س في كل المجتمعات. وتو�شل علماء النف�س اإن  
هذا ال�شلوك قد يتحول اإلى نوع من الانحراف ال�شلوكي، الذي يجعل 
ال�شخ�س يتمرد على القوانين والعادات والتقاليد، ويجعل الاأ�شخا�س 
المتنمرين  يمار�شون اأفعالا منافية للقوانين الاجتماعية والاأخلاقية 

)عبد العزيز،2017(.
مدار�شنا،  في  وخطيرة  منت�شرة  م�شكلة  اليوم  التنمر  واأ�شبح 
المياه،  ودورات  المدر�شية،  وال�شاحات  ال�شفية،  الغرفة  تعتبر  حيث 
وممرات المدر�شة، مناطق ينت�شر بها التنمر،  وخا�شة ب�شبب اكتظاظ 
الغرف ال�شفية، وعدم وجود رقابة كافية من المدر�شة، وتعد مرحلة 
التعليم الاأ�شا�شي من اأكثر المراحل العمرية  التي ينت�شر فيها ظاهرة 

التنمر)ال�شليهم،2017(.
التنمر  م�شكلة  تطور  تثبت  التي  الدرا�شات  من  الكثير  ويوجد 
للطفولة  المتحدة  الاأمم  منظمة  به  قامت  ما  ومنها  مدار�شنا،  في 
في  الاأطفال  �شد  العنف  عن  اإح�شائية  درا�شة  باإجراء  )اليون�شف( 
اأكثر من )190( دولة ، ومن �شمنها المملكة الاأردنية الها�شمية، وقد 
ذكرت الدرا�شة اإن اأ�شباب التنمر في العالم يعود اإلى عوامل اجتماعية 
ودينية واأ�شرية وعرقية، حيث قدمت هذه الدرا�شة اأدلة من مختلف 
المهن والتخ�ش�شات  في كافة اأرجاء العالم، باأن الاأطفال يتعر�شون 
اإلكتروني،  و  وجن�شي  ونف�شي  بدني   : منها  التنمر  من  اأ�شكال  لعدة  
ويكون في المنزل والمدر�شة والمجتمع وو�شائل التوا�شل الاجتماعي، 
واأظهرت الدرا�شة اأن )90%( من الاأطفال في العالم يتعر�شون ل�شكل 
هم  )6-12(�شنوات  من  الاأطفال  واأن  التنمر،  اأ�شكال  من  اأكثر  اأو 
)88%( من  )93%( بينما يتعر�س  للتنمر بن�شبة  للتعر�س  الاأكثر 
الاأطفال من �شن )12-15( �شنة للتنمر. وبينت الدرا�شة اأن )%67(  
من اأطفال الاأردن يتعر�شون للتنمر الج�شدي في المدار�س، و)%21( 
منهم يتعر�شون للعنف الج�شدي ال�شديد،  بينما يتعر�س اأكثر من ذلك 

للتنمر النف�شي من قبل زملائهم اأو المدر�شين )حمادنة،2014(.
الم�شئولين  و  والمعلمين  والاأمهات  الاآباء  ي�شعر  لا  ولكن ربما 
اأبنائهم  على   تقع  التي  الم�شكلة  بخطورة  المدار�س  في  التربويين 
وت�شير  طويلة،  فترة  بعد  اإلا  للتنمر،   �شحية  اأو  كمتنمر  طلابهم  اأو 
الدرا�شات اإنه لا تقت�شر تلك الظاهرة على مدار�س الذكور فقط رغم 
�شيوعها الن�شبي فيهم،  اإلا اأنها موجودة اأي�شا في مدار�س البنات ولكن 

بحدة ودرجة  اأقل و�شورة تنا�شب �شخ�شياتهن )�شفنين،2019(.
تعر�س  باأنه  المدر�شي  التنمر   )2013( القحطاني  وقد عرفت 

اأكثر،  اأو  الطلاب  اأحد  قبل  من  ومتكرر،  عدائي  وب�شكل  الطلاب  اأحد 
بق�شد الاإ�شاءة، وغالباً ما يتم عزل ال�شحية من قبل المتنمرين في 

اأماكن تبعد عن الكادر الاإداري والمعلمين.
وعرف بهن�شاوي وح�شن )2015( التنمر المدر�شي باأنه اإ�شاءة 
في ا�شتخدام القوة من قبل طالب اأو اأكثر �شد زميلهم داخل المدر�شة، 

وب�شكل متكرر، وب�شور متعددة منها اللفظي والج�شدي والنف�شي. 
لدية  يكون  اأن  المعلم  على  ويجب  المدر�شي:  التنمر  معايير 
التي  المعايير  اأهم  ومن  غيرة،  عن  التنمر  �شلوك  تميز  على  القدرة 
على  متفوق  المتنمر  يكون  اأن  هو  المدر�شي،  التنمر  �شلوك  ت�شخ�س 
ال�شحية في القوة، اأي عدم توان القوة، وكذلك يجب اأن يتميز ال�شلوك 
ال�شحية)  بالعدوانية على  المتنمر  �شلوك  يت�شم  اأن  بالتكرار، وكذلك 

القحطاني، 2013(.
للتنمر♦�صور♦واأ�صكال♦متعددة♦منها♦التنمر البدني: اأو الج�شدي  
الاإق�شاء  اأو  ال�شفع  الج�شدي،  الاحتكاك  ال�شرب،  الركل،  وي�شمل 
اأو �شرقة م�شروف  الاإكراه على فعل �شيء،  اأو  الاأن�شطة  المتعمد من 
المدر�شة، وتدمير الممتلكات كالملاب�س، والكتب )بهن�شاوي وح�شن، 

2015؛ �شعنين،2019 ؛ محمود،2016(.
التنمر  اأ�شكال  اأكثر  من  اللفظي  التنمر  يعتبر  اللفظي:  والتنمر 
انت�شاراً لدى طلاب المدار�س، �شواء اأكان اإناثا اأم ذكوراً،  وفي مختلف 
التهديد،  ال�شتيمة،  اللفظي على  التنمر  وي�شمل  التعليمية،  المراحل 
من  والتقليل  ال�شخرية،  المتكرر،  الثقيل  المزاح  بالاألقاب،  التنابز 
�شاأن الاآخرين )بهن�شاوي وح�شن، 2015؛ �شعنين،2019 ؛ ال�شوفي 

والمالكي،2012.(
�شمعة  اإلى  الاإ�شاءة  خلال  من  ين�شىء  الاجتماعي:  والتنمر 
والاإحراج،  ل�شانه،  على  والكذب  الاإ�شاعات،  ن�شر  طريق  عن  الطالب 
وح�شن،  )بهن�شاوي  معه  الاختلاط  عدم  على  الاآخرين  وت�شجيع 

2015؛ �شعنين،2019؛ ال�شوفي والمالكي،2012(.
وي�شمل  والتهديد،  الم�شايقة  �شورة  ومن  النف�شي:  والتنمر 
الاإخافة والترهيب ب�شتى الو�شائل، وتكمن خطورته بو�شع ال�شحية 
اأهلة  يخبر  اأو  المتنمر  يمنع  اأن  ي�شتطيع  فلا  النف�شي،  ال�شغط  تحت 

بذلك )بهن�شاوي وح�شن، 2015؛ �شعنين،2019؛ ال�شايع،2018(.
يتم  بحيث  الحديثة  الاأنواع  من  وهو  الاإلكتروني:  والتنمر 
الاجتماعي  التوا�شل  و�شائل  طريق  عن  ال�شحية  بالطالب  الت�شهير 

)ال�شوفي والمالكي،2012(.
من  المدر�شي  التنمر    )2015( وح�شن  بهن�شاوي  ق�شم   وقد 
حيث عدد الطلاب الم�شاركين فيه اإلى: التنمر المدر�شي الفردي: حيث 
يعتدي طالب واحد على �شحية اأو اأكثر، ويعتبر هذا النوع من اأكثر 

الاأنواع انت�شارًا في المدار�س الاأ�شا�شية.
بالاعتداء مجموعة  ي�شترك  الجماعي: حيث  المدر�شي  والتنمر 

من الطلاب التي تربطهم علاقة على �شحية واحدة اأو اأكثر.
للتنمر،  محددة  اأ�شباب  عن  التوافق  في  الباحثون  اختلف 
فمنهم من اتجه اإلى عوامل نف�شية، واآخرون ربطها بعوامل اجتماعية 

واأ�شرية، فقد ذكر غولي والعكيلي )2018( مجموعة من اأ�شباب 
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حدوث التنمر المدر�شي: العنف الاأ�شري: من اأحد الاأ�شباب التي 
البيت من  ي�شاهده في  الطالب مما يجعل ما  تنعك�س على �شخ�شية 

عنف يطبقه في المدر�شة.
انت�شار  الطالب  ي�شاهد  عندما  بالمدر�شة:  خا�شة  واأ�شباب 
التنمر على اختلاف اأ�شكاله في المدر�شة، مما يجعله يقلد هذا ال�شلوك.
واأ�شباب تكنولوجية: وذلك بتقليد الطالب الاألعاب الاإلكترونية، 

حيث يعتبر المدر�شة امتداداً لهذه الاألعاب. 
ب�شكل  ترجع  التنمر  ظاهرة  اإن   )2015( القحطاني  واأ�شارت 
قيام  �شعف  ب�شبب  اأو  لاأبناهم،  الاآباء  تن�شئة  في  خلل  اإلى  كبير 
اأ�شباب  ويوجد  الطلاب،  على  والرقابي  الاإر�شادي  بدورها  المدر�شة 
الاألعاب  تاأثير  مثل  تكنولوجية  اأو  للع�شيرة،  الن�شرة  مثل  مجتمعية 
ت�شجع  التي  الاجتماعي  التوا�شل  و�شائل  اأو  التلفاز  اأو  الالكترونية، 

على العنف والتنمر.
اآثار♦ من♦ مبا�صر♦ وغير♦ مبا�صر♦ ب�صكل♦ الطالب♦ يتاأثر♦ اأن♦ يمكن♦
نذكر♦ الاآثار♦ من♦ بمجموعة♦ المحجان♦ )2021(♦ اأ�صارت♦ وقد♦ التنمر،♦

منها:
كرة الطالب للمدر�شة، وعدم رغبة بالذهاب اإليها.
تدني التح�شيل الدرا�شي، وعدم رغبة بتلقي العلم.

�شعور الطالب بالخجل لما ح�شل معه اأمام زملائه.
�شعور  لدية  ويولد  بالنف�س،  الثقة  بعدم  الطالب  اإح�شا�س 

الانتقام.
بناء  في  �شعوبة  ويجد  �شطحية،  تكون  الاآخرين  مع  علاقتة 

ال�شداقة.
يوؤدي المعلم دوراً كبيًرا في علاج ظاهرة التنمر؛ اإذا كان واعيًا 
بالم�شكلة واأ�شبابها وطرق التعامل ال�شليم معها، و�شوف نو�شح هذا 

الدور فيما يلي:
دور♦المعلم♦عند♦حدوث♦التنمر:♦اإذا �شمع المعلم اأو �شاهد اأو نُقلت 
اإليه وجود حالة تنمر داخل المدر�شة، يجب عليه التحرك فورًا للف�شل 
بين التلاميذ، والتاأكد من �شلامة الجميع، ومنع تجدد الا�شتباك مرة 
المتنمر من  ومنع  الموقف  �شيطرته على  اإظهار  عليه  اأخرى، ويجب 
الا�شتمرار، وتُطمئن ال�شحية بعدم اقتراب المتنمر منه. يجب اأن ي�شعر 
التي ح�شلت، في نف�س  التنمر  اأن المعلم يملك  حلّاً لم�شكلة  الطلاب 
الوقت يجب على المعلم الحر�س على عدم اإيذاء الطفل الُمعتدِ لفظياً 
المتنمرين؛  تجاه  عدوانية  �شلوكيات  اإظهار  يتجنب  واأن  ج�شدياً،  اأو 
لكن  حازم  يكون  اأن  يجب  لذلك  لطلابه.  �شيئة  قدوة  يكون  لا  حتى 
اأن يظهر ت�شرف غير لائق، لان التنمر �شوف يوثر على و�شع  دون 
الطالب في الم�شتقبل فيمكن اأن ت�شل اإلى حد الت�شرب المدر�شي، لذلك 
يجب على المعلم اأن يكون قادر على معالجة الموقف )مرقة، 2013؛ 

القحطاني، 2015(.
الطالب  يحتاج  التنمر:♦ علية♦ الواقع♦ الطالب♦ مع♦ المعلم♦ دور♦
الذي تعر�س للتنمر اإلى معاملة خا�شة تراعي و�شعة النف�شي، فقد 

ي�شعر لحظة التنمر باأنه تعر�س  للاإهانة وال�شعف.
بالحب  ال�شحية  يُ�شعر  الذي  الواعي  المعلم  دور  يظهر  وهنا 
اأن  لذلك يجب  الجد.  ياأخذ على محمل  �شوف  الاأمر  وباأن  والتقدير،  

ي�شمع المعلم من الطالب الواقع عليه التنمر باهتمام دون اأن يوجه 
ت�شعر  اأن  يجب  وبعدها  له.  الكامل  التفهم  اإظهار  وعليه  اللوم،  له 
في  اأخطاأ  قد  الاآخر  الطالب  اأن  على  والتاأكيد  بالطماأنينة  الطالب 
بدور  يقوم  اأن  المعلم  وعلى  بدورها.  المدر�شة  تقوم  و�شوف  حقه، 
اأ�شباب الم�شكلة وطرق  الطفل لبحث  اإيجابية بعقد جل�شات مع  اأكثر 
يتابع  واأن  واأ�شرته.  والديه  م�شارحة  اإلى  ولدفعه  منها،  التخل�س 
بها  قامت  التي  بالاإجراءات  ليعلِمه  الطالب،  مع  الم�شكلة  المعلم 
المدر�شة تجاه المتنمر وللتاأكيد على اأن �شلوك التنمر غير مرحب به 

)�شطيبي وبوطاف،2014؛ ال�شليهم؛2017؛ مرقة، 2013(.
♦دور♦المعلم♦مع♦الطالب♦المتنمر:♦لا تقل اأهمية الذي يقوم بها 
الطالب  مع  به  يقوم  ما  عن  التنمر،  علية  الواقع  الطالب  مع  المعلم 
ا لظروف مختلفة نف�شية اأو اجتماعي اأو  المتنمر. فالمتنمر �شحية اأي�شً
بيئية. وعلى المعلم اأن يعطي المتنمر الفر�شة الكاملة للحديث و�شرح 
ما ح�شل معه، واأن يتاأكد المعلم من كلام الطالب المتنمر، فاإذا كان 
الطالب مذنب، ي�شرح  المعلم الخطاأ له ويخبره اإن الت�شرف الذي قام 
به ت�شرف غير مقبول، وبعدها يعمل المعلم ب�شحبة المر�شد الطلابي 
جل�شات مع الطالب المتنمر لمناق�شة الاأ�شباب التي دفعته لمثل هذه 
التخلي عن �شلوك  اأجل تحفيزه  الت�شرف، وي�شع خطة علاجيه من 
التنمر، وت�شاعده للو�شول  اإلى الو�شائل ال�شليمة لتحقيق اأهدافه بعيداً 
عن لغة القوة والتنمر، واإر�شاده اإلى الم�شاركة في الاأن�شطة المدر�شية 
والم�شابقات الريا�شية، والانتخابات المدر�شية. ويحتاج المعلم اإلى 
التدخل  واإجراء  الاأ�شرة،   مع  والتوا�شل  التربوي  المر�شد  م�شاعدة 
عن  الطالب  يبعد  واأن  الخاطئة،  التربوية  الاأ�شاليب  لمعالجة  اللازم 
جو الم�شاكل الاأ�شرية )اإبراهيم، واآخرون، 2019؛ المحجان،2021(.

يجب على  التنمر:♦ ظاهرة♦ من♦ للحد♦ الاأ�صا�صية♦ المدر�صة♦ دور♦
المدر�شة اأن تقوم بواجبها اتجاه المعلمين والطلبة للحد من ظاهرة 
التنمر المدر�شي فيها، و�شوف نذكر البع�س من  اأدوار المدر�شة منها:
دور♦المدر�صة♦الاأ�صا�صية♦اتجاه♦الطلاب:♦يجب اأن توفر المدر�شة 
التي  الوظيفة  الطالب  يوؤدي  الراحة والاأمان، حتى  لطلبتها جو من 
والتوا�شل  ال�شراكة  تكون  اأن  وكذلك  المدر�شة،  اإلى  اأجلها  من  جاء 
ب�شكل مبا�شر بين الاأ�شرة والمدر�شة، للتاأكد على اأن الطفل يعي�س في 
جو مدر�شي اآمن، ويجب على المدر�شة تعزيز �شلوك الطلاب الاإيجابية 
المتنمر  مع  جادة  ومناق�شات  حوار  اإجراء  وكذلك  المدر�شة،  داخل 
الاأن�شطة  التنمر في  الاأطفال �شحايا  اإ�شراك  وال�شحية، والعمل على 
)بهن�شاوي  اأقرانهم  مع  الاجتماعية  علاقاتهم  تعزز  التي  الطلابية، 

وح�شن، 2015؛ حمادنة،2014؛ زروال ويو�شفي،2019(.
يجب  والمعلمات:♦ المعلمين♦ اتجاه♦ الاأ�صا�صية♦ المدر�صة♦ دور♦
المعاملة  على  قادراً  المعلم  التي تجعل  الاإمكانية  المدر�شة  توفر  اأن 
ولذلك  التنمر،  باأنواع  معرفة  لدية  يكون  وكذاك  التنمر،  ظاهرة  مع 
التنمر،  لاأنواع  �شاملًا  تدريبياً  برنامًجا    المدر�شة  توفر  اأن  يجب 
وم�شاعدة المعلمين على كيفية التعامل مع �شلوك التنمر في المدر�شة 
حالات  لدرا�شة  المدر�شة  في  ومنتظم  دوري  لقاء  وعمل  ومواجهته، 
المترتبة  والاإجراءات  ومناق�شتها  المدر�شة  في  ح�شلت  التي  التنمر 
على المتنمر وال�شحية،  ويجب اأن تو�شي المدر�شة بتطوير المناهج 
الدرا�شية بحيث تقوم  على زيادة التوا�شل بين الطلاب  مع بع�شهم 
من  الحد  على  ذلك  ينعك�س  مما  والمعلمين،  الطلاب  وبين  البع�س 
ويو�شفي،2019؛  زروال  )حمادنة،2014؛  المدر�شة  داخل  التنمر 
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المحجان،2021(.
بمو�صوع♦ العلاقة♦ ذات♦ الدرا�صات♦ من♦ مجموعة♦ مراجعة♦ تم♦

البحث،♦وفيما♦يلي♦عر�س♦لمجموعة♦منها:
اأ�شباب  التعرف على  اإلى  درا�شة هدفت   )2020( طويهر  اأجرت 
في  الاأطفال  ريا�س  معلمات  نظر  وجهة  من  الاأطفال  لدى  التنمر 
مدينة الريا�س، وكذلك التعرف على اأثر التنمر على ال�شحايا، حيث 
قامت الباحثة با�شتخدام المنهج الو�شفي التحليلي، وقامت بتطبيق 
مدينة  في  الاأطفال  ريا�س  في  معلمة  على)141(  الدرا�شة  اأداة 
الريا�س، واأظهرت النتائج اأن اثر التنمر على ال�شحايا من وجهة نظر 
المعلمات جاءت بدرجة متو�شطة، واأن للمعلمات  دوراً في تخفي�س 

ن�شبة التنمر بين الطالبات.
والعظامات )2019( باإجراء درا�شة هدفت  نظمي♦ قام كل من 
اإلى التعرف على م�شتوى التنمر المدر�شي، وفعالية الذات لدى طلبة 
حيث  الاأردن،  في  الحكومية  المدار�س  في  والعا�شر  التا�شع  ال�شف 
تطبيق  وتم  التحليلي،  الو�شفي  المنهج  با�شتخدام  الباحثة  قامت 
مقيا�س التنمر المدر�شي على)460(  طالباً وطالبة، واأظهرت النتائج 
اأن: م�شتوى التنمر المدر�شي لدى طلبة ال�شف التا�شع والعا�شر كانت 
بدرجة متو�شطة، واإن فاعلية الذات الاأكاديمي احتلت المرتبة الاأولى 

في تغير �شلوك التنمر المدر�شي. 
قامت هناهيت )Hannahet,E&AL, 2018( درا�شة هدفت اإلى 
المدار�س،  في  التنمر  من  الوقاية  برامج  فعالية  مدى  على  التعرف 
حيث  التحليلي،  الو�شفي  المنهج  با�شتخدام  الباحثة  قامت  حيث 
طالب   )2000( على  كاليفونيا  ولاية  في  الدرا�شة  اأداة  تطبيق  تم 
وطالبة، واأظهرت النتائج اأن ا�شتخدام برامج الوقاية من التنمر تقلل 

ن�شبة التنمر في المدار�س بدرجة كبيرة.
الكفاءة  تح�شين  اإلى  هدفت  درا�شة   )2018( حبيب  اأجرت 
المتنمرين  الطلبة  لدى  المدر�شي  التنمر  �شلوك  وخف�س  الاجتماعية 
بالمرحلة الابتدائية، وا�شتخدمت الباحثة المنهج الو�شفي التحليلي، 
واعدت الباحثة برنامجاً قائماً على الاإثراء النف�شي، وقد تم تطبيق 
البرنامج على )256( طالب وطالبة بمدار�س مدينة بنها، وتم تق�شيم 
النتائج  واأظهرت  و�شابطة،  تجريبية  مجموعتين  اإلى  الدرا�شة  عينة 
ال�شابطة  المجموعة  بين  اإح�شائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  اأن: 

والتجريبية ول�شالح المجموعة التجريبية.
مديري  دور  لمعرفة  هدفت  درا�شة   )2017( محمد  اأجرى 
اأ�شهر  التنمر المدر�شي، والتعرف على  الثانوية في مواجهة  المرحلة 
المنهج  الباحث  ا�شتخدم  المدر�شي،  التنمر  لمنع  العالمية  البرامج 
على  الدرا�شة  اأداة  تطبيق  وتم  الدرا�شة،  اأهداف  لتحقيق  الو�شفي 
)473( معلم من معلمين المرحلة الثانوية في المنطقة ال�شرقية في 
المملكة العربية ال�شعودية، واأظهرت النتائج اأن دور مديري المدار�س 

الثانوية كانت بدرجة �شعيفة.
اأجرت عبد♦العزيز )2017( درا�شة هدفت للتعرف على خف�س 
التنمر لدى عينة من تلاميذ المرحلة الابتدائية في غزة، وتم  حدة  
عينة  على  التنمر  مقيا�س  تطبيق  وتم  الو�شفي،  المنهج  ا�شتخدام 
اأن  النتائج  واأظهرت  وطالبة،  طالباً   )80( عددها  البالغ  الدار�شة 
التنمر لدى الطلاب،  ال�شلوك في خف�س حده  فاعلية برنامج تعديل 

واأو�شت الدرا�شة بعمل برامج على المراحل التدري�شية الاأخرى.

التنمر  لمعرفة  هدفت   )2017( ال�صعدي  اأجراها  درا�شة  وفي 
المدر�شي وعلاقته بالتكيف النف�شي والاجتماعي لدى طلبة �شعوبات 
تحليل  واأ�شلوب  التحليلي  الو�شفي  المنهج  ا�شتخدام  وتم  التعلم، 
الدار�شة  عينة  على  وتطبيقها  للدرا�شة  اأداة  تطوير  وتم  المحتوى، 
التعلم في  )150( طالباً وطالبة من ذوي �شعوبات  البالغ عددهم 
التنمر المدر�شي  اإن م�شتوى  الدرا�شة:  �شلطنة عمان، واأظهرت نتائج 
اإح�شائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  وكذلك  متو�شطة،  بدرجة  كانت 
بين الجن�س الطالب ونوع المدر�شة ل�شالح مدار�س الاإناث والمدار�س 

الحكومية.
على  التعرف  اإلى  هدفت  بدرا�شة   )2015( القحطاني  قامت 
مدى وعي معلمات المرحلة الابتدائية في محافظة الريا�س بماهية 
الباحثة   وطورت  وال�شحية،  المتنمر  من  كل  على  واآثاره  التنمر، 
ا�شتبانة  ووزعتها على )764( معلمة، وا�شتخدمت المنهج الو�شفي 
التحليلي، واأظهرت النتائج اأن المعلمات  يمتلكن  وعيا كبيراً بماهية 

التنمر، واأ�شكاله، واآثاره ال�شلبية على المتنمر وال�شحية.
معرفة  اإلى  هدفت  درا�شة   )2015( وح�صن  بهن�صاوي♦ اأجرى 
المرحلة  تلاميذ  لدى  الانجاز  ودافعية  المدر�شي  التنمر  العلاقة بين 
وتم  التحليل،  الو�شفي  المنهج  الباحثان  وا�شتخدم  الاإعدادية، 
وتم  المدر�شي،  التنمر  ومقيا�س  الانجاز،  دافعية  مقيا�س  ا�شتخدام 
توزيع المقيا�س على عينة الدرا�شة المكونة من )243(  طالباً وطالبة 
الاإعدادية في محافظة بني �شويف في م�شر، واأظهرت  من المرحلة 

النتائج اأنه لا يمكن التنبوؤ بالتنمر من خلال دافعية الانجاز.
اأجرى ال�صعايدة )2014( هدفت الدرا�شة لمعرفة اأ�شباب العنف 
المدر�شي في ق�شاء عيرا ويرقا واأ�شاليب الحد منه، ا�شتخدم الباحث  
منهج الم�شح الاجتماعي بالعينة لتحقيق اأهداف الدرا�شة، وطبق اأداة 
الدرا�شة على )100( ولي اأمر، واأظهرت النتائج اأن من اأكثر الاأ�شباب 
التي تودي اإلى العنف المدر�شي هو عدم المقدرة على توفير متطلبات 

الحياة الاأ�شا�شية، تليها رفيق ال�شوء.
الك�شف  اإلى  هدفت  بدرا�شة   )2014( وبوطافم  �صطيبي♦ قام 
والنتائج  الجزائر  في  المتو�شط  التعليم  مرحلة  في  التنمر  واقع  عن 
وتم  التحليلي،  الو�شفي  المنهج  الباحثان  ا�شتخدم  عليه،  المترتبة 
تطوير اأداة للدرا�شة وتم توزيعها على عينة الدرا�شة المكونة )120(  
طالباًوطالبة، واأظهرت النتائج اأن �شلوكيات التنمر منت�شرة بدرجة 

تبعث على القلق، وقد تعمل م�شاكل �شلوكية واأخلاقية واجتماعية.
Andreou&Vlachou& Bot- (♦اأندرو♦وفلا�صو  أأجرى كل من
ظاهرة  انت�شار  مقدار  معرفة  اإلى  هدفت  درا�شة   )soglou.2013
التنمر بين الاأطفال في مرحلة ما قبل المدر�شة في اليونان،حيث تم 
على  الدرا�شة  اأداة  تطبيق  وتم  التجريبي،  الم�شحي  المنهج  ا�شتخدام 
)167(  ظفلًا من عمر )4-6( �شنوات في مرحلة ما قبل المدر�شة، 
النحو  على  كانت  التنمر  اأ�شكال  انت�شار  ن�شبة  اأن  النتائج  واأظهرت 
 ،)%  29.4( الج�شدي  والتنمر   ،)%  31.4( اللفظي  التنمر  التالي: 

والا�شتبعاد الاجتماعي )39 %(.
اإلى  هدفت  بدرا�شة   )Humphrey,L.2013( هيمفري  قامت 
الباحثة  اأجرت  حيث  للتنمر،  تعر�شاً  الاأكثر  العمرية  الفئات  معرفة 
المقابلة ال�شخ�شية على �شبعة مدر�شين في كل مرحلة من مدر�شين 
النتائج  اإلى  الباحثة  تو�شلت  المقابلة  خلال  ومن  فكتوريا،  مدينة 
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اأن التنمر يحدث في وقت مبكر في مرحلة ريا�س الاأطفال،  التالية 
الابتدائية  المرحلة  التنمر  بها  ينت�شر  التي  المراحل  اأكثر  اإن  وكذلك 

الاأولى من عمر )6-9( �شنوات.
فقد  العلاقة،  ذات  ال�شابقة  للدرا�شات  الباحثة  وبا�شتعرا�س 
التعامل مع  تبين وجود تباين وا�شح في درجة وعي المعلمين في 
اأظهرت م�شتوى مرتفع  قد   )2015( القحطاني  درا�شة  التنمر، فنجد 
درا�شة  اأظهرت  بينما  التنمر،  مع  المعلمين  تعامل  في  الوعي  من 
ال�شعايدة )2014( ودرا�شة �شطيبي وبوطافم )2014( درجة وعي 
المعلمين  قبل  من  المدر�شي  التنمر  ظاهرة  مع  التعامل  في  متو�شط 
في  ال�شابقة  الدرا�شات  مع  الدرا�شة  هذه  ت�شابهت  وقد  والمعلمات، 
بع�س الاأهداف، كدرا�شة القحطاني )2015( التي هدفت للتعرف على 
ال�شعايدة  ودرا�شة  التنمر،  ظاهرة  من  للحد  الاأ�شا�شية  المدر�شة  دور 
والمالكي  ال�شوفي  ودرا�شة   )2015( وح�شن  وبهن�شاوي   )2014(
ظاهرة  من  الحد  اإلى  هدفت  التي   )2016( ومحمود   ،)2012(
 )2014( ال�شعايدة  درا�شة  مع  الدرا�شة  هذه  وت�شابهت  الت�شرب، 

ونظمي والعظامات )2019( طبقت على البيئية الاأردنية.
العينة  في  ال�شابقة  الدرا�شات  مع  الحالية  الدرا�شة  واتفقت 
التي  ا�شتخدمت، حيث  اختير المعلمين كعينة للدرا�شة، وكذلك معظم 
واعتمد  التحليلي،  الو�شفي  المنهج  وا�شتخدم  ال�شابقة،  الدرا�شات 
اأداة الدرا�شة من اأجل الو�شول اإلى النتائج، ومثال ذلك درا�شة  على 
اأندرو  ودرا�شة   )2015( وح�شن  وبهن�شاوي   )2014 ال�شعايدة) 
ومحمود   ،)2012( والمالكي  ال�شوفي  ودرا�شة   )2013( وفلا�شو 

.)2016(
بينما اختلفت هذه الدرا�شة مع الدرا�شات ال�شابقة في الهدف 
اإلى  هدفت  التي   )2015( وح�شن  بهن�شاوي  كدرا�شة  الدرا�شة،  من 

معرفة العلاقة بين التنمر المدر�شي ودافعية الانجاز.
وكذلك اختلفت هذه الدرا�شة مع بع�س الدرا�شات ال�شابقة في 
تم  التي   )2014( وبوطافم  �شطيبي  كدرا�شة  والعينة،  الدرا�شة  اأداة 
)2013( هيمفري  ودرا�شة  والطالبات،  الطلاب  على  العينة  تطبيق 

التي ا�شتخدمت المقابلة ال�شخ�شية.
في  ال�شابقة  الدرا�شات  من  الحالية  الدرا�شة  ا�شتفادت  وقد 
كتابة الاأدب النظري والا�شتفادة في تحديد م�شكلة الدرا�شة، وتطوير 

اأداة الدرا�شة.
ما تميزت به هذه الدرا�شة اأن الدرا�شات التي طبقت في المملكة 
تركز  ولم  الباحثة،  علم  على  بناءً  قليلة  كانت  الها�شمية  الاأردنية 
على دور المعلمين في الحد من ظاهرة التنمر وخا�شة في المرحلة 
الاأ�شا�شية، وكذلك تميزت هذه الدرا�شة بتطبيقها على ثلاث مديريات 
تربية موزعة على ثلاث مناطق في ال�شمال والو�شط والجنوب، مما 
في  الاإ�شهام  وبالتالي  ودقة،  �شمولية  اأكثر  الدرا�شة  نتائج  يجعل 
في  التنمر  ظاهرة  من  للتقليل  الم�شتقبلية  الخطط  لو�شع  الم�شاعدة 

المدار�س الاأ�شا�شية  .

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:
والمهام   الاإجراءات  مجموعة  عن  عبارة  هو  المعلم:  دور 
والاأعمال التي يقوم بها  معلمون ومعلمات بهدف الحد من ظاهرة 

التنمر داخل المدر�شة )محمود، 298:2016(.
والمهام  الاإجراءات  هي  المعلم:  دور  الباحثة  عرفت  وقد 
والاإعمال التي يقوم بها  معلمون ومعلمات المرحلة الاأ�شا�شية  بهدف 
الحد من ظاهرة التنمر لدى الطلبة في المدار�س، وتقا�س با�شتجابة 

اأفراد عينة الدرا�شة على فقرات اأداة الدرا�شة.
اأكثر  اأو  طالب  به  يقوم  عدواني  �شلوك  هو  المدر�شي:  التنمر 
اأو لفظي  اأذى ج�شمي  له  اأحد زملائهم في المدر�شة، مما ي�شبب  �شد 
Ahmad & Braith- )أأو نف�شي، ويت�شم هذا الت�شرف بالحدة والتكرار 

.)waite,2004:43

ج�شدي  عدواني  �شلوك  هو  المدر�شي:  التنمر  الباحثة  عرفت 
اأكثر  �شد  اأو  الطلاب  اأحد  به  يقوم  نف�شي،  اأو  اجتماعي  اأو  لفظي  اأو 

زميلهم  في المدر�شة ب�شكل متكرر. 
تبداأ  اإلزامية  نظامية  تعليمية  مرحلة  هي  الاأ�شا�شية:  المرحلة 
الاأول  ال�شف  �شنوات  �شت  �شن  في  المدر�شة  اإلى  الدخول  بداية  من 
ويح�شل  عاماً،  ع�شر  �شتة  العا�شر  ال�شف  نهاية  حتى  اإلى  وتمتد 
الطالب من خلالها على مختلف العلوم والمعارف) الكتاب ال�شنوي 

وزارة التربية والتعليم ،2018:59(.
المرحلة  الاأ�شا�شية: هي  المرحلة  بتعريف  الباحثة  قامت  وقد 
الاأردنية  المملكة  اأبناء  لجميع  �شنوات  ع�شر  ومدتها  الاإلزامية 
الها�شمية ذكوراً واإناثاً، من ال�شف الاأول حتى نهاية ال�شف العا�شر.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
تكوين  في  المراحل  اأهم  من  الاأ�شا�شي  التعليم  مرحلة  تعتبر 
الم�شتقبلية،  للحياة  الاإعداد  في  مهمة  كونها  الطفل،  �شخ�شية 
والاهتمام بهذه المرحلة �شروري من اأجل خلق جيل يتمتع بالقدرة 
هذا  على  المحافظة  يجب  ولهذا  مقدرة،  بكل  الم�شتقبل  اإدارة  على 

الجيل من اأجل �شناعة م�شتقبل مزدهر)اأبو الديار، 2015(.
اإن ا�شتخدام القوة بين الطلاب في المدار�س لي�س �شلوكاً جديداً، 
بل هو �شلوك قديم  وغريزي في المراحل العمرية المبكرة ، وخا�شة 
في مرحلة التعليم الاأ�شا�شي،  ويمكن مواجهته وتعديله ، لكن الم�شكلة  
في مرحلة التعليم الاأ�شا�شي اأنها  ذو خطورة  اأكبر ويعود �شبب ذلك 
اإن طبيعة الطلاب في تلك المرحلة غير  مكتملي النمو، ولي�س لديهم 
)العقلية،  النواحي:  �شلوكياتهم في مختلف  كافة  القدرة على �شبط 
م�شكلة  تكمن  والعاطفية(.  والاجتماعية،  والوجدانية،  والج�شدية، 
من  وتحوله  انت�شاره  الاأول:  المرحلة:  بهذه  متعددة  اأمور  في  التنمر 
�شلوك طبيعي اإلى ظاهرة يجب الت�شدي لها وعلاجها، وثانيهما عدم  
انت�شارها  من  والحد  الظاهرة  هذه  لعلاج  تربوية  �شيا�شات  وجود 
الاألعاب   : ال�شريع والمريب،لاأ�شباب متعددة منها  الانت�شار  وثالثها: 
اأفلام  العنف بين الطلاب، واأي�شاً  اأفلام  انت�شار  الالكترونية، وكذلك 
الاأ�شر،  بع�س  في  التربية  في  خلل  وجود  وكذلك  العنيفة،  الكرتون 
ولهذا يجب على المدر�شة ب�شكل عام والمعلم ب�شكل خا�س �شرورة 



115

د. آلاء تيسير بني نصردور معلمي مرحلة التعليم الأساسي في الحد من ظاهرة التنمر 

التعامل مع ظاهرة التنمر ومحاولة الحد من انت�شارها في مدار�شنا 
)القحطاني، 2013(.

المدار�س  تواجه  كبيرة  م�شكلة  ولازالت  كانت  ظاهرة  التنمر 
بمختلف م�شتوياتها، ومما يزيد من الم�شكلة هو عدم مقدرة المعلمين 
ا�شتخدام  اإلى  المعلمون  ويلجاأ  وال�شحية،  المتنمر  مع  التعامل  في 
التنمر  ن�شبة  زيادة  اإلى  ذلك  يوؤدى  مما  واللفظي،  البدني  العقاب 
وزارة  لدى  وا�شحة  اإ�شتراتيجيات  وجود  عدم  وكذلك  المدار�س،  في 
تدريب  وعدم  المدر�شي،  التنمر  ظاهرة  من  للحد  والتعليم  التربية 
المعلمين على التعامل مع المتنمر وال�شحية، وهذا ما لم�شته الباحثة 
عند الذهاب للمدار�س الاأ�شا�شية للاإ�شراف على الطلاب اأثناء التطبيق 
الباحثة  اإليه قامت  التاأكد من �شحة ما تو�شلت  اأجل  العملي، ومن 
الاأ�شا�شية  المدار�س  في  ومعلمة  معلم   )100( اإلى  �شوؤالين   بتوجيه 
وفي مديريات تربية مختلفة، و ين�س ال�شوؤال الاأول : “هل تقوم وزارة 
وال�شوؤال  المتنمرين؟  مع  التعامل  على  بتدريبكم  والتعليم  التربية 
الثاني:هل يتم عقد لقاءات مع الطلاب لتعريفهم عن مخاطر التنمر 
على البيئة المدر�شية؟ وكانت ن�شبة الاإجابة عن ال�شوؤال الاأول بنعم 
)35%( ، والاإجابة بنعم عن ال�شوؤال الثاني )46%(، وهي ن�شبة غير 
)�شايع:2018(،   درا�شة  اإليها  تو�شلت  ما  وهذا  و�شعيفة،  منا�شبة 
ودرا�شة   ،)Mishna,et,2005( ودرا�شة  )القحطاني،2015(،  ودرا�شة 
)بهن�شاوي وح�شن، 2015( ودرا�شة )Hannaet& al,2018( ودرا�شة 
والتي  الدرا�شة  هذه  لاإجراء  الباحثة  دفع  مما   .)2015، )ال�شعايدة 

تمثلت م�شكلتها الرئي�شية بال�شوؤال الرئي�شي التالي:
ما♦دور♦معلمي♦المرحلة♦الاأ�صا�صية♦ومعلماتها♦في♦المدار�س♦♦◄

التنمر♦ مواجهة♦ في♦ الها�صمية♦ الاأردنية♦ المملكة♦ في♦ الحكومية♦
المدر�صي؟

وينبثق♦من♦ال�صوؤال♦الرئي�صي♦الت�صاوؤلات♦الفرعية♦التالية:
في ♦◄ ومعلماتها  الاأ�شا�شية  المرحلة  معلمي  وعي   مدى  ما 

مع  بالتعامل  الها�شمية  الاأردنية  المملكة  في  الحكومية  المدار�س 
ظاهرة التنمر؟

نظر ♦◄ وجهات  بين  اإح�شائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 
اأفراد عينة الدرا�شة ترجع اإلى متغير)جن�س معلمي المرحلة الاأ�شا�شية، 

مديرية التربية، الموؤهل العلمي(؟
الاأ�شا�شية ♦◄ المرحلة  ومعلمات  معلمي  لدى  المقترحات  ما 

للتخفيف من ظاهرة التنمر لدى طلبتهم؟

أهداف الدراسة:
ت�صعى♦الدرا�صة♦اإلى♦تحقيق♦الاأهداف♦التالية:

الاأ�شا�شية ♦� المرحلة  ومعلمات  معلمي  وعي  مدى  معرفة 
بالتعامل مع الطلبة المتنمرين.

الاإح�شائية بين وجهات ♦� الدلالة  ذات  الفروق  عن  الك�شف 
مديرية  الاأ�شا�شية،  المرحلة  معلمي  )جن�س  ح�شب  العينة  اأفراد  نظر 

التربية، الموؤهل العلمي(.
المرحلة ♦� ي�شتخدمها  معلمو  التي  الاإجراءات  التعرف على 

الاأ�شا�شية ومعلماتها في مواجهة التنمر المدر�شي في �شوء القرارات 

الوزارية واللوائح والقوانين المتبعة.

فرضيات الدراسة:
1♦ . )α≤ .05( هل توجد فروق ذات دلالة عند م�شتوى الدلالة

التنمر المدر�شي، تبعًا  الدرا�شة في مواجهة  اأفراد عينة  في تقديرات 
لجن�س المعلم؟

2♦ . )α≤ .05( هل توجد فروق ذات دلالة عند م�شتوى الدلالة
في تقديرات اأفراد عينة الدرا�شة في مواجهة التنمر المدر�شي،  تبعًا 

لمديرية التربية؟ 
3♦ . )α≤ .05( هل توجد فروق ذات دلالة عند م�شتوى الدلالة

التنمر المدر�شي، تبعًا  الدرا�شة في مواجهة  اأفراد عينة  في تقديرات 
للموؤهل العلمي؟

أهمية الدراسة:
الاأكثر  ال�شلوكيات  اإحدى  تتناول  كونها  الدرا�شة  اأهمية  تنبع 
تعتبر  حيث  �شلبية،  اآثار  عنها  ينتج  والتي  مدار�شنا،  في  انت�شاراً 
الدرا�شات التي تتحدث عن دور المعلمين في الحد من ظاهرة التنمر 
وهذا  الباحثة،  علم  حدود  ح�شب  الاأردن  في  وبالاأخ�س  جداً،  قليلة 
المو�شوع يحتاج اإلى اهتمام الباحثين، وهو ما �شعت هذه الدرا�شة 

اإلى تحقيقه، ويمكن اإبراز الاأهمية من  الجانبين النظري والتطبيقي:

الأهمية النظرية:

نظري،   باإطار  الباحثين  الدرا�شة  هذه  ترفد  اأن  المتوقع  من 
يتناول دور المعلم في الحد من ظاهرة التنمر، مما يودي اإلى تو�شع 
هذا  اأهمية  وتكمن  المو�شوع،  هذا  عن  النظرية  المعرفية  القاعدة 
المو�شوع اإنه يتناول دور المعلم للحد من ظاهرة التنمر في مرحلة 
عمرية مهمة،من اآجل توفير بيئة مدر�شية اآمنة للطلبة. ومن المتوقع 
اأن تكون هذه الدرا�شة نواه لبحوث ودرا�شات اأخرى تهتم بمو�شوع 

التنمر المدر�شي في المراحل التعليمية المختلفة.

الأهمية التطبيقية:

المجال  في  التطبيقية  الفوائد  من  العديد  الدرا�شة  هذه  تقدم 
التربوي، ويمكن اأن ي�شتفيد منها اأ�شحاب الاخت�شا�س، والمخططون 
الفوائد  اأهم  وتكمن  الميدان،  في  والمعلمات  والمعلمون  التربويون، 
الاخت�شا�س  اأ�شحاب  نظر  تلفت  التالية  الدرا�شة  اإن  التطبيقية، 
تاأهيله  تم  اإذا  التنمر،  ظاهرة  من  الحد  في  ودوره  المعلم  لاأهمية 
�شواء.  حد  على  وال�شحية  المتنمرين  مع  التعامل  على  وتدريبه 
وكذلك تفيد  �شانعي القرارات في وزارة التربية والتعليم،  و�شانعي 
التنمر المدر�شي م�شكلة في  التعليمية في المدار�س، كون  ال�شيا�شات 
تقدم   اأن  المتوقع  من  الدرا�شة  اأداة  واإن  الدرا�شية.  المراحل  جميع 
موؤ�شرا لقدرة المعلم للتعامل مع ظاهرة التنمر، مما ي�شهل لاأ�شحاب 

الاخت�شا�س باعتباره  اأداة تقيميه.

حدود الدراسة:
تت�صمن♦حدود♦الدرا�صة♦الحدود♦الاآتية:

الاأول  الدرا�شي  الف�شل  في  الدرا�شة  طُبِّقت  الزمنية:  الحدود♦
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الحدود♦المكانية: المدار�س الاأ�شا�شية في مديرية تربية جر�س 

وعين البا�شا والطفيلة  في المملكة الاأردنية الها�شمية.
الحدود♦الب�صرية: اقت�شرت الدرا�شة على جميع معلمي المرحلة 
تربية عين  تربية جر�س ومديرية  الاأ�شا�شية ومعلماتها في مديرية 

البا�شا ومديرية تربية الطفيلة في المملكة الاأردنية الها�شمية.
الحدود♦المو�صوعية: دور معلمي مرحلة التعليم الاأ�شا�شي في 

الحد من ظاهرة التنمر.

منهجية الدراسة:

اعتمدت الدرا�شة الحالية على المنهج الو�شفي التحليلي،  وذلك 
ال�شلة،  ذات  ال�شابقة  والدرا�شات  النظري  الاأدب  مراجعة  خلال  من 
وكذلك تطبيق اأداة الدرا�شة على عينة من مجتمع الدرا�شة، من اأجل 
جمع البيانات ومن ثم تحليلها للو�شول اإلى النتائج التي ت�شهم في 

تقديم مجموعة من التو�شيات، التي ت�شهم في حل م�شكلة الدرا�شة.

مجتمع الدراسة وعينتها:

المرحلة  �شفوف  معلمي  جميع  من  الدرا�شة،  مجتمع  تكون 
الاأ�شا�شية ومعلماتها في مديرية تربية جر�س، ومديرية تربية عين 
الها�شمية،  الاأردنية  المملكة  في  الطفيلة  تربية  ومديرية  البا�شا، 
البالغ  /2020م   2019 الدرا�شي  للعام  الاأول  الدرا�شي  للف�شل 
عددهم )6664( معلماً ومعلمة في المديريات الثلاث ال�شابقة،  بناءً 
على اإح�شائية وزارة التربية والتعليم في المملكة الاأردنية الها�شمية 
الع�شوائية  بالطريقة  الدرا�شة  عينة  اختيار  وتم   ،)2019( عام 
الكلي لمجتمع  العدد  الطبقية ، حيث تم اختيار ما ن�شبته 10% من 
من  ومعلمة  معلماً   )666( الدرا�شة  عينة  حجم  وبلغ  الدرا�شة، 
ما  اأي  ومعلمة  معلماً   )626( منهم  ا�شتجاب  الثلاث،  المديريات  
اأعداد  يو�شح   )1( والجدول  الدرا�شة،  عينة  من   )%93.8( ن�شبته 

مجتمع الدرا�شة وعينتها:
الجدول رقم )1(

توزيع مجتمع الدراسة، و عينة الدراسة، حسب الجنس ومديرية التربية وسنوات الخبرة 
والمؤهل العلمي

اأعداد♦مجتمع♦الفئةالمتغير
الدرا�صة

الن�صبة♦
المئوية

عدد♦
العينة

الن�صبة♦
المئوية

الجن�س

45%43.6281%2903ذكر

55%344%376156.4اأنثى

100%100625%6664المجموع

مديرية 
التربية 
والتعليم

44.3%45.2277%3011مديرية جر�س

مديرية عين 
البا�شا

1628%24.4158%25.2

مديرية 
الطفيلة

2025%30.4190%30.5

100%100625%6664المجموع

اأعداد♦مجتمع♦الفئةالمتغير
الدرا�صة

الن�صبة♦
المئوية

عدد♦
العينة

الن�صبة♦
المئوية

الموؤهل 
العلمي

بكالوريو�س 
واأقل

4992%74.9466%74.6

25.4%25.1159%1672درا�شات عليا

100%100625%6664المجموع

يت�شح من الجدول )1( اإن ن�شبة المعلمات في مرحلة التعليم 
التربية  وزارة  �شيا�شة  اإلى  يعود  وذلك   )%  56.4( هي  الاأ�شا�شي 
في  التعليم  تاأنيث  اإلى  الها�شمية  الاأردنية  المملكة  في  والتعليم 
مديرية  اأكبر  ال�شابق  الجدول  بين  كما  الدنيا،  الاأ�شا�شية  المرحلة 
مديرية  وجود  عدم  ب�شبب  جر�س  هي  الثلاث  المديريات  من  تربية 
اأكثر من مديرية تربية  ثانية في محافظة جر�س، وبالمقابل وجود 
في المحافظات التي تتبع لها مديرية عين البا�شا ومديرية الطفيلة، 
)75%( تقريباً من المعلمين  اإن  ال�شابق  وكذلك يت�شح من الجدول 
والمعلمات لديهم الموؤهل العلمي بكالوريو�س والباقي درا�شات عليا. 

 أداة الدراسة:
اأجزاء، الجزء الاأول المعلومات  اأداة الدرا�شة من ثلاثة  تكونت 
الدرا�شة  اأهداف  لتحقيق  الثاني  والجزء  الدرا�شة،  لعينة  ال�شخ�شية 
النظري، وبع�س  الدرا�شة، بعد الاطلاع على الاأدب  اأداة  فقد  طورت 
ودرا�شة  القحطاني)2015(،  كدرا�شة  بالتنمر  المتعلقة  الدرا�شات 
�شطيبي  ودرا�شة   ،)2017( ال�شعدي  ودرا�شة   ،)2017( العزيز  عبد 
حبيب  ودرا�شة   ،)2017( عبدالرحيم  ودرا�شة   ،)2014( وبوطافم 
)2018( ، ومعرفة اآراء عدد من اأع�شاء هيئة التدري�س في الجامعات، 
وتحديد المجالات  الرئي�شة في  الا�شتبانة حيث تكونت من   ثلاثة 
الحد من  المعلمين في  ودور  واأ�شكاله،  التنمر  )ماهية  مجالات هي: 
في  التنمر  �شلوك  من  للتقليل  المتبعة  والاإجراءات  التنمر،  ظاهرة 
الدرا�شة عن دور  الثالث كان �شوؤال مفتوح لعينة  المدر�شة(، والجزء 
التنمر  ظاهرة  من  للتخفيف  ومعلماتها  الاأ�شا�شية  المرحلة  معلمي 
�شورتها  في  فقرة   )47( من  الدرا�شة  اأداة  وتكونت  طلبتهم؟  لدى 
ا�شتجابات  تحديد  في  الخما�شي  ليكرت  مقيا�س  وا�شتخدم  الاأولية، 
من  الاإجابة  عليه  تتدرج   والذي  الدرا�شة،  اأداة  فقرات   على  الطلبة 
اأمام  واحد  والدرجة  كبيرة(،  )بدرجة  الاإجابة  اأمام  خم�س  الدرجة 
ثلاث  اإلى  القطع  علامة  تق�شيم  تم  حيث  جداً.  قليلة  بدرجة  الاإجابة 
درجات: درجة كبيرة من )3.68-5(، وبدرجة متو�شطة )3.67 - 

2.34(، وبدرجة قليلة )2.33-1 (.

صدق )أداة الدراسة(:

ال�صدق♦الظاهري: للتاأكد من �شدق اأداة الدرا�شة قامت الباحثة 
بتوزيع اأداة الدرا�شة على ع�شرة من اأع�شاء هيئة التدري�س في كلية 
التربية في الجامعات الاأردنية والجامعات ال�شعودية، و�شتة م�شرفين 
في وزارة التربية والتعليم من اأجل الاطلاع على فقرات اأداة الدرا�شة، 
التي و�شعت  الفقرة للمجال  اآرائهم من حيث: مدى منا�شبة  واإبداء  
فيه، ودقة ال�شلامة اللغوية، ودرجة  ملاءمتها للمجال الذي و�شعت 
فقرات  واقتراح  الفقرات،  من  والمكرر  المنا�شب  غير  وحذف  فيه، 
اأخرى، واأي ملاحظات اأخرى، وبعد الاأخذ براأي المحكمين تم حذف 
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خم�س فقرات، حيث تكونت الا�شتبانة في �شورتها النهائية من )42( 
فقرة موزعة على  ثلاثة محاور.

الداخلي  الباحثة بح�شاب �شدق الات�شاق  البناء: قامت  �صدق♦

لاأداة الدرا�شة، باإيجاد معامل الارتباط بين كل مجال من مجالات 
الكلية لمجالها وهي مو�شحة كما في الجدول  الدرجة  الدرا�شة مع 

رقم )2(.

جدول رقم )2(
معامل الارتباط بيرسون لكل مجال من مجالات الاستبانه، والمجموع الكلي لأداة الدراسة

م�صتوى♦الدلالةمعامل♦الارتباطالمجالم

دال اإح�شائي عند م�شتوى 834.ماهية التنمر واأ�شكاله1
.00

دور المعلمين في الحد من 2
ظاهرة التنمر

دال اإح�شائي عند م�شتوى 821.
.00

الاإجراءات المتبعة للتقليل 3
من �شلوك التنمر في المدر�شة

دال اإح�شائي عند م�شتوى 856.
.00

دال اإح�شائي عند م�شتوى 842.المجموع الكلي
.00

يت�شح من الجدول )2( اأن جميع مجالات اأداة الدرا�شة مرتبطة 
الكلية مما يوؤكد على �شدق  الدرجة  اإح�شائية مع  ارتباطًاً ذا دلالة 

الات�شاق الداخلي لاأداة الدرا�شة.ثبات اأداة الدرا�شة: 
  )25( من  مكونة  ا�شتطلاعية  عينة  على  الدرا�شة  اأداة  طبقت 
بالطريقة  اختيارهم  تم  الدرا�شة،  عينة  خارج  من   ومعلمة  معلماً 
الع�شوائية من اأجل التاأكد من ثبات الدرا�شة. وح�شب معامل الات�شاق 
الداخلي ح�شب معادلة كرونباخ األفا، والجدول رقم )2( يبين معامل 
الات�شاق الداخلي وفق معادلة )كرونباخ األفا( ، وجاء معامل الثبات 

كما هو مو�شح في الجدول )3(:
جدول رقم )3(

 قيم معامات الثبات باستخدام معامل الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( للمجالات والدرجة الكليّة

الات�صاق♦المجال
الداخلي

81.ماهية التنمر واأ�شكاله1

88.دور المعلمين في الحد من ظاهرة التنمر2

85.الاإجراءات المتبعة للتقليل من �شلوك التنمر في المدر�شة3

83.الدرجة ككل

األفا(  )كرونباخ   معاملات  قيم  اإن   )3( الجدول  من  ويت�شح 

  ،)81.-  88.( تراوحت بين  الكلية،  والدرجة  الدرا�شة  اأداة  لمجالات 
وتعتبر من القيم المقبولة من اأجل تطبيق اأداة الدرا�شة.

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
اأولاً:♦نتائج♦ال�صوؤال♦الاأول♦ومناق�صتها:

مدى  على«ما  ين�س  الذي  الاأول  الدرا�شة  �شوؤال  عن  للاإجابة 
الحكومية  المدار�س  في  ومعلماتها  الاأ�شا�شية  المرحلة  معلمي  وعي 

في المملكة الاأردنية الها�شمية بظاهرة التنمر؟
الح�شابية  المتو�شطات  ا�شتخراج  تم  ال�شوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
الاأ�شا�شية  المرحلة  معلمي  وعي  لمدى  المعياري  والانحراف 
الها�شمية  الاأردنية  المملكة  في  الحكومية  المدار�س  في  ومعلماتها 

بظاهرة التنمر
اأولاً:♦ماهية♦التنمر♦واأ�صكاله:♦

المعيارية،  والانحرافات  الح�شابية  المتو�شطات  ح�شاب  تم 
الدرا�شة على مدى وعي المعلمين والمعلمات  اأفراد عينة  لا�شتجابة 
اأقل  اإلى  الح�شابي  المتو�شط  قيم  اأكبر  من  تنازلياً  مرتبة  التنمر،  مع 
قيمة، وفي حال ت�شاوى المتو�شطات الح�شابية، فقد تم ترتيبها ح�شب 

الانحراف المعياري الاأقل، كما في الجدول )4(:

جدول )4(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لفقرات مجال )ماهية التنمر وأشكاله(:

الفقرةالترتيبم
المتو�صط♦

الح�صابي

الانحراف♦

المعياري

درجة♦

المعرفة

كبيرة4.25.78التنمر المدر�شي �شلوك منت�شر بين الطلبة15

كبيرة3.78.82يحدث التنمر المدر�شي عند اعتداء طالب قوي على طالب �شعيف.28

كبيرة4.68.79يعتبر التنمر اللفظي اأكثر اأنواع التنمر المدر�شي انت�شاراً.31

49
اإيذاء الطالب نف�شياً عن طريق الا�شتبعاد اأو عدم الم�شاركة في الاأن�شطة 

المدر�شية �شكل من اأ�شكال التنمر.
كبيرة3.75.81
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يتبين من الجدول)4( اأن معظم فقرات مجال المعرفة بماهية 
التنمر واأ�شكالها جاءت بدرجة كبيرة،  با�شتثناء اأربع فقرات جاءت 
المعلمين  وعي  لمدى  الكلية  الدرجة  وجاءت  متو�شطة،  بدرجة 
مع  يتفق  وهذا  كبيرة،  بدرجة  واأ�شكاله  التنمر  لماهية  والمعلمات 
درا�شة القحطاني )2015( ودرا�شة حبيب )2018(، وجاءت الفقرة 
التنمر  اأنواع  اأكثر  اللفظي  التنمر  “يعتبر  رقم )3( والتي تن�س على 
الاأولى بمتو�شط ح�شابي )4.68( وهي  انت�شارًا” بالمرتبة  المدر�شي 
الطلاب  بين  ملاحظته  ل�شهولة  ذلك  الباحثة  وتعزو  كبيرة،  بدرجة 
في  الطلاب  قبل  من  ا�شتخدامه  ل�شهولة  وكذلك  المعلمين،  قبل  من 
جميع مرافق المدر�شة وعدم اقت�شاره على اأماكن محددة مثل التنمر 

الج�شدي.

وجاءت الفقرة رقم )5( والتي تن�س على “عند تعر�س طالب 
بمتو�شط  الاأخيرة  الطلاب” بالمرتبة  باقي  نف�شية  على  يوثر  للتنمر 
ح�شابي )3.44( وهي بدرجة متو�شطة، وتعزو الباحثة ذلك اإلى عدم 
قدرة الطلاب في هذه المرحلة اإظهار تاأثرهم النف�شي اأمام المعلمين، 
وكذلك ب�شبب زيادة عدد الطلاب داخل الغرفة ال�شفية مما يجعل من 

ال�شعب على المعلم ملاحظة التاأثير النف�شي عند جميع الطلاب. 
ثانياً:♦تعامل♦♦المعلمين♦والمعلمات♦مع♦التنمر:

المعيارية  والانحرافات  الح�شابية  المتو�شطات  ح�شاب  تم 
مع  والمعلمات  المعلمين  تعامل  تجاه  ككل  العينة  اأفراد  لا�شتجابة 
التنمر مرتبة تنازلياً من اأكبر قيم المتو�شط الح�شابي اإلى اأقل قيمة، 

كما في الجدول )5(:

الفقرةالترتيبم
المتو�صط♦

الح�صابي

الانحراف♦

المعياري

درجة♦

المعرفة

متو�شطة3.44.83عند تعر�س طالب للتنمر يوثر على نف�شية باقي الطلاب.513

كبيرة3.86.82يقوم الطالب ب�شلوك عدواني �شد زملائه لاإنه تعر�س لمثل هذا الفعل.67

متو�شطة3.48.74يعزف معظم الطلاب على الحديث مع زميلهم لاأنه من جن�شية اأخرى.712

كبيرة4.16.78ي�شف الطلبة زميلهم بالجبن؛ لاأنه لم ي�شاركهم  اأفعالًا يراها غير منا�شبة.86

كبيرة4.52.81ي�شخر بع�س الطلاب من زميلهم ب�شبب لون ب�شرته93

كبيرة4.61.83من �شور التنمر مناداة الطلاب زميلهم باأ�شماء لا يحبها..102

114
من �شور التنمر المدر�شي يقوم اأحد الطلاب بتوجيه ر�شائل تهديد اإلى  زميله 

في ال�شف اإذا رف�س م�شاعدته في الامتحان.
كبيرة4.48.85

1210
من �شور التنمر المدر�شي لم يتم اختيار محمد �شمن الطلاب الذين  يمثلون 

ال�شف في الاإذاعة المدر�شية؛  لاأنه لا يجيد القراءة
متو�شطة3.60.82

متو�شطة3.52.83الطلاب الذين  تح�شيلهم �شعيف  يميلون اإلى ال�شلوك العدواني.1311

كبيرة3.95.72الدرجة الكلية :وعي معلمي ومعلمات المدار�س الاأ�شا�شية لماهية التنمر واأ�شكاله

جدول رقم )5(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لفقرات مجال )تعامل المعلمين والمعلمات مع التنمر(:

الفقرةالترتيبم
المتو�صط♦

الح�صابي

الانحراف♦

المعياري

درجة♦

التعامل

متو�شطة3.52.82لا اأفرح عندما ي�شاركني الطلاب في م�شاكلهم.19

متو�شطة3.18.79لا اأ�شارك الطلاب بمناق�شاتهم بفعالية.215

متو�شطة3.48.86ا�شتفيد من ح�ش�س الن�شاط لدمج  الطلاب ذوي ال�شلوك المتنمر مع باقي زملائهم.310

متو�شطة3.28.92اأتجاهل الطلاب المتنمرين412

متو�شطة2.73.83ا�شتخدم اأ�شلوب التهديد �شد الطالب  ذي ال�شلوك العدواني.514

متو�شطة3.28.84اأقوم بمراقبة الطلاب الاأكثر عر�شة للتنمر.613

كبيرة3.85.93اأقوم بالا�شتماع اإلى رواية جميع الاأطراف عند حدوث م�شكلة في الف�شل.75

كبيرة3.74.79اأترك موقف التنمر على الاإدارة اأو المر�شد التربوي.86

متو�شطة3.60.87اأقوم  بالاإ�شلاح بين الطرفين، واإنهاء الموقف بينهم97
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الفقرةالترتيبم
المتو�صط♦

الح�صابي

الانحراف♦

المعياري

درجة♦

التعامل

كبيرة4.12.95تاأنيب الطالب اإذا �شدر منه �شلوك اأو ت�شرف  �شيِّئ �شد  زميله 102

متو�شطة3.48.75اأتجنب التعامل مع الطلاب كثيري الم�شاكل1111

كبيرة4.18.90اأجبر المتنمر على التوقف فوراً عما يفعل.121

كبيرة3.92.81اأعالج الم�شكلة بين الطلبة برفق.134

متو�شطة2.43.85اأناق�س مواقف التنمر مع المر�شد التربوي والاإدارة.1417

متو�شطة2.33.82اأخبر ال�شحية  اأنه قد واجه  التنمر من زميله.1518

كبيرة3.96.80اأخبر المتنمر باأن ما قام به ي�شتوجب العقاب.163

متو�شطة3.09.92اأخبر ولي اأمر الطلبة بالموقف الذي ح�شل.1716

متو�شطة3.33.86 اأترك الم�شكلة كاملة للطلبة لمعالجتها.188

متو�شطة3.38.78الدرجة♦الكلية:♦وعي♦معلمي♦المدار�س♦الاأ�صا�صية♦ومعلماتها♦للتعامل♦مع♦التنمر

المعلمين  تعامل   مجال  فقرات  معظم  الجدول)5(  من  يتبين 
فقراتها،  معظم  في  متو�شطة  بدرجة  جاءت  التنمر  مع  والمعلمات 
معظم  مع  متفقة  وهي  متو�شطة،  بدرجة  الكلية  الدرجة  وجاءت 
ودرا�شة   ،)2015 و   2013 كدرا�شة)القحطاني،  ال�شابقة   الدرا�شات 
ودرا�شة   )2015 )بهن�شاوي وح�شن،  ودرا�شة   ،)Mishna, et 2005(
وجاءت  جهاد،2015(،  )ال�شعايدة  ودرا�شة   )Hannaet& al,2018(
الفقرة رقم )12( والتي تن�س على “ اأجبر المتنمر على التوقف فوراً 
عما يفعل.” بالمرتبة الاأولى بمتو�شط ح�شابي )4.18(  وهي بدرجة 
الاأخلاقية والوظيفية  اأن الم�شوؤولية  اإلى  الباحثة ذلك  كبيرة، وتعزو 
للمعلم تجبره على وقف المتنمر عند القيام باأذية ال�شحية، وجاءت 
واجه  قد   اأنه  ال�شحية   “اأخبر  على  تن�س  والتي   )15( رقم  الفقرة 
التنمر من زميله.« بالمرتبة الاأخيرة بمتو�شط ح�شابي )2.33( وهي 

يبعدون عن  المعلمين  اأن  اإلى  ذلك  الباحثة  وتعزو  بدرجة متو�شطة، 
هذا الت�شرف؛  لاأن دور المعلم هو الاإ�شلاح والتقليل قدر الم�شتطاع 
وعدم  للتنمر  المتعر�س  ال�شخ�س  على  الواقعة  ال�شلبية  الاآثار  من 
الاأخلاقية  للم�شوؤولية  المعلم  لتفادي تعر�س  واأي�شا  اإيذاء م�شاعره، 

والقانونية اأمام مدير المدر�شة و اأهل الطالب المتعر�س للتنمر.

ثالثاً: الإجراءات المتبعة للتقليل من سلوك التنمر في المدرسة:

المعيارية  والانحرافات  الح�شابية  المتو�شطات  لح�شاب 
لا�شتجابة اأفراد العين ككل تجاه الاإجراءات المتبعة للتقليل من �شلوك 
التنمر في المدر�شة مرتبة تنازلياً من اأكبر قيم المتو�شط الح�شابي اإلى 

اأقل قيمة ، كما في الجدول )6(:

جدول )6(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والترتيب لفقرات مجال: الإجراءات المتبعة للتقليل من سلوك التنمر في المدرسة

المتو�صط♦الفقرةالترتيبم
الح�صابي

الانحراف♦
المعياري

درجة♦
التعامل

متو�شطة3.38.72تطبق المدر�شة القانون �شد الطلبة اأ�شحاب ال�شلوك المتنمر.11

متو�شطة2.88.75تقوم بعمل الاأن�شطة والمحا�شرات لتوعية الطلبة بمخاطر التنمر المدر�شي.24

متو�شطة2.91.76عقد دورات تدريبية للمعلمين عن كيفية التعامل مع المتنمرين.33

قليلة2.28.82عمل لقاء بين المدر�شة والاأهالي عن م�شكلة التنمر في المدار�س.49

متو�شطة3.17.80تقوم المدر�شة بو�شع قواعد وا�شحة و�شارمة �شد المتنمرين.52

متو�شطة2.81.81مراقبة المعلمين والاإداريين �شلوك الطلبة داخل المدر�شة.65

قليلة2.11.76تطبيق اختبارات نف�شية على الطلبة المتنمرين710

متو�شطة2.60.83اإجراء حوارات جادة مع الطلبة المتنمرين87

قليلة1.84.85يتوفر لدى المدر�شة برنامج �شامل لمواجهة التنمر على اختلاف اأ�شكاله.911

متو�شطة2.48.71 اإ�شراك �شحايا التنمر بالاأن�شطة المدر�شية لزيادة الثقة لديهم.108

متو�شطة2.75.84تعمل المدر�شة على عدم اإغفال اأي ت�شرف بن الطلبة116

متو�شطة2.47.72الدرجة الكلية: لمدى الاإجراءات المتبعة للتقليل من �شلوك التنمر في المدر�شة
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يتبين من الجدول)6( معظم فقرات مجال الاإجراءات المتبعة 
في  متو�شطة،  بدرجة  جاءت  المدر�شة  في  التنمر  �شلوك  من  للتقليل 
معظم فقراتها، با�شتثناء ثلاث فقرات جاءت بدرجة قليلة، وجاءت 
القحطاني  درا�شة  مع  يتفق  وهذا  متو�شطة،  بدرجة  الكلية  الدرجة 
تن�س  والتي  رقم)1(  الفقرة  )2015( وجاءت  وال�شعايدة   )2015(
على “تطبق المدر�شة القانون �شد الطلبة اأ�شحاب ال�شلوك المتنمر” 
بالمرتبة الاأولى بمتو�شط ح�شابي )3.38( و بدرجة متو�شطة، وتعزو 
الباحثة ذلك اإلى اأن الذي يحكم المدر�شة قانون الان�شباط المدر�شي، 
الطلبة،  بين  وينت�شر  المدر�شة  داخل  ال�شلوك  هذا  يتكرر  لا  وحتى 

وكذلك يٌ�شعر الطالب المتنمر بوجود العقاب الرادع �شده.
وجاءت الفقرة رقم )9( والتي تن�س على “يتوفر لدى المدر�شة 
بالمرتبة  اأ�شكاله”  اختلاف  على  التنمر  لمواجهة  �شامل  برنامج 
الاأخيرة بمتو�شط ح�شابي )1.84( وهي بدرجة قليلة، وتعزو الباحثة 
ذلك اإلى اأن المعلمين لم يح�شلوا على تدريب لهذا البرنامج ب�شبب عدم 
وجوده في الاأ�شل، وكذلك قلة الدورات التي يخ�شع لها المعلمون في 

هذا المجال.
المتو�شطات  بح�شاب  الباحثة  قامت  النتائج  ولاإجمال 
من  مجال  لكل  المجالات،  لكل  المعياري  والانحراف  الح�شابية 

المجالات والجدول )7( يو�شح ذلك:
جدول رقم )7(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة الطا	 لمدى وعي معلمي ومعلمات 
المرحلة الأساسية في المدارس الحكومية في المملكة الأردنية الهاشمي بظاهرة التنمر

المجالالترتيبم
المتو�صط♦

الح�صابي

الانحراف♦

المعياري
الدرجة

كبيرة3.95.72ماهية التنمر واأ�شكاله11

22
تعامل  المعلمين والمعلمات 

مع التنمر
متو�شطة3.38.78

33
الاإجراءات المتبعة للتقليل من 

�شلوك التنمر في المدر�شة
متو�شطة2.47.72

متو�شطة3.26.71الدرجة الكلية

يت�شح من جدول )7( اأن مجال )ماهية التنمر واأ�شكاله( احتلت 
الا�شتجابة  هذه  وتعتبر   ،)3.95( ح�شابي  بمتو�شط  الاأولى  المرتبة 
والمعلمات   المعلمين  اأن  اإلى  ذلك  الباحثة  وتعزو  كبيرة،  بدرجة 
اأنواع التنمر المختلفة، وكذلك  يمتلكون القدرات العلمية للتميز بين 
مختلف  مع  وتعاملهم  المدر�شة  داخل  العملية  الخبرة  خلال  من 
التنمر،  مع  والمعلمات  المعلمين  تعامل  التنمر. وجاء مجال  اأ�شكال 
)3.38( وتعتبر هذه الا�شتجابة بدرجة متو�شطة،  بمتو�شط ح�شابي 
وتعتبر درجة غير مقبولة، وتعطي دلالة وا�شحة على  �شعف تعامل 
على  يوجب  مما   ، المدر�شية  البئية  في  التنمر  مواقف  مع  المعلمين 
على  وتدريبهم  المعلمين  تاأهيل  ب�شرورة  الاخت�شا�س  اأ�شحاب 
وجاءت  المختلفة،   باأ�شكالها  التنمر  حوادث  مع  ال�شليم  التعامل 
في المرتبة الاأخيرة الاإجراءات المتبعة للتقليل من �شلوك التنمر في 
بدرجة  الا�شتجابة  وتعتبر هذه   ،)2.47( المدر�شة بمتو�شط ح�شابي 
اأن افتقار وزارة التربية والتعليم  متو�شطة، وتعزو الباحثة ذلك اإلى 
المتمثلة بالمدار�س ب�شكل عام والمدار�س الاأ�شا�شية ب�شكل خا�س اإلى 
لح�شا�شية  وكذلك  التنمر،  ظاهرة  محاربة  في  وجدية  وا�شحة  روؤية 
هذا المو�شوع حيث ت�شعى المدر�شة  اإلى عدم الخو�س به لاعتبارها 
ح�شابي  بمتو�شط  الكلية  الدرجة  وجاءت  ككل،  للمجتمع  اإ�شاءة  

)3.26( وبدرجة متو�شطة.
الثاني: هل هناك فروق ذات دلالة  بال�شوؤال  المتعلقة  النتائج 
اإح�شائية بم�شتوى  (α≤ .05) بين متو�شطات درجة وعي اأفراد عينة 
الدرا�شة للتعامل مع التنمر ترجع اإلى متغير )جن�س المعلم، مديرية 

التربية، الموؤهل العلمي(؟
الباحثة  قامت  الفر�شيات  واختبار  ال�شوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
با�شتخراج المتو�شطات الح�شابية والانحرافات المعيارية، بناء على 

متغيرات الدرا�شة والجدول )8( يو�شح ذلك:
ن�س الفر�شية الاأولى: هل توجد فروق ذات دلالة عند م�شتوى 
الدلالة(α≤ .05) في تقديرات اأفراد عينة الدرا�شة في مواجهة التنمر 

المدر�شي، تبعًا لجن�س المعلم؟
دلالة  T-test، لح�شاب  ا�شتخدام  الفر�شية تم  ولاختبار �شحة 
الفروق لمتغير الجن�س في الا�شتجابة عن عبارة اأداة الدرا�شة كما هو 

مو�شح:

الجدول رقم )8(
يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة)ت( لأداة الدراسة تعزى لمتغير الجنس

العددالجن�سالمجال
المتو�صط♦

الح�صابية

الانحراف♦

المعياري

♦Tقيمة

المح�صوبة

درجة♦

الحرية

الدلالة♦

الاإح�صائية

ماهية التنمر واأ�شكاله
ذكر

اأنثى

281

344

3.57.70
1.7160.080

3.74.72

تعامل المعلمين والمعلمات مع التنمر
2813.45.64ذكر

1.7760.090
3443.46.69اأنثى

الاإجراءات المتبعة للتقليل من �شلوك 
التنمر في المدر�شة

ذكر

اأنثى

281

344

2.61

2.73

.77

.75
1.8960.030

الدرجة الكلية
2813.21.65ذكر

2.0960.40
3443.31.69اأنثى

عند مستوى الدلالة ).05)
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د. آلاء تيسير بني نصردور معلمي مرحلة التعليم الأساسي في الحد من ظاهرة التنمر 

اأنه لا يوجد فروق وا�شحة ذات دلالة  يتبين من الجدول )8( 
اإح�شائية في ا�شتجابة عينة الدرا�شة تعزى لمتغير الجن�س، ولجميع 
مع  واختلفت   ،)2017( محمد  درا�شة  مع  يتفق  وهذا  المجالات، 
وتعزو   ،)2017( العزيز  عبد  ودرا�شة   )2013( القحطاني  درا�شة 
بين  تختلف  لا  التنمر  ظاهرة  مع  التعامل  اأن  اإلى  ذلك  الباحثة 
نف�شها،  التدريبية  للدورات  يخ�شعون  كونهم  والمعلمات  المعلمين 
ويتخرجون من الجامعات نف�شها، اإلا اأن النتائج اأظهرت اختلافاً في 
الدرجة الكلية ول�شالح المعلمات الاإناث، وتعزو الباحثة ذلك اإلى اأن 
اأكثر حر�شاً  اأكثر ولاء لمهنة التعليم مما يجعل المعلمات  المعلمات 
الطالبات  اأن طبيعة  اإلى  الطالبات، وكذلك  على الان�شباط ومتابعة 
حالات  مع  التعامل  للمعلمات  يتيح  مما  الذكور،  من  تنمرا  اأقل 
التنمر التي تحدث، وترى الباحثة اأي�شا اأن المعلمات اأكثر جلداً على 

الا�شتماع لم�شكلات الطالبات ومحاولة حلها من المعلمين.
ن�س♦الفر�صية♦الثانية: هل توجد فروق ذات دلالة عند م�شتوى 
الدلالة)α≤ .05( في تقديرات اأفراد عينة الدرا�شة في مواجهة التنمر 

المدر�شي،  تبعًا للموؤهل العلمي؟ 
لح�شاب دلالة الفروق لمتغير الموؤهل العلمي في الا�شتجابة عن 

عبارة اأداة الدرا�شة كما هم مو�شح في الجدول التالي:
جدول )9(

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة)ت( لأداة الدراسة تعزى لمتغير 
المؤهل العلمي:

العددالجن�سالمجال
المتو�صط♦

الح�صابية

الانحراف♦

المعياري
Tقيمة

م�صتوى♦

الدلالة

ماهية التنمر 
واأ�شكاله

49923.11.84بكالوريو�س واأقل
-4.32.00

16723.52.85درا�شات عليا

تعامل 
المعلمين 

والمعلمات 
مع التنمر

49922.97.87بكالوريو�س واأقل

-4.39.00
16723.16.86درا�شات عليا

الاإجراءات 
المتبعة 

للتقليل من 
�شلوك التنمر 
في المدر�شة

49922.64.80بكالوريو�س واأقل

-4.16.00
16723.01.77درا�شات عليا

الدرجة الكلية
49922.90.82بكالوريو�س واأقل

-4.66.00
16723.23.84درا�شات عليا

عند مستوى الدلالة ).05)

اإح�شائيّة عند  )9(وجود فروق ذات دلالة  يتبين من الجدول 
م�شتوى الدلالة الاإح�شائية (α≤ .05) تعزى لاأثر الموؤهل العلمية في 
وهذا  العليا،  ل�شالحالدرا�شات  الفروق  وجاءت  المتغيرات،  جميع 
يتفق مع درا�شة حبيب )2018( ودرا�شة القحطاني)2013(، وتعزو 
ظاهرة  مع  للتعامل  اإدراكًا  اأكثر  العليا  الدرا�شات  لان  ذلك  الباحثة 
التنمر، لاأنهم  ح�شلوا على علوم نظرية  اأثناء الدرا�شات العليا اأكثر  
اأن  وكذلك  عام،  ب�شكل  التربوية  الم�شكلات  مع  التعامل  في  تعمقاً 
معظم المعلمين حا�شلون على درا�شات عليا في تخ�ش�شات تربوية، 

وتلك التخ�ش�شات تتطرق اإلى كيفية التعامل مع ظاهرة التنمر.
ن�س♦الفر�صية♦الثالثة: هل توجد فروق ذات دلالة عند م�شتوى 
الدلالة (α≤ .05) في تقديرات اأفراد عينة الدرا�شة في مواجهة التنمر 

المدر�شي، تبعًا لمديرية التربية؟
لح�شاب دلالة الفروق لمتغير مديرية التربية في الا�شتجابة عن 
فقرات اأداة الدرا�شة، لاختبار �شحة هذه الفر�شية تم ا�شتخدام

اأفراد  وعي  لدرجة  الفروق  لمعرفة  الاأحادي  التباين  تحليل 
التربية  مديرية  لاختلاف  تعزى  التنمر،  مع  للتعامل  الدرا�شة  عينة 

كما هو في جدول )10(:
جدول )10(

المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة لأداة الدراسة تعزى لمتغير مديرية التربية

المجال
مديرية♦

التربية
العدد

المتو�صط♦

الح�صابيّ

الانحراف♦

المعياريّ

 F♦قيمة

المح�صوبة

م�صتوى♦

الدلالة♦

F
جر�س

عين 
البا�شا

الطفيلة

3011

1628

2025

3.36

3.38

3.42

.79

.77

.72
125.671.00*

ماهية التنمر 
واأ�شكاله

تعامل 
المعلمين 

والمعلمات 
مع التنمر

جر�س

عين 
البا�شا

الطفيلة

3011

1628

2025

3.12

3.07

3.22

.87

.81

.84
118.439.00*

الاإجراءات 
المتبعة 

للتقليل من 
�شلوك التنمر 
في المدر�شة

جر�س

عين 
البا�شا

الطفيلة

3011

1628

2025

2.34

2.32

2.31

.87

.85

.81
114.625.00*

جر�س

عين 
البا�شا

الطفيلة

3011

1628

2025

2.94

2.92

2.98

.85

.87

.82
143.682.00*

الدرجة الكلية

عند  اإح�شائيّة  دلالة  ذات  فروق  وجود   )10( الجدول  يبين 
قيمة   بلغت  حيث  التربية،  مديرية  لمتغير  تعزى   (α≤ .05) م�شتوى 
وبلغ   ،)125.671( واأ�شكاله  التنمر  ماهية  لمجال  المح�شوبة   (F)

قيمة عند مجال تعامل المعلمين والمعلمات مع التنمر)118.439(،  
من  للتقليل  المتبعة  الاإجراءات  مجال  في   )114.625( وبلغت 
�شلوك التنمر في المدر�شة، وبلغت في  الدرجة الكلية )143.682(، 
وم�شتوى دلالة بلغ )00. ( لكل منها، وهي اأقل من م�شتوى الدلالة 
).05(، في درجة وعي اأفراد عينة الدرا�شة للتعامل مع التنمر، تعزى 
التي  البديلة  الفر�شية  تقبل  عليه  وبناء  التربية،  مديرية  لاختلاف 
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)36( - آب 2021م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

 α≤) الدلالة  م�شتوى  عند  دلالة  ذات  فروق  توجد  )توجد  على  تن�س 
التنمر المدر�شي،  الدرا�شة في مواجهة  اأفراد عينة  في تقديرات   (.05

تبعًا لمديرية التربية(؟
البعديّة  المقارنات  ا�شتخدام  تم  الفروق  هذه  اتجاه  ولتحديد 
بطريقة �شفيّه )Scheffe Post Hoc Test( لتحديد الفروق في تعامل 

المعلمين والمعلمات مع التنمر كما هو مبين في الجدول)11(
جدول )11(

المقارنات البعديّة بطريقة شفيّة لأثر  الجامعة

الطفيلةعين♦البا�صاجر�سمديرية♦التربةالمجال

ماهية التنمر 
واأ�شكاله

جر�س

عين البا�شا

الطفيلة

.17*

.22*.05

تعامل المعلمين 
والمعلمات مع 

التنمر

جر�س

عين البا�شا

الطفيلة

.25*

. 02.22*

الاإجراءات المتبعة 
للتقليل من 

�شلوك التنمر في 
المدر�شة

جر�س

عين البا�شا

الطفيلة

.16*

.03.13*

 .(α≤ .05(دالة عند مستوى الدلالة  *

  α≤( وجود فروق ذات دلالة اإح�شائيّة )يت�شح من جدول  )11 
05.( على النحو التالي:

مديرية ♦� بين   (α≤.05) اإح�شائيّة  دلالة  ذات  فروق  وجود 
تربية جر�س والطفيلة، وجاءت الفروق ل�شالح مديرية تربية جر�س 

في ماهية التنمر واأ�شكاله.
وجود فروق ذات دلالة اإح�شائية (α≤ .05) بين مديريات ♦�

جر�س و عين البا�شا و الطفيلة، وجاءت الفروق ل�شالح مديرية جر�س 
والطفيلة في تعامل المعلمين والمعلمات من التنمر.

مديريات  بين   (α≤ .05) اإح�شائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
جر�س و عين البا�شا و الطفيلة، وجاءت الفروق ل�شالح مديرية جر�س 

في الاإجراءات المتبعة للتقليل من �شلوك التنمر في المدر�شة.
معلمي  لدى  المقترحات  »ما  على  ن�س  الذي  الثالث:  ال�صوؤال♦
لدى  التنمر  ظاهرة  من  للتخفيف  الاأ�شا�شية  المرحلة  ومعلمات 

طلبتهم؟
الاأ�شا�شية  المرحلة  ومعلمات  لمعلمي  ال�شوؤال  هذا  توجيه  تم 
في مديريات التربية  الثلاثة، حيث كانت اإجابات المعلمين عن هذا 
ال�شوؤال وفق  اآراء متعددة، حيث♦قامت♦الباحثة♦بترتيب♦وت�صنيف♦هذه♦

الاإجابات♦تحت♦ثلاث♦بنود♦على♦النحو♦التالي:
اأولاً:♦الاإر�صاد♦الطلابي:♦وت�صمنت♦الاقتراحات♦التالية:

داخل ♦� التنمر  للتحذير من ظاهرة  اإر�شادية  لوحات  توفير 
المدر�شة.
يجب اأن توفر المدر�شة الكتب والق�ش�س والاأفلام الق�شيرة ♦�

التي تبين مخاطر التنمر بين الطلاب.
اأولياء الاأمور والطلبة ب�شرورة الابتعاد عن ♦� يجب توعية 

الاألعاب الالكترونية التي ت�شجع على التنمر.
ال�شحية ♦� و  المتنمر  المعلم عمل محادثات بين  يجب على 

لمعرفة الاأ�شباب ومحاولة و�شع الحلول المنا�شبة.
و�شع ♦� اأجل  من  المتنمرين  الطلبة  اأمور  اأولياء  م�شاركة 

الحلول المنا�شبة من اأجل عدم تكرار ظاهرة التنمر.
اأ�شاليب ♦� نحو  والاتجاه  ال�شلبية  العقوبات  عن  الابتعاد 

الاإر�شاد، من اأجل الابتعاد عن النتائج ال�شلبية.
العقوبات ♦� نحو  الاتجاه  التنمر،  حالات  تكرار  حال  في 

المدر�شية �شد الطلاب المتنمرين.
ثانيا:♦الاأن�صطة♦المدر�صية:♦وت�صمنت♦الاقتراحات♦التالية:

على ♦� الطلاب  ت�شجع  التي  اللا�شفية  بالاأن�شطة  الاهتمام 
التعاون والابتعاد عن ال�شلوكيات العدوانية.

عمل م�شابقات بين الطلاب لتنمية روح التناف�س  الاإيجابي ♦�
بين الطلاب. 

تطبيق البرامج التي تحارب التنمر في المدار�س.♦�
تعزيز الجانب الديني عند الطلاب عن طريق عمل م�شابقات ♦�

تحث على ال�شلوك الاإيجابي.
المدر�شة ♦� نطاق  خارج  من  تربويين  بخبراء  الا�شتعانة 

للتكلم وتوعية المعلمين والطلبة من خلال تخ�شي�س يوم لذلك.
تقديم نماذج  اإيجابية للطلاب من خلال التمثيل الم�شرحي ♦�

تج�شد فيه الاآثار ال�شلبية المترتبة على التنمر .
ثالثاً:♦دور♦المدر�صة♦في♦محاربة♦التنمر:

وت�صمنت♦الاقتراحات♦التالية:
اأجل ♦� من  للمعلمين  تدريبية  ودورات  محا�شرات  عمل 

التعامل ال�شليم مع المتنمر وال�شحية.
الطلاب في جميع ♦� والاإ�شراف على  المراقبة  توفير و�شائل 

اأرجاء المدر�شة، وملاحقها.
عقد اجتماعات مع اأولياء الاأمور، لمناق�شة ظاهرة التنمر ♦�

وطرق علاجها.
اعتماد القدوة الح�شنة في التعامل مع الطلاب في المدار�س.♦�
وعلى ♦� فاعل  ب�شكل  المدر�شي  الان�شباط  قانون  تطبيق 

جميع الطلبة من دون تميز.
التي ♦� المدر�شة  داخل  الاإر�شادية  اللوحات  من  العديد  ن�شر 

تحث على الت�شرفات الاإيجابية.

التوصيات:
بناء♦على♦ما♦تو�صلت♦♦اإليه♦الدرا�صة♦من♦♦نتائج♦تو�صي♦الباحثة♦

بما♦يلي:
والتعليم  ♦� التربية  وزارة  قبل  من  وطني  م�شروع  عمل 

تو�شح مظاهر التنمر ومخاطره ، ودور المعلم والمدر�شة في الت�شدي 
له ومحاربته، والاإجراءات القانونية �شد المتنمرين، بحث يعمم على 
المديريات  وبالاأخ�س  الاأردن  في  والتعليم  التربية  مديريات  جميع 
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د. آلاء تيسير بني نصردور معلمي مرحلة التعليم الأساسي في الحد من ظاهرة التنمر 

التي طبقت عليها الدرا�شة.
اإر�شادي تربوي م�شترك بين  مديرية تربية ♦� بناء برنامج 

معلمي  تمكين  منه  الهدف  يكون  والطفيلة،  البا�شا  وعين  جر�س 
المدار�س الاأ�شا�شية للتعامل مع التنمر المدر�شي.

دورات ♦� بعقد  الاهتمام  والتعليم  التربية  وزارة  على 
للمعلمين بدرجة  اأكبر من المعلمات، ب�شبب انت�شار ظاهرة التنمر في 

مدار�س الذكور ب�شكل اأكبر منه عند الاإناث.
البا�شا ♦� وعين  الطفيلة  في  والتعليم  التربية  مديرية  على 

على  القدرة  اأجل  من  والمعلمات،  للمعلمين  تدريبية  دورات  عمل 
التعامل مع المتنمرين.

يجب عمل برنامج توعوي وتدريبي للمعلمين والمعلمات ♦�
تطوير  اأجل  من  واأقل،  بكالوريو�س  علمية  درجة  على  الحا�شلين 

قدراتهم للتعامل مع المتنمرين داخل مدار�شهم.
با�شتمرار، ♦� وتحديثه  المدر�شي  الان�شباط  قانون  تفعيل 

بحيث يعالج الم�شاكل التربوية التي ت�شتجد، وتو�شيح اآلية التعامل 
معها وخا�شة ظاهرة التنمر في المدار�س.

المقترحات:
اإجراء المزيد من الدرا�شات المتخ�ش�شة في دور المعلمين ♦�

ريا�س  اأو  الثانوية  المدار�س  في  التنمر  ظاهرة  مع  التعامل  في 
الاأطفال، اأو في مديريات تربية اأخرى.  

عقد دورات تربويّة متخ�ش�شة في مجال مواجهة ظاهرة ♦�
التنمر لمعلمي المدار�س الاأ�شا�شية ومعلماتها، للعمل على تعزيز دور 

المعلم في مواجهة التنمر.
القيام بحمله على م�شتوى الوطن ومن جميع الموؤ�ش�شات ♦�

الر�شمية والخا�شية من اأجل محاربة ظاهرة التنمر في المدار�س.

قائمة المصادر والمراجع:

أولاً: المصادر والمراجع العربية 
اإبراهيم، مبارك واآخرون.)2019(.التنمر المدر�شي، روؤية من داخل مدار�س  �

، القاهرة: موؤ�ش�شة الباحث للن�شر والتوزيع. التعليم الثانوي، ط)1( 
الذكاء  � تنمية  في  اإر�شادي  برنامج  فاعلية  م�شعد.)2015(.  الديار،  اأبو 

الروحي وخف�س ال�شلوك التنمري لدى عينة من اأطفال المرحلة الابتدائية. 
المجلة  العربية للعلوم الاجتماعية، 43)1(، 87 - 49.

لِتفعيل  � مقترحة  تربويّة  قواعد  نذير.)2018(.  اأبونعير،  و  األاء  بني ن�شر، 
دور المدر�شة الثانويّة الُحكوميّة في الاأردن  في عمليّة ال�شبط الاجتماعي، 
 193 مجلة درا�شات للعلوم التربوية والنف�شية الجامعة الاأردنية، )45( 4: 

.168 -
وعلاقته  � المدر�شي  التنمر  رم�شان.)2015(.  ح�شن،  و  اأحمد  بهن�شاوي، 

التربية-  كلية  مجلة  الاإعدادية،  المرحلة  تلاميذ  لدى  الاإنجاز  بدافعية 
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الملخص:
الذاتية  الاإدارة  تطبيق  م�شتوى  اإلى  التعرف  الدرا�شة  هدفت 
المدر�شية في المدار�س الحكومية في محافظة �شلفيت واأهم معوقاتها 
مديراً   )67( الدرا�شة من  عينة  وتكونت  المتغيرات.  بع�س  في �شوء 
التحليلي،  الو�شفي  المنهج  درا�شته  في  الباحث  وا�شتخدم  ومديرة، 
 )57( من  مكونة  ا�شتبانة  الباحث  اأعد  الدرا�شة  اأهداف  ولتحقيق 
م�شتوى  اأن  النتائج  واأظهرت  مجالات،  �شبعة  على  موزعة  فقرة 
الاأداة  على  كبيراً  كان   �شلفيت  محافظة  في  الذاتية  الاإدارة  تطبيق 
ككل، وبم�شتوى تطبيق متو�شط على مجالات تفوي�س ال�شلاحيات، 
و�شوؤون المعلمين و�شوؤون الطلبة، وجاءت بم�شتوى كبير على مجالي 
اأظهرت عدم وجود فروق  اإدارة المعرفة والمتابعة والمحا�شبة، كما 
الدرا�شة  اأو�شت  كما  الخبرة(،  )الجن�س،  الدرا�شة  متغيرات  اإلى  تعزى 
مجال  في  ال�شلاحيات  من  مزيداً  المدار�س  مديري  اإعطاء  ب�شرورة 

تفوي�س ال�شلاحيات.
الكلمات♦المفتاحية: م�شتوى تطبيق، الاإدارة الذاتية، المدار�س 

الحكومية. 
Abstract: 

The aim of this study is to identify the level 
of application of school self-management and its 
obstacles at Public schools in the Salfeet Governorate 
as some changes have happened. The sample of the 
study includes 67 headmasters and headmistresses. 
Furthermore, the study employed the descriptive 
and analytic approach and uses a questionnaire 
of 57 items about seven different fields. The study 
shows that the level of application of school self-
management at Salfeet Governorate was overall high, 
while it was middle regarding granting powers, and 
teachers and students affairs. However, it was high in 
both the knowledge management field, follow-up, and 
accounting field. In addition, the study shows there 
were no differences concerning the study variables 
related to gender and experience. In conclusion, 
the study recommends the importance of giving the 
principals more powers in the field of granting powers. 

Keywords: Level of application, self-management, 
public schools.

المقدمة:
مجالات  ي�شمل  حيث  والتطور،  بال�شرعة  الع�شر  هذا  يت�شف 
التعليم  ويعد  كافة،  والتكنولوجية  والاجتماعية  التعليمية  الحياة 
تطورها  تحقق  الدول  فمعظم  عليه،  يبنى  الذي  التطور  هذا  ركيزة 
ركيزة  تعد  التي  المدر�شة،  خلال  من  العلم  على  بالتركيز  وتقدمها 
التنمية ال�شاملة؛ باعتبارها وحدة التطوير المجتمعية في كل اأنحاء 

العالم، فهي الركيزة التي يعول عليها في نه�شته. لذا بداأ الاهتمام 
في جميع عنا�شرها  بدءاً من اإدارتها ولي�س انتهاءً بطلبتها، مروراً 
العملية  تمركز  يتحول  حيث  دورها؛  لتغيير  ومناخها  ببيئتها 
النظر في دور  بد من  التعليمية نحو طلبتها، ولتحقيق ذلك كان لا 
للتعليمات  منفذاً  الاأوقات  من  وقت  في  كان  الذي  المدر�شة  مدير 
كانت  الاأحيان  اأغلب  في  التي  المخت�شة،  الجهات  من  ال�شادرة 
�شادرة عن جهات بعيدة عن الميدان، من هنا جاءت فكرة المدر�شة 
اأن لمدير  الباحثين  العديد من  اأو الم�شتقلة، حيث يرى  المدارة ذاتياً 
المدر�شة، كقائد تربوي،  القدرة على النهو�س بمدر�شته، وتاأثيره في 

.)Fullan, 2014( المناخ التنظيمي، وبيئة العمل
قادة  خلق  في  ي�شهم  الذاتية،  الاإدارة  اإلى  المدر�شة  وتحويل 
في  القرارات  واتخاذ  بالمدر�شة،  النهو�س  على  قادرين  تربويين 
والتنفيذ  بالتخطيط  فيها  العاملين  وم�شاركة  المنا�شب،  الوقت 

)العجمي، 2010(.
توجيه  على  وقدرتها  باإدارتها،  كبير  ب�شكل  المدر�شة  وتتاأثر 
جهود العاملين لبلوغ الاأهداف المن�شودة باأقل جهد، وباأق�شر فترة 
على  ذاتياً،  قادرة،  المدر�شة  جعل  على  والم�شاعدة  ممكنة،  زمنية 
بناء خططها بنف�شها في �شوء تح�شين التعليم المبني على المعايير، 
الحديثة  الاإدارة  مداخل  من  مهماً  مدخلًا  الذاتية  الاإدارة  تعد  وهكذا 
الذاتية  الاإدارة  وتتيح  والم�شاءلة،  الم�شوؤولية  تحمل  على  القادرة 
الاإدارة  اإلى  الرجوع  دون  للمدير  الممنوحة  ال�شلاحيات  من  مزيداً 
المجتمع  انفتاحها على  اإمكانية  الم�شوؤولة عنه، وخا�شة  التعليمية 
ذاتها  تطوير  على  وقدرتها  الاأخرى،  التربوية  والموؤ�ش�شات  المحلي 
مع خ�شوعها للتقويم الداخلي والخارجي واإتاحة الفر�شة لم�شاركة 

العاملين فيها في عمليات �شنع القرار )جبران وال�شمري، 2011(.
الاقت�شادية   الموؤ�ش�شات  �شاأن  �شاأنها  الع�شرية،  والمدر�شة 
لذا  ومخرجاتها،  اأدائها  تميز  عن  النهاية  في  تبحث  والاجتماعية؛ 
تحتاج اإلى اإدارة لديها تفوي�س ومرونة في اإدارة ذاتها، قائمة على 
على  منفتحة  عنا�شرها،  لكل  الفاعلة  والم�شاركة  ال�شليم  التخطيط 
محيطها، قادرة على النهو�س بر�شالتها، وتحقيق اأهدافها المحددة 

لها. 
وتعد الاإدارة الذاتية مدخلًا اإدارياً حديثاً في الاإدارة المدر�شية، 
قائماً على الانفتاح الداخلي على عنا�شر المدر�شة، والخارجي على 
كبيرة  �شلاحيات  المدر�شية  الاإدارات  يعطي  المجتمع،  موؤ�ش�شات 
للتطبيق وبتمويل  قابلة  تنفيذ خطتها بمرونة  ت�شتطيع من خلالها 

خارجي.
ويرى الباحث اأن النظام التعليمي في فل�شطين نظامٌ مركزيٌ لا 
يتيح للاإدارة المدر�شية الم�شاركة في �شنع القرار واتخاذه، من هنا 
بالتفكير  الاأخيرة  ال�شنوات  خم�س  في  والتعليم  التربية  وزارة  بداأت 
جدياً في منح الكثير من ال�شلاحيات لمديري المدار�س، والانتقال اإلى 
مفهوم الاإدارة الذاتية، لذا جاءت هذه الدرا�شة لمعرفة م�شتوى تطبيق 
تواجههم  التي  والمعوقات  الحكومية،  المدار�س  في  الذاتية  الاإدارة 
للمدر�شة مفهوماً حديثاً في  الذاتية  الاإدارة  يعد مفهوم  اإذ  ذلك.  في 
فل�شطين، ويرى كل من علي ورجب )2010( اأن الاإدارة الذاتية تعتمد 
م�شوؤولًا عن  يكون  المدر�شة، بحيث  تفو�س لمدير  التي  ال�شلاحيات 
العديد من القرارات المتعلقة بالميزانية والموظفين، وتعميم المناهج 
بم�شاركة  وذلك  التعليم،  مديريات  من  بدلًا  المدر�شة  في  الدرا�شية 
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المعلمين واأولياء الاأمور والطلاب اأنف�شهم، ويعتبر �شرور )2008( اأن 
الاإدارة الذاتية بمعناها العام هي التحول اإلى الاإدارة اللامركزية في 
المدار�س، واإعطاء الفر�شة للعاملين والمتاأثرين بها ل�شناعة القرار 
المهارات  تطوير  على  والعمل  مخرجاتها،  تح�شين  في  ي�شهم  الذي 

اللازمة للطلبة، واإ�شراكهم في العمليات المدر�شية.
على   )David( لديفيد  تعريفاً   )2011( العجمي  واأورد 
المدر�شة  ظروف  وفق  المدر�شية  الاإدارة  مهام  �شياغة  اإعادة  اأنها 
اأكثر  المدر�شية  الاإدارة  ت�شبح  حيث  واحتياجاتها؛  و�شماتها  ذاتها 
لتطوير  الاأن�شطة  لتفعيل  المتاحة  الموارد  توظيف  في  ا�شتقلالية 
)cheng( باعتبارها عملية تغيير في  لـ  اأورد تعريفاً  المدر�شة، كما 
مهام الاأن�شطة المدر�شية؛ حيث ت�شبح حيوية قادرة على حل م�شاكل 

المدر�شة وتطويرها. 
ويرى الباحث اأن معظم التعريفات تتلخ�س في اإعطاء المدر�شة 
�شلاحيات اأكبر، وبخا�شة في مجال تفعيل الاأن�شطة والم�شاركة مع 
العاملين والطلبة، كما ت�شمل التعريفات العلاقة مع المجتمع المحلي، 
)العجمي،  ويرى  للمدر�شة،  التحتية  البنى  تطوير  في  ذلك  واأهمية 

139(♦اأن♦الاإدارة♦الذاتية♦تقوم♦على♦اأ�ص�س♦اأهمها:  :2011
الم�شاركة في �شناعة القرار؛ اإذ تت�شارك اإدارة العاملين واأولياء 

الاأمور والطلبة والمجتمع في �شناعة القرار في المدر�شة.
تب�شيط  قوامه  اإدارياً  نمطاً  ذلك  ويعد  ال�شلطة،  مركزية  لا 

الاإجراءات الاإدارية، وتقليل الاأعباء عن الاإدارات المركزية. 
النتائج، ويرتبط م�شطلحا الم�شاءلة وال�شفافية  الم�شاءلة عن 
اأ�شد الارتباط بمفهوم الم�شاركة المجتمعية في التعليم، وبخا�شة في 

ظل الاإدارة الذاتية. 
تح�شين ظروف الطلبة وهنا ياأتي دور المدر�شة في ظل الاإدارة 
وتنمية  المتعلمين  حول  للتمركز  التعليمية  العملية  بتحويل  الذاتية 

مهاراتهم. 
تحديد  خلالها  من  يتم  التي  للعاملين  المهنية  التنمية 

احتياجات العاملين واخ�شاعهم لبرامج التنمية المهنية.
الاأمور  اأولياء  م�شاركة  زيادة  اإلى  الذاتية  الاإدارة  وتهدف 
التفوي�س  وكذلك  المدر�شة،  اإدارة  عمليات  في  المحلي  والمجتمع 
عمليات  �شفافية  وتح�شين  والمعلمين  للمديرين  ال�شلاحيات  في 
التفوي�س وخا�شة اأمام المجتمع، كما تهدف اإلى تح�شين مخرجات 
)علي  القرار  اتخاذ  في  والطلبة  المعلمين  اإ�شراك  خلال  من  التعليم 

ورجب، 2010(.
فلقد واجهت  البحث،  التغيير �شعيفة في مجتمع  ثقافة  ولاأن 
عملية تطبيق الاإدارة الذاتية في مدار�شه معوقات عديدة كان اأبرزها: 
مدير  من  كبيراً  وقتاً  تاأخذ  التي  والتنظيمية،  الاإدارية  المعوقات 
واللوائح  الاأنظمة  مرونة  عدم  اإن  اإذ  ومتابعتها.  لتنفيذها  المدر�شة 
الطارئة،  الم�شاكل  حل  المدر�شة،  مدير  على  ال�شعوبة،  من  يجعل 
وا�شتنفاذ وقت طويل لمراجعة الدوائر في مديريات التعليم )كنعان، 

.)2009
كما اأن �شعف قناعة القيادات التربوية العليا باأهمية تفوي�س 
الذاتية، ويعيق تنفيذها ويعد  الاإدارة  اأبرز معوقات  ال�شلطة يعد من 
يبديها  التي  الحجج  اإحدى  والمروؤو�شين  الروؤ�شاء  بين  الثقة  �شعف 

القادة التربويون لعدم تفوي�شهم ال�شلاحيات، ويدل ذلك على �شعف 
هوؤلاء القادة في نقل المهارات القيادية اإلى مروؤو�شيهم، خوفاً من اأن 

يكونوا مناف�شين لهم )العمايرة، 2015(.
الذاتية  الاإدارة  اأهمية  ال�شابقة  والبحوث  الدرا�شات  وتظهر 
مح�شن  اأجرتها  درا�شة  ففي  تواجهها،  التي  والمعوقات  للمدار�س 
لدى  الذاتية  الاإدارة  تطبيق  م�شتوى  اإلى  التعرف  هدفت   )2019(
نظرهم،  وجهة  من  بغداد  محافظة  في  الابتدائية  المدار�س   مديري 
كاأداة  والا�شتبانة  التحليلي  الو�شفي  المنهج  الباحثة  ا�شتخدمت 
لجمع البيانات، تكون مجتمع الدرا�شة من )1352( مديراً و)1105( 
و)180( مديرة،  )220( مديراً  الدرا�شة من  مديرات، وتكونت عينة 
بغداد   مدار�س  في  الذاتية  الاإدارة  تطبيق  واقع  اأن  النتائج  واأظهرت 
تعزى  فروق  لا  اأنه  اأظهرت  كما  متو�شط،  بم�شتوى  جاء  الابتدائية 
لمتغيري الجن�س والخدمة في متو�شطات ا�شتجابات مديري المدار�س 

نحو تطبيق الاإدارة الذاتية في مدار�س بغداد الاإبتدائية.
 Briesch, A. Dauiels,( وفي درا�شة بري�ص�س♦ودويلز♦وبينفيل
B. & Beneville, M., 2019( هدفت اإلى معرفة العلاقة بين الاإدارة 
المنهج  الباحثون  ا�شتخدم  وقد  الطلاب،  و�شلوك  الذاتية  المدر�شية 
النوعي وتحليل الاأدبيات المن�شورة لتحقيق اأغرا�س الدرا�شة، اإذ جرى 
مراجعة )56( درا�شة من�شورة، وحدد الباحثون )8( مناهج رئي�شية 
للاإدارة الذاتية؛ وتو�شل الباحثون اإلى اأن العلاقة بين الاإدارة الذاتية 
و�شلوك الطلبة كانت اإيجابية وذلك بانخفا�س ال�شلوك غير المرغوب، 
مع ملاحظة اأن هناك بع�س المتغيرات التي كان لها تاأثير في �شلوك 

الطلبة مثل م�شتوى ال�شف، والزمن، ونوعية التعليم. 
واقع  اإلى  التعرف   )2018( �صيام  اأجرتها  درا�شة  و�شعت 
الاإدارة الذاتية في مدار�س المعارف الابتدائية في القد�س من وجهة 
والموؤهل  الجن�س،  متغيرات  اأثر  معرفة  وكذلك  فيها،  العاملين  نظر 
والم�شمى  المنهاج،  ونوع  المدر�شة،  وجن�س  والتخ�ش�س،  العلمي، 
المنهج  الباحثة  وا�شتخدمت  الدرا�شة،  عينة  لا�شتجابات  الوظيفي 
الدرا�شة  عينة  وتكونت  الدرا�شة،  لهذه  لملاءمته  التحليلي  الو�شفي 
من )347( عاملًا من العاملين في هذه المدار�س منهم )11( مديراً 
اأهداف  ولتحقيق  مركزاً،  و)79(  ومعلمة  معلماً   )257( ومديرة، 
فقرة موزعة   )55( ا�شتبانة مكونة من  الباحثة  ا�شتخدمت  الدرا�شة 
اأن واقع تطبيق الاإدارة  اإلى  الدرا�شة  على خم�شة مجالات، وتو�شلت 
الذاتية في مدار�س المعارف في �شرقي القد�س جاء بم�شتوى متو�شط، 
وجاءت المعوقات بم�شتوى متو�شط، وبينت كذلك عدم وجود فروق 

بين تقديرات عينة الدرا�شة تعزى للمتغيرات جميعها.
اأنموذج  لبناء  هدفت   )2017( والزبون  البلوي♦ درا�شة  وفي 
للقيادة الذاتية للمدار�س في المملكة العربية ال�شعودية وفق مدخلي 
 )200( من  الدرا�شة  عينة  وتكونت  المعرفة،  واإدارة  النظم  تحليل 
اأداة  �شممت  التعليمية،  تبوك  منطقة  في  مديرات  و)203(  مدير 
مكونة من )80( فقرة وثمانية مجالات للك�شف عن م�شتوى ممار�شة 
الممار�شين للاإدارة الذاتية، وتو�شلت الدرا�شة اإلى اأن م�شتوى تطبيق 
الاإدارة الذاتية كان متو�شطاً، ولم تظهر الدرا�شة وجود فروق تعزى 
في  فروق  تظهر  ولم  الدرا�شة،  عينة  ا�شتجابات  في  الجن�س  لمتغير 
جميع المجالات تعزى لمتغير �شنوات الخبرة با�شتثناء مجال البيئة 
 10( خبرة  لديهم  من  ل�شالح  وكانت  الم�شاندة  والخدمات  الداعمة 

�شنوات فاأكثر(.  
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وهدفت درا�شة اأجراها كلٌّ من ال�صريجة،♦والعنبري،♦والعازمي 
بالكويت  الثانوية  المدار�س  مديري  اتجاهات  اإلى  التعرف   )2017(
الذاتية ومعرفة هل هناك فروق في ا�شتجابات  نحو تطبيق الاإدارة 
اأهداف  المديرين تعزى لمتغيري الجن�س و�شنوات الخدمة، ولتحقيق 
)37( فقرة، موزعة  ا�شتبانة مكونة من  الباحثون  ا�شتخدم  الدرا�شة 
على �شتة مجالات وهي: ال�شوؤون الاإدارية، والمناهج وطرق التدري�س، 
و�شوؤون الموظفين، وال�شوؤون الطلابية، والمرافق المدر�شية، وال�شوؤون 
وتو�شلت  ومديرة  مديراً   )32( من  الدرا�شة  عينة  تكونت  المالية. 
الدرا�شة اإلى اأن اتجاهات المديرين نحو الاإدارة الذاتية كانت مرتفعة، 
وفي جميع المجالات عدا مجال المناهج وطرق التدري�س؛ اإذ جاءت 
الدرا�شة  عينة  ا�شتجابات  في  فروق  وظهرت  متو�شطة،  الا�شتجابة 
تعزى لمتغير �شنوات الخدمة لجميع المجالات ماعدا مجالي المناهج 
اأقل من  ل�شالح من خدم منهم  الموظفين  و�شوؤون  التدري�س،  وطرق 

خم�س �شنوات.
وقد �شعى �صليم )2015( لمعرفة واقع تطبيق الاإدارة المدر�شية 
الذاتية في المدار�س الحكومية المدارة ذاتياً بمحافظات �شمال ال�شفة 
مدى  معرفة  وكذلك  والمعلمين،  المديرين  نظر  وجهة  من  الغربية 
العلمي،  والموؤهل  الخبرة،  و�شنوات  الجن�س،  لمتغيرات  فروق  وجود 
والكلية، والوظيفة، والمديرية، تكونت عينة الدرا�شة من )424( مديراً 
وا�شتخدم  الم�شحي،  الو�شفي  المنهج  الباحث  وا�شتخدم  ومعلماً، 
الاإدارة  تطبيق  واقع  اأن  النتائج  واأظهرت  للدرا�شة،  اأداة  الا�شتبانة 
متو�شطات  بين  فروق  لا  واأنه  كبيٌر،  الحكومية  المدار�س  في  الذاتية 
يعزى  الذاتية  الاإدارة  تطبيق  لواقع  والمعلمين  المديرين  ا�شتجابات 
المهني  النمو  مجالي  با�شتثناء  المجالات  جميع  في  الجن�س  لمتغير 
وتفوي�س ال�شلاحيات ل�شالح الذكور، ولا فروق تبعاً لمتغير الخبرة 
تعزى  فروق  توجد  لا  كما  المجالات،  جميع  في  والوظيفة  والكلية 
لمتغير الموؤهل العلمي في جميع المجالات با�شتثناء مجال الم�شاركة 
والعلاقة  والمحا�شبة،  والمتابعة،  الطلبة،  واأداء  القرارات،  اتخاذ  في 
فروق  توجد  لا  كما  الدبلوم،  حملة  ول�شالح  المحلي،  المجتمع  مع 
)المعوقات  با�شتثناء  المجالات  جميع  في  المديرية  لمتغير  تعزى 

الاإدارية والمالية، ومجال تفوي�س ال�شلاحيات(.
ممار�شة  م�شتوى  معرفة  اإلى   )2015( الكناني  درا�شة  وهدفت 
وجهة  من  القنفذة  محافظة  في  الذاتية  للاإدارة  المدار�س  مديري 
الدرا�شة  وتكونت عينة  الو�شفي،  المنهج  الباحث  وا�شتخدم  نظرهم، 
من )52( مديراً، كما ا�شتخدم الباحث  الا�شتبانة لاأغرا�س الدرا�شة، 
واأظهرت نتائج الدرا�شة اأن م�شتوى ممار�شة المديرين للاإدارة الذاتية 
بين  فروق  وجود  عدم  النتائج  اأظهرت  كما  متو�شط،  بم�شتوى  جاء 
الذاتية  الاإدارة  ممار�شة  لم�شتوى  المديرين  ا�شتجابات  متو�شطات 
والتدريب،  الخبرة،  و�شنوات  العلمي،  )الموؤهل  لمتغيرات  تعزى 
للمعلمين  المهنية  التنمية  مجال  في  فروق  ووجدت  والتخ�ش�س( 
تعزى  المالية  ال�شوؤون  مجال  وفي  العلمي،  الموؤهل  لمتغير  تعزى 

لمتغير التدريب.
على  الوقوف  اإلى  درا�شتها  في   )2015( ال�صلمي  �شعت  كما 
معوقات تطبيق الاإدارة الذاتية في المدار�س الثانوية من وجهة نظر 
المنهج  الباحثة  وا�شتخدمت  علاجها،  و�شبل  والمعلمات  المديرات 
للمديرات  معدتين  وا�شتبانتين  الدرا�شة  لاأغرا�س  الم�شحي  الو�شفي 
المدار�س  مديرات  جميع  من  الدرا�شة  مجتمع  وتكون  والمعلمات، 

الثانوية ومعلماتها بمدينة مكة المكرمة اإذ بلغ عدد المديرات )66( 
 )31( الدرا�شة  بلغت عينة  )2080( معلمة، كما  مديرة، والمعلمات 
المديرات  تقديرات  اأن  النتائج  واأظهرت  معلمات.  و)310(  مديرة 
والمعلمات في المدر�شة الثانوية في مكة المكرمة لم�شتوى معوقات 
تطبيق الاإدارة الذاتية جاءت كبيرة، كما اأظهرت عدم وجود فروق في 
تقدير المديرات والمعلمات لمعوقات الاإدارة الذاتية تعزى لمتغيرات 

الموؤهل العلمي، وعدد �شنوات الخبرة ومكتب التعليم. 
وتناول المطيري )2015( في درا�شته التعرف اإلى الاإدارة الذاتية 
الاإفادة  واإمكانية  واأ�شتراليا،  اأمريكا،  من  كل  الثانوية في  للمدار�س 
كمنهج  )بيريداي(  مدخل  الباحث  وا�شتخدم  ال�شعودية،  في  منها 
والمقارنة،  والت�شنيف،  والتف�شير،  الو�شف،  على  يعتمد  للمقارنة 
اأوجه ت�شابه كبير بينهما،  اأن هناك  وا�شتنتج من تحليل التجربتين 
اأمورها  ت�شريف  في  كافة  ال�شلاحيات  المدر�شة  اإعطاء  في  تكمن 
في  ي�شرعان  كما  الدائمة،  الم�شاءلة  وجود  مع  والاإدارية،  المالية 
ا�شتراتيجيات  وو�شع  المحلي  المجتمع  لم�شاركة  الفر�شة  اإتاحة 
الاأعمال  رجال  مع  التوا�شل  قنوات  وفتح  الذاتية،  الاإدارة  لتطوير 
اأدوار  تغيير  هو  به  ي�شتركان  ما  واأهم  المجتمعية،  والموؤ�ش�شات 
المعلمين والاإداريين والتلاميذ في المدر�شة، وا�شتنتج الباحث كذلك 
تطبيق  في  المتقدمة  التجارب  هذه  من  الاإفادة  ال�شروري  من  اأنه 

الاإدارة الذاتية في المملكة العربية ال�شعودية. 
وقام فالي♦وداود )Vally & Daud, 2015( بدرا�شة هدفت اإلى 
معرفة �شيا�شة تطبيق الاإدارة المدر�شية الذاتية في مدار�س كوالالمبور، 
الدرا�شة، كما  اأغرا�س  النوعي لملاءمته  الباحثان المنهج  وا�شتخدم 
بواقع  الدرا�شة  عينة  وتكونت  للدرا�شة،  اأداة  الا�شتبانة  ا�شتخدما  
اأن  النتائج  واأظهرت  اأربع مناطق في كوالالمبور،  )95( مدر�شة في 
لتطبيق  وجاهزية  فاعلة  اإدارة  لديهم  كوالالمبور  مدار�س  مديري 
الاإدارة الذاتية التي تتنا�شب مع مواردهم الب�شرية، واإنّ لديهم روؤى 

م�شتقبلية لتطوير مدار�شهم والعاملين فيها. 
والعروي )2014( هدفت معرفة  ال�صي�صي♦ اأجراها  وفي درا�شة 
للبنات  الابتدائية  المدار�س   في  الذاتية  الاإدارة  تطبيق  اإمكانية 
الباحثان  ا�شتخدم  ذلك،  معوقات  معرفة  وكذلك  المنورة،  بالمدينة 
عينة  وتكونت  لذلك،  الا�شتبانة  ا�شتخدما  حيث  الو�شفي،  المنهج 
الدرا�شة من )50( مديرة، واأظهرت النتائج اأن اإمكانية تطبيق الاإدارة 
الذاتية في مدار�س المدينة المنورة جاءت بم�شتوى متو�شط، واأظهرت 
بينما  كبير،  بم�شتوى  جاءت  حيث  ومالية،  اإدارية  معوقات  وجود 

جاءت المعوقات الب�شرية بم�شتوى متو�شط. 
التعرف  )Bandur, 2012( هدفت  بندار  بها  قام  درا�شة  وفي 
اإلى واقع الاإدارة الذاتية في المدار�س في اأندون�شيا، وا�شتخدم الباحث 
في  اأع�شاء  من   )504( من  البيانات  بجمع  وقام  المختلط،  المنهج 
الاإدارة  تطبيق  اأن  اإلى  الباحث  وتو�شل  الاإدارية،  المدار�س  مجال�س 
الذاتية في المدار�س الاأندوني�شية يحدث الكثير من التغييرات وخا�شة 
في مجال ثقافة بيئة العمل، وزيادة الم�شاركة المجتمعية، واإنجازات 

الطلبة.
كما هدفت درا�شة كل من جبران♦وال�صمري )2011( اإلى معرفة 
المدار�س  في  الذاتية  المدر�شية  الاإدارة  تطبيق  اإمكانية  م�شتوى 
الريا�س  بمنطقة  التربويين  القادة  نظر  وجهة  من  الحكومية 
بال�شعودية، وتكونت عينة الدرا�شة من )169( مديراً و)138( مديرة 
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للمدار�س الحكومية، وا�شتخدم الباحثان المنهج الو�شفي التحليلي، 
واأعدا لذلك ا�شتبانة مكونة من )40( فقرة معدة للمديرين، وتو�شلت 
النتائج اإلى اأن اإمكانية تطبيق الاإدارة الذاتية من وجهة نظر المديرين 
جاء بم�شتوى كبير على المجالات، وبم�شتوى كبير جداً على مجالات 
وال�شوؤون  التربوي  والاإ�شراف  التربوية  والاأهداف  الطلبة،  �شوؤون 
والعاملين،  المعلمين  �شوؤون  لمجالي  كبير  بم�شتوى  ثم  المالية، 

والمبنى المدر�شي، ثم بم�شتوى متو�شط لمجال المناهج المدر�شية.
اأثر  تتبع  هدفت  بدرا�شة   )Gammage, 2008( جاميج  وقام 
عاماً   )30( لمدة  اأ�شتراليتين  مقاطعتين  مدار�س  في  الذاتية  الاإدارة 
المنهج  الباحث  وا�شتخدم  ذلك،  لتطبيق  مختلفين  نظامين  تتبعان 
النوعي والمقابلة كاأداة للدرا�شة، واأظهرت النتائج اأن هناك التزاماً 
عالياً من كلا النظامين في تنفيذ الاإدارة الذاتية لتح�شين المخرجات 
�شراكة  هناك  اأن  النتائج  اأظهرت  كما  الطلبة،  واإنجازات  المدر�شية 

حقيقية بين المنزل والمدر�شة نتيجة الثقة العالية بينهما. 
اأن  الباحث  يرى  ال�شابقة  الدرا�شات  من  ورد  ما  خلال  ومن 
معظمها هدفت اإلى معرفة واقع تطبيق الاإدارة الذاتية في المدار�س، 
وكذلك اأهم معوقاتها وتناولت الدرا�شات مناطق عديدة تحاول تطبيق 
الاإدارة الذاتية في مدار�شها، وا�شتخدم العديد منها المنهج الو�شفي 
مثل )�شليم، 2015( و)الكناني، 2015( و)ال�شي�شي والعروي، 2014( 
 ،)2015 )المطيري،  درا�شة  مثل  النوعي  المنهج  ا�شتخدم  وبع�شها 
ودرا�شة )Vally & Daud, 2015( وت�شاركت الدرا�شات في العديد من 
ثمانية  ا�شتعر�شت   )2015 )�شليم،  فدرا�شة  الذاتية  الاإدارة  مجالات 
اتخاذ  في  والم�شاركة  ال�شلاحيات  تفوي�س  اأبرزها  كان  مجالات 
الاإدارية،  والمعوقات  والمحا�شبة،  والمتابعة،  الطلبة،  واأداء  القرار، 
والمالية، والمعوقات الب�شرية، والنمو المهني، والعلاقة مع المجتمع 
المحلي، وا�شتخدم )جبران وال�شمري، 2011( في درا�شتهما مجالات 
وال�شوؤون  التربوي  والاإ�شراف  التربوية،  والاأهداف  الطلبة،  �شوؤون 
والمناهج  المدر�شي  والمبنى  والعاملين،  المعلمين  و�شوؤون  المالية، 
الدرا�شات في تحديد منهجية  الباحث من هذه  اأفاد  المدر�شية. ولقد 

درا�شته والمجالات ال�شرورية لذلك.

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
اإحداث   )1994( عام  ومنذ  الفل�شطينية  ال�شلطة  تحاول 
الاعتبار  بعين  اآخذة  فل�شطين،  في  التعليمية  الموؤ�ش�شات  في  تغيير 
اإدارة المدر�شة هي الاأكثر تاأثيراً  التجارب الاإقليمية والدولية، ولاأن 
في المدار�س، فلقد ان�شب جل اهتمامها عليها، فاأخ�شعت المديرين 
للعديد من الدورات المحلية والدولية، كما تبنت العديد من الاأنماط 
خلال  من  وذلك  للمدار�س-  الذاتية  الاإدارة  ولاأن  الحديثة،  الاإدارية 
تفوي�س ال�شلاحيات وترك الحرية لمديري المدار�س لاإقامة علاقات 
ت�شابكية مع المجتمع المحلي- كانت اإحدى المحاولات في الاإدارة 
المدر�شية، للحد من المركزية الاإدارية والبيروقراطية اللتين  تهدران 
اإطلاع الباحث على العديد من التجارب  الوقت والجهد، ومن خلال 
ثانوية، جاءت هذه  ل�شنوات كمدير مدر�شة  المجال، وعمله  في هذا 
الدرا�شة لتبين م�شتوى تطبيق الاإدارة الذاتية في المدار�س الحكومية 
في محافظة �شلفيت من وجهة نظر مديري هذه المدار�س ومعوقات 

ذلك.
الرئي�س  ال�شوؤال  عن  الاإجابة  في  الدرا�شة  م�شكلة  وتتلخ�س 

الاآتي: 
ما♦م�صتوى♦تطبيق♦الاإدارة♦الذاتية♦ومعوقاتها♦في♦المدار�س♦♦◄

الحكومية♦في♦محافظة♦�صلفيت♦من♦وجهة♦نظر♦مديريها♦؟
ويتفرع♦عنه♦الاأ�صئلة♦الاآتية:

الذاتية في المدار�س  الاإدارة  الاأول: ما م�شتوى تطبيق  ال�صوؤال♦
الحكومية في محافظة �شلفيت من وجهة نظر مديريها؟

المدار�س  مديري  تواجه  التي  المعوقات  ما  الثاني:  ال�صوؤال♦
الحكومية في محافظة �شلفيت نحو تطبيق الاإدارة الذاتية؟

ا�شتجابات المديرين نحو تطبيق  الثالث: هل تختلف  ال�صوؤال♦
الاإدارة الذاتية تبعاً لمتغيرات الجن�س، و�شنوات الخبرة؟

أهداف الدارسة: 
�صعت♦الدرا�صة♦اإلى♦تحقيق♦الاأهداف♦الاآتية:♦

التعرف اإلى م�شتوى تطبيق مديري المدار�س الحكومية في ♦�
محافظة �شلفيت للاإدارة الذاتية في مدار�شهم.

المدار�س ♦� في  الذاتية  الاإدارة  تطبيق  معوقات  اإلى  التعرف 
الحكومية من وجهة نظر مديري المدار�س.

بين ♦� اإح�شائياً  دالة  فروق  هناك  كان  ما  اإذا  اإلى  التعرف 
تعزى  �شلفيت  محافظة  في  الحكومية  المدار�س  مديري  تقديرات 

لمتغيرات )الجن�س، �شنوات الخبرة(.

فرضيات الدارسة: 
عند  اإح�شائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الاأولى:  الفر�صية♦
م�شتوى الدلالة (α ≤ .05) في م�شتوى تطبيق المديرين للاإدارة الذاتية 

في المدار�س الحكومية في محافظة �شلفيت تعزى لمتغير الجن�س.
عند  اإح�شائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الثانية:  الفر�صية♦
لا�شتجابات  الح�شابية  المتو�شطات  في   (α ≤ .05) الدلالة  م�شتوى 
في  الحكومية  المدار�س  في  الذاتية  الاإدارة  تطبيق  نحو  المديرين 

محافظة �شلفيت تعزى لمتغير �شنوات الخبرة.

أهمية الدراسة:
اأهمية  من  الحالية  الدرا�شة  اأهمية  تنبثق  النظرية:  الاأهمية♦
المدار�س  الاإدارة في  النمط من  الذاتية، ومواكبة تطبيق هذا  الاإدارة 
والتعليم  التربية  وزارة  لدى  الحديث  التوجه  حيث  الفل�شطينية، 
ال�شلاحيات،  من  المزيد  المدار�س  مديري  اإعطاء  في  الفل�شطينية 
كما تعد هذه الدرا�شة خطوة مهمة في الك�شف عن اإمكانية موا�شلة 
تطبيق هذا النمط من الاإدارة المدر�شية، وهل هناك حاجة اإلى اإجراء 
الدرا�شة في توافر مادة نظرية  اأهمية  الواقع، وتكمن  تعديلات على 
ياأمل الباحث في الرجوع  اإليها عند تناول مو�شوع الاإدارة الذاتية، 
كما ياأمل الباحث اأن ت�شهم نظرياً في تطوير الاأدب التربوي المتعلق 

بمو�شوعها.
تبحث  كونها  في  الدرا�شة  اأهمية  تكمن  التطبيقية:  الاأهمية♦
طُبِّقَ على بع�س المدار�س  الذاتية كمفهوم   الاإدارة  في واقع تطبيق 
الحكومية في فل�شطين، حيث من الموؤمّل اأن يفيد منها ذوو العلاقة 
بع�س  تطوير  في  عليها  للبناء  فل�شطين،  في  المدر�شية  بالاإدارة 
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المجالات التي لا يزال مديرو المدار�س يعانون منها، وياأمل الباحث 
اأن ت�شهم في اإقناع القيادة التربوية في تطبيق �شامل لمفهوم الاإدارة 

الذاتية في المدار�س الفل�شطينية على جميع المجالات.
حدود الدراسة: 

الذاتية ♦� الاإدارة  تطبيق  م�شتوى  المو�صوعية:  الحدود♦
ومعوقاتها.

الحدود♦الزمانية: اأجريت هذه الدرا�شة في الف�شل الثاني من ♦�
العام الدرا�شي2020 /2021.

المدار�س ♦� على  الدرا�شة  هذه  اأجريت  المكانية:  الحدود♦
الحكومية في محافظة �شلفيت. 

مديري ♦� على  الدرا�شة  هذه  اقت�شرت  الب�صرية:  الحدود♦
المدار�س الحكومية في محافظة �شلفيت.

مصطلحات الدراسة: 
الاإدارة♦الذاتية♦المدر�صية: هي مدخل اإداري معا�شر يقدم على 
اعتبار المدر�شة وحدة اإدارية م�شتقلة بذاتها لها حرية الت�شرف في 
اإدارة �شوؤونها من خلال التوجه نحو مزيد من اللامركزية في مختلف 
مجالات العمل بها، مع خ�شوع المدر�شة لنظام فعال من الم�شاءلة 
عن طريق الحكم على جودة مخرجاتها التعليمية )العجمي، 2011: 

 .)130
ويعرفها الباحث اإجرائياً: الم�شتوى الذي يتح�شل عليه الباحث 
لقيا�س  المعد خ�شي�شاً  المقيا�س  الدرا�شة على  ا�شتجابات عينة  من 
ال�شلاحيات،  تفوي�س  مجالات  على  الذاتية  الاإدارة  تطبيق  م�شتوى 
و�شوؤون المعلمين والعاملين، و�شوؤون الطلبة، وال�شراكة مع المجتمع 

المحلي، واإدارة المعرفة، والمتابعة والمحا�شبة.
م�شوؤوليتها  تتولى  التي  المدار�س  وهي  الحكومية:  المدار�س 
فل�شطين  في  والتعليم  التربية  وزارة  والمالية،  والفنية،  الاإدارية، 

)�شليم، 2011: 8(.
إجراءات الدراسة:

)التحليلي(  الو�شفيّ  المنهج  الباحث  ا�شتخدم  الدرا�صة:  منهج♦
لمنا�شبته طبيعة هذه الدرا�شة.

مجتمع♦الدرا�صة: تكون مجتمع الدرا�شة من )82( من مديري 
المدار�س الحكومية في محافظة �شلفيت، والجدول )1( يبين خ�شائ�س 

مجتمع الدرا�شة.
جدول )1(

خصائص مجتمع الدراسة 

الن�صبة♦المئويةمديرم�صتوى♦المتغيرالمتغير

الجن�س
% 2834ذكر

% 5466اأنثى

الخبرة

% 79اأقل من 5 �شنوات

– 10 �شنوان  51315 %

اأكثر من 10 
% 6276�شنوات

الدرا�شة  عينة  اختيار  في  الباحث  ا�شتخدم  الدرا�صة:  عينة♦
في  الاإح�شائية  والخطوات  للاأ�شاليب  وفقاً  اأركن،  هربرت  معادلة 
 )EXCEL(  اختيار العينة الاحتمالية، وقد ا�شتخدم الباحث برنامج
اأفراد  عدد  بلغ  اإذ  )Arken, 1982(؛  الدرا�شة  اأفراد  عدد  احت�شاب  في 

العينة )67(.
الجدول )2(

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيري الجنس والخبرة.

الن�صبة♦المئويةمديرم�صتوى♦المتغيرالمتغير

الجن�س
%2334ذكر

%4466اأنثى

الخبرة

%69اأقل من 5 �شنوات

– 10 �شنوان  51015%

%5176اأكثر من 10 �شنوات

وتطويرها  الدر�شة  اأداة  ببناء  الباحث  قام  الدرا�صة:  اأداة♦
الاإدارة  بمو�شوع  المتعلق  ال�شابق   الاأدب  مراجعة  خلال  من  وذلك 
الذاتية ومعوقاتها، وذلك بالاطلاع على عدد من الدرا�شات ال�شابقة 
وخا�شة درا�شة )�شليم، 2015( ودرا�شة )جبران وال�شمري، 2011( 
)ال�شي�شي،  ودرا�شة   )2017 والعازمي،  والعنزي  )ال�شريجة  ودرا�شة 
2014( ودرا�شة )العمري، 2015( ودرا�شة )المح�شن، 2019(، حيث 
تكونت الا�شتبانة من �شبعة مجالات )تفوي�س ال�شلاحيات، و�شوؤون 
المعلمين والعاملين، و�شوؤون الطلبة، وال�شراكة مع المجتمع المحلي، 

واإدارة المعرفة، والمتابعة والمحا�شبة، والمعوقات(.
الاأ�شاتذة  من  مجموعه  على  الاأداة  عر�شت  الاأداة:  �صدق♦
الجامعيين ذوي الخبرة والاخت�شا�س في كليات العلوم التربوية في 
جامعة القد�س المفتوحة وجامعة النجاح الوطنية، لاإبداء راأيهم في 
م�شمون فقرات المقيا�س وفاعليته نحو الفئة الم�شتهدفة؛ حيث كان 
عدد الفقرات قبل التعديل والحذف )62( فقرة، وبعد التعديل والحذف 
اأ�شبح عدد فقرات الا�شتبانة في �شورتها النهائية )57( فقرة موزعة 
 )Google Drive( ًعلى �شبعة مجالات،  ووزعت الا�شتبانة  اإلكترونيا
على اأفراد عينة الدرا�شة؛ حيث تم ا�شترجاعها بالكامل وهي �شالحة 
م�شتوى  لقيا�س  الخما�شي   )Likert( مقيا�س  ا�شتخدم  وقد  للتحليل. 
الاإدارة  تطبيق مديري المدار�س الحكومية في محافظة �شلفيت نحو 
الذاتية في مدار�شهم لفقرات الدرا�شة،  و�شححت الفقرات الاإيجابية 
موافق  نقاط،   )5( ب�شدة  )موافق  الاآتي:  النحو  على  المقيا�س  لهذا 
ب�شدة  معار�س  نقطة،   )2( معار�س  نقاط،   )3( محايد  نقاط،   )4(
نقطة واحدة(، كما  �شححت الفقرات ال�شلبية التي وردت في مجال 
المعوقات التي �شمت الفقرتين )55،54( على النحو الاآتي: )موافق 
ب�شدة )1( نقطة، موافق )2( نقطة، محايد )3( نقاط، معار�س )4( 

.)Likert, 1932( )نقاط، معار�س ب�شدة )5( نقاط
ثبات♦الاأداة: بعد تطبيق اأداة الدرا�شة على العينة،  ح�شب معامل 
األفا( للات�شاق  ا�شتخدام معادلة )كرونباخ  الثبات للاأداة عن طريق 
قيمة  )0.88(، وهي  للاأداة  الثبـات  قيمة معامل  بلغت  اإذ  الداخلي؛ 

مقبولة اإح�شائياً.
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المعالجة الإحصائية:

ا�شتخدم الباحث طرائق و�شفية وتحليلية، وقد تمثلت الطرائق 
الاإح�شائية الو�شفية بالمتو�شطات الحا�شبية والانحرافات المعيارية 
الاأول،  ال�شوؤال  نتائج  تحليل  في  ا�شتخدمت  التي  المئوية  والن�شب 
وتمثلت  الا�شتبانة،  ثبات  معامل  لا�شتخراج  األفا  كرونباخ  ومعامل 
التباين  وتحليل   )t-test( باختبار  التحليلية  الاإح�شائية  الطرائق 

.)ANOVA( الاأحادي
والخا�صة♦ الح�صابية♦ المتو�صطات♦ اعتمدت♦ النتائج♦ ولتف�صير♦

بالا�صتجابة♦على♦الفقرات♦كالاآتي:
) من  1 – اأقل 1.8( م�شتوى تطبيق قليل جداً.♦�
) من  1.8 – اأقل 2.6( م�شتوى تطبيق قليل.♦�
) من  2.6 – اأقل 3.4( م�شتوى تطبيق متو�شط.♦�
) من  3.4 – اأقل 4.2( م�شتوى تطبيق كبير.♦�
) من  4.2 فاأعلى( م�شتوى تطبيق كبير جداً.♦�

عن  الذاتية  الاإدارة  تطبيق  الخا�شة بم�شتوى  الفقرات  وح�شب 
ثم   )5( الفترات  عدد  على   )4=5-1( ي�شاوي  المدى  ق�شمة  طريق 

ا�شتخراج طول الفئة )0.8(.

نتائج الدراسة ومناقشتها:

الذاتية في المدار�س  الاإدارة  الاأول: ما م�شتوى تطبيق  ال�صوؤال♦
الحكومية في محافظة �شلفيت من وجهة نظر مديريها؟

الجدول )3(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية  لمستوى تطبيق مديري 

المدارس الحكومية في محافظة سلفيت للإدارة الذاتية في مدارسهم موزعة حسب المجالات 
والمستوى الكلية للأداة

م�صتوى♦الن�صبة%المتو�صطالانحرافالمجالالترتيب
التطبيق

5
تفوي�س 

كبيرة%0.553.4168ال�شلاحيات

6
�شوؤون 

المعلمين 
والعاملين

متو�شطة0.463.1964%

4
�شوؤون 
كبيرة%0.443.4569الطلبة

3
ال�شراكة مع 

المجتمع 
المحلي

كبيرة0.483.9078%

1
اإدارة 

كبيرة %0.424.0581المعرفة  

2
المتابعة 

كبيرة %0.414.0781والمحا�شبة

الم�شتوى 
كبيرة%0.343.6773الكلية

مديري  تطبيق  م�شتوى  اأن   )3( الجدول  خلال  من  يت�شح 
المدار�س الحكومية في محافظة �شلفيت للاإدارة الذاتية في مدار�شهم 
كان كبيرا؛ً حيث بلغ المتو�شط الح�شابي لم�شتوى التطبيق )3.67(، 
لمجال   )3.19( بين  ما  للمجالات  الح�شابي  المتو�شط  وتراوح 

 )4.07( و  متو�شط،  تطبيق  بم�شتوى  والعاملين  المعلمين  �شوؤون 
لمجال  وكذلك  كبير،  تطبيق  بم�شتوى  والمحا�شبة  المتابعة  لمجال 
اإدارة المعرفة؛ حيث جاء المتو�شط )4.05( وبم�شتوى تطبيق كبير، 
المعرفة،  اإدارة  مجال  في  المديرين  ا�شتجابات  اأن  الباحث  ويرى 
كبير  تطبيق  بم�شتوى  جاءت  والمحا�شبة  المتابعة  مجال  وكذلك 
اإدارة  نحو  الفل�شطينية  والتعليم  التربية  وزارة  توجه  اإلى  يعود 
المعرفة في مدار�شها؛ اإذ تجبر الوزارة مديري المدار�س على تخزين 
المعرفة وا�شترجاعها تكنولوجياً، كما اأدخلت الوزارة  - في الفترة 
مجال  اأن  كما  التكنولوجيا،  على  قائمة  تعليم  اأنظمة  الاأخيرة-  
مديريات  كون  كبير  تطبيق  بم�شتوى  جاء  والمحا�شبة  المتابعة 
التعليم في جميع المحافظات لديها جهاز للرقابة الاإدارية والمالية 
يعمل بتقنيات عالية على مدار العام، كما اأن ح�شول مجال �شوؤون 
المعلمين والعاملين، وبم�شتوى تطبيق متو�شط لم يكن مفاجئاً، حيث 
لا يزال تفوي�س ال�شلاحيات ي�شطدم بكثير من المعوقات، وخا�شة 
الثقة  وعدم  العمل،  في  والمركزية  ال�شلاحيات،  بتفوي�س  المتعلقة 
بين القادة التربويين ومروؤو�شيهم. وتتفق نتائج الدرا�شة مع درا�شة 
اأظهرت  التي  وال�شمري،2011(  )جبران  ودرا�شة   )2015 )�شليم، 
اأن واقع الاإدارة الذاتية في المدار�س الحكومية كان كبيراً،  نتائجها 
والعروي،  )ال�شي�شي  ودرا�شة   )2015 )الكناني،  درا�شة  مع  وتختلف 
النتائج  جاءت  التي  والزبون،2017(  )البلوي  ودرا�شة   )2014

بم�شتوى متو�شط.
الذاتية  الاإدارة  مجالات  لفقرات  التطبيق  م�شتوى  ولمعرفة 

ن�شتعر�س ذلك من خلال الجداول الاآتية:
الجدول )4(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى فقرات مجال تفويض الصاحيات

الانحراف♦الفقراتالرقم♦الترتيب
المعياري

الو�صط♦
الح�صابي

الن�صبة♦
المئوية♦

م�صتوى♦
التطبيق

41

يمنح المدير 
�شلاحيات في 
اتخاذ القرارات 
دون الرجوع 

لمديرية التربية

كبيرة0.973.4369%

22
يوزع المدير 

ميزانية المدر�شة 
كما يراه منا�شباً

كبيرة 0.804.1383%

73

يعطي المدير 
�شلاحية اإ�شافة 
اأو حذف ح�ش�س 

درا�شية بما يتلاءم 
مع م�شلحة الطلبة

قليلة 1.112.1242%

54

تن�شق المديرية 
مع المدير ب�شاأن 

احتياجات 
المدر�شة من 

المعلمين 
وتنقلاتهم

متو�شطة1.183.2164%

35

يعطي المدير 
�شلاحيات في 

ا�شتخدام الميزانية 
فيما يراه منا�شباً

كبيرة 0.973.7475%
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الانحراف♦الفقراتالرقم♦الترتيب
المعياري

الو�صط♦
الح�صابي

الن�صبة♦
المئوية♦

م�صتوى♦
التطبيق

16
ي�شرك المدير 

المعلمين في و�شع 
الخطط وتنفيذها

كبيرة 0.634.1884%

67

ي�شرك المدير 
الطلبة في تقويم 
العملية التعليمية 

بالمدر�شة.

متو�شطة0.753.0761%

كبيرة%0.553.4168الم�شتوى الكلية

نلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول )4( اأن فقرات 
مجال تفوي�س ال�شلاحيات تراوحت المتو�شطات الح�شابية الخا�شة 
بها ما بين )2.12( وبم�شتوى تطبيق قليل للفقرة )3( التي تتحدث 
حذفها  اأو  درا�شية  ح�ش�س  اإ�شافة  �شلاحية  المدير  »يعطي  عن 
المتو�شطات  اأقل  على  ح�شلت  اإذ  الطلبة«  م�شلحة  مع  يتلاءم  بما 
ح�شابي  متو�شط  اأعلى  على  ح�شلت  التي   )6( والفقرة  الح�شابية، 
الذي بلغ )4.18( وبم�شتوى تطبيق كبير، وتتحدث هذه الفقرة عن 
اأن  »ي�شرك المدير المعلمين في و�شع الخطط وتنفيذه«. كما نلاحظ 
ح�شابي  وبمتو�شط  كبيراً  جاء  ال�شلاحيات  تفوي�س  مجال  م�شتوى 
بلغ )3.41(، ويرى الباحث اأنه لا يزال اأمام مدار�شنا الكثير لتفوي�س 
ال�شلاحيات وبخا�شة في فقرة �شلاحية المدير في اإ�شافة اأو حذف 
الح�ش�س؛ حيث يلزم مدير المدر�شة المعلمين في الجداول المعدة لهم 
الاإ�شراف  ق�شم  وخا�شة  التربية  مديريات  تعليمات  وح�شب  م�شبقاً، 
ح�شب  المدر�شة  ميزانية  المدر�شة  مدير  يوزع  بينما  فيها،  التربوي 
كبير،  تطبيق  بم�شتوى  الفقرة  هذه  وجاءت  المدر�شة؛  احتياجات 
التخطيط في المدر�شة بم�شتوى  وجاءت فقرة م�شاركة المعلمين في 
تطبيق كبير؛ حيث التوجه الحديث في الاإدارة المدر�شية الذي ي�شرك 
درا�شة  مع  الدرا�شة  هذه  وتختلف  التخطيط.  في  التدري�شية  الهيئة 
مح�شن )2019( وكذلك درا�شة �شيام )2018( التي جاءت بم�شتوى 
بندار  ودرا�شة  تطبيق متو�شط. وتتفق مع درا�شة المطيري )2015( 

)Bandur 2012( وغيرهم التي جاء م�شتوى التطبيق كبيراً.
الجدول )5(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى فقرات مجال شؤون المعلمين والعاملين

الانحراف♦الفقراتالرقمالترتيب
المعياري

الو�صط♦
الح�صابي

الن�صبة♦
المئوية

م�صتوى♦
التطبيق

48
تحفيز المعلمين 

والعاملين 
مادياً ومعنوياً.

كبيرة0.973.5771%

29
تقديم البرامج 

للمعلمين 
والعاملين. 

كبيرة0.803.6974%

610

اأنهاء خدمة 
المعلمين 

والعاملين 
وفق القوانين 

والاأنظمة.

كبيرة1.193.5270%

311

اإجراءات 
توظيف 
المعلمين 

ت�شتغرق وقتاً 
طويلًا.

كبيرة0.843.6373%

الانحراف♦الفقراتالرقمالترتيب
المعياري

الو�صط♦
الح�صابي

الن�صبة♦
المئوية

م�صتوى♦
التطبيق

812

يتم اأخذ راأي 
مدير المدر�شة 

في تعيين 
المعلمين. 

قليلة جدا0.871.4228%ً

513

ي�شارك 
المعلمون 

والعاملون في 
تقييماتهم.

كبيرة1.023.5471%

114
ي�شمح للمعلمين 

بالاعترا�س 
على تقييمهم. 

كبيرة جدا0.594.4890%ً

715

ترتبط علاوة 
المعلمين 
باأدائهم 
الوظيفي

قليلة جدا1.001.6533%ً

متو�شطة%0.463.1964الم�شتوى الكلية

نلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول )5( اأن فقرات 
الح�شابية  المتو�شطات  تراوحت  والعاملين  المعلمين  �شوؤون  مجال 
الخا�شة بها ما بين )1.42( وبم�شتوى تطبيق قليل جداً للفقرة )12( 
التي تتحدث عن “يتم اأخذ راأي مدير المدر�شة في تعيين المعلمين” 
التي   )14( والفقرة  الح�شابية،  المتو�شطات  اأقل  على  بحيث ح�شلت 
)4.48( وبم�شتوى تطبيق كبير  اأعلى متو�شط ح�شابي  ح�شلت على 
على  بالاعترا�س  للمعلمين  “ي�شمح  عن  الفقرة  هذه  وتتحدث  جداً، 
تقييمهم”. كما نلاحظ اأن م�شتوى مجال �شوؤون المعلمين والعاملين 
اأن  الباحث  ويرى   ،)3.19( بلغ  ح�شابي  وبمتو�شط  متو�شطاً  جاء 
�شبب ح�شول الفقرة المتعلقة “ يُاأخد راأي المدير عند تعيين معلمي 
مدر�شته” على م�شتوى تطبيق  متدنٍ للغاية، هو اأن تعيين المعلمين 
وما  بها،  علاقة  اأي  المدر�شة  لمدير  لي�س  لمعايير  يخ�شع  يزال  لا 
العام،  بداية  مدر�شته  احتياجات  تقديم  �شوى  المدر�شة  مدير  على 
يتم  كما  الترتيب،  ح�شب  ال�شواغر  بملءِ  التربية  مديريات  وتقوم 
قريبة على تخ�ش�س  بتخ�ش�شات  ال�شواغر  الاأحيان ملءُ  بع�س  في 
المعلمين على  باطلاع  المتعلقة   الفقرة  اأما ح�شول  ال�شاغر،  المعلم 
تقييماتهم والتي جاءت بم�شتوى تطبيق كبير جداً لم تكن مفاجئة؛ 
المعلمين  مناق�شة  يت�شمن  جديداً  منهجاً  التربية  وزارة  اعتمدت  اإذ 
اأهمية هذا المجال المتعلق  الباحث  العام، ويرى  بتقييماتهم نهاية 
بالمعلمين؛ حيث ي�شتغرق تعيين المعلمين الكثير من الوقت والجهد، 
ال�شلاحيات في ذلك يقلل الجهد  اأن منح مديري المدار�س  في حين 
والوقت اللازمان لملء �شواغر المدر�شة، وبهذا تتفق هذه الدرا�شة مع 
درا�شة جبران وال�شمري )2011( التي اأظهرت نتائجها اأن م�شتوى 
درا�شة  مع  واختلفت  متو�شطاً،  جاء  العاملين  �شوؤون  مجال  تطبيق 
ال�شريجة )2017( اإذ بينت نتائج الدرا�شة اأن م�شتوى تطبيق مجال 

�شوؤون الموظفين كان كبيراً.
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الجدول )6(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى فقرات مجال شؤون الطلبة

الانحراف♦الفقراتالرقم♦الترتيب
المعياري

الو�صط♦
الح�صابي

الن�صبة♦
المئوية♦

م�صتوى♦
التطبيق

متو�شطة %872.6954.اإ�شراك الطلبة في تقويم العملية التعليمية بالمدر�شة816

كبيرة %904.0982.توفير الخدمات الاإر�شادية للطلبة.217

كبيرة%1.123.4569اإيقاع العقوبة على الطالب من �شلاحية المدير. 418

كبيرة %724.1383.توفير الن�شاطات اللا�شفية للطلبة.119

كبيرة%863.4769.يترك للطلبة ما ينا�شبهم من ن�شاطات. 520

قليلة %822.4549.ي�شارك الطلبة في و�شع خطط المدر�شة. 921

كبيرة%823.4268.ي�شهم الطلبة في تحفيز المجتمع المحلي للتعاون مع المدر�شة.622

كبيرة %774.0581.يعمل مدير المدر�شة لتغيير مركزية العملية التعليمية لتكون حول الطالب.323

متو�شطة%833.2665.يعتمد تقييم الطلبة على الامتحانات724

كبيرة%443.4569.الم�شتوى الكلية

نلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول )6( اأن فقرات 
مجال �شوؤون الطلبة تراوحت المتو�شطات الح�شابية الخا�شة بها ما 
التي تتحدث عن   )21( للفقرة  قليل  )2.45( وبم�شتوى تطبيق  بين 
اأقل  المدر�شة” بحيث ح�شلت على  الطلبة في و�شع خطط  “ي�شارك 
المتو�شطات الح�شابية، والفقرة )19( التي ح�شلت على اأعلى متو�شط 
الفقرة  هذه  وتتحدث  كبير،  تطبيق  وبم�شتوى   )4.13( بلغ  ح�شابي 
فقرة  ح�شول  من  وبالرغم  للطلبة.  اللا�شفية  الن�شاطات  توفير  عن 
م�شاركة الطلبة في و�شع الخطط المدر�شية على م�شتوى تطبيق قليل، 
وكذلك فقرة اإ�شراك الطلبة في عملية تقويم العملية التعليمية؛ حيث 

جاءت بم�شتوى تطبيق متو�شط، اإلا اأن الم�شتوى الكلي جاء بم�شتوى 
ذلك  الباحث   ويعزو   ،)3.45( بلغ   تطبيق كبير وبمتو�شط ح�شابي 
العملية  لتكون  جادة  بمحاولات  والتعليم  التربية  وزارة  قيام  اإلى 
التعليمية تتمركز حول الطالب بدلًا من المعلم. وتختلف الدرا�شة مع 
ال�شي�شي والعروي )2014(؛ حيث  الكناني )2015( ودرا�شة  درا�شة 
الدرا�شات  من  العديد  مع  وتتفق  متو�شطاً،  التطبيق   م�شتوى  جاء 
مجال  في  كبيراً  التطبيق  م�شتوى  فيها  جاء  التي  الاأخرى  ال�شابقة 

�شوؤون الطلبة، مثل درا�شة جبران وال�شمري )2011(.

الجدول )7(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى فقرات مجال الشراكة مع المجتمع المحلي

الانحراف♦الفقراتالرقم♦الترتيب
المعياري

الو�صط♦
الح�صابي

الن�صبة♦
المئوية♦

م�صتوى♦
التطبيق

متو�شطة%913.2565.ي�شارك اأولياء الاأمور في و�شع الخطط ال�شنوية في المدر�شة.825

كبيرة %634.0681.ت�شرك المدر�شة المجتمع المحلي في ن�شاطاتها.326

كبيرة %843.9980.تناق�س المدر�شة المجتمع المحلي في م�شكلات الطلبة.427

كبيرة %903.8477.دعم برامج المتفوقين بالتعاون مع المجتمع المحلي.528

كبيرة %723.6974.و�شع خطط لرفع م�شتوى الطلبة بالتعاون مع المجتمع المحلي.729

كبيرة جداً%744.2785.تعزز الاإدارة المدر�شية اتجاهات المواطنة لدى منت�شبيها.130

%584.2485.تحر�س الاإدارة المدر�شية اإ�شراك المجتمع المحلي مادياً في تطوير المدر�شة.231
كبيرة 

جداً

632
تعمل الاإدارة المدر�شية على تلم�س الاتجاهات الم�شتقبلية عن طريق ر�شد حاجات 

كبيرة %653.8276.المجتمع.

كبيرة%483.9078.الم�شتوى الكلية

نلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول )7( اأن فقرات 
مجال ال�شراكة مع المجتمع المحلي تراوحت المتو�شطات الح�شابية 

الخا�شة بها ما بين )3.25( وبم�شتوى تطبيق متو�شط للفقرة )25( 
ال�شنوية  الخطط  و�شع  في  الاأمور  اأولياء  “ي�شارك  عن  تتحدث  التي 
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في المدر�شة” بحيث ح�شلت على اأقل المتو�شطات الح�شابية، والفقرة 
)30( التي ح�شلت على اأعلى متو�شط ح�شابي بلغ )4.27( وبم�شتوى 
المدر�شية  الاإدارة  تعزز  عن  الفقرة  هذه  وتتحدث  جداً  كبير  تطبيق 
مجال  م�شتوى  اأن  نلاحظ  كما  منت�شبيها.  لدى  المواطنة  اتجاهات 
بلغ  ح�شابي  وبمتو�شط  كبيراً  جاء  المحلي  المجتمع  مع  ال�شراكة 
نحو  والتعليم  التربية  وزارة  توجه  اإلى  ذلك  الباحث  ويعزو   ،)3.9(
مادياً،  المدار�س  تطوير  واإ�شراكه في  المحلي،  المجتمع  ال�شراكة مع 
حيث جاءت الفقرات المتعلقة بذلك بم�شتوى تطبيق كبير جداً وكبير، 
مجتمعية  مدار�س  اإلى  مدار�شها  بتحويل  التربية  وزارة  تاأمل  كما 

يكون لل�شراكة مع المجتمع المحلي اأولوية ق�شوى، وبالرغم من ذلك 
لا يزال العديد من مديري المدار�س لا يوؤمنون باإ�شراك اأولياء الاأمور 
القادمة  ال�شنوات  اأن  الباحث  للمدر�شة، ويرى  ال�شنوي  التخطيط  في 

�شت�شهد تحولًا جذرياً في العلاقة مع المجتمع المحلي اإيجابياً. 
مثل  ال�شابقة  الدرا�شات  العديد من  مع  الدرا�شة  نتائج  وتتفق 
�شليم )2015( التي جاء مجال ال�شراكة في المجتمع المحلي بم�شتوى 
اأ�شارت  حيث  )Bandur, 2012(؛  بندار  درا�شة  مع  واختلفت  كبير، 
اأن مجال ال�شراكة المجتمعية في المدار�س الاأندوني�شية  اإلى  النتائج 

كان بم�شتوى متو�شط.
الجدول )8(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى فقرات مجال إدارة المعرفة

الانحراف♦الفقراتالرقمالترتيب
المعياري

الو�صط♦
الح�صابي

الن�صبة♦
المئوية

م�صتوى♦
التطبيق

كبيرة %633.8276.تعمل الاإدارة المدر�شية على تخزين المعرفة المرتبطة باأن�شطتها733

كبيرة%673.9178.تركز الاإدارة المدر�شية في تطوير المدر�شة على المعرفة الموجودة لدى معلميها.634

كبيرة%593.7375.تحول الاإدارة المدر�شية المعرفة اإلى خدمات جديدة835

كبيرة%503.9379.تحول الاإدارة المدر�شية المعرفة اإلى خطط عمل.536

كبيرة %484.1282.تحر�س الاإدارة المدر�شية على تحديد المعرفة اللازمة لتح�شين الاأداء.437

كبيرة جداً%654.2886.توظف الاإدارة المدر�شية التقنيات لتفعيل الات�شال والتوا�شل.238

%614.4288.تحر�س الاإدارة المدر�شية على اإ�شراك معلميها في كل جديد من المعرفة.139
كبيرة 

جداً

%664.2184.تعمل الاإدارة المدر�شية على تعميم المعرفة لي�شتفيد منها جميع اأفراد المجتمع.340
كبيرة 

جداً
كبيرة %424.0581.الم�شتوى الكلية

نلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول )8( اأن فقرات 
بها  الخا�شة  الح�شابية  المتو�شطات  تراوحت  المعرفة  اإدارة  مجال 
ما بين )3.73( وبم�شتوى التطبيق كبير للفقرة )35( التي تتحدث 
بحيث  جديدة”  خدمات  اإلى  المعرفة  المدر�شية  الاإدارة  “تحول  عن 
ح�شلت على اأقل المتو�شطات الح�شابية، والفقرة )39( التي ح�شلت 
على  اأعلى متو�شط ح�شابي بلغ )4.21( وبم�شتوى تطبيق كبير جداً، 
اإ�شراك  على  المدر�شية  الاإدارة  “تحر�س  عن:  الفقرة  هذه  وتتحدث 
كما نلاحظ ان م�شتوى مجال  معلميها في كل جديد من المعرفة”. 
ويعزو   ،)4.05( بلغ  ح�شابي  وبمتو�شط  كبيراً  جاء  المعرفة  اإدارة 
الباحث ذلك اإلى التوجه الحديث للمدر�شة الفل�شطينية نحو المعرفة، 

حيث ت�شترك جميع المدار�س بخدمات الاإنترنت كما اأن تفعيل التعليم 
الفل�شطينية  المدر�شة  من  جعل  كورونا  جائحة  اأزمة  في  الاإلكتروني 
مدر�شة تكنولوجية ومدر�شة قائمة على المعرفة؛ حيث اأدى المعلمون 
واجبهم نحو طلبتهم في هذه الاأزمة، وتتفق هذه الدرا�شة مع العديد 
من الدرا�شات التي اأظهرت نتائجها اأن م�شتوى تطبيق الاإدارة الذاتية 
)2017( وجبران  اأخرين  و  ال�شريجة  درا�شة  مثل  كبيراً  فيها   كان 
جاء  التي  الدرا�شات  من  العديد  مع  واختلف   ،  )2011( وال�شمري 
ال�شي�شي  درا�شة  مثل  متو�شط  بم�شتوى  فيها  الذاتية  الاإدارة  تطبيق 

والعروري )2014(.

الجدول )9(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى فقرات مجال المتابعة والمحاسبة

الانحراف♦الفقراتالرقم♦الترتيب
المعياري

الو�صط♦
الح�صابي

الن�صبة♦
المئوية♦

م�صتوى♦
التطبيق

كبيرة جداً%584.5791.يلتزم مدير المدر�شة بالاأنظمة والقوانين المتعلقة بالثواب.141

كبيرة%964.0781.يلتزم مدير المدر�شة بالاأنظمة والقوانين المتعلقة بالعقاب.442

كبيرة%783.774.ياأخذ مدير المدر�شة تقييم المعلم لنف�شه بالح�شبان عند تقييمه. 743

كبيرة %524.0982.يتم تقويم الن�شاطات الداخلية ب�شكل م�شتمر 344
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الانحراف♦الفقراتالرقم♦الترتيب
المعياري

الو�صط♦
الح�صابي

الن�صبة♦
المئوية♦

م�صتوى♦
التطبيق

كبيرة جداً%554.386.يتم تحليل نتائج الطلبة للبناء عليها. 254

كبيرة %593.9579.يحدد مدير المدر�شة اأ�شاليب قيا�س وتقويم اأداء الطلبة والمعلمين. 564

كبيرة %583.8176.تحدد الاإدارة المدر�شية معياراً للاأداء ت�شتخدم في الم�شاءلة. 674

كبيرة %414.0781.الم�شتوى الكلية

نلاحظ من خلال البيانات الواردة في الجدول )9( اأن فقرات 
مجال المتابعة والمحا�شبة تراوحت المتو�شطات الح�شابية الخا�شة 
بها ما بين )3.7( وبم�شتوى تطبيق كبير للفقرة )43( التي تتحدث 
عن “ياأخذ مدير المدر�شة تقييم المعلم لنف�شه بالح�شبان عند تقييمه” 
التي   )41( والفقرة  الح�شابية،  المتو�شطات  اأقل  على  بحيث ح�شلت 
تطبيق  وبم�شتوى   )4.57( بلغ  ح�شابي  متو�شط  اأعلى  على  ح�شلت 
كبير جداً، وتتحدث هذه الفقرة عن “يلتزم مدير المدر�شة بالاأنظمة 
والقوانين المتعلقة بالثواب”، كما نلاحظ اأن م�شتوى مجال المتابعة 
والمحا�شبة جاء كبيراً وبمتو�شط ح�شابي بلغ )4.07(، ويرى الباحث 

الكبير  الم�شتوى  هذه  على  والمحا�شبة  المتابعة  مجال  ح�شول  اأن 
في  الميدان  وتطوير  والرقابة،  الاإ�شراف  اأق�شام  وجود  نتيجة  جاء 
اأ�شخا�س  التي يعمل فيها  التربية في المحافظات،  جميع مديريات 
ومحا�شبتهم  المدار�س،  مديري  متابعة  على  يعملون  مدربون، 
با�شتمرار �شمن اأ�ش�س  مو�شوعة م�شبقاً، وخا�شة في المجال الاإداري 
والرقابة  والميدان،  للاإ�شراف  رئي�شة  اأق�شام  اإلى  بالاإ�شافة  والمالي، 

في وزارة التربية والتعليم. 
المدار�س  مديري  تواجه  التي  المعوقات  ما  الثاني:  ال�شوؤال 

الحكومية في محافظة �شلفيت نحو تطبيق الاإدارة الذاتية؟
الجدول )10(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية للمعوقات التي تواجه مديري المدارس الحكومية في محافظة سلفيت نحو تطبيق الإدارة الذاتية

م�صتوى♦الن�صبة%المتو�صطالانحرافالفقراتالرقمالترتيب
التطبيق

كبيرة جداً% 694.3286.كثرة التعميمات والقرارات حيث ت�شبح متابعتها مرهقة148

متو�شطة% 973.1864.البطء في تلبية احتياجات المدر�شة من المعلمين749

كبيرة% 913.4870.�شعف قناعة القيادات في الم�شتويات العليا باأهمية التفوي�س450

متو�شطة% 673.1262.�شعف ثقة الروؤ�شاء في كفاءة مروؤو�شيهم1051

متو�شطة% 1.012.9459تكليف المعلمين بتدري�س مواد غير تخ�ش�شاتهم152

متو�شطة% 983.3467.قلة ا�شتجابة اأولياء الاأمور لا�شتدعاء المدر�شة553

متو�شطة% 1.033.3667عدم كفاية التجهيزات والو�شائل التعليمية 654

كبيرة% 1.023.9379عدم كفاية الميزانية المخ�ش�شة لمتطلبات المدر�شة255

متو�شطة% 853.0661.�شعف اإقبال المجتمع المحلي على ن�شاطات المدر�شة956

كبيرة% 1.093.5471قلة اهتمام اأولياء الاأمور باأبنائهم357

كبيرة% 593.4268.الم�شتوى الكلية

يت�شح من خلال الجدول )10( اأن م�شتوى التطبيق للمعوقات 
نحو  �شلفيت  محافظة  في  الحكومية  المدار�س  مديري  تواجه  التي 
الح�شابي  المتو�شط  بلغ  حيث  كبيرا؛ً  كان   الذاتية  الاإدارة  تطبيق 
للم�شتوى الكلية للمعوقات )3.42(، وتراوحت المتو�شطات الح�شابية 
“تكليف  على  تن�س  التي   )52( للفقرة   )2.94( بين  ما  للمعوقات 
تطبيق  وبم�شتوى  تخ�ش�شاتهم”  غير  مواد  بتدري�س  المعلمين 
متو�شط، و )4.32( للفقرة )48( والتي تن�س على “كثرة التعميمات 
كبير  تطبيق  بم�شتوى  مرهقة”   متابعتها  ت�شبح  حيث  والقرارات 
جدا؛ً ولاأن الباحث جزء من العملية التعليمية؛ اإذ عمل مديراً لمدر�شة 
التي  المعوقات  اأهم  من  والقرارات  التعميمات  كثرة  فاإن  ثانوية، 
يواجهها مديرو المدار�س في �شعيهم نحو الا�شتقلالية بمدار�شهم، كما 

اأنهم يواجهون م�شكلة في دعوة اأولياء الاأمور لمدار�شهم لمناق�شتهم 
في تح�شيل اأبنائهم، وكذلك في اأحوال المدر�شة، ويعد البند المتعلق 
في” تكليف المعلمين بتدري�س مقررات من غير تخ�ش�شاتهم” الذي 
جاء بم�شتوى تطبيق متو�شط، ويعزو الباحث ذلك اإلى اإ�شناد المقررات 
لاأ�شحاب  الاخت�شا�س في المدار�س الفل�شطينية ب�شبب وجود اأعداد  
التخ�ش�شات،  جميع  في  المعلمات  وخا�شة  الخريجين  من  كبيرة 
وتتفق الدرا�شة مع درا�شة ال�شي�شي، والعروي )2014( التي اأظهرت 
مع  وتختلف  متو�شط،  وبم�شتوى  ب�شرية  معوقات  وجود  النتائج 

درا�شة ال�شلمي ) 2015( الذي جاء فيها م�شتوى المعوقات كبير. 
نحو♦♦◄ المديرين♦ ا�صتجابات♦ تختلف♦ هل♦ الثالث:♦ ال�صوؤال♦

تطبيق♦الاإدارة♦الذاتية♦تبعاً♦لمتغيرات♦الجن�س،♦و�صنوات♦الخبرة؟
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�شيتم  التي  الفر�شيات  الدرا�شة مجموعة من  �شوؤال  انبثق عن 
فح�شها فيما ياأتي:

ذات  فروق  توجد  لا  الاأولى:  بالفر�شية  المتعلقة  النتائج 
الدلالة )α ≥.05( في م�شتوى تطبيق  اإح�شائية عند م�شتوى  دلالة 
المديرين للاإدارة الذاتية في المدار�س الحكومية في محافظة �شلفيت 

تعزى لمتغير الجن�س. 
Indepen- )ت(  اختبار  الباحث  ا�شتخدم  الفر�شية  )ففح�س 
dent t-test( لمجموعتين م�شتقلتين لدلالة الفروق لاأداة الدرا�شة تبعا 

لمتغير الجن�س. كما يو�شحه الجدول )11( التالي:
الجدول )11(

اختبار )ت( )Independent t-test( لمجموعتين مستقلتين لقياس المتوسطات تبعا 
لمتغير الجنس

الم�صتوى♦♦الكلي♦
للمجال

اأنثىذكر
الدلالة* )ت(

الانحرافالمتو�صطالانحرافالمتو�صط

تفوي�س 
72.48.-3.34.673.44.48ال�شلاحيات

�شوؤون 
المعلمين 
والعاملين

3.26.583.15.38.90.37

26.79.-3.43.463.46.43�شوؤون الطلبة

ال�شراكة مع 
المجتمع 
المحلي

3.84.583.93.42-.71.48

1.67.10-3.93.504.11.37اإدارة المعرفة  

المتابعة 
4.11.394.06.42.45.66والمحا�شبة

1.59.12-2.73.252.90.49المعوقات

الم�شتوى  
43.67.-3.65.423.69.30الكلي

يتبين من الجدول اأعلاه اأن قيمة م�شتوى الدلالة اأكبر من القيمة 
وللمجالات  الكلي  للم�شتوى    )0.05( وهي  الفر�شية  في  المحددة 
كافة، وعليه لا توجد فروق دالة اإح�شائياً تعزى لمتغير الجن�س في 
ا�شتجابات المديرين نحو م�شتوى تطبيق الاإدارة الذاتية في مدار�س 

محافظة �شلفيت الحكومية، ويرى الباحث اأن هذه النتيجة نابعة من 
المتابعة  الكبيرة لوزارة التربية والتعليم في تطبيق ما ي�شدر عنها 
من قرارات. وتتفق هذه الدرا�شة مع درا�شة )البلوي والزبون، 2017( 
جميع  في  الجن�س  لمتغير  تعزى  فروق  لا  اأن  نتائجها  اأظهرت  حيث 
المجالات، وتختلف مع درا�شة )�شليم، 2015(؛ حيث بينت النتائج 
النمو  اإح�شائياً تعزى لمتغير الجن�س في مجالي  دالة   وجود فروق 

المهني، وتفوي�س ال�شلاحيات.
النتائج♦المتعلقة♦بالفر�صية♦الثانية: لا توجد فروق ذات دلالة 
(α ≤ .05) في المتو�شطات الح�شابية  الدلالة  اإح�شائية عند م�شتوى 
المدار�س  في  الذاتية  الاإدارة  تطبيق  نحو  المديرين  لا�شتجابات 

الحكومية في محافظة �شلفيت تعزى لمتغير �شنوات الخبرة.
للم�شتوى   الح�شابية  المتو�شطات  ا�شتخدمت  الفر�شية  لفح�س 
تطبيق  نحو  المديرين  ا�شتجابات  لتقدير  كافة  وللمجالات  الكلي 
تبعاً  �شلفيت  محافظة  في  الحكومية  المدار�س  في  الذاتية  الاإدارة 

لمتغير �شنوات الخبرة كما يو�شحه الجدول )12(
الجدول )12(

 المتوسطات الحسابية للمجالات والمستوى  الكلي تبعاً لمتغير سنوات الخبرة

♦اأقل♦من♦5الم�صتوى♦♦الكلي♦للمجال
�صنوات

♦10�5
�صنوات

اأكثر♦من♦
10♦�صنوات

3.113.463.42تفوي�س ال�شلاحيات

3.003.433.15�شوؤون المعلمين والعاملين

3.533.463.44�شوؤون الطلبة

3.883.923.89ال�شراكة مع المجتمع المحلي

4.094.104.04اإدارة المعرفة  

4.004.194.05المتابعة والمحا�شبة

2.652.932.84المعوقات

3.613.753.66الم�شتوى الكلية

 )ANOVA( الاأحادي  التباين  تحليل  ا�شتخدام  اأي�شاً  وجرى 
لمتغير  تبعاً  والمجالات  الكلي  للم�شتوى   الفروق  دلالة  لا�شتخراج 

�شنوات الخبرة عند العينة. والجدول )13( يبين ذلك.

الجدول )13(
 نتائج تحليل التباين الأحادي )ANOVA( للمجالات والمستوى  الكلي تبعاً لمتغير سنوات الخبرة 

فمتو�صط♦المربعاتدرجات♦الحريةمجموع♦المربعاتم�صدر♦التباينالم�صتوى♦♦الكلي♦للمجالات
م�صتوى

الدلالة♦*

تفوي�س ال�شلاحيات

392.20.بين المجموعات
.64.53

19.6264.31داخل المجموعات

2.0266المجموع

�شوؤون المعلمين والعاملين

912.45.بين المجموعات
2.25.11

12.9464.20داخل المجموعات

13.8566المجموع
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فمتو�صط♦المربعاتدرجات♦الحريةمجموع♦المربعاتم�صدر♦التباينالم�صتوى♦♦الكلي♦للمجالات
م�صتوى

الدلالة♦*

�شوؤون الطلبة

032.02.بين المجموعات
.08.93

12.5264.20داخل المجموعات

12.5566المجموع

ال�شراكة مع المجتمع المحلي

012.00.بين المجموعات
.02.98

15.2364.24داخل المجموعات

15.2466المجموع

اإدارة المعرفة  

052.03.بين المجموعات
.14.87

11.7364.18داخل المجموعات

11.7966المجموع

المتابعة والمحا�شبة

212.10.بين المجموعات
.62.54

1.6564.17داخل المجموعات

1.8666المجموع

المعوقات

252.12.بين المجموعات
.68.51

11.7364.18داخل المجموعات

11.9766المجموع

الم�شتوى  الكلي 

102.05.بين المجموعات
.43.65

7.7464.12داخل المجموعات

7.8466المجموع

     
اأكبر  الدلالة  م�شتوى  قيمة  اإن  اأعلاه  الجدول  من  يتبين 
الكلية  للم�شتوى   )0.05( وهي  الفر�شية  في  المحددة  القيمة  من 
لا  وبذلك  الفر�شية  �شحة  يقبل  الباحث  فاإن  ولذلك  وللمجالات، 
توجد فروق ذات دلالة اإح�شائية عند م�شتوى الدلالة (α ≤ .05) في 
الاإدارة  تطبيق  نحو  المديرين  لا�شتجابات  الح�شابية  المتو�شطات 
لمتغير  تعزى  �شلفيت  محافظة  في  الحكومية  المدار�س  في  الذاتية 
�شنوات الخبرة، ويدل ذلك على اأن جميع المديرين لديهم التوجهات 
مع  الدرا�شة  وتتفق  مدار�شهم،  في  الذاتية  الاإدارة  لتطبيق  نف�شها 
2017(؛ حيث  والزبون،  )البلوي  2015( ودرا�شة  )ال�شلمي،  درا�شة 
لا وجود لفروق تعزى لمتغير الخبرة، وتختلف مع درا�شة )ال�شريجة 

واآخرون، 2017( التي اأظهرت وجود فروق تعزي ل�شنوات الخدمة.

التوصيات: 
في♦�صوء♦نتائج♦الدرا�صة♦يو�صي♦الباحث♦بالاآتي:

منح مديري المدار�س المزيد من ال�شلاحيات بحيث:
اختيار ♦� م�شوؤولية  المدر�شة  اإدارة  تولّي  �شلاحية  منح 

معلمي المدر�شة.
منح �شلاحية م�شاركة اإدارة المدر�شة مديريات التربية في ♦�

عملية تطوير المناهج.

بروح ♦� العمل  على  كافة  المدار�س  في  العاملين  ت�شجيع 
الفريق الواحد واإ�شراكهم في عمليتي التخطيط والتقويم في المدر�شة.

ومعلميها ♦� المدر�شة  اإدارة  بين  م�شترك  مجل�س  ت�شكيل 
وطلبتها والمجتمع المحلي ل�شنع القرار المدر�شي.

المدار�س ♦� في  الذاتية  الاإدارة  مفهوم  تعميم  �شرورة 
تطبيق  لواقع  الاإيجابية  النتائج  من  ظهر  ما  �شوء  في  الحكومية 

الاإدارة الذاتية في المدار�س الحكومية الفل�شطينية.
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الملخص
لدى  المهنية  الهوية  م�شتوى  تحديد  اإلى  الدرا�شة  هدفت 
الجن�س  متغيري  �شوء  في  عُمان  �شلطنة  في  الباطنة  �شمال  معلمي 
والخبرة، وتكونت العينة من )400( معلماً ومعلمة  اخُتيرت بطريقة 
الارتباطي،  الو�شفي  المنهج  الباحثان  وا�شتخدم  ب�شيطة.  ع�شوائية 
كما  ا�شتخدم مقيا�س الهوية المهنية )Hao et al., 2014(. واأظهرت 
الكلية  الدرجة  في  مرتفعاً  جاء  المهنية  الهوية  م�شتوى  اأن  النتائج 
فروق  وجود  النتائج  اأظهرت  كما  الفرعية.  اأبعاده  وفي  للمقيا�س 
للهوية  الكلي  المقيا�س  في  الاإناث  ل�شالح  اإح�شائية  دلالة  ذات 
المهنية واأبعاده كلها عدا بعد )المقارنة الاجتماعية واإعادة احترام 
الهوية  في  اإح�شائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  تكن  لم  بينما  الذات(، 
عدا  اأبعاده  وعلى  ككل  المقيا�س  على  الخبرة  لمتغير  تعزى  المهنية 
بعد )ال�شورة الذاتية المهنية(، حيث توجد به فروق ل�شالح �شنوات 

الخبرة )اأكثر من 15�شنة(.
الجن�س،  المعلمون،  المهنية،   الهوية  المفتاحية:  الكلمات♦

الخبرة، �شلطنة عُمان
Abstract

The current study aimed to identify the level of 
the professional identity among teachers of North 
Al Batinah governorate in the Sultanate of Oman 
in light of the gender and experience variables. The 
study sample consists of 400 respondents selected 
using simple random sampling. The researchers 
used the correlational descriptive approach and the 
Professional Identity Scale (Hao et al., 2014). The 
results showed that the level of professional identity 
was high in general and in all domains. According to 
variables, the results showed significant differences in 
the level of professional identity due to gender variable 
in favor of females except for social comparison and 
restoring self-esteem domains. According to the 
experience variable, the results showed no significant 
differences in the level of professional identity due to 
teacher experience except the professional self-image 
domain.

Keywords: professional identity, teachers, 
gender, experience, Sultanate of Oman.

المقدمة
يعد المعلم منارة للعلم، ي�شيء الطريق اأمام طلابه، وي�شاعدهم 
وي�شهل لهم �شبيل المعرفة، ويغر�س فيهم الاأخلاق، والعلوم النافعة 
�شمام  وهو  والتفوق،  النجاح  طريق  موا�شلة  في  ت�شاعدهم  التي 
الاأمان للاأمم وال�شعوب؛ فبالدور الذي يقوم به ينت�شر العلم وي�شمحل 

الجهل، وي�شاعد على بقاء المجتمع ونه�شته وتطوره.

بتحديد  المهنية  المنظمات  بع�س  قامت  المعلم  دور  ولاأهمية 
الذاتية  لهويته  الفرد  فهم  ودرا�شة  الاأمر،  بهذا   خا�شة  معايير 
وتجاوز  والعطاء  البذل  على  ي�شاعده  ذلك  لاأن  بمهنته؛   وارتباطها 

التحديات التي تعتر�شه )الر�شيدي والهولي، 2015(.
محورية  نقطة  لكونها  مهمه  للمعلم  المهنية  الهوية  “وتعد 
المعلمين  م�شاركة  توجه  التي  والممار�شات  والقيم  للمعتقدات 
.)Cohen, 2010, P 473( ”والتزامهم واأفعالهم داخل وخارج ال�شف

بالهوية  والباحثين  العلماء  قبل  من  متزايدٌ  اهتمامٌ  وهناك 
المهنية لدى المعلم، وذلك من منطلق اإن اإ�شلاحات الاأنظمة التربوية 
مدى  على  ت�شتند  ال�شاملة  الجودة  عليها  تقوم  التي  المعايير  وفق 
و�شوح الهوية المهنية للمعلم، والتي تنعك�س في قدرته على التعامل 
حيث:  من  المهنة  في  واأدواره  باأهدافه  المرتبطة  الم�شكلات  مع 
مبادئها ومعاييرها واأخلاقياتها )Beauchamp &Thomas, 2009؛ 

م�شري، 2018(.
ومهنة التدري�س واحدة من المهن التي تتطلب مهاماً كثيرة من 
الم�شتغلين بها، لذلك تعد من المهن ال�شاغطة التي توجد بها العديد 
را�شيين  غير  المعلمين  بع�س  تجعل  قد  مما  ال�شغوط،  م�شادر  من 
وغير مطمئنين عن مهنتهم حيث يترتب على ذلك اآثار �شلبية كثيرة 

)محمد، 1999(.
البحث  تنل حظها من  التي لم  المفاهيم  المهنية من  والهوية 
والدرا�شة الكافية، حيث اإن الاأبحاث والدرا�شات التربوية التي تناولت 
فح�س هوية المعلم حديثة نوعاً ما )عبد الغني وطه، 2016؛ ح�شين، 

.)2017
ولقد اأخذ مفهوم الهوية اهتماما كبيراً في العلوم الاجتماعية، 
الطموحات  التي تميز المجتمع وتج�شد  ال�شمات  اأهم  باعتبارها من 
جميع  في  الاأفراد  �شلوك  على  وينعك�س  يظهر  مما  لديه  الم�شتقبلية 
ومبادئ  ومعايير  اأ�شول  اإلى  ت�شتند   اأن  بد  لا  فالهوية  المجالات، 
اأخلاقية و�شوابط اجتماعية تجعل من الفرد يكت�شب هوية تميزه عن 

غيره في المجالات المختلفة )�شالم وبولقوا�س، 2018(.
المفكر  يد  على  الهوية  بمفهوم  الاهتمام  بدايات  وكانت 
بين  التمييز  ا�شتطاع  الذي   )George Mead( ميد  جورج  الاأمريكي 
المكونين النف�شي والاجتماعي للهوية، فالهوية وفق ميد تتكون في 
البيئة الاجتماعية التي يحدث فيها توا�شل وتفاعل اجتماعي. وجاء 
لنظرية  اجتماعيا  بعداً  اأ�شاف  الذي   )Erikson( اإريك�شون  ذلك  بعد 
التركيز على كيفية  النف�شي من خلال  التحليل  فرويد في  �شيجمون 

ت�شكيل الهوية في ال�شياق الاجتماعي )الر�شيدي والهولي، 2015(.
الفرد  “اإح�شا�س  اأنها  على  الهوية  اإريك�شون  عرف  حيث 
 Cote & Levine,( ”بالتجان�س في الذات على م�شتوى الج�شد والزمن
المهنية  الهوية   Busher )2005( بو�شر  ويعرف   .)1987, p. 274

والكفاءة  الذاتية  لل�شورة  ال�شخ�شية  ت�شوراته  اأنها  على  لل�شخ�س 
الذاتية المتعلقة ببيئة عمل الفرد.ويمكن تعريف الهوية المهنية باأنها 
“ عملية يقوم الفرد من خلالها بتحقيق الوعي بمفهومه الذاتي في 

�شياق المهنة” )الخولي، 2018، �س 465(.
نظر  وجهات  خلال  من  المهنية  الهوية  مفهوم  اإدراك  ويمكن 

ثلاثة: 
هي  المهنية  الهوية  اأن  يرى  الذي  الاجتماعي:  المنظور  اأولًا: 



142

)36( - آب 2021م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

اأ�شاليب انتماء الفرد اإلى الجماعة بحكم اندماجه في نظام معين.
ثانياً: المنظور التحليلي: والذي يرى باأن الهوية المهنية هي 
مجموع المميزات التي ين�شبها الفرد اإلى ذاته، ويقوم باإعطائها قيمة 

خا�شة به.
ثالثاً: المنظور النف�شي الاجتماعي: الذي يعتبر الهوية المهنية 
والنف�شية  الفردية،  المظاهر  مع  الاجتماعية  التركيبة  تفاعل  باأنها 

المرتبطة بال�شخ�شية )نعمون، 2016(.
و�شاهم اإريك�شون بالكثير من البناء الحديث لت�شكيل الهوية، 
الحياة  فترة  طوال  وحلها  الهوية  اأزمات  في  نظريته  وفرت  وقد 
نقطة انطلاق للاآخرين للبناء عليها، كما اأن نظرية الهوية والهوية 
ولكن  م�شتمر،  الهوية  تطوير  باأن  اأي�شاً  تعترف  المعا�شرة  المهنية 
من  ل�شل�شلة  الا�شتجابة  نتاج  اأنه  على  ذلك  اإلى  النظر  من  بدلًا 
الهوية  تطوير  اإلى  ينظر  اإريك�شون،  فعل  كما  والقرارات  الاأزمات 
الاآن على اأنه عملية تفاعل معقدة للغاية، وغير متقطعة، ومتعددة 
والمهنية  الاجتماعية  وبيئاتهم  الاأفراد  بين  خطية  وغير  الاأوجه 

.)Akkerman & Meijer, 2011( المختلفة
تكوين الهوية المهنية للمعلم: اإن عملية تكوين الهوية المهنية 
عن  بع�شها  المهن  واختلاف  وخ�شو�شية  وموا�شفاتها  ومميزاتها 
بع�س؛ يبداأ من تبني المجتمع الوظيفي الواحد للممار�شات المهنية 
.)Leplat, 2008( العلمية، والاجتماعية، والثقافية في بيئات مختلفة
للمعلم  المهنية  الهوية  اأن  اإلى   )2019( الع�شيري  وي�شير 
تت�شكل من خلال جانبين، يتم من خلالهما اكت�شاب ت�شور عن مهنة 
التدري�س، فالجانب الاأول يكون بملاحظة ومراقبة الطلاب للمعلمين 
اإن من خلال ملاحظة المعلمين �شيتم تر�شيخ  التدري�س، حيث  اأثناء 
هوية  ذلك  بعد  �شت�شبح  التي  التدري�س  وطرق  المفاهيم  من  كثير 
الهوية يتكون بالممار�شة، وذلك  الثاني في  للمعلم. والجانب  مهنية 
من خلال ما يت�شارك به المعلم مع المعلمين الاآخرين اإلى اأن ي�شبح 

هوية مهنية لدى الفرد والجماعة الم�شتركة معه.
بداية درا�شتهم في  تبداأ من  للمعلمين  المهنية  الهوية  وت�شكل 
للمعارف  وتلقيهم  المعلمين  اإعداد  خلال  من  والمعاهد،  الكليات 
الهوية  تكوين  في  كبير  ب�شكل  يوؤثر  مما  والاتجاهات،  والخبرات 
برامج  خلال  من  المهارات  تطوير  ذلك  بعد  ويمكن  لديهم،  المهنية 

التنمية المهنية للمعلم )ح�شين، 2017(.
من  الهوية  في  لتحول  يخ�شعوا  اأن  يجب  المعلمين  اإن  حيث 
تغييرات  تحدث  قد  مما  التدريب،  فترة  اأثناء  التعليم  برامج  خلال 
ت�شكيل  اأهمية  على  يدل  كله  وهذا  ذلك،  بعد  الهوية  في  اإيجابية 
هو  المعلمين  تعليم  برامج  اأن  ويرى  بالمعلم،  خا�شة  مهنية  هوية 
مزيد  �شيحدث  بينما  المهنية،  الهوية  لغر�س  المثالية  البداية  نقطة 
اأثناء الممار�شة  الفعلي في وقت لاحق  الواقع  من تطوير الهوية في 

.)Beauchamp & Thomas, 2009(
هوية  على  �شراحة  التركيز  اإلى   Mayer )1999( ماير  ودعا 
الاأخرى.  الوظيفية  الاأدوار  هوية  عن  متميزة  باعتبارها  المعلمين 
المرء  يعتنقها  التي  الاأ�شا�شية  المعتقدات  على  المعلم  هوية  وت�شتند 
الاأ�شا�شية.  مبادئه  على  يعتمد  فهو  معلما؛  وكونه  التدري�س  ب�شاأن 
والمعتقدات التي يتم ت�شكيلها واإ�شلاحها با�شتمرار من خلال الخبرة.
الهوية  اأن  للمعلمين  والتعليم  التدري�س  اأدبيات  وت�شير 

تحت  الوقت  مرور  مع  ت�شقل  المعلم  هوية  واأن  دينامية،  المهنيّة 
العاطفة،  مثل  للفرد،  الداخلية  �شواء  العوامل  من  مجموعة  تاأثير 
وخارجية للفرد، مثل العمل والحياة والخبرات في �شياقات معينة، 
فالهوية المهنية هي عبارة عن مح�شلة لمن�شئات متتالية كالتن�شئة 
بالاإ�شافة  المهنة،  عالم  دخوله  قبل  الفرد  تلقاها  التي  الاجتماعية 
الى تلك التي تلقاها بعد الالتحاق بالعمل وهي التن�شئة التنظيمية 
قبلية  المهنية من خلال مكت�شبات  يبني هويته  فالفرد  المهنية.  اأو 

واأخرى بعدية )كاري، 2012(.
وتكتمل الهوية المهنية للمعلم خلال فترة  عمله كمعلم بحيث 
تت�شكل الهوية المهنيّة ب�شكل م�شتمر من خلال الظروف الاجتماعية 
.)Kelchtermans, 2009( والثقافية والتنظيمية التي يمر بها المعلم

ويرى دي واآخرون )Day et al. )2006 اأن هناك ثلاثة اأبعاد 
بها  ويق�شد  ال�شخ�شي:  البعد  وهي:  للمعلم  المهنيّة  الهوية  ت�شكل 
الاأ�شرية  كالاأدوار  المدر�شة  اإطار  خارج  المجتمع  في  المعلم  حياة 

والمجتمعية للمعلم، وكذلك التغذية الراجعة من الاأ�شرة والاأ�شدقاء.
من  والمهنية  الاجتماعية  التوقعات  وهي  المهني:  والبعد 

المعلم.
المجتمع  اإطار  في  المعلم  حياة  بها  ويق�شد  المكاني:  والبعد 
المدى  على  بالهوية  ويرتبط  المحيطة،  بالظروف  ويتاأثر  المدر�شي، 

الطويل.
وقد حدد كليت�صرمانز Kelchtermans (2009) خم�شة عوامل 
بالنف�س،  والثقة  الذات،  )فهم  هي:  للمعلم  المهنيّة  الهوية  في  توؤثر 

والدافع للعمل، واإدراك مهمه المعلم، والنظرة  اإلى الم�شتقبل(.
ويرى عبد♦الغني♦وطه )2016( اأن ت�شكل الهوية المهنية للمعلم 
الوظيفي للمعلم، والالتزام وفهم  الر�شا  تتاأثر بعدة متغيرات منها، 
الذات، والثقة بالنف�س، والدافع للعمل، والنظرة الى الم�شتقبل، كما اأنه 
يرى اأن الهوية المهنيّة للمعلم تتطور بتطور خبرات عمله في مجال 
التدري�س من �شنة ل�شنة اأخرى، ومن مرحلة لمرحلة ثانية، واأن عملية 

بناء الهوية للمعلم عملية ديناميكية متوا�شلة وم�شتمرة. 
عملية  هي  وتكوينها  الهوية  اإلى  التحول  عملية  فاإن  ولذلك 
تمنع  اأو  ت�شجع  التي  العوامل  من  العديد  تعك�س  ومعقدة،  حوارية 
 Akkerman & Meijer,( المعلمين  لهوؤلاء  المهنيّة  الهوية  م�شارات 

.)2011

خ�شائ�س الهوية المهنيّة المعلم: الهوية المهنية للمعلم تعك�س 
كيفية روؤية المعلمين لاأنف�شهم، وتف�شيراتهم حول تفاعلهم الم�شتمر 
مع ال�شياق الاجتماعي والتربوي الذي يمار�شون فيه عملهم، ومدى 
كمعلمين  منهم  المطلوبة  التربوية  والممار�شات  بالاأدوار  معرفتهم 

.)Beijaard et al., 2004(
حيث ترى دوم�س (Dumais )2013 اأن الا�شتعداد النف�شي له دور 
كبير عند المعلمين المبتدئين، وترى اأي�شا اأن الهوية المهنية مرتبطة 
ب�شورة الذات وكيفية الا�شتفادة من خبرة الاآخرين. وتت�شمن هوية 
المعلم هويات فرعية تنعك�س في علاقاتهم مع الاأقران من المعلمين 
Bei- )االطلاب والاإداريين وغيرهم من اأع�شاء مجتمعاتهم المدر�شية 

.)jaard et al., 2004

عملية  المهنية  الهوية  الباحثون  اعتبر  البحوث،  معظم  وفي 
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الهوية المهنية لدى معلمي شمال الباطنة في سلطنة عمان في ضوء بعض المتغيرات
أ. أحمد خلفان المقبالي

د. أحمد "محمد جلال" الفواعير 

م�شتمرة لتكامل الاأدوار ال�شخ�شية والمهنية، وخ�شائ�شها الم�شتقرة 
المعلمين  حياة   ت�شف  التي  والتجارب  والدوافع  والقيم  ن�شبيا، 

.)Ibarra, 1999( واأدوارهم في العمل
وهنا �شنلخ�س بع�س الخ�شائ�س التي تتميز بها هوية المعلم 
المهنيّة: فتت�شم هوية المعلم باأنها ديناميكية وغير ثابتة، فقد تزيد 

.)Alshammari, 2016( الهوية المهنية وقد تنق�س
والثقافي  الاجتماعي  ال�شياق  من  جزء  المهنية  والهوية 
وال�شيا�شي والموؤ�ش�شي الذي يعي�س فيه المعلم، فهي انعكا�س للتن�شئة 

والتربية )الع�شيري، 2019(.
عام   من  عمله  خبرات  بتطور  للمعلم  المهنية  الهوية  وتتطور 
اإلى عام ومن مرحلة  اإلى مرحلة عبر مراحل حياة المعلم المختلفة 

)عبد الغني وطه، 2016(.
الهوية  تناولت  التي  ال�شابقة  الدرا�شات  من  العديد  وهناك 
اإلى  الاأحدث  من  ا�شتعرا�شها  �شيتم  والتي  المعلمين  لدى  المهنية 
الاأقدم، فقد هدفت درا�شة الفار�شية )2019( اإلى التعرف على فاعلية 
الذات المهنية، وعلاقتها باأزمة الهوية وقلق الم�شتقبل المهني لدى 
طلبة ال�شف الحادي ع�شر في مدار�س �شمال الباطنة، وتكونت العينة 
العنقودية،  الطبقية  بالطريقة  اختيروا  طالباًوطالبة،    )550( من 
با�شتخدام مقايي�س  معدة لذلك. وتو�شلت النتائج اإلى ارتفاع م�شتوى 
الذات المهنية لدى العينة، كما اأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات 
الذات المهنية وقلق الم�شتقبل المهني لدى  اإح�شائية لفاعلية  دلالة 
كل من الذكور والاإناث تعزى لمتغير النوع، واأظهرت النتائج وجود 
اأزمة الهوية وقلق  علاقة ارتباطية �شالبة ذات دلالة اإح�شائية بين 

الم�شتقبل.
الهوية المهنية  اإلى معرفة  الع�شيري )2019(  وهدفت درا�شة 
العربية  اللغة  تعليم  معهد  ثانية في  لغة  العربية  اللغة  معلمي  لدى 
بجامعة الاإمام محمد بن �شعود الاإ�شلامية بالريا�س، وكذلك معرفة 
الخبرة  اختلاف  على  بناء  المهنية  الهوية  م�شتوى  في  الاختلاف 
والموؤهل العلمي. وطبق الباحث ا�شتبانة مكونة من خم�س وثلاثين 
عبارة على عينة ع�شوائية تكونت من )26( معلماً. وتو�شلت النتائج 
اإلى ارتفاع م�شتوى الهوية المهنية لدى عينة الدرا�شة، وعدم وجود 
اختلاف في م�شتوى الهوية المهنية بناء على اختلاف �شنوات الخبرة 
في  تفاوت  وجود  اإلى  اأي�شا  وتو�شلت  العلمي.  الموؤهل  واختلاف 
م�شتوى الهوية المهنية في محور النمو المهني، وال�شراكة المجتمعية 

يعود ل�شالح الحا�شلين على درجة الدكتوراة.
الهوية المهنية  اإلى  التعرف  ال�شالح )2018(  وهدفت درا�شة 
العام  التعليم  مدار�س  في  الم�شاعدين  والمديرين  المدار�س  لمديري 
الهوية المهنية  الكويت من وجهة نظرهم، من خلال مقيا�س  بدولة 
الذي تناول اأربعة اأبعاد وهي المعتقدات التربوية، والبيئة الاجتماعية 
عينة  وتكونت  المهنية،  والكفايات  الوظيفي،  والتقدم  المهنية، 
الدرا�شة من )182(  اختيروا بطريقة ع�شوائية، واأظهرت النتائج اأن 
توجهات مديري المدار�س والمديرين الم�شاعدين كانت اإيجابية نحو 
اأبعاد هويتهم المهنية، حيث يوجد فروق في ا�شتجاباتهم وفق متغير 
التربوية  المعتقدات  بع�س  في  المديرين  ل�شالح   الوظيفي  الم�شمى 
والبيئة الاجتماعية المتخ�ش�شة، والتقدم الوظيفي، و لا يوجد فروق 
في ا�شتجاباتهم في اأبعاد الهوية المهنية وفق متغير �شنوات الخبرة.

وهدفت درا�شة المعولية )2018( اإلى تق�شي فاعلية برنامج 
الهوية  تنمية  في  دراما  ال�شيكو  اأ�شاليب  با�شتخدام  جمعي  اإر�شادي 
المهنية لدى طلبة ال�شف التا�شع بم�شقط، وتكونت العينة من )60(  
وا�شتخدم  و�شابطة،  تجريبية  لمجموعتين  ق�شموا  طالباًوطالبة، 
مقيا�س الهوية المهنية كاأداة للدرا�شة. وتو�شلت النتائج اإلى وجود 
فروق ذات دلالة اإح�شائية بين اأفراد المجموعتين ب�شالح المجموعة 
النوع  في  فروق  وجود  عدم  النتائج  اأظهرت  كما  التجريبية. 

الاجتماعي ومجموعات المعالجة على مقيا�س الهوية.
اإلى معرفة م�شتوى  وهدفت درا�شة كربو�شة وغربي )2017( 
الهوية المهنية لدى اأ�شاتذة جامعة قا�شدي مرباح ودقلة في الجزائر، 
وتكونت العينة من )85(  اأ�شتاذاً،  اختيروا بالطريقة الع�شوائية، وقد  
اأن  النتائج  واأظهرت  للاأ�شاتذة.  المهنية  الهوية  مقيا�س  على  اأجابوا 
ودقلة  قا�شدي مرباح  اأ�شاتذة جامعة  لدى  المهنية  الهوية  م�شتوى 
مرتفع على المقيا�س للاأداة وعلى كل اأبعاده: التعليم و والتعلم، نمو 
النمو  الاجتماعية،  والخدمات  العلاقات  الجامعي،  التطوير  الطلبة، 
المهني. كما اأظهرت النتائج اأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�شائية 
ولمتغير  ال�شن  ولمتغير  الجن�س  لمتغير  تعزى  المهنية  الهوية  في 

الاأقدمية.
وهدفت درا�شة �شيلفا )Silva )2016 تحليل طرق بناء الهويات 
الجديدة للمعلمين واأثرها على التعليم في ل�شبونة في البرتغال، من 
خلال ا�شتبيان معد لذلك، وكذلك من خلال المقابلات ال�شخ�شية على 
عينة مقدارها )241(. وتو�شلت النتائج اإلى اأن تكوين وبناء الهوية 
المهنية يتم ح�شب العمر، و مدة التدريب، وتو�شلت النتائج  اإلى وجود 
فروق ذات دلالة اإح�شائية في تكوين الهوية و بنائها ح�شب الجن�س 

ل�شالح المعلمات.
اإلى   ،Hendrickson )2016( هندريك�شون  درا�شة  وهدفت 
لدى  المهنية  الهوية  تطوير  في  والتفاعل  الم�شاركة  اآثار  ا�شتك�شاف 
معلمي الريا�شيات في الولايات المتحدة الاأمريكية. وتو�شلت النتائج 
والتفاعل  الم�شاركة  نتيجة  ب�شكل ملحوظ  المهنية  الهوية  تطور  اإلى 
قد  التي  الم�شكلات  ت�شاعد في حل  والتعاون  المثابرة  واأن  والخبرة، 
ت�شورات   اأن  اإلى  النتائج  وتو�شلت  الريا�شيات.  معلمي  ت�شادف 
المعلمين  واأن تجارب  ن�شبيا  م�شتقرة  التدري�شية  بقدراتهم  المعلمين 
الم�شاركة  واأن  الريا�شيات،  تدري�س  هويات  في  توؤثر  وخبراتهم 

الن�شطة بين المعلمين كانت مفيدة لنموهم المهني كمعلمين.
الهوية  فح�س  اإلى   )2016( وطه  عبدالغني  درا�شة  هدفت 
عدد  لدى  ت�شكيلها،  في  توؤثر  التي  العوامل  وتحديد  للمعلم،  المهنية 
من المعلمات والم�شرفات التربويات الملتحقات ببرنامج الماج�شتير 
العام  خلال  حائل  جامعة  التربية  بكلية  تربوية  اإدارة  تخ�ش�س  
معلمة،  عدد)15(   من  العينة  وتكونت   ،2015  -  2014 الدرا�شي 
حيث اأ�شتخدم المنهج الكيفي، من خلال تحليل كيفي لل�شير المهنية 
للمعلم،  الهوية المهنية  ت�شكل  التي  العوامل  للوقوف على  للطالبات 
واأي�شا ا�شتخدم المنهج الكمي من خلال ا�شتبيان لقيا�س  اآليات تطور 
الهوية والر�شا المهني وتطوير الذات لدى المعلمات. وت�شير النتائج 
اإلى تاأثير الهوية المهنية على فعالية المعلم وكفاءته المهنية، بحيث 
الر�شا  من  وكل  المهنية  الهوية  بين  اإح�شائيا  دال  ارتباط  يوجد 

المهني وتقدير الذات وتطوير الذات.
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معرفة  اإلى   Zivkovic )2016( زيفكوفيت�س  درا�شة  وهدفت 
الديموغرافية  العوامل  وبع�س  للمعلم  المهنية  الهوية  بين  العلاقة 
معلماً   )284( من  الدرا�شة  عينة  وتكونت  بها.  المرتبطة  والنف�شية 
وعلاقتها  للمعلم،  المهنية  الهوية  جوانب  على  للتعرف  �شربيا  من 
ببع�س العوامل النف�شية مع بع�س العوامل الديموغرافية. وتو�شلت 
النتائج اأن النمو المهني ال�شخ�شي هو العامل الاأكثر تاأثيرا في الهوية 
العوامل  بين  طردية  اإيجابية  علاقة   وجدت  حيث   للمعلم.  المهنية 
النف�شية، وم�شتوى الهوية المهنية للمعلم. واأ�شارت النتائج اأنه يمكن 
الر�شا  اأهمها  اأ�شياء  عده  خلال  من  للمعلم  المهنية  بالهوية  التنبوؤ 
م�شتوى  بين  عك�شية  علاقة  لوجود  النتائج  اأ�شارت  كما  الوظيفي. 
الهوية المهنية للمعلم وعدد �شنوات الخبرة، و اأ�شارت النتائج  اإلى اأن 
التدريب ال�شخ�شي الذي يح�شل عليه  المعلمون يعتبر  اأمراً مهماً في 

ت�شكيل الهوية المهنية لديهم.
كما هدفت درا�شة ح�شين )2017(، اإلى التعرف على م�شتويات 
من  الابتدائية،  بالمرحلة  الريا�شيات  معلمي  لدى  المهنية  الهوية 
معلمي  لدى  المهنية  الهوية  م�شتوى  لتحديد  اأعد  مقيا�س   خلال 
  )20( مع  مقابلة  اأجريت  حيث   الابتدائية،  بالمرحلة  الريا�شيات 
ا�شتبانة  الهوية المهنية،  وا�شتخدمت  معلماً لتحديد ت�شوراتهم عن 
على )129( معلماً ومعلمة ريا�شيات بالمرحلة الابتدائية. وتو�شلت 
النتائج اإلى و�شوح مدلول الهوية المهنية للمعلم لدى عينة الدرا�شة 
م�شتويات  اأن  اإلى  كذلك  واأ�شارت  المفهوم،  م�شمى  معرفتهم  دون 
الهوية  م�شتويات  في  فروق  توجد  لا  واأنه  مرتفعة،  لديهم  الهوية 
المهنية لعينة البحث ترجع للجن�س اأو �شنوات الخبرة اأو لعدد برامج 

التنمية المهنية الحا�شل عليها.
ت�شورات  عن  الك�شف  اإلى   )2015( الرواحية  درا�شة  وهدفت 
الت�شورات  هذه  المهنية وعلاقة  الهوية  عن  الثاني  المجال  معلمات 
الت�شورات،  هذه  على  الخبرة  متغير  واأثر  التدري�شية،  بالممار�شة 
وتكونت العينة من )126( معلمة من محافظة الداخلية في �شلطنة 
عليهن.  المهنية  الهوية  عن  الت�شورات  مقيا�س  وطبق  عُمان،  
وتو�شلت النتائج اإلى وجود ت�شورات عالية لدى عينة الدرا�شة عن 
الهوية المهنية، وتو�شلت اإلى عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�شائية 
بين متو�شطات ت�شورات معلمات المجال الثاني عن الهوية المهنية 
يعزى لمتغير الخبرة التدري�شية، واأظهرت النتائج عدم وجود علاقة 
المهنية  الهوية  عن  الثاني  المجال  معلمات  ت�شورات  بين  ارتباطية 

وممار�شاتهن التدري�شية.

مشكلة الدراسة

التربوي  الميدان  في  عمله  خلال  من  الرئي�س  الباحث  لاحظ 
فيها،  يعملون  التي  المهنة  المعلمين تجاه  من  اأفعال مختلفة  ردود 
فالبع�س تجدهم م�شغوفون بهذه المهنة حباً وعطاء وت�شحية، مما 
ي�شهم ذلك في زيادة الكفاءة والدافعية الذاتية الاإيجابية، والبع�س 
الاأخر تجده م�شت�شلماً لل�شغوطات النف�شية التي يتعر�س لها؛ ب�شبب 
المجهود الكبير الذي يبذله في هذا المجال. ونظراً لاأن مهنة التعليم 
من المهن التي قد ت�شبب �شغطاً نف�شياً للمعلمين، وخا�شة اإذا �شعروا 

لاإ�شباع  تكفي  ولا  فعالة  العمل غير  يبذلونها في  التي  الجهود  باأن 
�شعورهم بالتقدير والثواب والاإنجاز وتحقيق الذات )محمد،1999(.

اأن نوع ال�شخ�س ذكر  وي�شير كل من عبدالغني وطه)2016( 
اأم اأنثى قد يوؤثر في ت�شكيل الهوية المهنية، كما اأنهم يرون اأن الهوية 
من  التدري�س  مجال  في  عمله  خبرات  بتطور  تتطور  للمعلم  المهنية 
�شنة ل�شنة اأخرى ومن مرحلة لمرحلة ثانية، واأن عملية بناء الهوية 

للمعلم عملية ديناميكية متوا�شلة وم�شتمرة.
من  كل  واأثر  المهنية  الهوية  درا�شة  الباحثان  ارتاأى  لذلك 
الجن�س والخبرة على الهوية المهنية لدى المعلمين. حيث ت�شير بع�س 
الدرا�شات كدرا�شة )Borich، 1999؛ عبد الغني وطه، 2016( اإلى اأهمية 
فح�س ودرا�شة الهوية المهنية للمعلم لما لها من تاأثير على فعاليته 

وكفاءته المهنية، مما قد ي�شهم في زيادة الهوية المهنية الاإيجابية.

أهداف الدراسة
هدفت♦هذه♦الدرا�صة♦تحقيق♦ما♦يلي:

�شمال ♦� معلمي  لدى  المهنية  الهوية  م�شتوى  على  التعرف 
الباطنة في �شلطنة عمان.

اإيجاد الفروق ذات الدلالة الاإح�شائية في م�شتوى الهوية ♦�
المهنية تعزى لمتغيري الجن�س والخبرة.

أسئلة الدراسة
ت�صعى♦هذه♦الدرا�صة♦اإلى♦الاإجابة♦عن♦الاأ�صئلة♦التالية:

ما م�شتوى الهوية المهنية لدى معلمي �شمال الباطنة في ♦◄
�شلطنة عمان؟

الهوية ♦◄ اإح�شائية في م�شتوى  ذات دلالة  هل توجد فروق 
تعزى لمتغير  �شلطنة عمان  الباطنة في  �شمال  لدى معلمي  المهنية 

الجن�س والخبرة؟

أهمية  الدراسة

الاهتمام ♦� على  التربوي  المجال  في  القائمين  توجيه 
بالمعلم، في جميع الجوانب المهنية والنف�شية، ويمكن من خلال هذه 

الدرا�شة تقديم تو�شيات من �شاأنها زيادة م�شتوى الهوية المهنية.
تعتبر ♦� حيث  النظري،  الجانب  تثري  الدرا�شة  هذه  اأن  كما 

الدرا�شة من الدرا�شات القليلة التي تناولت اأثر الجن�س والخبرة على 
لها  اأخرى  موا�شيع  لدرا�شة  المجال  تفتح  بحيث  المهنية،  الهوية 

علاقة بمتغيرات الدرا�شة. 
اإمكانية ♦� في  الدرا�شة  لهذه  التطبيقية  الاأهمية  تكمن 

الاختيار،  المعلمين من خلال  لدى  المهنية  الهوية  لزيادة  التخطيط 
والتدريب المنا�شب وتح�شين الاأداء، وتكمن الاأهمية اأي�شا من خلال 
ترجمة، واإعداد اأدوات قيا�س تتوافر فيها الخ�شائ�س ال�شيكو مترية 

لتطبيقها على البيئة العمانية.
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الهوية المهنية لدى معلمي شمال الباطنة في سلطنة عمان في ضوء بعض المتغيرات
أ. أحمد خلفان المقبالي

د. أحمد "محمد جلال" الفواعير 

حدود الدراسة
تتحدد♦الدرا�صة♦الحالية♦بما♦ياأتي:

الف�شل ♦� خلال  الدرا�شة  هذه  اأجريت  الزمانية:  الحدود♦
الدرا�شي الاأول من العام الدرا�شي 2020 /2021م.

الحدود♦المكانية: �شلطنة عمان- محافظة �شمال الباطنة.♦�

في ♦� بالمعلمين  الدرا�شة  عينة  تتحدد  الب�صرية:  الحدود♦
اأداة  على  ا�شتجابوا  الذين  عمان  ب�شلطنة  الباطنة  �شمال  محافظة 

الدرا�شة.
الهوية المهنية  اأثر الجن�س والخبرة على  المو�صوعية:  الحدود♦

لدى معلمي �شمال الباطنة في �شلطنة عمان.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 

)Professional Identity( الهوية المهنيّة

تحدثوا  الذين  الاأ�شخا�س  اأوائل  من  اإريك�شون  اإريك  يعتبر 
لاأريك�شون  وطبقا  النف�شي  للتحليل  ت�شوره  في  الفردية  الهوية  عن 
المحيط  بتاأثير  تت�شكل  ولا  طويل  كفاح  خلال  تت�شكل  الهوية  فاإن 
الاجتماعي فقط، ويبرز مفهوم الهوية عنده عبر عده مراحل. وعرف 
اإريك�شون الهوية على اأنها »اإح�شا�س الفرد بالتجان�س في الذات على 

.)Cote and Levine, 1987, p274( »م�شتوى الج�شد والزمن
ويعرف الباحثان الهوية المهنيّة اإجرائيا باأنها: مدى ان�شجام 
مبادئ المهنة وممار�شاتها مع المفاهيم الذاتية المتولدة لدى المعلم، 
والتي يعبر عنها بالدرجة التي يح�شل عليها من خلال اإجابته عن 
هذه  في  الم�شتخدم  المهنية  الهوية  مقيا�س  فقرات  من  فقرة  كل 

الدرا�شة.

 إجراءات الدراسة

منهج الدراسة

بناء على م�شكلة الدرا�شة وت�شاوؤلاتها  ا�شتخدم المنهج الو�شفي 
الارتباطي  لملاءمته لطبيعة الدرا�شة الحالية، حيث يدر�س الظاهرة 
كما هي في الواقع، وي�شفها و�شفا دقيقاً، ويعبر عنها تعبيراً و�شفياً 

وكمياً )المحمودي، 2019(.

مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدرا�شة من المعلمين ب�شمال الباطنة في �شلطنة 
 )3009( منهم  ومعلمه  معلما   )10012( عددهم  ويبلغ  عمان، 
معلما، و)7003( معلمة )وزارة التربية والتعليم، 2020، �س103(.

عيّنة الدراسة

اختيرت عيّنة الدرا�شة الاأ�شا�شيّة بالطريقة الع�شوائية الب�شيطة، 
من خلال توزيع اأداة  اإلكترونية على جميع اأفراد المجتمع. وتكونت 
العينة من )400( معلماً ومعلمة من محافظة �شمال الباطنة، وبذلك 
تمثل عيّنة الدرا�شة )4 %( من المجتمع الاأ�شلي، وفيما يلي و�شف 

للعّينة ح�شب متغيرات الدرا�شة كما هو مو�شح في الجدول رقم )1(.
الجدول رقم )1(

توزيع أفراد العيّنة حسب متغيرات الدراسة

الن�صبةالعددالمتغير

الجن�س
%13734.3ذكر

%26365.8انثى

الخبرة

%5814.5اأقل من 10�شنوات

%15739.2من 10الى 15�شنة

%18546.3اأكثر من 15�شنة

أداة الدراسة

ا�شتخدم الباحثان في هذه الدرا�شة مقيا�س الهوية المهنيّة من 
اإعداد هاو واآخرين )2014( Hao et al والذي يتكون من )17( فقرة، 
وفائدة  المهنية،  الذاتية  ال�شورة  وهي:  اأبعاد  خم�شة  على  موزعة 
الذات،  احترام  واإعادة  الاجتماعية  والمقارنة  المهنة،  في  البقاء 
وا�شتقلالية الاختيار الوظيفي، والنمذجة الاجتماعية، وبلغ معامل 
لعدة  المقيا�س  اختير  جيد.وقد  ثبات  معامل  وهو   )0.84( الثبات 
المقيا�س  وتمتع  الدرا�شة؛  لاأهداف  المقيا�س  منا�شبة  منها:  اأ�شباب 
بخ�شائ�س �شيكومتريه منا�شبة؛ وقلة وجود مقايي�س عربية تقي�س 

الهوية المهنيّة.

الخصائص السيكومترية لمقياس الهوية المهنيّة

واآخرين  هاو   اإعداد  من  المهنيّة  الهوية  مقيا�س  اعتماد  بعد 
ال�شيكومترية  الخ�شائ�س  الباحثان  ا�شتخرج   ،Hao et al)2014(

باتباع مايلي:

ترجمة مقياس الهوية المهنيّة

ثم  العربية،  اللغة  اإلى  الاإنجليزية  اللغة  من  المقيا�س  ترجم 
مترجم  بوا�شطة  الاإنجليزية  اللغة  اإلى  العربية  الن�شخة  ترجمت 
ثم  للمعنى،  وا�شتيفائها  الترجمة  دقة  مدى  ا�شتي�شاح  بهدف  اآخر، 
مقارنةالن�شخة الاإنجليزية الاأ�شلية مع الن�شخة الاإنجليزية المترجمة، 
ونتيجة لذلك اأجريت بع�س التعديلات في بع�س الفقرات اأو الكلمات، 
ثم عر�س المقيا�س بعد الترجمة على اأحد المتخ�ش�شين ل�شبط دقة 

الم�شمون.

الصدق الظاهري لمقياس الهوية المهنيّة

�شورته  في  المقيا�س  وعر�س  الظاهري،  ال�شدق  من  للتحقق 
النف�شي،  الاإر�شاد  في  المخت�شين  المحكمين  من   )10( على  الاأولية 
اآرائهم،  اإبداء  منهم  وطلب  التربوي.  النف�س  وعلم  النف�شية،  وال�شحة 
واإ�شافة التعديلات المنا�شبة، وبعد ذلك ح�شرت اآراء المحكمين، وقد 
لغر�س  المقيا�س  اإجماع على ملاءمة فقرات  التحكيم  نتج عن ذلك 
ال�شياغة  و�شلامة  تحته،  تندرج  الذي  للبعد  وانتمائها  الدرا�شة، 
الفقرات راأى  المحكمون تعديلها  اإعادة �شياغة بع�س  اللغوية، مع 
لعدم و�شوحها، اأو احتمالها اأكثر من فكرة، واإ�شافة )3( فقرات، وقد 
الفقرات،  واأ�شافا  ال�شياغة  بتعديل  وقاما  لذلك  الباحثان  ا�شتجاب 
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ولم يحتاجا اإلى حذف اأي عبارة.

صدق فقرات مقياس الهوية المهنيّة

من  مكونة  ا�شتطلاعية  عيّنة  خلال  من  الفقرات  �شدق  ح�شب 
ات�شاق فقرات المقيا�س مع  )42( معلماً ومعلمة، وذلك لبيان مدى 

بع�شها البع�س من خلال الاإجراءات التالية:
1♦ ارتباط . درجة  لمعرفة  بير�شون  ارتباط  معاملات  ح�شاب 

كل فقرة من فقرات المقيا�س مع درجة البعد الكلي الذي تنتمي له 
كما هو مو�شح في الجدول رقم )2(.

الجدول رقم )2(
معامات الارتباط )بيرسون( بين فقرات كل بعد، والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي إليه )ن = 42(

ال�صورة♦الذاتية♦
المهنية

فائدة♦البقاء♦في♦
المهنة

المقارنة♦
الاجتماعية♦واإعادة♦

احترام♦الذات

ا�صتقلالية♦الاختيار♦
الوظيفي

النمذجة♦
الاجتماعية

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

رقم 
الفقرة

معامل 
الارتباط

1*.3606.712**10.757**14.804**17.852**

2.756**7.694**11.862**15.899**18.794**

3.854**8.734**12.767**16.830**19.734**

4.848**9.658**13.847**20.725**

5.729**

دال إحصائيا عند مستوى دلالة )0.01) **       دال إحصائيا عند مستوى دلالة )0.05) *

الهوية  اأن جميع فقرات مقيا�س   )2( يت�شح من الجدول رقم 
م�شتوى  عند  اإح�شائيا  ودال  مرتفع  ارتباط  بمعامل  تتمتع  المهنيّة 
منا�شب  ارتباط  معامل  اإلى  ي�شير  مما   )0.05( و   )0.01( دلالة 
مع  المقيا�س  اأبعاد  من  بعد  لكل  الارتباط  معامل  ح�شاب  للفقرات. 

الدرجة الكلية للمقيا�س ككل كما هو مو�شح في الجدول )3(
الجدول رقم )3(

معامات الارتباط )بيرسون( بين أبعاد المقياس ودرجته الكلية )ن = 42(

معاملات الارتباطاأبعاد المقيا�س

**878. ال�شورة الذاتية المهنيّة

**899.فائدة البقاء في المهنة

**889.المقارنة الاجتماعية واإعادة احترام الذات

**853.ا�شتقلالية الاختيار الوظيفي

**882.النمذجة الاجتماعية

دال إحصائيا عند مستوى دلالة ).01) **

الخم�شة  الاأبعاد  درجات  جميع  اأن   )3( رقم  الجدول  يو�شح 
 )0.01( اإح�شائيا عند م�شتوى دلالة  دالًا  ارتباطاً  ترتبط  للمقيا�س 
مع الدرجة الكلية للمقيا�س، وتراوحت قيم الارتباط بين )0.899 - 

0.853( للاأبعاد وهذا يُعد موؤ�شراً جيداً ل�شدق المقيا�س.

ثبات مقياس الهوية المهنيّة

معامل  ح�شب  المهنيّة  الهوية  مقيا�س  ثبات  من  للتحقق 
الثبات لكل بعد من اأبعاد المقيا�س على حده، وثبات المقيا�س ككل 

.)Cronbach›s Alpha( با�شتخدام معامل األفا لكرو نباخ
لكل  نباخ  لكرو  األفا  قيم معاملات  )4( يو�شح  والجدول رقم 

بُعد على حده والمقيا�س ككل. 
الجدول رقم )4(

قيم معامات ألفا كرو نباخ لكل بعد على حده ولمقياس الهوية المهنيّة ككل

عدد♦البعد
الفا♦لكرو♦نباخالفقرات

5.67ال�شورة الذاتية المهنيّة

4.60فائدة البقاء في المهنة

4.82المقارنة الاجتماعية واإعادة احترام الذات

3.79ا�شتقلالية الاختيار الوظيفي

4.77النمذجة الاجتماعية

20.93مقيا�س الهوية المهنيّة

يت�شح من الجدول رقم )4( اأن معامل األفا لكرونباخ لمقيا�س 
احترام  واإعادة  الاجتماعية  المقارنة  لبعد  بلغ  قد  المهنية  الهوية 
الذات )0.82(، اأما بعد ا�شتقلالية الاختيار الوظيفي فبلغ )0.79(، 
اأما بعد النمذجة الاجتماعية فبلغ )0.77(، اأما بعد ال�شورة الذاتية 
للمهنة فبلغ )0.67(، وبعد فائدة البقاء في المهنة بلغ )0.60(، وبلغ 
معامل األفا لكرو نباخ للمقيا�س ككل )0.93( مما ي�شير اأن مقيا�س 

الهوية المهنيّة يتمتع بثبات مرتفع ومنا�شب لاأغرا�س الدرا�شة.

تصحيح المقياس
ي�شمل المقيا�س الم�شتخدم في هذه الدرا�شة )20( فقرة موزعة 
على خم�شة اأبعاد )ال�شورة الذاتية المهنيّة، فائدة البقاء في المهنة، 
الاختيار  ا�شتقلالية  الذات،  احترام  واإعادة  الاجتماعية  المقارنة 
المقيا�س  فقرات  �شيغت  وقد  الاجتماعية(،  النمذجة  الوظيفي، 
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الهوية المهنية لدى معلمي شمال الباطنة في سلطنة عمان في ضوء بعض المتغيرات
أ. أحمد خلفان المقبالي

د. أحمد "محمد جلال" الفواعير 

جميعها بطريقة اإيجابية، ويقوم الم�شتجيبون بالاإجابة عليها وفق 
اأوافق  اأوافق،  محايد،  اأوافق،  لا  ب�شدة،  اأوافق  )لا  الخما�شي  المدرج 
ب�شدة(، حيث ت�شير الدرجة المنخف�شة اإلى انخفا�س الهوية المهنيّة، 

والدرجة العالية اإلى ارتفاع الهوية المهنيّة لدى اأفراد العينة.
الكلية للمقيا�س ح�شبت المتو�شطات  ولاأجل ا�شتخراج الدرجة 
المقيا�س،  فقرات  من  فقرة  ولكل  الاأبعاد،  من  بعد  لكل  الح�شابية 
وعدم  ال�شرية،  على  بالمحافظة  متعلقة  تعليمات  المقيا�س  وت�شمن 
الاإجابة  واقت�شار  العلمي،  البحث  لاأغرا�س  اإلا  المعلومات  ا�شتخدام 

على المعلمين والمعلمات في �شمال الباطنة.

الأساليب الإحصائية في هذه الدراسة
ا�صتخدم♦الباحثان♦في♦الدرا�صة♦الحالية♦الاأ�صاليب♦الاإح�صائية♦

الاآتية:
لح�شاب ♦�  )Cronbach›s Alpha( نباخ  لكرو  األفا  معامل 

معامل ثبات كل من مقيا�س الهوية المهنيّة واأبعاده.
الهوية المهنيّة عن طريق ♦� الفقرات لمقيا�س  ح�شاب �شدق 

ح�شاب معاملات ارتباط بير�شون؛ لمعرفة درجة ارتباط كل فقرة من 
فقرات المقيا�س مع درجة البعد الكلي الذي تنتمي له وح�شاب معامل 

الارتباط لكل بعد من اأبعاد المقيا�س مع الدرجة الكلية للمقيا�س.
لم�شتوى ♦� المعيارية  والانحرافات  الح�شابية،  المتو�شطات 

الهوية المهنيّة للاإجابة على ال�شوؤال الاأول.
الهوية ♦� لم�شتوى  الفروق  دلالة  لتحديد   )T-test( اختبار 

المهنيّة تعزى لمتغير الجن�س.
لتحديد ♦�  )One Way ANOVA( الاأحادي  التباين  اختبار 

دلالة الفروق لم�شتوى الهوية المهنيّة تعزى لمتغير الخبرة.
نتائج الدراسة ومناقشتها

عر�س النتائج المتعلقة بال�شوؤال الاأول وتف�شيره، والذي ن�س 
على التالي: ما م�شتوى الهوية المهنيّة لدى معلمي �شمال الباطنة في 

�شلطنة عمان؟
من اأجل الاجابة عن هذا ال�شوؤال، حُ�شبت المتو�شطات الح�شابية، 
والانحرافات المعيارية، لم�شتوى الهوية المهنية لدى معلمي �شمال 
الباطنة. ولتحديد المدى للمقيا�س الخما�شي، حُ�شبت )الحدود الدنيا 
والعليا(، ثم حُ�شب المدى )اأعلى قيمة - اقل قيمة( اأي )5 – 1 = 4( 
المعيار  في  قيمة  اأكبر  على  المدى  قُ�شم  الفئة  طول  على  وللح�شول 
وهي)5(، اأي )4÷ 5 = 0.8(، ثم اأُ�شيفت طول الفئة اإلى اأقل قيمة في 
 )5( الفئة، الجدول رقم  لهذه  الاأعلى  لتحديد الحد  المعيار وهي )1( 

يو�شح ذلك.
الجدول رقم )5(

المعيار المعتمد في مستوى الهوية المهنيّة

الم�صتوى المتو�صط♦الح�صابي م

منخف�س جداً 1 – 1.79 1

منخف�س 1.80 – 2.59 2

متو�شط 2.60 – 3.39 3

مرتفع 3.40 – 4.19 4

مرتفع جداً 4.20 – 5 5

يو�شح الجدول رقم )6( المتو�شطات الح�شابية، والانحرافات 
المعيارية للهوية المهنية

الجدول )6(
المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية للهوية المهنيّة

الم�صتوى الترتيب الانحراف♦
المعياري

المتو�صط♦
الح�صابي البعد الرقم

مرتفع  4 .76 3.53
ال�شورة الذاتية 

المهنية 1

مرتفع 3 .71 3.57
فائدة البقاء في 

المهنة 2

مرتفع 2 .80
3.58 المقارنة الاجتماعية 

واإعادة احترام الذات 3

مرتفع 5 .80 3.41
ا�شتقلالية الاختيار 

الوظيفي 4

مرتفع 1 .65 3.63 النمذجة الاجتماعية 5

مرتفع .64 3.55 الدرجة الكلية

المهنية  الهوية  م�شتوى  اأن   )6( رقم  الجدول  من  ويت�شح 
 ،)3.55( مقداره  ح�شابي  بمتو�شط  ككل  المقيا�س  على  مرتفعاً  جاء 
على  المهنية  الهوية  وكذلك   ،)0.64( مقداره  معياري  وانحراف 
حيث  مرتفع،  بم�شتوى  كلها  الاأبعاد  جاءت  فقد  الاأبعاد،  م�شتوى 
جاء في الترتيب الاأول بُعد )النمذجة الاجتماعية(، بمتو�شط ح�شابي 
بُعد  وجاء   ،)0.65( مقداره  معياري  وانحراف   ،)3.63( مقداره 
)ا�شتقلالية الاختيار الوظيفي( في الترتيب الاأخير، بمتو�شط ح�شابي 
اأن  حين  في   ،)0.80( مقداره  معياري  وانحراف   ،)3.41( مقداره 
الاأبعاد الثلاثة التالية: )المقارنة الاجتماعية واإعادة احترام الذات( 
مقداره  معياري  وانحراف   ،)3.58( مقداره  ح�شابي  بمتو�شط  جاء 
مقداره  ح�شابي  بمتو�شط  جاء  المهنة(  في  البقاء  )فائدة   ،)0.80(
الذاتية  )ال�شورة   ،)0.71( مقداره  معياري  وانحراف   ،)3.57(
معياري  وانحراف  المهنية( جاء بمتو�شط ح�شابي مقداره )3.53(، 
اأكثر بعداً  مقداره )0.76(، وعليه يعتبر بعد )النمذجة الاجتماعية( 

يوؤثر في الهوية المهنية.
ويعزو الباحثان ارتفاع الهوية المهنية ب�شكل عام اإلى �شعور 
لها،  وحبهم  بها،  ال�شديد  وتعلقهم  لمهنتهم،  بالانتماء  المعلمين 
يتلقاه  الذي  الجيد  التدريب  م�شتوى  اإلى  ذلك  تف�شير  يمكن  واأي�شا 
المعلم، وتفاعله مع ذوي الخبرة، حيث مكنه ذلك من اكت�شاف ذاته 
العلمية  الناحية  من  الاأ�شا�شية  للكفايات  المعلم  فامتلاك  وقدراته، 
والتطبيقية يجعله يمتلك هوية مهنية بدرجة مرتفعة. حيث جاءت 
هذه النتيجة متوافقة مع درا�شة ح�شين )2017(، ودرا�شة كربو�شة 

وغربي )2017(، التي ت�شير الى ارتفاع الهوية المهنية للمعلمين.
على  الاجتماعية(  )النمذجة  بُعد  ارتفاع  الباحثان  ويعزو 
بقية الاأبعاد حيث اإن التفاعل مع ذوي الخبرة الميدانية في المجال 
التربوية تزيد من تمكن المعلم واكت�شاف ذاته وقدراته، حيث جاءت 
 ،Hendrickson (2016( هذه النتيجة متوافقة مع درا�شة هندريك�شون
الخبرات  باأ�شحاب  والاقتداء  المعلمين  م�شاركة  اأن  اإلى  ت�شير  التي 

فيما بينهم تفيد في النمو المهني للمعلمين.
عر�س النتائج المتعلقة بال�شوؤال الثاني وتف�شيره، والذي ين�س 
على التالي: هل توجد فروق ذات دلالة اإح�شائية في م�شتوى الهوية 
تعزى لمتغير  �شلطنة عمان  الباطنة في  �شمال  لدى معلمي  المهنيّة 
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الجن�س والخبرة؟
ومن اأجل معرفة اأثر متغير الجن�س والخبرة على الهوية المهنية  
واختبار  المعيارية،  والانحرافات  الح�شابية،  المتو�شطات  ا�شتخدمت 
One way ANO-( لمتغير الجن�س، واختبار )Independent T Test(

VA( لمتغير الخبرة، واختبار Tukey للك�شف عن م�شدر الفروقات.

“ت” وجود فروق ذات  يت�شح من الجدول رقم )7( واختبار 
المهنية  للهوية  الكلي  المقيا�س  في  للجن�س  تعزى  اإح�شائية  دلالة 
)المقارنة  بعد  عدا  الاإناث  ل�شالح  كلها  المهنية  الهوية  وابعاد 
اأن  اإلى  ذلك  الباحثان  ويعزو  الذات(.  احترام  واإعادة  الاجتماعية 
ا�شتعدادهن  خلال  من  التعليم،  في  بالعمل  اهتماما  اأكثر  الاإناث 
التدري�س  مهنة  في  ا�شتمراراً  اأكثر  المعلمات  اأن  كما  له،  الاإيجابي 
لمنا�شبة هذه المهنة لطبيعتهن مقارنه بالمهن الاأخرى، اإ�شافة اإلى 
مما  التدري�س  في  كفاءتهن  لاإثبات  المعلمات  بين  ال�شديد  التناف�س 
مع  متوافقة  النتيجة  هذه  جاءت  حيث  المهنية.  هويتهن  من  يزيد 
درا�شة �شيلفا )Silva )2016، التي ت�شير اإلى وجود فروق ذات دلالة 

اإح�شائية في تكوين الهوية و بنائها ل�شالح المعلمات. 
ح�شين  درا�شة  نتائج  مع  الحالية  الدرا�شة  نتائج  واختلفت 
المعولية  ودرا�شة   ،)2017( وغربي  كربو�شة  ودرا�شة   ،)2017(
)2018(، حيث تو�شلتا اإلى عدم وجود فروق في الهوية المهنية بين 

الذكور والاإناث.
متغير الخبرة

والانحرافات  الح�شابية  المتو�شطات   )8( الجدول  يو�شح 
التباين  )10( تحليل  الجدول  يو�شح  المعيارية لمتغير الخبرة، كما 

.)One- Way ANOVA( الاأحادي

متغير الجنس

يو�شح الجدول رقم )7( المتو�شطات الح�شابية، والانحرافات 
لمتغير  تبعاً  المهنية  الهوية  لم�شتوى  “ت”،  واختبار  المعيارية، 

الجن�س.
الجدول رقم )7(

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، واختبار “ت” للهوية المهنيّة، تبعا لمتغير الجنس

الدلالة♦
الاح�صائية قيمة♦"ت" الانحراف♦

المعياري
المتو�صط♦
الح�صابي العدد الجن�س الهوية♦المهنية

.05 -1.98 .74 3.43 137 ذكر
ال�شورة الذاتية المهنية 

.77 3.59 263 انثى

.01 -2.58 .67 3.44 137 ذكر
فائدة البقاء في المهنة

.73 3.64 263 انثى

.33 -0.98 .79 3.53 137 ذكر
المقارنة الاجتماعية 
81.واإعادة احترام الذات 3.61 263 انثى

.00 3.15- .79 3.23 137 ذكر
ا�شتقلالية الاختيار 

80.الوظيفي 3.50 263 انثى

.04 -2.11 .67 3.54 137 ذكر
النمذجة الاجتماعية

.63 3.68 263 اأنثى

.02 -2.44 .62 3.44 137 ذكر
المقيا�س الكلي

.64 3.61 263 اأنثى

درجات الحرية = 398

الجدول )8(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للهوية المهنيّة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة

المتو�صط♦العددعدد♦�صنوات♦الخبرةالهوية♦المهنيّة
الح�صابي

الانحراف♦
المعياري

ال�شورة الذاتية المهنية

اأقل من 10�شنوات

من10 الى 15 �شنة

اأكثر من 15 �شنة

58

157

185

3.59

3.37

3.65

.65

.83

.71
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المتو�صط♦العددعدد♦�صنوات♦الخبرةالهوية♦المهنيّة
الح�صابي

الانحراف♦
المعياري

فائدة البقاء في المهنة

اأقل من 10�شنوات

من10 الى 15 �شنة

اأكثر من 15 �شنة

58

157

185

3.58

3.52

3.61

.61

.76

.71

المقارنة الاجتماعية واإعادة 
احترام الذات

اأقل من 10�شنوات

من10 الى 15 �شنة

اأكثر من 15 �شنة

58

157

185

3.68

3.51

3.61

.58

.88

.79

ا�شتقلالية الاختيار الوظيفي

اأقل من 10�شنوات

من10 الى 15 �شنة

اأكثر من 15 �شنة

58

157

185

3.44

3.40

3.41

.73

.84

.80

النمذجة الاجتماعية

اأقل من 10�شنوات

من10 الى 15 �شنة

اأكثر من 15 �شنة

58

157

185

3.63

3.64

3.62

.57

.65

.67

المقيا�س الكلي

اأقل من 10�شنوات

من10 الى 15 �شنة

اأكثر من 15 �شنة

58

157

185

3.59

3.49

3.59

.50

.68

.64

ويت�شح من الجدول رقم )8( اأن هنالك بع�س الفروق الظاهرية في المتو�شطات الح�شابية بالن�شبة ل�شنوات الخبرة، ومن اأجل التاأكد من 
اأن هذه الفروق دالة اإح�شائياً، تم ا�شتخدام اختبار تحليل التباين الاأحادي )One- Way ANOVA( وذلك في الجدول رقم )9(.

الجدول رقم )9(
تحليل التباين الأحادي )One- Way ANOVA( للهوية المهنيّة، وفقاً لمتغير عدد سنوات الخبرة

متو�صط♦مجموع♦المربعاتم�صدر♦التباينالهوية♦المهنيّة
م�صتوى♦قيمة♦فالمربعات

الدلالة

ال�شورة الذاتية المهنية

بين المجموعات

داخل المجموعات

المجموع الكلي

6.991

224.133

231.124

3.495

.565

6.191.002

فائدة البقاء في المهنة

بين المجموعات

داخل المجموعات

المجموع الكلي

.813

202.602

203.415

.406

.510

0.796.452

المقارنة الاجتماعية 
واإعادة احترام الذات

بين المجموعات

داخل المجموعات

المجموع الكلي

1.585

254.355

255.940

.793

.641

1.237.291

ا�شتقلالية الاختيار 
الوظيفي

بين المجموعات

داخل المجموعات

المجموع الكلي

.067

258.288

258.355

.033

.651

.051.950

النمذجة الاجتماعية

بين المجموعات

داخل المجموعات

المجموع الكلي

054

166.809

166.862

.027

.420

0.64.938

المقيا�س الكلي

بين المجموعات

داخل المجموعات

المجموع الكلي

1.089

161.428

162.517

.544

.407

1.339.263
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دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم   )9( رقم  الجدول  من  ويت�شح 
اإح�شائية في الهوية المهنية تعزى لمتغير الخبرة على المقيا�س ككل 
وعلى اأبعاده عدا بُعد )ال�شورة الذاتية المهنية( حيث توجد به فروق. 
ويعزو الباحثان عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�شائية تعزى لمتغير 
الخبرة، حيث اإن المعلمين والمعلمات يلقون  تدريباً وتاأهيلًا  اأثناء 

اإعدادهم كمعلمين فانعك�س ذلك على الهوية المهنية لديهم. 
وطه  الغني  عبد  درا�شة  مع  متوافقة  النتيجة  هذه  وجاءت 
 ،)2018( ال�شالح  ودرا�شة   ،)2017( ح�شين  ودرا�شة   ،)2016(
ودرا�شة الع�شيري )2019( اللاتي تو�شلن الى عدم وجود فروق ذات 
دلالة اإح�شائية في الهوية المهنية تعزى لمتغير عدد �شنوات الخبرة.

الذاتية  )ال�شورة  بُعد  في  الفروق  م�شدر  معرفة  اأجل  ومن   
المهنية( ا�شتخدم اختبار )Tukey( كما في الجدول رقم )10(.

الجدول رقم )10(
اختبار )Tukey( للمقارنات البعدية لبعد الصورة الذاتية المهنيّة

الهوية♦
المهنيّة

�صنوات♦
الخبرة

المتو�صط♦
الح�صابي

اأقل♦من♦10♦
�صنوات

من♦10♦
الى♦15♦
�صنة

اأكثر♦من♦
15♦�صنة

ال�شورة 
الذاتية 
المهنية

اأقل من 10 
�شنوات

من 10 الى 
15 �شنة

اأكثر من 15 
�شنة

3.59

3.37

3.65

-
--

002.

-

--

-002.

يت�شح من خلال الجدول رقم )10( اأن هناك فروقاً ذات دلالة 
الخبرة  �شنوات  بين  المهنية(  الذاتية  )ال�شورة  بعد  في  اإح�شائية 
المتو�شط  خلال  ومن  �شنة(   15 من  و)اأكثر  �شنة(   15 الى   10( من 
الح�شابي يت�شح اأن الفروق تعود ل�شالح �شنوات الخبرة )اأكثر من 15 
�شنة(، وهذا يدل على اأن ال�شورة الذاتية المهنية للمعلم تبرز وتكتمل 
في �شنوات الخبرة )اأكثر من 15 �شنة(، لذلك يرى الباحثان اأن عامل 

الخبرة يلعب دوراً كبيراً في ت�شكيل ال�شورة الذاتية المهنية للمعلم.
Hen- هندريك�شون  درا�شة  مع  متفقه  النتيجة  هذه  )ججاءت 

وخبراتهم  المعلمين  تجارب  اأن  اإلى  ت�شير  التي   ،)drickson, 2016

توؤثر في هويات التدري�س لديهم.

التوصيات:
بناء♦على♦ما♦خل�صت♦اإليه♦الدرا�صة♦الحالية♦من♦نتائج،♦يو�صي♦

الباحثان♦بالاآتي:
للمعلمين ♦� وتطويرها  المهنية  الهوية  ببناء  الاهتمام 

لان  خا�س؛  ب�شكل  الذكور  المعلمين  ولدى  عام،  ب�شكل  والمعلمات 
لديهم هوية مهنية اأقل من الاإناث.

العمل على زيادة الهوية المهنية للمعلم من خلال البرامج ♦�
التدريبية والتطويرية التي ت�شاعد على ذلك.

لزيادة ♦� للمعلم  والمنا�شب  المتخ�ش�س  التدريب  توفير 
الهوية المهنية لدية.

بطريقة ♦� الحديثة  الخبرة  ذوي  بالمعلمين  الاهتمام 

ت�شاعدهم لزيادة الهوية المهنية لديهم.
اأجل ♦� من  للمعلمين،  المنا�شبة  الاإر�شادية  البرامج  اإعداد 

ا�شتثمار الطاقات، وعدم هدرها، وزيادة الاإنتاجية المهنية.
اإجراء درا�شة م�شتقبلية تحدد م�شتوى الهوية المهنية لدى ♦�

المعلمين في �شوء متغيرات اأخرى كالتخ�ش�س والعمر.

قائمة المصادر والمراجع

أولاً: المصادر والمراجع العربية 

للجامعة  � المهنية  الهوية  لتطوير  مقترح  ت�شور  هديل.)2018(.  الخولي، 
التربوية،  العلوم  مجلة  الاإنتاجي.  المجتمع  مع  الواعية  ال�شراكة  �شوء  في 

.498-458  ،)2(26

الر�شيدي، العنود والهولي، علي. )2015(. وعي معلمات المرحلة الابتدائية  �
تربوية  درا�شات  للمعلم.  المهنية  الهوية  لقيا�س  كمدخل  الدور  بهوية 

ونف�شية، )88(، 271 - 311.

)علوم  � الثاني  المجال  معلمات  ت�شورات  هدى.)2015(.  الرواحية، 
وريا�شيات( عن الهوية المهنية وعلاقتها بممار�شتهن التدري�شية. ]ر�شالة 
المنظومة  دار  معلومات  قاعدة  قابو�س[.  ال�شلطان  جامعة  ماج�شتير، 
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Re-

cord/964953

والمديرين  � المدار�س  لمديري  المهنية  الهوية  اأمل.)2018(.  ال�شالح، 
نظرهم.  وجهة  من  الكويت  بدولة  العام  التعليم  مدار�س  في  الم�شاعدين 

المجلة التربوية، 33)129(، 65 - 106.

للغة  � العربية  اللغة  معلمي  لدى  المهنية  الهوية  جابر.)2019(.  الع�شيري، 
ثانية. مجلة تعليم العربية لغة ثانية، 1)2(، 47 - 86.

الفار�شية، فاطمة.)2019(. فاعلية الذات المهنية وعلاقتها باأزمة الهوية  �
�شمال  بمحافظة  ع�شر  الحادي  ال�شف  طلبة  لدى  المهني  الم�شتقبل  وقلق 
الباطنة ب�شلطنة عمان. ]ر�شالة ماج�شتير، جامعة ال�شلطان قابو�س[. قاعدة 
http://search.mandumah.com.squ. المنظومة.  دار  معلومات 

idm.oclc.org/Record/1050232

المحمودي، محمد.)2019(. مناهج البحث العلمي )ط3(. مكتبة دار الكتب. �

با�شتخدام  � جمعي  اإر�شاد  برنامج  فاعلية  ماريا.)2018(.  المعولية، 
ال�شيكودراما في تنمية الهوية المهنية لدى طلبة ال�شف التا�شع بمحافظة 
ال�شلطان قابو�س[. قاعدة معلومات دار  م�شقط. ]ر�شالة ماج�شتير، جامعة 
http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/ المنظومة. 

Record/963617

ح�شين، ه�شام.)2017(. ا�شتق�شاء الهوية المهنية لدى معلمي الريا�شيات  �
التربوية  للعلوم  الاأ�شا�شية  التربية  كلية  مجلة  الابتدائية.  بالمرحلة 

والاإن�شانية، )32(، 84 - 109.

�شالم، يعقوب وبولقوا�س، زرفة.)2018(. الهوية المهنية واأخلاقيات العمل  �
علوم  مجلة  الجزائرية.  للموؤ�ش�شة  تحليلية  درا�شة  الجزائرية:  الموؤ�ش�شة  في 

الاإن�شان والمجتمع، )28(، 141 - 160.

عبد الغني، ن�شرين وطه، منال.)2016(. الهوية المهنية للمعلم وعلاقتها  �
بالر�شا المهني وتقدير وتطوير الذات: بحث من منظور �شردي. مجلة كلية 

التربية، 16)2(، 344 - 416.



151

الهوية المهنية لدى معلمي شمال الباطنة في سلطنة عمان في ضوء بعض المتغيرات
أ. أحمد خلفان المقبالي

د. أحمد "محمد جلال" الفواعير 

وحاجاتهم  � المعلمين  لدى  النف�شية  ال�شغوط  يو�شف.)1999(.  محمد، 
الاإر�شادية. مجلة مركز البحوث التربوية، )15(،195 - 227.

بالالتزام  � وعلاقتها  للمدر�س  المهنية  الهوية  �شلاف.)2018(.  م�شري، 
باأخلاقيات المهنة. مجلة الجامع في الدرا�شات النف�شية والعلوم التربوية، 

.96 - 79 ،)9(

وثقافة  � المهنية  الهوية  بين  الجزائري  العامل  نادية.)2012(.  كاري، 
المجتمع. ]ر�شالة ماج�شتير، جامعة اأبي بكر بلقايد[. قاعدة معلومات دار 

المنظومة.

بع�س  � لدى  المهنية  الهوية  �شبرينة.)2017(.  وغربي،  هناء  كربو�شة، 
قا�شدي  بجامعة  ميدانية  درا�شة  ودقلة:  مرباح  قا�شدي  جامعة  اأ�شاتذة 
قاعدة  ودقلة[.  مرباح  قا�شدي  جامعة  ماج�شتير،  ]ر�شالة  ودقلة.  مرباح 
http://search.mandumah.com.squ. المنظومة.  دار  معلومات 

idm.oclc.org/Record/1008413

موؤ�شرات  � المهنية  الهوية  وو�شوح  الدور  تقبل   .)2016( منى.  نعمون، 
التعليمية: نظرة تحليلية. مجلة عالم  الموؤ�ش�شة  لدى مدير  النف�شية  لل�شحة 

التربية، 17)53(، 1 - 21.

التعليمية.  � ال�شنوي للاإح�شاءات  وزارة التربية والتعليم. )2020(. الكتاب 
الاإ�شدار الخم�شون.

ثانياً: المصادر والمراجع العربية مترجمة إلى اللغة الإنجليزية
 � El-Khouly, Hadeel. (2018). A proposed conception to develop 

the professional identity of the university in the light of a 
conscious partnership with the productive society. Journal of 
Educational Sciences, 26(2), 498-458.

 � Al-Rashidi, Al-Anoud and al-Hauly, Ali. (2015). Elementary 
School Teachers’ Awareness of Role Identity as a Means to 
Measure Teacher’s Professional Identity. Educational and 
psychological studies, (88)،271-311.

 � Al-Rawahieh, Huda. (2015). Perceptions of second domain 
female teachers (science and mathematics) about professional 
identity and their relations to teaching practices. [Master 
thesis, Sultan Qaboos University]. House of the system 
information base http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.
org/Record/964953

 �
 � Al-Saleh, Amal. (2018). Professional identity for school 

principals and assistant principals in Kuwait public schools 
from their point of view. Educational Journal, 33(129), 65-
106.

 � Al-Asiri, Jaber. (2019). Professional identity for teachers of 
Arabic as a second language. Journal of Teaching Arabic as 
a Second Language, 1(2), 47-86.

 � Al-Farsi, Fatima. (2019). Career self-efficacy and its 
relationship with identity crisis and career future anxiety 
among 11th grade students in the North of Al Batinah 
Governorate in the Sultanate of Oman. [Master thesis, 
Sultan Qaboos University]. The system house information 
base. http://search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/
Record/1050232

 � Al-Mahmoudi, Mohammed. (2019). Scientific Research 
Methods (3rd Ed). Dar- Alketab Library.

 � Al-Ma’ulia, Maria. (2018). The effectiveness of a group 
counseling program to develop career identity by using 
psychodrama techniques among grade nine students in Muscat 
Governorate. [Master thesis, Sultan Qaboos University]. The 
system house information base. http://search.mandumah.

com.squ.idm.oclc.org/Record/963617
 � Hussein, Hisham. (2017). A survey of the professional 

identity of primary school mathematics teachers. Journal of 
the College of Basic Education for Educational and Human 
Sciences, (32), 84-109.

 � Salem, Yacoub and Bulqawas, Zurfa. (2018). Professional 
identity and work ethics in the Algerian institution: An 
analytical study of the Algerian institution. Journal of Human 
and Society Sciences, (28), 141-160.

 � Abdel-Ghani, Nasreen and Taha, Manal. (2016). Teachers› 
Professional Identities and Their Relationship to Job 
Satisfaction, Self-Esteem and Self-Development: A Research 
From A Narrative Prospective. Journal of the College of 
Education, 16(2), 344-416.

 � Mohamed, Yousif. (1999). Psychological stress among 
teachers and their counseling needs. Journal of Educational 
Research Center, (15),195-227.

 � Meshri, Sulaf. (2018). The teacher›s professional identity 
and its relationship to adherence to professional ethics. The 
Whole Journal of Psychological Studies and Educational 
Sciences, (9),79-96.

 � Carey, Nadia. (2012). The Algerian factor between 
professional identity and the culture of society, (PhD thesis), 
Faculty of Humanities and Social Sciences, University 
of Abu Bakr Belkaid. http://dspace.univ-tlemcen.dz/
bitstream/112/2237/3/kari-nadia.pdf

 � Karbousa, Hana and Gharbi, Sabrina. (2017). The 
professional identity of some professors at the University of 
Kasdi Merbah Ouargla: A field study at the University of Kasdi 
Merbah Ouargla. [Master’s Thesis, Kasdi Merbah Ouargla 
University]. The system house information base. http://
search.mandumah.com.squ.idm.oclc.org/Record/1008413

 � Naamon, Mona. (2016). Acceptance of the role and clarity 
of professional identity indicators of mental health for the 
director of the educational institution: An analytical view. 
Education World Journal, 17(53), 1-21.

 � The Ministry of Education - Oman. (2020). Educational 
Statistics Yearbook. Fiftieth Edition.

ثالثاً: المصادر والمراجع الأجنبية
 � Akkerman, S. F., & Meijer, P. C. (2011). A dialogical 

approach to conceptualizing teacher identity. Teaching and 
teacher education, 27(2), 308-319.

 � Alshammari, A. K. (2016). Developing the English 
curriculum in the Kingdom of Saudi Arabia: Possibilities and 
challenges. Arab World English Journal (AWEJ) Vol, 6. 

 � Beauchamp, C., & Thomas, L. (2009). Understanding 
teacher identity: An overview of issues in the literature and 
implications for teacher education. Cambridge journal of 
education, 39(2), 175-189.

 � Beijaard, D., Meijer, P. C., & Verloop, N. (2004). 
Reconsidering research on teachers’ professional 
identity. Teaching and teacher education, 20(2), 107-128.  

 � Borich, G. D. (1999). Dimensions of self that influence 
effective teaching. The role of self in teacher development, 
92-117. 

 � Busher, H. (2005). Being a middle leader: exploring 
professional identities. School Leadership & 
Management, 25(2), 137-153.

 � Cohen, J. L. (2010). Getting recognised: Teachers negotiating 
professional identities as learners through talk. Teaching and 
Teacher Education, 26(3), 473-481. 

 � Cote, J. E., & Levine, C. (1987). A formulation of Erikson›s 
theory of ego identity formation. Developmental review, 7(4), 



152

)36( - آب 2021م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

273-325.
 � Day, C., Stobart, G., Sammons, P., Kington, A., Gu, Q., 

Smees, R., & Mujtaba, T. (2006). Variations in teachers’ 
work, lives and effectiveness (The VITAE project). ICSEI 
Network Newsletter, 3(2), 1-8.

 � Dumais, M. È. (2013). Le développement de l’identité 
professionnelle de l’enseignant débutant à statut 
précaire (Doctoral dissertation, Université du Québec à 
Rimouski). 

 � Hao, Y. F., Niu, H. J., Li, L. P., Yue, S. J., & Liu, X. H. (2014). 
Measurement of professional identity in Chinese nursing 
students. International Journal of Nursing Sciences, 1(2), 
137-144.

 � Hendrickson, K. A. (2016). Math Teachers’ Circles: The 
Effects of a Professional Development Community on 
Mathematics Teachers’ Identities (Doctoral dissertation, 
Ohio University).

 �  Ibarra, H. (1999). Provisional selves: Experimenting with 
image and identity in professional adaptation. Administrative 
science quarterly, 44(4), 764-791.

 � Kelchtermans, G. (2009). Who I am in how I teach is 
the message: self‐understanding, vulnerability and 
reflection. Teachers and Teaching: theory and practice, 15(2), 
257-272.   

 � Leplat, J. (2008). Formation et didactique professionnelle: 
un chemin psychologique dans l’histoire. Travail et 
Apprentissages, 1, 22-33.

 � Mayer, D. E. (1999). Building teaching identities: Implications 
for preservice teacher education. Coldstream, Vic. 

 � Silva, F. M. F. R. (2016). The Construction of Knowledge 
and Teachers› Professional Identities in the Context 
of Globalization. American Journal of Educational 
Research, 4(10), 741-748.

 � Zivkovic, p. (2016). The nexus between teacher professional 
identity and som socio-demographic and psychological 
variables. European Scientific Journal, April 2016 /SPECIAL 
edition, 19-31.http://eujournal.org/index.php/esj/article/
view/7353/7073



153

Journal of Al-Quds Open University for Educational & Psychological Research & Studiesمجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية
)36( - آب 2021م Vol. (12) - No. (36) - August 2021المجلد )12( - العدد 

تاريخ الاستام: 10/ 3/ 2020م، تاريخ القبول: 24/ 4/ 2020م. 
E-ISSN: 2307-4655

P-ISSN: 2307-4647

 Received: 10/ 3/ 2020, Accepted: 24/ 4/ 2020.
DOI: 10.33977/1182-012-036-011

https: //journals.qou.edu/index.php/nafsia

مهند محمود أبو مويس
طالب دكتوراه/ الجامعة العربية الأمريكية/ فلسطين

Mohannad Mahmoud Abu Mwais
PhD Student/ Arab American University/ Palestine

mohannad.abumwais1987@gmail.com

تقييم واقع التعليم الطبي وآفاقه المستقبلية في فلسطين
Assessing the Reality of Medical Education and Its 

Future Prospects in Palestine



154

)36( - آب 2021م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

الملخص
هدفت الدرا�شة اإلى تقييم واقع التعليم الطبي في فل�شطين من 
خلال جمع البيانات الكمية وتحليلها، كذلك اإجراء بحث نوعي من 
المزاولة،  اختبار  نتائج  وتحليل  ق�شدية،  عينة  مع  مقابلات  خلال 
كذلك هدفت الدرا�شة اإلى تحديد الاأثر الاقت�شادي لدرا�شة الطب داخل 

فل�شطين وخارجها، والتنبوؤ بحاجة فل�شطين من الاأطباء والبرامج.
والدرا�شة  والتحليلي،  الم�شحي  المنهج  ا�شتخدمت  وقد 
الظاهراتية لملاءمتها لطبيعة الدرا�شة، وتتلخ�س اأهم نتائج الدرا�شة 
التي  الاأطباء  الاأدنى من حيث عدد  الحد  فل�شطين على عتبة  اأن  في 
بلغت ن�شبتها )1.1( طبيب لكل )1000( ن�شمة، و الى وجود نق�س 
اأموالًا  الدولة  خزينة  يكلف  الذي  الاأمر  الاخت�شا�س  اأطباء  عدد  في 
طائلة ل�شراء الخدمة من الخارج، وكانت اأهم التو�شيات هي زيادة 
عدد الاأطباء في فل�شطين الى) 2.5( طبيب لكل )1000( ن�شمة كحد 
اأدنى، التو�شع الاأفقي في تعليم مهنة الطب، ومواءمة اأعداد الطلبة مع 
الطاقة الا�شتيعابية المتوفرة لتدريبهم في الم�شت�شفيات الم�شتو�شفات 

الطبية، ، زيادة معدلات القبول في برامج الطب وغيرها.
الكلمات♦المفتاحية: التقييم، التعليم الطبي.

Abstract

The study aimed to assess the reality of medical 
education in Palestine by collecting and analyzing 
quantitative data, conducting qualitative research 
through interviews with an intentional sample, and 
analyzing the practice test results. The study aimed 
to determine the economic impact of medical study 
inside and outside Palestine and predict Palestine’s 
need from doctors and medical programs. The study 
used the survey method, analytical approach, and 
phenomenological study for their suitability to the 
nature of the study. The study results showed that there 
are 1.1 doctors per 1000 inhabitants in Palestine, and 
it is at the minimum threshold. Palestine suffers from 
a shortage of specialists compared to other countries; 
the lack of specialized doctors costs the state treasury 
a huge amount of the budget to buy the service from 
abroad. The study recommended increasing the 
number of doctors in Palestine to 2.5 doctors per 
1,000 people as a minimum, horizontal expansion in 
teaching the medical profession, aligning the numbers 
of students with the available capacity to train them in 
medical centers and hospitals, raising the acceptance 
rate in medical programs and others.

Keywords: Assessment, Medical Education.

المقدمة
لتلبية  الطبي  بالتعليم  الارتقاء  الى  بحاجة  فل�شطين  اأن 

حاجة  فهناك  القطاع،  هذا  في  الفل�شطيني  المجتمع  احتياجات 
عتبة  على  تقف  ففل�شطين  الاأطباء  من  الاأطباء  لاإعداد  متزايدة 
ي�شتدعي  الذي  الاأمر  ن�شمة(   1000 لكل  طبيب   1.1( الاأدنى  الحد 
وذلك  اأدنى(،  كحد  ن�شمة   1000 لكل  طبيب   2.5( الى  الن�شبة  رفع 
الطب من خلال فتح كليات  تعليم مهنة  الاأفقي في  التو�شع  يتطلب 
جديدة للطب في المحافظات المختلفة على اأن يتم ربط ذلك باإن�شاء 
الطب  برامج  في  المقبولين  الطلبة  اأعداد  و�شبط  تعليمي،  م�شت�شفى 
عملية  على  الا�شراف  من  الكادر  لتمكين  الفل�شطينية  الجامعات  في 
في  الجامعات  بين  والدولية  المحلية  ال�شراكات  وت�شجيع  التدريب، 
تدريب  فر�س  لتوفير  بينها  الطلابي  التبادل  وت�شجيع  الطب  مجال 

عملية اأف�شل للطلبة،
ر�شين  تقييم  الى  يحتاج  الا�شتراتيجي  التخطيط  تطوير  اإن 
بالبرامج  العلاقة  ذات  والهيئات  الموؤ�ش�شات  ت�شعى  لذلك  ومتين، 
ت�شمن  ا�شتراتيجية  خطة  بناء  اأجل  من  هو  كما  الواقع  تقييم  الى 
توفير ما تحتاجه فل�شطين من المهن الطبية، وحتى تنجح في ذلك 
وجاءت  التقييمية،  الدرا�شات  من  عدد  اإلى  الا�شتناد  من  لها  بد  لا 
التي يمكن الاعتماد عليها  الدرا�شات  الدرا�شة كواحدة من تلك  هذه 
الكم  حيث  من  فل�شطين  في  الطبية  المهن  لم�شتقبل  التخطيط  في 
لتغطية  الموؤهل  الكادر  توفير  على  ت�شجع  �شيا�شات  وو�شع  والنوع 
مجال  في  وخا�شة  المجالات،  كافة  في  المواطنين  احتياجات 
الخدمات الطبية التي ت�شكل اأولوية بناء على خطط تن�شجم وتطلعات 
الحكومة الفل�شطينية، ولذا تهتم باعتماد برامج نوعية لاإعداد الكادر 
الاأولويات  الاعتبار  بعين  اآخذين  المختلفة  التخ�ش�شات  في  الفني 
نوعية  في  دولية  معايير  مع  والان�شجام  الوطنية،  والاحتياجات 

الخريجين.)�شتيوي،2017(.
نق�س  وجود  اإلى  والدرا�شات  التقارير  من  العديد  وت�شير 
الحاجة  تزايد  ظل  في  ال�شحي  المجال  في  العاملين  عدد  في  كبير 
الظروف  ظل  في  وال�شحية  الطبية  الكوادر  من  عديدة  لتخ�ش�شات 
منها  يعاني  التي  ال�شعبة  والاقت�شادية  والاجتماعية  ال�شيا�شية 
المواطن الفل�شطيني ب�شبب ا�شتمرار الاحتلال للاأرا�شي الفل�شطينية. 

)معهد ال�شحة العامة،2016(.
التحديات♦ من♦ جملة♦ فل�صطين♦ في♦ الطبي♦ التعليم♦ ويواجه♦

اأبرزها:♦
بهذه  الالتحاق  في  وذويهم  الطلبة  لدى  المرتفعة  الرغبة 
اأعداد كبيرة  اأ�شعار ال�شاعات المعتمدة وقبول  الكليات، رغم ارتفاع 
وكذلك  الكليات  من  كثير  في  الا�شتيعابية  القدرة  تفوق  الطلبة  من 
قبول العديد من الطلبة في النظام الموازي، اأ�شف اإلى ذلك انخفا�س 
خارج  الى  وهجرتهم  الموؤهلين  التدري�س  هيئة  اأع�شاء  اأعداد  في 
والمراكز  المرافق  قدرة  وعدم  المرتفعة.  الرواتب  عن  بحثا  فل�شطين 
البع�س  ا�شطر  ما  المتدربين  ا�شتيعاب  على  والم�شت�شفيات  ال�شحية 
منهم الى البحث عن مواقع تدريب خارج فل�شطين. كما ي�شكل خروج 
كثير  في  منخف�شة  بمعدلات  الخارج  في  للدرا�شة  الطلبة  من  كثير 
من الجامعات غير الفل�شطينية؛ تحدي كبير وذلك لعدم تمكنهم من 
الالتحاق في الجامعات الفل�شطينية ب�شبب معدلاتهم المنخف�شة. كما 
عدد  في  المطرد  التزايد  ب�شبب  فل�شطين  خارج  المالي  الهدر  ي�شكل 
الطلبة المغادرين للدرا�شة في الخارج تحديا كبيرا اأمام هذا  القطاع.
مفهوم  في  جديداً  بعداً  الم�شتدامة  التنمية  مفهوم  اأ�شاف 
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التنمية الب�شرية، حيث بداأ يظهر ا�شتخدام مفهوم التنمية الم�شتدامة، 
الذي اأكد على ا�شتدامة عملية تلبية حاجات ورغبات الاأجيال الحالية 
واأجيال الم�شتقبل، وا�شتدامة عملية تمكينهم ب�شفتهم �شناع التنمية 
والثقافية.  والروحية،  والنف�شية،  والاجتماعية،  المادية،  باأبعادها 
من  المجتمع  اأفراد  تمكين  عملية  هي:  الم�شتدامة  الب�شرية  فالتنمية 
زيادة قدراتهم ومهاراتهم، وتوظيف تلك القدرات والمهارات ب�شكل 
والثقافية  وال�شيا�شية  الاقت�شادية والاجتماعية  الميادين  ر�شيد في 
بعد.  تولد  لم  التي  الاأجيال  بخيارات  يجحف  لا  وبما  جميعها، 
وا�شتملت اأهدافها على التزام الدول بعدم ا�شتنزاف الثروات، والموارد 
الم�شتقبل،  في  التنموي  العمل  لتوا�شل  والاقت�شادية؛  الطبيعية، 
تدمير  اأو  البيئة،  ل�شحة  الم�شيئة  والاأ�شرار  الملوثات  مراكمة  وعدم 
ثراء  على  المخاطر  زيادة  وعدم  فيها،  الحيوي  والتوازن  مواردها، 

الحياة الب�شرية. )تعاون،2017(.
كمياً  ال�شحي،  القطاع  خدمات  في  التطور  تحقيق  يعتمد 
ونوعياً على زيادة اأعداد العاملين وقدراتهم ومهاراتهم، وعلى تنفيذ 
العلمي،  التطور  لمواكبة  ال�شحيين  للعاملين  م�شتمر  تعليم  برامج 
الت�شخي�شية  والاأجهزة  والتجهيزات،  العقاقير،  في  والتكنولوجي 
الور�س  في  اإ�شراكهم  على  والحر�س  العلاج،  واأ�شاليب  والعلاجية، 

التدريبية، والموؤتمرات ال�شحية، وت�شجيعهم على البحث العلمي.
 )2017 عام)  ال�شادر  العالمية  ال�شحة  منظمة  تقرير  اأ�شار 
العاملين  عدد  في  النق�س  تعاظم  ب�شبب  الاأزمة  تراكم  ا�شتمرار  اإلى 
 )7.2( اإلى  ي�شل  الحالي  النق�س  “اأن  اإلى  ي�شير  حيث  ال�شحيين، 
العجز في  ارتفاع  العالم �شوف يعاني من  مليون عامل �شحي، واأن 
 ،)2035( العام  بحلول  �شحي  عامل  مليون   )12.9( اإلى  عددهم 
النق�س  هذا  مواجهة  في  التقاع�س  “اأن  من  المذكور  التقرير  وحذر 
اأنحاء  النا�س في  من  المليارات  على �شحة  اآثار خطيرة  له  �شتكون 
ناجمة  النق�س  لهذا  الرئي�شة  الاأ�شباب  اأن  اإلى  اأي�شاً  واأ�شار  العالم”، 
عن �شيخوخة القوى العاملة ال�شحية مع تقاعد الموظفين، اأو تركهم 
العمل ال�شحي بحثاً عن وظائف اأعلى اأجراً، دون اأن تتم الا�شتعا�شة 
بالمهن  الالتحاق  عن  ال�شبان  عزوف  “ظاهرة  انت�شار  ب�شبب  عنهم 
ال�شحية”، وبات عدد الملتحقين بالمهن ال�شحية غير كافٍ لمواجهة 
المتوقع،  العمر  معدل  ارتفاع  ب�شبب  خدماتهم  على  الطلب  ازدياد 
وزيادة عدد كبار ال�شن، وارتفاع مخاطر الاأمرا�س غير ال�شارية التي 
 Palestinian health capacity(.ال�شكان من  ال�شريحة  تلك  تواجه 

.)project, 2017

مشكلة الدراسة
هناك تباين كبير في الاآراء حول واقع تعليم الطب، وممار�شة 
الدول  خريجي  اأو  الوطنية،  الجامعات  خريجي  �شواء  للطلبة  المهنة 
الباحث  علم  حدود  في  الاآن  حتى  يوجد  ولا  الاأجنبية،  اأو  العربية 
الجامعات  في  البرنامج  جودة  ت�شف  نوعية  اأو  كمية  درا�شات 
الوطنية، اأو جودة الخريج �شواء من الجامعات المحلية اأو الاأجنبية، 
اأو كافية لدينا عن درجة حاجة  اأنه لا يوجد معلومات دقيقة،  كما 
المجتمع الحالية والم�شتقبلية للعدد المطلوب من الخريجين في الطب 
اأخرى لا يوجد تقييم  التخ�ش�شات المختلفة، ومن ناحية  اأو  العام، 
دقيق للكفايات والمهارات التي اكت�شبها الطلاب ودرجة ملاءمتها 
لممار�شة المهنة، وعليه اأ�شبح من ال�شروري اإجراء درا�شة ت�شخي�شية 

�شاملة اأولية تبداأ من تقدير الحاجة المجتمعية لعدد الاأطباء المطلوب 
وتحليل  الوطنية،  الجامعات  من  المقدمة  البرامج  وتقييم  �شنوياً، 
الاأدوات  من  غيرها  ومراجعة  وتقييمها،  المهنة  مزاولة  امتحانات 
الكفايات  طبيعة  درا�شة  وكذلك  مو�شوعية،  موؤ�شرات  تقدم  التي 
والمهارات التي يمتلكها الطلبة من خريجي موؤ�ش�شات التعليم العالي 
الفل�شطينية، وغير الفل�شطينية، وتقييمها، لتحديد نوعية وجودة هذه 
اأ�ش�س علمية  قائمة على  �شيا�شات  تبني  اأجل  المخرجات، وذلك من 
خريج  اإلى  للو�شول  التعليمية  الموؤ�ش�شات  فيها  تلتزم  ومو�شوعية 
ذي جودة ونوعية منا�شبة، وكذلك الاأمر فيما يتعلق بتبني �شيا�شات 
خارجية. جامعات  في  الدرا�شين  اأو  المبتعثين  بالطلبة  خا�شة 

)�شتيوي،2017(.
ال�صوؤال♦ على♦ الاجابة♦ الدرا�صة♦ تحاول♦ التحديد♦ وجه♦ وعلى♦
اآفاقه♦ هي♦ وما♦ فل�صطين؟♦ في♦ الطبي♦ التعليم♦ واقع♦ “ما♦ الرئي�س♦

الم�صتقبلية؟” وانبثق♦عنه♦الا�صئلة♦الفرعية♦الاآتية:
حاجة ♦◄ فل�شطين  في  الطبي  التعليم  يغطي  درجة  اأي  اإلى 

المجتمع الفل�شطيني؟
ما الاأثر الاقت�شادي لدرا�شة الطب داخل وخارج فل�شطين؟♦◄
ما درجة امتلاك خريجي برامج الطب للكفايات المعرفية ♦◄
والمهنية؟

أهداف الدراسة
هدفت الدرا�شة اإلى تقييم واقع التعليم الطبي من خلال جمع 
البيانات وتحليلها، تقييم م�شتوى جودة خريجي برامج الطب، تحديد 
والتنبوؤ  وخارجها،  فل�شطين  داخل  الطب  لدرا�شة  الاقت�شادي  الاأثر 
الحاجة  وتحديد  والكوادر،  والبرامج  الاأطباء  من  فل�شطين  بحاجة 
الطبية في فل�شطين ورفع تو�شيات  الكوادر  الفائ�س من  اأو  الفعلية 
الطب  ببرامج  متعلقة  جديدة  �شيا�شات  لاعتماد  القرار  ل�شانعي 

ل�شمان جودته وتح�شين مخرجاته.

أهمية الدراسة
وعلاقته  وبرامجه،  الطب،  اأهمية  من  الدرا�شة  اأهمية  تاأتي 
قدرات  وتطوير  ال�شحي،  بنظامها  الدول  واهتمام  الاإن�شان،  ب�شحة 
كادرها الب�شري، واأف�شل ا�شتثمار لذلك هو تطوير برامج الجامعات 
وتح�شين جودتها، واإعداد ال�شيا�شات اللازمة ل�شمان التحاق الطلبة 
مرموقة  وموؤ�ش�شات  برامج  �شمن  البرامج  هذه  في  فل�شطين  خارج 
وزارة  �شت�شاعد  الدرا�شة  فاإن  ولذلك  الدولي،  بالاعتراف  وتحظى 
اللازمة  ال�شيا�شات  �شياغة  على  العلمي  والبحث  العالي  التعليم 
والتحاق  عالية،  بجودة  الوطنية  الطب  برامج  مخرجات  لتحقيق 
الطلبة خارج فل�شطين بموؤ�ش�شات مرموقة لدرا�شة الطب، لتوفير كادر 

متخ�ش�س للقطاع ال�شحي لديه الكفايات اللازمة لممار�شة المهنة.

حدود الدّراسة ومحدداتها
اقت�صرت♦هذه♦الدّرا�صة♦على♦الحدود♦والمحددات♦الاآتية:

1♦ اأطباء . من  الطبي  القطاع  في  عاملين  الب�شريّة:  الحدود 
وممر�شين واإداريين
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2♦ في . الطب  وكليات  الم�شت�شفيات،  المكانيّة:  الحدود 
الجامعات.

3♦ الحدود الزمانيّة: الف�شل الدرا�شي الثاني من العام الدرا�شي .
2021-2020م.

4♦ المفاهيم . على  الدّرا�شة  اقت�شرت  المفاهيميّة:  الحدود 
والم�شطلحات الواردة في الدّرا�شة.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائيّة

اإما التدريب  التعليم الطبي: هو تعليم متعلق بممار�شة الطب، 
والتدريب  الطب  كلية  المثال،  �شبيل  )على  طبيباً  لي�شبح  الاأولي 
الداخلي(، اأو تدريبًا اإ�شافيًا بعد ذلك )مثل الاإقامة والزمالة والتعليم 
في  كبير  ب�شكل  والتدريب  الطبي  التعليم  يختلف  الم�شتمر(.   الطبي 
التدري�س المختلفة في  ا�شتخدام منهجيات  يتم  العالم.  اأنحاء  جميع 
تعريف  اأما  التعليمية،  للبحوث  ن�شطاً  الطبي، ويعتبر مجالا  التعليم 
التعليم الطبي اإجرائيا بح�شب ما ورد في هذه الدرا�شة فهو: كل ما له 
علاقة بتعليم وتقييم طلبة الطب في فل�شطين من لحظة دخولهم كلية 
حتى  العليا  الدرا�شات  لبرامج  وان�شمامهم  بتخرجهم  مروراً  الطب 

تخرجهم وممار�شتهم لتخ�ش�شاتهم الدقيقة.

منهجية الدراسة وإجراءاتها

والنوعي  الكمي  البحث  على  اعتمدت  تقويمية  درا�شة  هذه 
والمنهج الم�شحي التحليل الظاهراتي، حيث اتبعت الاإجراءات الاآتية:

ونقابة ♦� ال�شحة،  وزارة  لدى  المتوفرة  للبيانات  م�شح 
الاأطباء، والم�شت�شفيات، وكليات الطب في الجامعات.

الاطلاع على درا�شات حديثة، وتقارير ر�شمية �شادرة عن ♦�
موؤ�ش�شات محلية، ومراكز اأبحاث فل�شطينية، وموؤ�ش�شات دولية.

في ♦� الواردة  الاإح�شائية  والبيانات  المعلومات  تحليل 
تقارير التعليم الطبي.

 مراجعة بيانات تتعلق بخريجي كليات الطب.♦�
اأطباء ♦� من  الطبي  القطاع  مع عاملين في  مقابلات  اإجراء 

وممر�شين واإداريين.
القطاع ♦� العلاقة من عاملين في  اأ�شحاب  لقاءات مع  عقد 

ال�شحي ونقابات وغيرها.
تحليل البيانات الكمية با�شتخدام قواعد البيانات.♦�
النظرية ♦� با�شتخدام  وتبويبها  النوعية،  البيانات  ترميز 

المجذرة.
عر�س النتائج التي تم التو�شل لها في جداول واأ�شكال.♦�
الم�شتقبلية ♦� بالمعلومات  للتنبوؤ  وفلترتها  البيانات  فرز   

حول التعليم الطبي.

نتائج الدراسة ومناقشتها
يت�شمن هذا الجزء نتائج الدرا�شة التي هدفت اإلى تقييم واقع 
النتائج  و�شتعر�س  فل�شطين،  في  الم�شتقبلية  واآفاقه  الطبي،  التعليم 

بالاعتماد على اأ�شئلة الدرا�شة.

اأي درجة  اإلى  الاأول:  ال�صوؤال♦ عن♦ بالاإجابة♦ المتعلقة♦ النتائج♦
الفل�شطيني؟  المجتمع  حاجة  فل�شطين  في  الطبي  التعليم  يغطي 
متنوعة  ودرا�شات  م�شادر  على  اعتمدنا  ال�شوؤال  هذا  عن  للاإجابة 

وفيما يلي تفا�شيلها:
تقييم واقع الاأطباء في فل�شطين )م�شح القوى العاملة ال�شحية 

الفل�شطينية، 2019( 
 يعمل الاأطباء في فل�شطين في قطاعات عدة هي وزارة ال�شحة، 
الع�شكرية،  الطبية  والخدمات  الحكومية،  غير  ال�شحية  والموؤ�ش�شات 
والقطاع   ،)UNRWA( الفل�شطينية  اللاجئين  وت�شغيل  غوث  ووكالة 
الخا�س، وتتفاوت اأعداد الاأطباء العاملين في فل�شطين بح�شب الجهة 
)ال�شفة  فل�شطين  في  الاأطباء  اأعداد  حول  بيانات  لديها  تتوفر  التي 

الغربية بما فيها القد�س وقطاع غزة( كما يلي:
اإجمالي  اأن  اإلى  القد�س  مركز  الاأطباء/  نقابة  �شجلات  ت�شير 
هو  القد�س  فيها  بما  الغربية  ال�شفة  في  العاملين  الاأطباء  عدد 
)7615( طبيباً وي�شمل ذلك )3723( طبيباً عاماً و)2202( طبيباً 
العاملين منهم  اإن ن�شبة  اخت�شا�شيا و)1690( طبيباً موؤقتاً حيث 
تقريباً،  طبيباً   )4950( مجموعه  ما  اأي   )65%( هو  الوطن  داخل 
كما اأ�شارت م�شوحات محلية باأن اإجمالي عدد الاأطباء العاملين في 
مختلف القطاعات في فل�شطين ) في ال�شفة الغربية بما فيها القد�س 
وغزة ( هو )5297( طبيباً، وي�شمل ذلك )2756( طبيباً و )2541( 
ا موزعين بين ال�شفة الغربية و قطاع غزة و ي�شير  �شً طبيباً متخ�شِّ
اأكبر من الاأطباء المتخ�ش�شين،  العامين  اأن عدد الاأطباء  اإلى  الم�شح 

وهذا على نقي�س المنطقة الاأوروبية كما ي�شير الم�شح.
فل�شطين  في  العاملين  الاأطباء  عدد  التالي  الجدول  ويو�شح 

ح�شب قطاع العمل وح�شب الموقع.
جدول )1(

عدد الأطباء العاملين في فلسطين حسب قطاع العمل وحسب الموقع

عدد♦الموقع♦
الاأطباء

وزارة♦
UNRWAال�صحة

الخدمات♦
الطبية♦
الع�صكرية

المنظمات♦
غير♦

الحكومية

القطاع♦
الخا�س

ال�شفة 
%36%23%3%3%2,83135الغربية

%16%15%1%7%2,46661غزة

في  العاملين  الاأطباء  عدد  بلغ  فقد  الحكومي  القطاع  في  اأما 
مختلف مراكز ووحدات وزارة ال�شحة )2525( طبيباً، بمعدل )5.2( 
اأطباء لكل )10.000( ن�شمة من �شكان فل�شطين، بمعدل) 4.6( طبيب 
الاأطباء  ويتوزع  غزة،  قطاع  في  طبيب  و)6.1(  الغربية  ال�شفة  في 
عاماً،  طبيباً   )58.7( اأي:   )1.482( بواقع  الاخت�شا�س،  ح�شب 
 )786( منهم  ن�شمة،   )10.000( لكل  عامين  اأطباء   )3.1( بمعدل 
اأي: )47.0%(  الغربية، و)696(  ال�شفة  %( يعمل في  اأي: )53.0 
في قطاع غزة، و)865( اأي: )34.3 %( اأطباء اخت�شا�شين بمعدل 
)1.8( طبيب مخت�شا لكل )10.000( ن�شمة، منهم )481( يعمل في 
ال�شفة الغربية، بواقع )55.6 %( و)384( في قطاع غزة، بواقع ) 

.)%  44.4
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حاجة فلسطين من الأطباء

الاأطباء  لن�شبة  الاأدنى  للحد  عالمية  عتبة  اأو  معيار  يوجد  لا 
الن�شب من طبيب واحد لكل  ال�شكان ومع ذلك تتراوح هذه  اإلى عدد 
ال�شحي - وحتى  بو�شعها  اهتماماً  الدول  اأقل  ن�شمة في   )1000(
اأقل من ذلك - اإلى )4.2 ( طبيب لكل )1000( ن�شمة في الدول التي 
تهتم ب�شحة �شعوبها ح�شب تقارير منظمة ال�شحة العالمية وتعطيها 
التنمية  في  ت�شاهم  التي  الرئي�شية  العوامل  من  ذلك  معتبرة  اأولوية 
الم�شتدامة واذا ما اأخذنا بيانات نقابة الاأطباء و البيانات المحلية 
م�شح القوى العاملة ال�شحية الفل�شطينية الذي اأعده المر�شد الوطني 
للموارد ال�شحية )تموز 2019( فاإنه يتوفر في فل�شطين )1.1( لكل 
)1000( ن�شمة وبالتالي فاإن فل�شطين لا تعتبر اأقل من معيار منظمة 
ال�شحة العالمية في توافر الاأطباء لكنها لا تزال في الحد الاأدنى من 

المعيار.
ويبين الجدول رقم )2( عدد الاأطباء لكل 1000 ن�شمة في عدد 

من دول العالم و منها فل�شطين.
جدول )2(

عدد الأطباء في بعض دول العالم لكل 1000 نسمة
)منظمة الصحة العالمية، 2017(

عدد♦الاأطباء♦لكل♦1000♦ن�صمةالدولة

2.3الاردن

2.4الامارات

2.4ال�شعودية

3.2ا�شرائيل

2.8بريطانيا

2.6امريكا

5اورغواي

1.1فل�شطين

1.5العالم

حاجة فلسطين من الأطباء الأخصائيين 

و�شع  يتم  فلم  عام  ب�شكل  الاأطباء  بخ�شو�س  الحال  هو  كما 
الاأطباء لكل  ال�شكان من عدد معين من  معيار دولي لتحديد حاجة 
في  ت�شاعد  المختلفة  الدول  بين  المقارنات  فان  ذلك  ومع  مخت�س 
فهم الو�شع الفل�شطيني، ولذا تم اختيار ثلاث دول للمقارنة: اليونان 
واإيطاليا وتركيا، وتم اختيارها؛ لاأنها اتخذت خطوات فعلية، نحو: 
التغطية ال�شحية ال�شاملة، واإ�شلاح التمويل ال�شحي، وتنفيذ نهج طب 
الاأخ�شائيين  الاأطباء  العائلة، ويو�شح جدول )3( مقارنة بين عدد 

الممار�شين في الدول المختلفة.
جدول )3(

مقارنة مدى توافر الأطباء في الدول المختلفة لكل 100000 نسمة )عبد الله، 2018(

اليونانايطالياتركيافل�صطينالمجال

251726اأمرا�س القلب

اليونانايطالياتركيافل�صطينالمجال

351223طب العيون

141110طب الاأع�شاب

982938طب الاأطفال

1092032ن�شائية و توليد

4164125الطب الباطني

0.10.566اأمرا�س الدم

481729الجراحة العامة

ي�شير الجدول )3( اأعلاه اإ�شافة الى موؤ�شرات اأخرى الى وجود 
وطب  الولادة،  حديثي  طب  وخا�شة  التخ�ش�شات،  بع�س  في  نق�س 
الطوارئ،  وطب  الدم،  اأمرا�س  وطب  النف�شي،  والطب  الاأورام،  علم 
علم  وطب  الع�شبية،  الاأمرا�س  وطب  المركزة،  العناية  ووحدة 

الاأمرا�س، وجراحة الاأطفال، وجراحة الاأوعية الدموية.
جدير بالذكر اأن التخ�ش�شات المذكورة اأعلاه مهمة جداً اإذا ما 
تم النظر اإلى قائمة اأكثر الاأمرا�س �شبباً للوفاة في فل�شطين كما هو 

مبين في جدول )4(:
جدول )4( 

أكثر الأمراض سبباً للوفاة في فلسطين )وزارة الصحة الفلسطينية، 2018(

ن�صبة♦الوفياتالمر�س

%31اأمرا�س القلب الوعائية

%15.4ال�شرطان

%13الجلطات الدماغية

%9.5الاأو�شاع حوالي الولادة

%7.5مر�س ال�شكري

%4الحوادث

%3.7اأمرا�س الجهاز التنف�شي

%3.5الت�شوهات الخلقية

%2.9الف�شل الكلوي

%2.7اأمرا�س الجهاز اله�شمي والكبد

كما اأن التخ�ش�شات مهمة جدا بالنظر اإلى اأكثر ع�شرة اأمرا�س 
تتطلب تحويلات )�شراء خدمة من خارج وزارة ال�شحة في فل�شطين( 
مرافق  خارج  من  الخدمة  �شراء  حول  لاحقاً  تو�شيحه  �شيتم  كما 
والم�شالك  الكلى  واأمرا�س  الاأورام  وهي  الفل�شطينية،  ال�شحة  وزارة 
واأمرا�س  العامة  والجراحة  الدم  واأمرا�س  القلب  واأمرا�س  البولية 
الاأطفال واأمرا�س العيون وق�شطرة القلب وجراحة العظام والاأع�شاب 

وجراحة الاأع�شاب.
في ♦● ال�شحي  القطاع  في  المهارات  وفجوة  “نق�س  درا�شة 

الاقت�شادية  ال�شيا�شات  اأبحاث  المحتلة“ معهد  الفل�شطينية  الاأر�س 



158

)36( - آب 2021م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

الفل�شطيني )ما�س(، 2018.
ال�شحي  للقطاع  الا�شتراتيجية  اأن الخطة  اإلى  الدرا�شة  اأ�شارت 
من  الاأطباء  عدد  زيادة  الى  ترمي   )2022  -  2017( الفل�شطيني 
اآلاف   )10( لكل  طبيباً   )25( اإلى   )2016( �شنة  طبيب   )21.4(
 3،802 بواقع  الاأطباء  عدد  زيادة  يتطلب  وهذا   2022 �شنة  ن�شمة 
ومن  �شنوياً.  طبيباً   )633( وبمعدل  الخطة،  فترة  طول  على  طبيباً 

الطبيعي اأن يراعي تنفيذ هذه الخطة مبداأ العدالة في توزيع العاملين 
ال�شفة  الواحد؛  الوطن  �شطري  في  ال�شكاني  التوزيع  وفق  ال�شحيين، 
الغربية وقطاع غزة، والجدول التالي جدول )5( يو�شح عدد الاأطباء 
المطلوب في فل�شطين )2017 – 2022( لتحقيق خطة وزارة ال�شحة 

الفل�شطينية الا�شتراتيجية وفقا للدرا�شة.

جدول )5(
عدد الأطباء المطلو	 في فلسطين )2017 – 2022( لتحقيق خطة وزارة الصحة الفلسطينية الاستراتيجية.

 دراسة نقص وفجوة المهارات في القطاع الصحي في الأرض الفلسطينية المحتلة معهد أبحاث السياسات الاقتصادية )سمير عبد الله ،2018(

ال�شحي ♦● القطاع  في  الب�شرية  الموارد  )تنمية  درا�شة 
الفل�شطيني واقع وتطلعات(، فتحي اأبو مغلي )2015(.

من  الفل�شطينية  ال�شحية  الكوادر  تنمية  على  الدرا�شة  ركزت 
الرئي�شة  ال�شمانة  الكاتب  يعتبرها  التي  والنوعية،  الكمية  النواحي 
اإلى  الكاتب  وي�شير  وتطورها.  ال�شحية  الخدمات  تقدم  لا�شتدامة 
وفق  مخطط  ب�شكل  تتم  اأن  يجب  ال�شحية،  العاملة  القوى  تنمية  اأن 
لعملها  فعالة  وحوافز  منا�شبة،  وقوانين  واأنظمة  وطنية،  روؤية 
التطور  من  الرغم  على  اأنه  الورقة  وتبين  وتطورها.  وا�شتمراريتها 
الذي �شهدته الموارد الب�شرية ال�شحية، فما زال القطاع ال�شحي ي�شكو 
من عجز كبير في توفير كفاءات مهنية متخ�ش�شة، وبخا�شة اأطباء 

جراحة الاأع�شاب، وجراحة الاأوعية الدموية 

والاأ�شعة  الطوارئ،  وطب  الاأطفال،  وطب  القلب  وجراحة 
الت�شخي�شية، والكوادر التمري�شية المتخ�ش�شة مثل العناية الحثيثة 
بالاأطفال الخدج، وتمري�س الحروق، وتمري�س الطوارئ وي�شير الكاتب 
اإلى اأن هجرة الكوادر ال�شحية، وب�شكل خا�س اأطباء الاخت�شا�س، من 

لاأ�شباب  الفل�شطيني  ال�شحي  النظام  منها  يعاني  التي  الم�شاكل  اأهم 
عديدة؛ اأهمها �شعف العائد المالي، وعدم الا�شتقرار ال�شيا�شي، وقلة 
العوامل  من  عدد  اإلى  اأ�شار  كما  الم�شتمر،  والتعليم  التدريب،  فر�س 
الموؤ�ش�شات  في  الاأكاديمية  البيئة  كغياب  للهجرة،  الم�شببة  الاأخرى 

ال�شحية، وعدم ارتباطها بموؤ�ش�شات اأكاديمية.

الاأثر  ما  الثاني:  ال�صوؤال♦ عن♦ بالاإجابة♦ المتعلقة♦ النتائج♦
الاقت�شادي لدرا�شة الطب داخل وخارج فل�شطين؟ للاإجابة عن هذا 
المالية في  لل�شوؤون  العامة  الاإدارة  بدرا�شة معطيات  �شنقوم  ال�شوؤال 

وزارة ال�شحة.

الإنفاق الصحي الحكومي

وزارة  في  المالية  لل�شوؤون  العامة  الاإدارة  معطيات  ح�شب 
ال�شحة، فقد بلغت الموازنة الجارية لوزارة ال�شحة للعام )2018( 
ما قيمته )1،767،295،225( �شيكل، �شكلت الرواتب الن�شبة الاأكبر 
منها )%48(، فيما �شكل بند �شراء الخدمة من خارج مرافق وزارة 

ال�شحة الفل�شطينية ما ن�شبته )%25( من قيمة الاإنفاق ال�شحي.
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شكل )1(
التوزيع النسبي لبنود الموازنة الجارية لموازنة وزارة الصحة الفلسطينية لعام 2018 )التقرير الصحي السنوي فلسطين 2018، وزارة الصحة الفلسطينية، 2018)

شراء الخدمة من خارج مرافق وزارة الصحة الفلسطينية
ال�شحية  الخدمات  بتوفير  ال�شحة  وزارة  القانون  األزم 
مراكزها  خلال  من  الحكومي  ال�شحي  التاأمين  في  للم�شتركين 
وم�شت�شفياتها، ومن خلال �شراء الخدمة من المزودين الاآخرين اأي�شا 
ال�شحة  وزارة  بيانات  وتبين  مرافقها.  في  توفرها  عدم  حال  في 
الفل�شطينية اأنها تعطي الاأولوية في تحويل المر�شى اإلى الم�شت�شفيات 
الفل�شطينية الاأهلية والخا�شة في ال�شفة الغربية وقطاع غزة، يليها 
الم�شت�شفيات  ثم  ومن  الا�شرائيلية،  الم�شت�شفيات  اإلى  التحويلات 

الم�شرية والاأردنية.
وترجع♦اأ�صباب♦تحويل♦المر�صى♦اإلى♦م�صت�صفيات♦خارج♦فل�صطين♦

اإلى♦التالي:
النق�س اأو الفجوة في مهارات المخت�شين واأع�شاء الطواقم ♦�

الطبية المتوفرة.
في ♦� والعلاجية  الت�شخي�شية  الطبية  التجهيزات  نق�س 

الم�شت�شفيات الفل�شطينية.

عدم وجود مانحين في حالات زراعة الاأع�شاء.♦�
عدم وجود اأ�شَرة كافية �شاغرة في الم�شت�شفيات الفل�شطينية ♦�

لغر�س تقديم العلاج في الحالات الطارئة.
فيها ♦� ي�شر  التي  الحالات  على  للدلالة  اجتماعية  لاأ�شباب 

ب�شبب �شعف ثقتهم  فل�شطين  العلاج في خارج  تلقي  المر�شى على 
بالقدرات الطبية المحلية.

الخدمة  �شراء  لتحويلات  الكلي  العدد  بلغ   )2018( العام  في 
من خارج مرافق وزارة ال�شحة )109818( تحويلة بزيادة مقدارها 
عن   )%  19.5( مقدارها  وبزيادة   )2017( العام  )%15.7( عن 

العام )2016(.
بلغت التكلفة الاإجمالية لجميع التحويلات )724،662،913( 

�شيكل بزيادة مقدارها )68.1 %( عن العام )2017(.
خارج  من  الخدمة  �شراء  تحويلات  عدد  يو�شح   )2( ال�شكل 
وزارة ال�شحة في الاأعوام )2011 – 2018( والزيادة الملحوظة في 

عدد تحويلات �شراء الخدمة عبر ال�شنين:

شكل )2(
عدد تحويات شراء الخدمة من خارج وزارة الصحة في الأعوام )2011 – 2018( )التقرير الصحي السنوي فلسطين 2018، وزارة الصحة الفلسطينية، 2018(
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)36( - آب 2021م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

العلاج  مكان  ح�شب  التحويلات  توزيع   )6( جدول  يبين  كما 
المحول اإليه وكلفة التحويل.

الجدول )6(
 توزيع التحويات حسب مكان العاج المحول إليه مع الكلفة )وزارة الصحة 

الفلسطينية،2018(

عدد♦مكان♦التحويل
ن�صبة♦الكلفة♦ )�صيكل(ن�صبتهاالحالات

الكلفة
م�شت�شفيات محلية )ال�شفة 

الغربية وغزة والقد�س 
ال�شرقية(

8913381.2%53776201774.2%

م�شت�شفيات خارج فل�شطين 
)م�شر والاردن وتركيا 
وداخل الخط الاخ�شر(

2068518.8%18686089625.8%

تحويلًا  تطلبت  اأمرا�س  ع�شرة  اأكثر  يو�شح   )7( والجدول   
ال�شحة  وزارة  لدى  الخدمة  توفر  لعدم   )2018( لعام  فل�شطين  في 

الفل�شطينية.
الجدول )7(

أكثر عشرة أمراض تتطلب تحويا في فلسطين لعام 2018
)التقرير الصحي السنوي في فلسطين 2018، وزارة الصحة الفلسطينية ،2018(

الن�صبةالعددالمر�س

%25,83423.50الاأورام

%9,7388.90اأمرا�س الكلى و الم�شالك البولية

%9,4578.60اأمرا�س القلب

%7,3606.70اأمرا�س الدم

%7,0316.40الجراحة العامة

%9,7906.20اأمرا�س الاأطفال

%6,3715.80اأمرا�س العيون

%4,7954.40ق�شطرة القلب

%4,1453.80جراحة العظام

%3,4343.10الاأع�شاب و جراحة الاأع�شاب

%84,95577.40الاجمالي

النتائج المتعلقة بالاإجابة عن ال�شوؤال الثالث: ما درجة امتلاك 
خريجي برامج الطب للكفايات المعرفية والمهنية؟ للاإجابة عن هذا 
ال�شوؤال �شنقوم بدرا�شة المخرجات التعليمية لطلبة الطب الفل�شطينيين 

في فل�شطين وخارجها.

طلبة الطب في فلسطين

اأن  الى  العلمي  والبحث  العالي  التعليم  وزارة  �شجلات  ت�شير 
مجموع عدد طلبة الطب الم�شجلين والخريجين في ال�شنوات الاأخيرة 
طالبا   )5060( هو  الفل�شطينية  الجامعات  في   )2019  -  2016(
على مقاعد الدرا�شة و )686( طالبا تخرج من كليات الطب علما باأن 
عدد كليات الطب التي تمنح درجة البكالوريو�س هو خم�س منها )3( 

كليات في ال�شفة الغربية وكليتان في قطاع غزة.

طلبة الطب خارج فلسطين

خارج  يدر�شون  الذين   )48( الـ  فل�شطينيي  من  الطلبة  عدد 
ون�شبة  طالب،  األف   )20( فل�شطين  دولة  وخارج  المحتلة  الاأرا�شي 
الطلبة الذين يدر�شون الطب العام من ذلك الثلث اأي )5800( طالب 
يدر�شون الطب خارج البلاد، وتقدر ن�شبة الزيادة الاإجمالية بمقدار 
)14 %( �شنوياً اأي حوالي)800( طالب �شنوياً يدر�شون الطب العام 

في الخارج على الاأقل.
العلمي الى  العالي، والبحث  التعليم  كما ت�شير �شجلات وزارة 

اأنه تم معادلة )2133( �شهادة طب من الخارج.
ويقدر العدد الاإجمالي لطلبة الطب خارج فل�شطين بـ)8546( 
)بيانات  العربية،2018(،  المتابعة  لجنة  )تقرير  وطالبة.  طالباً 

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،2019(.
الانفاق  فاإن  �شنوياً  طالب  لكل  الانفاق  متو�شط  ح�شاب  وفي 
على درا�شة الطب خارج فل�شطين تقدر بحوالي )180( مليون دولار.

الطبي  المجل�س  )بيانات  الفل�شطيني  المهنة  مزاولة  امتحان 
2019( �شجلت ن�شبة النجاح لمتقدمي امتحان مزاولة  الفل�شطيني، 
المهنة للاأطباء الفل�شطينيين في فل�شطين للعام)2018( )58.5 %( 
الامتحان  في  طبيبا   )176( منهم  نجح  طبيب   )301( تقدم  حيث 
نتائج   )8( جدول  ويبين  الفل�شطيني،  الطبي  المجل�س  عقده  الذي 
كليات  لخريجي   )2018( لعام  الفل�شطيني  المهنة  مزاولة  امتحان 
الطب من الطلبة الفل�شطينيين من حيث عدد الطلاب وعدد الناجحين 

و ن�شبة النجاح لكل بلد.
الجدول )8(

نتائج امتحان مزاولة المهنة الفلسطيني لعام 2018

تقدموا♦بلد♦التخرج
ن�صبة♦نجحوا♦فيهللامتحان

النجاح

%1229679م�شر

%501632اأوكرانيا

%30620رو�شيا

%27933كوبا

%181794يمن

%12325الجزائر

%10770باك�شتان

%6467فنزويلا

%400رومانيا

%3267�شودان

%33100�شوريا

%33100تركيا

%2150بو�شنة و هر�شك

%2150قرغي�شتان

%22100ليبيا
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تقدموا♦بلد♦التخرج
ن�صبة♦نجحوا♦فيهللامتحان

النجاح

%22100�شعودية

%100بيلارو�س

%11100ال�شين

%11100قبر�س

%11100جورجيا

%11100تون�س

301176المجموع

)بيانات   2018 للعام  الاإ�شرائيلي  المهنة  مزاولة  امتحان 
لامتحان  المتقدمين  حيث  من   )2019 الفل�شطيني،  الطبي  المجل�س 
مزاولة المهنة الاإ�شرائيلي للعام )2018( فقد كانت جامعات ال�شفة 
الغربية، والاأردن هي الاأعلى من حيث ن�شب الناجحين في امتحان 
اإ�شرائيل، والذي كانت نتائجه مقلقة حول  مزاولة الطب الاأخير في 
ما  بح�شب  �شابقًا،  ال�شوفياتي  الاإتحاد  دول  الطلاب في  ن�شب نجاح 

اأظهرت نتائج وزارة ال�شحّة الاإ�شرائيلية.
اأرا�شي  من  )49( خريجا  الاأخير  النقابة  تقدّم لامتحان  فقد 
بنابل�س،  والنجاح  دي�س  اأبو  القد�س-  جامعات  في  در�شوا  ال)48( 
%(، فيما   94( اأي ما ن�شبته  )46( خريجاً،  اجتاز الامتحان منهم 
تقدّم للامتحان )33( خريجا در�شوا في الاأردن، اجتازه منهم )30( 
م�شتوى  على  ن�شبتين  اأعلى  وهما   ،)%  91( ن�شبته  ما  اأي  خريجا، 
وزارة ال�شحّة الاإ�شرائيليّة، تليهما هنغاريا )المجر( بن�شبة )85 %( 

واألمانيا بن�شبة )72 %(.
الجدول )9(

نتائج امتحان مزاولة المهنة الاسرائيلي لعام 2018

ن�صبة♦النجاحنجحوا♦فيهتقدموا♦للامتحانبلد♦التخرج

%2999231مولدوفا

%2516526اأوكرانيا

%2447129رومانيا

%1902815رو�شيا

%1013535ايطاليا

%494694ال�شفة الغربية

%4924ارمينيا

%463985هنغاريا

%412971�شلوفاكيا

%333091الاأردن

%311445م�شر

%181372األمانيا

%9222رو�شيا البي�شاء

1361466المجموع

اأما الن�شبة المثيرة للانتباه فكانت في دول الاإتحاد ال�شوفياتي 
النقابة،  تقدّموا لامتحان  عدد خريجين  اأعلى  �شهدت  والتي  �شابقًا، 
واأقلّ ن�شبة ناجحين، ففي مولدوفا التي تقدّم )299( من خريجيها 
 )31% ن�شبته)  ما  اأي  فقط،  خريجًا   )92( نجح  الاأخير،  للامتحان 
خريجي  من  للامتحان  المتقدّمين  ثلثي  من  اأكثر  اأن  بمعنى  فقط، 
اأوكرانيا،  في  اأف�شل  النتائج  ولي�شت  اجتيازه،  في  ف�شلوا  مولدوفا 
 )65( اجتازه  لكن  خريجيها،  من   )251( للامتحان  تقدّم  التي 
رومانيا  في  الو�شع  ولي�س   ،)%  26( ن�شبته  ما  اأي  فقط،  خريجًا 
 )71( منهم  اجتازه  خريجًا،   )244( للامتحان  تقدّم  اإذ  اأف�شل، 
اأقل ن�شبة نجاح ف�شهدتها  اأمّا   ،)% اأي ما ن�شبته )29  خريجًا فقط، 
خريجًا   )244( الاأخير  للامتحان  تقدّم  التي  الاأرمينيّة،  الجامعات 
%(، تليها  اأي ما ن�شبته )2  اثنان فقط،  من جامعاتها، نجح منهم 
نجح  خريجًا،   )190( خريّجيها  من  للامتحان  تقدّم  التي  رو�شيا، 
منهم )28( فقط، اأي ما ن�شبته )15 %(، اأما رو�شيا البي�شاء فن�شبة 
ال�شابقة الى تميز  النتائج  %(، هذا وت�شير  النجاح فيها كانت )22 
الطلاب المحليين في امتحان المزاولة الفل�شطيني والاإ�شرائيلي على 
ال�شواء، وبغر�س الو�شول اإلى نتائج اأكثر دقة عمدت هيئة الاعتماد 
في  العاملين  من  العديد  مع  اإ�شافية  مقابلات  اإجراء  الى  والجودة 
القطاع ال�شحي من اأطباء وممر�شين، وعدد من العاملين في الاإدارة 
ال�شحية من خلال اجراء مقابلة وا�شتطلاع لراأيهم حول الخريجين 
من الجامعات المحلية والجامعات غير الفل�شطينية، وقد اأ�شارت اأفراد 
العينة الى اأن خريجي الطب من الجامعات المحلية يعتبرون الاأف�شل 
من حيث المعرفة النظرية، ولكن تنق�شهم الجوانب العملية، والتدريب 
في  بتمكنهم  الاأخرى  الدول  خريجو  يتميز  بينما  المكثف،  الفعلي 
الجامعات  خريجو  ويعتبر  العينة(،  غالبية  )ح�شب  العملي  الجانب 
الخارجية وخ�شو�شا الاأمريكية والبريطانية في مجال الاخت�شا�س 
اأ�شار  حين  في  والعملية،  النظرية  المهارات  حيث  من  الاأف�شل  هم 
اأفراد العينة اأن خريجي �شرق اأوروبا هم الاأقل حظاً. كما يعتقد اأفراد 
العينة اأن �شر تميز طلبة الجامعات الفل�شطينية هو قدراتهم المعرفية، 
والتي يعبر عنها معدل الثانوية العامة حيث لا تقبل الجامعات حتى 
الاآن معدل اأقل من )%90(. وقد اأجمعت العينة على اأنه لا يوجد فرق 
من الناحية ال�شلوكية بين الطلاب المحليين اأو طلاب الدول الاأخرى، 
والثقافة  البيئة  اإلى  تعزى  اأخرى  عوامل  اإلى  الاختلاف  يعود  واإنما 

والتربية في نطاق الاأ�شرة والمحيط.
معه  هاتفية  مقابلة  خلال  ومن  الاأطباء  نقيب  اأكد  وقد  هذا 
المجالات  في  المخت�شين  الاأطباء  اأن  وبين  ال�شابقة،  النتائج  على 
على  العملية  الناحية  من  يتميزون  فل�شطين  خارج  من  المحددة 
يتميز  فيما  اأف�شل،  تدريبية  فر�س  لوجود  وذلك  المحليين،  الطلاب 
الطلاب المحليون من الناحية النظرية، وهذا ما اتفق معه رئي�س ق�شم 
الاأطفال في م�شت�شفى المقا�شد، ومدير الموارد الب�شرية في الم�شت�شفى 
الا�شت�شاري، ومديرة التمري�س في الم�شت�شفى العربي التي قالت “يا 
الفل�شطينية  الجامعات  طلبة  لتدريب  تعليمي  م�شت�شفى  في  لو  ريت 

لكانوا الاأف�شل على م�شتوى العالم”.

الخلاصة
يوجد )1.1( طبيب لكل )1000( ن�شمة )الحد الاأدنى وفق ♦●

منظمة ال�شحة العالمية هو )1.1( طبيب لكل )1000( ن�شمة وهي 
على عتبة الحد الاأدنى.
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يوجد نق�س في عدد اأطباء المخت�شين وهذا يكلف خزينة ♦●
الدولة اأموالًا طائلة ت�شكل )25 %( من موازنة وزارة ال�شحة ل�شراء 

الخدمة من الخارج.
ت�شل ن�شبة الاأطباء المتخ�ش�شين الذين تزيد اأعمارهم عن ♦●

)60( عاما اإلى )20 %( في ال�شفة و )12 %( في قطاع غزة، وهذا 
يوؤدي الى نق�س المخت�شين خلال ال�شنوات القادمة.

●♦ 83( الذكور  العاملين في فل�شطين هم من  الاأطباء  معظم 
 .)%

اأكدوا ♦● الوطني  الم�شتوى  الم�شغلين على  % فاأكثر من   90
عدم  ب�شبب  الفجوة  و/اأو  النق�س  من  تعاني  وظائف   )10( اأن  على 
واأمرا�س  الدم،  اأمرا�س  وهي:  ل�شغلها،  موؤهلين  مخت�شين  وجود 
�شدرية،  وجراحة  وترميم،  تجميل  وجراحة  والمناعة،  الح�شا�شية 
الاإدمان،  ومعالجة  النووي،  والطب  الاأمرا�س،  وعلم  وجينات، 

والمعالجة الاإ�شعاعية، والطب الريا�شي.
اأنواع ♦● عن  الم�شت�شفيات  في  الاأطباء  اإفادات  نتائج  تفيد 

ال�شحي  القطاع  لها  يفتقر  التي  الدقيقة(  )التخ�ش�شات  المهارات 
من  تعاني  التي  الدقيقة  التخ�ش�شات  هنا  والمق�شود  الفل�شطيني. 
الحالات  اآلاف  معالجة  دون  تحول  المهارات  في  فجوة  و/اأو  نق�س 
ال�شحة  وزارة  وا�شطرار  الفل�شطينية،  الم�شت�شفيات  في  المر�شية 
فل�شطين،  خارج  م�شت�شفيات  اإلى  الحالات  تلك  لتحويل  الفل�شطينية 

وت�شمل تلك التخ�ش�شات الدقيقة بح�شب اإفادات الاأطباء ما يلي:
اأورام، ♦� ال�شرطانية: وت�شمل اخت�شا�شي  الاأورام  في مجال 

الاأطفال،  اأورام  بالاإ�شعاع،  العلاج  ال�شلبة،  الاأورام  الدم،  �شرطان 
وجراحة  اأورام،  وجراحة  والكبار،  لل�شغار  الفرعية  والتخ�ش�شات 
واأورام  الكبد، و�شرطان المريء،  الدماغ، و�شرطان  واأورام  القولون، 

ال�شبكية.
وعلاج ♦� ال�شبكية،  وعلاج  جراحة  وت�شم  العيون:  اأمرا�س 

القرنية وزراعتها، وعيون الاأطفال، وجلوكوما خلقية، وتركيب عين 
�شناعية.
القلب، وت�شوير ♦� القلب وجراحته: وت�شمل جراحة   ق�شطرة 

القلب بالموجات ال�شوتية، وكهرباء القلب.
كلى ♦� جراحة  الاأطفال،  كلى  غ�شيل  وت�شمل  الكلى:  اأمرا�س 

الاأطفال.
الاأمرا�س الباطنية: وت�شمل طب الرئة، والاأمرا�س المعوية، ♦�
والغدد.
القلب، ♦� حالات  وت�شمل  المغناطي�شي:  بالرنين  الت�شوير 

وحالات الثدي.
اأمرا�س الدم: وت�شمل الف�شل الكلوي عند الاأطفال، وزراعة ♦�

النخاع، و�شرطان الدم.
اأمرا�س الاأطفال: وت�شمل الوراثة وعلم الجينات، وجراحة ♦�

العمود الفقري والعظام، وزراعة كلى الاأطفال، وجراحة قلب الاأطفال، 
وجراحة الاأع�شاب، وق�شطرة قلب الاأطفال حديثي الولادة والمعالجة، 
تخ�ش�شاته  وت�شمل  النووي:  والطب  الذري  الم�شح   ،)Pet Scan 9(
والقلب،  التداخلية،  بالاأ�شعة  والعلاج  بالاإ�شعاع،  وخا�شة  جميعها، 

والعظام، والرئتين.

وتغيير ♦� الفقري،  العمود  جراحة  وت�شمل  العظام:  جراحة 
المفا�شل، وتركيب المفا�شل ال�شناعية.

بالاأطفال، ♦� العناية  )اإيكو(  وت�شمل  الحثيثة:  العناية 
وتخ�ش�س طب العناية المكثفة.

وجراحة ♦� الاأع�شاب،  جراحة  وت�شمل  الاأع�شاب:  جراحة 
الاأع�شاب التداخلية، وق�شطرة الدماغ.

اأمرا�س جراحة الاأنف والاأذن والحنجرة: وت�شمل العمليات ♦�
المتقدمة، وزراعة القوقعة، والجراحة التجميلية.

الكبد، وجراحة ♦� زراعة  وت�شمل  والبنكريا�س:  الكبد  جراحة 
الكبد والبنكريا�س.

التوصيات
الباحث♦يو�صي♦بما♦ الدرا�صة،♦فاإن♦ اإليه♦ في♦�صوء♦ما♦تو�صلت♦

يلي:
رفع ن�شبة الاأطباء في فل�شطين من )1.1( اإلى )2.5( طبيب ♦�

لكل )1000( ن�شمة كحد اأدنى.
تخ�ش�شات ♦� في  وبخا�شة  المخت�شين  الاأطباء  عدد  زيادة 

القلب واأمرا�س  البولية واأمرا�س  الكلى والم�شالك  الاأورام، واأمرا�س 
وق�شطرة  العيون  واأمرا�س  الاأطفال  واأمرا�س  العامة  والجراحة  الدم 
القلب وجراحة العظام والاأع�شاب وجراحة الاأع�شاب حيث اإن هذه 
للوفاة  �شبباً  الاأكثر  الاأمرا�س  ال�شرورية لمعالجة  التخ�ش�شات هي 
في فل�شطين، والتي تكلف خزينة الدولة اأموالًا طائلة ل�شراء الخدمة 

من خارج وزارة ال�شحة.
زيادة عد الاأطباء من الاإناث. ♦�
التركيز على الجوانب والمهارات العملية ب�شكل اأكبر.♦�
خلال ♦� من  الطب  مهنة  تعليم  في  الاأفقي  التو�شع  ت�شجيع 

ربط  �شريطة  المختلفة  المحافظات  في  للطب  جديدة  كليات  فتح 
في  الطلبة  لتدريب  اتفاقيات  ووجود  تعليمي،  م�شفى  باإن�شاء  ذلك 
م�شت�شفيات اأو اإن�شاء م�شت�شفيات جامعية لتدريبهم واأن يكون هناك 
المعايير  �شمن  بالم�شت�شفيات  الطلبة  لتدريب  متاحة  اأ�شّرة  عدد 
العالمية )عدد الاأ�شّرة/طالب(، و�شبط الاأعداد للطلبة لتمكين الكادر 

من الاإ�شراف على عملية التدريب.
في ♦� الجامعات  بين  والدولية  المحلية  ال�شراكات  ت�شجيع 

الطلابي بينها لتوفير فر�س تدريب  التبادل  الطب، وت�شجيع  مجال 
عملية اأف�شل للطلاب، و�شرورة الح�شول على اعتماد عالمي لكليات 

الطب.
التعليمية ♦� الم�شت�شفيات  لاإن�شاء  الحكومي  الدعم  توفير 

الجامعية.
رفع معدل القبول في برامج الطب خا�شة للطلبة الراغبين ♦�

للدرا�شة خارج فل�شطين، و�شبط التعليم الموازي بما ي�شمن عدم تدني 
جودة كفايات الخريجين.

ت�شجيع ا�شتقطاب الكفاءات الطبية من الخارج، وتعيينهم ♦�
في الم�شت�شفيات الفل�شطينية.

للالتحاق ♦� الطلاب  وت�شجيع  العائلة  طب  على  التركيز 
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مساهمة أنماط التواصل الزوجيّ والتعلق غير الآمن بأسرة المنشأ في التنبؤ بالانفصال العاطفي
لدى الزوجات المراجعات للمحاكم الشرعية في الأردن

أ. نسيبه كايد الكايد
أ.د. حسين سالم الشرعة

الملخص
هدفت الدرا�شة اإلى التعرف على نمط التوا�شل الزوجيّ الاأكثر 
الزوجات  نظر  وجهة  من  الاأزواج  بين  اأوغير�شوي(  )�شوي،  �شيوعًا 
المراجعات للمحاكم ال�شرعية في الاأردن، وم�شتوى التعلق غير الاآمن 
العاطفي  الانف�شال  وم�شتوى  للزوجات،  بالن�شبة  المن�شاأ  باأ�شرة 
لديهن، وم�شاهمة اأنماط التوا�شل الزوجيّ والتعلّق غير الاآمن باأ�شرة 
المراجعات  الزوجات  لدى  العاطفي  بالانف�شال  التنبوؤ  في  المن�شاأ 
تطوير  تم  الدرا�شة،  اأهداف  ولتحقيق  الاأردن.  في  ال�شرعية  للمحاكم 
مقايي�س اأنماط التوا�شل الزواجي، والتعلق غير الاآمن باأ�شرة المن�شاأ، 
اإيجاد موؤ�شرات �شدقها وثباتها. تكونت  العاطفي، وتم  والانف�شال 
عينة الدرا�شة من )170( �شيدة من ال�شيدات المتزوجات المراجعات 
المتي�شرة.  بالطريقة  اختيارهن  وتم  عمان،  في  ال�شرعية  للمحاكم 
كان  الاأزواج  بين  ال�شائد  التوا�شل  نمط  اأن  الدرا�شة  نتائج  اأظهرت 
باأ�شرة  الاآمن  غير  الزوجات  تعلق  م�شتوى  وكان  �شوي،  غير  نمطًا 
متو�شطًا.  لديهن  العاطفي  الانف�شال  وم�شتوى  متو�شطًا،  المن�شاأ 
لمتغيرات  قدرة  وجود  اإلى  المتعدد  الانحدار  تحليل  نتائج  واأ�شارت 
والعمر  المن�شاأ  باأ�شرة  الاآمن  غير  والتعلق  الزوجيّ  التوا�شل  نمط 
التباين  ن�شبة  بلغت  حيث  العاطفي؛  بالانف�شال  للتنبوؤ  مجتمعة 
المف�شر التراكمية )81.5 %(، وكان نمط التوا�شل الزوجيّ المتغير 
 )% العاطفي حيث ف�شر ما ن�شبته )79.3  الاأكثر تنبوًا بالانف�شال 
نتائج  الدرا�شة من  اإليه  تو�شلت  ما  المف�شر. وفي �شوء  التباين  من 
اإلى تح�شين  اإر�شادية وتوجيهية تهدف  برامج  بتنفيذ  فاإنها تو�شي 
م�شتوى التوا�شل الزواجي، وخف�س م�شتوى الانف�شال العاطفي لدى 

الاأ�شر التي تعاني من هذه الم�شاكل.
الزواجي،  التوا�شل  العاطفي،  الانف�شال  المفتاحية:  الكلمات♦

التعلق غير الاآمن.
Abstract

This study aimed to identify the most common 
pattern of marital communication (normal or 
abnormal), the level of insecure attachment to the 
wife’s original family, and the level of emotional 
separation. Also, the study purposed to explore the 
contribution of marital communication and insecure 
attachment to the wife’s original family in the 
prediction of emotional separation. To achieve the 
purpose of the study, marital communication patterns, 
insecure attachment to the wife’s origin family, and 
emotional separation measures were developed. The 
sample of the study consisted of 170 married women 
who refer to the Sharia courts in Amman. They were 
chosen using a convenience sampling. The results 
of the study showed that the prevailing pattern of 
communication between couples was of an abnormal 
pattern, and the level of the wives’ attachment to the 
family of origin was medium. The level of emotional 

separation among them was medium. The results 
of the multiple regression analysis indicated that 
the variables of the form of marital communication 
and insecure attachment to the family of origin and 
age could predict emotional separation; where the 
rate of explained variance was 81.5%, and marital 
communication was the most predictive variable 
of emotional separation, as it explained 79.3%. 
The study recommends implementing counseling 
and guidance programs aimed to improve the level 
of marital communication and reduce the level of 
emotional separation among families suffering from 
these problems.

Keywords: Emotional Separation, Marital 
Communication, Insecure Attachment.

المقدمة
يعد الزواج النواة الاأولى لتكوين الاأ�شرة، والتي هي اأ�شا�س بناء 
اأ�شرة  اإيجاد  على  اأ�شا�شي  ب�شكل  المجتمع  �شلاح  ويعتمد  المجتمع، 
�شوية و�شليمة ت�شودها اأجواء التفاهم والاتفاق فيما بين الزوجين، 

الاأمر الذي من �شـاأنه اأن ينعك�س على بقية اأفرادها. 
الاأهم  الاجتماعية  الموؤ�ش�شة  ب�شفتها  الاأ�شرة  اإلى  ويــُنظر 
احتياجات  تلبي  التي  المنا�شبة  البيئة  اأنها  على  الاإن�شان  في حياة 
اأفرادها ال�شحية والاجتماعية والانفعالية، والمكان الاأن�شب لتطوير 
علاقات  ت�شوده  �شوي  مجتمع  بناء  يمكنها  وفعالة  �شحية  اأجيال 

.)Kashkoli& Baghnbashi, 2017( اإيجابية
اأ�شا�شي في  فاإنه مطلب  الزواج  الاأ�شرة هو  قيام  اأ�شا�س  ولاأن 
اأخلاقي  �شمان  باعتباره  ديني  وواجب  والمجتمعات،  الثقافات 
الرجل  رغبات  ينظم  لاأنه  )Munroe, 2003(؛  اجتماعية  و�شرورة 
ويعزز   ،)Esere, Yusuf, & Omotosho, 2011( الجن�شية  والمراأة 
�شحة البالغين بالنظر اإلى اأن المتزوجين يعانون من م�شاكل �شحية 
بدنية اأقل، وذوو �شحة عامة اأف�شل، ويميلون اإلى العي�س لفترة اأطول، 
والاكتئاب  النف�شي  ال�شيق  من  منخف�شة  م�شتويات  من  ويعانون 

.)Kalmijn, 2017(
و�شعيدة  مثالية  الاأزواج  حياة  تكون  اأن  ال�شروري  من  لي�س 
يمر  اأن  الممكن  من  التي  الاأحداث  من  العديد  فثمة  الدوام،  على 
وم�شاكل  اأزمات  اإحداث  اإلى  بع�شها  يوؤدي  قد  والتي  الزواج،  بها 
)من�شور،2009(، وربما التاأثير على اأنماط توا�شل الزوجين وطرق 
اإ�شعاف  اإلى  النهاية  في  يوؤدي  قد  مما  م�شاعرهم،  عن  تعبيرهم 
اأ�شكال  كاأحد  العاطفي  الانف�شال  وحدوث  بينها،  الزواجية  العلاقة 

�شعف العلاقة، والذي من الممكن اأن يتطور اإلى مرحلة الطلاق.
ولاأن الانف�شال العاطفي يهدد ال�شعور بالاأمان، ويمكن اأن يثير 
 Mason,( م�شاعر الهجر العاطفي اأو الج�شدي اأو القلق ب�شاأن الم�شتقبل
Sbarra, Bryan & Lee, 2012(، زيادة على اأنه يتخذ طابعًا تدريجيًا 

يبداأ بالظهور بين الزوجين نتيجة لاأ�شباب عدّة منها خبرات الطفولة 
بالن�شبة لهما )الفتلاوي وجبار، 2012(، فاإن من الممكن اأن يكون 
لنمط تعلق الفرد باأ�شرة المن�شاأ تاأثير على �شكل العلاقة بين الزوجين، 
عدا عن اأن التهديدات التي يتعر�س لها ال�شعور بالاأمان في مرحلة 



166

)36( - آب 2021م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

تختلف  والتي  والعاطفة،  والتكيف  التقييم  من  اأنماطًا  تثير  البلوغ 
اعتمادًا على نمط التعلق )Mikulincer& Shaver, 2007(، ويمكن اأن 
يوؤدي فقدان ال�شعور بالاأمان المرتبط بالانف�شال العاطفي اإلى خلل 

.)Mason et al., 2012( ف�شيولوجي ونف�شي
)Emotional Separation( ♦الانف�صال♦العاطفي

ما من زواج يمر دون تحديات اأو عقبات اأو م�شكلات اأو حتى 
اأو  �شدتها  اأو  تكرارها  لمعدل  وفقًا  مختلف  تاأثيرها  لكن  اأزمات، 
لخ�شائ�س الاأزواج ال�شخ�شية اأو لعوامل بيئية اأو غيرها. ويمكن اأن 
توؤدي في بع�س الاأحيان وبفعل بع�س الاأ�شباب اإلى انقطاع التفاعل 
بين الزوجين، وانحدار م�شار حياتهم وتعثر علاقتهم، وتحول الزواج 
يمكن  ما  اأو  �شكينة،  ولا  رحمة  ولا  مودة  ولا  معنى  بلا  معي�شة  اإلى 

الاإ�شارة له بالانف�شال العاطفي.
 )Hashemi & Homayuni, 2017( وهومايوني  ها�شمي  يرى 
اأن الانف�شال العاطفي يعبر عن الحالة الزواجية التي تتلا�شى فيها 
الم�شاعر الاإيجابية للحب والمودة ويتم اإزاحتها وا�شتبدالها بم�شاعر 
الم�شاعر  باأن  والاإدراك  والكراهية،  الا�شتياء  اأو  والاأذى  الغ�شب 

الاإيجابية بين الزوجين قد رحلت.
وترى من�شور )2009( اأن الانف�شال العاطفي بين الزوجين 
نف�شية  م�شافة  لكن  واحد  �شقف  تحت  بالعي�س  ا�شتمراريتهما  يعني 
كبيرة تف�شل بينهما، فيعي�س كل منهما منفردًا عن الاآخر، وفي فراغ 
اأنهما غير مطلقين،  اإلا  اإلى المودة والحب والاحترام،  عاطفي يفتقر 
ولم يتخذا اأيًا من اإجراءات الطلاق القانوني. بالتالي، يمكن اأن يكون 
الانف�شال العاطفي حالة كامنة في حياة العديد من الاأزواج الذين لم 
ينف�شلوا ر�شميًا لكنهم يعي�شون معًا دون اأي �شعور وعاطفة لبع�شهم 
البع�س، والذي يـعُد باأنه الخطوة الاأولى للانف�شال الر�شمي اأو الطلاق 

.)Koohshahi, Rezaie, & Najaf, 2019(
الانف�شال  اإلى  توؤدي  اأن  اأ�شباب وعوامل مختلفة يمكن  هناك 
اإن  اإذ  للزوجين؛  التعليمي  الم�شتوى  اختلاف  منها  العاطفي، 
ي�شبب  اأن  يمكن  الزوجين  بين  العلمية  الدرجات  في  الاختلاف 
التعبير  انخفا�س في درجة  اإلى حدوث  فجوة فيما بينهما، ويوؤدي 
 Kashkoli( العاطفي  الانف�شال  درجة  ارتفاع  وبالتالي  العاطفي، 
فعالة،  توا�شل غير  اأنماط  ا�شتخدام  اأو   ،)& Baghbanbashi, 2017

Sahebihagh, Khor- )أأو تدهور العلاقة مع اأ�شرة الزوج اأو الزوجة 
اأن  اأو عدد الاأطفال؛ ذلك   ،)shidi, Atri, Jafarabadi, & Rad, 2018

عدد الاأطفال يمكن اأن ي�شبب �شغوطات وعبئًا على الزوجين، ويمكن 
اأن ت�شبح العواطف والم�شاعر موزعة ولا تقت�شر على الزوجين، مما 
 Kashkoli & Baghbanbashi,( العاطفي  الانف�شال  اإلى  يوؤدي  قد 
2017(، اأو الخيانة الزوجية، اأو اأعمار الاأزواج المنخف�س، اأو الانغلاق 

 Akbar, Hossein,( الذاتي وخا�شة فيما يتعلق بالجوانب العاطفية
Hengameh, 2015 &(، اأو وجود فروق كبيرة في اأعمار الزوجين قد 

توؤثر على طريقة التعبير عن الم�شاعر ومدى التقارب العاطفي مما 
Kashkoli& Bagh- )دد يوؤدي اإلى ارتفاع درجة الانف�شال العاطفي 
banbashi, 2017(، اأو نتيجة للاإفراط في العمل، والم�شاكل المالية، 

المنا�شبة،  غير  والتعليمية  الثقافية  والخلفية  الزوجية،  والم�شاكل 
بع�س  اإلى  اإ�شافة  والترفيه،  الفراغ  اأوقات  ق�شاء  في  والاختلاف 
ال�شمات ال�شخ�شية كالج�شع، والكبرياء، والافتقار اإلى تقدير الذات، اأو 
ب�شبب عدم تطابق توقعات الزوجين خا�شة في الم�شكلات الزواجية، 

والافتقار اإلى الاحترام، اأو بفعل اإدمان الكحول، وعدم فهم الق�شايا 
Afrasiabi& Ja- ال�شوي غير  الزوجيّ  والتوا�شل  بالزواج،  )لملمتعلقة 

)farizadah, 2015

يتخذ  العاطفي  الانف�شال  اأن   )2012( الفتلاوي  وي�شيف 
من  مجموعة  نتيجة  الزوجين  بين  بالظهور  يبداأ  تدريجيًا  طابعًا 
الطفولة للزوجين؛ حيث تلعب خبرات  اأولًا- خبرات  الاأ�شباب منها: 
الطفولة التي عا�شها الاأزواج في اأ�شرة المن�شاأ دورًا مهما في اأنماط 
وكانوا  �شعيدة  طفولة  خبرات  عا�شوا  الذين  فالاأزواج  تفاعلهما، 
اأ�شرهم،  على  ذلك  �شيعك�شون  م�شاعرهم  عن  التعبير  على  قادرين 
غير  طفولة  خبرات  عا�شوا  الذين  الاأزواج  اأن  اأي  �شحيح،  والعك�س 
�شيعك�شون  الانفعالي  التعبير  على  المقدرة  بعدم  وتت�شم  �شعيدة، 
ذلك على الاأغلب في حياتهم الزواجية. ثانيًا- الوقت الذي يق�شيه 
الاأزواج �شويًا؛ حيث توؤدي قلة الوقت الذي يق�شيه الاأزواج �شويًا اإلى 
�شعف التعبير العاطفي فيما بينهما ومحدوديته، وعدم المقدرة على 
وكبت  الم�شكلات  حل  على  المقدرة  عدم  وبالتالي  والحوار،  التفاهم 
الم�شاعر وهو ما قد يوؤدي في النهاية اإلى الانف�شال العاطفي. ثالثًا؛ 
الاأزواج  تفهم  اإلى تدني  يوؤدي  الزوجين؛ حيث  العمري بين  التفاوت 
لاحتياجات بع�شهما بع�شا، وتراجع المقدرة على التعبير الانفعالي. 
العلاقة  عن  الر�شا  يوؤدي  اإذ  والجن�شي؛  العاطفي  العامل  رابعًا؛ 
الزوجين  بين  العاطفي  التعبير  على  المقدرة  زيادة  اإلى  الجن�شية 
وزيادة درجة الحميمية، وهو ما يوؤدي اإلى ال�شعور بالقرب بينهما، 
اعتماد  خام�شًا؛  العاطفي.  الانف�شال  ظهور  فر�شة  تقليل  وبالتالي 
الزوجين على الاأهل؛ حيث يتزوج بع�س الاأزواج تلبية لرغبة اآبائهم 
ولي�س رغبة منهم، وهذا قد يوؤدي اإلى حياة زوجية غير �شعيدة، كما 
اأن بع�س الاأزواج قد يُعانون من تعلق نف�شي �شديد باأ�شرهم مما قد 
يتيح المجال لاآبائهم للتدخل في حياتهم، وهذا ربما يوؤدي اإلى البعد 
العاطفي بين الزوجين. فالتعلق غير الاآمن باأ�شرة المن�شاأ قد يحد من 
الاهتمام بالاأ�شرة الحالية، والعلاقة مع ال�شريك، وبالتالي فقد يكون 
من العوامل التي ت�شاهم في الانف�شال العاطفي هو التعلق غير الاآمن 

باأ�شرة المن�شاأ.
مع  تطويرها  يتم  مهارة  اأنه  على  التوا�شل  اإلى  يُنظر 
عن  التعبير  على  المقدرة  اأنه  على  ويعرف  الم�شتمرة؛  الممار�شة 
خلال  من  اآخر  تجاه  �شخ�س  من  والرغبات  والمعتقدات  الم�شاعر 
ا�شتخدام الاإ�شارات اللفظية وغير اللفظية والتي تكون مفهومة )اأبو 

عطية،2019(.
وفي �شياق ا�شتمرار الحياة الزواجية فاإنه يتعين على الاأزواج 
التوا�شل مع بع�شهم بع�شا في محاولة لاإي�شال الر�شائل واإمكانية 
ت�شوية الخلافات، وعادة ما يتم اكت�شاب اأنماط التوا�شل من خلال 
الم�شتمر  التبادل  عن  الزوجيّ  التوا�شل  ويـعُبرِّ  الزوجين.  اأ�شرة 
للمعلومات والر�شائل بين الزوجين عن طريق الكلام وكتابة الر�شائل 
والتعبير الج�شدي واللفظي، وذلك بغر�س تو�شيل المعلومات بينهما 
الزواج، فهو قلب العلاقة  )Jent, 2012(، وهو عامل مهم في نجاح 
الحميمية بين الاأزواج والاأ�شا�س الذي تُبنى عليه العلاقة بينهما، وتعد 
اأنماط التوا�شل غير الفعالة بين الزوجين المحرك الرئي�س للم�شكلات 
واإلى  الاأ�شعدة  مختلف  على  زواجية  �شراعات  اإلى  توؤدي  قد  والتي 
انخفا�س المقدرة على حل الم�شكلات والتعبير عن الحميمية، والتي 
 Suleyiman&( من الممكن اأن تقود بالنهاية اإلى الانف�شال الانفعالي
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مساهمة أنماط التواصل الزوجيّ والتعلق غير الآمن بأسرة المنشأ في التنبؤ بالانفصال العاطفي
لدى الزوجات المراجعات للمحاكم الشرعية في الأردن

أ. نسيبه كايد الكايد
أ.د. حسين سالم الشرعة

 )Zewdu, 2018

وحتى يكون التوا�شل �شويًا فاإنه يحتاج اإلى التلقائية وعدم 
الت�شنع، وي�شتند اإلى درا�شة متاأنية لم�شاعر كل زوج، وقراءة ما بين 
ال�شطور، والانتباه اإلى الطرق التي يتعامل بها كل زوج مع م�شاكل 
الاأفكار  بع�شهم  ي�شاركون  فاإنهم  الاأزواج  يتوا�شل  فعندما  الحياة، 
الزواجية،  الحياة  لا�شتمرار  �شرورية  الم�شاركة  وهذه  والم�شاعر، 
زيادة على اأن التوا�شل يعمل على التقليل من �شوء الفهم الذي يُعد 
ق�شاء  اإلى  ويوؤدي  الزواجية،  ال�شراعات  في  الاأ�شا�شية  العوامل  من 
Haris& Ku- بع�شا  بع�شهم  مع  الُمتعة  من  اأكبر  وقتًا  )لالاأزواج 

حماية  عامل  الزوجين  بين  الجيد  التوا�شل  اأن  كما   ،)mar, 2018

وثيق  ارتباط  وجود  اإلى  الدرا�شات  ت�شير  حيث  الزواجية؛  للعلاقات 
بين �شلوكات التوا�شل الزوجيّ الجيدة واأنماطه البناءة )مثل ك�شف 
الذات والتوا�شل اأثناء حل الم�شكلات( والر�شا عن العلاقة الزواجية، 
ووجود ارتباط بين �شلوكات التوا�شل الزوجيّ غير الجيدة واأنماطه 
Bakhurst, Mc-  لملُمدمرة وغير الوظيفية وانخفا�س الر�شا الزوجيّ)

)guire, & Halford, 2018; Tan, Jarnecke, & South, 2017

من  بالعديد  الزوجيّ  التوا�شل  يرتبط  �شبق،  ما  اإلى  اإ�شافة 
وا�شتمرارية  الزواجي،  والتوافق  الزواجي،  الر�شا  مثل  المتغيرات، 
الاإيجابية  الزوجيّ  التوا�شل  اأنماط  ترتبط  كما  ونوعيتها،  العلاقة 
مثل )الت�شوية، والُم�شادقة على ر�شائل الزوج( بالعديد من المفاهيم، 
ال�شلبية في  الاأنماط  الزوجين، بينما ترتبط  العلاقة بين  مثل جودة 
التوا�شل الزوجيّ)الهجوم اللفظي، والانتقاد، والدفاعية، والازدراء، 
بالتالي،  الزواجية،  العلاقة  واإنهاء  الزوجيّ  بال�شيق  والان�شحاب( 
جيدا  متنبئًا  و�شكله  الزوجين  بين  التوا�شل  جودة  تعد  اأن  يمكن 
للعلاقة الجيدة مثلما يعد التوا�شل الزوجيّ من العوامل المهمة في 
ال�شراعات  التقليل من  والم�شاعدة في  الزواجية  التحديات  مواجهة 

.)Spencer, Lambertsen, Hubler& Burr, 2017( بين الزوجين
التوا�شل  اأن   )2013( الاأ�شرة  ل�شوؤون  الوطني  المجل�س  يوؤكد 
الزوجيّ يحقق مجموعة من الحاجات للزوجين اأهمها: اأولًا؛ الحاجة 
مما  بالتقبل  اإح�شا�شًا  الزوجيّ  التوا�شل  يوفر  حيث  الانتماء،  اإلى 
الحاجة  ثانيًا؛  الزواجية.  للعلاقة  والانتماء  بالاأمن  الزوجين  ي�شعر 
اإلى الطُماأنينة والا�شتقرار، فالتوا�شل الزوجيّ يوفر للزوجين م�شاعر 
اإلى  الحاجة  ثالثًا؛  النف�شي.  والا�شتقرار  والاطمئنان  والتقبل  الاأُلفة 
اأفكار  عن  الناجح  التعبير  خلال  من  يتحقق  والذي  الذات  توكيد 
طرف  كل  اقتناع  اإلى  يوؤدي  مما  الاآخر،  للطرف  طرف  كل  وم�شاعر 
باأفكار وم�شاعر الطرف الاآخر، ويقود اإلى تحقيق التفهم والتاأثير على 

ا. بع�شهم بع�شً
الزواجية  العلاقات  ومخت�شو  علماء  من  العديد  تناول  لقد 
الزواجي،  التوا�شل  لاأنماط  ومختلفة  متعددة  اأنماطًا  والاأ�شرية 
ناق�س  المثال،  �شبيل  فعلى  لها.  الم�شميات  من  العديد  وظهرت 
الزواجي،  للتوا�شل  اأنماط  من  اأربعة   )Gottman, 1999( )غوتمان( 

وهي:
الناقد )Criticism(: يت�شمن هذا النمط اأي عبارة ت�شير اإلى اأن 
له  توجه  العلاقة؛ بحيث  الزوجين في  اأحد  قبل  ثمة خطاأ �شدر من 
“اأنت  مثل:  اتهام،  عبارات  تت�شمن  التي  النقد  كلمات  دائم  وب�شكل 
الم�شكلة  ت�شخيم  يتم  اأو  كذا”،  تفعل  لا  اأبدًا  “اأنت  اأو  هكذا”،  دائمًا 
الب�شيطة والتعبير عنها للطرف المقابل ب�شورة اتهام، وهذا من �شاأنه 

اأن يُوؤدي اإلى �شعف العلاقة الزواجية واإيجاد �شعور بالرف�س تجاه 
الطرف الاآخر، وا�شتخدام الدفاعية في العلاقة من جانب الزوج الذي 
الاأزواج  على  يتعين  فاإنه  ال�شلبي  النمط  لهذا  وتلافيًا  انتقاده.  يتم 
كبت  وعدم  عنه،  والتعبير  العلاقة  في  الر�شا  عدم  عن  الاإف�شاح 
الم�شكلات  مع  والتعامل  وُجدت،  اإن  العلاقة  حول  ال�شلبية  الم�شاعر 

ب�شكل محدد مع التركيز على الم�شكلة دون لوم.
الدفاعي  النمط  جوتمان  يُعرف   :)Defensiveness( الدفاعي 
�شد  النف�س  عن  للدفاع  محاولة  اأي  اأنه  على  الزوجيّ  التوا�شل  في 
الهجوم الُمدرك، موؤكدًا اأن الدفاعية ت�شعف العلاقة الزواجية لكونها 
من  التخفيف  ويمكن  الم�شكلة.  عن  م�شوؤولية  اأي  اإنكار  على  تنطوي 
مُ�شتركة في  الم�شوؤولية  اأن  للزوجين  التو�شيح  النمط من خلال  هذا 
العلاقة الزواجية، واأنه ينبغي على كل منهما اأن يعترف بم�شوؤوليته 

في الم�شكلة المطروحة.
اأو  جملة  اأي  اإلى  وي�شير   :)Contempt( الاحتقار  اأو  الازدراء 
�شلوك غير لفظي يمكن اأن ي�شع اأحد الزوجين في م�شتوى اأعلى من 
الزوجي  التوا�شل  في  الازدراء  ياأخذ  اأن  ويمكن  العلاقة،  في  الاآخر 
يوؤدي  اأن  الممكن  من  والذي  الاأحيان  بع�س  في  ال�شخرية  ي�شكل 
�شمن  الاأمر  يكون  عندما  وبالاأخ�س  الزواجية  العلاقة  تدمير  اإلى 
الوجه؛  تعابير  ا�شتخدام  خلال  من  يحدث  قد  اأو  العامة،  المواقف 
من  �شادر  الوجه  تعابير  ا�شتخدام  خلال  من  الازدراء  كان  فاإذا 
الاأزواج الرجال فاإنه قد يوؤدي اإلى اعتلالات مر�شية للزوجات خلال 
ال�شنوات اللاحقة، بينما اإن كان �شدر من الزوجات فلي�س بال�شرورة 
القادمة. ويمكن  ال�شنوات  الاأزواج في  اأي اعتلالات لدى  اأن يت�شمن 
التعبير  �شلوك  تبني  خلال  من  الاأزواج  بين  الازدراء  �شلوك  معالجة 

عن الاإعجاب والتقدير فيما بينهم.
اإلى  وي�شير   :)Stonewalling( المماطلة  اأو  التعاون  رف�س 
اأحد  قيام  رئي�س  ب�شكل  يت�شمن  والذي  التفاعل،  من  الان�شحاب 
الزوج  يُبدي  المكان.  ومغادرة  النقا�س  من  بالان�شحاب  الزوجين 
ذلك  في  بما  بالا�شتماع،  يقوم  باأنه  توحي  اإ�شارات  اأي  المتعاون 
الدفء والاهتمام،  الراأ�س والتعبير عن  الب�شري واإيماءات  الات�شال 
التوا�شل  في  للتعاون  رف�س  لديه  الذي  الزوج  يبدي  لا  حين  في 
الازدراء  ملامح  عليه  تظهر  واإنما  الا�شتجابات،  هذه  مثل  الزوجيّ 
الراأ�س  اإيماءات  ا�شتخدام  وعدم  والمخت�شرة،  الوجيزة  كالنظرة 
ا. ويمكن التخفيف من هذا  والوجه، ولا يكاد يتحدث اأو ي�شتجيب اأي�شً
النمط من التوا�شل باأخذ فوا�شل �شغيرة اأثناء مناق�شة اأمور النزاع 

والخلاف، وقد تكون المدة )20( دقيقة فقط، وذلك ح�شب الحاجة. 
الزوجيّ  التوا�شل  نمط  عن  النظر  بغ�س  اأنه  بالذكر  والجدير 
بين الاأزواج، فاإن هناك اأنماطا زواجية للتوا�شل تُعتبر معقدة، وذلك 
لي�س ب�شبب محتوى التوا�شل بل ب�شبب الطريقة التي تتم فيها اإي�شال 

الر�شالة للزوج.
الاأ�شريين  المعالجين  اأبرز  من  وهي   )Satir( �شاتير  اأ�شارت 
اإلى  الاأزواج-  وبين  الاأ�شرة  داخل  التوا�شل  اأنماط  تناولوا  الذين 
التوا�شل  مواقف  واأ�شمتها  الاأ�شرة،  داخل  للتوا�شل  اأنماط  خم�شة 

)Zahnd, 2016(، وهي: 
هذا  عن  ظاهريًا  الفرد  يُعبر   :)Placater( الم�شتر�شي  النمط 
داخله  في  يقول  الحقيقة  في  بينما  بـِ)نعم(،  التوا�شل  من  النمط 
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الاآخر على  الطرف  العلاقة با�شتر�شاء  اأثناء  اأنه يقوم  “لا”، بمعنى 
واهتمامات  ورغبات  وتطلعات  اأحلام  اإلى  ناظرًا  نف�شه،  ح�شاب 
الاآخر باهتمام اأكبر من اهتماماته ورغباته. ويتميز هذا النمط من 
التوا�شل بالانف�شال عن الم�شاعر والتردد والميل اإلى الاعتذار واإنكار 
الا�شتحقاق  اإعطاء  اأي  �شيء؛  كل  على  والموافقة  ال�شراعات  وجود 
النمط  هذا  يعد  بالتالي،  ال�شياق.  واإهمال  الذات،  عن  للاآخر وحجبه 
اإلى  تكراره  يوؤدي  الزوجين؛ حيث  للعلاقة بين  الهدامة  الاأنماط  من 
ال�شخ�شية،  للقيمة  والافتقار  بال�شعف  )الم�شتر�شي(  الزوج  �شعور 

وبالتالي عدم التكافوؤ في العلاقة بين الزوجين.
النمط اللوام )Blamer(: يت�شف هذا النمط بعدم المقدرة على 
على  الاأحكام  باإطلاق  فيقوم  ال�شراعات،  حل  في  الم�شوؤولية  تحمل 
الاآخرين واتهامهم بالوقوع في الخطاأ بينما يرى نف�شه اأنه لا يُخطئ 
�شعورًا  يُخفي  ذلك  رغم  لكنه  الم�شكلات،  حدوث  في  دوره  ويُنكر 
للذات  الا�شتحقاق  يمنح  اأنه  اأي  بالذات؛  بالثقة  واهتزازًا  بالنق�س 
العوامل  اأكثر  من  اللوم  ويعد  لل�شياق.  واإهمال  الاآخر،  عن  ويحجبه 
اإ�شرارًا بالعلاقة الزواجية لاأنه يت�شمن �شفة التعميم بين الزوجين، 

وهو ما قد يوؤدي اإلى عدم التقبل فيما بعد لاأي حديث بينهما. 
Super Reasonable/ Com- التعقل  زائد  اأو  العددي  )للنمط 

باأنه  التوا�شل  من  النمط  هذا  ي�شتخدم  الذي  الفرد  يت�شف   )puting

على  مقدرته  لكن  الانفعالات  �شبط  على  المقدرة  ولديه  هادئ 
عن  والابتعاد  بالجمود  يت�شف  لذلك  �شعيفة؛  م�شاعره  عن  التعبير 
اأ�شلوب الُمحا�شرة، ويميل  التوا�شل لا�شتخدام  الاآخرين، ويلجاأ عند 
اإلى الاأن�شطة الفكرية ويف�شلها على الُمتعة وال�شحك كما اأنه معزول 
عن العلاقة الحميمية؛ اأي اأنه يقوم بتجاهل الم�شاعر الذاتية وم�شاعر 
اإن هذا النمط الذي يت�شف بالجمود غير  الاآخر ويركز على ال�شياق. 

�شليم لاأنه يتجاهل الحميمة في العلاقة الزوجية.
بت�شتيت  النمط  هذا  يت�شف   :)Irrelevant( الُم�شتت  النمط 
م�شمون التوا�شل، فهو لا يتوا�شل مع الاآخر ح�شب م�شمون ال�شياق 
مهم،  غير  يهم،  “لا  مثل  عبارات  م�شتخدمًا  تغييره،  اإلى  يلجاأ  بل 
وذلك  وال�شياق،  الذات  واإهمال  الاآخر  اإهمال  اأي  مهم”؛  الو�شع غير 
العلاقة،  في  الاآخر  الطرف  ت�شتيت  في  يت�شبب  مما  لل�شراع  تجنبًا 
واإحداث خلل في العلاقة الزواجية؛ اإذ اإن عدم اهتمام اأحد الزوجين 
بالاآخر يوؤدي اإلى عدم الان�شجام في العلاقة، وبالتالي �شعف العلاقة 

الحميمية بينهما.
ذو  الفرد  يت�شف   :)Congruence/Leveling( الُمن�شجم  النمط 
على  المقدرة  ولديه  وتكيفي،  حقيقي  باأنه  المن�شجم  التوا�شل  نمط 
في  يُ�شاهم  بما  �شراحة  بكل  الانفعالات  وعن  م�شاعره  عن  التعبير 
حل ال�شراعات، ويظهر الان�شجام بين ر�شائله اللفظية وغير اللفظية، 
ويقوم الحوار الذي ي�شتخدمه في العلاقة على ا�شتخدام لغة “الاأنا”؛ 
اأنه  اأي  الاآخرين؛  على  الاأحكام  باإ�شدار  يقوم  ولا  مبا�شر  فهو  لذلك 
يعطي الا�شتحقاق للذات وللاآخر ولل�شياق. يعد هذا النمط من مظاهر 
علاقاتهم  في  الناجحون  الاأزواج  يت�شف  حيث  الناجح،  الزواج 
الم�شاعر  عن  والتعبير  للتوا�شل  وا�شحة  طريقة  ولديهم  بالان�شجام 

�شواء ب�شكل لفظي اأم غير لفظي.
حدد  فقد  ال�شوي  غير  الزوجيّ  التوا�شل  لاأنماط  وبالن�شبة 
الثنائيات  بع�س   )Spencer et al., 2017( واآخرون  �شبين�شير 

المتعلقة بذلك، وهي:

هذا  يُعد   :)Demand/Withdraw( المن�شحب  المتطلب/  النمط 
ويظهر  الاأزواج،  بين  الم�شكلات  في  ت�شببًا  الاأنماط  اأكثر  من  النمط 
عندما ياأخذ اأحد الاأزواج في العلاقة دور الُمتطلب )Demander(؛ اأي 
يقوم بالطلب الدائم للتغيير من اأجل حل الم�شكلة، بينما يقوم الطرف 
الاآخر في العلاقة بالان�شحاب من التفاعل من خلال تجنب الحديث 
في المو�شوع اأو اإنهائه، وبالتالي فهو من الاأنماط غير الُم�شاعدة في 
حل الم�شكلات بين الاأزواج، بل يعمل على زيادة الانفعالات ال�شلبية؛ 
ي�شتمرون في  التوا�شل  النمط من  بهذا  يت�شفون  الذين  الاأزواج  لاأن 
اإلى  يوؤدي  مما  العلاقة،  في  الوظيفي  الاختلال  من  مُفرغة  حلقة 

انخفا�س درجة الر�شا عن العلاقة وبالتالي الو�شول اإلى الطلاق. 
 )Criticism Defensiveness( الانتقادي/الدفاعي  النمط 
عبارات  وا�شتخدام  اتهام  �شكل  الاأحيان  مُعظم  في  الانتقاد  يتخذ 
)الدفاعية(  باعتبارها  التوا�شل  في  الدفاعية  اإلى  ويوؤدي  التعميم، 
ا�شتجابة حماية نتيجة للانتقاد الذي يتعر�س له اأحد الزوجين في 
العلاقة بحيث يقوم الزوج الدفاعي بتقديم الاأعذار واإنكار الم�شوؤولية 

في مُبادلة الم�شكلات التي يت�شبب بها كل طرف من طرفي العلاقة.
يتبين مما �شبق اأن التوا�شل الزوجيّ ال�شحي يعد من الركائز 
الاأ�شا�شية للعلاقة الزواجية الناجحة والذي من �شاأنه اأن يوؤدي اإلى 
تحقيق م�شتويات عالية من الر�شا الزوجيّ وال�شعادة، وعلى العك�س 
اأن  �شاأنها  ال�شحية من  الزوجيّ غير  التوا�شل  اأنماط  فاإن  ذلك،  من 
قد  وتدهورها مما  الزواجية  العلاقة  الاإخفاق في  اإلى حدوث  توؤدي 
يوؤدي في النهاية اإلى الانف�شال �شواء اأكان ر�شميًا )الطلاق( اأو كان 

عاطفيًا.
لاأنماط  امتدادًا  الرا�شدين  لدى  عام  ب�شكل  التعلق  حالة  وتعد 
التعلق التي تكونت لديهم في طفولتهم؛ اإذ يتعر�س الطفل اإلى اأ�شاليب 
تن�شئة اجتماعية مختلفة منها ال�شوي وغير ال�شوي، والتي من �شاأنها 
اأن توؤثر في اتجاهاته نحو نف�شه ووالديه والاآخرين، ذلك اأن التعلق 
الرعاية  الطفل ومقدم  العلاقات الحميمة بين  اأ�شكال  �شكلًا من  يعد 
)غالبًا ما يكون مقدم الرعاية هو الاأم( )اأبو غزال وجرادات، 2009(.
لقد اهتم الباحثون وعلماء النف�س بهذه العلاقة و�شعوا للك�شف 
�شخ�شية  في  الم�شتقبلية  واآثارها  ا�شتمراريتها  ومدى  طبيعتها  عن 
الفرد وتوافقه الاجتماعي، وقد تعددت التف�شيرات النظرية المتعلقة 
الحاجات  باإ�شباع  مرتبط  هو  ما  فمنها  التعلق،  ن�شوء  باأ�شباب 
هذه  لت�شكيل  فطرية  نزعة  الطفل  لدى  اأن  ترى  واأخرى  البيولوجية، 
العلاقة، وتعد نظرية جون بولبي )Bowlby( الاإيثولوجية وجهة نظر 
مقبولة في الوقت الحا�شر، حيث اإنها تمتاز عن غيرها من النظريات 
الطفل  يوؤديه  الذي  الن�شط  الدور  على  بتركيزها  التعلق  ف�شرت  التي 
وجرادات،2009؛  غزال  )اأبو  العلاقة  هذه  ن�شوء  في  الولادة  حديث 
ال�شلبي  للاأثر  بولبي  لملاحظة  كنتيجة  وجاءت  المالكي،2010(، 
العالمية  الحرب  خلال  اأ�شرهم  عن  الاأطفال  تفريق  عن  الناجم 
�شلبًا على عمليات  التفريق  اأثرت حوادث  اإنجلترا؛ حيث  الثانية في 
اأظهروا  اأنهم  كما  نموهم،  خ�شائ�س  بع�س  وعلى  الاأطفال  ن�شوج 
واأمه  الطفل  بين  التفريق  كان  اإذا  خا�شة  القوة  �شديدة  ا�شتجابات 
اأو من يقوم برعايته، زيادة على اأن ثمة ملاحظات اأخرى اأ�شار لها 
ومنها  ال�شخ�شية،  بنية  وتكوين  الذهنية  الحياة  بنمو  تتعلق  بولبي 
واأ�شا�شًا  لاحقًا،  للن�شج  ممهدًا  عاملًا  تعد  الاإن�شانية  العلاقات  اأن 
تطوريًا يخدم اأغرا�س بقاء الاإن�شان، واأن التفريق يُحدث ا�شتجاباتٍ 
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�شلبية كالاحتجاج والياأ�س والحزن، وتظهر مع ا�شتمراره حالة من 
الاإنكار وانقطاع عميلة التعلق، واأن من �شاأن الطفل الذي يت�شم تعلقه 
في  الاآخرين  مع  �شلبية  علاقات  مخرجات  من  يعاني  اأن  بال�شعف 
الداخلي  بالاأمن  �شعورًا  ال�شليم  الاآمن  التعلق  يولد  بينما  الم�شتقبل، 
والعاطفة الاإيجابية، واللذين يوفران الاأ�شا�س القوي الذي تبنى عليه 

الوظائف النف�شية التكيفية لدى الفرد )اأبو عيطة،2019(.
 )Ainsworth& Bowlby, 1991( وبولبي  اإينزوورث  عرف 
الرعاية  مقدم  مع  الطفل  ي�شكلها  قوية  انفعالية  رابطة  باأنه  التعلق 
الاأ�شا�شي، وت�شبح فيما بعد اأ�شا�شًا لعلاقات الحب الم�شتقبلية، وتوؤثر 
 Lafreniere,( في ال�شلوك باأ�شكال لا يمكن ح�شرها، ويعرف لافرينير
الطفل  �شعور  اإلى  توؤدي  قوية  انفعالية  رابطة  باأنه  التعلق   )2000

الرعاية،  مقدم  من  قريبًا  يكون  عندما  والاأمن  والفرح  بال�شعادة 
وال�شعور بالتوتر والانزعاج عندما ينف�شل عنه مقدم الرعاية موؤقتًا، 
ويعرف )بولبي( )Bolwlby, 1988( �شلوك التعلق باأنه “اأي �شكل من 
�شخ�س  من  القرب  ال�شخ�س  تحقيق  اإلى  يوؤدي  الذي  ال�شلوك  اأ�شكال 
اآخر تم التماهي معه جيدًا والذي يُنظر اإليه على اأنه اأكثر مقدرة على 
Bolwl-( وركز بولبي .” بللتعامل مع العالم اأو الحفاظ على ذلك القر

by( في نظريته على مفهوم نماذج العمل الداخلية اأو نماذج العمل 

باعتبارها   )Working models of self and other( والاآخر  للذات 
والم�شتقبل،  الحا�شر  بظروف  الما�شي  ظروف  تاأثير  كيفية  تف�شر 
الاآخرين  ونموذج   )Model of self( الذات  نموذج  اأن  اإلى  م�شيًرا 
يف�شران  اللذان  العاملان  النموذجان  هما   )Model of others(
يت�شمن  الذات  نموذج  اأن  ومو�شحًا   ،) )م�شطفى،2013  التعلق 
الاآخرين  نموذج  يت�شمن  حين  في  الذات،  ا�شتحقاق  لمدى  تقديرًا 
اجتماعيين،  ك�شركاء  بهم  والثقة  الاآخرين  ا�شتجابة  لمدى  تقديرًا 
ح�شا�س  وغير  منه  و�شاخرًا  للطفل  ا  راف�شً الرعاية  مقدم  كان  فاإذا 
لحاجاته، فاإن الطفل �شيطور نموذجًا عاملًا يظهر فيه مقدم الرعاية 
وبالمقابل  بالمحبة،  جدير  غير  الطفل  واأن  راف�س  �شخ�س  اأنه  على 
اإذا مرّ الطفل بخبرة �شعر من خلالها اأن مقدم الرعاية �شخ�س محب 
ح�شا�س ويمكن الوثوق به، فاإنه �شيطور نموذجًا عاملًا يظهر فيه اأن 
مقدم الرعاية جدير بالمحبة )Bolwlby, 1988(. بالتالي، تكون نظرة 
�شلبية  والمتجنب  والمتناق�س  القلق  الاآمن  غير  التعلق  ذوي  الاأفراد 
�شواء تجاه ذاتهم اأو تجاه الاآخرين، وتنق�شهم المهارات الاجتماعية 
اللازمة لتاأ�شي�س العلاقات ومن ثم المحافظة عليها، مما يوؤدي اإلى 

زيادة �شعورهم بالوحدة النف�شية )اأبو غزال وجرادات، 2009(.
يمكن♦ت�صور♦اأربع♦مجموعات♦من♦اأنماط♦تعلق♦الرا�صدين،♦وهي:

اإيجابية عن الذات  الاآمن: يقوم هذا التعلق على نظرة  التعلق♦
والاآخر، واأن الاأ�شخا�س الذين لديهم �شعور اآمن ي�شتطيعون تاأ�شي�س 

علاقات وثيقة وي�شتفيدون من الاآخرين كدعم لهم عند الحاجة.
ولكنه  للاآخرين،  اإيجابي  نموذج  على  ويقوم  م�صغول:  تعلق♦

�شلبي عن الذات.
غير  الاآخرين  اأن  النمط  هذا  في  الفرد  يدرك  خائف:  تعلق♦
الحميمة  العلاقات  تجنب  ويتم  للذات،  اإيجابية  نظرة  مع  مهتمين، 

ب�شبب توقع الرف�س.
تعلق♦تجنبي: ويقوم على اإبعاد الذات عن الاآخرين للمحافظة 
القهري والتحكم  الذات  النظرة الاإيجابية عنها والاعتماد على  على 

الذاتي ليحقق حماية من الرف�س )اأبو عيطة، 2019(.
وفي �شياق العلاقات الزواجية، فاإن من الاأخطاء في العلاقة 
العاطفي  الانف�شال  اإلى  توؤدي  اأن  الممكن  من  والتي  الزوجين  بين 
تقرب الابن من والدته، اأو الفتاة من والدتها ب�شكل �شديد مما قد يوؤثر 
اأمور  الزوجية فقد ي�شركان والديهما في تدبير  �شلبًا على حياتهما 
حياتهم الزوجية، وهذا يمكن اأن يوؤثر على ا�شتقلالية الزوجين وعلى 
م�شاكلهما  وحل  الاأ�شرة  على  الحفاظ  في  م�شتركة  م�شوؤولية  تحمل 
الزوجين  بين  التباعد  ح�شول  اإمكانية  عن  عدا  بنف�شهما،  الزوجية 
نف�شيًا. وهذه الم�شاكل تحدث نتيجة التعلق غير الاآمن الذي ن�شاأ عليه 
عن  نف�شيًا  الانف�شال  ي�شتطيع  لا  فهو  اأ�شرته،  في  �شغره  منذ  الفرد 
)ال�شدحان  اأ�شرة جديدة  الاأ�شيلة حتى بعدما يتزوج وين�شئ  اأ�شرته 
واآخرون، 2013(، بالمقابل يولد التعلق الاآمن ال�شليم �شعورًا بالاأمن 
الذي  القوي  الاأ�شا�س  يوفران  اللذين  الايجابية  والعاطفة  الداخلي 
تبنى عليه الوظائف النف�شية التكيفية لدى الفرد. وبالتالي ي�شتطيع 
الفرد الموازنة بين متطلبات اأ�شرته الجديدة وواجباتها وبين حقوق 

اأ�شرته الاأ�شيلة وواجباتها )اأبو عيطة، 2019(.
الحياة  على  وتاأثيره  العاطفي  الانف�شال  اأهمية  اإلى  وبالنظر 
الزواجية وعلى الاأ�شرة باأكملها فقد اأجريت درا�شات عديدة حاولت 
والكو�شه  معابرة  اأجرت  ومنها  ومظاهره،  لاأ�شبابه  فهم  تقديم 
فاعلية  فح�س  اإلى  هدفت  درا�شة   ،)Maabreh& Alkosheh, 2020(
ال�شلبية  التوا�شل  اأنماط  من  التقليل  في  �شاتير(  )فرجينيا  نموذج 
�شيدة   )24( الدرا�شة من  تكونت عينة  الحياة.  ذلك على جودة  واأثر 
اإلى  الدرا�شة  عينة  ق�شمت  ق�شدي.  ب�شكل  اختيارها  تم  متزوجة 
مجموعتين: التجريبية وتتكون من )12( زوجة وهي التي خ�شعت 
وتكونت  �شاتير،  فرجينيا  نموذج  اإلى  الم�شتند  الاإر�شادي  للبرنامج 
اأي  اإلى  تخ�شع  ولم  متزوجة  �شيدة   )12( من  ال�شابطة  المجموعة 
برنامج اإر�شادي. اأظهرت نتائج الدرا�شة اأن اأنماط التوا�شل ال�شلبية 
قد تراجعت لدى المجموعة التجريبية مقارنة بالمجموعة ال�شابطة، 
اأن هناك تح�شنا في جودة الحياة لدى  اإلى  الدرا�شة  واأ�شفرت نتائج 

اأفراد المجموعة التجريبية مقارنة باأفراد المجموعة ال�شابطة. 
Rajaei, Danesh- )مما واأجرت راجيي ودان�شبور وربورت�شون 
اإلى الك�شف عن  اإيران هدفت  pour, 2019& Robertson( درا�شة في 

فعالية علاج الاأزواج الم�شتند اإلى نظرية جوتمان في خف�س الطلاق 
اتبعت  اللفظي.  وغير  اللفظي  التوا�شل  مهارات  وتح�شين  العاطفي 
 )28( من  مكونة  عينة  خلال  من  تجريبية  �شبه  منهجية  الدرا�شة 
بواقع  وتجريبية  �شابطة  مجموعتين  اإلى  بالت�شاوي  قـُ�شموا  زوجًا 
)14( زوجًا للمجموعة. تلقت المجموعة التجريبية علاجًا با�شتخدام 
طريقة )جوتمان( على مدار )8( جل�شات ومن ثم تم تطبيق مقيا�س 
وبينت  الات�شال.  مهارات  ومقيا�س  )لجوتمان(  العاطفي  الطلاق 
م�شتويات  انخفا�س  في  اإح�شائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج 
مهارات  وتح�شن  التجريبية،  المجموعة  ل�شالح  العاطفي  الطلاق 
التوا�شل اللفظي وغير اللفظي لديهم مقارنة بنظرائهم في المجموعة 

ال�شابطة.
درا�شة هدفت  باإجراء   )2017( والرفاعي  اجميل  اأبو  وقامت 
الاأ�شباب  العاطفي وموؤ�شراته، والك�شف عن  الفتور  اإلى بيان مفهوم 
الموؤدية اإليه، والتدابير العلاجية المقترحة بناءً على درا�شة حالة في 
مكاتب الاإر�شاد الزوجيّ في الاأردن. وتحقيقًا لهذه الاأهداف، اعتمدت 
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حيث  حالة،  درا�شة  باأ�شلوب  الو�شفي  الكمي  المنهج  الباحثتان 
تكونت عينة الدرا�شة من )9( اأ�شخا�س، اأربعة رجال، وخم�س ن�شاء، 
وتراوحت اأعمار الفئتين المذكورتين على الترتيب بين )30 - 35( 
الفتور  اأ�شباب  اأهم  اإلى  الدرا�شة  اأ�شارت نتائج  28( عامًا.  و )20 - 
فترة  وق�شر  الاختيار،  �شوء  وكانت:  الدرا�شة،  عينة  لدى  العاطفي 
الخطوبة، وعلاقات ما قبل الزواج التي ا�شتمرت اإلى ما بعده، وعدم 
الطاعة الزوجية، واإف�شاء الاأ�شرار الزوجية، والعنف الج�شدي، وال�شكن 
مع الاأهل، والتدخل ال�شلبي للاأهل، اإ�شافة اإلى بع�س الاأ�شباب النف�شية 
كعدم التقدير والثناء، وعدم النظافة، والاإهانة وعدم الاحترام. كما 
اأ�شارت الدرا�شة اإلى عدة تدابير علاجية اقترحها اأفراد العينة، وكان 
من اأبرزها: التقدير والثناء، والاختيار العقلاني وعدم التدخل ال�شلبي 

للاأهل، والطاعة الزوجية، والاحترام المتبادل.
وقام ال�شوا�شرة وعبد الرحمن )2018( باإجراء درا�شة هدفت 
بالاأفكار  وعلاقته  العاطفي  الانف�شال  م�شتوى  عن  الك�شف  اإلى 
الدرا�شة من )242(  اللاعقلانية لدى المتزوجين، وقد تكونت عينة 
من المتزوجين الذين تم اختيارهم بالطريقة المتي�شرة. اأظهرت نتائج 
الدرا�شة اأن م�شتوى الانف�شال العاطفي؛ وم�شتوى الاأفكار اللاعقلانية 
جاء �شمن الم�شتوى المنخف�س، كما واأظهرت نتائج الدرا�شة اأن اأبرز 
الاأفكار اللاعقلانية كانت لمجال تقييم الذات ال�شلبي، ثم يليه العزو 
النزق.  لمجال  واأخيًرا  الاعتمادية،  لمجال  ثم  ومن  للف�شل،  الداخلي 
م�شتوى  بين  طردية  ارتباطية  علاقة  وجود  النتائج  واأظهرت  كما 
الانف�شال العاطفي والاأفكار اللاعقلانية، كما واأ�شارت النتائج اإلى 
عدم وجود فروق في قوة العلاقة الارتباطية بين الانف�شال العاطفي 
والاأفكار اللاعقلانية وفقًا لمتغيري )الجن�س، وعدد �شنوات الزواج(، 
بينما وجدت فروق لمتغير الم�شتوى التعليمي، ول�شالح حملة درجة 

ماج�شتير فاأعلى، ثم تلاه البكالوريو�س.
واأجرت بلعبا�س )2015( درا�شة هدفت اإلى تقييم مدى تاأثير 
الحياة  جودة  على  الجزائرية  الاأ�شر  في  ال�شائدة  الات�شال  اأنماط 
عليهم  طبقت  زوج   )300( من  الدرا�شة  عينة  تكونت  الزوجية. 
الحياة  وا�شتمارة جودة  الات�شال  اأنماط  ا�شتمارة  هما:  ا�شتمارتين، 
الزوجية، اإ�شافة لاإجراء درا�شة عيادية لثلاث اأزواج. اأ�شارت نتائج 
الات�شال  نمطي  بين  �شالبة  ارتباطية  علاقة  وجود  اإلى  الدرا�شة 
ووجود  الزوجية،  الحياة  بجودة  الا�شتماع  عدم  ونمط  الدكتاتوري 
اإيجابية بين نمط الات�شال المعتدل وجودة الحياة  علاقة ارتباطية 

الزوجية.
 )Sadeghi & Babaeei, 2015( هدفت درا�شة �شديقي وبابيي
الزوجيّ لدى  العاطفي والر�شا  الك�شف عن العلاقة بين الطلاق  اإلى 
الدرا�شة  اتبعت  اإيران.  في  )را�شات(  منطقة  في  المعلمين  من  عينة 
ومعلمة،  معلم   )400( من  مكونة  عينة  م�شحية من خلال  منهجية 
العاطفي  الطلاق  م�شتوى  ارتفع  كلما  اأنه  اإلى  النتائج  واأ�شارت 
المقدرة  وتدهورت  الزوجين  بين  الزوجيّ  الر�شا  م�شتوى  انخف�س 

على التوا�شل الاأ�شري الفعال وحل الم�شكلات.
Ebrahimi & Kimi- وكيميائي  ابراهيمي  درا�شة  )ههدفت 

التوا�شل  واأنماط  التعلق  اأنماط  بين  العلاقة  تقييم  اإلى   )aei, 2014

والر�شا الزوجيّ لدى الاأزواج، وقد تكونت عينة الدرا�شة من )100( 
تتعلق  ق�شايا  ب�شاأن  اإيران  في  المحاكم  اإحدى  يراجعون  ممن  زوج 
بالعلاقة الزواجية. اأظهرت نتائج الدرا�شة اأن هناك علاقة �شلبية بين 

الر�شا  )المن�شحب/المتطلب( وبين  ال�شلبية  الزوجيّ  التوا�شل  اأنماط 
التوا�شل  اأنماط  با�شتخدام  الزوجان  ا�شتمر  كلما  بحيث  الزواجي؛ 
اأظهرت  كما  اأكبر،  ب�شكل  ينخف�س  الزوجيّ  الر�شا  فاإن  ال�شلبية 
النتائج اأنه لا توجد علاقة بين اأنماط التوا�شل الاإيجابية وال�شلبية 

وبين اأنماط التعلق الزواجي.
اأنماط  فح�س  اإلى  هدفت  درا�شة   )2013( م�شطفى  واأجرت 
تكونت عينة  الزواجية.  للرا�شدين وجودة علاقتهم  الوجداني  التعلق 
الدرا�شة من )300( من المتزوجين تراوحت اأعمارهم ما بين )21 - 
55( عامًا، وتو�شلت نتائج الدرا�شة اإلى وجود فروق دالة اإح�شائيًا 
العلاقة  جودة  في  واإناثًا  ذكورًا  المتزوجين  درجات  متو�شطي  بين 
الزواجية، وكانت الفروق ل�شالح الاأزواج، بينما لا توجد فروق دالة 
اإح�شائيًا بين متو�شطي درجات المتزوجين ذكورًا واإناثًا في نمطي 
توجد علاقة  كما  التجنبي(،  والنمط  القلق  )النمط  الر�شد  التعلق في 
�شالبة دالة اإح�شائيًا بين درجات نمطي التعلق الوجداني في الر�شد 
)القلق والتجنبي( ودرجات جودة العلاقة الزواجية لدى المتزوجين 
ال�شوي  الوجداني  التعلق  لنمط  تنبوؤية  قوة  وهناك  واإناثًا،  ذكورًا 

بجودة العلاقة الزواجية لدى الذكور والاإناث.
اإلى بحث  درا�شة هدفت   )2009( اأبو غزال وجرادات  واأجرى 
وتكونت  بالوحدة،  وال�شعور  الذات  بتقدير  الرا�شدين  تعلق  اأنماط 
كليات  من  اختيارهم  تم  وطالبة،  طالبًا   )526( من  الدرا�شة  عينة 
والاآمن  القلق  التعلق  نمطي  باأن  النتائج  واأ�شارت  اليرموك،  جامعة 
اأن  يظهر  ولم  بالوحدة،  وال�شعور  الذات  بتقدير  دال  ب�شكل  ارتبط  قد 
وال�شعور  الذات  وتقدير  التجنبي  التعلق  نمط  بين  دالة  علاقة  هناك 
بالوحدة، اإ�شافة اإلى ذلك تبين اأن نمط التعلق الاآمن هو اأكثر اأنماط 

التعلق �شيوعًا.
ركزت  اأنها  ال�شابقة  للدرا�شات  ال�شريعة  المراجعة  من  يت�شح 
على الر�شا الزوجيّ ب�شكل عام والعوامل الموؤثرة به كدرا�شة �شديقي 
الفتور  على  ا  اأي�شً وركزت   )Sadeghi & Babaeei, 2015( وبابيي 
كما   ،)2017( والرفاعي  اجميل  اأبو  كدرا�شة  وموؤ�شراته  الزوجيّ 
Rajaei, Danesh- وربورت�شون  ودان�شبور  راجيي  درا�شة  )ااأ�شارت 
في  جوتمان  نظرية  فعالية  مدى  اإلى   )pour& Robertson,2019

الاأزواج،  بين  التوا�شل  مهارات  وتح�شين  العاطفي  الطلاق  خف�س 
لكنها لم تدر�س ب�شكل مبا�شر التنبوؤ بالانف�شال العاطفي من خلال 
يميز  ما  وهذا  المن�شاأ،  باأ�شرة  الاآمن  غير  والتعلق  التوا�شل  اأنماط 
الدرا�شة الحالية عن الدرا�شات ال�شابقة، وا�شتفادت الدرا�شة الحالية 

من الدرا�شات ال�شابقة في بناء الاإطار النظري ومقايي�س الدرا�شة.

مشكلة الدراسة وأسئلتها
مو�شع  الاأخيرة  ال�شنوات  في  العاطفي  الانف�شال  اأ�شبح  لقد 
الاأ�شريين والاجتماعيين، وكثر الحديث عنه في  اهتمام المخت�شين 
العربية، حيث  الدول  الاإعلام المرئية والمقروءة في مختلف  و�شائل 
يـعُدُّر الانف�شال العاطفي من الم�شاكل الكامنة والتي ي�شعب الك�شف 
عنها في مجتمعنا الاأردني والمجتمع العربي عمومًا، ومن الم�شاكل 
اإلى  الزوجية  وتقلب حياتهم  الاأزواج  الكثير من  توؤرق  التي  الموؤلمة 
كدر وتعا�شة بدلًا من اأن تكون م�شتقرة ومبنية على المحبة والتقدير 
والاحترام، وهذه الم�شاكل التي تهدد ا�شتقرار الاأ�شرة اإن تم التغافل 
الطلاق  اإلى  توؤدي  فقد  ال�شحيحة  بالطرق  معالجتها  تتم  ولم  عنها 
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مساهمة أنماط التواصل الزوجيّ والتعلق غير الآمن بأسرة المنشأ في التنبؤ بالانفصال العاطفي
لدى الزوجات المراجعات للمحاكم الشرعية في الأردن

أ. نسيبه كايد الكايد
أ.د. حسين سالم الشرعة

القانوني الذي يوؤدي اإلى اإنهاء الحياة الزوجية وانهيار الاأ�شرة.
نف�شية  ومر�شدة  اأ�شرية  كمُـ�شلحة  الباحثة  عمل  خلال  ومن 
اإلى  وبالنظر  الق�شاة،  قا�شي  لدائرة  التابعة  الاإ�شلاح  مكاتب  في 
فقد  للطلاق،  طلبًا  ال�شرعية  للمحكمة  تاأتي  التي  الزوجية  الم�شاكل 
مروا  قد  كانوا  للطلاق  ي�شعون  الذين  المتزوجين  اأغلب  اأن  ات�شح 
بمراحل عديدة من عدم التفاهم مما اأدى اإلى تفاقم الم�شاكل الزوجية 
و�شعوبة اإيجاد الحلول ال�شحيحة حتى و�شلت هذه الم�شاكل لطريق 

المحكمة طلباً للطلاق.
)ال�شدحان  العلمية  النظرية والدرا�شات  الاأطر  اإلى  وبالا�شتناد 
واآخرون، 2013؛ Ebrahimi & Kimiaei, 2014( التي اأ�شارت اإلى اأبرز 
�شعف  وهي:  الزوجية،  الم�شاكل  زيادة  في  �شاهمت  التي  العوامل 
المن�شاأ  باأ�شرة  الاآمن  غير  والتعلق  الزوجين،  بين  الزوجيّ  التوا�شل 
وبالذات من جانب الزوجة، و�شعف تحمل الم�شوؤولية لكلا الطرفين 
مما اأدى اإلى تفاقم الم�شاكل بينهما حتى و�شلوا اإلى مرحلة الانف�شال 
ال�شورة  على  الحفاظ  مع  الاإ�شلاح،  محاولة  من  والياأ�س  العاطفي 
الزوجية ب�شكل ظاهر اأمام المجتمع حفاظًا على اعتبارات اجتماعية، 
فهذا الانف�شال العاطفي اإن لم يتم تداركه بالطرق ال�شوية، فهو يوؤدي 
اأخيًرا اإلى اتخاذ قرار الانف�شال والو�شول اإلى الطلاق القانوني، ولهذا 
يمكن القول اأن الانف�شال العاطفي مقدمة للطلاق القانوني، واإنّ فِهم 
العوامل التي ت�شاهم في حدوث الانف�شال العاطفي �شرورة للحد من 
هذه الم�شكلة الخطيرة التي تهدد الحياة الزواجية. ولهذا جاءت هذه 
والتعلق غير  الزوجيّ  التوا�شل  م�شاهمة نمط  للتعرف على  الدرا�شة 
الاآمن باأ�شرة المن�شاأ بالانف�شال العاطفي لدى الزوجات المراجعات 

للمحاكم ال�شرعية في الاأردن.
وتحاول♦الدرا�صة♦الاإجابة♦عن♦الاأ�صئلة♦التالية:

ال�صوؤال♦الاأول: ما �شكل نمط التوا�شل الزوجيّ الاأكثر �شيوعًا ♦◄
)�شوي اأو غير �شوي( بين الاأزواج من وجهة نظر الزوجات المراجعات 

للمحاكم ال�شرعية في الاأردن؟
ال�صوؤال♦الثاني: ما م�شتوى التعلق غير الاآمن باأ�شرة المن�شاأ ♦◄

لدى الزوجات المراجعات للمحاكم ال�شرعية في الاأردن؟
لدى ♦◄ العاطفي  الانف�شال  م�شتوى  ما  الثالث:  ال�صوؤال♦

الزوجات المراجعات للمحاكم ال�شرعية في الاأردن؟
الزوجيّ ♦◄ التوا�شل  اأنماط  م�شاهمة  ما  الرابع:  ال�صوؤال♦

والتعلق غير الاآمن باأ�شرة المن�شاأ في التنبوؤ بالانف�شال العاطفي لدى 
الزوجات المراجعات للمحاكم ال�شرعية في الاأردن؟

أهداف الدراسة
الزوجيّ  التوا�شل  نمط  م�شاهمة  على  للتعرف  الدرا�شة  �شعت 
والتعلق غير الاآمن باأ�شرة المن�شاأ بالانف�شال العاطفي لدى الزوجات 

المراجعات للمحاكم ال�شرعية في الاأردن.

أهمية الدراسة
م�شكلة  تتناول  كونها  من  الدرا�شة  هذه  اأهمية  تنبثق 
الاأ�شرة  تواجه  التي  الم�شكلات  اأهم  من  تعد  نف�شية  اجتماعية- 
وهي  الاأطفال،  وعلى  الزوجين  على  �شلبًا  توؤثر  والتي  الع�شرية، 
م�شكلة الانف�شال العاطفي التي تتفاقم يومًا بعد يوم في مجتمعنا، 

التغافل عنها كلما تطورت لحالة  الزمنية في  الفترة  وكلما ازدادت 
م�شتع�شية ي�شعب حلها واأثرت ب�شكل متزايد على اأفرادها وبالتالي 

على المجتمع ب�شكل عام.
تما�شك  لمدى  الدقيق  الموؤ�شر  هي  الاأ�شرية  الموؤ�ش�شة  ولاأن 
المجتمع وتمتع اأفراده بال�شحة النف�شية والاجتماعية فقد كان من 
المهم الاهتمام بهذه الم�شكلة وال�شعي لاإيجاد طرق لحلها وفق منهج 

علمي مدرو�س. وتظهر اأهمية هذه الدرا�شة في المجالين الاآتيين:
في  الدرا�شة  لهذه  النظرية  الاأهمية  تكمن  النظرية:  الاأهمية♦
اإعادة توجيه الاأنظار اإلى �شريحة المتزوجات والمنف�شلات عاطفيًا 
من  عليه  يترتب  الذي  الاأمر  بعد،  فيما  الطلاق  من  يعانين  اللائي 
الدرا�شة  هذه  ت�شهم  اأن  ويمكن  كثيرة.  واجتماعية  نف�شية  م�شكلات 
العاطفي،  الانف�شال  بمفهوم  والاجتماعي  النف�شي  الاأدب  اإثراء  في 
باأ�شرة  الاآمن  والتعلق غير  الاأزواج  التوا�شل بين  وتعرف �شكل نمط 
فهم  في  المتغيرين  هذين  وم�شاهمة  للمتزوجات،  بالن�شبة  المن�شاأ 

اأ�شباب الانف�شال العاطفي لديهن.
الاأهمية♦التطبيقية: تكمن اأهمية الدرا�شة الحالية من الناحية 
للا�شتفادة  التطبيق  مو�شع  نتائجها  و�شع  اإمكانية  في  التطبيقية 
الزواجي،  الباحثين والعاملين في مجال الاإر�شاد الاأ�شري  منها من 
وبناء البرامج التوعوية والوقائية والتدريبية للمقبلين على الزواج، 
من  تعاني  التي  الفئة  لهذه  والعلاجية  الاإر�شادية  البرامج  وبناء 
اإلى الا�شتفادة من المقايي�س  م�شكلة الانف�شال العاطفي، بالاإ�شافة 
الباحثون في  ي�شتفيد منها  قد  والتي  الحالية،  الدرا�شة  المطورة في 

مجالات درا�شية متعددة.

حدود الدراسة ومحدداتها
اقت�صرت♦الدرا�صة♦�صمن♦الحدود♦والمحددات♦التالية:

المتزوجات  الن�شاء  على  الدرا�شة  اقت�شرت  الب�صرية:  الحدود♦
والمنف�شلات عاطفيًا في الاأردن.

المنت�شف  في  الحالية  الدرا�شة  تطبيق  تم  الزمانية:  الحدود♦
الاأول من عام 2020.

الحدود♦المكانية: اقت�شرت الدرا�شة على المحاكم ال�شرعية في 
عمان.

على  عينتها  اأفراد  اإجابة  دقة  بمدى  الدرا�شة  نتائج  وتتحدد 
المقايي�س، ودقة تمثيل العينة لمجتمعها.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

احتوت الدرا�شة على الم�شطلحات التالية:
 :)Emotional Separation( الانف�شال العاطفي لدى الزوجات
الم�شاعر  ا�شتبدال  فيها  يتم  التي  الزواجية  العلاقة  المرحلة في  تلك 
اأو  الاأذى  اأو  الاإحباط  اأو  الغ�شب  بم�شاعر  والمودة  للحب  الاإيجابية 
الاإيجابية بين  باأن الم�شاعر  الاإدراك  اأو زيادة  الكراهية  اأو  الا�شتياء 
.)Hashemi& Homayuni, 2017( الزوجين قد تراجعت ب�شكل وا�شح

على  الم�شاركة  عليها  تح�شل  التي  بالدرجة  اإجرائيًا  ويُعرَّف 
مقيا�س الانف�شال العاطفي.

عملية  هو   :)Marital Communication( الزوجيّ  التوا�شل 
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للاآخر،  منهما  كل  وفهم  الزوجين  بين  والمعاني  الم�شاعر  تبادل 
.)Sadeghi et al., 2011( مت�شمنة الموؤ�شرات اللفظية وغير اللفظية

ويـعُرَّف اإجرائيًا باأن �شكل التوا�شل بين الزوجين اإما �شوي اأو 
غير �شوي وذلك من خلال الدرجة التي تح�شل عليها الم�شاركة على 
القطع على المقيا�س  اإلى درجة  وا�شتنادًا  الزوجيّ  التوا�شل  مقيا�س 

المعد لاأغرا�س الدرا�شة الحالية.
اأنماط  من  نمط   :)Insecure attachment( الاآمن  غير  التعلق 
بلجوء  يتمثل  الذي  الماألوف  وغير  ال�شحي  غير  النمط  وهو  التعلق، 
الطفل اإلى اأمه اأو مقدم الرعاية الاأ�شا�شية اأو الاأ�شدقاء طلبًا للراحة، 
وهو نمط لا يعطي ال�شعور بالاأمن والطماأنينة، ولذلك ي�شعر �شاحبه 
على  بالاعتماد  يرغب  ولا  الاآخرون،  منه  يقترب  عندما  بالخوف 

.)Bowlby, 1988( الاآخرين اأو اعتماد الاآخرين عليه
على  الم�شاركة  عليها  تح�شل  التي  بالدرجة  اإجرائيًا  ويُعرَّف 

مقيا�س التعلق غير الاآمن.
تتولي وفق  التي  المحاكم  الاأردن: هي  ال�صرعية♦في♦ المحاكم♦
قوانينها الخا�شة الف�شل في النزاعات الق�شائية التي تتعلق بم�شائل 
الاأحوال ال�شخ�شية للم�شلمين وق�شايا الدية اإذا كان الفريقان كلاهما 
اأن يكون حق  الفريقان  اأحدهما غير م�شلم ور�شي  اأو كان  م�شلمين 
الق�شاء  �شلطة  لها وحدها  التي  ال�شرعية  للمحاكم  ذلك  الق�شاء في 
في الاأمور المخت�شة بالاأوقاف الاإ�شلامية، وعلى المحاكم ال�شرعية 
اأن تلتزم اأحكام ال�شرع ال�شريف في ق�شائها )دائرة قا�شي الق�شاة(.

منهجية الدراسة وإجراءاتها

الو�شفي  المنهج  الحالية  الدرا�شة  ا�شتخدمت  الدرا�صة:  منهج♦
الارتباطي التنبوؤي نظرًا لملاءمته لمو�شوع الدرا�شة واأ�شئلتها.

من  الدرا�شة  مجتمع  تكون  وعينتها:  الدرا�صة♦ مجتمع♦
في  الق�شاة  قا�شي  لدائرة  التابعة  ال�شرعية  للمحاكم  المراجعات 
عمان، وذلك لما يوجهنه من م�شكلات مع الاأزواج، وتم اختيار عينة 
الدرا�شة بالطريقة المتي�شرة، وبلغ عددهن )170( زوجة، �شمن الفئة 

العمرية من )19 - 68( �شنة.

أدوات الدراسة

اأولًا�♦مقيا�س♦الانف�صال♦العاطفي
بهدف الك�شف عن م�شتوى الانف�شال العاطفي لدى عينة من 
قا�شي  لدائرة  التابعة  ال�شرعية  للمحاكم  المراجعات  المتزوجات 
العاطفي من خلال  الانف�شال  مقيا�س  تطوير  الق�شاة في عمان تم 
مراجعة الاأدب التربوي والدرا�شات ال�شابقة ذات ال�شلة بالمو�شوع؛ 
الرحمن  وعبد  ال�شوا�شرة  ودرا�شة   ،)2009( من�شور  درا�شة  مثل 

)2018(. وتكون المقيا�س ب�شورته الاأولية من )29( فقرة.
�صدق♦المقيا�س: تم التاأكد من دلالات �شدق المقيا�س بطريقتين: 
متخ�ش�شين   )10( على  المقيا�س  عر�س  تم  المحتوى:  �صدق♦
منهم  وطلب  والقيا�س؛  النف�س  وعلم  النف�شي  الاإر�شاد  مجالات  في 
الفقرات وو�شوحها، و�شلاحيتها  الراأي بمدى �شلامة �شياغة  اإبداء 
منا�شبة  يرونها  اقتراحات  اأية  وتقديم  لقيا�شه،  �شممت  ما  لقيا�س 
على  فاأكثر   )%  80( اتفاق  معيار  اعتماد  وتم  المقيا�س،  لتطوير 
الفقرة كموؤ�شر على �شلاحيتها. وبناءً على اآراء المحكمين تم تعديل 

ال�شياغة اللغوية لبع�س الفقرات، وحذف فقرتين، وبذلك فقد تكوّن 
المقيا�س ب�شورته النهائية من )27( فقرة.

الفقرات  ارتباط  معاملات  ا�شتخراج  تم  الفقرة:  تمييز♦ �صدق♦
امراأة   )30( من  تكونت  عينة  خلال  من  للمقيا�س  الكلية  بالدرجة 
قا�شي  لدائرة  التابعة  ال�شرعية  للمحاكم  المراجعات  من  متزوجة 
الق�شاة في عمان من داخل المجتمع وخارج عينة الدرا�شة، ويبين 

جدول )1( معاملات الارتباط
جدول )1( 

ارتباط فقرات مقياس الانفصال العاطفي بالدرجة الكلية للمقياس

معامل♦الارتباط♦مع♦الرقم
معامل♦الارتباط♦الرقمالدرجة♦الكلية

مع♦الدرجة♦الكلية

1.5315.77

2.6516.48

3.3217.68

4.4418.49

5.3919.71

6.6420.70

7.7621.79

8.5222.45

9.7023.85

10.8124.73

11.3025.47

12.8026.86

13.7627.60

14.85

مقيا�س  فقرات  ارتباط  معاملات  اأن   )1( الجدول  يبين 
الانف�شال العاطفي بالدرجة الكلية للمقيا�س تراوحت بين )86. - 

30.(، وهي قيم اأعلى من )30.( مما يدل على �شدق تمييز الفقرات.
ثبات المقيا�س: للتحقق من ثبات المقيا�س تم ح�شاب الات�شاق 
األفا( والتجزئة الن�شفية على  الداخلي با�شتخدام معادلة )كرونباخ 
المراجعات  من  متزوجة  امراأة   )30( من  مكونة  ا�شتطلاعية  عينة 
للمحاكم ال�شرعية التابعة لدائرة قا�شي الق�شاة في عمانمن مجتمع 
الدرا�شة وخارج عينتها، وبلغت قيمة معامل ارتباط )كرونباخ األفا( 
)92.(، وبلغت قيمة معامل التجزئة الن�شفية )92.(. وهذه موؤ�شرات 

على ثبات المقيا�س.
ن المقيا�س ب�شورته النهائية من )27(  ت�شحيح المقيا�س: تكوَّ
فقرة يُجاب عنها بتدريج خما�شي ي�شتمل على البدائل الاآتية )دائمًا 
الت�شحيح  )5( درجات، وغالبًا وتعطى عند  الت�شحيح  وتعطى عند 
ونادرًا  درجات،   )3( الت�شحيح  عند  وتعطى  واأحيانًا  درجات،   )4(
وتعطى عند الت�شحيح درجتان، واأبدًا وتعطى عند الت�شحيح درجة 
واحدة(، وتنطبق هذه الدرجات على الفقرات ذات الاتجاه الموجب، 
وبذلك  ال�شالب.  الاتجاه  ذات  الفقرات  على  التدريج  يعك�س  حين  في 
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كلما  بحيث   ،)135  -  27( بين  ككل  المقيا�س  درجات  تتراوح 
ارتفعت الدرجة كان ذلك موؤ�شًرا على م�شتوى مرتفع من الانف�شال 
العاطفي لدى عينة لدرا�شة. وللحكم على م�شتوى الانف�شال العاطفي 
30(، وبذلك   ÷1-5  =3÷4 تم اعتماد المعادلة الاآتية: )1.333= 
ت�شبح الم�شتويات على النحو الاآتي: م�شتوى منخف�س )1 - 2.33(، 

م�شتوى متو�شط )2.34 - 3.67(، م�شتوى مرتفع )3.68 - 5(.

ثانيًا- مقياس التواصل الزواجي:

التربوي  الاأدب  مراجعة  خلال  من  المقيا�س  تطوير  تم 
مثل  التوا�شل؛  اأنماط  بمو�شوع  ال�شلة  ذات  ال�شابقة  والدرا�شات 
وتكون   .)2007( الابراهيم  ودرا�شة   ،)2014( �شلامة  بني  درا�شة 

المقيا�س ب�شورته الاأولية من )26( فقرة.
�صدق♦المقيا�س: تم التاأكد من دلالات �شدق المقيا�س بطريقتين: 
متخ�ش�شين   )10( على  المقيا�س  عر�س  تم  المحتوى:  �شدق 
منهم  وطلب  والقيا�س؛  النف�س  وعلم  النف�شي  الاإر�شاد  مجالات  في 
الفقرات وو�شوحها، و�شلاحيتها  الراأي بمدى �شلامة �شياغة  اإبداء 
منا�شبة  يرونها  اقتراحات  اأية  وتقديم  لقيا�شه،  �شممت  ما  لقيا�س 
على  فاأكثر   )%  80( اتفاق  معيار  اعتماد  وتم  المقيا�س،  لتطوير 
الفقرة كموؤ�شر على �شلاحيتها. وبناءً على اآراء المحكمين تم تعديل 
ال�شياغة اللغوية لبع�س الفقرات، وحذف فقرتين، وبذلك فقد تكوّن 

المقيا�س ب�شورته النهائية من )24( فقرة.
الفقرات  ارتباط  معاملات  ا�شتخراج  تم  الفقرة:  تمييز♦ �صدق♦
امراأة   )30( من  تكونت  عينة  خلال  من  للمقيا�س  الكلية  بالدرجة 
قا�شي  لدائرة  التابعة  ال�شرعية  للمحاكم  المراجعات  من  متزوجة 
وتم  الدرا�شة.  عينة  وخارج  المجتمع  داخل  من  عمان  في  الق�شاة 
اإيجاد معاملات ارتباط كل فقرة بالدرجة الكلية للمقيا�س من خلال 
هذه  يبين   )2( والجدول   .)Person Com( ارتباط  معامل  ا�شتخدام 

المعاملات.
جدول )2(

 معامات ارتباط فقرات مقياس التواصل الزوجيّ مع الدرجة الكلية للمقياس

معامل♦الارتباط♦مع♦الرقم
معامل♦الارتباط♦مع♦الرقمالدرجة♦الكلية

الدرجة♦الكلية

1.3113.38

2.7314.61

3.3115.60

4.3016.73

5.5417.36

6.5818.47

7.5219.40

8.7120.48

9.7321.61

10.4322.70

11.7823.51

معامل♦الارتباط♦مع♦الرقم
معامل♦الارتباط♦مع♦الرقمالدرجة♦الكلية

الدرجة♦الكلية

12.3124.30

بين الجدول )2( اأن معاملات ارتباط فقرات مقيا�س التوا�شل 
الزوجيّ بالدرجة الكلية للمقيا�س تراوحت بين ).783 -.31(، وهي 

قيم اأعلى من ).30( مما يدل على �شدق تمييز الفقرات.
ثبات♦المقيا�س: للتحقق من ثبات المقيا�س تم ح�شاب الات�شاق 
األفا( والتجزئة الن�شفية على  الداخلي با�شتخدام معادلة )كرونباخ 
المراجعات  من  متزوجة  امراأة   )30( من  مكونة  ا�شتطلاعية  عينة 
للمحاكم ال�شرعية التابعة لدائرة قا�شي الق�شاة في عمان من مجتمع 
الدرا�شة وخارج عينتها، وبلغت قيمة معامل ارتباط )كرونباخ األفا( 
وهذه   .)826.( الن�شفية  التجزئة  معامل  قيمة  وبلغت   ،)814.(

موؤ�شرات على ثبات المقيا�س.
ن المقيا�س ب�شورته النهائية من )24(  ت�شحيح المقيا�س: تكوَّ
فقرة يجاب عنها بتدريج خما�شي ي�شتمل على البدائل الاآتية )دائمًا 
الت�شحيح  )5( درجات، وغالبًا وتعطى عند  الت�شحيح  وتعطى عند 
ونادرًا  درجات،   )3( الت�شحيح  عند  وتعطى  واأحيانًا  درجات،   )4(
وتعطى عند الت�شحيح درجتان، واأبدًا وتعطى عند الت�شحيح درجة 
واحدة(، وتنطبق هذه الدرجات على الفقرات ذات الاتجاه الموجب، 
وبذلك  ال�شالب.  الاتجاه  ذات  الفقرات  على  التدريج  يعك�س  حين  في 
تتراوح درجات المقيا�س ككل بين )24 - 120(. وللحكم على �شكل 
نمط التوا�شل الزوجيّ )�شوي اأم غير �شوي( تم اعتماد درجة القطع 
البالغة درجتين، وهي متو�شط الاأداء على المقيا�س ب�شورته الكلية؛ 
غير  ات�شال  نمط  اإلى  القطع  درجة  من  الاأعلى  العلامة  ت�شير  بحيث 

�شوي وت�شير العلامة الاأدنى من درجة القطع اإلى نمط ات�شال �شوي.

ثالثًا- مقياس التعلق غير الآمن

التربوي  الاأدب  مراجعة  خلال  من  المقيا�س  تطوير  تم 
مثل  الاآمن،  غير  التعلق  بمو�شوع  ال�شلة  ذات  ال�شابقة  والدرا�شات 
ب�شورته  المقيا�س  وتكون   .)2009( جرادات  و  غزال  اأبي  درا�شة 

الاأولية من )18( فقرة.
�صدق♦المقيا�س: تم التاأكد من دلالات �شدق المقيا�س بطريقتين:
متخ�ش�شين   )10( على  المقيا�س  عر�س  تم  المحتوى:  �صدق♦
منهم  وطلب  والقيا�س؛  النف�س  وعلم  النف�شي  الاإر�شاد  مجالات  في 
الفقرات وو�شوحها، و�شلاحيتها  الراأي بمدى �شلامة �شياغة  اإبداء 
منا�شبة  يرونها  اقتراحات  اأية  وتقديم  لقيا�شه،  �شممت  ما  لقيا�س 
على  فاأكثر   )%  80( اتفاق  معيار  اعتماد  وتم  المقيا�س،  لتطوير 
الفقرة كموؤ�شر على �شلاحيتها. وبناءً على اآراء المحكمين تم تعديل 
وبذلك  فقرة،  اأية  حذف  يتم  ولم  الفقرات،  لبع�س  اللغوية  ال�شياغة 

تكوّن المقيا�س ب�شورته النهائية من )18( فقرة.
الفقرات  ارتباط  معامل  ا�شتخراج  تم  الفقرة:  تمييز♦ �صدق♦
�شيدة   )30( من  تكونت  عينة  خلال  من  للمقيا�س  الكلية  بالدرجة 
متزوجة من المراجعات للمحاكم التابعة لدائرة قا�شي الق�شاة في 
عمان من داخل المجتمع وخارج عينة الدرا�شة. وتم اإيجاد معاملات 
ارتباط كل فقرة بالدرجة الكلية للمقيا�س من خلال ا�شتخدام معامل 

ارتباط )Person Com(. والجدول )3( يبين هذه المعاملات.
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الجدول )3(
 معامات ارتباط فقرات مقياس التعلق غير الآمن مع الدرجة الكلية للمقياس

معامل♦الارتباط♦مع♦الرقم
معامل♦الارتباط♦مع♦الرقمالدرجة♦الكلية

الدرجة♦الكلية

1.6110.50

2.7511.34

3.6712.32

4.4413.73

5.4514.55

6.8015.87

7.3416.81

8.7417.30

9.4518.71

يبين الجدول )3( اأن معاملات ارتباط فقرات مقيا�س التعلق 
غير الاآمن بالدرجة الكلية للمقيا�س تراوحت بين ).87 -.30(، وهي 

قيم اأعلى من ).30( مما يدل على �شدق تمييز الفقرات.
ح�شاب  تم  المقيا�س  ثبات  من  وللتحقق  المقيا�س:  ثبات♦
والتجزئة  األفا(  )كرونباخ  معادلة  با�شتخدام  الداخلي  الات�شاق 
متزوجة  امراأة   )30( من  مكونة  ا�شتطلاعية  عينة  على  الن�شفية 
الق�شاة  قا�شي  لدائرة  التابعة  ال�شرعية  للمحاكم  المراجعات  من 
في عمان من مجتمع الدرا�شة وخارج عينتها، وبلغت قيمة معامل 
ارتباط كرونباخ األفا ).92(، وبلغت قيمة معامل التجزئة الن�شفية 

).95(. وهذه موؤ�شرات على ثبات المقيا�س.
ن المقيا�س ب�شورته النهائية من )18(  ت�صحيح♦المقيا�س: تكوَّ
فقرة يجاب عنها بتدريج خما�شي ي�شتمل على البدائل الاآتية )دائمًا 
الت�شحيح  )5( درجات، وغالبًا وتعطى عند  الت�شحيح  وتعطى عند 
ونادرًا  درجات،   )3( الت�شحيح  عند  وتعطى  واأحيانًا  درجات،   )4(
وتعطى عند الت�شحيح درجتان، واأبدًا وتعطى عند الت�شحيح درجة 
واحدة(، وتنطبق هذه الدرجات على الفقرات ذات الاتجاه الموجب، 
وبذلك  ال�شالب.  الاتجاه  ذات  الفقرات  على  التدريج  يعك�س  حين  في 
ولتحديد  درجة.   )18  -  90( بين  ككل  المقيا�س  درجات  تتراوح 
 =1.333( الاآتية:  المعادلة  اعتماد  تم  الاآمن  غير  التعلق  م�شتوي 
م�شتوى  الاآتي:  النحو  على  الم�شتويات  ت�شبح  وبذلك   ،)4÷1-5
م�شتوى   ،)3.67-2.34( متو�شط  م�شتوى   ،)2.33-1( منخف�س 

مرتفع )3.68 - 5(.

نتائج الدراسة ومناقشتها

اأولاً:♦النتائج♦المتعلقة♦بال�صوؤال♦الاأول♦ومناق�صتها،♦ون�صه♦♦●
»ما �شكل نمط التوا�شل )�شوي، غير �شوي( الاأكثر �شيوعًا بين الاأزواج 
من وجهة نظر الزوجات المراجعات للمحاكم ال�شرعية في الاأردن؟«

الح�شابية  المتو�شطات  ح�شاب  تم  ال�شوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
المتو�شط  وبلغ  للمقيا�س،  الكلية  للدرجة  المعيارية  والانحرافات 
 ،).83( معياري  بانحراف   )3.14( العينة  اأفراد  لاأداء  الح�شابي 
نظر  وجهة  من  الاأزواج  بين  التوا�شل  نمط  �شكل  اأن  يعني  وهذا 

الزوجات المراجعات للمحاكم ال�شرعية في الاأردن غير �شوي. تتفق 
اإلى  اأ�شارت  التي   )2015( بعلبا�س  درا�شة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه 
الزواجية،  الحياة  جودة  ا�شتمرارية  في  دورا  المعتدل  للتوا�شل  اأن 
 Ebrahimi& Kimiaei,( وتتفق كذلك مع درا�شة ابراهيمي وكيميائي
التوا�شل  اأنماط  الزوجان  ا�شتخدم  كلما  انه  اأظهرت  والتي   )2014

ب�شكل  ينخف�س  الزوجيّ  الر�شا  فاإن  والمتطلب(  )المن�شحب  ال�شلبية 
العلاقة  تدهور  اأن  فهم  النتيجة من خلال  تف�شير هذه  اأكبر. ويمكن 
بين الزوجين ربما تبداأ من تطور حالة توا�شلية بينهما غير �شوية، 
فالتوا�شل عن�شر اأ�شا�شي في فهم كل طرف للاآخر، وبالتالي ا�شتمرار 
العلاقة الزواجية ب�شورة �شليمة، وقد اأ�شارت )�شاتير( اإلى اأن اأنماط 
والاأ�شرية  الزواجية  الم�شاكل  العديد من  تف�شر  ال�شوي  التوا�شل غير 
على  الاأ�شرة  واأفراد  الاأزواج  محافظة  اإن   .)Spencer et al.,2017(

التوا�شل المن�شجم ي�شاعد كثيرًا في تجنب هذه الم�شكلات.
ومناق�صتها، ♦● الثاني♦ بال�صوؤال♦ المتعلقة♦ النتائج♦ ثانياً:♦

الزوجات  لدى  المن�شاأ  باأ�شرة  الاآمن  التعلق غير  م�شتوي  »ما  ون�شه 
المراجعات للمحاكم ال�شرعية في الاأردن؟«

الح�شابية  المتو�شطات  ح�شاب  تم  ال�شوؤال،  هذا  عن  للاإجابة 
الدرجة  على  الدرا�شة  عينة  اأفراد  لاإجابات  المعيارية  والانحرافات 
الح�شابي  المتو�شط  بلغ  حيث  الاآمن  غير  التعلق  لمقيا�س  الكلية 
)2.91( بانحراف معياري )72.( وبم�شتوى متو�شط. ويمكن تف�شير 
كونه  طبيعيًا  �شيئًا  يكون  المن�شاأ  باأ�شرة  التعلق  باأن  النتيجة  هذه 
مرتبطًا بم�شاعر وذكريات عزيزة على الرجل والمراأة على األّا ي�شبح 
التعلق باأ�شرة المن�شاأ عائقًا عن الاندماج مع الاأ�شرة الحالية اأو على 
خلال  من  النتيجة  هذه  تف�شير  يمكن  كذلك  الحالية،  الاأ�شرة  ح�شاب 
فهم �شيكولوجية المراأة والتي تنزع اإلى اأ�شرتها الاأ�شلية عندما تواجه 
م�شكلات وعدم تكيف مع اأ�شرتها الحالية وخا�شة مع زوجها، تتفق 
اإلى وجود  اأ�شارت  التي   )2013( درا�شة م�شطفى  النتيجة مع  هذه 
علاقة �شلبية بين نمطي التعلق الوجداني في الر�شد )القلق والتجنبي( 
التعلق  لنمط  تنبوؤية  قوة  هناك  واأن  الزواجية،  الحياة  جودة  وبين 

الوجداني ال�شوي بجودة العلاقة الزواجية لدى الذكور والاإناث.
ومناق�صتها، ♦● الثالث♦ بال�صوؤال♦ المتعلقة♦ النتائج♦ ثالثاً:♦

المراجعات  الزوجات  لدى  العاطفي  الانف�شال  م�شتوي  »ما  ون�شه 
للمحاكم ال�شرعية في الاأردن؟«

الح�شابي  المتو�شط  ح�شاب  تم  ال�شوؤال،  هذا  عن  للاإجابة 
عينة  اأفراد  اإجابات  لاأداء  الم�شتوي  وتحديد  المعياري،  والانحراف 
الكلية، حيث بلغ  العاطفي بدرجته  الدرا�شة على مقيا�س الانف�شال 
وبم�شتوى   ،)1.06( معياري  بانحراف   )2.61( الح�شابي  المتو�شط 
 Sadeghi&( متو�شط. تتفق هذه النتيجة مع درا�شة �شديقي وبابيي
الطلاق  م�شتوى  ارتفع  كلما  اأنه  اإلى  اأ�شارت  التي   )Babaeei, 2015

العاطفي قل م�شتوى الر�شا الزوجيّ بين الزوجين وتدهورت المقدرة 
هذه  تف�شير  يمكن  الم�شكلات.  وحل  الفعال  الاأ�شري  التوا�شل  على 
اأن  فهم  خلال  من  متو�شطًا  جاء  العاطفي  الانف�شال  باأن  النتيجة 
العلاقة  واإ�شلاح  لا�شتمرار  ميل  لديهن  الزوجات  وخا�شة  الاأزواج 
الزوجية، ولهذا فاإن ال�شلة العاطفية بالطرف الاآخر لم تنقطع نهائيًا، 
اإ�شافة  ا�شتمرت لفترة طويلة،  وهذه نتيجة طبيعية لعلاقة زواجية 
الكلي، ولا  العاطفي ت�شبق قرار الانف�شال  اأن مرحلة الانف�شال  اإلى 

زالت اإمكانية الاإ�شلاح موجودة.
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مساهمة أنماط التواصل الزوجيّ والتعلق غير الآمن بأسرة المنشأ في التنبؤ بالانفصال العاطفي
لدى الزوجات المراجعات للمحاكم الشرعية في الأردن

أ. نسيبه كايد الكايد
أ.د. حسين سالم الشرعة

ومناق�صتها، ♦● الرابع♦ بال�صوؤال♦ المتعلقة♦ النتائج♦ رابعاً:♦
الاآمن  غير  والتعلق  الزوجيّ  التوا�شل  اأنماط  م�شاهمة  »ما  ون�شه 
باأ�شرة المن�شاأ بالتنبوؤ بالانف�شال العاطفي لدى الزوجات المراجعات 

للمحاكم ال�شرعية في الاأردن؟«
للاإجابة عن هذا ال�شوؤال تم التحقق من ن�شبة م�شاهمة كل من 
اأنماط الات�شال والتعلق غير الاآمن والعمر والعمل والم�شتوى التعليمي 
وعدد الاأبناء وعدد �شنوات الزواج بالتنبوؤ بالانف�شال العاطفي لدى 
الزوجات المراجعات للمحاكم ال�شرعية في الاأردن با�شتخدام تحليل 

الانحدار الخطي، وكانت النتائج كما في الجدول )4(.
جدول )4(

 نتائج تحليل الانحدار الخطي لنسبة مساهمة أنماط التواصل الزوجيّ والتعلق غير الآمن 
بأسرة المنشأ بالتنبؤ بالانفصال العاطفي

العمرالتعلق♦غير♦الاآمنالتوا�صل♦الزواجيالمتغيرات♦المتنبئة

الارتباط  معامل 
)R( 890.90.90. -المتعدد

التباين  ن�شبة 
التراكمية  المف�شر 

)R2(
.793.81.82

ي�شيفه  ما  مقدار 
المتغير اإلى التباين 

المف�شر الكلي
.793.02.01

الانحدار  معامل 
 )β( المعياري 
غير  الوزن 

المعياري

-.89-.819.15-.80.16.07

)T( 20.1984.172.03-21.1983.87-25.12-قيمة

00.00.00.00.00.04.الدلالة الاإح�شائية

من  لكل  تنبوؤية  قدرة  هناك  اأن   )4( رقم  الجدول  يت�شح 
بالانف�شال  والعمر  الاآمن  غير  والتعلق  الزوجيّ  التوا�شل  اأنماط 
الاأردن،  في  ال�شرعية  للمحاكم  المراجعات  الزوجات  لدى  العاطفي 
حيث ف�شرت هذه العوامل مجتمعه ما ن�شبته )81.5%( من متغير 
ال�شرعية،  للمحاكم  المراجعات  الزوجات  لدى  العاطفي  الانف�شال 
اأكثر العوامل مقدرة على التنبوؤ بالانف�شال العاطفي اأنماط  وكانت 
التوا�شل الزوجيّ الذي ف�شر ما ن�شبته )79.3%( من التباين المف�شر 
للانف�شال العاطفي وقد كان معامل الارتباط بينهما طرديًا؛ حيث 
اإنّ الدرجة العليا في اأنماط التوا�شل ت�شير اإلى التوا�شل غير ال�شوي. 
العامل الثاني هو التعلق غير الاآمن الذي ف�شر ما ن�شبته )1.7%( من 
التباين المف�شر للانف�شال العاطفي وقد كان معامل الارتباط طرديًا 
بينهما. واأخيًرا متغير العمر الذي ف�شر ما ن�شبته )5%.( من التباين 
المف�شر للانف�شال العاطفي وقد كان معامل الارتباط بينهما طرديًا، 
التعليمي وعدد الاأبناء وعدد �شنوات  اأما متغيرات العمل والم�شتوى 
اأن  اإلى  بالنظر  العاطفي  بالانف�شال  التنبوؤ  في  تدخل  فلم  الزواج 

التباين المف�شرَّ الذي اأ�شافته كان غير دال اإح�شائيًا. 
اتفقت نتائج هذا ال�شوؤال مع نتائج درا�شة ابراهيمي وكيميائي 
)Ebrahimi& Kimiaei, 2014( التي اأ�شارت اإلى وجود علاقة ارتباطية 
الزوجيّ  والر�شا  ال�شوية  التوا�شل  اأنماط  اإح�شائيًا بين  دالة  �شلبية 

ووجود علاقة �شلبية بين التعلق والر�شا الزواجي.

كانت اأنماط التوا�شل الزوجيّ اأكثر العوامل مقدرة على التنبوؤ 
بالانف�شال العاطفي، ويمكن تف�شير هذه النتيجة من خلال الدور الذي 
يلعبه التوا�شل في �شوية اأو عدم �شوية العلاقة الزواجية، فالتوا�شل 
غير ال�شوي بين الزوجين �شيوؤدي بال�شرورة اإلى تطور حالة الجفاء 
تدريجيًا حتى ي�شل الاأمر بينهما اإلى الانف�شال العاطفي وربما حالة 
الطلاق الفعلي، اإ�شافة اإلى اأن التوا�شل الزوجيّ اأ�شا�س تكوين مناخ 
)�شاتير(  اأكدته  ما  وهذا  جودة،  ذات  زواجية  وعلاقة  �شوي،  اأ�شري 
التي اعتبرت اأن التوا�شل مدخلًا اأ�شا�شيًا لبناء علاقة زواجية �شوية 
التوا�شل  نمط  جاء  ولهذا   .)Bakhurst et al., 2018( �شوية  غير  اأو 
العاطفي  بالانف�شال  الرئي�س  المتنبئ  الدرا�شة  هذه  في  ال�شوي  غير 
من  الثانية  بالمرتبة  المن�شاأ  باأ�شرة  التعلق  وجاء  الزوجات.  لدي 
قد  المن�شاأ  باأ�شرة  الالت�شاق  العاطفي كون  بالانف�شال  التنبوؤ  حيث 
ذلك  عن  ينتج  وقد  الحالية،  بالاأ�شرة  الالت�شاق  ح�شاب  على  يكون 
الزواجية، وربما تتطور هذه الم�شكلات لت�شل  العلاقة  م�شكلات في 
ناتج  المن�شاأ  باأ�شرة  التعلق  يكون  وربما  العاطفي،  الانف�شال  اإلى 
البديل  هي  المن�شاأ  اأ�شرة  كون  الحالية  بالاأ�شرة  التعلق  تراجع  عن 
لاإ�شباع الميل للتعلق. وجاء العمر في المرتبة الثالثة من حيث التنبوؤ 
بالانف�شال العاطفي وكانت العلاقة بين العمر والانف�شال العاطفي 
العاطفي،  الانف�شال  م�شتوى  ارتفع  العمر  زاد  كلما  اأنه  اأي  طردية؛ 
ويمكن تف�شير هذه النتيجة من خلال حقيقة اأن الانف�شال العاطفي 
عملية تراكمية ولا تحدث دفعة واحدة، ولهذا كلما زادت مدة الزواج 
تراكمت الم�شكلات الزواجية وبالتالي تعمق الانف�شال العاطفي بين 

الزوجين.

التوصيات
بناء♦على♦نتائج♦الدرا�صة♦يمكن♦التو�صل♦اإلى♦التو�صيات♦التالية:

1♦ التو�شية لموؤ�ش�شات المجتمع المدني والموؤ�ش�شات الحكومية .
وتنفيذها  اإر�شادية  وبرامج  اأن�شطة  بتطوير  المراأة  بق�شايا  المعنية 

للحد من ظاهرة الانف�شال العاطفي لدى الاأ�شر الاأردنية.
2♦ التوا�شل . م�شتوى  تح�شين  ت�شتهدف  توعوية  برامج  تنفيذ 

الزوجيّ وخف�س م�شتوى الانف�شال العاطفي لدى الاأ�شر التي تعاني 
من هذه الم�شاكل.

3♦ الزواج . عند  الابن  اأو  الابنة  بم�شاعدة  المن�شاأ  اأ�شر  توجيه 
على الانف�شال عن اأ�شرة المن�شاأ وتوجيه تعلقهم بالاأ�شرة الحالية.

4♦ اإجراء درا�شات اأخرى تتعلق بالانف�شال العاطفي وعلاقته .
بعوامل اأخرى كالرابطة المزدوجة واللااإن�شانية.
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الملخص
هدف البحث الراهن اإلى فح�س م�شتوى الراأفة بالذات وم�شتوى 
المرونة النف�شية لدى اأمهات ذوي الاإعاقة العقلية في محافظات غزة، 
والمرونة  بالذات،  الراأفة  من  كل  بين  العلاقة  ا�شتك�شاف  عن  ف�شلًا 
اأمهات  النف�شية لدى عينة الدرا�شة، بلغت عينة الدرا�شة )500( من 
 )16( العقلية في محافظات غزة من المترددات على  الاإعاقة  ذوي 
اأعمارهن  تراوحت  غزة،  في  الاإعاقة  ذوي  تاأهيل  مراكز  من  مركزًا 
بين )19 - 54( عاماً؛ متو�شط اأعمارهن )33.48( عامًا، بانحراف 
معياري )8.35(، حيث كان اأقل مدى عمري )19( عامًا، واأكبر مدى 
عمري )54( عامًا. وا�شتندت الدرا�شة على مقيا�شين: الراأفة بالذات، 
نتائج  اأ�شارت  الباحثتين(،  )اإعداد  من  وهما  النف�شية  والمرونة 
الدرا�شة اإلى اأن م�شتوى كل من الراأفة بالذات والمرونة النف�شية وقعا 
�شمن الم�شتوى المرتفع، كما وتبين وجود علاقة ارتباطية موجبة 
)طردية( بين الدرجة الكلية للراأفة بالذات والاأبعاد الفرعية لها مع 

الدرجة الكلية للمرونة النف�شية والاأبعاد الفرعية له.
اأمهات  النف�شية،  المرونة  بالذات،  الراأفة  المفتاحية:  الكلمات♦

ذوي الاإعاقة العقلية.
Abstract

The current research aimed at examining the 
level of self-compassion and the level of psychological 
resilience among mothers with mental disabilities in 
the Gaza governorates. It also aimed at exploring 
the relationship between both self-compassion and 
psychological resilience with the study sample. The 
study sample consists of 500 mothers with mental 
disabilities in the governorates of Gaza, frequenting 
16 rehabilitation centers for people with disabilities 
in Gaza; their ages ranged between 1954- years. 
Their average age was 33.48 years, with a standard 
deviation of 8.35 at the lowest age of 19 and the highest 
age of 54. The study was based on two measures: 
The self-compassion scale and the psychological 
resilience scale, which the researcher prepared. The 
results of the study indicated that the level of both self-
compassion and psychological resilience occurred 
within the high level, and it was found that there is a 
positive (direct) correlation between the total degree 
of self-compassion and its sub-dimensions with the 
total degree of psychological resilience and its sub-
dimensions.

Keywords: Self-Compassion, Resilience, Mothers 
with Mental Disabilities.

المقدمة
تعد مجتمعاتنا في الوقت الحالي في اأ�شد الحاجة اإلى تحقيق 

المحن  اأمام  الانك�شار  ومقاومة  واقعها  لتغيير  والتكامل  النمو 
وال�شعاب التي تواجهها، فيعي�س ال�شعب الفل�شطيني بفئاته و�شرائحه 
التي  والعوامل  الظروف  اإن  حيث  �شعبة،  حياتية  ظروفًا  المختلفة 
التكيف  على  وقدرته  الفرد  �شخ�شية  على  توثر  غزة  قطاع  يعي�شها 
مع تلك الظروف ليوا�شل م�شوار حياته في البناء واإثبات ذاته، وهذا 
والعمل من خلالها،  للحياة  واقعية  الفرد ونظرة  يتطلب مرونة من 
النف�شية  المرونة  بناء  في  مهم  ودور  حقيقية  ب�شمة  النف�س  ولعلم 

للاأفراد وال�شعي للازدهار في هذا المجتمع.
ا؛ حيث  ويعي�س قطاع غزة في الفترة الحالية و�شعًا ا�شتثنائيًّ
الكثافة  اإلى  اإ�شافةً  العالم،  في  الن�شب  اأعلى  من  الاإعاقات  ن�شبة 
ال�شكانية العالية التي تزيد من تفاقم و�شع المعاقين كفئةٍ تحتاج 
اإلى مدار�س ذات برامج خا�شة، وخدمات �شحية من نوعٍ مميز، كل 
هذا وغيره من العوامل من �شاأنه اأن يعقِّد من الظروف التي تختبرها 
)النجار،2019،  الاأ�شرية  العقلية في حياتهن  الاإعاقة  ذوي  اأمهات 

 .)2
هذه الاأو�شاع  تعر�س ال�شخ�س اإلى الاألم النف�شي اأو الاجتماعي 
اأو الف�شل، فبدلًا من التوجه نحو نقد الذات اأو كرهها، يبداأ ال�شخ�س 
باتخاذ عددٍ من الاإجراءات التي تظهر راأفته بذاته، والتي من �شاأنها 
اأو تهون مواقف الف�شل التي تعر�س  اأن تخفف من وطاأة ذلك الاألم، 
له ال�شخ�س، وعك�س ذلك فاإن الاأ�شخا�س الذين لا يت�شفون بالراأفة 
على ذواتهم يكونون اأكثر توجهاً نحو نقد الذات ولومها وكرهها، ما 
 Werner,( يوؤدي اإلى زيادة الاألم النف�شي والاجتماعي والعزلة والقلق

.)Jazaieri,Goldin, Ziv, Heimberg, & Gross,2012: 544

ويعتبر مفهوم الراأفة بالذات من المفاهيم الحديثة ن�شبيًا في 
علم النف�س؛ فقد ظهر هذا المفهوم في بداية القرن الحادي والع�شرين 
على يد العالمة الاأمريكية )نيف( )Neff, 2003(؛ والتي ترى اأن الراأفة 
بالذات اأحد الاأبعاد الاأ�شا�شية في البناء النف�شي للفرد، وم�شدرٌ مهمٌّ 

لل�شعادة والرفاه لديه )المن�شاوي،2016: 153(.
وتقبل   ،)Self-care( بالذات  العناية  بالذات  الراأفة  وتعني 
الم�شروط،  غير  الذات  على  والعطف   ،)Self- acceptance( الذات 
 Atharyan, Manookian, Varaei,( وتعلمها  اكت�شابها  يمكن  والتي 
Haghani,2018: 1 &( ، وتو�شف باأنها و�شيلة توجه ال�شخ�س نحو 

ذاته من حيث الانتباه اإليها والاهتمام بها. )من�شور،67: 2016(. 
اأن   )Wind-Chill, et al., 2008( واآخرون  وند�شل  ذكر  فقد 
من  حالة  واعتبرتها  بالذات  للراأفة  تطرقت  النف�شي  التحليل  نظرية 
حالات التمركز حول الذات )Ego centrism( ي�شتغرق ال�شخ�س فيها 
الاأكثر  الهدف  �شوؤونه  اأو  واآراءه  نف�شه  باإفراط، ويعد  الداخلي  عالمه 
من بين الاأهداف الاأخرى جميعها، ولذلك فاإن المعلومات المرتبطة 
بالذات ينظر اإليها ال�شخ�س على اأنها الاأكثر اأهمية في ت�شكيل اأحكامه 
مقارنة بالاأفكار التي يطرحها الاآخرون عنه اأو المعلومات المرتبطة 

بالاآخرين )اأبو زيد،2019: 36(
الفرد مع نف�شه  باأنها: تعامل   )163  :2019( ويعرفها واعر 
بلطف في الاأوقات الع�شيبة، والتي ت�شاعده على مواجهة التحديات 
تنفيذ  على  الاإ�شرار  وزيادة  الذات،  مع  الت�شامح  وزيادة  المختلفة، 

المهام بعد تكرار الف�شل.
 )Goetz & Simon, 2010 اأما جيتز و�شايمون )351-355: 
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)36( - آب 2021م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

وظيفتها  متميزة  عاطفية  خبرة  اأنها  على  بالذات  الراأفة  فيعرفا 
الذين  وم�شاعدة  ال�شعفاء،  وحماية  التعاون،  ت�شهيل  الاأ�شا�شية 

ي�شعرون بالمعاناة. 
بينما يوؤكد اأكين )Akin, 2010: 702-703( باأنها �شمة تت�شمن 
ظروف  مواجهة  عند  بلطفٍ  معها  والتعامل  بذاته،  ال�شخ�س  تب�شر 
والتفا�شيل،  الظروف  هذه  واإدراك  ال�شعبة،  والاأوقات  ملائمة  غير 
جزء  اإلا  هي  ما  والاإخفاقات  والف�شل  المعاناة  هذه  باأن  والاعتراف 
من ظرفٍ اإن�شاني �شائع، واأن النا�س بما فيهم ال�شخ�س نف�شه هم اأهلٌ 

لهذا العطف.
 Akin & Akin,2017: 114; Neff, Neff, 2003a:( ويري 
بذواتهم  بالراأفة  المتمتعين  الاأ�شخا�س  اأن   )224;Neff,2003b: 86

خبراتهم  على  والانفتاح  بالمرونة  يت�شفون  الموؤلمة  المواقف  في 
للاأمور  وينظرون  كلّها،  الخبرة  جوانب  مع  التعامل  في  والعقلانية 
الم�شاعر  تحويل  على  القدرة  لديهم  وكذلك  وان�شجام.  تفهم  نظرة 
بال�شعادة  يتمتعون  جعلهم  ما  الذات؛  تقبل  اإلى  ال�شلبية  والاأفكار 
اأنهم  اإلى  بالاإ�شافة  الذاتي.  النقد  مواجهة  على  والقدرة  والر�شا 
ويعدّون  �شعفهم،  ومظاهر  ق�شورهم  لجوانب  بتقبلهم  يتميزون 
يتعاملون  ا  واأي�شً الب�شر.  دنيا  في  ا  عامًّ اأمرًا  الحياة  في  الاإخفاقات 
اأو  بالاحتقار  ي�شعرون  لا  اأنهم  كما  واتزان،  بهدوء  اإخفاقاتهم  مع 
الا�شتياء من الذات والنفور منها ب�شبب اأوجه الق�شور التي لديهم، ولا 
يجتّرون الاآلام، ولا يتفاعلون مع اأخطائهم ومظاهر �شعفهم ب�شلبية.

نحو  على  بالذات  الراأفة  من  نوعين  بين  التمييز  ويمكن      
Tangney, Boone, &Dear- اإليه تانجني، بون، وديرينج  اأ�شار  )اا 
 Wenzel, Woodyatt, (وهيدرك ووديات  وينزل،   ،)ing,2007: 145

:)&Hedrick,2012: 218

واأ�شيل:  الراأفة بالذات كموقف �شخ�شي حقيقي  الاأول:  النوع♦
اأولًا  يعترف  بها  وتلطفًا  بذاته  رفقًا  ال�شخ�س  يمار�س  فعندما 
بم�شوؤوليته وتق�شيره، ومع ذلك يتقبل ذاته، وثانيًا الالتزام ال�شخ�شي 

بالتغير في الم�شتقبل، والتعهد بت�شويب اأوجه الق�شور.
يميل  مزيف:  �شخ�شي  كموقف  بالذات  الراأفة  الثاني:  النوع♦
ذو حالة الراأفة بالذات المزيفة اإلى اإزاحة م�شوؤوليتهم عن الاأخطاء، 
وتوجيه اللوم للاآخرين اأو اإلقائها على الظروف والاأحداث الخارجية، 
وعلى الرغم من اأن هذا الميل قد يحقق لهم راحة وقتية، فاإنه ي�شرفهم 
عن تح�شين ذاتهم في الم�شتقبل، لكونه حيلة هروبية ت�شتهدف تجنب 

لوم الذات وتاأنيبها.
وت�شير هنا اإلى اأن الراأفة بالذات ت�شهم في زيادة التركيز اأكثر 
اأمرٌ بلبغ  على تعزيز المرونة النف�شية لتعوي�س نقاط ال�شعف، وهذ 
الاأهمية للوقاية الاأكثر فعالية من ال�شغوط، حيث اإن عوامل المرونة 
النف�شية هي �شمات اأو عمليات اأو قدرات نف�شية ت�شعف الاأثر ال�شلبي 
الانتباه،  الراأفة بالذات على  تاأثير عوامل  لعوامل الخطر، من خلال 
لاأنها  النف�شية؛  بالمرونة  �شلة  ذات  تكون  قد  عوامل  وهي  القبول، 
تركز على الطريقة التي يتفاعل بها المرء مع ال�شغوطات ويتعامل 

معها، وتح�شينها مبا�شرةً �شد م�شادر الخطر.
من جهة اأخرى ت�شير الاأدبيات النف�شية اإلى اأن المرونة النف�شية 
هي عامل وقائي �شخ�شي مهم يعزز الم�شاعر الاإيجابية للرفاه، ويقلل 
من الم�شاعر ال�شلبية، ويعطى معنى للحياة، وكذلك ت�شلّط ال�شوء على 

لذلك  وتاأكيداً  النف�شي،  الرفاه  المرونة كمورد �شخ�شي يغذي  اأهمية 
اأن المرونة  اإلى   )Lunsky & Weissk, 2014( اأ�شار لون�شكي ووي�شك
ا واأمهاتهم في تجنب  النف�شية عاملٌ مهمٌّ ي�شاعد اآباء المعاقين عقليًّ
كما  ا،  عقليًّ المعاقين  لاأطفالهم  الخدمات  يقدمون  عندما  الاأزمات 
ينتظرون  عندما  الاآباء  بها  يتمتع  التي  القوة  نقاط  عن  تعبر  اأنها 
تقديم الخدمات لاأبنائهم، وينبغي اأن توجه الدرا�شات والبحوث اإلى 
ا، بحيث يكونون اأكثر  تعزيز المرونة لدى اآباء الاأطفال المعاقين عقليًّ
)عبد  للاأزمات  تعر�شهم  عند  ابنائهم  اإعاقة  مع  التاأقلم  على  قدرة 

الحميد،2017: 145(.
ومن ثم ترتبط �شمة المرونة النف�شية بال�شحة النف�شية؛ اإذ اإن 
هناك بع�س الموؤ�شرات لل�شحة النف�شية ال�شليمة اأو للتوافق، ومنها اأن 
يت�شف الفرد بالمرونة حيث يكون متوازنًا في اأمور حياته، ويبتعد 
عن التطرف في الحكم على الاأمور واتخاذ القرارات، وي�شاير الاآخرين 
مع  التعاي�س  على  قادرًا  ويكون  قناعته،  وفق  المواقف  بع�س  في 
الاختلاف واحتماله دون الانغلاق على مجموعة خبراته وت�شوراته 

)مجي،2008: 151(.
وترى نيف واأم�شيجيه )Neff & MC Gehee, 2010( اأن الاأفراد 
غير  الاأفراد  عن  يختلفون  الموؤلمة  المواقف  في  بذواتهم  الراأفين 
انفتاحًا  واأكثر  مرونة،  اأكثر  فهم  ال�شخ�شية؛  �شماتهم  في  الم�شفقين 
على خبراتهم، اأكثر عقلانية في التعامل مع كل جوانب الخبرة، حيث 
اأنف�شهم نظرة تفهم وان�شجام وعطف بدلًا من المبالغة  اإلى  ينظرون 

في الحكم النقدي اأو جلد الذات لما يحدث لهم.
تعزيز  عملية  في  قيم  عن�شر  بالذات  الراأفة  فاإن  وبالمثل 
العواطف  وزراعة  للانفعال  الفعال  فالتنظيم  والتعافي،  المرونة 
ال�شلبية،  التجارب  التعامل مع  اأ�شا�شي في  اأمر  ا  الاإيجابية خ�شو�شً
Sün- )تت�شهيل المرونة من اأجل التكيف مع مواقف الحياة ال�شلبية 

.)bül, & Güneri,2019: 337

مرونة  دعم  كيفية  فهم  في  دورًا  بالذات  الراأفة  تلعب  وكذلك 
اأمهات ذوي الاإعاقة العقلية؛ حيث تعدّ المرونة النف�شية اأمرًا حا�شمًا 
لتو�شيع قاعدة المعرفة حول الخ�شائ�س النف�شية؛ لاأنها ت�شاهم في 

الا�شتجابة التكيفية التي تفيد في نهاية المطاف الاأم.
التي  الاإيجابية  الوقائية  العوامل  من  النف�شية  المرونة  وتعد 
الفرد  قابلية  اإلى  ت�شير  التي  ال�شعف،  اأو  العجز  حالة  في  توجد 
تزيد من  التي  النف�شية،  اأو  البيولوجية  الاأخطار  نتيجة  للا�شطراب، 

.)Werner, & Smith,1992: 3( احتمال حدوث المر�س النف�شي
العقلية،  الاأبعاد  مجملها  في  النف�شية  المرونة  وت�شكل 
الفرد،  ل�شخ�شية  والاأكاديمية  والانفعالية،  والنف�شية،  والاجتماعية، 
الاأحداث غير المواتية، والتي  التكيف مع  القدرة على  بحيث تك�شبه 
الطبيعي،  الاتجاه  ال�شخ�شية في  م�شيرة نمو  تعرقل  اأن  المتوقع  من 
اإذا ما كان هذا ال�شخ�س غير قادر على التعامل مع ما يواجهه من 

.)Nath., & Pardham,2012: 163( اأحداث �شادمة
وتعرف المرونة النف�شية باأنها القدرة على التكيف والمثابرة 
ال�شعور  خلال  من  ال�شغوط  اأمام  النف�شي  التوازن  اإعادة  على 
مواجهتها  في  الذاتية  والكفاءة  �شبطها  على  والقدرة  بالم�شوؤولية 
)الك�شكي،2020:  الاجتماعي  الدعم  من  الا�شتفادة  على  القدرة  مع 

.)254
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الرأفة بالذات وعلاقتها بالمرونة النفسية لدى أمهات ذوي الإعاقة العقلية في محافظات غزة
أ. مرفت عاطف النجار
د. سمية الخليفة المهدي

كما يمكن التعبير عنها باأنها القدرة على التعافي من التاأثيرات 
ال�شلبية لهذه ال�شدائد اأو النكبات اأو الاأحداث ال�شاغطة والقدرة على 
واإح�شا�س  بفاعلية،  الحياة  وموا�شلة  اإيجابيًّا  تجاوزها  اأو  تخطيها 
داخلي للفرد بتمثل في ال�شعور بالارتياح وال�شعادة )حنور،2019، 

.)63
568( عبارة عن   :2018( يون�س  يعرفها  ال�شياق  نف�س  وفي 
الناجح  التكيف  من  الفرد  تمكن  ان�شانية  قدرة  اأو  نف�شية  خا�شية 

والمثابرة والوقاية وال�شمود اأمام ال�شدمات وال�شغوط.
هي  النف�شية  المرونة  اأن  فيرى   )12  :2017( رفاعي  اأما 
الم�شار الاإيجابي للتكيف بعد الاأحداث ال�شادمة، والمحن، والاأزمات، 
والاجتماعية،  ال�شخ�شية  الم�شئوليات  اأداء  موا�شلة  على  والقدرة 
الاإيجابي”  و”الارتداد  الاإيجابية،  الم�شاعر  توليد  على  القدرة  مع 
والانتعا�س  التحمل  وعلى  والانتكا�شات،  ال�شعبة،  التجارب  من 
والمحافظة على  والم�شكلات،  والاإجهاد  ال�شعبة  الحياة  من تغيرات 
وال�شعور  الانفعالات،  و�شبط  العالية،  والدافعية  الكامنة،  القدرات 
لوجود  ال�شلبية؛  الحياة  اأحداث  مع  التعامل  في  والهدوء  بالاتزان 
اأهداف ي�شعى لتحقيقها وحياة لها معنى”. وهذه ال�شمات والكفاءة 
نتائج  تُعد  و�شلوكيات  تت�شمنه من معارف  الفردية بما  ال�شخ�شية 
قدرة  بف�شل  تحقيقها  اأمكن  التي  الاإيجابية،  الارتقائية  للعمليات 
البيئة الاجتماعية والمادية على توفير فر�س النمو الاإيجابي بطرق 

ملائمة ثقافياً تعك�س تف�شيلات هوؤلاء الذين في حاجة اإليها.
 Robertson, & Cooper,2013:( وكوبر  روبيرت�شون  وركز 
البنائية؛  الناحية  على  النف�شية  للمرونة  تف�شيرهما   في   )175-176

والمكون  النف�شي  المكون  هما:  مكونين  للمرونة   اأن  اإلى  اأ�شارا  فقد 
النف�شي،  فالمكون  الاأبعاد؛  من  عدد  تحتهما  ويندرج  ال�شلوكي، 
النف�شية  النا�س من الحفاظ على �شحتهم العقلية ورفاهيتهم  كّن  يُمّ
الاحتفاظ   من  كنهم  فيمِّ ال�شلوكي  المكون  اأما  المحن،  مواجهة  عند 
والاأهداف  المهام  في  التركيز  على  والقدرة  والفاعلية،  بالن�شاط 
وتنفيذها في بيئتهم الحياتية، حيث اإن ن�شاأة المرونة النف�شية تكمن 

في كل من التاأثيرات البيئية، والخبرة والقدرات النف�شية الكامنة.
من  مجموعة  وجود  اإلى   ،)Covey,1990(”كوفي“ تطرق  وقد 

المبادئ الدائمة التي تعمل على تعزيز المرونة النف�شية، وهي: 
الن�صاط♦والفاعلية: وتت�شمن قدرة الفرد على تحمل م�شوؤولية 

اأفعاله.
الفهم♦العميق♦لما♦يدور♦حوله: والذي يت�شمن القيم والاأولويات 

قبل اختيار الاأهداف.
توظيف♦العقل♦جيدًا: عن طريق البحث عن المنافع والمكا�شب.

فهم  ومحاولة  الاآخرين  لاآراء  الفرد  احترام  الاآخرين:  تقدير♦
وجهة نظرهم. 

واحدة  قيم  ت�شوده  والذي  الفريق  بروح  العمل  التعاون: 
.)Wicks,2005: 5(

وقد اأو�شحت الاأدبيات النف�شية التي تناولت المرونة النف�شية 
اأن من العوامل الموؤثرة في المرونة؛ عوامل الحماية الداخلية: وهي 
عوامل فعالة لها تاأثير قوي في �شياق المخاطرة، وتظهر في وجود 
ال�شدائد وتت�شح في الم�شادر الداخلية للفرد، والتي تتمثل في ارتباط 

المرونة النف�شية ببع�س العوامل وال�شمات والخ�شائ�س ال�شخ�شية اأو 
القدرات والاإمكانات التي يتمتع بها الفرد. 

وعوامل الحماية الخارجية: والتي ت�شير اإلى الم�شادر والموارد 
والتي  بالفرد،  المحيطة  الاجتماعية  بالبيئة  توجد  التي  المختلفة 
ال�شلبية، مثل  اآثار الاأحداث  الفرد على تخفيف  تقدم وتدعم وت�شاند 
المهمين  الاأفراد  اأو  الاأ�شرة  من  الاجتماعية  والم�شاندة  الدعم  وجود 

في حياة الفرد.
اأن  يجب  اأنه  اإلى  نظريته  في   Jarmisi “جارميزى«  واأ�شار 
يتحول التركيز من المر�س اإلى ال�شحة، والمتغيرات الاإيجابية التي 
والمواجهة  النف�شية  المرونة  على  الفرد  قدرة  تدعم  اأن  �شاأنها  من 
ال�شخ�شية  اأهمية المتغيرات  اإلى  اأ�شار  الناجحة لتلك ال�شغوط.  وقد 
والبيئة الاإيجابية، التي من �شاأنها م�شاعدة الفرد في الوقاية من الاأثر 
للمحن. ومن هذه المتغيرات  التعر�س  الناتج عن  النف�شي والج�شمي 
 – والا�شتقلالية   – الذات  )تقدير  ال�شخ�شية  الفرد  �شمات  الوقائية: 
والذكاء – والكفاية والفاعلية(، ما يوؤدي اإلى �شعور الفرد بالكفاية 
والتمكن، وتوفُر اأنظمة م�شاندة اجتماعية ت�شجع وتحفز قدرة الفرد 
Lahad, shacham, & Ayalon,2013: 14-( ال�شغوط  على مواجهة 

.)15

الجمعية  اأوردت  فقد  النف�شية  المرونة  اأهمية  من  وانطلاقاً 
الاأمريكية لعلم النف�س طرق عدة لبنائها لدى الاأفراد، وهي: 

 Accept that Change تقبل التغير باعتباره جزءًا من الحياة
is a Part of Living: فهناك كثير من الاأهداف التي لا يمكن تحقيقها؛ 

الظروف  تلك  وتقبل  ومواقف �شاغطة وحادة،  لوجود عقبات  نظراً 
التي لا يمكن تغييرها يُمكننا من التركيز على الظروف الاأخرى التي 

يمكن تغييرها.
 Look For Opportunities ذاتك  لاكت�شاف  فر�س  عن  ابحث 
والمحن  ال�شدائد  يخبرون  الذين  الناس  من  فكثير   :For Self- Discovery

اأف�شل،  الاآخرين  مع  علاقات  اإقامة  على  القدرة  لديهم  اأ�شبحت 
بالاإ�شافة اإلى الاإح�شا�س بالقوة ال�شخ�شية، والاإح�شا�س بالا�شتحقاق 

والجدارة الذاتية، ونمو الوازع الديني، والاإح�شا�س بقيمة الحياة.
بالحاجات  الاعتناء   :Take Care of Yourself بنف�شك  اعتِن 
والم�شاعر، والاندماج في الاأن�شطة التي تجعل الفرد �شعيداً، والاعتناء 
يتطلب  والذي  المواقف،  مع  الجيد  التعامل  على  ي�شاعد  بالنف�س 
 American Psychological Association,2011:( النف�شية.  المرونة 

.)4
تاأ�شي�شاً على ما تقدم ترى الباحثتان �شرورة قيام الاأم التي 
يعاني ابنها من اإعاقة عقلية بالم�شاركة في المنا�شبات الاجتماعية 
مع  جديدة  و�شداقات  علاقات  تكوين  على  وت�شجعه  تخ�شه،  التي 
ثقته  وتعزيز  معه،  التعامل  في  مرنة  تكون  اأن  وتحاول  الاآخرين، 
بقدراته دون دحره اأو التقليل من �شاأنه اأو قيمة الاأ�شياء التي يفعلها، 
بها  المحيطين  مع  اإيجابية  علاقات  بناء  على  جاهدة  تحاول  بل 
التي بداخلها،  الغ�شب  ابنها، وال�شيطرة على م�شاعر  المهتمين بفئة 
متعلق  �شيء  اأي  بخ�شو�س  ب�شيق  ت�شعر  عندما  انفعالاتها  و�شبط 
كان  لو  حتى  ابنها  به  يقوم  اإنجاز  اأي  عن  را�شية  وتكون  بابنها، 
والتما�شك  الهدوء  على  تحر�س  ال�شعبة  المواقف  وفي  جدًا،  ب�شيط 
وتتقبل النقد الموجه لابنها ب�شدر رحب، وت�شعى جاهدة لكي تحقق 
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اإنها  حيث  وجهه؛  على  ال�شعادة  ترى  لكي  ابنها  به  يرغب  ما  كل 
وت�شع  وت�شجعه،  له  ت�شمع  وكبيرة،  �شغيرة  بكل  لابنها  تن�شت  ام 
التي يتعر�س لها في مكانها الطبيعي، وتبذل جهدها في  الم�شاكل 
التي  ال�شعوبات  كل  وتذليل  تتفاقم،  اأن  قبل  الم�شاكل  هذه  تخطي 
اإعاقة عقلية �شديدة.  ا مما يعانون من  يتعر�س لها ابنها وخ�شو�شً
كل ذلك يتطلب اأن تمتع الاأم بالمرونة النف�شية الاإيجابية، واإلا فاإن 
ذلك ينعك�س �شلبًا عليها وعلى ابنها من ذي الاإعاقة العقلية الخفيفة 

وعلى اأفراد اأ�شرتها.
ونظراً لاأهمية العلاقة بين الراأفة بالذات والمرونة النف�شية في 
بع�س المتغيرات النف�شية والعقلية لعينات مجتمعية متنوعة اأجريت 
العديد من الدرا�شات العربية والاأجنبية، حيث هدفت درا�شة ا�شين�شيو 
وفيو  وما�شلوك،   مارين،  ومونتيرو  بلازكويز،  واوليفان  مارتنيز، 
Asensio-  2019( بوتايا  �شانتو�س،  وماجالون  دياز، وجا�شكون 
Martínez, Oliván-Blázquez,  Montero-Marín,  Masluk, Fueyo-

Díaz, Gascón-Santos, & Magallón-Botaya( التعرف اإلى طبيعة 

على  بالذات  والراأفة  العقلية  واليقظة  النف�شية  المرونة  بين  العلاقة 
اأمرا�س  من  يعانون  لاأ�شخا�س  والنف�شية  الج�شدية  ال�شحة  اإدراك 
مزمنة في مقاطعة )جالي�شيا( باإ�شبانيا، وتكونت عينة الدرا�شة من 
)845( م�شاركاً من الذين يعانون من اأمرا�س مزمنة؛ )459( بن�شبة 
عليهم  وطبق  ذكور،   )%  43.8( بن�شبة   )386( اإناث،   )%  56.2(
مقيا�س )كونور ديفيد�شون( للمرونة النف�شية )CD-RISC(، ومقيا�س 
 ،)SCS-SF( بالذات  الراأفة  ومقيا�س   ،)FFMQ-SF( العقلية  اليقظة 
دلالة  ذات  الدرا�شة وجود علاقة موجبة  اإليه  تو�شلت  ما  ومن بين 
والدرجة  النف�شية  المرونة  بين   ).01( دلالة  م�شتوى  عند  اإح�شائية 
على  والعطف  الم�شتركة،  )الاإن�شانية  وبُعديها  بالذات  للراأفة  الكلية 
بين  اإح�شائية  دلالة  ذات  موجبة  علاقة  وجود  وكذلك  الذات(، 
المرونة النف�شية والدرجة الكلية لليقظة العقلية واأبعادها )الو�شف، 
كانت غير  التفاعل(، في حين  الحكم، وعدم  بوعي، عدم  والت�شرف 

دالة على بُعد الملاحظة.
الولايات  في  بال�شرع  الم�شابين  البالغين  من  عينة  وعلى 
Baker, Cas-  )2019 وايكلي�س(  وجا�شويل  )باكير  اأجرى  )لملمتحدة 
well, & Eccles، درا�شة هدفت التعرف اإلى طبيعة العلاقة بين الراأفة 

بالذات والقلق والاكتئاب والمرونة النف�شية، وتكونت عينة الدرا�شة 
)64( بن�شبة  اإناثا،   )%  76.2( )206( بن�شبة  من)270( م�شاركًا؛ 
وتم  عاما،   )71  -  18( من  اأعمارهم  تراوحت  ذكورا،   )%  23.8(
والاكتئاب  القلق  ومقيا�س   ،)SCS(بالذات الراأفة  مقيا�س  تطبيق 
نتائج  اأهم  وتو�شلت   ،)BRS( النف�شية  المرونة  ومقيا�س   ،)HADS(
اإح�شائية عند م�شتوى  اإلى وجود علاقة موجبة ذات دلالة  الدرا�شة 
النف�شية، ووجود علافة  بالذات والمرونة  الراأفة  )0.01( بين  دلالة 
�شالبة ذات دلالة اإح�شائية بين الراأفة بالذات والقلق والاكتئاب، واأن 
ا بالقلق  ا بالمرونة النف�شية وتتنباأ �شلبيًّ الراأفة بالذات تتنباأ اإيجابيًّ

والاكتئاب.
واأجرى “ب�شيوني، وخياط” )2019( درا�شة هدفت لاكت�شاف 
طبيعة العلاقة بين الراأفة بالذات والمرونة النف�شية لدى طلاب كلية 
التربية بجامعة اأم القرى، ولتحقيق ذلك ا�شتخدم الباحثان مقيا�س 
)2015(، ومقيا�س  واآخرين  الرحمن  تعريب عبد  بالذات من  الراأفة 
على  الدرا�شة  وطبقت   ،)2016( القللي  اإعداد  من  النف�شية  المرونة 

عينة مكونة من )130( طالبة، وتو�شلت اإلى اأن اأفراد العينة يتمتعن 
بالراأفة بالذات والمرونة النف�شية، وكذلك توجد علاقة اإيجابية دالة 
ذات  فروق  وتوجد  النف�شية،  والمرونة  بالذات  الراأفة  بين  ا  اإح�شائيًّ
دلالة اإح�شائية بين مرتفعي  الراأفة ومنخف�شيها بالذات في المرونة 

النف�شية في اتجاه مرتفعي الراأفة بالذات.
اأجرى  تركيا،  في  اأ�شرياً  المعنفات  الن�شاء  من  عينة  وعلى 
العلاقة  على  التعرف  اإلى  هدفت  درا�شة   ،Gedik  (2019) “جيدك” 
عينة  وتكونت  بالذات،  والراأفة  والغ�شب،  النف�شية،  المرونة  بين 
 )60  -  18( بين  اأعمارهن  تراوحت  م�شاركة؛   )170( من  الدرا�شة 
عامًا بمتو�شط )37.67( عامًا، وتم تطبيق مقيا�س المرونة النف�شية 
SCS-( ومقيا�س الراأفة بالذات ،)STAXI( ومقيا�س الغ�شب ،)RSA(
دلالة  ذات  موجبة  علاقة  وجود  الدرا�شة  تو�شلت  ما  بين  ومن   ،)S
اإح�شائية بين المرونة النف�شية والراأفة بالذات، ووجود علاقة �شالبة 

ذات دلالة اإح�شائية بين المرونة النف�شية والغ�شب.
اإلى  التعرف  بهدف   ،Tang  (2019) “تانج”  درا�شة  وجاءت 
النف�شية والراأفة بالذات وقلق الاختبار  العلاقة بين المرونة  طبيعة 
لدى طلاب الجامعات في )هونج كونج(، وتكونت العينة من )202( 
طالب جامعي؛ تراوحت اأعمارهم بين )18 - 25( عامًا، وتم تطبيق 
مقيا�س الراأفة بالذات )SCS( اإعداد )Neff, 2003(، ومقيا�س المرونة 
 Cassady,( ومقيا�س قلق الاختبار ،)Oshio, et al, 2002( النف�شية
اإليها الدرا�شة  اأهم النتائج التي تو�شلت  Johnson, 2002 &(، ومن 

وجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة اإح�شائية عند م�شتوى )01.( 
ذات  �شالبة  علاقة  ووجود  النف�شية،  والمرونة  بالذات  الراأفة  بين 

دلالة اإح�شائية بين الراأفة بالذات وقلق الاختبار.
وعلى عينة كبيرة ن�شبياً من المراهقين في المدار�س الحكومية 
Bluth, Mul- )2018( ”بلوث، ومولاركي، ولاثرين“  االخا�شة اأجرى
larkey, & Lathren،، درا�شة هدفت اإلى التعرف على طبيعة العلاقة 

النف�شية،  والمرونة  الا�شتك�شاف  وحب  والف�شول  بالذات  الراأفة  بين 
المدار�س  في   )786( مراهقاً؛   )1057( من  الدرا�شة  عينة  وتكونت 
  )% الحكومة، )271( في المدار�س الخا�شة، )690( بن�شبة )65.3 
ما  اأعمارهم  تراوحت  ذكورا،   )%  34.7( بن�شبة  و)344(  اإناثا، 
 )SCS( بالذات  الراأفة  19( عامًا، وتم تطبيق مقيا�س   - 11( بين 
اإعداد )Raes et al, 2011(، ومقيا�س المرونة النف�شية )BRS( اإعداد 
)Smith et al, 2008(، ومقيا�س الف�شول والا�شتك�شاف )CEI( اإعداد 
اإلى وجود علاقة موجبة  )Kashdan et al, 2009(، واأ�شارت نتائج 
بالذات  الراأفة  بين   ).01( دلالة  م�شتوى  عند  اإح�شائية  دلالة  ذات 

والف�شول والا�شتك�شاف والمرونة النف�شية.
Ergün-  )2018( وكان”  با�شاك،  “اإيرجون  درا�شة  وحاولت 

Başak, & Can، بهدف التعرف اإلى طبيعة العلاقة بين الراأفة بالذات 

والتوا�شل الاجتماعي والتفاوؤل والمرونة النف�شية لدى طلبة الجامعة 
من ذوي الدخل المنخف�س، وتكونت عينة الدرا�شة من )495( طالبًا 
جامعيًا؛ )275( طالبة، و)220( طالبًا، وتم تطبيق مقيا�س مرونة 
الاأنا اإعداد )Block &Kremen, 1996(، ومقيا�س الراأفة بالذات اإعداد 
 Lee ve Robbins,( الاجتماعي  التوا�شل  ومقيا�س   ،)Neff, 2003(
بالذات  الراأفة  اأن  اإلى  الدرا�شة  اإليه  تو�شلت  ما  بين  ومن   ،)1995

والتوا�شل الاجتماعي منبئات بالتفاوؤل مبا�شرةً وبالمرونة النف�شية 
غير مبا�شرةً.
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الرأفة بالذات وعلاقتها بالمرونة النفسية لدى أمهات ذوي الإعاقة العقلية في محافظات غزة
أ. مرفت عاطف النجار
د. سمية الخليفة المهدي

  واأجريت درا�شة “فار�س” )2018( بهدف التعرف اإلى طبيعة 
الخم�شة  والعوامل  النف�شية  والمرونة  بالذات  الراأفة  بين  العلاقة 
المنيا بم�شر،  الثانوية بمحافظة  المرحلة  لل�شخ�شية طلاب  الكبرى 
تم  اأنثى،  و)97(  ذكرا   )89( )186(؛  من  الدرا�شة  عينة  وتكونت 
محمد  ترجمة   )Neff, 2003( اإعداد  بالذات  الراأفة  مقيا�س  تطبيق 
اإعداد  النف�شية  المرونة  ومقيا�س   ،)2014( الرحمن  عبد  ال�شيد 
الباحثتين، وقائمة العوامل الخم�شة الكبرى لل�شخ�شية اإعداد )كو�شتا 
اأهم  الاأن�شاري )2002(، وتو�شلت  وماكري( )1992( تعريب بدر 
بين  اإح�شائية  دلالة  ذات  موجبة  علاقة  وجود  اإلى  الدرا�شة  نتائج 
الراأفة بالذات واأبعادها )اللطف بالذات، الاإن�شانية الم�شتركة، اليقظة 
)الدافعية  النف�شية  المرونة  اأبعاد  وبين  الكلية(  والدرجة  العقلية، 
كما  الكلية(،  الدرجة  والدينية،  القيمية  البنية  والتكيف،  للاإنجاز، 
بين  اإح�شائية  دلالة  ذات  موجبة  علاقة  وجود  عن  النتائج  ك�شفت 
الم�شتركة،  الاإن�شانية  بالذات،  )اللطف  واأبعادها  بالذات  الراأفة 
اليقظة العقلية، الدرجة الكلية( وبين اأبعاد العوامل الخم�شة الكبرى 
ال�شمير  المقبولية،  الخبرة،  على  الانفتاح  لل�شخ�شية)الانب�شاطية، 
الحكم  بين  اإح�شائية  دالة  �شلبية  ارتباطية  علاقة  ووجود  الحي(، 

الذاتي، والعزلة، والتوحد مع الذات والع�شابية.
اإليهن  الم�شاء  الن�شاءـ  من  عينة  على  التطبيق  من  وانطلاقاً 
وكريدلاند  ورونكين،  وبيدجون،  مجيليفري،  درا�شة  جاءت  جن�شياًـ 
McGillivray, Pidgeon, Ronken, & Credland- 2018( بالانتيني

المبا�شر  وغير  المبا�شر  الاأثر  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت   ،)Ballantyne

بين  العلاقة  على  بالذات  والراأفة  والاجتماعية  النف�شية  للعوامل 
عينة  وتكونت  الن�شاء،  هوؤلاء  لدى  النف�شي  والا�شطراب  المرونة 
بين  اأعمارهن  تراوحت  ا؛  جن�شيًّ لهنّ  م�شاءً  ا  اأمًّ  )68( من  الدرا�شة 
مقيا�س  عليها  طبق  عامًا،   )43.22( بمتو�شط  67(عامًا،   -  28(
 Lovibond & Lovibond,( اإعداد  )DASS-21( الا�شطرابات النف�شية
 Connor, &( اإعداد   )CD-RISC( النف�شية  المرونة  ومقيا�س   ،)1995

 Carlson &( ومقيا�س التنظيم الانفعالي اإعداد ، )Davidson, 2003

 Neff,( اإعداد )SCS( ومقيا�س الراأفة بالذات ،)Andrykowski, 2001

Cutrona & Rus-( اإعداد )SPS( ومقيا�س الدعم الاجتماعي ،)2003

علاقة  وجود  اإلى  الدرا�شة  اإليه  تو�شلت  ما  بين  ومن   ،)sell, 1987

واإعادة  بالذات،  والراأفة  المرونة  بين  اإح�شائية  دلالة  ذات  موجبة 
توؤثر  بالذات  الراأفة  واأن  الاجتماعية،  والم�شاندة  الاإيجابي،  التقييم 
تتو�شط  بالذات  الراأفة  اأن  النف�شية، كما  المرونة  تاأثيًرا مبا�شًرا على 

العلاقة بين المرونة وال�شغوط النف�شية. 
“نيري  اأجرى  المتعدد  الع�شبي  الت�شلب  مر�شى  وعلى 
 ،،Nery-Hurwit, Yun, & Ebbeck وديبيك” )2018(  وين  هيرويت، 
درا�شة هدفت اإلى التعرف على دور الراأفة بالذات والمرونة النف�شية 
م�شابًا   )259( من  الدرا�شة  عينة  وتكونت  النف�شية،  بال�شحة 
 )41(  ،  )%  84.23( بن�شبة  اإنثى   )218( بالت�شلب المتعدد؛ منهم 
من الذكور بن�شبة )15.77 %(، تراوحت اأعمارهم بين )18 - 65( 
 ،)Neff, 2003( اإعداد )SCS( عامًا، وتم تطبيق مقيا�س الراأفة بالذات
)CD-RISC10(، وقد  النف�شية  للمرونة  ومقيا�س كونور-ديفيد�شون 
اأهمها: وجود علاقة موجبة  النتائج من  لعدد من  الدرا�شة  تو�شلت 
ذات دلالة اإح�شائية بين الراأفة بالذات والمرونة، واأن الراأفة بالذات 
تلعب دور المتغير الو�شيط مبا�شرة بال�شحة النف�شية، في حين يرتبط 

بعلاقة غير مبا�شرة من خلال المرونة النف�شية.

هذه  في  ندرة  وجود  للدرا�شات  ال�شابق  العر�س  �شوء  في 
 – الباحثتين  علم  حدود  في   – العربية  المجتمعات  في  الدرا�شات 
حين  في  قليلة،  النف�شية  والمرونة  بالذات  الراأفة  بين  العلاقة  حول 
نجد درا�شات عديدة في البيئة الاأجنبية؛ ما ي�شير اإلى اأهمية متغيرات 
الدرا�شة، ويُظهر الحاجة اإلى درا�شتها في البيئة العربية، يت�شح اأي�شاً 
علاقة  وجود  على  معظمها  اتفاق  المذكورة  الدرا�شات  نتائج  من 
موجبة بين الراأفة بالذات واليقظة العقلية، اأما من حيث العينة : فلم 
تجد الباحثتان - في حدود علمهما - درا�شة تناولت عينة الدرا�شة 
)اأمهات ذوي الاإعاقة العقلية(؛ لذا فاإن هذه الدرا�شة تنفرد من بين 

الدرا�شات ال�شابقة في هذا الجانب.

مشكلة الدراسة وأسئلتها

على  الباحثتين  تردد  خلال  من  الحالي  البحث  م�شكلة  نبعت 
الميداني  التدريب  على  الاإ�شراف  اأثناء  العقلية  الاإعاقة  ذوي  مراكز 
بع�س  تدور  كانت  الزيارات  تلك  فاأثناء  الخا�شة؛  التربية  لطلاب 
اأهم  العقلية حول  الاإعاقة  ذوي  واأمهات  الباحثتين،  الاأحاديث بين 
ومدى  لاأطفالهنّ  تقبلهنّ  ومدى  بها،  ي�شعرن  التي  الا�شطرابات 
لا،  اأم  بالحياة  بالا�شتمتاع  �شعور  لديهنّ  وهل  بالمرونة،  �شعورهنّ 
لديهنّ م�شتوى  الاأطفال  اأمهات هوؤلاء  اأن ن�شبة كبيرة من  فلاحظت 
ينظر  بل  اأطفالهنّ  عن  ر�شا  اأو  تقبل  وعدم  المرونة  من  منخف�س 

بع�شهن لهم اأنهم ابتلاءٌ من الله.
ا�شتطلاع  وحاولت  الباحثتين،  ذهن  في  الفكرة  فاأثيرت 
اأمهات ذوي الاإعاقة  اأجريت على  التي  ال�شابقة والبحوث  الدرا�شات 
من  كمتغير  بالذات  الراأفة  متغير  انتباهها  جذب  اأنها  اإلا  العقلية 
المعاق،  الطفل  وتقبل  الر�شا  طياته  في  ي�شم  الاإيجابية  المتغيرات 
وكذلك لاحظت اأن هناك �شبه اتفاق على تدني م�شتوى الراأفة بالذات 

لدى اأمهات ذوي الاإعاقة العقلية.
الراأفة  بدرا�شة  الاهتمام  من  بدّ  لا  اأنه  الباحثتين  ووجدت 
بالذات والمرونة النف�شية لدى اأمهات ذوي الاإعاقة العقلية؛ لمحاولة 
للبحث  دفعها  ما  لها،  يتعر�شن  التي  وال�شغوط  الاأزمات  تخطي 
عن طريقة يمكن من خلاله تنمية المرونة النف�شية لديهن لمواجهة 
الاأ�شرة  في  عقليًا  معاقًا  طفل  وجود  عن  الناتجة  والاأزمات  المحن 

بكفاءة وفاعلية.
ا�شتخدمت  التي  والدرا�شات  البحوث  محدودية  اإلى  وبالنظر 
الاإعاقة  ذوي  اأمهات  مع  النف�شية  المرونة  على  القائمة  التدخلات 
العقلية، فاإنه يوجد حاجة ما�شة لاإجراء مزيد من البحوث والدرا�شات 
التي تهدف اإلى اإن�شاء وتكوين علاقات اإيجابية مع اأطفالهن، وبناء 
وتح�شين  والقلق  التوتر  خف�س  في  ي�شهم  الذي  الاأمر  معهم،  الثقة 
اإيجابًا♦ يوؤثر♦ ما♦ اأمهات ذوي الاإعاقة العقلية،  النف�شية لدى  المرونة 

على♦اأطفالهن،♦ومما♦�صبق♦يمكن♦بلورة♦م�صكلة♦البحث♦الحالي♦في:
ما م�شتوى الراأفة بالذات لدى اأمهات ذوي الاإعاقة العقلية ♦◄

في محافظات غزة؟
الاإعاقة ♦◄ ذوي  اأمهات  لدى  النف�شية  المرونة  م�شتوى  ما 

العقلية في محافظات غزة؟
هل توجده علاقة ذات دلالة اح�شائية بين الراأفة بالذات ♦◄

محافظات  في  العقلية  الاإعاقة  ذوي  اأمهات  لدى  النف�شية  والمرونة 
غزة؟
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أهداف الدراسة
�صعت♦الدرا�صة♦اإلى♦تحقيق♦الاأهداف♦التالية:

1♦ ذوي . اأمهات  لدى  بالذات  الراأفة  م�شتوى  اإلى  التعرف 
الاإعاقة العقلية في محافظات غزة.

2♦ ذوي . اأمهات  لدى  النف�شية  المرونة  م�شتوى  اإلى  التعرف 
الاإعاقة العقلية في محافظات غزة.

3♦ والمرونة . بالذات  الراأفة  بين  العلاقة  طبيعة  عن  الك�شف 
النف�شية لدى اأمهات ذوي الاإعاقة العقلية في غزة.

أهمية الدراسة
تتلخ�س♦اأهمية♦الدرا�صة♦بالاآتي:

أولًا: الأهمية النظرية:

1♦ يعد . الذي  بالذات؛  الراأفة  متغير  الحالية  الدرا�شة  تتناول 
الفرد  �شلوك  ت�شكيل  دور في  لها  المهمة لما  النف�شية  المتغيرات  من 
ا في  وتوجيهه، ويعد من ركائز ال�شخ�شية للاأفراد، ويمثل مثيًرا مهمًّ

دافعية الاأفراد للقيام باأي ن�شاط.
2♦ المرونة . متغير  تناولها  في  اأهميتها  الدرا�شة  تكت�شب 

على  تاأثيرها  ومدى  والاجتماعية  النف�شية  لاأهميتها  النف�شية؛ 
ا�شتقرار الاأ�شرة وكذلك المجتمع.

3♦ �شريحة . وهي  العقلية،  الاإعاقة  ذوي  اأمهات  فئة  تناول 
مهمة في المجتمع لها دورها الريادي في تقديم الخدمات والاهتمام 

وبالاأخ�س فئة ذوي الاإعاقة العقلية داخل الاأ�شرة.

ثانيًا: الأهمية التطبيقية:

1♦ تنبع اأهمية الدرا�شة من اأهمية النتائج التي قد ت�شفر عنها، .
وقد ي�شتفيد منها اأهل الاخت�شا�س؛ والعمل على تعزيز الراأفة بالذات 
لاأمهات ذوي الاإعاقة العقلية وتطويرها، وبالتالي تحقيق مزيد من 

المرونة النف�شية.
2♦ ت�شهم هذه الدرا�شة في تقديم اأدواتٍ )�شيكومترية( �شادقة .

في  منها  الباحثون  ي�شتفيد  قد  النف�شية،  ال�شحة  مجال  في  وثابتة 
درا�شاتٍ نف�شيةٍ لاحقة.  

3♦ اهتمام كل المتعاملين . الدرا�شة الحالية في توجيه  ت�شهم 
اأهمية  اإلى  والاخت�شا�شيين  والمر�شدين  الاآباء  مثل:  المعاقين،  مع 
جوانب اإيجابية متعددة في النمو ال�شخ�شي الفعال، في تطوير للراأفة 
بالذات، ما قد يزيد من قدرتهم على تنمية تلك الجوانب الاإيجابية، 
وم�شاعدة اأبنائهم في التعامل مع المواقف الع�شيبة التي تحتاج اإلى 

مهارات مختلفة في تطوير الراأفة بالذات والمرونة النف�شية.

حدود الدراسة ومحدداتها
اقت�صرت♦الدرا�صة♦�صمن♦الحدود♦والمحددات♦التالية:

ق�شدية ♦� عينة  على  الدرا�شة  اأدوات  طبقت  الب�صري:  الحد♦
متوفرة من اأمهات ذوي الاإعاقة العقلية في محافظات غزة.

المراكز ♦� على  الدرا�شة  اأدوات  طبقت  المكاني:  الحد♦

والموؤ�ش�شات خا�شة بالعينة والبالغ عددهم )16( مركزًا.
الحد♦الزماني: في عامي )2020 - 2021(.♦�
محددات♦مو�صوعية: تناولت الدرا�شة الحالية العلاقة بين ♦�

الراأفة بالذات والمرونة النف�شية لدى اأمهات ذوي الاإعاقة العقلية في 
محافظات غزة.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
ا�صتملت♦الدرا�صة♦على♦الم�صطلحات♦التالية:

الراأفة♦بالذات Self-compassion قدرة الاأم على الرفق بذاتها 
ةً  اإ�شدار اأحكام قا�شية عليها خا�شّ وحمايتها واللطف بها، وتجنب 
ابنها  مع  حياتها  في  تواجهها  التي  والتعثر  الف�شل  مواقف  في 
بحكمة  وم�شاعرها  لاأفكارها  مراقبتها  خلال  من  وذلك  المعاق، 
باعتبارها  المواقف  تلك  اإلى  والنظر  �شلوكياتها،  و�شبط  وعقلانية، 
اللطف  بعد  هي:  اأبعاد،   )5( من  وتتكون  م�شتركة،  اإن�شانية  خبرة 
مواقف  في  ذاتها  نحو  للاأم  العاطفي  والدفء  الفهم  وهو  بالذات، 
الذاتية، وفهمها الجيد لذاتها بدلًا من نقدها وجلدها،  الكفاءة  عدم 
الاأم لخبراتها  واإدراك  روؤية  الم�شتركة وهو  بالاإن�شانية  الوعي  وبعد 
م�شتركة  اإن�شانية  خبرات  اأنها  على  والموؤلمة  ال�شعيدة  الانفعالية 
الاأم  بمراقبة  يعرّف  اإنه  حيث  والحكمة؛  التعقل  وبعد  الجميع،  بين 
لاأفكارها وم�شاعرها والانفتاح عليها بتوازن وعدم اإطلاق الاأفكار 
ال�شلبية لذاتها، وبعد حماية الذات، وهو حر�س الاأم على عدم اإجهاد 
ذاتها من خلال تجنبها الاأفكار ال�شلبية، وحر�شها على تعلم مهارات 
�شيانة  وبعد  الحياة،  �شغوط  وتحمل  م�شكلاتها  حل  في  ت�شاعدها 
الذات، وهي قدرة الاأم على ا�شتعادة قوتها وترميم ذاتها ووقايتها 

من كل ما يوؤثر �شلبا على نف�شيتها.
Kapikiran & Acun-Kapiki-( يعرفها   : النف�صي ةلملمرونة♦

مرتبطة  مهارات  الفرد بما يمتلكه من  باأنها وعي   )ran,2016,208

خلال  من  يواجهها  التي  المحن  تجاوز  في  وكفايته  قدرته  مع 
النف�شي،  التكيف  مهارات  قبيل  من  داخلي  دعم  م�شادر  ا�شتخدام 
ودعم خارجي مثل الدعم النف�شي والاجتماعي، وتعرفها الباحثتين 
على اأنها قدرة الاأم على الاإن�شات الجيد لاأ�شحاب التجارب ال�شابقة، 
لتجاوز  باتزان؛  معها  والتعامل  وانتقاداتهم  الاآخرين  اآراء  وتقبل 
وتكوين  لاأبنائهم  الاجتماعية  الم�شاركة  من  والتمكن  التحديات، 
 )3( من  تتكون  تردد.  اأو  خوف  بلا  الاآخرين  مع  جديدة  علاقات 
في  الم�شاركة  على  الاأم  قدرة  الاجتماعية:  المرونة  بعد  هي:  اأبعاد، 
على  والقدرة  الاإعاقة  ذا  ابنها  تهم  التي  الاجتماعية  المنا�شبات 
م�شاعدته في تكوين علاقات و�شداقات مع الاآخرين، وبعد المرونة 
اإدارة الغ�شب والتعامل باتزان مع  الانفعالية، وهي قدرة الاأم على 
التحديات التي تواجهها مع ابنها ذي الاإعاقة العقلية، وبعد المرونة 
قبلها،  بتجارب  مرّوا  لمن  الجيد  الاإن�شات  على  الاأم  قدرة  العقلية: 
وتقبل الاآراء المختلفة لتجاوز الاأخطاء وتغيير القرارات لتتنا�شب مع 

ابنها ذي الاإعاقة العقلية.
اأمهات♦ذوي♦الاإعاقة♦العقلية: من لديها ابن اأو اأكثر يعاني من 
حيث  �شديدة(  متو�شطة،  )ب�شيطة،  المختلفة  بدرجاتهم  عقلية  اإعاقة 
ي�شعب اعتماده على نف�شه وا�شتقلاله، وتتطلب اإعاقته دوامه في اأحد 

مراكز الرعاية المجتمعية )النجار،2019، 8(.
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الرأفة بالذات وعلاقتها بالمرونة النفسية لدى أمهات ذوي الإعاقة العقلية في محافظات غزة
أ. مرفت عاطف النجار
د. سمية الخليفة المهدي

منهجية الدراسة وإجراءاتها

حيث  من  الدرا�شة  في  المتبعة  الاإجرائية  الخطوات  تناول  تم 
خ�شائ�شها  من  والتحقق  الاأدوات  وبناء  العينة  وانتقاء  المنهجية 
التي  الاإح�شائية  والمعالجات  والثبات(،  )ال�شدق  ال�شيكومترية 
في  اتُبعت  التي  العملية  والاإجراءات  البيانات،  لتحليل  اُ�شتخدمت 

الدرا�شة، وفيما يلي �شرح وافٍ لهذه الاإجراءات.
ا�شتخدمت  الدرا�شة  اأهداف  تحقيق  اأجل  من  الدرا�صة:  منهج♦
درا�شة  على  يقوم  حيث  الارتباطي؛  الو�شفي  المنهج  الباحثتان 

العلاقات المتبادلة )الارتباطية( بين متغيرات الدرا�شة.
مجتمع♦الدرا�صة♦وعينتها: يتكون مجتمع الدرا�شة من اأمهات 
 ،2021  -  2020 للعام  غزة  محافظات  في  العقلية  الاإعاقة  ذوي 
الطبية،  )الاإغاثة  المحافظات  على  موزعين   ،)4797( وعددهم 

2018(. وا�شتملت الدرا�شة على عينتين، على النحو التالي:
العينة♦الا�صتطلاعية: اُ�شتخدمت بهدف التحقق من �شلاحية  أ. 

)ال�شيكومترية(،  كفاءتها  من  والتحقق  للتطبيق،  الدرا�شة  اأدوات 
وا�شتك�شاف منا�شبتها وملاءمتها للتطبيق على عينة الدرا�شة، وبناءً 
على هذا الاأ�شا�س �شرعت الباحثتان في اإجراءات ال�شدق والثبات على 
العقلية في محافظات  الاإعاقة  اأمهات ذوي  )200( من  عينة بلغت 
غزة من المترددات على مركز مبرة فل�شطين لل�شلل الدماغي )مركز 
�شجى للتربية الخا�شة(، )عامر،2018، 145( رُوعي في اختيارها 
 -  20( بين  ما  اأعمارهن  تراوحت  الدرا�شة،  متغيرات  كافة  تغطية 
معياري  بانحراف  )33.185(عامًا،  اأعمارهن  متو�شط  عاماً؛   )52

.)8.52(
المقايي�س 	.  الباحثتان  عليها  طبقت  التي  الكلية:  العينة♦

الخا�شة بالدرا�شة، بعد ح�شاب �شدقها وثباتها، بلغ عددهن )500( 
اأمًا من المترددات على )15( مركزًا من مراكز تاأهيل ذوي الاإعاقة 
القلوب  اأ�شدقاء  جمعية  ن�شتطيع،  نعم  وهم)مركز  غزة  قطاع  في 
في  الحق  مدر�شة  المعاقين،  لتاأهيل  الفل�شطينية  الجمعية  الرحيمة، 
�شنابل  مدر�شة  الدماغي،  لل�شلل  الم�شتقبل  فل�شطين  مركز  الحياة، 
جمعية  فروع”،  “ثلاثة  المعاقين  تاأهيل  جمعية  الخا�شة،  للتربية 
دير البلح لتاأهيل المعاقين، مركز ب�شمة اأمل لتاأهيل المعاقين، مركز 
بل�شم للتربية الخا�شة، مركز اأبناوؤنا للتاأهيل، مدر�شة طيبة للتربية 
الخا�شة، الجمعية الوطنية لتاأهيل المعاقين(، تراوحت اأعمارهن ما 
بين )19 - 54( عاماً؛ متو�شط اأعمارهن )33.48(عامًا، بانحراف 
معياري )8.35(. وكان متو�شط اأعمارهن )33.48( عامًا، بانحراف 
عامًا،   )19( عمري  مدى  اأقل  كانت  حيث   ،)8.35( قدره  معياري 

واأكبر مدى عمري )54( عامًا.

أدوات الدراسة

بعد اطلاع الباحثتين على الاأطر النظرية والدرا�شات ال�شابقة 
حدود  -في  الم�شتهدفة،  والعينة  الدرا�شة  متغيرات  تناولت  التي 
العينة  التي تتنا�شب مع ظروف وطبيعة  علمها- لم تجد المقايي�س 
الم�شتهدفة، لهذا ارتاأت اأن تبنيا مقيا�شين جديدين خا�شة بمتغيري 

الدرا�شة؛ لتحقيق اأهدافها، وتمثلت♦المقايي�س♦فيما♦يلي:
اأولًا: مقيا�س الراأفة بالذات )اإعداد الباحثتين(.         

ثانيًا: مقيا�س المرونة النف�شية )اإعداد الباحثتين(.

و�صف♦الاأدوات: تتناول الباحثتان فيما يلي �شرحًا وافيًا لكل 
اأداة من اأدوات الدرا�شة:

Scale Self-Compassion :ت�شميم مقيا�س الراأفة بالذات
التي تناولت مفهوم  العديد من المقايي�س  الباحثتان  راجعت 
الراأفة بالذات، وراأت اأنه يمكن الا�شتفادة منها في بناء مقيا�سٍ جديد 
من حيث منا�شبة عر�س الفقرات في هذه المقايي�س لطبيعة العينة، 
ا؛ لعدم منا�شبة فقراتها لطبيعة العينة،  اإذ لا يمكن الاعتماد عليها كليًّ
ولهذا اأعدّت الباحثتان مقيا�شها من خلال الا�شتعانة بمجموعةٍ من 
المقايي�س والدرا�شات العربية والاأجنبية، على �شبيل المثال: مقيا�س 
ري�س  مقيا�س  هدرو�س،2017(،  )اأبو  مقيا�س   ،)Neff, 2003( نيف 
تناولته،  الذي  بالذات  الراأفة  مفهوم  تنوع  ورغم   .)Reyes, 2012(
لاأغرا�س  الباحثتان  ا�شتهدفتها  التي  العينة  ت�شتهدف  لم  اأنها  اإلا 
بناء مقيا�س جيد، واأكثر تحقيقًا لها بما يتعلق بدرا�شتها، والخروج 
الباحثتان، حيث بلغ عدد فقرات مقيا�س  التي �شتتناولها  بالاأبعاد 
 )5( على  موزعة  فقرة   )37( الاأولية  �شورته  في  بالذات  الراأفة 
اأبعاد، هي: اللطف بالذات: يتكون من )8( فقرات. الوعي بالاإن�شانية 
الم�شتركة: ويتكون من )7( فقرات. التعقل والحكمة: يتكون من )8( 
فقرات. حماية الذات: يتكون من )7( فقرات. �شيانة الذات: يتكون من 
)ال�شيكومترية(  الخ�شائ�س  الباحثتان  ح�شبت  ثم  ومن  فقرات.   )7(

للمقيا�س كالتالي:

ثانيًا: صدق مقياس الرأفة بالذات
الباحثتان  عر�شت  الظاهري(:  )ال�شدق  المحتوى  �شدق 
مقيا�شها على مجموعةٍ من المحكمين واأ�شاتذة الجامعات في الوطن 
وخارجه من الاخت�شا�شيين في الاإر�شاد النف�شي بلغ عددهم )17( 
المحكمين  من   %  80 اتفاق  بدرجة  الباحثتان  اأخذت  وقد  محكمًا 
الفقرات  بع�س  عُدلت  �شوئها  في  المقيا�س؛  بنود  من  بند  كل  على 
وقد  فيها،  المحتوى  �شدق  توافر  لعدم  اأخرى؛  فقراتٌ  وا�شتبعدت 
اأ�شفرت نتائج التحكيم عن حذف )9( فقرات من فقرات المقيا�س في 
المقيا�س  واإ�شافة فقرة، وبذلك ي�شبح عدد فقرات  الاأولية،  �شورته 

بعد الانتهاء من التحكيم 29 فقرة. 
بالذات:  الراأفة♦ لمقيا�س♦ التوكيدي♦ العاملي♦ التحليل♦ �صدق♦
ح�شبت الباحثتان ال�شدق با�شتخدام التحليل العاملي التوكيدي عن 
طريق برنامج )AMOS25(، ويو�شح جدول )1( معاملات الانحدار 
المعيارية وغير المعيارية واأخطاء القيا�س والن�شبة الحرجة وم�شتوى 

الدلالة لت�شبع كل مفردة على اأبعاد مقيا�س الراأفة بالذات:
جدول )1(

تشبعات مفردات أبعاد مقياس الرأفة بالذات باستخدام التحليل العاملي التوكيدي

المعاملات♦البعدم
المعيارية

المعاملات♦
غير♦

المعيارية

S.E
خطاأ♦
القيا�س

الن�صبة♦
الحرجة♦

C.R
P

1

اللطف 
بالذات

.64.55.086.83***

6.44.45.094.94***

11.34.30.083.77***

16.49.41.085.47***

21.09.07.07.99.32

26.43.34.074.80***
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المعاملات♦البعدم
المعيارية

المعاملات♦
غير♦

المعيارية

S.E
خطاأ♦
القيا�س

الن�صبة♦
الحرجة♦

C.R
P

2

الوعي 
بالاإن�شانية

.57.49.086.49***

7.40.41.094.62***

12.36.32.084.09***

17.57.48.076.41***

22.18.15.072.05.04

27.52.41.075.92***

3

التعقل 
والحكمة

.20.17.062.78.01

8.10.10.071.43.15

13.26.23.063.64***

18.93.81.0515.46***

23.98.88.0516.65***

28.35.29.064.98***

4

حماية 
الذات

.57.52.086.84***

9.44.39.075.25***

14.41.31.064.92***

19.65.58.077.79***

24.36.28.074.24***

29.44.33.065.31***

5

�شيانة 
الذات

.22.20.082.56.01

10.52.41.076.09***

15.67.57.087.33***

20.61.44.076.85***

25.25.20.072.90.00

*** دالة عند مستوى دلالة 0.001 

يت�شح من جدول )1( اأن مفردات مقيا�س الراأفة بالذات كانت 
بعد  من   )8( رقم  الفقرات  با�شتثناء   .001 دلالة  م�شتوى  عند  دالة 
كانت  بالذات،  اللطف  بعد  من   )21( رقم  والفقرة  والحكمة،  التعقل 

غير دالة ويجب حذف تلك العبارات.
حذفت الباحثتان العبارات غير الدالة وح�شبت موؤ�شرات �شدق 
يو�شحان   )1،2( وال�شكلان  بالذات،  الراأفة  مقيا�س  لاأبعاد  البنية 

النموذج المقترح لمقيا�س الراأفة بالذات قبل التعديل وبعده.

الشكل )1(
النموذج المقترح لمقياس الرأفة بالذات بالذات قبل التعديل

الشكل )2(
النموذج المقترح لمقياس الرأفة بالذات بعد التعديل

يت�شح من ال�شكل )2( اأن اأبعاد مقيا�س الراأفة بالذات )اللطف 
الذات، �شيانة  التعقل والحكمة، حماية  بالاإن�شانية،  الوعي  بالذات، 
الذات( كانت لها ت�شبعات جيدة بعد التعديل حيث جاءت على التوالي 
 )2( جدول  يو�شح  والجدول   ،)0.94،0.94،0.85،0.32،0.28(

موؤ�شرات �شدق البنية لمقيا�س الراأفة بالذات قبل التعديل وبعده.
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الرأفة بالذات وعلاقتها بالمرونة النفسية لدى أمهات ذوي الإعاقة العقلية في محافظات غزة
أ. مرفت عاطف النجار
د. سمية الخليفة المهدي

جدول )2(
مؤشرات صدق البنية لمقياس الرأفة بالذات قبل التعديل وبعده

قبل♦الموؤ�صر
التعديل

بعد♦
المدى♦المثاليالتعديل

 Chi-square
(CMIN)

اأن تكون �شفرًا.75.383432

اأن تكون اأكبر من.05 .000.806م�شتوى الدلالة

DF52

GFI876.999.

من )�شفر( اإلى )1(: القيمة 
المرتفعة )اأى التى تقترب اأو 
ت�شاوى 1 �شحيح( ت�شير اإلى 

مطابقة اأف�شل للنموذج.

CFI888.1.00

من )�شفر( اإلى )1(: القيمة 
المرتفعة )اأى التى تقترب اأو 
ت�شاوى 1 �شحيح( ت�شير اإلى 

مطابقة اأف�شل للنموذج.
RMSEA الجذر 
التربيعي لمتو�شط 

خطاأ الاقتراب 
اأن تكون اأقل من .266.000.08

يت�شح من جدول  )2( اأن موؤ�شرات النموذج اأ�شبحت مقبولة 
ارتباط  النموذج، حيث كان هناك  التح�شين على  اإجراء  وجيدة بعد 
بين اأخطاء قيا�س بعد حماية الذات واللطف بالذات من جهة وبين 

�شيانة الذات، كما كان هناك ارتباط بين بعد حماية الذات واللطف 
المطابقة  موؤ�شرات  اأ�شبحت  التح�شينات  تلك  اإجراء  وبعد  بالذات، 
 ،)432.(  = للنموذج  �شيكوير   كاي  مربع  قيمة  كانت  حيث  جيدة؛ 
ما يعني وجود تطابق تام للنموذج مع البيانات، وموؤ�شرات ح�شن 
المطابقة )GFI=0.999 ،CFI= 1(، ما يدل على وجودة مطابقة جيدة 
ومما  بالذات.   الراأفة  لمقيا�س  التوكيدي  العاملي  التحليل  لنموذج 
اإن نتائج التحليل العاملي التوكيدي قدمت دليلا  �شبق يمكن القول 

قويا على �شدق البناء لمقيا�س الراأفة بالذات.
 Discrimination :)صدق♦المقارنة♦الطرفية♦ )ال�صدق♦التمييزي�
Validity: اأجرت الباحثتان نوعًا اآخر من اأنواع ال�شدق، وهو �شدق 
المقارنة الطرفية بين المجموعتين العليا الدنيا على مقيا�شي الراأفة 
بالذات، والمرونة النف�شية، حيث ق�شمت الباحثتان عينة الدرا�شة اإلى 
العينة ت�شاعديًا  اأفراد  مجموعتين مت�شاويتين )بعد ترتيب درجات 
على المقيا�س( حيث ت�شم المجموعة الدنيا )50( اأمًا من اأفراد العينة 
الا�شتطلاعية ح�شلوا على اأقل الدرجات على مقيا�س الراأفة بالذات، 
اأمًا من   )50( الثانية ت�شم  الدنيا، والمجموعة  و�شميت بالمجموعة 
اأعلى الدرجات على مقيا�س  اأفراد العينة الا�شتطلاعية ح�شلوا على 
الراأفة بالذات و�شميت بالمجموعة العليا، وا�شتخدم )t-test  لعينتين 
م�شتقلتين Independent samples ( غًير مرتبطتيًن، والجدول التالي 
يو�شح نتائج اختبار )t- test(  لدلالة الفروق بين متو�شطات درجات 

المجموعتين الدنيا والعليا لمقيا�س الراأفة بالذات، )ن= 200(.

جدول )3(
نتائج اختبار )t – test( لحسا	 دلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعتين الدنيا والعليا على مقياس الرأفة بالذات )ن = 200(

المتو�صط♦العددالمجموعاتالبيان
الح�صابي

الانحراف♦
م�صتوى♦قيمة♦tالمعياري

الدلالة

اللطف بالذات
5010.901.2345.14الدنيا

.01
5019.24.43العليا

الوعي بالاإن�شانية 
الم�شتركة

5013.381.0551.27الدنيا
.01

5022.78.76العليا

التعقل والحكمة
5011.161.3042.78الدنيا

.01
5019.58.50العليا

حماية الذات
5013.881.7038.86الدنيا

.01
5023.60.49العليا

�شيانة الذات
5015.0211.5836.78الدنيا

.01
5023.5019.86العليا

الدرجة الكلية للراأفة 
بالذات

5077.1466.48الدنيا
45.56.01

50109.28100.82العليا

اأن يميز بين  ا�شتطاع  المقيا�س  اأن  ال�شابق  يتبين من الجدول 
حيث  بالذات،  الراأفة  مقيا�س  على  ومنخف�شيها  ال�شمة  مرتفعي 
كانت جميع قيم )ت( لح�شاب دلالة الفروق بين متو�شطات درجات 
وكذلك  الخم�شة،  الراأفة  اأبعاد  لمختلف  والدنيا  العليا  المجموعتين 
ما  وهو   ،)01.( دلالة  م�شتوى  عند  اإح�شائيًا  دالة  الكلية،  الدرجة 

ي�شير اإلى اأن مقيا�س الراأفة لديه �شدق تمييزي يوؤهله للا�شتخدام في 
الدرا�شة الحالية.

الثبات  قيمة  الباحثان  ح�شبت  بالذات:  الراأفة♦ مقيا�س♦ ثبات♦
والجدول  الن�شفية،  والتجزئة  األفا(  )كرونباخ  معامل  با�شتخدام 

التالي يو�شح هذه المعاملات:
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جدول )4(
 يوضح ثبات أبعاد مقياس الرأفة بالذات وللدرجة الكلية للمقياس

العامل
عدد 

الفقرات
معامل ألفا 

كرونباخ

التجزئة النصفية

قبل 
التعديل

بعد 
التعديل*

6.568.397.540اللطف بالذات

الوعي بالإنسانية 
المشتركة

6.569.367.536

6.680.569.710التعقل والحكمة

6.644.502.668حماية الذات

5.552.354.490صيانة الذات

29.853.529.691المقياس ككل

كرونباخ  األفا  معاملات  قيم  اأن   )4( الجدول  من  يت�شح 
كانت  بالذات  الراأفة  لمقيا�س  الكلية  للدرجة  الن�شفية  والتجزئة 
جيدة، وبذلك فاإن الاأداة الم�شتخدمة تتميز بال�شدق والثبات ويمكن 

ا�شتخدامها.
معامل  اإيجاد  طريق  عن  ح�شابه  تم  الداخلي:  الات�شاق  ثبات 
بعد،  اإليه  تنتمي  الذي  للبعد  الكلية  والدرجة  العبارة  بين  الارتباط 

والجدول )5( يو�شح هذه المعاملات:
جدول )5(

الاتساق الداخلي لعبارات مقياس الرأفة بالذات )ن = 200(

رقم♦
الفقرة

اللطف♦بالذات
رقم♦
الفقرة

حماية♦الذات
معامل♦
الارتباط

م�صتوى♦
الدلالة

معامل♦
الارتباط

م�صتوى♦
الدلالة

1.690**.004.651**.00

6.617**.009.605**.00

11.530**.0014.545**.00

16.644**.0019.687**.00

26.554**.0024.531**.00

29.569**

 رقم 
الفقرة

الوعي بالاإن�شانية 
رقم الم�شتركة

الفقرة

�شيانة الذات

معامل 
الارتباط

م�شتوى 
الدلالة

معامل 
الارتباط

م�شتوى 
الدلالة

2.640**.005.527**.00

7.576**.0010.653**.00

12.535**.0015.710**.00

17.633**.0020.599**.00

22.419**.0025.511**.00

27.587**.00

3.551**.00

رقم♦
الفقرة

اللطف♦بالذات
رقم♦
الفقرة

حماية♦الذات
معامل♦
الارتباط

م�صتوى♦
الدلالة

معامل♦
الارتباط

م�صتوى♦
الدلالة

13.554**.00

18.810**.00

23.820**.00

28.572**.00

    

** دالة عند 01.

يت�شح من جدول )5( اأن مفردات اأبعاد المقيا�س جميعها كانت 
دالة عند م�شتوى ).01(، والذي يوؤكد الات�شاق الداخلي للمقيا�س، كما 
وكانت  الكلية  والدرجة  الفرعية  الاأبعاد  بين  الارتباط  ح�شاب  تم 

النتائج كما بالجدول التالي:
جدول )6(

معامات الارتباط بين الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية لمقياس الرأفة بالذات )ن=200(

اللطف  
بالذات

الوعي 
بالاإن�شانية 

الم�شتركة

التعقل 
والحكمة

حماية 
الذات

�شيانة 
الذات

الراأفة 
بالذات

     1اللطف بالذات

الوعي 
بالاإن�شانية 

الم�شتركة
.889**1    

التعقل 
   1**802.**797.والحكمة

  1**288.**297.**205.حماية الذات

 1**559.**236.**267.**186.�شيانة الذات

1**579.**630.**840.**874.**825.الراأفة بالذات

ككل  المقيا�س  مع  تت�شق  الاأبعاد  اأن   )6( جدول  من  ويت�شح 
ات�شاقا  هناك  اأن  اإلى  ي�شير  ما   ،).01( م�شتوى  عند  دالة  وجميعها 
الاأبعاد  الارتباط بين  اأن معاملات  المقيا�س، كما  اأبعاد  بين جميع 
اأن  889.(، واأنه يدلل على  ا تتراوح بين )186.-  مع بع�شها بع�شً

المقيا�س �شادق في قيا�س ما و�شع لقيا�شه.
وتحديد  المقيا�س  ت�شميم  عند  وت�شحيحه:  المقيا�س  تدرج 
ا، واأعطت لكل عبارة  فقراته ارتاأت الباحثتان اأن تجعل تدريجه رباعيًّ
فيه وزنًا مدرجًا وفق �شلم متدرج رباعي للخيارات )دائمًا، غالبًا، 
الاإيجابية،  للعبارات   )1  ،2  ،3  ،4( الاأوزان  واأعطيت  اأبدًا(،  اأحيانًا، 
والاأوزان )1، 2، 3، 4( للعبارات ال�شلبية، وتُعطَى الدرجة الم�شتحقة 
على  المفحو�شة  درجة  وتتراوح  تدريج.  لكل  المحدد  الوزن  ح�شب 
�شورته  في  اأعلى.  كحدّ  و)108(  اأدنى  كحد   )27( بين  المقيا�س 
على  النهائية  �شورته  في  بالذات  الراأفة  مقيا�س  ا�شتمل  النهائية 
اللطف  الاأول:  البعد  كالتالي:  اأبعاد  خم�شة  على  موزعةً  فقرةً   )27(
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التحليل  ب�شدق  تمتعها  لعدم  فقرة  حذف  بعد  فقرات   )5( بالذات 
العاملي، البعد الثاني: الوعي بالاإن�شانية الم�شتركة )6( فقرات، البعد 
تمتعها  لعدم  فقرة  حذف  بعد  فقرات   )5( والحكمة  التعقل  الثالث: 
ب�شدق التحليل العاملي، البعد الرابع: حماية الذات )6( فقرات، البعد 

الخام�س: �شيانة الذات )5( فقرات،
Psychological Resil-  : النف�صي المرونة♦ مقيا�س♦ ة��صميم♦

 ience

التي تناولت مفهوم  العديد من المقايي�س  الباحثتان  راجعت 
مقيا�سٍ  بناء  منها في  الا�شتفادة  اأنه يمكن  وراأت  النف�شية،  المرونة 
لطبيعة  المقايي�س  هذه  في  الفقرات  عر�س  منا�شبة  حيث  من  جديد 
فقراتها  منا�شبة  لعدم  ا؛  كليًّ عليها  الاعتماد  يمكن  لا  اإذ  العينة، 
لطبيعة العينة، ولهذا اأعدّت الباحثان مقيا�شها من خلال الا�شتعانة 
�شبيل  على  والاأجنبية،  العربية  والدرا�شات  المقايي�س  بمجموعةٍ من 
Fernandes, Peixoto, Gouveia, Silva, & Wos- درا�شة  )لملمثال: 
2018(، ودرا�شة )وافي،2016 (،   ، nitza, 2019(، ودرا�شة )يون�س 

ودرا�شة )Kirmani, Sharma, Anas, & Sanam, 2015(.ورغم تنوع 
مفهوم المرونة النف�شية الذي تناولته، اإلا اأنها لم ت�شتهدف العينة التي 
ا�شتهدفتها الباحثتان لاأغرا�س بناء مقيا�س جيد، واأكثر تحقيقًا لها 
بما يتعلق بدرا�شتها، والخروج بالاأبعاد التي �شتتناولها الباحثتان، 
 )30( الاأولية  النف�شية في �شورته  المرونة  فقرات مقيا�س  بلغ عدد 
ويتكون  الاجتماعية:  المرونة  هي:  اأبعاد،   )3( على  موزعة  فقرة 
فقرات.   )10( من  يتكون  الانفعالية:  والمرونة  فقرات.   )10( من 
المرونة العقلية: يتكون من )10( فقرات. ومن ثم ح�شبت الباحثتان 

الخ�شائ�س )ال�شيكومترية( للمقيا�س وذلك على النحو التالي:
صدق مقياس المرونة النفسية

الباحثتان  عر�شت   :Content Validity المحتوى:  �صدق♦
مقيا�شها على مجموعةٍ من المحكمين واأ�شاتذة الجامعات في الوطن 
وخارجه من الاخت�شا�شيين في الاإر�شاد النف�شي بلغ عددهم )17( 
محكمًا، وقد اأخذت الباحثتان بدرجة اتفاق )80 %( من المحكمين 
الفقرات  بع�س  عُدلت  �شوئها  في  المقيا�س؛  بنود  من  بند  كل  على 
وقد  فيها،  المحتوى  �شدق  توافر  لعدم  اأخرى؛  فقراتٌ  وا�شتبعدت 
في  المقيا�س  فقرات  من  فقرتين  حذف  عن  التحكيم  نتائج  اأ�شفرت 
�شورته الاأولية، وبذلك ي�شبح عدد فقرات المقيا�س بعد الانتهاء من 

التحكيم )29( فقرة.
�صدق♦التحليل♦العاملي♦التوكيدي♦لمقيا�س♦المرونة♦النف�صية: 
ح�شبت الباحثتان ال�شدق با�شتخدام التحليل العاملي التوكيدي عن 
طريق برنامج )AMOS25(، ويو�شح جدول )7( معاملات الانحدار 
المعيارية وغير المعيارية واأخطاء القيا�س والن�شبة الحرجة وم�شتوى 

الدلالة لت�شبع كل مفردة على اأبعاد المرونة النف�شية:

جدول )7( 
تشبعات مفردات أبعاد مقياس المرونة النفسية باستخدام التحليل العاملي التوكيدي

المعاملات♦البعدم
المعيارية

المعاملات♦
غير♦

المعيارية

S.Eخطاأ♦
القيا�س

الن�صبة♦
الحرجة♦

C.R
P

1

المرونة 
الاجتماعية

.08.06.06.94.349

4.56.45.067.37***

7.34.27.064.20***

10.32.28.074.04***

13.19.15.072.38.017

16.47.35.065.98***

19.61.45.068.05***

22.07.06.08.83.408

25.70.51.059.49***

28.53.45.076.88***

2

المرونة 
الانفعالية

.09.07.07.99.32

5.49.35.065.92***

8.41.28.064.98***

11.27.19.063.25.001

14.01.01.08.10.918

17.49.34.065.93***

20.33.25.063.96***

23.23.13.052.76.006

26.54.32.056.55***

29.63.52.077.77***

z3

المرونة 
العقلية

.33.23.063.66***

z6.32.26.073.55***

z9.21.19.082.34.019

z12.30.21.063.39***

z15.53.37.065.95***

z18.16.11.061.78.075

z21.37.26.064.19***

z24.49.33.065.46***

z27.48.30.065.40***

*** دالة عند مستوى دلالة 0.001 

المرونة  مقيا�س  مفردات  اأغلب  اأن   )7( جدول  من  يت�شح 
الفقرات  با�شتثناء   .001 دلالة  م�شتوى  عند  دالة  كانت  النف�شية 
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بعد  من   )2،14( والفقرة  الاجتماعية،  المرونة  بعد  من   )1،22(
المرونة الانفعالية، والفقرة )18( من بعد المرونة العقلية كانت غير 

دالة، ويجب حذف تلك العبارات.

موؤ�شرات  وح�شبت  الدالة  غير  العبارات  الباحثتان  وحذفت 
�شدق البنية لاأبعاد مقيا�س المرونة النف�شية، وال�شكل )3( يو�شحان 

النموذج المقترح لمقيا�س المرونة النف�شية.

الشكل )3( 
يوضح النموذج المقترح لمقياس المرونة النفسية 

النف�شية  المرونة  مقيا�س  اأبعاد  اأن   )3( ال�شكل  من  يت�شح 
)المرونة الاجتماعية، المرونة الانفعالية، المرونة العقلية( كان لها 
ت�شبعات جيدة، حيث جاءت على التوالي).66، .82،.78( ، والجدول 

)8( يو�شح موؤ�شرات �شدق البنية لمقيا�س المرونة النف�شية.
جدول )8( 

مؤشرات صدق البناء لمقياس المرونة النفسية 

المدى♦المثاليالقيمةالموؤ�صر

Chi-
square(CMIN)

اأن تكون �شفرًا.00

غير محدد ب�شبب قيمة م�شتوى الدلالة
اأن تكون اأكبر من .05مربع كاي ت�شاوي00.

DF0

GFI1
من )�شفر( اإلى )1(: القيمة المرتفعة 

)اأى التى تقترب اأو ت�شاوى 1 �شحيح( 
ت�شير اإلى مطابقة اأف�شل للنموذج.

CFI1
من )�شفر( اإلى )1(: القيمة المرتفعة 

)اأى التى تقترب اأو ت�شاوى 1 �شحيح( 
ت�شير اإلى مطابقة اأف�شل للنموذج.

RMSEA الجذر 
التربيعي لمتو�شط 

خطاأ الاقتراب

غير محدد ب�شبب قيمة 
مربع كاي ت�شاوي 

�شفرًا
اأن تكون اأقل من 08.

مقبولة  كانت  النموذج  موؤ�شرات  اأن   )8( جدول  من  يت�شح 

 ،)0.000(  = للنموذج  �شيكوير(  )كاي  مربع  قيمة  فبلغت  وجيدة 
ما يعني وجود تطابق تام للنموذج مع البيانات، وموؤ�شرات ح�شن 
جيدة  مطابقة  وجودة  على  يدل  ما   ،)GFI=1، CFI=1( المطابقة 
لنموذج التحليل العاملي التوكيدي لمقيا�س المرونة النف�شية.  ومما 
اإن نتائج التحليل العاملي التوكيدي قدمت دليلا  �شبق يمكن القول 

قويا على �شدق البناء لمقيا�س المرونة النف�شية.
 Discrimination التمييزي(:  الطرفية♦ )ال�صدق♦ المقارنة♦ �صدق♦
Validity: وبنف�س الاإجراءات التي تم ذكرها �شابقاً، في مقيا�س اليقظة 

العقلية قامت الباحثتان بعمل �شدق تمييزي لمقيا�س المرونة كما 
هو مو�شح بالجدول التالي: 

 جدول )9(
 نتائج اختبار )t – test( لحسا	 دلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعتين الدنيا 

والعليا على مقياس المرونة النفسية )ن = 200(

المتو�صط♦العددالمجموعاتالبيان
الح�صابي

الانحراف♦
م�صتوى♦قيمة♦tالمعياري

الدلا♦لة

المرونة 
الاجتماعية

5020.081.26الدنيا
60.791.01

5031.66.48العليا

المرونة 
الانفعالية

5021.381.86الدنيا
37.177.01

5031.52.50العليا
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المتو�صط♦العددالمجموعاتالبيان
الح�صابي

الانحراف♦
م�صتوى♦قيمة♦tالمعياري

الدلا♦لة

المرونة 
العقلية

5016.161.82الدنيا
37.841.01

5026.72.76العليا

الدرجة 
الكلية 

للمرونة 
النف�شية

5092.161.78الدنيا

45.965.01
5064.643.84العليا

اأن يميز بين  ا�شتطاع  المقيا�س  اأن  ال�شابق  يتبين من الجدول 
حيث  النف�شية؛  المرونة  مقيا�س  على  ال�شمة  ومنخف�شي  مرتفعي 
كانت جميع قيم )ت( لح�شاب دلالة الفروق بين متو�شطات درجات 
المجموعتين العليا والدنيا لمختلف اأبعاد المرونة الثلاثة، والدرجة 
العقلية(،  المرونة  الانفعالية،  المرونة  الاجتماعية،  )المرونة  الكلية 
دالة اإح�شائيًا عند م�شتوى دلالة ).01(، وهو ما ي�شير اإلى اأن مقيا�س 
الدرا�شة  يوؤهله للا�شتخدام في  لديه �شدق تمييزي  النف�شية  المرونة 

الحالية.
ثبات♦مقيا�س♦المرونة♦النف�صية: ح�شبت قيمة الثبات للعوامل 
بعد  الن�شفية،  والتجزئة  )األفا كرونباخ(  با�شتخدام معامل  الفرعية 

حذف الفقرات والجدول التالي يو�شح هذه المعاملات:
جدول )10( 

يوضح ثبات أبعاد مقياس المرونة النفسية وللدرجة الكلية للمقياس

معامل♦األفا♦عدد♦الفقراتالعامل
كرونباخ

التجزئة♦الن�صفية
قبل♦
التعديل

بعد♦
التعديل*

11.68.43.60المرونة الاجتماعية

10.63.47.64المرونة الانفعالية

8.56.28.44المرونة العقلية

29.82.63.77المقيا�س ككل

الت�شحيح  معامل  با�شتخدام  الفرعية  الاأبعاد  ت�شحيح  تم 
براون(،  )�شبيرمان  معامل  با�شتخدام  الزوجية  والاأبعاد  )جتمان( 
يت�شح من الجدول )10( اأن قيم معاملات )األفا كرونباخ( والتجزئة 
فاإن  وبذلك  جيدة،  كانت  النف�شية  للمرونة  الكلية  لدرجة  الن�شفية 

الاأداة الم�شتخدمة تتميز بال�شدق والثبات ويمكن ا�شتخدامها.
معامل  اإيجاد  طريق  عن  حُ�شب  الداخلي:  الات�صاق♦ ثبات♦
بعد  اإليه  تنتمي  الذي  للبعد  الكلية  والدرجة  العبارة  بين  الارتباط 

والجدول )11( يو�شح هذه المعاملات:
جدول )11( 

الاتساق الداخلي لعبارات مقياس المرونة النفسية )ن = 200(

♦

الفقرة

المرونة♦الاجتماعية
الفقرة

المرونة♦العقلية

معامل♦
معامل♦م�صتوى♦الدلالةالارتباط

م�صتوى♦الدلالةالارتباط

4.648**.003.487**.00

7.490**.006.473**.00

♦

الفقرة

المرونة♦الاجتماعية
الفقرة

المرونة♦العقلية

معامل♦
معامل♦م�صتوى♦الدلالةالارتباط

م�صتوى♦الدلالةالارتباط

10.520**.009.181*.00

13.398**.0012.490**.00

16.530**.0015.581**.00

19.622**.0021.499**.00

25.672**.0024.527**.00

28.591**.0027.566**.00

5.587**.00

8.509**.00

11.422**.00

17.565**.00   

20.474**.00

23.367**.00

26.586**.00

29.687**.00

    

** دالة عند 01.

يت�شح من جدول )11( اأن مفردات اأبعاد المقيا�س كانت دالة 
كما  للمقيا�س،  الداخلي  الات�شاق  يوؤكد  والذي   ،0.01 م�شتوى  عند 
حُ�شب الارتباط بين الاأبعاد الفرعية والدرجة الكلية للمقيا�س وكانت 

النتائج كما بالجدول التالي:
جدول )12(

 معامات الارتباط بين الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية لمقياس المرونة النفسية )ن=200(

المرونة♦♦
الاجتماعية

المرونة♦
الانفعالية

المرونة♦
العقلية

المرونة♦
النف�صية

   1المرونة الاجتماعية

  1**641.المرونة الانفعالية

 1**541.**514.المرونة العقلية

1**791.**859.**876.المرونة النف�شية

ككل  المقيا�س  مع  تت�شق  الاأبعاد  اأن   )12( جدول  من  يت�شح 
وجميعها دالة عند م�شتوى )01.(، ما ي�شير اإلى اأن هناك ات�شاقا بين 
اأبعاد المقيا�س، كما اأن معاملات الارتباط بين الاأبعاد مع بع�شها 
ا تتراوح بين )51.- 88.(، واأنه يدلل على اأن المقيا�س �شادق  بع�شً

في قيا�س ما و�شع لقيا�شه.
تدرج المقيا�س وت�شحيحه: عند بناء المقيا�س وتحديد فقراته 
ا، واأعطت لكل عبارة فيه  ارتاأت الباحثتان اأن تجعل تدريجه رباعيًّ
وزنًا مدرجًا وفق �شلم متدرج رباعي للخيارات )دائمًا، غالبًا، اأحيانًا، 
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اأبدًا(، واأعطيت الاأوزان )4، 3، 2، 1( للعبارات الاإيجابية تواليًا، و)1، 
2، 3، 4( للعبارات ال�شلبية تواليًا، حيث تجيب المفحو�شة على كل 
الم�شتحقة  الدرجة  وتُعطَى  اإجابات،  اأربع  واحدة من  باإجابةٍ  عبارةٍ 
على  المفحو�شة  درجة  وتتراوح  تدريج.  لكل  المحدد  الوزن  ح�شب 

المقيا�س بين )24( كحدٍّ اأدنى و)96( كحدٍّ اأعلى. 
ا�شتمل  النهائية:  النف�شية في �شورته  و�شف مقيا�س المرونة 
اأبعاد  ثلاثة  اإيجابية موزعةً على  فقرةً   )24( المرونة على  مقيا�س 
حذف  بعد  فقرات   )9( الاجتماعية  المرونة  الاأول:  البعد  كالتالي: 
فقرتين لعدم تمتعها ب�شدق التحليل العاملي. البعد الثاني: المرونة 
الانفعالية )8( فقرات بعد حذف فقرتين لعدم تمتعها ب�شدق التحليل 
فقرة  بعد حذف  فقرات   )7( العقلية  المرونة  الثالث:  البعد  العاملي. 

لعدم تمتعها ب�شدق التحليل العاملي.

المعالجة الإحصائية 
1♦ تم ا�شتخدام المتو�شط الح�شابي، والوزن الن�شبي، والانحراف .

المعياري وذلك لح�شاب م�شتوى متغيرات الدرا�شة.
2♦ .Pearson Correlation Coef- )ععامل ارتباط )بير�شون( 

ficient(، لقيا�س الارتباط، ويقوم على درا�شة العلاقة بين متغيرين، 

البنائي  وال�شدق  الداخلي،  الات�شاق  �شدق  لح�شاب  وا�شتخدم 
للمقيا�س، والعلاقة بين المتغيرات. 

3♦ طريقة .  ،)Cronbachs Alpha( األفا(  )كرونباخ  اختبار 
التجزئة الن�شفية )Split half(؛  لمعرفة ثبات فقرات المقيا�س.

4♦ متو�شطات . بين  الفروق  دلالة  لح�شاب  )T-test(؛  اختبار 
مجموعتين م�شتقلتين غير مترابطتين.

نتائج الدراسة ومناقشتها

لتحديد المحك المعتمد في الدرا�شة، فقد تم تحديد طول الخلايا 
في مقيا�س )ليكرت( الرباعي من خلال ح�شاب المدى بين درجات 
المقيا�س )4 - 1=3( ومن ثم تق�شيمه على اأكبر قيمة في المقيا�س 
للح�شول على طول الفئة )4 /3= 75.(، لتحديد فئات الم�شتويات، 
تم  الدرا�شة.  في  المعتمد  المحك  فئات  يو�شح   )13( رقم  والجدول 

الا�شتعانة بفئات محك الدرا�شة وذلك لتحديد م�شتوى المتغيرات.
جدول )13(

 يوضح فئات المحك المعتمد في الدراسة

مدى الوزن 
الن�شبي

من 25 %ــ 
%  43.74

من43.75 % -

%  62.49
من62.5 % 
% -81.24

من   
-81.25
%  100

مدى 
المتو�شط 
الح�شابي

من 
1.74-1

من 1.75 - 
2.49

من 2.5 - 
3.24

من 3.25-
4

اأكثر من اأقل من المتو�شطمنخف�شةالت�شنيف
مرتفعةالمتو�شط

ون�شه  ومناق�شتها،  الاأول  بال�شوؤال  المتعلقة  النتائج  اأولًا: 
في  العقلية  الاإعاقة  ذوي  اأمهات  لدى  بالذات  الراأفة  م�شتوى  »ما 

محافظات غزة؟«
الح�شابي  المتو�شط  ح�شاب  تم  الت�شاوؤل  ذلك  على  وللاإجابة 

ولاأبعادها،  الكلية  للدرجة  الن�شبي  والوزن  المعياري  والانحراف 
والجدول رقم )14( يو�شح النتائج.

جدول )14( 
المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي للرأفة بالذات

عدد♦البيان
الفقرات

الدرجة♦
الكلية

المتو�صط♦
الح�صابي

الانحراف♦
المعياري

الوزن♦
الترتيبالن�صبي

اللطف 
52015.5462.42677.74بالذات

الوعي 
62418.2682.83676.15بالاإن�شانية

التعقل 
52015.9542.49679.83والحكمة

حماية 
62419.4562.79081.11الذات

�شيانة 
52016.1902.50981.02الذات

المقيا�س 
2710885.4149.87179.1ككل

يتبين من الجدول )14( النتائج التالية:
1♦ اأن متو�شط الدرجة الكلية للراأفة بالذات لدى اأمهات ذوي .

الاإعاقة العقلية في محافظات غزة قد بلغ )85.414( بوزن ن�شبي 
اأمهات  لدى  بالذات  الراأفة  م�شتوى  اأن  اإلى  ي�شير  وهذا   ،)79.1%(
اأكثر من المتو�شط  ذوي الاإعاقة العقلية في محافظات غزة قد كان 

وفقا لمحك الدرا�شة.
2♦ لدى . بالذات  الراأفة  اأبعاد  اأكبر  كان  الذات  حماية  بعد  اأن 

وزنه  بلغ  حيث  غزة،  محافظات  في  العقلية  الاإعاقة  ذوي  اأمهات 
الن�شبي )81.1 %( يليه بعد �شيانة الذات بوزن ن�شبي )81 %(، اأما 
بعد الوعي بالاإن�شانية فقد كان اأقل اأبعاد الراأفة بالذات لدى اأمهات 
الن�شبي  وزنه  بلغ  حيث  غزة،  محافظات  في  العقلية  الاإعاقة  ذوي 

)76.1 %( يليه بعد اللطف بالذات بوزن ن�شبي )77.2 %(.
ودرا�شة   ،)Neff et al, 2007( درا�شة  اإليه  تو�شلت  ما  وهذا 
لدى  بالذات  الراأفة  م�شتوى  ارتفاع  في    )Neff, Pommier, 2013(
عينة الدرا�شة وذلك يكون من خلال اأن الراأفة بالذات تعزز التفاعل 
الاجتماعي من خلال ارتباط اأمهات ذوي الاإعاقة العقلية الاإيجابي 
بالذكاء العاطفي وهذا الارتباط ي�شاعد في التنظيم العاطفي الفعال 
معهم،  والتما�شك  الاآخرين  وقبول  العاطفية  التاأقلم  وا�شتراتيجيات 
وما انتهت اإليه درا�شة )Neff, Pommier, 2013( اإلى اأن الراأفة بالذات 
الاجتماعي  الترابط  يعزز  مما  الاآخرين  عن  بالعفو  اإيجابيًا  ترتبط 
الجيد، فالراأفين على اأنف�شهم قادرين على حل النزاعات مع الاآخرين 
اإلى  يميلون  معها  والتواد  ودية،  اإيجابية  بطريقة  معهم  والتعاطف 
كما  واتجاهاتهم،  قدراتهم  مع  تت�شق  خارجية  اأفعال  في  الاندماج 
اأنهم اأكثر تعبيًرا عن ذاتهم الحقيقة اأثناء عمليات حل ال�شراعات في 

العلاقات بين ال�شخ�شية.
بينما اختلفت مع نتائج درا�شة )Yarnell & Neff, 2013( التي 

اأظهرت انخفا�س في م�شتويات الراأفة بالذات.
قطاع  في  العقلية  الاإعاقة  ذوي  اأمهات  اأن  الباحثتان  وترى 
تعاني منها  التي  ال�شعوبات  بالرغم من  غزة على وجه الخ�شو�س 



193

الرأفة بالذات وعلاقتها بالمرونة النفسية لدى أمهات ذوي الإعاقة العقلية في محافظات غزة
أ. مرفت عاطف النجار
د. سمية الخليفة المهدي

ومن  الاحتلال  جانب  من  وتخنيق  وح�شار  اإغلاق  �شيا�شات  من 
الممكن اأن هذا كان �شببًا كبيًرا لحدوث ال�شغوط النف�شية وال�شدمات 
اأجل  من  �شيء  كل  تتحمل  ذاتها  مع  لطيفة  تكون  حيث  المختلفة، 
تتحدى  الاإمكان  بقدر  ذاتها  مع  ولطيفة  حليمة  وتكون  �شعادتها 
الم�شاق  في  الوقوع  من  ذاتها  حماية  وتحاول  الحياة،  �شعوبات 
اإلا  للخلف  والرجوع  للاإحباط  تو�شلها  ل�شدمة  تتعر�س  وعندما 
اإعادة ترميم ذاتها من جديد لتكون �شمن  اأنها لا ت�شت�شلم وتحاول 
قطاع  في  الخانقة  الحياة  تحديات  كل  رغم  فيه  متفاعلة  المجتمع 

غزة.
كما اأن اأمهات ذوي الاإعاقة في قطاع غزة بالرغم من الح�شار 
ويزداد  بذواتهن،  بالراأفة  يتمتعن  اأنهنّ  اإلا  وال�شعوبات  والمحن 
انتباههن لاأنف�شهن عندما يمرّون بخبرات موؤلمة ب�شب الظروف التي 
ولطائف  معاني  وت�شت�شعر  الاأم  ت�شبر  ذا  ومع  غزة،  قطاع  يعي�شها 
باإن�شانيتها  واعية  وهي  والابتلاء،  ال�شبر  على  العظيم  الثواب 
الم�شتركة حيث تذكر نف�شها باأن م�شاعر النق�س توجد لدى كثير من 

النا�س، تحاول كذلك النظر اإلى اأخطاء ابنها كجزء من اأخطاء الب�شر.
ون�شه  ومناق�شتها،  الثاني  بال�شوؤال  المتعلقة  النتائج  ثانياً: 
العقلية في  الاإعاقة  اأمهات ذوي  لدى  النف�شية  المرونة  »ما م�شتوى 

محافظات غزة؟«
الح�شابي  المتو�شط  ح�شاب  تم  الت�شاوؤل  ذلك  على  وللاإجابة 
ولاأبعادها،  الكلية  للدرجة  الن�شبي  والوزن  المعياري  والانحراف 

والجدول رقم )15( يو�شح النتائج.
جدول )15(

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي للمرونة النفسية

عدد♦البيان
الفقرات

الدرجة♦
الكلية

المتو�صط♦
الح�صابي

الانحراف♦
المعياري

الوزن♦
الترتيبالن�صبي

المرونة 
83226.5923.40483.12الاجتماعية

83227.3923.04385.61المرونة الانفعالية

83222.3223.02769.83المرونة العقلية

249679.7408.00983.1المقيا�س ككل

يتبين من الجدول رقم )15( النتائج التالية:
1♦ اأمهات . لدى  النف�شية  للمرونة  الكلية  الدرجة  متو�شط  اأن 

بوزن   )79.74( بلغ  قد  غزة  محافظات  في  العقلية  الاإعاقة  ذوي 
ن�شبي )83.1 %(، وهذا ي�شير اإلى اأن م�شتوى المرونة النف�شية لدى 
مرتفعة  كانت  قد  غزة  محافظات  في  العقلية  الاإعاقة  ذوي  اأمهات 

وفقا لمحك الدرا�شة.
2♦ اأن بعد المرونة الانفعالية كان اأكبر اأبعاد المرونة النف�شية .

بلغ  حيث  غزة،  محافظات  في  العقلية  الاإعاقة  ذوي  اأمهات  لدى 
وزنه الن�شبي )85.6 %( يليه بعد المرونة الاجتماعية بوزن ن�شبي 
المرونة  اأبعاد  اأقل  كان  فقد  العقلية  المرونة  بعد  اأما   ،)%  83.1(
النف�شية لدى اأمهات ذوي الاإعاقة العقلية في محافظات غزة، حيث 

بلغ وزنه الن�شبي )69.8 %(.

 ،)2017 )الغول،  درا�شة  نتيجة  مع  الدرا�شة  نتائج  اتفقت 
 Long,(و ،)و)غيث، 2017(، و)�شبحة، 2016(، و)الزهيري، 2012
مرتفع  م�شتوى  وجود  اأو�شحت  والتي   ،)2007 و)الخطيب،   ،)2011

من المرونة النف�شية.
اختلفت نتيجة الدرا�شة مع نتيجة درا�شة )اأبو داير، 2017(، 
 Bodde, Schrier, Krans،( ودرا�شة   ،)2012 )�شقورة،  ودرا�شة 
 ،)Jeppsen, 2016( ودرا�شة   ،)Geertzen, & Dijkstra, , 2014

 Walsh, Armstrong, Poritz, Elliott, Jackson, & Ryan.( ودرا�شة
فوق  جاء  النف�شية  المرونة  م�شتوى  اأن  اأو�شحت  والتي   ،)2016

المتو�شط
التكيف  على  القدرة  يمتلكون  الدرا�شة  عينة  اأفراد  اأن  وتعني 
مع اأبنائهم من ذوي الاعاقة العقلية، وا�شتطاعوا ا�شتعادة فعاليتهم 
يمتلكونه  ما  خلال  من   ، ال�شعبة  الحياتية  ال�شغوط  مع  والتعاي�س 
لهم من م�شاندة  يقدم  اجتماعية، وما  من كفاءة �شخ�شية، وكفاءة 
اجتماعية من الاآخرين، ي�شاف اإلى ذلك فاإن اإيمانهم بالله والقدر كان 
له الدور الاأكبر فيما يمتلكون من مرونة ايجابية )اأبو داير،2017: 

.)97
ويف�شر الغول )2017: 102( اأن عملية اتخاذ القرار ذات طبيعة 
تطورية متغيرة بمعنى: اأن الم�شكلة ذاتها في تغيير م�شتمر مع تقدم 
خطوات اتخاذ القرار، وقد تتفرغ اإلى م�شكلات فرعية، وعلى الاأفراد 
التعامل مع هذه التغيرات ب�شورة م�شتمرة؛ للو�شول اإلى اأف�شل قرار، 
وهذا يتطلب وجود مرونة عالية، والان�شان ال�شوي يتحمل الم�شئولية 
بجدية، ويحققها دون اإهمال وال�شخ�س النا�شج المرن يتدرب على 
ويقوم  التردد،  يعالج  اأن  ي�شتطيع  وبذلك  بواقعية،  الخوف  مواجهة 
يخطط  اأن  على  قادرًا  ويكون  الجيدة،  وخا�شة  الم�شئولية،  بحمل 
الاإن�شان  قدرة  على  دليل  الم�شئولية  تحمل  على  فالقدرة  للم�شتقبل، 
بالالتزام  الاإن�شان  اإح�شا�س  واإن  الجديد،  الو�شع  مع  التكيف  على 
القرار  ي�شدر  واأن  بدقة،  موقف  كل  يدر�س  اأن   يدفعه  والم�شئولية 
الذي لديه قدر من المرونة  المنا�شب في وقته دون تردد فالاإن�شان 
النف�شية له القدرة على اأن ي�شدر قراراته بنف�شه)حبيب،1995: 28(.
والاأخلاقي  الديني  الالتزام  اإلى  الاأمر  هذا  الباحثتان  وتف�شر 
اأعلى  الفل�شطينية، حيث كانت  الاأم  التي تتمتع بها  الروحية  والقيم 
هي  النف�شية  المرونة  مقيا�س  في  الاأمهات  عليها  ح�شلت  ن�شبة 
في  ومعقول  منطقي  الاأمر  هذا  اأن  الباحثان  وترى  الروحية،  القيم 
ظل  مجتمع يت�شف بالتدين والالتزام الاأخلاقي الذي يمد الاأمهات 
وبالتالي  والاألم،  ال�شغوط  وتحمل  النف�شية  المرونة  على  بالقدرة 
المقدرة على التحكم في الم�شاعر ال�شلبية، وتقبل الاأحداث ال�شاغطة، 
على  للتغلب  الو�شائل  اأهم  من  يعتبر  وجل  عز  الله  اإلى  فالتقرب 
معاقون  اأطفال  لديهن  اللواتي  للاأمهات  خا�شة  الحياة،  �شغوطات 
والمادية،  والج�شمية  النف�شية  ال�شغوط  من  للكثير  يتعر�شن  فاإنهن 
ولكن اإيمانهم بما قدره الله لهن يعتبر عاملًا مهمًا في رفع م�شتوى 
المرونة النف�شية لديهن مما يزيد من �شبرهن ور�شاهن بما كتبه الله 
 Kim & Esquival,( )لهن وهذا ما اأكدته نتائج درا�شة )كيم وا�شكفيل
2011(، حيث اعتبرا اأن القيم الروحية هي الم�شدر الاأ�شا�شي للمرونة 

النف�شية، كما اأظهرت درا�شة فورما ول�س )Froma walsh, 2004( اأن 
الاإيجابي،  والتفكير  الروحية،  القيم  مثل:  المهارات  بع�س  تح�شين 
النف�شية لدى  والقدرة على حل الم�شكلات يزيد من م�شتوى المرونة 
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اأمهات الاأطفال ذوي الاإعاقة العقلية.
التعافي  اإلى  المرنة  العقلية  الاإعاقة  ذوي  اأمهات  تميل  كما 
تكون  وقد  تتكبدها،  التي  المرهقة  التجارب  من  وفعالية  ب�شرعة 
لاأمهات  داعمة  بيئة  لتوليد  مواتية  المجتمعية  الم�شاركة  ثقافة 
ذوي الاإعاقة العقلية لبناء المرونة وتطوير اإ�شتراتيجيات المواجهة 
والتكيف؛ فعلى �شبيل المثال يُظهر الاأمهات في الاأ�شر المحتوية على 
ذوي الاإعاقة مرونة ب�شبب العقد النف�شي الموجه نحو الاأبناء، وبذلك 
ت�شكل المرونة مكونًا رئي�شًا لراأ�س المال النف�شي الذي يمكن اعتباره 
والتي   ، الع�شيبة  المواقف  في  ال�شغوط  لمكافحة  اإيجابيا  موردًا 

ت�شهل من نمو وتطوير الرفاه لديهن
الاإيجابية  بالمرونة  العقلية  الاإعاقة  اأمهات ذوي  ولو تمتعت 
تكوين �شداقات  ابنها على  �شت�شجع  فاإنها  والاجتماعية؛  والنف�شية 
على  وتحر�س  موؤلًما،  كان  مهما  بجراأة  ابنها  واقع  وتواجه  جديدة 
الهدوء والتما�شك في المواقف الحرجة التي تمر مع ابنها، وت�شتطيع 
بها،  تمر  التي  وال�شعاب  ال�شغط  تحت  جيدًا  وتركز  تفكر  اأن  على 

وتبادر بحل الم�شاكل التي تواجهها مع ابنها قبل تفاقمها.
ومناق�صتها، ون�شه  الثالث♦ بال�صوؤال♦ المتعلقة♦ النتائج♦ ثالثاً:♦
اأمهات  النف�شية لدى  الراأفة بالذات والمرونة  »هل توجد علاقة بين 

ذوي الاإعاقة العقلية في محافظات غزة؟«
الارتباط  معامل  ح�شاب  تم  الت�شاوؤل  ذلك  على  وللاإجابة 
)بير�شون( للتعرف على نوع وقوة العلاقة بين المتغيرات، والجدول 

)16( يو�شح النتائج.
جدول )16(

 معامات الارتباط بين الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية للرأفة بالذات مع الابعاد الفرعية 
والدرجة الكلية للمرونة النفسية )ن=500(

المرونة♦البيان
الاجتماعية

المرونة♦
الانفعالية

المرونة♦
العقلية

الدرجة♦الكلية♦
للمرونة♦
النف�صية

246.**228.**179.**172.**اللطف بالذات

272.**312.**164.**188.**الوعي بالاإن�شانية الم�شتركة

**.355**.376**.250**.232التعقل والحكمة

**.472**.450**.385**.303حماية الذات

**.506**.475**.411**.326�شيانة الذات

**.490**.488**.368**.324الدرجة الكلية للراأفة بالذات
  

** دال عند 01.

ويتبين من الجدول )16( وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات 
دلالة اإح�شائية بين الدرجة الكلية للراأفة بالذات والاأبعاد والفرعية 
له بالدرجة الكلية للمرونة النف�شية والابعاد الفرعية له، واأن الدلالة 
اأن  العلاقات  م�شفوفة  اأو�شحت  كما   ،)0.01( م�شتوى  عند  كانت 
الكلية  والدرجة  للراأفة  الكلية  الدرجة  بين  كانت  الارتباطات  اأعلى 
للراأفة   الكلية  الدرجة  بين  الارتباطات  اعلى  كان  كذلك   ، للمرونة 
للمرونة  الكلية  الدرجة  كانت بين  كذلك  للمرونة،  الفرعية  والاأبعاد 
لكلا  الفرعية  الاأبعاد  دلالة  من  اأكثر  وذلك  بالذات،  الراأفة  واأبعاد 

المقيا�شين بع�شهم ببع�س.

درا�شات  نتائج  مع  الحالية  الدرا�شة  نتائج  اتفقت  وهنا 
)خياط وب�شيوني، 2019(، و)عليوة، 2017(، و)المن�شاوي،2016(، 
 Baker, Caswell, & Eccles,( و ،)Asensio-Martínez, et al., 2019(
 Ergün-Başak,(و ،)Bluth, Mullarkey, & Lathren, 2018(و ،)2019

McGillivray, Pidgeon, Ronk-(و ،)Gedik, 2019(و ،)& Can, 2018

 Nery-Hurwit, Yun, &(و ،)en, & Credland-Ballantyne, 2018

 Tang, 2019(، (Trompetter, de Kleine, &(و  ،  )Ebbeck, 2018

Bohlmeijer, 2017( ، و)Ying, 2009(؛ والتي اأو�شحت وجود علاقة 

النف�شية،  والمرونة  بالذات  الراأفة  بين  اإح�شائية  دلالة  ذات  موجبة 
واأن الراأفة بالذات منبئة بالمرونة النف�شية، واأن الراأفة بالذات توؤثر 
مبا�شرة على المرونة النف�شية، واأن الراأفة بالذات تلعب دور المتغير 
نتائج  اتفقت  النف�شية. كما  المرونة  الو�شيط غير مبا�شرة من خلال 
ا؛ حيث اإنها  الدرا�شة الحالية مع نتائج درا�شة )فار�س، 2018( جزئيًّ
ترتبط ارتباطًا موجبًا بين المرونة النف�شية وكل من اللطف بالذات 
والحكم الذاتي والدرجة الكلية للراأفة بالذات، وعدم وجود علاقة ذات 
الم�شتركة  الاإن�شانية  النف�شية وكل من  المرونة  اإح�شائية بين  دلالة 

والعزلة والتوحد المفرط مع الذات.
 Sabir,( درا�شة  نتائج  مع  الحالية  الدرا�شة  نتائج  واختلفت 
Ramzan, & Malik, 2018(؛ والتي اأو�شحت عدم وجود علاقة بين 

الراأفة بالذات والمرونة النف�شية. 
بذاته  الرائف  الفرد  باأن  ذلك   )169  :2017( عليوة  وتف�شر 
ا لها ومقدرًا ل�شاأنها، يتعامل معها بلطف ودفء �شديدين،  يكون محبًّ
ولا يق�شو عليها ولا يحملها اأكثر مما تطيق، ي�شعر اأن الاآمه م�شتركٌ 
ا للاآخرين غير  عام، واأنها جزء من الطبيعة الب�شرية، ما يجعله محبًّ
عن  بعيدًا  واعية  وعقلانية  بحكمة  الاأمور  اإلى  ينظر  عنهم،  منعزل 
�شطحية  نظرة  م�شكلاته  اإلى  ينظر  ولا  ال�شلبية،  والم�شاعر  العواطف 
اأو ي�شخمها بل يحاول الت�شدي لها، وبالتالي ي�شتطيع التغلب على 
من  الم�شاندة  يرف�س  لا  اأنه  كما  واقتدار،  بحكمة  الحياتية  العقبات 
عليه  تراكمت  مهما  له  الله  عون  من  واثقًا  الاأزمات،  وقت  الاآخرين 

ال�شغوط والاأزمات، وهذه �شفات ذوي المرونة النف�شية.
واحدة من النظريات لا�شتك�شاف العلاقة بين ال�شدائد والمرونة 
العواطف  اأن  اقترح  الذي   ،)1998( )فريدريك�شون(  نظرية  كانت 
الموارد  بناء  وتعزز  ق�شد،  عن  ال�شخ�س  تركيز  تو�شع  الاإيجابية 
الاإيجابي،  التقييم  اإعادة  مثل  موارد  تبني  اأنها  كما  ال�شخ�شية، 
والراأفة بالذات، والتي قد تحمي من الاإجهاد وتحافظ على المرونة 
المرونة  اأن  لاقتراح  والبناء  التو�شيع  لنظرية  اأي�شاً  ووفقاً  النف�شية، 
تعزز تو�شيع الموارد النف�شية مثل الراأفة بالذات، ويمكن لهذه النتائج 
التكيفية النا�شئة عن خا�شية الحماية اأن تقلل من ال�شائقة النف�شية 
لدى الاأمهات بعد تعر�س اأبنائهن للاإعاقة العقلية، ويمكن اأن تعزز 
 McGillivray, Pidgeon, Ronken, &( الاأم  مرونة  م�شتويات  ا  اأي�شً

)Credland-Ballantyne, 2018, 794-794

كاأحد  بالذات  بالراأفة  الاهتمام  تزايد  المنطلق  هذا  ومن 
ال�شلبية  الاآثار  تقاوم  والتي  ال�شخ�شية،  في  الاإيجابية  المتغيرات 
للاأحداث ال�شاغطة التي تمر بها اأمهات ذوي الاإعاقة العقلية، وذلك 
عندما يع�شن حالة من ال�شعور بالف�شل في حل م�شكلاتهن الحياتية، 
الاإعاقة  ذوي  اأمهات  اإ�شرار  زيادة  اإلى  توؤدي  بالذات  الراأفة  واأن 
اأنها تقيهن من  اأداء المهام تحت �شغط، كما  العقلية ومرونتهن في 
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الرأفة بالذات وعلاقتها بالمرونة النفسية لدى أمهات ذوي الإعاقة العقلية في محافظات غزة
أ. مرفت عاطف النجار
د. سمية الخليفة المهدي

الا�شطرابات النف�شية، وت�شاعدهن على تجنب الم�شاعر ال�شلبية للذات 
.)Landgraf,2013: 453 المن�شاوي،2016: 153؛(

وراء  ي�شعى  الذي  الفرد  اأن   )71 )من�شور،2016:  ذكر  كما 
تحقيق النجاحات، والواثق بقدراته، والذي ي�شعى نحو اإنجاز اأهدافه 
ذلك  هو  اإبداعية  بطريقة  م�شكلاته  حل  في  يبادر  والذي  وتوقعاته، 
متحلٍّ  فهو  عقبات  من  به  مر  مهما  والذي  بذاته،  الروؤوف  الفرد 
بال�شبر، ورحيمٌ بذاته مهما مرت به عوا�شف واأزمات، ويتولد لديه 
�شلام ودفء ووداعة مع ذاته، ومتعاطفُ معها، ويتحمل ويت�شامح 
مع ذاته، كما اأنه محافظ على اتزانه الوجداني في المواقف ال�شاغطة، 
ومنفتح ومحب للا�شتطلاع، ومراقب جيد للاأفكار وي�شفها على نحو 

جيد.
ردود  لديهم  مرتفعة،  بالذات  راأفة  لديهم  الذين  فالاأ�شخا�س 
فعل وا�شتجابات اأكثر مرونة، وعند تجربة حالات الف�شل ال�شخ�شي 
والمواقف التي تهدد الاأنا، يميل الاأ�شخا�س الذين يتمتعون بالراأفة 
ال�شدائد، والتخفيف من  اأكبر �شد  اإظهار مرونة عاطفية  اإلى  بالذات 
هذه الاآثار ال�شلبية، ويكونون اأكثر مرونة في تقييم المواقف ب�شورة 
ذوي  كرعاية  مهامهم  اأداء  في  ف�شلهم  لقبول  احتمالية  واأكثر  اأدق 

)Tang,2019: 93(  .الاإعاقة العقلية
ويمكن تف�شير هذه النتائج اأي�شاً بالدور الوقائي للراأفة بالذات؛ 
حيث تقلل من النقد الذاتي والتقييم الذاتي ال�شلبي، والذي يمكن اأن 
تواجهها  التي  والمواقف  لحالتهم  نتيجة  النف�شية  المرونة  تواجهه 
اأمهات ذوي الاإعاقة العقلية، واللاتي قد يعانين من م�شتويات عالية 
ال�شلبية  والمواقف  الاجتماعي  الا�شتبعاد  ذلك  الو�شمة، بما في  من 
اأن تكون م�شحوبة با�شتجابات ف�شيولوجية  والتمييز، والتي يمكن 
وبذلك  بالقلق،  مرتبطة  الو�شمة  اأن  المعروف  ومن  �شلبية،  ونف�شية 
تعمل الراأفة بالذات على الحماية من الو�شمة والتقييم الذاتي ال�شلبي، 
مع  فالتعامل  والمرونة؛  النف�شية  لل�شحة  اأف�شل  نتائج  اإلى  وتوؤدي 
ي�شاعد  قد  الم�شتركة  بالاإن�شانية  والاعتراف  واليقظة،  بلطف،  الذات 
على تهدئة الذات، ويقلل من ا�شتجابات التهديد والاكتئاب، وزيادة 

.)Baker, Caswell, & Eccles,2019: 155( .في المرونة النف�شية
وتعزّز  للتوتر،  ال�شار  التاأثير  من  بالذات  الراأفة  تحمي  كما 
المرونة والقدرة على التكيف الناجح مع ال�شغوط والمرونة والنمو 
الحفاظ  على  القدرة  زيادة  على  تعمل  كما  ال�شدائد،  مواجهة  في 
الع�شيبة والاأحداث  الظروف  التوازن في الحياة، والتعامل مع  على 
ال�شادمة، كما اأن الراأفة بالذات تنطوي على معاملة النف�س بعناية 
واهتمام عند التفكير في الاأخطاء ال�شخ�شية والف�شل ومواقف الحياة 
الق�شور  اأوجه  اأجل  من  ولومها  الذات  مهاجمة  من  فبدلًا  الموؤلمة؛ 
واإدراك  للذات،  الم�شروط  والقبول غير  الدفء  تقديم  يتم  ال�شخ�شية، 
اأن الب�شر غير كاملين، واأن النا�س يف�شلون، ويخطئون، وزيادة القدرة 
على الاحتفاظ باأفكاره وم�شاعره الموؤلمة في وعي متوازن بدلًا من 

.)Sabir, Ramzan, & Malik,2018: 56( الانغما�س فيها
خلال  من  تف�شيرها  يمكن  النف�شية  المرونة  زيادة  اأن  ويُعتقد 
ووجداني  انفعالي  تنظيم  كاإ�شتراتيجية  تعمل  التي  بالذات  الراأفة 
ال�شلبية الناتجة عن التجارب  تكيفية تحمي من تن�شيط المخططات 
المعاناة  لقبول  ا  اأي�شً ا  ذاتيًّ المتكيفة  الاأفكار  تعزز  وقد  ال�شلبية، 
المختلفة،  المجتمعات  في  النا�س  كل  لدى  موجود  عادي  ك�شيء 
الجوانب  اإلى  للانتباه  احتمالية  اأقل  الاأمهات  تكون  قد  وبالتالي 

ال�شلبية لو�شعهن؛ كما قد يكنّ اأكثر قدرة على التحكم في ردود الفعل 
ال�شلبية للتجارب التي ت�شبب عدم الراحة وال�شيق لهن ب�شبب وجود 
الراأفة بالذات تقلل  اأن  ا  اأي�شً الاأ�شرة، وقد ثبت  معاقين عقلياً داخل 
التفاوؤل  على  القدرة  من  وتزيد  القا�شي،  الذاتي  النقد  اإلى  الميل  من 
وم�شاعر الكفاءة الذاتية، فالفرد المتمتع بالمرونة النف�شية فاأمهات 
الحياتية،  العقبات  على  التغلب  على  قادرات  العقلية  الاإعاقة  ذوي 
ويعالجن م�شكلاتهن بحكمة واقتدار، كما اأنهن لا يرف�شن الم�شاعدة 
واثقات باأن من حولهن لا يتخلون عنهن في وقت الاأزمات، وي�شعن 
الاأمور في ن�شابها، وهن مثابرات في تحقيق اأهدافهن غير من�شغلات 
باأنف�شهن  رائفات  ببراعة،  الاأمور  ويعالجن  واقعية،  غير  باأهداف 
محبًّات لها ومقدرًات ل�شاأنهن، وتتعاملن معها بلطف ودفء كما لا 

يق�شون عليها ولا يحملنها اأكثر مما تطيق.

التوصيات
بناءً♦على♦نتائج♦الدرا�صة،♦يمكن♦التو�صية♦بالاآتي:

1♦ كجوانب . بالذات  الراأفة  على  القائمة  التدخلات  توظيف 
الاإيجابية،  ال�شمات  وتح�شين  لتنمية،  المحلية  البيئة  في  عملية 

وخف�س ال�شمات ال�شلبية لدى اأمهات ذوي الاإعاقة العقلية.
2♦ ذوي . اأمهات  لدى  النف�شية  المرونة  تعزيز  على  العمل 

الاإعاقة العقلية.
3♦ كل . في  واإر�شادية  نف�شية  ووحدات  مراكز  اإن�شاء  �شرورة 

في  ومتخ�ش�شين  واجتماعيين  نف�شيين  اأخ�شائيين  ت�شم  محافظة، 
التعامل مع اأمهات ذوي الاإعاقة لم�شاعدتهن في تنمية الراأفة بالذات 

لتحقيق المرونة النف�شية.
4♦ عقد الندوات والمحا�شرات من اأجل خف�س حدة ال�شغوط .

النف�شية التي تتعر�س لها اأمهات ذوي الاإعاقة العقلية.
5♦ كاأحد . بتطبيقاته  بالذات  الراأفة  مفهوم  دمج  �شرورة 

مفاهيم علم النف�س الاإيجابي �شمن الخدمات الوقائية التي تقدمها 
ي�شاعدهم  اأخرى  زاوية  ومن  غزة،  بمحافظات  والموؤ�ش�شات  المراكز 

على اإدارة التحديات وال�شغوط التي تواجههم
6♦ درا�شة متغيرات الدرا�شة الحالية )الراأفة بالذات، والمرونة .

اأمهات  الوحيد،  الطفل  )اأمهات  مثل:  اأخرى  عينات  على  النف�شية( 
اأطفال التوحد، اأمهات ذوي الاإعاقات الحركية والب�شرية(. 

7♦ بالمرونة . بالذات وعلاقتها  )الراأفة  نف�شها  الدرا�شة  اإجراء 
طلبة  من  وب�شرياً  حركياً  المعاقين  ت�شمل  عينة  على  النف�شية( 

الجامعات.

قائمة المصادر والمراجع

أولاً: المصادر والمراجع العربية 

وعلاقتها  � بالذات  ال�شفقة   .)2019( وجدان.  وخياط،  �شوزان  ب�شيوني، 
بالمرونة النف�شية لدى طالبات جامعة اأم القرى بالمملكة العربية ال�شعودية، 

مجلة كلية التربية، كلية التربية، جامعة اأ�شيوط،35)4(: 517 - 551.

دار  � القاهرة:  ناجحة،  علاقات  تكون  كيف   .)1995( �شموئيل.  حبيب، 
الثقافة للن�شر والتوزيع.
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الملخص
التمكين  م�شتوى  عن  الك�شف  اإلى  الحالية  الدرا�شة  هدفت 
المتغيرات،  اإربد في �شوء بع�س  الم�شنين في محافظة  لدى  النف�شي 
الو�شفي من خلال تطوير  المنهج  ا�شتُخدم  الدرا�شة  ولتحقيق هدف 
مقيا�س التمكين النف�شي، والتاأكد من خ�شائ�شه )ال�شيكومترية(، وقد 
اإناث(،   137 ذكور،   60( وم�شنة  م�شناً   )197( الدرا�شة  في  �شارك 
اأظهرت  للمحافظة.  التابعة  والقرى  اإربد  يعي�شون في محافظة  ممن 
كان  الم�شنين  لدى  النف�شي  للتمكين  الكلي  الم�شتوى  اأن  النتائج 
فروق  النتائج وجود  واأظهرت   ،)3.64( ن�شبته  بلغت  وقد  متو�شطاً، 
ذات دلالة اإح�شائية في م�شتوى التمكين النف�شي تعزى لفئة متغير 
العمل )يعمل(، ي�شاف اإلى ذلك وجود فروق ذات دلالة اإح�شائية في 
م�شتوى التمكين النف�شي تعزى لمتغير الجن�س ل�شالح الذكور، وعدم 
وجود فروق ذات دلالة اإح�شائية في م�شتوى التمكين النف�شي تعزى 

لمتغير الحالة الاجتماعية.
الكلمات♦المفتاحية: التمكين النف�شي، الم�شنين.

Abstract

The study aims to investigate the level of 
psychological empowerment among the elderly in light 
of some variables. To achieve the goal of the study, a 
descriptive method is used through the psychological 
empowerment scale that has been developed, validity 
and reliability are ensured. The sample consists 
of 197 (60 males, 137 females) from the elderly 
population who live in Irbid Governorate and the 
rural surroundings. The result showed that the level 
of psychological empowerment came at a moderate 
level. There are statistically significant differences in 
the level of psychological empowerment in favor of 
the workers. Also, there are statistically significant 
differences in the level of psychological empowerment 
in favor of the gender (males), and no statistically 
differences in favor of social status.

Keywords: Psychological Empowerment, 
Elderly.

المقدمة
للحرمان،  تعر�شاً  المجتمع  فئات  اأكثر  من  الم�شنون  يُعتبر 
وذلك نتيجة قلة الموارد المالية و�شعف القوة الج�شدية لديهم، وتبداأ 
اإلى  اإ�شافةً  كبير،  ب�شكلٍ  بالتقل�س  الاجتماعية  الم�شنين  علاقات 
معاناتهم مع م�شاعر الوحدة، والياأ�س، والعزلة عن المجتمع، ويبداأ 
هذا ال�شعور نتيجة الحرمان من العلاقات العائلية، التي كانت ت�شكل 
اليومية )�شواكر وابراهيم،  جزءاً كبيراً من ن�شاطاتهم واهتماماتهم 
اللازمة  الاإمكانات  الاإن�شان  يُفقد  ال�شن  في  والتقدم   .)2015
اإلى  الداخلية والخارجية، ويوؤدي بالفرد الم�شن  لمجابهة الم�شكلات 
مواجهة �شغوط عديدة غير متوقعة، فقد يكون هناك تدهور ج�شمي 
وفقدان  الاأ�شدقاء،  و�شبكة  الاأ�شرة  فقدان  اإلى  اإ�شافةً  نف�شي،  اأو 

اإلى  �شيءٍ ما  يوؤدي فقدان  المكانة الاجتماعية والمهنية، وعادةً ما 
فقدان �شيءٍ اآخر، وهكذا ي�شبح الفرد الم�شن معر�شاً لمواجهة �شل�شلة 
من الفقد، وفقدان الاإمكانات الذاتية تعمل على خف�س قدرة الم�شن 
على التكيف الناجح مع ما يواجهه من تغيرات، ونق�س في القدرة 
على اإ�شباع الحاجات المختلفة )عبد الرزاق، 2016(. يعتبر التمكين 
والدوافع  ال�شعور  اأن  بمعنى  الاأول؛  بالمقام  نف�شيً  �شعور  النف�شي 
ومتوا�شل.  م�شتمرٌ  �شعورٌ  وهو  الفرد،  داخل  متاأ�شلة  ذاتية  اأ�شياء 
مختلفة.  ودرجات  بن�شب  اإدراكه  ويمكن  يتوقف،  لا  اإنه  حيث 
وتعتبر روؤية الفرد لنف�شه، واإدراكه لاأهمية عمله، هي بداية ال�شعور 
)اأبا  الهدف  هذا  لتحقيق  الجدارة  من  وما يمتلكه  النف�شي  بالتمكين 
زيد، 2010(. كما ويعتبر التمكين النف�شي من العمليات المعا�شرة 
ال�شعور بالثقة بالنف�س والتفكير  اإلى  الب�شري  التي ترتقي بالعن�شر 
الاأفراد،  لدى  الدافعية  محددات  اأهم  من  كونه  اإلى  اإ�شافة  الم�شتقل. 
تح�شين  على  يعمل  النف�شي  فالتمكين  الفعال؛  دورهم  تظهر  التي 
والاأفراد  واأدوارهم،  اأعمالهم  نحو  واتجاهاتهم  الاأفراد،  مدركات 
الممكنون ينظرون لاأنف�شهم ب�شورة اأكثر ايجابية. حيث اإن التمكين 
النف�شي يت�شمن اعتقاد الاأفراد بمعنى العمل الذي يوؤدونه، وقدرتهم 
على اأدائه ب�شكل اأف�شل، واح�شا�شهم بالكفاءة الذاتية، والا�شتقلالية 

)التخاينة، 2018(.
والمجتمعي  الفردي  الم�شتوى  على  التمكين  عملية  تتركز 
الاأفراد  تعليم  بكيفية  تُعنى  الفردي،  الم�شتوى  فعلى  �شواء؛  على حدّ 
التمكين  تركز عملية  بينما  الاأهداف،  لل�شعي نحو تحقيق  وتدريبهم 
والم�شاركة  الوعي  تنامي  كيفية  على  المجتمعي  الم�شتوى  في 
يتعلق  وفيما  م�شترك.  ب�شكل  الموارد  ا�شتخدام  اأجل  من  المجتمعية 
ولديهم مجموعة  المجتمع،  من  اعتبارهم جزءاً  يجري  ال�شن،  بكبار 
الاأ�شا�شية،  كالاحتياجات  المجتمع،  فئات  كبقية  الاحتياجات  من 
والنف�شية، والاجتماعية، والروحية. وت�شتمل الاحتياجات الاأ�شا�شية: 
على الغذاء، والك�شاء، والماأوى، وال�شحة، بينما ت�شتمل الاحتياجات 
وتعديل  والذكاء،  والتعلم،  كالذاكرة،  العقلي:  الاأداء  على  النف�شية 
اإلى  الحاجة  الاجتماعية:  الاحتياجات  ت�شتمل  حين  في  القدرات. 
الاحتياجات  ت�شتمل  واأخيراً  الاآخرين،  مع  الفرد  بوجود  الاعتراف 
والهدف من  وال�شلام، ومعنى الحياة،  فل�شفة الحياة،  الروحية: على 
اإلى  بالاإ�شافة  لديهم،  الحياة  وروح  الم�شنون  يعي�شها  التي  الحياة 
 Sa›adah and( اإيمانهم عند مواجهتهم لمحن الحياة  كيفية ظهور 

.)Hadi, 2018

ظهر م�شطلح التمكين في علم النف�س المجتمعي، والفكرة ت�شع 
تاأكيداً على الحقوق والقدرات، بدلًا من التركيز على نواحي العجز، 
وهو  �شواء،  حدّ  على  والمجتمعات  الاأفراد  من  كلّ  لدى  والاحتياج 
الذاتي، والقدرة  الا�شتقلال  اإلى رفع م�شتوى  اإلى تدابير تهدف  ي�شير 
على تقرير الم�شير لدى الاأفراد، بهدف جعلهم قادرين على ا�شتغلال 
مواردهم الخا�شة، والتغلب على الاإح�شا�س بالعجز، ونق�س ال�شعور 

بالقدرة في التاأثير )الكعبي، 2018(.
ويرى اأبو اأ�شعد )2017( اأن التمكين النف�شي يظهر في العديد 
من المفاهيم النف�شية كالدافعية والكفاءة الذاتية، وهو و�شيلة لتهيئة 
الظروف  على  بال�شيطرة  الاإح�شا�س  وتعزيز  الاأفراد،  لدى  الدافعية 
المحيطة فيما يتعلق بالبيئة الاأ�شرية والاجتماعية. وقد ظهر توجه 
التمكين النف�شي الاجتماعي في �شتينيات القرن الما�شي، حيث اعتُبر 
باأنه اأقل الاتجاهات �شهرة، وقد دخل مفهوم التمكين النف�شي حديثاً 
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تمكين  معناه  في  حاملًا  والاجتماعية،  النف�شية  العلوم  مجال  في 
الاأفراد من جمع م�شادر القوة التي يمتلكونها، والعمل على توظيف 

هذه الم�شادر في حياتهم وعلاقاتهم.
تنبع  تحفيزية  حالة  باأنه  النف�شي  التمكين  تعريف  ويمكن 
القيام  في  المبادرة  خيار  يمتلك  باأنه  و�شعوره  الفرد  اإح�شا�س  من 
بالاأفعال وتنظيمها. بالاإ�شافة اإلى امتلاك القدرة على الاإقدام على 

العمل، والتاأثير في البيئة )العطوي والح�شيني، 2018(.
قيا�شها،  يمكن  نف�شيةٌ  حالةٌ  باأنه  النف�شي  التمكين  ويعرف 
النا�س  اعتبار  يمكن  اأنه  يعني  مما  م�شتمرا؛ً  متغيراً  اعتباره  على 
النف�شي  التمكين  من  منخف�شة  اأو  عالية  م�شتويات  يمتلكون  باأنهم 

.)Stander and Rothman, 2009(
النف�شي  التمكين  فاإن   ،)Degago, 2014( لديغاغو  ووفقاً 
في  اإ�شراكهم  خلال  من  العمل،  بقيمة  ي�شعرون  الاأفراد  جعل  يعني 
اتخاذ القرارات، والتخطيط، والثناء عليهم، وتقديم التدريب والدعم 

المنا�شبين با�شتمرار.
اأنّ مدخل التمكين النف�شي يركّز على  وترى الكعبي )2018( 
الحالة النف�شية للفرد، وعلى �شعوره بال�شيطرة على ما يقوم به من 
اأعمال ون�شاطات، بالاإ�شافة اإلى تركيزه على كيفية اإدراك الفرد لما 
يقوم به، وينظر اإلى التمكين النف�شي باأنه: عملية رفع م�شتوى ال�شعور 
بالقدرة الذاتية من خلال اإزالة المعوِّقات التي ت�شبب ال�شعور بالعجز.
التي  للعمليات  النف�شية  الجوانب  اإلى  النف�شي  التمكين  ي�شير 
ال�شبكات  وبناء  ببيئتهم،  الوعي  بتنمية  الاأفراد  خلالها  من  يقوم 
الاجتماعية، واكت�شاب ال�شيطرة على حاجاتهم. وقد تّم بناء نظرية 
عمليات  اأن  بمعنى  بيئية،  بنية  اأنها  اعتبار  على  النف�شي  التمكين 
المجتمع،  م�شتوى  على  ببع�س  بع�شها  مرتبطة  النف�شي  التمكين 
على  التركيز  اإلى  ي�شير  النف�شي  التمكين  لمفهوم  الم�شترك  والفهم 
 Christens, Paterson and( الذاتية  الفردية والم�شاعدة  الاإنجازات 

.)Speer, 2014

الاأفراد  لكفاءة  دعمه  خلال  من  النف�شي  التمكين  اأهمية  تبرز 
الاأفراد،  تنمية  اإلى  النف�شي  التمكين  عملية  ت�شعى  لهذا   ، ودافعتهم 
لرفع م�شتوى القدرة لديهم على قيادة اأنف�شهم من خلال الا�شتقلالية 
بالتفكير، والتمكين النف�شي عملية تهدف اإلى تعزيز ال�شعور بالكفاءة 
الذاتية، وهو مهمّة جوهرية تهدف اإلى زيادة الدافعية لدى الاأفراد، 
وهذه  عمله  نحو  الفرد  توجه  تعك�س  مكونات  اأربعة  خلال  من 
المكونات هي ال�شعور بالمعنى، القدرة )الجدارة(، التاأثير، والاختيار 
كفاءة  يت�شمن  تحفيزي  مفهوم  النف�شي  والتمكين  )الا�شتقلالية(، 
الفرد وقدرته، وهو مفهوم �شيكولوجي ي�شعر من خلاله الفرد بالمزيد 

من تقدير الذات )الح�شني، 2015(.
يمثلّ  النف�شي  التمكين  اأن   )2018( والح�شيني  العطوي  يرى 
بنية تحفيزية تت�شمن اأربعة مكونات رئي�شة وهي: ال�شعور بالمعنى، 
والتاأثير، وفيما يلي عر�س تو�شيحي لاأهم  والقدرة، والا�شتقلالية، 

مكونات التمكين النف�شي:
المهمات  اأنّ  الفرد  اعتقاد  بالمعنى  ال�شعور  يت�شمن  المعنى: 
ال�شعور  اإن  حيث  وقيمة،  معنى  تت�شمن  بها  يقوم  التي  والاأعمال 
الجهد  ي�شتحق  طريق  في  باأنه  الاأفراد  لدى  اإح�شا�شاً  يمثل  بالمعنى 

والوقت، واأنه يوؤدي ر�شالة ذات قيمة )النواجحة، 2016(.

الجدارة♦ )الكفاءة(:♦ترى المارديني )2020( اأنّ الجدارة ت�شير 
اإلى مدى �شعور الفرد باأن لديه ما يكفي من المهارات ال�شرورية التي 
تمكنه من اإنجاز عمله، اإ�شافة اإلى قيامه بالمهام الموكلة له بفاعلية 

وكفاءة عالية.
التي  الاإرادة  بحرية  الا�شتقلالية  اإلى  ي�شار  الا�صتقلالية:♦
التي يرغب  الاأعمال  تنفيذ  قرار في  اتخاذ  الفرد على  قدرة  تت�شمن 
الفرد  يوؤديه  ما  اإلى  البعد  هذا  وي�شير   .)2018 )الكعبي،  باإنجازها 
و�شع  على  لديه  القدرة  م�شتوى  رفع  خلال  من  ومهام  اأعمال  من 
مجموعة من القواعد التي ت�شاعده في تنظيم �شلوكه، وزيادة �شعور 
ما  على  بال�شيطرة  ال�شعور  زيادة  اإلى  يوؤدي  بالا�شتقلالية  الفرد 
الذي �شيبذله  اإلى الجهد  اإ�شافة  يقوم بتاأديته من ن�شاطات واأعمال 

)الكرداوي، 2011(.
التاأثير: وي�شير اإلى اإدراك الفرد واإيمانه بقدرته على التاأثير في 
)نع�شاني،  يتخذها  التي  والقرارات  اأفعاله  خلال  من  القرارات  �شنع 

.)2013
في  ملاحظاً  �شحاً  الباحثان  وجد  التربوي،  الاأدب  وبمراجعة 
لدى  النف�شي  التمكين  مو�شوع  في  بحثت  التي  العربية  الدرا�شات 
الم�شنين، ووجود العديد من الدرا�شات الاأجنبية التي بحثت بمو�شوع 
هاتاميان،  اأجراها  درا�شة  ففي  الم�شنين،  لدى  النف�شي  التمكين 
 Hatamian, Farsani, Karami and( فار�شاني، كارماني وهاتميان
ا�شتناداً  الوظيفي  بالر�شا  التنبوؤ  اإلى  هدفت   ،)Hatamian, 2019

هم  ممن  للعاملين  النف�شي  والتمكين  ال�شخ�شية  ال�شمات  اأ�شا�س  اإلى 
من  الدرا�شة  عينة  وتكونت  الم�شنين،  والعاملين  العمر  منت�شف  في 
ا�شتُخدم  حيث  ايران،  في  كرمن�شاه  مدينة  في  عاملًا  )240(م�شناً 
مقيا�س للتمكين النف�شي والر�شا الوظيفي لتحقيق اأغرا�س الدرا�شة. 
اأنّ الخ�شائ�س ال�شخ�شية ارتبطت ب�شكل اإيجابي  واأو�شحت النتائج 
بالر�شا الوظيفي والتمكين النف�شي لدى العاملين، واأ�شارت النتائج 
والر�شا  النف�شي  التمكين  بين  اإيجابية  علاقة  وجود  اإلى  اأي�شاً 
النف�شية  الوظيفي، ولم تكن هناك علاقة قوية بين التمتع بال�شحة 
والر�شا الوظيفي. وفقا لهذه الدرا�شة، يمكن التنبوؤ بالر�شا الوظيفي 

للعاملين ممن هم في منت�شف العمر ولدى العاملين من كبار ال�شن.
الم�شنين  ا�شتهدفت   )2019( عمر  اأجرتها  درا�شة  وفي 
ال�شحية،  كالم�شكلات  متعددة؛  م�شكلات  من  يعانون  الذين 
على  والعمل  والنف�شية،  والترويحية،  والاجتماعية،  والاقت�شادية، 
التمكين  با�شتخدام مدخل  المجتمع، وذلك  ا�شتبعادهم من  الحد من 
كيفية  عن  الك�شف  في  الم�شاعدة  اإلى  الدرا�شة  وهدفت  الاجتماعي، 
الكفاءة  وتحقيق  للم�شنين،  الاجتماعي  والتوافق  التكيف  تحقيق 
القدرات  ا�شتثمار  خلال  من  بالا�شتقلالية،  وال�شعور  الاجتماعية 
والاإمكانات التي يمتلكها الم�شنون، والعمل على تمكينهم من الحياة 
وم�شنةً في  م�شناً   )50( من  الدرا�شة  عّينة  تكوّنت  اإيجابية،  بطريقة 
الباحثة  وا�شتخدمت  العربية،  م�شر  جمهورية  في  اأ�شيوط  مدينة 
مجموعة  للا�شتمارة  اإعدادها  في  واعتمدت  اإعدادها،  من  ا�شتمارة 
من المتغيرات، هي: النوع الاجتماعي، وال�شّنّ، والحالة الاجتماعية، 
التقاعد، والدخل الحالي، والحالة  التعليمية، والوظيفة قبل  والحالة 
اأنَّ الدّخل ال�شهري الذي  اأ�شارت النتائج اإلى  ال�شحية، وعدد الاأبناء. 
يح�شل عليه الم�شن بعد التقاعد لا يلبي الاحتياجات ال�شخ�شية، وقد 
كانت  حين  في   ،)%  73( الاجتماعية  العلاقات  موؤ�شر  قوة  بلغت 
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موؤ�شرات الم�شاركات الاجتماعية بن�شبة )73.25 %(، حيث جاءت 
بالتطوع لخدمة المجتمع عن طريق جمعيات تنمية  رغبة الم�شنين 
المجتمع من اأكثر العبارات تاأثيراً، تلاها �شعادة الم�شن عندما يلجاأ 
اإليه اأقرانه في حل م�شكلاته، وفيما يتعلق بالتكيف الاجتماعي، فقد 
الاجتماعية  المكانة  موؤ�شر  بلغ  حين  في   ،)%  68.5( ن�شبته  بلغت 
ب�شكلٍ  تاأثيراً  العوامل  اأكثر  اأنَّ  اإلى  النتائج  واأ�شارت   .)%  68.8(
�شلبيٍ على الم�شّن، هو جلو�شه بمفرده بعيداً عن الم�شاركة في اتخاذ 

القرارات.
درا�شة   )sa›adah and Hadi, 2018( وهادي  �شعده  واأجرى 
لكبار  اليومية  الحياة  تقييم  خلال  من  الم�شنين  تمكين  اإلى  هدفت 
مجموعة  على  الدرا�شة  اأجريت  لهم،  المقدمة  الموارد  ومراقبة  ال�شن 
الداخلية في  الاإ�شلامية  المحالي  الم�شجلين في مدر�شة  الم�شنين  من 
اأندوني�شيا، وقد ا�شتُخدمت المقابلة ال�شخ�شية  قرية موجوليجي في 
كبار  مع  المقابلات  اأجريت  حيث  الدرا�شة،  اأهداف  لتحقيق  كاأداة 
ال�شّن في قرية موجوليجي والم�شوؤولين المحليين، وقد اأ�شارت نتائج 
البحث اإلى حاجة الم�شنين اإلى تفهم حاجتهم في الح�شول على مكان 
ي�شتمتعون  التي  المختلفة  الاأن�شطة  ممار�شة  خلاله  من  ي�شتطيعون 

بها حتى ي�شعروا بال�شعادة والازدهار في �شنّهم المتقدم.
 Sak,( و�شكولز  روثنفلوه،  �شاك،  اأجراها  اأخرى  درا�شة  وفي 
التمكين  دور  اإلى معرفة  Rothenfluh and Schulz, 2017(، هدفت 

النف�شي ومحو الاأمية ال�شحية على ا�شتعداد كبار ال�شن للانخراط في 
وتكونت  النف�شي،  للتمكين  ذاتي  ا�شتبيان  وا�شتُخدم  العلاج،  قرارات 
 - 65( ما بين  اأعمارهم  تراوحت  م�شن،   )826( الدرا�شة من  عينة 
80( عام، اخُتيروا ع�شوائياً من مجموعة را�شدين �شوي�شريين. اأ�شارت 
بين  العلاقة  تتو�شط  ال�شحية  الاأمية  محو  اأن  اإلى  الدرا�شة  نتائج 

التمكين النف�شي والانخراط في قرارات العلاج.
وجرابمان  بو�شك،  �شكيرمولي،  اأجراها  اأخرى  درا�شة  وفي 
اإلى اختبار  )Schermuly, Busch and Grabmann, 2017(، هدفت 
درا�شة  خلال  من  التقاعد  �شنّ  على  النف�شي  التمكين  تاأثير  مدى 
الاإجهاد النف�شي والج�شدي وارتباطه بعمر التقاعد المتوقع في �شوء 
)1485( موظف  العينة من  تكونت  الدخل،  العمر و�شافي  متغيري 
األماني )55 عام فما فوق(، واأجُريت المقابلات عبر الهاتف لاأغرا�س 
تعبئة الا�شتبيان الم�شتخدم. اأ�شارت النتائج اإلى اأن التمكين النف�شي 
عامل دافعً للموظفين كبار ال�شن في تاأخير �شن التقاعد والبقاء مدة 

اأطول في ممار�شة اأعمالهم.
باريكات،  جاهانبور،  رافانيبور،  خيزري،  اأجرى  حين  في 
 Khezari, Ravanipour, Jahanpour, Barekat and( وح�شيني 
Hosseiny, 2017( درا�شة هدفت اإلى ا�شتك�شاف التحديات في تمكين 

الاإدارة الذاتية من منظور مجموعة من المر�شى الم�شنين الم�شابين 
 7( )30(مري�شاً  من  الدرا�شة  عيّنة  وتكونت  الدم،  �شغط  بارتفاع 
ذكور و 23 اإناث(، بلغ متو�شط اأعمارهم ما بين )63 - 66( عام، 
�شُخ�شوا باأنّهم م�شابون بارتفاع �شغط الدم في مدينة بو�شهر في 
كبار  مع  ال�شخ�شية  المقابلات  خلال  من  البيانات  وجُمعت  اإيران، 
)المعرفة،  الاأبعاد  ثلاثي  ا�شتبانا  الباحثون  ا�شتخدم  وقد  ال�شن، 
المواقف، والاأداء(، ورُمّزت البيانات التي تم الح�شول عليها وقُ�شمت 
اإلى خم�شة مجالات: الوعي بالتغيرات، الا�شتقلالية، الر�شا عن الاأداء، 
درجات  متو�شط  اأن  النتائج  واأظهرت  بال�شيطرة.  وال�شعور  التكيف 

الم�شنين على بعدي )المعرفة، المواقف( كانت متدنية، في حين كانت 
المتو�شطات بم�شتوى معتدل على بعد الاأداء.

ونتائجها،  اأهدافها  وا�شتعرا�س  ال�شابقة  الدرا�شات  بمراجعة 
التنبوؤ  في  مهماً  عاملًا  يعتبر  النف�شي  التمكين  متغير  اأن  يتبين 
 Hatamian,( درا�شة  اأظهرت  ما  ح�شب  الوظيفي،  الر�شا  بم�شتوى 
Farsani, Karami and Hatamian, 2019(، في حين هدفت درا�شة 

متغير  باعتبار  الم�شنين  تمكين  اإلى   )sa’adah and Hadi, 2018(
للم�شنين،  المتاحة  الموارد  تحديد  في  مهماً  عاملًا  النف�شي  التمكين 
ودرا�شة )Schermuly, Busch and Grabmann, 2017(، التي هدفت 
اإلى اختبار مدى تاأثير التمكين النف�شي على �شنّ التقاعد من خلال 
المتوقع.  التقاعد  بعمر  وارتباطه  والج�شدي  النف�شي  الاإجهاد  درا�شة 
اإ�شافةً اإلى درا�شة عمر )2019( التي هدفت اإلى الم�شاعدة في الك�شف 
وتحقيق  للم�شنين،  الاجتماعي  والتوافق  التكيف  تحقيق  كيفية  عن 
ا�شتثمار  خلال  من  بالا�شتقلالية،  وال�شعور  الاجتماعية  الكفاءة 
القدرات والامكانات التي يمتلكها الم�شنون. وقد اأظهرت العديد من 
الدرا�شات اأهمية التمكين النف�شي في المجال المر�شي؛ حيث اهتمت 
درا�شة )Sak, Rothenfluh and Schulz, 2017( بمعرفة دور التمكين 
للانخراط  ال�شّن  كبار  ا�شتعداد  على  ال�شحية  الاأمية  ومحو  النف�شي 
 Khezari, Ravanipour,( درا�شة  اإلى  بالاإ�شافة  العلاج،  قرارات  في 
اإلى  هدفت  التي   ،)Jahanpour, Barekat and Hosseiny, 2017

ا�شتك�شاف التحديات في تمكين الاإدارة الذاتية من منظور مجموعة 
من المر�شى الم�شنين الم�شابين بارتفاع �شغط الدّم.

ويلاحظ مما �شبق، قلّة الدرا�شات العربية التي تناولت متغير 
الممكن  من  اأنه  الباحثان  يرى  لهذا  الم�شنين،  لدى  النف�شي  التمكين 
لهذه الدرا�شة اأن ت�شاهم في رفع م�شتوى الاهتمام بق�شايا الم�شنين 
تكون  قد  الدرا�شة  هذه  مثل  اأن  اإلى  اإ�شافةً  العربي،  المجتمع  في 

انطلاقاً لدرا�شاتٍ اأخرى في هذا المجال لاأهميته في الحياة العملية.

مشكلة الدراسة وأسئلتها
الفرد،  لحياة  بالن�شبة  تحول  نقطة  ال�شيخوخة  مرحلة  تعتبر 
والانفعالية  الج�شمية  التغيرات  من  العديد  خلالها  من  يواجه  حيث 
ونق�س  الاأخذ  مرحلة  اإلى  العطاء  مرحلة  من  وينتقل  والاجتماعية، 
على  القدرة  وانخفا�س  الحياة،  عن  المعنى  وغياب  الم�شوؤوليات، 
الاختيار، بالاإ�شافة اإلى ال�شعور بالياأ�س، وموؤخراً لوحظ عدم اهتمام 
العديد من البلدان في العالم ب�شريحة كبار ال�شن، وخا�شة ما اأظهرته 
و�شائل الاإعلام من الاإهمال للم�شنين في دور الرعاية وغيرهم ممن 
تعر�شوا للاإ�شابة بفيرو�س كوفيد- 19 الم�شتجد، والذي فتك بالعديد 
الم�شنين  بين  المفا�شلة  اإلا  الدول  لبع�س  كان  وما  ال�شّن.  كبار  من 
اإهماله،  �شيتم  واأيهما  الرعاية،  له  �شيقدم  اأيهما  لاختيار  وال�شباب، 
رعاية  تتطلبها  �شوف  التي  المادية  الاأعباء  من  التخفيف  �شوء  في 
الدرا�شة لمعرفة م�شتوى التمكين  ال�شّن. ومن هنا جاءت فكرة  كبار 
النف�شي لدى الم�شنين، حيث اإن الاأفراد الممكنين نف�شياً يكون لديهم 
الطاقة والدافعية للاإنجاز والعمل ب�شكل اأ�شا�شي، اأو اإ�شافي، وال�شعي 
احتياجاته،  تاأمين  خلاله  من  يمكن  دخل  م�شدر  على  للح�شول 
بالاإ�شافة اإلى ملء اأوقات الفراغ بالقيام بالن�شاطات الهادفة ذات 
البيانات  الفرد. وفي ظل غياب  اإيجاباً على  تنعك�س  والتي  المعنى، 
ال�شّن في المجتمع الاأردني  حول م�شتوى التمكين النف�شي لدى كبار 
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مستوى التمكين النفسي لدى المسنين في محافظة إربد في ضوء بعض المتغيرات
أ. منار ربحي الرواقة
أ.د. أحمد عبد المجيد صمادي

عامة ومجتمع اإربد خا�شة، وغياب المعلومات حول درجة اختلاف 
التمكين النف�شي لديهم باختلاف بع�س المتغيرات كالجن�س، والحالة 
الاجتماعية، والعمل؛ لذا تتلخ�س م�شكلة الدرا�شة من خلال الاإجابة 

عن ال�شوؤالين الاآتيين:
ال�شوؤال الاأول: ما م�شتوى التمكين النف�شي لدى الم�شنين في ♦◄

محافظة اإربد؟
اإح�شائية ♦◄ دلالة  ذات  فروق  توجد  هل  الثاني:  ال�شوؤال 

تعزى  اإربد  محافظة  في  الم�شنين  لدى  النف�شي  التمكين  م�شتوى  في 
لمتغيرات: الجن�س، الحالة الاجتماعية والعمل؟

أهداف الدراسة
لدى♦ النف�صي♦ التمكين♦ م�صتوى♦ على♦ للتعرف♦ الدرا�صة♦ �صعت♦

الم�صنين.

أهمية الدراسة

اأهمية خا�شة لتناولها مو�شوع غاية في  تمثل هذه الدرا�شة 
الم�شنين  لدى  النف�شي  التمكين  م�شتوى  اإلى  التعرف  وهو  الاأهمية، 
اثراء  ال�شريحة مهمة في المجتمع، مما ي�شاعد في  اعتبار هذه  على 
المعرفة العلمية والاإن�شانية من حيث خ�شائ�س هذه الفئة. كما تنبع 
اأهمية الدرا�شة ب�شبب ندرة الدرا�شات العربية _ح�شب علم الباحثَين_ 
ركزت  حيث  الم�شنين؛  لدى  النف�شي  التمكين  مفهوم  تناولت  التي 
مجال  في  النف�شي  التمكين  مفهوم  ا�شتخدام  على  الدرا�شات  معظم 
الاأهمية  التنظيمية وتمكين المراأة. كما تنبثق  العمل في الموؤ�ش�شات 
في  عملية  فوائد  من  الدرا�شة  نتائج  على  �شيترتب  مما  التطبيقية 
الميدان، حيث يمكن لنتائج هذه الدرا�شة اأن ت�شاعد في توفير مقيا�س 
الفئة  اإلى هذه  التعرف  ي�شهم في  النف�شي،  التمكين  يتعلق بمو�شوع 
اأ�شا�س  اإر�شادهم وتدريبهم ب�شكلٍ فعال على  من الم�شنين، وبالتالي 
عملي. كما تكمن اأهمية هذه الدرا�شة في اأنها �شت�شاهم في م�شاعدة 
المتخ�ش�شين والمر�شدين النف�شيين في و�شع خطط وبرامج اإر�شادية 
وجمعيات  رعاية  ودور  الجامعات  في  ا�شتخدامها  يمكن  فاعلة، 
اأمام  الباب  فتح  في  الم�شاهمة  اإلى  اإ�شافة  الم�شنين،  ا�شت�شافة 
بحوثٍ م�شتقبلية تهتم باإيجاد برامج اإر�شادية لرفع م�شتوى ال�شعور 

بالتمكين النف�شي لدى الم�شنين..

حدود الدراسة ومحدداتها

يتحدد♦تعميم♦نتائج♦الدرا�صة♦في♦�صوء♦الاآتي:
عينة ♦� على  الحالية  الدرا�شة  اقت�شرت  الب�شرية:  الحدود 

متي�شرة من الم�شنين في محافظة اإربد.
تموز ♦� �شهري  في  الدرا�شة  مقيا�س  طبق  الزمانية:  الحدود 

واآب /2020م.
الحدود المكانية: اقت�شرت الدرا�شة على محافظة اإربد.♦�
من ♦� الدرا�شة  نتائج  تعميم  يتحدد  المو�شوعية:  الحدود 

الحدود المبينة اأعلاه، في �شوء �شدق المقيا�س الم�شتخدم في الدرا�شة 
وثباته، وبمدى م�شداقية اأفراد عينة الدرا�شة في الاإجابة على اأدوات 

الدرا�شة.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
ت�صمنت♦الدرا�صة♦الم�صطلحات♦التالية:

النف�شي  اأ�شعد )2017( التمكين  اأبو  النف�صي: يعرف  التمكين♦  
باأنه حافز داخلي يبرز من خلال العديد من المدركات التي تعك�س 
ويهدف  بها،  يقومون  التي  والمهام  الاأعمال  تجاه  الاأفراد  موقف 
الم�شتوى  من  ال�شخ�شية  بالقدرات  الانتقال  اإلى  النف�شي  التمكين 
على  النف�شي  التمكين  وي�شتمل  الذات.  احترام  م�شتوى  اإلى  ال�شلبي 
والا�شتقلالية.  والجدارة  والتاأثير،  بالمعنى،  ال�شعور  مكونات:  اأربعة 
عليها  ح�شل  التي  الكلية  الدرجة  باأنه  اإجرائياً:  الباحثان  ويعرفه 

الفرد على المقيا�س الذي طُوّر لقيا�س متغير التمكين النف�شي. 
الذي  ال�شخ�س  ه  باأنَّ الم�شّن   )2016( القيق  عرَّفت  الم�صن: 
تجاوز ال�شتين من عمره، وبداأت تظهر عليه علامات ت�شير اإلى تراجع 
الوظائف الج�شدية والنف�شية والاجتماعية. ويعرفه الباحثان اإجرائياً: 
اإربد  محافظة  في  والمقيم  ال�شتين،  �شن  تجاوز  الذي  ال�شخ�س  باأنّه 

والقرى التابعة لها، ويتردد على جمعية اإربد لا�شت�شافة الم�شنين.

منهجية الدراسة وإجراءاتها

عينة♦الدرا�صة: تكونت عينة الدرا�شة من مجموعة من الم�شنين 
الذين يقيمون في محافظة اإربد في والقرى التابعة لها في الاأردن، 
والذين تجاوزوا ال�شتين من عمرهم، بع�شهم يتردد على جمعية اإربد 
بع�س  لعقد  الم�شنين  الجمعية  ت�شتقبل  حيث  الم�شنين،  لا�شت�شافة 
على  الا�شتبانات  وُزعت  الم�شنين،   بق�شايا  تهتم  التي  الن�شاطات 
بلغ  والذين  2020م،   العام  من  واآب  تموز  �شهري  خلال  الم�شنين 
عددهم )197( م�شناً وم�شنة، ذكرا واأنثى منهم )60(، اأنثى )137( 
عينة  توزيع   )1( الجدول  ويبين  المتي�شرة  بالطريقة  اختيروا  ذكرا 

الدرا�شة ح�شب متغيرات )الجن�س، والحالة الاجتماعية، والعمل(.
جدول )1(

 توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغيرات )الجنس، الحالة الاجتماعية، العمل(

الن�صبة♦المئوية♦%التكرارالم�صتوىالمتغير

الجن�س
6030.50ذكر

13769.50اأنثى

الحالة الاجتماعية

2713.70اأعزب

10854.80متزوج

147.10مطلق

4824.40اأرمل

العمل

4623.30يعمل 

10553.30متقاعد

4623.40لا يعمل

197100.00المجموع

أداة الدراسة
قام الباحثان بتطوير مقيا�س التمكين النف�شي بالا�شتناد اإلى 
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النف�شي كدرا�شة  التمكين  ال�شابقة في مجال  الدرا�شات  مجموعة من 
تكون   .)2010 زيد،  اأبا  2013؛  نع�شاني،  2016؛  )النواجحة، 
المقيا�س من )26(  فقرة ذات تدريج ليكرت الخما�شي )موافق ب�شدة 
ب�شدة  موافق  2، غير   = موافق  3، غير  4، محايد=   = موافق   ،5  =
=1(، حيث ا�شتمل المقيا�س على ثلاثة مجالات رئي�شة، هي: العمل 

وال�شعور بالمعنى، والا�شتقلالية والجدارة، والتاأثير.
اأولاً:♦�صدق♦المحكمين♦

ومجالاته  للمقيا�س  الظاهري  ال�شدق  من  التحقق  جرى   
الذين بلغ  الاأولية على مجموعة من المحكّمين  بعر�شه في �شورته 
النف�شي  والاإر�شاد  التربوي  النف�س  علم  اأ�شاتذة  من   ،)10( عددهم 
ومنا�شبتها  الفقرات،  و�شوح  مدى  لبيان  الاأردنية،  الجامعات  في 
العبارات.  على  الاتفاق  ومدى  لاأجله،  ما و�شعت  وقيا�س  للم�شنين، 
المقترحة  التعديلات  اأجريت  المحكمين  واآراء  ملاحظات  �شوء  وفي 
اأعُيد �شياغة  النف�شي، حيث  التمكين  وفقرات مقيا�س  على مجالات 
بع�س الفقرات، وحذف بع�شها الاآخر، وذلك بعد الح�شول على ن�شبة 
بعد  فقرة   )19( المقيا�س  فقرات  اأ�شبحت  وبذلك   ،)%  80( اتفاق 
بالمعنى،  وال�شعور  العمل  التعديل موزعة على ثلاثة مجالات، هي: 

الا�شتقلالية والجدارة، والتاأثير. 
ثانيًا:♦موؤ�صرات♦�صدق♦البناء

للك�شف عن دلالات �شدق البناء للمقيا�س، اُ�شتخرجت معاملات 
ارتباط فقرات المقيا�س مع الدرجة الكلية في عينة ا�شتطلاعية من 
حُللت  حيث  وم�شّنة،  م�شّناً   )30( من  تكونت  الدرا�شة  عينة  خارج 
فقرات المقيا�س وحُ�شب معامل الارتباط لكل فقرة من الفقرات مع 

مجالها كما هو مبيّن في الجدول )2(. 
جدول )2(

 قيم معامات الارتباط بين فقرات مقياس التمكين النفسي من جهة والمجالات التي تتبع له من 
جهة أخرى

رقم♦الفقرة
رقم♦♦الارتباط♦مع:

الفقرة

الارتباط♦مع:

الكليالمجالالكليالمجال

1.585*.475*11.654*.532*

2.620*.581*12.094.081

3.683*.488*13.784*.595*

4.696*.598*14.755*.519*

5.601*.568*15.744*.576*

6.682*.616*16.543*.519*

7.521*.452*17.642*.546*

8.687*.569*18.655*.552*

9.698*.540*19.548*.506*

10.637*.572*

*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ).05)

يلاحظ من الجدول )2( اأنَّ قيم معاملات ارتباط فقرات مجال 
مع   ).696 –  .521( بين  ما  تراوحت  قد  بالمعنى  وال�شعور  العمل 

المقيا�س،  على  الكلية  الدرجة  مع   )452.  –  616.( مجالها وبين 
قد  والجدارة  الا�شتقلالية  مجال  فقرات  ارتباط  معاملات  قيم  واأنَّ 
 –  595.( بين  وما  مجالها  مع   )094. – تراوحت ما بين ).784 
.081( مع الدرجة الكلية على المقيا�س، واأنَّ قيم معاملات ارتباط 
فقرات مجال التاأثير قد تراوحت ما بين ).-655 .543( مع مجالها 
وما بين ).506 - .552( مع الدرجة الكلية على المقيا�س، وكانت 

.)α=.05( جميع هذه القيم دالة اإح�شائيا عند م�شتوى الدلالة
اأنَّ الفقرات كان  ال�شابقة؛  ويلاحظ من موؤ�شرات �شدق البناء 
معامل ارتباطها مع مجالاتها اأعلى من ).30( با�شتثناء الفقرة رقم 
)12(، وقد اعُتمد معيار هتي )Hattie, 1985( للاإبقاء على الفقرات 
�شمن المقيا�س؛ حيث يتم الاحتفاظ بالفقرة اإذا كان معامل ارتباطها 
اأ�شبح  مع المجال اأو الدرجة الكلية للمقيا�س اأكبر من ).30(، وبذلك 
المقيا�س ب�شورته النهائية يتاألف من )18( فقرة موزعة على ثلاثة 

مجالات بعد حذف الفقرة رقم )12(.
 Inter-Correlation كما حُ�شبت قيم معاملات الارتباط البينية
ارتباط  با�شتخدام معامل  النف�شي، وذلك  التمكين  لمجالات مقيا�س 

)بير�شون(، ويت�شح ذلك في الجدول )3(.
جدول )3( 

قيم معامات ارتباط مجالات مقياس التمكين النفسي مع المقياس ككل، ومعامات الارتباط 
البينية لمجالات المقياس

♦العمل♦وال�صعورالمتغير
بالمعنى

♦الا�صتقلالية
التاأثيروالجدارة

1العمل وال�شعور بالمعنى

1*540.الا�شتقلالية والجدارة

1*471.*457.التاأثير

*771.*853.*842.)المقيا�س ككل(

*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ).05)

البينية  الارتباط  معاملات  قيم  اأنّ   )3( الجدول  من  يلاحظ 
بين مجالات مقيا�س التمكين النف�شي قد تراوحت ما بين ).457 – 
.540(، كما اأنّ قيم معاملات الارتباط بين المجالات والمقيا�س ككل 
اإح�شائية،  دلالة  ذات  وجميعها   ،)853.-  771.( بين  ما  تراوحت 

وهذا يعد موؤ�شراً على �شدق البناء للمقيا�س.
ثبات مقيا�س التمكين النف�شي: لتقدير ثبات الات�شاق الداخلي 
كرونباخ  معادلة  اأُ�شتخدم  ومجالاته؛  النف�شي  التمكين  لمقيا�س 
للعينة  الاأول  التطبيق  بيانات  على   )Cronbach’s Alpha( األفا 
ال�شن من خارج عينة  كبار  )30( من  والبالغ عددها  الا�شتطلاعية 
خلال  من  للمقيا�س؛  الاإعادة  ثبات  من  التحقق  تم  كما  الدرا�شة، 
اإعادة تطبيق المقيا�س على العينة الا�شتطلاعية ال�شابقة، با�شتخدام 
طريقة الاختبار واإعادة الاختبار )Test-Retest(، وذلك بفارق زمني 
ح�شاب  ثمّ  ومن  والثاني،  الاأول  التطبيقين  بين  اأ�شبوعين  مقداره 
العينة  على  والثاني  الاأول  التطبيقين  بين  بير�شون  ارتباط  معامل 

الا�شتطلاعية، وذلك كما هو مو�شح في الجدول )4(.
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مستوى التمكين النفسي لدى المسنين في محافظة إربد في ضوء بعض المتغيرات
أ. منار ربحي الرواقة
أ.د. أحمد عبد المجيد صمادي

جدول )4(
قيم معامات ثبات الاتساق الداخلي وثبات الإعادة لمقياس التمكين النفسي ومجالاته

ثبات♦المقيا�س♦ومجالاته
الاإعادة

ثبات♦الات�صاق♦
عدد♦الفقراتالداخلي

835.7988.العمل وال�شعور بالمعنى

814.7796.الا�شتقلالية والجدارة

796.7844.التاأثير

846.80618.)المقيا�س )ككل

بلغ  ككل  للمقيا�س  الاإعادة  ثبات  اأن   )4( الجدول  من  يت�شح 
– .796(، وكان ثبات   835.( ).846(، ومجالاته تراوحت ما بين 
 798.( ).806(، ومجالاته ما بين  الداخلي للمقيا�س ككل  الات�شاق 

.)779. –
التمكين  مقيا�س  تكون  النف�شي:  التمكين  مقيا�س  ت�شحيح 
ثلاثة  على  موزعة  فقرة   )18( من  النهائية  �شورته  في  النف�شي 
 : الاتية  البدائل  ي�شتمل  خما�شي  تدريج  وفق  عليها  يُجاب  مجالات 
موافق  درجات،   5 المقيا�س  ت�شحيح  عند  وتعطى  ب�شدة،  )موافق 
وتعطى 4 درجات، محايد وتعطى )3( درجات، غير موافق وتعطى  
درجتان، غير موافق ب�شدة وتعطى درجة واحدة(، حيث كانت فقرات 
الدرا�شة،  اأفراد  ا�شتجابات  وقد �شنفت  اتجاه موجب،  ذات  المقيا�س 
بعد اأن اعتمد النموذج الاإح�شائي ذو التدريج الن�شبي بهدف اإطلاق 
الاأحكام على الاأو�شاط الح�شابية الخا�شة بالاأداة ومجالاتها، وذلك 

على النحو الاآتي:

فئة♦الاأو�صاط♦الح�صابيةمدى♦تواجد♦ال�صمة

3.67 فاأعلىمرتفع

 2.34 – 3.66 متو�شط

اأقل من 32.3منخف�س

نتائج الدراسة ومناقشتها
لدى  النف�شي  التمكين  م�شتوى  عن  الك�شف  الدرا�شة  هدفت 
الم�شنين في محافظة اإربد في �شوء بع�س المتغيرات، وذلك عن طريق 

الاإجابة عن الاأ�شئلة الاآتية:
اأولاً:♦النتائج♦المتعلقة♦بال�صوؤال♦الاأول♦ومناق�صتها،♦ون�صه »ما 

م�شتوى التمكين النف�شي لدى الم�شنين في محافظة اإربد؟«
للاإجابة عن �شوؤال الدرا�شة الاأول؛ حُ�شبت المتو�شطات الح�شابية 
والانحرافات المعيارية لا�شتجابات اأفراد عينة الدرا�شة على فقرات 
كل  فقرات  ترتيب  مراعاة  مع  ومجالاته،  النف�شي  التمكين  مقيا�س 
الح�شابية،  لمتو�شطاتها  وفقًا  تنازليًا  الدرا�شة  عينة  لدى  مجال 
وذلك كما هو مبين في الجدول )5(. حيث يت�شح اأنَّ الم�شتوى الكلي 
للتمكين النف�شي لدى عيّنة الم�شنين في محافظة اإربد كان متو�شطاً 
بالمعنى(  وال�شعور  )العمل  مجال  ووقع   ،)3.64( ن�شبته  بلغت  وقد 
)الا�شتقلالية والجدارة،  الم�شتوى المرتفع، في حين وقع مجالي  في 
والتاأثير( في الم�شتوى المتو�شط؛ حيث جاءت المجالات على الترتيب 

الاآتي: العمل وال�شعور بالمعنى في المرتبة الاأولى، تلاه الا�شتقلالية 
والجدارة في المرتبة الثانية، تلاه التاأثير في المرتبة الثالثة.

 Schermuly and( درا�شة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  واتفقت 
Grabmann, 2017( التي بيّنت باأنّ العمل وال�شعور بالمعنى عامل 

دافعً للموظفين كبار ال�شن في تاأخير �شن التقاعد والبقاء مدّة اأطول 
Hatamian, Far- )  ممار�شة اأعمالهم. كما اتفقت مع نتيجة درا�شة 
sani, Karami and Hatamian, 2019(، بينت وجود علاقة اإيجابية 

لاعتبار  ذلك  يُعزى  وقد  الوظيفي،  والر�شا  النف�شي  التمكين  بين 
الذي  العمل  خلال  من  والعمل  المثابرة  روح  لديهم  الذين  الم�شنين 
يقومون به نتيجة الدعم الذي يتلقونه من الاأ�شخا�س المحيطين بهم، 
يهتم  الذي  القروي  بالطابع  تتمتع  زالت  لا  اإربد  محافظة  اإن  حيث 
بكبار ال�شن ويعظم اأهميتهم في المجتمع من خلال رفع معنوياتهم 
ذويهم،  من  ال�شن  كبار  به  يتمتع  الذي  الاهتمام  اإلى  ا�شتناداً  وذلك 
بالاإ�شافة اإلى الت�شجيع على ممار�شة بع�س الاأعمال التي من الممكن 

اأن تغطي فراغاً قد يعاني منه الم�شنون.
جدول )5(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة على مقياس 
التمكين النفسي ومجالاته لدى المسنين في محافظة اربد مرتبةً تنازليًا وفقًا لمتوسطاتها 

الحسابية

الرتبة♦في♦
المتو�صط♦الفقرةالمجال♦

الح�صابي

1
يزداد �شعوري بقيمة العمل عندما اأح�شل على ثناء من 

4.61الاآخرين

3.76اأنُجز الاأعمال بنف�شي دون م�شاعدة الاآخرين2

3
اأثق بقدراتي على القيام بالواجبات المناطة بي بكفاءة 

3.71عالية

3.69اأمتلك القدرة على اتخاذ القرارات المتعلقة بحياتي4

5
تت�شم معنوياتي باأنها عالية مما ينعك�س اإيجاباً على 

3.68حياتي

3.65ت�شود الثقة والم�شداقية بيني وبين الاآخرين من حولي6

3.53اأ�شعر باأن العمل الذي اأقوم به مهم جداً بالن�شبة لي7

8
اأ�شعر باأنني اأ�شتغل اأوقات الفراغ في عمل مهم بالن�شبة 

3.38لي

3.75العمل وال�شعور بالمعنى

3.68لديّ ا�شتقلالية في تحديد الكيفية التي اأنجز بها اأعمالي1

3.65اأ�شتطيع مواجهة ال�شعاب التي تواجهني في حياتي2

3
اأمتلك م�شاحة من الحرية والا�شتقلالية في ممار�شة 

3.65ن�شاطاتي

4
اأ�شتطيع اتخاذ قرارٍ بنف�شي  في كيفية تاأدية ما يطلب 

3.55مني

3.47اأثق بقدراتي على اإنجاز الاأعمال باإتقان وكفاءة5

3.41اأمتلك المهارات التي تمكنني من اإنجاز ما اأريد اإنجازه6

3.60الا�شتقلالية والجدارة

3.63اأمتلك القدرة في ال�شيطرة على ما يحدث معي ب�شكل كبير1

3.57اأمتلك تاأثيراً كبيراً بخ�شو�س عملي وعلى من هم حولي2
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الرتبة♦في♦
المتو�صط♦الفقرةالمجال♦

الح�صابي

3.47اأمتلك القدرة على التاأثير في القرارات التي يتم اتخاذها3

3.18اأمتلك تاأثيراً كبيراً على التطورات التي تحدث في بيئتي4

3.46التاأثير

3.64التمكين النف�شي )ككل(

تدّني  اإلى  ذلك  فيعزى  والجدارة؛  بالا�شتقلالية  يتعلق  وفيما 
القيام بالعديد  التي تمكنهم من  م�شتوى امتلاك الم�شنين للمهارات 
التعليمي والخبرات  اإلى تدني الم�شتوى  من الاأعمال، وقد يرجع ذلك 
تحتاج  اأتّها  الموؤكد  من  والتي  العمل  بيئة  في  �شقلها  يتم  التي 
وجود  الباحثان  يعزو  اأي�شا  منا�شبة،  تعليمية  خلفية  وجود  اإلى 
الا�شتقلالية في المتو�شط ب�شبب القيود التي قد ي�شعها الاأبناء على 
الاأمر  لهم؛  الراحة  �شبل  توفير  على  الحر�س  نتيجة  الم�شنين  ذويهم 
الذي يجعلهم محددين في اتخاذ قرارات تتعلق باأنف�شهم، وتتفق هذه 
النتيجة مع درا�شة كل من )sa’adah and Hadi, 2018(، التي اأ�شارت 
ي�شتمتعون  التي  الاأن�شطة المختلفة  اإلى ممار�شة  اإلى حاجة الم�شنين 
ممار�شة  خلاله  من  ي�شتطيعون  مكان  على  الح�شول  خلال  من  بها 

ن�شاطاتهم با�شتقلالية.
الح�شابية  المتو�شطات  اأنَّ  اأي�شاً   )5( الجدول  من  ويت�شح 
لفقرات مجال العمل وال�شعور بالمعنى في مقيا�س التمكين النف�شي 
 )4.61( بين  ما  تراوحت  قد  اربد  محافظة  في  الم�شنين  عينة  لدى 
من  ثناء  على  اأح�شل  عندما  العمل  بقيمة  �شعوري  )يزداد  لفقرة 
في  الفراغ  اأوقات  اأ�شتغل  باأنني  )اأ�شعر  لفقرة   )3.38( و  الاآخرين(، 
عمل مهم بالن�شبة لي(، وقعت )5( فقرات منها في الم�شتوى المرتفع 

لوجود ال�شّمة، ووقعت )3( فقرات في الم�شتوى المتو�شط.
الا�شتقلالية  مجال  لفقرات  الح�شابية  المتو�شطات  وتراوحت 
والجدارة بين )3.68( لفقرة )لديّ ا�شتقلالية في تحديد الكيفية التي 
تمكنني  التي  المهارات  )اأمتلك  لفقرة  و)3.41(  اأعمالي(،  بها  اأنجز 
اإنجازه(، ووقعت منها فقرة واحدة في الم�شتوى  اأريد  اإنجاز ما  من 

المرتفع لوجود ال�شمة، ووقعت )5( فقرات في الم�شتوى المتو�شط.
التاأثير  مجال  لفقرات  الح�شابية  المتو�شطات  تراوحت  كما 
بين )3.63( لفقرة )اأمتلك القدرة في ال�شيطرة على ما يحدث معي 
التطورات  على  كبيراً  تاأثيراً  )اأمتلك  لفقرة  و)3.18(  كبير(،  ب�شكل 
التي تحدث في بيئتي(، وقعت جميع فقرات هذا المجال في الم�شتوى 

المتو�شط لوجود ال�شّمة.
ون�شه  ومناق�صتها،  الثاني♦ بال�صوؤال♦ المتعلقة♦ النتائج♦ ثانياً:♦
»هل توجد فروق ذات دلالة اإح�شائية عند م�شتوى الدلالة في م�شتوى 
لمتغيرات:  تعزى  اإربد  محافظة  في  الم�شنين  لدى  النف�شي  التمكين 

)الجن�س، الحالة الاجتماعية، العمل(؟«
المتو�شطات  حُ�شبت  الثاني؛  الدرا�شة  �شوؤال  عن  للاإجابة 
عينة  لدى  النف�شي،  للتمكين  المعيارية  والانحرافات  الح�شابية 
هو  كما  وذلك  الدرا�شة،  لمتغيرات  وفقاً  اإربد  محافظة  في  الم�شنين 

مبين في الجدول )6(.

جدول )6( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتمكين النفسي لدى المسنين في محافظة إربد 

وفقًا لمتغيرات الدراسة

الفئةالمتغير
التمكين♦النف�صي♦ )ككل(

الانحراف♦المعياريالمتو�صط♦الح�صابي

الجن�س
3.88.74ذكر

3.53.79اأنثى

الحالة 
الاجتماعية

3.69.64اأعزب

3.74.76متزوج

3.87.99مطلق

3.30.80اأرمل

العمل

3.98.58يعمل 

3.81.81متقاعد

3.41.78لا يعمل

يلاحظ من الجدول )6( وجود فروق ظاهرية بين المتو�شطات 
محافظة  في  الم�شنين  عينة  لدى  )ككل(  النف�شي  للتمكين  الح�شابية 
والحالة  )الجن�س،  متغيرات  م�شتويات  اختلاف  عن  ناتجة  اإربد، 
الاجتماعية، والعمل(. وبهدف التحقق من جوهرية الفروق الظاهرية؛ 
اأُجري تحليـل التباين الثلاثي )ways ANOVA - 3( )دون تفاعل(، 

وذلك كما في الجدول )7(.
جدول )7(

 نتائج تحليل التباين الثاثي )دون تفاعل( للتمكين النفسي لدى المسنين في محافظة إربد وفقًا 
لمتغيرات الدراسة

مجموع♦م�صدر♦التباين
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�صط♦
مجموع♦
المربعات

♦F♦قيمة
المح�صوبة

الدلالة♦
الاإح�صائية

9171.9171.629.203.الجن�س

الحالة 
2.3123.7711.369.254الاجتماعية

004.*6.36023.1805.648العمل

106.977190.563الخطاأ

122.953196الكلي

                    

 *دالة إحصائياً على مستوى ).05)

يت�شح من الجدول )7( ما يلي:
الدلالة  ♦� م�شتوى  عند  اإح�شائيًا  دالة  فروق  وجود  عدم 

عينة  لدى  النف�شي  للتمكين  الح�شابية  المتو�شطات  بين   (α≤.05(
الم�شنين في محافظة اإربد تعزى لمتغير الجن�س. 

الدلالة ♦� م�شتوى  عند  اإح�شائيًا  دالة  فروق  وجود  عدم 
عينة  لدى  النف�شي  للتمكين  الح�شابية  المتو�شطات  بين   (α≤.05(

الم�شنين في محافظة اإربد تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية.
(α≤.05( الدلالة  م�شتوى  عند  اإح�شائيًا  دالة  فروق  وجود 
في  الم�شنين  عينة  لدى  النف�شي  للتمكين  الح�شابية  المتو�شطات  بين 
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محافظة اإربد تعزى لمتغير العمل. ولمعرفة م�شادر هذه الفروق؛ فقد 
المجالية، كما هو مبين في  للمقارنات   )Scheffe( اختبار  ا�شتخدم 

الجدول )8(.
جدول )8(

 نتائج اختبار )Scheffe( للمقارنات المجالية للتمكين النفسي لدى المسنين في محافظة اربد 
تعزى لمتغير )العمل(

متقاعديعمل♦العمل

Scheffe3.9753.809المتو�شط الح�شابي

3.809.166متقاعد

395.*3.414.561لا يعمل

                

*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ).05).          

يت�شح من الجدول )8( وجود فرق دال اإح�شائيًا عند م�شتوى 
لدى  النف�شي  للتمكين  الح�شابية  المتو�شطات  بين   )α≤.05( الدلالة 
الم�شنين في محافظة اإربد تعزى لمتغير )العمل(، ل�شالح الم�شنين من 

فئة )يعمل( مقارنة بفئة )لا يعمل(. 
كما تم ح�شاب المتو�شطات الح�شابية والانحرافات المعيارية 
لمجالات التمكين النف�شي لدى عينة الم�شنين في محافظة اإربد وفقًا 
في  كما  وذلك  والعمل(،  الاجتماعية،  الحالة  )الجن�س،  لمتغيرات 

الجدول )9(.

جدول )9( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات التمكين النفسي لدى المسنين في محافظة اربد وفقًا لمتغيرات الدراسة

م�صتويات♦المتغير
الاإح�صائيالمتغير

مجالات♦التمكين♦النف�صي

العمل♦
وال�صعور♦
بالمعنى

الا�صتقلالية♦
التاأثيروالجدارة

الجن�س

ذكر
3.893.9403.76المتو�شط الح�شابي

64.91.93.الانحراف المعياري

اأنثى
3.693.463.34المتو�شط الح�شابي

75.95.89.الانحراف المعياري

الحالة 
الاجتماعية

اأعزب
3.753.743.46المتو�شط الح�شابي

65.85.83.الانحراف المعياري

متزوج
3.863.703.58المتو�شط الح�شابي

0.65.94.92الانحراف المعياري

3.933.873.75المتو�شط الح�شابيمطلق

971.061.09.الانحراف المعياري

اأرمل
3.443.233.11المتو�شط الح�شابي

76.96.85.الانحراف المعياري

العمل

4.004.013.88المتو�شط الح�شابييعمل 

51.69.80.الانحراف المعياري

3.973.773.54المتو�شط الح�شابيمتقاعد

0.711.00.99الانحراف المعياري

لا يعمل
3.543.353.25المتو�شط الح�شابي

79.93.71.الانحراف المعياري
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)36( - آب 2021م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

يلاحظ من الجدول )10( ما يلي:
جدول )10(

 نتائج تحليل التباين الثاثي المتعدد )دون تفاعل( لمجالات التمكين النفسي لدى المسنين في محافظة اربد وفقًا لمتغيرات الدراسة

مجموع♦المتغير♦التابعم�صدر♦التباين
المربعات

درجة♦
الحرية

متو�صط♦
مجموع♦
المربعات

قيمة♦ف♦
المح�صوبة

الدلالة♦
لاإح�صائية

الجن�س

Hotelling's Trace=.069

Sig=.006

0041.004.009.925.العمل وال�شعور بالمعنى

044.*3.41313.4134.101الا�شتقلالية والجدارة

1.98711.9872.555.112التاأثير

الحالة الاجتماعية 

Wilks' Lambda=0.943

Si=0.272

2.2483.7491.584.195العمل وال�شعور بالمعنى

2.8753.9581.152.330الا�شتقلالية والجدارة

2.6943.8981.155.328التاأثير

العمل

Wilks' Lambda=0.910

Sig=.007

003.*5.69522.8476.020العمل وال�شعور بالمعنى

009.*8.05424.0274.839الا�شتقلالية والجدارة

014.*6.76723.3834.350التاأثير

الخطاأ

89.861190.473العمل وال�شعور بالمعنى

158.109190.832الا�شتقلالية والجدارة

147.783190.778التاأثير

الكلي

102.046196العمل وال�شعور بالمعنى

181.116196الا�شتقلالية والجدارة

166.751196التاأثير

*دالة إحصائيا على مستوى ).05)

الدلالة ♦� م�شتوى  عند  اإح�شائيًا  دالة  فروق  وجود  عدم 
لدى  النف�شي  التمكين  لمجالات  الح�شابية  المتو�شطات  بين   (α≤05.)
الاجتماعية.  الحالة  لمتغير  تعزى  اإربد  محافظة  في  الم�شنين  عيّنة 
حالاتهم  اختلاف  على  الم�شنين  اأن  اإلى  النتيجة  الباحثان  ويعزو 
الاجتماعية قد و�شلوا لمرحلة من الن�شج تجاوزوا فيها الحاجة اإلى 
وجود ال�شريك الذي يعزز ال�شعور بالتمكين النف�شي، حيث من الممكن 

الح�شول على الدعم من اأفراد اآخرين في المجتمع.
�♦ )α≤05.) الدلالة  م�شتوى  عند  اإح�شائيًا  دالة  فروق  وجود 

عيّنة  لدى  النف�شي  التمكين  لمجالات  الح�شابية  المتو�شطات  بين 
الم�شنين في محافظة اإربد تعزى لمتغير العمل، ولمعرفة م�شادر هذه 
الفروق؛ فقد اأُ�شتخدم اختبار  )Scheffe)  للمقارنات المجالية، كما 
هو مبين في الجدول )11(، حيث يت�شح وجود فرق دالّ اإح�شائيًا عند 
)العمل  لمجال  الح�شابية  المتو�شطات  بين   )α≤.05( الدلالة  م�شتوى 
لمتغير  تعزى  اإربد  محافظة  في  الم�شنين  لدى  بالمعنى(  وال�شعور 
يعمل(،  )لا  بفئة  مقارنة  )يعمل(  فئة  من  الم�شنين  ل�شالح  )العمل(، 
ول�شالح الم�شنين من فئة )متقاعد( مقارنة بفئة )لا يعمل(. ويعزو 
الباحثان هذه النتيجة اإلى اأن الم�شنين الذين لا يزالون يعملون، يتولد 
لديهم �شعوراً بمعنى وقيمة العمل الذي يقومون به مقارنة بالم�شنين 

الذين لا يعملون

جدول )11( 
نتائج اختبار )Scheffe( للمقارنات المجالية المتعددة لمجالات التمكين النفسي لدى المسنين 

في محافظة إربد تعزى لمتغير )العمل(

المجال♦
العمل♦

Scheffe
متقاعديعمل♦المتو�صط♦الح�صابي

3.9973.973

العمل 
وال�شعور 
بالمعنى

3.973.024متقاعد

*432.*3.541.456لا يعمل

متقاعديعمل العمل

Scheffe4.0123.768المتو�شط الح�شابي

الا�شتقلالية 
والجدارة

3.768.244متقاعد

*415.*3.353.659لا يعمل

متقاعديعمل العمل

Scheffe3.8753.544المتو�شط الح�شابي
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المجال♦
العمل♦

Scheffe
متقاعديعمل♦المتو�صط♦الح�صابي

3.9973.973

التاأثير
3.544.331متقاعد

294.*3.250.625لا يعمل

*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ).05).

 Hatamian, Farsani, Karami( تتفق هذه النتيجة مع درا�شة
الوظيفي  بالر�شا  التنبوؤ  اإلى  هدفت  التي   ،)and Hatamian, 2019

للعاملين  النف�شي  والتمكين  ال�شخ�شية  ال�شّمات  اأ�شا�س  اإلى  ا�شتناداً 
ممن هم في منت�شف العمر والعاملين الم�شنين، حيث اأ�شارت النتائج 
الوظيفي،  والر�شا  النف�شي  التمكين  بين  ايجابية  علاقة  وجود  اإلى 
وفيما  عملهم.   في  اأطول  مدة  الم�شنين  بقاء  في  ي�شاهم  الذي  الاأمر 
)متقاعد(  فئة  من  الم�شنين  ل�شالح  جاءت  التي  بالفروق  يتعلق 
مقارنة بفئة )لا يعمل(، فقد يعزو الباحثان ذلك لاأثر العمل ال�شابق 
الاحتفاظ  في  الاأثر  له  يكون  قد  والذي  الم�شنون،  يوؤديه  كان  الذي 
بال�شعور بمعنى وقيمة العمل، بالاإ�شافة اإلى الخبرة التي تم الح�شول 
عليها واأثرها الباقي على الاأفراد المتقاعدين.  ويت�شح من الجدول 
 )α≤.05( اإح�شائياً عند م�شتوى الدلالة اأي�شاً وجود فرق دال   )11(
لدى  والجدارة(  )الا�شتقلالية  لمجال  الح�شابية   المتو�شطات  بين 
الم�شنين  ل�شالح  )العمل(،  لمتغير  تعزى  اربد  محافظة  في  الم�شنين 
من فئة )يعمل( مقارنة بفئة )لا يعمل(، ول�شالح الم�شنين من فئة 
)متقاعد( مقارنة بفئة )لا يعمل(، وقد يعزو الباحثان هذه النتيجة 
اإلى اأن الم�شنين العاملين والمتقاعدين كانوا قد مروا بخبرة العمل، 
الاأمر الذي �شاعد في تطوير القدرة على رفع م�شتوى الا�شتقلالية في 
اتخاذ القرارات والم�شاهمة في �شنعها، وال�شعور بالكفاءة ال�شخ�شية 
ووجود   )11( الجدول  من  ويت�شح  بهم،  المناطة  المهام  اأداء  في 
المتو�شطات  بين   )α≤.05( الدلالة  م�شتوى  عند  اإح�شائيًا  دال  فرق 
تعزى  اربد  محافظة  في  الم�شنين  لدى  )التاأثير(  لمجال  الح�شابية  
)لا  بفئة  مقارنة  )يعمل(  فئة  من  الم�شنين  ل�شالح  )العمل(،  لمتغير 
يعمل(. ويعزو الباحثان هذه النتيجة باأن الم�شنين من فئة )يعمل( 
الوظيفي  والر�شا  النف�شي  بالتمكين  ال�شعور  من  م�شتوى  يمتلكون 
الذي ي�شاعدهم في اإدراك قدراتهم على التكيف مع �شغوطات الحياة، 
وقدرتهم على الا�شتمرار في العمل، �شاعدت في رفع م�شتوى ال�شعور 
اإلى  النتيجة  هذه  الباحثان  ويعزو  كما  لديهم،  النف�شي  بالتمكين 
الاأمر  الم�شتمر  العمل  خلال  من  بالاإنتاجية  العامل  الفرد  اإح�شا�س 
الذي يزيد من اإح�شا�شه بقيمة العمل وال�شعور بالمعنى نتيجة قيامه 
فريق  �شمن  العمل  اأن  اإلى  اإ�شافة  معين،  عمل  اأو  ما  مهمة  باإنجاز 
هذه  وتتفق  واتخاذها،  القرارات  �شنع  في  الم�شاهمة  في  ي�شاعده 
 ،)Schermuly, Busch and Grabmann، 2017( النتيجة مع درا�شة
والتي اأ�شارت اإلى اأن التمكين النف�شي عاملًا دافعاً للعاملين الم�شنين 

في تاأخير �شن التقاعد والبقاء لمدة اأطول في ممار�شة اأعمالهم.

التوصيات
وبناء♦على♦ما♦تو�صلت♦له♦نتائج♦الدرا�صة،♦يو�صي♦الباحثان♦

بالتو�صيات♦الاآتية:
�شرورة عقد الور�شات والبرامج التدريبة التي تهتم بتعزيز ♦�

الم�شنات  بتمكين  والاهتمام  عامة  الم�شنين  لدى  النف�شي  التمكين 
ب�شكل خا�س.

�شرورة العمل على الا�شتفادة من طاقات الم�شنين عامة ♦�
والمتقاعدين منهم خا�شة، الذين يمتلكون خبرات �شابقة في العمل.

الجماعي ♦� النف�شي  الدعم  برامج  ت�شميم  على  العمل  يجب 
التي تهتم برفع م�شتوى ال�شعور بالتمكين النف�شي لدى الم�شنين.

النف�شي ♦� الدعم  مجال  في  العاملين  تدريب  على  العمل 
والاجتماعي، لرفع م�شتوى القدرة على عقد برامج الار�شاد الجماعي 

للم�شنين.
التمكين ♦� بمتغير  وربطها  ودرا�شات  بحوث  اإجراء  �شرورة 

النف�شي لدى الم�شنين.
تعنى ♦� خا�شة  م�شاريع  اإجراء  على  العمل  يتم  اأن  يجب 

للتدريب،  فر�س  توفير  على  الم�شاريع  هذه  تعمل  بحيث  بالم�شنين، 
الاأمر الذي ي�شهم في رفع م�شتوى التمكين النف�شي لديهم. 

�شن ♦� تاأخير  في  ت�شاعد  التي  الم�شنين  خ�شائ�س  درا�شة 
بالتمكين  ال�شعور  م�شتوى  رفع  في  ي�شاهم  قد  الذي  الاأمر  التقاعد، 
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الملخص
ال�شبورة  ا�شتخدام  اأثر  على  التعرف  الدرا�شة  هذه  هدفت 
الاأ�شا�شي  ال�شاد�س  ال�شف  لطلاب  الدرا�شي  التح�شيل  في  التفاعلية 
في مبحث الجغرافيا في مدار�س لواء بني كنانة في الاأردن، ولتحقيق 
اأهداف الدرا�شة اخُتير طلاب ال�شف ال�شاد�س الاأ�شا�شي من مجموعة 
اإربد  بني كنانة في محافظة   للواء  التابعة  الحكومية  المدار�س  من 
في الف�شل الدرا�شي الاأول للعام الدرا�شي 2019/ 2020. واختيرت 
عينة الدرا�شة من �شعبتين )60 طالباً( من ال�شف ال�شاد�س الاأ�شا�شي 
الطلاب  تدري�س  طريق  عن  الدرا�شة  وتمت  الجغرافيا،  مبحث  في 
الوحدة الاأولى با�شتخدام طريقة التدري�س التقليدية، واإجراء اختبار 
الاأولى  الوحدة  تدري�س  تم  وبعدها  ال�شابطة،  للمجموعة  قبلي 
)الاختبار  ذاته  الاختبار  تطبيق  وثم  التفاعلية،  ال�شبورة  با�شتخدام 
فروق  وجود  النتائج  اأظهرت  وقد  التجريبية،  للمجموعة  البعدي( 
التجريبية  المجموعة  طلبة  درجات  متو�شطات  بين  اإح�شائياً  دالّة 
المجموعة  طلبة  ل�شالح  النتائج  وكانت  ال�شابطة،  والمجموعة 
التجريبية، والتي تم تدري�شها با�شتخدام ال�شبورة التفاعلية، وك�شفت 
نتائج الدرا�شة عن نتائج اإيجابية لدى الطلاب نحو التعلّم با�شتخدام 

ال�شبورة التفاعلية.
الدرا�شي،  التح�شيل  التفاعلية،  ال�شبورة  المفتاحية:  الكلمات♦

الجغرافيا.
Abstract

This study aimed to investigate the effect of 
using the interactive whiteboard on the academic 
achievement of sixth-graders in the subject of 
geography in the schools of Bani-Kenana District in 
Jordan. To achieve the goals of the study, the sixth-
grade students were chosen from a number of public 
schools affiliated with Bani-Kenana District in the 
Irbid Governorate in the first semester of the academic 
year 20192020/. The study sample was chosen from 
two divisions (60 students) of the sixth-grade learning 
geography and divided into control and experimental 
groups. Students were taught the first unit and 
attempted a pre-test using the traditional teaching 
method for the control group. Then, the experimental 
group was taught the first unit using the interactive 
whiteboard and attempted the same test (the pre-
test). The results showed statistically significant 
differences between the means of students’ grades of 
the experimental group and the control group, and 
the results were in favor of the experimental group, 
which was taught using the interactive whiteboard. 
The results of the study also revealed positive results 
among students towards learning using an interactive 
whiteboard.

Keywords: Interactive smartboard, achievement, 
geography. 

المقدمة
دولة  اأي  عليها  تعتمد  التي  المقومات  اأهم  من  التعليم  يعد 
اأ�شا�س ن�شوء  في العالم لتحقيق النجاح والازدهار والتطور، فالعلم 
والعمل  به،  والاهتمام  ورقيّها،  وتطورها  وا�شتمرارها  الح�شارات 
طلب  بداأ  والبقاء.  للا�شتمرار  اأ�شا�شياً  مطلباً  وتطويره  تح�شينه  على 
بما  منظماً  يكن  لم  حيث  »الكتّاب«  طريق  عن  الما�شي  في  العلم 
�شكلا  ياأخذ  واأخذ  التعليم،  تطور  الحياة  �شوؤون  تطور  ومع  يكفي، 
ثم  المدار�س،  في  النظامي  للتعليم  و�شل  اأن  اإلى  وممنهجاً،  منظماً 
وتعدد  المجتمع،  وكليات  والمعاهد  الجامعات  الجامعي في  التعليم 

التخ�ش�شات ومجالات التعليم.
فهو  التربوية؛  العملية  نتائج  اأبرز  الدرا�شي  التح�شيل  ويعد 
المعيار الاأ�شا�شي للنتائج الكمية والكيفية لهذه العملية، حيث يمكن 
حجم  على  والحكم  للتلاميذ،  الاأكاديمي  الم�شتوى  تحديد  خلاله  من 
الاإنتاج التربوي كمًا وكيفًا، والوقوف على ما تحدثه العملية التربوية 

من نتائج واآثار في بناء �شخ�شيات التلاميذ)علام، 2000(.
مهاراتها  بتعدد  الجغرافيا  مادة  تتميز  اأخرى  جهة  من 
ومفاهيمها، وبخا�شة تلك المرتبطة بالظواهر الجغرافية والت�شاري�س 
والخرائط، حيث اأن منهاج الجغرافيا يزود الطالب باأ�ش�س علمية لفهم 
ارتباطها  اإلى  اإ�شافة  والمكاني  الزماني  ببعديها  الجغرافية  الظواهر 
الخبرات  على  الاعتماد  فاإن  لذا  والاجتماعية  ال�شيا�شية  بالعوامل 
والبراكين  الزلازل  الجغرافيا مثل  تدري�س مو�شوعات  المبا�شرة في 
اإي�شال المحتوى التعليمي للطالب )المن�شوري،  اأمراً �شعبا في  يٌعد 

.)2017
توظيف  اأهمية  على   )Ash, 2014( اآ�س  الباحث  ويوؤكد 
خلال  من  للطلبة  مبا�شرة  خبرات  لبناء  التعليم  في  التكنولوجيا 
اإلى  التعليمي  اإي�شال المحتوى  افترا�شية ت�شهم في  توظيف مواقف 
افترا�شية  الطلبة وبناء بيئة تعليمية تفاعلية ت�شهم في بناء �شور 
للمو�شوعات التي لا يمكن اإي�شالها للطالب بطريقة التعلم المبا�شر.

لجاأت  التي  الحديثة  التكنولوجية  الو�شائل  اأبرز  بين  ومن 
لا�شتخدامها موؤ�ش�شات التعليم بنوعيها الحكومي والخا�س، ال�شبورة 
ومدى  وتطبيقاتها  وم�شمياتها  اأ�شكالها  اختلاف  مع  التفاعلية 
ا�شتخدامها والتفاعل معها، والتي جلبت معها بيئة تعليمية جاذبة 
اأو  �شا�شة  عن  عبارة  التفاعلية  فال�شبورة  وفعّالة،  وممتعة  وم�شوقة 
اللم�س،  طريق  عن  معها  يتفاعل  بي�شاء   اإلكترونية  )لوح(  �شبورة 
انتباه  تجذب  تفاعلية  و�شيلة  وهي  بها،  خا�س  قلم  وبا�شتخدام 
با�شتخدام  معها  الطلاب  تفاعل  ويكون  المدر�شية،  للح�شة  الطالب 
خلالها  من  في�شاهد  والب�شر،  وال�شمع  اللم�س  مثل  الحوا�س  مختلف 
المهارات  اكت�شاب  يعزز  مما  �شوراً،  اأو  تو�شيحية  فيديو  مقاطع 

والمعارف لدى الطلاب.
متغيري  بين  طردية  علاقة  وجود  التربوي  الاأدب  ويفتر�س 
م�شتوى  تح�شن  وبين  ال�شفية  الغرفة  في  الم�شتخدمة  التعلم  و�شائل 
اأ�شا�س اأن الو�شائل التعليمة ت�شهل عملية التعلم مما  التح�شيل على 



213

أثر استخدام السبورة التفاعلية في التحصيل الدراسي لطلاب الصف السادس الأساسي
أ. أمجد "أحمد شريف" الزعبيفي مبحث الجغرافيا بمدارس لواء بني كنانة في الأردن

�شاعد الطلاب على تحقيق م�شتويات اأعلى من اإنجاز اأثناء الاختبارات 
)الوقفي، 2004(.

وبناء على ذلك ي�شهم ا�شتخدام ال�شبورة التفاعلية في اإحداث 
بطرق  مقارنة  للطلاب  الدرا�شي  التح�شيل  على  الاإيجابي  تاأثيرها 
التدري�س التقليدية المعتمدة على اللوح الاأ�شود اأو الاأخ�شر والطبا�شير 
البي�شاء والملونة، ومن الفوائد الاأخرى لها عر�س الدرو�س بطريقة 
اأكثر  التعليمية  العملية  جعل  على  تعمل  اأنها  كما  وجاذبة،  م�شوقة 
ال�شبورة  ا�شتعمال  اأهمية  برزت  المنطلق  هذا  من  و�شلا�شة،  مرونة 
التفاعلية في مادة الجغرافيا لاحتوائها على الخرائط واأ�شكال �شطح 

الاأر�س وت�شاري�شها.

الإطار النظري والدراسات السابقة

أولا: الإطار النظري

نواحي  في  والتغير  اليوم  العالم  يواجهها  التي  التحديات  اإن 
من  جعل  والتكنولوجيا،  العلوم  في  والتطورات  المختلفة  الحياة 
والاأخذ  التغيير  مواكبة  التعليمية  الموؤ�ش�شات  على  ال�شروري 
التطور  اأ�شاف  وقد  اأهدافها،  لتحقيق  الحديثة  التعليمية  بالتقنيات 
العلمي كثيراً من التقنيات التعليمية التي يمكن ا�شتخدامها في تهيئة 
مجالات الخبرة للدار�شين ليتم اإعداد الفرد بدرجة عالية من الكفاءة 
واإ�شماعيل،2008(،  )�شمي  التحديات  هذه  لمواجهة  توؤهله  التي 
ويكون ذلك من خلال دمج التكنولوجيا في البيئات التعليمية. وقد 
عملية  اإلى  تلقين  مجرد  من  التعليم  مفهوم  تحول  على  ذلك  �شاعد 
واأ�شاليب حديثة وتطوير  اأدوات  بناء المتعلم وا�شتك�شافه من خلال 
القدرات وزيادتها لدى المعلم من خلال م�شاعدته على التنويع في 
اأ�شاليب التدري�س لديه وفر�شة كبيرة لاإعداد الدرو�س باأ�شلوب م�شوق 

وممتع)ال�شرعة،الخطيب،2016(.

نبذة تاريخية عن تطور السبورة

لقد مرت ال�شبورة بمراحل مختلفة فقد كانت في البداية على 
مع  ال�شبورة  ثم  الحجارة  مع  الخ�شب  األواح  ثم  الحجارة،  من  األواح 
الطبا�شير ثم ال�شبورة البي�شاء، وفي محاولة لاإيجاد بديل لل�شبورات 
التو�شل  تم  عديدة  تكنولوجية  واأبحاث  تجارب  وبعد  التقليدية، 
ال�شبورة   « جديدة  تعليمية  لتكنولوجيا  1980م  عام  منت�شف  في 
البي�شاء التفاعلية« اأو »ال�شبورة الاإلكترونية« من قبل ديفيد مارتن 
المعروفة  الكبرى  ال�شركات  اإحدى  في  نولتون  نان�شي  وزوجته 
تكن  لم  المتحدة،  والولايات  كندا  في  التعليم  تكنولوجيا  مجال  في 
كبير،  ب�شكل  معروفة  المبكرة  ال�شنوات  تلك  في  التفاعلية  ال�شبورة 
فكانت مبيعاتها بطيئة، وفي عام 1991م اأعلنت �شركة �شمارت عن 

اإنتاج اأول �شبورة تفاعلية. )بن فاطمة،2012 (
اإنتل  �شركة  مع  �شمارت  �شركة  تحالفت   1992 العام  وفي 
الم�شتركة  الت�شويق  وجهود  الم�شتركة  المنتجات  لتطوير  الاأمريكية 
وملكية الاأ�شهم في �شركة اإنتل �شمارت، وقد لبت ال�شركة زيادة الطلب 
العالمي بزيادة كفاءة عملياتها، وفي عام 1998م تم تطوير النظام 
لي�شمل ال Note Book اأي�شاً وفي عام 1999 تم بيعها في الاأ�شواق. 
وقال ديفيد مارتن الموؤ�ش�س والرئي�س التنفيذي:« راأينا منذ اأن 
تم اإ�شدار اأول �شبورة تفاعلية اأنها مجزية وفعالة في عملية التعليم 

وعدد العملاء الذين يقدرون اأهمية ال�شبورة التفاعلية في ازدياد«.
ال�شبورة  اإلى  وال�شوت  الت�شجيل  اأ�شيف  2001م   العام  وفي 
التفاعلية وتم ت�شويقه عام 2003م، وفي عام 2005م تم الاإعلان 
عن ال�شبورة التفاعلية اللا�شلكية والذي يتيح للم�شتخدمين التعامل 
الملاحظات  واإن�شاء  ال�شا�شة،  على  تظهر  التي  الكائنات  وتحديد 

وحفظها وبدء ت�شغيل التطبيقات.
ذكية  �شبورة   6000 من  اأكثر  بيع  تم  2002م  العام  وفي 
ال�شبورة  الاأو�شط، ووا�شلت �شركة �شمارت تطوير  ال�شرق  في منطقة 
التفاعلية وتح�شينها وتطوير الاأجهزة والبرمجيات لت�شل اإلى ال�شكل 

الاأخير الم�شتخدم في يومنا هذا )الر�شيدي،2012(.

تعريف السبورة التفاعلية )مسميات السبورة التفاعلية(

هي نوع خا�س ومتطور من ال�شبورات البي�شاء التفاعلية ويتم 
التعامل معها باللم�س، اأو من خلال القلم، وتتم عملية الكتابة عليها 
تحتويه  ما  وعر�س  منها  الا�شتفادة  يمكن  كما  اإلكترونية،  بطريقة 

�شا�شة الحا�شوب من تطبيقات مختلفة عليها)ر�شيد، 2012 (.
اأو  باللم�س،  تعمل  ح�شا�شة  بي�شاء  �شبورة  عن  عبارة  هي 
با�شتخدام اأقلام خا�شة )اأقلام الحبر الرقمي(، ويمكن للمعلم التحكم 
ممحاة  طريق  عن  كتبه  ما  يمحو  واأن  الحا�شوب  تطبيقات  بجميع 
للتفاعل  و�شيلة  وهي  الحا�شوب،  �شا�شة  على  ما  وللعر�س  خا�شة، 
انتباه  ت�شد  بحيث  وممتعة،  �شيقة  بطريقة  والتلاميذ  المعلم  بين 
، كما عرفها الح�شن   )2016 التلاميذ طوال الح�شة.)الح�شن،ع�شام 
تعمل  ح�شا�شة  بي�شاء  �شبورة  عن  عبارة  باأنها:  والبدوي)2016( 
باللم�س اأو عن طريق ا�شتخدام اأقلام خا�شة  بها ت�شمى )اأقلام الحبر 
الرقمي(، ويمكن للمعلم التحكم بجميع تطبيقات الحا�شوب المرتبطة 
يمكن  كما  بها،  خا�شة  ممحاة  طريق  عن  كتبه  ما  يمحو  واأن  بها، 
فعّالة  و�شيلة  تعد  اإنها  اإذ   عليها،  الحا�شوب  �شا�شة  على  ما  عر�س 
انتباه  لجذب  وممتعة  �شيقة  بطريقة  والتلاميذ  المعلم  بين  للتفاعل 

الطلاب طوال الح�شة.
التعليمية عبارة عن  ال�شبورة  فاإن   )Morgan,2008( وبح�شب 
�شا�شة مُ�شطحة، ح�شّا�شة للم�س، تعمل بالتزامن مع جهاز الحا�شوب 
التحكم  �شهولة  بكل  البيانات)Projector( ويمكن  وجهاز عر�س 

بها و�شبطها، واإ�شافة كتابات اأو ر�شوم باألوان متعددة.
ال�شبورة  منها:  التفاعلية  لل�شبورة  ت�شميات  عدة  وهناك 
البي�شاء الاإلكترونية  )electronic whiteboard(، وال�شبورة البي�شاء 
 Smart( الذكية  وال�شبورة   )Interactive( Whiteboard التفاعلية 
 ،)Touch-screen interactive( التفاعلي  اللم�س  و�شا�شة   ،)Board

وال�شبورة الرقمية )Digital board(. )الخطيب،2015(.

مكونات السبورة التفاعلية:

ومكونات  مادية  مكونات  من  التفاعلية  ال�شبورة  تتكون 
واأقلام حبر  بي�شاء ح�شا�شة،  �شا�شة  فتت�شمن  المادية  اأما  برمجية؛ 
ولاإظهار  والم�شاعدة  الاأيمن  للفاأرة  واأزرار  رقمية،  وممحاة  رقمية، 

لوحة المفاتيح على ال�شا�شة.

أما البرمجية فتتضمن:

1♦  برنامج للت�شجيل حيث تقوم بت�شجيل كافة العمليات التي .



214

)36( - آب 2021م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

يقام بها على ال�شا�شة مع ال�شوت.
2♦ برنامج لت�شغيل مقاطع الفيديو حيث يقوم بت�شغيل ملفات .

على  اإعدادها  تم  التي  اأو  الحا�شوب،  جهاز  على  التي  �شواء  الفيديو 
ال�شا�شة اأثناء الح�شة.

3♦ تحتويه . برنامج  اأهم  وهو  الملاحظات،  دفتر  برنامج 
برنامج  كبير  حد  اإلى  وي�شبه  الدرو�س  لاإعداد  في�شتخدم  ال�شبورة 
تحريك  اإمكانية  ومع  متنوعة  بخ�شائ�س  ويمتاز  البوربوينت، 

ال�شور)�شرايا،2009(.
ويتطلب لت�شغيل ال�شبورة التفاعلية جهاز حا�شوب، جهاز عر�س 
ومجموعة  البع�س،  ببع�شها  الاأجهزة  لتو�شيل  و�شلات  البيانات، 

برامج تعليمية لا�شتخدامها من الحا�شوب)الفرماوي،2008(.

أهمية السبورة التفاعلية:

توؤثر ال�شبورة التفاعلية تاأثيراً كبيراً على �شير العملية التعليمية؛ 
فهي ت�شاهم في ت�شهيل التعليم في المدار�س من خلال اإثارة الحوار 
والنقا�س اأثناء عر�س الدر�س؛ لاأنها تجذب انتباه الطلاب، وتزيد من 
اأنها ت�شاعد المعلمين على و�شع  تركيزهم خلال وقت الح�شة، كما 
خطة قبل البدء بالح�شة، واإ�شافة بع�س الموؤثرات من �شوت و�شورة 
لتخدم محتويات الدرو�س، وبذلك تخدم العملية التربوية والتعليمية 

)الح�شن،2016(. وذلك♦من♦خلال:
1♦ عر�س♦الدرو�س♦بطريقة♦م�صوقة:.

برامج  اأغلب  ا�شتخدام  اإمكانية  التفاعلية  ال�شبورة  توفر 
ا�شتخدام  وباإمكانية   )Microsoft Office( اأوفي�س  مايكرو�شوفت 
مما  متعددة  وموؤثرات  اأبعاد  واإ�شافة  �شهولة،  بكل  الانترنت  برامج 
ي�شهم ب�شكل كبير في عر�س المادة العلمية ب�شكل مثير  �شائق وجذاب، 
فهي بذلك تثير اهتمام المتعلم وتتيح فر�شة للتفاعل والم�شاركة في 

)Becta,2003(.العملية التعليمية
2♦ ت�صجيل♦الدرو�س♦واإعادة♦عر�صها:.

وحفظها  الدرو�س  ت�شجيل  اإمكانية  التفاعلية  ال�شبورة  توفر 
الدر�س  طباعة  واإمكانية  الغائبين،  الطلاب  على  عر�شها  واإعادة 
الالكتروني،  البريد  اإر�شاله من خلال  اأو  الدفتر،  كتابته في  بدلا من 
وبذلك   )Becta,2003(.معلومة اأي  تفوته  لن  تغيب  من  وبالتالي 
يتم تطوير عملية التعليم عن بعد؛ فهي بذلك تتيح للمعلم والطالب 

التوا�شل داخل ال�شف وخارجه.
3♦ جعل♦العملية♦التعليمية♦اأكثر♦مرونة:.

عند ا�شتخدام ال�شبورة التفاعلية فاإن المتعلم يقوم با�شتخدام 
حا�شة الب�شر في روؤية الاأ�شياء تتحرك مثل عر�س فيديو، كذلك حا�شة 
اللم�س با�شتخدام الاأيقونات واللعب بالاأدوات، وبذلك تجعل ال�شبورة 

العملية التعليمية اأكثر �شلا�شة وتنظيماً ومرونةً.)الح�شن،2016(

مزايا السبورة في العملية التربوية:

بالن�صبة♦للمعلم.أ. 
1♦ توفير الوقت والجهد:.

توفر ال�شبورة التفاعلية للمعلم الكثير من الوقت والجهد الذي 
التعليمية  للمواد  اليدوي  والت�شميم  البحث  عمليات  في  يحتاجه 

على  مادياً  مكلفة  تكون  والتي  وخرائط،  و�شور  مج�شمات  وعمل 
واأ�شكال  لكل معلم مبدع لما تحتويه من �شور  البديل  المعلم، فهي 
ونماذج جاهزة، والتي يمكن توفرها من الاإنترنت.)الزعبي،2011(، 
المختلفة  والاأقلام  الطبا�شير  من  لاأنواع  ا�شتخدامهم  من  وتقلل 

والتي من الممكن اأن ت�شبب اأمرا�شاً مختلفة مع الزمن.
2♦ التعاون♦بين♦المعلمين♦في♦التدري�س:.

فيما  للتعاون  الفر�شة  للمعلمين  التفاعلية  ال�شبورة  تتيح 
بينهم وتبادل المواد الم�شروحة في وقت �شابق، وتبادل الاقتراحات 
المواقع  على  والاإطلاع  الدرو�س،  يخ�س  فيما  المعلمين  بين  والاآراء 
حل  وبذلك   )Becta,2003(.التعليمية العملية  اإثراء  في  ت�شهم  التي 

م�شكلة نق�س الكادر التعليمي.
3♦ ت�صاعد♦المعلمين♦في♦تعزيز♦درو�صهم:.

ت�شاعد ال�شبورة التفاعلية المعلم  على اإ�شافة ال�شور وال�شوت 
مواقع  خلال  من  اإ�شافتها  اأو  ملفاته  من  وا�شتخدامها  والفيديو 
التكنولوجيا المتعددة، ولا  ا�شتخدام و�شائط  الانترنت فتتيح للمعلم 
فهي  ال�شبورة؛  على  الح�شة  اأثناء  ما تم �شرحه  لنقل  المعلم  يحتاج 
اإر�شاله  اأو  الطلاب  وتوزيعه على  ما تم �شرحه  للمعلم طباعة  تتيح 
لهم عبر البريد الاإلكتروني وبذلك يقل ت�شتت الطلاب فالتركيز يكون 
للمعلم  ال�شبورة  وتتيح  اأمامه،  المعرو�شة  الموا�شيع  لفهم  موجه 

�شبكة اإحداثيات واأدوات هند�شية يمكن ا�شتخدامها )الح�شن،2016(
ب.♦بالن�صبة♦للمتعلم♦ )الطالب(.

1♦ تحفيز♦الطلاب♦على♦الم�صاركة:♦.
التلاميذ  م�شاركة  لزيادة  و�شيلة  هي  التفاعلية  ال�شبورة 
 Pagett &( معرفتهم.  لاإثبات  وتحفيزهم  الح�شة،  داخل  وت�شهيلها 
Shenton ,2007( والق�شاء على حاجز الخجل عند التلاميذ؛ فعندما 

يرى التلاميذ  الخجولون تفاعل زملائهم مع ال�شبورة ت�شبح عندهم 
ذلك  وكل   )Sani, 2007(.الخجل حاجز  وك�شر  الم�شاركة  في  الرغبة 
ي�شب في نهاية المطاف على التح�شين من العملية التعليمية بنتائج 

تظهر في تح�شيل الطلاب الاأكاديمي.
2♦ تر�صيخ♦المعلومات♦في♦ذهن♦التلاميذ:.

والفيديو  والر�شومات  المتحركة  ال�شور  ا�شتخدام  خلال  من 
ال�شن،  �شغار  الطلاب  على   الحفظ  م�شكلة  تُحل  فاإنه  والفلا�شات،  
الطلاب  قبل  من  المعلومات  وحفظ  والفهم  التعليم  عملية  فت�شبح 
اأكثر فعالية. )Mowbray& Preston,2008(؛ فت�شهم بذلك في معالجة 

الفروقات الفردية بين الطلاب.
3♦ مراعاة اأنماط التعلم:.

المتحركة  لل�شور  وينجذبون  يهتمون  بالب�شر  فالمتعلمون 
اأمامهم،  تعر�س  التي  والبيانية  التو�شيحية  وللر�شوم  والملونة، 
الر�شومات  اأما بالحركة فيكون تفاعلهم وجذبهم من خلال تحريك 
والاأرقام والحروف بلم�شها باأ�شابعهم اأو بالقلم، اأما بال�شمع فيكون 

)Mundy,2011( .با�شتخدام مكبرات ال�شوت والو�شائط المتعددة
4♦ وهي . التقليدية،  ال�صبورة♦ على♦ ال�صيئ♦ الخط♦ معالجة♦

للطلاب  �شحية  م�شاكل  اأو  ح�شا�شية  اأي  ت�شبب  ولا  نظيفة،  و�شيلة 
م�شتقبلا. )ح�شن،2007(.



215

أثر استخدام السبورة التفاعلية في التحصيل الدراسي لطلاب الصف السادس الأساسي
أ. أمجد "أحمد شريف" الزعبيفي مبحث الجغرافيا بمدارس لواء بني كنانة في الأردن

5♦ تعمل♦ال�صبورة♦التفاعلية♦على♦محاكاة♦وعر�س♦المفاهيم .
ت�شويقاً وو�شوحاً من مجرد مفاهيم جامدة  اأكثر  باأ�شلوب وطريقة 
ومجردة وربطها بالواقع والبيئة المحيطة بالطالب وعر�س ال�شور 
الطبيعية )Bell,2002(، كما اأن لها دوراً كبيراً في ت�شهيل عملية تعليم 
الاأطفال ذوي الاحتياجات الخا�شة، فهي تقوم بتحفيزهم بال�شور 
الفئة من  تعلم هذه  ب�شكل كبير  فتدعم  الكبيرة،  والر�شوم  المتحركة 

الطلبة ب�شكل فعال.

سلبيات السبورة في المواقف التعليمية

من♦اأبرز♦عيوب♦ال�صبورة♦التفاعلية:♦ )العبدلي،2022(
1♦ الكهرباء . انقطاع  وبحال  الكهرباء،  اإلى  تحتاج  لت�شغيلها 

تتوقف الح�شة، وتتعطل العملية التعليمية.
2♦ �شعوبة اإمكانية تحريكها ونقلها من مكان اإلى اآخر �شعبة .

لذا يجب و�شعها في مكان منا�شب.
3♦ ارتفاع كلفتها وحاجتها لل�شيانة با�شتمرار..
4♦ احتمال تعطلها بحال تم ت�شغيلها لفترات طويلة وتعر�شها .

للتلف ب�شهولة.
5♦ يجب تدريب المعلمين على ا�شتخدامها ب�شكل فعال لخدمة .

والحاجة  فيها،  والتقنيات  البرامج  وا�شتخدام  التعليمية  العملية 
لوجود اأخ�شائي ت�شغيل اأثناء فترة التدريب.

ثانيا: الدراسات السابقة

نظراً لاأهمية ال�شبورة التفاعلية في التعليم فقد اأجريت العديد 
من الدرا�شات �شواء على م�شتوى البيئة العربية اأو الاأجنبية، و�شوف 
يتم تق�شيم هذه الدرا�شات اإلى عربية واأخرى اأجنبية، ومن ثم عر�شها 

ح�شب ترتيبها الزمني من الاأحدث اإلى الاأقدم:

الدراسات العربية

نتائج  بين  للمقارنة  الدرا�شة  هذه  هدفت  )الح�شن،2016(: 
التدري�س والتح�شيل العلمي با�شتخدام ال�شبورة التفاعلية وا�شتخدام 
ال�شبورة التقليدية لدى طلاب ال�شف الثامن بمرحلة التعليم الاأ�شا�شي 
في مقرر العلم في حياتنا بالخرطوم، وقد تم تق�شيم عينة الدرا�شة اإلى 
مجموعتين متكافئتين من حيث العدد والم�شتوى، وقد وجدت فروق 
المجموعتين،  درجات  تح�شيل  متو�شطات  في  اإح�شائية  دلالة  ذات 
التفاعلية  ال�شبورة  با�شتخدام  در�شوا  الذين  التلاميذ  بتفوق  وذلك 
على الذين در�شوا با�شتخدام ال�شبورة التقليدية، وقد خل�شت الدرا�شة 
لتدري�س  التفاعلية  ال�شبورة  تقنية  ا�شتخدام  اإن  مفادها  لنتيجة 
المواد العلمية في مرحلة التعليم الاأ�شا�شي عمل على تحقيق اأهداف 
ونتائج تعجز عن تحقيقيها ال�شبورة التقليدية في العملية التعليمية 

والتح�شيل الدرا�شي.
اأثر  لمعرفة  الدرا�شة  هذه  هدفت  )ال�صرعة،الخطيب،2016( 
ال�شابع  ال�شف  طلاب  تح�شيل  على  التفاعلية  ال�شبورة  ا�شتخدام 
الاأ�شا�شي في الريا�شيات واتجاهاتهم نحوها، وقد ت�شمنت الدرا�شة 
مجموعة  اإحداها  مت�شاويتين  مجموعتين  اإلى  ق�شموا  طالباً   )50(
�شابطة  والاأخرى  التفاعلية،  ال�شبورة  خلال  من  در�شت  تجريبية 
ميل  النتائج  اأظهرت  وقد  التقليدية،  ال�شبورة  خلال  من  در�شت 
انتباههم، وراعت  البرامج الحديثة وجذبت  للتعلم من خلال  الطلبة 

الفروقات الفردية بعك�س ال�شبورة والطرق التقليدية في التعليم، وقد 
اأ�شارت النتائج لوجود توجهات واإقبال  اإيجابي لا�شتخدام ال�شبورة 

التفاعلية من قبل الطلبة.
ا�شتخدام  اأثر  لمعرفة  الدرا�شة  هذه  هدفت  )هزايمة،2017( 
لطلبة  الاأدائية  الكتابة  مهارة  تح�شين  اأجل  من  التفاعلية  ال�شبورة 
اإمكانية  ومع  للكتابة  ومعايير  اأ�ش�س  وفق  الاأ�شا�شي  الثاني  ال�شف 
التح�شين والنهو�س بالاإمكانات الكتابية لدى الطلبة، وقد ت�شمنت 
العربية  الاإمارات  دولة  في  العين  مدينة  في  طالباً  الدرا�شة)61( 
وجود  النتائج  واأظهرت  متكافئتين،  لمجموعتين  ق�شموا  المتحدة،  
خلال  من  التعليم  تلقت  التي  للمجموعة  اإح�شائياً  دالة  فروق 
من  معيار  كل  على  التقليدية  بال�شبورة  مقارنة  التفاعلية  ال�شبورة 
في  التقنية  هذه  ا�شتخدام  على  الدرا�شة  �شجعت  وقد  الاأداء،  معايير 
ومهارة  عام  ب�شكل  اللغوية  المهارات  لتح�شين  الاأ�شا�شية  المرحلة 
الكتابة ب�شكل خا�س وتطويرها لتتوافق مع اأ�ش�س الكتابة المطلوبة 

ومعاييرها.

الدراسات الأجنبية

هذه  تمت   )Tertemiz, Sahin, Can, Duzgun,2014(
ا�شطنبول- تركيا قامت  الدرا�شة في مدر�شة خا�شة تقع في مدينة 
ال�شف  طلاب  على  التفاعلية  ال�شبورة  ا�شتخدام  تاأثير  تفح�س  على 
ال�شفوف  معلمو  اأي�شا   و�شارك  والخام�س  والثالث  والثاني  الاأول 
لدرا�شة التاأثير والراأي من اأكثر من منظور، وقد اأظهرت النتائج اتفاق 
انتباه  بزيادة  التعليم  في  الفعال  تاأثيرها  على  والطلاب  المعلمين 
الطلاب وتركيزهم والتقليل من ت�شتت اأفكارهم، وظهرت القليل من 
اأكد  بدورهم  ولكن  بالانترنت،  بالات�شال  المتعلقة  التقنية  الم�شاكل 
المعلمون على نتائجها  الاإيجابية بالن�شبة للطلاب وعملية تح�شير 

الدرو�س بطريقة فعالة وممتعه.
  )Aytekin, AbdulAziz, Barakat, Abdelrahman,2012(
الثانوية لمعرفة  الدرا�شة على مجموعة معلمين في المرحلة  اأقيمت 
واأظهرت  الح�ش�س،  داخل  التفاعلية  ال�شبورة  ا�شتخدام  نحو  راأيهم 
في  م�شاكل  واجهوا  الذين  المعلمين  من  جدا  قليلة  ن�شبة  النتائج 
الكبيرة  الن�شبة  مع  مقارنة  التدري�شية  القاعات  داخل  تفعيلها 
للمعلمين الذين قاموا بتفعيلها ب�شكل  اإيجابي داخل الح�شة، وذلك 
لفت الانتباه اإلى اأهمية تدريب المعلمين ب�شكل جيد على ا�شتخدامها 

وتح�شيرهم بدورات لتح�شين مهاراتهم في توظيفها ب�شكل فعال.
الطلاب  راأي  معرفة  اإلى  الدرا�شة  هذه  هدفت   )Biró,2011(
في ا�شتخدام ال�شبورة التفاعلية وت�شمنت درا�شة الجانب  الاإيجابي 
وال�شلبي من وجهة نظرهم، ت�شمنت العينة 618 طالباً تم تدري�شهم 
با�شتخدام هذه التكنولوجيا الحديثة في هنغاريا، واأظهرت النتائج 
ال�شبورة التفاعلية  ردود فعل ايجابية من الطلاب للتعلم من خلال 
اأي�شا  جانباً من فقر  التقليدية، واأظهرت  ال�شبورة والطرق  بدلا من 
بع�س المعلمين في ا�شتخدام التقنية، وبع�س الاأعطال في ال�شبورة؛ 

لذا  يجب التوجه اإلى رفع كفاءة الكادر التعليمي ب�شكل اأف�شل.  
)Gosain,2016( هدفت هذه الدرا�شة لمعرفة العوامل الموؤثرة 
المعلمين وت�شمنت عينة  قبل  التفاعلية من  ال�شبورة  ا�شتخدام  على 
التاأثير  الدرا�شة)60( معلماً ومعلمة في مدر�شة بالهند، وتم درا�شة 
واإذا  ال�شف،  بيئة  على  التاأثير  المبذول،  الجهد  كمية  الاأداء،  على 
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�شهلت بالعملية التعليمية وجعلها اأكثر فاعلية، ولقد اأظهرت النتائج 
تاأثيرها ب�شكل فعال وجيد على اأداء المعلم، ومع ظهور حاجة المعلم 
لبرامج تدريب لجعلهم اأكثر كفاءة، ولكن كانت ردود فعل المعلمين  
اإيجابية نحو ا�شتخدام هذه التقنية ب�شكل اأو�شع في العملية التعليمية.

التعقيب على الدراسات السابقة

يظهر من خلال العر�س ال�شابق لبع�س الدرا�شات ذات العلاقة 
التفاعلية  البيئة  اأداة مهمة في زيادة  ت�شكل  التفاعلية   ال�شبورة  اأن 
داخل الغرفة ال�شفية، فقد اتفقت الدرا�شات على تلك الاأهمية، اإلا اأن 
تلك الدرا�شات تباينت فيما بينها حول العينات التي اأجريت عليها 
الاآخر  الق�شم  طبق  فيما   الاأ�شا�شية،  المراحل  على  طبق  فبع�شها  
على المراحل الثانوية، ويعد البحث الحالي اإ�شافة مهمة للدرا�شات 
ال�شابقة، حيث اأن الدرا�شة الحالية �شعت اإلى الك�شف عن اأثر ال�شبورة 
الحالي  البحث  اأن  التح�شيل؛ في حين  التفاعلية على متغيرات غير 
في  لاأهميته  نظرا  التح�شيل  على  التفاعلية  ال�شبورة  تاأثير  ح�شر 

العلمية التعليمية التعلمية.

مشكلة البحث
مادة  في  متعددة  �شعوبات  يواجهون  الطلبة  باأن  �شك  لا 
المعلمين  اأغلب  اعتماد  جهة  من  مو�شوعاتها  لت�شعب  الجغرافيا 
لاأ�شلوب التدري�س التقليدي والذي يجعل من الطالب متلقياً للمعرفة 
اأكثر من كونه م�شاركا فيها. لذا �شعت العديد من الموؤ�ش�شات التعليمية 
التقنيات الحديثة لاإيجاد بيئة تفاعلية ت�شهم في على  ا�شتثمار  اإلى 
على  بالتالي  ينعك�س  مما  الجغرافيا  تدري�س  �شعوبات  على  التغلب 

.)Aktas & Aydin,2016, 134( التح�شيل العلمي والدرا�شي للطلاب
اأهمية  اإلى  الدرا�شات  بع�س  نتائج  اأ�شارت  اأخرى  جهة  من 
اأثر  من  لها  لما  التعليمية  المواد  في  التفاعلية  ال�شبورة  توظيف 
اإيجابي على التح�شيل )ال�شرعة والخطيب، 2016(، ورغم ذلك فاإن 
الواقع التربوي في الاأردن لا زال يوؤكد على �شعف الطلبة في مادة 
الجغرافيا لذا تحددت م�شكلة هذا البحث في الك�شف عن العلاقة بين 
ا�شتخدام ال�شبورة التفاعلية في التح�شيل الدرا�شي على طلبة ال�شف 

ال�شاد�س في مبحث الجغرافيا. 

أسئلة البحث:
تاأثير  على  التعرف  اأ�شا�شي-  ب�شكل  البحث-  هذا  يهدف 
ال�شف  الدرا�شي لطلاب  التح�شيل  التفاعلية على  ال�شبورة  ا�شتخدام 
الاأردن،  بني كنانة في  لواء  الجغرافيا بمدار�س  ال�شاد�س في مبحث 

وذلك من خلال الاإجابة على ال�شوؤال الرئي�شي التالي:
ما♦اأثر♦ا�صتخدام♦ال�صبورة♦التفاعلية♦في♦التح�صيل♦الدرا�صي♦♦◄

لطلاب♦ال�صف♦ال�صاد�س♦في♦مبحث♦الجغرافيا♦بمدار�س♦لواء♦بني♦كنانة♦
في♦الاأردن؟

أهداف البحث
تتمثل♦اأهداف♦البحث♦فيما♦يلي:♦

يتعلق ♦● فيما  التفاعلية  ال�شبورة  تاأثير  على  التعرف 
الجغرافيا  مبحث  في  ال�شاد�س  ال�شف  لطلاب  الدرا�شي  بالتح�شيل 

ب�شكل عام والوحدة الاأولى من الف�شل الدرا�شي الاأول ب�شكل خا�س.
في ♦● ال�شاد�س  ال�شف  طلاب  بين  الفروق  على  التعرف 

وبين  التقليدية  بالطريقة  التدري�س  بوا�شطة  الدرا�شي  التح�شيل 
التدري�س با�شتخدام ال�شبورة التفاعلية من خلال ا�شتخدام الاختبار 

التح�شيلي القبلي والبعدي.

أهمية البحث
تنبع♦اأهمية♦البحث♦من♦خلال:

1♦ الاأردنية . البيئة  في  القليلة  الدرا�شات  من  البحث  هذا  يُعد 
على  ركزت  ال�شابقة  البحوث  اإن  حيث    - الباحث  علم  حد  – على 
يُعد  وبالتالي  العلمية  المواد  التفاعلية في  ال�شبورة  ا�شتخدام  اأهمية 
هذا البحث اإ�شافة مهمة في �شد النق�س الحا�شل في هذا المجال في 

البيئة الاأردنية.
2♦ ي�شهم هذا البحث في تقديم تغذية راجعة لق�شم المناهج في .

وزارة التربية عن اأهمية اعتماد التقنيات الحديثة عموما وال�شبورة 
التفاعلية على وجه الخ�شو�س لما لها من دور في تح�شين تح�شيل 

الطلبة في مادة الجغرافيا.
3♦ من الموؤمل اأن ي�شجع البحث الحالي معلمي الجغرافيا على .

من  للحد  الجغرافيا  تدري�س  في  التفاعلية  ال�شبورة  توظيف  اأهمية 
ال�شعوبات التي يواجهها الطلبة اأثناء عملية التعلم.

حدود البحث ومحدداته
تتمثل♦حدود♦البحث♦فيما♦يلي:

طلبة ♦� على  البحث  هذا  تطبيق  اقت�شرت  الب�صرية:  الحدود♦
ال�شف ال�شاد�س.

الاأول ♦� الف�شل  البحث في  هذا  تطبيق  الزمانية: تم  الحدود♦
من العام الدرا�شي 2019 /2020م.

الحدود♦المكانية: اأجري هذا البحث في مدر�شة خديجة بنت ♦�
خويلد في لواء بني كنانة محافظة اإربد.

الحدود♦المو�صوعية: طبق هذا البحث لمهارات الخريطة من ♦�
اأثر  ال�شاد�س الاأ�شا�شي، للتعرف على  كتاب الجغرافيا المقرر لل�شف 
ال�شف  لطلاب  الدرا�شي  التح�شيل  في  التفاعلية  ال�شبورة  ا�شتخدام 
لواء بني كنانة في  الاأ�شا�شي في مادة الجغرافيا بمدار�س  ال�شاد�س 

الاأردن.

مصطلحات البحث:
مثل،  والمفاهيم  الم�شطلحات  من  العديد  البحث  هذا  تناول 
ال�شبورة التفاعلية والتح�شيل الدرا�شي، وال�شف ال�شاد�س الاأ�شا�شي، 

وفيما يلي التعريف المفاهيمي والاإجرائي لكل منها:
ال�شبورات  من  ومتطور  حديث  نوع  هي  التفاعلية:  ال�شبورة 
اأو  اللم�س،  التعامل معها عن طريق  التفاعلية والتي يكون  البي�شاء 
الاأيقونات  مع  التفاعل  بغر�س  بها  خا�س  قلم  ا�شتخدام  خلال  من 
عليها  الكتابة  وتكون  التفاعلية،  ال�شبورة  على  المختلفة  والعنا�شر 
تحتويه  ما  لعر�س  منها  الا�شتفادة  يمكن  كما  اإلكترونية،  بطريقة 
التعليمية  العملية  لخدمة  مختلفة  تطبيقات  من  الحا�شوب  �شا�شة 
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أثر استخدام السبورة التفاعلية في التحصيل الدراسي لطلاب الصف السادس الأساسي
أ. أمجد "أحمد شريف" الزعبيفي مبحث الجغرافيا بمدارس لواء بني كنانة في الأردن

)لوح(  �شبورة  باأنها:  اإجرائيا  الباحث  ويعرفها   .)2012 )ر�شيد، 
وبا�شتخدام  اللم�س  طريق  عن  معها  التفاعل  يتم  بي�شاء  اإلكترونية 
الطالب للح�شة  انتباه  قلم خا�س بها، وهي و�شيلة تفاعلية تجذب 
التدري�شية، ويكون تفاعل الطلاب معها با�شتخدام مختلف الحوا�س 
فيديو  مقاطع  خلالها  من  في�شاهد  والب�شر،  وال�شمع  اللم�س  مثل 
لدى  والمعارف  المهارات  اكت�شاب  يعزز  مما  �شوراً،  اأو   تو�شيحية 

الطلاب
التح�صيل♦الدرا�صي: عرّفه �شحاته والنجار )2003( باأنه مقدار 
ا�شتيعاب الطلاب لما ح�شلوا عليه من معلومات ومعارف ومهارات 
بالاختبارات  ويقا�س  الدرا�شية،  المقررات  خلال  من  وخبرات 
التح�شيلية التي يجريها المعلم لهذا الغر�س، والمعبر عنها بالدرجات 
التي يح�شل عليها الطلاب في كل اختبار تح�شيلي ب�شكل يمكن من 
باأنه  اإجرائياً  الباحث  يعرفه  الطلبة.  م�شتويات  اإلى  التعرف  خلالها 
مقدار ما يكت�شبه الطالب من معلومات ومعارف ومهارات من المواد 
الذي  التح�شيلي  الاختبار  طريق  عن  قيا�شه  يتم  والذي  الدرا�شية، 
يعده المعلم، والذي يتم قيا�شه بالدرجات التح�شيلية لمعرفة مدى 

اكت�شاب الطالب للمعلومات التي تلقّاها.

الطريفة والإجراءات

منهجية البحث:

اأ�شلوبا علميا يقوم  التجريبي باعتباره  �شبة  ا�شتخدم المنهج 
على اأ�شا�س درا�شة العلاقة بين  متغيرين اأحدهما م�شتقل )ال�شبورة 
التفاعلية(، والاآخر تابع )التح�شيل( من خلال مقارنة اأداء المجموعة 

التي خ�شعت للتجربة بمحك اآخر هو )المجموعة ال�شابطة(.

مجتمع البحث وعينته

تكون مجتمع الدرا�شة من جميع  طالبات ال�شف ال�شاد�س في 
والتي  الاأردن،  في  كنانة  بني  لواء  في  خويلد  بنت  خديجة  مدر�شة 
احتوائها  البحث من حيث  اأغرا�س  اأنها تحقق  اأ�شا�س  اخُتيرت على 

على ال�شبورة التفاعلية، والجدول رقم )1( يبين ذلك.
جدول )1(

توزيع أفراد عينة الدراسة

العـددالمجموعـة

30التجريبية

30ال�شابطة

60المجموع

أدوات البحث: 
ا�شتخدم الباحث في هذه الدرا�شة اأداتين تمثلت الاأولى باإعداد 
برمجية تعليمية الوحدة الاأولى والتي بعنوان “الجغرافيا ومهارات 
الاأ�شا�شي،  ال�شاد�س  لل�شف  المقرر  الجغرافيا  منهاج  من  الخريطة”، 
كما  اأعد اختبار تح�شيلي لقيا�س اأثر ال�شبورة التفاعلية في التح�شيل، 

وفيما يلي  و�شف لكل من هذه الاأدوات: 

الأداة الأولى: السبورة التفاعلية:

الخريطة«  ومهارات  »الجغرافيا  التعليمية  الوحدة  بناء  تم 
الوحدة  درو�س  محتوى  حُلل  حيث  التفاعلية  ال�شبورة  با�شتخدام 
وحقائق،  مفاهيم،  الخريطة(  ومهارات  )الجغرافيا  التعليمية 
الاأهداف  مجالات  وفق  واتجاهات،  وقيم  ومهارات،  وم�شطلحات 
المعرفية النف�شحركية والانفعالية، وتم عر�س تحليل الوحدة على عدد 
من المحكمين المخت�شين في تدري�س الجغرافيا وم�شرفي الجغرافيا 
المنا�شبة  التعديلات  اإجراء  تم  حيث  والتعليم،  التربية  وزارة  في 
بعد  للوحدة  ال�شلوكية  الاأهداف  كما حددت  المحكمون،  اأبداها  التي 
تحليلها، حيث  عُر�شت على محكمين تربويين، حيث حذفت بع�س 
قام  واأخيرا  الاآخر،  بع�شها  على  وعدل  اأخرى  واأ�شيفت  الاأهداف 
الباحث بت�شميم المادة التعليمية ت�شميماً ورقياً على �شكل اإطارات 
�شور،  )ن�شو�س،  التعليمية  المادة  تحديد  خلال  من  وذلك  تعليمية 

.)Notebook( با�شتخدام برنامج )معلومات اإ�شافية

الأداة الثانية : الاختبار التحصيلي

قام الباحث باإعداد اختبار تح�شيلي معرفي بُنيت فقراته في 
�شوء الاأهداف ال�شلوكية التي  ا�شتقت من المادة التعليمية  المتعلقة 
فقرات  تغطي  بحيث  بالدرا�شة،  الم�شتهدفة  التعليمية  بالوحدة 
ا�شتمل الاختبار على  التعليمية، حيث  الوحدة  الاختبار مو�شوعات 
من  )اختيار  طابع  ذات  جميعها  الاأولية  �شورته  في  فقرة   )20(

متعدد(، وتم تحديد علامة الاختبار من )20( علامة .

صدق الاختبار:

من  مجموعة  على  بعر�شه  الاختبار  �شدق  من  التحقق  تم 
والتقويم،  القيا�س  مجال  في  الاخت�شا�س  ذوي  من  المحكمين 
والمناهج وطرق التدري�س من اأع�شاء هيئة التدري�س في الجامعات، 
اآرائهم وملاحظاتهم على  التربويين وذلك لاإبداء  وبع�س الم�شرفين 
قام  كما  الاختبار،  على  ملاحظاتهم  على  الاطلاع  وبعد  الاختبار، 
الباحث بالاأخذ باآراء المحكمين �شواء من حيث حذف فقرات اأو عدم 
ملاءمتها، اأو تعديل البدائل لتكون اأكثر توازناً، اأو ت�شحيح ال�شياغة 

اللغوية لها حتى ي�شبح الاختبار في �شورته النهائية.

ثبات الاختبار:

للتاأكد من ثبات اأداة الدرا�شة، فقد تم التحقق بطريقة الاختبار 
واإعادة الاختبار )test-retest( بتطبيق الاختبار، واإعادة تطبيقه بعد 
 )10( من  مكوّنة  الدرا�شة  عينة  خارج  من  مجموعة  على  اأ�شبوعين 
طالبات، ومن ثم تم ح�شاب معامل ارتباط بير�شون بين تقديراتهم 
اأي�شاً  وتم   .)0.90( بلغ  حيث  ككل،  الدرا�شة  اأداة  على  المرتين  في 
ح�شاب معامل الثبات بطريقة الات�شاق الداخلي ح�شب معادلة كودر 

ريت�شارد�شون - 20، اإذ بلغ )0.87( .

تحليل فقرات الاختبار

مكونه  ا�شتطلاعية  عينة  على  الاختبار  بتطبيق  الباحث  قام 
من )10( طالبات، وتم ح�شاب معاملات ال�شعوبة والتمييز لاأ�شئلة 
بين  للاختبار  ال�شعوبة  معاملات  قيم  تراوحت  حيث  الاختبار، 
)0.65– 0.80(، اأما قيم معاملات التمييز  فتراوحت بين )0.39 

 .)0.76 -
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تصحيح الاختبار:

اإجابة  لكل  واحدة  درجة  تعطى  بحيث  الاختبار  ت�شحيح  تم 
�شحيحة على كل اإجابة من اإجابات الطالبات، في حين تعطى درجة 
�شفر لكل اإجابة خاطئة، وبذلك تكون الدرجة الكلية للاختبار)20( 

علامة.

متغيرات البحث: 

ا�صتملت♦الدرا�صة♦على♦المتغيرات♦الاآتية:♦
المتغيرات الم�شتقلة:

طريق التدري�س ولها م�شتويان
طريقة التعليم با�شتخدام ال�شبورة التفاعلية.أ. 
الطريقة الاعتيادية.	. 

المتغيرات التابعة: 

التح�صيل.�
نتائج♦البحث♦:

ال�شبورة  ا�شتخدام  اأثر  عن  الك�شف  اإلى  الدرا�شة  هذه  هدفت 
الاأ�شا�شي  ال�شاد�س  ال�شف  لطلاب  الدرا�شي  التح�شيل  في  التفاعلية 
في مبحث الجغرافيا في مدار�س لواء بني كنانة في الاأردن. وفيما 
يلي عر�شا للنتائج من خلال من خلال الاإجابة على ال�شوؤال الرئي�شي 

التالي:
ما♦اأثر♦ا�صتخدام♦ال�صبورة♦التفاعلية♦في♦التح�صيل♦الدرا�صي♦♦◄

بني♦ منطقة♦ بمدار�س♦ الجغرافيا♦ مبحث♦ ال�صاد�س♦في♦ ال�صف♦ لطلاب♦
كنانة♦في♦الاأردن؟

الح�شابية  المتو�شطات  ح�شبت  ال�شوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
على  الاأ�شا�شي  ال�شاد�س  ال�شف  طلبة  لاأداء  المعيارية  والانحرافات 
للمجموعة  تبعاً  والبعدي  القبلي  القيا�شين  في  التح�شيلي  الاختبار 

)تجريبية، �شابطة(، وذلك كما يت�شح في الجدول رقم )2(:
جدول )2(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأداء طلبة الصف السادس الأساسي على الاختبار 
التحصيلي للقياسين القبلي والبعدي تبعاً للمجموعة )تجريبية، ضابطة(

العددالمجموعة
القيا�س♦البعديالقيا�س♦القبلي

الو�صط♦
الح�صابي

الانحراف♦
المعياري

الو�صط♦
الح�صابي

الانحراف♦
المعياري

3011.081.64217.502.261تجريبية

3010.951.65914.211.494�شابطة

6011.011.63915.852.523المجموع

الاأو�شاط  بين  ظاهرية  فروق  وجود   )1( الجدول  من  يت�شح 
التح�شيلي  الاأ�شا�شي على الاختبار  ال�شاد�س  ال�شف  الح�شابية لاأداء 
�شابطة(  )تجريبية،  للمجموعة  وفقا  والبعدي  القبلي  القيا�شين  في 
ولمعرفة فيما اإذا كانت هذه الفروق الظاهرية ذات دلالة اإح�شائية، 
One way ANCO- )  ا�شتخدام تحليل التباين الاأحادي الم�شاحب 
VA( للقيا�س البعدي للاختبار التح�شيلي وفقا للمجموعة )تجريبية، 

�شابطة( بعد تحييد اأثر القيا�س القبلي لديهم، وفيما يلي عر�س لهذه 

النتائج كما هو مبين في الجدول )3(:
جدول )3(

نتائج تحليل التباين الأحادي المصاحب )One way ANCOVA( للقياس البعدي لأداء 
طلبة الصف السادس الأساسي على الاختبار التحصيلي وفقاً للمجموعة )تجريبية، ضابطة( 

بعد تحييد أثر القياس القبلي لديهم

مجموع♦م�صدر♦التباين
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�صط♦مجموع♦
المربعات

قيمة
ف

م�صتوى♦
الدلالة

مربع♦
η2♦اإيتا

30.592130.592.330.568.005القيا�س القبلي

4701.26114701.26150.706.000.431المجموعة

6212.0375792.717الخطاأ

10982.28659الكلي

يت�شح من الجدول )3( وجود فروق ذات دلالة اإح�شائية عند 
م�شتوى دلالة (a = .05) في اأداء طلبة ال�شف ال�شاد�س الاأ�شا�شي على 
الاختبار التح�شيلي وفقاً للمجموعة )تجريبية، �شابطة(، فقد بلغت 
وهي   ،)0.000( مقدارها  اإح�شائية  بدلالة   )50.706( )ف(  قيمة 
يت�شح  كما  للمجموعة.  اأثر  وجود  يعني  مما  اإح�شائياً،  دالة  قيمة 
من الجدول )3( اأن حجم اأثر المجموعة كان كبيرا؛ً فقد فَ�شرت قيمة 
%( من التباين الُمف�شر )المتنبئ  اآيتا )η2( ما ن�شبته )43.1  مربع 
التح�شيل. ولتحديد ل�شالح من  التابع وهو اختبار  به( في المتغير 
تعزى الفروق، تم ا�شتخراج المتو�شطات الح�شابية المعدلة والاأخطاء 

المعيارية لها وفقا للمجموعة، وذلك كما هو مبين في الجدول )4(.
جدول )4(

المتوسطات الحسابية المعدلة والأخطاء المعيارية لها للدرجة الكلية لأداء الصف السادس 
الأساسي على الاختبار التحصيلي تبعاً للمجموعة )تجريبية، ضابطة(

الخطاأ♦المعياريالمتو�صط♦الح�صابي♦البعدي♦المعدلالمجموعة

498.326 .17تجريبية

217.326 .14�شابطة

ل�شالح  كانت  الفروق  اأنّ  اإلى   )4( الجدول  في  النتائج  ت�شير 
ال�شبورة  باأ�شلوب  للتعلم  تعر�شوا  الذين  التجريبية  المجموعة 

التفاعلية مقارنة باأفراد المجموعة ال�شابطة.

مناقشة النتائج

دلالة  ذو  فرق  وجود  الاإح�شائي  التحليل  نتائج  اأظهرت 
(α = .05) بين متو�شطي  اإح�شائية عند م�شتوى الدلالة الاإح�شائية 
اختبار  على  وال�شابطة  التجريبية  المجموعة  طلبة  تح�شيل 
تلقين  واللواتي  التجريبية  المجموعة  طالبات  ول�شالح  التح�شيل، 
اأثراً  هناك   اأن  اإلى  ي�شير  وهذا  التفاعلية،  ال�شبورة  بوا�شطة  التعليم 
هذه♦ تعزى♦ اأن♦ ويمكن♦ التح�شيل،  على  التفاعلية  لل�شبورة  وا�شحاً 

النتيجة♦اإلى♦الاآتي:
1♦ اإن تدري�س المحتوى التعليمي با�شتخدام ال�شبورة التفاعلية .

باعتباره طريقة جديدة في التدري�س اأدى اإلى زيادة تفاعل الطالبات 
اأ�شهم  الذي  الاأمر  التعليمية،  المادة  لمحتوى  وا�شتيعابهن  وفهمهن 
في زيادة تح�شيلهن، اإ�شافة اإلى اأن هذه الطريقة؛ بما ت�شمنته من 
عنا�شر م�شوقة اأ�شهم في تح�شين البيئة التعليمية، مما اأدى اإلى زيادة 
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دافعية الطالبات نحو التعلم، وبالتالي مكنت الطالبات من التفاعل 
المحتوى  المت�شمنة في  والمفاهيم  المعلومات  وا�شتيعاب  والتعامل 
اأدى اإلى نجاحها  التعليمي مما جعلها ملائمة للا�شتخدام، وهذا ما 

وتميزها عن الطريقة الاعتيادية. 
2♦ الطالبات . جعل  قد  التفاعلية  ال�شبورة  ا�شتخدام  اإن 

المعلمة قد تمثل بكونها  اأن دور  التعليمية، في حين  العملية  محور 
الن�شائح  بع�س  تقديم  خلال  من  الطالبات  لعمل  وموجهة  م�شرفة 
والاإر�شادات لتنظيم تعلم الطالبات، كل ذلك �شاعد على اإيجاد بيئة 
تعليمية تفاعلية بين الطالبات من جهة، وبينهن وبين المعلمة من 

جهة اأخرى، مما �شاعد على تح�شين تح�شيلهن في مادة الجغرافيا.
3♦ المحتوى . عر�س  في  التفاعلية  ال�شبورة  ا�شتخدام  �شاعد 

الطالبات، وذلك من خلال م�شاركتهن  اإثارة حما�س  التعليمي على 
الفاعلة اأثناء تنفيذ المحتوى التعليمي المحو�شب با�شتخدام الو�شائط 
كل  التعلّم،  عملية  في  بالم�شوؤولية  �شعوراً  لديهن  ولّد  مما  المتعددة، 
ب�شكل   ذلك  انعك�س  فقد  وبالتالي  تفاعلهن،  زيادة  اإلى  اأدى  ذلك 

اإيجابي على التح�شيل البعدي لهن.

التوصيات
الباحث♦ فاإن♦ البحث،♦ اإليها♦ تو�صل♦ التي♦ النتائج♦ على♦ بناءً♦

يو�صي♦بما♦يلي:
1♦ تزويد المدر�شة الاأردنية بغرفة م�شادر التعلم تتوافر فيها .

فاعلية  اأكثر  ب�شكل  الفر�شة لا�شتخدامها  لاإتاحة  التفاعلية  ال�شبورة 
وبا�شتمرارية وديمومة.

2♦ اإجراء دورات تدريبية للمعلمين لزيادة مهارات ا�شتخدامهم .
لل�شبورة التفاعلية، وكيفية ا�شتخدامها بما يخدم العملية التدري�شية.

3♦ �شرورة الا�شتفادة من نتائج هذا البحث من خلال التطبيق .
على �شرائح اأخرى اأكثر حاجة للتقنيات التعليمية وبخا�شة ال�شبورة 

التفاعلية مثل ذوي الاحتياجات الخا�شة في المدر�شة الاأردنية.
4♦ ال�شبورة . ا�شتخدام  اأثر  حول  الدرا�شات  من  المزيد  اإجراء 

الاأبحاث  من  بمزيد  المحلي  المحتوى  لاإثراء  الاأردن  في  التفاعلية 
والدرا�شات التي تدعم ا�شتخدام ال�شبورة التفاعلية في مراحل درا�شية 

مختلفة، و�شمن مواد درا�شية متعددة.
5♦ تواجه . التي  المعوقات  حول  الاأبحاث  من  المزيد  اإجراء 

تطبيق ال�شبورة التفاعلية وا�شتخدامها وطرح الحلول الفعالة.
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الملخص
الاتزان  بين  العلاقة  اإلى  التعرف  الحالية  الدرا�شة  هدفت 
العينة في  اأفراد  لدى  الفروق  وك�شف  النف�شية،  وال�شغوط  الانفعالي 
مقيا�س الاتزان النف�شي، وبين متو�شطات درجات مرتفعي ومنخف�شي 
ال�شغوط النف�شية، وتكونت عينة الدرا�شة )250( من طلبة الجامعة 
منهم )104(  من الذكورو)146(  من الاإناث، واأ�شفرت نتائج الدرا�شة 
بوزن  مرتفعة  كانت  الانفعالي  الاتزان  لم�شتوى  الكلية  الدرجة  اأن 
ودالة   �شالبة  ارتباطية  علاقة  يوجد  بينما   ،)75،87( قدره  ن�شبي 
فروق  وتوجد  النف�شية،  وال�شغوط  الانفعالي  الاتزان  بين  اإح�شائياً 
دالة  اإح�شائياً بين متو�شطات درجات الطلبة على مقيا�س الاتزان 
الانفعالي تعزى لمتغير التوع جاءت الفروق ل�شالح الذكور، ويوجد 
ال�شغوط  ومنخف�شي  لمرتفعي  تعزى  اإح�شائية  دلالة  ذات  فروق 
النف�شية، وكانت الفروق ل�شالح منخف�شي ال�شغوط النف�شية والقدرة 
واأو�شت  النف�شية،  ال�شغوط  خلال  من  الانفعالي  للاتزان  التنبوؤية 
خلال  من  الطالبات  عند  الانفعالي  الاتزان  ثقافة  تعزيز  الدرا�شة 
النوعية  والبرامج  التطوعية  والاعمال  اللامنهجية  الاأن�شطة  تقديم 
الفعالة  الاأ�شاليب  فعّالة ومتخ�ش�شة حول  تدريبية  دورات  وتنظيم 

للحد من ال�شغوط النف�شية لديهم.
طلبة  النف�شي،  ال�شغط  الانفعالي،  الاتزان  مفتاحية:  كلمات♦

الجامعة.
Abstract

The current study aims to identify the relationship 
between emotional balance and psychological 
pressures and detect differences on a sample of members 
in the psychological balance scale and between high 
and low-stress averages. The study sample consists 
of 250 university students, including 104 males and 
146 females. The results of the study indicated that 
the overall degree of emotional balance level is high, 
with a relative weight of 75.87. In contrast, there is a 
negative correlation and statistical function between 
emotional balance and psychological pressures. There 
are statistically significant differences between the 
average student’s grades on the emotional balance 
scale due to the variable of awareness in favor of 
males. There are statistically significant differences 
attributable to high and low psychological pressures 
in which differences favor low psychological pressures 
and become clear from the hypothesis predictive 
ability of emotional balance through psychological 
pressures. The study recommended strengthening the 
culture of emotional balance in students by providing 
extracurricular activities, volunteering, qualitative 
programs, and organizing effective and specialized 
training courses on effective methods of reducing 
psychological stress.

Keywords: Emotional balance - psychological 
stress.

المقدمة
يعد الاتزان الانفعالي من المو�شوعات المهمة في مجال علم 
والمتخ�ش�شين،  الباحثين  باهتمام  يحظى  الذي  الاإيجابي  النف�س 
كي  انفعالياً  واتزانه  ثباته  الفرد عن  اأ�شا�س لمحافظة  متطلب  وهو 
يتمتع بقدر كافٍ من التكيف النف�شي مع ذاته والاآخرين، وبالتالي 
الاإ�شابة  اإلى  توؤدي  التي  ال�شلبية  الموؤثرات  عن  بعيداً  الفرد  يكون 

بال�شغوط النف�شية التي توؤثر على منظومته ال�شخ�شية والنف�شية.
النف�شية،  ال�شحة  مظاهر  من  مظهراً  الانفعالي  الاتزان  ويُعد 
التي  والم�شكلات  للمواقف  ي�شتجيب  انفعالياً  المتزن  فال�شخ�س 
بالتفاوؤل  وي�شعر  التطرف،  وعدم  بالمرونة  يت�شم  باأ�شلوب  تواجهه 
والوحدة  والقلق  بالاألم  ال�شعور  من  والتحرر  النف�شي  والا�شتقرار 
المراحل  في  للاأفراد  �شروري  الانفعالي  والاتزان  والعزلة،  النف�شية 
اأهميته لدى المراهقين نظراً لطبيعة المرحلة  العمرية كافة، وتزداد 
مَنْم  فمنهم  بهم  تحيط  التي  والظروف  فيها،  يمرون  التي  العمرية 
يغالي  من  ومنهم  الانفعالية،   البلادة  اأو  الانفعالي  بالبرود  يت�شم 
في التفاعل مع هذه الانفعالات لي�شل اإلى حد الع�شابية، فالتوازن 
الانفعالية،  الذي يتفاعل مع المواقف  المراهق  �شمة تميز  الانفعالي 
معترك  في  للدخول  ا�شتعداده  يعني  الانفعالي  الاتزان  انعدام  واإن 

الا�شتجابات الانفعالية الم�شطربة )ريان، 2006(.
ويرى اوتمانز )Outmans.2010( اأن المراهق المتزن انفعاليا 
و�شلامة  اأع�شابه،  بهدوء  والاحتفاظ  ال�شمود،  على  بالقدرة  يت�شم 
بالثبات  الانفعالية  وتت�شم حياته  وال�شدائد،  الاأزمات  تفكيره حيال 
والر�شانة ولا تتذبذب اأو تتقلب لاأ�شباب ومثيرات انفعالية ب�شيطة، 
ويكون قادراً على تحمل الم�شوؤولية، ويقوم بعمله با�شتقرار ومثابرة 
من  كافٍ  بقدر  ويتمتع  العدوان،  اإلى  يميل  لا  ومتزن  هادئ  وهو 
وال�شعور  النف�س  عن  بالر�شا   وي�شعر  والاجتماعي  النف�شي  التكيف 

بال�شعادة والطماأنينة.
اأو  خللًا  م�شدرها  يكون  التي  النف�شية  العوامل  ت�شهم  وقد 
ا�شطرابا في العمليات المعرفية مثل عدم و�شوح الدوافع لدى الفرد 
اأو الانفعالات، وهذه العوامل قد تن�شاأ نتيجة التفاعل غير الطبيعي 
بين الذات والمحيط الفيزيائي المادي، اأو الاجتماعي، وهدف التفاعل 
الحا�شل قد يوؤثر في قدرة الفرد على تحقيق الاتزان الانفعالي، وقد 
تتاأثر الجوانب النف�شية للفرد نتيجة ال�شغوط التي يتعر�س لها الفرد 
وما ي�شاحبها من تغيرات نف�شية وف�شيولوجية )الفرماوي وح�شن، 

.)2009
الج�شمية  الا�شتجابة  اأنها  على  النف�شية  الا�شطرابات  وتعد 
فالتوتر  ع�شوي  ا�شطراب  �شكل  تاأخذ  والتي  الانفعالية،  لل�شغوط 
الانفعالي يوؤثر في وظائف الج�شم مثل حالة الغ�شب التي توؤدي اإلى 
تهيج المعدة، وقد يكون ذلك بداية للاإ�شابة بقرحة المعدة، وتوؤدي 
اإلى تغيرات ج�شمية للفرد فال�شحة الج�شمية تتاأثر  هذه الانفعالات 

بال�شحة النف�شية للفرد )الخالدي 2006(.
علم  مجال  في  الدرا�شات  من  العديد  على  الاطلاع  جري  وقد 
)العمادي،  من  كل  درا�شة  مثل  النف�شية  وال�شحة  والاإر�شاد  النف�س 
)العمري،   )2014 الله،  )العبد   )2015 م�شطفى،  )اأبو   )2015
ركزت  حيث  2018(؛  علي،  )وبن   )2013 )والقحطاني،   )2014
الحالة  على  توؤثره  وما  النف�شية،  ال�شغوط  على  الدرا�شات  هذه 
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النف�شية والدرا�شية وال�شخ�شية الاجتماعية للطلبة، وهذا دفع ذوي 
الاخت�شا�س التعرف اإلى اأ�شباب ال�شغوط وو�شع الحلول للحد منها 

من خلال تقديم البرنامج  الاإر�شادية لوقايتهم.
حيث اإن المرحلة الجامعية تعد من المراحل التعليمية المهمة 
الطلبة  تعر�س  اأن   )2005 )عربيات،  درا�شة  اأ�شارت  حيث   للطلبة؛ 
من  العديد  اإلى  يوؤدي  مقاومتها  على  قدرتهم  وعدم   لل�شغوط 
الاأكاديمي  الاإنجاز  يوؤثر على  النف�شية والمعرفية، مما  الا�شطرابات 

للطلبة، وتكيفهم النف�شي.
الحياة  بطبيعة  المرتبطة  الظواهر  اإحدى  ال�شغوط  تعد 
الاإن�شانية، حيث اإنه من ال�شعب اأن يعي�س الفرد دون اأن يتعر�س لاأي 
�شغوط في الحياة، خا�شة في ظل الع�شر الحالي الذي يت�شم بكثرة 
ال�شغوط الم�شاحبة للتغيرات ال�شريعة في �شتى المجالات، وهذا من 
بالقلق  الاإح�شا�س  ي�شحبه  الذي  ال�شلبي  ال�شعور  ذلك  يولد  اأن  �شاأنه 
والبيئة  الاأفراد  باختلاف  ال�شغوط  وتختلف  والاإحباط،  والت�شاوؤم 
التي يتفاعلون معها، وكل ح�شب بنائه النف�شي )خ�شراوي، 2016(.
الموؤثرة،  الاجتماعية  بالمواقف  النف�شي  ال�شغط  ويرتبط 
والقبول  الاحترام  في  نق�س  الاجتماعي،  التقدير  انخفا�س  مثل: 
بفقدان  الفرد  تُ�شعر  التي  التهديد  حالة  اإلى  بالاإ�شافة  الاجتماعي، 
ال�شيطرة على الاأمور كافة، كما يرتبط ال�شغط بانخفا�س م�شتويات 

 )Lazarus,2005( .الم�شاندة والدعم الاجتماعي
اأجرت القي�صي )2020( درا�شة هدفت التعرف اإلى العلاقة بين 
لدى عينة من  الوالدية  التن�شئة  واأ�شاليب  الانفعالي  الاتزان  م�شتوى 
طلبة كلية العلوم التربوية في جامعة العلوم الاإ�شلامية، بلغت عينة 
الدرا�شة )184( طالبا وطالبة، )38( من الذكور و)146( من الاإناث. 
واأظهرت نتائج الدرا�شة تدني م�شتوى الاتزان الانفعالي لدى الطلبة 
)الفو�شوي،  الوالدية  التن�شئة  اأ�شاليب  بين  �شلبية  علاقة  وجود  عن 
دالة  غير  لكنها  العينة  اأفراد  لدى  الانفعالي  والاتزان  والت�شلطي( 

اإح�شائياً.
اإلى  التعرف   )2020( ون�صراويين  �صليمان♦ درا�شة  وحاولت 
الاأ�شري  والتوافق  ال�شداقات،  تكوين  في  الانفعالي  الاتزان  م�شتوى 
 )285( من  الدرا�شة  عينة  وتكونت  الاإعدادية،  المرحلة  طلبة  لدى 
عن  الدرا�شة  نتائج  واأ�شفرت  الاإعدادية،  المرحلة  من  وطالبة  طالباً 
وجود م�شتوى متو�شط لكل من الاتزان الانفعالي وتكوين ال�شداقات 
والتوافق الاأ�شري، بينما يوجد علاقة ارتباطية بين الاتزان الانفعالي 

وتكوين ال�شداقات والتوافق الاأ�شري لدى طلبة المرحلة الاإعدادية.
وهدفت درا�شة ح�صين )2020( الي ك�شف الفروق بين الجن�شين 
)ذكوراً، اإناثاً( والفروق بين ال�شفوف الدرا�شية )ال�شف الثاني، ال�شف 
في  العلمي(  )الاأدبي،  الدرا�شي  التخ�ش�س  بين  والفروق  الثالث(، 
مهارات اإدارة الوقت والاتزان الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية، 
تكونت عينة البحث من )80( طالباً وطالبة، واأ�شفرت النتائج  باأنه 
ال�شف  بين  اأو  والاإناث،  الذكور  بين  اإح�شائياً  دالة  فروق  توجد  لا 
الثاني والثالث، وبين الاأدبي والعلمي في كل من مهارات اإدارة الوقت 
والاتزان الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية، بينما وجدت علاقة 
ارتباطية موجبة ودالة اإح�شائياً بين مهارات اإدارة الوقت والاتزان 

الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية.
اإلى  التعرف  هدفت  درا�شة   )2019( واآخرون  عباره♦ واأجرى 

لطلبة  الدرا�شية  الم�شكلات  وبع�س  الانفعالي  الاتزان  بين  العلاقة 
الفروق تبعاً للنوع والتخ�ش�س، وتكونت  الثانوية، وك�شف  المرحلة 
عن  الدرا�شة  نتائج  واأ�شفرت  وطالبة،  طالباً   )350( الدرا�شة  عينة 
الاتزان  مقيا�س  على  الطلبة  درجات  بين  �شلبية  دالة  علاقة  وجود 
دالة  فروق  توجد  بينما  الدرا�شية،  الم�شكلات  ومقيا�س  الانفعالي 
بين درجات الذكور والاإناث على مقيا�س الاتزان الانفعالي وجاءت 
في  والاإناث  الذكور  بين  فروق  يوجد  لا  بينما  الذكور،  ل�شالح 
العلمي والاأدبي،  الفرع  الدرا�شية وتوجد فروق بين طلبة  الم�شكلات 
الاتزان  م�شتوى  لزيادة  اإر�شادية  برامج  اإعداد  الدرا�شة  واأو�شت 

الانفعالي للحد من الم�شكلات الدرا�شية لديهم.
م�شتوى  اإلى  التعرف   )2019( البيومي  درا�شة  هدفت  بينما 
من  الدرا�شة  عينة  وتكونت  الانفعالي،  والاتزان  الفكري  الجمود 
)190( طالباً وطالبة من طلبة الجامعة، واأ�شارت النتائج اإلي وجود 
فروق دالة اإح�شائياً بين الذكور والاإناث في الجمود الفكري ل�شالح 
كما  الذكور  ل�شالح  الانفعالي  الاتزان  في  الفروق  وكانت  الاإناث، 
يوجد علاقة ارتباطية �شالبة بين الجمود الفكري والاتزان الانفعالي، 
الدرجة  من  اأعلى  الطلبة  لدى  الفكري  الجمود  انت�شار  ن�شبة  كانت 
المتو�شطة للمقيا�س، وهذا بدوره يوؤثر عليهم �شلباً من حيث الاتزان 
الانفعالي رغم اأن درجة الطلبة على مقيا�س الاتزان الانفعالي اأعلى 

من الدرجة المتو�شطة للمقيا�س.
انت�شار  درجة  اإلى  التعرف    )2019( بغداد  درا�شة  وهدفت 
طلبة  من  عينة  لدى  الانفعالي  الاتزان  وم�شتوى  الفو�شوي  ال�شلوك 
طالباً   )298( من  الدرا�شة  عينة  وتكونت  الثانوي،  الثالث  ال�شف 
اأن م�شتوى الاتزان الانفعالي لدى  الدرا�شة  واأ�شفرت نتائج  وطالبة، 
عينة الدرا�شة كان متو�شطاً، بينما يوجد علاقة ارتباطية �شالبة دالة 
يوجد  ولا  الطلبة،  لدى  الانفعالي  والاتزان  الفو�شوي  ال�شلوك  بين 
النوع  الانفعالي تبعاً لمتغير  الاتزان  فروق ذات دلالة على مقيا�س 

والترتيب الميلادي.
مفهوم  م�شتوى  اإلى  للتعرف   )2018( الرب�صي  درا�شة  و�شعت 
والتعرف  بينهما،  والعلاقة  الطلبة  لدى  الانفعالي  والاتزان  الذات 
وتكونت  الانفعالي،  الاتزان  في  الذات  لمفهوم  التنبوؤية  القدرة  اإلى 
عينة الدرا�شة من )50( طالباً وطالبة، واأ�شفرت النتائج عن امتلاك 
الطلبة لمفهوم الذات والاتزان الانفعالي بدرجة متو�شطة، وعن عدم 
وجود فروق دالة في م�شتوى مفهوم الذات والاتزان الانفعالي وفقاً 
لمتغير النوع. وبينت النتائج وجود علاقة ارتباطية دالة بين مفهوم 
الذات والاتزان الانفعالي، وكذلك يمكن من خلال مفهوم الذات التنبوؤ 

بالاتزان الانفعالي للطلبة.
الفروق في  ك�شف  اإلى    )2016( وعطية  الربيع♦ درا�شة  و�شعت 
بين  العلاقة  اإلى  والتعرف  الذات  و�شبط  الانفعالي  الاتزان  م�شتوى 
متغيرات الدرا�شة، وتكونت عينة الدرا�شة من )749( طالباً وطالبة 
من جامعة اليرموك، واأ�شفرت النتائج اأن م�شتوى الاتزان الانفعالي 
م�شتوى  دالة في  فروق  يوجد  بدرجة متو�شطة،  الطلبة جاء ت  لدى 
الاتزان الانفعالي لدى الطلبة تعزى لمتغير الجن�س ول�شالح الذكور، 
لا يوجد فروق تعزى للم�شتوى الدرا�شي والتخ�ش�س، وبينت النتائج 
�شبط  وم�شتوى  الانفعالي  الاتزان  م�شتوى  بين  دالة  علاقة  وجود 

الذات لدى الطلبة.
 )Ghavami & Semes ،2015( وهدفت درا�شة جافاني♦و�صيمز
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التعرف اإلى العلاقة بين الاتزان الانفعالي واأ�شاليب حل الم�شكلات، 
هولندا،  في  ومراهقة  مراهقاً   )514( من  الدرا�شة  عينة  وتكونت 
واأ�شفرت نتائج الدرا�شة عن وجود علاقة بين اأ�شلوب حل الم�شكلات 
والاتزان الانفعالي، بينما لا توجد فروق ل�شالح الذكور في الاتزان 
التي  المواقف  على  ال�شيطرة  على  قدرة  اأكثر  الذكور  واأن  الانفعالي، 

يتعر�شون لها في حياتهم.
م�شادر  اإلى  التعرف   )2015( ال�صمادي  درا�شة  هدفت  بينما 
ال�شغط النف�شي لدى طلبة جامعة العلوم الاإ�شلامية العالمية، وتكونت 
عينة الدرا�شة من )285( طالباً وطالبة من الجامعة، واأ�شفرت نتائج 
على  بناء  النف�شي  ال�شغط  من  يعانون  الجامعة  طلبة  اأن  الدرا�شة 
الدرجات  واأن  ال�شغوط،  م�شادر  لمقيا�س  الكلية  الدرجة  موؤ�شرات 
الفرعية كانت في البعد المادي والاأكاديمي والاقت�شادي، واأن اأكثر 
ا�شتراتيجيات التعامل مع ال�شغوط النف�شية التي يتعر�س لها طلبة 

جامعة العلوم الاإ�شلامية العالمية تعزى للتخ�ش�س.
واأجرى اأبو♦م�صطفى )2015( درا�شة هدفت التعرف اإلى م�شتوى 
وك�شف  القرار  اتخاذ  على  والقدرة  الانفعالي،  والاتزان  ال�شغوط 
الفروق في ال�شغوط النف�شية والاتزان الانفعالي والقدرة على اتخاذ 
القرار يعزى اإلى )النوع، مدة الخدمة، الموؤهل العلمي، مكان العمل، 
الدخل ال�شهري(، وتكونت عينة الدرا�شة من )220( فرداً من ممر�شي 
النف�شية  ال�شغوط  م�شتوى  اأن  الدرا�شة  نتائج  واأ�شفرت  الطوارئ، 
والاتزان الانفعالي جاءت بدرجة متو�شطة بينما اتخاذ القرار جاءت 
ال�شغوط  بين  �شالبة  ارتباطية  علاقة  توجد  بينما  مرتفعة،  بدرجة 
النف�شية والاتزان الانفعالي واتخاذ القرار لدى ممر�شي الطوارئ، ولا 
توجد فروق في ال�شغوط النف�شية والاتزان الانفعالي تعزى لمتغير: 

)النوع، ومدة الخدمة، والموؤهل العلمي(.
العلاقة  اإلى  التعرف  هدفت  درا�شة   )2014( العبدالله  واأجرت 
بين ا�شتراتيجيات التعامل مع ال�شغوط واأ�شاليب المعاملة الوالدية، 
نتائج  واأ�شفرت  وطالبة،  طالباً   )635( من  الدرا�شة  عينة  وتكونت 
ال�شغوط  مع  التعامل  ا�شتراتيجيات  بين  علاقة  وجود  عن  الدرا�شة 
بينما  العينة،  اأفراد  لدى  الوالدية  المعاملة  واأ�شاليب  وم�شادرها 
متغير  ح�شب  ال�شغوط  مع  التعامل  ا�شتراتيجيات  بين  فروق  توجد 
النوع ل�شالح الذكور، ومتغير التخ�ش�س الدرا�شي ل�شالح التخ�ش�س 
التن�شئة  اأ�شاليب  مقيا�س  اأبعاد  على  فروق  توجد  بينما  العلمي، 
يوجد  كما  الذكور،  ل�شالح  – الاإهمال  الحماية  اأ�شلوب  الاأ�شرية في 
فروق على مقيا�س اأ�شاليب المعاملة الوالدية ح�شب متغير التخ�ش�س 

الدرا�شي في اأ�شلوب الا�شتقلال – التقييد ل�شالح الاأدبي.
من  كل  م�شتوى  اإلى  التعرف   )2012( العمري  درا�شة  وهدفت 
النف�شية،  وال�شحة  الاأكاديمي  والاإنجاز  المدر�شية  النف�شية  ال�شغوط 
الثانوية،  المدار�س  من  طالباً   )428( من  الدرا�شة  عينة  وتكونت 
والاإنجاز  المدر�شية  ال�شغوط  م�شتوى  اأن  الدرا�شة  نتائج  واأ�شفرت 
توجد  بينما  متو�شطة،  بدرجة  كان  النف�شية  وال�شحة  الاأكاديمي 
والاإنجاز  المدر�شية  النف�شية  ال�شغوط  بين  �شالبة  ارتباطية  علاقة 
الاأكاديمي وال�شحة النف�شية لدى اأفراد العينة، وعن وجود فروق في 
ال�شغوط النف�شية والاإنجاز الاأكاديمي لدى اأفراد العينة يعزى لمتغير 
ال�شف الدرا�شي، بينما توجد فروق بين متو�شطات درجات مرتفعي 
الاأكاديمي  الاإنجاز  في  المدر�شية  النف�شية  ال�شغوط  ومنخف�شي 
الدرا�شة  واأو�شت  المدر�شية،  النف�شية  ال�شغوط  منخف�شي  ل�شالح 

الاهتمام بم�شادر ال�شغوط الدرا�شية والحد منها لدى الطلبة.
درا�شة   )Kumar & Bhakkar 2013( وبكار  كومار♦ واأجرى 
هدفت التعرف اإلى م�شتويات ال�شغط النف�شي وا�شتراتيجيات التعامل 
طالباً   )60( من  الدرا�شة  عينة  وتكونت  جامعيين،  طلبة  لدى  معه 
ال�شغوط  من  معاناة  اأكثر  الاإناث  اأن  النتائج  واأ�شفرت  وطالبة، 
فكان  ال�شغوط  اإدارة  ا�شتراتيجيات  اأما  بالذكور،  مقارنة  النف�شية 
الذكور اأكثر فعالية من الاإناث، واأن طلبة التربية المهنية اأكثر قدرة 

على اإدارة ال�شغوط من طلبة تخ�ش�س المهن الهند�شية.
بين  العلاقة  اإلى  التعرف   )2013( القحطاني  درا�شة  وحاولت 
النف�شية  ال�شغوط  في  الفروق  وك�شف  الاأخرى  والمتغيرات  ال�شغوط 
عينة  وتكونت  الدرا�شي،  والتح�شيل  التخ�ش�س  لمتغيرات  تبعاً 
اأن طلبة  الدرا�شة  نتائج  واأ�شفرت  الطلاب،  )502(  من  الدرا�شة من 
المرحلة الثانوية يعانون من م�شتوى متو�شط من ال�شغوط النف�شية 
اأكثر هذه ال�شغوط المدر�شية والانفعالية والنف�شية والاأ�شرية  وكان 
والمادية، وبينت النتائج وجود علاقة �شالبة بين ال�شغوط النف�شية 

والتفاوؤل وعلاقة موجبة بين ال�شغوط النف�شية والت�شاوؤم.
في  التنوع  الباحثة  لاحظت  ال�شابقة،  الدرا�شات  عر�س  بعد 
العينة،  اختيار  وطريقة   الدرا�شة  مجتمع  طبيعة  وتباين  الاأهداف 
نتائج  في  التنوع  وكذلك  مختلفة،  عمرية  مراحل  تناولت  حيث 
وا�شتفادت  التو�شيات،  وكذلك  درا�شة،  كل  لطبيعة  وفقاً  الدرا�شة 
والتو�شيات  النتائج  عر�س  في  الدرا�شة  اأداة  ت�شميم  في  الباحثة 

واإجراءات الدرا�شة.

مشكلة الدراسة وأسئلتها
الاأكاديمي والتربوي لاحظت  الباحثة في المجال  خلال عمل 
وكانت  الانفعالي،  بالثبات  �شلوكهم  يت�شم  لا  المراهقين  بع�س  اأن 
اأهم  من  الجامعية  المرحلة  تعد  حيث  انفعالية،  ا�شتجاباتهم  اأغلب 
والنف�شية  الف�شيولوجية  التغيرات  ب�شبب  الطلبة  حياة  في  المراحل 
من  العديد  اإلى  تعر�شه  اإلى  بالاإ�شافة  تحدث،  التي  والاجتماعية 
ال�شغوطات النف�شية والاقت�شادية والاجتماعية والاأ�شرية وال�شراع 
حول تحقيق الاأهداف التي يرغب في تحقيقها، مما يوؤدي اإلى تزايد 
ال�شغوط النف�شية والاإحباط والاكتئاب والقلق وغيره من الانفعالات 
ال�شلبية التي قد تدفعهم اإلى القيام با�شتجابات �شلوكية غير  ملائمة، 
وعدم قدرتهم على مواجهتها، مما يوؤدي اإلى مزيد من درجة فقدانه 
وزيادة  النف�شية  ال�شغوط  وزيادة  الاتزان  فقدان  على  ال�شيطرة 

الانفعالات.
ال�صوؤال♦ في♦ الدرا�صة♦ م�صكلة♦ �صياغة♦ يمكن♦ ذلك،♦ �صوء♦ في♦

الرئي�س♦التالي:
ما♦علاقة♦الاتزان♦الانفعالي♦بال�صغوط♦النف�صية♦لدى♦عينة♦♦◄

من♦طلبة♦جامعة♦العلوم♦الاإ�صلامية♦العالمية♦في♦الاأردن.
ويتفرع من هذا ال�شوؤال الرئي�س الاأ�شئلة الفرعية الاتية:

ال�صوؤال♦الاأول: ما م�شتوى الاتزان الانفعالي لدى عينة من طلبة 
جامعة العلوم الاإ�شلامية العالمية في الاأردن؟

ال�صوؤال♦الثاني: هل توجد علاقة ارتباطية دالة  اإح�شائياً بين 
لدى  النف�شية  وال�شغوط  الانفعالي  الاتزان  مقيا�س  على  الدرجات 

عينة من طلبة جامعة العلوم الاإ�شلامية العالمية في الاأردن؟



225

الاتزان الانفعالي وعلاقته بالضغوط النفسية
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ال�صوؤال♦الثالث: هل توجد فروق دالة اإح�شائياً بين متو�شطات 
الدرجات للطلبة على مقيا�س الاتزان الانفعالي يعزى للجن�س؟

ال�صوؤال♦الرابع: هل توجد فروق دالة اإح�شائياً بين متو�شطات 
وبين  ناحية  من  الانفعالي  الاتزان  مقيا�س  على  الطلبة  درجات 
متو�شطات درجات مرتفعي ومنخف�شي ال�شغوط النف�شية لدى عينة 
ال�شوؤال  الاأردن؟  في  العالمية  الاإ�شلامية  العلوم  جامعة  طلبة  من 
ال�شغوط  خلال  من  الانفعالي  بالاتزان  التنبوؤ  يمكن  هل  الخام�س: 
العالمية في  الاإ�شلامية  العلوم  لدى عينة من طلبة جامعة  النف�شية 

الاأردن؟  

أهداف الدراسة
هدفت♦الدرا�صة♦اإلى♦تحقيق♦الاأهداف♦الاآتية:

1♦ عينة . اأفراد  لدى  الانفعالي  الاتزان  م�شتوى  اإلى  التعرف 
الدرا�شة.
2♦ التعرف اإلى العلاقة بين درجات اأفراد العينة على مقيا�س .

الاتزان الانفعالي وال�شغوط النف�شية.
3♦ في . العينة  اأفراد  درجات  متو�شطات  بين  الفروق  ك�شف 

مقيا�س الاتزان الانفعالي يعزى للجن�س.
4♦ على . العينة  اأفراد  درجات  متو�شطات  بين  الفروق  ك�شف 

مقيا�س الاتزان الانفعالي ومتو�شطات درجات مرتفعي ومنخف�شي 
ال�شغوط النف�شية.

5♦ بالتنبوؤ . الانفعالي  الاتزان  اإ�شهام  مدى  اإلى  التعرف 
بال�شغوط النف�شية لدى اأفراد العينة.

أهمية الدراسة
الذي  المو�شوع  اأهمية  في  الحالية  الدرا�شة  اأهمية  تكمن 
باهتمام  تحظى  النف�شية  وال�شغوط  الانفعالي  فالاتزان  تتناوله 
ال�شباب  لدى  الانفعالي  الاتزان  تنمية  لاأهمية  والدار�شين  الباحثين 
الذين يج�شدون الطاقة الاإيجابية، والمنتجة في المجتمع، والحد من 

اأ�شباب ال�شغوط النف�شية التي تعيق اإنجاز ال�شباب.
 كما يتحدد اأهمية الدرا�شة من الناحية التطبيقية في توظيف 
نتائجها اإلى مجموعة من التو�شيات، وتب�شير وتوجيه ذات العلاقة 
من مر�شدين ومخت�شين بت�شميم برامج تربوية واإر�شادية لل�شباب، 
النف�شية من  ال�شغوط  والحد من  انفعالاتهم،  وم�شاعدتهم في �شبط 

اأجل تحقيق قدر كافٍ من ال�شحة النف�شية.

حدود الدراسة ومحدداتها
للعام  الاأول  الف�شل  خلال  الدرا�شة  طبقت  الزمني:  المحدد♦

.2020/ 2019
العلوم  كليات  طلبة  من  ع�شوائية  عينة  الب�صري:  المحدد♦

التربوية والمال والاأعمال والفقه ال�شافعي.
المحدد♦المكاني: طبقت اأداة الدرا�شة في بع�س كليات جامعة 

العلوم الاإن�شانية العالمية في الاأردن.

مصطلحات الدراسة

أولاً: الاتزان الانفعالي: 

هو قدرة الفرد في ال�شيطرة على انفعالاته والتحكم فيها وعدم 
الاأحداث  تاأثير  الان�شياق وراء  اأو عدم  الانفعالي،  التهيج  اإفراطه في 
والاجتماعي  الذاتي  التكيف  اإلى  والطارئة، و�شولًا  العابرة  الجارية 

دون اأن يكلف ذلك مجهوداً نف�شياً كبيراً )يون�س، 2004(.
ويعرف قدرة الفرد التحكم وال�شيطرة على انفعالاته المختلفة 
بحيث  الجارية،  والاأحداث  المواقف  مع  التعامل  في  المرونة  ولديه 
هذه  ت�شتدعي  التي  للمواقف  منا�شبة  الانفعالية  ا�شتجاباته  تكون 

. )Benson & Gloria, 2016( الانفعالات
ويقا�س الاإتقان الانفعالي اإجرائياً بالدرجة الكلية التي يح�شل 

عليها اأفراد العينة على المقيا�س الم�شتخدم في الدرا�شة الحالية.

ثانياً: تعريف الضغط النفسي: 

اإح�شا�شاً  لديه  وتولد  الفرد،  على  تقع  خارجية  عوامل  وجود 
هذه  تزداد  وحينما  ال�شخ�شية،  تكامل   في  ت�شويهاً  اأو  بالتوتر، 
ال�شغوط يفقد الفرد قدرته على التوازن، مما يوؤدي اإلى اإحداث تغير 
فال�شغط  المتطلبات،  هذه  لمواجهة  جديد  نمط  اإلى  �شلوكه  نمط  في 
اأو  ا�شتطاعته،  حدود  فوق  باأمور  يُواجه  حيث  الفرد  يعانيها  حالة 
حين يقع في موقف �شراع حاد لا ي�شتطيع مواجهته )فرج 1993(.

وتقا�س ال�شغوط النف�شية اإجرائياً بالدرجة الكلية التي يح�شل 
عليها اأفراد العينة على المقيا�س الم�شتخدم في الدرا�شة الحالية.

إجراءات تنفيذ الدراسة

منهج الدراسة:

الذي يعتمد على درا�شة  الارتباطي  الو�شفي  المنهج  ا�شتخدم 
بالاتزان  وعلاقتها  النف�شية  )ال�شغوط  الدرا�شة  مو�شوع  الظاهرة 
الا�شلامية  العلوم  جامعة  كليات  طلبة  من  عينة  لدى  الانفعالي 
العالمية في الاأردن( وتحليل بياناتها، وبيان العلاقة بين مكوناتها 
التي  والاآثار  تت�شمنها  التي  والعمليات  حولها  تطرح  التي  والاآراء 
لو�شف  المنظم  العلمي  والتف�شير  التحليل  اأ�شكال  اأحد  وهو  تحدثها، 
بيانات  اأو م�شكلة محددة وت�شويرها كمياً عن طريق جمع  ظاهرة 
وتحليلها،   وت�شنيفها،  الم�شكلة،  اأو  الظاهرة،  عن  مقننة  ومعلومات 

واإخ�شاعها للدرا�شات الدقيقة.  

مجتمع الدراسة:

العلوم  جامعة  طلبة  من   )750( الدرا�شة  مجتمع  تكون 
والمال  التربوية  العلوم  كليات  في  الاأردن  في  العالمية  الا�شلامية 
للعام  الاأردن  في  العالمية  الاإ�شلامية  ال�شافعي  والفقه  والاأعمال 

الدرا�شي 2019 /2020.

عينة الدراسة:

طلبة  من  وطالبة  طالباً   )250( من  الدرا�شة  عينة  تكونت 
)104( ذكور،  الاأردن، منهم  العالمية في  الا�شلامية  العلوم  جامعة 

و)146(  من الاإناث، للعام 2019 /2020، 
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)36( - آب 2021م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

 أداتا الدر   اسة:

�شوء  وفي  والمقايي�س،  الحديث  التربوي  الاأدب  اإطار  وفي 
الدرا�شات ال�شابقة المتعلقة بم�شكلة الدرا�شة التي تم الاطلاع عليها، 
وا�شتطلاع راأي عينة من اأ�شاتذة ال�شحة النف�شية والمتخ�ش�شين في 
الجامعات، تم اإعداد مقيا�س ال�شغوط النف�شية الذي بلغ عدد عباراته 
الاتزان  مقيا�س  بينما  عبارة   )25( اإلى  النهائية  �شياغتها  بعد 
اأعطى لكل عبارة من المقيا�شين  وزناً  الانفعالي )25( فقرة، حيث 
)مرتفعة جداً، مرتفعة، متو�شطة،  �شلم متدرج خما�شي  مدرجاً وفق 

.)1 منخف�شة، منخف�شة جداً( اأُعطيت الاأوزان التالية )5، 4، 3، 2، 

صدق المقياس:

1♦ �صدق♦المحكمين:.
من  مجموعة  على  الاأولية  �شورتها  في  المقيا�س  عر�س 
يعملون  الذين  النف�شية،  ال�شحة  مجال  في  المتخ�ش�شين  الاأ�شاتذة 
الفقرات  لبع�س  الفقرات  ملاءمة  درجة  على  للحكم  الجامعات،  في 
 )85%( عليها  اتفق  التي  للمو�شوع  المنتمية  غير  الفقرات  وحذف 
من  مكوناً  النف�شية   ال�شغوط  مقيا�س  اأ�شبح  وعليه  المحكمين،  من 

)25( ومقيا�س الاتزان الانفعالي مكون من )25(.
2♦ �صدق♦الات�صاق♦الداخلي:.

بتطبيق  للمقيا�س  الداخلي  الات�شاق  �شدق  من  التحقق  جرى 
اأفراد عينة  )40( من خارج  ا�شتطلاعية �شمت  المقيا�س على عينة 
فقرات  من  فقرة  كل  بين  بير�شون  ارتباط  معامل  وح�شب  الدرا�شة، 
ارتباط  معامل  ح�شب  وكذلك  للمقيا�س،  الكلية  والدرجة  المقيا�س 

.)SPSS( بير�شون، وذلك با�شتخدام البرنامج الاإح�شائي
مقيا�س♦ال�صغوط♦النف�صية:أ. 

الجدول )1(
معامل ارتباط كل عبارة من عبارات الضغوط النفسية مع الدرجة الكلية للمقياس

معامل♦الارتباطممعامل♦الارتباطممعامل♦الارتباطم

1*.32610**.67918*.313

2**.50911**.68619**.595

3**.50212**.58720*.341

4**.39713**.61321**.524

5**.46514**.69722**.438

6*.32915**.60223**.591

7**.43016**.69324**.497

8**.74717**.80425**.468

9**.663

*ر الجدولية عند درجة حرية )38) وعند مستوى دلالة ).01) =0.304

** ر الجدولية عند درجة حرية )38) وعند مستوى دلالة ).05) = 0.393  

من  عبارة  كل  بين  الارتباط  معاملات  اأن   )1( جدول  يبين 
دلالة  م�شتوى  عند  دالة  لعباراته  الكلية  والدرجة  المقيا�س  عبارات 

 ،)747.-  313.( بين  الارتباط  معاملات  وتراوحت   ،)05.،01.(
وبذلك تعتبر عبارات المقيا�س �شادقة لما و�شعت لقيا�شه.

مقيا�س♦الاتزان♦الانفعالي:	. 
الجدول )2(

معامل ارتباط كل عبارة من عبارات الاتزان الانفعالي مع الدرجة الكلية للمقياس

معامل♦الارتباطممعامل♦الارتباطممعامل♦الارتباطم

1**.39510**.56318**.436

2**.62111**.39819**.753

3**.52212**.51020**.591

4**.60613**.47321**.457

5**.40614**.51922**.574

6**.68315**.50323*.353

7**.47916**.45824**.396

8**.65917**.48925**.508

9*.383

*ر الجدولية عند درجة حرية )38) وعند مستوى دلالة ).01) = 0.304

** ر الجدولية عند درجة حرية )38) وعند مستوى دلالة ).05) = 0.393  

من  عبارة  كل  بين  الارتباط  معاملات  اأن   )2( جدول  يبين 
دلالة  م�شتوى  عند  دالة  لعباراته  الكلية  والدرجة  المقيا�س  عبارات 
)05. ، 01. (، وتراوحت معاملات الارتباط بين )353.  - 683.  (، 

وبذلك عبارات المقيا�س �شادقة لما و�شعت لقيا�شه.

 :Reliability ثبات المقياسين

تم التاأكد من ثبات المقيا�شين، وذلك بعد تطبيقهما على اأفراد 
ومعامل  الن�شفية،  التجزئة  وهما  بطريقتين،  الا�شتطلاعية  العينة 

كرو نباخ األفا. 
1♦ .:Split-Half Coefficient طريقة♦التجزئة♦الن�صفية

ثبات  لح�شاب  الا�شتطلاعية  العينة  درجات  ا�شتخدمت 
المقيا�شين بطريقة التجزئة الن�شفية، حيث احت�شبت درجة الن�شف 
الثاني من  الن�شف  الاأول لكل مقيا�س من المقيا�شين، وكذلك درجة 
جرى  ثم  الن�شفين،  بين  الارتباط  معامل  بح�شاب  وذلك  الدرجات 
الثبات  معامل  بلغ  حيث  جثمان،  معادلة  با�شتخدام  الطول  تعديل 
الكلي لمقيا�س ال�شغوط النف�شية )893.(، ولمقيا�س الاتزان الانفعالي 
يتمتعان بدرجة عالية من  المقيا�شين  اأن  (، وهذا يدل على   .864(

الثبات، وعليه تطمئن الباحثة اإلى تطبيقها على عينة الدرا�شة.
2♦ طريقة♦كرو♦نباخ♦األفا:.

تم ا�شتخدام طريقة كرو نباخ األفا، وذلك لاإيجاد معامل ثبات 
من  مقيا�س  لكل  األفا  معامل  قيمة  على  ح�شل  حيث  المقيا�شين، 
النف�شية  ال�شغوط  لمقيا�س  الكلي  الثبات  معامل  وبلغ  المقيا�شين، 
اأن  على  يدل  وهذا   ،)  .821( الانفعالي  الاتزان  ولمقيا�س   )  .894(
على  تطبيقها  ي�شمح  الثبات  من  عالية  بدرجة  يتمتعان  المقيا�شين 

عينة الدرا�شة.
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نتائج الدراسة وتفسيرها

الاإجابة♦عن♦ال�صوؤال♦الاأول♦من♦اأ�صئلة♦الدرا�صة
لدى عينة  الانفعالي  الاتزان  م�شتوى  ما  الاأول:  ال�شوؤال  ين�س 

من طلبة جامعة العلوم  الاإ�شلامية العالمية في الاأردن؟
وللاإجابة عن ال�شوؤال الاأول، ا�شتخدمت التكرارات والمتو�شطات 

والن�شب المئوية، والجدول )3( يو�شح ذلك:
جدول )3(

تحليل مقياس الاتزان الانفعالي

الانحراف♦المتو�صطالعبارةم
المعياري

الوزن♦
الترتيبالن�صبي

اأ�شتطيع اأن اأ�شيطر على 1
4.340.99486.804انفعالاتي اأمام الاآخرين

4.348.92486.962اأ�شعر دائما بالهدوء الداخلي2

اأتقبل النقد حتى ولو كان في 3
4.348.88986.963غير محله

اأتقبل اآراء الاآخرين حتى ولو 4
3.8761.12177.5214اعتقدت اأنهم اأقل مني

لا اأجد �شعوبة في التعبير عما 5
3.4401.18268.8019اأ�شعر به

اأفكر كثيراً قبل القدوم على 6
2.8081.13156.1624عمل ما

4.064.98481.2810لا اأتردد كثيراً عند اتخاذ قرار7

اأعتقد اأنني محبوب جداً من 8
4.0481.04880.9611زملائي

لا اأنزعج كثيراً بالاأخبار 9
4.1561.02083.128الموؤلمة

يمكنني اأن اأتغا�شى ب�شهولة 10
3.6481.10072.9617عن اأخطاء الاآخرين

اأتقبل راأي الاآخرين حتى ولو 11
3.2841.26965.6821خالفني الراأي

كثيراً ما اأ�شعر اأن زملائي 12
2.7041.38654.0825ي�شخرون مني

اأ�شعر بالهدوء الداخلي 13
3.5041.40170.0818والاطمئنان معظم الوقت

3.9001.06178.0013اأف�شل الحياة دون قيود14

اأنا را�شي تماما عن حياتي 15
4.1601.02583.207ونف�شي

يمكنني التحدث في ح�شد من 16
3.1881.24963.7622النا�س ب�شهولة

3.3121.28666.2420اأنا متفائل جدا بالم�شتقبل17

اأ�شعر اأنني ناجح في جميع 18
4.496.79889.921اأفعالي

4.104.97282.089غالبا اأ�شير وفق خطة19

اأ�شتطيع المذاكرة واأنا ا�شتمع 20
4.220.99284.406اإلى الراديو

21
اأرى اأنني اأ�شتطيع المرونة 

والتكيف مع الم�شكلات 
الحياتية

3.7721.11275.4415

اأق�شي كثيرا من اللحظات في 22
4.256.95285.125�شعادة

اأعتقد اأن كل يوم جديد يحمل 23
3.7561.13775.1216مفاجاأة �شعيدة

ما بقي من عمري �شوف يكون 24
4.0001.10180.0012اكثر �شعادة

الانحراف♦المتو�صطالعبارةم
المعياري

الوزن♦
الترتيبالن�صبي

ي�شتطيع الفرد اأن يتغلب على 25
3.1081.27462.1623الم�شاعب مهما كانت

3.794.49375.87الدرجة الكلية الاتزان الانفعالي

يت�شح من الجدول )3(:
 75.87( ن�شبي  للمقيا�س ح�شل على وزن  الكلية  الدرجة  اأن 
واأن اأعلى عبارة في المقيا�س كانت العبارة )18(، والتي ن�شت   )%
الاأولى  المرتبة  احتلت   « اأفعالي  جميع  في  ناجح  اأنني  اأ�شعر  على« 
بوزن ن�شبي قدره )89.92 %(. واأن اأدنى عبارة في المقيا�س كانت 
العبارة )6( والتي ن�شت على » اأفكر كثيراً قبل القدوم على عمل ما 
» احتلت المرتبة الرابعة  والع�شرين بوزن ن�شبي قدره )56.16 %(.

وتعزو الباحثة هذه النتيجة اإلى طبيعة اأفراد العينة وم�شتواهم 
الذين يمتلكون القدرة في التحكم في انفعالاتهم وتجعلهم ي�شعرون 
غير  في  كان  لو  حتى  النقد  ويتقبلون  النف�شي  والا�شتقرار  بالهدوء 
النجاح في جميع المواقف بالرغم من بع�س  محله وبقدرتهم على 
مما  واجتماعياً  ونف�شياً  درا�شياً  لها  يتعر�شون  التي  ال�شغوطات 
يحقق لهم م�شتوى  مقبولًا من الاتزان الانفعالي والتكيف مع اأنف�شهم 
والتي   )2019 )البيومي،  درا�شة  نتائج  مع  وتتفق  الاآخرين.  ومع 
اأعلى من المتو�شط بينما  اأن م�شتوى الاتزان الانفعالي كان  اأ�شارت 
اختلفت مع نتائج درا�شة كل من )بغداد، 2019( ، و)الربيع وعطية، 
2016(، و )الرب�شي، 2018(، حيث اأ�شارت جميعها اإلي اأن م�شتوى 

الاتزان الانفعالي كان متو�شطاً.
الاإجابة♦عن♦ال�صوؤال♦الثاني♦من♦اأ�صئلة♦الدرا�صة

ين�س ال�شوؤال الثاني: هل توجد علاقة ارتباطية دالة اإح�شائياً 
بين الدرجات على مقيا�س الاتزان الانفعالي وال�شغوط النف�شية لدى 

عينة من طلبة جامعة العلوم الاإ�شلامية العالمية في الاأردن؟
بير�شون،  ارتباط  معامل  ح�شب  الثاني،  ال�شوؤال  عن  للاإجابة 

والجدول )5( يو�شح ذلك:
جدول )4(

معامل ارتباط بيرسون بين الاتزان الانفعالي والضغوط النفسية لدى عينة من طلبة كليات 
جامعة العلوم الاسامية العالمية في الاردن

قيمة♦الدلالةالاتزان♦الانفعالي

608.**505. -  **ال�شغوط النف�شية

  =  (0.01( دلالة  مستوى  وعند   (248( حرية  درجة  عند  الجدولية  ر   **
0.181

يت�شح من جدول )4( عن وجود علاقة ارتباطية �شالبة ودالة 
اإح�شائياً عند م�شتوى دلالة ).01( بين الاتزان الانفعالي وال�شغوط 
العالمية في  الا�شلامية  العلوم  لدى عينة من طلبة جامعة  النف�شية 

الاردن.
اأفراد  درجات  ارتفعت  كلما  المنطقية  النتيجة  هذه  وتعزى 
مقيا�س  على  درجاتهم  قلت  الانفعالي  الاتزان  مقيا�س  على  العينة 
ال�شغوط النف�شية، وبالتالي  يتمتع اأفراد العينة بالقدرة على �شبط 
في  ت�شهم  التي  الجامعية  البيئة  خ�شائ�س  �شوء  في  انفعالاتهم 
تنظيم  في  والم�شاركة  الفعّالة  الاجتماعية  العلاقات  اإقامة  عملية 
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اأفراد  جعل  مما  التطوعي  العمل  ثقافة  وتعزيز  المختلفة،  الاأن�شطة 
قلت  بالتالي  الم�شوؤولية،  بروح  تت�شم  �شلوكيات  عنهم  ي�شدر  العينة 
م�شتوى ال�شغوط لديهم، واأ�شبحوا يتمتعون بقدر كافٍ من ال�شحة 
النف�شية، اتفقت مع درا�شة كل من )اأبو م�شطفى، 2015( في وجود 
علاقة ارتباطية �شالبة بين ال�شغوط والاتزان الانفعالي، و )القي�شي، 
الرف�س  واأ�شلوبي  الانفعالي  الاتزان  بين  2020(، في وجود علاقة 
ارتباطية  علاقة  وجود  في   )2019 واآخرون،  )عبارة  و  والت�شلط، 
و)البيومي،  الدرا�شية،  والم�شكلات  الانفعالي،  الاتزان  بين  �شالبة 
الانفعالي  الاتزان  بين  �شلبية  ارتباطية  علاقة  وجود   ،)2019
والجمود الفكري، و)بغداد، 2019( في وجود علاقة ارتباطية �شلبية 

بين الاتزان الانفعالي وال�شلوك الفو�شى.
الاإجابة♦عن♦ال�صوؤال♦الثالث♦من♦اأ�صئلة♦الدرا�صة

بين  اح�شائياً  دالة  فروق  توجد  هل  الثالث:  ال�شوؤال  ين�س 
يعزى  الانفعالي  الاتزان  مقيا�س  على  الطلبة  درجات  متو�شطات 

لمتغير الجن�س.
للاإجابة عن ال�شوؤال الثالث، ا�شتخدم اختبار )t-test( والجدول 

)5( يو�شح ذلك:
جدول )5(

المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة »ت« للمقياس تعزى لمتغير الجنس.

الانحراف♦المتو�صطالعددالنوع
المعياري

قيمة♦
"ت"

قيمة♦
الدلالة

الدرجة الكلية 
لمقيا�س 
الاتزان 
الانفعالي

001.**1463.8830.4763.472ذكور

1043.6680.492اإناث

** قيمة »ت« الجدولية عند درجة حرية )248) وعند مستوى دلالة )0.01) 
2.58 =

يت�شح من جدول )5( باأن قيمة »ت« المح�شوبة اأكبر من قيمة 
وجود  على  يدل  وهذا  للمقيا�س،  الكلية  الدرجة  في  الجدولية  »ت« 
الفروق  وجاءت  الجن�س،  لمتغير  تعزى  اإح�شائية  دلالة  ذات  فروق 

ل�شالح الذكور.
الثبات   على  قدرة  اأكثر  الذكور  باأن  النتيجة  هذه  وتعزى 
في  لها  يتعر�شون  التي  ال�شعبة  المواقف  في  الاإناث  من  الانفعالي 
القدرة  اأك�شبتهم  الحياة  في  الخبرة  لاأن  خارجها؛  اأو  الجامعة  داخل 
القابلية  لديهن  الاإناث  بينما  بها،  والتحكم  الانفعالات  �شبط  على 
للتاأثر في المواقف الانفعالية الب�شيطة ب�شبب �شعف البناء النف�شي، 

وعدم قدرتهن في التحكم و�شبط انفعالاتهن.
اتفقت مع درا�شة كل من )عبارة واآخرين، 2019(، و)البيومي، 
الذكور  بين  فروق  وجود  عن   )2016 وعطية،  )الربيع  و   ،)2019
بينما  الذكور،  ل�شالح  الانفعالي  الاتزان  مقيا�س  على  والاناث 

عدم  في   )2019 و)بغداد،   ،)2020 )ح�شين،  درا�شة  مع  اختلفت 
وجود فروق بين الذكور والاإناث.

الاإجابة♦عن♦ال�صوؤال♦الرابع♦من♦اأ�صئلة♦الدرا�صة
بين  اح�شائياً  دالة  فروق  توجد  هل  الرابع:  ال�شوؤال  ين�س 
متو�شطات درجات الطلبة على مقيا�س الاتزان الانفعالي من ناحية 
وبين متو�شطات درجات مرتفعي ومنخف�شي ال�شغوط النف�شية لدى 

عينة من طلبة جامعة العلوم الا�شلامية العالمية في الاردن.
 ”t-test« اختبار  ا�شتخدم  الرابع،  ال�شوؤال  عن  وللاإجابة 

والجدول )6( يو�شح ذلك:
جدول )6(

المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة »ت« لمقياس الاتزان الانفعالي يعزى لمتغير 
مرتفعي ومنخفضي الضغوط النفسية

ال�صغوط♦
الانحراف♦المتو�صطالعددالنف�صية

المعياري
قيمة♦
"ت"

قيمة♦
الدلالة

الاتزان 
الانفعالي

مرتفعي 
683.4620.474ال�شغوط

7.933**.000
منخف�شي 
684.0710.419ال�شغوط

الجدولية عند درجة حرية )134) وعند مستوى دلالة )0.01)  قيمة »ت« 
2.58 =

يت�شح من جدول )6( اأن قيمة »ت« المح�شوبة اأكبر من قيمة 
»ت« الجدولية في الدرجة الكلية للاتزان الانفعالي، وهذا يدل وجود 
ال�شغوط  ومنخف�شي  لمرتفعي  تعزى  اإح�شائية  دلالة  ذات  فروق 

النف�شية، وكانت الفروق ل�شالح منخف�شي ال�شغوط النف�شية.
اإناثاً(  )ذكوراً،  العينة  اأفراد  طبيعة  اإلى  النتيجة  هذه  وتعزي 
تجنب  قادرين  تجعلهم  عقلية  وقدرات  مهارات  يمتلكون  الذين 
المواقف الانفعالية ال�شاغطة بحكم التجربة ال�شخ�شية حيث ت�شدر 
ي�شاعدهم  الانفعالي، مما  بالثبات  تت�شم  �شلوكات وت�شرفات  عنهم 
الانخراط في الاأن�شطة المختلفة، وبالتالي تنخف�س ال�شغوط النف�شية 

ويحققون قدراً كافياً من التكيف النف�شي.
كلما  اأنه  بينت  التي   ،  )2011 )طاطور،  درا�شة  مع  واتفقت 

زادت ال�شغوط النف�شية انخف�س م�شتوى التكيف لدى الطلبة.
الاإجابة♦عن♦ال�صوؤال♦الخام�س♦من♦اأ�صئلة♦الدرا�صة

ين�س ال�شوؤال الخام�س: هل يمكن التنبوؤ بالاتزان الانفعالي من 
خلال ال�شغوط النف�شية لدى عينة من طلبة جامعة العلوم الاإ�شلامية 

العالمية في الاأردن.
للاإجابة عن ال�شوؤال الخام�س، ا�شتخدم تحليل الانحدار المتعدد 

التدريجي على النحو التالي والجدول )7( يو�شح ذلك:

جدول )7(
نتائج تحليل الانحدار المتعدد التدريجي للتنبؤ الاتزان الانفعالي من خال الضغوط النفسية

BفR2Rالمتغيرات
الخطاأ♦

المعياري
Betaقيمة♦ت

م�صتوى♦

الدلالة
قيمة الثابت

.505.255**84.754

5.001.292

-.505

17.112.000

الدرجة 
الكلية الاتزان 

الانفعالي
-.703.076-9.206.000
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الاتزان الانفعالي وعلاقته بالضغوط النفسية
أ. وسمية مشعان المشعانلدى عينة من طلبة جامعة العلوم الإسلامية العالمية في الأردن

للاتزان  التنبوؤية  المعادلة  دلالة   )7( جدول  من  يت�شح 
الارتباط  معامل  بلغ  حيث  النف�شية،  ال�شغوط  خلال  من  الانفعالي 
)505. (، وهي قيمة دالة، وبلغت قيمة ف )84.754(، وهي قيمة 
 ،)2R( ).255( قيمة  بلغ  وقد  للتباين،  اإح�شائية  دلالة  اإلى  ت�شير 
يعزى  الانفعالي  الاتزان  تباين  من   )%  25.5( اأن  اإلى  ي�شير  بما 
اإلى ال�شغوط النف�شية، ويت�شح من نتيجة الفر�شية القدرة التنبوؤية 

للاتزان الانفعالي من خلال ال�شغوط النف�شية.
انفعالاتهم  �شبط  في  العينة  اأفراد  نجاح  اإلى  ذلك  ويعزي 
وتعاملهم مع ال�شغوط النف�شية التي تواجههم فترة درا�شتهم الجامعية 
في  ال�شابقة  ال�شخ�شية  الخبرة  من  يمتلكون  حيث  واتزان،  بهدوء 
التعامل مع الاأحداث المت�شابهة، بالاإ�شافة اإلى ا�شتراتيجية التعامل 
مع المتغيرات الخارجية ال�شاغطة بقدر كبير من الثقة والطماأنينة 
النف�شية، مما يزيد لديهم درجة الاتزان الانفعالي وانخفا�س درجة 
مع  واتفقت  والاجتماعية.  النف�شية  بالم�شوؤولية  وي�شعرون  ال�شغوط 
التنبوؤ بمفهوم  اإمكانية  اإلى  اأ�شارت  التي   ،)2018 )الرب�شي،  درا�شة 

الذات والاتزان الانفعالي.

التوصيات
في♦�صوء♦نتائج♦الدرا�صة،♦يمكن♦التو�صية♦بالاآتي:

1♦ الجامعة من . الانفعالي عند طالبات  الاتزان  ثقافة  تعزيز 
والبرامج  التطوعية  والاأعمال  اللامنهجية  الاأن�شطة  تقديم  خلال 

التوعوية الهادفة.
2♦ لطلبة . متخ�ش�شة  وندوات  فعّالة  تدريبية  دورات  تنظيم 

الجامعة حول اآلية الاأ�شاليب الفعالة للحد من ال�شغوط النف�شية.
3♦ البرامج . في  الفعّالة  الم�شاركة  على  الطالبات  ت�شجيع 

الاإر�شادية من اأجل تعريفهن بال�شغط النف�شي، واأنواعه، وم�شادره، 
واأ�شبابه، وذلك للمحافظة على الاتزان الانفعالي، والحد من ال�شغوط 

النف�شية التي تعيق التح�شيل الدرا�شي.
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been revealed:

1. The drama approach greatly enhances the 
speaking performance and intelligibility 
among the University of Palestine’s English 
majors.

2. The University of Palestine’s high and low 
EFL achievers benefited from the drama 
approach in developing their speaking 
performance and intelligibility. So this 
strategy suits heterogeneous classes which 
include a diverse group of students.  

3. The friendly environment of dramatic 
teaching creates a communicative teaching 
situation that motivates students to participate 
and benefit from peers’ discussions. 

4. The drama approach of teaching ensures 
learning transfer that helps students use 
learned skills in real-life situations.

15. Recommendations
It is recommended that:

1. EFLLs should experience various dramatic 
activities d  uring school and tertiary levels 
of education. 

2. EFLTs should be trained on how to implement 
the drama approach effectively. This training 
should focus on bridging the theory and 
practice gap of using the drama approach in 
teaching. 

3. Further research is needed to investigate 
the effectiveness of the drama approach in 
enhancing the overall English proficiency of 
EFLLs. 

4. EFLLs’ autonomy should be enhanced 
through the effective use of gradual and well-
designed teaching activities.
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medium. This result means the intervention has 
a medium impact on the intelligibility level in 
nonsense sentences of the University of Palestine’s 
low achiever English majors.

13. Discussion
This study aimed to investigate the effect of 

using the drama approach to enhance speaking 
performance and intelligibility among the 
University of Palestine’s English majors students. 
Results showed that both high and low achievers 
of the study participants positively benefited from 
the drama classes in enhancing their speaking 
performance and intelligibility. The result of the 
recent study is in agreement with Laught (2019), 
who indicated that lower-level English language 
learners benefit from the dramatic language 
teaching approach.  It is also in agreement with  
Thomson (2016), who showed that drama based 
instruction could significantly increase L2 English 
oral fluency and comprehensibility. Moreover, 
it is in line with Afana (2012), who revealed 
that educational drama intervention positively 
impacts students’ speaking skills. In addition, 
it is consistent with Kao and O’Neill (1998), 
who indicated that the drama approach activates 
negotiation of meaning in a more natural and 
unpremeditated speech and motivates learners to 
communicate fluently. The benefits learners gain 
from the drama approach may be due to: 

1. The friendly live feedback that the instructor 
provided during the drama meeting, which 
motivated learners to communicate using 
the target language, positively affected the 
speaking performance of the participants 
of the study. In such a friendly teaching 
environment, which engaged learners in 
communicative learning situations that 
motivated them to work easily and effectively, 
the difficulty level of English was reduced, 
which provided opportunities for learners 
to benefit from the designed activities 
and improve their language skills. This 
interpretation is in agreement with Tuan & 
Mai (2015), who revealed the positive benefit 
of motivation and feedback in enhancing 
students’ speaking performance.

2. Engaging students in dramatic activities 

functioned as meditational tools people use 
in everyday life. This reduced low achievers’ 
anxiety and facilitated the comprehension 
of various useful structures from a semi-
real life situation which positively expanded 
the students’ linguistic and sociocultural 
competencies. 

3. The opportunities which were allowed for 
learners to: (1) read the various scripts aloud, 
(2) discuss and learn lexical phrases, and (3) 
deal with segmental text gave them chances 
to increase their wealth of vocabulary and 
prepared their speech well. This positively 
affected their speaking performance as 
planning is a major factor in enhancing 
fluency of speech.

4. Motivating students to rehearse and repeat 
the language through giving them chances 
to evaluate peers’ speaking performance 
allowed them to benefit from their 
colleagues’ slips/mistakes and shifted the 
learning situation from a teacher-centered to 
a student-centered approach. This improved 
the learners’ discovered skills and positively 
enhanced their English language fluency and 
accuracy.

5. The oral communication of the study 
participants during drama classes allowed 
them to experience modified interaction 
that successfully improved their ability to 
produce various oral English messages that 
were easily comprehended. 

6. The gradual steps adopted in sequencing the 
dramatic activities of the course encouraged 
the participants of the study to participate in 
the teaching/learning activities, which helped 
enhance their autonomy and provided a sense 
of fulfillment. The active participation of 
the participants of the study in the various 
activities of the course and the improvement 
of their autonomy helped them use the target 
language regularly, which positively affected 
their speaking performance and intelligibility.

14. Conclusions
Based on the limitations of  the present study 

and its results, the following conclusions have 
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Table 6
 Result of Wilcoxon Signed Ranks Test for Pre and Posttests for Intelligibility Level of University of Palestine High Achiever 

English Majors

Mean Std. Deviation Test Value P-Value Effect size

 Intelligibility

 Overall Grade

Pre tests 3.40 .548
-1.633 .051 -.2

Post tests 4.20 .447

 Intelligibility

Nonsense Sentences

Pre tests 7.60 1.140
-1.841 .033* .333

Post tests 5.20 1.304
      

* The mean difference is statistically significant at .05 level

Table 6 shows that the University of Palestine’s 
English majors’ intelligibility level mean scores 
in the posttest are significantly greater than in the 
pretest. In addition, the participants’ nonsense 
sentences mean number is smaller than in the 
pretest. The effect size of the drama approach on 
enhancing the University of Palestine’s English 
majors’ intelligibility level, nonsense sentences, 
equals .333, which indicates that the difference 
between pre and posttest is small.

6. To verify the sixth hypothesis, which 
states that there are statistically significant 
differences at a<.05 level between the 
intelligibility level of the University of 
Palestine’s low achiever English majors 
before and after attending drama classes, the 
researcher used the Wilcoxon Signed Ranks 
Test. The result of this test is shown in Table 
7 below.

Table 7
 Result of Wilcoxon Signed Ranks Test for Pre and Posttests for Intelligibility Level of University of Palestine Low Achiever 

English Majors

Mean Std. Deviation Test Value P-Value Effect size

 Intelligibility

 Overall Grade

Pre tests 1.90 .316
-2.640 .0041* .309

Post tests 2.90 .568

 Intelligibility

Nonsense Sentences

Pre tests 11.70 2.791
-2.680 .0037* .636

Post tests 7.10 2.331

* The mean difference is statistically significant at .05 level

With  reference  to  the  result  stated  in  Table 
 ,7a  reader  can  conclude  that  the  overall  grade 
means equal 1.90 and 2.90 for pre and posttests, 
respectively .The value of the Z-test equals,2.640-  
where p-value equals ,0041. which is smaller than 
 05.level of significance .This implies that there is 
sufficient  evidence  to  conclude  that  the  mean  is 
significantly  different  between pre and posttests. 
The sum of the negative and positive rank equals 
 0and  ,36  respectively  .This  means  the  mean  in 
the posttest is significantly higher than that in the 
pretest. 

The effect size equals .309, which indicates 
that the difference between pre and posttest is 

small. This result means that the intervention has 
a small impact on the intelligibility level in the 
overall grade of the University of Palestine’s low 
achiever English majors. The nonsense sentence 
means equal 11.70 and 7.10 for pre and posttests, 
respectively. The value of the Z-test equals -2.680, 
where p-value equals .0037, which is smaller than 
.05 level of significance. This implies that there is 
sufficient evidence to conclude that the mean is 
significantly different between pre and posttests. 
The sum of the negative and positive rank equals 
45 and 0, respectively. This means that the mean in 
posttest is significantly smaller than in the pretest. 
The effect size equals .636, which indicates that 
the difference between the pre and posttest is 
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The results presented in Table 4 reveal that 
the University of Palestine’s low achiever English 
majors benefited from the drama approach to 
enhance their speaking performance and had a 
very high effect.

4. Results of verifying the fourth hypothesis, 

which says that there are statistically 
significant differences at a<.05 level between 
the intelligibility level of the University of 
Palestine English majors before and after 
attending the drama classes, are shown in 
Table 5 below. 

Table 5
 Result of Wilcoxon Signed Ranks Test for pre and posttests for intelligibility level of University of Palestine English majors

Mean  Std.
Deviation Test Value P-Value  Effect

size
 Intelligibility

 Overall
 Grade

Pre tests 2.40 .828
-3.071 .0011* .1

Post tests 3.33 .816

 Intelligibility

 Nonsense
Sentences

Pre tests 1.33 3.063
-3.193 .0007* .517

Post tests 6.47 2.200

      * The mean difference is statistically significant at .05 level

Table 5 shows that the University of Palestine’s 
English  majors  ’means  in  intelligibility  overall 
grade equals 2.40 and 3.33 for pre and posttests, 
respectively .The value of the Z-test equals,3.071-  
where p-value equals ,0011. which is smaller than 
 05.level of significance .This implies that there is 
sufficient  evidence  to  conclude  that  the  mean  is 
significantly  different  between pre and posttests. 
The sum of the negative and positive rank equals0  
and ,66 respectively .This means that the mean in 
the posttest is significantly higher than that for the 
pretest .The effect size equals ,1. which indicates 
that  the  difference  between  pre  and  posttest  is 
medium .This  result  means  that  the  intervention 
has a medium impact on the intelligibility level in 
the overall grade of the University of Palestine’s 
English majors.

In addition, Table 5 reveals that the 
University of Palestine’s English majors’ means in 
intelligibility variable; nonsense sentences, equal 
1.33 and 6.47 for Pre and Posttests, respectively. 
The value of the Z-test equals -3.193, where 
p-value equals .0007, which is smaller than .05 

level of significance. This implies that there is 
sufficient evidence to conclude that the mean is 
significantly different between pre and posttests. 
The sum of the negative and positive rank equals 
91 and 0, respectively. This means that the mean 
in the Posttest is significantly smaller than that 
for the pretest, which indicates that those students 
benefited from the drama approach to enhance 
their intelligibility level. The effect size equals 
.517, which indicates that the difference between 
pre and posttest is medium. This result means 
the intervention has a medium impact on the 
intelligibility level in nonsense sentences of the 
University of Palestine’s English majors.

5. The result of the Wilcoxon Signed Ranks Test 
that was used to verify the fifth hypothesis 
that states the there are statistically significant 
differences at a<.05) level between the 
intelligibility level of the University of 
Palestine’s high achiever English majors 
before and after attending the drama classes 
is shown in Table 6. 
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Table 3
 Result of Paired Samples T-Test and Wilcoxon Signed Ranks Test for Pre and Posttests for Speaking Performance and Fluency 

of University of Palestine High Achiever English Majors

Mean Std. Deviation Test Value P-Value Effect size

Speaking Performance

Overall Grade***

Post tests

Pre tests 6.20 .447

-1.732 .042* -.2
6.80 .447

 Amount
of Talk**

Pre tests 32.60 28.997
 -8.053 .0006* 3.60

Fluency

Post tests 378.20 27.517

 Speech
Rate***

Pre tests 95.2600 8.28692
-1.753 .0398* .867

Post tests 104.440 4.3073

 Speech
Run**

Pre tests 22.6140 4.31817
-16.780 .00004* 7.5

Post tests 28.7020 4.48317

* The mean difference is statistically significant at .05 level
** Paired Samples T-Test
*** Wilcoxon Signed Ranks Test

Table 3 shows that the University of Palestine’s 
high achiever English majors benefited from the 
drama approach as their amount of talk, speech 
rate, and speech run in the posttest are better than 
those in the pretest. It is also clear that the effect 
size of the drama approach on enhancing the high 
achiever English majors’ speaking performance 
and fluency is very large. 

3. The Paired Samples T-Test and Wilcoxon 
Signed Ranks Test were used to verify the 
third hypothesis, which indicates that there are 
statistically significant differences at a<.05 
level between the speaking performance of 
the University of Palestine’s low achiever 
English majors before and after attending the 
drama classes, with great results which are 
shown in Table 4 below.

Table 4
 Result of Paired Samples T-Test and Wilcoxon Signed Ranks Test for Pre and Posttests for Speaking Performance and Fluency 

of University of Palestine Low Achiever English Majors

Mean  Std.
Deviation Test Value P-Value  Effect

size
Speaking Performance

Overall Grade***

Post tests

Pre tests 4.10 1.101

-2.724 .003* .636
6.30 1.059

 Amount of
Talk**

Pre tests 284.20 1.507
-6.431 .0001* 2.03

Fluency Post tests 336.50 33.596

Speech Rate**
Pre tests 8.6540 8.48399

-5.023 .0004* -1.59
Post tests 97.740 14.5734

 Speech
Run***

Pre tests 14.2800 2.04930
-2.803 .0025* 1.00

Post tests 2.6330 2.80135

* The mean difference is statistically significant at .05 level
** Paired Samples T-Test
*** Wilcoxon Signed Ranks Test
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Table 2
Result of Paired Samples T-Test and Wilcoxon Signed Ranks Test for Pre and Posttests for Speaking Performance and Fluency 

of University of Palestine English Majors

Mean Std. Deviation Test Value P-Value Effect size

Speaking Performance

Overall Grade**

Post tests

Pre tests 4.80 1.373

-5.493 <.0001* -1.369
6.47 .915

 Amount
of Talk***

Pre tests 296.33 25.033
-3.409 .0003* 1.00

Fluency

Post tests 35.40 36.824

 Speech
Rate**

Pre tests 85.5227 1.80216
-5.485 .00004* 1.42

Post tests 99.973 12.3499

 Speech
Run***

Pre tests 17.0580 4.95625
-3.408 .0003* 1.00

Post tests 23.3227 5.12732

* The mean difference is statistically significant at .05 level
** Paired Samples T-Test
*** Wilcoxon Signed Ranks Test

Table 2 shows that the University of 
Palestine’s English majors’ speaking performance 
means equal 4.80 and 6.47 for pre and posttests, 
respectively. The value of the T-test equals -5.493, 
where p-value equals <.0001, which is smaller than 
.05 level of significance. This implies that there is 
sufficient evidence to conclude that the mean is 
significantly different between pre and posttests. 
Since the sign of the T-test is negative, then the 
mean in the posttest is significantly greater than 
that for the pretest. The effect size equals -1.369, 
which indicates that the difference between pre 
and posttest is very large. This result means that 
the intervention of the drama approach has a very 
significant impact on the speaking performance of 
English majors at the University of Palestine.

Inspecting the results of the Wilcoxon Signed 
Ranks Test shows that the University of Palestine 
English majors’ fluency skill, the amount of 
talk, means equals 296.33 and 35.40 for pre and 
posttests, respectively. The value of the Z-test 
equals -3.409, where p-value equals .0003, which 
is smaller than .05 level of significance. This 
implies that there is sufficient evidence to conclude 
that the mean is significantly different between 
pre and posttests. The sum of the negative and 

positive rank equals 0 and 120, respectively. This 
means that the mean in the posttest is significantly 
greater than that for pretest. The effect size equals 
1.00, which indicates that the difference between 
pre and posttest is very large. This result means 
that the intervention significantly impacts the 
fluency and amount of talk of English majors at 
the University of Palestine.

Following the aforementioned procedures 
to inspect the University of Palestine English 
majors’ speech rate and speech run means, the 
results indicated that the intervention of the drama 
approach has a significant effect on enhancing 
these two variables.

2. To verify the second hypothesis, which 
states that there are statistically significant 
differences at a<.05 level between the 
speaking performance of the University of 
Palestine’s high achiever English majors 
before and after attending drama classes, the 
researcher used T-Test and Wilcoxon Signed 
Ranks Test. The results of these tests are 
shown in Table 3.
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non-parametric, should be used to perform the 
statistical data analysis. The results of Shapiro-
Wilk test of normality, which was used to perform 

the aforementioned statistical technique, are stated 
in Table 1 below.

Table (1)

 Result of Normality Test 

Group
All data

 Low

 achievers
 High achievers

Test Sig. Test Sig. Test Sig.

Speaking Performance
 Pre .932 .296 .810 .019 .552 .000*

 Post .896 .082 .846 .051 .552 .000*

 Intelligibility: Nonsense
sentences

 Pre .910 .136 .807 .018 .961 .814

 Post .837 .011* .807 .018 .735 .021*

Intelligibility: overall grade
 Pre .805 .004* .366 .000* .684 .006*

 Post .881 .049* .752 .004* .552 .000*

Fluency: Amount of Talk
 Pre .837 .012* .953 .700 .791 .069

 Post .978 .951 .965 .845 .946 .707

Fluency: Speech Rate
 Pre .933 .298 .851 .060 .643 .002*

 Post .922 .205 .909 .273 .826 .129

Fluency: Speech Run
 Pre .842 .013* .818 .024* .939 .660

 Post .935 .327 .953 .707 .926 .567
 

* The variable is not normally distributed at .05 level

Table 1 shows that the p-values for some 
of the variables; the nonsense sentences in the 
pretest, the amount of talk in the pre and posttest, 
the speech rate in the posttest, the speech run in 
the pre and posttest, are greater than .05 level of 
significance, therefore the distributions for these 
variables are normally distributed. Consequently, 
parametric tests should be used to perform the 
statistical data analysis. On the other hand, for 
the other variables, the p-values are less than 
.05 level of significance, then the distributions 
for these variables are not normally distributed. 
Consequently, non-parametric tests should be 
used to perform the statistical data analysis.

 12. Results
The following shows the verification of the 

hypotheses of the study.

1. There are statistically significant differences 
at a<.05 level between the speaking 
performance of the University of Palestine’s 
English majors before and after attending 
drama classes.

To verify this hypothesis, the researcher used 
T-test with data which is normally distributed and 
Wilcoxon Signed Ranks Test with data which is 
not normally distributed. Results of these tests are 
stated in Table 2 below.
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10. Implementation
The steps of implementing this study 

included:
 - The researcher informed the University 

of Palestine’s EFLLs about the aims of the 
experiment and administered the pretest on 
the study participants.

Following the drama teaching strategy 
principles, the study participants were trained 
on dramatic scenes while handling the various 
activities of the drama course conducted in the 
second semester of the academic year 2018/2019, 
and the training lasted for about nine weeks; two 
hours each.  
 - The researcher administered the posttest to 

the study participants.
 - The participants’ speaking performance 

on the pre/posttest was rated twice; by the 
researcher and another rater, and both of them 
agreed on an average speech analysis of each 
student. These raters analyzed the fluency and 
coherence, lexical resources, grammatical 
range and accuracy, and pronunciation 
of the speaking performance of the study 
participants according to the criteria of the 
International English Language Testing 
System (IELTS; Marks, 2007, pp. 5-7).  

 - In addition, the qualitative analysis of fluency 
of the participants was assessed by measuring 
its temporal variables, namely amount of 
talk, speech rate, and the mean length of run, 
as the literature review has indicated that 
these variables are best predicators of fluency 
(Lennon, 1990; Riggenbach, 1991). The 
amount of talk is the total number of words 
produced by each student, while speech rate 
was computed by dividing the total number 
of syllables produced by a learner, the amount 
of talk, by the time it took to produce them by 
seconds and multiplied it by sixty. In addition, 
the third temporal variable of fluency was the 
mean length of run, which was calculated 
as an average number of syllables produced 
in utterances pauses lasting four seconds 
or more (Delaney, 2012; Kormos & Denes, 
2004). 

 - The intelligibility of students’ speech was 

measured by two raters who sat in different 
places opposing the students while carrying 
out the speaking test. These raters listened 
to each student one by one, concentrated 
on the correct sentences and nonsense a 
speaker produced,  and rated how much 
comprehensive the student’s speech was to 
get the mark, from 1-5, accordingly. Then, the 
two marks of the two raters were compared, 
and the means of the two scores were 
granted as a final score of the participants’ 
intelligibility on the pre/posttests.

 - The researcher computed the differences 
between students’ speaking performance 
in the pre and posttests using the required 
statistical techniques.

 - Results’ discussion, conclusions, and 
recommendations were constructed.  

11. Statistical Techniques
The researcher used quantitative data analysis 

techniques utilizing SPSS 26. The following 
describes these statistical techniques.

1. Descriptive analysis (Mean/Median, Range, 
Interquartile Range, and the Std. Deviation)

2. Shapiro-Wilk test

3. Independent Samples t-test

4. Paired Samples t-test

5. Wilcoxon Signed Ranks Test

6. Effect Size (ES)
 ● The effect size for Wilcoxon Signed Ranks 

Test

( )
4 1

1
TES

n n
= −

+

where,

T: Sum ranks for positive signs.
 ● n: Number of matched pairs.

7. Test of Normality

The researcher tested the normal distribution 
of the data that the study’s tool provided to find 
out which statistical technique, parametric or 
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a time by illustrating specific points, introducing 
themselves, saying whether they enjoy their 
study or not and why, and describing their future 
plans. The second phase of the test requires the 
participants to talk about one particular topic 
which was describing their hometown freely. 

9.3 Validity of the Test

To achieve the content validity, the initial 
version of the speaking test was distributed to five 
faculty members from different universities in 
Gaza. These instructors have ample experience in 
teaching speaking, and they kindly reviewed the 
test and assured its validity. 

9.4 Reliability of the Test

The researcher assured the reliability of 
the pre/post speaking test using the test-retest 
reliability. The test was conducted on a group 
of  Palestinian EFLLs as a pilot study. The test 
was conducted for a second time after 15 days 
on the same group of students. The reliability 
of the coefficient of the speaking test was 0.85, 
which indicated acceptable reliability (George 
& Mallery, 2003, p. 231). In addition, two raters 
measured the participants’ speech performance 
and intelligibility. The mean scores of these 
two raters were collected to ensure inter-rater 
reliability. 

9.5 The Drama Approach

Using the drama teaching strategy involves 
sequential steps which aim at enhancing EFLLs’ 
English proficiency. It involves training students 
to read a drama script, analyze it thoroughly, and 
perform it dramatically. These steps are conducted 
to enrich the participants’ knowledge of English 
vocabulary, English structure and grammar, and 
train them to use the language naturally in an 
improvisational manner to enhance their speaking 
performance and intelligibility.               

9.5.1 Description of the Strategy 

The drama teaching approach, which was 
derived from Laught (2019, pp. 15-20), includes 
the following:
 - The teacher provides students with scripts of 

dramatic scenes giving them the opportunity 

to rehearse and repeat the language aiming at 
enhancing their fluency and accuracy. 

 - The teacher provides opportunities for 
students to read the various scripts aloud, 
discuss and learn lexical phrases and deal 
with segmental texts. 

 - A line-by-line analysis of the scripts is 
conducted, followed by a detailed explanation 
of words’ intonation and the use of body 
language.

 - Vivid explanation of direct modeling words, 
phrases, and idiomatic expressions is 
accompanied by the script analysis, while the 
teacher’s existence provides opportunities 
to respond effectively to the participants’ 
inquiries about the scripts’ language. 

 - Students are given opportunities to rehearse 
words and phrases and to build meaning 
together.

 - Students then are engaged in higher-order 
thinking skill which requires them to analyze 
the characters’ interactions.

 - Students get themselves ready to perform 
their roles which are recorded for further 
analysis.

 - To ensure stimulated recalls, students set 
together to watch segments of videotape that 
recorded their performance shortly after they 
perform any scene and are asked to comment 
on their experience as they remember.

 - To employ double stimulated recall, students 
are motivated to watch native speakers’ and 
colleagues’ performance of the same script 
and compare it with their performance.

 - Casual conversations between the instructor 
and the participants are daily ensured to 
enhance students’ self-confidence and reduce 
their speaking anxiety.

 - The teacher always provides useful feedback 
to students about their dramatic roles and 
speaking performance.

9.5.2 Validity of the Activities

The researcher distributed the first version of 
the designed activities to three TEFL professors 
from two Palestinian universities in Gaza, who 
kindly reviewed it and assured its validity.    
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the use of drama as an effective teaching 
strategy.

6. Hypotheses of the Study
1. There are statistically significant differences 

at a<0.05 level between the speaking 
performance of the University of Palestine’s 
English majors before and after attending 
drama classes.

2. There are statistically significant differences 
at a<0.05 level between the speaking 
performance of the University of Palestine’s 
high achiever English majors before and after 
attending drama classes.

3. There are statistically significant differences 
at a<0.05 level between the speaking 
performance of the University of Palestine’s 
low achiever English majors before and after 
attending drama classes.

4. There are statistically significant differences 
at a<0.05 level between the intelligibility 
level of the University of Palestine’s English 
majors before and after attending drama.  

5. There are statistically significant differences 
at a<0.05 level between the intelligibility 
level of the University of Palestine’s high 
achievers English majors before and after 
attending drama classes.  

6. There are statistically significant differences 
at a<0.05 level between the intelligibility 
level of the University of Palestine’s low 
achievers English majors before and after 
attending drama classes.  

7. Significance of the Study
This study could be significant since it 

aimed to explore the effect of the drama approach 
on enhancing the speaking performance and 
intelligibility of the University of Palestine’s 
EFLLs. In addition, the significance of the study 
was included in its purpose to recommend useful 
pedagogical steps that could activate the use of 
the drama approach in teaching speaking activities 
to EFLLs. Moreover, the researcher’s hope to 
provide educationalists with a tool that could be 
used to assess EFLLs’ speaking performance and 

intelligibility made the significance of the study 
obvious to every linguist. 

8. Delimitations of the Study
The present study was implemented during 

the second semester of the academic year 
2018/2019 to measure the effect of the drama 
approach on enhancing the speaking performance 
and intelligibility among senior English majors 
at the Faculty of Education at the University of 
Palestine.  

9. Methods & Procedures

9.1 Research Design

To achieve the aims of the study, the quasi-
experimental approach was used, and pre-post 
speaking tests on a one-group experiment design 
were conducted. A purposeful sample from the 
Faculty of Education at the University of Palestine 
was chosen to represent the study participants. It 
included 15 students; 13 females and two males. 
They all studied English for Palestine from 
grade one to grade 12, and they have joined the 
University of Palestine to pursue their studies and 
receive a B.A. in Teaching English. All of those 
students are English major seniors who have been 
enrolled in a Drama Course during the second 
semester of the academic year 2018/2019. The 
whole group attended the drama classes, which 
lasted about nine weeks, and they all sat for the 
pre/post speaking test. 

9.2 Instrumentation

The study instrument was a pre-post speaking 
test, which was used to assess the participants’ 
speaking performance and their intelligibility. The 
test was designed to evaluate the English majors’ 
ability at the University of Palestine in: (1) 
uttering fluent and accurate speech, (2) producing 
comprehensible speech which affects its 
intelligibility, (3) combining ideas in streamlined 
utterances about one topic, and (4) being critical 
when forming opinions about a specific issue.   

The initial version of the pre-post speaking 
test was constructed based on oral narrative tasks 
that include two phases. The first phase invites the 
study participants to introduce themselves one at 
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utterances, which may positively affect the level 
of intelligibility a listener gains. 

4.2 Intelligibility

Intelligibility indicates how a person’s speech 
can be understood or comprehended. Derwing and 
Munro (2009) differentiated between two terms, 
namely comprehensibility and intelligibility. The 
former describes how easy or difficult people can 
comprehend speech, whereas the latter tackles how 
much listeners actually understand a speaker’s 
produced utterance. Derwing and Munro also 
pointed out various ways to assess intelligibility, 
including giving listeners dictations and counting 
the percentage of words they transcribe correctly, 
asking listeners to indicate whether the sentences 
a speaker produces are true or false, answering 
comprehension questions, and writing summaries 
to determine how well a listener actually 
understand what is said. Kang, Thomson, and 
Moran (2018) revealed that the strongest way 
of measuring intelligibility is by counting the 
listeners’ responses to nonsense sentences. On 
the other hand, Flipsen (2006) suggested that 
choosing the best words which help convey the 
meaning accurately, constructing correct syntax 
structure, using the correct sounds, including 
the appropriate prosody to ensure coherence and 
cohesion, and possessing the physical skills are 
various means which help make a speaker’s speech 
comprehended. Flipsen added that if you want to 
measure the intelligibility of someone, you have 
to measure how much is being understood. 

Motivating students to produce 
comprehensive utterances in a natural teaching 
environment affects their intelligibility. In 
traditional English classes, which are teacher-
centered in most of the class time, students’ role is 
passive and students are considered empty boxes 
that should be filled with information (Kailani, 
& Muqattach, 2016). Students do not experience 
any chance to find out about the language nor use 
it naturally in such classes. Hence, teachers are 
advised to use effective teaching methods that 
aim to motivate students, who should be active 
learners, to naturally use the target language. 
In addition, Diaz-Rico (2013, p.145) called for 
providing chances for learners to communicate 
their thoughts using the target language as in real-

life situations. Drama used as a type of effective 
teaching approach may help achieve this aim. As 
Laught (2019, p.15) indicated, using drama in 
teaching is so effective and plays an important 
role, especially with lower-level English language 
learners.   

4.3 The Drama Approach

In literature, drama describes a genre of 
writing, a play performed in a theater, radio, 
or television. Longley (2018) defined it as the 
portrayal of fictional or non-fictional events 
through the performance of written dialogue. In 
applied linguistics, drama-based teaching is a 
participants-oriented method that constructs a goal 
of learning about life through dramatic methods 
and involves a group of learners who cooperate 
to achieve that goal (Water, McAvoy & Hunt, 
2015, p.50). Kao and O’Neill (1998, p.6) asserted 
that drama techniques include group oriented 
activities, which activate negotiation of meaning 
in a more natural and unpremeditated speech to 
motivate learners to communicate fluently.

The benefit of drama in enhancing EFLLs’ 
speaking performance has recently emerged 
as a promising teaching technique. Thomson 
(2016) showed that drama based instruction 
could significantly increase L2 English oral 
fluency and comprehensibility. In addition, 
Afana (2012) indicated that educational drama 
intervention has a positive impact on enhancing 
ninth graders’ speaking skills at UNRWA schools 
in Gaza. Also, Borgde (2007) found that drama 
activities are very useful in teaching German to 
various groups of students at the Cork Institute of 
Technology. However, Abu Rezeq and Abu Taha 
(2018) revealed that more than 73% of their study 
participants did not have chances to act the plays 
they learned dramatically.

5. Purpose of the Study
The study aimed at:

1. Exploring the effect of using the drama 
approach to enhance speaking performance 
and intelligibility among the University of 
Palestine’s English majors. 

2. Suggesting pedagogical steps which activate 
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 3. Research Questions
This study attempted to answer the following 

major question:

What is the effect of using the drama 
approach to enhance speaking performance and 
intelligibility among the University of Palestine’s 
EFLLs?

To achieve the aims of the study, the 
researcher addressed the following sub-questions: 

1. Are there statistically significant differences 
at (a< .05) between the speaking performance 
of the University of Palestine’s English 
majors before and after attending drama 
classes? 

2. Are there statistically significant differences 
at (a<0.05) between the level of intelligibility 
of the University of Palestine’s English 
majors before and after attending drama 
classes?

4. Literature Review

4.1 Speaking Performance

Students’ speaking performance should be 
evaluated throughout the teaching and learning 
process. Thornburg (2005, p.127) proposed four 
categories that can be used to assess speaking 
ability. The first category Thornburg suggested is 
grammar and vocabulary. On this scale, students 
get marks for the accurate and appropriate use 
of the syntactic forms and vocabulary, which 
help meet the required task. The second category 
is discourse management, where examiners 
look for evidence of the students’ ability to 
express ideas and opinions in coherent and 
connected speech. This requires that learners 
must be able to construct sentences and produce 
utterances in order to convey information and 
to express or justify opinions. Pronunciation 
is the third category Thornburg suggested to 
assess the speaking ability of English learners. 
This term refers to students’ ability to produce 
comprehensible utterances to fulfill the task 
requirements, such as the production of individual 
sounds, the appropriate linking of words, and the 
use of stress and intonation to convey the intended 
meaning. The last category of assessing speaking 

ability is interactive communication, which refers 
to the students’ ability to interact with interlocutor 
by initiating and responding appropriately and at 
the required speed and rhythm to fulfill the task 
requirement, including using functional language 
and strategies to perform the interaction.

From the four classification terms cited above, 
readers can conclude that speaking is an active 
interaction between a speaker and listener/s. An 
English language speaker must be able to produce 
fluent speech using appropriate and variant types 
of vocabulary and structures. In addition, good 
speakers have to use comprehensive pronunciation 
and accurate grammar rules to communicate their 
opinion effectively. 

Also, researchers have shown that fluency, 
which refers to how smoothly and quickly a 
speaker can produce correct connected speech, 
is an important indicator of a good speaking 
performance. Scientific studies have shown that 
fluency has some predicators. These predicators 
are: The speaker’s amount of talk, speech rate, 
and the mean length of run (Lennon, 1990; 
Riggenbach, 1991). On the one hand, the research 
results showed that a native speaker’s speech rate 
ranges from 120-260 words per minute (wpm) 
(Gotz, 2013, p.15). In real-life situations, a foreign 
language speaker’s rate of speech is lower than this 
level (Hincks, 2008 as cited in Gotz, 2013, p.16). It 
is ranged from 125-150 wpm (Koch, 1998 as cited 
in el-Hilaly, 2001). On the other hand, the mean 
length of run, which was computed by dividing 
the amount of talk by the number of the speaker’s 
pauses, presents the extent to which learners are 
able to produce segments of a message without 
pausing while engaged in an oral narrative task 
(Ellis & Barkhuizen, 2005, p.156).

It is worth mentioning that the students’ 
speaking performance is affected by the following 
main factors: (1) performance condition, which 
includes time pressure, planning, and amount of 
support; (2) effective factors such as motivation, 
confidence, and anxiety, and (3) listening ability 
and feedback during speaking activities (Tuan 
& Mai, 2015). Considering these factors when 
training students to speak naturally as in real-life 
situations, which is the main concern of the drama 
approach, helps learners produce accurate, fluent 
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2014; Zourob, 2014). It seems that most of those 
teachers are still adopting the traditional methods 
of teaching, which focus on grammar rules and 
the meaning of vocabulary that are isolated from 
their social context (Harmar, 2001; Richards & 
Renandyya, 2002). Kailani and Muqattach (2016) 
pointed out that classes that are demonstrated by 
the use of the grammar-translation method do not 
provide opportunities for EFLLs to communicate 
using the target language, and in such type of 
instruction, spoken language is neglected. The 
researcher believes that the utilization of merely 
one method of teaching, the grammar-translation 
method, is disadvantageous to EFLLs who will not 
be motivated to keep participating in the teaching 
activities which focus on teaching structure and 
neglect teaching oral skills. 

Neglecting to teach speaking to EFLLs has 
devastating results. Shaat (2017) revealed that 
the oral proficiency of high and low achievers of 
English majors at al-Azhar University in Gaza 
is not up to the required level of English foreign 
language learners. Most of the participants’ level 
of oral proficiency in Shaat’s study falls under the 
slow and moderate slow levels. Moreover, Tuan 
and Mai (2015) indicated that a wide majority 
of language learners find it difficult to convey 
their thoughts and feelings using the target 
language orally. Results of the interview with a 
random sample of Palestinian EFLLs, which was 
conducted in a pilot study done by the researcher 
to reveal the reasons behind the aforementioned 
problem, indicated that those learners seldom 
experience natural and live speaking activities 
during the different stages of their education 
levels. Most of their teachers focus on teaching 
grammar and structure of the language, which is a 
teacher-centered instruction. 

In contrast, the drama approach of teaching is 
a student-centered approach. Drama, in literature 
and applied linguistics, motivates interlocutors 
to produce improvisational fluent and natural 
speech. Bailey (2006) mentioned that when 
interlocutors communicate orally with each other, 
they tend to experience modified interaction 
which facilitates comprehension of the intended 
message. In addition, Laught (2019) claimed 
that engaging EFLLs in dramatic activities helps 
create real-life-like situations that provide chances 

for those students to use the language and may 
positively affect their speaking performance and 
intelligibility. 

2. Rationale of the Study
The literature review has shown that the 

speaking performance of EFLLs is not up to the 
required standard, and the speaking problems 
which encounter these learners stand as a serious 
barrier that hinders students’ communication (AL-
Hosni, 2014; Shaat, 2017). Hence, a resurgence 
has been emerged among local and foreign 
researchers to enhance the speaking ability of 
EFLLs. For example, Pishkar, Moinzadeh, and 
Dabghi (2017) revealed the effect of teaching 
modern English drama on the students’ fluency 
and accuracy of speaking. Furthermore, 
Thomson (2016) investigated the effectiveness 
of drama as an instructional approach for the 
development of second language oral fluency and 
comprehensibility. Also, Sabah (2015)  revealed 
the effectiveness of using debates in developing 
the speaking skills of English majors at the 
University of Palestine. In addition, Aljadili (2014) 
identified the effectiveness of using virtual classes 
in developing the tenth graders’ speaking skills 
and reducing their speaking anxiety. Moreover, 
Zourob (2014) conducted an experiment to find out 
the effectiveness of using webinars in improving 
the speaking skills among Rafah UNRWA seventh 
graders. Also, Ashour (2014) tested the effect 
of using a video conferencing-based strategy 
on UNRWA ninth graders’ English speaking 
skills. Furthermore, Sharbain (2009) explored 
the difficulties encountering ninth-grade English 
teachers in performing their roles in light of the 
communicative approach to teaching speaking 
in the Gaza Strip. Additionally, Borgde (2007) 
discussed how drama activities could be used in 
teaching German to various groups of students at 
Cork Institute of Technology.

Up to the researcher’s best knowledge, none 
of the previous studies which have been conducted 
in the Gaza Strip investigated the effect of using 
the drama approach to enhance the speaking 
performance and intelligibility of the University 
of Palestine’s English majors. The recent study 
addressed this unique aim. 
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Abstract
Speaking activities are one of the most 

difficult tasks that many English foreign language 
learners (EFLLs) do not admire. These learners 
are not motivated enough to participate in such 
activities, and usually, they opt to withdraw. 
Most English language teachers adopt traditional 
methods in dealing with such activities, which 
negatively affects their students’ speaking 
performance. The main purpose of the present 
study is to investigate the effect of using the drama 
approach on enhancing speaking performance and 
intelligibility among English major students at the 
University of Palestine. The researcher adopted 
the quasi-experimental approach and selected a 
convenient sample of the University of Palestine’s 
English majors, including 15 senior students, two 
males and 13 females. The selected students were 
enrolled in a drama course during the second 
semester of the academic year 2018/2019. To 
achieve the goals of the study, the researcher used 
drama as a teaching approach to enhance students’ 
speaking performance and intelligibility. In the 
one-group experiment design of this study, the 
researcher conducted a speaking pre/posttest on 
the study participants. The participants’ speaking 
performance and intelligibility were qualitatively 
and quantitatively analyzed. The results revealed 
that the drama approach positively enhanced 
the University of Palestine’s English students’ 
speaking performance and intelligibility. 

Keywords: Drama approach, speaking 
performance and intelligibility

الملخص
لا  التي  المهمات  اأ�صعب  من  المحادثة  اأن�صطة  تعد 
لا  والذين  الاإنجليزية،  اللغة  طلبة  من  كبير  عدد  يف�صلها 
ي�صعرون بالتحفيز للم�صاركة في هذه الفعاليات، لذا ين�صحب 
المدر�صين  معظم  اأنَّ   نجد  وبالتزامن  الطلاب،  معظم  منها 
ي�صتخدمون طرقاً تقليدية لتنفيذ اأن�صطة المحادثة لطلبتهم، 
والمفهومية  المحادثة  اأداء  على  �صلبا  ينعك�س  الذي  الاأمر 
اأثر  في  البحث  اإلي  الدرا�صة  هذه  تهدف  الطلبة.  لهوؤلاء 
ا�صتخدام منهج الدراما لتح�صين اأداء المحادثة والمفهومية 
الباحث  الاإنجليزية في جامعة فل�صطين، وقام  اللغة  لطلبة 

لغة  تخ�ص�س  طالب   )15( ت�صمل  ق�صدية  عينة  باختيار 
اإنجليزية من كلية التربية – جامعة فل�صطين، موزعين اإلى  
الاإناث والذين كانوا م�صجلين  الذكورو )13( من  )2(  من 
لمقرر الدراما خلال الف�صل الدرا�صي الثاني للعام الجامعي 
الدراما  مدخل  الباحث  ا�صتخدم  حيث  م،   2019/2018
والمفهومية  المحادثة  اأداء  لتح�صين  تدري�س  كا�صتراتيجية 
واحدة  تجريبية  عينة  ذلك  في  م�صتخدما  الدرا�صة  لعينة 
طبق عليها اختبار محادثة قبلياً وبعدياً والذي تم تحليل 
اإيجابيا  اأثراً   الدرا�صة  اأظهرت نتائج  نتائجه كمياً وكيفياً، 
اللغة  لطلبة  اأداء المحادثة والمفهومية  للدراما في تح�صين 

الاإنجليزية في جامعة فل�صطين.
المحادثة  اداء   – الدراما  مدخل  المفتاحية:  الكلمات 

والمفهومية

1. Introduction
Speaking is one of the four important skills 

of any language. People speak to express their 
thoughts and feelings. Chaney & Burk (1998, p.13) 
mentioned that speaking is a process that aims to 
convey meaningful messages through verbal and 
body language in different loquacious situations. It 
includes the speaker’s ability to produce accurate 
and correct utterances, linguistic competence, 
and knowledge of the appropriate context for 
language use, enabling a speaker to use a suitable 
language in different speaking situations and 
socio-cultural competence. This was illustrated by 
Kailani and Muqattach (2017, p.43), who stated 
that enhancing English foreign language learners’ 
(EFLLs’) speaking abilities involves introducing 
the linguistic forms of English language for those 
learners and training them on when and how to 
use these forms.  

From the aforementioned paragraph, which 
illustrates the importance of speaking skills and 
their components, one can conclude that handling 
speaking activities to EFLLs require well-planned 
teaching procedures that aim to enhance the 
communicative competence, strategic, linguistic, 
and socio-cultural competencies of these learners. 
However, effective teaching of speaking, which 
enables learners to use the target language 
naturally, is still neglected by teachers of English 
as a foreign language (Afana, 2012; Ashour, 
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2.	 Two	abstracts	(English	and	Arabic)	around	(150-200	word).	The	abstract	should	include	no	more	
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terminology	and	methodologies,	the	viability	of	the	used	tools	and	the	method	of	data	analysis.	

 ♦ Discussion	and	results:	this	section	includes	data	analysis	and	discussion	of	results.

 ♦ Recommendations.

 ♦ footnotes.

 ♦ Bibliography	and	References	and	their	classification	based	on	the	used	language.

 ♦ Annexes	and	appendix,	if	there	are	any.

4.	 Graphs	and	diagrams	should	be	placed	within	the	text,	serially	numbered,	and	their	titles,	comments	

or	remarks	should	be	placed	underneath.	

5.	 Tables	should	be	placed	within	the	text,	serially	numbered	and	titles	should	be	written	above	the	

tables,	whereas	comments	or	any	remarks	should	be	written	underneath	the	tables.
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and	scientific	research,	in	addition	to	reinforcing	the	University	leading	role	in	establishing	a	Palestinian	
society	built	on	knowledge	and	science.	

Mission
	 To	prepare	qualified	graduates	 equipped	with	 competencies	 that	 enable	 them	 to	 address	 the	

needs	of	their	community,	and	compete	in	both	local	and	regional	labor	markets.	Furthermore,	
The	University	seeks	to	promote	students’	innovative	contributions	in	scientific	research	and	human	
and	technical	capacity-building,	through	providing	them	with	educational	and	training	programs	in	
accordance	with	the	best	practices	of	open	and	blended	learning	approach,	as	well	as	through	fostering	
an	educational	environment	that	promotes	scientific	research	in	accordance	with	the	latest	standards	of	
quality	and	excellence.	The	University	strives	to	implement	its	mission	within	a	framework	of	knowledge	
exchange	and	cooperation	with	the	community	institutions	and	experts.	

Core Values
To	achieve	the	University’s	vision,	mission	and	goals,	the	University	strives	to	practice	and	promote	

the	following	core	values:
 ♦ Leadership and excellence.
 ♦ Patriotism and nationalism.
 ♦ Democracy in education and equal opportunities.
 ♦ Academic and intellectual freedom.
 ♦ Commitment to regulations and bylaws.
 ♦ Partnership with the community.
 ♦ Participative management.
 ♦ Enforcing the pioneer role of women.
 ♦ Integrity and Transparency.
 ♦ Competitiveness.

The Journal
Journal	of	Al-Quds	Open	University	for	Educational	&	Psychological	Research	and	Studies	is	a	

triannual	scientific	refereed	journal	issued	every	four	months	by	the	Deanship	of	Graduate	Studies	and	
Scientific	Research.	The	first	issue	of	the	Journal	was	published	in	April	2013.	The	journal	publishes	
original	research	papers	and	studies	conducted	by	researchers	and	faculty	staff	at	QOU	and	by	their	
counterparts	at	local	and	overseas	universities,	in	accordance	with	their	academic	specializations.	The	
Journal	also	publishes	reviews,	scientific	reports	and	 translated	research	papers,	provided	 that	 these	
papers	have	not	been	previously	published	in	any	conference	book	or	in	any	other	journal.	

The	Journal	managed	to	obtain	the	Arab	Impact	Factor	and	the	International	Standard	Serial	Number	
(E-	ISSN:	2307-4655),	(P–	ISSN:	2307-4647).
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