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أ

رؤية الجامعة
الريادة والتميز والإبداع في مجالات التعليم الجامعيّ المفتوح، وخدمة المجتمع، والبحث العلميّ، وترسيخ مكانتها القيادية في بناء مجتمع فلسطيني قائم على العلم 

والمعرفة. 

رسالة الجامعة
إعداد خريجين مؤهلين لتلبية حاجات المجتمع، قادرين على المنافسة في سوق العمل المحلي والإقليمي، والإسهام الفاعل والمتميز في مجال البحث العلميّ، وبناء 
القدرات التقنية والبشرية، من خلال تقديم برامج تعليمية وتدريبية على وفق أفضل ممارسات التعليم المفتوح وأساليب التعليم المدمج، وتعزيز بيئة البحث العلميّ في 

إطار من التفاعل المجتمعي والتعاون والشراكة وتبادل الخبرات مع الأطراف المعنية كافة، مع مراعاة أحدث معايير الجودة والتميز. 

القيم التي تؤمن بها الجامعة 
لتحقيق رؤية الجامعة ورسالتها وأهدافها، تعمل الجامعة على تطبيق وترسيخ الإيمان بالقيم الآتية: 

الريادة والتميز.  ♦

الانـتـماء الوطنّي والقوميّ.  ♦

ديمقراطية التعليم وتكافؤ الفرص.  ♦

الحرية الأكاديمية والفكرية.  ♦

احترام الأنظمة والقوانين.  ♦

الشراكة المجتمعية.  ♦

الإدارة بالمشاركة.  ♦

الإيمان بدور المرأة الرياديّ.  ♦

النزاهة والشفافية.  ♦

التنافسية.  ♦

المجلة
مجلة علمية محكمة تصدر كل أربعة أشهر عن عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي، وقد صدر العدد الأول منها في اليوم الأول من شهر نيسان/ 
عام 2013 م. وتنشر المجلة البحوث والدراسات الأصلية المرتبطة بالتخصصات العلمية لأعضاء الهيئة التدريسية والباحثين في جامعة القدس المفتوحة وغيرها من 

الجامعات المحلية والعربية والدولية، والمراجعات والتقارير العلمية وترجمات البحوث شريطة أن لا تكون الورقة منشورة في مجلد المؤتمر أو أية مجلة أخرى. 

وقد حصلت على معامل التأثير العربي، وتحمل الرقم المعياري الدولي للنسخة الإلكترونية  (E - ISSN: 2307 - 4655)، وللنسخة المطبوعة 
 .(P - ISSN: 2307 - 4647) 
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قواعد النشر والتوثيق

أولاً - متطلبات إعداد البحث: 

يجب أن تتضمن مسودة البحث الآتي: 

صفحة منفصلة عليها: اسم الباحث/ الباحثين وعنوانه/ هم بعد عنوان البحث مباشرة باللغتين العربية والإنجليزية، ويذكر بريده/ هم الإلكتروني. . 1

ملخصين أحدهما باللغة العربية والآخر بالإنجليزية في حدود )150 - 200( كلمة لكل منهما، يتضمنان كلمات مفتاحية لا يزيد عددها عن ست كلمات. . 2

مسودة البحث وتتكون من الأجزاء الآتية: . 3

مقدمة: وتتضمن الإطار النظري للبحث، وتكون الدراسات السابقة جزء منها ومندمجة في جسم المقدمة )أي بدون عنوان مستقل( . ♦♦

مشكلة الدراسة وأهدافها وأسئلتها و/ أو فرضياتها. ♦♦

أهمية الدراسة وحدودها ومحدداتها. ♦♦

تعريف المصطلحات وتتضمن التعريفات النظرية والإجرائية. ♦♦

إجراءات الدراسة: وتتضمن منهج الدراسة، ومجتمع الدراسة، والعينة، وأدوات الدراسة، وصدق الأداة وثباتها، وطريقة تحليل البيانات. ♦♦

النتائج والمناقشة: ويشتمل هذا القسم على نتائج التحليل والجداول والأشكال البيانية والتعليق عليها. ♦♦

التوصيات. ♦♦

الهوامش. ♦♦

المصادر والمراجع، وتصنيفها إلى عربية وأجنبية. ♦♦

الملاحق، إن وجدت. ♦♦

تدرج الرسوم البيانية والأشكال التوضيحية في النص، وترقم ترقيما متسلسلًا، وتكتب أسماؤها وعناوينها والملحوظات التوضيحية تحتها. . 4

تدرج الجداول في النص وترقم ترقيماً متسلسلًا وتكتب عناوينها فوقها. أما الملحوظات التوضيحية فتكتب تحت الجداول. . 5

ب



ثانياً - شروط تسليم البحث: 
د فيها التخصص الدقيق للبحث. . 1 رسالة موجهة من الباحث إلى رئيس هيئة التحرير تتضمن رغبته في نشر بحثه في المجلة ويحدَّ

تعهد خطي من الباحث بأن بحثه لم ينشر، أو لم يقدم للنشر في دورية أخرى، وأنه ليس فصلًا أو جزءاً من كتاب منشور. . 2

سيرة ذاتية مقتضبة للباحث تتضمن: اسمه الرباعي، ومكان عمله، والدرجة العلمية، ورتبته الأكاديمية، وتخصصه الدقيق، إضافة إلى بريده الإلكتروني . 3
ورقميّ هاتفه الثابت والنقال. 

نسخة كاملة من أداة جمع البيانات )الاستبانة أو غيرها( ، إذا لم تكن قد وردت في صلب البحث أو في ملاحقه. . 4

أن يتجنب الباحث أية إشارة قد تدل على شخصيته في أي موقع من صفحات البحث، وذلك لضمان السرية التامة في عملية التحكيم. . 5

ثالثاً - شروط النشر: 
تؤكد هيئة التحرير على ضرورة الالتزام بشروط النشر بشكل كامل، إذ إن البحوث التي لا تلتزم بشروط النشر سوف لن ينظر فيها، وتعاد الملحوظات بشأنها 

لأصحابها مباشرة حتى يتم التقيد بشروط النشر. 

تقبل الأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية على أن تكون مكتوبة بلغة سليمة خالية من الأخطاء النحوية واللغوية. . 1

2 . https:// journals. qou. edu/ index. php/ الآتي:  الرابط  على  للمجلة  الإلكتروني  الموقع  خلال  من  الأبحاث  نشر  طلبات  تقدم 
nafsia بصيغة )Word( ، مع مراعاة الآتي: 

الأبحاث المكتوبة باللغة العربية يستخدم الخط Simplified Arabic بحجم )16( غامق للعنوان الرئيس، و )14( غامق للعناوين الفرعية، ♦♦
و )12( عادي لباقي النصوص، و )11( عادي للجداول والأشكال. 

الأبحاث المكتوبة باللغة الإنجليزية يستخدم الخط Times New Roman بحجم )14( غامق للعنوان الرئيس، و )13( غامق للعناوين ♦♦
الفرعية، و )12( عادي لباقي النصوص، و )11( عادي للجداول والأشكال. 

المسافة بين الأسطر: مفردة. ♦♦

الهوامش للأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية: ♦♦

 (2) سم للأعلى و (2. 5) للأسفل، و (1. 5) سم للجانبين الأيمن والأيسر. ♦�

ألا يزيد عدد كلمات البحث عن )7000( كلمة، وبما لا يزيد عن )25( صفحة حجم )A4( ، بما في ذلك الأشكال والرسوم والجداول والهوامش . 3
والمراجع. علماً بأن الملاحق لا تنشر، إنما توضع لغايات التحكيم فحسب. 

أن يتسم البحث بالجدة والأصالة والموضوعية، ويمثل إضافة جديدة إلى المعرفة في ميدانه. . 4
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أن لا يكون منشوراً أو قدم للنشر في مجلة أخرى، وأن يتعهد الباحث خطياً، وبعدم تقديم بحثه للنشر إلى أية جهة أخرى إلى حين الانتهاء من إجراءات . 5
التحكيم واتخاذ القرار المناسب بهذا الشأن، ويتعهد الباحث الرئيس بأنه أطلع على شروط النشر في المجلة والتزم بها. 

أن لا يكون البحث فصلًا أو جزءاً من كتاب منشور. . 6

لا يجوز نشر البحث أو أجزاء منه في مكان آخر، بعد إقرار نشره في المجلة، إلا بعد الحصول على كتاب خطي من عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي . 7
في الجامعة. 

تحتفظ المجلة بحقها في أن تطلب من الباحث أن يعيد صياغة بحثه، أو أي جزء منه بما يتناسب وسياستها في النشر، وللمجلة إجراء أية تعديلات شكلية . 8
تتناسب وطبيعة المجلة. 

الأبحاث المكتوبة باللغة العربية، على الباحث أن يرفق قائمة المصادر والمراجع مترجمة إلى اللغة الانجليزية، إضافة إلى قائمة المصادر والمراجع المكتوبة باللغة . 9
العربية. 

يجب أن يرفق مع البحث ملخصان أحدهما باللغة العربية وآخر باللغة الإنجليزية، في حدود )150 - 200( كلمة لكل منهما، ويراعى أن يتضمن الملخص . 10
أهداف البحث ومشكلته ومنهجه وأبرز النتائج التي توصل إليها، ويثبت الباحث في نهاية الملخص ست كلمات مفتاحية )Key Words( كحد أقصى 

ليتمكن الآخرون من الوصول إلى البحث من قواعد البيانات. 

أن يشير الباحث إلى أنه استل بحثه من رسالة ماجستير أو أطروحة دكتوراه إذا فعل ذلك، في هامش صفحة العنوان. . 11

لا تعاد البحوث التي ترد إلى المجلة إلى أصحابها سواءً قبلت للنشر أم لم تقبل. . 12

تعتذر المجلة عن عدم النظر في البحوث المخالفة للتعليمات وقواعد النشر. . 13

يلتزم الباحث بدفع النفقات المترتبة على إجراءات التحكيم حال طلبه سحب البحث ورغبته في عدم المضي في إجراءات التقويم. . 14

يبلغ الباحث بالقرار النهائي لهيئة التحرير بقبول بحثه أو رفضه في غضون ثلاثة إلى ستة أشهر من تاريخ استلام البحث. . 15

رابعاً - التوثيق: 

على الباحث استخدام نمط ”APA Style“ في توثيق الأبحاث العلمية والتطبيقية، كالآتي: . 1

يشار إلى المرجع في المتن بعد فقرة الاقتباس مباشرة وفق الترتيب الآتي: "اسم عائلة المؤلف، سنة النشر، رقم الصفحة". ♦♦

ترتب قائمة المصادر والمراجع في نهاية البحث وفق الترتيب الألف بائي )الأبتثي( لكنية/ لقب المؤلف، ثم يليها اسم المؤلف، عنوان الكتاب أو ♦♦
البحث، )مكان النشر، الناشر، الطبعة، سنة النشر( ، الجزء أو المجلد، ويجب أن لا تحتوي القائمة على أي مصدر أو مرجع لم يذكر في متن البحث. 

في حالة عدم وجود طبعة يضع الباحث )د. ط( . ♦�
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في حالة عدم وجود دار النشر يضع الباحث )د. د( . ♦�

في حالة عدم وجود مؤلف يضع الباحث )م( . ♦�

في حالة عدم وجود سنة أو تاريخ نشر يضع الباحث )د. ت( . ♦�

يستطيع الباحث تفسير ما يراه غامضاً من كلمات أو مصطلحات باستخدام طريقة الحواشي في المتن، حيث يشار إلى المصطلح المراد توضيحه برقم . 2

في أعلى المصطلح، ثم يشار لهذه الهوامش في قائمة منفصلة قبل قائمة المصادر والمراجع. 

العليا  الدراسات  لعمادة  الإلكترونية  الصفحة  المتوافرة على  المعلومات  APA، يمكنك الاطلاع على  بنظام  التوثيق  آلية  المعلومات حول  ملاحظة: لمزيد من 

والبحث العلمي: 

https:// journals. qou. edu/ recources/ pdf/ apa. pdf 

خامساً - إجراءات التحكيم والنشر: 
ترسل البحوث المقدمة للنشر إلى متخصصين لتحكيمها حسب الأصول العلمية، ويلقى البحث القبول النهائي بعد أن يجري الباحث التعديلات التي يطلبها 

المحكمون، والباحثون مسؤولون عن محتويات أبحاثهم، فالبحوث المنشورة تعبر عن وجهة نظر معديها وليس عن وجهة نظر المجلة. كما أن البحوث المرسلة إلى المجلة 

تخضع لفحص أولي تقوم به هيئة التحرير، لتقرير أهليتها للتحكيم والتزامها بقواعد النشر، ويحق لهيئة التحرير أن تعتذر عن قبول البحث دون إبداء الأسباب. 

وتتم إجراءات التحكيم والنشر وفق الآتي: 

تقوم هيئة التحرير بمراجعة البحوث المرسلة إلى المجلة للتأكد من استيفائها لمعايير النشر في المجلة، ولتقرير أهليتها للتحكيم. . 1

ترسل البحوث المستوفية لمعايير النشر إلى اثنين من المحكمين من ذوي الاختصاص، تختارهم هيئة التحرير بسرية تامة، من بين أساتذة متخصصين في الجامعات . 2

ومراكز البحوث داخل فلسطين وخارجها، على ألا تقل رتبة المحكم عن رتبة صاحب البحث. 

يقدم كل محكم تقريراً عن مدى صلاحية البحث للنشر. . 3

إذا اختلفت نتيجة المحكمين )أحدهما مقبول والآخر مرفوض( ، يرسل البحث لمحكم ثالث لترجيح الحكم، ويعد حكمه نهائياً. . 4

يبلغ الباحثون بقرار هيئة التحرير بقبول بحثه أو رفضه في غضون ثلاثة إلى ستة أشهر من تاريخ استلام البحث، وبعد إجراء التعديلات عليه إن وجدت. . 5

يزود الباحث بنسخة من العدد الذي نشر فيه بحثه، ويتم إرسال نسخة من العدد إلى مكتب الجامعة في الأردن للباحثين من خارج فلسطين، ويتحمل الباحث . 6

تكلفة النقل من الأردن إلى مكان إقامته. 
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سادساً - أخلاقيات البحث العلمي: 

بإجراء البحث، وجمع البيانات، وحفظها، . 1 الالتزام بمستوى أكاديمي ومهني عالٍ في جميع مراحل البحث، ابتداءً من مرحلة تقديم مقترح البحث، ومروراً 

وتحليلها، ومناقشة النتائج، وانتهاءً بنشرها بكل أمانة ودون تحريف أو انتقائية أو إغفال للمنهج العلمي الصحيح. 

الالتزام بالاعتراف الكامل بجهود كل الذين شاركوا في البحث من زملاء وطلبة بإدراجهم ضمن قائمة المؤلفين، وكذلك الاعتراف بمصادر الدعم المادي والمعنوي . 2
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الملخص: 
الاجتماعية  الم�ساندةِ  م�ستوى  اإلى  التعرف  البحثُ  يهدفُ 
ال�سيدات المعنفات في المحافظاتِ  لدى  النف�سي  الاكتئاب  وم�ستوى 
الاجتماعية،  الم�ساندة  من  كل  بين  العلاقة  وا�ستك�ساف  الجنوبية، 
من   )363( �سمت  عينة  خلالِ  من  النف�سي  الاكتئاب  وم�ستوى 
 )15( على  المترددات  الجنوبية  المحافظات  في  المعنفات  ال�سيدات 
تتراوح  النف�سية،  لل�سحة  العامة  للاإدارة  التابعة  المراكز  من  مركزًا 
المنهج  على  البحث  ويعتمد  عامًا.   )60  -  28( بين  ما  اأعمارهنَّ 
)الو�سفي الارتباطي( . وي�ستند على مقيا�سين: الم�ساندة الاجتماعية، 
م�ستوى  اأن  اإلى  البحث  نتائج  ت�سير  النف�سي.  الاكتئاب  ومقيا�س 
الاكتئاب  م�ستوى  بينما  المتو�سط،  من  اأكبر  الاجتماعية  الم�ساندة 
بين  )عك�سية(  �سالبة  ارتباطية  علاقة  وجود  يتبين  كما  متو�سطًا، 
الدرجة الكلية للم�ساندة الاجتماعية والاأبعاد الفرعية لها مع الدرجة 
مراكز  اإن�ساء  ب�ضرورة  الدرا�سة  وتو�سي  النف�سي.  للاكتئاب  الكلية 
ووحدات نف�سية واإر�سادية في كل محافظة، ت�سم اأخ�سائيين نف�سيين 
واجتماعيين ومتخ�س�سين في التعامل مع المعنفات لم�ساعدتهنَّ في 
 . تنمية الم�ساندة الاجتماعية، وخف�س حدة الاكتئاب النف�سي لديهنَّ

الكلمات♦المفتاحية: الم�ساندة الاجتماعية، الاكتئاب النف�سي، 
ال�سيدات المعنفات. 

Abstract: 

The study aims to identify the level of social 
support and the level of psychological depression 
among abused women in the Gaza Governorates. It 
also aims to find out the relationship between social 
support and psychological depression. The study 
sample consists of 363 targeted abused women aged 
between 28 and 60 attending 15 centers belonging to 
the Directorate General of Mental Health. The study 
is based on the descriptive approach and uses two 
scales: A social support scale (prepared by the two 
researchers) , and a depression scale by Beck (1984; 
Arabization by Gharib, 2000) . The study results 
indicate that the level of social support is above 
average, while the level of depression is moderate, 
and that a negative correlation is found (inverse) 
between the total degree of social support and its sub 
- dimensions, with the total degree of psychological 
depression. The study recommends the necessity of 
establishing psychological and counseling centers and 
units in each governorate that include psychologists, 
social workers, and specialists in dealing with abused 
women to help them develop social support and reduce 
their psychological depression. 

Keywords: social support, psychological 
depression, abused women. 

المقدمة: 
الاأ�ضرةُ هي اللبنةُ الاأ�سا�سيةُ لجميعِ المجتمعاتِ الب�ضريةِ على 
اختلاف الثقافة اأو الاأيديولوجيات منذ بداية تاريخ الب�ضرية، وهذه 
هي حكمةُ الِله التي �ضرعَ من خلالها تحقيق وجود الاإن�سان والخلافة 
الب�ضري،  الجن�س  لبقاء  التوازن  عملية  وحدوث  الاأر�س؛  وعمارة 
اإنْ  بالتحديد  اأو  موؤلمةٍ  لاأحداث  والبناء  الهيكل  هذا  تعر�سَ  اإنْ  لكن 
الماآ�سي  لتلك  )الزوجة(  وهي  األا  الاأ�سا�سية  الركائز  اإحدى  تعر�ست 
الاأ�ضرة  اأفراد هذه  بال�سلب على  �سيوؤثر  ذلك لا محالة  فاإن  والعنف؛ 
ذلك  عن  وينجم  الاأ�ضرة،  تتفكك  وبذلك  ا،  خ�سو�سً والزوجة  عمومًا 

ة خطيرة. اآثار اجتماعيّة واقت�ساديَّ
اأقذر الاأمرا�س التي عانىٍ  فعالميًا يعدّ العنف �سد المراأة من 
ب�سكل خا�س، فمع  العربي  والمجتمع  الب�ضري عامة  المجتمع  منها 
معظم  في  ملحوظًا  تراجعًا  العنف  هذا  ن�سب  تراجعت  الزمن  مرور 
دول العالم، لكن الدول العربية ودول �ضرق المتو�سط لا تزال مت�سدرة 
من  تعاني  هذا  يومنا  حتى  المراأة  فيها  مازالت  التي  البلدان  قوائم 

التعنيف والا�سطهاد.
وتُعد النظرة ال�سلبية من المجتمع وعدم توافر الخدمات الر�سمية 
وغير الر�سيمة من اأبرز الم�سكلات التي تواجه الن�ساء المعنفات؛ الاأمر 
الذي ربما يتطور لدى العديد منهنَّ اإلى حدوث الاكتئاب، وان�سحابهنَّ 
المكانة  وفقدان  بالنق�س،  واإح�سا�سهنَّ  الاجتماعي،  محيطهنَّ  من 
نَّف الاكتئاب باعتباره  الاجتماعية، ولوم الاآخرين ولوم الذات، فيُ�سَ
اأحد الا�سطرابات الوجدانية التي تت�سم بخلل في الحالة المزاجية، كما 
اأن العنف يعوّق اأداء الفرد عن دوره الاجتماعي، وتوؤثر على توافقه 
الانفعالية والمعرفية  ال�سخ�سية  اأثره لجميع جوانب  النف�سي، ويمتد 
الحزن،  لت�سمل  الاكتئاب  اأعرا�س  وتتعدد  والاجتماعية،  والبدنية 
وا�سطرابات  بالاأن�سطة،  والا�ستمتاع  الاهتمام،  وفقدان  والت�ساوؤم، 
النوم، وا�سطرابات الاأكل، وفقدان الطاقة، وال�سعور بالاإجهاد، وربما 

يتطور اإلى التفكير بالانتحار )ال�سيد، 2018( .
ويُ�سار اإلى ا�سطراب الاكتئاب النف�سي كاأحد فئات الا�سطرابات 
انت�ساراً  النف�سية  الا�سطرابات  اأكثر  بدورها  تعد  والتي  الوجدانية، 
والاآلام  المعاناة  من  كثير  عن  م�سوؤولة  بالتالي  وهي  و�سيوعًا، 
النف�سية بين اآلاف من اأفراد اأي �سعب من ال�سعوب، ويمكن القول باأن 
من )50 - 70( % من محاولات الانتحار التي تنتهي بالموت بين 

المجموع العام تكون ب�سبب الاكتئاب النف�سي )عكا�سة، 1998( .
الا�سطرابات  �سمن  النف�سي  الاكتئاب  ا�سطراب  وي�سنّف 
النف�سية التي تت�سم بخلل في المزاج، كما اأنه من الم�سكلات النف�سية 
توافقه  وعن  الاجتماعي،  دوره  اأداء  عن  الفرد  تعوّق  اأن  يمكن  التي 
انفعالية ومعرفية  النف�سي ا�سطراب له جوانب  وارتقائه.والاكتئاب 
بعدم  الاكتئاب  في  الانفعالي  الا�سطراب  يتمثل  اأن  ويمكن  وبدنية، 
)عكا�سة،  الانتحار  في  والتفكير  الذات  وكراهية  الحب،  على  القدرة 
1998( .اأما الا�سطراب المعرفي فيتمثل في انخفا�س تقدير الذات، 
وت�سويه المدركات، وا�سطراب الذاكرة، وتوقع الف�سل، وخيبة الاأمل في 
الحياة، وعدم القدرة على التركيز الذهني، هذا ف�سلًا عن الا�سطراب 
النوم،  وا�سطراب  للطعام،  ال�سهية  ا�سطراب  في  يتمثل  الذي  البدني 
وال�سداع  الم�ستقل،  الع�سبي  الجهاز  وا�سطراب  الجن�سي،  والعجز 

والاإنهاك، وكثرة البكاء وتناق�س الطاقة )غانم، 2002( .
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أ. علوية سعدي وادي
د. سمية الخليفة المهدي

ن�سبة  لديهن  تزداد  المعنفات  لدى  الحياة  �سغوط  تزايد  ومع 
الاإح�سا�س  لديهنًّ  يزداد  اأن  الم�ستغرب  فلي�س من  وعليه؛  الم�سكلات، 
على  يعمل  الم�ستمر  النف�سي  والتوتر  والاإجهاد،  والاإرهاق  بالتعب 
تغذية الم�ساعر ال�سلبية، ويقلل من مقاومة الاكتئاب النف�سي، كما اأن 
ال�سعور بقلة الحيلة، والخوف من الم�ستقبل، وتغييرات الحياة، كلها 
النف�سي. بالاكتئاب  المعنفات  من  الكثير  اإ�سابة  في  ت�سهم  عوامل 
وياأتي هنا دور الم�ساندة الاجتماعية من جميع الاأفراد المهمين في 
المجتمع  منظمات  وكذلك  بل  واأ�سدقاء  وعائلة  اأ�ضرة  من  حياتهن؛ 
التي تهتم بهذه الفئة من المجتمع التي تُعد من الو�سائل المهمة في 

حماية المعنفة من الوقوع في براثن الاكتئاب.
الاأ�سا�سية  الركائز  اإحدى  الاجتماعية  الم�ساندة  تمثل  كما 
ما  لمواجهة  اليومية  حياتهن  في  المعنفات  الن�ساء  تحتاجها  التي 
الدعم  من  تتلقاه  ما  خلال  فمن  �سلبية؛  خبرات  من  له  يتعر�سن 
نطاق  في  يقعون  الذين  الاأفراد  من  هناك  اأن  يدركن  والموؤازرة، 
الحاجة،  عند  لهنًّ  العون  يد  تقديم  يمكنهم  الاجتماعية  �سبكاتهن 
من  الحد  في  المعنفات  للن�ساء  الاجتماعية  الم�ساندة  ت�سهم  وبذلك 
�سعورهنَّ بالاكتئاب )ال�سيد، 2018( ، ومن ثم ي�سعى البحث الراهن 
اإلى تقييم طبيعة العلاقة بين الم�ساندة الاجتماعية والاكتئاب لدى 

الن�ساء المعنفات في قطاع غزة.
اأي اأن الم�ساندة الاجتماعية توؤدي دورًا مهمًا في وقاية الفرد 
من الاآثار النف�سية الم�ساحبة للاكتئاب، بما ي�سهم اإيجابيًا في �سحته 
النف�سية التي تن�ساأ من هذه الخبرات غير ال�سارة، ويتمثل هذا الدور في 
خف�س اأعرا�س الاكتئاب �سواءً اأكانت هذه الاأعرا�س م�ستقرة ن�سبيًا 
)�سمة( ، اأم موؤقتة وعار�سة )حالة(، وتبدو هذه النتيجة مت�سقة مع 
بع�س الت�سورات والتف�سيرات والنماذج النظرية حول دور الم�ساندة 
الاجتماعية في ال�سحة النف�سية، ومن هذه النماذج نموذج الوقاية 
كي�سلر  اإليه  يذهب  وما   ،Stress - Buffering Model الم�سقة  من 
الاجتماعية  العلاقات  اأن  من   )Kessler, et al., 1985( زملاوؤه  و 
الاآثار  من  الوقاية  في  مهم  بدور  تقوم  الاأ�سخا�س  بين  المتبادلة 
اأهمية كبرى  النتيجة  ثم تعطي هذه  الم�سقة، ومن  ال�سلبية لمثيرات 
لدور العلاقات الاجتماعية المتبادلة بين الاأ�سخا�س؛ فافتقاد الفرد 
لعلاقات اجتماعية �سحية وداعمة وموؤازرة له في اأوقات الاأزمات، 
لدرجة  وفقًا  �سدتها  في  تتباين  نف�سية  لا�سطرابات  عر�سة  يجعله 
اأن  يمكن  هذا،  على  وبناءً  المتبادلة،  ال�سخ�سية  للعلاقات  الافتقاد 
تن�ساأ اأعرا�س مر�سية كالاكتئاب.اأي اأن الم�ساندة التي يتلقاها الفرد 
باأ�سكالها المختلفة من م�سادر متعددة كالاأ�ضرة، اأو الاأ�سدقاء، اأو 
من  له  واقية  �سبكة  تكون  اأن  الاأقران، يمكن  اأو جماعات  الاأقارب، 
المختلفة،  واأنواعه  بدرجاته  النف�سي  الا�سطراب  لاأ�سكـال  التعر�س 
اأو  الوجدانية،  كالم�ساندة  المختلفة  الم�ساندة  اأ�سكال  خلال  من 
الم�ساعدة الاأدائية، اأو المعلوماتية الر�سمية وغير الر�سمية )ر�سوان 

وهريدي، 2001( .
الدعم  م�سادر  من  ا  مهمًّ م�سدرًا  الاجتماعية  الم�ساندة  تعدّ 
ال الذي يحتاجه الاإن�سان؛ حيث يوؤثر حجم  النف�سي الاجتماعي الفعَّ
الم�ساندة وم�ستوى الر�سا عنها في كيفية اإدراك الفرد لاأحداث الحياة 

واأ�ساليب التعامل معها وانعكا�ساتها على �سحته )توني، 2017( .
الباحثين  كما لاقت الم�ساندة الاجتماعية اهتمامًا كبيًرا من 
معتمدين على م�سلمة اأ�سا�سية في م�سمونها اأن الم�ساندة الاجتماعية 

التي يتلقاها الفرد من خلال الجماعات التي ينتمي اإليها كالاأ�ضرة، 
ال�سلبية  الاآثار  خف�س  في  كبير  بدور  تقوم  والزملاء،  والاأ�سدقاء، 
حياته  في  الفرد  لها  يتعر�س  التي  ال�ساغطة  والمواقف  للاأحداث 
والموؤازرة  المعا�سدة  معنى  طياتها  في  الم�ساندة  وتحمل  اليومية، 

والم�ساعدة على مواجهة المواقف المختلفة )الخم�سي، 2018( .
وت�سيف الحربي )2008( ، اأن العلوم الاإن�سانية تناولت مفهوم 
الاجتماعية،  العلاقات  عن  البحث  اإطار  في  الاجتماعية  الم�ساندة 
البداية  يمثل  باعتباره  الاجتماعية  العلاقات  �سبكة  م�سطلح  فظهر 
الحقيقية لظهور مفهوم الم�ساندة الاجتماعية؛ فاإدراك الفرد وتقييمه 
العلاقات  ل�سبكة  اإدراكه  على  تعتمد  الاجتماعية  الم�ساندة  لدرجة 
الاجتماعية المحيطة به، والتي تمثل الاأطر العامة التي ت�سم م�سادر 

الدعم والثقة لاأي �سخ�س.
وعرَّفت حمودة )2019: 10( الم�ساندة الاجتماعية على اأنها: 
“كمية الدعم والموؤازرة والمحبة والم�ساركة والن�سح والاإر�ساد التي 
داخل  من  كان  �سواءً  به  المحيطين  جميع  من  الفرد  عليها  يح�سل 
والاأقارب،  والزوجة  والزوج  والاأخوات  والاأخوة  كالوالدين  الاأ�ضرة 
اأم من خارج الاأ�ضرة كالاأ�سدقاء والزملاء والاأ�ساتذة، ومدى اإ�سباع 

حاجاته من خلال تفاعلهم معه”.
بالدعم  مليء  “�سلوك  اأنها:   )131  ،2018( اإ�سماعيل  وراأت 
والثقة  بالطماأنينة  ي�سعر  الفرد  تجعل  حيث  والم�ساندة،  والعون 
مو�سع  واأنه  والاحترام،  بالتقدير  ويحظى  محبوب،  واأنه  بالنف�س، 
رعاية واهتمام المحيطين به، ما ي�ساعده في حل م�سكلاته وتعزيز 

اأدائه وتحقيق التوافق والتكيف مع البيئة المحيطة به”.
والموؤازرة  “الم�ساعدة  باأنها:   )100  ،2017( توني  وتعرفها 
والمنظمات  الموؤ�س�سات  خلال  من  تقدم  ر�سمية  كانت  �سواء 
اأمور  اأولياء  يتلقاها  التي  ر�سمية  غير  اأو  المختلفة  الاجتماعية 
اأو في  الاأ�سدقاء  اأو  الاأ�ضرة  الاأطفال ذوي الاحتياجات الخا�سة من 

�سورة معلوماتية اأو اإجرائية مادية”.
 )Rosova, and Orosova, 2012( اأ�سار رو�سوفا و اأورو�سوفا
اإلى اأهمية الم�ساندة الاجتماعية، في اأن الاأ�سخا�س الذين لديهم نظام 
اأف�سل  مجهزون  ت�ضرفاتهم  تحت  الاجتماعية  الم�ساندة  من  قوي 
اليومية،  الم�سايقات  اأو  الحياة  في  الخطيرة  التغيرات  مع  للتعامل 
الاجتماعية  الم�ساندة  ر�ساهم عن  اأعلنوا عن  الذين  الاأفراد  اأن  كما 
الاإح�سا�س  اأظهروا م�ستويات متزايدة من  التي تلقوها من محيطهم 
الموؤقت بالحياة، ف�سلًا عن البحث طويل الاأمد عن معنى �سامل في 
ومتو�سطة  متدنية  م�ستويات  اأظهروا  الذين  الاأ�سخا�س  من  الحياة 
الم�ساندة  توؤدي  المدركة.كما  الاجتماعية  الم�ساندة  عن  الر�سا  من 
الذي ي�سخ  القلب  ت�سبه  الاإن�سان وبقائه، فهي  ا لا�ستمرار  دورًا مهمًّ
خلال  من  الفرد  كيان  توؤكد  التي  وهي  الج�سم،  اأع�ساء  اإلى  الدم 
اإح�سا�سه بالم�ساندة والدعم من المحيطين به، وبالتقدير والاحترام 
المعايير  مع  والتوافق  وبالانتماء  اإليها،  ينتمي  التي  الجماعة  من 
ال�سغوط  مواجهة  على  ت�ساعده  والتي  مجتمعه،  داخل  الاجتماعية 
اإيجابية فعالة، وتدعم احتفاظ الفرد  النف�سية ومواجهتها باأ�ساليب 

بال�سحة النف�سية والعقلية )على، 2008( .
تواجدها،  يجب  ومحددات  �ضروط  الاجتماعية  وللم�ساندة 
المقدمة  ال�سخ�س  بهم  يثق  ممن  الم�ساندة  مقدمو  يكون  اأن  منها: 
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على  قادرة  المقدمة  الاجتماعية  الم�ساندة  تكون  واأن  الم�ساندة،  له 
قادرة  تكون  اأن  الم�ساندة،  اأجلها  من  قدمت  التي  الاأهداف  تحقيق 
ا�ستعادة  على  وقادرة  له،  المقدمة  لل�سخ�س  الحماية  توفير  على 
الم�ساندة  عر�س  خلال  .ومن   )2015 )�سمور،  بنف�سه  ثقته  وتعزيز 
دورًا  تلعب  اإنها  حيث  اإن�سان،  لكل  �ضرورية  اأنها  يبدو  الاجتماعية 
ما  بقدراته  الثقة  وتعزز  بنف�سه،  ال�سخ�س  اعتزاز  في  وبارزًا  فاعلًا 
بالاألفة  �سعوره  يعزز  وبالتالي  المجتمع،  مع  التناغم  �سبل  له  يي�ضر 
والمحبة وي�سعره بالر�سا عن نف�سه، والذي يظهره بالتوافق النف�سي 

في اأمور حياته كافة.
ويرى علماء مدر�سة التحليل النف�سي اأن الفرد والمجتمع لي�سا 
حاجات  اأن  كما  متعار�سة  قوى  واأنهما  بع�سهما،  عن  منف�سلين 
الفرد ورغباته ي�سكلها المجتمع، اإذ يرى » »اآدلر« اأن الاإن�سان بطبعه 
ن�ساطات  اإلى عمل  الاآخرين، كما يميل  اإقامة علاقات مع  اإلى  يميل 
الحوافز  تحركه  اجتماعي  كائن  فالاإن�سان  متعاونة؛  اجتماعية 
الذاتية،  الم�سلحة  على  الاجتماعية  الم�سلحة  ويف�سل  الاجتماعية، 
ال�سلوك  يحرك  الذي  الاجتماعي  الاهتمام  اأن  »اآدلر«  يعتقد  كما 
الب�ضري فطري، بالاإ�سافة اإلى اأن الهدف الاأول الذي تندرج تحته كل 
اأنماط ال�سلوك الاإن�ساني هو حماية الذات؛ فكل فرد يبداأ حياته �سعيفاً 
بالنق�س  ال�سعور  على  للتغلب  الفطرية  الدوافع  ويمتلك  له،  حيلة  لا 
الاهتمام  اأهمية  تظهر  كما  به،  المحيطة  البيئة  على  وال�سيادة 
يدرك حالته  الفرد  اإن  ال�سوية؛ حيث  ال�سخ�سية  لتكوين  الاجتماعي 

جزءًا من الجماعة الاإن�سانية.)�سلطان، 2009( .
»واط�سن«  اأمثال  من  ال�سلوكية:  النظرية  رواد  ويرى 
من  يتكون  الاإن�سان  �سلوك  اأن   Skinner و”�سكينر”   ،Watson

بناءً على مجموعة  يت�سكل  الذي  النف�سي  ال�سلوك  الاأول هو  �سنفين، 
من الا�ستعدادات والاأنماط ال�سلوكية والحركية والاأفعال الانعكا�سية 
البيولوجية  العنا�ضر  اإلى  بالاإ�سافة  تكوينه  في  الطفل  يرثها  التي 
ال�سلوك  في  وا�سحة  علاقة  لها  التي  والهرمونات  ال�سماء  كالغدد 
والعواطف والا�ستجابات عند الطفل، اأما ال�سنف الثاني فهو ال�سلوك 
الاإن�ساني، وهو عبارة عن مجموعة من الاأنماط ال�سلوكية التي نمت 
الاجتماعية  والم�ساندة  والت�سجيع  التعلم  لعمليات  نتيجة  وتكونت 
البيئة  في  منه  ال�سادر  لل�سلوك  نتيجة  يتلقاه  الذي  والا�ستح�سان 
الاجتماعية والعائلية، كما اأ�سارت تلك النظرية اإلى اأن �سلوك الاإن�سان 
الطفولة  مرحلة  في  كان  �سواءً  �سابقًا  تعلمه  ما  خلال  من  يتحدد 

المبكرة اأم عند الكبر )كفافي، 1991( .
الوقت  الوا�سعة الانت�سار في  ويعدّ الاكتئاب من الا�سطرابات 
الحالي؛ نظرًا لما يعانيه الاأفراد من الاأو�ساع ال�سيا�سية والاجتماعية 
ال�سيئة ونظرًا لتوجه العالم اإلى التقنيات الاإلكترونية الحديثة، التي 
ت اإلى اإهمال الحالة النف�سية لدى الاأفراد وظهور م�سببات  بدورها اأدَّ

جديدة للاكتئاب.
وعدم  بالحزن  فيها  ي�سعرون  بفترات  الب�ضر  اأغلب  ويمر  هذا 
لاأحداث  ا�ستجابة  ملذاتها  بع�س  في  والزهد  الحياة  على  الاإقبال 
ج�سمي  ب�سعف  مرورًا  اأو  متزايدة  عمل  �سغوط  اأو  �سعبة  حياتية 
نتيجة لمر�س ما، وهذا �سعور طبيعي وينتاب كل الب�ضر، وما داموا 
يتمتعون بم�ساعر ت�ساعدهم على التفاعل الجيد مع مواقف حياتهم 
الاإح�سا�س  و�سعف  والحزن  لديهم،  م�سكلة  ثمة  فلي�س  المتعددة 
لا�سطراب  فري�سة  الفرد  بوقوع  خطر  اإنذار  ي�سكلان  لا  بالملذات 

اأخرى، وما لم تتجاوز مدتها  اأعرا�س  الاكتئاب ما لم يجتمع معها 
بين  عليه  المتعارف  الحد  �سدتها  تتجاوز  ولم  الزمن،  من  اأ�سبوعين 
اأو  العابر  بالحزن  ت�سميته  على  ي�سطلح  اأن  يمكن  والذي  الب�ضر، 

الاكتئاب )كريزم، 2018( .
الانفعالات  من  »مجموعة  باأنه:  الاكتئاب  تعريف  ويمكن 
المكون  ويتميز  البدائية،  والوظائف  وال�سلوكيات  والاأفكار 
والياأ�س  والتوتر  الحزن  م�ساعر  على  ي�ستمل  كدر  بوجود  الانفعالي 
المر�س  توهم  على  البدنية  الاأعرا�س  وت�سمل  بالاإثم،  وال�سعور 
والاأرق وزيادة الوزن اأو نق�سانه، والاإم�ساك اأو الاإ�سهال، وال�سُبات 
الاأن�ســــطة  وتجنب  العمل،  عن  والانعزال  الن�ســـاط  وعدم  والخمول 

ال�ســـارة« )خ�ضر، 2015( .
وال�سعور  والاإحباط  الحزن  من  »حالة  باأنه:  القول  يمكن  كما 
تراجع في  اإلى  يوؤدي  ما  الاهتمام،  الطاقة وفقدان  بالياأ�س وفقدان 
واأنه  والاأكاديمية،  المهنية  الحياتية  الاأ�ضرية  والوظائف  المهام 
ا�ستجابة خارج نطاق ال�سيطرة والتحكم، والناتجة عن تعر�س الفرد 
ل�سغوط موؤلمة وم�ستمرة وت�سبب ت�سويه �سورة الفرد عن نف�سه وعن 
ا، ما يقود  الاآخرين، وتعبر عن فقدان اأو تكون نتاج حوادث األيمة اأي�سً
البدنية،  والوظائف  وال�سلوكات  والاأفكار  الانفعالات  ا�سطراب  اإلى 
ويكون م�سحوبًا بال�سعور بالذنب والاإثم ومفهومًا �سالبًا عن الذات، 
الظروف  وكذلك  ذلك،  في  ا  مهمًّ دورًا  للفرد  النف�سي  البناء  ويلعب 
العوامل  ومن  التن�سئة،  وعوامل  والاجتماعية  والاقت�سادية  البيئية 
ا فيما يخ�س ال�سعب الفل�سطيني الظروف ال�سيا�سية من  المهمة اأي�سً

حروب متتالية في ظهور الاكتئاب« )الهرباوي، 2016( .
بينما تناوله ب�سب�س )2018( باأنه: »حالة من ال�سعور بالحزن 
وال�سيق، وفقد المتعة في اأداء المهام المعتادة، وت�ساحب هذه الحالة 
ظهور بع�س الم�سكلات الج�سمية، مثل: فقدان الوزن فقدانًا ملحوظًا، 
التغيرات  بع�س  جانب  اإلى  النوم،  نظام  في  وخلل  ال�سهية،  وفقد 

ال�سلوكية«.
النظريات  الاكتئاب؛ فو�سعوا  اأ�سباب  العلماء في  وقد اختلف 
نف�سية  اأ�سباب  عن  فيها  بع�سهم  يتحدث  لذلك،  والافترا�سات 
عوامل  اإلى  الظاهرة  هذه  الاآخر  بع�سهم  يعزو  حين  في  للاكتئاب، 
وراثية وبيئية واجتماعية، ويتجه الم�ستحدث من هذه النظريات اإلى 

التركيز على العوامل البيولوجية والكيميائية )هندية، 2003( .
عوامل  اإلى  الاكتئاب  اأ�سباب   )2004( الميلادي  ويرجع 
الحديثة  الدرا�سات  اأكدَّت  البيولوجية:  الاأ�سباب  منها:  اأ�سا�سية 
الع�سبية  الناقلات  ن�سبة  تغير  في  تتمثل  كيميائية  تغيرات  وجود 
الدماغ مثل  الع�سبية بين خلايا  الاإ�سارة  والتي تنقل  اأو خلل فيها 
 ،  )Serotonin( وال�سيروتونين   ،  )Norepinephrin( النورابينيفرين 
وعند   )Acetylcholine( كولين  واأ�ستيل   ،  )Dopamine( والدوبامين 
في  تغير  وجد  المتوفين  الاكتئاب  مر�سى  بع�س  اأدمغة  ت�ضريح 
دليل  وهذا  كولين،  الاأ�ستيل  منها  يتكون  التي  الكولين  مادة  ن�سبة 
Alphaaminobu- اأ�سيد  اأمينوبيوتيريك  األفا  مادة  ن�سبة  تغير  )للى 

 )Glutamate( بالجلوتامات  الم�سمى  الاأميني  الحم�س   )tyricacid

يحدث   NMDA بـ  الم�سمى  الم�ستقبل  مع  الجلوتامات  تتحد  عندما   ،
توجد   NMDA ال  م�ستقبلات  اإن  حيث  الع�سبية،  الخلايا  في  ت�سمم 
Hip- وت�سمى  المعرفية،  الوظائف  عن  م�سوؤولة  الدماغ  منطقة    (
pocampus( ، فاإن هذا يف�ضر وجود خلل في الوظائف المعرفية في 
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المساندة الاجتماعية وعلاقتها بمستوى الاكتئاب النفسي
لدى السيدات المعنفات في المحافظات الجنوبية – فلسطين

أ. علوية سعدي وادي
د. سمية الخليفة المهدي

مر�س الاكتئاب كقلة التركيز والانتباه، ويفتر�س الباحثون اأنه في 
حالة الاكتئاب تكون المواد الكيميائية الع�سبية، مثل: ال�سيروتونين 
وهذا  الدماغ،  في  ناق�سة   Dopamine والدوبامين   ،Serotonin

.وبخ�سو�س   )2003 )اليحفوني،  بالاكتئاب  ال�سعور  ي�سبب  النق�س 
الاكتئاب  انتقال  هو  الانتباه  يلفت  ما  اأول  فـاإن  الوراثية،  الاأ�سباب 
عبر الاأجيال، وهذا ما نلاحظه عن درا�سة الاأ�ضر التي تتميز بوجود 
النف�سية  الدرا�سات  خلال  ومن  الاكتئاب،  لمر�سى  متعددة  حالات 
فقد تبين زيادة ن�سبة الاكتئاب في اأقارب الدرجة الاأولى للمر�سى، 
وتوؤكد الدرا�سات اأن عدد الاأفراد الذين يعانون من الاكتئاب في اأ�ضرة 
المري�س يزيد بمقدار ثلاثة اأ�سعاف على الاأ�ضر العادية، وهذا يوؤكد 
ارتباط  وجود  ا  اأي�سً ويلاحظ  الاكتئاب،  مر�س  في  الوراثي  العامل 
بين الاكتئاب وبع�س الا�سطرابات النف�سية الاأخرى مثل ال�سخ�سية 
الاكتئابية التي لديها ا�ستعداد وراثي للاإ�سابة بالاكتئاب، كما اأن 
الف�سام،  مثل  اأخرى  نف�سية  واأمرا�س  الاكتئاب  بين  علاقة  هناك 
وال�ضراع، والاإدمان والتخلف العقلي.وقد وجد اأن حوالي )50( % 
اأحد  فيها  يكون  القطب(  )ثنائي  الوجداني  الا�سطراب  حالات  من 
الوالدين م�سابًا بالمر�س نف�سه، فاإذا كان الاأب اأو الاأم م�سابًا بهذا 
المر�س فاإن طفلهما يكون عر�سة للاإ�سابة بن�سبة ما بين )25 - 
نف�سه فاإن ن�سبة  بالمر�س  الوالدان م�سابين  اإذا كان  اأما   ،%  )30

.  )2005 اإ�سابة طفلهما ترتفع اإلى )60( % )الزعبي، 
وف�ضر »فرويد« Freud و”اأبراهام” Abraham الاكتئاب على 
اأنه نكو�س للمرحلة الفمية ال�سادية في التطور الجن�سي لل�سخ�سية، 
الاأول  الحب  مو�سوع  ناحية  ا  متناق�سً �سعورًا  يحمل  المكتئب  واأن 
الاأولى  نموه  مراحل  في  الاإ�سباع  وعدم  للاإحباط  ونتيجة   ، )الاأم( 
وعندما  والنبذ،  والالتحام  والكراهية  بالحب  الاإح�سا�س  عنده  يتولد 
ي�ساب بفقدان عزيز اأو خيبة اأمل عند ن�سوجه فاإنه ينك�س لحاجته 
والاإدماج  الاإ�سقاط  من  لا�سعورية  دفاعية  وبعمليات  الاأولية، 
كبت  يحاول  ال�سخ�سية  نمو  .وخلال   )2003 )عكا�سة،  والنكو�س 
للاكتئاب  عر�سة  ويكون  الداخل،  اإلى  ال�سخ�س  انفعالات  وتحويل 
الاأطفال  واإن  الانفعالات،  هذه  عن  يعبر  الذي  النمط  ذلك  من  اأكثر 
للاكتئاب من غيرهم  اأكثر عر�سة  والديهم  فقد  بتجربة  مروا  الذين 
م�ساعر  الحا�ضرة  الموؤلمة  الم�ساعر  ت�ستثير  حيث  ر�سدهم،  �سني  في 
الفقد القديمة، ولما كان الاأنا الاأعلى يرف�س مثل هذه الم�ساعر فاإنه 
العدوان  من  نوع  اإلا  حقيقته  في  الاكتئاب  وما  الذات،  اإلى  يحولها 

الموجه �سد الذات )غانم، 2002( . 
يرى اأن�سار المدر�سة ال�سلوكية اأن ال�سلوك الع�سابي يتم تعلمه 
يتم  �سلوك  كل  اكت�ساب  تحكم  والتي  ذاتها  العامة  للمبادئ  تبعًا 
الت�ضريط �سواء لدى »بافلوف«  Pavlov في  األا وهي مبادئ  تعلمه، 
الاإجرائية، كما  اأم لدى »�سكينر« في �سورتها  الكلا�سيكية  �سورتها 
يوؤكد هذا الو�سع الاأ�سا�سي رف�س المفاهيم ال�سيكودينامية ومن قبيل 
الكبت  للمر�س، ودور  الكامنة  الاأ�سباب  الع�سابي،  ال�ضراع  مفاهيم 
 )2002 المفاهيم.)الح�سين،  من  ذلك  غير  اإلى  الاكتئاب،  ن�ساأة  في 
ال�سلوك  التعلم في تف�سير  الاأ�سا�سية لنظرية  ا المفاهيم  اأي�سً .وتعتمد 
الاإيجابي،  التعزيز  خف�س  وبخا�سة  )التعزيز(  التدعيم  مفهوم  على 
خف�س  اأو  وجود  لعدم  نتيجة  ال�سلبي  الاأثر  يترك  اأن  �ساأنه  من  ما 
التي حددها  الاأعرا�س  الاإيجابي، والذي يكون من نتائجه  للمعزز 
»ليون�سون« )Lewinsetm, 2001( .ووفقًا لاأقوال المدر�سة ال�سلوكية، 
اأو  الخاطئ  للتعزيز  نتيجة  اأنه  على  اإليه  النظر  الاكتئاب يمكن  فاإن 

التعزيز  ان�سحاب  عند  الاكتئاب  حدوث  ويمكن  الكافي  غير  التعزيز 
الاأقارب  اأحد  والتاأييد مع موت  العطف  اأو  الكافي، كان�سحاب الحب 

المقربين )العي�سوي، 2001( .
ناجم  ا�سطراب  هو  الاكتئاب  اأن   Beak “بيك”  يرى  بينما 
الا�سخا�س  اأن  بيك  يعتقد  اإذ  الخطاأ،  والتفكير  الاإدراك  عملية  عن 
المكتئبين هم الذين يخلقون الاكتئاب باأنف�سهم عن طريق نزعتهم 
يرى  وبالتحديد  “باللاعقلانية”،  �سماه  ما  اأو  ال�سلبي  التفكير  اإلى 
اأي ف�سل  الاأ�سخا�س المعر�سين للاكتئاب عادة ما يلجوؤون لتبرير 
اأو  ويهملون  اأنف�سهم،  بهم  متعلقة  �سخ�سية  باأ�سباب  يواجههم 
اللطيف،  الف�سل.)عبد  بهذا  اأحاطت  التي  الظروف  دور  من  يقللون 
من اإدراكات توؤدي اإلى المعرفة واإلى  الاكتئاب  ينتج  .كما   )1997
ا، وتكون الاإدراكات  الانفعال عند الاأفراد العاديين والمكتئبين اأي�سً
المفرطة  العمليات  عليها  م�سيطرة  المكتئبين  الاأفراد  عند  المعرفية 
في الح�سا�سية، وهذه الاإدراكات هي التي تحدد طريقة الا�ستجابة، 
وباختبار طريقة تفكير المكتئبين، وجد بيك مفاهيم م�سو�سة وغير 
واقعية، فهم يميلون اإلى ت�سحيح اأخطائهم والعوائق التي تعتر�س 

م�سارهم )بوقري، 2009( .
وهدفت درا�سة كيتا و اآخرين )Kita, et al: 2020( اإلى التعرف 
اإلى تاأثير التعنيف للمراأة )عنف ال�ضريك الحميم( على ال�سحة النف�سية 
اأثناء فترة الحمل لديها ودور الم�ساندة الاجتماعية في الوقاية من 
عينة  تكونت  الولادة،  قبل  ما  مرحلة  في  للتعنيف  ال�سلبية  الاآثار 
الدرا�سة من )562( من الن�ساء المعنفات في مرحلة الحمل باليابان، 
)4.9( عام،  )32.2( عام، وانحراف معياري قدره  بمتو�سط عمري 
 Antenatal social الولادة  قبل  الاجتماعي  الدعم  مقيا�س  ا�ستخدم 
Intimate Partner Vio- الحميم  ال�ضريك  عنف  ومقيا�س   ،support

الاجتماعي  الدعم  انخفا�س  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت   :lence )IVP( 

النتائج  بينت  كما  الدرا�سة،  عينة  المعنفات  لدى  والمت�سور  الفعلي 
الاجتماعي  الدعم  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  �سالبة  علاقة  وجود 

والتعنيف من قبل ال�ضريك الحميم.
 )Machisa, et al: 2018( و�سعت درا�سة ماكيت�سي�سا، واآخرين
اإلى التعرف اإلى العلاقة بين الم�ساندة الاجتماعية والمرونة النف�سية 
لدى الن�ساء المعنفات، وكذلك التعرف اإلى م�ستوى الاكتئاب النف�سي 
لديهن في منطقة جوتنغ بجنوب اأفريقيا، وتكونت عينة الدرا�سة من 
)189( امراأة معنفة، وطبق مقيا�س الم�ساندة الاجتماعية على عينة 
للاكتئاب،  هارفارد  ومقيا�س  النف�سية،  المرونة  الدرا�سة.ومقيا�س 
وا�ستبيان ال�سدمة، وتو�سلت نتائج الدرا�سة اإلى اأن م�ستوى الم�ساندة 
الاجتماعية لدى عينة الدرا�سة كان اأعلى من المتو�سط، وكانت ن�سبة 
النتائج  تو�سلت  كما   ،%  )71.4( الاجتماعية  بالم�ساندة  ال�سعور 
اإلى اأن )42( % من الن�ساء المعنفات يعانين من اأعرا�س الاكتئاب، 
بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  موجية  علاقة  وجود  النتائج  وبينت 

الم�ساندة الاجتماعية والمرونة النف�سية لدى المعنفات.
طبيعة  اإلى  التعرف   )Bitton, 2018( بيتون  درا�سة  وحاولت 
بعد  ما  وا�سطراب  الاجتماعية  الم�ساندة  بين  الارتباطية  العلاقة 
، واأ�ساليب مواجهة ال�سغوط لدى الن�ساء المعنفات   )PTS( ال�سدمة
من  الدرا�سة  عينة  ملجاأ.وتكونت  اإلى  الفرار  اخترن  اللواتي   ،  )BW(
عامًا،   )60  -  26( بين  ما  اأعمارهن  تراوحت  معنفة،  امراأة   )88(
Milgram and Tou-( اإعداد الاجتماعية،  الم�ساندة  مقيا�س   ططُبِق 
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Solo-( اإعداد  ال�سدمة،  بعد  ما  ا�سطراب  ومقيا�س   ،  )biana,1996

mon et al.,1993( ، ومقيا�س ا�ستراتيجيات المواجهة، اإعداد كارفر 

اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  وتو�سلت   )Carver, et al., 1990( اآخرين  و 
م�ستوى الم�ساندة الاجتماعية كان فوق المتو�سط بن�سبة )74( % من 
عينة الدرا�سة، كما تو�سلت الدرا�سة اإلى وجود علاقة ارتباط �سالبة 
دالة اإح�سائياً بين الم�ساندة الاجتماعية وا�سطراب ما بعد ال�سدمة، 
واأ�ساليب  الاجتماعية  الم�ساندة  بين  اإح�سائياً  دالة  موجبة  وعلاقة 

مواجهة ال�سغوط التكيفية لدى الن�ساء المعنفات.
اإلى  التعرف  اإلى  فهدفت   ،)Lyle, 2013( ليلي  درا�سة  اأما 
من  عينة  لدى  النف�سية  ال�سحة  على  الاجتماعية  الم�ساندة  اآثار 
من   )408( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  المعنفات،  وغير  المعنفات 
طالبات جامعة ولاية تين�سي؛ )181( من المعنفات، و )227( من 
الحميم،  ال�ضريك  لعنف  التعر�س  مقيا�س  ا�ستخدم  المعنفات،  غير 
ال�سدمة،  بعد  ما  ا�سطراب  ومقيا�س  الاجتماعية،  الم�ساندة  مقيا�س 
ومقيا�س الا�سطرابات النف�سية، اأظهرت النتائج اأن م�ستوى الم�ساندة 
مرتفعاً  كان  بينما  المعنفات،  عينة  لدى  متو�سطاً  كان  الاجتماعية 
لدى عينة غير المعنفات، كذلك اأفادت النتائج بوجود علاقة �سالبة 
دالة اإح�سائياً بين الم�ساندة الاجتماعية وا�سطراب ما بعد ال�سدمة، 

والا�سطرابات النف�سية.
وفيما يتعلق بالاكتئاب لدى المعنفات، تناولت درا�سة جونكر، 
بين  العلاقة  طبيعة  اإلى  التعرف   )Jonker, et al., 2019( واآخرون 
الرفاه والاكتئاب وا�سطراب ما بعد ال�سدمة لدى الن�ساء المعنفات، 
مركزاً   )18( في  المعنفات  من   )183( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
للن�ساء المعنفات في هولندا، بمتو�سط عمري )32.6( عام، وانحراف 
الاكتئاب  ومقيا�س  الرفاه،  مقيا�س  وطبق  عام،   )8.8( معياري 
النف�سي، ومقيا�س ا�سطراب ما بعد ال�سدمة، وتو�سلت نتائج الدرا�سة 
والاكتئاب   ،%  )31( بن�سبة  كان  ال�سديد  الاكتئاب  م�ستوى  اأن  اإلى 
بوجود  النتائج  اأفادت  كذلك  الدرا�سة،  عينة  % من   )29( المتو�سط 
علاقة ارتباط �سالبة ذات دلالة اإح�سائية بين الرفاه والاكتئاب لدى 
عينة الدرا�سة، ووجود علاقة ارتباط �سالبة بين الرفاه وا�سطراب ما 
بعد ال�سدمة، ووجود علاقة ارتباط موجبة ذات دلالة اإح�سائية بين 

الاكتئاب وا�سطراب ما بعد ال�سدمة.
Ouellet‐Mo-( ” اآخري و  درا�سة كويليت - مورين،  نههدفت 

اأثر عنف ال�ضريك الحميم والاكتئاب  اإلى  التعرف   )rin, et al., 2015

العينة  �سمت  المعنفات،  للن�ساء  طولية  درا�سة  النف�سية:  وال�سحة 
)1052( م�ساركًا من الن�ساء اللواتي لي�س لديهنَّ تاريخ من الاكتئاب 
عامًا،   )48  -  20( بين  ما  اأعمارهن  تراوحت  الدرا�سة،  بداية  في 
بمتو�سط عمري )33( عام، وا�ستخدم مقيا�س عنف ال�ضريك الحميم، 
جدول  با�ستخدام  والذهان  الاكتئاب،  ا�سطرابات  ت�سخي�س  ومدى 
المقابلة الت�سخي�سية )DIS( ، وفقًا للدليل الت�سخي�سي والاإح�سائي 
للا�سطرابات العقلية )DSM - IV( ، واأفادت نتائج الدرا�سة اأن )33( 
فترة  في  �ضركائهنَّ  قبل  من  للعنف  تعر�سن  الدرا�سة  عينة  % من 
 )51( بلغت  الدرا�سة  عينة  لدى  الاكتئاب  ن�سبة  �سنوات.واأن   )10(
%.وكانت الن�ساء اللواتي تعر�سن للاإيذاء في الطفولة والبلوغ اأكثر 
بالن�ساء  �سبع مرات مقارنة  اإلى  باأربع  بالاكتئاب  للاإ�سابة  عر�سة 
اللائي لم يتعر�سنَّ للاإيذاء، كما اأفادت النتائج وجود علاقة موجبة 
الاكتئاب  وا�سطرابات  الحميم  ال�ضريك  عنف  بين  اإح�سائياً  دالة 

والذهان لدى الن�ساء المعنفات.
نموذج  ا�ستك�ساف  اإلى   )Dwyer, 2010( ديور  درا�سة   و�سعت 
ال�سدمة  بعد  ما  ا�سطراب  بالذنب بين  وال�سعور  للخجل  و�سيط 
والاكتئاب لدى عينة من الن�ساء المعنفات، تكونت عينة الدرا�سة من 
اأ�ضريًا بمنطقة  المعنفات  ا�ستقبال  )137( معنفة متواجدة بملاجئ 
 19( بين  ما  اأعمارهن  تراوحت  المتحدة؛  بالولايات  لوي�س  �سانت 
مقايي�س:  ا�ستخدمت  عاماً،   )33.9( عمري  بمتو�سط  عاماً،   )69  -
الانتحار، و�سغوط ما بعد ال�سدمة، والخجل، وال�سعور بالذنب.اأفادت 
الدرا�سة  انت�سار الاكتئاب لدى عينة  اأن م�ستوى  الدرا�سة  اأهم نتائج 
كان مرتفعًا بن�سبة )90( % من عينة الدرا�سة، كما اأفادت النتائج 
بعد  ما  ا�سطراب  بين  بين  و�سيط  متغير  والذنب  الخجل  ال�سعور  اأن 
اإح�سائياً بين  دالة  والاكتئاب، كذلك وجود علاقة موجبة  ال�سدمة 

الخجل وال�سعور بالذنب والاكتئاب و�سغوط ما بعد ال�سدمة.
وعلاقتها  الاجتماعية  الم�ساندة  تناولت  التي  الدرا�سات  اأما 
 Liang, et al.,( “ واآخرين  ليانج  درا�سة  فمنها  النف�سي،  بالاكتئاب 
النف�سية  للوحدة  الو�سيط  الدور  اإلى  التعرف  هدفت  والتي   ،  )2019

وتكونت  والاكتئاب،  الاجتماعية  الم�ساندة  على  النف�سية  والمرونة 
الح�ضر  اإلى  الريف  من  �سينية  مهاجرة   )712( من  الدرا�سة  عينة 
من نانجينغ، تراوحت اأعمارهنَّ ما بين )18 - 65( عامًا، وطبقت 
مقيا�س الم�ساندة الاجتماعية اإعداد )Zimet et al.1988( ، ومقيا�س 
الوحدة النف�سية اإعداد )Russell, 1996( ، ومقيا�س المرونة النف�سية 
اإعداد  الاكتئاب  ومقيا�س   ،  )Connor & Davidson, 2003( اإعداد 
من  كلًا  اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  وتو�سلت   ،  )Beck et al., 1988(
الم�ساندة الاجتماعية والمرونة النف�سية ارتبطتا ارتباطاً عك�سياً دالًا 
الوحدة  واأن  النف�سية،  النف�سي والوحدة  الاكتئاب  اإح�سائيًا بكل من 
النف�سية  والوحدة  النف�سية  المرونة  واأن  بالاكتئاب،  تتنباأ  النف�سية 
تتو�سط ب�سكل جزئي في العلاقة بين الم�ساندة الاجتماعية والاكتئاب.
علاقة  بيان  اإلى   )2019( والقرني  المالكي  درا�سة  و�سعت 
لدى  والعدوانية  والاكتئاب  بالع�سابية  الاجتماعية  الم�ساندة 
الدرا�سة  عينة  الكويت.تكونت  دولة  في  المتعاطين  وغير  المتعاطين 
غير  من  طالبة   )296( و  طالباً،   )553( بواقع  ؛   )1217( من 
الم�ساندة  مقيا�س  ا�ستخدم  المتعاطين،  من   )368( و  المتعاطين، 
الاجتماعية، وقائمة بيك للاكتئاب، ومقيا�س الع�سابية من اختبار 
توجد  باأنه  النتائج  واأظهرت  العدوانية،  ومقيا�س  لل�سخ�سية،  اإيزنك 
الاجتماعية  الم�ساندة  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  �سالبة  علاقة 
بين  موجبة  علاقة  توجد  بينما  والعدوانية،  والاكتئاب  والع�سابية 

الع�سابية الاكتئاب والعدوانية.
 )Smith, et al., 2018( اآخرين  و  �سميث،  درا�سة  وحاولت 
والاكتئاب  الاجتماعية  الم�ساندة  بين  العلاقة  طبيعة  اإلى  التعرف 
النف�سي والنتائج ال�ضريرية للمر�سى بعد زراعة الرئة، وتكونت عينة 
الدرا�سة من )273( مري�س رئة، منهم )174( مقيدة، )67( معرقًا، 
الم�ساندة  مقيا�س  وطبق  “اأخرى”،  و�ستة  الكي�سي،  التليف   )26(
الاجتماعية، ومقيا�س الاكتئاب، وتو�سلت النتائج اإلى وجود علاقة 
الاجتماعية  الم�ساندة  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  �سالبة  ارتباط 

والاكتئاب النف�سي.
كل  بين  العلاقة  تقييم  اإلى   )2018( ال�سيد  درا�سة  وهدفت 
الاأطفال  لاأمهات  الاجتماعية  والم�ساندة  والاكتئاب  الو�سمة  من 
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المساندة الاجتماعية وعلاقتها بمستوى الاكتئاب النفسي
لدى السيدات المعنفات في المحافظات الجنوبية – فلسطين

أ. علوية سعدي وادي
د. سمية الخليفة المهدي

ذوي الاإعاقة الذهنية الب�سيطة، تكونت عينة الدرا�سة من )63( من 
الاأمهات، بمتو�سط عمري )34.13( عامًا، وانحراف معياري )7.89( 
عامًا، وا�ستخدم مقيا�س بيك للاكتئاب، ومقيا�س الو�سمة المدركة، 
ومقيا�س الم�ساندة الاجتماعية، اأظهرت النتائج وجود علاقة �سالبة 
وكذلك وجود  والاكتئاب،  الاجتماعية  الم�ساندة  اإح�سائياً بين  دالة 

علاقة موجبة دالة اإح�سائيًا بين ال�سعور بالو�سمة والاكتئاب.
 )Hedley, et al., 2017( اآخرين  و  هيدلي،  درا�سة  وحاولت 
والاكتئاب  الاجتماعية  الم�ساندة  بين  العلاقة  طبيعة  اإلى  التعرف 
وتكونت  التوحد،  م�سابي طيف  من  عينة  لدى  الانتحارية  والميول 
ذكرًا،   )69( منهم  بالتوحد،  م�سابًا  بالغًا   )76( من  الدرا�سة  عينة 
مقيا�س  وطبق  عامًا،   )56  -  17( بين  ما  اأعمارهم  تراوحت 
النف�سي، ومقيا�س الميول  الم�ساندة الاجتماعية، ومقيا�س الاكتئاب 
الانتحارية، وتو�سلت نتائج الدرا�سة اإلى عدم وجود علاقة ارتباطية 
النف�سي  والاكتئاب  الاجتماعية  الم�ساندة  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات 

والميول الانتحارية.
اإلى   )Jeong, , and An, 2017( واآن  جيونج،  درا�سة  وهدفت 
بين  العلاقة  على  الاجتماعية  للم�ساندة  الو�سيط  الدور  اإلى  التعرف 
�ضرطان  لمر�سى  الرعاية  مقدمي  لدى  والقلق  النف�سي  الاكتئاب 
مقيا�س  وطبق  م�ساركًا،   )52( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  المعدة، 
القلق،  ومقيا�س  النف�سي،  الاكتئاب  ومقيا�س  الاجتماعية،  الم�ساندة 
دور  لعبت  الاجتماعية  الم�ساندة  اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  وتو�سلت 
المتغير الو�سيط في العلاقة بين الاكتئاب النف�سي والقلق، كذلك توجد 

علاقة �سالبة دالة اإح�سائياً بين الم�ساندة الاجتماعية والاكتئاب.
 McDougall, et al.,( اآخرين  و  ماكدوجال،  درا�سة  و�سعت 
الاجتماعية  التوا�سل  لو�سائل  الو�سيط  الدور  اإلى  للتعرف   )2016

لدى  النف�سي  والاكتئاب  الاجتماعية  الم�ساندة  بين  العلاقة  على 
 ،  )301( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  النف�سيين،  المر�سى  من  عينة 
النف�سي  الاكتئاب  ومقيا�س  الاجتماعية،  الم�ساندة  مقيا�س  وطبق 
ذات  �سالبة  اإلى وجود علاقة  النتائج  الدرا�سة، وتو�سلت  على عينة 
واأن  النف�سي،  والاكتئاب  الاجتماعية  الم�ساندة  اإح�سائية بين  دلالة 
العلاقة  الو�سيط في  التوا�سل الاجتماعي لعبت دور المتغير  و�سائل 

بين الم�ساندة الاجتماعية والاكتئاب النف�سي.
في   – العربية  الدرا�سات  فاإن  ال�سابقة،  الدرا�سات  وبمراجعة 
الم�ساندة  بين  العلاقة  على  ركزت  التي   – الباحثتين  علم  حدود 
الاجتماعية والاكتئاب قليلة )درا�ستان فقط( ، في حين نجد درا�سات 
البحث،  متغيرات  اأهمية  اإلى  ي�سير  ما  الاأجنبية؛  البيئة  في  عديدة 
ويُظهر الحاجة اإلى درا�ستها في البيئة العربية، كما يت�سح من نتائج 
بين  �سالبة  علاقة  وجود  على  معظمها  اتفاق  المذكورة،  الدرا�سات 
 Hedley( درا�سة  اأن  اإلا  النف�سي،  والاكتئاب  الاجتماعية  الم�ساندة 
et al., 2017( اأو�سحت عدم وجود علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين 

نتائج  تناول  يتم  النف�سي، و�سوف  الم�ساندة الاجتماعية والاكتئاب 
درا�سات هذا المحور بالتف�سيل في ف�سل مناق�سة النتائج وتف�سيرها.

مشكلة البحث وأسئلته: 
تواجه الن�ساء المعنفات تحديًا كبيًرا ومواقف ع�سيبة نتيجة 
تعر�سهنَّ للتعنيف والاإ�ساءة �سواءً النف�سية اأم الج�سدية، مما ينعك�س 
قد  التي  النف�سية  الاآثار  من  وكثيًراً  النف�سي،  توافقهنَّ  على  �سلبيًا 

تخبرها المعنفات نتيجة تعر�سهنَّ لخبرات الاإ�ساءة ومواقف العنف 
الا�سطرابات  من  العديد  تطور  عليه  يترتب  قد  الذي  الاأمر  الاأ�ضري، 
النف�سية وانخفا�س م�ستوى ال�سحة العقلية، ومن هذه الا�سطرابات 
الاكتئاب وما يت�سمنه من اأعرا�س مختلفة �سواءً انفعالية، اأم نف�سية، 
الاجتماعية  التفاعلات  طبيعة  على  توؤثر  قد  والتي  ج�سدية،  اأم 
والاأ�ضرية، كما تُعد الم�ساندة الاجتماعية من المتغيرات المهمة التي 
لدى  النف�سية  الم�سكلات  من  التخفيف  في  اأ�سا�سيًا  دورًا  توؤدي  قد 
الدرا�سات  من  العديد  تناولت  فقد  الاكتئاب،  مثل  المعنفات  الن�ساء 
والاكتئاب،  الاجتماعية  الم�ساندة  بين  العلاقة  والعربية  الاأجنبية 
 Liang, Teng, and Xu,( ( ، )2018 ،منها على �سبيل المثال: )ال�سيد
Smith, et al., 2018 ،2019( ( لكن لم يت�سح في حدود علم الباحثتين 

)الن�ساء  الحالي  البحث  عينة  لدى  البحث  متغيري  تناولت  درا�سة 
الزمانية والمكانية )المحافظات  ، ولا طُبقت في الحدود  المعنفات( 
طبيعة  حول  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  ت�سارب  وكذلك   ، الجنوبية( 
العلاقة بين الم�ساندة الاجتماعية والاكتئاب، وحول م�ستويات كل 
يُعطي  مما  البحث؛  عينة  لدى  والاكتئاب  الاجتماعية  الم�ساندة  من 
الباحثتين الم�ضروعية العلمية والاأدبية في القيام بهذا البحث.ومما 
يزيد من اأهمية البحث، اأهمية الوقوف على حجم م�سكلة باتت توؤرق 
المجتمع و�سناع القرار، وتوجيه البو�سلة نحو فئة مهمة و�ضريحة 
لا يمكن بحال الا�ستغناء عنها لتحديد مدى تاأثرها، ومن ثم الانتقال 
عبر م�ساركة المهتمين والباحثين لدرا�سة الَاليات الممكنة لعلاج تلك 

الظاهرة.
عن♦ الإجابة♦ في♦ البحث♦ هذا♦ في♦ الم�شكلة♦ تحديد♦ ويمكن♦

الأ�شئلة♦الآتية:♦
لدى ♦● الاجتماعية  الم�ساندة  م�ستوى  ما  الاأول:  ال�سوؤال 

ال�سيدات المعنفات في المحافظات الجنوبية في فل�سطين؟ 
ال�سوؤال الثاني: ما م�ستوى الاكتئاب النف�سي لدى ال�سيدات ♦●

المعنفات في المحافظات الجنوبية في فل�سطين؟ 
اإح�سائية ♦● دلالة  ذات  علاقة  توجد  هل  الثالث:  ال�سوؤال 

ال�سيدات  بين الم�ساندة الاجتماعية وم�ستوى الاكتئاب النف�سي لدى 
المعنفات في المحافظات الجنوبية في فل�سطين؟ 

أهداف البحث: 
في♦�شوء♦ما♦تقدم،♦فاإن♦البحث♦يهدف♦اإلى♦الآتي:♦

1♦ ال�سيدات . لدى  الاجتماعية  الم�ساندة  م�ستوى  اإلى  التعرف 
المعنفات في المحافظات الجنوبية في فل�سطين.

2♦ ال�سيدات . لدى  النف�سي  الاكتئاب  م�ستوى  اإلى  التعرف 
المعنفات في المحافظات الجنوبية في فل�سطين.

3♦ والاكتئاب . الاجتماعية  الم�ساندة  بين  العلاقة  تق�سي 
النف�سي لدى ال�سيدات المعنفات في المحافظات الجنوبية في فل�سطين.

أهمية البحث: 
تكمن♦اأهمية♦البحث♦في♦كون♦نتائجه♦تفيد♦في♦تحقيق♦الآتي:♦

أولًا: الأهمية النظرية: 

1♦ الذي . المو�سوع  حيث  من  اأهميته  الحالي  البحث  ي�ستمد 
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يهتم بدرا�سته من الوجهة النظرية، حيث يلقي ال�سوء على الم�ساندة 
الاجتماعية والاكتئاب النف�سي لدى ال�سيدات المعنفات.

2♦ يكت�سب البحث اأهميته في تناوله متغير الاكتئاب النف�سي؛ .
الاأ�ضرة  ا�ستقرار  على  تاأثيره  ومدى  والاجتماعية  النف�سية  لاأهميته 

وكذلك المجتمع.
3♦ بحثية . اآفاق  فتح  البحث  هذا  خلال  من  الباحثتان  تاأمل 

جديدة اأمام الباحثين والمهتمين با�ستخدام برامج اإر�سادية واأ�ساليب 
نوعية ومتخ�س�سة تهتم بفئة المعنفات.

ثانيًا: الأهمية التطبيقية: 

1♦ مقيا�س . وتبني  الاجتماعية  الم�ساندة  مقيا�س  ت�سميم 
الاكتئاب النف�سي، ومن ثم تطبيقهما على عينة البحث.

2♦ تطبيق هذا البحث على عينة المعنفات، يقودنا نحو تعميم .
الفكرة على فئات المعنفات كافة على م�ستوى الوطن.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية: 
الم�شاندة♦الجتماعية:♦عرَّفتها حمودة )2019: 10( على ♦◄

اأنها: »كمية الدعم والموؤازرة والمحبة والم�ساركة والن�سح والاإر�ساد 
التي يح�سل عليها الفرد من جميع المحيطين به �سواء كان من داخل 
والاأقارب،  والزوجة  والزوج  والاأخوات  والاأخوة  كالوالدين  الاأ�ضرة 
اأو من خارج الاأ�ضرة كالاأ�سدقاء والزملاء والاأ�ساتذة، ومدى اإ�سباع 
الكلية  بالدرجة  اإجرائيًا  معه«.وتُعرف  تفاعلهم  خلال  من  حاجاته 
البحث  في  الم�ستخدم  المقيا�س  على  الم�ساركة  عليها  تح�سل  التي 

الحالي.
◄♦ Beak( في  الوارد   Beak«« بيك  عرَّفه  النف�شي:♦ الكتئاب♦

يرى  اإذ  الاإيجابي؛  للتعزيز  “الافتقاد  اأنه:  على   :  )et.al, 1979, 29

اأن الاكتئاب ي�سمل ثلاثة عنا�ضر: الطرق ال�سلبية لاإدراك الفرد لذاته، 
ال�سلبية  والنظرة  �سلبية،  بطرق  الحالية  الخبرات  اإدراك  اإلى  والميل 
عليها  تح�سل  التي  الكلية  بالدرجة  اإجرائيًا  للم�ستقبل”.ويُعرف 

الم�ساركة على المقيا�س الم�ستخدم في البحث الحالي.
العلاقة ♦◄ اإطار  في  ي�سدر  �سلوك  »اأي  هو  الزواجي:♦ العنف♦

الزوجية بين الرجل والمراأة وي�سبب معاناة اأو اآلامًا ج�سميةً اأو نف�سيةً 
اأو جن�سيةً اأو اقت�ساديةً للزوجة« )الاأطر�س، 2010، 20( .

حدود البحث: 
بين ♦♦ العلاقات  الحالي  البحث  تناول  المو�شوعي:  الحد♦

ال�سيدات  لدى  النف�سي  الاكتئاب  وم�ستوى  الاجتماعية  الم�ساندة 
المعنفات في المحافظات الجنوبية.

البحث على عينة متاحة من ♦♦ اأدوات  طُبقت  الب�شري:  الحد♦
ال�سيدات المعنفات في المحافظات الجنوبية.

الحد♦المكاني: طُبقت اأدوات البحث على المراكز والموؤ�س�سات ♦♦
الخا�سة بالعينة.

الحد♦الزماني: في مايو/ 2020.♦♦

منهجية الدراسة وإجراءاتها: 
حيث  من  البحث  في  المتبعة  الاإجرائية  الخطوات  تناول  تم 

خ�سائ�سها  من  والتحقق  الاأدوات  وبناء  العينة  وانتقاء  المنهجية 
التي  الاإح�سائية  والمعالجات   ، والثبات(  )ال�سدق  ال�سيكومترية 
في  اتُبعت  التي  العملية  والاإجراءات  البيانات،  لتحليل  اُ�ستخدمت 

البحث، وفيما يلي �ضرح لهذه الاإجراءات: 

منهجية البحث: 

الو�سفي  المنهج  ا�ستخدم  البحث،  اأهداف  تحقيق  اأجل  من 
الارتباطي؛ حيث يقوم على درا�سة العلاقات المتبادلة )الارتباطية( 

بين متغيرات البحث.

مجتمع البحث: 

ال�سيدات المعنفات في المحافظات  يتكون مجتمع البحث من 
معنفة،   )3632( وعددهن   ،  )2020  -  2019( للعام  الجنوبية 
للاإح�ساء  المركزي  )الجهاز  المحافظات  جميع  على  موزعات 

الفل�سطيني، 2019: 40( .

عينة البحث: 

من أ.  التحقق  بهدف  اُ�ستخدمت  ال�شتطلاعية:  العينة♦
�سلاحية اأدوات البحث للتطبيق، والتحقق من كفاءتها ال�سيكومترية، 
وا�ستك�ساف منا�سبتها وملاءمتها للتطبيق على عينة البحث، وبناءً 
والثبات  ال�سدق  اإجراءات  في  الباحثتان  �ضرعت  الاأ�سا�س،  هذا  على 
على عينة بلغت )30( من ال�سيدات المعنفات في المحافظات الجنوبية 
من المترددات على جمعية عائ�سة لحماية المراأة والطفل، رُوعي في 
اختيارهن تغطية كافة متغيرات البحث، وتراوحت اأعمارهن ما بين 

)28 - 60( عامًا.
العينة♦الكلية: طبقت المقايي�س با�ستخدام العينة الق�سدية 	. 

المتوافرة، حيث بلغ عددهن )363( معنفة، من المترددات على )15( 
النف�سية في غزة،  العامة لل�سحة  التابعة للاإدارة  مركزاً من المراكز 
وتراوحت اأعمارهن ما بين )28 - 60( عاماً؛ حيث كانت اأقل مدى 

عمري )28( عامًا، واأكبر مدى عمري )60( عامًا.

أدوات البحث وإجراءات بنائها: 
التي  ال�سابقة  والدرا�سات  النظرية  الاأطر  على  الاطلاع  بعد 
المقايي�س  تتوافر  لم  الم�ستهدفة،  والعينة  البحث  متغيرات  تناولت 
ارتاأت  لهذا  وطبيعتها،  الم�ستهدفة  العينة  ظروف  مع  تتنا�سب  التي 
لتحقيق  اآخرًا  مقيا�سًا  وتتبنيا  جديدًا؛  مقيا�سًا  تبنيا  اأن  الباحثتان 

اأهداف البحث، وتمثلت في المقيا�سين الاآتيين: 

أولاً: مقياس المساندة الاجتماعية: 

التي تناولت مفهوم  العديد من المقايي�س  الباحثتان  راجعت 
بناء  في  منها  الا�ستفادة  يمكن  اأنه  وراأت  الاجتماعية،  الم�ساندة 
المقايي�س  الفقرات في هذه  منا�سبة عر�س  مقيا�سٍ جديدٍ من حيث 
منا�سبة  لعدم  ا؛  كليًّ عليها  الاعتماد  يمكن  لا  اإذ  العينة،  لطبيعة 
من  مقيا�سهما  الباحثتان  رت  طوَّ ولهذا  العينة،  لطبيعة  فقراتها 
خلال الا�ستعانة بمجموعةٍ من المقايي�س على �سبيل المثال: درا�سات 
وعلى   ،  )2012 والنجار،  2016؛  والكحلوت،  2019؛  )الاأخر�س، 
الرغم من تنوع مفهوم الم�ساندة الاجتماعية الذي تناولته، اإلا اأنها 
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المساندة الاجتماعية وعلاقتها بمستوى الاكتئاب النفسي
لدى السيدات المعنفات في المحافظات الجنوبية – فلسطين

أ. علوية سعدي وادي
د. سمية الخليفة المهدي

لم ت�ستهدف العينة التي ا�ستهدفتها الباحثتان لاأغرا�س بناء مقيا�س 
بالاأبعاد  والخروج  بدرا�ستها،  يتعلق  بما  لها  تحقيقًا  واأكثر  جيد، 
التي �ستتناولها الباحثتان، حيث بلغ عدد فقرات مقيا�س الم�ساندة 
اأبعاد،  الاجتماعية في �سورته الاأولية )29( فقرة موزعة على )3( 
هي: الم�ساندة الاأ�ضرية: يتكون من )10( فقرات.م�ساندة الاأ�سدقاء: 
يتكون  الحكومية:  الموؤ�س�سات  فقرات.م�ساندة   )10( من  ويتكون 
للمقيا�س  ال�سيكومترية  الخ�سائ�س  حُ�سبت  ثم  فقرات.ومن   )9( من 

كالاآتي: 

صدق مقياس المساندة الاجتماعية: 

1♦ �شدق♦المحتوى♦+♦)ال�شدق♦الظاهري(♦:♦.

واأ�ساتذة  المحكمين  من  محكمًا   )15( على  المقيا�س  عُر�س 
الاإر�ساد  في  الاخت�سا�سيين  من  وخارجه  الوطن  في  الجامعات 
اأخرى؛  النف�سي؛ في �سوئها عُدلت بع�س الفقرات وا�ستبعدت فقراتٌ 
عن  التحكيم  نتائج  اأ�سفرت  وقد  فيها،  المحتوى  �سدق  توافر  لعدم 
حذف )3( فقرات من فقرات المقيا�س في �سورته الاأولية، واإ�سافة 
من  الانتهاء  بعد  المقيا�س  فقرات  عدد  ي�سبح  وبذلك  فقرات،  ثلاث 

التحكيم )29( فقرة.
2♦ �شدق♦البناء♦وذلك♦با�شتخدام♦طريقة♦الت�شاق♦الداخلي:♦.

طُبق المقيا�س على عينة ا�ستطلاعية عددها )30( من الن�ساء 
الاأ�سلي،  المجتمع  لاأفراد  تمثيلهنَّ  اختيارهنَّ  في  روعي  المعنفات، 
ح�سبت معاملات الارتباط لكل فقرة بالبعد الذي ينتمي اإليه، وكذلك 
ا، وقد ح�سلت جميع  معاملات الارتباط بين الاآبعاد مع بع�سها بع�سً
الفقرات على م�ستوى دلالة )0.01( ، ماعدا الفقرات )12، 18، 22، 
24، 27( فقد ح�سلت على م�ستوى دلالة )0.05( ، في حين الفقرات 
لعدم تمتعها  الفقرات  حُذفت هذه  لذا  دالة،  تكن  15( لم   ،8  ،6  ،2(

ب�سدق الات�ساق الداخلي.
جدول )1( 

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد “المساندة الأسرية” والدرجة الكلية للبعد. 

ارتباطه♦م
ارتباطه♦مبالدرجة♦الكلية

ارتباطه♦مبالدرجة♦الكلية
بالدرجة♦الكلية

1.738**2.0953.489**

4.700**5.479**6.150

7.747**8.1689.551**

10.591**11.534**12.435*

13.545**14.589**15.297

16.658**17.723**18.395*

19.630**20.468**21.554**

22.380*23.528**24.420*

25.691**26.636**27.436*

28.706**29.543**

جدول )2( 
معامل ارتباط الدرجة الكلية “للمساندة الاجتماعية”

الرتباط♦بالدرجة♦الكلية♦للمقيا�سالبعدم

**872.الم�ساندة الاأ�ضرية1

**658.م�ساندة الاأ�سدقاء2

*388.م�ساندة الموؤ�س�سات الحكومية3

3♦ �شدق♦المقارنة♦الطرفية♦)ال�شدق♦التمييزي(:.
Discrimination Validity

المقارنة  �سدق  وهو  ال�سدق،  اأنواع  من  اآخر  نوعًا  ا�ستخدم 
الم�ساندة  مقيا�س  على  والدنيا  العليا  المجموعتين  بين  الطرفية 
مت�ساويتين  مجموعتين  اإلى  البحث  عينة  ق�سمت  حيث  الاجتماعية، 
، وت�سم  العينة ت�ساعديًا على المقيا�س(  اأفراد  )بعد ترتيب درجات 
المجموعة الدنيا )15( معنفة من اأفراد العينة الا�ستطلاعية ح�سلنَّ 
و�سميت  الاجتماعية،  الم�ساندة  مقيا�س  على  الدرجات  اأقل  على 
من  معنفة   )15( ت�سم  الثانية  والمجموعة  الدنيا،  بالمجموعة 
الدرجات على مقيا�س  اأعلى  العينة الا�ستطلاعية ح�سلنَّ على  اأفراد 
 t - test الم�ساندة الاجتماعية، و�سميت بالمجموعة العليا، وا�ستخدم
لعينتين م�ستقلتين Independent samples غير مرتبطتيًن، والجدول 
الفروق بين متو�سطات  لدلالة   t - test التالي يو�سح نتائج اختبار 
الاجتماعية،  الم�ساندة  لمقيا�س  والعليا  الدنيا  المجموعتين  درجات 

)ن= 30( . 
جدول )3( 

نتائج اختبارt – test لحسا	 دلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعتين الدنيا والعليا 
على مقياس المساندة الاجتماعية )ن = 30( 

المتو�شط♦العددمجموعاتالبيان
الح�شابي

النحراف♦
قيمة♦tالمعياري

الم�ساندة الاأ�ضرية
1519.335.627الدنيا

4.109
1527.805.659العليا

م�ساندة الاأ�سدقاء
1525.272.712الدنيا

6.307
1531.672.845العليا

م�ساندة الموؤ�س�سات 
الحكومية

1525.132.850الدنيا

6.060 1530.272.850العليا

1525.131.624العليا

الدرجة الكلية 
للم�ساندة الاجتماعية

1571.874.688الدنيا
6.589

1587.607.971العليا

بين  يميز  اأن  ا�ستطاع  المقيا�س  اأن   )3( الجدول  من  يتبين 
مرتفعي ومنخف�سي ال�سمة على مقيا�س الم�ساندة الاجتماعية، حيث 
كانت جميع قيم )ت( لح�ساب دلالة الفروق بين متو�سطات درجات 
الثلاثة، وكذلك  اأبعاد الم�ساندة  العليا والدنيا لمختلف  المجموعتين 
ما  )0.01(، وهو  دلالة  م�ستوى  عند  اإح�سائيًا  دالة  الكلية،  الدرجة 
ي�سير اإلى اأن مقيا�س الم�ساندة لديه �سدق تمييزي يوؤهله للا�ستخدام 
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الأول 2021م )37( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

في البحث الحالي.
الثبات  قيمة  ح�سبت  الجتماعية:  الم�شاندة♦ مقيا�س♦ ثبات♦
 )4( والجدول  الن�سفية،  والتجزئة  األفا  كرونباخ  معامل  با�ستخدام 

يو�سح هذه المعاملات.
جدول )4( 

ثبات أبعاد مقياس المساندة الاجتماعية وللدرجة الكلية للمقياس

عدد♦العامل
الفقرات

معامل♦األفا♦
كرونباخ

التجزئة♦الن�شفية

قبل♦
التعديل

بعد♦
التعديل*

10.757.934.938الم�ساندة الا�ضرية

8.706.889.889م�ساندة الاأ�سدقاء

م�ساندة الموؤ�س�سات 
758..7.655694الحكومية

861..25703839المقيا�س ككل

األفا  كرونباخ  معاملات  قيم  اأن   )4( الجدول  من  يت�سح 
الاجتماعية  الم�ساندة  لمقيا�س  الكلية  للدرجة  الن�سفية  والتجزئة 
كانت جيدة، وبذلك فاإن الاأداة الم�ستخدمة تتميز بال�سدق والثبات 

ويمكن ا�ستخدامها.
تدرج♦المقيا�س♦وت�شحيحه:♦ت�شحيح♦المقيا�س: يجاب على كل 
فقرة ح�سب �سلم رباعي يتكون من البدائل: دائمًا، غالبًا، اأحيانًا، اأبدًا
وقد اأعطيت لهذا ال�سلم الدرجات الاأتية مرتبة )4 - 3 - 2 - 
1( في حالة تكون الفقرات موجبة، واأعطيت الدرجات )1 - 2 - 3 
- 4( على الترتيب في حال كانت �سالبة، والفقرات ال�سالبة هي )6، 
المقيا�س  على  درجة  اأعلى  تكون  وعليه   ،  )26  ،22  ،21  ،20  ،13

)100( درجة، واأدنى درجة هي )29( .
وتعريب♦ ♦)Beck, 1984 ( للاكتئاب♦ بيك♦ مقيا�س♦

♦: ♦)2000 )غريب،♦
يتكون المقيا�س من )21( فقرة، اأمام كل منها اأربع عبارات 
العبارات  من  اأي  انطباق  مدى  يحدد  اأن  المفحو�س  وعلى  فرعية، 
التي تتفق مع  العبارة  الفرعية عليه، وذلك بو�سع دائرة حول رقم 

راأيه.
من  المقيا�س  عبارات  من  فرعية  عبارة  كل  درجة  وتتراوح 
�سفر اإلى 3 درجات، بحيث اإذا و�سع المفحو�س دائرة حول العبارة 
ويح�سل  �سفرًا،  درجته  وتكون  درجة،  على  يح�سل  لا  فاإنه  الاأولى 
في  الثانية،  العبارة  رقم  حول  الدائرة  و�سع  اإذا  واحدة  درجة  على 
حين اإذا و�سعها حول رقم العبارة الثالثة فاإنه يح�سل على درجتين، 
العبارة  رقم  حول  الدائرة  و�سع  اإذا  درجات  ثلاث  على  ويح�سل 

الرابعة.
وتتراوح درجات المقيا�س ما بين )�سفر - 39 درجة( ، وتدل 
الدرجة المنخف�سة على اأن المفحو�س غير مكتئب، في حين الدرجة 
المفحو�س.ح�سبت  لدى  الاكتئاب  مرتفع من  م�ستوى  على  المرتفعة 
ومعامل   ،)81( األفا=  معامل  وكان  الداخلية  المقيا�س  م�سداقية 

. )Beck,1988( )82( =الثبات

صدق مقياس الاكتئاب النفسي: 

الخصائص السيكومترية للمقياس: 

حُ�سبت  للمقيا�س،  ال�سيكومترية  الخ�سائ�س  اإلى  للتعرف 
معاملات الثبات وال�سدق للمقيا�س، و�ستعر�س الباحثتان النتائج.

�شدق♦البناء♦وذلك♦با�شتخدام♦طريقة♦الت�شاق♦الداخلي:♦
اأفراد  من   )30( ا�ستطلاعية عددها  عينة  على  المقيا�س  طُبق 
المجتمع الاأ�سلي للبحث، ح�سب معاملات الارتباط لكل فقرة بالبعد 
الذي تنتمي اإليه، وكذلك معاملات الارتباط بين الاأبعاد مع بع�سها، 
حين  في   ،  )0.01( دلالة  م�ستوى  على  الفقرات  جميع  ح�سلت  وقد 
اأما   ، ، فكانت دالة عند م�ستوى )0.05(   )20  ،12  ،8 الفقرات )5، 
الفقرات )7، 15( فكانت غير دالة، وهذا يدل على اأن المقيا�س يت�سم 

بدرجة عالية من �سدق الات�ساق الداخلي.
جدول )5( 

معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات بعد الاكتئا	 النفسي والدرجة الكلية للمقياس.

RمRم

1.532**2.593**

3.627**4.555**

5.412*6.488**

7.1358.393*

9.565**10.621**

11.514**12.368*

13.663**14.523**

15.35316.758**

17.491**18.603**

19.510**20.414*

21.723**

** دالة عند )0.01(

* دالة عند )0.05( 

صدق المقارنة الطرفية )الصدق التمييزي(:

Discrimination Validity
المقارنة  �سدق  وهو  ال�سدق،  اأنواع  من  اآخر  نوعًا  اأُ�ستخدم 
الطرفية بين المجموعتين العليا والدنيا على مقيا�س الاكتئاب، حيث 
ق�سمت الباحثتان عينة البحث اإلى مجموعتين مت�ساويتين )بعد ترتيب 
ا اأو تنازليًّا على المقيا�س( حيث ت�سم  درجات اأفراد العينة ت�ساعديًّ
المجموعة الدنيا )15( معنفة من اأفراد العينة الا�ستطلاعية ح�سلن 
على اأقل الدرجات على مقيا�س الاكتئاب، و�سميت بالمجموعة العليا، 
والمجموعة الثانية ت�سم )15( معنفة من اأفراد العينة الا�ستطلاعية 
و�سميت  الم�ساندة،  مقيا�س  على  الدرجات  اأعلى  على  ح�سلن 
Indepen- الم�ستقلة  للعينات   t - test وا�ستخدم الدنيا،   االمجموعة 
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المساندة الاجتماعية وعلاقتها بمستوى الاكتئاب النفسي
لدى السيدات المعنفات في المحافظات الجنوبية – فلسطين

أ. علوية سعدي وادي
د. سمية الخليفة المهدي

نتائج  يو�سح  التالي  والجدول  مرتبطتين”،  “غير   dent samples

t - test لدلالة الفروق بين متو�سطات درجات المجموعتين  اختبار 
الدنيا والعليا لمقيا�س الاكتئاب، )ن= 30( .

جدول )6( 
 نتائج اختبارt – test لحسا	 دلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعتين الدنيا والعليا 

على مقياس الاكتئا	 )ن = 30( 

المتو�شط♦العددالمجموعاتالبيان
الح�شابي

النحراف♦
قيمة♦tالمعياري

الدرجة الكلية 
للاكتئاب

1534.477.308العليا
7.037

1516.876.357الدنيا

بين  يميز  اأن  ا�ستطاع  المقيا�س  اأن   )6( الجدول  من  يتبين 
مرتفعي ومنخف�سي القدرة على مقيا�س الاكتئاب، حيث كانت جميع 
قيم )ت( لح�ساب دلالة الفروق بين متو�سطات درجات المجموعتين 
ا عند م�ستوى دلالة  اإح�سائيًّ دالة  الاكتئاب،  والدنيا لمقيا�س  العليا 
)0.01(، ما ي�سير اإلى اأن مقيا�س الاكتئاب لديه �سدق تمييزي يوؤهله 

للا�ستخدام في البحث الحالي.

ثبات مقياس الاكتئاب النفسي: 

معامل  با�ستخدام  الفرعية  للعوامل  الثبات  قيمة  ح�سبت 
درجة  وهي  الفقرات،  حذف  بعد  الن�سفية،  والتجزئة  األفا  كرونباخ 
جيدة، وبذلك فاإن الاأداة الم�ستخدمة تتميز بال�سدق والثبات ويمكن 

ا�ستخدامها.
المحك♦المعتمد♦في♦البحث:♦

1♦ المقيا�س الرباعي المتدرج من )1 - 4( .
الخلايا  طول  حدد  فقد  البحث،  في  المعتمد  المحك  لتحديد 
درجات  بين  المدى  ح�ساب  خلال  من  الرباعي  ليكرت  مقيا�س  في 
المقيا�س )4 - 1=3( ، ومن ثم تق�سيمه على اأكبر قيمة في المقيا�س 
للح�سول على طول الفئة )4/ 3=0.75( ، لتحديد فئات الم�ستويات، 

والجدول )7( يو�سح فئات المحك المعتمد في البحث.
جدول )7( 

يوضح فئات المحك المعتمد في البحث

مدى♦الوزن♦
الن�شبي

من
 43.75% -

25%

اأكثر♦من♦
 62.5% -
43.75%

اأكثر♦من♦
 81.25% -

62.5%

اأكبر♦من♦
 100% -

81.25

مدى 
المتو�سط 
الح�سابي

من
1.75 - 1 فاأقل

اأكبر من
2.5  - 1.75

اأكبر من
3.25  - 2.5

اأكبر من
4  - 3.25

اأقل من منخف�سالت�سنيف
المتو�سط

اأكثر من 
مرتفعالمتو�سط

متغيرات  م�ستوى  لتحديد  البحث؛  محك  بفئات  الا�ستعانة  تم 
البحث.

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
م�شتوى♦♦◄ «ما♦ على:  ين�س  والذي  الاأول،  ال�سوؤال  نتائج 

المحافظات♦ في♦ المعنفات♦ ال�شيدات♦ لدى♦ الجتماعية♦ الم�شاندة♦
الجنوبية؟♦

حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والوزن 
الن�سبي للدرجة الكلية ولاأبعادها، والجدول )8( يو�سح النتائج.

 جدول )8( 
نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي للمساندة الاجتماعية

عدد♦البيان
الفقرات

المتو�شط♦
الح�شابي

النحراف♦
المعياري

الوزن♦
الترتيبالن�شبي

102.9060.62172.61الم�ساندة الاأ�ضرية

82.8490.47671.22م�ساندة الاأ�سدقاء

م�ساندة الموؤ�س�سات 
72.6640.67266.63الحكومية

252.8200.36870.5المقيا�س ككل

يتبين من الجدول )8( : 
لدى ♦� الاجتماعية  للم�ساندة  الكلية  الدرجة  متو�سط  اأن 

بوزن   )2.282( بلغ  قد  غزة  قطاع  بمحافظات  المعنفات  ال�سيدات 
ن�سبي )%70.5( ، وهذا ي�سير اإلي اأن م�ستوى الم�ساندة الاجتماعية 
من  اأكثر  كان  قد  غزة  قطاع  بمحافظات  المعنفات  ال�سيدات  لدى 

المتو�سط وفقًا لمحك البحث المعتمد بالبحث.
درا�سات  نتائج  مع  الحالي  البحث  نتائج  واتفقت 
)Machisa, et al., 2018(. والتي تو�سلت اإلى اأن م�ستوى الم�ساندة 

 Bitton,( ودرا�سة   ،%  )71.4( كان  الدرا�سة  عينة  لدى  الاجتماعية 
2018( التي تو�سلت اإلى اأن م�ستوى الم�ساندة الاجتماعية كان فوق 

المتو�سط بن�سبة )74( % من عينة الدرا�سة.
والتي   )Kita et al., 2020( درا�سة  نتائج  مع  اختلفت  بينما 
الدرا�سة،  عينة  لدى  الاجتماعية  الم�ساندة  م�ستوى  انخفا�س  اأفادت 
ودرا�سة )Lyle, 2013( التي اأفادت اأن م�ستوى الم�ساندة الاجتماعية 

كان في حدود المتو�سط )54 %( من عينة الدرا�سة.
في  مهمًا  دورًا  تلعب  الاجتماعية  الم�ساندة  اأن  القول  ويمكن 
م�ساعدة الاأفراد على التعامل مع ال�سغوط واأحداث الحياة، وتتكون 
واأربعة  ومُت�سور،  فعلي  نوعين:  من  عمومًا  الاجتماعية  الم�ساندة 
من  وتقييمي.ويت�سح  ومعلوماتي،  وو�سيلي،  عاطفي،  ت�سنيفات: 
الدرا�سة اأن انخفا�س الدعم الاجتماعي المت�سور يرتبط بالا�سطرابات 
قبل  الاكتئاب  اأعرا�س  المثال:  �سبيل  )على  المعنفات  لدى  النف�سية 
ت�سير  ذلك  ومع  الاأمهات؛  اأدوار  مع  التكيف  و�سوء  وبعدها(  الولادة 
من  اأكثر  الاجتماعي  الدعم  زيادة جودة  اأنه يجب  اإلى  النتائج  هذه 
الكمية، لمنع النتائج ال�سلبية لل�سحة النف�سية للمراأة المعنفة.وُجد اأن 
الدعم الزوجي الكافي منذ بداية الحمل هو اأهم جانب في الوقاية من 
بعد  ما  فترة  خلال  الذات  احترام  وتدني  والاكتئاب  النف�سي  ال�سيق 

 )Kita et al., 2020(..الولادة
الاجتماعي  ال�سلوك  وكفاءة  كفاية  اإلى  المعنفة  تنظر  كما 
الداعم من قبل الا�ضرة والاأ�سدقاء، مع الر�سا عن الدعم المتاح بين 
اأن المعنفات في المجتمع الغزاوي  المعنفات ب�سكل عام، كما يبدو 
الاأ�ضرة  وخا�سة  الاجتماعية  الموارد  من  بالعديد  ات�سال  على 



12

الأول 2021م )37( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

والعاملين في مجال الرعاية الاجتماعية، وت�ستفيد منها من خلال 
وت�ساندهنَّ  احتياجاتهنَّ  تلبي  التي  والمعلومات  الرعاية  تقديم 
اأو  الانفعالية  �سواء  الم�ساندة،  اأنواع  كافة  وتوفير  مواقفهنَّ  في 
توافر  ، مع  لت�ساوؤلاتهنَّ والا�ستجابات  الردود  توفير  اأو  المعلوماتية 
المعنفة،  فيها  تقع  التي  ال�سلبية  المواقف  في  كافِ  اجتماعي  دعم 
انخفا�س  اأو  الذات  لوم  اأو  لهنَّ  الاآخرين  لوم  بعدم  ال�سعور  وزيادة 
جيدة  نف�سية  �سحة  في  كبير  ب�سكل  ي�سهم  بالوحدة.وهذا  ال�سعور 

. )Machisa, Christofides, & Jewkes, 2018( للمعنفة
بالاإ�سافة اإلى اأهمية الم�ساندة الاأ�ضرية، فاإن اأهمية العلاقة بين 
الفرد ومجتمعه له دور كبير وموؤثر على تخطى الاأزمات والمحن.ويبدو 
تكيفًا  يُظهرون  داعمة  مجتمعية  بيئة  في  يعي�سون  الذين  الاأفراد  اأن 
اأف�سل مع الاأحداث ال�سعبة.ومع ذلك، فاإن العي�س في ظل العنف يوؤدي 
اإلى خ�سائر ج�سدية وعاطفية.قد يعاني من اأعرا�س بع�س الا�سطرابات 

. )Bitton, 2018( مثل الاكتئاب والقلق والكوابي�س
ال�سيدات  فيه  تعي�س  الذي  الو�سط  اإلى  النتيجة  هذه  وتعزى 
الجو  توفير  اإلى  دائمًا  وت�سعى  الجنوبية،  المحافظات  المعنفات في 
باحتياج  ذلك  ا  اأي�سً وتف�ضر  والا�ستقرار،  النف�سية  للراحة  الملائم 
من  المرحلة  هذه  في  والم�ساندة  الدعم  اإلى  المعنفات  ال�سيدات 
الو�سط الذي يع�سنَ فيه، لاأنه لا يعك�س ا�ستقراره بل يعك�س ا�ستقرار 
ا من الاأ�ضرة والاأ�سدقاء وموؤ�س�سات المجتمع  اأي�سً جميع من حوله 
بالاأمن  ال�سعور  م�سادر  اأحد  تعدّ  الاجتماعية  والم�ساندة  المحلي، 
عندما  وخا�سة  فيها،  يعي�س  التي  بيئته  من  الفرد  يحتاجه  الذي 
والموؤثرة،  ال�ساغطة  المواقف  لمواجهة  تكفي  لا  طاقته  اأن  ي�سعر 
الم�ساندة  بالر�سا عن هذه  وت�سعره  بقدراته،  الفرد  ثقة  تعزز  حيث 
على  تقع  التي  ال�سغوطات  من  يخفف  ما  والموؤازرة،  له  المقدمة 
بها  تتمتع  مجتمعية  وثقافة  ديني  واجب  هي  والم�ساندة  كاهله، 
لدى  المعنفات  ال�سيدات  واأن  الفل�سطيني،  مجتمعنا  فئات  جميع 
اأ�سا�سها  الفئات حدثُ مميزُ، وتحظى باهتمام كبير، وعلى  مختلف 
الفئة  بهذه  بالاهتمام  تقوم  الاأ�ضرة  وحتى  والاأ�ضر  الاأفراد  يقدر 

وم�ساندتها، ويوؤكد ذلك )من�سور، 1995( .
تقديم  على  موؤ�س�ساته  بمختلف  يحر�س  المجتمع  اأن  وحيث 
الم�ساندة للاأفراد وبخا�سة في وقت الاأزمات والم�سكلات؛ للم�ساعدة 
في تخفيف اآلامهم ومعاناتهم وم�سكلاتهم وخف�س توتراتهم ودفعهم 
ما  ح�سب  واجتماعيًّا  ا  ومعرفيًّ ا  وماديًّ ا  نف�سيًّ الفرد  ودعم  للنجاح، 
ويحميه،  الفرد  احتياجات  ويلبِّي  بها،  يمر  التي  المواقف  تقت�سي 
�سلوكه  لي�سكل  مت�سابهة  مواقف  في  الاآخرين  خبرات  له  ويقدم 
واتفقت  جديدة،  خبرات  من  به  يمرون  ما  اإزاء  واأفكاره  وم�ساعره 
العديد من الدرا�سات مع البحث الحالي في الن�سب لم�ستوى الم�ساندة 
الاجتماعية كدرا�سات )الحيلي، 2006( ، و )دياب، 2006( ، وزيادة 
بحاجة  المطلقات  الن�ساء  لاأن  منطقي؛  المتغير  لهذا  الن�سبي  الوزن 
ليثقن  وم�ستوياتها  اأنواعها  مختلف  على  والم�ساندة  للدعم  ما�سة 
اإلى  بقدراتهنّ، وتعطيهنّ نوع الاأمان نحو حياتهنّ، وقد يعزى ذلك 
يع�سن  اإنهنَّ  اجتماعية حيث  م�ساندة  المعنفات عندهنَّ  ال�سيدات  اأن 
امتثالًا لما  ا  اأفراده على دعم بع�سهم بع�سً في مجتمع م�سلم يعمل 
دعا اإليه الر�سول �سلى الله عليه و�سلم من وقوف الم�سلم بجانب اأخيه 
الم�سلم في �سدائده وكربه وفي حاجاته، واأن يكون م�ساندًا له بكل ما 
ي�ستطيع ليخفف عنهن ما يمررْن به من اأزمات وما يقع عليهنَّ من 

�سغوط اأو ما يعانينه منهنَّ من كروب، فقد حث الاإ�سلام الم�سلمين 
الم�سلم  اأخاه  يعين  فالم�سلم  ا،  بع�سً لبع�سهم  �سندًا  يكونوا  اأن  على 
الْمُوؤْمِنُونَ♦ َا♦ {اإِنَّم وتعالى:  تبارك  الحق  قال  عنه،  ويخفف  ويحميه 

اإِخْوَةٌ} .)الحجرات: 10( .
وقد جعلت الاعتداءات الاحتلالية الا�ضرائيلية على قطاع غزة 
المعنفات يمررْن بتجربة موؤلمة ولا تقت�ضر على العنف الذي يجدْنه 
وق�سف  والنهار،  الليل  في  المتكرر  للق�سف  اإ�سافةً   ، غيرهنَّ من 
األم وحزن وجزع نجد  المرافق العامة وما ي�ساحب هذه الخبرة من 
اأنهنَّ بحاجة اإلى من يخفف عنهنَّ اآلامهنَّ ويعينهنَّ على تحمل ذلك 
فيجدنَ حولهنَّ الاأهل وال�سحبة والجيران لي�ساعدوهنَّ في التخل�س 

من تلك الخبرات ال�سادمة وي�ساعدهنَّ في حل م�سكلاتهن.
الاجتماعية  الم�ساندة  اأبعاد  اأكبر  الاأ�ضرية كانت  الم�ساندة  اإن 
وزنها  بلغ  حيث  غزة،  قطاع  بمحافظات  المعنفات  ال�سيدات  لدى 
الن�سبي )72.6( %، في حين كان بُعد م�ساندة الموؤ�س�سات والمجتمع 
اأقل اأبعاد الم�ساندة الاجتماعية لدى ال�سيدات المعنفات بمحافظات 
اأن  اإلى  النتيجة  هذه  وتعزى   ،%  )66.6( ن�سبي  بوزن  غزة  قطاع 
الاأ�سا�س  البناء  وهي  المعنفات،  للن�ساء  الاأول  الحا�سن  هي  الاأ�ضرة 
احتياجاتها  واأن  ا،  وماديًّ ا  ومعرفيًّ ا  نف�سيًّ وم�ساندتهنَّ  دعمهنَّ  في 
اأ�سا�سي لها، فالاأ�ضرة هي من  الفرد وتميزه حاجة ومتطلب  لنجاح 
في  تاأثيًرا  واأكثر  للفرد  بالن�سبة  الاجتماعية  الم�ساندة  م�سادر  اأهم 
حياته وهي م�ستركة في جميع مراحل عمره، وهي التي ت�ساعد في 
اإك�ساب الفرد مختلف الخبرات وت�ساعده في تكوين �سخ�سيته وتقديره 
لذاته، وهو بُعد قوي يمثل جزءًا كبيًرا من م�ساندة الفرد الاجتماعية.
في حين نجد بُعد م�ساندة الموؤ�س�سات والمجتمع اأقل الاأبعاد، ويعود 
، وعدم التزامهنَّ مع المعنفات،  ذلك اإلى عدم تعاون الموؤ�س�سات معهنَّ
وعدم اإعطائهنَّ م�ساندة كافية، حتى اإنهنَّ لا ي�سعروهنَّ بقيمتهنَّ في 
، ولا يوفرون لهنَّ  المجتمع، وي�سعروهنَّ باأنهنَّ اأقل قيمةً من غيرهنَّ

فر�س عمل كافية، ولا يُنَمين قدراتهنَّ بما فيه الكفاية.
م�شتوى♦♦◄ ما♦ على:♦ ين�س  والذي  الثاني،  ال�سوؤال  نتائج 

الكتئاب♦النف�شي♦لدى♦ال�شيدات♦المعنفات♦في♦المحافظات♦الجنوبية؟♦
ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية والوزن 

الن�سبي للدرجة الكلية ولاأبعادها، والجدول )9( يو�سح النتائج.
جدول )9( 

 نتائج المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل من الدرجة الكلية للمقياس 
الاكتئا	 ومكوناته

المتو�شط♦البيان
الح�شابي

النحراف♦
المعياري

الوزن♦
الترتيبالن�شبي

1.616.93953.92الحزن

1.1921.14239.710الت�ساوؤم

676.88222.519.الف�سل ال�سابق

1.503.99750.14فقدان الا�ستمتاع

1.0891.06436.314م�ساعر الذنب )تاأنيب ال�سمير( 

1.3351.12244.57م�ساعر العقاب

1.1161.19437.213نقد الذات
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المساندة الاجتماعية وعلاقتها بمستوى الاكتئاب النفسي
لدى السيدات المعنفات في المحافظات الجنوبية – فلسطين

أ. علوية سعدي وادي
د. سمية الخليفة المهدي

المتو�شط♦البيان
الح�شابي

النحراف♦
المعياري

الوزن♦
الترتيبالن�شبي

768.88025.617.الاأفكار اأو الرغبات الانتحارية

1.6271.19954.21البكاء

1.2761.03342.58التهيج اأو الا�ستثارة

1.4811.09049.45فقدان الاهتمام

1.2461.02141.59التردد

759.93125.318.انعدام القيمة

1.035.97534.515تغيرات في نمط النوم

1.143.96538.112القابلية للغ�سب اأو الانزعاج

819.86027.316.تغيرات في ال�سهية

1.1511.03338.411�سعوبة التركيز

1.470.92349.06الاإرهاق اأو الاإجهاد الج�سدي

1.5861.08952.93فقدان الاهتمام بالجن�س

1.205.59440.2الاكتئاب النف�سي

يتبين من الجدول )9( : 
اأن متو�سط الدرجة الكلية للاكتئاب النف�سي لدى ال�سيدات ♦�

ن�سبي  بوزن   )1.205( بلغ  قد  غزة  قطاع  بمحافظات  المعنفات 
لدى  النف�سي  الاكتئاب  م�ستوى  اأن  اإلى  ي�سير  وهذا   ،%  )40.2(
ال�سيدات المعنفات بمحافظات قطاع غزة كان متو�سطاً وفقًا لمحك 

البحث المعتمد بالبحث.
 Machisa et( :واتفقت نتائج البحث الحالي مع نتائج درا�سات
al., 2018( ، التي اأفادت اأن ن�سبة الاكتئاب كانت اأقل من المتو�سط 
Ouel-( الدرا�سة.ودرا�سة  عينة  من   %  )42 بن�سبة  المعنفات  )ددى 

let‐Morin et al., 2015( التي اأفادت اأن ن�سبة انت�سار الاكتئاب لدى 
 ،  )Bonomi et al., 2009( ودرا�سة   ،%  )52( كانت  الدرا�سة  عينة 
والتي بلغت فيها ن�سبة انت�سار الاكتئاب )44( % من عينة الدرا�سة، 
ودرا�سة )Bargai, et al., 2007( التي اأفادت اأن حوالي )%40( من 

عينة الدرا�سة يعانين من ا�سطراب الاكتئاب.
 ،  )Jonker, et al., 2019( درا�سة  نتائج  مع  اختلفت  بينما 
المتو�سط  من  اأعلى  كانت  الاكتئاب  انت�سار  ن�سبة  اأن  اأفادت  والتي 
 )Dwyer, 2010( ودرا�سة   ،%  )60( بلغت  الدرا�سة حيث  عينة  لدى 
التي اأفادت اأن ن�سبة انت�سار الاكتئاب كان مرتفعًا للغاية لدى عينة 

الدرا�سة، حيث بلغ )90( %.
ويمكن اأن تُعزى النتيجة اإلى م�ساهدة هوؤلاء الن�ساء المعنفات 
والم�ساحنات  الزوجية  الخلافات  مثل  الاكتئاب  على  تبعث  مواقف 
 )2005 ومحمد،  )مو�سى  درا�سة  ت�سير  حيث  الاأ�ضرية،  وال�ضراعات 
اأنَّ من اأكثر العوامل الموؤدية لظهور الاكتئاب هو الخلافات الزوجية.

من  العديد  بفعل  يكون  الاكتئاب  اأن  المعروف  من  اإنه  حيث 
العوامل، منها الاجتماعية والعوامل الثقافية، وهذا معناه اأن هناك 
�سير  على  وتوؤثر  المعنفات  ال�سيدات  ت�ستثير  المجتمع  داخل  اأمورًا 
ال�سوء  ت�سليط  ينبغي  اأنه  الباحثتان  ، ف�سلًا عن ذلك، ترى  حياتهنَّ
المهيئ  وال�سيا�سي  والاقت�سادي  الاجتماعي  المناخ  طبيعة  على 
والعنف  اليومية  الحياة  �سغوط  في  والمتمثل  بالاكتئاب  للاإ�سابة 

الاجتماعي  والتكافل  التوزيعية  العدالة  وغياب  عليهنَّ  الملقى 
ال�سعور  وبالتالي  البطالة  وانت�سار  الموارد  �سح  مع  المعي�سة  وغلاء 
�سياق  في  اأف�سل  غد  في  والاأمل  الاأمان  وانعدام  والياأ�س  بالاإحباط 
الو�سع ال�سيا�سي القائم متمثلًا في الانق�سام الفل�سطيني و المناكفات 
ال�سيا�سية والح�سار العربي الاإ�ضرائيلي والحروب المدمرة والم�ستمرة 
التي تجتاح المنطقة من حين لاآخر، وهذا كله يوؤثر �سلبًا على ال�سيدات 

المعنفات وي�سعرهنَّ بالاكتئاب.
ويبدو اأن الاكتئاب هو ا�سطراب �سائع بين الن�ساء المعنفات، 
ففي درا�سة مرجعية على )18( درا�سة، اأو�سح )Golding, 1999( اأن 
درا�سة  وفي   ،%  )47.6( بلغ  المعنفات  الن�ساء  بين  انت�ساره  ن�سبة 
حديثة ن�سبيًا اأُجريت على )200( من الن�ساء المعنفات في المجتمع 
Wong, Ti-( حاد  اكتئاب  من  يعانين  منهنَّ   %  )75 اأن  )لل�سيني 
درا�سة  .وفي   )wari, Fong, Humphreys, and Bullock, 2011
اأخرى اأُجريت في الهند، وجدت اأن )62( % من الن�ساء المعنفات تم 
ت�سخي�سهنَّ بالاكتئاب )حقي وفايزي، 2010( ، دفعت هذه الاأعداد 
الهائلة من الن�ساء اللواتي يتعر�سنَّ للتعنيف ويعانين من الاكتئاب 
هذه المراجعة للاأدلة التي ت�سف الاكتئاب لدى الن�ساء المعنفات عبر 

العديد من الثقافات.
ال�سيدات  لدى  النف�سي  الاكتئاب  اأكبر م�سببات  البكاء كان  اإن 
المعنفات بمحافظات قطاع غزة؛ حيث بلغ بوزنه الن�سبي )54.2%( 
، يليه الحزن بوزن ن�سبي )53.9( %، في حين كان الف�سل ال�سابق 
بمحافظات  المعنفات  الن�ساء  لدى  النف�سي  الاكتئاب  م�سببات  اأقل 
اأن  اإلي  النتيجة  هذه  وتعزى   ،%  )22.5( ن�سبي  بوزن  غزة  قطاع 
اأكثر ح�سا�سية تجاه  ا تجدهنَّ  المعنفات خ�سو�سً و  ال�سيدات عمومًا 
اأو ي�سعب  ، حيث نجدهنَّ عندما يتعر�سنَّ لاأي موقف مقلق  اأنف�سهنَّ
يرحْن  اأن  اأجل  من  للبكاء  يلجاأن  ال�سعبة  المواقف  مواجهة  عليهن 
جهة  اأي  من  للعنف  يتعر�سنَّ  عندما  المعنفات  وال�سيدات  اأنف�سهن 
البكاء،  هو  يريحهنَّ  اأنه  يعتقدنَ  الذي  الوحيد  ال�سبيل  فاإن  كانت؛ 
فنجد المعنفة تبكي ب�ضرعة من اأقل المواقف التي تتعر�س لها، في 
اإلى طبيعة  ال�سابق احتل المركز الاأخير؛ فاإن ذلك يعود  الف�سل  حين 
ال�سيدة المعنفة تجد نف�سها باأنها ت�ستمر اإلى الاأمام ولا ت�سع الف�سل 
في مقدمة حياتها بل وتحاول النجاح وتحاول عدة مرات من اأجل 
الو�سول اإلى الهدف المن�سود اأو قريب منه فلا ت�ستلم لمواقف الحياة 

ال�ساغطة مهما كانت.
نتيجة ال�سوؤال الثالث، والذي ين�س على: « هل♦توجد♦علاقة♦♦◄

بين♦الم�شاندة♦الجتماعية♦والكتئاب♦النف�شي♦لدى♦ال�شيدات♦المعنفات♦
في♦المحافظات♦الجنوبية؟♦ا�ستخدم معامل الارتباط بير�سون للتعرف 
اإلى نوع وقوة العلاقة بين المتغيرات، والجدول )10( يو�سح النتائج: 

جدول )10( 
معامات الارتباط بين المساندة الاجتماعية والاكتئا	 النفسي

البيان
الكتئاب♦النف�شي

معامل♦الرتباط

**434. - الم�ساندة الا�ضرية

**219. - الم�ساندة الاأ�سدقاء

*104. - م�ساندة الموؤ�س�سات والمجتمع

**437. - الم�ساندة الاجتماعية

**دالة عند )0.01( 

*دالة عند )0.05( 
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الدرجة  بين  الارتباط  معامل  اأن   )10( الجدول  من  يتبين 
الكلية للم�ساندة الاجتماعية واأبعادها من جهة وبين الدرجة الكلية 
للاكتئاب النف�سي من جهة اأخرى لدى ال�سيدات المعنفات بمحافظات 
، ما ي�سير  اأقل من )0.05(  قطاع غزة كان �سالباً، وبم�ستوى دلالة 
دلالة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  عك�سية  علاقة  بوجود 
)0.05( بين الم�ساندة الاجتماعية والاكتئاب النف�سي لدى ال�سيدات 

المعنفات بالمحافظات الجنوبية.
 ،)Liang, 2019( درا�سة  نتائج  مع  البحث  نتائج  اتفقت  وقد 
و )المالكي، والقرني، 2019( ، و )Smith, et al., 2018(، و )ال�سيد، 
 ،)McDougall, et al., 2016( و ،An, 2017( & )Jeong و   )2018
الم�ساندة  بين  اإح�سائياً  دالة  �سالبة  علاقة  وجود  اأفادت  التي 

الاجتماعية والاكتئاب.
 ،)Hedley, et al., 2017( البحث  نتائج  مع  اختلفت  بينما 
الم�ساندة  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  عدم  اأفادت  التي 

الاجتماعية والاكتئاب.
وتعدّ النتيجة منطقية ومتوقعة، ويمكن تف�سير ذلك باأن �سعور 
الاإح�سا�س  يفقدهنَّ  عليهنَّ  و�سيطرته  بالاكتئاب  الم�ستمر  المعنفات 
عن  �سلبية  انفعالية  فعل  ردود  من  الاكتئاب  يمثله  لما  بالم�ساندة 
، و ما يتركه من ت�سويه لاإدراك الفرد للعلاقات من  ذاتهنَّ ومن حولهنَّ
حوله، ويجعله اأكثر تاأثيًرا بالاإيحاءات ال�سلبية، كما اأننا نجد بع�س 
م�ستمرة  نف�سية  م�سكلات  يعاني  الذي  ال�سخ�س  عن  يبعدون  الاأفراد 
ا، ما  كالاكتئاب حيث تبداأ م�ساندتهم قوية في البداية وتقل تدريجيًّ
يجعل المعنفات غير قادرات على الاإح�سا�س بها، وبالتالي ي�سعف 
م�ستوى الم�ساندة الاجتماعية، كما اأن م�ستوى الم�ساندة الاجتماعية 
معه  والتعامل  النف�سي،  الاكتئاب  من  وقايتهنَّ  على  يعمل  المرتفع 
تنعك�س  متعددة  وظائف  الاجتماعية  وللم�ساندة  �سليمًا،  تعاملًا 
م�سادر  من  ا  مهمًّ م�سدرًا  وتعد  بالاإيجاب،  المعنفات  حياة  على 
التفاعل  اإن  الاإن�سان، حيث  الذي يحتاجه  ال  الفعَّ الاجتماعي  الدعم 
التي تحقق  الاإيجابية  الم�ساعر  من  درجة  يٌوَلد  الم�ساند  الاجتماعي 
النف�سية  الا�سطرابات  بع�س  من  المعاناة  وتخفف  النف�سية  ال�سحة 

كالقلق والتوتر والاكتئاب والوحدة النف�سية.
كما اإن ال�سعي للح�سول على الدعم والم�ساندة من الاأ�سخا�س 
الن�ساء  لدى  المواجهة  مهارات  يعزز  والمتعاطفين  الداعمين 
اأو  للتعنيف  ال�سلبية  النف�سية  ال�سحة  نتائج  من  ويخفف  المعنفات، 
تتلقى  ذلك، في كثير من الحالات  العك�س من  المعاملة، وعلى  �سوء 
بها،  المحيطة  الاجتماعية  الموارد  من  �سلبية  فعل  ردود  المعنفات، 
الم�ساعدة.كما  تطلب  التي  المعنفة  للمراأة  اإ�سافيًا  رادعًا  تُ�سكل  فقد 
المراأة  و�سول  بزيادة  الاإيجابية  الاجتماعية  الم�ساندة  توافر  يرتبط 
اأنظمة الدعم  المعنفة اإلى الخدمات والا�ستفادة منها، والتعرف على 
الر�سمية الحكومية اأو المجتمعية، اأو حتى الاأ�ضرية المتاحة، مما يعزز 
لديهن. الاكتئاب  م�ستوى  وانخفا�س  الذات  بتقدير  المعنفة  �سعور 

. )Machisa, Christofides, and Jewkes, 2018(
كما تبرز اأهمية دور الم�ساندة الاجتماعية خا�سةً من الاأ�ضرة، 
في التخل�س من ال�ضراعات النف�سية وال�سغوط الحياتية التي تواجه 
الاأفراد وت�ساعدهم على تخطي الم�سكلات ب�سورة اإيجابية وعلى التوافق 
البناء مع الاأحداث ال�ساغطة وعلى التوافق النف�سي والاجتماعي مع 

الحياة الاأ�ضرية والعملية )المالكي والقرني، 2019( .

واآخرون  �سار�سون  بينها  التي  النظرية  الاأطر  مع  ذلك  ويتفق 
)Sarson et al., 1983( باأن الم�ساندة الاجتماعية تلعب دورًا بارزًا 
تعمق  على  وت�ساعد  النف�سية،  بالا�سطرابات  الاإ�سابة  تخفيف  في 
التوافق النف�سي والاجتماعي للفرد، والتقليل من الاآثار ال�سلبية التي 
يتعر�س لها في مواجهة المواقف ال�ساغطة، كما تتفق هذه النتيجة 
مع ما تو�سلت اإليه الدرا�سات ال�سابقة مثل درا�سة )الحيلي، 2006(، 
2010( ، وقد  2005( ، و )عودة،  2006( ، و )عبد الله،  و )دياب، 
اإلى وجود علاقة ارتباطية  تو�سلت )Cutrona, 1996( في درا�ستها 
بين نق�س الم�ساندة الاجتماعية )الحجم - الر�سا( ون�ساأة وا�ستمرار 
مختلفة،  عمرية  فئات  لدى  بالياأ�س  وال�سعور  الاكتئابية،  الاأعرا�س 
واأن انخفا�س حجم الم�ساندة الاجتماعية وزيادة الاأحداث ال�ساغطة 
فهناك  للرا�سدين،  الاكتئابية  بالاأعرا�س  ال�سعور  �سدة  في  يوؤثران 
علاقة وثيقة بين الم�ساندة الاجتماعية وال�سحة النف�سية للفرد، حيث 
تجعله اأكثر �سعورًا بالاأمن وال�سعادة، وهذا ما يتفق مع هذه النتيجة 
به  الايجابي  و�سعوره  الفرد  لدى  الم�ساندة  ارتفاع  اأن  تو�سح  التي 
النف�سية  اأبعاده  بجميع  النف�سي  الاكتئاب  انخفا�س  اإلى  يوؤدي 

والمعرفية والف�سيولوجية وال�سلوكية والانفعالية.
الفرد  حاجات  اإ�سباع  في  ت�ساهم  الاجتماعية  فالم�ساندة 
وتقوية  وتقويمها،  ذاته  هوية  على  والمحافظة  للانتماء، 
ال�سلبية  النف�سية  الاآثار  من  والوقاية  لديه،  الذات  احترام  مفهوم 

النف�سي. للاكتئاب 

التوصيات: 
في �سوء اإجراءات البحث الحالي وما تو�سلت اإليه من نتائج 
لدى  وم�ستوياتهما  البحث  متغيري  بين  العلاقة  لطبيعة  وتف�سيرات 

عينة البحث، يمكن♦تقديم♦التو�شيات♦الآتية:♦
1♦ الم�ساندة . لتنمية  وتدريبي  اإر�سادي  برنامج  عمل 

الاجتماعية لل�سيدات المعنفات وقيا�س فاعليته.
2♦ عقد الندوات والمحا�ضرات من اأجل خف�س حدة ال�سغوط .

النف�سية التي يتعر�سن لها المعنفات.
3♦ كل . في  واإر�سادية  نف�سية  ووحدات  مراكز  اإن�ساء  �ضرورة 

في  ومتخ�س�سين  واجتماعيين  نف�سيين  اأخ�سائيين  ت�سم  محافظة، 
الاجتماعية  الم�ساندة  تنمية  في  لم�ساعدتهنَّ  المعنفات  مع  التعامل 

. وخف�س حدة الاكتئاب النف�سي لديهنَّ
4♦ عمل مجموعات م�ساندة وداعمة بين الن�ساء المعنفات، مما .

كما  البع�س،  لبع�سهنَّ  والاجتماعي  النف�سي  الدعم  تقديم  ي�سهم في 
يمكن اأن تلعب هذه المجموعات دوراً منا�ضراً لحقوق هذه الفئة من 

المجتمع.

المقترحات: 
1♦ الاأ�ضر . لمختلف  توعية  وحملات  اإر�سادية  ن�ضرات  توفير 

للعمل على الحد من م�سكلات العنف تجاه الن�ساء عمومًا، والمتزوجات 
ا.  خ�سو�سً

2♦ الاجتماعية . الم�ساندة  عن  البحوث  من  مزيد  اإجراء 
والاكتئاب النف�سي بحيث ت�سمل قطاعًا اأكبر من الن�ساء المعنفات. 

3♦ اإر�سادي يتم . لبيان مدى فاعلية برنامج  درا�سة تجريبية 
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المساندة الاجتماعية وعلاقتها بمستوى الاكتئاب النفسي
لدى السيدات المعنفات في المحافظات الجنوبية – فلسطين

أ. علوية سعدي وادي
د. سمية الخليفة المهدي

ت�سميمه لرفع م�ستوى الم�ساندة الاجتماعية لدى الن�ساء المعنفات، 
وفقًا لنتائج البحث. 

4♦ اإجراء برامج اإر�سادية للتخفيف من حدة الاكتئاب النف�سي. .

المصادر والمراجع العربية: 
القراآن الكريم �

كلية  � طلبة  لدى  الاجتماعية  الم�ساندة   .  )2018( اإبراهيم.  ريا  اإ�سماعيل، 
الاأكاديمية  مجلة  المتغيرات.  لبع�س  وفقًا  بغداد  جامعة  في  الاإعلام 

الاأمريكية العربية للعلوم والتكنولوجيا، 28 )9( ، 131 - 132. 

ب�سب�س، �سبا منير ح�سين. )2018( . اإدمان الاإنترنت وعلاقته بالاكتئاب  �
والوحدة النف�سية لدى طلبة الجامعات في قطاع غزة. )ر�سالة ماج�ستير غير 

من�سورة( ، كلية التربية، الجامعة الاإ�سلامية، غزة، فل�سطين. 

والاإهمال  � البدنية  المعاملة  اإ�ساءة   .  )2009( محمد.  كامل  مي  بوقري، 
المرحلة  تلميذات  من  عينة  لدى  والاكتئاب  النف�سية  والطماأنينة  الوالدي 
الابتدائية )11 - 12( بمدينة مكة المكرمة. )ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة( 

، جامعة اأم القرى، المملكة العربية ال�سعودية. 

توني، �سهير كامل. )2017( . اأثر الم�ساندة الاجتماعية على المرونة النف�سية  �
لدى اأولياء اأمور الاأطفال ذوي الاحتياجات الخا�سة. كلية التربية للطفولة 

المبكرة، جامعة المنيا، 2 )2( ، 90 - 155. 

الحربي، �سلمة محمد �سليم. )2008( . العنف الموجه �سد المراأة وم�ساندة  �
اأم  جامعة  التربية،  كلية   ، من�سورة(  غير  ماج�ستير  )ر�سالة  لها.  المجتمع 
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أ. محمد يوسف عبابنةذاكرة السيرة الذاتية وعلاقتها بالرفاه النفسي لدى طلبة جامعة اليرموك
أ.د. رافع عقيل الزغول

الملخص:
هدفت هذه الدرا�سة الك�سف عن ذاكرة ال�سيرة الذاتية، وعلاقتها 
اأهداف  ولتحقيق  اليرموك.  جامعة  طلبة  لدى  النف�سي  بالرفاه 
الدرا�سة، ا�ستخدمت ا�ستبانة خبرات الذاكرة ومقيا�س الرفاه النف�سي، 
وتكونت العينة من )651( طالباً وطالبة من طلبة جامعة اليرموك، 
ح�سب الم�ستوى الدرا�سي )بكالوريو�س، درا�سات عليا(. اأظهرت نتائج 
ومنظور  )الحيوية،  الذاتية  ال�سيرة  ذاكرة  اأبعاد  م�ستوى  اأنَّ  الدرا�سة 
الوقت، وال�سدة العاطفية، واإمكانية الو�سول، والتما�سك( لدى الطلبة 
كان مرتفعاً، وبقية الاأبعاد في م�ستوى متو�سط. كما اأظهرت النتائج 
لدى  الذاتية  ال�سيرة  ذاكرة  م�ستوى  في  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود 
)الحيوية،  الذاتية:  ال�سيرة  ذاكرة  لاأبعاد  الجن�س،  اإلى:  تعزى  الطلبة 
العاطفية، ومنظور  وال�سدة  الح�سية،  والتفا�سيل  الو�سول،  واإمكانية 
الذكور،  )التكافوؤ( ل�سالح  الاإناث، وبُعد  الوقت، والم�ساركة( ل�سالح 
وعدم وجود فروق دالة بين المتو�سطات الح�سابية لاأبعاد التما�سك، 
والمنظور الب�ضري، والابتعاد تعزى اإلى متغير الجن�س، وعدم وجود 
فروق دالة اإح�سائيا لاأبعاد )اإمكانية الو�سول، والتفا�سيل الح�سية، 
والابتعاد،  والم�ساركة،  الب�ضري،  والمنظور  العاطفية،  وال�سدة 
الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  كما  الدرا�سي.  للم�ستوى  تعزى  والتكافوؤ( 
ال�سيرة  ذاكرة  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود 
الذاتية والرفاه النف�سي لدى الطلبة على اأبعاد: )الحيوية، والتما�سك، 
والتفا�سيل الح�سية، وال�سدة العاطفية، ومنظور الوقت، والم�ساركة( ، 
بينما كانت الاأبعاد )اإمكانية الو�سول، والمنظر الب�ضري، والابتعاد، 

والتكافوؤ( لي�ست دالة اإح�سائيا. 
الكلمات♦المفتاحية:♦ذاكرة ال�سيرة الذاتية، الرفاه النف�سي. 

Abstract:

This study aims to reveal autobiographical 
memory and its relation to psychological well - being 
among Yarmouk University students. To achieve 
the objectives of the study, the researcher uses the 
Memory Experiences Questionnaire (MEQ) , and 
the psychological well - being scale. The sample of 
the study consists of 651 male and female students of 
Yarmouk University in the bachelor and postgraduate 
academic levels. The result of the study showed 
that the dimensions of autobiographical memory 
(vividness, time perspective, emotional intensity, 
accessibility, and coherence) among the students 
were high, and the remaining dimensions were at a 
moderate level. The results also revealed statistically 
significant differences in autobiographical memory 
due to gender, for the autobiographical memory 
dimensions (vitality, accessibility, sensory details, 
emotional intensity, time perspective, and sharing) in 
favor of females, and the valence dimension in favor 
of males. Moreover, there were no differences between 
the means of the responses of students on coherence, 

visual perspective, distancing due to gender. There 
were no statistically significant differences for the 
dimensions of accessibility, sensory details, emotional 
intensity, visual perspective, participation, distancing, 
vividness due to academic level. The results also 
showed a statistically significant correlation between 
autobiographical memory and students› psychological 
well - being on the dimensions of vividness, coherence, 
sensory detail, emotional intensity, time perspective, 
and sharing. In contrast, the dimensions of accessibility, 
visual perspective, distancing, and valence were not 
statistically significant. 

Keyword: Autobiographical Memory, 
Psychological Well - being. 

المقدمة:
اأبرز  ومن  المعرفية،  العمليات  في  اأ�سا�سياً  ركناً  الذاكرة  تعد 
العوامل الموؤثرة في �سلوك الفرد، فهي التي تمكّن الفرد من تخزين، 
ال�سلوكات  في  وا�ستخدامها  وا�ستدعائها،  بالمعلومات،  واحتفاظ 
الما�سي،  في  الاأحداث  حلقات  نتذكر  خلالها  فمن  المختلفة، 
في  المخزنة  والمعلومات  الخبرات،  على  بناءً  للم�ستقبل  والتخطيط 
لفهم  هدفت  �سواء  ال�سابقة  ال�سخ�سية  التجارب  فذكريات  الذاكرة، 
ب�سكل  توؤثر  مما  الذكريات،  لا�ستمرار  �سبباً  تعطينا  التعلم  اأو  الذات 

مبا�ضر على تنظيم ذاكرتنا الذاتية. 
وللذاكرة دور مهم في حياة الفرد، وذلك من خلال ا�ستخدامها 
في �سلوكات متعددة في المواقف التي يواجهها ويعمل على تطويرها، 
ولها دور اأ�سا�س في م�ساعدة الفرد على القيام بالعمليات المعرفية 
 .  )2016 والزغول،  )العلي  واحتفاظ  وترميز  المختلفة من معالجة 
وتعرف قدرات تخزين المهارات والخبرات واإعادة ا�ستخدامها با�سم 
الذاكرة  مختلفان:  نوعان  الذاكرة  ولهذه  الب�ضرية،  الذاكرة  نظام 

 . )Amin & Malik, 2015( ق�سيرة المدى، والذاكرة طويلة المدى
المخزنة  المعلومات  ا�ستخدام  على  العاملة  الذاكرة  وتقوم 
م�ساحة  على  وت�ستمل  المعقدة،  المعرفية  المهام  اأداء  في  موؤقتاً 
�سوء  على  لمعالجتها  وم�ساحة  المعالجة،  قيد  المعلومات  لتخزين 
التمثيلات العقلية التي تم تن�سيطها وا�ستدعاوؤها من الذاكرة طويلة 
بمثابة  فهي  المدى،  طويلة  الذاكرة  اأما   .  )Dehn, 2008( المدىّ 
الم�ستودع الثالث في نظام معالجة المعلومات ت�ستقر فيه الذكريات 
والخبرات ب�سورتها النهائية، ويجري فيها تخزين المعلومات على 
في  ومعالجتها  ترميزها  بعد  دائمة  ب�سورة  عقلية  تمثيلات  �سكل 
الذاكرة العاملة، وتمتاز هذه الذاكرة باأنها دائمة، وذات قدرة هائلة 

على التخزين )الزغول والزغول، 2014( . 
الذاكرة  من  نوعين  بين   ،Tulving(  1983( تولفنج  ميز  وقد 
طويلة المدى، هما: الذاكرة الدلالية )SemanticMemory( ، وذاكرة 
الدلالية هي نظام نمطي  . فالذاكرة   )Episodic Memory( الاأحداث
لدرا�سة وفهم  اأ�سا�ساً مفيداً  الاأحداث، حيث توفر  ذاكرة  منف�سل عن 
ذاكرة  نظام  من  كجزء  اأو�سع  نطاق  وهي  الب�ضرية،  الدلالات  تمثيل 
الدماغ  مناطق  عبر  وتوزيعه  الح�سية،  النظم  على  يرتكز  متكامل، 
الرئي�سة )Mcrae & Jones, 2011( ، وت�سير اإلى معرفة الفرد ب�سكل 
بمثابة  اأنها  اأي  العالم،  حول  والمعلومات  الاأحداث  بمختلف  عام 
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للجميع  متاحة  وتكون  بها،  الجميع  ي�سترك  عامة  معلومات  قاعدة 
والذاكرة  الاأحداث  وذاكرة   .  )2017 )النملة،  منها  التاأكد  ويمكن 
المعلومات  بـنوع  يتعلق  فيما  يختلفان  نظامان  هما  الدلالية 
الحياة  في  تطبيقها  اإلى  بالاإ�سافة  عملهما  وخ�سائ�س  المعالجة، 

 . )Gray & Tulving, 1983( الواقعية والمختبر
وتتكون ذاكرة الاأحداث من تجارب الفرد الخا�سة وا�سترجاعه 
الاأحداث  ذاكرة  اأن   )2004( العتوم  يوؤكد  حيث  الما�سي،  لذكريات 
بالن�سبة  مهم  حدث  واأي  والمواعيد  والعلاقات  الاأحداث  على  تقوم 
للفرد كزواج اأو اأعياد ميلاد. وتحتوي هذه الذاكرة على اأحداث خا�سة 
محددة في الزمان والمكان )اأبو غزال، 2014( . وت�سجل الانطباعات 
والخبرات الح�سية في ذاكرة الاأحداث على نحو مبا�ضر ح�سب ت�سل�سل 
حدوثها، ويكون الا�سترجاع فيها مق�سوداً، ويحدث ب�سكل �سعوري، 
بعك�س الذاكرة الدلالية التي تخزن فيها المعلومات على نحو تنظيمي 
مفاهيمي غير مرتبط بالزمن، ويكون فيها الا�سترجاع اأتوماتيكياً لا 

�سعورياً )الزغول والزغول، 2014( . 
اإلى  تُعدّ ذاكرة الاأحداث ذاكرة �سخ�سية، تتو�سل  وبناءً عليه، 
الذاتية  ال�سيرة  ذاكرة  �سمي  الاأحداث  ذاكرة  يتفرع من  للتذكر  نظام 
. ويعرّف باأنه تمثيل عقلي لاأحداث   )Autobiographical Memory(
دلالية  ومعلومات  حدثيّة  ذكريات  على  تحتوي  والتي  الما�سي، 
 Ros, Romero, Ricarte, Serrano, Nieto &( ذاتية  مرجعية 
الذي يتعدى  للذاكرة  الفريد  الاإن�ساني  ال�سكل  اأو هي   )latorre, 2018

ا�ستدعاء الاأحداث ذات الخبرة لدمج المنظور والتف�سير والتقييم عبر 
الذات والوقت لاإن�ساء تاريخ �سخ�سي، وهي تفاعل ذاتي مع الاآخرين 
الهوية  التي تحدد  الاأهداف ق�سيرة المدى وطويلة المدى  في خدمة 
ذكريات  وتعتبر   .  )Fivush, 2011( العالم  في  وجودنا  في  والهدف 
 Rathbone, Moulin &( ال�سيرة الذاتية هي الاأ�سا�س ل�سعورنا بالذات

 . )Conway, 2009

كما حدد بروير )Brewer, 1986( اأربع فئات فرعية من ذاكرة 
الذاكرة  الذاتية،  ال�سيرة  حقائق  ال�سخ�سية،  الذاكرة  الذاتية:  ال�سيرة 
للفرد  �سخ�سيًا  مخططًا  ت�سكل  التي  والذكريات  العامة،  ال�سخ�سية 
 )Çili & Stopa, 2019( وذكرت ت�سيلي و�ستوبا . )Semegon, 2006(

الوظائف الرئي�سة لذاكرة ال�سيرة الذاتية، وهي: 
وظيفة توجيهية: وهي توجيه ال�سلوك والاإدراك والعاطفة، ♦�

والدرو�س  ال�سابقة  الخبرات  الاأفراد  ا�ستخدام  خلال  من  وذلك 
الم�ستفادة منها في حل الم�سكلات واتخاذ القرارات وتخطيط ال�سلوك 

في الم�ستقبل. 
في ♦� الذاتية  ال�سيرة  ذاكرة  بدور  تتعلق  الذاتية:  الوظيفة 

ب�سكل  واإيجابي  ومتما�سك  م�ستمر  �سعور  على  والمحافظة  التطوير 
مثالي عن الذات. 

الوظيفة الاجتماعية: ترتبط هذه الوظيفة با�ستخدام ذاكرة ♦�
والمحافظة  ال�سخ�سية  العلاقات  ورعاية  تطوير  في  الذاتية  ال�سيرة 

عليها، وهذا ي�ساعد على تبادل الخبرات. 
هو  الوعي  اأن   )Phenomenology( الظواهر  منظور  يعتبر 
من  الوعي  في  التحقيق  وهو  الج�سد،  مع  تتعاي�س  حياة  نوعية  اأهم 
خلال فح�س اأفعاله على الاأ�سياء التي ياأخذها دون افترا�س اأ�سول 
الاأ�سياء، )اأي ما تمثله هذه الظاهرة في خبرتنا الواعية، وهي الطرق 

 Broomé،( ال�سخ�سي(  الاأ�سياء من خلال منظورنا  بها  نختبر  التي 
الظاهرية  الخ�سائ�س  في  البحث  يتم  النف�س،  علم  وفي   .  )2011
الذكريات  مثل  الذاكرة  عمليات  في  الاختلافات  لفهم  للذكريات 

 . )Boyacioglu & Akfirat, 2014( الحقيقية اأو الخاطئة
اأن♦ ♦)Sutin & Robins, 2007( روبن♦ و♦ �شوتين♦ اأ�شار♦ وقد♦

لذاكرة♦ال�شيرة♦الذاتية♦خ�شائ�س♦ح�شب♦ظواهرها،♦هي:♦
الحيوية: )Vividness( ت�سير اإلى الو�سوح الب�ضري وال�سدة ♦�

الب�ضرية للذكرى التي تم ا�ستدعاوؤها، حيث تميل ذكريات الاأحداث 
المهمة والعاطفية اإلى البقاء حية. 

الذكرى ♦� تت�سمنه  الذي  المدى   )Coherence( التما�سك: 
الم�سترجعة من حيث الان�سيابية والت�سل�سل المنطقي في وقت ومكان 
)ف�سل  زمنية  وفترة   ، )الجامعة(  عامة  حياة  فترة  مثل  معينين 
ف�سل  في  جامعية  �سنة  اأول  تذكر  فترة  الذكرى  فت�سبح   ، ال�ستاء( 

ال�ستاء. 
ا�سترجاع ♦� �سهولة   :  )Accessibility( الو�سول  اإمكانية 

الذكرى. 
المنظور الزمني )Time Perspective( : ي�سير اإلى و�سوح ♦�

و�سنة  و�سهر  يوم  ذلك  ويت�سمن  الذاكرة،  في  الخبرة  حدوث  وقت 
منذ  انق�سى  الذي  الوقت  بكمية  ال�سخ�سي  وال�سعور  الخبرة،  حدوث 

وقوع الحدث. 
ا�ستعادة ♦� وهي   :  )Sensory Detail( الح�سية  التفا�سيل 

لاأنه  الب�ضر  وي�ستثنى  الذكرى،  ا�ستدعاء  اأثناء  الح�سية  التفا�سيل 
اأكثر  الحقيقية  بالاأحداث  البعد  هذا  ويرتبط  الحيوي،  المجال  �سمن 

من المتخيلة. 
�سدة ♦� هي   :  )Emotional Intensity( العاطفية  ال�سدة 

الا�سترجاع،  وقت  وفي  الترميز  وقت  في  بها  مرت  التي  العواطف 
والمدركة،  المتخيلة  الاأحداث  بين  للتمييز  البعد  هذا  وا�ستخدام 

والذكريات الحقيقية والكاذبة. 
المنظور الب�ضري )Visual Perspective( : وهي ا�ستدعاء ♦�

الم�ساهد الب�ضرية للحدث من خلال ما �ساهده الفرد، ففي ذكريات 
ال�سخ�س الاأول، يرى الاأفراد التجربة في ذاكرتهم من خلال اأعينهم، 
كما لو كانوا ي�سترجعونها، بينما في ذكريات ال�سخ�س الثالث يرى 

الاأفراد اأنف�سهم في الذاكرة كما لو كانوا مراقبين ي�ساهدونها. 
الم�ساركة )Sharing( : ت�سير اإلى مدى م�ساركة الذكرى مع ♦�

اأ�سخا�س اآخرين. 
الفرد ♦� التي يحاول  الدرجة  : وهي   )Distancing( الابتعاد 

التجربة المو�سوفة في ذاكرته، قد  اأن يناأى بنف�سه عن  من خلالها 
يوؤدي عدم التوافق بين ال�سلوك الما�سي والمفاهيم الحالية للذات اإلى 

تحفيز الاأفراد على الابتعاد عن الذات ال�سابقة في الذاكرة. 
العاطفية ♦� التجربة  اإلى تكافوؤ  : وي�سير   )Valence( التكافوؤ

العاطفية  التجربة  اأم �سلبية في وقت الحدث، وتكافوؤ  اإيجابية  �سواءٌ 
في وقت الا�ستدعاء. 

في  عليها  يعتمد  اأهمية  وذات  الاإدراك،  في  اأ�سا�سية  والذاكرة 
الطفولة،  مرحلة  خلال  ب�ضرعة  وتتطور  وتنمو  والم�ستقبل،  الما�سي 
الذاتية  ال�سيرة  ذاكرة  نمو  في  تُ�سهم  مهمة  ع�سبية  ركائز  وللذاكرة 
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)Bauer, 2007( . حيث اأكد بياجيه )Piaget( اأن ذاكرة ال�سيرة الذاتية 
الذكريات  محتوى  واأن  علمية،  قيمة  ذات  عادة  تكون  لا  للاأطفال 
للطفل  العقلي  الن�سج  نق�س  اإلى  يعود  نف�سها«  »تبقى  التي  المبكرة 

 . )Ross, 1991(
وي�سير فيفي�س )Fivush, 2011( اإلى اأنه في نهاية مرحلة ما 
تجاربهم  عن  الاإف�ساح  على  قادرين  الاأطفال  يكون  المدر�سة،  قبل 
ما�سيهم  عن  الق�س�س  رواية  خلال  من  ال�سابقة  ال�سخ�سية 
اأمهاتهم  الذين  للاأطفال  وتف�سيلا  تما�سكا  اأكثر  ويكون  ال�سخ�سي، 
وا�ستخدام  معهم،  الاأحداث  مناق�سة  مثل  للاأحداث،  تف�سيلًا  اأكثر 
تف�سيلًا  اأكثر  الاإناث  اأن  اإلى  اأي�سا  وي�سير  اأي�سا،  المفتوحة  الاأ�سئلة 
واأن  الذاتية.  ال�سيرة  ذاكرة  واأكثر حيوية وعاطفية حول  للاأحداث، 
تذكر اأطفال ما قبل المدر�سة للاأحداث ما هو اإلا خطوة مبكرة لتطور 
في  بدرا�ستهم  قاموا  الذين  الاأطفال  بعك�س  الذاتية،  ال�سيرة  ذاكرة 
الرا�سدين،  اأظهروا ت�سابهًا مع ذاكرة  9( �سنوات والذين  عمر )7 - 
ولكن ب�سكل اأ�سعف، والرا�سدون يتذكرون الاأحداث القديمة بترميز 
الاأطفال  على  ال�سعب  من  يكون  ولكن  له،  مطابق  ب�سكل  الحدث 
 Pathman, Samson, Dugas,( المدرو�سة  العنا�ضر  تحديد م�سدر 

 . )Cabeza,& Bauer, 2011

في   )Berntsen & Rubin, 2012( وروبين  بيرنت�سن  واأ�سار   
درا�سة اأجراها )Bauer et al, 2007( اإلى اأن توزيع ذكريات ال�سيرة 
البالغين،  ي�سبه توزيع ذكريات  11 عامًا لا  الذاتية للاأطفال، بعمر 
لن�سيان  مت�سارع  معدل  من  يعانون  عاما   11 عمر  تحت  فالاأطفال 
الفترة  هذه  في  للذكريات  وفعالية  كفاءة  واأقل  طفولتهم،  ذكريات 
زاد  الحدث  وقت  في  �سنًا  اأ�سغر  الطفل  كان  كلما  اأي  الحياة،  من 
فقدان الذاكرة، على عك�س الفئة العمرية )19( و )35( عاما. واأ�سار 
درا�سة  في   )Fuentes & Desrocher, 2012( وديرو�ضر  فوينتي�س 
اأجريت على فئة عمرية تراوحت بين )18 – 25( عاما على و�سوح 
الذاتية  ال�سيرة  الاأحداث في ذاكرة  الذات وعلاقته با�ستدعاء  مفهوم 

التي تت�سمن تفاعلات اجتماعية تعاونية. 
وتتغير خ�سائ�س الذاكرة ح�سب ظواهرها عبر مرحلة البلوغ، 
خا�سة في عمر )21 - 34( عاما حيث تتغير ذكريات ال�سيرة الذاتية 
والق�س�س ال�سخ�سية التي يرويها الاأفراد مع مرور الوقت، وتتكون 
البلوغ المبكر على وجه الخ�سو�س من العديد من التجارب  مرحلة 
التي تحدث لاأول مرة ولحظات فهم ذاته، اأي هدفه في الحياة التي 
تظل  وبالتالي  الهوية،  على  المدى  طويل  تاأثير  لها  يكون  اأن  يمكن 
الذكريات مهماً لاأن  حية في ذاكرته، حيث يبقى الحفاظ على هذه 
بالا�ستمرارية  الاأفراد  اإح�سا�س  في  تُ�سهم  المعنى  ذات  الذكريات 
والرفاهية ب�سكل عام، وتعتبر التجربة الذاتية للذكريات ذات البعد 
الاأعمار  ذوي  اأن  من  الرغم  على  العمر،  تقدم  مع  اأقوى  ال�سخ�سي 
 Luchetti( الكبيرة يكون فيها ا�ستعادة التفا�سيل اأقل تحديدًا للذاكرة
Sutin, 2018 &( ، ويميل الاأفراد الذين يعانون من القلق اإلى ا�ستعادة 

التي  الذكريات  وخا�سة  الثالث،  ال�سخ�س  منظور  من  الذكريات 
مراقب  منظور  من  للذات  المرئية  ال�سور  وتذّكر  قلقهم،  مع  تتوافق 
من  يزيد  اجتماعي  موقف  في  التواجد  اأثناء  الثالث(  )ال�سخ�س 
 D’Argembeau,( الحالة  هذه  اأثناء  الاأداء  �سوء  من  ويزيد  القلق، 
فنك  و  بايفك  Linden, d’Acremont, & Mayers، 2006(.  واأ�سار 

ال�سيرة  اأن بع�س وظائف نظام ذاكرة  اإلى   )Piefke & Fink, 2005(

الذاتية لي�ست نا�سجة ب�سكل كامل حتى مرحلة المراهقة المتاأخرة، 
المرحلة  هذه  خلال  ت�سل  التي   ،”Lifetime Period“ اأي فترة العمر

الهوية ال�سخ�سية اإلى الا�ستقرار الن�سبي. 
اأكبر  ب�سكل  عامة  ذكريات  ا�سترجاع  اإلى  ال�سن  كبار  ويميل 
بالن�سبة للرا�سدين الاأ�سغر �سنا، فهم يذكرون ذكريات لا تقت�ضر على 
حدث واحد يقع في زمان ومكان، ولكن يميلون اإلى اأن يكون ملخ�سا 
لعدة اأحداث اأو فترات زمنية )Luchetti & Sutin, 2018(،  ويبدو دور 
عمرية  فئات  من  الاأفراد  لدى  وا�سح  ب�سكل  الذاتية  ال�سيرة  ذاكرة 
 Mather &( مختلفة، وبخا�سة لدى المتقدمين في ال�سن، حيث اأ�سار
Carstensen، 2005( اإلى اأن تذكر كبار ال�سن للاأحداث الاإيجابية كان 

ال�سلبية. حيث  الاأحداث  تذكر  المراهقين مقارنة مع  اأكبر من  ب�سكل 
والتحيز  وال�سلبية،  الاإيجابية  الذاتية  ال�سيرة  ذكريات  تكافوؤ  يكون 
العاطفي فيها بناءً على تقدير الذات؛ حيث يتحيز الذين لديهم روؤية 
اإيجابية للذات، اأي تقدير مرتفع للذات للاأحداث الاإيجابية وي�ستمرون 

 . )D'Argembeau & Linden, 2008( بالحفاظ عليها
ويقدم كبار ال�سن والمراهقون كميات مختلفة من المعلومات 
الاأ�سا�سية عند ا�ستدعاء ذاكرة ال�سيرة الذاتية، حيث تحتوي ذكريات 
اأكثر  بيانات  وتت�سمن  الواقعية،  الحياة  اأحداث  على  �سناً  الاأكبر 
الموجودة  تلك  من  ال�سخ�سية  الم�ساعر  اأو  بالاأفكار  تتعلق  تف�سيلًا 
Levine, Svoboda, Hay, Winocur & Mosco- المراهقين  )ددى 
 Jansari( ما اأ�سار اإليه )Rybash, 1999( واأكد ريبا�س . )vitch, 2002

الذكريات  ال�سن لديهم عدد كبير من  اأن كبار  من   )& Parkin,1996

في ال�سنوات الع�ضر الاأخيرة من حياتهم، واأن لديهم مجموعة �سغيرة 
القدرة على  الذكريات الحديثة المف�سلة جيدًا ب�سبب عدم  ن�سبياً من 

دمج المعلومات الجديدة وترميزها وا�ستعادتها. 
وتف�سيلًا  حيوية  اأكثر  ذاتية  �سيرة  ذكريات  الاإناث  ولدى 
باأفكار ومحادثات  ينخرطن  الاإناث  اإن  الذكور، حيث  وعاطفية من 
ذلك  ويظهر  ال�سابقة،  التجارب  حول  عاطفياً  وتركيزاً  تف�سيلًا  اأكثر 
الاأي�ضر  الدماغ  منطقة  يُظهر  حيث  الدماغي،  الت�سوير  خلال  من 
الذكور  عك�س  على  العاطفة،  مثير  حدث  ا�ستدعاء  اأثناء  قوة  اأكثر 
ا�ستدعاء المثيرات  اأكثر قوة عند  الاأيمن  الدماغ  الذين تكون منطقة 
العاطفية، واأي�ساً تظهر الاختلافات بين الجن�سين في روايات ذاكرة 
�سنوات ما قبل المدر�سة، وتظل  الاأطفال بنهاية  الذاتية عند  ال�سيرة 
م�ستقرة خلال الطفولة والبلوغ )Fivush & Zaman, 2014( . وهذا 
ما اأكدت عليه جيليجان )Gilligan, 1982( باأن الن�ساء يركزن اأكثر 
الاجتماعية،  والم�سوؤولية  الانتماء،  مثل  الاجتماعية،  الق�سايا  على 
والم�ساعر الذاتية، واأن الرجال يركزون اأكثر على ق�سايا مثل النجاح 

والمهارات والوعي الذاتي. 
جميع  في  الاأحداث  تذكر  اإلى  الذاتية  ال�سيرة  ذاكرة  وت�سير 
الاجتماعي  النف�سي  الرفاه  في  اأ�سا�سية  وتعتبر  العمرية،  المراحل 
من  جزءاً  الذاتية  ال�سيرة  ذاكرة  وتعتبر  ال�سن،  كبار  لدى  والعاطفي 
Mc-( الاآخرين وتعليم  والتعاطف  الاآلفة  مثل  الاجتماعية   للوظائف 
Lea-( وذكر ليهي و ريدوت وهولاند . )Fadden & Siedlecki, 2020

hy, Ridout & Holland, 2018( اأن ذاكرة ال�سيرة الذاتية ت�سير اإلى تذكر 

الاأحداث التي يتعر�سون لها اأو ي�سهدونها خلال فترات العمر، وتعتبر 
اأ�سا�سية للرفاهية الاجتماعية والعاطفية لدى كبار ال�سن، وهي جزء 
لا يتجزاأ من الوظائف الاجتماعية، مثل الاألفة والتعاطف والتعليم، 
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تذكر  في  �سعوبة  يجدون  ال�سن  كبار  اأن  على  موؤ�ضرات  وجود  رغم 
الذاتية  ال�سيرة  التف�سيلية لاأحداث محددة. وترتبط ذاكرة  الذكريات 
بالرفاهية؛ لاأنها ت�سهل ال�سلوك التكيفي ونمو ال�سخ�سية، وتعتبر اآلية 
للحماية العاطفية والمعرفية، خا�سة في حالات الاأمرا�س التي تهدد 

 . )Nieto et al, 2019( حياة الفرد الج�سدية والنف�سية
الجوانب  على  الاأخيرة،  ال�سنوات  في  النف�س  علماء  ز  ركَّ  
الاإيجابية في ال�سخ�سية الاإن�سانية بدلًا من التركيز على الم�سكلات، 
بال�سفات  الاأفراد  تزويد  على  بالعمل  الاإيجابي  النف�س  علم  قام  اإذ 
 Saricaoğlu( الاإيجابية بدلًا من التركيز على تغيير الجوانب ال�سلبية
ذات  المجالات  في  بالتدخل  الاهتمام  وتزايد   .  )& Arslan, 2013

النف�سية  والحالات  والمعاناة  الاألم  من  الحد  على  بال�سحة  العلاقة 
والعقلية،  الج�سدية  ال�سحة  تحمي  عوامل  اعتبرت  التي  الاإيجابية 
الاإيجابية  النف�سية  الحالات  هذه  بين  الموجودة  العلاقة  وخا�سة 
 Vazquez, Hervas, Rahona &( الاأمرا�س  تطور  على  وتداعياتها 
Gomez - Baya, 2009( ، وقد اأ�سارت خرنوب )2016( اإلى اأن من 

ولي�س  النف�سية،  بال�سحة  يتمتع  الذي  الاإن�سان  على  التركيز  المهم 
الذي يعاني من المر�س؛ لاأن ال�سحة هي الاأ�سل، فالاإن�سان قادر على 
التفاوؤل  الاإيجابية في حياته مثل  اإذا ركز على الجوانب  اأن يتكيف 
وال�سعادة والر�سا وغيرها. وهذا ما اأكده علم النف�س الاإيجابي الذي 

كان اأحد مفاهيمه مفهوم »الرفاه النف�سي«. 
النف�سي باأنه خبرة  الرفاه   )Davis, 2019( وقد عرّف ديفي�س
وت�سمل الح�سول على �سحة عقلية  والرخاء،  وال�سعادة  ال�سحة  من 
اأو  بالمعنى  واإح�سا�س  الحياة،  عن  الر�سا  من  عالٍ  وم�ستوى  جيدة، 
اأنها م�سطلح  عُرِّفت  كما  التوتر،  في  التحكم  على  والقدرة  الهدف، 
والاقت�سادية  الاجتماعية  النواحي  من  جماعة،  اأو  فرد  لحالة  عام 
من  عال  م�ستوى  هناك  يكون  حيث  والطبية،  والروحية  والنف�سية 
بينما  اإيجابية،  الجماعة  اأو  الفرد  اأحوال  اأن  يعني  وهذا  الرفاهية، 
Sfeatcu, Miţariu, Io� )ررتبط انخفا�س الرفاه مع الاأحداث ال�سلبية 

 )nescu, Roman, Coldea, Bota & Burcea, 2014

وقد يكون هناك تناق�س بين الرفاهية النف�سية للفرد وو�سعه 
بالم�سكلات  تتاأثر  وانفعالاته  وعواطفه  الفرد  م�ساعر  لاأن  الراهن، 
الوجداني  الجانب  وتحدد  لها،  يتعر�س  التي  والاأحداث  والم�ساعب 
لديه، وبالتالي توؤثر في رفاهه النف�سي، ويجب اأن يكون هناك توازن 
الرفاهية  ذوي  الاأفراد  اإن  حيث  وال�سلبية؛  الاإيجابية  الحاجات  بين 
والتفاوؤل  والتنظيم  الاإبداع  من  عالية  بم�ستويات  يتمتعون  العالية 
والعلاقات   .  )2018 )محفوظ،  للمر�س  عر�سة  اأقل  وهم  والثقة، 
للفرد،  النف�سي  الرفاه  في  هام  ب�سكل  ت�سهم  الاآخرين  مع  الاإيجابية 
للن�سج  معياراً  تعد  لاأنها  النف�سية؛  ال�سحة  عنا�ضر  اأهم  من  وهي 
الاآخرين  مع  الوقت  وتقا�سم  الذات،  تحقيق  عل  والقدرة  والتوافق 

والثقة والدفء مع الاآخرين )الجمال، 2013( . 
الحياة،  ومعنى  الفاعلة  الاأن�سطة  على  الرفاهية  وتركز 
متعة  مجرد  كونها  من  اأكثر  �سعيدة  حياة  نحو  تتجه  فالرفاهية 
مهاراتهم  وي�ستخدمون  �سفاتهم  اأف�سل  يطورون  النا�س  واأن  فقط، 
ومواهبهم لخدمة ال�سالح العام، وترتبط رفاهية الاآخرين والب�ضرية 
ب�سكل عام بتحقيق الذات ال�سخ�سية والالتزام بالاأهداف الاجتماعية، 
وتحقيقها، وتتطلب العمل الجاد اإذا كان ال�سخ�س على دراية بنقاط 
الحياة  فمعنى  معينة،  مهمة  على  تطبيقها  على  قادرًا  وكان  قوته 

يرتبط ارتباطًا اإيجابيًا بالعديد من موؤ�ضرات الرفاهية، مثل: )التاأثير 
والاأمل،  الحياة،  عن  والر�سا  والتفاوؤل،  الذات،  واحترام  الاإيجابي، 
اليومية،  الاإيجابية  الاجتماعية  والتفاعلات  والف�سول،  والفرح، 
 Góngora &(  . الوظيفي(  والر�سا  العمل،  في  الاإيجابية  والتجارب 

 )Solano, 2014

النف�سي؛  للرفاه  اأبعاد  �ستة  اإلى   )Ryff, 1995( رايف  واأ�سار 
حيث ذكر هذه الاأبعاد وخ�سائ�س الاأفراد بناءً على نقاطهم العالية 
والعلاقات  الذات،  )قبول  وهي:  النف�سي،  الرفاه  في  والمنخف�سة 
الاإيجابية، والا�ستقلال الذاتي، والاإتقان البيئي، والهدف في الحياة، 

وال�سعور بالنمو ال�سخ�سي( . 
كال�سحة  الحياة  مجالات  �ستى  في  مهم  دور  وللرفاهية 
الاأفراد  لاتخاذ  مبا�ضرة  نتيجة  الرفاهية  تعتبر  حيث  والتعليم؛ 
وقتهم  يكون  اإذ  الخا�س،  حياتهم  اأ�سلوب  ب�ساأن  هادفة  خيارات 
اعتبروه  والذي  الذاتي،  للا�ستقلال  اأول تجربة حقيقية  الجامعة  في 
في  والداعمة  الاإيجابية  والعلاقات  لرفاهيتهم،  واإيجابية  حرية 
الطلبة ورفع طاقتهم، كما  المحا�ضرات لها تاأثير قوي على تحفيز 
اأن اختيار المهنة والخوف من البطالة ي�سبب �سغوطًا �سديدة لطلبة 
النف�سي  رفاههم  على  �سلبية  تاأثيرات  يعك�س  وبالتالي  الجامعات، 
و�ستريفنز  ويل�سون  واأ�سار   .  )Botha, Mostert & Jacobs, 2019(
)Wilson & Strevens, 2018( اإلى اأن الطلبة الجامعيين الذين لديهم 
الذاتي  والقبول  البيئي  الاإتقان  كان  التوتر،  من  عالية  م�ستويات 
من  تعزز  الاجتماعية  الاإناث  وعلاقات  ملحوظ.  ب�سكل  اأقل  لديهم 
الذكور  من  اأكبر  جهدًا  يكر�سن  والاإناث  النف�سية،  الرفاهية  دور 
في  العاطفية  والحياة  الاآخرين،  مع  العلاقات  على  للحفاظ 
 Fuller,( النف�سي  رفاهها  في  تاأثير  لهما  المراأة  وعمل  الزواج 

 . )Edwards, Vorakitphokatorn & Sermsr, 2004

 Allena, Doyleb & Roche,( ورو�س  ودوييل  األينا  واأجرى 
2020( درا�سة في اإيرلندا، هدفت اإلى ك�سف اأثر تداخل الذكريات على 

من  العينة  تكونت  حيث  النف�سية،  والرفاهية  الذاتية  ال�سيرة  ذاكرة 
)36( م�ساركاً من المراحل العمرية المختلفة وكبار ال�سن الاأ�سحاء، 
 30  - 15 15 عاماً،  وذلك على خم�س فترات عمرية، وهي: )0 - 
 . عاماً(   65 من  اأكثر  عاماً،   60  -  46 عاماً،   45  -  31 عاماً، 
ذاكرة  في  تاأثير  له  يكن  لم  الذكريات  تداخل  اأن  النتائج  واأظهرت 

ال�سيرة الذاتية والرفاهية النف�سية. 
في  اأجراها  درا�سة  في   )Sotgiu, 2019( �ستوجيو  اأكد  كما 
اإيطاليا، حول الفروق بين الجن�سين في ذاكرة ال�سيرة الذاتية للاأحداث 
التي توحي بال�سعادة، وقد تكونت العينة من )186( �سخ�ساً، حيث 
الهادفة  الحياة  تجارب  عن  �سخ�سية  ق�س�ساً  يكتبوا  اأن  منهم  طلب 
اأن  النتائج  واأظهرت  اإمكاناتهم،  اأف�سل  تطوير  من  مكنتهم  التي 
التي  الذاكرة  خ�سائ�س  من  اأي  على  كبير  تاأثير  له  يكن  لم  الجن�س 
اأنه كانت هناك اأوجه ت�سابه كبيرة في كيفية �ضرد  اأي  تم تقييمها؛ 

الق�س�س من قبل الم�ساركين الذكور والاإناث لذكرياتهم وتقييمها. 
واأجرى لوت�سي و�سوتين )Luchetti & Sutin, 2018( درا�سة في 
العمرية في  الفروق  درا�سة  اإلى  الاأمريكية، هدفت  المتحدة  الولايات 
الهامة  الجوانب  تعك�س  التي  الذاتية  )التجربة  خ�سائ�س  اأو  ظواهر 
عوامل  ثلاثة  وفق  الذاتية،  ال�سيرة  ذكريات  للاأفراد(  النف�سي  للاأداء 
الم�سارك، وعمره وقت  توؤثر في هذه الخ�سائ�س، وهي: عمر  زمنية 
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أ. محمد يوسف عبابنةذاكرة السيرة الذاتية وعلاقتها بالرفاه النفسي لدى طلبة جامعة اليرموك
أ.د. رافع عقيل الزغول

من  مكونة  عينة  على   ، )حداثتها(  الذكرى  وعمر  الحدث،  حدوث 
)1120( من الجن�سين تراوحت اأعمارهم ما بين )20 - 87( عاماً، 
اأظهروا  �سناً  اأقل  هم  بمن  مقارنة  ال�سن  كبار  اأن  النتائج  واأظهرت 
ب�سكل اأعلى الذكريات ال�سلبية والاإيجابية، وكانت الذكريات الحديثة 
اأقوى من الذكريات البعيدة، واأظهرت النتائج اأن ذكريات كبار ال�سن 
باعتبارها  ب�سهولة  اإليها  الو�سول  ويمكن  وتما�سكاً،  و�سوحًا  اأكثر 

اأكثر كثافة عاطفيًا. 
Siedlecki & Falzara- وفالزارانو  �سيدليكي  اأجرى  )مما 

ثبات  اختبار  الاأمريكية،  المتحدة  الولايات  في  درا�سة   )no, 2016

خ�سائ�س ذاكرة ال�سيرة الذاتية من خلال الجن�س، على عينة مكونة 
من )279( من الذكور والاإناث تراوحت اأعمارهم ما بين )18 - 94( 
عاماً، حيث كان التوزيع: )119( ذكوراً و )160( اإناثاً، وا�ستخدام 
 Sutin & Robins,( ل�سوتن وروبن )مقيا�س )ا�ستبانة خبرات الذاكرة
2007( ، وقد اأظهرت النتائج وجود فروق ل�سالح الاإناث؛ حيث كانت 

الاأبعاد )التفا�سيل الح�سية، ال�سدة العاطفية، الحيوية، منظور الوقت( 
اأكثر لدى الاإناث من الذكور. 

وفي درا�سة بوياجقلو )Boyacioglu, 2015( الذي اأجراها في 
اإلى اختبار الاختلافات المرتبطة بالجن�س في �سمات  تركيا، هدفت 
ذاكرة ال�سيرة الذاتية، على عينة مكونة من )602( من الاأفراد )282 
عاماً،   )64  -  16( بين  ما  اأعمارهم  تتراوح   ، ذكرًا(   320 اأنثى، 
Sutin & Rob- الذاكرة( ل�سوتن وروبن  )اا�ستخدم )ا�ستبانة خبرات 

ins, 2007( ، وقد اأظهرت النتائج اأن اأبعاد )الحيوية، ال�سدة العاطفية، 

القيمة  وكذلك  الذكور،  من  الاإناث  عند  اأكثر  الو�سول(  اإمكانية 
العاطفية كانت اأكثر عند الاإناث. 

El - Man- )مما اأجرى مانزانيرو ولوبيز واأروزتيغي والاأ�سطل 
فل�سطين  zanero , López , Aróztegui , Astal, 2015( درا�سة في 

ال�سيرة  ذاكرة  خ�سائ�س  �سفات  اإلى  التعرف  هدفت  غزة«،  »قطاع 
ا�ستبيان  ا�ستخدم  وقد  والاإيجابية،  ال�سلبية  الذكريات  الذاتية: 
 )Manzanero & López, 2007( الذاتية  ال�سيرة  ذاكرة  خ�سائ�س 
)114( طالباً وطالبة من طلبة الجامعات،  ، على عينة مكونة من 
اأن  النتائج  واأظهرت  عاماً،   )36  -  17( بين  ما  اأعمارهم  تراوحت 
بمرور  وتت�ساءل  تعقيدًا،  واأكثر  ا�سطراباً  اأكثر  ال�سلبية  الذكريات 
بين  فروق  على  يُعثر  ولم  الاإيجابية،  الذكريات  من  اأكثر  الوقت 
والموقع  الح�سية  التفا�سيل  حول  وال�سلبية  الاإيجابية  الذكريات 
المكاني والو�سوح، والتحديد واإمكانية الو�سول ومنظور الا�سترجاع 

وال�سكوك حول دقة الذاكرة. 
 Rathbone,( وواإيلي�س  ومورفي  وهولمز  راثبون  اأجرى  وقد 
Holmes, Murphy ,& Ellis, 2015( درا�سة في المملكة المتحدة، عن 

علاقة ذاكرة ال�سيرة الذاتية مع الرفاه النف�سي على عينة مكونة من 
)32( من كبار ال�سن و )32( من ال�سباب، با�ستخدام مقيا�س لقيا�س 
الرفاه النف�سي والتكافوؤ العاطفي لنوعين من ذاكرة ال�سيرة الذاتية: 
اأظهرت  الدلالية.  الذاتية  وال�سور  الحدثيّة  الذاتية  ال�سيرة  ذكريات 
الدلالية يرتبط ارتباطاً  الذاتية  العاطفي لل�سور  التكافوؤ  اأن  النتائج 
كبيراً بالرفاه النف�سي، ولم تكن هناك فروق ذات دلالة اإح�سائية في 

الرفاه النف�سي بين الفئات العمرية والجن�س. 
ولمعرفة الفروق في درجات اأبعاد ذاكرة ال�سيرة الذاتية وفق 
م�ستويات الرفاه النف�سي، اأجرى جار�سيا )Garcia, 2014( درا�سة في 

ال�سيرة  ذاكرة  اأبعاد  درجات  في  الفروق  معرفة  اإلى  هدفت  ال�سويد، 
الاختلافات  من  التحقق  اأي  النف�سي،  الرفاه  م�ستويات  وفق  الذاتية 
في تف�سير المراهقين ال�سعداء وغير ال�سعداء للاأحداث المتعلقة بذاكرة 
الذاتية الاإيجابية وال�سلبية، حيث تكونت العينة من )687(  ال�سيرة 
من طلبة المدار�س الثانوية الذكور والاإناث، تراوحت اأعمارهم ما بين 
)16 - 17( عاماً. اأظهرت النتائج اأن الاأفراد ذوي الرفاهية العالية 
اأكثر من الاأحداث ال�سلبية، فالمراهقون  ا�ستدعوا الاأحداث الاإيجابية 

ال�سعداء ذوو الرفاهية العالية اأكثر ميلًا لتذكر المثيرات الاإيجابية. 
 Montebarocci( و�سوتين  ولوت�سيتي  مونتيباروت�سي  واأجرى 
Luchetti & Sutin, 2013 &( درا�سة في جامعة بولونيا في اإيطاليا، 

هدفت اإلى ك�سف الاختلافات في خ�سائ�س ذاكرة ال�سيرة الذاتية وفق 
العمر، وتناولت نوعين من الذكريات: ذكريات عامة ذاتية التحديد 
على  م�ساركاً   )76( من  العينة  تكونت  المبكرة،  الطفولة  وذكريات 
فئتين عمريتين: )20 - 30( عاماً، و )31 - 40( عاماً، وا�ستخدمت 
 ، )Sutin & Robins, 2007( ل�سوتن وروبن )ا�ستبانة خبرات الذاكرة(
اأظهرت النتائج وجود فروق في ذاكرة ال�سيرة الذاتية تبعاً للم�ستوى 
العمري، اإذ كانت درجات اأبعاد ذاكرة ال�سيرة الذاتية )الحيوية، ال�سدة 
اأعلى   )40  - 31( العمرية  الفئة  لدى  الو�سول(  اإمكانية  العاطفية، 

منها لدى الفئة العمرية )20 - 30( عاماً. 
كما اأجرى �سيميجون )Semegon, 2006( درا�سة في الولايات 
المتحدة الاأمريكية، هدفت اإلى ك�سف العلاقة بين مفهوم الذات وذاكرة 
العينة  تكونت  حيث  النف�سي،  والرفاه  التكافوؤ(  )بُعد  الذاتية  ال�سيرة 
اأعمارهم ما بين  من )123( فرداً موزعة على مجموعتين تراوحت 
)18 - 39( عاماُ للمجموعة الاأولى و )60 - 87( عاماً للمجموعة 
الثانية، اأظهرت النتائج اأن الاأفراد ذوي العواطف الاإيجابية المرتبطة 
بذكريات ال�سيرة الذاتية )التكافوؤ الاإيجابي( اأظهروا م�ستوى اأعلى من 
الرفاه النف�سي، واأظهرت النتائج اأي�ساً اأنه كلما ارتفع م�ستوى مفهوم 

الذات ارتفع م�ستوى الرفاه النف�سي. 
بمو�سوع  العلاقة  ذات  ال�سابقة  الدرا�سات  ا�ستعرا�س  بعد 
تناولت  التي  والعربية  المحلية  الدرا�سات  ندرة  يلاحظ  الدرا�سة، 
ونجد  النف�سي،  بالرفاه  وعلاقتها  الذاتية  ال�سيرة  ذاكرة  مو�سوع 
ال�سيرة  ذاكرة  ارتباط  اإلى  اأ�سارت   )Semegon, 2006( درا�سة  اأن 
ارتبطت الم�ستويات  اإذ  النف�سي،  الاإيجابية بالرفاه  العواطف  الذاتية 
للرفاه  الذاتية بالدرجات المرتفعة  ال�سيرة  المرتفعة لدرجات ذاكرة 
 Manzanero, López, Aróztegui &( النف�سي، وهذا ما اأكدته درا�سة
El - Astal, 2015( من ت�ساوؤل الذكريات ال�سلبية اأكثر من الذكريات 
 Montebarocci &( الاإيجابية مع مرور الوقت، وتتفق نتائج درا�سة
 )Luchetti & Sutin, 2018( درا�سة  مع   )Luchetti & Sutin, 2013
نتائج  وتتفق  الذاتية،  ال�سيرة  ذاكرة  اأبعاد  على  العُمرية  الفئة  حول 
Siedlecki & Fal-( درا�سة  نتائج  مع   )Boyacioglu, 2015 )ررا�سة 
معظمها  في  كان  الذاتية  ال�سيرة  ذاكرة  اأبعاد  باأن   )zarano, 2016
ل�سالح الاإناث على الذكور، وهذه النتائج تتناق�س مع نتائج درا�سة 
نتائج  واأكدت  الجن�س،  بين  فروق  يوجد  لا  باأنه   )Sotgiu, 2019(
 Rathbone, Holmes, Murphy( وواإيلي�س  ومورفي  وهولمز  درا�سة 
Ellis, 2015 &( اأنه لا يوجد فروق بين الذكور والاإناث. ولعدم وجود 
الدرا�سة  هذه  �سعت  ال�سابقة،  الدرا�سات  نتائج  بين  وا�سح  تنا�سق 
بدرا�سة خ�سائ�س اأبعاد ذاكرة ال�سيرة الذاتية، وك�سف علاقة ذاكرة 

ال�سيرة الذاتية مع الرفاه النف�سي. 
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مشكلة الدراسة وأسئلتها
و�ضريط  الاأحداث،  من  بالعديد  ممتلئة  ذاتية  �سيرة  فرد  لكل 
ما  ومنها  الما�سي،  في  واأحداث  مواقف  من  الذكريات  من  هائل 
ال�سيرة  ذاكرة  اإليه  ت�سير  ما  وهذا  نتذكره،  لا  وبع�سها  نتذكره 
الذاتية  ال�سيرة  ولذاكرة  الباحثين،  باهتمام  حظيت  التي  الذاتية 
ومهمة  مميزة  تطورية  مهمة  ولها  هوياتنا،  بناء  مهم  في  دور 
يعد  الذي  الاإيجابي  الذاتي  الاإدراك  في  قوي  واأثر  النف�سي،  للتكيف 
�سمة مهمة للرفاهية النف�سية )Waters, 2013(. وقد تبين من خلال 
التي تناولت ذاكرة  الدرا�سات  ال�سابق ندرة  التربوي  الاأدب  مراجعة 
الوا�سح  والتناق�س  والعربي،  المحلي  الم�ستوى  على  الذاتية  ال�سيرة 
في نتائج الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت الفروق بين الجن�سين في 
م�ستوى ذاكرة ال�سيرة الذاتية، علاوة على عدم و�سوح علاقة الجن�س 
دور  اإبراز  عدم  واأي�ساً  الذاتية،  ال�سيرة  ذاكرة  م�ستوى  في  والعمر 
الرفاه النف�سي وعلاقته بذاكرة ال�سيرة الذاتية، مثل درا�سة جار�سيا 
Rath-( ودرا�سة راثبون وهولمز ومورفي وواإيلي�س ، )Garcia, 2014(
. وتظهر الحاجة الما�سة   )bone, Holmes, Murphy & Ellis, 2015

لاإجراء درا�سة عربية ت�سلط ال�سوء على دور ذاكرة ال�سيرة الذاتية من 
في  تُ�سهم  لعلها  النف�سي،  بالرفاه  ارتباطها  مدى  اإلى  التعرف  حيث 
ال�سابقة.  الدرا�سات  نتائج  عنه  ك�سفت  الذي  والغمو�س  اللب�س  اإزالة 

وبالتحديد حاولت الدرا�سة الحالية الاإجابة عن الاأ�سئلة الاآتية: 
ال�سوؤال الاأول: ما م�ستوى ذاكرة ال�سيرة الذاتية لدى طلبة ♦●

جامعة اليرموك؟ 
في ♦● اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل  الثاني:  ال�سوؤال 

ذاكرة ال�سيرة الذاتية لدى طلبة جامعة اليرموك تعزى اإلى )الجن�س، 
الم�ستوى الدرا�سي( ؟ 

دلالة ♦● ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  هل  الثالث:  ال�سوؤال 
طلبة  لدى  النف�سي  والرفاه  الذاتية  ال�سيرة  ذاكرة  بين  اإح�سائية 

جامعة اليرموك؟ 

أهمية الدراسة
اأولًا - الاأهمية النظرية: تعد ذاكرة ال�سيرة الذاتية اأ�سا�سية ♦�

الوقت،  مرور  مع  بالذات  ال�سعور  على  والحفاظ  الهوية،  بناء  في 
وت�سمح لنا بتطوير العلاقات ال�سخ�سية، والحفاظ عليها وتح�سينها، 
وتت�سم  الم�ستقبلي،  ال�سلوك  وتوجيه  الم�سكلات  حل  في  وت�ساعد 
اأثر  النظرية للدرا�سة باأنها �سوف تتناول جانبا حيويا في  الاأهمية 
الفرد،  لدى  الدرا�سي  والم�ستوى  الجن�س  وفق  الذاتية  ال�سيرة  ذاكرة 
والرفاه النف�سي، وطريقة فهم الاأفراد لفهم الاأحداث من خلال تذكر 
روؤية  على  للحفاظ  ال�سلبية  الاأحداث  وتجنب  الاإيجابية،  الاأحداث 
الطلبة،  لدى  التح�سيل  م�ستوى  رفع  في  يوؤثر  وهذا  للذات،  اإيجابية 
بمو�سوع  الخا�س  النظري  الجانب  تطوير  في  الدرا�سة  هذه  وتُ�سهم 
التي  والدرا�سات  البحوث  لندرة  نظراً  وذلك  الذاتية،  ال�سيرة  ذاكرة 
العربية، كما ت�سهم  البلاد  الدرا�سات في  النوع من  اأجريت على هذا 
برفد البحوث التربوية بدرا�سة تزيد من تقدم هذه البحوث وتطورها، 
الدرا�سة كذلك باأنها �ستك�سف عن علاقة الجن�س  اأهمية هذه  وتكمن 

والم�ستوى الدرا�سي باأبعاد ذاكرة ال�سيرة الذاتية والرفاه النف�سي. 
التطبيقية ♦� الاأهمية  تظهر  التطبيقية:  الاأهمية   - ثانياً 

ال�سيرة  ذاكرة  بفهم علاقة  منها  الا�ستفادة  الدرا�سة من خلال  لهذه 
مختلف  في  الطلبة  على  انعكا�سها  ومدى  النف�سي  والرفاه  الذاتية 
الحياتية  الاأحداث  ملاحظة  على  وتوجيههم  الدرا�سية  المراحل 
تعزيز  في  الاإيجابية  اآثارها  وا�ستثمار  وحياد  ومو�سوعية  بدقة 
النف�سية  التحديات  واإدراك  وفهم  النف�سي،  والرفاه  بالذات،  ال�سعور 
اآثارها المحتملة  والاجتماعية التي يواجهونها من خلال النظر في 
على الهوية، وقد توؤدي الدرا�سة الحالية اإلى نتائج ذات اأهمية كبرى في 
لفت انتباه المربيين والمعلمين اإلى الاهتمام بالتدريب على تح�سين 
الطلبة،  حياة  على  ينعك�س  دور  من  لها  لما  الذاتية،  ال�سيرة  ذاكرة 
وعملية التعلم، ونظرتهم لتح�سين م�ساعره نحو الحياة والر�سا عنها، 
الطالب اعتماداً على  اأهمية في تعزيز وجهة نظر  للدرا�سة  و�ستكون 
ذاكرة ال�سيرة الذاتية، والمحاولة في تطوير الا�ستراتيجيات المنا�سبة 

لتطوير هذه الذاكرة في الموؤ�س�سات والقطاعات التعليمية. 

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
عن ♦◄ معلومات  ي�سفر  نظام  هي  الذاتية:  ال�شيرة♦ ذاكرة♦

المعلومات  وت�سمل  وي�سترجعها،  ويخزنها  ال�سخ�سية  الاأحداث 
الفرد في  بها  مر  التي  والاأحداث  ال�سخ�سي،  الطابع  ذات  ال�سخ�سية 
 ،  )Konrad, 2012( اأم حزينة  اأحداثا مفرحة  اأكانت  �سواء،  الما�سي 
وله ع�ضرة اأبعاد )الحيوية، والتما�سك، واإمكانية الو�سول، والمنظور 
الب�ضري،  العاطفية، والمنظور  وال�سدة  الح�سية،  والتفا�سيل  الزمني، 
يح�سل  التي  بالدرجة  وتقا�س   . والتكافوؤ(  والابتعاد،  والم�ساركة، 

عليها اأفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س ا�ستبانة خبرات الذاكرة. 
تعك�س ♦◄ التي  الاأبعاد  متعددة  بنية  هي  النف�شي:  الرفاه♦

 ،)Ryff et al, 1999( حياتهم  ونوعية  لاأنف�سهم  الاأفراد  تقييمات 
الاإيجابية،  والعلاقات  الذات،  )قبول  النف�سي  للرفاه  اأبعاد  �ستة  وله 
وال�سعور  الحياة،  في  والهدف  البيئي،  والاإتقان  الذاتي،  والا�ستقلال 
بالنمو ال�سخ�سي( . ويقا�س بالدرجة التي يح�سل عليها اأفراد عينة 

الدرا�سة على مقيا�س الرفاه النف�سي. 

حدود الدراسة ومحدداتها
اليرموك  جامعة  طلاب  على  الدرا�سة  عينة  اقت�ضرت 
الف�سل  في  الدرا�سة  هذه  واأجريت   ، عليا(  ودرا�سات  )بكالوريو�س 
تعميم  اإمكانية  تحدد  ذلك  على  علاوة   ،2020  /2019 ال�سيفي 
ا�ستخدام  كذلك  وثباتها،  الدرا�سة  اأداة  �سدق  بمدى  الدرا�سة  نتائج 
الاإنترنت في توزيع الا�ستبيانات الاإلكترونية عبر البريد الاإلكتروني 

لطلبة جامعة اليرموك. 

منهجية الدراسة وإجراءاتها

منهج الدراسة: 

ا�ستخدم المنهج الو�سفي الارتباطي في هذا البحث. 

مجتمع الدراسة وعينتها

في  اليرموك  جامعة  طلبة  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
الف�سل  في  الم�سجلين  العليا  والدرا�سات  البكالوريو�س  مرحلتي 
عددهم  والبالغ  2020م،   /2019 الدرا�سي  للعام  ال�سيفي 
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أ. محمد يوسف عبابنةذاكرة السيرة الذاتية وعلاقتها بالرفاه النفسي لدى طلبة جامعة اليرموك
أ.د. رافع عقيل الزغول

جامعة  في  والت�سجيل  القبول  دائرة  اإح�سائيات  وفق   )28187(
المتي�ضرة،  بالطريقة  وطالبة  طالباً   )651( منهم  واختير  اليرموك، 
والجدول )1( يبين توزيع اأفراد عينة الدرا�سة وفقاً لمتغيرات الدرا�سة. 

الجدول )1( 
توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغيرات )الجنس، المستوى الدراسي( 

الن�شبة♦المئوية♦%التكرارالم�شتوىالمتغير

الجن�س
48674.65اأنثى

16525.35ذكر

الم�ستوى الدرا�سي
39260.22بكالوريو�س

25939.78درا�سات عليا

651100.00المجموع

أدوات الدراسة: 
لتحقيق اأهداف الدرا�سة، ا�ستخدمت الاأدوات الاآتية: 

أولًا: استبانة خبرات الذاكرة: 

الذاتية  ال�سيرة  ذاكرة  خ�سائ�س  مقيا�س  الدرا�سة  ا�ستخدمت 
، بعد ترجمة المقيا�س   )Sutin & Robins, 2007( ل�سوتين وروبينز 
الفقرات،  �سياغة  واإعادة  الاأبعاد،  ح�سب  الفقرات  ترتيب  واإعادة 
الفقرات،  اأبعاد، ولكل بُعد عدد من  حيث يتكون المقيا�س من )10( 
الارتباطات،  من  مميز  نمط  له  بعد  وكل  منف�سلة،  الاأبعاد  وهذه 
 )6( ولها  الحيوية  كالتالي:  الاأبعاد  على  موزعة  الفقرات  وكانت 
 )5( ولها  الو�سول  واإمكانية  فقرات،   )8( وله  التما�سك  فقرات، 
فقرات، والتفا�سيل الح�سية ولها )8( فقرات، وال�سدة العاطفية ولها 
)6( فقرات، والمنظور الب�ضري وله )6( فقرات، ومنظور الوقت وله 
)6( فقرات،  )6( فقرات، والتباعد وله  )6( فقرات، والم�ساركة ولها 
فقرة.   )63( الفقرات  عدد  مجموع  وكان  فقرات.   )6( وله  والتكافوؤ 
وقد تمتع المقيا�س ب�سورته الاأ�سلية بموؤ�ضرات �سدق وثبات جيدة، 
حيث تراوحت قيم معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية لكل 
الارتباطات  وكانت   ،  )0.87( بمتو�سط   )0.97  -  0.72( بين  بُعد 
بين الاأبعاد بمتو�سط )0.40 - 0.71( ، وتراوحت قيم معامل ثبات 

األفا للاأبعاد )0.70 - 0.91( . 
�شدق♦وثبات♦المقيا�س♦ب�شورته♦الحالية:♦♦◄
Ú♦ :ال�سدق الظاهري

جرى التحقق من ال�سدق الظاهري للمقيا�س من خلال عر�سه 
مجال  في  والاخت�سا�س  الخبرة  ذوي  من  محكمين  مجموعة  على 
علم النف�س التربوي، والاإر�ساد النف�سي، في جامعة اليرموك، والبالغ 
اأ�سبح  المحكمين  بملاحظات  الاأخذ  وبعد  محكمين،   )10( عددهم 
اأبعاد: الحيوية  عدد فقرات المقيا�س )62( فقرة موزعة على ع�ضرة 
 ،  )14 الفقرات )7 -  التما�سك وتقي�سه   ،  )6 الفقرات )1 -  وتقي�سه 
اإمكانية الو�سول وتقي�سه الفقرات )15 - 19( ، التفا�سيل الح�سية 
وتقي�سه الفقرات من )20 - 27( ، ال�سدة العاطفية وتقي�سه الفقرات 
)28 - 33( ، المنظور الب�ضري وتقي�سه الفقرات من )34 - 38( ، 
وتقي�سه  الم�ساركة   )44  -  39( من  الفقرات  وتقي�سه  الوقت  منظور 

 ، )56 50( ، الابتعاد وتقي�سه الفقرات من )51 -  الفقرات )45 - 
التكافوؤ وتقي�سه الفقرات من )57 - 62( . 

Ú♦ :سدق البناء�
تطبيق  خلال  من  البناء،  �سدق  موؤ�ضرات  من  الباحث  تحقق 
المقيا�س على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )30( طالباً وطالبة من 
خارج عينة الدرا�سة الم�ستهدفة، وح�ساب قيم معامل ارتباط بير�سون 
)Pearson( بين الفقرة والدرجة الكلية على البُعد، حيث تراوحت قيم 
 -  0.535( بين  بُعدها  مع  الحيوية  بُعد  فقرات  ارتباط  معاملات 
0.691( ، وتراوحت قيم معاملات ارتباط فقرات بُعد التما�سك مع 
بُعدها ما بين )0.412 - 0.614( ، وتراوحت قيم معاملات ارتباط 
فقرات بُعد اإمكانية الو�سول مع بُعدها ما بين )0.423 - 0.751( 
الح�سية  التفا�سيل  بُعد  فقرات  ارتباط  معاملات  قيم  وتراوحت   ،
0.778( ، وتراوحت قيم معاملات  مع بُعدها ما بين )0.562 - 
 - 0.623( بُعدها ما بين  العاطفية مع  ال�سدة  بُعد  ارتباط فقرات 
المنظور  بُعد  فقرات  ارتباط  معاملات  قيم  وتراوحت   ،  )0.768
قيم  وتراوحت   ،)0.689  -  0.579( بين  ما  بُعدها  مع  الب�ضري 
بين  ما  بُعدها  مع  الوقت  منظور  بُعد  فقرات  ارتباط  معاملات 
ارتباط  قيم معاملات  وتراوحت  بُعدها،  0.767( مع   -  0.517(
واأنَّ   ،  )0.583  - فقرات بُعد الم�ساركة قد تراوحت بين )0.717 
 -  0.514( بين  ما  الابتعاد  بُعد  فقرات  ارتباط  معاملات  قيم 
بُعد التكافوؤ ما  فقرات  ارتباط  قيم معاملات  وتراوحت   ،  )0.786
بين )0.629 - 0.798( . وكانت جميع هذه القيم دالة اإح�سائيا، 

وكما هو مبين في الجدول )2( . 
الجدول )2( 

قيم معامات الارتباط بين فقرات استبانة خبرات الذاكرة من جهة والمجالات التي تتبع لها من 
جهة أخرى

رقم♦
الفقرة

الرتباط♦مع♦
البُعد

رقم♦
الفقرة

الرتباط♦مع♦
البُعد

رقم
الفقرة

الرتباط♦مع♦
البُعد

1 .684 (**)20 .562 (**)39 .568 (**)

2 .535 (**)21 .778 (**)40 .767 (**)

3 .590 (**)22 .759 (**)41 .575 (**)

4 .564 (**)23 .640 (**)42 .517 (**)

5 .691 (**)24 .590 (**)43 .610 (**)

6 .688 (**)25 .569 (**)44 .673 (**)

7 .528 (**)26 .696 (**)45 .583 (**)

8 .568 (**)27 .569 (**)46 .684 (**)

9 .602 (**)28 .719 (**)47 .648 (**)

10 .412 (**)29 .768 (**)48 .599 (**)

11 .614 (**)30 .623 (**)49 .717 (**)

12 .596 (**)31 .768 (**)50 .644 (**)

13 .605 (**)32 .724 (**)51 .634 (**)

14 .547 (**)33 .657 (**)52 .731 (**)
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الأول 2021م )37( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

رقم♦
الفقرة

الرتباط♦مع♦
البُعد

رقم♦
الفقرة

الرتباط♦مع♦
البُعد

رقم
الفقرة

الرتباط♦مع♦
البُعد

15 .585 (**)34 .674 (**)53 .670 (**)

16 .673 (**)35 .644 (*)54 .514 (**)

17 .622 (**)36 .670 (**)55 .786 (**)

18 .751 (**)37 .579 (**)56 .640 (**)

19 .423 (**)38 .689 (**)57 .798 (**)

58 .669 (**)

59 .629 (**)

60 .693 (**)

61 .764 (**)

62 .735 (**)

*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.05( 

**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01( 

Ú♦ ثبات ا�ستبانة خبرات الذاكرة
ذاكرة  خ�سائ�س  لا�ستبانة  الداخلي  الات�ساق  ثبات  لتقدير 
كرونباخ  معادلة  الباحث  ا�ستخدم  واأبعادها،  الذاتية  ال�سيرة 
للعينة  الاأول  التطبيق  بيانات  على   ،  )Cronbach’s Alpha( األفا 
عينة  خارج  من  وطالبة  طالباً   )30( عددها  والبالغ  الا�ستطلاعية 
ككل  للا�ستبانة  الداخلي  الات�ساق  ثبات  قيمة  بلغت  حيث  الدرا�سة، 
)0.803( ، وتراوحت قيم ثبات الات�ساق الداخلي لاأبعادها ما بين 
)0.682 - 0.786( ، كما جرى التحقق من ثبات الاإعادة للمقيا�س؛ 
من خلال اإعادة تطبيق المقيا�س على العينة الا�ستطلاعية ال�سابقة، 
 ،  )Test - Retest( الاختبار  واإعادة  الاختبار  طريقة  با�ستخدام 
والثاني،  الاأول  التطبيقين  اأ�سبوعان بين  بفارق زمني مقداره  وذلك 
ثم حُ�سب معامل ارتباط بير�سون بين التطبيقين الاأول والثاني على 
العينة الا�ستطلاعية، حيث بلغت قيمة ثبات الاإعادة للا�ستبانة ككل 
بين  ما  لاأبعادها  الاإعادة  ثبات  قيم  وتراوحت   ،  )0.831( بلغ 

)0.745 - 0.813( ، وذلك كما هو مو�سح في الجدول )3( . 
الجدول )3( 

قيم معامات ثبات الإعادة وثبات الاتساق الداخلي لمجالات استبانة خصائص ذاكرة السيرة 
الذاتية 

عدد♦الفقراتثبات♦الت�شاق♦الداخليثبات♦الإعادةالمجال

813.7866.الحيوية

754.7138.التما�سك

807.7755.اإمكانية الو�سول

775.7428.التفا�سيل الح�سية

781.7206.ال�سدة العاطفية

796.7405.المنظور الب�ضري

745.6826.منظور الوقت

عدد♦الفقراتثبات♦الت�شاق♦الداخليثبات♦الإعادةالمجال

787.7386.الم�ساركة

768.7246.الابتعاد

793.7306.التكافوؤ

831.80362.الا�ستبانة )ككل( 

Ú♦ت�شحيح♦ا�شتبانة♦خبرات♦الذاكرة
الذاتية  ال�سيرة  لذاكرة  الذاكرة(  خبرات  )ا�ستبانة  تكونت 
يُ�ستجاب  اأبعاد  ع�ضرة  على  موزعة   )62( من  النهائية  ب�سورتها 
بدرجة  )اأوافق  التالية:  البدائل  ي�ستمل  خما�سي  تدريج  وفق  عليها 
 4 وتعطى  اأوافق  درجات،   5 المقيا�س  ت�سحيح  عند  وتعطى  قوية، 
لا  درجتين،  وتعطى  اأوافق  لا  درجات،   3 وتعطى  محايد  درجات، 
تطبق  الدرجات  وهذه   ، واحدة(  درجة  وتعطى  قوية  بدرجة  اأوافق 
على جميع الفقرات ذات الاتجاه الموجب، في حين يعك�س التدريج في 
الفقرات ذات الاتجاه ال�سالب، وهي: )4 - 5 - 6 - 11 - 12 - 13 
 - 32 - 31 - 27 - 26 - 25 - 24 - 19 - 18 - 17 - 14 -
 54 - 50 - 49 - 48 - 44 - 43 - 42 38 - 37 - 36 - 33
- 55 - 56 - 60 - 61 - 62( . وللو�سول اإلى حكم مو�سوعي 
اأفراد عينة الدرا�سة، حُ�سب المدى بطرح  على متو�سطات ا�ستجابات 
 )3( تق�سيمه على  ثم   ،  )4  = 1 –  5( الاأدنى  الحد  الاأعلى من  الحد 
)4 ÷ 3 = 1.33( ، وبعد ذلك اأ�سيفت هذه القيمة اإلى اأقل قيمة في 
الا�ستبانة )1( ؛ لتحديد الحد الاأعلى لهذه الفئة، وبذلك اأ�سبحت فئات 
من  )اأقل  منخف�س  الح�سابي:  للمتو�سط  وفقاً  الاإجابة  م�ستويات 

2.34( ، متو�سط بين )2.34 – 3.66( ، مرتفع )اأكبر من 3.66( . 

ثانياً: مقياس الرفاه النفسي

اأُ�ستخدم مقيا�س الرفاه النف�سي الذي قام الباحث بتطويره بعد 
، وتجدر   )Ryff, 1989( لرايف  النف�سي  الرفاه  الاطلاع على مقيا�س 
 Abbott et( الاإ�سارة اإلى اأن تطوير المقيا�س جرى ا�ستناداً اإلى ت�سور
رايف  تو�سية  بناءً على  فقرة   )42( باإدراج  قام  ؛ حيث   )al, 2006

)Ryff( في موؤتمر ا�ستبيان �سحة المراأة في �سن )52( ، حيث يحتوي 
المقيا�س على فقرات موجبة و�سالبة ل 6 اأبعاد، )7( فقرات لكل بُعد، 
وهذه الاأبعاد هي: الا�ستقلال الذاتي )Autonomy( ، الاإتقان البيئي 
 Personal( ال�سخ�سي ال�سعور بالنمو   ،  )Environmental mastery(
الهدف في   ،  )Positive Relations( الاإيجابية العلاقات   ،  )Growth

 . )Self - acceptance( القبول الذاتي ، )Purpose in life( الحياة
وقد تمتع المقيا�س ب�سورته الاأ�سلية بموؤ�ضرات �سدق وثبات 
ال�ستة  الاأبعاد  بين  الارتباط  معاملات  قيم  تراوحت  حيث  جيدة، 
للاأبعاد  الداخلي  الات�ساق  ثبات  قيم  وتراوحت   ،)0.76  -  0.32(

ال�ستة بين )0.86 - 0.93( . 
�شدق♦وثبات♦المقيا�س♦ب�شورته♦الحالية:♦♦◄
Ú♦ :ال�سدق الظاهري

جرى التحقق من ال�سدق الظاهري للمقيا�س؛ من خلال عر�سه 
على مجموعة محكمين من ذوي الخبرة والاخت�سا�س في مجال علم 
والبالغ  اليرموك،  جامعة  في  النف�سي،  والاإر�ساد  التربوي،  النف�س 
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أ. محمد يوسف عبابنةذاكرة السيرة الذاتية وعلاقتها بالرفاه النفسي لدى طلبة جامعة اليرموك
أ.د. رافع عقيل الزغول

اأ�سبح  المحكمين  بملاحظات  الاأخذ  وبعد  محكمين،   )10( عددهم 
عدد فقرات المقيا�س بعد التحكيم )42( فقرة موزعة على �ستة اأبعاد: 
الا�ستقلال الذاتي وتقي�سه الفقرات )1 - 7( ، الاإتقان البيئي وتقي�سه 
الفقرات )8 - 14( ، ال�سعور بالنمو ال�سخ�سي وتقي�سه الفقرات )15 
- 21( ، العلاقات الاإيجابية وتقي�سه الفقرات من )22 - 28( الهدف 
وتقي�سه  الذاتي  القبول   ،  )35  -  29( الفقرات  وتقي�سه  الحياة  في 

الفقرات من )36 - 42( . 
Ú♦ :سدق البناء�

تطبيق  خلال  من  البناء،  �سدق  موؤ�ضرات  من  الباحث  تحقق 
وطالبة  طالباً   )30( من  مكونة  ا�ستطلاعية  عينة  على  المقيا�س 
ارتباط  معامل  قيم  وح�ساب  الم�ستهدفة،  الدرا�سة  عينة  خارج  من 
للمقيا�س،  الكلية  والدرجة  والبعد  الفقرة  بين   )Pearson( بير�سون 
الذاتي  الا�ستقلال  بُعد  فقرات  ارتباط  معاملات  قيم  تراوحت  حيث 
 )0.630  -  0.450( وبين  بُعدها،  مع   )0.842  -  0.576( بين 
ارتباط  معاملات  قيم  وتراوحت  للمقيا�س،  الكلية  الدرجة  مع 
بُعدها،  مع   )0.684  -  0.495( بين  البيئي  الاإتقان  بُعد  فقرات 

وتراوحت  للمقيا�س،  الكلية  الدرجة  مع   )0.591  -  0.350( وبين 
بين  ال�سخ�سي  بالنمو  ال�سعور  بُعد  فقرات  ارتباط  معاملات  قيم 
مع   )0.688  -  0.401( وبين  بُعدها،  مع   )0.769  -  0.513(
فقرات  ارتباط  معاملات  قيم  وتراوحت  للمقيا�س،  الكلية  الدرجة 
بُعدها،  مع   )0.761  -  0.487( بين  الاإيجابية  العلاقات  بُعد 
وتراوحت  للمقيا�س،  الكلية  الدرجة  مع   )0.592  -  0.354( وبين 
قيم معاملات ارتباط فقرات بُعد الهدف في الحياة بين )0.516 - 
الكلية  الدرجة  0.578( مع  بُعدها، وبين )0.419 -  0.750( مع 
للمقيا�س، وتراوحت قيم معاملات ارتباط فقرات بُعد القبول الذاتي 
بين )0.548 - 0.798( مع بُعدها، وبين )0.423 - 0.568( مع 
الدرجة الكلية للمقيا�س، وكانت جميع هذه القيم دالة اإح�سائيا عند 

 .  )α≤0.05( م�ستوى الدلالة
كما تراوحت قيم معاملات الارتباط البينية بين اأبعاد مقيا�س 
معاملات  قيم  وتراوحت   ،)0.666  -  0.373( بين  النف�سي  الرفاه 
 ،)0.844  -  0.674( بين  ككل  والمقيا�س  الاأبعاد  بين  الارتباط 
وجميعها ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة )α≤0.05(، وهذا 

يعد موؤ�ضراً على �سدق البناء للمقيا�س، كما يت�سح في الجدول )4( . 
الجدول )4( 

قيم معامات الارتباط بين فقرات مقياس الرفاه النفسي من جهة وبين الدرجة الكلية للمقياس والمجالات التي تتبع له من جهة أخرى

رقم♦الفقرة
الرتباط♦مع:♦

رقم♦الفقرة
الرتباط♦مع:♦

رقم♦الفقرة
الرتباط♦مع:♦

رقم♦الفقرة
الرتباط♦مع:♦

الكليالبُعدالكليالبُعدالكليالبُعدالكليالبُعد

1 .819 (**) .630 (**)12 .573 (**) .350 (**)23 .757 (**) .530 (**)34 .516 (**) .463 (**)

2 .744 (**) .594 (**)13 .644 (**) .486 (**)24 .487 (**) .354 (**)35 .630 (**) .473 (**)

3 .638 (**) .469 (**)14 .604 (**) .559 (**)25 .521 (**) .419 (**)36 .548 (**) .474 (**)

4 .630 (**) .477 (**)15 .637 (**) .486 (**)26 .620 (**) .427 (**)37 .584 (**) .527 (**)

5 .731 (**) .531 (**)16 .586 (**) .470 (**)27 .704 (**) .558 (**)38 .727 (**) .548 (**)

6 .576 (**) .450 (**)17 .604 (**) .577 (**)28 .761 (**) .592 (**)39 .589 (**) .423 (**)

7 .842 (**) .454 (**)18 .769 (**) .688 (**)29 .614 (**) .419 (**)40 .798 (**) .481 (**)

8 .495 (**) .367 (**)19 .693 (**) .563 (**)30 .637 (**) .432 (**)41 .787 (**) .568 (**)

9 .670 (**) .532 (**)20 .513 (**) .401 (**)31 .750 (**) .578 (**)42 .629 (**) .494 (**)

10 .684 (**) .591 (**)21 .584 (**) .415 (**)32 .611 (**) .540 (**)

11 .628 (**) .547 (**)22 .667 (**) .452 (**)33 .693 (**) .507 (**)

* دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.05( . 

** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01( . 

Ú♦ ثبات مقيا�س الرفاه النف�سي
)Cronbach’s Alpha(، على  األفا  الباحث معادلة كرونباخ  ا�ستخدم  واأبعاده،  النف�سي  الرفاه  الداخلي لمقيا�س  الات�ساق  ثبات  لتقدير 
بيانات التطبيق الاأول للعينة الا�ستطلاعية، والبالغ عددها )30( طالباً وطالبة من خارج عينة الدرا�سة، حيث بلغت قيمة ثبات الات�ساق 
الداخلي للمقيا�س ككل )0.814( ، وتراوحت قيم ثبات الات�ساق الداخلي لاأبعاده ما بين )0.678 - 0.791( ، كما تحقق من ثبات الاإعادة 
 ،)Test - Retest( للمقيا�س من خلال اإعادة تطبيق المقيا�س على العينة الا�ستطلاعية ال�سابقة، با�ستخدام طريقة الاختبار واإعادة الاختبار
وذلك بفارق زمني مقداره اأ�سبوعان بين التطبيقين الاأول والثاني، ثم ح�سب معامل ارتباط بير�سون بين التطبيقين الاأول والثاني على العينة 
الا�ستطلاعية، حيث بلغت قيمة ثبات الاإعادة للمقيا�س ككل )0.846( ، وتراوحت قيم ثبات الاإعادة لاأبعاده ما بين )0.724 - 0.806( ، 
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وكما هو مبين في الجدول )5( . 
الجدول )5( 

قيم معامات ثبات الإعادة وثبات الاتساق الداخلي لمقياس الرفاه النفسي ومجالاته

عدد♦الفقراتثبات♦الت�شاق♦الداخليثبات♦الإعادةالمقيا�س♦ومجالته

806.7917.الا�ستقلال الذاتي

737.6787.الاإتقان البيئي

724.6845.ال�سعور بالنمو ال�سخ�سي

763.7107.العلاقات الاإيجابية

785.7367.الهدف في الحياة

798.7547.القبول الذاتي

846.81442.المقيا�س )ككل( 

Ú♦ ت�سحيح مقيا�س الرفاه النف�سي
تكون مقيا�س الرفاه النف�سي ب�سورته النهائية من )42( فقرة 
يُ�ستجاب عليها وفق تدريج �سدا�سي ي�ستمل  اأبعاد  موزعة على �ستة 
المقيا�س  ت�سحيح  عند  وتعطى  قوية،  بدرجة  )اأوافق  الاآتية:  البدائل 
اأوافق بدرجة متو�سطة وتعطى 5 درجات، اأوافق بدرجة  6 درجات، 
درجات،   3 وتعطى  قليلة  بدرجة  اأرف�س  درجات،   4 وتعطى  قليلة 
قوية  بدرجة  اأرف�س  درجتين،  وتعطى  متو�سطة  بدرجة  اأرف�س 
الفقرات  جميع  على  تطبق  الدرجات  وهذه   ، واحدة(  درجة  وتعطى 
ذات  الفقرات  في  التدريج  يعك�س  حين  في  الموجب،  الاتجاه  ذات 
الاتجاه ال�سالب وهي: )3 - 4 - 6 - 10 - 12 - 13 - 15 - 17 
 38 - 35 - 32 - 31 - 29 - 27 - 24 - 23 - 21 - 19 -

 . )41 - 40 -
إجراءات الدراسة: 

لتحقيق♦اأهداف♦الدرا�شة،♦اأُتبعت♦الخطوات♦والإجراءات♦الآتية:♦
1♦ الدرا�سية . القاعة  داخل  الطلبة  على  الدرا�سة  اأداة  توزيع 

في الجامعة ورقياً واإلكترونياً، وتو�سيح التعليمات الخا�سة بها، اإذ 
و�سحت اأهداف الدرا�سة واأهميتها. 

2♦ اإذ لن . التاأكيد على �ضرية المعلومات التي يقدمها الطلبة، 
ت�ستخدم اإلا لاأغرا�س البحث العلمي فقط. 

3♦ قراءة التعليمات الخا�سة با�ستبانة خبرات الذاكرة لذاكرة .
ال�سيرة الذاتية، ومقيا�س الرفاه النف�سي، وتقديم تعريف مخت�ضر له، 

وقد تراوحت مدة تطبيق المقيا�س ما بين )15 - 20( دقيقة. 
4♦ بعد التاأكد من اإكمال جميع الطلبة الاإجابة عن )ا�ستبانة .

النف�سي،  الرفاه  ومقيا�س  الذاتية،  ال�سيرة  لذاكرة  الذاكرة(  خبرات 
اأو  العمر  لعدم  اإما  ال�ضروط،  تحقق  لم  التي  الا�ستبانات  اأُ�ستبعدت 
الجن�س اأو اإكمال الفقرات، وقد بلغ عددها )30( ا�ستبانة، وبذلك بلغ 

عدد اأفراد عينة الدرا�سة )651( طالباً وطالبة. 
5♦ جمع البيانات بهدف اإجراء التحليل المنا�سب لها للخروج .

بالنتائج والتو�سيات. 

متغيرات الدراسة: 
من  والثاني  الاأول  ال�سوؤال  في  والتابعة  الم�ستقلة  المتغيرات 

الدرا�سة: 
Ú♦ :المتغيرات الم�ستقلة، وهي
الجن�س وله فئتان: ذكر، اأنثى. ♦�
الم�ستوى الدرا�سي، وله فئتان: بكالوريو�س، درا�سات عليا. ♦�
Ú♦ :المتغيرات التابعة، وهي
ذاكرة ال�سيرة الذاتية لدى طلبة جامعة اليرموك. ♦�
الرفاه النف�سي لدى طلبة جامعة اليرموك. ♦�

وفي ال�سوؤال الثالث الارتباطي )التنبوؤي( كان المتغير الم�ستقل 
اليرموك  جامعة  طلبة  لدى  الذاتية  ال�سيرة  ذاكرة  خ�سائ�س  هو 
جامعة  طلبة  لدى  النف�سي  الرفاه  هو  التابع  والمتغير  )متنبئ( 

اليرموك )متنبئ به( . 

المعالجات الإحصائية: 
المتو�سطات ♦� حُ�سبت  للدرا�سة،  الاأول  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 

الح�سابية، والانحرافات المعيارية لاأبعاد )ا�ستبانة خبرات الذاكرة( 
لذاكرة ال�سيرة الذاتية لدى طلبة جامعة اليرموك. 

المتو�سطات ♦� حُ�سبت  للدرا�سة،  الثاني  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
الح�سابية، والانحرافات المعيارية لاأبعاد )ا�ستبانة خبرات الذاكرة( 
لمتغيرات  وفقاً  اليرموك  جامعة  طلبة  لدى  الذاتية  ال�سيرة  لذاكرة 
الثنائي  التباين  تحليل  وا�ستخدم   ، الدرا�سي(  الم�ستوى  )الجن�س، 
متغيرات  اأثر  لدرا�سة  تفاعل(  )دون   )way MANOVA  -  2( المتعدد 
الذاتية  اأبعاد )ا�ستبانة خبرات الذاكرة( لذاكرة ال�سيرة  الدرا�سة على 

لدى طلبة جامعة اليرموك. 
للاإجابة عن ال�سوؤال الثالث للدرا�سة، حُ�سِبت قيم معاملات ♦�

ذاكرة  خ�سائ�س  بين   )Pearson Correlation( بير�سون  ارتباط 
ال�سيرة الذاتية والرفاه النف�سي لدى طلبة جامعة اليرموك. 

نتائج الدراسة ومناقشتها
اأولًا. النتائج المتعلقة ب�سوؤال الدرا�سة الاأول الذي ن�سَّ على: ♦◄

»ما♦م�شتوى♦ذاكرة♦ال�شيرة♦الذاتية♦لدى♦طلبة♦جامعة♦اليرموك؟♦« 
للاإجابة عن �سوؤال الدرا�سة الاأول، حُ�سبت الاأو�ساط الح�سابية 
والانحرافات المعيارية لاأبعاد ذاكرة ال�سيرة الذاتية لدى اأفراد عينة 
عينة  لدى  الذاتية  ال�سيرة  ذاكرة  اأبعاد  ترتيب  مراعاة  مع  الدرا�سة، 
الدرا�سة تنازليًا وفقًا لاأو�ساطها الح�سابية، وذلك كما هو مبين في 

الجدول )6( . 
الجدول )6( 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد ذاكرة السيرة الذاتية لدى طلبة جامعة اليرموك 
مرتبةً تنازليًا وفقًا لأوساطها الحسابية. 

♦الو�شطاأبعاد♦ذاكرة♦ال�شيرة♦الذاتيةالرقمالرتبة
الح�شابي

♦النحراف
الم�شتوىالمعياري

مرتفع4.100.67الحيوية11

مرتفع3.930.79منظور الوقت27

مرتفع3.800.92ال�سدة العاطفية35



29

أ. محمد يوسف عبابنةذاكرة السيرة الذاتية وعلاقتها بالرفاه النفسي لدى طلبة جامعة اليرموك
أ.د. رافع عقيل الزغول

♦الو�شطاأبعاد♦ذاكرة♦ال�شيرة♦الذاتيةالرقمالرتبة
الح�شابي

♦النحراف
الم�شتوىالمعياري

مرتفع3.710.70اإمكانية الو�سول43

مرتفع3.680.60التما�سك52

متو�سط3.540.71التفا�سيل الح�سية64

متو�سط3.290.59الم�ساركة78

متو�سط3.280.47المنظور الب�ضري86

متو�سط2.760.83الابتعاد99

متو�سط2.401.27التكافوؤ1010

ال�سيرة  ذاكرة  اأبعاد  م�ستوى  اأنَّ  ؛   )6( الجدول  من  يت�سح 
واإمكانية  العاطفية،  وال�سدة  الوقت،  ومنظور  )الحيوية،  الذاتية: 
الو�سول، والتما�سك( لدى عينة طلبة جامعة اليرموك كان مرتفعا، 
والمنظور  والم�ساركة،  الح�سية،  )التفا�سيل  اأبعاد:  وقعت  حين  في 
الب�ضري، والابتعاد، والتكافوؤ( في الم�ستوى المتو�سط لوجود ال�سمة، 
بعد ت�سنيف الاأو�ساط الح�سابية العائدة عليها وفقًا للمعيار المذكور 
في اأداة الدرا�سة )ا�ستبانة خبرات الذاكرة( ؛ حيث جاءت الاأبعاد على 
في  الوقت  منظور  تلاه  الاأولى،  المرتبة  في  الحيوية  الاآتي:  الترتيب 
المرتبة الثانية، تلاه ال�سدة العاطفية في المرتبة الثالثة، تلاه اإمكانية 
الو�سول في المرتبة الرابعة، تلاه التما�سك في المرتبة الخام�سة، تلاه 
ال�ساد�سة، تلاه الم�ساركة في المرتبة  التفا�سيل الح�سية في المرتبة 
ال�سابعة، تلاه المنظور الب�ضري في المرتبة الثامنة، تلاه الابتعاد في 

المرتبة التا�سعة، تلاه التكافوؤ في المرتبة العا�ضرة والاأخيرة. 
الذاتية  ال�سيرة  ذاكرة  اأبعاد  بع�س  م�ستوى  ارتفاع  يُلاحظ 
لدى طلاب جامعة اليرموك، ويمكن تف�سير هذه النتيجة باأن ارتفاع 
م�ستوى ذاكرة ال�سيرة الذاتية والمحافظة على تذكر الاأحداث المهمة 
يعزز  للفرد  والحالية  الما�سية  الحياة  بين  والتوفيق  والمنتظمة 
 ،  )Luchetti & Sutin, 2018( والتما�سك  بالا�ستمرارية  ال�سعور 
 Manzanero , López ,( درا�سة  النتيجة متوافقة مع  وجاءت هذه 
Aróztegui , El - Astal, 2015( ، الذين اأكدوا على عدم وجود فروق 
بين خ�سائ�س ذاكرة ال�سيرة الذاتية، فارتفاع م�ستوى بُعد التما�سك 

يدل على تما�سك ذكريات الفرد ب�سكل جيد، واأن الفرد يربط تجارب 
مهمة قد مرّ بها ب�سكل هادف، وي�ستخدم هذه التجارب لفهم الذات؛ 
مما ينعك�س على الفرد اأن يكون ذا ثقة اأكثر، وتتوافق هذه النتيجة 
العمرية  للفئة  يعود  وذلك   ،  )Luchetti & Sutin, 2018( درا�سة  مع 
كلما تقدم العمر ارتفع م�ستوى التما�سك فيها اأكثر، لكن في المقابل 
جاءت اأبعاد من ذاكرة ال�سيرة الذاتية على مقيا�س )ا�ستبانة خبرات 
الذاكرة( في م�ستوىٍ متو�سط، فبعد )التفا�سيل الح�سية( جاء بم�ستوى 
والاعتقاد  التجربة  باإعادة  المرتبطة  الذكريات  تكون  فقد  متو�سط؛ 
من  والمزيد  تذوق(  روائح،  )اأ�سوات،  مثل  حقيقيا  كان  الحدث  باأن 
اأو  الذكريات  تداخل  اأو  الحدث  عمر  فيها  اأثر  قد  الح�سية  التفا�سيل 
لطبيعة الحدث. كما ظهر بُعد التكافوؤ بم�ستوى متو�سط؛ حيث تعتمد 
تكافوؤ ذكريات ال�سيرة الذاتية الاإيجابية وال�سلبية على تقدير الذات، 
روؤية  على  بناءً  الاإيجابية  للاأحداث  الاإيجابي  التحيز  يكون  حيث 
في  ذُكر  وهذا  عليها،  بالمحافظ  والا�ستمرار  للذات  الاإيجابية  الفرد 
وكان   .  )D'Argembeau &Linden, 2008( �سابقاً  النظري  الاأدب 
بُعد المنظور الب�ضري من �سمن الاأبعاد ذات الم�ستوى المتو�سط في 
الدرا�سة، وهذا يدلل على تاأثر المنظور الب�ضري بعوامل عدة  نتائج 
الذكريات  ا�ستعادة  تقليل  على  يعمل  الذي  والقلق  الاكتئاب  منها: 
ال�سخ�س  من منظوره الخا�س، ويتركز الا�ستدعاء فقط من المنظور 
 D’Argembeau, Van der Linden,(  الثالث بناء على درا�سة قام بها
بُعد  وجود  النتائج  اأظهرت  كما   .  )d’Acremont,& Mayers, 2006
)الم�ساركة( في م�ستوى متو�سط اأي�ساً، فم�ساركة التفا�سيل العاطفية 
مع الاآخرين يزيد من التفاعل معهم والتقرب الاجتماعي اأكثر، لكن 
والتفاعل  الاجتماعية  العزلة  من  يزيد  الم�ساركة  هذه  انخفا�س 
قد  متو�سط  م�ستوى  )الابتعاد( في  بُعد  لنا وجود  يبين  وهذا  بينها، 
يكون نتيجة محاولة الابتعاد عن التجربة ال�سابقة في حياته، وعدم 

توافقها مع المفهوم الحالي للذات. 
ن�سَّ ♦◄ الذي  الثاني  الدرا�سة  ب�سوؤال  المتعلقة  النتائج  ثانيا. 

على: «هل♦توجد♦فروق♦ذات♦دللة♦اإح�شائية♦في♦ذاكرة♦ال�شيرة♦الذاتية♦
لدى♦طلبة♦جامعة♦اليرموك♦تعزى♦اإلى♦)الجن�س،♦الم�شتوى♦الدرا�شي(♦؟♦«
المتو�سطات  حُ�سبت  الثاني،  الدرا�سة  �سوؤال  عن  للاإجابة 
الذاتية  ال�سيرة  ذاكرة  لاأبعاد  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية 
اليرموك وفقًا لمتغيرات )الجن�س، الم�ستوى  لدى عينة طلبة جامعة 

الدرا�سي( ، وذلك كما في الجدول )7( . 

الجدول )7( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد لذاكرة السيرة الذاتية لدى عينة طلبة جامعة اليرموك وفقًا لمتغيرات الدراسة

م�شتوياتالمتغير
الإح�شائي♦المتغير

اأبعاد♦ذاكرة♦ال�شيرة♦الذاتية

اإمكانية♦التما�شكالحيوية
الو�شول

التفا�شيل♦
الح�شية

ال�شدة♦
العاطفية

المنظور♦
الب�شري

منظور♦
التكافوؤالبتعادالم�شاركةالوقت

الجن�س

اأنثى
4.143.703.773.613.843.293.983.392.722.33المتو�سط الح�سابي

0.590.610.690.680.930.460.760.560.831.32الانحراف المعياري

ذكر
3.993.593.533.333.683.253.772.992.862.60المتو�سط الح�سابي

0.870.560.730.760.860.490.860.580.821.09الانحراف المعياري

الم�ستوى 
الدرا�سي

 

بكالوري�س
4.163.623.733.533.793.283.843.242.742.45المتو�سط الح�سابي

0.620.580.650.710.870.470.770.580.751.21الانحراف المعياري

درا�سات 
عليا

4.013.743.673.563.823.284.063.362.782.33المتو�سط الح�سابي

0.730.620.780.710.980.470.820.600.931.35الانحراف المعياري
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يلاحظ من الجدول )7( وجود فروق ظاهرية بين المتو�سطات الح�سابية لاأبعاد ذاكرة ال�سيرة الذاتية لدى طلبة جامعة اليرموك عند 
اختلاف م�ستويات المتغيرات، وبهدف التحقق من جوهرية الفروق الظاهرية، حُ�سبت معاملات الارتباط بين اأبعاد ذاكرة ال�سيرة الذاتية لدى 
طلبة جامعة اليرموك متبوعة باإجراء اختبار )Bartlett( للكروية وفقًا للمتغيرات؛ لتحديد اأن�سب تحليل تباين )تحليل تباين ثنائي متعدد، اأم 

تحليل تباين ثنائي( توجب ا�ستخدامه، وذلك كما في الجدول )8( . 
الجدول )8( 

نتائج اختبار )Bartlett( للكروية لأبعاد ذاكرة السيرة الذاتية لدى طلبة جامعة اليرموك وفقًا للمتغيرات

البتعاد الم�شاركة منظور♦الوقت المنظور♦الب�شري ال�شدة♦العاطفية التفا�شيل♦الح�شية اإمكانية♦الو�شول التما�شك الحيوية العلاقة♦وفقاً♦للمتغيرات

0.525 التما�سك

0.455 0.514 اإمكانية الو�سول

0.251 0.261 0.454 التفا�سيل الح�سية

0.555 0.319 0.161 0.391 ال�سدة العاطفية

0.134 0.114 0.202 0.191 0.259 المنظور الب�ضري

0.189 0.513 0.504 0.338 0.363 0.553 منظور الوقت

0.306 0.349 0.219 0.097 0.219 0.061 0.153 الم�ساركة

 - 0.319  - 0.125  - 0.058  - .0142  - 0.075  - 0.160  - 0.136  - 0.121 الابتعاد

 - 0.217 0.066  - 0.124 0.132  - 0.192  - 0.248  - 0.008  - 0.087  - 0.195 التكافوؤ

اختبار Bartlett للكروية 

كا2 التقريبية  درجة الحرية الدلالة الاإح�سائية

1683.924 45 0.000

للمتغيرات؛  تعزى  اليرموك  طلبة جامعة  لدى  الذاتية  ال�سيرة  ذاكرة  اأبعاد  ين  اإح�سائياً  دالة  ، وجود علاقة   )8( الجدول  يلاحظ من 
مما ي�ستوجب ا�ستخدام تحليل التباين الثنائي المتعدد )دون تفاعل( لاأبعاد ذاكرة ال�سيرة الذاتية لدى طلبة جامعة اليرموك مجتمعة وفقًا 

للمتغيرات، وذلك كما في الجدول )9( . 
الجدول )9( 

نتائج تحليل التباين الثنائي المتعدد )دون تفاعل( لأبعاد ذاكرة السيرة الذاتية لدى طلبة جامعة اليرموك مجتمعة وفقًا للمتغيرات

الدللة♦الإح�شائيةدرجة♦حرية♦الخطاأدرجة♦حرية♦الفر�شيةقيمة♦ف♦الكلية♦المح�شوبةقيمة♦الختبار♦المتعددنوع♦الختبار♦المتعددالأثر

*Hotelling's Trace0.1509.49810635.000الجن�س

*Hotelling's Trace0.1167.38910635.000الم�ستوى الدرا�سي

* دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.05( . 

** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01( . 

يتبين من الجدول )9( ، وجود اأثر دال اإح�سائيًا لمتغيرات )الجن�س، الم�ستوى الدرا�سي( على اأبعاد ذاكرة ال�سيرة الذاتية لدى طلبة جامعة 
اليرموك مجتمعة، ولتحديد اأيٍّ من اأبعاد ذاكرة ال�سيرة الذاتية لدى طلبة جامعة اليرموك كان اأثرُ متغيرات )الجن�س، الم�ستوى الدرا�سي( ، فقد 
اأجري تحليل التباين الثنائي المتعدد )دون تفاعل( لاأبعاد ذاكرة ال�سيرة الذاتية لدى طلبة جامعة اليرموك كلّ على حدة وفقًا للمتغيرات، 

 . وذلك كما في الجدول )10( 
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الجدول )10( 
نتائج تحليل التباين الثنائي المتعدد )دون تفاعل( لأبعاد ذاكرة السيرة الذاتية لدى طلبة جامعة اليرموك وفقًا لمتغيرات الدراسة

حجم♦الأثر♦الدللة♦لإح�شائيةقيمة♦ف♦المح�شوبةمتو�شط♦مجموع♦المربعاتدرجة♦الحريةمجموع♦المربعاتالمتغير♦التابعم�شدر♦التباين

 الجن�س

00.012.*3.5313.537.96الحيوية

0.9710.972.74.10.004التما�سك

00.022.*7.0617.0614.52اإمكانية الو�سول

00.031.*10.07110.0720.47التفا�سيل الح�سية

05.006.*3.1313.133.73ال�سدة العاطفية

0.1610.160.72.40.001المنظور الب�ضري

04.007.*2.7312.734.42منظور الوقت

00.077.*17.09117.0953.64الم�ساركة

1.8911.892.78.10.004الابتعاد

03.007.*7.4117.414.61التكافوؤ

الم�ستوى 
 الدرا�سي

00.017.*4.9114.9111.07الحيوية

03.007.*1.7111.714.82التما�سك

1.5211.523.13.08.005اإمكانية الو�سول

0.0510.050.10.75.000التفا�سيل الح�سية

0.0010.000.00.97.000ال�سدة العاطفية

0.0210.020.08.78.000المنظور الب�ضري

00.014.*5.7815.789.35منظور الوقت

0.3410.341.07.30.002الم�ساركة

0.8410.841.24.27.002الابتعاد

1.0211.020.63.43.001التكافوؤ

الخطاأ

285.646440.44الحيوية

228.936440.36التما�سك

313.086440.49اإمكانية الو�سول

316.866440.49التفا�سيل الح�سية

540.716440.84ال�سدة العاطفية

142.276440.22المنظور الب�ضري

398.086440.62منظور الوقت

205.126440.32الم�ساركة

437.256440.68الابتعاد

1036.306441.61التكافوؤ
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حجم♦الأثر♦الدللة♦لإح�شائيةقيمة♦ف♦المح�شوبةمتو�شط♦مجموع♦المربعاتدرجة♦الحريةمجموع♦المربعاتالمتغير♦التابعم�شدر♦التباين

الكلي

292.82646الحيوية

232.18646التما�سك

320.73646اإمكانية الو�سول

327.06646التفا�سيل الح�سية

543.97646ال�سدة العاطفية

142.43646المنظور الب�ضري

408.34646منظور الوقت

224.01646الم�ساركة

439.60646الابتعاد

1046.02646التكافوؤ

* دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.05( . 

** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01( . 

يت�سح من الجدول )10( ما يلي: 
وجود فروق دالة اإح�سائياً بين المتو�سطات الح�سابية لاأبعاد 
والتفا�سيل  الو�سول،  واإمكانية  )الحيوية،  الذاتية:  ال�سيرة  ذاكرة 
الح�سية، وال�سدة العاطفية، ومنظور الوقت، والم�ساركة، والتكافوؤ( لدى 
طلبة جامعة اليرموك تعزى لمتغير الجن�س ل�سالح الاإناث في اأبعاد 
)الحيوية، واإمكانية الو�سول، والتفا�سيل الح�سية، وال�سدة العاطفية، 
ومنظور الوقت، والم�ساركة( ول�سالح الذكور في بُعد )التكافوؤ( ، كما 
بين  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  وعدم   ،  )7( الجدول  في  مبين  هو 
المتو�سطات الح�سابية لاأبعاد )التما�سك، المنظور الب�ضري، الابتعاد( 

تعزى لمتغير الجن�س. 
وجود فروق دالة اإح�سائياً بين المتو�سطات الح�سابية لاأبعاد 
لدى  الوقت(  ومنظور  والتما�سك،  )الحيوية،  الذاتية  ال�سيرة  ذاكرة 
طلبة جامعة اليرموك تعزى لمتغير الم�ستوى الدرا�سي ل�سالح طلبة 
البكالوريو�س في بُعد )الحيوية( ول�سالح طلبة الدرا�سات العليا في 
 ،  )7( الجدول  في  مبين  هو  كما  الوقت(  ومنظور  )التما�سك،  اأبعاد 
وعدم وجود فروق دالة اإح�سائياً بين المتو�سطات الح�سابية لاأبعاد 
)اإمكانية الو�سول، والتفا�سيل الح�سية، وال�سدة العاطفية، والمنظور 
الم�ستوى  لمتغير  تعزى  والتكافوؤ(  والابتعاد،  والم�ساركة،  الب�ضري، 

الدرا�سي. 
الاإناث  ل�سالح  الجن�س  لمتغير  فروق  وجود  النتائج  اظهرت 
ال�سدة  الح�سية،  التفا�سيل  الو�سول،  اإمكانية  )الحيوية،  اأبعاد:  على 
)التكافوؤ(  بُعد  الذكور  الوقت، الم�ساركة( ول�سالح  العاطفية، منظور 
الجوانب من  التركيز على  قدرة في  اأكثر  الاإناث  تعتبر  ب�سكل عام   ،
Fivush & Za- ذكر  كما  حيث  والعاطفية،  التف�سيلية  )للذكريات 

ذاتية  �سيرة  ذاكرة  الاإناث  لدى  اأن  النظري  الاأدب  في   )man, 2014

الذكور،  من  اأكثر  للذكريات  وتقدير  وعاطفة  وتف�سيل  حيوية  اأكثر 
ولديهن تركيز عاطفي حول التجارب ال�سابقة. وتتفق هذه النتيجة 
تفوق  اأظهرت  التي   )Siedlecki & Falzarano, 2016( درا�سة  مع 
ال�سدة  الح�سية،  التفا�سيل  )الحيوية،  اأبعاد  في  الذكور  على  الاإناث 

العاطفية، منظور الوقت( ، ويعزى الاختلاف في تذكر بُعد الحيوية 
عن الذكور اإلى اختلاف الاأعراف الاجتماعية المغرو�سة لدى الاأطفال 
في حياتهم وطرق توا�سل الاأهالي مع اأبنائهم، حيث تميل ذكريات 
الاأحداث المهمة والعاطفية اإلى البقاء حية، كما هو الحال في اأبعاد 
الاأهل  مناق�سة  تكون  حيث  العاطفية؛  وال�سدة  الح�سية  التفا�سيل 
لبناتهم اأو من يوؤثر فيهم ب�سكل اأكثر تف�سيلًا وذات علاقة عاطفية، 
والعاطفة،  التفا�سيل  من  بمزيد  الذكريات  لتذكر  دعمهن  وبالتالي 
من  اأكثر  الاآخرين  مع  والترابط  للاإناث  ال�سخ�سية  العلاقات  وتعد 
اأكدت  ما  وهذا  اأكثر،  الذكور  لدى  الذات  على  التركيز  ولاأن  الذكور، 

 .)Gilligan, 1982( عليه
واأي�سا اأكدت درا�سة )Boyacioglu, 2015( اأن اأبعاد )الحيوية، 
من  الاإناث  عند  اأكثر  كانت  الو�سول(  واإمكانية  العاطفية،  وال�سدة 
الذكور، وهذا يتفق بما جاءت به هذه الدرا�سة. واأظهرت النتائج اأن 
)التكافوؤ(  بُعد  الذكور في  اإح�سائية ل�سالح  هناك فروقا ذات دلالة 
اإلى  يوجه  ا�ستعادة ذكرى عندما  الفرد  الاأ�سهل على  يكون من  قد   ،
حدث اأكثر تحديدًا )مثل ذكرى اإيجابية في الجامعة( ، وبالتالي يكون 
للذكرى  ا�ستدعاء  اأكثر  الذكور  وبالتالي  لديهم،  اأكبر  الذات  مفهوم 
لبناء  الاإناث  الاإناث، حيث تميل  ال�سلبية مقارنة مع  الاإيجابية من 
العلاقات والتفا�سيل الح�سية حول الحقائق، والتركيز العاطفي حول 
 Sotgiu,( التجارب ال�سابقة. واختلفت هذه النتائج مع نتائج درا�سة
2019( ، الذي اأكد فيها عدم وجود فروق تعزى لمتغير الجن�س على 

اأبعاد )ا�ستبانة خبرات الذاكرة( ككل. 
بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  اأظهرت  كما 
لمتغير  تعزى  الذاتية،  ال�سيرة  ذاكرة  لاأبعاد  الح�سابية  المتو�سطات 
هناك  كان  حيث  اليرموك،  جامعة  طلبة  لدى  الدرا�سي  الم�ستوى 
فروق ل�سالح طلبة البكالوريو�س في بُعد )الحيوية( ، ول�سالح طلبة 
الدرا�سات العليا في اأبعاد )التما�سك، منظور الوقت( ، ولم تتفق نتيجة 
 Montebarocci & Luchetti & Sutin,( درا�سة  نتائج  مع  الدرا�سة 
2013( ، والتي اأكد فيها اأن الفئة العمرية من )31 - 40( عاماً اأكثر 

حيوية واإمكانية الو�سول وتما�سك فيها اأكثر من الفئة الع�ضرينية من 
العمر، با�ستثناء بُعد )التما�سك( الذي كان متفقاً مع نتيجة الدرا�سة. 
وبناء  تجاربهم،  لفهم  اأكثر  وقت  اإلى  البكالوريو�س  طلبة  يحتاج 
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ذكريات متما�سكة حول تجاربهم مقارنة مع طلبة الدرا�سات العليا 
النتائج  الذين قاموا بفهم تجاربهم وتحديد هويتهم، وتن�سجم هذه 
مع نتائج درا�سة )Luchetti & Sutin, 2018( ، حول بُعد )التما�سك( 

ل�سالح الفئة العمرية الاأعلى. 
وجود  عدم  النتائج  اأظهرت  الو�سول(  )اإمكانية  بُعد  وفي 
تعزى   )α=0.05( الدلالة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق 
لمتغير الم�ستوى الدرا�سي، حيث تكون ا�ستخدامات عمليات التدريب 
والا�سترجاع المتكرر لطلبة جامعة اليرموك متقاربة من الم�ستويين 
التفا�سيل  )بُعد  وكان  العليا،  والدرا�سات  البكالوريو�س  الدرا�سيين 
القدرة  اأن تختلف  اإح�سائيا، ومن المحتمل  دال  اأي�ساً غير  الح�سية( 
على الو�سول اإلى المعلومات والتفا�سيل، وذلك وفقاً للظروف التي 
الوقت  في  �سعب  موقف  مع  التعامل  وعند  �سلبية،  تكون  اأن  يمكن 
ذكريات  لاأن  اإح�سائياً  دال  الب�ضري غير  والمنظور  اأي�سا،  الحا�ضر 
يتم  الذات  ت�ستهدف  التي  الاأحداث  اأن  يتوقع  الفرد  تجعل  المراقب 
تذكرها من منظور مراقب )ال�سخ�س الثالث( اأكثر من الاأحداث التي 

الذات.  تهدد  �سلبية  الاأحداث  هذه  تكون  وقد  اآخر،  ا  �سخ�سً ت�ستهدف 
الذكريات  م�ساركات  لاأن  وذلك  اإح�سائيا؛  دال  غير  الم�ساركة  وبُعد 
اأو  اإيجابية  كانت  اإذا  الذكرى  ونوع  لذاته  الفرد  نظرة  على  تنعك�س 
�سلبية. والتكافوؤ غير دال اإح�سائياً ب�سبب غياب دافع التعزيز الذاتي 
والذي  ال�سلبية،  الاأحداث  مقابل  الاإيجابية  الاأحداث  بتذكر  المرتبط 
النتيجة مع  اتفقت هذه  للذات، حيث  اإيجابية  روؤية  اإلى خلق  يوؤدي 
درا�سة )Rathbone, Holmes, Murphy & Ellis, 2015( ، الذين اأكدوا 

عدم وجود فروق لبعد )التكافوؤ( بين الفئات العمرية المختلفة. 
الذي ن�سَّ ♦◄ الثالث  الدرا�سة  ب�سوؤال  المتعلقة  النتائج  ثالثا. 

ذاكرة♦ بين♦ اإح�شائية♦ دللة♦ ذات♦ ارتباطية♦ علاقة♦ توجد♦ »هل♦ على: 
ال�شيرة♦الذاتية♦والرفاه♦النف�شي♦لدى♦طلبة♦جامعة♦اليرموك؟♦«

للاإجابة عن �سوؤال الدرا�سة الثالث؛ فقد حُ�سبت قيم معاملات 
ارتباط بير�سون )Pearson Correlation( بين ذاكرة ال�سيرة الذاتية 
لدى طلبة جامعة اليرموك والرفاه النف�سي لديهم، كما هو مبين في 

الجدول )11( . 

الجدول )11( 
معامات ارتباط بيرسون )Pearson Correlation( بين ذاكرة السيرة الذاتية لدى طلبة جامعة اليرموك والرفاه النفسي لديهم. 

مقيا�س♦الرفاه♦النف�شيالقبول♦الذاتيالهدف♦في♦الحياةالعلاقات♦الإيجابيةال�شعور♦بالنمو♦ال�شخ�شيالإتقان♦البيئيال�شتقلال♦الذاتيالمتغير

(**) 137. 061.(**) 141. (**) 160. (**) 145. 025. - (**) 126. الحيوية

(**) 270. (**) 219. (**) 273. (**) 203. (**) 232. (**) 114. (**) 162. التما�سك

063.094.(*) 094. (**) 122. (**) 112. 002. - 031.اإمكانية الو�سول

(**) 174. (**) 111. (**) 153. 069.(**) 158. 063.(**) 209. التفا�سيل الح�سية

(**) 184. 055.(**) 235. (*) 093. (**) 229. 059.(**) 149. ال�سدة العاطفية

067.035.(**) 160. 016.012. - 026.(*) 094. -  المنظور الب�ضري

(**) 282. (**) 209. (**) 163. (**) 300. (**) 232. (*) 085. (**) 276. منظور الوقت

(**) 218. (**) 174. (**) 225. (**) 194. (**) 144. (*) 101. (**) 139. الم�ساركة

031. - 112. - 016.007. - 008.071. - 060. - الابتعاد

027.(**) 192. 061.043. - (*) 100. -  013.027. - التكافوؤ

* دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.05( . 

**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01( . 

يت�سح من الجدول )11( ما يلي: 
ال�سير  ذاكرة  اأبعاد  بين  الح�سابية  المتو�سطات  قيم  تراوحت 
الذاتية )الحيوية، والتما�سك، واإمكانية الو�سول، والتفا�سيل الح�سية، 
والم�ساركة،  الوقت،  ومنظور  الب�ضري،  والمنظور  العاطفية،  وال�سدة 
الذاتي،  )الا�ستقلال  النف�سي  الرفاه  واأبعاد  والتكافوؤ(  والابتعاد، 
الاإيجابية،  والعلاقات  ال�سخ�سي،  بالنمو  وال�سعور  البيئي،  والاإتقان 
والهدف في الحياة، والقبول الذاتي( ما بين )- 0.112 - 0.300( 
. وتراوحت قيم معاملات الارتباط بين اأبعاد ذاكرة ال�سيرة الذاتية، 
. وكان معظمها   )282  - 0.31 النف�سي ما بين )-  الرفاه  واأبعاد 

دال اإح�سائياً. 
فالذكريات  للذكرى،  الب�ضري  الو�سوح  اإلى  ت�سير  فالحيوية 

الاأهمية  اإلى  بالاإ�سافة  للفرد،  النف�سي  الرفاه  في  توؤثر  الاإيجابية 
ال�سخ�سية للحدث بالن�سبة اإلى الفرد، فيظهر ذلك على طلبة جامعة 
تحفز  حيوية  وا�سحة  اإيجابية  ذكرى  من  لهم  يكون  لما  اليرموك 
م�ساعرهم ورفاهيتهم. وكان بُعد )التما�سك( ذا دلالة اإح�سائية مع 
اأبعاد الرفاه النف�سي )ككل( ؛ فطلبة جامعة اليرموك لديهم ذكريات 
متنا�سقة منطقية �سمن وقت ومكان معينين وا�سحين خلال فترة 
فت�سبح  لهم،  معينة  زمنية  فترة  وهي  )الجامعة(  العامة  حياتهم 
الذكرى لهم مميزة وتحفز رفاهيتهم لاأنها من خلال اأثرها الاإيجابي 
تنعك�س على مفهومهم لذاتهم. اأما بعُد )اإمكانية الو�سول( فقد ارتبط 
بعلاقة موجبة وغير دالة اإح�سائياً مع اأبعاد الرفاه النف�سي )ككل( 
لدى  النف�سي  الرفاه  على  تنعك�س  ال�سلبية  والمثيرات  فالمعلومات  ؛ 
الاأفراد؛ فقد يكون طلبة اليرموك تاأثروا بخبرة �سلبية اأثرت في �سهولة 
تداخل  اإلى  بالاإ�سافة  رفاهيتهم،  من  تزيد  التي  الاأحداث  ا�سترجاع 
Allena, Doy- )للذكريات، وهذه النتيجة لم تتفق مع نتائج درا�سة 
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leb & Roche, 2020( ، الذي اأكد اأنه لا يوجد اأثر لتداخل الذكريات 

على الرفاه النف�سي. وارتبط بُعد )التفا�سيل الح�سية( بعلاقة موجبة 
اأبعاد الرفاه النف�سي )ككل( ؛ فمن خلال الذكرى  دالة اإح�سائياً مع 
التي ارتبطت بِبُعد الحيوية نجد اأن ا�ستدعاءها يتطلب وجود الحوا�س 
الفرد  رفاهية  يرفع  وهذا  اإيجابيًا،  الحدث  يكون  عندما  وقتها،  في 
لتذكر هذه الذكرى ب�سكل م�ستمر. واأي�سا ارتبط بُعد )ال�سدة العاطفية( 
بعلاقة موجبة دالة اإح�سائيا مع اأبعاد الرفاه النف�سي )ككل( ؛ لاأن 
الاأحداث ال�سارة يتم تذكرها ب�سكل اأف�سل على المدى الطويل بعك�س 
الاأحداث غير ال�سارة التي تتلا�سى ب�ضرعة، فربما يتذكر الطالب حدثا 
�سارا، في�ستمر بتذكره، فيزيد من الرفاه النف�سي لديه، وينعك�س عليه 
بُعد )المنظور الب�ضري( بعلاقة موجبة غير دالة  باإيجابية. وارتبط 
اإح�سائياً مع اأبعاد الرفاه النف�سي )ككل( ؛ فطلاب جامعة اليرموك 
يتذكرون معظم الوقت الاأحداث من خلال منظور )ال�سخ�س الثالث( 
لديهم  اأن  يعتقدون  لا  لاأنهم  الاإيجابية؛  الذكريات  في  خا�سة   ،
اأنف�سهم )منظور  ال�سابقة من  الن�سخة  الاإيجابية، مثل  ال�سمات  نف�س 
غير  موجبة  بعلاقة  الوقت(  )منظور  بُعد  وارتبط   . الاأول(  ال�سخ�س 
دالة اإح�سائياً مع اأبعاد الرفاه النف�سي )ككل( ؛ اإذ يختلف النا�س في 
ت�سورهم للوقت، فقد يوؤثر في �سعور ال�سخ�س تجاه حياته في لحظة 
معينة، فالما�سي قد يكون �سلبيا، والاآثار النف�سية للاأحداث ال�سلبية 
طويلة،  تكون  الحياة،  من  المبكرة  التجارب  وخا�سة  الما�سي،  في 
ويمكن اأن توؤدي اإلى ارتفاع م�ستويات القلق والتوتر، وهذا يوؤثر في 
رفاهية الفرد، فيبقى في خوف من الم�ستقبل نتيجة ما�سيه ال�سلبي، 
واأظهرت النتائج اأي�سا اأن بُعد )الم�ساركة( ارتبط بعلاقة �سالبة وغير 
دالة اإح�سائياً مع اأبعاد الرفاه النف�سي )ككل( ؛ فعندما يكون هناك 
ذكرى �سلبية لدى الاأفراد ويتحدثون عنها؛ فاإنه �ستتم م�ساركة هذه 
العواطف معهم، والتي �سوف تنعك�س على رفاهيتهم، لاأنه من خلال 
اأكثر للاأحداث،  اأحداث حياتهم مع الاآخرين يطورون فهما  م�ساركة 
اأفكارهم  ت�سابه  ومدى  ي�سعرون،  وكيف  الاآخرون،  يفكر  وكيف 
�سلبية،  الذكرى  كانت  اإذا  وبالتالي  عنهم،  وم�ساعرهم  واختلافها، 
الرفاهية  م�ستوى  وينخف�س  لديهم،  الذات  تقدير  في  هذا  ف�سيوؤثر 
لديهم. وبُعد )الابتعاد( ارتبط بعلاقة �سالبة وغير دال اإح�سائياً مع 
اأبعاد الرفاه النف�سي )ككل( ؛ فعندما تكون الذكرى �سلبية واأقل من 
ناحية التاأثير الاإيجابي فاإنهم يميلون لاأبعاد اأنف�سهم عن ما�سيهم، 
وهذا يوؤثر في م�ستوى رفاهيتهم وقد يوؤدي عدم التوافق بين ال�سلوك 
الما�سي والمفاهيم الحالية للذات اإلى تحفيز الاأفرادعلى الابتعادعن 
الذات ال�سابقة في الذاكرة. اأما بُعد )التكافوؤ( فارتبط بعلاقة موجبة 
ر الاأحداث  وغير دالة اإح�سائياً مع اأبعاد الرفاه النف�سي )ككل( ؛ فتذكُّ
مفهوم  في  يوؤثر  عاطفياً  متكافئ  ب�سكل  الاإيجابية  ولي�س  ال�سلبية 
الرفاه  من  منخف�س  م�ستوى  اإلى  يوؤدي  وهذا  الفرد،  لدى  الذات 
 Semegon,( النف�سي، فنتائج هذه الدرا�سة لا تتفق مع نتائج درا�سة
2006( الذي اأكد اأن التكافوؤ العاطفي لدى الاأفراد ذوي مفهوم الذات 

وتتعار�س  النف�سي،  الرفاه  من  مرتفع  م�ستوى  لديهم  يكون  العالي 
نتائج الدرا�سة الحالية مع نتائج درا�سة )Garcia, 2014( باأن الاأفراد 
ذوي الرفاهية العالية ا�ستدعوا الاأحداث الاإيجابية اأكثر من الاأحداث 
 Rathbone, Holmes,( درا�سة  نتائج  مع  تتفق  لم  وكذلك  ال�سلبية، 

 . )Murphy ,& Ellis, 2015
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الملخص: 
ما  �سغوط  بين  العلاقة  معرفة  اإلى  الحالية  الدرا�سة  هدفت 
من  بيوتهم  المهدمة  الاأ�ضر  اأفراد  لدى  الم�ستقبل  وقلق  ال�سدمة  بعد 
من  كل  م�ستوى  ومعرفة  القد�س،  مدينة  في  الاإ�ضرائيلي  الاحتلال 
�سغوط ما بعد ال�سدمة وقلق الم�ستقبل، والتحقق من دلالة الفروق 
تبعاً  الم�ستقبل  قلق  وم�ستوى  ال�سدمة،  بعد  ما  �سغوط  م�ستوى  في 
والم�ستوى  الهدم،  وم�ستوى  الم�ستجيب،  نوع  التالية:  المتغيرات  اإلى 
المنهج  الدرا�سة  اعتمدت  الاأ�ضرة.  اأفراد  وعدد  للاأ�ضرة،  الاقت�سادي 
الو�سفي الارتباطي منهجاً لاإتمام هذه الدرا�سة، تكونت عينة الدرا�سة 
الاحتلال  من  بيوتهم  المهدمة  الاأ�ضر  اأفراد  من  فرداً   )261( من 
الاإ�ضرائيلي في مدينة القد�س، اختير اأفرادها بطريقة ع�سوائية طبقية 
وفق متغيرات نوع الم�ستجيب، والمنطقة ال�سكنية لهذه الاأ�ضر. خَل�ست 
الدرا�سة اإلى النتائج الاآتية: اإن م�ستوى ال�سغوط ما بعد ال�سدمة الكلي 
ومجالاته  الكلي  الم�ستقبل  قلق  م�ستوى  وكذلك  الفرعية،  ومجالاته 
اأظهرت النتائج وجود فروق  اأخرى،  الفرعية كان مرتفعاً. من جهة 
قلق  وم�ستوى  ال�سدمة،  بعد  ما  �سغوط  م�ستوى  في  اإح�سائياً  دالة 
الم�ستقبل الكلي ومجالاتهما الفرعية تبعاً اإلى متغير نوع الم�ستجيب، 
الاأب  ول�سالح  والابنة،  والابن  بالاأب  مقارنة  الاأم  ل�سالح  وذلك 
حين  في  بالابن.  مقارنة  الابنة  ول�سالح  والابنة،  بالابن  مقارنة 
اأظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً في هذه الم�ستويات 
للاأ�ضرة،  الاقت�سادي  والم�ستوى  الهدم،  م�ستوى  متغيرات:  اإلى  تبعاً 
ارتباطية  علاقة  وجود  النتائج  اأظهرت  كما  الاأ�ضرة.  اأفراد  وعدد 
وقلق  ال�سدمة،  بعد  ما  اإح�سائياً طردية وموجبة بين �سغوط  دالة 
الم�ستقبل لدى اأفراد الاأ�ضر المهدمة بيوتهم من الاحتلال الاإ�ضرائيلي 

في مدينة القد�س. 
الم�ستقبل،  قلق  ال�سدمة،  بعد  ما  المفتاحية: �سغوط  الكلمات♦

الاأ�ضر المهدمة بيوتها، مدينة القد�س.
Abstract:

The study aimed to know the relationship 
between post - traumatic stress and its relationship to 
future anxiety among individuals whose families are 
destroyed from the Israeli occupation in Jerusalem 
and the level of both post - traumatic stress and future 
anxiety, and verify the significance of the differences 
in the level according to variables: The type of 
respondent, the level of demolition, the economic level 
of the family, and the number of family members. The 
study adopted the descriptive, analytical, relational 
approach as a method to complete this study. The 
study sample consisted of 261 members of families 
whose homes were destroyed by the Israeli occupation 
in the city of Jerusalem. The study concluded the 
following results: The level of total post - traumatic 
stress and its sub - domains and the level of aggregate 
future anxiety and its sub - domains were high. 
On the other hand, the results showed statistically 

significant differences in the level of post - traumatic 
stresses and the level of total future anxiety and their 
sub - magazines according to the type of respondent 
variable in favor of the mother compared to the father 
and the son and the daughter, and in favor of the father 
compared to the son and daughter, and in favor of the 
daughter compared to the son. In contrast, there were 
no statistically significant differences in these levels 
according to variables: The level of demolition, the 
economic level of the family, and the number of family 
members. The results also showed a statistically 
positive correlation between post - traumatic stress 
and future anxiety among members of families whose 
homes were destroyed by the Israeli occupation in 
Jerusalem. 

Keywords: post - traumatic stress, future anxiety, 
families whose houses were demolished, Jerusalem. 

المقدمة: 
من  الفل�سطينيين  ال�سكان  واإجلاء  المنازل،  هدم  �سيا�سة  تعد 
�سعبنا،  لها  يتعر�س  قد  التي  العقوبات  اأنواع  اأق�سى  من  منازلهم، 
نظام  يهدم  ه  اأنَّ القد�س  مدينة  في  البيوت  هدم  في  الق�سوة  وتكمن 
الحياة العائلية؛ مما يوؤثر �سلباً على كل من الرجال والن�ساء، فتتاأثر 
لاأنه  وكفرد؛  عائلة  كرب  الرجل  ويتاأثر  منزل،  وربة  كمربية  المراأة 
م�سدر الحماية للاأ�ضرة، واأي�سا ي�سعر الاأطفال بعدم الاأمان والخوف. 
يواجه اأهالي مدينة القد�س قيودًا كثيرة من اأهمها ما يتعلق باإلغاء 
وبناء  المنازل،  وهدم  ال�ضرقية،  القد�س  مدينة  في  الاإقامة  حق 
الم�ستوطنات، وف�سل القد�س ال�ضرقية عن بقية ال�سفة الغربية. واإنَّ 
اأ�ضرهم  تعرُّ�س  اإلى  يوؤدي  الاإ�ضرائيلي  الاحتلال  جرّاء  البيوت  هدم 
لحالة من القلق والخوف والا�سطراب الدائم والم�ستمر؛ فالمنزل لي�س 
مجرد هدم لجدران البيت، بل المكان الذي ت�سعر به العائلة بالاأمان، 
وهو المكان الذي يمثل التاريخ والاأمل والم�ستقبل وهو منبع لذاكرة 
الاإن�سان  فقدان  واإنَّ  الخارجي،  العالم  مخاطر  من  وملجاأ  العائلة، 

لبيته يعد ماأ�ساة حقيقية ت�ستحق الدرا�سة والبحث. 
اإن تعر�س الاإن�سان للكوارث والاأزمات له نتائج على الم�ستوى 
ولعل  الج�سمية،  الحالة  طبيعة  على  يوؤثر  مما  والعقلي،  النف�سي 
�سغوط  ا�سطراب  حدوث  في  مهماً  عاملًا  يعد  لل�سدمة  التعر�س 
الاأمريكية.  النف�سي  الطب  جمعية  بذلك  اأقرت  كما  ال�سدمة،  بعد  ما 
ويتوقف هذا الاأمر على تفاعل العوامل ال�سخ�سية مع العوامل البيئية 

)بربراوي، 2010( . 
 )DSM - IV( الرابعة  الن�سخة  الت�سخي�سي  الدليل  وي�سف 
ا�ستجابة  ه  باأنَّ ال�سدمة:  بعد  ما  ا�سطراب  العالمية  ال�سحة  لمنظمة 
متاأخرة لحادث اأو موقف �سادم جداً، تكون �سنيعة تهديده كارثية، 
كارثة  قبيل  تقريباً، من  لها  يتعر�س  لكل من  نف�سياً  اإجهاداً  ت�سبب 

 . الاإن�سان، اأو معركة، اأو م�ساهدة �سوت اآخر )الطلاع، 2016( 
اأهوالًا  عا�ست  عديدة  فل�سطينية  اأجيالًا  اأنَّ  فيه  �سك  لا  مما 
وحروباً ومجازر داخل فل�سطين وحولها طوال ال�سنوات الممتدة بين 
)1948( حتى الاآن، وذاكرة التاريخ تزخر بتواريخ، واأ�سماء الاأماكن 
نظرا  الحروب  �سدمة  من  تعاني  وماتزال  كانت  اأجيالًا  اأنَّ  توؤكد 
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لاأهمية االموؤثرات النف�سية والاجتماعية الناجمة عن �سدمة الحرب. 
اأجراها  الاآثار، ومنها درا�سة  الدرا�سات هذه  العديد من  فقد تناولت 
النف�سية  اأثر الحرب على ال�سحة  النف�سية حول  برنامج غزة لل�سحة 
اأنَّ )%66( من  النتائج  للوالدين في قطاع غزة )2010( واأظهرت 
الوالدين لديهم اأعرا�س ا�سطراب ما بعد ال�سدمة، و )%27( لديهم 
هم واقعون تحت �سغط  �سعوبات في النوم، و )%28( ي�سعرون باأنَّ
مفهوم  وال�سغوط   .  )2010 النف�سية،  لل�سحة  غزة  )برنامج  نف�سي 
المحيطة  المتغيرات  اأو  للاأحداث  الفرد  ا�ستجابة  درجة  اإلى  ي�سير 
تحدث  التي  ال�سارة،  اأم  الموؤلمة  اأكانت  �سواء  اليومية،  حياته  في 
علما  لج�سمه،  البنائية  الوظيفة  في  الف�سيولوجية  التغيرات  بع�س 
اإلى  ال�سغوط هذه، والا�ستجابة لها تختلف من �سخ�س  اأن تاأثيرات 
التي تميزه عن الاآخرين، وهي فروق  النف�سية  اآخر تبعاً لخ�سائ�سه 
النف�س،  علم  مفردات  في  ا�ستعماله  �ساع  مفهوم  وال�سغوط  فردية، 
الفكرية للعلماء  العلوم الاأخرى تبعاً للمناحي والاتجاهات  وبع�س 

والمخت�سين )اأبو دلو، 2008( . 
اإلى  تهدف  ممنهجة  اإ�ضرائيلية  �سيا�سة  المقد�سيون  يواجه 
تعجيزية  اإجراءات  بموجب  القد�س  في  العمراني  الن�ساط  من  الحد 
وقوانين تجبر المقد�سيين على القيام بالبناء المخالف، حيث يعاني 
اإلى الدفع  ت ب�سكل مبا�ضٍر  اأدَّ المقد�سيون من �سائقة �سكنية �سديدة، 
اتجاه هجرة المدينة اإلى اأطرافها، واإن�ساء اأحياء �سكنية مهم�سة تفتقد 
الاإ�سكان  معايير  وفق  الطبيعية  الحياه  �ضروط  من  الاأدنى  الحد  اإلى 
المجتمعي الع�ضري، حيث تركت العائلات مركز اإقامتها في القد�س 
اإلى خارج المدينة؛ لمحدودية الخيارات المتاحة؛ بهدف الحفاظ على 
حق الاإقامة على خلفية �سائقة ال�سكن الذي يعد هدم الاأبنية اأحد اأهم 
اأركانها، ما ترك اأثرا مبا�ضرا على ال�سحة النف�سية للعائلات المقد�سية 
وم�ستوى دخل الاأ�ضر اأدى اإلى ارتفاع ن�سبة الفقر، وظهرت الم�ساكل 
المجتمعية التي هددت ال�سلم الاأهلي، واأدت اإلى تدني م�ستوى التعليم، 
والت�ضرب من المدار�س، وتحول قطاع ال�سكان اإلى �سوق العمل، وهي 
الق�سايا التي ت�سكل فر�سية هذه الدوامة )موؤ�س�سة بت�سيلم، 2019( . 
وال�سعبة  الموؤلمة  التجارب  من  البيوت  هدم  تجربة  اإن 
النف�سية  ال�سغوط  تحت  تعي�س  الاأ�ضرة  تجعل  اأنها  �سك  ولا  والقوية، 
تلك  تتوقف  ولا  والمتنوعة،  العديدة  والاجتماعية  والاقت�سادية 
الاأ�ضرة.  اأفراد  جميع  ت�سمل  بل  ذاته،  بحد  �سخ�س  على  ال�سغوط 
وتوؤثر الخبرات والاأحداث ال�سادمة والمهددة في المتغيرات النف�سية 
للاأفراد، حيث يرتبط الاكتئاب والقلق مع م�ساهدة الاأحداث ال�سادمة 

والتعر�س لها )�سالح، 2008( . 
 وتعد ظاهرة القلق ب�سفة عامة، وقلق الم�ستقبل ب�سفة خا�سة، 
ظاهرة وا�سحة في مجتمع مليء بالتغيرات في المجالات كافة، لما 
يتولد معها من ال�سعور بعدم الارتياح، وافتقار الاأمن النف�سي وتدني 
تجاه  ال�سلبي  والتفكير  الحياتية  ال�سغوط  ومواجهة  الذات،  اعتبار 

الم�ستقبل )الاأق�ضري، 2002: 10( . 
وقلق  ال�سدمة  بعد  ما  �سغوط  الدرا�سات  بع�س  وتناولت 

الم�ستقبل كما يلي: 
م�ستوى  على  التعرف  اإلى   )2020( �سنة  ثبت  درا�سة  اأ�سارت 
والدي  من  عينة  لدى  النف�سية  بال�سلابة  وعلاقته  الم�ستقبل  قلق 
في  الفروق  وتق�سي  الغربية،  ال�سفة  في  ال�سمعية  الاإعاقة  ذوي 
لمتغيرات:  تبعاً  النف�سية  وال�سلابة  الم�ستقبل  قلق  من  كل  متو�سط 

جن�س الطفل، درجة الاإعاقة ال�سمعية، الم�ستوى التعليمي للوالد/ ة، 
الم�ستوى الاقت�سادي للاأ�ضرة و�سمت )210( ولي اأمر، منهم )100( 
القلق  م�ستوى  اأنَّ  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  الاأمهات،  من   )110( اأب، 
المجال  وجاء   ،  )2084( الح�سابي  المتو�سط  بلغ  اإذ  متو�سطاً  كان 
الاقت�سادي في المرتبة الاأولى يليه المجال المهني، ثم مجال التفكير 
عدم  اإلى  النتائج  واأ�سارت  الاجتماعي  المجال  واأخيراً  الم�ستقبل  في 
تعزى  الم�ستقبل  قلق  متو�سطات  في  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود 
لمتغير الجن�س وولي الاأمر با�ستثناء التفكير بالم�ستقبل كان ل�سالح 

الاإناث مقابل الذكور. 
النف�سي  الاغتراب  معرفة  اإلى   )2019( اإبراهيم  درا�سة  �سعت 
وقلق الم�ستقبل والعلاقة بينهما لدى طلبة جامعة القد�س المفتوحة 
فرع طولكرم، ومعرفة دلالة الفروق بين متو�سطات ا�ستجابات اأفراد 
متغيرات:  اإلى  تبعاً  الم�ستقبل  وقلق  الاغتراب  م�ستوى  في  الدرا�سة 
من  الدرا�سة  مجتمع  وتكون  التراكمي،  والمعدل  والكلية،  الجن�س، 
)300( طالبٍ وطالبة،  الدرا�سة من  )2984( طالباً، وتكونت عينة 
متو�سطاً،  الطلبة  لدى  الم�ستقبل  قلق  م�ستوى  اأنَّ  الدرا�سة  وبينت 
النف�سي وقلق الم�ستقبل لدى  ارتباطية بين الاغتراب  ووجود علاقة 
اإذ جاءت العلاقة طردية موجبة، بمعنى كلما ازداد  طلبة الجامعة، 
الاغتراب النف�سي ازداد قلق الم�ستقبل. كما بينت النتائج وجود فروق 
لمتغير  تبعاً  النف�سي  الاإغتراب  مقيا�س  على  اإح�سائية  دلالة  ذات 
الذين  الطلبة  ل�سالح  التراكمي  والمعدل  الاإناث،  ل�سالح  الجن�س 
اإح�سائياً  دالة  فروق  هناك  تكن  لم  بينما  فاأقل،   )59%( تقديرهم 
تبعاً لمتغير الكلية، كما اأظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة 
اإح�سائية في قلق الم�ستقبل تبعاً للمعدل التراكمي، والجن�س، والكلية. 
جعفر )2015( التعرف اإلى العلاقة بين الم�ساندة الاإجتماعية 
والخبرة ال�سادمة لدى اأهالي البيوت المهدمة من قبل قوات الاحتلال 
الاإ�ضرائيلية في محافظة القد�س. وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي 
التحليلي، وطبقت الدرا�سة على عينة ع�سوائية بلغت )420( �سخ�ساً 
من مجتمع الدرا�سة من اأهالي البيوت المهدمة في محافظة القد�س. 
اأهالي  لدى  ال�سادمة  الخبرة  م�ستوى  اأن  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت 
بدرجة متو�سطة.  اأي�سا  القد�س جاءت  المهدمة في محافظة  البيوت 
واأظهرت النتائج وجود فروق في مدى الخبرة ال�سادمة لدى اأهالي 
واأ�سباب  الدخل،  وم�ستوى  الجن�س،  لمتغيرات:  وفقا  المهدمة  البيوت 
هدم المنزل. في حين اأظهرت نتائج الدرا�سة عدم وجود فروق ذات 
دلالة اإح�سائية في مدى الخبرة ال�سادمة لدى اأهالي البيوت المهدمة 

في محافظة القد�س تعزى لمتغير عدد الاأبناء. 
 )Ahmadi, Kambaand Doost, 2012( اأحمدي  درا�سة  وفي 
التالية  ال�سغوط  ا�سطراب  اإر�ساد  بين  المقارنة  اإلى  هدفت  التي 
اأعمارهم  تراوحت  ممن  الثكالى،  الاأفغان  المراهقين  لدى  لل�سدمة 
من )11 - 16( �سنة. وتكونت عينة الدرا�سة من )24( م�ساركا ممن 
م�ساركا   )22( كان  وقد  كابول،  في  للمراهقين  ملجاأ  في  يعي�سون 
ممن فقدوا اآباءهم وواحد فقد والدته، وواحد فقد كلا الوالدين خلال 
اأفراد في مجموعة   )8( اإلى ثلاث مجموعات  2011. ووزعوا  حرب 
التفريغ  مجموعة  في  اأفراد   )8( و  ال�سلوكي،  المعرفي  الاإر�ساد 
الدرا�سة  تو�سلت  وقد  �سابطة.  مجموعة  في  اأفراد   )8( و  النف�سي، 
اإلى اأنَّ المجموعة التي تلقت اإر�ساداً معرفياً �سلوكياً انخف�س عندها 
م�ستوى اأعرا�س ال�سغوط التالية لل�سدمة بدرجة كبيرة مقارنة مع 
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المجموعة ال�سابطة، وقد ا�ستمر هذا التح�سن بعد اثني ع�ضر اأ�سبوعاً 
التالية  ال�سغوط  اأعرا�س  من المتابعة، في حين لم يختلف م�ستوى 
النف�سي  التفريغ  اإر�ساد  تلقت  التي  المجموعة  اأفراد  لدى  لل�سدمة 

والمجموعة ال�سابطة. 
الم�ستقبل  قلق  اإلى  التعرف   )Ari, 2011( اأري  درا�سة  وهدفت 
العليا  المدار�س  طلبة  لدى  التعاطف  واأنماط  النف�سية  والهوية 
 ، وطالبة(  طالباً   1525( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  والكليات، 
واأظهرت نتائج الدرا�سة اأنَّ هناك فروقا جوهرية في قلق الم�ستقبل 
الا�ستك�ساف  بعدي  بين  واختلافات  الاإناث،  ل�سالح  للجن�س  وفقا 

والالتزام في �سوء الحميمية والقلق من الم�ستقبل
هدفت درا�سة برنامج غزة لل�سحة النف�سية )2010( اإلى بحث 
اأثر الحرب على ال�سحة النف�سية للوالدين في قطاع غزة، وكذلك معرفة 
بعد  ما  كرب  انت�سار  مدى  ومعرفة  لها،  تعر�سا  التي  الخبرات  �سدة 
ال�سدمة لديهما، وتكونت عينة الدرا�سة من )65 اأماً واأباً( ، واأظهرت 
النتائج اأنَّ اأكثر حدث تعر�س له الاأبناء والاأمهات هو �سماعهم �سوت 
والاأ�سلاء  الجرحى  �سور  م�ساهدة  يليه   )95.7%( بن�سبة  الق�سف 
اأظهرت  كما   )72.2%( و   )94.9( بن�سبة  التلفزيون  في  وال�سهداء 
النتائج اأنَّ اأعرا�س كرب ما بعد ال�سدمة بلغ )%54.8( كما اأظهرت 

النتائج وجود فروق في كرب ما بعد ال�سدمة ل�سالح الاأمهات. 
مفهوم  معرفة  اإلى   )2010( الجبيري  درا�سة  هدفت  كما 
والنظريات  واأعرا�سه  ت�سنيفاته  واأهم  ال�سدمة  بعد  ما  ا�سطرابات 
المف�ضرة له بالاإ�سافة اإلى طرق علاجه، واأجريت الدرا�سة على عينة 
اأكثر  الاأنثى  اأن  اإلى  الدرا�سة  لت  وتو�سَّ ال�سهداء  اأ�ضر  من   )204( من 
عر�سة لاأعرا�س ما بعد ال�سدمة بالمقارنة بالذكور، وتزداد اأعرا�س 

ما بعد ال�سدمة في �سوء عامل القرابة من ال�سهيد 
اإلى  التعرف   )Bolanowski, 2005( ن�سكي  بولا  درا�سة  هدفت 
بولندا.  في  الطب  كليات  طلبة  لدى  المهني  الم�ستقبل  تجاه  القلق 
وتكونت عينة الدرا�سة من )992( طالبًا وطالبة في ال�سنة الاأخيرة 
قلق  لقيا�س  ا�ستبانة  الدرا�سة  وا�ستخدمت  بولندا  في  الطب  بكليات 
الم�ستقبل من اإعداد الباحث، واأظهرت النتائج اإلى )%81( من طلبة 
فروق  وجود  وعدم  مرتفعا  لديهم  القلق  م�ستوى  كان  الطب  كليات 
ذات دلالة اإح�سائية في م�ستويات القلق تعزى اإلى كل من الجن�سين، 
الم�ستوى التعليمي للوالدين، وجود �ضريك في الحياة )زوج، زوجة( 
)التح�سيل  الطلبة  ودرجات  القلق  م�ستوى  بين  علاقة  تجد  ولم   ،
الاأكاديمي ( وم�ستوى المعلومات النظرية، والمهارات العلمية الطبية. 

مشكلة البحث وأسئلته:
لقد عانى الفل�سطينيون على مدى �سنوات طويلة من الاحتلال 
والخبرات  ال�ساغطة،  والظروف  المواقف  من  العديد  الاإ�ضرائيلي 
الاحتلال  �سلطات  تقوم  حيث  حياتهم،  مجالات  �ستى  في  ال�سادمة 
الترحيل  �سيا�سة  عليه  المقد�سيين  لترحيل  هادىء  اأ�سلوب  باتباع 
الحياتية  الظروف  بخلق  تقوم  حيث  ال�سامت،  الطرد  اأو  الهادئ 
نمط  تجعل  التي  المقد�سيين،  على  ال�سعبة  وال�سكنية  والاقت�سادية 
القد�س  مدينة  تهويد  �سيا�سات  اأبرز  ومن  م�ستحيل،  �سبه  الحياة 
تفريغ  اإلى  الهادفة  المنازل،  هدم  �سيا�سة  هي  �سكانها،  وترحيل 
الفل�سطينيين، حيث �سعدت �سيا�سة الاحتلال من  القد�س من  مدينة 
هدم المنازل بذريعة البناء دون ترخي�س، اإذ بلغ عدد المنازل التي 

تم هدمها منذ بداية )2019( والعام الجاري وحتى نهاية ت�ضرين 
تفر�س  الاحتلال  بلدية  واإنَّ  منزلًا،   )165( الما�سي  اأكتوبر  الاأول/ 
فمن  الهدم.  تكاليف  كتحمل  المنازل،  اأ�سحاب  على  كبيرة  غرامات 
اأ�سحاب  قام  )40( منها  العام، هناك  لهذا  )165( حالة هدم  بين 
الهدم  تكاليف  فاتورة  لتحمل  تجنبا  باأنف�سهم؛  بهدمها  المنازل 

الكبيرة والباهظة التي يفر�سها الاحتلال )بت�سيلم، 2019( . 
من  الماأ�ساة،  لهذه  معاي�ستها  خلال  من  للباحثة  تبين  كما   
م�سوؤول  �سغلت من�سب  القد�س، حيث  �سوؤون  وزارة  خلال عملها في 
الهدم  حالات  توثيق  خلال  ومن  القد�س،  منطقة  في  الهدم  ملف 
والتعامل المبا�ضر مع الكثير من الاأ�ضر التي هدمت بيوتها، فقد �سعر 
يتعر�سون  التي  وال�سدمة  النف�سية  ال�سغوطات  بدرجة  الباحثان 
لها من هدم بيوتهم، وخا�سة الن�ساء والاأطفال، على �سكل �سلوكات 
وانفعالات �سلبية، وقد يولد لديهم غ�سباً واإحباطاً. واأحياناً، اأ�سا�ساً 
بعدم  ي�سعرهم  مما  واإهانة،  عنف  من  له  يتعر�سون  لما  بالكراهية 
من  بالعديد  محا�ضرة  نف�سها  الاأ�ضرة  فتجد  والا�ستقرار،  الراحة 
من  علامات  عليهم  يظهر  مما  والم�سكلات،  النف�سية  ال�سغوطات 

ال�سدمة والحزن والغ�سب والحيرة. 
اإنَّ ا�سطراب ما بعد ال�سدمة هو ال�سدمة النف�سية ال�سديدة التي 
العلاقات الاجتماعية،  اإلى معاناة عاطفية وتدهور كبير في  توؤدي 
يتعافون  الاأ�سخا�س  من  والعديد  ال�سادمة،  للاأحداث  فعل  رد  وهو 
با�سطراب  ره  تاأثُّ ي�ستمر  من  ومنهم  ال�سدمة،  تلي  التي  الاأ�سهر  في 
الدرا�سات  من  العديد  حاولت  وقد  عديدة،  ل�سنوات  ال�سدمة  بعد  ما 
الا�سطرابات  وبع�س  ال�سدمة  بعد  ما  ا�سطراب  بين  العلاقة  تناول 
اأنَّ  الى   )Giaconia,1995( درا�سة  لت  تو�سَّ حيث  الاأخرى،  النف�سية 
وثيقاً  ارتباطاً  ترتبط  للاآخرين(  ال�سلبي  )التجنب  الانعزال  اأعرا�س 
 Prigerson and( درا�سة  اأظهرت  فيما  ال�سدمة،  بعد  ما  با�سطراب 
بين  ال�سدمة  بعد  ما  ا�سطراب  اأعرا�س  انت�سار   )Slimack,1999

اأن  الدخل المنخف�س في المجتمع، كما بينت  الن�ساء الحوامل ذوات 
اللواتي عانين من حدث �سادم مهياآت لت�سخي�س ا�سطراب  الن�ساء 

ما بعد ال�سدمة اأثناء الحمل، ولديهن اأفكار حول اإيذاء النف�س. 
وتتراوح ن�سبة الاأفراد من �سكان العالم الذين يواجهون حادثة 
�سادمة واحدة على الاأقل خلال حياتهم بين )50( % - )90( % 
لل�سدمات  المعرَّ�سين  الاأفراد  هوؤلاء  من  قليلًا  عدداً  فاإنَّ  ذلك  ومع 
ال�سدمة.  بعد  ما  ا�سطراب  اأعرا�س  اإلى  الاأعرا�س  لديهم  تتطور 

 )Roberts,et al 2011(
وفي♦�شوء♦ما♦تقدم♦جاءت♦هذه♦الدرا�شة♦للاإجابة♦على♦ال�شوؤال♦

الرئي�س♦الآتي:♦

ما♦م�شتوى♦�شغوط♦ما♦بعد♦ال�شدمة♦وعلاقتها♦بقلق♦الم�شتقبل♦
في♦ الإ�شرائيلي♦ الحتلال♦ جراّء♦ بيوتهم♦ المهدمة♦ الأ�شر♦ افراد♦ لدى♦

مدينة♦القد�س؟♦
وبناء عليه، �ستجيب هذه الدرا�سة عن الاأ�سئلة الاآتية: 

ال�سوؤال الاأول: ما م�ستوى �سغوط ما بعد ال�سدمة لدى اأفراد ♦●
الاأ�ضر المهدمة بيوتهم من الاحتلال الاإ�ضرائيلي في مدينة القد�س؟ 

اأفراد الاأ�ضر ♦● ال�سوؤال الثاني: ما م�ستوى قلق الم�ستقبل لدى 
المهدمة بيوتهم من الاحتلال الاإ�ضرائيلي في مدينة القد�س؟ 
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أ. تهاني أحمد اللوزي ضغوط ما بعد الصدمة وعلاقتها بقلق المستقبل لدى أفراد الأسر المهدمة بيوتهم من الاحتلال الإسرائيلي في مدينة القدس 
أ.د. زياد أمين بركات

م�ستويات ♦● في  جوهرية  فروق  توجد  هل  الثالث:  ال�سوؤال 
الاحتلال  من  المهدمة  الاأ�ضر  اأفراد  لدى  ال�سدمة  بعد  ما  �سغوط 
الهدم، الم�ستوى  الاإ�ضرائيلي تعزى لمتغيرات: )الم�ستجيب، وم�ستوى 

الاقت�سادي، وعدد اأفراد الاأ�ضرة؟ 
ال�سوؤال الرابع: هل توجد فروق جوهرية في م�ستويات قلق ♦●

الم�ستقبل لدى اأفراد الاأ�ضر المهدمة بيوتهم من الاحتلال الاإ�ضرائيلي 
الم�ستوى  الهدم،  وم�ستوى  )الم�ستجيب،  متغيرات:  باختلاف 

الاقت�سادي، وعدد اأفراد الاأ�ضرة(؟ 
ال�سوؤال الخام�س: هل توجد علاقة ارتباطية دالة اإح�سائياً ♦●

بين �سغوط ما بعد ال�سدمة وقلق الم�ستقبل لدى اأفراد الاأ�ضر المهدمة 
بيوتهم من الاحتلال الاإ�ضرائيلي في مدينة القد�س؟ 

أهداف البحث
ت�شعى♦هذه♦الدرا�شة♦اإلى♦تحقيق♦الأهداف♦الآتية:♦

اأفراد ♦♦ لدى  ال�سدمة  بعد  ما  �سغوط  م�ستوى  اإلى  التعرف 
الاأ�ضر المهدمة بيوتهم جراء الاحتلال الاإ�ضرائيلي في مدينة القد�س. 

التعرف اإلى م�ستوى قلق الم�ستقبل لدى اأفراد الاأ�ضر المهدمة ♦♦
بيوتهم جراء الاحتلال الاإ�ضرائيلي في مدينة القد�س. 

بعد ♦♦ ما  �سغوط  م�ستوى  في  الفروق  دلالة  اإلى  التعرف 
جراء  بيوتهم  المهدمة  الاأ�ضر  اأفراد  لدى  الم�ستقبل  وقلق  ال�سدمة 
متغيرات  باختلاف  القد�س  مدينة  في  الاإ�ضرائيلي  الاحتلال 
)الم�ستجيب، عدد اأفراد الاأ�ضرة، معدل الدخل ال�سهري، م�ستوى الهدم( 

 .
ما ♦♦ �سغوط  م�ستوى  بين  الارتباطية  العلاقة  اإلى  التعرف 

بعد ال�سدمة وقلق الم�ستقبل لدى اأفراد الاأ�ضر المهدمة بيوتهم جرّاء 
الاحتلال الاإ�ضرائيلي في مدينة القد�س. 

أهمية البحث
يمكن♦تو�شيح♦اأهمية♦البحث♦في♦جزاأين،♦الأول♦نظري♦والثاني♦

تطبيقي،♦ح�شب♦الآتي♦

الأهمية النظرية

الذين  والطلبة  والباحثين  للمهتمين  مهماً  مرجعاً  �ستكون 
يدر�سون هذه الظاهرة م�ستقبلًا. 

والموؤ�س�سات  الفل�سطينية  الجامعات  في  المكتبات  �ستزود 
كدرا�سة  الدرا�سة  بهذه  النف�سي  والعلاج  الاإر�ساد  في  المتخ�س�سة 
ما  �سغوط  مو�سوع  تناولت  التي  الدرا�سات  قلة  ظل  في  �سابقة 
البيئة  بيوتهم في  المهدمة  الاأ�ضر  لدى  الم�ستقبل  وقلق  ال�سدمة  بعد 

الفل�سطينية. 
العلمية  التو�سيات  من  مجموعة  الباحثان  يقدم  �سوف 
جراء  من  بيوتهم  المهدمة  الاأ�ضر  مع  العمل  في  للمهتمين  والعملية 

�سيا�سة الاحتلال الاإ�ضرائيلي. 

الأهمية التطبيقية

تتمثل  الحالية  الدرا�سة  اأهمية  فاإنَّ  التطبيقية،  الناحية  من 

النف�سيون  الاإخ�سائيون  الحالية  الدرا�سة  نتائج  من  الم�ستفيد  في: 
الاجتماعية  والموؤ�س�سات  المدار�س  في  والمر�سدون  والاجتماعيون 

والقانونية لتطوير برامج للتدخل النف�سي والاجتماعي. 
بعد  ما  اأعرا�س  من  للتخفيف  الدرا�سة  نتائج  على  بناءً 
مما  ق�ضراً  وترحيلهم  المقد�سيين  بيوت  هدم  عن  الناتجة  ال�سدمة 
م�ستوى  ورفع  لديهم  ال�سدمة  اأعرا�س  من  التخفيف  في  ت�ساهم 

لهم.  النف�سية  ال�سحة 
اإر�سادية  برامج  اأي  بناء  في  ت�ساعد  و�سفية  بيانات  توفير 
تهدف اإلى العمل على خف�س �سغوط ما بعد ال�سدمة وقلق الم�ستقبل 
مدينة  في  الاإ�ضرائيلي  الاحتلال  جراء  بيوتهم  المهدمة  الاأ�ضر  لدى 

القد�س. 

حدود البحث ومحدداته: 

تتمثل♦حدود♦الدرا�شة♦الحالية♦في♦الآتي:♦
باإجراء ♦� المرتبطة  الزمنية  الفترة  وهي  الزمنية:  الحدود 

الدرا�سة من الف�سل الدرا�سي الثاني للعام الدرا�سي 2019 - 2020م
الحدود المكانية: طبقت الدرا�سة �سمن الاإطار المكاني لها ♦�

وهو مدينة القد�س. 
الاأ�ضر ♦� من  عينة  على  الدرا�سة  طبقت  الب�ضرية:  الحدود 

المهدمة بيوتهم، باختلاف اأعمارهم في مدينة القد�س. 
التي ♦� المفاهيم  على  الدرا�سة  تقت�ضر  المفاهيمية:  الحدود 

الاأ�ضر   - الم�ستقبل  قلق  ال�سدمة،  بعد  ما  )�سغوط  الدرا�سة  تحددها 
المهدمة بيوتهم( . 

مقيا�س ♦� الدرا�سة  هذه  في  ا�ستخدمت  الاإجرائية:  الحدود 
�سغوط ما بعد ال�سدمة، وقلق الم�ستقبل وتتحدد نتائج هذه الدرا�سة 
بالاأدوات الم�ستخدمة للح�سول على بياناتها وبالاأ�سلوب الاإح�سائي 

الم�ستخدم. 

التعريفات الإجرائية للمصطلحات
◄♦ Posttraumatic - stress( ال�شدمة♦ بعد♦ ما♦ �شغوط♦

لل�سدمة،  التالية  ال�سلبية  الخبرات  »مجموعة  هي   :  )disorder
الانفعالية  والا�سطرابات  الحدث  بتكرار  ال�سعور  في  تتمثل  والتي 
وتجنب التفكير بال�سدمة والقابلية المرتفعة للا�ستثارة« )الطلاع، 

 .  )437  :2016
ويعرف اإجرائياً: تعرف بالدرجة التي يح�سل عليها الم�ستجيب 
على مقيا�س ا�سطراب �سغوط ما بعد ال�سدمة المعد والم�ستخدم في 

الدرا�سة الحالية. 
اأو ♦◄ “خوف  ه  : يُعرَّف باأنَّ  )FutureAnxiet( قلق♦الم�شتقبل

توتر اأو �سيق ينتج من توقع خطر ما يكون م�سدره مجهولًا اأو غير 
وا�سح اإلى درجة كبيرة، وي�ساحب كل من القلق والخوف متغيرات 
ت�سهم في تنمية الاإح�سا�س وال�سعور بالخطر” )�سلهوب، 2016: 24( 

 .
عليها  يح�سل  التي  بالدرجة  يعرف  اإجرائياً:  الم�ستقبل  قلق 

الم�ستجيب على مقيا�س قلق الم�ستقبل المعد لاأغرا�س الدرا�سة. 
البيوت ♦◄ تلك  اأ�ضر  هي  القد�س:  في♦ بيوتهم♦ المهدمة  الأ�شر♦
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لاأ�سبابٍ  القد�س  مدينة  في  )الاإ�ضرائيلي(  الاحتلال  هدمها  التي 
متنوعة منها الاأمنية، والتطهير العرقي، وعدم وجود ترخي�س بناء، 

ومخالفة �ضروط البناءات كاإجراء عقابي. 
ال�سلطات ♦◄ وهيمنة  ا�ستيلاء  الإ�شرائيلي:♦ الحتلال♦

واإن�سان،  اأر�س  من  الفل�سطيني  ال�سعب  مكونات  على  الاإ�ضرائيلية 
وتعد هذه ال�سيطرة ال�ساملة اأحد اأ�سكال الا�ستعمار واأكثرها و�سوحا 

واإثارة ت�سمل 

الطريقة والاجراءات
انطلاقاً من طبيعة الدرا�سة والمعلومات المراد الح�سول عليها، 
على  يعتمد  الذي  الارتباطي  الو�سفي  المنهج  الباحثان  ا�ستخدم 
دقيقاً،  و�سفاً  بو�سفها  ويهتم  الواقع،  في  هي  كما  الظاهرة  درا�سة 
ويعبر عنها تعبيراً كمياً، كما اأن المنهج الو�سفي الارتباطي يدر�س 
المتغيرات  هذه  بين  العلاقة  درجة  وي�سف  المتغيرات،  بين  العلاقة 
و�سفاً كمياً وذلك با�ستخدام مقايي�س كمية، لهذا فقد اعتبر المنهج 
اأهدافها  ويحقق  الدرا�سة،  لهذه  الاأن�سب  هو  الارتباطي  الو�سفي 

بال�سكل الذي ي�سمن الدقة والمو�سوعية. 

المجتمع والعينة
 يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع الاأ�ضر المهدمة بيوتهم من 
الاحتلال الاإ�ضرائيلي في مدينة القد�س، والبالغ عدد اأفرادها )879( 
فرداً، وقد بلغ عدد الرجال منهم )350( رجلًا، وعدد الن�ساء )321( 
امراأة، وعدد الاأبناء والبنات )208( من الاأبناء والبنات، وذلك في 
العام )2019م(. اإلى بداية )2020م( وحتى نهاية ني�سان. والجدول 
الم�ستجيب،  نوع  ح�سب  الدرا�سة  مجتمع  توزيع  يو�سح   )3  .1(

والمنطقة ال�سكنية لهم. 
جدول )1. 3( : 

يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب نوع المستجيب، والمنطقة السكنية لهم. 

الم�شتجيب
المنطقة♦ال�شكنية

عدد♦البناء♦
المجموععدد♦الأمهاتعدد♦الباءوالبنات

771327العي�ساوية

2125ال�سوانة

28717الطور

345755146بيت حنينا

610925بيت �سفافا

396983191جبل المكبر

58720البلدة القديمة

16333180راأ�س العامود

933749�سعفاط

264034100�سلون

608271213�سور باهر

2226وادي الجوز

الم�شتجيب
المنطقة♦ال�شكنية

عدد♦البناء♦
المجموععدد♦الأمهاتعدد♦الباءوالبنات

208350321879المجموع

879 المجموع ككل

الشؤون  لتنسيق  المتحدة  الأمم  مكتب   )OCHA( إحصائية  حسب  الجدول 
الإنسانية

ح�سب  الطبقية  الع�سوائية  بالطريقة  الدرا�سة  عينة  اختيرت 
عدد اأفراد الاأ�ضر المهدمة بيوتهم، والمنطقة ال�سكنية لهم، وقد حدد 
 Richard Geiger( ريت�سارد جيجر  بناءً على معادلة  العينة  حجم 
العينة  ه يجب تحديد حجم  اأنَّ  )2014( اإذ ي�سير ب�سماني   )equation

العينة  حجم  بلغ  وقد  اإح�سائية.  معادلة  طريق  عن  المجتمع  من 
الاإ�ضرائيلي  الاحتلال  من  بيوتهم  المهدمة  الاأ�ضر  اأفراد  من   )261(
في مدينة القد�س. والجدول )2.3( يو�سح توزيع اأفراد عينة الدرا�سة 

ح�سب نوع الم�ستجيب، والمنطقة ال�سكنية لهم. 
جدول )2.3( : 

يوضح توزيع عينة الدراسة حسب نوع المستجيب، والمنطقة السكنية لهم. 

♦الم�شتجيب
المنطقة♦ال�شكنية

عدد♦الأبناء♦
المجموع♦الأمهاتعدد♦الباءوالبنات♦

2248العي�ساوية

11-  -  ال�سوانة

224-  الطور

10171643بيت حنينا

2338بيت �سفافا

11202556جبل المكبر

1225البلدة القديمة

510924راأ�س العامود

310215�سعفاط

8121030�سلون

18252164�سور باهر

1113وادي الجوز

6110496261المجموع

261المجموع ككل 

أدوات البحث
الدرا�سة  اأداتي  طورت  فقد  الدرا�سة،  بيانات  جمع  لاأغرا�س 
مقيا�س  وهما:  النظري،  والاأدب  ال�سابقة  الدرا�سات  على  اعتماداً 

�سغوط ما بعد ال�سدمة )PTSD( ، مقيا�س قلق الم�ستقبل، كما يلي: 

 : )PTSD( أولًا: مقياس ضغوط ما بعد الصدمة

الباحثان  قام  الحالية،  الدرا�سة  من  المرجوة  الغاية  لتحقيق 
من  ( المعد  PTSD( ال�سدمة  بعد  ما  مقيا�س �سغوط  با�ستخدام 



43

أ. تهاني أحمد اللوزي ضغوط ما بعد الصدمة وعلاقتها بقلق المستقبل لدى أفراد الأسر المهدمة بيوتهم من الاحتلال الإسرائيلي في مدينة القدس 
أ.د. زياد أمين بركات

وقد ترجم المقيا�س من قبل   )Davison,1987 -  ( قبل داف يد�سون 
)ثابت، 2012( ويتكون المقيا�س ب�سورته الاأ�سلية من )17( فقرة 
تماثل ال�سيغة الت�سخي�سية ل )DSM - IV( ، وتتعلق فقرات المقيا�س 

بالخبرات ال�سادمة التي يتعر�س لها الاأ�سخا�س �سابقا. 
بعد♦ ما♦ �شغوط♦ لمقيا�س♦ ال�شيكومترية♦ الخ�شائ�س♦ ♦3 ♦.1 ♦.1

♦)PTSD(♦ال�شدمة
�شدق♦المقيا�س♦أ. 

ا�ستخدم الباحثان نوعين من ال�سدق كما يلي: 
Ú♦ )Validity Face( اأولًا: ال�سدق الظاهري

اأو ما يعرف ب�سدق المحكمين  الظاهري  ال�سدق  للتحقق من 
لمقيا�س �سغوط ما بعد ال�سدمة )PTSD( ، عر�س المقيا�س ب�سورته 
الاأولية على مجموعة من المتخ�س�سين ممن يحملون درجة الدكتوراه 

في الاإر�ساد النف�سي والتربوي، وعلم النف�س، وقد بلغ عددهم )10(. 

�سورته  في  المقيا�س  ت�سكل  وقد  مو�سح  هو  كما  محكمين، 
الاأولية من )17( فقرة، اإذ اعتمد معيار الاتفاق )%80( كحد اأدنى 
اأجريت  واآرائهم  المحكمين  ملاحظات  على  وبناءً  الفقرة،  لقبول 
التعديلات المقترحة، وا�ستناداً اإلى ملاحظات المحكمين، فقد اأ�سبح 

عدد فقرات المقيا�س )22( فقرة. 
Ú♦)Construct Validity( ثانياً: �سدق البناء

الباحثان  ا�ستخدم  للمقيا�س  ال�سدق  من  التحقق  اأجل  من 
اأي�ساً �سدق البناء على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )45( اأ�ضرة من 
القد�س،  مدينة  في  الاإ�ضرائيلي  الاحتلال  من  بيوتهم  المهدمة  الاأ�ضر 
ارتباط  معامل  وا�ستخدم  الم�ستهدفة،  الدرا�سة  عينة  خارج  ومن 
ارتباط  بير�سون )Pearson Correlation( لا�ستخراج قيم معاملات 
الفقرات  ارتباط  معاملات  وقيم  اإليه،  تنتمي  الذي  بالمجال  الفقرة 
قيم  كذلك   ، ال�سدمة(  بعد  ما  )�سغوط  لمقيا�س  الكلية  الدرجة  مع 
معاملات ارتباط كل مجال مع الدرجة الكلية لمقيا�س )�سغوط ما 

بعد ال�سدمة( كما هو مبين في الجدول )3.3( : 

جدول )3.3( : 
يوضح قيم معامات ارتباط فقرات مقياس ضغوط ما بعد الصدمة بالمجال الذي تنتمي إليه، وقيم معامات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية للمقياس، وقيم معامات ارتباط كل مجال، مع الدرجة 

الكلية للمقياس )ن=45( : 

الفقرة
الرتباط♦مع♦الدرجة♦الكليةالرتباط♦مع♦المجال

الفقرة
الرتباط♦مع♦الدرجة♦الكليةالرتباط♦مع♦المجال

الفقرة
الرتباط♦مع♦الدرجة♦الكليةالرتباط♦مع♦المجال

الا�ستثارةتجنب الخبرة ال�سادمةا�ستعادة الخبرة ال�سادمة

1.61**.40**5.53**.42**12.81**.64**

2.75**.53**6.54**.37*13.82**.81**

3.68**.61**7.67**.52**14.71**.67**

4.64**.62**8.73 **.70**15.80**.84**

17.71**.71**962**.57**16.82**.74**

22.73**.63**10.59**.47**18.69**.58**

  -  -11.72**.66**20.74**.66**

  -  -  -19.55**.54**  -  -  -

  -  -  -21.60**64**  -  -  -

درجة كلية للبعد **0.92درجة كلية للبعد **0.89درجة كلية للبعد **0.86

 )α≤0.05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة*

 )α≤0.01( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة**

يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول )3. 3( اأنَّ معامل ارتباط الفقرات تراوحت ما بين )0.37 - 0.84( ، وكانت ذات درجات 
مقبولة ودالة اإح�سائياً؛ اإذ ذكر جار�سيا )Garcia, 2011( اأنَّ قيمة معامل الارتباط التي تقل عن )0.30( تعتبر �سعيفة، والقيم التي تقع 
�سمن المدى )0.30 - اأقل اأو ي�ساوي 0.70( تعتبر متو�سطة، والقيمة التي تزيد عن )0.70( تعتبر قوية، لذلك لم تحذف اأي فقرة من فقرات 

المقيا�س. 
�♦ )PTSD( ثبات مقيا�س �سغوط ما بعد ال�سدمة

للتاأكد من ثبات مقيا�س �سغوط ما بعد ال�سدمة )PTSD( ، وزع المقيا�س على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )45( من الاأ�ضر المهدمة 
بيوتهم من الاحتلال الاإ�ضرائيلي في مدينة القد�س، ومن خارج عينة الدرا�سة الم�ستهدفة، وبهدف التحقق من ثبات الات�ساق الداخلي للمقيا�س، 
واأبعاده، فقد ا�ستخدمت معادلة كرونباخ األفا )Cronbach's Alpha( على بيانات العينة الا�ستطلاعية بعد قيا�س ال�سدق )22( فقرة، والجدول 

)4.3( يو�سح معاملات ثبات الات�ساق الداخلي، لمقيا�س �سغوط ما بعد ال�سدمة )PTSD( واأبعاده، كما في الاآتي: 
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جدول )4.3( : 
يوضح معامات ثبات مقياس ضغوط ما بعد الصدمة )PTSD( بطريقة كرونباخ ألفا

كرونباخ♦األفاعدد♦الفقراتالبعد

6.77ا�ستعادة الخبرة ال�سادمة

9.79تجنب الخبرة ال�سادمة

7.88الا�ستثارة

22.92الدرجة الكلية

ثبات  معامل  معاملات  قيم  اأنَّ   )4.3( الجدول  من  يت�سح 
 )PTSD( ال�سدمة  بعد  ما  �سغوط  مقيا�س  لمجالات  األفا  كرونباخ 
ثبات  معامل  اأنَّ  يلاحظ  كما   ،  )0.88  -  0.77( بين  ما  تراوحت 
كرونباخ األفا لدرجة الكلية بلغ )0.92( ، وتعد هذه القيمة مرتفعة، 

وتجعل من الاأداة قابلة للتطبيق على العينة الاأ�سلية. 
�♦ : )PTSD( ت�سحيح مقيا�س �سغوط ما بعد ال�سدمة

تكون مقيا�س �سغوط ما بعد ال�سدمة )PTSD( ، في �سورته 
الاإيجابي  الاتجاه  الفقرات  جميع  تمثل  فقرة،   ،  )22( من  النهائية 
تقدير  الم�ستجيب  من  ويطلب   ،  )PTSD( ال�سدمة  بعد  ما  ل�سغوط 
اإجاباته عن طريق تدرج ليكرت )Likert( خما�سي، واأعطيت الاأوزان 
للفقرات كما يلي: دائماً )5( درجات، غالباً )4( درجات، اأحياناً )3( 

درجات، نادراً )2( ، اأبداً )1( ، درجة. 
م�ستوى  ولتحديد  الح�سابية،  المتو�سطات  تف�سير  ولغايات 
�سغوط ما بعد ال�سدمة )PTSD( ، لدى عينة الدرا�سة حولت الدرجة 
وفق الم�ستوى الذي يتراوح من )1 - 5( درجات وت�سنيف الم�ستوى 
وفقاً  وذلك  ومنخف�سة،  ومتو�سطة  عالية  م�ستويات:  ثلاثة  اإلى 

للمعادلة الاآتية: 

 طول الفئة = 
 الحد الاأعلى - الحد الاأدنى )لتدرج( 

 3
5133.1 −

=
عدد الم�ستويات المفتر�سة 

وبناءً على ذلك، فاإنّ م�ستويات الاإجابة على المقيا�س تكون 
على النحو الاآتي: 

جدول )5.3( : 
 )PTSD( مستوى ضغوط ما بعد الصدمة 	يوضح درجات احتسا

 )PTSD( 2.33 فاأقلم�ستوى منخف�س من �سغوط ما بعد ال�سدمة

 )PTSD( 2.34 - 3.67م�ستوى متو�سط من �سغوط ما بعد ال�سدمة

 )PTSD( 3.68 - 5م�ستوى مرتفع من �سغوط ما بعد ال�سدمة

ثانياً - مقياس قلق المستقبل

اطلاع  وبعد  الحالية،  الدرا�سة  من  المرجوة  الغاية  لتحقيق 
مقايي�س  وعلى  ال�سابقة  والدرا�سات  التربوي  الادب  على  الباحثان 
)اإبراهيم،  ومنها:  الدرا�سات،  بع�س  في  الم�ستخدمة  الم�ستقبل  قلق 
الباحثان بتطوير  ، قام   )2005 2016؛ م�سعود،  2019؛ �سلهوب، 

مقيا�س قلق الم�ستقبل ا�ستناداً اإلى هذه الدرا�سات. 
2.♦3.♦3♦الخ�شائ�س♦ال�شيكومترية♦لمقيا�س♦قلق♦الم�شتقبل

�شدق♦المقيا�س:♦أ. 
ا�ستخدم الباحثان نوعين من ال�سدق كما يلي: 

Ú♦ )Validity Face( اأولًا: ال�سدق الظاهري
اأو ما يعرف ب�سدق المحكمين  الظاهري  ال�سدق  للتحقق من 
على  الاأولية  ب�سورته  المقيا�س  عُر�س  الم�ستقبل،  قلق  لمقيا�س 
مجموعة من المتخ�س�سين ممن يحملون درجة الدكتوراه في الاإر�ساد 
النف�سي والتربوي، وعلم النف�س، وقد بلغ عددهم )10( محكمين، وقد 
ت�سكل المقيا�س في �سورته الاأولية من )48( فقرة، موزعة على )6( 
مجالات، اإذ اعتمد معيار الاتفاق )%80( كحد اأدنى لقبول الفقرة، 
وبناءً على ملاحظات المحكمين واآرائهم اأجريت التعديلات المقترحة. 

Ú♦ التحقق اأجل  )Construct Validity( من  البناء  ثانياً: �سدق 
من ال�سدق للمقيا�س ا�ستخدم الباحثان اأي�ساً �سدق البناء، على عينة 
من  بيوتهم  المهدمة  الاأ�ضر  من  اأ�ضرة   )45( من  مكونة  ا�ستطلاعية 
الدرا�سة  عينة  خارج  ومن  القد�س،  مدينة  في  الاإ�ضرائيلي  الاحتلال 
 )Pearson Correlation( الم�ستهدفة، وا�ستخدم معامل ارتباط بير�سون
لا�ستخراج قيم معاملات ارتباط الفقرة بالمجال الذي تنتمي اإليه، وقيم 
معاملات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية لمقيا�س )قلق الم�ستقبل( 
الكلية لمقيا�س  الدرجة  ارتباط كل مجال مع  ، كذلك قيم معاملات 

قلق الم�ستقبل، كما هو مبين في الجدول )6.3( : 

جدول )6.3( : 
يوضح قيم معامات ارتباط فقرات مقياس قلق المستقبل بالمجال الذي تنتمي إليه، وقيم معامات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية للمقياس، وقيم معامات ارتباط كل مجال، مع الدرجة الكلية 

للمقياس )ن=45( : 

الفقرة
الرتباط♦مع♦الدرجة♦الكليةالرتباط♦مع♦المجال

الفقرة
الرتباط♦مع♦الدرجة♦الكليةالرتباط♦مع♦المجال

الفقرة
الرتباط♦مع♦الدرجة♦الكليةالرتباط♦مع♦المجال

البعد الان�سانيالبعد ال�سحيالبعد الاقت�سادي

1.68**.57**11.76**.64**17.75**.33*

2.55**.34*12.84**.65**18.73**.34*

3.75**.40**13.82**.66**19.83**.37*

4.81**.53**14.85**.62**20.68**.24
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الفقرة
الرتباط♦مع♦الدرجة♦الكليةالرتباط♦مع♦المجال

الفقرة
الرتباط♦مع♦الدرجة♦الكليةالرتباط♦مع♦المجال

الفقرة
الرتباط♦مع♦الدرجة♦الكليةالرتباط♦مع♦المجال

البعد الان�سانيالبعد ال�سحيالبعد الاقت�سادي

5.71**.56**15.82**.65**21.73**.31*

6.82**.59**16.73**.65**  -  -  -

7.65**.55**  -  -  -  -  -  -

8.54**.41**  -  -  -  -  -  -

9.83**.58**  -  -  -  -  -  -

10.79**.58**  -  -  -  -  -  -

درجة كلية للبعد **0.43درجة كلية للبعد **0.81درجة كلية للبعد **0.72

الارتباط مع الفقرة
الارتباط مع الفقرةالارتباط مع الدرجة الكليةالمجال

الارتباط مع الفقرةالارتباط مع الدرجة الكليةالمجال
الارتباط مع الدرجة الكليةالمجال

البعد ال�سخ�سيالبعد ال�سيا�سيالبعد الاجتماعي

22.64**.65**32.43**.36*39.67**.50**

23.85**.82**33.60**.31*40.69**.52**

24.89**.87**34.73**.50**41.77**.63**

25.82**.79**35.74**.62**42.74**.65**

26.82**.77**36.81**.71**43.77**.70**

27.66**.55**37.49**.1944.80**.68**

28.86**.78**38.57**.35*45.80**.74**

29.80**.63**  -  -  -46.82**.67**

30.74**.62**  -  -  -47.78**.74**

31.75**.62**  -  -  -48.76**.64**

درجة كلية للبعد **0.85درجة كلية للبعد **0.70درجة كلية للبعد **0.91

 )α≤0.05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة *

 )α≤0.01( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة **

معامل  اأنَّ   )6.3( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يلاحظ 
وغير  مقبولةٍ  غير  درجة  ذات  كانت   ،  )37  ،20( الفقرات  ارتباط 
دالّةً اإِح�سائيّاً، تم حذفها من المقيا�س ب�سورته النهائية، اأما باقي 
جميع  اأنَّ  كما   ،  )0.89  -  0.31( بين  ما  تراوحت  فقد  الفقرات 
اإذ  اإح�سائياً؛  ودالة  مقبولة  درجات  ذات  كانت  الارتباط  معاملات 
ذكر جار�سيا )Garcia, 2011( اأن قيمة معامل الارتباط التي تقل عن 
)0.30( تعتبر �سعيفة، والقيم التي تقع �سمن المدى )0.30 - اأقل 
اأو ي�ساوي 0.70( تعد متو�سطة، والقيمة التي تزيد عن )0.70( تعد 
قوية، لذلك حذفت الفقرات )20، 37( ، واأ�سبح عدد فقرات المقيا�س 

)46( فقرة. 
ثبات مقيا�س قلق الم�ستقبل♦�

على  المقيا�س  وزع  الم�ستقبل،  قلق  مقيا�س  ثبات  من  للتاأكد 
من  بيوتهم  المهدمة  الاأ�ضر  من   )45( من  مكونة  ا�ستطلاعية  عينة 
الدرا�سة  عينة  خارج  ومن  القد�س،  مدينة  في  الاإ�ضرائيلي  الاحتلال 
للمقيا�س،  الداخلي  الات�ساق  ثبات  من  التحقق  وبهدف  الم�ستهدفة، 

 )Cronbach's Alpha( واأبعاده، فقد ا�ستخدمت معادلة كرونباخ األفا
فقرة،   )46( ال�سدق  قيا�س  بعد  الا�ستطلاعية  العينة  بيانات  على 
الداخلي، لمقيا�س  الات�ساق  ثبات  يو�سح معاملات   )7.3( والجدول 

قلق الم�ستقبل، كما في الاآتي: 
جدول )7.3( : 

يوضح معامات ثبات مقياس قلق المستقبل بطريقة كرونباخ ألفا

كرونباخ♦األفاعدد♦الفقراتالبعد

10.89البعد الاقت�سادي

6.89البعد ال�سحي

4.79البعد الان�ساني

10.93البعد الاجتماعي

6.71البعد ال�سيا�سي

10.92البعد ال�سخ�سي

46.96الدرجة الكلية
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ثبات  معامل  معاملات  قيم  اأن   )7.3( الجدول  من  يت�سح 
بين  ما  تراوحت  الم�ستقبل  مقيا�س قلق  لمجالات  األفا  كرونباخ 
األفا لدرجة  اأن معامل ثبات كرونباخ  93( ، كما يلاحظ   - 0.71(
الاأداة  من  وتجعل  مرتفعة،  القيمة  هذه  وتعد   ،  )0.96( بلغ  الكلية 

قابلة للتطبيق على العينة الاأ�سلية. 
ت�سحيح مقيا�س قلق الم�ستقبل♦�

 )46( من  النهائية  �سورته  في  الم�ستقبل  قلق  مقيا�س  تكون 
مجالات   )6( على  موزعة   ، )ت(  ملحق  في  مو�سح  هو  كما  فقرة   ،
من  ويطلب  الم�ستقبل،  لقلق  الاإيجابي  الاتجاه  الفقرات  جميع  تمثل 
الم�ستجيب تقدير اإجاباته عن طريق تدرج ليكرت )Likert( خما�سي، 
 )4( غالباً  درجات،   )5( دائماً  يلي:  كما  للفقرات  الاأوزان  واأعطيت 

درجات، اأحياناً )3( درجات، نادراً )2( ، اأبداً )1( ، درجة. 
ولغايات تف�سير المتو�سطات الح�سابية، ولتحديد م�ستوى قلق 
الذي  الم�ستوى  وفق  العلامة  حولت  الدرا�سة  عينة  لدى  الم�ستقبل 
يتراوح من )1 - 5( درجات وت�سنيف الم�ستوى اإلى ثلاثة م�ستويات: 

عالية ومتو�سطة ومنخف�سة، وذلك وفقاً للمعادلة الاآتية: 

 طول الفئة = 
 الحد الاأعلى - الحد الاأدنى )لتدرج( 

 3
5133.1 −

=
عدد الم�ستويات المفتر�سة 

وبناءً على ذلك، فاإنّ م�ستويات الاإجابة على المقيا�س تكون 
على النحو الاآتي: 

جدول )8.3( : 
يوضح درجات احتسا	 مستوى قلق المستقبل

2.33 فاأقلم�ستوى منخف�س من قلق الم�ستقبل

2.34 - 3.67م�ستوى متو�سط من قلق الم�ستقبل

3.68 - 5م�ستوى مرتفع من قلق الم�ستقبل

المعالجات الإحصائية
الباحثان  قام  جمعها  وبعد  البيانات  معالجة  اأجل  من 
 )SPSS( الاجتماعية  للعلوم  الاإح�سائية  الرزم  برنامج  با�ستخدام 

وذلك با�ستخدام المعالجات الاإح�سائية الاآتية: 
Ú♦ والن�سب المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات 

المئوية. 
Ú♦ لفح�س  )Cronbach's Alpha( األفا  كرونباخ  معامل 

الثبات. 
Ú♦Independent Sam- )خختبار )ت( لمجموعتين م�ستقلتين 

ples t - test( ، لفح�س الفر�سيات المتعلقة بم�ستوى الهدم. 

Ú♦ )One - Way ANOVA( الاأحادي  التباين  تحليل  اختبار 
الاقت�سادي  الم�ستوى  بالم�ستجيب،  المتعلقة  الفر�سيات  لفح�س   ،

للاأ�ضرة، عدد اأفراد الاأ�ضرة المقيمين في البيت. 
Ú♦ . )LSD( المقارنات البعدية با�ستخدام اختبار اأقل فرق دال

Ú♦ لمعرفة العلاقة )Pearson Correlation( اختبار بير�سون
�سدق  لفح�س  كذلك  الم�ستقبل،  وقلق  ال�سدمة  بعد  ما  �سغوط  بين 

اأداتي الدار�سة. 

نتائج البحث وتفسيرها ومناقشتها
يتناول هذا الف�سل عر�ساً للنتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة 
في �سوء اأ�سئلتها وفر�سيتها التي طرحت، وقد نظمت وفقاً لمنهجية 

محددة في العر�س، وكما يلي: 

النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة

ال�شدمة♦♦◄ نتائج ال�سوؤال الاأول: ما♦م�شتوى♦�شغوط♦ما♦بعد♦
لدى♦اأفراد♦الأ�شر♦المهدمة♦بيوتهم♦من♦الحتلال♦الإ�شرائيلي♦في♦مدينة♦

القد�س؟♦

الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  الاأول  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
لمقيا�س �سغوط ما بعد ال�سدمة لدى اأفراد الاأ�ضر المهدمة بيوتهم من 
الاحتلال الاإ�ضرائيلي في مدينة القد�س، والجدول )1.4( يو�سح ذلك: 

جدول )1.4( : 
يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات مقياس ضغوط ما 

بعد الصدمة وعلى المقياس ككل مرتبة تنازلياً

رقم♦الرتبة
المتو�شط♦المجالالبعد

الح�شابي
النحراف♦
المعياري

الن�شبة♦
الم�شتوىالمئوية

11
ا�ستعادة 
الخبرة 

ال�سادمة
مرتفع4.330.57986.6

22
تجنب الخبرة 

مرتفع4.180.59983.6ال�سادمة

مرتفع4.140.71282.8الا�ستثارة33
المتو�سط الكلي ل�سغوط ما بعد 

مرتفع4.210.59084.2ال�سدمة 

لتقديرات  الح�سابي  المتو�سط  اأن   )1.4( الجدول  من  يت�سح 
عينة الدرا�سة على مقيا�س �سغوط ما بعد ال�سدمة ككل بلغ )4.21( 
الح�سابية  المتو�سطات  اأما  مرتفع،  وبتقدير   )84.2( مئوية  وبن�سبة 
بعد  ما  �سغوط  مقيا�س  مجالات  عن  الدرا�سة  عينة  اأفراد  لاإجابات 
ال�سدمة تراوحت ما بين )4.14 - 4.33( ، وجاء مجال “ ا�ستعادة 
“ بالمرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي قدره )4.33(  الخبرة ال�سادمة 
وبن�سبة مئوية )86.6( وبتقدير مرتفع، بينما جاء مجال “ الا�ستثارة 
“ في المرتبة الاأخيرة، بمتو�سط ح�سابي بلغ )4.14( وبن�سبة مئوية 

)82.8( وبتقدير مرتفع. 
المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  وقد 
مجالات  من  مجال  كل  فقرات  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  لتقديرات 
مقيا�س �سغوط ما بعد ال�سدمة، بحيث يكون كل مجال على حدة، 

وعلى النحو الاآتي: 
Ú♦♦:مجال♦ا�شتعادة♦الخبرة♦ال�شادمة
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جدول )2.4( : 
يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال استعادة الخبرة الصادمة مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

الم�شتوىالن�شبة♦المئويةالنحراف♦المعياريالمتو�شط♦الح�شابيالفقراترقم♦الفقرةالرتبة

مرتفع 4.480.72189.6با�ستمرار اأتخيل �سور وذكريات موؤلمة متعلقة بالخبرة ال�سادمة المرتبطة بالهدم101

203
اأ�سعر اأن الخبرات التي حدثت لي في ال�سابق �سيحدث مرة اأخرى في الم�ستقبل وهذا 

مرتفع 4.400.70488.0يزعجني

مرتفع4.380.73387.6تاأتيني اأحلام مزعجة تتعلق بالخبرة ال�سادمة المرتبطة بالهدم302

مرتفع4.360.79087.2اأت�سايق من الاأ�سياء التي تذكرني بما تعر�ست له من خبرة �سادمة مرتبطة بعملية الهدم404

مرتفع4.240.83584.8تنتابني اأفكار وهلو�سات عن الخبرة ال�سادمة المتعلقة بعملية الهدم522

617
الاأ�سياء التي تذكرني بالخبرة ال�سادمة تجعلني اأعاني من نوبة من �سيق تنف�س، 

مرتفع4.120.89982.4والرع�سة، والعرق الغزير و�ضرعة في �ضربات قلبك

مرتفع4.330.57986.6متو�سط ا�ستعادة الخبرة ال�سادمة

تراوحت  ال�سادمة  الخبرة  ا�ستعادة  على مجال  الدرا�سة  عينة  اأفراد  لاإجابات  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )2.4( الجدول  من  يت�سح 
ما بين )4.12 - 4.48( ، وجاءت فقرة “با�ستمرار اأتخيل �سور وذكريات موؤلمة متعلقة بالخبرة ال�سادمة المرتبطة بالهدم” بالمرتبة 
الاأولى بمتو�سط ح�سابي قدره )4.48( وبن�سبة مئوية )89.6( وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة “الاأ�سياء التي تذكرني بالخبرة ال�سادمة 
تجعلني اأعاني من نوبة من �سيق تنف�س، والرع�سة، والعرق الغزير و�ضرعة في �ضربات قلبك” في المرتبة الاأخيرة، بمتو�سط ح�سابي بلغ 
مئوية  وبن�سبة   )4.33( ال�سادمة  الخبرة  ا�ستعادة  لمجال  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  مرتفع.وقد  وبتقدير   )82.4( مئوية  وبن�سبة   )4.12(

)86.6( وبتقدير مرتفع.
Ú♦♦:تجنب♦الخبرة♦ال�شادمة

جدول )3.4( : 
يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال تجنب الخبرة الصادمة مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

الم�شتوىالن�شبة♦المئويةالنحراف♦المعياريالمتو�شط♦الح�شابيالفقراترقم♦الفقرةالرتبة

مرتفع4.330.78386.6اأتجنب الاأفكار اأو الم�ساعر التي تذكرني بالحدث ال�سادم المرتبط بالهدم105

مرتفع4.250.81285.0اأتجنب المواقف والاأ�سياء التي تذكرني بالحدث ال�سادم المرتبط بالهدم206

مرتفع4.230.76684.6اأعاني من فقدان الذاكرة للاأحداث ال�سادمة التي تعر�ست لها307

مرتفع4.190.86983.8لا اأ�سعر بال�سعادة والمتعة في حياتي421

مرتفع4.180.83683.6لدي �سعوبة في ممار�سة الن�ساطات اليومية التي تعودت عليها508

611
اأجد �سعوبة في تخيل بقائي على قيد الحياة لفترة طويلة لتحقق اأهدافي في 

مرتفع4.160.82783.2العمل، والزواج، وانجاب الاأطفال

مرتفع4.150.81883.0اأ�سعر بالعزلة وباأني بعيد709

مرتفع4.120.79082.4فقدت ال�سعور بالحزن والحب واأ�سعر اأنني متبلد الاإح�سا�س810

مرتفع4.020.91380.4لا اأ�سعر بالحب تجاه الاآخرين919

مرتفع4.180.59983.6متو�سط تجنب الخبرة ال�سادمة

اأفراد عينة الدرا�سة عن مجال تجنب الخبرة ال�سادمة تراوحت ما بين  يت�سح من الجدول )3.4( اأن المتو�سطات الح�سابية لاإجابات 
)4.33 - 4.02( ، وجاءت فقرة “اأتجنب الاأفكار اأو الم�ساعر التي تذكرني بالحدث ال�سادم المرتبط بالهدم” بالمرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي 
الاأخيرة، بمتو�سط  المرتبة  الاآخرين” في  اأ�سعر بالحب تجاه  “لا  فقرة  بينما جاءت  وبتقدير مرتفع،   )86.6( وبن�سبة مئوية   )4.33( قدره 
ح�سابي بلغ )4.02( وبن�سبة مئوية )80.4( وبتقدير مرتفع.وقد بلغ المتو�سط الح�سابي لمجال تجنب الخبرة ال�سادمة )4.18( وبن�سبة مئوية 

)83.6( وبتقدير مرتفع.
Ú♦♦:ال�شتثارة
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جدول )4.4( : 
يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال الاستثارة مرتبة تنازلياً 

حسب المتوسطات الحسابية

رقم♦الرتبة
المتو�شط♦الفقراتالفقرة

الح�شابي
النحراف♦
المعياري

الن�شبة♦
الم�شتوىالمئوية

113
تنتابني نوبات 

من التوتر 
والغ�سب

مرتفع 4.170.88083.4

216
يمكن ا�ستثارتي 

مرتفع 4.160.84483.2لاأتفه الاأ�سباب

312
لدي �سعوبة في 

النوم اأو البقاء 
نائماً

مرتفع4.150.85383.0

415
اأ�سعر باأنني على 

مرتفع4.130.85682.6حافة الانهيار

514
اأعاني من 

�سعوبات في 
التركيز

مرتفع4.130.87882.6

618
من ال�سهل ت�ستيت 

مرتفع4.130.88382.6انتباهي

720
اأ�سعر باأنني 

متحفز ومتوقع 
الاأ�سواأ دائماً

مرتفع4.090.92881.8

مرتفع4.140.71282.8درجة الا�ستثارة

يت�سح من الجدول )4.4( اأن المتو�سطات الح�سابية لاإجابات 
 4.09( بين  ما  تراوحت  الا�ستثارة  عن مجال  الدرا�سة  عينة  اأفراد 
والغ�سب”  التوتر  من  نوبات  “تنتابني  فقرة  وجاءت   ،  )4.17  -
مئوية  وبن�سبة   )4.17( قدره  ح�سابي  بمتو�سط  الاأولى  بالمرتبة 
“ اأ�سعر باأنني متحفز  )83.4( وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة 
بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  الاأخيرة،  المرتبة  في  دائماً”  الاأ�سواأ  ومتوقع 
)4.09( وبن�سبة مئوية )81.8( وبتقدير مرتفع.وقد بلغ المتو�سط 
 )82.8( مئوية  وبن�سبة   )4.14( الا�ستثارة  لمجال  الح�سابي 

وبتقدير مرتفع.
ما  ل�سغوط  الكلية  الدرجة  م�ستوى  اأن  اإلى  النتائج  اأ�سارت 
بيوتها  الاإ�ضرائيلي  الاحتلال  هدم  الاأ�ضر  اأفراد  لدى  ال�سدمة  بعد 
المجالات  بدرجة مرتفعة وفي جميع  القد�س، جاءت  في محافظة 
 )4.21( عام  ب�سكل  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  حيث  الدرا�سة،  قيد 
ال�سادمة«  الخبرة  ا�ستعادة   « مجال  جاء  مرتفع.حيث  وبتقدير 
وبتقدير   )4.33( قدره  ح�سابي  بمتو�سط  الاأولى  المرتبة  في 
ح�سابي  بمتو�سط  ال�سادمة«  الخبرة  »تجنب  مجال  يليه  مرتفع، 
الاأخيرة  المرتبة  في  »الاإ�ستثارة«  مجال  جاء  فيما   ،  )4.18( بلغ 

.  )4.14( بمتو�سط ح�سابي مقداره 
ويرى الباحثان اأن هذه النتيجة تف�ضر وب�سكل كبير، اأن لهدم 
وم�ستمرة  وا�سحة  تاأثيرات  المقد�سية  الاأ�ضر  الاحتلال لمنازل  قوات 
على المعاناة النف�سية الناتجة عن الهدم، وقد تدوم هذه ال�سغوطات 
تجربة  هي  البيت  هدم  فتجربة  ن�سبياً،  طويلة  لفترات  النف�سية 
موؤلمة ب�سكل كبير على جميع اأفراد الاأ�ضرة، حيث ي�سعر اأفراد الاأ�ضر 
المهدمة بيوتها باأنهم عاجزون اأمام قرارات الاحتلال الظالمة، ولا 
ي�ستطيعون تغيير الواقع الذي يعي�سون فيه، مما يجعلهم يدخلون في 

على  يجبرهم  الاحتلال  اأن  ا  وخ�سو�سً واأطفالهم  هم  كبيرة  �سدمة 
هدم بيوتهم باأيديهم. 

الاأجراءات  حيث  من  معقداً  اأمرا ً القد�س  مدينة  في  البناء  يعد 
�سعب  امراً  منزل  امتلاك  يجعل  الذي  الاأمر  العالية،  والتكاليف 
المنال، وبذلك ياأتي هدم البيت ليقو�س الاآمال ويبث الياأ�س والكدر، 
اأو  الاإجراء  �سواء من حيث  �سبة م�ستحيلة  البناء  اإعادة  اإمكانية  لاأن 

التكاليف. 
من  غيره  مثل  مثله  المقد�سي  المواطن  باأنَّ  الباحثان  ويرى 
�سغط  تحت  يقع  لكنه  الوطن،  اأر�س  على  ال�سامدين  الفل�سطينيين 
ال�سم الفعلي للاحتلال، وهذا ي�سكل الكثير من ال�سغط عليه. كما تدعم 
اإ�ستعادة الخبرة ال�سادمة يحتل المركز الاأول من  اأنَّ مجال  النتائج 
ا مع ا�ستمرار الاحتلال بهدم البيوت  بين المجالات الاأخرى، خ�سو�سً
ب�سكل متزايد يوميًا، مما يجعل ا�ستعادة خبرة الهدم اأمراً لا مفر منه، 
كما اأنَّ تعر�سه لما يذكره بال�سدمة قد يوؤدي به اإلى ال�سعور باأحداث 
ا اأنَّ الاحتلال لم يتوانَ عن الم�سي في  ال�سدمة من جديد، وخ�سو�سً
خطته لتهويد المدينة واإخلائها من �سكانها المقد�سيين، فــان هــذا 
ي�ساعد على ا�ستمرار اأعــرا�س ا�ســطراب �ســغوط مــا بعــد ال�ســدمة، 
بالياأ�س وعــدم  التي هدمت بيوتها  العائلات المقد�سية  �ســعور  واإنَّ 
لاأعــرا�س  �سهلة  فري�سة  يجعلهم  للم�ســتقبل  التخطيط  مــن  الفائــدة 

�ســغوط مــا بعــد ال�سدمة. 
الفل�سطيني  )المركز  درا�سة  مع  الدرا�سة  نتيجة  تتوافق  كما 
للاإر�ساد، 2009( باأن هدم البيوت في مدينة القد�س يوؤدي ل�سدمة 
اأو  )الاإ�ست�سهاد  لاأ�ضرة  اأفراد  اأحد  فقدان  رافقها  اإذا  خا�سة  قا�سية 
اإنَّ هدم البيت لا يدمر البنية المادية وح�سب ولكن  الاعتقال( كذلك 
لها العديد من النتائج الاأخرى فهي تمزق بنية الاأ�ضرة في محافظة 
القد�س، وتزيد من الفقر وال�سعف، وتوؤدي اإلى تهجير داخلي للاأ�ضر 
عنه  ينتج  مما  والدعم  التما�سك  تعطيها  التي  بيئتها  من  المقد�سية 

عواقب طويلة المدى على ال�سحة البدنية والنف�سية والعقلية. 
نتائج ال�سوؤال الثاني: ما♦م�شتوى♦قلق♦الم�شتقبل♦لدى♦اأفراد♦♦◄

الأ�شر♦المهدمة♦بيوتهم♦من♦الحتلال♦الإ�شرائيلي♦في♦مدينة♦القد�س؟♦
الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  الثاني  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
لمقيا�س قلق الم�ستقبل لدى اأفراد الاأ�ضر المهدمة بيوتهم من الاحتلال 

الاإ�ضرائيلي في مدينة القد�س، والجدول )5.4( يو�سح ذلك 
جدول )5.4( : 

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل مجال من مجالات مقياس قلق 
المستقبل وعلى المقياس ككل مرتبة تنازلياً 

رقم♦الرتبة
المتو�شط♦المجالالبعد

الح�شابي
النحراف♦
المعياري

الن�شبة♦
الم�شتوىالمئوية

مرتفع4.460.54289.2الاقت�سادي11

مرتفع4.350.58387.0ال�سيا�سي25

مرتفع4.350.56587.0ال�سخ�سي36

مرتفع4.340.62486.8الان�ساني43

مرتفع4.280.57185.6الاجتماعي54

مرتفع4.190.61583.8ال�سحي62

مرتفع4.340.46686.8متو�سط الكلي لقلق الم�ستقبل 
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أ. تهاني أحمد اللوزي ضغوط ما بعد الصدمة وعلاقتها بقلق المستقبل لدى أفراد الأسر المهدمة بيوتهم من الاحتلال الإسرائيلي في مدينة القدس 
أ.د. زياد أمين بركات

يت�سح من الجدول )5.4( اأن المتو�سط الح�سابي لتقديرات عينة الدرا�سة على مقيا�س قلق الم�ستقبل ككل بلغ )4.34( وبن�سبة مئوية 
)86.8( وبتقدير مرتفع، اأما المتو�سطات الح�سابية لاإجابات اأفراد عينة الدرا�سة عن مجالات مقيا�س قلق الم�ستقبل تراوحت ما بين )4.19 
- 4.46( ، وجاء المجال »الاقت�سادي« بالمرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي قدره )4.46( وبن�سبة مئوية )89.2( وبتقدير مرتفع، بينما جاء 

المجال »ال�سحي« في المرتبة الاأخيرة، بمتو�سط ح�سابي بلغ )4.19( وبن�سبة مئوية )83.8( وبتقدير مرتفع.
وقد حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة على فقرات كل مجال من مجالات مقيا�س قلق 

الم�ستقبل بحيث يكون كل مجال على حدة، وعلى النحو الاآتي: 
Ú♦♦:المجال♦القت�شادي

جدول )6.4( : 
يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الاقتصادي مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

الم�شتوىالن�شبة♦المئويةالنحراف♦المعياريالمتو�شط♦الح�شابيالفقراترقم♦الفقرةالرتبة

مرتفع4.640.65792.8اأخ�سى العجز عن مواجهة المطالب المادية م�ستقبلًا101

مرتفع4.600.63492.0يقلقني ارتفاع اأ�سعار مواد البناء واأجرة ال�سكن في الم�ستقبل202

مرتفع4.590.70591.8ي�سغلني كثرة مطالب الحياة والتزاماتها المادية المتزايدة303

مرتفع4.490.69489.8اأخاف من عدم قدرتي على اإعالة نف�سي واأ�ضرتي في الم�ستقبل404

مرتفع4.460.71589.2اأخ�سى عدم الا�ستقرار الاقت�سادي506

مرتفع4.460.72089.2دخلي المادي لا يغطي احتياجاتي اليومية607

مرتفع4.440.78588.8اأخ�سى من �سعوبة الح�سول على فر�سة عمل تنا�سبني بالم�ستقبل705

مرتفع4.370.74187.4اأخ�سى تزايد الاأ�سعار لاحقا808ً

مرتفع4.300.74186.0اأتوقع اأن تواجهني �سعوبات كثيرة للح�سول على دخل ي�سد حاجة اأ�ضرتي910

مرتفع4.260.83285.2اأخ�سى التعر�س للفقر والحاجة1009

مرتفع2 .54289 .460 .4متو�سط المجال الاقت�سادي

يت�سح من الجدول )6.4( اأن المتو�سطات الح�سابية لاإجابات اأفراد عينة الدرا�سة عن المجال الاقت�سادي تراوحت ما بين )4.26 - 
4.64( ، وجاءت فقرة “اأخ�سى العجز عن مواجهة المطالب المادية م�ستقبلًا” بالمرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي قدره )4.64( وبن�سبة مئوية 
)4.26( وبن�سبة  الاأخيرة، بمتو�سط ح�سابي بلغ  للفقر والحاجة« في المرتبة  التعر�س  »اأخ�سى  )92.8( وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة 

مئوية )85.2( وبتقدير مرتفع.وقد بلغ المتو�سط الح�سابي للمجال الاقت�سادي )4.46( وبن�سبة مئوية )89.2( وبتقدير مرتفع.
Ú♦♦:المجال♦ال�شيا�شي

جدول )7.4( : 
يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال السياسي مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابي

الم�شتوىالن�شبة♦المئويةالنحراف♦المعياريالمتو�شط♦الح�شابيالفقراترقم♦الفقرةالرتبة

مرتفع4.400.72088.0اأ�سعر بتوتر عندما اأفكر في تغيير مكان �سكني133

مرتفع4.400.73188.0تقلقني التغيرات ال�سيا�سية المت�سارعة لو�سع القد�س232

مرتفع4.380.76487.6اأ�سعر بالانزعاج لاحتمال وقوع كارثة ب�سبب كثرة الهدم هذه الاأيام336

مرتفع4.370.75787.4تجارب الاآخرين توؤكد ما ينتابني من قلق �سيا�سي على م�ستقبلي434

مرتفع4.360.80487.2اأتخوف مما قد تجلبه الاأيام وال�سهور وال�سنوات القادمة535

مرتفع4.170.92783.4اأرى اأن الهجرة اإلى خارج مدينة القد�س هي الحل الاأخير لم�سكلاتي631

مرتفع4.350.58387.0متو�سط المجال ال�سيا�سي
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اأفراد عينة الدرا�سة عن المجال ال�سيا�سي تراوحت ما بين )4.17 -  اأنَّ المتو�سطات الح�سابية لاإجابات  يت�سح من الجدول )7.4( 
عندما اأفكر في تغيير مكان �سكني” بالمرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي قدره )4.40( وبن�سبة مئوية  بتوتر  “اأ�سعر  فقرة  وجاءت   ،  )4.40
القد�س هي الحل الاأخير لم�سكلاتي« في المرتبة الاأخيرة،  اإلى خارج مدينة  الهجرة  اأن  »اأرى  )88.0( وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة 
وبن�سبة   )4.35( ال�سيا�سي  للمجال  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  مرتفع.وقد  وبتقدير   )83.4( مئوية  وبن�سبة   )4.17( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط 

مئوية )87.0( وبتقدير مرتفع.
Ú♦♦:المجال♦ال�شخ�شي♦

جدول )8.4( : 
يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الشخصي مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

الم�شتوىالن�شبة♦المئويةالنحراف♦المعياريالمتو�شط♦الح�شابيالفقراترقم♦الفقرةالرتبة

مرتفع4.390.70887.8اأ�سك في تحقيق طموحاتي الم�ستقبلية في بناء بيت جديد140

مرتفع4.390.71887.8اأ�سعر باأنني لن اأ�ستطيع تحقيق اأحلام اأ�ضرتي241

مرتفع4.370.76287.4اأ�سعر اأن �سيئاً �سيئاً �سيحدث لي344

مرتفع4.350.74287.0يخنقني التفكير باأنني قد اأواجه اأحياناً ازمات اأو �سعوبات بالحياة445

مرتفع4.340.74586.8اأ�سعر اأن م�سكلتي تكمن في م�ستقبلي543

مرتفع4.340.79286.8اأخاف من الف�سل م�ستقبلًا637

مرتفع4.330.71886.6اأنظر للحياة بنظرة مليئة بالت�ساوؤم739

مرتفع4.330.74886.6ينتابني �سعور باأنيي لن اأحقق ال�سعادة في حياتي الم�ستقبلية846

مرتفع4.320.79786.4اأخ�سى من اأن تتغير حياتي اإلى الاأ�سواأ في الم�ستقبل942

مرتفع4.310.82886.2اأ�سعر بعدم القدرة على اتخاذ القرار1038

مرتفع4.350.56587.0متو�سط المجال ال�سخ�سي

 - 4.31( تراوحت ما بين  ال�سخ�سي  الدرا�سة عن المجال  اأفراد عينة  المتو�سطات الح�سابية لاإجابات  اأن   )8.4( يت�سح من الجدول 
4.39( ، وجاءت فقرة “اأ�سك في تحقيق طموحاتي الم�ستقبلية في بناء بيت جديد” بالمرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي قدره )4.39( وبن�سبة 
مئوية )87.8( وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة »اأ�سعر بعدم القدرة على اتخاذ القرار« في المرتبة الاأخيرة، بمتو�سط ح�سابي بلغ )4.31( 

وبن�سبة مئوية )86.2( وبتقدير مرتفع.وقد بلغ المتو�سط الح�سابي للمجال ال�سخ�سي )4.35( وبن�سبة مئوية )87.0( وبتقدير مرتفع.
Ú♦المجال♦الن�شاني

جدول )9.4( : 
يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الانساني مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

الم�شتوىالن�شبة♦المئويةالنحراف♦المعياريالمتو�شط♦الح�شابيالفقراترقم♦الفقرةالرتبة

مرتفع4.400.76188.0اأخ�سى فقدان دور المنظمات الان�سانية118

مرتفع4.330.78086.6اأخ�سى من اآثار الو�سع الراهن م�ستقبلًا على العلاقات الان�سانية 219

مرتفع4.320.79286.4اأرى اأن الدعم النف�سي المقدم من الموؤ�س�سات المعنية غير كافي317

مرتفع4.300.78586.0الم�ساعدات الان�سانية المقدمة لا تلبي كافة تكاليف الحياة مثل اأجرة بيت جديد420

مرتفع4.340.62486.8متو�سط المجال الان�ساني

يت�سح من الجدول )9.4( اأن المتو�سطات الح�سابية لاإجابات اأفراد عينة الدرا�سة عن المجال الان�ساني تراوحت ما بين )4.30 - 4.40( 
“اأخ�سى فقدان دور المنظمات الان�سانية” بالمرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي قدره )4.40( وبن�سبة مئوية )88.0( وبتقدير  ، وجاءت فقرة 
مرتفع، بينما جاءت فقرة »الم�ساعدات الان�سانية المقدمة لا تلبي كافة تكاليف الحياة مثل اأجرة بيت جديد« في المرتبة الاأخيرة، بمتو�سط 
ح�سابي بلغ )4.30( وبن�سبة مئوية )86.0( وبتقدير مرتفع.وقد بلغ المتو�سط الح�سابي للمجال الان�ساني )4.34( وبن�سبة مئوية )86.8( 
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وبتقدير مرتفع. 
Ú♦♦:المجال♦الجتماعي

جدول )10.4( : 
يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الاجتماعي مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

الم�شتوىالن�شبة♦المئويةالنحراف♦المعياريالمتو�شط♦الح�شابيالفقراترقم♦الفقرةالرتبة

مرتفع4.440.72488.8اأخ�سى عدم تكيفي مع الظروف الجديدة121

مرتفع4.320.77686.4يقلقني انهيار العلاقات الاجتماعية بين اأفراد الاأ�ضرة229

مرتفع4.320.79786.4اأخ�سى من وقوع م�سكلات تف�سلني عن اأ�ضرتي330

مرتفع4.300.74686.0اأخ�سى ف�سل علاقاتي الاجتماعية مع الاآخرين422

مرتفع4.280.77285.6اأخ�سى من وقوع بع�س الم�ساكل بالم�ستقبل528

مرتفع4.270.74385.4اأخ�سى حدوث خلافات تهدد م�ستقبل اأ�ضرتي627

مرتفع4.260.77285.2اأخ�سى من العزلة م�ستقبلًا723

مرتفع4.220.76184.4اأتجنب الحديث عن الم�ستقبل مع الاأ�سدقاء والمحيطين825

مرتفع4.200.86284.0اأخ�سى الا�ستبعاد والنبذ من الاآخرين924

مرتفع4.180.85083.6اأخ�سى اأن تكون علاقات الاآخرين معي نفعية1026

مرتفع4.280.57185.6متو�سط المجال الاجتماعي

الدرا�سة عن المجال الاجتماعي تراوحت ما بين )4.18  اأفراد عينة  اأنَّ المتو�سطات الح�سابية لاإجابات  يت�سح من الجدول )10.4( 
- 4.44( ، وجاءت فقرة »اأخ�سى عدم تكيفي مع الظروف الجديدة« بالمرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي قدره )4.44( وبن�سبة مئوية )88.8( 
وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة »اأخ�سى اأن تكون علاقات الاآخرين معي نفعية« في المرتبة الاأخيرة، بمتو�سط ح�سابي بلغ )4.18( وبن�سبة 

مئوية )83.6( وبتقدير مرتفع.وقد بلغ المتو�سط الح�سابي للمجال الاجتماعي )4.28( وبن�سبة مئوية )85.6( وبتقدير مرتفع.
Ú♦♦:المجال♦ال�شحي

جدول )11.4( : 
يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المجال الصحي مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

الم�شتوىالن�شبة♦المئويةالنحراف♦المعياريالمتو�شط♦الح�شابيالفقراترقم♦الفقرةالرتبة

115
ينتابني �سعور بالخوف والوهم من اإ�ساباتي بمر�س خطير اأو حادث في اأي 

مرتفع4.270.75485.4وقت

مرتفع4.210.72584.2اأ�سعر بالقلق من وقت لاآخر على �سحتي216

مرتفع4.190.75683.8اأعاني من ا�سطراب في النوم311

مرتفع4.180.80883.6اأخ�سى على �سحتي من زيادة تلوث البيئة من غبار الهدم413

مرتفع4.150.76983.0اأعاني من �سيق في التنف�س كلما فكرت بالم�ستقبل512

614
اأ�سعر بتغيرات م�ستمرة في مظهري )�سكلي( تجعلني اأخاف اأن اأكون غير جذاب 

مرتفع4.140.81682.8اأمام الاآخرين م�ستقبلًا

مرتفع4.190.61583.8متو�سط المجال ال�سحي

 - 4.14( تراوحت ما بين  ال�سحي  الدرا�سة عن المجال  اأفراد عينة  المتو�سطات الح�سابية لاإجابات  اأنَّ   )11.4( يت�سح من الجدول 
4.27( ، وجاءت فقرة »ينتابني �سعور بالخوف والوهم من اإ�سابتي بمر�س خطير اأو حادث في اأي وقت« بالمرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي 
اأن  اأخاف  »اأ�سعر بتغيرات م�ستمرة في مظهري )�سكلي( تجعلني  قدره )4.27( وبن�سبة مئوية )85.4( وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة 
اأكون غير جذاب اأمام الاآخرين م�ستقبلًا« في المرتبة الاأخيرة، بمتو�سط ح�سابي بلغ )4.14( وبن�سبة مئوية )82.8( وبتقدير مرتفع.وقد بلغ 

المتو�سط الح�سابي للمجال ال�سحي )4.19( وبن�سبة مئوية )83.8( وبتقدير مرتفع.
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الأول 2021م )37( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

يت�سح من خلال الجدول )12.4( وجود فروق بين المتو�سطات الح�سابية، ومن اأجل معرفة اإن كانت هذه الفروق قد و�سلت لم�ستوى 
الدلالة الاإح�سائية ا�ستخدام اختبار تحليل التباين الاأحادي )One - Way ANOVA( ، والجدول )13.4( يو�سح ذلك: 

جدول )13.4( : 
يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي على الدرجة الكلية والمجالات الفرعية لمقياس ضغوط ما بعد الصدمة لدى الأسر المهدمة بيوتهم من الاحتال الإسرائيلي في مدينة القدس تعزى لمتغير 

المستجيب 

م�شتوى♦الدللة♦»ف«♦المح�شوبة♦متو�شط♦المربعاتدرجات♦الحريةمجموع♦المربعاتم�شدر♦التباين

ا�ستعادة الخبرة 
ال�سادمة

000.*9.36833.12310.316بين المجموعات

77.7972570.303داخل المجموعات

87.165260المجموع

تجنب الخبرة ال�سادمة
000.*8.59032.8638.674بين المجموعات

84.8442570.330داخل المجموعات

93.434260المجموع

الا�ستثارة
000.*14.76934.92310.800بين المجموعات

117.1442570.456داخل المجموعات

131.913260المجموع

المتو�سط الكلي
000.*10.45833.48611.204بين المجموعات

79.9652570.311داخل المجموعات

90.423260المجموع

 )α≤0.05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة*

يتبين من الجدول )13.4( اأنَّ قيمة م�ستوى الدلالة المح�سوب 
بعد  ما  �سغوط  لمقيا�س  الفرعية  والمجالات  الكلية  الدرجة  على 
للدرا�سة  المحدد  الدلالة  م�ستوى  قيمة  من  اأقل  كانت  ال�سدمة 
)α≤0.05( ، وبالتالي وجود فروق في �سغوط ما بعد ال�سدمة لدى 
القد�س  مدينة  في  الاإ�ضرائيلي  الاحتلال  من  بيوتهم  المهدمة  الاأ�ضر 

تعزى لمتغير الم�ستجيب.
وللك�سف عن موقع الفروق بين المتو�سطات الح�سابية لمقيا�س 
من  بيوتهم  المهدمة  الاأ�ضر  لدى  ومجالاته  ال�سدمة  بعد  ما  �سغوط 
الم�ستجيب،  لمتغير  تعزى  القد�س  مدينة  في  الاإ�ضرائيلي  الاحتلال 

اأجري اختبار اأقل فرق دال )LSD( والجدول )14.4( يو�سح ذلك: 
جدول )14.4( : 

يوضح نتائج اختبار )LSD( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية على مقياس ضغوط 
ما بعد الصدمة لدى الأسر المهدمة بيوتهم من الاحتال الإسرائيلي في مدينة القدس تعزى 

لمتغير المستجيب

اأبنةاأبناأماأبالمتو�شطالم�شتوىالمتغير

ا�ستعادة 
الخبرة 

ال�سادمة

*34. - 4.23اأب

*32.*4.57.52اأم

4.04اأبن

4.25اأبنة

اأبنةاأبناأماأبالمتو�شطالم�شتوىالمتغير

تجنب 
الخبرة 

ال�سادمة

*28.*28. - 4.11اأب

*4.38.56اأم

*36. - 3.83اأبن

4.19اأبنة

الا�ستثارة

*32.*38. - 4.02اأب

*4.40.70اأم

*50. - 3.70اأبن

4.20اأبنة

المتو�سط 
الكلي

*26.*33. - 4.11اأب

*4.44.59اأم

*36. - 3.85اأبن

4.21اأبنة

 )α≤0.05( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة*

يتبين من الجدول )14.4( الاآتي: 
الدلالة ♦� م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دلالة  فروق  وجود 

لمتغير  تبعاً  ال�سادمة  الخبرة  ا�ستعادة  مجال  في   )α≤0.05(
من  )ابنة(  و  )ابن(  و  )اأب(  من  وكل  جهة،  من  )اأم(  بين  الم�ستجيب 
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جهة اأخرى، وجاءت الفروق ل�سالح )اأم( .
الدلالة ♦� م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دلالة  فروق  وجود 

)α≤0.05( في مجال تجنب الخبرة ال�سادمة تبعاً لمتغير الم�ستجيب 
اأخرى، وجاءت  )اأم( و )ابن( من جهة  )اأب( من جهة، وكل من  بين 
في  مقارنة  )اأب(  ول�سالح   ، )اأب(  في  مقارنة  )اأم(  ل�سالح  الفروق 
)ابن( .كذلك وجود فروق بين )اأم( و )ابن( جاءت الفروق ل�سالح )اأم( 
.كذلك وجود فروق بين )ابن( و )ابنة( جاءت الفروق ل�سالح )ابنة( .

الدلالة ♦� م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دلالة  فروق  وجود 
)اأب(  الم�ستجيب بين  تبعاً لمتغير  الا�ستثارة  )α≤0.05( في مجال 
الفروق  وجاءت  اأخرى،  جهة  من  )ابن(  و  )اأم(  من  وكل  جهة،  من 
ل�سالح )اأم( مقارنة في )اأب( ، ول�سالح )اأب( مقارنة في )ابن( .كذلك 
وجود فروق بين )اأم( و )ابن( جاءت الفروق ل�سالح )اأم( .كذلك وجود 

فروق بين )ابن( و )ابنة( جاءت الفروق ل�سالح )ابنة( .
الدلالة ♦� م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دلالة  فروق  وجود 

)α≤0.05( في الدرجة الكلية لمقيا�س �سغوط ما بعد ال�سدمة تبعاً 
لمتغير الم�ستجيب بين )اأب( من جهة، وكل من )اأم( و )ابن( من جهةٍ 
اأخرى، وجاءت الفروق ل�سالح )اأم( مقارنة في )اأب( ، ول�سالح )اأب( 
مقارنة في )ابن( .كذلك وجود فروق بين )اأم( و )ابن( جاءت الفروق 
الفروق  )ابنة( جاءت  و  )ابن(  بين  فروق  .كذلك وجود  )اأم(  ل�سالح 

ل�سالح )ابنة( .
جدول )17.4( : 

يوضح نتائج تحليل التباين الأحادي على الدرجة الكلية والمجالات الفرعية لمقياس ضغوط ما 
بعد الصدمة لدى الأسر المهدمة بيوتهم من الاحتال الإسرائيلي في مدينة القدس تعزى لمتغير 

المستوى الاقتصادي للأسرة

م�شدر♦
التباين

مجموع♦
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�شط♦
المربعات

»ف«
المح�شوبة♦

م�شتوى♦
الدللة♦

برة 
لخ

دة ا
تعا

ا�س
مة

ساد
ل�

ا

بين 
1.76920.8842.672.071المجموعات

داخل 
85.3962580.331المجموعات

87.165260المجموع
مة

ساد
ل�

برة ا
لخ

ب ا
بين تجن

0.37720.1880.523.594المجموعات

داخل 
93.0572580.361المجموعات

93.434260المجموع

ارة
ستث

لا�
ا

بين 
1.06920.5351.054.350المجموعات

داخل 
130.8442580.507المجموعات

131.913260المجموع

لي
الك

سط 
تو�

الم

بين 
0.82520.4131.188.306المجموعات

داخل 
89.5982580.347المجموعات

90.423260المجموع

يتبين من الجدول )17.4( اأنَّ قيمة م�ستوى الدلالة المح�سوب 

بعد  ما  �سغوط  لمقيا�س  الفرعية  والمجالات  الكلية  الدرجة  على 
للدرا�سة  المحدد  الدلالة  م�ستوى  قيمة  من  اأكبر  كانت  ال�سدمة 
)α≤0.05( ، وبالتالي عدم وجود فروق في �سغوط ما بعد ال�سدمة 
مدينة  في  الاإ�ضرائيلي  الاحتلال  من  بيوتهم  المهدمة  الاأ�ضر  لدى 

القد�س تعزى لمتغير الم�ستوى الاقت�سادي للاأ�ضرة.
المتو�سط  اأنَّ  الثاني  بال�سوؤال  المتعلقة  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت 
ككل  الم�ستقبل  قلق  مقيا�س  على  الدرا�سة  عينة  لتقديرات  الح�سابي 
المجال  جاء  حيث   ،  )4.34( قيمته  ح�سابي  بمتو�سط  مرتفعا  كان 
الاقت�سادي في المرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي بلغ )4.46( وبتقدير 
 ،  )4.35( قدره  ح�سابي  بمتو�سط  ال�سيا�سي  المجال  يليه  مرتفع، 
فيما جاء المجال ال�سحي في المرتبة الاأخيرة بمتو�سط ح�سابي بلغ 

)4.19( وبتقدير مرتفع.
ويمكن تف�سير هذه النتيجة باأنَّ عينه الدرا�سة هي لاأ�ضر هدمت 
لدى  الاأول  الهم  للاأ�ضرة  منا�سب  م�سكن  وجود  ي�سكل  حيث  بيوتها، 
للاأ�ضر  مرتفعة  القلق  م�ستويات  تكون  اأنَّ  المنطقي  فمن  الاأفراد، 
لبيوتهم،  الاحتلال  هدم  ب�سبب  ياأويها  بيتًا  تملك  لا  التي  المقد�سية 
خا�س،  ب�سكل  وللاأفراد  ككل  للاأ�ضرة  الا�ستقرار  اأ�سا�س  هو  فالبيت 
اأو  ومنه يبداأ الا�ستقرار في جميع مناحي الحياة �سواء الاقت�سادية 

الاجتماعية وما اإلى ذلك.
لياأويهم  ا�ستئجار بيت  الاأ�ضرة على  البيت يجبر  اأنَّ هدم  كما 
اأو اختيارات �سعبة منها  والتزاماً طويلًا  ويتطلب ذلك مبلغاً كبيراً 
كله  وهذا  القد�س،  مدينة  حدود  خارج  اأخرى  مناطق  اإلى  الانتقال 

يبعث على القلق من حيث الم�سير الذي ينتظرهم.
يتطلب  قد  القد�س  في  جديد  بيت  بناء  فاإن  اآخر  جانب  من 
الاحتلال  جانب  من  العراقيل  من  الكثير  ويواجه  الاأمور  من  العديد 
وم�ستقبل  م�ستقبلهم  تجاه  المقد�سيين  قلق  يف�ضر  فهذا  الاإ�ضرائيلي، 
التنظيم  قوانين  الاإ�ضرائيلية  ال�سلطات  ا�ستخدمت  حيث  عائلاتهم، 
والبناء، للحّد من النمو العمراني وال�سيطرة على هذا النمو عن طريق 
اإلى  فبالن�سبة  البناء،  م�ستوى  تحديد  تم  كذلك  والتخطيط،  التنظيم 
م�ساحة  من   )75% من(  اأكثر  في  بالبناء  له  ي�سمح  لا  الفل�سطيني 
الباهظة لكي ي�سل  المادية  الاإلتزامات  الكثير من  الاأر�س بعد دفع 
اإلى هذه الن�سبة من م�ساحة البناء ويح�سل على )رخ�سة للبناء( ، في 
المقابل تعمل قوات الاحتلال الاإ�ضرائيلي على قمع المواطن المقد�سي 
وعدم تحقق حلمه ب�سكل خا�س، والفل�سطيني ب�سكل عام، باأن تكون 

القد�س عا�سمة لدولة فل�سطين.
المدينة  تهويد  على  يعملون  الاإ�ضرائيلين  اأن  الباحثان  ويرى 
بو�سعها  الفل�سطينيين،  من  فيها  تعي�س  التي  الاأقلية  من  واإفراغها 
التكاليف  اإلى  بالاإ�سافة  البناء  تراخي�س  اأمام  الكبيرة  للعراقيل 
قيام  اإلى  بدوره  يوؤدي  المقد�سيين،  على  المفرو�سة  الباهظة 
حيث  المدينة  خارج  الهجرة  اأو  ترخي�س  بدون  بالبناء  المقد�سيين 
للبناء  رخ�سةٍ  على  الح�سول  ول�سهولة  المعتدلة  الاأرا�سي  اأ�سعار 
المحتلة.وهذا  المدينة  داخل  بالبناء  وبتكلفة منخف�سةٍ جدًا مقارنة 
يزيد من ال�سغوطات النف�سية المفرو�سة عليهم من جانب انتمائهم 
الطابع  فر�س  عملية  وت�سهيل  بمغادرتها،  رغبتهم  وعدم  للمدينة، 
الاحتلال.ومن جانب  كيان  اإليه  ي�سعى  الذي  المدينة  على  اليهودي 
المقد�سيون  منه  يعاني  الذي  ال�سعب  الاقت�سادي  الو�سع  فاإنَّ  اآخر 
من  خروجهم  باتجاه  ت�سغط  يواجهونها  التي  الباهظة  والتكاليف 
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المدينة، خ�سو�ساً اأنَّ العديد منهم لديهم ن�سبة قلق مرتفع كما جاء 
ا خ�سيتهم  في نتائج الدرا�سة من حيث الو�سع الاقت�سادي، وخ�سو�سً
من العجز عن مواجهة مطالب اأ�ضرهم المادية بن�سبة )92.8( ، كما 
يراودهم القلق من ارتفاع اأ�سعار مواد البناء واأجرة ال�سكن، بالاإ�سافة 
اإلى قلقهم المتزايد من عدم مقدرتهم على الاإيفاء بمتطلبات الحياة 

والالتزامات المادية المتزايدة.
التي  ال�ساغطة  ال�سيا�سية  الظروف  اأنَّ  الباحثان  ويعتقد 
يتعر�س لها ال�سعب الفل�سطيني ب�سكل عام والمواطن المقد�سي ب�سكل 
اأفراد الاأ�ضر المقد�سية ب�سكل عام  خا�س، تزيد من وتيرة القلق لدى 
واأفراد الاأ�ضر التي فقدت بيوتها ب�سبب الهدم ب�سكل خا�س، قد تزيد 
اأنَّ تغيير مكان  من قلقه على م�ستقبله وم�ستقبل اأطفاله، خ�سو�ساً 
ال�سكن والتغيرات ال�سيا�سية المت�سارعة لو�سع القد�س ت�سكل الهاج�س 
اإلى  الدرا�سة.بالاإ�سافة  قيد  العينة  ح�سب  المقد�سيين  لدى  الاأكبر 
متزايدًا  قلقًا  ي�سكل  الاأخيرة  الاآونة  في  البيوت  هدم  ن�سبة  تزايد  اأن 
الحالي  الوقت  في  الاحتلال  قوات  تقوم  حيث  المقد�سي،  للمواطن 
بالتخطيط ال�سامل لكل ما يتعلق باأ�ضرته، وتهويد المدينة واإفراغها 
من اأهلها، الاأمر الذي اأدّى اإلى هدم اآلاف الوحدات ال�سكنية منذ عام 
)1967( حتى اليوم، وبنف�س الوقت قيام اآلاف المواطنين المقد�سيين 
بمخالفات البناء اأدّت اإلى تغريمهم مبالغ مالية طائلة، وعليه يجب 
بموجب  ومحاكمتها  الاحتلال  قوات  اإدانة  الدولي  المجتمع  على 
بحياةٍ  والعي�س  ال�سكن  حق  من  المقد�سي  المواطن  لحرمان  القانون 

كريمةٍ كالاآخرين )عي�سى، 2020( .
وي�سكل  اأ�سا�سي،  حق  ال�سكن  في  الحق  اأن  الباحثان  وي�سيف 
عن�ضًرا جوهريًا في م�ستوى معي�سة وافٍ، ومحوريا في التمتع بحقوق 
الاإن�سان الاأخرى.ودفعت �ضرورة اأن يح�سل جميع النا�س على ال�سكن 
من  والحماية  وال�سلامة  وال�سحة  والخ�سو�سية  ال�سخ�سي  للاأمن 
عنا�ضر الطبيعة والعديد من ال�سفات الاأخرى للاإن�سانية الم�ستركة، 
فلا يحق لاأحد حرمان الاإن�سان من اأب�سط حقوقه في الحياة وهو الحق 

في الم�سكن.

التوصيات والمقترحات 
في♦�شوء♦نتائج♦الدرا�شة♦ومناق�شتها♦يمكن♦اقتراح♦التو�شيات♦
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واأر�سفتها. 
3♦ في . للم�ساهمة  قليلة  بفائدة  الاأمد  طويلة  قرو�س  تقديم 

اإعادة بناء البيوت المهدمة، وذلك �سمن الحد الاأدنى من الاإجراءات 
والتعقيدات. 
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د. إلهام بنت محمد على الأحمريالدراسات البينية في التخصصات التربوية بالجامعات السعودية ودورها في جودة البحث التربوي "دراسة ميدانية"

الملخص: 
في  البينية  الدرا�سات  دور  تعرف  الدرا�سة  هذه  هدفت 
التخ�س�سات التربوية بالجامعات ال�سعودية؛ لتحقيق جودة البحث 
ا�ستبانة  خلال  من  الو�سفي  المنهج  الباحث  ا�ستخدم  وقد  التربوي، 
بالجامعات  التربوية  التخ�س�سات  في  البينية  الدرا�سات  دور  حول 
عينة  على  وطُبِّقت  التربوي،  البحث  جودة  لتحقيق  ال�سعودية؛ 
ع�سوائية قوامها )375( ع�سو هيئة تدري�س بالجامعات ال�سعودية. 
الدرا�سات  اأن واقع  النتائج منها:  اإلى عدد من  الدرا�سة  وقد خل�ست 
البينية في التخ�س�سات التربوية بالجامعات ال�سعودية تم الموافقة 
عليها بدرجة متو�سطة، في حين اأن اأوجه الا�ستفادة من ال�ضراكة في 
ال�سعودية  بالجامعات  التربوية  التخ�س�سات  في  البينية  الدرا�سات 
كبيرة،  بدرجة  عليها  الموافقة  تمت  التربوي  البحث  جودة  لتحقيق 
التخ�س�سات  في  البينية  الدرا�سات  اإجراء  معوقات  ح�سلت  كما 
التربوية بالجامعات ال�سعودية على موافقة بدرجة كبيرة، وتو�سلت 
ا اإلى وجود فروق في محاور الا�ستبانة بين الجامعات  الدرا�سة اأي�سً
، ووجود  الرحمن بن في�سل(  الاإمام عبد  المختلفة ل�سالح )جامعة 
ل�سالح  فروق  ووجود  الذكور،  ل�سالح  والاإناث  الذكور  بين  فروق 
اأقل من 10 �سنوات، ووجود فروق ل�سالح محا�ضر واأ�ستاذ م�سارك 
للمحور  بالن�سبة  م�ساعد  اأ�ستاذ  ول�سالح  الاأول،  للمحور  بالن�سبة 
الاأول  المحور  فى  فروق  ووجود  الكلي،  والمجموع  والثالث  الثاني 
الكلي  والمجموع  الثاني  للمحور  وبالن�سبة   ، النف�س(  )علم  ل�سالح 
ل�سالح )التربية الخا�سة( وبالن�سبة للمحور الثالث ل�سالح )المناهج 
وطرق التدري�س( ، وتم و�سع مجموعة من الاآليات لتفعيل الدرا�سات 
البينية في التخ�س�سات التربوية بالجامعات ال�سعودية ودورها في 

جودة البحث التربوي. 
التخ�س�سات  في  البينية  الدرا�سات  المفتاحية:  الكلمات♦

التربوية. جودة البحث التربوي، الجامعات ال�سعودية. 
Abstract: 

The study aimed to identify the role of 
interdisciplinary studies in the educational field 
in Saudi universities to achieve the quality of 
educational research. The current study used the 
descriptive method and applied a questionnaire to a 
random sample of 375 faculty members from Saudi 
universities. The study concluded a number of results 
including: The reality of interdisciplinary studies in 
the educational field in Saudi universities obtained 
a medium degree of approvement, while the benefits 
of partnership in interdisciplinary studies in the 
educational field in Saudi universities to achieve the 
quality of educational research was highly approved. 
Obstacles to conducting interdisciplinary studies in 
the educational field in Saudi universities were also 
highly approved. In addition, there are differences in 
the dimensions of the questionnaire among different 
universities in favor of Imam Abdul Rahman Bin 
Faisal University. The current study revealed 
differences between males and females in favor of 

males, and there are differences in favor of age less 
than 10 years. Also, there are differences in favor of 
a lecturer and an associate professor for the first item 
and an assistant professor for the second and third 
items and the total. Furthermore, there are differences 
in the first item in favor of psychology, for the second 
item and the total in favor of special education, and 
the third item in favor of curriculum and teaching 
methods. A set of instructions have been developed to 
activate interdisciplinary studies in the educational 
field in Saudi universities and their role in the quality 
of the educational research. 

Keywords: Interdisciplinary studies in 
educational, Quality of educational research, Saudi 
universities. 

المقدمة: 
الذي  العلمي  البحث  مجالات  من  مجالًا  التربوي  البحث  يُعد 
اإلى  الو�سول  بهدف  التربوية؛  والق�سايا  الم�سكلات  بمعالجة  يهتم 
اللازمة  والبيانات  المعلومات  وتوفير  لها،  ومنا�سبة  ممكنة  حلول 
التغيير  لعمليات  ويمهد  ر�سيدة،  بطريقة  التربوي  القرار  ل�سنع 
والتجديد التربوي واإثراء المعرفة وتوظيفها لحل الم�سكلات. )ال�ضرع، 

والزعبي، 2011، 1401( .
التربية،  بعملية  يت�سل  ن�ساطًا  التربوي  البحث  ويمثل 
بها،  والتنبوؤ  فيها،  والتحكم  التربويـة  الظـواهر  درا�سة  اإلى  يهدف 
بمعناها  التربية  مردود  لزيادة  اللازمة  العمل  قواعد  واكت�ساف 

الوا�سع. )الفليت، 2015، 47( 
للمنهج  ومنظم  دقيق  تطبيق  باأنه:  التربوي  البحث  ويعرف 
تف�سير  اإلى  يهدف  فهو  التربوية،  الم�سكلات  وحل  لدرا�سة  العلمي 
والتحكم فيها، وهو ميدان  والتنبوؤ بها و�سبطها  التربوية  الظاهرة 
والتفاعلات  والخ�سائ�س  والتعلم  التعليم  عمليات  يختبر  للدرا�سة 
الاإن�سانية، والمنظمات والموؤ�س�سات والمعاهد التي ت�سكل المخرجات 

التعليمية. )الحريري، والوادي، وعبد الحميد، 2017، 27( 
العلمي  الفكر  في  منهجية  باأنه:  التربوي  البحث  يُعرف  كما 
اأجل  من  و�سبطها،  بها  والتنبوؤ  التربوية  الظاهرة  فهم  اإلى  تهدف 
التعليمية  العملية  عوائد  وتعظيم  التربوية  الممار�سات  تح�سين 
المختلفة.  المجالات  في  التربوية  للم�سكلات  حلول  اإلى  والتو�سل 

)اأحمد، مو�سى، 2019، 84( 
من  العديد  في  ذكر  فيما  التربوي  البحث  اأهمية  وتت�سح 
لا�سين،  الفهدي،  )المهدي،  من  كل  ذكر  فقد  التربوية،  الاأدبيات 
ال�سنفرى، 2014، 125( اأن البحث التربوي يعد القوة المحركة وراء 
التربوي،  القرار  اتخاذ  في  اأهميته  تظهر  وبالتالي  التربوي،  القرار 
ور�سم ال�سيا�سة التعليمية، من خلال ما يقدمه من معلومات وبدائل 

وحلول للم�سكلات. 
الاأ�سا�سي  ب�سقيه  التربوي  للبحث  اأن  ت�سور  الممكن  ومن 
والتطبيقي دورًا كبيًرا في �سنع ال�سيا�سة التعليمية واتخاذ القرارات 
التربوية، ووفقا لـ )ن�سار، 2015، 94( فاإن البحث التربوي يحظى 
باأهمية خا�سة بو�سفه ي�ستهدف الو�سول اإلى ال�سورة المثلى لتربية 
الفرد الذي ي�سكل راأ�س المال الفكري في مجتمع المعرفة، وذلك من 
خلال ما ي�سطلع به البحث التربوي من تطوير للممار�سات التربوية 
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بما يكفل اكت�ساب المعرفة واإنتاجها وتوظيفها. 
التربوي  البحث  اأن   )76  ،75  ،2001 )�سحاتة،  ي�سيف  كما 
والتدري�س،  التدريب  مادة  توفير  المعرفة، من خلال  ن�ضر  ي�سهم في 
ميدان  اإلى  الجديد  ت�سيف  التي  البحوث  واإنتاج  المعرفة،  وتنمية 
التربوي  البحث  التربية. ثم تطبيق المعرفة، ويتمثل ذلك في خدمة 
للموؤ�س�سات التعليمية، وو�سع الحلول للم�سكلات التربوية المطروحة 
 ،2018 )مولوج، مولوج،  ويذكر  والتربوية.  التعليمية  ال�ساحة  على 
التعليم  طرق  فعالية  تحديد  في  ي�ساعد  التربوي  البحث  اأن   )682
الم�ستخدمة، والموازنة بين هذه الطرق، واختيار اأف�سلها، كما ي�ساعد 
المواد  منا�سبة  ومدى  المختلفة،  التعليمية  الم�ستويات  تحديد  في 
للفرد  والتربوية  الثقافية  الاحتياجات  �سد  في  التعليمية  والبرامج 
الم�سكلات  من  كثير  في  الخلاف  ح�سم  في  ي�ساعد  كما  والمجتمع، 

التربوية. 
وي�سيف كل من )المهدي، واآخرون، 2014، 157؛ وبولينين 
واآخرون؛ Polanin et. al, 2017,PP: 172 - 174( اأن البحث التربوي 
اأ�سا�سية  ونماذج  وا�سعة  مفاهيم  من  يقدمه  ما  خلال  من  ي�ساعد 
ونظريات معرفية، �سانعي ال�سيا�سة في تحديد الم�سكلات الحقيقية 
�سياغة  على  القدرة  ويزيده  الم�سطنعة،  الم�سكلات  عن  وتمييزها 
الم�سكلة ومن ثم اإمكانية حلها ب�سهولة. كما توؤكد درا�ستهم �ضرورة 

ارتباط الخطط البحثية باحتياجات الواقع التربوي. 
التق�سيمات للبحوث  زخرت كتب البحث التربوي بالعديد من 
من:  كل  ذكره  ما  وفق  التالية  الاأنواع  اإطار  في  جاءت  التربوية 
)�ضرعبى، 2019، 204، 205( ، )محمود، 2006، 44، 45( : )1( 

اأبحاث نظرية، )2( اأبحاث تطبيقية، )3( اأبحاث موقفية. 
باأبعاده  التربوي  البحث  تناولت  التي  الدرا�سات  اأهم  ومن 
تق�سي  هدفت  التي   )2010 و�سما�س،  )المجيدل،  درا�سة  المختلفة: 
التربية  كلية  في  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  تواجه  التي  المعوقات 
بالبحث  اإنجازهم لاأبحاث علمية وانخراطهم  ب�سلالة وتحـول دون 
التدري�س  هيئة  اأع�ساء  جميع  على  الدرا�سة  عينة  وا�ستملت  العلمي، 
ا�ستخدم  وقد  ع�سوًا،   64 عددهم  والبالغ  ب�سلالة  التربية  كلية  في 
اأن  اإلى  النتائج  واأ�سارت  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الباحثان 
الهيئة  اأع�ساء  على  وطاأة  الاأ�سد  هي  كانت  الاإدارية  المعوقات 
ثم  المادية  المعوقات  تليها  العلمي  البحث  مجال  في  التدري�سية 
اإح�سائية تعزى  الذاتية. كما تبين عدم فروق ذات دلالة  المعوقات 
معوقات  من  بمعاناتهم  يتعلق  فيما  الباحث  ولتخ�س�س  لجن�س 
الخبرة  ب�سنوات  تتعلق  دالة  فروق  ظهرت  حين  في  العلمي،  البحث 

ل�سالح الاأقل خبرة لجهـة �سـدة معاناتهم من المعوقات. 
اأما درا�سة الزغبي والزغبي )2019( فقد هدفت هذه الدرا�سة 
التربوية  العلوم  مجال  بع�س  في  المن�سورة  البحوث  جودة  تقويم 
بدرجة  تحقق  موؤ�ضًرا   )11( اأن  اإلى  النتائج  واأ�سارت  والنف�سية. 
كبيرة. واأن )13( موؤ�ضًرا تحقق بدرجة متو�سطة. في حين اأن )2( من 
تتبنى  باأن  الدرا�سة  هذه  واأو�ست  �سغيرة.  بدرجة  تحقق  الموؤ�ضرات 
معايير  والنف�سية  التربوية  العلوم  مجلات  ومحكمي  تحرير  هيئات 
وموؤ�ضرات لتح�سين جودة البحوث والن�ضر العلمي في هذه المجلات. 

اأجرى درا�سة ميت�سالاك )Michalak, 2020( تناول فيها  كما 
دور الجمعية العلمية وم�سوؤولياتها في تعزيز جودة البحوث التربوية 

يتعلق  ما  ب�ساأن  �سيما  لا  ودعمها.   - الجودة  عالية  البحوث   -
باأخلاقيات البحث، وفي هذه الدرا�سة يلقى ال�سوء حول دور الرابطة 
التربوية الاأوروبية في تدعيم اأخلاقيات البحث، وتعزيز جودة البحث 

التربوي ل�سالح العملية التعليمية والمجتمع وق�ساياه. 
 )Saat & Fadzil,2020( هذا ف�سلًا عن درا�سة �سات وفيدزل 
 2016 من  الفترة  خلال  التربوية  البحوث  فح�س  اإلى  هدفت  التي 
المن�سورة  الاأبحاث  حددت  حيث  اآ�سيا  �ضرق  جنوب  في   2018  –
حيث   Science Direct & Taylor Francis Online با�ستخدام 
وحللت  تعليمية.  م�سطلحات  تت�سمن  التي  الاأبحاث  على  زت  ركَّ
البحث  لتحديد خ�سائ�س  والاأبحاث  عناوين المقالات والملخ�سات 
التربوي، واأ�سارت النتائج اإلى: ازدياد الاأبحاث التي تناولت العملية 
التعليمية، كما وجد تنوع في مجال البحث التربوي ما بين التربية 
المقارنة والاإدارة التعليمية وتعليم اللغات والتربية الخا�سة، وتعليم 
و�سمان  التعليم،  وتكنولوجيا  الخا�سة،  والتربية  الريا�سيات، 
الجودة، وعلم الاجتماع، وعلم النف�س التربوي، بالاإ�سافة اإلى التربية 

المو�سيقية... اإلخ. 
نزعة  الما�سية  ال�سنوات  في  الاجتماعية  العلوم  �سادت  ولقد 
الانف�سالية والتجزوؤ في الدرا�سة والبحث، وا�ستقل كل تخ�س�س بذاته 
الوثيقة،  ال�سلة  ذات  الاجتماعية  العلوم  تخ�س�سات  من  غيره  عن 
و�سعف  للمعرفة،  ال�سمولي  ال�سياق  اإدراك  ت�سويه  اإلى  اأدى  ب�سكل 
الوا�سع  واإطارها  وتداخلاتها  بعلاقاتها  الاأفكار  روؤية  على  القدرة 
)اإبراهيم، 2016، 578( . وبناءً على ذلك، فقد باتت الحاجة ملحة 
لفل�سفة جديدة تعيد العلوم اإلى وحدتها وتكاملها فظهرت الدرا�سات 

البينية والعلوم عابرة التخ�س�سات والدمج المعرفي. 
الحديثة  البحثية  الاتجاهات  اأهم  من  البينية  الدرا�سات  وتعد 
في العلوم الاجتماعية، والتي اأ�سبحت مطلبًا في الاآونة الراهنة من 
قبل بع�س الباحثين من مختلف التخ�س�سات العلمية والبحثية في 

تلك العلوم. )بيومي، 2016، 125( . 
البحث  اأو  البينية  الدرا�سة  اأن   )34  ،2018 )جبرين،  ويرى 
)معلومات،  تجمع  اأفراد  اأو  فريق  بها  يقوم  بحثية  طريقة  البيني: 
اأو اأكثر من  وتقنيات، واأدوات، ومفاهيم، ونظريات( من تخ�س�سين 
العلوم لحل م�سكلات لا يمكن حلها من خلال تخ�س�س واحد اأو نطاق 

بحثي واحد. 
 Razmak &( بيلانجر  و  رازماك  من  كل  ويعتبرها 
التخ�س�سات  بين  يربط  مبتكرًا  منهجًا   )Bélanger,2016,P173

المعنية.  والاأماكن  والاأ�سخا�س  المختلفة  بالاأعمال  ال�سلة  ذات 
والب�ضرية  المادية  الموارد  من  للا�ستفادة  العلمية  والتخ�س�سات 
نيويل  عرف  كما  المجتمعية.  الم�سكلات  وحل  فعال،  ب�سكل 
منظمة  منهجية  باأنها:  البينية  الدرا�سات   )Newell,2013,P: 35(
تعتمد على عدة اإجراءات ت�ستند اإلى مجال معرفي معين، وت�ستهدف 
ربطه بمجالات معرفية اأخرى تطبيقية ونظرية بق�سد حل الم�سكلات، 
التي ي�سعب التعامل معها ب�سكل كامل اعتمادًا على مجال معرفي 
الدرا�سات  اعتبر  فقد   )Everett, 2019,P: 116( اإيفرت  اأما  واحد. 
تتطلب  التي  المعقدة  الاأنظمة  لطبيعة  ال�سامل  للفهم  البينية: طريقة 
اتباع منهج �سامل ومتكامل من البناء المعرفي، والذي يعزز تبادل 
الاأفكار وتكامل الروؤى عبر التخ�س�سات المختلفة؛ مما قد يوؤدي اإلى 

حلول جديدة قابلة للتطبيق. 
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د. إلهام بنت محمد على الأحمريالدراسات البينية في التخصصات التربوية بالجامعات السعودية ودورها في جودة البحث التربوي "دراسة ميدانية"

من  العديد  في  ذكر  فيما  البينية  الدرا�سات  اأهمية  وتت�سح 
الاأدبيات التربوية فقد ذكر )اإبراهيم، 2016، 583( اأن الاتجاهات 
البينية تمثل الم�ستقبل الحقيقي للدرا�سات الاأكاديمية في الجامعات 
تقوم  اأن  حاليًا  المنت�ضر  من  و�سار  العلمي،  البحث  وموؤ�س�سات 
الجامعات باإن�ساء مراكز بحثية ذات طبيعة بينية تجمع بين الحقول 
اأقدمت على  اإن بع�س الجامعات قد  المعرفية النظرية المختلفة. بل 
اإن�ساء كليات خا�سة بالدرا�سات العليا تجمع بين العلوم الاإن�سانية 

والتطبيقية رغم ما بينهما من تباين وا�سح. 
التي  والظواهر  الم�سكلات  من  العديد  بوجود  القول  يمكن  لذا 
اأو  مادة  منظور  من  �سحيحة  بطريقة  وتف�سيرها  فهمها  يمكن  لا 
المعرفة  ع�ضر  في  اليوم  نعي�س  فنحن  معين،  درا�سي  تخ�س�س 
والتدفق المعلوماتي. )ال�سيد، وزوين، 2016، 291( ، واأ�سبح العالم 
والريا�سية  الطبيعية  العلوم  بين  والربط  المعرفة  وحدة  نحو  يتجه 
لذا  منف�سلة،  وحدة  مجال  اأو  علم  كل  اعتبار  من  بدلًا  والاإن�سانية، 
اأ�سبح المدخل البيني اأو الدرا�سات البينية مطلبًا ملحًا ذا اأهمية بما 
يحققه من العديد من الفوائد التي يحتاج اإليها الاأفراد والموؤ�س�سات 

 )Karakuşa & Yalçına,2017,P: 712( .مدى الحياة
العلوم  في  البينية  الدرا�سات  تفعيل  اإلى  الحاجة  فاإن  لذا 
الاجتماعية في العالم العربي اأ�سحى الاآن مطلبًا اأقوى من اأي وقت 
م�سى، وقد يرجع ذلك اإلى العديد من الم�سكلات المتزايدة التي تهم 
اعتمادًا  العربي والتي لا يمكن حلها ب�سكل كامل وواقعي  المجتمع 

على تخ�س�س واحد. )بيومي، 2016، 130( . 
 )Razmak& Bélanger,2016,P173( فقد ذكر رازماك و بيلانجر
لا�ستك�ساف  �ضروريًا  يعد  البينية  الدرا�سات  منهجية  اتباع  اأن 
درا�سات  ذلك  في  بما  اليوم،  العالم  يواجهها  التي  التحديات  اأهم 
الاأعمال والق�سايا الاجتماعية والتكنولوجية والم�ساكل المجتمعية 
والرعاية ال�سحية واإ�سلاح التعليم، وتعزيز الابتكار والمعرفة. كما 
البحثية،  الخبرات  تبادل  في  ي�سهم  منهجًا  البينية  الدرا�سات  تعد 
بين  المختلفة  البحثية  والمناهج  الفكرية  الخلفيات  من  والا�ستفادة 
الباحثين. )مركز الاأبحاث الواعدة في البحوث الاجتماعية ودرا�سات 

المراأة. 2017، 6( 
البينية العديد من الاأهداف التي تتمثل في الاآتي  وللدرا�سات 
كما ذكرها كل من: )كامل، وعيد، 2019، 338، 339( ، )اإبراهيم، 
Rada. , Al- 2016، 583، 584( ، رادا و الديكو و �سيرفيرا و فيدال
decoa. , Cervera. ,& Vidal, 2014,P: 68( ( ، وهي: دمج المعرفة، 

الاإبداع في طرق التفكير، تحقيق التكامل، اإنتاج المعرفة. كما اأ�سافت 
)الح�سيني، 2019، 311( اإلى الاأهداف ال�سابقة ما يلي: تبني مفهوم 
والم�سطلحات،  المفاهيم  وتحديد  المعرفة  دمج  البحثي،  البرنامج 

الربط بين النظرية والتطبيق. 
لذا فقد اأو�سى )�سحاتة، 2001، 97( ب�ضرورة و�سع خرائط 
بحثية وخطط �سنوية طويلة الاأجل �ضريطة التن�سيق بين الموؤ�س�سات 
�ضرورة  عن  ف�سلًا  محددة،  م�سكلة  درا�سة  على  معًا  تتعاون  التي 
الا�ستعانة بعلم الف�سيولوجي وعلم النف�س، وعلم الاجتماع والفل�سفة 
الم�سكلة  لدرا�سة  الاأخرى  المجالات  والمتخ�س�سين في  الخبراء  وكذا 
التربوية محل البحث. كما اأو�ست درا�سة )الح�سينى، 2019( ب�ضرورة 
اإن�ساء مراكز بحثية تهتم باإجراء البحوث والدرا�سات البينية للق�ساء 
التخ�س�سات  بين  الانف�سالية  عن  الناتجة  والثغرات  الفجوات  على 

الدقيقة، على اأن توجه البحوث والدرا�سات اإلى » البحوث الم�ستقبلية« 
واأنماط التغير المتوقعة والم�ستهدفة في المجتمع. 

البينية،  الدرا�سات  التي تناولت  ال�سابقة  الدرا�سات  اإطار  وفي 
فقد اأجرى العاني )2015( درا�سة هدفت الك�سف عن اتجاهات اأع�ساء 
هيئة التدري�س بكلية التربية نحو الدرا�سات البينية في كلية التربية 
من  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدمت  حيث  قابو�س.  ال�سلطان  بجامعة 
خلال اإعداد ا�ستبانة مكونة من )38( فقرة تعبر عن الاتجاهات نحو 
الدرا�سات البينية وقد تحقق من �سدقها وثباتها، واأظهرت النتائج 
بدرا�سات  القيام  في  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  لدى  رغبة  هناك  اأن 
ذات طبيعة بينية. واأن هناك اتجاهًا نحو اأهمية تفعيل التعاون بين 

التخ�س�سات التربوية في مجال البحث العلمي. 
وقدم اإبراهيم )2016( درا�سة هدفت اإلى تعرف م�ستوى ثقافة 
الدرا�سات البينية لدى اأع�ساء هيئة التدري�س في العلوم الاجتماعية 
بالمجتمع،  الم�ستدامة  التنمية  تحقيق  في  ودورها  نجران،  بجامعة 
الدرا�سات  ثقافة  م�ستوى  �سعف  عن  الدرا�سة  نتائج  اأ�سفرت  وقد 
البينية لدى اأع�ساء هيئة التدري�س بجامعة نجران، وارتفاع م�ستوى 
معوقات تفعيلها، ولم تظهر الدرا�سة فروقًا ذات دلالة اإح�سائية بين 
اأفراد العينة وفق متغيرات )النوع، والتخ�س�س، والدرجة الوظيفية( . 
ت�سخي�س  اإلى  هدفت  درا�سة   )2016( بيومي  اأجرى  كما 
وقد  الاجتماعية.  العلوم  في  البينية  الدرا�سات  تفعيل  معوقات 
درا�سة  ومنهج  التحليلى،  الو�سفي  المنهج  على  الدرا�سة  اعتمدت 
الحالة. واأ�سلوب العينة غير الع�سوائية بطريقة عينة الح�سة لمجموعة 
من اأع�ساء هيئة التدري�س بكلية الاآداب والعلوم الاجتماعية بجامعة 
ال�سلطان قابو�س، وكلية الاآداب بجامعة عين �سم�س، وبلغت حالات 
البحث  تو�سل  وقد  كلية.  كل  من  حالة   )16( حالة،  الدرا�سة )32( 
المرتبطة  المعوقات  حجم  زيادة  اأهمها:  النتائج  من  مجموعة  اإلى 
الاجتماعية  العلوم  في  البينية  الدرا�سات  واأن  الاأكاديمي،  بال�سياق 
مازالت في مرحلة التعريف والتاأ�سيل النظري للمفهوم، وزيادة على 
في  الرغبة  وعدم  تخ�س�ساتهم  على  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  حر�س 

الابتعاد عنها. 
Goetz& Holli- هوليداي  و  جويتز  من  كل  اأجرى  )ااأخيًرا 
المدى  ق�سير  لبرنامج  نموذج  تقديم  اإلى  هدفت  درا�سة   )day,2017

درا�سة   - الاإ�سبانية  اللغة  )مهارات  عدة  تخ�س�سات  على  يعتمد 
الوطنية.  الهوية  وتنمية  الثقافات  بين  الكفاءة  لتعزيز  التاريخ( 
وذلك خلال فترة زمنية مدتها �سهر واحد في مدينة فالن�سيا )مدينة 
الثقافات.  بالاختلاف بين  الطلاب  توعية  ي�ستهدف  اإ�سبانية( حيث 
وقد اعتمدت على منهج البحث التاريخي، والذي يتنا�سب مع اأهداف 
التحدث  على  قدراتهم  في  تح�سنًا  الم�ساركون  اأظهر  وقد  الدرا�سة. 
المعرفية  الم�ساركة  من  عالية  م�ستويات  واأظهروا  الاإ�سبانية  باللغة 

والعاطفية. 
وبما اأن البحث التربوي في الوطن العربي يواجهه مجموعة من 
الم�ساكل تحد من �سمان جودته، من اأهمها م�ساألة الاإنفاق، والعبء 
التدري�سي لاأ�ستاذ الجامعة، والافتقار اإلى �سيا�سيات وا�سحة للبحث 
البحثية  والمراكز  والاأولويات  الاأهداف  تحديد  حيث  من  التربوي، 
الاأكاديمية  ال�ضرورية والحرية  المادية  الاإمكانات  اللازمة، وتوفير 
)الطبيب،  الابتكار.  على  الباحثين  من  كبيرة  ن�سبة  و�سعف  له، 
البينية بما يوفره من معايير  الدرا�سات  فاإن منهج   )100  ،2013
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الأول 2021م )37( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

وموؤ�ضرات منهجية علمية يمكن اأن يحقق جودة البحث التربوي. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
نتائج  اإليه  اأ�سارت  ما  خلال  من  الدرا�سة  م�سكلة  جاءت 
اأن  من  البحث،  هذا  في  بها  الا�ست�سهاد  تم  التي  ال�سابقة  الدرا�سات 
البحث العلمي العربي - ب�سكل عام والبحث التربوي ب�سكل خا�س - 
يعاني من جملة من الم�سكلات والمعوقات اأفقدته القدرة على تحقيق 
معايير ومتطلبات الجودة، وتتجلى تلك الم�سكلة من وجهة نظر عدد 
ال�سائد  العلمي  المنهج  نموذج  في  التربوي،  بالبحث  الم�ستغلين  من 
في البحوث التربوية، ويرجعها اآخرون اإلى طغيان المدخل الكمي في 
البحث التربوي، ف�سلًا عما طرحه اآخرون من اأن الم�سكلة الاأ�سا�سية 
تتمثل في التباعد الوا�سح في دور الدرا�سات البينية وتاأثيرها على 
تبني منهج  اإلى  الباحثة  التربوي وتحقيق جودته، مما دفع  البحث 
الدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية ومعرفة دوره في تحقيق 

جودة البحث التربوي. 
الرئي�س  الت�ساوؤل  عن  الاإجابة  البحث  يحاول  الم�سكلة  ولحل 
الاآتي: ما♦دور♦الدرا�شات♦البينية♦في♦التخ�ش�شات♦التربوية♦بالجامعات♦

ال�شعودية♦لتحقيق♦جودة♦البحث♦التربوي؟♦
ويتفرع عن هذا ال�سوؤال الاأ�سئلة الاآتية: 

التربوية ♦● التخ�س�سات  في  البينية  الدرا�سات  واقع  ما 
بالجامعات ال�سعودية؟ 

ما اأوجه الا�ستفادة من ال�ضراكة في الدرا�سات البينية في ♦●
البحث  جودة  لتحقيق  ال�سعودية  بالجامعات  التربوية  التخ�س�سات 

التربوي؟ 
التخ�س�سات ♦● في  البينية  الدرا�سات  اإجراء  معوقات  ما 

التربوية بالجامعات ال�سعودية؟ 
هل توجد فروق في ا�ستجابات اأع�ساء هيئة التدري�س حول ♦●

ال�سعودية  بالجامعات  التربوية  التخ�س�سات  في  البينية  الدرا�سات 
)النوع،  الدرا�سة  لمتغيرات  تبعًا  التربوي  البحث  جودة  في  ودورها 

�سنوات الخبرة، الدرجة العلمية، التخ�س�س، الجامعة( ؟ 
التخ�س�سات ♦● في  البينية  الدرا�سات  دور  تفعيل  اآليات  ما 

التربوية بالجامعات ال�سعودية لتحقيق جودة البحث التربوي؟ 

أهمية الدراسة: 
الناحية  فمن  وتطبيقية:  نظرية  اأهمية  الحالية  للدرا�سة 
الدرا�سات  بين  للعلاقة  النظرية  الاأ�س�س  الدرا�سة  تُجمل  النظرية: 
التربوي،  البحث  التربوية وتحقيق جودة  التخ�س�سات  البينية في 
الدرا�سات  واقع  عن  الدرا�سة  تك�سف  التطبيقية:  الناحية  ومن 
واأوجه  ال�سعودية  بالجامعات  التربوية  التخ�س�سات  فى  البينية 
لتفعيل  المقترحة  الاآليات  من  مجموعة  وتقدم  منها،  الا�ستفادة 
جودة  لتحقيق  التربوية؛  التخ�س�سات  في  البينية  الدرا�سات  دور 
التربويون  الباحثون  منها  ي�ستفيد  اأن  ويتوقع  التربوي،  البحث 

عدة.  تخ�س�سات  في 

حدود الدراسة: 
الحدود المو�سوعية: دور الدرا�سات البينية في التخ�س�سات ♦♦

التربوية بالجامعات ال�سعودية في تحقيق جودة البحث التربوي. 
من ♦♦ تدري�س  هيئة  ع�سو   )375( عدد  الب�ضرية:  الحدود 

من   )177( و  الذكور،  من   )198( في  تمثلت  ال�سعودية.  الجامعات 
الاإناث. 
الاإمام ♦♦ جامعة  �سعود،  الملك  جامعة  المكانية:  الحدود 

الاإ�سلامية.  �سعود  بن  محمد  الاإمام  جامعة  في�سل،  بن  عبدالرحمن 
وجامعة الاأميرة نورة. واقت�ضرت الباحثة على هذه الجامعات لاأن 
بها عددًا كبيًرا من اأع�ساء هيئة التدري�س، وكذلك ل�سهولة تطبيق اأداة 

البحث فيها. 
الحدود الزمانية: طبقت اأداة البحث )الا�ستبانة( في الف�سل ♦♦

2021م( .  الدرا�سي الاأول لعام )2020 - 

التعريفات الاصطلاحية و الإجرائية: 
� ♦Interdisciplinary Studies♦:الدرا�شات♦البينية

جديد  معرفي  حقل  باأنها:   )129  ،2016 )بيومي،  يعرفها 
اأكاديمية وبحثية تقليدية وغير  ن�ساأ من تداخل عدة حقول معرفية 
تقليدية، توؤدي اإلى تطوير القدرة على عر�س وتحليل الق�سايا ودمج 
نظر متعددة وتعميق فهمها، مع  وتذويبها من وجهات  المعلومات 
الاأخذ في الاعتبار ا�ستخدام اأ�ساليب البحث والتحقق من التخ�س�سات 
المتعددة لتحديد الم�ساكل والحلول من خارج نطاق النظام الواحد، 

ومن ثم يتحقق الاإبداع في طرق التفكر. 
بحثية  طريقة  باأنها:  اإجرائياً  البينية  الدرا�سات  وتعرف 
)معلومات،  تجمع  اأفراد  اأو  فريق  بها  يقوم  التربوية  الدرا�سات  في 
اأو اأكثر من  وتقنيات، واأدوات، ومفاهيم، ونظريات( من تخ�س�سين 
العلوم لحل م�سكلات لا يمكن حلها من خلال تخ�س�س واحد اأو نطاق 

بحثي واحد. 
جودة♦البحث♦التربوي♦◄

Educational Research Quality

الن�ساط  اأنواع  جميع  باأنها:   )491  ،2015 )خلف،  يعرفها 
تعرف  تهدف  التي  العلمي،  البحث  منهجيات  على  القائم  المق�سود 
الم�سكلات التي تواجه الموؤ�س�سات التعليمية والتربوية. والعمل على 
وفق  جودته  معايير  اأعلى  اإلى  به  والو�سول  علمية.  بطريقة  حلها 

موؤ�ضرات دقيقة ومحددة. 
وتعرف جودة البحث التربوي اإجرائياً باأنها: منهجية في الفكر 
العلمي تهدف اإلى فهم الظاهرة التربوية والتنبوؤ بها و�سبطها، من 
التعليمية  العملية  عوائد  وتعظيم  التربوية  الممار�سات  تح�سين  اأجل 

والتو�سل اإلى حلول للم�سكلات التربوية في المجالات المختلفة. 

منهجية الدراسة و إجراءاتها: 

منهج الدراسة: 

طبيعة  لمنا�سبته  نظرًا  الو�سفي؛  المنهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت 
البينية في  الدرا�سات  الك�سف عن دور  اإلى  التي تهدف  الدرا�سة  هذه 
التخ�س�سات التربوية في تحقيق جودة البحث التربوى، ومثل هذه 
ويهتم  الواقع  توجد في  كما  الظاهرة،  درا�سة  اإلى  الدرا�سات تحتاج 
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د. إلهام بنت محمد على الأحمريالدراسات البينية في التخصصات التربوية بالجامعات السعودية ودورها في جودة البحث التربوي "دراسة ميدانية"

بو�سفها و�سفًا دقيقًا. 
مجتمع الدراسة: 

ال�سعودية  الدرا�سة بالجامعات  التالي مجتمع  يو�سح الجدول 
عينة الدرا�سة، وحدد حجم العينة بناء على معادلة �ستيفن ثامب�سون 
بـــ  الاأداة  البحث لتطبيق  العينة في كل منها، وحددت عينة  وحجم 

)375 ع�سو هيئة تدري�س( .
جدول )1( 

يوضح مجتمع الدراسة

الن�شبة♦المئوية♦)%(♦المجتمعالجامعة

%739444.00جامعة الملك �سعود

%337220.06جامعة الاإمام عبدالرحمن بن في�سل

%388923.14جامعة الاإمام محمد بن �سعود الاإ�سلامية

%215112.80جامعة الاأميرة نوره

%16806100.00الاإجمالي

خصائص عينة الدراسة: 

اختار الباحث عينة الدرا�سة بطريقة ع�سوائية من بين اأع�ساء 
هيئة التدري�س بالجامعات ال�سعودية، وتقوم هذه الدرا�سة على عدد 
من المتغيرات المتعلقة بالخ�سائ�س ال�سخ�سية لاأفراد عينة الدرا�سة 
العلمية،  والدرجة  الخبرة،  و�سنوات  والنوع،  )الجامعة،  في  متمثلة 
خ�سائ�س  تحديد  يمكن  المتغيرات  هذه  �سوء  وفي   ، والتخ�س�س( 

اأفراد عينة الدرا�سة على النحو التالي: 
جدول )2( 

البيانات الأولية لعينة الدراسة 

الن�شبة♦المئوية♦)%(♦التكرارال�شتجابةال�شفة

معة
لجا

ا

16544.00جامعة الملك �سعود

7520.06جامعة الاإمام عبدالرحمن بن في�سل

8723.14جامعة الاإمام محمد بن �سعود الاإ�سلامية

4812.80جامعة الاأميرة نورة

375100الاإجمالي

وع
الن

19852.80ذكر

17747.20اأنثى

375100الاإجمالي

برة
لخ

ت ا
نوا

�س

25568.00اأقل من 10 �سنوات

5213.87من 10 اإلى اأقل 20 �سنة

5213.87من 20 �سنة اإلى اأقل من 30 �سنة

30164.27 �سنة فاأكثر

375100الاإجمالي

الن�شبة♦المئوية♦)%(♦التكرارال�شتجابةال�شفة

مية
لعل

جة ا
لدر

ا

20253.87محا�ضر

6016.00اأ�ستاذ م�ساعد

4411.73اأ�ستاذ م�سارك

6918.40اأ�ستاذ

375100الاجمالى

�س
خ�س

الت

8021.33اأ�سول التربية

5414.40الاإدارة التربوية

225.87المناهج وطرق التدري�س

6617.60علم النف�س

379.87الطفولة المبكرة

225.87الثقافة الاإ�سلامية

205.33التربية الفنية

205.33التربية الخا�سة

5414.40الدرا�سات القراآنية

8021.33تقنيات التعليم

375100الاإجمالي

وفق  الدرا�سة  لعينة  الاأولية  البيانات  ال�سابق  الجدول  يو�سح 
لاأفراد عينة  والوظيفية  ال�سخ�سية  المتعلقة بالخ�سائ�س  المتغيرات 

الدرا�سة.

أداة الدراسة: 

لما كان الهدف من هذه الدرا�سة معرفة دور الدرا�سات البينية 
البحث  جودة  في  ال�سعودية  بالجامعات  التربوية  التخ�س�سات  في 
الكافية  والمعلومات  البيانات  جمع  يتطلب  الاأمر  فاإن  التربوي؛ 
لاإ�سدار اأحكام مو�سوعية على اأ�س�س علمية؛ فكان لزامًا القيام بــــــ: 

1♦ بناء ا�ستبانة يتم في �سوئها تعرف دور الدرا�سات البينية .
البحث  جودة  في  ال�سعودية  بالجامعات  التربوية  التخ�س�سات  في 
ثم  المبدئية،  �سورتها  في  المحكمين  على  عر�سها  ثم  التربوي، 
للتطبيق،  النهائية  واإقرارها في �سورتها  اآرائهم،  تعديلها في �سوء 
وقد بُنيت الا�ستبانة وفق الخطوات التالية: - تحديد الهدف من الاأداة 
- م�سادر بناء الاأداة - و�سف الاأداة في �سورتها المبدئية - �سدق 
الاأداة - ثبات الاأداة - تطبيق الاأداة - اأ�ساليب المعالجة الاإح�سائية.
التخ�س�سات  في  البينية  الدرا�سات  دور  معرفة  الاأداة  هدفت 
ا�ستقت  التربوي،  البحث  جودة  في  ال�سعودية  بالجامعات  التربوية 
تناولت  التي  التربوي(  الاأدب  )م�سادر  من  الا�ستبانة  هذه  مفردات 
الدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية، وجودة البحث التربوي.

2♦ الم�سادر . المبدئية: من خلال  الاأداة في �سورتها   و�سف 
محاور  ثلاثة  في  �سنفت  المفردات،  من  مجموعة  ا�ستقت  ال�سابقة 

اأ�سا�سية هي: 
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التخ�س�سات ♦� في  البينية  الدرا�سات  واقع  الاأول:  المحور 
التربوية بالجامعات ال�سعودية.

المحور الثاني: اأوجه الا�ستفادة من ال�ضراكة في الدرا�سات ♦�
لتحقيق  ال�سعودية  بالجامعات  التربوية  التخ�س�سات  في  البينية 

جودة البحث التربوي.
في ♦� البينية  الدرا�سات  اإجراء  معوقات  الثالث:  المحور 

التخ�س�سات التربوية بالجامعات ال�سعودية.
3♦ �سورتها . في  للا�ستبانة  المحكمين  ال�سادة  درا�سة  وبعد 

المبدئية اقترح بع�سهم بع�س التعديلات؛ حتى تتنا�سب مع الهدف 
اإجراء  المحكمين  بع�س  الاأداة.واقترح  هذه  اأجله  من  و�سعت  الذي 
تعديلات في �سياغة بع�س المفردات؛ حتى تكون ال�سياغة �سحيحة.
والمعنى وا�سحًا، وقد عدلت �سياغة بع�س المفردات في كل محور 
على حده؛ لي�سبح عدد مفردات الاأداة عبارة عن )32 مفردة( وذلك 

في �سورتها النهائية )ملحق1( 
4♦ �سدق اأداة الدرا�سة وثباتها: .

�سدق الا�ستبيان يعني التاأكد من اأنها �سوف تقي�س ما اأعدت 
التي  العنا�ضر  لقيا�سه، كما يق�سد بال�سدق »�سمول الا�ستمارة لكل 
يجب اأن تدخل في التحليل من ناحية، وو�سوح عباراتها من ناحية 

ثانية؛ بحيث تكون مفهومة لكل من ي�ستخدمها«.
وقد تاأكد الباحث من �سدق اأداة الدرا�سة من خلال: 

Ú♦ :ال�سدق الظاهري للاأداة
تعرف مدى �سدق اأداة الدرا�سة في قيا�س ما و�سعت لقيا�سه، ثم 
عر�سها على عدد من المحكمين من اأع�ساء هيئة التدري�س بالجامعة، 
وفي �سوء اآراء المحكمين اأعدت اأداة هذه الدرا�سة ب�سورتها النهائية.

Ú♦ :سدق الات�ساق الداخلي للاأداة�
بعد التاأكد من ال�سدق الظاهري لاأداة الدرا�سة طبقت ميدانيًا، 
وح�سب معامل الارتباط بير�سون لمعرفة ال�سدق الداخلي للا�ستبانة؛ 
محاور  من  محور  كل  درجة  بين  الارتباط  معامل  ح�سب  حيث 
الا�ستبانة بالدرجة الكلية للا�ستبانة، كما تو�سح ذلك الجدول التالي: 

جدول )3( 
يوضح المصفوفة الارتباطية بين محاور الاستبانة والمجموع الكلى 

معامل♦الرتباطالمحاور

واقع الدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية بالجامعات 
**0.60ال�سعودية.

اأوجه الا�ستفادة من ال�ضراكة في الدرا�سات البينية في التخ�س�سات 
**0.84التربوية بالجامعات ال�سعودية لتحقيق جودة البحث التربوي.

معوقات اإجراء الدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية 
**0.82بالجامعات ال�سعودية.

** تدل على أن معامل الارتباط دال عند مستوى )0.01( 

يت�سح من الجدول ال�سابق ارتباط محاور الا�ستبانة ببع�سها 
تتمتع  الا�ستبانة  اأن  يوؤكد  .وهذا   )0.01( دلالة  بم�ستوى  البع�س 

بدرجة عالية من ال�سدق.
Ú♦ :ثبات الاأداة

الات�ساق  من  للتاأكد  كرونباخ  األفا  معادلة  الباحث  ا�ستخدم 

م�ستوى  على  الثبات  معامل  ا�ستخرج  حيث  الاأداة؛  لفقرات  الداخلي 
الاأداة بالكامل وعلى م�ستوى المحاور، والجدول التالي يبين معامل 

الثبات لاأداة الدرا�سة ومحاورها: 
جدول )4( 

معامات الثبات للمحاور وللأداة ككل 

معامل♦الثباتالمحاور

واقع الدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية بالجامعات 
0.89ال�سعودية

اأوجه الا�ستفادة من ال�ضراكة في الدرا�سات البينية في التخ�س�سات 
0.94التربوية بالجامعات ال�سعودية لتحقيق جودة البحث التربوي

معوقات اإجراء الدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية 
0.92بالجامعات ال�سعودية

0.92الا�ستبانة ككل

اأن  يت�سح  ال�سابق  بالجدول  الموجودة  النتائج  اإلى  وبالنظر 
معامل الثبات بالن�سبة لمحاور الا�ستبانة والمجموع الكلي مرتفعة 
يعد  الاأداة  لمحتوى  الثبات  م�ستوى  فاإن  النتيجة  هذه  على  وبناء 

ملائمًا من وجهة نظر البحث العلمي.
Ú♦ :المعالجة الاإح�سائية

الاجتماعية  للعلوم  الاإح�سائية  الحزم  برنامج  ا�ستخدم 
والمتو�سطات  المئوية  الن�سب  ا�ستخدم  حيث   )21( الن�سخة   SPSS

الح�سابية لو�سف اتجاهات مفردات الدرا�سة نحو متغيرات الدرا�سة 
ولتحديد طول خلايا مقيا�س ليكرت الثلاثي )الحدود الدنيا والعليا( 
الثلاثة  وهى   3 على  تق�سيمه  ثم   )2  =  1 –  3( المدى  ح�ساب  تم 
م�ستويات )مرتفع، متو�سط، منخف�س( ، بعد ذلك اأ�سيفت هذه القيمة 
)2/ 3=0.66( اإلي اأقل قيمة في المقيا�س )اأو بداية المقيا�س وهي 
، وفئة   )1.66  :1 ، وبالتالي فئة المنخف�س )من  ال�سحيح(  الواحد 
متو�سط )1.67: 2.33( ، وفئة مرتفع من )2.34: 3( ، وهكذا اأ�سبح 
بنود  من  بند  لكل  الح�سابية  المتو�سطات  قيم  ت�سنيف  بالاإمكان 
محاور الا�ستبانة، وكذلك للمتو�سط الكلي للدرا�سة، والاأ�ساليب التي 

ا�ستخدمت هي: 
1♦ ا�ستجابات . ؛ لح�ساب متو�سط   )Mean( الح�سابي  المتو�سط 

عينة الدرا�سة عن كل بند من بنود الجزء الثاني من الا�ستبانة )محاور 
الدرا�سة( لترتيب الفقرات والعبارات.

2♦ وذلك .  :  )Standard Deviation( المعياري  الانحراف 
لتعرف مدى انحراف اأو ت�ستت ا�ستجابات اأفراد الدرا�سة لكل عبارة 
محاور  من  محور  ولكل  الرئي�سة،  الدرا�سة  متغيرات  عبارات  من 

الا�ستبيان عن متو�سطها الح�سابي.
3♦ الات�ساق . لح�ساب  ؛   )Pearson( بير�سون  ارتباط  معامل 

الداخلي، وثبات ا�ستبانة الدرا�سة.
4♦ ا�ستخدام معامل األفا كرونباخ: للتحقق من ثبات الاأداة..
5♦ بين . الفروق  عن  للك�سف   :  )chi – square( )كا2(  اختبار 

التوزيع  بين  المقارنة  خلال  من  حده،  على  فئة  كل  ا�ستجابات 
التكراري التجريبي اأو الملاحظ والتوزيع التكراري المتوقع، للتحقق 
مما اإذا كانت هناك فروق ذات دلالة اإح�سائية بين ا�ستجابات اأفراد 

الفئة )التكرارات الملاحظة( على كل مفردة والتكرارات المتوقعة.
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6♦ اختبار )ت( : لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية .
الدرا�سة.وفقًا  عينة  اأفراد  اإجابات  في   )0.05( الدلالة  م�ستوى  عند 

لمتغير الدرا�سة ثنائية الت�سنيف.
7♦ . :)One Way Anova( الاأحادي  التباين  تحليل  اختبار 

الدلالة  اإح�سائية عند م�ستوى  لمعرفة مدى وجود فروق ذات دلالة 
)0.05( في اإجابات اأفراد عينة الدرا�سة.وفقًا للخ�سائ�س ال�سخ�سية 

)الديموغرافية( التى ت�سنيفها اأكثر من اثنين لاأفراد عينة الدرا�سة.
8♦ اتجاه . على  للتعرف  البعدية  للمقارنات  �سيفيه  اختبار 

الفروق بين المجموعات.

نتائج الدراسة ومناقشتها
 « على  ين�س  والذى  للبحث،  الرئي�س  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 

بالجامعات  التربوية  التخ�س�سات  في  البينية  الدرا�سات  دور  ما 
محاور  نتائج  حللت   ،» التربوي؟  البحث  جودة  لتحقيق  ال�سعودية 
التربوية  التخ�س�سات  في  البينية  الدرا�سات  دور  حول  ا�ستبانة 
واأ�سفرت  التربوي،  البحث  جودة  لتحقيق  ال�سعودية  بالجامعات 
التالية  النتائج  عن  العينة  اأفراد  لا�ستجابات  الاإح�سائية  المعالجة 

ح�سب محاورها المختلفة، وذلك كما يلي: 
في♦♦◄ البينية♦ الدرا�شات♦ واقع♦ ما♦ الاأول:  ال�سوؤال  نتائج   )1(

التخ�ش�شات♦التربوية♦بالجامعات♦ال�شعودية؟♦
اآراء عينة الدرا�سة حول واقع الدرا�سات البينية في  تم درا�سة 
التخ�س�سات التربوية بالجامعات ال�سعودية، والجدول التالي يو�سح 

ذلك: 

جدول )5( 
 المتوسطات الحسابية والنسب المئوية و كا2

للمحور الأول )واقع الدراسات البينية في التخصصات التربوية بالجامعات السعودية( 

الترتيبم�شتوي♦الدللةكا2اتجاه♦البندالن�شبة♦المئوية♦)%(♦النحراف♦المعياريالمتو�شط♦الح�شابيالبنودم

1
قمت باإجراء درا�سات بينية 

مع زملاء من تخ�س�سات 
اأخرى.

32.660.012متو�سط2.230.8174.31

2
ثقافة الدرا�سات البينية 

64.530.014متو�سط2.220.6973.96متوفرة بين الزملاء.

3
الزملاء في العمل ي�سعون اإلى 

74.930.011متو�سط2.320.6877.33التعاون العلمي فيما بينهم.

4
يغلب على اأبحاث الق�سم 

الاأبحاث الم�ستركة مع 
التخ�س�سات الاأخرى.

16.910.016متو�سط2.080.7669.42

5
توفر الجامعة مركز 

متخ�س�سة في الدرا�سات 
البينية في العلوم التربوية.

29.420.013متو�سط2.220.7774.13

6
يعقد �سيمنارات يح�ضر فيها 
جميع اأع�ساء الكلية تناق�س 

ثقافة الدرا�سات البينية.
21.900.015متو�سط2.130.7570.84

40.060.01متو�سط2.200.7473.33المجموع الكلى

* قيمة )كا2( الجدولية عند مستوى )0.01( = 9.210، وعند مستوى )0.05( = 5.991 لدرجة حرية )2( 

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن جميع قيم كا2 دالة عند م�ستوى 
نحو  الدرا�سة  عينة  الاأفراد  اآراء  تميز  البنود  اأن  يوؤكد  وهذا   )0.01(
اتجاه معين، كما يت�سح اأن اأفراد عينة الدرا�سة يوافقون على المحور 
الاأول )واقع الدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية بالجامعات 
عام  ح�سابي  وبمتو�سط   ،  )73.33%( مئوية  بن�سبة  ال�سعودية( 
اإلى   1.67( الفئة  في  يقع  اإنه  حيث  متو�سط  وهو   )3 من   2.20(

. )2.33
بدرجة  يوافقون  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اأن  النتائج  من  يت�سح 
متو�سطة على جميع عبارات المحور الاأول )واقع الدرا�سات البينية 
ترتيبها  وجاء   ، ال�سعودية(  بالجامعات  التربوية  التخ�س�سات  في 

كالتالي: 
اإلى ♦� جاءت العبارة )3( وهي » الزملاء في العمل ي�سعون 

التعاون العلمي فيما بينهم.»بالمرتبة الاأولى بدرجة متو�سطة بن�سبة 

مئوية )%77.33( ، وبمتو�سط ح�سابي )2.32( ، وانحراف معياري 
هيئة  اأع�ساء  بين  البحثي  التعاون  اأهمية  يعني  وهذا   ،  )0.68(
التدري�س، ومن ثم حر�سهم على اإجراء الاأبحاث الم�ستركة ذات ال�سفة 
درا�سة  اإليه  تو�سلت  ما  مع  متفقة  النتيجة  هذه  جاءت  البينية.وقد 
بين  البحثي  التعاون  ثقافة  ن�ضر  �ضرورة  من   )2016 )اإبراهيم: 
اأع�ساء هيئة التدري�س داخل الكلية الواحدة والكليات داخل الجامعة؛ 
رغبة في تدعيم وت�سجيع اإجراء الدرا�سات البينية بين التخ�س�سات 

والعلوم المختلفة.
بينية ♦� درا�سات  باإجراء  قمت   « وهي   )1( العبارة  جاءت 

مع زملاء من تخ�س�سات اأخرى.»بالمرتبة الثانية بدرجة متو�سطة 
بن�سبة مئوية )%74.31( ، وبمتو�سط ح�سابي )2.23( ، وانحراف 
معياري )0.81( ، وهذا يدل على حر�س اأع�ساء هيئة التدري�س على 
التعاون من اأجل حل الم�سكلات التربوية من وجهة معرفية متكاملة.
ف�سلًا عن تلبية متطلبات العمل البحثي من �ضرورة ن�ضر الاأبحاث 
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النتيجة مع ما جاء  البينية.وقد اتفقت هذه  الم�ستركة ذات الطبيعة 
في درا�سة )الهاجري: 2007( التي اأو�ست باأهمية اإنجاز الباحثين 

في مختلف الحقول المعرفية لاأبحاث ودرا�سات ذات طبيعة بينية.
جاءت العبارة )5( وهي » توفر الجامعة مركز متخ�س�سة ♦�

في الدرا�سات البينية في العلوم التربوية.»بالمرتبة الثالثة بدرجة 
 )2.22( ح�سابي  وبمتو�سط   ،  )74.13%( مئوية  بن�سبة  متو�سطة 
البحثية  المراكز  اأن  اإلى  هذا  وي�سير   ،  )0.77( معياري  وانحراف   ،
من  رئي�سًا  مطلبًا  اأ�سبحت  البينية  الدرا�سات  في  المتخ�س�سة 
ما  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  وقد  المعرفة،  اقت�ساد  ع�ضر  متطلبات 
جاءت به درا�سة )بيومي: 2016( اأن وجود الكيانات والموؤ�س�سات 
البحثية المتخ�س�سة في الدرا�سات البينية ي�سهم في تفعيل وتطبيق 
المطلوبة  التوجيهات  وتقديم  �سحيح،  ب�سكل  الدرا�سات  هذه 

للباحثين الجدد.
البينية ♦� الدرا�سات  ثقافة   « وهي   )2( العبارة  جاءت 

بن�سبة  متو�سطة  بدرجة  الرابعة  الزملاء.»بالمرتبة  بين  متوفرة 
مئوية )%73.96(، وبمتو�سط ح�سابي )2.22( ، وانحراف معياري 
التدريبية،  الدورات  بع�س  توفر  الجامعة  اأن  ذلك  ويرجع   ،  )0.69(
من  عامة؛  ب�سفة  التدري�س  هيئة  واأع�ساء  للباحثين  العمل  وور�س 
اإجرائها، ولكن هذه  البينة وكيفية  الدرا�سات  اأجل توعيتهم باأهمية 
لقلة  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  من  كبير  عدد  منها  لاي�ستفيد  الدورات 
درا�سة  به  اأو�ست  ما  النتيجة مع  اتفقت هذه  وقد  فيها،  م�ساركتهم 
)عبده: 2016( من �ضرورة توعية الباحثين، ون�ضر ثقافة الدرا�سات 
بين  الفا�سلة  الحدود  اإلغاء  في  ي�ساعد  الذي  الاأمر  بينهم؛  البينية 

العلوم والتخ�س�سات المعرفية المختلفة.
فيها ♦� يح�ضر  �سيمنارات  »يعقد  وهي   )6( العبارة  جاءت 

بالمرتبة  البينية.»  الدرا�سات  ثقافة  تناق�س  الكلية  اأع�ساء  جميع 
وبمتو�سط   ،  )70.84%( مئوية  بن�سبة  متو�سطة  بدرجة  الخام�سة 
اإلى  ح�سابي )2.13( ، وانحراف معياري )0.75( ، وقد يعزي ذلك 
حر�س الكليات المختلفة بعقد حلقات النقا�س )ال�سيمينارات( لطرح 
ومناق�سة العديد من الم�سكلات التي يتطلب حلها تكامل عدة فروع 
داخل  الاأق�سام  مختلف  من  تدري�س  هيئة  اأع�ساء  معرفية.بح�سور 
 )2006 اأو�ست به درا�سة )يحي:  الكلية.وتتفق هذه النتيجة مع ما 
من �ضرورة عقد اجتماعات بين الاأق�سام المختلفة لمناق�سة مو�سوع 

واحد من عدة زوايا مختلفة طبقًا للتخ�س�س.
الق�سم ♦� اأبحاث  على  »يغلب  وهي   )4( العبارة  جاءت 

ال�ساد�سة  الاأخرى.»بالمرتبة  التخ�س�سات  مع  الم�ستركة  الاأبحاث 
ح�سابي  وبمتو�سط   ،)69.42%( مئوية  بن�سبة  متو�سطة  بدرجة 
اتجاه  وجود  يعني  وهذا   ،)0.76( معياري  وانحراف   ،)2.08(
الباحثين،  بين  البينية  والبحوث  الدرا�سات  اإجراء  نحو  اإيجابي 
وحر�س الاأق�سام على تنفيذ متطلبات التوجه البيني للاإفادة في حل 
اأو�ست به درا�سة  النتيجة مع ما  العديد من الم�سكلات، وتتفق هذه 
)محمود: 2003( من اأهمية توجيه الباحثين اإلى الاتجاهات الحديثة 
في مجال بناء وتنفيذ المناهج القائمة على مدخل الدرا�سات البينية 

والمتعددة.
)2( نتائج ال�سوؤال الثاني: ما♦اأوجه♦ال�شتفادة♦من♦ال�شراكة♦♦◄

بالجامعات♦ التربوية♦ التخ�ش�شات♦ في♦ البينية♦ الدرا�شات♦ في♦
ال�شعودية♦لتحقيق♦جودة♦البحث♦التربوي؟♦

تم درا�سة اآراء عينة الدرا�سة حول اأوجه الا�ستفادة من ال�ضراكة 
في الدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية بالجامعات ال�سعودية 

لتحقيق جودة البحث التربوي، والجدول التالي يو�سح ذلك: 

جدول )6( 
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية و كا2 للمحور الثاني )أوجه الاستفادة من الشراكة في الدراسات البينية في التخصصات التربوية بالجامعات السعودية لتحقيق جودة البحث التربوي( 

الترتيبم�شتوي♦الدللةكا2اتجاه♦البندالن�شبة♦المئوية♦)%(♦النحراف♦المعياريالمتو�شط♦الح�شابيالبنودم

7
تلعب الدرا�سات البينية دورًا مهمًا في التغلب على 

193.300.012مرتفع2.580.6086.13الم�سكلات التربوية المت�سعبة.

8
ت�ساعد الدرا�سات البينية في خروج البحث التربوي في 

173.420.014مرتفع2.550.6385.07اأف�سل �سورة.

9
تمكن الدرا�سات البينية الباحثين من مناهج البحث 

152.270.017مرتفع2.520.6683.91التربوي المختلفة.

10
تتغلب الدرا�سات البينية على الفوا�سل الم�ستنعة بين 

149.010.018مرتفع2.510.6483.82التخ�س�سات التربوية.

11
تفيد الدرا�سات البينية في ت�سكيل الوعي ال�سامل ببنية 

154.130.016مرتفع2.520.6684.00المعرفة التربوية.

12
ت�سهم الدرا�سات البينية في درا�سة الظواهر التربوية من 

131.950.0111مرتفع2.480.6382.67اأبعادها المختلفة.

13
ت�سهم الم�ساركة في الدرا�سات البينية في تبادل الخبرات 

167.150.015مرتفع2.530.6884.36البحثية.

14
توؤدي ال�ضراكة بين التخ�س�سات التربوية اإلى فهم العديد 

132.500.0110مرتفع2.490.6682.84من الم�سكلات التربوية

15
تزيد الم�ساركة في الدرا�سات البينية من فر�س الانفتاح 

208.140.011مرتفع2.610.5886.84العلمي بين التخ�س�سات المختلفة.

16
تزيد البحوث البينية الدافعية نحو مزيد من الم�ساركات 

143.540.019مرتفع2.490.6083.02البحثية.
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الترتيبم�شتوي♦الدللةكا2اتجاه♦البندالن�شبة♦المئوية♦)%(♦النحراف♦المعياريالمتو�شط♦الح�شابيالبنودم

17
ت�سهم الدرا�سات البينية في بناء الثقة البحثية بين 

159.860.015مرتفع2.530.6484.36الباحثين.

18
ت�سهم الدرا�سات البينية في تقليل حدة التع�سب للتخ�س�س 

179.820.013مرتفع2.570.5985.51الواحد.

162.090.01مرتفع2.530.6384.33المجموع الكلى

* قيمة )كا2( الجدولية عند مستوى )0.01( = 9.210، وعند مستوى )0.05( = 5.991 لدرجة حرية )2( 

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن جميع قيم كا2 دالة عند م�ستوى 
نحو  الدرا�سة  عينة  الاأفراد  اآراء  تميز  البنود  اأن  يوؤكد  وهذا   )0.01(
على  يوافقون  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اأن  يت�سح  كما  معين،  اتجاه 
البينية  الدرا�سات  في  ال�ضراكة  من  الا�ستفادة  )اأوجه  الثاني  المحور 
جودة  لتحقيق  ال�سعودية  بالجامعات  التربوية  التخ�س�سات  في 
البحث التربوي( بن�سبة مئوية )%84.33( ، وبمتو�سط ح�سابي عام 

)2.53 من 3( وهو مرتفع؛ حيث اإنه يقع في الفئة )2.34 اإلى 3( .

بدرجة  يوافقون  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اأن  النتائج  من  ويت�سح 
من  الا�ستفادة  )اأوجه  الثاني  المحور  عبارات  جميع  على  مرتفعة 
ال�ضراكة في الدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية بالجامعات 
ال�سعودية لتحقيق جودة البحث التربوي( ، وجاء ترتيبها كالتالي: - 

جاءت العبارة )15( وهي« تزيد الم�ساركة فى الدرا�سات ♦�
المختلفة.»  التخ�س�سات  بين  العلمي  الانفتاح  فر�س  من  البينية 
 ،  )86.84%( مئوية  بن�سبة  مرتفعة  بدرجة  الاأولى  بالمرتبة 
وبمتو�سط ح�سابي )2.61( ، وانحراف معياري )0.58( ، وهذا يعزى 
اإلى طبيعة الدرا�سات البينية التي تتيح الجمع بين المو�سوعات في 
هذه  جاءت  وقد  بينهما،  الفوا�سل  اإدراك  معه  ي�سعب  متداخل  كل 
النتيجة متفقة مع ما تو�سلت اإليه درا�سة كل من: )�سبري: 2008( 
2016( من �ضرورة تجاوز الحدود الفا�سلة والحدود بين  ، )عبده: 
من  العديد  مواجهة  في  اأهمية  من  له  لما  المختلفة  العلوم  فروع 

التحديات الاقت�سادية وال�سحية والبيئة والاجتماعية وغيرها.
دورًا ♦� البينية  الدرا�سات  تلعب   « وهي   )7( العبارة  جاءت 

بالمرتبة  المت�سعبة.»  التربوية  الم�سكلات  على  التغلب  في  مهمًا 
وبمتو�سط   ،  )86.13%( مئوية  بن�سبة  مرتفعة  بدرجة  الثانية 
اأن  اإلى  هذا  ويرجع   ،  )0.6( معياري  وانحراف   ،  )2.58( ح�سابي 
الدرا�سات البينية تزيد من الانفتاح العلمي وفهم العديد من الق�سايا 
تناول  على  منهجيتها  تعتمد  حيث  المعقدة؛  التربوية  والم�سكلات 
ا، ف�سلًا عن  الم�سكلة كل من وجهة تخ�س�سية وب�سورة متكاملة اأي�سً
قدرتها على تنمية الوعي بهذه الم�سكلات، وقد اتفقت هذه النتيجة 
مع ما جاء بدرا�سة اإيفريت )Everett: 2015( من اأن الدرا�سات البينية 
تلعب دورًا مهمًا في تنمية المفاهيم والمهارات المتنوعة ف�سلًا عن 

حل العديد من الم�سكلات.
البينية فى ♦� الدرا�سات  » ت�سهم  )18( وهي  العبارة  جاءت 

بدرجة  الثالثة  بالمرتبة  الواحد.»  للتخ�س�س  التع�سب  حدة  تقليل 
 ،  )2.57( ح�سابي  وبمتو�سط   ،  )85.51%( مئوية  بن�سبة  مرتفعة 
وانحراف معياري )0.59( ، وهذا يعزى اإلى طبيعة الدرا�سات البينية 
اأو المناهج في كل  اأو المجالات  التي تتيح الجمع بين المو�سوعات 
متداخل متفاعل ي�سعب معه اإدراك الفوا�سل بينهما، وقد جاءت هذه 

النتيجة متفقة مع ما تو�سلت اإليه درا�سة كل من: )�سبري: 2008( 
فروع  بين  الفا�سلة  الحدود  تجاوز  �ضرورة  من   )2016 )عبده:   ،
العلوم المختلفة؛ لما له من اأهمية في مواجهة العديد من التحديات 

والالتزامات التخ�س�سية.
في ♦� البينية  الدرا�سات  ت�ساعد  وهي«   )8( العبارة  جاءت 

بدرجة  الرابعة  بالمرتبة  اأف�سل �سورة.»  التربوى في  البحث  خروج 
 )2.55( ح�سابي  وبمتو�سط   ،  )85.07%( مئوية  بن�سبة  مرتفعة 
الذين  الباحثين  اأن  اإلى  يعزي  وهذا   ،  )0.63( معياري  وانحراف   ،
تفكير  بمهارات  يتمتعون  البينية  الدرا�سات  خلال  من  يتعلمون 
متقدمة، ودرجة عالية من الاإتقان وتتفق هذه النتيجة مع تو�سية 
درا�سة )اإبراهيم: 2016( من �ضرورة عقد دورات تدريبية للباحثين 
لتو�سيح طبيعة الدرا�سات البينية والكيفية التي تتم بها و�سولًا اإلى 

جودته واعتماده.
فى ♦� البينية  الدرا�سات  ت�سهم  وهي«   )17( العبارة  جاءت 

بناء الثقة البحثية بين الباحثين.»بالمرتبة الخام�سة بدرجة مرتفعة 
بن�سبة مئوية )%84.36( ، وبمتو�سط ح�سابي )2.53( ، وانحراف 
معياري )0.64( ، كما جاءت العبارة )13( وهي » ت�سهم الم�ساركة 
في الدرا�سات البينية في تبادل الخبرات البحثية.«بالمرتبة الخام�سة 
ح�سابي  وبمتو�سط   ،  )84.36%( مئوية  بن�سبة  مرتفعة  بدرجة 
اأ�سلوب  اأن  اإلى  يرجع  وهذا   ،  )0.68( معياري  وانحراف   ،  )2.53(
التدري�س ومختلف  اأع�ساء هيئة  دافعية  يزيد من  البينية  الدرا�سات 
الباحثين لعقد �ضراكات بحثية في تخ�س�سات مغايرة لتخ�س�ساتهم.
وتتفق هذه النتيجة مع ما جاءت به درا�سة )العاني: 2015( من اأن 
على  الباحثين  قدرة  م�ستوى  رفع  في  اأ�سهمت  قد  البينية  الدرا�سات 
حل الم�سكلات، ومواجهة العديد من التحديات الم�ستقبلية، والتعامل 

معها بكل كفاءة.
في ♦� البينية  الدرا�سات  تفيد   « وهي   )11( العبارة  جاءت 

ال�ساد�سة  بالمرتبة  التربوية.»  المعرفة  ببنية  ال�سامل  الوعي  ت�سكيل 
بدرجة مرتفعة بن�سبة مئوية )%84( ، وبمتو�سط ح�سابي )2.52( ، 
وانحراف معياري )0.66( ، وهذا يعزي اإلى اأن الانخراط في الن�ساط 
البحثي البيني يعطي نظرة متكاملة اأو معرفة اأكثر تكاملًا لمو�سوع 
الاإدراك  اأكثر، ومقدرة على  الباحثين خبرات  محدد، ومن ثم تك�سب 
ما  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  المتنوعة.وقد  المعرفية  للروابط  الكامل 
اأن عر�س  2016( من  )ال�سيد، وزوين:  اإليه درا�سة كل من  تو�سلت 
المو�سوعات الدرا�سية ب�سورة متكاملة قائمة على الدرا�سات البينية 
الكلية  ال�سورة  اإدراك  في  الطلاب  �ساعد  قد  المختلفة  العلوم  بين 

للمو�سوع ومن ثم فهمه وتف�سيره ب�سكل كامل.
جاءت العبارة )9( وهي » تمكن الدرا�سات البينية الباحثين ♦�

بدرجة  ال�سابعة  بالمرتبة  المختلفة.»  التربوي  البحث  مناهج  من 
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 ،)2.52( ح�سابي  وبمتو�سط   ،)83.91%( مئوية  بن�سبة  مرتفعة 
الدرا�سات  مدخل  اأن  اإلى  هذا  ويرجع   ،)0.66( معياري  وانحراف 
البينية ي�سهم في الفهم ال�سمولي لم�سكلة ما، ومن ثم ا�ستخدام مناهج 
متنوعة من تخ�س�سات مختلفة..وتتفق هذه النتيجة مع ما اأو�ست 
الدرا�سات  طلاب  تكوين  �ضرورة  من   )2016 )اإبراهيم:  درا�سة  به 
تطوير  في  ت�سهم  والتي  البينية،  الدرا�سات  ثقافة  �سوء  في  العليا 
كل  مع  تتنا�سب  متنوعة  بحثية  مناهج  واإتقان  العلمي  التخ�س�س 

مجال علمي معرفي.
البينية ♦� الدرا�سات  تتغلب   « وهي   )10( العبارة  جاءت 

بالمرتبة  التربوية.»  التخ�س�سات  بين  الم�سطنعة  الفوا�سل  على 
وبمتو�سط   ،)83.82%( مئوية  بن�سبة  مرتفعة  بدرجة  الثامنة 
اإلى  يعود  وهذا   ،  )0.64( معياري  وانحراف   ،)2.51( ح�سابي 
على  اعتمادها  من  البحثية  ومنهجيتها  البينية  الدرا�سات  طبيعة 
التخ�س�سات. الفكرية والمعرفية بين  اإلغاء كافة الحدود والفوا�سل 
وقد اتفقت هذه النتيجة مع درا�سة )عبده: 2016( التي تو�سلت اإلى 
الفا�سلة  الحدود  تجاوز  على  يعمل  البينية  الدرا�سات  توظيف  اأن 
بين فروع العلوم المختلفة؛ لما له من اأهمية في مواجهة العديد من 

الم�سكلات.
جاءت العبارة )16( وهي » تزيد البحوث البينية الدافعية ♦�

نحو مزيد من الم�ساركات البحثية.» بالمرتبة التا�سعة بدرجة مرتفعة 
بن�سبة مئوية )%83.02( ، وبمتو�سط ح�سابي )2.49( ، وانحراف 
البينية يزيد  الدرا�سات  اأ�سلوب  اأن  اإلى  ، وهذا يرجع  معياري )0.6( 
من دافعية اأع�ساء هيئة التدري�س ومختلف الباحثين لعقد �ضراكات 
النتيجة  هذه  وتتفق  لتخ�س�ساتهم،  مغايرة  تخ�س�سات  في  بحثية 
البينية  الدرا�سات  اأن  2015( من  )العاني:  درا�سة  به  ما جاءت  مع 
قد اأ�سهمت في رفع م�ستوى الباحثين على حل الم�سكلات، ومواجهة 

العديد من التحديات الم�ستقبلية والتعامل معها بكل كفاءة واقتدار.
جاءت العبارة )14( وهي« توؤدي ال�ضراكة بين التخ�س�سات ♦�

التربوية اإلى فهم العديد من الم�سكلات التربوية« بالمرتبة العا�ضرة 
ح�سابي  وبمتو�سط   ،  )82.84%( مئوية  بن�سبة  مرتفعة  بدرجة 
)2.49( ، وانحراف معياري )0.66( ، وهذا يرجع اإلى اأن الدرا�سات 
البينية تتميز بالقدرة على طرح حلول مبتكرة للم�سكلات البحثية؛ 
مفتاحًا  تعد  ثم  ومن  معرفي،  تخ�س�س  من  اأكثر  بين  تجمع  حيث 
لاإبداع طرق جديدة لحل الم�سكلات الم�ستركة.وقد اتفقت هذه النتيجة 
مع ما تو�سلت اإليه درا�سة كل من )�سعودى، و�سالح: 2017( من اأن 
البينية قد �ساعد في تنمية قدرة الطلاب على حل  الدرا�سات  مدخل 

الم�سكلات وفق متغيرات البحث.
البينية في ♦� الدرا�سات  ت�سهم   « )12( وهي  العبارة  جاءت 

الحادية  بالمرتبة  المختلفة.»  اأبعادها  من  التربوية  الظواهر  درا�سة 
ع�ضرة بدرجة مرتفعة بن�سبة مئوية )%82.67( ، وبمتو�سط ح�سابي 
التوجه  اأن  اإلى  ، ويعزي ذلك   )0.63( وانحراف معياري   ،  )2.48(
البيني يعتمد على تناول الم�سكلات من جوانب عدة، بعيدًا عن النظرة 
المختلفة.وتتفق  اأبعادها  وفق  درا�ساتها  في  التعمق  ومن  ال�سيقة، 
 Goetz&( هذه النتيجة مع ما تو�سلت اإليه درا�سة جويتز و هوليداي
Holliday,2017( التي ا�ستهدفت تعزيز العلاقة بين الثقافات وتنمية 

البينية  الدرا�سات  دور  تفعيل  خلال  من  والاإقليمية  الوطنية  الهوية 
بين اللغة والتاريخ.

الدرا�شات♦♦◄ اإجراء♦ معوقات♦ ما♦ الثالث:  ال�سوؤال  نتائج   )3(
البينية♦في♦التخ�ش�شات♦التربوية♦بالجامعات♦ال�شعودية؟♦

الدرا�سات  اإجراء  معوقات  حول  الدرا�سة  عينة  اآراء  درا�سة  تم 
والجدول  ال�سعودية،  بالجامعات  التربوية  التخ�س�سات  في  البينية 

التالي يو�سح ذلك: 
جدول )7( 

 المتوسطات الحسابية والنسب المئوية و كا2
للمحور الثالث )معوقات إجراء الدراسات البينية في التخصصات التربوية بالجامعات السعودية( 

الترتيبم�شتوي♦الدللةكا2اتجاه♦البندالن�شبة♦المئوية♦)%(♦النحراف♦المعياريالمتو�شط♦الح�شابيالبنودم

19
تفتقر البيئة البحثية في العلوم التربوية لثقافة الدرا�سات 

123.950.011مرتفع2.470.6782.31البينية.

20
قلة الدورات التدريبية والندوات والموؤتمرات الداعمة لثقافة 

117.330.012مرتفع2.450.6681.78الدرا�سات البينية.

21
قلة الوعي باأهمية الدرا�سات البينية لدى بع�س اأع�ساء 

58.100.0112متو�سط2.320.7777.24هيئة التدري�س.

110.990.014مرتفع2.440.7081.42�سعف ربط الدرا�سات التربوية بمتطلبات المجتمع المحلى.22

23
وجود اإ�سكاليات لغوية وتوحيد الم�سطلحات بين 

68.940.0110متو�سط2.330.7077.51التخ�س�سات التربوية يعوق اإجراء الدرا�سات البينية.

24
تحد قواعد لجان الترقيات المقررة من ت�سجيع اأع�ساء هيئة 

99.570.017مرتفع2.420.6880.62التدري�س لاإجراء الدرا�سات البينية.

25
يعزف معظم اأع�ساء هيئة التدري�س عن اإجراء الدرا�سات 

البينية لوجود محاذير متعددة مثل �سعوبة التعميم 
واختلاف المناهج والاأدوات البحثية.

67.310.0111متو�سط2.320.7077.42

26
يعوق الهيكل التنظيمي بالجامعة من تفعيل اإجراء 

68.300.019متو�سط2.340.7177.87الدرا�سات البينية.

27
�سعف ال�ضراكات البحثية في العلوم التربوية بين المجتمع 

115.790.012مرتفع2.450.6781.78والجامعة.
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الترتيبم�شتوي♦الدللةكا2اتجاه♦البندالن�شبة♦المئوية♦)%(♦النحراف♦المعياريالمتو�شط♦الح�شابيالبنودم

28
�سعف ت�سجيع الجامعة لاإجراء الدرا�سات البينية في العلوم 

108.910.015مرتفع2.440.6981.33التربوية.

29
عدم تعاون بع�س الزملاء لبع�سهم البع�س في اإجراء 

68.940.018مرتفع2.350.7378.31الدرا�سات البينية.

30
قلة المراكز البحثية المتخ�س�سة في اإجراء الدرا�سات البينية 

114.100.013مرتفع2.450.7081.60في العلوم التربوية.

31
�سعف تمويل الجامعات للدرا�سات البينية في العلوم 

98.900.017مرتفع2.420.7180.62التربوية

32
تركز اللوائح الجامعية على �ضرورة التزام اأع�ساء هيئة 

101.420.016مرتفع2.420.7180.80التدري�س بالتخ�س�س الدقيق

94.470.01مرتفع2.400.7080.00المجموع الكلى

* قيمة )كا2( الجدولية عند مستوى )0.01( = 9.210، وعند مستوى )0.05( = 5.991 لدرجة حرية )2( 

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن جميع قيم كا2 دالة عند م�ستوى 
نحو  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اآراء  تميز  البنود  اأن  يوؤكد  وهذا   )0.01(
اتجاه معين، كما يت�سح اأن اأفراد عينة الدرا�سة يوافقون على المحور 
الثالث )معوقات اإجراء الدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية 
وبمتو�سط   ،  )80.00%( مئوية  بن�سبة  ال�سعودية(  بالجامعات 
الفئة  في  يقع  اإنه  حيث  مرتفع؛  وهو   )3 من   2.40( عام  ح�سابي 

)2.34 اإلى 3( .
بدرجة  يوافقون  الدرا�سة  عينة  اأفراد  اأن  النتائج  من  ويت�سح 
مرتفعة على بع�س عبارات المحور الثالث )معوقات اإجراء الدرا�سات 
وجاء   ، ال�سعودية(  بالجامعات  التربوية  التخ�س�سات  في  البينية 

ترتيبها كالتالي: 
في ♦� البحثية  البيئة  تفتقر   « وهي   )19( العبارة  جاءت 

بدرجة  الاأولى  بالمرتبة  البينية.»  الدرا�سات  لثقافة  التربوية  العلوم 
 ،  )2.47( ح�سابي  وبمتو�سط   ،  )82.31%( مئوية  بن�سبة  مرتفعة 
وانحراف معياري )0.67( ، وهذا مرجعه اإلى �سعف توجيه البرامج 
التربوية نحو المو�سوعات البينية مما اأدى اإلى طغيان التخ�س�سية 
مع  النتيجة  هذه  المختلفة.وتتفق  للق�سايا  ال�سيقة  النظرة  ثم  ومن 
اأن هناك قلة في الدرا�سات  2015( من  ما تو�سلت درا�سة )العاني: 
البينية التي تجري بين التخ�س�سات التربوية المختلفة وبين فروع 
بين  البينية  الدرا�سات  ثقافة  و�سعف  الوعي  لقلة  نظرًا  المعرفة؛ 

الباحثين وكيفية اإجرائها.
التدريبية ♦� الدورات  قلة  وهي«   )20( العبارة  جاءت 

البينية.»بالمرتبة  الدرا�سات  لثقافة  الداعمة  والموؤتمرات  والندوات 
وبمتو�سط   ،  )81.78%( مئوية  بن�سبة  مرتفعة  بدرجة  الثانية 
ح�سابي )2.45( ، وانحراف معياري )0.66( ، كما جاءت العبارة 
بين  التربوية  العلوم  فى  البحثية  ال�ضراكات  �سعف   « وهي   )27(
المجتمع والجامعة.» بالمرتبة الثانية بدرجة مرتفعة بن�سبة مئوية 
معياري  وانحراف   ،  )2.45( ح�سابي  وبمتو�سط   ،  )81.78%(
بين  التوا�سل  وغياب  الترابط  �سعف  اإلى  يرجع  وهذا   ،  )0.67(
القطاع الخا�س، ومراكز  العلمي بالجامعة و�ضركات  البحث  اأجهزة 
)بيومي:  درا�سة  اإليه  تو�سلت  ما  مع  يتفق  وهذا  القرار،  �سناع 
وقطاع  البحثية  المراكز  الترابط بين  2016( من وجود �سعف في 
المجتمع الخارجي للجامعة، ف�سلًا عن غياب الحوارات والفعاليات 

داخل الاأق�سام العلمية.
البحثية ♦� المراكز  قلة   « وهي   )30( العبارة  جاءت 

التربوية.»  العلوم  في  البينية  الدرا�سات  اإجراء  فى  المتخ�س�سة 
بالمرتبة الثالثة بدرجة مرتفعة بن�سبة مئوية )%81.6( ، وبمتو�سط 
اإلى  هذا  ويعزى   ،  )0.7( معياري  وانحراف   ،  )2.45( ح�سابي 
البينية  الدرا�سات  الدعم لاإن�ساء مراكز بحثية تخ�س�سية في  �سعف 
اإليه  اأ�سارت  ما  مع  النتيجة  هذه  م�ستقبلية.وتتفق  لبحوث  تمهد 
البنية  لتطوير  ما�سة  حاجة  هناك  اأن  من   )2016 )بيومي:  درا�سة 
من  البحثية  المراكز  واإن�ساء  الجامعية  الموؤ�س�سات  وتطوير  البحثية 
كيانات واإدارات قادرة على تطوير الخريجين ح�سب متغيرات البيئة 

المجتمعية والم�ستقبلية.
جاءت العبارة )22( وهي » �سعف ربط الدرا�سات التربوية ♦�

بمتطلبات المجتمع المحلى.» بالمرتبة الرابعة بدرجة مرتفعة بن�سبة 
مئوية )%81.42( ، وبمتو�سط ح�سابي )2.44( ، وانحراف معياري 
بال�ضراكة  تهتم  بحثية  م�ساريع  وجود  لعدم  يرجع  وهذا   ،  )0.7(
المجتمعية على الم�ستويين المحلي والعالمي، ومن ثم وجود فجوة 
بما  يرتبط  وهذا  العمل،  �سوق  ومتطلبات  والاأبحاث  الخريجين  بين 
البينية  الدرا�سات  قدرة  اأن  من   )2006 )يحي:  درا�سة  به  اأو�ست 
على تحقيق الهدف الاأ�سا�سي منها لن يتحقق اإلا بربط هذه الاأبحاث 
اأن توؤخذ في الاعتبار واأن  باحتياجات المجتمع المتغيرة التي لابد 

تُ�ستقراأ من حين لاآخر.
الجامعة ♦� ت�سجيع  �سعف   « وهي   )28( العبارة  جاءت 

الخام�سة  بالمرتبة  التربوية.»  العلوم  فى  البينية  الدرا�سات  لاإجراء 
ح�سابي  وبمتو�سط   ،  )81.33%( مئوية  بن�سبة  مرتفعة  بدرجة 
وجود  اإلى  يرجع  وهذا   ،  )0.69( معياري  وانحراف   ،  )2.44(
الاإدارات البيروقراطية العقيمة، و�سعف التمويل الم�ستمر، ف�سلًا عن 
الم�ستقبلية.وتتفق  العلمية  والخطط  البحثية  الا�ستراتيجيات  غياب 
هذه النتيجة مع ما اأو�ست به درا�سة )العاني: 2015( من �ضرورة 
متنوعة  تخ�س�سات  من  بحثية  فرق  ت�سكيل  اإلى  الجامعات  دعوة 
لع�ضر  وتهيئته  اليوم  جيل  �ست�ساعد  التي  البينية  بالدرا�سات  تهتم 

التخ�س�سات المتداخلة.
اللوائح الجامعية على ♦� جاءت العبارة )32( وهي » تركز 
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�ضرورة اإلتزام اأع�ساء هيئة التدري�س بالتخ�س�س الدقيق.» بالمرتبة 
وبمتو�سط   ،  )80.8%( مئوية  بن�سبة  مرتفعة  بدرجة  ال�ساد�سة 
اإلى  يرجع  وهذا   ،  )0.71( معياري  وانحراف   ،  )2.42( ح�سابي 
وجود الاإدارات البيروقراطية العقيمة، التي تقف عائقًا اأمام تحقيق 
متطلبات النهو�س بق�سايا البحث العلمي وتفعيل اأحد اأهم التوجهات 
البحثية الحديثة وهو مدخل الدرا�سات البينة.وتتفق هذه النتيجة مع 
ما جاء في تو�سية درا�سة )ابن جبرين: 2018( من �ضرورة امتلاك 
للعاملين بها بما ي�سهم في  الجامعة لقيادة مرنة تمنح �سلاحيات 

اإحداث النقلة النوعية للتجديد والابتكار.
الترقيات ♦� لجان  قواعد  تحد   « وهي   )24( العبارة  جاءت 

الدرا�سات  لاإجراء  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  ت�سجيع  من  المقررة 
البينية.«بالمرتبة ال�سابعة بدرجة مرتفعة بن�سبة مئوية )80.62%( 
كما   ،  )0.68( معياري  وانحراف   ،  )2.42( ح�سابي  وبمتو�سط   ،
للدرا�سات  الجامعات  تمويل  �سعف   « وهي   )31( العبارة  جاءت 
مرتفعة  بدرجة  ال�سابعة  بالمرتبة   « التربوية  العلوم  فى  البينية 
بن�سبة مئوية )%80.62( ، وبمتو�سط ح�سابي )2.42( ، وانحراف 
معياري )0.71( ، وهذا يرجع اإلى قلة الموارد المتاحة للجامعة التي 
يمكن اأن تدعم الم�ساريع البحثية البينية، ف�سلًا عن اإلزام الباحثين 
ما  مع  متوافقة  النتيجة  هذه  جاءت  وقد  هذا  الدقيق،  بتخ�س�سهم 
اأو�ست به درا�سة )ابن جبرين: 2018( من اأنه على الجامعة اإن�ساء 
وحدات ومراكز متخ�س�سة في الدرا�سات البينية يمكن اأن تمثل دخلًا 

ماديًا للجامعة لتغطية كافة متطلباتها المادية.
الزملاء ♦� بع�س  تعاون  عدم   “ وهي   )29( العبارة  جاءت 

الثامنة  بالمرتبة  البينية.“  الدرا�سات  اإجراء  فى  البع�س  لبع�سهم 
ح�سابي  وبمتو�سط   ،  )78.31%( مئوية  بن�سبة  مرتفعة  بدرجة 
اأنه ما يزال  )2.35( ، وانحراف معياري )0.73( ، ويعزى هذا اإلى 
خ�سائ�س  فهم  بعدم  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  على  �سعور  ي�سيطر 
وتتفق  فيه،  تجرى  الذي  البحثي  المناخ  وطبيعة  البينية  البحوث 
هذه النتيجة مع ما اأو�ست به درا�سة )محمود، 2003( من �ضرورة 
اإجراء  على  التخ�س�سات  مختلف  من  الباحثين  وت�سجيع  تثقيف 
الدرا�سات البينية؛ لما له من اأثر فعال في حل العديد من الم�سكلات 

وفتح ميادين اأخرى اأمام الباحثين من مختلف التخ�س�سات.
يوافقون ♦� الدرا�سة  عينة  اأفراد  اأن  النتائج  من  ويت�سح 

اإجراء  )معوقات  الثالث  المحور  عبارات  بقية  على  متو�سطة  بدرجة 
ال�سعودية(  التربوية بالجامعات  التخ�س�سات  البينية في  الدرا�سات 

، وجاء ترتيبها كالتالي: 
التنظيمي ♦� الهيكل  يعوق   « وهي   )26( العبارة  جاءت 

التا�سعة  بالمرتبة  البينية.»  الدرا�سات  اإجراء  تفعيل  من  بالجامعة 
ح�سابي  وبمتو�سط   ،  )77.87%( مئوية  بن�سبة  متو�سطة  بدرجة 
غياب  اإلى  هذا  ويعزى   ،  )0.71( معياري  وانحراف   ،  )2.34(
التي  الاآليات  وجود  الموؤ�س�سة.وعدم  قيادة  في  الاإدارية  المرونة 
الدرا�سات  اإدارة  التخ�س�سية في  بموجبها يمكن تفعيل دور المراكز 
به  اأو�ست  ما  مع  النتيجة  هذه  واتفقت  اأهدافها،  وتحقيق  البينية 
متخ�س�سة  كيانات  تاأ�سي�س  �ضرورة  من   )2016 )بيومي:  درا�سة 
بعديًا عن الهيكل التنظيمي الداخلي والعمل على تفعيل وتطبيق هذا 

المنهج البحثي منهج الدرا�سات البينية.
لغوية ♦� اإ�سكاليات  وجود  وهي”   )23( العبارة  جاءت 

اإجراء  يعوق  التربوية  التخ�س�سات  بين  الم�سطلحات  وتوحيد 
الدرا�سات البينية.“ بالمرتبة العا�ضرة بدرجة متو�سطة بن�سبة مئوية 
)%77.51( ، وبمتو�سط ح�سابي )2.33( ، وانحراف معياري )0.7( 
للتفرقة  واللغوي  الفل�سفي  الجدل  من  نوع  وجود  اإلى  ذلك  ويرجع   ،
وبالتالي  البينية؛  الدرا�سات  لطبيعة  المقابلة  الم�سطلحات  بين 
يجب النظر فيما تحققه تلك التوجهات من اأهداف بحثية بعيدا عن 
من   )2017 )بلعلي:  اأو�سحته  ما  مع  يتفق  وهذا  وخلافه،  الجدل 
المعرفة  مفتاح  هي  �ستكون  للتخ�س�سات  العابرة  الم�سطلحات  اأن 
المعرفة  وتبادل  الحوار  على  �ستقوم  والتي  للتخ�س�سات  العابرة 

وتعدي الحدود الفا�سلة بين مختلف العلوم والتخ�س�سات.
هيئة ♦� اأع�ساء  معظم  يعزف   « وهي   )25( العبارة  جاءت 

مثل  متعددة  محاذير  لوجود  البينية  الدرا�سات  اإجراء  عن  التدري�س 
بالمرتبة  البحثية.»  والاأدوات  المناهج  واختلاف  التعميم  �سعوبة 
الحادية ع�ضر بدرجة متو�سطة بن�سبة مئوية )%77.42( ، وبمتو�سط 
ح�سابي )2.32( ، وانحراف معياري )0.7( ، ومرجع ذلك اإلى وجود 
التدري�س،  هيئة  اأع�ساء  يعي�سها  التي  العلمية  بالعزلة  يعرف  ما 
وغياب التوا�سل بين التخ�س�سات المختلفة، وان�سغالهم بالترقيات 
العلمية في التخ�س�سات الدقيقة.وتتفق هذه النتيجة مع ما تو�سلت 
اأع�ساء  لدى  وق�سورًا  �سعفًا  هناك  اأن  من   )2015 )العاني:  درا�سة 
التخ�س�سات  من  البينية  الدرا�سات  اإعداد  �سبيل  في  التدري�س  هيئة 
اإنجاز  الف�سل في  من  رهبة وخوف  لوجود  نظرًا  المختلفة؛  التربوية 

مثل هذه الدرا�سات.
جاءت العبارة )21( وهي » قلة الوعي باأهمية الدرا�سات ♦�

ع�ضر  الثانية  التدري�س.»بالمرتبة  هيئة  اأع�ساء  بع�س  لدى  البينية 
ح�سابي  وبمتو�سط   ،  )77.24%( مئوية  بن�سبة  متو�سطة  بدرجة 
وجود  اإلى  ذلك  ويعزي   ،  )0.77( معياري  وانحراف   ،  )2.32(
ق�سور في تقديم مرئيات وا�سحة لاأهمية مواجهة الم�سكلات العلمية 
غير  اأخرى  باأمور  الباحثين  وان�سغال  بيني،  اأو  تكاملي  منظور  من 
هذه  وتتفق  منهم،  البع�س  لدى  العلمي  الطموح  و�سعف  البحوث 
�ضرورة  من   )2016 )بيومي:  درا�سة  اإليه  تو�سل  ما  مع  النتيجة 
الدرا�سات  بمنهج  المهتمين  والاأكاديميين  بالباحثين  الاهتمام 
ودعمهم  البحثية  ومراكزهم  جامعتهم  قبل  من  وت�سجيعهم  البينية 

ماديًا وعلميًا لكي يلقى هذا النهج القبول من الاآخرين.
ا�شتجابات♦♦◄ في♦ فروق♦ توجد♦ هل♦ الرابع:  ال�سوؤال  نتائج 

التخ�ش�شات♦ في♦ البينية♦ الدرا�شات♦ حول♦ التدري�س♦ هيئة♦ اأع�شاء♦
التربوي♦ البحث♦ ال�شعودية♦ودورها♦في♦جودة♦ التربوية♦بالجامعات♦

تبعًا♦لمتغيرات♦الدرا�شة؟♦:♦
Ú♦ اأولًا: هل توجد فروق في ا�ستجابات اأع�ساء هيئة التدري�س

بالجامعات  التربوية  التخ�س�سات  في  البينية  الدرا�سات  حول 
ال�سعودية ودورها في جودة البحث التربوي تبعًا لمتغير الجامعة؟ 

تم ا�ستخدام اختبار )One Way ANOVA( للتحقق من �سحة 
هذه الفر�سية، والجدول التالي يو�سح ذلك.
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جدول )8( 
نتائج تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA( لدلالة الفروق في محاور استبانة حول الدراسات البينية في التخصصات التربوية بالجامعات السعودية ودورها في جودة البحث التربوي 

تبعًا لمتغير الجامعة

مجموع♦البيانالمحاور
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�شط♦
المربعات

قيمة♦
الدللةف

واقع الدرا�سات البينية في 
التخ�س�سات التربوية بالجامعات 

ال�سعودية

195.333.0065.115.190.01بين المجموعات

4656.67371.0012.55داخل المجموعات

4852.00374.00المجموع

اأوجه الا�ستفادة من ال�ضراكة في 
الدرا�سات البينية في التخ�س�سات 

التربوية بالجامعات ال�سعودية 
لتحقيق جودة البحث التربوي

306.983.00102.332.990.05بين المجموعات

12705.00371.0034.25داخل المجموعات

13011.98374.00المجموع

معوقات اإجراء الدرا�سات البينية في 
التخ�س�سات التربوية بالجامعات 

ال�سعودية

575.173.00191.724.210.01بين المجموعات

16907.30371.0045.57داخل المجموعات

17482.47374.00المجموع

المجموع الكلى

2473.803.00824.605.330.01بين المجموعات

57346.99371.00154.57داخل المجموعات

59820.79374.00المجموع

الا�ستبانة بين الجامعات  )0.01( في محاور  اإح�سائية عند م�ستوى دلالة  ال�سابق على وجود فروق ذات دلالة  دلت نتائج الجدول 
اإنها  حيث  في�سل(  بن  الرحمن  عبد  الاإمام  )جامعة  ل�سالح  الفروق  اتجاه  اأن  تبين  البعدية  للمقارنات  �سفيه  اختبار  المختلفة.وبا�ستخدام 
ح�سلت على اأعلى متو�سط، وهذا يعنى اأن اأع�ساء هيئة التدري�س من جامعة الاإمام عبد الرحمن بن في�سل يوافقون ب�سكل اأكبر على محاور 
البحث  جودة  في  بارزًا  دورًا  تلعب  ال�سعودية  بالجامعات  التربوية  التخ�س�سات  في  البينية  الدرا�سات  باأن  تبريره  يمكن  وهذا  الا�ستبانة، 
التربوي في الجامعات المختلفة وخا�سة الجامعات النا�سئة واأن اأع�ساء هيئة التدري�س بجامعة الاإمام عبد الرحمن بن في�سل لديهم قدر 

كبير من الوعي باأهمية الدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية.
Ú♦ ثانيًا: هل توجد فروق في ا�ستجابات اأع�ساء هيئة التدري�س حول الدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية بالجامعات ال�سعودية

ودورها في جودة البحث التربوي تبعًا لمتغير النوع؟ 
ا�ستخدم الباحث اختبار )ت( للتحقق من �سحة هذه الفر�سية، والجدول التالي يو�سح ذلك.

جدول )9( 
نتائج تحليل اختبار )ت( لدلالة الفروق في محاور استبانة حول الدراسات البينية في التخصصات التربوية بالجامعات السعودية ودورها في جودة البحث التربوي تبعًا لمتغير النوع

م�شتوى♦الدللةقيمة♦)ت(♦النحراف♦المعياريالمتو�شط♦الح�شابيالعددالنوعالمحاور

واقع الدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية بالجامعات ال�سعودية
19814.253.18ذكر

6.29
0.01

ل�سالح الذكور 17712.023.68اأنثي

اأوجه الا�ستفادة من ال�ضراكة في الدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية 
بالجامعات ال�سعودية لتحقيق جودة البحث التربوي

19830.935.21ذكر
1.93

0.05
ل�سالح الذكور 17729.766.54اأنثي

معوقات اإجراء الدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية بالجامعات ال�سعودية
19835.316.03ذكر

5.25
0.01

ل�سالح الذكور 17731.727.20اأنثي

المجموع الكلى
19880.4912.46ذكر

5.55
0.01

ل�سالح الذكور 17773.5011.84اأنثي

دلت نتائج الجدول ال�سابق اأنه توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة )0.01( في محاور الا�ستبانة بين الذكور والاإناث، 
اأكبر من الاإناث على محاور  الذكور يوافقون ب�سكل  الدرا�سة من  اأن عينة  اإلى  الذكور، وهذا ي�سير  عند م�ستوى دلالة )0.05( وذلك ل�سالح 
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الأول 2021م )37( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

ا�ستبانة حول الدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية بالجامعات ال�سعودية ودورها في جودة البحث التربوي، ويمكن تبرير ذلك باأن 
اأع�ساء هيئة التدري�س يدركون اأهمية الدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية بالجامعات ال�سعودية ودورها في جودة البحث التربوى، 

ويرجع ذلك اإلى اأن اأع�ساء هيئة التدري�س من الذكور ي�سهل عليهم القيام بالدرا�سات البينية عن اأع�ساء هيئة التدري�س من الاإناث.
Ú♦ ثالثًا: هل توجد فروق في ا�ستجابات اأع�ساء هيئة التدري�س حول الدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية بالجامعات ال�سعودية

ودورها في جودة البحث التربوي تبعًا لمتغير �سنوات الخبرة؟ 
ا�ستخدم الباحث اختبار )One Way ANOVA( للتحقق من �سحة هذه الفر�سية، والجدول التالي يو�سح ذلك.

جدول )10( 
نتائج تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA( لدلالة الفروق في محاور استبانة حول الدراسات البينية في التخصصات التربوية بالجامعات السعودية ودورها في جودة البحث التربوي 

تبعًا لمتغير سنوات الخبرة

الدللةقيمة♦فمتو�شط♦المربعاتدرجات♦الحريةمجموع♦المربعاتالبيانالمحاور

واقع الدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية بالجامعات ال�سعودية

586.493.00195.5017.000.01بين المجموعات

4265.51371.0011.50داخل المجموعات

4852.00374.00المجموع

اأوجه الا�ستفادة من ال�ضراكة في الدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية 
بالجامعات ال�سعودية لتحقيق جودة البحث التربوي

غير دالة134.283.0044.761.29بين المجموعات

12877.71371.0034.71داخل المجموعات

13011.98374.00المجموع

معوقات اإجراء الدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية بالجامعات ال�سعودية

غير دالة93.893.0031.300.67بين المجموعات

17388.58371.0046.87داخل المجموعات

17482.47374.00المجموع

المجموع الكلى

1874.763.00624.924.000.01بين المجموعات

57946.03371.00156.19داخل المجموعات

59820.79374.00المجموع

دلت نتائج الجدول ال�سابق على اأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة )0.05( في محاور الا�ستبانه بين �سنوات 
الكلى توجد  ال�سعودية( والمجموع  التربوية بالجامعات  التخ�س�سات  البينية في  الدرا�سات  )واقع  الاأول  المحور  المختلفة.فيما عدا  الخبرة 
فروق، وبا�ستخدام اختبار �سفيه للمقارنات البعدية يتبين اأن الفروق ل�سالح اأقل من 10 �سنوات، اأي اأن �سنوات الخبرة المختلفة يتوافقون 
على محاور الا�ستبانة فيما عدا المحور الاأول )واقع الدرا�سات البينية فى التخ�س�سات التربوية بالجامعات ال�سعودية( والمجموع الكلى توجد 
فروق، وبا�ستخدام اختبار �سفيه للمقارنات البعدية يتبين اأن الفروق ل�سالح اأقل من 10 �سنوات، وهذا يعزى اإلى اأن اأع�ساء هيئة التدري�س 
من �سنوات الخبرة يتطلعون اإلى القيام بالدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية بالجامعات ال�سعودية ودورها في جودة البحث التربوي.

Ú♦ رابعًا: هل توجد فروق في ا�ستجابات اأع�ساء هيئة التدري�س حول الدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية بالجامعات ال�سعودية
ودورها في جودة البحث التربوي تبعًا لمتغير الدرجة العلمية؟ 

ا�ستخدم الباحث اختبار )One Way ANOVA( للتحقق من �سحة هذه الفر�سية، والجدول التالي يو�سح ذلك.
جدول )11( 

نتائج تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA( لدلالة الفروق في محاور استبانة حول الدراسات البينية في التخصصات التربوية بالجامعات السعودية ودورها في جودة البحث التربوي 
تبعًا لمتغير الدرجة العلمية

الدللةقيمة♦فمتو�شط♦المربعاتدرجات♦الحريةمجموع♦المربعاتالبيانالمحاور

واقع الدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية بالجامعات ال�سعودية

423.363.00141.1211.820.01بين المجموعات

4428.64371.0011.94داخل المجموعات

4852.00374.00المجموع
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الدللةقيمة♦فمتو�شط♦المربعاتدرجات♦الحريةمجموع♦المربعاتالبيانالمحاور

اأوجه الا�ستفادة من ال�ضراكة في الدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية 
بالجامعات ال�سعودية لتحقيق جودة البحث التربوي

266.423.0088.812.580.05بين المجموعات

12745.57371.0034.35داخل المجموعات

13011.98374.00المجموع

معوقات اإجراء الدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية بالجامعات ال�سعودية

1656.643.00552.2112.950.01بين المجموعات

15825.83371.0042.66داخل المجموعات

17482.47374.00المجموع

المجموع الكلى

1597.183.00532.393.390.05بين المجموعات

58223.61371.00156.94داخل المجموعات

59820.79374.00المجموع

الاأول والثالث للا�ستبانة  اإح�سائية عند م�ستوى دلالة )0.01( في المحور  ال�سابق على وجود فروق ذات دلالة  دلت نتائج الجدول 
 )0.05( دلالة  م�ستوى  وعند  التربوي  البحث  جودة  في  ودورها  ال�سعودية  بالجامعات  التربوية  التخ�س�سات  في  البينية  الدرا�سات  حول 
الفروق  اأن  يتبين  البعدية،  للمقارنات  �سفيه  اختبار  المختلفة.وبا�ستخدام  العلمية  الدرجات  بين  الكلى  والمجموع  الثاني  للمحور  بالن�سبة 
ل�سالح محا�ضر واأ�ستاذ م�سارك بالن�سبة للمحور الاأول ول�سالح اأ�ستاذ م�ساعد بالن�سبة للمحور الثاني والثالث والمجموع الكلى، وهذا يعزى 
اإلى اأن اأع�ساء هيئة التدري�س في بداية العمل الاأكاديمي يدركون اأهمية الدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية بالجامعات ال�سعودية 
ودورها في جودة البحث التربوى، ويرجع موافقة الا�ساتذة الم�ساعدين بدرجة اأكبر على المعوقات اإلى قلة الدورات المقدمة اإليهم التى ت�سهم 

فى تعزيز الا�ستفادة من الدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية.
Ú♦ بالجامعات التربوية  التخ�س�سات  في  البينية  الدرا�سات  حول  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  ا�ستجابات  في  فروق  توجد  هل  خام�سًا: 

ال�سعودية ودورها في جودة البحث التربوي تبعًا لمتغير التخ�س�س؟ 
ا�ستخدم الباحث اختبار )One Way ANOVA( للتحقق من �سحة هذه الفر�سية، والجدول التالي يو�سح ذلك.

جدول )12( 
نتائج تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA( لدلالة الفروق في محاور استبانة حول الدراسات البينية في التخصصات التربوية بالجامعات السعودية ودورها في جودة البحث التربوي 

تبعًا لمتغير التخصص

الدللةقيمة♦فمتو�شط♦المربعاتدرجات♦الحريةمجموع♦المربعاتالبيانالمحاور

واقع الدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية بالجامعات ال�سعودية

230.248.0028.782.280.05بين المجموعات

4621.76366.0012.63داخل المجموعات

4852.00374.00المجموع

اأوجه الا�ستفادة من ال�ضراكة في الدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية 
بالجامعات ال�سعودية لتحقيق جودة البحث التربوي

837.468.00104.683.150.01بين المجموعات

12174.52366.0033.26داخل المجموعات

13011.98374.00المجموع

معوقات اإجراء الدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية بالجامعات ال�سعودية

1915.698.00239.465.630.01بين المجموعات

15566.78366.0042.53داخل المجموعات

17482.47374.00المجموع

المجموع الكلى

4471.348.00558.923.700.01بين المجموعات

55349.45366.00151.23داخل المجموعات

59820.79374.00المجموع

دلت نتائج الجدول ال�سابق على وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى دلالة )0.01( فى محاور الا�ستبانه بين التخ�س�سات 
المختلفة فيما عند م�ستوى دلالة )0.05( بالن�سبة للمحور الاأول )واقع الدرا�سات البينية في التخ�س�سات التربوية بالجامعات ال�سعودية( 
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وبا�ستخدام اختبار �سفية للمقارنات البعدية تبين اأن الفروق ل�سالح 
الخا�سة(  )التربية  ل�سالح  الثاني  للمحور  وبالن�سبة   ، النف�س(  )علم 
التدري�س(  وطرق  )المناهج  ل�سالح  الثالث  للمحور  وبالن�سبة 
يعزى  وهذا   ، الخا�سة(  )التربية  ل�سالح  الكلى  للمجموع  وبالن�سبة 
اإلى اأن اأكثر المعوقات تخ�س�س المناهج وطرق التدري�س به مجالات 
التدري�س يجدون �سعوبات  اأع�ساء هيئة  تخ�س�سية منف�سلة تجعل 
النف�س  علم  تخ�س�سات  اأن  حين  البينية.في  الدرا�سات  اإجراء  في 
والتربية الخا�سة مجالات مت�سعبة مع تخ�س�سات اأخرى يمكن اإجراء 
درا�سات بينية بينهم، ويرجع ذلك اإلى طبيعة هذه التخ�س�سات في 
اأنها مت�سلة بتخ�س�سات متعددة يمكن اأن ي�ستركون معاً في معالجة 

الم�سكلة التربوية.
الدرا�شات♦♦◄ لتفعيل♦ الآليات♦ ما♦ الخام�س:  ال�سوؤال  نتائج 

البينية♦في♦التخ�ش�شات♦التربوية♦بالجامعات♦ال�شعودية♦ودورها♦في♦
جودة♦البحث♦التربوي؟♦

ال�سابقة  الدرا�سات  ونتائج  للدرا�سة  النظري  الاإطار  �سوء  في 
لتفعيل  الاآليات  من  مجموعة  الباحثة  تقترح  الحالية  والدرا�سة 
ال�سعودية  بالجامعات  التربوية  التخ�س�سات  في  البينية  الدرا�سات 

ودورها فى جودة البحث التربوي، وهي كالتالي: 
البحثية ♦♦ الاأو�ساط  في  البينية  الدرا�سات  ثقافة  بناء 

والجامعية: ويتم ذلك عن طريق عقد الموؤتمرات والندوات واللقاءات 
تكثيف  اإلى  البينية.اإ�سافة  الدرا�سات  حول  العمل  وور�س  العلمية 

برامج التوعية وا�ستخدام و�سائل التاأثير الاإعلامي الحديث.
الجامعية ♦♦ الموؤ�س�سات  وتطوير  البحثية  البنية  تطوير 

اأو  كيانات،  تاأ�سي�س  اعتبارها  في  تاأخذ  بحيث  البحثية:  والمراكز 
تطوير  على  قادرة  البينية  التخ�س�سات  في  متخ�س�سة  اإدارات 

الخريجين ح�سب متغيرات البيئة المجتمعية والم�ستقبلية.
تقديم دورات تدريبية متخ�س�سة لاأع�ساء هيئة التدري�س ♦♦

الدرا�سات  تفعيل  وطرق  باأهمية  للتوعية  الاأكاديمية  والقيادات 
البينية ودورها في تحقيق اأهداف التنمية الم�ستدامة.

الدرا�سات ♦♦ اإجراء  على  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  ت�سجيع 
البينية: ويمكن ذلك من خلال اإعطائها وزنًا ن�سبيًا في عملية التحكيم 
والترقية بحيث تفوق الدرا�سات التخ�س�سية.مما يعمل على ت�سجيع 
التخ�س�سات  في  البينية  بالدرا�سات  المهتمة  البحثية  التوجهات 

التربوية.
البينية ♦♦ الدرا�سات  باأهمية  العليا  الدرا�سات  طلاب  توعية 

وتقديم  الاإبداعية،  المعرفة  واإنتاج  العلمي  التخ�س�س  تطوير  في 
المناهج الدرا�سية لهم ب�سورة متكاملة تراعي وحدة المعرفة.

داخل ♦♦ خا�س  طابع  ذات  علمية  ووحدات  مراكز  اإن�ساء 
الجامعات: حيث ين�سب اهتمامها على الدرا�سات البينية، والاهتمام 

بمبداأ الاقت�ساد المعرفي.
تعديل اللوائح والقوانين المنظمة للعمل البحثي بالاأق�سام ♦♦

العلمية بما ي�سهم في دعم الدرا�سات البينية مع زيادة الدعم المقدم 
للبنية البحثية الم�ستركة.

توصيات الدراسة: 
اإلى♦عدد♦ الباحثة♦ الدرا�شة♦الحالية♦تو�شلت♦ نتائج♦ من♦خلال♦

من♦التو�شيات،♦منها:♦
التدري�س ♦♦ هيئة  لاأع�ساء  متخ�س�سة  تدريبية  دورات  عقد 

التدري�س  هيئة  اأع�ساء  لدى  البينية  الدرا�سات  باأهمية  للتوعية 
المتخ�س�سين في العلوم التربوية المختلفة.

الدرا�سات ♦♦ مجال  في  الخبراء  من  علمية  لجنة  تاأ�سي�س 
البينية من العلوم التربوية وغيرها من العلوم تتولى و�سع المعايير 

والا�ستراتيجيات، والخطط الكفيلة بتفعيل نظام الدرا�سات البينية.
بالدرا�سات ♦♦ معنية  تكون  كلية  بكل  علمية  لجنة  ت�سكيل 

وي�سترط  بالكلية،  العلمية  الاأق�سام  من  اأع�ساوؤها  يكون  البينية 
لع�سويتها اأن يكون الع�سو مهتمًا بهذا النهج، ف�سلًا عن وجود ن�ساط 

علمي وبحثي حقيقي من�سور له في هذا المجال.
لجميع ♦♦ والمعنوي  المادي  والدعم  الم�ساعدات  تقديم 

الجامعات  وت�سجيع  المنهج  بهذا  المهتمين  والاأكاديميين  الباحثين 
لهم؛ حتى يلقى هذا التوجه قبول الاآخرين لهم.

في ♦♦ متخ�س�سة  اإدارية  وموؤ�س�سات  كيانات  تاأ�سي�س 
الدرا�سات البينية قادرة على تفعيل وتطبيق، وتقديم كافة الاإر�سادات 

للباحثين في هذا ال�ساأن.
التربوية ♦♦ المقررات  في  البينية  الدرا�سات  مدخل  ت�سمين 

المختلفة، مع توفير الكتيبات والاأدلة العلمية التي ت�سمل توجيهات 
التربوية  التخ�س�سات  لاأفكار بحثية من مختلف  تف�سيلية  ونماذج 

التي من �ساأنها م�ساعدة كافة الباحثين في هذا التوجه. 

بحوث مقترحة: 
تو�شي♦الباحثة♦باإجراء♦البحوث♦التالية:♦

بالجامعات ♦♦ التربوية  التخ�س�سات  في  البينية  الدرا�سات 
ال�سعودية ودورها في تحقيق روؤية المملكة العربية ال�سعودية 2030. 

اتجاهات اأع�ساء هيئة التدري�س نحو الدرا�سات البينية في ♦♦
التخ�س�سات التربوية بالجامعات ال�سعودية. 

ت�سور مقترح لتطوير البحث التربوي في �سوء الدرا�سات ♦♦
البينية بالجامعات ال�سعودية. 

خريطة بحثية في الق�سايا التربوية وفق مدخل الدرا�سات ♦♦
البينية. 
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الأفكار اللاعقلانية وعلاقتها بخداع الذات
د. أمنة حكمت خصاونةلدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة إربد

الملخص: 

هدفت الدرا�سة الحالية التعرّف اإلى م�ستوى الاأفكار اللاعقلانية 
لدى  الذات  وخداع  اللاعقلانية  الاأفكار  بين  والعلاقة  الذات  وخداع 
طلبة المرحلة الثانوية، وتكونت عينة الدرا�سة من )529( من الطلبة 
نتائج  واأ�سفرت  الاإناث،  من   )281( و  الذكور،  من   )248( منهم 
الدرا�سة اأن الدرجة الكلية لمقيا�س الاأفكار اللاعقلانية جاءت بدرجة 
بدرجة  جاءت  الذات  خداع  لمقيا�س  الكلية  الدرجة  بينما  متو�سطة، 
الاأفكار  بين  اإح�سائياً  دالة  ارتباطية  علاقة  يوجد  كما  متو�سطة، 
واأو�ست  الثانوية.  المرحلة  طلبة  لدى  الذات  وخداع  اللاعقلانية 
الدرا�سة بتنظيم محا�ضرات توعوية للطلبة بهدف توعيتهم بكيفية 

التقليل من م�ستوى الاأفكار اللاعقلانية وم�ستوى خداع الذات. 
الكلمات♦المفتاحية: الاأفكار اللاعقلانية، خداع الذات، المرحلة 

الثانوية. 
Abstract

The current study aimed to identify the level 
of irrational thoughts and self - deception and the 
relationship between irrational thoughts and self - 
deception among secondary stage students. The study 
sample consisted of 529 students, of whom 248 males 
and 281 females. The results of the study showed that 
both the total degree of the irrational thoughts scale 
and the total degree of the self - deception scale were 
moderate. There was also a statistically significant 
correlative relationship between irrational thoughts 
and self - deception among secondary stage students. 
The study recommended holding awareness - raising 
lectures for students to increase their awareness to 
reduce the level of irrational thoughts and the level of 
self - deception. 

Keywords: irrational thoughts, self - deception, 
secondary stage. 

المقدمة: 

ال�سغوطات  من  للعديد  الثانوية  المرحلة  طلبة  يتعرّ�س 
وا�ستقرار  تفكيرهم  على طريقة  توؤثر  التي  والاأكاديمية  الاجتماعية 
اإما  ال�سغوطات  هذه  تاأثير  يتباين  وقد  المرحلة،  هذه  في  �سلوكهم 
الطالب، ونمط تفكيره وما يوؤمن به  اأو �سلباً تبعاً ل�سخ�سية  اإيجاباً 
من اتجاهات وقيم ومعايير تحدد �سلوكه الاإن�ساني وتحكمه خلال ما 
يواجه من �سغوطات، وما يعتر�سه من مواقف؛ وقد يوؤدي هذا اإلى 
اأن يغير الطالب من نظرته للاأمور ليتبنى الاأفكار اللاعقلانية حول 
تحقيق  باإمكانية  والاعتقاد  وم�ستقبله،  وقدراته  واإمكاناته،  ذاته، 
رغباته وتوقعاته من خلال خداع ذاته وغيره؛ وبالتالي يحول بينه 

وبين تحقيق اأهدافه. 
�سلوكية  باأنماط  الفرد  قيام  اإلى  اللاعقلاني  التفكير  ويوؤدي 
من  منخف�س  وم�ستوى  واللامنطقية،  الواقعية  بعدم  تت�سف  عديدة 
تقدير الذات والثقة بالنف�س، والعجز عن تحقيق الاأهداف وا�ستثمار 
تعطيل  عنها  ينتج  مما  المتاحة،  الاإمكانات  وا�ستغلال  القدرات 
المعرفة،  واكت�ساب  الحقائق  واكت�ساف  التمييز  عملية  في  التفكير 
القدرة  وعدم  المعلومات  تحديد  ب�سبب  ال�سحيحة  الاأحكام  واإ�سدار 

 . )Alberto & Jonathan, 2008( على معالجتها
 Yildiz، Baytemir, &( ويرى يلديز وبايتميرتا�س وديمرتا�س
يعطي  الذي  الت�سور  هو  اللاعقلاني  التفكير  اأن   )Demirtas, 2018

فيه الاأفراد المعنى للاأحداث التي يمرون بها في حياتهم، وبالتالي 
في  ي�ستمرون  عندما  والعقلي  الج�سدي  الارتياح  بعدم  ي�سعرون 
اإنه تفكير غير  اأخرى، يمكن القول  الاحتفاظ بهذا الت�سور. وبعبارة 
ونتيجة  �سابقة  اأحداث  مع  يتاأقلمون  عندما  الاأفراد  فيه  يقوم  مرن 

لذلك، فاإنهم ي�سعرون ويت�ضرفون ب�سكل غير مريح. 
ويعرف درايدن وبران�س )Dryden & Branch, 2008( الاأفكار 
غير  متطرفة،  اأو  جامدة  اأفكار  اأنها  حقيقة  خلال  من  اللاعقلانية 
واقعية، وغير مت�سقة، وغير منطقية، مختلة اإلى حد كبير في عواقبها 
متابعة  في  بالفرد  �سارة  وهي  والمعرفية،  وال�سلوكية  العاطفية 

اأهدافه الاأ�سا�سية. 
اإ�سدار  اإلى  الغالب  في  اللاعقلاني  التفكير  ذوو  الاأفراد  ويميل 
كلمات  الاأحيان  اأغلب  في  وي�ستخدمون  وحا�سمة،  مطلقة  اأحكام 
اأن  بد  ولا  يكون،  اأن  ويجب  )يجب،  مثل  الوجوب،  واأفعال  الحاجة 
هذه  مثل  وتتعار�س   ، ذلك(  اإلى  وما  يكون...،  اأن  ويفتر�س  يكون، 
الذات والحياة،  والت�سورات في معظم الحالات مع حقائق  الاأحكام 
القلق  مثل  العاطفي،  التوتر  اأ�سكال  من  اآخر  �سكلًا  ت�سيف  والتي 

 . )Sabanci & Cekic, 2019( والاكتئاب والحزن
الذي  الرئي�س  العامل  هي  العقلانية  غير  المعتقدات  اإن  حيث 
الذين يحتفظون  العاطفية وال�سلوكية؛ فالاأفراد  ي�سبب الا�سطرابات 
ع�سابية  اأو  ذهانية  باأعرا�س  ي�سابوا  اأن  يمكن  الاأفكار،  بهذه 
تعر�سهم اأو الاآخرين للخطر، كما يمكن اأن ي�ساب الاأفراد الم�سابين 
الم�سابين  للاأفراد  ويمكن  ينتحر،  اأو  بالاكتئاب  ذهانية  باأعرا�س 
باأعرا�س ع�سابية اأن يمار�سوا العدوان اأو الاعتداء الجن�سي اأو حتى 

 . )Ellis, 2002( قتل اأفراد اآخرين
 )David, Lynn & Ellis, 2010( واإلي�س  ولين  ديفيد  وي�سف 
 -  1 وهي:  خ�سائ�س،  باأربعة  اللاعقلانية  الاأفكار  اأو  المعتقدات 
الجمود و/ اأو التطرف. 2 - التناق�س مع الواقع. 3 - غير معقول اأو 

غير مح�سو�س. 4 - معظمها �سار على الفرد. 
Allen, El - Cheikh, & Turn- )يينما ي�سف اآلن وال�سيخ وترنر 

er, 2017( المعتقدات غير العقلانية من حيث بُعدين، اأحدهما ي�سير 

اإلى العملية النف�سية التي تقوم عليها، والاآخر ي�سير اإلى محتوى الفكر 
العقلانية تتكون  الاأفكار غير  الاأول، فاإن  المتعلق بها، ووفقًا للبعد 
المروع/   )2 المطالب.   )1 المعرفية:  العمليات  من  فئات  اأربع  من 
التهويل؛ 3( انخفا�س تحمل الاإحباط؛ 4( التقييم العالمي/ التقليل 
غير  العمليات  من  نوع  كل  يت�سمن  الثاني،  للبعد  ووفقًا  الذاتي. 
العقلانية مجالات محتوى مختلفة، مثل: الاإنجاز والانتماء والراحة 
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وما اإلى ذلك. 
ومونتجومري  ودافيد  ديلورنزو  يعتبر  ذلك  على  وعلاوة 
الاأولى  الفئة  اأن   )Dilorenzo, David & Montgomery, 2007(
“المطلب” هو اعتقاد رئي�س يت�سمن الحكم الاأولي، وي�سير اإلى مطلب 
العك�س  وعلى  ويلزم،  وينبغي،  يجب،  �سكل  في  عنه  يُعبر  متطرف 
بدلًا  الرغبات  اأو  الرغبات  على  العقلاني  الاعتقاد  يوؤكد  ذلك،  من 
من المطالب. بالاإ�سافة اإلى ذلك، ت�سير فئة »المروع/ التهويل« اإلى 
اعتقاد الفرد باأنه يرى اأن الموقف اأ�سواأ مما هو عليه في الواقع )على 
اأجتز الاختبار«( . بدلًا من ذلك،  اأنني لم  �سبيل المثال، »من المروع 
�سيكون النظير العقلاني هو التقييم الاأكثر منطقية للم�سكلة. بعد ذلك، 
ي�سير انخفا�س تحمل الاإحباط اإلى اعتقاد الفرد باأنه لا يمكنه تحمل 
الموقف اأو ال�سعور باأنه فرد غير محظوظ اإذا لم يحدث ما يرغب فيه 
)على �سبيل المثال، »لا اأ�ستطع تحمل الر�سوب في الامتحان«( . وفي 
الوقت نف�سه، يمكن اأن يقبل الاعتقاد العقلاني الموقف على الرغم من 
التقييم  اأو رغباتها، وعلاوة على ذلك، يحدث  اأنه لا يتما�سى معها 
العالمي عندما يرى الفرد نف�سه والاآخرين والعالم ب�سكل مبالغ فيه؛ 
وعديم  غبي  »اأنا  )مثل،  للغاية  النقد  في  اأ�سا�سي  ب�سكل  عنه  ويعبر 
اأجتز الاختبار«( . بينما الاعتقاد العقلاني في هذه  القيمة لاأنني لم 

الفئة، يمكن للفرد اأن يتقبل الف�سل ب�سكل متوازن. 
بالفرد  يوؤدي  اللاعقلاني  التفكير  فاإن  �سبق،  ما  على  وبناء 
اإلى اأن يجعله غير قادر على خدمة ذاته، والمقربين منه، والاآخرين، 
والمجتمع بل قد يوؤدي به الحال اإلى خداع ذاته اأو الاآخرين من خلال 
واقعية  غير  والت�سليل  والخداع  الكذب  من  واأ�ساليب  طرق  ا�ستخدام 

وغير منطقية. 
وبينما يحتاج معظم الاأفراد اإلى التمييز بين الحقيقة والكذب، 
يقنع بع�س الاأفراد اأنف�سهم باأفكار ومعتقدات غير موجودة لاإ�سباع 
رغباتهم، وهذا ما ي�سمى بـ »خداع الذات«. وبلا �سك فاإن المعتقدات 
عادةً  الذات  خداع  حالات  وتت�سمن  منطقية،  غير  للذات  الخادعة 
عليها،  يكون  اأن  يتمنون  التي  بالطريقة  للعالم  ينظرون  اأفراداً 
ولي�س كما هو في الواقع. على �سبيل المثال، بع�س الاأفراد يرف�سون 
الاعتقاد باأن �ضريكهم غير المخل�س يخدعهم، وينكر الاآباء حقيقة اأن 
الاعتقاد  الطلبة  ويتجاهل  يت�سورون،  كما  مثاليين  لي�سوا  اأطفالهم 
باأنهم ف�سلوا ب�سبب تق�سيرهم في الدرا�سة. في كل هذه الحالات، لم 
يكن الاأفراد فقط ياأملون اأو يتمنون اأن يكون الواقع مختلفاً؛ بل يبدو 
اأنهم يوؤمنون بقوة باأن الواقع هو كذلك، بحيث يتوافق مع رغباتهم 
اأن  من  الرغم  على  للغاية،  منحازة  بطريقة  للاأدلة  وي�ستجيبون 

الحقائق وا�سحة للجميع. 
وي�سير ترياندي�س )Triandis, 2009( اإلى اأن خداع الذات يحدث 
اأحياناً لاأن الاأفراد لا ي�ستطيعون معالجة جميع المعلومات المتاحة 
في بيئتهم، لذلك يختارون الاإيجابية ويتجنبون المعلومات ال�سلبية؛ 
وهذا التحيز يوؤدي اإلى خداع الذات، فعندما يخدع الفرد ذاته، فاإنه 
واأيديولوجيته  ونظرياته  ورغباته  واحتياجاته  اآماله  ي�ستخدم 
وتحيزاته وتوقعاته وذكرياته وعنا�ضر نف�سية اأخرى لبناء الطريقة 
على  الفرد  يح�سل  عندما  ذلك،  على  علاوة  العالم،  بها  يرى  التي 
معلومات  اأو  عنا�ضر  اأخذ  اإلى  يميل  فاإنه  بيئته،  من  المعلومات 
اإيجابية ب�سكل اأكبر بدلًا من العنا�ضر ال�سلبية والعنا�ضر التي تتوافق 

مع اأيديولوجيته اأو نظريته بدلًا من العنا�ضر غير المت�سقة. 

اأن خداع   )Hippel & Trivers, 2011( ويبين هيبل وتريفر�س
على  ينطوي  وهو  م�ستقلة،  عقلية  وحالة  �سخ�سية  �سمة  هو  الذات 
مزيج من الاعتقادات الخاطئة التحفيزية الواعية والاعتقاد الحقيقي 

اللاواعي المتناق�س. 
بينما يرى تريفرز )Trivers, 2000( اأن خداع الذات ينطوي اإلى 
حد ما على خداع الذات بين الاأفراد. وتتحقق هذه العملية من خلال 
خاطئة  معلومات  تقديم  مع  اللاوعي  اإلى  الحقيقية  المعلومات  نقل 
في  الخاطئة  المعلومات  تكون  حيث  وللذات؛  للاآخرين  واعٍ  ب�سكل 
الوعي، بينما تكون المعلومات الحقيقية في اللاوعي. عندما يتوقف 
المعلومات  تعود  اأن  يمكن  فاإنه  الفرد،  لدى  للخداع  الدافع  وجود 

الحقيقية اإلى الوعي. 
الحقيقة  اإخفاء  اإمكانية  من  التاأكد  اإلى  المخادع  ويحتاج 
واإمكانية دعم هذه الكذبة؛ اأي يمتلك فكرتين متعار�ستين في الوقت 
للمخادعين  يمكن  حيث  كبيرا؛ً  معرفياً  عبئاً  يتطلب  وهذا  نف�سه، 
الذات  خداع  فاإن  لذا  بالفعل؛  حقيقي  خداعهم  باأن  اأنف�سهم  اإقناع 
يرتبط بالذاكرة. وتتكون الذاكرة من ذاكرة �ضريحة، وذاكرة واعية 
الاإدراك  الواعية  الذاكرة  وتت�سمن  واعية،  غير  وذاكرة  و�سمنية، 
الذاتي في تذكر التجربة اأو الموقف، بينما تت�سمن الذاكرة اللاواعية 
 Jian, Zhang, Tian,( الا�سترجاع دون وعي، مما يوؤثر على ال�سلوك

 . )Fan & Zhong, 2019

وي�سير ميلي )Mele, 2009( اإلى اأن هناك نوعين من الروايات 
فاإن  التقليدية،  للرواية  ووفقًا  الذات،  لخداع  المتعار�سة  الفل�سفية 
خداع الذات ناتج عن التعار�س العقائدي بين الاعتقاد الخاطئ الذي 
الاأ�سئلة  لاأن  الاختبار  “ف�سلت في  المثال  �سبيل  )على  الفرد  يكت�سبه 
الفرد  ينكره  الذي  ال�سحيح  والاعتقاد  المنهاج”(  خارج  من  كانت 
)“لقد ف�سلت في الاختبار لاأني لم اأدر�س بجد اأكثر”( . ووفقًا للرواية 
المتحيزة  المعالجة  طريقة  عن  ناتج  الذات  خداع  فاإن  المناف�سة، 
للاأدلة، اأي عدم التفكير اأو جمع الاأدلة للاعتقاد الحقيقي اأو ال�سحيح، 
اأن يكون من خلالها معالجة  وتجاهلها. وتتنوع الطرق التي يمكن 
الاأدلة المتحيزة، ومنها اأن الفرد قد ي�سيء تف�سير الاأدلة المتاحة، اأو 
يركز ب�سكل انتقائي على تلك الجوانب من الاأدلة المتاحة التي تدعم 
عن  اأي�ساً  البحث  دون  اعتقاده،  يدعم  دليل  عن  يبحث  اأو  اعتقاده، 

دليل لا يوؤكد ذلك. 
وهناك عدة نظريات ف�ضرت خداع الذات، ومنها من يرى اأنه 
متعمد وق�سدي )�سعوري( والاآخر يرى باأنه غير متعمد وغير ق�سدي 
اأن خداع   )Fernandez, 2013( ويو�سح فيرناردز   . �سعوري(  )غير 
اأنه  الذات، من وجهة النظر الكلا�سيكية المتعمدة، يُفهم حرفياً على 
حالة خداع يكون فيها المخادع والمخدوع واحدا؛ً اأي اأن الفرد يقنع 

ذاته بت�سديق �سيء خاطئ وغير �سحيح. 
اإذا  اإلا  اأنف�سهم  الاأفراد  يخدع  لا  الق�سدية،  النظر  وجهة  ومن 
معتقدات  يمتلكون  باأنهم  يعرفون  اأنهم  اأي  ق�سد؛  عن  بذلك  قاموا 
متناق�سة )اعتقاد مبدئي )لي�س �سحيح اأو خاطئ( واعتقاد مخدوع 
النظر  لوجهة  ووفقًا   .  )Funkhouser, 2009( )ال�سحيح(  هو  ذاتياً 
للذات  خادع  اعتقاد  لت�سكيل  مطلوب  هو  ما  كل  فاإن  التحفيزية، 
هو عامل تحفيزي يوؤثر على عملية تكوين الاعتقاد في ذات الفرد؛ 
تكوين  في  تدخل  التي  هي  عواطفهم  اأو  الاأفراد  رغبات  اأن  حيث 
مما  للاأدلة،  معالجتهم  اأو  معاملتهم،  طرق  في  وتوؤثر  معتقداتهم، 
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الأفكار اللاعقلانية وعلاقتها بخداع الذات
د. أمنة حكمت خصاونةلدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة إربد

 Scott( يوؤدي اإلى تحيزهم لاعتقادهم المخادع للذات وغير العقلاني
 . )- Kakures, 2002

ويرى♦ميلي♦)Mele, 2009(♦اأن♦الفرد♦يخدع♦نف�شه♦عندما♦ي�شدق♦
العتقاد♦اإذا♦تم♦الح�شول♦على♦ال�شروط♦التالية:♦

اأولًا: اأن يكون الاعتقاد خاطئاً وغير مبرر. ♦�
بحقيقة ♦� ال�سلة  ذات  الاأدلة  مع  الفرد  يتعامل  اأن  ثانيًا: 

الاإيمان الدافع بطريقة متحيزة تحفيزيًا. 
اإلى ♦� الفرد  يدفع  ما  هو  للاأدلة  المتحيز  العلاج  هذا  ثالثًا: 

اكت�ساب الاعتقاد الخاطئ. 
واأخيًرا، فاإن الاأدلة المتاحة للفرد وقت اكت�ساب المعتقد تقدم 

دعمًا اأف�سل لنفي الاعتقاد اأكثر من الاعتقاد الذي يكت�سبه. 
 Lu & Chang,( ووجدت بع�س الدرا�سات؛ كدرا�سة لو وت�سانج
2014( ، ورين وزونج وفان وداي ويانج وزانج وين وليو ولي وزان 

 Ren, Zhong, Fan, Dai, Yang, Zhang, Yin, Liu, Li & Zhan,(
2018( اأنه عندما ي�ستخدم الاأفراد ا�ستراتيجيات خداع الذات للكذب 

في العلاقات ال�سخ�سية، فاإن �سغوطهم الظرفية لها تاأثير كبير على 
ا�ستخدامهم لاأ�ساليب مختلفة لخداع الذات وخا�سةً في تلك المواقف 
التي لا ينتهي فيها الح�سول على ما يريده هوؤلاء الاأفراد، اأو ما كانوا 
يتوقعون حدوثه. وعندما يكون الموقف اأكثر �سغطاً واإرهاقًا، يكون 

الاأفراد اأكثر عر�سة لخداع اأنف�سهم. 
بالعديد  الفرد  ي�ساب  قد  اأنه  اإلى   )Kaur, 2020( كور  وي�سير 
من الا�سطرابات ال�سلوكية والنف�سية الناتجة عن خداع الذات، ومنها 
ال�سعور بالاإحباطـ، والتردد، وعدم الثقة بالنف�س، وانخفا�س م�ستوى 
البقاء  ومحاولة  بالاإحراج،  وال�سعور  القيمة،  وانعدام  الذات،  تقدير 
بعيداً، والان�سحاب من العلاقات الاجتماعية، وعدم القيام بالاأدوار 
الاجتماعية الب�سيطة الموكلة اإليه اأو المكلف بها، والعجز عن التفكير 

بطريقة عقلانية ومنطقية، والعجز عن اتخاذ القرارات المنا�سبة. 
الاأفكار  متغيري  ال�سابقة  الدرا�سات  من  العديد  تناولت  ولقد 
 Tenbrunsel( اللاعقلانية، وخداع الذات؛ كدرا�سة تنبران�سل ومي�سيك
Messick, 2004 &( ، والتي اأجريت في الولايات المتحدة الاأمريكية، 

فقد هدفت التعرف اإلى العلاقة بين خداع الذات وال�سلوك الاأخلاقي 
 )322( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الثانوية،  المرحلة  طلبة  لدى 
الذات  خداع  م�ستوى  اأن  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  وطالبةً،  طالباً 
الاأخلاقية  غير  ال�سلوكات  في  يوؤثر  الذات  خداع  واأن  متو�سطاً،  جاء 
ب�سكل كبير، واأن لخداع الذات تاأثيراً مبا�ضراً في اتخاذ القرارات غير 

الاأخلاقية لدى الطلبة. 
 )Kelly, Lee & Bonanno, 2009( وبونانو  ولي  كيلي  وقام 
العلاقة  الك�سف عن  الاأمريكية هدفت  المتحدة  الولايات  بدرا�سة في 
النف�سية، والمرونة العقلية، لدى  الذات، وم�ستوى ال�سحة  بين خداع 
وطالبةً  طالباً   )315( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الجامعة،  طلبة 
اأن م�ستوى خداع الذات  من طلبة الجامعة، واأظهرت نتائج الدرا�سة 
خداع  م�ستوى  بين  وثيقة  علاقة  ووجود  مرتفعاً،  جاء  الطلبة  لدى 
الذات وال�سحة النف�سية والمرونة العقلية، ووجود فروق بين الذكور 
والاإناث في م�ستوى خداع الذات، ل�سالح الذكور، وعدم وجود فروق 

بين فئة الطلبة ال�ساكنين داخل �سكن الجامعة الداخلي اأو خارجه. 

درا�سة   )Mjalh & Balan, 2011( وبلان  مجلي  واأجرى 
اللاعقلانية  الاأفكار  بين  العلاقة  اإلى  التعرف  وهدفت  اليمن،  في 
وال�سغوط النف�سية لدى طلبة كلية التربية بجامعة عمران، وتكونت 
عينة الدرا�سة من )300( طالباً وطالبةً، واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن 
م�ستوى  واأن  مرتفعاً،  الطلبة جاء  لدى  اللاعقلانية  الاأفكار  م�ستوى 
ال�سغوط النف�سية جاء متو�سطاً، كما اأ�سارت النتائج اإلى وجود علاقة 

ارتباطية موجبة بين الاأفكار اللاعقلانية وال�سغوط النف�سية. 
التعرف  هدفت  بدرا�سة   )2016( وبركات  مرق  اأبو  وقام 
الطلبة  لدى  الذات،  وخداع  اللاعقلانية،  الاأفكار  بين  العلاقة  اإلى 
وطالبةً،  طالباً   )235( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الجامعيين، 
وخداع  اللاعقلانية،  الاأفكار  م�ستوى  اأن  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت 
الذات، لدى الطلبة جاءت �سمن المتو�سط، واأن هناك علاقة ارتباطية 

مرتفعة موجبة بين الاأفكار اللاعقلانية وخداع الذات لدى الطلبة. 
وهدفت درا�سة محمد )2019( التعرف اإلى العلاقة بين خداع 
الجامعات،  طلبة  لدى  الاأكاديمي  والتلكوؤ  النف�سية  بال�سعادة  الذات 
نتائج  واأظهرت  جامعياً،  طالباً   )313( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت 
وال�سعادة  ككل  الذات  خداع  بين  موجبة  علاقة  وجود  عن  الدرا�سة 
النف�سية ككل، وعلاقة موجبة بين التلكوؤ ككل وال�سعادة النف�سية ككل 

لدى الطلبة. 
التعرف  هدفت  الهند  في  درا�سة   )Kaur, 2020( كور  واأجرى 
اإلى العلاقة بين الاأفكار اللاعقلانية والمهارات الانفعالية واحترام 
الذات، وتكونت عينة الدرا�سة من )300( طالباً وطالبةً، منهم 150 
الفئة  تراوحت  الثانوية،  المدار�س  طلبة  من  طالبةً  و150  طالباً، 
18 عاماً، واأظهرت نتائج الدرا�سة  اإلى   16 العمرية للم�ساركين من 
عن وجود علاقة �سلبية بين الاأفكار اللاعقلانية والمهارات العاطفية 

واحترام الذات. 
واأجرى كابوتو )Caputo, 2020( درا�سة في اإيطاليا، وهدفت 
باعتبارهما  الانطباع،  واإدارة  الذات  تعزيز خداع  تاأثير  الك�سف عن 
الم�ستهلكين  المراهقين  على  اجتماعياً،  مرغوب  ا�ستجابة  ميول 
للكحول، والك�سف عن الفروق بين تعزيز خداع الذات واإدارة الانطباع 
والحالة  والعمر  )الجن�س  الاأ�سا�سية  الديموغرافية  والمتغيرات 
وتكونت  و�سلوكياته،  ال�ضرب  ومواقف  والاقت�سادية(  الاجتماعية 
 )75( )95( طالباً، و  160 طالباً وطالبةً، منهم  الدرا�سة من  عينة 
17 عاماً،   - 15 اأعمارهم بين  طالبةً من طلبة المدار�س، وتتراوح 
خداع  تعزيز  بين  دالة  فروق  يوجد  لا  اأنه  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت 
الذات، واإدارة الانطباع، والمتغيرات الديموغرافية الاأ�سا�سية )الجن�س 
الانطباع  اإدارة  واأن   ، والاقت�سادية(  الاجتماعية  والحالة  والعمر 
وا�ستهلاك  لل�ضرب،  والا�ستعداد  ال�ضرب،  تجاه  بالمواقف  ترتبط 
الارتباط  بين  علاقة  يوجد  لا  بينما  بالمخاطر،  المحفوف  الكحول 

وخداع الذات. 
بمطالعة الدرا�سات ال�سابقة، يت�سح اأن بع�سها تناول العلاقة 
ومي�سيك  تنبران�سل  كدرا�سة  الاأخلاقي؛  وال�سلوك  الذات،  خداع  بين 
)Tenbrunsel & Messick, 2004( ، وتناولت درا�سات اأخرى العلاقة 
العقلية؛  والمرونة  النف�سية،  ال�سحة  وم�ستوى  الذات،  خداع  بين 
بع�س  اأن  ويلاحظ   ،  )Kelly, et al, 2009( اآخرين  و  كيلي  كدرا�سة 
بال�سغوط  اللاعقلانية، وعلاقتها  الاأفكار  متغير  تناولت  الدرا�سات 
بينما   ،  )Mjalh & Balan, 2011( وبلان  مجلي  كدرا�سة  النف�سية، 
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تناولت درا�سات اأخرى العلاقة بين الاأفكار اللاعقلانية، والمهارات 
وتناولت   ،)Kaur, 2020( كور  كدرا�سة  الذات؛  واحترام  الانفعالية، 
الاأفكار اللاعقلانية،  العلاقة بين  درا�سة اأبو مرق وبركات )2016( 
وخداع الذات، والاإفادة من الدرا�سات ال�سابقة في اإعداد مقيا�س خداع 
الدرا�سة،  موقع  تحديد  اإلى  بالاإ�سافة  الدرا�سة،  في  الم�ستخدم  الذات 
الدرا�سة،  م�سكلة  وتحديد  الدرا�سات،  من  غيرها  عن  يميزها  وما 
باأن  ال�سابقة ونتائجها، ويت�سح  الدرا�سات  وذلك بعد الاطلاع على 
ربطها لمتغيرين  الدرا�سات في  الدرا�سة تميزت عن غيرها من  هذه 
ذي اأهمية في حياة طلبة المرحلة الثانوية، وخا�سةً اأن بعد البحث 
والاطلاع لوحظ – على حد علم الباحثة - ندرة الدرا�سات العربية 
ب�سكل عام والاأردنية ب�سكل خا�س التي تناولت العلاقة بين هذين 

المتغيرين لدى طلبة المرحلة الثانوية. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها
يواجه الطلبة ب�سكل عام، وطلبة المرحلة الثانوية ب�سكل خا�س 
يمرون بمرحلة انتقالية مهمة ما بين المدر�سة والجامعة  – كونهم 
وال�سغوطات  وال�سعوبات  الم�سكلات  من  للعديد   – العمل  و�سوق 
اللاعقلانية،  والاأفكار  للمعتقدات  عر�سةً  تجعلهم  التي  النف�سية 
التي توؤثر ب�سكل �سلبي على تقدمهم في مختلف المجالات الحياتية؛ 
 )Mjalh & Balan, 2011( وخا�سةً الاأكاديمية، وقد اأكد مجلي وبلان
ترتبط  قد  الطالب  لها  يتعر�س  التي  النف�سية  ال�سغوطات  اأن  على 

ب�سكل كبير بالاأفكار اللاعقلانية. 
فاإن  الطالب،  تفكير  اللاعقلانية على  الاأفكار  ت�سيطر  وعندما 
ذلك يجعله عر�سةً للاإ�سابة باأمرا�س وا�سطرابات نف�سية مختلفة، 
اأن ذلك �سيوؤثر �سلباً على ثقته بنف�سه وتقديرها، مما قد يوؤدي  كما 
اإلى خداع الذات. وقد اأ�سار كل من )اأبو مرق وبركات( )2016( اإلى 
الذات  بخداع  قوية  ارتباطية  بعلاقة  ترتبط  اللاعقلانية  الاأفكار  اأن 

لدى طلبة المرحلة الثانوية. 
ومن خلال الاطلاع على الدرا�سات ال�سابقة التي اهتمت بطلبة 
الدرا�سة  متغيري  تناولت  درا�سة  الباحثة  تجد  لم  الثانوية،  المرحلة 
في  تبحث  درا�سة  اإجراء  �ضرورة  يبرر  مما  الاأردنية،  البيئة  �سمن 
علاقة الاأفكار اللاعقلانية بخداع الذات لدى طلبة المرحلة الثانوية، 
المجتمع  بناء  في  مهمة  مجتمعية  فئة  تمثل  الدرا�سة  عينة  كون 
الدرا�سة  م�سكلة  تتمثل  وعليه  واجتماعياً،  وثقافياً  علمياً  وتطوره 
وخداع  اللاعقلانية،  الاأفكار  بين  العلاقة  اإلى  التعرف  في  الحالية 
اإلى  الدرا�سة  ت�سعى  وبالتحديد  الثانوية،  المرحلة  طلبة  لدى  الذات 

الاإجابة عن الاأ�سئلة التالية: 
ما م�ستوى الاأفكار اللاعقلانية لدى طلبة المرحلة الثانوية ♦�

في محافظة اإربد؟ 
في ♦� الثانوية  المرحلة  طلبة  لدى  الذات  خداع  م�ستوى  ما 

محافظة اإربد؟ 
عند ♦� اإح�سائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  هل 

م�ستوى الدلالة )a≤ 0.05( بين الاأفكار اللاعقلانية، وخداع الذات، 
لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة اإربد؟ 

أهداف الدراسة
�شعت♦هذه♦الدرا�شة♦اإلى♦تحقيق♦الأهداف♦الآتية:♦

Ú♦ وخداع اللاعقلانية  الاأفكار  م�ستوى  من  كل  اإلى  التعرف 
الذات لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة اإربد. 

Ú♦ التعرف اإلى العلاقة بين الاأفكار اللاعقلانية وخداع الذات
لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة اإربد. 

أهمية الدراسة
في  مهمة  لمتغيرات  تناولها  في  الدرا�سة  هذه  اأهمية  تبرز 
الحياة العامة، وفي حياة الطلبة ب�سكل خا�س، وتاأتي هذه الاأهمية 

�سمن مجالين، وهما♦على♦النحو♦الآتي:♦
Ú♦ اأولًا: المجال النظري: ت�ستمد هذه الدرا�سة اأهميتها من خلال

تناولها متغيرات ذات تاأثير بالغ في حياة طلبة المرحلة الثانوية، 
وخا�سة باأنهم بحاجة اإلى دعم وم�ساندة في كافة المراحل الدرا�سية، 
ويمكن لهذه الدرا�سة اأن تفيد الم�سوؤولين والمديرين والمعلمين واأولياء 
الاأمور، والطلبة اأنف�سهم، بما توفره من اإطار نظري ومقايي�س تتناول 
الاأفكار اللاعقلانية، وخداع الذات، والعلاقة بينهما ب�سكل ي�سهم في 
والنجاح،  التفوق  ولتحقيق  المتغيرين،  هذين  باأهمية  الوعي  زيادة 
الدرا�سة  هذه  اأهمية  تبرز  وكما  ككل،  التعليمية  بالعملية  والارتقاء 
كونها ت�سهم في فتح المجال للمزيد من البحوث والدرا�سات في هذا 

المجال. 
Ú♦ ثانياً: المجال العملي: يمكن اأن ت�سهم نتائج هذه الدرا�سة

للتعرف  اإربد  محافظة  في  الثانوية  المدار�س  معلمي  م�ساعدة  في 
اإلى م�ستويات الاأفكار اللاعقلانية، وخداع الذات لدى الطلبة، وكما 
على  بالطلبة  المحيطة  الدعم  و�سبكات  التربوية  الاإدارات  ت�ساعد 
الوعي باأهمية كلا المتغيرين وكيفية التقليل من م�ستوى كل منهما، 

وخا�سةً في ظل الظروف الحالية التي يعاي�سها الطالب. 

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
ا�شتملت♦الدرا�شة♦على♦الم�شطلحات♦الآتية:♦

وغير ♦� الخاطئة  الاأفكار  من  مجموعة  اللاعقلانية:  الاأفكار 
تنبوؤات وتوقعات وتعميمات خاطئة،  المنطقية، وتكون مبنية على 
اإجرائياً  وتعرّف   .  )1985 )الريحاني،  والظن  ال�سك  على  وتعتمد 
مقيا�س  الطالب على  عليها  التي يح�سل  بالدرجة  الدرا�سة  في هذه 

الاأفكار اللاعقلانية، والذي ا�ستخدم في هذه الدرا�سة. 
خداع الذات: عملية ت�سليل النف�س لتقبل ما هو غير �سحيح ♦�

المعتقدات  لتبرير  طريقة  هي  و  وحقيقي،  �سحيح  اأنه  على  وزائف 
في  اإجرائياً  ويعرّف   .  )2019 وبركات،  مرق  )اأبو  للنف�س  الزائفة 
هذه الدرا�سة بالدرجة التي يح�سل عليها الطالب على مقيا�س خداع 

الذات الذي ا�ستخدم في هذه الدرا�سة. 
طلبة المرحلة الثانوية: هم جميع طلبة المرحلة الثانوية ♦�

التابعة  الحكومية  المدار�س  في  الدرا�سة  مقاعد  على  المتواجدين 
لمديرية تربية وتعليم لواء ق�سبة اإربد في محافظة اإربد، والم�سجلين 

للف�سل الدرا�سي الاأول للعام الدرا�سي 2020/ 2021. 
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الأفكار اللاعقلانية وعلاقتها بخداع الذات
د. أمنة حكمت خصاونةلدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة إربد

حدود الدراسة ومحدداتها
تحددت♦نتائج♦الدرا�شة♦ومحدداتها♦بما♦يلي:♦

المدار�س ♦� في  الدرا�سة  هذه  اأجريت  المكانية:  الحدود 
الحكومية التابعة لمديرية تربية وتعليم لواء ق�سبة اإربد في محافظة 

اإربد في الاأردن.
الحدود الزمانية: طبقت الدرا�سة في الف�سل الدرا�سي الاأول ♦�

للعام الدرا�سي 2020/ 2021.
من ♦� عينة  على  الدرا�سة  هذه  اقت�ضرت  الب�ضرية:  الحدود 

طلبة المرحلة الثانوية.
بالاأدوات ♦� الدرا�سة  نتائج  تحددت  الثبات:  محددات 

با�ستخدامها  الباحثة  قامت  والتي  الدرا�سة،  هذه  في  الم�ستخدمة 
كونها تتنا�سب وعينة الدرا�سة واأهدافها، ودلالات �سدقها وثباتها.

منهجية الدراسة 
لتحقيق اأهداف الدرا�سة، ا�ستخدم المنهج الارتباطي الو�سفي 
لملاءمته طبيعة الدرا�سة، وذلك با�ستخدام اأداتي الدرا�سة، وتوزيعهما 

على اأفراد عينة الدرا�سة، وجمع البيانات وتحليلها كمياً.

مجتمع الدراسة

في  الثانوية  المرحلة  طلبة  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
اإربد  ق�سبة  لواء  وتعليم  تربية  لمديرية  التابعة  الحكومية  المدار�س 
العام  من  الاأول  الدرا�سي  الف�سل  في  والم�سجلين  اإربد،  محافظة  في 
طالباً   )17.963( عددهم  والبالغ  2021م،   /2020 الدرا�سي 
من  عليها  ح�سلت  التي  الر�سمية  لل�سجلات  وفقاً  وذلك  وطالبةً، 

مديرية التربية والتعليم في لواء ق�سبة اإربد.

عينة الدراسة

المرحلة  طلبة  من  الدرا�سة  لمجتمع  ممثلة  عينة  اختيرت 
الكلي،  الدرا�سة  مجتمع  من  )المتاحة(  المتي�ضرة  بالطريقة  الثانوية 
وتكونت العينة من )529( طالباً وطالبةً، منهم )248( من الذكور، 

و )281( من الاإناث.

أداتا الدراسة

أولاً: مقياس الأفكار العقلانية واللاعقلانية

ا�ستخدمت الباحثة في هذه الدرا�سة مقيا�س الاأفكار العقلانية، 
مع  ليتنا�سب   )1985 )الريحاني،  قبل  من  المطوّر  واللاعقلانية 
ثلاث  عن  تعبر  فقرة،   )52( من  المقيا�س  ويتكون  الاأردنية،  البيئة 
التي طرحها  الاإحدى ع�ضرة  الاأفكار  فكرة غير عقلانية، هي  ع�ضرة 
البرت الي�س )Ellis( في نظريته، اإ�سافة اإلى الفكرتين اللتين اأ�سيفتا 
واعتبرتا من الاأفكار اللاعقلانية الخا�سة بالمجتمع الاأردني، وهما: 

Ú♦ التعامل مع الفرد بالر�سمية والجدية في  اأن يت�سم  ينبغي 
الاآخرين حتى تكون له قيمة، اأو مكانة محترمة بين النا�س.

Ú♦ بعلاقته يتعلق  فيما  الاأهم  هي  الرجل؛  مكانة  اأن  �سك  لا 
مع المراأة.

وبذلك اأ�سبح المقيا�س يتكون من ثلاث ع�ضرة فكرة فرعية )اأو 
بعداً( وتتمثل كل فكرة منها في )4( فقرات، ن�سفها اإيجابي يتفق مع 

الفكرة، ون�سفها الاآخر �سلبي يختلف مع الفكرة.
لتدرج  وفقاً  المقيا�س،  فقرات  من  فقرة  كل  على  اأجيب  وقد 
اأبداً(  اأحياناً، نادراً،  )دائماً، غالباً،  )Likert( الخما�سي وهي:  ليكرت 
لاأن  اأكثر دقة ومرونة،  لي�سبح  )نعم، لا(  الثنائي  التدريج  .بدلًا من 
تدريج ليكرت يقوم على الاأ�سلوب التجميعي التراكمي.وقد ا�ستخل�س 
الريحاني في الدرا�سة التي اأجراها لتطوير مقيا�س الاأفكار العقلانية 
واللاعقلانية، اأربعة مجالات تجمع اأبعاد الاختبارات الثلاثة ع�ضر، 
وذلك بناء على التحليل العاملي للاأبعاد التي يمثلها المقيا�س، وهي: 

Ú♦ بمظاهر المرتبطة  باللاعقلانية  ي�سمى  الاأول:  المجال 
 ،  )9  ،3  ،7  ،8  ،5  ،6( الاأبعاد:  في  ويتمثل  والقلق،  الاإحباط، 
 ،20  ،19  ،18  ،17  ،12  ،11  ،10 التالية: )9،  الفقرات  ويت�سمن 
 ،33  ،32  ،31  ،30  ،29  ،28  ،27  ،26  ،25  ،24  ،23  ،22  ،21

.  )36  ،35  ،34
Ú♦ ،بالمثالية المرتبطة  باللاعقلانية  ي�سمى  الثاني:  المجال 

والكمال، ويتمثل في الاأبعاد )4، 11، 2( ، ويت�سمن الفقرات التالية: 
. )44 ،43 ،42 ،41 ،16 ،15 ،14 ،13 ،8 ،7 ،6 ،5(

Ú♦ ،بالحب المرتبطة  باللاعقلانية  ي�سمى  الثالث:  المجال 
والانتماء، ويتمثل في الاأبعاد )1، 10( ، ويت�سمن الفقرات التالية: 

. )40 ،39 ،38 ،37 ،4 ،3 ،2 ،1(
Ú♦ بالعلاقات المرتبطة  باللاعقلانية  ي�سمى  الرابع:  المجال 

ال�سخ�سية، ويتمثل في الاأبعاد )12،13( ، ويت�سمن الفقرات التالية: 
.  )52  ،51 ،50 ،49 ،48 ،46 ،45(

صدق وثبات المقياس 

صدق وثبات المقياس بصورته الأصلية

ب�سورته  واللاعقلانية  العقلانية،  الاأفكار  مقيا�س  يتمتع 
باتفاق  تمثلت  منطقي  �سدق  بدلالات   )1985 )الريحاني،  الاأ�سلية 
ظهرت  تجريبية،  �سدق  بدلالات  تمتع  كما  المحكّمين،  من   )90%(
في قدرة المقيا�س على التمييز بين الع�سابيين، والاأ�سوياء.حيث دلت 
نتائج تحليل التباين على وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بم�ستوى 
قيم  تراوحت  اإذ  والاأ�سوياء،  الم�سابين،  متو�سط  بين   )0.0001(
)117.3( بم�ستويات دلالة  و   )3.94( التمييز بين  )ف( لمعاملات 
اإح�سائية تراوحت بين )0.05( ، و )0.0001( ، وكذلك ارتباطات 
وبين  بينها،  فيما  المقيا�س  اأبعاد  معظم  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات 

الدرجة الكلية للمقيا�س.
قيم   )1985( الريحاني  اأوجد  فقد  بالثبات،  يتعلق  وفيما 
بطريقة  عليها  ح�سل  التي  الفرعية  للدرجات  الثبات  معاملات 
وبمتو�سط   )0.83( و   )0.45( بين  ما  وتراوحت  الاختبار،  اإعادة 
قدره )0.70( ، ومعامل ثبات على اأ�سا�س الدرجة الكلية للمقيا�س، 
الداخلي  الات�ساق  بطريقة  الثبات  وبلغ معامل   ،  )0.85( اإلى  و�سل 
ما  ع�ضر  الثلاثة  المقيا�س  لاأبعاد  األفا،  كرونباخ  معادلة  با�ستخدام 
بين )0.54( و )0.91( ، وبمتو�سط قدره )0.79( اأما معامل الثبات 

المح�سوب على اأ�سا�س الدرجة الكلية فكان )0.92( .
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صدق وثبات القياس في الدراسة الحالية 

ال�شدق♦ دللت♦ وجدت♦ فقد♦ المقيا�س،♦ دللت♦ من♦ وللتحقق♦
التالية:♦
Ú♦♦اأولً:♦�شدق♦المحتوى

عر�س المقيا�س على لجنة من المحكّمين والخبراء المتخ�س�سين 
في علم النف�س الاإر�سادي والتربوي، والقيا�س والتقويم في الجامعات 
الراأي  اإبداء  الاأردنية، والبالغ عددهم )9( محكمين، وقد طلب منهم 
العمرية  للمرحلة  اللاعقلانية  الاأفكار  مجموعة  منا�سبة  مدى  حول 
لاأفراد عينة الدرا�سة، الذين تتراوح اأعمارهم بين )15 - 18( �سنة، 
ال�سياغة،  و�سلامة  اللغوية،  الناحية  من  الفقرة  و�سوح  ومدى 
وبناءً  المحكمين،  اإجماع  من   )80%( ن�سبته  ما  الباحثة  واعتمدت 
على ملاحظات لجنة المحكّمين وتعديلاتهم، والتي اأخذ بها جميعاً 
الثلاثة  المقيا�س  اأبعاد  )52( فقرة موزعة على  المقيا�س من  تكون 

ع�ضر، الموزعة على اأربعة مجالات.
Ú♦♦ثانياً:♦�شدق♦البناء

طبق المقيا�س على عينة ا�ستطلاعية من خارج عينة الدرا�سة 
وقد  الدرا�سة،  عينة  خارج  من  وطالبةً  طالباً   )50( من  مكونة 
وقيم  اإليه،  تنتمي  الذي  بالبعد  الفقرة  ارتباط  معامل  قيم  ح�سبت 
 0.24( بين  تراوحت  حيث  ككل،  بالمقيا�س  الفقرة  ارتباط  معامل 
مع  للفقرة   )0.92  -  0.21( وبين  البُعد،  مع  للفقرة   )0.94  -
كل  ارتباط  معاملات  قيم  ا�ستخرجت  للمقيا�س.كما  الكلية  العلامة 
مجال من المجالات بالمقيا�س ككل، وارتباط المجالات مع بع�سها 
البع�س، حيث لوحظ اأن جميع قيم معاملات الارتباط بين مجالات 
كانت  ككل  والمقيا�س  واللاعقلانية،  العقلانية  الاأفكار  مقيا�س 
المقيا�س  اأن  يعني  ، مما   )0.97  -  0.87( وتراوحت بين  مرتفعة، 
الدرا�سة.والجدول  هذه  في  با�ستخدامه  ت�سمح  �سدق  بدلالات  يتمتع 
اإليه،  تنتمي  الذي  بالبُعد  الفقرة  ارتباط  معاملات  قيم  يو�سح   )1(

وبالمقيا�س ككل.
الجدول )1( 

قيم معامات ارتباط بالبُعد الذي تنتمي إليه وبالمقياس ككل

رقم♦
الفقرة

معامل♦
الرتباط♦
مع♦البُعد

معامل♦
الرتباط♦مع
♦المقيا�س♦ككل

رقم♦
الفقرة

معامل♦
الرتباط♦
مع♦البُعد

معامل♦
الرتباط♦مع
♦المقيا�س♦ككل

10.720.61270.440.38

20.420.38280.340.31

30.590.53290.690.63

40.660.61300.490.41

50.780.72310.790.72

60.240.21320.580.53

70.400.33330.390.36

80.430.30340.470.53

90.600.52350.940.92

100.490.46360.860.62

رقم♦
الفقرة

معامل♦
الرتباط♦
مع♦البُعد

معامل♦
الرتباط♦مع
♦المقيا�س♦ككل

رقم♦
الفقرة

معامل♦
الرتباط♦
مع♦البُعد

معامل♦
الرتباط♦مع
♦المقيا�س♦ككل

110.820.71370.710.67

120.550.49380.830.73

130.770.75390.690.62

140.580.52400.790.71

150.440.37410.680.54

160.510.39420.440.37

170.620.56430.490.41

180.770.74440.540.48

190.500.44450.290.24

200.680.35460.320.28

210.890.70470.450.39

220.380.32480.690.58

230.610.58490.720.65

240.900.81500.410.32

250.650.58510.390.33

260.850.77520.780.71

وقد تم قبول الفقرات بناء على توفر المعيارين التاليين: 
اأن لا يقل معامل ارتباط الفقرة مع البُعد والاأداة ككل عن ♦�

. )20%(
م�ستوى ♦� عند  اإح�سائياً  دالًا  الارتباط  معامل  يكون  اأن 

الدلالة )α≤0.05(. وبناءً على ذلك فقد ا�ستكملت جميع الفقرات في 
المقيا�س هذه المعايير، ولم يتم حذف اأي فقرة، وبذلك تكون المقيا�س 
ب�سورته النهائية من )52( فقرة موزعة على ثلاثة ع�ضر بعداً، وهي 

كالتالي: 
1♦ من ال�ضروري اأن يكون الفرد محبوباً، اأو مر�سياً عنه من .

. )4  ،3  ،2 كل المحيطين به، ويتمثل هذا البُعد بالفقرات رقم )1، 
2♦ الكفاءة، . من  عالية  درجة  على  الفرد  يكون  اأن  يجب 

والمناف�سة، واأن ينجز ما يمكن اأن يعتبر نف�سه ب�سببه ذا قيمة واأهمية، 
ويتمثل هذا البُعد بالفقرات رقم )5، 6، 7، 8( .

3♦ الخ�سة، . من  عالية  درجة  وعلى  واأذى،  �ضر  النا�س  بع�س 
والجبن، والنذالة، وهم لذلك ي�ستحقون العقاب والتوبيخ، ويتمثل هذا 

البُعد بالفقرات رقم )9، 10، 11، 12( .
4♦ ما . بعك�س  الاأمور  ت�سير  اأن  الفادحة  الم�سائب  لمن  اإنه 

يتمنى الفرد، ويتمثل هذا البُعد بالفقرات رقم )13، 14، 15، 16( .
5♦ تعود اأ�سباب الم�سائب، والتعا�سة اإلى الظروف الخارجية، .

رقم  بالفقرات  البُعد  هذا  ويتمثل  عليها،  �سيطرة  للفرد  لي�س  والتي 
. )20 ،19 ،18 ،17(
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د. أمنة حكمت خصاونةلدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة إربد

6♦ الكبير، . الهم  اأ�سباب  هي  المخيفة  اأو  الخطرة،  الاأ�سياء 
والان�سغال الدائم للفكر، وينبغي اأن يتوقعها الفرد دائماً، واأن يكون 
على اأهبة الا�ستعداد لمواجهتها، والتعامل معها.وتتمثل هذه الفكرة 

بالفقرات رقم )21، 22، 23، 24( .
7♦ واأن . الم�سوؤوليات،  بع�س  يتجنب  اأن  للفرد  الاأ�سهل  من 

يتحا�سى مواجهة ال�سعوبات، وهذه تتمثل بالفقرات رقم )25، 26، 
. )28  ،27

8♦ يجب اأن يعتمد الفرد على الاآخرين، ويجب اأن يكون هناك .
الفكرة بالفقرات رقم  اأقوى منه لكي يعتمد عليه، وتتمثل هذه  فرد 

. )32  ،31  ،30  ،29(
9♦ الاأ�سا�سية . المحددات  هي  الما�سية  والاأحداث  الخبرات، 

وهذه  ا�ستئ�سالها،  يمكن  لا  الما�سية  والموؤثرات  الحا�ضر،  ل�سلوك 
الفكرة تتمثل بالفقرات رقم )33، 34، 35، 36( .

الاآخرين من م�سكلات، .♦10 الفرد لما ي�سيب  اأن يحزن  ينبغي 
وا�سطرابات، وتتمثل هذه الفكرة بالفقرات رقم )37، 38، 39، 40( 

.
هناك دائماً حل لكل م�سكلة، وهذا الحل يجب التو�سل اإليه، .♦11

واإلا فاإن النتائج �ستكون خطيرة، وتتمثل هذه الفكرة بالفقرات رقم 
. )44 ،43 ،42 ،41(

الفرد بالر�سمية، والجدية في تعامله مع .♦12 اأن يت�سم  ينبغي 
الاآخرين حتى تكون له قيمة، اأو مكانة محترمة بين النا�س، وتتمثل 

هذه الفكرة بالفقرات رقم )45، 46، 47، 48( .
لا �سك في اأن مكانة الرجل هي الاأهم فيما يتعلق بعلاقته .♦13

مع المراأة، وتتمثل هذه الفكرة بالفقرات رقم )49، 50، 51، 52( .

ثبات المقياس 

الثبات  معاملات  قيم  ا�ستخرجت  المقيا�س،  ثبات  من  للتاأكد 
األفا،  كرونباخ  معادلة  با�ستخدام  المح�سوب  الداخلي(  )الات�ساق 
با�ستخدام   )Test - Retest( الاختبار  واإعادة  الاختبار،  وطريقة 
معامل ارتباط بير�سون، وذلك بتطبيقه على عينة ا�ستطلاعية مكونة 
من )50( طالباً وطالبةً من خارج عينة الدرا�سة، للتاأكد من منا�سبة 
المقيا�س لاأفراد الدرا�سة، وتو�سلت الباحثة اإلى معامل الثبات باإعادة 
الاختبار بفا�سل زمني مقداره )14( يوماً، وتراوحت قيم معاملات 
 )0.97  -  0.91( بين  للمجالات  األفا  كرونباخ  الداخلي  الات�ساق 
باإعادة  اأما فيما يتعلق   ،  )0.97( للمقيا�س ككل  األفا  .وبلغت قيمة 
الاختبار )معامل الا�ستقرار( ، با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون فقد 
العقلانية  الاأفكار  مقيا�س  لاأبعاد  الا�ستقرار  معاملات  قيم  تراوحت 
معامل  قيمة  بلغت  فيما   ،  )0.90  -  0.73( بين  واللاعقلانية 
.وفي   )0.95( الاختبار  اإعادة  بطريقة  ككل  للاختبار  الا�ستقرار 
اأن المقيا�س باأبعاده يتمتع بدرجة مقبولة من  �سوء ما �سبق تبين 
الدرا�سة.والجدول  ا�ستخدامه لغايات هذه  ال�سدق والثبات مما يبرر 

)2( يو�سح هذه القيم.

الجدول )2( 
قيم معامات الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة معامل ارتباط بيرسون لأبعاد 

المقياس والمقياس ككل

كرونباخ♦األفا♦)الت�شاق♦البُعد
الداخلي(♦

معامل♦ارتباط♦بير�شون♦
)ثبات♦الإعادة(♦

اللاعقلانية المرتبطة بمظاهر 
0.910.84الاإحباط والقلق

اللاعقلانية المرتبطة بالمثالية 
0.940.85والكمال

اللاعقلانية المرتبطة بالحب 
0.880.73والانتماء

اللاعقلانية المرتبطة بالعلاقات 
0.970.90ال�سخ�سية

0.970.95المقيا�س ككل

تصحيح المقياس

بما   )×( اإ�سارة  بو�سع  فقرة  كل  على  المفحو�س  يجيب 
من  فقرة  كل  على  الدرجة  وتتراوح  ال�سخ�سية،  وقناعته  يتنا�سب 
ليكرت  تدرج  ح�سب  وهي  درجات،   )5  -  1( بين  المقيا�س  فقرات 
درجات،   )4( غالباً  درجات،   )5( دائما  وهي   ،  )Likert( الخما�سي 
للفقرات  )1( درجة،  واأبداً  )2( درجتان،  اأحياناً )3( درجات، نادراً 
 )1( دائماً  اأعطيت  بحيث  ال�سالبة  الفقرات  عك�س  ويتم  الاإيجابية، 
 )4( نادراً  درجات،   )3( اأحياناً  درجتان،   )2( غالباً  واحدة،  درجة 
درجات، واأبداً )5( درجات.وبناءً على ذلك فاإن اأعلى درجة يح�سل 
 )52( واأدنى درجة يح�سل عليها  )260( درجة،  عليها المفحو�س 
درجة.وقد اعتمدت درجة القطع لتحديد م�ستوى الاأفكار اللاعقلانية 
م�ستوى   )2.33 من  اأقل   -  1 )من  التالية:  الح�سابية  المتو�سطات 
منخف�س، )2.33 - 3.66( م�ستوى متو�سط، )3.67 - 5( م�ستوى 

مرتفع.
من  النهائية  ب�سورته  اللاعقلانية  الاأفكار  مقيا�س  وتكون 
�سلبية،  عبارات  هناك  اأن  الاعتبار  بعين  اأخذ  وقد  فقرة،   )52(
المقيا�س. على  الكلية  العلامات  ا�ستخراج  عند  اإيجابية،  واأخرى 

 ،4  ،3( هي:  المقيا�س(  اتجاه  بعك�س  )ت�سحح  ال�سلبية  والعبارات 
 ،30  ،29  ،28  ،27  ،22  ،21  ،18  ،17  ،16  ،15  ،10  ،9  ،8  ،6
العبارات  .اأما   )50  ،49  ،48  ،47  ،44  ،43  ،38  ،37  ،36  ،35
 ،12  ،11  ،7  ،5  ،2  ،1(  : المقيا�س(  باتجاه  )ت�سحح  و  الاإيجابية 
 ،39  ،34  ،33  ،32  ،31  ،26  ،25  ،24  ،23  ،20  ،19  ،14  ،13

.  )52  ،51  ،46  ،45  ،42  ،41  ،40
Ú♦ثانياً:♦مقيا�س♦خداع♦الذات

لتحقيق اأهداف الدرا�سة، اأعد مقيا�س للك�سف عن م�ستوى خداع 
الذات لدى طلبة المرحلة الثانوية، وذلك بعد الرجوع للاأدب النظري 
)اأبو  كدرا�سة  الذات؛  العلاقة بمتغير خداع  ذات  ال�سابقة  والدرا�سات 
مرق وبركات( )2016( ، ودرا�سة محمد )2019( .وتكون المقيا�س 
النفاق،  ثلاثة مجالات، وهي: )مجال  على  موزعة  فقرة،   )28( من 
 )8( ويتكون من  الحقائق،  ت�سويه  فقرة، ومجال   )12( ويتكون من 

فقرات، ومجال التبرير، ويتكون من )8( فقرات( .

صدق مقياس خداع الذات 

Ú♦اأولً:♦�شدق♦المحكمين
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للتحقق من دلالات �سدق المحتوى لمقيا�س خداع الذات، عُر�س 
على مجموعة من المحكمين المتخ�س�سين في علم النف�س التربوي، 
والقيا�س  والاإح�ساء  تدري�سها،  واأ�ساليب  العربية  اللغة  ومناهج 
محكّمين،   )8( عددهم  والبالغ  الاأردنية،  الجامعات  في  والتقويم 
ال�سياغة  و�سلامة  الفقرات،  منا�سبة  حول  الراأي  اإبداء  اإليهم  وطلب 
بالمجال  ارتباطها  ومدى  المعنى،  حيث  من  وو�سوحها  اللغوية، 
الذي تنتمي اإليه، واأية ملاحظات وتعديلات يرونها منا�سبة، وبناءً 
على ملاحظات، واآراء المحكمّين، عدلت بع�س الم�سطلحات وا�ستبدل 
ذلك  على  وبناءً  فقرات،   )5( في  اأكثر  منا�سبة  بم�سطلحات  بع�سها 

تكوّن المقيا�س بعد التحكيم من )28( فقرة.
Ú♦ثانياً:♦�شدق♦البناء

عينة  على  طبق  للمقيا�س،  البناء  �سدق  دلالات  لا�ستخراج 
ا�ستطلاعية من خارج عينة الدرا�سة مكونة من )50( طالباً وطالبةً، 
ارتباط  ارتباط بير�سون لا�ستخراج قيم معاملات  وا�ستخدم معامل 
معاملات  قيم  تراوحت  حيث  ككل،  وبالمقيا�س  بالمجال،  الفقرة 
وتراوحت   ،  )0.71  -  0.47( بالمقيا�س ككل بين  الفقرات  ارتباط 
 )0.75  -  0.50( بين  بالمجال  الفقرات  ارتباط  معاملات  قيم 
باأن  الفقرة  لقبول  معياراً  اعتمدت  الباحثة  اأن  اإلى  الاإ�سارة  .وتجدر 
 )0.25( عن  ككل  المقيا�س  اأو  بالمجال،  ارتباطها  معامل  يقل  لا 
الذي  بالمجال  الفقرة  ارتباط  معاملات  قيم  يو�سح   )3( .والجدول 

تنتمي اإليه، وبالمقيا�س ككل.
الجدول )3( 

قيم معامات ارتباط الفقرة بالمجال الذي تنتمي إليه، وبالمقياس ككل

رقم♦
الفقرة

معامل♦
الرتباط♦
مع♦المجال

معامل♦
الرتباط♦مع
♦المقيا�س♦ككل

رقم♦
الفقرة

معامل♦
الرتباط♦
مع♦المجال

معامل♦
الرتباط♦مع
♦المقيا�س♦ككل

10.560.51150.610.57

20.590.48160.670.60

30.680.61170.700.61

40.500.47180.570.49

50.610.57190.520.47

60.650.54200.590.48

70.580.51210.750.71

80.530.49220.740.69

90.710.68230.620.56

100.690.59240.530.49

110.570.48250.700.61

120.610.51260.580.48

130.700.63270.720.68

140.690.66280.690.61

ثبات مقياس خداع الذات

الاختبار  طريقة  ا�ستخدمت  المقيا�س،  ثبات  من  للتحقق 

عينة  على  تطبيقه  خلال  من   )Test - Retest( الاختبار  واإعادة   -
ا�ستطلاعية من خارج عينة الدرا�سة مكونة من )50( طالباً وطالبةً، 
مدته  زمني  فا�سل  بعد  نف�سها  العينة  على  التطبيق  اإعادة  وتمت 
اأ�سبوعان، وقد ا�ستخرجت قيم معاملات الات�ساق الداخلي با�ستخدام 
الاإعادة(  )ثبات  الثبات  معاملات  وقيم  األفا،  كرونباخ  معادلة 
معاملات  قيم  تراوحت  حيث  بير�سون،  ارتباط  معامل  با�ستخدام 
 ،  )0.86 –  0.77( بين  للمجالات  األفا  كرونباخ  الداخلي  الات�ساق 
وللمقيا�س ككل كانت )0.84( ، في حين بلغت قيم معاملات الثبات 
للمجالات با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون بين )0.73 – 0.81( 
، وللمقيا�س ككل بلغ معامل الثبات )0.80( ، وترى الباحثة اأن هذه 
القيم تُعدّ موؤ�ضراً على ثبات المقيا�س بما ي�سمح با�ستخدامه لاأغرا�س 

الدرا�سة الحالية.والجدول )4( يو�سح هذه القيم.
الجدول )4( 

قيم معامات الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة معامل ارتباط بيرسون لمجالات 
المقياس والمقياس ككل

كرونباخ♦األفاالبُعد
♦)الت�شاق♦الداخلي(♦

معامل♦ارتباط♦بير�شون
♦)ثبات♦الإعادة(♦

0.770.73النفاق

0.860.81ت�شويه♦الحقائق

0.810.76التبرير

0.840.80المقيا�س ككل

تصحيح مقياس خداع الذات

ح�سب  المقيا�س  بفقرات  المتعلقة  الا�ستجابات  اأوزان  وزعت   
طريقة ليكرت من خم�س ا�ستجابات؛ وهي: )دائماً )5( درجات، غالباً 
)4( درجات، اأحياناً )3( درجات، نادراً )2( درجة، اأبداً )1( درجة، 
 )1( درجة  واأقل  درجات،   )5( للا�ستجابة  درجة  اأعلى  تكون  وبهذا 
التحليل  اإجراء  قبل  وعك�سها  ال�سلبية  الفقرات  وقد تم تحديد  درجة، 
الاإح�سائي، ولقد حددت ثلاثة م�ستويات للحكم على م�ستوى خداع 
الذات لدى الطلبة، وهي على النحو الاآتي: )من 1 - اأقل من 2.33( 
م�ستوى منخف�س، )2.33 - 3.66( م�ستوى متو�سط، )3.67 - 5( 

م�ستوى مرتفع.
المعالجات الإحصائية

♦،♦)SPSS(♦ا�شتخدمت♦الرزمة♦الإح�شائية♦للعلوم♦الجتماعية
وكانت♦المعالجات♦الإح�شائية♦الم�شتخدمة♦على♦النحو♦الآتي:♦

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية.♦�
معامل الارتباط بير�سون.♦�

نتائج الدراسة ومناقشتها
»ما♦♦◄ ومناق�ستها:  الاأول  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج  اأولًا: 

م�شتوى♦الأفكار♦اللاعقلانية♦لدى♦طلبة♦المرحلة♦الثانوية♦في♦محافظة♦
اإربد؟♦«.

الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت  ال�سوؤال،  هذا  عن  للاإجابة 
طلبة  لدى  اللاعقلانية  الاأفكار  لم�ستوى  المعيارية  والانحرافات 

المرحلة الثانوية، كما هو مبين في الجدول )5( .
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الأفكار اللاعقلانية وعلاقتها بخداع الذات
د. أمنة حكمت خصاونةلدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظة إربد

الجدول )5( 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الأفكار الاعقانية لدى طلبة المرحلة 

الثانوية في محافظة إربد

المتو�شط♦المجالالرقمالرتبة
الح�شابي

النحراف♦
الم�شتوىالمعياري

14
الاأفكار اللاعقلانية المرتبطة 

متو�سط3.280.46بالعلاقات ال�سخ�سية

21
الاأفكار اللاعقلانية المرتبطة 

متو�سط3.160.31بمظاهر الاإحباط والقلق

33
الاأفكار اللاعقلانية المرتبطة 

متو�سط2.970.29بالحب والانتماء

41
الاأفكار اللاعقلانية المرتبطة 

متو�سط2.850.26بالمثالية والكمال

متو�سط3.100.25م�ستوى الاأفكار اللاعقلانية ككل

المتو�سطات  اأن   )5( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�سح 
بين  ما  تراوحت  اللاعقلانية  الاأفكار  مقيا�س  لمجالات  الح�سابية 
اللاعقلانية المرتبطة  الاأفكار  ، حيث جاء مجال   )3.28 –  2.85(
بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  الاأولى،  المرتبة  في  ال�سخ�سية  بالعلاقات 
)3.28( ، وبم�ستوى متو�سط، تلاه في المرتبة الثانية مجال الاأفكار 
 ،  )3.16( بلغ  والقلق، بمتو�سط ح�سابي  الاإحباط  المرتبطة بمظاهر 
وبم�ستوى متو�سط، تلاه في المرتبة الثالثة مجال الاأفكار اللاعقلانية 
المرتبطة بالحب والانتماء، بمتو�سط ح�سابي بلغ )2.97( وبم�ستوى 
بالمثالية  المرتبطة  اللاعقلانية  الاأفكار  مجال  جاء  بينما  متو�سط، 
 )2.85( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  الاأخيرة،  المرتبة  في  والكمال 
الاأفكار  لم�ستوى  الح�سابي  المتو�سط  وبلغ  متو�سط،  وبم�ستوى   ،

اللاعقلانية ككل )3.10( ، وبم�ستوى متو�سط.
يعي�سها  التي  الحياة  طبيعة  اإلى  النتيجة  هذه  عزو  ويمكن 
تحكم  التي  والتقاليد  العادات  اإلى  بالاإ�سافة  الاأردني،  المجتمع 
المحيطة  والثقافية  الاجتماعية  والظروف  الاجتماعية،  العلاقات 
مختلف  مع  التعاي�س  الطلبة  على  جميعها  تحتم  والتي  بالطلبة، 
ولاعقلاني،  واقعي  غير  ب�سكل  التفكير  وعدم  واقعية،  بكل  الظروف 
الاأفكار  م�ستوى  جعل  ما  وهذا  الحياة،  واقع  عن  وبعيد  به  ومبالغ 

اللاعقلانية لدى طلبة المرحلة الثانوية متو�سطاً، ولي�س مرتفعاً.
الاأ�ضرية  التن�سئة  �سوء  في  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن 
والاجتماعية التي يعي�سها طالب المرحلة الثانوية في ظل المجتمع 
الاأردني وعاداته وتقاليده، والتي تطلب منه دائماً الو�سول اإلى اأعلى 
تتعدى  وقد  والنجاح،  التفوق  وتحقيق  والمعرفة،  العلم  م�ستويات 
هذه الاأهداف قدرات ومهارات الطالب، مما يتبادر لذهنه اأفكار غير 

منطقية ومبالغة بها للو�سول اإلى هذه الاأهداف.
وفي �سوء تعر�س غالبية الطلبة لظروف �سعبة وم�سكلات قد 
يوؤدي  مما  والاآخرين،  ذاتهم  نحو  وم�ساعرهم  �سلوكاتهم  على  توؤثر 
 Ellis,( اإلى تكون معتقدات واأفكار لاعقلانية لديهم، وقد اأ�سار اإلي�س
بالمعتقدات  وال�سلوكية  العاطفية  الا�سطرابات  ارتباط  اإلى   )2002

غير العقلانية.
التفكير ب�سكل  الثانوية تحتم على الطالب  اإن طبيعة المرحلة 
هذه  بعد  وما   ، )الجامعية(  اللاحقة  الدرا�سية  بالمرحلة  م�ستمر 
مرحلة  اإلى  انتقالية  مرحلة  المرحلة  هذه  اأن  وخا�سةً  المرحلة، 

اإلى  المتطلبات  محدودة  مدر�سية  بيئة  من  والانتقال  اأعلى،  درا�سية 
بيئة جامعية ذات متطلبات نجاح مختلفة تماماً عن المرحلة التي 
�سبقتها، وهذا قد يوؤدي في بع�س الاأحيان اإلى التفكير ب�سكل لاعقلاني 

ومبالغ فيه.
مرق  )اأبو  درا�سة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واتفقت 
وبركات( )2016( ، التي اأ�سارت اإلى اأن م�ستوى الاأفكار اللاعقلانية 

لدى الطلبة جاءت متو�سطة.
مجلي  درا�سة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واختلفت 
الاأفكار  م�ستوى  اأن  اأظهرت  التي   ،  )Mjalh & Balan, 2011( وبلان 

اللاعقلانية لدى الطلبة جاءت مرتفعة.
“ما♦♦◄ ومناق�ستها:  الثاني  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج  ثانياً: 

م�شتوى♦خداع♦الذات♦لدى♦طلبة♦المرحلة♦الثانوية♦في♦محافظة♦اإربد؟♦
.”

الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
المرحلة  طلبة  لدى  الذات  خداع  لم�ستوى  المعيارية  والانحرافات 

الثانوية في محافظة اإربد، كما هو مبين في الجدول )6( .
الجدول )6( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى خداع الذات لدى طلبة المرحلة الثانوية 
في محافظة إربد

المتو�شط♦المجالالرقمالرتبة
الح�شابي

النحراف♦
الم�شتوىالمعياري

متو�سط3.520.40ت�سويه الحقائق 12

متو�سط3.440.32التبرير23

متو�سط3.290.29النفاق31

متو�سط3.420.26م�ستوى خداع الذات ككل

يت�سح من البيانات الواردة في الجدول )6( اأن م�ستوى خداع 
الذات لدى طلبة المرحلة الثانوية جاء متو�سطاً، وبمتو�سط ح�سابي 
مقداره )3.42( ، واأن المتو�سطات الح�سابية للمجالات تراوحت بين 
، وبم�ستوى متو�سط لجميع المجالات، حيث جاء   )3.52 –  3.29(
في المرتبة الاأولى مجال ت�سويه الحقائق، وبمتو�سط ح�سابي مقداره 
)3.52( ، تلاه مجال التبرير، وبمتو�سط ح�سابي )3.44( ، وجاء في 
مقداره  ح�سابي  وبمتو�سط  النفاق،  مجال  والاأخيرة  الثالثة  المرتبة 

. )3.29(
والحرية  الاأمان  معايير  اإلى  النتيجة  هذه  عزو  ويمكن 
ب�سكل  الفرد  يجعل  والذي  الاأردني،  المجتمع  في  ال�سائد  والا�ستقرار 
عام، والطالب ب�سكل خا�س ي�سعر دائماً بالاأمان والحرية والا�ستقرار 
النف�سي والاجتماعي، مهما تعر�سوا لظروف ولم�سكلات �سعبة، وهذا 
مع  التعامل  في  ت�ساعد  اإيجابية  مهارات  بتعلم  كبير  حد  اإلى  ي�سهم 
الم�سكلات التي قد يواجهها بكل كفاءة، وهذا ما جعل م�ستوى خداع 

الذات لديهم متو�سطاً.
ب�سكل  فرد  اأي  تعر�س  �سوء  في  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن 
و�سغوطات  لظروف  خا�س  ب�سكل  الثانوية  المرحلة  وطالب  عام، 
معينة  ا�ستراتيجيات  وا�ستخدام  �سلوكاتهم  على  توؤثر  قد  معينة، 
لتخطي هذه ال�سغوطات، وفي حال التعر�س للف�سل؛ فاإن الطالب في 
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هذه الحالية يلجاأ لخداع ذاته، وهذا ما اأكدت عليه درا�سة لو وت�سانج 
. )Ren, et al, 2018( ورين و اآخرين ، )Lu & Chang, 2014(

عوامل  والاجتماعية  والاأ�ضرية  المدر�سية  للبيئة  اإن  حيث 
ت�سهم اإلى حد كبير في جعل م�ستوى خداع الذات لدى طلبة المرحلة 
بالطلبة،  تحيط  قد  التي  الاإيجابية  فالم�ساعر  متو�سطاً،  الثانوية 
والمزاج الاإيجابي قد ين�سط الاإبداع وحل الم�سكلات لديهم، مما ي�سهم 
الوعي بالذات والتحكم بالاندفاعات ورفع م�ستوى المثابرة  زيادة 
والدافعية، وعدم خداع الذات ب�سكل كبير، حيث جاء خداع الذات لدى 

طلبة المرحلة الثانوية بدرجة متو�سطة.
ويمكن عزو هذه النتيجة اإلى اأهمية المرحلة الثانوية بالن�سبة 
الدرا�سة الجامعية، وهذا  اإلى  انتقالية  اأنها مرحلة  للطالب، وخا�سةً 
يجعل الطلبة في حالة تبرير م�ستمرة في حال عدم النجاح والتفوق 
الظروف المحيطة به، بعيداً عن  اإلى  ال�سبب  واإرجاع  في اختبار ما، 
اإلقاء اللوم على اأنف�سهم.وقد اأ�سار ترياندي�س )Triandis, 2009( اإلى 
معالجة  ي�ستطيعون  لا  الاأفراد  لاأن  اأحياناً؛  يحدث  الذات  خداع  اأن 
الاإيجابية  يختارون  لذلك  بيئتهم،  في  المتاحة  المعلومات  جميع 

ويتجنبون المعلومات ال�سلبية؛ وهذا التحيز يوؤدي اإلى خداع الذات.
تنبران�سل  درا�سة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واتفقت 
اأن  اإلى  اأ�سارت  والتي   ،  )Tenbrunsel & Messick, 2004( ومي�سيك 
م�ستوى خداع الذات لدى الطلبة جاء متو�سطاً، وكما اتفقت مع نتيجة 
درا�سة )اأبو مرق وبركات( )2016( ، والتي اأظهرت اأن م�ستوى خداع 

الذات لدى الطلبة جاء متو�سطاً.
و  كيلي  درا�سة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واختلفت 
اآخرين )Kelly, et al, 2009( ، التي اأظهرت اأن م�ستوى خداع الذات 

لدى الطلبة جاء مرتفعاً.
“هل♦♦◄ الثالث ومناق�ستها:  النتائج المتعلقة بال�سوؤال  ثالثاً: 

الدللة♦ م�شتوى♦ عند♦ اإح�شائية♦ دللة♦ ذات♦ ارتباطية♦ علاقة♦ توجد♦
طلبة♦ لدى♦ الذات♦ وخداع♦ اللاعقلانية♦ الأفكار♦ بين♦ ♦)α≤0.05(

المرحلة♦الثانوية♦في♦محافظة♦اإربد؟♦«.
الارتباط  قيم معاملات  ا�ستخرجت  ال�سوؤال،  هذا  للاإجابة عن 
الاأفكار  م�ستوى  بين   )Pearson Correlation( بير�سون  بطريقة 
الثانوية في  المرحلة  لدى طلبة  الذات  وم�ستوى خداع  اللاعقلانية، 

محافظة اإربد، والجدول )7( يو�سح ذلك.
الجدول )7( 

 قيم معامات ارتباط بيرسون بين مستوى الأفكار الاعقانية ومستوى خداع الذات لدى طلبة 
المرحلة الثانوية في محافظة إربد

ت�سويه النفاقالمجال
خداع الذات التبريرالحقائق

ككل
الاأفكار اللاعقلانية المرتبطة 

0.350.550.440.56بالعلاقات ال�سخ�سية

الاأفكار اللاعقلانية المرتبطة بمظاهر 
0.290.360.410.47الاإحباط والقلق

الاأفكار اللاعقلانية المرتبطة بالحب 
0.420.430.380.40والانتماء

الاأفكار اللاعقلانية المرتبطة 
0.380.270.510.49بالمثالية والكمال

0.600.340.540.42الاأفكار اللاعقلانية ككل 

يت�سح من البيانات الواردة في الجدول )7( اإلى وجود علاقة 
م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  قوية  اإيجابية  طردية  ارتباطية 
الدلالة )α=0.05( بين الاأفكار اللاعقلانية وخداع الذات لدى طلبة 
المرحلة الثانوية في محافظة اإربد، حيث كانت جميع قيم الارتباط 
وبين  الذات،  خداع  ومجالات  اللاعقلانية،  الاأفكار  مجالات  بين 

الاأفكار اللاعقلانية ككل وخداع الذات ككل دالة اإح�سائياً.
وت�سير هذه النتيجة اإلى اأنه كلما ازدادت الاأفكار اللاعقلانية 
لديهم،  الذات  خداع  م�ستوى  ارتفع  الطلبة،  لدى  م�ستواها  وارتفع 
والعك�س �سحيح، ويمكن عزو هذه النتيجة اإلى اأن الاأفكار اللاعقلانية 
لجوء  اإلى  توؤدي  قد  الاإيجابية  وغير  فيها  والمبالغ  المنطقية  وغير 
الطالب لخداع ذاته، ووهمها بطموحات واأهداف غير منطقية وغير 
منا�سبة لقدراته ومهاراته واإمكاناته، كما اأن خداع الذات يوؤدي اإلى 

تفكير الطالب باأفكار �سلبية وغير منطقية.
 )Alberto & Jonathan, 2008( وجونثان  البيرتو  اأكد  وقد 
�سلوكية  باأنماط  الفرد  قيام  اإلى  توؤدي  اللاعقلانية  الاأفكار  اأن  على 
تقدير  م�ستوى  وتدني  واللامنطقية،  الواقعية  بعدم  تت�سف  عديدة 
الذات والثقة بالنف�س، والعجز عن تحقيق الاأهداف وا�ستثمار القدرات 
وا�ستغلال الاإمكانات المتاحة، مما يوؤدي اإلى ارتفاع م�ستوى خداع 

الذات لديه.
ويمكن تف�سير هذه النتيجة في �سوء مخاطر التفكير اللاعقلاني 
ل�سغوطات  تعر�سه  جرّاء  الثانوية  المرحلة  طالب  ي�سيب  قد  الذي 
اأو المدر�سية، مما قد يوؤدي  الاأ�ضرية  البيئة  وم�سكلات عديدة �سببها 
ي�ستطع تحقيق  ولذلك لم  كانت �سده،  الظروف  باأن  ذاته  اإلى خداع 

اأهداف معينة كان ي�سعى لتحقيقها.
مرق  )اأبو  درا�سة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واتفقت 
ارتباطية  علاقة  وجود  اإلى  اأ�سارت  والتي   ،  )2016( وبركات( 

مرتفعة موجبة بين الاأفكار اللاعقلانية وخداع الذات لدى الطلبة.

التوصيات
تو�شي♦ نتائج،♦ من♦ الدرا�شة♦ اإليه♦ تو�شلت♦ ما♦ اإلى♦ ا�شتناداً♦

الباحثة♦بما♦يلي:♦

1♦ تنظيم محا�ضرات توعوية لطلبة المرحلة الثانوية بهدف .
وم�ستوى  اللاعقلانية  الاأفكار  م�ستوى  من  التقليل  بكيفية  توعيتهم 

خداع الذات. 
2♦ الثانوية . المرحلة  لمعلمي  تدريبية  وور�س  دورت  تنظيم 

بهدف تعريفهم بمتغيري الاأفكار اللاعقلانية وخداع الذات والعوامل 
التي توؤثر بهما. 

3♦ الثانوية . المرحلة  طلبة  لتعريف  اإر�سادية  برامج  ت�سميم 
بكيفية الحد من الاأفكار اللاعقلانية وتحويلها اإلى اأفكار عقلانية. 

4♦  تنظيم ور�س تدريبية بهدف تعريف اأولياء الاأمور بكيفية .
التعامل مع اأبنائهم الطلبة للتقليل من م�ستوى الاأفكار اللاعقلانية 

وخداع الذات. 
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مصادر الضغط النفسي وعلاقتها بالتنظيم الذاتي
د. أروى محمد الكفاوين لدى معلمي مراكز التربية الخاصة في الاردن

الملخص: 
النف�سي  ال�سغط  م�سادر  اإلى  التعرف  الدرا�سة  هذه  هدفت 
والتعرف  الخا�سة،  التربية  معلمي  لدى  الذاتي  بالتنظيم  وعلاقتها 
معلمي  لدى  الذاتي  والتنظيم  النف�سي  ال�سغط  م�سادر  م�ستوى  اإلى 
التربية الخا�سة في الاأردن.بالاإ�سافة اإلى تحليل الفروق الاإح�سائية 
التربية  معلمي  لدى  الذاتي  والتنظيم  النف�سي  ال�سغط  م�سادر  في 
التدري�سية،  الخبرة  )العمر،  الديموغرافية  للمتغيرات  تعزى  الخا�سة 
المنهج  اعتماد  تم  الدرا�سة  هذه  اأهداف  .ولتحقيق  العلمي(  الموؤهل 
الو�سفي الارتباطي، كما تم تطوير مقيا�س م�سادر ال�سغط النف�سي 
مكون من )4( اأبعاد، ومقيا�س التنظيم الذاتي المكون من )40( فقرة، 
 )332( الق�سدية والبالغ قوامها  الدرا�سة بالطريقة  واختيرت عينة 
معلما ومعلمة.واأظهرت نتائج الدرا�سة ما يلي: اأنّ المتو�سط الح�سابي 
اأعلى  واأنّ  مرتفع،  وبتقدير   )4.01( ككل  النف�سي  ال�سغط  لم�سادر 
الاأبعاد هو )البعد الاقت�سادي( كان تقديره مرتفعا، بو�سط ح�سابي 
 )3.88( ح�سابي  بمتو�سط  الذاتي  البعد  جاء  بينما   ،  )4.10( قدره 
وتقديره مرتفع وهو اأدنى متو�سط ح�سابي بين الاأبعاد.كما اأظهرت 
النف�سي  ال�سغط  لم�سادر  اإح�ســائــيــــة  دلالــــة  ذات  فروق  وجود 
، ل�سالح  )العُمر(  تُعزى لمتغير  الانفعالي(  البعد  )البعد الاجتماعي، 
الفئة )اأقل من 25 �سنة( .كما اأظهرت اأي�ساً وجود فروق ذات دلالــــة 
تُعزى  جميعها  باأبعادها  النف�سي  ال�سغط  لم�سادر  اإح�ســائــيــــة 
الدرا�سات  ول�سالح  البكالوريو�س  ل�سالح  العلمي(  )الموؤهل  لمتغير 
العليا للاأبعاد )البعد الاجتماعي، البعد الذاتي، البعد الانفعالي( اأما 
البعد الاقت�سادي فلا يوجد له فروق.واأظهرت اأي�ساً وجود فروق ذات 
)العُمر( ل�سالح  تُعزى لمتغير  الذاتي  للتنظيم  اإح�ســائــيــــة  دلالــــة 
�سنة(   45 من  )اأكثر  الفئة  ول�سالح   )45 من  اأقل   -  35 )من  الفئة 
اأي�ساً وجود فروق ذات دلالــــة اإح�ســائــيــــة للتنظيم  اأظهرت  .كما 
الذاتي تُعزى لمتغير )الموؤهل العلمي( ل�سالح البكالوريو�س، وتظهر 
الذاتي  للتنظيم  اإح�ســائــيــــة  دلالــــة  ذات  فروق  وجود  النتائج 
تُعزى لمتغير )الخبرة التدري�سية( ل�سالح الفئة )اأكثر من 10 �سنوات( 
م�سادر  اأبعاد  بين  عك�سية  علاقة  وجود  النتائج  اأظهرت  واأـخيراً   ،
اأقل  الذاتي، من خلال وجود معنوية  التنظيم  النف�سي وبين  ال�سغط 

من )0.05( بينهم. واأن معامل اإرتباط )بير�سون( �سلبي للعنا�ضر. 
الخا�سة،  التربية  معلمو  النف�سي،  ال�سغط  الدالة:♦ الكلمات♦

التنظيم الذاتي. 
Abstract:

This study aimed to identify the sources of 
psychological stress and their relationship to self - 
regulation among special education teachers and 
identify the level of sources of psychological stress and 
self - regulation among special education teachers in 
Jordan. In addition, it aims at analyzing the statistical 
differences in the sources of psychological stress 
and self - regulation of special education teachers 
due to demographic variables that include age, work 
experience, and educational qualification. In order to 

achieve the objectives of this study, the correlational 
descriptive approach was adopted, the stress resource 
scale consisting of 4 dimensions was developed, and 
the self - regulation measure consisted of 40 items. The 
study sample was chosen by the intentional method 
and comprised 332 teachers. The study results showed 
the following: The arithmetic mean of the sources of 
psychological distress as a whole is 4.01 with a high 
rating, and the highest dimension is the economic 
dimension. Its rating was high with an arithmetic 
mean of 4.10, while the subjective dimension came 
with an arithmetic mean of 3.88, and its rating was 
high, which is the lowest arithmetic average between 
dimensions. It also showed statistically significant 
differences in the sources of psychological stress - the 
social dimension, the emotional dimension - due to the 
age variable, in favor of the group less than 25 years. 
It also showed statistically significant differences 
for the sources of psychological distress in all their 
dimensions due to the academic qualification variable 
in favor of the bachelor’s and of postgraduate studies 
for the dimensions - the social dimension, the subjective 
dimension, and the emotional dimension. As for the 
economic dimension, there are no differences. There 
are t statistically significant differences in the sources 
of psychological stress - the economic dimension - due 
to the variable - teaching experience - in favor of the 
group more than 10 years. It also showed statistically 
significant differences in self - regulation due to the 
age variable in favor of the group from 35 to less than 
45 and the group more than 45 years. The study also 
showed statistically significant differences for self - 
organization attributed to the academic qualification 
variable in favor of the bachelor’s degree. The results 
show statistically significant differences for self - 
organization attributable to the teaching experience 
variable in favor of the group more than 10 years. 
Lastly, the results showed an inverse relationship 
between the dimensions sources of psychological 
stress and self - regulation through morale of less than 
0. 05 between them where the Pearson correlation 
coefficient is negative for the elements. 

Keywords: Psychological stress, special 
education teachers, self - regulation. 

المقدمة: 
تُعد طريقة الحياة الع�ضرية م�سدراً رئي�ساً لل�سغوط النف�سية، 
حيث اإن هذه ال�سغوط ت�سبب اأ�سكالًا مختلفة من الم�سكلات النف�سية 
واآلام  الدم،  �سغط  وارتفاع  كال�سداع،  والاجتماعية  والف�سيولوجية 
على  والاإدمان  والاكتئاب،  الجلد،  واأمرا�س  والح�سا�سية،  الظهر، 

الكحول، وفقدان العمل. 
الاأفراد  منها  يعاني  التي  ال�سغوط  هذه  فاإن  لذلك،  ونتيجة 
تنتقل للمجتمع م�سببة له اأخطاراً مختلفة، وينتقل اأثر ال�سغوط من 
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الفرد اإلى الموؤ�س�سة التي يعمل فيها، ومن ثم اإلى المجتمع. حيث قدرت 
خ�سائر الاقت�ساد الاأمريكي الناتجة عن اآثار ال�سغوط المختلفة اأكثر 
من )75( مليار دولار �سنوياً، وهذه الخ�سارة من المحتمل اأن تكون 
ناتجة ب�سكل مبا�ضر عن التغيب عن العمل والنفقات الطبية الزائدة 
من  تنتج  مبا�ضرة  غير  خ�سارة  تكون  وقد  ال�سائعة،  والاإنتاجية 
انخفا�س الدافعية للعمل، واتخاذ قرارات غير حكيمة، وقلة الاإبداع، 
وحوادث العمل، ف�سلا عن الم�سكلات الناتجة من المحاولات الخطاأ 
الاأدوية  تناول  اإلى  كاتجاههم  ال�سغوط  من  للتخل�س  الاأفراد  عند 

 . )Marianne, Melinda, Demott & Heir, 2014( والعقاقير
في  النف�سي  ال�سغط  بدرا�سة  المتخ�س�سة  الاأبحاث  بداأت   لقد 
الع�ضرينيات من القرن الما�سي على يد العــالم الف�سيولـوجي كانون 
)Canon( الذي ف�ضر ال�سغط النف�سي على اأنه �سبب محتمل من اأ�سباب 
الرواد في مجال  من   )Selye( �سيلاي  ويعد  الج�سمية،  الا�سطرابات 
فعل  ردود  الاأفراد  معظم  لدى  اأن   راأى  اإذ  النف�سي،  ال�سغط  بحوث 
للعوامل ال�ساغطة تتمثل في ا�ستجابات غير تكيفية، يمكن اأن توؤدي 
والاإحباط  والقلق  كالاألم  وانفعالية،  ج�سمية  اأعرا�س  اإلى  بدورها 

)ال�سقر، 2017( . 
المدار�س  في  المعلمين  م�ستويات  اختلاف  على  اأنه  ويعتقد 
عديدة،  ل�سغوط  يتعر�سون  حجمها  اأو  ون�ساطها،  نوعها،  كان  اأيا 
اأن  اأو الخارجية هي م�سدر هذه ال�سغوط، كما  واإن البيئة الداخلية 
المنوطة  الم�سوؤوليات  مع  تتنا�سب  لا  للمدر�سين  الممنوحة  ال�سلطة 
نوعية  على  اأثرها  ينعك�س  والتي  تواجههم،  التي  وال�سغوط  بهم، 

القرارات التي يتخذونها ودرجة فاعليتها )اأبو �سيف، 2018( . 
فقد  للفرد،  ال�سخ�سية  التجربة  على  تعتمد  ال�سغوط  اأن  كما 
قد  اأو  اإيجابية ومفيدة،  تكون  للعمل، عندما  له  دافعا  اأحيانا  تكون 
و�سارة  �سلبية  تكون  عندما  والانزعاج  القلق  لم�ساعر  �سببا  تكون 
عن  عبارة  ال�سغوط  عن  الناتج  بالتوتر  ال�سعور  اأن  من  انطلاقا 
ا�ستجابة حيوية كيماوية لموقف فيه تهديد محتمل يتعر�س له الفرد 
الفرد  مقدرة  على  ال�سغوط  مع  التعامل  يعتمد  وبالتالي  با�ستمرار. 
 . )McStay, Trembath, & Dissanayke, 2014( على الا�ستجابة لها
وتبرز العلاقة بين ال�سغوط النف�سية والتنظيم الذاتي للمعلمين 
المجالات  من  اأ�سبحت  حيث  التعليم  تكنولوجيا  مجال  تطور  في 
المهمة والمفيدة في درا�سة الظواهر التعليمية، والك�سف عن العلاقات 
علم  مجال  �سهد  الاأخيرة  الاآونة  وفي  اإنه  حيث  بينها،  الموجودة 
النف�س التربوي تغيرات كبيرة، ونتيجـة لذلك اأ�سبح التنظيم الذاتي 
في الوقت الحالي محور اهتمام للبحـث، واأحـد المحـاور ال�ضرورية 
والنماذج  النظريات  من  العديد  حاولت  كما  التربوية،  للممار�سة 
على  والعمل  ذاتيا،  المنظم  التعلم  تحدد  التي  المكونات  تمييز 
تو�سيح العلاقـات والتفـاعلات الم�ستركة بين تلك العمليات والاأداء 
الاأكاديمي، وكان من بين تلـك النظريـات النظريـة ال�سلوكية، ونظرية 
التعلم المعرفي الاجتماعي، والنظرية الثقافية الاجتماعية، ونظرية 
النظريات  تلك  توجهات  اختلاف  وبالرغم من  المعلومات.  معالجـة 
المعرفي  التعلم  نظرية  اأن  اإلا  ذاتياً،  المنظم  للتعلم  تف�سيرها  في 
الاجتماعي )لباندورا( تعتبر من اأهم النظريات التي حاولـت تف�سير 
المدر�سة  داخل  الاأكاديمية  التعليمية  للمهارات  ذاتيا  المنظم  التعلم 
اجتماعية  اأنها عملية  التعلم على  اإلى عملية  تنظر  وخارجها، فهي 
الطالب وذاته  العلاقات الاجتماعية بين  اإطار محدد من  تتم داخل 

من ناحية، وبين الطالب ومعلمه وبين الطالب واأقرانه المتعلمين من 
ناحية اأخرى )الكحلوت، 2011( . 

 وقد ن�ساأ التنظيم الذاتي للتعلم مع ن�ساأة المدر�سة ال�سلوكية في 
علم النف�س، والتي حددت وو�سفت التنظيم الذاتي للمعلم تجاه تعلمه 
)ن�سط – فعال – مميز – بطيء – �سعيف( . حيث يعد التنظيم الذاتي 
للتعلم اأحد الحلـول المنا�سـبة لتحقيق جودة التعلم المن�سودة فالكل 

م�سارك ن�سط في عملية تعلمه )الهزيل، 2015( . 
ي�سيع  جهده  باأن  المعلم  فيها  ي�سعر  حالة  النف�سي  فال�سغط 
كما اأنه يبذل كل ما عنده بدون تقدير اأو ا�ستفادة للاأخرين. وفي هذه 
الحالة اإذا لم ي�سارع في علاجها فقد يكون لها اأثر �سيء على الطلاب 
المعلم  م�ستقبل  اإلى  اأثرها  يتعدى  قد  بل  العام.  المدر�سة  جو  وعلى 
النظرة فتوؤثر على نظرة المعلم  نف�سه، بحيث تتر�سخ هذه  التعليمي 
المعلمين  تعاون  اأن  ذلك  اإلى  ي�ساف  عام.  ب�سكل  والتعليم  للطلاب 
ون�ساطهم اأ�سا�س نجاح المدر�سة. والمعلم الذي يمر بهذه الحالة لي�س 
لديه دافعية للتعاون والم�ساركة. بل قد يزيد الاأمر �سوءا باأن ياأخذ في 
العمل الجماعي والتعاون في ن�ساطات المدر�سة.  تثبيط زملائه من 
لت�سبح مجموعة  المدر�سة  التعاوني في  بذلك الجو الجماعي  فيفتقد 
اأهداف  تربطهم  فلا  فقط.  المكان  اإلا  يجمعهم  لا  الذين  الاأفراد  من 
م�ستركة ولا هموم ومطالب. وهذا الجو اأي�سا يزيد في ال�سغط النف�سي 
للمعلم، بحيث تت�سع دائرته، فبدلا من الف�سل ت�سبح المدر�سة ذاتها 
غير مريحة له، فلا ي�سعر بالرغبة في البقاء فيها )عي�سى، 2018( . 

اأن  الى   )Topper & et. Al, 2017( واآخرون(  )توبر  واأ�سار 
ال�سياع  اأو  الاأ�ضري  التاأثير  نق�س  في  تتمثل  ال�سغوط  م�سادر 
اأو  والتناف�س  الاهتمام،  وعدم  والنبذ  والكوارث،  والاأخطار  الاأ�ضري، 

العدوان وال�سيطرة والق�ضر والمنع، والخداع، و�سعف تقدير الذات. 
 )Stang & et. al, 2014( كما يوؤكد كل من )�ستانغ واآخرون 
اأن هناك كثيرا من المواقف والاإحداث التي تحدث في الحياة اليومية 
الامتحانات  مثل:  الاإن�سان،  على  �سغط  م�سادر  بمثابة  وتكون 
والم�ساجرات والاأزمات المالية وغيرها من المواقف ال�ساغطة التي 
يدركها الفرد، وي�سعر بتهديدها له، وقد توؤدي اإلى حدوث ا�ستجابات 
اأو ايجابية لدى  اأو �سلوكية، وظهور نتائج �سلبية  اأو ج�سمية  نف�سية 

الفرد بناء على التعر�س لهذه الم�سادر ال�ساغطة. 
اأما♦)Merikangas & et. al 2010(،♦فقد♦ق�شم♦ال�شغوط♦على♦

النحو♦الأتي:♦
1♦ ي�سعى . التي  ال�سغوط  وهي  الايجابية:  النف�سية  ال�سغوط 

التي تكون بمثابة  النواحي الجيدة والمفيدة  الفرد للبحث عن  اإليها 
يعتبر  لا  الايجابي  النف�سي  فال�سغط  والانجاز  العمل  نحو  الدافع 
�سيئاً خ�سو�ساً اإذا تعاملنا معه بطريقة ايجابية، اإن ال�سغط النف�سي 
الحيوية،  والاإبداعية،  الاإنتاجية  القدرة  رفع  على  ي�ساعد  الايجابي 
التحمل،  الاأمرا�س،  مقاومة  للاأمور،  الايجابية  النظرة  التفاوؤل، 

اليقظة الفكرية، العلاقات ال�سخ�سية الجيدة. 
2♦ توؤدي . التي  الاإحداث  عن  عبارة  وهي  ال�سلبية:  ال�سغوط 

عدم  اأي  ال�ضرور،  وعدم  والاإحباط  بالتعا�سة  ال�سعور  اإلى  بدورها 
الاتزان النف�سي. 

3♦ ال�سلبية . اأو  النف�سية الايجابية منها  ال�سغوط  اإن كلًا من   
الفرد  على  الموقف  تاأثير  اختلاف  مع  ولكن  بالتوتر،  الفرد  ت�سعر 
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مصادر الضغط النفسي وعلاقتها بالتنظيم الذاتي
د. أروى محمد الكفاوين لدى معلمي مراكز التربية الخاصة في الاردن

المواقف  مع  تعامله  في  الفرد  اأ�سلوب  على  ذلك  يتوقف  بحيث 
لل�سغط  وتقييمه  اإدراكه  ومدى  النف�سي،  لل�سغط  الم�سببة  والاإحداث 

على اأنه ح�سن اأو �سيء ومزعج.
وت�شير♦الدرا�شات♦النف�شية♦والطبية♦المختلفة،♦اإلى♦اأن♦لل�شغوط♦
فيما♦ تو�شيحها♦ يمكن♦ نف�شية♦ واأخرى♦ ف�شيولوجية،♦ اأثاراً♦ النف�شية♦

♦:♦)Eisma & et.al, 2017(♦ياأتي
1♦ الاآثار الف�سيولوجية.وتتمثل الاآثار الف�سيولوجية المرتبطة .

والاإم�ساك  والاإ�سهال،  اله�سمي،  الجهاز  ا�سطرابات  في  بال�سغوط 
المزمن، وا�سطرابات الجهاز التنف�سي، وارتفاع �سغط الدم، وال�سداع، 
ال�سكري  الدرقية، والبول  الغدة  الاأمرا�س الجلدية، وت�سخم  وانت�سار 
وا�سطرابات  الروماتيزمي،  المفا�سل  والتهاب  الع�سلي،  والت�سنج 
والغثيان،  للتقيوؤ  والميل  والبدانة  ال�ضره  اأو  ال�سهية،  كفقدان  الغذاء 

والنوبات القلبية، وقرحة المعدة وارتفاع ن�سبة الكول�سترول.
2♦ على . النف�سية  البحوث  نتائج  تجمع  النف�سية.تكاد  الاآثار 

وعدم  الفرد،  اإدراك  ا�سطراب  في  تتمثل  نف�سية  اأثارا  لل�سغوط  اأن 
و�سوح مفهوم الذات لديه، كما اأن ذاكرته ت�سعف وت�ساب بالت�ستت، 
اأن  كما  والج�سمي،  والعقلي  النف�سي  للمر�س  قابلية  اأكثر  وي�سبح 
الغ�سب والخوف والحزن  اإلى  بالفرد  يوؤدي  ال�سديدة  ال�سغوط  تكرار 

وال�سعور بالاكتئاب، وكذلك ال�سعور بالخجل والغيرة.
اإلى  هدفت  درا�سة   )2012( )عقون  اأجرى  الاإطار  هذا  وفي 
التعرف على طبيعة العلاقة ما بين ال�سغط المهني وا�ستجابة القلق 
 ، بوعريريج(  وبرج  )�سطيف  بولايتي  الخا�سة  التربية  معلمي  لدى 
من  بعد  وكل  القلق  بين  اإح�سائيا  دالة  علاقة  هناك  كانت  اإذا  وما 
)معلما  البحث من )117( فرداً  اأبعاد ال�سغط المهني، تكونت عينة 
اأفراد  مجموع  من   )%  32.12( ن�سبته  ما  تمثل  وهي  ومعلمة( 
 ، ومعلمة(  )معلما  فردا   )127( عددهم  والبالغ  الاأ�سلي  المجتمع 
اختيروا بالطريقة الع�سوائية الب�سيطة، وقد ا�ستخدم الباحث مقيا�س 
ومقيا�س   ،  )2010( م�سطفى  لمن�سوري  للمعلمين  المهني  ال�سغط 
القلق ال�ضريح لـ )J.A TAYLOR( وقد اأ�سفرت نتائج البحث الى وجود 
علاقة ارتباطيه موجبة بين ال�سغط المهني والقلق بن�سبة )1.98( 
اأبعاد  من  بعد  وكل  القلق  بين  موجبة  اإرتباطية  علاقة  .ووجود 
غمو�س  الدور،  �ضراع  العمل،  عبء  العمل،  )ظروف  المهني  ال�سغط 
الدور، العلاقة مع المدير، العلاقة مع التلاميذ، العلاقة مع الزملاء، 

الاإ�ضراف التربوي، النمو المهني والترقية المهنية( .
تعرف  اإلى   )  )2013( وال�سعودي  )الحجايا  درا�سة  وهدفت 
التعلم  مهارات  لتنمية  الاإ�سلامية  التربية  معلمي  ممار�سة  درجة 
الذاتي لدى طلبتهم اأثناء التدري�س ال�سفي، ولتحقيق هدف الدرا�سة 
اإجراء   )17( على  ا�ستملت  ملاحظة  بطاقة  بتطوير  الباحثان  قام 
عينة  على  تطبيقها  تم  وقد  وثباتها،  �سدقها  من  التاأكد  تم  �سفي، 
من  ومعلمة  معلماً   )35( وعددهم  الاإ�سلامية  التربية  معلمي  من 
مديرية التربية والتعليم في لواء )ب�سيرا( للعام الدرا�سي )2010 - 
2011م( .وتو�سلت اإلى اأن درجة ممار�سة معلمي التربية الاإ�سلامية 
ال�سفي  التدري�س  اأثناء  طلبتهم  لدى  الذاتي  التعلم  مهارات  لتنمية 
دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  الدرا�سة  اأظهرت  كما  متو�سطة،  جاءت 
حول  العلمي  والموؤهل  والخبرة،  الجن�س،  لمتغيرات  تعزى  اإح�سائية 
درجة الممار�سة.وقد اأو�ست الدرا�سة ب�ضرورة اإدراج مهارات التعلم 
الذاتي في برامج تدريب المعلمين، واأن تكون مت�سمنة في ا�ستمارة 

الزيارة ال�سفية.
على  التعرف  اإلى  هدفت  درا�سة   ))2014( )الزبالي  واجرى 
لل�سف  الريا�سيات  كتاب  في  المت�سمنة  الذاتي  التعلم  مهارات 
ا�ستخدم  الدرا�سة  لاأهداف  وتحقيقا  بال�سعودية،  المتو�سط  الثالث 
الو�سفي لتحليل المحتوى، حيث  الباحث المنهج الم�سحي، والمنهج 
ا�ستمارة  والثانية  ا�ستبانة،  الاولى  للدرا�سة:  اأداتين  الباحث  اأعد 
وفي  المتو�سط،  الثالث  لل�سف  الريا�سيات  لكتاب  المحتوى  لتحليل 
�سوء التحليل الاح�سائي الم�ستخدم، تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن درجة 
ت�سمين مهارات الم�ساركة بالراأي، ومهارات الاإفادة من الاإمكانات 
مهارات  ت�سمين  درجة  كانت  بينما  متو�سطة،  البيئة  في  المتاحة 
الدرا�سة  واأكدت  عالية،  الذاتي  التقويم  ومهارات  للتعلم،  الا�ستعداد 

�ضرورة ت�سمين مهارات التعلم الذاتي في البرنامج الدرا�سية.
الذاتي  التعلم  مهارات   )2015( الفليت  درا�سة  وحددت 
بغزة،  الفل�سطينية  الجامعات  في  العليا  الدرا�سات  لطلبة  اللازمة 
الو�سفي،  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  لها،  ممار�ستهم  ودرجة 
محاور،  خم�سة  على  موزعة  الذاتي  التعلم  مهارات  تحديد  تم  حيث 
وتطبيقها  وثباتها،  �سدقها  من  التاأكد  تم  ا�ستبانة  في  وت�سمينها 
العليا  الدرا�سات  طلبة  من  وطالبة  طالبا   )149( من  عينة  على 
اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  غزة،  محافظات  في  الفل�سطينية  بالجامعات 
اأن درجة ممار�سة الطلبة لمهارات التعلم الذاتي جاءت كبيرة حيث 
بلغت )%78( واأكدت النتائج وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في 
الذين  الطلبة  ل�سالح  الذاتي  التعلم  لمهارات  الطلبة  ممار�سة  درجة 
ذات  فروق  هناك  تكن  ولم  الماج�ستير،  ر�سالة  اإعداد  مرحلة  في  هم 
الذاتي  التعلم  لمهارات  الطلبة  ممار�سة  درجة  في  اإح�سائية  دلالة 
الذاتي  التعلم  مكانة  تعزيز  ب�ضرورة  الجن�س.واأو�ست  لمتغير  تعزى 
في برامج الدرا�سات العليا، واإثراء الم�ساقات باأن�سطة تعلمية ت�سهم 
في تنمية مهاراته، وتفعيل اأ�ساليب التقويم التي ت�سجع على التوجه 

نحو التعلم الذاتي.
المرونة  م�ستوى  معرفة  اإلى  هدفت  درا�سة   )2015( الهزيل 
وعلاقتها  ال�سبع  بئر  في  الثانوية  المرحلة  طلبة  لدى  المعرفية 
بالتنظيم الذاتي.حيث تم اعتماد المنهج الو�سفي التحليلي، وتاألفت 
عينة الدرا�سة من )400( طالب وطالبة من طلبة المرحلة الثانوية 
في بئر ال�سبع، واأظهرت النتائج وجود علاقة اإرتباطية دالة اإح�سائياً 
بين المرونة المعرفية، وتنظيم الذات ككل، ووجود فروق ذات دلالة 
اإح�سائية في م�ستوى المرونة المعرفية لدى طلبة المرحلة الثانوية 
دلالة  ذات  فروق  الذكور.ووجود  ل�سالح  الجن�س  لمتغير  تعزى 
الثانوية  المرحلة  طلبة  لدى  الذاتي  التنظيم  م�ستوى  في  اإح�سائية 

تعزى لمتغير الجن�س ل�سالح الذكور.
وك�سفت درا�سة )ال�سقر )2017( ( عن م�ستوى كل من ال�سغط 
النف�سي والتوافق الاإجتماعي والعلاقة بينهما لدى اللاجئين ال�سوريين 
في مخيم )الزعتري( في الاأردن، تم ا�ستخدام اأداتين للدرا�سة: الاأولى 
للك�سف عن ال�سغط النف�سي وعدد فقراته )47( ، والثانية للك�سف عن 
التوافق الاإجتماعي وعدد فقراته )55( ، وتكونت عينة الدرا�سة من 
النتائج  الع�سوائية.واأظهرت  بالطريقة  اختيارهم  )100( لاجئ وتم 
الاإجتماعي  التوافق  م�ستوى  في  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
الجن�س  لمتغير  تعزى  الزعتري  مخيم  في  ال�سوريين  اللاجئين  لدى 
م�ستوى  في  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  ووجود  الذكور،  ل�سالح 
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الأول 2021م )37( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

تعزى  الزعتري  مخيم  في  ال�سوريين  اللاجئين  لدى  النف�سي  ال�سغط 
لمتغير العمر ل�سالح )20 �سنة فاقل( .

اأما درا�سة عي�سى )2018( فقد �سعت اإلى قيا�س التنظيم الذاتي 
الطلبة المراهقين  والانفعالي وعلاقته بالاإن�سحاب الاجتماعي لدى 
في كفر قا�سم، وتكونت عينة الدرا�سة من )207( طالباً وطالبةً تم 
اختيارهم بالطريقة الع�سوائية الطبقية، واأظهرت النتائج اأن م�ستوى 
التنظيم الذاتي والانفعالي لدى الطلبة المراهقين في كفر قا�سم جاء 
مرتفعاً، واأن م�ستوى الاإن�سحاب الاإجتماعي جاء منخف�ساً.واأظهرت 
عدم وجود علاقة اإرتباطية ذات دلالة اإح�سائية بين التنظيم الذاتي 
في  المراهقين  الطلبة  لدى  الاإجتماعي  الاإن�سحاب  وبين  والانفعالي 

كفر قا�سم.
 Ealwar & Lizarraga,( وليزاراجا  )األيوار  درا�سة  وهدفت 
2010( اإلى معرفة الهوية الوظيفية للمعلمين، من خلال ا�ستراتيجيات 

ومعلمة  معلماً   )342( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الذاتي،  التنظيم 
اأثناء الخدمة في اأمريكا، م�سجلين في م�ساقات الدرا�سات العليا في 
مركب  للمعلم  الوظيفية  الهوية  اأن  النتائج  اأظهرت  النف�س.وقد  علم 
المعلم،  يعي�سها  التي  والف�سل  النجاح  بخبرات  يرتبط  معقد  كلي 
اأن  النتائج  اأظهرت  كما  فيه،  يوجد  الذي  الثقافي  والواقع  والعمر 
الاأحداث الحوارية طريق ناجح لتو�سيح الهوية الوظيفية للمعلمين، 
الهوية  تطور  مدى  تقييم  على  المعلمين  �ساعد  الذاتي  التنظيم  واأن 

الوظيفية لديهم.
 Timostsuk & Ugaste,( )كما اأجرى )تايمو�ست�سوك ويجا�ستي
المعلمين  ومدركات  ت�سورات  معرفة  اإلى  هدفت  دار�سة   )2010

المبتدئين )خبرة في التدري�س المدر�سي من 1 - 3 �سنوات( لهويتهم 
بم�ستوى  والمدركات  الت�سورات  هذه  وعلاقة  الم�ستقبلية،  الوظيفية 
التنظيم الذاتي لدى هوؤلاء المعلمين.ا�سترك في الدرا�سة )45( معلماً 
المقابلة  وا�ستخدمت  امريكا،  من  )فرجينيا(  ولاية  من  ومعلمةً 
علاقة  وجود  اإلى  البيانات  تحليل  واأ�سار  المعلومات،  لجمع  كاأداة 
الم�ستقبلية  الوظيفية  المبتدئين عن هويتهم  المعلمين  بين مدركات 
اأن  النتائج  واأظهرت  الذاتي،  التنظيم  مهارات  وم�ستوى تمكنهم من 
اأكثر المهارات ارتباطاً بالهوية الوظيفية هي: مراقبة الذات، وتعزيز 

الذات، والاأقل ارتباطاً هو �سبط الذات.-  
ال�سغوط  مو�سوع  في  بحثت  عدة  اتجاهات  هناك  اأن  كما 
النف�سية؛ فبع�س الدرا�سات بحثت في تطور ال�سغوط النف�سية م، ثل: 
درا�سة )ال�سقر، 2017( ، اأو التنظيم الذاتي لدى المراهقين، كدرا�سة 

عي�سى )2018( .
بيان  بهدف  الحالية  الدرا�سة  جاءت  �سبق  ما  الى  وا�ستناداً 
وعلاقتها  الخا�سة،  التربية  معلمي  لدى  النف�سية  ال�سغوط  م�سادر 
بالتنظيم الذاتي لديهم في مراكز التربية الخا�سة في الاأردن، وهذا 
ما لم تهتم بتناوله الدرا�سات ال�سابقة، مما يجعل من الدرا�سة الحالية 
انطلاقه نحو درا�سات اأخرى حول هذه المتغيرات، بالاإ�سافة امكانية 

الاإ�ستفادة منها في تعزيز الاأدب التربوي حول هذه الجوانب.
تلتقي  ال�سابقة،  الدرا�سات  مع  الحالية  الدرا�سة  وبمقارنة 
الدرا�سة الحالية مع غيرها من الدرا�سات في تناول متغيرات الدرا�سة 

الحالية، وب�سكل مف�سل ومحدد.
وتختلف الدرا�سة الحالية عن غيرها من حيث عينة الدرا�سة، 

والاأدوات التي تم ا�ستخدامها، بالاإ�سافة اإلى متغيرات الدرا�سة حيث 
تناولت ال�سغوط النف�سية لدى المعلمين وعلاقتها بالتنظيم الذاتي 

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
تعتبر كافة ال�سغوط النف�سية من الظواهر الاإن�سانية المعقده، 
الاجتماعية  والنف�سية  البيولوجية  المجالات  كافة  في  تتجلى  التي 
الذي  الو�سط  في  متج�سده  تكون  اإنها  حيث  والمهنية  والاقت�سادية 

. )Roussis & Wells, 2008( يع�سون فيه
الاإن�سان من �سعوبات مادية ومعنوية خفيفه  لا تخلو حياة 
اجتياز  الاإن�سان عن  اأهدافها فعجز  نحو  دوافعه  �سير  تعيق  وعنيفه 
العقبة بطريقة �ضريعة مر�سية فالطريق الطبيعي لاأزالتها اأو التغلب 
من  لاإزالتها  محاولاته  يكرر  واأن  مجهوده  ي�ساعف  اأن  هو  عليها 
طريقه، كاأن يحاول الالتفاف حول العقبة اأو ا�ستبدال الهدف المعوق 

. )McEvoy & et.al, 2013( باأخر اأو تاأجيل اإر�ساء الدافع
وبالتالي ومن خلال خبرة الباحثة في هذا المجال وملاحظتها 
تن�ساأ الاأزمات من اإحباط و�سول الدافع اأو اأكثر من الدوافع القوية، 
وهذا اإحباط ين�ساأ من عقبات مادية اأو اجتماعية اأو �سخ�سية نتيجة 
التي  ال�سابقة  الدرا�سات  ا�ستعرا�س  الدوافع، في نهاية  لل�ضراع بين 
اأن  يُلحظ  الذاتي،  والتنظيم  النف�سية  ال�سغوط  مو�سوع  تناولت 
من  الباحثين.بالرغم  من  قليل  عدد  باهتمام  حظي  قد  المو�سوع 
هذه  اختلاف  يلاحظ  والاجتماعية.كما  والنف�سية  التربوية  اأهميته 
الدرا�سات وتباينها في اأهدافها التي �سعت الك�سف عنها، والاختلاف 

في الاأبعاد التي تم قيا�سها.
وتكمن♦م�شكلة♦الدرا�شة♦في♦الإجابة♦عن♦الأ�شئلة♦الآتية:♦

ما م�سادر ال�سغط النف�سي لدى معلمي التربية الخا�سة؟ ♦●
ما م�ستوى التنظيم الذاتي لدى معلمي التربية الخا�سة؟ ♦●
هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية في م�سادر ال�سغط ♦●

النف�سي لدى معلمي التربية الخا�سة تعزى للمتغيرات الديموغرافية 
)العمر، الخبرة التدري�سية، الموؤهل العلمي( ؟ 

الذاتي ♦● التنظيم  اإح�سائية في  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 
الخبرة  )العمر،  لمتغيرات  تعزى  الخا�سة  التربية  معلمي  لدى 

التدري�سية، الموؤهل العلمي( ؟ 
هل توجد علاقة ذات دلالة اإح�سائية بين م�سادر ال�سغط ♦●

النف�سي والتنظيم الذاتي لدى معلمي التربية الخا�سة؟ 

أهداف الدراسة 
النف�سي لدى معلمي ♦● ال�سغط  اإلى م�ستوى م�سادر  التعرف 

التربية الخا�سة.
التربية ♦● معلمي  لدى  الذاتي  التنظيم  م�ستوى  اإلى  التعرف 

الخا�سة.
النف�سي ♦● ال�سغط  م�سادر  في  الاإح�سائية  الفروق  تحليل 

لدى معلمي التربية الخا�سة تعزى للمتغيرات الديموغرافية )العمر، 
الخبرة التدري�سية، الموؤهل العلمي( .

معلمي ♦● لدى  الذاتي  للتنظيم  الاإح�سائية  الفروق  تحليل 
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مصادر الضغط النفسي وعلاقتها بالتنظيم الذاتي
د. أروى محمد الكفاوين لدى معلمي مراكز التربية الخاصة في الاردن

الخبرة  )العمر،  الديموغرافية  للمتغيرات  تعزى  الخا�سة  التربية 
التدري�سية، الموؤهل العلمي( .

لدى ♦● النف�سي  ال�سغط  العلاقة بين م�سادر  م�ستوى  قيا�س 
معلمي التربية الخا�سة والتنظيم الذاتي.

أهمية الدراسة 
تنبثق♦اأهمية♦الدرا�شة♦من♦جانبين♦هما:♦

Ú♦الأهمية♦النظرية

تظهر اأهمية الدرا�سة النظرية في درا�ستها الو�سفية لمتغيرين 
والاإجتماعية  النف�سية  المعلمين  حياة  في  كبيرة  اأهمية  لهما 
والاأكاديمية، مما ي�ساعد اأدبها النظري ونتائجها في ت�سليط ال�سوء 
والنظريات  والمفاهيم  المتغيرين  لهذين  واأو�سع  اأ�سمل  فهم  على 
المتعلقة بهما، ومن النقاط المهمة التي تظهر اأهمية الدرا�سة النظرية 

ما ياأتي: 
ال�سغط ♦� لم�سادر  دقيقاً  و�سفاً  الحالية  الدرا�سة  تقدم 

النف�سي والتنظيم الذاتي، بحيث تحدد حجم الم�سكلات التي قد يعاني 
منها المعلم.

تقديم توعية عامة للمعلمين في مراكز التربية الخا�سة في ♦�
الاأردن وتثقيفهم حول م�سادر ال�سغط النف�سي والتي قد توؤثر على 

�سخ�سياتهم بالاإ�سافة اإلى التنظيم الذاتي لديهم.
Ú♦♦:الأهمية♦التطبيقية

اقترحت  اليها  التو�سل  تم  التي  النتائج  على  بالاعتماد 
المبحوثة.والتي  المراكز  لاإدارة  التو�سيات  من  مجموعة  الدرا�سة 
تو�سح الدور الرئي�سي لم�سادر ال�سغط النف�سي لدى معلمي التربية 
الخا�سة وعلاقتها بالتنظيم الذاتي لديهم في مراكز التربية الخا�سة 
من  منهما  الاإ�ستفادة  يمكن  اأداتين  الدرا�سة  هذه  وتوفر  الاأردن،  في 
قبل الاأخ�سائيين والباحثين وهما مقيا�س ال�سغط النف�سي والتنظيم 
الذاتي.كما تتمثل في عملية اإ�ستفادة الباحثين من نتائج وتو�سيات 
الدرا�سة  اأداتي  خلال  من  والتحليل  المتبعة  والمنهجية  الدرا�سة 

والاإطار النظري الذي توفره الدرا�سة.

التعريفات الاصطلاحية والاجرائية
لأغرا�س♦الدرا�شة♦فقد♦تم♦تبني♦التعريفات♦الإجرائية،♦وهي:♦

م�شادر♦ال�شغوط♦النف�شية: التغييرات الج�سدية والانفعالية ♦◄
التي وتوؤدي اإلى تغيرات ج�سمية ومزاجية وتجعله في حالة من التوتر 
والقلق والتاأثير ال�سلبي في قدرته على تحقيق التكامل والتوازن في 

�سخ�سيته )ال�سقر، 2017( .
عليها  ح�سل  التي  الدرجة  باأنها  اإجرائياً  الباحثة  وعرفتها 
اأفراد العينة على اأداة م�سادر ال�سغوط النف�سية التي اأعدتها الباحثة 

لغايات الدرا�سة الحالية.
◄♦ )Lin - Hi & Blumberg, 2016( الذاتي: يعرف التنظيم♦

باأنه: عملية ن�سطة يكون فيها المعلم م�ساركاً ن�سطاً في عملية تعلمه 
يبحث ويحاور ويناق�س على ح�سب ميوله واهتماماته.

عليها  ح�سل  التي  الدرجة  باأنها  اإجرائياً  الباحثة  وعرفتها 
لغايات  الباحثة  اأعدتها  التي  الذاتي  التنظيم  اأداة  العينة على  اأفراد 

الدرا�سة الحالية.

حدود الدراسة ومحدداتها 
الحدود المكانية: اقت�ضرت هذه الدرا�سة على مراكز التربية ♦�

الخا�سة في عمان.
معلمي ♦� على  الدرا�سة  هذه  اقت�ضرت  الب�ضرية:  الحدود 

التربية الخا�سة المنتظمين في العام الدرا�سي )2019/ 2020( .

محددات الدراسة: 
الدرا�سة  عينة  تمثيل  مدى  على  النتائج  هذه  تعميم  يتحدد 
معايير  توافر  ومدى  الدرا�سة،  اأدوات  تطبيق  واإجراءات  لمجتمعها 
مقبولة من ال�سدق والثبات لها، ف�سلًا عن دقة اإجابات اأفراد عينة 
في  الم�ستخدمة  المقايي�س  على  الاإ�ستجابة  في  وجديتهم  الدرا�سة، 

الدرا�سة.

منهجية الدراسة وإجراءاتها

منهج الدراسة 

ا�ستخدم المنهج الو�سفي الاإرتباطي نظراً لمنا�سبته لاأغرا�س 
الدرا�سة.

مجتمّع الدراسة 

في  الخا�سة  التربية  مراكز  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
اإقليم الو�سط في العا�سمة عمان في الاأردن وبلغ عددها )32( مركز 
وبلغ مجتمع الدرا�سة )755( فرداً اإ�ستناداً على موقع وزارة التنمية 

.http:// www.mosd.gov.jo الاإجتماعية الاأردنية وعلى الرابط

عينة الدراسة: 

العينة  طريقة  ا�ستخدام  خلال  من  الدرا�سة  عينة  اختيار  تم 
كعينة   25% اختيار  تم  حيث  فرداً،   )332( بلغت  حيث  الق�سدية 
اأكبر المراكز من حيث عدد  ا�ستناداً الى حجم المعلمين، وتم اختيار 

المعلمين.
الجدول )1( 

خواص عينة الدراسة )العينة المختارة( 

ال�شتبانّات♦العينة
الم�شتردة

ال�شتبانّات♦
غير♦ال�شالحة♦

للتحليل

ال�شتبانّات♦
ال�شالحة♦
للتحليل

ن�شبة♦ال�شتبانّات♦
ال�شالحة♦اإلى♦

ال�شتبانّات♦الموزعة

345341933296.2%

بو�سف  وذلك  الدرا�سة  اأفراد  خ�سائ�س  عر�س  يمكن  كما 
العلمي،  الموؤهل  العمرية،  )الفئة  وهي  الديموغرافية  المتغيرات 

والخبرة التدري�سية( ، وعر�ست النتائج كما يلي: 
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الجدول )2( 
توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات

الن�شبة♦المئويةالتكرارالم�شتوىالمتغير

الفئة 
العمرية

6118.4اأقل من 25 �سنة

9328.0من 25 �سنة الى اأقل من 35 �سنة

12137.3من 35 �سنة الى اأقل من 45 �سنة

5717.2اأكثر من 45 �سنة

332100.0المجموع 

الموؤهل 
العلمي

7021.1دبلوم فاأقل 

21263.9بكالوريو�س

5015.0درا�سات عليا

332100.0المجموع

الخبرة 
التدري�سية

11534.6اأقل من 5 �سنوات 

12036.1من 5 – 10 �سنوات

9729.3اأكثر من 10 �سنوات

332100.0المجموع

مصادر جمع البيانات والمعلومات

ولغر�س تحقيق اأهداف الدرا�سة الحالية فاإنّ الباحثة اإعتمّدّت 
على نوعين من م�سادر المعلومات هما الم�سادر الثانوية والم�سادر 

الاأولية، وكما يلي: 
Ú♦ الح�سول تّم  التي  البيانات  تلك  وهي  الثانوية:  الم�سادر 

للدرا�سات  الاأدبية  المراجعة  ومن  المكتبية  الم�سادر  من  عليها 
اإذ  للدرا�سة،  النظري  والاإطار  العلّمية  الاأ�س�س  لو�سع  وذلك  ال�سابقة، 

تّم الرجوع اإلى التالي: 
الكتب والم�سادر والمواد العلّمية المكتوبة والمن�سورة.♦�
في ♦� تبحث  التي  الدكتوراه  واأطروحات  الماج�ستير  ر�سائل 

مو�سوع متغيرات الدرا�سة الحالية.
الدوريات المتخ�س�سة والن�ضرات التي كتبت حول مو�سوع ♦�

الدرا�سة الحالية، اإ�سافة اإلى التقارير ال�سادرة عن الهيئات الدّولية 
والاأممية ومراكز المعلومات والاأبحاث.

Ú♦ الح�سول تّم  التي  البيانات  تلك  وهي  الاأولية:  الم�سادر 
عليها من خلال اإعداد مقايي�س خا�سة لمو�سوع هذه الدرا�سة، والتي 
النظري والدرا�سات والمقايي�س  الاأدب  اإلى  الرجوع  تم تطويرها بعد 
النظري  الاإطار  تناولها  التي  الجوانب  كافة  تغطي  بحيث  ال�سابقة، 

والت�ساوؤلات.

أدوات الدراسة: 
Ú♦ الباحثة قامت  النف�سي:  ال�سغط  م�سادر  مقيا�س  اأولًا: 

المراكز  في  الخا�سة  التربية  معلمي  اإلى  موجه  مقيا�س  باعداد 
التربية  لدى معلمي  النف�سي  ال�سغط  للحكم على م�سادر  المبحوثة، 

الخا�سة.

تصحيح المقياس
الاأتية  المعادلة  اعتماد  تم  فقد  القطع  درجات  لتحديد 

 : )Sekaran, 2010(

عدد   /  )1( الاأدنى  الحد   –  )5( الاأعلى  الحد   = الفئة  طول 
الفئات )3( .

33.1  = 3  /4 = 3 /)1 - 5( 
وبذلك تكون الم�ستويات المعتمدة لاتخاذ القرار، وعليه يو�سح 
الح�سابية  المتو�سطات  لتف�سير  الاإح�سائي  المعيار   )3( رقم  الجدول 

لاإجابات اأفراد الدرا�سة على فقرات الا�ستبانه واأبعادها.
الجدول )3( 

المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابّية وتقديراتها

درجة♦الموافقةالمتو�شط♦الح�شابي

بدرجة منخف�سةمن 1.00 – اأَقَلّ من 2.33

بدرجة متو�سطةمن 2.34 – اأَقَلّ من 3.67

بدرجة مرتفعةمن 3.68 – اأَقَلّ من 5.00

كما وزعت اإجابات اأفراد الدرا�سة على فقرات الا�ستبانة وفقاً 
مدّى  عن  الفقرات  هذه  تعبر  والتي   ، الخما�سي(  ليكرت  )لمقيا�س 
غالباً  علامات،   5 )دائماً  الاإ�ستبانة،  فقرات  مع  الم�ستجيب  موافقة 
4 علامات، اأحياناً 3 علامات، نادراً علامتان، اأبداً علامة واحدة( ، 
 )75( على  موزعه  اأبعاد  وتكون المقيا�س ب�سورته الاأولية من )4( 
فقرة للمتغير الم�ستقل ويبين الجدول )4( توزيع فقرات كل بعد على 

حِدةٍ وعددها كما هو مو�سح في الا�ستبانه.
الجدول )4( 

توزيع فقرات الاستبانه وعددها لكل بعد على حِدةٍ

المتغير♦الم�شتقل:♦م�شادر♦ال�شغط♦النف�شي

الاأ�سئلة من )1 اإلى 20( البعد الاجتماعي

الاأ�سئلة من )21 اإلى 40( البعد الذاتي

الاأ�سئلة من )41 اإلى 58( البعد الانفعالي

الاأ�سئلة من )59 اإلى 75( البعد الاقت�سادي

صدق المقياس: 
تم التحقق من �سدق المقيا�س بطرقتين هما: 

Ú♦ شدق♦المحكمين:♦تم عر�س المقيا�س على )10( محكمين�
والاإر�ساد  والتقويم،  والقيا�س  التربوي،  النف�س  علم  تخ�س�سات  في 
وذلك  الاأردنية،  الجامعات  من  عدد  في  الخا�سة  والتربية  النف�سي، 
لتحديد مدى و�سوح الفقرات، ودقة ال�سياغة اللغوية، وملائمة الفقرة 
للاأبعاد المراد قيا�سها، والطلب منهم اإبداء الراأي واإعطاء الملاحظات 
حول الفقرات بالحذف اأو التعديل، وتم الاأخذ بالملاحظات التي اتفق 

عليها )%80( من المحكمين.
وتم ح�ساب موؤ�ضرات �سدق البناء من خلال تطبيق المقيا�س 
معلما   )20( وعددها  الدرا�سة،  مجتمع  من  ا�ستطلاعية  عينة  على 
ومعلمة، وتم ح�ساب معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات المقيا�س 
مع الدرجة الكلية، وقد ترواحت معاملات ارتباط الفقرات مع الاأداة 

ككل ما بين )0.06 - 0.82( ، والجدول التالي يبين ذلك.
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جدول )5( 
معامات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية

معامل♦الرتباط♦رقم♦الفقرة
مع♦البُعد

معامل♦الرتباط♦
معامل♦الرتباط♦رقم♦الفقرةمع♦الأداة

مع♦البُعد
معامل♦الرتباط♦

معامل♦الرتباط♦رقم♦الفقرةمع♦الأداة
مع♦البُعد

معامل♦الرتباط♦
مع♦الأداة

1.479**.324**26.645****517.51.361**.465**

2.605**.653**27.564**.418**52.316*.753**

3.451**.816*28.545**.465**53.383**.577**

4.525**.423**29.612**.467**54.427**.524**

5.731**.357**30.525**.407**55.401**.453**

6.645**.577**31.731**.423**56.387**.396**

7.564**.341**321.000**.357**57.422**.434**

8.545**.465**33.645**.07658.479.598*

9.612**.341**34.564**.341**59.496**.478**

10.703**.407**35.393**.465**60.350**.329**

11.506**.448**36.465**.316*61.310*.385**

12.494**.428**37.368**.327*62.326.332**

13.404**.380**38.436**.357**63.377**.505**

14.304**.368**39.614**.450**64.192.309**

15.100.488**40.805**.409**65.376**.422**

16.425**.781**41.552**.337**66.301**.074

17.356**.558**42.433**.400**67.345**.063

18.447**.461**43.440**.358**68.497**.329**

19.315**.367**44.507**.404**69.614**.428**

20.458**.417**45.559**.450**70.805**.409**

21.440**.593*46.418**.302**71.552**.090

22.436**.547**47.387**.455**72.433**.400**

23.403**.564**48.480**.395**73.440**.358**

24.731**.367**49.356**.463**74.507**.404**

251.000**.357**50.369**.642**75.759**.450**

Ú♦Cron-( الفا  كرونباخ  معامل  ا�ستخدمت   : المقيا� سببات♦
مدى  اختبار  بهدف  وذلك  الداخلي،  للات�ساق   )pach’s Alpha

الاعتمادية على الا�ستبانة، ويو�سح الجدول )6( ذلك.
الجدول )6( 

معامات الاتساق الداخلي )كرونباخ الفا( 

معامل♦ثبات♦الت�شاق♦الداخليالأبعادالمحور

م�سادر
ال�سغط النف�سي

928.البعد الاجتماعي

941.البعد الذاتي

898.البعد الانفعالي

885.البعد الاقت�سادي

967.معامل الات�ساق الداخلي الكلي

ال�سغط  لم�سادر  الثبات  معامل  اأنّ   )6( الجدول  من  يتبين 

ات�ساق  يوجد  اأنّه  على  يدل  مما   )%70( من  اأعلى  كانت  النف�سي 
داخلي بين فقرات اأداة الدرا�سة، وهذا ما يوؤكد �سلاحية اأداة الدرا�سة 

في الاإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة بن�سبة كبيرة.

ثانياً: مقياس التنظيم الذاتي

التربية  معلمي  اإلى  موجه  مقيا�س  باعداد  الباحثة  قامت 
لدى  الذاتي  التنظيم  على  للحكم  المبحوثة،  المراكز  في  الخا�سة 
درا�سة  مثل:  ال�سابقة  الدرا�سات  خلال  الخا�سة  التربية  معلمي 

)الهزيل، 2015( ؛ ودرا�سة )عي�سى، 2018( .
Ú♦ت�شحيح♦المقيا�س

وفقاً  الا�ستبانة  فقرات  على  الدرا�سة  اأفراد  اإجابات  وزعت 
مدّى  عن  الفقرات  تعبرهذه  والتي   ، الخما�سي(  ليكرت  )لمقيا�س 
غالباً  علامات،   5 )دائماً  الاإ�ستبانة،  فقرات  مع  الم�ستجيب  موافقة 
اأبداً علامة واحدة(  3 علامات، نادراً علامتان،  اأحياناً  4 علامات، 

، وتكون المقيا�س ب�سورته الاأولية من )40( فقرة للمتغير التابع.



96

الأول 2021م )37( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

Ú♦♦:شدق♦المقيا�س�
التعّرف  بهدف  الظاهري،  ال�سدق  باختبار  الباحثة  قامت 
اأفراد  اإجابات  اتّ�ساق  مدّى  من  اأي�سا  وللتاأكد  الفقرات،  ارتباط  اإلى 
الدرا�سة، في تحقيق اأهداف الدرا�سة والاإجابة على ت�ساوؤلاتها، كما تّم 
عر�سها على ذوي الخبرة والاخت�سا�س وقد قام ال�سادة المحكمون 

باجراء بع�س التعديلات وتم الاأخذ بها.
تم ح�ساب موؤ�ضرات �سدق البناء من خلال تطبيق المقيا�س ♦�

معلما   )20( وعددها  الدرا�سة،  مجتمع  من  ا�ستطلاعية  عينة  على 
ومعلمة، وتم ح�ساب معاملات ارتباط كل فقرة من فقرات المقيا�س 
مع الدرجة الكلية، وقد ترواحت معاملات ارتباط الفقرات مع الاأداة 

ككل ما بين )0.50 - 0.81( ، والجدول التالي يبين ذلك.
جدول )7( 

معامات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط♦
مع♦الأداة

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط♦
مع♦الأداة

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط♦
مع♦الأداة

1810.16.364**31.612**

2.669**17.375**32.703**

3.524**18.449**33.506**

4.645**19.494**34.645**

5.596**20.337*35.564**

6.526**21.533**36.545**

7.652**22.318**37.612**

8.598**23.393**38.525**

9.509**24.310**39.731**

10.557**25.433**40.645**

11.660**26.380**

12.616**27.631**

13.554**28.389**

14.462**29.487**

15.380**30.410**

Ú♦♦:ثبات♦المقيا�س
 )Cronpach’s Alpha( الفا(  )كرونباخ  معامل  ا�ستخدمت 
على  الاعتمادية  مدى  اختبار  بهدف  وذلك  الداخلي،  للات�ساق 
الداخلي  الفا( لات�ساق  )كرونباخ  ا�ستخراج معامل  اإذ تم  الا�ستبانة، 

لفقرات الا�ستبانة جميعها.
لجمع  اح�سائية  كوحدة  الا�ستبانة  الباحثة  ا�ستخدمت 
م�ستوى  المختلفة.لقيا�س  المعلومات  م�سادر  من  الدرا�سة  بيانات 
كرونباخ  ]معامل  ا�ستخدام  تّم  الا�ستبانه  لفقرات  الداخلي  الات�ساق 
اأعلى  وهو   )95.2%( الذاتي  للتنظيم  المعامل  قيمة  وبلغت  األفا[، 
اأداة  اأنّه يوجد ات�ساق داخلي بين فقرات  من )70%( مما يدل على 
الدرا�سة وهذا ما يوؤكد �سلاحية اأداة التنظيم الذاتي في الاجابة عن 

ا�سئلة الدرا�سة وبن�سبة كبيرة.

إجراءات الدراسة
المخت�سة  الجهات  من  الر�سمية  الموافقات  على  الح�سول 
المقيا�س. وعينته.وبناء  الدرا�سة  مجتمع  المقيا�س.وتحديد  لتطبيق 
الاأردنية.والتاأكد  الجامعات  في  المحكمين  على  المقيا�س  وعر�س 
من �سدق وثبات الاأداة.وتطبيق المقيا�س على اأفراد الدرا�سة.ور�سد 
ومناق�ستها.وتقديم  المطلوبة  الاإح�سائية  والمعالجات  النتائج 
ات�ساق  اأن يكون هناك  العلمية الم�ستقبلية.يجب  التو�سيات والروؤى 

وترتيب منطقي في خطوات اإجراءات الدرا�سة.
ال�شغط♦♦◄ م�شادر♦ ما♦ الاأول:  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج 

النف�شي♦لدى♦معلمي♦التربية♦الخا�شة؟♦
المعياري  والانحراف  الح�سابي  المتو�سط  من  كل  ح�ساب  تّم 
لاأبعاد ال�سغط النف�سي والدرجة الكلية كل على حدة وكانت النتيجة 

كما يلي: 
الجدول )8( 

المتوسطات الحسابّية لأبعاد مصادر الضغط النفسي

المتو�شط♦الأبعاد
الح�شابي

النحراف♦
المعياري

درجة♦
التقدير

م�سادر ال�سغط 
النف�سي 

مرتفعة3.9771.55594البعد الاجتماعي

مرتفعة3.8797.64403البعد الذاتي

مرتفعة4.0776.49282البعد الانفعالي

مرتفعة4.0996.47037البعد الاقت�سادي

مرتفعة4.0082.49713م�سادر ال�سغط النف�سي

لم�سادر  الح�سابي  المتو�سط  اأنّ   )8( الجدول  من  يتبين    
وبتقدير   )0.50( معياري  وانحراف   )4.01( ككل  النف�سي  ال�سغط 
مرتفع، واأنّ اأعلى الاأبعاد هو )البعد الاقت�سادي( كان تقديره مرتفع 
وتلاه   ،  )0.47( معياري  وانحراف   )4.10( قدره  ح�سابي  بو�سط 
 )0.49( وانحراف   )4.08( ح�سابي  بو�سط  جاء  الانفعالي(  )البعد 
وانحراف   )3.98( ح�سابي  بو�سط  جاء  الاجتماعي(  )البعد  وتلاه   ،
)0.56(، واأخيراً البعد الذاتي فو�سطه الح�سابي كان )3.88( وتقديره 
مرتفع وهو اأدنى متو�سط ح�سابي بين الاأبعاد.وهذا ما يدل على اأنّ 
درجة م�سادر ال�سغط النف�سي مرتفعة لدى معلمي التربية الخا�سة 

في مراكز التربية الخا�سة في الاأردن.
التنظيم♦♦◄ م�شتوى♦ ما♦ الثاني:  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج 

الذاتي♦لدى♦معلمي♦التربية♦الخا�شة؟♦
للمتغير  المعياري  والانحراف  الح�سابي  المتو�سط  ح�ساب  تّم 
)التنظيم الذاتي( وذلك من اأجل اإثبات وجود علاقة ارتباطية، وهذا 

ما يتو�سح من خلال الجدول )9( .
الجدول )9( 

المتوسطات الحسابّية والانحرافات المعياريّة للمتغير )التنظيم الذاتي( وفقراته

المتو�شط♦الفقرةالرتبالرقم
الح�شابي

النحراف♦
التقديرالمعياري

123
اأتحكم بم�ساعر ال�سيق الذي 

منخف�سة1.931.03ينتابني.
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المتو�شط♦الفقرةالرتبالرقم
الح�شابي

النحراف♦
التقديرالمعياري

213
اأبقى متما�سكاً في اللحظات 

منخف�سة2.211.11التي تعتر�س اأن�سطتي.

35
لدي القابلية على التفكير 

متو�سطة2.441.30بو�سوح.

415
ي�سعب علي ال�سيطرة على 

منخف�سة2.181.08انفعالاتي ودوافعي.

59
اأتحكم بنمط تفكيري لاأ�ساير 

منخف�سة2.321.22الو�سع الراهن.

614
اأمتلك المو�سوعية في اإتخاذ 

منخف�سة2.201.10ما يلزم.

719
اأف�سل بين التفكير باأ�ضرتي 

منخف�سة2.071.04والتفكير بالطلاب.

820
اأقدر ذاتي على اأ�سا�س م�ستوى 

منخف�سة2.01.12جدارتي.

921
اأمتلك الاأدلة التي ادعم بها 

منخف�سة2.01.17اأرائي.

1025
اأتراجع عن اأفكاري ال�سلبية في 

منخف�سة1.871.01حال ثبوت خطئي.

1124
لدي القدرة على مواجهة 

منخف�سة1.870.99الاأحداث المفاجئة.

1226
اأقدم الم�ساعدة للاآخرين عند 

منخف�سة1.791.01الحاجة.

1319
اأمتلك القدرة على اإقناع 

منخف�سة2.071.04الاآخرين.

1420
اأ�سعر بم�سوؤولية اإتجاه اأهدافي 

منخف�سة2.01.12بغية تحقيقها.

منخف�سة2.01.17اأتنباأ بنتائج الاأمور.1521

منخف�سة1.871.01اأتمتع ب�سعبيةٍ كبيرةٍ بالمدر�سة.1625

1724
اأعمل على تحقيق اأهدافي بغ�س 

منخف�سة1.870.99النظر عن الو�سيلة الم�ستخدمة

1826
األتزم بمواعيدي واأ�سعر بال�سيق 

منخف�سة1.791.01اإذا تاأخرت عنها.

1919
تغ�سبني معار�سة الاآخرين 

منخف�سة2.071.04لاأرائي.

منخف�سة2.01.12اأ�سعر بم�سوؤوليةٍ نحو طلابي.2020

2121
األتزم واأكمل مهماتي بانتظامٍ 

منخف�سة2.01.17واخلا�سٍ.

2225
اأتفقد اأحوال طلابي بين الحين 

منخف�سة1.871.01والاآخر.

231
ا�ستطيع تكوين �سداقاتٍ 

متو�سطة2.531.36ب�سهولةٍ.

متو�سطة2.511.37األتزم بوعودي تجاه الاآخرين.242

253
اأ�ستطيع تو�سيل اأفكاري 

متو�سطة2.461.35للاآخرين ب�سهولةٍ.

267
اأوؤمن باأن الاأفراد لديهم قدرات 

متو�سطة2.431.33مختلفة.

منخف�سة2.291.29اأقدر على �سبط الطلاب.2711

منخف�سة1.241.29اأرى في نف�سي �سفات القائد.2827

المتو�شط♦الفقرةالرتبالرقم
الح�شابي

النحراف♦
التقديرالمعياري

298
اأحب مخالفة الاأ�ساليب 

متو�سطة2.361.30التقليدية وابتكار ما هو جديد.

3010
اأحقق نجاحاتي على ح�ساب 

منخف�سة2.301.19الاآخرين.

3112
اأخجل من الاعتراف بعدم 

منخف�سة2.251.19المعرفة.

3216
اأمتلك القدرة على تنمية تحمل 

منخف�سة2.151.18الم�سوؤولية لدى طلابي

3317
اأ�سعر بال�سعادة اأثناء وجودي 

منخف�سة2.121.04بالمدر�سة.

3418
اأحر�س على القيام باأعمالي 

منخف�سة2.071.03بنف�سي.

3522
اأ�سعر باأن معلوماتي العامة 

منخف�سة1.971.05وا�سعةً.

364
اأقوم باأمور لا ي�ستطيع الاآخرون 

متو�سطة2.461.36القيام بها.

376
اأطور مهارات الطلاب من 

خلال تنويع اأدوارهم وبيان 
م�سوؤولياتهم

متو�سطة2.431.29

388
اأعمل بجد على تقوية الاحترام 

متو�سطة2.361.30المتبادل بين الطلبة.

3912
اأهتم بتطوير الجوانب 

ال�سخ�سية ولي�س التعليمية 
فقط.

منخف�سة2.251.19

4017
اأحر�س على اإدخال جو من 

منخف�سة2.121.04الدعابة اأثناء انجاز المهمات.

منخف�س2.118.49525معدل المتو�سط لبعد )التنظيم الذاتي( 

التي  والع�ضرين  الثالثة  الفقرة  اأنّ  اإلى   )9( الجدول  ي�سير 
تن�س على » ا�ستطيع تكوين �سداقاتٍ ب�سهولةٍ« كان لها اأعلى و�سط 
ح�سابي قدره )2.53( واأنّحراف معياري )1.36( وبدرجة متو�سطة.
قدره  ح�سابي  و�سط  اأَقَلّ  لها  كان  والع�ضرون  الثامنة  الفقرة  اأما 
نف�سي  في  اأرى   « على  ون�ست   )1.29( معياري  واأنّحراف   )1.24(
�سفات القائد ».مما يدل على اأنّ متغير التنظيم الذاتي منخف�س لدى 

المعلمين.
ذات♦♦◄ فروق♦ يوجد♦ هل♦ الثالث:  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج 

دللة♦اإح�شائية♦لم�شادر♦ال�شغط♦النف�شي♦لدى♦معلمي♦التربية♦الخا�شة♦
تعزى♦لمتغيرات♦)العمر،♦الخبرة♦التدري�شية،♦الموؤهل♦العلمي(♦؟♦

الجدول )10( 
نتائج اختبار التباين الأحادي والفروق بين المتوسطات الحسابية لتقييم أفراد المبحوثين تعزى 

إلى )العمر( 

Sig. F متو�شط♦مجموع♦
المربعات

درجات♦
الحرية

مجموع♦
المربعات العن�شر

.001 5.643 2.892 3 8.676
بين 

المجموعة

عي
تما

لاج
عد ا

الب

.512 298 129.647
في 

المجموعة
331 138.323 المجموع
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Sig. F متو�شط♦مجموع♦
المربعات

درجات♦
الحرية

مجموع♦
المربعات العن�شر

.076 2.317 1.345 3 4.035
بين 

المجموعة

تي
لذا

عد ا
الب

.581 298 146.868
في 

المجموعة
331 150.902 المجموع

.005 4.368 1.681 3 5.042
بين 

المجموعة

الي
نفع

 الا
بعد

ال

.385 298 97.340
في 

المجموعة
331 102.382 المجموع

.060 2.506 .542 3 1.625
بين 

المجموعة

دي
�سا

لاقت
عد ا

الب

.216 298 54.692
في 

المجموعة
331 56.317 المجموع

 )10( الجــــدول  في  اإليها  الم�سار   )Sig( الدلالة  قيم  وت�سير 
دلالة  م�ستوى  عند  اإح�ســائــيــــة  دلالــــة  ذات  فروق  وجود  اإلــــى 
البعد  الاجتماعي،  )البعد  النف�سي  ال�سغط  لم�سادر   )α=0.05(
الانفعالي( تُعزى لمتغير )العُمر( ، ومن اأجل تحديد اتجاه هذه الفروق 
البعدية  للمقارنات   )Scheffe( �سيفيه  ا�ستخدام  تم  الاإح�سائية 

والجدول رقم )11( يو�سح ذلك.
الجدول )11( : 

قيم معامات الفروقات )Scheffe( / العمر

25♦�♦اأقل♦العمرالمتغير
من♦35

35♦�♦اأقل♦من♦
اأكثر♦من♦4545

البعد 
الاجتماعي

33784.*37478.*54367.اأقل من 25 �سنة

 35 اأقل من   - 25  - .16889 -.16889

 45 اأقل من   - 35  - .03694 -

اأكثر من 45

البعد 
الانفعالي

21641.*32336.*39510.اأقل من 25 �سنة

 35 اأقل من   - 25  - .07175 -.07175

اأقل من 45   - 35  - .10694 -

اأكثر من 45

اإح�سائية  دلالة  ذات  فروقاً  هناك  باأنّ   )11( الجدول  يبين 
بتوجهات عينة  يتعلق  فيما  العينة  اأفراد  ا�ستجابة  )α≤0.05( في 
لمتغير  تُعزى  الانفعالي(  البعد  الاجتماعي،  )البعد  للاأبعاد  الدرا�سة 
 ،  )35 اأقل من   - 25 و )من  �سنة(   25 )اأقل من  الفئة  )العمر( بين 
وبين الفئة )اأقل من 25 �سنة( و )من 35 - اأقل من 45( ل�سالح الفئة 
)اأقل من 25 �سنة( في البُعدين )البعد الاجتماعي، البعد الانفعالي( .

المؤهل العلمي

الجدول )12( : 
نتائج اختبار التباين الأحادي والفروق بين المتوسطات الحسابية لتقييم أفراد المبحوثين تعزى 

إلى )المؤهل العلمي( 

Sig. F متو�شط♦مجموع♦
المربعات

درجات♦
الحرية

مجموع♦
المربعات العن�شر

.000 8.004 3.997 2 11.990
بين 

المجموعة

عي
تما

لاج
عد ا

الب

.499 299 126.333
في 

المجموعة
331 138.323 المجموع

.000 8.036 4.376 2 13.128
بين 

المجموعة

تي
لذا

عد ا
الب

.545 299 137.775
في 

المجموعة
331 150.902 المجموع

.000 9.072 3.315 2 9.944
بين 

المجموعة

الي
نفع

 الا
بعد

ال

.365 299 92.439
في 

المجموعة
331 102.382 المجموع

.000 6.923 1.424 2 4.273
بين 

المجموعة

دي
�سا

لاقت
عد ا

الب

.206 299 52.045
في 

المجموعة
331 56.317 المجموع

 )12( الجــــدول  في  اإليها  الم�سار   )Sig( الدلالة  قيم  وت�سير 
دلالة  م�ستوى  عند  اإح�ســائــيــــة  دلالــــة  ذات  فروق  وجود  اإلــــى 
اأبعادها تُعزى لمتغير  النف�سي بجميع  ال�سغط  )α=0.05( لم�سادر 
)الموؤهل العلمي( ، ومن اأجل تحديد اتجاه هذه الفروق الاإح�سائية تم 
 )13( البعدية والجدول رقم  للمقارنات   )Scheffe( ا�ستخدام �سيفيه 

يو�سح ذلك.
الجدول )13( : 

قيم معامات الفروقات )Scheffe( / المؤهل العلمي

درا�شات♦عليابكالوريو�سالعمرالمتغير

البعد الاجتماعي

* - 50128. - * - 54556. - دبلوم فاأقل

11095.بكالوريو�س

درا�سات عليا

البعد الذاتي

* - 52949. - * - 57012. - دبلوم فاأقل

04063.بكالوريو�س

درا�سات عليا

البعد الانفعالي

* - 45256. - * - 48550. - دبلوم فاأقل

03294.بكالوريو�س

درا�سات عليا
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درا�شات♦عليابكالوريو�سالعمرالمتغير

البعد الاقت�سادي

- 12885. -  * - 28225. - دبلوم فاأقل

- 15340. -  بكالوريو�س

درا�سات عليا

اإح�سائية  دلالة  ذات  فروقاً  هناك  باأنّ   )13( الجدول  يبين 
)α ≤ 0.05( في ا�ستجابة اأفراد العينة فيما يتعلق بتوجهات عينة 
الدرا�سة للاأبعاد جميعها تُعزى لمتغير )الموؤهل العلمي( بين )الدبلوم( 
و )البكالوريو�س( ل�سالح البكالوريو�س في الاأبعاد جميعها، وهنالك 
العليا  الدرا�سات  ل�سالح  العليا(  )الدرا�سات  و  )الدبلوم(  بين  فروق 
البعد  اأما  البعد الانفعالي(  الذاتي،  البعد  للاأبعاد )البعد الاجتماعي، 

الاقت�سادي فلا يوجد له فروق.

الخبرة التدريسية

الجدول )14( : 
نتائج اختبار التباين الأحادي والفروق بين المتوسطات الحسابية لتقييم أفراد المبحوثين تعزى 

إلى )الخبرة التدريسية( 

Sig. F متو�شط♦مجموع♦
المربعات

درجات♦
الحرية

مجموع♦
المربعات العن�شر

.625 .585 .318 2 .953
بين 

المجموعة

عي
تما

لاج
عد ا

الب

.543 299 137.370
في 

المجموعة
331 138.323 المجموع

.441 .901 .532 2 1.595
بين 

المجموعة

تي
لذا

عد ا
الب

.590 299 149.307
في 

المجموعة
331 150.902 المجموع

.583 .651 .261 2 .784
بين 

المجموعة
الي

نفع
 الا

بعد
ال

.402 299 101.599
في 

المجموعة
331 102.382 المجموع

.002 4.953 1.041 2 3.124
بين 

المجموعة

دي
�سا

لاقت
عد ا

الب

.210 299 53.193
في 

المجموعة
331 56.317 المجموع

 )14( الجــــدول  في  اإليها  الم�سار   )Sig( الدلالة  قيم  وت�سير 
دلالة  م�ستوى  عند  اإح�ســائــيــــة  دلالــــة  ذات  فروق  وجود  اإلــــى 
تُعزى  الاقت�سادي(  )البعد  النف�سي  ال�سغط  لم�سادر   )α=0.05(
الفروق  هذه  اتجاه  تحديد  اأجل  ومن   ، التدري�سية(  )الخبرة  لمتغير 
البعدية  للمقارنات   )Scheffe( �سيفيه  ا�ستخدام  تم  الاإح�سائية 

الجدول رقم )15( يو�سح ذلك.

الجدول )15( : 
قيم معامات الفروقات )Scheffe( / الخبرة التدريسية 

اأكثر♦من♦10من♦5♦�♦10العمرالمتغير

البعد الاجتماعي

- 01392. -  11598.اأقل من 5

- 13830. -  من 5 - 10

اأكثر من 10

البعد الذاتي

15373.02705.اأقل من 5

- 22763. -  من 5 - 10

اأكثر من 10

البعد الانفعالي

- 00717. -  11580.اأقل من 5

- 12297. -  من 5 - 10

اأكثر من 10

البعد الاقت�سادي

* - 27242. - - 06696. -  اأقل من 5

- * - 20546. من 5 - 10

اأكثر من 10

اإح�سائية  دلالة  ذات  فروقاً  هناك  باأنّ   )15( الجدول  يبين 
)α ≤ 0.05( في ا�ستجابة اأفراد العينة فيما يتعلق بتوجهات عينة 
بين   ) التدري�سية  )الخبرة  لمتغير  تُعزى  الاقت�سادي  للبعد  الدرا�سة 
)اأقل من 5 �سنوات( و )اأكثر من 10 �سنوات( ل�سالح الفئة )اأكثر من 
10 �سنوات( ، وهنالك فروق بين )من 5 – 10 �سنوات( و )اأكثر من 

10 �سنوات( . 10 �سنوات( �سالح الفئة )اأكثر من 
ذات♦♦◄ فروق♦ يوجد♦ هل♦ الرابع:  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج 

دللة♦اإح�شائية♦للتنظيم♦الذاتي♦لدى♦معلمي♦التربية♦الخا�شة♦تعزى♦
مراكز♦ في♦ العلمي(♦ الموؤهل♦ التدري�شية،♦ الخبرة♦ )العمر،♦ لمتغيرات♦

التربية♦الخا�شة♦في♦الأردن؟♦

العمر

الجدول )16( : 
نتائج اختبار التباين الأحادي والفروق بين المتوسطات الحسابية لتقييم أفراد المبحوثين تعزى 

إلى )العمر( 

Sig. F متو�شط♦مجموع♦
المربعات

درجات♦
الحرية

مجموع♦
المربعات العن�شر

.026 3.147 .856 3 2.569
بين 

المجموعة

تي
لذا

يم ا
نظ

الت

.272 298 68.843
في 

المجموعة
331 71.411 المجموع

 )16( الجــــدول  في  اإليها  الم�سار   )Sig( الدلالة  قيم  وت�سير 
دلالة  م�ستوى  عند  اإح�ســائــيــــة  دلالــــة  ذات  فروق  وجود  اإلــــى 
)α=0.05( للتنظيم الذاتي تُعزى لمتغير )العُمر( ، ومن اأجل تحديد 
 )Scheffe( �سيفيه  ا�ستخدام  تم  الاإح�سائية  الفروق  هذه  اتجاه 

للمقارنات البعدية والجدول رقم )17( يو�سح ذلك.
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الجدول )17( : 
قيم معامات الفروقات )Scheffe( / العمر

25♦�♦اأقل♦العمرالمتغير
من♦35

35♦�♦اأقل♦من♦
اأكثر♦من♦4545

التنظيم 
الذاتي

23308.*2008227891.اأقل من 25 �سنة

 35 اأقل من   - 25 - .27891 - *  - .07810 -

 45 اأقل من   - 35 - .27891 - *

اأكثر من 45

اإح�سائية  دلالة  ذات  فروقاً  هناك  باأنّ   )17( الجدول  يبين 
)α ≤ 0.05( في ا�ستجابة اأفراد العينة فيما يتعلق بتوجهات عينة 
الدرا�سة للتنظيم الذاتي تُعزى لمتغير )العمر( بين الفئة )اأقل من 25 
اأقل من   - 35 الفئة )من  45( ل�سالح  اأقل من   - 35 �سنة( و )من 
45( ، وبين الفئة )من 25 - اأقل من 35( و )من 35 - اأقل من 45( 
ل�سالح الفئة )من 35 - اأقل من 45( ، وبين الفئة )من 35 - اأقل من 

45( و )اأكثر من 45 �سنة( ل�سالح الفئة )اأكثر من 45 �سنة( .

المؤهل العلمي

الجدول )18( : 
نتائج اختبار التباين الأحادي والفروق بين المتوسطات الحسابية لتقييم أفراد المبحوثين تعزى 

إلى )المؤهل العلمي( 

Sig. F متو�شط♦مجموع♦
المربعات

درجات♦
الحرية

مجموع♦
المربعات العن�شر

.004 4.535 1.215 2 3.644
بين 

المجموعة

تي
لذا

يم ا
نظ

الت

.268 299 67.767
في 

المجموعة
331 71.411 المجموع

 )18( الجــــدول  في  اإليها  الم�سار   )Sig( الدلالة  قيم  وت�سير 
دلالة  م�ستوى  عند  اإح�ســائــيــــة  دلالــــة  ذات  فروق  وجود  اإلــــى 
ومن   ، العلمي(  )الموؤهل  لمتغير  تُعزى  الذاتي  للتنظيم   )α=0.05(
�سيفيه  ا�ستخدام  تم  الاإح�سائية  الفروق  هذه  اتجاه  تحديد  اأجل 

)Scheffe( للمقارنات البعدية والجدول رقم )19( يو�سح ذلك.
الجدول )19( : 

قيم معامات الفروقات )Scheffe( / المؤهل العلمي

درا�شات♦عليابكالوريو�سالعمرالمتغير

التنظيم الذاتي
* - 21509. - * - 26716. - دبلوم فاأقل

04872.بكالوريو�س

درا�سات عليا

اإح�سائية  دلالة  ذات  فروقاً  هناك  باأنّ   )19( الجدول  يبين 
)α ≤ 0.05( في ا�ستجابة اأفراد العينة فيما يتعلق بتوجهات عينة 
الدرا�سة للتنظيم الذاتي تُعزى لمتغير )الموؤهل العلمي( بين )الدبلوم( 
و )البكالوريو�س( ل�سالح البكالوريو�س، وهنالك فروق بين )الدبلوم( 

و )الدرا�سات العليا( ل�سالح الدرا�سات العليا.

الخبرة التدريسية

الجدول )20( : 
نتائج اختبار التباين الأحادي والفروق بين المتوسطات الحسابية لتقييم أفراد المبحوثين تعزى 

إلى )الخبرة التدريسية( 

Sig. F متو�شط♦مجموع♦
المربعات

درجات♦
الحرية

مجموع♦
المربعات العن�شر

.000 8.477 2.174 2 6.523
بين 

المجموعة
التنظيم 

256.الذاتي 299 64.889
في 

المجموعة
331 71.411 المجموع

 )20( الجــــدول  في  اإليها  الم�سار   )Sig( الدلالة  قيم  وت�سير 
دلالة  م�ستوى  عند  اإح�ســائــيــــة  دلالــــة  ذات  فروق  وجود  اإلــــى 
 ، التدري�سية(  )الخبرة  لمتغير  تُعزى  الذاتي  للتنظيم   )α=0.05(
اأجل تحديد اتجاه هذه الفروق الاإح�سائية تم ا�ستخدام �سيفيه  ومن 

)Scheffe( للمقارنات البعدية والجدول رقم )21( يو�سح ذلك.
الجدول )21( : 

قيم معامات الفروقات )Scheffe( / الخبرة التدريسية

اأكثر♦من♦10من♦5♦�♦10العمرالمتغير

التنظيم الذاتي
* - 27588. - 09100.اأقل من 5

- 19220. -  من 5 - 10

اأكثر من 10

اإح�سائية  دلالة  ذات  فروقاً  هناك  باأنّ   )21( الجدول  يبين 
)α ≤ 0.05( في ا�ستجابة اأفراد العينة فيما يتعلق بتوجهات عينة 
)اأقل  التدري�سية( بين  تُعزى لمتغير )الخبرة  الذاتي  للتنظيم  الدرا�سة 
من 5 �سنوات( و )اأكثر من 10 �سنوات( ل�سالح الفئة )اأكثر من 10 

�سنوات( .
النتائج المتعلقة بال�سوؤال الخام�س: هل♦توجد♦علاقة♦ذات♦♦◄

التربية♦ معلمي♦ لدى♦ النف�شي♦ ال�شغط♦ م�شادر♦ بين♦ اإح�شائية♦ دللة♦
الخا�شة♦والتنظيم♦الذاتي؟♦

الجدول )22( : 
نتائج اختبار بيرسون لفحص العاقة بين مصادر الضغط النفسي والتنظيم الذاتي

التنظيم♦الذاتيال�شغط♦النف�شيالقت�شاديالنفعاليالذاتيالجتماعيالبعد/♦المتغير

الاجتماعي

- **251. **414.**161.**244.**1.406معامل بير�سون

000.000.000.000.000.الدلالة المعنوية

332330330330330332مجموع العينة



101

مصادر الضغط النفسي وعلاقتها بالتنظيم الذاتي
د. أروى محمد الكفاوين لدى معلمي مراكز التربية الخاصة في الاردن

التنظيم♦الذاتيال�شغط♦النف�شيالقت�شاديالنفعاليالذاتيالجتماعيالبعد/♦المتغير

الذاتي

- **288. **453.**287.**1.267**406.معامل بير�سون

000.000.000.000.000.الدلالة المعنوية

330330330330330330مجموع العينة

الانفعالي

- **391. **408.**1.360**267.**244.معامل بير�سون

000.000.000.000.000.الدلالة المعنوية

330330330330330330مجموع العينة

الاقت�سادي

- **302. **1.389**360.**285.**161.معامل بير�سون

000.000.000.000.000.الدلالة المعنوية

330330330330330330مجموع العينة

ال�سغط النف�سي

- **377. 1**389.**408.**453.**414.معامل بير�سون

000.000.000.000.000.الدلالة المعنوية

330330330330330330مجموع العينة

التنظيم الذاتي

1- **377. - **302. - **391. - **288. - **251. معامل بير�سون

000.000.000.000.000.الدلالة المعنوية

332330330330330332مجموع العينة

الاإرتباط  لمعامل  ال�سلبية  القيم   )22( اعلاه  الجدول  يبين 
م�سادر  اأبعاد  بين  عك�سية  علاقة  وجود  على  يدل(  والذ  )بير�سون 
اأقل  الذاتي، من خلال وجود معنوية  التنظيم  النف�سي وبين  ال�سغط 
للعنا�ضر  �سلبي  )بير�سون(  اإرتباط  معامل  بينهم.واأن   )0.05( من 

جميعها.

مناقشة النتائج 
مناق�سة النتائج المتعلقة بال�سوؤال الاأول: الذي ين�س على ♦◄

“ ما♦م�شادر♦ال�شغط♦النف�شي♦لدى♦معلمي♦التربية♦الخا�شة♦في♦مراكز♦
التربية♦الخا�شة♦في♦الأردن؟♦«

اأظهرت النتائج المتعلقة بال�سوؤال الاأول اأنّ المتو�سط الح�سابي 
 )0.50( معياري  وانحراف   )4.01( ككل  النف�سي  ال�سغط  لم�سادر 
كان  الاقت�سادي(  )البعد  هو  الاأبعاد  اأعلى  واأنّ  مرتفع،  وبتقدير 
معياري  وانحراف   )4.10( قدره  ح�سابي  بو�سط  مرتفع  تقديره 
 ،  )4.08( ح�سابي  بو�سط  جاء  الانفعالي(  )البعد  وتلاه   ،  )0.47(
ح�سابي  بو�سط  جاء  الاجتماعي(  )البعد  وتلاه   ،  )0.49( وانحراف 
الح�سابي  فو�سطه  الذاتي  البعد  واأخيراً   ،  )0.56( وانحراف   )3.98(
كان )3.88( وتقديره مرتفع وهو اأدنى متو�سط ح�سابي بين الاأبعاد.

وتدل الدرجات المرتفعة لم�سادر ال�سغط النف�سي اإلى اأن المعلم 
في مجتمعنا يعي�س حياة مليئة بال�سغوط التي اأخذت تثقل كاهله، 
وتزيد من اأعبائه الحياتية، ولعل الاأمرا�س والحالة الاقت�سادية، قد 
ونف�سيتهم،  و�سحتهم،  المعلمين  حياة  على  خطيرة  تاأثيرات  خلفت 
لل�سدمات  الاأمد،  طويل  خا�سة  التعر�س  لان  ذلـك  و�سلوكياتهم، 
والقلق، وال�سغط من جراء هذه التغيرات يترك ب�سماته على البناء 

النف�سي للمعلم.

»ما♦♦◄ على  ن�س  والذي  الثاني  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج 
مراكز♦ في♦ الخا�شة♦ التربية♦ معلمي♦ لدى♦ الذاتي♦ التنظيم♦ م�شتوى♦

التربية♦الخا�شة♦في♦الأردن؟«♦
الثالثة  الفقرة  اأنّ  الثاني  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج  اأظهرت 
والع�ضرين التي تن�س على »ا�ستطيع تكوين �سداقاتٍ ب�سهولةٍ« كان 
 )1.36( معياري  واأنّحراف   )2.53( قدره  ح�سابي  و�سط  اأعلى  لها 
و�سط  اأَقَلّ  لها  والع�ضرون كان  الثامنة  الفقرة  وبدرجة متو�سطة.اأما 
 « على  ون�ست   )1.29( معياري  واأنّحراف   )1.24( قدره  ح�سابي 
اأرى في نف�سي �سفات القائد ».مما يدل على اأنّ متغير التنظيم الذاتي 

منخف�س لدى المعلمين.
بارتفاع  المعلمين  تاأثر  اإلى  المنخف�سة  القيم  الباحثة  وتف�ضر 
الفرد  تنظيم  على  الاأ�سا�س  في  يقوم  الذي  العمل  متطلبات  �سغط 
محددة  مواعيد  في  تنفيذها  تتطلب  والتي  بها،  يكلف  التي  للمهام 
وغير مرنة، كما تف�ضر الباحثة ذلك ب�سعف البيئة التعليمية الداعمة 

والم�سجعة لذلك.
حيث   )2018 )عي�سى،  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  اختلفت  وقد 
اأظهرت اأن م�ستوى التنظيم الذاتي والانفعالي لدى الطلبة المراهقين 
Kaufman, Xia, Fos- )  كفر قا�سم جاء مرتفعاً.واتفقت مع درا�سة 

اأن  اأظهرت  حيث   )co, Yaptangco, Skidmore & Crowell, 2016

م�ستوى التنظيم الذاتي والاإنفعالي لدى المراهقين كان منخف�ساً.
»هل♦♦◄ على  ن�س  والذي  الثالث  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج 

♦)α=♦0.05(♦يوجد♦فروق♦ذات♦دللة♦اإح�شائية♦عند♦م�شتوى♦الدللة
تعزى♦ الخا�شة♦ التربية♦ معلمي♦ لدى♦ النف�شي♦ ال�شغط♦ لم�شادر♦
مراكز♦ في♦ العلمي(♦ الموؤهل♦ التدري�شية،♦ الخبرة♦ )العمر،♦ لمتغيرات♦

التربية♦الخا�شة♦في♦الأردن؟” 
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عند  اإح�ســائــيــــة  دلالــــة  ذات  فروق  النتائج وجود  اأظهرت 
م�ستوى دلالة )α=0.05( لم�سادر ال�سغط النف�سي )البعد الاجتماعي، 
في  فروقات  توجد  اأنه  اأي   ، )العُمر(  لمتغير  تُعزى  الانفعالي(  البعد 
للاأبعاد  الدرا�سة  يتعلق بتوجهات عينة  العينة فيما  اأفراد  ا�ستجابة 
)البعد الاجتماعي، البعد الانفعالي( تُعزى لمتغير )العمر( بين الفئة 
)اأقل من 25 �سنة( و )من 25 - اأقل من 35( ، وبين الفئة )اأقل من 25 
�سنة( و )من 35 - اأقل من 45( ل�سالح الفئة )اأقل من 25 �سنة( في 
البُعدين )البعد الاجتماعي، البعد الانفعالي( .كما اأظهرت اأي�ساً وجود 
 )α=0.05( دلالة  م�ستوى  عند  اإح�ســائــيــــة  دلالــــة  ذات  فروق 
)الموؤهل  لمتغير  تُعزى  اأبعادها  بجميع  النف�سي  ال�سغط  لم�سادر 
العلمي( ، اأي اأنه توجد فروقات في ا�ستجابة اأفراد العينة فيما يتعلق 
)الموؤهل  لمتغير  تُعزى  جميعها  للاأبعاد  الدرا�سة  عينة  بتوجهات 
في  البكالوريو�س  ل�سالح  )البكالوريو�س(  و  )الدبلوم(  بين  العلمي( 
العليا(  )الدرا�سات  و  )الدبلوم(  الاأبعاد جميعها، وهنالك فروق بين 
الذاتي،  البعد  الاجتماعي،  )البعد  للاأبعاد  العليا  الدرا�سات  ل�سالح 
فروق.واأخيراً  له  يوجد  فلا  الاقت�سادي  البعد  اأما  الانفعالي(  البعد 
اإح�ســائــيــــة عند م�ستوى  ذات دلالــــة  النتائج وجود فروق  تظهر 
دلالة )α=0.05( لم�سادر ال�سغط النف�سي )البعد الاقت�سادي( تُعزى 
لمتغير )الخبرة التدري�سية( ، اأي اأنه توجد فروقات في ا�ستجابة اأفراد 
العينة فيما يتعلق بتوجهات عينة الدرا�سة للبعد الاقت�سادي تُعزى 
لمتغير )الخبرة التدري�سية( بين )اأقل من 5 �سنوات( و )اأكثر من 10 
�سنوات( ل�سالح الفئة )اأكثر من 10 �سنوات( ، وهنالك فروق بين )من 
من  )اأكثر  الفئة  �سالح  �سنوات(   10 من  )اأكثر  و  �سنوات(   10 –  5

. 10 �سنوات( 
وتف�ضر الباحثة ذلك اأن عمر المعلم اأو المعلمة في مجال التربية 
الخا�سة هي التي تحدد طبيعة ال�سغوط النف�سية وم�سادرها، حيث 
اإن العمر المنخف�س يتاأثر �سلباً بالواقع والظروف المحيطة بالعمل، 
ال�سغوط  اإدراك  تجاه  ال�سبر  يعطيه  بالعمر  المعلم  تقدم  اإن  حيث 
النف�سية وكيفية تخفي�سها ب�سكل ملحوظ من خلال تنظيمهم لذاتهم، 
اأي كلما  اأن العلاقة عك�سية  ال�سوؤال الخام�س  حيث يتبين من نتائج 

زاد التنظيم الذاتي تخف�س ال�سغوط النف�سية.
كما اأن المعلمين بمختلف موؤهلاتهم العلمية يتعر�سون لـ�سدة 
الذي يزيد من م�ستوى معاناتهم، ويقلل من فر�س  النف�سي  ال�سغط 
اأن تقدمهم في الموؤهل العلمي يخف�س من  اإلا  تقديم الم�ساعدة لهم، 
تنظيم  على  قدرتهم  تح�سين  اإلى  ي�سير  مما  لديهم  النف�سية  ال�سغوط 
الذاتي  التنظيم  فاإن  الخام�س  ال�سوؤال  نتائج  اإلى  وبالاإ�سارة  ذاتهم، 

يزيد كلما قل ال�سغط النف�سي لديهم.
عدد  لمتغير  يعزى  اإح�سائيا  دال  فرق  بوجود  يتعلق  وفيما 
10 �سنوات(  )اأكثر من  اأن المعلمين من ذوي الخبرة  �سنوات الخبرة 
النف�سية  ال�سغوط  تخفيف  من  تمكنهم  التي  امتلكوا المتطلبات  قد 
المختلفة من خلال الخبرة في التدري�س، وربما يمتلكون الدافعية نحو 
اأثناء  اأن يكونوا قد خ�سعوا  التطوير ومواكبة كل جديد، كما يتوقع 
فترة العمل المتو�سطة اإلى برامج تاأهيل وتدريب مختلفة مكنتهم من 

تطوير مهاراتهم وممار�ساتهم على اأر�س الواقع.
“هل♦♦◄ على  ن�س  والذي  الرابع  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج 

يوجد♦فروق♦ذات♦دللة♦اإح�شائية♦للتنظيم♦الذاتي♦لدى♦معلمي♦التربية♦
الخا�شة♦تعزى♦لمتغيرات♦)العمر،♦الخبرة♦التدري�شية،♦الموؤهل♦العلمي(♦

في♦مراكز♦التربية♦الخا�شة♦في♦الأردن؟”
عند  اإح�ســائــيــــة  دلالــــة  ذات  فروق  النتائج وجود  اأظهرت 
م�ستوى دلالة )α=0.05( للتنظيم الذاتي تُعزى لمتغير )العُمر( ، اأي 
وجود في ا�ستجابة اأفراد العينة فيما يتعلق بتوجهات عينة الدرا�سة 
�سنة(   25 )اأقل من  الفئة  )العمر( بين  تُعزى لمتغير  الذاتي  للتنظيم 
 )45 اأقل من   - 35 )من  الفئة  ل�سالح   )45 اأقل من   - 35 )من  و 
 )45 من  اأقل   -  35 )من  و   )35 من  اأقل   -  25 )من  الفئة  وبين   ،
ل�سالح الفئة )من 35 - اأقل من 45( ، وبين الفئة )من 35 - اأقل 
من 45( و )اأكثر من 45 �سنة( ل�سالح الفئة )اأكثر من 45 �سنة( .كما 
م�ستوى  عند  اإح�ســائــيــــة  دلالــــة  ذات  فروق  وجود  اأي�ساً  اأظهرت 
دلالة )α=0.05( للتنظيم الذاتي تُعزى لمتغير )الموؤهل العلمي( ، اأي 
العينة فيما يتعلق بتوجهات  اأفراد  ا�ستجابة  اأنه توجد فروقات في 
بين  العلمي(  )الموؤهل  لمتغير  تُعزى  الذاتي  للتنظيم  الدرا�سة  عينة 
فروق  وهنالك  البكالوريو�س،  ل�سالح  )البكالوريو�س(  و  )الدبلوم( 
العليا.واأخير  الدرا�سات  ل�سالح  العليا(  )الدرا�سات  و  )الدبلوم(  بين 
اإح�ســائــيــــة عند م�ستوى  ذات دلالــــة  النتائج وجود فروق  تظهر 
دلالة )α=0.05( للتنظيم الذاتي تُعزى لمتغير )الخبرة التدري�سية( ، 
اأي اأنه توجد فروقات في ا�ستجابة اأفراد العينة فيما يتعلق بتوجهات 
عينة الدرا�سة للتنظيم الذاتي تُعزى لمتغير )الخبرة( بين )اأقل من 5 
�سنوات( و )اأكثر من 10 �سنوات( ل�سالح الفئة )اأكثر من 10 �سنوات( .

ب�سكل  يتاأثر  الذاتي  التنظيم  م�ستوى  اأن  ذلك  الباحثة  وتف�ضر 
العلمي وزيادة عدد �سنوات الخبرة بحيث  اأف�سل مع تطوير الموؤهل 
يطور المعلم التنظيم الذاتي لديه مما ي�سهم في و�سوله اإلى اأعلى نمو 
المعلمين  باقي  من  غيره  عن  تميزه  التي  الفردية  الفروق  له  يوؤهل 
باعلى درجة ممكنة تعود على مواجهة الم�سكلات والعمل على حلها 

مما يكون له الاثر الايجابي على �سخ�سية المعلم و�سلوكه.
“هل♦♦◄ النتائج المتعلقة بال�سوؤال الخام�س والذي ن�س على 

♦)α=♦0.05(♦توجد♦علاقة♦ذات♦دللة♦اإح�شائية♦عند♦م�شتوى♦الدللة
بين♦م�شادر♦ال�شغط♦النف�شي♦لدى♦معلمي♦التربية♦الخا�شة♦والتنظيم♦

الذاتي♦لديهم♦في♦مراكز♦التربية♦الخا�شة♦في♦الأردن؟♦”
م�سادر  اأبعاد  بين  عك�سية  علاقة  وجود  النتائج  اأظهرت 
اأقل  الذاتي، من خلال وجود معنوية  التنظيم  النف�سي وبين  ال�سغط 
للعنا�ضر  �سلبي  )بير�سون(  اإرتباط  معامل  بينهم.واأن   )0.05( من 

جميعها.
وتف�ضر الباحثة ذلك باأنه كلما زاد تنظيم المعلم لذاته تخف�س 
انعدمت  ما  اإذا  لديه  الذاتي  التنظيم  ويقل  النف�سية،  ال�سغوط  لديه 
واأهداف  �سيا�سات  من  به  المناطه  والواجبات  بالمهام  ثقافته 
العمل يولد احباط وتقدير �سلبي يوؤثر ب�سكل وا�سح على  واجراءات 
التنمية  برامج  لخطة  المعلم  خ�سوع  وعدم  لديه،  الذاتي  التنظيم 
على  المعلم  قدرة  وعدم   ، لتنفيذه  الاإدارة  متابعة  وعدم  المهنية 
جميعها  والم�ستجدات  والمتغيرات  الاأو�ساع  مع  والتاأقلم  التكيف 
التي يتعر�س لها في مجال عمله  وبالتالي لا يف�سل بين ال�سغوط 

ولا يربطها بمدى تنظيمه لذاته.

التوصيات 
وفي♦�شوء♦نتائج♦الدرا�شة♦يو�شي♦الباحث♦بما♦يلي:♦

1♦ باأهمية . التربوية  والقيادات  والتربوين  المعلمين  توعية 
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المناعة النفسية وعلاقتها بالقلق في ظل جائحة كورونا
لدى عينة من السوريين داخل سوريا وخارجها

أ. نهال مجد مسكون
د. فايز خليف الحسين
د. عبد الله محمد قدور

الملخص: 
Psy- النف�سية المناعة  بين  العلاقة  تق�سي  اإلى  البحث   ددف 

chological Immunity وبين القلق Anxiety، ولتحديد م�ستوى القلق 

ا�ستخدم   .19  - كوفيد  جائحة  ظل  في  النف�سية  المناعة  وم�ستوى 
 Oláh et( مقيا�س جرد نظام المناعة النف�سية بالاعتماد على اولاه
al;1996( ، ومقيا�س القلق في ظل جائحة كوفيد - 19، وطُبقت على 

عينة مكونة من )3123( من ال�سوريين في داخل �سوريا وخارجها. 
بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  عك�سية  علاقة  وجود  اإلى  النتائج  اأ�سارت 
ذات  عك�سية  علاقة  وجود  تبين  كما  القلق،  وبين  النف�سية  المناعة 
دلالة اإح�سائية بين اأبعاد القلق وبين المناعة النف�سية، وكذلك بين 
م�ستوى  اإلى وجود  النتائج  واأ�سارت  والقلق،  النف�سية  المناعة  اأبعاد 
والتحكم  التزامن،  اأبعاد  با�ستثناء  النف�سية  المناعة  من  مرتفع 
التهيج التي كانت منخف�سة. واأ�سارت كذلك  العاطفي، والتحكم في 
بُعد  با�ستثناء  العينة،  اأفراد  لدى  القلق  من  منخف�س  م�ستوى  اإلى 
من  عدد  النتائج  اإطار  في  وقُدمت  مرتفعاً،  كان  الذي  المعمم  القلق 

التو�سيات والمقترحات. 
الكلمات♦المفتاحية:♦القلق، المناعة النف�سية، كوفيد - 19. 

Abstract:

This research aims to detect the relationship 
between psychological immunity and anxiety and 
explore psychological immunity and anxiety levels 
during the COVID - 19 pandemic. The researcher 
used the psychological immunity system inventory 
based on (Oláh et al. , 1996) and the anxiety scale 
during the COVID - 19 pandemic. These instruments 
were applied to a sample consisting of 3123 Syrians 
inside and outside the country. After collecting and 
analyzing the data, the research reveals the following 
results: There is a statistically significant relationship 
between psychological immunity and anxiety between 
the dimensions of anxiety and psychological immunity, 
as well as between the dimensions of psychological 
immunity and anxiety. The psychological immunity 
level is over the hypothesized mean of psychological 
immunity. That is, the sample individuals have a 
high level of psychological immunity, except for the 
dimensions of synchronicity, emotional and irritability 
control, which have shown a low level. The anxiety level 
is below the hypothesized mean of the anxiety. That 
is, the sample individuals have a low level of anxiety 
except for the dimension of generalized anxiety, which 
has shown a high level. The researcher, in light of the 
above, presented results with some recommendations. 

Keywords: Psychological immunity, anxiety, 
COVID - 19 Pandemic

المقدمة: 
يتعر�س الاإن�سان في حياته لاأحداث �سعبة منها ما ي�ستطيع 
التاأقلم منها ومنها من تتجاوز قدرته على التاأقلم والمواجهة، وقد 

ي�سبح حينها عر�سة لل�سغط النف�سي. 
وال�سغوط  ال�سعبة  للاأحداث  ا�ستجابتهم  الاأفراد في  ويختلف 
التي  التكيف  با�ستراتيجيات  باختلافهم  عنها  الناتجة  النف�سية 
يطورونها في التعامل مع هذه الاأحداث، وهذا ما يو�سحه بهاردوج 
قد  الاأفراد  بع�س  باأن   )Bhardwaj & Agrawal,2015( واغراول 
تعر�سوا لاأحداث �ساغظة للغاية كجرائم حرب، اأو حرمان اأو اعتداء 
بينما في  النف�سية،  �سلبياً على �سحتهم  اأثراً  جن�سي، ولم يخلق ذلك 
ن�سبياً،  ب�سيطة  تعتبر  لتحديات  تعر�سوا  قد  اأ�سخا�سا  نجد  المقابل 
الاختلاف على  يعول هذا  التعامل معها. ولا  يتمكنوا من  لكنهم لم 
تفاوت ا�ستراتيجيات التكيف نف�سها، بل في اآلية عمل هذه المهارات 
والا�ستراتيجيات مع بع�سها البع�س، وهذا ما ي�سمى بنظام المناعة 

النف�سية. 
ولعل ما يحدث في ظل جائحة كوفيد- 19 من خوف الاإ�سابة 
بالمر�س ال�سديد والموت، ومن تباعد اجتماعي وعزلة وحجر �سحي 
واأزمات اقت�سادية، يمثل تجربة �سغط �سديدة تتطلب مهارات وموارد 
ذاتية فعّالة للا�ستجابة لها دون التعر�س لخطر الاإ�سابة بم�سكلات 
اأول  هو   Anxiety القلق  يكون  وقد  الاأمد.  طويلة  واجتماعية  نف�سية 
ا�ستجابة يقوم بها الفرد في ظل تف�سي هذا الفيرو�س، وما يتركه من 
خوف من الاإ�سابة بالمر�س الذي بدت طرق انتقاله عديدةـ و اإ�سابة 
العمل،  على  القدرة  وعدم  العي�س  �سبل  فقدان  من  والخوف  الاأحبة، 
والا�ستبعاد الاجتماعي الذي قد يُفر�س على الم�ساب، وما يحيط به 

من م�ستقبل غام�س لا ي�ستطيع الاإن�سان اأن يتنباأ اأو يتحكم به. 
على  تبعث  لاأحداث  ا�ستجابة  الفرد  لدى  يظهر  �سعور  والقلق 
لكن  الخفيف،  التوتر  و�سحيا في حالات  يكون طبيعيا  وقد  الخطر، 
عندما يحدث ب�سكل متكرر، وبم�ستويات عالية، ي�سبح �سعوراً �سلبياً 
اأعرا�س  ت�ساحبه  قد  كما  تفكيره،  على  وي�سيطر  الاإن�سان،  يكبل 
ج�سدية ويوؤدي اإلى حالة من الا�سطراب لدى الفرد، وقد ت�سيطر هذه 
)�سموئيل،  يرى  اإذ  الجماعة،  على  اأو  الفرد،  على  الوجدانية  الحالة 
لنف�س الاأ�سباب”. وهذا ما  تقلق  جماعة  نجد  قد  “اأنه   )1994  :10

نلم�سه في ا�ستجابة المجتمعات لجائحة كورونا. 
ولعل ما ي�سببه القلق ال�سديد من ا�سطرابات في ال�سلوك ينتج 
اإلى احتمال انت�سار القلق  عنها هدر للطاقات الاإن�سانية، بالاإ�سافة 
اأهمية درا�سة  يوؤكد على  المتاأثرة بالفيرو�س،  الحاد لدى الجماعات 
وتحديد ماهية القلق التي قد يعي�سها الفرد في ظل الجائحة، وجوانبه 
مواجهة  على  ت�ساعد  قد  التي  والمهارات  الموارد  ودرا�سة  المتعددة، 
الوباء واآثاره، والتي تُعرف با�سم المناعة النف�سية، ودرا�سة ارتباط 
كل منهما بالاآخر )القلق بالمناعة النف�سية( ، وما يوؤدي هذا الطرح 

لو�سع اأ�س�س للتدخل النف�سي المنا�سب في ظل الجائحة الحالية. 
الاأبعاد  متعددة  »وحدة  باأنها:  النف�سية  المناعة  وتُعرف 
التكيفية  القدرات  اأو  النف�سية  المرونة  موارد  من  للعديد  ومتكاملة 
ت�ساعد الفرد على التاأقلم مع ال�سعوبات« )Olah, 2009: 1( . اأي اأن 
اإلى  ت�ستند  المهارات ولا  اأو  الموارد  باأحد  تتمثل  النف�سية لا  المناعة 
�سمة �سخ�سية بل تقوم على النظام الذي يعمل على جمع هذه الموارد 

وتطبيقها في مواجهة الم�سكلات التي يتعر�س لها الفرد. 
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موارد  من  مورداً   )16( من  النف�سية  المناعة  نظام  ويتكون 
ال�سخ�سية تت�سكل مع بع�سها من خلال ثلاثة اأنظمة فرعية في تفاعل 
ديناميكي، وقد تحدث بونا )Bona, 2014( عن هذه الاأنظمة، وهي: 
نظام نهج الر�سد ووظيفته ا�ستك�ساف البيئة المادية والاجتماعية، 
التنفيذ  ونظام  المحيط،  على  ال�سيطرة  على  ي�ساعد  مما  وفهمها 
ت�ساعد في تغيير  اأن  التي يمكن  الاإمكانات  والابداع ووظيفته دمج 
الظروف في المواقف ال�ساغطة اأو توليد الفر�س في البيئة المحيطة، 
الادراك،  على:  ال�سيطرة  توفير  ووظيفته  الذاتي،  التنظيم  ونظام 
اأو  الخ�سارة  نتيجة  تن�ساأ  ما  غالباً  التي  الدوافع  العواطف،  الانتباه، 
ال�سابقين  الفرعيين  للنظامين  ال�سليم  الاأداء  يعزز  وهو  الاأمل،  خيبة 
من خلال الحفاظ على الحياة العاطفية لل�سخ�س م�ستقرة. ومن هذه 
الاأنظمة تتفرع الموارد ال�ست ع�ضرة، والتي اأ�سار اإليها اأي�ساً بريداك�س 

)Bredacs, 2016( وهي: 
1♦ التفكير الايجابي: الاعتقاد باأن الاأحداث ت�سير في الاتجاه .

ال�سحيح. 
2♦ ح�س ال�سيطرة: هي قدرة الفرد على ال�سيطرة على مجريات .
حياته. 
3♦ متما�سكة . حياته  روؤية  على  الفرد  قدرة  بالتما�سك:  ح�س 

وذات معنى. 
4♦ لنموها في . الاإيجابي  الذات  تقدير  الذاتي: هو  النمو  ح�س 
الحياة. 
5♦ التغييرات . على  الانفتاح  والتحدي:  التغيير  نحو  التوجه 

والنظر اإلى ال�سعوبات على اأنها تحديات جديدة. 
6♦ روؤية �سحيحة عن . الاجتماعيوتكوين  الر�سد  القدرة على 

الاآخرين. 
7♦ على . والقدرة  الاأهداف  تحديد  الهدف:  توجيه  على  القدرة 

تحقيقها حتى لو جرى مواجهة معوّقات لذلك. 
8♦ مفهوم الذات الاإبداعي: وهو تقدير الذات الاإيجابي وادراك .

الابداع ال�سخ�سي. 
9♦ القدرة على حل الم�سكلات: اإيجاد حلول بديلة ومبتكرة في .

مواجهة الم�سكلات. 
فاعلية الذات: ا�ستخدام الموارد الذاتية بفاعلية. .♦10
الموارد .♦11 ح�سد  ال�سخ�سية:  الم�سادر  تعبئة  على  القدرة 

والح�سول على الدعم من الاآخرين. 
�سمن .♦12 والابداع  التعاون  الاجتماعي:  الاإبداع  على  القدرة 

المجموعة. 
القدرة على التزامن مع تغييرات البيئة: متابعة التغييرات .♦13

في البيئة مع الانتباه اإلى الن�ساط الذي يتم. 
الاآراء، .♦14 في  التحكم  على  القدرة  الاندفاعية:  على  ال�سيطرة 

العواقب  �سياق  في  لها  المنا�سب  ال�سكل  واختيار  ال�سلوك،  وتر�سيد 
المتوقعة. 
والم�ساعر .♦15 الف�سل  تغيير  على  القدرة  الم�ساعر:  في  التحكم 

ال�سلبية اإلى �سلوك بنّاء، تقبل النقد والتحكم ب�سعور الاحباط. 
ال�سيطرة .♦16 على  القدرة  الا�ستثارة:  التهيج/  على  ال�سيطرة 

العقلانية على الحنق والانفعال والغ�سب، وا�ستخدامها ب�سكل بنّاء. 
اإن هذه الموارد مجتمعة ت�ساعد على تكوين نظام مناعة نف�سية 
جيد لدى الفرد، وهي تلخ�س معظم الخ�سائ�س الذاتية التي ت�سمن 
ال�ساغطة،  الظروف  فهم  خلال  من  الع�سيبة  المواقف  على  التغلب 
الذاتية  الموارد  ا�ستخدام  خلال  من  عليها،  وال�سيطرة  وتحليلها 
والاجتماعية لتغيير هذه الظروف والتعامل معها، واأي�ساً من خلال 
التعامل مع الاأفكار والم�ساعر الذاتية الناتجة عن المواقف الع�سيبة، 
تحقيق  وعلى  للفرد  نف�سي  ا�ستقرار  على  الحفاظ  على  ي�ساعد  مما 
النف�سية  المناعة  نظام  وجود  عدم  المقابل  وفي  النف�سية،  العافية 

يوؤدي لم�سكلات نف�سية في اطار التعر�س لظروف بيئية �سعبة. 
التي قد تحدث في غياب المناعة  النف�سية  ومن الا�سطرابات 
في  الموؤثرة  الا�سطرابات  اأهم  من  واحداً  يمثل  القلقالذي  النف�سية 
الاأفراد في اأنحاء العالم، حتى اأطلق بع�س علماء النف�س على الع�ضر 
اإذ يذكر  اإلى حد وا�سع؛  الذي نعي�سه ا�سم ع�ضر القلق، وينت�ضر القلق 
واحد  اإلى  ت�سير  “الاإح�ساءات  باأن   )2019  :265 واآخرون،  )قا�سم 
من كل اأربعة اأ�سخا�س يتعر�سون يوماً ما على مدار حياته لواحدة 
اأو اأكثر من ا�سطرابات القلق، والقلق خوف لا مبرر له ولا يتنا�سب 
 )15%  -  10( بين  ما  وي�سكل  له،  المولدة  الخارجة  المنبهات  مع 
من مجموع المر�سى الخارجيين، وتو�سح الدرا�سات اأن )%25( من 

الاأ�سحاء قد عانوا من القلق في وقت ما من حياتهم. 
تت�سمن  التي  الفرد  حياة  في  القلق  �سيوع  من  الرغم  وعلى 
تحديات و�سعوبات تنتج عن الن�سيج اليومي للحياة، اإلا اأنه تختلف 
كونها  خلال  من  الطبيعي  القلق  اأو  الخوف  عن  القلق  ا�سطرابات 
اإليه  ي�سير  ما  وهذا  عابرة،  ولي�ست  ثابت  ب�سكل  ت�ستمر  اأو  مُفرطة 
American Psy- )للدليل الت�سخي�سي الخام�س للا�سطرابات النف�سية 
chiatric Publishing 189: 2013( باأن �سدة القلق كا�سطراب، ومدته، 

يجد  اإذ  المتوقع؛  للحدث  الفعلي  التاأثير  مع  يتنا�سبون  لا  تواتره  اأو 
الفرد �سعوبة في التحكم بالقلق ومنع الاأفكار التي ت�سبب القلق من 

الدخول اإلى الانتباه واإلى المهام التي تكون في متناول يد الفرد. 
ويظهر ا�سطراب القلق ب�سبب العديد من العوامل، منها: العوامل 
الوراثية والف�سيولوجية: التي ت�سير اإلى احتمال وجود خلل مادي اأو 
عن  توارثه  يتم  الع�سبية  الف�سيولوجية  الاآلية  في  حيوي  كيميائي 
طريق الجينات عند ذوي القرابة البيولوجية الوثيقة )قا�سم واآخرون، 
التوائم  عن  المتماثلة  التوائم  لدى  القلق  ن�سبة  وارتفاع   ،  )2019
المت�سابهة، وقُدرت ن�سبة اإ�سهام العوامل الوراثية بما يتراوح ما بين 
)19 - %30( من العوامل النف�سية، والتي ت�سير اإلى ظهور القلق في 
البالغون عندما يف�سلون  اإليه  مراحل الطفولة ب�سكل مت�سل�سل، يعود 
البيئية  العوامل  اأما  �ساغطة.  مواقف  اأو  عالية  ا�ستثارة  بمواجهة 
الاجتماعي  والتعلم  والمحاكاة  التقليد  اأن  فيبدو  والاجتماعية، 
واأ�سكال ال�سغط المختلفة والتن�سئة الاجتماعية الثقافية، تعد عوامل 
لا يمكن تجاهلها في الا�سطرابات )علي، 2009( . كما تندرج تحت 
اإطار العوامل البيئية التجارب والمواقف ال�ساغظة التي يتعر�س لها 
الفرد كال�سغوط الاقت�سادية، التعر�س للحروب وللاأوبئة والكوارث، 
حياة  على  خطر  ت�سكل  اأن  �ساأنها  من  التي  الحياتية  الظروف  وكل 

الفرد. 
ويوؤثر القلق على كُلية الاإن�سان؛ اإذ ي�سبح الفرد دائم الان�سغال 
وعيه  مجال  ي�سيق  مما  القلق،  بمو�سوع  تتعلق  التي  بالاأفكار 
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وتركيزه في حياته اليومية، كما يحمل الفرد م�ساعر �سلبية غامرة 
التي  الج�سدية  الاأعرا�س  اإلى  بالاإ�سافة  انفعالياً  م�سطرب  تجعله 
اأداء  على  عموماً  ينعك�س  مما  النوم،  وا�سطرابات  القلق  مع  تترافق 
الفرد في المجالات الوظيفية والاجتماعية، وي�سير الاأزرق )2003( 
اأن القلق  اإلى هدر للطاقات، كما  اأن القلق يوؤدي  اإلى  في هذا الاإطار 
يرفع درجة الح�سا�سية للاألم والا�ستجابة للفزع، ويجعل الم�ساب به 
�ضريع الاهتياج، ويحطم ثقة الفرد بذاته، ويوؤدي لكبت الانفعالات، 

وخوف من التعبير عن الم�ساعر، و�سعور بالذنب والنق�س. 
الدرا�سات؛  من  بعدد  والقلق  النف�سية  المناعة  من  كل  حظيت 
الديني  التوجه  بعنوان  درا�سة   )2014( وجاني  �سلمان  اأجرى  اإذ 
وهدفت  الاأردنية،  الجامعة  طلبة  لدى  النف�سية  بالمناعة  وعلاقته 
الدرا�سة اإلى الك�سف عن المناعة النف�سية وعلاقتها بالتوجه الديني 
واإلى تحديد م�ستوى التوجه الديني، وم�ستوى المناعة النف�سية لدى 
لدى  والفروق  المتغيرين  بين  العلاقة  اإلى  والتعرف  الجامعة،  طلبة 
كلا المتغيرين ح�سب متغير الجن�س. وقد اأظهرت النتائج باأن الطلبة 
النف�سية،  المناعة  ومن  الديني  التوجه  من  عالٍ  بم�ستوى  يتمتعون 
كما اأظهرت النتائج وجود علاقة اإيجابية قوية بين التوجه الديني 
والمناعة النف�سية، في حين لم تظهر فروق في العلاقة بح�سب متغير 

الجن�س. 
واأجرى فيرينزك )Ferencz, 2004( درا�سة هدفت اإلى محاولة 
في  لل�سغوط  المقاومة  بالخ�سائ�س  الذكريات  محتويات  الربط 
الحياة،  نمط  ت�سخي�س  مقيا�س  الدرا�سة  ا�ستخدمت  وقد  ال�سخ�سية. 
ومقابلة  المبكرة،  الطفولة  لذكريات  الفردي  النف�سي  للتحليل  وذلك 
الطفولة  ذكريات  تحليل  في  للم�ساعدة  فردية  نف�سية  مهيكلة 
تعريف  على  بالاعتماد  النف�سية  المناعة  جهاز  وفح�س  المبكرة، 
)Olah,2004( . وقد طبقت الدرا�سة على عينة مكونة من )144( من 
الطلبة المتطوعين في كلية تدريب المعلمين، متو�سط اأعمارهم )22( 
اأن الذين لديهم  اأ�سارت النتائج  عاما، )%18( هم من الذكور. وقد 
في ذاكرتهم �سفات اإيجابية فقط وجد لديهم م�ستوى اأعلى في اأبعاد 
ال�سيطرة على الاندفاع وتثبيط التهيج، اأي لديهم اآليات تنظيم ذاتي 
اإيجابية  بم�ساعر  الطفولة  اأحداث  يتذكرون  الذين  واأن  فاعلية  اأكثر 
واأنه  النف�سية،  المناعة  جهاز  من  بكثير  اأعلى  م�ستوى  اإلى  و�سلوا 
يمكن عموماً تحديد وتبرير ظهور العوامل ال�سخ�سية لجهاز المناعة 

النف�سي في ذكريات الطفولة المبكرة. 
تناول  بع�سها  تناولته،  التي  الدرا�سات  فتعددت  القلق،  اأما 
 Ozdin & Ozdin( اوزدين واوزدين  القلق في ظل الجائحة كدرا�سة 
وقلق  والاكتئاب  بالقلق  والتنبوؤ  القلق  م�ستويات  لتق�سي   ),2020

ال�سحة خلال جائحة )كوفيد - 19( في المجتمع التركي، وا�ستخدمت 
الدرا�سة ا�ستبانة عبر الاإنترنت؛ اإذ طلب من الم�ساركين وهم )343( 
الديمغرافية، ومقيا�س  لبياناتهم الاجتماعية  ا�ستكمال نموذج  فرداً 
عالية  درجات  اإلى  النتائج  اأ�سارت  وقد  ال�سحة.  قلق  وقائمة  للقلق 
ل  القلق  من  عالية  ودرجات  الاكتئاب،  في  العينة  من   )23%( ل 
)%45( . كما اأ�سارت اإلى اأن اأكثر المجموعات تاأثراً نف�سياً من جائحة 
)كوفيد - 19( هم من الن�ساء والاأفراد الذين يعانون من ا�سطرابات 
نف�سية �سابقة، والاأفراد الذين يعي�سون في المناطق الح�ضرية، والذين 
الاأولوية  تكون  اأن  يمكن  لذلك  م�ساحب،  مزمن  مر�س  من  يعانون 

لهوؤلاء في التخطيط النف�سي في الم�ستقبل. 

 )Rossi et. al,2020( واآخرون  رو�سي  درا�سة  �سعت  وكذلك 
للقلق  كاأعرا�س  والوحدة  الخوف  درا�سة  منها  الهدف  كان  والتي 
19( ودور تقدير الذات في منع هذه  والاكتئاب في وقت )كوفيد - 
الم�ساعر، وقد ا�ستخدم ا�ستطلاع عبر الاإنترنت �سمل مقايي�س للخوف 
من )كوفيد - 19( وللوحدة ولتقدير الذات وللقلق والاكتئاب طبقت 
من  كلًا  النتائج وجود علاقة بين  اأظهرت  وقد  فرد،   )1200( على 
التنبوؤ  يمكن  واأنه  والاكتئاب،  القلق  اأعرا�س  وبين  والوحدة  الخوف 
بالقلق والاكتئاب من خلال الخوف والوحدة، وكذلك بينت دور تقدير 

الذات في حماية اأفراد العينة من اأعرا�س القلق والاكتئاب. 
كما �سعت درا�سة كليمان واآخرون )Kleiman et. al,2020( اإلى 
الفعلي  الوقت  في  النف�سية  ال�سحة  على   )19  - )كوفيد  اأثر  تق�سي 
لانت�سار الوباء، وطبقت الدرا�سة على )140( طالبا جامعيا تقييماً 
للقلق ولمتغيرات اأخرى في ال�سحة النف�سية عبر الانترنت ل�ست مرات 
يومياً، واأ�سارت الا�ستطلاعات اأن العينة اأظهرت م�ستويات عالية من 
القلق، و�سعر الم�ساركون بمزيد من القلق في الاأيام التي ازدات فيها 
اأدى   )19 ب�ساأن )كوفيد -  عدد الحالات الجديدة والوفيات، والقلق 
اأكبر بتعاطي  لازدياد ال�سعور بالحزن والقلق العام، و�سعروا برغبة 

المواد للتعامل مع هذا القلق. 
القلق  م�ستوى  عن  للك�سف   )2016( �سلهوب  درا�سة  و�سعت 
وال�سلابة، ومعرفة العلاقة بين كلا المتغيرين، ومعرفة الفروق في 
الدرا�سة على  الديمغرافية، وطبقت  المتغيرات  المتغيرين، ح�سب  كلا 
ال�سباب مرتادي مراكز الايواء في دم�سق،  )300( �ساب و�سابة من 
مقيا�س  الدرا�سة  وا�ستخدمت  الاناث،  من   )172( و  ذكورا   )128(
قلق الم�ستقبل، ومقيا�س ال�سلابة النف�سية من اإعداد )ن�ضر، 2012( ، 
وقد اأظهرت النتائج اأن الم�ستوى العام لقلق الم�ستقبل كان متو�سطاً، 
واأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية بين ال�سلابة النف�سية وقلق 
الم�ستقبل، كما اأظهرت اأن بُعد الالتزام في مقيا�س ال�سلابة النف�سية 
هو اأكثر الاأبعاد تاأثيراً في ال�سعور بقلق الم�ستقبل ومن ثم بُعد التحدي 

والتحكم. 
درا�سة   )Frala et al. ,2010( واآخرون  وفلدنير  فرالا  واأجرى 
على  الُمدركة  ال�سيطرة  بين  العلاقة  عن  الك�سف  منها  الهدف  كان 
المعمم،  القلق  ا�سطراب  اأعرا�س  وبين  بالقلق  المتعلقة  الاأحداث 
تكونت العينة من )140( مراهقاً، )60( منهم من الاناث، و )80( 
اأعمارهم ما بين )10 و17( عاما اختيروا من  الذكور، تتراوح  من 
المجتمع العام، حيث ا�ستكمل اأفراد العينة ا�ستبانة التحكم في القلق 
وبينت  للاأطفال.  المنقح  والاكتئاب  القلق  مقيا�س  وكذلك  للاأطفال، 
اأن ال�سيطرة الُمدركة على الاأحداث المتعلقة بالقلق ارتبطت  النتائج 
�سلباً باأعرا�س ا�سطراب القلق المعمم حيث كلما كان الاأفراد لديهم 
�سيطرة على الاأحداث المتعلقة بالقلق انخف�ست اأعرا�س القلق لديهم. 
 )Boston, & Merrick, 2010( و�سعت درا�سة بوت�سون وميريك
عينة  على  واأجريت  ال�سن،  كبار  بين  ال�سحي  القلق  عن  الك�سف  اإلى 
والذين  )65( عاماً،  اأعمارهم على  تزيد  الذين  البالغين  متاحة من 
يعي�سون ب�سكل م�ستقل )باأوكلاند ونيوزنلندا( . وبلغ عدد الم�ساركين 
ا�ستبانة تقرير ذاتي  اأكملوا  الذكور،  الاإناث و )41( من  )104( من 
وقلق  والوظيفية،  البدنية  وال�سحة  الديمغرافية،  العوامل  يقي�س 
النتائج  اأ�سارت  وقد  الطبي.  والانتفاع  ال�سلامة،  و�سلوكات  ال�سحة، 
اأنه لم تكن هذه المجموعة قلقة على ال�سحة دون مبرر، وكان حدوث 
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قلق ال�سحة مماثل لما هو لدى ال�سكان الاأ�سغر �سناً، واإن الم�ستويات 
�سناً  الاأكبر  المجموعة  هذه  بين  ال�سحة  قلق  من  عموماً  المنخف�سة 

تتحدى انت�سار ال�سورة النمطية لكبار ال�سن. 
ومن خلال العر�س ال�سابق للدرا�سات ال�سابقة تبين اأنه جرى 
تناول المناعة النف�سية في اإطار تحديد م�ستواها، اأو في اإطار علاقتها 
مع متغيرات نف�سية عامة، اإلا اأنه لم تجر درا�سة هذا المتغير بعلاقته 
تعددت  الذي  بالقلق  يتعلق  فيما  الاأمر  وكذلك  نف�سية،  م�سكلات  مع 
الدرا�سات التي تناولته بمفهومه العام، اإلا اأنه لم يجر تناوله ب�سكل 
الدرا�سة  العربية، وتفردت  الدرا�سات  محدد )القلق من الجائحة( في 
علم  حد  على   – النادرة  العربية  الدرا�سات  من  بكونها  الحالية 
الباحثة - التي تناولت القلق في ظل )جائحة كوفيد - 19( ، وكذلك 

ربطت بين كل من القلق والمناعة النف�سية. 
اأن كل درا�سة ركزت على  ال�سابقة  الدرا�سات  كما يلاحظ من 
�ضريحة عمرية معينة، فمنها من تناول �ضريحة المراهقين، ومنها من 
تناول البالغين، اأو كبار ال�سن، وتتفرد الدرا�سة الحالية في تناولها 
المراهقين،  من  متفاوتة  اأعمار  تناولت  اإذ  وا�سعة،  عمرية  ل�ضريحة 
تناولها  في  الحالية  الدرا�سة  تتفرد  اأي�ساً  ال�سن.  وكبار  والرا�سدين، 
لعدد كبير من الاأفراد، اإذ بلغت عينة الدرا�سة الحالية )3184( فرداً، 
بينما تفاوتت العينة في الدرا�سات ال�سابقة ما بين )150 - 343( 
يقي�س  مقيا�س  ا�ستخدام  في  اأي�ساً  الحالية  الدرا�سة  وتفردت  فرداً. 
 ،  )19  - )كوفيد  جائحة  من  والقلق  ال�سحة،  وقلق  المعمم،  القلق 

والحجر ال�سحي. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها
ت�سكل جائحة )كوفيد - 19( تحدياً كبيراً على ال�سحة النف�سية، 
لما يمثل هذا المر�س من تهديد ل�سحة الاأفراد و�سحة اأحبائهم، ومن 
الاجتماعي،  كالجانب  حياتهم  في  مهمة  جوانب  على  كبير  تاأثير 
والاقت�سادي؛ اإذ اأدت ظروف الاإغلاق التي فر�سها الانت�سار الوا�سع 
لفيرو�س )كورونا( الم�ستجد اإلى �سعور الاأ�سخا�س بالعزلة، والخوف 
من الم�ستقبل في ظل فقدان الدخل، ولخلل في روتين الحياة اليومية 
مما يجعل الاأفراد عر�سة لل�سغوط والم�سكلات النف�سية، ومنها القلق. 
Canadian Men- )ههذا ما ت�سير اإليه رابطة ال�سحة النف�سية الكندية 
tal Health Association, 2020( ، التي اأ�سارت اإلى اأن القلق هو رد 

فعل طبيعي لعدم اليقينية وللاأ�سياء التي يمكن اأن توؤذينا. وبالن�سبة 
اإذ  للغاية.  غام�س  م�ستقبل  ي�سنع   )19  - )كوفيد  فاإن  للكثيرين، 
مخاوف  وتنتابهم  اأحبائهم،  و�سحة  �سحتهم،  ب�ساأن  النا�س  يقلق 
حول اأجزاء عديدة مهمة في حياتهم قد تتاأثر في ظل انت�سار الوباء. 

في  باختلال  �سعوره  جائحة  لهكذا  الفرد  مواجهة  ويجعل 
النف�سي، وت�سكل تهديداً مزمناً على �سحته، يتطلب موارد  ا�ستقراره 
�سخ�سية ت�ساعد الفرد على التكيف والتاأقلم مع الظروف ال�ساغطة 
. وكما   )19 ا�ستمرار خطر وباء )كوفيد -  التي يحدثها  المتوا�سلة 
كانت المناعة الج�سدية حاجة اأ�سا�سية لمقاومة عدوى الوباء كانت 
اأي�ساً المناعة النف�سية حاجة مهمة لحماية النف�س من الوقوع �سحية 
المر�س،  طبيعة  ب�سبب  يختبرها  قد  التي  ال�سلبية  والم�ساعر  القلق، 

والخلل الذي ي�سببه في بيئته. 
على  عام  ب�سكل  اأثرت  قد  الجائحة  كون  من  الرغم  وعلى 
المجتمعات، وكذلك الافترا�سات التي و�سعت على ما يخلفه المر�س 

من م�سكلات نف�سية، اإلا اأن الاأفراد قد تباينوا في الا�ستجابة للمر�س 
وفي درجات القلق التي اأبدوها في التعامل معه. وهذا قد يُثير العديد 
من الت�ساوؤلات التي تتعلق باأ�سباب التفاوت، والتي قد تعلل باختلاف 
للجائحة،  الت�سدي  في  الفرد  يمتلكه  الذي  النف�سية  المناعة  نظام 
والتي ترتبط بدورها في الا�ستجابة الفاعلة لل�سغط النف�سي، اإذ كلما 
توفر نظام مناعة نف�سي متكامل لدى الفرد كان الفرد مقاوم ب�سكل 
اإعداد  من  بد  لا  كان  �سبق،  ما  على  وبناء  النف�سية.  لل�سغوط  اأكبر 
بالقلق  وعلاقتها  النف�سية،  المناعة  بين  العلاقة  عن  للك�سف  درا�سة 
في ظل جائحة )كوفيد - 19( ، وعلى درا�سة م�ستوى كلا المتغيرين 
لدى الاأفراد. وعلى ذلك، يمكن تحديد م�سكلة الدرا�سة في الاإجابة عن 
ال�سوؤال الاآتي: هل توجد علاقة بين المناعة النف�سية والقلق في ظل 

)جائحة كورونا( ؟ ويتفرع عن هذا ال�سوؤال الاأ�سئلة الاآتية: 
اإح�سائية بين ♦● ذات دلالة  الاأول: هل توجد علاقة  ال�سوؤال 

اأبعاد كل من المناعة النف�سية والقلق لدى عينة من ال�سوريين داخل 
�سوريا وخارجها في ظل )جائحة كورونا( ؟ 

ال�سوؤال الثاني: هل يمكن التنبوؤ بالقلق تبعاً لدرجة المناعة ♦●
النف�سية لدى عينة من ال�سوريين داخل �سوريا وخارجها؟ 

ال�سوؤال الثالث: ما م�ستوى المناعة النف�سية واأبعادها لدى ♦●
عينة من ال�سوريين داخل �سوريا وخارجها؟ 

ال�سوؤال الرابع: ما م�ستوى القلق واأبعاده لدى لدى عينة من ♦●
ال�سوريين داخل �سوريا وخارجها؟ 

أهداف الدراسة: 
�شعت♦الدرا�شة♦الحالية♦اإلى♦تحقيق♦الأهداف♦الآتية:♦

الك�سف عن العلاقة بين المناعة النف�سية والقلق واأبعاد كل ♦●
منهما لدى لدى عينة من ال�سوريين داخل �سوريا وخارجها. 

المناعة ♦● لدرجة  تبعاً  بالقلق  التنبوؤ  اإمكانية  عن  الك�سف 
النف�سية لدى عينة من ال�سوريين داخل �سوريا وخارجها. 

الك�سف عن م�ستوى المناعة النف�سية واأبعادها لدى عينة ♦●
من ال�سوريين داخل �سوريا وخارجها. 

الك�سف عن م�ستوى القلق واأبعاده لدى عينة من ال�سوريين ♦●
داخل �سوريا وخارجها. 

أهمية الدراسة: 
تكمن♦اأهمية♦الدرا�شة♦في♦الجانبين♦الآتيين:♦

Ú♦ :الاأهمية النظرية
تهتم  كونها  من  الحالية  للدرا�سة  النظرية  الاأهمية  تبرز 
من  يجعلها  ما  حديثة،  عالمية  جائحة  ظل  في  النف�سية  بالجوانب 
تاأكيد عالمي  اإطار  تناولت هذه الجوانب في  التي  الاأولى  الدرا�سات 
النف�سية في المرحلة الحالية. كذلك تواكب هذه  ال�سحة  اأهمية  على 
التي تهتم بمفهوم المناعة، وخا�سة  التوجهات المعا�ضرة  الدرا�سة 

لكون هذا المفهوم عامل وقائي مهم في مواجهة القلق. 
Ú♦♦:الأهمية♦التطبيقية

توفر  قد  بكونها  الحالية  للدرا�سة  التطبيقية  الاأهمية  تكمن 
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المناعة النفسية وعلاقتها بالقلق في ظل جائحة كورونا
لدى عينة من السوريين داخل سوريا وخارجها

أ. نهال مجد مسكون
د. فايز خليف الحسين
د. عبد الله محمد قدور

نف�سية  تدخل  برامج  بناء  في  عليه  الا�ستناد  يمكن  اأ�سا�ساً  نتائجها 
بالاإ�سافة  الم�ستجد.  كورونا(  )فيرو�س  من  المت�ضررين  للاأفراد 
يجعل  مما  للفرد  الج�سدية  المناعة  في  النف�سية  ال�سحة  لاأهمية 
النف�سية عاملًا مهما يجب مراعاته في مقاومة  بال�سحة  الاهتمام 
على  تحتوي  وا�سعة  عينة  تتناول  الدرا�سة  هذه  اأن  كما  وباء.  هكذا 
فئات مختلفة، مما يرفع من اإمكانية تعميم نتائجها على المجتمع.
 - الباحثة  اإعداد  من   - للقلق  مقيا�س  اأي�ساً  الدرا�سة  هذه  وتوفر 
خا�س بالقلق من مر�س )كوفيد - 19( ، مما ي�سكل اإثراء للمقايي�س 

النف�سية التي يمكن الا�ستفادة منها في المرحلة الحالية.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية: 
“هي ♦◄ ♦:Psychological Immune النف�شية:♦ المناعة♦ ♦

اأو  ال�سخ�سية  المرونة  متكاملة لموارد  لكنها  الاأبعاد  متعددة  وحدة 
القدرات التكيفية، والتي تُقدم مناعة �سد الاأذى اأو ال�سغط.وتت�سمن 
ح�س  الاإيجابي،  )التفكير  وهي  م�سادة  نف�سية  باأج�سام  يُعرف  ما 
ال�سيطرة، ح�س التما�سك، مفهوم الذات الاإبداعي، ح�س النمو الذاتي، 
التوجه نحو التحديات، القدرة على الر�سد الاجتماعي، القدرة على 
حل الم�سكلات، فاعلية الذات، ح�سد الموارد، القدرة على التزامن مع 
التحكم  العاطفي،  التحكم  الاندفاعية،  في  التحكم  البيئة،  تغييرات 
اإجرائياً:  النف�سية  .وتُعرف المناعة   )Olah, 2009: 1( ” التهيج(  في 
هي الدرجة التي يح�سل عليها الاأفراد على مقيا�س المناعة النف�سية 

المطبق في هذه الدرا�سة.
ال�سديد ♦◄ الغام�س  الخوف  “هو حالة من  ♦:Anxiety القلق♦

والاألم،  وال�سيق  الكدر  من  الكثير  له  وي�سبب  الان�سان،  يمتلك  الذي 
دائماً  ال�ضر  يتوقع  الذي  القلق  وال�سخ�س  الانزعاج،  يعني  والقلق 
ويبدو مت�سائماً، ومتوتر الاأع�ساب، وم�سطرباً.كما اأن ال�سخ�س القلق 
يفقد الثقة بنف�سه، ويبدو متردداً عاجزاً عن البت في الاأمور، ويفقد 
 )2001  :18 )فاروق،   ”1962 فرويد  عن  التركيز”  على  القدرة 
الاأفراد على  التي يح�سل عليها  الدرجة  اإجرائياً: هو  القلق  .وُيعرف 

مقيا�س القلق المطبق في هذه الدرا�سة.
اأو ♦◄  : ♦)COVID - 19 Pandemic ♦19 ♦� )كوفيد♦ وباء♦

)فيرو�س كورونا( وهو اأزمة �سحة عالمية، ظهرت في اآ�سيا “مدينة 
العالم،  كل  في  وانت�ضرت   ،  )2019( عام  اآواخر  ال�سينية”  وهان 
التي  النا�س  تاجي.معظم  فيرو�س  ي�سببه  معدٍ  مر�سٍ  عن  نتجت 
ينتقل اإليها المر�س تختبر اأمرا�ساً تنف�سية من متو�سطة اإلى خفيفة، 
ويتعافون دون الحاجة اإلى علاج متخ�س�س، اإلا اأنه من المرجح اأن 
كبار ال�سن والم�سابون باأمرا�س مزمنة يتطور المر�س عندهم ب�سكل 
خطير.ينت�ضر الفيرو�س في المقام الاأول من خلال قطرات اللعاب اأو 
الافرازات من الاأنف، ولا توجد حتى هذه اللحظة لقاحات اأو علاجات 
محددة ل )كوفيد - 19( .في )12 اأيار 2020( ، جرى الاإبلاغ عن 
اأدى  مما  واإقليم،  دولة   )187( في  حالة  مليون   )4.23( من  اأكثر 
 )1.48( من  اأكثر  وتعافى  وفاة،  حالة   )289000( من  اأكثر  اإلى 
 World Health Organization, Situation report -( مليون �سخ�س

. )113,2020

منهجية الدراسة والإجراءاتها: 

منهجية الدراسة: 

وهو  الارتباطي،  الو�سفي  المنهج  البحث  هذا  في  ا�ستخدم 

المنهج الذي يدر�س العلاقة بين المتغيرات، اأو يتنباأ بحدوث متغيرات 
متطورة،  اإح�سائية  اأ�ساليب  ذلك  في  وي�ستخدم  اأخرى  متغيرات  من 
العلاقة بين المتغيرات و�سفاً كمياً، ويعبر عن  وي�سف هذا المنهج 
البحوث  وت�سنف  الارتباط،  بمعامل  المتغيرات  بين  العلاقة  درجة 
الراهنة  الحالة  ت�سف  لاأنها  الو�سفية  البحوث  �سمن  الارتباطية 

».)اأبو علام، 2006: 239( 

مجتمع الدراسة: 

داخل  ال�سوريين  كل  في  للدرا�سة  الاأ�سلي  المجتمع  يتمثل 
وخارج �سوريا.

عينة الدراسة: 

الدرا�سة على عينة موؤلفة من )3123( فردا، و�سُحبت  طبقت 
ت�سميم  جرى  اإذ  الاأ�سلي،  المجتمع  من  الع�سوائية  بالطريقة  العينة 
الاأفراد. من  متاحة  عينة  اإلى  واإر�سالها  اإلكتروني  ب�سكل  المقيا�سين 
ولم يتم التقيد باأن يكون المجتمع مح�سورا؛ً لاأن هدف البحث كان 
التطبيق  اأتاحه  ما  وهذا  الاأفراد،  من  متاح  عدد  اأكبر  اإلى  الو�سول 
لمتغيرات  تبعاً  العينة  اأفراد  توزيع   )1( الجدول  الاإلكتروني.ويبين 

الدرا�سة.
الجدول )1( 

توزيع العينة بحسب متغيرات البحث المدروسة

عدد♦المتغيرات
العينة

الن�شبة♦
المئوية

الجن�س
%71722.95ذكر

%240677.04انثى

العمر

%662.11اأقل من 18

%131942.23من 18 و24

%124039.70بين25 و34

%33410.69بين 35 و45

%1534.89بين 46 و59

%60210.67 وما فوق

الم�ستوى 
التعليمي

%120.38ابتدائي وما دون

%3129.99اعدادي وثانوي

%239576.68جامعي

%40412.93درا�سات عليا فاأعلى

الاقامة

داخل �سوريا )حلب، دم�سق، حماة، حم�س، 
%259282.99اللاذقية، طرطو�س، ال�سويداء، القام�سلي( 

خارج �سوريا )تركيا، األمانيا، ال�سويد، 
%53117الامارات، ال�سعودية، لبنان، م�ضر( 

3123المجموع

حدود الدراسة ومحدداتها: 

Ú♦ الحدود الب�ضرية: طبق البحث على )3123( من ال�سوريين
داخل �سوريا وخارجها من ذكور واإناث، وتتراوح اأعمارهم بين )اأقل 
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الأول 2021م )37( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

من 18( عاما حتى )60 وما فوق( ، بم�ستويات تعليمية متعددة.
Ú♦ داخل ال�سوريين  على  الدرا�سة  طبقت  المكانية:  الحدود 

�سوريا وخارجها.
Ú♦. )2020( الحدود الزمانية: طبقت الدرا�سة في العام
Ú♦ الحدود المو�سوعية: تهتم هذه الدرا�سة بمو�سوع “العلاقة

بين القلق والمناعة النف�سية في ظل جائحة )كوفيد - 19( ”.
الاإغلاق  اإجراءات  ب�سبب  اإلكتروني  ب�سكل  الا�ستبانة  طبق 
التطبيق  اأتاح  وقد  العينة،  على  المبا�ضر  التطبيق  دون  حالت  التي 
الاأفراد من مدن مختلفة  اإلى عدد كبير من  الو�سول  اإلى  الالكتروني 
�سوريا في  الاأفراد خارج  اإلى عينة من  الو�سول  وكذلك  �سوريا،  في 
 Google Drive( ممت عن طريق دول عدة، واأر�سلت الاأدوات التي �سُ
تتناول  مقدمة  مع  الاأفراد  من  متاحة  عينة  اإلى   )- Google Form

مع  الاأدوات،  فقرات  على  الاإجابة  وطريقة  البحث،  لاأهداف  �ضرح 
الحر�س على تناول فئات مختلفة، وتداول اأداتي الدرا�سة اأي�ساً على 
ال�سفحات ومجموعات عامة عبر و�سائل التوا�سل الاجتماعي، مما 

اأتاح الو�سول اإلى عينة وا�سعة من الاأفراد.

أدوات الدراسة: 

مقياس جرد نظام المناعة النفسية 

ا�ستخدم مقيا�س جرد نظام المناعة النف�سية بالاعتماد من قبل 
اولاه )Olah,1996( ، الذي يتكون من )80( عبارة، جرى اخت�سارها 

اإلى )32( عبارة.

أبعاد المقياس: 

يتكون♦المقيا�س♦من♦)16(♦بُعداً،♦هي:♦
بعد التفكير الاإيجابي: اأرقام الفقرات )1 - 17( .♦�
بعد ح�س ال�سيطرة: اأرقام الفقرات )2 - 18( .♦�
بعد ح�س التما�سك: اأرقام الفقرات )3 - 19( .♦�
بعد ح�س النمو الذاتي: اأرقام الفقرات )4 - 20( .♦�
بعد التوجه نحو التغيير والتحدي: اأرقام الفقرات )5 - 21( .♦�
بعد القدرة على الر�سد الاجتماعي: اأرقام الفقرات )6 - 22( .♦�
بعد توجيه الهدف: اأرقام الفقرات )7 - 23( .♦�
بعد مفهوم الذات الاإبداعي: اأرقام الفقرات )8 - 24( .♦�
بعد القدرة على حل الم�سكلات: اأرقام الفقرات )9 - 25( .♦�
بعد فعالية الذات: اأرقام الفقرات )10 - 26( .♦�
بعد ح�سد الموارد: اأرقام الفقرات )11 - 27( .♦�
بعد القدرة على الابداع الاجتماعي: اأرقام الفقرات )12 - 28( .♦�
بعد القدرة على التزامن مع تغييرات البيئة: اأرقام الفقرات ♦�

. )29 - 13(
بعد التحكم في الاندفاعية: اأرقام الفقرات )14 - 30( .♦�
بعد التحكم العاطفي: اأرقام الفقرات )15 - 31( .♦�
بعد التحكم في التهيج: اأرقام الفقرات )16 - 32( .♦�

ثبات المقياس: 

جرى♦التحقق♦من♦ثبات♦المقيا�س♦بطريقتين:♦
Ú♦ )0.86( حيث بلغ معامل الثبات ، )بطريقة )الفا كرونباخ

، وبالتالي فاإن درجة ثبات المقيا�س مقبولة.
Ú♦ ن�سفي ارتباط  معامل  وبلغ  الن�سفية،  التجزئة  طريقة 

قيمة  اأي�ساً  وهي   ،  )0.76( )بير�سون(  معامل  با�ستخدام  المقيا�س 
ثبات مقبولة للمقيا�س.

صدق المقياس: 

جرى ح�ساب �سدق المقيا�س بطريقة �سدق الات�ساق الداخلي، 
وذلك بح�ساب معاملات الارتباط بين درجة المفردة والدرجة الكلية 
الم�سححة.وتراوحت  الارتباط  بمعاملات  يُعرف  ما  وهو  للمقيا�س، 
معاملات الارتباط ما بين )0.116 –0.325( با�ستثناء عبارة رقم 
)18( ، والتي بلغ معامل الارتباط )0.071( ، ويُلاحظ اأن معاملات 

الارتباط مقبولة، مما يًعطي موؤ�ضرا جيدا على �سدق المقيا�س.

تصحيح مقياس نظام المناعة النفسية: 

Ú♦ تدرجت الاإجابة على كل فقرات المقيا�س على �سلم درجات
اإلى حد ما، تنطبق  رباعي )لا تنطبق كلياً، لا تنطبق عادة، تنطبق 
تماماً( ، تُعطى الدرجة )1( لاختيار البديل الاأول و )2( للبديل الثاني 
و )3( للبديل الثالث و )4( للبديل الرابع، با�ستثناء العبارات ال�سلبية 
فتتبع عك�س هذا التدريج، وتتراوح درجاته ما بين )32( درجة كحد 
فر�سي  كمتو�سط   )80( و  للاإجابات،  اأعلى  كحد   )128( و  اأدنى، 

للمقيا�س.

مقياس القلق في ظل جائحة )كوفيد - 19( 

طّور مقيا�س القلق في ظل جائحة )كوفيد - 19( من الباحثة، 
الاطلاع  خلال  من  المقيا�س  طّور  وقد  فقرة،   )38( من  ويتاألف 
الدليل  في  ال�سحة  وقلق  المعمم،  للقلق  الت�سخي�سية  المعايير  على 
Diagnostic and Sta- العقلية  للاأمرا�س  الخام�س  )للت�سخي�سي 

 )tistical Manual of Mental Disorders,5th Edition: DSM - 5

واآخرون  �سبيتزر  المعمم  القلق  ا�سطراب  مقيا�س  على  والاطلاع   ،
تتناول  مذكرة  على  الاطلاع  خلال  من   )Spitzer et.al,2006(
الاجتماعي  النف�سي  والدعم  النف�سية  بال�سحة  المتعلقة  الجوانب 
خلال تف�سي فيرو�س )كورونا الم�ستجد 2019( ، الن�سخة 1.1، اإعداد 
 Inter - Agency Standing( اللجنة الدائمة الم�ستركة بين الوكالات

. )Committee: IASC

أبعاد المقياس: 

بعد القلق المعمم: اأرقام الفقرات )1 - 2 - 3 - 4 - 5 - ♦�
. )12  - 11  - 10  - 9  - 8  - 7  - 6

بُعد القلق من مر�س )كوفيد - 19( : اأرقام الفقرات )13 ♦�
. )21 - 20 - 19 - 18 - 17 - 16 - 15 - 14 -

بعد قلق ال�سحة: اأرقام الفقرات )22 - 23 - 24 - 25 ♦�
. )28 - 27 - 26 -

بعد القلق اإزاء الحجر ال�سحي: اأرقام الفقرات )29 - 30 - ♦�
. )38  - 37  - 36  - 35  - 34  - 33  - 32  - 31
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ثبات المقياس: 

جرى♦التحقق♦من♦ثبات♦المقيا�س♦بطريقتين:♦
Ú♦ )0.88( حيث بلغ معامل الثبات ، )طريقة )الفا كرونباخ

، وبالتالي فاإن درجة ثبات المقيا�س مقبولة.
Ú♦ ن�سفي ارتباط  معامل  وبلغ  الن�سفية،  التجزئة  طريقة 

قيمة  اأي�ساً  وهي   ،  )0.87( )بير�سون(  معامل  با�ستخدام  المقيا�س 
ثبات مقبولة للمقيا�س.

صدق المقياس: 

الات�ساق  �سدق  ح�سب  وثباته،  المقيا�س  �سدق  من  للتاأكد 
المفردة  درجة  بين  الارتباط  معاملات  بح�ساب  وذلك  الداخلي، 
الارتباط  بمعاملات  يُعرف  ما  وهو  للمقيا�س،  الكلية  والدرجة 
الم�سححة.وتراوحت معاملات الارتباط ما بين )0.208 –0.580( 
، با�ستثناء عبارة رقم )38( ، والتي بلغ معامل الارتباط )0.067( 
، ويُلاحظ اأن معاملات الارتباط جيدة، مما يًعطي موؤ�ضراً جيداً على 

�سدق المقيا�س.

تصحيح مقياس القلق في ظل جائحة )كوفيد - 19( : 

درجات  �سلم  على  المقيا�س  فقرات  كل  على  الاإجابة  تدرجت 
الاأيام، كل يوم تقريباً(  اأكثر من ن�سف  الاأيام،  )اأبداً، بع�س  رباعي 
تُعطى الدرجة )1( لاختيار البديل الاأول و )2( للبديل الثاني و )3( 
للبديل الثالث و )4( للبديل الرابع، با�ستثناء العبارات ال�سلبية فتتبع 
عك�س هذا التدريج.وتتراوح درجاته ما بين )38( درجة كحد اأدنى، 

و )152( كحد اأعلى للاإجابات، و )95( كمتو�سط فر�سي للمقيا�س.

نتائج الدراسة والمناقشتها: 
نتائج ال�سوؤال الاأول: هل♦توجد♦علاقة♦بين♦المناعة♦النف�شية♦♦◄

والقلق♦لدى♦اأفراد♦العينة؟♦
للاإجابة عن ال�سوؤال الاأول، ا�ستخدم معامل الارتباط )بير�سون( 
النتائج  وظهرت  والقلق،  النف�سية  المناعة  بين  العلاقة  اإلى  للتعرف 

كما هي مو�سحة في الجدول )2( : 
جدول )2( 

دلالة العاقة بين أبعاد المناعة النفسية والقلق لدى أفراد العينة

معامل♦اأ�شماء♦المتغيرات
الرتباط

م�شتوى♦
القرارالدللة

دال169.000. - العلاقة بين المناعة النف�سية والقلق

دال194.000. - العلاقة بين المناعة النف�سية ككل وبُعد القلق المعمم
العلاقة بين المناعة النف�سية ككل وبُعد القلق من 

دال095.000. - كوفيد - 19

دال058.001. - العلاقة بين المناعة النف�سية ككل وبُعد قلق ال�سحة
العلاقة بين المناعة النف�سية ككل وبُعد القلق من 

دال114.000. - الحجر ال�سحي

دال271.000. - العلاقة بين القلق ككل وبُعد التفكير الايجابي

دال041.021. - العلاقة بين القلق ككل وبُعد ح�س ال�سيطرة

معامل♦اأ�شماء♦المتغيرات
الرتباط

م�شتوى♦
القرارالدللة

دال387.000. - العلاقة بين القلق ككل وبُعد ح�س التما�سك

دال303.000. - العلاقة بين القلق ككل وبُعد ح�س النمو الذاتي

دال119.000. - العلاقة بين القلق ككل وبُعد التوجه نحو التغيير
العلاقة بين القلق ككل وبُعد القدرة على الر�سد 

دال038.035.الاجتماعي

دال142.000. - العلاقة بين القلق ككل وبُعد القدرة على توجيه الهدف

دال165.000. - العلاقة بين القلق ككل وبُعد مفهوم الذات الابداعي

دال140.000. - العلاقة بين القلق ككل وبُعد حل الم�سكلات

دال289.000. - العلاقة بين القلق ككل وبُعد فعالية الذات

دال174.000. - العلاقة بين القلق ككل وبُعد ح�سد الموارد
العلاقة بين القلق ككل وبُعد القدرة على الابداع 

دال137.000. - الاجتماعي

العلاقة بين القلق ككل وبُعد القدرة على التزامن مع 
دال394.000. - تغييرات البيئة

دال320.000. - العلاقة بين القلق ككل وبُعد التحكم في الاندفاعية

دال396.000. - العلاقة بين القلق ككل وبُعد التحكم العاطفي

دال322.000. - العلاقة بين القلق ككل وبُعد التحكم العاطفي

اإذ يتبين وجود علاقة ارتباطية عك�سية، وذات دلالة اإح�سائية 
النف�سية  المناعة  ارتفعت  كلما  اأي  والقلق،  النف�سية  المناعة  بين 
النف�سية هي طبقة  باأن المناعة  النتيجة  القلق.وتُف�ضر هذه  انخف�س 
ال�سغط  لمواجهة  للفرد  القوة  توفر  والتي  النف�س،  اأو  للعقل  حماية 
النف�سي والخوف وانعدام الاأمن والدونية، وبالتالي �سيكون ارتفاعها 
موؤدياً اإلى انخفا�س ال�سعور بالخوف والقلق، كما اأن نظام المناعة 
من  يعانون  الذين  الاأ�سخا�س  لدى  بفاعلية  يعمل  لا  قد  النف�سية 
 )Bhardwaj & Agrawal ,2015( النف�سية  بال�سحة  تتعلق  م�سكلات 
، وبالتالي فاإن وجود القلق وغيرها من الم�سكلات النف�سية �سيعطل 
مع  لتتفق  النتائج  هذه  الفرد.وتاأتي  لدى  النف�سية  المناعة  نظام 
درا�سة فيرينزك )Ferencz, 2004( ، التي ت�سير اإلى اأن الاأفراد الذين 
على  عال  م�ستوى  لديهم  النف�سية  المناعة  من  عالٍ  م�ستوى  لديهم 
التهيج.وتتفق  والتحكم في  الع�سبية  الا�ستثارة  ال�سيطرة على  اأبعاد 
كذلك مع درا�سة )�سلهوب، 2016( ، التي ت�سير لارتباط عك�سي بين 

قلق الم�ستقبل وال�سلابة النف�سية، وخا�سة لكون ال�سلابة 
عليها  ينطوي  بالتي  �سبيهة  �سخ�سية  موارد  على  تنطوي 

مفهوم المناعة النف�سية.
كما ا�ستخدم معامل الارتباط )بير�سون( للتعرف اإلى العلاقة 
ارتباطية  علاقة  وجود  وتبين  القلق،  واأبعاد  النف�سية،  المناعة  بين 
عك�سية وذات دلالة اإح�سائية بين المناعة النف�سية واأبعاد لقلق، اأي 
كلما ارتفعت المناعة النف�سية انخف�س كل من القلق المعمم، والقلق 
من )كوفيد - 19( ، وقلق ال�سحة، والقلق من الحجر ال�سحي.ويف�ضر 
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ذلك باعتبار اأن ارتفاع المهارات والقدرات ال�سخ�سية يوؤدي بطبيعة 
قلقه  انخفا�س  وكذلك  الفرد،  لدى  عامة  القلق  انخفا�س  اإلى  الحال 
من الوباء، وقلقه من التغييرات التي فر�سها الحجر ال�سحي، لكون 
على  تنطوي  النف�سية  المناعة  لنظام  المكونة  ال�سخ�سية  المهارات 
الموارد  ح�سد  على  والقدرة  التغييرات،  مع  والتاأقلم  الم�سكلات،  حل 

لمواجهة الاأزمات المختلفة.
وا�ستخدم كذلك معامل الارتباط )بير�سون( للتعرف اإلى العلاقة 
ارتباطية  علاقة  وجود  وتبين  النف�سية،  المناعة  واأبعاد  القلق  بين 
عك�سية وذات دلالة اإح�سائية بين اأبعاد المناعة النف�سية والقلق، اأي 
كلما انخف�س القلق ارتفع كل من التفكير الاإيجابي، وح�س ال�سيطرة، 
وح�س التما�سك، وح�س النمو الذاتي، والتوجه نحو التغيير، والقدرة 
الاإبداعي،  الذات  ومفهوم  الهدف،  وتوجيه  الاجتماعي،  الر�سد  على 
وحل الم�سكلات، وفعالية الذات، وح�سد الموارد، والابداع الاجتماعي، 
الاندفاعية،  والتحكم في  البيئة،  تغييرات  مع  التزامن  على  والقدرة 
والتحكم العاطفي، والتحكم في التهيج.وتف�ضر الباحثة ارتباط اأبعاد 
التفكير  على  مقبولة  قدرة  لديه  من  باأن  النف�سية،  بالمناعة  القلق 
وحل  الذاتي،  والنمو  والتما�سك،  ال�سيطرة  على  والقدرة  الاإيجابي، 
النف�سية  المناعة  لنظام  مكونة  قدرات  من  ذلك  اإلى  وما  الم�سكلات، 
لا بد اأن يكون قادرا ب�سكل اأكبر على ال�سيطرة على �سعور القلق تجاه 
المواقف الحياتية، اإذ يظهر القلق عندما تكون الموارد الذاتية للفرد 
غير قادرة على مواجهة المخاطر وال�سعوبات؛ لذا كان من الطبيعي 
ارتباط اأبعاد المناعة النف�سية التي يمثل كل منها مورداً ذاتياً فعالًا 

�سلباً بالقلق.
نتائج ال�سوؤال الثاني: هل♦يمكن♦التنبوؤ♦بالقلق♦تبعاً♦لدرجة♦♦◄

المناعة♦النف�شية♦لدى♦اأفراد♦العينة؟♦

الانحدار  تحليل  اختبار  ا�ستخدام  الثاني  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
الخطي الب�سيط Simple liner regression analysis test، الذي يبينه 

الجدول )3( : 
الجدول )3( 

الارتباط الخطي لدرجات القلق بالمناعة النفسية

1النموذج

R.407a

R Square.166

165.مربع الارتباط المعدل

يتبين من الجدول )3( اأن المناعة النف�سية تف�ضر مربع ارتباط 
اأن )%16( من م�ستوى القلق لدى  اأي  مقداره )0.165( من القلق، 
القلق  م�ستوى  من   )84%( و  النف�سية  المناعة  �سببه  العينة  اأفراد 
النموذج  هذا  در�ستها.وبدرا�سة معنوية  تتم  اأخرى لم  لعوامل  يعزى 

نجد اأن: 

الجدول )4( 
تحليل التباين لنموذج الانحدار البسيط لدرجات المناعة النفسية على القلق

المجموعالبواقيالنحدارالنموذج

87122.236438653.810525776.047مجموع المربعات

131813182درجات الحرية

87122.236137.898متو�سط المربعات

631.787قيمة »ف”

000b.قيمة الدلالة

البيانات  يلائم  الانحدار  خط  اأن   )3( الجدول  من  يت�سح 
المعطاة، حيث بلغت قيمة الدلالة )0.000( وهي اأ�سغر من م�ستوى 
الدلالة )0.05( ولذلك فاإن النموذج المعنوي، اأي اأن المناعة النف�سية 
قادرة على التنبوؤ بم�ستوى القلق، وهذا ما يعتبر منطقياً لكون المناعة 
النف�سية تنطوي على نقاط ومهارات تكيفية اإيجابية تجعل من الفرد 
اأن  ال�سغوط وال�سدائد دون  التعامل مع  الذي يتمتع بها قادراً على 
ينغمر بالقلق والم�ساعر ال�سلبية الم�ساحبة له، وتتفق هذه الدرا�سة 
مع درا�سة )Rossi et.al,2020( التي اأ�سارت اأي�ساً اإلى اإمكانية التنبوؤ 
بالقلق والاكتئاب تبعاً لدرجة تقدير الذات التي تعتبر اأحد المتغيرات 

الاإيجابية في ال�سخ�سية.
لدى♦♦◄ النف�شية♦ المناعة♦ م�شتوى♦ ما♦ الثالث:  ال�سوؤال  نتائج 

اأفراد♦العينة؟♦
 )t( للاإجابة عن ال�سوؤال الثالث، ا�ستخدم الاختبار الاح�سائي 
للفروق في العينة الواحدة لبيان م�ستوى المناعة النف�سية لدى اأفراد 
العينة وتم اختيار اختبار )t( الاح�سائي للح�سول على نتائج دقيقة 

ولي�س الاكتفاء فقط بالمتو�سطات الح�سابية.
الجدول )5( 

مستوى المناعة النفسية

المناعة♦النف�شيةالمتغير

3182العدد

85.29المتو�سط الح�سابي

80المتو�سط الفر�سي

19.82الانحراف المعياري

3182درجة الحرية

15.067قيمة )ت( 

000.قيمة الدلالة

دالالقرار

وتبين النتائج المو�سحة في الجدول )5( اأن م�ستوى المناعة 
يعني  مما  الفر�سي،  المتو�سط  من  اأعلى  العينة  اأفراد  لدى  النف�سية 
اأفراد العينة درجة مقبولة من المناعة النف�سية.وتتفق هذه  اأن لدى 
)مالود،  ودرا�سة   ،  )2014 وجاني،  )�سلمان  درا�سة  مع  النتيجة 
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م�ستويات  اإلى  اأ�ساروا  الذين   ،  )2016 )ح�سون،  ودرا�سة   ،  )2018
الذين قاموا بقيا�سها، وتُف�ضر  العينات  النف�سية على  للمناعة  عالية 
بكون  العينة  اأفراد  لدى  المناعة  من  جيدة  درجة  وجود  الباحثة 
التي  والا�ستراتيجيات  الموارد  من  مجموعة  النف�سية  المناعة 
ولعل  المختلفة،  للتجارب  اإطار خو�سه  الفرد في  يطورها  اأن  يمكن 
ال�سعوبات والتجارب التي مرّ بها ال�سوريون على مدى �سنوات من 
وتدني  متكرر،  نزوح  من  خا�سوها  التي  المتغيرة  والظروف  الحرب 
على  اأدى  الاأمني،  الو�سع  واختلال  والخدمي  الاقت�سادي  الو�سع 
قدرتهم  ونمو  لديهم  التاأقلم  مهارات  �سقل  اإلى  �سعوبته  من  الرغم 
على التعامل مع الاأزمات وحل الم�سكلات، وال�سيطرة على المواقف 
ال�ساغطة، وتطوير ا�ستراتيجيات التكيف، والقدرة على خلق م�سادر 
اأن الم�ساندة  البيئة.كما  التغيرات في  �سخ�سية واجتماعية لمواجهة 

مهماً في  ال�سوري تلعب دوراً  التي يتمتع بها المجتمع  الاجتماعية 
مالود  درا�سة  اإليه  اأ�سارت  ما  وهذا  النف�سية،  المناعة  م�ستوى  رفع 
الاجتماعية  الم�ساندة  بين  علاقة  وجود  على  اأكدت  التي   )2018(
من  رفع  جماعي  ب�سكل  الاأزمات  مواجهة  ولعل  النف�سية،  والمناعة 
مرنة  اإيجابية  مقاربة  وتبني  ال�سغوط  مقاومة  على  الفرد  قدرة 

للظروف ال�سعبة.
ا�ستخدام  فتم  النف�سية  المناعة  اأبعاد  لم�ستوى  بالن�سبة  اأما 

اأي�ساً الاختبار الاح�سائي )t( للفروق
في العينة الواحدة لبيان م�ستوى كل بعد من الاأبعاد، فكانت 

النتائج كالاآتي: 
الجدول )6( 

يبين مستوى أبعاد المناعة النفسية لدى أفراد العينة

القرارقيمة♦الدللة♦قيمة♦)ت(♦درجة♦الحريةالنحراف♦المعياريالمتو�شط♦الفر�شيالمتو�شط♦الح�شابيالعددالمتغيرالرقم

دال31835.90865.02602318234.921.000التفكير الاإيجابي1

دال31835.112551.5340031824.137.000ح�س ال�سيطرة 2

دال31835.463451.51148318217.297.000ح�س التما�سك3

دال31835.613951.48769318223.281.000ح�س النمو الذاتي4

دال31835.650351.48994318250.695.000التوجه نحو التغيير5

دال31836.207751.34400318250.695.000القدرة على الر�سد الاجتماعي6

دال31835.961751.34318240.48.000القدرة على توجيه الهدف7

دال31836.149551.33318248.72.000مفهوم الذات الابداعي8

دال31836.269951.32318254.30.000حل الم�سكلات9

دال31835.844751.29271317336.812.000فعالية الذات10

دال31835.389351.65454318213.273.000ح�سد الموارد11

دال31835.742451.39054318230.120.000القدرة على الابداع الاجتماعي12

دال0.763.000 - 31834.976451.741573182القدرة على التزامن مع تغييرات البيئة 13

دال31835.359451.49678318213.547.000التحكم في الاندفاعية14

دال35.663.000 - 31834.015151.558143182التحكم العاطفي15

دال14.016.000 - 31834.606051.585803182التحكم في التهيج16

اأفراد العينة بم�ستوى مقبول بمعظم  اإذ تمتع  النف�سية فوق المتو�سط  اأبعاد المناعة  اأن معظم  وتبين النتائج المو�سحة في الجدول )6( 
اأدنى من  الدرجات  التهيج( كانت  التحكم في  العاطفي،  التحكم  البيئة،  التزامن مع تغييرات  )القدرة على  النف�سية با�ستنثاء  اأبعاد المناعة 
المتو�سط.وتف�ضر الباحثة ذلك باأن معاي�سة ال�سوريين للاأزمات المتمثلة بتبعات الحرب لمن هم داخل �سوريا، والمتمثلة ب�سعوبات الهجرة 
لمن هم خارجها، اأدت اإلى �سعورهم بال�سياع، وباأن العالم ينمو ويتجاوزهم وكاأنهم يعي�سون في دوائر، ب�سبب كثرة العوائق التي حالت دون 
القدرة على التزامن مع تغييرات البيئة المحيطة، وتحقيق الاإنجازات التي ي�سبون اإليها.وكذلك اأثرت ال�سغوط النف�سية التي عاي�سوها عبر 
ال�سنوات الما�سية على قدرتهم على التحكم بم�ساعرهم ال�سلبية، وتحكمهم بالاإحباط والغ�سب، وهذا ما قد يخلفه معاي�سة الفرد لهذا النوع 

من ال�سغوط المزمنة.نتائج ال�سوؤال الرابع: ما م�ستوى القلق لدى اأفراد العينة؟ 
للاإجابة عن ال�سوؤال الرابع، ا�ستخدم الاختبار الاح�سائي )t( للفروق في العينة الواحدة لبيان م�ستوى القلق لدى اأفراد العينة.♦◄
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الجدول )7( 
مستوى القلق لدى أفراد العينة

القلقالمتغير

3123العدد

70.54المتو�سط الح�سابي

95المتو�سط الفر�سي

14.68الانحراف المعياري

3122درجة الحرية

- 93.061 قيمة )ت( 

000.قيمة الدلالة

دالالقرار

القلق  م�ستوى  اأن   )7( الجدول  في  المو�سحة  النتائج  وتبين 
لدى اأفراد العينة اأقل من المتو�سط الفر�سي، مما يعني اأن لدى اأفراد 
العينة درجة منخف�سة من القلق.وتختلف نتيجة انخفا�س درجات 

الاأفراد على مقيا�س القلق في ظل جائحة )كوفيد - 19( مع درا�سة 
اللتين   )Kleiman et.al,2020( ودرا�سة   ،  )Ozdin & Ozdin,2020(
اأ�سارتا اإلى ارتفاع درجات القلق لدى الاأفراد في ظل جائحة )كوفيد 
- 19( .وتُف�ضر الباحثة ذلك باأنه من المهم مراعاة ال�سياق الثقافي 
الاجتماعي عند تقييم المخاوف في مواقف معينة، فالميل اإلى القلق 
وفي  القلق  عن  التعبير  في  الاأ�سخا�س  ويختلف  بالثقافة،  مرتبط 
 American Psychiatric Publishing( المواقف التي تثير القلق لديهم
2013,( .وقد تكون اأزمة )كوفيد - ( 19 لم توؤد اإلى ارتفاع القلق لدى 

تُف�ضر  حدة.كما  اأكثر  �سابقة  لاأزمات  معاي�ستهم  ب�سبب  العينة  اأفراد 
الجائحة  باأن  العينة  اأفراد  لدى  القلق  م�ستوى  تدني  اأي�ساً  الباحثة 
وعلى الرغم من انت�سارها اإلا اأنها لم تُ�سفر عن كثير من ال�سحايا كما 
حدث في ال�سين اأو اإيطاليا، وباإعتبار اأن الجائحة بداأت في التف�سي 
في �سوريا بعد التف�سي العالمي باأ�سهر عدة، مما �سمح بوقت ي�ستطيع 
فيه الاأفراد تكوين قاعدة من المعلومات حول المر�س وعوامل الخطر 
المتعلقة به وطرق الوقاية منه، مما يخفف من حدة القلق التي قد 

تثيرها جائحة )كوفيد - 19( العالمية.
اأما بالن�سبة لم�ستوى اأبعاد القلق، فقد ا�ستخدم اأي�ساً الاختبار 
الاح�سائي )t( للفروق في العينة الواحدة لبيان م�ستوى كل بعد من 

الاأبعاد، فكانت النتائج كالاآتي: 
الجدول )8( 

مستوى القلق لدى أفراد العينة

القرارقيمة♦الدللةقيمة♦)ت(♦درجة♦الحريةالنحراف♦المعياريالمتو�شط♦الفر�شيالمتو�شط♦الح�شابيالعددالبعد

دال318323.50106.823182111.65.00بعد القلق المعمم

دال80.50.00 - 318315.8622.54.643182القلق من كوفيد - 19

دال112.60.00 - 318310.4717.53.513182بعد قلق �سحة

دال36.06.00 - 318321.16256.003182بعد القلق من الحجر ال�سحي

وتبين النتائج المو�سحة في الجدول )8( اأن م�ستوى القلق لدى 
الثلاثة المتعلقة  الاأبعاد  الفر�سي في  اأقل من المتو�سط  العينة  اأفراد 
ال�سحة وبعد  قلق  19 وبعد  القلق من كوفيد -  )بعد  بالوباء وهي 
العينة  اأفراد  لدى  القلق  م�ستوى  وكان   ، ال�سحي(  الحجر  من  القلق 
اأفراد  اأن  اأعلى من المتو�سط الفر�سي في بعد القلق المعمم ما يعني 
الباحثة  المعمم.وتف�ضر  القلق  لديهم م�ستوى مرتفع من  العينة كان 
المرتبطة  الاأبعاد  في  القلق  ارتفاع  عدم  من  الرغم  على  باأنه  ذلك 
بالجائحة، اإلا اأن اأفراد العينة لا بد اأن يعاي�سوا بع�س من القلق العام 
ال�سعيد  اأزمات على  انت�سارها، لما تخلفه هذه الجائحة من  نتيجة 
الاجتماعي، والاقت�سادي، ولي�س على الجانب ال�سحي فح�سب، ولما 
تخلقه من م�ستقبل غام�س، وخلل في ا�ستقرار الحياة الطبيعة للفرد.

التوصيات: 
1♦ يمكن . الحالية،  الدرا�سة  نتائج  عنه  اأ�سفرت  ما  خلال  من 

تقديم التو�سيات الاآتية: 
2♦ تبين . لما  النف�سية  المناعة  لتنمية  ار�سادية  برامج  تطوير 

الاأفراد  تمتع  يوؤدي  اذ  به  التنبوؤ  على  وقدرتها  بالقلق  علاقتها  من 
م�ساعر  ينتج عنه من  وما  القلق  الوقاية من  اإلى  النف�سية  بالمناعة 

�سلبية.
3♦ تطوير برامج اإر�سادية للتعامل مع القلق في ظل الجائحة .

ونظراً  النتائج  في  الملاحظ  المعمم  القلق  م�ستوى  لارتفاع  نظراً 
للتوجه العالمي الذي يوؤكد على �ضرورة الاهتمام بال�سحة النف�سية 

في ظل الجائحة العالمية الحالية.
4♦ نف�سيين . اأطباء  من  المتخ�س�سة  الكوادر  دور  تفعيل 

نف�سية  وتدخلات  دقيقة،  ت�سخي�سات  لتقديم  نف�سيين،  ومر�سديين 
ظل  في  نف�سية  ا�سطرابات  يطوروا  قد  الذين  للاأ�سخا�س  منا�سبة 
الجائحة، اأو للاأ�سخا�س الذين يعانون من مر�س نف�سي �سابق وتطور 

في ظل الجائحة.
5♦ عبر . الجائحة  ظل  في  النف�سية  ال�سحة  في  الوعي  ن�ضر 

و�سائل الاعلام المختلفة، مثلها مثل الموا�سيع التي تهتم بال�سحة 
تن�ساأ  قد  م�سكلات  اأي  عن  المبكر  الك�سف  في  ي�ساعد  مما  الج�سدية، 
الاأ�ساليب  بع�س  الاأفراد  بتعلم  اأي�ساً  وي�ساعد  النف�سية،  ال�سحة  في 
عن  الناتج  القلق  على  ال�سيطرة  في  ت�ساعد  التي  والا�ستراتيجيات 

الجائحة.
6♦ وم�سكلات . ا�سطرابات  انت�سار  تتناول  درا�سات  اإجراء 
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نف�سية اأخرى كالاكتئاب وال�سدمة في ظل جائحة )كوفيد - 19( ، 
ودرا�سات تتناول الاأثر النف�سي للجائحة على من يعانون من اأمرا�س 

نف�سية م�سخ�سة م�سبقاً. 
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مستوى الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين 
أ.د.يوسف ذياب عوادفي محافظات الضفة الغربية وعلاقتها ببعض المتغيرات

الملخص: 

ال�سغوط  م�ستوى  اإلى  التعرف  اإلى  الحالية  الدرا�سة  هدفت 
ال�سفة  محافظات  في  المكفوفين  الاأطفال  اأمهات  لدى  النف�سية 
من  الدرا�سة  عينة  المتغيرات.تكونت  ببع�س  وعلاقتها  الغربية 
بما  الق�سدية  بالطريقة  اختيارهن  جرى  كفيف  طفل  اأم   )145(
ن�سبته )%62.5( من مجتمع الدرا�سة البالغ عددهن )232( ، قمن 
هما:  بعدين  على  موزعة  فقرة   ،  )35( من  مكونة  ا�ستبانة  بتعبئة 
الاأعباء الملقاة على الاأم، والم�ساعر ال�سلبية التي تلازم الاأم، اأظهرت 
الكلية  الم�ستوى  اأن   )SPSS( برنامج  با�ستخدام  الدرا�سة  نتائج 
متو�سطة،  كانت  المكفوفين  الاأطفال  لاأمهات  النف�سية  لل�سغوطات 
درجتي  بين  اح�سائية  دلالة  ذات  فروقاً  كذلك  النتائج  واأظهرت 
التي  ال�سلبية  )الم�ساعر  ومجال   ، الاأم(  على  الملقاة  )الاأعباء  مجال 
النتائج  اأظهرت  كما  الاأم،  على  الملقاة  الاأعباء  ل�سالح  الاأم(  تلازم 
عدم وجود فروق دالة اإح�سائيا تعزى لمتغيرات )عمر الاأبن الكفيف، 
وعمل الاأم، ووجود طفل كفيف اأخر بالاأ�ضرة( ، بينما اأظهرت النتائج 
وجود فروقات دالة اح�سائيا تعزى لمتغير عمر الاأم ول�سالح الفئة 
ال�سغيرة )اأقل من 30 �سنة( ثم ل�سالح )40 �سنة فاأكثر( ، ولمتغير 
عدد اأفراد الاأ�ضرة ول�سالح الفئة )اأقل من 5 اأفراد( و )الفئة اأكثر من 
اأظهرت النتائج وجود فروق تعزى لمتغير الو�سع  قد  .كما  اأفراد(   9
الاقت�سادي ل�سالح الو�سع الاقت�سادي ال�سعيف، كما اأظهرت نتائج 
تحليل الاإنحدار الخطي اأن الو�سع الاقت�سادي ف�ضر ما ن�سبته )25%( 
من التباين، فيما ف�ضر عدد اأفراد الاأ�ضرة )%5( ، ويبقى )%70( من 
�سوء  وفي  الدرا�سة،  تتناولها  لم  اأخرى  متغيرات  يعود  ال�سغوطات 
نتائج هذه الدرا�سة اأو�سى الباحث بتقديم برامج دعم نف�سي، وتفريغ 

انفعالي لاأمهات المكفوفين.
الب�ضرية،  الاعاقة  النف�سية،  ال�سغوط  المفتاحية:  الكلمات♦

الكفيف، اأمهات الاأطفال الكفيفين، الاأطفال الكفيفين. 
Abstract:

The present study aimed to identify the level of 
parenting stress of mothers with visually impaired 
children in the governorates of the West Bank, and 
its relationship to some variables. The sample of the 
study consisted of 145 mothers of visually impaired 
children who were chosen by the intentional method, 
at a rate of 62. 5% of the study population consisting 
of 232 mothers. 

They filled out a questionnaire consisting of 35 
items classified into two dimensions: The burdens 
placed on mothers and the negative feelings that 
accompany them. The collected data were computed 
and analyzed using the SPSS program. 

The results of the study showed that the total 
level of stress of mothers with visually impaired 

children was average at a moderate level. In addition, 
the results showed statistically significant differences 
between the two dimensions, the burden placed on 
mothers and the negative feelings that accompany 
the mother in favor of the burden placed on mothers. 
The results also indicated no statistically significant 
differences attributed to the variables of the age of 
the visually impaired child, mother’s work, and the 
presence of another visually impaired child in the 
family. However, the results showed statistically 
significant differences attributed to the variable of the 
mother’s age, in favor of the young category less than 
30 years old followed by the category of 40 years old 
or more. Moreover, the results showed statistically 
significant differences attributed to the variable of the 
number of family members in favor of the category 
of families with less than 5 members, followed by the 
category with more than 9 members. 

The results also showed differences attributed 
to the variable of the economic status in favor of 
poor economic conditions. The results of the linear 
regression analysis showed that the economic 
situation illustrated 25% of the variance, while the 
number of family members illustrated 5%, and 70% 
of the stressors were due to other variables that were 
not covered by the study. In light of the results of 
this study, the researcher recommended providing 
psychological support and emotional emptying 
programs for mothers of visually impaired children, 
as well as addressing other variables not investigated 
in this study, and conducting studies dealing with 
psychological burnout, personal strengths, and coping 
strategies for mothers of visually impaired children. 

Keywords: Psychological stress, visual 
impairment, blindness, mothers of the blind. 

المقدمة: 
والجماعات  الدول  اهتمامات  في  بارزاً  مكاناً  الاإعاقة  تحتلّ 
وتطورها  تقدمها  حيث  من  الاأمم  بها  تقا�س  معياراً  اأ�سبحت  حتى 

ورفاهيتها.
وتهتم ال�سعوب المتقدمة بتنمية ثروتها الب�ضرية على اختلاف 
اأنواعها وم�ستوياتها للاأ�سوياء منهم اأو المعاقين، لما لذلك من اأهمية 
لقاء  التنمية  بتعزيز  كذلك  وت�سهم  المجتمعية،  العدالة  على  تنعك�س 
تحويلهم اإلى قوة منتجة لي�سوا بعالة على المجتمع )عواد، 2006( .

حياة  بتوفير  التاأهيلية  والمراكز  الخيرية  الجمعيات  اأ�سهمت 
كريمة لذوي الاحتياجات الخا�سة تتكامل فيها القطاعات الحكومية 
مهم  كجانب  الاأفراد،  على  بالاإيجاب  فينعك�س  والخا�سة،  والاأهلية 
اأزمات خانقة و�سعبة  على  التغلب  بغية  المجتمعية  الم�سوؤولية  من 

يواجهها المجتمع.
الحركي  فمنها  ودرجتها  طبيعتها  بح�سب  الاإعاقات  وتتعدد 
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الاأ�ضرة  وتتحمل  والب�ضري،  وال�سمعي  وال�سلوكي  والذهني  والعقلي 
اإلى  نف�سية  �سدمة  باعتبارها  ال�سغوطات  هذه  من  الاأكبر  العبء 
اقت�سادية  تكلفة  عليها  ويترتب  اجتماعية  م�سكلة  كونها  جانب 

كبيرة )العزة، 2000( .
تعدّ الحوا�س الخم�س بمثابة قنوات نتوا�سل من خلالها ونختبر 
مثيرات  من  بنا  يحيط  بما  للاإلمام  والاجتماعي  البيئي  محيطنا 
حا�ستي  تمثل  اإذ  متكاملة؛  خبرات  لنا  لتوفر  بع�سها  مع  تت�سافر 
من  المعلومات  الاإن�سان  يكت�سب  التي  الحوا�س  اأكثر  وال�سمع  الب�ضر 
خلالها، وتجمع حا�سة الب�ضر وحدها من المعلومات ما يقدر بن�سف 
وم�ساهد  �سور  خلال  من  المعلومات  من  الاإن�سان  عليه  يح�سل  ما 
الحياة الواقعية الب�ضرية، اإذ ت�سير بع�س الاإح�ساءات اإلى عدد قليل 
التعلم،  على  قدرتهم  تعتر�س  ب�ضرية  اإعاقة  لديهم  الطلبة  من  جداً 
والاأدوات  الاأجهزة  من  خا�سة  تعليمية  خدمات  اإلى  ويحتاجون 

اللازمة لهم )ال�ضرمان، 2015( .
الاإعاقة  حالات  من  غيرها  عن  الب�ضرية  الاإعاقة  تختلف 
التوا�سل  على  المكفوفين  وقدرة  وخ�سائ�سها،  �سماتها  حيث  من 
تمكينهم  في  توؤثر  �سلبية  مواقف  من  اإليه  يتعر�سون  وما 
اإلى  الاإن�سان  يدفع  الع�سوي  بالنق�س  فال�سعور  الاجتماعي، 
وهكذا  وال�سيق،  بالدونية  �سعوره  من  تخفف  و�سائل  عن  البحث 
المرء  يعانيه  الذي  ال�سعور  �سغط  تحت  جاهدة  النف�س  تعمل 
والعمل  الاإنتاج  على  قدرته  زيادة  على  �سعفه  عن  فكرته  من 

.  )2010 و�سليمان،  )مو�سى  والتكيف 
يفقد المعاق ب�ضريا معظم خبراته المتعلقة بال�سورة واللون 
الاأ�سياء  عن  الذهنية  ال�سورة  تكوين  من  تحرمه  كما  وال�سكل، 
وتخزينها وا�ستدعائها باعتبارها من مقومات عملية التعلم، وهناك 
العديد من خ�سائ�س الاإعاقة الب�ضرية التي لها علاقة بعملية النمو 
الب�ضري  والتذكر  التخيل  القليل من  ذلك  المعرفي، وما يترتب على 
كتذكر الاألوان، و�سعوبات لم�سية وعاطفية وتكيفيه ب�سبب فقدانهم 

الب�ضر )العتوم وحتامله وال�سمادي، 2019( .
لاأولياء  �ضرورية  ب�ضرياً  المعوقين  خ�سائ�س  معرفة  تعد 
للتعامل معهم،  والاأ�ساليب  الطرق  اأف�سل  اإلى  التو�سل  بغية  اأمورهم 
فالاإعاقة الب�ضرية مثلها مثل الاإعاقات الاأخرى توؤثر ب�سكل مبا�ضر اأو 
غير مبا�ضر في جوانب النمو المختلفة للفرد، ولا بد من الاإ�سارة اإلى اأن 
المعوقين ب�ضرياً كغيرهم من الاأفراد لي�سوا مجموعة متجان�سة؛ اإذ اإن 
بينهم فروقاً فردية تجعلهم يختلفون في خ�سائ�سهم واحتياجاتهم 
فيها،  تقع  الذي  والعمر  ودرجتها  الب�ضرية  ال�سعوبة  ل�سدة  تبعاً 
والبيئة المحيطة بهم )القريوتي، وال�ضرطاوي، وال�سمادي، 2001( .
وتتعدد اأ�سباب الاإعاقة الب�ضرية من حيث كونها اأ�سباب خلقية 
تولد مع الطفل نف�سه، اإلى اأ�سباب اأخرى تتعلق بالاأمرا�س والاإ�سابات 
والاأزرق  الاأبي�س  والماء  والرمد  التراكوما  العين ومنها:  تتلف  التي 
وال�سكري، اإلى جانب اإهمال العلاج لبع�س اأمرا�س العين التي تطور 

المر�س وت�سبب العمى )ال�ضرمان، 2015( .
لقد كان الاهتمام بالمكفوفين، في الوطن العربي يتجلى في 
مختلف اأوجه الن�ساط التي تبذلها الموؤ�س�سات الم�سوؤولة عن تاأهيلهم 
وتدريبهم وهي مظاهر ن�ساط تماثل اإلى حد نظائرها في اأغلب دول 
العالم، ومن الجدير بالذكر اإن م�سكلة المكفوفين لم تكن تثير النا�س 

خا�س  نوع  من  اأزمة  كانت  اأنها  اأو  القديمة  المجتمعات  في  كثيراً 
لجاأت لحلها بطرق تتلاءم مع المثل الاأخلاقية التي كانت تلتزم بها 

تلك الجماعات القديمة وهي طرق غير اإن�سانية )الداهري، 2008( .
)عادل،  في  الوارد   Jernigan )1995(  جيرنيجان وبح�سب 
2004( فاإنه عندما يفقد الفرد ب�ضره تواجهه م�سكلتان رئي�سيتان 
القيام  من  بمقت�ساها  يتمكن  التي  والاأ�ساليب  المهارات  تعلم  هما: 
باتجاهات  والوعي  منتج،  عادي  كمواطن  المجتمع  في  بدوره 

الاآخرين ومفاهيمهم الخاطئة عن العمى والتكيف معها.
حدة  تزيد  لا  الذي  الفرد  باأنه:  قانونيا  الكفيف  ويعرف 
الت�سحيح  بعد  العينين  اأح�سن  في  قدم   )20  /200( عن  اإب�ساره 
اأن  ي�ستطيع  تربوياً فهو: من لا  اأما  الطبية،  النظارة  با�ستعمال  اأو 
2006( .في  )الزريقات،  اإلا با�ستخدام طريقة بريل  اأو يكتب  يقراأ 
حين اأن �سعاف الب�ضر هم الذين يعانون من �سعوبات كبيرة في 
تكون  عندما  الاأ�سياء  روؤية  ي�ستطيعون  لا  والذين  البعيدة،  الروؤية 
الاأخرى  الحوا�س  على  كثيراً  ويعتمدون  منهم،  قريبة  اأبعاد  على 
المعاق  فاإن  التربوية  الناحية  المعلومات.ومن  على  للح�سول 
المختلفة  الوظائف  تاأدية  ي�ستطيع  لا  الذي  ال�سخ�س  هو  ب�ضرياً 
المادة  تكبير  على  تعمل  م�ساعدة  ب�ضرية  اأجهزة  اإلى  اللجوء  دون 

.  )2015 )الحديدي،  التعليمية 
اإلى  الب�ضرية هي حالة توؤدي  الاإعاقة  وفي هذه الحالة، فاإن 
�سلباً على  ينعك�س  والتعليمية، وهذا ما  الاجتماعية  القدرات  عرقلة 
�سغوط  بذلك  ويتولد  خا�س،  ب�سكل  والاأمهات  عام  ب�سكل  الاأ�ضرة 

نف�سية توؤثر على مجريات الحياة.
يلاحظ اأن ا�ستعداد المعاق ب�ضرياً للاأمرا�س النف�سية من قلق 
كبير،  اللفظي  العدوان  وال�سلوك  والخوف  الغ�سب  وم�ساعر  واإحباط 
يكون  ما  عادةً  ب�ضرياً  للمعاق  وتقديرها  الذات  فهم  اإلى  اإ�سافة 
منخف�ساً، وكل هذه التداعيات تقلب حياة المعاق ب�ضرياً اإلى حياة 

تع�سة كئيبة.)�سيخ، 2005( .
اإلى  م�سطربة  اأ�ضرية  ظروفاً  يعي�س  الذي  الطفل  يفتقر 
النف�سي، ويعجز  القلق والا�سطراب  الاأمنيات، كما يتعر�س لعوامل 
بذلك من  الاأ�ضرة  فتتحول  باإيجابية؛  اأ�ضرته  اأفراد  مع  التفاعل  عن 
انت�ساره  من  تثبط  قوة  اإلى  الحياة،  �سعوبات  تتحدى  دافعة  قوة 

عليها.)محمد، 2000( .
في  يوؤثر  خطيراً  منعطفاً  للاأ�ضرة  معاق  طفل  ولادة  وت�سكل 
اأفرادها جميعاً، ولكن الوالدين هما الطرف الاأكثر تاأثراً، كما تتاأثر 
عليها  يقع  اإذ  العائلة؛  اأفراد  باقي  من  اأكثر  وا�سحة  ب�سورة  الاأم 
العبء الاأكبر في تحمل الم�سوؤولية مقارنة بالاأب الذي يختلف دوره 
من مجال لاآخر، ولكن تبقى م�سكلة عناء الوالدين والاأخوة في حالة 
ذوي  من  طفلهم  قدرات  وتطوير  تقبل  عليهم  يفر�س  اأمر  وجوده 

الاحتياجات الخا�سة.
متطلبات  اأن  الفرد  ي�سعر  عندما  النف�سي  ال�سغط  ويحدث 
اأو  مواجهتها،  على  قدراته  كثيراً  تفوق  له  يتعر�س  الذي  الموقف 

. )Lazarus, 1966( التعامل معها، وما ي�سببه ذلك من تحديات
وهكذا كان وجـود طفـل كفيف في الاأ�ضرة ي�سكل حدثاً �ساغطاً 
مـن  اأ�سـرته  تتلقاهـا  التـي  الاجتماعية  الم�سـاندة  فـاإن  لاأ�ضرته، 
اأبنائهم،  اإيجابيـة فـي �سـلوكهم وتعاملهم مع  اأكثـر  الاآخـرين تكوـن 



119

مستوى الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين 
أ.د.يوسف ذياب عوادفي محافظات الضفة الغربية وعلاقتها ببعض المتغيرات

وهذا ما اأكدته درا�سة )�سعيب، 1991( ، التي اأظهرت اأن وجود طفل 
معوق في الاأ�ضرة يمثل �سغطا على الاأ�ضرة ككل، وعلى الاأم خا�سة؛ 
اإذ تنعزل الاأم عن المجتمع نتيجة ان�سغالها بتلبية احتياجات طفلها 

الكفيف.
بعامة،  الب�ضرية  الاعاقة  ال�سابقة  الدرا�سات  من  عدد  تناول 
والكفيف بخا�سة، وكذلك البيئة الاأ�ضرية للمعاقين ب�ضرياً، اإذ هدفت 
البيئة  بين  العلاقة  درا�سة  اإلى   )Jackson,1990( جاك�سون  درا�سة 
عينة  وبلغت  ب�ضرياً،  المعوقين  لدى  النف�سية  وال�سغوط  الاأ�ضرية 
الدرا�سة )76( معاقا ب�ضريا وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الارتباطي 
النتائج  وبينت  النف�سية،  وال�سغوط  المدركة  الاأ�ضرية  البيئة  لقيا�س 
الاأ�ضرية  البيئة  لمقيا�س  الفرعية  المقايي�س  بين  ارتباطا  هناك  اأن 
اأن  بمعنى  المخت�ضرة  الاأعرا�س  وقائمة  العام  المقيا�س  ودرجات 
�سمات البيئة الاأ�ضرية توؤثر بقوة في التوافق مع فقدان الب�ضر لدى 
ال�ضراع  من  كلًا  اأن  الدرا�سة  وجدت  كما  ب�ضرياً،  المعاقين  عينة 
والتحكم يرتبط �سلباً بالتوافق مع فقدان الب�ضر.كما اأظهرت النتائج 
ارتفاع م�ستوى العدوانية، وارتباط الاأدوار الاأ�ضرية القا�سية بزيادة 
م�ستوى ال�سغوط النف�سية لدى المعاقين ب�ضرياً، كما اأحدثت زيادة 

ال�سغوط النف�سية قلة توافق مع فقدان الب�ضر.
ال�سغوط  في   )Stolarski,1991( �ستولار�سكي  درا�سة  وبحثت 
النف�سية الاأ�ضرية بهدف الك�سف عن ال�سغوط التي تواجه اأ�ضرة الطفل 
المعاق ب�ضرياً، �سواء كانت تلك ال�سغوط ناتجة ب�سبب اإعاقة الطفل 
الاإعاقة  عن  الناتجة  والمادية  الاجتماعية  الظروف  عن  ناتجة  اأو 
المتعلقة بالابن، وقد تم تطبيق تلك الدرا�سة على )108( اأ�ضرة ممن 
ا�ستبانة  تطبيق  وتم  وكليا،  جزئيا  ب�ضرياً  معاقين  اأطفال  لديهم 
م�سادر ال�سغوط النف�سية الاأ�ضرية على الوالدين والاأخوة، واأو�سحت 
النتائج اأن والدي الاأطفال ذوي الاإعاقة الب�ضرية الكلية يعانون من 
�سغوط نف�سية اأكثر من ذوي الاإعاقة الجزئية، كما تبين انعكا�س تلك 

ال�سغوط، وكان وا�سحاً ب�سكل اأكبر على الاأبناء.
 ،)Leyser, et.al,1996( واآخرون  لي�ضر  درا�سة  وتناولت 
اإعاقة  من  يعانون  اأطفال  لديها  التي  الاأ�ضر  في  والتكيف  ال�سغط 
اأطفال يعانون  اأ�ضرة لديهم  الدرا�سة من )78(  ب�ضرية.تكونت عينة 
النف�سية  ال�سغوط  مقايي�س  ا�ستخدام  وجرى  الب�ضرية،  الاإعاقة  من 
على هوؤلاء الاأفراد، وقد ك�سفت نتائج تلك الدرا�سة اأن الطفل المعاق 
الانفعالية  ال�سغوط  مثل  المختلفة  ال�سغوط  من  يعاني  ب�ضرياً 

وال�سغوط الاأ�ضرية وال�سغوط الم�ستقبلية، بما ينعك�س على الاأ�ضرة.
تعرف م�سادر  اإلى   Tröster )2001(  ترو�ستر درا�سة  وهدفت 
ال�سغوط التي تعاني منها اأمهات الاأطفال من �سن )8 - 87( �سهرا، 
الاأطفال  اأمهات  مع  مقارنة  ب�ضرية  اإ�ضرابات  من  يعانون  والذين 
العاديين، ت�سكلت عينة الدرا�سة من( 53 )اأم من اأمهات كلا النوعين.
تلف  من  يعانون  الذين  الاأطفال  اأمهات  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت 
العاديين  الاأطفال  اأمهات  من  اأكثر  �سغوطات  من  يعانين  ب�ضري 
اإلى  بالاإ�سافة  الاأطفال  عند  اأخرى  اإعاقات  وجود  عند  وخ�سو�ساً 

الاإعاقة الب�ضرية.
وبحثت درا�سة ملحم )2007( في معرفة م�سادر وم�ستويات 
وا�ستراتيجيات  واأ�ضرهم  ب�ضريا  المعاقين  لدى  النف�سية  ال�سغوط 
واأ�ساليب  النف�سية  ال�سغوط  م�سادر  مقيا�س  وا�ستخدمت  التكيف، 
من  الدرا�سة  عينة  واأ�ضرهم.وتكونت  ب�ضريا  للمعاقين  المواجهة 

واأظهرت  ب�ضريا  للمعاقين  اأ�ضرة   )180( و  ب�ضرياً  )معاقاً   150(
م�ستوى  من  يعانون  واأ�ضرهم  ب�ضريا  المعاقين  اأن  الدرا�سة  نتائج 
مرتفع من ال�سغط النف�سي.وت�سير المعطيات اأن الوالدين الذين لديهم 
النف�سية  ال�سغـوط  من  عالٍ  م�ستوى  من  يعانون  معاقون  اأطفال 

مقارنة بالوالدين الذين لي�س لديهم اأطفال معاقين ب�ضرياً.
الاأمهات  تقبل  تناولت  درا�سة   )2008( القريوتي  واأجرى 
الاأردنيات لاأبنائهن المعاقين، وتكونت عينة الدرا�سة من )405( من 
اأمهات الملتحقين في مدار�س التربية الخا�سة ومراكزها، وا�ستخدم 
الباحث )43( فقرة تعك�س ا�ستجابة عليها م�ستوى تقبل الاأم لابنها 
الاأمهات  تقبل  في  فروق  وجود  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  المعاق، 
لاأبنائهن المعاقين تعزى لنوع الاإعاقة ل�سالح ذوي الاإعاقة ال�سمعية 
النتائج وجود  اأظهرت  العقلية، كما  الاإعاقة  والب�ضرية مقابل ذوي 
المعاقين ب�ضرياً وعقلياً،  لاأبنائهن  الاأمهات  تقبل  فروق في عملية 

ول�سالح ذوي الاإعاقة ال�سمعية ال�سديدة.
ال�سغوط  حدة  تخفيف   )2014( النبي  عبد  درا�سة  وحاولت 
النف�سية لدى اأمهات الاأطفال ال�سم المكفوفين، وتكونت عينة الدرا�سة 
من )10( اأمهات لاأطفال �سم مكفوفين، وا�ستخدمت الباحثة مقيا�س 
واأعدت   ،  )1998 وال�ضرطاوى،  ال�سخ�س؛  )اإعداد:  النف�سية  ال�سغوط 
النف�سية لدى  اإر�سادى للتخفيف من حدة ال�سغوط  الباحثة برنامج 
وجود  اإلى  النتائج  تو�سلت  المكفوفين.وقد  ال�سم  الاأطفال  اأمهات 
الاأطفال  اأمهات  درجات  رتب  متو�سطات  بين  اإح�سائيا  دالة  فروق 
على  وبعده  الاإر�سادى  للبرنامج  التعر�س  قبل  المكفوفين  ال�سم 
فروق  ووجود  البعدي،  القيا�س  النف�سية،  ل�سالح  ال�سغوط  مقيا�س 
ال�سم  الاأطفال  اأمهات  درجات  رتب  متو�سطات  بين  اإح�سائيا  دالة 
المكفوفين فى القيا�سين البعدى والتتبعي للبرنامج الاإر�سادى على 

مقيا�س ال�سغوط النف�سية  ل�سالح القيا�س التتبعى.
و�سعت درا�سة �ساكالو واآخرون )Sakkalou, et al )2017 اإلى 
تحديد م�سادر القلق والتوتر والاإحباط لدى )73( من اأمهات الاأطفال 
و  الاإعاقة  �سدة  مثل  المتغيرات  ببع�س  وعلاقتها  ب�ضرياً  المعاقين 
وتوتر  مرتفعة  قلق  درجات  وجود  الى  النتائج  اأ�سارت  وقد  العمر، 
واإحباط عند الاأمهات وتختلف باختلاف �سدة الاإعاقة الب�ضرية، كما 
عمر  متغير  اإح�سائياً ح�سب  دالة  فروق  عدم وجود  النتائج  اأظهرت 

الطفل.
التقنيات  دور  عن   )2019( واآخرون  العتوم  درا�سة  وك�سفت 
وبلغت  الاجتماعي  تمكينهم  في  بالمكفوفين  الخا�سة  الم�ساندة 
الطبقية  الع�سوائية  بالطريقة  اختيارهم  تم  مكفوفاً   )164( العينة 
ال�سعلة  ونادي  اإربد  مدينة  في  الكاثوليكية  الاأ�سقفية  مدر�سة  من 
لتقدير  ا�ستبانة  بناء  الو�سفي.وجرى  المنهج  وا�ستخدم  عمان،  في 
لمختلف  مهم  دور  وجود  عن  النتائج  الاجتماعي.اأظهرت  تمكينهم 
الاأجهزة  �سواء  المكفوفون  ي�ستخدمها  التي  الم�ساندة  التقنيات 
والتنقل  التوجيه  واأدوات  والاألعاب،  التعليمية  الاأدوات  اأو  الناطقة، 
في تمكينهم الاجتماعي، فيما اأظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة 
اإح�سائيا تعود للجن�س والعمر والم�ستوى التعليمي للمكفوفين يعزى 
لدور التقنيات الم�ساندة في تمكينهم الاجتماعي.واأو�سى الباحثون 
بالعمل على تاأهيل معلمي ومعلمات المكفوفين با�ستخدام التقنيات 
و�سديق  زريد  درا�سة  عليها.و�سعت  طلابهم  وتدريب  الم�ساندة، 
معرفة  اإلى   )Zeried,Sedeeq & Osuagwu, 2019( واأ�سوغو 
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اتجاهات المراهقين المعاقين ب�ضريا نحو الوالدين ومواقف الوالدين 
تجاه انائهم �سعاف الب�ضر، وكذلك تقييم نمط الوالدين المدرك لكل 
و  الاأبناء  من   )125( من  الدرا�سة  عينة  والاآباء.تكونت  الاأبناء  من 
اأن  الدرا�سة  نتائج  .اأظهرت  والاآباء(  )الامهات  الوالدين  من   )250(
نظرة الاأبناء المعاقين ب�ضريا نحو اأمهاتهم واآبائهم تكون موثوقة 
بن�سبة )%57( والبقية غما �سلطوية )%28( اأو مت�ساهلة 015%( 
.كما تبين عدم وجود فرق دال اح�سائيا يعزى للجن�س حول ال�سلطة 
احترام  لم�ستويات  اح�سائيا  دالة  فروق  وجود  تبين  كما  الاأبوية، 

الذات ل�سالح الذكور المراهقين المعاقين ب�ضريا.
Mandal, Dasgupta & Bandyopad-( درا�سة  ههدفت 
والو�سمة  وال�سدمات  النف�سي  الاإجهاد  ا�ستك�ساف  اإلى   )hyay,2020

للمكفوفين. مدر�سة  في  ب�ضرياً  المعاقين  للاأطفال  الاجتماعية 
ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج النوعي في )5( مجموعات بوؤرية مركزة 
مدر�سة  مدير  مع  ومقابلات  المكفوفين  الاأطفال  اأمور  اأولياء  من 
�سائقي  �سلوك  من  الاأمور  اأولياء  �سكوى  النتائج  المكفوفين.اأظهرت 
الحافلات، واأن العنف الاأ�ضري موجود، واأن هناك توتراً لدى الاآباء 

بخ�سو�س تعامل الاأبناء مع طريقة بريل.
ال�سابقة  الدرا�سات  اأكدت  ال�سابقة:  الدرا�سات  على  التعقيب 
وجود �سغوط نف�سية واجتماعية لدى اأ�ضرة الاأطفال المعاقين ب�ضريا 
واأن ال�سغوط تزداد لدى الاأ�ضرة التي لديها طفل متعدد الاإعاقة، وما 
يميز هذه الدرا�سة اأنها تناولت ال�سغوط النف�سية لدى الاأم التي تقوم 
على رعاية الطفل الكفيف وربطها بمتغيرات ديموغرافية تتعلق بها، 
لديها  يخلق  مما  بالمعاناة  الزاوية  حجر  هي  الاأم  اأن  اعتبار  على 
�سغوطاً نف�سية، وقد ا�ستفاد الباحث من هذه الدرا�سات في بناء اأداة 
من  تنفرد  الدرا�سة  هذه  اأن  اإلا  اأدبياتها،  على  الاطلاع  بعد  الدرا�سة 

حيث كونها تتناول اأمهات المكفوفين من زاوية ال�سغوط النف�سية.
م�ستوى  تحديد  اإلى  الحالية  الدرا�سة  ت�سعى  ذلك  �سوء  وفي 
والعمل  الواقع  ت�سخي�س  بغية  الكفيفين  لاأمهات  النف�سية  ال�سغوط 

على اإيجاد اآليات تدخل ت�سهم بالتغلب على هذا الو�سع ال�سعب.

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
�سعف  من  يعانون  مليار   )1.3( نحو  العالم  في  يوجد 
واأن�سطة الحياة  الب�ضر المرتبط به م�ساكل تتعلق بالتنقل والمهنة 
والو�سمة  وال�سدمات  النف�سي  الاإجهاد  اإلى  توؤدي  التي  اليومية 
Mandal & Dasgup-(  لالاجتماعية لهوؤلاء الاأطفال واأفراد اأ�ضرهم

. )ta & Bandyopadhyay, 2020

تنظر الاأمهات اإلى المعاق ب�ضرياً على اأنه عقاب رباني للاأ�ضرة 
لذنوب اقترفوها، كما تزداد م�ساعر الخوف من ولادة اأطفال اآخرين 
الو�سمة  من  والخوف  والاإثم  الذنب  م�ساعر  يولد  ما  المعاناة،  بذات 

الاجتماعية المتعلقة بالابن المعاق ب�ضرياً.)العزة، 2000( .
وبما اأن الاأمهات هن حجر الزاوية في الاأ�ضرة ويتحملن الكثير 
اإذا كان من  �سوءاً  يزيد  الاأمر  فاإنّ هذا  الاأبناء،  الم�سوؤولية تجاه  من 
بينهم من هو كفيف؛ لاأن عملية التاأهيل للكفيف تتطلب من الاأم لعب 

الدور الاأعظم والاأكثر اأثراً في ذلك.
والالتزامات  الزائد  المجهود  الاأ�ضرة  كاهل  من  يثقل  ومما 
المادية التي يتطلبها العلاج والتاأهيل والنقل اإ�سافة اإلى اإح�سا�سها 

بعدم قدرة طفلها على التعامل والتفاعل المنا�سبين مع الاآخرين.
النف�سية، ولما لم�سه من  الباحث بال�سحة  ونظراً لاخت�سا�س 
وانعكا�س  الكفيف،  هذا  اإنجاب  عن  والاألم  بال�سيق  للاأمهات  �سعور 
ذلك على عدم الثقة في الم�ستقبل، وفقدان الاهتمام بالكثير من اأمور 
الحياة للاأم، ومن ثمّ تنامي القلق والتوتر لديها، ما ي�ستوجب تناول 
ال�سغوط النف�سية لاأمهات الاأطفال المكفوفين، ومن هنا تمت �سياغة 

م�سكلة الدرا�سة على النحو الاآتي: 
ما♦ال�شغوط♦النف�شية♦لأمهات♦المكفوفين♦ومدى♦تاأثرهن♦ببع�س♦

المتغيرات♦المتعلقة♦بهن؟♦
ويتفرع عنه الاأ�سئلة الاآتية:

1♦ ما م�ستوى ال�سغوط النف�سية التي تواجهها اأمهات الاأطفال .
المكفوفين؟ 

2♦ اأمهات . على  النف�سية  ال�سغوط  مجالي  تاأثير  م�ستوى  ما 
الاأطفال المكفوفين؟ وقد انبثقت عنه الفر�سية )1( .

3♦ هل يوجد فروق في ال�سغوط النف�سية التي تواجهها اأمهات .
الكفيف، عمر الاأم،  الاأطفال المكفوفين تعزى لمتغيرات: )عمر الابن 
عمل الاأم، وجود كفيف اآخر في الاأ�ضرة، عدد اأفراد الاأ�ضرة، والو�سع 

الاقت�سادي( .وقد انبثقت عنه الفر�سيتان )2 و 3( .
4♦ )وجود . الم�ستقلة  المتغيرات  تاأثير  في  فروق  يوجد  هل 

كفيف اآخر في الاأ�ضرة، عدد اأفراد الاأ�ضرة، الو�سع الاقت�سادي للاأ�ضرة، 
عمر الابن وعمر الاأم وعمل الاأم( على م�ستوى ال�سغوط النف�سية التي 

تعانيها اأمهات المكفوفين.

فرضيات الدراسة: 

انبثقت♦من♦ال�شوؤال♦الرابع♦الفر�شيات♦ال�شفرية♦الآتية:
Ú♦ الفر�سية الاأولى: لا يوجد فرق دال اح�سائيا عند م�ستوى

اأمهات  على  النف�سية  ال�سغوط  مجالي  اأثر  بين   )α≤0.05( الدلالة 
الاأطفال المكفوفين.

Ú♦ الفر�سية الثانية: لا يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند
التي  النف�سية  ال�سغوط  م�ستوى  في   )α≤0.05( الدلالة  م�ستوى 
الابن،  عمر  لمتغيرات:  تعزى  المكفوفين  الاأطفال  اأمهات  تعانيها 

وعمر الاأم، وعمل الاأم والتفاعلات الثنائية والثلاثية بينها.
Ú♦ اإح�سائية دلالة  ذات  فروق  يوجد  لا  الثالثة:  الفر�سية 

عند م�ستوى الدلالة )α≤0.05( في م�ستوى ال�سغوط النف�سية التي 
كفيف  وجود  لمتغيرات:  تعزى  المكفوفين  الاأطفال  اأمهات  تعانيها 
للاأ�ضرة،  الاقت�سادي  والو�سع  الاأ�ضرة،  اأفراد  وعدد  الاأ�ضرة،  في  اآخر 

والتفاعلات الثنائية والثلاثية بينها.
Ú♦ الفر�سية الرابعة: لا يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند

الم�ستلقة  المتغيرات  تاأثير  حيث  من   )α≤0.05( الدلالة  م�ستوى 
)وجود كفيف اآخر في الاأ�ضرة، عدد اأفراد الاأ�ضرة، الو�سع الاقت�سادي 
للاأ�ضرة، عمر الابن وعمر الاأم وعملها( على م�ستوى ال�سغوط النف�سية 

التي تعانيها اأمهات الاأطفال المكفوفين.



121

مستوى الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين 
أ.د.يوسف ذياب عوادفي محافظات الضفة الغربية وعلاقتها ببعض المتغيرات

أهمية الدراسة: 
واقع معاناة  ت�سخ�س  الدرا�سة من حيث كونها  اأهمية  تنبثق 
اأو  م�ساندة  برامج  اقتراح  اأمل  على  المكفوفين  الاأطفال  اأمهات 
م�ساعدة اأو اإر�سادية بما يخفف من هذه المعاناة الم�ستمرة، وينعك�س 
واجتماعياً. نف�سياً  وتكيفه  الكفيف  الطفل  م�ستقبل  على  بالاإيجاب 

كما يكمن اأن ت�سهم بايجاد العوامل الم�سوؤولة عن ال�سغوط النف�سية 
لاأمهات المكفوفين وتلك التي لا زالت خارج اإطار الحث وت�ستوجب 

مزيدا من البحث.
أهداف الدراسة: 

لدى  النف�سية  ال�سغوط  م�ستوى  اإلى  التعرف  الدرا�سة  هدفت 
وكذلك  الغربية،  ال�سفة  محافظات  في  المكفوفين  الاأطفال  اأمهات 
المتغيرات  اأثر  ومعرفة  عليهن  النف�سية  ال�سغوط  بعدي  اأثر  تعرف 
المتعلقة باأمهات المكفوفين )عمر الابن الكفيف، عمر الاأم، وعملها، 
على  الاقت�سادي(  والو�سع  الاأ�ضرة،  اأفراد  عدد  اآخر،  كفيف  وجود 

ال�سغوط النف�سية لديهن وتف�سيرها.
حدود الدراسة ومحدداتها:

Ú♦ الاأطفال المكفوفين في اأمهات  الب�ضري: عينة من  المحدد 
محافظات ال�سفة الغربية ممن لهن اأبناء ملتحقون بمراكز تاأهيلية 
ممثلة  العينة  واعتبرت  الاجتماعية،  التنمية  وزارة  عليها  ت�ضرف 

لمجتمع الدرا�سة.
Ú♦.المحدد المكاني: محافظات ال�سفة الغربية
Ú♦ /2020( العام  في  الدرا�سة  اإجراء  تم  الزماني:  المحدد 

2021م( .
لاأمهات  النف�سية  ال�سغوط  تقي�س  التي  الدرا�سة  اأداة  اعتبرت 
الدرا�سة وتحقيق  لاإجراء هذه  المكفوفين �سالحة و�سادقة  الاأطفال 

اأهدافها.
تعريف مصطلحات الدراسة: 

ال�شغوط♦النف�شية: وتتمثل بما يحدث للفرد عندما يواجه ♦◄
لردود  يتعر�س  ثمّ  ومن  متطلباتها،  تحقيق  عليه  ي�سعب  مواقف 
واأعرا�س  �سلبية  م�ساعر  هيئة  على  وعقلية  وع�سوية  انفعالية  فعل 
وال�سخ�س،  )ال�ضرطاوي؛  لل�سغط  تعر�سه  على  تدل  ف�سيولوجية 
1998م( .وتتحدد اإجرائياً: بالدرجة التي تح�سل عليها الاأمهات في 

�سوء المقيا�س الم�ستخدم.
الطفل♦الكفيف: الطفل الذي تقل حدة اإب�ساره باأقوى العينين ♦◄

اأو يقل مجاله الب�ضري   )200  /20 اأو   60 بعد الت�سحيح عن )6/ 
الكفيف غير  ي�سبح  الو�سع  وبهذا  )20( درجة،  زاوية مقدارها  عن 
الاأخرى  الحوا�س  تعليمه من خلال  فيتلقى  ال�سوء،  روؤية  قادر على 
Chap- )وون الب�ضر، با�ستخدام طريقة بريل بلم�س الحروف البارزة 

. )man et al, 1988

المنهجية والإجراءات

منهج الدراسة: 
ا�ستخدام الباحث المنهج الو�سفي، لمنا�سبة هذا المنهج طبيعة 

م�سكلة الدرا�سة واأهدافها.

مجتمع الدراسة: 
في  المكفوفين  الاأطفال  اأمهات  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
محافظات ال�سمال وعددهن )232( اأم كفيف، وكان توزيعهن بح�سب 
الاآتي: محافظة رام الله )55( ، محافظة بيت لحم )38( ، محافظة 
جنين )42( ، محافظة قلقيلية )12( ، محافظة الخليل )85( )بح�سب 

بيانات وزارة التنمية الاجتماعية )8/ 11/ 2020م( .
عينة الدراسة: 

قام الباحث باختيار عينة ع�سوائية طبقية موؤلفة من )145( 
اأم من اأ�سل )232( بما ن�سبته )%62.5( ، والجدول التالي يو�سح 

توزيع اأفراد عينة الدرا�سة ح�سب متغيراتها: 
جدول رقم )1( : 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها

الن�شبةالعددالم�شتوىالمتغير

عمر الابن الكفيف

2013.8اأقل من )6( �سنوات

6645.5من )6( �سنوات اإلى اأقل من )10( �سنوات

5940.7 )10( �سنوات فاأكثر

145100.0المجموع

عمر الاأم

3322.8اأقل من )30( �سنة

6947.6من )30 - 40( �سنة

4329.7اأكثر من )40( �سنة

145100.0المجموع

عمل الاأم

2819.3تعمل

11780.7لا تعمل

145100.0المجموع

وجود كفيف اآخر 
في الاأ�ضرة

5034.5نعم

9565.5لا

145100.0المجموع

عدد اأفراد الاأ�ضرة

4027.6اأقل من )5( اأفراد

9162.8من )5( اإلى )9( اأفراد

149.7اأكثر من )9( اأفراد

145100.0المجموع

الو�سع 
الاقت�سادي

3020.7جيد

5638.6متو�سط

5940.7�سعيف

145100.0المجموع

أداة الدراسة: 

قام الباحث ببناء اأداة الدرا�سة ب�سورتها الاأولية بعد الاطلاع 
على عدد من الدرا�سات ال�سابقة ذات ال�سلة بمو�سوع الدرا�سة مثل: 
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)ال�ضرطاوي وال�سخ�س، 1998، وملحم، 2007( ، واأ�سبحت اأداة الدرا�سة )الا�ستبانة( كالاآتي: 
Ú♦ اآخر في الاأم، وعملها، ووجود كفيف  الكفيف، عمر  الابن  للم�ستجيب؛ وهي: عمر  ال�سخ�سية  البيانات  الاأول: ويحتوي على  الجزء 

الاأ�ضرة، وعدد اأفراد الاأ�ضرة، والو�سع الاقت�سادي.
Ú♦ الجزء الثاني: ويت�سمن مجموعة من الفقرات التي تقي�س م�ستوى ال�سغوط النف�سية التي تعانيها اأمهات الاأطفال المكفوفين، وقد

تكون الجزء الثاني من )35( فقرة، كما قام الباحث بو�سع مقيا�س تقدير متدرج ح�سب مقيا�س ليكرت الخما�سي لقيا�س م�ستوى تحقق الفقرة 
على النحو الاآتي: 

ً درجة♦قليلة♦جداًدرجة♦قليلةدرجة♦متو�شطةدرجة♦كبيرةدرجة♦كبيرة♦جدا

54321

صدق الأداة: 

ا�ستخدم الباحث �سدق المحكمين وذلك بعر�س الاأداة على )5( محكمين من ذوي الاخت�سا�س والخبرة بهدف التاأكد من منا�سبة 
الاأداة لما اأعدت من اأجله وقد بلغت ن�سبة الاتفاق بين المحكمين على فقرات الاأداة )80%( 

جدول )2( : 
قيم معامل الارتباط بيرسون لكل فقرة من الفقرات مع الدرجة الكلية للمجال والدرجة الكلية لمجالات الدراسة مع الدرجة الكلية

الرتباط♦مع♦الدرجة♦الكليةالرتباط♦مع♦المجالالفقرةالرتباط♦مع♦الدرجة♦الكليةالرتباط♦مع♦المجالالفقرةالرتباط♦مع♦الدرجة♦الكليةالرتباط♦مع♦المجالالفقرة

1**0.51**0.5013**0.67**0.6125**0.54**0.49

2**0.63**0.6114**0.74**0.7126**0.63**0.61

3**0.64**0.5815**0.63**0.6327**0.61**0.63

4**0.69**0.6316**0.71**0.7228**0.65**0.64

5**0.71**0.6617**0.52**0.4629**0.49**0.46

6**0.44**0.4018**0.36**0.2930**0.74**0.69

7**0.67**0.6119**0.54**0.4931**0.75**0.72

8**0.80**0.7620**0.40**0.3332**0.76**0.73

9**0.69**0.6721**0.70**0.6833**0.78**0.74

10**0.69**0.6622**0.66**0.6434**0.84**0.80

11**0.72**0.7323**0.72**0.7235**0.62**0.58

12**0.63**0.5524**0.72**0.71

ان  ال�سابق  الجدول  في  الواردة  البيانات  خلال  من  نلاحظ 
تنمي  التي  والمجال  الاداة  فقرات  من  فقرة  كل  ارتباطا بين  هناك 
الارتباط  معامل  قيم  تراوحت  فقد  الكلية،  الدرجة  مع  وكذلك  اليه 
دالة  القيم  وهذه   ،  )0.84  -  0.29( بين  ما  عليها  )بير�سون( 
اح�سائيا عند م�ستوى الدلالة )0.00( وهذا ي�سير اإلى اأن الاداة تتمتع 

ب�سدق بناء مقبول ويفي باأغرا�س هذه الدرا�سة.

ثبات الاداة: 

ولغايات التاأكد من ثبات اأداة الدرا�سة قام الباحث با�ستخدام 
Cron- األفا(  )رريقة الات�ساق الداخلي، من خلال معادلة )كرونباخ 

bach - Alpha( ، وجرى ا�ستخراج معامل الثبات على عينة الدرا�سة 

البالغة )145( اأم طفل كفيف، والجدول الاتي يو�سح قيم معاملات 
الثبات ح�سب مجالات الدرا�سة والدرجة الكلية: 

جدول رقم )3( : 
معامات ثبات مجالي الدراسة والدرجة الكلية حسب معادلة الفا كرونباخ

قيمة♦معامل♦الفاعدد♦الفقراتالمجال♦

160.91الاأعباء الملقاة على الاأم 

190.92الم�ساعر ال�سلبية التي تلازم الاأم

350.95الدرجة الكلية 

اأن  ال�سابق  الجدول  في  الواردة  البيانات  خلال  من  يلاحظ 
كان  الدرا�سة  مجالي  على  الفا(  )كرونباخ  الارتباط  معامل  قيم 
الدرجة  معامل  بلغ  حين  في   )0.92( و   )0.91( التوالي  على 
ومقبولة  منا�سبة  القيم  هذه  وتعتبر   ،  )0.95( للاأداة  الكلية 

الدرا�سة. هذه  تطبيق  لغايات 
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مستوى الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين 
أ.د.يوسف ذياب عوادفي محافظات الضفة الغربية وعلاقتها ببعض المتغيرات

إجراءات الدراسة: 
لقد♦اأجريت♦الدرا�شة♦وفق♦الخطوات♦التالية:♦�♦

اإعداد اأداة الدرا�سة ب�سورتها النهائية.♦�
تحديد اأفراد مجتمع الدرا�سة وعينتها.♦�
توزيع الا�ستبانة على عينة الدرا�سة.♦�
واإدخالها ♦� وترميزها  العينة  اأفراد  من  الا�ستبانة  تجميع 

الاإح�سائي  البرنامج  با�ستخدام  اإح�سائياً  ومعالجتها  الحا�سب  اإلى 
. )SPSS(

متغيرات الدراسة: 
Ú♦♦:اأـ♦المتغيرات♦الم�شتقلة:♦وتتمثل♦بالآتي
من ♦� اأقل  م�ستويات:  ثلاثة  وله  الكفيف  الابن  عمر 

 )10( �سنوات،   )10( من  اأقل  اإلى  �سنوات   )6( من  �سنوات،   )6(
فاأكثر. �سنوات 

 - عمر الاأم وله ثلاثة م�ستويات: اأقل من )30( �سنة، من ♦�
)30 - 40( �سنة، اأكثر من )40( �سنة.

 - عمل الاأم وله م�ستويان: تعمل، لا تعمل.♦�
 - وجود كفيف اآخر بالاأ�ضرة وله م�ستويان: نعم، لا♦�
عدد اأفراد الاأ�ضرة وله ثلاثة م�ستويات: اأقل من )5( اأفراد، ♦�

من )5( اإلى )9( اأفراد، اأكثر من )9( اأفراد.
متو�سط، ♦� جيد،  م�ستويات:  ثلاثة  وله  الاقت�سادي  الو�سع 
�سعيف.
Ú♦ عليها تح�سل  التي  بالدرجة  ويتمثل  التابع:♦ المتغير♦

بـ  وتتحدد  الدرا�سة،  اأداة  فقرات  عن  اإجابتها  في  الكفيف  الطفل  اأم 
)175( كاأعلى درجة محتملة و )35( كاأدنى درجة محتملة.

المعالجات الإحصائية: 
ثم  ومن  بمراجعتها  الباحث  قام  الدرا�سة  بيانات  جمع  بعد 
اإدخالها للحا�سب الاآلي، وذلك باإعطائها اأرقاما معينة، حيث اأعطيت 
بدرجة  والاإجابة  درجات،  خم�س  جدا  كبيرة  بدرجة  اأوافق  الاإجابة 
والاإجابة  درجات،  ثلاث  متو�سطة  والاإجابة  درجات،  اأربع  كبيرة 
درجة  جدا  �سعيفة  بدرجة  والاإجابة  درجتين،  �سعيفة  بدرجة 
برنامج  با�ستخدام  للبيانات  الاإح�سائية  المعالجة  تمت  واحدة.وقد 
والمتو�سطات  المئوية،  والن�سب  التكرارات  وا�ستخرجت   )SPSS(

واحدة،  لعينة  )ت(  واختبار  المعيارية،  والانحرافات  الح�سابية، 
 Three Way Anova الثلاثي  التباين  وتحليل  م�ستقلتين  وعينتين 
واختبار )LSD( للمقارنات البعدية، وذلك با�ستخدام برنامج الرزم 

.)SPSS( الاإح�سائية للعلوم الاجتماعية

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
الدرجة  اأو  للفقرات  الح�سابي  المتو�سط  قيمة  تف�سير  اأجل  من 
المو�سح في  المعيار  ا�ستخدم  فقد  )الا�ستبانة(  الدرا�سة  لاأداة  الكلية 

الجدول الاتي: 

جدول رقم (4) : 

دلالة المتوسط الحسابي.

الدللةالمتو�شط♦الح�شابي

منخف�س جدا1.00ً - 1.80

منخف�س1.81 - 2.60

متو�سط2.61 - 3.40

مرتفع3.41 - 4.20

مرتفع جدا4.21ً - 5.00

وفي �سوء معالجة بيانات الدرا�سة اإح�سائيا تو�سل الباحث 
للنتائج التالية: 

والذي ♦◄ الرئي�س  الدرا�سة  ب�سوؤال  المتعلقة  النتائج  اأولًا: 
على:  ين�س 

الأطفال♦ اأمهات♦ تعانيها♦ التي♦ النف�شية♦ ال�شغوط♦ م�شتوى♦ ما♦
المكفوفين؟♦

الباحث  ا�ستخدم  فقد  ال�سوؤال  هذا  عن  الاإجابة  اأجل  من 
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات 

اداة الدرا�سة ونتائج الجدول الاتي تو�سح ذلك: 
جدول رقم )5( : 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى الضغوط النفسية التي تعانيها الأمهات 
بسبب أبنائهن المكفوفين مرتبة حسب متوسطها تصاعدياً.

الترتيب♦
في♦

ال�شتبانة
المتو�شط♦الفقرةالمجال

الح�شابي
النحراف♦
المعياري

م�شتوى♦
ال�شغوط♦
النف�شية

الاأول16.
ي�سعب علي ا�سطحاب 

ابني الكفيف اإلى مناطق 
ترفيهية تجنباً للاإحراج.

منخف�سة2.481.46

الثاني23.
تلا�ست كل اأحلامي 

ب�سبب وجود ابني 
الكفيف

متو�سطة2.631.35

اأتناول المهدئات ب�سبب الاأول11.
متو�سطة2.751.46اأعباء طفلي الكفيف.

الثاني30.
اأعاني من �سداع م�ستمر 

ب�سبب التفكير باإبني 
الكفيف

متو�سطة2.771.28

الثاني22.
اأ�سعر بالخوف من 

�سلوكيات ابني مع 
الاآخرين

متو�سطة2.991.28

الاأول14.
اأتخلى عن اأداء واجبات 

مجتمعية ب�سبب ابني 
الكفيف.

متو�سطة3.011.34

الثاني27.
اأ�سعر بالتعب والاإرهاق 
بعد اأي ن�ساط مع ابني 

الكفيف
متو�سطة3.051.26

اأخ�سى اأن يعايرني الثاني26.
متو�سطة3.061.37الاآخرون بابني الكفيف

الاأول8.
اأنا غير قادرة على 

تحمل اأعباء ابني 
الكفيف بمفردي.

متو�سطة3.081.28
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الترتيب♦
في♦

ال�شتبانة
المتو�شط♦الفقرةالمجال

الح�شابي
النحراف♦
المعياري

م�شتوى♦
ال�شغوط♦
النف�شية

انتباهي م�ستت دائما الثاني28.
متو�سطة3.081.24ب�سبب ابني الكفيف

الاول10.

اأجد �سعوبة فيمن 
ير�سدني تعليم ابني 

الكفيف كيفية الاعتماد 
على نف�سه.

متو�سطة3.091.21

الاأول5.
اأرهق نف�سي في تلبية 

احتياجات ابني 
الكفيف.

متو�سطة3.171.2

الثاني35.
اأخ�سى من تحر�س 

جن�سي يقع على ابني 
الكفيف

متو�سطة3.171.2

متطلبات تعليم ابني الاول15.
متو�سطة3.21.29الكفيف ترهقني.

الاأول13.
يح�سل اهتمامي بابني 

الكفيف على ح�ساب 
اأبنائي الاآخرين.

متو�سطة3.231.27

الثاني21.
اأنا غير �سعيدة ب�سبب 

تفكيري الدائم بم�سكلة 
ابني الكفيف

متو�سط3.261.22

الاول12.
تنق�سي القدرة الكافية 

لتاأهيل اأبني الكفيف 
على المهارات الحياتية.

متو�سطة3.291.17

متطلبات رعاية ابني الاأول4.
متو�سطة3.31.29الكفيف ترهقني كثيراً.

الثاني24.
اأ�سعر بالاإحباط لعدم 

تمكن ابني الكفيف من 
الاعتماد على نف�سه

متو�سطة3.31.23

الثاني34.
اأخجل من ا�ستقبال اأحد 

في المنزل ب�سبب ابني 
الكفيف

متو�سطة3.31.29

الاأول2.
احتاج اإلى من ي�ساعدني 

في تحمل اأعباء ابني 
الكفيف

متو�سطة3.361.32

اأ�سعر اأنني ال�سبب في الثاني32.
متو�سطة3.361.32اإعاقة ابني الكفيف

اأ�سعر بالخوف من الثاني17.
متو�سطة3.391.35اإنجاب طفل اآخر كفيف

الثاني29.
اأخفي م�ساعري عندما 
اأتعر�س للتعب النف�سي 

ب�سبب ابني الكفيف
مرتفعة3.411.3

الاأول9.
يرهقني تدريب ابني 

الكفيف بغية الاعتماد 
على نف�سه.

مرتفعة3.431.18

الاأول7.
اأجد �سعوبة في تعليم 

ابني الكفيف بع�س 
مهارات الحياة اليومية.

مرتفعة3.51.11

الاأول3.
من ال�سعب اأن يتحمل 

ابني الكفيف اأعباء 
حياته اليومية.

مرتفعة3.571.17

الترتيب♦
في♦

ال�شتبانة
المتو�شط♦الفقرةالمجال

الح�شابي
النحراف♦
المعياري

م�شتوى♦
ال�شغوط♦
النف�شية

الثاني33.
األوم نف�سي لاأب�سط 
الاأمور ب�سبب ابني 

الكفيف
مرتفعة3.571.17

اأحزن على ابني الكفيف الثاني25.
مرتفعة3.611.22عند مقارنته باآخرين

الثاني18.

اأ�سعر بالخوف من 
تعر�س ابني الكفيف 
للاإيذاء الج�سدي من 

اآخرين

مرتفعة3.661.2

الاأول1.
اأتردد كثيراً في اتخاذ 

اأي قرار يتعلق بم�ستقبل 
ابني الكفيف

مرتفعة3.671.28

تخجلني �سلوكيات اإبني الثاني31.
مرتفعة3.671.28الكفيف اأمام النا�س

الاأول6.
مهامي تفوق مهام 

الاأمهات الاأخريات ممن 
لي�س لديهن كفيف.

مرتفعة3.791.1

الثاني19.
تفكيري بم�ستقبل ابني 

الكفيف يزيد من توتري 
النف�سي.

مرتفعة3.881.12

اأ�سعر بالقلق دائما على الثاني20.
مرتفعة3.91.06م�ستقبل ابني الكفيف

متو�سطة3.210.79الدرجة الكلية

اأن  ال�سابق  الجدول  في  الواردة  البيانات  خلال  من  نلاحظ 
المكفوفين  الاأطفال  اأمهات  تعانيها  التي  النف�سية  ال�سغوط  م�ستوى 
تن�س  التي  الفقرة  ح�سلت  فقد  والكبيرة،  المتو�سطة  بين  ما  كانت 
على » اأ�سعر بالقلق دائما على م�ستقبل ابني الكفيف » اأعلى متو�سط 
على”  تن�س  التي  الفقرة  ح�سلت  حين  في   )3.9( بلغ  فقد  ح�سابي 
تجنباً  ترفيهية  مناطق  اإلى  الكفيف  ابني  ا�سطحاب  على  ي�سعب 
 )2.48( بلغ  بمتو�سط  )منخف�س(  م�ستوى  اأدنى  على  للاإحراج.” 
وت�سير   )3.21( كانت  فقد  للفقرات  الكلية  بالدرجة  يتعلق  وفيما   ،
هذه النتيجة اإلى اأن م�ستوى ال�سغوط النف�سية التي تعانيها اأمهات 

الاأطفال المكفوفين كانت متو�سطة.
اأن معظم م�ستوى ال�سغوط  يت�سح من نتائج الجدول ال�سابق 
المعاناة  اإلى حجم  ي�سير  النف�سية تقع ما بين متو�سطة وكبيرة مما 
التي  الكلية  الدرجة  يخ�س  ولما  الفقرات،  الاأمهات  تعانيها  التي 
ح�سلت على م�ستوى متو�سط فهذا ي�سير اإلى بع�س الجوانب الاإيجابية 
اأو  لديهن  النف�سية  ال�سغوط  لخف�س  الاأمهات  معها  تتكيف  التي 
الت�سليم بالاأمر الواقع كجزء من التعامل العقلاني، ورغم ذلك تبقى 
تلازمها  �سلبية  م�ساعر  من  ينتابها  وما  الاأم،  على  الملقاة  الاأعباء 
بوؤرة توتر و�سغوطات توؤرق ا�ستقرارها النف�سي وقابلة لعدم التحمل 

اإذ اإن اأكثر من ن�سف العبارات ح�سلت على م�ستوى مرتفعة.
درا�سة  اإليه  تو�سلت  ما  مع  الدرا�سة  هذه  نتائج  تتفق 
)الكفيف(  الكلية  الب�ضرية  الاإعاقة  اإن  حيث  من   )Stolarski,1991(
ت�سبب �سغوطاً نف�سية اأكثر من الاعاقة الب�ضرية الجزئية، وبالتالي 
ما  نتائج  مع  تتفق  الاأمهات.كما  وخ�سو�ساً  الاأ�ضرة  على  تنعك�س 
ال�سغوط  اأن  حيث  من   ),Leyser, etal  1996( درا�سة  اليه  تو�سلت 
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الاأ�ضرية،  ال�سغوط  عن  تنتج  ب�ضريا  المعاق  يعانيها  التي  النف�سية 
كما تتفق مع درا�سة ملحم )2007( التي اأ�سارت اإلى معاناة الوالدين 
مع  تتفق  كما  للاأبناء،  الب�ضرية  الاعاقة  ب�سبب  نف�سية  �سغوط  من 
نف�سية  �سغوطا  ب�ضريا  للمعاقين  اأن   )Stolarski,1991( درا�سة 
لهن  في�سبب  �سلبا  الاأمهات  على  ذلك  ينعك�س  وباعتقادي  كبيرة، 
اأي�ساً.وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة كل من تو�ستر  �سغوطا نف�سياً 
باأن   )Sakkalou, et al, )2017 واآخرون  و�ساكال   Tröster )2001(

مما  وتوتر  وقلق  نف�سية  �سغوطات  من  يعانين  المكفوفين  اأمهات 
�ساكالو  درا�سة  اأي�ساً  اأكدته  ما  وهذا  الاجتماعي،  للدعم  يعوزهن 
اجتماعياً  الم�ساندة  ب�ضرورة   )Sakkalou, et al,2017( واآخرون 
الدرا�سة  هذه  نتائج  تتفق  ب�ضرياً.كما  المعاقين  لاأمهات  ونف�سياً 
من   )Mandal, Dasgupta & Bandyopadhyay,2020( درا�سة  مع 
حيث المعاناة المتعلقة بالكفيف جراء م�سكلات التنقل وهي ق�سية 

ملازمة للكفيف كما هي طريقة التعليم با�ستخدام بريل.

ثانياً: نتائج فرضيات الدراسة: 

لا ♦◄ على:  تن�س  والتي  الاولى  بالفر�سية  المتعلقة  النتائج 
اأثر  بين   )α≤0.05( الدلالة  يوجد فرق دال اح�سائياً عند م�ستوى 
وفيما  المكفوفين،  الاأطفال  اأمهات  على  النف�سية  ال�سغوط  مجالي 
)0.95( ونتائج الجدول  الدرا�سة فقد كانت  بنتائج مجالات  يتعلق 

التالي تو�سح ذلك: 
جدول رقم )6( : 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين 
المتوسطات الحسابية لمجالي الضغوط النفسية التي تعانيها أمهات الأطفال المكفوفين مرتبة 

حسب أهميتها

المتو�شط♦المجال
الح�شابي

النحراف♦
م�شتوى♦قيمة♦)ت(♦المعياري

الدللة
م�شتوى♦
ال�شغوط

متو�سطة*3.250.833.630.001الاأعباء الملقاة على الاأم
الم�ساعر ال�سلبية التي 

متو�سطة*3.170.822.50.02تلازم الاأم

متو�سطة*3.210.793.20.01الدرجة الكلية

 )α≤0.05( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة*

يظهر من خلال البيانات الواردة في الجدول ال�سابق لمجالي 
فقد  المكفوفين،  الاأطفال  اأمهات  تعانيها  التي  النف�سية  ال�سغوط 
جاء مجال الاأعباء الملقاة على الاأم بالمرتبة الاأولى، فبلغ المتو�سط 
الح�سابي له )3.25( ، بينما جاء في المرتبة الثانية مجال الم�ساعر 
ال�سلبية التي تلازم الاأم، فبلغ المتو�سط الح�سابي له )3.17( ، وفيما 
يتعلق بالدرجة الكلية لل�سغوط النف�سية فقد بلغت )3.21( ، وت�سير 
هذه النتيجة اإلى اأن م�ستوى ال�سغوط النف�سية التي تعانيها اأمهات 
اختبار  نتائج  من  تبين  متو�سطة.كما  كانت  المكفوفين  الاأطفال 
)ت( وجود فرق دال اإح�سائياً بين مجالي الاأعباء الملقاة على الاأم 
ال�سلبية التي تلازم الاأم ل�سالح الاأعباء الملقاة على الاأم  والم�ساعر 
اأمهات  تكابدها  التي  الاأعباء  اإن  اإذ  منطقية،  النتيجة  هذه  وتبدو 
الاأطفال المكفوفين يتمخ�س عنها م�ساعر �سلبية ثقيلة ودائمة، كما 
ظهر من نتائج اختبار )ت( اأن كلًا من المجالين له دلالة اح�سائية 
الكلية  بالدرجة  موؤثر  كلاهما  اأن  بمعنى  الكلية،  الدرجة  وكذلك 

عن  اأحدهما  تاأثير  م�ستوى  اختلف  قد  كانت  وان  النف�سية  لل�سغوط 
النف�سية لاأمهات المكفوفين تقع على  ال�سغوط  اأن  يوؤكد  الاآخر، مما 

خط مت�سل وتوؤثر �سلباً عليهن.
لا ♦◄ على:  تن�س  والتي  الثانية  بالفر�سية  المتعلقة  النتائج 

يوجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة )α≤0.05( في 
المكفوفين  الاأطفال  اأمهات  تعانيها  التي  النف�سية  ال�سغوط  م�ستوى 
تعزى لمتغيرات: عمر الابن، وعمر الاأم، وعملها والتفاعلات الثنائية 
اأجل فح�س �سحة الفر�سية المتعلقة بمتغيرات  والثلاثية بينها.من 
والثلاثية  الثنائية،  والتفاعلات  الاأم،  وعمل  الاأم،  وعمر  الابن  عمر 
ال�سغوط  لم�ستوى  الثلاثي  التباين  تحليل  الباحث  ا�ستخدم  بينها، 
الجدول  ونتائج  المكفوفين،  الاأطفال  اأمهات  تعانيها  التي  النف�سية 

التالي تو�سح ذلك: 
جدول رقم )7( : 

 نتائج تحليل التباين الثاثي لدلالة الفروق في مستوى الضغوط النفسية التي تعانيها أمهات 
الأطفال المكفوفين تعزى لمتغيرات: عمر الإبن وعمر الأم وعمل الأم والتفاعات الثنائية 

والثاثية بينها.

مجموع♦المتغير
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�شط♦
م�شتوى♦قيمة♦فالمربعات

الدللة

0.922.000.460.760.47عمر♦البن

*3.722.001.863.060.04عمر الاأم

0.021.000.020.040.85عمل الاأم

1.544.000.390.630.64عمر الابن*عمر الاأم

0.622.000.310.510.60عمر الابن*عمل الاأم

1.312.000.661.080.34عمر الاأم*عمل الاأم

عمر الابن*عمر 
3.863.001.292.110.10الاأم*عمل الاأم

  77.93128.000.61الخطاأ

   1581.72145.00المجموع

 )α≤0.05( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة*

اأنه لا  ال�سابق  الواردة في الجدول  البيانات  نلاحظ من خلال 
)α≤0.05( الدلالة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
المكفوفين  الاأطفال  اأمهات  تعانيها  التي  النف�سية  ال�سغوط  في دور 
م�ستوى  قيم  تراوحت  وقد  الاأم،  وعمل  الابن،  عمر  لمتغيري:  تعزى 
الدلالة الاح�سائية عليها ما بين )0.1 - 0.85( ، وهذه القيم اكبر 
والثلاثية  الثنائية  للتفاعلات  وكذلك   ،)0.05( الدلالة  م�ستوى  من 
اإلى وجود فروق ذات  ال�سابق  اأ�سارت نتائج الجدول  للمتغيرات كما 
دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة )α≤0.05( في م�ستوى ال�سغوط 
النف�سية التي تعانيها اأمهات الاأطفال المكفوفين تعزى لمتغير عمر 
الاأم، اإذ بلغت قيمة م�ستوى الدلالة عليها )0.04( ، ولتحديد م�سدر 
اختبار  الباحث  ا�ستخدم  الاأم  عمر  متغير  م�ستويات  بين  الفروق 

)LSD( ونتائج الجدول التالي تو�سح ذلك: 
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جدول رقم )8( : 
نتائج اختبار )LSD( لدلالة الفروق للضغوط النفسية لأمهات المكفوفين حسب متغير عمر الأم

من♦)30♦�♦عمر♦المالمتو�شطالمجال
40(♦�شنة

اأكثر♦من♦
)40(♦�شنة

الدرجة 
الكلية

0.07*0.45اأقل من )30( �سنة3.42

*0.37 - من )30 - 40( �سنة2.97

اأكثر من )40( �سنة3.35

 )α≤0.05( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة*

التي  النف�سية  ال�سغوط  م�ستوى  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  وت�سير 
كانت  الاأم،  عمر  متغير  بح�سب  المكفوفين  الاأطفال  اأمهات  تعانيها 
 30 �سنة( والعمر )من   30 )اأقل من  العمر  الفروق بين فئتي  ب�سبب 
م�ستوى  اأن  اأي   ، �سنة(   30( من  اأقل  العمر  ل�سالح  �سنة(   40 حتى 
عن  اأعمارهن  تقل  التي  الاأمهات  عند  اأكبر  كانت  النف�سية  ال�سغوط 
)30( �سنة.كما اأ�سارت النتائج اإلى وجود فروق بين الاأمهات اللواتي 
ول�سالح  �سنة   )40( واأكثر من  �سنة   )40  -  30( ما بين  اأعمارهن 
النف�سية  ال�سغوط  م�ستوى  اأن  اأي  �سنة،   )40( من  الاأكثر  الاأمهات 

كانت اأكبر عند الاأمهات التي تزيد اأعمارهن عن )40( �سنة.
وتبدو هذه النتيجة منطقية حيث اإن ال�سدمة النف�سية للاأمهات 
للاأمهات  وت�سبب  �سنة(   30 من  )اأقل  العمر  مقتبل  في  كبيرة  تبدو 
�سغوطات نف�سية جراء م�ساعر �سلبية تتعمق بالذات، ثم ما تلبث اأن 

تتكيف معها فتقل حده عما كانت عليه مع الزيادة بالعمر.
يتمكن  الذي  الكفيف  الابن  بعمر  الاأم  عمر  زيادة  يرتبط  كما 
ذاته،  على  والاعتماد  حاجاته  بق�ساء  القيام  على  التدريب  وبحكم 
بريل  بطريقة  التعليم  طريقة  تتبع  الخا�سة  المدار�س  اأن  وبخا�سة 
ويتنامى لديه مفهوم ذات اإيجابي ينعك�س على الاأ�ضرة بعامة والاأم 
الاأكبر  العمرية  المراحل  في  النف�سية  ال�سغوط  لديها  فتقل  بخا�سة 
عمراً، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج درا�سة القريوتي )2008( التي 

اأ�سارت اإلى تقبل اأمهات المكفوفين لاإعاقاتهم.
يزيد  �سنة   )40( ال  بعد  بالعمر  التقدم  اأن  النتائج  تظهر  كما 
من ال�سغوطات النف�سية للاأمهات حيث ي�سبح م�ستقبل الابن الكفيف 
مقلقاً ومورقاً جراء تقدمه بالعمر، بمعنى اأن ال�سغوطات النف�سية في 
بدايات عمر الاأمهات يزيد ب�سبب متطلبات الاإعاقة الب�ضرية، ثم تقل 
بعد تجاوز معظمها، وفي مرحلة لاحقة تعود هذه ال�سغوطات ب�سبب 

التفكير بم�ستقبل الابن الكفيف الزواجي والمهني والاأمور الاأخرى.
لاأمهات  النف�سية  لل�سغوط  فروق  وجود  عدم  تف�سير  ويمكن 
المكفوفين تعزى لمتغير عمر الابن الكفيف؛ باأنه مهما كان عمر الابن 
الكفيف، فاإنه يحدث ذات ال�سغوط النف�سية للاأمهات على اعتبار اأنه 
واقع لا يمكن ال�سفاء منه بازدياد العمر للكفيف اأم نق�سانه، ويحدث 
هذه  النف�سي.وتتفق  للتكيف  الطرق  كاأق�ضر  للكفيف  التقبل  بذلك 
 Sakkalou, واآخرون  �سكاكالو  درا�سة  اإليه  تو�سلت  ما  النتائج مع 
)et al )2017 في عدم وجود فرق يعزى لمتغير عمر الطفل الكفيف 

في الت�سبب لاإحداث قلق وتوتر واإحباط لاأمهاتهم.
النف�سية  ال�سغوطات  في  فروق  وجود  عدم  تف�سير  يمكن  كما 
يعملن  لا  واللواتي  يعملن  اللواتي  المكفوفين  الاأطفال  اأمهات  بين 
باأن ال�سغوط النف�سية لاأمهات المكفوفين ت�سببها عوامل اأبعد من اأن 

تكون الاأم تعمل اأو لا تعمل، اإذ تتقارب اإلى حد ما م�ستوى ال�سغوط 
النف�سية للاأمهات بغ�س النظر عن كونهن يعملن اأو لا يعملن بحكم 
اأو مت�ساوية على  اإعاقة الابن )الكفيف( تلقي بتاأثيرات متقاربة  اأن 
ال�سغوط  توحد  اآخر  وب�سكل  النف�سية،  ال�سغوط  زاوية  من  الاأمهات 
النظر عن طبيعة  اأو نق�ساناً بغ�س  النف�سية ما بين الاأمهات زيادة 
العمل لديهن.ويمكن تف�سير ذلك اأي�ساً بتقارب الو�سع النف�سي للاأ�ضر 
ب�سكل عام بغ�س النظر عن عمل الاأم، اإذ اإن هناك من يعو�س اأمهات 
الاأطفال الكفيفين بجهود تجاه ا�ضرتهم، اأو اأن الكفيف نف�سه ي�ستطيع 
القيام باحتياجاته وبالتالي تلا�سي الفروق بين الاأمهات من حيث 
ال�سغوط النف�سية، اأو اأن ال�سغوط النف�سية ذاتها تلازم اأمهات الاأطفال 

المكفوفين ب�ضرف النظر عن متغير العمل مما ج�ضّر الهوة بينهن.
لا ♦◄ على:  تن�س  والتي  الثالثة  بالفر�سية  المتعلقة  النتائج 

 )α≤0.05( الدلالة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد 
في م�ستوى ال�سغوط النف�سية التي تعانيها اأمهات المكفوفين تعزى 
لمتغيرات: وجود كفيف اآخر في الاأ�ضرة، وعدد اأفراد الاأ�ضرة، والو�سع 

الاقت�سادي للاأ�ضرة، والتفاعلات الثنائية والثلاثية بينها.
وجود  بمتغيرات  المتعلقة  الفر�سية  �سحة  فح�س  اأجل  من 
الاقت�سادي  والو�سع  الاأ�ضرة،  اأفراد  وعدد  الاأ�ضرة،  في  اآخر  كفيف 
تحليل  ا�ستخدم  بينها،  والثلاثية  الثنائية  والتفاعلات  للاأ�ضرة، 
الاأمهات  تعانيها  التي  النف�سية  ال�سغوط  لم�ستوى  الثلاثي  التباين 

ب�سبب اأبنائهن المكفوفين، ونتائج الجدول التالي تو�سح ذلك: 
جدول رقم )9( : 

 نتائج تحليل التباين الثاثي لدلالة الفروق في مستوى الضغوط النفسية التي تعانيها الأمهات 
بسبب أمهات الأطفال المكفوفين تعزى لمتغيرات: وجود كفيف آخر وعدد الأفراد والوضع 

الاقتصادي للأسرة والثاثية بينها.

مجموع♦المتغير
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�شط♦
المربعات

قيمة♦
ف

م�شتوى♦
الدللة

وجود كفيف اآخر في 
0.0210.020.030.86الاأ�ضرة

0.0026*6.4223.216.22عدد الافراد الاأ�ضرة

الو�سع الاق�سادي 
0.0003*9.0924.558.82للاأ�ضرة

وجود كفيف اآخر في 
الاأ�ضرة* عدد افراد 

الاأ�ضرة
0.9920.490.960.39

وجود كفيف اآخر 
في الاأ�ضرة * الو�سع 

الاقت�سادي للاأ�ضرة
2.6421.322.530.09

عدد افراد الاأ�ضرة* 
الو�سع الاقت�سادي 

للاأ�ضرة
3.1640.791.530.20

وجود كفيف اآخر 
في الاأ�ضرة *عدد 

اأفراد الاأ�ضرة*الو�سع 
الاقت�سادي للاأ�ضرة

0.4140.100.200.94

65.491270.52الخطاأ

1581.72145المجموع

 )α≤0.05( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة*

فروق  توجد  لا  اأنه  ال�سابق  الجدول  بيانات  خلال  من  يظهر 
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مستوى الضغوط النفسية لدى أمهات الأطفال المكفوفين 
أ.د.يوسف ذياب عوادفي محافظات الضفة الغربية وعلاقتها ببعض المتغيرات

)α≤0.05( في م�ستوى  الدلالة  اإح�سائية عند م�ستوى  ذات دلالة 
تعزى  المكفوفين  الاأطفال  اأمهات  تعانيها  التي  النف�سية  ال�سغوط 
لمتغير وجود كفيف في الاأ�ضرة، والتفاعلات الثنائية والثلاثية بين 
الاح�سائية  الدلالة  م�ستوى  قيم  تراوحت  وقد  ال�سابقة،  المتغيرات 
م�ستوى  من  اأكبر  القيم  وهذه   ،  )0.94  -  0.09( بين  ما  عليها 

الدلالة )0.05( .
ويمكن تف�سير عدم وجود فروق في ال�سغوط النف�سية لاأمهات 
اآخر بالاأ�ضرة باأن الاأمهات  الاأطفال المكفوفين لمتغير وجود كفيف 
اإما  اأكثر  اأو  كفيف  بالاأ�ضرة  اأكان  �سواء  الحالة  هذه  مع  يتكيفن 
اأقارب  ثم تبريرها كوجود  الاإعاقة، ومن  باأ�سباب حدوث  للاعتقاد 
هذا  وباأن  والقدر  بالق�ساء  الاإيمان  لتجذر  اأو  الوراثة(  دور  )اأي 
امت�سا�س  ب�سبب  كذلك  يكون  وقد  ال�سبر،  يتو�سحه  رباني  امتحان 
ال�سغوطات  الاأمهات  من  الجميع  بها  يتقا�سم  التي  الاأولى  ال�سدمة 

النف�سية ب�سبب اأبنائهن المكفوفين.
كما قد تكت�سب الاأمهات مهارات في تعاملهن مع الابن الاأول 
الاإعاقة  تكررت  �سواء  ذلك،  بعد  فوارق لما  ي�سكل عدم  الكفيف، مما 
بكفيف اآخر اأو لا.ولعل من الممكن تف�سير ذلك اأي�ساً بتطور خدمات 
مراكز تاأهيل الكفيفين، واعتمادها على التقنيات الحديثة الم�ساعدة، 
اأن  من   )2019( واآخرون  العتوم  درا�سة  اليه  اأ�سارت  لما  وفقا 
التمكين الاجتماعي للمكفوفين يعمل على تخفيف ال�سغوط النف�سية 

للاأمهات.
كما يتبين من نتائج الجدول ال�سابق اأن هناك فروقا ذات دلالة 
ال�سغوط  م�ستوى  في   )α≤0.05( الدلالة  م�ستوى  عند  اإح�سائية 
النف�سية التي تعانيها اأمهات الاأطفال المكفوفين تعزى لمتغيري عدد 
م�ستوى  قيم  كانت  وقد  للاأ�ضرة،  الاقت�سادي  والو�سع  الاأ�ضرة  افراد 
الدلالة الاح�سائية عليهما على التوالي )0.0026، 0.0003( وهذه 
الفروق ح�سب  ).05( ولتحديد م�سدر  الدلالة  اأقل من م�ستوى  القيم 
ا�ستخدم  للاأ�ضرة  الاقت�سادي  والو�سع  الاأ�ضرة،  افراد  عدد  متغير 

الباحث اختبار )LSD( ، ونتائج الجدول الاآتي تو�سح ذلك: 
جدول رقم )10( : 

 نتائج اختبار )LSD( لدلالة الفروق في للضغوط النفسية لأمهات الأطفال المكفوفين حسب 
متغيري: عدد أفراد الأسرة والوضع الاقتصادي للأسرة

من♦)5(♦اإلى♦عدد♦افراد♦الأ�شرةالمتو�شطالمتغير
)9(♦اأفراد

اأكثر♦من♦)9(♦
اأفراد

عدد افراد 
الاأ�ضرة

0.424*0.360*اأقل من )5( اأفراد 3.46

- 0.47* من )5( اإلى )9( اأفراد3.05

 اأكثر من )9( اأفراد3.52

�سعيفمتو�سطالو�سع الاقت�ساديالمتو�سطالمتغير

الو�سع 
الاقت�سادي 

للاأ�ضرة

- 0.55* - 0.28 جيد2.883

- 0.27  متو�سط 3.168

�سعيف3.436

 )α≤0.05( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة*

يظهر من نتائج الجدول ال�سابق اأن م�ستوى ال�سغوط النف�سية 

اأفراد  عدد  متغير  ح�سب  المكفوفين  الاأطفال  اأمهات  تعانيها  التي 
جهة  من  اأفراد(   5 من  )اأقل  العدد  بين  فيها  الفروق  كانت  الاأ�ضرة 
اأخرى  جهة  من   )9( من  اأكثر  والعدد   )9 اإلى  افراد   5 )من  والعدد 

ول�سالح العدد )اأقل من 5 اأفراد( والعدد اأكثر من )9( اأفراد.
ال�سغوط  م�ستوى  اأن  ال�سابق  الجدول  نتائج  من  يظهر  كما 
النف�سية التي تعانيها اأمهات الاأطفال المكفوفين ح�سب متغير الو�سع 
الاقت�سادي للاأ�ضرة كانت الفروق فيها بين الو�سع الاقت�سادي )جيد 

و�سعيف( ل�سالح الو�سع الاقت�سادي )�سعيف( .
الكفيفين  لاأمهات  النف�سية  ال�سغوط  ما يخ�س  تف�سير  ويمكن 
وعلاقتها بعدد اأفراد الاأ�ضرة، باأن ال�سغوط النف�سية للاأمهات تزداد 
للاأ�ضرة  الكبيرة  الاأعداد  يتكرر ذلك في  ثم  الاأ�ضرة،  اأفراد  اأعداد  بقلة 
)اأكثر من )9( اأفراد( في حين اأن العدد المتو�سط من )5 - 9( اأفراد 
ت�ستطيع فيه الاأم اأن تتكيف مع ال�سغوطات النف�سية ب�سبب اأبنائهن 

المكفوفين.
ال�سغوط  من  يزيد  المتدني  الاأ�ضرة  اأفراد  عدد  اإن  عام  وب�سكل 
النف�سية، لعدم وجود من ي�ساعد الاأمهات على ما يطلب منهن لكون 

الاأطفال كفيفين وينق�سهم الاعتماد على الذات.
اأ�سلًا  ناتج  المتدني  الاأ�ضرة  عدد  اإن  القول،  الجائز  من  ولعل 
تكرار  وتوقع  المنفرة،  الن�سل جراء الخبرات  الاأ�ضرة وقف  اتباع  عن 
الاإعاقة الب�ضرية )الكف الب�ضري( ، ومن ثَم، تبقى ال�سغوط النف�سية 

تلازم اأمهات المكفوفين.
تعانيها  التي  النف�سية  ال�سغوط  م�ستوى  اأن  النتائج  وت�سير 
اأمهات الاأطفال المكفوفين كانت اأكبر عند اأفراد الاأ�ضرة ذات الو�سع 
ال�سعب  الاقت�سادي  الو�سع  ي�سبب  .حيث  )ال�سعيف(  الاقت�سادي 

تاأزماً رئي�ساً و�سلباً للناحية النف�سية للاأمهات.
Jack- )تتتفق نتائج هذه الدرا�سة مع ما تو�سلت اإليه درا�سة 
son,1990( من اأن الو�سع الاقت�سادي ال�سعب يفاقم من الم�سكلات، 

ما  مع  النتيجة  هذه  تتفق  كما  للاأ�ضرة،  نف�سية  �سغوطا  وي�سبب 
اإليه درا�سة عبد النبي )2014( ب�ضرورة الاهتمام بالدعم  تو�سلت 

المجتمعي والمادي لم�ساندة اأ�ضر الاأطفال المكفوفين.
على: ♦◄ تن�س  والتي  الرابعة  بالفر�سية  المتعلقة  النتائج 

 )α≤.05( الدلالة  اإح�سائية عند م�ستوى  لا يوجد فروق ذات دلالة 
الاأ�ضرة،  اآخر في  كفيف  )وجود  الم�ستلقة  المتغيرات  تاأثير  من حيث 
اأفراد الاأ�ضرة، الو�سع الاقت�ساد للاأ�ضرة، عمر الاإبن، وعمر الاأم  عدد 
وعملها( على م�ستوى ال�سغوط النف�سية التي تعانيها اأمهات الاأطفال 

المكفوفين.
عمر  بمتغيرات  المتعلقة  الفر�سية  �سحة  فح�س  اأجل  من 
الاإبن وعمر الاأم وعملها، ووجود كفيف اآخر في الاأ�ضرة، وعدد اأفراد 
الاأ�ضرة، والو�سع الاقت�سادي للاأ�ضرة، على م�ستوى ال�سغوط النف�سية 
التي تعاني منها اأمهات الاأطفال المكفوفين، ا�ستخدم تحليل الانحدار 
الخطي با�ستخدام )Stepwise( ، ونتائج الجدول التالي تو�سح ذلك: 
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الأول 2021م )37( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

جدول رقم )11( : 
 نتائج تحليل الانحدار الخطي باستخدام )Stepwise( ، لأثر المتغيرات المستقلة على 

مستوى الضغوط النفسية التي تعانيها أمهات الأطفال المكفوفين.

معامل♦المتغير
الرتباط

معامل♦
R2♦التف�شير

معامل♦ميل♦خط♦
b♦م�شتوى♦قيمة♦تالنحدار♦واتجاهه

الدللة

الو�سع 
الاقت�سادي 

للاأ�ضرة
**0.270.250.293.500.001*

عدد اأفراد 
*2.000.04 - 0.17 - 0.250.05**الاأ�ضرة

 )α≤0.05( دال إحصائيا عند مستوى الدلالة *

نلاحظ من خلال البيانات ال�سابقة اأنه لا يوجد فروق ذات دلالة 
اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة )α≤0.05( من حيث تاأثير المتغيرات 
في  اآخر  كفيف  ووجود  وعملها،  الاأم،  وعمر  الاإبن،  )عمر  الم�ستقلة 
على  للاأ�ضرة(  الاقت�سادي  والو�سع  الاأ�ضرة،  اأفراد  وعدد  الاأ�ضرة، 
المكفوفين  الاأطفال  اأمهات  تعانيها  التي  النف�سية  ال�سغوط  م�ستوى 
الاأ�ضرة، والو�سع الاقت�سادي للاأ�ضرة  اأفراد  با�ستثناء متغيري: عدد 
 ،  )Stepwise( اأ�سارت نتائج تحليل الانحدار الخطي با�ستخدام فقد 
اأن متغير الو�سع الاقت�سادي للاأ�ضرة، احتل المرتبة الاأولى من حيث 
التاأثير على م�ستوى ال�سغوط النف�سية التي تعانيها اأمهات الاأطفال 
الثانية  المرتبة  في  الاأ�ضرة  اأفراد  عدد  متغير  جاء  ثم  المكفوفين، 
ن�سبته  ما  للاأ�ضرة  الاقت�ساد  الو�سع  متغير  ف�ضر  فقد  والاأخيرة، 
التي  النف�سية  ال�سغوط  من   )25%( اأن  اأي  التباين،  من   )0.25(
الاقت�سادي  الو�سع  اإلى  ترجع  المكفوفين  الاأطفال  اأمهات  تعانيها 
من   )0.05%( الاأ�ضرة  اأفراد  عدد  متغير  ف�ضر  حين  في  للاأ�ضرة، 
تعانيها  التي  النف�سية  ال�سغوط  من   )0.05%( اأن  اأي  التباين، 
اأمهات الاأطفال المكفوفين ترجع اإلى عدد اأفراد الاأ�ضرة، وهذا يعني 
اأمهات  التي تعاني منها  النف�سية  ال�سغوط  )%70( من م�ستوى  اأن 
الاأطفال المكفوفين ترجع اإلى متغيرات اخرى لعل منها: الزواج من 
الاأقارب، والو�سع ال�سحي، والاأمرا�س التي تعانيها اأمهات الاأطفال 
التدريبية  المهارات  لنق�س  اأو  لهن،  العلمي  والموؤهل  المكفوفين 

لاأمهات المكفوفين.
كما يمكن تف�سير ذلك باتجاهات المعاقين ب�ضريا نحو الاأمهات 
 Zeried,Sedeeq( وفق ما اأ�سارت اإليه درا�سة زريد و�سديق واأ�سوغو
Osuagwu, 2019 &( من حيث اإن )%28( منهم ينظرون اإلى اأنماط 

الذات  احترام  م�ستويات  في  فرق  هناك  واأن  �سلطوي،  كنمط  الاأبوة 
ل�ساح الذكور على ح�ساب الاإناث مما ينعك�س على الاأمهات.

التوصيات: 
بما♦ يو�شي♦ الباحث♦ فاإن♦ الحالية♦ الدرا�شة♦ نتائج♦ �شوء♦ وفي♦

ياأتي:♦
1♦ تخ�سي�س برامج دعم نف�سي لاأمهات الاأطفال المكفوفين..
2♦ لاأمهات . النف�سي  بالتفريغ  ت�سهم  ترفيهية  فعاليات  اإعداد 

المكفوفين.
3♦ والتقبل . النف�سية  ال�سلابة  تعزز من  منا�سبة  اآليات  اإيجاد 

لاأمهات المكفوفين وبخا�سة للاأعمار ال�سغيرة منهن.
4♦ تقديم الدعم المادي المنا�سب للفئات المعوزة وبخا�سة اإذا .

كانت رعاية الابن الكفيف وتاأهيله على ح�ساب اأمور اأخرى للاأ�ضرة.
5♦ لاأمهات . النف�سية  ال�سلابة  تتناول  اأخرى  درا�سات  اإجراء 

المكفوفين ومقارنتها بال�سلابة النف�سية للاآباء.
6♦ مثل . للاأمهات  النف�سية  لل�سغوط  اأخرى  متغيرات  تناول 

الاأبوي،  والنمط  الاأقارب،  ال�سحي، وزواج  والو�سع  العلمي،  الموؤهل 
وتقدير الذات.

7♦ وارتباطها . الكفيفين  م�سكلات  تتناول  درا�سات  اإجراء 
بالم�سكلات الاأ�ضرية.  
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أ. بيان فيصل شيابالقدرة التنبؤية لأسلوب التعلم والدافعية الأكاديمية بالتسويف الأكاديمي في ضوء الكمالية لدى طلبة جامعة اليرموك
أ.د. معاوية محمود أبو غزال

الملخص: 
هدفت الدرا�سة اإلى الك�سف عن القدرة التنبوؤية لاأ�سلوب التعلم، 
والدافعية الاأكاديمية، بالت�سويف الاأكاديمي في �سوء الكمالية لدى 
)641( طالباً وطالبةً من  العينة من  اليرموك.تكونت  طلبة جامعة 
اأهداف  المتي�ضرة.ولتحقيق  بالطريقة  اأُختيروا  اليرموك،  جامعة 
 )Vallerand et al., 1992( الدرا�سة، ا�ستخدم مقيا�س فاليراند ورفاقه
التعلم،  لاأ�سلوب   )2000( الزغول  ومقيا�س  الاأكاديمية،  للدافعية 
ومقيا�س �سلاني ورفاقه )Slaney et al., 2001( للكمالية، ومقيا�س 
اأ�سلوب  اأن  النتائج  الاأكاديمي.ك�سفت  للت�سويف   )2012( غزال  اأبي 
التعلم الا�ستراتيجي، والاأ�سلوب ال�سطحي، وانعدام الدافعية، قد ف�ضرت 
مجتمعةً )%50.2( من التباين في الت�سويف الاأكاديمي، ولم يدخل 
كل من الاأ�سلوب العميق، والدافعية الداخلية، والدافعية الخارجية في 
التنبوؤ بالت�سويف الاأكاديمي، وذلك كله في �سوء الكمالية التكيفية.
اأما في �سوء الكمالية غير التكيفية فقد ك�سفت النتائج اأن الاأ�سلوب 
الا�ستراتيجي، والاأ�سلوب ال�سطحي، وانعدام الدافعية، ف�ضرت مجتمعةً 
من  كل  يدخل  الاأكاديمي.ولم  الت�سويف  في  التباين  من   )25.6%(
الاأ�سلوب العميق، والدافعية الداخلية، والدافعية الخارجية في التنبوؤ 

بالت�سويف الاأكاديمي لدى طلبة جامعة اليرموك.
الت�سويف  الاأكاديمية،  الدافعية  الكمالية،  المفتاحية:  الكلمات♦

الاأكاديمي، اأ�سلوب التعلم.
Abstract:

The study aims to reveal the predictive ability of 
the learning style and academic motivation in academic 
procrastination in light of the perfectionism among 
Yarmouk university students. The sample consists of 
461 students selected using the convenient method from 
Yarmouk University. To achieve the objectives of the 
study, the scales of academic motivation (Vallerand et 
al. , 1992, learning styles (Zgol 2000) , perfectionism 
(Slaney et al. , 2001) , and academic procrastination 
(Abu - ghazal, 2012) were administered. The results 
revealed that the strategic learning style, shallow 
learning style, and lack of motivation explain 50,2% 
of the variance of academic procrastination. The 
deep style, the internal motivation, and the external 
motivation are not introduced in the prediction of 
academic procrastination in the light of adaptive 
perfectionism. The results revealed that the strategic 
style, shallow style, and lack of motivation explained 
25,6% of the variance of academic procrastination. 
The deep style, internal motivation, and external 
motivation are not included in the prediction of 
academic procrastination. 

Keywords: Perfectionism, academic motivation, 
procrastination, learning styles. 

المقدمة: 
التربوية  بالعملية  للارتقاء  الم�ستمر  ال�سعي  من  الرغم  على 
لت�سبح باأف�سل �سورة مفيدة للطلبة وتعلمهم، والتقدم التكنولوجي 
قد  التعلم  اأن م�سكلات  اإلا  التعلم،  ي�ساعد في عملية  قد  الذي  الهائل 
الت�سويف  وما  تعقيداً،  اأكثر  ت�سبح  وقد  التقدم،  هذا  ظل  في  تزداد 
مع  ازدادت  التي  الم�سكلات  هذه  على  وا�سح  مثال  اإلا  الاأكاديمي 
ازدياد التقدم التكنولوجي )Thakkar, 2009( .ومن الجدير بالذكر اأن 
الت�سويف الاأكاديمي ظاهرة معقدة متعددة الاأ�سباب، اإذ اإنه لا ينتج 
عن عامل واحد، فهناك العديد من العوامل التي يمكن اأن توؤدي اإلى 
الاأكاديمية  كالدافعية  التعلم،  عملية  �سياق  في  اإ�سعافه  اأو  زيادته 

واأ�سلوب التعلم والكمالية بنوعيها: التكيفية وغير التكيفية.
دون  وتعمدً  بق�سدٍ  المهام  اأداء  تاأجيل  باأنه  الت�سويف  يعرف 
لاإكمال  الطوعي  التاأجيل  اأو هو   ،  )Anderson, 2004( �سبب ومبررٍ 
المهمات اأو البدء بها، بحيث ي�سعر الفرد بالتوتر لعدم تاأديته المهمة 
في الوقت المرغوب به )Lay & Schonwenburg, 1993( .كما يعرف 
 Vargas,( باأنه تاأجيل الطلبة البدء في مهامهم الاأكاديمية اأو اإنهائها
2017( ، اأو هو التاأجيل الطوعي لاإكمال المهمات الاأكاديمية �سمن 

الوقت المحدد اأو المرغوب فيه، رغم اعتقاد الطالب باأنه �سيكون في 
. )Senecal & Vallerand, 1995( حالةٍ �سيئةٍ نتيجة التاأجيل

وياأخذ الت�سويف اأ�سكالًا واأنماطاً عديدة، حيث اإن هناك ثلاثة 
 ،»Frank Deley« اأنماط من الاأفراد الم�سوفين ح�سب نموذج فرانك
وال�ساعون   ،Distractible والم�ستتون   ،Delayers الموؤخرون  وهم 
ب�سياغتهم  الموؤخرون  ويت�سف   ،Perfectionists الكمال  نحو 
وحول  المهمات،  وحول  النف�سي،  كالتعب  اأنف�سهم  حول  للتبريرات 
باأنهم  الم�ستتون  يت�سف  الكافي.بينما  غير  كالوقت  الموقف 
يف�سلون القيام بالاأعمال ذات التعزيز الفوري، وين�سغلون بها عن 
)�سولومون  اأطلق عليه ح�سب نموذج  ما  اأهميةً، وهو  الاأكثر  الاأمور 
 )Trelaxed Procrastination( الم�سترخي  بالم�سوف  وروثبلوم 
بتفا�سيل  ين�سغلون  الذين  الاأفراد  فهم  الكمال  نحو  ال�ساعون  .اأما 
مثالية  تكون  باأن  منهم  رغبةً  به  ومبالغ  كبير،  ب�سكل  المهمات 
باإنهائها،  بتفا�سيلها  ان�سغالهم  لهم  ي�سمح  اأخطاءٍ بحيث لا  ودون 
باأنف�سهم في�سوفون المهمات في مراتٍ لاحقةٍ  وبالتالي تقل ثقتهم 

)في�سل و�سالح، 2016( .
ثمة اأطر نظرية متعددة ف�ضرت الت�سويف الاأكاديمي، اإذ يعتقد 
متعلمة  عادة  الاأكاديمي  الت�سويف  باأن  ال�سلوكية  المدر�سة  اأن�سار 
الفورية،  والمعززات  ال�سارة  الن�ساطات  في  الطالب  رغبة  من  تن�ساأ 
الت�سويف  اإلى  النف�سي  التحليل  مدر�سة  اأن�سار  ينظر  حين  في 
الوالدين  من  المفرط  الت�سامح  اأو  بها  المبالغ  المطالب  �سد  كثورةٍ 
على  ركزت  فقد  المعرفية،  النظر  وجهة  .اأما   )2011 غزال،  )اأبو 
المتعلقة  والمعتقدات  الذات،  وتقدير  اللاعقلانية،  المعتقدات  اأثر 
اأكثر وجهات  اأن  )Lay & Schouwenberg, 1993( .ويبدو  بالوقت 
بالنظر  المتمثلة  هي  الاأكاديمي  الت�سويف  تف�سير  في  قبولًا  النظر 
ذوي  حماية  على  تعمل  كا�ستراتيجية  الاأكاديمي  الت�سويف  اإلى 
لذواتهم  احترامهم  اأن  فيرون  الذات،  بتقدير  ال�سعيف  الاإح�سا�س 
اختبار  لعدم  الت�سويف  اإلى  فيلجاأون  المرتفع،  الاأداء  على  يتوقف 
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. )Burka, & Yuen, 1983( قدراتهم
ويميل الفرد اإلى الت�سويف اأي�ساً تبعاً لاأ�سبابٍ عديدةٍ ك�سعوبة 
الوقوع  خ�سية  بالقلق  وال�سعور  الفرد،  انتباه  وت�ستت  الوقت،  تنظيم 
 Ellis & Knaus,( واأ�سار ايلي�س وناو�س. )Noran, 2000( بالاأخطاء
1977( اإلى اأن الاأفراد ي�سوفون ب�سبب اعتقاداتهم الخطاأ حول قدراتهم 

على اإنهاء الاأمور، فهم غالباً ما يتوقعون باأنهم قادرون على اإنهاء 
كبير  المتاح  الوقت  واأن  ق�سير،  وقت  في  اإليهم  الموكلة  الواجبات 
ثاكار  المهمة.ويرى  لاإنهاء  وقت  من  يحتاجون  بما  مقارنة  وكافٍ 
اأكبر  مبادرة  اإلى  يوؤدي  الم�ستقل  ال�سلوك  اأن   )Thakkar, 2009(
هذه  في  ويقل  والاأفعال،  الاأهداف  بين  ات�ساق  اإلى  ويوؤدي  للمهمة، 
الحالة �سلوك الت�سويف كثيراً.ويوؤثر بالت�سويف كما اأ�سار ا�سماعيلي 
المدر�سة،  بيئة  من  كل   ،  )Esmaeili & Mohadi, 2016( وموهادي 
كلها  الاأهل،  ودور  بالمناف�سة،  وال�سعور  والاأقران،  المدر�سين،  ودور 
م�سببات  اأهم  من  يعد  الذي  الف�سل  من  الخوف  في  كبير  تاأثير  ذات 
اأ�سباب  اإلى   )2012( غزال  اأبو  تو�سل  الاأكاديمي.وقد  الت�سويف 
متعددة للت�سويف الاأكاديمي، تمثلت في: الخوف من الف�سل، واأ�سلوب 
المدر�س، والمخاطرة، والنفور من المهمة، والمخاطرة و�سغط الاأقران.
اأما اآثار الت�سويف الاأكاديمي، فتتمثل في: التح�سيل الاأكاديميٍ 
المتدني، والندم، ولوم الذات، واإعاقة التقدم المهني والاأكاديمي )اأبو 
ازريق وجرادات، 2013( .وغالباً ما يكون المت�سوف متاأخراً وي�سكو 
من �سعوبة البدء بالاأعمال ب�سكل عام والدرا�سة ب�سكل خا�س، كما 
 Devi & Dholl,( له  بالن�سبة  الاأهم  للمهمات  الاأولوية  يعطي  لا  اأنه 
2017( .وفيما يتعلق بمواجهة الت�سويف الاأكاديمي، فقد اأ�سار فوجي 

)Voge, 2007( اإلى عدة ن�سائح، منها: الوعي بم�سكلة الت�سويف عن 
لم  الت�سويف  نتائج  واأن  الت�سويف  من  يعاني  اأنه  الفرد  فهم  طريق 
تكن هي النتائج المرغوبة، كما يمكن اأن يقيم الفرد نف�سه واأفكاره 
اأهدافاً تتنا�سب مع قدراته، ف�سلًا عن  وقدراته ومدى تقدمه لي�سع 
التزام الفرد باإكمال المهمات بعد تجزئتها، واأخذ الن�سائح من الاأكثر 
خبرة، وو�سع الخطط المنا�سبة، ومكافاأة الذات عند كل تقدم، كل ذلك 

ي�ساعد على التخل�س من الت�سويف.
تعد اأ�ساليب التعلم من الموا�سيع التي حظيت باهتمام علماء 
فح�سب  واكت�سابها،  المعلومات  معالجة  في  الاأ�سا�س،  لاأنها  النف�س؛ 
العلمية  الفرد مما يواجهه في حياته  التعلم المتبعة ي�ستفيد  طريقة 
في  الطلبة  بين  الفردية  الفروق  التعلم  اأ�ساليب  والعملية.وتعك�س 
لها   )Awla, 2014( اأولا  اأ�سار  كما  فهي  وتعلمهم،  درا�ستهم  اأ�سلوب 
الاعتبار  في  اأخذت  حال  في  التعلم  عملية  ت�سهيل  في  كبرى  اأهمية 
اأ�ساليب التعلم باأنها طرق الفرد الخا�سة  عند تدري�س الطلبة.تعرّف 
اأثناء  مثيراتٍ  من  اإليه  يتعر�س  لما  معالجته  في  ي�ستخدمها  التي 
موقف التعلم )محمود، 1986( .بينما اأ�سار اأولا )Awla, 2014( اإلى 
اأثناء  الفرد ب�سكل مت�سق ومتناغم  اأنها عمليات معرفية ي�ستخدمها 
 )2006( وال�سمري  ال�ساعدي  من  كل  للمعلومات.ويرى  معالجته 
باأنها الطريقة اأو الا�ستراتيجية المف�سلة التي ي�ستخدمها الطالب عند 

تلقيه معلومات جديدة.
اأ�سلوب  منها:  المعرفية،  الاأ�ساليب  من  العديد  وهناك 
التعلم  واأ�سلوب  الا�ستراتيجي،  التعلم  واأ�سلوب  العميق،  التعلم 

. )Marton & Saljo, 1976( ال�سطحي
اأن  اإلى   )Marten & Saljo, 1976( و�سالجو  مارتون  وي�سير 
اأ�سلوب التعلم ال�سطحي يتمثل في: التركيز على عملية الحفظ ال�سم، 
والخوف من الف�سل، والرغبة في الح�سول على علامة فقط.كما ي�سير 
تذكر  بهدف  المتعلم  ي�ستخدمه  اأ�سلوب  اأنه  اإلى   )2011( )كامل، 
ورفاقه  بيجز  �سلبي.ويعرفه  اأ�سلوب  وهو  يدر�سها،  التي  المعلومات 
ما تم  ا�سترجاع  اإعادة  فقط في  الرغبة  باأنه   )Biggs et al; 2001(
بعدم  ال�سطحي  التعلم  اأ�سلوب  اأ�سحاب  قلب.ويتميز  ظهر  عن  حفظه 
ا�ستخدام التفكير الناقد، وعدم ربط ما يتعلمونه ببنيتهم المعرفية، 

والبحث عن اأق�ضر الطرق للو�سول اإلى العلامة.
اأما اأ�سلوب التعلم العميق، فهو على العك�س من اأ�سلوب التعلم 
والربط  العلاقات  واإدراك  المعنى،  عن  بالبحث  يتميز  اإذ  ال�سطحي؛ 
 Biggs et( .ويعرفه بيجز ورفاقه   )Marton & Saljo, 1976( بينها 
وتنظيمها  الاأفكار  ربط  على  تقوم  معرفية  عملية  باأنه   )al., 2001

)كامل،  المحتوى.وي�سير  فهم  بهدف  الخا�سة  المبادئ  عن  والبحث 
وذلك  الفهم،  اإلى  يهدف  اأ�سلوب  هو  العميق  التعلم  اأن  اإلى   )2011(
المعرفية. بنيته  داخل  في  بما  وربطها  العلاقات  درا�سة  طريق  عن 

 Knotts,( ويتميز الطلبة ذوو اأ�سلوب التعلم العميق كما اأ�سار نوت�س
2013( بالتركيز على دوافعهم الداخلية والبحث عن العلاقات فيما 

يتعلمونه، ويف�سلون التعلم الناقد والتعلم العميق.
الاأ�سلوب  باأنه  اإليه  في�سار  الا�ستراتيجي،  التعلم  اأ�سلوب  اأما 
باإدارة  يتمثل  الذي  وهو  ال�سابقين،  الاأ�سلوبين  بين  ما  يوازن  الذي 
الوقت، وتنظيمه، وتنظيم الجهد، مع الرغبة باختيار اأعلى الدرجات 

)ال�سباطي ورم�سان، 2002( .
لديهم  باأن  الا�ستراتيجي  التعلم  اأ�سلوب  ذوو  الطلبة  ويتميز 
وقتهم  ينظمون  اأنهم  كما  العقلية،  للقدرات  تنظيمية  مهارات 
جدارة  الطرق  باأكثر  العلامة  على  الح�سول  ويحاولون  وجهدهم، 

ونفعاً )العتيبي، 2015( .
اختيار  على  توؤثر  عدة  عوامل  اإلى   )1985( حمدان  وي�سير 
الاجتماعية  الفرد  حاجات  وهي:  معين،  تعلم  لاأ�سلوب  الطالب 
للتفاعل مع غيره، وحاجات تتعلق بذاته، وخ�سائ�س تتعلق بالفرد 
للقدرة على  اأن  التعلم.كما  نف�سه، وحاجاته الج�سمية، وقدراته على 
 )Marton & Saljo, 1076( التذكر اأهمية بالغة في تبني اأ�سلوب التعلم
.واأ�سار كيمبر وبلينغ )Kember & Pleung, 1998( اإلى اأهمية عامل 
القدرة  فذوو  التعلم،  اأ�سلوب  تبني  في  اللغة  ا�ستخدام  على  القدرة 

المحدودة في اللغة يميلون اإلى ا�ستخدام اأ�سلوب التعلم ال�سطحي.
 Basser( الكمالية مفهوم يعك�س �سخ�سية الاإن�سان ومخاوفه
et al., 2008( ، وتوؤثر على تحديد الاأهداف، واتجاه ال�سلوك، والمثابرة 

جلب  على  اإما  قادرة  قوة  .فهي   )Lock & Latham, 2002( عليه 
. )Schuler, 2002( الاإحباط ال�سديد، اأو الاأداء المتميز والر�سا ال�سديد
تعددت تعريفات الكمالية، واجمعت معظمها على اأنها ال�سعي 
قد  اأو  نف�سه  الفرد  ي�سعها  قد  عالية  معايير  تحقيق  نحو  الم�ستمر 
 )Frost et al., 1990( ورفاقه  فرو�ست  الاآخرون.واأ�سار  له  ي�سعها 
اأداء  اأن الكمالية هي مطالبة الفرد الكمالي نف�سه وغيره باأعلى  اإلى 
ممكن اأن تتطلبه المهمة، والحكم على نف�سه ح�سب ا�ستطاعته تحقيق 
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الاأهداف التي و�سعها.كما عرفها رام )Ram, 2005( باأنها مجموعة 
عالية،  اأهداف  اإلى  الو�سول  اإلى  بها  الفرد  يهدف  و�سلوكات  اأفكار 

وغالباً ما تكون غير واقعيةٍ.
الكمالية   )Slaney et al., 2001( ورفاقه  �سلاني  �سنف  وقد 
اإلى نوعين كمالية تكيفية وكمالية غير تكيفية قد ا�ستند في ت�سنيفه 
للكمالية اإلى ثلاثة اأبعاد، وهي بعد التناق�سات الذي يبين عدم القدرة 
على الاأداء �سمن المعايير العالية لديهم، وبعد المعايير العالية وهي 
ي�سعى  الذي  التنظيم  وبعد  لتحقيقها،  الفرد  يطمح  مرتفعة  معايير 
الكمالية.وي�سار  في  المطلوبة  الدرجة  على  الح�سول  اإلى  خلاله  من 
اإلى الاأفراد باأنهم كماليون غير تكيفيين عندما تكون لديهم معايير 
قادرون  باأنهم  يظنون  التي  القدرات  بين  تفاوتاً  ويظهرون  عالية 
اإلى  ي�سار  بينما   ، عالية(  )تناق�سات  الفعلي  اأدائهم  وبين  عليها 
الاأفراد باأنهم كماليون تكيفيون عندما يكون م�ستوى بعد المعايير 
التناق�س  بعد  م�ستوى  لديهم  يكون  بينما  لديهم،  مرتفعا  المرتفعة 
على  يح�سلون  من  فهم  الكماليين  غير  الاأ�سخا�س  اأما  منخف�ساً، 

درجات منخف�سة في بعد المعايير المرتفعة.
عاليةً  اأهدافاً  الاأفراد  و�سع  باأنها  التكيفية  الكمالية  وتُعرف 
المعايير  اأو  الاأهداف  تعار�س بين هذه  لوجود  اإدراكهم  بالرغم من 
 Milena,( في حين عرفتها ميلينا. )Slaney et al., 2001( واأدائهم
ارتفاع  في  وتتمثل  ن�سبياً،  م�ستقرة  �سخ�سية  �سمة  باأنها   )2015

م�ستوى المعايير العالية، وال�سعي نحو تحقيق الكمالية.
 Slaney( اأما الكمالية غير التكيفية فقد عرفها �سلاني ورفاقه
م�سحوبة  جداً  عالية  معايير  الاأفراد  و�سع  باأنها   )et al., 2001

�سليمة  اأبو  لديهم بين هذه المعايير.كما عرفها  التناق�س  باإدراكهم 
الاأهداف  تحقيق  اإلى  والتاأمل  بالتطلع  تتمثل  �سمة  باأنها   )2015(
نف�سه  الوقت  الف�سل في  توقعه  العالية، مع  ال�سخ�سية  المعايير  ذات 

وتركيزه الكبير على الاأخطاء.
ومن الجدير بالذكر اأنّ الاأفراد ذوي الكمالية التكيفية يتميزون 
الاإتقان  اإلى  الدائم  �سعيهم  مثل  الاإيجابية،  ال�سفات  من  بالعديد 
 )2013 )نا�سف،  وال�سعادة  بالر�سا  عام  �سعور  مع  العمل  في 
رام  اإليها  واأ�ساف   ،  )Khani et al., 2013( والمثابرة  والتخطيط   ،
والكفاءة  الدوؤوب،  وال�سعي  والاإنجاز،  الذات،  احترام   )Ram, 2005(
الذاتية، وتحقيق الذات.والانب�ساطية ويقظة ال�سمير كما اأ�سار هويت 
وفليت )Hewitt & Flett, 1991( .بينما يت�سف الاأفراد ذوو الكمالية 
غير التكيفية بالخوف الم�ستمر من عدم تقبل الاآخرين لهم، والتوتر، 
والقلق، وفقدان ال�سهية الع�سبي.وقد ت�سل عند بع�سهم اإلى الاإدمان 
م�ستويات  على  معظمهم  يح�سل  اأكاديمية  ناحية  ومن  والانتحار، 
 )Ram, 2005( الدرا�سية  اأعمالهم  عادة  وي�سوفون  متدنية،  تح�سيل 
 Hewitt & Flett,( الحياة  عن  الر�سا  وعدم  والتعلق،  والاكتئاب، 
 Gahemi &( وداميرت�سللو  اأ�سار جاهيمي  اأخرى  .ومن جهة   )1991

Damirchillo, 2015( اإلى اأن الاأفراد الكماليين غير التكيفيين ي�سعون 

لاأنف�سهم تقييماتٍ ذاتية مبالغٍ بها.
الاكتئاب،  للكمالية:  م�سببة  تكون  قد  التي  العوامل  ومن 
Rohaf- الاأهل  �سغط  وعامل  للطفولة،  المبكرة  والخبرات  )االقلق، 

كالاأمرا�س  بالكمالية  اأخرى  اأ�سباب  ترتبط  .كما   )za et al., 2010

 Flett( التكيف  و�سوء  الاإهانة،  عن  الناتج  النف�سي  والاأذى  النف�سية 
اإلى عامل   )Thoreson, 2009( .واأ�سار ثوري�سون   )& Hewitt, 2002

للكمالية  معر�س  جن�سه  كان  اأياً  الاأول  فالطفل  الولادي،  الترتيب 
والديه.كما  من  يتلقاها  التي  والرعاية  الاإ�سافي  الاهتمام  ب�سبب 
الاأبناء،  عند  الكمالية  اكت�ساب  على  ي�ساعد  كماليين  اآباء  وجود  اأن 
والتوقعات الوالدية، والنقد ال�سديد اأي�ساً ي�ساعدان على تن�سئة الفرد 

على الكمالية لي�سبح كمالياً فيما بعد )مظلوم، 2013( .
حظي مو�سوع دافعية التعلم على اهتمام العديد من العلماء 
لي�ست  التعلم  عملية  ولاأن  التعلم،  عملية  نجاح  في  الكبير  لاأثرها 
من  بدّ  فلا  وال�سبر؛  والاإ�ضرار  الاإقدام  وتحتاج  ال�سهلة،  بالعملية 
والتحدي،  التعلم،  ا�ستمرارية  ل�سمان  الطالب  دافعية  ا�ستثارة 
ت�ضرفات  �سبب  هي  تتحداه.فالدافعية  التي  العقبات  ومواجهة 
الاأفراد، وتمثل احتياجاتهم ورغباتهم، وتحدد اتجاه ال�سلوك وتكراره 

. )Sharma, 2018( وهيئته
ومدى  الفرد  لخيارات  المحددات  باأنها  الدافعية  وتعرف 
ال�سلوك  قوة  الدافعية  تحدد  كما  الخيارات،  هذه  لاإنجاز  مثابرته 
الموجه نحو الهدف وتوجهه )Beck, 1978( .ويعرفها توق وقطامي 
تحرك  خارجية،  اأو  داخلية  تكون  قد  نف�سية  حالة  باأنها   )2007(
يبقى  اأن  على  وتحافظ  محددة،  اأهداف  لتحقيق  وتوجهه  ال�سلوك 
بورتون  يعرفها  الاأهداف.كما  تلك  اإلى حين تحقيق  م�ستمراً  ال�سلوك 

)Burton, 2012( باأنها ما يدفع الفرد للت�ضرف في موقف ما.
داخلية  اأو  خارجية  قوة  باأنها  الاأكاديمية  الدافعية  وتعرف 
الاأكاديمي،  هدفه  لتحقيق  وتوجهه  المتعلم  لدى  ال�سلوك  ت�ستثير 
القوة  هذه  تمنحه  اإذ  المعرفة،  على  الح�سول  في  ال�سغف  وتت�سمن 
يعرفها  .كما   )2007 )اآمال،  التعلم  لا�ستمرارية  والطاقة  الباعث 
باأنها   )Kalavani & Rajeseari, 2016( وراج�سواري  كالايفاني 
عمليات داخلية تحفز الاأن�سطة وتوجهها اإلى تحقيق اأهداف اأكاديمية 
محددة.وي�سير اأبو جادو )2000( باأن الدافعية الاأكاديمية حالة تنبع 
من داخل الطالب وتدفعه اإلى الن�ساط الموجه نحو الموقف التعليمي، 
والانتباه الم�ستمر حتى يحقق هدفه التعليمي.كما تعرف باأنها حالة 
داخلية معرفية تدفع الفرد وتوجهه للاإقبال على الموقف التعليمي 

بحما�س ون�ساط وا�ستمرار )قطامي وعد�س، 2017( .
متعددة  ت�سنيفات  اإلى  الاأكاديمية  الدافعية  �سنفت  وقد 
اعتماداً على م�سادرها، ويعد اأحد اأهم ت�سنيفات الدافعية كما اأ�سار 
وخارجية،  داخلية  دافعيةٍ  اإلى  ت�سنيفها   )Burton, 2012( بورتون 
الداخلية على عوامل داخلية كالميول، والحاجة،  الدافعية  اإذ تعتمد 
عوامل  على  الخارجية  الدافعية  تعتمد  بينما  الا�ستطلاع،  وحب 
كالايفاني  والتعزيزات.وي�سيف  والعقوبات،  الاجتماعي،  كال�سغط 
الدافعية  اأن   )Kalaivani & Rajeswari, 2016( وريجي�سواري 
المهمة،  نحو  وتحركه  الفرد  داخل  الموجودة  الدافعية  هي  الداخلية 
ولا تعتمد هذه الداخلية على ال�سغوط الخارجية.بينما تحفز الدافعية 
الخارجية الفرد اإلى القيام بالن�ساط من اأجل الح�سول على النتيجة 
 Burton,( فقط، ولا تنبع هذه الدافعية من داخل الفرد.واأ�سار بورتون
2012( اإلى الفرق الاأ�سا�س بين الدافعية الداخلية والدافعية الخارجية، 

وهو ال�سعور بالذنب الذي يلازم ذوي الدافعية الداخلية عند التق�سير 
في المهام بعك�س ذوي الدافعية الخارجية.

ومدة  الدرا�سة،  كمجال  العوامل  من  بالعديد  الدافعية  وتتاأثر 
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الأول 2021م )37( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

 Wilkesmann &( الطلبة  وبيئة  الاجتماعية،  والخلفية  الدرا�سة، 
 )Amrai et al., 2011( ورفاقه  اأماري  .واأ�سار   )Virgillito, 2015

الداخلية  والحالة  كالبيئة،  الدافعية  في  توؤثر  اأخرى  عوامل  اإلى 
واأدوات  والغر�س،  والميل،  ال�سلوك،  من  والهدف  الحي،  للكائن 
تحقيق الهدف.كما اأن هناك بع�س العوامل التي توؤدي اإلى تناق�س 
والاأ�ضرة  والمعتقدات،  والت�سورات،  المدر�سي،  كالمناخ  الدافعية 

. )Rowell & Hong, 2013(
بالحما�س،  الفرد  تزود  فهي  بالتعلم،  قوي  ارتباط  وللدافعية 
اأهدافه  اإلى  لي�سل  والتحمل  والتح�سير،  والتخطيط،  والتحفيز، 
التربوية )قطامي وعد�س، 2017( .كما اأ�سار اأبو غزال )2015( اإلى 
العديد من العوامل التي توؤثر في الدافعية الاأكاديمية، مثل معتقدات 
يتبنونها،  التي  الاإنجاز  واأهداف  الاأكاديمية،  كفايتهم  حول  الطلبة 

ف�سلًا عن قيمهم الاأكاديمية.
الت�سويف  تناولت  التي  الدرا�سات  من  العديد  اأجريت  ولقد 
الاأكاديمي، وعلاقته بمتغيرات الدرا�سة الحالية، فقد ارتبط الت�سويف 
ك�سفت  بارتباطات مختلفة، حيث  التعلم  با�ستراتيجيات  الاأكاديمي 
من  طالباً   )135( على  اأجريت  التي   )2018( الح�سينات  درا�سة 
جامعة المجمعة في ال�سعودية عن تنبوؤ بع�س ا�ستراتيجيات التعلم 
 Saele( المنظم ذاتياً بالت�سويف الاأكاديمي.كما اأ�سار �سيل وزملاوؤه
من  طالباً   )428( على  اأجريت  التي  درا�سته  في   ،  )et al., 2017

�سالبة  علاقة  وجود  الى  المتحدة  الولايات  في  الاأولى  ال�سنة  طلاب 
درا�سة  الاأكاديمي.اأما  والت�سويف  الا�ستراتيجي  التعلم  اأ�سلوب  بين 
الت�سويف  التح )2016( فقد ك�سفت نتائجها عن علاقة �سالبة بين 
الاأكاديمي وا�ستراتيجيات ما وراء المعرفة، والتي طبقت على )324( 
�سيل  درا�سة  نتائج  البيت.واأ�سارت  اآل  جامعة  من  وطالبةً  طالباً 
وزملاوؤه )Seale et al., 2013( ، التي اأجراها على )428( طالباً من 
جامعة القطب ال�سمالي في النرويج عن ارتباط الت�سويق الاأكاديمي 
ب�سكل موجبٍ مع التعلم ال�سطحي، بعك�س ا�ستراتيجيتي التعلم العميق 
والا�ستراتيجي اللتين ارتبطتا ارتباطاً �سالباً بالت�سويف الاأكاديمي.

وفي درا�سة اأجراها بابادوقان Babadogan, 2010( ( ك�سفت النتائج 
عن وجود علاقة موجبة بين طرق التعلم والت�سويف الاأكاديمي، كما 
والتح�سيل  الاأكاديمي  الت�سويف  بين  علاقة  وجود  عن  تك�سف  لم 
 )Howell & Waston, 2007( اأ�سار هويل و وا�ستون الاأكاديمي.كما 
اإلى  اأجريت على )165( طالباً في جامعة كندا،  في درا�ستهما التي 
الاأكاديمي  بالت�سويف  معرفي  وراء  ما  التعلم  ا�ستراتيجيات  ارتباط 

ارتباطاً �سالباً.
ارتباط  في  بحثت  التي  الدرا�سات  من  العديد  اأجريت  كما 
الكمالية بالت�سويف الاأكاديمي، فقد ك�سفت نتائج درا�سة قامت بها 
يو�سوبوف )Yosopov, 2020( على اأن الخوف من الف�سل )اأحد اأنواع 
الت�سويف( يعد متنبئاً في المبالغة في تعميم الاخفاقات على الذات، 
وهو ما يدعم الارتباط الموجب بين الكمالية والت�سويف.كما اأ�سارت 
)Smith et al., 2017( على  �سميث وزملاوؤه  بها  نتائج درا�سة قام 
 )palhousie )317( طالبٍا )تم تجميعهم ببرنامج  عينة مكونة من 
الى اأن المخاوف المثالية في الكمالية قد �ساهمت في الت�سويف، حيث 
اأحدثت فجوةً كبيرةً بين الذات الفعلية والذات المثالية، والتي ت�ساهم 
الت�سويف.وك�سفت نتائج درا�سة هاري�سون  بدورها في زيادة �سلوك 
من  طالبا   )95( على  اأجريت  التي   )Harrison, 2014( هاري�سون 

كلية دبلن عن وجود علاقة ارتباطية �سالبة بين الكمالية التكيفية 
غير  الكمالية  بين  موجبة  ارتباطية  وعلاقة  الاأكاديمي،  والت�سويف 
بين  فروق  وجود  عدم  تبين  الاأكاديمي.كما  والت�سويف  التكيفية 
اأكثر  كانوا  �سنا  الاأ�سغر  واأن  الاأكاديمي،  الت�سويف  في  الجن�سين 
 )Rice et al., 2012( وزملاوؤه  راي�س  �سناً.وقام  الاأكبر  من  ت�سويفا 
بدرا�سة ك�سفت عن عدم وجود اأثرٍ للت�سويف على ال�سغط النف�سي عند 
زاد  الذين  الكمالية المنخف�سة  المرتفعة بعك�س ذوي  الكمالية  ذوي 
ورفاقه  كيلبيرت  درا�سة  لديهم.وفي  النف�سي  ال�سغط  في  الت�سويف 
طالباً   )475( من  عينة  على  اأجريت  التي   )Kilbert et al., 2005(
الاأمريكية. المتحدة  الولايات  �ضرق  جنوب  في  جامعة  من  وطالبةً 
ك�سفت نتيجتها عن اأن ذوي الكمالية المو�سوفة اجتماعياً اأكثر ميلًا 
للت�سويف من ذوي الكمالية الموجهة نحو الذات، كما تبين اأن الاإناث 

اأكثر ميلًا نحو الت�سويف الاأكاديمي.
على  اأجريت  التي   )Sayer, 2004( �ساير  درا�سة  من  وتبين 
الاأكاديمي. الت�سويف  من  تقلل  الكمالية  اأن  وطالبةً  طالباً   )304(
 )Onwueghuzie et al., 2001( اأونويزي  درا�سة  نتائج  ك�سفت  كما 
عن ارتباط الكمالية التكيفية بالت�سويف الاأكاديمي ارتباطاً عك�سياً، 
اأما الكمالية غير التكيفية فقد ارتبطت طردياً بالت�سويف الاأكاديمي.
�ضرقي  جنوب  جامعة  من  طالباً   )135( على  الدرا�سة  اأجريت  وقد 
 Flett et al.,( الولايات المتحدة الاأمريكية.اأما درا�سة فليت وزملائه
1992( ، والتي طبقت على )131( طالباً من جامعة )تورونتو( فقد 

اجتماعياً  المو�سوفة  الكمالية  ك�سفت عن وجود علاقة طردية بين 
وبين الت�سويف الاأكاديمي، ولم تك�سف نتائج الدرا�سة عن علاقة بين 

الكمالية التكيفية والت�سويف الاأكاديمي.
بين  العلاقة  في  بحثت  التي  الدرا�سات  من  العديد  واأجريت 
اأجرتها  درا�سةً  منها  الاأكاديمية،  والدافعية  الاأكاديمي  الت�سويف 
ين )Yun,2019( ، على عينة تكونت من )150( طالبا جامعيا من 
ارتباطٍ  وجود  عدم  عن  الدرا�سة  نتائج  .ك�سفت  )كوالامبور(  جامعة 
نتائج  ك�سفت  الاأكاديمية.كما  والدافعية  الاأكاديمي  الت�سويف  بين 
 )310( من  تكونت  عينة  على   )Kok, 2016( كوك  اأجراها  درا�سةٍ 
علاقة  وجود  عن  وماليزيا  بيراك  في  جامعتين  من  جامعيٍ  طالبٍ 
ارتباطية �سالبة بين الت�سويف الاأكاديمي والدافعية الداخلية.كما تم 
الاأكاديمي  الت�سويف  ارتباطية قوية موجبة بين  الك�سف عن علاقة 

والدافعية الخارجية.
وك�سفت نتائج درا�سة )Cavusoglu & Karatas, 2015( التي 
اأجراها على )583( من طلبة جامعة )يلدز( التركية عن تاأثير �سالب 
للدافعية الاأكاديمية على الت�سويف الاأكاديمي.وفي درا�سة هاري�سون 
)Harrison, 2014( التي اأجراها على )95( طالباً من كلية دبلن، لم 
والدافعية  الاأكاديمي  الت�سويف  بين  علاقة  اأية  عن  نتائجها  تك�سف 
 Vig &( ولوما�س  فيج  بها  قام  التي  الدرا�سة  بعك�س  الاأكاديمية، 
الدافعية  انعدام  اأن  عن  نتائجها  ك�سفت  التي   )Lomash, 2014

من  المرتفعة  الدافعية  تقلل  بينما  الاأكاديمي،  الت�سويف  من  يزيد 
الت�سويف الاأكاديمي، في حين تزيد الدافعية المنخف�سة من الت�سويف 
بين  �سالبة  علاقة  اإلى   )Cerino, 2014( �سيرينو  الاأكاديمي.واأ�سار 
اأجراها  التي  درا�سته  الاأكاديمية في  والدافعية  الاأكاديمي  الت�سويف 
بن�سلفانيا  ال�سعبية في ولاية  الفنون  )101( من طلبة جامعة  على 

Pennsylvania في اأميركا.
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أ. بيان فيصل شيابالقدرة التنبؤية لأسلوب التعلم والدافعية الأكاديمية بالتسويف الأكاديمي في ضوء الكمالية لدى طلبة جامعة اليرموك
أ.د. معاوية محمود أبو غزال

التي  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  في  التاأمل  خلال  من  يلاحظ 
التعلم،  اأ�ساليب  من  بكل  وعلاقته  الاأكاديمي  الت�سويف  تناولت 
في  تباينت  قد  الدافعية  اأن  والكمالية،  الاأكاديمية،  والدافعية 
بالت�سويف  ارتبطت  الداخلية  فالدافعية  بالت�سويف،  ارتباطها 
الخارجية  الدافعية  ارتبطت  بينما  �سالبة،  بعلاقة  الاأكاديمي 
كارات�س  درا�سة  اأ�سارت  كما  ارتباطاً موجباً،  الاأكاديمي  بالت�سويف 
يتعلق  فيما  .اأما   )Karatas & Cavusoglu, 2015( كافا�سوغلو  و 
بالت�سويف الاأكاديمي والكمالية، فقد تباينت الكمالية ح�سب نوعها 
في ارتباطها بالت�سويف الاأكاديمي، حيث ارتبطت الكمالية التكيفية 
ب�سكل �سالب مع الت�سويف الاأكاديمي، في حين ارتبطت الكمالية غير 
اأ�سارت درا�سة  الاأكاديمي، كما  بالت�سويف  ارتباطاً موجباً  التكيفية 
التعلم،  باأ�ساليب  يتعلق  فيما  .اأما   )Harrison, 2014( هاري�سون 
مع  �سلباً  والا�ستراتيجي  العميق  التعلم  ا�ستراتيجيتي  ارتبطت  فقد 
ال�سطحي  التعلم  ا�ستراتيجية  ارتبطت  بينما  الاأكاديمي،  الت�سويف 

. )Seale et al, 2013( ب�سكل موجب مع الت�سويف الاأكاديمي

مشكلة الدراسة واسئلتها
الت�سويف الاأكاديمي م�سكلة تربوية خطيرة ذات نتائج وخيمة 
على الفرد والمجتمع على حد �سواء، تتمثل في: التوتر، والندم، ولوم 
الاأكاديمي  التقدم  واإعاقة  الاأكاديمي،  التح�سيل  و�سعف  الذات، 
والمهني.وقد بات من ال�ضروري معرفة العوامل الموؤثرة بالت�سويف 
يكون  اأي ظرف  عليه، وتحت  وال�سيطرة  به  التحكم  بغية  الاأكاديمي 
لهذه العوامل اأثر اأكبر من غيره.وقد تبين اأن لاأ�سلوب التعلم والدافعية 
الاأكاديمية اأثراً وا�سحاً وحا�سماً في رفع م�ستوى الت�سويف اأو خف�سه، 
اإلا اأن علاقة الت�سويف الاأكاديمي بالكمالية بنوعيها: )التكيفي وغير 
التكيفي( غير وا�سحة، وفي بع�س الاأحيان متناق�سة؛ اإذ اأكدت بع�س 
الدرا�سات وجود علاقة موجبة بين الكمالية غير التكيفية والت�سويف 
ك�سفت  بينما   ،  )Blacker, 2011; Onwuebuzie, 2000( الاأكاديمي 
غير  الكمالية  بين  موجبة  علاقة  وجود  عن  اأخرى  درا�سات  نتائج 
Flett, Blank- الذكور  لدى  فقط  الاأكاديمي  والت�سويف  )للتكيفية 
 stein, Hewitt, & Kolding, 1992( , )Klibert, langhinrichsen

ارتبطت  فقد  التكيفية،  الكمالية  .اأما   )- Rohling & Saito, 2005

.بينما   )Seo، 2008( الجن�س  عن  النظر  ب�ضرف  بالت�سويف  �سلباً 
 Kilbert( الاإناث  �سالبة فقط عند  اأخرى عن علاقة  درا�سات  ك�سفت 
اأخرى عن علاقة بين  et al., 2005( ، في حين لم تك�سف درا�سات 

Flett et al., 1992; Onwue- والت�سويف  التكيفية  غير  )للكمالية 
. )buzie, 2000; Blacker, 2011

التعلم  اأ�سلوب  من  كل  تاأثير  اأن  الدرا�سة  تفتر�س  وعليه، 
حال  في  يختلف  قد  الاأكاديمي  الت�سويف  في  الاأكاديمية  والدافعية 
ذوي  من  اأو  التكيفية،  الكمالية  ذوي  من  الجامعي  الطالب  كان 
الاإجابة  الحالية  الدرا�سة  تحاول  التكيفية.وبالتحديد،  غير  الكمالية 
والدافعية  التعلم  لاأ�سلوب  التنبوؤية  القدرة  ما  التالي:  ال�سوؤال  عن 

الاأكاديمية بالت�سويف الاأكاديمي في �سوء الكمالية؟ 

أهمية الدراسة
اأوائل  من  اإنها  حيث  من  النظرية  الدرا�سة  اأهمية  تنبثق 
)الت�سويف  الاأربعة:  المتغيرات  هذه  بين  ربطت  التي  الدرا�سات 

 ، والا�ستراتيجي(  والعميق  )ال�سطحي  التعلم  واأ�ساليب  الاأكاديمي، 
والكمالية، والدافعية الاأكاديمية( ؛ اإذ لا يوجد _ح�سب علم الباحثة_ 
درا�سة عربية تناولت هذه المتغيرات معاً؛ حيث �ستثري هذه الدرا�سة 
الدرا�سات ال�سابقة التي تتعلق بالت�سويف الاأكاديمي بدرا�سة جديدة 
تربطها بهذه المتغيرات، لذا تعد هذه الدرا�سة محاولةً لاإثراء المكتبة 

العربية بدرا�ساتٍ حول هذا المو�سوع.
 وتنبثق اأهمية الدرا�سة التطبيقية من كونها �ست�سع حلولا بين 
الت�سويف الاأكاديمي  اأيدي المعلمين والمر�سدين للتغلب على م�سكلة 
من خلال ت�سميم برامج اإر�سادية وعلاجية تاأخذ باعتبارها كلًا من 
التكيفية  بنوعيها  والكمالية  الاأكاديمية،  والدافعية  التعلم،  اأ�سلوب 

وغير التكيفية.

هدف الدراسة
التعلم  لاأ�سلوب  التنبوؤية  القدرة  اإلى  التعرف  الدرا�سة  هدفت 

والدافعية الاأكاديمية بالت�سويف الاأكاديمي في �سوء الكمالية.

سؤال الدراسة
التنبوؤية♦ القدرة♦ ما♦ ال�سوؤال:  عن  الاإجابة  اإلى  الدرا�سة  �سعت 
لأ�شلوب♦التعلم♦والدافعية♦الأكاديمية♦بالت�شويف♦الأكاديمي♦في♦�شوء♦
الكمالية♦لدى♦طلبة♦جامعة♦اليرموك؟♦ويتفرع منه ال�سوؤالان الاثنان: 

ال�سوؤال الاأول: ما القدرة التنبوؤية لاأ�سلوب التعلم والدافعية ♦●
لدى  التكيفية  الكمالية  �سوء  في  الاأكاديمي  بالت�سويف  الاأكاديمية 

طلبة جامعة اليرموك؟ 
ال�سوؤال الثاني: ما القدرة التنبوؤية لاأ�سلوب التعلم والدافعية ♦●

التكيفية  غير  الكمالية  �سوء  في  الاأكاديمي  بالت�سويف  الاأكاديمية 
لدى طلبة جامعة اليرموك؟ 

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
لاإكمال ♦◄ الطوعي  التاأجيل  هو  الأكاديمي:  الت�شويف♦

رغم  فيه،  المرغوب  اأو  المحدد  الوقت  �سمن  الاأكاديمية  المهمات 
التاأجيل  نتيجة  �سيئةٍ  حالةٍ  في  �سيكون  باأنه  الطالب  اعتقاد 

. )Senecal & Vallerand, 1995(
تاأجيل  باأنه:  اإجرائياً  الاأكاديمي  الت�سويف  الباحثة  وتعرف 
ويقا�س  اإنهائها،  اأو  الاأكاديمية  بمهامهم  العمل  في  البدء  الطلبة 
بالدرجة التي يح�سل عليها الطالب على المقيا�س الخا�س بالت�سويف 

الاأكاديمي الم�ستخدم في الدرا�سة.
في ♦◄ يتمثل  لتعلم  اأ�سلوب  هو  ال�شطحي:  التعلم♦ اأ�شلوب♦

في  والرغبة  الف�سل،  من  والخوف  ال�سم،  الحفظ  عملية  على  التركيز 
. )Marten & Saljo, 1976( الح�سول على علامة فقط

وتعرف الباحثة اأ�سلوب التعلم ال�سطحي اإجرائياً باأنه: اأ�سلوب 
يتعر�س  التي  المعلومات  معالجة  في  المتعلم  ي�ستخدمه  معرفي 
بذلك  يهدف  حيث  المعقدة،  التفكير  لعمليات  اإخ�ساعها  دون  اإليها 
التي يح�سل  بالدرجة  اإجرائيا  اإلى الحفظ والا�ستذكار فقط، ويقا�س 
عليها الطالب على فقرات المقيا�س الفرعي الخا�س باأ�سلوب التعلم 

ال�سطحي الم�ستخدم في هذه الدرا�سة.
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اأ�شلوب♦التعلم♦العميق: باأنه عملية معرفية تقوم على ربط ♦◄
الاأفكار وتنظيمها والبحث عن المبادئ الخا�سة بهدف فهم المحتوى 

. )Biggs et al., 2001(
ي�ستخدمه  معرفي  اأ�سلوب  باأنه:  اإجرائياً  الباحثة  وتعرفه 
اإخ�ساعها  مع  عليه،  تعر�س  التي  للمعلومات  معالجته  في  المتعلم 
لعمليات التفكير العليا، بهدف الفهم وربطها بالبنية المعرفية ولي�س 
التذكر فقط، ويقا�س اإجرائياً بالدرجة التي يح�سل عليها الطالب على 
الم�ستخدم  العميق  التعلم  باأ�سلوب  الخا�س  الفرعي  المقيا�س  فقرات 

في هذه الدرا�سة.
يوازن ♦◄ الذي  الاأ�سلوب  هو  ال�شتراتيجي:  التعلم♦ اأ�شلوب♦

باإدارة  ويتمثل   ، والعميق(  )ال�سطحي  ال�سابقين  الاأ�سلوبين  بين  ما 
الوقت، وتنظيمه، وتنظيم الجهد، مع الرغبة باختيار اأعلى الدرجات 

)ال�سباطي ورم�سان، 2002( .
ي�ستخدمه  معرفي  اأ�سلوب  باأنه  اإجرائياً  الباحثة  وتعرفه 
الظروف  حيث  من  المطروحة  والم�سكلات  المعلومات  مع  المتعلم 
المعلومات  لمعالجة  الملائمة  والطريقة  للدرا�سة،  المنا�سب  والوقت 
ح�سب طبيعتها، ويقا�س اإجرائيا بالدرجة التي يح�سل عليها الطالب 
الا�ستراتيجي  التعلم  باأ�سلوب  الخا�س  الفرعي  المقيا�س  فقرات  على 

الم�ستخدم في هذه الدرا�سة.
الكمالية♦غير♦التكيفية: باأنها و�سع الاأفراد معايير عالية ♦◄

 Slaney( جداً م�سحوبة باإدراكهم التناق�س لديهم بين هذه المعايير
. )et al., 2001

عليها  يح�سل  التي  العالية  الدرجات  باأنها:  اإجرائياً  وتعرف 
المفحو�س في بعدي المعايير العالية والتناق�سات وتقا�س بالدرجة 
الكمالية الم�ستخدم في  التي يح�سل عليها المفحو�س على مقيا�س 

الدرا�سة الحالية.
ن�سبياً، ♦◄ م�ستقرة  �سخ�سية  �سمة  هي  التكيفية:  الكمالية♦

تحقيق  نحو  وال�سعي  العالية،  المعايير  م�ستوى  ارتفاع  في  وتتمثل 
. )Milena, 2015( الكمالية

عليها  يح�سل  التي  العالية  الدرجات  باأنها:  اإجرائياً  وتعرف 
بعد  في  منخف�سة  درجات  مع  العالية  المعايير  بعد  في  المفحو�س 
على  المفحو�س  عليها  يح�سل  التي  بالدرجة  وتقا�س  التناق�سات، 

مقيا�س الكمالية الم�ستخدم في الدرا�سة الحالية.
الفرد ♦◄ داخل  في  الموجود  الدافع  هي  الداخلية:  الدافعية♦

ال�سغوط  على  يعتمد  ولا  نف�سها،  بالمهمة  الاهتمام  نحو  ويحركه 
. )kalaivani, Rajeswari, 2016( الخارجية

وال�سعادة،  بالمتعة،  الطالب  �سعور  باأنها  اإجرائياً  وتعرف 
الدرا�سة. اأثناء  ب�سغف  جديدة  معرفةٍ  باكت�ساب  والرغبة  والارتياح، 
الفرعي  المقيا�س  الطالب على  التي يح�سل عليها  بالدرجة  وتقا�س 

للدافعية الداخلية الم�ستخدم في هذه الدرا�سة.
اأداء ♦◄ اإلى  الفرد  تدفع  التي  هي  الخارجية:  الدافعية♦

داخل  من  هنا  الدافع  ينبع  ولا  النتيجة،  تحقيق  اأجل  من  الن�ساط 
. )kalaivani, Rajeswari, 2016( الفرد

على  الح�سول  بهدف  الطالب  درا�سة  باأنها  اإجرائياً  وتعرف 
وامتثالًا  المعي�سي،  و�سعه  وتح�سين  جيدة،  ووظيفة  جيدة،  علامات 

لطلبات الوالدين والمعلمين والمجتمع.وتقا�س بالدرجة التي يح�سل 
الم�ستخدم  الخارجية  للدافعية  الفرعي  المقيا�س  على  الطالب  عليها 

في هذه الدرا�سة.
الطالب ♦◄ درا�سة  باأنها  اإجرائياً  تعرف  الدافعية:  انعدام♦

للوقت  هدر  هو  به  يقوم  ما  باأن  �سعوره  مع  محدد،  هدف  اأي  دون 
التي  بالدرجة  درا�سته.وتقا�س  لاأ�سباب  اإدراكه  وعدم  فائدة،  وبلا 
يح�سل عليها الطالب على المقيا�س الفرعي لانعدام الدافعية المطور 

الم�ستخدم في هذه الدرا�سة.

حدود الدراسة ومحدداتها
جامعة  من  البكالوريو�س  طلبة  على  الدرا�سة  هذه  اقت�ضرت 
 /2019( الدرا�سي  العام  من  الاأول  الدرا�سي  الف�سل  في  اليرموك 
هذه  نتائج  �ستعمم  المتي�ضرة.حيث  بالطريقة  اختيروا   ،  )2020
الدرا�سة على مجتمع الدرا�سة وعلى المجتمعات الاأخرى المماثلة له.

Ú♦ تتحدد نتائج هذه الدرا�سة في �سوء دلالات �سدق وثبات
اأدوات الدرا�سة 

Ú♦ الف�سل في  بعد  عن  التعلم  ظل  في  الدرا�سة  هذه  طبقت 
ال�سيفي، وفي ظل ظروف انت�سار وباء )الكورونا( .

منهجية الدراسة واجراءاتها
وطبيعة  يتنا�سب  لاأنه  الارتباطي؛  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدم 
اأفراد  لدى  الدرا�سة  هذه  في  الظاهرة  و�سف  جرى  حيث  الدرا�سة، 

العينة كما هي دون تغيير اأو تعديل.

مجتمع الدراسة
الملتحقين  اليرموك  جامعة  طلبة  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
 ،  )2020  /2019( الدرا�سي  العام  من  البكالوريو�س  ببرنامج 
)12535( طالباً،  )33619( طالباً وطالبةً، منهم  والبالغ عددهم 
و )21084( طالبةً.)21026( منهم من التخ�س�سات الاإن�سانية، و 
)12593( منهم من التخ�س�سات العلمية، ح�سب اإح�سائيات دائرة 

القبول والت�سجيل.

عينة الدراسة
تكونت عينة الدرا�سة من )%1.9( من مجموع حجم مجتمع 
عليهم  وزعت  وطالبةً  طالباً   )641( عددهم  كان  وقد  الدرا�سة، 
الا�ستبيانات الاإلكترونية، والجدول ) )1 يو�سح توزيع اأفراد العينة 

ح�سب المتغيرات الت�سنيفية.
جدول )1( 

التكرارات والنسب المئوية حسب متغيرات الدراسة

الن�شبةالتكرارالفئات

14422.5ذكرالجن�س

49777.5اأنثى

31949.8اإن�سانيالتخ�س�س
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أ.د. معاوية محمود أبو غزال

الن�شبةالتكرارالفئات

32250.2علمي

19931.0ممتازالتح�سيل

29846.5جيد جدا

12419.3جيد

203.1مقبول

641100المجموع

أدوات الدراسة
مقيا�س  با�ستخدم  الباحثان  قاما  الدرا�سة،  اأهداف  لتحقيق 
الدافعية  ومقيا�س  التعلم،  اأ�ساليب  ومقيا�س  الاأكاديمي،  الت�سويف 

الاأكاديمية، ومقيا�س الكمالية، وفيما♦يلي♦و�شف♦لكل♦منها:♦

أولًا: مقياس أساليب التعلم

الذي  المقيا�س  الباحثان  ا�ستخدم  الدرا�سة،  اأهداف  لتحقيق 
طوره )الزغول، 2006( لاأ�ساليب التعلم، ويتكون المقيا�س من )30( 
فقرة موزعة على ثلاثة اأبعاد، هي: بعد اأ�سلوب التعلم العميق ويتكون 
 )9( من  ويتكون  ال�سطحي،  التعلم  اأ�سلوب  وبعد  فقرة،   )12( من 
فقرات.  )9( من  ويتكون  الا�ستراتيجي،  التعلم  اأ�سلوب  وبعد  فقرات، 
ويت�سمن كل منها جملة واحدة يجيب الم�ستجيب عليها بتحديد ما 
يراه منا�سبا من �سمن التدرجات الخا�سة بالمقيا�س، وجرى♦اإيجاد♦

موؤ�شرات♦ال�شدق♦والثبات♦الآتية:♦
Ú♦شدق♦المقيا�س�

تحقق الزغول )2006( من ال�سدق للمقيا�س عن طريق عر�سه 
اأكثر  اتفق  وقد  والتربية،  النف�س  علم  المخت�سين في  )10( من  على 
من )%80( منهم على اأن الفقرات جميعها تنتمي للاأبعاد.كما قام 
الزغول باجراء التحليل العاملي، الذي ك�سف عن وجود ثلاثة عوامل، 
اأ�سلوب  )9( فقرات، وبعد  ال�سطحي، ويتكون من  التعلم  اأ�سلوب  هي: 
التعلم الا�ستراتيجي ويتكون من )9( فقرات، واأ�سلوب التعلم العميق 
الدرا�سة  .وفي   )34.4%( مجتمعة  ف�ضرت  .وقد   )12( من  ويتكون 
الظاهري  المقيا�س  �سدق  من  بالتحقق  الباحثان  قام  الحالية، 
بعر�سه على )12( محكماً من ذوي الخبرة والاخت�سا�س في العلوم 
لل�سمة المراد  الفقرات  النف�سية والتربوية، وذلك لتحديد مدى تمثيل 
قيا�سها، والتاأكد من ل�سياغة اللغوية، و�سلامة العبارات، وتعديل اأية 
فاأكثر   )90%( اتفاق  ن�سبة  وقد حددت  منا�سبة،  يرونها  كما  فقرة 
الفقرة.وقد اقت�ضرت ملاحظاتهم على  من قرارات المحكمين لقبول 
قيم  ا�ستخراج  جرى  الفقرات.كما  لبع�س  اللغوية  ال�سياغة  تعديل 
معاملات ارتباط فقرات كل اأ�سلوب مع الدرجة الكلية للاأ�سلوب الذي 
تنتمي اإليه في عينة ا�ستطلاعية من خارج عينة الدرا�سة تكونت من 
)50( طالباً وطالبة، وقد تراوحت معاملات ارتباط فقرات الاأ�سلوب 
العميق مع الدرجة الكلية للاأ�سلوب الذي تنتمي اإليه بين )0.38 - 
الا�ستراتيجي  الاأ�سلوب  ارتباط فقرات  ، وتراوحت معاملات   )0.81
ما بين )0.33 - 0.72( ، وفقرات الاأ�سلوب ال�سطحي ما بين )0.50 

- 0.71( ، والجدول )2( يبين ذلك.

جدول )2( 
معامات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية لأسلو	 التعلم الذي تنتمي إليه

رقم♦
الفقرة

الأ�شلوب♦
العميق

رقم♦
الفقرة

الأ�شلوب♦
ال�شتراتيجي

رقم♦
الفقرة

الأ�شلوب♦
ال�شطحي

1.40**2.53**3.65**

4.38**6 .33 (*)5.55**

9.81**8.53**7.71**

10.65**12.67**11.59**

13.45**15.66**14.58**

17.52**19.72**16.62**

20.49**24.61**18.50**

22.69**27.53**21.60**

23.43**29.42**26.65**

25.65**

28.55**

30.70**

*دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.05( .

**دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )0.01( .

ذات  كانت  جميعها  الارتباط  معاملات  اأن  الاإ�سارة  وتجدر 
درجات مقبولة ودالة اإح�سائياً، ولذلك لم تحذف اأي من هذه الفقرات.

Ú♦ثبات♦مقيا�س♦اأ�شاليب♦التعلم

خلال  من  المقيا�س  ثبات  موؤ�ضرات   )2006( الزغول  اأوجد 
ح�ساب  وطالبة.وتم  طالبا   )73( من  مكونة  عينة  على  تطبيقه 
الفرعية  للاأبعاد  األفا(  )كرونباخ  الداخلي  الات�ساق  ثبات  معاملات 
للطريقة   )0.73( و  العميقة،  للطريقة   ) وكانت.80(  للمقيا�س 

ال�سطحية، و  )0.77( للطريقة الا�ستراتيجية.
الدرا�سة  اأداة  ثبات  من  التاأكد  جرى  الحالية  الدرا�سة  وفي 
بطريقة الاختبار واإعادة الاختبار )test - retest( بتطبيق المقيا�س، 
واإعادة تطبيقه بعد اأ�سبوعين على مجموعة من خارج عينة الدرا�سة 
ارتباط  معامل  ح�سب  ثم  ومن  وطالبةً،  طالباً   )50( من  مكوّنة 
بين  ما  تتراوح  القيم  المرتين.كانت  في  تقديراتهم  بين  )بير�سون( 

)0.84 - 0.89( ، وهي قيم مرتفعة ودالة.
ح�سب  الداخلي  الات�ساق  بطريقة  الثبات  معامل  ح�سب  كما 
معادلة )كرونباخ األفا( ، والجدول )3( يبين معامل الات�ساق الداخلي 

وفق معادلة )كرونباخ األفا( وثبات الاإعادة لكل اأ�سلوب.
جدول )3( 

معامل الاتساق الداخلي )كرونباخ ألفا( وثبات الإعادة لمقياس أساليب التعلم

الت�شاق♦الداخليثبات♦الإعادةالمجال

87.79.الاأ�سلوب العميق
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الت�شاق♦الداخليثبات♦الإعادةالمجال

84.71.الاأ�سلوب الا�ستراتيجي

89.77.الاأ�سلوب ال�سطحي

وقد اعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدرا�سة.
Ú♦ت�شحيح♦المقيا�س

الدرا�سة،  اأدوات  لت�سحيح  الخما�سي(  )ليكرت  �سلم  اعتمد 
باإعطاء كل فقرة من فقراته درجة واحدة من بين درجاته الخم�س 
)موافق ب�سدة، موافق، محايد، لا اأوافق، لا اأوافق ب�سدة( ، وهي تمثل 
الفقرات بطريقة  الترتيب، وقد �سيغت  1( على   ،2  ،3 رقمياً )5، 4، 
موجبة، ويجري ت�سنيف الاأفراد في العامل وفقا لثلاثة م�ستويات: 
 )3.67  -  2.34( من  منخف�س،  م�ستوى   )2.3  -  1.00( من 

م�ستوى متو�سط، من )3.68 - 5.00( م�ستوى مرتفع.

ثانياً: مقياس الدافعية الأكاديمية

 )Vallerand et al., 1992( فاليراند  مقيا�س  ا�ستخدام  تم 
للك�سف عن م�ستوى ونوع الدافعية لدى الطلبة.لكونه المقيا�س الاأكثر 
من  المقيا�س  الاأكاديمية.تكون  الدافعية  لقيا�س  وا�ستخداماً  �سيوعاً 
الداخلية  الدافعية  بعد  هي:  اأبعاد،  ثلاثة  على  موزعة  فقرة   )28(
 )7( الدافعية الخارجية ويتكون من  )17( فقرة، وبعد  ويتكون من 
فقرات، وبعد انعدام الدافعية ويتكون من )4( فقرات، حيث يت�سمن 
كل منها جملة واحدة يُجيب الم�ستجيب بتحديد ما يراه منا�سبا من 

�سمن التدريج الخا�س بالمقيا�س.
Ú♦شدق♦مقيا�س♦الدافعية♦الأكاديمية�

تحقق فاليراند )Vallerand et al., 1992( من �سدق المقيا�س 
باجراء ال�سدق العاملي، حيث ك�سفت عن وجود ثلاثة اأبعاد، هي: بعد 
الدافعية الداخلية ويتكون من )17( فقرة، وبعد الدافعية الخارجية 
 )4( من  ويتكون  الدافعية  انعدام  وبعد  فقرات،   )7( من  ويتكون 

فقرات.
وفي الدرا�سة الحالية، جرى التحقق من دلالات �سدق المقيا�س 
بعر�سه على )12( محكماً من ذوي الخبرة والاخت�سا�س في العلوم 
لل�سمة المراد  الفقرات  النف�سية والتربوية، وذلك لتحديد مدى تمثيل 
قيا�سها، والتاأكد من ال�سياغة اللغوية و�سلامة العبارات، وتعديل اأية 
فقرة كما يرونها منا�سبة.وقد حددت ن�سبة اتفاق )%90( فاأكثر من 
المحكمين  ملاحظات  واقت�ضرت  الفقرة،  لقبول  المحكمين  قرارات 
ا�ستخراج  جرى  الفقرات.كما  لبع�س  اللغوية  ال�سياغة  تعديل  على 
الذي  للبعد  الكلية  الدرجة  ارتباط فقرات كل بعد مع  قيم معاملات 
تنتمي اإليه با�ستخدام معامل ارتباط )بير�سون( في عينة ا�ستطلاعية 
وقد  وطالبة،  طالبا   )50( من  تكونت  الدرا�سة،  عينة  خارج  من 
تراوحت معاملات ارتباط فقرات بعد الدافعية الداخلية مع الدرجة 
اإليه ما بين )0.76 - 0.48( ، وتراوحت  الكلية للبعد الذي تنتمي 
معاملات ارتباط فقرات الدافعية الخارجية ما بين )0.72 - 0.36( 
، وتراوحت معاملات ارتباط فقرات انعدام الدافعية ما بين )0.85 - 
0.74( ، وهي معاملات ارتباط مقبولة لاأغرا�س الدرا�سة، والجدول 

)4( يبين ذلك.

جدول )4( 
قيم معامات الارتباط بين فقرات كل بعد من أبعاد مقياس الدافعية الأكاديمية والدرجة الكلية 

للبعد الذي تنتمي إليه

الدافعية♦رقم♦الفقرة
الدافعية♦رقم♦الفقرةالداخلية

انعدام♦رقم♦الفقرةالخارجية
الدافعية

2.65**1.36**5.80**

3.49**7.64**12.74**

4.56**8.61**19.84**

6.64**10.46**26.85**

9.76**14.52**

11.68**15.61**

13.71**17.36**

16.74**21.49**

18.70**22.68**

20.48**24.72**

23.67**28.68**

25.79**

27.58**

**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01( .

Ú♦ثبات♦مقيا�س♦الدافعية♦الأكاديمية
ثبات  موؤ�ضرات   )Vallerand et al., 1992( فاليراند  اأوجد 
طالبا   )754( من  مكونة  عينة  على  تطبيقه  خلال  من  المقيا�س 
با�ستخدام  ككل  للمقيا�س  الارتباط  معاملات  قيم  وبلغت  وطالبة، 
معادلة )كرونباخ األفا( )0.85(. وفي الدرا�سة الحالية تم التاأكد من 
 )test - retest( ثبات اأداة الدرا�سة، بطريقة الاختبار واإعادة الاختبار
من  مجموعة  على  اأ�سبوعين  بعد  تطبيقه  واإعادة  المقيا�س،  بتطبيق 
خارج عينة الدرا�سة مكوّنة من )50( طالباً، ومن ثم ح�سب معامل 

ارتباط )بير�سون( بين تقديراتهم في المرتين.
وجرى اأي�ساً ح�ساب معامل الثبات بطريقة الات�ساق الداخلي 
األفا( ، والجدول )5( يبين معامل الات�ساق  ح�سب معادلة )كرونباخ 
الاأبعاد،  لكل  الاإعادة  وثبات  األفا(  )كرونباخ  معادلة  وفق  الداخلي 

واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدرا�سة.
جدول )5( 

 معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة لأبعاد مقياس الدافعية الأكاديمية

الت�شاق♦الداخليثبات♦الإعادةالمجال

90.88.الدافعية الداخلية

85.75.الدافعية الخارجية

87.81.انعدام الدافعية

Ú♦ت�شحيح♦المقيا�س
الدرا�سة،  اأدوات  لت�سحيح  الخما�سي(  )ليكرت  �سلم  اعتمد 
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أ.د. معاوية محمود أبو غزال

باإعطاء كل فقرة من فقراته درجة واحدة من بين درجاته الخم�س 
)موافق ب�سدة، موافق، محايد، لا اأوافق، لا اأوافق ب�سدة( ، وهي تمثل 
رقمياً )5، 4، 3، 2، 1( على الترتيب، وقد �سيغت الفقرات جميعها 
لثلاثة  وفقا  العامل  في  الاأفراد  ت�سنيف  ويجري  موجبة،  بطريقة 
 -  2.34( من  منخف�س،  م�ستوى   )2.3  -  1.00( من  م�ستويات: 

5.00( م�ستوى مرتفع. 3.67( م�ستوى متو�سط، من )3.68 - 

ثالثاً: مقياس التسويف الأكاديمي

لتحقيق اأهداف الدرا�سة، ا�ستخدم مقيا�س )اأبو غزال، 2012( 
، لكونه المقيا�س الاأكثر �سيوعاً وا�ستخداماً، حيث تكون المقيا�س من 

)21( فقرة.
Ú♦شدق♦المقيا�س�

محكمين   )6( على  المقيا�س  بعر�س   )2012( غزال  اأبو  قام 
جامعة  في  والتقويم  والقيا�س  التربوي  النف�س  علم  في  مخت�سين 
قام  فقرة.كما   )23( المقيا�س  لي�سبح  فقرتين  وحذفت  اليرموك، 
)بير�سون(  ارتباط  معامل  با�ستخدام  ال�سدق  معاملات  با�ستخراج 
بين الفقرة والاأداة ككل، وطبق المقيا�س على )228( طالباً وطالبةً 
من خارج اأفراد العينة؛ وحذفت فقرتين لاأن معامل ارتباطهما اأقل 
فقرة.  )21( من  النهائية  ب�سورته  المقيا�س  لي�سبح   )0.25( من 
تراوحت معاملات الارتباط بين الفقرة والاأداة من )0.36 - 0.73( 
ا�ستخرجت  الحالي،  للمقيا�س  البناء  �سدق  دلالات  .ولا�ستخراج 
تطبيقه  بعد  الكلية  الدرجة  مع  المقيا�س  فقرات  ارتباط  معاملات 
 )50( من  تكونت  الدرا�سة  عينة  خارج  من  ا�ستطلاعية  عينة  على 
طالبا وطالبة، وقد تراوحت معاملات ارتباط الفقرات مع الاأداة ككل 
0.37( ، وهي معاملات ارتباط مقبولة لاأغرا�س  مابين )0.83 - 
الدرا�سة، وبناءً على ذلك لم تحذف اأي من فقرات المقيا�س والجدول 

)6( يبين ذلك.
جدول )6( 

معامات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية لمقياس التسويف الأكاديمي

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط
مع♦الأداة

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط
مع♦الأداة

رقم♦
الفقرة

معامل♦الرتباط
مع♦الأداة

1.47**8.71**15.69**

2.54**9.69**16.68**

3.52**10.61**17.61**

4.65**11.83**18.62**

5.42**12.37**19.67**

6.63**13.54**20.71**

7.83**14.56**21.44**

دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01( .  **

وتجدر الاإ�سارة هنا اإلى اأن معاملات الارتباط جميعها كانت 
اأي من هذه  اإح�سائياً، ولذلك لم تحذف  ذات درجات مقبولة ودالة 

الفقرات.
Ú♦ثبات♦مقيا�س♦الت�شويف♦في♦الدرا�شة♦الحالية

خلال  من  المقيا�س  ثبات  باإجراء   )2012( غزال  اأبو  قام 
العينة وح�سب  اأفراد  )228( طالباً وطالبةً من خارج  على  تطبيقه 
معامل الثبات بطريق )كرونباخ األفا( ، وبلغ معامل الات�ساق الداخلي 
اأداة  ثبات  من  التاأكد  تم  الحالية،  الدرا�سة  وفي   )0.90( للمقيا�س 
الدرا�سة، بطريقة الاختبار واإعادة الاختبار )test - retest( بتطبيق 
خارج  من  مجموعة  على  اأ�سبوعين  بعد  تطبيقه  واإعادة  المقيا�س، 
عينة الدرا�سة مكوّنة من )50( طالبا، ومن ثم ح�سب معامل ارتباط 
)بير�سون( بين تقديراتهم في المرتين؛ اإذ بلغ )0.91( .وح�سب معامل 
اإذ  األفا( ،  الثبات بطريقة الات�ساق الداخلي ح�سب معادلة )كرونباخ 

بلغ )0.90( ، واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدرا�سة.
Ú♦ت�شحيح♦المقيا�س

الدرا�سة،  اأدوات  لت�سحيح  الخما�سي(  )ليكرت  �سلم  اعتمد 
باإعطاء كل فقرة من فقراته درجة واحدة من بين درجاته الخم�س 
)موافق ب�سدة، موافق، محايد، لا اأوافق، لا اأوافق ب�سدة( ، وهي تمثل 
رقمياً )1،2،3،4،5( على الترتيب للفقرات الموجبة، ويعك�س التدريج 
ت�سنيف  .وتم   )17  ،1،3،5،6،10،12( وهي:  ال�سالبة،  الفقرات  في 
 )2.3  -  1.00( من  م�ستويات:  لثلاثة  وفقا  العامل  في  الاأفراد 
م�ستوى منخف�س، من )2.34 - 3.67( م�ستوى متو�سط، من )3.68 

- 5.00( م�ستوى مرتفع.

رابعاً: مقياس الكمالية

ورفاقه  �سلاني  مقيا�س  ا�ستخدم  الدرا�سة،  اأهداف  لتحقيق 
)Slaney et al., 2001( ، حيث تكون المقيا�س من )22( فقرة موزعة 
والتنظيم وله  )6( فقرات،  العالية وله  اأبعاد، وهي: المعايير  على3 
�سباعي  مقيا�س  فقرة.وهو   )12( وله  والتناق�سات  فقرات،   )4(
موافق،  عالية،  بدرجة  موافق  جداً،  عالية  بدرجة  )موافق  التدريج، 
بدرجة  موافق  غير  عالية،  بدرجة  موافق  غير  موافق،  غير  محايد، 

عالية جدا( ، وهي تمثل رقمياً )1،2،3،4،5،6،7( على التوالي.
Ú♦شدق♦المقيا�س�

واآ�سبي  وتريبي  وموبلي  وراي�س  �سلاني  من  كل  اأ�سار  لقد 
نتائج  اأن  اإلى   )Slaney, Rice, Mobley, Trippi, & Ashby, 2001(
 principal - components( الاأ�سا�سية  المكونات  العاملي  التحليل 
Factor analysis( ونتائج التحليل العاملي التوكيدي ) )CFA اأكدت 

three factor mea- الكمالية  لقيا�س  اأ�سا�سية  اأبعاد  ثلاثة  )ووافر 
 )High standers( تتمثل المعايير العالية. )sure of perfrctionism

تراوحت  .كما   )discrepancy( والتناق�سات   ،order(  ( والتنظيم   ،
جميعها  للفِقرات   )the structure coefficients( البناء  معامِلات 
ما بين )0.42 - 0.88( ، كما تراوح معامل ثبات )كرونباخ األفا( 
 ،  )0.92  -  0.82( ما بين  الفرعية  للاأبعاد   )cronbach›s alpha(
 internal( الداخلي  الات�ساق  من  مقبولة  م�ستويات  اإلى  ت�سير  والتي 
الفرعي  للمقيا�س  البينية  الارتباطات  اأ�سارت  .كما   )consistency

كما   ، )النظام(  و  العالية(  )المعايير  بُعدَي  بين  معتدل  تداخل  اإلى 
النتائج  اأ�سارت  .كما   )APS( الاأ�سلي  المقيا�س  في  عليه  العثور  تم 
ت�سور  مع  مت�سقة  اأنها  اإلى  الثلاثة  الاأبعاد  بين  للعلاقات  المعتدلة 
اأبعاد  يتكوَّن من  اأنه  ؛ على   )concepulization of perfect( الكمال 
من  م�ستقلة  �سبه  الاأبعاد  هذه  باأن  واقتراح  موجَبة،  واأبعاد  �سالبة 

 . )virtually independent( الناحية العملية
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الأول 2021م )37( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

وفي الدرا�سة الحالية، عر�س المقيا�س ب�سورته الاأ�سلية على 
النف�سية  العلوم  في  والاخت�سا�س  الخبرة  ذوي  من  محكماً   )12(
والتربوية، وذلك لتحديد مدى تمثيل الفقرات لل�سمة المراد قيا�سها، 
اأية فقرة  العبارات، وتعديل  اللغوية، و�سلامة  ال�سياغة  والتاأكد من 
من  فاأكثر   )90%( اتفاق  ن�سبة  حددت  وقد  منا�سبة،  يرونها  كما 
قرارات المحكمين لقبول الفقرة، واقت�ضرت ملاحظاتهم على تعديل 
معاملات  قيم  ا�ستخرجت  الفقرات.كما  لبع�س  اللغوية  ال�سياغة 
ارتباط فقرات كل بعد مع الدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي اإليه بعد 
تطبيقه على عينة ا�ستطلاعية من خارج اأفراد عينة الدرا�سة تكونت 
من )50( طالبا وطالبة، وقد تراوحت معاملات ارتباط فقرات بعد 
بين  ما  اإليه  تنتمي  الذي  للبعد  الكلية  الدرجة  مع  العالية  المعايير 
ما  التنظيم  فقرات  ارتباط  وتراوحت معاملات   ،  )0.51  -  0.81(
بعد  فقرات  ارتباط  معاملات  وتراوحت   ،  )0.75  -  0.85( بين 
ارتباط  معاملات  وهي   ،  )0.38  -  0.82( بين  ما  التناق�سات 

مقبولة لاأهداف الدرا�سة، والجدول )7( يبين ذلك.
جدول )7( 

معامات الارتباط بين الفقرات والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي

التناق�شاترقم♦الفقرةالتنظيمرقم♦الفقرةالمعايير♦المرتفعةرقم♦الفقرة

4.80**2.77**1.67**

6.68**8.85**3.38**

13.51**10.78**5.74**

15.69**21.75**7.76**

17.71**9.70**

18.67**11.82**

23.81**12.70**

14.61**

16.60**

19.67**

20.57**

22.64**

**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01( .

Ú♦ثبات♦المقيا�س
ثبات  من   )Slaney et al., 2001( ورفاقه  �سلاني  تحقق 
معاملات  بلغت  وقد   ، األفا(  )كرونباخ  معادلة  با�ستخدام  المقيا�س 
و  النظام،  لبعد   )0.86( و  المرتفعة،  المعايير  لبعد   )0.85( الثبات 

)0.92( لبعد التناق�س.
وفي الدرا�سة الحالية، جرى التحقق من ثبات المقيا�س بطريقة 
الاختبار واإعادة الاختبار )test - retest( بعد تطبيقه واإعادة تطبيقه 
الدرا�سة، تكونت  اأفراد عينة  اأ�سبوعين على مجموعة من خارج  بعد 
)بير�سون(  ارتباط  معامل  ح�سب  ثم  ومن  وطالبةٍ،  طالبا   )50( من 
بطريقة  الثبات  معامل  ح�سب  المرتين.كما  في  تقديراتهم  بين 

الات�ساق الداخلي ح�سب معادلة )كرونباخ األفا( ، والجدول )8( يبين 
معامل الات�ساق الداخلي وفق معادلة )كرونباخ األفا( وثبات الاإعادة 

للاأبعاد، واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدرا�سة.
جدول )8( 

معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للأبعاد

الت�شاق♦الداخليثبات♦الإعادةالمجال

880.82.المعايير المرتفعة

910.79.التنظيم

860.83.التناق�سات

على  اعتماداً  تكيفيين  ككماليين  الكماليين  �سنف  وقد 
ارتفاع بعد المعايير المرتفعة )25 - 49( لديهم مع انخفا�س بعد 
غير  ككماليين  الكماليين  �سنف  كما   ،  )42 من  )اأقل  التناق�سات 
 -  25( العالية  المعايير  بعدي  في  الارتفاع  على  اعتماداً  تكيفيين 

. )Slaney et al., 2001( ، )84 49( ، والتناق�سات )42 - 
ومن الجدير بالذكر اأن اأعلى درجة يح�سل عليها الطالب على 
بعد المعايير المرتفعة هو )49( اأي )7*7( ، واأقل درجة هي )7( اأي 
)7*1( ، واأعلى درجة يح�سل عليها الطالب على بعد المتناق�سات 

اأي )12*1( .  12 هي 84 اأي )12*7( ، واأقل درجة هي 
Ú♦ت�شحيح♦المقيا�س

)ليكرت(  تدريج  وفق  المقيا�س  فقرات  على  الاإجابة  تكونت 
ال�سباعي، بحيث تعطى عبارة موافق بدرجة عالية جداً )7( ، موافق 
بدرجة عالية )6( ، موافق )5( ، محايد )4( ، غير موافق )3( ، غير 
موافق بدرجة عالية )2( ، غير موافق بدرجة عالية جداً )1( ، وقد 

�سيغت جميع الفقرات بطريقة موجبة.

إجراءات الدراسة
من ♦♦ التاأكد  بعد  النهائية  ب�سورتها  الدرا�سة  اأدوات  اأعدت 

ومقيا�س  التعلم،  اأ�ساليب  مقيا�س  وهي  وثباتها،  �سدقها  دلالات 
ومقيا�س  الاأكاديمي،  الت�سويف  ومقيا�س  الاأكاديمية،  الدافعية 

الكمالية.
الح�سول على كتاب ت�سهيل المهمة من جامعة اليرموك.♦♦
توزيع الا�ستبيانات اإلكترونياً على مجموعات الطلبة عبر ♦♦

و�سائل التوا�سل الاجتماعي مع �ضرح طريقة الاإجابة.

نتائج الدراسة ومناقشتها
التنبوؤية♦♦◄ القدرة♦ »ما♦ على:  ن�س  الذي  ال�سوؤال  نتيجة 

لأ�شلوب♦التعلم♦والدافعية♦الأكاديمية♦بالت�شويف♦الأكاديمي♦في♦�شوء♦
الكمالية♦لدى♦طلبة♦جامعة♦اليرموك؟♦«♦

الخطي  الانحدار  تحليل  اأ�ستخدم  ال�سوؤال؛  هذا  عن  للاإجابة 
وهو   ،Stepwise Multiple Linear Regression التدريجي  المتعدد 
اأ�سلوب  الم�ستقلة:  للمتغيرات  الن�سبي  الاأثر  يبين  اإح�سائي  اأ�سلوب 
الاأكاديمية  الدافعية   ، الا�ستراتيجي(  العميق،  )ال�سطحي،  التعلم 
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أ. بيان فيصل شيابالقدرة التنبؤية لأسلوب التعلم والدافعية الأكاديمية بالتسويف الأكاديمي في ضوء الكمالية لدى طلبة جامعة اليرموك
أ.د. معاوية محمود أبو غزال

)الداخلية، الخارجية، انعدام الداخلية( ، الكمالية )التكيفية، غير التكيفية( بالت�سويف الاأكاديمي لدى طلبة جامعة اليرموك، ويبين جدول )9( 
نتائج هذا التحليل: 

Ú♦اأول:♦الكمالية♦التكيفية
الجدول )9( 

 نتائج اختبار الانحدار المتعدد للكشف عن القدرة التنبؤية لأسلو	 التعلم، والدافعية الأكاديمية بالتسويف الأكاديمي وفقاً للكمالية التكيفية

معامل♦الرتباط♦المتغيرات♦المتنبئة
♦)R(♦المتعدد

ن�شبة♦التباين♦المف�شر♦
التراكمية

مقدار♦ما♦ي�شيفه♦المتغير♦اإلى♦
 )R2(♦التباين♦المف�شر♦الكلي

معامل♦النحدار
B

قيمة♦
♦)F(♦)t(♦الدللة♦ثابت♦النحدارقيمة

الإح�شائية

6.4135.260.000 - 75141.122. - 558.311.311.الاأ�سلوب الا�ستراتيجي

679.460.149.49038.3954.988.000.الاأ�سلوب ال�سطحي

708.502.041.21729.8512.711.000.انعدام الدافعية

المتغير♦التابع:♦الت�شويف♦الأكاديمي♦�
يت�سح من الجدول )9( اأن المتغيرات الداخلة في التنبوؤ بالت�سويف الاأكاديمي لدى طلبة جامعة اليرموك هي الاأ�سلوب الا�ستراتيجي، 
ـرت مجتمعة ما ن�سبته )%50.2( من التباين في الت�سويف الاأكاديمي، وكان متغير الاأ�سلوب  والاأ�سلوب ال�سطحي، وانعدام الدافعية، والتي ف�سَّ
الا�ستراتيجي الاأكثر قدرة على التنبوؤ بالت�سويف الاأكاديمي؛ حيث ف�ضّر ما ن�سبته )%31.1( من التباين، يليه متغير الاأ�سلوب ال�سطحي الذي 
ف�ضّر )%14.9( من التباين، ثم متغير انعدام الدافعية الذي ف�ضّر )%4.1( من التباين، وكانت ن�سبة التباين المف�ضرَّ لهذه المتغيرات دالة 
بالت�سويف  التنبوؤ  الداخلية، والدافعية الخارجية في  العميق، والدافعية  الاأ�سلوب  .هذا ولم يدخل   )α<0.05( الدلالة  اإح�سائياً.عند م�ستوى 

. )α<0.05( الاأكاديمي لدى طلبة جامعة اليرموك بالنظر اإلى اأن التباين المف�ضرَّ الذي اأ�سافته غير دال اإح�سائياً عند م�ستوى الدلالة
يت�سح اأي�ساً من الجدول )9( اأن ارتفاع الاأ�سلوب الا�ستراتيجي بمقدار وحدة معيارية يقلل من الت�سويف الاأكاديمي بمقدار )0.751( من 
الوحدة المعيارية، واأن ارتفاع الاأ�سلوب ال�سطحي بمقدار وحدة معيارية يزيد من الت�سويف الاأكاديمي بمقدار )0.490( ، واأن ارتفاع انعدام 
الدافعية بمقدار وحدة معيارية يزيد من الت�سويف الاأكاديمي بمقدار )0.217( من الوحدة المعيارية، علماً اأن هذه المتغيرات المتنبئة كانت 

. )α<0.05( دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدلالة
Ú♦ثانيا:♦الكمالية♦غير♦التكيفية

الجدول )10( 
 نتائج اختبار الانحدار المتعدد للكشف عن القدرة التنبؤية لأسلو	 التعلم، والدافعية الأكاديمية بالتسويف الأكاديمي وفقاً للكمالية غير التكيفية

معامل♦الرتباط♦المتغيرات♦المتنبئة
♦)R(♦المتعدد

ن�شبة♦التباين♦
المف�شر♦التراكمية

مقدار♦ما♦ي�شيفه♦المتغير♦اإلى♦
 )R2(♦التباين♦المف�شر♦الكلي

معامل♦النحدار
B♦)F(♦قيمة♦)t(♦الدللة♦ثابت♦النحدارقيمة

الإح�شائية

8.387 - 40270.344. - 338.114.114.الاأ�سلوب الا�ستراتيجي

4.617

.000

475.226.112.43679.5058.869.000.الاأ�سلوب ال�سطحي

506.256.031.11462.5494.732.000.انعدام الدافعية

المتغير♦التابع:♦الت�شويف♦الأكاديمي♦�
يت�سح من الجدول )10( اأن المتغيرات الداخلة في التنبوؤ بالت�سويف الاأكاديمي لدى طلبة جامعة اليرموك هي الاأ�سلوب الا�ستراتيجي، 
ـرت مجتمعة ما ن�سبته )%25.6( من التباين في الت�سويف الاأكاديمي، وكان متغير الاأ�سلوب  والاأ�سلوب ال�سطحي، وانعدام الدافعية، والتي ف�سَّ
الا�ستراتيجي الاأكثر قدرة على التنبوؤ بالت�سويف الاأكاديمي؛ حيث ف�ضّر ما ن�سبته )%11.4( من التباين، يليه متغير الاأ�سلوب ال�سطحي الذي 
ف�ضّر )%11.2( من التباين، ثم متغير انعدام الدافعية الذي ف�ضّر )%3.1( من التباين، وكانت ن�سبة التباين المف�ضرَّ لهذه المتغيرات دالة 
التنبوؤ بالت�سويف  الداخلية، والدافعية الخارجية في  العميق، والدافعية  الاأ�سلوب  الدلالة )α<0.05( .هذا ولم يدخل  اإح�سائيا عند م�ستوى 

. )α<0.05( الاأكاديمي بالنظر اإلى اأن التباين المف�ضرَّ الذي اأ�سافته غير دال اإح�سائياً عند م�ستوى الدلالة
يت�سح اأي�ساً من الجدول )10( اأن ارتفاع الاأ�سلوب الا�ستراتيجي بمقدار وحدة معيارية يقلل من الت�سويف الاأكاديمي بمقدار )0.402( 
الوحدة  من   )0.436( بمقدار  الاأكاديمي  الت�سويف  من  يزيد  معيارية  وحدة  بمقدار  ال�سطحي  الاأ�سلوب  ارتفاع  واأن  المعيارية،  الوحدة  من 
المعيارية، واأن ارتفاع انعدام الدافعية بمقدار وحدة معيارية يزيد من الت�سويف الاأكاديمي بمقدار )0.114(؛ علماً اأن هذه المتغيرات المتنبئة 

. )α<0.05( كانت دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدلالة
ت�سير هذه النتيجة اإلى اأن مهمة الاأ�سلوب الا�ستراتيجي في التعلم، والاأ�سلوب ال�سطحي، وانعدام الدافعية، كلها دالة اإح�سائيا في كلتا 
الحالتين، �سواءً اأكان الطالب من ذوي الكمالية التكيفية اأم غير التكيفية؛ اإذ ينخف�س الت�سويف الاأكاديمي بازدياد ا�ستخدام الطالب للاأ�سلوب 
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الأول 2021م )37( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

ا�ستخدام  بازدياد  الاأكاديمي  الت�سويف  ويزداد  الا�ستراتيجي، 
اأ�سلوب  اأن  اأي  الطالب،  لدى  الدافعية  وانخفا�س  ال�سطحي  الاأ�سلوب 
التعلم الا�ستراتيجي الم�سحوب بمعايير اأداء واقعية )كمالية تكيفية( 
مقارنة  الاأكاديمي  الت�سويف  خف�س  في  اأكبر  م�ساهمة  اأو  وزن  له 
واقعية  غير  اأداء  بمعايير  الم�سحوب  الا�ستراتيجي  التعلم  باأ�سلوب 
ي�سدق  الاأمر  ، وهذا  تكيفية(  )كمالية غير  الفعلي  لاأدائه  ومناق�سة 
اأن  اأي  الدافعية،  وانعدام  ال�سطحي  التعلم  اأ�سلوب  اأي�ساً على كل من 
ازدياد ا�ستخدام الطالب لاأ�سلوب التعلم ال�سطحي وانخفا�س الدافعية 
التكيفية  الكمالية  ذوي  لدى  الاأكاديمي  الت�سويف  من  يزيدان  لديه 

ب�سكل اأكبر من ذوي الكمالية غير التكيفية.
الاأ�سلوب  ي�ستخدم  الذي  الطالب  كون  اأنه  ذلك  يف�ضر  وقد 
على  واقعية  واأهداف  بمعايير  والم�سحوب  تعلمه  في  الا�ستراتيجي 
وبالتالي  اأهدافه،  تحقيق  على  بقدرته  اعتقاده  يزداد  اأن  الاأغلب 
اأكثر  و�سيكون  والتوتر،  والقلق،  الف�سل،  من  خوفه  لديه  �سيقل 
التكيفية  الكمالية  �ستعمل  وبالتالي  الاأكاديمي؛  لاإنجازه  تقبلًا 
خف�س  في  الا�ستراتيجي  الاأ�سلوب  م�ساهمة  تقوية  على  بدورها 
والخوف  الذاتية  الفاعلية  من  كل  يعد  اإذ  الاأكاديمي،  الت�سويف 
)اأبو  الاأكاديمي  الت�سويف  ت�سبب  التي  العوامل  اأقوى  الف�سل  من 
الدرا�سات  نتائج  عنه  ك�سفت  ما  ين�سجم مع  .وهذا   )2012 غزال، 
اإن  اإذ  التكيفية؛  الكمالية  ذوي  الطلبة  �سمات  في  بحثت  التي 
والتح�سيل  الذاتية،  الفاعلية  من  مرتفعة  م�ستويات  لديهم 
الاأكاديمي،  اإنجازهم  عن  والر�سا  النف�سية،  والرفاهية  الدرا�سي، 
وا�ستراتيجيات  البيئة(،  على  بال�سيطرة  وال�سعور  )الا�ستقلالية 
وتقدير   ، المعرفة(  وراء  وما  الناقد  )التفكير  ذاتياً  الموجه  التعلم 
 Hsnsori, & Seohong, 2018; Stoeber, & Otto, 2006;( الذات

.)Stanley et al., 2001; Fallahchai, Flllahi & Jami, 2019

مع  الا�ستراتيجي  الاأ�سلوب  ي�ستخدم  الطالب  كان  حال  وفي 
الحقيقي،  واأدائه  واأهداف  معايير  من  لديه  ما  بين  وا�سح  تناق�س 
واأكثر  المتدنية،  الذاتية  الفعالية  ذوي  من  الاأرجح  على  ف�سيكون 
خوفاً من الف�سل، و�سعوراً بالتوتر، واأقل ر�سا عن اإنجازه الاأكاديمي، 
وبالتالي �سيترتب على ذلك انخفا�س فاعلية الاأ�سلوب الا�ستراتيجي 
وتنظيمه  للتدري�س  التخطيط  لاأن  الاأكاديمي،  الت�سويف  خف�س  في 
التعلم الا�ستراتيجي مع وجود معايير  اأ�سلوب  الوقت ح�سب  وتنظيم 
ولا  ملائم  غير  التخطيط  يكون  اأن  الى  يوؤدي  بها  وتناق�س  عالية 
الى  الطالب  يلجاأ  وبالتالي  للطالب،  الحقيقية  القدرات  ينا�سب 

الت�سويف الاأكاديمي.
ولكون الطلبة ذوي الكمالية غير التكيفية من ذوي نقد الذات 
بالاإحباط المفرط بعد  وال�سعور  المتدني،  الانفعالي  وال�سبط  المفرط 
الاآخرين،  تقبل  نحو  المفرط  وال�سعي  ال�سمير،  يقظة  وتدني  الف�سل، 
اأي�ساً لا تهيئ الفر�سة المنا�سبة  اأو ال�سمات  فان مثل هذه الظروف 
لكي يوؤدي الاأ�سلوب الا�ستراتيجي دوره بال�سكل المنا�سب، مما يقلل 
بالطلبة  مقارنة  الاأكاديمي  الت�سويف  �سلوك  خف�س  في  دوره  من 
وال�سبط  ال�سمير،  بيقظة  يتميزون  الذين  التكيفية  الكمالية  ذوي 
الانفعالي، والقدرة على اتخاذ القرار، وا�ستخدام ا�ستراتيجيات فعالة 
 Ulu &( للتحدي  المثيرة  بالمهمات  والرغبة  ال�سغوط،  مواجهة  في 
 )Tezer, 2010; Rice & Stuart, 2010; Mills & Blankstein, 2000

 Saele et.,( كما وتتفق نتائج هذه الدرا�سة مع درا�سات مثل درا�سة.

. )Vig & Lomash, 2014( ودرا�سة فيج ولوما�س ، )2017

وبناءً على ما تقدم، يبدو باأن الكمالية ب�سكليها التكيفي وغير 
الت�سويف  بين  العلاقة  في   Moderate معدلٍ  بدورٍ  جاءت  التكيفي؛ 
التعلم، فقد عملت  واأ�سلوب  الاأكاديمية  الدافعية  الاأكاديمي وكل من 
الا�ستراتيجي  التعلم  الاإيجابية لاأ�سلوب  الم�ساهمة  على زيادة حجم 
التكيفية  غير  الكمالية  وخف�س  الاأكاديمي،  الت�سويف  خف�س  في 
الت�سويف  ال�سطحي في زيادة  التعلم  ال�سلبية لاأ�سلوب  من الم�ساهمة 
الاأكاديمي.وهذا بالطبع يتطلب اإجراء درا�ساتٍ تتحقق من هذا الدور.

التوصيات: 
1♦ �ضرورة لفت انتباه الطلبة اإلى النتائج ال�سلبية لا�ستخدام .

�سلبي  اأثر  اإلى  الدرا�سة  نتاج  اأ�سارت  حيث  ال�سطحي،  التعلم  اأ�سلوب 
الكمالية  الطلبة ذوي  الاأكاديمي لدى  الت�سويف  له في رفع م�ستوى 

التكيفية وغير التكيفية.
2♦ الا�ستراتيجي، . التعلم  اأ�سلوب  تبني  على  الطلبة  ت�سجيع 

حيث اإن نتائج الدرا�سة ك�سفت عن اأثر اإيجابي له في خف�س الت�سويف 
الاأكاديمي، فكان له الاإ�سهام الاأكبر في التنبوؤ بالت�سويف الاأكاديمي 
غير  الكمالية  ذوي  والطلبة  التكيفية  الكمالية  ذوي  الطلبة  لدى 

التكيفية.
3♦ الدافعية . م�ستوى  رفع  اإلى  تهدف  برامج  ت�سميم  �ضرورة 

م�ستوى  خف�س  في  الاإيجابي  لدورها  الجامعيين،  الطلبة  لدى 
�سلبي  اأثر  الدرا�سة ك�سفت عن  نتائج  اأن  �سيما  الاأكاديمي،  الت�سويف 
الطلبة  لدى  الاأكاديمي  الت�سويف  م�ستوى  رفع  في  الدافعية  لانعدام 

ذوي الكمالية التكيفية وغير التكيفية.
4♦ ووقائية . وعلاجية  اإر�سادية  برامج  ت�سميم  �ضرورة 

الطلبة  اكت�ساب  اإلى  ت�ستند  الاأكاديمي  الت�سويف  خف�س  ت�ستهدف 
اأ�سلوب التعلم الا�ستراتيجي.

5♦ ك�سفت . فقد  التكيفية،  الكمالية  تبني  على  الطلبة  ت�سجيع 
نتائج الدرا�سة عن اإ�سهام اأكبر لاأ�سلوب التعلم الا�ستراتيجي وال�سطحي 
الطلبة ذوي  لدى  الاأكاديمي  بالت�سويف  التنبوؤ  الدافعية في  وانعدام 

الكمالية التكيفية مقارنة بالطلبة ذوي الكمالية غير التكيفية. 
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القدرة التنبؤية للتوجهات الهدفية واليقظة الذهنية 
في دافعية الإنجاز لدى طلبة جامعة اليرموك

أ. بتول أكرم حموري
معاوية محمود أبو غزال

الملخص:
للتوجهات  التنبوؤية  القدرة  عن  الك�سف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
جامعة  طلبة  لدى  الاإنجاز  دافعية  في  الذهنية  واليقظة  الهدفية 
اليرموك. تكونت عينة الدرا�سة من )998( طالباً وطالبة من جامعة 
اليرموك تم اختيارهم بالطريقة المتي�ضرة وفقاً للجن�س، والتخ�س�س، 
والمعدل التراكمي، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة تم ا�ستخدام مقيا�س اأبو 
والحموري  غزال  اأبو  ومقيا�س  الذهنية،  لليقظة   )2019( ح�سان 
مقيا�س  تطوير  تم  كما  الهدفية،  للتوجهات   )2013( والعجلوني 
دالة  تنبوؤية  قدرة  وجود  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  الاإنجاز.  لدافعية 
]الم�ستقلين  للمتنبئين   )α=0.05( الدلالة  م�ستوى  عند  اإح�سائيًا 
به  اأ  بالُمتَنَبَّ الهدفية  والتوجهات  الذهنية،  اليقظة  ارِحين(:  )ال�سَّ
اأن  التنبوؤي  النموذج  نتائج  وبينت  الاإنجادز،  دافعية  التابع: 
الو�سف،  ثم  اأداء/اإقدام،  اأهداف  ثم  اإتقان/اإقدام،  اأهداف  المتنبئات 
ثم الملاحظة، ثم عدم التفاعل مع التجربة الداخلية، ثم العمل بوعي، 
 ،7.78  ،35.06( التوالي ما مقداره  اإح�سائية على  ف�ضرت وبدلالة 
لدى  الاإنجاز  دافعية  التباين في  0.69( من   ،0.85  ،1.85  ،5.56

طلبة جامعة اليرموك.
الهدفية،  التوجهات  التنبوؤية،  القدرة  المفتاحية:  الكلمات♦

اليقظة الذهنية، دافعية الاإنجاز، طلبة جامعة اليرموك.
Abstract:

The present study aimed at identifying the pre-
dictive ability of goal orientations and mindfulness in 
achieving motivation among Yarmouk University stu-
dents.The study used the descriptive, predictive, and 
relational approaches. The sample of the study con-
sisted of 998 male and female undergraduate students 
selected using the convenient method. To achieve the 
objectives of the study, the scale of mindfulness (Abu 
Hassan, 2019) was adopted. The goal orientations 
(Abu Ghazal, Hammouri, and Ajlouni, 2013), and the 
achievement motivation scale developed by the re-
searchers were administered. The findings of the pre-
dictive model showed that the predictors: Mastery /ap-
proach goal orientations, performance/approach goal 
orientations, description, observation, non-interaction 
with the internal experience, and conscious working 
interpreted respectively as 35.06, 7.78, 5.56, 1.85, 
0.85, 0.69 from the variation in achievement motiva-
tion among Yarmouk University students.

Keywords: Predictive ability, goal orientations, 
mindfulness, motivation achievement, Yarmouk 
University students.

المقدمة:
تعتبر دافعية الاإنجاز اأحد الجوانب المهمة في منظومة الدوافع 

تعلم  على  مهمة  اآثار  ولها  ذاتها،  بحد  تربوياً  وهدفاً  الاإن�سانية، 
الطلبة و�سلوكهم، وتوجيههم نحو تحقيق الاأهداف، وتتمثل في زيادة 
وتح�سين  المعلومات،  معالجة  على  وقدرتهم  ومثابرتهم،  جهودهم 
التعليمية. وتبني  اأكثر ن�ساطا وحيوية في المواقف  اأدائهم وجعلهم 
اأو توجهات معينة من الاأهداف )Ormord, 1995(، كما يعد  اأنماطا 
دافع الاإنجاز مكوناً اأ�سا�سياً في �سعي الفرد نحو تحقيق ذاته، حيث 
يحقق الفرد ذاته من خلال ما ينجزه، وبما ي�سعى اإليه من اأجل حياة 

اأف�سل )خليفة، 2000(.
ولدافعية الاإنجاز اأهمية خا�سة لدى الفرد والمجتمع على حد 
الحياة  مجالات  مختلف  في  الباحثين  باهتمام  حظيت  فقد  �سواء، 
لكون اأهميتها لا تقت�ضر فقط على الجانب النف�سي بل تتعداه لت�سمل 
والتربوي.  والاقت�سادي  الريا�سي  كالمجال  المجالات  من  العديد 
ال�سعبة ومناف�سة  المهمات  اإنجاز  الفرد في  اإذ تعبر عن مدى رغبة 
تواجهه،  التي  العقبات  على  والتغلب  عليهم،  والتغلب  الاآخرين 
متميز  م�ستوى  وبلوغه  منظمة،  بطريقة  والاأ�سياء  للاأفكار  وتناوله 
الاإنجاز  دافعية  ت�سهم  ذلك  عن  ف�سلا  المختلفة،  الحياة  ميادين  في 
الاإنجازات  الذي يحقق  الفرد  النف�سي؛ لاأن  لتوافقه  الفرد  في تحقيق 
�سيكون على الاأرجح اأكثر تقبلًا لذاته واأكثر �سعياً لتحقيقها، وينعك�س 
الاإنجاز  دافعية  ولكون  الاجتماعي.  محيطه  على  ايجابياً  ذلك 
�سترفع من م�ستوى اإنتاجية الفرد في كافة مجالات الحياة، والنمو 
الاقت�سادي في المجتمع، اإذ يرتبط النمو الاقت�سادي بما لدى اأفراده 
من م�ستويات مرتفعة اأو منخف�سة من دافعية الانجاز. ولكي ينجح 
حدودها  اإلى  الدافعية  ا�ستثارة  في  الجامعيون  والاأ�ساتذة  المعلمون 
الق�سوى لا بدّ لهم من معرفة العوامل التي ترتقي بها اإلى حدودها 

الق�سوى، وتلك العوامل التي تعمل على اإعاقتها.
العوامل  تناول  الذي  التربوي  الاأدب  اأن  بالذكر  الجدير  ومن 
العوامل   اأثر  على  اهتمامه  جلّ  ركز  قد  الاإنجاز  دافعية  في  الموؤثرة 
للاأفراد  الاجتماعي  كالدور  الاإنجاز  دافعية  في  الاجتماعية  البيئة 
الاجتماعية  التن�سئة  واأ�ساليب  المجتمع  في  ال�سائدة  القيم  ونوعية 
الفردية  العوامل  تحظ  ولم  التربوية،  النظم  في  التربوية  والعمليات 
ما�سة  حاجة  هناك  اأن  يعني  مما  كبير،  باهتمام  بالفرد  الخا�سة 
يت�سكل  لكي  الفردية  المتغيرات  على  ال�سوء  تلقي  درا�سات  لاإجراء 

لدى التربويين فهماً متكاملًا للعوامل الموؤثرة في دافعية الاإنجاز. 
وت�سير التوجهات الهدفية اإلى مقا�سد وغايات �سعي ال�سخ�س 
اإلى  المختلفة  المقا�سد  هذه  وتوؤدي  الاإنجاز،  من  حالة  لتحقيق 
اأنماط مختلفة من الاإدراك والتاأثير في ال�سلوك، اإذ ا�ستخدمت نظرية 
التوجهات الهدفية لفهم وتعزيز الاأنماط ال�سلوكية التكيفية في التعلم 
)محا�سنة وعلوان والع�سامات، 2018(. وتبحث التوجهات الهدفية 
 Ames,( اأ�سباب م�ساركة الاأفراد في الاأن�سطة المتعلقة بالاإنجاز في 
1992(، كما يتبين اأن تحديد الاأهداف له دور كبير في تحفيز ال�سلوك 

وا�ستمراريته،  �سدته  على  والحفاظ  وتوجيهه،  وتحريكه،  الاإنجازي، 
مما ي�سهم في تحقيق مجموعة من الفوائد والمزايا كتوجيه الانتباه، 

والمثابرة، وتطوير ا�ستراتيجيات عمل مبتكرة )الزغول، 2006(.
التربوي  والاأدب  ال�سابقة  الدرا�سات  مراجعة  بعد  تبين  وقد 
ال�سلة  ذات  اأو  الموؤثرة  العوامل  في  يبحث  الذي  ال�سابق  والنف�سي 
بدافعية الاإنجاز �ضرورة وعي الطالب بما يدور من حوله من اأحداث، 
وانتباهه لخبراته الحالية، والتحرر من �سيطرة الما�سي عليه وقلق 
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الم�ستقبل، وقدرته على التركيز والتحكم باإنفعالاته. 
الذهنية،  اليقظة  ا�سم  عليه  يطلق  ما  وهو   )Akyurek, 2018(
الجامعيين.  الطلبة  لدى  الاإنجاز  دافعية  م�ستوى  من  تح�سن  والتي 
دور  له  ونمطها  لاأهدافه  الفرد  تحديد  اأن  تبين  اأخرى  جهة  ومن 
والحفاظ  وتوجيهه  وتحريكه  الاإنجازي  ال�سلوك  تحفيز  في  كبير 
اإطارا نظرياً  2006(. ف�سلًا عن كونها  الزغول،   ( ا�ستمراريته  على 
مهما لتف�سير دافعية الاإنجاز لدى الطلبة ) اأبو غزال، 2018(. وعليه 
توجهات  المتغيرين:  هذين  دور  عن  الك�سف  ال�ضروري  من  يبدو 
الطلبة  لدى  الاإنجاز  بدافعية  التنبوؤ  في  الذهنية  واليقظة  الاأهداف 
اإلى حالة عقلية يتم من خلالها  الذهنية  اليقظة  الجامعيين. وت�سير 
 Geiger et al.( الاأحكام  اإ�سدار  وعدم  الحا�ضرة  للحظة  الانتباه 
باأهمية  اأكاديمياً  اهتماماً  ال�سابقة  ال�سنوات  و�سهدت   .)2018

النف�سية  الذهنية وفوائدها، وتطبيقاتها في كافة المجالات  اليقظة 
وعلم  التربية  مجال  في  الباحثين  اهتمام  على  وحازت  والتربوية، 
اإيجابيا متزنا في  النف�س، والتي من خلالها يكت�سب الطالب �سلوكا 
المختلفة،  المثيرات  مع  وانتباه  بوعي  فيتعامل  الاأكاديمية،  البيئة 
ويراقب م�ساعره وتفكيره لحظة بلحظة، ويكت�سف الخبرات الجديدة 

)بهن�ساوي، 2020(.
ولليقظة الذهنية اآثارها الاإيجابية باعتبارها �سمة من �سمات 
ال�سخ�سية المتزنة �سلوكيا ومعرفيا وانفعاليا، والتي ت�ساعد الفرد في 
التي  التركيز في المهمات  اأثناء  والاأحا�سي�س  الاإنفعالات  ا�ستح�سار 
للاأفراد  الذهنية  اليقظة  تتيح  كما  تنظيمها،  واإعادة  بها،  يقومون 
على  ت�ساعدهم  ب�سورة  حولهم  ما  وتجاهل  اأنف�سهم،  على  التركيز 
اإظهار كل ما لديهم من كفاءة ومهارة، مما يجعلهم اأكثر قدرة على 
في  والا�ستمرار  الاأكاديمية،  البيئة  في  المختلفة  احتياجاتهم  تلبية 
التي  وال�سلوكات  العادات  والتغلب على  الاأكاديمية،  اإكمال مهامهم 
اعتادوا عليها. )بني يون�س، 2007(. كما اأن لليقظة الذهنية دورا في 
النف�سية وتنمية  ال�سغوط  الاأداء الاأكاديمي للطلبة، وخف�س  تح�سين 
الاإبداع التنظيمي لدى الطلبة نوري )2012(. وفي قدرة الطالب على 
لرفاهية  ايجابيا  موؤ�ضراً  وتعتبر  الاأكاديمية،  ال�سغوط  مع  التكيف 

.)Keye & Pidgeon, 2013( الطالب الجامعي
يعود ا�ستعمال م�سطلح دافعية الاإنجاز في علم النف�س التربوي 
من الناحية التاريخية اإلى العالم اأدلر )Adler( الذي يبين اأن الحاجة 
للاإنجاز هو دافع تعوي�سي م�ستمد من خبرات الطفولة، والى العالم 
الطموح.  مفهوم  خلال  من  المفهوم  هذا  عر�س  الذي   )Levin( ليفن 
للعالم  يرجع  الف�سل  فاإن  المبكرة  البدايات  هذه  من  الرغم  وعلى 
واأنواعها،  الدافعية  في  بحث  عندما   )Murray( موراي  الاأمريكي 
وطرق قيا�سها، وحدد الحاجات المتوافرة لدى الاأفراد ، ب�ضرف النظر 

عن جن�سهم، اأو عرقهم، اأو عمرهم.
من  وتعتبر  المكت�سبة،  الدوافع  من  الاإنجاز  دافعية  وتعد 
الحاجات المتاأ�سلة والمرتبطة بدافع الا�ستح�سان، ولكنه مع الوقت 
بداأ بالا�ستقلال واإذ كان هذا الدافع موجود لدى الاأفراد فاإنه ي�سبح 
اأجل  ولي�س من  ذاته،  التح�سيل  اأجل  التح�سيل من  لديهم رغبة في 

اأ�سباب اأخرى )غباري، 2008(.
اأقرها  التي  الحاجات  بين  من  الانجاز  اإلى  الحاجة  وكانت 
من  الفرد  يبذلها  التي  والجهود  القوى  باأنها:  وعرفها  )موراي(، 
ال�سعبة  المهمات  وانجاز  تواجهه،  التي  العقبات  على  التغلب  اأجل 

بال�ضرعة الممكنة ) الن�سواتي، 2003(. ثم اتفق )ماكليلاند وزملاوؤه( 
من  المجال  هذا  في  الميدانية  البحوث  وموا�سلة  ا�ستكمال  على 
خلال الا�ستعانة ببع�س الاختبارات الا�سقاطية، مثل: اختبار تفهم 
من  تعد  الانجاز  دافعية  لتف�سير  نظرية  وقدموا   ،)TAT( المو�سوع 

اأوائل النظريات التي قدمت في هذا ال�ساأن )خليفة، 2000(. 
داخلية  حالة  باأنه:  الاإنجاز  دافع   )1993( علام  اأبو  عرف   
وتنفيذ  للعمل،  التخطيط  نحو  ن�ساطه  وتوجه  الفرد  بم�ساعر  ترتبط 
الفرد،  به  يوؤمن  التفوق  م�ستوى محدد من  التخطيط بما يحقق  هذا 
اأما عد�س وتوق )2005( فعرفا دافعية الانجاز باأنها: مجموعة من 
التوازن في حال  لاإعادة  الفرد  الداخلية والخارجية تحرك  الظروف 
اختلال موقف معين خا�س بالفرد، بينما عرفها الزغول )2005( 
باأنها حالة من عدم التوازن الداخلي ي�ستدل عليها من خلال ال�سلوك 
اإلى تحقيق هدف معين،  اأو حاجة  الملاحظ، وتن�ساأ من حالة نق�س 
العمل على  اإلى  تدفعه  الفرد، مما  لدى  ال�سلوك  ت�ستثير  الحالة  وهذه 
الاأفراد   )2007 يون�س،  )بني  وي�سنف  الحاجة.  اأو  النق�س  تحقيق 
ح�سب دافعية الانجاز اإلى ثلاث فئات الاأفراد ذوي الم�ستوى المرتفع 
لتجنب  الحاجة  من  اأكبر  النجاح  حاجة  لديهم  تكون  اإذ  للاإنجاز، 
الف�سل، اأما الاأفراد ذوي الم�ستوى المتو�سط للاإنجاز فهوؤلاء تت�ساوى 
لديهم الحاجة اإلى تحقيق النجاح مع الحاجة لتجنب الف�سل. واأخيراً 
لديهم  تكون  وهوؤلاء  للاإنجاز  المنخف�س  الم�ستوى  ذوي  الاأفراد 

الحاجة اإلى تجنب الف�سل اأكبر من حاجتهم اإلى تحقيق النجاح.
ويت�سف الاأفراد ذوي دافعية الاإنجاز المرتفع ب�سفات تجعلهم 
قدراتهم،  في  بالنف�س  للثقة  ميلا  اأكثر  فهم  غيرهم،  عن  يتميزون 
الاجتماعي الخارجي،  لل�سغط  ومتفوقون في درا�ستهم، ومقاومون 
 Santrock,  ( �سانتروك  ويرى   .)1988 )موراي،  عال  والطموح 
باأولئك  مقارنة  المرتفعة  الاإنجاز  دافعية  ذوي  الاأفراد  اأن   )2003

غيرهم،  من  اأكثر  بجدية  يعملون  المنخف�سة،  الاإنجاز  دافعية  ذوي 
ويحققون نجاحات اأكثر في حياتهم �سمن مواقف الحياة المتعددة، 
المهمات  واإنجاز  ال�ضرعة،  اختبار  في  اأف�سل  علامات  وي�سجلون 
المدر�سية  العلامات  وفي  الم�سكلات  حل  وفي  واللفظية  الح�سابية 
وهم  المجتمع،  في  و�سوحاً  اأكثر  تقدماً  ويحققون  والجامعية، 
المنخف�سة  الدافعية  بذوي  مقارنة  للفر�سة  اغتنامهم  في  واقعيون 
من  بكثير  اأكبر  بواقع  يطمحون  اأو  ب�سيط،  بواقع  يقبلون  اإما  الذين 

قدرتهم على تحقيقه.
دافعية  اأن   )1996( الله  عبد  في  اإليه  الم�سار  )اوزبل(  ويرى 
الانجاز لها ثلاثة مكونات هي: الدافع المعرفي والذي يعبر عن حالة 
المعرفة  حاجات  ي�سبع  اأن  يحاول  الفرد  اأن  اأي  بالعمل،  الان�سغال 
والفهم لديه، واكت�ساف المعرفة الجديدة هي بمثابة المكافاأة لديه. 
وال�سمعة،  ال�سهرة  في  الفرد  رغبة  عن  تعبر  والتي  الذات  وتوجيه 
والمكانة التي يح�سل عليها الفرد من خلال الاأداء المتميز، ملتزما 
في الوقت نف�سه بالتقاليد العامة المعترف بها؛ مما يوؤدي اإلى �سعوره 
في  يتمثل  والذي  الانتماء  دافع  واأخيراً  الذات.  واحترام  بالكفاية 
رغبة الفرد في الح�سول على تقبل الاآخرين ويتحقق اإ�سباعه في هذا 
التقبل، اأي اأن الفرد ي�ستخدم نجاحه كاأداة للح�سول على الاعتراف 

والتقدير من خلال من يعتمد عليهم في تاأكيد ثقته بنف�سه.
في  الموؤثرة  العوامل  بع�س  اإلى   )1993( علام  اأبو  وي�سير 
الاجتماعي  والدور  ال�سائدة،  الثقافية  القيم  منها:  الاإنجاز  دافعية 
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القدرة التنبؤية للتوجهات الهدفية واليقظة الذهنية 
في دافعية الإنجاز لدى طلبة جامعة اليرموك

أ. بتول أكرم حموري
معاوية محمود أبو غزال

في  دوراً  ال�سائدة  والعادات  الم�سيطرة  القيم  تلعب  حيث  للفرد 
طبيعة الدافعية نحو الاإنجاز بالن�سبة للفرد، وتختلف هذه الدافعية 
باختلاف الدور الاجتماعي، وما ينطوي عليه من مكانه اجتماعية، 
يوؤثر  كما  الاجتماعية.  الاأدوار  من  دور  لكل  الم�سوؤولية  وطبيعة 
التربية هي  ب�سكل مبا�ضر، لاأن  الدافعية  للدولة في  التربوي  النظام 
اأفراد  بين  والتفاعل  التعليمية،  و�سيا�ستها  الدولة  لفل�سفة  انعكا�س 
م�ستوى  وتحدد  الاتجاهات،  تكوين  في  دور  لها  والتي  الجماعة 
اأ�ساليب تن�سئة الاأطفال؛ اإذ وجد اأن اأمهات  الدافعية للاأفراد، واأخيراً 
الاأطفال ذوي الاإنجاز المرتفع اختلفن عن اأمهات الاأفراد ذوي الدافع 
من  عالية  م�ستويات  اإلى  الميل  هي:  اأ�ساليب  ثلاثة  في  المنخف�س 
لهم،  الاإتقان  وم�ستوى  لاأبنائهن،  الا�ستقلالي  ال�سلوك  وتوقع  الاأداء 

وتعزيز الجانب الانفعالي من خلال تقبلهم واإظهار الحب لهم.
نظرية )هنري موراي(: يرى )موراي( اأن الحاجة للانجاز من 
اأهم الحاجات النف�سية التي يحتاجها الفرد، والتي تن�ساأ عنه حاجة 
في  رغبته  خلال  من  للاإنجاز  الفرد  حاجة  وتت�سح  الذات.  تقدير 
تحقيق الاأ�سياء التي يرى الاآخرون اأنها �سعبة، مثل : ال�سيطرة على 

البيئة الفيزيقية والاجتماعية )ر�سلان، 2012(.
نظرية )اتكن�سون(: تمكن )اتكن�سون( من �سياغة نظرية التوقع 
بالفخر،  ال�سعور  يتبعه  النجاح  اأن  اأ�سا�س  على  الاإنجاز  في  القيمة 
الاإنجاز  ذوي  الاأفراد  اأن  يرى  كما  بالخجل.  ال�سعور  يتبعه  والف�سل 
المرتفع لا يف�سلون المهمات ال�سعبة التي يكون فيها فر�سة النجاح 
يف�سل  بينما   ، ال�سهلة  المهمات  في  بالنجاح  ي�سعرون  ولا  قليلة، 
النجاح  ي�سمنون  التي  المهمات  المنخف�س  الانجاز  ذوي  الاأفراد 
بها. و يرى )اتكن�سون( اأن دافعية الاإنجاز اأمر مكت�سب، يختلف بين 
الاأفراد، كما يختلف لدى الفرد ذاته باختلاف المواقف الذي يتعر�س 
لها، كما يرى اأن الاأفراد ذوي الاإنجاز المرتفع لا يف�سلون المهمات 
ال�سعبة التي يكون فيها فر�سة النجاح قليلة، ولا ي�سعرون بالنجاح 
المنخف�س  الاإنجاز  ذوي  الاأفراد  يف�سل  بينما  ال�سهلة،  المهمات  في 

.)Atkinson.1981( المهمات التي ي�سمنون النجاح بها
باأن  النا�س  يحاول  النظرية  هذه  اإلى  ا�ستناداً  العزو:  نظرية 
تكون �سورتهم ايجابية للذات، فعندما يعملون ب�سكل جيد، يعزون 
ما  مهمة  في  يف�سلون  عندما  اأما   ، الذاتية  قدراتهم  اإلى  نجاحهم 
واأ�سار   .)Convington,2000( خارجية.  عوامل  اإلى  ف�سلهم  فيعزون 
الزغول )2005 ( اإلى اأن واينر )weiner( يعتقد اأن الفرد يعزو نجاحه 
و�سعوبة  والجهد  القدرة   : عوامل  اأربعة  اإلى  ما  مهمة  في  وف�سله 
المهمة والحظ. وت�سنف اإلى العوامل ح�سب م�سدر ال�سبط ) داخلية، 
خارجية(، كما ت�سنف اإلى عوامل ثابتة كالقدرة، وعوامل غير ثابتة 
وال�سيطرة كالجهد  لل�سبط  قابلة  اإلى عوامل  اأي�سا  كالحظ، وت�سنف 
المهمة.  ك�سعوبة  وال�سيطرة  لل�سبط  قابلة  غير  وعوامل  المبذول، 
الاإنجاز، من خلال  دافعية  العزو على  )واينر( طبق نظرية  اإن  حيث 
عزو الفرد نجاحه اإلى عوامل داخلية )كالقدرة( اأو خارجية )كالحظ(، 
في حين يعزو الف�سل في المهمة اإلى عوامل داخلية كعدم الا�ستعداد 

الكافي اأو خارجية  كال�سعوبة.
دافعية  بدرا�سة  اهتمت  التي  الدرا�سات  من  العديد  وتوجد 
وعلي  وزامر  فاطمة  من:  كل  فاأجرت  الجامعة،  طلبة  لدى  الاإنجاز 
للتعرف  بدرا�سة   )Fatima, Zamir, Ali, Fatima, 2017( وفاطمة 
على اآراء طلبة جامعة اإ�سلام اأباد في الدافعية للاإنجاز، ومعرفة اأثر 

بع�س العوامل الديمغرافية على الدافعية للاإنجاز لديهم. تكونت عينة 
اأن  النتائج  اأظهرت  الجامعة.  طلبة  من  طالبا   )622( من  الدرا�سة 
الطلبة لديهم م�ستوى عال من الدافعية للاإنجاز، ولم تك�سف النتائج 
لمتغير  تعزى  للاإنجاز  الدافعية  في  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  عن 

جن�س الطالب.
عن  الك�سف  اإلى  هدفت  درا�سة   )2017( غزال  اأبو  واأجرى 
علاقة ما وراء الذاكرة بدافعية الاإنجاز الاأكاديمي لدى طلبة جامعة 
جن�س  باختلاف  تختلف  العلاقة  هذه  كانت  اإذا  وفيما  اليرموك، 
 )426( من  الدرا�سة  عينة  تاألفت  الاأكاديمي.  وتخ�س�سه  الطالب 
بطريقة  اختيارهم  تم  البكالوريو�س  م�ستوى  من  وطالبة  طالبا 
ع�سوائية ح�سب متغيرات الدرا�سة. واأ�سارت النتائج اإلى وجود م�ستوى 
متو�سط لما وراء الذاكرة، وم�ستوى مرتفع لدافعية الاإنجاز الاأكاديمي 
لدى طلبة جامعة اليرموك. واأ�سارت النتائج اأي�سا اإلى وجود علاقة 
من  الفرعية  واأبعادها  عامة  الذاكرة  وراء  ما  بين  اإح�سائيا  دالة 
قوة  واختلفت  اأخرى.  جهة  من  الاأكاديمي  الاإنجاز  ودافعية  جهة، 
الاأكاديمي باختلاف  الاإنجاز  الذاكرة ودافعية  العلاقة بين ما وراء 
التخ�س�س، ول�سالح الكليات العلمية على بعدي الر�سا عن الذاكرة 
باختلاف  العلاقة  قوة  تختلف  لم  حين  في  الذاكرة،  وا�ستراتيجيات 

متغير الجن�س.
القرن  من  الثمانينيات  في  الهدفية  التوجهات  مفهوم  ظهر 
الاإنجاز  هدف  نظرية  على  اأ�سا�سي  ب�سكل  اعتمد  والذي  الع�ضرين، 
 Nicholls,( ونيكولا�س   )Dweck,1999( دويك  من  كل  طورها  التي 
 : ق�سمين  اإلى  تق�سم  الهدفية  التوجهات  اأن  اإلى  ت�سير  حي   .)1984

الطلبة  اإن  حيث  اأدائية  هدفية  وتوجهات  اتقانية،  هدفية  توجهات 
في ال�سياقات الاأكاديمية التربوية يركزون على التوجهات الهدفية 
الذين  الطلبة  بينما  والمعارف  المهارات  تطوير  اأجل  من  الاتقانيه 
يركزون على التوجهات الهدفية الاأدائية ي�سعون لاإظهار اأداء اأف�سل 
ي�سعى  التي  الاأهداف  نحو  التوجهات  وتعتبر  الاآخرين.  الطلبة  من 
اإليها المتعلم من اأهم العوامل التي ت�سكل �سخ�سية الفرد. فاإذا تبنى 
المتعلم اأهداف الاإتقان فانه �سوف يتوجه نحو اأف�سل فر�س التعلم ، 
اأما اإذا تبنى اأهداف الاأداء فانه �سوف يحاول اأن يتفوق على الاأخرين 
.)Dweck,1999( واختيار المهمات ال�سهلة التي ي�سمن فيها النجاح

المعرفي  �سلوكهم  وتوجه  للطلاب،  الطريق  الاأهداف  وتو�سح 
بين  من  فيختارون  الاأكاديمي،  بالاأداء  ان�سغالهم  اأثناء  والوجداني 
البدائل المتاحة، مما يقودهم اإلى تحقيقها )غباري، 2008(، وتبحث 
التوجهات الهدفية في اأ�سباب م�ساركة الاأفراد في الاأن�سطة المتعلقة 
تنمية  الهدفية في  التوجهات  ت�سهم  )Ames, 1992(، كما  بالاإنجاز 
خلالها  من  الطلبة  يقوم  اأهداف  و�سع  خلال  من  الذاتية  الدافعية 
تدفع  كما   ،)Elliot & Church, 1997( التعلم  في  تقدمهم  بتقويم 
الاأهداف الطلبة لخف�س التناق�س بين الو�سح الحالي، وما يرغبون 

.)Maehr, 1989( اأن يكونوا عليه في الم�ستقبل
واحدة  الطلبة  يتبناها  التي  الاأكاديمية  الاأهداف  وتعد 
التربوية  ال�سياقات  في  الدافعية  مجال  في  المهمة  المتغيرات  من 
تعتبر  للطلبة  بالن�سبة  الاأكاديمية  فالاأهداف   ،)2014 )العطيات، 
المعرفي  �سلوكهم  في  توؤثر  وموجهات  طريقهم،  تو�سح  معالم 
والوجداني، اأثناء تاأديتهم للعمل الاأكاديمي، حيث يختارون من بين 
البدائل المتاحة؛ مما يقودهم اإلى تحقيق هذه الاأهداف. وب�سكل عام 
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تمثل  التي  الدافعية  المعتقدات  من  اأنماطا  الهدفية  التوجهات  تمثل 
طرقا مختلفة للا�ستجابة للاأن�سطة والعمليات المرتبطة بالتح�سيل 
الهدفية لدى  اإن معرفة المعلمين بالتوجهات  )Ames, 1992(، كما 
يتاأثر  اإذ  التدري�س،  الطلبة تلعب دورا مهما في كيفية تنظيم عملية 

.)Calderhead, 1996(التدري�س بنوع الاأهداف التي يتبناها الطلبة
باأنه نظرة م�ستقبلية يرغب  الهدف  الزغول )2006(  ويعرف 
الفرد والمجموعة في الو�سول اإليه، ويبذل كل جهده لتحقيقه، وي�سكل 
قيمة تحكم �سلوك الاأفراد والجماعات، ويت�سمن مهاما ي�سعى الفرد 
في  ياأمل  ومعايير  اإليها،  الو�سول  يحاول  واأغرا�سا  اإنجازها،  اإلى 
)Pintrich, 2000( تحقيقها. اأما توجهات الاأهداف فيعرفها بينتر�س
باأنها مخطط الفرد العام من اأجل الاقتراب من المهمة، وتقييم اأدائه 
على المهمة، وتعرف )ام�س()Amis, 1992( التوجهات الهدفيه باأنها 

طرق مختلفة من الاقتراب والانخراط والا�ستجابة لحالات الاإنجاز.
الثنائية،  وقد وردت ت�سنيفات عدة لتوجهات الاأهداف منها 
من  نوعين  وجود   )Dweck,1999( فيرى  والرباعية  والثلاثية، 
هي  التعلم  فاأهداف  الاأداء،  واأهداف  التعلم،  اأهداف  هما  الاأهداف 
مهمات  فهم  اأو  كفاءتهم،  لزيادة  ي�سعون   الذين  الطلبة  اأهداف 
جديدة، والمثابرة لمواجهة الاإخفاق )Chessor, 2013(، بينما تركز 
بالعمليات  تهتم  ولا  المهمة،  بانجاز  الاإهتمام  على  الاأداء  اأهداف 

والا�ستراتيجيات الكامنة وراء اإنجاز هذه المهمة.
ثلاثة♦ اإلى♦ الأهداف♦ اأناط♦ ♦)Elliot, 2005( اإليوت♦ وي�شنف♦

اأناط♦هي:
1♦ اإلى . الفرد  ي�سعى  وفيها   Mastery Goal: الإتقان  اأهداف♦

وي�ستخدم  التعلم،  في  مهاراته  وتح�سين  الذاتية  كفاءته  تطوير 
 Schwinger & Pelster,( .الذاتي ب�سكل كبير التنظيم  ا�ستراتيجيات 
2011(. اإن الطلبة الذين لديهم توجهات اأهداف اإتقان ي�سعرون دائما 

الكفاءة  م�ستوى  تح�سين  هو  وغايتهم  اأنف�سهم،  تجاه  ايجابي  ب�سكل 
ال�سابق،  بو�سعهم  مقارنته  خلال  من  نجاحهم  ويقي�سون  لديهم. 
ولي�س من خلال المقارنة مع الاآخرين، كما يف�سلون المهام معتدلة 
تقدمهم  وير�سدون  فعالة،  ا�ستراتيجيات  وي�ستخدمون  ال�سعوبة. 
.)Covington, 2000 ( ب�سكل م�ستمر، ويطلبون الم�ساعدة من الاآخرين

2♦ . :Performance- Appraoch Goal اإقدام  اأداء-  اأهداف♦
وفيها يركز الفرد على اإظهار قدراته وكفاءته ومقارنتها بالاآخرين، 
وي�سعى   .)Schwinger & Pelster, 2011( عليهم.  التقدم  لاإظهار 
عمليات  مع  ذلك  ويرتبط  اأقرانه،  من  اأعلى  درجات  على  للح�سول 
من  اأكثر  الاأداء  على  ويركز  والمثابرة.  الجهد  مثل:  الاإقدام  توجه 
المهمة نف�سها. ويتوقعان هذا التوجه لتعزيز التناف�س العالي وال�سعي 
ولكن  له.  محببا  النجاح  يكون  التي  الحالات  في  والجهد  للمثابرة، 
يوؤدي ذلك اإلى ارتفاع القلق لديهمن و�سعف الدوافع الذاتية اإذا كان 

.)Elliot, 2005( الف�سل محتمل
3♦ . Performance- Avoidance Goal اإحجام  اأداء�♦ اأهداف♦

العجز وال�سعور  الف�سل وتفادي مظهر  الفرد على تجنب  : يركز فيها 
تجنبيه  دافعية  توجهات  باأنها  وتو�سف  الاآخرين،  اأمام  بالاإحراج 
ذات قيمة �سالبة )Elliot & Charch, 1997(، اإذ يميل الفرد اإلى الخجل 
�سك  اأدنى  لديه  اإذا كان  اأ�سياء جديدة  لتعلم  بالفر�س  الانخراط  من 

في  �سطحية  ا�ستراتيجيات  وي�ستخدم  غيره،  من  كفاءة  اأقل  اأنه  من 
ب�ساأن  ايجابية  اأفعال  ردود  تلقي  عليه  ال�سهل  من  ولي�س  الدرا�سة، 
اإظهار  الفرد  يتجنب  وفيها   )Anderman& Patrick, 2012( اأدائه 
اأمام الاآخرين، وغالبا تكون كفاءته الذاتية منخف�سة.  عدم كفاءته 

.)Schwinger & Pelster, 2011(
تحقيق  عينيه  ن�سب  ي�سع  من  اأن   )2006( الزغول  اأكد  وقد 
خلال  من  وتنميتها  ذاته،  تقدير  يحاول  فرد  هو  التمكن،  اأهداف 
اإقدام  اأداء  اأهداف  يتبنى  بينما من  التي يمتلكها،  المهارات  تح�سين 
يناف�س الاآخرين، ويعمل على نيل ا�ستح�سانهم، وربما يتفوق عليهم، 
اإحجام  اأداء  اأهدافه من نوع  اأما من كانت  ويتمتع بكفاءة مرتفعة، 
منخف�سة.وقد  كفاءته  لتكون  الكفاءة؛  عدم  تجنب  على  يركز  فاإنه 
قدمه  الذي  الاأهداف  لتوجهات  حداثة  اأكثر  الت�سنيف  موؤخرا  ظهر 
بين  التمييز  تم  اإذ   )Elliot & McGregor, 1999( ومكرجور  اليوت 
فظهرت  الاإتقان،  اأهداف  على  التجنب  وتوجهات  الاإقدام،  توجهات 
اإقدام، وي�سف  اإتقان-  اأنماط لتوجهات الاأهداف وهي توجه  اأربعة 
وتوجه  تعلمه،  با�ستطاعتهم  ما  كل  تعلم  اإلى  ي�سعون  الذين  الاأفراد 
اأولئك المدفوعون لتجنب عدم تعلم كل ما  – تجنب، وي�سف  اإتقان 
با�ستطاعتهم تعلمه، وتوجه اأداء- اإقدام، وي�سف الاأفراد المدفوعون 
تجنب  اأداء-  وتوجه  زملائهم،  اأداء  من  اأف�سل  اأدائهم  يكون  لاأن 
بالاآخرين  مقارنة  ال�سعيف  الاأداء  بتجنب  وي�سف من هم مهتمون 

)اأبو غزال والحموري والعجلوني، 2013(.
التوجهات  ت�سكيل  في  الموؤثرة  العوامل  يخ�س  وفيما  
والتغيرات  بالظروف  تتاأثر  الهدفية  التوجهات  اأن  فيبدو  الهدفية، 
الطلبة  المعلمون  ي�سجع  فقد  التعليمية.  الممار�سات  بينها  من  التي 
اأهمية،  ذات  الاأداء  اأهداف  ت�سبح  عندئذ  الاجتماعية  المقارنة  على 
والمقارنة  الجهد  بذل  على  الطلبة  المعلمون  ي�سجع  فقد  بالمقابل 
لديهم  التمكن وا�سحة. فالطلبة عادة يكون  اأهداف  الذاتية فت�سبح 
اأهداف تمكن �سمن البيئات التعليمية، لكن قد يتم توجيههم بعد ذلك 
نحو اأهداف الاأداء من خلال الظروف التناف�سية، ويكون ذلك عندما 
والمكافاآت  المعيارية  المقارنات  على  التقييم  تركيز ممار�سات  يتم 
الخارجية. وعندما يكون لدى الطلبة �سعوبة في الاإبقاء على التوجه 
نحو التمكن ) Ames,1990 (. اأي�سا من العوامل الموؤثرة في التوجهات 
حول  ال�سخ�سية  الاعتقادات  هي  التعليمية  المواقف  �سمن  الهدفية 
حول  المتدرجة  بالنظرية  ترتبط  التمكن  فاأهداف  والجهد،  القدرة 
القدرة، والتي ترى اأن القدرة يمكن تطويرها واأن الجهد ا�ستراتيجية 
موؤثرة في الو�سول اإلى النجاح عند اأداء مهمة معينة. بينما اأهداف 
تطوير  ال�سعب  من  اأنه  ترى  والتي  الكينونة  بنظرية  ترتبط  الاأداء 
القدرة، وان النجاح في اأداء مهمة معينة يعتمد على القدرة الداخلية، 
واأن الجهد لي�س و�سيلة تح�سين اأداء المهمة. واإنما بذل الجهد هو دليل 
انخفا�س القدرة لدى الطلبة لاأنهم لا يحتاجون اإلى بذل الجهد ال�سديد 

.) walle.et al ,2001 ( للنجاح اذا كان لديهم قدرة عالية
فعالية  في  يوؤثران  عاملين   اإلى   )1993 علام)  اأبو  وي�سير 
اأن يكون  الراجعة حيث يجب  التغذية  الاأول هو:  الاأهداف، فالعامل 
اأنت الاآن(، )واأين تود  اأين  لدينا معرفة دقيقة عن و�سعنا الحالي ) 
فان  واإنجازاتهم،  للطلبة  الراجعة  التغذية  نقدم  فعندما  تكون(.  اأن 
الناقد  التفكير  وينمي  اأدائهم  من  يح�سن  كما  تزداد،  بنف�سهم  ثقتهم 
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القدرة التنبؤية للتوجهات الهدفية واليقظة الذهنية 
في دافعية الإنجاز لدى طلبة جامعة اليرموك

أ. بتول أكرم حموري
معاوية محمود أبو غزال

لديهم  الذين  فالطلاب  الهدف  قبول  فهو  الثاني  العامل  اأما  لديهم. 
رغبة في الالتزام بالاأهداف التي يحددها الاآخرون. اذا كانت واقعية، 

ومتو�سطة ال�سعوبة.
التوجهات  بدرا�سة  اهتمت  التي  الدرا�سات  من  العديد  وتوجد 
 Ramnarain,( رامنارين  اأجرى  فقد  الجامعة  طلبة  لدى  الهدفية 
2013( درا�سة هدفت اإلى تحديد اأهداف الاإنجاز عند طلبة الدرا�سات 

الفيزيائية في جنوب اأفريقيا، ومعرفة مدى توافق التوجهات الهدفية 
لديهم مع اآبائهم ومعلميهم. تكونت عينه الدرا�سة من )300( طالب، 
وي�س  طوره  الذي  الاأهداف  توجهات  مقيا�س  الباحث  وا�ستخدم 
مع  المقابلات  ا�ستخدم  واأي�سا   )Wiss & Fortus, 2010(وفورت�س
اأهداف  النتائج م�ستوى مرتفع من توجهات  واأظهرت  )12( طالبا، 
على  ومعلموهم  اآبائهم  وت�سجيع  الاأداء،   باأهداف  مقارنة  الاإتقان 
و�سم�سيري  ومرزوقي  فولاد�سانج  واأجرى  الاأهداف،  هذه  امتلاك 
)Fouladchang & Morzooghi & Shemsheri, 2009( درا�سة هدفت 
اإلى معرفة نمط الاأهداف لدى طلبة البكالوريو�س في جامعة �سيراز في 
ايران، وعلاقتها بمتغيرات الجن�س والمعدل.  تكونت عينة الدرا�سة من 
)302( طالبا وطالبة تم اختيارهم بالطريقة الع�سوائية العنقودية. 
الفروق في نمط  يوؤثران في  اأن الجن�س والمعدل  اإلى  النتائج  اأ�سارت 
الاأهداف، حيث بينت النتائج اأن الذكور اأكثر اختيارا لاأهداف الاأداء 
يميلون  المرتفعة  المعدلات  ذوي  اأن  النتائج  بينت  كما  الاإناث،  من 
اأكثر من ذوي المعدلات الاأخرى، ولم يكن  اأهداف الاإتقان  اإلى تبني 
هناك تفاعل بين الجن�س والمعدل، واأجرى بوفارد وبوزفرت وفيزيو 
 )Bouffard, Boisvert, Vezeau and Larouche,1995( ولار�س 
درا�سة هدفت اإلى معرفة اأثر التوجهات الهدفية على الكفاءة الذاتية 
والاإنجاز الاأكاديمي. تكونت عينة الدرا�سة من )702( طالب وطالبة. 

اأظهرت النتائج 
وجود علاقة موجبة بين التوجهات الهدفية والكفاءة الذاتية 

والاإنجاز الاكاديمي.
تعود جذور اليقظة الذهنية اإلى الفل�سفة البوذية التي بداأت في 
النف�س،  علم  وجود  قبل  الدينية  بالحركة  ن�سوؤها  ارتبط  حيث  الهند 
ال�سحة  وا�سع في مجالات  باهتمام  الذهنية  اليقظة  وحظي مفهوم 
تخفي�س  برامج  في  زين(  )كابات-  ا�ستخدمه  عندما  النف�س،  وعلم 
ال�سغوط  مع  التعامل  على  المر�سى  لم�ساعدة  النف�سي،  ال�سغط 

.)Kabbat, 1990( النف�سية التي يعانون منها
وعند تتبع تعريفات العلماء لمفهوم اليقظة الذهنية، وتحديد 
بنهجين:  تاأثروا  اأنهم  نجد  ومكوناتها  الذهنية  اليقظة  خ�سائ�س 
النهج التاأملي وهو م�ستمد من التقاليد التاأملية الفل�سفية، حيث ينتبه 
الفرد اإلى اللحظة الحا�ضرة، ويعي الخبرات والاأحداث، ويتقبلها تقبلا 
الاأخر  النهج  اأما   )Brown&Rayan,2003( اأحكام  اإ�سدار  دون  تاما 
الاجتماعي  النهج  عليه  ويطلق  الغربي،  العلمي  الاأدب  من  فم�ستمد 
وي�سمل هذا النهج ال�سياق الخارجي، والمادي والاجتماعي للاأفراد، 
ويت�سمن الانفتاح على كل ما هو جديد. حيث يتم ا�ستخدام اليقظة 
الذهنية كمهارة لحل الم�سكلات ) Bear,2003(، واليقظة الذهنية هي 
حالة عقلية يتم من خلالها الانتباه للحظة الحا�ضرة وعدم اإ�سدار 
 Geiger( وعرفها جيجر واآخرون .) Winning& Boag, 2015( اأحكام

et al ,2018( باأنها الوعي بالخبرة الحالية لحظة وقوعها م�سحوبة 

وكوبر  وت�سيت�سي  بيرجومي  من  كل  وعرفها  والانفتاح.  بالقبول 
الانتباه  من  حالة  باأنها   )Bergomi,Tschache & kupper.2013(
اأو  كانت ج�سمية  �سواء  وقوعها  الفرد لحظة  بها  التي يمر  المق�سود 
عقلية وتقبلها دون اإ�سدار اأحكام. واليقظة الذهنية هي طريقة الفرد 
والاأحا�سي�س  بالفرد  المحيطة  للبيئة  الانتباه  خلال  من  التفكير  في 
الداخلية دون اأن ي�سدر حكم ايجابي اأو �سلبي؛ مما ي�ساعد الفرد على 
اأنها  على   )langer,2002( لانجر  وعرفها   .)Ketter,2013(.التكييف
حالة مرنة من العقل والانفتاح على كل ما هو جديد وابتكار اأ�سياء 
جديدة، كما عرفها براون وريان)Brown,Rayan,2003( باأنها حالة 

من الانتباه والوعي لما يحدث في الوقت الراهن.
تطوير  في  الفاعل  دورها  من  الذهنية  اليقظة  اأهمية  وتنبثق 
الذاتي  الرفاه  من  مزيد  اإلى  بدوره  يوؤدي  والذي  الانفعالي،  الذكاء 
 Duerr & Conulting,( واأ�ساف ديور وكون�ستلنج . )الربيع، 2018(
2008( اأن اليقظة الذهنية لها فوائد في تنمية وعي ما وراء المعرفة 

الذي يتم تعلمه بملاحظة الاأفكار اأو الم�ساعر قبل التفكير والعاطفة؛ 
الاأفكار ويفهمها على  الفرد على تطوير منظور مركزية  مما ي�سجع 
فوائد  لها  اأن  كما  للواقع،   ولي�س تمثيلا  موؤقتة،  اأحداث عقلية  اأنها 

نف�سية ف�سيولوجية ت�ساعد على خف�س القلق والتوتر والمخاوف.
عديدة  فوائد  هناك  اأن  اإلى   )Mace,2008 ما�سي)  اأ�سار  وقد 
لليقظة الذهنية، حيث اإنها تزيد من ن�سبة التركيز لدى الفرد، فيكت�سب 
الفرد على  ي�ساعد  وال�سيطرة على جوانب حياته؛ مما  والثقة،  القوة 
Du- )��سين م�ستويات الاأداء في العمل. واأ�ساف ديور وكون�ستلنج 

تنمية  في  فوائد  لها  الذهنية  اليقظة  اأن   )err & Conulting, 2008

وعي ما وراء المعرفة الذي يتم تعلمه بملاحظة الاأفكار اأو الم�ساعر 
قبل التفكير والعاطفة؛ مما ي�سجع الفرد على تطوير منظور مركزية 
الاأفكار ويفهمها على اأنها اأحداث عقلية موؤقتة، ولي�س تمثيلا للواقع،  
كما اأن لها فوائد نف�سية ف�سيولوجية ت�ساعد على خف�س القلق والتوتر 
اليقظة  فوائد  اإلى   )Bernay,2009( برناي  اأ�سار  كما  والمخاوف. 
الفرد على تعزيز  ت�ساعد  اأن�سطة  الذهنية من خلال و�سف مجموعة 
لحظة،  بكل  الا�ستمتاع  بالنف�س،  الثقة  منها:  بنف�سه  وثقته  قدراته 
عدم الت�ضرع في الحكم على الاأ�سياء، عدم التفكير في الاأمور الم�سلم 
بها، وقبول الاأ�سياء كما هي ولي�س كما يراها الاآخرون، الابتعاد عن 

الاأخطاء والاهتمام بكل ما هو �سحيح.
كابات  اأ�سار  فقد  الذهنية،  اليقظة  بخ�سائ�س  يتعلق  وفيما 
زين )Kabat-zinn.1990( اإلى مجموعة من الخ�سائ�س الذهنية منها: 
الموافقة،  وتعني انفتاح الفرد لروؤيته الاأ�سياء ومعرفتها، كما هي في 
اللحظة الحا�ضرة بحيث يكون اأكثر فاعلية للا�ستجابة، والتعاطف: 
اللحظة  في  الاأخرين  مواقف  تفهم  على  الفرد  قدرة  في  ويتمثل 
الفرد  روؤية  به  فيق�سد  التفتح  اأما  اأفعالهم،  ردود  وفق  الحا�ضرة 
الاأ�سياء من حوله كما اأنه لو راآها لاأول مرة فيتولد لديه احتمالات 
من خلال التركيز على التغذية الراجعة في اللحظة الحا�ضرة. واأما 
وبانفعالاته.  حوله،  وبمن  نف�سه  في  الفرد  ثقة  في  فتتمثل  الثقة 
اأن  الفرد للاأ�سياء بالظهور في وقتها، دون  اإذ ي�سمح  ال�سبر  واأخيرا 
يت�ضرع. كما طورت )لانجر( نموذجا افتر�ست فيه اأن اليقظة الذهنية 
تعني روؤية الاأ�سياء بمنظور اأو�سع، و�سورت اليقظة الذهنية على اأنها 
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جهد ون�ساط، ونمط من الوعي الواعي بحيث يكون الفرد بكامل وعيه 
لانجر   ويذكر   .)Hassad,2016( الحالية  للحظة  ويوجهه  وانتباهه، 

)Langer,1989( خم�س خ�سائ�س مختلفة لليقظة الذهنية منها:
�سلوكه ♦� اإلى  الفرد  ينتبه  لا  حيث  التلقائي،  ال�سلوك  تعديل 

التطور،  من  ويمنعه  الفرد،  على  �سلبا  فيوؤثر  تلقائيا،  يكون  عندما 
لذلك ت�ساعد اليقظة الذهنية الفرد لاأن يكون يقظا ل�سلوكاته التلقائية 

وتعديلها.
�♦ ( مفهوم  )لانجر(  اأطلقت  الجديدة:  النظر  وجهات  تقبل 

للاآراء  الفرد  تقبل  عدم  على  النا�سجة(  غير  الاإدراكية  الالتزامات 
الجديدة ، وتم�سكه براأيه لاأن الاأفكار الجديدة من وجهه نظره تخالف 
راأيه وانطباعاته، اأما من لديهم يقظة ذهنية ، فيكون لديهم انفتاح 
اإبداعية، حيث لا يتم�سكون بحل  عقلي، وينظرون للاأمور من زوايا 
اأ�سلوب واحد في حل الم�سكلات، ويكت�سفون علاقات جديدة بين  اأو 

الموا�سيع.
اأ�سحاب ♦� الاأفراد  اإن  القديم:  وتحديث  جديد  هو  ما  اإنتاج 

ولا  والقديمة،  المجربة  الاأ�ساليب  على  يركزون  التلقائي  التفكير 
اأما الاأفراد الذين لديهم يقظة ذهنية  اأفكار جديدة،  اإنتاج  يحاولون 

فينتجون اأفكارا جديدة، ويحدثون الاأفكار القديمة.
يتبنون ♦� ذهنيا  اليقظين  غير  الاأفراد  اإن  بال�سك:  ال�سماح 

الاأفكار الماألوفة على اأنها م�سلمات لا يمكن تغيرها، وغير خا�سعة 
لل�سك، فيقومون بها ب�سكل تلقائي دون وعي، وعلى العك�س الاأفراد 
اليقظون ذهنيا فلديهم قدرة عالية على التفكير التاأملي، والاإبداعي، 
اأ�سئلة  من  اأذهانهم  في  يدور  لما  الب�سيطة  بالاإجابات  يقتنعون  ولا 

معقدة، ويرون اأن العالم مليء بالتغيرات.
لي�س ♦� الذين  الاأفراد  النتيجة:  ولي�س  المهمة  على  التركيز 

من  تحقيقه  تم  وما  اإنجازاتهم  على  يركزون  ذهنية  يقظة  لديهم  
الذين  الاأفراد  اأما  القيام بذلك؟.  نتائج، ودائما ي�ساألون هل يمكنني 
لديهم يقظة فيت�ساءلون كيف يمكن القيام بذلك؟ حيث اإنهم يكونون 

على وعي كبير بالعقبات التي تواجههم، وي�سعون نحو تعديلها.
حيث  الذهنية،  اليقظة  لاأبعاد  المف�ضرة  النماذج  تعددت  وقد 
وذهب  الراهنة،  اللحظة  في  الانتباه  تركيز  اأنها  اإلى  البع�س  ذهب 
اإ�سدار اأحكام م�سبقة،  اأنها تعني الانفتاح الذهني دون  البع�س اإلى 
افتر�س  الذي   )Browen,2011( براون  نموذج  النماذج  هذه  ومن 
هي  كما  الوعي  حالة  اإلى  ي�سير  الاأول:  مكونين  الذهنية  لليقظة  اأن 
في�سير  والثاني  الهادف.  الواعي  ال�سعور  مع  الراهنة  اللحظة  في 
لانجر  حّددت  حين  في  للمعلومات.  اليقظة  المعرفية  المعالجة  اإلى 
اليقظ  التمييز  وهي:  الذهنية  لليقظة  اأبعاد  اأربعة   )Langer, 2002(
Distinction Alert  ويعني تطوير اأفكار جديدة، ومبدعة من الاأفراد 

الذين يمتازون باليقظة الذهنية بخلاف الاأفراد غير اليقظين الذين 
الثاني في  البعد  ويتمثل  ال�سابقة.  والاأحكام  الاأفكار،  على  يعتمدون 
الاأفراد  ميل  ويعني   Novelty to Openness الجديد  على  الانفتاح 
اليقظين اإلى حب الاكت�ساف، والتجريب لحلول جديدة للمثيرات غير 
الماألوفة، مع تف�سيل الاأعمال التي تمثل تحدياً لهم، اأما البعد الثالث 
فهو التوجه نحو الحا�ضر Present the Orientations ويعني تركيز 

اأداء  الانتباه في موقف معين، وتف�سيل الاختيارات الانتقائية عند 
Perspectives Multi-  للعمل، واأخيرا الوعي بوجهات النظر المختلفة

ple of Awareness : ويعني القدرة على النظر للموقف بروؤى مختلفة 

دون التوقف عند راأي؛ مما يمكن الفرد من الوعي التام للموقف، مع 
اتخاذ الراأي المنا�سب.

وتوني  وهوبكنز  و�سميث  باير  ويحدد 
لليقظة  مكونات  خم�سة   )Bear,Smith,Hopkins,Tony,2006(
الداخلية والخارجية،  اأي ملاحظة الخبرات  المراقبة  الذهنية، وهي: 
و�سف  به  ويق�سد  والو�سف  والروائح،  والاأ�سوات  كالاأحا�سي�س، 
حا�ضرا  ال�سخ�س  يكون  اأن  به  ويق�سد  والوعي  بالكلمات،  الخبرات 
الذي يقوم به، ولا  الاآنية، بحيث يكون مركزا بالعمل  في ن�ساطاته 
اآخر،  انتباهه في مكان  ، في حين يكون  األي  ب�سكل  بالاأعمال  يقوم 
الداخلية  الخبرة  على  الحكم  اإ�سدار  عدم  اأي  الاأحكام  اإ�سدار  وعدم 
الداخلية، واأخيرا عدم  اتخاذ موقف تقيمي نحو الم�ساعر  من خلال 
التفاعل اأي ال�سماح للاأفكار اأن تاأتي وتذهب دون التفاعل معها. وقد 
من  مكوناً  الذهنية  لليقظة  نموذجا   )Langer,1989 لانجر)  طورت 

اأربعة مكونات وهي:
اأفكار ♦� التمييز اليقظ: وهي قدرة الفرد على توليد وتطوير 

جديدة بعك�س الفرد الذين يعتمد على الاأفكار القديمة دون محاولة 
تجديدها.
الفرد متغيرات ♦� اكت�ساف  تتمثل في  الجديد:  الانفتاح على 

والرغبة  الا�ستطلاع  وحب  بالف�سول  الاأفراد  هوؤلاء  ويتميز  جديدة، 
في  يركزون  بحيث  العقلي،  التحدي  ذات  الاأفكار  وحب  بالتجريب، 
اأيديهم ولا يفقدون تركيزهم عند مواجهة مثيرات  المهمة التي بين 

خارجية.
في ♦� الفرد  ان�سغال  درجة  وتعني  الحا�ضر:  نحو  التوجه 

موقف معين يدركه في اللحظة الحا�ضرة، فالاأفراد اليقظون يكونون 
التي  الجديدة  للمواقف  الانتباه  من  عالية  ودرجة  دراية،  على 

يتعر�سون لها.
على ♦� القدرة  تعني  وهي  المتعددة:  النظر  بوجهات  الوعي 

يدرك  الفرد  اإن  حيث  ومتعددة،  مختلفة  زوايا  من  المواقف  روؤية 
ويعي الاأفكار، ومن ثم يميز كل فكرة على حدة، وبعد ذلك ي�ستوعب 
اأكثر  فكرة  ببناء  يقوم  ثم  ومن  منفتحة،  بطريقة  جميعها  الاأفكار 
جديدة  باأ�ساليب  المعلومات  هذه  تطبيق  من  تمكنه  بحيث  منطقية 
وفي �سياقات بديلة. كما حدد ميلر )Miller, 2011( مكونات اليقظة 
الذهنية بمكونين اثنين، يتمثل الاأول بالوعي في اللحظة الحالية مع 
ويتمثل  المعرفية،  المعالجات  هو  الثاني  والمكون  الموجه،  التركيز 
الوقت  في  هي  كما  المنبهات  على  التقييمية  الاأحكام  اإ�سدار  بعدم 

الحا�ضر.
اليقظة  بدرا�سة  اهتمت  التي  الدرا�سات  من  العديد  وتوجد 
 )،Tilahun  2017( تيلاهون  واأجرى  الجامعة  طلبة  لدى  الذهنية 
خلال  من  الجامعة  طلبة  لدى  الاإجهاد  من  الحد  اإلى  هدفت  درا�سة 
تدريبات اليقظة الذهنية. تكونت العينة من )28( طالبا وطالبة من 
طلبة ال�سحة النف�سية في جامعة كاليفورنيا، وا�ستخدمت الاإ�ستبانة 
كاأداة في جمع البيانات. ك�سفت النتائج اأن الطلاب كانوا اأقل اإجهادا 
بعد التدريب على اليقظة الذهنية، وبعد اأ�سبوعين من برنامج التدريب 
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القدرة التنبؤية للتوجهات الهدفية واليقظة الذهنية 
في دافعية الإنجاز لدى طلبة جامعة اليرموك

أ. بتول أكرم حموري
معاوية محمود أبو غزال

اأظهرت النتائج اأن )95 %( من الم�ساركين يعتقدون بتاأثير اليقظة 
التوتر عندهم، وم�سارك واحد كان غير  الذهنية في خف�س م�ستوى 
متاأكد من التاأثير، و)96.5 %( من الم�ساركين وافقوا على ممار�سة 
 ( نابورا  واأجرى  التوتر،  م�ستوى  لخف�س  الذهنية  اليقظة  تدريبات 
في  ودورها  الذهنية  اليقظة  ممار�سة  تاأثير  لمعرفة  هدفت  درا�سة   )
التراكمي  والمعدل  الاأكاديمي  والم�ستوى  المعرفي،  الانهماك  رفع 
لدى الطلبة، وعلاقتها بمتغير الجن�س لدى عينة من طلبة الجامعة، 
مجموعة  و)87(  تجريبية  مجموعة   )102( من  العينة  وتكونت 
الانهماك  ومقيا�س  الذهنية  لليقظة  مقيا�س  ا�ستخدام  وتم  �سابطة، 
العقلية  اليقظة  بين  موجبة  علاقة  عن  النتائج  ك�سفت  المعرفي. 
ذات  فروق  وجود  وعدم  الاأكاديمي،  والاأداء  الاأكاديمي  والانهماك 
اليقظة  تاأثير  واأن   ، الذهنية  اليقظة  في  الجن�س  لمتغير  تعزى  دلالة 
الم�ستوى  رفع  في  الاكاديمي   الانهماك  تاأثير  من  اأف�سل  الذهنية 
اأبعاد  من  ببعدين  اإيجابا  الاأكاديمي  الاأداء  ارتبط  وقد  الاأكاديمي. 
والت�ضرف   )Non reactivity(التفاعل عدم  وهما  الذهنية  اليقظة 
الانهماك  اأبعاد  من  واحد  وبعد   )Acting with awareness( بوعي 
المعرفي وهو تنظيم الذات. وكان عدد التفاعل اأف�سل متنبئاأ بالاأداء 
الاأكاديمي، واأجرى �سانج ولين )Chang & Lin, 2015( درا�سة هدفت 
وال�سعادة  الذهنية  اليقظة  بين  الارتباطية  العلاقة  عن  الك�سف  اإلى 
النف�سية، وتكونت عينة الدرا�سة من )194( طالبا وطالبة من طلاب 
ومقيا�س  الذاتية،  اليقظة  مقيا�س  ا�ستخدام  وتم  بتايوان،  الجامعة 
الر�سا العام عن الحياة وعن الحاجات الاأ�سا�سية، وتو�سلت الدرا�سة 
واإ�سباع  الذهنية  اليقظة  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  اإلى 

الحاجات الاأ�سا�سية والوجدانية، وال�سعادة الذاتية، 
تعد المرحلة الجامعية من المراحل المهمة في حياة �ضريحة 
مهمة من �ضرائح المجتمع، ودور الجامعة يقوم على م�ساعدة الطلاب 
والعملية، وهذا يتوقف على مدى  العلمية  النجاح في حياتهم  على 
وقد  واإمكانات.  قدرات  من  يمتلكونه  وما  حولهم،  يدور  بما  وعيهم 
فاليقظة  بالدافعية.  وعلاقتها  الذهنية،  باليقظة  الاهتمام  ظهر 
مع  التعامل  عند  الاأفراد  لدى  الذهنية  المرونة  من  ترفع  الذهنية 
قدرات  من  لديهم  ما  اإظهار  اإلى  الاأفراد  وتحفز  ال�ساغطة،  المواقف 

واإمكانات دون التقيد بالاأفكار الجامدة )الها�سم، 2017(.
الفرد  ل�سلوك  الرئي�س  والمفتاح  المحرك  الدافعية  وتعتبر 
وتوجيهه نحو النجاح اأو الف�سل، كما تعد بمثابة الدافع الخفي الذي 
ينظم �سلوكات الفرد ويدفعه للاإنجاز، وت�سعى الموؤ�س�سات التعليمية 
النجاح  اإلى  للو�سل  دافعية طلبتها  زيادة  الجامعات نحو  فيها  بما 
والتفوق، حيث تتزايد دافعية الاإنجاز لدى طلبة الجامعة بح�سب ما 
تقدمه الجامعة من خدمات، لذا يجب على الجامعات  اأن تعمل على 
كل ما يرفع من دافعية الاإنجاز لدى الطلبة، وتوؤكد درا�سة اآكيوريك 
اإلى  يوؤدي  الذهنية  اليقظة  م�ستوى  انخفا�س  اأن   )Akyurek, 2018(
انخفا�س م�ستوى التركيز، وعدم القدرة على حل الم�سكلات، اأو اإنتاج 
حلول بديلة، اأو ال�سيطرة على الغ�سب، وال�سعور بعدم الارتياح. كما 
ت�سير الدرا�سات اأن اليقظة الذهنية من الموؤ�ضرات الحديثة التي تح�سن 
من الدافعية للاأداء وللاإنجاز للفرد في حياته الاأكاديمية والمهنية، 
ويرى موراي )1988( اأن ممار�سة اليقظة الذهنية يوؤدي اإلى التقليل 
مما  الفرد  لدى  ال�سعادة  هرمون  وارتفاع  والتوتر،  القلق  حالة  من 
والتركيز  الانتباه،  مدة  وزيادة  المناعي،  جهازه  تح�سين  اإلى  يوؤدي 

التح�سيل  وزيادة  للاإنجاز  الدافعية  م�ستوى  زيادة  اإلى  يوؤدي  مما 
الاأكاديمي.

اأن  الدرا�سات  اأثبتت  ال�سابق  الاأدب  على  الاإطلاع  خلال  ومن 
هناك علاقة كبيرة بين اليقظة الذهنية، ودافعية التعلم واأن زيادة 
دوافعهم.  اأن تح�سن من  الاأفراد يمكن  لدى  الذهنية  اليقظة  مهارات 
موجبة  ارتباطيه  علاقة  وجود   )2020( محمد  درا�سة  اأكدت  وقد 
اليقظة  م�ستوى  ارتفع  فكلما  الاإنجاز،  ودافعية  الذهنية  اليقظة  بين 
اأي�سا  وتوؤكد  الطلبة،  لدى  الاإنجاز  دافعية  م�ستوى  ارتفع  الذهنية، 
درا�سة ليلاند )Lelannd, 2015( اأن اليقظة الذهنية لها تاأثير ايجابي 
واأن  التركيز،  على  ت�ساعدهم  حيث  الجامعة،  لطلاب  الاإنجاز  على 
يكونوا اأكثر تنظيماً؛ الاأمر الذي يوؤدي اإلى زيادة دافعتيهم للاإنجاز، 
تحقيق  نحو  و�سعيهم  الم�ستقبلي،  التخطيط  على  قدرتهم  وزيادة 
 Broderick( اأهدافهم بمهارة، كما توؤكد درا�سة برودريك وجينيونجز
Jenniungs, 2013 &( اأن اليقظة الذهنية تمكن الطلاب من تح�سين 

على  وت�ساعدهم  للدرا�سة  وتخطيطهم  وعاداتهم،  دافعيتهم  م�ستوى 
Mendel- )��سع الخطط الم�ستقبلية الناجحة، وتوؤكد درا�سة مندل�سون 

son, 2010( الدور الكبير لتطبيق برامج اليقظة الذهنية في تح�سين 

وزيادة دافعية الاإنجاز لدى الطلاب؛ مما يرفع من اأدائهم الاأكاديمي، 
كما تجعل اليقظة الذهنية الفرد يرى الواقع كما هو، وب�سورة اأكثر 
و�سوحا تمكنه من اإدراك مهاراته الذاتية، وتفوقه، و�ضرعة اإنجازه، 

وزيادة دافعتيه للاإنجاز)اإ�سماعيل، 2017(.
دوافع  بين  للعلاقة  النهائية  المح�سلة  الاإنجاز  دافعية  تعتبر 
الفرد  توجه  النجاح  دوافع  اإن  الف�سل، حيث  ودوافع تجنب  النجاح، 
المن�سود  الهدف  اإلى  والو�سول  النجاح  تحقيق  في  اإمكاناته  نحو 
والمثابرة،  بالنف�س،  والثقة  والمغامرة  ال�سعاب  مواجهة  خلال  من 
والا�ستقلالية، وهذه الدوافع هي دوافع اإقدام لدى الفرد، اأما دوافع 
اإقدامه على معالجة  نتائج  الفرد حول  قلق  تثير  الف�سل فهي  تجنب 
الاأن�سطة المختلفة من خلال الخوف من الف�سل، و�سعف الثقة بالنف�س، 
والقلق المرتبط ببداية العمل، والقلق المرتبط بالم�ستقبل، وهذا يمثل 
غزال  اأبو  وي�سير   ،)2007 يون�س،  )بني  اإحجام.  دوافع  الفرد  لدى 
اأحيانا نظرية  الهدف والتي يطلق عليها  اأن نظرية توجه   )2018(
اإنجاز الهدف، تمثل اإطارا نظريا مهما في ميدان دافعية الاإنجاز، اإذ 

تعد �سلوكات الطلبة نتيجة لرغباتهم في تحقيق تلك الاأهداف.
تتباين  الجامعة  مرحلة  في  الطلبة  باأن  فيه  �سك  لا  ومما 
الا�ستراتيجيات  تتنوع  كما  لتحقيقها،  ي�سعون  التي  الاأهداف  لديهم 
التعليمية التي يتم توظيفها بغية تحقيق تلك الاأهداف، وهو ما يعزى 
 Takashiro,( يتبنونها  التي  الهدفية  التوجهات  في  الاختلاف  اإلى 
2016(، كما يتبين اأن تحديد الاأهداف له دور كبير في تحفيز ال�سلوك 

وا�ستمراريته،  �سدته  على  والحفاظ  وتوجيهه،  وتحريكه،  الاإنجازي، 
مما ي�سهم في تحقيق مجموعة من الفوائد والمزايا كتوجيه الانتباه، 

والمثابرة، وتطوير ا�ستراتيجيات عمل مبتكرة.)الزغول، 2006(.
�سوء  في  الاإنجاز  دافعية  لتف�سير  الحالية  الدرا�سة  وجاءت 
ال�سابق  الاأدب  مراجعة  خلال  ومن  الطلبة،  لدى  الهدفية  التوجهات 
يمكن اخت�سار الحديث عن العلاقة بين التوجهات الهدفية ودافعية 
اأهداف الاإتقان قد يعد  الاإنجاز، باأن توجه الطلاب في تعلمهم نحو 
الذين  بالطلاب  مقارنة  مرتفعة  اإنجاز  دافعية  لامتلاكهم  موؤ�ضرا 
الاأولى  الحالة  في  فالطلاب  الاأداء،  اأهداف  نحو  بتعلمهم  يتجهون 
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على  الح�سول  اأو  اإظهار  اأجل  من  ولي�س  ذاته  التعلم  لاأجل  يتعلمون 
من  كان  وعليه  الاأقران،  على  التفوق  اأو  الف�سل  لتجنب  اأو  المديح 
ال�ضروري معرفة مدى م�ساهمة توجهات الاأهداف باأنماطها الثلاثة 

في التنبوؤ بدافعية الانجاز لدى طلبة جامعة اليرموك.
المتغيرات  من  بالعديد  الاإنجاز  دافعية  علاقة  بحثت  وقد 
فقد  الهدفية.  والتوجهات  الذهنية  اليقظة  بينها  من  كان  النف�سية 
اأجرت محمد )2020( درا�سة كان من اأهدافها التعرف على م�ستوى 
اليقظة العقلية لدى طالبات تخ�س�س الطفولة المبكرة والك�سف عن 
علاقة اليقظة الذهنية في دافعية الاإنجاز. تكونت عينة الدرا�سة من 
الجوف.  جامعة  في  المبكرة  الطفولة  طالبات  من  طالبة   )220(
اليقظة  بين  اإح�سائيا  دالة  موجبة  علاقة  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت 
اإح�سائيا بين  دالة  �سالبة  الاإنجاز، ووجود علاقة  الذهنية ودافعية 
اليقظة الذهنية وقلق الاختبار، كما توجد علاقة ذات دلالة اإح�سائية 

موجبة بين اليقظة الذهنية والمعدل التراكمي للطالبات.
واأجرى هو )HO, 2016( درا�سة هدفت اإلى الك�سف عن العلاقة 
 )Arousal  ( الاإثارة  العاطفية:  والمكونات  الداخلية  الدافعية  بين 
العلاقة،  هذه  على  الذهنية  اليقظة  واأثر   )Pleasantenss( والمتعة 
ك�سفت  ال�سويدية.  الجامعة  من  طالبا   )171( من  العينة  تكونت 
والدافعية  العاطفية  المكونات  بين  علاقة  هناك  اأن  على  النتائج 
وجود  عن  الدرا�سة  نتائج  ك�سفت  كما  الا�ستقلالية.  نحو  الموجهة 
العاطفيين والدافعية  الذهنية والمكونين  اليقظة  علاقة موجبة بين 

الموجهة نحو الا�ستقلالية.
والتوجهات  الانجاز  دافعية  بين  العلاقة  يخ�س  وفيما 
 )Baberi & Bozorgi, 2016( الهدفية فقد اأجرت بابيري وبوزورجي
والتفكير  الهدف  نحو  التوجه  اأبعاد  بين  العلاقة  في  بحثت  درا�سة 
الناقد ودافعية الانجاز مع الاأداء الاأكاديمي لدى الطالبات الاإناث 
تم  طالبة   )256( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  الاأهواز.  جامعة  في 
اأن هناك علاقة  الدرا�سة  نتائج هذه  واأظهرت  اختيارهن ع�سوائيا، 
موجبة دالة بين الاأداء الاأكاديمي، والتوجه نحو الاإتقان والتفكير 
الناقد ودافع الاإنجاز، كما ك�سفت نتائج الدرا�سة عن علاقة �سالبة 
اإقدام  اأداء-  توجه  من  وكل  الاأكاديمي  الاأداء  بين  اإح�سائيا  دالة 
وتوجه اأداء- تجنب، وقد تنباأ فقط توجه الاإتقان بالاأداء الاأكاديمي 

لدى الطالبات.
Sukhsarwala,(واأجرى كل من �سك�ساروالا وكا�سير ومكندان

Kacker&Mukundan, 2015(  درا�سة هدفت اإلى اإيجاد العلاقة بين 

الدافعية الاأكاديمية واليقظة الذهنية والن�سج العاطفي واأثرها على 
التح�سيل الدرا�سي. تكونت عينة الدرا�سة من )150( طالبا في مدينة 
الدافعية  بين  موجبة  علاقة  هناك  اأن  النتائج  اأظهرت  اأباد،  اأحمد 

الاأكاديمية واليقظة الذهنية والن�سج العاطفي.
اإلى  هدفت  درا�سة   )Kapikiran, 2012( كابكيران  اأجرى 
وتوجهات  الذات  لتعويق  المعدل  والدور  التو�سطي  الدور  فح�س 
ودافعية  التلقائية،  ال�سلبية  الاأفكار  العلاقة بين  اأهداف الانجاز في 
عينة  تكونت  الثانوية.  المدار�س  في  الطلاب  لدى  الداخلية  الانجاز 
الدرا�سة من )586( طالبا تراوحت اأعمارهم بين )14 - 20 (�سنه. 
العلاقة بين  الاإتقان ب�سكل كامل  اأهداف  اإلى تو�سط  النتائج  اأ�سارت 
الاأفكار ال�سلبية التلقائية، ودافعية الاإنجاز الداخلية، وتو�سط تعويق 

الذات جزئياً العلاقة بين الاأفكار التلقائية ال�سلبية ودافعية الانجاز 
الداخلية. كما ك�سفت الدرا�سة تحليل الانحدار الهرمي اأن تعويق الذات 
وتوجه اأداء- اإقدام وتوجه اأداء- اإتقان لم تعدل العلاقة بين الاأفكار 

ال�سلبية التلقائية ودافعية الاإنجاز الداخلية.
واأجرى مت�سيونامي )Mitsunami, 2010( درا�سة للك�سف عن 
مع  المتعلم  �سلوك  على  الهدف  وتوجيه  الانجاز  دافع  تاأثير  مدى 
التفاوؤل  معرفية وهي:  ا�ستراتيجيات  اأربع  الفروق في  على  التركيز 
الت�ساوؤم  المبرر،  غير  التفاوؤل  الدفاعي،  الت�ساوؤم  الا�ستراتيجي، 
اأ�سارت نتائج  )407( طالبا.  العادي، وتم اختيار عينة تكونت من 
الدرا�سة اإلى اأن الم�ساركين الذين لديهم توقعات كبيرة نحو الم�ستقبل 
الم�ستقبلية  التوقعات  ذوي  الطلاب  اأما  اإتقان،  اأداء-  توجه  تبنوا 
اأن لكل من بعد توجه  اأداء- تجنب. حيث  المتدنية فقد تبنوا توجه 
الاإتقان وبعد توجه الاأداء تاأثيرا ايجابيا على �سلوك التعلم، ومع ذلك 
عندما تم فح�س العلاقة بين دافع الانجاز وتوجيه الهدف و�سلوك 
الا�ضراتيجية  نوع  باختلاف  تختلف  بينهم  العلاقة  اأن  تبين  التعلم 

المعرفية. 
الهدفية  التوجهات  تناولت  التي  الدرا�سات  يلاحظ من خلال 
الهدفية  التوجهات  بين  العلاقة  اأن  الاإنجاز،  بدافعية  وعلاقتها 
الاأجنبية  الدرا�سات  من  العديد  في  تناولها  تم  قد  الاإنجاز  ودافعية 
كدرا�سة كابكيران )Kapikiran, 2012(، ودرا�سة بابيري وبوزورجي 
Mitsu-( مت�سيونامي  ودرا�سة   ،)Baberi & Bozorgi, 2016(
علم  حدود  في  واحدة  عربية  درا�سة  توجد  لم  بينما   ،)nami, 2010

وبوزورجي  بابيري  درا�سة  وبينت  العلاقة،  هذه  تتناول  الباحثة 
اأن هناك علاقة بين الاأداء الاأكاديمي   )Baberi & Bozorgi, 2016(
والتوجه نحو الهدف والتفكير الناقد ودافع الاإنجاز، كما يلاحظ من 
الدرا�سات التي تناولت اليقظة الذهنية وعلاقتها بالدافعية، كدرا�سة 
اأن  اأظهرت  ، التي   )Sukhsarwala, etal., 2015(سك�ساروالا ورفاقه�
هناك علاقة بين الدافع الاأكاديمي واليقظة الذهنية والن�سج العقلي، 
ودرا�سة  رفلت ورفاقه )Ruffault,etal., 2016( التي اأظهرت نتائجها 
اأن تح�سن من  الاأفراد يمكن  لدى  الذهنية  اليقظة  زيادة مهارات  اأن 
الدوافع الداخلية في ممار�سة الريا�سة، والن�ساط البدني، ودرا�سة هو) 
الذهنية  اليقظة  اأظهرت وجود علاقة موجبة بين  التي   )HO, 2016

التي  الدرا�سات  قلة  يلاحظ  العربية  البيئة  وفي  الداخلية،  والدوافع 
اإذ لم  در�ست العلاقة بين متغيري اليقظة الذهنية ودافعية الاإنجاز، 
فقد  حديثة،  واحدة  درا�سة  �سوى  بحثهم  حدود  في  الباحثان  يجد 
تناولت درا�سة محمد )2020( الك�سف عن علاقة اليقظة الذهنية بكل 
لدى طالبات  التراكمي  والمعدل  الاختبار  وقلق  الانجاز  دافعية  من 
اليقظة  بين  اإح�سائيا  دالة  علاقة  وجود  اأظهرت  والتي  الجامعة، 

الذهنية ودافعية الانجاز.
اأن  ال�سابقة هو  الدرا�سات  الحالية عن  الدرا�سة  ولعل ما يميز 
التوجهات  بين  الارتباطية  العلاقة  في  بحثت  ال�سابقة  الدرا�سات 
الهدفية ودافعية الاإنجاز، وبحثت اأي�سا في العلاقة الارتباطية بين 
اليقظة الذهنية ودافعية الاإنجاز، في حين اأن الدرا�سة الحالية تجمع 
لمتغيري  التنبوؤية  القدرة  في  تبحث  فهي  الثلاثة،  المتغيرات  بين 
التوجهات الهدفية واليقظة الذهنية معا بدافعية الاإنجاز لدى طلبة 
الجامعة، وهي الدرا�سة الاأولى في حدود علم الباحثة التي تجمع هذه 

المتغيرات الثلاثة في درا�سة واحدة.
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القدرة التنبؤية للتوجهات الهدفية واليقظة الذهنية 
في دافعية الإنجاز لدى طلبة جامعة اليرموك

أ. بتول أكرم حموري
معاوية محمود أبو غزال

اإثراء  ال�سابقة في  الدرا�سات  من  الحالية  الدرا�سة  وا�ستفادت 
التحليل  واختيار  الدرا�سة،  اأدوات  تطوير  وفي  النظري،  اإطارها 
التو�سيات  وتقديم  النتائج  ومناق�سة  المنا�سب،  الاإح�سائي 

المنا�سبة.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
يعاني بع�س الطلبة في الجامعة من انخفا�س م�ستوى دافعية 
يتم  فربما  للدافعية،  امتلاكهم  عدم  يعني  لا  وذلك  لديهم،  الاإنجاز 
الطلبة  اأداء  على  �سلبا  ينعك�س  الذي  الاأمر  خاطئ،  ب�سكل  توجيهها 
والبحث  الدرا�سة  من  المزيد  ي�ستدعي  مما  الاأكاديمي،  واإنجازهم 
الطلبة،  لدى  الاإنجاز  بدافعية  العلاقة  ذات  والمتغيرات  بالعوامل 
وهذا ما دفع الباحثان لدرا�سة القدرة التنبوؤية للتوجهات الهدفية، 
اإذ  اليرموك،  جامعة  طلبة  لدى  الاإنجاز  بدافعية  الذهنية  واليقظة 
لاحظوا خلال تواجدهما في الجامعة اأن بع�س الطلبة يظهرون بع�س 
الاأنماط والمظاهر الدالة على انخفا�س الدافعية للاإنجاز لديهم في 
اأثناء  الكافي  التفاعل  التعليمية المختلفة، كعدم  والاأن�سطة  المواقف 

المحا�ضرات، وعدم الاهتمام باإنجاز الواجبات الدرا�سية.
ونظرا للتباين الكبير في م�ستوى دافعية الاإنجاز لدى الطلبة، 
وتحقيق  الاإنجاز  م�ستوى  في  كبير  تاأثير  من  التباين  لهذا  ولما 
منها  الطلاب  لدى  العوامل  من  بمجموعة  تتاأثر  والتي  الاأهداف، 
عوامل تتعلق بالطلاب مثل توجهات الطلاب نحو اأهدافهم، ويقظتهم 
ومفهوم  الطموح  وم�ستوى  الطلاب،  لدى  ال�سبط  ومركز  الذهنية، 
اأخرى  وعوامل  واعتقاداتهم،  الطلبة  واتجاهات  الاأكاديمية،  الذات 
التعليمية مثل توقعات المعلمين ومفهومهم  تتعلق بالمعلم والبيئة 
جو  خلق  على  وقدرتهم  بالكفاءة،  واإح�سا�سهم  المهني،  اأدائهم  عن 
والجهد  للتح�سيل  المعلمين  وتقدير  والدفء،  بالود  يت�سم  تدري�سي 
التي  التعلم  واأ�ساليب  اإلى ذلك المناهج  الطلبة، ي�ساف  المبذول من 
والمحيط  الاأ�ضرية  بالبيئة  تتعلق  اأخرى  وعوامل  للطلبة،  تدر�س 
الاقت�سادي  والم�ستوى  الوالدين،  تعليم  م�ستوى  مثل  الاجتماعي 
الاجتماعية  التن�سئة  ونمط  الاأ�ضرة،  وحجم  للاأ�ضرة،  والاجتماعي 
الذي تتبعه الاأ�ضرة، والجو الانفعالي الاأ�ضري، كل هذه العوامل �سواء 
ما يتعلق منها بالطالب، اأو ما يتعلق بالمعلم، اأو ما يتعلق بالاأ�ضرة 
والمحيط الاجتماعي توؤثر في م�ستوى دافعية الطلبة؛ لذا يجب ت�سليط 

ال�سوء عليها لمعرفة تاأثيرها على دافعية الاإنجاز لدى الطلبة.
كما تعتبر اليقظة الذهنية من المتغيرات ذات العلاقة بدافعية 
الاإنجاز لدى طلبة الجامعة، وتعتبر من الموؤ�ضرات الحديثة التي توؤثر 
في تح�سين الاأداء والنجاح للطالب في حياته العلمية والعملية، وعند 
الرجوع للدرا�سات ال�سابقة يلاحظ وجود درا�سات تناولت متغيرات 
ب�سكل  الاإنجاز  ودافعية  الذهنية،  واليقظة  الهدفية،  التوجهات 
ندرة  الدرا�سة في  لذا تتمثل م�سكلة هذه  لدى طلبة الجامعة،  منفرد 
الدرا�سات العربية – ح�سب علم الباحثين - اللذين حاولا البحث في 
التوجهات الهدفية واليقظة الذهنية وعلاقتها بدافعية الاإنجاز، وقد 
لاحظ الباحثان من خلال مراجعتهما للاأدبيات التربوية والنف�سية 
المتغيرات  بين  العلاقة  تناولت  التي  الدرا�سات  ندرة  ال�سابقة 
الاإجابة عن  اإلى  الدرا�سة  اأكثر تحديدا، �سعت هذه  المبحوثة، وب�سكل 

ال�سوؤال الرئي�س التالي:
الذهنية♦ واليقظة♦ الهدفية♦ للتوجهات♦ التنبوؤية♦ القدرة♦ ما♦

بدافعية♦الإنجاز♦لدى♦طلبة♦جامعة♦اليرموك؟

الأهمية النظرية
الجانب  اإثراء  في  الحالية  للدرا�سة  النظرية  الاأهمية  تتمثل 
النظري للمعرفة فيما يتعلق بمتغيرات الدرا�سة )التوجهات الهدفية، 
عربية-  درا�سات  يوجد  لا  اإذ  الاإنجاز(،  ودافعية  الذهنية،  واليقظة 
ح�سب اإطلاع الباحثين- تناولت هذه المتغيرات معا، لذا تعد الدرا�سة 
وهذه  المو�سوع،  حول  بدرا�سات  العربية  المكتبة  لاإثراء  محاولة 
التوجهات  متغيرات  بين  تربط  التي  الفريدة  الدرا�سات  من  الدرا�سة 
الجامعة  طلاب  لدى  الاإنجاز  ودافعية  الذهنية،  واليقظة  الهدفية، 

تحديدا.

الأهمية العملية:

من الناحية العملية تت�سح اأهمية الدرا�سة؛ بتقديمها معلومات 
مما  العلاقة؛  ولذوي  الجامعة  طلبة  تدري�س  على  للقائمين  مفيدة 
لتح�سين  ودورات  عمل  وور�س  تدريبية  برامج  تطوير  في  ي�ساعدهم 
الهدفية واليقظة  التوجهات  اإلى  الطلاب ت�ستند  الاإنجاز لدى  دافعية 
الباحثين  من  العديد  الدرا�سة  هذه  تحفز  اأن  يمكن  كما  الذهنية، 
والدار�سين لاإجراء المزيد من الدرا�سات ذات العلاقة. بالاإ�سافة اإلى 

ذلك فقد تم تطوير مقيا�س حديث لقيا�س دافعية الاإنجاز.
الطلاب  من  المدركة  والمقا�سد  الاأهداف  الهدفية:  التوجهات 
اتخاذ  الطلاب من  الاأهداف كاإطار يمكن  التعلم، وتعمل  اإزاء عملية 
والا�ستراتيجيات  والمثابرة،  المبذول،  الجهد  حجم  ب�سان  قرارات 
 McCollum(التعليمية التي �سيتم ا�ستخدامها، ومعالجتهم للمعلومات
Kajs, 2007 &( وتعرف اإجرائيا بالدرجة التي يح�سل عليها الطالب 

على مقيا�س التوجهات الهدفية الم�ستخدم في الدرا�سة.
الاأداء  ولاأن   ، النا�س  اأمام  قدراته  ويظهر  بعلاماته  يفتخر 
المرتفع يرفع من مكانته اأمام زملائه ا�ستطاعته، ويقا�س بالدرجة 

التي يح�سل عليها الطالب على بعد اأهداف اأداء/ اإقدام.
التي  بالاأحداث  والوعي  الانتباه  من  حالة  الذهنية:  اليقظة 
 ،)Baer et al, 2006(تحدث في اللحظة الحالية بدون اإ�سدار الاأحكام
مقيا�س  على  الطالب  عليها  يح�سل  التي  بالدرجة  اإجرائيا  وتعرف 

اليقظة الذهنية الم�ستخدم في الدرا�سة.
دافعية الاإنجاز: هي مجموعة من الظروف الداخلية والخارجية 
خا�س  معين  موقف  اختلال  حال  في  التوازن  لاإعادة  الفرد  تحرك 
بالفرد)عد�س وتوق، 2005(، وتعرف اإجرائيا بالدرجة التي يح�سل 

عليها الطالب على مقيا�س دافعية الاإنجاز الم�ستخدم في الدرا�سة.

محددات الدراسة:

البكالوريو�س ♦� طلبة  من  عينة  على  الدرا�سة  اقت�ضرت 
المنا�سبة  المتي�ضرة  بالطريقة  اختيارهم  تم  اليرموك  جامعة  في 
التراكمي  والمعدل  والتخ�س�س،  للجن�س،  وفقا  الدرا�سة  مجتمع  مع 
 2020( الجامعي  العام  من  الاأول  الف�سل  خلال  والم�سجلين 

/2021(. تم تطبيق اأدوات الدرا�سة في ظل جائحة )كورونا(.
الدرا�سة ♦� الحالية على عينة  الدرا�سة  نتائج  تعميم  يتوقف 

تم  التي  الدرا�سة  اأدوات  وثبات  �سدق  دلالات  �سوء  في  ومجتمعها، 
ا�ستخدامها.
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الثلاثي ♦� الت�سنيف  على  الاأهداف  توجهات  اأداة  اقت�ضرت 
في  وا�ستخداما  �سيوعا  الاأكثر  الت�سنيف  لكونه  الهدفية   للتوجهات 

الاأدب التربوي.
الذي ♦� الذهنية  لليقظة  الخم�سة  العوامل  مقيا�س  تبني  تم 

Bear, Smith, Hop- )أأعده باير و�سميث وهوبكينز وكريتميير وطوني
اأبي  من  ا�ستخدامه  تمَّ  الذي   ،)kins, Krietemeyer & Tony, 2006

ان )2019(. ح�سَّ

الطريقة والإجراءات

تتناول الطريقة والاإجراءات و�سفًا لمنهج الدرا�سة ومجتمعها 
وثباتها،  �سدقها  ودلالات  ا�ستخدامها،  تم  التي  والاأدوات  وعينتها، 
وتحديد متغيرات الدرا�سة واإجراءاتها، والمعالجات الاإح�سائية التي 

ا�ستخدمت للاإجابة عن اأ�سئلتها.

منهج الدراسة

الهدفية  التوجهات  عن  للك�سف  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدم 
اليرموك،  جامعة  طلبة  لدى  الاإنجاز  ودافعية  الذهنية  واليقظة 
وللك�سف عن القُدْرَة التنبوؤية للتوجهات الهدفية واليقظة الذهنية في 
دافعية الاإنجاز لدى طلبة جامعة اليرموك، وذلك لمنا�سبته لطبيعة 

اأهداف الدرا�سة.

مجتمع الدراسة وعينتها:

تكوَّن مجتمع الدرا�سة من )33619( طالبًا وطالبةً مِنْ طَلَبَةِ 
البكالوريو�س في جامعة اليرموك؛ حيث ينق�سمون وفقًا لجن�سهم اإلى 
اتِهم اإلى )12593(  )12535( طالبًا و)21084( طالبةً ووفقًا لكلِّيَّ
و)21026( طالبًا وطالبةً  العِلميَّة  اتِ  �سَ التَّخَ�سُ طالبًا وطالبةً في 
الاأول من  الدرا�سي  الف�سل  الاإن�سانيَّة، وذلك خلال  التخ�س�سات  في 
العام الجامعي )2019 /2020م( ح�سب اإح�سائيات دائرة القبول 

والت�سجيل.
طَلَبَةِ  مِنْ  وطالبةً  طالبًا   )998( من  الدرا�سة  عينة  وتاألَّفت 
لةً ما ن�سبته )3 %( تقريبًا من مجتمع الدرا�سة؛  جامعة اليرموك مُ�سكِّ
الدرا�سة؛  اأدوات  الُمتيَّ�ضِرة؛ لكون  اأفرادها بالطريقة  حيث تمَّ اختيار 
الجامعيَّة،  الدرا�سة  عينة  الاإلكتروني  البريد  على  ا  اإلكترونيًّ عَتً  وُزِّ
وينق�سمون وفقًا لجن�سهم اإلى )275( طالبًا و)723( طالبةً، ووفقًا 
اتِهم اإلى )556( طالبًا وطالبةً في التخ�س�سات العِلميَّة و)442(  لكلِّيَّ

طالبًا وطالبةً في التخ�س�سات الاإن�سانيَّة.

أدوات الدراسة

ثلاثة♦ ا�شتخدام♦ ♦ تمَّم فقد♦ الدرا�شة؛♦ اأهداف♦ تحقيق♦ لأغرا�س♦
مقايي�س؛♦هي:

أوَّلًا. مقياس التوجُّهات الهدفيَّة

فقد  اليرموك؛  جامعة  طلبة  لدى  الهدفيَّة  هات  التوجُّ لقيا�س 
ره اأبو غزال والحموري  هات الهدفيَّة الذي طوَّ تمَّ تبنِّي مقيا�س التَّوجُّ
من  لية  الاأوَّ �سورته  في  المقيا�س  تاألف  حيث  )2013(؛  والعجلوني 
اأهداف  بعد  هي:  اأبعادٍ؛  ثلاثةِ  على  تتوزع  فقرةً؛  وع�ضرين  واحدة 
 ،6  ،5  ،4  ،3  ،2  ،1 الاأرقام:  )ذوات  فقراتٍ  �سبعُ  وله  اإتقان/اإقدام؛ 
7(، ثم بعد اأهداف اأداء/اإقدام؛ وله ت�سعُ فقراتٍ )ذوات الاأرقام: 8، 9، 

10، 11، 12، 13، 14، 15، 16(، ثم بعد اأهداف اأداء/تجنب؛ وله 
خم�سُ فقراتٍ )ذوات الاأرقام: 17، 18، 19، 20، 21(.

دلالات صدق وثبات مقياس التوجُّهات الهدفيَّة

ال�شدق♦الظاهري
ة  الهدفيَّ هات  التوجُّ الظاهري لمقيا�س  ال�سدق  التحقق من  تم 
الُمحكِّمين  من  مجموعة  على  بعر�سه  اليرموك؛  جامعة  طلبة  لدى 
موؤلفة من ع�ضرةِ اأع�ساء هيئة تدري�س من ذوي الخبرة والاخت�سا�س 
ومناهج  النف�سي،  والاإر�ساد  التربوي،  النف�س  )علم  مجالات  في 
والبلقاء  )اليرموك،  جامعتي  في  تدري�سها(  واأ�ساليب  العربية  اللغة 
من  المقيا�س  محتوى  حول  اآرائهم  اإبداء  بهدف  وذلك  التطبيقية(، 
للفقرات، ومدى و�سوح معنى  اللغوية  ال�سياغة  حيث: مدى �سلامة 
اأو  ابِعة له نظريًا، واإ�سافة  التَّ الفقرات للبعد  انتماء  الفقرات، ومدى 
باآراء  الاأخذ  وبعد  الفقرات،  على  منا�سبًا  يرونه  ما  حذف  اأو  تعديل 
وملاحظات المحكمين بخ�سو�س فقرات المقيا�س؛ بقي عدد فقرات 
نًا من واحدة وع�ضرين  المقيا�س في �سورته النهائية بعد التحكيم مكوَّ
وله  اإتقان/اإقدام؛  اأهداف  بعد  هي:  اأبعادٍ؛  ثلاثةِ  على  تتوزع  فقرةً؛ 
اأهداف  7(، ثم بعد   ،6  ،5  ،4  ،3  ،2  ،1 الاأرقام:  �سبعُ فقراتٍ )ذوات 
اأداء/اإقدام؛ وله ت�سعُ فقراتٍ )ذوات الاأرقام: 8، 9، 10، 11، 12، 13، 
14، 15، 16(، ثم بعد اأهداف اأداء/تجنب؛ وله خم�سُ فقراتٍ )ذوات 

الاأرقام: 17، 18، 19، 20، 21(.

صدق البناء

جامعة  طلبة  لدى  الهدفيَّة  هات  التوجُّ مقيا�س  تطبيق  تم 
وطالبةً  طالبًا   )60( من  موؤلفة  ا�ستطلاعية؛  عينة  على  اليرموك 
الم�ستهدفة،  الدرا�سة  عينة  خارج  من  اليرموك،  جامعة  طلبة  من 
باأبعاد  الفقرات  لعلاقة  الُم�سحح  الارتباط  معاملات  لح�ساب  وذلك 
في  مُبينَّ  هو  كما  اليرموك،  جامعة  طلبة  لدى  الهدفيَّة  هات  التَّوجُّ

جدول 2.
الجدول رقم )2(

هات الهدفيَّة لدى طلبة جامعة  قيم معامات الارتباط المُصحح لعاقة الفقرات بأبعاد التَّوجُّ
اليرموك

♦رقم
الفقرة

ارتباط♦الفقرة♦
ح ♦الُم�شحَّم
مع♦اأهداف♦
اإتْقان/اإقدام

♦رقم
الفقرة

ارتباط♦الفقرة♦
ح ♦الُم�شحَّم
مع♦اأهداف♦
اأداء/اإقدام

♦رقم
الفقرة

ارتباط♦الفقرة♦
ح ♦الُم�شحَّم

مع♦اأهداف♦اأداء/
تجنُّب

1*0.518*0.5817*0.53

2*0.629*0.5418*0.61

3*0.6010*0.6619*0.67

4*0.5811*0.6720*0.66

5*0.6412*0.6421*0.50

6*0.5813*0.72

7*0.5914*0.64

15*0.69

16*0.68
.)α=0.05( دال إحصائيًّا*
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القدرة التنبؤية للتوجهات الهدفية واليقظة الذهنية 
في دافعية الإنجاز لدى طلبة جامعة اليرموك

أ. بتول أكرم حموري
معاوية محمود أبو غزال

الُم�سحح  الارتباط  معاملات  قيم  اأنَّ  2؛  جدول  من  يلاحظ 
بين  تراوحت  قد  ببعدها  اإتقان/اإقدام  اأهداف  بعد  فقرات  لعلاقة 
بين  الاأ�سلية  �سورتها  في  ت�سبعاتها  وتراوحت   ،)0.51-0.64(
)0.75-0.48(. واأنَّ قيم معاملات الارتباط الُم�سحح لعلاقة فقرات 
 ،)0.54-0.72( بين  تراوحت  قد  ببعدها  اأداء/اإقدام  اأهداف  بعد 
وتراوحت ت�سبعاتها في �سورتها الاأ�سلية بين )0.73-0.53(. واأنَّ 
اأداء/ اأهداف  بعد  فقرات  لعلاقة  الُم�سحح  الارتباط  معاملات  قيم 
تجنب ببعدها قد تراوحت بين )0.67-0.50(، وتراوحت ت�سبعاتها 
في �سورتها الاأ�سلية بين )0.70-0.49(. وهي قيم ت�سير اإلى جودة 

هات الهدفيَّة لدى طلبة جامعة اليرموك. بناء فقرات مقيا�س التوجُّ

ثبات المقياس

مقيا�س  لاأبعاد  الداخلي  الات�ساق  ثبات  ح�ساب  لاأغرا�س 
هات الهدفيَّة لدى طلبة جامعة اليرموك؛ تمَّ ا�ستخدام معادلة  التوجُّ
)األفا( الخا�سة بكرونباخ )Cronbach’s α( بالاعتماد على بيانات 
ثبات  ح�ساب  ولاأغرا�س  الا�ستطلاعية.  للعينة  ل  الاأوَّ التطبيق 
العينة  على  التطبيق  اإعادة  تمَّ  فقد  لديهم؛  المقيا�س  لاأبعاد  الاإعادة 
الا�ستطلاعية بطريقة الاختبار واإعادته )Test-Retest(بفا�سل زمني 
ا�ستخدام  تمَّ  حيث  والثاني،  ل  الاأوَّ التطبيقين  بين  اأُ�سبوعان  مقداره 
الثاني  بالتطبيق  ل  الاأوَّ التطبيق  لعلاقة  )بير�سون(  ارتباط  معامل 

للعينة الا�ستطلاعية، كما هو مُبينَّ في جدول 3.
الجدول رقم  )3(

هات الهدفيَّة لدى طلبة جامعة  قيم معامات ثبات الاتساق الداخلي والإعادة لأبعاد التوجُّ
اليرموك

هات ♦اأبعاد♦التَّموجُّ
ة الهدفيَّم

♦عددمعاملات♦ثبات:
الفقرات اخِليِّ �شاق♦الدَّم الإعادةالتِّ

0.877*0.84اأهداف اإتقان/اإقدام

0.929*0.89اأهداف اأداء/اإقدام

0.905*0.81اأهداف اأداء/تجنُّب

.)α=0.05( دال إحصائيًا *

لاأبعاد  الداخلي  الات�ساق  ثبات  قيم  اأنَّ  3؛  جدول  من  يلاحظ 
بين  تراوحت  قد  اليرموك  جامعة  طلبة  لدى  الهدفيَّة  هات  التوجُّ
 0.61( الاأ�سلية بين  تراوحت في �سورتها  وقد   ،)0.89  -  0.81(
لاأبعاد  الاإعادة  ثبات  معاملات  قيم  تراوحت  حين  في   .)0.79  -

هات الهدفية لديهم بين )0.87 - 0.92(. التَّوجُّ

تصحيح مقياس التوجُّهات الهدفيَّة

هات الهدفيَّة لدى طلبة جامعة اليرموك  ا�ستمل مقيا�س التوجُّ
واحدة  على  البناء  �سدق  موؤ�ضرات  �سوء  في  النهائية  ب�سورته 
وع�ضرينَ فقرة؛ حيث يُجاب عن فقراته ذات الاتجاه الموجب بتدريج 
بدائل؛ هي: ]كبيرة جدًا: وتُعطى عند  ي�ستمل خم�سة  الذي  )لبكرت(، 
ت�سحيح  عند  وتُعطى  كبيرة:  )5(؛  قيمتها  درجة  الفقرة  ت�سحيح 
الفقرة درجة قيمتها )4(؛ متو�سط: وتُعطى عند ت�سحيح الفقرة درجة 
قيمتها  درجة  الفقرة  ت�سحيح  عند  وتُعطى  منخف�سة:  )3(؛  قيمتها 
)2(؛ منخف�سة جدًا: وتُعطى عند ت�سحيح الفقرة درجة قيمتها )1([. 

هات الهدفيَّة بين ])7 -  وبهذا تتراوح الدرجات الخام لاأبعاد التوجُّ
35( لبعد اأهداف اإتقان/اإقدام، و)9 - 45( لبعد اأهداف اأداء/اإقدام، 
الدرجة  ارتفعت  كلما  حيث  اأداء/تجنُّب[؛  اأهداف  لبعد   )25  - و)5 
هات الهدفيَّة  الخام لاأي بُعدٍ منها، كان ذلك موؤ�ضر على ازدياد التوجُّ

للبعد المعني لدى طلبة جامعة اليرموك والعك�س �سحيح. 

ثانيًا. مقياس اليقظة الذِّهْنيَّة

تمَّ  فقد  اليرموك؛  جامعة  طلبة  لدى  الذِّهْنيَّة  اليقظة  لقيا�س 
وهوبكينز  و�سميث  باير  اأعدَّه  الذي  الخم�سة  العوامل  مقيا�س  تبنِّي 
 Bear, Smith, Hopkins, Krietemeyer & Tony,(وكريتميير وطوني
مقيا�س  تكون  حيث  )2019(؛  ان  ح�سَّ ا�ستخدمهاأبو  الذي   ،)2006

من  ليَّة  الاأوَّ اليرموك في �سورته  لدى طلبة جامعة  الذهنية  اليقظة 
زعةٍ على خم�سةِ اأبعاد؛ هي: بعد الملاحظة؛  ثمانيةٍ وثلاثين فقرةً؛ موَّ
بعد  ثم   ،)8  ،7  ،6 وله ثماني فقراتٍ )ذوات الاأرقام: 1، 2، 3، 4، 5، 
 ،13  ،12  ،11  ،10  ،9 الاأرقام:  )ذوات  فقراتٍ  ثماني  وله  الو�سف؛ 
الم�سمون  �سالبةِ  فقراتٍ  ثلاث  على  ي�ستمل  حيث  16(؛   ،15  ،14
ثماني  وله  بوعي؛  العمل  بعد  ثم   ،)13  ،12  ،11 الاأرقام:  )ذوات 
فقراتٍ )ذوات الاأرقام: 17، 18، 19، 20،21، 22، 23، 24(؛ وهي 
�سبعُ  وله  الاأحكام؛  اإ�سدار  عدم  بعد  ثم  الم�سمون،  �سالبة  جميعها 
وهي  31(؛   ،30  ،29  ،28  ،27  ،26  ،25 الاأرقام:  )ذوات  فقراتٍ 
التجربة  التفاعل مع  بعد عدم  اأخيًرا؛  ثم  الم�سمون،  �سالبة  جميعها 
 ،36  ،35  ،34  ،33  ،32 الاأرقام:  فقراتٍ)ذوات  �سبعُ  وله  الداخلية؛ 

.)38  ،37

دلالات صدق وثبات مقياس اليقظة الذهنية

ال�سدق الظاهري
بخ�سو�س  ملاحظة  اأية  مين  الُمحكِّ من  م  مُحكِّ اأي  ي�سع  لم 
ال�سدق  من  التحقق  عملية  اأثناء  في  المقيا�س  فقرات  من  فقرة  اأية 
الظاهري لمقيا�س اليقظة الذهنية ؛ وبهذا بقي عدد فقرات المقيا�س 
وثلاثين  ثمانيةٍ  من  نًا  مكوَّ التحكيم  بعد  النهائية  �سبه  �سورته  في 
زعةٍ على خم�سةِ اأبعاد هي: بعد الملاحظة؛ وله ثماني فقراتٍ  فقرةً؛ موَّ
)ذوات الاأرقام: 1، 2، 3، 4، 5، 6، 7، 8(، ثم بعد الو�سف؛ وله ثماني 
حيث  فقراتٍ )ذوات الاأرقام: 9، 10، 11، 12، 13، 14، 15، 16(؛ 
ي�ستمل على ثلاث فقراتٍ �سالبةِ الم�سمون )ذوات الاأرقام: 11، 12، 
13(، ثم بعد العمل بوعي؛ وله ثماني فقراتٍ )ذوات الاأرقام: 17، 18، 
ثم  الم�سمون،  �سالبة  24(؛ وهي جميعها   ،23  ،22  ،21  ،20  ،19
بعد عدم اإ�سدار الاأحكام؛ وله �سبعُ فقراتٍ )ذوات الاأرقام: 25، 26، 
27، 28، 29، 30، 31(؛ وهي �سالبة الم�سمون، ثم اأخيًرا؛ بعد عدم 
 ،32 الاأرقام:  الداخلية؛ وله �سبعُ فقراتٍ)ذوات  التجربة  التفاعل مع 

.)38  ،37  ،36  ،35  ،34  ،33

صدق البناء

تم تطبيق مقيا�س اليقظة الذِّهْنيَّة لدى طلبة جامعة اليرموك 
طلبة  من  وطالبةً  طالبًا   )60( من  موؤلفة  ا�ستطلاعية؛  عينة  على 
جامعة اليرموك، من خارج عينة الدرا�سة الم�ستهدفة، وذلك لح�ساب 
الذِّهْنيَّة  باليقظة  الفقرات  لعلاقة  الُم�سحح  الارتباط  معاملات 
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الأول 2021م )37( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

وباأبعادها لدى طلبة جامعة اليرموك، كما هو مُبينَّ في جدول 4.
الجدول رقم )4(

قيم معامات الارتباط المُصحح لعاقة الفقرات باليقظة الذِّهْنيَّة وبأبعادها لدى طلبة جامعة 
اليرموك

♦رقمالبعد
الفقرة

♦اتجاه
الفقرة

♦ارتباط♦الفقرة
ح♦مع: الُم�شحَّم

المقيا�سالبعد

الُملاحظة

4*0.55*0.31

5*0.61*0.34

6*0.67*0.32

7*0.59*0.31

8*0.55*0.38

الو�سف

9*0.59*0.41

10*0.62*0.43

0.48*0.50*�سالبة الاتجاه11

0.51*0.54*�سالبة الاتجاه12

0.53*0.55*�سالبة الاتجاه13

14*0.51*0.35

15*0.43*0.30

16*0.58*0.33

العمل بِوعي

0.40*0.53*�سالبة الاتجاه17

0.46*0.63*�سالبة الاتجاه18

0.45*0.69*�سالبة الاتجاه20

0.41*0.66*�سالبة الاتجاه21

0.50*0.67*�سالبة الاتجاه22

0.50*0.65*�سالبة الاتجاه23

0.55*0.65*�سالبة الاتجاه24

 عدم
 اإ�سدار

الاأحكام

0.36*0.54*�سالبة الاتجاه25

0.48*0.69*�سالبة الاتجاه27

0.45*0.70*�سالبة الاتجاه28

0.50*0.71*�سالبة الاتجاه29

0.39*0.49*�سالبة الاتجاه31

فَاعُل  عدم التَّ
 مع التَّجرُبةِ

الدَّاخليَّة

34*0.38*0.30

37*0.45*0.32

38*0.46*0.31

الُم�سحح  الارتباط  معاملات  قيم  اأنَّ  4؛  جدول  من  يلاحظ 
 -  0.55( بين  تراوحت  قد  ببعدها  الملاحظة  بعد  فقرات  لعلاقة 
 ،)0.76  -  0.73( بين  تراوحت  الاأ�سلية  �سورتها  0.67(،وفي 

قيم  واأنَّ   .)0.38  -  0.31( بين  تراوحت  قد  بمقيا�سها  ولعلاقتها 
معاملات الارتباط الُم�سحح لعلاقة فقرات بعد الو�سف ببعدها قد 
تراوحت  الاأ�سلية  �سورتها  وفي   ،)0.62  -  0.43( بين  تراوحت 
بين  تراوحت  قد  بمقيا�سها  ولعلاقتها   ،)0.76  -  0.75( بين 
لعلاقة  الُم�سحح  الارتباط  معاملات  قيم  اأنَّ  ثم   .)0.30-0.53(
فقرات بعد العمل بوعي ببعدها قد تراوحت بين )0.53 - 0.69(، 
ولعلاقتها   ،)0.76  -  0.75( بين  تراوحت  الاأ�سلية  �سورتها  وفي 
معاملات  قيم  واأنَّ   .)0.50  -  0.40( بين  تراوحت  قد  بمقيا�سها 
ببعدها  الاأحكام  اإ�سدار  عدم  بعد  فقرات  لعلاقة  الُم�سحح  الارتباط 
تراوحت  الاأ�سلية  0.71(،وفي �سورتها   - 0.49( تراوحت بين  قد 
بين )0.74 - 0.75(،ولعلاقتها بمقيا�سها قد تراوحت بين )0.36 
- 0.50(. واأنَّ قيم معاملات الارتباط الُم�سحح لعلاقة فقرات بعد 
عدم التفاعل مع التجربة الداخلية ببعدها قد تراوحت بين )-0.38
 ،)0.76  -  0.73( بين  تراوحت  الاأ�سلية  �سورتها  وفي   ،)0.46
قيم  0.32(. وهي   - 0.30( تراوحت بين  قد  ولعلاقتها بمقيا�سها 
ت�سير اإلى جودة بناء فقرات مقيا�س اليقظة الذِّهْنيَّة لدى طلبة جامعة 
التي   )3  ،2  ،1( الاأرقام:  ]ذوات  فقرات  ع�ضر  اإ�سقاط  وتم  اليرموك. 
و)26،  بوعي،  العمل  لبعد  تتبع  التي  و)19(  الملاحظة،  لبعد  تتبع 
 ،35  ،33 و)32،  الاأحكام،  اإ�سدار  عدم  لبعد  تتبعان  اللتين   )30
36( التي تتبع لبعد عدم التفاعل مع التجربة الداخلية[؛ وذلك كما 
قيم معاملات  انخفا�س  ب�سبب  ؛  البناء  التحقق من �سدق  قبل  هي 
لمعامل  مقبولة  قيمة  لاأدنى  المعيار  دون  لها  الُم�سحح  الارتباط 
 )0.24925( قيمته  البالغة  ح(  الُم�سحَّ الارتباط  )معامل  التمييز 
)t( وفق اختبار )α=0.05( وم�ستوى دلالة )عند درجة حرية )58
لفر�سية معامل الارتباط الُم�سحح ال�سفرية؛ بهدف ا�ستبقاء الفقرات 
اأبعاد مقيا�س اليقظة الذهنية. وقد بقي الاختبار يغطي  �سمن بنية 
لوحظ  الفقرات  م�سامين  في  التب�ضر  وعند  جيد،  ب�سكل  المجالات 
اأتعمد  اأم�سي  المعنى مثل: عندما  الفقرات المحذوفة مكررة في  باأن 
متيقظا  اأكون  اأ�ستحم  عندما  ج�سدي،  بتجربة  اإح�سا�سي  ملاحظة 
�سابها  اأخرى  فقرات  اأن  بالماء ي�ضري على ج�سدي، كما  لاإح�سا�سي 
بع�س الغمو�س مثل: لا ار�سى عن نف�سي عندما تكون اأفكاري غير 
منطقية ، عندما يكون لدي اأفكار اأو �سور موؤلمة اأ�سعر بالهدوء بعد 
ذلك مبا�ضرة، وقد يترتب على ذلك كله تباين ا�ستجابات الم�ستجبين 

على هذه الفقرات.
اليقظة  لعلاقة  )بير�سون(  ارتباط  معاملات  ح�ساب  تم  كما 
الذِّهْنيَّة باأبعادها، علاوة على ح�ساب معاملات ارتباط )بير�سون( 

البينية لعلاقة الاأبعاد، كما هو مُبينَّ في جدول 5.
الجدول رقم )5(

قيم معامات ارتباط بيرسون لعاقة اليقظة الذِّهْنيَّة بأبعادها، ومعامات ارتباط بيرسون البينية 
لعاقة الأبعاد

♦العملالو�شفالملاحظةالعلاقة
بوعي

عدم♦اإ�شدار♦
الأحكام

عدم♦التفاعل♦
♦مع♦التجربة
الدَّماخلية

*0.35الو�سف

*0.43*0.28العمل بوعي

عدم اإ�سدار 
*0.61*0.46*0.30الاأحكام
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القدرة التنبؤية للتوجهات الهدفية واليقظة الذهنية 
في دافعية الإنجاز لدى طلبة جامعة اليرموك

أ. بتول أكرم حموري
معاوية محمود أبو غزال

♦العملالو�شفالملاحظةالعلاقة
بوعي

عدم♦اإ�شدار♦
الأحكام

عدم♦التفاعل♦
♦مع♦التجربة
الدَّماخلية

عدم التفاعل 
مع التجربة 

الدَّاخلية
0.36*0.48*0.59*0.62*

*0.55*0.66*0.71*0.70*0.33الكلي  للمقيا�س

.)α=0.05( دال اإح�سائيًا *

)بير�سون(  ارتباط  معاملات  قيم  اأنَّ  5؛  جدول  من  يلاحظ 
قد  اليرموك  جامعة  طلبة  لدى  باأبعادها  الذِّهْنيَّة  اليقظة  لعلاقة 
تراوحت بين )0.71-0.33(، واأنَّ قيم معاملات الارتباط )بير�سون( 
تراوحت بين  قد  اليرموك  لدى طلبة جامعة  الاأبعاد  لعلاقة  البينية 
المفهوم  ت�سكل  الخم�سة  الاأبعاد  اأنَّ  اإلى  ي�سير  مما  )0.62-0.28(؛ 

الكامل لليقظة الذِّهْنيَّة.

ثبات المقياس

اليقظة  لمقيا�س  الداخلي  الات�ساق  ثبات  ح�ساب  لاأغرا�س 
الذِّهْنيَّة ولاأبعادها لدى طلبة جامعة اليرموك؛ تمَّ ا�ستخدام معادلة 
ل  الاأوَّ التطبيق  بيانات  على  بالاعتماد  )بكرونباخ(  الخا�سة  )األفا) 
للمقيا�س  الاإعادة  ثبات  ح�ساب  ولاأغرا�س  الا�ستطلاعية.  للعينة 
الا�ستطلاعية  العينة  على  التطبيق  اإعادة  تمَّ  فقد  لديهم؛  ولاأبعادها 
بين  اأُ�سبوعان  مقداره  زمني  بفا�سل  واإعادته  الاختبار  بطريقة 
ل والثاني، حيث تمَّ ا�ستخدام معامل ارتباط )بير�سون(  التطبيقين الاأوَّ
ل بالتطبيق الثاني للعينة الا�ستطلاعية، كما هو  لعلاقة التطبيق الاأوَّ

مُبينَّ في جدول 6.
الجدول رقم )6(

قيم معامات ثبات الاتساق الداخلي والإعادة لمقياس اليقظة الذِّهْنيَّة ولأبعادها لدى طلبة جامعة 
اليرموك

♦المقيا�س
واأبعاده

♦عددمعاملات♦ثبات
الفقرات اخِليِّ �شَاق♦الدَّم الإِعادةالتِّ

0.915*0.81الملاحظة

0.908*0.82الو�سف

0.897*0.87العمل بوعي

0.875*0.83عدم اإ�سدار الاأحكام

0.923*0.62عدم التفاعل مع التجربة الدَّاخلية

0.9128*0.83الكلي للمقيا�س

.)α=0.05( دال إحصائيًا *

يلاحظ من جدول 6؛ اأنَّ قيمة ثبات الات�ساق 
قد  اليرموك  جامعة  طلبة  لدى  الذِّهْنيَّة  لليقظة  الداخلي 
في   .)0.78( الاأ�سلية  �سورته  في  قيمته  وبلغت   ،)0.83( بلغت 
بين  لاأبعادها  الداخلي  الات�ساق  ثبات  معاملات  قيم  تراوحت  حين 
 -  0.63( بين  الاأ�سلية  �سورتها  في  وتراوحت   ،)0.62-) (
0.83(. واأنَّ قيمة ثبات الاإعادة لليقظة الذِّهْنيَّة لدى الطلبة قد بلغت 

)0.91(، في حين تراوحت قيم معاملات ثبات الاإعادة لاأبعادها بين 
لدى طلبة  الذِّهْنيَّة  اليقظة  اأ�سبح مقيا�س  وبهذا   ،)0.92  -  0.87(
جامعة اليرموك في �سورته النِّهائية  في �سوء دلالات �سدق البناء 
زعةٍ على خم�سةِ اأبعاد؛ هي:بعد  موؤلفًا من ثمانيةٍ وع�ضرينَ فقرةً موَّ
الملاحظة؛ وله خم�سُ فقراتٍ )ذوات الاأرقام: 1، 2، 3، 4، 5(، ثم بعد 
الو�سف؛ وله ثماني فقراتٍ )ذوات الاأرقام: 6، 7، 8، 9، 10، 11، 12، 
13(؛ حيث ي�ستمل على ثلاث فقراتٍ �سالبةِ الم�سمون )ذوات الاأرقام: 
8، 9، 10(، ثم بعد العمل بوعي؛ وله �سبعُ فقراتٍ )ذوات الاأرقام: 14، 
20(؛ وهي �سالبة الم�سمون، ثم بعد عدم   ،19  ،18  ،17  ،16  ،15
اإ�سدار الاأحكام؛ وله خم�سُ فقراتٍ )ذوات الاأرقام: 21، 22، 23، 24، 
25(؛ وهي �سالبة الم�سمون، ثم اأخيًرا؛ بعد عدم التفاعل مع التجربة 

الداخلية؛ وله ثلاثُ فقراتٍ)ذوات الاأرقام: 26، 27، 28(.

تصحيح مقياس اليقظة الذِّهْنيَّة

اليرموك  جامعة  طلبة  لدى  الذِّهْنيَّة  اليقظة  مقيا�س  ا�ستمل 
ثمان  على  البناء  �سدق  موؤ�ضرات  �سوء  في  النهائية  ب�سورته 
التي  الموجب  الاتجاه  ذات  فقراته  عن  يُجاب  حيث  فقرةً؛  وع�ضرينَ 
يبلغ عددها ثماني ع�ضرة فقرةً بتدريج )ليكرت(، الذي ي�ستمل خم�سة 
الفقرة درجة قيمتها  بدائل؛ هي: ]كبيرة جدًا، وتُعطى عند ت�سحيح 
)5(؛ كبيرة، وتُعطى عند ت�سحيح الفقرة درجة قيمتها )4(؛متو�سطة: 
وتُعطى  )3(؛ منخف�سة،  قيمتها  درجة  الفقرة  ت�سحيح  عند  وتُعطى 
عند  وتُعطى  جدًا:  )2(؛منخف�سة  قيمتها  درجة  الفقرة  ت�سحيح  عند 
ت�سحيح الفقرة درجة قيمتها )1([، في حين يُجاب عن فقراته ذات 
الب التي يبلغ عددها ثماني ع�ضرة فقرةً بتدريج )ليكرت(،  الاتجاه ال�سَّ
ت�سحيح  عند  وتُعطى  جدًا،  ]كبيرة  هي:  بدائل؛  خم�سة  ي�ستمل  الذي 
الفقرة درجة قيمتها )1(؛ كبيرة، وتُعطى، عند ت�سحيح الفقرة درجة 
قيمتها )2(؛متو�سطة: وتُعطى عند ت�سحيح الفقرة درجة قيمتها )3(؛ 
منخف�سة، وتُعطى عند ت�سحيح الفقرة درجة قيمتها )4(؛منخف�سة 
)5(. وبهذا تتراوح  الفقرة درجة قيمتها  جدًا، وتُعطى عند ت�سحيح 
140( درجة؛  الذِّهْنيَّة بين )28 -  اليقظة  الدرجات الخام لمقيا�س 
اليقظة  ازدياد  على  موؤ�ضر  ذلك  كان  الدرجة  ارتفعت  كلما  حيث 

الذِّهْنيَّة لدى طلبة جامعة اليرموك والعك�س �سحيح.

ثالِثًا. مقياس دافعيَّة الإنجازِ
لقيا�س دافعيَّة الاإنجازِ لدى طلبة جامعة اليرموك؛ فقد تمَّ بناء 
مقيا�س دافعية الاإنجاز ا�ستنادا اإلى نظرية تقرير الم�سير لد�سي وريان 
 Atkinson,(ونظرية التوقع- القيمة لاأتكن�سون )Deci & Ryan, 1985(
1964(، ونظرية الفعالية الذاتية لباندورا )Bandura, 1982(، وبعد 
لة بدافعية  ال�سِّ ابقة ذات  ال�سَّ النظري والدرا�سات  الاأدب  اإلى  الرجوع 
ن  وتكوَّ Portia, 2016، Smith, 2015(؛   ،2015 )العي�سى،  الاإنجاز 
ت�سعةِ  على  زعةٍ  موَّ فقرةً  وخم�سين  ت�سع  من  ليَّة  الاأوَّ �سورته  في 
 ،3  ،2  ،1 الاأرقام:  )ذوات  فقراتٍ  خم�س  وله  المثابرة؛  هي:  اأبعادٍ؛ 
5(؛ م�ستملًا على فقرةٍ �سالبة الم�سمون )ذات الرقم: 2(، ثم بعد   ،4
                                                                                                                                             ،)10  ،9  ،8  ،7  ،6 الاأرقام:  )ذوات  فقراتٍ  خم�س  وله  الُمناف�سة؛ 
         ثم بعد الثقة بالنف�س؛ وله �سبعُ فقراتٍ )ذوات الاأرقام: 11، 12، 
�سالبتي الم�سمون  17(؛ م�ستملًا على فقرتين   ،16  ،15  ،14  ،13
الوقت؛  وا�ستثمار  الذات  �سبط  بعد  ثُمَّ   ،)17  ،16 الرقمين:  )ذوات 
 ،24  ،23  ،22  ،21  ،20  ،19  ،18 وله ت�سعُ فقراتٍ )ذوات الاأرقام: 
العمل والا�ستمتاع به؛ وله �ستُ فقراتٍ  الرغبة في  26(، ثم بعد   ،25
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)ذوات الاأرقام: 27، 28، 29، 30، 31، 32(، ثم بعد ال�سيطرة؛ وله ت�سعُ 
41(؛   ،40  ،39  ،38  ،37  ،36 فقراتٍ )ذوات الاأرقام: 33، 34، 35، 
 ،)36  ،35 الرقمين:  م�ستملًا على فقرتين �سالبتي الم�سمون )ذواتي 
ثم بعد تف�سيل المهمات ال�سعبة؛ وله �سبعُ فقراتٍ )ذوات الاأرقام: 42، 
43، 44، 45، 46، 47، 48(؛ م�ستملًا على فقرتين �سالبتي الم�سمون 
)ذواتي الرقمين: 42، 46(، ثم بُعد الجهد التعوي�سي؛ وله �ست فقراتٍ 
التدفق؛  بعد  اأخيًرا؛  ثُمَّ   ،)54 )ذوات الاأرقام: 49، 50، 51، 52، 53، 

وله خم�سُ فقراتٍ )ذوات الاأرقام: 55، 56، 57، 58، 59(.

دلالات صدق وثبات مقياس دافعية الإنجاز

الصدق الظاهري
بخ�سو�س  ملاحظة  اأية  مين  الُمحكِّ من  م  مُحكِّ اأي  ي�سع  لم 

ال�سدق  من  التحقق  عملية  اأثناء  في  المقيا�س  فقرات  من  فقرة  اأية 
الظاهري لمقيا�س دافعية الاإنجاز لدى طلبة جامعة اليرموك؛ وبهذا 
التحكيم  بعد  النهائية  �سبه  �سورته  في  المقيا�س  فقرات  عدد  بقي 

زعةٍ على اأبعادٍها الت�سعة. نًا من ت�سع وخم�سين فقرةً موَّ مكوَّ
صدق البناء

تم تطبيق مقيا�س دافعية الاإنجاز لدى طلبة جامعة اليرموك 
طلبة  من  وطالبةً  طالبًا   )60( من  موؤلفة  ا�ستطلاعية؛  عينة  على 
جامعة اليرموك، من خارج عينة الدرا�سة الم�ستهدفة، وذلك لح�ساب 
الاإنجاز  بدافعية  الفقرات  لعلاقة  الُم�سحح  الارتباط  معاملات 

وباأبعادها لدى طلبة جامعة اليرموك، كما هو مُبينَّ في جدول 7.

الجدول رقم )7(
قيم معامات الارتباط المُصحح لعاقة الفقرات بدافعية الإنجاز وبأبعادها لدى طلبة جامعة اليرموك

♦رقمالبعد
الفقرة

ح♦مع: ارتباط♦الفقرة♦الُم�شحَّم
♦رقمالبعد

الفقرة
ح♦مع: ارتباط♦الفقرة♦الُم�شحَّم

المقيا�سالبعدالمقيا�سالبعد

الُمثابَرة
*0.46*330.50ال�سيْطَرة*0.45*10.49

30.48*0.43*340.53*0.51*

40.45*0.43*370.63*0.48*

50.38*0.33*380.54*0.50*

*0.53*390.62*0.30*70.57الُمنافَ�سَة

80.65*0.52*400.54*0.49*

90.58*0.50*410.46*0.46*

 تف�سيل*0.43*100.66
اتِ المهمَّ

430.69*0.60*

 الثِّقَة
بالنَّف�سِ

110.50*0.49*440.75*0.56*

120.40*0.38*450.71*0.61*

130.59*0.56*470.65*0.58*

140.55*0.54480.68*0.59*

 الجهد0.42*150.42
التَّعوي�سيِّ

490.50*0.37*

 �سبط
اتِ  الذَّ

 وا�ستثمار
الوقت

180.39*0.38500.52*0.48*

190.45*0.43510.48*0.38*

200.48*0.47520.67*0.46*

210.47*0.42530.60*0.48*

230.51*0.41540.54*0.52*

ق0.46*250.48 دَفُّ *0.34*550.53التَّ

260.52*0.51560.61*0.53*

 الرَّغبة
 في

 العمل
 والا�ستمتاع

به

270.44*0.36570.55*0.46*

280.53*0.42580.57*0.42*

290.50*0.39590.36*0.35*

300.56*0.38

310.49*0.46

320.56*0.54

.)α=0.05( دال إحصائيًّا *
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القدرة التنبؤية للتوجهات الهدفية واليقظة الذهنية 
في دافعية الإنجاز لدى طلبة جامعة اليرموك

أ. بتول أكرم حموري
معاوية محمود أبو غزال

الُم�سحح  الارتباط  معاملات  قيم  اأنَّ  7؛  جدول  من  يلاحظ 
 -  0.38( بين  تراوحت  قد  ببعدها  المثابرة  بعد  فقرات  لعلاقة 
 .)0.45  -  0.33( بين  تراوحت  قد  بمقيا�سها  ولعلاقتها   ،)0.49
المناف�سة  بعد  فقرات  لعلاقة  الُم�سحح  الارتباط  معاملات  قيم  واأنَّ 
ببعدها قد تراوحت بين )0.57 - 0.66(، ولعلاقتها بمقيا�سها قد 
تراوحت بين )0.30 - 0.52(. واأنَّ قيم معاملات الارتباط الُم�سحح 
لعلاقة فقرات بعد الثقة بالنف�س ببعدها قد تراوحت بين )0.40 - 
 .)0.56  -  0.38( بين  تراوحت  قد  بمقيا�سها  ولعلاقتها   ،)0.59
�سبط  بعد  فقرات  لعلاقة  الُم�سحح  الارتباط  معاملات  قيم  واأنَّ 
 ،)0.52  -  0.39( تراوحت بين  قد  ببعدها  الوقت  وا�ستثمار  الذات 

ولعلاقتها بمقيا�سها قد تراوحت بين )0.38 - 0.51(.
واأنَّ قيم معاملات الارتباط الُم�سحح لعلاقة فقرات بعد الرغبة 
في العمل، والا�ستمتاع به ببعدها قد تراوحت بين )0.44 - 0.56(، 
قيم  واأنَّ   .)0.54  -  0.36( بين  تراوحت  قد  بمقيا�سها  ولعلاقتها 
ببعدها  ال�سيطرة  بعد  فقرات  لعلاقة  الُم�سحح  الارتباط  معاملات 
قد تراوحت بين )0.46 - 0.63(، ولعلاقتها بمقيا�سها قد تراوحت 
0.53(، كما تم ح�ساب معاملات ارتباط )بير�سون(  بين )0.46 - 
معاملات  ح�ساب  على  علاوة  باأبعادها،  الاإنجاز  دافعية  لعلاقة 
ارتباط) بير�سون( البينية لعلاقة الاأبعاد، كما هو مُبينَّ في جدول 8.                                      

الجدول رقم )8(
قيم معامات ارتباط بيرسون لعاقة دافعية الإنجاز بأبعادها، ومعامات الارتباط البينية للأبعاد

♦الثِّقةالُمناف�شةالُمثابرةالعلاقة
بالنَّمف�س

♦�شبط
♦الذَّمات
♦وا�شتثمار
الوقت

♦الرَّمغبة♦في
♦تف�شيلال�شيْطرةالعمل♦♦وال�شتمتاع♦♦به

ات الُمهمَّم
♦الجهد

التَّمدفقالتَّمعوي�شي

*0.39الُمناف�سة

*0.34*0.48الثِّقة بالنَّف�س

*0.59*0.41*0.61�سبط الذَّات وا�ستثمار الوقت

*0.55*0.49*0.37*0.42الرَّغبة في العمل والا�ستمتاع به

*0.45*0.54*0.54*0.40*0.39ال�سيْطرة

ات *0.57*0.53*0.50*0.58*0.36*0.36تف�سيل الُمهمَّ

*0.42*0.43*0.41*0.48*0.36*0.43*0.45الجهد التَّعوي�سي

*0.46*0.42*0.38*0.38*0.43*0.38*0.30*0.37التَّدفق

*0.63*0.68*0.76*0.76*0.70*0.81*0.74*0.59*0.67الكلي للمقيا�س

.)α=0.05(  دال إحصائيًا *

)بير�سون(  ارتباط  معاملات  قيم  اأنَّ  )8(؛  جدول  من  يلاحظ 
قد  اليرموك  جامعة  طلبة  لدى  باأبعادها  الاإنجاز  دافعية  لعلاقة 
تراوحت بين )0.59 - 0.81(، واأنَّ قيم معاملات ارتباط) بير�سون( 
تراوحت بين  قد  اليرموك  لدى طلبة جامعة  الاأبعاد  لعلاقة  البينية 
)0.30 - 0.61(؛ مما ي�سير اإلى اأنَّ الاأبعاد الثمانية ت�سكل المفهوم 

هات الهدفيَّة لدى طلبة جامعة اليرموك. الكامل للتوجُّ

ثبات المقياس

ة  دافعيَّ لمقيا�س  الداخلي  الات�ساق  ثبات  ح�ساب  لاأغرا�س 
معادلة  ا�ستخدام  تمَّ  اليرموك؛  جامعة  طلبة  لدى  ولاأبعاده  الاإنجازِ 
ل  الاأوَّ التطبيق  بيانات  على  بالاعتماد  )بكرونباخ(  الخا�سة  )األفا( 
للمقيا�س  الاإعادة  ثبات  ح�ساب  ولاأغرا�س  الا�ستطلاعية.  للعينة 
الا�ستطلاعية  العينة  على  التطبيق  اإعادة  تمَّ  فقد  لديهم؛  ولاأبعاده 

بطريقة 
بين  اأُ�سبوعان  مقداره  زمني  بفا�سل  واإعادته  الاختبار 
ل والثاني، حيث تمَّ ا�ستخدام معامل ارتباط )بير�سون(  التطبيقين الاأوَّ
ل بالتطبيق الثاني للعينة الا�ستطلاعية، كما هو  لعلاقة التطبيق الاأوَّ

مُبينَّ في جدول 9.

الجدول رقم )9(
قيم معامات ثبات الاتساق الداخلي والإعادة لمقياس دافعيَّة الإنجازِ ولأبعاده لدى طلبة جامعة 

اليرموك

المقيا�س واأبعاده
 عددمعاملات ثبات

الفقرات
�ساق الدَّاخليِّ الاإعادةالاتِّ

4*0.640.87الُمثابرة

4*0.800.89الُمناف�سة

5*0.720.86الثِّقة بالنَّف�س

7*0.730.84�سبط الذَّات وا�ستثمار الوقت

6*0.760.91الرَّغبة في العمل والا�ستمتاع به

7*0.810.93ال�سيْطرة

عبة ات ال�سَّ 5*0.870.86تف�سيل الُمهمَّ

6*0.790.94الجهد التَّعوي�سي

5*0.750.92التَّدفق
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المقيا�س واأبعاده
 عددمعاملات ثبات

الفقرات
�ساق الدَّاخليِّ الاإعادةالاتِّ

49*0.940.94الكلي للمقيا�س

.)α=0.05( دال إحصائيًا *

الداخلي  الات�ساق  ثبات  قيمة  اأن  )9(؛  الجدول  من  يلاحظ 
 ،)0.94( بلغت  قد  اليرموك  جامعة   طلبة  لدى  الانجاز  لدافعية 
لدى  الاإنجاز  دافعية  لاأبعاد  الداخلي  الات�ساق  ثبات  قيم  وتراوحت 
لدافعية  الاإعادة  ثبات  قيمة  واأن   .)0.87  -  0.64( بين  الطلبة 
الانجاز لدى الطلبة قد بلغت )0.94(، وتراوحت قيم ثبات الاإعادة 

لاأبعاد دافعية الاإنجاز لدى الطلبة بين )0.84-0.94(.

تصحيح مقياس دافعيَّة الإنجاز

اليرموك  جامعة  طلبة  لدى  الاإنجازِ  دافعيَّة  مقيا�س  ا�ستمل    
ب�سورته النهائية في �سوء موؤ�ضرات �سدق البناء على ت�سع واأربعين 
فقرةً؛حيث يُجاب عن فقراته ذات الاتجاه الموجب بتدريج )لبكرت(، 
ت�سحيح  عند  جدًا:وتُعطى  ]كبيرة  هي:  بدائل؛  خم�سة  ي�ستمل  الذي 
الفقرة  ت�سحيح  عند  )5(؛كبيرة:وتُعطى  قيمتها  درجة  الفقرة 
درجة  الفقرة  ت�سحيح  عند  وتُعطى  )4(؛متو�سطة:  قيمتها  درجة 
قيمتها  درجة  الفقرة  ت�سحيح  عند  )3(؛منخف�سة:وتُعطى  قيمتها 
 .)1( قيمتها  درجة  الفقرة  ت�سحيح  عند  وتُعطى  جدًا  )2(؛منخف�سة 
 - 49( الاإنجازِ بين  الدرجات الخام لمقيا�س دافعيَّة  وبهذا تتراوح 
245( درجة؛ حيث كلما ارتفعت الدرجة كان ذلك موؤ�ضر على ازدياد 

دافعيَّة الاإنجازِ لدى طلبة جامعة اليرموك والعك�س �سحيح.

إجراءات الدراسة:
والإجراءات♦ الخطوات♦ اإتباع♦ ♦ تمَّم فقد♦ الدرا�شة؛♦ اأهداف♦ لتحقيق♦

التالية:
1♦ من . هٌ  مُوَجَّ للباحثين  مهمة  ت�سهيل  كتاب  على  الح�سول 

وذلك  الجامعة،  رئي�س  اإلى  اليرموك  جامعة  في  التربية  كلية  عميد 
لمخاطبة رئي�س ق�سم المعلومات؛ بهدف تحديد حجم مجتمع الدِّرا�سة 
بن�ضر  للباحثين  ال�سماح  اإلى  بالاإ�سافة  �سِ،  وللتَّخَ�سُّ للجن�س  وفقًا 
اأدوات الدرا�سة اإلكترونيًا على البريد الالكتروني لطلبة البكالوريو�س 

في جامعة اليرموك.
2♦ ة . النِّهائيَّ �سورها  في  الدرا�سة  اأدوات  ا�ستبانة  توزيع 

ا على اأفراد عينة الدرا�سة الم�ستهدفة. اإلكترونيًّ
3♦ منهم . والطلب  الدرا�سة،  عينة  لاأفراد  الدرا�سة  هدف  �ضرح 

وجهة  عن  معبرةً  يرونها  كما  الدرا�سة،  اأدوات  فقرات  عن  الاإجابة 
ت اإحاطتهم باأنَّ اإجابتهم  نظرهم بكل �سدق ومو�سوعية، بعد اأن تمَّ

لن ت�ستخدم اإلا لاأغرا�س البحث العلمي فقط.

متغيرات الدراسة

المتغيرات♦الم�شتقلة؛♦وهي:♦●
1♦ اليرموك؛ . جامعة  طلبة  لدى  واأبعاده  الهدفية  التوجهات 

لِةٌ �سارِحة. ةٌ مُتَّ�سِ وهي متغيرات خطيَّ
2♦ اليقظة الذهنية واأبعادها لدى طلبة جامعة اليرموك؛ وهي .

لِةٌ �سارِحة. ةٌ مُتَّ�سِ متغيرات خطيَّ
جامعة ♦● طلبة  لدى  الاإنجاز  دافعية  وهو:  التابع؛  المتغير♦

اليرموك؛ وهو متغير مت�سل كمي خطي.

المعالجات الإحصائية

با�ستخدام  الدرا�سة  لبيانات  الاإح�سائية  المعالجات  تمت 
الرزمة الاإح�سائية للعلوم الاجتماعية )SPSS(، وذلك بهدف الاإجابة 
عن �سوؤال الدرا�سة؛ حيث تمَّ ح�ساب الاأو�ساط الح�سابية والانحرافات 
المعيارية للمتنبئين )التوجهات الهدفية واليقظة الذهنية( وللمتنباأ 
به )دافعية الاإنجاز( لدى طلبة جامعة اليرموك، ثم ح�ساب معاملات 
واليقظة  الهدفية  )التوجهات  المتنبئين  لعلاقة  بير�سون  ارتباط 
اليرموك،  لدى طلبة جامعة  الاإنجاز(  )دافعية  به  بالمتنباأ  الذهنية( 
با�ستخدام طريقة الخطوة  المتعدد  الانحدار الخطي  اإجراء تحليل  ثم 
التنبوؤي  النموذج  اإلى  المتنبئين  اإدخال  في   )Stepwise Method(
التنبوؤي  للنموذج  الم�سترك  الُمف�ضرَّ  التباين  لر�سد  وذلك  ل؛  الاأوَّ
قيم  لن�سب  وفقًا  المح�سوبة   )t( وقيم  الن�سبي  الُمف�ضرَّ  والتباين 
وقيم  المعيارية  اأخطائها  قيم  اإلى  اللامعيارية  الانحدار  معاملات 
ةِ لكلِّ متنبئٍ من المتنبئين بالمتنباأ به.  معاملات الانحدار المعياريَّ
ثم تمَّ ح�ساب الاأو�ساط الح�سابية والانحرافات المعيارية للمتنبئات 
به  والمتنباأ  العقلية(  اليقظة  واأبعاد  الهدفية،  التوجهات  )اأبعاد 
لعلاقة  )بير�سون(  ارتباط  معاملات  ح�ساب  ثم  الاإنجاز(،  )دافعية 
الذهنية(  اليقظة  واأبعاد  الهدفية،  التوجهات  )اأبعاد  المتنبئات 
اإجراء  اليرموك، ثم  الاإنجاز( لدى طلبة جامعة  بالمتنباأ به )دافعية 
تحليل الانحدار الخطي المتعدد با�ستخدام طريقة الخطوة في اإدخال 
المتنبئات اإلى النموذج التنبوؤي الثاني؛ وذلك لر�سد التباين الُمف�ضرَّ 
 t وقيم  الن�سبي  الُمف�ضرَّ  والتباين  التنبوؤيين  للنموذجين  الم�سترك 
قيم  اإلى  اللامعيارية  الانحدار  قيم معاملات  لن�سب  وفقًا  المح�سوبة 
متنبئٍ  لكلِّ  ةِ  المعياريَّ الانحدار  معاملات  وقيم  المعيارية  اأخطائها 

بالمتنباأ به.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
القدرة  »ما  على:  ن�سَّ  الذي  الدرا�سة  ب�سوؤال  المتعلقة  النتائج 
هات الهدفيَّة ولليقظة الذِّهْنيَّة في دافعيَّة الاإنجازِ لدى  التنبوؤية للتوجُّ

طلبة جامعة اليرموك؟
الح�سابية  الاأو�ساط  ح�ساب  تمَّ  ؛  الدرا�سة  �سوؤال  عن  للاإجابة 
والانحرافات المعيارية الخا�سة بكلٍّ من: الُمتَنَبَاأ به ]دافعيَّة الاإنجازِ 
 ،)x2( اأهداف اأداء/اإقدام ،)x1( [، والُمتَنَبِئات ]اأهداف اإتقان/اإقدام)y(
اأهداف اأداء/تجنُّب )x3(، الملاحظة )x4(، الو�سف )x5(، العمل بوعي 
ة  اخِليَّ جْرُبةِ الدَّ فَاعُل مع التَّ )x6(، عدم اإ�سدار الاأحكام )x7(، عدم التَّ

)x8([ لدى طلبة جامعة اليرموك، كما هو مُبينَّ في جدول) 10(.
الجدل رقم )10(

هات الهدفيَّة، أبعاد اليقظة  الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للمتنبئات ]أبعاد التوجُّ
الذِّهْنيَّة[ وللمتنبأ به ]دافعيَّة الإنجازِ)y([ لدى طلبة جامعة اليرموك

♦الو�شطالمتغير
الح�شابي

♦النحراف
المعياري حالته♦

رمزهمفهومهمتنباأ به

y3.690.51دافعية الاإنجاز متنبئات
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القدرة التنبؤية للتوجهات الهدفية واليقظة الذهنية 
في دافعية الإنجاز لدى طلبة جامعة اليرموك

أ. بتول أكرم حموري
معاوية محمود أبو غزال

♦الو�شطالمتغير
الح�شابي

♦النحراف
المعياري حالته♦

رمزهمفهومهمتنباأ به

x13.870.72اأهداف اإتقان/اإقدام

x23.080.92اأهداف اأداء/اإقدام

x32.860.97اأهداف اأداء/تجنُّب

x43.950.79الملاحظة

x53.200.76الو�سف

x63.120.85العمل بوعي

x72.750.91عدم اإ�سدار الاأحكام

عدم التفاعل مع التجربة 
x83.160.85الدَّاخلية

يلاحظ من جدول 10؛ اأنَّ الو�سط الح�سابي الخا�س بالمتنباأ به 
]دافعيَّة الاإنجازِ )y([ قد كان �سمن م�ستوى دافعية اإنجاز )مرتفعٍ( 

توجهات  �سمن  كان  قد   )x1( اإتقان/اإقدام  ]اأهداف  والُمتَنَبِئات   ،
توجهات  �سمن  كان  قد   )x2( اأداء/اإقدام  اأهداف  )مرتفعة(،  هدفية 
هدفية )متو�سطة(، اأهداف اأداء/تجنُّب )x3( قد كان �سمن توجهات 
يقظة  م�ستوى  �سمن  كان  قد   )x4( الملاحظة  )متو�سطة(،  هدفية 
قد كان �سمن م�ستوى يقظة ذهنية   )x5( الو�سف  )مرتفع(،  ذهنية 
ذهنية  يقظة  م�ستوى  �سمن  كان  قد   )x6( بوعي  العمل  )متو�سط(، 
يقظة  م�ستوى  �سمن  كان  قد   )x7( الاأحكام  اإ�سدار  عدم  )متو�سط(، 
كان  قد   )x8( اخِليَّة  الدَّ جْرُبةِ  التَّ مع  فَاعُل  التَّ عدم  )متو�سط(،  ذهنية 
اليرموك.  طلبة جامعة  لدى  )متو�سط([  ذهنية  يقظة  م�ستوى  �سمن 
به؛ فقد تمَّ  اأ  بالُمتَنَبَّ للمتنبِّئات  التنبوؤية  القدرة  الك�سف عن  وبهدف 
]اأهداف  المتنبئات  لعلاقة  الخطية  الارتباط  معاملات  قيم  ح�ساب 
اأداء/تجنُّب  اأهداف   ،)x2( اأداء/اإقدام  اأهداف   ،)x1( اإتقان/اإقدام 
)x3(، الملاحظة )x4(، الو�سف )x5(، العمل بوعي )x6(، عدم اإ�سدار 
اخِليَّة )x8([ بالمتنباأِ به  جْرُبةِ الدَّ فَاعُل مع التَّ الاأحكام )x7(، عدم التَّ
] دافعيَّة الاإنجازِ )y([ لدى طلبة جامعة اليرموك، كما هو مُبينَّ في 

جدول 11.

الجدول رقم )11(
هات الهدفيَّة، أبعاد اليقظة الذِّهْنيَّة[ بالمُتَنَبَّأِ به ]دافعيَّة الإنجازِ )y( لدى طلبة جامعة اليرموك قيم معامات ارتباط بيرسون لعاقة المتنبئات ]أبعاد التوجُّ
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yx1x2x3x4x5x6x7الرمز

x1اأهداف اإتقان/اإقدام
*0.59

x2اأهداف اأداء/اإقدام
*0.290.02

x3-0.005*-0.15*0.57اأهداف اأداء/تجنُّب

x4الملاحظة
*0.34*0.310.01*-0.06

x5الو�سف
*0.32*0.130.02*-0.16*0.14

x6العمل بوعي
*0.08*0.10*-0.34*-0.46-0.01*0.21

x70.030.04*-0.24*-0.35*-0.14*0.25*0.56عدم اإ�سدار الاأحكام

x8عدم التفاعل مع التجربة الدَّاخلية
*0.28*0.22*0.07*0.06*0.11*0.18-0.030.04

.)α=0.05( دال اإح�سائيًا *

]اأهداف  المتنبئات  من  كلٍّ  ارتباط  )11(؛  جدول  من  يلاحظ 
اأداء/تجنُّب  اأهداف   ،)x2( اأداء/اإقدام  اأهداف   ،)x1( اإتقان/اإقدام 
)x3(، الملاحظة )x4(، الو�سف )x5(، العمل بوعي )x6(، عدم اإ�سدار 
اأِ  )x8([بالُمتَنَبَّ اخِليَّة  الدَّ جْرُبةِ  التَّ مع  فَاعُل  التَّ عدم   ،)x7( الاأحكام 
به ]دافعيَّة الاإنجازِ )y([ لدى طلبة جامعة اليرموك بثماني علاقاتٍ؛ 
تتراوح قيمها بين )0.005- وحتى 0.59( بو�سط ح�سابي مقداره 
علاقاتٍ  �سبع  منها:  )0.197(؛  مقداره  معياريٍ  وانحرافٍ   )0.24(
 ،)α=0.05( م�ستوى  عند  اإح�سائيًا  دالة  منها  �ستٍ  الاتجاه؛  موجبة 
م�ستوى  عند  اإح�سائيًا  دالةً  غير  الاتجاه  �سالبة  واحدة  وعلاقة 
اإتقان/اإقدام  ]اأهداف  المتنبئات  اأنَّ  يلاحظ  كما   .)α=0.05( الدلالة 

الملاحظة   ،)x3( اأداء/تجنُّب  اأهداف   ،)x2( اأداء/اإقدام  اأهداف   ،)x1(
 ،)x7( الاأحكام  اإ�سدار  )x6(، عدم  العمل بوعي   ،)x5( الو�سف   ،)x4(
اخِليَّة )x8([ لدى طلبة جامعة اليرموك  جْرُبةِ الدَّ فَاعُل مع التَّ عدم التَّ
 -0.46( بين  تتراوح  علاقةً؛  وع�ضرين  بثمان  بينها  فيما  ترتبط 
معياريٍ  وانحرافٍ   )0.04( مقداره  ح�سابيٍّ  بو�سط   )0.57 وحتى 
مقداره )0.2376(؛ منها: ثماني ع�ضرةَ علاقةً موجبة الاتجاه؛ ثلاث 
ع�ضرةَ علاقةً منها دالة اإح�سائيًا عند م�ستوى )α=0.05(، وع�ضرة 
عند  اإح�سائيًا  دالة  علاقاتٍ  ثماني  منها:  الاتجاه؛  �سالبة  علاقاتٍ 

.)α=0.05( م�ستوى الدلالة
الُمف�ضرَّ  والتباين  المتعدد  الخطي  الارتباط  ح�ساب  تمَّ  كما 
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المتعدد )الاأثر الم�سترك( وقيمة )F( للنموذج التنبوؤي الكلي كلما تمَّ 
اإدخال متنبئ اإلى النموذج التنبوؤي الكلي في �سوء قيم و�سط مجمع 
والتغير في  لكلٍّ منهما،  المربعات للانحدار وللخطاأ ودرجة الحرية 
تمَّ  متنبئ  لكل  للتغيرُّ   )F( وقيمة  الن�سبي(  )الاأثر  الُمف�ضرَّ  التباين 
المتنبئات،  بقية  عن  م�ستقل  ب�سكل  التنبوؤي  النموذج  اإلى  اإدخاله 
لن�سبة   )t( قيم  بح�ساب  اأُتْبِعتْ  ثُمَّ  وللمقام،  للب�سط  الحرية  ودرجة 
اأخطائها المعيارية، ومعاملات  اإلى  معاملات الانحدار اللامعيارية 

الانحدار المعيارية، وذلك با�ستخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد 
]اأهداف  المتنبئات  اإدخال  في   )Stepwise(الخطوة طريقة  وفق 
اأداء/تجنُّب  اأهداف   ،)x2( اأداء/اإقدام  اأهداف   ،)x1( اإتقان/اإقدام 
)x3(، الملاحظة )x4(، الو�سف )x5(، العمل بوعي )x6(، عدم اإ�سدار 
اخِليَّة )x8([اإلى الُمعادلة  جْرُبةِ الدَّ فَاعُل مع التَّ الاأحكام )x7(، عدم التَّ
جامعة  طلبة  لدى   ])y( الاإنجازِ  ]دافعيَّة  به  للمتنباأ  ة  الانحداريَّ

اليرموك، كما هو مُبينَّ في الجداول12، و13، و14.

الجدول رقم )12(
قيم الارتباط الخطي المتعدد والأثر المشترك وقيم )F( للنموذج التنبؤي التراكمي الكلي، لكلِّ مجموعة متنبئات مجتمعة؛ تمَّ إدخالها في كل نموذج تنبؤي لدى الطلبة.

+ ة
طو
لخ
ا

ر2ر
اإح�شاءات♦النموذج♦التنبوؤي♦الكلي

و�شط♦مجموع♦المربعات
F

درجة♦الحرية
الخطاأالنحدارالخطاأالنحدار

1
0.590.350690.290.17537.73*1996

])x1( اأهداف اإتْقان/اإقدام[ ،)المتنبئات: )ثابت الانحدار

2
0.650.428455.160.15372.85*2995

])x2( اأهداف اإتْقان/اإقدام، ]اأهداف اأداء/اإقدام ،)المتنبئات: )ثابت الانحدار

3
0.700.484041.550.13310.81*3994

])x5( اأهداف اإتْقان/اإقدام، اأهداف اأداء/اإقدام، ]الو�سف ،)المتنبئات: )ثابت الانحدار

4
0.710.502632.350.13250.80*4993

])x4( اأهداف اإتْقان/اإقدام، اأهداف اأداء/اإقدام، الو�سف، ]الملاحظة ،)المتنبئات: )ثابت الانحدار

5
0.710.511126.320.13207.39*5992

ة  المتنبئات: )ثابت الانحدار(، اأهداف اإتْقان/اإقدام، اأهداف اأداء/اإقدام، الو�سف، الملاحظة، ]عدم التَّفاعُل مع التَّجرُبة الدَّاخليَّ
])x8(

6
0.720.518022.230.13177.47*6991

المتنبئات: )ثابت الانحدار(، اأهداف اإتْقان/اإقدام، اأهداف اأداء/اإقدام، الو�سف، الملاحظة، عدم التَّفاعُل مع التَّجرُبة الدَّاخليَّة، ]العمل بوعيٍ 
])x6(

.)α=0.05( دال إحصائيًا *

+المتغير التَّابِع: دافعيَّة الإنجاز

الجدول رقم )13(
قيم الأثر النسبي وقيم )F( للتغيُّر لكلِّ متنبئٍ تمَّ إدخاله في النموذج التنبؤي بشكل مستقل عن بقية المتنبئات لدى الطلبة.

+ طوة
لخ

اإح�ساءات التغير الخا�سة بالمتنبئاتا

"Fالتَّغَيرُّ في ر2
التَّغَير

درجة الحرية

المقامالب�سط

1
0.3506*537.731996

])x1( اأهداف اإتْقان/اإقدام[ ،)المتنبئات: )ثابت الانحدار

2
0.0778*135.411995

])x2( اأهداف اإتْقان/اإقدام، ]اأهداف اأداء/اإقدام ،)المتنبئات: )ثابت الانحدار

3
0.0556*107.161994

])x5( اأهداف اإتْقان/اإقدام، اأهداف اأداء/اإقدام، ]الو�سف ،)المتنبئات: )ثابت الانحدار
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القدرة التنبؤية للتوجهات الهدفية واليقظة الذهنية 
في دافعية الإنجاز لدى طلبة جامعة اليرموك

أ. بتول أكرم حموري
معاوية محمود أبو غزال

+ طوة
لخ

اإح�ساءات التغير الخا�سة بالمتنبئاتا

"Fالتَّغَيرُّ في ر2
التَّغَير

درجة الحرية

المقامالب�سط

4
0.018537.01*1993

])x4( اأهداف اإتْقان/اإقدام، اأهداف اأداء/اإقدام، الو�سف، ]الملاحظة ،)المتنبئات: )ثابت الانحدار

5
0.008517.27*1992

])x8( اأهداف اإتْقان/اإقدام، اأهداف اأداء/اإقدام، الو�سف، الملاحظة، ]عدم التَّفاعُل مع التَّجرُبة الدَّاخليَّة ،)المتنبئات: )ثابت الانحدار

6
0.006914.15*1991

])x6( ٍاأهداف اإتْقان/اإقدام، اأهداف اأداء/اإقدام، الو�سف، الملاحظة، عدم التَّفاعُل مع التَّجرُبة الدَّاخليَّة، ]العمل بوعي ،)المتنبئات: )ثابت الانحدار

الجدول رقم )14(
قيم )t( لنسبة الأوزان الانحدارية الامعيارية إلى أخطائها المعيارية والأوزان المعيارية للخطوة السادسة؛ لكلِّ متنبئٍ تمَّ إدخاله في النموذج التنبؤي بشكل مستقل عن بقية المتنبئات لدى طلبة 

جامعة اليرموك

اد�سةالمتنبئات+ ة للخطوة ال�سَّ الاأوزان الانحداريَّ
t

الارتباطات&
ة ةاللامعياريَّ المعياريَّ

 �سبهالجزئيبير�سون
الجزئي βالخطاأ المعياريBرمزهمفهومه

*a0.720.107.06)ثابت الانحدار(

x10.340.020.4820.14*0.59(1)0.540.44اأهداف اإتقان/اإقدام

x20.170.010.3012.70*0.290.370.28(2)اأهداف اأداء/اإقدام

x50.130.020.198.11*0.320.250.18(3)الو�سف

x40.100.020.156.29*0.340.200.14(4)الملاحظة

x80.060.010.104.44*0.280.140.10(5)عدم التفاعل مع التجربة الدَّاخلية

x60.050.010.093.76*0.080.120.08(6)العمل بوعي

+المتغير التَّابِع: دافعيَّة الإنجاز

.)α=0.05( دال إحصائيًا *

التنبوؤي؛  النموذج  اإلى  لاإدخالها  المتنبئات  اختيار  اآلية 
اأكبر  يمتلك  الذي  ل  الاأوَّ المتنبئ  اإدخال   )1 الاآتي:  النحو  على  تمت 
الارتباطات  م�سفوفة  في  به  المتنباأ  مع  )بير�سون(  ارتباط  معامل 
الارتباط  لمعاملي  ا  م�ساويًّ يكون  لكونه  التنبوؤي؛  النموذج  اإلى 
عن  البحث   )2 ثُمَّ  ل،  الاأوَّ المتنبئ  حالة  في  الجزئي  و�سبه  الجزئي 
تنفيذ  �سبه جزئي من بعد  ارتباط  اأكبر معامل  الذي يمتلك  المتنبئ 
الخطوة )1( ليتم اإدخاله اإلى النموذج التنبوؤي دون مراعاة ارتباط 
)بير�سون( الخا�س به في م�سفوفة الارتباطات، ثُمَّ 3( تُكرَّر الخطوة 
)2( لبقية المتنبئات حتى يتم اإدخالها جميعًا اإلى النموذج التنبوؤي 
وفقًا لمعامل ارتباطها �سبه الجزئي ولي�س معامل ارتباط )بير�سون( 

الخا�س بها في م�سفوفة الارتباطات؛ ح�سب الخطوات )4، 5، 6(.
يت�سح من جدول 12 وجود قدرة تنبوؤية مُترتبة عن العلاقات 
الارتباطية دالة اإح�سائيًا )α=0.05( للمتنبئات ]اأهداف اإتقان/اإقدام 
اأداء/اإقدام )x2(، الو�سف )x5(، الملاحظة )x4(، عدم  اأهداف   ،)x1(
به  اأِ  بالُمتَنَبَّ  ])x6( بوعي  )x8(،العمل  اخِليَّة  الدَّ جْرُبةِ  التَّ مع  فَاعُل  التَّ
الاأولى  الخطوة  لفي  الاأوَّ النموذج  من  ابتداءً   ])y( الاإنجازِ  ]دافعيَّة 
ادِ�سة باأثر  و�سولًا للنموذج التنبوؤي التراكمي الاأخير في الخطوة ال�سَّ

من   )%  51.80( مقداره  المتنبئات  بين  الُمف�ضرَّ  للتباين  م�سترك 
المتنباأ به ]دافعية الاإنجاز )y([ لدى الطلبة؛ حيث اأ�سهمت المتنبئات 
13( للمتنبئ اأهداف  %: جدول  بالاآثار الن�سبية الاآتية:1. )35.06 
)انحراف  معيارية  وحدة  بمقدار  زاد  كلما  حيث  )x1(؛  اإتقان/اإقدام 
الاإنجاز  دافعيَّة  فاإنَّ   )α=0.05( اإح�سائية  بدلالة  واحدة  معياري( 
 .2 ثُمَّ  الوحدة المعيارية،  14( من  )0.48: جدول  )y( تزداد بمقدار 
حيث  )x2(؛  اأداء/اإقدام  اأهداف  للمتنبئ   )13 جدول   :%  07.78(
بدلالة  واحدة  معياري(  )انحراف  معيارية  وحدة  بمقدار  زاد  كلما 
 :0.30( )y( تزداد بمقدار  الاإنجاز  فاإنَّ دافعيَّة   )α=0.05( اإح�سائية 
جدول   :%  05.56(  .3 ثُمَّ  المعيارية،  الوحدة  من   )14 جدول 
معيارية  زاد بمقدار وحدة  كلما  )x5(؛ حيث  الو�سف  للمتنبئ   )13
ة  دافعيَّ فاإنَّ   )α=0.05( اإح�سائية  بدلالة  واحدة  معياري(  )انحراف 
الاإنجاز )y( تزداد بمقدار )0.19: جدول 14( من الوحدة المعيارية، 
ثم 4. )1.85 %: جدول 13( للمتنبئ الملاحظة )x4(؛ حيث كلما زاد 
اإح�سائية  بدلالة  واحدة  معياري(  )انحراف  معيارية  وحدة  بمقدار 
)α=0.05( فاإنَّ دافعيَّة الاإنجاز )y( تزداد بمقدار )0.15: جدول 14( 
للمتنبئ عدم   )13 %: جدول   0.85(  .5 ثُمَّ  الوحدة المعيارية،  من 
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وحدة  بمقدار  زاد  كلما  حيث  )x8(؛  اخِليَّة  الدَّ جْرُبةِ  التَّ مع  فَاعُل  التَّ
معيارية )انحراف معياري( واحدة بدلالة اإح�سائية )α=0.05( فاإنَّ 
الوحدة  من   )14 جدول   :0.10( بمقدار  تزداد   )y( الاإنجاز  دافعيَّة 
بوعي  العمل  للمتنبئ   )13 جدول   :%  0.69(  .6 ثُمَّ  المعيارية، 
معياري(  )انحراف  معيارية  وحدة  بمقدار  زاد  كلما  حيث  )x6(؛ 
تزداد   )y( الاإنجاز  دافعيَّة  فاإنَّ   )α=0.05( اإح�سائية  بدلالة  واحدة 
بمقدار )0.09: جدول 14( من الوحدة المعيارية؛ على الترتيب لدى 
طلبة جامعة اليرموك ح�سب طريقة الخطوة في اإدخال المتنبئات اإلى 

ادِ�سة. النموذج التنبوؤي الاأخير في الخطوة ال�سَّ
التنبوؤية  القدرة  ما  بال�شوؤال:  المتعلقة♦ النتائج♦ مناق�شة♦
طلبة  لدى  الاإنجاز  دافعية  في  الذهنية  واليقظة  الهدفية  للتوجهات 

جامعة اليرموك؟
العلاقات  عن  مُترتبة  تنبوؤية  قدرة  وجود  النتائج  ك�سفت 
الارتباطية دالة اإح�سائيًا عند م�ستوى الدلالة )α=0.05( للمتنبئات 
 ،)x5( الو�سف ،)x2( اأهداف اأداء/اإقدام ،)x1( اأهداف اإتقان/اإقدام[
)x8(،العمل  اخِليَّة  الدَّ جْرُبةِ  التَّ مع  فَاعُل  التَّ عدم   ،)x4( الملاحظة 
النموذج  ابتداءً من   ])y( الاإنجازِ  ]دافعيَّة  اأِ به  بالُمتَنَبَّ  ])x6( بوعي 
ل في الخطوة الاأولى و�سولًا للنموذج التنبوؤي التراكمي الاأخير  الاأوَّ
المتنبئات  بين  الُمف�ضرَّ  للتباين  م�سترك  باأثر  ادِ�سة  ال�سَّ الخطوة  في 
مقداره )51.80 %( من المتنباأ به ]دافعية الاإنجاز )y([ لدى طلبة 

جامعة اليرموك.
جامعة  طلبة  لدى   )x1( اإتقان/اإقدام  اأهداف  زادت  كلما   
بدلالة  واحدة  معياري(  )انحراف  معيارية  وحدة  بمقدار  اليرموك 
 )y( الاإنجاز  دافعيَّة  فاإنَّ   )α=0.05( الدلالة  م�ستوى  عند  اإح�سائية 
هذه  تف�سير  ويمكن  المعيارية،  الوحدة  من   )0.48( بمقدار  تزداد 
النتيجة باأن اأهداف اإتقان/اإقدام ذات اأهمية كبيرة لدافعية الاإنجاز 
فتبعا لنظرية التوجهات الهدفية بح�سب ايمي�س )Amis, 1992( فاإن 
قدراتهم،  اإبراز  على  يركزون  الاإتقان  اأهداف  يتبنون  الذين  الاأفراد 
اأن  والاإنجاز، كما  الدافعية  تعزز  الاإتقان  اأن توجهات  واأدائهم، كما 
الطلبة الذين يتبنون اأهداف الاإتقان هم اأكثر ا�ستعدادا للقيام بالمهام 
تجاه  ايجابية  م�ساعر  ويمتلكون  اأف�سل،  اأداء  ويحققون  ال�سعبة 
المواقف التعليمية، وتمثل اأهداف الاإتقان اأهمية كبيرة بالن�سبة لهم، 
المناف�سة،  اأجل  من  منها  والتمكن  المواد  ي�سعون لاكت�ساب  فالطلبة 
ي�سعون  الجامعية  المرحلة  في  والطلبة  المرتفع،  الاإنجاز  وتحقيق 
اأكبر،  ب�سكل  بالنف�س  الثقة  وامتلاك  والوقت  الجهد  من  المزيد  لبذل 
مما يزيد من تبنيهم لاأهداف اإتقان/ اإقدام، ويمكن عزو هذه النتيجة 
اأن الطلبة الذين لديهم توجه هدف الاإتقان لديهم م�ستوى مرتفع من 
الاأهداف  على  اأكثر  والتركيز  الاهتمام  على  تحفزهم  التي  الدافعية 
التي ي�سعونها لاأنف�سهم مما يزيد من كفاءتهم واإتقانهم للمهام التي 
داخليا  دافعا  يمتلكون  الطلبة  هوؤلاء  باأن  القول  ويمكن  لهم،  توكل 
يدفعهم اإلى تحقيق ما يريدون من اأهداف، واكت�ساب اأكبر قدر ممكن 
اآمالهم وطموحاتهم، فالطلبة ذوو توجه هدف  التعلم، وتحقيق  من 
الاإتقان يوجهون اهتماماتهم في التركيز على الجوانب ذات الاأهمية 

.)Dweck, 2006(الكبيرة والحا�سمة في التعلم
وكلما زادت اأهداف اأداء/اإقدام )x2( لدى طلبة جامعة اليرموك 

اإح�سائية  بدلالة  واحدة  معياري(  )انحراف  معيارية  وحدة  بمقدار 
عند م�ستوى الدلالة )α=0.05( فاإنَّ دافعيَّة الاإنجاز )y( تزداد بمقدار 
باأن  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن  المعيارية،  الوحدة  من   )0.30(
اأهداف اأداء/اإقدام مهمة لدافعية الاإنجاز فالطلبة الذين يمتلكون هذه 
الاأهداف ي�سعون نحو الجهد والمثابرة للح�سول على اعلي الدرجات 
اأن  وجد  كما   ،)Schwinger & Plester, 2011(.بالاآخرين مقارنة 
اأهداف اأداء/اإقدام ترتبط بمجموعة متنوعة من النتاجات الاإيجابية 
بالمهام،  القيام  عند  والتحمل  الطموح،  من  الاأعلى  الم�ستوى  مثل 
 Elliot( الاأكاديمية  المهام  في  والا�ستمرار  العمل،  اأثناء  الجهد  وبذل 
وهذه   ،)& McGregor, 2001; McGregor, 2002; Wolers, 2004

النتائج �ستترك اأثراً ايجابياً حا�سماً في دافعية الانجاز لدى الطلبة.
بمقدار  اليرموك  جامعة  طلبة  لدى   )x5( الو�سف  زاد  وكلما 
عند  اإح�سائية  بدلالة  واحدة  معياري(  )انحراف  معيارية  وحدة 
بمقدار  تزداد   )y( الاإنجاز  دافعيَّة  فاإنَّ   )α=0.05( الدلالة  م�ستوى 
باأن  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن  المعيارية،  الوحدة  من   )0.19(
الطلبة عندما يقومون بو�سف الظواهر التي ت�سادفهم اأثناء المواقف 
التعليمية المختلفة، يقومون بتحديدها اأكثر وبالتالي و�سع الخطط 
والتنفيذ، ومن ثم تقييم ما تم تنفيذه، مما يجعلهم منظمين اأكثر وكل 

ذلك �سيوؤدي بدوره اإلى الارتقاء بدافعية الانجاز لديهم .
وكلما زادت الملاحظة )x4( لدى طلبة الجامعة بمقدار وحدة 
م�ستوى  عند  اإح�سائية  بدلالة  واحدة  معياري(  )انحراف  معيارية 
الدلالة )α=0.05( فاإنَّ دافعيَّة الاإنجاز )y( تزداد بمقدار )0.15( من 
الذهنية  اليقظة  باأن  النتيجة  تف�سير هذه  المعيارية، ويمكن  الوحدة 
باأبعادها المختلفة بما فيها بعد الملاحظة، تدعم الا�ستعداد للتعلم 
لدى الطلبة، وتزيد من دافعيتهم وانجازهم الاأكاديمي، وتخفف من 

.)Watts, 2014(.قلقهم و�سغوطهم، وتزيد من �سلوكاتهم الاإيجابية
اخِليَّة )x8( لدى طلبة  جْرُبةِ الدَّ فَاعُل مع التَّ وكلما زاد عدم التَّ
واحدة  معياري(  )انحراف  معيارية  وحدة  بمقدار  اليرموك  جامعة 
بدلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة )α=0.05( فاإنَّ دافعيَّة الاإنجاز 
)y( تزداد بمقدار )0.10( من الوحدة المعيارية، ويمكن تف�سير ذلك 
بان عدم التفاعل مع الخبرة لدى الطالب يجعله مركزا على الانتباه 
دافعيته،  زيادة  وبالتالي  ت�ستته،  ويمنع  الحا�ضرة،  اللحظة  في 
الاأداء  من  الذي يمكنه  الاأمر  المطلوبة،  المهمة  على  فقط  وتوجيهها 

ب�سكل اأف�سل.
اليرموك  جامعة  طلبة  لدى   )x6( بوعي  العمل  زاد  وكلما 
اإح�سائية  بدلالة  واحدة  معياري(  )انحراف  معيارية  وحدة  بمقدار 
عند م�ستوى الدلالة )α=0.05( فاإنَّ دافعيَّة الاإنجاز )y( تزداد بمقدار 
الوعي مهم  باأن  الوحدة المعيارية، ويمكن تف�سير ذلك  )0.09( من 
جدا لدافعية الاإنجاز فحتى يحقق الطالب الاإنجاز المطلوب لا بد اأن 
يكون واعيا لما يدور حوله من اأحداث، وما يتعر�س له من خبرات 
وتحديد  ذاته،  تنظيم  من  الفرد  يمكن  مما  التعليمية؛  المواقف  اأثناء 
التحكم  من  الفرد  يمكن  بوعي  العمل  اأن  كما  واحتياجاته،  اأهدافه 
في ردود اأفعاله وت�ضرفاته و�سلوكاته، من خلال ر�سدها وتقييمها 

وتعديلها عند الحاجة. 
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التوصيات:
بالتو�شيات♦ الباحثان♦ يو�شي♦ الدرا�شة♦ نتيجة♦ على♦ بناء♦

التالية:
1♦ ب�سكل . الاإتقان  اأهداف  توجه  تبني  على  الطلبة  ت�سجيع 

خا�س، اإذ ف�ضر )35.06 (من التباين في دافعية الاإنجاز.
2♦ من . له  لما  اأداء-اإقدام  توجه  تبني  على  الطلبة  ت�سجيع 

دور في دافعية الانجاز، اإذ ف�ضر )7.78 %( من التباين في دافعية 
الانجاز.
3♦ لتدريب . عمل  وور�س  تدريبية  برامج  اإعداد  على  العمل 

الو�سف  بعدي  وخ�سو�ساً  الذهنية  اليقظة  ممار�سة  على  الطلبة 
والملاحظة لما لهما من اأثر ايجابي على دافعية الاإنجاز لدى الطلبة، 
% (على التوالي من التباين   1.85  ،% اإذ ف�ضرا ما مقداره )5.56 

في دافعية الانجاز
4♦ توجيه الطلبة للمحافظة على ما لديهم من دافعية انجاز .

والثقة  والمثابرة  كالمناف�سة  المختلفة  الاأن�سطة  خلال  من  مرتفعة 
بالنف�س، والتنظيم الذاتي.

5♦   اإجراء درا�سات حول التوجهات الهدفية واليقظة الذهنية .
لم  حيث  المراهقين،  كالطلبة  اأخرى  عينات  وعلى  الاإنجاز  ودافعية 

توجد درا�سات ربطت بين هذه المتغيرات لدى هوؤلاء الطلبة.
6♦ في . الذهنية  اليقظة  بدور  متعلقة  اأخرى  درا�سات  اإجراء 

اإذ اإن هناك نق�سا كبيرا في الدرا�سات التي تناولت  دافعية الاإنجاز 
علاقة اليقظة الذهنية بدافعية الاإنجاز.

7♦ اإجراء درا�سات اأخرى متعلقة بدور التوجهات الهدفية في .
اإذ اإن هناك نق�سا كبيرا في الدرا�سات التي تناولت  دافعية الاإنجاز 

علاقة التوجهات الهدفية بدافعية الاإنجاز.
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الملخص:
طلبة  لدى  النف�سي  الاأمن  م�ستوى  تق�سي  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
الجامعات الفل�سطينية الم�ساركين في برنامج تَميز، في �سوء بع�س 
المتغيرات كالجن�س، والكلية، والتقدير الاأكاديمي،  ي�ساف اإلى ذلك 
المنهج  با�ستخدام  الحياتية.  والمهارات  النف�سي  الاأمن  بين  العلاقة 
الدرا�سة على عينة ق�سدية  اأداتي  الارتباطي، حيث طبقت  الو�سفي 
تمثل  وطالبة،  طالباً   )151( �سمت  اإذ  للطالب،  الجن�س  بح�سب 
ذكورا   )%  22.5( منهم  الاأ�سلي،  المجتمع  حجم  من   )%  11(
النف�سي  الاأمن  من  لكل  الم�ستوى  اأن  النتائج  اأظهرت  اإناث.  والباقي 
اإلى  النتائج  واأ�سارت  الطلبة كان مرتفعاً،  لدى  الحياتية  والمهارات 
عدم وجود فروق دالة في متو�سطات الاأمن النف�سي لدى الطلبة تعزى 
لمتغير: الجن�س، الكلية، التقدير الاأكاديمي، مكان الاإقامة، وكذلك عدم 
وجود فروق دالة في متو�سطات المهارات الحياتية لدى الطلبة تعزى 
بعُد  في  الفروق  كانت  بينما  الاأكاديمي،  التقدير  الجن�س،  لمتغيرات 
الكلية ل�سالح )طبية وتمري�سية(،  الذات تبعاً لمتغير  اإدارة  مهارات 
واأو�سحت  و)مخيم(.  من)مدينة(  كل  ل�سالح  الاإقامة  مكان  ومتغير 
والمهارات  النف�سي  الاأمن  بين  طردية  ارتباط  علاقة  وجود  النتائج 
الحياتية لدى الطلبة، بمعنى كلما ازدادت درجة الاأمن النف�سي ازداد 

م�ستوى المهارات الحياتية.
الحياتية،  المهارات  النف�سي،  الاأمن  المفتاحية:  الكلمات♦

برنامج تَميز.
Abstract:

The study aims to investigate the level of 
psychological security among Palestinian university 
students participating in the Tamayyaz program, in 
light of some variables such as gender, college, and 
academic appreciation, in addition to the relationship 
between psychological security and life skills. Using 
the relational descriptive approach, the two tools of 
the study are applied to a stratified sample according 
to the gender of the student, as it includes 151 male 
and female students, representing 11% of the original 
community, where 22.5% are males and the rest are 
females. The results showed that the level of both 
psychological security and life skills for students 
is high, and indicates no significant differences in 
the psychosocial averages of students attributed to 
gender, college, academic rating, place of residence, 
as well as the absence of significant differences in the 
life skills averages attributed to gender and academic 
appreciation. In contrast, the differences are in the 
dimension of self-management skills according to 
the faculty variable in favor of medical and nursing 
specialization and the variable of residence in favor of 
city and camp. The results showed a direct correlation 

between psychological security and life skills of 
students; i.e, the higher the degree of psychological 
security, the higher the level of life skills.

Keywords: Psychological security, life skills, 
Tamayyaz program.

المقدمة:
لل�سخ�سية  المهمة  الحاجات  اأحد  النف�سي  الاأمن  يعتبر 
الاإن�سانية؛ حيث تمتد جذوره اإلى طفولة الفرد، والاأم هي اأول م�سدر 
ل�سعور الطفل بالاأمان، ولخبرات الطفولة دور مهم في درجة �سعور 
الفرد بالاأمن النف�سي، فاأمنه النف�سي ي�سبح مهدداً في اأية مرحلة من 
مراحل العمر اإذا ما تعر�س ل�سغوط نف�سية اأو اجتماعية لا طاقة له 
بها، مما قد يوؤدي اإلى الا�سطراب النف�سي، لذلك يعتبر الاأمن النف�سي 
من الحاجات ذات المرتبة العليا للاإن�سان يتحقق بعد تحقيق حاجاته 

الدنيا.
اإلى  الاأفراد  ي�سعى  مت�سارعة  تطورات  الحالي  الع�ضر  وي�سهد 
تلك  ت�سبب  قد  لكن  م�ستقرة،  طبيعية  حياة  يحيون  لكي  مواكبتها 
التطورات لدى بع�سهم التوتر وال�سيق والحاجة الى ال�سعور بالاأمن 
التي  المهمة  النف�سية  المتغيرات  من  يعد  الذي  النف�سي  والاطمئنان 
الاأمن  فقدان  واأن  والمخت�سين وخا�سة  النف�س  علماء  اهتمام  نالت 
النف�سي يولد اإدراكاً �سلبياً مما يوؤدي اإلى ظهور اأ�ساليب �سلوكية وقيم 
للب�ضرية  غنى  لا  �ضرورة  النف�سي  فالاأمن  اجتماعياً،  مقبولة  غير 
عنها، ففي ظل الطماأنينة يوؤدي كل باأح�سن �سورة، وفي الجو الاآمن 
تنطلق الكلمة المعبرة، والفكر المبدع، والعمل المتقن المدرو�س وفيه 
وفي  وا�ستقرار  هدوء  في  واجباتهم  يوؤدون  مطمئنين،  النا�س  يحيا 

�سعادة وهناء لكي تتمر الحياة وهي اآمنة )ال�سوافي، 2008(.
ولقد تعددت مفاهيم وتعريفات الاأمن النف�سي بتعدد الباحثين 
تداخله مع  اإلى  اأدى  المهم، مما  المفهوم  هذا  نحو  نظرهم  ووجهات 
الذاتي،  والاأمن  الانفعالية،  كالطماأنينة  اأخرى  نف�سية  مفاهيم  عدة 
»الطماأنينة  باأنه:  عرفه زهران )1989(  فقد  الانفعالي.  والاأمن 
النف�سية اأو الانفعالية وهو الاأمن ال�سخ�سي اأو اأمن كل فرد على حدة 
وهو حالة يكون فيها اإ�سباع الحاجات م�سموناً وغير معر�س للخطر 

وهو محرك الفرد لتحقيق اأمنه.
المحافظة  بغريزة  وثيقاً  ارتباطاً  الاأمن  اإلى  الحاجة  وترتبط 
على البقاء«. كما عرفه البدراني )2004( باأنه »الطماأنينة وال�سكينة 

والا�ستقرار وعدم الخوف في مواقف الحياة«.
واهتم العديد من علماء النف�س بدرا�سة دوافع ال�سلوك الاإن�ساني 
اأبراهام ما�سلو  اأ�سهر هوؤلاء العالم  التي من بينها دافع الاأمن، ومن 
حاجات  خم�س  اإلى  الاإن�ساني  ال�سلوك  دوافع  ق�سم  الذي   )Maslow(
الحاجات  هي  الاأ�سا�سية  قاعدته  هرمي  �سكل  في  تنتظم  جعلها 
الف�سيولوجية تليها مبا�ضرة الحاجة اإلى الاأمن، ثم الحاجة اإلى الحب، 
واآخرها الحاجة اإلى تحقيق الذات. واأ�سار اإريك�سون )Erikson( اإلى اأن 
الاجتماعية  النف�سية  الدوافع  اأهم  باعتبارها من  الاأمن  اإلى  الحاجة 
اأخفق المرء  التي تحرك ال�سلوك الاإن�ساني، وتوجهه نحو غايته، واإذا 
القدرة على  اإلى عدم  يوؤدي  الاأمن، فان ذلك  في تحقيق حاجته من 

التحرك والتوجه نحو تحقيق الذات )جبر، 1996(.
لل�سحة  مرادف  مفهوم  النف�سي  الاأمن  اأن  )ما�سلو(”  ويرى 
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النف�سي،  الاأمن  اأبعاد تتحدد من خلالها مظاهر  النف�سية وقد و�سع 
اأو ال�سحة النف�سية ويعد فقدانها بمثابة الاأعرا�س المر�سية الاأولية، 
وتتمثل ب�سعور الفرد باأنه محبوب ومقبول مقابل �سعوره باأنه منبوذ 
اأو  النف�سية  بالوحدة  �سعوره  مقابل  بالانتماء  و�سعوره  مكروه،  اأو 
�سعوره  مقابل  وال�سلامة  بالطماأنينة  و�سعوره  العزلة،  اأو  الانفراد 
بالقلق والخطـر والتهديـد، واإدراكه للحياة بو�سفها بيئة �سارة دافئة 
الاآخرين  في  والثقة  عدوانية،  خطـرة  بو�سـفها  لهـا  اإدراكه  مقابل 
وحبهم مقابل عدم الثقة فيهم والتحيز والكراهية نحوهم، والتفاوؤل 
وتوقع الخير مقابل توقع الاأ�سواأ والت�ساوؤم العام، وال�سعور بال�سعادة 
وال�سعور  والتعا�سة،  بال�سقاء  ال�سعور  مقابل  النف�س  عن  والر�سا 
وعـدم  بالـ�ضراع  �سعوره  مقابل  الانفعالي  والا�ستقرار  بالهدوء 
الاتـزان الانفعالي، والميل اإلى التحرر والتمركز حول الاآخرين مقابل 
الميول الاأنانية، وال�سعور بالكفاءة مقابل ال�سعور بالنق�س وال�سعف 
وقلة الحيلة، والخلو الن�سبي من الا�سطرابات الع�سابية اأو الذهانية، 

اإ�سافة اإلى الاهتمامات الاجتماعية )تعي�سه، 2014(.
اإن الحاجة اإلى التعليم العالي اأمراً �ضرورياً، فهو دعامة رئي�سة 
من دعامات التقدم والرقي، فالعبرة لي�ست بعدد الخريجين بقدر ما 
هي في نوعيتهم وم�ستوى كفاءتهم في الاأداء، م�ستفيدين من البرامج 
التعليمية المتطورة والكفوؤة التي تلقاها الطلبة على مقاعد الدرا�سة، 
بما يتنا�سب مع حاجة �سوق العمل اإلى المهارات والكفاءات اللازمة 
)ال�سبان، 2007(. وبالتالي، ي�ستوجب على ال�سباب الجامعي الذين 
يو�سكون على التخرج ب�ضرورة الت�سلح بالمهارات الحياتية اللازمة 
اأن يكونوا مجهزين بهذه الكفاءات للنجاح  التي يحتاج الجميع اإلى 
يكافحون  العمل  اأ�سحاب  اأن  اإلى  اإ�سافة  الحياة.  وفي  العمل  في 
التي  التقنية  غير  المهارات  لديهم  مر�سحين  على  العثور  اأجل  من 

.)،Reese 2018( .يحتاجون اإليها
اأ�سا�سياً  دوراً  الحياتية  المهارات  على  ال�سباب  تدريب  ويلعب 
واإدارة  الجماعي  والعمل  التوا�سل  في  اأف�سل  مهارات  امتلاك  في 
على  القادر  فال�سباب  والثقة.  الاحترام  من  والمزيد  ال�ضراعات 
امتلاك المهارات الحياتية تزداد فر�سته في الح�سول على الاأعمال 
و�ستكون مورداً فريداً لاأ�سحاب العمل والمدار�س وموؤ�س�سات التدريب 
والمهارات  اأنف�سهم،  وال�سباب  ال�سباب  تخدم  التي  والمنظمات 
 Lundetra( الحياتية وجميعها متكاملة وتعتمد على بع�سها البع�س

.)et al., 2010

وخا�سة  الاأفراد  م�ساعدة  اإلى  الحياتية  المهارات  وتهدف 
في  ومهارة  كفاءة  واإظهار  اأف�سل،  وظائف  على  للح�سول  ال�سباب 
حياتية،  مهارات  يملكون  لا  الذين  من  غيرهم  من  اأف�سل  العمل 
والاأ�سخا�س الذين يمتلكون مهارات حياتية يتمتعون باإقبالهم على 
العلم، وو�سولهم لم�ستويات ومراحل عليا في التعليم، وتتعزز لديهم 
وبالتالي  والتخطيط،  التنظيم  وح�سن  الذات،  وتقدير  بالنف�س،  الثقة 
ي�سبحون اأفراداً ناجحين وفاعلين في مجتمعاتهم. )جامعة القد�س 

المفتوحة، 2020(.
في  الفرد  حياة  في  الحياتية  المهارات  وجود  اأهمية  وتكمن 
قدرته على التكيف مع الظروف كافة، والنجاح في نه�سة المجتمعات 
وازدهارها؛ اإلا اأن نق�س المهارات الحياتية لدى الجيل الجديد هذه 
الاأيام يعد من اأهم الم�سكلات التي يجب البحث عن حلول �ضريعة لها، 
ذلك اأنّ مخرجات الموؤ�س�سات التربوية تفتقر اإلى المهارات الحياتية، 

ب�سبب  وال�سخ�سية؛  الوظيفية  حياتهم  في  كثيرون  يف�سل  وبالتالي 
غياب هذه المهارات لديهم.

على  كبير  بقدر  حياته  في  الجامعي  الطالب  نجاح  ويتوقف 
هذه  ت�سهم  حيث  حياتية؛  وخبرات  حياتية  مهارات  من  يمتلكه  ما 
المهارات اإلى حد بعيد في عملية الربط بين الدرا�سة النظرية والتطبيق 
العملي، وهي م�سكلة كبيرة تعاني منها المناهج الدرا�سية فكثير من 
لذلك  للطلبة  المعا�س  الحياتي  الواقع  عن  بعيدة  الدرا�سية  المقررات 
والاأن�سطة  الدرا�سية  المناهج  في  الحياتية  المهارات  ت�سمين  فاإن 
التعلم  دافعية  وينمي  جذورها،  من  الم�سكلة  هذه  يحل  اللامنهجية 

لدى المتعلمين )اإبراهيم، 2014(.
العمل،  �سوق  اإلى  الخريجين  نافذة  »تَميز«،  برنامج  ويعتبر 
وبرنامجاً ا�ستراتيجياً و�سابقة ريادية فل�سطينية، ت�سعى اإلى تحقيق 
ريادة نوعية في �سبيل معالجة ظاهرة حقيقية يعاني منها المجتمع 
وهي الفجوة بين المخرجات التعليمية ومتطلبات �سوق العمل، من 
اأجل الاإ�سهام في تذليل العقبات اأمام الخريجين للح�سول على فر�س 
حيث  بامتياز،  فل�سطيني  اأنموذج  وتطبيق  تطوير  خلال  من  عمل 
الفل�سطيني،  الخا�س  القطاع  من  متنوعة  م�ستركة  جهود  ت�سافرت 
مبادرة  لاإخراج  الدولية  والموؤ�س�سات  المدني،  المجتمع  وموؤ�س�سات 
تواجهه  التي  العقبات  وتذلل  الخريج،  معاناة  عند  تقف  فل�سطينية 
عند محاولات الانخراط في �سوق العمل، من خلال اإطلاق البرنامج 
العام  في  )تَميز(  الفل�سطيني  ال�سباب  وت�سغيل  لتدريب،  الوطني 
الفل�سطينية  الجامعات  طلبة  من  نخب  تاأهيل  بهدف    )2012(
�سل�سلة  ت�سمل  الاأمد  طويلة  نوعية  تجربة  خلال  من  العمل،  ل�سوق 
الحياتية  مهاراتهم  ل�سقل  خ�سي�ساً  �سممت  وفعاليات  اأن�سطة 
بما  والاجتماعية،  والمهنية  ال�سخ�سية  الم�ستويات  على  المختلفة 
البرنامج  ويركز  واعد،  م�ستقبل  نحو  اآفاقهم،  ويفتح  تناف�سهم  يعزز 
على بناء القدرات و�سقل ال�سخ�سية من خلال جملة من التدخلات 
يتعر�س  التي  والوطنية  المجتمعية  باأبعادها  النوعية  والم�ساركات 
عبر  وممار�ستها  المواطنة  مفاهيم  تر�سيخ  خلال  من  ال�سباب،  لها 
مع  والتعاي�س  والمجتمعي  التطوعي  كالعمل  الاأن�سطة  من  �سل�سلة 
قوات الاأمن الوطني وال�ضرطة والدفاع المدني، والت�سديد على اأهمية 
البيئة والتراث والثقافة والفنون لما يحتويه من اأبعاد تعود بالفائدة 
وزيادة الانك�ساف لل�سباب والطلبة الم�ساركن فيه والم�ستفيدين منه 

)منتدى �سارك ال�سبابي، 2021(.
وي�سعى برنامج »تميز« الى تمكين وتطوير ال�سباب الفل�سطيني 
وزيادة دافعيتهم وتح�سين فر�س مناف�ستهم عبر ركيزتين اأ�سا�سيتين، 
الاأولى: تطوير قدراتهم الذاتية ومهاراتهم الحياتية بما ي�سمل تعزيز 
وتو�سيع  البناء،  النقدي  التفكير  على  وتحفيزهم  العامة،  الثقافة 
عن  والتعبير  الات�سال  مهارات  وتعزيز  لديهم،  والمعارف  المدارك 
والثانية:  والتكنولوجية،  اللغوية  مهاراتهم  لتطوير  اإ�سافة  الذات، 
تزويدهم  عبر  العمل،  ب�سوق  لانخراطهم  اللازمة  القدرات  تطوير 
بالمهارات العملية، وربط معارفهم الاأكاديمية النظرية لاحتياجات 
�سوق العمل بما يت�سمن المهارات الاإدارية والتنظيمية والتخطيطية، 
في  العملي  والتدريب  والريادة،  العمل  اأجل  من  التعليم  ودعم 
الوظائف، وتعزيز مفاهيم المواطنة والعمل التطوعي. ويعمل �ضركاء 
»تميّز« على تحقيق ما �سبق من خلال �سل�سلة متوا�سلة من الاأن�سطة 
ب�سكل  البرنامج  في  الاأع�ساء  الطلبة  لها  يخ�سع  التي  والفعاليات 
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متزامن ومتوافق مع درا�ستهم الجامعية، بحيث ي�سير هذا البرنامج 
ب�سكل توافقي لا يتعار�س مع الم�سار الاأكاديمي للطالب، وفي نف�س 
الوقت يخت�ضر عليه العناء، فما اأن يتخرج الطالب من الجامعة حتى 
المهني  طريقه  ل�سق  توؤهله  متميزة  ثرية  تجربة  اكت�سب  قد  يكون 

ب�سهولة وي�ضر.
الاأمن  ال�سابقة في مجال  الدرا�سات  ومن خلال الاطلاع على 
الدرا�سات  من  العديد  هناك  كانت  الحياتية،  والمهارات  النف�سي، 
الاأمن  الحياتية،  )المهارات  الرئي�سة  الدرا�سة  بمتغيرات  بحثت  التي 
ما  اإلا  حدة  على  كل  منف�سلة  جاءت  الدرا�سات  هذه  ولكن  النف�سي( 
ارتبط ب�سكل جزئي، حيث �سعت درا�سة عبد الله )2020( للتعرف اإلى 
العلاقة بين ا�ستراتيجيات مواجهة اأحداث الحياة ال�ساغطة، والاأمن 
النف�سي لدى ال�سباب، ومعرفة مدى تاأثر ا�ستراتيجيات المواجهة بكل 
من  الجن�س، ومكان ال�سكن، والحالة الاجتماعية، وال�سن، والم�ستوى 
الدرا�سي، وبلغت عينة الدرا�سة )300( فرد من )تلاميذ الثالثة ثانوي 
وطلبة الجامعة من مناطق مختلفة، وقد ا�ستخدم الباحث في الدرا�سة 
الحياة  اأحداث  مواجهة  ا�ستراتيجيات  لقيا�س  اأحدهما  مقيا�سين 
النتائج  واأظهرت  لل�سباب.  النف�سي  الاأمن  لقيا�س  والاآخر  ال�ساغطة، 
علاقة  ووجود  مرتفعاً،  كان  الطلبة  لدى  النف�سي  الاأمن  م�ستوى  اأن 
الايجابي  التفاعل  ا�ستراتيجيات  بعد  من  كلٍ  بين  موجبة  ارتباط 
والاأمن النف�سي بلغت ).89(، ووجود علاقة ارتباطية عك�سية �سعيفة 
ال�سلوكية  والت�ضرفات  ال�سلمي،  التفاعل  ا�ستراتيجيات  بعدي  بين 
الاأمن  اإح�سائياً لم�ستوى  دالة  الف�سي، وعدم وجود فروق  الاأمن  مع 

النف�سي لدى ال�سباب تعزى لمتغير الجن�س.
فاعلية  اإلى  التعرف  اإلى    )2018( حمادة  درا�سة  وهدفت 
من  الموهبين  الطلاب  لدى  النف�سي  الاأمن  لتنمية  اإر�سادي  برنامج 
ذوي الاإعاقة ال�سمعية واأثره على دافعية الاإنجاز لديهم، حيث تكوّنت 
المتو�سطة  المرحلة  في  موهبين  م  �سُ طلاب   )6( من  الدرا�سة  عينة 
وطبق  الاأمل(،  معهد  الاأن�ساري-  جابر  )مدر�سة  الاإح�ساء  بمدار�س 
مقيا�س الاأمن النف�سي ودافعية الاإنجاز عليهم، اإ�سافة اإلى البرنامج 
الاإر�سادي لتنمية الاأمن النف�سي، واأظهرت نتائج الدرا�سة فروق دالة 
القيا�سين  في  الدرا�سة  عينة  درجات  رتب  متو�سطي  بين  اإح�سائياً 
للاإنجاز  والدافعية  النف�سي  الاأمن  مقيا�سي  على  والبعدي  القبلي 
تحقيق  في  البرنامج  فاعلية  يثبت  مما  البعدي؛  القيا�س  ل�سالح 

اأهدافه.
Zotova & karapety-(  تتناولت درا�سة زوتوفا وكارابيتيان

an, 2018( التي اتبعت المنهج الو�سفي التحليلي، ا�ستك�ساف الاأمن 

نظري  تحليل  اإلى  وال�سخ�سية  النف�سية  للرفاهية  كاأ�سا�س  النف�سي 
لدرا�سات الاأمن النف�سي كظاهرة اجتماعية ثقافية، واأظهرت النتائج 
اأن الاأمن النف�سي لدى عينة البحث مرتفعاً، وهو نتيجة بيئة �سيا�سية 
واقت�سادية واجتماعية وثقافية فعالة، واأن اأمن المجتمع هو مزيج 
هو  للمجتمع  النف�سي  الاأمن  تعزيز  اأن  تبين  وقد  الاأفراد،  اأمن  من 

المفتاح لتحقيق رفاهية الفئات المختلفة من النا�س.
العلاقة بين  اإلى  للتعرف   )2016( ا�سكندراني  درا�سة  وهدفت 
الاأمن النف�سي والايثار لدى عينة من طلبة كلية التربية في جامعة 
والتخ�س�س  الدرا�سية  وال�سنة  للجن�س  وفقاً  بينهم  والفروق  دم�سق، 
وطبقت  الارتباطي.  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  واتبعت  الدرا�سي. 
عينة  وتكونت  الايثار،  ومقيا�س  النف�سي  الاأمن  مقيا�س  با�ستخدام 

واأ�سارت  التربية.  الدرا�سة من )320( طالباً وطالبة من طلبة كلية 
مرتفعاً،  كان  الطلبة  لدى  النف�سي  الاأمن  م�ستوى  اأن  اإلى  النتائج 
ووجود علاقة ارتباطية موجبة بين الاأمن النف�سي والايثار، ووجود 
والايثار  النف�سي  بالاأمن  ال�سعور  في  التربية  كلية  طلبة  بين  فروق 
ووفقاً  الاأخيرة،  الدرا�سية  ال�سنة  طلبة  ل�سالح  الدرا�سية  لل�سنة  وفقاً 
للتخ�س�س ل�سالح طلبة علم النف�س في الاأمن النف�سي، ول�سالح طلبة 
الاإر�ساد النف�سي في الايثار، في حين لم يكن هناك فروق تعزى اإلى 

الجن�س.
الاأمن   )Zhang & Liu, 2015( وليو  زانج  درا�سة  وبحثت 
التعليم  اأثر  اإلى  التعرف  اإلى  بالاإ�سافة  الح�ضر،  �سكان  لدى  النف�سي 
والدخل ال�سهري للاأ�ضرة على الاأمن النف�سي، واتبعت المنهج الو�سفي 
للدرا�سة، حيث  الدرا�سة الا�ستبانة كاأداة  التحليلي، وا�ستخدمت هذه 
تم توزيعه على عينة مكونة من )224( من �سكان الح�ضر في بكين، 
ل�سكان الح�ضر هو  العام  النف�سي  الاأمن  اأن  الدرا�سة  نتائج  واأ�سارت 
اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  وتبين  المتو�سط،  الم�ستوى  في 
فالاأ�سخا�س  ال�سهري،  والدخل  التعليمية  للخلفية  تبعاً  ال�سكان  بين 
بدرجات  يتمتعون  المرتفع  ال�سهري  الدخل  اأو  العالي،  التعليم  ذوي 
عالية من الاأمن النف�سي، ومن وجهة نظر �سكان الح�ضر اأنف�سهم فاإن 
الطريقة المثلى لتح�سين الاأمن النف�سي لديهم تكمن في الح�سول على 
مارجين  درا�سة  وعملت  العمل،  على  والتدريب  التعليم  من  المزيد 
النف�سي  الاأمن  في  الفروق  معرفة  على   )،Marginson  2012( �سون 
لدى عينة من الطلبة الجامعيين، الذين يدر�سون في بع�س الجامعات 
الاأ�سترالية، وفقاً لمتغيرات الجن�س، والجن�سية، والتخ�س�س الدرا�سي. 
با�ستخدام  الدرا�سة  هذه  وطبقت  الو�سفي،  المنهج  الدرا�سة  واتبعت 
طالباً   )237( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  النف�سي،  الاأمن  مقيا�س 
الجامعات  في  يدر�سون  والذين  العالم  بلدان  مختلف  من  وطالبة 
لدى  النف�سي  الاأمن  م�ستوى  اأن  اإلى  النتائج  واأ�سارت  الاأ�سترالية. 
الطلبة كان مرتفعاً، وبينت عدم وجود فروق في الاأمن النف�سي تبعاً 
لمتغيري الجن�س والجن�سية، بينما توجد فروق ل�سالح طلبة الكليات 

التطبيقية.
امتلاك  مدى  معرفة  اإلى   )2020( ال�سقري  درا�سة  و�سعت 
نجران  في  �ضرورة  محافظة  في  والاآداب  العلوم  كلية  خريجات 
اأثناء التدريب  للمهارات الحياتية، وعلاقتها بدرجة ممار�ستهن لها 
الميداني في المدار�س وريا�س الاأطفال، وقد اتبعت المنهج الو�سفي، 
وتكونت عينتها من )145( من طالبات الم�ستوى الثامن في الكلية، 
الاأطفال  وريا�س  مدار�س  في  الميداني  التدريب  في  هن  اللواتي 
 2018( الدرا�سي  العام  من  الثاني  الدرا�سي  للف�سل  ب�ضرورة، 
الحياتية،  المهارات  مقيا�س  هما:  اأداتان،  وا�ستعملت   ،)2019/
الميداني،  التدريب  على  الم�ضرفات  المعلمات  من  ملاحظة،  وبطاقة 
بدرجة  الحياتية  للمهارات  العينة  اأفراد  امتلاك  الدرا�سة  واأظهرت 
للمهارات  توظيفهن  درجة  جاءت  بينما  نظرهن،  وجهة  من  كبيرة 
توجد  ولا  متو�سط،  م�ستوى  على  الميداني  التدريب  اأثناء  الحياتية 
الحياتية  للمهارات  العينة  اأفراد  امتلاك  اإح�سائياً لمدى  دالة  فروق 
ولا  التخ�س�س،  متغير  اإلى  تُعزى  الميداني  التدريب  اأثناء  وتوظيفها 
توجد علاقة ارتباطية دالة اإح�سائياً بين درجة امتلاك اأفراد العينة 

للمهارات الحياتية ودرجة توظيفهن لها اأثناء التدريب الميداني.
وهدفت درا�سة الهم�س )2020(  اإلى التعرف اإلى العلاقة بين 
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الأمن النفسي وعلاقته بالمهارات الحياتية 
يز لدى طلبة الجامعات الفلسطينية المشاركين في برنامج تَم

أ. إياد بسام إشتية
د. فاطمة عيد العدوان

م�ستوى المهارات الحياتية اليومية وم�ستوى التفاوؤل لدى المعلمين 
المنهج  الباحث  وا�ستخدم  العمل،  عن  المتقاعدين  الفل�سطينيين 
الو�سفي التحليلي، وطُقت الا�ستبانتان على عينة ممثلة من المعلمين 
اأن  الدرا�سة  )178( معلماً ومعلمة، وبينت نتائج  المتقاعدين بلغت 
م�ستوى المهارات الحياتية اليومية لدى المعلمين الفل�سطينيين كان 
التفاوؤل  م�ستوى  كان  كما   ،)2.33( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  كبيراً، 
لديهم كبيرة، وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.83(، بينما لم تظهر النتائج 
تاأثيراً لم�ستوى المهارات الحياتية اليومية على التفاوؤل لدى المعلمين 
اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  لا  وكذلك  العمل،  المتقاعدين عن 
اليومية  الحياتية  المهارات  م�ستوى  بين   )05.( دلالة  م�ستوى  عند 
وم�ستوى التفاوؤل لدى المعلمين المتقاعدين عن العمل تبعاً للجن�س، 
اأفراد  لدى  بالتفاوؤل  للتنبوؤ  اإمكانية  يوجد  لا  واأنه  التقاعد،  مدة  اأو 
عينة الدرا�سة من خلال م�ستوى ممار�سة المهارات الحياتية اليومية، 
اأو�ست الدرا�سة باإتاحة فر�سة الا�ستمرار في العمل للمعلمين  بينما 
المتقاعدين عن العمل والذين ت�سمح اإمكانياتهم الج�سمية والنف�سية 
بذلك، وكذلك ا�ستثمار وقت الفراغ في حياة المعلمين المتقاعدين في 
الاأن�سطة لهم لاأنهم يمتلكون  الاأن�سطة المختلفة وتوفير هذه  نواحي 

الوقت الحر.
لتنمية  تربوي  برنامج   )2019( الترك  درا�سة  واقترحت 
المهارات الحياتية لدى طلبة الجامعات الاأردنية الحكومية، وتكونت 
هيئة  ع�سو  و)153(  وطالبة،  طالباً   )1547( من  الدرا�سة  عينة 
الو�سفي  المنهج  ا�ستخدم  الحكومية،  الاأردنية  الجامعة  من  تدري�س 
اأن  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  للدرا�سة.  اأداة  والا�ستبانة  التطويري 
درجة ممار�سة المهارات الحياتية جاءت بدرجة متو�سطة من وجهة 
نظر عينة الدرا�سة، ووجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في المهارات 
الاأردنية من وجهة نظرهم على  اللازمة لطلبة الجامعات  الحياتية 
الذكور، ووجود فروق  التفكير تعزى لمتغير الجن�س ول�سالح  مجال 
في المهارات الحياتية تعزى لمغير الكلية، ما عدا مجال اإدارة الذات 
العلمية، وعدم وجود فروق في م�ستوى المهارات  الكليات  ول�سالح 
الحية تعزى لمعيار الجامعة واإلى التفاعلات الثنائية والثلاثية بين 
الجن�س والكلية والجامعة، وفي �سوء النتائج اقترح برنامج تربوي 
الاأردنية  الجامعات  طلبة  لدى  الحياتية  المهارات  لتنمية  مقترح 
وتنفيذهالجامعات  البرنامج  باعتماد  الدرا�سة  واأو�ست  الحكومية، 

الاأردنية.
المهارات  م�ستوى   )2018( التخاينة  درا�سة  وتناولت 
لديهم  الاأنا  بمرونة  وعلاقتها  موؤتة،  جامعة  طلبة  لدى  الحياتية 
اختيرت  الدرا�سة  اأهداف  ولتحقيق  ال�سخ�سية،  المتغيرات  وبع�س 
وطالبة  طالباً   )383( بلغت  الجامعة  طلبة  من  ع�سوائية  عينة 
)164( طالباً، و)219( طالبة، وطوّر مقيا�سين هما مقيا�س  منهم 
الدرا�سة  نتائج  وتو�سلت  الاأنا،  مرونة  ومقيا�س  الحياتية  المهارات 
حل  ومهارة  الكلية  الدرجة  في  الحياتية  المهارات  م�ستوى  اأن  اإلى 
جاء  التوا�سل  ومهارة  متو�سطاً،  جاء  الذات  وتوكيد  الم�سكلات 
الكلية جاء متو�سطاً، واأن مجال  الاأنا بالدرجة  مرتفعاً، واأن مرونة 
بن�سبة كبيرة بالمهارات الحياتية، ويختلف  يتنباأ  التوازن والابداع 
والتوا�سل  الذات  المهارات الحياتية، وتوكيد  الاناث في  الذكور عن 

ول�سالح الاناث.
وتمثلت م�سكلة درا�سة الحلوة )2014( في الوقوف على واقع 

عبد  بنت  نوره   الاأميرة  جامعة  طالبات  لدى  الحياتية  المهارات 
الرحمن والتعرف اإلى اأهم المهارات الحياتية التي تحتاجها الطالبات 
ت�سور  و�سع  ثم  ومن  نظرهن،  وجهة  من  الجامعية  المرحلة  في 
الدرا�سة  عينة  وا�ستملت  لديهن،  الحياتية  المهارات  لتنمية  مقترح 
والعلمية  الاأدبية  للاأق�سام  الرابعة  الفرقة  طالبات  من   )206( على 
في الجامعة، وزّعت عليهن ا�ستبانة للح�سول على البيانات اللازمة، 
نتائج  واأ�سارت  للطالبات،  اللازمة  الحياتية  المهارات  ت�سمنت 
بالبرامج  الحياتية  المهارات  تنمية  في  ق�سور  وجود  اإلى  الدرا�سة 
المعلومات  توظيف  اإلى  الجامعات  خريجي  وافتقار  الجامعية، 
والتعامل مع التكنولوجيا، و�ضرورة العمل على رفع م�ستوى وعي 
وكفاءة المعلمين بالمهارات الحياتية من خلال تطوير برامج اإعداد 

المعلم بكليات التربية.
وهدفت درا�سة ال�سيد )2007( اإلى التعرف اإلى حاجات طلبة 
جامعة الاإ�ضراء من المهارات الحياتية، وهل تختلف هذه الحاجات 
الاإقامة،  ومكان  الدرا�سي،  والم�ستوى  والكلية،  الجن�س،  باختلاف 
حيث قامت الباحثة بتطوير ا�ستبانة حاجات طلبة جامعة الاإ�ضراء 
اإلى المهارات الحياتية، وقد ت�سمنت ب�سورتها النهائية )40( فقرة 
موزعة على خم�سة محاور: الهوية، وال�سحة، والعلاقات ال�سخ�سية 
عينة  وا�ستملت  والبيئة،  والتكنولوجيا،  والاقت�ساد  والاجتماعية 
الدرا�سة على )440( طالباً وطالبة من طلبة جامعة الاإ�ضراء، واأ�سارت 
النتائج اإلى اأن ترتيب محاور حاجات طلبة جامعة الاإ�ضراء جاء على 
النحو الاآتي: محور الهوية، ويليه محور ال�سحة ثم محور الاقت�ساد 
البيئة،  واأخيراً محور   ، الاجتماعية  العلاقات  فمحور  والتكنولوجيا 
محور  با�ستثناء  المحاور  على  اإح�سائياً  دالة  فروق  توجد  لا  واأنه 
طلبة  عند  الحياتية  للمهارات  الحاجة  واأن  الاجتماعية،  العلاقات 
طلبة  عند  منها  اأعلى  والطبية  العلمية  الكليات  في  الاإ�ضراء  جامعة 
الكليات الاإن�سانية، واأن حاجات طلبة جامعة الاإ�ضراء من المقيمين 
في المدينة اأعلى من نظرائهم المقيمين في الريف، واأ�سارت النتائج 
اإلى اأن الحاجة للمهارات الحياتية لطلبة م�ستوى ال�سنة الرابعة على 
الاأخرى، ويليها طلبة  ال�سنوات  اأعلى من م�ستوى  الهوية هي  محور 
طلبة  لحاجات  الح�سابية  المتو�سطات  ارتفاع  واأن  الاأول،  الم�ستوى 
الفعلية  الاإ�ضراء من المهارات الحياتية، دليل على حاجتهم  جامعة 

في المحاور كافة.
ويت�سح من خلال عر�س نتائج البحوث والدرا�سات ال�سابقة 
اأن هذه الدرا�سات التي تناولت الاأمن النف�سي والمهارات الحياتية؛ قد 
اأكدت اأن الاأمن النف�سي هو الطماأنينة النف�سية والانفعالية، وال�سخ�س 
واأن مطالب نموه  م�سبعة،  اأن حاجاته  ي�سعر  الذي  نف�سياً هو  الاآمن 
للخطر،  معر�سة  غير  لحياته  الاأ�سا�سية  المقومات  واأن  محققة، 
واأن  اأو توافق نف�سي،  الاآمن نف�سياً يكون في حالة توازن  والاإن�سان 
المهارات الحياتية تعك�س اإمكانية الفرد وفاعليته في التكيف والنمو 
اأهدافه وطموحاته، وما  والتعاي�س في الحياة، والكفاءة في تحقيق 
يمثل ذلك من اأهمية تحقيق ال�سحة النف�سية و�سقل �سخ�سية ال�سباب 

ب�سكل عام وطلبة الجامعة ب�سكل خا�س.
وتتَميز الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة كونها اختارت 
مجتمع درا�سة ذا خ�سو�سية عالية، وهو طلبة الجامعات الفل�سطينية 
ال�سباب  وتطوير  تمكين  اإلى  الهادف  تَميز،  برنامج  في  الم�ساركين 
�سوق  دافعيتهم، وتح�سين فر�س مناف�ستهم في  الفل�سطيني، وزيادة 



176

الأول 2021م )37( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

الذاتية  العمل من خلال برنامج متكامل يقوم على تطوير قدراتهم 
التفكير  العامة وتحفيزهم على  الثقافة  تعزيز  ي�سمل  والحياتية بما 
النقدي البناء، وتعزيز مهارات التوا�سل، وتطوير مهاراتهم اللغوية، 
وتزويدهم  والتخطيطية،  والتنظيمية،  والاإدارية،  والتكنولوجية، 
�سوق  باحتياجات  الاأكاديمية  معارفهم  وربط  العملية،  بالمهارات 
ال�سابقة بهذه الخ�سو�سية في  الدرا�سات  العمل، وهو ما لم تتناوله 
جمع متغيري الدرا�سة في درا�سة واحدة ومن خلال ا�ستخدام المنهج 

الو�سفي الارتباطي.
ال�سابقة  الدرا�سات  بع�س  من  الحالية  الدرا�سة  ا�ستفادت  وقد 
في اختيار المنهجية الملائمة، والاإجراءات لتنفيذ الدرا�سة، وبخا�سة 
الدرا�سة،  اأهداف  تحقيق  على  عملًا  والاأدوات،  العينة،  مجال  في 
 ،)2016 و)ا�سكندراني،   ،)2020 الله،  )عبد  درا�سة  مع  اتفقت  حيث 
 ،)Marginson، 2012(و .)و)ال�سقري، 2020(، و)التخاينة، 2018
الدرا�سة  اأدوات  الحالية في  الدرا�سة  اختلفت في بع�سهم مع  وكذلك 
 Zotova &( ودرا�سة ،)والهدف من الدرا�سة، كدرا�سة )حمادة، 2018

.)Zhang & Liu, 2015( ودرا�سة ،)karapetyan, 2018

مشكلة الدراسة وأسئلتها
واأحد  النف�س،  بعلم  المهمة  المفاهيم  اأحد  النف�سي  الاأمن  يعد   
الاأمن  لديهم  الذين  فالاأفراد  ال�سوية،  لل�سخ�سية  المميزة  الجوانب 
النف�سي بدرجة عالية هم الذين يتمتعون بال�سحة النف�سية، والذين 

يفتقدون الى ال�سعور بالاأمن النف�سي قد تختل �سحتهم النف�سية.
 وقد اأ�سار )كفافي، 2005( اإلى اأن �سعور الفرد بالاأمن اإحدى 
ي�سعر  ال�سوي  الفرد  اإن  »حيث  ال�سوي،  ال�سلوك  تميز  التي  ال�سمات 
بالاأمن والطماأنينة ب�سفة عامة، وهذا لا يعني اأن ال�سخ�س ال�سوي لا 
ينتابه القلق ولا ي�سعر بالخوف ولا يخبر ال�ضراع، بل اإنه يقلق عندما 
اإذا  اأمنه، ويخبر ال�ضراع  اإذا تهدد  يعر�س له ما يثير القلق ويخاف 
التي  المواقف  بع�س  اأو  الحا�سمة،  الاختيار  مواقف  بع�س  واجه 
تتعار�س فيها الم�ساعر. ولكنه في كل الحالات ال�سابقة ي�سلك ال�سلوك 
م�سادر  اإزالة  على  يعمل  اأو  الم�سكلة،  حل  على  مبا�ضرة  يعمل  الذي 
اإمكاناته  حدود  في  المنا�سب  القرار  باتخاذ  الاأمر  ويح�سم  التهديد، 

)كفافي، 2005: 24(.
اإن وجود طلبة مو�سكون على التخرج ي�سعرون بالر�سا والاأمل 
في الم�ستقبل اأمر مهم ب�سكل اإيجابي للتطور والنمو المجتمعي من جهة 
والتطور النف�سي والمهاري للخريج من جهة اأخرى. ومن الممكن فقط 
اأن نتوقع من النا�س الذين لا ي�سعرون بالقلق اإزاء البطالة وي�سعرون 
بالاأمان اأن يتَميزوا بالتطور الاإبداعي في مهاراتهم الحياتية، وبهذا 
المعنى، من المهم اأن يكون لدى ال�سباب وظيفة واأن ي�سعروا بالاأمان 
لذواتهم على الم�ستويين الفردي والاجتماعي. ومن♦هنا♦فان♦م�شكلة♦

الدرا�شة♦تتحدد♦في♦الإجابة♦عن♦الأ�شئلة♦الآتية:
طلبة♦♦● لدى♦ النف�شي♦ الأمن♦ م�شتوى♦ ما♦ الأول:♦ ال�شوؤال♦

الجامعات♦الفل�شطينية♦الم�شاركين♦في♦برنامج♦تَيز؟
لدى♦طلبة♦♦● الثاني:♦ما♦م�شتوى♦المهارات♦الحياتية♦ ال�شوؤال♦

الجامعات♦الفل�شطينية♦الم�شاركين♦في♦برنامج♦تَيز؟
الأمن♦♦● متو�شطات♦ في♦ فروق♦ توجد♦ هل♦ الثالث:♦ ال�شوؤال♦

برنامج♦ الم�شاركين♦في♦ الفل�شطينية♦ الجامعات♦ طلبة♦ لدى♦ النف�شي♦
تَيز♦باختلاف♦الجن�س،♦والكلية،♦والتقدير♦الأكاديمي،♦ومكان♦القامة؟

متو�شطات♦المهارات♦♦● فروق♦في♦ توجد♦ هل♦ الرابع:♦ ال�شوؤال♦
الحياتية♦لدى♦طلبة♦الجامعات♦الفل�شطينية♦الم�شاركين♦في♦برنامج♦
تَيز♦باختلاف♦الجن�س،♦والكلية،♦والتقدير♦الأكاديمي،♦ومكان♦القامة؟

ارتباطية♦بين♦درجتي♦♦● ال�شوؤال♦الخام�س:♦هل♦توجد♦علاقة♦
الأمن♦النف�شي♦والمهارات♦الحياتية♦لدى♦طلبة♦الجامعات♦الفل�شطينية♦

الم�شاركين♦في♦برنامج♦تَيز؟

فرضيات الدراسة: 
ال�شفرية♦ الفر�شيات♦ �شيغت♦ الدرا�شة،♦ اأ�شئلة♦ عن♦ للاإجابة♦

الآتية:
عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الاأولى:  الفر�سية 
م�ستوى الدلالة )α≤0.05( بين متو�سطات الاأمن النف�سي لدى طلبة 
الجامعات الفل�سطينية الم�ساركين في برنامج تمَيز تعزى لمتغيرات 

الجن�س، والكلية، والتقدير الاأكاديمي، ومكان الاقامة.
عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الثانية:  الفر�سية 
الحياتية  المهارات  متو�سطات  بين   )α≤0.05( الدلالة  م�ستوى 
لدى طلبة الجامعات الفل�سطينية الم�ساركين في برنامج تَميز تعزى 

لمتغيرات الجن�س، والكلية، والتقدير الاأكاديمي، ومكان الاقامة.
الفر�سية الثالثة: لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة اإح�سائية 
عند م�ستوى الدلالة )α≤0.05( بين الاأمن النف�سي والمهارات الحياتية 

لدى طلبة الجامعات الفل�سطينية الم�ساركين في برنامج تَميز.

أهمية الدراسة: 
تتمثل اأهمية الدرا�سة في محاولتها الك�سف عن طبيعة العلاقة 
من  العديد  في  اإجرائها  اأهمية  وتنح�ضر  الدرا�سة،  متغيرات  بين 

الاعتبارات النظرية والتطبيقية على النحو الاآتي:

الأهمية النظرية: 

تبرز الاأهمية النظرية لمو�سوع هذه الدرا�سة من خلال التعرف 
اإلى ماهية الاأمن النف�سي، وتحديد الاأ�ساليب المنا�سبة لتعزيز الاأمن 
النف�سي لدى الطلبة الجامعيين الم�ساركين في برنامج تَميز، اإ�سافة 
النف�سي  الاأمن  تعزيز  في  اللامنهجية  البرامج  دور  على  للوقوف 
والمهارات الحياتية لدى طلبة الجامعات، ومدى تاأثير تدريبهم على 
والعمل  الاأعمال  عالم  اإلى  للدخول  توؤهلهم  التي  الحياتية  المهارات 
الم�سكلات  بع�س  عليهم  تظهر  والذين  الجامعية،  الحياة  بعد  ما 
النف�سية والاجتماعية، مثل: القلق المعمم، حيث ت�سهم هذه الدرا�سة 
في لفت الانتباه لهم، ومن ثم م�ساعدتهم في مواجهة تحديات اآثار 
والاجتماعية،  النف�سية  الخدمات  وتقديم  النف�سي،  الاأمن  انخفا�س 
بالاأمن  تتعلق  نظرية  تقديم معلومات  الحالية في  الدرا�سة  وت�ساعد 
النف�سي وارتباطه بالمهارات الحياتية التي يمتلكها طلبة الجامعات 
الفل�سطينية، مما ي�سهم في فهم �سيكولوجية ال�سباب المتوقع تخرجهم 
العمل،  على  للح�سول  يمتلكونها  معينة  مهارات  على  واعتمادهم 

واإثراء الدرا�سات الاأخرى المتعلقة بهذه الدرا�سة.

الأهمية التطبيقية:

من المتوقع اأن تفيد نتائج الدرا�سة الحالية اأ�سحاب القرار في 
ت�ساعد  ا�ستراتيجيات معينة  تبني  الفل�سطينية من خلال  الجامعات 
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الأمن النفسي وعلاقته بالمهارات الحياتية 
يز لدى طلبة الجامعات الفلسطينية المشاركين في برنامج تَم

أ. إياد بسام إشتية
د. فاطمة عيد العدوان

الطلبة على تنمية قدراتهم واإمكانياتهم الذاتية، بما ي�ساعدهم على 
�سليم، ف�سلًا عن م�ساعدتهم على  ب�سكل  بناء خياراتهم وتوقعاتهم 
تعزيز اأمنهم النف�سي. وقد تفيد الدرا�سة في تطوير مكونات اأي برامج 
اإر�سادية اأو تدريبية يمكن تطويرها لم�ساعدة الخريجين المقبلين على 
المهارات  لاإدراك  الدرا�سة  مقاعد  على  الطلبة  حتى  اأو  العمل،  �سوق 
الحياتية اللازمة للتعامل مع متطلبات الحياة المختلفة بعد مرحلة 

درا�ستهم الجامعية.

حدود الدراسة ومحدداتها  

بها ♦♦ التي  الفل�سطينية  المحافظات  المكانية:  الحدود 
الجامعات الم�ساركة في برنامج تَميز. 

التعرف ♦♦ على  الدرا�سة  اقت�ضرت  المو�سوعية:  المحددات 
النف�سي والمهارات الحياتية لدى طلبة  الاأمن  العلاقة بين  اإلى مدى 

الجامعات الفل�سطينية الم�ساركين في برنامج تَميز.
طلبة ♦♦ على  الحالية  الدرا�سة  طبقت  الب�ضرية:  الحدود 

الجامعات الفل�سطينية الم�ساركين في برنامج تَميز. 
الحدود الزمانية: يتحدد زمن الدرا�سة بالف�سل الثاني من ♦♦

العام الدرا�سي )2020 /2021(.
كما تتحدد نتيجة الدرا�سة الحالية باقت�سارها على عينة من 
طلبة الجامعات الفل�سطينية الم�ساركين في برنامج تَميز، ولهذا يمكن 

تعميم نتائجها على هذه الفئة فقط.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:

النف�شي: )Emotional Security(: يعرف في منظور ♦◄ الأمن♦
لدى  محبوب  نف�سه،  على  اآمن  باأنّه  الفرد  »�سعور  باأنه:  النف�س  علم 
تحت�سنه  اجتماعية  وبيئة  م�ستقرة،  اجتماعية  مكانة  وله  محيطه، 
بكامل المودة وت�سعره بالانتماء لها، والاإح�سا�س ال�سادق بالتفاعل 
معها، بيئة ي�سعر فيها الفرد بقدرته على العطاء والاإ�سهام في حركة 
التطور والبناء، بيئة ت�سعره باأنّه له مكانة مهمة بين اأفراد المجتمع« 

)العنزي، 2014:92(.
الم�ستجيب  عليها  ح�سل  التي  الدرجة  باأنه  اإجرائياً:  ويُعرف 
كما وردت في فقرات مقيا�س الاأمن النف�سي الذي ا�ستخدمه الباحثان 

في هذه الدرا�سة.
المهارات♦الحياتية )Life Skills(: هي مجموعة من الاأعمال ♦◄

والاأن�سطة يقوم بها الاإن�سان في حياته اليومية على �سكل تفاعل مع 
الاأ�سياء والاأ�سخا�س والموؤ�س�سات، يتطلب هذا التفاعل التعامل معها 

.)Bastian and Veneta, 2005( »بدقة ومهارة
الم�ستجيب  التي ح�سل عليها  الدرجة  باأنها  اإجرائياً:  وتُعرف 
ا�ستخدمه  الذي  الحياتية  المهارات  مقيا�س  فقرات  في  وردت  كما 

الباحثان في هذه الدرا�سة.
برنامج♦تَيز: هو البرنامج الوطني لتدريب وت�سغيل ال�سباب ♦◄

�سوق  الفل�سطيني من دخول  ال�سباب  الهادف الى تمكين  الفل�سطيني 
العمل وزيادة دافعيتهم وتح�سين فر�س مناف�ستهم من خلال برنامج 
م�ستهدفاً  الغر�س  لهذا  خ�سي�ساً  �سمم  متكامل  وفعاليات  اأن�سطة 
طلبة الجامعات الفل�سطينية لتدريبهم �سمن برنامج احترافي يعتمد 
الحياتية  ومهاراتهم  الذاتية  قدراتهم  تطوير  الاأولى  ركيزتين،  على 

بما ي�سمل الثقافة العامة، وتو�سيع المدارك والمعارف لديهم، وتعزيز 
مهاراتهم  لتطوير  اإ�سافة  الذات،  عن  والتعبير  الات�سال  مهارات 
لانخراطهم  اللازمة  القدرات  تطوير  والثانية  والحا�سوبية،  اللغوية 
وربط  والعملية،  الحياتية  بالمهارات  تزويدهم  عبر  العمل،  ب�سوق 
معارفهم الاأكاديمية النظرية باحتياجات �سوق العمل، بما يت�سمن 
المهارات الاإدارية والتنظيمية والتخطيطية )من�سورات منتدى �سارك 

ال�سبابي، 2021(.

منهجية الدراسة واجراءاتها

منهجية♦البحث: اعتمدت الدرا�سة المنهج الو�سفي الارتباطي، 
كونه المنهج الملائم لطبيعة هذه البحث؛ اإذ اإن هذا المنهج لا يعتمد 
فقط على جمع المعلومات اإنما يقوم بالربط، وتحليل العلاقة ما بين 
اإليها  الو�سول  المرجو  الا�ستنتاجات  اإلى  للو�سول  البحث  متغيرات 

من خلال البحث )عوده وملكاوي، 1992(.

مجتمع البحث وعينته

أولًا: مجتمع البحث: 

الفل�سطينية  الجامعات  طلبة  من  البحث  مجتمع  تكون 
الم�ساركين في برنامج تمَيز والبالغ عددهم )1024( طالبا وطالبة، 

وهم من الطلبة الم�سجلين في العام الدرا�سي )2020 /2021(.

ثانياً-عينة البحث:

اختيرت♦عينة♦البحث♦كالآتي:
1♦ مكونة . ا�ستطلاعية  عينة  اختيرت  الا�ستطلاعية:  العينة 

من )44( طالباً وطالبة من طلبة الجامعات الفل�سطينية الم�ساركين 
البحث  اأدوات  �سلاحية  من  التاأكد  بغر�س  وذلك  تَميز،  برنامج  في 

وا�ستخدامها لح�ساب ال�سدق والثبات.
2♦ بالطريقة . البحث  عينة  اختيرت  الاأ�سلية:  البحث  عينة 

 )151( العينة  الاأ�سلي؛ وقد بلغ حجم  البحث  الق�سدية من مجتمع 
في  الم�ساركين  الفل�سطينية  الجامعات  طلبة  من  وطالبة  طالباً 
برنامج تَميز. والجدول )1( يبين توزيع عينة البحث ح�سب المتغيرات 

الت�سنيفية:  
الجدول )1(:

 توزيع عينة البحث حسب المتغيرات التصنيفية

الن�شبة♦%العدد♦الفئات♦المتغير♦

الجن�س

3422.5ذكر

11777.5اأنثى

151100.0المجموع

الكلية

4429.1علمية     

9965.6اإن�سانية    

85.3طبية وتمري�سية      

151100.0المجموع
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الن�شبة♦%العدد♦الفئات♦المتغير♦

التقدير الاأكاديمي

4026.5اأقل من 75 

7851.7من 75 اإلى 85

3321.9اأكثر من 85 

151100.0المجموع

مكان الاإقامة

5637.1قرية     

7046.4مدينة

2516.6مخيم

151100.0المجموع

أداتي البحث: 

البيانات،  لجمع  اأداتين  على  اعتمد  البحث،  اأهداف  لتحقيق 
هما: مقيا�س الاأمن النف�سي، ومقيا�س المهارات الحياتية. 

المرجوة  الغاية  اأجل تحقيق  من  النف�سي:  الاأمن  مقيا�س  اأولًا: 
النف�سي وذلك بعد  الاأمن  الباحثان مقيا�س  البحث الحالي، طور  من 
المجال،  هذا  في  ال�سابقة  والدرا�سات  النظري  الاأدب  اإلى  الرجوع 
ومنها درا�سة عبد الله )2020(، ودرا�سة �سكندراني )2016(، ودرا�سة 

.)Marginson ،2012(
الخ�سائ�س ال�سيكومترية لمقيا�س الاأمن النف�سي 

اتبُعت  البحث  مقايي�س  �سدق  من  للتحقق  المقيا�س:  �سدق 
الاإجراءات الاآتية:

1♦  ا�ستخدم نوعان من ال�سدق كما يلي:.
2♦ ال�سدق . من  (: للتحقق  Face validity( الظاهري  ال�سدق 

النف�سي،  الاأمن  لمقيا�س  المحكمين  ب�سدق  يعرف  ما  اأو  الظاهري 
المتخ�س�سين  من  مجموعة  على  الاأولية  ب�سورته  المقيا�س  عرُ�س 
ممن يحملون درجة الدكتوراه في الاإر�ساد النف�سي والتربوي، وعلم 
في  المقيا�س  ت�سكل  وقد  محكمين،   )10( عددهم  بلغ  وقد  النف�س، 
 )%  80( الاتفاق  معيار  اعتمد  اإذ  فقرة،   )31( من  الاأولية  �سورته 
واآرائهم،  الفقرة. وبناءً على ملاحظات المحكمين  لقبول  اأدنى  كحد 

اأجريت التعديلات المقترحة، فقد عدلت �سياغة بع�س الفقرات.
من  التحقق  اأجل  من   )Construct Validity(: البناء  �سدق 
عينة  على  البناء،  �سدق  اأي�ساً  الباحثان  ا�ستخدم  للمقيا�س  ال�سدق 
الفل�سطينية  الجامعات  طلبة  من   )44( من  مكونة  ا�ستطلاعية 
الم�ستهدفة،  البحث  عينة  خارج  ومن  تَميز،  برنامج  في  الم�ساركين 
 )Pearson Correlation( )بير�سون(  ارتباط  معامل  وا�ستخّدم 
لا�ستخراج قيم معاملات ارتباط الفقرة مع الدرجة الكلية للمقيا�س 

الاأمن النف�سي، كما هو مبين في الجدول )2(:

جدول )2(
قيم معامات ارتباط فقرات مقياس الأمن النفسي مع الدرجة الكلية للمقياس )ن=44(

الارتباط مع الدرجة الكليةالفقرةالارتباط مع الدرجة الكليةالفقرةالارتباط مع الدرجة الكليةالفقرة

1.73**11.71**21.68**

2.65**12.59**22.43**

3.65**13.64**23.52**

4.57**14.64**24.35*

5.67**15.38**25.30*

6.36*16.51**26.47**

7.57**17.62**27.28

8.58**18.77**28.49**

9.51**19.66**29.35*

10.0720.65**30.35*

----31.49**

)p < .01 **( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة**  )p < .05 *( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة*

يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول )2( اأن قيمة معامل 
ارتباط الفقرات )10، 27( كانت ذات درجة غير مقبولة وغير دالة 
اإِح�سائياً، وتحتاج اإلى حذف، اأما باقي الفقرات فقد تراوحت ما بين 
درجات  ذات  كانت  الارتباط  معاملات  اأن  كما   ،)0.73  -  0.35(
اأن قيمة   )Garcia, 2011( اإذ ذكر جار�سيا  اإح�سائياً،  مقبولة ودالة 

معامل الارتباط التي تقل عن )30.( تعتبر �سعيفة، والقيم التي تقع 
�سمن المدى )-0.30 اأقل اأو ي�ساوي 0.70( تعتبر متو�سطة، والقيمة 
التي تزيد عن )0.70( تعتبر قوية، لذلك حذفت الفقرات )10، 27( 

واأ�سبح عدد فقرات المقيا�س )29(.
الاأمن  ثبات مقيا�س  النف�سي: للتاأكد من  الاأمن  ثبات مقيا�س 
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الأمن النفسي وعلاقته بالمهارات الحياتية 
يز لدى طلبة الجامعات الفلسطينية المشاركين في برنامج تَم

أ. إياد بسام إشتية
د. فاطمة عيد العدوان

)44( من  ا�ستطلاعية مكونة من  النف�سي، وزع المقيا�س على عينة 
طلبة الجامعات الفل�سطينية الم�ساركين في برنامج تَميز، ومن خارج 
عينة الدرا�سة الم�ستهدفة، وبهدف التحقق من ثبات الات�ساق الداخلي 
 Cronbach›s( )األفا )كرونباخ  معادلة  ا�ستخدمت  فقد  للمقيا�س، 
 )29( ال�سدق  قيا�س  بعد  الا�ستطلاعية  العينة  بيانات  على   )Alpha

القيمة  هذه  وتعد   )0.91( األفا(  )كرونباخ  معامل  بلغ  وقد  فقرةً، 
منا�سبة، وتجعل من الاأداة قابلة للتطبيق على العينة الاأ�سلية.

المرجوة  الغاية  لتحقيق  الحياتية:  مقيا�س المهارات  ثانياً: 
ال�سابقة،  الدرا�سات  على  الباحثين  اطلاع  وبعد  الحالي،  البحث  من 
وبالرجوع  الحياتية،  بالمهارات  العلاقة  ذات  المقايي�س  من  وعدد 
 )2005( -اليون�سيف  للطفولة  المتحدة  الاأمم  منظمة  ت�سنيف  اإلى 

للمهارات الحياتية، طُور الباحثان مقيا�س المهارات الحياتية.

الخصائص السيكومترية لمقياس المهارات الحياتية:

�شدق♦المقيا�س:♦♦
ا�ستخدم نوعان من ال�سدق، وكما يلي:

1♦ ال�سدق . من  للتحقق   :)Face validity( الظاهري  ال�سدق 

الظاهري اأو ما يعرف ب�سدق المحكمين لمقيا�س المهارات الحياتية، 
المتخ�س�سين  من  مجموعة  على  الاأولية  ب�سورته  المقيا�س  عرُ�س 
ممن يحملون درجة الدكتوراه في الاإر�ساد النف�سي والتربوي، وعلم 
في  المقيا�س  ت�سكل  وقد  محكمين،   )10( عددهم  بلغ  وقد  النف�س، 
 )%  80( الاتفاق  معيار  اأعتمد  اإذ  فقرة،   )43( من  الاأولية  �سورته 
المحكمين،  واآراء  ملاحظات  على  وبناءً  الفقرة.  لقبول  اأدنى  كحد 

اأجريت التعديلات المقترحة، فقد عدلت �سياغة بع�س الفقرات.
من  التحقق  اأجل  من   )Construct Validity( البناء:  �شدق♦
ال�سدق للمقيا�س، ا�ستخدم �سدق البناء على عينة ا�ستطلاعية مكونة 
برنامج  في  الم�ساركين  الفل�سطينية  الجامعات  طلبة  من   )44( من 
تَميز، ومن خارج عينة البحث الم�ستهدفة، وا�ستخّدم معامل ارتباط 
)بير�سون( )Pearson Correlation( لا�ستخراج قيم معاملات ارتباط 
اإليه، وقيم معاملات ارتباط الفقرات  الفقرات بالمجال الذي تنتمي 
مع الدرجة الكلية للمقيا�س، كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال، 

مع الدرجة الكلية للمقيا�س، كما هو مبين في الجدول )3(:

جدول )3(: 
قيم معامات ارتبا+-ط فقرات مقياس المهارات الحياتية بالمجال الذي تنتمي إليه، وقيم معامات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية للمقياس، كذلك قيم معامات ارتباط كل مجال، مع الدرجة الكلية 

للمقياس)ن=44(

قرة
الرتباط♦مع♦الف

المجال
الرتباط♦مع♦
قرةالدرجة♦الكلية

الرتباط♦مع♦الف
المجال

الرتباط♦مع♦
قرةالدرجة♦الكلية

الرتباط♦مع♦الف
المجال

الرتباط♦مع♦
قرةالدرجة♦الكلية

الرتباط♦الف
مع♦المجال

الرتباط♦مع♦
الدرجة♦الكلية

مهارات♦العمل♦الجماعيالمهارات♦الجتماعيةمهارات♦التفكيرمهارات♦اإدارة♦الذات

1.46**.5111.82**.59**21.26.48**33.84**.40**

2.15.3712.66**.49**22.54**.50**34.88**.51**

3.57**.30*13.52**.46**23.44**.2335.81**.47**

4.62**.34*14.70**.43**24.51**.52**36.51**.38*

5.54**.2515.67**.51**25.34*.49**37.44**.42**

6.75**.51**16.60**.41**26.41**.34*38.24.52**

7.54**.55**17.33*.2327.44**.35*39.43**.64**

8.32*.30*18.62**.46**28.60**.59**40.60**.53**

9.49**.43**19.65**.47**29.58**.36**41.55**.56**

10.51**.60**20.32*.2930.47**.55**42.59**.45**

------31.54**.31*43.41**.24

------32.66**.42**---

  درجة كلية للبعد  .60** درجة كلية للبعد  .**77  درجة كلية للبعد .**75   درجة كلية للبعد .**79

)p < .01 **( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة**  )p < .05 *( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة*

يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول )3( اأن قيمة معامل 
ذات  كانت   ،)43  ،38  ،23  ،21  ،20  ،17  ،5  ،2( الفقرات  ارتباط 
اأما  حذف،  اإلى  وتحتاج  اإِح�سائياً،  دالة  وغير  مقبولة  غير  درجة 

0.88(، وكانت ذات   - 0.30( الفقرات فقد تراوحت ما بين  باقي 
درجات مقبولة ودالة اإح�سائياً؛ اإذ ذكر جار�سيا )Garcia, 2011( اأن 
قيمة معامل الارتباط التي تقل عن )0.30( تعتبر �سعيفة، والقيم 
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التي تقع �سمن المدى )30.- اأقل اأو ي�ساوي 70.( تعتبر متو�سطة، 
والقيمة التي تزيد عن )70.( تعتبر قوية، لذلك حذفت الفقرات: )2، 
المقيا�س  فقرات  عدد  واأ�سبح   ،)43  ،38  ،23  ،21  ،20  ،17  ،5

)35( فقرة.
مقيا�س  ثبات  من  للتاأكد  الحياتية:  المهارات  مقيا�س  ثبات 
مكونة  ا�ستطلاعية  عينة  على  المقيا�س  وزع  الحياتية،  المهارات 
برنامج  في  الم�ساركين  الفل�سطينية  الجامعات  طلبة  من   )44( من 
تَميز، ومن خارج عينة البحث الم�ستهدفة. وبهدف التحقق من ثبات 
الات�ساق الداخلي للمقيا�س واأبعاده، فقد ا�ستخدم معامل )كرونباخ 
بعد  الا�ستطلاعية،  العينة  بيانات  على   )Cronbach›s Alpha( األفا( 

قيا�س ال�سدق )35( فقرة، والجدول )4( يو�سح ذلك:
جدول )4(:

 معامات ثبات مقياس المهارات الحياتية بطريقة كرونباخ ألفا 

كرونباخ♦األفاعدد♦الفقراتالبُعد

8.68مهارات♦اإدارة♦الذات

8.83مهارات♦التفكير

10.73المهارات♦الجتماعية

9.88مهارات♦العمل♦الجماعي

3589الدرجة♦الكلية

ثبات  معامل  معاملات  قيم  اأن   )4( الجدول  من  يت�سح 
ما  تراوحت  الحياتية  المهارات  مقيا�س  لمجالات  األفا(  )كرونباخ 
بين )0.68 - 0.88(، كما يلاحظ اأن معامل ثبات )كرونباخ األفا( 
من  وتجعل  مرتفعة  القيم  هذه  وتعتبر   ،)0.89( بلغ  الكلية  لدرجة 

الاأداة قابلة للتطبيق على العينة الاأ�سلية.

تصحيح مقياسي البحث:

النف�سي في  الاأمن  النف�سي: تكون مقيا�س  الاأمن  اأولاً: مقيا�س 
مثلت  وقد  فقرة،   ،)29( من  ال�سدق  قيا�س  بعد  النهائية  �سورته 
الفقرات جميعها الاتجاه الاإيجابي للاأمن النف�سي با�ستثناء الفقرات: 
وذلك  ت�سحيها،  عند  الاأوزان  عك�ست  اإذ   ،)26  ،25  ،23  ،15  ،14(

ل�سياغتها بالاتجاه ال�سلبي.
المهارات  تكون مقيا�س  الحياتية:  المهارات  مقيا�س  ثانياً: 
الفقرات  مثلت  وقد  فقرة،   ،)35( من  النهائية  �سورته  في  الحياتية 
 ،4  ،3 الفقرات: )2،  الاإيجابي للمهارات الحياتية با�ستثناء  الاتجاه 
وذلك  ت�سحيحها،  عند  الاأوزان  عك�ست  اإذ   ،)25  ،21  ،20  ،19  ،5

ل�سياغتها بالاتجاه ال�سلبي.
وقد طلب من الم�ستجيب تقدير اإجاباته عن طريق تدرج )ليكرت 
)Likert( خما�سي(، واأعطيت الاأوزان للفقرات كما يلي: موافق ب�سدة 
موافق  درجات، غير   )3( درجات، محايد   )4( موافق  درجات،   )5(

)2( درجتان، غير موافق ب�سدة )1(، درجة واحدة. 
م�ستوى  ولتحديد  الح�سابية،  المتو�سطات  تف�سير  ولغايات 
الاأمن النف�سي، والمهارات الحياتية لدى عينة البحث، حولت العلامة 
وت�سنيف  درجات،   )1-5( بين  ما  يتراوح  الذي  الم�ستوى  وفق 
وذلك  ومنخف�سة،  متو�سطة،  عالية،  م�ستويات:  ثلاثة  اإلى  الم�ستوى 

لتف�سير تقديرات   )2014( ا�ستخدمها الم�ضري  التي  للمعادلة  وفقاً 
النف�سي، ومقيا�س المهارات  المفحو�سين على فقرات مقيا�س الاأمن 

الحياتية واأبعاده، وهي على النحو الاآتي:
 =  3/  5-1  = الفئات(  عدد  علامة/  -اأدنى  علامة  )اأعلى 
الدرا�سة،  الت�سحيح لكل من مقيا�سي  )1.33(، وعليه، يكون معيار 

بح�سب ما هو مو�سح في الجدول )5(:
جدول )5(: 

ترتيب الأبعاد للمهارات الحياتية حسب مستوى الأمن النفسي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية 
المشاركين في برنامج تَميز

الم�ستوىالمتو�سط الح�سابيالمتغير
المهارات 

الحياتية/ الاأمن 
النف�سي

منخف�ساأدنى من 2.33

متو�سطمن 3.67-2.34

مرتفعاأعلى من 3.68

تصميم البحث ومتغيراته

ا�شتمل♦البحث♦على♦المتغيرات♦الم�شتقلة♦والتابعة♦الآتية:
المتغيرات♦الم�شتقلة:♦●
1♦ الجن�س: وله م�ستويان هي: )1 - ذكر، 2 - اأنثى(..
2♦ . -  2 علمية،   -  1( هي:  م�ستويات  ثلاثة  ولها  الكلية: 

اإن�سانية، 3 - طبية وتمري�سية(.
3♦ التقدير الاأكاديمي: وله ثلاثة م�ستويات هي: )1 - اأقل من .

.)85 اأكثر من   - 3  ،85 اإلى   75 2 - من    ،75
4♦ مكان الاإقامة: وله ثلاثة م�ستويات هي: )1 - قرية،  2 - .

مدينة، 3 - مخيم(.
المتغير♦التابع:♦●
1♦ الدرجة الكلية التي تقي�س الاأمن النف�سي لدى عينة البحث..
2♦ المهارات . تقي�س  التي  الفرعية  والمجالات  الكلية  الدرجة 

الحياتية لدى عينة البحث.

المعالجات الإحصائية 
قام الباحثان  جمعها  وبعد  البيانات  معالجة  اأجل  من 
 SPSS,( الاجتماعية  للعلوم  الاإح�سائية  الرزم  برنامج  با�ستخدام 

26(، وذلك با�ستخدام المعالجات الاإح�سائية الاآتية: 

1♦ والن�سب . المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات 
المئوية.
2♦ لفح�س .  )Cronbach›s Alpha( األفا(  )كرونباخ  معامل 
الثبات.
3♦ . 4-way( تفاعل«  »بدون  الرباعي  التباين  تحليل  اختبار 

.)ANOVA “without Interaction

4♦ )بدون . المتغيرات  متعدد  الرباعي  التباين  تحليل  اختبار 
.)4-MANOVA “without Interaction( )تفاعل

5♦ ..)LSD( اختبار اأقل فرق دال
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أ. إياد بسام إشتية
د. فاطمة عيد العدوان

6♦ لمعرفة .  )Pearson Correlation( )بير�سون(  اختبار 
العلاقة بين المهارات الحياتية والاأمن النف�سي، كذلك لفح�س �سدق 

اأداتي الدار�سة.
نتائج الدراسة ومناقشتها:

النف�سي  م�ستوى الاأمن  : ما  الأول بال�شوؤال♦ المتعلقة♦ النتائج♦

لدى طلبة الجامعات الفل�سطينية الم�ساركين في برنامج تَميز؟ 
الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  الاأول،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية لمقيا�س الاأمن النف�سي لدى 
تَميز، والجدول  برنامج  الم�ساركين في  الفل�سطينية  الجامعات  طلبة 

)5( يو�سح ذلك: 

جدول )5(: 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات مقياس الأمن النفسي وعلى المقياس ككل مرتبة تنازلياً

رقم♦الرتبة
المتو�شط♦الفقرةالفقرة

الح�شابي
النحراف♦
المعياري

الن�شبة♦
الم�شتوىالمئوية

مرتفع4.50.72990.0تقديري واحترامي لنف�سي ي�سعرني بالاأمان13

مرتفع4.46.73789.2اأحب اأن اأعي�س بين النا�س واأتعامل معهم بمحبة ومودة210

مرتفع4.42.78688.4األتزم بالقيم الدينية وممار�سة العبادات لاأ�سعر بالاطمئنان36

مرتفع4.33.73786.6اأثق في قدرتي على حماية نف�سي48

مرتفع4.27.73985.4اأنا محبوب من النا�س52

مرتفع4.26.92085.2اأحب الا�ستراك في الرحلات اأو الحفلات الجماعية629

مرتفع4.25.84285.0قوة �سخ�سيتي تزيد من ثقتي في هذه الحياة718

مرتفع4.23.69784.6اأ�سعر بالثقة في قدرتي على مواجهة م�سكلاتي ومحاولة حلها81

مرتفع4.21.91484.2اقتراب الاآخرين مني وقت ال�سدة ي�سعرني بالاأمان921

مرتفع4.19.78983.8اأ�ستطيع اأن اأعي�س واأعمل في ان�سجام مع الاآخرين1012

مرتفع4.18.86583.6اأ�سعر باأن لي قيمة وفائدة كبيرة في الحياة115

مرتفع4.10.89382.0لدى قدرة على مواجهة الواقع حتى ولو كان مرا124ً

مرتفع4.09.80881.8اأ�سعر بال�سعادة لاهتمام النا�س بي1327

مرتفع4.07.88481.4اأ�سعر بال�سحة والقوة1417

مرتفع4.00.90280.0اأتكيف ب�سهولة واأكون �سعيداً في اأي موقف اجتماعي1513

مرتفع3.95.90879.0اأحر�س على تبادل الزيارات مع زملائي واأ�سدقائي1611

مرتفع3.93.92178.6اأ�سعر بالاأمن والا�ستقرار في حياتي الاجتماعية179

مرتفع3.90.86278.0اأ�سعر بالر�سا عن اإ�سباع حاجاتي1816

مرتفع3.84.85776.8اأ�سعر باأن حياتي مطمئنة1920

مرتفع3.841.00776.8اأ�سعر بال�سعادة والر�سى عن الحياة2022

مرتفع3.78.95175.6اأتعامل مع عبء الحياة وثقلها بمرونة2119

مرتفع3.75.96175.0اأ�سعر بالارتياح عندما اأتحدث مع الاآخرين2224

متو�سط3.541.03170.8اأتوقع الخير من النا�س من حولي لاأن الدنيا بخير237

متو�سط3.161.16163.2اأرى اأن الاحتكاك بالنا�س يقلل الم�سكلات2428

متو�سط3.101.15362.0تنق�سني م�ساعر ال�سعادة والفرح فاأنا حزين معظم الوقت2525

متو�سط3.051.16561.0تنق�سني م�ساعر العاطفة والدفء النف�سي2614

متو�سط2.961.11959.2اأعاني من الاأرق مما يقلل �سعوري بالراحة والهدوء2726

متو�سط2.541.13650.8األوم نف�سي من حين لاآخر2815

متو�سط2.391.05247.8اأ�سعر بالقلق بدون �سبب من وقت لاآخر2923

مرتفع3.840.45476.8الدرجة الكلية لمقيا�س الاأمن النف�سي
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يت�سح من الجدول )5( اأن المتو�سط الح�سابي لتقديرات عينة 
الدرا�سة على مقيا�س الاأمن النف�سي ككل بلغ )3.84(، وبن�سبة مئوية 
اأفراد  اأما المتو�سطات الح�سابية لاإجابات  )76.8(، وبتقدير مرتفع، 
بين  ما  فتراوحت  النف�سي  الاأمن  مقيا�س  فقرات  عن  الدرا�سة  عينة 
)4.50 - 2.39(، وجاءت فقرة »تقديري واحترامي لنف�سي ي�سعرني 
)4.50(، وبن�سبة  الاأولى بمتو�سط ح�سابي قدره  بالاأمان« بالمرتبة 
مئوية )90.0 %( وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة “اأ�سعر بالقلق 
بدون �سبب من وقت لاآخر” في المرتبة الاخيرة، بمتو�سط ح�سابي بلغ 

)2.39( وبن�سبة مئوية )47.8( وبتقدير متو�سط.
اأظهرت النتائج اأن م�ستوى الاأمن النف�سي لدى طلبة الجامعات 
الفل�سطينية الم�ساركين في برنامج تَميز كان مرتفعاً، اإذ بلغ متو�سط 
الاأمن النف�سي ككل )3.84( وبن�سبة مئوية )76.8(، وقد اتفقت هذه 
 ،)2018 )حمادة،  ودرا�سة   ،)2020 الله،  (عبد  درا�سة  مع  النتيجة 
 ،)Zotova & karapetyan, 2018( وكارابيتيان  زوتوفا  ودرا�سة 
Mar- ،2012( ودرا�سة مارجين �سون ،)2016  ددرا�سة )ا�سكندراني،

ginson(، وهذه الدرا�سات اأ�سارت اإلى اأن م�ستوى الاأمن النف�سي لدى 
اأفراد الدرا�سات المختلفة ب�سكل عام مرتفع، وتعزى هذه النتيجة اإلى 
الم�ساركين،  الطلبة  لدى  النف�سي  الاأمن  تعزيز  تَميز في  برنامج  دور 
تجاه  عاتقهم  على  تقع  التي  بالم�سوؤوليات  لديهم  الوعي  وزيادة 
اأنف�سهم، وعائلاتهم والمجتمع، وا�سهام البرنامج في تحقيق ال�سحة 
التي  والاأن�سطة  الفعاليات  طبيعة  خلال  من  للم�ساركين  النف�سية 

تراعي الجانب النف�سي للم�سارك.
م�ستوى المهارات  ما   : الثاني بال�شوؤال♦ المتعلقة♦ النتائج♦
برنامج  في  الم�ساركين  الفل�سطينية  الجامعات  طلبة  لدى  الحياتية 

تَميز؟
الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  الثاني  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية لمقيا�س المهارات الحياتية 
تَميز،  برنامج  في  الم�ساركين  الفل�سطينية  الجامعات  طلبة  لدى 

والجدول )6( يو�سح ذلك:

جدول )6(: 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لكل بُعد من أبعاد مقياس 

المهارات الحياتية وعلى المقياس ككل مرتبة تنازلياً

رقم♦الرتبة
المتو�شط♦البعُدالبعُد

الح�شابي
النحراف♦
المعياري

الن�شبة♦
الم�شتوىالمئوية

14

مهارات 
العمل 

الجماعي 
الم�سترك

مرتفع4.37.57987.4

22
مهارات 
مرتفع4.06.61381.2التفكير

33
المهارات 

متو�سط3.52.46570.4الاجتماعية

41
مهارات اإدارة 

متو�سط3.32.53066.4الذات

الدرجة 
الكلية 

المهارات 
الحياتية

مرتفع3.820.42276.4

يت�سح من الجدول )6( اأن المتو�سط الح�سابي لتقديرات عينة 
وبن�سبة   )3.82( بلغ  المهارات الحياتية ككل  الدرا�سة على مقيا�س 
مئوية )76.4( وبتقدير مرتفع، اأما المتو�سطات الح�سابية لاإجابات 
اأفراد عينة الدرا�سة عن اأبعاد مقيا�س المهارات الحياتية فتراوحت ما 
بين )3.32-4.37(، وجاء بعُد “ مهارات العمل الجماعي الم�سترك 
» في المرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي قدره )4.37( وبن�سبة مئوية 
الذات”  اإدارة  “مهارات  بعُد  جاء  بينما  مرتفع،  وبتقدير   )87.4(
مئوية  وبن�سبة   )3.32( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  الاأخيرة،  المرتبة  في 

)66.4( وبتقدير متو�سط.
المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  وقد 
كل  فقرات  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  لتقديرات  المئوية  والن�سب 
اأبعاد مقيا�س المهارات الحياتية كل بعُد على حدة، وعلى  بعُد من 

النحو الاآتي:
1♦ مهارات♦العمل♦الجماعي♦الم�شترك.

جدول )7(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات بعُد مهارات العمل الجماعي المشترك مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

رقم الرتبة
المتو�سط الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الم�ستوىالمئوية

مرتفع4.53.70190.6اأ�ستمع اإلى اأفكار الاآخرين133

مرتفع4.52.70190.4اأن�ست للاآخر واأحاول فهمه231

مرتفع4.46.70989.2اأرى اأن العمل الجماعي و�سيلة لتبادل الخبرات والمعارف328

مرتفع4.44.71888.8اأ�ساعد الاآخرين في اأن ي�ساركوا ق�س�س النجاح لديهم432

مرتفع4.38.71187.6ا�ستفيد من تجربة الاآخرين في تطوير نف�سي527

مرتفع4.37.70887.4اأتحاور مع الاآخرين حول الاأهداف الم�ستركة634

مرتفع4.27.80885.4اأن�سجم مع الاآخرين واأبادر للعمل معهم729

مرتفع4.20.78384.0اأتحمل الاختلاف مع الاآخرين 830

مرتفع4.18.99483.6اأنظر اإلى الف�سل على اأنه جزء من عملية تحقيق الهدف935

مرتفع4.37.57987.4بعُد مهارات العمل الجماعي الم�سترك
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أ. إياد بسام إشتية
د. فاطمة عيد العدوان

يت�سح من الجدول )7( اأن المتو�سطات الح�سابية لاإجابات اأفراد عينة الدرا�سة عن بعُد مهارات العمل الجماعي الم�سترك تراوحت ما 
بين )4.53 -4.18(، وجاءت فقرة “اأ�ستمع اإلى اأفكار الاآخرين” في المرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي قدره )4.53( وبن�سبة مئوية )90.6( 
وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة “اأنظر اإلى الف�سل على اأنه جزء من عملية تحقيق الهدف” في المرتبة الاأخيرة، بمتو�سط ح�سابي بلغ )4.18( 

وبن�سبة مئوية )83.6( وبتقدير مرتفع. 
2♦ مهارات♦التفكير.

جدول )8(:
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات بعُد مهارات التفكير مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

رقم♦الرتبة
المتو�شط♦الفقراتالفقرة

الح�شابي
النحراف♦
المعياري

الن�شبة♦
الم�شتوىالمئوية

مرتفع4.23.71684.6اأحر�س على اتخاذ القرارات التي يمكنني تنفيذها113

مرتفع4.18.73183.6اأُقيم الاآراء بطريقة مو�سوعية بعيدة عن التحيز والذاتية215

مرتفع4.15.77883.0عندما اأقوم بحل م�سكلة، اأختار حلًا واقعيا311ً

مرتفع4.09.76081.8اأنظر لكافة النتائج المحتملة عند حل اأي م�سكلة410

مرتفع4.07.74981.4اأحدد الاأهداف التي اأتمكن من تنفيذها قبل اتخاذ اأي قرار514

مرتفع4.06.81081.2اأنتقد ب�سكل علمي بَناء616

مرتفع3.87.94777.4اأ�سع خطة لل�سير عليها عند التعر�س للم�سكلات712

مرتفع3.86.87277.2اأنظر للاأمام محاولًا منع الم�سكلات قبل حدوثها89

مرتفع4.06.61381.2بعُد مهارات التفكير

يت�سح من الجدول )8( اأن المتو�سطات الح�سابية لاإجابات اأفراد عينة الدرا�سة عن بعُد مهارات التفكير تراوحت ما بين )4.23-3.86(، 
وجاءت فقرة “اأحر�س على اتخاذ القرارات التي يمكنني تنفيذها” في المرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي قدره )4.23(، وبن�سبة مئوية )84.6( 
وبتقدير مرتفع، بينما جاءت فقرة “اأنظر للاأمام محاولًا منع الم�سكلات قبل حدوثها” في المرتبة الاأخيرة، بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.86(، 

وبن�سبة مئوية )77.2( وبتقدير مرتفع. 
3♦ بعُد♦المهارات♦الجتماعية.

جدول )9(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات بعُد المهارات الاجتماعية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

رقم♦الرتبة
المتو�شط♦الفقراتالفقرة

الح�شابي
النحراف♦
المعياري

الن�شبة♦
الم�شتوىالمئوية

مرتفع4.42.84388.4اأنا ع�سو مهم في عائلتي118

مرتفع4.21.77784.2اأ�سجع الاآخر على الكلام فيما اأعتبره مهما224ً

مرتفع4.18.89583.6معظم النا�س الذين اأعرفهم يحبونني317

مرتفع4.12.88682.4اأ�ستطيع تكوين �سداقات مع الاآخرين423

مرتفع4.04.96580.8اأرحب بقيادة المناق�سات الجماعية526

مرتفع3.95.85179.0اأ�ستطيع اإقناع النا�س بوجهة نظري622

متو�سط3.171.20463.4يقلقني التواجد مع عدد كبير من النا�س725

متو�سط2.501.25450.0اأجد �سعوبة في قول لا للاآخرين821

متو�سط2.361.09847.2اأوجه النقد لاأخوتي واأ�سدقائي وزملائي919

منخف�س2.211.18744.2األجاأ اإلى كبت م�ساعري بدلًا من اإظهارها1020

متو�سط3.520.46570.4بعُد المهارات الاجتماعية

4( بين  ما  تراوحت  الاجتماعية  المهارات  بعُد  عن  الدرا�سة  عينة  اأفراد  لاإجابات  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )9( الجدول  من   يت�سح 
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.42 - 2.21(، وجاءت فقرة “اأنا ع�سو مهم في عائلتي” في المرتبة الاأولى بمتو�سط ح�سابي قدره )4.42( وبن�سبة مئوية )88.4( وبتقدير 
اإظهارها” في المرتبة الاأخيرة، بمتو�سط ح�سابي بلغ )2.21( وبن�سبة مئوية  اإلى كبت م�ساعري بدلًا من  “األجاأ  مرتفع، بينما جاءت فقرة 

)44.2( وبتقدير منخف�س. 
4♦ بعُد مهارات اإدارة الذات.

جدول )10(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات بعُد مهارات إدارة الذات مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتو�شط♦الفقراترقم♦الفقرةالرتبة
الح�شابي

النحراف♦
المعياري

الن�شبة♦
المئوية

الم�شتوى

مرتفع3.97.89479.4اأ�ستطيع تحديد اأولوياتي بنجاح18

مرتفع3.86.87277.2لدي المقدرة على التعامل مع الاإحباطات عند الف�سل21

مرتفع3.80.93176.0اأقوم باأداء المهام المطلوبة في الوقت المحدد لها36

مرتفع3.77.93275.4األتزم بتنفيذ جدول اأعمالي في مواعيده47

مرتفع3.751.06675.0اأ�سعر باأن علاقاتي مع النا�س �سيئة وت�سوبها الم�ساحنات55

متو�سط3.041.18860.8اأ�سعر ب�سعف الاإنجاز والطموح64

متو�سط2.341.00046.8اأ�سعر باأنني �سخ�س مندفع72

منخف�س2.051.09741.0اأ�سعر بالملل من رتابة الحياة وعدم التجديد83

3.320.530بعُد مهارات اإدارة الذات
66.4

متو�سط

لاإجابات  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )10( الجدول  يت�سح من 
بين  ما  تراوحت  الذات  اإدارة  مهارات  بعُد  عن  الدرا�سة  عينة  اأفراد 
)3.97 - 2.05(، وجاءت فقرة “اأ�ستطيع تحديد اأولوياتي بنجاح” 
مئوية  وبن�سبة   ،)3.97( قدره  ح�سابي  بمتو�سط  الاأولى  المرتبة  في 
من  بالملل  اأ�سعر  فقرة”  جاءت  بينما  مرتفع،  وبتقدير   )79.4(
رتابة الحياة وعدم التجديد” في المرتبة الاأخيرة، بمتو�سط ح�سابي 
وبالتالي  منخف�س.  وبتقدير   )41.0( مئوية  وبن�سبة   ،)2.05( بلغ 
اأظهرت النتائج اأن م�ستوى المهارات الحياتية لدى طلبة الجامعات 
الفل�سطينية الم�ساركين في برنامج تَميز كان مرتفعاً، اإذ بلغ متو�سط 

المهارات الحياتية ككل )3.82( وبن�سبة مئوية )76.4(.
وقد اتفقت هذه النتيجة مع درا�سة )ال�سقري، 2020(، ودرا�سة 
اأن م�ستوى المهارات الحياتية  2020( اللتين ا�سارتا اإلى  )الهم�س، 
 ،)2019 )الترك،  واأختلفت مع درا�سة  الدرا�ستين مرتفع،  اأفراد  لدى 
ودرا�سة )التخاينة، 2018(، اللتين اأ�سارتا اإلى اأن م�ستوى المهارات 
درا�سة  مع  اختلفت  وكذلك  متو�سطاً،  كان  الاأفراد  لدى  الحياتية 
)الحلوة، 2014( و)ال�سيد، 2007(، اللتين اأ�سارتا اإلى ق�سور م�ستوى 
لم�ستوى  المرتفعة  الدرجة  وتعزى  الاأفراد.  لدى  الحياتية  المهارات 
الفل�سطينية الم�ساركين في  المهارات الحياتية لدى طلبة الجامعات 
اأنهم يتمتعون بقدر عالي من المهارات الحياتية  اإلى  تَميز،  برنامج 
والاإح�سا�س بالكفاءة والمهارة التي تقود اإلى ا�ستراتيجيات التعامل 
الفعالة، وهنا يكمن دور برنامج تَميز في تمكين الطلبة الم�ساركين، 
تعزيز  ي�سمل  بما  الحياتية  ومهاراتهم  الذاتية،  قدراتهم  وتطوير 
وتو�سيع  البنّاء  النقدي  التفكير  على  وتحفيزهم  العامة  الثقافة 
عن  والتعبير  الات�سال  مهارات  وتعزيز  لديهم،  والمعارف  المدارك 
الذات، واحترام الاختلاف بين النا�س وكذلك تطوير مهارتهم اللغوية 
اأ�سهم في �سقل �سخ�سياتهم  الا�ستك�ساف، مما  والتكنولوجية وروح 

وعزز من اإمتلاكهم للمهارات الحياتية. 

ذات  فروق  توجد  هل  الثالث:  بال�شوؤال♦ المتعلقة♦ النتائج♦
النف�سي لدى طلبة الجامعات  اإح�سائيّاً بين متو�سطات الاأمن  دلالة 
الجن�س،  لمتغير:  تعزى  تَميز  برنامج  في  الم�ساركين  الفل�سطينية 

الكلية، التقدير الاأكاديمي، مكان الاإقامة؟
الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  الثالث،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  جابات  لا�ست  المعيارية  والانحرافات 
الم�ساركين  الفل�سطينية  النف�سي لدى طلبة الجامعات  الاأمن  مقيا�س 
في برنامج تَميز تعزى لمتغيرات: الجن�س، الكلية، التقدير الاأكاديمي، 

مكان الاإقامة، والجدول )11( يبين ذلك:
جدول )11(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على مقياس الأمن 
النفسي لدى طلبة الجامعات الفلسطينية المشاركين في برنامج تَميز تعزى لمتغير: الجنس، 

الكلية، التقدير الأكاديمي، مكان الإقامة

الم�ستوىالمتغير
الاأمن النف�سي

الانحرافالمتو�سط

الجن�س
3.85.503ذكر

3.83.441اأنثى

الكلية

3.76.547علمية 

3.86.408اإن�سانية    

طبية 
وتمري�سية      

4.01.426

التقدير 
الاأكاديمي

3.87.356اأقل من 75 

من 75 اإلى 
85

3.80.469
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أ. إياد بسام إشتية
د. فاطمة عيد العدوان

الم�ستوىالمتغير
الاأمن النف�سي

الانحرافالمتو�سط
اأكثر من 85 

3.89

.525

مكان 
الاإقامة

3.79.491قرية     

3.84.456مدينة

3.94.349مخيم

بين  ظاهرية  فروق  وجود   )11( الجدول  من  يت�سح 
المتو�سطات الح�سابية على مقيا�س الاأمن النف�سي في �سوء توزيعها 
ح�سب متغيرات الدرا�سة. وللك�سف عن دلالة الفروق بين المتو�سطات 
الح�سابية لمقيا�س الاأمن النف�سي، فقد اأجري تحليل التباين الرباعي 
والجدول   ،)4-way ANOVA “without Interaction( تفاعل«  »بدون 

)12( يبين ذلك:
جدول )12(

تحليل التباين الرباعي )بدون تفاعل( على مقياس الأمن النفسي لدى طلبة الجامعات 
الفلسطينية المشاركين في برنامج تَميز تعزى لمتغير: الجنس، الكلية، التقدير الأكاديمي، مكان 

الإقامة

م�شدر♦
التباين

مجموع♦
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�شط♦
الدللة♦قيمة♦Fالمربعات

الإح�شائية

0.0031.0030.013.908الجن�س

0.4742.2371.141.322الكلية

التقدير 
0.3782.1890.911.404الاأكاديمي

مكان 
0.4642.2321.118.330الاإقامة

م�شدر♦
التباين

مجموع♦
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�شط♦
الدللة♦قيمة♦Fالمربعات

الإح�شائية

29.675143.208الخطاأ

يت�سح من الجدول )12( عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً عند 
النف�سي لدى طلبة  ≥α( على مقيا�س الاأمن  الدلالة )0.05  م�ستوى 
الجامعات الفل�سطينية الم�ساركين في برنامج تَميز تعزى لمتغيرات: 
هذه  اتفقت  وقد  الاإقامة،  مكان  الاأكاديمي،  التقدير  الكلية،  الجن�س، 
 ،)2018 )حمادة،  ودرا�سة   ،)2020 الله،  عبد  درا�سة(  مع  النتيجة 
 ،)Zotova and karapetyan, 2018( وكارابيتيان  زوتوفا  ودرا�سة 
قادر  باأنه  تَميز  برنامج  في  الم�سارك  الطالب  ل�سعور  ذلك  ويعزى 
على اإقامة علاقات اجتماعية، مع اأفراد اأ�ضرته واأ�سدقائه وزملائه 
الهدوء  لاأجواء  اإ�سافة  زملائه،  مع  القلق  اأو  بالتهديد  ي�سعر  لا  واأنه 
للطلبة  البرنامج  يوفرها  التي  الانفعالي  والا�ستقرار  والا�سترخاء 
اأو  اأو الكلية  الم�ساركين �سوا�سية على اختلافاتهم من حيث الجن�س، 

تح�سيلهم الاأكاديمي اأو مكان اإقامتهم.
الرابع: لا توجد فروق ذات دلالة  بال�شوؤال♦ المتعلقة♦ النتائج♦
الجامعات  طلبة  لدى  الحياتية  متو�سطات المهارات  بين  اإح�سائيّاً 
الجن�س،  لمتغيرات:  تعزى  تَميز  برنامج  في  الم�ساركين  الفل�سطينية 

الكلية، التقدير الاأكاديمي، مكان الاإقامة؟
الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  الرابع،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
والانحرافات المعيارية لا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س 
الفل�سطينية الم�ساركين في  المهارات الحياتية لدى طلبة الجامعات 
الاأكاديمي،  التقدير  الكلية،  الجن�س،  لمتغيرات:  تعزى  تَميز  برنامج 

مكان الاإقامة، والجدول )13( يبين ذلك:

جدول )13(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على مقياس المهارات الحياتية لدى طلبة الجامعات الفلسطينية المشاركين في برنامج تَميز تعزى لمتغير: الجنس، الكلية، 

التقدير الأكاديمي، مكان الإقامة

مهارات♦العمل♦المهارات♦الجتماعيةمهارات♦التفكيرمهارات♦اإدارة♦الذاتالمتغيرات
الدرجة♦الكليةالجماعي♦الم�شترك

MSDMSDMSDMSDMSDالم�ستوى

الجن�س
3.26.434.18.713.43.404.30.763.79.45ذكر

3.34.564.03.583.54.484.39.523.83.42اأنثى

الكلية

3.16.504.02.763.42.474.22.763.70.49علمية 

3.39.534.06.563.55.474.43.493.86.39اإن�سانية    

طبية 
3.45.554.33.353.61.344.53.303.98.30وتمري�سية      

التقدير 
الاأكاديمي

3.31.454.05.553.52.424.54.393.86.29اأقل من 75 

من 75 اإلى 
853.27.544.05.563.49.504.27.563.77.44

3.48.584.13.793.56.454.40.753.89.51اأكثر من 85 
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مهارات♦العمل♦المهارات♦الجتماعيةمهارات♦التفكيرمهارات♦اإدارة♦الذاتالمتغيرات
الدرجة♦الكليةالجماعي♦الم�شترك

مكان 
الاإقامة

3.20.614.00.613.44.524.37.543.75.46قرية     

3.38.454.07.653.57.434.36.653.84.41مدينة

3.45.504.20.513.55.404.40.493.89.38مخيم

M     = المتوسط الحسابي   SD= الانحراف المعياري 

يت�سح من الجدول )13( وجود فروق ظاهرية بين المتو�سطات الح�سابية لدرجات اأفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س المهارات الحياتية 
في �سوء توزيعها ح�سب متغيرات الدرا�سة. وللك�سف عن دلالة الفروق بين المتو�سطات الح�سابية للدرجة الكلية والمجالات الفرعية لمقيا�س 
والجدول   ،”4-MANOVA “without Interaction(( الرباعي متعدد المتغيرات »بدون تفاعل«  التباين  اأجري تحليل  المهارات الحياتية، فقد 

)14( يبين ذلك:
جدول )14(

 تحليل التباين الرباعي المتعدد )بدون تفاعل( على الدرجة الكلية والمجالات الفرعية لمقياس المهارات الحياتية تعزى لمتغير: الجنس، الكلية، التقدير الأكاديمي، مكان الإقامة

درجات♦مجموع♦المربعاتالمجالتم�شدر♦التباين
الدللة♦الإح�شائيةقيمة♦Fمتو�شط♦المربعاتالحرية

الجن�س

3571.3571.384.241.مهارات اإدارة الذات

3021.302.791.375.مهارات التفكير

5281.5282.491.117.المهارات الاجتماعية

2431.243.743.390.مهارات العمل الجماعي الم�سترك

1191.119.695.406.الدرجة الكلية 

الكلية

*2.15721.0794.180.017مهارات اإدارة الذات

4212.211.552.577.مهارات التفكير

8092.4051.908.152.المهارات الاجتماعية

1.3482.6742.063.131مهارات العمل الجماعي الم�سترك

1.0442.5223.039.051الدرجة الكلية 

التقدير 
الاأكاديمي

1.2132.6072.352.099مهارات اإدارة الذات

2152.107.281.756.مهارات التفكير

1382.069.325.723.المهارات الاجتماعية

1.8642.9322.852.061مهارات العمل الجماعي الم�سترك

5202.2601.514.223.الدرجة الكلية 

مكان الاإقامة

*2.17321.0874.212.017مهارات اإدارة الذات

4462.223.583.559.مهارات التفكير

9612.4802.264.108.المهارات الاجتماعية

2232.111.341.712.مهارات العمل الجماعي الم�سترك

7422.3712.159.119.الدرجة الكلية 
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درجات♦مجموع♦المربعاتالمجالتم�شدر♦التباين
الدللة♦الإح�شائيةقيمة♦Fمتو�شط♦المربعاتالحرية

الخطاأ

36.894143.258مهارات اإدارة الذات

54.601143.382مهارات التفكير

3.338143.212المهارات الاجتماعية

46.732143.327مهارات العمل الجماعي الم�سترك

24.554143.172الدرجة الكلية 

)p < .05 *( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة*

يتبين من الجدول )14( عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة ).α≤05( على الدرجة الكلية، والمجالات الفرعية 
لمقيا�س المهارات الحياتية تعزى لمتغيرات: الجن�س، والكلية، والتقدير الاأكاديمي، ومكان الاإقامة. بينما كانت هناك فروق دالة اإح�سائياً 
في بعُد مهارات اإدارة الذات تبعاً لمتغيري الكلية، ومكان الاإقامة. وللك�سف عن موقع الفروق بين المتو�سطات الح�سابية لبُعد مهارات اإدارة 
 )LSD( الذات لدى طلبة الجامعات الفل�سطينية الم�ساركين في برنامج تمَيز تعزى لمتغيري: الكلية، ومكان الاإقامة اأجري اختبار اأقل فرق دال

والجدولان )15( )16( يو�سحان ذلك:

جدول )15(
 نتائج اختبار)LSD( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد الدراسة 
على بُعد مهارات إدارة الذات لدى طلبة الجامعات الفلسطينية المشاركين في برنامج تَميز 

تعزى لمتغير الكلية

طبية إنسانية    علميةالمتوسطالمستوىالمتغير
وتمريضية      

مهارات 
إدارة الذات

*0.22-3.16علمية 

3.39إنسانية    

طبية 
وتمريضية      

3.45

)p < .05 *( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة*

عند  اإح�سائياً  فروق دالة  وجود   ) 15( الجدول  من  يت�سح 
م�ستوى الدلالة )α≤ 0.05( في بعُد مهارات اإدارة الذات تبعاً لمتغير 
ل�سالح  الفروق  وجاءت  وتمري�سية(،  و)طبية  بين )علمية(  الكلية 

)طبية وتمري�سية(.
وقد اتفقت هذه النتيجة مع درا�سة )ال�سيد، 2007(، واختلفت 
الذات  اإدارة  الفروق في مجال  كانت  اإذ   )2019 )الترك،  درا�سة  مع 
طبيعة  باعتبار  النتيجة  هذه  تف�ضر  وقد  العلمية،  الكليات  ل�سالح 
اأكثر  والمختبرات  الدرا�سية  المواد  على  التخ�س�سات  هذه  تركيز 
الطبية  الكليات  فطلبة  نف�سه،  الطالب  �سخ�سية  على  التركيز  من 
الكليات  طلبة  من  اأطول  درا�سية  �ساعات  يق�سون  والتمري�سية 
التي  العملية  وال�ساعات  النظرية،  الدرا�سية  المواد  لطبيعة  الاأخرى 
يق�سونها في المختبرات، والعيادات التدريبية. لذا يرى الباحثان اأن 
هذه النتيجة منطقية باعتبار اأن طلبة الكليات الطبية والتمري�سية 
يختلفون على طلبة الكليات الاأخرى با�ستخدامهم طرقاً اأكثر تعقيدا؛ً 
لتحقيق اإدارة الذات، كونهم يتعاملون مع م�ساقات درا�سية ت�ستدعي 
بدوره  بالدرا�سة، وهذا  والتركيز  التفكير  عليا في  ا�ستخدام مهارات 
ي�سعرهم باأنهم لا يمتلكون القدر الكافي من المهارات الحياتية ب�سكل 

عام ومهارات اإدارة الذات على وجه الخ�سو�س.

جدول )16(
 نتائج اختبار)LSD( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد الدراسة 
على بُعد مهارات إدارة الذات لدى طلبة الجامعات الفلسطينية المشاركين في برنامج تَميز 

تعزى لمتغير مكان الإقامة

مخيممدينةقرية♦♦♦♦♦المتو�شطالم�شتوىالمتغير

مهارات 
اإدارة 
الذات

*0.25-0.18-3.20قرية     

3.38مدينة

3.45مخيم

  )p < .05 *( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة*

عند  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود   )16( الجدول  من  يت�سح 
م�ستوى الدلالة )α≤ 0.05( في بعُد مهارات اإدارة الذات تبعاً لمتغير 
الاإقامة بين )قرية( من جهة وكل من )مدينة( و)مخيم( من  مكان 

جهة اأخرى، وجاءت الفروق ل�سالح كل من)مدينة( و)مخيم(.
وقد تعزى هذه النتيجة اإلى طبيعة الحياة في المدينة والمخيم، 
في  بالحياة  مقارنة  ومتطلباتها  بم�سوؤولياتها  �ساغطة  حياة  فهي 
اأن توافر الفر�س للطلبة من: المدن، والمخيمات  اإلى  اإ�سافة  القرية، 
اأحدث  دائم،  ب�سكل  اللامنهجية  والفعاليات  بالان�سطة  بالا�ستراك 
لديهم حالة من اللامبالاة، والاعتيادية، بعك�س الطلبة القاطنين في 
القرى، فان طبيعة الاختلافات والفروق الخدماتية، وطبيعة البيئة 
المعا�سة تجعل لدى طلبة القرى تعط�س دائم للانخراط بالفعاليات 
لذواتهم  تحقيقهم  في  ت�سهم  التي  التدريبية  والدورات  والاأن�سطة 
واإدارتها بالطريقة المثلى.  ويرى الباحثان اأن هذه النتيجة منطقية 
الفر�س  بانعدام  مقارنة  بتفا�سيلها،  المدنية  الحياة  نظام  ظل  في 
لدى ال�سباب والطلبة من القرى، كون الاإقامة في المدينة اأو المخيم 

اأكثر اإجهاداً للذات.
النتائج♦المتعلقة♦بال�شوؤال♦الخام�س: هل توجد علاقة ارتباط 
طلبة  لدى  الحياتية  والمهارات  النف�سي  الاأمن  بين  اإح�سائياً  دالة 



188

الأول 2021م )37( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

الجامعات الفل�سطينية الم�ساركين في برنامج تَميز؟
ارتباط  معامل  ا�ستُخرج  الخام�س،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
النف�سي،  الاأمن  مقيا�سي  بين   )Person Correlation( )بير�سون( 
والمهارات الحياتية لدى طلبة الجامعات الفل�سطينية الم�ساركين في 

برنامج تَميز، والجدول )17( يو�سح النتائج.
جدول )17(

 قيم معامات ارتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة الدراسة على مقياسي الأمن النفسي 
والمهارات الحياتية لدى طلبة الجامعات الفلسطينية المشاركين في برنامج تَميز )ن=151(

المهارات♦الحياتية

مهارات♦اإدارة♦
الذات

مهارات♦
التفكير

المهارات♦
الجتماعية

مهارات♦
العمل♦
الجماعي♦
الم�شترك

المهارات♦
الحياتية♦
ككل

الاأمن 
النف�سي

معامل ارتباط بير�سون

.621**.637**.597**.538**.768**

)p < .01 **( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة**

دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  وجود   )17( الجدول  من  يت�سح 
النف�سي  بين الاأمن   ) α≤0.01( الدلالة  م�ستوى  عند  اإح�سائية 
والمهارات الحياتية لدى طلبة الجامعات الفل�سطينية الم�ساركين في 
 )**0.768( بير�سون  ارتباط  معامل  قيمة  بلغت  اإذ  تَميز،  برنامج 
الاأمن  درجة  ازدادت  كلما  بمعنى  موجبة؛  طردية  العلاقة  وجاءت 

النف�سي، ازداد م�ستوى المهارات الحياتية.
الاأمن  مفهوم  اإليه  ي�سير  ما  بح�سب  النتيجة  هذه  تف�ضر  وقد 
مثل:  اأخرى،  مفاهيم  مع  موؤ�ضراته  في  يتداخل  كونه  النف�سي 
والر�سا  الذاتي،  والتكيف  الذاتي،  والاأمن  الانفعالية،  الطماأنينة 
الخ،   ... الانفعالي،  والتوازن  الاإيجابي،  الذات  ومفهوم  الذات،  عن 
والاأمان،  الاأمن  اإلى  الحاجة  باأنه  )ما�سلو(  اأو�سحه  كما  وبخا�سة 
والا�ستقرار، والحماية، والتحرر من الخوف والقلق، والاإح�سا�س بعدم 
 Maslo,( والحدود  والقانون،  والنظام،  الترابط  اإلى  والحاجة  الخطر، 
1970(. كما اأنه ي�سنف في مكونين، اأحدهما داخلي يتمثل في عملية 

التوافق النف�سي مع الذات، والاآخر خارجي يظهر في عملية التكيف 
الاجتماعي مع الاآخرين، والتفاعل معهم بعيداً عن العزلة والوحدة، 
التي تخل بالتوازن النف�سي لل�سباب والمراهقين، وتوؤثر على م�ستوى 

توافقهم الاجتماعي.
يكونوا  اأن  اإلى  الطلبة  النف�سي يميل  الاأمن  فمن خلال تحقيق 
اأحلامهم  لتتحول  وي�سعون  النجاحات،  من  المزيد  يحققون  جيدين 
اإلى حقائق، وهذا من �ساأنه يجعلهم جادين دوماً لامتلاك المهارات 
للاأمن  تحقيقهم  وبالتالي،  الاآخرين.  عن  تَميزهم  التي  الحياتية 
بنف�سهم  ثقتهم  من  ويزيد  الاأ�سا�سية،  حاجاتهم  ي�سبع  النف�سي 
ال�سحة  عليها  ترتكز  التي  الدعائم  اأهم  من  فهو  وبالاآخرين، 
النف�سية، ومن ال�سمات المميزة لل�سلوك ال�سوي الذي لا ينفي ال�سعور 
بالقلق، والخوف، وال�ضراع ب�سورة متوقعة من اأجل اإزالة م�سادره 
تَميز  برنامج  ونجح  النف�سي.  الاتزان  حالة  اإلى  والعودة  وم�سبباته، 
في توفير جو من الاأمن النف�سي للم�ساركين فيه من طلبة الجامعات 
الفل�سطينية، واأ�سهم ب�سكل كبير في تطوير قدراتهم الذاتية ومهاراتهم 

الحياتية.

الاستنتاجات والتوصيات: 
يمكن♦ فاإنه♦ الدرا�شة،♦ اإليها♦ تو�شلت♦ التي♦ النتائج♦ �شوء♦ في♦

التو�شية♦بالآتي:
1♦ الطلبة في الجامعات . �سوؤون  ت�سمين خطط عمل عمادات 

في  ذلك  ي�سهم  بحيث  تَميز،  لبرنامج  م�سابهة  برامج  الفل�سطينية 
تحقيق الامن النف�سي، وتعزيز المهارات الحياتية لدى اأكبر عدد ممكن 

من طلبة الجامعات.
2♦ ت�سمين خدمات الاإر�ساد التربوي والنف�سي في الجامعات .

النف�سي  الاأمن  بمفاهيم  الطلبة  بتعريف  تتعلق  برامج  الفل�سطينية 
و�سبل واليات تحقيقه.

3♦ تدر�س . التي  المناهج  �سمن  وم�ساقات  مواد  ا�ستحداث 
الحياتية  المهارات  بتعليم  تتعلق  المختلفة  التخ�س�سات  في 
والاجتماعية  ال�سخ�سية،  المهارات  من  مجموعة  واإك�سابهم  للطلبة، 
الجامعات  في  يدر�س  لم�ساق  البرنامج  تحويل  اأو  والمتخ�س�سة، 

الفل�سطينية.
4♦ اإجراء درا�سات حول العلاقة بين الاأمن النف�سي والمهارات .

الحياتية من خلال عينات اأكثر �سمولية لعدد اأكبر من الجامعات.
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الملُخَّص: 
العقلي  التّ�سور  م�ستوى  على  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
ومهارة حل الم�سكلات لدى طلبة جامعة اآل البيت بالاأردن، والك�سف 
عن وجود فروق في م�ستوى التّ�سور العقلي، ومهارة حل الم�سكلات 
التّ�سور  وعلاقة  بينهما،  والتفاعل  والكلية  الجن�س  لمتغيري:  تبعاً 
 )690( من  الدرا�سة  عينة  تكوّنت  الم�سكلات.  حل  بمهارة  العقلي 
اأهداف الدرا�سة  اآل البيت. ولتحقيق  طالبًا وطالبةً من طلبة جامعة 
وقد  الم�سكلات.  العقلي، ومهارة حل  التّ�سور  مقيا�سي:  ا�ستخدام  تم 
تو�سلت النتائج اإلى اأن م�ستوى التّ�سور العقلي ومهارة حل الم�سكلات 
كان متو�سطاً، كما اأ�سارت اإلى وجود فروق دالة اإح�سائيًا في م�ستوى 
الذكور  ول�سالح  والكلية  الجن�س  اإلى متغيري  تعزى  العقلي  التّ�سور 
دلالة  ذات  فروق  وجود  اإلى  النتائج  اأ�سارت  كما  العلمية.  والكليات 
اإح�سائية في م�ستوى مهارة حل الم�سكلات تعزى لمتغيري الجن�س 
فروق  وجود  وعدم  الاإن�سانية،  والكليات  الذكور،  ول�سالح  والكلية، 
لكلا  والكلية  الجن�س  بين  التفاعل  لاأثر  تعزى  اإح�سائية  دلالة  ذات 
المتغيرين، واأخيرا اأ�سارت النتائج اإلى وجود علاقة ارتباطية موجبة 

دالة اإح�سائيَّا بين التّ�سور العقلي ومهارة مهارة حل الم�سكلات. 
الم�سكلات،  حل  مهارة  العقلي،  التّ�سور  المفتاحية:  الكلمات♦

طلبة جامعة اآل البيت.
Abstract: 

The study aims to identify the level of mental 
imagery and problem-solving for the students of ’Al al-
Bayt University, Jordan. In addition, it aims at detecting 
any differences in them due to gender, faculty or the 
interaction between gender and faculty. The study 
also aims to identify the relationship between mental 
imagery and problem-solving. The sample of the study 
included 690 male and female students of ’Al al-Bayt 
University. The scales of mental imagery and problem-
solving were used in this study. The results concluded 
that the levels of mental imagery and problem-solving 
were average. Also, there were statistically significant 
differences in the level of mental imagery due to gender 
in favor of males and specialization in favor of the 
students of scientific disciplines. The differences due 
to the interaction between gender and faculty were not 
statistically significant. Finally, the results indicated 
a statistically significant positive correlation between 
mental imagery and problem-solving.

Keywords: Mental imagery, problem-solving, 
University students. 

الُمقَدِمَة:
يُعدّ التّ�سور العقلي)Mental Imagery( اأحد العمليات العقلية 
بين  والتنقل   ، والتخطيط  التذكر،  على  ت�ساعدنا  التي  الاأ�سا�سية 

العقلي  التّ�سور  يدخل  وكذلك  القرارات،  واتخاذ  الما�سية  الاأحداث 
تهدف  التي  العليا  التفكير  مهارات  من  كثير  في  اأ�سا�سي  كعن�ضر 
الاأنظمة التعليمية في كل دول العالم اإك�سابها لطلبتها. ويعبر مفهوم 
ال�سور  بتكوين  الفرد  بها  يقوم  التي  العملية  عن  العقلي  التّ�سور 
والمواقف التي تعبر عن فهمه واإدراكه للموقف الحالي �سواء اأكانت 
تلك ال�سور ب�ضرية اأو ح�سية اأو ذوقية، كما اأن ال�سور العقلية تعبر 

.)Porter, 2014( عن النتاج الذي يتبع تلك العملية
باأنه  العقلي  التّ�سور   )Pylyshyn, 2002( بايلي�س  ويعرف 
القدرة على تمثيل الاأحداث، والمثيرات في العقل اأثناء غياب المثيرات 
يعرفه  بينما  بها.  والتحكم  وتدويرها  مختلفة  اأو�ساع  في  الح�سية 
اآي�سينك )Eysenck, 2012( على اأنه عملية تمثيل للاأحداث والاأ�سياء 
والمواقف التي كانت تمثل اأمام الفرد وقت الاإدراك على �سكل مماثل 
لل�سورة الحقيقة. اأما �سول�سو )Solso, 2000( فيعرفه على اأنه تمثيل 
لل�سور  العام  التعريف  اأو حدث غير موجود، ويت�سمن  ل�سيء  عقلي 
الب�ضرية، وال�سور المتكونه من اإح�سا�سات اأخرى. ويعرف الباحثان 
ب�ضرية،  �سور  لتكوين  تهدف  عقلية  عملية  باأنه  العقلي  التً�سور 
فيها  خبره  اأي  الفرد  لدى  لي�س  جديدة  اأحداث  �سكل  في  وت�سيمنها 

من قبل.
التّ�سور  تميز  التي  الرئي�سة  الخ�سائ�س  من  مجموعة  وهناك 
باأنه متعدد الحوا�س، وي�ستقي م�سادره  العقلي، حيث يمكن و�سفه 
الذاكرة تبعاً لت�سنيف الحوا�س الخم�سة )ب�ضري، �سمعي، �سمي،  من 
لم�سي، ذوقي( المختلفة، والتي يمكن ت�سنيفه من خلالها اإلى اأنواع 
الع�سبية  الاأ�س�س  بع�س  مع  العقلي  التّ�سور  ي�سترك  كما  متعددة، 
والتي ت�سير اإلى دور الاأ�س�س البيولوجية والدماغية في تكوينه، وهو 
 Moran,( اأي�ساً يوؤثر ويتاأثر بالعمليات المعرفية والعقلية المختلفة

.)Campbell, Holmes & Macintyre, 2012

الم�سكلة  هيكلة  اإعادة  على  الاأفراد  العقلية  ال�سور  ت�ساعد 
نحو  التوجه  على  يدفعهم  مما  الاأولي.  �سكلها  عن  مختلفة  ب�سور 
الطرق غير التقليدية في حل الم�سكلة. اإذ اإن ت�سكيل ال�سور المختلفة 
للم�سكلة ي�سهم في الم�ساعدة على الابتعاد عن الميول المخادعة للحل 

والم�ستخل�سة من ال�سيغة اللفظية للم�سكلة.
اإنّ مهارة حل الم�سكلات عملية عقلية تتاأكد من خلال ا�ستعمال 
خطوات  وتت�سمن  �سابقة،  ومهارات  معلومات  من  معرفته  تم  ما 
بدَّ  لا  م�سكلته  بحلّ  يقوم  الذي  فالفرد  الم�سكلة،  باإدراك  تبداأ  عديدة 
اأن يدرك نوع الم�سكلة التي يتعامل معها ويحدد المبادئ الاأ�سا�سية 
اللازمة لحلها، كما اأنَّ الحل الفعال للم�سكلة يتطلب النظر اإلى ما بعد 
الت�سابهات  اإلى  الو�سول  اأجل  من  للمواقف  ال�سطحية  الخ�سائ�س 
الكامنة بين الم�سكلات )كرو�س وبور�سيا واأنجور وثوما�س، 2004(. 
باأنه  الم�سكلة  حل   )Sternberg, 2003( �ستيرنبرغ  ويعرف 
تواجهه  التي  العوائق  تخطي  اإلى  خلالها  من  الفرد  ي�سعى  عملية 
 Funke,( فونك  اأمّا  الهدف.  لتحقيق  �سعيه  اأو  الحل،  محاولة  اأثناء 
2012( فيعرف مهارة حل الم�سكلات على اأنها الجهد الذي يتم بذله 

با�ستخدام المعارف، والانفعالات، وال�سياقات الاجتماعية المختلفة  
للو�سول لنقطة الهدف الذي ي�سعى اإليه المكلف بحل الم�ساألة متجاوزًا 
حل  مهارة  في  ال�سابقة  الفرد  خبرات  وتلعب  وال�سعوبات.  العقبات 
الم�سكلات دورًا اإيجابيًا في تحديد مهاراته في حل الم�سكلات، حيث 
اإنّها قد ت�سهم في زيادة احترام الذات، والاإبداع، وثقة اأكبر في قدرات 
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وموارد الذات. وفي �سوء النظريات المعرفية تم تعريف مفهوم حل 
الم�سكلات باأنه ن�ساط عقلي  معقد يتكون من مجموعة من المهارات 
اإلى حل  الو�سول  ت�سمن  ما  م�سكلة  المعرفية لمواجهة  والاإجراءات 
هذه الم�سكلة. وتت�سمن مهارة حل الم�سكلات مجموعة من مهارات 
التلاعب  الفهم،  التجريد،  الارتباط،  التّ�سور،  مثل:  العليا  التفكير 

 .)Foshay & Kirkley, 1998(
 )Funke, 2012( فونك   ح�سب  المعقدة  الم�سكلات  تتميز 
بمجموعة من الخ�سائ�س تتطلب في �سوئها عمليات عقلية متقدمة 
للتو�سل لحلها، فالم�شكلات♦المعقدة♦تت�شم♦كما♦يدل♦ا�شمها♦بما♦يلي: 

1♦ التعقيد وت�سعب المتغيرات وتعددها..
2♦ ارتباط متغيراتها ببع�سها البع�س..
3♦ الوقت، . مرور  مع  يتغير  ديناميكي  نظام  داخل  وجودها 

هذه  اإلى  النظر  زوايا  وتغير  المتغيرات  كثرة  التغير  هذا  و�سبب 
المتغيرات الكثيرة.

4♦ الثابتة بين المتغيرات، ولذلك لا تتوافر لدى . العلاقة غير 
من يريد حل هذه الم�سكلة كافة المعلومات المطلوبة.

5♦ تعمل . التي  الاأهداف  من  العديد  الم�سكلة  حل  يمتلك 
باتجاهات مت�سادة.

�سنة  اأربعين  من  اأكثر  ومنذ  المعلومات  نظرية معالجة  ح�سب 
بمحاكاته  الم�سكلات  حل  مفهوم  تتناول  النف�سية  الدّرا�سات  كانت 
بعمليات الحا�سوب المختلفة، وبداأ التحول من العمليات الحا�سوبية 
الب�سيطة اإلى التركيز على العمليات المعقدة التي تقابل عمليات حل 
الداخلة  المتغيرات  وعدد  بنوعية،  ترتبط  التي  المعقدة،  الم�سكلات 
 Dormer(بالم�سكلة، وكذلك ارتباطها ب�سياقات اأخرى ذات علاقة بها

. )& Funker, 2017

 يواجه الكثير من الاأ�سخا�س ومنهم الطلبة �سعوبة في التو�سل 
لحلول للم�ساكل التي تواجههم، ب�سبب عدم القدرة على ت�سور �سحيح 
اأو عدم القدرة على الا�ستفادة من معطيات الم�ساألة، علمًا  للم�سكلة، 
اأن نجاح الاأ�سخا�س في تكوين �سور ذهنية �ساعد العديد منهم على 
حالات من الاإبداع والاكت�سافات الجديدة وهذا كان حال العديد من 
الكتّاب والفنانين والعلماء، مثل نظرية الن�سبية لاإن�ستاين الذي اأ�سار 

 .)Polland, 1996( اأن نظريته بداأت بت�سور عقلي حول مو�سوعها
على  تعمل  العقلية  ال�سور  اأن  نجد  ال�سابق  الا�ستعرا�س  وبعد 
اأو المهمة المعرفية،  تقديم تمثيل اأو نموذج مب�سط لمحتوى الم�سكلة 
الموقف  بمعالجة  ي�سمح  الذي  الاأمر  اأهمية.  الاأكثر  العنا�ضر  مبرزة 
الذهنية  ال�سور  ت�سكيل  عملية  وت�سهل  و�ضرعة.  ب�سهولة  الم�سكل 
للقيام  التي قد تحدث، وهذا ي�سمح  للتغيرات  للاأحداث توقعًا عقليًا 
باإجراء منطقي في حل الم�سائل المختلفة، اإن اإ�ضراك الت�سور العقلي 
اإلى النجاح والتوفيق في حلها؛ وذلك لاأن  في حل الم�سكلات يوؤدي 
الذهنية المت�سكلة تعتبر رمزًا عقليًا يمتلك خ�سائ�سا مميزة  ال�سور 
ا�ستنتاجات مفيدة حول الحل تتجاوز المعلومات  ذات �سلة بتوليد 

التي ت�سمنتها الم�سكلة التي اأعطيت منذ البداية. 
الحالية  الدّرا�سة  متغيرات  تناولت  التي  الدّرا�سات  تنوعت 
لتق�سي  هدفت  التي   )Antonietti, 1991( اأنتونيتي  درا�سة  ومنها 
تكونت  الم�سكلة،  حلّ  مهمة  وت�سهيل  العقلي،  التّ�سور  بين  العلاقة 

الدّرا�سة من اأربع تجارب، اأجريت التجربة الرابعة على  )25(طالبا 
من طلبة المرحلة الثانوية تراوحت اأعمارهم بين  )16-20( �سنة. 
ال�سور  اأو  الذهني  التّ�سور  با�ستخدام  تتعلق  الرابعة  التجربة  كانت 
لتوؤكد  الدّرا�سة  نتائج  فجاءت  مختلفتين،  م�سكلتين  لحل  العادية 
تناولت  الم�سكلات.  حل  مهارة  في  الذهني  للتّ�سور  الموجب  الاأثر 
على  العقلي  التّ�سور  ا�ستخدام  اأثر   )Polland, 1996(بولاند درا�سة 
مجموعه  ما  الدرّا�سة  عينة  وكانت  الاإبداعي،  الم�سكلات  حل  مهارة 
انتاجات  لهم  كان  والفنانين  والعلماء  المخترعين  من  حالة   )44(
الاأعمال  اأعمال فنية(، وكانت هذه  )اكت�سافات، اختراعات،  اإبداعية 
اأو تم الاطلاع عليها ومراجعتها  اأنف�سهم،  اأبلغ عنه  الاأ�سخا�س  مما 
اأو من خلال كتاب  عن طريق ح�سابات العلماء واأعمالهم المن�سورة 
ال�سيرة. وقد تحدثت الدرا�سة عن الظروف التي رافقت ا�ستخدام مهارة 
التّ�سور  بين  علاقة  وجود  النتائج  اأظهرت  وقد  العقلي،  التّ�سور 
بمهارة  المتعلقة  الاإبداعية  وال�سلوكات  والب�ضري،  ال�سمعي،  العقلي 

حل الم�سكلات المعقدة. 
كما �سعت درا�سة جاردرن )Garderen, 2006( لبحث العلاقة 
ما  الدّرا�سة  واختارت  الم�سكلات.  حل  ومهارة  العقلي  التّ�سور  بين 
Flori-(( من طلبة ال�سف ال�ساد�س من ولاية فلوريدا )66 )مموعه 
الذين  والطلبة  التح�سيل،  ومتو�سطي  الموهوبين  من  الاأمريكية،   da

يعانون من �سعوبات في التعلم. اأما نتائج الدّرا�سة فقد اأكدت على 
العقلي،  الت�سور  بين  اإح�سائية   دلالة  ذات  موجبة  علاقة  وجود 

والقدرة على حل الم�سائل والم�سكلات الريا�سية.
بين  العلاقة  تق�ست  التي   )Koch, 2006( كوخ  درا�سة  اأما 
التّ�سور المكاني وا�ستراتيجية حل الم�سكلة، وتكونت عينة البحث من 
)47( من طلبة جامعة جنوب �ضرق مي�سوري)Missouri( الاأمريكية. 
الت�سور  ا�ستخدام  على  الدرا�سة  مجموعتي  اإحدى  تدريب  تم  حيث 
هذه  تقدم  النتائج  اأظهرت  فقد  الريا�سية،  الم�سائل  لحل  المكاني 
المجموعة في قدرتها على حل الم�سائل ب�سكل اأف�سل من المجموعة 

الاأخرى. 
 Gagatsis,( وبابكو�ست  واأجاثانجلو  درا�سة جاجات�سي�س  اأما 
Agathanegelou & Papakosta, 2010(  . فقد تق�ست العلاقة بين 

الطلبة على حل  وجود �سور وتمثيلات بالم�سائل الح�سابية، وقدرة 
الم�سكلات الريا�سية، تكونت عينة الدّرا�سة من )125( طالبًا وطالبةً 
من ال�سف الثاني، من منطقتين من مناطق قبر�س. وقد دلت نتائج 
خلال  من  الريا�سيات  م�سائل  لتقديم  اأثر  وجود  عدم  اإلى  الدّرا�سة 

ال�سور والتمثيلات على قدرة الطلبة في حل هذه الم�سائل.
 )Cankoy& Ozder, 2011( واأوزدر  واأظهرت درا�سة كونكوي 
التي در�ست العلاقة بين التّ�سور ومهارة حل الم�سكلات. تكونت عينة 
من  الخام�س،  ال�سف  طلبة  من  وطالبةً  طالبًا   )867( من  الدّرا�سة 
�سمال قبر�س واأظهرت النتائج اأن الطلبة الذين ا�ستخدموا التّ�سورات 
الب�ضرية في حل الم�سكلات في مادة الريا�سيات، اأظهروا نتائج اأكثر 

اإيجابية من اأقرانهم الذين لم ي�ستخدموا التّ�سور. 
 Boonen,( و�سكوت  ووي�سل وجولز  بونن  درا�سة  تناولت  كما 
العقلي  التّ�سور  بين  العلاقة    )Wesel, Jolles& Schoot, 2014

ومهارة حل الم�سكلات. تكونت عينة الدّرا�سة )128( طالبًا وطالبةً 
هولنديًا من طلبة ال�سف ال�ساد�س الابتدائي. تم اإخ�ساعهم لاختبار 
موحد بالريا�سيات. وقد اأظهرت نتائج الدَرا�سة وجود علاقة موجبة 
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ذات دلالة اإح�سائية بين التَ�سور العقلي ومهارة حل الم�سكلات.
 Ollinger,( وفنك  وغرندر  )اأولينغر وهامون  درا�سة  وتق�ست   
هل  �سوؤال  على  الاإجابة   .)Hammon, Grundherr& Funke, 2015

يعزز الت�سور زيادة القدرة على حل الم�سكلات المعقدة من خلال عمل 
الخرائط الذهنية ال�سببية. تكونت عينة الدّرا�سة من )91( م�ساركًا من 
العينة  تق�سيم  تم  حيث  الاألمانية،  الجامعات  من  الجامعية  المرحلة 
با�ستخدام  �سببية  منها خرائط  واحدة  ر�سمت  اإلى ثلاث مجموعات، 
اأخرى  طرق  الاأخريان  المجموعتان  ا�ستخدمت   حين  في  التّ�سور، 
اأثر  وجود  عدم  لتوؤكد  الدّرا�سة  نتائج  وذهبت  الم�سكلة.  مع  للتعامل 
لا�ستخدام التّ�سور، وعمل الخرائط ال�سببية في ت�سهيل حل الم�سكلات 

المعقدة.
اأما درا�سة بالمر )Palmer & Karlsson, 2017( والتي هدفت 
لتق�سي اأثر تدريب الطلبة على ا�ستخدام الت�سور في مهارة حل الم�سكلة 
الريا�سية لدى طلبة المدار�س الابتدائية، فكانت العينة )195( من 
طلبة ال�سفوف من الاأول اإلى الخام�س في ال�سويد. وتم اإخ�ساع الطلبة 
الريا�سية،  التّ�سور في حل الم�سكلات  ا�ستخدام  والمعلمين لبرنامج 
واأ�سارت النتائج اإلى اأن الطلبة الذين امتلكوا القدرة على عمل �سور 

مختلفة للم�ساألة اأظهروا قدرة اأكبر على الم�سائل الريا�سية. 
اأما درا�سة ع�سمان وزملاوؤه )Osman et al., 2018( فقد �سعت 
الم�سكلة،  حل  مهارة  تعزيز  في  التّ�سور  ا�ستراتيجية  دور  لتق�سي 
وت�سمنت عينة الدّرا�سة )32(  طالبًا وطالبةً من طلبة ال�سف الثالث 
في ماليزيا. حيث تم تقديم مجموعة من الم�سائل الريا�سية للطلبة 
ثم  التّ�سور،  ا�ستراتيجية  ا�ستخدام  على  تدريبهم  ثم  الاأولى،  بالمرة 
الم�سائل  المختلفة عن مجموعة  الم�سائل  من  اأخرى  تقديم مجموعة 
الاأولى لكنها تت�ساوى معها في درجة ال�سعوبة، وقد اأظهرت النتائج 
تح�سن كبير في حل الم�سائل في المرحلة الثانية، في حين كانت هذه 

النتائج �سعيفة في المرحلة الاأولى.
تناولت  التي  ال�سابقة  الدّرا�سات  ا�ستعرا�س  خلال  من  يت�سح 
الت�سور العقلي وعلاقته بمهارة حل الم�سكلات انها درا�سات اأجنبية، 
حيث لم يجد الباحثان اأي درا�سة عربية تناولت هذا المجال. وهذا ما 
يميز الدّرا�سة الحالية عن غيرها من الدّرا�سات ال�سابقة اأنها الدّرا�سة 
العربية الاأولى ح�سب علم الباحثين التي تناولت العلاقة بين التّ�سور 
والم�ستوى  الجن�س،  لمتغيرات  وفقاً  الم�سكلات  حل  ومهارة  العقلي 

الدّرا�سي، والتخ�س�س.

مشكلة الدّراسة وأسئلتها:
الموؤهلة  ال�سباب  اإعداد  في  نهائية  مرحلة  الجامعة  تمثل 
بالاأدوار  تقوم  لكي  وعمليًا  علميًا  عالية  كفاءة  بدرجة  والمدربة 
تنمية  من  الطلبة  تُمكّن  التي  البيئة  تمثل  اإذ  لاحقاً.  منها  المطلوبة 
�سخ�سياتهم وا�ستثمار قدراتهم؛ لذا ينبغي الاهتمام بالم�سكلات التي 
الدّرا�سية والمواقف الحياتية في  تواجه الطلبة كالتعامل مع المواد 
ال�سياقات المختلفة. خا�سة اإذ تتطلبت هذه المواقف ا�ستخدام العديد 
العقلي،  التّ�سور  خلال  من  وذلك  العقلية،  والقدرات  المهارات  من 
و�سيلة  ويُعدّ  المعلومات،  لمعالجة  المتبعة  الاأ�ساليب  اأحد  يُعدّ  فهو 
لم�ساعدة طلبة الجامعة على ترجمة الم�سائل في المواد الدّرا�سية اإلى 
الطلبة من معالجة المعلومات  ن  يُمكِّ العقلي  �سور عقلية، فالتّ�سور 
التّعلم  لاأنّ  مبتكرة،  بطريقة  تعتر�سهم  التي  بالم�سكلات  المت�سمنة 

لتكت�سب  متحررة،  بطريقة  المعرفة  مع  التعامل  يتطلب  الجامعي 
من  اأ�سبح  اأنه  وكما  والاإثارة.  المفاجاأة  عن�ضر  الدّرا�سية  المواد 
الاأولويات المتقدمة في مجال التّعلم حاليًا التركيز على مهارات حل 
الم�سكلات كمهارة من مهارات التفكير العليا، كان لا بدّ من التركيز 
على المهارات التي توؤثر فيها وتنميها لدى الن�سء، اإذ تعمل ال�سور 
بالابتعاد  للاأ�سخا�س  ت�سمح  التي  العمليات  الذهنية كمجموعة من 
من  الم�ستمدة  للخوارزميات  الميكانيكي  التقليدي  الا�ستخدام  عن 
بالتلاعب  ت�سمح  عملية  اأنها  كما  للم�سكلة.  اللفظية  المعلومات 
بعنا�ضر الم�سكلة بطرق متعددة تقود للحل. ذلك اأن الانفجار التقني 
الذي وقع في عالمنا جعل من المهم التركز لدى �سبابنا على مهارات 
التفكير، وكل ما من �ساأنه دعمها، حيث رافق ذلك التقدم التقني تولد 
النمط  عن  الابتعاد  الجميع  من  تحتاج  واأكاديمية  حياتية  م�ساكل 
التقليدي لمهارة حل الم�سكلات. وتتمثل م�سكلة الدّرا�سة الحالية في 
الك�سف عن العلاقة بين التّ�سور العقلي ومهارة حل الم�سكلات لدى 

الطلبة. 
عن♦ الإجابة♦ الحالية♦ الدّرا�شة♦ حاولت♦ تحديدًا♦ اأكثر♦ وب�شكل♦

الأ�شئلة♦الآتية:
1♦ ما م�ستوى الت�سور العقلي لدى طلبة جامعة اآل البيت؟ .
2♦ في .  )α ≤ 0.05( اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 

م�ستوى التّ�سور العقلي لدى طلبة جامعة اآل البيت في الاأردن تعزى 
اإلى متغيري الجن�س والكلية والتفاعل بينهما؟

3♦ اآل . جامعة  طلبة  لدى  الم�سكلات  حل  مهارة  م�ستوى  ما 
البيت؟

4♦ في .  )α ≤ 0.05( اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 
م�ستوى مهارة حل الم�سكلات لدى طلبة جامعة اآل البيت في الاأردن 

تعزى اإلى متغيري الجن�س والكلية والتفاعل بينهما؟ 
5♦ هل توجد علاقة ارتباطية بين التّ�سور العقلي ومهارة حل .

الم�سكلات لدى طلبة جامعة اآل البيت؟ 

أهمية الدّراسة:
من  لكونها  النّظريّة  النّاحية  من  الدّرا�سة  هذه  اأهمية  تبرز 
العقلي،  التّ�سور  متغيري  بين  الربط  تحاول  التي  الاأولى  الدّرا�سات 
ومهارة حل الم�سكلات. كما اأن النتائج الممكن الح�سول عليها �سوف 
اأجل العمل على  الباحثين من  اآفاقًا ومداخل جديدة لعدد من  تفتح 

البحث في المتغيرات الاأخرى ذات العلاقة بالتّ�سور العقلي.
وتتمثل الاأهمية العملية للدّرا�سة الحالية في النتائج التي �سيتم 
التو�سل اإليها، والتي يمكن اأن تلفت نظر القائمين على التعليم العالي 
في الجامعات الاأردنية نحو فهم التّ�سور العقلي، وما يرتبط بها من 
عوامل، مما يجعلهم اأكثر قدرة في توجيه المهتمين والمخت�سين في 
العقلي في  التّ�سور  تقنيات  ا�ستخدام  تعليمات حول كيفية  �سياغة 

حل الم�سكلات.

 أهداف الدّراسة: 
تهدف♦الدّرا�شة♦اإلى:

1♦ اآل . العقلي لدى طلبة جامعة  التّ�سور  الك�سف عن م�ستوى 
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التّصور العقلي وعلاقته بمهارة حل المشكلات 
لدى طلبة جامعة آل البيت في الأردن

د. عمر عطا الله العظامات
د. نظمي حسين المعلا

البيت.
2♦ طلبة . لدى  الم�سكلات  حل  مهارة  م�ستوى  عن  الك�سف 

جامعة اآل البيت. 
3♦ الك�سف عن الفروق تبعاً لمتغيري الجن�س والكلية والتفاعل .

بينهما في م�ستوى التّ�سور العقلي لدى طلبة جامعة اآل البيت.
4♦ الك�سف عن الفروق تبعاً لمتغيري الجن�س والكلية والتفاعل .

بينهما في م�ستوى مهارة حل الم�سكلات لدى طلبة جامعة اآل البيت. 
5♦ حل . ومهارة  العقلي  التّ�سور  بين  العلاقة  عن  الك�سف   

الم�سكلات لدى طلبة جامعة اآل البيت.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:

1♦ خلالها . من  يمكن  عقلية  و�سيلة  هو  العقلي:  التّ�سور 
اأو ت�سورات جديدة لم تحدث من  تكوين ت�سورات للخبرات ال�سابقة 
 D’Ercole, Castelli, Giannini( للاأداء  العقلي  الاإعداد  بغر�س  قبل 
�سيح�سل  التي  الدرجة  اأنه:  اإجرائيًا على  وتعرّف   .)& Sbrilli, 2010

عليها الطالب على التّ�سور العقلي الم�ستخدم في الدّرا�سة.
2♦ في . ي�سير  معرفي  ذهني  ن�ساط  الم�سكلات:  حل  مهارة 

ويت�سمن  الطالب  ذهن  في  ومنظمة  مرتبة  ذهنية  معرفية  خطوات 
الا�ستراتيجيات الخم�س التالية: التوجه العام نحو الم�سكلة، وتعريف 
الم�سكلة، وتحليلها، وتوليد البدائل، واتخاذ القرار، والتقييم، والتحقق 
وتعرّف   )Heppner، Reeder & Larson  1983( الحل  �سحة  من 
اأنه: الدرجة التي �سيح�سل عليها الطالب على مقيا�س  اإجرائيًا على 

مهارة حل الم�سكلات الم�ستخدم في الدّرا�سة. 

محددات الدّراسة: 
يمكن♦تق�شيم♦حدود♦الدّرا�شة♦اإلى♦الآتي:

الحد المكاني: جامعة اآل البيت/الاأردن. 
الحد الزماني: اأجريت هذه الدّرا�سة في الف�سل الدّرا�سي   الاأول 

من العام الجامعي 2020 /2021.
اآل  جامعة  طلبة  على  الدّرا�سة  هذه  اقت�ضرت  الب�ضري:  الحد 

البيت ب�سكل محدد.

الطريقة والإجراءات

منهج الدّراسة: 

حاولت  اإذ  البحث،  في  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت 
حل  ومهارة  العقلي  التّ�سور  بين  العلاقة  على  التعرف  الدّرا�سة 

الم�سكلات لدى طلبة جامعة اآل البيت.

مجتمع الدّراسة:

في  جميعهم  البكالوريو�س  طلبة  من  الدّرا�سة  مجتمع  تكون   
اآل البيت من كافة الكليات الجامعية )الاإن�سانية والعلمية(،  جامعة 
 2020 الجامعي  للعام  الاأول  الدرا�سي  الف�سل  في  والم�سجلين 
طالبًا   )9661( منهم   )20864( عددهم  والبالغ   ،2021  -

و)11213( طالبةً.

عينة الدّراسة: 

طلبة  من  وطالبةً  طالبًا   )690( من  الدّرا�سة  عينة  تكوّنت 
بطريقة  اختيارهم  تم  والذين  البيت،  اآل  جامعة  في  البكالوريو�س 
اأفراد عينة  العينة الع�سوائية العنقودية، والجدول)1( يو�سح توزيع 

الدّرا�سة وفقا لمتغيراتها.
الجدول رقم )1(

 أفراد عينة الدّراسة حسب متغيرات الدّراسة.

الن�شبةالتكرارالفئاتالمتغيرات

الجن�س

%32547.1ذكر

%36552.9انثى

%690100المجموع

%32346.8علميةالكلية

%36753.2ان�سانية

%690100المجموع

أدوات الدّراسة
وا�ستراتيجية  العقلي،  التّ�سور  مقيا�س  الباحثان  ا�ستخدم 

مهارة حل الم�سكلات، وفيما يلي و�سف لهذه المقايي�س:
اأولًا: مقيا�س التّ�سور العقلي:

 تم ا�ستخدام مقيا�س التّ�سور العقلي المطوّر من قبل ديركولي 
 )33( من  المقيا�س  ويتكون   ،)D’Ercole et al., 2010( واآخرون  
�ضرعة  هي:  اأبعاد  �ستة  على  موزعة  العقلي  التّ�سور  لقيا�س  فقرة 
ت�سكيل ال�سورة وخ�س�س له )5 فقرات(، والا�ستمرارية / الا�ستقرار 
وخ�س�س له )6 فقرات(، والاأبعاد وخ�س�س له )5 فقرات(، وم�ستوى 
التفا�سيل وخ�س�س له )6 فقرات(، والم�سافة اأو البعد وخ�س�س له ) 

5فقرات(، وعمق الم�سهد وخ�س�س له )6 فقرات(.
�سدق المقيا�س ب�سورته الاأ�سلية

قام ديركولي واآخرون )D’Ercole et al., 2010(، بالتحقق من 
�سدق المقيا�س بتطبيقة على عينة مكوّنة من )262( من طلبة مرحلة 
البكالوريو�س في تخ�س�س العلوم المحا�سبية في جامعة مانيلا في 
الفلبين مما تتراوح اأعمارهم بين )60-18( �سنة، ومن خارج عينة 
الدّرا�سة الم�ستهدفة، حيث تم ا�ستخراج موؤ�ضرات �سدقه في المقيا�س 
الاأ�سلي من خلال ح�ساب معاملات الارتباط بين المجالات ال�ستة، 
 P=.05(( وكانت معاملات الارتباط دالةً اإح�سائيًا وتراوحت ما بين

P=0.001( ،0.16(، وتدعم �سدق الاأداة. 

�سدق المقيا�س للدّرا�سة الحالية
ولاأغرا�س الدّرا�سة تم ترجمة المقيا�س من اللغة الانجليزية اإلى 
اإلى اللغة الانجليزية من  اللغة العربية، وتم ترجمة الن�سخة المعربة 
للتاأكد  الانجليزية  اللغة  لق�سم  الجامعي  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  اأحد 

من دقة الترجمة.
�سدق المحتوى: للتحقق من �سدق المحتوى، تم عر�س المقيا�س 
في  المخت�سين  من  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  من  اأع�ساء  �سبع  على 
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الأول 2021م )37( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

علم النف�س التربوي والقيا�س والتقويم في جامعة اآل البيت والجامعة 
اآرائهم في فقرات المقيا�س من حيث  اإبداء  اإذ طلب منهم  الها�سمية. 
واقتراح  و�سوحها،  ومدى  اللغوية،  و�سياغتها  لاأبعادها،  انتمائها 
اأيه ملاحظات يرونها منا�سبة. وتبعًا لاآراء المحكمين تم اإعادة بع�س 
ال�سياغات اللغوية لفقرات المقيا�س. وتم اعتماد معيار)80 %( من 

المحكمين لتعديل اأو اعتماد فقرات المقيا�س.

على  المقيا�س  تطبيق  تّم  البناء،  �سدق  لح�ساب  البناء:  �سدق 
عينة ا�ستطلاعية مكوّنة من )45( طالبًا وطالبةً، ومن خارج عينة 
بين  )بير�سون(  ارتباط  معاملات  ح�ساب  وتّم  الم�ستهدفة،  الدّرا�سة 
درجة الفقرة، والدرجة الكلية لمقيا�س التّ�سور العقلي، والاأبعاد التي 

تتبع له، كما هو مبين في الجدول )2(.

الجدول رقم )2(
 قيم معامات الارتباط بين أبعاد مقياس التّصور العقلي والدرجة الكلية للمقياس

البعاد

�شرعة♦

ت�شكيل♦

ال�شورة

ال�شتمرارية♦

/♦ال�شتقرار
الأبعاد

م�شتوى♦

التف�شيل♦

في♦ال�شورة

الم�شافة♦اأو♦

البعد

عمق♦

الم�شهد

الدرجة♦

الكلية

1�ضرعة ت�سكيل ال�سورة

0.711الا�ستمرارية/ الا�ستقرار

0.830.871الاأبعاد

0.800.760.841م�ستوى التف�سيل في ال�سورة

0.890.820.920.761الم�سافة اأو البعد

0.720.0900.780.590.861عمق الم�سهد

0.860.790.880.690.910.931الدرجة الكلية للمقيا�س

اأبعاد  بين  الارتباط  معاملات  قيم  اأن  الجدول)2(  من  يتبين 
 ،)0.69-0.93( بين  تراوحت  للمقيا�س  الكلية  والدرجة  المقيا�س 
 ،)0.92-0.72( بين  للاأبعاد  الارتباط  معاملات  قيم  وتراوحت 
وكذلك تم ح�ساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والبُعد الذي تنتمي 
اأخرى، وتراوحت  للمقيا�س من جهة  الكلية  اإليه من جهة، والدرجة 
قيم معاملات الارتباط بين الفقرات واأبعادها بين )0.92-0.43(، 
وتراوحت قيم معاملات الارتباط بين الفقرات مع الدرجة الكلية بين 

 .)0.93-0.52(

ثبات المقياس النسخة الأصلية

قام ديركولي واآخرون )D’Ercole et al., 2010(، بالتحقق من 
با�ستخدام  الداخلي  الات�ساق  بطريقة  العقلي  التّ�سور  مقيا�س  ثبات 
مكوّنة  عينة  على  المقيا�س  بتطبيق  الفا(،  )كرونباخ  معادلة 
العلوم  تخ�س�س  في  البكالوريو�س  مرحلة  طلبة  من   )262( من 
المحا�سبية في جامعة مانيلا في الفلبين مما تتراوح اأعمارهم بين 
بلغت  وقد  الم�ستهدفة،  الدّرا�سة  عينة  خارج  ومن  �سنة،   )18-60(
 )0.77( التالي:  النحو  على  الفرعية  للاأبعاد  الفا(  )كرونباخ  قيمة 
لمجال الا�ستقرار، 0.76(( لمجال الم�سافة، )0.73( لمجال م�ستوى 
الم�سهد،  عمق  لمجال   )0.69( ال�ضرعة،  لمجال   )0.72( التف�سيل، 

)0.62( لمجال الاأبعاد. 

ثبات المقياس للدّراسة الحالية

الدّرا�سة  في  العقلي  التّ�سور  مقيا�س  ثبات  من  وللتحقق 
تم   ،)Test-Re-test( الاختبار  واإعادة  الاختبار،  بطريقة  الحالية 
توزيع المقيا�س على )45( طالباً وطالبة من خارج عينة الدّرا�سة، 

مرور  بعد  اأخرى  مرة  نف�سها  العينة  على  المقيا�س  تطبيق  وتم 
اأ�سبوعين، وتم ح�ساب معامل ارتباط )بير�سون( بين مرتي التطبيق. 
وقد بلغ معامل الثبات لبُعد �ضرعة ت�سكيل ال�سورة )0.56(، ولبُعد 
وبُعد   ،)0.71( الابعاد  وبعد   ،)0.93( الا�ستقرار  الا�ستمرارية/ 
م�ستوى التفا�سيل )0.85(، ولبُعد الم�سافة اأو البعد )0.68(، ولبُعد 
عمق الم�سهد )0.79(، وبلغت الدرجة الكلية للمقيا�س)0.92(. وكذلك 
تم التحقق من ثبات المقيا�س با�ستخدام الات�ساق الداخلي با�ستخدام 
معادلة )كرونباخ الفا(، وقد بلغت قيمة )كرونباخ الفا( لبُعد �ضرعة 
 ،)0.88( الا�ستقرار   / الا�ستمرارية  ولبُعد   ،)0.74( ال�سورة  ت�سكيل 
ولبُعد   ،)0.73( التفا�سيل  م�ستوى  ولبُعد   ،)0.57( الاأبعاد  ولبُعد 
وبلغت   ،)0.92( الم�سهد  عمق  ولبُعد   ،)0.66( البعد  اأو  الم�سافة 

الدرجة الكلية للمقيا�س)0.86(.

تصحيح مقياس التّصور العقلي

للاإجابة على فقرات المقيا�س، ا�ستخدم تدريج خما�سي يتكون 
من خم�س درجات، حيث �سحيح كلياً )5( درجات، و�سحيح بدرجة 
متو�سطة )4( درجات، و�سحيح نوعاً ما تعطى )3( درجات، وخطا 
نوعاً ما تعطى )2( درجتان، وخطاأ كلياً تعطى )1( درجة.  وبناءً 
 )165 على ذلك، فقد تراوحت الدرجة الكلية للمقيا�س بين )33 - 
التالي:  المعيار  وفق  الح�سابية  المتو�سطات  ت�سنيف  تم  وقد  درجة. 
من )1 - 2.33( م�ستوى منخف�س، ومن )- 2.34 3.67( م�ستوى 
م�ستوى  لتحديد  وذلك  مرتفع،  م�ستوى   )5  -  3.68( ومن  متو�سط، 

التّ�سور العقلي لدى اأفراد عينة الدّرا�سة.

ثانياً: مقياس مهارة حل المشكلات:

وبيتر�سن  )لهبنر  الم�سكلات  حل  مهارة  مقيا�س  ا�ستخدم  تم 
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التّصور العقلي وعلاقته بمهارة حل المشكلات 
لدى طلبة جامعة آل البيت في الأردن

د. عمر عطا الله العظامات
د. نظمي حسين المعلا

فقرة  من)32(  المقيا�س  ويتكون   ،)Heppne & Petersen, 1982(
الثقة  هي:  اأبعاد  ثلاثة  على  موزعه  الم�سكلات  حل  مهارة  لقيا�س 
فقرة(،   16( لها  وخ�س�س  والتجنب  فقرة(،   11( لها  وخ�س�س 

والتحكم اأو ال�سبط ال�سخ�سي وخ�س�س لها )5 فقرات(.

صدق المقياس بصورته الأصلية

قام هبنر وبيتر�سن )Heppne & Petersen, 1982(، بالتحقق 
ثلاث  على  المقيا�س  بتطبيق  التمييزي  وال�سدق  البناء  �سدق  من 
طالباٍ   )18  ،98  ،150( من  مكوّنة  متتالية  ا�ستطلاعية  عينات 
بالولايات  مي�سوري  جامعة  في  البكالوريو�س  طلبة  من  وطالبة 
ا�ستخراج  تم  حيث  الم�ستهدفة،  الدّرا�سة  عينة  خارج  ومن  المتحدة، 
معاملات  الاأ�سلي من خلال ح�ساب  المقيا�س  ال�سدق في  موؤ�ضرات 
الارتباط بين درجات الطلاب على المقيا�س ودرجاتهم على كل من 
Level of Problem Solving Skills Esti- )ووذج قدرات حل الم�سكلة 
 SCA(( واختبار قدرات الكلية اأو المدر�سة ،)mate Form( )LPSSEF

الاأبعاد  نتائج  وكانت   ))The School and Faculty Ability Test

جميعها دالة اإح�سائياً عند م�ستوى )0.05( وتوؤكد �سدق الاأداة. 

صدق المقياس للدّراسة الحالية

المقيا�س  بترجمة  الباحثان  قام  الحالية  الدّرا�سة  ولاأغرا�س 
المعربة  الن�سخة  ترجمة  ثم  العربية،  اللغة  اإلى  الانجليزية  اللغة  من 
اللغة  ق�سم  التدري�س في  هيئة  اأع�ساء  اأحد  من  الانجليزية  اللغة  اإلى 

الانجليزية للتاأكد من دقة الترجمة.
�سدق المحتوى: للتحقق من �سدق المحتوى، تم عر�س المقيا�س 
التدري�سية من المخت�سين في  اأع�ساء الهيئة  اأع�ساء من  على �سبعة 
علم النف�س التربوي والقيا�س والتقويم في جامعة اآل البيت والجامعة 
اآرائهم في فقرات المقيا�س من حيث  اإبداء  اإذ طلب منهم  الها�سمية. 
واقتراح  و�سوحها،  ومدى  اللغوية،  و�سياغتها  لاأبعادها،  انتمائها 
اأيه ملاحظات يرونها منا�سبة. وتبعاً لاآراء المحكمين تم اإعادة بع�س 
ال�سياغات اللغوية لفقرات المقيا�س. وتم اعتماد معيار)%80( من 

المحكمين لتعديل اأو اعتماد فقرات المقيا�س. 
على  المقيا�س  تطبيق  تّم  البناء،  �سدق  لح�ساب  البناء:  �شدق♦
عينة ا�ستطلاعية مكوّنة من )45( طالبًا وطالبةً، ومن خارج عينة 
بين  )بير�سون(  ارتباط  معاملات  ح�ساب  وتّم  الم�ستهدفة،  الدّرا�سة 
درجة الفقرة والدرجة الكلية لمقيا�س مهارة حل الم�سكلات والاأبعاد 

التي تتبع له، كما هو مبين في الجدول )3(.
الجدول رقم )3)

 قيم معاملات الارتباط بين أبعاد مقياس مهارة حل المشكلات والدرجة الكلية للمقياس

التجنبالثقةالبعاد
التحكم♦اأو♦ال�شبط♦

ال�شخ�شي

الدرجة♦

الكلية

1الثقة

0.611التجنب

0.810.791التحكم او ال�سبط ال�سخ�سي

0.900.860.741الدرجة الكلية للمقيا�س

اأبعاد  بين  الارتباط  معاملات  قيم  اأن  الجدول)3(  من  يتبين 

 ،)0.74-0.90( بين  تراوحت  للمقيا�س  الكلية  والدرجة  المقيا�س 
وتراوحت قيم معاملات الارتباط للاأبعاد )0.61- 0.81(، وكذلك 
تم ح�ساب معاملات الارتباط بين كل فقرة والبُعد الذي تنتمي اإليه 
قيم  وتراوحت  اأخرى،  جهة  من  للمقيا�س  الكلية  والدرجة  جهة  من 
 ،)0.88-0.48( بين  مجالها  مع  الفقرات  بين  الارتباط  معاملات 
وتراوحت قيم معاملات الارتباط بين الفقرات مع الدرجة الكلية بين 

.)0.93-0.67(

ثبات المقياس النسخة الأصلية 

قام هبنر وبيتر�سن )Heppne & Petersen, 1982(، بالتحقق 
واإعادة  الاختبار  بطريقة  الم�سكلات  حل  مهارة  مقيا�س  ثبات  من 
بفارق  تطبيقه  واإعادة  المقيا�س،  بتطبيق   )test-retest( الاختبار 
طالبًا   )31( من  مكوّنة  ا�ستطلاعية  عينة  على  اأ�سهر  �ستة  زمني 
وطالبةً، ومن ثم تم ح�ساب معامل ارتباط )بير�سون( بين تقديراتهم 
و)0.88(   ،)0.85( الثقة  لبُعد  الثبات  بلغ معامل  وقد  المرتين.  في 
لبُعد التجنب، و)0.83( لبُعد التحكم اأو ال�سبط ال�سخ�سي، و)0.89( 
الدرجة الكلية للمقيا�س، وتم بالتحقق من ثبات المقيا�س با�ستخدام 
الات�ساق الداخلي با�ستخدام معادلة )كرونباخ الفا( بتطبيق المقيا�س 
على عينة ا�ستطلاعية مكوّنة من )150( طالبًا وطالبةً، ومن خارج 
عينة الدّرا�سة الم�ستهدفة، وقد بلغت قيمة )كرونباخ الفا( لبُعد الثقة 
ال�سبط  اأو  التحكم  لبُعد  التجنب، و)0.72(  لبُعد  )0.85(، و)0.84( 

ال�سخ�سي، و)0.90( الدرجة الكلية للمقيا�س.

ثبات المقياس للدّراسة الحالية

وللتحقق من ثبات مقيا�س مهارة حل الم�سكلات في الدّرا�سة 
الحالية بطريقة الاختبار، واإعادة الاختبار)Test-Re-test(، تم توزيع 
وتم  الدّرا�سة،  عينة  خارج  من  وطالبة  طالباً   )45( على  المقيا�س 
اأ�سبوعين،  اأخرى بعد مرور  تطبيق المقيا�س على العينة نف�سها مرة 
بلغ  التطبيق. وقد  ارتباط )بير�سون( بين مرتي  وتم ح�ساب معامل 
معامل الثبات لبُعد الثقة )0.75(، و)0.92( لبُعد التجنب، و)0.89( 
لبُعد التحكم اأو ال�سبط ال�سخ�سي، و)0.93( الدرجة الكلية للمقيا�س. 
الداخلي  الات�ساق  با�ستخدام  المقيا�س  ثبات  من  التحقق  تم  وكذلك 
با�ستخدام معادلة )كرونباخ الفا(، وقد بلغت قيمة )كرونباخ الفا( 
لبُعد الثقة )0.85(، و)0.74( لبُعد التجنب، و)0.84( لبُعد التحكم اأو 

ال�سبط ال�سخ�سي، و)0.88( الدرجة الكلية للمقيا�س. 

تصحيح مقياس مهارة حل المشكلات

للاإجابة على فقرات المقيا�س، ا�ستخدم تدريج خما�سي يتكون 
من خم�س درجات، حيث �سحيح كلياً )5( درجات، و�سحيح بدرجة 
متو�سطة )4( درجات، و�سحيح نوعاً ما تعطى )3( درجات، وخطا 
نوعاً ما تعطى )2( درجتان، وخطاأ كلياً تعطى )1( درجة.  وبناءً 
 )160-32( بين  للمقيا�س  الكلية  الدرجة  تراوحت  فقد  ذلك،  على 
التالي:  المعيار  وفق  الح�سابية  المتو�سطات  ت�سنيف  تم  وقد  درجة. 
م�ستوى   )3.67  -2.34( ومن  منخف�س،  م�ستوى   )2.33-1( من 
متو�سط، ومن )3.68 - 3.68( م�ستوى مرتفع، وذلك لتحديد مدى 

القدرة على حل الم�سكلات لدى اأفراد عينة الدّرا�سة.
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إجراءات الدّراسة:
تم♦تنفيذ♦الدرا�شة♦وفقا♦للخطوات♦الآتية:

1♦ اللغة . اإلى  الانجليزية  اللغة  من  الدّرا�سة  اأدوات  ترجمة 
العربية والتاأكد من دقة الترجمة. 

2♦ بتحكيمها . وثباتها  الدّرا�سة  اأدوات  �سدق  من  التاأكد 
وتطبيقها على عينة ا�ستطلاعية. 

3♦ القبول . دائرة  اإح�ساءات  ح�سب  الدّرا�سة  مجتمع  تحديد 
والت�سجيل في جامعة اآل البيت، واختيار عينة تمثل مجتمع الدّرا�سة.

4♦ والتاأكيد على . الم�ستهدفة،  العينة  الا�ستبانات على  توزيع 
اإثراء البحث العلمي فقط، و�ستعامل  اأن الهدف من هذه الدّرا�سة هو 
البيانات والا�ستجابات ب�ضرية تامة، ثم تو�سيح تعليمات الا�ستجابة 

على الاأدوات للح�سول على ا�ستجابات مو�سوعية.
5♦ جمع الا�ستبانات ال�سالحة للتحليل، واإدخال بياناتها اإلى .

الحا�سوب، لاإجراء المعالجات الاإح�سائية المنا�سبة. 
6♦ اإليه . التو�سل  النتائج، ومن ثم مناق�سة ما تم  ا�ستخلا�س 

المنا�سبة  بالتو�سيات  الدّرا�سة والخروج  اأ�سئلة  نتائج في �سوء  من 
ا�ستناداً اإلى نتائج الدّرا�سة.

المعالجة الإحصائية

نتائج الدّراسة ومناقشتها:

ال�شوؤال♦الأول: ما م�ستوى التّ�سور العقلي لدى طلبة جامعة اآل 
ا�ستخراج المتو�سطات الح�سابية  ال�سوؤال تم  البيت؟ للاإجابة عن هذا 
والانحرافات المعيارية لم�ستوى التّ�سور العقلي لدى طلبة جامعة اآل 

البيت، والجدول اأدناه يو�سح ذلك.
الجدول رقم )4(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى التصور العقلي لدى طلبة جامعة آل 
البيت مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

الأبعادالرقمالرتبة
المتو�شط♦

الح�شابي

النحراف♦

المعياري
الم�شتوى

مرتفع3.81.707�ضرعة ت�سكيل ال�سورة11

متو�سط3.50.831عمق الم�سهد26

34
م�ستوى التف�سيل في 

ال�سورة
متو�سط3.16.742

متو�سط3.11.922الم�سافة اأو البعد45

متو�سط3.09.900الاأبعاد53

متو�سط3.08.989الا�ستمرارية/ الا�ستقرار62
مقيا�س الت�سور العقلي 

ككل
متو�سط3.29.681

ما  تراوحت  قد  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )4( الجدول  يبين 
بين )3.81-3.08(، حيث جاء بُعد �ضرعة ت�سكيل ال�سورة بالمرتبة 
الاأولى باأعلى متو�سط ح�سابي بلغ )3.81( وبم�ستوى مرتفع، بينما 
وبمتو�سط  الاأخيرة  المرتبة  في  الا�ستقرار  الا�ستمرارية/  بُعد  جاء 

الح�سابي  المتو�سط  وبلغ  متو�سط،  وبم�ستوى   )3.08( بلغ  ح�سابي 
لمقيا�س التّ�سور العقلي ككل )3.29( وبم�ستوى متو�سط.

اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل  الثاني:  ال  ال�سوؤ
)α ≤ 0.05( في م�ستوى التّ�سور العقلي لدى طلبة جامعة اآل البيت 

تعزى اإلى متغيري الجن�س والكلية والتفاعل بينهما؟
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
جامعة  طلبة  لدى  العقلي  التّ�سور  لم�ستوى  المعيارية  والانحرافات 
اآل البيت ح�سب متغيرات الجن�س، والكلية، والتفاعل بينهما والجدول 

اأدناه يبين ذلك.
الجدول رقم )5(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى التّصور العقلي لدى طلبة جامعة آل 
البيت حسب متغيرات الجنس، والكلية، والتفاعل بينهما

المتغيرات♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦

الفئات

المتو�شط♦

الح�شابي

النحراف♦

المعياري
العدد

3.42.748325ذكرالجن�س

3.17.592365اأنثى

3.41.789323علميةالكلية

3.18.547367اإن�سانية

 
الح�سابية  المتو�سطات  في  ظاهرياً  تبايناً   )5( الجدول  يبين 
جامعة  طلبة  لدى  العقلي  التّ�سور  لم�ستوى  المعيارية  والانحرافات 
اآل البيت؛ ب�سبب اختلاف فئات متغيرات الجن�س، والكلية، والتفاعل 
بينهما ولبيان دلالة الفروق الاإح�سائية بين المتو�سطات الح�سابية 

تم ا�ستخدام تحليل التباين الثنائي جدول )6(.

الجدول رقم )6(
 تحليل التباين الثنائي لأثر الجنس، والكلية، والتفاعل بينهما على مستوى التّصور العقلي لدى 

طلبة جامعة آل البيت

م�شدر♦

التباين

مجموع♦

المربعات

درجات♦

الحرية

متو�شط♦

المربعات
قيمة♦ف

الدللة♦

الإح�شائية

10.375110.37523.755.000الجن�س

8.96518.96520.526.000الكلية

الجن�س 
× الكلية

.1641.164.375.540

299.615686.437الخطاأ

319.378689الكلي

 
يتبين من الجدول )6( الاآتي:

وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية )α ≤ 0.05( تعزى لاأثر ♦�
بلغت  اإح�سائية  وبدلالة   )23.755( ف  قيمة  بلغت  حيث  الجن�س، 

)0.000(، وجاءت الفروق ل�سالح الذكور.
تعزى ♦�  )α ≤ 0.05( اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

لاأثر الكلية، حيث بلغت قيمة ف )20.526( وبدلالة اإح�سائية بلغت 
)0.000(، وجاءت الفروق ل�سالح الكليات العلمية.
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التّصور العقلي وعلاقته بمهارة حل المشكلات 
لدى طلبة جامعة آل البيت في الأردن

د. عمر عطا الله العظامات
د. نظمي حسين المعلا

عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية )α ≤ 0.05( تعزى ♦�
 )0.375( ف  قيمة  بلغت  حيث  والكلية،  الجن�س،  بين  التفاعل  لاأثر 

وبدلالة اإح�سائية بلغت )0.540(.
طلبة  لدى  الم�سكلات  حل  مهارة  م�ستوى  ما  الثالث:  ال�شوؤال♦

جامعة اآل البيت؟
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
طلبة  لدى  الم�سكلات  حل  مهارة  لم�ستوى  المعيارية  والانحرافات 

جامعة اآل البيت، والجدول اأدناه يو�سح ذلك.
الجدول رقم )7( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى مهارة حل المشكات لدى طلبة جامعة 
آل البيت مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

الأبعادالرقمالرتبة
المتو�شط♦

الح�شابي

النحراف♦

المعياري
الم�شتوى

13

التحكم 
اأو ال�سبط 
ال�سخ�سي

متو�سط3.54.581

متو�سط3.37.434التجنب22

متو�سط2.93.219الثقة31

الأبعادالرقمالرتبة
المتو�شط♦

الح�شابي

النحراف♦

المعياري
الم�شتوى

مهارة حل 
الم�سكلات

متو�سط3.24.246

يبين الجدول )7( اأن المتو�سطات الح�سابية قد تراوحت ما بين 
)3.54-2.93(، حيث جاء بُعد التحكم اأو ال�سبط ال�سخ�سي بالمرتبة 
الاأولى باأعلى متو�سط ح�سابي بلغ )3.54( وبم�ستوى متو�سط، بينما 
 )2.93( بلغ  الاأخيرة وبمتو�سط ح�سابي  المرتبة  الثقة في  بُعد  جاء 
الم�سكلات  حل  لمهارة  الح�سابي  المتو�سط  وبلغ  متو�سط،  وبم�ستوى 

ا. ككل )3.24( وبم�ستوى متو�سط اأي�سً
اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل  الرابع:  ال♦ ال�شوؤ
لدى طلبة جامعة  الم�سكلات  )α ≤ 0.05( في م�ستوى مهارة حل 

اآل البيت تعزى اإلى متغيري الجن�س والكلية والتفاعل بينهما؟
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
طلبة  لدى  الم�سكلات  حل  مهارة  لم�ستوى  المعيارية  والانحرافات 
اأدناه  والجدول  والكلية،  الجن�س  متغيري  ح�سب  البيت  اآل  جامعة 

يو�سح ذلك.

جدول )8(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى مهارة حل المشكات لدى طلبة جامعة آل البيت حسب متغيري الجنس والكلية

الكليةالأبعاد
المجموعانثىذكر

المتو�شط♦
الح�شابي

النحراف♦
المتو�شط♦العددالمعياري

الح�شابي
النحراف♦
المتو�شط♦العددالمعياري

الح�شابي
النحراف♦
العددالمعياري

الثقة

2.90.2581712.94.2061922.92.233363اإن�سانية

2.92.2071542.94.1961732.93.201327علمية

2.90.2353252.94.2013652.93.219690المجموع

التجنب

3.51.4541713.32.5191923.41.497363اإن�سانية

3.39.2551543.27.4011733.33.345327علمية

3.45.3773253.30.4673653.37.434690المجموع

التحكم اأو ال�سبط 
ال�سخ�سي

3.51.6561713.68.6161923.60.640363اإن�سانية

3.52.4071543.43.5681733.48.500327علمية

3.52.5513253.56.6053653.54.581690المجموع

الدرجة الكلية

3.30.2551713.25.3011923.27.281363اإن�سانية

3.25.1211543.18.2401733.21.196327علمية

3.28.2043253.22.2753653.24.246690المجموع

س= المتوسط الحسابي    ع=الانحراف المعياري

الح�سابية  المتو�سطات  في  ظاهرياً  تبايناً   )8( الجدول  يبين 
طلبة  لدى  الم�سكلات  حل  مهارة  لم�ستوى  المعيارية  والانحرافات 

جامعة اآل البيت ب�سبب اختلاف فئات متغيري الجن�س والكلية.

ولبيان دلالة الفروق الاإح�سائية بين المتو�سطات الح�سابية تم 
ا�ستخدام تحليل التباين الثنائي للاأداة ككل جدول )9(.
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جدول )9(
تحليل التباين الثنائي لأثر الجنس والكلية والتفاعل بينهم على مستوى مهارة حل المشكات 

لدى طلبة جامعة آل البيت

م�شدر♦
التباين

مجموع♦
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�شط♦
الدللة♦قيمة♦فالمربعات

الإح�شائية
الجن�س

.5701.5709.649.002

الكلية
.5541.5549.378.002

الجن�س* 
0101.010.177.674.الكلية

الخطاأ
40.551686.059

الكلي
41.691689

يتبين من الجدول )9( الاآتي:
تعزى ♦�  )α ≤ 0.05( اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

لاأثر الجن�س، حيث بلغت قيمة ف)9.649( وبدلالة اإح�سائية بلغت 
)0.002(، وجاءت الفروق ل�سالح الذكور.

تعزى ♦�  )α ≤ 0.05( اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
بلغت  اإح�سائية  بلغت قيمة ف)9.378( وبدلالة  الكلية، حيث  لاأثر 

)0.002(، وجاءت الفروق ل�سالح الكلية الاإن�سانية.
عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية )α ≤ 0.05( تعزى ♦�

)  0.177( ف  قيمة  بلغت  حيث  والكلية،  الجن�س  بين  التفاعل  لاأثر 
وبدلالة اإح�سائية بلغت) 0.674(

دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  هل  الخام�س:  ال�شوؤال♦
اإح�سائية عند م�ستوى )α ≤ 0.05( بين التّ�سور العقلي ومهارة حل 

الم�سكلات لدى طلبة جامعة اآل البيت؟
للاإجابة عن هذا ال�سوؤال تم ا�ستخراج معامل ارتباط )بير�سون( 
اآل  جامعة  طلبة  لدى  الم�سكلات  حل  ومهارة  العقلي  التّ�سور  بين 

البيت، والجدول )10( يو�سح ذلك.
الجدول رقم )10(

 معامل ارتباط بيرسون للعاقة بين التّصور العقلي ومهارة حل المشكات لدى طلبة جامعة 
آل البيت

الأبعاد
مهارة♦حل♦

الم�شكلات

�ضرعة ت�سكيل ال�سورة

(*)0.087معامل الارتباط ر

023.الدلالة الاإح�سائية

690العدد

الا�ستمرارية/ الا�ستقرار

(**)205.معامل الارتباط ر

000.الدلالة الاإح�سائية

690العدد

الاأبعاد

(**)229.معامل الارتباط ر

000.الدلالة الاإح�سائية

690العدد

الأبعاد
مهارة♦حل♦

الم�شكلات

م�ستوى التف�سيل في 
ال�سورة

021.-معامل الارتباط ر

585.الدلالة الاإح�سائية

690العدد

الم�سافة اأو البعد

(**)161.معامل الارتباط ر

000.الدلالة الاإح�سائية

690العدد

عمق الم�سهد

002.معامل الارتباط ر

959.الدلالة الاإح�سائية

690العدد

مقيا�س الت�سور العقلي 
ككل

(**)116.معامل الارتباط ر

002.الدلالة الاإح�سائية

690العدد

* دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.05(.

** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )0.01(.

يتبين من الجدول )10( الاآتي:
حل ♦� مهارة  بين  اإح�سائيا  دالة  ايجابية  علاقة  وجود 

الم�سكلات وكل من �ضرعة ت�سكيل ال�سورة، الا�ستمرارية/ الا�ستقرار، 
والاأبعاد، والم�سافة اأو البعد، ومقيا�س الت�سور العقلي ككل.

مناقشة النتائج والتوصيات:

مناقشة النتائج:

لقد اأظهرت النتائج المتعلقة بال�سوؤال الاأول اأن م�ستوى التّ�سور 
العقلي لدى طلبة جامعة اآل البيت كان متو�سطًا. وقد يرجع الباحثان 
�س للطلبة والتي تركز على  تُدرَّ اإلى طبيعة المواد التي  هذه النتيجة 
الحفظ والطرق التقليدية وهذا يعود اأي�ساً اإلى اأن التّ�سور العقلي قدرة 
ال�سور  لتكوين  ن�سطة  قـدرة  وللتّ�سور  الطلبة،  لدى  موجودة  عامة 
والتمثيلات حيث يقوم بعمليات دمج وتركيـب مـ�ستفيداً مـن الخبرات 
الما�سية، والبيانات المتوافرة بالم�ساألة قيد الحل، ويت�سمن الكثير 
مراجعة  بعمليات  دائماً  يقوم  وهـو  العقلية،  التنظيم  عمليات  من 

وا�ستعادة للما�سي.
لقد اأظهرت النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثاني وجود فروق ذات 
الجن�س  لمتغير  تعزى  العقلي  التّ�سور  م�ستوى  في  اإح�سائية  دلالة 
الدرا�سة مع درا�سة )نيمث  الذكور كما توافقت نتائج هذه  ول�سالح 
وهوفمان )Nemeth & Hoffmann, 2006(  والتي اأكدت تفوق الطلبة 
درا�سة  المكاني، وكذلك  التّ�سور  القدرة على  الاإناث في  الذكور على 
 Jakson, Wilhelm, Lamar& Cole,( جاك�سون وويلهلم ولمار وكول(
2015( التي اأكدت تفوق الذكور على الاإناث من طلبة كليات الهند�سة 

ممار�سة  اأن  المحتمل  من  يكون  فقد  ذلك  وعلى  المكاني.  بالتّ�سور 
الاإناث،  من  اأكبر  بدرجة  �سغرهم  منذ  الالكترونية  للاألعاب  الذكور 
اأعطاهم فر�سة اأكبر على تطوير مهارة الت�سور، حيث تت�سمن العديد 
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من هذه الاألعاب مهمات ت�سور متعددة، وهذا ما قد يف�ضر تراجع عدد 
المختلفة،  والتكنولوجية  الهند�سية  بالتخ�س�سات  الاإناث  الطالبات 
منذ  الذكور  يمار�سها  التي  المختلفة  الاأن�سطة  اأن  ذلك  اإلى  ي�ساف  
تطوير  على  ت�ساعد  مكانية  بمهارات  تتعلق  اأنها  تتميز  طفولتهم 
مهارة الت�سور، في حين اأن اأغلب اأن�سطة الاإناث تتركز على مهارات 
 Lachance&( درا�سة )لاجان�س ومازوكو  اأكدت  ب�سيطة. كما  يدوية 
ال�سنة  ومن  الاإناث  على  للذكور  تفوق  وجود   .)Mazzocco, 2006

العقلي،  التدوير  مثل  المهارات  ببع�س  الابتدائية  للمدر�سة  الاأولى 
والتحول المكاني، والتفكير المجرد، ومثل هذه المهارات هي اأ�سا�س 
لعملية الت�سور العقلي. كل مما �سبق يتفق مع ما ا�سارت  اإليه درا�سة 
في  الاإناث  على  يتفوقون  الذكور  باأن   )Ormrod, 1995( )اورمرد( 
المواد العلمية، بينما تتفوق الاإناث على الذكور في المواد الاإن�سانية.
ووجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في م�ستوى التّ�سور العقلي 
تعزى لمتغير الكلية، ول�سالح الكليات العلمية. وقد يرجع الباحثان 
هذه النتيجة اإلى طبيعة المواد التي تُدر�س في الكليات العلمية والتي 
العقلية  للعمليات  الطلبة  وا�ستخدام  والتجريد  البحث  على  تقوم 
الكليات معظمها تجري في  التدري�س المتبعة في تلك  العليا، فطرق 
�سا�سات  الميدان، وت�ستخدم و�سائل ب�ضرية، مثل:  اأو في  المختبرات 
وذلك  عقلياً،  ت�سوراً  تتطلب  والتي  الو�سائل  من  وغيرها  العر�س 
طبيعة  اأن  كما  المواد.  هذه  وا�ستيعاب  فهم  من  الطلبة  يتمكن  كي 
التي يتم تدري�سها كالهند�سة والريا�سيات والطب تعتمد في  المواد 
مجموعها على التمثيلات البيانية والر�سوم والاأ�سكال والمج�سمات، 
كل  وتمثيل  التّ�سور  على  متقدمة  قدرات  اإلى  تحتاج  بدورها  والتي 
المعلومات بتحويلها اإلى ت�سورات عقلية و�سور ذهنية، اإذ اإن اأغلبها 
اأن معظم  ال�سور والمج�سمات. في حين  �سكل هذه  تقديمه على  يتم 
المواد التي تُدر�س في الكليات الاإن�سانية تعتمد على الحفظ والفهم، 
العقلية  العمليات  لكن  العقلية،  العمليات  هرم  قاع  في  تقبع  وهي 
المتقدمة مثل التحليل والتركيب ومهارة حل الم�سكلات والتقويم، لا 
الاأمر  ووا�سع،  م�ستمر  ب�سكل  الاإن�سانية  بالكليات  عليها  التركيز  يتم 
الذي ينعك�س �سلباً على قدرة الطلبة على عمل التّ�سورات العقلية التي 
تحتاج اإلى مهارات عقلية متقدمة. ومن هنا اأتى تفوق طلبة الكليات 

العلمية في م�ستوى التّ�سور العقلي على طلبة الكليات الاإن�سانية.
اأن م�ستوى مهارة  الثالث  النتائج المتعلقة بال�سوؤال  واأظهرت 
ويرجع  متو�سطًا.  كان  البيت  اآل  جامعة  طلبة  لدى  الم�سكلات  حل 
ا�سلوب مهارة حل الم�سكلات  اإلى عدم تبني  النتيجة  الباحثان هذه 
الذي  التقليدي  التدري�س  على  والاعتماد  المواد  بع�س  تدري�س  في 
من  التي  الحديثة  الطرق  تجنب  بالمقابل  والحفظ.  التلقين  يت�سمن 
�سانها اأن ت�ساعد في تن�سيط ذهن الطلبة وت�سعهم في مواقف ت�ستثير 
لهم.  ومختلفة  منا�سبة  ا�ستجابات  عن  يبحثون  وتجعلهم  تفكيرهم 
اإنَّ طلبة  وهذا لا يتفق مع راأي العالم هبنر )Heppner( حيث يقول 
الم�سكلات من خلال  الجامعة يمتلكون قدرة جيدة على مهارة حل 
اأن مهارة حل الم�سكلات يخ�سع لقوانين التعلم اأثناء عملية التن�سئة 
الاجتماعية داخل الاأ�ضرة، والمدر�سة والمجتمع، وبما اإنَّ الجامعة من 
اأنْ يكون طلبتها لديهم قدرة  الطبيعي  التعلم فاأنّ من  اأعلى مراحل 

.)Heppner, 1978( جيدة على حل الم�سكلات
واأظهرت نتائج ال�سوؤال الرابع وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية 
ول�سالح  الجن�س،  لمتغير  تعزى  الم�سكلات  حل  مهارة  م�ستوى  في 

الذكور. وقد يرجع الباحثان هذه النتيجة اإلى طبيعة الذكور المتمثلة 
لاعتبارات  الاإناث  الطالبات  من  اأكثر  الم�سكلات  حل  على  بالعمل 
اأهمها التدخل الاجتماعي والعلاقة مع الزملاء، وحب الاعتماد على 

النف�س، واإثبات الذات اأمام الاآخرين. 
الم�سكلات  حل  مهارة  م�ستوى  في  دلالة  ذات  فروق  ووجود 
تعزى لمتغير الكلية، ول�سالح الكليات الاإن�سانية. وقد يرجع الباحثان 
يمكن  الاإن�سانية  الكليات  في  التربوية  البرامج  اأن  اإلى  النتيجة  هذه 
الذي يمكن مواجهته، وذلك  النف�سي  ال�سغط  م�ستويات  تقلل من  اأن 
اإدراك الطلبة  من خلال طبيعة المقررات التربوية والنف�سية، واأي�ساً 
اأ�ساتذتهم،  من  يتلقونها  التي  الراجعة  وللتغذية  الواعي لحاجاتهم، 
فالتكيف  التعليمية،  بيئتهم  تجاه  لم�ساعرهم  اإدراكهم  خلال  ومن 
المواقف  بتمييز  ي�ساهم  اأن  يمكن  كله  ذلك  يحققه  الذي  الاأكاديمي 
تواجههم  التي  والم�سكلات  العقبات  وتجنب  الطلبة،  بها  يمر  التي 
باختيار اأف�سل الحلول والبدائل. كما تتميز المواد الدّرا�سية للكليات 
الاإن�سانية باأنها ذات طابع تحليلي يعتمد على الا�ستنباط والا�ستنتاج 
والمقارنة والتف�سير والتحليل مما ينمي لدى طلبة الكليات الاإن�سانية 
القدرات التي تهيئ لهم ا�ستيعاب الم�سكلات وا�ستخدام ا�ستراتيجيات 
متعددة لحلها، وتجعلهم يتمتعون بالمرونة في اإيجاد حلول بديلة، 
ومناهج محددة،  قواعد  على  تعتمد  التي  العلمية  المواد  عك�س  على 

وتعليمات وا�سحة ذات اتجاه واحد يوؤدي لنف�س النتيجة.
علاقة  وجود  الخام�س  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج  اأظهرت  لقد 
ارتباطية موجبة بين التّ�سور العقلي ومهارة حل الم�سكلات؛ وخالفت 
 Gagatsis(هذه النتيجة نتيجة درا�سة كل من  جاجات�سي�س واآخرون
 )Ollinger et al., 2015( واآخرون  اأولينغر  ، ودرا�سة   )et al., 2010
واآخرون  بونن  درا�سة  لنتائج  موافقة  النتائج  جاءت  بالمقابل 
)Boonen et al., 2014( ودرا�سة جاردنر )Garderen,2006( والتي 
اأكدت اأن الفرق بين الطلبة المتفوقين بالم�سائل الريا�سية ونظرائهم 
الذين يعانون من �سعوبات تعلم في حل مثل هذه الم�سائل؛ يعود اإلى 
العالي  الاأداء  يرتبط  حيث  الذهني،  التّ�سور  على  قدرتهم  في  الفرق 
في حل الم�سكلات الريا�سية ب�سكل كبير مع الاأداء العالي بالتّ�سور 
في  مهماً  دوراً  الت�سور  يلعب  حيث  التخطيطية،  ال�سور  وا�ستخدام 

تاأ�سي�س معنى الم�سكلة وو�سع النهج المنا�سب لحلها. 
تلعب ال�سور الذهنية وظيفة مهمة في العمليات التي ت�ساعد 
الاأ�سخا�س على تجنب الا�ستخدام التلقائي غير المدرك لخوارزميات 
اللفظية  التي قد يتو�سلوا لها من خلال المعلومات  حل الم�سكلات، 
اأنها ت�ساعد على زيادة المرونة بحل الم�سكلة بطرق  بالم�سكلة، كما 
غير تقليدية، وهي قد تعين اأي�سا على اإعادة ت�سكيل الم�سكلة بطريقة 
ت�سمح من خلال ت�سورها الوا�سح اإلى التلميح عن حلول غير نمطية 

.)Antonietti, 1991(
حل  في  للنجاح  ومهمًا  ا  قويًّ مورداً  الت�سور  عملية  ت�سكل 
الم�سكلات، حيث يعتبر تمثيل الم�سكلات من خلال الت�سور والتمثيل 
من اأهم مراحل حل الم�سكلة، اإذ اأنها قد تعين بالو�سول اإلى معلومات 
ا، ب�سبب اأن  اأكثر من مجر التعاطي الب�سيط مع مفردات الم�سكلة لفظيًّ
الت�سور يزيد من فهم الم�سكلة والتفكير بها ب�سكل اأكثر فعالية. كما 
وتوليد  ببع�سها،  الم�سكلة  متغيرات  ربط  في  الت�سور  عملية  ت�ساعد 
 Lavy,( والاألفاظ  المفردات  خلال  من  المعرفة  غير  جديدة  معرفة 

.)2007

اإن ما يدعم هذه النتيجة ما قد نلاحظه في الكثير من الحالات، 
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بياني  تمثيل  اأو  ر�سم  �سكل  على  الم�سكلة  لتمثيل  البع�س  توجه  من 
يعينه على التو�سل لحل هذه لم�سكلة. وقد اأكدت اأدبيات علم النف�س 
اأن التعامل مع المثيرات الب�ضرية ي�سهل عملية  التربوي كثيرا على 
التعلم ويزيد من فعاليتها وبالتالي من فعالية مهارة حل الم�سكلات 
التعليمية  الاإجراءات  من  العديد  ذلك  ويوؤيد  تعلمه.  تم  بما  المتعلقة 
ا�ستخدام  طريق  عن  الم�سكلات  حل  مهارة  تح�سين  اإلى  تهدف  التي 
يقوي  ومما  الذهني،  الت�سور  عن  بالتاأكيد  المنبثق  التخيلي  الر�سم 
دور الت�سور الذهني في مهارة حل الم�سكلات المعقدة. تعتبر ال�سور 
الذهنية تمثيلات مرنة ت�سمح بالتلاعب بعنا�ضر الم�سكلة بطرق غير 

تقليدية. بعيدا عن طريقة تفح�س العنا�ضر الفردية ب�سكل مت�سل�سل.
حل  اأنَّ  اإلى  ي�سير  حيث   )Heppner(هبنر راأي  مع  يتفق  وهذا 
الم�سكلات هو تفكير منطقي يعتمد على تطبيق قواعد المنطق، وانّه 
من  الكثير  مع  تعامله  الفرد في  اإليه  يلجاأ  التفكير  اأ�سكال  من  �سكلُ 
ه لا يقل اأهمية عن اأنماط التفكير الاأخرى، مثل: التفكير  المواقف واأنَّ
الناقد والتفكير الابتكاري، وفي الواقع فانّ مهارة حل الم�سكلات لها 

.)Heppner, 1978( علاقة بدرجة الذكاء، والم�ستوى النمائي للفرد
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العلاقة بين الدعم الاجتماعي والتمكين النفسي 
د. مي أحمد مهيداتلدى عينة من معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية في محافظة إربد

الملخص: 
تهدف هذه الدرا�سة اإلى التعرف اإلى م�ستوى الدعم الاجتماعي 
وم�ستوى التمكين النف�سي، والتحقق من وجود علاقة ارتباطية بين 
النف�سي لدى معلمي ومعلمات المرحلة  الدعم الاجتماعي والتمكين 
الثانوية في مدينة اإربد. ولتحقيق اأهداف الدرا�سة، اُ�ستخدم مقيا�س 
وفارلي(  وزيهليم  وداهليم  )زيمات  اأعدّه:  الذي  الاجتماعي  الدعم 
التمكين  ، ومقيا�س   )Zimet, Dahlem, Zihlem and Farly, 1988(
عينة  تكونت   .  )Spreitzer, 1995( )�سبرايتزر(  اأعدّه  الذي  النف�سي 
الدرا�سة من )816( معلماً ومعلمة في المدار�س الثانوية في محافظة 
اإربد. اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن م�ستوى الدعم الاجتماعي لدى اأفراد 
العينة جاء مرتفعاً، بينما جاء م�ستوى التمكين النف�سي متو�سطاً، كما 
الاجتماعي  الدعم  بين  اإيجابية  ارتباط  علاقة  وجود  النتائج  بينت 

والتمكين النف�سي لدى معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية. 
الكلمات♦المفتاحية: الدعم الاجتماعي، التمكين النف�سي. 

Abstract:

This study aims to identify the level of social 
support, level of psychological empowerment and 
investigate the existence of a correlation between 
social support and psychological empowerment among 
secondary school teachers in Irbid governorate. To 
achieve the study objectives, the researcher uses the 
social support scale prepared by Zimet, Dahlem, 
Zihlem and Farly (1988) , and the psychological 
empowerment scale prepared by Spreitzer (1995) . The 
study sample consists of 816 male and female teachers 
in the secondary schools in the Irbid governorate. The 
study results showed that the level of social support 
among the sample members was high, while the level 
of psychological empowerment was moderate. The 
results also indicated a positive correlation between 
social support and psychological empowerment 
among secondary school teachers. 

Keywords: Social support, psychological 
empowerment. 

المقدمة: 
والتعلمية؛  التعليمية  العملية  في  فعالًا  عن�ضراً  المعلم  يعتبر 
حدٍ  على  المجتمع  اأفراد  وعلى  الطلبة،  على  المبا�ضر  لتاأثيره  ونظراً 
يُعد يقت�ضر على نقل وتقديم المعلومة للطالب، بل  �سواء، فدوره لم 
وتعزيز  الطلبة،  وميول  واتجاهات  قدرات  تنمية  على  لي�سمل  يمتد 
جوانب ال�سحة النف�سية لديهم، وتنمية كفاءاتهم على التفكير، وحل 
تعتر�سه  الاأفراد  من  كغيره  والمعلم  القرارات،  واتخاذ  الم�سكلات، 
اختلاف  على  وال�سغوطات  وال�سعوبات  المواقف  من  الكثير 
م�سادرها، والتي قد ت�سبب له ق�سوراً في دوره المرجو منه، وتحد 
وجود  ل�ضرورة  الحاجة  برزت  هنا  ومن  العطاء،  على  قدرته  من 

ال�سعاب،  لتجاوز  المعلم  وي�ساندون  يدعمون  وفاعلين  ثقات،  اأفراد 
ويقفون معه في اأوقات ال�سيق، وتربطهم به روابط المودة وال�سداقة، 
ومن هوؤلاء الاأفراد الذين ي�ستطيعون تقديم الدعم الاجتماعي للمعلم 
ومدير  التربويين،  والم�ضرفين  العمل،  وزملاء  والاأ�سدقاء،  الاأ�ضرة، 

المدر�سة، وغيرهم من الاأفراد الاآخرين. 
الاأهمية،  ذات  المفاهيم  من  الاجتماعي  الدعم  مفهوم  ويُعدّ 
بين  الاجتماعية  والم�ساندة  والم�ساركة،  التعاون  اإلى  ت�سير  والتي 
للمعلم  الاجتماعية  ال�سبكة  وتعمل  الاإن�سانية،  المجموعات  اأفراد 
كم�سادر مهمة لمنع ن�سوب المعلم، حيث يعتبر التدري�س من المهن 
المرهقة نظراً لارتباطه بجوانب �سلبية بعدة؛ مثل: لامبالاة الطالب، 
وعدم تجاوب  المجزية،  والرواتب غير  الدرا�سية،  الف�سول  واكتظاظ 

الاأهل، وم�سكلات الاإدارة المدر�سية. 
وت�سير النتائج الم�ستمدة من مجموعة كبيرة من الاأبحاث اإلى 
وجود علاقة اإيجابية بين الدعم الاجتماعي، والنتائج ذات العلاقة 
والقدرة  وتما�سكهم،  الطلبة،  وتحفيز  المدر�سة،  �سبط  مثل  بالتعليم؛ 
الاأكاديمي  والتكيف  اليومية،  المدر�سية  المتاعب  مع  التعامل  على 
وال�سلوكي، كما اأنه له العديد من الاآثار الاإيجابية المتمثلة في التقليل 
من الغمو�س وعدم اليقين، وم�ساعدة الاأفراد على روؤية بدائل واقعية، 
بالظروف  التحكم  على  الاأفراد  قدرات  وتنمية  مهارات،  واكت�ساب 

 . )Rosenfeld, Richman, Gary & Brown, 2000( ال�سعبة
الع�ضرين  القرن  اأوا�سط  في  الاجتماعي  الدعم  مفهوم  وظهر 
الدعم  اأهمية  لاحظوا  حيث  العلماء،  من  مجموعة  اأيدي  على 
وتجاوزها،  م�سكلاته  على  التغلب  في  الفرد  نجاح  في  الاجتماعي 
لجماعة  بانتمائه  الفرد  �سعور  هو  النجاح  هذا  م�سدر  وكان 
والمادي  والاجتماعي  النف�سي  الدعم  له  وتقدم  ت�ساعده  ب�ضرية 
والاجتماعية  النف�سية  اإ�سباع حاجاته  الذي يمكنه من  والمعنوي، 

 .)Dvernotser, Wlt & Miller, 1990(
 )Berkman & Glass, 2000( وجلا�س(  )بيركمان  وبين 
وكذلك  الفاعلة،  العاطفية  الم�ساندة  يت�سمن  الاجتماعي  الدعم  اأن 
الاجتماعية  ال�سبكة  من  عليها  الح�سول  يتم  التي  المالية  الم�ساندة 
للفرد، كما اأنه نمط دائم من العلاقات الم�ستمرة، اأو المتقطعة، والتي 
تلعب دوراً مهماً في الحفاظ على ال�سلامة النف�سية والج�سدية للفرد 
اأن�سطة  من  اأنواع  ثلاثة  الاجتماعي  للدعم  اأن  كما  الوقت،  بمرور 
واإتقان  النف�سية  موارده  تعبئة  على  الفرد  م�ساعدة  اأهمها  الدعم، 
 Cohen, Underwood( )عواطفه. ويرى )كوهين واندروود وكوتليب
Cottleib, 2000 &( اأن الدعم الاجتماعي هو عملية تمكّن العلاقات 

اأن تقوم بدورها في تعزيز ال�سحة والرفاهية لدى  الاجتماعية من 
الفرد. 

المادية  الم�ساعدة  تقديم  اأنه  على  الاجتماعي  للدعم  وينظر 
�سبكته  �سمن  الفرد  يراها  التي  الفعالة  والمعلوماتية  والعاطفية 

 . )Lu, Yang, Skora, Wang, Gai, Sun, et. al 2015( الاجتماعية
للجهات  الفرد  ت�سورات  باأنه:  الاجتماعي  الدعم  عرّف  ولقد 
الداعمة له والموثوق بها من الاآخرين، والتي لها تاأثير على مختلف 
اأن�سطته و �سلوكياته الحياتية )Kalkan & Epli - koc 2011( . وعرفت 
المطيري )Almutairi, 2017( اأي�ساً الدعم الاجتماعي باأنه: مجموعة 
الحقيقية،  الم�ساعدة  للاأفراد  توفر  التي  الاجتماعية  التفاعلات  من 



206

الأول 2021م )37( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

الرعاية  من  اإطار  في  والجماعة  بالفرد  بالتعلق  ال�سعور  ويرافقه 
والمحبة. 

اأ�سا�سيين؛  اأمرين  الدعم الاجتماعي على  اتفقت مفاهيم  ولقد 
�سبكته  �سمن  الاأفراد  من  الكافي  العدد  لوجود  الفرد  اإدراك  هما: 
المقدم  بالدعم  الاكتفاء  اإلى  الو�سول  هو  الاآخر  والاأمر  الاجتماعية، 
للفرد �سمن �سبكته الاجتماعية، ي�ساف اإلى ذلك اإ�سهامه في تح�سين 
على  الاأفراد  م�ساعدة  خلال  من  لل�سغوط  ال�سلبية  ال�سحية  الاآثار 
يوؤدي  وقد  فيها،  المرغوب  غير  الحياة  مواقف  مع  بنجاح  التعامل 
العقلية من خلال  ال�سحة  ال�سلبي على  التاأثير  اإلى زيادة هذا  اأي�ساً 

 . )Song, Son & Lin, 2011( زيادة العبء النف�سي على الاأفراد
وتتنوع م�سادر الدعم الاجتماعي التي تقدم الدعم للفرد، فقد 
يح�سل الفرد على الدعم الاجتماعي من اأ�ضرته التي يعي�س فيها، اأو 
من الاأ�سدقاء، اأو من اأفراد المجتمع المحيطين به؛ اأي اأن الدعم ياأتي 
من م�سادر عدة �سمن �سبكة الفرد الاجتماعي؛ كالاأ�ضرة والاأ�سدقاء 

 . )Demary & Malecki, 2006(
وللدعم الاجتماعي اأهمية كبيرة تظهر بوجود مَن يقدم الدعم 
والم�ساندة لمواجهة الاأحداث وال�سعوبات التي يمر بها المعلم، وقد 
 )Russel, Altmaier & Velzen, 1987( )اأكد )ر�سيل والتمير وفيلزين
التوتر،  بتخفيف  تتمثل  وقائية  وظيفة  الاجتماعي  للدعم  اأن  على 
المحاطين  المعلمين  اإن  حيث  العمل،  �سغوط  م�ستويات  وخف�س 
اجتماعية  علاقات  تطوير  على  القدرة  لديهم  لهم،  داعمين  باأفراد 
قادرون  واأنهم  كما  والتفاوؤل،  والثقة  والود  بالحب  تتميز  مُر�سية 
وقدراتهم،  بمهاراتهم  يتعلق  فيما  اإيجابية  فعل  ردود  تطوير  على 
وبالتالي فهم اأقل عر�سة للاإرهاق، واأن انخفا�س الدعم الاجتماعي 
المقدم للمعلمين، وزيادة �سغوط الحياة المرهقة توؤثر على ال�سحة 

النف�سية لديهم. 
 )Cecil & Forman, 1990( )�سي�سيل وفورمان(  اأكد  في حين 
الدعم  اإن  حيث  علاجية،  ووظيفة  اأهمية  الاجتماعي  للدعم  اأن  على 
اليومية  ال�سغوط  م�ستوى  خف�س  في  مهماً  دوراً  يلعب  الاجتماعي 
والاإجهاد،  ال�سغوط  من  مرتفعة  م�ستويات  تحت  الواقعين  للاأفراد 
كاأحد  بهم؛  يثقون  الذين  الاأفراد  من  الم�ساعدة  طلب  اإلى  فيلجاأون 
ال�سغوط  م�ستويات  اإن  العمل،  زملاء  اأو  الاأ�سدقاء  اأو  الاأ�ضرة  اأفراد 
الذين  فالاأفراد  الاجتماعي؛  الدعم  على  �سلبي  ب�سكل  توؤثر  المرتفعة 
الواقعين  الاأفراد  عن  الابتعاد  يحاولون  الاجتماعي  الدعم  يقدمون 

والمعر�سين ل�سغوط مرتفعة. 
للعديد  اأ�سا�سية  عنا�ضر  والرفاهية  الاجتماعي  الدعم  ي�سكل 
العاطفي،  الاأ�ضرية مرتبطة بالدعم  الوثيقة؛ فالروابط  العلاقات  من 
دعم  واإن  الرفاهية،  وتح�سين  بالوحدة  ال�سعور  بانخفا�س  وتتنباأ 
الاجتماعية  العلاقات  بين  مركزي  ودور  تاأثير  له  )الزوج(  ال�ضريك 
واأن  للدعم،  المف�سل  الم�سدر  هو  ال�ضرك  اأو  الزوج  فدعم  جميعها؛ 
اأو  ال�سداقة  علاقات  جودة  من  بالرفاهية  ارتباطاً  اأكثر  جودته 
علاقة  اأن  هو  الاأ�سدقاء  من  المقدم  الدعم  يميز  ما  ولكن  العائلة، 
اإذا  الان�سحاب  خيار  للاأفراد  اأن  اأي  طوعية؛  علاقة  هي  ال�سداقة 
كانت العلاقة غير مر�سية، وبالمقابل فاإنه يمكن للرفقة اأن تح�سن 

 . )Chen & Feeley, 2014( الرفاهية اليومية
ويت�شمن♦الدعم♦الجتماعي♦المقدم♦للاأفراد♦اأبعاد♦عدة،♦والتي♦

♦:)Stages, Long, Mason, Krishnan & Riger, 2007(♦من♦اأهمها
والحب، ♦� والثقة،  المودة،  يت�سمن  حيث  العاطفي:  الدعم 

والانتماء، والاهتمام، والارتباط. 
وغير ♦� المبا�ضرة  الم�ساعدات  على  وينطوي  المادي:  الدعم 

المبا�ضرة، والخدمات والهبات، والاأمور المادية والمالية. 
وتوجيه ♦� المعلومات،  تقديم  ويت�سمن  المعرفي:  الدعم 

الاأفراد لم�ساعدتهم في حل م�سكلاتهم المختلفة. 
ويُعدّ الدعم الاجتماعي اأحد الم�سادر المهمة والفاعلة في حياة 
كيفية  على  للاأفراد  المقدم  الاجتماعي  الدعم  م�ستوى  ويوؤثر  الفرد، 
اإدراكهم لم�سكلاتهم، وزيادة ال�سعور بالكفاءة والجدارة، والقدرة على 
اتخاذ القرارات المنا�سبة، وزيادة القدرة على اتخاذ القرارات المنا�سبة، 
وبالتالي تعزيز ال�سحة النف�سية، وتخفيف الاآثار ال�سلبية لل�سغوطات 
النف�سية، ومن الممكن حتى ولو كان الاأفراد لا يواجهون اأي �سغوطات 
اأن ت�ستفيد مبا�ضرةً من الدعم  النف�سية من الممكن  نف�سية، ف�سحتهم 

 . )Adamczk & Segrin, 2015( الاجتماعي
Hefner & Eison- وايزنبيرق(  )هيفنير  درا�سة  اأكدت  )للقد 

ال�سحة  على  اأقوى  تاأثير  له  الاجتماعي  الدعم  اأن   )bergy, 2009

النف�سية للاأفراد، وتمكينهم في مختلف المجالات، والتاأثير الاإيجابي 
على اأداء الاأفراد في الاأن�سطة المختلفة. 

وترى الباحثة اأن الدعم الاجتماعي يوؤثر اإيجاباً في مختلف 
يوؤثر  الاجتماعي  فالدعم  التدري�س؛  بمهنة  ترتبط  التي  المتغيرات 
تمكين  اإلى  بالاإ�سافة  الوظيفي،  والر�سا  المهني،  الالتزام  على 

نف�سياً.  المعلمين 
وتُعدّ درا�سة التمكين النف�سي من المو�سوعات الحديثة ن�سبياً 
والنف�سية،  التربوية  الاإدارة  في  وتحديداً  الاإن�سانية،  العلوم  في 
الذاتية،  والفاعلية  الكفاءة  تعزيز  في  المتنوعة  مظاهره  وتتمثل 
والقدرة على اأداء المهام، والتاأثير في العمل وال�سعور بقيمة العمل 
والياأ�س  الاإحباط،  م�ساعر  على  والتغلب  الذاتي  والتحفيز  ومعناه، 

)النواجحة، 2016( . 
وتعود جذور التمكين اإلى ال�ستينيات، فقد ربط التمكين بالاأداء 
التنظيمي، وامتد اإلى ما قبل الت�سعينيات كونه يت�سمن مجموعة من 
الت�سعينيات  بعد  ما  اأما  القرار،  واتخاذ  التفوي�س  مثل  الاإجراءات؛ 
الخا�سة  والم�ساعر  بالمعتقدات  المعني  اأنه  على  اإليه  يُنظر  فاأ�سبح 
النف�سي  التمكين  اأن   )Spreitzer, 1995( )�سبريتزر(  ويرى  بالاأفراد، 
لديهم  �سيكون  الموؤ�س�سة  �سمن  فالعاملون  الاأوجه؛  متعدد  بناء  هو 
لا�ستثمار  ا�ستعداد  على  وهم  بداخلهم،  ا�ستيعابها  تم  تنظيمية  قيم 
ي�سهل  النف�سي  التمكين  اأن  حين  في  للموؤ�س�سة،  ال�سخ�سية  جهودهم 
يدركون  بال�سلطة  يتمتعون  الذين  الاأفراد  واأن  الاأمر،  هذا  تحقيق 
)المكونات  والتنظيمية  الفردية  رفاهيتهم  على  توؤثر  التي  العوامل 
ا�ستعداد  على  وهم  العليا،  الذاتية  القدرات  ويدركون   ، الداخلية( 

لممار�سة ال�سيطرة على الم�سكلات التنظيمية. 
في  درا�ستها  تمت  التي  المفاهيم  اأحد  الاأفراد  تمكين  ويُعد 
مفهوم  ويكت�سب  والتنظيم،  الاأعمال  اإدارة  ميادين  في  الاأول  المقام 
زيادة  اإلى  يهدف  لاأنه  الاأكاديمية  الاأو�ساط  في  �سعبية  التمكين 
الاإنتاجية، والر�سا الوظيفي للاأفراد اإلى اأق�سى حد، وبالتالي ينتهج 
الاأفراد �سلوكات القيادة والابتكار، وزيادة الفاعلية، وتمكين الاأفراد 
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العلاقة بين الدعم الاجتماعي والتمكين النفسي 
د. مي أحمد مهيداتلدى عينة من معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية في محافظة إربد

الفرد  وعلاقة  العمل  بيئة  حول  للفرد  الذاتي  بالتوجيه  يُعنى 
علاقة  �سياق  في  النف�سي  التمكين  تطوير  ويمكن  هذا  البيئة،  بتلك 
الكفاءة  وزيادة  الاإيجابية  ال�سلوكات  نمذجة  ب�سبب  اإر�سادية 

 . )Luna & Cullen, 1995( وتقرير الم�سير
ويُعرّف التمكين النف�سي باأنه: المعتقدات ال�سخ�سية الاأ�سا�سية 
الذي  بالمكان  يتعلق  فيما  دورهم  ب�ساأن  العاملون  يمتلكها  التي 
المقترحة  البداية  نقطة  الاأكاديمية  الاأو�ساط  وتعتبر  فيه،  يعملون 
 )Spreitzer & Quinn, 2001( ليتم نمذجة وتمكين ممار�سات الطلبة
اأ�سا�سه  تنظيمي  هيكل  باأنه:  اأي�ساً  النف�سي  التمكين  ويعرف   .
والا�ستقلالية  الذاتية  والفاعلية  والكفاءة  والقدرة  وال�سيطرة  القوة 
والجماعات  الاأفراد  ي�ستهدف  الم�سير  وتقرير  والتنمية،  والمعرفة 
حياتهم  على  ال�سيطرة  من  وتمكينهم  اأو�ساعهم  تح�سين  اأجل  من 

 . )Uner & Turan, 2010(
وينظر للتمكين النف�سي على اأنه مزيج من ال�سعور بال�سيطرة 
وال�سيا�سية  الاجتماعية  للبيئة  النقدي  والوعي   ، داخلي(  )مكون 
ال�سلوكي(  )المكون  المجتمعية  والم�ساركة   ، تفاعلي(  )مكون 

 .)Miguel, Ornela & Maroco, 2015(
ويتم تنظيم معتقدات التمكين النف�سي �سمن اأربعة اأبعاد يتم 
والكفاءة  الم�سير،  وتقرير  المعنى،  وهي:  م�ستقل،  ب�سكل  تطويرها 
والكفاءة،  بالعمل  �سخ�سية  علاقة  هناك  اأن  يعني  وهذا  والتاأثير، 
 .)Spreitzer, 1995( والثقة بقدرات الفرد على اأداء م�سوؤوليات العمل
على♦ النف�شي♦ التمكين♦ اإطار♦ في♦ الأربعة♦ الأبعاد♦ عرفت♦ وقد♦

♦:♦)Spreitzer & Quinn, 2001(♦النحو♦الآتي
بعملهم، ♦� الاأفراد  بها  يهتم  التي  الدرجة  هو  المعنى: 

وي�سعرون اأنها مهمة لهم، كما وي�سير اإلى التطابق بين الفرد واأدوار 
العمل والمعتقدات والقيم ال�سخ�سية، وال�سلوكات. 

الاأفراد ♦� فيها  يكون  التي  الدرجة  يمثل  الم�سير:  تقرير 
وا�ستقلاليتهم  �سيطرتهم  اأي  بعملهم؛  القيام  اختيار كيفية  اأحرارفي 

في عملهم. 
ذلك ♦� في  بما  جيد  بعمل  القيام  على  القدرة  هي  الكفاءة: 

من  تمنعهم  خارجية  اأ�سباب  توجد  ولا  التقنية،  والقدرات  المعرفة 
اإن ت�سورات الفرد لاأداء مهامه  بلوغ م�ستوى الاأداء المطلوب، حيث 
بها  يوؤثر  اأن  يمكن  التي  الدرجة  فهو  للاأثر،  وبالن�سبة  جيد،  ب�سكل 

الاأفراد على محيطهم، بحيث ت�ستمتع موؤ�س�ساتهم لاأفكارهم. 
يت�سمن  متعددة  مكونات  ذا  كامنا  عن�ضرا  التمكين  يُعدّ 
�سياقات  على  ال�سيطرة  اأجل  من  للاأفراد  الذاتية  التطورات 
والاأنظمة،  بالبيئات  النقدي  الوعي  ذلك  اإلى  ي�ساف  حياتهم، 
المبتكر،  ال�سلوك  مع  معتدلة  اإيجابية  علاقة  النف�سي  وللتمكين 
ال�سلوك  يت�سمن  حيث  التعليمية،  للاأو�ساط  مفيدة  النتيجة  وهذه 
جديدة،  عمل  اأ�ساليب  وا�ستخدام  جديدة،  اأفكار  اإن�ساء  المبتكر 
هذه  وكل  العمل،  تقنيات  من  متنوعة  مجموعات  وا�ستخدام 
البيئات  العاملين في  لل�سلوكات المبتكرة مفيدة للاأفراد  المفاهيم 

 . )Ghani, et al, 2009( التعليمية
من  يُمنح  ولا  الفرد،  داخل  النف�سي  التمكين  تطوير  ويتم 
اأي  اأو  المدر�سة  مثل  الموؤ�س�سة؛  اأن  اأي  العمل؛  مكان  اأو  الرئي�س 
تطويره  تُ�سهل  واإنما  النف�سي  التمكين  تمنح  لا  فهي  اأخرى،  جهة 

 . )Spreitzer & Quinn, 2001(
التمكين  ل�سلوكات  نموذجاً  التوجيه  يقدم  اأن  الممكن  ومن 
ال�سلوكات  دمج  للمتدرب  يمكن  النموذج،  و�سع  فمجرد  للمتدرب؛ 
في ذخيرته الخا�سة، وبهذه الطريقة يمكن لعلاقة التوجيه اأن تعدل 

 . )Vance & Bamford, 1998( الاأبعاد الداخلية لتمكين الاأفراد
جمعت  التي  والاأبحاث  الدرا�سات  قلة  من  الرغم  وعلى 
الدعم  اأن  القول  يمكن  اأنه  اإلا  النف�سي،  بالتمكين  الاجتماعي  الدعم 
بيئته  الفرد من  التي يح�سل عليها  الم�ساندة  الاجتماعي هو مقدار 
والاأقارب  كالاأ�ضرة  الاجتماعية؛  ب�سبكته  والمتمثلة  به،  المحيطة 
له  يقدمون  والذين  به،  المحيطين  الاأفراد  من  وغيرهم  والاأ�سدقاء 
الدعم والم�ساندة لمواجهة اأحداث الحياة ال�ساغطة، والتكيف معها، 
ال�سلوكية  الفنيات  ا�ستخدام  فيها  يتم  عملية  بكونه  ذلك  متمثلًا 
اأنه حالة معرفية  اإليه على  والمعرفية، بينما التمكين النف�سي يُنظر 
يتطلب مجموعة من الاآليات التي يتم تنميتها لدى الاأفراد من اأجل 
ال�سيطرة على �سوؤونهم الخا�سة، وفهم تجاربهم الخا�سة، وخ�سائ�س 
المجتمع وال�سياقات التنظيمية، لذا فاإنه من المرجح اأن ا�ستراتيجيات 
التعزيز،  النف�سي من خلال فنيات  التمكين  تُ�سهّل  الدعم الاجتماعي 

وت�سورات المعنى، والهدف، والعزيمة، والكفاءة الذاتية. 
هناك  اأن   )Vansonderen, 1991( )فان�سونديرين(  ويرى 
علاقة ما بين الدعم العاطفي الذي يقدمه زملاء المعلمين واأ�ضرهم 
ت�سنيف  تم  حيث  والم�ضرفون،  المدار�س  ومديرو  واأ�سدقاوؤهم 
ويتمثل  الاجتماعي،  الدعم  وظائف  اأهم  كاأحد  العاطفي  الدعم 
الح�سنة،  والن�سائح  بالمودة،  الاآخرين  من  الم�ستمد  العاطفي  الدعم 
الفرد  تفاعلات  خلال  من  العاطفي  فالدعم  والت�سجيع؛  والطماأنينة 
التغيير  بعمليات  يتعلق  فيما  الفرد  احتياجات  يلبي  الاآخرين  مع 

والمحافظة على ديناميكيات ال�سبكة العلائقية الم�سارك فيها. 
في  الاأ�سا�س  الجانب  هو  للفرد  الاجتماعي  ال�سياق  فهم  اإن 
نتائج  تعزيز  على  يوؤثر  الاجتماعي  الدعم  اإن  اإذ  التمكين؛  عملية 
تمكين الاآخرين من خلال اإ�ضراك اأع�ساء المجتمع في تطوير وتق�سيم 
اأع�ساء المجتمع  اإيكولوجية؛ حيث ي�سبح  التدخلات، وتطوير هوية 
م�ساندين لبع�سهم البع�س، ي�ساف اإلى ذلك العمل مع اأفراد المجتمع 
ك�ضركاء متكافئين، وخلق الفر�س لاأفراد المجتمع لتطوير المهارات؛ 
وتكييفها  المنا�سبة،  الفر�س  تطوير  تت�سمن  التمكين  فعملية 
لممار�سة المهارات والتعلم، والعمل مع الاآخرين لتو�سيع �سبكة الدعم 
العاطفية  كفاءتهم  وزيادة  القيادة،  مهارات  وتطوير  الاجتماعي، 

 . )Kelly, 1988(
وتت�سمن الكفاءة العاطفية تفاعلات جيدة مع الاآخرين، وفي 
اإدارة  الدوام  على  المعلمين  من  يُطلب  فاإنه  تحديداً،  التدري�س  مهنة 
المعلم  فمهنة  طلابهم؛  انفعالات  اإدارة  وكذلك  الخا�سة،  عواطفهم 
في  ي�ساركون  فالمعلمون  العلاقات؛  على  اأ�سا�سي  ب�سكل  تعتمد 
المعلمون  وهوؤلاء  والزملاء،  والاأ�ضر  الطلبة،  مع  م�ستمرة  تفاعلات 
الذين �سعروا بالدعم الاجتماعي المقدم لهم زادت ت�سوراتهم حول 
عملهم  اأماكن  في  الاإيجابية  �سلوكاتهم  وتح�سنت  العمل،  مواقف 

 . )Logan & Ganster, 2007(
اإن الدعم العاطفي المقدم من ال�سبكة الاجتماعية للفرد �سمنياً 
معزز للتمكين النف�سي، كونه يخلق فر�سة اأمام الاأفراد، ليكونوا اأكثر 
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فاعلية في تقوية معتقداتهم الذاتية والاإيجابية، وبالتالي يتمتعون 
بم�ستوى اأعلى من ال�سحة النف�سية عند اإدراكهم للدعم الاجتماعي 
النف�سي  التمكين  ويرتبط  كما  العمل،  مكان  في  لهم  المقدم 
برفاهية الاأفراد، ففي المقام الاأول يرتبط التمكين بتقييم الاأفراد 
العمل  مكان  في  التحديات  مع  التعامل  على  والقدرة  لاأنف�سهم، 

 . )Deci & Ryan, 1985(
نف�سية  اأو  ثقافية  اأو  اجتماعية  عملية  التمكين  يكون  وقد 
عن  التعبير  خلالها  من  والجماعات  الاأفراد  ي�ستطيع  �سيا�سية،  اأو 
للم�ساركة  ا�ستراتيجيات  وو�سع  مخاوفهم  وعر�س  احتياجاتهم، 
في �سنع القرار وتطوير العمل الاجتماعي والثقافي وتعزيز ال�سحة 
النف�سي  التمكين  مفهوم  يمار�س  اأن  الممكن  ومن  للاأفراد،  النف�سية 
الاأ�ضرة  من  المقدم  للاأفراد  الاجتماعي  الدعم  خلال  من  تاأثيره 
الاأفراد  تقييم  جانب  اإلى  العمل  في  والمديرين  والاأ�سدقاء  والزملاء 

 . )Uner & Turan, 2010( لاأنف�سهم
الاجتماعي  الدعم  متغيري  الدرا�سات  من  العديد  وتناولت 
 Singh( )والتمكين النف�سي لدى المعلمين؛ كدرا�سة )�سينغ و�ساركار
الك�سف  اإلى  والتي هدفت  الهند،  اأجريت في  التي   )& Sarkar, 2019

عن دور التمكين النف�سي في العلاقة بين التمكين الهيكلي وال�سلوك 
مقيا�س  ا�ستخدم  الدرا�سة،  اأهداف  ولتحقيق  للمعلمين.  الابتكاري 
من  الدرا�سة  عينة  تكونت  الابتكاري.  ال�سلوك  ومقيا�س  التمكين، 
)288( معلماً. اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن التمكين الهيكلي يوؤدي اإلى 

�سلوك مبتكر بدور و�سيط للتمكين النف�سي. 
اإلى  عُمان هدفت  �سلطنة  )2019( درا�سة في  ال�سبلي  واأجرى 
الك�سف عن فاعلية ا�ستخدام م�سادر الدعم الاجتماعي في التخفيف 
اأهداف  ولتحقيق  والمعلمات.  المعلمين  لدى  العمل  �سغوط  من 
الدرا�سة، ا�ستخدم مقيا�س الدعم الاجتماعي، ومقيا�س �سغوط العمل. 
نتائج  اأظهرت  ومعلمةً.  معلماً   )291( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
الدرا�سة وجود �سغوط يعاني منها المعلم العُماني، وقد ح�سل الدعم 
الاجتماعي المقدم من الزملاء والم�ضرفين على المرتبة الاأولى، يليه 

الدعم المقدم من الاأ�ضرة، ثم الدعم المقدم من الاأ�سدقاء. 
�سنغافورة  )Lee & Nie, 2017( درا�سة في  واأجرى )لي وني( 
هدفت اإلى الك�سف عن ت�سورات المعلمين ل�سلوكات التمكين، والتمكين 
اأُ�ستخدم مقيا�س  الدرا�سة،  اأهداف  النف�سي لقادة المدار�س. ولتحقيق 
نتائج  اأظهرت  معلماً.   )289( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  التمكين. 
المبا�ضرة  والم�ضرفين  مديريهم  اإلى  ينظرون  المعلمين  اأن  الدرا�سة 
اأنهم يمار�سون �سلوكات تمكينية في ممار�ساتهم اليومية، واأن  على 
المبا�ضر  والم�ضرف  للمدير  التمكينية  لل�سلوكات  المعلمين  ت�سورات 

ارتبطت ب�سكل اإيجابي بالتمكين النف�سي للمعلمين. 
 Bhochhibhoya,( وبران�سوم(  ودونغ  )بهو�سهيبهويا  وقام 
Dong & Branscum, 2017( بدرا�سة في الولايات المتحدة الاأمريكية 

هدفت اإلى التعرف اإلى الم�سادر المختلفة للدعم الاجتماعي، وتقويم 
اأهداف  ولتحقيق  الدوليين.  الطلبة  بين  العقلية  ال�سحة  محددات 
ال�سحة  قيا�س  وم  الاجتماعي،  الدعم  مقيا�س  اأُ�ستخدم  الدرا�سة، 
نتائج  اأظهرت  طالباً،   )328( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  العقلية. 
الاجتماعي  الدعم  اأ�سكال  من  نوع  كل  بين  فروق  وجود  الدرا�سة 
بين الدعم المقدم من الاأ�ضرة والاأ�سدقاء الذين يعي�سون في وطنهم 
في  يعي�سون  الذين  والاأ�سدقاء  الاأ�ضرة  من  المقدم  والدعم  الاأ�سيل، 

وطن اآخر؛ ل�سالح الدعم المقدم من الاأ�ضرة والاأ�سدقاء الذين يعي�سون 
في وطنهم الاأ�سيل. 

واأجرى )خاني وتازيك( )Khany & Tazik, 2016( درا�سة في 
والثقة  النف�سي  التمكين  بين  العلاقة  عن  الك�سف  اإلى  هدفت  اإيران 
ولتحقيق  اأجنبية.  كلغة  الاإنجليزية  اللغة  لمعلمي  الوظيفي  بالر�سا 
الثقة،  ومقيا�س  النف�سي،  التمكين  مقيا�س  اأُ�ستخدم  الدرا�سة،  اأهداف 
ومقيا�س الر�سا الوظيفي، وتكونت عينة الدرا�سة من )217( معلماً 
اأظهرت  الثانوية.  المدار�س  الاإنجليزية في  اللغة  ومعلمةً من معلمي 
بالر�سا  مبا�ضرة  علاقة  له  النف�سي  التمكين  اأن  الدرا�سة  نتائج 
الثقة مرتبطة ب�سكل غير مبا�ضر بالر�سا  الوظيفي، ومع ذلك كانت 
اأن  الوظيفي يمكن  الر�سا  النف�سي، واأن  التمكين  الوظيفي من خلال 

يكون مرتبطاً ب�سكل مبا�ضر بمتغيرات اأخرى. 
واأجرى )كري�ستين�س ولين( )Christens & Lin, 2014( درا�سة 
الم�ساركة  عن  الك�سف  اإلى  هدفت  الاأمريكية  المتحدة  الولايات  في 
التنظيمية، وال�سعور بالانتماء للمجتمع، وت�سورات الدعم الاجتماعي 
الدرا�سة،  اأهداف  ولتحقيق  النف�سي.  بالتمكين  كمتنبئات  التنظيمي 
الاجتماعي،  الدعم  ومقيا�س  التنظيمية،  الم�ساركة  مقيا�س  ا�ستخدم 
 )1322( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  النف�سي.  التمكين  ومقيا�س 
م�ساركاً بالغاً في منظمات المجتمع المحلي. اأظهرت نتائج الدرا�سة 
اأن المنظمات المجتمعية تلعب دوراً و�سيطاً مهماً في عملية التمكين، 
العلاقات  اإطار  في  الاجتماعي  بالدعم  يرتبط  النف�سي  التمكين  واأن 
النف�سية  ال�سحة  على  ذلك  وتاأثير  الجماعي،  العمل  في  الاأفراد  بين 
النف�سي  التمكين  اأن  كما  المجتمع،  تغيير  وعمليات  والاجتماعية، 

يت�سمن ديناميكيات ال�سبكة العلائقية والاجتماعية بين الاأفراد. 
واأجرى )لي وني( )Lee & Nie, 2014( درا�سة في �سنغافورة 
هدفت اإلى الك�سف عن القدرة التنبوؤية لتمكين المعلمين في النتائج 
والالتزام  الوظيفي  الر�سا  حيث  من  المعلمين  بعمل  المتعلقة 
اأُ�ستخدم  الدرا�سة،  اأهداف  ولتحقيق  المهني.  والالتزام  التنظيمي 
الالتزام.  ومقيا�س  الوظيفي،  الر�سا  ومقيا�س  التمكين،  مقيا�س 
تكونت عينة الدرا�سة من )304( مدر�ساً. اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن 
الا�ستقلالية،  الكفاءة،  )المعنى،  الاأربعة  باأبعاده  النف�سي  التمكين 
ل�سلوكات  المعلمين  ت�سورات  في  و�سيطاً  دوراً  لعبت  التاأثير( 

التمكين المقدمة من الم�ضرفين المبا�ضرين. 
هدفت  تركيا  في  بدرا�سة   )Tastan, 2013( )تا�ستان(  وقام   
مع  النف�سية  والراحة  النف�سي،  التمكين  بين  العلاقة  عن  الك�سف  اإلى 
وجود متغيرين و�سيطين؛ وهما الكفاءة الذاتية والدعم الاجتماعي. 
النف�سي،  التمكين  مقيا�س  اأُ�ستخدم  الدرا�سة،  اأهداف  ولتحقيق 
ومقيا�س  الذاتية،  الكفاءة  ومقيا�س  النف�سية،  الراحة  ومقيا�س 
من  معلماً   )710( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  الاجتماعي.  الدعم 
اإيجابية  علاقة  وجود  النتائج  اأظهرت  الابتدائية.  المدار�س  معلمي 
والدعم  الذاتية  الكفاءة  واأن  النف�سية،  والراحة  النف�سي  التمكين  بين 
الاجتماعي المت�سور كان لهما دور و�سيط في العلاقة بين التمكين 

النف�سي والرفاهية. 
 Wang, Zhang &( وجاك�سون(  وت�سانغ  )وانغ  واأجرى 
القدرة  عن  الك�سف  اإلى  هدفت  ال�سين  في  درا�سة   )Jackson, 2013

التنظيمي  والمناخ  ال�سيطرة،  وموقع  الذات،  احترام  لتاأثير  التنبوؤية 
مقيا�س  اأُ�ستخدم  الدرا�سة،  اأهداف  ولتحقيق  النف�سي.  التمكين  على 
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العلاقة بين الدعم الاجتماعي والتمكين النفسي 
د. مي أحمد مهيداتلدى عينة من معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية في محافظة إربد

من  الدرا�سة  عينة  تكونت  النف�سي.  التمكين  ومقيا�س  الذات،  احترام 
)1272( معلماً ومعلمةً. اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن تقدير الذات كان 
التنظيمي  للمناخ  وبالن�سبة  النف�سي،  التمكين  على  اإيجابياً  موؤ�ضراً 
فقد كان له اأبعاد عدة، وهي: الات�سال المهني، واتخاذ القرار، وتقدير 
الذات والاآخرين، والقيادة الداعمة، والنمو المهني، وقد تنباأ اإيجابياً 
بالتمكين النف�سي للمعلمين، وبالن�سبة لموقع ال�سيطرة، فعلى الرغم 
من ارتباطه بالتمكين النف�سي اإلا اأنه لن يكن له اآثار تنبوؤية مقارنةً 

مع العوامل الاأخرى المرتبطة بالتمكين. 
 Brouwers, Evers( وتوميك(  واإفير�س  )بروير�س  واأجرى 
الك�سف عن فاعلية  اإلى  Tomic, 2001 &( درا�سة في هولندا، هدفت 

الح�سول على الدعم الاجتماعي في تعزيز الكفاءة الذاتية في مكان 
مقيا�س  ا�ستخدم  الدرا�سة،  اأهداف  ولتحقيق  المعلمين.  لدى  العمل 
الدرا�سة  عينة  تكونت  الذاتية.  الكفاءة  ومقيا�س  الاجتماعي،  الدعم 
من )277( معلماً في المدار�س الثانوية، واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن 
نق�س الدعم الملحوظ للمعلمين من مدرائهم وزملائهم كان له تاأثير 
م�ستوى  توقع  وبالتالي  لديهم،  الذاتية  الكفاءة  معتقدات  على  كبير 
بمدى  المعلمين  لدى  الاإرهاق  م�ستوى  تنباأ  حيث  لديهم،  الاإرهاق 

�سعورهم بنق�س الدعم الاجتماعي. 
يلاحظ من نتائج الدرا�سات ال�سابقة اأن هنالك علاقة ارتباطية 
بين الدعم الاجتماعي والتمكين النف�سي؛ كدرا�سة )كري�ستين�س ولين( 
)Christens & Lin, 2014( ، على الرغم من اأن عينة الدرا�سة كانت 
الاأفراد البالغين، ويلاحظ اأي�ساً ارتباط الدعم الاجتماعي بمتغيرات 
عدة؛ مثل الاإرهاق، والكفاءة الذاتية، وال�سحة العقلية، كما وارتبط 
والالتزام  التنظيمي  والالتزام  الوظيفي  بالر�سا  النف�سي  التمكين 
بالذكر  الجدير  ومن  الابتكاري،  وال�سلوك  النف�سية،  والراحة  المهني، 
الاإطار  تحديد  في  ال�سابقة  الدرا�سات  من  ا�ستفادت  قد  الباحثة  اأن 
النظري والاإجراءات المتبعة، والاأدوات الم�ستخدمة، و�سياغة م�سكلة 
الدرا�سة، وتاأكيد اأهميتها ومناق�سة نتائج الدرا�سة الحالية، علماً باأن 
الدرا�سة الحالية قد تناولت العلاقة المبا�ضرة بين الدعم الاجتماعي 
والتمكين النف�سي لدى عينة من معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية 

في محافظة اإربد. 

مشكلة الدراسة واسئلتها
تميز الع�ضر الحالي بجملة من المتغيرات ال�ضريعة المتلاحقة، 
تواجه  التي  النف�سية  وال�ضراعات  الم�سكلات  من  العديد  اإلى  اأدت 
المعلمين، وتحول دون اإدراكهم لذواتهم وبيئتهم الاجتماعية، وبناءً 
التعليم  مهنة  لكون  ونظراً  الاآخرين،  مع  توا�سلهم  يتاأثر  ذلك  على 
كباقي المهن الاأخرى والتي تتاأثر بمجموعة من العوامل والمتغيرات 
الاأ�ضرية  المواقف  وتتعدد  الحياة  اأ�ساليب  فيها  وتتعقد  النف�سية، 
ال�ساغطة، وبهذا التعدد يقع المعلم بين �سنديانة ما �سبق، ومطرقة 
الاأفراد قادرون  اآخر، فبع�س  اإلى  الا�ستجابة والتي تختلف من فرد 
يجدون  الاآخر  والبع�س  بفاعلية،  وال�سغوط  المواقف  مواجهة  على 
الاجتماعية  ال�سبكة  اأهمية  تظهر  وهنا  معها،  التكيف  في  �سعوبة 
المواقف  مع  التعامل  في  الم�سورة  على  للح�سول  كم�سدر  للمعلم 
الدعم  تقدم  والتي  الاجتماعي  الدعم  م�سادر  اأبرز  ومن  الع�سيبة، 
العمل،  وزملاء  والاأ�سدقاء،  والاأ�ضرة  الزوج،  للمعلمين  والم�ساندة 

ومديري المدار�س والم�ضرفين. 

في  والفاعلة  المهمة  الم�سادر  اأحد  الاجتماعي  الدعم  ويُعد 
في  للاأفراد  المقدم  الاجتماعي  الدعم  م�ستوى  ويوؤثر  المعلم،  حياة 
كيفية اإدراكهم لم�سكلاتهم و�سغوطاتهم من اأجل زيادة تمكينهم في 
اأو اقت�سادية،  اأو اجتماعية،  اأكانت نف�سية،  مختلف المجالات، �سواءً 
اأو عملية، وغيرها من المجالات، ي�ساف اإلى ذلك تطوير اأدائه، فمن 
حق المعلم في البيئة الاأردنية اأن يُحاط بكل اأ�سكال الدعم والم�ساندة 
من اأجل تعزيز قدراته على العطاء والاأداء الاأف�سل والتطوير المهني، 
ورفع م�ستوى اإنتاجيته. وبناءً على ما �سبق ذكره، يت�سح اأننا اأمام 
م�سلحة  في  ت�سب  م�ستقبلية  واأفكار  روؤى  لتطوير  ما�سة  حاجة 
التمكين  الدعم الاجتماعي لتحقيق  المعلم من خلال تدعيم �سبكات 
النف�سي للمعلم؛ لذا فاإن الغر�س من الدرا�سة الحالية هو الك�سف عن 
العلاقة بين الدعم الاجتماعي، والتمكين النف�س لدى عينة من معلمي 
ومعلمات المرحلة الثانوية في محافظة اإربد، ولهذا♦تتلخ�س♦م�شكلة♦

الدرا�شة♦الحالية♦في♦الإجابة♦عن♦الأ�شئلة♦الآتية:♦
معلمي ♦● لدى  الاجتماعي  الدعم  م�ستوى  ما  الاأول:  ال�سوؤال 

المرحلة الثانوية في محافظة اإربد ومعلماتها؟ 
معلمي ♦● لدى  النف�سي  التمكين  م�ستوى  ما  الثاني:  ال�سوؤال 

المرحلة الثانوية في محافظة اإربد ومعلماتها؟ 
دلالة ♦● ذات  ارتباط  علاقة  هناك  هل  الثالث:  ال�سوؤال 

الاجتماعي  الدعم  بين   )α≤0.05( الدلالة  م�ستوى  عند  اإح�سائية 
اإربد  محافظة  في  الثانوية  المرحلة  معلمي  لدى  النف�سي  والتمكين 

ومعلماتها؟ 

أهداف الدراسة
�شعت♦هذه♦الدرا�شة♦اإلى♦تحقيق♦الأهداف♦الآتية:♦

النف�سي ♦♦ والتمكين  الاجتماعي  الدعم  م�ستوى  اإلى  التعرف 
لدى معلمي المرحلة الثانوية ومعلماتها في محافظة اإربد. 

والتمكين ♦♦ الدعم  بين  ارتباطية  علاقة  وجود  عن  الك�سف 
النف�سي لدى معلمي المرحلة الثانوية ومعلماتها في محافظة اإربد. 

أهمية الدراسة 
التي  المتغيرات  اأهمية  في  الحالية  الدرا�سة  اأهمية  تكمن 
وتتلخ�س♦ المعلمين،  اأداء  على  مبا�ضراً  تاأثيراً  توؤثر  والتي  تناولتها، 

اأهمية♦هذه♦الدرا�شة♦بناحيتين:♦
Ú♦ اإ�سافة الدرا�سة  هذه  تعد  حيث  النظرية:♦ الأهمية♦ ♦� اأولً♦

وخا�سةً  والاإدارية،  والنف�سية  التربوية  الدرا�سات  مجال  في  علمية 
وبالتالي  النف�سي،  والتمكين  الاجتماعي  الدعم  بمو�سوع  المتعلقة 
من الممكن الك�سف عما يواجهه المعلم من م�سكلات و�سعوبات توؤثر 
على فاعلية اأدائه، كما اأن هذه الدرا�سة �ستوفر الاأدب النظري الكافة 
للتعرف اإلى متغيري الدرا�سة، ي�ساف اإلى ذلك اأدوات تقي�س م�ستوى 

كل منهما. 
Ú♦ الدرا�سة هذه  ت�سهم  حيث  التطبيقية:♦ الأهمية♦ ♦ ً♦� ثانيا♦

في م�ساعدة معلمي المدار�س الثانوية في محافظة اإربد للتعرف الى 
وعلاقتهما  لديهم،  النف�سي  والتمكين  الاجتماعي  الدعم  م�ستويات 
الدعم  و�سبكات  التربوية  الاإدارات  وت�ساعد  كما  البع�س،  ببع�سهما 
المحيطة بالمعلمين على الوعي باأهمية �سيا�سات الدعم الاجتماعي، 
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والتمكين النف�سي في ظل الظروف الحالية التي يعاي�سها المعلم. 

حدود الدراسة ومحدداتها
تحددت♦حدود♦الدرا�شة♦الحالية♦بما♦ياأتي:♦

Ú♦ الدعم متغيري  الدرا�سة  تناولت  المو�سوعي:  الحد 
ومعلمات  معلمي  من  عينة  لدى  النف�سي  والتمكين  الاجتماعي، 

المرحلة الثانوية في محافظة اإربد. 
Ú♦ الحد المكاني: اقت�ضرت عينة الدرا�سة على معلمي المرحلة

الثانوية ومعلماتها في محافظة اإربد. 
Ú♦ الدرا�سي الف�سل  خلال  الدرا�سة  هذه  طبقت  الزماني:  الحد 

الاأول من العام الدرا�سي )2019/ 2020( . 
Ú♦ الدعم بمقيا�س  الدرا�سة  اأدوات  تمثل  الاإجرائي:  الحد 

والطرق  بالعينة  تحددت  كما  النف�سي،  والتمكين  الاجتماعي، 
الاإح�سائية الم�ستخدمة. 

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
ا�شتملت♦الدرا�شة♦على♦الم�شطلحات♦الآتية:♦

والدعم ♦◄ الم�ساندة،  على  الفرد  ح�سول  الجتماعي:♦ الدعم♦
الاجتماعية  ال�سبكة  بم�سادر  والمتمثلة  به،  المحيطة  البيئة  من 
الاأفراد  من  وغيرهم  والجيران  والاأ�سدقاء  والاأقارب  الاأ�ضرة  من 
المحيطين بالفرد لمواجهة اأحداث الحياة ال�ساغطة والتكيف معها 
)Zimet, et al, 1988( . وعُرّف اإجرائياً بالدرجة التي يح�سل عليها 
المعلم و ةاأو المعلمة على مقيا�س الدعم الاجتماعي باأبعاده الثلاثة 

)الاأ�ضرة، الاأ�سدقاء، الاآخرين( . 
التي ♦◄ والهياكل  العمليات  من  مجموعة  النف�شي:♦ التمكين♦

كما  المجتمع،  م�ستوى  على  تغيير  لاإحداث  الاأع�ساء  مهارات  تعزز 
اأنه ي�سير اإلى تح�سين الفاعلية التنظيمية من خلال التناف�س الفعال 
وعلى  الاأخرى،  والمنظمات  الموؤ�س�سات  نفوذ  وتو�سيع  الموارد،  على 
م�ستوى الاأفراد فاإنه عبارة عن �سل�سلة من التجارب التي يتعلم فيها 
وال�سعور بكيفية تحقيقها، وزيادة  اأهدافه  التي تطابق  الروؤى  الفرد 
الو�سول اإلى الموارد والتحكم بها )Spreitzer, 1995(. وعُرّف اإجرائياً 
بالدرجة التي يح�سل عليها المعلم اأو المعلمة على مقيا�س التمكين 

النف�سي الم�ستخدم في الدرا�سة. 

منهجية الدراسة وإجرائاتها
لمنا�سبته  الارتباطي  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت 
على  الدرا�سة  اأداتي  توزيع  خلال  من  وذلك  الدرا�سة،  هذه  لاأهداف 
اأفراد عينة الدرا�سة المتمثلة بمعلمي المرحلة الثانوية ومعلماتها في 
الدرا�سة  اأ�سئلة  عن  والاإجابة  كمياً  البيانات  وتحليل  اإربد،  محافظة 

التي تم طرحها. 

مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدرا�سة من معلمي ومعلمات المدار�س الحكومية 
الثانوية ومعلماتها التابعة لمديريات التربية والتعليم في محافظة 
 ،)2020  -  2019( الدرا�سي  للعام  الاأول،  الدرا�سي  للف�سل  اإربد 
مديريات  على  موزعين  ومعلمةً،  معلماً   )4876( عددهم  والبالغ 

التربية والتعليم في محافظة اإربد، وعددها )9( مديريات تربية. 

عينة الدراسة

بن�سبة  ومعلمةً،  معلماً   )816( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
معلماً،   )328( و  معلمةً،   )488( الكلي،  المجتمع  من   )17%(
اختيروا ع�سوائياً من معلمي المدار�س الحكومية الثانوية ومعلماتها 
التابعة لمديريات التربية والتعليم في محافظة اإربد للف�سل الدرا�سي 

الاأول، للعام الدرا�سي )2019/ 2020( . 

أداتا الدراسة 

لأغرا�س♦تحقيق♦اأهداف♦الدرا�شة،♦ا�شتخدمت♦اأداتان،♦هما:♦

أولًا: مقياس الدعم الاجتماعي

الُمعدّ  الاجتماعي،  الدعم  مقيا�س  الدرا�سة  هذه  في  ا�ستخدم 
المقيا�س  وتكون   ،)Zimet et al. 1988( واآخرون  زيمات  قبل  من 
في �سورته الاأولية من )12( فقرة موزعة في ثلاثة مجالات وهي: 
مجال الاأ�ضرة، ومجال الاأ�سدقاء، ومجال الاآخرين، بواقع )4( فقرات 

لكل مجال. 
Ú♦♦شدق♦مقيا�س♦الدعم♦الجتماعي�
اأولً:♦دللت♦�شدق♦المحتوى♦�

للتحقق من دلالات �سدق محتوى مقيا�س الدعم الاجتماعي، 
عر�س في �سورته الاأولية على مجموعة من المحكمين المتخ�س�سين 
العربية  اللغة  ومناهج  النف�سي،  والاإر�ساد  التربوي،  النف�س  علم  في 
حول  الراأي  اإبداء  منهم  وطلب  والاإح�ساء،  تدري�سها،  وطرائق 
من  �سلامتها  ومدى  فيها،  اأُدرجت  التي  للمجالات  الفقرات  منا�سبة 
الناحية اللغوية، ومدى و�سوحها من حيث المعنى، واأية ملاحظات 
وتعديلات يرونها منا�سبة، وقد اأخذ بملاحظات مجموعة المحكّمين 
اإجماع  من   )80%( ن�سبته  ما  الباحثة  اعتمدت  حيث  وتعديلاتهم، 
على  وبناءً  الفقرات،  من  اأي  تعديل  اأو  حذف،  اأو  لقبول،  المحكّمين 
وا�ستبدال  اللغوية،  الناحية  من  فقرات   )3( �سياغة  اأعيد  فقد  ذلك، 
بع�س الم�سطلحات بم�سطلحات اأخرى؛ لتتنا�سب مع اأهداف الدرا�سة 
لقيا�س  المقيا�س  منا�سبة  اإلى  المحكمون  اأ�سار  وقد  فقرات،   )6( في 
م�ستوى الدعم الاجتماعي لدى معلمي المرحلة الثانوية ومعلماتها، 
وبناءً على ذلك تكون المقيا�س في �سورته النهائية من )12( فقرة 

موزعة على اأربعة مجالات. 
ثانياً:♦دللت♦�شدق♦البناء♦�

الاجتماعي  الدعم  لمقيا�س  البناء  �سدق  دلالات  ا�ستخرجت 
معلماً   )50( من  مكونة  ا�ستطلاعية  عينة  على  تطبيقه  خلال  من 
معامل  وبا�ستخدام  عينتها،  خارج  الدرا�سة  مجتمع  من  ومعلمةً 
ارتباط )بير�سون( ثمّ ا�ستخرجت قيم معاملات الارتباط بين الفقرات 
بالمقيا�س  ارتباطها  معاملات  وقيم  اإليها،  تنتمي  التي  والمجالات 
ككل، حيث تراوحت قيم معاملات الارتباط بين الفقرات والمجالات 
التي تنتمي اإليها ما بين )0.42 - 0.79( ، كما اأن قيم معاملات 
الارتباط بين الفقرات والمقيا�س ككل كانت ما بين )0.39 – 0.75( 
، وترى الباحثة اأن هذه القيم تعطي موؤ�ضراً على �سدق البناء لمقيا�س 

الدعم الاجتماعي بما ي�سمح با�ستخدامه في هذه الدرا�سة. 
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العلاقة بين الدعم الاجتماعي والتمكين النفسي 
د. مي أحمد مهيداتلدى عينة من معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية في محافظة إربد

Ú♦ثبات♦مقيا�س♦الدعم♦الجتماعي
اإعادة  خلال  من  الاجتماعي  الدعم  مقيا�س  ثبات  ح�سب 
ومعلمةً،  معلماً   )50( والبالغة  نف�سها  ال�سابقة  العينة  على  تطبيقه 
الاختبار  با�ستخدام طريقة  وذلك  الاأول،  التطبيق  اأ�سبوعين من  بعد 
واإعادة الاختبار )Test - Retest(.وا�ستخرجت قيم معاملات الات�ساق 
الداخلي با�ستخدام معادلة )كرونباخ األفا( ، وقيم معاملات الثبات 
)ثبات الاإعادة( با�ستخدام معامل ارتباط )بير�سون( ، حيث تراوحت 
بين  ما  للمجالات  األفا(  )كرونباخ  الداخلي  الات�ساق  معاملات  قيم 
)0.81 – 89.( ، وللمقيا�س ككل كانت )0.87( ، في حين بلغت قيم 
معاملات الثبات للمجالات با�ستخدام معامل ارتباط )بير�سون( ما 
بين )0.77 - 80.86( ، وللمقيا�س ككل بلغ معامل الثبات )0.85( 
المقيا�س بما  ثبات  على  موؤ�ضراً  تُعدّ  القيم  هذه  اأن  الباحثة  وترى   ،

ي�سمح با�ستخدامه لاأغرا�س الدرا�سة الحالية.
Ú♦ت�شحيح♦مقيا�س♦الدعم♦الجتماعي

تكون مقيا�س الدعم الاجتماعي في �سورته النهائية من )12( 
فقرة، ي�سع الم�ستجيب اإ�سارة )×( اأمام كل فقرة بما يتنا�سب وقناعته 
�سُلم  الفقرة عليه، وذلك من خلال  حول مدى انطباق م�سمون هذه 
 )Likert( )ليكرت(  لتدريج  وفقاً  درجات،  خم�س  من  تدريجي 
الخما�سي، وهي: دائماً )5( درجات، غالباً )4( درجات، اأحياناً )3( 
درجات، نادراً )2( درجتان، اأبداً )1( درجة، وتعطى هذه الدرجات 
في حالة الفقرات الموجبة، اأما في حالة الفقرات ال�سالبة فيتم عك�س 
الدرجة، وبالتالي فقد تراوحت الدرجة التي يح�سل عليها الم�ستجيب 
درجة   )36( و  درجة،  اأدنى  وهي  درجة،   )12( بين  المقيا�س  على 
وهي اأعلى درجة.وقد اعتمد المقيا�س الاآتي لاأغرا�س تحليل النتائج: 
)اأقل من 1 – 2.33 م�ستوى منخف�س( ، )من 2.34 – 3.67 م�ستوى 

متو�سط( ، )من 3.68 – 5 فاأكثر م�ستوى مرتفع( .

1 )اأقل تدريج( + 1.33 )طول الفئة( = 2.33، وبالتالي ♦�
اأقل من 1 اإلى 2.33 م�ستوى منخف�س.

من ♦� وبالتالي   ،3.67  = الفئة(  )طول   1.33  +  2.34
– 3.67 م�ستوى متو�سط  2.34

�♦ 5.00  -  3.68 وبالتالي من   ،5.01  =  1.33  +  3.68
فاأكثر م�ستوى مرتفع.

ثانياً: مقياس التمكين النفسي

النف�سي  التمكين  مقيا�س  ا�ستخدم  الدرا�سة،  اأهداف  لتحقيق 
في  تكون  والذي   ،  )Spreitzer, 1995( )�سبرايتزر(  اأعدّه  الذي 
هي:  اأبعاد؛  اأربعة  على  موزعة  فقرة،   )12( من  الاأولية  �سورته 
)المعنى، الكفاءة، الاختيار وحُ�سن الت�ضرف، التاأثير( ، بواقع ثلاث 

فقرات لكل بُعد.

Ú♦شدق♦مقيا�س♦التمكين♦النف�شي�
اأولً:♦دللت♦�شدق♦المحتوى♦♦�

النف�سي،  التمكين  مقيا�س  محتوى  �سدق  دلالات  من  للتحقق 
المحكمين  من  مجموعة  على  الاأولية  �سورته  في  عر�سه  تّم 
ومناهج  النف�سي،  والاإر�ساد  التربوي،  النف�س  علم  في  المتخ�س�سين 

اللغة العربية وطرائق تدري�سها، والاإح�ساء، وطلب منهم اإبداء الراأي 
�سلامتها  ومدى  فيها،  اأدُرجت  التي  للاأبعاد  الفقرات  منا�سبة  حول 
واأية  المعنى،  حيث  من  و�سوحها  ومدى  اللغوية،  الناحية  من 
وتعديلات  بملاحظات  واأخذ  منا�سبة،  يرونها  وتعديلات  ملاحظات 
من   )80%( ن�سبته  ما  الباحثة  اعتمدت  حيث  المحكّمين،  مجموعة 
اإجماع المحكّمين لقبول، اأو حذف، اأو تعديل اأي من الفقرات، وبناءً 
اأ�سار  وقد  اللغوية،  الناحية  من  فقرات   )4( اأعيد �سياغة  ذلك،  على 
المحكمون اإلى منا�سبة المقيا�س لقيا�س م�ستوى التمكين النف�سي لدى 
معلمي المرحلة الثانوية ومعلماتها، وبناءً على ذلك تكون المقيا�س 
اأبعاد هي:  اأربعة  فقرة موزعة على   )12( النهائية من  في �سورته 

الاختيار وح�سن الت�ضرف، الكفاءة، المعنى، التاأثير.
ثانياً:♦دللت♦�شدق♦البناء♦�

ا�ستخرجت دلالات �سدق البناء لمقيا�س التمكين النف�سي من 
خلال تطبيقه على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )50( معلماً ومعلمةً 
)بير�سون(  ارتباط  معامل  وبا�ستخدام  الدرا�سة،  عينة  خارج  من 
ا�ستخرجت قيم معاملات الارتباط بين الفقرات والاأبعاد التي تنتمي 
اإليها، وقيم معاملات ارتباطها بالمقيا�س ككل، حيث تراوحت قيم 
ما  اإليها،  تنتمي  التي  والاأبعاد  الفقرات  بين  الارتباط  معاملات 
بين )0.40– 0.78(، كما اأن قيم معاملات الارتباط بين الفقرات 
اأن  الباحثة  ، وترى  والمقيا�س ككل كانت ما بين )0.38– 0.71( 
هذه القيم تعطي موؤ�ضراً على �سدق البناء لمقيا�س التمكين النف�سي 

بما ي�سمح با�ستخدامه في هذه الدرا�سة.
Ú♦ثبات♦مقيا�س♦التمكين♦النف�شي

اإعادة  خلال  من  النف�سي  التمكين  مقيا�س  ثبات  اإيجاد  تّم 
ومعلمةً،  معلماً   )50( والبالغة  نف�سها  ال�سابقة  العينة  على  تطبيقه 
الاختبار  با�ستخدام طريقة  وذلك  الاأول،  التطبيق  اأ�سبوعين من  بعد 
معاملات  قيم  .وا�ستخرجت   )Test - Retest( الاختبار  واإعادة 
الات�ساق الداخلي با�ستخدام معادلة )كرونباخ األفا( ، وقيم معاملات 
الثبات )ثبات الاإعادة( با�ستخدام معامل ارتباط )بير�سون( ، حيث 
تراوحت قيم معاملات الات�ساق الداخلي )كرونباخ األفا( للاأبعاد ما 
في   ،  )0.88( كانت  ككل  وللمقيا�س   ،  )0.85  –  0.79( بين  ما 
حين بلغت قيم معاملات الثبات للاأبعاد با�ستخدام معامل ارتباط 
)بير�سون( بين )0.75 – 0.81( ، وللمقيا�س ككل بلغ معامل الثبات 
)0.84( ، وترى الباحثة اأن هذه القيم تُعدّ موؤ�ضراً على ثبات المقيا�س 

بما ي�سمح با�ستخدامه لاأغرا�س الدرا�سة الحالية.
Ú♦ت�شحيح♦مقيا�س♦التمكين♦النف�شي

 )12( من  النهائية  ب�سورته  النف�سي  التمكين  مقيا�س  تكون 
فقرة، وللاإجابة على هذه الفقرات ي�سع الم�ستجيب اإ�سارة )×( اأمام 
وفقاً  فقرة، وذلك  يتنا�سب وقناعته حول محتوى كل  فقرة بما  كل 
لتدريج )ليكرت( )Likert( الثلاثي، وهي: موافق )3( درجات، محايد 
)2( درجتان، معار�س )1( درجة واحدة، وتُعطى هذه الدرجات في 
عك�س  فيتم  ال�سالبة  الفقرات  حالة  في  اأما  الموجبة،  الفقرات  حالة 
الدرجة، علماً اأن الفقرات جميعها في مقيا�س التمكين النف�سي جاءت 
موجبة، وبالتالي فقد تراوحت الدرجة التي يح�سل عليها الم�ستجيب 
درجة   )36( و  درجة،  اأدنى  وهي  درجة،   )12( بين  المقيا�س  على 
وهي اأعلى درجة.وقد اعتمد المقيا�س التالي لاأغرا�س تحليل النتائج: 
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)اأقل من 1 – 1.66 م�ستوى منخف�س( ، )من 1.67 - 2.33 م�ستوى 
متو�سط( ، )من 2.34 – 3.00 م�ستوى مرتفع( .

إجراءات الدراسة
اإعداد اأداتي الدرا�سة ب�سورتهما النهائية لغايات التطبيق، ♦♦

خلال  من  وذلك  وثباتهما،  �سدقهما  دلالات  من  التاأكد  بعد  وذلك 
عر�سهما على مجموعة من المحكمين، بالاإ�سافة اإلى تطبيقهما على 

عينة ا�ستطلاعية لا�ستخراج قيم معاملات ال�سدق والثبات.
اأفراد مجتمع الدرا�سة الكلي، والممثل بمعلمي ♦♦ تحديد عدد 

عددهم  والبالغ  اإربد،  محافظة  في  ومعلماتها  الثانوية  المرحلة 
التي  الدرا�سة  عينة  اأفراد  عدد  حدد  كما  ومعلمةً،  معلماً   )4876(
تم اخُتيرت بالطريقة الع�سوائية من مجتمع الدرا�سة الكلي، والبالغ 

عددها )816( معلماً ومعلمةً من معلمي المرحلة الثانوية.
الدرا�سة، وتو�سيح ♦♦ اأفراد عينة  الدرا�سة على  اأداتي  توزيع 

المعلومات المتعلقة بطريقة الا�ستجابة على الفقرات، واأن المعلومات 
اإلا  ت�ستخدم  ولن  تامة،  ب�ضرية  �ستعامل  عليها  الح�سول  �سيتم  التي 

لاأغرا�س البحث العلمي.
جمع اأداتي الدرا�سة بعد الا�ستجابة على فقراتها، والتاأكد ♦♦

من ا�ستكمال المعلومات، والاإجابة على الفقرات جميعها.
المعالجات ♦♦ وا�ستخدام  وفرغت،  البيانات،  اأدخلت 

الاإح�سائية المنا�سبة، والح�سول على نتائج الدرا�سة، وفي �سوء هذه 
النتائج تم مناق�ستها، والخروج بالتو�سيات المنا�سبة ا�ستناداً لما تم 

التو�سل اإليه من نتائج.

متغيرات الدراسة 
Ú♦ ،م�ستوى الدعم الاجتماعي، وله ثلاثة م�ستويات: )مرتفع

متو�سط، منخف�س( .
Ú♦ ،مرتفع( م�ستويات:  ثلاثة  وله  النف�سي،  التمكين  م�ستوى 

متو�سط، منخف�س( .

المعالجات الإحصائية 
Ú♦ للاإجابة عن ال�سوؤالين الاأول والثاني، ا�ستخرجت المتو�سطات

الاجتماعي  الدعم  لم�ستوى  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية 
والتمكين النف�سي لدى معلمي المرحلة الثانوية ومعلماتها.

Ú♦ ارتباط معامل  ا�ستخدم  الثالث،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
والتمكين  الاجتماعي  الدعم  بين  العلاقة  عن  للك�سف  )بير�سون( 

النف�سي.

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
ما♦♦◄ ومناق�ستها:  الاأول  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج  اأولًا: 

م�شتوى♦الدعم♦الجتماعي♦لدى♦معلمي♦المرحلة♦الثانوية♦ومعلماتها♦
في♦محافظة♦اإربد؟♦

المتو�سطات الح�سابية  اأُ�ستخرجت  الاأول،  ال�سوؤال  للاإجابة عن 
والانحرافات المعيارية لا�ستجابات اأفراد العينة عن مجالات الدعم 

الاجتماعي والدعم الاجتماعي ككل، والجدول )1( يو�سح ذلك.

الجدول رقم )1( : 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات معلمي المرحلة الثانوية ومعلماتهاعن 

مجالات الدعم الاجتماعي والدعم الاجتماعي ككل مرتبة تنازلياً

المتو�شط♦المجالالرقمالرتبة
الح�شابي

النحراف♦
الم�شتوىالمعياري

مرتفع3.920.78الاأ�سدقاء12

مرتفع3.780.72الاأ�ضرة21

متو�سط3.640.66الاآخرين33

مرتفع3.780.58الدعم الاجتماعي ككل

المتو�سطات  اأن   )1( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�سح 
عن  ومعلماتها  الثانوية  المرحلة  معلمي  لا�ستجابات  الح�سابية 
وجاء   ،)3.92 –  3.64( بين  تراوحت  الاجتماعي،  الدعم  مجالات 
 ،)3.92( ح�سابي  بمتو�سط  »الاأ�سدقاء«،  مجال  الاأولى  المرتبة  في 
بم�ستوى مرتفع، وفي المرتبة الثانية جاء مجال »الاأ�ضرة«، بمتو�سط 
الثالثة  المرتبة  في  وجاء  مرتفع،  وم�ستوى   ،)3.78( ح�سابي 
وم�ستوى   ،)3.64( ح�سابي  بمتو�سط  »الاآخرين«،  مجال  والاأخيرة 
ككل  الاجتماعي  الدعم  لمقيا�س  الح�سابي  المتو�سط  وبلغ  متو�سط، 

)3.78(، بم�ستوى مرتفع.
المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  وقد 

لفقرات كل مجال على حده، وكانت على النحو الاآتي: 
Ú♦اأولً:♦مجال♦الأ�شدقاء

حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات 
مجال الاأ�سدقاء، والجدول )2( يو�سح ذلك.
الجدول رقم )2( : 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات معلمي المرحلة الثانوية ومعلماتها 
عن فقرات مجال الأصدقاء والمجال ككل مرتبة ترتيباً تنازلياً

المتو�شط♦الفقرةالرقمت
الح�شابي

النحراف♦
الم�شتوىالمعياري

16
يمكنني الاعتماد على اأ�سدقائي 

مرتفع4.010.63عندما ت�سوء الاأمور

28
اأ�ستطيع التحدث عن م�سكلاتي 

مرتفع3.960.77مع اأ�سدقائي

37
لدي اأ�سدقاء يمكنني م�ساركتهم 

مرتفع3.880.59اأفراحي واأحزاني

مرتفع3.840.71يحاول اأ�سدقائي م�ساعدتي فعلًا45

مرتفع3.920.78الاأ�سدقاء ككل

المتو�سطات  اأن   )2( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�سح 
عن  ومعلماتها  الثانوية  المرحلة  معلمي  لا�ستجابات  الح�سابية 
فقرات مجال الاأ�سدقاء، قد تراوحت بين )3.84 – 4.01( بم�ستوى 
رقم  الفقرة  الاأولى  المرتبة  للفقرات جميعها، وقد جاءت في  مرتفع 
عندما  اأ�سدقائي  على  الاعتماد  اأنه »يمكنني  على  تن�س  التي   ،)6(
الثانية  المرتبة  وفي   ،)4.01( ح�سابي  بمتو�سط  الاأمور«،  ت�سوء 
التحدث عن  »اأ�ستطيع  اأنه  التي تن�س على   ،  )8( الفقرة رقم  جاءت 
في  وجاءت   ،)3.96( ح�سابي  بمتو�سط  اأ�سدقائي«،  مع  م�سكلاتي 
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العلاقة بين الدعم الاجتماعي والتمكين النفسي 
د. مي أحمد مهيداتلدى عينة من معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية في محافظة إربد

المرتبة الثالثة الفقرة رقم )7( ، التي تن�س على اأنه »لدي اأ�سدقاء 
 )3.88( ح�سابي  بمتو�سط  واأحزاني«،  اأفراحي  م�ساركتهم  يمكنني 
التي   ،  )5( رقم  الفقرة  والاأخيرة  الرابعة  المرتبة  بينما جاءت في   ،
تن�س على اأنه »يحاول اأ�سدقائي م�ساعدتي فعلًا«، بمتو�سط ح�سابي 
)3.84( ، وبلغ المتو�سط الح�سابي لمجال الاأ�سدقاء ككل )3.92( ، 

بم�ستوى مرتفع.
Ú♦ثانياً:♦مجال♦الأ�شرة

حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات 
مجال الاأ�ضرة، والجدول )3( يو�سح ذلك.

الجدول رقم )3( : 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات معلمي المرحلة الثانوية ومعلماتها 

عن فقرات مجال الأسرة والمجال ككل مرتبة ترتيباً تنازلياً

المتو�شط♦الفقرةالرقمت
الح�شابي

النحراف♦
الم�شتوىالمعياري

13
اأ�ستطيع التحدث عن م�سكلاتي 

مرتفع3.980.79مع اأ�ضرتي

22
اأح�سل على الم�ساعدة العاطفية 
مرتفع3.820.64والدعم الذي احتاجه من اأ�ضرتي

31
تحاول اأ�ضرتي م�ساعدتي ب�سكل 

مرتفع3.730.71جدي

44
اأ�ضرتي م�ستعدة لم�ساعدتي في 

مرتفع3.600.59اتخاذ قراراتي

مرتفع3.780.72الاأ�ضرة ككل

المتو�سطات  اأن   )3( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�سح 
الح�سابية لا�ستجابات معلمي المرحلة الثانوية ومعلماتها عن فقرات 
مجال الاأ�ضرة، قد تراوحت ما بين )3.60 - 3.98( بم�ستوى مرتفع 
للفقرات جميعها، وقد جاءت في المرتبة الاأولى الفقرة رقم )3( ، التي 
تن�س على اأنه »اأ�ستطيع التحدث عن م�سكلاتي مع اأ�ضرتي«، بمتو�سط 
ح�سابي )3.98( ، وفي المرتبة الثانية الفقرة رقم )2( ، التي تن�س 
على اأنه »اأح�سل على الم�ساعدة العاطفية والدعم الذي احتاجه من 
اأ�ضرتي«، بمتو�سط ح�سابي )3.82( ، وفي المرتبة الثالثة الفقرة رقم 
اأ�ضرتي م�ساعدتي ب�سكل جدي«،  اأنه »تحاول  ، التي تن�س على   )1(
بمتو�سط ح�سابي )3.73( ، بينما جاءت في المرتبة الرابعة والاأخيرة 
الفقرة رقم )4( ، التي تن�س على اأنه »اأ�ضرتي م�ستعدة لم�ساعدتي في 
اتخاذ قراراتي«، بمتو�سط ح�سابي )3.60( ، وبلغ المتو�سط الح�سابي 

لمجال الاأ�ضرة ككل )3.78( ، بم�ستوى مرتفع.
Ú♦ثالثاً:♦مجال♦الآخرين

حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات 
مجال الاآخرين، والجدول )4( يو�سح ذلك.
الجدول رقم )4( : 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات معلمي المرحلة الثانوية ومعلماتها 
عن فقرات مجال الآخرين والمجال ككل مرتبة ترتيباً تنازلياً

المتو�شط♦الفقرةالرقمت
الح�شابي

النحراف♦
الم�شتوىالمعياري

112
لدي فرد مميز في حياتي يهتم 

مرتفع3.710.80لم�ساعري

المتو�شط♦الفقرةالرقمت
الح�شابي

النحراف♦
الم�شتوىالمعياري

210
هناك فرد مميز يمكنني م�ساركته 

مرتفع3.680.62اأفراحي واأحزاني

39
هناك فرد مميز بقربي عندما 

متو�سط3.620.75اأكون بحاجة اإليه

411
لدي فرد مميز يعتبر م�سدر 

متو�سط3.560.71عون لي

متو�سط3.640.66الاآخرين ككل

المتو�سطات  اأن   )4( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�سح 
عن  ومعلماتها  الثانوية  المرحلة  معلمي  لا�ستجابات  الح�سابية 
وقد   ،  )3.71  -  3.56( بين  تراوحت  قد  الاآخرين،  مجال  فقرات 
اأنه  على  تن�س  التي   ،  )12( رقم  الفقرة  الاأولى  المرتبة  في  جاءت 
ح�سابي  بمتو�سط  لم�ساعري”،  يهتم  حياتي  في  مميز  فرد  “لدي 
 )10( الفقرة رقم  الثانية  المرتبة  ، وبم�ستوى مرتقع، وفي   )3.71(
اأفراحي  م�ساركته  يمكنني  مميز  فرد  “هناك  اأنه  على  تن�س  التي   ،
واأحزاني”، بمتو�سط ح�سابي )3.68( ، وبم�ستوى مرتفع، وفي المرتبة 
الثالثة الفقرة رقم )9( ، التي تن�س على اأنه “هناك فرد مميز بقربي 
وبم�ستوى   ،  )3.62( ح�سابي  بمتو�سط  اإليه”،  بحاجة  اأكون  عندما 
متو�سط، بينما جاءت في المرتبة الرابعة والاأخيرة الفقرة رقم )11( ، 
التي تن�س على اأنه “لدي فرد مميز يعتبر م�سدر عون لي”، بمتو�سط 
ح�سابي )3.56( ، وبم�ستوى متو�سط، وبلغ المتو�سط الح�سابي لمجال 

الاآخرين ككل )3.64( ، بم�ستوى متو�سط.
وتعزى هذه النتيجة اإلى �سهولة التوا�سل بين الاأفراد في هذا 
العالم  ي�سهده  الذي  التكنولوجي  التقدم  ظل  في  وخا�سةً  الع�ضر، 
ب�سبب  الاأ�سدقاء،  من  المقدم  الدعم  ارتفاع  اإلى  يوؤدي  وهذا  اليوم، 
من  معاً  واندماجهم  البع�س،  ببع�سهم  الاأ�سدقاء  توا�سل  �سهولة 
خلال الرحلات، واللقاءات، والزيارات، وممار�سة الاأن�سطة الريا�سية، 

مما اأدى اإلى تعزيز الدعم المقدم من الاأ�سدقاء.
اأن ر�سائل الدعم التي يح�سل عليها الفرد من  وترى الباحثة 
اأ�سدقائه؛ اأي ر�سائل الدعم ت�سهم اإلى حد كبير في الحد من الغمو�س، 
روؤية  على  وت�ساعد  المحيطة،  بالظروف  التحكم  على  القدرة  وعدم 
مختلف  في  والانجاز  التقدم  مهارات  واكت�ساب  الواقعية  البدائل 

المجالات.
كما يمكن تف�سير هذه النتيجة في �سوء العادات والتقاليد التي 
والاجتماعي  الاأ�ضري  الدعم  تقديم  في  الاأردني  المجتمع  بها  يتميز 
للفرد، والذي بدوره يعزز ال�سحة العقلية، ويعمل على الحدّ من اأحداث 
النف�سية  ال�سحة  ويح�سن  الاأفراد،  رفاهية  ويزيد  المجهدة،  الحياة 
اأفراد عينة الدرا�سة المتمثلة  اأي�ساً اإلى ن�سج  لديهم، وقد يعزى ذلك 
والتجارب  الخبرات  نتيجة  ومعلماتها،  الثانوية  المرحلة  بمعلمي 

الكثيرة التي واجهتهم اأثناء تخطي �سغوط الحياة المختلفة.
وفي هذه الدرا�سة، جاء الدعم الاجتماعي المقدم من الاآخرين 
هذه  تعزى  وقد  والاأ�ضرة،  الاأ�سدقاء  دعم  بعد  الثالثة  المرتبة  في 
يجعلهم  مما  الحياة،  بم�ساغل  المجتمع  اأفراد  ان�سغال  اإلى  النتيجة 
غير قادرين على تقديم الدعم للاآخرين في الوقت المنا�سب؛ لذا تظهر 
للمعلمين  الم�ستمرة  الحاجة  في  الاآخرين  من  المقدم  الدعم  اأهمية 



214

الأول 2021م )37( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

تطوير  اأجل  من  الاجتماعي  الدعم  مقدمي  من  ل�سبكة  وللمعلمات 
التغذية  وتقديم  والتدري�س،  التعليم  مجال  في  التربوية  اأفكارهم 
وحل  التعليمية،  العملية  لانجاح  المنا�سبة  والتدخلات  الراجعة، 
الم�سكلات والم�ساعدة في المهام اليومية من اأجل الو�سول اإلى الر�سا.
المعلمين  ان�سغال  �سوء  في  النتيجة  هذه  تف�سير  يمكن  كما 
الذي يجعلهم  الاأمر  والمعلمات، وكثرة المهام الملقاة على عاتقهم، 
وفي  حرية  بكل  الاجتماعية  العلاقات  ممار�سة  على  قادرين  غير 
الاآخرين  من  المقدم  الدعم  اأهمية  من  الرغم  على  الاأوقات جميعها، 
 Russell, Altmaier &( بالن�سبة لفئة المعلمين والمعلمات.وقد اأ�سار
الاآخرين قد يعزز  الدعم المقدم من  اأن  اإلى   ،  )Van Vazelen, 1987

�سعور المعلمين بالكفاءة، و�ضرورة تطويرهم المهني، وتعزيز فاعلية 
وتقليل  رفاهيتهم،  تعزيز  في  اأهمية  وله  كما  المهنية،  معتقداتهم 
م�ساعر الوحدة، والو�سول للا�ستقلالية، واأن للدعم الاجتماعي المقدم 
من الاآخرين �سواء اأكانوا مديرين اأم م�ضرفين اأهمية في خف�س التوتر، 
كما اأن وجود م�ضرفين داعمين يتنباأ بردود فعل اإيجابية فيما يتعلق 

بمهارات المعلمين وقدراتهم على خف�س اأعرا�س الاإرهاق.
اأ�سا�سي في  الاجتماعي يعتبر عامل  الدعم  اأن  الباحثة  وترى 
تح�سين كفاءة المعلمين وزيادة تمكينهم النف�سي، كما ومن الممكن 
زيادة رفاهية المعلمين من خلال ا�ستثمار �سبكات الدعم الاجتماعي 
زيادة  على  للمعلمين  الاجتماعي  الدعم  ي�سهم  اأي�ساً  بهم،  الخا�سة 

الانفتاح على التجارب الجديدة، وخف�س م�ساعر التوتر والاإرهاق.
درا�سة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واتفقت 
اأن  اأظهرت  التي   ،  )Fiorilli, Albanese, Gabola, & Pepe, 2017(
الاأ�سدقاء اأحد اأهم م�سادر الدعم الاجتماعي في حياة الاأفراد نظرا 
لقدرتهم على التحفيز وتعزيز القدرة على التعامل مع متاعب الحياة 

اليومية و�سغوطها.
 Alsubai,( درا�سة  نتيجة  مع  الدرا�سة  هذه  نتيجة  اتفقت  كما 
اأن الدعم  اأ�سارت اإلى  Stain, Webster, & Wadman, 2019( ، التي 

من  المقدم  الدعم  من  اأهمية  اأكثر  الاأ�سدقاء  من  المقدم  الاجتماعي 
من  تمكنهم  والتي  الاأ�سدقاء  بين  الوثيقة  العلاقة  ب�سبب  الاآخرين، 

الانفتاح، وم�ساركة خبراتهم فيما بينهم.
 Barchinal, Follmer,( واتفقت نتيجة هذه الدرا�سة مع درا�سة
Bryant, 1996 &( ، التي اأكدت على اأهمية الدعم المقدم من الاأ�ضرة 

حيث  النف�سية،  الا�سطرابات  من  العديد  مع  �سلبي  ب�سكل  وارتباطه 
اأكثر  منزلية  بيئات  وتوفير  للاأفراد،  الدعم  تقديم  اإلى  الاأ�ضرة  تميل 
والاجتماعي  المعرفي  بالتطوير  وارتبطت  كما  للاأبناء،  تحفيزاً 

للاأفراد.
ما♦♦◄ ومناق�ستها:  الثاني  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج  ثانياً: 

م�شتوى♦التمكين♦النف�شي♦لدى♦معلمي♦المرحلة♦الثانوية♦ومعلماتها♦
في♦محافظة♦اإربد؟♦.

اأُ�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية  للاإجابة عن ال�سوؤال الثاني، 
الثانوية  المرحلة  معلمي  لا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات 
ككل،  النف�سي  والتمكين  النف�سي،  التمكين  اأبعاد  عن  ومعلماتها 

والجدول )5( يو�سح ذلك.

الجدول رقم )5( : 
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات معلمي المرحلة الثانوية ومعلماتها 

عن أبعاد التمكين النفسي والمجال ككل مرتبة ترتيباً تنازلياً

المتو�شط♦البُعدالرقمت
الح�شابي

النحراف♦
الم�شتوىالمعياري

متو�سط2.190.61الاختيار وحُ�سن الت�ضرف13

متو�سط2.120.79الكفاءة22

متو�سط2.030.56المعنى31

متو�سط1.980.61التاأثير44

متو�سط2.080.43م�ستوى التمكين النف�سي ككل

المتو�سطات  اأن   )5( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�سح 
عن  ومعلماتها  الثانوية  المرحلة  معلمي  لا�ستجابات  الح�سابية 
2.19( بم�ستوى  اأبعاد التمكين النف�سي، قد تراوحت بين )1.98 - 
الاأولى  المرتبة  في  جاء  جميعها،  للاأبعاد  متو�سط  نف�سي  تمكين 
مجال »الاختيار وحُ�سن الت�ضرف«، بمتو�سط ح�سابي )2.19( ، وفي 
وفي   ،  )2.12( ح�سابي  بمتو�سط  “الكفاءة”،  مجال  الثانية  المرتبة 
وفي   ،  )2.03( ح�سابي  بمتو�سط  “المعنى”،  مجال  الثالثة  المرتبة 
ح�سابي  بمتو�سط  “التاأثير”،  مجال  جاء  والاأخيرة  الرابعة  المرتبة 
ككل  النف�سي  التمكين  لم�ستوى  الح�سابي  المتو�سط  وبلغ   ،  )1.98(

)2.08( ، بم�ستوى تمكين نف�سي متو�سط.
المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  وقد 

لفقرات كل مجال على حده، وكانت على النحو الاآتي: 
Ú♦اأولً:♦مجال♦الختيار♦وحُ�شن♦الت�شرف

حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات 
مجال الاختيار وحُ�سن الت�ضرف، والجدول )6( يو�سح ذلك.

الجدول رقم )6( : 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات معلمي المرحلة الثانوية ومعلماتها 

عن فقرات مجال الاختيار وحُسن التصرف والمجال ككل مرتبة ترتيباً تنازلياً

المتو�شط♦الفقرةالرقمت
الح�شابي

النحراف♦
الم�شتوىالمعياري

18
اأ�ستطيع اتخاذ قرار لوحدي بكيفية 

متو�سط2.280.65تاأدية مهام عملي

29
اأمتلك م�ساحة من الحرية 

متو�سط2.170.57والا�ستقلالية في ممار�سة عملي

37
لدي ما يكفي من الا�ستقلالية في 

متو�سط2.110.51تحديد الكيفية التي اأنجز بها عملي

متو�سط2.190.61الاختيار وحُ�سن الت�ضرف ككل

المتو�سطات  اأن   )6( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�سح 
الح�سابية لا�ستجابات معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية عن فقرات 
مجال الاختيار وحُ�سن الت�ضرف، قد تراوحت بين )2.11 - 2.28( 
الاأولى  المرتبة  في  جاءت  وقد  جميعها،  للفقرات  متو�سط  بم�ستوى 
وحدي  قرار  اتخاذ  »اأ�ستطيع  على  تن�س  التي   ،  )8( رقم  الفقرة 
بكيفية تاأدية مهام عملي«، بمتو�سط ح�سابي )2.28( ، وفي المرتبة 
الثانية الفقرة رقم )9( ، التي تن�س على »اأمتلك م�ساحة من الحرية 
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والا�ستقلالية في ممار�سة عملي«، بمتو�سط ح�سابي )2.17( ، بينما 
جاءت في المرتبة الثالثة والاأخيرة الفقرة رقم )7( ، التي تن�س على 
بها  اأنجز  التي  الكيفية  تحديد  في  الا�ستقلالية  من  يكفي  ما  »لدي 
عملي«، بمتو�سط ح�سابي )2.11( ، وبلغ المتو�سط الح�سابي لمجال 

الاختيار وحُ�سن الت�ضرف ككل )2.19( ، بم�ستوى متو�سط.
Ú♦ثانياً:♦مجال♦الكفاءة

حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات 
مجال الكفاءة، والجدول )7( يو�سح ذلك.

الجدول رقم )7( : 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات معلمي المرحلة الثانوية ومعلماتها 

عن فقرات مجال الكفاءة والمجال ككل مرتبة ترتيباً تنازلياً

المتو�شط♦الفقرةالرقمت
الح�شابي

النحراف♦
الم�شتوىالمعياري

16
اأتقن المهارات اللازمة لنجاح 

متو�سط2.190.81وظيفتي

24
لدي ما يكفي من الثقة في 

متو�سط2.120.68اإمكانياتي على القيام بعملي

متو�سط2.060.76اأثق بقدراتي حينما اأنجز عملًا ما35

متو�سط2.120.79الكفاءة ككل

المتو�سطات  اأن   )7( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�سح 
الح�سابية لا�ستجابات معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية عن فقرات 
2.19( بم�ستوى متو�سط  مجال الكفاءة، قد تراوحت بين )2.06 - 
لجميع الفقرات، وقد جاءت في المرتبة الاأولى الفقرة رقم )6( ، التي 
وظيفتي«، بمتو�سط  لنجاح  اللازمة  المهارات  »اأتقن  اأنه  على  تن�س 
ح�سابي )2.19( ، وفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة رقم )4( ، التي 
القيام  اإمكانياتي على  الثقة في  اأنه »لدي ما يكفي من  تن�س على 
بعملي«، بمتو�سط ح�سابي )2.12( ، بينما جاءت في المرتبة الثالثة 
والاأخيرة الفقرة رقم )5( ، التي تن�س على اأنه »اأثق بقدراتي حينما 
اأنجز عملًا ما«، بمتو�سط ح�سابي )2.06( ، وبلغ المتو�سط الح�سابي 

لمجال الكفاءة ككل )2.12( ، بم�ستوى متو�سط.
Ú♦ثالثاً:♦مجال♦المعنى

حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات 
مجال المعنى، والجدول )8( يو�سح ذلك.

الجدول رقم )8( : 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية عن 

فقرات مجال المعنى والمجال ككل مرتبة ترتيباً تنازلياً

المتو�شط♦الفقرةالرقمالرتبة
الح�شابي

النحراف♦
الم�شتوىالمعياري

13
العمل الذي اأقوم به ذو معنى 

متو�سط2.060.59بالن�سبة لي

21
العمل الذي اأقوم به مهم جداً 

متو�سط2.040.63بالن�سبة لي

32
وظيفتي هي ذات مغزى بالن�سبة 

متو�سط2.000.71لي على الم�ستوى ال�سخ�سي

متو�سط2.030.56المعنى ككل

المتو�سطات  اأن   )8( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�سح 
الح�سابية لا�ستجابات معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية عن فقرات 
2.06( بم�ستوى متو�سط   - 2.00( مجال المعنى، قد تراوحت بين 
لجميع الفقرات، وقد جاءت في المرتبة الاأولى الفقرة رقم )3( ، التي 
تن�س على اأنه »العمل الذي اأقوم به ذو معنى بالن�سبة لي«، بمتو�سط 
ح�سابي )2.06( ، وفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة رقم )1( ، التي 
تن�س على اأنه »العمل الذي اأقوم به مهم جداً بالن�سبة لي«، بمتو�سط 
ح�سابي )2.04( ، بينما جاءت في المرتبة الثالثة والاأخيرة الفقرة 
رقم )2( ، التي تن�س على اأنه »وظيفتي هي ذات مغزى بالن�سبة لي 
على الم�ستوى ال�سخ�سي«، بمتو�سط ح�سابي )2.00( ، وبلغ المتو�سط 

الح�سابي لمجال المعنى ككل )2.03( ، بم�ستوى متو�سط.
Ú♦رابعاً:♦مجال♦التاأثير

حُ�سبت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لفقرات 
مجال التاأثير، والجدول )9( يو�سح ذلك.

الجدول رقم )9( : 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية عن 

فقرات مجال التأثير والمجال ككل مرتبة ترتيباً تنازلياً

المتو�شط♦الفقرةالرقمت
الح�شابي

النحراف♦
الم�شتوىالمعياري

111
لدي قدراً كبيراً من ال�سيطرة على 

متو�سط2.030.86ما يحدث في المدر�سة

210
تاأثيري كبير على ما يحدث في 

متو�سط1.970.74المدر�سة

312
لدي نفوذ هائل على ما يحدث 

متو�سط1.930.65في المدر�سة

متو�سط1.980.61التاأثير ككل

المتو�سطات  اأن   )9( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�سح 
الح�سابية لا�ستجابات معلمي المرحلة الثانوية ومعلماتها عن فقرات 
2.03( بم�ستوى متو�سط   - 1.93( تراوحت بين  التاأثير، قد  مجال 
للفقرات حميعها، وقد جاءت في المرتبة الاأولى الفقرة رقم )11( ، 
يحدث  ما  على  ال�سيطرة  من  كبيراً  قدراً  »لدي  اأنه  على  تن�س  التي 
في المدر�سة«، بمتو�سط ح�سابي )2.03( ، وفي المرتبة الثانية جاءت 
الفقرة رقم )10( ، التي تن�س على اأنه »تاأثيري كبير على ما يحدث 
، بينما جاءت في المرتبة   )1.97( في المدر�سة«، بمتو�سط ح�سابي 
الثالثة والاأخيرة الفقرة رقم )12( ، التي تن�س على اأنه »لدي نفوذ 
هائل على ما يحدث في المدر�سة«، بمتو�سط ح�سابي )1.93( ، وبلغ 

المتو�سط الح�سابي لمجال التاأثير ككل )1.98( ، بم�ستوى متو�سط.
ويمكن عزو هذه النتيجة ب�سبب معتقدات المعلمين حول معنى 
عملهم، وقدراتهم على القيام بمهامهم ووظائفهم ب�سكل جيد ومدى 
اإح�سا�سهم با�ستقلاليتهم، وتاأثيرهم على بيئة العمل، وبالتالي فاإن 
تقييمهم لم�ستوى تمكينهم  يوؤثر على  اأنف�سهم  المعلمين تجاه  �سعور 

. )Aydogmus, 2016( النف�سي، وهذا ما اأكد عليه
اأي�ساً يمكن تف�سير هذه النتيجة في �سوء الاإجهاد والارهاق، 
وعبء العمل، والذي قد يلعب دوراً كبيراً في م�ستوى التمكين النف�سي 
لدى المعلمين، حيث اإن التمكين النف�سي هو المنذر بال�سحة النف�سية 
الم�سكلات  تاأثير  اإلى  النتيجة  هذه  عزو  الممكن  من  اأي�ساً  للاأفراد، 
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الأول 2021م )37( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

الناتجة عن التدري�س داخل ال�سفوف الدرا�سية كبناء العلاقات داخل 
ال�سف واإدارة التغيير الذي يح�سل والمناخ الدرا�سي وغيرها الكثير 

من الم�سكلات.
النف�سية  الرفاهية  نق�س  اإلى  النتيجة  تعزى  اأن  الممكن  ومن 
لدى المعلمين، وذلك نتيجة كثرة المهام المطلوبة منهم، حيث يرى 
اإلى  اأن الرفاهية النف�سية هي الطريق للو�سول   )Tastanbal, 2014(

التمكين النف�سي.
اأي�ساً قد تعزى النتيجة اإلى عدم قدرة المعلمين على التعامل 
مع التحديات المختلفة في بيئة العمل، اأو ب�سبب عدم فهمهم لاأنف�سهم 
ب�سكل جيد، اأو ب�سبب ردود الفعل العاطفية للزملاء، الاأمر الذي يحول 
بين اأن يكونوا في حالة ذهنية اإيجابية، فيكونوا اأكثر ح�سا�سية تجاه 
يوؤثر على  القوة وال�سعف، وهذا قد  ال�سلوكية حول نقاط  التوقعات 

تقييمهم لم�ستوى التمكين النف�سي لديهم.
وانفعالية،  معرفية  عملية  التمكين  لكون  النتيجة  تعزى  وقد 
اإلى  ت�ستند  المعلم وت�ضرفاته  �سلوكات  فاإن فاعلية  وبناءً على ذلك 
من  �سلوكه.اأي�ساً  لم�ستويات  وتف�سيره  لذاته،  المعلم  روؤية  كيفية 
المدر�سة  اإدارة  تجاه  المعلمين  ت�سورات  اإلى  النتيجة  عزو  الممكن 
ومدرائهم والم�ضرفين المبا�ضرين؛ مثل طبيعة العلاقات بين المعلمين 
ت�سور  مدى  اأي�ساً  لا،  اأم  تعاونية  كونها  هل  المبا�ضرين  ومدرائهم 
مهنياً،  وتطويرهم  تحفيزهم  على  الاإدارة  حر�س  لمدى  المعلمين 
الابداعي  التفكير  وتحفيز  التدريبية،  والور�س  بالدورات،  وتزويدهم 
للمعلمين؛ لذا فاإن هذه الت�سورات توؤثر على تمكين المعلمين، وهنا 

لا بدّ من �ضرورة توفير واإيجاد اإدارات مخت�سة ومهيئة لذلك.
ومن الممكن عزو النتيجة اإلى ال�سياق الثقافي، ومدى تاأثيره 
على التمكين النف�سي للمعلمين، حيث طبقت هذه الدرا�سة على معلمي 

المدار�س الثانوية ومعلماتها في محافظة اإربد.
هل ♦◄ ومناق�ستها:  الثالث  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج  ثالثاً: 

 )α≤0.05( الدلالة  اإح�سائية عند م�ستوى  هناك علاقة ذات دلالة 
المرحلة  معلمي  لدى  النف�سي  والتمكين  الاجتماعي  الدعم  بين 

الثانوية ومعلماتها في محافظة اإربد؟ .
للاإجابة عن ال�سوؤال الثالث، ا�ستخرجت قيم معاملات الارتباط 
معلمي  تقديرات  بين   )Pearson Correlation( بير�سون  بطريقة 
ومعلمات المرحلة الثانوية عن مقيا�س الدعم الاجتماعي، ومقيا�س 

التمكين النف�سي، كما هو مبين في الجدول )10(.
الجدول رقم )10( : 

قيم معامات الارتباط بطريقة بيرسون )Pearson Correlation( بين تقديرات معلمي 
المرحلة الثانوية ومعلماتها عن الدعم الاجتماعي والتمكين النفسي

الختيار♦وحُ�شن♦الكفاءةالمعنىالمجال
التمكين♦التاأثيرالت�شرف

النف�شي♦ككل

*0.58*0.58*0.42*0.52*0.31الاأ�ضرة

*0.51*0.37*0.36*0.29*0.25الاأ�سدقاء

*0.41*0.32*0.43*0.26*0.44الاآخرين

الدعم 
*0.30*0.35*0.56*0.34*0.61الاجتماعي ككل

 )α≤0.05( عند مستوى الدلالة *

علاقة  وجود   )10( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�سح 
م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  قوية  اإيجابية  طردية  ارتباطية 
لدى  النف�سي  والتمكين  الاجتماعي  الدعم  بين   )α≤0.05( الدلالة 
اإربد، حيث كانت  الثانوية ومعلماتها في محافظة  المرحلة  معلمي 
قيم الارتباط بين مجالات الدعم الاجتماعي واأبعاد التمكين النف�سي، 

وبين الدعم الاجتماعي ككل والتمكين النف�سي ككل دالة اإح�سائياً.
وقد تعزى هذه النتيجة اإلى اأن التح�سينات في فاعلية وكفاءة 
المعلم، والتي نتجت عن �سبكة الدعم الاجتماعي، ف�ساهمت في زيادة 
الر�سا الوظيفي وزيادة ال�سعور بالكفاءة وخف�س خطر الاأوهام، مما 

ينعك�س ذلك اإيجاباً على ال�سحة النف�سية، والتمكين النف�سي لديه.
اأي�ساً من الممكن اأن يوؤدي انخراط المعلم في �سبكته الاجتماعية 
في تح�سين كفاءته، وبالتالي تمكينه نف�سياً من خلال تنفيذ مجموعة 
من التدخلات توؤثر ب�سكل غير مبا�ضر في تح�سين فاعلية اأداء المعلم 
وم�ساركته بالعمل، كما اأن �سبكة الدعم الاجتماعي ت�سهم في تقليل 
الاأعباء الاجتماعية والعاطفية والج�سدية وزيادة الانجاز ال�سخ�سي، 
والتوجيهات  الاإدارات  مثل:  المهني؛  التطوير  لاأن�سطة  ويمكن  كما 
والتدريبات المقدمة من الزملاء والم�ضرفين والمديرين اأن يكون لها 
اأي�ساً قد يكون  النف�سي للمعلمين،  التمكين  اإيجابي في زيادة  تاأثير 
تطوير  في  �ساهمت  والتي  الناجحة  الدول  تجارب  من  للا�ستفادة 
تمكين  في  مهم  دور  والاجتماعية  والاقت�سادية  التعليمية  الاأنظمة 

المعلمين.
ويمكن عزو هذه النتيجة اإلى اأن مجموعات الاأفراد المحيطين 
بالحياة  للا�ستمتاع  اأف�سل  ظروفاً  يمنحونه  له  والداعمين  بالمعلم 
الفرد  ي�ستطيع  لا  التي  العلاقات  منظور  من  انطلاقاً  والرفاهية 
النف�سية  الجوانب  تعزيز  في  الفاعل  لدورها  نظراً  عنها  الا�ستغناء 

والبيئية للاأفراد.
الدعم  بين  تجمع  التي  العلاقة  اإلى  النتيجة  تعزى  وقد 
التمكين  ينطوي  اأن  الممكن  فمن  النف�سي،  التمكين  في  الاجتماعي 
في  مهم  قرار  لاتخاذ  معاً  الاأفراد  نظر  وجهات  تاآزر  على  النف�سي 
المجتمع، وبالتالي يزيد اإح�سا�سهم بالانتماء لمجتمعهم ومنا�ضرتهم 
الم�ستويين  على  تمكينهم  زيادة  وبالتالي  المتنوعة،  لق�ساياهم 

الاجتماعي والنف�سي.
كبيرا  ارتباطا  الاجتماعي  للدعم  اأن  اإلى  النتيجة  تعزى  وقد 
مع مع الذات، وهو موؤ�ضر لاحترام الذات والمرونة وال�سحة النف�سية 
لرفاهية  رئي�س  محرك  فاإنه  وبالتالي  الخطيرة،  ال�سلوكات  وتجنب 

الاأفراد الذي تعتبر جانباً اأ�سا�سياً للتمكين النف�سي.
 Brouwers, Evers &( واتفقت نتيجة هذه الدرا�سة مع درا�سة
اأن للدعم الاجتماعي تاأثيرا كبيرا  اأكدت على  Tomic, 2001( ، التي 

اإيجابي  الذاتية للاأفراد وينعك�س ذلك ب�سكل  حول معتقدات الكفاءة 
على التمكين النف�سي لديهم.

التوصيات
في♦�شوء♦ما♦اأ�شفرت♦عنه♦نتائج♦هذه♦الدرا�شة،♦تو�شي♦الباحثة♦

بما♦يلي:♦
1♦ وتنفيذ .  ، )المدار�س(  التعليمية  الموؤ�س�سات  دور  تفعيل 

والتمكين  الاجتماعي  الدعم  بم�سادر  تُعنى  التي  العملية  الور�س 
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العلاقة بين الدعم الاجتماعي والتمكين النفسي 
د. مي أحمد مهيداتلدى عينة من معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية في محافظة إربد

النف�سي نظراً لكونهما اأحد المتغيرات التي تت�سدر القدرة على تعزيز 
ال�سحة النف�سية من خلال اأخ�سائيين نف�سيين واجتماعيين. 

2♦ على . الح�سول  كيفية  وتعليمهم  المعلمين  توعية  �ضرورة 
اأبرزها  العديد من المهارات، والتي من  الدعم الاجتماعي لاكت�ساب 
مهارة حل الم�سكلات ولتجاوز العديد من ال�سعوبات التي تواجههم. 

3♦ لتدريب المعلمين على . التدريبية  والور�س  الدورات  تنظيم 
على  قادرين  تجعلهم  وا�ستعدادات  قدرات  من  لديهم  ما  توظيف 
الحياة  مواقف  تجاه  المنا�سبة  القرارات  واتخاذ  باأنف�سهم  التحكم 

المختلفة. 
4♦ الدرا�سات الم�ستقبلية لفح�س المتغيرات . اإجراء المزيد من 

مثل  النف�سي؛  والتمكين  الاجتماعي  الدعم  بين  تربط  التي  الو�سيطة 
)الذكاء العاطفي، ال�سخ�سية، الكفاءة الذاتية، الثقة العاطفية، العدالة 
من  الكثير  وغيرها   ، التنظيمي(  المناخ  الذات،  احترام  التنظيمية، 

المتغيرات الي تلعب دوراً و�سيطاً. 
5♦ من . اأو�سع  دائرة  �سمن  الاجتماعي  الدعم  اإلى  النظر 

اقت�سارها على الاأ�ضرة والاأ�سدقاء وزملاء العمل فقط، حيث اأن من 
الممكن زيادتها لت�سمل الجيران وو�سائل الات�سال والاإعلام والاأنظمة 

والتعليمات القائمة في الدولة. 
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الملخص: 
برنامج  فاعلية  اإلى  التعرف  اإلى  الحالية  الدرا�سة  هدفت 
اإر�سادي مهني م�ستند اإلى نظرية )�سوبر( لا�ستك�ساف وبلورة مفهوم 
الب�سيطة.  العقلية  الاإعاقة  ذوي  من  الاأفراد  لدى  المهنية  الذات 
ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج �سبه التجريبي، وتكونت عينة الدرا�سة من 
)24( فرداً من الاأفراد ذوي الاإعاقة العقلية الب�سيطة من مركز بيت 
اللقاء في ماأدبا، ومركز جمعية ال�سابات الم�سلمات للتربية الخا�سة 
في عمان، ق�سموا اإلى مجموعتين: تجريبية و�سابطة، )12( فرداً في 
ا�ستك�ساف  مقيا�س  تطوير  تم  الدرا�سة،  اأهداف  ولتحقيق  منهما.  كل 
اإلى  م�ستند  اإر�سادي  برنامج  وبناء  المهنية،  الذات  مفهوم  وبلورة 
اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  اأظهرت   . )�سوبر(  نظرية 
بين رتب متو�سطات درجات اأفراد العينة التجريبية وفق تقديرات كل 
من المعلمين، واأولياء الاأمور، واأفراد العينة اأنف�سهم، تعزى للبرنامج 
عدم  النتائج  اأظهرت  كما  التجريبية.  المجموعة  ل�سالح  الاإر�سادي 
وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين رتب متو�سطات درجات الاأفراد 
في المجموعة التجريبية على القيا�سين البعدي، والتتبعي للمجموعة 
عدم  النتائج  اأظهرت  كذلك  الاإر�سادي.  للبرنامج  تعزى  التجريبية 
وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين رتب متو�سطات درجات افراد 

العينة في المجموعة التجريبية تعزى للجن�س. 
الذات  )�سوبر(،  نظرية  مهني،  اإر�ساد  المفتاحية:  الكلمات♦

المهنية، الاإعاقة العقلية. 
Abstract:

The present study aims to identify the effectiveness 
of a career counseling program based on Super 
Theory to explore and crystallize the self - career 
concept among individuals with mild intellectual 
disability. The study uses the semi - experimental 
method. The study sample consisted of 24 individuals 
with mild intellectual disability from Beit al - Liqaa 
Center for People with Special Needs in Madaba, 
and Young Muslim Women Association Center for 
Special Education in Amman, who were divided into 
two groups (experimental and control) , comprising 
12 individuals in each group. To achieve the goals of 
this study, the exploring and crystallizing vocational 
self - concept scale and a career counseling program 
based on the super theory were created. The results 
showed statistically significant differences at the level 
of a≤0. 05 among the ranks of average scores of 
sample experimental individuals according to parents, 
teachers, and individuals themselves. The cause of these 
differences was attributed to the counseling program 
according to the super theory, and the differences were 
in the benefit of the experimental group. The results 
also showed no statistically significant differences 
at the level of a≤0. 05 among the ranks of average 

scores, for the experimental group, on both the 
dimensional and sequential scales in which could be 
attributed to the counseling program. The results also 
showed no statistically significant differences at the 
level of a≤0.05 among the ranks of average scores of 
individuals of the experimental group and which could 
be attributed to the gender variable. 

Keywords: Career counseling, Super Theory, the 
self - career concept, intellectual disability. 

المقدمة: 
يُعدّ الاإر�ساد المهني للاأ�سخا�س ذوي الاإعاقة العقلية الب�سيطة 
من الخدمات المهمة التي يقدمها ميدان الاإر�ساد، في مختلف المراحل 
العمرية وخا�سة مرحلة البلوغ، وقد ظهرت هذه الخدمات لتح�سين 
النمو النف�سي، والاجتماعي، والمهني للاأفراد، وتمكينهم من امتلاك 
من  مقبولة  درجة  اإلى  بهم  والو�سول  ال�سليم،  الاختيار  على  القدرة 

التوافق النف�سي والمهني. 
الاإعاقة  ذوي  الاأفراد  اأن  اإلى   )2017( الرو�سان  وي�سير 
على  والقدرة  الاجتماعية،  المهارات  يمتلكون  الب�سيطة  العقلية 
ومهن  اأعمال  تعلم  على  قادرون  واأنهم  للتعلّم،  والقابلية  التوا�سل، 
بين  ذكائهم  ن�سب  تقع  اإذ  حياتهم؛  في  عليها  الاعتماد  من  تمكنهم 
اإلى التوجيه والاإر�ساد المهني لاختيار  )55 و70(، ولكنهم بحاجة 
على  قدرتهم  من  الرغم  وعلى  فيها.  والنجاح  لهم  المنا�سبة  المهنة 
اأنهم في الغالب يواجهون العديد  اإلا  تعلم بع�س المهن والعمل بها، 
العمل.  فر�س  عن  بحثهم  خلال  والخارجية  الداخلية  العقبات  من 
الثقة  وغياب  الدافعية،  �سعف  على  ت�ستمل  الداخلية  فالعقبات 
بالنف�س وتقدير الذات، والاأمية، والم�سكلات ال�سلوكية، بينما تنطوي 
وانخفا�س  والتمييز،  العمل،  فر�س  قلة  على  الخارجية  العقبات 
 Cavkaytar, Acungil, &( ادائهم  حول  العمل  اأ�سحاب  توقعات 
Tomris, 2017( . والجدير بالذكر اأن عدم القدرة على المواءمة بين 

والمهن  جهة،  من  ومهاراتهم  وقدراتهم  ال�سخ�سية،  خ�سائ�سهم 
المهن،  عالم  معرفة  في  والنق�س  اأخرى،  جهة  من  لهم  المنا�سبة 
الذي  المهني  التدريب  عن  يمتلكونها  التي  المعلومات  و�سعف 
يهتمون به، تُعد من اأبرز الاأ�سباب التي تحد من فر�س العمل المتاحة 
 Sestic, Dobrota, &( .لهم، اأو الحفاظ على الاأعمال التي يمار�سونها
Ranovanovic, 2015( لذا فاإن بلورة مفهوم الذات المهنية تعد هدفاً 

رئي�ساً في اإر�ساد ذوي الاإعاقة العقلية؛ فهي من المحددات الحا�سمة 
لقدرة الفرد على اتخاذ القرارات المهنية الُمر�سية. واإن مفهوم الذات 
المهنية  القرارات  اتخاذ  لعملية  جداً  مهمة  اإيجابي  ب�سكل  المتبلور 
الفعالة؛ فالاأفراد الذين تتبلور ذواتهم المهنية، وتت�سح يكونون اأكثر 
مع  يتنا�سب  بما  المتاحة  البدائل  بين  والاختيار  التمييز  على  قدرة 

 . )Landine, 2013( ظروفهم واأحوالهم
وتت�سمن بلورة مفهوم الذات اأنماطاً من ال�سلوكات والخبرات 
والاأن�سطة المتعلقة بالعمل لدى الفرد قبل الدخول في مهنة ر�سمية 
Beveridge, Craddock, Liesener, Stapleton, & Hersh- )ببعدهُ 

enson, 2002( . وا�ستناداً اإلى نظرية )�سوبر( «Super« فاإن مفهوم 

العمر، وت�سمل  الذات المهنية يعني عملية م�ستمرة تحدث على مدار 
وي�ستمر  والمجتمع،  والمدر�سة  المنزل  في  العملية  والخبرات  القيم 
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 .  )Murugami, 2010( العمل  في  الفرد  تجارب  خلال  من  تطورها 
الاأ�سخا�س  اأن  اإلى   )Super,1990( )�سوبر(  ي�سير  ذاته،  ال�سياق  وفي 
في  بما  الاجتماعية،  التجارب  خلال  من  مقيدون  الاإعاقة  ذوي 
اأو  بت�سنيفهم  �سعورهم  اإلى  ذلك  يوؤدي  وقد  المهنية،  العوامل  ذلك 
وخيارات  محددة  تعليمية  مجالات  في  نمطية  قوالب  في  و�سعهم 

مهنية محدودة. 
المهني  الاإر�ساد  اأهمية   )Strauser, 2014( �ستراو�ضر  ويوؤكد 
الذات،  تقدير  تدنٍ في  يعانونه من  لما  نظراً  العقلية،  الاإعاقة  لذوي 
والعزلة، والو�سمة، وقلة الخبرة، و�سعف المهارات المطلوبة للعمل، 
بيرز  وي�سير  معي�ستهم.  م�ستوى  وتح�سين  العمل،  اإلى  وحاجتهم 
الاأفراد  ي�ساعد  المهني  والاإر�ساد  التوجيه  اأن  اإلى   )Perez, 2010(
من ذوي الاإعاقة العقلية الب�سيطة ليكونوا قادرين على اتخاذ القرار 
المهني المنا�سب. ومن خلال تطبيق نظرية )�سوبر( على الاأ�سخا�س 
المهني؛  ونموهم  المهنية  نتائجهم  تح�سين  يمكنهم  الاإعاقة،  ذوي 
فنظرية )�سوبر( ترى اأن عملية النمو المهني هي عملية م�ستمرة مدى 
الحياة، واأن الجوانب الف�سيولوجية، وال�سمات ال�سخ�سية، والم�ستوى 
الاجتماعي والاقت�سادي توؤثر في تطور مفهوم الذات، واأن هذا التطور 
يت�سح في اإعطاء الفرد األقاباً تتمثل في دوره في كل مرحلة عمرية 
 Murugami, & Nel,( ويرى موروجامي ونيل . )اأبو عيطة، 2015(
وتقبلها،  الذات،  فهم  في  الاأفراد  ي�ساعد  المهني  الاإر�ساد  اأن   )2012

وتاأكيدها، وبلورتها، كما يعينهم على الا�ستقلال من خلال تح�سين 
مجالات الحياة. ومن هذا المنطلق، �سعت الدرا�سة الحالية اإلى ت�سميم 
لا�ستك�ساف  )�سوبر(  نظرية  اإلى  م�ستندة  مهنية  اإر�سادية  جل�سات 
من  الاأفراد  لدى  الا�ستقلالية  وتنمية  المهنية  الذات  مفهوم  وبلورة 
اأ�سا�سية في  الذات يعد لبنة  الب�سيطة. فمفهوم  العقلية  الاإعاقة  ذوي 
المهني.  الاختيار  في  كبير  ب�سكل  توؤثر  التي  المهنية  الذات  ت�سكيل 
اإيجابي،  ذاتٍ  مفهوم  على  يرتكز  الاإيجابي  المهنية  الذات  فمفهوم 
واأما مفهوم الذات ال�سلبي فيوؤدي اإلى بناء مفهوم ذات مهنية �سلبي، 

وهذا بدوره يوؤثر في عملية الاختيار واتخاذ القرار المهني. 
وي�سير �سارف )Sharf, 2014( اإلى اأن مفهوم الذات هو محور 
من  كان  )�سوبر(  فــــ  المهني؛  النمو  في   )Super( )�سوبر(  نظرية 
بالتطور  وثيقة  �سلة  ذو  الذات  مفهوم  باأن  اعتقدوا  الذين  الاأوائل 
نمو  عملية  باأنها  المهني  النمو  عملية  و�سف  وقد  للاأفراد،  المهني 
المهنية  الذات   )Super( )�سوبر(  عرّف  وقد  الذات.  لمفهوم  وتحقيق 
باأنها: مجموعة المعتقدات الذاتية عن ال�سمات الذاتية التي يعتبرها 
الاأفراد  بها  يدرك  التي  الدرجة  وهي  بالمهنة،  �سلة  ذات  الفرد 
وا�سح  ب�سكل  وقدراتهم  واحتياجاتهم  وقيمهم  المهنية  اتجاهاتهم 

 . )Sharf, 2014(
المهنية  الذات  ت�سكيل مفهوم  تاأثير   )Super( )�سوبر(  ويوؤكد 
يمتلكون  الذين  فالاأفراد  وفعاليتها؛  المهنية  القرارات  جودة  في 
التوافق  اأكبر على  قدرة  المهنية يمتلكون  لذواتهم  وا�سحاً  مفهوماً 
النف�سي والمهني، وعليه فاإن باإمكانهم التكيف مع متطلبات اأدوار 
على  قدرتهم  جانب  اإلى  المتعددة،  والم�سوؤوليات  المتغيرة  العمل 
لديهم  المهنية  الذات  مفهوم  مع  ان�سجاماً  اأكثر  مهن  عن  البحث 

 .)Kosine & Lewis, 2008(
وتعد مرحلة البلورة )Crystallization( المرحلة الفرعية الاأولى 
 18 اإلى   14( ، وتمتد من عمر  )�سوبر(  الا�ستك�ساف عند  من مرحلة 

عاما( ، وقد ا�ستخدم )�سوبر( )Super( كلمة بلورة للاإ�سارة اإلى عملية 
الميول  تعرُّف  خلال  من  المهنية  الخيارات  فيها  تتبلور  اأولية  نمو 
والقدرات والقيم، وترتبط بالقدرة على تحديد التف�سيل المهني )اأبو 

اأ�سعد والهواري، 2008( . 
ويعد مفهوم الذات لدى الاأ�سخا�س من ذوي الاإعاقة بالاأهمية 
الاإعاقة  ذوي  غير  من  الاأ�سخا�س  من  غيرهم  مع  بالمقارنة  نف�سها 
من حيث ت�سكيل الذات المهنية، فو�سوح الذات ومعرفتها لدى الفرد 
وزملاوؤها  نوتا  اأكدت  فقد  المنا�سب؛  المهني  الاختيار  اإلى  �سيوؤدي 
)Nota et al. , 2010( اأن هناك علاقة بين مفهوم الذات والاختيار 
الذين يمتلكون  العقلية  الاإعاقة  الاأ�سخا�س من ذوي  واأن  المهني، 
ال�سياق  وفي  لهم.  ملائمة  مهناً  يختارون  اإيجابياً  ذاتياً  مفهوماً 
Moore, Hen- )ااته ي�سير مور وهين�سي وكونز وفيراندو ورابكن 

ال�سباب  اأن  اإلى   )nessey, Kunze, Ferrando, & Rabkin, 2000

من ذوي الاإعاقة العقلية يمتلكون مفهوماً ذاتياً متدنياً بالمقارنة 
مع ال�سباب من غير ذوي الاإعاقة. فح�ضر الاأفراد من ذوي الاإعاقة 
بالو�سمة،  و�سعورهم  عزلتهم  من  يزيد  بهم  خا�سة  بيئات  في 
وتفاعلهم  المجتمع،  في  اندماجهم  دون  يحول  اأنه  اإلى  بالاإ�سافة 
والا�ستقلالية،  الاجتماعية  للمهارات  وممار�ستهم  الاآخرين،  مع 
مفهوم  في  �سلباً  يوؤثر  حتماً  وهذا  الحقيقية،  بيئاتهم  مع  والتكيف 

الذات وتقديرها لديهم. 
اأن الاأفراد من ذوي الاإعاقة العقلية  اإلا  وعلى الرغم من ذلك، 
اأخذها  يجب  مهنية  وتف�سيلات  ورغبات  واهتمامات  اأفكار  لديهم 
اأ�سارت نوتا واآخرون  بعين الاعتبار عند توجيههم نحو العمل. فقد 
 Neumayer, &( وبلي�سدال  نومير  اأن  اإلى   )Nota et al. , 2010(
Bleasdale, 1996( اأجريا درا�سة على مجموعة من العمال البالغين 

تغيير  في  ياأملون  الم�ساركين  معظم  اأن  تبين  اإذ  الاإعاقة؛  ذوي  من 
وظائفهم، واأن لديهم اهتماماتهم المهنية الخا�سة، وواأنهم ياأملون 
الجديدة.  وظائفهم  اختيار  عند  الاهتمامات  هذه  النظر في  يتم  اأن 
اهتمت  التي  الاأخرى  المهني  النمو  نظريات  اإلى  الاإ�سارة  وتجدر 
بالمراحل النمائية في عملية تطور الفرد المهني كنظرية جينزبرغ 
اتخاذ  مراحل  اإحدى  الا�ستك�ساف  مرحلة  عد  الذي   )Ginzberg(
الواقعية  )مرحلة  الثالثة  المرحلة  �سمن  واإدرجها  المهني  القرار 

 )Realistic Stage( )Patton & McMahon, 2014

اأي�ساً  )Gottfredson( والمعروفة  وترى نظرية جوتفريد�سون 
بنظرية الاإلغاء والحل الو�سط، اأن الاأفراد يطورون مفاهيمهم المهنية 
والاقت�سادية  والديموغرافية  الاجتماعية  خ�سائ�سهم  على  بناءً 
ظروفهم  عن  تنتج  المهنية  خياراتهم  واأن  النمطية،  والقوالب 
تغيير  اإلى  الدخل  نق�س  يوؤدي  فمثلًا  والاقت�سادية.  الاجتماعية 
الاأهداف المهنية للاأفراد، كما يحدث في حال عدم القدرة على دفع 
تكاليف التعليم العالي )Gottfredson, 2004(. وقد اأ�ستندت الدرا�سة 
مجموعة  على  بالاعتماد   )Super( )�سوبر(  نظرية  اإلى  الحالية 
و�سخ�سياتهم  قدراتهم  في  النا�س  يختلف  هي:  الافترا�سات،  من 
الذاتية،  واحتياجاتهم وقيمهم واهتماماتهم و�سماتهم ومفاهيمهم 
والنا�س موؤهلون، بموجب هذه الخ�سائ�س، لعدد من المهن، وتتطلب 
الاأخذ  مع  ال�سخ�سية،  وال�سمات  القدرات  من  مميزاً  نمطاً  مهنة  كل 
ت�سلح  واحدة  مهنة  واأن  عدة،  لمهن  ي�سلح  الفرد  اأن  الاعتبار  في 
لتبني هذه  الاآخر  ال�سبب  واأما   .)Strauser, 2014( الاأفراد  من  لعدد 
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النظرية، فهو المرونة في التنقل بين المراحل، وعدم الاإلزام بت�سل�سل 
 .)Murugami, 2010( اإعادة التدوير لاأي مرحلة المراحل، واإمكانية 
فمن خ�سائ�س الاأفراد ذوي الاإعاقة العقلية وجود فرق بين عمرهم 
التي  القيود الاجتماعية  اأن  اإلى  الزمني، بالاإ�سافة  العقلي وعمرهم 
قد تفر�س على الفرد من ذوي الاإعاقة العقلية قد توؤدي اإلى التاأخر 
في الالتحاق ببرامج التاأهيل المهني، والانخراط في العمل، وبالتالي 
والفارق  التاأخر  م�سكلتي  تعالج  قد   )Super( )�سوبر(  نظرية  فاإن 
الا�ستك�ساف  مرحلة  من  فرعية  مرحلة  اأول  ا�ستخدمت  وقد  العمري. 
هذه  في  المهني  الاإر�ساد  عملية  اأهداف  تحديد  في  )البلورة(  وهي 
اأولًا،  الدرا�سة  عينة  لاأفراد  العقلي  للعمر  لملاءمتها  وذلك  الدرا�سة، 
وثانياً لاأن اأفراد العينة لم يخ�سعوا لاأي من برامج الاإر�ساد المهني 

قبل اإجراء هذه الدرا�سة. 
ال�سلة  ذات  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�س  اإلى  التطرق  جرى 
الزمني  الت�سل�سل  وفق محاور، وح�سب  وترتيبها  الدرا�سة،  بمو�سوع 

من الاأحدث اإلى الاأقدم؛ كالاآتي: 
 Carlson,( ومناندار  ومورننج�ستار،  كارل�سون،  درا�سة  ففي 
Morningstar, & Munadar, 2020( التي هدفت اإلى التقييم المنهجي 

للاأبحاث التي تناولت تدخلات دعم مكان عمل الاأ�سخا�س من ذوي 
والتقدم  العمل  على  للحفاظ  المتحدة  الولايات  في  العقلية  الاإعاقة 
ذوي  من  موظفاً   )85( حالة  درا�سة  الاأبحاث  هذه  وت�سمنت  به، 
والم�ضرفون،  )المدربون،  مثل  دعم،  مقدم   )57( و  العقلية،  الاإعاقة 
وزملاء العمل( ، وقد ك�سفت النتائج عن وجود اأثر لهذه التدخلِات في 
الحفاظ على العمل، من خلال توفير التدريب لكل من مقدمي الدعم 

وللموظفين من ذوي الاإعاقة العقلية. 
ومورننج�ستار،  كارل�سون،  من  لكل  اأخرى  درا�سة  وفي 
 Carlson, Morningstar, Ghosh, & Munadar,( وغو�س، ومناندار 
بطاقات  ت�سنيف  ا�ستخدام  اأثر  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت  التي   )2020

الاهتمامات المهنية في ا�ستك�ساف الاهتمامات المهنية لدى ال�سباب 
من ذوي الاإعاقة العقلية في الولايات المتحدة، واأثرها على الكفاءة 
)7( من ذوي  العينة  القرارات المهنية، وقد بلغت  اتخاذ  الذاتية في 
لهذه  اإيجابي  اأثر  وجود  اإلى  النتائج  اأ�سارت  وقد  العقلية،  الاإعاقة 

البطاقات في قدرة ال�سباب على تحديد اهتماماتهم المهنية. 
 )Chan, & Kregel, 2019( وفي درا�سة كل من �سان، وكرجيل
هدفت اإلى التعرف اإلى فاعلية برامج دعم التوظيف في اإعادة تاأهيل 
الاأ�سخا�س من ذوي الاإعاقة العقلية والاأ�سخا�س الم�سابين بالتوحد 
)182،719( فرداً،  العينة  الامريكية المتحدة، وكانت  الولايات  في 
من   )26086( و  العقلية،  الاإعاقة  ذوي  من   )108819( منهم 
ممن   )%31.8( بينهم  من  وكان  بالتوحد،  الم�سابين  الاأ�سخا�س 
اإيجابي  تاأثير  النتائج وجود  اأظهرت  تلقو دعم وظيفي م�سبقاً، وقد 
اأقوى ممن لم يتلقوا  الذين تلقوا دعم وظيفي �سابقاً  الاأفراد  ل�سالح 

هذا الدعم. 
اأما في درا�سة دين، و�سوجرين، وويمير، والمير، وميلينبرو�س 
 )Dean, Shogren,Wehmeyer, Almire, & Mellenbruch, 2019(
)النموذج  التوظيف  خدمات  نهج  وتقييم  و�سف  اإلى  هدفت  التي 
اأن�سطة التطوير الوظيفي، في  اإلى تقييم  اإ�سافة   )SDCDM الوظيفي 
الولايات المتحدة، وتكونت العينة من )12( فرداً من ذوي الاإعاقة 
العقلية )6 ذكور و 6 اإناث( ، تراوحت اأعمارهم ما بين )23 - 53 

من  ت�سعة  اإن  حيث  النموذج،  هذا  فاعلية  النتائج  وك�سفت   ، عاما( 
ثمان  اإلى  ثلاث  بمعدل  يعملون  م�ساركاً  ع�ضر  اثني  من  الم�ساركين 

�ساعات في اليوم وبما يقارب الثلاثة اأيام في الاأ�سبوع. 
اأثر  اإلى  التعرُّف  اإلى  هدفت  التي   )2017( العيا�سي  ودرا�سة 
الاإر�سادية في الاتجاهات والميول المهنية  الطالب  ا�ستخدام حقيبة 
في  تعلم  �سعوبات  لديهن  اللاتي  الثانوية  المرحلة  طالبات  لدى 
بمدر�سة  طالبات  اأربع  من  الدرا�سة  عينة  تكونت  الريا�س.  مدينة 
)76 الثانوية( ، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأنه توجد فروق دالة اإح�سائياً 
لديهن  اللاتي  الثانوية  ا�ستجابات طالبات المرحلة  بين متو�سطات 
�سعوبات تعلم في التطبيقين القبلي والبعدي لمقيا�س الوعي المهني. 
اأما درا�سة مهيدات وال�ضرعة )2017( ، فقد هدفت اإلى الوقوف 
الاإعاقة  ذوي  الطلبة  اإعداد  في  التوظيفية  المهارات  اأهمية  على 
وموؤ�س�ساتها  الخا�سة  التربية  بمراكز  الملتحقين  الب�سيطة  العقلية 
للتوظيف في الاأردن من وجهة نظر المدربين العاملين معهم. تكونت 
عينة الدرا�سة من )123( معلماً ومعلمة. واأظهرت النتائج اأن تقدير 
لت�سغيل  اللازمة  التوظيفية  المهارات  لاأهمية  والمعلمات  المعلمين 
الب�سيطة  العقلية  الاإعاقة  ذوي  من  المهني  التاأهيل  برامج  خريجي 
دالة  فروق  وجود  عدم  اإلى  اأ�سارت  كما  عام.  ب�سكل  مرتفعاً  كان 
المهارات  اأهمية  تقدير  في  والاإناث  الذكور  العاملين  بين  اإح�سائياً 

التوظيفية للاأفراد من ذوي الاإعاقة العقلية. 
والناطور  والعبدات  والمهيري  ال�ضرطاوي  درا�سة  واأما 
)2016( ، فقد هدفت اإلى معرفة مدى فاعلية برنامج تدريبي مهني 
قائم على تدريب المهارات المهنية لدى الاأفراد ذوي الاإعاقة العقلية 
الب�سيطة في دولة الاإمارات العربية المتحدة، وا�ستملت كل مجموعة 
القابلين  الب�سيطة  العقلية  الاإعاقة  ذوي  من  ذكور  اأفراد   )10( على 
 )69  -  55( بين  تراوحت  ذكاء  درجات  على  ح�سلوا  ممن  للتعلم، 
م�ستوى  في  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  وبينت   .
المهارات المهنية والاجتماعية وال�سلوكية بين المجموعة التجريبية 

قبل تطبيق منهاج التاأهيل المهني وبعده. 
اإلى   )2012( وعي�سى  عثمان  اأجراها  درا�سة  هدفت  كما 
لدى  المهنية  التهيئة  مهارات  لتنمية  برنامج  فاعلية  اإلى  التعرُّف 
عينة من ذوي الاإعاقة العقلية في المملكة العربية ال�سعودية. تكونت 
بينما  العقلية،  الاإعاقة  ذوي  )21( طالبا من  من  التجريبية  العينة 
العقلية  الاإعاقة  ذوي  من  طالباً   )52( من  ال�سابطة  العينة  تكونت 
دالة  فروق  وجود  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  الدامجة.  المدار�س  في 
التجريبية، ومتو�سط درجات  العينة  اإح�سائياً بين متو�سط درجات 
العينة ال�سابطة ل�سالح المجموعة التجريبية. كما وجدت فروق دالة 
اإح�سائياً بين متو�سط درجات العينة التجريبية قبل تطبيق البرنامج 
وبعده ل�سالح التطبيق البعدي، وعدم وجود فروق دالة اإح�سائياً بين 
درجات مهارات التهيئة المهنية لدى العينة التجريبية بين القيا�س 

البعدي والقيا�س التتبعي. 
اأما درا�سة نوتا واآخرون )Nota et al. , 2010( ، فقد هدفت اإلى 
التحقق من الاهتمامات المهنية في المهن غير المعقدة، ومعتقدات 
ذوي  ال�سباب  من   )129( من  تكونت  عينة  لدى  الذاتية  الكفاءة 
الاإعاقة العقلية في مدينة فينيتو �سمال �ضرق اإيطاليا. وقد ا�ستخدم 
الم�ساركين  اأن  النتيجة  وكانت  العينة.  اأفراد  مع  المقابلة  الباحثون 
الذاتية  الكفاءة  اأظهروا م�ستوى عالياً من  العقلية  الاإعاقة  من ذوي 
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فاعلية برنامج إرشادي مهني مستند إلى نظرية )سوبر(
لاستكشاف وبلورة مفهوم الذات المهنية لدى ذوي الإعاقة العقلية البسيطة

د. أسرار مصبح القبيلات
أ.د. أحمد عبد اللطيف أبو أسعد

م�ستوى  تتطلب  التي  بالمهن  واهتماماً  المعقدة،  غير  المهن  في 
المجالات  في  رغبة  اأظهروا  كما  التعقيد،  من  متو�سطاً  اأو  منخف�ساً 

الفنية والاجتماعية اأكثر من غيرها. 
ت�سميم  اإلى   )Perez, 2010( بيريز  اأجرتها  درا�سة  وهدفت 
برنامج للتهيئة المهنية للبالغين مخ�س�س للاأفراد من ذوي الاإعاقة 
المجتمع  في  للم�ساركة  اللازمة  المهارات  اإلى  والتعرُّف  العقلية، 
الناجح  لاندماجهم  حيوية  تعد  التي  التعليمية  والبرامج  المهني 
من ذوي  فرداً   )45( الدرا�سة من  العاملة. وتكونت عينة  القوى  في 
فاعلية  اإلى  النتائج  واأ�سارت  والاإناث،  الذكور  من  العقلية  الاإعاقة 

البرنامج في تهيئة الاأفراد مهنياً من ذوي الاإعاقة العقلية. 
وفي درا�سة اأجراها لو�سك وكوك )Lusk & Cook, 2009(، هدفت 
اإلى الوقوف على فاعلية برنامج لتنمية الا�ستك�ساف المهني واتخاذ 
القرارات وحل الم�سكلات لدى عينة بلغت )120( طالبة في ال�سف 
تعلمية  �سعوبات  غير  ومن  التعلمية  ال�سعوبات  ذوات  من  التا�سع 
الاأمريكية. وبينت  الولايات المتحدة  في ولاية �سمال كارولاينا في 
النتائج اأن هناك فروقاً ذات دلالة اإح�سائية ل�سالح الطالبات ذوات 
البعدي  القيا�س  على  التجريبية(  )المجموعة  التعلمية  ال�سعوبات 
مقارنة مع المجموعتين ال�سابطتين، واأنه لا توجد فروق ذات دلالة 

اإح�سائية بين المجموعتين ال�سابطتين. 
ومن خلال ا�ستعرا�س الدرا�سات ال�سابقة ذات ال�سلة بمو�سوع 
اأهمية  اأكدت  الدرا�سات في مجملها  تلك  اأن  يتبين  الحالية،  الدرا�سة 
الاإعاقة  للاأفراد من ذوي  بالن�سبة  والتطوير المهني  الار�ساد  برامج 
 Boren, &( درا�سة  ب�سكل خا�س، مثل  العقلية  والاإعاقة  ب�سكل عام 
Kang, 2015( . وقد تمت الا�ستفادة من الدرا�سات ال�سابقة في اإثراء 

الدرا�سة الحالية من حيث: اختيار العينة، ومتغيرات الدرا�سة، واإعداد 
اأدوات البحث، وت�سميم البرنامج الاإر�سادي، واإجراءات الدرا�سة. وقد 
تميزت الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة في محاولتها الك�سف 
)�سوبر(  اإلى نظرية  اإر�سادي مهني م�ستند  برنامج  عن مدى فاعلية 
العقلية  الاإعاقة  ذوي  الاأفراد من  لدى  المهنية  الذات  مفهوم  لبلورة 
في  ال�سابقة  الدرا�سات  مع  الدرا�سة  هذه  تلتقِ  لم  وبهذا  الب�سيطة. 

ا�ستك�ساف وبلورة مفهوم الذات المهنية لفئة الاإعاقة العقلية. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها
الاإعاقة  ذوي  الاأ�سخا�س  تواجه  التي  الم�سكلات  اأبرز  اإن 
العقلية، هي البطالة وقلة فر�س العمل، وعدم الا�ستمرارية بالعمل، 
والتكيف مع متطلباته في حال الح�سول عليه، ويعود ذلك اإلى تدني 
مفهوم الذات والذات المهنية لديهم، وال�سعور بعدم الكفاية، الناتجة 
والنبذ،  العزل،  مثل:  عليهم،  المجتمعات  تفر�سها  التي  القيود  عن 
والتركيز على العجز والو�سمة، �س�ساف اإلى ذلك توجهات اأ�سحاب 

العمل ال�سلبية اتجاهاتهم. 
العامة  الاإح�ساءات  دائرة  عن  �سادرة  درا�سة  اأ�سارت  وقد 
في  الاإعاقة  ذوي  الاأ�سخا�س  لحقوق  الاأعلى  المجل�س  مع  بالتعاون 
الاأردن، فيما يتعلق بالتعداد العام لل�سكان والم�ساكن لعام )2015( 
مجموع  من   )11.2%( بلغت  الاأردن  في  الاإعاقة  ن�سبة  اأن  اإلى   ،
مجمل  من  العقلية  الاإعاقة  ذوي  الاأ�سخا�س  ن�سبة  وبلغت  ال�سكان، 
منهم  الذكور  �سكل   ،  )7.9%( الاأردن  في  الاإعاقة  ذوي  الاأ�سخا�س 
)%68.5( ، والاإناث )%31.5( ، وبلغت ن�سبة ذوي الاإعاقة العقلية 

الب�سيطة )%57( من مجمل ذوي الاإعاقة العقلية )دائرة الاإح�ساءات 
العامة والمجل�س الاأعلى لحقوق الاأ�سخا�س ذوي الاإعاقة، 2015( . 

ووفقاً لوزارة العمل الاأردنية، فاإن عدد العاملين من الاأ�سخا�س 
ذوي الاإعاقة بح�سب التقارير التراكمية الخا�سة بالت�سغيل لمديريات 
الاأردن قد بلغ )1032( منذ تاريخ  الت�سغيل والعمل في محافظات 
عدد  وبلغ   .  )2018  /12  /31( تاريخ  حتى   )2015  /1  /1(
 )9( ماأدبا  محافظة  في  الاإعاقة  ذوي  الاأ�سخا�س  من  العاملين 
اأ�سخا�س )6( منهم ذكور و )3( اإناث )وزارة العمل الاأردنية، 2019( 
ن�سبة  في  ارتفاعاً  هناك  اأن  يتبين  العمل،  وزارة  اإح�ساءات  ومن   .
الوقائع �ضرورة  الاإعاقة. وتوؤكد هذه  الاأفراد من ذوي  البطالة بين 
ب�سكل  الاإعاقة  ذوي  من  للاأ�سخا�س  مهنية  اإر�سادية  برامج  تقديم 
عام، والاأفراد من ذوي الاإعاقة العقلية الب�سيطة ب�سكل خا�س. كما 
اأكدت العديد من الدرا�سات فاعلية البرامج الاإر�سادية والتدريبية في 
التدريب المهني لفئة الاأفراد من ذوي الاإعاقة العقلية الب�سيطة، ومنها 
 Nota,( و   ،  )2012( وعي�سى  وعثمان   ،  )Perez, 2010( درا�سات 
والعبدات  والمهيري  وال�ضرطاوي   ،  )Ginevra, & Carrieri, 2010

Chan & Kregel( , )2019، ودرا�سة كل من  والناطور )2016( ، و 
Carlson, Morningstar, Ghosh & Munadar, 2020( . وبناءً على 

فاعلية  الرئي�س: ما  ال�سوؤال  الحالية في  الدرا�سة  تتمثل م�سكلة  ذلك، 
برنامج اإر�سادي مهني م�ستند اإلى نظرية )�سوبر( لا�ستك�ساف وبلورة 
مفهوم الذات المهنية لدى الاأفراد من ذوي الاإعاقة العقلية الب�سيطة؟ 

�شعت♦هذه♦الدرا�شة♦اإلى♦الإجابة♦عن♦الأ�شئلة♦الآتية:♦
عند ♦● اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل  الاأول:  ال�سوؤال 

اأفراد المجموعتين  اأداء  الدلالة )α≤0.05( بين متو�سطات  م�ستوى 
المهنية  الذات  مفهوم  ا�ستك�ساف  م�ستوى  في  وال�سابطة  التجريبية 
تعزى  الب�سيطة  العقلية  الاإعاقة  ذوي  من  الاأفراد  لدى  وبلورته 

للبرنامج الاإر�سادي؟ 
اإح�سائية عند ♦● ذات دلالة  فروق  توجد  الثاني: هل  ال�سوؤال 

م�ستوى الدلالة )α≤0.05( بين متو�سطات اأداء المجموعة التجريبية 
في درجات القيا�س البعدي والتتبعي على مقيا�س ا�ستك�ساف وبلورة 

مفهوم الذات المهنية تعزى للبرنامج الاإر�سادي؟ 
اإح�سائية عند ♦● ال�سوؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة 

م�ستوى الدلالة )α≤0.05( بين متو�سطات اأداء المجموعة التجريبية 
في درجات القيا�س البعدي لمقيا�س ا�ستك�ساف وبلورة مفهوم الذات 

المهنية تعزى لمتغير الجن�س؟ 

أهداف الدراسة
�شعت♦الدرا�شة♦الحالية♦اإلى♦تحقيق♦الأهداف♦الآتية:♦

نظرية ♦♦ اإلى  م�ستند  مهني  اإر�سادي  برنامج  فاعلية  تعرُّف 
ذوي  للاأفراد  المهنية  الذات  مفهوم  وبلورة  ا�ستك�ساف  في  )�سوبر( 

الاإعاقة العقلية الب�سيطة. 
لدى ♦♦ المهنية  الذات  مفهوم  بلورة  م�ستوى  تح�سن  تقييم 

الاأفراد ذوي الاإعاقة العقلية الب�سيطة، اأثناء عملية التوجيه والاإر�ساد 
المهني بالا�ستناد اإلى نظرية )�سوبر( . 

في ♦♦ التجريبية  العينة  اأفراد  في  البرنامج  فاعلية  تعرُّف 
الحياة الواقعية بعد فترة زمنية من تعر�سهم للبرنامج. 
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الذات ♦♦ وبلورة  ا�ستك�ساف  في  الجن�س  اأثر  على  الوقوف 
المهنية بعد التعر�س للبرنامج. 

أهمية الدراسة 
Ú♦الأهمية♦النظرية

حقل  في  المهني  للاإر�ساد  علمية  اإ�سافة  الدرا�سة  هذه  تعتبر 
من  المو�سوع  لاأهمية  نظراً  الب�سيطة،  العقلية  الاإعاقة  ذوي  اإر�ساد 
حيث التحقق من فاعلية برامج الاإر�ساد المهني القائمة على نظريات 
الاإر�ساد المهني كنظرية )�سوبر( عند تطبيقها على الاأ�سخا�س ذوي 

الاإعاقة العقلية الب�سيطة. 
Ú♦الأهمية♦التطبيقية

والعاملين  النف�سيين،  المر�سدين  الدرا�سة  هذه  نتائج  تفيد  قد 
في مجال الاإر�ساد النف�سي، والتربوي في اإر�ساد ذوي الاإعاقة العقلية 
وتحقيق  لهم،  الملائمة  والمهن  المهنية  ذواتهم  لاإكت�ساف  الب�سيطة 

التكيف المهني في بيئة العمل. 

مصطلحات الدراسة
الإعاقة♦العقلية Intellectual Disability: عرفت الجمعية ♦◄

The American Associa- والنمائية العقلية  للاإعاقات   لالاأمريكية 
 tion on Intellectual and Developmental Disabilities )AAIDD(

جوهري  ق�سور  باأنه  يو�سف  »عجز  باأنها  العقلية  الاإعاقة   )2013

وا�سح في كل من الاأداء الوظيفي العقلي وال�سلوك التكيفي، ويظهر 
والعلمية،  والاجتماعية  والمفاهيمية  التكيفية  المهارات  في  جلياً 

ويبداأ هذا العجز قبل �سن )18 عاما( . 
النف�س ♦◄ علم  جمعية  وتعرفها  الب�شيطة:♦ العقلية♦ الإعاقة♦

 )American Psychological Association )APA( )2013 الاأمريكية
باأنها احدى فئات الاإعاقة العقلية وت�سكل ن�سبتها )85%( من مجمل 
الاأفراد من ذوي الاإعاقة العقلية، ويتراوح معدل ذكاء الاأفراد في هذه 
الفئة )50 اإلى 69( درجة على اختبارات الذكاء، وعلى بعد انحرافين 
التوزيع  منحنى  على  الطبيعي  المتو�سط  من  �سالبين  معياريين 

الطبيعي للقدرة العقلية. 
النف�سي في ♦◄ الاإر�ساد  اإحدى نظريات  هي  ♦: )�شوبر(♦ نظرية♦

المهن  اختيار  نحو  يميلون  الاأفراد  اأن  على  وتقوم  المهني،  المجال 
التي ي�ستطيعون من خلالها تحقيق مفهوم عن ذاتهم والتعبير عن 
لتحقيق مفهوم  الفرد  بها  يقوم  التي  ال�سلوكيات  اأنف�سهم، وتت�سمن 
ذاته مهنياً. وتقوم على اأ�س�س: مفهوم الذات، والفروق الفردية، وعلم 

 . )Spokane, 2000( النف�س الفارقي
◄♦)Super( )�سوبر(  ا�ستخدم  المهنية:♦ الذات♦ مفهوم♦ بلورة♦

م�سطلح بلورة للاإ�سارة اإلى عملية نمو اأولية تتبلور فيها الاختيارات 
المهنية من خلال تعرُّف الميول والقدرات والقيم، وتحدث عادة في 
�سن )14 - 18( عام، وترتبط بالقدرة على تحديد التف�سيل المهني 

)يحيى، 2010( . 
وتُعرَّف بلورة مفهوم الذات المهنية اإجرائياً باأنها الدرجة التي 
يح�سل عليها الفرد من ذوي الاإعاقة العقلية الب�سيطة على مقيا�س 

الا�ستك�ساف، والبلورة المهنية المطور في الدرا�سة الحالية. 

◄♦Career Counseling pro- المهن  الإر�شادي♦ يللبرنامج♦
gram: هو برنامج يهدف اإلى م�ساعدة الفرد في اإنماء وبلورة �سورة 
لذاته متكاملة وملائمة لدوره في عالم العمل، وكذلك م�ساعدته على 
اإلى حقيقة  واأن يحوّلها  الواقعي،  العالم  ال�سورة في  اأن يختبر هذه 

 . )Super, 1990( واقعية تكفل له ال�سعادة وللمجتمع المنفعة
الاإر�سادية  الجل�سات  من  مجموعة  باأنه:  اإجرائيا  ويُعرف 
المهنية تت�سمن المبادئ والاأ�س�س التي تقوم عليها نظرية )�سوبر( في 
الاإر�ساد المهني، وهو من اإعداد الباحثين، ويتكون من )15( جل�سة 
المجموعة  على  ويطبق  دقيقة.   )75( منها  جل�سة  كل  مدة  اإر�سادية 

التجريبية بحيث جرى تدريب الطلبة وفق نظرية )�سوبر( . 

منهجية الدراسة: 
ا�شتخدمت♦الدرا�شة♦الحالية♦المنهج♦�شبه♦التجريبي.♦

مجتمع الدراسة وعينتها: 

التهيئة  اأق�سام  في  الملتحقين  الاأفراد  الدرا�سة  �سملت 
جمعية  ومركز  ماأدبا  في  اللقاء  بيت  مركز  في  المهني  والتاأهيل 
عمان،  العا�سمة  محافظة  في  الخا�سة  للتربية  الم�سلمات  ال�سابات 
ال�سحة  الاإعاقات المبكرة/ وزارة  والم�سخ�سين في مركز ت�سخي�س 
محكات  وفق  ب�سيطة،  عقلية  اإعاقة  من  يعانون  والذين  الاأردنية 
ومقايي�س الذكاء، والبالغ مجموعهم )110( اأفراد، والذين تراوحت 
و10  عاما  و29  �سهراً  و11  عاما   23( بين  ما  الزمنية  اأعمارهم 
اأ�سهر( ، وتراوحت اأعمارهم العقلية ما بين )16 - 18.3( عاما من 
على  درجة   )68  -  59( مابين  ذكائهم  ن�سب  وتراوحت  الجن�سين، 
هذين  اختير  وقد  الخام�سة.  ال�سورة   – بينيه(  )�ستانفورد  مقيا�س 
جغرافية  م�ساحة  يغطيان  اأنهما  ب�سبب  ق�سدية  بطريقة  المركزين 
الا�ستعداد  فهو  الاآخر،  ال�سبب  اأما  ماأدبا.  اأم  �سواء في عمان  وا�سعة، 
الذي اأبداه كل من المركزين للتعاون وتوفير الت�سهيلات كافة لتي�سير 

اإجراءات الدرا�سة. 
واختيرت عينة م�سحية من مجتمع الدرا�سة الكلي، كما اختيرت 
عينة ا�ستطلاعية منهم بلغ عددها )30( فرداً. وطبقت اأدوات الدرا�سة 
التهيئة  بق�سمي  الملتحقين  من  فرداً   )80( على  القبلي  للقيا�س 
والتاأهيل المهني في مركزي بيت اللقاء، ومركز ال�سابات الم�سلمات، 
وكان توزيعهم على النحو التالي: )50( فرداً من مركز بيت اللقاء، 
الدقة  ولتحري  الم�سلمات.  ال�سابات  جمعية  مركز  من  فرداً   )30( و 
اأفراد  اإلى ا�ستجابات  اأدوات الدرا�سة، واإ�سافة  في الا�ستجابات على 
العقلية  الاإعاقة  ذوي  الاأفراد  معلمين  اآراء  اعتمدت  فقد  المركزين، 
مقيا�س  على  ا�ستجاباتهم  خلال  من  اأمورهم،  واأولياء  الب�سيطة، 
ا�ستك�ساف مفهوم الذات المهنيته، وقد بلغ عدد المعلمين )20( معلماً 
اأفراد الدرا�سة، وقد  اأولياء اأمور  اأمراً من  من المركزين، و )80( ولي 
اأختير )24( فرداً من ذوي الاإعاقة العقلية الب�سيطة، ممن كان لديهم 
تدنّ في مفهوم الذات المهنية، وذلك تبعاً لما اأظهره المقيا�س الذي تم 
تطويره لتحقيق هدف الدرا�سة، وممن حققوا التكافوؤ من حيث العمر. 
 )12( وعين  و�سابطة،  تجريبية  مجموعتين:  اإلى  ق�سموا  ثم  ومن 
فرداً   )12( و  اللقاء،  بيت  مركز  من  تجريبية  كمجموعة  منهم  فرداً 

كمجموعة �سابطة من مركز جمعية ال�سابات الم�سلمات. 
بمعدل  ومعلمة  معلماً   )12( اأختير  فقد  ذلك،  اإلى  ي�ساف 
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فاعلية برنامج إرشادي مهني مستند إلى نظرية )سوبر(
لاستكشاف وبلورة مفهوم الذات المهنية لدى ذوي الإعاقة العقلية البسيطة

د. أسرار مصبح القبيلات
أ.د. أحمد عبد اللطيف أبو أسعد

المعلمين  من  المقيا�س  على  للاإجابة  معلمة  معلم/  لكل  طالبين 
معهم،  تما�س  وعلى  مبا�ضر،  ب�سكل  عنهم  الم�سوؤولين  الم�ساركين 
المقيا�س  على  للا�ستجابة  المجموعتين  اأفراد  اأمور  اأولياء  واختيار 

الذي طوره الباحثان.
العمر  على  الدرا�سة  مجموعتي  تكافوؤ  من  التحقق  وجرى 
وجود  عدم  بين  الذي   ، وتني(   - )مان  اختبار  ا�ستخدام  العقلي، 
 )α≤0.05( الاإح�سائية  الدلالة  م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالة  فروق 
بين درجات اأفراد المجموعتين على العمر الزمني ون�سب الذكاء، مما 
يدل على تكافوؤ مجموعتين الدرا�سة في العمر العقلي ون�سب الذكاء، 
كما تم التحقق من تكافوؤ مجموعتي الدرا�سة التجريبية وال�سابطة 
قبل بدء تطبيق البرنامج الاإر�سادي المهني على مقيا�س ا�ستك�ساف 
ذوي  الاأفراد  نظر  وجهة  من  الم�سور  المهنية  الذات  مفهوم  وبلورة 
واأولياء  المعلمين  تقديرات  ووفق  اأنف�سهم،  الب�سيطة  العقلية  الاإعاقة 
م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  عدم  بين  حيث  الاأمور، 
الدلالة الاإح�سائية )α≤0.05( على مقيا�س ا�ستك�ساف مفهوم الذات 
الدرا�سة،  تكافوؤ مجموعتي  على  يدل  وبلورته، مما  الم�سور  المهنية 
وتدني مفهوم الذات المهنية لدى اأفراد عينة الدرا�سة في المجموعتين.

أدوات الدراسة والبرنامج الإرشادي

أولاً: مقياس استكشاف وبلورة مفهوم الذات المهنية 

لذوي  الذات المهنية وبلورته  ا�ستك�ساف مفهوم  طوّر مقيا�س 
الاإعاقة العقلية الب�سيطة، بالاعتماد على الاأدب التربوي والدرا�سات 
الذات المهنية، مثل  ال�سابقة ذات ال�سلة با�ستك�ساف وبلورة مفهوم 
 )Loo & Thorpe, 2000( ودرا�سة ، )Nevill, & Super, 1986( درا�سة
، ودرا�سة )Greer, & Toby, 2012( ، ودرا�سة )ال�سبحي، 2013( .وقد 
المهني،  النمو  في  )�سوبر(  نظرية  لمفاهيم  بالا�ستناد  فقراته  بنيت 
الاأ�سخا�س  لخ�سائ�س  ملاءمتها  وجوب  الاعتبار  بعين  الاأخذ  مع 

ذوي الاإعاقة العقلية.

صدق المقياس

ا�ستك�ساف  لمقيا�س  الظاهري  ال�سدق  من  التحقق  بهدف 
مين  المحكَّ من  مجموعة  على  عُر�س  المهنية،  الذات  مفهوم  وبلورة 
في  والاخت�سا�س  الخبرة  ذوي  من  مين  محكَّ  )10( عددهم  البالغ 
في  العاملين  والتقويم  والقيا�س  الخا�سة  والتربية  النف�سي  الاإر�ساد 
الجامعات الاأردنية والعربية، واأُخذت ملاحظاتهم بعين الاعتبار.فقد 
تكون المقيا�س في �سورته الاأولية من )24( فقرة موزعة على بعدين 
الذات ويتكون من )10( فقرات،  الاأول: معرفة  البعد  اأ�سا�سين، هما: 
والبعد الثاني: معرفة الذات المهنية ويتكون )14( فقرة.وقد ا�ستخدم 
غالباً،  )دائماً،  المقيا�س  على  للتقدير  الخما�سي(  )ليكرت  مقيا�س 
للتقديرات  الاآتية  الدرجات  تعطى  بحيث   ، اطلاقاً(  نادراً،  اأحياناً، 
)دائماً = 4 درجات، غالباً = 3 درجات، اأحياناً = درجتين، نادراً 
= درجة واحدة، اإطلاقاً = �سفر درجة( ، وبذلك تكون الدرجة الدنيا 
.وبهدف  درجة(   88( للمقيا�س  العليا  والدرجة  )�سفراً(  للمقيا�س 
التحقق من �سدق البناء الداخلي لمقيا�س ا�ستك�ساف وبلورة مفهوم 
الذات المهنية، وطبق المقيا�س على عينة ا�ستطلاعية من خارج عينة 
الاأفراد ذوي  الدرا�سة، قوامها )30( فرداً من  الدرا�سة، ومن مجتمع 
الاإعاقة العقلية الب�سيطة من مركز جمعية ال�سابات الم�سلمات للتربية 

الذي  البعد  مع  فقرة  كل  ارتباط  معاملات  الخا�سة.وا�سْتُخْرِجت 
قيم  اأن  اإلى  النتائج  ت�سير  للمقيا�س  الكلية  الدرجة  ومع  اإليه  تنتمي 
ا�ستك�ساف  بعد  على  المقيا�س  لفقرات  )بير�سون(  ارتباط  معاملات 
 0.45( اإليه، تراوحت ما بين  الذي تنتمي  البعد  الذات المهنية، مع 
- 0.84( ، ومع الدرجة الكلية للمقيا�س تراوحت ما بين )0.48 - 
0.71( ، وعلى بعد بلورة الذات المهنية تراوحت معاملات الارتباط 
ما بين )0.34 - 0.84( ، في حين تراوحت قيم معاملات ارتباط 
)بير�سون( للفقرات على بعد بلورة مفهوم الذات المهنية، مع الدرجة 
الكلية للمقيا�س ما بين )0.40 - 0.71( ، وهي قيم دالة اإح�سائياً 

عند م�ستوى الدلالة )α≤0.05( ومقبولة لاأغرا�س الدرا�سة.

ثبات مقياس استكشاف وبلورة مفهوم الذات المهنية 

الذات  مفهوم  وبلورة  ا�ستك�ساف  مقيا�س  ثبات  من  للتحقق 
 )30( عددها  بلغ  ا�ستطلاعية  عينة  على  المقيا�س  طُبق  المهنية، 
ال�سابات  جمعية  مركز  من  الب�سيطة  العقلية  الاإعاقة  ذوي  من  فرداً 
عمان.وا�ستخدم  العا�سمة  محافظة  في  الخا�سة  للتربية  الم�سلمات 
مرتي  بين  )بير�سون(  ارتباط  معامل  واحت�ساب  الاإعادة  ثبات 
التطبيق بفارق زمني قدره اأ�سبوعان، كما حُ�سب معامل ثبات )األفا 
كرونباخ( .وبلغت قيم معامل ارتباط )بير�سون( بين مدتي التطبيق 
للدرجة   )0.87( و  المقيا�س،  لاأبعاد  التوالي  على   )0.84  ،0.86(
وبلغت   ، كرونباخ(  )األفا  ثبات  معامل  حُ�سب  كما  للمقيا�س،  الكلية 
 )0.89( و  المقيا�س،  لاأبعاد  التوالي  على   )0.88  ،0.85( قيمته 
هذه  مثل  لاإجراء  مقبولة  قيم  كلها  وهي  للمقيا�س،  الكلية  للدرجة 

الدرا�سة )علام، 2016( .

الأداة الثانية: مقياس استكشاف مفهوم الذات المهنية المصور وبلورته 
للأفراد من ذوي الإعاقة العقلية البسيطة 

طوّر مقيا�س ا�ستك�ساف وبلورة مفهوم الذات المهنية الم�سور 
بالاأدب  بالا�ستعانة  الب�سيطة  العقلية  الاإعاقة  ذوي  من  للاأفراد 
كدرا�سة  الدرا�سة  بمو�سوع  ال�سلة  ذات  ال�سابقة  والدرا�سات  النظري 
)عيد،  ودرا�سة   ،  )2006 )يو�سف،  ودرا�سة   ،  )1998 )الاأ�سول، 
المقيا�س في �سورته  تكون   .)Strauser, 2014( ودرا�سة   ،  )2015
الاأولية من ت�سع )9( فقرات م�سورة، لاختيار ما ينا�سب الاأفراد من 
ذوي الاإعاقة العقلية الب�سيطة من مهن ومتطلبات لتلك المهن.اأعدت 
اللغوية  ال�سعوبات  على  للتغلب  ال�سور  با�ستخدام  المقيا�س  فقرات 
تكون  وقد  الب�سيطة،  العقلية  الاإعاقة  ذوي  الاأفراد  منها  يعاني  التي 
المقيا�س من )9( فقرات موزعة على بعدين رئي�سين، هما: ا�ستك�ساف 
مفهوم  وبلورة   ،  )4  ،3  ،2  ،1( الفقرات  وتقي�سه  المهنية  الذات 
اأن  روعي  .كما   )9  ،8  ،7  ،6  ،5( الفقرات  وتقي�سه  المهنية،  الذات 
يتنا�سب  نحوٍ  على  للاأفراد  ووا�سحة  �سهلة،  الفقرات  �سياغة  تكون 
الر�سوم  و�سوح  مراعاة  اإلى  بالاإ�سافة  الاإجابة،  على  قدرتهم  مع 
المقيا�س من حيث تحديد  تعليمات  ثم و�سعت  ومن  لهم،  الم�سورة 
بناءً  المقيا�س  تطبيق  زمن  وتحديد  الاإجابة،  وطريقة  الفقرات،  عدد 
على الوقت الم�ستغرق عند تنفيذه من العينة الا�ستطلاعية التي بلغ 
مركز  من  الب�سيطة  العقلية  الاإعاقة  ذوي  من  فرداً   )30( تعدادها 
جمعية ال�سابات الم�سلمات للتربية الخا�سة في عمان، حيث بلغ زمن 

تطبيق المقيا�س )30( دقيقة.
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الأول 2021م )37( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

Ú♦♦المهنية الذات♦ مفهوم♦ وبلورة♦ ا�شتك�شاف♦ مقيا�س♦ �شدق♦
الم�شور

الذات  مفهوم  ا�ستك�ساف  مقيا�س  �سدق  من  التحقق  بهدف 
مين البالغ  المهنية الم�سور وبلورته، عُر�س على مجموعة من المحكَّ
عددهم )10( اأع�ساء هيئة تدري�س من ذوي الخبرة والاخت�سا�س في 
الاإر�ساد النف�سي والتربية الخا�سة والقيا�س والتقويم في الجامعات 
الاأردنية والعربية، وذلك لاأخذ وجهات نظرهم حول و�سوح ال�سياغة 
اللغوية، ومدى منا�سبتها ومنا�سبة ال�سور، وكذلك حول مدى �سدق 
الفقرات في قيا�س الاأهداف الاإر�سادية، واقتراح ما يرونه منا�سباً من 

تعديل، اأو حذف، اأو اإ�سافة.
الاآتية:  وال�سور  المقيا�س  فقرات  على  التعديلات  واجريت 
)الطبيب، ال�ضرطي، الخباز، الطباخ، رجل الاإطفاء، الممر�سة، المعلمة، 
التي  مين  اقتراحات المحكَّ النظافة، الحلاق( في �سوء  البناء، عامل 
ملاحظات  غالبية  فوق.وكانت  فما  منهم   )80%( عليها  اأجمع 
مين تتمثل في اإعادة �سياغة الفقرات، ولم تُحذف اأي فقرة من  المحكَّ

فقرات المقيا�س.
التاأكد من ملاءمة  الداخلي بهدف  البناء  وللتحقق من �سدق 
الفقرات لما اأعدت لقيا�سه، طُبق المقيا�س على عينة ا�ستطلاعية من 
من  فرداً   )30( قوامها  الدرا�سة،  الدرا�سة، ومن مجتمع  خارج عينة 
ال�سابات الم�سلمات  الب�سيطة في مركز جمعية  ذوي الاإعاقة العقلية 
للتربية الخا�سة في عمان.وحُ�سب معامل ارتباط )بير�سون( بين كل 
فقرة والبعد الذي تنتمي اإليه وبين الفقرات والدرجة الكلية للمقيا�س.
لفقرات  )بير�سون(  ارتباط  معاملات  قيم  اأن  اإلى  النتائج  واأ�سارت 
المقيا�س على بعد ا�ستك�ساف الذات المهنية الم�سور، مع البعد الذي 
الكلية  الدرجة  0.71( ومع  اإليه، تراوحت ما بين )0.48 -  تنتمي 
للمقيا�س، تراوحت ما بين )0.39 - 0.44( ، وعلى بعد بلورة الذات 
المهنية تراوحت معاملات الارتباط ما بين )0.36 - 0.68( ، في 
بعد  على  للفقرات  )بير�سون(  ارتباط  معاملات  قيم  تراوحت  حين 
للمقيا�س  الكلية  الدرجة  مع  الم�سور  المهنية  الذات  مفهوم  بلورة 
اإح�سائياً عند  دالة  قيم  ، وهي جميعها   )0.58  - 0.38( ما بين 
.كما   )2010 )عودة،   )α≤0.05( الاإح�سائية  الدلالة  م�ستوى 
ا�ستك�ساف  مقيا�س  اأبعاد  بين  الارتباط  معاملات  قيم  حُ�سبت 
مفهوم الذات المهنية وبلورته من وجهة نظر الاأفراد ذوي الاإعاقة 
م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالة  وكانت  الم�سور،  الب�سيطة  العقلية 

الدلالة الاإح�سائية )0.01( .
Ú♦♦الم�شور المهنية♦ الذات♦ مفهوم♦ ا�شتك�شاف♦ مقيا�س♦ ثبات♦

وبلورته.
: للتحقق من ♦�  )Test - Retest( الاختبار واإعادة الاختبار

الم�سور،  المهنية  الذات  مفهوم  وبلورة  ا�ستك�ساف  مقيا�س  ثبات 
طُبق على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )30( فرداً من ذوي الاإعاقة 
العقلية الب�سيطة من خارج عينة الدرا�سة من مركز جمعية ال�سابات 
العينة  على  تطبيقه  واأعيد  عمان،  في  الخا�سة  للتربية  الم�سلمات 
نف�سها بعد مرور اأ�سبوعين، واحت�ساب معامل ارتباط )بير�سون( بين 

مدتي التطبيق.
با�ستخدام ♦� الداخلي  الات�ساق  حُ�سب  الداخلي:  الات�ساق 

الذات  مفهوم  ا�ستك�ساف  مقيا�س  لفقرات  كرونباخ(  )األفا  معادلة 

المهنية الم�سور وبلورته مع الدرجة الكلية لاأبعاد المقيا�س، وكانت 
قيم معاملات ارتباط )بير�سون( تراوحت ما بين )0.77 - 0.78( ، 
في حين بلغ معامل ارتباط )بير�سون( على الدرجة الكلية )0.79(، 
 0.81( بين  ما  كرونباخ(  )األفا  ثبات  معاملات  قيم  تراوحت  كما 
الكلية  الدرجة  على  كرونباخ(  )األفا  ثبات  معامل  وبلغ   ،)0.88  -
)0.82(، وهي جميعها قيم مقبولة لاإجراء مثل هذه الدرا�سة )علام، 

.)2016

ثالثاً: البرنامج الإرشادي المهني 

م�ستند  مهني،  اإر�سادي  برنامج  اأُعد  الدرا�سة،  اأهداف  لتحقيق 
اإلى نظرية )�سوبر( لا�ستك�ساف مفهوم الذات المهنية للاأفراد من ذوي 
النظري  الاأدب  على  بالاطلاع  وبلورته،  الب�سيطة  العقلية  الاإعاقة 
المتعلق  النظري  والاأدب  المهني،  النمو  في  )�سوبر(  بنظرية  المتعلق 
لهم  المهني  والاإر�ساد  الب�سيطة  العقلية  الاإعاقة  ذوي  الاأفراد  بمهن 
وخ�سائ�سهم.كما تمت مراجعة بع�س الدرا�سات ال�سابقة والم�سادر 
درا�سة  مثل  اأدواتها،  من  والا�ستفادة  الدرا�سة  ال�سلة بمو�سوع  ذات 

. )Sealey, Feuerstein, Samowitz & Jeffers, 2014(
منها  كل جل�سة  مدة  تدريبية  )15( جل�سة  البرنامج  وت�سمن 
 )120( مدتها  كانت  التي  الختامية  الجل�سة  با�ستثناء  دقيقة   )75(
اأ�سابيع.  )7( تطبيقه  وا�ستغرق  اأ�سبوعياً،  جل�ستين  دقيقة.وبواقع 
وو�سائل  واأن�سطة،  تدريبية،  وجل�سات  مواقف،  من  البرنامج  وتاألف 
واأ�ساليب عملية بهدف ا�ستك�ساف مفهوم الذات المهنية وبلورته لدى 
الو�سائل  تميزت  حيث  الب�سيطة،  العقلية  الاإعاقة  ذوي  من  الاأفراد 
العقلية  الاإعاقة  ذوي  الاأ�سخا�س  لخ�سائ�س  بملاءمتها  والاأ�ساليب 

الب�سيطة.

الجلسات التدريبية: 

Ú♦ الاإر�سادية؛ العلاقة  وبناء  التعارف  الاأولى:  الجل�سة 
وهدفها التعارف بين الم�ساركين، وبناء علاقة اإر�سادية، والتعريف 

بالبرنامج الاإر�سادي.
Ú♦ م�ساعدة اإلى  وتهدف  الذات،  اإلى  التعرف  الثانية:  الجل�سة 

ذواتهم،  واكت�ساف  الذات  مفهوم  اإلى  التعرف  في  الم�ساركين 
و�ساعدتهم اإلى التعرف اإلى اأدوارهم في الحياة.

Ú♦ الجل�سة الثالثة: التعبير عن الذات، م�ساعدة الم�ساركين في
التعبير عن ذواتهم، وم�ساعدتهم في تقبل اآراء الاآخرين فيهم.

Ú♦ الجل�سة الرابعة: التعرف اإلى الذات المهنية، وهدفت اإلى اأن
يتعرف الم�ساركون اإلى ذواتهم المهنية.

Ú♦ وهدفت المهنية،  الذات  عن  التعبير  الخام�سة:  الجل�سة 
م�ساعدة الم�ساركين في التعبير عن ذواتهم المهنية.

Ú♦ الجل�سة ال�ساد�سة: التعرف اإلى عالم المهن، وهدفت اإلى اأن
يتعرف الم�ساركون اإلى اأبرز المهن واأو�سافها واأدواتها.

Ú♦ ،و�سعوباتها وميزاتها  المهن  متطلبات  ال�سابعة:  الجل�سة 
وميزاتها  المهن  متطلبات  اأبرز  اإلى  الم�ساركين  تعريف  اإلى  وهدفت 

و�سعوباتها.
Ú♦ ا�ستك�ساف ع�ضرة:  الثالثة  الجل�سة  اإلى  الثامنة  الجل�سة 

المركز:  في  المتوفرة  الم�ساغل  )زيارة  المركز  في  المتوفرة  المهن 
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د. أسرار مصبح القبيلات
أ.د. أحمد عبد اللطيف أبو أسعد

الق�س،  المطبخي،  الاإنتاج  الخياطة،  الزراعة،  الف�سيف�ساء،  م�ساغل 
الاإك�س�سوارات( .

Ú♦ المهن مع  المهنية  الذات  مواءمة  ع�ضرة:  الرابعة  الجل�سة 
بين  الم�ساركون  يوائم  اأن  اإلى  وهدفت  للفرد،  والمنا�سبة  المتوفرة 

ميولهم وقدراتهم وقيمهم والمهن المتوفرة في المركز.
Ú♦ اإنهاء وهدفها  والتقييم،  الاإنهاء  ع�ضرة:  الخام�سة  الجل�سة 

البرنامج الاإر�سادي المهني وتقييمه.

تحكيم البرنامج الإرشادي المهني

�سورته  في  عُر�س  الاإر�سادي،  البرنامج  �سدق  من  للتحقق 
ماً من ذوي الاخت�سا�س والخبرة في مجال  الاأولية على )14( محكَّ
الاإر�ساد النف�سي والتربية الخا�سة والقيا�س والتقويم في الجامعات 
منا�سبة  حول  وملاحظاتهم  اآرائهم  لاإبداء  والعربية،  الاأردنية 
البرنامج للاأهداف التي و�سع من اأجلها، ومن ثم التمكن من تطبيقه 
على المجموعة التجريبية.وقد اأُخذ بمجموعة الملاحظات التي قدمها 
الاإر�ساد  برنامج  جل�سات  بملاءمة  يتعلق  فيما  المحكمون  ال�سادة 

نظرية  مفاهيم  مع  الجل�سات  عناوين  وتنا�سُب  وعددها،  المهني 
الاإعاقة  ذوي  من  للاأفراد  البرنامج  وملاءمة  ومراحلها،  )�سوبر( 
في  النمائية  المرحلة  مع  المتلائم  العقلي  والعمر  الب�سيطة،  العقلية 
اأُخذ باآرائهم  25( عاما.وقد  نظرية )�سوبر( الممتدة ما بين )14 - 

وملاحظاتهم جميعها، وبذلك اأخرج البرنامج بال�سورة النهائية.

نتائج الدراسة
هدفت هذه الدرا�سة اإلى التعرُّف فاعلية برنامج اإر�سادي مهني 
م�ستند اإلى نظرية )�سوبر( لا�ستك�ساف مفهوم الذات المهنية وبلورته 
لدى الاأفراد من ذوي الاإعاقة العقلية الب�سيطة، من خلال الاإجابة عن 

اأ�سئلتها، وذلك♦على♦النحو♦الآتي:♦
اأولًا: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الاأول الذي ين�س على: »هل♦♦◄

♦)α≤0.05(♦توجد♦فروق♦ذات♦دللة♦اإح�شائية♦عند♦م�شتوى♦الدللة
بين♦متو�شطات♦اأداء♦اأفراد♦المجموعة♦التجريبية♦والمجموعة♦ال�شابطة♦
في♦م�شتوى♦ا�شتك�شاف♦وبلورة♦مفهوم♦الذات♦المهنية♦لدى♦الأفراد♦من♦

ذوي♦الإعاقة♦العقلية♦الب�شيطة♦تعزى♦للبرنامج♦الإر�شادي؟♦
وتني(   - )مان  اختبار  ا�ستخدم  الاأول،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
التجريبية  الفروق بين درجات المجموعتين  للتحقق من دلالة  الفروق بين متو�سطات رتب عينتين م�ستقلتين  )Mann - Whitney( لدلالة 
وال�سابطة على مقيا�س ا�ستك�ساف مفهوم الذات المهنية وبلورته، وعلى مقيا�س ا�ستك�ساف وبلورة مفهوم الذات المهنية الم�سور البعدي، 

والجدولان )1( و )2( يو�سحان ذلك.
الجدول )1( 

نتائج اختبار مان - وتني )Mann - Whitney( لدلالة الفروق بين تقديرات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس استكشاف وبلورة مفهوم الذات المهنية البعدي وفق تقديرات 
المعلمين وأولياء الأمور

م�شتوى♦الدللةقيمة♦Uمجموع♦الرتبمتو�شط♦الرتبالعددالمجموعةالأبعادالتقدير

اأولياء الاأمور

الا�ستك�ساف
1218.45221.4التجريبية

.083*.000
126.4977.88ال�سابطة

البلورة
1218.52222.24التجريبية

.001*.000
126.4877.76ال�سابطة

الدرجة الكلية
1218.49221.88التجريبية

.000*000.
126.5078.00ال�سابطة

المعلمون

الا�ستك�ساف
1218.51222.12التجريبية

.007.000
126.4977.88ال�سابطة

البلورة
1218.50222.00التجريبية

.004.000
126.5178.12ال�سابطة

الدرجة الكلية
1218.55222.60التجريبية

.002.000
126.5078.60ال�سابطة

. )α≤0.05( دالة إحصائياً عند مستوى *

يت�سح من الجدول )1( اأن هناك فروقاً ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة )α≤0.05( بين رتب متو�سطات درجات الاأفراد ذوي 
الاإعاقة العقلية الب�سيطة على الاأبعاد )الا�ستك�ساف والبلورة( والدرجة الكلية لمقيا�س ا�ستك�ساف مفهوم الذات المهنية وبلورته وفق تقديرات 
المعلمين واأولياء الاأمور؛ فقد بلغت قيمة )مان - وتني( )U( )0.083( على بعد الا�ستك�ساف و )0.001( على بعد البلورة، و )0.000( على 
الدرجة الكلية للمقيا�س وفق تقدير اأولياء الاأمور.وبلغت قيمة )مان - وتني( )U()0.007( على بعد الا�ستك�ساف، و )0.004( على بعد البلورة، 

)α≤0.05( على الدرجة الكلية للمقيا�س وفق تقديرات المعلمين، وهي قيمة دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدلالة الاإح�سائية )و )0.002
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الجدول )2( 
نتائج اختبار مان - وتني )Mann - Whitney( لدلالة الفروق بين تقديرات أفراد 
المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس استكشاف وبلورة مفهوم الذات المهنية 

المصور من وجهة نظر الأفراد ذوي الإعاقة العقلية البسيطة أنفسهم

متو�شط♦العددالمجموعةالأبعاد
الرتب

مجموع♦
الرتب

قيمة♦
U

م�شتوى♦
الدللة

الا�ستك�ساف
1218.50222.00التجريبية

.010*.000
126.5078.00ال�سابطة

البلورة
1218.46221.52التجريبية

.003*.000
126.4877.76ال�سابطة

الدرجة 
الكلية

1218.51222.12التجريبية
.004*.000

126.5078.24ال�سابطة

.)α≤0.05( دالة إحصائياً عند مستوى *

اإح�سائية  اأن هناك فروقاً ذات دلالة  يت�سح من الجدول )2( 
الاأفراد  درجات  متو�سطات  رتب  بين   )α≤0.05( م�ستوى  عند 
والبلورة(  )الا�ستك�ساف  الاأبعاد  على  الب�سيطة  العقلية  الاإعاقة  ذوي 
، والدرجة الكلية لمقيا�س ا�ستك�ساف مفهوم الذات المهنية وبلورته 
الم�سور من وجهة نظر الاأفراد ذوي الاإعاقة العقلية الب�سيطة اأنف�سهم 
ل�سالح المجموعة التجريبية؛ فقد بلغت قيمة )مان وتني - وتني( 
البلورة،  )U( )0.010( على بعد الا�ستك�ساف و )0.003( على بعد 
كما بلغت على الدرجة الكلية للمقيا�س )0.004( ، وهي قيمة دالة 

.)α≤0.05( اإح�سائياً عند م�ستوى الدلالة الاإح�سائية
واأ�ساليبه  المهني  الاإر�سادي  البرنامج  لجل�سات  كان  وقد 
اأثر في ا�ستك�ساف الذات المهنية للاأفراد من ذوي الاإعاقة  المتنوعة 
العمل  جو  في  الم�ساركين  و�سعت  وبلورتها.فقد  الب�سيطة  العقلية 
عمله،  في  منهم  كل  يرغب  وما  ذواتهم،  لا�ستك�ساف  الحقيقي؛ 
بها،  الالتحاق  يمكنهم  التي  الوظائف  عن  المعلومات  واإك�سابهم 
ومتطلبات،  المهن،  لهذه  المطلوبة  المهارات  بماهية  وتعريفهم 
وميزات و�سعوبات كل مهنة، وم�ساعدتهم في تحديد المهن المنا�سبة 
المتاحة  المهنية  بالم�سادر  الم�ساركين  وعي  زيادة  وكذلك  لهم، 

واإدراكهم لها.
وقد تجلى هذا الاأثر ب�سكل وا�سح من

 خلال الواقعية في خيارات الاأفراد الم�ساركين في البرنامج 
خلال  لوحظ  ذواتهم.فقد  عن  التعبير  وفي  لهم،  المنا�سبة  للمهن 
التقييم القبلي وفي جل�سات البرنامج الاأولى اأن الم�ساركين يمتلكون 
القوة  ونقاط  )قدراتهم،  ذواتهم  عن  واقعية  غير  ومعلومات  اآراء 
ونقاط ال�سعف التي يمتلكونها، و�سماتهم ال�سخ�سية، ومعلوماتهم 
عن المهن واأهمية العمل، والمهن المنا�سبة لهم( تغيرت اإلى معرفة 

واقعية بعد الانتهاء من تطبيق البرنامج.
 Nota et al.,( درا�سة  به  ما جاءت  النتيجة مع  واتفقت هذه 
مبكر،  وقت  في  المهني  التوجيه  اأن�سطة  اأهمية  اأكدت  التي   ،  )2010
والاهتمامات  الذاتية  الكفاءة  جوانب  على  تركز  التي  تلك  وخا�سة 
اأهدافهم  تحقيق  في  العقلية  الاإعاقة  ذوي  ت�ساعد  التي  المهنية 
فاعلية  في   )Perez, 2010( درا�سة  نتيجة  مع  اتفقت  المهنية.كما 
مهنياً  العقلية  الاإعاقة  ذوي  من  الاأفراد  تهيئة  في  الاإر�ساد  برامج 
درا�سة  نتيجة  مع  كذلك  عليه.واتفقت  والحفاظ  عمل  عن  للبحث 
)Bouck & Joshi, 2012( ، التي بينت اأنّ الاأفراد ذوي الاإعاقة العقلية 
والوظيفي من خلال  المهني  التدريب  الذين ح�سلوا على  المتو�سطة 
المناهج المقدمة لهم، ا�ستطاعوا العمل ب�سكل م�ستقل بعد التخرج من 
المدر�سة والح�سول على مهنة تلائمهم.كما اتفقت مع درا�سة )عثمان 
وعي�سى، 2012( ، التي اأ�سارت اإلى فاعلية البرامج المهنية في تنمية 
مهارات التهيئة المهنية لدي عينة من ذوي الاإعاقة العقلية، وبينت 
عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً بين درجات مهارات التهيئة المهنية 

لدى المجموعة التجريبية بين القيا�س البعدي والقيا�س التتبعي.
الناطور،  العبدات،  المهيري،  )ال�ضرطاوي،  درا�سة  مع  واتفقت 
تدريبي مهني قائم على  برنامج  فاعلية  عن  ك�سفت  التي   )2016
تدريب المهارات المهنية لدى الاأفراد ذوي الاإعاقة العقلية الب�سيطة.
واتفقت اأي�ساً مع نتيجة درا�سة )العيا�سي، 2017( التي ك�سفت عن 
لدى  المهنية  والميول  الاتجاهات  في  الاإر�سادية  الطالب  حقيبة  اأثر 
طالبات لديهن �سعوبات تعلم.واتفقت مع درا�سة )مهيدات وال�ضرعة، 
الم�ساركين  اإعداد  في  التوظيفية  المهارات  اأهمية  حول   )2017
الخا�سة  التربية  بمراكز  الملتحقين  الب�سيطة  العقلية  الاإعاقة  ذوي 
دالة  ذاتها في عدم وجود فروق  الدرا�سة  وموؤ�س�ساتها.واختلفت مع 
اإح�سائياً في تقديرات المعلمين والمعلمات لاأهمية المهارات اللازمة 
وهي  الب�سيطة،  العقلية  الاإعاقة  ذوي  الم�ساركين  لدى  للتوظيف 

النتيجة التي تو�سلت اليها درا�سة )مهيدات وال�ضرعه، 2017( .
ثانياً: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثاني الذي ين�س على: هل♦♦◄

)α≤0.05(♦توجد♦فروق♦ذات♦دللة♦اإح�شائية♦عند♦م�شتوى♦الدللة
القيا�شين♦ درجات♦ على♦ التجريبية♦ المجموعة♦ اأداء♦ متو�شطات♦ بين♦
وال�شتقلالية♦ المهنية♦ الذات♦ مفهوم♦ ل�شتك�شاف♦ والتتبعي♦ البعدي♦

تعزى♦للبرنامج♦الإر�شادي؟♦
)ولكوك�سون(  اختبار  ا�ستخدم  الثاني،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
)Wilcoxon( لدلالة الفروق بين متو�سطات رتب عينتين مترابطتين 
على  التجريبية  المجموعة  درجات  بين  الفروق  دلالة  من  للتحقق 
الذات  مفهوم  ا�ستك�ساف  مقيا�س  على  والتتبعي  البعدي  القيا�سين 
وعلى  الاأمور،  واأولياء  المعلمين  تقديرات  وفق  وبلورته  المهنية 
العقلية  الاإعاقة  ذوي  الاأفراد  نظر  وجهة  من  الم�سور  المقيا�س 
الب�سيطة اأنف�سهم، والجداول )3( و )4( و )5( تو�سح نتائج الاختبار.

الجدول )3( 
نتائج اختبار ولكوكسون )Wilcoxon( للتحقق من دلالة الفروق بين درجات المجموعة 

التجريبية على القياسين البعدي والتتبعي على مقياس استكشاف وبلورة مفهوم الذات المهنية 
لدى الأفراد ذوي الإعاقة العقلية البسيطة وفق تقديرات أولياء الأمور
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أ.د. أحمد عبد اللطيف أبو أسعد

متو�شط♦العددالمجموعاتالأبـعاد
الرتب

مجموع♦
م�شتوى♦قيمة♦Zالرتب

الدللة

الا�ستك�ساف

الرتب 
75.2937.00ال�سالبة

 .366 -.714
الرتب 
47.2529.00الموجبة

1الت�ساوي

12الاإجمالي

البلورة

الرتب 
75.1436.00ال�سالبة

 1.615 -.106
الرتب 
24.509.00الموجبة

3الت�ساوي

12الاإجمالي

الدرجة 
الكلية

الرتب 
96.2856.50ال�سالبة

 - 1.380.168
الرتب 
37.1721.50الموجبة

0الت�ساوي

12الاإجمالي

.)α≤0.05( دالة إحصائياً عند مستوى *

دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  اأنه   )3( الجدول  من  يت�سح 
درجات  متو�سطات  رتب  بين   )α≤0.05( م�ستوى  عند  اإح�سائية 
على  الب�سيطة  العقلية  الاإعاقة  ذوي  من  التجريبية  المجموعة  اأفراد 
والبلورة(  )الا�ستك�ساف  الاأبعاد  على  والتتبعي  البعدي  القيا�سين: 
وفق  وبلورته  الذات  مفهوم  ا�ستك�ساف  لمقيا�س  الكلية  والدرجة   ،
بعد  على   )Z( )- 0.366( قيمة  بلغت  الاأمور.وقد  اأولياء  تقديرات 
الا�ستك�ساف، و )1.615 - ( على بعد البلورة، و )1.380 - ( على 
اأولياء الاأمور، وهي قيم غير  الدرجة الكلية للمقيا�س وفق تقديرات 

.)α≤0.05( دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدلالة
الجدول )4( 

نتائج اخنبار ولكوكسون )Wilcoxon( للتحقق من دلالة الفروق بين درجات المجموعة 
التجريبية على القياسين البعدي والتتبعي على مقياس استكشاف وبلورة مفهوم الذات المهنية 

لدى الأفراد ذوي الإعاقة العقلية البسيطة بتقديرات المعلمين

متو�شط♦العددالمجموعاتالأبعاد
الرتب

مجموع♦
م�شتوى♦قيمة♦Zالرتب

الدللة

الا�ستك�ساف

الرتب 
85.1941.50ال�سالبة

 2.326 -*.020
الرتب 
13.503.50الموجبة

3الت�ساوي

12الاإجمالي

متو�شط♦العددالمجموعاتالأبعاد
الرتب

مجموع♦
م�شتوى♦قيمة♦Zالرتب

الدللة

البلورة

الرتب 
75.4338.00ال�سالبة

 .458 -.647
الرتب 
47.0028.00الموجبة

1الت�ساوي

12الاإجمالي

الدرجة 
الكلية

الرتب 
86.1349.00ال�سالبة

 .440 -.150
الرتب 
35.6717.00الموجبة

1الت�ساوي

12الاإجمالي

اإح�سائية  اأنه توجد فروق ذات دلالة  يت�سح من الجدول )4( 
اأفراد  درجات  متو�سطات  رتب  بين   )α≤0.05( م�ستوى  عند 
القيا�سين:  الب�سيطة على  العقلية  الاإعاقة  التجريبية ذوي  المجموعة 
البعدي والتتبعي على بعد الا�ستك�ساف وفق تقدير المعلمين؛ اإذ بلغت 
م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالة  قيمة  وهي   ،  )-  Z( )2.326( قيمة 
)ولكوك�سون(  اختبار  نتائج  تظهر  )α≤0.05(، في حين لم  الدلالة 
الدلالة  اإح�سائية عند م�ستوى  )Wilcoxon( وجود فروق ذات دلالة 
)α≤0.05( بين رتب متو�سطات درجات اأفراد المجموعة التجريبية 
ذوي الاإعاقة العقلية الب�سيطة على القيا�سين: البعدي والتتبعي على 
 )- Z( )0.458( بعد البلورة وعلى الدرجة الكلية للمقيا�س؛ اإذ بلغت قيمة
على بعد البلورة، و )0.440 -( على الدرجة الكلية للمقيا�س، وهي 

. )α≤0.05( قيم غير دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدلالة
الجدول )5( 

نتائج اختبار ولكوكسون )Wilcoxon( للتحقق من دلالة الفروق بين درجات أفراد 
المجموعة التجريبية على القياسين البعدي والتتبعي على مقياس استكشاف وبلورة مفهوم 

الذات المهنية المصور من وجهة نظر الأفراد ذوي الإعاقة العقلية البسيطة أنفسهم

متو�شط♦العددالمجموعاتالأبـعاد
الرتب

مجموع♦
م�شتوى♦قيمة♦Zالرتب

الدللة

الا�ستك�ساف

الرتب 
6a5.0030.00ال�سالبة

 1.732 -.083
الرتب 
2b3.006.00الموجبة

4cالت�ساوي

12الاإجمالي.

البلورة

الرتب 
6d4.8329.00ال�سالبة

 0.811 -.417
الرتب 
3e5.3316.00الموجبة

3fالت�ساوي

12الاإجمالي
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متو�شط♦العددالمجموعاتالأبـعاد
الرتب

مجموع♦
م�شتوى♦قيمة♦Zالرتب

الدللة

الدرجة 
الكلية

الرتب 
7g5.0035.00ال�سالبة

 1.497 -.134
الرتب 
2h5.0010.00الموجبة

3iالت�ساوي

12الاإجمالي

يت�سح من الجدول )5( اأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية 
عند م�ستوى الدلالة )α≤0.05( بين رتب متو�سطات درجات اأفراد 
القيا�سين:  الب�سيطة على  العقلية  الاإعاقة  التجريبية ذوي  المجموعة 
البعدي والتتبعي على اأبعاد مقيا�س ا�ستك�ساف وبلورة مفهوم الذات 
المهنية الم�سور من وجهة نظر الاأفراد ذوي الاإعاقة العقلية الب�سيطة 
 ،  )-  1.732( الا�ستك�ساف  بعد  على   )Z( قيمة  بلغت  اإذ  اأنف�سهم؛ 
الدرجة  على   )1.497  -( و  البلورة،  بعد  على  وبلغت )- 0.811( 
الكلية للمقيا�س، وهي قيمة غير دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدلالة 

.)α≤0.05(
وتعزى هذه النتيجة؛ اأي ثبات المهارات التي اكت�سبها الاأفراد 
وبقاء اأثرها لفترة من الوقت ن�سبياً اإلى فاعلية البرنامج الاإر�سادي 
مفاهيمية  قاعدة  ببناء  تعنى  التي  )�سوبر(  مفاهيم  من  الم�ستمد 
الفرد على معرفة حقيقية  تبقي  والواقع  والذات،  المهن  واقعية عن 
بالفروق الفردية وقدراته والمهن التي تلائمه، في�سبح اأكثر واقعية 
في  يفكر  اأن  مثل  فيه،  يرغب  دور  تقم�س  وعن  الخيال  عن  ويبتعد 
الفرد  اختيار  ي�سبح  هنا  قدراته.ومن  نطاق  خارج  مهنة  امتهان 

مرتبطاً بمفهوم الذات المهنية التي كونها عن قناعة ومعرفة.
اأثر مفاهيم  يدل على  فاإنما  �سيء،  التح�سن على  واإن دل هذا 
وجل�ساته،  الفئة  لهذه  المخ�س�س  المهني  الاإر�سادي  البرنامج 
لهم،  المنا�سبة  والو�سائل  الاأ�ساليب  ا�ستخدام  التنوع في  اإلى  اإ�سافة 
العملية، والممتعة، حتى يتقن  ا�ستملت على كثير من المواقف  التي 
الم�ساركين هذه المهارات، وتتطور لديهم المفاهيم نتيجة الممار�سة، 
العقلية  الاإعاقة  ذوي  من  الم�ستمر.فالاأفراد  والتوجيه  والتو�سيح 
التدريب  واإلى  منا�سبة،  وو�سائل  اأ�ساليب  اإلى  يحتاجون  الب�سيطة 

الم�ستمر، والممار�سة المتوا�سلة.
ين�س ♦◄ الذي  الثالث  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج  ثالثا: 

الدللة♦ م�شتوى♦ عند♦ اإح�شائية♦ دللة♦ ذات♦ فروق♦ توجد♦ هل♦ على: 
)α≤0.05(♦بين♦متو�شطات♦اأداء♦المجموعة♦التجريبية♦على♦درجات♦
تعزى♦ وبلورته♦ المهنية♦ الذات♦ مفهوم♦ ل�شتك�شاف♦ البعدي♦ القيا�س♦

لمتغير♦الجن�س؟♦
وتني(  )مان  اختبار  ا�ستخدم  الثالث،  ال�سوؤل  عن  للاإجابة 
عينتين  رتب  متو�سطات  بين  الفروق  لدلالة   )Mann - Whitney(
المجموعة  درجات  بين  الفروق  دلالة  من  للتحقق  م�ستقلتين 
ا�ستك�ساف  مقيا�س  على  الجن�س  لمتغير  تبعاً  البعدي  التجريبية 
الاأمور،  واأولياء  المعلمين  بتقديرات  المهنية  الذات  مفهوم  وبلورة 
وعلى المقيا�س الم�سور من وجهة نظر الاأفراد ذوي الاإعاقة الب�سيطة 

اأنف�سهم والجدولين )6( ، و )7( يو�سح ذلك: 
الجدول )6( 

نتائج اخنبار مان - وتني )Mann - Whitney( لدلالة الفروق بين تقديرات أفراد 
المجموعة التجريبية على مقياس استكشاف وبلورة مفهوم الذات المهنية بتقديرات المعلمين 

وأولياء الأمور البعدي تبعاً لمتغير الجنس لدى الأفراد من ذوي الإعاقة العقلية البسيطة

متو�شط♦العددالجن�سالأبعادالتقدير
الرتب

مجموع♦
م�شتوى♦قيمة♦Uالرتب

الدللة

مور
 الاأ

ياء
اأول

الا�ستك�ساف
55.2937.00ذكور

 - .366.714
77.2529.00اإناث

البلورة
55.1436.00ذكور

 - 1.615.106
74.509.00اإناث

الدرجة 
الكلية

56.2856.50ذكور
 - 1.380.168

77.1721.50اإناث

مين
لمعل

ا

الا�ستك�ساف
55.4338.00ذكور

 - .458*.020
77.0028.00اإناث

البلورة
55.1941.50ذكور

 - 2.326.647
73.503.50اإناث

الدرجة 
الكلية

56.1349.00ذكور
 - 1.440.150

75.6717.00اإناث

يت�سح من الجدول )6( اأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية 
عند م�ستوى )α≤0.05( بين رتب متو�سطات درجات الاأفراد ذوي 
الاإعاقة العقلية الب�سيطة في المجموعة التجريبية تبعاً لمتغير الجن�س 
في بعدي )الا�ستك�ساف، والبلورة( والدرجة الكلية لمقيا�س ا�ستك�ساف 
قيمة  بلغت  الاأمور.فقد  اأولياء  تقديرات  وفق  وبلورته  الذات  مفهوم 
مان - وتني )U( )- 0.366( على بعد الا�ستك�ساف، و )- 1.615( 
على بعد البلورة، و )- 1.380( على الدرجة الكلية للمقيا�س، وفق 
م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالة  غير  قيم  وهي  الاأمور،  اأولياء  تقديرات 

.)α≤0.05( الدلالة
اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  النتائج  اأظهرت  كما 
عند م�ستوى الدلالة )α≤0.05( بين رتب متو�سطات درجات الاأفراد 
ذوي الاإعاقة العقلية الب�سيطة في المجموعة التجريبية تبعاً لمتغير 
الجن�س على بعد )البلورة( ، والدرجة الكلية لمقيا�س ا�ستك�ساف مفهوم 
الذات المهنية وبلورته وفق تقديرات المعلمين.فقد بلغت قيمة )مان 
 )2.326  -( و  الا�ستك�ساف  بعد  على   )U( )- 0.458( - وتني( 
على بعد البلورة، و )- 1.440( على الدرجة الكلية للمقيا�س، وفق 
تقديرات المعلمين، وهي قيم غير دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدلالة 
الاإح�سائية )α≤0.05(، في حين اأظهرت نتائج الجدول وجود فروق 
الاإعاقة  ذوي  الاأفراد  درجات  متو�سطات  رتب  بين  اإح�سائياً  دالة 
العقلية الب�سيطة في المجموعة التجريبية تبعاً لمتغير الجن�س في بعد 
)الا�ستك�ساف( وفق تقديرات المعلمين؛ اإذ بلغت قيمة )مان - وتني( 
اإح�سائياً  )U( )- 0.458( على بعد الا�ستك�ساف، وهي قيمة دالة 

.)α≤0.05( عند م�ستوى الدلالة الاإح�سائية
الجدول )7( 

نتائج اختبار مان - وتني )Mann - Whitney( لدلالة الفروق بين تقديرات أفراد 
المجموعة التجريبية على مقياس استكشاف وبلورة مفهوم الذات المهنية المصور تبعاً لمتغير 

الجنس من وجهة نظر الأفراد من ذوي الإعاقة العقلية البسيطة

متو�شط♦العددالجن�سالأبعاد
الرتب

مجموع♦
م�شتوى♦قيمة♦Uالرتب

الدللة
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فاعلية برنامج إرشادي مهني مستند إلى نظرية )سوبر(
لاستكشاف وبلورة مفهوم الذات المهنية لدى ذوي الإعاقة العقلية البسيطة

د. أسرار مصبح القبيلات
أ.د. أحمد عبد اللطيف أبو أسعد

الا�ستك�ساف
56.8034.00ذكور

 - .324.746
76.2944.00اإناث

البلورة
57.8039.00ذكور

 - 1.232.218
75.5739.00اإناث

الذات 
المهنية

57.8039.00ذكور
 - 1.175.240

75.5739.00اإناث

يت�سح من الجدول )7( اأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية 
عند م�ستوى )α≤0.05( بين رتب متو�سطات درجات الاأفراد ذوي 
لمتغير  تبعاً  التجريبية  المجموعة  في  الب�سيطة  العقلية  الاإعاقة 
الجن�س في بعدي: )الا�ستك�ساف، والبلورة( ، والدرجة الكلية لمقيا�س 
نظر  وجهة  من  وبلورته  الم�سور  المهنية  الذات  مفهوم  ا�ستك�ساف 
الاأفراد ذوي الاإعاقة العقلية الب�سيطة.فقد بلغت قيمة )مان - وتني( 
بعد  على   )1.232  -( و  الا�ستك�ساف،  بعد  على   )U( )- 0.324(
البلورة، و )- 1.175( على الدرجة الكلية للمقيا�س، وفق تقديرات 
الاأفراد ذوي الاإعاقة العقلية الب�سيطة، وهي قيم غير دالة اإح�سائياً 

.)α≤0.05( عند م�ستوى الدلالة
البرنامج  في  فروق  وجود  عدم  اإلى  النتيجة  هذه  تعزى  وقد 
�سوء  في  المهني  التوجيه  اإن  اإذ  للجن�س؛  تعزى  المهني  الاإر�سادي 
بناء  يعتمد على  والبلورة  الا�ستك�ساف،  )�سوبر( في مرحلتي  نظرية 
اأ�سا�سية لمفهوم الذات تلائم الفئتين )الذكور، والاإناث( ، ولا  قاعدة 
تقوم على التوجيه لكل فئة ب�سكل منف�سل، واإنما تظهر الفروق بناء 
على مفهوم الفروق الفردية من خلال تعرُّف كل فرد اإلى خ�سائ�سه.
تلعب �سفات الفرد و�سماته ال�سخ�سية دوراً كبيراً في تحديد المهام 
الاإناث. وكذلك  مهامهم،  يدركوا  اأن  يجب  له.فالذكور  الملائمة 

والميول،  القدرات،  من  متميزاً  نمطاً  مهن  مجموعة  كل  تتطلب  كما 
وال�سمات ال�سخ�سية، وعلى كل فرد.ِ

وفي♦�شوء♦ما♦اأ�شفرت♦عنه♦الدرا�شة♦من♦نتائج،♦يمكن♦التو�شية♦
بما♦يلي:♦
1♦ تاأهيل . مراكز  في  المهنية  الاإر�سادية  البرامج  اعتماد 

فاعليتها  اأثبتت  لاأنها  نظراً  العقلية كافة،  الاإعاقة  الاأفراد من ذوي 
في اإر�سادهم مهنياً.

2♦ البرامج . اإعداد  في  المهني  للنمو  )�سوبر(  بمفاهيم  الاأخذ 
الاإر�سادية المهنية المخ�س�سة لذوي الاإعاقة العقلية الب�سيطة.

3♦ للبرامج . الب�سيطة  العقلية  الاإعاقة  ذوي  الاأفراد  اإخ�ساع 
للم�ستقبل  لاإعدادهم  عاما   )14( عمر  من  اإبتداءً  المهنية  الاإر�سادية 
البلوره  مرحلة  تبداأ   ، )�سوبر(  لنظرية  فوفقاً  يلائمهم،  الذي  المهني 

من عمر )14 - 18( عاما.
4♦ الم�سور . المهنية  الذات  مفهوم  ا�ستك�ساف  مقيا�س  اعتماد 

الذات  مفهوم  ا�ستك�ساف  م�ستوى  قيا�س  في  الدرا�سة  هذه  في  المعد 
المهنية وبلورته لدى الاأفراد ذوي الاإعاقة العقلية الب�سيطة.

5♦ في . العاملين  والمهنيين  التربويين  المر�سدين  تدريب 
الب�سيطة على  العقلية  التي تعنى بالاأفراد من ذوي الاإعاقة  المراكز 

مفاهيم �سوبر للنمو المهني.
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درجة توظيف مديري مدارس وكالة الغوث الدولية
بقطاع غزة لأدوات التغيير العشر 

أ. سامي سعيد أبو حسب الله
أ.د. سليمان حسين المزين 

الملخص: 
مديري  توظيف  درجة  تحديد  اإلى  الحالية  الدرا�سة  هدفت 
غزة  بقطاع  الو�سطى  المحافظة  في  الدولية  الغوث  وكالة  مدار�س 
لاأدوات التغيير الع�ضر، وكذلك الك�سف عمّا اإذا كان هناك فروق ذات 
الموؤهل  الخدمة،  �سنوات  )الجن�س،  لمتغيرات  تبعاً  اإح�سائية  دلالة 
توظيف  لدرجة  المدار�س  مديري  تقديرات  متو�سطات  على  العلمي( 
اأدوات التغيير الع�ضر، وقد اعتمدت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي، 
البيانات من خلال  اأ�سا�سية لجمع  الا�ستبانة كاأداة  ا�ستخدمت  فيما 
تطبيقها على عينة الدرا�سة البالغ عددها )57( مديراً ومديرة للعام 
الدرا�سي )2021 - 2020م( ، واأ�سارت النتائج اإلى اأن درجة توظيف 
وبن�سبة  جداً  كبيرة  بدرجة  جاءت  الع�ضر  التغيير  لاأدوات  المديرين 
تاأييد )%85.33( ، واأن اأعلى درجة توظيف كانت )لاأداة المراجعة( 
وكانت بدرجة كبيرة جداً، وبن�سبة تاأييد )%91.32( ، واأقل درجة 
توظيف كانت )لاأداة التخطيط باأ�سلوب الم�سارب الم�ستقيمة( وكانت 
بدرجة كبيرة، وبن�سبة تاأييد )%76.40( ، واأنه لا توجد فروق ذات 
توظيف  لدرجة  الدار�سة  عينة  تقديرات  لمتو�سطات  اإح�سائية  دلالة 
الخدمة  و�سنوات  الجن�س  لمتغيرات  تعزى  الع�ضر  التغيير  اأدوات 

والموؤهل العلمي.
 – المدار�س  مديرو   – توظيف  درجة  المفتاحية:  الكلمات♦

مدار�س وكالة الغوث - اأدوات التغيير الع�ضر. 
Abstract: 

This study aimed to determine the degree to 
which school principals of UNRWA in the middle area 
of the Gaza Strip utilize the Ten Tools of Change. It 
also reveals whether there are statistically significant 
differences according to the variables of gender, 
years of service, and academic qualification on the 
averages of school principals’ estimates of the degree 
of utilizing the tools. The study used the descriptive 
approach, while the questionnaire was used as a basic 
tool for collecting data by applying it to the study 
sample of 57male and female school principals during 
2020 - 2019. The results indicated that the degree to 
which UNRWA school principals utilize the ten tools 
of change was very large, with 85.33%. The highest 
degree was the review tool and was very large, with a 
percentage of 91.32%, and the lowest degree was the 
straight lanes method which was a large extent, with 
a percentage of 76.40%. There are no statistically 
significant differences for the averages of the study 
sample’s estimates of the degree of utilizing the ten 
tools of change due to the variables of gender, years 
of service, and academic qualification. 

Keywords: Degree of utilization, school 
principals, UNRWA schools, Ten Tools of Change. 

المقدمة: 
التغيير �سنة كونية ت�سمل مناحي الحياة الاإن�سانية والطبيعية 
التغيير  هذا  من  للاإفادة  التربوية  موؤ�س�ساتنا  وت�سعى  جميعها، 

وا�ستثماره في الارتقاء بالموؤ�س�سة والعاملين.
ا�ستخدام طرق واأ�ساليب منا�سبة، لكي يكون  التغيير  ويتطلب 
الاإمكانيات  توفير  مع  �سليم  وتخطيط  متاأنية،  درا�سة  على  مبنياً 
اللازمة، واختيار الوقت المنا�سب لاإحداثه، لاأن التغيير الع�سوائي لا 
يحقق الاأهداف المن�سودة )ديري، 2011: 45( ، ولاأن التغيير قانون 
التغيير  اأهمية  الفل�سطينية  والتعليم  التربية  وزارة  اأكدت  فقد  حياة، 
تبني  خلال  من  التعليمية  العملية  م�ستوى  رفع  جاهدة  وحاولت 
وتدريب  جديدة  مناهج  بناء  اإلى  تهدف  متنوعة  تطويرية  م�ساريع 

العاملين، وتح�سين قدرات الاإدارات المدر�سية.)�ضرور، 5: 2008( 
خياراً  لي�س  الاآن  عليه  هو  ما  على  الو�سع  بقاء  فاإن  وعليه 
مطروحاً لدى الاأونروا، فقد اأجمعت التقارير وور�س العمل التربوية 
اأن  مفادها  نتيجة  اإلي  تو�سلت  قد  الاإ�سلاح  ا�ستراتيجية  اأن  اإلى 
والقدرة  بالمرونة  يتمتعون  موظفين  اإعداد  على  تعمل  الاأونروا 
الحياة، ومهيئين  التعلم مدى  موا�سلة  وقادرين على  التكيف،  على 
للتعامل مع التحديات في القرن الحادي والع�ضرين، ومن هنا اأطلقت 
اإ�سلاح التعليم لمدة خم�س �سنوات )2011 =  الاأونروا ا�ستراتيجية 
ولبنان،  و�سوريا،  )الاأردن،  الخم�س  عملياتها  مناطق  في   )2015
اإدارات  تمكين  �ساأنها  من  والتي   ، غزة(  وقطاع  الغربية،  وال�سفة 
المدار�س وتطوير المعلمين من خلال طرح برنامج القيادة من اأجل 
الم�ستقبل الذي ي�ستهدف بالمقام الاأول تح�سين الممار�سات القيادية 
لمديري المدار�س من خلال بناء الفرق وتوزيع القيادة، ويمكن القول 
بين  الربط  عملية  في  �ساعد  الم�ستقبل  اأجل  من  القيادة  برنامج  اإن 
بروؤية  المدار�س  مديري  انخراط  وبين  التعليم،  اإ�سلاح  ا�ستراتيجية 
اإ�سلاح التعليم وغاياته، وتوجيه اهتمامهم للتركيز على الم�سوؤولية 
والم�ساءلة المتعلقة بهم باعتبارهم قادة تربويين، ف�سلًا عن تطوير 
الناجح  التغيير  لتنفيذ  اللازمة  العملية  والمهارات  والفهم  المعرفة 
ل�سالح الطلبة والعاملين في المدر�سة.)دليل مديري المدار�س لتنفيذ 

برنامج القيادة من اأجل الم�ستقبل، 6: 2013( .
برنامج  ا�ستمل  والناجح،  المطلوب  التغيير  يتحقق  وحتى 
تعزز  واأ�ساليب  للتغيير،  اأدوات  على  الم�ستقبل  اأجل  من  القيادة 
م�ساركة العاملين في عملية التخطيط، ومن هذه الاأ�ساليب والاأدوات 
وتحليل  والمراجعة،  الذهني،  )الع�سف  وهي  الع�ضر  التغيير  اأدوات 
نقاط القوة وال�سعف والعر�س والمخاطر، وتحليل العوامل المعيقة 
وم�سفوفة  باإمكاننا،  ولكن  فعلًا  به  تقوم  وما  الم�ساعدة،  والعوامل 
الم�سارب  باأ�سلوب  والتخطيط  الروؤية،  وتكوين  الاأولويات،  تحديد 
الم�ستقيمة، والا�ستق�ساء الاإيجابي، واأخيراً اأداة الاأثر( .)وثيقة اأدوات 

التغيير: 2013( .
فقد  والمنظمات  الموؤ�س�سات  قيادة  في  التغيير  لاأهمية  ونظرا 
اهتم كثير من الباحثين بدرا�سة التغيير وا�ستراتيجياته، ف�سعت درا�سة 
ثوم�سون )Thompson, 2019( اإلى اكت�ساف ت�سورات المعلمين حول 
ا�ستراتيجيات التغيير، ومن اأهم نتائجها: حتى يحدث التغيير فاإنه 
اأولًا التغيير على م�ستوى الاأفراد، ودرجة التفاعلات وجودة  يتطلب 
الانخراط تتوقف على م�ستوى التفاعل الذاتي للاأفراد، و�سعت درا�سة 
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كوبان )Coban, 2017( اإلى اكت�ساف وتحديد العلاقة بين م�ستويات 
الاإدارة الا�ستراتيجية في م�ستويات الاإدارة العليا، وقدرتهم في اإدارة 
واإيجابية  اأهم نتائجها: وجود علاقة قوية  التنظيمي، ومن  التغيير 
بين مديري الاإدارة العليا في اإدارة التغيير التنظيمي، وبين م�ستويات 
التعرف  اإلى   )Efe, 2018( اإيفي  درا�سة  الا�ستراتيجية.و�سعت  الاإدارة 
وكفاية  والاإ�سلاح  ال�سيا�سات  في  التغيير  اإدارة  ا�ستراتيجيات  اإلى 
اأهم  اأنه من  اأهم نتائجها:  الوظائف الاإدارية في كلية )دلتا( ، ومن 
ا�ستراتيجيات التغيير الم�ستخدمة كانت مواجهة الم�سكلات وحلها بما 
يتنا�سب مع التغيير، واأن الوظائف الاإدارية التي تمار�س التغيير هي 
هيئة العاملين، والطلبة، والم�ستخدمين.اأما درا�سة بعلو�سة )2017( 
فهدفت التعرف اإلى واقع الممار�سات الاإدارية لمديري مدار�س وكالة 
الغوث الدولية بمحافظة غزة في �سوء اإدارة التغيير، و�سبل تح�سينها، 
الاإدارية لمديري  الممار�سات  لواقع  الكلية  الدرجة  اأن  اإلي  وتو�سلت 
وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة في �سوء اإدارة التغيير جاءت 
بوزن ن�سبي )%71.6( مما يدل على وجود موافقة كبيرة، ولا توجد 
بين   )α≤0.05( دلالة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق 
متو�سطات تقديرات اأفراد العينة لواقع الممار�سات الاإدارية لمديري 
اإدارة التغيير تعزى  وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة في �سوء 
لمتغيري الجن�س، والموؤهل العلمي، بينما توجد هذه الفروق بالن�سبة 
لمتغير �سنوات الخدمة ل�سالح اأ�سحاب �سنوات الخدمة من )5 �سنوات 
اإلي اأقل من 10�سنوات( ، كذلك درا�سة الكردي )2016( وهدفت اإلي 
التعليم  موؤ�س�سات  في  التغيير  قيادة  لتطوير  ا�ستراتيجية  �سياغة 
الم�ستدامة، وذلك  التنمية  العالي بمحافظات غزة، في �سوء مبادئ 
الاإ�سلامية  الجامعة  في  التغيير  قيادة  واقع  اإلى  التعرف  خلال  من 
لتطوير  ا�ستراتيجية مقترحة  و�سع  اإلي  الدرا�سة  تو�سلت  وقد  بغزة، 
قيادة التغيير في موؤ�س�سات التعليم العالي في �سوء مبادئ التنمية 
الم�ستدامة كذلك بلغت الدرجة الكلية لا�ستبانة تطوير قيادة التغيير 
نائب  )عميد،  نظر  وجهة  من  الم�ستدامة  التنمية  مبادئ  �سوء  في 
عميد، رئي�س ق�سم، مدير( بوزن ن�سبي )%96.2( وهي درجة موافقة 
اإلى  الدرا�سة  هدفت  فقد   )Argon, 2016( اآرجون  درا�سة  كبيرة.اأما 
و�سلوكياتهم في  المدار�س  التنظيمية لمديري  القوى  م�سادر  تحديد 
الابتدائية  المدار�س  معلمي  لاآراء   )Belu( منطقة  في  التغيير  اإدارة 
م�سادر  �سلوك  في  وا�سح  اأثر  وجود  نتائجها:  اأهم  ومن  والثانوية، 
ووجود  الجن�س،  لمتغير  يعزى  المهنية  والخبرة  التنظيمية،  القوى 
علاقة اإيجابية وقوية بين اآراء المعلمين حول �سلوكيات اإدارة التغيير 
وم�سادر القوى التنظيمية.اأما درا�سة اأبو ح�سنين )2015( فقد هدفت 
التغيير،  لاإدارة  التربويين  الم�ضرفين  ممار�سة  درجة  اإلى  التعرف 
وعلاقتها بم�ستوى اأداء معلميهم في المدار�س الاإعدادية بمحافظات 
التربويين  الم�ضرفين  ممار�سة  درجة  اأن  نتائجها:  اأهم  ومن  غزة، 
لاإدارة التغيير في مدار�س وكالة الغوث الدولية الاإعدادية بمحافظات 
غزة جاءت بدرجة جيدة وبوزن ن�سبي )%71.2( .و�سعت درا�سة اأبو 
�سمرة )2014( التعرف اإلى درجة فاعلية اتخاذ القرار، وتبني قيادة 
الفل�سطينية،  الاأكاديمية في الجامعات  الاأق�سام  روؤ�ساء  لدى  التغيير 
اأهم  ومن  لديهم،  التغيير  وقيادة  القرار  اتخاذ  بين  العلاقة  ودرا�سة 
جميعها  الا�ستبانة  لفقرات  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  اأنه  نتائجها 
الخا�سة بدرجة فاعلية اتخاذ القرار لدى روؤ�ساء الاأق�سام الاأكاديمية 
ن�سبي  بوزن   )4.24( نظرهم  وجهة  من  الفل�سطينية  الجامعات  في 

)%84.82( اأي اأن هناك درجة موافقة كبيرة.

في  المدر�سة  مدير  دور  اأهمية  على  الدرا�سات  اأكدت  وقد 
مثل  الماألوف  الواقع  تغيير  على  تعمل  واأ�ساليب  باأدوات  التخطيط 
التخطيط  اأن  اأهم نتائجها  التي كان من   )2012( ال�سو�س  درا�سة 
يلعب دوراً كبيراً في تطوير اأداء المعلمين، وحث اإدارات المدار�س على 

م�ساركة معلميهم في عملية التخطيط منذ بداية العام الدرا�سي.
ومن جهة اأخرى، فقد اختلفت الدرا�سات ال�سابقة عن الدرا�سات 
الحالية في تركيز الدرا�سة الحالية على تحديد درجة توظيف مديري 
التخطيط  في  منها  الاإفادة  ومدى  الع�ضر،  التغيير  لاأدوات  المدار�س 

لاأن�سطتهم اليومية وال�سنوية.

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
مدار�س  لمديري  �ساملًا  تدريباً  والتعليم  التربية  دائرة  نظمت 
الم�ستقبل  اأجل  من  القيادة  برنامج  على  الدولية  الغوث  وكالة 
من  الرغم  وعلى  الع�ضر،  التغيير  اأدوات  رزمة  على  ي�ستمل  والذي 
راأي  ا�ستطلاع  خلال  ومن  العمل،  وور�س  التدريبية،  البرامج  تنظيم 
الم�ضرفين التربويين، وبع�س مديري المدار�س، لم�س الباحثان �سعفاً 
وا�سحاً لدى المديرين باأنهم لا يقومون با�ستخدام الاأدوات ب�سورة 
منا�سبة، اأو لا ي�ستخدمونها من الاأ�سا�س اأثناء عملية التخطيط، وعدم 
وجود ا�ستمرارية وديمومة لعملية الا�ستخدام وهذا ما اأكدته درا�سة 
خطاب )2018( ، ومن♦هنا♦تبلورت♦م�شكلة♦الدرا�شة♦والتي♦تحددت♦

في♦ال�شوؤال♦التالي:♦

الدولية♦في♦ الغوث♦ وكالة♦ مدار�س♦ مديري♦ توظيف♦ درجة♦ ما♦
وجهة♦ من♦ الع�شر♦ التغيير♦ لأدوات♦ غزة♦ بقطاع♦ الو�شطى♦ المحافظة♦

نظرهم؟♦
ويتفرع منه الاأ�سئلة التالية: 

الدولية ♦● الغوث  وكالة  مدار�س  مديري  توظيف  درجة  ما 
في المحافظة الو�سطى بقطاع غزة لاأدوات التغيير الع�ضر من وجهة 

نظرهم؟ 
م�ستوى ♦● عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 

اأدوات  لتوظيف  العينة  اأفراد  تقديرات  متو�سطات  بين   )α≤0.05(
الموؤهل  الخدمة،  �سنوات  )الجن�س،  لمتغيرات  تعزى  الع�ضر  التغيير 

العلمي( ؟ 

فرضيات الدراسة: 
م�ستوى ♦♦ عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 

الغوث  وكالة  مدار�س  تقديرات مديري  متو�سطات  )α≤0.05( بين 
التغيير  اأدوات  توظيف  لدرجة  غزة  بقطاع  الو�سطى  المحافظة  في 

الع�ضر تعزى لمتغير الجن�س )ذكر، اأنثى( .
م�ستوى ♦♦ عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 

الغوث  وكالة  مدار�س  تقديرات مديري  متو�سطات  )α≤0.05( بين 
التغيير  اأدوات  توظيف  لدرجة  غزة  بقطاع  الو�سطى  المحافظة  في 
الع�ضر تعزى لمتغير �سنوات الخدمة )اأقل من 5�سنوات، من 5 اإلى 10 

�سنوات، اأكثر من 10 �سنوات( .
م�ستوى ♦♦ عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 

الغوث  وكالة  مدار�س  تقديرات مديري  متو�سطات  )α≤0.05( بين 
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درجة توظيف مديري مدارس وكالة الغوث الدولية
بقطاع غزة لأدوات التغيير العشر 

أ. سامي سعيد أبو حسب الله
أ.د. سليمان حسين المزين 

التغيير  اأدوات  توظيف  لدرجة  غزة  بقطاع  الو�سطى  المحافظة  في 
الع�ضر تعزي لمتغير الموؤهل العلمي )بكالوريو�س، درا�سات عليا( .

أهداف الدراسة: 
تهدف♦الدرا�شة♦اإلى:♦

تحديد درجة توظيف مديري مدار�س وكالة الغوث الدولية ♦♦
في المحافظة الو�سطى بقطاع غزة لاأدوات التغيير الع�ضر من وجهة 

نظرهم.
الك�سف عما اإذا كانت توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند ♦♦

لدرجة  العينة  اأفراد  تقديرات  متو�سطات  بين   )α≤0.05( م�ستوى 
توظيف مديري مدار�س وكالة الغوث الدولية في المحافظة الو�سطى 
�سنوات  )الجن�س،  وفقاً لمتغيرات  الع�ضر  التغيير  لاأدوات  بقطاع غزة 

الخدمة، الموؤهل العلمي( .

أهمية الدراسة: 
Ú♦♦:الأهمية♦النظرية

بقيادة  وعلاقتها  حداثتها،  من  النظرية  الدرا�سة  اأهمية  تنبع 
اأجل  من  القيادة  برنامج  �سمن  المدار�س  مديري  لدى  التغيير 
الغوث،  الاإ�سلاح بوكالة  �سيا�سة  اأحد محاور  الذي يعتبر  الم�ستقبل، 
التغيير  اأدوات  النظرية لا�ستخدام  المعرفة  زيادة  قد يعمل على  مما 

الع�ضر.
Ú♦♦:الأهمية♦التطبيقية
قد يتم الاإفادة من هذه الدرا�سة في تح�سين اأداء المديرين ♦�

والمديرات في مدار�س وكالة الغوث الدولية.
التخطيط ♦� في  المن�سود  التطوير  الدار�سة  هذه  تحدث  قد 

التربوي لدى المديرين والمديرات في مدار�س وكالة الغوث الدولية.
والم�ضرفين، ♦� المديرين،  اإفادة  في  الدرا�سة  هذه  ت�سهم  قد 

اأدوات  توظيف  حول  تدريبية  دورات  في  الاندماج  في  والمعلمين 
التغيير الع�ضر.

حدود الدراسة: 
Ú♦ الحد المو�سوعي: اقت�ضرت هذه الدرا�سة على تحديد درجة

التوظيف لاأدوات التغيير الع�ضر وهي )الع�سف الذهني، والمراجعة، 
وتحليل نقاط القوة وال�سعف والعر�س والمخاطر، وتحليل العوامل 
باإمكاننا،  ولكن  فعلًا  به  تقوم  وما  الم�ساعدة،  والعوامل  المعيقة 
باأ�سلوب  والتخطيط  الروؤية،  وتكوين  الاأولويات،  تحديد  وم�سفوفة 

الم�سارب الم�ستقيمة، والا�ستق�ساء الاإيجابي، واأخيراً اأداة الاأثر( .
Ú♦.الحد المكاني: المحافظة الو�سطى بقطاع غزة
Ú♦.الحد الموؤ�س�سي: مدار�س وكالة الغوث الدولية
Ú♦. )الحد الزماني: العام الدرا�سي )2020/ 2021 م
Ú♦.الحد الب�ضري: مديرو المدار�س ومديراتها

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية: 
اأدوات♦التغيير♦الع�شر:♦♦◄

الاأدوات المليئة بالاأفكار، والن�سائح، والاأدوات  مجموعة من 

قيادة  على  المدار�س  مديري  م�ساعدة  اأجل  من  الم�سوّقة  والاأ�ساليب 
التغيير:  اأدوات  رزمة  بنجاح.)وثيقة  لمدار�سهم  واإدارتهم  التغيير، 

.  )2013
ويعرفها الباحثان اإجرائياً باأنها مجموعة من اأدوات عملية، 
في  التغيير  اإحداث  من  الدولية  الغوث  وكالة  في  المديرين  تمكن 
المدار�س، وت�سمح بم�ساركة المعلمين والم�ضرفين في عملية التغيير، 
الخطط،  وتطوير  المدر�سة،  في  الحالية  الاأو�ساع  مراجعة  وكذلك 
وهي:  جميعهم  للطلبة  ن�سطة  تعليمية  خبرات  و�سمان  وتنفيذها، 
الع�سف الذهني، والمراجعة، وتحليل نقاط القوة وال�سعف والعر�س 
ما  وهذا  الم�ساعدة،  والعوامل  المعيقة  العوامل  وتحليل  والمخاطر، 
نقوم به فعلًا لكن باإمكاننا اأن، وم�سفوفة تحديد الاأولويات، وتكوين 
والا�ستق�ساء  الم�ستقيمة،  الم�سارب  باأ�سلوب  والتخطيط  الروؤية، 

الايجابي، واأداة الاأثر.
مفهوم♦التغيير:♦♦◄

القوم يغيرون  الفعل » غيّر » يقال: نزل  ا�سم من  التغيير لغة 
اأي:  ثيابي،  وغيرت  دابتي،  غيرت  ويقال:  غيره،  به  بدل  اأي  ال�سيء 

جعله على غير ما كان عليه.)مجمع اللغة العربية، 2004: 668( .
اأو  اإدخال تح�سين  » عملية  التغيير  اأن   )2010( ويرى حمود 
تطوير على المنظمة بحيث تكون مختلفة عن و�سعها الحالي، وبحيث 
 ،  )239  :2010 اأف�سل ».)حمود،  اأهدافها ب�سكل  تتمكن من تحقيق 
م�ستحدثة  واأ�ساليب  طرق  باإتباع  ديناميكي  تحرك   « باأنه  ويعرّف 
اآمالًا  ثناياه  بين  ليحمل  والفكرية،  المادية  الابتكارات  من  ناجمة 
للبع�س، وفي الاأحوال جميعها هي ظاهرة ي�سعب تجنبها«.)عامر، 
التغيير باأنه الانتقال من  مفهوم  ا�ستنتاج  ويمكن   ،  )255  :2001
الواقع الحالي اإلى الواقع الماأمول، والمرغوب فيه خلال فترة زمنية 
وقت  باأقل  اأهدافها  الموؤ�س�سة  تحقق  كي  معروفة  وبو�سائل  محددة، 

وجهد ممكن.
اأدوات♦التغيير♦الع�شر:♦♦◄

اأن  يمكن  اأدوات  هناك  اأن  التغيير  اأدوات  رزمة  ت�سير 
كالتالي:  تلخي�سها  يمكن  التغيير  اإدارة  في  القادة   ي�ستخدمها 

 )وثيقة اأدوات التغيير، 2013: 2 - 46( 
من ♦� كبير  عدد  لتوليد  فعالة  اأداة  وهي  الذهني:  الع�سف 
الاأفكار
ت�سورات ♦� اكت�ساف  في  مفيدة  اأداة  هي  المراجعة:  اأداة 

الاأفراد عن مفاهيم معينة وت�سويبها في اأي مرحلة من مراحل تنفيذ 
التغيير، لمراجعة م�سار التقدم والاحتفاء بما تحقق من نجاح.

اأداة تحليل نقاط القوة وال�سعف والعر�س والمخاطر: وهي ♦�
ولتبادل  للموؤ�س�سة  الكبيرة  ال�سورة  مناق�سة  للم�ساعدة في  ت�ستخدم 

الاآراء والمعلومات.
اأداة تحليل العوامل المعيقة والعوامل الم�ساعدة: هذه الاأداة ♦�

ت�ساعد على ا�ستك�ساف ما الذي يعيق التغيير وما الذي ي�ساعد على 
تنفيذه.
اأداة هذا ما نقوم به فعلا ً ولكن باإمكاننا: هذه الاأداة مفيدة ♦�

من اأجل اإظهار العرفان للممار�سات الحالية، وتعزيزها والبناء عليها 
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عندما يتم البدء بالتغيير.
م�سفوفة تحديد الاأولويات: ت�ساعد هذه الاأداة على اإجراء ♦�

مناق�سة منهجية حول عملية تجديد الاأولويات، وتحديد اأهم التغيرات 
واأ�سدها تاأثيراً، وت�ستخدم عند مناق�سة مو�سوع التح�سين والتطوير.

م�ستركة ♦� �سورة  لت�سكيل  ت�ستخدم  الروؤية:  تكوين  اأداة 
يتعلق  فيما  المعنية  والاأطراف  الاأفراد  وعي  وزيادة  الم�ستقبل،  عن 
مراحل  خلال  من  وتنفذ  للم�ستقبل،  روؤية  ت�سكيل  نحو  باإ�سهاماتهم 

مت�سل�سلة هي: التفكير، ال�سعور، الفعل، القول.
على ♦� ت�ساعد  الم�ستقيمة:  الم�سارب  باأ�سلوب  التخطيط  اأداة 

خلالها  من  ويمكن  التح�سين،  خطة  لتنفيذ  اللازمة  الاأن�سطة  تحديد 
تتبع بداية ونهاية الاأن�سطة الخا�سة بالاأولويات.

اتباع ♦� على  الاأ�سلوب  هذا  ي�ساعد  الاإيجابي:  الا�ستق�ساء 
التعاوني  العمل  التنظيمي، ويركز على  التغيير  اإيجابي، نحو  منحى 
الت�سميم،  و�سع  والحلم،  الاكت�ساف،  مراحل:  اأربع  من  ويتكون 

والتنفيذ.
اأثر الم�ساريع ♦� اأداة الاأثر: ت�ساعد هذه الاأداة على النظر في 

التي يتم تنفيذها على غايات واأولويات بعيدة المدى.

منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

منهج الدراسة: 

با�ستخدام  الباحثان  قام  الدرا�سة  اأهداف  تحقيق  اأجل  من 
الظاهرة  الذي يحاول من خلاله و�سف  التحليلي،  الو�سفي  المنهج 
مو�سوع الدرا�سة، وتتمثل في »الطريقة التي يعتمد عليها الباحثان 
في الح�سول على معلومات وافية ودقيقة ت�سور الواقع الاجتماعي، 

وت�سهم في تحليل ظواهره.)دروي�س، 118: 2018( .

مجتمع الدراسة: 

تكون مجتمع الدرا�سة من مديري مدار�س وكالة الغوث الدولية 
جميعهم في المحافظة الو�سطى بقطاع غزة للعام الدرا�سي )2020/ 

2021م( ، والبالغ عددهم )60( مديراً ومديرةً.

عينة الدراسة: 

ا�ستجابة   )25( باختيار  الا�ستطلاعية  الدرا�سة  عينة  تمثلت 
ع�سوائياً، وتم تطبيق اأداة الدرا�سة عليهم من اأجل قيا�س �سدق وثبات 
اأن  تبين  وقد  وتطويرها،  الاأداة  تقنين  على  والعمل  الدرا�سة،  اأداة 
اأفراد العينة الا�ستطلاعية واأفراد المجتمع  هناك تجان�ساً كبيراً بين 
عند  الفعلية  العينة  اإلى  العينة  هذه  ت�سمين  اإلى  اأدى  مما  الاأ�سلي، 
)60( مديراً  المكون من  الدار�سة  اأفراد مجتمع  الدرا�سة على  تطبيق 
 )95.00%( بن�سبة  ومديرة  مديراً   )57( منهم  وا�ستجاب  ومديرة، 

وهي ن�سبة كافية من اأجل تطبيق اأداة الدرا�سة.

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها: 

وي�سمل توزيع البيانات ال�سخ�سية للمفحو�سين، والتي تتعلق 
بمتغيرات )الجن�س، �سنوات الخدمة، الموؤهل العلمي( والجدول الاآتي 

يو�سح خ�سائ�س عينة الدار�سة: 

 جدول )1( 
توزيع عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة

الن�شبةالعددالفئاتالمتغير

الجن�س

%3052.63ذكر

%2747.37اأنثى

100%57المجموع

�سنوات الخدمة

%23.51اأقل من 5 �سنوات

%1119.30من5 - 10�سنوات

%4477.19اأكثر من 10�سنوات

100%57المجموع

الموؤهل العلمي

%4070.18بكالوريو�س

%1729.82ماج�ستير فاأعلى

100%57المجموع

أداة الدراسة: 

قام الباحثان بتحليل محتوى وم�سمون وثيقة اأدوات التغيير 
الع�ضر ال�سادرة عن وكالة الغوث الدولية )2013( ، والاطلاع على 
الاأدب التربوي، وبع�س الدرا�سات ال�سابقة لت�سميم ا�ستبانة لقيا�س 
درجة توظيف اأدوات التغيير الع�ضر لدى مديري مدار�س وكالة الغوث 
الا�ستبانة  تكونت  وقد  غزة،  بقطاع  الو�سطى  المحافظة  في  الدولية 
ب�سكلها الاأولي من )54( فقرة، وعر�ست الا�ستبانة على )7( محكمين 
التعديلات  اأجريت  �سوء ملاحظاتهم  وفي  تربوياً،  الخبرة  ذوي  من 
اللازمة على بع�س الفقرات، وحذف البع�س منها لت�سبح الا�ستبانة 

في �سورتها النهائية مكونة من )47( فقرة.
Ú♦♦:شدق♦الأداة�

للتحقق من �سدق الاأداة قام الباحثان بالاإجراءات التالية: 
Ú♦♦:شدق♦الت�شاق♦الداخلي�

ويق�سـد ب�سـدق الات�سـاق الـداخلي لعبـارات الاإ�ستبانة: مـدى 
ات�سـاق فقـرات الاإ�ستبانة جميعها مـع المجال الـذي تنتمي اإليه، اأي 
اآخراً، وعليه  �سيئاً  تقي�س  لقيا�سه، ولا  تقي�س ما و�سعت  العبارة  اأن 
قمنا بح�ساب معامل الارتباط )بير�سون( بين درجة كل عبارة من 
هذه  اإليه  تنتمي  الذي  للمحـور  الكليـة  والدرجـة  المحور،  عبارات 

الفقرة.
�سدق  مقايي�س  اأحد  البنائي  ال�سدق  يعتبر  البنائي:♦ ال�شدق♦
الو�سول  الاأداة  تريد  التي  الاأهداف  تحقق  مدى  يقي�س  الذي  الاأداة 
اإليها وتحقيقها، ويبين مدى ارتباط كل مجال من مجالات الدرا�سة 

بالدرجة الكلية لفقرات الا�ستبانة.
جدول )2( 

معامات الارتباط بين كل مجال من مجالات الاستبانة مع الدرجة الكلية لاستبانة

معامل♦الرتباط♦المجالم
بير�شون

القيمة♦
Sig♦الحتمالية

82.00.اأداة الع�سف الذهني1
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درجة توظيف مديري مدارس وكالة الغوث الدولية
بقطاع غزة لأدوات التغيير العشر 

أ. سامي سعيد أبو حسب الله
أ.د. سليمان حسين المزين 

معامل♦الرتباط♦المجالم
بير�شون

القيمة♦
Sig♦الحتمالية

54.00.اأداة المراجعة2

72.00.اأداة تحديد نقاط القوة وال�سعف3

81.00.اأداة الاأثر4

5
اأداة تحديد العوامل المعيقة والعوامل 

80.00.الم�ساعدة

79.00.اأداة " هذا ما نقوم به فعلًا لكن باإمكاننا6

71.00.اأداة م�سفوفة تحديد الاأولويات7

84.00.اأداة تكوين الروؤية8

اأداة التخطيط باأ�سلوب الم�سارب 9
64.00.الم�ستقيمة

80.00.اأداة الا�ستق�ساء الاإيجابي10

بين  الارتباط  معاملات  اأن  ال�سابق  الجدول  في  الملاحظ  من 
مجالات الا�ستبانة والدرجة الكلية لفقرات الا�ستبانة دالة اإح�سائياً 
وتراوحت  جميعها،  للمجالات   )α≤0.05( دلالة  م�ستوى  عند 
معاملات الارتباط بين )0.54 –0.84( ، وهذا يدل على اأن محاور 

الا�ستبانة جميعها �سادقة لما و�سعت لقيا�سه.
Ú♦♦:ثبات♦ال�شتبانة

الثبات يدل على ات�ساق النتائج، بمعنى اإذا كرر القيا�س فاإنك 
هو  حالاته  اأغلب  وفي  للنتائج،  داخلي  ات�ساق  نف�س  على  تح�سل 
معامل ارتباط، وهناك عدد من الطرق لقيا�سه ومن اأكثرها �سيوعاً 
هي طريقة )كرونباخ األفا( .)الوادي والزعبي، 216: 2011( ، وقد 
ا�ستخدم الباحثان طريقة )األفا كرونباخ( وهي اأ�سهر الطرق في قيا�س 
ثبات الاأداة، وتك�سف هذه الطريقة مدى ت�ستت درجات الم�ستجيبين، 
الا�ستبانة  لمحاور  كرونباخ(  )األفا  معامل  اأن  الباحثان  لاحظ  وقد 
)77( فقرة، وهذا يدل على ثبات مرتفع لمحاور  جميعها يزيد عن 
والا�ستبانة ب�سكل عام، وبعد اأن تاأكد الباحثان من �سدق الا�ستبانة 
النهائية  ب�سورتها  الا�ستبانة  خرجت  التعديلات  واإجراء  وثباتها، 
م�ستملة على )47( فقرة، وهذا عامل مطمئن لتطبيق الا�ستبانة على 

عينة الدرا�سة لتحقيق اأهداف الدرا�سة.
Ú♦♦:درجة♦ت�شحيح♦اأداة♦الدرا�شة

بالرجوع  الباحثان  قام  الدرا�سة  في  المعتمد  المحك  لتحديد 
بع�س  وكذلك  المحكية،  بالمقايي�س  الخا�س  التربوي  الاأدب  اإلى 
لتحديد  نف�سه  الخما�سي  المقيا�س  اعتمدت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات 
م�ستوى الا�ستجابة حيث تم تحديد طول الخلايا في مقيا�س )ليكارت 
 1 –  5( المقيا�س  المدى بين درجات  الخما�سي( من خلال ح�ساب 
= 4( ، ومن ثمّ تق�سيمه على اأكبر قيمة في المقيا�س للح�سول على 
طول الخلية )4 ÷ 5 =.8( ، وبعد ذلك تم اإ�سافة هذه القيمة اإلى اأقل 
لتحديد  وذلك  ال�سحيح(  الواحد  المقيا�س  )بداية  المقيا�س  في  قيمة 
الحد الاأعلى لهذه الخلية وهكذا اأ�سبح طول الخلايا كما هو مو�سح 

في المحك التالي: 

جدول )3( 
سلم مقياس درجة توظيف أدوات التغيير العشر

درجة♦التوافرالوزن♦الن�شبي♦المقابل♦لهطول♦الخلية

قليلة جدا36%ً - 1.820% – 1

قليلةاأكبر من %36 - %52اأكبر من 1.8 – 2.6

متو�سطةاأكبر من %52 - %68اأكبر من 2.6 – 3.4

كبيرةاأكبر من %68 - %84اأكبر من 3.4 – 4.2

كبيرة جداًاأكبر من %84 - %100اأكبر من 4.2 – 5

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
الاإجابة عن ال�سوؤال الاأول: ما♦درجة♦توظيف♦مديري♦مدار�س♦♦◄

لأدوات♦ غزة♦ بقطاع♦ الو�شطى♦ المحافظة♦ في♦ الدولية♦ الغوث♦ وكالة♦
التغيير♦الع�شر♦من♦وجهة♦نظرهم؟♦

ككل  الا�ستبانة  فقرات  تحليل  تم  ال�سوؤال  هذا  على  وللاإجابة 
الدرا�سة، وكانت  وفق المحك المعتمد في  وفقرات كل مجال منفرداً 

النتائج كالتالي: 
جدول )4( 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمتوسط النسبي والقيمة الاحتمالية Sig لجميع 
N=57 ًمجالات الاستبانة وقيمة جميع المجات معا

المتو�شط♦المجال
الح�شابي

النحراف♦
المعياري

المتو�شط♦
الدرجةالترتيبالن�شبي

كبيرة جدا2ً%4.39.3987.82الع�سف الذهني

كبيرة جدا1ً%4.57.4091.32المراجعة

كبيرة جدا5ً%4.26.4385.26نقاط القوة وال�سعف

كبيرة جدا4ً%4.32.4886.32الاأثر
العوامل المعيقة 

كبيرة جدا8ً%4.22.4784.49والعوامل الم�ساعدة

اأداة " هذا ما نقوم 
به فعلًا، لكن 
باإمكاننا اأن

كبيرة جدا4.21.5684.21%9ً

م�سفوفة تحديد 
كبيرة جدا7ً%4.23.5384.56الاأولويات

كبيرة جدا3ً%4.32.4986.46تكوين الروؤية
التخطيط باأ�سلوب 
كبيرة10%3.82.5976.40الم�سارب الم�ستقيمة

كبيرة جدا6ً%4.23.5784.62الا�ستق�ساء الاإيجابي
الدرجة الكلية 

كبيرة جداً%4.27.3785.33للا�ستبانة

يت�سح من الجدول ال�سابق ما يلي: 
بوزن ♦�  ،  )4.27( ككل  للمقيا�س  الح�سابي  المتو�سط  بلغ 

اأن  يعني  وهذا  جداً،  كبيرة  ممار�سة  وبدرجة   ،  )85.33%( ن�سبي 
الغوث  وكالة  مدار�س  مديري  توظيف  درجة  اأن  ترى  الدرا�سة  عينة 
الدولية لاأدوات التغيير الع�ضر في قطاع غزة من وجهة نظرهم جاءت 
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بدرجة كبيرة جداً وبن�سبة تاأييد 85.33%.
المعتمد، ♦� المحك  ح�سب  اإح�سائياً  دالة  جميعها  المجالات 

)اأداة  التا�سع  المجال  عدا  ما  جداً  كبيرة  بدرجة  كانت  والمجالات 
التخطيط باأ�سلوب الم�سارب الم�ستقيمة( فقد جاء بدرجة كبيرة.

ح�سل المجال الثاني )اأداة المراجعة( على المرتبة الاأولى ♦�
وبدرجة   ،)91.32%( ن�سبي  ومتو�سط   ،)4.57( ح�سابي  بمتو�سط 
روؤية وا�سحة  اإلى وجود  الباحثان ذلك  ممار�سة كبيرة جداً، ويعزو 
من مديري المدار�س حول اآليات توظيفها مع المعلمين والم�ضرفين، 
وتو�سيل فكرتها وخطوات ا�ستخدامها ب�سهولة للجميع، اأما المجال 
ح�سل  فقد  الم�ستقيمة(  الم�سارب  باأ�سلوب  التخطيط  )اأداة  التا�سع 
ن�سبي  ومتو�سط   ،)3.82( ح�سابي  بمتو�سط  الاأخيرة  المرتبة  على 
ذلك  الباحثان  ويعزو  كبيرة،  ممار�سة  وبدرجة   ،  )76.40%(
بال�ضرح  الاأداة  هذه  الع�ضر  التغيير  اأدوات  دليل  تناول  �سعف  اإلى 
الاإفادة  ومدى  ا�ستخدامها،  خطوات  تبيان  ومحدودية  والتف�سيل، 
منها، فهي لا تخدم اإدارياً ب�سكل مبا�ضر في الك�سف عن احتياجات 

واأولويات المدر�سة، والا�ستغناء عنها بباقي الاأدوات الاأخرى.
اختبار ♦◄ الدرا�سة: تم  اأ�سئلة  من  الثاني  ال�سوؤال  عن  الاإجابة 

دلالة  ذات  فروق  توجد  »لا  على:  تن�س  والتي  الاأولى  الفر�سية 
اإح�سائية عند م�ستوى )α ≤ 0.05( بين متو�سطات تقديرات عينة 
الدولية في  الغوث  المدار�س بوكالة  الدار�سة لدرجة توظيف مديري 
المحافظة الو�سطى بقطاع غزة لاأدوات التغيير الع�ضر تعزى لمتغير 

الجن�س )ذكر، اأنثى( «.
 )TEST T( با�ستخدام  الباحثان  قام  الفر�سية  هذه  لاختبار 
الفروق في كل مجال  للتعرف على دلالة  لعينتين م�ستقلتين؛ وذلك 

من مجالات الا�ستبانة، وكذلك الا�ستبانة ككل.
جدول )5( 

تحليل اختبار TEST T للمقارنة بين تقديرات أفراد العينة تعزي لمتغير الجنس )ذكر، أنثى( .

النحراف♦المتو�شطالعددالجن�س
المعياري

قيمة♦
الختبار

القيمة♦الحتمالية
sig

المقيا�س 
ككل

304.27.39ذكر
.16.87

274.26.35اأنثى

يت�سح من الجدول ال�سابق ما يلي: 
دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  وعليه   )sig>0.05 )قيمة  اأن 
عينة  تقديرات  متو�سطات  بين   )α≤0.05( م�ستوى  عند  اإح�سائية 
الدولية في  الغوث  المدار�س بوكالة  الدار�سة لدرجة توظيف مديري 
اأنثى(  قطاع غزة لاأدوات التغيير الع�ضر تعزى لمتغير الجن�س )ذكر، 
التدريب  تلقوا  والمديرات  المديرين  اأن  اإلى  ذلك  الباحثان  ويعزو   ،
بالتوجيهات  والعمل  جماعي،  ب�سكل  عمل  لور�س  وخ�سعوا  نف�سه، 
والتعليمات ال�سادرة عن وحدة الجودة بوكالة الغوث نف�سها، وتتفق 
هذه النتيجة مع درا�سة اأبي ح�سي�س وال�سالحي )2018( ، حيث اأكدت 
اأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية لتقديرات اأفراد العينة يعزى 
لمتغير الجن�س لدرجة الاإفادة من برنامج القيادة من اأجل الم�ستقبل 

درا�سة �سيام  الع�ضر، وكذلك  التغيير  اأدوات  ي�سمل في محتواه  الذي 
لتقديرات  اإح�سائية  دلالة  فروق  توجد  لا  اأنه  اأكدت  التي   )2017(
الا�ستراتيجي  التخطيط  حول  الجن�س  لمتغير  تعزى  العينة  اأفراد 

با�ستخدام اأدوات التغيير الع�ضر.
اختبار الفر�سية الثانية التي تن�س على: ”لا توجد فروق ذات 
تقديرات  متو�سطات  بين   )α≤0.05( م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة 
عينة الدار�سة لدرجة توظيف مديري المدار�س بوكالة الغوث الدولية 
الخدمة  �سنوات  لمتغير  تعزى  الع�ضر  التغيير  لاأدوات  غزة  قطاع  في 
 ، �سنوات(   10 من  اأكثر  �سنوات،   10 اإلى   5 من  5�سنوات،  من  )اأقل 
التباين  اختبار  با�ستخدام  الباحثان  قام  الفر�سية  هذه  ولاختبار 
الاأحادي )ANOVA( وذلك للتعرف على دلالة الفروق في كل مجال 

من مجالات الا�ستبانة، وكذلك الا�ستبانة ككل.
جدول )6( 

تحليل اختبار التباين الأحادي )ANOVA( للمقارنة بين تقديرات أفراد العينة تعزى لمتغير 
سنوات الخدمة )أقل من 5 سنوات، من 5 إلى 10 سنوات، أكثر من 10 سنوات( 

م�شدر♦
التباين

مجموع♦
المربعات

درجة♦
الحرية

متو�شط♦
المربعات

قيمة♦
F♦الختبار

م�شتوى♦
الدللة

المقيا�س 
ككل

بين 
2322.116.المجموعات

.86
غير 
دال داخل 

7.29254.135المجموعات

يت�سح من الجدول ال�سابق ما يلي: 
دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  وعليه   ،  )F >0.05 )قيمة  اأن 
عينة  تقديرات  متو�سطات  بين   )α≤0.05( م�ستوى  عند  اإح�سائية 
الدولية في  الغوث  المدار�س بوكالة  الدار�سة لدرجة توظيف مديري 
قطاع غزة لاأدوات التغيير الع�ضر تعزى لمتغير �سنوات الخدمة )اأقل 
10 �سنوات( ، ويعزو  اأكثر من  10 �سنوات،  5 اإلى  5�سنوات، من  من 
اأدوات  ا�ستخدام  التدريب على  تلقوا  المديرين  اأن  اإلى  ذلك  الباحثان 
اأو من هم في الخدمة منذ  اأكانوا مديرين جدد  التغيير الع�ضر، �سواء 
اأجل  من  القيادة  برنامج  �سمن  تندرج  الاأدوات  هذه  لاأن  �سنوات، 
اأو قديماً  اأكان جديداً  �سواء  الم�ستقبل، والذي يتوجب على كل مدير 
اأن ينجز هذا البرنامج، وهذا ما اأكدته درا�سة مو�سى )2017( باأنه 
اأجل  من  القيادة  برنامج  لدور  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
التدريب،  ظروف  لت�سابه  الخدمة  �سنوات  لمتغير  يعزى  الم�ستقبل 

ومواد التعلم الخا�سة بالبرنامج.
اختبار الفر�سية الثالثة والتي تن�س على: ”لا توجد فروق ذات 
تقديرات  متو�سطات  بين   )α≤0.05( م�ستوى  عند  اإح�سائية  دلالة 
عينة الدار�سة لدرجة توظيف مديري المدار�س بوكالة الغوث الدولية 
العلمي  الموؤهل  لمتغير  تعزى  الع�ضر  التغيير  لاأدوات  غزة  قطاع  في 

)بكالوريو�س، درا�سات عليا( .
 )T( اختبار  با�ستخدام  الباحثان  قام  الفر�سية  هذه  لاختبار 
لعينتين م�ستقلتين وذلك للتعرف على دلالة الفروق في كل مجال من 

مجالات الا�ستبانة، وكذلك الا�ستبانة ككل.
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درجة توظيف مديري مدارس وكالة الغوث الدولية
بقطاع غزة لأدوات التغيير العشر 

أ. سامي سعيد أبو حسب الله
أ.د. سليمان حسين المزين 

جدول )7( 
تحليل اختبار T للمقارنة بين تقديرات أفراد العينة لمتغير المؤهل العلمي )بكالوريوس، 

دراسات عليا( .

الموؤهل♦
النحراف♦المتو�شطالعددالعلمي

المعياري
قيمة♦
الختبار

القيمة♦
الحتمالية

sig

المقيا�س 
ككل

404.33.35بكالوريو�س
1.98.05

174.12.38درا�سات عليا

يت�سح من الجدول ال�سابق ما يلي: 
اأن )قيمة sig=0.05( وعليه فاإنه لا توجد فروق ذات دلالة 
عينة  تقديرات  متو�سطات  بين   )α≤0.05( م�ستوى  عند  اإح�سائية 
الدولية في  الغوث  المدار�س بوكالة  الدار�سة لدرجة توظيف مديري 
قطاع غزة لاأدوات التغيير تعزى لمتغير الموؤهل العلمي )بكالوريو�س، 
قد  والمديرات  المديرين،  اأن  ذلك  الباحثان  ويعزو   ، عليا(  درا�سات 
خ�سعوا للتدريب نف�سه، والظروف والموؤثرات نف�سها، وتلقيهم نف�س 
عملية  على  نف�سهم  المدربين  اإ�ضراف  كذلك  والم�ساندة،  المتابعة 
التي   )2017( �سيام  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتوافق  التدريب، 
اأكدت اأنه لا توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية لتقديرات اأفراد العينة 
الع�ضر  التغيير  اأدوات  توظيف  حول  العلمي  الموؤهل  لمتغير  يعزى 

�سمن برنامج القيادة من اأجل الم�ستقبل.
نتائج الدراسة ومناقشتها: 

اأبرز♦النتائج♦التي♦تو�شلت♦لها♦الدرا�شة:♦
1♦ وكالة . مدار�س  مديري  توظيف  درجة  اأن  الدار�سة  اأظهرت 

التغيير  لاأدوات  غزة  بقطاع  الو�سطى  المحافظة  في  الدولية  الغوث 
تاأييد  وبن�سبة  جداً  كبيرة  بدرجة  جاءت  نظرهم  وجهة  من  الع�ضر 

. )85.33%(
2♦ الغوث . وكالة  مدار�س  مديري  لتوظيف  درجة  اأعلى  اأن 

الع�ضر  التغيير  لاأدوات  غزة  بقطاع  الو�سطى  المحافظة  في  الدولية 
تاأييد  وبن�سبة  جداً،  كبيرة  بدرجة  وكانت  المراجعة  لاأداة  كانت 
الم�سارب  باأ�سلوب  التخطيط  لاأداة  كانت  واأقل درجة   ،  )91.32%(

الم�ستقيمة وكانت بدرجة كبيرة، وبن�سبة تاأييد )76.40%( .
3♦ م�ستوى . عند  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  اأنه 

الدرا�سة لدرجة توظيف  )α≤0.05( بين متو�سطات تقديرات عينة 
مديري المدار�س بوكالة الغوث الدولية في قطاع غزة لاأدوات التغيير 

الع�ضر تعزى لمتغيرات )الجن�س و�سنوات الخدمة، والموؤهل العلمي( .
التوصيات: 

1♦ لمديري . والم�ستمرة،  الدورية  التدريبية  الدورات  عقد 
التغيير ككل، وعدم الاقت�سار  اأدوات  ا�ستخدام  اآليات  المدار�س حول 
على اأدوات محددة، واإعداد �ضرح مف�سل عن كل اأداة والمجالات التي 

ت�ستخدم فيها كل اأداة.
2♦ درجات . اأعلى  على  ح�سلت  التي  الاأدوات  ا�ستخدام  تعزيز 

 ، الروؤية(  وتكوين  الذهني،  والع�سف  )المراجعة،  كاأدوات  التوظيف 
التي  واأهميتها  الاأدوات  ا�ستخدام  اآلية  حول  مف�سل  �ضرح  وتقديم 
باأ�سلوب  )التخطيط  كاأدوات  التوظيف  درجات  اأقل  على  ح�سلت 
الم�سارب الم�ستقيمة، وهذا ما نقوم به فعلًا لكن باإمكاننا اأن، وتحديد 

العوامل المعيقة والعوامل الم�ساعدة( .

3♦ العام . بداية  في  وخا�سة  للمدار�س  الزيارات  تكثيف 
المناطق  مديري  من  وكذلك  الجودة  وحدة  فرق  من  الدرا�سي، 

التعليمية، وتقديم الدعم اللازم للمدار�س.
4♦ اأثناء . التربويين  الم�ضرفين  وقت  من  جزء  تخ�سي�س 

ومدى  المدار�س،  مديري  خطط  على  للاطلاع  للمدار�س  زياراتهم 
توظيفهم لاأدوات التغيير الع�ضر.

5♦ لتقويم . الجودة  وحدة  فرق  زيارات  تقرير  في  بند  عمل 
التغيير  لاأدوات  المدر�سة  مدير  توظيف  مدى  على  ي�ستمل  المدار�س 

الع�ضر، ودرجة الاإفادة منها.
المقترحات: 

تقدم♦الدرا�شة♦بع�س♦المقترحات♦مثل:♦
1♦ التغيير . اأدوات  ا�ستخدام  معوقات   " بعنوان  درا�سة  اإجراء 

الع�ضر لدى مديري مدار�س وكالة الغوث الدولية و�سبل التغلب عليها".
2♦ اأدوات التغيير الع�ضر . " اأثر ا�ستخدام  اإجراء درا�سة بعنوان 

على تح�سين اأداء مديري مدار�س وكالة الغوث الدولية بقطاع غزة ".
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الملخص: 
الدرا�سات  طلبة  التزام  درجة  عن  الك�سف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
العليا في جامعة اليرموك باأ�س�س التربية الاإ�سلامية من وجهة نظر 
المتغيرات. تم  من  عدد  وفق  ذلك  واختلاف  التدري�س،  هيئة  اأع�ساء 
من  مكونة  ا�ستبانة  طبقت  حيث  )الم�سحي(  الو�سفي  المنهج  اإتباع 
هيئة  ع�سو   )41( على  والثبات  ال�سدق  اإجراءات  بعد  فقرة   )37(
تدري�س. وقد اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن درجة التزام طلبة الدرا�سات 
هيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة  من  الاإ�سلامية  التربية  باأ�س�س  العليا 
التدري�س جاءت متو�سطة، وتبين عدم وجود فروق في تقديرات اأفراد 
التربية  باأ�س�س  العليا  الدرا�سات  طلبة  التزام  لدرجة  الدرا�سة  عينة 
متغيري  ح�سب  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة  من  الاإ�سلامية 

)الجن�س، والكلية(. 
العليا، جامعة اليرموك،  الدرا�سات  طلبة  المفتاحية:♦ الكلمات♦

التربية الاإ�سلامية، اأع�ساء هيئة التدري�س. 
Abstract:

The study aimed at detecting the commitment 
degree of graduate students at Yarmouk University to 
the Islamic education bases as perceived by the faculty 
members, and the differences attributed to some 
variables. The researchers adopted the descriptive 
(survey) approach with a questionnaire of 37 items 
administrated after checking its validity and reliability 
on a sample of 41 faculty members. The findings of the 
study showed that the commitment degree of graduate 
students to the foundations of Islamic education from 
the point of view of the faculty members was moderate. 
The results also showed no differences in the estimates 
of the study sample of the degree of commitment 
of graduate students to the foundations of Islamic 
education from the viewpoint of the faculty members 
at Yarmouk University, which is attributable to the 
variables of gender and college. 

Keywords: Graduate studies students. Yarmouk 
University. Islamic education. Faculty members. 

المقدمة: 
 تُعد التربية �ضرورة من �ضروريات الحياة، والحياة لا ت�ستقيم 
اإلا بوجودها. فالتربية عملية �ضرورية لكل من الفرد والمجتمع معًا، 
ف�ضرورتها للفرد تكون في المحافظة على جن�سه، وتوجيه غرائزه، 
وتنظيم عواطفه، وتنمية ميوله، بما يتنا�سب وثقافة المجتمع الذي 
وتحقيق  تراثها،  على  بالمحافظة  للجماعة  و�ضرورتها  فيه.  يعي�س 
اأهدافها، والو�سول اإلى غاياتها وطموحاتها، وم�ساعدتها في تقدمها 

وازدهارها. 
اأهداف الاإن�سان  لذلك كانت التربية الو�سيلة الف�سلى لتحقيق 
ل�سعادته  تحقيقًا  الاإن�سان  فيها  يرى  كان  والتي  التاريخ،  عبر 

 - و�ستبقى  زالت  وما   - كانت  الاأهداف  هذه  ولكن  وطموحاته، 
متجددة ومتنوعة من عهد اإلى اآخر، ومن قرن اإلى اآخر، ومن مجتمع 
والعهود  القرون  بين  الاأهداف  في  الاختلافات  كل  ومع  اآخر،  اإلى 
والمجتمعات، اإلا اأن التربية ما زالت و�ستبقى الو�سيلة الوحيدة التي 
يت�سنى للاإن�سان عن طريقها تحقيق ما ت�ضرئب له النف�س الب�ضرية من 

اأهداف تربوية عامة )الحياري، 539: 2013( . 
تعك�س  كونها  اإن�سانية،  اجتماعية  عملية  التربية  تمثل  كما 
واإعدادهم  اأبنائه،  تربية  في  وطموحاته  وفل�سفته،  المجتمع،  طبيعة 
ورغباتهم،  اأهدافهم  وتحقيق  حاجاتهم  تلبية  اأجل  من  للحياة 
النواحي:  من  الفرد  اإعداد  على  تعمل  اجتماعي  كنظام  والتربية 
اأن  من  يتمكن  حتى  والاجتماعية،  والعقلية،  والاأخلاقية،  الج�سمية، 
يحيا حياة يكون فيها قادرًا على التكيف مع تيار التقدم والح�سارة 

في الزمن الذي يعي�سه )مر�سي، 1983: 97( . 
بحيث  هويتها،  وحفظ  المجتمعات  تقدم  في  دور  وللتربية 
اأخلاقية  تربوية  فل�سفة  المجتمعات  من  مجتمع  لكل  اأ�سبح 
الفل�سفة من خلال ت�سوراتها حول عالم  وفكرية، حيث تت�سكل هذه 
ال�سهادة وعالم الغيب، فالمجتمع ال�سيني مثلًا له فل�سفته الفكرية، 
الاأمريكي،  المجتمع  وكذلك  به،  الخا�سة  والنف�سية  والاجتماعية، 
باأ�سولها  التزمت  حيث  وحديثًا،  قديًما  المجتمعات  كل  في  وكذلك 
الخالق  مفهوم  حول  بها  توؤمن  مفاهيم  وفق  والاجتماعية  الفكرية 
تختلف  ذلك  وب�سبب  والحياة،  والاإن�سان،  والكون،  وتعالى،  �سبحانه 
هذه  تحديد  في  لاأخرى  فل�سفة  ومن  لاآخر،  مجتمع  من  الفكر  اأ�سول 
الق�سايا مما نتج عنه اختلاف في الاأ�سول الفكرية المنبثقة من هذه 

الاأ�س�س والمبادئ التربوية )بني خلف، 33: 2005( . 
اإلى  اإلى جيل، ومن ح�سارة  التربيات من جيل  اختلفت  ولقد 
ولتلك  الجيل  لذلك  العام  والفل�سفي  الفكري  للاإطار  تبعا  اأخرى، 
الح�سارة، وهذا الاإطار الفكري والفل�سفي يختلف باختلاف م�سادر 
والجدلية  الاأ�سا�سية  الق�سايا  اأهم  اإلى  النظرة  وباختلاف  المعرفة، 
الفرد  وعلاقة  الكون،  وطبيعة  الاإلهية،  الذات  مثل:  الاإطلاق،  على 
على  وانعكا�ساتها  اآثارها  لها  والتي  الاإن�سان.  وطبيعة  بالمجتمع، 
�سكلت  والتي  والاآخرة،  الدنيا  الحياة  والمجتمعات في  الاأفراد  حياة 
النظرة وما رافقها  لتلك  الفكرية والفل�سفية تبعًا  بالنهاية المدار�س 
من اختلاف في الاآراء والاأفكار حول كثير من الق�سايا، ومن بينها 
ماهية التربية وما اأ�س�سها ومبادوؤها واأهدافها وغاياتها ومقا�سدها 

)الحياري، 2000: 359( . 
مبادئها  واختلاف  والفل�سفية،  الفكرية  المدار�س  تعدد  ومع 
واأهدافها، اإلا اأن الاأ�سول التي بنيت عليها هذه المدار�س اإما اأ�سولٌ 
اأ�سولٌ ب�ضرية الم�سدر، وتمثل المدر�سة الاإ�سلامية  اأو  اإلهية الم�سدر، 
المدار�س  اأما  الاإ�سلامية،  والتربية  التربوي  للفكر  الاإلهي  الم�سدر 
ب�ضري،  فكري  ذات م�سدر  مدار�س  فهي  الاأخرى  والفل�سفية  الفكرية 
غاياتهم  واختلاف  الب�ضر  فكر  اختلاف  تعددها  في  ال�سبب  واإن 

واأهدافهم )البزاز، 2002: 56( . 
لذلك فاإن التربية الاإ�سلامية تمثل المنهج الذي يحقق التطبيق 
الفعلي للت�ضريع الاإ�سلامي؛ لاأنّ الاإ�سلام لي�س جانبًا علميًا ومعرفيًا 
فقط، بل يهدف اإلى الجمع بين المعرفة والتطبيق العملي لها، وبالتالي 
فاإن العلم و�سيلة لتحقيق الجانب التطبيقي ال�سحيح. وتكمن اأهمية 
فرد، وخير  لبناء خير  الاأمثل  الو�سيلة  الاإ�سلامية في كونها  التربية 
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عامة  �سعادة  تحقيق  اإلى  بذلك  وتهدف  ح�سارة،  وخير  مجتمع، 
و�ساملة للمجتمع واأفراده، ومما يُعلي من اأهمية التربية الاإ�سلامية 
بم�سدريه  ممثلًا  الاأول،  الاإ�سلام  بنبع  ال�سلة  وثيقة  اأنها  ومكانتها 
الاأ�سليين الكتاب وال�سنة... واإن اهتمام التربية الاإ�سلامية المتوازن 
الاإن�سان،  بتربية  اهتمامها  على  انعك�س  والاآخرة  بالدنيا  وال�سامل 
حيث اهتمت بجوانب ال�سخ�سية المختلفة اهتماما متوازنًا و�ساملًا، 
وتقوية  العقل  وتثقيف  الروح  وت�سفية  النف�س  تهذيب  بين  فجمعت 
الج�سم، ومن ثَـم اهتمت بتدري�س اأنواع العلوم جميعها، وهدفها في 
ذلك تعميق الاإيمان بالله تعالى في نفو�س الم�سلمين من خلال فهمهم 
لقوانين الكون ونظامه الُمحكم الذي يدل على عظمة الخالق عز وجل 

وقدرته )مر�سي، 2000: 48 - 53( . 
وفي �سوء ما تقدم فاإن المبادئ الاأ�سا�سية والاأهداف العامة 
فهم  في  الاأخرى  الفكرية  المدار�س  عن  تختلف  الاإ�سلامية،  للتربية 
بين  الجوهرية  الاختلافات  وجود  عن  ف�سلًا  الوجودية،  الم�سائل 
المدار�س الفكرية والفل�سفية حول مبادئ التربية واأهدافها، وما نتج 
عنها من معتقدات تهم الاإن�سان وت�سبط �سلوكه، و�سبب ذلك اأن التربية 
الاإ�سلامية ت�ستند اإلى علم الله جلت قدرته. ولاأن علم الله تعالى مطلق، 
فقد اأُ�سِ�ست المعتقدات في هذه التربية على علم يقيني ثابت لا ت�سوبه 
�سائبة، مما اأدى اإلى ثباتها على مر الزمان. والم�سائل الوجودية التي 
تعتمد عليها المدر�سة الاإ�سلامية هي: حقيقة الله تعالى جلّت قدرته، 
وحقيقة الاإن�سان والهدف من خلقه، وحقيقة الحياة الدنيا وحقيقة 
الحياة الاآخرة وم�ستقبل الاإن�سان فيها، وهذه الاختلافات في المبادئ 
اأخرى،  اإلى  مدر�سة  من  للتربية  العامة  والاأهداف  العامة  التربوية 
والممار�سات  الدرا�سية،  المناهج  في  الاختلاف  اإلى  تلقائيًا  يوؤدي 
التربوية والاإدارية، والاأنماط ال�سلوكية والممار�سات التربوية داخل 

الموؤ�س�سات التعليمية وخارجها )الحياري، 349: 2012( . 
ال�سهولة  من  لي�س  الاإ�سلامية  التربية  مو�سوع  في  البحث  اإن 
الاإ�سلامية  التربية  اأن  اإلى  ترجع  فيه  الخو�س  من  والخ�سية  بمكان، 
مر�سوم  اإلهي  منهج  على  باأ�س�سها  وترتكز  اأ�سولها،  ت�ستمد  ق�سية 
الب�ضرية،  النف�س  وبخبايا  بالب�ضر  الاإلهي  العلم  �سوء  في  ومخطط 
اأنه منهج يقوم على  اأي  الاإن�سان وبما ينفعه وي�ضره.  وبخ�سائ�س 
اأ�سا�س روؤية الخالق للمخلوق روؤية �سمولية، وهذا ما يدعو الاإن�سان 
هذا  طرح  واإن  مناق�سة،  دون  مبدئيًا  ت�سليما  المنهج  بهذا  للت�سليم 
اأ�س�سه واأ�سوله وتحديد مراميه  المنهج للتناول يقت�ضر على تب�سيط 
)الناقة،  والتطبيق  الممار�سة  اإطار  في  وو�سعه  واأ�ساليبه،  وو�سائله 

 . )1  :1980
كما اأن الطريق الم�ستقيم اإلى معالجة ق�سايا التربية الاإ�سلامية، 
هو التفريق بين الثوابت والمتغيرات في م�سادر البحث، فالذي يعبر 
عن التربية الاإ�سلامية حقًا هو القراآن الكريم وال�سنة النبوية، ولي�س 
هذا الفكر اأو ذاك. اإن القراآن الكريم وال�سنة النبوية هما من الثوابت 
لمتغيرات  تخ�سع  ولا  والتقدي�س،  بالتقدير  نحيطها  اأن  يجب  التي 
ن�ستعين  فاإننا  المفكرين  اآراء  اأما  النقد.  فوق  وهي  والمكان  الزمان 
والعطاء  للاأخذ  قابلة  متغيرات  تمثل  وهي  والتحليل،  لل�ضرح  بها 

)علي، 1987: 34( . 
المعالم،  وا�سحة  واأ�س�س  فكرية  اأ�سول  وجود  من  بدّ  لا  لذلك 
في  ت�سهم  الاإ�سلامي،  التربوي  النظام  عليها  يبنى  حقيقية  وفل�سفة 
تمكين الاأ�ساتذة الجامعيين والطلبة من �سياغة مبادئهم واأهدافهم 

تربوية  مناهج  بناء  على  وقدرتهم  الاإ�سلامية،  تربيتهم  واأ�س�س 
ممار�ساتهم  اأ�سا�سها  على  �ستت�سكل  والتي  ذلك،  تحقق  اإ�سلامية 
الاإدارية  الممار�سات  تطبيق  اإلى  بالاإ�سافة  التربوية،  و�سلوكياتهم 

الم�ستندة اإلى اأ�س�س التربية الاإ�سلامية. 
اإلى  ما�سة  بحاجة  فاإنه  العالي  التعليم  يخ�س  فيما  اأما 
اأي  في  للتربية  الاأ�سا�سية  المبادئ  من  نابعة  تربوية  ممار�سات 
في  الهرم  قمة  العالي  التعليم  ي�سكل  حيث  المجتمعات،  من  مجتمع 
العليا الحلقة الاأهم في هذا  الدرا�سات  النظام التربوي، ويمثل طلبة 
الجامعة،  في  التدري�سي  للكادر  الم�ستقبلية  النواة  باعتبارهم  الهرم 
من  المجتمع  في  ال�ساملة  التنمية  تحقيق  كاهلهم  على  يقع  والذين 
تعميق  علميًا وعمليًا، هذا ف�سلًا عن  الموؤهلة  بالكوادر  رفده  خلال 
الطلبة  نفو�س  في  والاأخلاقية  الروحية  وقيمها  الاإ�سلامية  العقيدة 

)وزارة التعليم العالي، 2005( . 
وعلى هذا فاإن الحاجة ملحة اإلى بيان اأ�س�س وا�سحة ومحددة 
نحن  الذي  الماأزق  من  للخروج  عليها،  والاتفاق  الاإ�سلامية  للتربية 
مجتمعات  من  والم�ستوردة  المختلطة  التربوية  الاأنظمة  ب�سبب  فيه، 
العوامل  من  العديد  فيها  واأثرت  المادية  عليها  طغت  والتي  اأخرى، 
الثقافية التي باعدت بين الواقع الذي تعي�سه المجتمعات الاإ�سلامية 
وال�سنة  الكريم  القراآن  من  الم�ستمدة  الاإ�سلامية  التربية  اأ�سول  وبين 
النبوية ال�ضريفة، بالاإ�سافة اإلى ف�سل �سيا�سات التربية والتعليم في 
عالمنا الاإ�سلامي المعا�ضر، وعجزها عن تحقيق اأهدافها، وذلك لبعد 
يحويانه  بما  ال�ضريفة  النبوية  وال�سنة  الكريم  القراآن  عن  الم�سلمين 
اإ�سلامية،  تربية  توؤ�س�س عليها �سياغة  التي  والنظم  الت�ضريعات  من 
الرائد في فعل الخير.  المجتمع  لبناء  ال�سالح  الاإن�سان  اإعداد  هدفها 
للتربية  المتينة  الحقيقية  الاأ�س�س  تحديد  تم  اإذا  اإلا  يتحقق  لن  وهذا 
للاأطراف  عنها  المنبثقة  التربوية  الممار�سات  وتو�سيح  الاإ�سلامية، 
الاأدوار  وتحديد  التربوية  بالعملية  والم�ساركة  جميعها  المعنية 
المنوطة بكل منهم، وخا�سة العالم والمتعلم – محورا هذه الدرا�سة 
العملية  اإنجاح  في  والموؤثرة  الفعالة  الحقيقية  الاأدوات  لاأنهما   –
التربوية والتعليمية، اإذا ما تم التفاعل الاإيجابي بينهما للو�سول اإلى 
الهدف النهائي للتربية الاإ�سلامية، األا وهو تحقيق العبودية الخال�سة 
كما  وخلافتها  الاأر�س  لاأعمار  الم�سلم  الفرد  بيد  والاأخذ  تعالى،  لله 

اأرادها الحق �سبحانه وتعالى، والفوز بالجنة والنجاة من النار. 
اإلى  ت�ستند  الاإ�سلامية  التربية  اأن   )2018( النحلاوي  ويرى 
ا�ستملت  والتي  الفكرية:  الاأ�س�س  في  المتمثلة  الاأ�س�س  من  مجموعة 
على مميزات الت�سور الاإ�سلامي من حيث: نظرة الاإ�سلام اإلى الاإن�سان، 
والاأ�س�س  الحياة.  اإلى  الاإ�سلام  ونظرة  الكون،  اإلى  الاإ�سلام  ونظرة 
الاأ�س�س  ثم  تعالى،  الله  لوجه  تقرب  فيه  ما  بكل  المرتبطة  التعبدية 

الت�ضريعية: التي تعمل على تنظيم الحياة والعلاقات الاإن�سانية. 
الاإ�سلامية تتمثل  اأ�س�س التربية  اأن  كما يرى الجلاد )2004( 
الاإ�سلامية  التربية  توؤ�س�س  العقدي:  الاأ�سا�س  التالية:  بالاأ�س�س 
والاأركان،  المفاهيم،  من  متكاملة  منظومة  على  التربوية  فل�سفتها 
والكليات التي تو�سح بمجموعها الت�سور الاإ�سلامي ال�سامل للكون، 
وتاأ�سي�س  علاقات،  من  العنا�ضر  هذه  بين  وما  والحياة،  والاإن�سان، 
هذا الت�سور على قاعدة من الاإيمان بالله تعالى ب�سورة لا لب�س فيها 
ارتباط  بالاإن�سان  المعرفة  ترتبط  المعرفي:  الاأ�سا�س  غمو�س.  ولا 
وهبه  الذي  هو  الاإن�سان  خالق  تعالى  فالله  ور�سالة،  وتكوين  خلق 
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تحقيقًا  وتوظيفها  معها  والتعامل  المعرفة،  اكت�ساب  على  القدرة 
عن  الاإن�سان  يتميز  وبالمعرفة  الاأر�س،  في  الا�ستخلاف  لر�سالة 
وبالمعرفة  ويخ�ساه،  فيعبده  ربه  اإلى  ويتعرف  المخلوقات،  �سائر 
تتقدم الاإن�سانية وتتحقق معاني الخلافة. فغاية المعرفة هي معرفة 
وجل  عز  وهو  والربوبية،  بالاألوهية  وحده  له  والاإقرار  تعالى،  الله 
م�سدرها. الاأ�سا�س النف�سي: يهتم الاأ�سا�س النف�سي للتربية الاإ�سلامية 
باإر�ساء مجموعة من القواعد والمرتكزات التي تبين الطبيعة الاإن�سانية 
فالاإن�سان  والنف�سية،  والخلقية،  التكوينية،  وخ�سائ�سها  ومميزاتها 
الق�سية  وهو  اهتمامها،  ومحط  عنايتها،  ومركز  التربية،  محور 
الرئي�سة والاأ�سا�سية في الممار�سات التربوية كافة. واإذا كان الاإن�سان 
فهم  على  تقوم  لا  تربوية  نظرية  اأية  فاإن  وعمادها؛  التربية  محور 
اإلى الف�سل والاإخفاق في  �سحيح لماهية الاإن�سان وحقيقته، �ستوؤول 
تربية الاإن�سان وتن�سئته، ومن هنا تميزت التربية الاإ�سلامية بروؤيتها 
ال�سورة  باإبراز  تكلفت  التي  الروؤية  تلك  الاإن�سان،  عن  وت�سورها 
اأبعاده كافة، ج�سميًا، عقليًا، روحيًا، خلقيًا،  للاإن�سان في  الحقيقية 
الاأ�سا�س  يت�سمن  الاجتماعي:  الاأ�سا�س  وم�سيًرا.  ر�سالةً  تكوينيًا، 
الاجتماعي للتربية الاإ�سلامية مجموعة المرتكزات والمقومات التي 
والعوامل  والموؤثرات  وخ�سائ�سه،  الاإ�سلامي  المجتمع  طبيعة  تبين 
وتحكم  المجتمع،  هذا  ت�سود  التي  البيئية  والعلاقات  الثقافية، 
اأم  المجتمع  داخل  في  �سواء  الاجتماعي  وتفاعلهم  اأفراده  علاقات 
اجتماعية  معرفة  بتاأ�سي�س  الاأ�سا�س  هذا  يهتم  كما  خارجه.  في 
والتوازن  الاجتماعي،  والبناء  الاجتماعية،  الظواهر  بدرا�سة  تهتم 
والح�ساري  الثقافي  والتغير  الاجتماعية،  والم�سوؤولية  الاجتماعي، 
والبيئي، والعلاقات الاجتماعية الخا�سة )الاأ�ضرة، القرابة، الجيران، 
ورعايها،  )الدولة،  العامة  الاجتماعية  والعلاقات   ، الاأ�سدقاء...( 

العلاقات الخارجية( ، والم�سكلات الاجتماعية. 
الكريم♦ القراآن♦ من♦ الآتية♦ التربوية♦ الأ�ش�س♦ ا�شتخلا�س♦ ويمكن♦

)مرعي♦والخوالدة♦وح�شن،♦ون�شواتي،♦2004(:♦
التعامل مع الذات الاإن�سانية على اأ�سا�س اأنه وحدة واحدة ♦�

دون التركيز على جانب الروح اأو الج�سد. 
الاإيمان بالغيب كما جاء من عند الله �سبحانه وتعالى دون ♦�

محاولة التحذلق في مكنوناته، لاأن علمه خارج عن قدرات الاإن�سان، 
وخ�س الحق �سبحانه وتعالى علم الغيب بذاته. 

يقوى ♦� لا  التي  الق�سايا  في  الاإن�ساني  العقل  اإقحام  عدم 
تقع  التي  الاأمور  في  الغايات  اأق�سى  اإلى  ا�ستخدامه  ويجب  عليها، 

�سمن قدراته وطاقة و�سائله لاأنه مقيد، وطاقاته متناهية. 
على ♦� المجتمع  اأبناء  عند  الحوافز  وت�سكيل  الدوافع  اإثارة 

طلب العلم بالاإقناع فقط لت�سكيل الاندفاع الذاتي عندهم نحو التعلم. 
تكافوؤ الفر�س اأمام اأفراد المجتمع الم�سلم في كافة الاأمور ♦�

المتعلقة بالعملية التربوية وعلى امتداد مراحلها. 
القيام ♦� العلم واجب على كل م�سلم قادر على  ال�سعي نحو 

به، ويجب على الدولة بذل كافة الجهود لتوفير الموؤ�س�سات العلمية 
لاأبناء المجتمع. 

قدراتهم ♦� ح�سب  الكامنة  طاقاتهم  وتفجير  الاأفراد  تعليم 
الذاتية التي وهبها الحق �سبحانه وتعالى بقدر للاأفراد. 

واأنماطهم ♦� الاأفراد  اأعمال  التي ت�سبط  الذاتية هي  الرقابة 

الرقابة الخارجية في المرتبة  الفردية، والجماعية وتاأتي  ال�سلوكية 
الثانية. 
طلب العلم النافع الذي يعود بالخير على الاإن�سان في �سوء ♦�

تعليمات الفكر الاإ�سلامي. 
المجالات ♦� انتقاء  في  ورغباتهم  الاأفراد  ميول  تلبية 

التخ�س�سية التي يريدونها بما ين�سجم مع قدراتهم. 
اأجلها، ♦� من  الاإن�سان  خلق  التي  الوجودية  الغاية  تحقيق 

وهي عبادة الله �سبحانه وتعالى. 
اتباع الاإن�سان للخير الذي م�سدره في ذاته اأو في الوجود. ♦�
بين ♦� الوجود  هذا  في  مرتبة  اأعلى  اإلى  بالاإن�سان  الو�سول 

�سائر المخلوقات كافة. 
مختلف ♦� في  النا�س  بين  والم�ساواة  العدل  قواعد  اإر�ساء 

ق�ساياهم الحياتية. 
تحرير العقل الاإن�ساني من الخرافات والاأ�ساطير كافة التي ♦�

تدور حول الكون بنوعيه: ال�سهادة والغيب. 
والمحافظة ♦� ال�سهوات  �سغوط  من  الاإن�ساني  العقل  تحرير 

على مكانته القيادية في ذات الاإن�سان. 
 بث روح التعاون والاإخاء بين النا�س ونبذ كافة الاأنماط ♦�

ال�سلوكية والاعتقادية التي توؤدي اإلى الا�ستكبار والا�ستعلاء والتفوق 
المعرفي والعن�ضري. 

ومع ♦� قدراتهم  مع  يتنا�سب  بما  واإعدادهم  الاأفراد  تاأهيل 
واأفكارهم  معتقداتهم  �سوء  في  يعي�سونه  الذي  الع�ضر  ظروف 

الاإ�سلامية. 
اإن تلك الجوانب مجتمعة لم تنل الاهتمام الكافي من الدار�سين 
اإلى  الاأمة  حاجة  فيه  ت�ستد  ع�ضر  في  واأ�س�سها،  الاإ�سلامية  للتربية 
الدرا�سات  على  القائم  الر�سين  والفكر  ال�سليم،  التربوي  الر�سيد 
العلمية المبنية على منهج وا�سح متمثل بالتم�سك بكتاب الله، وب�سنة 

الم�سطفى �سلى الله عليه و�سلم. 
وتم الاإطلاع على عدد من الدرا�سات ال�سابقة العربية والاأجنبية 
ذات العلاقة بمو�سوع الدرا�سة، وتم عر�سها وفق الترتيب الزمني من 

الاأقدم فالاأحدث كما يلي: 
اأجرى طالباني ) )Talbani,1996 درا�سة هدفت اإلى الك�سف عن 
اأن  التحولات في التربية الاإ�سلامية. والتي تو�سل فيها الباحث اإلى 
التربية الاإ�سلامية والعربية اأهملت المعارف غير الاإ�سلامية والعربية 
الثقافية  الهوية  على  المحافظة  رغبتها في  انطلاقًا من  ورف�ستها، 
والاجتماعية، وكانت مهتمه بالمعارف النابعة من الفكر الاإ�سلامي 
على  وا�ستعانت  الاإ�سلامي،  بالطابع  التربوي  الفكر  وطبعت  نف�سه، 
وقتنا  في  اأما  الاجتماعي.  وال�سبط  ال�سيا�سية  بالقوة  ذلك  تحقيق 
الحا�ضر فاإننا نجد اأن الفكر التربوي العربي الاإ�سلامي المعا�ضر قد 
انق�سم اإلى ق�سميين رئي�سين، وهما: الق�سم الاأول والذي يمثله اأ�سحاب 
الفكر الاإ�سلامي ال�سلفي التقليدي والذين يعانون من نق�س الاطلاع 
غربية  اأفكار  اأنها  بداعي  ذلك  ويرف�سون  الحديثة،  المعارف  على 
والذي  الثاني  والق�سم  الاإ�سلامية.  والت�سورات  للمبادئ  مناق�سة 
ا�ستعارة  باأ�سًا من  يرون  الذين لا  والتغريبيون  الحداثة  دعاة  يمثله 
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ما عند الغربيين من فكر تربوي، ونقله اإلى واقعنا العربي الاإ�سلامي. 
البراجماتي  التربوي  الفكر  اأن  موؤداها  نتيجة  اإلى  الباحث  وتو�سل 
الرغم  على  المعا�ضر  الاإ�سلامي  التربوي  الفكر  على  ي�سيطر  اأ�سبح 
الاأفكار  لهذه  ال�سعبي  والرف�س  الدينية  الاأيدولوجيات  مقاومة  من 

التربوية. 
مقارنة  عقد  اإلى  هدفت  درا�سة   )Cook,1999( كوك  واأجرى 
درا�سة  التعليم،  في  الغربية  والمفاهيم  الاإ�سلامية  المفاهيم  بين 
ال�سبه  اأوجه  باختيار  الباحث  قام  نموذجا”.حيث  “م�ضر  حالة 
منها  ورد  ما  وتحديدًا  الاأجنبية  التعليم  نظريات  بين  والاختلاف 
الدول  في  التعليم  نظريات  مع  البراجماتي  التربوي  الفكر  في 
التعليم  اأنظمة  اأن  اإلى  الباحث  والعربية.فتو�سل  الاإ�سلامية 
الموروث  بين  الاإ�سكالية  جدل  في  وقعت  قد  المعا�ضرة  الاإ�سلامية 
وتحديدًا  الغربية  التربوية  الاأفكار  وبين  الاإ�سلامي  الثقافي 
هذه  واجهتها  متعددة  �سعوبات  خلق  اإلى  اأدى  مما  البراجماتية، 
لتلبية  متوازنة  تعليمية  �سيا�سات  اإلى  الو�سول  لمحاولة  الاأنظمة 
ومواكبة  المجتمع  في  والاقت�سادية  الاجتماعية  الاحتياجات 
التم�سك  ومحاولة  جهة،  من  عليها  والانفتاح  العالمية  التطورات 
اإلى  ا  اأي�سً الباحث  اأخرى.وتو�سل  جهة  من  الثقافية  بالموروثات 
التعليم الاإ�سلامية المعا�ضرة ما زالت تعاني من اختلال  اأنظمة  اأن 
ومنها  الغربية  بالنظريات  تاأثرها  من  الرغم  على  واأنها  التوازن، 
التاأثر  زالت تجمع بين  اأنها ما  اإلا  التربوي،  الفكر  البراجماتية في 

بالفكر التربوي البراجماتي والفكر التربوي الاإ�سلامي الموروث.
اإلى  التعرف  اإلى  هدفت  درا�سة   )1998( �ضرقاوي  واأجرى 
اأخلاقيات التعليم التي يجب ممار�ستها من المتعلم في �سوء التربية 
اأع�ساء  نظر  وجهة  من  الاإ�سلامي  المجتمع  اإطار  داخل  الاإ�سلامية 
هيئة التدري�س في كلية التربية في جامعة اليرموك، تم اتباع المنهج 
الو�سفي من خلال تطبيق ا�ستبانة مكون من )95( فقرة، على )60( 
اأظهرت  ع�سو هيئة تدري�س في كلية التربية بجامعة اليرموك، وقد 
في  التربية  كلية  في  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  التقاء  الدرا�سة  نتائج 
بلغ  الاإ�سلامي، حيث  التعليم  اأهمية  واتفاقهم على  اليرموك  جامعة 
الدرا�سة على  الاأفراد في مجتمع  الكلي لاإجابات  المتو�سط الح�سابي 

فقرات الا�ستبانة للخم�سة مجالات )4.69( وهو متو�سط عال.
التاأكد مما  اإلى  درا�سة هدفت   )Carter, 2009( كارتر  واأجرى 
في  القيم  تغر�س  اأن  العالي  التعليم  موؤ�س�سات  با�ستطاعة  كان  اإذا 
تقدمها. التي  والن�ساطات  والخدمات  البرامج  خلال  من  طلابها 
القيا�سات الكمية، ولكن مع تقدمها  الدرا�سة على  البداية ركزت  في 
اأ�سبحت ت�سمل ت�سميمًا متعدد الاأ�ساليب.وجرت الدرا�سة في جامعة 
خريجي  على  ا�ستملت  وقد  فلوريدا،  في  الاأمريكية  ليو(  )�سانت 
البرنامج التقليدي في الجامعة لعام )2007( ، لتحديد ما اإذا كانوا 
باأنهم  واإذا كانوا يعتقدون  التحاقهم بالجامعة،  القيم قبل  يطبقون 
يملكون الدافعية لا�ستخدام هذه القيم الجوهرية اأثناء فترة درا�ستهم 
بالجامعة، واإذا كانوا يعتقدون باأنهم يطبقون هذه القيم في حياتهم 
ذات  فروق  وجود  عدم  عن  البيانات  تخرجهم.وك�سفت  بعد  اليومية 
في  التقليديين  وغير  التقليديين  الخريجين  بين  اإح�سائية  دلالة 
الجوهرية  ليو(  )�سانت  جامعة  قيم  لتطبيق  الذاتي  التقدير  م�ستوى 
الدوافع  الذاتي في  التقدير  قبل دخول الجامعة، وكذلك في م�ستوى 
والنزاهة(  المهني،  والتقدم  والاحترام،  )الامتياز،  قيم  لا�ستخدام 

باأغلبية  الطلبة  ردود  جاءت  بالجامعة.كما  لتجربتهم  كنتيجة 
لم�ساعدتهم  ب�سيء  الجامعة  بقيام  المتعلق  ال�سوؤال  على  اإيجابية 
على تعلم القيم، وكذلك جاءت اإجابة الطلبة بغالبية اإيجابية على 
للقيم،  اأهمية  تولي  ارتياد جامعة  لهم  يعني  المتعلق بماذا  ال�سوؤال 
وال�سوؤال المتعلق بالفرق الذي �سنعته تلك القيم في حياتهم.وتبين 
جامعة  قيم  لتطبيق  الذاتي  التقييم  م�ستوى  في  دلالة  وجود  ا  اأي�سً
اليومية لدى كل من الخريجيين  ليو( الجوهرية في الحياة  )�سانت 
التقليديين وغير التقليديين، اأي اأن الطلبة يطبقون القيم الجوهرية 
التحاقهم  قبل  يطبقونها  كانوا  مما  اأكثر  تخرجهم  بعد  للجامعة 

بجامعة )�سانت ليو( .
على  التعرف  اإلى  هدفت  درا�سة   )2012( الحوري  واأجرى 
“اأخلاقيات المعلم والمتعلم في الفكر التربوي الاإ�سلامي في جامعة 
اليرموك كما يدركها اأع�ساء هيئة التدري�س والطلبة”، اتبع الباحث 
المنهج الم�سحي لملائمته لطبيعة هذه الدرا�سة، وتم تطبيق الدرا�سة 
والاإن�سانية  العلمية  الكليات  في  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  جميع  على 
التابعة لجامعة اليرموك، كما تم اختيار عينة ق�سدية الطلبة، حيث 
العلمية  الكليات  من  طالبا   )355( وبلغت  �سعبة،   )13( اختيار  تم 
اأعد  الدرا�سة  اأهداف  اليرموك.ولتحقيق  جامعة  في  والاإن�سانية 
الباحث ا�ستبانة تكونت ب�سورتها النهائية من )62( فقرة، موزعة 
التربوي  الفكر  المعلم في  اأخلاقيات  على مجالين هما: مجال تمثل 
الاإ�سلامي، وعدد فقراتها )30( .ومجال تمثل اأخلاقيات المتعلم في 
الفكر التربوي الاإ�سلامي، وعدد فقراتها )32( .وقد اأظهرت الدرا�سة 
النتائج التالية: اأن درجة تمثل اأخلاقيات المعلم والمتعلم في التربية 
التدري�س  هيئة  اأع�ساء  يدركها  كما  اليرموك  جامعة  في  الاإ�سلامية 
 )2.15( بلغ  ح�سابي  متو�سط  على  ح�سلت  وقد  متو�سطة،  جاءت 
المعلم  اأخلاقيات  اأن درجة تمثل  ا  اأي�سً الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  .وقد 
كما  اليرموك  جامعة  في  الاإ�سلامي  التربوي  الفكر  في  والمتعلم 
ح�سابي  متو�سط  على  ح�سلت  وقد  متو�سطة،  جاءت  الطلبة  يدركها 
دلالة  ذات  فروق  عدم وجود  الدرا�سة  نتائج  .واأظهرت   )2.12( بلغ 
حول  الدرا�سة  عينة  اأفراد  ا�ستجابات  متو�سطات  بين  اإح�سائية 
درجة تمثل اأخلاقيات المعلم والمتعلم في الفكر التربوي الاإ�سلامي 
لاأثر  التدري�س تعزى  اأع�ساء هيئة  اليرموك كما يدركها  في جامعة 
فروق  وجود  النتائج  اأظهرت  كما  جميعها،  المجالات  في  الجن�س 
ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة 
)اأع�ساء هيئة التدري�س( تعزى لمتغيرات )الرتبة الاأكاديمية، والكلية، 
فروق  وجود  الدرا�سة  نتائج  .واأظهرت  منها(  تخرج  التي  والجامعة 
ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة 
التربوي  الفكر  في  والمتعلم  المعلم  اأخلاقيات  تمثل  درجة  حول 
الاإ�سلامي في جامعة اليرموك، كما يدركها الطلبة تعزى لاأثر الجن�س 
ذات  فروق  وجود  عدم  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت   ، )الاإناث(  ل�سالح 
دلالة اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة تعزى 
الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  كما  جميعها،  المجالات  في  الكلية  لمتغير 
اأفراد  ا�ستجابات  متو�سطات  اإح�سائية بين  دلالة  ذات  فروق  وجود 
اأخلاقيات  الدرا�سي في مجال  الدرا�سة تعزى لمتغير الم�ستوى  عينة 
المتعلم، وجاءت ل�سالح )الم�ستوى الدرا�سي الثالث( ، بينما لم تظهر 

فروق في مجال اأخلاقيات المعلم.
درجة  تعرف  اإلى  هدفت  درا�سة   )2014( علاونه  واأجرت 
تطبيق مبادئ التربية الاإ�سلامية ال�سلوكية في جامعة اليرموك من 
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والتو�سل  والطلبة”  التدري�س  هيئة  واأع�ساء  الاإداريين  نظر  وجهة 
المقترحة.واعتمدت  الحلول  واأهم  المبادئ  هذه  تطبيق  معيقات  اإلى 
لطبيعة  الو�سفي لملاءمته  الكمي  المنهج  الدرا�سة  هذه  الباحثة في 
هيئة  اأع�ساء  من  ع�سوائية  طبقية  عينة  اختيار  وتم  الدرا�سة،  هذه 
و  اإداري،   )200( و  تدري�س،  هيئة  ع�سو   )150( بواقع  التدري�س 
تطبيق  درجة  اأن  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  وطالبة.وقد  طالب   )600(
هيئة  واأع�ساء  للاإداريين  ال�سلوكية  الاإ�سلامية  التربية  مبادئ 
متو�سطة.ووجود  جاءت  اليرموك  جامعة  في  والطلبة  التدري�س، 
عينة  اأفراد  ا�ستجابات  متو�سطات  بين  اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق 
ال�سلوكية في  الدرا�سة حول درجة تطبيق مبادئ التربية الاإ�سلامية 
التدري�س  هيئة  واأع�ساء  الاإداريين  نظر  وجهة  من  اليرموك  جامعة 
)اأع�ساء  ل�سالح  الفروق  وجاءت  المهنة،  متغير  اإلى  تعزى  والطلبة 
هيئة التدري�س( .ووجود فروق ذات دلالة اإح�سائية بين متو�سطات 
اأفراد عينة الدرا�سة على الاأداة كافة، والمت�سلة بتطبيق  ا�ستجابات 
مبادئ التربية الاإ�سلامية ال�سلوكية تعزى لمتغير نوع الكلية، وجاءت 
الفروق ل�سالح )الكليات العلمية( .ووجود فروق ذات دلالة اإح�سائية 
كافة،  الاأداة  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  ا�ستجابات  متو�سطات  بين 
والمتعلقة بتطبيق مبادئ التربية الاإ�سلامية ال�سلوكية تعزى لمتغير 
نوع الجن�س، وجاءت الفروق ل�سالح )الذكور( .وخرجت الدرا�سة باأن 
اليرموك  الاإ�سلامية في جامعة  التربية  اأهم معقيات تطبيق مبادئ 
من وجهة نظر اأفراد عينة الدرا�سة تمثلت بعدم الاإهتمام الكافي من 

الجامعة بتطبيق مبادئ ال�ضريعة الاإ�سلامية.
التعرف  اإلى  هدفت  درا�سة   )2014( المحا�سي�س  واأجرت 
جامعة  في  العليا  الدرا�سات  طلبة  لدى  التربوية  “الممار�سات  على 
التدري�س  هيئة  واأع�ساء  اأنف�سهم  الطلبة  نظر  وجهة  من  اليرموك 
و�سبل تطويرها” والو�سول اإلى اأهم المقترحات لت�سويب الممار�سات 
اليرموك. جامعة  في  العليا  الدرا�سات  طلبة  لدى  ال�سلبية  التربوية 
النوعي  والمنهج  الكمي  الو�سفي  الم�سحي/  المنهج  الباحث  اتبع 
الذكر  �سابقة  الاأهداف  ولتحقيق  الدرا�سة،  هذه  لطبيعة  لملاءمتهما 
 )42( على  واحدة  كل  ت�سمنت  ا�ستبانتين  ببناء  الباحثه  قامت 
التدري�س  هيئة  اأع�ساء  على  الاأولى  الا�ستبانة  تطبيق  وتم  فقرة، 
والثانية على طلبة الدرا�سات العليا في جامعة اليرموك.وبلغت عينة 
فردًا.  )74( التدري�س  هيئة  ولاأع�ساء  فردًا،   )300( للطلبة  الدرا�سة 
اأفراد عينة  اأن المتو�سطات الح�سابية لدى  اإلى  الدرا�سة  وقد تو�سلت 
)مرتفعة(  بدرجة  الدرا�سة جاءت  اأداة  فقرات  )الطلبة( على  الدرا�سة 
اأفراد عينة  بمتو�سط ح�سابي )4.15( ، والمتو�سطات الح�سابية لدى 
الدرا�سة )اأع�ساء هيئة التدري�س( جاءت بدرجة )متو�سطة( بمتو�سط 
ا عدم وجود فروق  اأي�سً الدرا�سة  ح�سابي )3.64( .كما بينت نتائج 
اأداة  ذات دلالة اإح�سائية في ا�ستجابات طلب الدرا�سات العليا على 
ا  الدرا�سة تعزى اإلى متغيرات )الجن�س، الكلية، الدرجة العلمية( .واأي�سً
اأع�ساء هيئة  اإح�سائية في ا�ستجابات  عدم وجود فروق ذات دلالة 

التدري�س على اأداة الدرا�سة تعزى اإلى متغيرات )الجن�س، الكلية( .
واأجرى �سيخ )2017( درا�سة بعنوان “اأ�س�س التربية الاإ�سلامية 
المنهج  الباحث  اتبع  الاإ�سلامية”،  ال�سخ�سية  تكامل  في  ودورها 
اإيراد  تم  حيث  الدرا�سة،  هذه  لاإجراء  الا�ستقرائي  التاريخ  التحليلي 
للاإفادة  والاأحكام  الدرو�س  لا�ستلهام  وال�سنة  القراآن  من  الن�سو�س 
منها في ا�ستنباط الاأ�س�س التي يقوم عليها منهج التربية الاإ�سلامي 
والذي على هديه تت�سكل هذه ال�سخ�سية الاإ�سلامية.وتبين اأن منهج 

التربية الاإ�سلامي له دور فاعل في تكوين ال�سخ�سية الاإ�سلامية.واأن 
ال�سخ�سية الاإ�سلامية متميزة بميزات قل اأن تجدها في و�سيفاتها من 
المناهج.واإن النظريات الغربية في مجال التربية ذات جذور اإ�سلامية 

ولا مانع من الاأخذ بها فيما لم يخالف ال�ضرع الاإ�سلامي.
ويتبين♦من♦خلال♦ا�شتعرا�س♦الدرا�شات♦ال�شابقة♦الآتي:♦

والمتعلم ♦� المعلم  اأخلاقيات  الدرا�سات  بع�س  تناولت 
بالمجتمع التربوي الاإ�سلامي، كدرا�سة: �ضرقاوي )1998(؛ الحوري 

. )2012(
ركزت بع�س الدرا�سات على تناول مبادئ تعليمية تعلمية ♦�

كدرا�سة:  ال�ضريفة،  النبوية  وال�سنة  الكريم  القراآن  من  م�ستوحاة 
علاونة )2014( .

الاإ�سلامية ♦� بالتربية  التحولات  الدرا�سات  بع�س  تناولت 
كدرا�سة:  التعليم،  في  الغربية  بالمفاهيم  ومقارنتها  ومفاهيميها 

. )Cook,1999( ؛ كوك )Talbani,1996( طالباني
حاولت بع�س الدرا�سات التعرف على الممار�سات التربوية ♦�

والتدري�سية المنبثقة من النهج الاإلهي، كدرا�سة: المحا�سي�س )2014(.
اتبعت ♦� فمنها  البحث،  منهجية  في  الدرا�سات  تنوعت 

)1998(؛  �ضرقاوي  كدرا�سة:  باأنواعها،  الكمية  البحوث  منهجية 
 .)2014( علاونة  )2012(؛  الحوري  )Carter, 2009(؛  كارتر 
وهناك درا�سات اتبعت منهجية البحوث النوعية باأنواعها، كدرا�سة: 
 .)2017( �سيخ  )Cook,1999(؛  كوك  )Talbani,1996(؛  طالباني 
وهناك درا�سات اتبعت خليط بين البحوث الكمية والبحوث النوعية، 

كدرا�سة: المحا�سي�س )2014( .
ال�سابقة ♦� الدرا�سات  بع�س  مع  الحالية  الدرا�سة  اتفقت 

التربوية  الممار�سات  ا�ستخلا�س  وهو  للدرا�سة  النهائي  الهدف  في 
الخا�سة بالمتعلمين في �سوء التربية الاإ�سلامية، كدرا�سة: �ضرقاوي 

)1998(؛ الحوري )2012( ؛ المحا�سي�س )2014( .
وقد ا�ستفاد الباحث من الدرا�سات ال�سابقة في مجال الاأدب ♦�

النظري، وكيفية بناء اأداة الدرا�سة، واختيار منهجية البحث، وعينة 
ومناق�سة  الدار�سة،  اأ�سئلة  عن  والاإجابة  تحليلها  وطرق  الدرا�سة، 

نتائجها، كدرا�سة: الحوري )2012( .
وعلى الرغم من اأن الدرا�سات ال�سابقة تناولت مو�سوعات ♦�

متعددة ومتنوعة حول مو�سوع الدار�سة الحالية، اإلا اأنها لم تتناول 
ب�سكل مبا�ضر اأ�س�س التربية الاإ�سلامية، وما انبثق عنها من ممار�سات 
بينهم في  العلاقة  المتعلم تجاه معلميه، وتحديد  تربوية تجب على 
الاإ�سلامية،  المجتمعات  في  والتعليمية  التربوية  الموؤ�س�سات  كافة 

وهذا هو ما تميّزت به الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة.

مشكلة الدراسة وأسئلتها
الاإ�سلامية،  بالمجتمعات  تنخر  التي  الاأ�سا�سية  الم�سكلة  اإن 
الاإ�سلامي المرفوع وبين  ال�سعار  التناق�س الموجود بين  جاءت من 
المجتمعات،  تلك  في  الممار�سة  وال�سلوكية  الاجتماعية  الاأنماط 
بها  تعج  التي  وتعليماته  للاإ�سلام،  المناه�سة  التربوية  والاأفكار 
الظروف  اأغلب  في  المغايرة  الاأ�ضرية  والتربية  التربوية،  الموؤ�س�سات 
التربوية  والبرامج  المجتمع،  في  ال�سائدة  الاجتماعية  للاأنماط 
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المطبقة في الموؤ�س�سة العلمية، لذلك فاإن الموؤ�س�سات العلمية التربوية 
اإ�سلامية،  الفكرية  هويتها  تكون  اأن  يجب  الاإ�سلامي،  المجتمع  في 
في  اأكانت  �سواء  علمية  اأبحاث  من  اأروقتها  في  يجري  ما  وجميع 
الجوانب الاإن�سانية اأم الجوانب العلمية التطبيقية ت�سير وفق التربية 
واأنماط  العلمية من ممار�سات  الاأبحاث  تلك  يرافق  وما  الاإ�سلامية، 
الاإ�سلام  تعليمات  مع  تت�سم  اأن  يجب  اإدارية،  واأ�ساليب  �سلوكية 

وجوهره )الحياري، 2000( .
واإن المتاأمل في واقع الجامعات في المجتمع الاإ�سلامي حاليًا، 
التقليد والنقل، ولم يقت�ضر  اأنها جامعات تعتمد على  يرى بو�سوح 
التقليد على الاأ�سياء المادية فح�سب، بل حتى الفكر اأخذناه عن علماء 
عن  يُقال  ما  اأقل  ولكن  قدراتهم،  من  ننتق�س  لا  اأجانب  ومفكرين 
اأفكارهم اأنها ن�ساأت وتبلورت و�سيغت في بيئات غريبة عن مجتمعنا 
الاإ�سلامي، ومع ذلك اأخذنا بها حتى ثبت اأنها لا تلائم اأو�ساع نُظمنا 
التربوية ومجتمعاتنا الاإ�سلامية، ب�سبب ما اأدى اإليه هذا التقليد من 
التي  الطبيعية  تربتها  الاإ�سلامية - وبين  المباعدة بين الجامعة - 
اأنف�سهم ي�سفون  اأن تنمو فيها وتزدهر.فاإذا كان الغربيون  يُفتر�س 
تعليمهم الجامعي باأنه »ورّث كثيرا من التقاليد الجامعية لجامعات 
تركتها  التي  الم�سكلات  من  كثيًرا  معها  ورّث  كما  الو�سيط،  الع�ضر 
هذه الجامعات دون حل«، ومنها »المناق�سات العقيمة« حتى و�سف 
البع�س ما يجري بها من »الاإنتاج الكلامي« باأنه اأكبر )زبالة فكرية( 
في التاريخ، فماذا يمكن اأن يقال عن اإنتاجنا نحن، وهو لا يعدو اأن 

يكون تكرارًا لاإنتاجهم في معظمه )عبود، 1991: 306(؟ 
الدرا�سة،  وفي �سوء ذلك، وفي �سوء ما تم عر�سه في مقدمة 

تتحدد م�سكلتها في الاإجابة عن الاأ�سئلة التالية: 
ما درجة التزام طلبة الدرا�سات العليا في جامعة اليرموك ♦●

باأ�س�س التربية الاإ�سلامية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�س؟ 
هل توجد فروق ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدلالة( ♦●

α=0.05( بين المتو�سطات الح�سابية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة 
حول درجة التزام طلبة الدرا�سات العليا في جامعة اليرموك باأ�س�س 

التربية الاإ�سلامية تعزى لاختلاف متغيرات )الجن�س، الكلية( ؟ 

أهداف الدراسة 
هدفت♦الدرا�شة♦اإلى♦مايلي:♦

الك�سف عن درجة التزام طلبة الدرا�سات العليا في جامعة ♦♦
هيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة  من  الاإ�سلامية  التربية  باأ�س�س  اليرموك 

التدري�س.
عند ♦♦ اإح�سائية  دلالة  ذات  فروق  هناك  كان  اإن  معرفة 

لتقديرات  الح�سابية  المتو�سطات  بين   )α=0.05( الدلالة  م�ستوى 
في  العليا  الدرا�سات  طلبة  التزام  درجة  حول  الدرا�سة  عينة  اأفراد 
جامعة اليرموك باأ�س�س التربية الاإ�سلامية تعزى لاختلاف متغيرات 

)الجن�س، والكلية( .

أهمية الدراسة
تتمثل♦اأهمية♦الدرا�شة♦بما♦ياأتي:♦

Ú♦♦:اأولً:♦الأهمية♦النظرية

تتناول  درا�سة  كونها  في  للدرا�سة  النظرية  الاأهمية  تكمن 
الو�سيلة  فهو  واأهميته،  �ضرورته  على  الاإ�سلامية  التربية  مو�سوع 
الاإ�سلامية  التربوية  والمبادئ  العقيدة  مفاهيم  تر�سيخ  في  الف�سلى 
والجماعية،  الفردية  الاأهداف  وتحقيق  وتعميقها  الطلبة  نفو�س  في 
�ست�سكل  والتي  بها  الالتزام  واأهمية  اأ�س�سها  تبيان  اإلى  بالاإ�سافة 
معلومات  من  �ستقدمه  ما  خلال  من  المعرفي  الجانب  لدعم  م�سدرًا 
قد  التي  الاإ�سلامية؛  للتربية  وال�سلوكية  الفكرية  بالاأ�س�س  تتعلق 
ت�سهم في تح�سين الواقع الاأليم الذي تعاني منه الموؤ�س�سات التربوية 
بكافة م�ستوياتها العلمية، والذي هو جزء من الم�سكلة الكبرى التي 
اإلى كتاب  تعود  اأن  بدّ  والتي لا  الاإ�سلامية،  المجتمعات  تعاني منها 
الكريم، وتبني التربية الاإ�سلامية  ربها الحكيم، والهدي ب�سنة نبيها 
تعاني  كما  التعليم  موؤ�س�سات  منها  تعاني  التي  الم�سكلات  لمعالجة 
والمبادئ  بالقيم  تم�سكها  و�ضرورة  الاإ�سلامية،  المجتمعات  منها 
الاإ�سلامية الحنيفة، واتخاذ من اأ�س�س التربية الاإ�سلامية الحقة نبرا�س 
تهتدي بها، اإذا ما اأرادت اأن تعود كما اأرادها الله تعالى وكما و�سفها 
ا�سِ♦تَاأْمُروُنَ♦ ةٍ♦اأُخْرِجَتْ♦لِلنَّم في كتابه الحكيم، حيث قال: {كُنْتُمْ♦خَيْرَ♦اأُمَّم

بِالْمَعْروُفِ♦وَتَنْهَوْنَ♦عَنِ♦الْمُنْكَرِ} )�سورة اآل عمران: الاآية 110( .
Ú♦♦:ثانيًا:♦الأهمية♦العملية

تكمن اأهمية الدرا�سة العملية من خلال ما قد تتو�سل اإليه من 
الحالية،  بالدرا�سة  له علاقة  ي�ستفيد منها كل من  قد  والتي  نتائج، 

والمتمثل بالتالي: 
الدرا�سة ♦� هذه  ت�ساعد  قد  العليا:  الدرا�سات  لطلبة  اأهميتها 

من  كل  اإلى  بالاإ�سافة  اليرموك،  جامعة  في  العليا  الدرا�سات  طلبة 
المتعلمين والطلبة بكافة الموؤ�س�سات التربوية والتعليمية بما تقدمه 
من  وتنمي  �سخ�سياتهم،  �سقل  في  ت�سهم  قد  وتو�سيات  نتائج  من 
اأنف�سهم  اإعدادهم لخدمة  اإبداعاتهم، وتلبي احتياجاتهم، وت�سهم في 
للنهج  وفقًا  بهم  المنوطة  بالواجبات  للقيام  وتهيئتهم  ومجتمعهم، 

الاإلهي القويم للفوز بالدارين الدنيا والاآخرة.
الم�سوؤولين في ♦� الدرا�سة  تهم هذه  قد  للم�سوؤولين:  اأهميتها 

جامعة اليرموك، بالاإ�سافة اإلى كل من الم�سوؤولين واأ�سحاب القرار 
والتعليم  التربية  ووزارة  العالي  التعليم  وموؤ�س�سات  الجامعات  في 
واإجراء  الت�ضريعات  اأجل و�سع  اأنظارهم من  الاأردن، في توجيه  في 
الاإ�سلامية،  التربية  لاأ�س�س  الفعلي  للتطبيق  المنا�سبة  التعديلات 
ال�سالح الموؤمن بالله تعالى  الاإن�سان  اإعداد  حتى تقوم بمهامها في 
اأمته، الحري�س على مجتمعه، ليتحقق  قولًا وعملًا والموؤمن بر�سالة 
للمجتمع الو�سول اإلى درجة الكمال الاإن�ساني، فيكون �سلاح المجتمع 
والاأمة وخروجها من حالة التخلف وال�سياع اإلى حالة النمو والبناء، 
واإي�سال ر�سالته اإلى �سائر الاأمم الاأخرى.وتكون كما اأرادها الله خير 
اأمة اأخرجت للنا�س ويتحقق التوازن الذي حر�ست التربية الاإ�سلامية 
اأن  يمكن  لا  المن�سود  التعليم  والاآخرة.وهذا  الدنيا  في  تحقيقه  على 
تطبيقه  حال  في  اإلا  الاإ�سلامية  ومبادئه  باأ�س�سه  النجاح  له  يكتب 
الاإ�سلام  تعليمات  وفق  فيه  النا�س  حياة  ت�سير  اإ�سلامي  مجتمع  في 
الغراء، ويتخذ من التربية الاإ�سلامية عنوانًا للمرحلة القادمة، وعونًا 

لتحقيق اأهدافه والو�سول اإلى غاياته.
اأهميتها للباحثين: قد ت�سهم هذه الدرا�سة في فتح المجال ♦�

اأمام الباحثين والمخت�سين لاإثراء المجال التربوي، من خلال القيام 
اأو ت�سيف  اأو تثريها،  الدرا�سة،  التي تكمل هذه  الدرا�سات  بمزيد من 
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عليها، في �سوء ما �سدر عن هذه الدرا�سة من نتائج وتو�سيات.

حدود الدراسة ومحدداتها:
تحددت♦الدرا�شة♦بالحدود♦الآتية:♦

Ú♦ والاآداب التربية  كليات  على  اقت�ضرت  المكانية:  الحدود 
وال�ضريعة في جامعة اليرموك.

Ú♦ )الحدود الزمنية: الف�سل الدرا�سي الاأول )2020/ 2021م
.

Ú♦ العليا الدرا�سات  طلبة  التزام  درجة  المو�سوعية:  الحدود 
باأ�س�س التربية الاإ�سلامية.

Ú♦.الحدود الب�ضرية: عينة من اأع�ساء هيئة التدري�س

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
ا�شتملت♦الدرا�شة♦على♦الم�شطلحات♦التالية:♦

مراحل ♦◄ في  والرعاية  العناية  »تعني  )ا�شطلاحًا(:♦ التربية♦
اأم  الج�سمي  للجانب  موجهة  العناية  هذه  اأكانت  �سواء  كافة،  العمر 
وقواعد  اأ�سا�سيات  الفرد  اإك�ساب  في  يتمثل  الذي  الخلقي  للجانب 
ال�سلوك ومعايير الجماعة التي ينتمي اإليها، وذلك حين يتزود الفرد 
ال�سحيح؛  ال�سلوك  واأ�سكال  الثقافة  واألوان  المعرفة  اأنواع  بكافة 
)الر�سدان  القويم«  �سلوكه  ويت�سكل  مدركاته  وتكبر  عقله  فيتغذى 

وجعنيني، 1994 : 287( .
التربية )اإجرائيًا( : هي عملية فنية تهدف اإلى تح�سين التعلم 
والتعليم من خلال الرعاية والتوجيه والتن�سيط الم�ستمر لنمو الطالب 
والمعلم، وكل من له اأثر في تح�سين العملية التعليمية فنيًا اأو اإداريًا.

المثلى ♦◄ »الو�سيلة  هي  ♦: )ا�شطلاحًا(♦ الإ�شلامية♦ التربية♦
اأبناء  نفو�س  في  والقيم  والمثل  العقيدة  دعائم  واإر�ساء  تو�سيح  في 
يرافق  وما  الاإ�سلامي،  للنهج  العام  الفكري  الاإطار  وفق  المجتمع 
ذلك من اإعداد اأبناء المجتمع اأفرادًا وجماعات، لح�سد �ستى طاقاتهم 
يتنا�سب  وبما  والجماعية،  الفردية  قدراتهم  وفق  والعلمية  التربوية 
الاأهداف  لتحقيق  يعي�سونه،  الذي  الح�سارية  الع�ضر  معطيات  مع 
الفردية والجماعية التي ين�سدها اأفراد المجتمع الم�سلم وفق تعاليم 

الاإ�سلام الغراء« )الحياري، 2000: 370( .
الدرا�سة  اأفراد عينة  : ا�ستجابات  التربية الاإ�سلامية )اإجرائيًا( 
التربية  باأ�س�س  التزامهم  درجة  تبيّن  والتي  الا�ستبانة  فقرات  على 

الاإ�سلامية.
والاأركان  القواعد  هي  عموما  “الاأ�س�س  )لغةً(:  التربية  اأ�س�س 
ال�سيء  “اأ�سل  هو:  والاأ�سا�س  البناء،  عليها  يقوم  التي  والمرتكزات 
الاأ�سا�سي  والتعليم  البحث،  واأ�سا�س  الفكرة،  اأ�سا�س  ومنه:  ومبدوؤه، 
للنا�سىء”  عنها  غنى  لا  التي  والعملية  العلمية  الخبرة  يعد  الذي 

)اأني�س وعطية واأمين، 1973: 17( .
“مجموعة ♦◄ هي  )ا�شطلاحًا(:♦ الإ�شلامية♦ التربية♦ اأ�ش�س♦

والنف�سية  والمعرفية  العقدية  والمرتكزات  والاأ�سول  المبادئ 
والاجتماعية، التي ي�ستمد منها نظامها التربوي مقوماته وقواعده 
اإطارها  في  والتي  ومخرجاته،  وعملياته  بمدخلاته  التربوية، 
واأ�ساليبها  ومناهجها  وفل�سفتها  الاإ�سلامية  التربية  طبيعة  تتحدد 

وعنا�ضرها التربوية كافة” )الجلاد، 2004 :97( .
اأ�س�س التربية الاإ�سلامية )اإجرائيًا(: الدرجة الكلية لا�ستجابات 
اأفراد عينة الدرا�سة على فقرات اأداة الدرا�سة التي اأُعدت لهذا الغر�س.

التزام ♦◄ لمدى  كمي  و�سف  هي  )اإجرائيًا(:♦ اللتزام♦ درجة♦
اأع�ساء هيئة التدري�س، وطلبة الدرا�سات العليا في جامعة اليرموك 
باأ�س�س التربية الاإ�سلامية، والتي تعك�سها في هذه الدرا�سة ا�ستجابات 
عينة الدرا�سة لفقرات اأداة الدرا�سة والمتعلقة بدرجة التزامهم باأ�س�س 

التربية الاإ�سلامية.
جامعة♦اليرموك♦)اإجرائيًا(♦:♦هي اإحدى الجامعات الاأردنية ♦◄

عام  في  تاأ�س�ست  الاأردن،  �سمال  اإربد  محافظة  في  تقع  الحكومية، 
البكالوريو�س،  المختلفة:  العلمية  الدرجات  تمنح  والتي   ،)1976(

والدبلوم العالي، والماج�ستير، والدكتوراه.
هذه ♦◄ في  بهم  يق�سد  )اإجرائيًا(:♦ التدري�س♦ هيئة♦ اأع�شاء♦

الدرا�سة الاأ�سخا�س الذين يزاولون مهنة التدري�س الجامعي، والذين 
اأ�ستاذ  م�سارك،  اأ�ستاذ  اأ�ستاذ،  المختلفة:  العلمية  الدرجات  يحملون 
في  والاآداب  وال�ضريعة  التربية  كليات  في  يدر�سون  م�ساعد.والذين 
جامعة اليرموك بمختلف التخ�س�سات والموزعين على كافة اأق�سام 

الكليات.
هذه ♦◄ في  بهم  يق�سد  )اإجرائيًا(:♦ العليا♦ الدرا�شات♦ طلبة♦

الدرا�سة الطلبة في مرحلة الدرا�سات العليا في كليات التربية والاآداب 
الماج�ستير  دراجة  لنيل  جميعها،  التخ�س�سات  وفي  وال�ضريعة 
الدرا�سي )2020/  الدرا�سة للعام  والدكتوراه، ومن هم على مقاعد 

.)2021

منهجية الدراسة وإجراءاتها
يتناول هذا الجزء و�سفًا لمنهج الدرا�سة، ومجتمعها وعينتها، 
وطريقة اختيارها، واأداة الدرا�سة، واإجراءاتها، وت�سميمها، والمعالجة 

الاإح�سائية التي ا�ستخدمت في ا�ستخلا�س نتائجها.

منهج الدراسة

لطبيعة  لملاءمته  )الم�سحي(  الو�سفي  المنهج  الباحثان  اتبع 
هذه الدرا�سة.

مجتمع الدراسة 

جميعهم  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
البالغ عددهم )338( ع�سوا، في كليات )التربية والاآداب وال�ضريعة( 
لدائرة  الر�سمية  الاإح�سائيات  ح�سب  وذلك  اليرموك،  جامعة  في 

القبول والت�سجيل للعام الدرا�سي 2020/ 2021.

عينة الدراسة

تدري�س موزعين  )41( ع�سو هيئة  الدرا�سة من  تكونت عينة 
اختيارهم  وتم   ، وال�ضريعة(  والاآداب،  )التربية،  كليات  ثلاثة  على 
بالطريقة الطبقية الع�سوائية بن�سبة مئوية بلغت )%12( من مجتمع 
تم  اأن  بعد  )الا�ستبانة(  الدرا�سة  اأداة  تطبيق  تم  الكلي.وقد  الدرا�سة 
بداية  في  الدرا�سة  عينة  على  وتوزيها  اإلكتروني  رابط  اإلى  تحويلها 
الف�سل الدرا�سي الاأول )2020/ 2021( اإلكترونيًا عن طريق مركز 
الحا�سب الاآلي في الجامعة - وذلك ب�سبب تعذر توزيعها ورقيًا ب�سبب 
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وجهات نظر أعضاء هيئة التدريس بدرجة التزام طلبة الدراسات العليا 
في جامعة اليرموك بأسس التربية الإسلامية

د. محمد خالد الزعبي
أ.د. حسن أحمد الحياري 

جائحة )كورونا( وما فر�سته من اإجراءات اإحترازية، منها التحول 
من التعليم الوجاهي اإلى التعلم عن بعد، مما اأدى اإلى عدم توفر عينة 
الدرا�سة وجاهيًا في الجامعة، مما دعت الحاجة اإلى توزيع الا�ستبانة 
تم  حتى  اأ�سابيع  ثلاثة  لمدة  الرابط  على  الاإبقاء  وتم   - اإلكترونيًا 
ا�ستبانة  اأي  ا�ستبعاد  يتم  فلم  فاقد،  اأي  بالكامل من دون  تجميعها 

وكلها �سالحة للمعالجة الاإح�سائية.
الجدول )1( 

توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات المتعلقة بأعضاء هيئة التدريس

الن�شبة♦المئويةالعددم�شتويات♦المتغيرالمتغير

الجن�س
%2663.4ذكر

%1536.6اأنثى

%41100المجموع

الكلية

%1331.7التربية

%1434.1الاآداب

%1434.1ال�ضريعة

%41100المجموع

اأع�ساء هيئة  الدرا�سة من  اأفراد عينة  يبين جدول )1( توزيع 
التدري�س في جامعة اليرموك والذي يظهر من خلاله باأن هناك )26( 
ع�سو هيئة تدري�س من الذكور وبن�سبة مئوية بلغت )%63.4( ، في 
اأن هناك )15( ع�سو هيئة تدري�س من الاإناث وبن�سبة مئوية  حين 
باأن عينة  ال�سابق  الجدول  يتبين من خلال  ، كما   )36.6%( بلغت 
اإذ  ب�سكل مت�ساوي تقريبًا،  الثلاثة  الكليات  الدرا�سة قد توزعت على 
بلغ عدد اأع�ساء هيئة التدري�س من كلية التربية )13( ع�سو وبن�سبة 
مئوية بلغت )%31.7( ، في حين اأن هناك )14( ع�سو هيئة تدري�س 
لكل من كلية الاآداب وكلية ال�ضريعة وبن�سبة مئوية بلغت )34.1%( .

أداة الدراسة

لتحقيق اأهداف الدرا�سة تم مراجعة الاأدب النظري، والدرا�سات 
الحوري  كدرا�سة  الحالية،  الدرا�سة  بمو�سوع  ال�سلة  ذات  ال�سابقة 
الاأ�س�س  تلك  اإدراج  وتم  الاإ�سلامية،  التربية  اأ�س�س  لتحديد   )2012(
لتدريج  وفقًا  فقرة،   )40( من  الاأولية  ب�سورتها  وتكونت  بقائمة، 
)ليكرت الخما�سي( ، وهو )بدرجة كبيرة جدًا، بدرجة كبيرة، بدرجة 
متو�سطة، بدرجة قليلة، بدرجة قليلة جدًا( والتي تم تحويلها اإلى قيم 
عددية كما يلي )5، 4، 3، 2، 1( على الترتيب للفقرات الموجبة و )1، 

5( للفقرات ال�سالبة.  ،4  ،3  ،2

صدق المحتوى لأداة الدراسة

تم التحقق من �سدق المحتوى لاأداة الدرا�سة عن طريق عر�سها 
على عدد من الاأ�ساتذة في جامعة اليرموك بلغ عددهم )12( محكمًا 
لاإبداء اآرائهم حول ال�سلامة اللغوية ل�سياغة الفقرات، ومدى ملاءمة 
تم  اقتراحاتهم  �سوء  وفي  �سمنها،  اأدرجت  التي  للدرا�سة  الفقرات 
اإجراء التعديلات اللازمة من حذف واإ�سافة واإعادة �سياغة وفقًا لما 
تم الاإتفاق عليه وبن�سبة اتفاق بلغت )%80( ، واأ�سبحت الا�ستبانة 

مكونة ب�سورتها النهائية من )37( فقرة.

صدق البناء لأداة الدراسة: 

تم ا�ستخراج موؤ�ضرات �سدق البناء للاأداة، من خلال ا�ستخراج 
معاملات ارتباط فقرات الاأداة مع الدرجة الكلية للاأداة ككل، وذلك 
ومن  الدرا�سة  عينة  خارج  من  ا�ستطلاعية  عينة  على  تطبيقها  بعد 
جامعة  في  تدري�س  هيئة  ع�سو   )25( من  تكونت  الدرا�سة  مجتمع 

اليرموك، والجدول )2( يو�سح ذلك: 
الجدول )2( 

معامات ارتباط فقرات الأداة مع الأداة كافة

معامل♦الرتباطالفقرةمعامل♦الرتباطالفقرةمعامل♦الرتباطالفقرة

1.491**13.602**25.720**

2.675**14.689**26.660**

3.399*15.597**27.784**

4.569**16.551**28.768**

5.693**17.661**290.669**

6.621**18.782**30.619**

7.607**19.814**31.586**

8.558**20.747**32.455**

9.642**21.690**33.504**

10.604**22.774**34.715**

11.705**23.794**35.692**

12.684**24.808**36.708**

37.544**

الدرا�سة  اأداة  فقرات  ارتباط  معاملات  باأن   )2( جدول  يبين 
اليرموك مع المجموع  التدري�س في جامعة  الموجهة لاأع�ساء هيئة 
كانت  وقد   ،  )0.814  -  0.455( بين  ما  تراوح  قد  للاأداة  الكلي 
جميعها ذات دلالة اإح�سائية عند م�ستوى الدالة )α=0.01( ، وبهذا 
يمكن القول اإن الاأداة تتمتع ب�سدق بناء مرتفع ومقبول في مثل هذا 

النوع من الدرا�سات الاإن�سانية.

ثبات الأداة: 

تم♦تقدير♦ثبات♦اأداة♦الدرا�شة♦من♦خلال♦طريقتين:♦
�♦ )test - retest( ا�ستخدام طريقة الاختبار واإعادة الاختبار

وذلك من خلال تطبيق الاأداة على عينة ا�ستطلاعية من خارج عينة 
الدرا�سة بلغ عددها )25( ع�سو من اأع�ساء هيئة التدري�س في جامعة 
الاأول  التطبيقين  بين  اأ�سبوعان  مدته  زمني  وبفا�سل  اليرموك، 
والثاني، ومن ثم تم ح�ساب معامل الارتباط بين درجات التطبيقين 

لتقدير معامل الثبات والذي بلغ )0.87( .
معادلة ♦� ا�ستخدام  تم  حيث  الداخلي:  الات�ساق  ح�ساب 

)كرونباخ األفا( لتقدير الثبات والتي بلغت لكافة فقرات اأداة الدرا�سة 
)0.958( .ومن الملاحظ باأن كافة قيم معاملات الثبات قد تجاوزت 
والتي حددها كل من  الدرا�سات  النوع من  المقبولة في هذا  الن�سبة 
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الكيلاني وال�ضريفين )2016( ب )0.70( .

متغيرات الدراسة
Ú♦♦:المتغيرات♦الم�شتقلة♦الو�شيطة
االجن�س وله فئتان: )ذكر، اأنثى( .♦�
الاآداب، ♦� كلية  التربية،  )كليات  فئات:  ثلاثة  ولها  الكلية 

كلية ال�ضريعة( .
Ú♦ في العليا  الدرا�سات  طلبة  التزام  درجة  التابع:♦ المتغير♦

جامعة اليرموك باأ�س�س التربية الاإ�سلامية.

المعالجة الإحصائية
 للاإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة تم ا�ستخدام التحليلات الاإح�سائية 
لتحليلها  الحا�سوب  جهاز  على  البيانات  اإدخال  بعد  المنا�سبة 

با�ستخدام برنامج )SPSS( ومعالجتها اإح�سائيًا، وهي كالاآتي: 
Ú♦ لاإجابة عن ال�سوؤال الاأول، تم ح�ساب التو�سطات الح�سابية

في  العليا  الدرا�سات  طلبة  التزام  لدرجة  المعيارية  والاإنحرافات 
جامعة اليرموك باأ�س�س التربية الاإ�سلامية.

Ú♦ التباين تحليل  ا�ستخدام  تم  الثاني،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
اأع�ساء هيئة التدري�س  الثنائي للك�سف عن الفروق في درجة التزام 
لوجود   )scheffe( �سيفيه  واختبار   ، والكلية(  الجن�س  )نوع  ح�سب 

فروق ذات دلالة اإح�سائية اإن وجدت.

المعيار الإحصائي

للحكم على م�ستوى المتو�سطات الح�سابية للفقرات والمجالات 
المعادلة  با�ستخدام  الاإح�سائي  المعيار  اعتماد  تم  كافة،  والاأداة 

الاآتية: 

بالتالي �ستكون درجة الالتزام ثلاثة كالاآتي: 
درجة منخف�سة من )1 - اأقل 2.33( .♦�
درجة متو�سطة من )2.33 – 3.66( .♦�
درجة مرتفعة من )3.66 - 5( .♦�

نتائج الدراسة ومناقشتها
ومناق�ستها ♦◄ الاأول  الدرا�سة  ب�سوؤال  المتعلقة  النتائج  اأولا: 

والذي ن�سَ على: ما♦درجة♦التزام♦طلبة♦الدرا�شات♦العليا♦في♦جامعة♦
هيئة♦ اأع�شاء♦ نظر♦ وجهة♦ من♦ الإ�شلامية♦ التربية♦ باأ�ش�س♦ اليرموك♦

التدري�س؟♦
الح�سابية  الاأو�ساط  ح�ساب  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
الدرا�سة  عينة  اأفراد  ا�ستجابات  لمتو�سط  المعيارية  والاإنحرافات 
من اأع�ساء هيئة التدري�س في جامعة اليرموك حول درجة التزام 
 )3( والجدول  الاإ�سلامية  التربية  باأ�س�س  العليا  الدرا�سات  طلبة 

ذلك:  يو�سح 

الجدول )3( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة التزام طلبة الدراسات العليا بأسس التربية 

الإسامية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في جامعة اليرموك

المتو�شط♦الفقرةالرقم
الح�شابي

النحراف♦
درجة♦الرتبةالمعياري

اللتزام

22
يثابر طلبة الدرا�سات العليا 

على ح�سور المحا�ضرات 
والاهتمام بها.

مرتفعة3.930.721

37
يلتزم طلبة الدرا�سات العليا 
بح�سن مظهرهم عند ح�سور 

المحا�ضرات.
مرتفعة3.780.762

12
يظهر طلبة الدرا�سات العليا 

الود والاحترام لاأع�ساء هيئة 
التدري�س في جميع معاملاتهم.

مرتفعة3.710.723

30

يح�سن طلبة الدرا�سات 
العليا )الانتباه والا�ستماع( 

لاأع�ساء هيئة التدري�س اأثناء 
المحا�ضرات.

مرتفعة3.680.824

18
يثق طلبة الدرا�سات العليا فيما 

يتلقوه من العلم من اأع�ساء 
هيئة التدري�س.

متو�سطة3.660.575

34

يبادر طلبة الدرا�سات العليا 
في تقديم كافة اأ�سكال التعاون 

لاأع�ساء هيئة التدري�س داخل 
المحا�ضرات وخارجها.

متو�سطة3.610.746

31
يح�سن طلبة الدرا�سات العليا 

)الانتباه والا�ستماع( لمداخلات 
زملائهم في اأثناء المحا�ضرات.

متو�سطة3.590.717

28

يحر�س طلبة الدرا�سات العليا 
على الحوار البناء مع اأ�ساتذتهم 

وفيما بينهم في اأثناء 
المحا�ضرات.

متو�سطة3.510.758

13
يظهر طلبة الدرا�سات العليا 

الود والاحترام لزملائهم في 
جميع معاملاتهم.

متو�سطة3.490.689

36

يبتعد طلبة الدرا�سات العليا عن 
كل اأ�سكال )التع�سب والتمييز 

العن�ضري( في اأفكارهم 
و�سلوكهم.

متو�سطة3.480.8710

6
ينبه طلبة الدرا�سات العليا 

اأع�ساء هيئة التدري�س اإذا وقعوا 
في خطاأ باأ�سلوب لائق.

متو�سطة3.440.7411

16
يعترف طلبة الدرا�سات العليا 
بف�سل اأع�ساء هيئة التدري�س 

عليهم.
متو�سطة3.430.9012

2
يتوا�سع طلبة الدرا�سات العليا 

متو�سطة3.420.6313في تعاملهم مع زملائهم.

17

يوجه طلبة الدرا�سات العليا 
ال�سكر دائمًا لاأع�ساء هيئة 
التدري�س على مجهوداتهم 

معهم.

متو�سطة3.410.8414

15
يراعي طلبة الدرا�سات العليا 

الاعتدال والابتعاد عن المغالاة 
في طرح الحقائق والاأفكار.

متو�سطة3.340.9115
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وجهات نظر أعضاء هيئة التدريس بدرجة التزام طلبة الدراسات العليا 
في جامعة اليرموك بأسس التربية الإسلامية

د. محمد خالد الزعبي
أ.د. حسن أحمد الحياري 

المتو�شط♦الفقرةالرقم
الح�شابي

النحراف♦
درجة♦الرتبةالمعياري

اللتزام

35

يبادر طلبة الدرا�سات العليا 
في تقديم كافة اأ�سكال التعاون 

لزملائهم داخل المحا�ضرات 
وخارجها.

متو�سطة3.330.8516

19
ينفذ طلبة الدرا�سات العليا 

تعليمات اأ�ساتذتهم بعزم 
واإخلا�س.

متو�سطة3.290.8717

8

يتوخى طلبة الدرا�سات العليا 
ال�سدق في تعاملهم مع 

زملائهم في جميع الظروف 
والمنا�سبات.

متو�سطة3.280.7118

14
يحر�س طلبة الدرا�سات العليا 
متو�سطة3.270.6319على �سبط النف�س عند الغ�سب.

21
يتحمل طلبة الدرا�سات العليا 

)عناء التعلم وواجباته( ب�سدر 
رحب.

متو�سطة3.260.8120

23
ياأخذ طلبة الدرا�سات العليا من 
كل علم اأح�سنه ويبدو ذلك جليا 

في �سلوكهم.
متو�سطة3.250.8121

27
يعمل طلبة الدرا�سات العليا 

على تطوير �سخ�سياتهم فكريًا 
و�سلوكيًا.

متو�سطة3.240.8622

11

ي�سعى طلبة الدرا�سات العليا 
اإلى اإبراز ال�سورة الدقيقة 

لاأع�ساء هيئة التدري�س في كل 
الاأوقات والمنا�سبات.

متو�سطة3.200.8723

5
ينقل طلبة الدرا�سات العليا 

المعلومة كما وردت من ع�سو 
هيئة التدري�س باأمانة.

متو�سطة3.170.8024

25

يبذل طلبة الدرا�سات العليا 
ق�سارى جهدهم للو�سول اإلى 
درجة علمية متقدمة توؤهلهم 

للقيام بواجبات الاإن�سان 
ال�سالح.

متو�سطة3.150.8925

29

يتجنب طلبة الدرا�سات العليا 
الخو�س والجدال في الم�سائل 

التي تت�سابك فيها الاآراء 
وتختلف فيها وجهات النظر.

متو�سطة3.140.6726

24

ي�ستمر طلبة الدرا�سات العليا 
في البحث والتق�سي ب�سورة 

دقيقة للو�سول اإلى اأق�سى 
درجات الاإنتاج العلمي.

متو�سطة3.120.9027

7

يتوخى طلبة الدرا�سات العليا 
ال�سدق في تعاملهم مع اأع�ساء 

هيئة التدري�س في جميع 
الظروف والمنا�سبات.

متو�سطة3.090.8528

10

يتحمل طلبة الدرا�سات العليا 
الم�سوؤولية الاأخلاقية في كل 

الاأعمال التي يقومون بها تجاه 
الاآخرين.

متو�سطة3.080.9329

32

ي�سبط طلبة الدرا�سات العليا 
اأنف�سهم اأمام اأع�ساء هيئة 

التدري�س عند الح�سول على 
علامات غير مرغوبة.

متو�سطة3.070.8230

المتو�شط♦الفقرةالرقم
الح�شابي

النحراف♦
درجة♦الرتبةالمعياري

اللتزام

9

ي�سعى طلبة الدرا�سات العليا 
اإلى قول الحق في جميع 

الظروف والمنا�سبات بالاأ�سلوب 
المنا�سب.

متو�سطة3.050.8031

20

يهتم طلبة الدرا�سات العليا 
)باإتقان العمل واإجادته( في 
وجود الرقابة وعدمها على 

ال�سواء.

متو�سطة2.930.8532

1

ي�سعى طلبة الدرا�سات العليا 
لطلب العلم والح�سول على 
المعرفة ابتغاء مر�ساة الله 

تعالى اأولا

متو�سطة2.851.0933

33
يبتعد طلبة الدرا�سات العليا عن 
الاإكثار من المدح لاأع�ساء هيئة 

التدري�س في ح�سورهم.
متو�سطة2.800.7134

4
يبتعد طلبة الدرا�سات العليا 

عن ذكر عيوب زملائهم اأمام 
اأع�ساء هيئة التدري�س.

متو�سطة2.780.8835

26
ي�سعى طلبة الدرا�سات العليا 

بهدف الح�سول على )المعرفة 
والمعلومة( ولي�س العلامة.

متو�سطة2.611.0036

3
يتجنب طلبة الدرا�سات العليا 

متو�سطة2.540.9837غيبة اأع�ساء هيئة التدري�س.

متو�سطة3.270.51المتو�سط العام

يتبين من جدول )3( باأن درجة التزام طلبة الدرا�سات العليا 
باأ�س�س التربية الاإ�سلامية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�س في 
جامعة اليرموك قد جاءت ب�سكل متو�سط بمتو�سط ح�سابي عام بلغ 

)3.27( وانحراف معياري )0.51( .
القواعد  طبيعة  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  الباحثان  يعزو  وقد 
تدعو  لا  الجامعي  المجتمع  في  الاأفراد  �سلوك  تحكم  التي  والقوانين 
الفرد  ي�ساعد  الاإ�سلامية، مما لا  التربية  باأ�س�س  ال�سارم  التم�سك  اإلى 
على تبني هذه الاأ�س�س على المديين الق�سير والطويل.وقد تعزى هذه 
ا اإلى اأن الجامعات في الاأردن تركز ب�سكل اأ�سا�سي على  النتيجة اأي�سً
اإي�سال المعلومات والمعارف اإلى الطلبة دون التركيز بالقدر الكافي 
وتقييم  الطلبة،  نفو�س  في  الاإ�سلامية  التربية  جذور  تعميق  على 
ممار�ساتهم التربوية بناءً على الاأ�س�س ال�سحيحة للتربية الاإ�سلامية، 
التربية  اأ�س�س  على  تربى  الطلبة  من  جيل  لدينا  ين�ساأ  حتى 
فيه من طلبة  باأ�س  لا  اأن عدد  اإلى  ذلك  اأدى  الحقة، مما  الاإ�سلامية 
ولا  الحنيف،  الاإ�سلامي  الدين  تعاليم  يطبقون  لا  العليا  الدرا�سات 
اأ�س�س التربية الاإ�سلامية نبرا�سًا يهتدون بهديها، على  يتخذون من 
الرغم اأنهم يدر�سون في جامعة عربية ويدينون بالدّين الاإ�سلامي، 
نتيجة عوامل كثيرة، اأهمها بح�سب راأي الباحثين: اختلاط التربية 
من  كثير  وتاأثر  وهناك،  هنا  من  الم�ستوردة  بالتربيات  الاإ�سلامية 
النتيجة متو�سطة ح�سب  الطلبة بتلك التربيات، مما حدا باأن تكون 

وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�س.
كما نلاحظ اأن الفقرة رقم )22( والتي ن�ست على »يثابر طلبة 
جاءت  بها«  والاهتمام  المحا�ضرات  ح�سور  على  العليا  الدرا�سات 
معياري  وانحراف   )3.93( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  الاأولى  الرتبة  في 
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الأول 2021م )37( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )12( - العدد 

»يلتزم  على  ن�ست  والتي   )37( رقم  الفقرة  تلتها  ثم   ،)0.72(
المحا�ضرات«  ح�سور  عند  مظهرهم  بح�سن  العليا  الدرا�سات  طلبة 
)0.76( بالرتبة  )3.78( وانحراف معياري  بمتو�سط ح�سابي بلغ 
والتي ن�ست على »يظهر طلبة   )12( الفقرة رقم  تلتها  ثم  الثانية، 
التدري�س في جميع  الود والاحترام لاأع�ساء هيئة  العليا  الدرا�سات 
معياري  وانحراف   )3.71( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  معاملاتهم« 

)0.72( بالرتبة الثالثة.
طلبة  اأن  اإلى   )22( رقم  الفقرة  نتيجة  الباحثان  يعزو  وقد 
في  غيرهم  من  و�سلوكًا  فكرًا  واأن�سج  وعيًا  اأكثر  العليا  الدرا�سات 
المحا�ضرات  وح�سور  عام  ب�سكل  بالمواعيد  الالتزام  على  حر�سهم 
والاأثر  العظيمة  الفائدة  باأن  لعلمهم  خا�س،  ب�سكل  بها  والاهتمام 
التفاعل  اإلا من خلال  ال�سحيحة لا تنال  العلمية  الطيب والمنهجية 
الاإيجابي والنقا�س العلمي الذي يدور ما بين الاأ�ستاذ وطلبته داخل 
المحا�ضرة.ويعزو الباحثان نتيجة الفقرة رقم )37( اإلى حث الاإ�سلام 
على الاهتمام بالمظهر العام للفرد الم�سلم وخا�سة اإذا كان من طلبة 
العلم، فهم قدوة لغيرهم في �سلوكهم ومظهرهم وخا�سة اأن كثيرا من 
طلبة مرحلة البكالوريو�س يتخذون من بع�س طلبة الدرا�سات العليا 
قدوة ح�سنة ونموذجًا يحتذى به وي�سير على نهجه فكرًا و�سلوكًا، مما 
جعل معظم طلبة الدرا�سات العليا يهتمون بح�سن مظهرهم وحر�سهم 
على نظافة وجمال هندامهم.ويعزو الباحثان نتيجة الفقرة رقم )12( 
اإلى مدى العلاقة الوطيدة التي يرتبط بها طلبة الدرا�سات العليا مع 
اأ�ساتذتهم، فيكون الود والاحترام هو اأ�سا�س تلك العلاقة، في�ستخدم 
فهم  اأ�ساتذتهم،  لمخاطبة  والعبارات  الكلمات  واأهذب  اأف�سل  الطلبة 

اأ�سحاب الف�سل عليهم.
وجاءت في الرتبة الاأخيرة الفقرة رقم )3( والتي ن�ست على 
»يتجنب طلبة الدرا�سات العليا غيبة اأع�ساء هيئة التدري�س« بمتو�سط 

ح�سابي بلغ )2.54( وانحراف معياري )0.98( .
وقد يعزو الباحثان هذه النتيجة اإلى اأن بع�س الطلبة - وهم 
القلة القليلة - لا يلتزم باآداب الاإ�سلام، وقد يخو�سون في ذكر عيوب 
الديني  الوازع  لقلة  التدري�س،  هيئة  اأع�ساء  �سمنهم  ومن  الاآخرين 
تلقّاها  التي  التربية  �سوء  منها  كثيرة:  لاأ�سباب  يعود  وهذا  لديهم، 
الطالب  بين  �سخ�سية  لاأ�سباب  راجع  يكون  قد  ما  ومنها  الطلبة، 

وع�سو التدري�س.
ومن الملاحظ باأن كافة فقرات الاأداة قد وقعت �سمن م�ستوى 
الالتزام المتو�سط، با�ستثناء كل من الفقرات رقم )22، 37، 12، 30( 

والتي وقعت �سمن درجة الالتزام المرتفعة.
وقد يعزو الباحثان نتيجة هذه الفقرات )22، 37، 12، 30( 
اإلى اأن طلبة الدرا�سات العليا على درجة من الاأخلاق وح�سن المعاملة 
مع الاآخرين، فطالب الدرا�سات العليا من المفتر�س اأن يكون قد و�سل 
الت�ضرف  الاأمور ويح�سن  الن�سج والوعي يقدّر فيها  اإلى مرحلة من 
العليا،  الدرا�سات  طلبة  عند  الغالبة  هي  ال�سفة  وهذه  اأ�ساتذته،  مع 

ولذلك جاءت هذه النتيجة مرتفعة مقارنة بباقي الفقرات.
اأما الاداة الكلية التي تمثل درجة التزام طلبة الدرا�سات العليا 
في جامعة اليرموك باأ�س�س التربية الاإ�سلامية من وجهة نظر اأع�ساء 
هيئة التدري�س فقد ح�سلت على متو�سط ح�سابي )3.27(، واإنحراف 

معياري )0.51( .

الدرا�سات  طلبة  ابتعاد  اإلى  النتيجة  هذه  الباحثان  يعزو  وقد 
اأ�س�س  وعن  المنير  الاإ�سلامي  النهج  عن  اليرموك  جامعة  في  العليا 
التربية الاإ�سلامية الحقة، والتي قد تكون راجعة لتعدد التربيات التي 
موُرِ�ست على الطلبة في مراحل مختلفة من مراحل تعليمهم ابتداءً من 
التدري�س  هيئة  اأع�ساء  اآراء  لذلك جاءت  بالجامعة،  وانتهاءً  الاأ�ضرة 

بدرجة متو�سطة.
وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة �ضرقاوي )1998( 
في  التعليم  باأخلاقيات  المتعلمين  التزام  مدى  اأن  اأظهرت  حيث 
نتيجة  مع  اتفقت  عال.كما  متو�سط  بدرجة  جاءت  الم�سلم  المجتمع 
مبادئ  تطبيق  درجة  اأن  اأظهرت  والتي   )2014( علاونة  درا�سة 
جاءت  اليرموك  جامعة  في  للطلبة  ال�سلوكية  الاإ�سلامية  التربية 
نتيجتها متو�سطة، كما اتفقت مع نتيجة درا�سة المحا�سي�س )2014( 
والتي اأظهرت اأن الممار�سات التربوية لدى طلبة الدرا�سات العليا في 
ا  جامعة اليرموك من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�س جاءت اأي�سً

متو�سطة.
ثانيا: النتائج المتعلقة ب�سوؤال الدرا�سة الثاني ومناق�ستها ♦◄

والذي ن�سَ على: هل♦توجد♦فروق♦ذات♦دللة♦اإح�شائية♦عند♦م�شتوى♦
اأفراد♦ لتقديرات♦ الح�شابية♦ المتو�شطات♦ بين♦ ♦)α=0.05( الدللة♦
عينة♦الدرا�شة♦حول♦درجة♦التزام♦اأع�شاء♦هيئة♦التدري�س♦في♦جامعة♦
اليرموك♦باأ�ش�س♦التربية♦الإ�شلامية♦تعزى♦لختلاف♦متغيرات♦)الجن�س،♦

الكلية،♦الدرجة♦العلمية(♦؟♦
الثنائي  التباين  ا�ستخدام تحليل  ال�سوؤال تم  هذا  للاإجابة عن 
باأ�س�س  العليا  الدرا�سات  طلبة  التزام  درجة  في  الفروق  عن  للك�سف 
التربية الاإ�سلامية ح�سب )الجن�س، والكلية( ، والجدول )4( يبين ذلك: 

الجدول )4( 
 اختبار تحليل التباين الثنائي للكشف عن الفروق في درجة التزام طلبة الدراسات العليا بأسس 

التربية الإسامية حسب الجنس، والكلية، لأعضاء هيئة التدريس

مجموع♦الم�شدر
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�شط♦
م�شتوى♦فالمربعات

الدللة

0.03910.0390.1560.695الجن�س

1.23820.6192.4460.101الكلية

9.361370.253الخطاأ

10.60040المجموع

اأفراد  تقديرات  في  فروق  وجود  عدم   )4( جدول  من  يتبين 
التربية  باأ�س�س  العليا  الدرا�سات  طلبة  التزام  لدرجة  الدرا�سة  عينة 
الاإ�سلامية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة التدري�س في جامعة اليرموك 
لكل من متغير )الجن�س، والكلية( ، اإذ بلغت قيمة م�ستوى الدلالة لها 
)0.695، 0.101( على التوالي وهي اأكبر من قيمة م�ستوى الدلالة 

)α≤0.05( وبالتالي قبول الفر�سية ال�سفرية فر�سية العدم.
ويرى الباحثان باأن درجة التزام طلبة الدرا�سات العليا باأ�س�س 
التربية الاإ�سلامية في جامعة اليرموك من وجهة نظر اأع�ساء هيئة 
التدري�س لم تختلف اآراوؤهم ح�سب متغير )الجن�س( ، حيث اأن روؤية كل 
من الذكور اأو الاإناث متكافئة تجاه الدرجة المتو�سطة لالتزام طلبة 
الدرا�سات العليا باأ�س�س التربية الاإ�سلامية.كما اأن اآراءهم لم تختلف 
على  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  روؤية  اأن  حيث  )الكلية(،  متغير  ح�سب 
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وجهات نظر أعضاء هيئة التدريس بدرجة التزام طلبة الدراسات العليا 
في جامعة اليرموك بأسس التربية الإسلامية

د. محمد خالد الزعبي
أ.د. حسن أحمد الحياري 

لالتزام  المتو�سطة  الدرجة  تجاه  متكافئة  جاءت  كلياتهم  اختلاف 
طلبة الدرا�سات العليا باأ�س�س التربية الاإ�سلامية.

وقد يعزو الباحثان هذه النتيجة اإلى اأن انطباع اأع�ساء هيئة 
كانوا  �سواء  واحد  العليا  الدرا�سات  طلبة  التزام  درجة  عن  التدري�س 
اأم  التربية  بكلية  التدري�س  اأكان ع�سو هيئة  و�سواء  اإناثًا،  اأم  ذكورًا 
لم  اإذ  واحدة،  الطلبة  اإلى  فالنظرة  الاآداب،  بكلية  اأم  ال�ضريعة  بكلية 
)الجن�س،  المتغيرات  باختلاف  المعاملة  تتبدل  ولم  ال�سورة  تتغير 
التدري�سية  والظروف  واحدة،  تقريبًا  الاجتماعية  فالبيئة   ، والكلية( 
اإلى حد كبير مت�سابهة، ولهذا لم تظهر هناك فروق في تقديرات العينة 

تعزى لاأي من متغيرات الدرا�سة.
المحا�سي�س  درا�سة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  وقد 
)2014( والتي اأظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة اإح�سائية في 
ا�ستجابات اأع�ساء هيئة التدري�س على اأداة الدرا�سة تعزى لمتغيري 

والكلية(. )الجن�س، 

التوصيات:
بناءً♦على♦ما♦تقدم♦من♦نتائج،♦تو�شلت♦الدرا�شة♦اإلى♦العديد♦من♦

التو�شيات،♦كان♦من♦اأهمها:♦
1♦ الاإ�سلامية . التربية  لاأ�س�س  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  ت�سمين 

الحقة – كما وردت في الدرا�سة - في اأثناء تدري�سهم لم�ساقاتهم، واأن 
تن�سجم ممار�ساتهم معها، ومتابعة اأثر ذلك في طلبتهم فكرًا و�سلوكًا.

2♦ العمل على تنمية الاتجاهات الاإيجابية لدى طلبة الدرا�سات .
واأن  معاملاتهم،  في  الاإ�سلامية  التربية  باأ�س�س  الالتزام  نحو  العليا 
يكون ذلك متاأ�سلًا في نفو�سهم فكرًا ويجري على جوارحهم �سلوكًا.

3♦ الاهتمام بالتوجيهات الدينية التي تدعم الجانب الاخلاقي .
والمعاملة الح�سنة لدى الطلبة، لذلك يو�سي الباحث باإبراز النماذج 
الطلبة،  من  به  يُحتذى  مثالًا  ليكون  الاإ�سلامي  التاريخ  في  الح�سنة 
وخير تلك النماذج ر�سولنا الكريم عليه اأف�سل ال�سلاة واأتم الت�سليم، 
فهو القدوة الح�سنة والمعلم الاأول والنوذج الم�ضرق الذي اأو�سانا الله 

�سبحانه وتعالى اأن نقتدي به ونهتدي بهدية.
4♦ ال�سحيحة . بالاأ�س�س  وت�سمينها  الدرا�سية  المناهج  تدعيم 

للتربية الاإ�سلامية وما انبثق عنها من ممار�سات تربوية وتعليمية – 
كما وردت في الدرا�سة – وتطبيقها في جامعة اليرموك، للعمل على 
الدين  تعاليم  من  ومنبثقة  متكاملة  اإ�سلامية  تربية  �سياغة  اإعادة 
الاإ�سلامية وهجها وفعاليتها في  للتربية  لتعود  الاإ�سلامي الحنيف، 
تربية الاأجيال الم�سلمة والتي يقع على عاتقها حمل الاأمانة وتبليغ 

الر�سالة.
5♦ تقوية المنظومة القيمية والاخلاقية في المجتمع الجامعي، .

المعاملات  اأفراده، و�سبغ  لدى  الدينية  بالم�سوؤولية  ال�سعور  وتنمية 
التي تجري في اأروقته - وخا�سة فيما يخ�س اأع�ساء هيئة التدري�س 

والطلبة - بال�سبغة الاإ�سلامية.
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Six- Scientific Research Ethics:

The researcher must: 

1.	 Commit	to	high	professional	and	academic	standards	during	the	whole	process	of	conducting	research	
papers,	from	submitting	the	research	proposal,	conducting	the	research,	collecting	data,	analyzing	and	
discussing	the	results,	and	to	eventually	publishing	the	paper.	All	must	be	conducted	with	integrity,	
neutralism	and	without	distortion.	

2.	 Acknowledge	the	efforts	of	all	those	who	participated	in	conducting	the	research	such	as	colleagues	
and	students	and	list	their	names	in	the	list	of	authors,	as	well	as	acknowledging	the	financial	and	
morale	support	utilized	in	conducting	the	research.	

3.	 Commit	to	state	references	soundly,	to	avoid	plagiarism	in	the	research.	

4.	 Commit	to	avoid	conducting	research	papers	that	harm	humans	or	environment.	The	researcher	must	
obtain	in	advance	an	approval	from	the	University	or	the	institution	he/she	works	at,	or	from	a	com-
mittee	for	scientific	research	ethics	if	there	is	any,	when	conducting	any	experiments	on	humans	or	
the	environment.

5.	 Obtain	a	written	acknowledgement	from	the	individual/individuals	who	are	referred	to	in	the	research,	
and	clarify	to	them	the	consequences	of	listing	them	in	the	research.	The	researcher	has	also	to	main-
tain	confidentiality	and	commit	to	state	the	results	of	his/her	research	in	the	form	of	statistical	data	
analysis	to	ensure	the	confidentiality	of	the	participating	individuals.

Seven- Intellectual Property Rights:
1.	 The	editorial	board	confirms	its	commitment	to	the	intellectual	property	rights.

2.	 Researchers	also	have	to	commit	to	the	intellectual	property	rights.	

3.	 The	research	copyrights	and	publication	are	owned	by	the	Journal	once	the	researcher	is	notified	
about	the	approval	of	the	paper.	The	scientific	materials	published	or	approved	for	publishing	in	the	
Journal	should	not	be	republished	unless	a	written	acknowledgment	is	obtained	by	the	Deanship	of	
Graduate	Studies	&	Scientific	Research.	

4.	 Research	papers	should	not	be	published	or	republished	unless	a	written	acknowledgement	is	obtained	
from	the	Deanship	of	Graduate	Studies	&	Scientific	Research.	

5.	 The	researcher	has	the	right	to	accredit	the	research	to	himself,	and	to	place	his	name	on	all	the	cop-
ies,	editions	and	volumes	published.

6.	 The	author	has	the	right	to	request	the	accreditation	of	the	published	papers	to	himself.
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 - References	and	resources	should	be	arranged	at	the	end	of	the	paper	in	accordance	to	the	alpha-
betical	order		starting	with	surname	name	of	author,	first	name,	title	of	the	book	or	the	research,	place	
of	publication,	publisher,	edition,	year	of	publication,	and	volume	number	or	issue	number.	The	list	
should	not	include	any	reference	that	is	not	mentioned	in	the	text.	

 - In	case	there	is	no	specified	edition,	the	researcher	writes	(	N.A).

 - In	case	the	publication	company	is		in	not	available,	the	researcher	writes	(N.P).

 - In	case	there	is	no	author,	the	researcher	writes	(A).

 - In	case	the	publication	date	is	missing,	the	researcher	writes	(N.D).
2.	 Opaque	terms	or	expressions	are	to	be	explained	in	endnotes	where	the	terms	in	the	text	are	associ-

ated	with	small	numbers	placed	above	the	line,	then	the	same	number	is	mentioned	in	the	endnotes	
with	further	explanation	of	the	term.	The	list	of	endnotes	should	be	placed	before	references	and	
resources	list.

Note:	for	more	information	about	using	APA	style	for	documenting	please	check	the	following	link:	

https://journals.qou.edu/recources/pdf/apa.pdf

Five- Peer Review & Publication Process:
All	research	papers	are	forwarded	to	a	group	of	experts	in	the	field	to	review	and	assess	the	submit-

ted	papers	according	to	the	known	scientific	standards.	The	paper	is	accepted	after	the	researcher	carries	
out	the	modifications	requested.	Opinions	expressed	in	the	research	paper	solely	belong	to	their	authors	
not	the	journal.	The	submitted	papers	are	subject	to	initial	assessment	by	the	editorial	board	to	decide	
about	the	eligibility	of	the	research	and	whether	it	meets	the	publication	guidelines.	The	editorial	board	
has	the	right	to	decide	if	the	paper	is	ineligible	without	providing	the	researcher	with	any	justification.	

The peer review process is implemented as follows: 

1.	 The	editorial	board	reviews	the	eligibility	of	the	submitted	research	papers	and	their	compliance	with	
the	publication	guidelines	to	decide	their	eligibility	to	the	peer	review	process.	

2.	 The	eligible	research	papers	are	forwarded	to	two	specialized	Referees	of	a	similar	rank	or	higher	
than	the	researcher.	Those	Referees	are	chosen	by	the	editorial	board	in	a	confidential	approach.	They	
are	specialized	instructors	who	work	at	universities	and	research	centers	in	Palestine	and	abroad.

3.	 Each	referee	must	submit	a	report	indicating	the	eligibility	of	the	research	for	publication.	

4.	 In	case	the	results	of	the	two	referees	were	different,	the	research	is	forwarded	to	a	third	referee	to	
settle	the	result	and	consequently	his	decision	is	considered	definite.	

5.	 The	researcher	is	notified	by	the	result	of	the	editorial	board	within	a	period	ranging	from	three	to	
six	months	starting	from	the	date	of	submission.	Prior	to	that,	the	researcher	has	to	carry	out	the	
modifications	in	case	there	are	any.	

6.	 The	researcher	will	receive	a	copy	of	the	journal	in	which	his/her	paper	was	published,	as	for	research-
ers	from	abroad,	a	copy	of	the	Journal	volume	will	be	sent	to	the	liaison	university	office	in	Jordan	
and	the	researcher	in	this	case	will	pay	the	shipping	cost	from	Jordan	to	his/her	place	of	residency.
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3.	 The	paper	should	not	exceed	25	(A4)	pages	or	(7000)	words	including	figures	and	graphics,	tables,	
endnotes,	and	references,	while	annexes	are	inserted	after	the	list	of	references,	though	annexes	are	
not	published	but	rather	inserted	only	for	the	purpose	of	arbitration.	

4.	 The	research	has	to	be	characterized	by	originality,	neutrality,	and	scientific	value.

5.	 The	research	should	not	be	published	or	submitted	to	be	published	in	other	journals,	and	the	re-
searcher	has	to	submit	a	written	acknowledgment	that	the	research	has	never	been	published	or	sent	
for	publication	in	other	journals	during	the	completion	of	the	arbitration	process.	In	addition,	the	
main	researcher	must	acknowledge	that	he/she	had	read	the	publication	guidelines	and	he/she	is	
fully	abided	by	them.	

6.	 The	research	should	not	be	a	chapter	or	part	of	an	already	published	book.	

7.	 Neither	the	research	nor	part	of	it	should	be	published	elsewhere,	unless	the	researcher	obtains	a	
written	acknowledgement	from	the	Deanship	of	Graduate	Studies	&	Scientific	Research.

8.	 The	Journal	preserves	the	right	to	request	the	researcher	to	omit,	delete,	or	rephrase	any	part	of	his/
her	paper	to	suit	the	publication	policy.	The	Journal	has	also	the	right	to	make	any	changes	on	the	
form/	design	of	the	research.

9.	 In	case	the	research	is	written	in	Arabic,	the	researcher	should	include	a	list	of	references	translated	
into	English,	in	addition	to	the	original	list	of	the	references	in	Arabic.

10.	The	research	must	include	two	research	abstracts,	one	in	Arabic	and	another	in	English	of	(150-200)	
words.	The	abstract	must	underline	the	objectives	of	the	paper,	statement	of	the	problem,	methodol-
ogy,	and	the	main	conclusions.	The	researcher	is	also	to	provide	no	more	than	six	keywords	at	the	
end	of	the	abstract	which	enable	an	easy	access	in	the	database.

11.	The	researcher	has	to	indicate	if	his	research	is	part	of	a	master	thesis	or	a	doctoral	dissertation	as	
he/she	should	clarify	this	in	the	cover	page,	possibly	inserted	in	the	footnote.	

12.	The	research	papers	submitted	to	the	Deanship	of	Graduate	Studies	&	Scientific	Research	will	not	
be	returned	to	the	researchers	whether	accepted	or	declined.	

13.	In	case	the	research	does	not	comply	with	the	publication	guidelines,	the	deanship	will	send	a	de-
clining	letter	to	the	researcher.	

14.	Researchers	must	commit	to	pay	the	expenses	of	the	arbitration	process,	in	case	of	withdrawal	during	
the	final	evaluation	process	and	publication	procedures.

15.	The	researchers	will	be	notified	with	the	results	and	final	decision	of	the	editorial	board	within	a	
period	ranging	from	three	to	six	months	starting	from	the	date	of	submitting	the	research.

Four- Documentation: 

1.	 The	researcher	must	use	APA	Style	while	making	citations	in	scientific	or	applied	research	as	follows:	

 - References	should	be	mentioned	immediately	after	the	quotation	in	the	text		in	accordance	to	the	
following	order,	“surname	of	the	author,	year	of	publication,	number	of	page.”
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Second- Submission Guidelines: 
1.	 The	Researcher	should	submit	a	letter	addressing	the	Head	of	Editorial	Board	in	which	he/she	requests	

his	paper	to	be	published	in	the	Journal,	specifying	the	specialization	of	his/her	paper.

2.	The	researcher	should	submit	a	written	pledge	that	the	paper	has	not	been	published	nor	submit-
ted	for	publishing	in	any	other	periodical,	and	that	it	is	not	a	chapter	or	a	part	of	a	published	
book.

3.	The	 researcher	 should	submit	a	 short	Curriculum	Vitae	 (CV)	 in	which	she/he	 includes	 full	
name,	workplace,	academic	rank,	specific	specialization	and	contact	information	(phone	and	
mobile	number,	and	e-mail	address).

4.	Complete	copy	of	the	data	collection	tools	(questionnaire	or	other)	if	not	included	in	the	paper	
itself	or	the	Annexes.

5.	No	indication	shall	be	given	regarding	the	name	or	the	identity	of	the	researcher	in	the	research	
paper,	in	order	to	ensure	the	confidentiality	of	the	arbitration	process.

Third- Publication Guidelines:
The	editorial	board	of	the	journal	stresses	the	importance	of	the	full	compliance	with	the	publication	

guidelines,	taking	into	note	that	research	papers	that	do	not	meet	the	guidelines	will	not	be	considered,	
and	they	will	be	returned	to	the	researchers	for	modification	to	comply	with	the	publication	guidelines.	

1.	 Papers	are	accepted	in	Arabic	and	English	only,	and	the	language	used	should	be	well	constructed	
and	sound.		

2.	 Application	for	publishing	the	research	paper	should	be	submitted	through	the	website	of	the	Journal,	
on	the	following	link:	

https://journals.qou.edu/index.php/nafsia in Microsoft Word format, taking into consideration 
the following 

 - For	papers	written	in	Arabic:	Font	type	should	be	Simplified	Arabic,	and	the	researcher	should	
use	bold	font	size	16	for	head	titles,	bold	font	size	14	for	subtitles,	font	size	12	for	the	rest	of	the	text,	
and	font	size	11	for	tables	and	diagrams.	

 - For	papers	written	in	English:	Font	type	should	be	Times	New	Roman,	and	the	researcher	should	
use	bold	font	size	14	for	head	titles,	bold	font	size	13	for	subtitles,	font	size	12	for	the	rest	of	the	text,	
and	font	size	11	for	tables	and	diagrams.

 - the	text	should	be	single-spaced.

 - Margins:
For	papers	written	in	Arabic	and	English	margins	should	be	set	to:	2	cm	top,	2.5	cm	bottom,	1.5	

cm	left	and	right.
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Publication & Documentation Guidelines 

First- Requirements of preparing the research:

The research must include the following: 

1.	 A	cover	page	which	should	include	the	title	of	the	research	stated	in	English	and	Arabic,	including	

the	name	of	researcher/researchers,	his/her	title,	and	email.

2.	 Two	abstracts	(English	and	Arabic)	around	(150-200	word).	The	abstract	should	include	no	more	

than	6	key	words.

3.	 The	research	must	include	the	following	components:

 ♦ An	introduction	that	includes	a	theoretical	context	and	mentioning	of	previous	studies	on	the	

topic.	

 ♦ The	research	problem,	objectives,	research	questions	and/or	hypothesis.	

 ♦ The	importance	of	the	study	and	its	limitations	and	determinants.

 ♦ Definition	of	key	terms	including	theories	and	methodologies.	

 ♦ The	study	methodology	should	 include:	 the	sample,	 the	 tools,	definitions	of	 the	 related	

terminology	and	methodologies,	the	viability	of	the	used	tools	and	the	method	of	data	analysis.	

 ♦ Discussion	and	results:	this	section	includes	data	analysis	and	discussion	of	results.

 ♦ Recommendations.

 ♦ footnotes.

 ♦ Bibliography	and	References	and	their	classification	based	on	the	used	language.

 ♦ Annexes	and	appendix,	if	there	are	any.

4.	 Graphs	and	diagrams	should	be	placed	within	the	text,	serially	numbered,	and	their	titles,	comments	

or	remarks	should	be	placed	underneath.	

5.	 Tables	should	be	placed	within	the	text,	serially	numbered	and	titles	should	be	written	above	the	

tables,	whereas	comments	or	any	remarks	should	be	written	underneath	the	tables.
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Vision
	 Achieving	leadership,	excellence	and	innovation	in	the	field	of	open	learning,	community	service,	
and	scientific	research,	in	addition	to	reinforcing	the	University	leading	role	in	establishing	a	Palestinian	
society	built	on	knowledge	and	science.	

Mission
	 To	prepare	qualified	graduates	 equipped	with	 competencies	 that	 enable	 them	 to	 address	 the	

needs	of	their	community,	and	compete	in	both	local	and	regional	labor	markets.	Furthermore,	
The	University	seeks	to	promote	students’	innovative	contributions	in	scientific	research	and	human	
and	technical	capacity-building,	through	providing	them	with	educational	and	training	programs	in	
accordance	with	the	best	practices	of	open	and	blended	learning	approach,	as	well	as	through	fostering	
an	educational	environment	that	promotes	scientific	research	in	accordance	with	the	latest	standards	of	
quality	and	excellence.	The	University	strives	to	implement	its	mission	within	a	framework	of	knowledge	
exchange	and	cooperation	with	the	community	institutions	and	experts.	

Core Values
To	achieve	the	University’s	vision,	mission	and	goals,	the	University	strives	to	practice	and	promote	

the	following	core	values:
 ♦ Leadership and excellence.
 ♦ Patriotism and nationalism.
 ♦ Democracy in education and equal opportunities.
 ♦ Academic and intellectual freedom.
 ♦ Commitment to regulations and bylaws.
 ♦ Partnership with the community.
 ♦ Participative management.
 ♦ Enforcing the pioneer role of women.
 ♦ Integrity and Transparency.
 ♦ Competitiveness.

The Journal
Journal	of	Al-Quds	Open	University	for	Educational	&	Psychological	Research	and	Studies	is	a	

triannual	scientific	refereed	journal	issued	every	four	months	by	the	Deanship	of	Graduate	Studies	and	
Scientific	Research.	The	first	issue	of	the	Journal	was	published	in	April	2013.	The	journal	publishes	
original	research	papers	and	studies	conducted	by	researchers	and	faculty	staff	at	QOU	and	by	their	
counterparts	at	local	and	overseas	universities,	in	accordance	with	their	academic	specializations.	The	
Journal	also	publishes	reviews,	scientific	reports	and	 translated	research	papers,	provided	 that	 these	
papers	have	not	been	previously	published	in	any	conference	book	or	in	any	other	journal.	

The	Journal	managed	to	obtain	the	Arab	Impact	Factor	and	the	International	Standard	Serial	Number	
(E-	ISSN:	2307-4655),	(P–	ISSN:	2307-4647).

Journal of Al-Quds Open Uni ver sity
for Educational & Psychological Research & Studies



General SuperviSor

Prof. Younes Morshed Amr

President of the University

The Advisory Board

Chairman of the adviSory Board

Prof. Mohammed Ahmed Shaheen

memBerS  of the adviSory Board

Prof. Mazouz Jaber Alawneh
Prof. Mohammed “Abdel Fattah” Shaheen
Prof. Ahmed Issa Al-Tawisi
Prof. Mohammed Nazih Hamdi
Dr. Tamer Farah Suhail
Dr. Ahmed Ghoneim Abu Al-Khair
Dr. Kamel Hassan Katlo

Prof. Ziad Amin Ghanem
Prof. Ibrahim Abdullah Al-Zureikat
Prof. Ghassan Husein Al-Helou
Prof. Rida Salama Al-Mawadia
Dr. Kamal “Abdel Hafez” Salama
Dr. Omar Talib Al-Rimawi
Dr. Fayez Aziz Mahameed

Journal of Al-Quds Open Uni ver sity
for Educational & Psychological Research & Studies

editor for araBiC lanGuaGe reSearCheS
Dr. Ahmad Bsharat

editor for enGliSh lanGuaGe reSearCheS
Adel Z’aiter Translation & Languages Center

Editorial Board

editor in Chief

Prof. Majdi Ali Zamel

SuperviSinG editor

 Prof. Husni Mohamad Awad 

memBerS of the editorial Board

Prof. Sherif Ali Hammad
Prof. Saleh Mohammed Al-Rawadia
Prof. Ahmed “Abdel-Latif” Abu Asaad
Prof. Ahmed Sulaiman Al-Zaghalil
Prof. Ahmed Abdullah Al-Sharifin

Prof. Nawaf Mousa Shatnawi
Prof. Mohammed Ismail Abu Shaira
Prof. Mohammad Ibrahim Al-Safsafa
Prof. Ahmed “Abd Al-Haleem” Arabiyat
Prof. Adel Gorege Tannous

Dr. Basem “Mohammad Ali” Dahadha

Dr. Majdi Rashed Jayyousi




