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رؤية الجامعة
الريادة والتميز والإبداع في مجالات التعليم الجامعيّ المفتوح، وخدمة المجتمع، والبحث العلميّ، وترسيخ مكانتها القيادية في بناء مجتمع فلسطيني قائم على العلم 

والمعرفة. 

رسالة الجامعة
إعداد خريجين مؤهلين لتلبية حاجات المجتمع، قادرين على المنافسة في سوق العمل المحلي والإقليمي، والإسهام الفاعل والمتميز في مجال البحث العلميّ، وبناء 
القدرات التقنية والبشرية، من خلال تقديم برامج تعليمية وتدريبية على وفق أفضل ممارسات التعليم المفتوح وأساليب التعليم المدمج، وتعزيز بيئة البحث العلميّ في 

إطار من التفاعل المجتمعي والتعاون والشراكة وتبادل الخبرات مع الأطراف المعنية كافة، مع مراعاة أحدث معايير الجودة والتميز. 

القيم التي تؤمن بها الجامعة 
لتحقيق رؤية الجامعة ورسالتها وأهدافها، تعمل الجامعة على تطبيق وترسيخ الإيمان بالقيم الآتية: 

الريادة والتميز. ♦♦

الانـتـماء الوطنّي والقوميّ. ♦♦

ديمقراطية التعليم وتكافؤ الفرص. ♦♦

الحرية الأكاديمية والفكرية. ♦♦

احترام الأنظمة والقوانين. ♦♦

الشراكة المجتمعية. ♦♦

الإدارة بالمشاركة. ♦♦

الإيمان بدور المرأة الرياديّ. ♦♦

النزاهة والشفافية. ♦♦

التنافسية. ♦♦

المجلة
مجلة علمية محكمة تصدر كل أربعة أشهر عن عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي، وقد صدر العدد الأول منها في اليوم الأول من شهر نيسان/ 
عام 2013 م. وتنشر المجلة البحوث والدراسات الأصلية المرتبطة بالتخصصات العلمية لأعضاء الهيئة التدريسية والباحثين في جامعة القدس المفتوحة وغيرها من 

الجامعات المحلية والعربية والدولية، والمراجعات والتقارير العلمية وترجمات البحوث شريطة أن لا تكون الورقة منشورة في مجلد المؤتمر أو أية مجلة أخرى. 
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قواعد النشر والتوثيق

أولاً - متطلبات إعداد البحث: 

يجب أن تتضمن مسودة البحث الآتي: 

11 صفحة منفصلة عليها: اسم الباحث/ الباحثين وعنوانه/ هم بعد عنوان البحث مباشرة باللغتين العربية والإنجليزية، ويذكر بريده/ هم الإلكتروني. .

22 ملخصين أحدهما باللغة العربية والآخر بالإنجليزية في حدود )150 - 200( كلمة لكل منهما، يتضمنان كلمات مفتاحية لا يزيد عددها عن ست كلمات. .

33 مسودة البحث وتتكون من الأجزاء الآتية: .

مقدمة: وتتضمن الإطار النظري للبحث، وتكون الدراسات السابقة جزء منها ومندمجة في جسم المقدمة )أي بدون عنوان مستقل(. ♦♦

مشكلة الدراسة وأهدافها وأسئلتها و/ أو فرضياتها. ♦♦

أهمية الدراسة وحدودها ومحدداتها. ♦♦

تعريف المصطلحات وتتضمن التعريفات النظرية والإجرائية. ♦♦

إجراءات الدراسة: وتتضمن منهج الدراسة، ومجتمع الدراسة، والعينة، وأدوات الدراسة، وصدق الأداة وثباتها، وطريقة تحليل البيانات. ♦♦

النتائج والمناقشة: ويشتمل هذا القسم على نتائج التحليل والجداول والأشكال البيانية والتعليق عليها. ♦♦

التوصيات.♦♦

الهوامش. ♦♦

المصادر والمراجع، وتصنيفها إلى عربية وأجنبية. ♦♦

الملاحق، إن وجدت. ♦♦

44 تدرج الرسوم البيانية والأشكال التوضيحية في النص، وترقم ترقيما متسلسلًا، وتكتب أسماؤها وعناوينها والملحوظات التوضيحية تحتها. .

55 تدرج الجداول في النص وترقم ترقيماً متسلسلًا وتكتب عناوينها فوقها. أما الملحوظات التوضيحية فتكتب تحت الجداول. .

ب



  ثالثاً - شروط النشر: 
تؤكد هيئة التحرير على ضرورة الالتزام بشروط النشر بشكل كامل، إذ إن البحوث التي لا تلتزم بشروط النشر سوف لن ينظر فيها، وتعاد الملحوظات بشأنها 

لأصحابها مباشرة حتى يتم التقيد بشروط النشر. 

11 تقبل الأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية على أن تكون مكتوبة بلغة سليمة خالية من الأخطاء النحوية واللغوية. .

22 . https://journals.qou.edu/index.php/nafsia :تقدم طلبات نشر الأبحاث من خلال الموقع الإلكتروني للمجلة على الرابط الآتي
بصيغة )Word(، مع مراعاة الآتي: 

الأبحاث المكتوبة باللغة العربية يستخدم الخط Simplified Arabic بحجم )16( غامق للعنوان الرئيس، و )14( غامق للعناوين الفرعية، ♦♦
و )12( عادي لباقي النصوص، و )11( عادي للجداول والأشكال. 

الأبحاث المكتوبة باللغة الإنجليزية يستخدم الخط Times New Roman بحجم )14( غامق للعنوان الرئيس، و )13( غامق للعناوين ♦♦
الفرعية، و )12( عادي لباقي النصوص، و )11( عادي للجداول والأشكال. 

المسافة بين الأسطر: مفردة. ♦♦

الهوامش للأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية: ♦♦

)2( سم للأعلى و )2.5( للأسفل، و )1.5( سم للجانبين الأيمن والأيسر. ��

33 ألا يزيد عدد كلمات البحث عن )7000( كلمة، وبما لا يزيد عن )25( صفحة حجم )A4(، بما في ذلك الأشكال والرسوم والجداول والهوامش .
والمراجع. علماً بأن الملاحق لا تنشر، إنما توضع لغايات التحكيم فحسب. 

44 أن يتسم البحث بالجدة والأصالة والموضوعية، ويمثل إضافة جديدة إلى المعرفة في ميدانه. .

55 أن لا يكون منشوراً أو قدم للنشر في مجلة أخرى، وأن يتعهد الباحث خطياً، وبعدم تقديم بحثه للنشر إلى أية جهة أخرى إلى حين الانتهاء من إجراءات .
التحكيم واتخاذ القرار المناسب بهذا الشأن، ويتعهد الباحث الرئيس بأنه أطلع على شروط النشر في المجلة والتزم بها. 

66 أن لا يكون البحث فصلًا أو جزءاً من كتاب منشور. .

77 لا يجوز نشر البحث أو أجزاء منه في مكان آخر، بعد إقرار نشره في المجلة، إلا بعد الحصول على كتاب خطي من عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي .
في الجامعة. 

88 تحتفظ المجلة بحقها في أن تطلب من الباحث أن يعيد صياغة بحثه، أو أي جزء منه بما يتناسب وسياستها في النشر، وللمجلة إجراء أية تعديلات شكلية .
تتناسب وطبيعة المجلة. 

99 الأبحاث المكتوبة باللغة العربية، على الباحث أن يرفق قائمة المصادر والمراجع مترجمة إلى اللغة الانجليزية، إضافة إلى قائمة المصادر والمراجع المكتوبة باللغة .

ت
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العربية.

1010 يجب أن يرفق مع البحث ملخصان أحدهما باللغة العربية وآخر باللغة الإنجليزية، في حدود )150 - 200( كلمة لكل منهما، ويراعى أن يتضمن الملخص 
أهداف البحث ومشكلته ومنهجه وأبرز النتائج التي توصل إليها، ويثبت الباحث في نهاية الملخص ست كلمات مفتاحية )Key Words( كحد أقصى 

ليتمكن الآخرون من الوصول إلى البحث من قواعد البيانات. 

1111 أن يشير الباحث إلى أنه استل بحثه من رسالة ماجستير أو أطروحة دكتوراه إذا فعل ذلك، في هامش صفحة العنوان. 

1212 لا تعاد البحوث التي ترد إلى المجلة إلى أصحابها سواءً قبلت للنشر أم لم تقبل. 

1313 تعتذر المجلة عن عدم النظر في البحوث المخالفة للتعليمات وقواعد النشر. 

1414 يلتزم الباحث بدفع النفقات المترتبة على إجراءات التحكيم حال طلبه سحب البحث ورغبته في عدم المضي في إجراءات التقويم. 

1515 يبلغ الباحث بالقرار النهائي لهيئة التحرير بقبول بحثه أو رفضه في غضون ثلاثة إلى ستة أشهر من تاريخ استلام البحث. 

رابعاً - التوثيق: 

11 على الباحث استخدام نمط ”APA Style“ في توثيق الأبحاث العلمية والتطبيقية، كالآتي: .

يشار إلى المرجع في المتن بعد فقرة الاقتباس مباشرة وفق الترتيب الآتي: "اسم عائلة المؤلف، سنة النشر، رقم الصفحة". ♦♦

ترتب قائمة المصادر والمراجع في نهاية البحث وفق الترتيب الألف بائي )الأبتثي( لكنية/ لقب المؤلف، ثم يليها اسم المؤلف، عنوان الكتاب أو ♦♦
البحث، )مكان النشر، الناشر، الطبعة، سنة النشر(، الجزء أو المجلد، ويجب أن لا تحتوي القائمة على أي مصدر أو مرجع لم يذكر في متن البحث. 

في حالة عدم وجود طبعة يضع الباحث )د. ط(. ��

ث
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في حالة عدم وجود دار النشر يضع الباحث )د. د(. ��

في حالة عدم وجود مؤلف يضع الباحث )م(. ��

في حالة عدم وجود سنة أو تاريخ نشر يضع الباحث )د. ت(. ��

22 يستطيع الباحث تفسير ما يراه غامضاً من كلمات أو مصطلحات باستخدام طريقة الحواشي في المتن، حيث يشار إلى المصطلح المراد توضيحه برقم .

في أعلى المصطلح، ثم يشار لهذه الهوامش في قائمة منفصلة قبل قائمة المصادر والمراجع. 

العليا  الدراسات  لعمادة  الإلكترونية  الصفحة  المتوافرة على  المعلومات  APA، يمكنك الاطلاع على  بنظام  التوثيق  آلية  المعلومات حول  ملاحظة: لمزيد من 

والبحث العلمي: 

https://journals.qou.edu/recources/pdf/apa.pdf 

خامساً - إجراءات التحكيم والنشر: 
ترسل البحوث المقدمة للنشر إلى متخصصين لتحكيمها حسب الأصول العلمية، ويلقى البحث القبول النهائي بعد أن يجري الباحث التعديلات التي يطلبها 

المحكمون، والباحثون مسؤولون عن محتويات أبحاثهم، فالبحوث المنشورة تعبر عن وجهة نظر معديها وليس عن وجهة نظر المجلة. كما أن البحوث المرسلة إلى المجلة 

تخضع لفحص أولي تقوم به هيئة التحرير، لتقرير أهليتها للتحكيم والتزامها بقواعد النشر، ويحق لهيئة التحرير أن تعتذر عن قبول البحث دون إبداء الأسباب. 

وتتم إجراءات التحكيم والنشر وفق الآتي: 

11 تقوم هيئة التحرير بمراجعة البحوث المرسلة إلى المجلة للتأكد من استيفائها لمعايير النشر في المجلة، ولتقرير أهليتها للتحكيم. .

22 ترسل البحوث المستوفية لمعايير النشر إلى اثنين من المحكمين من ذوي الاختصاص، تختارهم هيئة التحرير بسرية تامة، من بين أساتذة متخصصين في الجامعات .

ومراكز البحوث داخل فلسطين وخارجها، على ألا تقل رتبة المحكم عن رتبة صاحب البحث. 

33 يقدم كل محكم تقريراً عن مدى صلاحية البحث للنشر. .

44 إذا اختلفت نتيجة المحكمين )أحدهما مقبول والآخر مرفوض(، يرسل البحث لمحكم ثالث لترجيح الحكم، ويعد حكمه نهائياً. .

55 يبلغ الباحثون بقرار هيئة التحرير بقبول بحثه أو رفضه في غضون ثلاثة إلى ستة أشهر من تاريخ استلام البحث، وبعد إجراء التعديلات عليه إن وجدت. .

66 يزود الباحث بنسخة من العدد الذي نشر فيه بحثه، ويتم إرسال نسخة من العدد إلى مكتب الجامعة في الأردن للباحثين من خارج فلسطين، ويتحمل الباحث .

تكلفة النقل من الأردن إلى مكان إقامته. 
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سادساً - أخلاقيات البحث العلمي: 

11 بإجراء البحث، وجمع البيانات، وحفظها، . الالتزام بمستوى أكاديمي ومهني عالٍ في جميع مراحل البحث، ابتداءً من مرحلة تقديم مقترح البحث، ومروراً 

وتحليلها، ومناقشة النتائج، وانتهاءً بنشرها بكل أمانة ودون تحريف أو انتقائية أو إغفال للمنهج العلمي الصحيح. 

22 الالتزام بالاعتراف الكامل بجهود كل الذين شاركوا في البحث من زملاء وطلبة بإدراجهم ضمن قائمة المؤلفين، وكذلك الاعتراف بمصادر الدعم المادي والمعنوي .

الذي استخدم لإجراءات البحث. 

33 الالتزام بإسناد أية معلومات مستعملة في البحث لمصدرها الأصلي، وكذلك الالتزام بعدم النقل الحرفي لأية نصوص من مصادر أخرى دون إسنادها للمصدر أو .

المرجع الذي أخذت منه. 

44 الالتزام بعدم إجراء أية أبحاث قد تضر بالإنسان أو بالبيئة، والالتزام بأخذ موافقة مسبقة من الجامعة )أو من لجنة أخلاقيات البحث إن وجدت( حين إجراء .

أية أبحاث على الإنسان أو البيئة، والالتزام بأخذ موافقة مسبقة من الجامعة أو المركز البحثي أو المؤسسة التي يعمل فيها الباحث أو من لجنة أخلاقيات البحث 

العلمي إن وجدت. 

55 الالتزام بأخذ موافقة خطية من كل فرد من الأفراد الذين يستخدمون كموضوع للبحث بعد إعلامهم بكل ما يترتب على اشتراكهم من عواقب، وكذلك الالتزام .

بعدم نشر نتائج البحث في مثل هذه الحالات إلا بشكل تحليل إحصائي يضمن سرية المعلومات الفردية التي جمعت حول هؤلاء الأفراد. 

سابعاً - حقوق الملكية الفكرية: 

11 تلتزم المجلة باحترام حقوق الملكية الفكرية. .

22 على الباحثين احترام حقوق الملكية الفكرية. .

33 تؤول حقوق طبع البحث ونشره إلى المجلة عند إخطار صاحب البحث بقبول بحثه للنشر، وإذا رغب الباحث/ الباحثين في إعادة نشر البحث فإنه يتوجب .

الحصول على موافقة خطية من عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي في الجامعة. 

44 لا يجوز نشر أو إعادة نشر البحوث إلا بعد أخذ موافقة خطية من عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي. .

55 حق المؤلف في أن ينسب البحث إليه، وذكر اسمه على كل النسخ التي تنتج للجمهور بأي شكل كانت، وفي كل نسخة أو طبعة من المصنف. .

66 حق المؤلف في طلب أن تنسب مؤلفاته إليه باسمه الشخصي. .



الأبحـــــاث: 

الصفحةعنوان البحثالباحث/ الباحثونالترقيم

1
أ.د. حمدي يونس أبو جراد

أ. مي حسن عطية

كمتغيرات  النّفسيّة  والوَْحِدَة  لِكترونيِّ  الْإ العُْنْف 
ة النّفسيّة لدى  حَّ وسيطة بين إدمَْان الإنترنت والصِّ

عينة من طلبة جامعة القُْدْس المفَْتُوحَة
1

د. فادي فؤاد غوانمه2
مستوى توفر الخصائص الريادية لدى طلبة السنة 
التحضيرية في جامعة حائل لإنشاء مشاريعهم 

الريادية والتحديات التي تواجههم
14

أ. حسين مشوح القطيش 3

أدوات  توظيف  على  قائم  تعليمي  برنامج  أثر 
التفكير التفاعلية عبر الإنترنت في تنمية مهارات 
طلاب  لدى  العلوم  مبحث  في  الإبداعي  التفكير 

الصف العاشر الأساسي في الأردن

28

4
أ. محمد جبريل ضاهر 

أ.د. يحيى محمد أبو جحجوح
د. خالد فايز عبد القادر

الرياضية  بالذات  TIMSSوعلاقتها  اختبار  مهارات 
لدى طلبة الصف الثامن بفلسطين 

42

5
أ.  مروة نواف أبو جقيم 

د.إيمان عبد الفتاح عبابنه

قدرة  في  أثرها  وقياس  مقترحة  تعليمية  برمجية 
على  الأردن  في  الأساسي  الأول  الصّف  طلبة 
التّمييز بين حروف اللغة العربية المتشابهة شكلًا 

والمختلفة لفظًا

58

6
أ. مفيد أحمد أحمد

د. سمية الخليفة المهدي

مواجهة  بأساليب  وعلاقتها  المعنوية  الروح 
الضغوط النفسية لدى طلبة المرحلة الثانوية في 

محافظات غزة
68

خ

مجلة جامعة القدس المفتوحة
لـلأبـحاث والدراسـات التربوية والنفسية

المجلد )13(  - العدد )39( 

المحتويات



الصفحةعنوان البحثالباحث/ الباحثونالترقيم

7
أ. خالدة فوزي موسى 

د. يحيى حسين القطاونة

استراتيجية  إلى  مستند  تدريبي  برنامج  فاعلية 
عينة  لدى  الاجتماعية  المهارات  تنمية  في  اللعب 

من أطفال اضطراب طيف التوحد في نابلس
87

أ. ناديا محمد عبده ديباجه8
ضوء  في  المعلمين  تمكين  في  المدرسية  الإدارة  دور 
نظر  وجهة  من  الديموغرافية  المتغيرات  بعض 

معلمي مدارس مدينة الرمثا
99

9
أ. رشا سعيد ديك 

أ.د. محمد علي عاشور

دور مديري المدارس الثانوية في منطقة المثلث داخل 
الخط الأخضر في تعزيز الشراكة مع المجتمع المحلي 
وعلاقته بتنمية العمل التطوعي لدى الطلبة من 

وجهة نظر المعلمين

116

10
أ. وضحاء شامس سعيد الكيومية

أ. عائشة حمد محمد المنذرية

أسباب العزوف عن وظيفة مدير مدرسة وأساليب 
المدارس  مديري  مساعدي  نظر  وجهة  من  علاجها 

في سلطنة عُمان
131

د. مرفت عاطف النجار11
التميز الأكاديمي وتوكيد الذات المهنية وعلاقتهما 
في  التدريس  هيئة  أعضاء  لدى  الذاتية  بالكفاءة 

جامعة الأقصى
148

د. خالد عوض مونّس12
المساندة الاجتماعيّة النفسيّة وعلاقتها بالصلابة 
النفسيّة لدى عينة من المتعافين من فيروس كورونا 

في محافظة الوسطى، غزة
164

13
أ. يوسف خضر عيسى رجبي

أ. د. مجدي علي زامل

تصور مقترح للإشراف التربوي المدمج في المدارس 
مديري  نظر  وجهة  من  الفلسطينية  الحكومية 

المدارس والمشرفين التربويين
181

د. سامر عدنان عبد الهادي14

تأثير بعض المتغيرات على الحساسيّة في العلاقات 
بين الأشخاص لدى طلبة الجامعة "دراسة ميدانية 
على عينة من جامعة فيلادلفيا، والجامعة العربية 

المفتوحة في الأردن، وجامعة الفلاح في دبي"
200

د

المجلد )13(  - العدد )39( 

مجلة جامعة القدس المفتوحة
لـلأبـحاث والدراسـات التربوية والنفسية



Research: 

Page 
No.Researcher/ ResearchersResearch TitleNo.

1
Prof. Hamdy Younis Abu 
Jarrad

Electronic Violence and Psychological Loneliness 

as Mediator Variables Between Internet Addiction 
and Mental Health Among a Sample of al-Quds Open 
University Students

1

14
Miss. Nesreen Mohammad 
Al-Ja›afreh

The Effect of Simulation-Based Instructional Program 
on Speaking Performance of EFL Jordanian Female 
learners

2

مجلة جامعة القدس المفتوحة
لـلأبـحاث والدراسـات التربوية والنفسية

المجلد )13(  - العدد )39( 



1

Journal of Al-Quds Open University for Educational & Psychological Research & Studiesمجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية
)39( - آب 2022م Vol. (13) - No. (39) - August 2022المجلد )13( - العدد 

تاريخ الاستلام: 14/ 9/ 2021م، تاريخ القبول: 15/ 1/ 2022م. 
E-ISSN: 2307-4655

P-ISSN: 2307-4647

 Received: 14/ 9/ 2021, Accepted: 15/ 1/ 2022.
DOI: 10.33977/1182-013-039-001

https: //journals.qou.edu/index.php/nafsia

حمدي يونس أبو جراد
أستاذ دكتور/ جامعة القدس المفتوحة/ فلسطين

مي حسن عطية
باحثة/ فلسطين

Hamdy Younis Abu Jarrad
Professor /Al-Quds Open University/ Palestine

Sjarad2010@yahoo.com

 

Mai Hassn atteiyh
Researcher/ Palestine

M_4_6@hotmail.com

لِكترونِيّ والْوَحِدَة النّفسيّة كمتغيرات وسيطة بين إدْمَان  الْعُنْف اْإل
حَّة النّفسيّة لدى عينة من طلبة جامعة الْقُدْس  الإنترنت والصِّ

المفَْتُوحَة
 Electronic Violence and Psychological Loneliness as
 Mediator Variables Between Internet Addiction and
 Mental Health Among a Sample of Al-Quds Open

University Students



2

)39( - آب 2022م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )13( - العدد 

ملخص:
متغيرات  بين  ال�سببية  العلاقات  �إلى نمذجة  الدّرا�سة  هدفت 
الْوَحِدَة    - ّ لكترونِي الْإِ الْعُنْف  الإنترنت-  )�إدْمَان  الأربعة  الدّرا�سة 
ة النّف�سيّة( والتحقق منه من خلال فح�ص الت�أثيرات  حَّ النّف�سيّة– ال�صِّ
الْعُنْف  متغيرات  كانت  �إذا  ومعرفة  المبا�شرة،  وغير  المبا�شرة 
كلية(  �أو  )جزئية  و�سيطيه  متغيرات  النّف�سيّة  والْوَحِدَة   ، ّ الْإِلكترونِي
الْقُدْ�س  جامعة  طلبة  لدى  النّف�سيّة  ة  حَّ وال�صِّ الإنترنت  �إدْمَان  بين 
، والْوَحِدَة النّف�سيّة  ّ الَمفْتُوحَة، وتحديد مدى �إ�سهام الْعُنْف الْإِلكترونِي
)كل على حدة( كمتغيرات و�سيطيه في العلاقة بين �إدْمَان الإنترنت، 
ة النّف�سيّة لدى طلبة جامعة الْقُدْ�س الَمفْتُوحَة، وقد ا�ستخدمت  حَّ وال�صِّ
الدّرا�سة المنهج الو�صفيّ الارتباطيّ، وطبّقت �أربعة مقايي�س: مقيا�س 
الْوَحِدَة  ومقيا�س   ، ّ لكترونِي الْإِ الْعُنْف  ومقيا�س  الإنترنت،  �إدْمَان 
 )416( من  مكونة  عيّنة  على  النّف�سيّة،  ة  حَّ ال�صِّ ومقيا�س  النّف�سيّة، 
الُمحافظات  في  الَمفْتُوحَة  الْقُدْ�س  جامعة  طلبة  من  وطالبة  طالباً 
لإدْمَان  مبا�شر  غير  ت�أثيراً  هناك   �أن  النّتائج  و�أَظَهَرَتِ  الجنوبية. 
ة النّف�سيّة من خلال الْوَحِدَة النّف�سيّة مما يعني  حَّ الإنترنت على ال�صِّ
ت�أثير  بينما لم يكن هناك  النّف�سيّة متغير و�سيط جزئي،  الْوَحِدَة  �أن 
 ّ الْإِلكترونِي الْعُنْف  النّف�سيّة من خلال  ة  حَّ ال�صِّ الإنترنت على  لإدْمَان 

ّ متغير غير و�سيط. مما يعني �أن الْعُنْف الْإِلكترونِي
 ، ّ الْإِلكترونِي الْعُنْف  الإنترنت،  �إدْمَان  المفتاحية:  الكلمات 

ة النّف�سيّة، نمذجة العلاقات ال�سببية. حَّ الْوَحِدَة النّف�سيّة، ال�صِّ
Abstract: 

The study aims to model the causal relationship 
between the study variables which include electronic 
violence, psychological loneliness, Internet 
addictionand mental health . The author ilucidates 
causal relationship by examining the direct and 
indirect effects and knowing if the variables of 
electronic violence, and psychological loneliness 
are intermediate variables  whether partial or total 
between Internet addiction and mental health among 
al-Quds Open University students. The study uses the 
correlational descriptive approach by applying the four 
scales: Young Internet Addiction Scale, the Shinawi 
cyber violence scale, the Russell Psychological Unit 
Scale, and the Mental Health Scale for the Honorable, 
on a sample of 416 male and female students from al-
Quds Open University in the southern governorates.

The results show that there is an indirect effect 
of Internet addiction on mental health through the 
psychological loneliness, which means that the 
psychological loneliness is a partial mediating 

variable, while there was no effect of Internet addiction 
on mental health through electronic violence, which 
means that electronic violence is a non-mediating 
variable.

Keywords: Internet addiction, electronic 
violence, psychological loneliness, mental health, 
causal relationship modeling.

المقدمة:
�ستَخدمَة؛  ُ يُعد الإنترنت اليوم �أحد �أكبر م�صادر المعلومات اْمل
من   جزءاً  حَت  فَ�أَ�ضْ بالكامل،  الأفراد  حياة  غيرت  فالتكنولوجيا 
الكثيرة  الإيجابية  الت�أثيرات  كل  الرغم من  وعلى  اليومي،  روتينهم 
َحًا  ذا حدين، فظهر معه العديد من الآثار  للإنترنت �إلا �أنه كان �سَِال
بَحَ م�شكلة متنامية مع عدد كبير  ال�سلبية ك�إدْمَان الإنترنت، الّذي �أَ�صْ

من الأفراد. 
ي�صبح مدمناً  الإنترنت  م�ستخدم  �أن   )2016( �شاهين  و�أ�شار 
له، وعندما  �أهمية  الأكثر  الإنترنت هو  ن�شاطه على  في حالة يكون 
لا يكون في جوهره  مخ�ص�صاً للدرا�سة �أو العمل. وهناك عدة �أنواع 
لإدمان الإنترنت منها: �إدْمَان الألعاب عبر الإنترنت الذي �صنف في 
 Kuss et al., 2017;( نوع جديد من الإدْمَان عبر الإنترنت‏‏ DSM-5

 de Alarcon et al.,( الإباحية  المواقع  و�إدْمَان   .)Bickham, 2021

 Cho-Hee,( التوا�صل الاجتماعي الدرد�شة ومواقع  و�إدْمَان  2019‏(. 

فعُرف  الإنترنت  ب�إدمان   الخا�صة  التعريفات  تعددت  ولقد   .)2021

الرقمية  الأدوات  في  المفرط  الا�ستخدام  �إلى  الم�ؤدي  الدافع  ب�أنه 
لأ�سباب غير معروفة ت�ؤدي �إلى م�شاكل ج�سدية وعقلية واجتماعية 
للفرد، حيث ي�صاب الفرد عند الابتعاد عن الإنترنت بتعكر في المزاج 
 Kesici &( والان�سحاب  النف�س  التحكم في  ال�سلوك وعدم  طِرَابِ  واِ�ضْ
الّذي  الإنترنت  الأمريكي على  الإدْمَان  Tunc, 2018(، ووفقًا لمركز 

في  الإنترنت  لإدْمَان   )Kimberly Young( يونغ   كمبيرلي  �أ�س�سته 
�أنواع  �إليه كم�صطلح موحد بجميع  �أُ�شير   )2019( تعريفاته  �أحدث 
ال�سلوك المرتبط بالإنترنت حيث لا يمكن ال�سيطرة عليه، ويتعار�ض 
ال�ضغط  ت�سبب  �أن  يمكن  التي  وتلك  للمعي�شة،  الطبيعية  الحالة  مع 
 Hairollizam, et al., للأ�شخا�ص القريبين مثل العائلة والأ�صدقاء) 

 .)2020

وبح�سب كوبتا )Gupta, 2020( تعود �أ�سباب �إدْمَان الإنترنت 
ا�ستثمار للوقت،  �أنه لديهم �سوء  �إلى  لدى فئة من الطلبة الجامعيين 
و�صول  و�سهولة  الجامعات  داخل  مجانا  الإنترنت  توفر  �ساهم  وقد 
ذلك  مع  يتزامن   ، الإنترنت  �إدْمَان  فر�صة  زيادة  �إلى  �إليه  الطلبة 
والعثور  الجامعة  مع  التكيف  في  م�شاكل  الجدد  الطلبة  يواجه  ما 
التوا�صل  �شبكات  �إلى  يتوجهون  يجعلهم   مما  جدد،  �أ�صحاب  على 
الطلبة  رغبة  �إلى  بالإ�ضافة  ال�صداقات  تلك  لتعوي�ض  الاجتماعي 
في  بالنجاح  الالتزامات  عن  الناتج  الجامعي  الإجهاد  من  للهروب 
الجامعة بعلامات مقبولة مر�ضية مما ي�شعرهم بفجوة بين حياتهم 
الواقعية وحياتهم الجامعية، فتبقي �صلتهم بالعلاقات الافترا�ضية 

قوية لوجود الراحة خلالها.
الْعُنْف  الإنترنت  �إدمان  عن  الناتجة  الأخرى  ال�سلوكات  ومن 
وحربي،  )�صبان  الدّرا�سات  بع�ض  نتائج  بينت  حيث   ، ّ الْإِلكترونِي
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ة النّفسيّة حَّ لِكترونِيّ والوَْحِدَة النّفسيّة كمتغيرات وسيطة بين إدْمَان الإنترنت والصِّ العُْنْف اْإل
لدى عينة من طلبة جامعة القُْدْس المفَْتُوحَة

أ. د.حمدي يونس أبو جراد
أ. مي حسن عطية

دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود   )Wachs et al., 2020  ;2019

�شاع  الّذي   ّ لكترونِي الْإِ والْعُنْف  الإنترنت  �إدْمَان  بين  �إح�صائية 
لا  ومما  للإنترنت.  مدمنين  ت�شخي�صهم  تم  ممن  كثير  لدى  ظهوره 
ّ يترك �آثاراً �سلبية كبيرة على  �شك فيه �أن التعر�ض للعنف الْإِلكترونِي
ال�ضحية، �سواء على  الم�ستوى النّف�سيّ، �أو الاجتماعي. ويُعرَّف الْعُنْف 
ّ ب�أنه “�أعمال عدوانية متعمدة تقوم بها مجموعة �أو فرد  الْإِلكترونِي
با�ستخدام و�سائل التكنولوجيا، ب�شكل متكرر �ضد ال�ضحايا الّذين لا 
 ّ ي�ستطيعون الدفاع عن �أنف�سهم ب�سهولة، ومن �أمثلة الْعُنْف الْإِلكترونِي
�شخ�ص  وخداع  متكرر،  ب�شكل  تهديدية  �أو  م�سيئة  ر�سائل  �إر�سال 
تخ�صهم،  محرجة  �أو  �شخ�صية  معلومات  عن  بالك�شف  وتهديهم 
 Cheng et al.,(”أو م�شاركة �صور فا�ضحة لهم� و�إر�سالها للآخرين 
2020:1،  وعرفه هارتزلر Hartzler, 2021: 2( ب�أنه “�سلوك عدواني 

غير مرغوب فيه، مع اختلال في توازن القوة، متكرر ويتم على نوع 
من الأجهزة الرقمية”. 

: الابتزاز، والا�ستمالة،  والإغراء  ّ ومن �أ�شكال الْعُنْف الْإِلكترونِي
 )Shaikh et al., 2020( بينما و�صف �شيخ و�آخرون .)Dark, 2019(
الاعتداء  يلي:  كما  الجامعيين  الطلبة  لدى   ّ الْإِلكترونِي الْعُنْف  �أ�شكال 
والمطاردة  والف�ضح،  والا�ستبعاد،  والت�شهير،  والا�صطياد،  اللفظي، 

عبر الإنترنت، والتحر�ش، وانتحال هوية. 
�إن ممار�سة العنف الإلكتروني ت�سمح بدخول الأفراد في علاقات 
اجتماعية مع المحيطين بهم، وتجعلهم ينعزلون عن الآخرين، ويبد�أ 
عن  بعيداً  بالبقاء  وذلك  النّف�سيّة،  الْوَحِدَة  طِرَابِ  اِ�ضْ ظهور  عليهم 
المواقف الاجتماعية الواقعية )Odaci & Cikrikci, 2014(. وقد �أكدت 
علاقة  وجود   ،)2018 ب�شب�ش،  2014؛  )�شاهين،  الدّرا�سات  بع�ض 
وال�شعور  الإنترنت  �إدْمَان  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  موجبة  ارتباط 
النّف�سيّة  الْوَحِدَة  وعرفت  الجامعة.  طلبة  لدى  النّف�سيّة  بالْوَحِدَة 
الاجتماعي  الارتباط  بين  بالانف�صال  النّف�سيّة  الْوَحِدَة  “تعريف 
من  �أنه  �أي  الاجتماعية  الروابط  لهذه  المت�صورة  والجودة  المرغوب 
ومن  والأ�صدقاء،  العائلة  من  ح�شد  و�سط  بالْوَحِدَة  ال�شعور  الممكن 
 Luchetti) ”الممكن ال�شعور بالات�صال عندما يكون بمفردك ج�سديًا

.)et al., 2020: 906

غير  كالتجارب  عِدَّة:  �أ�سباب  له  النّف�سيّة  بالْوَحِدَة  وال�شعور 
الناحية  من  �سواء  الاجتماعية  العلاقات  في  الخلل  ب�سبب  ال�سارة 
الكمية �أو النوعية. ومنها �أي�ضا ما هو �أخطر كالتي تن��شأ من كراهية 
الذات والإحباط والحزن والخزي. وهناك نوع من النا�س يفقد القدرة 
على الدفاع عن النف�س، فيعي�ش �صراعاً داخليا، فت�صبح حياته بدون 
الانتحار  �إلى  ت�صل  وقد  للخطر،  النّف�سيّة  �صحته  يعر�ض  مما  معنى 
وقد   .)de Jong Gierveld, 1998( النّف�سيّ  التدخل  عدم  حالة  في 
ة العالمية بيان بين �أبريل و�سبتمبر من العام  حَّ �أ�صدرت منظمة ال�صِّ
العامل  النّف�سيّة  الْوَحِدَة  الأ�شخا�ص كانت  ب�أن )70 %( من   )2020(
ة النّف�سيّة، بد�أت من العزلة  حَّ الرئي�س الّذي ي�ساهم في م�شكلات ال�صِّ
التي فر�ضت الانف�صال الفعلي عن الآخرين وتطورت لديهم للوحدة 

 .)Alkhouri, 2021( النّف�سيّة
�إذ بدونها  �أ�سا�سي في حياة الإن�سان  ة النّف�سيّة مطلب  حَّ وال�صِّ
يعي�ش الإن�سان في ب�ؤ�س و�شقاء لا ي�ستطيع الا�ستمتاع بكل ما وهبه 
الله من قدرات ذاتية، ومع مرور الزمن تطور مفهوم ال�صحة النّف�سيّة 
بحيث  الا�ستقلالية  من  قدر  على  المحافظة  على  الفرد  قدرة  لي�شمل 

طِرَابِات النّف�سيّة، ليعي�ش القيم العليا  يعي�ش خالياً من الأزمات والِا�ضْ
التي ي�ؤمن بها، ويحقق ر�سالته بالحياة، �أي �أنها حالة دائمة ن�سبياً 
)مطيري،  واجتماعيا  وانفعاليا  �شخ�صيا  متوافقا  فيها  الفرد  يكون 
World Health Organi�( العالمية ة  حَّ ال�صِّ منظمة  20055(.وعرفت 

zation” “WHO” 2018( ب�أنها »حالة من الرفاهية الج�سدية والعقلية 

والاجتماعية الكاملة، ولي�ست مجرد غياب المر�ض �أو العجز.« بينما 
والعاطفية  النّف�سيّة  للرفاهية  الأمثل  »بالُم�سْتَوَى  �سينها  عرفها 

 .)Sinha, 2021: 257(للإن�سان«‏
وتناولت العديد من الدرا�سات ال�سابقة متغيرات الدرا�سة، فقد 
�سعت درا�سة ت�شو و �آخرين )Chu et al., 2021( �إلى معرفة ما �إذا كان 
�إدْمَان الإنترنت قد تو�سط في العلاقة بين الدعم الاجتماعي والْعُنْف 
الإلكتروني وم�ستوى الإجهاد، حيث تم اختبار النموذج النظري على 
وتطبيق  ال�صينية،  الجامعات  طالبا   )1067( من  المتكونة  العينة 
والْعُنْف  الإنترنت،  و�إدْمَان  الاجتماعي  دعمهم  لتقييم  مقايي�س 
�إدْمَان  �أن  �إلى  النتائج  الإجهاد، و�أ�شارت  ومُ�سْتَوَى  الإلكتروني 
عبر  والْعُنْف  الاجتماعي  الدعم  بين  العلاقة  جزئيًا  تو�سط  الإنترنت 

الإنترنت.
�إلى   )Werner et al., 2021(آخرين ‏� و  ويرنر  درا�سة  و�سعت   
والإغلاق  كورونا  جائحة  خلال  النّف�سيّة  الْوَحِدَة  ت�أثير  عن  الك�شف 
وا�ستخدمت  الألمانية،  الجامعات  طلبة  لدى  النّف�سيّة  ة  حَّ ال�صِّ على 
الفترة  اعتمدت ت�صميم طولي خلال  الو�صفي حيث  المنهج  الدرا�سة 
)يونيو �إلى �أغ�سط�س 2019( و)يونيو �إلى �أغ�سط�س 2020(، وطبقت 
�أدوات الدرا�سة على عينة مكونة من )443( طالباً، �أ�شارت النتائج 
�إلى م�ستويات مرتفعة من الاكتئاب �أكثر من ذي قبل الجائحة )38.5 
% مقابل 29.8  %( وكانت �أعرا�ض القلق )35.8  % مقابل 27.7 
�أ�شارت  كما   .)%  27.5 مقابل   %  32.3( الج�سدية  وال�شكاوى   )%
النتائج �إلى زيادة م�ستويات ال�شعور بالْوَحِدَة باعتبارها �أهم عواقب 

الوباء.  
 Wongpakaran et( �آخرين  و  وونغباكران  درا�سة  وهدفت 
الإنترنت  ب�إدْمَان  النف�سية  الْوَحِدَة  �أثار  عن  الك�شف  �إلى   )al., 2021

�إذ  �سببية؛  “علاقات  م�سار  تحليل  بدرا�سة  التحديد،  وجه  على 
متداخلة  متغيرات  للإنترنت  والدوافع  ال�شخ�صية  الم�شكلات  كانت 
و�أجري  الإنترنت،   و�إدْمَان  بالْوَحِدَة  ال�شعور  بين  للعلاقة  و�سيطيه 
والم�شاكل  الإنترنت  �إدْمَان  واختبار  للوحدة،  الذاتي  التقرير  قيا�س 
�أظهرت  الطب؛  في  طالبًا   )318( من  العينة  وكانت  ال�شخ�صية، 
الم�شاكل المثبطة اجتماعيا و�ساطة كاملة، بينما كان للباقي ت�أثير 
ال�شخ�صية المتطفلة والباردة  �أن الم�شاكل  و�ساطة جزئي، با�ستثناء 

لي�س لها دور و�سيط.
العلاقة  �صحة  اختبار  �إلى   )2019( وهدفت درا�سة عو�ضين 
النظرية بين و�سائل التوا�صل الاجتماعي والت�سويف الأكاديمي على 
ال�صحة النف�سية، وطبقت �أدوات الدرا�سة على عينة مكونة من )100( 
ب�أبها، وبينت  التربية بجامعة الملك خالد  طالبة من طالبات كلية 
الت�سويف  بتو�سط  مبا�شر  وغير  مبا�شر  ت�أثير  وجود  الدرا�سة  نتائج 
وال�صحة  الاجتماعي  التوا�صل  و�سائل  بين  للعلاقة  الأكاديمي 

النف�سية.
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أهمية الدّراسة
التي تناولتها  �أهمية المتغيرات  �أهميتها من  الدّرا�سة  تكت�سب 
( لما لها من  ّ لكترونِي )�إدْمَان الإنترنت، والْوَحِدَة النّف�سيّة، والْعُنْف الْإِ
ة النّف�سيّة لطلبة الجامعة، ومحاولة فهم  حَّ ت�أثيرات �سلبية على ال�صِّ
ة  حَّ العلاقات بين تلك المتغيرات لمعرفة ت�أثيراتها ال�سلبية على ال�صِّ
النّف�سيّة لطلبة الجامعة، بالإ�ضافة �إلى �أنها تعتبر �أول درا�سة محلية 
– تتناول  متغيرين  و�سيطين وهما الْعُنْف  ِ علم  الباحِثَْني – ح�سب 

ّ والْوَحِدَة النّف�سيّة في درا�سة واحدة. الْإِلكترونِي
حدود الدّراسة ومحدداتها

تتمثل حدود الدّرا�سة الحالية في الآتي:
الحدود الب�شرية: طُبقت �أدوات الدّرا�سة على عينة من طلبة ��

البكالوريو�س في جامعة الْقُدْ�س الَمفْتُوحَة.
الْقُدْ�س �� بجامعة  الدّرا�سة  هذه  حُددت  المكانية:  الحدود 

غزة،  غزة،  )�شمال  الجنوبية  المحافظات  في  بفروعها  الَمفْتُوحَة 
الو�سطى، خانيون�س، رفح(.

الحدود الزمانية: طبقت الدّرا�سة في الف�صل الدرا�سي الثاني ��
للعام الجامعي 2020 /2021م.

الحدود الإجرائية: وظفت الدرا�سة �أربعة مقايي�س، وبالتالي ��
لجمع  �سْتَخْدِمَةِ  ُ اْمل الأدوات  على  الحالية  الدرا�سة  نتائج  �ستقت�صر 
البيانات، ودرجة �صدقها وثباتها، وعلى عينة الدّرا�سة وخ�صائ�صها، 

ةُ المنا�سبة. ائِيَّ والمعالجات الْإِحْ�صَ
التعريفات الإجرائية للمصطلحات

�إدْمَان الإنترنت: Internet Addiction   عرف �إدْمَان الإنترنت 
في الدّرا�سة �إجرائيا ب�أنه »فقدان الإح�سا�س بالوقت �أثناء التواجد 

على الإنترنت، �إذ ي�شعر الفرد بالان�سحاب ويعاني من �أعرا�ض 
والنّف�سيّ  الاجتماعي  �أدائه  على   �سلباً  يوثر  مما  والتوتر،  القلق 
في  الإدْمَان  وقي�س   .)Young, 2009: 244( وال�صحي«  والأكاديمي 
على  الطالب  عليها  ح�صل  التي  الدرجة  خلال  من  الحالية  الدّرا�سة 

مقيا�س يوينغ.
الْعُنْف  عرف   :Electronic Violence  ّ الْإِلكترونِي الْعُنْف 
يتم من خلال  »�سلوك  ب�أنه  �إجرائيا  الحالية  الدّرا�سة  ّ في  الْإِلكترونِي
الات�صال  و�سائل  ا�ستخدام  في  يتمثل  الأفراد  من  مجموعة  �أو  فرد 
وتكنولوجيا المعلومات الحديثة وتطبيقاتها المختلفة، بهدف الإيذاء 
 :2014 )�شناوي،  الأفراد«  من  مجموعة  �أو  لفرد  والمتكرر  المتعمد 
ّ في الدّرا�سة الحالية بالدرجة التي  الْعُنْف الْإِلكترونِي قيا�س  4(. وتم 
الْعُنْف  مقيا�س  على  الَمفْتُوحَة  الْقُدْ�س  جامعة  طلبة  عليها  ح�صل 

ّ المعد من قبل ال�شناوي )2014(.  الْإِلكترونِي
الْوَحِدَة  عرفت   :Loneliness Feeling النّف�سيّة  الْوَحِدَة 
فجوة  بوجود  الفرد  »�إح�سا�س  ب�أنها  �إجرائيا  الدّرا�سة  في  النّف�سيّة 
لإمكانية  افتقاده  نتيجة  به  المحيطين  وبين  بينه  تباعد  نف�سية 
الانخراط �أو الدخول في علاقات م�شبعة ذات معنى معهم مما ي�ؤدي 
�أنه محاط  الآخرين له رغم  التقبل والنبذ و�إهمال  �إلى �شعوره بعدم 
بالدرجة  الحالية  الدّرا�سة  في  وقي�ست   .)4  :1998 بهم«)د�سوقي، 
التي ح�صل عليها طلبة جامعة الْقُدْ�س الَمفْتُوحَة على مقيا�س الْوَحِدَة 

النّف�سيّة تقنين الد�سوقي )1988(. 
النّف�سيّة  ة  حَّ ال�صِّ عرفت   :Mental Health النّف�سيّة  ة  حَّ ال�صِّ

مشكلة وأسئلة الدّراسة
بين  العلاقات  طبيعة  عن  للك�شف  ال�سابقة  الدرا�سات  �سعت 
والوحدة  الإلكتروني،  والعنف  النف�سية،  وال�صحة  الإنترنت  �إدمان 
النف�سية  �إلا �أن معظم هذه العلاقات  اختزلت في �صورة فرو�ض جزئية 
�أو العلاقة  �إدمان  الإنترنت والوحدة النف�سية،  ب�سيطة )العلاقة بين 
بين �إدمان  الإنترنت وال�صحة النف�سية(، مما جعل نتائجها �سطحية 
لا تعك�س �سلوك المتغيرات الحقيقي في نظام كلي موحد، كما تناولت 
وال�صحة  الإنترنت  �إدمان   بين  العلاقة  ال�سابقة  الدرا�سات  معظم 
متغيرات  وجود  �إمكانية  �إلى  التطرق  دون  مبا�شر  ب�شكل  النف�سية 
الدرا�سة الحاليةتهدف  ف�إن  العلاقة، وبالتالي  تلك  ت�ؤثر في  و�سيطة 
�إلى الك�شف عما �إذا كان كل من العنف الإلكتروني والوحدة النف�سية 
متغيرات و�سيطة بين �إدمان  الإنترنت وال�صحة النف�سية. وبالتحديد 

ف�إن الدرا�سة الحالية �ستحاول الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
)وفق ◄◄ المقترح  النظري  النموذج  يتفق  هل  الأول:  ال�س�ؤال 

الأ�س�س النظرية ونتائج الدرا�سات ال�سابقة( مع البيانات التي  ح�صل 
الباحثان عليها في هذه الدرا�سة؟

، والْوَحِدَة النّف�سيّة ◄◄ ّ لكترونِي ال�س�ؤال الثاني: هل يُعَد الْعُنْف الْإِ
ة النّف�سيّة لدى طلبة  حَّ متغيرات و�سيطيه بين �إدْمَان الإنترنت، وال�صِّ

جامعة الْقُدْ�س الَمفْتُوحَة؟

أهداف الدّراسة
هدفت الدّرا�سة الحالية �إلى بناء نموذج نظري مقترح للعلاقة 
ال�سببية بين متغيرات الدّرا�سة الأربعة، ومن ثم التحقق من �صحته 
يبنها  كما  المبا�شرة  وغير  المبا�شرة  الت�أثيرات  فح�ص  خلال  من 
، والْوَحِدَة النّف�سيّة  ّ ال�شكل رقم )1(، ومعرفة �إذا كان الْعُنْف الْإِلكترونِي
ة  حَّ وال�صِّ الإنترنت  �إدْمَان  بين  كلية(  �أو  )جزئية  و�سيطيه  متغيرات 
النّف�سيّة لدى طلبة جامعة الْقُدْ�س الَمفْتُوحَة. واختبار نموذج تحليل 
النّف�سيّة كمتغيرات و�سيطة بين  والْوَحِدَة   ، ّ الْإِلكترونِي للعنف  الم�سار 
�إ�سهام  الطلبة. وتحديد مدى  النّف�سيّة لدى  ة  حَّ �إدْمَان الإنترنت وال�صِّ
كمتغيرات  حدة(  على  )كل  النّف�سيّة  والْوَحِدَة   ، ّ الْإِلكترونِي الْعُنْف 
لدى  النّف�سيّة  ة  حَّ وال�صِّ الإنترنت،  �إدْمَان  بين  العلاقة  في  و�سيطيه 

الطلبة.

شكل )1(
 نموذج مقترح لتفسير العلاقات المباشرة وغير المباشرة بين متغيرات الدراسة
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ة النّفسيّة حَّ لِكترونِيّ والوَْحِدَة النّفسيّة كمتغيرات وسيطة بين إدْمَان الإنترنت والصِّ العُْنْف اْإل
لدى عينة من طلبة جامعة القُْدْس المفَْتُوحَة

أ. د.حمدي يونس أبو جراد
أ. مي حسن عطية

العالم  ومع  �أنف�سهم  مع  الأفراد  »توافق  ب�أنها  �إجرائيا  الدّرا�سة  في 
الخارجي بحد كبير من النجاح والر�ضا وال�سلوك الاجتماعي ال�سليم، 
والقدرة على مواجهة حقائق الحياة وقبولها«)ال�شرفين، وال�شرفين، 
2014: 30(. وقي�ست في الدّرا�سة الحالية بالدرجة التي ح�صل عليها 
ة النّف�سيّة المعد من  حَّ طلبة جامعة الْقُدْ�س الَمفْتُوحَة على مقيا�س ال�صِّ

قبل ال�شريفين، وال�شريفين )2014(.
مجتمع الدراسة وعينتها

تكون مجتمع الدّرا�سة من جميع طلبة جامعة الْقُدْ�س الَمفْتُوحَة 
عددهم  والبالغ  البكالوريو�س،  لمرحلة  الجنوبية  المحافظات  في 
لإح�صائيات  وفقاً  وذلك   ،)2021  -  2020( العام  في   )8120(

القبول والت�سجيل لجامعة الْقُدْ�س الَمفْتُوحَة/ المحافظات الجنوبية.
طالبا   )135( منهم  طالباً،   )416( الدّرا�سة  عينة  وت�ضمنت 
و)281( طالبة،  اختيروا بطريقة العينة المتاحة )المتي�سرة( ب�سبب 
ما يمر به الوطن من جائحة كورونا حيث تعذر على  الباحثين �سحب 

العينة بالطريقة الطبقية الع�شوائية.
أدوات الدّراسة وخصائصها:

 )IAT( أو-لامقيا�س �إدْمَان الإنترنت�
 )young 1996) ، 1998»طُوِّرت  القائمة الت�شخي�صية لـ »ـيونغ
المكونة من ثمانية فقرات والمقتب�سة من )DSM-IV 1994(  و�أُ�ضيف 
�إليها )12( فقرة، وهي تقي�س النواتج ال�سلبية من الا�ستخدام المفرط 
للإنترنت، لي�صبح عدد فقرات المقيا�س )20( فقرة، وقد  قنن �شاهين 

)2014( المقيا�س للبيئة الفل�سطينية  وطبقه على طلبة الجامعات.
�صدق مقيا�س �إدْمَان الإنترنت

من  العديد  خلال  من  المقيا�س  �صدق  من  الباحثان  تحقق 
الم�ؤ�شرات
أ ال�صدق الظاهري 	.

�أو ما يعرف ب�صدق المحكمين،  للتحقق من ال�صدق الظاهري 
المتمثلة  الخبراء  من  مجموعة  على  المقايي�س  الباحثان  عر�ض 
علم  مجال  في  والخبرة  الاخت�صا�ص  ذوي  الأ�ساتذة  من  بمجموعة 
النف�س لغر�ض تقييم �أداة القيا�س حيث كان عددهم )12(  محكماً، �إذ  
اعتمد معيار الاتفاق )80 %( كحد �أدني لقبول الفقرات، وذلك بهدف 
�صياغة  و�سلامة  لقيا�سه،  �أُعدت  لما  المقايي�س  منا�سبة  من  الت�أكد 
الّذي و�ضعت  الفقرات ومدى و�ضوحها، ودرجة انتماء الفقرة للبعد 
فيه، و�أخُذت الملاحظات التي �أجمع عليها المحكمون، من تعديلات  

في اللغة بما يتنا�سب مع الثقافة الفل�سطينية.
ال�صدق العاملي: 	.ب

�أبعاد  حول  ال�سّابقة  الدّرا�سات  نتائج  في  للتناق�ض  نظراً 
 Exploratory« الا�ستك�شافي  العاملي  التحليل  �أجُري  فقد   المقيا�س 
للخطوات  الدّرا�سة كاملةً وفقاً  نتائج عينة  Factor Analysis“ على 

الآتية:
11 للتحليل . البيانات  ملاءمة  مدى   من  الباحثان  تحقق 

وبارتليت  كايرز-ماير-�أولكن  اختبار  خلال  من  وذلك  العاملي، 
)Kaiser-Meyer-Olkin and Bartle›s test(؛ حيث بلغت قيمته ) 95. 
(، وهي �أعلى من القيمة )60. ( مما يعني منا�سبة البيانات للتحليل 

العاملي.
22 . Principal« ا�ستخل�صت العوامل بطريقة المكونات الرئي�سة

.»Components

33 حُددت القيمة )3. ( كحد �أدنى لقبول ت�شبعات الفقرات على .
العوامل.
44 ب�شكل . العوامل  ت�شبع  نمط  لعر�ض  العوامل،  تدوير  �أجري 

.»Varimax« ر بطريقة التدوير ي�سهل تف�سيره، وقد دُوِّ
55 على . بها  الاحتفاظ  يمكن  التي  العوامل  تحديد  في  اعتمد 

محكين اثنين: هما محك كايرز »Kaiser Criterion«، ومحك التبعثر 
الرُكامي ويُ�سمى اله�ضبة »Scree Plot« وي�شترط محك كايرز لقبول 
ا محك التبعثر الرُكامي فهو  العوامل جذراً كامناً لا يقل عن واحد، �أمَّ
بالعوامل،  الخا�صة  الكامن  الجذر  قيم  يمثل  الّذي  المخطط  يفح�ص 
وي�صبح  المنحنى  �شكل  فيها  يتغير  التي  النقطة  يجد  �أن  ويحاول 
�أفقياً، فيتم الاحتفاظ بالعوامل التي تقع فوق الانك�سار في المخطط، 
التباين في مجموعة  الأكبر في تف�سير  الإ�سهام  باعتبارها �صاحبة 
ويبين  فقط،  عاملين  على  المقيا�س  فقرات  ت�شبعت  وقد  المتغيرات، 
الجذور  وقيم  عامل،  كل  يف�سرها  التي  التباين  ن�سبة   )1( الجدول 

الكامنة لها.
جدول )1(

نسبة التباين والجذر الكامن لكل عامل

ن�سبة التباينالجذر الكامنالعامل

التراكميةالمف�سرة

9.4747.3647.36الأول

1.185.8953.25الثاني

يت�ضح من الجدول )1( وجود عاملين فقط قيمة الجذر الكامن 
لها تزيد عن واحد، وف�سرت من التباين مجتمعة ما ن�سبته )53.25 
)9.47(، وهي قيمة  الأوّل  للعامل  الكامن  وبلغت قيمة الجذر   ،)%
عالية بالن�سبة لبقية العوامل، ونظراً لأنَّ العامل الأوّل ف�سر ما قيمته 
�إلى  الأوّل  للعامل  الكامن  الجذر  ون�سبة  التباين،  من   )%  47.36(
يُعد  م�ؤ�شراً  الثّاني تزيد عن  اثنين، ف�إنَّ ذلك  الكامن للعامل  الجذر 
على �أنَّ المقيا�س �أحادي البعد، ويُعزز ذلك من خلال تمثيل الجذور 
 Scree) الكامنة بيانياً با�ستخدام ما يعرف باختبار فح�ص العوامل

Plot( الّذي يبينه ال�شكل )2(.

الشكل )2(

 التمثيل البياني لقيم الجذور الكامنة للعوامل المكونة لمقياس إدْمَان الإنترنت.
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يتميز  الأوّل  للعامل  الكامن  الجذر  �أنَّ   )2( ال�شكل  من  يت�ضح 
العوامل، وهذا م�ؤ�شر على  لبقية  الكامنة  ب�شكل وا�ضح على الجذور 
�أحادية البعد �أي �أنَّ المقيا�س يقي�س �سمة واحدة �سائدة وهي �إدْمَان 
�إدْمَان  مقيا�س  مفردات  ت�شبعات   )2( الجدول  ويبين  الإنترنت. 

الإنترنت على العاملين الناتجين عن التحليل
الجدول )2(

 تشبعات مفردات مقياس إدْمَان الإنترنت على العاملين الناتجين عن التحليل

العامل الثانيالعامل الأولالفقرة

qa06.945

qa04.889

qa18.867

qa02.771

qa16.725

qa14.641

qa05.522

qa03.507

qa19.497

qa13.465

qa09.427

qa08.842

qa07.795

qa12.671

qa11.668

qa10.627

qa01.537

qa20.477

qa17.470

qa15.416

يت�ضح من الجدول )2( �أن جميع الفقرات ت�شبعت على العوامل 
بما يزيد عن )0.3(، ويلاحظ �أن الفقرات  فُرِزت في بعدين فقط:

 البعد الأوّل: وتكون من )9( عبارات، وهي )1 ،7 ،8 ،10 ،11 
ي التحمل وال�صراع. ،12 ،15 ،17، 20(  و�سُمِّ

البعد الثّاني: وتكون من )11( فقرة، وهي:)2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،9 
�إدْمَان  الناتجة عن  ،19(، وعبرت عن الم�شاكل   18،  16،  14،  13،

ي الم�شاكل الناتجة. الإنترنت  ف�سمِّ

صدق الاتساق الداخلي

�إليه،  الّذي تنتمي  ارتباط كل فقرة مع المجال  ح�سب معامل 
ومعامل ارتباط كل فقرة مع المقيا�س الكلي، والجدول )3( يبين ذلك.

جدول )3(
 معاملات ارتباط ففرات مقياس إدْمَان الإنترنت بالمجال الّذي تنتمي إليه، وقيم معاملات ارتباط 

الفقرات مع الدرجة الكلية للمقياس

رقم 
الفقرة

الارتباط 
مع 
المجال

الارتباط 
مع الفقرة 
الكلية

رقم 
الفقرة

الارتباط 
مع 
المجال

الارتباط 
مع الدرجة 

الكلية

1**.475 **.4902**.648 **.630

7**.538 **.5233**.655 **.667

8**.402 **.3654**.554 **.524

10**.718 **.7275**.684 **.711

11**.702 **.6896**.721**.678

12**.574 **.5909**.646**.669

15**.611 **.63313**.641 **.698

17**.628 **.65314**.758 **.755

20**.659 **.70516**.684 **.669

---18**.734 **.709

---19.727**.752

)α ≤ .01( دالة إحصائيا عند** )α ≤ .05( دالة إحصائيا عند*

يتبين من الجدول )3( �أن معامل ارتباط الفقرات ذات درجة 
معاملات  تراوحت  �إذ  موجبة،  وجميعها  �إح�صائيا  ودالة  مقبولة 
ارتباطها ما بين )40. - 75.( �أو كانت متو�سطة �إلى قوية؛ �إذ ذكر 
)Garcia, 2011( �أن قيمة معامل الارتباط التي تقل عن )30. (  تُعد 
  )  .70 ي�ساوي  �أو  �أقل   .30( المدى  تقع �ضمن  التي  والقيم  �ضعيفة، 

تُعد متو�سطة، والقيمة التي تزيد )70. (  تُعد قوية.

ثبات مقياس إدْمَان الإنترنت:

تحقق الباحثان من ثبات مقيا�س �إدْمَان الإنترنت، من خلال 
ح�ساب معامل كرونباخ  �ألفا، ويبين جدول )4( قيمة معامل الثبات 

لكل بعد من �أبعاد المقيا�س، والدرجة الكلية
جدول )4(

 قيمة معامل الثبات لأبعاد مقياس إدْمَان الإنترنت والدرجة الكلية 

كرونباخ �آلفاعدد الفقراتالبعد

85. 9التحمل وال�صراع

91. 11الم�شاكل الناتجة

94. 20الدرجة الكلية

الات�ساق  ثبات  قيم  جميع  �أن   )4( الجدول  خلال  من  يلاحظ 
الداخلي لأبعاد مقيا�س الإنترنت والدرجة الكلية جاءت مرتفعة مما 
يدلل على دقة المقيا�س في قيا�س ال�سمة المقا�سة )�إدْمَان الإنترنت(.
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ة النّفسيّة حَّ لِكترونِيّ والوَْحِدَة النّفسيّة كمتغيرات وسيطة بين إدْمَان الإنترنت والصِّ العُْنْف اْإل
لدى عينة من طلبة جامعة القُْدْس المفَْتُوحَة

أ. د.حمدي يونس أبو جراد
أ. مي حسن عطية

لِكترونِيّ: ثانياً-مقياس الْعُنْف اْإل

�أعده  الذي    ّ الْإِلكترونِي الْعُنْف  مقيا�س  �إلى  الدّرا�سة  اعتمدت 
ال�شناوي )2014(. ويتكون المقيا�س من )26( فقرة تتناول الْعُنْف 
عبر الإنترنت والْعُنْف عبر الهاتف حذفت فقرات الْعُنْف عبر الهاتف 
بَحَ عدد فقرات المقيا�س في  لعدم ملاءمتها مع �أهداف الدّرا�سة، ف�أَ�صْ
�صورتها النهائية )22( فقرة موزعة على بعدين: ال�ضحية )1 ،2، 3 
،4 ،5، 6، 7، 8، 9 ،10 ،11 ،12(، الجاني )13 ،14 ،15 ،16 ،17 

.)22، 21، 20، 19، 18،
 ّ �صدق مقيا�س الْعُنْف الْإِلكترونِي

ّ من خلال  لكترونِي  تحقق الباحث من �صدق مقيا�س الْعُنْف الْإِ
الم�ؤ�شرات الآتية:

أ ال�صدق الظاهري:	.

الإلكتروني  العنف  الظاهري في  ال�صدق  الباحثان من   تحقق 
كما �أ�شير �إليه في مقيا�س �إدمان الإنترنت.

�صدق الات�ساق الداخلي	.ب

 ّ لكترونِي الْإِ الْعُنْف  مقيا�س  ففرات  ارتباط  معاملات  حُ�سِبَت   
مع  الفقرات  ارتباط  معاملات  وقيم  �إليه،  تنتمي  الّذي  بالمجال 
الدرجة الكلية للمقيا�س، كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال، مع 

الدرجة الكلية للمقيا�س كما هو بالجدول )5(
 جدول)5(

معاملات ارتباط ففرات مقياس الْعُنْف اْإلِلكترونِيّ بالمجال الّذي تنتمي إليه، وقيم معاملات 
ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية للمقياس، 

الارتباط الفقرة
مع المجال

الارتباط مع 
الارتباط الفقرةالدرجة الكلية

مع المجال
الارتباط مع 
الدرجة الكلية

الجانيال�ضحية

1**.841**.86213**.864**.870

2**.801**.83114**.851**.856

3**.788**.79015**.886**.891

4**.822**.81816**.933**.909

5**.870**.87517**.810**.789

6**.844**.83618**.902**.878

7**.826**.80919**.908**.878

8**.815**.80120**.911**.861

9**.709**.66621**.909**.862

10**.739**.70622889.****.845

11**.706**.680---

12813.****.840---

ثبات مقيا�س الْعُنْف الْإِلكترونِيّ:
تحقق الباحثان من ثبات مقيا�س العنف الإلكتروني، من خلال 
ح�ساب معامل كرونباخ  �ألفا، ويبين جدول )6( قيمة معامل الثبات 

لكل بعد من �أبعاد المقيا�س، والدرجة الكلية.
جدول)6(

معامل الثبات لكل بعد من أبعاد المقياس، والدرجة الكلية 

كرونباخ �آلفاعدد الفقراتالبعد

120.95ال�ضحية

100.97الجاني 

الدرجة 
الكلية

220.98

يلاحظ من خلال الجدول )6( أن جميع قيم ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد مقياس 
العنف الإلكتروني والدرجة الكلية جاءت مرتفعة مما يدلل على دقة المقياس في قياس 

ِلكترونِيّ«. السمة المقاسة« الْعُنْف الْإ

ثالثا: مقياس الْوَحِدَة النّفسيّة

ن�سخته   في   )1978( عام   »Russell« را�سيل  المقيا�س  �أعد 
 ،)1996( النهائية  لن�سخته  و�صل  حتى  مرات  عِدَّة  وطُوِّر  ليَّة   الأوَّ
وهذا المقيا�س هو الن�سخة الثّالثة المنقحة لمقيا�س كاليفورنيا لو�س 
وتطبيقه  المقيا�س  ترجمة  وتم   ،  )UCLA(بالْوَحِدَة لل�شعور  �أنجل�س 
وتكون  الد�سوقي)1998(  قبل  من  العربية  البيئة  على  وتقنينه 
ليكرت وح�سب  مقيا�س  عليه ح�سب  الإجابة  وكانت  فقرة،  من)20( 
وتكون  �أبداً)1(.  نادراً)2(،  �أحيانا)3(،  دائماَ)4(،  الاتي:  التدريج 

المقيا�س من بعدين:
الأوّل: بُعد الْوَحِدَة النّف�سيّة الاجتماعية، وي�ضم العبارات )1 ،2 

.)20، 19، 15، 14، 12، 11، 6، 5،
 3( العبارات  وي�ضم  العاطفية،  النّف�سيّة  الْوَحِدَة  بُعد  الثّاني: 
المقيا�س  عبارات  وحملت   ،)18  ،17،  16،  13،  10،  9،  8،  7،  4،
المرقمة )18-17-14-13-12-11-8-7-4-3-2( الاتجاه 
الإيجابي، بينما حملت عبارات المقيا�س التي تحمل �أرقام )-1-5
 Russell et al.,( ال�سلبي  الاتجاه   )6-9-10-15-16-19-20

.)1978; Russell et al., 1980

صدق مقياس الْوَحِدَة النّفسيّة

من  العديد  خلال  من  النّف�سيّة  الْوَحِدَة  مقيا�س  �صدق  حُ�سِب 
الم�ؤ�شرات
أ ال�صدق الظاهري:	.

 تحقق الباحثان من ال�صدق الظاهري في الوحدة النف�سية كما 
�أ�شير �إليه في مقيا�س �إدمان الإنترنت.

�صدق الات�ساق الداخلي	.ب
الفقرة  ارتباط  الداخلي من خلال  الات�ساق  حُ�سِبَت معاملات   
الكلية  الدرجة  مع  الفقرة  وارتباط  �إليه،  تنتمي  الّذي  المجال  مع 

للمقيا�س، والجدول )7( يبين ذلك.
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جدول)7(
معاملات الاتساق الداخلي للفقرة مع المجال الّذي تنتمي إليه والفقرة مع الدرجة الكلية 

للمقياس 

الارتباط مع الفقرة
المجال

الارتباط مع 
الارتباط مع الفقرةالدرجة الكلية

المجال
الارتباط مع 
الدرجة الكلية

الْوَحِدَة النّف�سيّة الاجتماعيةالْوَحِدَة النّف�سيّة العاطفية

3**.679**.6411**.423**.366

4**.674**.6152**.081**.263

7**.734**.7045**.530**.436

8**.644**.5866**.534**.460

9**.290**.46911**.416**.614

10**.412**.56712**.464**.619

13**.702**.63314**.533**.731

16**.217**.40015**.262**.162

17**.265**.18619**.558**.473

18.725**.637**20.518**.436**

الات�ساق  معاملات  جميع  �أن   )7( الجدول  خلال  من  يلاحظ 
ودالة  مرتفعة  كانت  النّف�سيّة  الْوَحِدَة  مقيا�س  لفقرات  الداخلي 

�إح�صائيا عند 
يقي�سه  لما  الفقرات  قيا�س  على  يدلل  مما   )0.01( مُ�سْتَوَى 

المقيا�س، و�أن الفقرات المكونة للمقيا�س تقي�س الْوَحِدَة النّف�سيّة.
ثبات مقيا�س الْوَحِدَة النّف�سيّة

 تحقق الباحثان من ثبات مقيا�س الوحدة النف�سية، من خلال 
ح�ساب معامل كرونباخ  �ألفا، ويبين جدول )8( قيمة معامل الثبات 

لكل بعد من �أبعاد المقيا�س، والدرجة الكلية. 
جدول )8(

قيمة معامل الثبات لكل بعد من أبعاد المقياس، والدرجة الكلية

البعد
عدد 
الفقرات

كرونباخ 
�آلفا

100.84الوحدة النف�سية العاطفية

100.76الوحدة النف�سية الاجتماعية

200.89الدرجة الكلية

الات�ساق  ثبات  قيم  جميع  �أن   )8( الجدول  خلال  من  يلاحظ 
جاءت  الكلية  والدرجة  النف�سية  الوحدة  مقيا�س  لأبعاد  الداخلي 
المقا�سة  ال�سمة  قيا�س  في  المقيا�س  دقة  على  يدلل  مما  مرتفعة 

»الْوَحِدَة النّف�سيّة«.

حَّة النّفسيّة  رابعا: مقياس الصِّ

�أعده  الذي  النّف�سيّة   ة  حَّ ال�صِّ مقيا�س  �إلى  الدّرا�سة  ا�ستندت 
فقرة   )35( من  المقيا�س  ويتكون   ،)2014( وال�شرفين  ال�شرفين 
موزعة على �أربعة �أبعاد: الارتياح مع الذات وفقراتها )1 ،2 ،3 ،4 
 14،  13،  12،  11،  10،  9( الأخرين  مع  الارتياح   ،)8،  7،  6،  5،
ال�سلامة   ،)20،  19،  18،  17،  16( الحياة  مطالب  مواجهة   ،)15،
النّف�سيّة )21، 22 ،23 ،24 ،25 ،26 ،27 ،28 ،29 ،30 ،31 ،33 

.)35، 34،
ة النّف�سيّة حَّ �صدق مقيا�س ال�صِّ

من  العديد  من خلال  النّف�سيّة  ة  حَّ ال�صِّ مقيا�س  �صدق  ح�سب 
الم�ؤ�شرات
أ ال�صدق الظاهري:	.

 تحقق الباحث من ال�صدق الظاهري في ال�صحة النف�سية كما 
�أ�شير �إليه في مقيا�س �إدمان الإنترنت.

�صدق الات�ساق الداخلي
في  النّف�سيّة  ة  حَّ ال�صِّ لمقيا�س  الداخلي  الات�ساق  �صدق  حُ�سِبَ 

�صورته الأ�صلية، وكانت على النحو الآتي:
مع  الارتياح  لبعد  الفقرات  ارتباط  معاملات  قيم  تراوحت 
الذات  ارتياح  لبعد  الفقرات  ارتباط  ودرجة   ).77  -  .57( الذات 
بالدرجة الكلية )36. - 57.(، وعلى بعد الارتياح مع الأخرين كانت 
درجة ارتباط الفقرة مع البعد )51. - 64.( ودرجة ارتباط الفقرة 
بالدرجة الكلية )30. - 46.(، �أما بعد مواجهة مطالب الحياة ف�إن 
درجة ارتباط الفقرة مع البعد )69. - 84.( ودرجة ارتباط الفقرة 
بالدرجة الكلية )37. - 50.(، �أما بعد ال�سلامة النّف�سيّة، ف�إن درجة 
ارتباط الفقرة مع البعد )42. - 70.( ودرجة ارتباط الفقرة بالدرجة 

الكلية )30. - 65.(.
وفي الدّرا�سة الحالية  حُ�سِبت معاملات الات�ساق الداخلي من 
خلال ارتباط الفقرة مع المجال الّذي تنتمي �إليه وارتباط الفقرة مع 

الدرجة الكلية للمقيا�س، والجدول )9( يبين ذلك.

جدول)9(
معاملات الاتساق الداخلي للفقرة مع المجال الّذي تنتمي إليه والفقرة مع الدرجة الكلية للمقياس

الارتباط مع الفقرة
المجال

الارتباط 
مع الدرجة 

الكلية
الارتباط مع الفقرة

المجال

الارتباط 
مع الدرجة 

الكلية
الارتباط مع الفقرة

المجال

الارتباط 
مع الدرجة 

الكلية
الارتباط مع الفقرة

المجال

الارتباط 
مع الدرجة 

الكلية

ال�سلامة النّف�سيّةمواجهة مطالب الحياةالارتياح مع الأخرينالارتياح مع الذات

1**.710**.5139**.567**.35816**.737**.47221**.605**.386

2**.734**.50410**.571**.23617**.795**.45622**.760**.506

3**.767**.61411**.630**.40218**.854**.42823**.728**.481
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ة النّفسيّة حَّ لِكترونِيّ والوَْحِدَة النّفسيّة كمتغيرات وسيطة بين إدْمَان الإنترنت والصِّ العُْنْف اْإل
لدى عينة من طلبة جامعة القُْدْس المفَْتُوحَة

أ. د.حمدي يونس أبو جراد
أ. مي حسن عطية

الارتباط مع الفقرة
المجال

الارتباط 
مع الدرجة 

الكلية
الارتباط مع الفقرة

المجال

الارتباط 
مع الدرجة 

الكلية
الارتباط مع الفقرة

المجال

الارتباط 
مع الدرجة 

الكلية
الارتباط مع الفقرة

المجال

الارتباط 
مع الدرجة 

الكلية

ال�سلامة النّف�سيّةمواجهة مطالب الحياةالارتياح مع الأخرينالارتياح مع الذات

4**.622**.39612**.549**.33119**.793**.48824**.641**.319

5**.557**.42113**.576**.53420.758**.413**25**.559**.332

6**.775**.55014**.387**.136---26**.642**.460

7**.577**.35215.501**.294**---27**.703**.465

8.590**.463**------28**.739**.550

---------29**.682**.503

---------30**.655**.437

---------31**.566**.536

---------32**.672**.503

---------33**.759**.620

---------34**.636**.457

---------35**.669**.473

الات�ساق  معاملات  جميع  �أن   )9( الجدول  خلال  من  يلاحظ 
ودالة  مرتفعة  كانت  النّف�سيّة  ة  حَّ ال�صِّ مقيا�س  لفقرات  الداخلي 
�إح�صائيا عند مُ�سْتَوَى )01.( مما يدلل على قيا�س الفقرات لما يقي�سه 

ة النّف�سيّة. حَّ المقيا�س، و�أن الفقرات المكونة للمقيا�س تقي�س ال�صِّ
ة النّف�سيّة حَّ ثبات مقيا�س ال�صِّ

خلال  من  النف�سية،  ال�صحة  مقيا�س  ثبات  من  الباحث  تحقق 
معامل  قيمة   )10( جدول  ويبين  �ألفا،  كرونباخ   معامل  ح�ساب 

الثبات لكل بعد من �أبعاد المقيا�س، والدرجة الكلية.
جدول)10(

قيمة معامل الثبات لكل بعد من أبعاد المقياس، والدرجة الكلية

كرونباخ �ألفاعدد الفقراتالبعدالأداة

ة  حَّ مقيا�س ال�صِّ
8.89الارتياح مع الذاتالنّف�سيّة

7.80الارتياح مع الأخرين

5.92مواجهة مطالب الحياة

15.93ال�سلامة النّف�سيّة

35.90الدرجة الكلية

 

�أن جميع قيم ثبات الات�ساق  يلاحظ من خلال الجدول )10( 
جاءت  الكلية  والدرجة  النف�سية  ال�صحة  مقيا�س  لأبعاد  الداخلي 
المقا�سة  ال�سمة  قيا�س  في  المقيا�س  دقة  على  يدلل  مما   مرتفعة 

ة النّف�سيّة(. حَّ )ال�صِّ

ت�صحيح المقايي�س: 
�إعطاء الدرجة: )5( في  ححت المقايي�س الأربعة من خلال  �صُ
�أبدًا، وذلك في  �أحيانًا؛ )2( نادرًا؛ )1(  حالة دائمًا؛ )4( عادة؛ )3( 

الفقرات الموجبة وعك�ست في الفقرات ال�سالبة.
 20( بين  الإنترنت  �إدمان  مقيا�س  على  الدرجات  وتراوحت  
ّ بين )22 - 110(  لكترونِي - 100( درجة. و على مقيا�س الْعُنْف الْإِ
وعلى  درجة.   )100  -  20( بين  النف�سية  الوحدة  على  و  درجة. 

ة بين  )35 - 175( درجة. حَّ مقيا�س ال�صِّ
�إجراءات تنفيذ الدّرا�سة:

عمادة  من  مهمه  ت�سهيل  كتاب  على  الباحثان  ح�صل 
الخم�سة  الجامعة  لفروع  والتوجه  العلمي  والبحث  العليا  الدّرا�سات 
التي  العينة  على  الدّرا�سة  �أدوات  وطبقت  الجنوبية.  المحافظات  في 
الَمفْتُوحَة/  الْقُدْ�س  جامعة  من  وطالبة  طالباً،   )500( حجمها  بلغ 
مع  للتحليل  �أدخلت   )416( منها  ا�سترد  الجنوبية،  المحافظات 
وبوبها  البيانات   جمع  وقد   �إلكترونياً،  التطبيق   �أن  �إلى  الإ�شارة 

و�أدخلها للحا�سوب، من �أجل الإجابة عن �أ�سئلة الدّرا�سة.

المعالجات اْإلِحْصَائِيَّةُ

عولجت  �أ�سئلتها،  عن  والإجابة  الدّرا�سة  �أهداف  لتحقيق   
ةُ  ائِيَّ البيانات بعد جمعها، من خلال ا�ستخدام برنامج الرزم الْإِحْ�صَ
للعلوم الاجتماعية )SPSS, 26( ، وبرنامج )AMOS, 26(، وحُ�سِب 

ثبات الأدوات من خلال معامل كرونباخ �ألفا. كما  �أجري تحليل 
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وغير  المبا�شرة  الت�أثيرات  لمعرفة   )Path Analysis( الم�سار 
المبا�شرة بين متغيرات الدرا�سة.

نتائج الدّراسة: 
النظري  النموذج  الأول: هل يتفق  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج 
مع  ال�سابقة(  الدرا�سات  ونتائج  النظرية  الأ�س�س  )وفق  المقترح 

البيانات التي  ح�صل الباحث عليها في هذه الدرا�سة؟
تحليل  ي�ستخدم  �أن  يمكن  البنائية:  المعادلة  نموذج  تحليل 
نموذج المعادلة البنائية في فح�ص العلاقات بين عدد من المتغيرات 
تحليل  و�أجُري   .)Brown, 2006( متزامن  ب�شكل  والتابعة  الم�ستقلة 
النموذج  مطابقة  مدى  من  التحقق  في  البنائية  المعادلة  نموذج 
المقترح �شكل )1( لبيانات الدّرا�سة الحالية، وذلك اعتمادا على عدد 
 AMOS( ةُ،  وا�ستخدم البرنامج الإح�صائي ائِيَّ من الم�ؤ�شرات الْإِحْ�صَ
للمتغيرات  الم�شتركة  والتباينات  التباينات  م�صفوفة  لتحليل   )26

المت�ضمنة في النموذج المقترح بطريقة الاحتمالية الق�صوى. و�أظهر 
القيم المقبولة  ةُ تقع في مدى  ائِيَّ حْ�صَ الْإِ �أن قيم الم�ؤ�شرات  التحليل 
دلالة  مُ�سْتَوَى  عند  دالة  وهي   )CMIN 34.62  = تربيع  كاي  )قيمة 
Tucker-Lewis coef� 1 وقيمة   )001.( وذلك عند درجة حرية = 

ficient (TLI = 0.614(، وهي قريبة من الواحد مما يعني �أن النموذج 

يتطابق ب�شكل جيد، مع بيانات الدّرا�سة الحالية.
النّف�سيّة،  الْوَحِدَة  تُعَد  هل  الثاني:  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج 
ة  حَّ ّ متغيرات و�سيطيه بين �إدْمَان الإنترنت، وال�صِّ والْعُنْف الْإِلكترونِي

النّف�سيّة لدى طلبة جامعة الْقُدْ�س الَمفْتُوحَة؟
 ،)β( المعيارية  بيتا  قيم   )3( وال�شكل   ،)11( جدول  يو�ضح 
وقيم بيتا غير المعيارية، والخط�أ المعياري المرتبط، والن�سبة الحرجة 
)ناتج ق�سمة قيم بيتا غير المعيارية على الخط�أ المعياري(. وت�شير 
التابع  الّذي يطر�أ على المتغير  التغير  �إلى مقدار  قيم بيتا المعيارية 
وذلك  واحدة،  معيارية  وحدة  بمقدار  الم�ستقل  المتغير  يتغير  عندما 
قيم  ا�ستخدام  ويمكن  النموذج،  في  المتغيرات  باقي  �أثر  تحييد  عند 
ةُ لقيم بيتا المعيارية  ائِيَّ الْإِحْ�صَ الن�سبة الحرجة للتحقق من الدلالة 
 ،)Z( �إح�صائية  قيم  معاملة  الحرجة  الن�سبة  قيم  معاملة  يتم  حيث 
فعندما تكون هذه القيم �أكبر من �أو م�ساوية ل )1.96( ف�إنها تكون 

.)Byrne, 2010( .05 دالة عند مُ�سْتَوَى
جدول )11(

قيم بیتا المعیاریة وغیر المعیارية والخطأ المعياري والنسبة الحرجة للعلاقات بين إدْمَان 
ة النّفسيّة حَّ الإنترنت والْوَحِدَة النّفسيّة، والْعُنْف اْإلِلكترونِيّ، والصِّ

بيتا )β( من ← �إلى
المعيارية

بيتا )β( غير 
المعيارية

الخط�أ 
المعياري

الن�سبة 
الحرجة

قيمة 
P

�إدْمَان الإنترنت← 
37.30.048.2.00.الْوَحِدَة النّف�سيّة

�إدْمَان الإنترنت← 
ّ 47.54.0510.72.00.الْعُنْف الْإِلكترونِي

�إدْمَان الإنترنت← 
ة النّف�سيّة حَّ 2.70.00-130005.-11.-ال�صِّ

الْوَحِدَة النّف�سيّة← 
ة النّف�سيّة حَّ 18.46.00-95005.-67.-ال�صِّ

 ← ّ الْعُنْف الْإِلكترونِي
ة النّف�سيّة حَّ 1.98.04-07.04.-08.-ال�صِّ

بين  الم�سارات  جميع  �أن   )11( الجدول  خلال  من  يلاحظ 
على  الإنترنت  �إدْمَان  ت�أثير  و�أن  �إح�صائياً،  دالة  الدّرا�سة  متغيرات 
ت�أثير  بينما  �إيجابي،  ت�أثير   ّ لكترونِي الْإِ والْعُنْف  النّف�سيّة،  الْوَحِدَة 
ت�أثير  و�أن  �سلبي،  ت�أثير  النّف�سيّة  ة  حَّ ال�صِّ على  الإنترنت  �إدْمَان 
على   ) ّ الْإِلكترونِي والْعُنْف  النّف�سيّة،  )الْوَحِدَة  الو�سيطة  المتغيرات 

ة النّف�سيّة ت�أثير �سلبي.  حَّ ال�صِّ

شكل )3(
 النموذج النهائي للعلاقات بين إدمان  الإنترنت والصحة النفسية والعنف الإلكتروني والوحدة 

النفسية موضحاً به قيم بيتا المعيارية

كانت الْوَحِدَة  �إذا  عما  للك�شف  التو�سط  تحليل  �أجري  كما 
ّ يتو�سطان العلاقة بين �إدْمَان الإنترنت  لكترونِي النّف�سيّة، والْعُنْف الْإِ
برنامج  با�ستخدام  التو�سط  تحليل  �أجري  وقد   النّف�سيّة،  ة  حَّ وال�صِّ
بين  المبا�شرة  غير  الت�أثيرات  قيم  تقدير  بهدف  وذلك   »AMOS«
�أ�سلوب  طريق  عن  ةُ  ائِيَّ الْإِحْ�صَ دلالتها  مُ�سْتَوَى  وفح�ص  المتغيرات 
عدد  �سحب  على  يعتمد  والّذي   »Bootstrapping« المتتالية  العينات 
من العينات من العينة الأ�صلية وتقدير قيم الت�أثيرات غير المبا�شرة 
في كل عينة وح�ساب متو�سط هذه القيم بحيث ي�صف هذا المتو�سط 

الت�أثير غير المبا�شر. 
الخطوة  وتت�ضمن  خطوتين؛  على  التو�سط  تحليل  �إجراء  تم 
التابع،  المتغير  المبا�شرة في  الت�أثيرات غير  الأوّلى ح�ساب مجموع 
لكل  ةُ  ائِيَّ حْ�صَ الْإِ الدلالة  مُ�سْتَوَى  فح�ص  الثّانية  الخطوة  وتت�ضمن 
ت�أثير غير مبا�شر على حدة، وذلك لأنه من الممكن �أن يكون مجموع 
غير  ت�أثير  وجود  رغم  �إح�صائيا  دال  غير  المبا�شرة  غير  الت�أثيرات 
 .)Preacher and Hayes, 2008( مبا�شر واحد �أو �أكثر دال �إح�صائيا
المعادلة  لنموذج  التو�سط  تحليل  نتائج   )12( الجدول  ويو�ضح 

البنائية النهائي بطريقة توليد العينات المتتالي
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ة النّفسيّة حَّ لِكترونِيّ والوَْحِدَة النّفسيّة كمتغيرات وسيطة بين إدْمَان الإنترنت والصِّ العُْنْف اْإل
لدى عينة من طلبة جامعة القُْدْس المفَْتُوحَة

أ. د.حمدي يونس أبو جراد
أ. مي حسن عطية

جدول )12(
 تحليل التوسط لنموذج المعادلة البنائية النهائي بطريقة توليد العينات المتتالي

المتغير الم�ستقل ← المتغير الو�سيط ← 
المتغير التابع

الت�أثير غير 
المبا�شر

حدود الثقة
قيمة 

P الحد 
الأدنى

الحد 
الأعلى

�إدْمَان الإنترنت ← الْوَحِدَة النّف�سيّة ← 
ة النّف�سيّة حَّ 21.-36.-29.-ال�صِّ

.01*

 ←  ّ الْإِلكترونِي �إدْمَان الإنترنت ← الْعُنْف 
ة النّف�سيّة حَّ 08.01.54.-04.-ال�صِّ

*26.00.-42.-33.-مجموع الت�أثيرات غير المبا�شرة

يتبين من الجدول )12( �أن هناك  ت�أثيراً غير مبا�شر لإدْمَان 
ة النّف�سيّة من خلال الْوَحِدَة النّف�سيّة مما يعني  حَّ الإنترنت على ال�صِّ
ت�أثير  هناك  يكن  لم  بينما  جزئي  و�سيط  متغير  النّف�سيّة  الْوَحِدَة  �أن 
 ّ الْإِلكترونِي الْعُنْف  النّف�سيّة من خلال  ة  حَّ ال�صِّ الإنترنت على  لإدْمَان 

ّ متغير غير و�سيط. مما يعني �أن الْعُنْف الْإِلكترونِي

تفسير النتائج ومناقشتها:

تفسير نتائج السؤال الأول ومناقشتها

�أظهرت نّتائج تحليل المعادلة البنائية �أن �إدمان  الإنترنت كان 
له ت�أثير �إيجابي على الوحدة النف�سية، ويمكن تف�سير هذه النتيجة ب�أن 
�إدمان  الإنترنت يزود الطلبة ب�أ�ساليب وو�سائل للتفاعل الاجتماعي 
مما يوفر لهم مجالاً لتعوي�ض نق�ص المهارات الاجتماعية، مما ي�سبب 
لهم عزلة عن الواقع الاجتماعي، وهذا بدوره ي�سبب الوحدة النف�سية، 
كما يمكن تف�سير هذه النتيجة ب�أن �إدمان الإنترنت ي�سهم في تعميق 
هو  الإنترنت  �إدمان  �أن  كما  والعزلة،  الآخرين،  عن  والبعد  الفردية، 
ا�ضطراب نف�سي �سلوكي �سلبي، وال�شعور بالوحدة النف�سية هو متغير 
الاجتماعي  والتفاعل  الاندماج  عن  الفرد  يعوق  �سوي،  وغير  �سلبي 
�إقامة  ذلك من خلال  تعوي�ض  فيحاول  به،  المحيطين  مع  الطبيعي 
�أ�شخا�ص  مع  كانت  و�إن  حتى  الإنترنت  عبر  وعلاقات  �صداقات 
حاجاته  وي�شبع  ي�سعده  بما  يمدونه  �أنهم  ي�شعر  لكنه  يعرفونه،  لا 
مع  علاقات  �إقامة  على  قدرته  عدم  ظل  في  والاجتماعية  النف�سية 
�أو لحدوث �صدمة في علاقته بالآخرين خا�صة  الأقران والمحيطين 
الجن�س الآخر، في�سعى �إلى الإنترنت بحثاً عن حل لم�شكلته، �أو ليجد 
م�شاعره  من  له  المطول  ا�ستخدامه  خلال  من  يتخل�ص  متنف�ساً  فيه 
ال�سلبية و�أزماته التي يعي�شها في الواقع. ولا بد من الإ�شارة �إلى �أن 
النتيجة �سواء �أكان واعياً لها �أم لا هي مغايرة لتوقعاته، حيث يغرق 
في دوامة الإنترنت و�إدمان الإنترنت الذي يوقعه في زيادة عزلته، 

وبالتالي �شعوره بالوحدة النف�سية )�شاهين، 2013(. 
ت�أثير  له  كان  الإنترنت  �إدمان   �أن  الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت 
�أن  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن  الإلكتروني،  العنف  على  �إيجابي 
الفرد ي�ستطيع  من �إدمان  الإنترنت �أن يزود الفرد ب�أ�ساليب مختلفة 
يمكن من خلالها ممار�سة العنف ب�شكل احترافي، وتتفق نتيجة هذه 
 Alheneidi et al., و�آخرين‏)  الهنيدي   درا�سة  نتائج  مع  الدرا�سة 
 )Rachubińska et al., 2021(ودرا�سة رات�شوبين�سكا و �آخرين ‏ )2021

�أن  البنائية  المعادلة  نموذج  تحليل  نتائج  �أظهرت  كما 
على  �سلبي  ت�أثير  لهم  كان  الإلكتروني  والعنف  النف�سية  الوحدة 

الفرد  يقع  عندما  ب�أن  النتيجة  تف�سير هذه  النف�سية، ويمكن  ال�صحة 
والعزلة  والقلق  الخوف  من  يعاني  ف�إنه  الإلكتروني،  للعنف  �ضحية 
الاجتماعية، و�ضعف تقدير الذات، وانخفا�ض م�ستوى الثقة بالنف�س، 
وتتفق نتيجة هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة مارتينيز فيرير  و�آخرين 
 Atta et( و�آخرين  عطا   ودرا�سة   )Martínez-Ferrer et al., 2021(

.)al., 2021

كما �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن �إدمان الانترنت له ت�أثير �سلبي 
الدرا�سة من خلال  نتيجة هذه  تف�سير  النف�سية، ويمكن  ال�صحة  على 
الذي  الطويل  للوقت  نتيجة  �شديد  �إرهاق  من  الفرد  له  يتعر�ض  ما 
ي�ستغرقه في الجلو�س �أمام �شا�شات الكمبيوتر، مما ينجم عنه العزلة 
الاجتماعية والوحدة النف�سية، وتقليل الذات وعدم الاتزان الانفعالي، 
وتتفق نتيجة الدرا�سة الحالية مع نتائج درا�سات كيلجور  و�آخرين 
)Lebni et al., 2020( ودرا�سة لبني  و�آخرين )Killgore et al., 2020(

تفسير نتائج السؤال الثاني ومناقشتها

ّ والْوَحِدَة النّف�سيّة  �أَظَهَرَتِ نتائج الدّرا�سة �أن الْعُنْف الْإِلكترونِي
معاً يعدان  متغيرين و�سيطين حيث  �إن مجموع كل من الت�أثير غير 
الْعُنْف  خلال  من  النّف�سيّة  ة  حَّ ال�صِّ على  الإنترنت   لإدْمَان  المبا�شر 
ة  حَّ ال�صِّ على  الإنترنت  لإدْمَان  المبا�شر  غير  الت�أثير  مع   ، ّ الْإِلكترونِي
الكلي(  المبا�شر  غير  )الت�أثير  النّف�سيّة  الْوَحِدَة  خلال  من  النّف�سيّة 
�أن  النتائج  بينت  حدة  على  متغير  كل  تحليل  وعند  �إح�صائياً،  دال 
الْوَحِدَة النّف�سيّة متغير و�سيط جزئي في العلاقة بين �إدْمَان  الإنترنت 
يلغِ  لم   النّف�سيّة  الْوَحِدَة  متغير  وجود  �إن  حيث   النّف�سيّة  ة  حَّ وال�صِّ
ة النّف�سيّة، بينما لم يكن متغير  حَّ العلاقة بين �إدْمَان  الإنترنت وال�صِّ
الإنترنت  �إدْمَان   بين  العلاقة  في  و�سطيا  متغيراً   ّ الْإِلكترونِي الْعُنْف 
ة النّف�سيّة. ويمكن تف�سير هذه النتيجة ب�أن الزيادة في م�ستوى  حَّ وال�صِّ
�إدمان  الإنترنت ي�صاحبه زيادة في الوحدة النف�سية، مما ي�ؤدي �إلى 
انخفا�ض في ال�صحة النف�سية، والعك�س �أي�ضاً ف�إن انخفا�ض م�ستوى 

�إدمان  الإنترنت ي�ؤدي �إلى نق�صان في الوحدة النف�سية.

التوصيات 
11 من . التخفيف  �أجل  من  الجامعات  في  عمل  ور�شات  عقد 

م�ؤثر  و�سيط  متغير  كونها  النف�سية  الوحدة  و�أي�ضا  الإنترنت،  �إدمان 
في ال�صحة النف�سية.

22 �إجراء المزيد من الدّرا�سات التي تتناول متغيرات و�سيطة .
ة النّف�سيّة  حَّ �أخرى بين �إدْمَان الإنترنت وال�صِّ
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د. فادي فؤاد غوانمهمستوى توفر الخصائص الريادية لدى طلبة السنة التحضيرية في جامعة حائل لإنشاء مشاريعهم الريادية والتحديات التي تواجههم

الملخص
هدفت الدرا�سة الك�شف عن م�ستوى توفر الخ�صائ�ص الريادية 
م�شاريعهم  لإن�شاء  حائل،  جامعة  في  التح�ضيرية  ال�سنة  طلبة  لدى 
الريادية، والتحديات التي تواجههم. تكونت عينة الدرا�سة من )595( 
ولتحقيق  الطبقية،  الع�شوائية  بالطريقة  اختيروا  وطالبة،  طالباً 
)40( فقرة موزعة على  ا�ستبانة مكونة من  طُوِّرت  الدرا�سة  �أهداف 
تواجه  التي  التحديات  على  للتعرف  مفتوح،  و�س�ؤال  مجالات،   )8(
م�ستوى  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  وقد  التح�ضيرية،  ال�سنة  طلبة 
توفر الخ�صائ�ص الريادية جاء بدرجة تقدير )مرتفعة(. وجاء مجال 
)التحكم الذاتي( في المرتبة الأولى وبدرجة تقدير )مرتفعة(, بينما 
الأخيرة  المرتبة  في  الم�س�ؤولية(  وتحمل  )الا�ستقلالية  مجال  جاء 

وبدرجة تقدير )متو�سطة(.
وبينت النتائج وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في م�ستوى 
توفر الخ�صائ�ص الريادية تعزى لأثر متغير الجن�س، وجاءت الفروق 
لأثر  تعزى  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  ووجود  الذكور،  ل�صالح 
الطلبة  ل�صالح  الفروق  وجاءت  ال�شبابية،  الريادة  ببرامج  الالتحاق 
وجود  النتائج  و�أظهرت  ال�شبابية،  الريادة  ببرامج  التحقوا  الذين 
وجاءت  ال�سكانية،  المنطقة  لأثر  تعزى  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق 

ل�صالح داخل حائل )المدينة(.
كما �أظهرت النتائج �أن �أبرز التحديات التي تواجه طلبة ال�سنة 
تمثلت  الريادية  م�شاريعهم  �إن�شاء  في  حائل  بجامعة  التح�ضيرية 
"بال�صعوبات الاقت�صادية في ظل جائحة كورونا )كوفيد19( خلال 

عام 2020 /2021م"
التح�ضيرية،  ال�سنة  الأعمال،  ريادة  المفتاحية:  الكلمات 

الم�شروع الريادي.
Abstract

The study examined the availability level of 
entrepreneurship qualities among preparatory year 
students at Hail University to create their entrepreneur 
projects and encounter challenges. The sample of 
the study consisted of 595 male and female students 
selected using random stratified sampling procedures. 
To achieve the objectives of the study, a questionnaire 
of 40 items distributed on 8 domains was administrated 
to students. In addition, to identify the challenges 
encountered by preparatory year students in their 
entrepreneur projects, an open- ended question was 
employed. The results of the study indicated that the 
availability level of entrepreneurship qualities was 
high. Self-control ranked first with high level, while 
autonomy and responsibility ranked last with moderate 
level.

The study showed statistically significant 
differences in the availability level of entrepreneurship 

qualities due to gender, in favor of females, due to the 
participation in youth entrepreneurship programs, in 
favor of students participating in these programs due 
to residence, in favor of urban students.

From the students’ point of view, the most 
significant challenges encountered by preparatory 
year students at Hail University to create entrepreneur 
projects were economic hardships due to COVID-19 
in 2020/ 2021.

Keywords: Entrepreneurship, preparatory year, 
entrepreneur project. 

 المقدمة
�أعمدة  من  ال�صغيرة  والم�شاريع  الريادية  الم�شاريع  تُعد 
الاقت�صاد في مختلف دول العالم، وتتوجه المملكة العربية ال�سعودية 
و�أ�صحاب  الرياديين  رعاية  في  اهتمت  التي   )2030( ر�ؤية  �ضمن 
مختلفة،  وهيئات  وم�ؤ�س�سات  برامج  خلال  من  الإبداعية  الأفكار 
وذلك لما لهذه الم�شاريع من �أهمية في النمو الاقت�صادي والا�ستثمار 
للدول، كما وت�ساهم الم�شاريع الريادية على مختلف �أنواعها في �إبراز 
الأفكار الخلاقة والإبداعية الجديدة، وفتح �آفاق جديدة لخلق فر�ص 
عمل للخريجين، كما تعمل على ربط الدرا�سة الأكاديمية للخريجين 
ب�سوق العمل، و�إدخال �صناعات وخدمات جديدة �إلى ال�سوق المحلي، 
تزايدت  وقد  والمجتمعية،  الاقت�صادية  التنمية  على  تنعك�س  والتي 
الأفكار  لأ�صحاب  والرعاية  الاحت�ضان  برامج  الأخيرة  الآونة  في 
ال�سعودية عموماً  الريادية والم�شاريع ال�صغيرة في المملكة العربية 
بالدعم  الم�ستفيدون  يتمتع  حيث  خ�صو�صاً،  حائل  جامعة  وفي 
المادي والفني والح�صول على الخبرات العلمية، وت�أتي هذه الدرا�سة 
لمعرفة الخ�صائ�ص الريادية للطلبة في ال�سنة التح�ضيرية في جامعة 
المنظمات  وعلى  الريادية،  الم�شروعات  واقع  على  والتعرف  حائل، 
التي تدعم رواد الأعمال وخا�صة جامعة حائل في المملكة العربية 
توفر  اختبار  طريق  عن  �أعمال،  حا�ضنات  تمتلك  والتي  ال�سعودية، 

الخ�صائ�ص الريادية لتلك الفئة من �أجل �إن�شاء م�شاريعهم الريادية.
المعنية  الم�ؤ�س�سات  تبذل  �أن  بد  لا  الريادي  الطالب  ولبناء 
ومراكز  وجامعات  مدار�س  من  الطلبة  ه�ؤلاء  ب�إعداد  مجهوداً 
ه�ؤلاء  �إك�ساب  �إلى  منها  �سعياً  ربحية،  غير  وم�ؤ�س�سات  �شبابية 
وبناء  ونف�سياً،  فكرياً  و�إعداده  الريادي  ال�شخ�ص  خ�صائ�ص  الطلبة 
الا�ستعداد الكافي للبدء بم�شروعه ال�شخ�صي، وهذا ما قامت به فعلاً 
�أدخلت مجموعة  العديد من الم�ؤ�س�سات التعليمية والتدريبية حينما 
الريادة في تعليمها،  والتدريبية في مجال  التدري�سية  من المقررات 
و�أ�صبحت م�ؤ�س�سات التعليم العالي اليوم تمنح درجات البكالوريو�س 
والماج�ستير في الريادة، لت�صبح الريادة ثقافة مجتمع )عيد،2014(.
 وتعد خ�صائ�ص الفرد ال�شخ�صية من �أهم المتغيرات التي ت�ؤثر 
في �سلوكه وتوجهاته و�أدائه، ولعل من هذه الخ�صائ�ص تلك المتعلقة 
بالريادة في الأعمال التي تدفع الفرد �إلى التوجه نحو الإبداع وتبني 
مثل  الدرا�سات  من  الكثير  فهناك  الريادية،  والأعمال  الم�شروعات 
 Arasteh, Enayati, درا�سة )Gurol & Atsan,2006(ودرا�سة )2012 
ت�سهم  الأفراد  خ�صائ�ص  �أن  ت�ؤكد  التي   ),Zameni, & Khademloo

ب�شكل كبير في ت�شجيعهم لممار�سة الأن�شطة والأعمال الريادية، حيث 
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يمثل ال�سلوك الريادي القدرة على ابتكار الأفكار الجديدة وتحويلها 
�إلى خطط وم�شروعات قابلة للتنفيذ، ونظراً �إلى �أهمية هذا المو�ضوع 

و�أثره في �سلوك طلبة الجامعات.
 وتتمثل الخ�صائ�ص الريادية بعدد من ال�سمات التي يتمتع بها 
الفرد وتظهر في �سلوكياته، منها ما هو موروث، ومنها ما هو مكت�سب 
ينمو خلال م�سيرته الريادية، وتركز كثير من الدرا�سات في الريادة 
على خ�صائ�ص و�سمات الرياديين التي ت�ؤثر في نجاح م�شروعاتهم 
ويرى   .)Arasteh et al.,2012; Gurol& Atsan,2006( وتطورها 
)Fang, Yule, & Hongzhi,2009(, ب�أن الرياديين، لي�سوا فقط �أولئك 
الأفراد الذين يتمتعون بروح المغامرة التي تقودهم �إلى عدم تقلي�ص 
�أي�ضاً من لديهم  �أن�شطتهم ب�سبب التخوف من ندرة الموارد، ولكنهم 
القدرة على اكت�شاف قدراتهم و�سماتهم الإيجابية وتطورها بغر�ض 
العاديين، ويجمع  الأفراد  الريادية، وبالمقارنة مع  �أن�شطتهم  زيادة 
الرياديون كثيراً من المعلومات التي ت�ساعدهم في اقتنا�ص الفر�ص 
وت�شير  للنجاح،  بحاجتهم  قوية  علاقة  لها  تكون  ما  غالباً  التي 
الرياديين  �أن  �إلى   )Gurol & Atsan,2006( الدرا�سات مثل  كثير من 
�أ�سا�س مقدار  يندفعون نحو العمل الم�ستقل و�إن�شاءالم�شروعات على 
على  ذلك  وينعك�س  المخاطرة،  على  وقدراتهم  وكفاءتهم  معارفهم 

عملية تنظيم م�شروعاتهم و�إدارتها.
والخ�صائ�ص  ال�سمات  هذه  عدد  حول  الباحثون  اختلف  وقد 
�سمة   )40( �أكثر من  �أنها  �إلى  فهناك من ذهب  للريادي،  ال�شخ�صية 
�أغلب الدرا�سات حددتها بين )5( و )8( �سمات  )Daft,2010(، ولكن 
 Arasteh et al.,2012) (Gurol & Atsan,2006)، (Dahleez & رئي�سية
Migdad,2013 ومع ذلك الاختلاف يمكن القول �إن هناك خ�صائ�ص 

من  العديد  عليها  ويتفق  ناجح،  ريادي  �أي  �إطار  ت�صف  �شخ�صية 
الباحثين، حيث �إن وجود هذه الخ�صائ�ص تدعم الروح القيادية لدى 

الرياديين وتجعلهم �أكثر اندفاعاً نحو �إن�شاء �أعمالهم الخا�صة.
�أنها  على  الريادية  الخ�صائ�ص  �إلى   )Daft, 2010( وينظر 
مجموعة ال�سمات ال�شخ�صية وال�سلوكية المرتبطة بالريادي، كالقدرة 
التفكير،  ومرونة  بالنف�س،  العالية  والثقة  الذاتي،  التحكم  على 
وتحمل المخاطرة، ويرى )Kuratko, 2007( ب�أنها القدرات وال�سمات 
ال�شخ�صية التي يمتلكها الريادي ويحتاجها لإدارة من��شأته بنجاح، 
الخ�صائ�ص  توفر  م�ستوى  �سيقي�س  الدرا�سة  هذه  ولغايات  �أنه  �إلا 
لإن�شاء  حائل  جامعة  في  التح�ضيرية  ال�سنة  طلبة  لدى  الريادية 
م�شاريعهم الريادية من خلال الأبعاد الآتية:) التحكم الذاتي، الحاجة 
الآخرين،  التَوا�صل مع  بالنف�س،  الثقة  المخاطر،  الإنجاز، تحمَل  �إلى 
التَخطيط، م�ستوى عالٍ  من الطاقة  الا�ستقلالية وتحمل الم�س�ؤولية، 
 Dahleez&( وهي التي تناولتها درا�سة كل من ،)والمثابرة والالتزام
 Gurol &( ودرا�سة ،)Arasteh et al.,2012( ودرا�سة )Migdad,2013

Atsan,2006(، ودرا�سة المومني )2014( ودرا�سة ح�سين )2013( 

 ،)2008( ال�سكارنة  ودرا�سة   ،)2011( والعمري  نا�صر  ودرا�سة 
 ،)2006( والعلي  النجار  ودرا�سة   ،)2007( و�إر�شيد  ودرا�سة حامد 

ويمكن تو�ضيح هذه الخ�صائ� صعلى النحو الآتي:
�أولاً: التَحكم الذًاتي: ال�شخ�ص الرَيادي يتغلب على العوامل ●●

ي�ؤمن  لا  فهو  عليه،  بال�سيطرة  لها  ي�سمح  ولا  به،  المحيطة  البيئية 
بالحظً ك�أ�سا�س لنجاحه في الحياة، بل يعتَمد على قدراته ومعارفه، 
�إلى  و�صولاً  واجتهاد  بجدّ  يعمل  تراه  لذلك  �أبداً؛  للف�شل  ي�ست�سلم  ولا 

�أهدافه.
ثانياً: الحاجة �إلى الإنجاز: الرّياديّ لديه الدافعية للإنجاز ●●

وحبّ التميز، فهو دائمّاً يرغب بزيادة م�س�ؤولياته، وتطوير مهاراته، 
ويحلّ الم�شكلات التي يواجهها، كما �أنه متمّيز عن باقي زملائه.

تحمّل ●● على  بقدرته  الرّياديّ  يتّ�سم  المخاطر:  تحمّل  ثالثاً: 
بموارده  والتّ�ضحية  الت�أكيد،  عدم  حالات  ظلّ  في  والعمل  المخاطر، 
الماليّة ووقته وجهده مقابل و�صوله للهدف، فهو لا ينظر للما�ضي 

ويهتم بالم�ستقبل.
وبقدراته ●● بنف�سه  واثق  الريادي  بالنف�س:  الثقة  رابعاً: 

على  القدرة  يمتلك  فهو  الآخرين،  ك�سب  على  ي�ساعده  مما  وتفكيره، 
�إدارة الفريق وقيادته، وي�شكل مرجعية للآخرين الذين ي�شاورونه في 
به  يثقون  كونهم  ال�شخ�صية،  م�شاكلهم  حل  في  حتى  الم�شاكل،  حل 

وب�أفكاره.
خام�ساً: التوا�صل مع الآخرين: الريادي هو �إن�سان متفائل ●●

في  ي�ستثمرها  �إيجابيّة  طاقة  لديه  الآخرين،  مع  التّوا�صل  يحبّ 
يعطي  ثم  ويحلّل  ي�سمع  �أن  دائماً  ل  ويف�ضّ الُمحيطين،  مع  علاقاته 

ر�أيه.
م�ستقلّ، ●● �إن�سان  الرّياديّ  الإن�سان  الا�ستقلاليّة:  �ساد�ساً: 

عن  بعيداً  بنف�سه  قراراته  يتّخذ  مر�ؤو�ساً،  لا  رئي�ساً  يكون  �أن  يُحب 
في  الذّاتي  للت�شغيل  م�صدر  عن  دائماً  ويبحث  الُمحيطين،  ت�أثيرات 
م�س�ؤولية  يتحمّل  �شخ�ص  وهو  المالّي،  الا�ستقلال  لتحقيق  محاولة 

قراراته بغ�ضّ النّظر عن النتائج.
�سابعاً: التّخطيط: فالرّياديّ �شخ�ص لديه �أهداف وا�ضحة، ●●

الو�صول  �إلى  دائماً  وي�سعى  اللزوم،  حين  يُعدّلها  للتّ�شغيل،  وخطط 
لأهدافه ب�أقل التكاليف.

ثامناً: م�ستوى عالٍ من الطاقة والمثابرة والالتزام: فلديه ●●
فهو  العمل،  �ضغوطات  وتحمل  طويلة،  ل�ساعات  العمل  في  الرغبة 

�شخ�ص يقوم بكل ما هو مطلوب منه، �أو يزيد عليه.
بالرجوع �إلى الدرا�سات التي تناولت جوانب مو�ضوع الدرا�سة، 
والتي هي مدار البحث في هذه الدرا�سة، فقد تناولها الباحث ح�سب 

ت�سل�سلها الزمني على النحو الآتي.
مّدى  معرفة  �إلى  هدفت  بدرا�سة   )2019( ال�سواري�س  قامت 
التربية  مدير  التربويين:  القادة  لدى  الرّيادية  الخ�صائ�ص  توافر 
الماليّة  ال��شؤون  ومدير  والفتيّة،  التّعليميّة  ال��شؤون  ومدير  والتّعليم، 
في  التربويّ  والإ�شراف  والت�أهيل  التّدريب  ق�سم  ورئي�س  والإداريّة، 
وقد  الأردن،  في  الو�سط  لإقليم  التابعة  والتّعليم  بيّة  الّرت مديريّات 
طّورت الباحثة �أداة الدّرا�سة المكونة من )40( فقرة، واختُِرب �صدقها 
بويين،  الّرت القادة  من   )64( من  الدّرا�سة  عّينة  وتكوّنت  وثباتها، 
وا�ستُخْرِجت  وقد  التحليليّ،  الو�صفيّ  المنهج  الباحثة  وا�ستخدمت 
خ�صائ�ص  لإبعاد  المعيارية  والانحرافات  الح�سابيّة  المتو�سّطات 
الأحادي  التباين  وتحليل   )T( اختبار  وا�ستُخدِم  كما  الرّيادة، 
خ�صائ�ص  توفّر  الآتية:  النتائج  �إلى  الدرا�سة  وخل�صت   ،)ANOVA(
بويين: مدير التربية والتّعليم، ومدير ال��شؤون  الرّيادة لدى القادة الّرت
ق�سم  ورئي�س  والإداريّة،  الماليّة  ال��شؤون  ومدير  والفتيّة،  التّعليميّة 
بيّة والتّعليم  التّدريب والت�أهيل والإ�شراف التربويّ في مديريّات الّرت
التابعة لإقليم الو�سط في الأردن بدرجة كبيرة. عدم وجود فروق دالة 
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د. فادي فؤاد غوانمهمستوى توفر الخصائص الريادية لدى طلبة السنة التحضيرية في جامعة حائل لإنشاء مشاريعهم الريادية والتحديات التي تواجههم

�إح�صائياً على توفر خ�صائ�ص الريادة لدى القادة التربويين تُعزى 
لكل من: الجن�س، والم�سمى الوظيفي، وعدد �سنوات الخدمة بالم�سمّى 
توفر  على  �إح�صائياً  دالة  فروق  وجود  العلمي،  والم�ؤهّل  الحالّي، 
خ�صائ�ص الرّيادة لدى القادة التربويين تّعزى �إلى الالتحاق ببرامج 

الرّيادة، ول�صالح الفئة التي التحقت ببرامج الرّيادة.
و�أجرى فار�س )2016( درا�سة هدفت التعرف �إلى العلاقة بين 
وحبّ  والمبادرة،  بالنف�س،  )الثقة  ب�أبعادها  الريادية  الخ�صائ�ص 
العليا  الإدارة  لدى  والمخاطرة(  والابداع،  والا�ستقلالية،  الانجاز، 
الا�ستراتيجيّ في قطاع غزة، وذلك  والتخطيط  التجارية  البنوك  في 
على المديرين في البنوك التجارية، واعتمد الباحث المنهج الو�صفيّ 
المطلوبة  المعلومات  لجمع  �أداة  الا�ستبانة  اعتمد  كما  التّحليليّ، 
على  الدرا�سة  عينة  وا�شتملت  مديراً،   )164( على  ووزّعت  للدرا�سة، 
ال�شّامل.  الح�صر  بطريقة  التجارية  البنوك  في  العاملين  المديرين 
وكان �أبرز نتائج الدّرا�سة وجود علاقة ذات دلالة �إح�صائية طردية 
بين الخ�صائ�ص الرّياديّة والتخطيط الا�ستراتيجيّ، وكانت ن�سبة توفر 

الخ�صائ�ص )77.15 %(.
على  التعرف  �إلى  هدفت  بدرا�سة   )2016( �سلطان  وقامت 
م�ستوى توفر خ�صائ�ص الريادة لدى طلبة البكالوريو�س” تخ�ص�ص 
في  والبحث  الغربية،  ال�ضفة  جنوب  جامعات  في  الأعمال”  �إدارة 
�إمكانية وجود علاقة بين م�ستوى توفر هذه الخ�صائ�ص ومجموعة 
�إلى  الدرا�سة  هذه  ت�سعى  كما  للمبحوثين،  ال�شخ�صية  المتغيرات  من 
الريادي،  للعمل  للتوجه  الطلبة  لدى  اللازمة  الاحتياجات  معرفة 
الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  تبنت  الأهداف  هذه  تحقيق  ولغايات 
الأولية،  البيانات  لجمع  ك�أداة  بالا�ستبانة  وا�ستعانت  التحليلي، 
البيانات  جمع  لغايات  ال�سابقة  والدرا�سات  بالكتب  ا�ستعانت  كما 
الثانوية، وتو�صلت الدرا�سة �إلى �أن م�ستوى توفر خ�صائ�ص الريادي 
�أفراد العينة جاء ب�شكل كبير ح�سب الترتيب التالي: )التخطيط،  عند 
الطاقة  من  عالٍ  م�ستوى  يليها  بالنف�س،  الثقة  ثم  الذاتي،  التحكم 
الا�ستقلالية،  بعدها  الآخرين،  مع  التوا�صل  ثم  والالتزام،  والمثابرة 
يليها تحمل المخاطر، و�أخيراً الحاجة �إلى الإنجاز، كما �أثبتت الدرا�سة 
الطلبة  لدى  الريادة  خ�صائ�ص  توفر  درجة  في  فروق  وجود  عدم 
و�شهادة  الجامعي،  والمعدل  الجن�س،  متغير  �إلى  تُعزى  المبحوثين 
هناك  بينما  ال�شبابية،  الريادة  ببرامج  والالتحاق  العامة،  الثانوية 

فروق تُعزى �إلى متغير الجامعة.
 )2016( و�آخرون  الدين  �شم�س  بها،  قام  درا�سة  و�أ�شارت 
في  تتمثل  التي  الرّياديّة  الخ�صائ�ص  �أثر  �إلى  التعرف  هدفت  التي 
والخ�صائ�ص  ال�سّلوكية،  والخ�صائ�ص  ال�شخ�صية،  )الخ�صائ�ص 
كليّات  من  عّينة  الا�ستراتيجية في  الرّيادية  متطلبات  الإدارية( في 
من  الدّرا�سة  مجتمّع  وتكّون  العراق،  ب�أربيل  الدين  �صلاح  جامعة 
والاقت�صاد(،  والإدارة  والزراعة،  الأ�سا�س،  )تربية  الكليات  بع�ض 
المنهج  على  الباحثون  اعتمد  فيها.  الإدارية  القيادات  من  وعينة 
ا�ستبانة  الدّرا�سة، و�صمّمت  التحليلي في اختبار فر�ضيات  الو�صفي 
القيادات  على  ا�ستبانة   )70( وزِّعت  حيث  البيانات،  لجمع  ك�أداة 
 ،)%  94.28( ا�سترداد  بمعدل  المبحوثة  الكليات  في  الإدارية 
علاقة  وجود  �أبرزها:  النتائج،  من  مجموعة  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت 
ارتباط معنوية موجبة بين الخ�صائ�ص الرّيادية ومتطلبات الرّيادة 
على  الرّيادية  للخ�صائ�ص  معنويّ  ت�أثير  ووجود  الا�ستراتيجية، 

متطلبات الرّيادة الا�ستراتيجية.
�أما درا�سة )Rivenburgh,Ozaralli,2016( فقد هدفت التعرف 
على النية الريادية، وتحليل بع�ض المتغيرات الاجتماعية وال�شخ�صية 
والاقت�صادية التي قد ت�ؤثر فيها، و�أجريت الدرا�سة على )589( طالباً 
وطالبة من جامعتين: الأولى �أمريكية، والأخرى تركية، وت�شير نتائج 
الدرا�سة �إلى �أنه على الرغم من موقف الطلبة الإيجابي نحو الريادة 
في الأعمال، ف�إن م�ستوى النية لديهم لل�شروع بعمل ريادي خا�ص 
كانت �ضعيفة على م�ستوى الجامعتين في البلدين، و�أظهرت الدرا�سة 
والإبداع،  المخاطرة،  وتحمل  التفا�ؤل،  خ�صائ�ص  بين  علاقة  وجود 
بكثير  �أعلى  م�ستوى  الأمريكان  الطلبة  و�أظهر  الريادية،  والنية 
الو�ضع  �إلى  ذلك  الباحث  ويعزي  الأتراك،  من  المخاطرة  تحمل  في 

الاقت�صادي وال�سيا�سي المختلف بين البلدين.
�إلى  التعرف  هدفت   )2015( البلعاوي  بها  قام  درا�سة  وفي 
والحاجة  للإنجاز،  )الحاجة  ب�أبعادها  الريادية  الخ�صائ�ص  �أثر 
الإدارة  لدى  والإبداع(  والمخاطرة،  الذاتي،  والإيمان  للا�ستقلالية، 
العليا على النّمو في �شركات تكنولوجيا المعلومات بقطاع غزة، وقد 
�أداته  ا�ستخدم الباحث المنهج الو�صفي التحليلي، وكانت الا�ستبانة 
في جمع المعلومات، وتكوّنت عينة الدّرا�سة من )78( مفردة ب�أ�سلوب 
الح�صر ال�شامل، ومن �أبرز نتائج الدرا�سة وجود علاقة �إيجابية ذات 
�شركات  في  النمو  وبين  الرّيادية  الخ�صائ�ص  بين  �إح�صائية  دلالة 
ت�أثير بين  تكنولوجيا المعلومات والات�صالات بغزة، ووجود علاقة 
النمو في  الا�ستقلالية( على  )�إلا في بعد  الرّيادية  �أبعاد الخ�صائ�ص 
هذه ال�شركات، و�أن م�ستوى الخ�صائ�ص الرّياديّة لدى الإدارة العليا 
المعلومات بقطاع غزة هي من وجهة نظر  في �شركات تكنولوجيا 

الإدارة العليا )82.6 %(.
عن  الك�شف  �إلى  هدفت  درا�سة   )AL- Damen,2015( وطبّق 
�إلى  )الحاجة  الآتية:  الأبعاد  في  المتمثلة  الرّيادية،  الخ�صائ�ص  �أثر 
الإنجاز، والثقة بالنف�س، والمبادرة، والا�ستقلالية، وتحمّل الم�س�ؤولية، 
غيرة  كات ال�صّ وتحمّل المخاطرة، والخبرة( لدى مالكي ومديري ال�ّرش
النجاح  على  عمّان  الأردنية  العا�صمة  في  الطبّية  الأجهزة  لتوريد 
للو�صول  التحليليّ  الو�صفيّ  المنهج  الباحث  وا�ستخدم  الاقت�صادي، 
ال�صغيرة لتوريد  كات  ال�ّرش الدرا�سة من  النتائج، وتكوّن مجتمع  �إلى 
الأجهزة الطبية في عمان الم�سجلة في وزارة ال�صناعة وعدد العاملين 
وا�ستُخدِم  �شركة،   )66( عددها  والبالغ  عاملاً   )22( من  �أقل  فيها 
و�صمّمت  الدرا�سة،  مجتمع  �آراء  لا�ستطلاع  ال�شّامل  الح�صر  �أ�سلوب 
المجتمع  �أفراد  جميع  على  وزِّعت  البيانات،  لجمع  ك�أداة  ا�ستبانة 
 77( الا�سترداد  ن�سبة  وكانت  ومديراً،  مالكاً   )150( عددهم  البالغ 
الرّيادية  للخ�صائ�ص  موجب  �أثر  وجود  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت   ،)%

لأفراد مجتمع الدرا�سة.
Viliamaa, Tornikoski, Joensuu, Vara�V و

ال�شباب  لدى  الريادية  الإمكانات  �إدراك  زيادة  �إلى   )maki,2015
كان  ما  و�إذا  الريادية،  النوايا  �إلى  تعر�ضت  كما  تطويرها،  وكيفية 
�أجريت  النوايا لديهم، وقد  �أي تغيرات في  �سيُحدث  الريادي  التعليم 
في  الجامعية  الدرا�سات  طلبة  من   )197( من  عينة  على  الدرا�سة 
فنلندا، و�أظهرت النتائج ت�أثيراً كبيراً في التعليم الريادي على النوايا 
الريادية لدى الطلبة، كما ت�شير الدرا�سة �إلى وجود فروق ذات دلالة 
�إح�صائية بين الذكور والإناث في مدى تطور النوايا الريادية لديهم 

ول�صالح الذكور.
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وقام )Dudnik,2013( بدرا�سة هدفت �إلى ت�سليط ال�ضوء على 
�شركة  في  الاقت�صادي  والنّجاح  الرّيادية  الخ�صائ�ص  بين  العلاقة 
التحليلي  الو�صفي  المنهج  الباحث  ا�ستخدم  هولندا،  في   Topicus

الرّيادية  الخ�صائ�ص  ت�أثير  مدى  فح�ص  وقد  للنتائج،  للو�صول 
والقدرة  الطاقة،  �إلى  والحاجة  والا�ستقلالية،  للإنجاز،  )الحاجة 
والمرونة(  والإبداع،  بال�سوق،  والوعي  والمخاطر،  التحمل،  على 
في   TOPICUS ب�شركة  الاقت�صادي  النجاح  على  العاملين  لدى 
�أداة قيا�س دولية  الباحث  هولندا، وعلى �ضوء هذه المتغيرات طبق 
ال�شركة،  العاملين في  الرّيادية )E-SCAN( على جميع  للخ�صائ�ص 
تو�صلت  التي  النتائج  �أهم  من  وكان  عاملاً،   )335( عددهم  البالغ 
�إليها الدرا�سة: وجود ت�أثير �إيجابي لتوافر الخ�صائ�ص الرّيادية لدى 

العاملين على النجاح الاقت�صادي في ال�شركة.
من خلال مطالعة وا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة لاحظ الباحث 
على  بالتركيز  الحالية  الدرا�سة  مع  اتفقت  الدرا�سات  تلك  معظم  �أن 
فار�س  ودرا�سة   ،)2019( ال�سواري�س  كدرا�سة  الريادية  الخ�صائ�ص 
)2016(، ودرا�سة �شم�س الدين و�آخرين)2016(، ودرا�سة البلعاوي 
)2015(، ودرا�سة )AL- Damen,2015(, كما هدفت الدرا�سة الحالية 
�إلى الك�شف عن م�ستوى توفير الخ�صائ�ص الريادية لدى طلبة ال�سنة 
التي   )2019( ال�سواري�س  كدرا�سة  حائل،  جامعة  في  التح�ضيرية 
القادة  لدى  الرّيادية  الخ�صائ�ص  توافر  مّدى  معرفة  �إلى  هدفت 
على  التعرف  �إلى  هدفت  التي   )2016( �سلطان  ودرا�سة  التربويين، 
م�ستوى توفر خ�صائ�ص الريادة لدى طلبة البكالوريو�س” تخ�ص�ص 
 AL-( ودرا�سة  الغربية،  ال�ضفة  جنوب  جامعات  الأعمال” في  �إدارة 
Damen,2015( التي هدفت �إلى الك�شف عن �أثر الخ�صائ�ص الرّيادية، 

�أثر الخ�صائ�ص  �إلى التعرف على  ودرا�سة البلعاوي )2015( هدفت 
الريادية ب�أبعادها.

معظم  مع  اختلفت  الحالية  الدرا�سة  �أن  الباحث  لاحظ  كما 
الدرا�سة وهما م�ستوى توفر  لبعدي  ال�سابقة في ت�ضمنها  الدرا�سات 
ال�سواري�س  كدرا�سة  تواجهها  التي  والتحديات  الريادية  الخ�صائ�ص 
)2019(، ودرا�سة �شم�س الدين و�آخرين)2016(، ودرا�سة ال�سلطان 
Vilia�( ودرا�سة   )Rivenburgh,Ozaralli,2016( ودرا�سة   ،)2016(
AL- Da�( ودرا�سة )maa, Tornikoski, Joensuu, Varamaki,20155

.)Dudnik,2013( ودرا�سة )men,2015

�أنها  ال�سابقة،  الدرا�سات  عن  الحالية  الدرا�سة  يميز  ما  �أما 
التي  والتحديات  الريادية  الخ�صائ�ص  توفر  م�ستوى  تناولت 
تواجههم، وطبقت الدرا�سة في مجتمع مختلف عن الدرا�سات ال�سابقة، 
وهي طلبة ال�سنة التح�ضيرية في جامعة حائل، ويتوقع لهذه الدرا�سة 
�أن ت�ضيف المعرفة النظرية لأ�سلوب حديث من �أ�ساليب الإدارة، وهي 
الخ�صائ�ص الريادية و�إمكانية توفيرها، كما �أنها من �أوائل الدرا�سات 

في )حدود علم الباحث( التي تناولت هذه المتغيرات. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها
وت�شجيع  الأعمال  في  الريادة  بمو�ضوع  الاهتمام  تنامي  مع 
الم�شروعات ال�صغيرة والمتو�سطة لدورها الفعال في تحقيق التنمية 
الم�ستدامة، توجهت في الآونة الأخيرة كثير من الدول، ومنها المملكة 
العربية ال�سعودية في الاهتمام بمو�ضوع الريادة في الأعمال، �إذ د�شنت 
ر�ؤية المملكة ال�سعودية )2030(، للتحول الاقت�صادي والاجتماعي 

القائمة على التنوع والتعدد في توليد الدخل، والتناف�سية، والكفاءة 
في ا�ستغلال وتوزيع الموارد الاقت�صادية، وفق مقومات التجدد نحو 
الريادية عن طريق البحث العلمي، وتدري�س مقررات  الثقافة  تعزيز 
التي  الجامعات  من  حائل  جامعة  وتعد  الجامعات،  لطلبة  الريادة 

تقوم بتدري�س مقرر ريادة الأعمال في ال�سنة التح�ضيرية.
والخ�صائ�ص  الريادة  مفهوم  بين  الوطيدة  للعلاقة  ونظراً 
الريادية على �أ�سا�س �أن خ�صائ�ص الفرد ت�ؤثر في �سلوكه، كان هناك 
طريق  عن  الريادية  الم�شاريع  �إن�شاء  ب�إمكانية  للتفكير  مُ�سوغان 
معرفة الخ�صائ�ص الريادية، وتعزيزيها لدى طلبة ال�سنة التح�ضيرية 
في جامعة حائل، لأنهم الرياديون المحتملون في الأغلب، وتحاول 
الدرا�سة الحالية معرفة م�ستوى توفر الخ�صائ�ص الريادية لدى طلبة 

ال�سنة التح�ضيرية في جامعة حائل، والتحديات التي تواجههم. 

أهداف الدراسة
تهدف هذه الدرا�سة الى:

التعرف �إلى م�ستوى الخ�صائ�ص الريادية لدى طلبة ال�سنة ��
التح�ضيرية بجامعة حائل.

الذاتي، �� )التحكم  الريادية  الخ�صائ�ص  توفر  على  التعرف 
والحاجة �إلى الإنجاز، وتحمل المخاطرة، والثقة بالنف�س، والتوا�صل، 
والا�ستقلالية وتحمل الم�س�ؤولية، وم�ستوى عال من الطاقة والمثابرة 

والالتزام(، لدى طلبة ال�سنة التح�ضيرية بجامعة حائل.
الك�شف عن التحديات التي تواجه طلبة ال�سنة التح�ضيرية ��

في جامعة حائل لإن�شاء م�شاريعهم الريادية. 

أسئلة الدراسة
الخ�صائ�ص  توفر  م�ستوى  معرفة  الحالية  الدرا�سة  تحاول 
الريادية لدى طلبة ال�سنة التح�ضيرية في جامعة حائل، والتحديات 

التي تواجههم، من خلال الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
ال�سنة ◄◄ طلبة  لدى  الريادية  الخ�صائ�ص  توفر  م�ستوى  ما 

التح�ضيرية في جامعة حائل لإن�شاء م�شاريعهم الريادية؟
هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة ◄◄

الدرا�سة، من وجهة  �أفراد عينة  تقديرات  )α = .05( بين متو�سطات 
م�شاريعهم  لإن�شاء  حائل  جامعة  في  التح�ضيرية  ال�سنة  طلبة  نظر 
الريادية، تبعاً لاختلاف متغيرات )الجن�س، الالتحاق ببرامج الريادة 

ال�شبابية، المنطقة ال�سكانية(؟ 
ما التحديات التي تواجه طلبة ال�سنة التح�ضيرية بجامعة ◄◄

حائل في �إن�شاء م�شاريعهم الريادية؟

أهمية الدراسة
الأهمية النظرية●●
المو�ضوع، ومن �� الدرا�سة من حداثة هذا  �أهمية هذه  تنبع 

التح�ضيرية في  ال�سنة  لدى طلبة  الريادية  للخ�صائ�ص  البارز  الدور 
في  و�أثرهما  الريادية،  الم�شاريع  �إن�شاء  في  ودورها  حائل،  جامعة 

�أداء الم�شاريع الريادية
تلعبه �� الذي  الدور  خلال  من  �أهميتها  الدرا�سة  ت�ستمد 
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تح�سين  من  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  الريادية  الم�شاريع 
وال�صناعات  القطاعات  بمختلف  والإنتاجية  الاقت�صادي،  الم�ستوى 

من خلال ر�ؤية )2030(. 
والتحديات �� الريادية،  الخ�صائ�ص  درا�سة  في  ندرة  هناك 

التي تواجه الطلبة، ومن الم�ؤمل �أن ي�ستفيد من نتائج هذه الدرا�سة 
الدرا�سة  لها  تتطرق  لم  �أخرى  متغيرات  درا�سة  في  �آخرون  باحثون 

الحالية. 
�أن هذه الدرا�سة قد تثري المكتبات بمراجع تفيد في �إثراء ��

الجانب المعرفي والعملي، بما تت�ضمنه من معلومات عن الخ�صائ�ص 
الريادية، والتحديات التي تواجه الطلبة في �إن�شاء الم�شاريع الريادية.

الأهمية التطبيقية●●
تتمثل �أهمية الدرا�سة فيما يترتب على نتائج الدرا�سة من ��

فوائد عملية في الميدان التربوي.
م�ساعدة الم�س�ؤولين التربويين، والمخططين والقائمين في ��

جامعة حائل في التعرف على الخ�صائ�ص الريادية، والتحديات التي 
الجامعة  تعرفت  فكلما  الريادية،  الم�شاريع  �إن�شاء  الطلبة في  تواجه 
على الخ�صائ�ص الريادية، والتحديات التي تواجه الطلبة في �إن�شاء 

الم�شاريع الريادية، ا�ستطاعت �أن تح�صل على النتائج المطلوبة. 
المهتمين �� �أنظار  وتوجيه  الجامعة،  �أهداف  تحقيق 

والدار�سين والباحثين �إلى البحث في هذا المجال.
في �� حائل  جامعة  في  التح�ضيرية  ال�سنة  طلبة  م�ساعدة 

تواجه  التي  والتحديات  الريادية،  الخ�صائ�ص  �آرائهم حول  تو�ضيح 
الجامعات  �إدارة  في  للم�س�ؤولين  وتو�صيله  �شفافية،  بكل  الطلبة 

ونتائجها وتو�صياتها. 
المتعلق �� العلمي  والبحث  التعليم  لوزارة  مرجعاً  ت�شكل 

الريادية،  الم�شاريع  لإن�شاء  الريادية  الخ�صائ�ص  توفر  بم�ستوى 
والإفادة من تو�صياتها.

حدود الدراسة ومحدداتها
�أولاً: الحدود المو�ضوعية: تحدد مو�ضوع الدرا�سة بالتعرف ��

�إلى م�ستوى توفر الخ�صائ�ص الريادية لدى طلبة ال�سنة التح�ضيرية 
التي  والتحديات  الريادية  م�شاريعهم  لإن�شاء  حائل  جامعة  في 

تواجههم. 
ثانياً: الحدود المكانية )البعد المكاني(: �أُجريَت الدرا�سة في ��

جامعة حائل في منطقة حائل في المملكة العربية ال�سعودية.
الدرا�سة �� �أُجريت  الزماني(:  )البعد  الزمنية  الحدود  ثالثاً: 

خلال الف�صل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي 2020 /2021م.
رابعاً: الحدود الب�شرية: �أجُريت الدرا�سة على طلبة جامعة ��

خلال  الدرا�سة  مقاعد  على  هم  الذين  التح�ضيرية(  )ال�سنة  حائل 
الف�صل الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي 2020 /2021م.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:
الخ�صائ�ص الريادية: القدرات وال�سمات ال�شخ�صية وال�سلوكية 
لإدارة عمله  ويحتاجها  الريادي،  التي يمتلكها  الإدارية  والمهارات 

هذه  قِي�ست  ب�أنهُ  �إجرائياً  وتُعرف   .)2019 )ال�سواري�س،  بنجاح 
الخ�صائ�ص من خلال المجالات الآتية: التّحكم الذاتي، والحاجة �إلى 
الآخرين،  والتّوا�صل مع  بالنّف�س،  والثقة  المخاطر،  الإنجاز، وتحمل 
والا�ستقلالية وتحمل الم�س�ؤولية، والتخطيط، وتحقق م�ستوى عالٍ من 

الطاقة والُمثابرة والالتزام.
ال�سنة التح�ضيرية: عبارة عن �سنة درا�سية كاملة يدر�س فيها 
اللغة الانجليزية و الحا�سب ومواد  الطالب مواد لتنمية مهارات في 
الطالب  يعد  و  ال�صحة  عن  عامة  معلومات  يدر�س  و  الذات  لتطوير 
وتُعرف   )https://news.ksu.edu.sa(لائق ب�شكل  بدنيًا  �إعداداً  فيها 
�إجرائياً ال�سنة التح�ضيرية هو عبارة عن برنامج �أقرته وزارة التعليم 
ال�سعودية لإعداد الطلاب والطالبات الم�ستجدين، بالكليات ال�صحية 
�إحدى  البرنامج  وتدير  بالجامعة،  والإن�سانية  والعلمية  والهند�سية 
وهي  بالجامعة،  التح�ضيرية  ال�سنة  عمادة  وهي  الجامعة،  عمادات 
الذي  التخ�ص�ص  يتحدد  نتيجتها  على  التي  المهمة  المراحل  من 
تنمية  على  ز  يُركَّ ال�سنة  هذه  وفي  الطالبة،  �أو  الطالب  �إليه  �سيتجه 
الحا�سب  ومهارات  الذات  تطوير  ومهارات  اللغوية  الطالب  مهارات 

الآلي.
الأعمال  رائد  فيها  يتولى  من�شاة  ب�أنه  الريادية:  الم�شاريع 
وعمل  �أر�ض  من  الاقت�صادية  الإنتاج  عنا�صر  وتوليف  تعبئة 
هدف  تحقيق  بق�صد  جديدة،  خدمة  �أو  �سلعة  لإنتاج  ور�أ�سمال، 
�إجرائياً:  2014(. وتُعرف  �أو اجتماعي، )برهمة؛ ارتيمة،  اقت�صادي 
من  �إبداعية  قيم  ذات  خلاقة  �أفكار  من  تنتج  التي  الم�شاريع  ب�أنها 
لطرح  التجارية  الأعمال  فر�ص  وا�ستغلال  وتقييم  اكت�شاف  خلال 

منتجات جديدة �أو خدمات مختلفة.

منهجية الدراسة وإجراءاتها

منهجية الدراسة

المنهج  الباحث  ا�ستخدم  الدرا�سة  �أهداف  تحقيق  �أجل  من 
في  �أملاً  ويُقيم  ويف�سر،  يقارن  �أن  يحاول  الذي  الكمي،  الو�صفي 
عن  المعرفة  ر�صيد  بها  يزيد  معنى،  ذات  تعميمات  �إلى  التو�صل 

المو�ضوع.

مجتمع الدراسة 

ال�سنة  وطالبات  طلبة  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
الأعمال،  التح�ضيرية في جامعة حائل والم�سجلين في مقرر ريادة 
 /  2020( الثاني  الدرا�سي  للف�صل  الدرا�سة  مقاعد  على  هم  والذين 
2021م( والبالغ عددهم )2830(، طالباً وطالبة، وفقاً لإح�صاءات 
 /  2020( الدرا�سي  للعام  حائل  جامعة  في  والت�سجيل  القبول 

 .)2021 2021م(، )القبول والت�سجيل في جامعة حائل، 

عينة الدراسة

طالباً   )30( من  مكونة  وهي  الا�ستطلاعية:  العينة  �أولاً: 
�أُخذوا بالطريقة الع�شوائية لغر�ض ح�ساب ال�صدق والثبات  وطالبة، 

للأداة.
ثانياً: العينة الفعلية: حيث تكونت عينة الدرا�سة من )595( 
اختيروا  حائل،  جامعة  في  التح�ضيرية  ال�سنة  من  وطالبة  طالباً 
وي�شكلون  الكلي  الدرا�سة  مجتمع  من  الطبقية  الع�شوائية  بالطريقة 
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ممثلة  الن�سبة  هذه  وتعد  الدرا�سة،  مجتمع  من   )%  21( ن�سبته  ما 
لطلبة  الدرا�سة  عينة  �أفراد  توزيع   )1( الجدول  ويبين  للمجتمع. 

وطالبات ال�سنة التح�ضيرية في جامعة حائل ح�سب خ�صائ�صهم.
جدول )1(

التكرارات والنسب المئوية حسب متغيرات الدراسة

الن�سبةالتكرارالفئاتمتغيرات الدرا�سة

28347.6ذكرالجن�س

31252.4�أنثى

الالتحاق ببرامج 
الريادة ال�شبابية

23439.3نعم

36160.7لا

39666.6داخل حائل )المدينة(المنطقة ال�سكانية

19933.4خارج حائل )القرية(

595100.0المجموعالمجموع الكلي

أداة الدراسة

النظري  الأدب  على  الاطلاع  جرى  الدرا�سة  �أهداف  لتحقيق 
ال�سلطان  ودرا�سة   ،)2019( ال�سواري�س  كدرا�سة  �سابقة  ودرا�سات 
ببناء  الباحث  قام  )2015(.حيث  البلعاوي  ودرا�سة   )2016(
الجزء  جز�أين  من  مكونة  العينة  �أفراد  من  البيانات  لجمع  ا�ستبانة 
الأول: معلومات عامة عن �أفراد عينة الدرا�سة، والجزء الثاني: ا�ستبانة 
ال�سنة  طلبة  لدى  الريادية  الخ�صائ�ص  توفر  م�ستوى  عن  للك�شف 
)40( فقرة، موزعة على  التح�ضيرية في جامعة حائل، مكونة من 
فقرات،   )5( من  ويتكون  الذاتي  التحكم  مجال  وهي:  مجالات،   )8(
الإنجاز، ويتكون من)5( فقرات، ومجال تحمل  �إلى  ومجال الحاجة 
ويتكون  بالنف�س،  الثقة  ومجال  فقرات،  من)5(  ويتكون  المخاطر، 
ومجال  فقرات،   )5( من  ويتكون  التوا�صل  ومجال  فقرات،   )5( من 
ومجال  فقرات،   )5( من  ويتكون  الم�س�ؤولية  وتحمل  الا�ستقلالية 
الطاقة  من  عال  م�ستوى  ومجال  فقرات،  من)5(  ويتكون  التّخطيط 
في  مفتوح  و�س�ؤال  فقرات،   )5( من  ويتكون  والالتزام،  والمثابرة 
نهاية الا�ستبانة. وا�ستفاد الباحث في هذا الجزء من الأدب النظري، 

ودرا�سة   ،)2019( ال�سواري�س  كدرا�سة  ال�سابقة،  الدرا�سات  وبع�ض 
ال�سلطان )2016(.

صدق الأداة

للتحقق من �صدق �أداة الدرا�سة عُر�ضت ب�صورتها الأولية على 
والبالغ  والاخت�صا�ص،  الخدمة  ذوي  من  المحكمين  من  مجموعة 
و�إدارة  التربوية  الإدارة  المتخ�ص�صين في  )25( محكماً من  عددهم 
الأعمال والقيا�س والتقويم وعلم النف�س التربوي واللغة العربية في 
جامعة حائل، وجامعة الطائف وجامعة الملك �سعود و�أهل الخدمة 
والاخت�صا�ص في الإدارة التربوية و�إدارة الأعمال. وطلب �إليهم �إبداء 
الر�أي والملاحظات حول انتماء الفقرات للأبعاد التي �أدرجت فيها، 
بالإ�ضافة �إلى �سلامة ال�صياغة اللغوية وو�ضوحها من حيث المعنى 
واعتمد  منا�سبة.  يرونها  وتعديلات  ملاحظات  و�أي  الفهم،  و�سهولة 
�إ�ضافة  �أو  %( من �إجماع المحكمين لحذف  الباحث ما ن�سبته )90 
فقرتين من  المحكمين حذفت  �آراء وملاحظات  وبناءً على  فقرة  �أي 
التخطيط، و�أ�ضيفت فقرة  الذاتي، وفقرتين من مجال  التحكم  مجال 
التوا�صل،  الثقة بالنف�س، وفقرة واحدة من مجال  واحدة من مجال 
والمثابرة  الطاقة  من  عال  م�ستوى  مجال  من  فقرتين  وحذفت  كما 
التحكم  مجال  �إلى  بالنف�س  الثقة  مجال  من  فقرة  ونقلت  والالتزام، 
الفقرات  بع�ض  �صياغة  و�أعيد  المفردات،  بع�ض  وا�ستبدلت  الذاتي، 
من الناحية اللغوية، ودمجت فقرتين من مجال الا�ستقلالية وتحمل 
عن  للك�شف  الأداة  منا�سبة  �إلى  المحكمون  �أ�شار  وقد  الم�س�ؤولية، 
م�ستوى توفر الخ�صائ�ص الريادية، و�أ�صبحت الأداة مجال التحكيم 

ب�صورتها النهائية مكونة من )40( فقرة.
لا�ستخراج دلالات �صدق البناء للمقيا�س، ا�ستخرجت معاملات 
وارتباطها  فقرة  كل  وبين  الكلية،  الدرجة  وبين  فقرة  كل  ارتباط 
بالمجال التي تنتمي �إليه، وبين المجالات ببع�ضها والدرجة الكلية، 
في عينة ا�ستطلاعية من خارج عينة الدرا�سة تكونت من )30( طالباً 
الأداة ككل ما  الفقرات مع  ارتباط  تراوحت معاملات  وطالبة، وقد 
بين )45. - 79. (، ومع المجال )38. - 94. ( والجدول )2( التالي 

يبين ذلك.
جدول )2( 

معاملات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية والمجال التي تنتمي إليه

رقم 

الفقرة

معامل الارتباط 

مع المجال

معامل الارتباط 

مع الأداة

رقم 

الفقرة

معامل الارتباط 

مع المجال

معامل الارتباط 

مع الأداة

رقم 

الفقرة

معامل الارتباط 

مع المجال

معامل الارتباط 

مع الأداة

1.42*.48**15.46**.68**29.66**.61**

2.56**.57**16.60**.45*30.49**.47**

3.55**.45*17.72**.63**31.64**.61**

4.57**.75**18.73**.70**32.50**.53**

5.38*.44*19.68**.54**33.77**.71**

6.57**.57**20.45*.56**34.68**.70**

7.44*.67**21.94**.68**35.49**.47**

8.44*.61**22.79**.55**36.73**.48**
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رقم 

الفقرة

معامل الارتباط 

مع المجال

معامل الارتباط 

مع الأداة

رقم 

الفقرة

معامل الارتباط 

مع المجال

معامل الارتباط 

مع الأداة

رقم 

الفقرة

معامل الارتباط 

مع المجال

معامل الارتباط 

مع الأداة

9.71**.68**23.94**.68**37.66**.72**

10.65**.45*24.84**.63**38.66**.61**

11.44*.54**25.94**.68**39.49**.47**

12.53**.79**26.65**.61**40.90**.71**

13.48**.61**27.82**.53**

14.54**.45*28.82**.53**

دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )05. (. 	*

دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )01. (. 	**

ذات  كانت  الارتباط  معاملات  جميع  �أن  الإ�شارة  وتجدر 
ذف �أي من هذه الفقرات. درجات مقبولة ودالة �إح�صائيا، ولذلك لم ُحت

الكلية،  بالدرجة  المجال  ارتباط  معامل  ا�ستخرج  كما 
يبين  التالي  والجدول  ببع�ضها  المجالات  بين  الارتباط  ومعاملات 

ذلك.

جدول )3(
معاملات الارتباط بين المجالات ببعضها وبالدرجة الكلية

التحكم 

الذاتي

الحاجة �إلى 

الإنجاز

تحمل 

المخاطر

الثقة 

بالنف�س
التوا�صل

الا�ستقلالية وتحمل 

الم�س�ؤولية
التخطيط

م�ستوى عال من الطاقة 

والمثابرة والالتزام

الدرجة 

الكلية

1التحكم الذاتي

1**624.الحاجة �إلى الإنجاز

1**412.**312.تحمل المخاطر

1**512.**780.**569.الثقة بالنف�س

1**582.**512.**322.**552.التوا�صل

1**490.**561.**735.**623.**515.الا�ستقلالية وتحمل الم�س�ؤولية

1**622.**560.**534.**567.**512.**693.التخطيط

م�ستوى عال من الطاقة والمثابرة 
والالتزام

.600**.392*.694**.574**.579**.508**.868**1

1**859.**806.**711.**765.**815.**710.**663.**758.الدرجة الكلية

دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )05. (. 	*

دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )01. (. 	**

ذات  كانت  الارتباط  معاملات  جميع  �أن   )3( الجدول  يبين 
من  منا�سبة  درجة  �إلى  ي�شير  مما  �إح�صائيا،  ودالة  مقبولة  درجات 

�صدق البناء.

ثبات الأداة

بطريقة  الباحث  تحقق  فقد  الدرا�سة،  �أداة  ثبات  من  للت�أكد 
و�إعادة  المقيا�س،  بتطبيق   )test-retest( الاختبار  و�إعادة  الاختبار 
تطبيقه بعد �أ�سبوعين على مجموعة من خارج عينة الدرا�سة مكوّنة 
من )30( طالباً وطالبة، ومن ثم ح�سب معامل ارتباط بير�سون بين 

تقديراتهم في المرتين.

الداخلي  الات�ساق  بطريقة  الثبات  معامل  ح�ساب  وح�سب   
ح�سب معادلة كرونباخ �ألفا، والجدول رقم )4( يبين معامل الات�ساق 
للمجالات  الإعادة  وثبات  �ألفا،  كرونباخ  معادلة  وفق  الداخلي 

والدرجة الكلية، واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدرا�سة.
جدول )4(

معامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية

المجال
ثبات الإعادة )معامل 

ارتباط بير�سون(
الات�ساق الداخلي 

)معامل كرو نباخ �ألفا(
86.79.التحكم الذاتي
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المجال
ثبات الإعادة )معامل 

ارتباط بير�سون(
الات�ساق الداخلي 

)معامل كرو نباخ �ألفا(

85.76.الحاجة �إلى الإنجاز

91.78.تحمل المخاطر

88.73.الثقة بالنف�س

86.72.التوا�صل

89.70.الا�ستقلالية وتحمل الم�س�ؤولية

84.79.التخطيط

م�ستوى عال من الطاقة 
والمثابرة والالتزام

.87.73

90.89.الدرجة الكلية

قيمة  �أعلى  �أن   )4( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�ضح 
الريادية  للخ�صائ�ص  �ألفا(  )كرونباخ  الداخلي  الات�ساق  لمعامل 
�ألفا  قيمة  بلغت  كما   .).79  -  .70( بين  تراوحت  المجالات  لجميع 
ارتباط بير�سون تراوحت  )89.(. بينما قيمة معامل  الكلية  للدرجة 
بين )84. - 91. (، في حين بلغ معامل ارتباط بير�سون للأداة ككل 
)90. (. ويرى الباحث �أن هذه القيم تعطي م�ؤ�شراً ب�أن �أداة الدرا�سة 

تتمتع بم�ؤ�شرات ثبات عالية ت�سمح با�ستخدامها لجمع البيانات.

المعيار الإحصائي:

 اعتمد �سلم ليكرت الخما�سي لت�صحيح �أدوات الدرا�سة، ب�إعطاء 
كل فقرة من فقراته درجة واحدة من بين درجاته الخم�س )موافق 
وهي  ب�شدة(  موافق  )غير  موافق(،  )غير  )محايد(،  )موافق(،  ب�شدة(، 
اعتمد  وقد  الترتيب،  على   )1(  ،)2(  ،)3(  ،)4(  ،)5( رقمياً  تمثل 

المقيا�س التالي لأغرا�ض تحليل النتائج:
قليلة  من )1.00 - 2.33(	

من )2.34 - 3.67( متو�سطة 
كبيرة  من )3.68 - 5.00( 	

وقد ح�سب المقيا�س من خلال ا�ستخدام المعادلة التالية:
)الحد الأعلى للمقيا�س )5( - الحد الأدنى للمقيا�س )1( / عدد 

الفئات المطلوبة )3(
 1.33 = 3/)1 - 5 (=

ومن ثم �إ�ضافة الجواب )1.33( �إلى نهاية كل فئة.

متغيرات الدراسة

ا�شتملت الدرا�سة على المتغيرات الآتية:
�أولاً: المتغيرات الم�ستقلة●●
11 الخ�صائ�ص الريادية.
22 العوامل الديموغرافية.
الجن�س، وله فئتان )ذكور(، )�إناث(.��
الالتحاق ببرامج الريادة ال�شبابية، وله فئتان )نعم(، )لا(��

المدينة(، �� حائل-  )داخل  فئتان  ولها  ال�سكانية،  المنطقة 
)خارج حائل- القرية(.

ثانياً: المتغيرات التابعة:●●
11  �إن�شاء م�شاريعهم الريادية.
22 م�شاريعهم . �إن�شاء  في  الطلبة  تواجه  التي  التحديات 

الريادية.
المعالجات الإح�صائية

11 المتو�سطات . ا�ستخرجت  الأول،  ال�س�ؤال  عن  للإجابة 
الح�سابية والانحرافات المعيارية لم�ستوى توفر الخ�صائ�ص الريادية 

من وجهة نظر طلبة ال�سنة التح�ضيرية في جامعة حائل.
22 المتو�سطات . ا�ستخرجت  الثاني،  ال�س�ؤال  عن  للإجابة 

ال�سنة  طلبة  نظر  وجهة  من  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية 
التح�ضيرية في جامعة حائل للك�شف عن م�ستوى توفر الخ�صائ�ص 
الريادية ح�سب متغيرات الدرا�سة الجن�س، والالتحاق ببرامج الريادة 
الإح�صائية  الفروق  دلالة  ولبيان  ال�سكانية،  والمنطقة  ال�شبابية، 
للأداة  الثلاثي  التباين  تحليل  ا�ستخدم  الح�سابية  المتو�سطات  بين 

ككل.	
33 ا�ستجابات . وحللت  ر�صدت  الثالث،  ال�س�ؤال  عن  للإجابة 

ومن  فئات،  �إلى  ووزعت  المفتوح،  ال�س�ؤال  على  الدرا�سة  عينة  �أفراد 
نحو  ا�ستجاباتهم  لتحديد  المئوية  والن�سب  التكرارات  ا�ستخرجت  ثم 
التحديات التي تواجه طلبة ال�سنة التح�ضيرية في �إن�شاء م�شاريعهم 

الريادية.

نتائج الدراسة ومناقشتها

هدفت هذه الدرا�سة �إلى الك�شف عن م�ستوى توفر الخ�صائ�ص 
الريادية لدى طلبة ال�سنة التح�ضيرية في جامعة حائل، والتحديات 

التي تواجههم، وفيما يلي عر�ضاً لنتائج الدرا�سة ومناق�شتها 
الريادية ◄◄ الخ�صائ� ص توفر  م�ستوى  ما  الأول:  ال�س�ؤال 

لدى طلبة ال�سنة التح�ضيرية في جامعة حائل لإن�شاء م�شاريعهم 
الريادية؟

الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستُخرِجت  ال�س�ؤال  هذا  عن  للإجابة 
والانحرافات المعيارية لم�ستوى توفر الخ�صائ�ص الريادية لدى طلبة 
الريادية،  م�شاريعهم  لإن�شاء  حائل  جامعة  في  التح�ضيرية  ال�سنة 

والجدول �أدناه يو�ضح ذلك.
جدول )5(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى توفر الخصائص الريادية لدى طلبة 
السنة التحضيرية في جامعة حائل لإنشاء مشاريعهم الريادية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات 

الحسابية

المجالالرقمالرتبة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
الم�ستوى

مرتفع3.98.571التحكم الذاتي11

مرتفع3.98.613التخطيط17

مرتفع3.93.637التوا�صل35

48
م�ستوى عال من الطاقة 

والمثابرة والالتزام
مرتفع3.88.683
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د. فادي فؤاد غوانمهمستوى توفر الخصائص الريادية لدى طلبة السنة التحضيرية في جامعة حائل لإنشاء مشاريعهم الريادية والتحديات التي تواجههم

المجالالرقمالرتبة
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
الم�ستوى

مرتفع3.86.679الثقة بالنف�س54

مرتفع3.85.602الحاجة �إلى الإنجاز62

مرتفع3.70.607تحمل المخاطر73

متو�سط3.62.683الا�ستقلالية وتحمل الم�س�ؤولية86

مرتفع3.85.533الدرجة الكلية

يبين الجدول )5( �أن المتو�سطات الح�سابية قد تراوحت ما بين 
3.98(، حيث جاء كل من التحكم الذاتي، والتخطيط في   - 3.62(
جاءت  بينما   ،)3.98( بلغ  ح�سابي  متو�سط  ب�أعلى  الأولى  المرتبة 
الا�ستقلالية وتحمل الم�س�ؤولية في المرتبة الأخيرة وبمتو�سط ح�سابي 
الخ�صائ�ص  توفر  لم�ستوى  الح�سابي  المتو�سط  وبلغ   ،)3.62( بلغ 
لإن�شاء  حائل،  جامعة  في  التح�ضيرية  ال�سنة  طلبة  لدى  الريادية 

م�شاريعهم الريادية ككل )3.85(.
ثلة  ُمم حائل،  جامعة  اهتمام  مدى  �إلى  ذلك  الباحث  ويعزو 
تنمية  على  والعمل  الريادية،  الثقافة  بن�شر  التح�ضيرية  بال�سنة 
العمليات  خلال  من  محاورها،  اختلاف  على  الريادية  الخ�صائ�ص 
كما   ،)2030( ر�ؤية  عليها  ركزت  والتي  الفعّالة،  والفنية  الإدارية 
والتخطيط،  الذاتي،  التحكم  في  وا�ضحة  ر�ؤى  الطلبة  امتلاك  �أن 
وتحقيق  و�إتقان،  ب�سرعة  �إليهم  الموكلة  المهام  لت�أدية  والتوا�صل، 
م�ستوى  بذل  �إطار  في  الحاجة،  بح�سب  المطلوبة  الإنجاز  م�ستويات 
عالٍ من الطاقة والمثابرة والالتزام في �إنجاز الإعمال الذي يزيد من 
ثقته بنف�سه في �إطار الحاجة للإنجاز، وتحمل المخاطر ومواجهتها 
بم�ستوى عالٍ من الطاقة والمثابرة والالتزام، والعمل تحت ال�ضغط، 
ويحر�صون على فتح قنوات التوا�صل الفعال مع الأخرين، مما ينمي 
ثلة  وُمم حائل  جامعة  �إلى  ن�شير  كما  لديهم،  الريادية  الخ�صائ�ص 
بال�سنة التح�ضيرية، والتي ت�سعى لتوفير البيئة الريادية، لاحت�ضان 
الطلبة،  �أو ممار�سات تعمل على تنمية قدرات  �أفكار  �أو  �أية م�شاريع 
في  الموجودة  الأعمال  م�سرعات  خلال  من  الريادية،  ومهاراتهم 
المبدعة  الريادية  الأفكار  ا�ستقطاب  على  تعمل  التي  جامعة حائل، 
من طلبة ال�سنة التح�ضيرية. واتفقت نتيجة هذه الدرا�سة مع درا�سة 
البلعاوي  ودرا�سة   ،)2016( �سلطان  ودرا�سة   ،)2019( ال�سواري�س 

.)2015(
)التحكم  مجال  حظي  فقد  الخ�صائ�ص  هذه  ترتيب  عن  �أما 
ح�سابي  وبمتو�سط  الأولى،  وبالمرتبة  ا�ستجابة  �أعلى  على  الذاتي( 
مرتفعة،  تقدير  وبدرجة   ،) معياري)571.  وانحراف   ،)3.98( بلغ 
�أمورهم  على  ال�سيطرة  على  الطلبة  قدرة  �إلى  ذلك  الباحث  ويعزو 
انفعالاتهم  �ضبط  على  قادرون  وهم  وتوجيهها،  بها  والتحكم 
ما  الباحث  نظر  وجهة  من  ي�ؤكد  ومما  الآخرين،  تجاه  وعواطفهم 
 Arasteh( ودرا�سة   ،)Dahleez& Migdad,2013( من  كل  �إليه  �أ�شار 
المومني  ودرا�سة   ،)Gurol & Atsan,2006( ودرا�سة   ،)et al.,2012

البيئية  العوامل  على  يتغلب  الرَيادي  ال�شخ�ص  و�آخرين:   ،)2014(
بالحظً  ي�ؤمن  لا  فهو  عليه،  بال�سيطرة  لها  ي�سمح  ولا  به،  المحيطة 
ومعارفه،  قدراته  على  يعتَمد  بل  الحياة،  في  لنجاحه  ك�أ�سا�س 

�إلى  و�صولاً  واجتهاد  بجدّ  يعمل  تراه  لذلك  �أبداً؛  للف�شل  ي�ست�سلم  ولا 
وبالمرتبة  ا�ستجابة  �أعلى  على  )التخطيط(  مجال  جاء  ثم  �أهدافه. 
 ،) الأولى، وبمتو�سط ح�سابي بلغ)3.98(، وانحراف معياري)613. 
�أ�سا�سية  �أن التخطيط مهارة  �إلى  وبدرجة تقدير مرتفعة، وهذا ي�شير 
للنجاح والقيام بالأعمال الموكلة �إليهم، ومما يعزز من وجهة نظر 
الباحث ما �أ�شار �إليه كل من )Dahleez & Migdad,2013(، ودرا�سة 
)Arasteh et al.,2012(، ودرا�سة )Gurol & Atsan,2006(، ودرا�سة 
المومني )2014(، و�آخرين: فالرّياديّ �شخ�ص لديه �أهداف وا�ضحة، 
الو�صول  �إلى  دائماً  وي�سعى  اللزوم،  حين  يعدّلها  للتّ�شغيل،  وخطط 
لأهدافه ب�أقل التكاليف، ثم جاء مجال )التوا�صل( بالمرتبة الثالثة، 
وبمتو�سط ح�سابي بلغ)3.93(، وانحراف معياري )637. (، وبدرجة 
لأهمية  الطلبة  �إدراك  مدى  �إلى  النتيجة  هذه  وت�شير  مرتفعة،  تقدير 
الات�صال والتوا�صل، لأن هذا من ��شأنه �أن ي�ؤدي �إلى �إنجاز الأعمال 
التي قد توكل �إليهم خلال فترة ق�صيرة، كما ويعتمد توفير البيانات 
والمحدد  المنا�سب  الوقت  في  قرار  �أي  لاتخاذ  اللازمة  والمعلومات 
على مدى �آليات التوا�صل بين الم�ستويات كافة، ويعزو الباحث ذلك 
�إلى حر�ص الطلبة على امتلاك �آليات وو�سائل الات�صال الحديثة، مما 
يمكنهم من تحقيق �أف�ضل اتّ�صال بين الم�ستويات من الناحية الأفقية 
ويح�سن  الطلبة،  الم�ستمر بين  التوا�صل  يحقق  الذي  الأمر  والر�أ�سية، 
من �سير العمل، ومما ي�ؤكد من وجهة نظر الباحث ما �أ�شار �إليه كل 
 ،)Arasteh et al.,2012( ودرا�سة ،)Dahleez & Migdad,2013( من
 ،)2014( المومني  ودرا�سة   ،)Gurol & Atsan,2006( ودرا�سة 
الآخرين،  مع  التّوا�صل  يحبّ  متفائل  �إن�سان  هو  الريادي  و�آخرين: 
ل  ويف�ضّ الُمحيطين،  مع  ي�ستثمرها في علاقاته  �إيجابيّة  لديه طاقة 

دائماً �أن ي�سمع ويحلّل ثم يعطي ر�أيه.
الطاقة  من  عالٍ  )م�ستوى  مجال  الرابعة  المرتبة  في  وجاء 
وانحراف  بلغ)3.88(،  ح�سابي  وبمتو�سط  والالتزام(،  والمثابرة 
�إلى  ذلك  الباحث  ويعزو  مرتفعة،  تقدير  وبدرجة   ،).683( معياري 
الأهداف  تحقيق  �سبيل  في  طويلة  ل�ساعات  العمل  في  الطلبة  رغبة 
من  المزيد  لإنجاز  تحدياً  ت�شكل  العمل  �ضغوطات  �إن  �إذ  المن�شودة، 
النجاحات، ل�ضمان التناف�سية في الو�صول للرّيادة، ومما يعزز من 
 ،)Dahleez & Migdad,2013( وجهة نظر الباحث ما �أ�شار �إليه كل من
 ،)Gurol & Atsan,2006( ودرا�سة ،)Arasteh et al.,2012( ودرا�سة
ودرا�سة المومني )2014(، و�آخرين: ال�شخ�ص الريادي لديه الرغبة 
في العمل ل�ساعات طويلة، وتحمل �ضغوطات العمل، فهو �شخ�ص يقوم 
بكل ما هو مطلوب منه، �أو يزيد عليه. وجاء مجال )الثقة بالنف�س( 
وانحراف   ،)3.86( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  الخام�سة،  المرتبة  في 
�إلى  ذلك  الباحث  ويعزو  مرتفعة،  تقدير  وبدرجة   ،).679( معياري 
و�إمكاناتهم  بقدراتهم  التح�ضيرية  ال�سنة  طلبة  لدى  الذاتي  الإيمان 
على  بالاعتماد  الأهداف،  وتحقيق  �إليهم  الموكلة  المهام  تنفيذ  في 
من  كل  �إليه  �أ�شار  ما  الباحث  نظر  وجهة  من  يعزز  ومما  النف�س، 
 ،)Arasteh et al.,2012( ودرا�سة   ،)Dahleez & Migdad,2013(
 ،)2014( المومني  ودرا�سة   ،)Gurol & Atsan,2006( ودرا�سة 
و�آخرين: الريادي واثق بنف�سه وبقدراته وتفكيره، مما ي�ساعده على 
ك�سب الآخرين، فهو يمتلك القدرة على �إدارة الفريق وقيادته، وي�شكل 
الم�شاكل، حتى في حل  ي�شاورونه في حل  الذين  للآخرين  مرجعية 
ح�صل  حين  في  وب�أفكاره.  به  يثقون  كونهم  ال�شخ�صية،  م�شاكلهم 
ح�سابي  وبمتو�سط  ال�ساد�سة  بالمرتبة  الانجاز(  �إلى  )الحاجة  مجال 
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مرتفعة،  تقدير  وبدرجة   ،)  .602( معياري  وانحراف   ،)3.85( بلغ 
مرتفع،  الطلبة  لدى  الدافعية  م�ستوى  �أن  �إلى  ذلك  الباحث  ويعزو 
�أو كلل، وتقديم  العمل من غير ملل  �إ�صرارهم على  وذلك من خلال 
الت�ضحيات في �سبيل ذلك؛ لإ�شباع الحاجات والرغبات التي تعك�س 
في النتيجة النهائية م�ستوى النجاح المتحقق، �إ�ضافة �إلى الرغبة في 
تحقيق طموحات الطلبة على �صعيد العمل. ومما يعزز من وجهة نظر 
الباحث ما �أ�شار �إليه كل من )Dahleez & Migdad,2013(، ودرا�سة 
)Arasteh et al.,2012(، ودرا�سة )Gurol & Atsan,2006(، ودرا�سة 
وحبّ  للإنجاز  الدافعية  لديه  الرّياديّ  و�آخرين:   ،)2014( المومني 
التميز، فهو دائمّاً يرغب بزيادة م�س�ؤولياته، وتطوير مهاراته، ويحلّ 

الم�شكلات التي يواجهها، كما �أنه متمّيز عن باقي زملائه.
وقبل  ال�سابعة  المرتبة  في  المخاطرة(  )تحمل  مجال  وجاء 
الأخير، وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.70(، وانحراف معياري )607.(، 
يتبعون  الطلبة  �أن  �إلى  ذلك  الباحث  ويعزو  مرتفعة،  تقدير  وبدرجة 
بجر�أة؛  عائده  المتوقع  غير  القرارات  خو�ض  تدعم  �إدارية  �أ�ساليب 
النجاحات  من  المزيد  يكتنفها  المخاطر  زيادة  ب�أن  لإيمانهم 

واكت�ساب الخبرة.
وتحمل  )الا�ستقلالية  مجال  جاء  الأخيرة  المرتبة  في  �إما 
معياري  وانحراف   ،)3.62( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  المخاطر(، 
الطلبة  ب�أن  الباحث  ويرى  المتو�سط،  فوق  تقدير  وبدرجة   ،)683.(
يمتلكون حريّة اتخاذ القرار وتنفيذه مع تحمل كافة التبعات والنتائج 
�أو  النجاح  يكتنفها  والتي  المخاطرة  حالتي  في  ذلك  على  المرتبة 
نظر  وجهة  من  يعزز  ومما  الريادية.  الم�شروعات  �إن�شاء  في  التعثر 
الباحث ما �أ�شار �إليه كل من )Dahleez & Migdad,2013(، ودرا�سة 
)Arasteh et al.,2012(، ودرا�سة )Gurol & Atsan,2006(، ودرا�سة 
تحمّل  على  بقدرته  الرّياديّ  يتّ�سم  و�آخرين:   ،)2014( المومني 
بموارده  والتّ�ضحية  الت�أكيد،  عدم  حالات  ظلّ  في  والعمل  المخاطر، 
الماليّة ووقته وجهده مقابل و�صوله للهدف، فهو لا ينظر للما�ضي 

ويهتم بالم�ستقبل.
ال�س�ؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند ◄◄

عينة  تقديرات �أفراد  متو�سطات  بين   )α =  .05( الدلالة  م�ستوى 
الدرا�سة، من وجهة نظر طلبة ال�سنة التح�ضيرية في جامعة حائل 
)الجن�س،  متغيرات  تبعالا ختلاف  الريادية،  م�شاريعهم  لإن�شاء 

الالتحاق ببرامج الريادة ال�شبابية، المنطقة ال�سكانية(؟
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت  ال�س�ؤال  هذا  عن  للإجابة 
لدى  الريادية  الخ�صائ�ص  توفر  لم�ستوى  المعيارية  والانحرافات 
طلبة ال�سنة التح�ضيرية في جامعة حائل لإن�شاء م�شاريعهم الريادية 
ح�سب متغيرات الجن�س، الالتحاق ببرامج الريادة ال�شبابية، المنطقة 

ال�سكانية والجدول �أدناه يبين ذلك.
جدول )6(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى توفر الخصائص الريادية لدى طلبة 
السنة التحضيرية في جامعة حائل لإنشاء مشاريعهم الريادية حسب متغيرات الجنس، الالتحاق 

ببرامج الريادة الشبابية، المنطقة السكانية

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
العدد

3.94499.283ذكرالجن�س

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
العدد

3.77550.312�أنثى

الالتحاق ببرامج 
الريادة ال�شبابية

3.96525.234نعم

3.78527.361لا

3.85503.396داخل حائل )المدينة(المنطقة ال�سكانية

3.84589.199خارج حائل )القرية(

الح�سابية  المتو�سطات  في  ظاهرياً  تبايناً   )6( الجدول  يبين 
لدى  الريادية  الخ�صائ�ص  توفر  لم�ستوى  المعيارية،  والانحرافات 
طلبة ال�سنة التح�ضيرية في جامعة حائل، لإن�شاء م�شاريعهم الريادية 
الريادة  ببرامج  الالتحاق  الجن�س،  متغيرات  فئات  اختلاف  ب�سبب 
الإح�صائية بين  الفروق  ولبيان دلالة  ال�سكانية،  المنطقة  ال�شبابية، 

المتو�سطات الح�سابية ا�ستُخدِم تحليل التباين الثلاثي جدول )7(.
جدول )7(

تحليل التباين الثلاثي لأثر الجنس، الالتحاق ببرامج الريادة الشبابية، المنطقة السكانية 
على مستوى توفر الخصائص الريادية لدى طلبة السنة التحضيرية في جامعة حائل لإنشاء 

مشاريعهم الريادية

م�صدر التباين
مجموع 

المربعات

درجات 

الحرية

متو�سط 

المربعات
قيمة ف

الدلالة 

الإح�صائية

2.73112.73110.117.002الجن�س

الالتحاق ببرامج 
الريادة ال�شبابية

4.88214.88218.083.000

1.60411.6045.942.015المنطقة ال�سكانية

159.562591.270الخط�أ

168.655594الكلي

يتبين من الجدول )7( الآتي:
الدلالة �� م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

الدرا�سة، من وجهة  �أفراد عينة  تقديرات  )α = .05( بين متو�سطات 
م�شاريعهم  لإن�شاء  حائل  جامعة  في  التح�ضيرية  ال�سنة  طلبة  نظر 

الريادية، تبعاً لاختلاف متغيرات الجن�س وجاءت ل�صالح الذكور.
الذكور �� من  العاملين  عدد  �أن  من  ذلك  تف�سير  ويمكن 

كما  الإناث،  عد  من  �أكبر  هو  ال�صغيرة  ال�صناعية  المنظمات  في 
من  الإناث،  معرفة  من  �أكثر  هي  الريادة  ب�أبعاد  الذكور  معرفة  �أن 
حيث �أثرها على تطوير عمل المنظمات، والقدرة على تقديم خدمات 
و�أكثر  بالزبائن،  احتكاكاً  �أكثر  هم  فالذكور  جديدة،  ومنتجات 
الداخلية  البيئة  متغيرات  جميع  مع  توا�صلاً  و�أكثر  لل�سوق،  درا�سة 
فروق  وجدت  لذلك  الريادية،  الم�شاريع  مختلف  في  والخارجية 
تُعزى لمتغير الجن�س لدى طلبة  الريادية،  لأثر مجالات الخ�صائ�ص 
نتيجة  واتفقت  الذكور.  ل�صالح  الفروق  وجاءت  التح�ضيرية،  ال�سنة 
Viliamaa, Tornikoski, Joensuu, Vara� الدرا�سة مع درا�سة)  )هذه 

�إدراك الإمكانات الريادية لدى  �إلى زيادة  maki,2015( التي هدفت 

الدرا�سة مع درا�سة  ال�شباب وكيفية تطويرها. واختلفت نتيجة هذه 
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د. فادي فؤاد غوانمهمستوى توفر الخصائص الريادية لدى طلبة السنة التحضيرية في جامعة حائل لإنشاء مشاريعهم الريادية والتحديات التي تواجههم

�إلى معرفة مّدى توافر الخ�صائ�ص  التي هدفت  ال�سواري�س )2019( 
الرّيادية لدى القادة التربويين.

الدلالة �� م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
الدرا�سة، من وجهة  �أفراد عينة  تقديرات  )α = .05( بين متو�سطات 
م�شاريعهم  لإن�شاء  حائل  جامعة  في  التح�ضيرية  ال�سنة  طلبة  نظر 
ال�شبابية  الريادة  ببرامج  الالتحاق  متغير  لاختلاف  تبعاً  الريادية، 

ول�صالح الطلبة الذين التحقوا ببرامج الريادة ال�شبابية.
ويمكن تف�سير هذه النتيجة �إلى �أنّ البرامج والدورات التدريبية 
وزيادة  الطالب  �شخ�صية  بناء  في  ت�ساعد  الريادي،  الطابع  ذات 
ت�أتي  التي  تلك  لإبداعاته، خا�صة  العنان  مهاراته وقدراته، وتطلق 
نتيجة حاجات فعلية، �إذ ت�ساهم الالتحاق بهذه البرامج الريادية في 
تعزيز الخ�صائ�ص الريادية لديهم وظهور التناف�سية في جودة �إدارة 
لأثر  فروق  وجدت  لذلك  العمل،  نطاق  في  والإدارية  الفنية  الأعمال 
مجالات الخ�صائ�ص الريادية، تُعزى لمتغير الالتحاق ببرامج الريادة 
ال�شبابية لدى طلبة ال�سنة التح�ضيرية، وجاءت ل�صالح الطلبة الذين 
مع  الدرا�سة  هذه  نتيجة  واتفقت  ال�شبابية.  الريادة  ببرامج  التحقوا 
نتيجة درا�سة ال�سواري�س )2019(، التي هدفت �إلى معرفة مّدى توافر 
نتيجة  مع  واختلفت  التربويين.  القادة  لدى  الرّيادية  الخ�صائ�ص 
درا�سة ال�سلطان )2016(، التي هدفت �إلى التعرف على م�ستوى توفر 

خ�صائ�ص الريادة لدى طلبة البكالوريو�س.
�� α( الدلالة  �إح�صائية عند م�ستوى  توجد فروق ذات دلالة 

وجهة  من  الدرا�سة،  عينة  �أفراد  تقديرات  متو�سطات  بين   ،)= .05

م�شاريعهم  لإن�شاء  حائل  جامعة  في  التح�ضيرية  ال�سنة  طلبة  نظر 
الريادية، تبعاً لاختلاف متغيرات المنطقة ال�سكانية ول�صالح داخل 

حائل )المدينة(.
الم�شاريع  وفتح  العمل  �أنّ  �إلى  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن 
ازدحاماً  ت�شهد  التي  ال�سكانية  المناطق  في  دائماً  تكون  الريادية 
الكبيرة  ال�سكانية  المناطق  في  دائما  تتوفر  وهذه  ب�شرية،  وحركة 
بمختلف  الخدمات  وتوفر  والرعاية  الاهتمام  �أن  كما  )المدينة(، 
اللازمة  والاحتياجات  والخدمية،  والاجتماعية،  ال�صحية،  الجوانب، 
لإن�شاء الم�شاريع الريادية من موا�صلات، وات�صال، وكهرباء، ومياه، 
لأثر  فروق  وجدت  لذلك  حائل(،  )داخل  المدينة  في  موجودة  تكون 
ال�سكانية،  المنطقة  لمتغير  تُعزى  الريادية  الخ�صائ�ص  مجالات 
وجاءت الفروق ل�صالح الطلبة الذين ي�سكنون داخل حائل )المدينة(.

ال�سنة ◄◄ طلبة  تواجه  التي  التحديات  ما  الثالث:  ال�س�ؤال 
التح�ضيرية بجامعة حائل في �إن�شاء م�شاريعهم الريادية؟

للإجابة عن هذا ال�س�ؤال و�ضع �س�ؤال مفتوح في نهاية الا�ستبانة 
والذي ن�ص على »ما التحديات التي تواجه طلبة ال�سنة التح�ضيرية 
هذا  على  و�أجاب  الريادية؟«،  م�شاريعهم  �إن�شاء  في  حائل  بجامعة 
ال�س�ؤال )238( طالباً وطالبة من �أفراد عينة الدرا�سة، ولتحديد هذه 
التحديات قام الباحث بر�صد وتحليل هذه الا�ستجابات، ودمجها مع 
ثم  ومن  الكمي،  التحليل  لعملية  وفقاً  فئات  �إلى  وتوزيعها  بع�ضها، 
ا�ستخراج التكرارات، والن�سب المئوية لهذه الا�ستجابات كما هو مبين 

في الجدول )8(.

جدول )8(
التكرارات والنسب المئوية للتحديات التي تواجه طلبة السنة التحضيرية بجامعة حائل في 
إنشاء مشاريعهم الريادية، من وجهة نظر طلبة السنة التحضيرية مرتبة تنازلياً حسب 

التكرارات والنسب المئوية.

التكرارالفقرةالرتبة
الن�سبة 

المئوية

1
ال�صعوبات الاقت�صادية في ظل جائحة كورونا 

)كوفيد19( خلال عام 2021/2020م.
23498.3%

2
التحديات المالية من ناحية الح�صول على التمويل 

اللازم، لتنفيذ الم�شروع وتغطية تكاليف الت�شغيل.
22895.7%

3
التوازن بين متطلبات الجامعة والعمل وظروف 

الحياة.
18678.1%

%15263.8عدم توفر كوادر ب�شرية م�ؤهلة علمياً وعملياَ.4

5
قوة المناف�سة وهو التحدي الأكبر الذي يقلق رواد 

الأعمال في �سوق يعج بالمناف�سين.
11347.4%

%7631.9�صعوبة ت�سويق المنتج.6

يت�ضح من البينات الواردة في الجدول )8( �أن �أربعة تحديات 
ح�صلت على ن�سبة مئوية تجاوزت 50 %، في حين ح�صل تحديان 
ح�صل  حين  في   ،%  50  -  30 بين  ما  تراوحت  مئوية  ن�سبة  على 
جائحة  ظل  في  الاقت�صادية  »ال�صعوبات  على  ن�ص  الذي  المقترح 
بلغ  بتكرار  /2021م«،   2020 عام  خلال  )كوفيد19(،  كورونا 
)234(، وبن�سبة مئوية بلغت )98.3 %(، ويمكن تف�سير هذه النتيجة 
الأعمال خلال  التي واجهت رواد  التحديات وال�صعوبات  من خلال 
اقت�صادية  و�إغلاقات  تحديات  من  2021م،  ولغاية  2020م  عام 
على  المدمر  و�أثرها  كورونا  جائحة  ب�سبب  الحياة  جوانب  بمختلف 
الذي  الأعمال  لرواد  ووا�ضحاً  اً  قويَّ كان تحدياً  فهذا  الأعمال،  رواد 
�سبب خ�سائر كبيرة في الأموال وتجميد الكثير من الب�ضائع التجارية 
تكرار  ب�أعلى  التحدي  هذا  جاء  لذا  والأنواع،  الأ�صناف  بمختلف 
»�صعوبة  على  ن�ص  الذي  المقترح  ح�صل  حين  في  مئوية.  ون�سبة 
ت�سويق المنتج«، بتكرار بلغ )76(، وبن�سبة مئوية بلغت )31.9%(، 
الأ�سواق،  في  المنتج  ت�سويق  طريقة  في  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن 
�أو في تحديد  الت�سويق من مناف�سين  �أثناء  ومواجهة تحديات كبيرة 
�سعر المنتج مقارنة بتكلفته المادية، وبموا�صفاته من حيث الجودة 
هذ  على  التغلب  يمكن  ولكن  والطلب،  والعر�ض  المنتج،  وكفاءة 
لذا  المنتج،  لت�سويق  حلول  و�إيجاد  �سهولة،  بكل  ومواجهته  التحدي 

جاء هذا التحدي ب�أقل تكرار ون�سبة مئوية.

التوصيات
بناءٌ على النتائج ال�سابقة يو�صي الباحث بما ي�أتي:

11 م�ساعدات . تقدم  �أعمال  حا�ضنات  بتوفير  الاهتمام 
من  جزء  لتلبية  وا�سع  ب�شكل  الرياديين  للطلبة  وا�ست�شارية  عينية 

الاحتياجات المالية والمادية للطلبة.
22 داخل . الرّيادة  ثقافة  لن�شر  تدريبية،  وور�ش  ندوات  عقد 

الم�ؤ�س�سات التربوية.
33  �أن تعمل الجامعات على تخ�صي�ص ميزانية محددة لتفعيل .
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نظام الم�شاريع الريادية للطلبة.
44  �أن تقوم الجامعات بالتفعيل الحقيقي للقوانين والأنظمة .

المتعلقة بالتقديم على فتح الم�شاريع الريادية للطلبة بال�شراكة مع 
الجامعة.
55 ت�شجيع الم�ؤ�س�سات المالية على منح الت�سهيلات لأ�صحاب .

الم�شاريع ال�صغيرة والرياديين في المجتمع.
66 لتعليم . الجامعات  في  اختيارية  درا�سية  م�ساقات  تطوير 

ريادة الأعمال و�سبل تطبيقها، وت�سهيل فهم الطلبة لها.
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أثر برنامج تعليمي قائم على توظيف أدوات التفكير التفاعلية عبر الإنترنت في تنمية مهارات التفكير الإبداعي في مبحث العلوم
أ. حسين مشوح القطيشلدى طلاب الصف العاشر الأساسي في الأردن

الملخص:

�أثر برنامج تعليمي قائم  �إلى  الدرا�سة الحالية التعرف  هدفت 
على توظيف �أدوات التفكير التفاعلية عبر الإنترنت في تنمية مهارات 
التفكير الإبداعي في مبحث العلوم لدى طلاب ال�صف العا�شر الأ�سا�سي 
الأردن؛ حيث ا�ستخدم المنهج �شبه التجريبي، وتكونت عينة الدرا�سة 
من )34( طالباً اختيروا بطريقة ق�صدية، وزعوا ع�شوائياً بالت�ساوي 
على مجموعتين �إحداهما تجريبية والأخرى �ضابطة للعام الدرا�سي 
تعليمي  برنامج  بني  الدرا�سة  هدف  ولتحقيق   .2021/  2020
قائم على توظيف �أدوات التفكير التفاعلية لمحتوى الوحدة الثانية 
�صدق  من  وتحقق  الإبداعي،  للتفكير  اختبار  وتطوير  )الزلازل(، 
الأدوات وثباتها. وقد �أظهرت نتائج الدِّرا�سة وجود فروق ذات دلالة 
�إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α = .05( بين متو�سطات �أداء طلاب 
التفكير  اختبار  على  التجريبية  والمجموعة  ال�ضابطة  المجموعة 
الإبداعي ككل، ومهاراته )طلاقة، مرونة، �أ�صالة(، ل�صالح المجموعة 
القائم  التعليمي  البرنامج  �أن  النتائج  تلك  وي�ستنتج من  التجريبية، 
�أدوات التفكير التفاعلية كان فاعلا في تنمية التفكير  على توظيف 
تدريبية  دورات  بعقد  الدرا�سة  �أو�صت  و�أخيرا  الطلبة.  لدى  الإبداعي 
تدري�س  في  التفاعلية  التفكير  �أدوات  ا�ستخدام  على  العلوم  لمعلمي 

العلوم. 
الكلمات المفتاحية: برنامج تعليمي، �أدوات التفكير التفاعلية، 

مهارات التفكير الإبداعي.
Abstract:

 This study aimed at identifying the effect of an 
educational program based on the interactive thinking 
tools in the development of creative thinking skills 
in science among tenth grade students in Jordan. 
The author used Quasi-Experimental Method. The 
sample of the study consisted of 34 male selected 
deliberately and distributed randomly equally in two 
groups, one experimental and the other control during 
the academic year 2020/ 2021. To achieve the aim 
of the study, the design educational program based 
on the interactive thinking tools of the second unit 
(earth science), and the development of a creative 
thinking test, validity and reliability were ensured 
tools. The results showed that there are statistically 
significant differences at the significance level 0.05 
= a between the average performance of the control 
group and the experimental group students on the 
test of creative thinking as a whole, and skills such as 
fluency, flexibility, and originality, and was in favor of 

the experimental group. The study concluded that the 
instructional program based on interactive thinking 
tools was very effective in developing creative thinking 
among students. The study recommended conducting 
training courses for science teachers to use interactive 
thinking in science teaching tools. 

Keywords: Educational Program, interactive 
thinking tools, creative thinking skills.

المقدمة: 

الحالي،  الع�صر  في  م�ستمر  ب�شكل  بالتفكير  الاهتمام  تزايد 
ويظهر هذا الاهتمام في �إعداد وتنفيذ البرامج التعليمية والتدريبية 
الأ�سا�سية،  المرحلة  طلبة  لدى  التفكير  مهارات  تنمية  في  الخا�صة 
العلوم لتحقيقها نظراً  ت�سعى مادة  التي  الأهداف  فالتفكير يعد من 
لما ي�شهده هذا الع�صر من تطور علمي وتكنولوجي، وما رافقهما من 
انفجار معرفي، كما ت�ؤكد �سيا�سة التعليم في معظم دول العالم على 
الاهتمام بتنمية مهارات التفكير ب�أنواعها كافة لدى الطلبة؛ ك�أحد 

الأهداف العامة للتعليم.
دول  في  التعلمية  التعليمية  للعملية  الرئي�س  الهدف  ويتمثل 
الطلبة،  لدى  التفكير  مهارات  تنمية  في  والنامي،  المتقدم  العالم 
الإيجابي  التعامل  على  قادرين  لي�صبحوا  ا�ستثمارها  على  والعمل 
و�صار  التنموية،  التوجهات  يخدم  بما  الع�صر،  متغيرات  مع  البناء 
دول  مختلف  في  والرقي  التقدم  �أ�سا�س  المجال  هذا  في  النجاح 
مهارات  الطلبة  تعليم  للتربويين،  الحقيقي  التحدي  و�أ�صبح  العالم، 
التفكير على اختلاف �أنواعها وم�ستوياتها، وعلى الخ�صو�ص التفكير 

الإبداعي )القطي�ش، 2013(.
الإن�ساني،  الن�شاط  �أنواع  �أرقى  الإبداعي  التفكير  ويعد  كما 
فالتقدم العلمي والتكنولوجي والح�ضاري الذي ن�شهده اليوم، يتطلب 
الك�شف عن القدرات الإبداعية وتطويرها عند الفرد، كما �أن الم�شكلات 
الحياتية التي نتجت عن هذا التقدم، تحتاج �إلى تفكير �إبداعي للتغلب 
عليها. لذا ف�إنه يقع على عاتق �صانعي القرار، والم�ؤ�س�سات التربوية، 
التفكير  العمل على رعاية مجالات  التدري�س  والقائمين على عملية 

الإبداعي المختلفة وتنميتها عند الطلبة )الطيطي، 2004(.
لذا تعد مهارات التفكير الإبداعي من �أنماط التفكير التي يمكن 
تنميتها لدى الطلبة من خلال تعليم العلوم، ان�سجاماً مع التوجهات 
الحديثة، فقد �أ�شارت العديد من الدرا�سات �إلى �إمكانية توظيف تعليم 
العلوم في تنمية مهارات التفكير الإبداعي لدى الطلبة، وهذا ما �أكدته 
كل من درا�سة �سلامة وبرغوت ودروي�ش )2020(، ودرا�سة الخراب�شة 
التعليمية  البرامج  على  التركيز  التربويون  يقترح  لذلك   ،)2018(
التي تعتمد على الإنترنت، وعلى الخ�صو�ص التي تراعي ميول الطلبة 
واهتماماتهم، وتثير دافعيتهم للتعلم، وتنمي مهارات التفكير لديهم. 
وعلى هذا الأ�سا�س �أ�صبح لزاماً على المعلم توظيف التقنيات الرقمية 

الحديثة التي تعتمد على الإنترنت )القطي�ش وال�سوالمة، 2015(.
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ولتحقيق هذا الهدف د�أبت وزارة التربية والتعليم في الأردن 
وخلق  الطالب،  بتعلم  والارتقاء  التكنولوجي،  التطور  مواكبة  على 
لدى  والع�شرين  القرن الحادي  تعزز مهارات  تفاعلية  بيئة مدر�سية 
التعليمية من خلال توظيف  العملية  الطلبة بحيث ي�صبحون محور 
المتاحة  الموارد  �إدارة  من  المتعلم  وتمكين  بفاعلية  التكنولوجيا 
بكفاءة، بعيداً عن الحواجز الزمانية والمكانية، وذلك ببناء منظومة 
للتعليم  �إنتل®  برنامج  ومن�صة   ،)EduWave(الإلكتروني التعلم 
�إلى  يهدف  الذي  ال�شبكة،  عبر  التعاوني  للتعلم  المتقدم  البرنامج 
م�ساعدة المعلم على ا�ستخدام الو�سائط التعليمية التفاعلية المتعددة 
في المواقف التعلمية التعليمية بفاعلية، كما �سعت �إلى توفير �أدوات 
الإنترنت �ضمن  ب�شبكة  التكنولوجيا المختلفة في مدار�سها وربطها 
جعل  مما   .)2016 والتعليم،  التربية  )وزارة  المتاحة  الإمكانات 
علماء التربية العلمية ي�سعون �إلى البحث عن ا�ستراتيجيات تدري�سية 

جديدة تعتمد على الإنترنت.
ت�شجع  مبررات  هناك  �أن  التربويون  يرى  ال�صدد  هذا  وفي 
على  تعمل  �إنها  حيث  العلوم  تدري�س  في  الإنترنت  ا�ستخدام  على 
دعم عمليات التفكير للطلبة، وتزيد من دافعيتهم �إلى التعلم الذاتي، 
وزيادة قدرة المعلمين على التوا�صل معهم، كما �أنها توفر جواً من 
المتعة والت�شويق، ولا يتمُّ ذلك �إلا بالبحث عن طرائق وا�ستراتيجيات 
الإنترنت؛ تجعل من  التفاعلية عبر  التفكير  �أدوات  الة كا�ستخدام  فعَّ
فون ما تعلَّموه في مختلف جوانب  الطلبة يفكرون لا يحفظون، ويُوظِّ
Oliver, Osborne & Brady, 2009; Murley, Jukes & Sto� )حياتهم) 

.)baugh, 2013

الإنترنت  عبر  التفاعلية  التفكير  �أدوات  ا�ستخدام  ويعود   
عديدة  بفوائد  والمعلمين  الطلبة  من  كل  على  التعليمي  الموقف  في 
منها: تح�سن مهارات التفكير الإبداعي، وت�ساعد على التمثيل المرئي 
التفاعلي والحيوي للتفكير، وتمكن الطلبة من م�شاركة �آرائهم، وتمكن 
عبر  الحاجة  ح�سب  م�شاريع  عدة  ويديروا  يعدوا  �أن  من  المعلمين 
تفاعلية  تعلمية  بيئة  �إيجاد  على  وت�ساعد  و�سهولة،  بي�سر  الإنترنت 
موجهة للطلبة، من خلال �أن�شطة تفاعلية ت�ستثمر طاقاتهم وقدراتهم 

)باتي وبولارد و�شوت وبو�ست، 2006(.
وانطلاقاً مما �سبق يمكن �إيجاد مناخ �إبداعي داخل ال�صفوف 
ا�ستثارة  على  يعمل  تعليمي  برنامج  ا�ستحداث  خلال  من  الدرا�سية 
هذه  �أف�ضل  ولعل  الإبداعية،  تفكيرهم  ومهارات  الطلبة  مقدرات 
البرامج تلك التي تعتمد على �أدوات التفكير التفاعلية عبر الإنترنت، 
مما دفع الباحث للدرا�سة الحالية التي هدفت الك�شف عن �أثر برنامج 
تعليمي قائم على توظيف �أدوات التفكير التفاعلية عبر الإنترنت في 
تنمية مهارات التفكير الإبداعي في مبحث العلوم لدى طلاب ال�صف 

العا�شر الأ�سا�سي في الأردن.

وتميز هذا الع�صر بالكم الهائل من المعرفة، والت�سارع المتزايد 
الفرد، مما حتم على وزارة التربية  التي يتلقاها  لنمو هذه المعرفة 
التعليم وطرائقه  �أ�ساليب  التجديد والتطوير في  الأردن  والتعليم في 
�أ�ساليب  في  والإنترنت  الحا�سوب  ف�أدخل  كبيراً،  اهتماماً  وتقنياته 

التعليم وطرائقه، بهدف �إحداث النمو المتكامل للطلبة.
العالم، و�أهم  التغيير في  �آليات  �أقوى  يعد الإنترنت واحداً من 
و�أعظم �إنجاز �أفرزته الثورة التكنولوجية الحديثة في �أ�ساليب الات�صال 
مع  الن�ص  ال�صوتية،  )الر�سائل  الحي  التفاعلي  البعد  ذي  التفاعلي 
التفاعلي  الفيديو  الإلكتروني،  البريد  بعد،  عن  الدرد�شة  ال�صورة، 
والم�ؤتمرات المرئية وغيرها( كل هذه المعطيات تجعل من الإنترنت 
�أكثر �سهولة وا�ستخداماً من و�سائل الات�صال الأخرى، في�ستطيع الفرد 
�أن يتجول في كل �أنحاء العالم، و�أن ي�ستمع �إلى ما يريد ويقر�أ ما ي�شاء 
كتابة �أو م�شافهة بال�صوت �أو بال�صوت وال�صورة، و�أن يتعرف على 
لاكت�ساب  وا�سعة  مجالات  له  يفتح  مما  مختلفة  بلدان  من  �أ�صدقاء 

معارف وخبرات و�أفكار واتجاهات جديدة. 
في  �سريع  تطور  �إلى  التعليم  في  الإنترنت  ا�ستخدام  �أدى  وقد 
العملية التعليمية، كما �أثر في طريقة �أداء المعلم والطالب و�إنجازاتهم 
في غرفة ال�صف، وتزايد عدد المعلمين والطلبة الم�ستخدمين للإنترنت 
�إلى  ي�ؤدي  فالإنترنت  �إيجابية،  �آثار  من  لها  لما  التعليم  عملية  في 
 )Reesa, 2004( ري�سا  وت�ؤكد  الذاتي.  والتعلم  والإبداع  الابتكار 
م�سبقاً،  تعد  تفكيرية  وب�أدوات  معينة  مواقف  عبر  التفكير  تعلم  �أن 
تجعل التفكير عادة عقلية يمار�سها الطالب في مواقف تعليمية؛ لذا 
ف�إن �أدوات التفكير التفاعلية تعد �أحد البرامج التفاعلية التي تنمي 
التفكير وتحقق فوائد للطلبة منها زيادة الثقة بالذات، وعدم التردد 

في طرح الأفكار العلمية، واخت�صار الوقت للتوا�صل.
وتعد �أدوات التفكير التفاعلية �أحد الأ�ساليب والأدوات المتطورة 
�أ�سا�س نظري مت�صل  تقوم على  التعليم، فهي  لتكنولوجيا  المنتمية 
تعلمية  بيئة  �إيجاد  على  وت�ساعد  الإبداع،  بمهارات  الات�صال  كل 
فيها،  المتعلم  دور  على  جدا  كبير  ب�شكل  ومركزة  موجهة  تفاعلية 
من خلال �أن�شطة تفاعلية ت�ستثمر الحجم الحقيقي لطاقاته وقدراته. 
للتعليم  �إنتل®  لبرنامج  الأردنية  للمن�صة  الإلكتروني  الموقع  ويتيح 
http://www.inteltao.( البرنامج المتقدم للتعلم التعاوني عبر ال�شبكة

gov.jo/( الدخول لأدوات التفكير التفاعلية لإن�شاء منطقة عمل المعلم 

التي يهيئ منها الم�شاريع ويكون فرق للطلبة وي�سند م�شروعاً �أو �أكثر 
�إلى الفرق، وي�سجل جميع الطلبة للدخول من خلال الخا�ص بالمعلم 
في الإنترنت بوا�سطة هوية فريق وكلمة مرور يكونها، ويتمكن من 
العمل  �إن  والتعليق عليه حيث  الطلبة  �أنتجه  الذي  العمل  ا�ستعرا�ض 
محفوظ في منطقة عمل المعلم الخا�صة به، و�إن�شاء مكتبة �إلكترونية 

لأدوات التقييم، كما في ال�شكل )1(. 
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الإنترنت،  عبر  التفاعلي  للتفكير  �أدوات  ثلاث  هناك  ويوجد 
وي�ستعر�ض الباحث هذه الأدوات الم�ستخدمة في هذه الدرا�سة ب�شيء 
على  العائدة  والفوائد  وعنا�صرها،  تعريفها،  يت�ضمن  التف�صيل  من 

الطالب والمعلم عند ا�ستخدامها )باتي، و�آخرون، 2006( كما يلي:
11 هي .  :)Visual Ranking( المرئي  التدريج  الأولى:  الأداة 

الشكل )1(
الصفحة الرئيسية لأدوات التفكير التفاعلية

�أداة عبر الإنترنت لو�ضع الأ�شياء ح�سب الأولوية وترتيبها في قائمة 
�أداة التدريج المرئي حيث يقوم الطلبة بتحديد المحكات  با�ستخدام 
وتمحي�صها عند قيامهم بترتيب القوائم، وعليهم �أن ي�ضعوا تف�سيراً، 
و�أن يقوموا بمقارنة �أعمالهم فيما بينهم من خلال الأ�شكال المرئية. 

كما في ال�شكل )2(.

الشكل )2(
 عينة من منطقة عمل للطلبة في أداة التدرج المرئي

�أما عنا� صرالتدريج المرئي، وهي على النحو الآتي:
11 لم�شروع . و�صفي  عنوان  المرئي:  التدريج  م�شروع  ا�سم 

التدريج المرئي، وهذا الا�سم يمكن �أن ي�شير ب�شكل خا�ص �إلى الغر�ض 
�أو �إلى ا�ستخدام �أداة التدريج المرئي للوحدة الدرا�سية. 

22 ملخ�ص الم�شروع : فقرة ق�صيرة ت�صف الم�شروع للطلاب، .
وت�شرح كيفية ا�ستخدام �أداة التدريج المرئي لم�ساعدتهم على الإجابة 

عن �أ�سئلة الوحدة الدرا�سية. 

33 يدر�سها . �أن  يجب  التي  المحكات  حول  تعليمات  موجه: 
الطلاب عند تدريج القائمة. 

44 والعدد . تدريجها،  �سيتم  التي  العنا�صر  القائمة:  تدريج 
الأمثل للترتيب هو 7 - 12 عن�صراً.

المفردات  تدريج  من  الطلاب  المرئي  التدريج  �أداة  وتمكن 
الطلاب  �إ�شراك  على  وت�ساعد  �أولويتها،  بح�سب  قائمة  في  وو�ضعها 
المرئي  التمثيل  على  الأداة  وت�ساعد  التفكير،  م�ستويات  من مختلف 
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وتدعم  الريا�ضية،  العمليات  وتحفز  للتفكير،  والحيوي  التفاعلي 
الاختلافات  مناق�شة  �إلى  الطلاب  خلالها  يحتاج  التي  الأن�شطة 

والو�صول �إلى اتفاق وتنظيم الأفكار.

11 الأداة الثانية: �إدراك ال�سبب )Seeing Reason(: هي �أداة .
ويقوم  والنتيجة،  ال�سبب  بين  للعلاقات  خرائط  لر�سم  الإنترنت  عبر 
بحث  خلال  من  والعلاقات  العوامل  حول  ت�صوراتهم  ببناء  الطلاب 

ال�سبب والنتيجة. كما في ال�شكل)3(.

الشكل )3(
 عينة من منطقة عمل الطلبة في أداة إدراك السبب

�أما عنا�� صرإدراك ال�سبب، وهي على النحو الآتي:
11 ا�سم م�شروع �إدراك ال�سبب: عنوان و�صفي للم�شروع..
22 ملخ�ص الم�شروع: فقرة ق�صيرة ت�صف الم�شروع للطلاب، .

وت�شرح كيفية ا�ستخدام �أداة �إدراك ال�سبب، وتعرف الطلاب بالأ�شياء 
التي �سيقومون بحلها، �إنتاجها، واختبارها و�إيجادها.

33 له . ي�ستجيب  �سوف  الذي  المبا�شر  ال�س�ؤال  البحث:  �س�ؤال 
�أو  نظام  حول  خريطة  �إن�شاء  يتطلب  والذي  خرائطهم،  في  الطلاب 

مو�ضوع معقد لل�سبب والنتيجة. 
44 الخريطة التطبيقية: وت�ستعر�ض الخريطة الناتجة كما في .

ال�شكل )3(.

وي�ستطيع الطلاب من خلال �أداة �إدراك ال�سبب البدء في تحديد 
قابلاً  التفكير  الخرائط  ت�صميم  العوامل وعلاقاتها، ويجعل  وتنظيم 
وبين  جهة  من  الطلاب  بين  الكلامي  التوا�صل  وي�شجع  للنقا�ش، 
الطلاب والمعلم من جهة �أخرى، وتدعم الأداة التق�صي الذي يحدث 

�ضمن دورات جمع الأدلة وبناء الخرائط.
11 الأداة الثالثة: تقديم الدليل )Showing Evidence(: هي .

�أداة عبر الإنترنت لو�ضع الفر�ضيات ودعم الإدعاءات بوا�سطة الأدلة، 
وهنا يتعلم الطلاب كيفية بناء الحجج المف�سرة تف�سيراً جيداً وبرهنة 
لبناء  مرئي  �إطار  خلال  من  الموثوقة  الأدلة  با�ستخدام  ق�ضيتهم 

الحجة �أو الفر�ضية المدعومة بالدليل. كما في ال�شكل )4(.

الشكل )4(
 عينة من منطقة عمل الطلبة في أداة تقديم الدليل
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�أما عنا� صرتقديم الدليل، وهي على النحو الآتي:
11 ا�سم م�شروع تقديم الدليل: عنوان و�صفي لم�شروع تقديم .

�إلى  �أو  الغر�ض  �إلى  خا�ص  ب�شكل  ي�شير  �أن  يمكن  الا�سم  هذا  الدليل. 
العنوان  هذا  �سيظهر  الدرا�سية.  لوحدتك  الدليل  تقديم  �أداة  ا�ستخدام 
في منطقة عمل الطالب، وكذلك فوق قوائم الطلاب الخا�صة بتقديم 

الدليل.
22 ملخ� صالم�شروع : فقرة مركزة وق�صيرة ت�صف الم�شروع .

�أداة تقديم الدليل لم�ساعدتهم على  للطلاب، وت�شرح كيفية ا�ستخدام 
الإجابة عن �أ�سئلة الوحدة الدرا�سية، وت�شرح �أهمية درا�سة الم�شروع 
�أو الم�شكلة، وتعرف طلابك بالأ�شياء التي �سيقومون بحلها، �إنتاجها، 

الا�ستجابة لها واختبارها واقتراحها و�إيجادها. 
33 يدر�سها . �أن  يجب  التي  المحكات  حول  تعليمات  موجه: 

الطلاب عند ترتيب القائمة. قم ب�صياغة الموجه بحيث يعرف الطلاب 
هذا  الأف�ضل.  بانتقاء  فقط  يقومون  ولا  العنا�صر  كل  يرتبون  �أنهم 
ال�س�ؤال �أو هذه الجملة �ستعر�ض في �أعلى قائمة الطلاب حتى ترتب. 

44 الإدعاءات : تعبئة �سلة الأدلة، و�إدخال الإدعاءات. .
55 وو�صف . الأدلة،  �سلة  تعبئة  على  الطلاب  يعمل  الأدلة: 

الأدلة، وم�صدرها. كما في ال�شكل )4(.
التفكير  مهارات  تنمية  على  تعمل  الدليل  تقديم  �أداة  وتعمل 
وديناميكياً  تفاعلياً  مرئياً  تمثيلاً  الأداة  وتتيح  للطلاب،  الإبداعي 
للتفكير، ويمكن �أن توكل �إلى الفرق مهمة مراجعة ق�ضية فريق �آخر 
وي�ستطيع  الحجج،  تقديم  في  الكلامية  الطلاب  مهارات  تقوية  �أو 
المعلمون �أن يقدموا تغذية راجعة و�إر�شاداً لكل فريق على حده، وذلك 

من خلال خا�صية التعليقات عبر الإنترنت.
التفكير  �أنواع  �أكثر  من  يعد  الإبداعي  التفكير  �أن  �شك  ولا 
الت�صاقاً بالعلوم وهدفًا �أ�سا�سيا في التربية العلمية ل�شمولها الأن�شطة 
وممار�سة  ال�شك،  و�إثارة  والتنوع  بالتحدي  تت�صف  التي  التعليمية 
عمليات عقلية متقدمة، ولما كان التقدم العلمي والتكنولوجي الذي 
نعي�شه اليوم ثمرة لجهود العديد من المبدعين، ف�إن �ضمان ا�ستمرار 
هذا التقدم مرهون بتفجر المزيد من الطاقات الإبداعية الكامنة لدى 
العلوم  ال�سعي لتطوير تدري�س  �أ�صبح  الب�شرية، لذا  �أفراد المجتمعات 
بالاعتماد على الإنترنت وخا�صة �أدوات التفكير التفاعلية، يمكنه �أن 

 .)Michael, 2015( يوفر فر�صاً للتفكير الإبداعي بعدة طرق
التي  الذهنية  “العملية  ب�أنه  الإبداعي  التفكير  ويعرف 
ت�ؤدي  التي  �أو  الجديدة،  والر�ؤى  الأفكار  �إلى  للو�صول  ن�ستخدمها 
�أو الأ�شياء التي يعتبر �سابقاً �أنها  �إلى الدمج والت�أليف بين الأفكار، 
Al-( بينما عرف الخياط .)286  :2011 “ )�سليمان،  غير مترابطة 
المعرفية  العملية  “ تلك  ب�أنه  الإبداعي  التفكير   )Khayat, 2012:53

التي ت�ؤدي �إلى توليد عدد من الأفكار الجديدة من خلال التغيير في 
الأفكار الحالية �أو �إعادة تطبيق الأفكار بطريقة جديدة، كما يت�ضمن 

المقدرة على تخيل �أو ابتكار �شيء جديد “.
�أهم مهارات التفكير الإبداعي والأكثر �شيوعاً التي ا�ستخدمها 

الباحث في الدرا�سة هي:
11 الطلاقة )Fluency(: هي “ القدرة على توليد عدد كبير من .

الا�ستعمالات عند  �أو  الم�شكلات  �أو  الأفكار  �أو  �أو المترادفات  البدائل 

وتت�ضمن  توليدها  في  وال�سهولة  وال�سرعة  معين،  لمثير  الا�ستجابة 
منها  متعددة  �أنواع  وللطلاقة  الإبداع،  في  الكمي  الجانب  الطلاقة 
التداعي  والتعبيرية، وطلاقة  والفكرية،  وال�شكلية،  اللفظية،  الطلاقة 

.)65  :2013 “ )بني فار�س، 
22 �أفكار . توليد  على  “القدرة  هي   :)Flexibility( المرونة 

تحويل  �أو  وتوجيه  عادة،  المتوقعة  الأفكار  نوع  من  لي�ست  متنوعة 
م�سار التفكير مع تغير المثير �أو متطلبات الموقف، وتت�ضمن المرونة 
الجانب النوعي في الإبداع. وللمرونة نوعان هما: المرونة التلقائية، 

والمرونة التكيفية “ )بني فار�س، 2013: 65(. 
33 الأ�صالة )Originality(: هي “القدرة على �إنتاج ا�ستجابات .

�أو فريدة من نوعها، ولهذا كلما انخف�ضت درجة �شيوع  غير عادية 
الفكرة زادت درجة �أ�صالتها”)�سعادة، 2013: 303(.

الدول  جميع  في  الإبداعي  التفكير  مهارات  تنمية  عملية  تعد 
على حد �سواء من �أبرز الأوليات في الع�صر الحديث؛ نظراً لأهميتها 
في تقدم الدول ورقيها، وكونها الأداة التي تعمل على حل الم�شكلات 

المختلفة التي تتحدى حا�ضر الإن�سانية وم�ستقبلها.
ومن �أبرز �أدوات التكنولوجيا الحديثة الإنترنت التي قد ت�سهم 
الإبداعي من خلال ما توفره من فر�ص  التفكير  في تنمية مهارات 
الإثارة  عوامل  في  والتنوع  والمحاكاة،  بالاكت�شاف  للتعلم  متنوعة 
الإبداع  نمو  على  ي�ساعد  مما  وحركات،  وفيديو  و�صور  �أ�صوات  من 
العليا  التفكير  مهارات  تدعم  متنوعة  �أن�شطة  و�إتاحة  الطلبة،  عند 
 Daniel,( ال�صدد يقدم دانيال  )Jang, 2009(. وفي هذا  الطلبة  لدى 
منها:  الإبداعي  التفكير  مهارات  لتنمية  تو�صيات  مجموعة   )2011

الحرية  و�إعطاء  وتعزيزها،  العادية  غير  والا�ستجابات  الأفكار  دعم 
ن�شاطات  وت�شجيع  المبدعة،  �أفكارهم  ويطوروا  يفكروا  لأن  للطلاب 
وا�سعة  بحرية  فيها  ت�سمح  �إبداعية  بيئة  وتوفير  بالإنترنت،  التعليم 
تتطلب  �أ�سئلة  و�إعطاء  الطلبة،  بين  الفكري  وبالتناف�س  للمتعلم 
النهاية، و�إتاحة فر�ص للعمل في  تفكيراً عميقاً وم�شكلات مفتوحة 

مجموعات، وت�شجيع الحوار بين الطلبة. 
التفكير  مهارات  بتنمية  المتزايد  الاهتمام  من  وبالرغم 
الإبداعي لدى الطلبة؛ �إلا �أنه يلاحظ وجود �ضعف عام لدى الطلبة في 
ذلك، وقد يكون ال�سبب �أن المعلمين لا يزالون يعتمدون على الطريقة 
الاعتيادية في التدري�س �أكثر من اعتمادهم على الطرائق الحديثة، �إلا 
�أن التوجه التربوي الحالي يحث على ا�ستخدام ا�ستراتيجيات تدري�س 
التفكير  �أدوات  منها  والتي  الإلكتروني  التعلم  على  تعتمد  حديثة 
التفاعلية التي ت�ؤدي �إلى تنمية قدرة الطلبة على التفكير الإبداعي، 

وتك�سبهم الثقة بالنف�س، مما ينعك�س على اتجاهاتهم.
التفكير  �أدوات  ا�ستخدام  بين  وثيقة  علاقة  هناك  �أن  وتظهر 
التفاعلية عبر الإنترنت ومهارات التفكير الإبداعي، فا�ستخدام �أدوات 
لمواقع  الطلبة  رجوع  �إلى  ي�ؤدي  الإنترنت  عبر  التفاعلية  التفكير 
لعدة  و�إتقانهم  وا�ستخدامهم  وتفاعلهم معها،  الإنترنت  تعليمية في 
برامج تعليمية على الإنترنت ي�ؤدي �إلى زيادة عدد الم�شاركات التي 
يقدموها، وهذا ينمي مهارات الطلاقة عند الطلبة، بالإ�ضافة �إلى �أن 
�أذهانهم  يجعل  العلوم  مادة  في  العقلية  بالأن�شطة  الطلبة  ان�شغال 
حرة لتتبع الاتجاهات الإبداعية؛ حيث تنبع الأفكار من خلال وعي 
او  �صحتها،  لبرهنة  و�سعيه  الأفكار،  من  بعدد  وان�شغاله  الطالب، 
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قرار، وممار�سة  بذلك �صاحب  لرف�ضها، وهو  المنطقي  الدليل  �إيجاد 
التدرج المرئي للأفكار، وهو بذلك يمار�س عمليات ابتكارية.

الدرا�سة الحالية درا�سة  ال�صلة بمو�ضوع  الدرا�سات ذات  ومن 
الحربي )2021( التي هدفت �إلى معرفة �أثر التعليم عن بعد في تنمية 
وا�ستخدمت  ال�سعودية،  في  الطلبة  لدى  الإبداعي  التفكير  مهارات 
لمهارات  توران�س  مقيا�س  تطبيق  خلال  من  التجريبي  �شبه  المنهج 
التفكير الإبداعي على الطلبة، وقد ا�شتملت عينة الدرا�سة على )20( 
طالباً. �أظهرت نتائجها وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية بفاعلية التعلم 
عن بعد في تنمية مهارات التفكير الإبداعي لدى الطلاب الموهوبين.

�إلى معرفة   )2020( ودروي�ش  وبرغوت  �سلامة  وهدفت درا�سة 
مهارات  تنمية  في  الإلكترونية  الذهنية  الخرائط  توظيف  فاعلية 
التفكير الإبداعي بمبحث العلوم لدى طالبات ال�صف التا�سع الأ�سا�سي 
التجريبي،  �شبه  المنهج  وا�ستخدم  فل�سطين،  في  غزة  بمحافظات 
عينة  وتكونت  للدرا�سة،  ك�أداة  الإبداعي  التفكير  اختبار  �أعدّ  وقد 
ذات  فروق  وجود  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  طالبة.   )70( من  الدرا�سة 
ال�ضابطة،  المجموعة  طالبات  درجات  متو�سط  بين  �إح�صائيا  دلالة 
التفكير  اختبار  التجريبية في  المجموعة  ومتو�سط درجات طالبات 
عند  فاعلية  الإلكترونية  الذهنية  الخرائط  البعدي، وتحقق  الإبداعي 

معدل الك�سب )1.22( في اختبار التفكير الإبداعي لدى الطالبات.
�أثر  معرفة  �إلى  هدفت  درا�سة   )2020( البدر�ساوي  واجرى 
تنمية  في  التفاعلية  للمحاكاة   ”PhET“ فيت  تقنيات  ا�ستخدام 
طلبة  لدى  العلوم  في  التحليلي  التفكير  مهارات  وبع�ض  التح�صيل 
ال�صف ال�سابع الأ�سا�سي بغزة في فل�سطين، ولتحقيق الهدف ا�ستخدم 
تفكير تحليلي،  واختبار  واختبار تح�صيلي،  التجريبي،  �شبه  المنهج 
طبقا على عينة مكونة من )85( طالبة. و�أ�شارت النتائج �إلى وجود 
فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطي درجات طالبات المجموعة 
 ”PhET“ التفاعلية  المحاكاة  با�ستخدام  تعلمن  اللواتي  التجريبية 
ومهارات  التح�صيل  قيا�س  لاختباري  والبعدي  القبلي  التطبيق  في 

التفكير التحليلي ل�صالح القيا�س البعدي.
التعلم  �أثر  معرفة  �إلى  �سعت  درا�سة   )2019( الجريوي  واجرت 
الإبداعي  والتفكير  الأكاديمي  التح�صيل  في  الويب  عبر  بالتلعيب 
�شبة  المنهج  ا�ستخدام  تم  بال�سعودية،  الابتدائية  المرحلة  لطالبات 
التجريبي، كما تم تطبيق اختبار تح�صيلي واختبار التفكير الإبداعي 
الدرا�سة ارتفاع  على عينة مكونة من )60( طالبة. و�أظهرت نتائج 
التعلم  با�ستخدام  الإبداعي  والتفكير  الأكاديمي  التح�صيل  م�ستوى 
تنمية  بالتلعيب في  التعلم  ا�ستخدم  �أي يمكن  الويب؛  بالتلعيب عبر 

مهارات التفكير العليا ومنها مهارات التفكير الإبداعي.
فاعلية  اختبار  �إلى  هدفت  درا�سة   )2019( ال�صاعدي  واجرى 
الإبداعي  التفكير  مهارات  تنمية  في  المعزز  الواقع  تقنية  توظيف 
مقرر  في  متو�سط  الأول  ال�صف  طلاب  لدى  الدرا�سي  والتح�صيل 
التجريبي،  �شبه  المنهج  وا�ستخدام  ال�سعودية،  في  الإنجليزية  اللغة 
تح�صيلي،  واختبار  الإبداعي  التفكير  لمهارات  مقيا�س  �إعداد  وتم 
وتكونت عينة الدرا�سة من )40( طالب، تم توزيعهم على مجموعتين 
)تجريبية و�ضابطة(. و�أظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق ذات دلالة 
�إح�صائية بين متو�سطي درجات طلاب المجموعة التجريبية وطلاب 
التفكير  مهارات  لمقيا�س  البعدي  التطبيق  في  ال�ضابطة  المجموعة 

الإبداعي والاختبار التح�صيلي ل�صالح طلاب المجموعة التجريبية.

�أثر  على  التعرف  هدفت  درا�سة   )2018( نحلة  �أبو  و�أجرت   
ا�ستخدام اللوح التفاعلي في التفكير الإبداعي في مادة الريا�ضيات 
لدى طالبات ال�صف الثامن في الأردن، وا�ستخدم المنهج �شبة المنهج 
التجريبي، وا�ستخدم اختبار التفكير الإبداعي، وتكونت عينة الدرا�سة 
من )40( طالبة. و�أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
بين متو�سطات �أداء مجموعتي الدرا�سة على اختبار التفكير الإبداعي 
)الطلاقة، والأ�صالة، والمرونة( البعدي ل�صالح المجموعة التجريبية 

التي در�ست مادة الريا�ضيات با�ستخدام اللوح التفاعلي.
الك�شف  �إلى  درا�سة هدفت   )2013( و�أجرى عا�صي وعربيات   
التفاعلية  التفكير  �أدوات  �إلى  م�ستند  تعليمي  برنامج  فاعلية  عن 
ال�سمعية  الإعاقة  ذوي  الطلبة  لدى  الإبداعي  التفكير  تنمية  في 
المنهج  �شبة  المنهج  وا�ستخدم  الأردن،  في  الأ�سا�سية  المرحلة  في 
التجريبي، وا�ستخدم اختبار التفكير الإبداعي، وتكونت عينة الدرا�سة 
من )20( طالباً وطالبة، وزعوا في مجموعتين: تجريبية، و�ضابطة. 
�أداء  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروقاً  هناك  �أن  النتائج  �أظهرت  وقد 
لمقيا�س  البعدي  للقيا�س  الكلية  الدرجة  على  الدرا�سة  عينة  �أفراد 

التفكير الإبداعي ومهاراته وكانت ل�صالح المجموعة التجريبية.
وهدفت درا�سة جانغ )Jang,2009( �إلى الك�شف عن دور التعلم 
القائم على الإنترنت في تنمية التفكير الإبداعي في مادة العلوم في 
تايوان، وقد اعتمد منهج البحث النوعي لجمع البيانات )المقابلات، 
من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  المعلم(،  وملاحظات  الفيديو،  وت�صوير 
)31( طالباً من طلبة ال�صف ال�سابع اختيروا ق�صدياً. وك�شفت الدرا�سة 
�أن توظيف الإنترنت في التعليم �أ�سهم ب�شكل فعال في تطوير مكونات 

�إبداعية مختلفة عند الطلبة وهي الأ�صالة، والطلاقة، والمرونة.
التفكير  �أدوات  حداثة  ال�سابقة  الدِّرا�سات  م�سح  من  يت�ضح 
�إذ لم يجد الباحث في حدود اطلاعه �سوى  التفاعلية عبر الإنترنت، 
درا�سة واحدة تناولت فاعلية �أدوات التفكير التفاعلية وهي: درا�سة 
الإعاقة  ذوي  الطلبة  على  طبقت  التي   )2013( وعربيات  عا�صي 
ال�سمعية، بينما تناولت الدرا�سات الأخرى العلاقة بين تنمية التفكير 
بين  العلاقة   )2021( الحربي  درا�سة  مثل  �آخر  ومتغير  الإبداعي 
ودرا�سة  الطلبة،  لدى  الإبداعي  التفكير  ومهارات  بعد  عن  التعليم 
الذهنية  الخرائط  بين  العلاقة   )2020( ودروي�ش  وبرغوت  �سلامة 
�ساوي  البدر  ودرا�سة  الإبداعي،  التفكير  ومهارات  الإلكترونية 
التفاعلية  للمحاكاة   ”PhET“ فيت  تقنيات  بين  العلاقة   )2020(
التعلم  بين  العلاقة   )2019( الجريوي  ودرا�سة  التحليلي،  والتفكير 
بالتلعيب عبر الويب والتفكير الإبداعي، ودرا�سة ال�صاعدي )2019( 
مهارات  تنمية  في  المعزز  الواقع  تقنية  توظيف  فاعلية  اختبار 
 )2018( نحلة  �أبي  ودرا�سة  الدرا�سي،  والتح�صيل  الإبداعي  التفكير 
جانغ  ودرا�سة  الإبداعي،  التفكير  في  التفاعلي  اللوح  ا�ستخدام  �أثر 
وهذه  الإبداعي،  التفكير  تنمية  في  الإنترنت  دور   )Jang,2009(
التفكير  تناولها مهارات  الدرا�سة الحالية في  تت�شابه مع  الدرا�سات 
الإبداعي، لكن تتميز عنها في ا�ستخدام �أدوات التفكير التفاعلية عبر 
الإنترنت، ودرا�سة �أثرها في تنمية مهارات التفكير الإبداعي بمبحث 
الدرا�سات  مع  الحالية  الدرا�سة  تت�شابه  كذلك  الطلاب،  لدى  العلوم 
جانغ  درا�سة  با�ستثناء  التجريبي  �شبه  المنهج  اتباع  في  ال�سابقة 
)Jang,2009( التي اعتمدت منهج البحث النوعي، ومن جهة �أخرى 
من  كل  درا�سة  مثل  �إجرائها  مكان  في  ال�سابقة  الدرا�سات  تختلف 
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أثر برنامج تعليمي قائم على توظيف أدوات التفكير التفاعلية عبر الإنترنت في تنمية مهارات التفكير الإبداعي في مبحث العلوم
أ. حسين مشوح القطيشلدى طلاب الصف العاشر الأساسي في الأردن

في   )2019( وال�صاعدي   ،)2019( والجريوي   ،)2021( الحربي 
ال�سعودية، ودرا�سة �سلامة وبرغوت ودروي�ش )2020(، ودرا�سة البدر 
�أبي نحلة )2018(، ودرا�سة  �ساوي )2020( في فل�سطين، ودرا�سة 
 )Jang,2009( في الأردن، ودرا�سة جانغ )عا�صي وعربيات )2013
الدرا�سة الحالية قد تميزت  ف�إن  الرغم مما تقدم؛  تايوان. وعلى  في 
وعينتها  ومجتمعهـا  هدفها  في  ال�سابقة  الدرا�سات  من  �سبق  عما 
تناولت  وقد  والتعليمي،  التربوي  المجال  في  وزمانها  ومكانها 
ومهارات  الإنترنت،  عبر  التفاعلية  التفكير  �أدوات  هما:  متغيرين 
التفكير الإبداعي لدى الطلاب، وتركيزها على طلاب ال�صف العا�شر 
دون غيره، وذلك �ضمن فترة زمنية مختلفة وظروف بيئية جديدة، 
كما يمكن �إجمال مجالات الإفادة من الدرا�سات ذات ال�صلة بالآتي: 
�صياغة �أ�سئلة الدرا�سة، وبناء �أداوت الدار�سة وتطويرها والتحقق من 

�صدقها وثباتها.

مشكلة الدراسة وأسئلتها
اتخذت وزارة التربية والتعليم اجراءات عملية لإر�ساء قواعد 
التعلم الالكتروني، والمناهج عبر �شبكات المعرفة، وقد بد�أت الوزارة 
فعلياً بتدريب المعلمين منذ عام 2002 على ا�ستخدام التكنولوجيا 
على  وبناءً  التعليمية.  العملية  لتح�سين  وا�ستغلالها  وتوظيفها 
تو�صيات بع�ض الم�ؤتمرات الدولية ب�ضرورة ا�ستخدام �أدوات التعليم 
والتدريب الإلكترونية و�إدخالها �إلى المنظومة التعليمية مثل الم�ؤتمر 
الدولي الثالث لتقنيات المعلومات والات�صالات في التعليم والتدريب 
�أ�شار  كما   ،)2020 )فريحات،   2016 عام  الخرطوم  في  عقد  الذي 
التقرير ال�صادر عن المركز الوطني لتنمية الموارد الب�شرية في الأردن 
التدري�س  ا�ستراتيجيات  يوظفون  فقط  المعلمين  من   )%16.2( �أن 
مهارات  تنمية  على  حر�صاً  كذلك  ال�صفية.  الغرفة  في  التفاعلية 
التفكير الإبداعي التي تعد الهدف الأ�سمى لتعلم وتعليم العلوم، فقد 
من  الطلبة  تمكن  تدري�س  ا�ستراتيجيات  توظيف  �إلى  الحاجة  دعت 
الو�صول �إلى مراحل عليا في التفكير، وتنمي لديهم القدرة على حل 
تكمن  �سبق،  ما  على  وبناءً  وتعاوني.  تفاعلي،  �سياق  في  الم�شكلات 
والأ�ساليب  الطرائق  لتح�سين  حاجة  بوجود  �إجمالاً  الدرا�سة  م�شكلة 
توظيف  نحو  بالتوجه  وذلك  العلوم,  تدري�س  في  الم�ستخدمة 
ا�ستراتيجيات تدري�س تعتمد على الإنترنت مثل ا�ستراتيجيات التعلم 
التفاعلي، والتي منها �أدوات التفكير التفاعلية، ف�ضلاً �أن الباحث لم 
يجد – في حدود علمه - �أي درا�سة في هذا المجال، لذلك جاءت هذه 
�أدوات  �أثر برنامج تعليمي قائم على توظيف  الدرا�سة للتعرف على 
التفكير التفاعلية عبر الإنترنت في تنمية مهارات التفكير الإبداعي 
الأردن.  في  الأ�سا�سي  العا�شر  ال�صف  طلاب  لدى  العلوم  مبحث  في 
وب�شكل �أكثر تحديداً تحاول هذه الدرا�سة الإجابة عن ال�س�ؤال الآتي: 
التفاعلية  التفكير  �أدوات  توظيف  قائم على  تعليمي  برنامج  �أثر  ما 
عبر الإنترنت في تنمية مهارات التفكير الإبداعي في مبحث العلوم 

لدى طلاب ال�صف العا�شر الأ�سا�سي في الأردن؟

فرضية الدراسة
للإجابة عن �س�ؤال الدرا�سة، �صيغت الفر�ضية ال�صفرية الآتية: 
لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α = .05( في 
تنمية مهارات التفكير الإبداعي لدى طلاب ال�صف العا�شر الأ�سا�سي 

تعزى �إلى طريقة التدري�س )البرنامج التعليمي، الطريقة الاعتيادية(.

أهداف الدراسة
هدفت هذه الدرا�سة �إلى التعرف على �أثر برنامج تعليمي قائم 
على توظيف �أدوات التفكير التفاعلية عبر الإنترنت في تنمية التفكير 

الإبداعي لدى طلاب ال�صف العا�شر الأ�سا�سي في الأردن.

أهمية الدراسة 
اكت�سبت هذه الدرا�سة �أهميتها من كونها من الناحية العملية 
للتعلم  التوجه  نحو  والأردني  والعربي  العالمي  للاهتمام  م�سايرة 
التفكير  �أدوات  �إلى  ت�ستند  تدري�س  ا�ستراتيجية  وتتناول  الإلكتروني، 
التي  الإبداعي،  التفكير  مهارات  تنمية  في  الإنترنت  عبر  التفاعلية 
اليومية،  التحديات  مواجهة  على  الطلبة  قدرة  زيادة  في  ت�سهم  قد 
�أهميتها  الدرا�سة  هذه  اكت�سبت  كما  للطلبة.  العلمي  الم�ستوى  ورفع 
في �أنها تنفرد في كونها الدرا�سة الأولى التي تبحث في هذا المجال 
لطلبة المرحلة الأ�سا�سية. وعليه؛ ي�أمل الباحث �أن توفر هذه الدرا�سة 
�أدوات التفكير  الفر�صة لمعلمي العلوم للاطلاع على كيفية توظيف 
هذه  تكون  �أن  الباحث  ي�أمل  كما  العلوم،  تدري�س  في  التفاعلية 
ت�شجيع  ومجال  العربية،  التربوية  للمكتبة  نوعية  �إ�ضافة  الدرا�سة 

الباحثين على �إجراء درا�سات �أخرى مماثلة.

 حدود الدراسة ومحدداتها
تحددت الدرا�سة بالحدود والمحددات الآتية:

برنامج �� على  الدرا�سة  هذه  اقت�صرت  المو�ضوعية:  الحدود 
تعليمي قائم على توظيف �أدوات التفكير التفاعلية عبر الإنترنت في 

تنمية التفكير الإبداعي.
الحدود المكانية: اقت�صرت الدرا�سة على المدار�س الأ�سا�سية ��

الحكومية في مديرية تربية البادية ال�شمالية ال�شرقية.
من �� الأول  الدرا�سي  الف�صل  خلال  طبقت  الزمنية:  الحدود 

العام 2020 /2021.
من �� طالبًا   )34( على  الدرا�سة  طبقت  الب�شرية:  الحدود 

طلاب ال�صف العا�شر الأ�سا�سي.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
ا�شتملت الدرا�سة على الم�صطلحات الآتية:

البرنامج التعليمي )Educational Program(: هو مجموعة 
منظومة  داخل  المعلم  ي�ستخدمها  التي  والأن�شطة  الأ�ساليب  من 
تعليمية محددة لتحقيق هدف تعليمي �ضمن �سل�سلة من الإجراءات 
ب�أنه  �إجرائياً  ويعرف   ،)2014 )زيتون،  التعليمية  والتطبيقات 
�أدوات التفكير التفاعلية عبر  �أعد وفق ا�ستراتيجيات  البرنامج الذي 

الإنترنت.
 :)Interactive Thinking Tools( التفاعلية  التفكير  �أدوات 
المعرفة  تنمي  الإنترنت  عبر  مبا�شرة  تفاعلية  تفكير  �أدوات  وهي 
للطلبة، وتعمل على فتح المجال للبحث والا�ستق�صاء وت�شويق الطلبة 
لاكت�ساب المعرفة وتو�سيع المدركات والتفكير ومن �أبرزها التدريج 
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المرئي، و�إدراك ال�سبب وتقديم الدليل )باتي، و�آخرون، 2006(. 
 :)Creative Thinking Skills( الإبداعي  التفكير  مهارات 
و�إنتاج  الأفكار  �إنتاج  �أجل  الفرد من  وهي عمليات عقلية يمار�سها 
بالطلاقة  الإنتاج  يت�صف  بحيث  لفظية  وغير  لفظية  ا�ستجابات 
والمرونة والأ�صالة. وتعرف �إجرائياً ب�أنها العلامة التي يح�صل عليها 
الطالب في اختبار مهارات التفكير الإبداعي الذي �أعده الباحث لهذا 
الغر�ض، ويركز على ثلاث مهارات هي: الطلاقة والمرونة والأ�صالة.

منهجية الدراسة وإجراءاتها

منهج الدراسة

)تجريبية  لمجموعتين  التجريبي  �شبه  المنهج  الباحث  اتبع 
و�أهداف  م�شكلتها  طبيعة  ينا�سب  كونه  الدِّرا�سة  هذه  في  و�ضابطة( 

الدرا�سة.

مجتمع الدراسة وعينتها

تكون مجتمع الدرا�سة من طلاب ال�صف العا�شر الأ�سا�سي في 
المدار�س الحكومية التابعة لمديرية تربية البادية ال�شمالية ال�شرقية 
عددهم  والبالغ  /2021م   2020 الدرا�سي  للعام  الأردن  في 
�أما عينة الدرا�سة تكونت من )34( طالبًا اختيروا  )2819( طالبًا، 
و�إدارة  المادة  معلم  لتعاون  واحدة  مدر�سة  من  ق�صدية  بطريقة 
طالباً   )17( �إلى  ع�شوائياً  وزعوا  ثم  الدرا�سة،  تنفيذ  في  المدر�سة 

للمجموعة التجريبية و)17( طالباً للمجموعة ال�ضابطة.

أداة الدراسة

اختبار التفكير الإبداعي
�أعد اختبار التفكير الإبداعي بالا�ستفادة من اختبار توران�س 
والدرا�سات   ،)2010 )جروان،  اللفظية  ب�صورته  الإبداعي  للتفكير 
 ،)2021( الحربي  كدرا�سة  الاختبار  هذا  ا�ستخدمت  التي  ال�سابقة 
عا�صي  ودرا�سة   ،)2020( ودروي�ش  وبرغوت  �سلامة  ودرا�سة 
اختبارات  �ستة  من  الاختبار  هذا  تكون  وقد   ،)2013( وعربيات 

فرعية تقي�س قدرات الطلاقة والمرونة والأ�صالة:
الاختبار الأول )توجيه الأ�سئلة(: �إعطاء الطالب ن�صًا حول ��

يمكن  التي  الأ�سئلة  من  ممكن  عدد  �أكبر  كتابة  منه  وطلب  الزلازل، 
�إذا توافقت  الإجابة �صحيحة  وُتعد  الن�ص.  الإجابة عنها با�ستخدام 

مع المعلومات المعطاة في الن�ص.
الطالب �� من  طلب  �إذ  الأ�سباب(:  )تخمين  الثا ني الاختبار 

للزلازل  العلماء  ت�صنيف  �إلى  �أدت  التي  الممكنة  الأ�سباب  يخمن  �أن 
تت�ضمن  كانت  �إذا  �صحيحة  الإجابة  وُتعد  حدوثها،  �أ�سباب  بح�سب 

معنى النتيجة.
الطالب �� من  طلب  �إذ  النتائج(:  )تخمين  الثالث  الاختبار 

زلازل  ب�سبب  تحدث  قد  التي  النتائج  من  ممكن  عدد  �أكبر  كتابة 
ت�سونامي، وُتعد الإجابة �صحيحة �إذا كانت مترتبة على الحادث.

�أن �� الطالب  من  طلب  �إذ  مُنتج(:  )تح�سين  الرابع  الاختبار 
يفكر ب�أف�ضل الطرق والاقتراحات التي تحمي بلد ما من خطر الزلازل 
كانت  �إذا  �صحيحة  الإجابة  وُتعد  منها،  للوقاية  بحدوثها  والتنب�ؤ 

الطريقة �أو الاقتراح �أكثر كفاءة مما طرح.

�إذا طلب �� ال�شائعة(:  غير  )الا�ستعمالات  الخام�س  الاختبار 
ال�سلامة  �إجراءات  من  م�ألوفة  غير  طرق  عن  يبحث  �أن  الطالب  من 
العامة اثناء الإخلاء حال حدوث الزلازل، وُتعد الإجابة �صحيحة �إذا 

ت�ضمنت بع�ض الطرق الممكنة والحديثة.
(: �إذا طلب من الطالب كتابة �� الاختبار ال�ساد�س )افتر�� ضأَنَّ

�أكبر عدد ممكن من الأفكار والنتائج المترتبة على افترا�ض تعر�ض 
المنطقة التي ي�سكنها �إلى زلازل.

المحتوى  �صدق  من  التحقق  الإبداعي:  التفكير  اختبار  �صدق 
 )9( على  بعر�ضه  الإبداعي،  التفكير  لاختبار  البنائي  وال�صدق 
محكمين من المتخ�ص�صين لإبداء ملاحظاتهم حول: �صياغة الأ�سئلة 
للأ�سئلة،  العلمية  والدقة  ال�س�ؤال،  فكرة  وو�ضوح  اللغوية،  وال�سلامة 
لمو�ضوعات  منا�سبتها  ومدى  الدرا�سة،  لوحدة  الأ�سئلة  وتغطية 
وفقا  التعديلات  �أجريت  ذلك  وبعد  للطلبة.  العمرية  والفئة  الوحدة 

لملاحظات المحكمين.
الاختبار،  ثبات  من  للت�أكد  الإبداعي:  التفكير  اختبار  ثبات 
ا�ستطلاعية  عينة  على  المحكمين  �آراء  �ضوء  في  تعديله  بعد  طبق 
مكونة من )20( طالباً، من خارج عينة الدرا�سة، وتم ذلك قبل تعلم 
الوحدة، وطبق مرةً �أخرى بعد �أ�سبوعين من التطبيق الأول، وا�ستخدم 
معادلة كرونباخ �ألفا للات�ساق الداخلي، وكان معامل الثبات لأ�سئلة 

الاختبار ككل )0.82(.
ت�صحيح الاختبار: تدريج مهارات التفكير الإبداع وفقا للنقاط 

الآتية:
أ في 	. ال�صحيحة  الطالب  ا�ستجابات  بعدد  وتقا�س  الطلاقة: 

كل ن�شاط، �إذ يعطى درجة واحدة لكل ا�ستجابة )عدد الأفكار= درجة 
الطلاقة(.

ت�صدر 	.ب التي  المختلفة  الا�ستجابات  بعدد  وتقا�س  المرونة: 
ال�ستة، حيث خ�ص�صت  �أ�سئلة الاختبارات  من الطالب لكل �س�ؤال من 
درجة واحدة لكل فئة من الا�ستجابات التي تحمل الم�ضمون نف�سه 

)عدد الفئات= درجة المرونة(.
وغير 	.ت الجديدة  الطالب  ا�ستجابات  بعدد  وتقا�س  الأ�صالة: 

ال�شائعة في كل ن�شاط، ويخ�ص�ص درجة واحدة لكل ا�ستجابة لا تزيد 
ن�سبة تكرارها عن )5 %( بين طلبة المجموعة الواحدة، وا�ستبعاد �أي 
ا�ستجابة تزيد ن�سبة تكرارها عن هذا الحد. والدرجة الكلية في اختبار 
التفكير الإبداعي هي مجموع الدرجات التي ح�صل عليها الطالب في 

كل من الطلاقة والأ�صالة والمرونة )�صوافطة، 2008(.

البرنامج التعليمي للدراسة:

التعليمي  البرنامج  التعليمي: يهدف  للبرنامج  العام  الهدف 
المرونة،  )الطلاقة،  الثلاث  بمهاراته  الإبداعي  التفكير  تنمية  �إلى 
�أدوات  با�ستخدام  الأ�سا�سي  العا�شر  ال�صف  طلاب  لدى  الأ�صالة( 

التفكير التفاعلية عبر الإنترنت.
الأهداف الخا�صة والنتاجات المتوقعة من تطبيق البرنامج:

11 وترتيب . لتقييم  المحكات  بناء  على  الطالب  تمرين 
المعلومات ح�سب الأولوية.

22 )الطلاقة، . الإبداعي  التفكير  مهارات  على  الطالب  تنمية 
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أثر برنامج تعليمي قائم على توظيف أدوات التفكير التفاعلية عبر الإنترنت في تنمية مهارات التفكير الإبداعي في مبحث العلوم
أ. حسين مشوح القطيشلدى طلاب الصف العاشر الأساسي في الأردن

المرونة، الأ�صالة(.
33 تمرين الطالب على اكت�ساب المعرفة وتوظيفها، وتوظيف .

مهارات التفكير في البيئة المحيطة به.
44 التوجيه . على  قدرته  وتنمية  بنف�سه،  الطالب  ثقة  زيادة 

الذاتي، والتحليل وتقييم المحكات لقراراتهم.
55 تنمية قدرة الطالب على التفكير ب�شكل تبادلي، وا�ستقلاليته .

في التفكير، وال�سعي للتفوق.
66 تنمية ال�شعور عند الطالب بالإيجابية والا�ستماع للآخرين .

وم�شاركتهم.
77 الإنترنت، والمثابرة . الطالب في  البحث عند  تنمية مهارة 

والتحمل.
الأ�ساليب والأدوات الم�ستخدمة في تنفيذ البرنامج: ا�ستخدام 
الع�صف  ت�ضمنت  البرنامج  لتنفيذ  عده  و�أ�ساليب  ا�ستراتيجيات 
الإبداعي،  والتفكير  الم�شكلات،  وحل  التعاوني،  والتعلم  الذهني، 
والتعلم المبني على الن�شاطات، وغيرها من الا�ستراتيجيات الحديثة 
فقد  والو�سائل(  )الأدوات  للم�ستلزمات  بالن�سبة  �أما  التدري�س،  في 
 Data( ا�ستخدمت �أدوات التفكير التفاعلية، �أجهزة الحا�سوب، داتا�شو
show(، مواد و�أدوات الأن�شطة التجريبية، وهي: ع�صا خ�شبية رقيقة، 

بلا�ستيكية  م�سطرة  تثبيت،  ملزمه  المعجون،  من  ا�سطوانية  قطعة 
�سم، �صندوق زجاجي، كرتون مقوى، مق�ص، �صل�صال،   30 طولها 
�أوراق،  ق�صا�صات  �صافره،  توقيت،  �ساعة  الب�سكويت،  من  قطع 

خريطة العالم للكوارث الطبيعية.
العام  الهدف  على  يحتوي  ومكوناته:  البرنامج  محتوى 
وخطط  والتقييم،  والتنفيذ  التخطيط  ونماذج  الخا�صة،  والأهداف 
اليومي  الدر�س  خطة  عنا�صر  جميع  فيها  مو�ضح  يومية  درو�س 
الدرا�سية،  الوحدة  وقالب  النهائية،  ب�صورته  البرنامج  في  المرفقة 

وفيما يلي و�صف المكونات:
11 يت�ضمن . مخطط  عن  عبارة  وهي  الدرا�سية  الوحدة  قالب 

التعليمي، ونظرة عامة على  ا�سم الم�ؤلف، ومعلومات حول الموقف 
الأ�سا�سي  وال�س�ؤال  التعلم،  و�أهداف  وملخ�صها،  الدرا�سية  الوحدة 
الطالب،  تقييم  وخطة  المحتوى،  و�أ�سئلة  الدرا�سية  الوحدة  و�أ�سئلة 
تقديم  وعنا�صر  ال�سبب،  �إدراك  وعنا�صر  المرئي،  التدريج  وعنا�صر 

الدليل، وتفا�صيل الوحدة الدرا�سية، والو�سائل والم�صادر.
22 والتي . )دماراً بلا حدود(  بعنوان  الدرا�سية: وهي  الوحدة 

تت�ضمن مجموعة درو�س عن الزلازل من مادة العلوم )علوم الأر�ض 
والبيئة( لل�صف العا�شر.

33 الو�سائل والم�صادر المطلوبة للوحدة الدرا�سية: وقد ذكرت .
�سابقاً.

44 �ضمن . العا�شر  ال�صف  طلاب  من  عينة  الم�ستهدفة:  الفئة 
طلاب المرحلة الأ�سا�سية.

55 مدة البرنامج: يقدم البرنامج خلال الف�صل الدرا�سي الأول .
على مدى �شهرين بواقع )8( ح�ص�ص درا�سية مدة كل ح�صة )45( 

دقيقة.
66 ق�ص�ص . التفاعلية،  التفكير  �أدوات  تعليمية:  �أ�ساليب 

الع�صف  ا�ستراتيجيات  بالوحدة،  الخا�صة  الم�ستندات  ت�شاركية، 
الإبداعي،  والتفكير  الم�شكلات،  وحل  التعاوني،  والتعلم  الذهني، 
والتعلم المبني على الن�شاطات، وغيرها من الا�ستراتيجيات الحديثة 

في التدري�س.
77 المرفقة . النماذج  م�ستمراً من خلال  التقويم  التقويم: كان 

في البرنامج. 	
البرنامج  �أن  من  التحقق  جرى  التعليمي:  البرنامج  �صدق 
مهارات  تنمية  وهو  �أجله،  من  و�ضع  الذي  الهدف  يحقق  التعليمي 
با�ستخدام  الأ�سا�سي  العا�شر  ال�صف  طلاب  لدى  الإبداعي  التفكير 
عر�ضه  خلال  من  وذلك  الإنترنت،  عبر  التفاعلية  التفكير  �أدوات 
تدري�س  �أ�ساليب  في  المخت�صين  الأ�ساتذة  من  محكمين  خم�سة  على 
العلوم وتكنولوجيا المعلومات والات�صالات، حيث طلب منهم قراءة 
حيث  من  حوله  واقتراحاتهم  �آرائهم  و�إبداء  البرنامج،  محتويات 
�أهدافه والمادة العلمية، وغير ذلك، و�أخذ بهذه الملاحظات، و�أجريت 

التعديلات والتح�سينات المنا�سبة لمحتويات البرنامج.

إجراءات تطبيق الدِّراسة

 اتبع الإجراءات التالية في تنفيذ درا�سته:
11 �أخذ الموافقة الر�سمية من مديرية تربية البادية ال�شمالية .

الدِّرا�سة،  �أدوات  �إعداد  ثم  الطلاب  على  الدِّرا�سة  لتطبيق  ال�شرقية 
والت�أكد من �صدقها وثباتها.

22 عينة . تكاف�ؤ  من  للت�أكد  للمجموعتين  قبلي  اختبار  �أجرى 
الدرا�سة بعد توزيعهم ع�شوائيًا �إلى مجموعتين: �ضابطة وتجريبية.

33 التفكير . �أدوات  با�ستخدام  التجريبية  المجموعة  تدري�س 
�شهر،  الاعتيادية، ولمدة  بالطريقة  ال�ضابطة  والمجموعة  التفاعلية، 

بواقع ح�صتين �أ�سبوعياً، ثم �إجراء اختبار بعدي.
44 تف�سير . ثم   )SPSS( برنامج  با�ستخدام  النتائج  ا�ستخراج 

النتائج ومناق�شتها، وتقديم التو�صيات بناءً على النتائج.

المعالجة الإحصائية

على  الح�صول  في  الو�صفي  الإح�صاء  �أ�ساليب  ا�ستخدم 
المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لأداء �أفراد المجموعة 
التجريبية وال�ضابطة على اختبار التفكير الإبداعي القبلي والبعدي، 
كما ا�ستخدم اختبار تحليل التباين الم�صاحب )ANCOVA(، ومعامل 
الخا�ص  الت�أثير  حجم  وم�ستويات  الت�أثير،  حجم  لإيجاد   )η2( �آيتا 
بمعامل مربع �آيتا )η2( كالتالي: )14. ( حجم ت�أثير كبير، و)04. ( 

ت�أثير متو�سط، )01. ( ت�أثير �صغير.

نتائج الدراسة ومناقشتها

تعليمي  برنامج  �أثر  ما  الأول:  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج 
�أدوات التفكير التفاعلية عبر الإنترنت في تنمية  قائم على توظيف 
ال�صف  طلاب  لدى  العلوم  مبحث  في  الإبداعي  التفكير  مهارات 
�صيغت  الدرا�سة،  �س�ؤال  عن  للإجابة  الأردن؟  في  الأ�سا�سي  العا�شر 
عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  الآتية:  ال�صفرية  الفر�ضية 
لدى  الإبداعي  التفكير  مهارات  تنمية  في   )α  =  .05( دلالة  م�ستوى 
طلاب ال�صف العا�شر الأ�سا�سي تعزى �إلى طريقة التدري�س )البرنامج 
التعليمي، الطريقة الاعتيادية(. للإجابة عن هذه الفر�ضية ا�ستخرج 
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القبلي والبعدي كما هي مو�ضح في  الإبداعي  التفكير  الدرا�سة على اختبار  المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لأداء مجموعتي 
الجدول )2(.

الجدول )2(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الطلبة في المجموعتين التجريبية والضابطة على التطبيقين القبلي والبعدي لاختبار التفكير الإبداعي 

المتو�سط المعدل
البعدي القبلي

العدد المجموعة المتغيرات
الانحراف المعياري المتو�سط الح�سابي الانحراف المعياري المتو�سط الح�سابي

12.29 1.87 12.58  .88 12.17 17 ال�ضابطة
الطلاقة

15.57 3.19 16.23 1.80 12.35 17 التجريبية

8.86 2.60 9.82 1.78 9.05 17 ال�ضابطة
المرونة

14.23 2.23 14.58 2.15 10.00 17 التجريبية

4.00  .88 4.17  .84 3.70 17 ال�ضابطة
الأ�صالة

8.88 1.45 9.11  .66 3.76 17 التجريبية

26.14 3.42 26.58 1.47 24.94 17 ال�ضابطة التفكير 
39.41الإبداعي ككل 4.71 39.94 2.39 26.11 17 التجريبية

�أداء  متو�سط  بين  ظاهرية  فروق  وجود   )2( الجدول  يبين 
الإبداعي  التفكير  اختبار  على  وال�ضابطة  التجريبية  المجموعتين 
بلغت  �إذ  والأ�صالة(،  والمرونة،  )الطلاقة،  الثلاث  ومهاراته  ككل 
المتو�سطات البعدية لطلاب المجموعة التجريبية )15.57، 14.23، 

لطلاب  البعدية  المتو�سطات  بلغت  حين  في  التوالي،  على   )8.88
المجموعة ال�ضابطة )12.29، 4، 8.86( على الترتيب، ولمعرفة �إذا 
 )α = .05( ما كانت هذه الفروق دالة �إح�صائيا عند م�ستوى الدلالة
و�أجري تحليل التباين الم�صاحب )ANCOVA( كما يبين الجدول )3(.

جدول)3(
 نتائج تحليل التباين المصاحب )ANCOVA( لأثر طريقة التدريس على تنمية التفكير الإبداعي

)η2( حجم الأثر الدلالة الإح�صائية قيمة ف متو�سط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات م�صدر التباين المهارات

 .055  .189 1.800 12.030 1 12.030 القبلي

الطلاقة
 .343  .001 16.153 107.934 1 107.934 المجموعة

   6.682 31 207.147 الخط�أ

   33 332.235 الكلي

 .323  .001 14.759 60.827 1 60.827 القبلي

المرونة
 .514  .000 32.827 135.291 1 135.291 المجموعة

   4.121 31 127.762 الخط�أ

   33 381.559 الكلي

 .063  .159 2.081 2.909 1 2.909 القبلي

الأ�صالة
 .826  .000 146.86 205.255 1 205.255 المجموعة

  1.398 31 43.327 الخط�أ

  33 253.765 الكلي

 .018  .455  .572 9.831 1 9.831 القبلي

التفكير 
الإبداعي 

ككل

 .732  .000 84.629 1455.69 1 1455.69 المجموعة

 17.201 31 533.228 الخط�أ

33 2058.618 الكلي
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أثر برنامج تعليمي قائم على توظيف أدوات التفكير التفاعلية عبر الإنترنت في تنمية مهارات التفكير الإبداعي في مبحث العلوم
أ. حسين مشوح القطيشلدى طلاب الصف العاشر الأساسي في الأردن

دالة  فروقا  �أظهرت  قد  النتائج  �أن   )3( جدول  من  يت�ضح 
�إح�صائيا عند م�ستوى الدلالة )α = .05( بين متو�سطات �أداء طلاب 
التفكير  اختبار  على  التجريبية  والمجموعة  ال�ضابطة  المجموعة 
الإبداعي ككل، وعلى كل مهارة من مهاراته الثلاث )طلاقة، مرونة، 
 ،  32.827،  16.153( التوالي  بلغت قيم )ف( على  �أ�صالة(، حيث 
الفرق  هذا  �أن  المعدلة  البعدية  المتو�سطات  من  وتبين   ،)146.86
برنامج  �إلى  خ�ضعوا  الذين  التجريبية  المجموعة  طلاب  ل�صالح 
الإنترنت  عبر  التفاعلية  التفكير  �أدوات  توظيف  على  قائم  تعليمي 
حيث بلغ المتو�سط الح�سابي البعدي المعدل )39.41( في حين بلغ 
الأثر  �إلى  ي�شير  وهذا   ،)26.14( ال�ضابطة  المجموعة  في  للطلاب 
وبذلك  الإنترنت،  عبر  التفاعلية  التفكير  �أدوات  لا�ستخدام  الإيجابي 
نرف�ض الفر�ضية ال�صفرية الأولى، والتي تن�ص على »لا توجد فروق 
متو�سط  بين   )α  =  .05( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات 
�أدوات  با�ستخدام  الذين در�سوا  التجريبية  درجات طلاب المجموعة 
المجموعة  في  �أقرانهم  ومتو�سط  الإنترنت  عبر  التفاعلية  التفكير 
ويت�ضح  العلوم«،  مادة  في  الإبداعي  التفكير  اختبار  في  ال�ضابطة 
من الجدول )3( ان قيمة مربع �آيتا )η2( لقيا�س حجم الأثر ت�ساوي 
المحدد  الت�أثير  حجم  م�ستوى  من  �أكبر  القيمة  هذه  و�أن   ،)0.732(
للت�أثير الكبير والذي ي�ساوي )0.14( وهذا يدل على الت�أثير الكبير 
للبرنامج التعليمي في تنمية التفكير الإبداعي لدى طلاب المجموعة 
ومن  التجريبية،  المجموعة  طلاب  �أن  �إلى  ذلك  ويعزى  التجريبية. 
العمل الحر والمبدع في  اعتمدوا على  الطريقة  التدري�س بهذه  خلال 
بيئة �إبداعية في �إطار جماعي وبدافع ذاتي، وغير مقيدة بنمط معين، 
 Agyei & Keengwe,( وتقديم الأ�صيل منها، وي�ؤكد �أجي وكينجوي
على  والقدرة  التخيل  على  الطالب  ي�ساعد  الجو  هذا  مثل  �أن   )2014

التفكير  �أدوات  �ساعدت  وقد  المتعددة.  والإبداعات  للأفكار  ا�ستدعاء 
التفاعلية على توليد �أفكار بدل الاقت�صار على اجترار �أفكار محددة، 
وتقديم �أفكار جديدة و�أ�صيلة وغير م�ألوفة، و�إيجاد علاقات ترابطية 
�أن يكون �سبب الأثر  بين الفكرة العامة والفرعية، كذلك من الممكن 
الإيجابي لأدوات التفكير التفاعلية في تنمية التفكير الإبداعي جاء 
من خلال ما وفرته هذه الأدوات من �أن�شطة �إبداعية متنوعة تعتمد 
على �سعة الخيال في التفكير، والاعتماد على النف�س في ممار�سة هذه 
وتحفزهم  والمتعة،  والت�شويق  الاهتمام  يثير  قالب  �ضمن  الأن�شطة 
على طلاقة الأفكار والخروج بكم من الاقتراحات، مما جعل م�ستوى 
مهارتي الطلاقة والمرونة في م�ستوى متقدم. وفي �سياق التف�سير ف�إن 
التفاعلية  التفكير  �أدوات  تطبيق برنامج تعليمي قائم على توظيف 
المجموعة  �أفراد  على  الدرا�سة  هذه  في  الأولى  للمرة  الإنترنت  عبر 
اهتمامهم نحو  و�أثار  الطلاب  انتباه  التجريبية, قد عمل على جذب 
عليها  اعتاد  التي  )الاعتيادية(  التعلم  طريقة  تغيير  في  رغبتهم 
وفق  التعلم  فعملية  الا�ستظهاري،  الحفظ  على  تعتمد  التي  الطلاب 
الطريقة الاعتيادية, ما هي �إلا حفظ لما يبثه المعلم في غرفة ال�صف, 
تقديمه  خلال  من  معينة  بنمطية  الطلاب  عقول  تنمية  على  فيعمل 
قد  الذي  الأمر  �إليها,  تو�صل  كيف  تبيين  دون  النهائي,  للمفهوم 
ي�ساهم في تعطيل تفكير الطلاب. كما �أن تطبيق البرنامج التعليمي 
�أن يكون دور الطالب ن�شـطاً، وم�شـاركاً فعالاً في جميع  اعتمد على 
الدرا�سة  هذه  نتيجة  وتتفق  المعدة.  الدرو�س  في  الواردة  الأن�شـطة 
ارتفاع  نتائجها  �أظهرت  التي   )2019( الجريوي  درا�سة  نتائج  مع 
الويب،  عبر  بالتلعيب  التعلم  با�ستخدام  الإبداعي  التفكير  م�ستوى 

ال�صاعدي  ودرا�سة   ،)2020( ودروي�ش  وبرغوت  �سلامة  ودرا�سة 
وعربيات  عا�صي  ودرا�سة   ،)2018( نحلة  �أبي  ودرا�سة   ،)2019(
�إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  نتائجهم  �أظهرت  التي   )2013(
بين متو�سطات �أداء مجموعتي الدرا�سة على اختبار التفكير الإبداعي 
 )Jang,2009( ودرا�سة جانغ  التجريبية،  المجموعة  ل�صالح  البعدي 
�أ�سهم ب�شكل فعال في  �أن توظيف الإنترنت في التعليم  �أظهرت  التي 
تطوير مكونات �إبداعية مختلفة عند الطلبة وهي الأ�صالة، والطلاقة، 

والمرونة. 

التوصيات 
في �ضوء النتائج �أمكن الخروج بالتو�صيات التالية:

11 توجيه وت�شجيع معلمي العلوم على ا�ستخدام �أدوات التفكير .
التفاعلية في تدري�س العلوم، وعقد دورات تدريبية لهم لتمكينهم من 

�إعداد وتنفيذ خطط تدري�سية وفق هذه الأدوات.
22 لتدريبهم . للمعلمين؛  �ضرورة عقد دورات تدريبية مطورة 

�أثناء  الطلبة  لدى  الإبداعي  التفكير  مهارات  تنمية  كيفية  على 
تدري�سهم ال�صفي.

33 تنوير لجنة التوجيه والإ�شراف على ت�أليف مقررات العلوم .
�أن�شطة  في  ت�ضمينها  ومحاولة  التفاعلية،  التفكير  �أدوات  ب�أهمية 

العلوم عند ت�أليف كتب العلوم، وو�ضعها في دليل معلم العلوم.
44 �إجراء درا�سات مماثلة تتناول �أثر ا�ستخدام �أدوات التفكير .

التفاعلية عبر الإنترنت في مباحث ومراحل تعليمية �أخرى، ودرا�سة 
متغيرات �أخرى كالتفكير الب�صري، والناقد، والعلمي.

قائمة المصادر والمراجع

أولاً: المصادر والمراجع العربية

التفكير �� في  التفاعلي  اللوح  ا�ستخدام  �أثر   .)2018( عزمي  دينا  نحلة،  �أبو 
الأردن،  في  الثامن  ال�صف  طالبات  لدى  الريا�ضيات  مادة  في  الإبداعي 
ال�شرق  جامعة  التربوية،  العلوم  كلية  من�شورة(،  غير  ماج�ستير  )ر�سالة 

الأو�سط، عمان، الأردن.

باتي، �آن وبولارد، جيم و�شوت، �شبلي و بو�ست، جودي )2006(. برنامج ��
غزاله  ابو  مجموعة  )ترجمة  التقنية،  بوا�سطة  التفكير  دورة  للتعليم،  �أنتل 
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بفلسطين الثامن  الصف  طلبة  لدى  الرياضية  بالذات  مهارات اختبار TIMSS وعلاقتها 

أ. محمد جبريل ضاهر
أ. د. يحيى محمد أبو جحجوح
د. خالد فايز عبد القادر

الملخص
 TIMSS اختبار  الك�شف عن مهارات  �إلى  الدرا�سة  هدفت هذه 
وعلاقتها بالذات الريا�ضية لدى طلاب ال�صف الثامن بفل�سطين. اتبع 
الباحثون المنهج الو�صفي، وتكونت عينة الدرا�سة من )221( طالباً 
و�صمم  ع�شوائية،  بطريقة  واختيرت  غزة  �شرق  مديرية  من  وطالبة 
الباحثون �أداتين: اختبار المهارات الريا�ضية، ومقيا�س مفهوم الذات 
التكرارات  التالية:  الإح�صائية  الأ�ساليب  وا�ستخدموا  الريا�ضية، 
المئوية،  والن�سب  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  والمتو�سطات 
و�أظهرت  التدريجي.  الانحدار  ومعاملات  الارتباط،  ومعاملات 
�إح�صائياً  دالة  فروق  وجود  �أهمها:  من  النتائج  من  العديد  الدرا�سة 
الطالبات،  ل�صالح   TIMSS اختبار  مهارات  درجات  متو�سطات  في 
بينهما،  موجبة  علاقة  ووجود  الريا�ضية،  الذات  مفهوم  في  وكذلك 

�إمكانية التنب�ؤ بالجهد الريا�ضي.
وقد �أو�صى الباحثون ب�إثراء كتاب الريا�ضيات لل�صف الثامن 
ب�أ�سئلة و�أن�شطة تت�ضمن مهارات تفكير عُليا و�أ�سئلة تحاكي اختبار 
المراحل  لدى  الريا�ضياتية  الذات  مفهوم  وتعزيز  الدولي،   TIMSS
المدر�سي،  الكتاب  تمارين  وحل  ال�شرح،  طريقة  خلال  من  المختلفة 

وتزويد المتعلمين بالتغذية الراجعة المنا�سبة.
الذات   ،TIMSS اختبار  مهارات  المفتاحية:  الكلمات 

الريا�ضياتية.
Abstract

The aim of this research is to reveal the skills of 
the TIMSS test and its relationship to the mathematical 
self/skill of eighth grade students in Palestine.

 The researchers followed the descriptive 
method. The authors employed the mathematical skills 
testing, mathematical self-concept measurement, and 
used the following statistical methods: Iterations, 
arithmetic averages, standard deviations, percentages, 
correlation coefficients and progressive regression 
coefficients. The findings of the study revealed that 
there are statistically significant differences in the 
average scores of TIMSS test skills in favor of female 
students. In addition, there are statistically significant 
differences in the concept of mathematical self, and 
the existence of a positive relationship between them, 
and the predictability of math effort. The researcher 
recommended to enrich the eighth-grade math 
textbook with questions and activities that include 
higher thinking skills and questions that emulate the 
international TIMSS test, and to promote the concept 
of the mathematical self in the different stages through 
the method of explanation and solving textbook 
exercises and providing learners with appropriate 
feedback. 

Keywords: TIMSS test skills, mathematics self.

المقدمة:
التعليمية  المنظومة  �أ�سا�س  الريا�ضيات  منهاج  يعد 
�إلى  الريا�ضيات  التي من خلالها تترجم  الو�سيلة  للريا�ضيات، وهو 
الريا�ضيات  وكتاب  الطلبة،  معها  يتفاعل  �سلوكية  مواقف وخبرات 
الكتاب؛  على  قا�صراً  المدر�سي  المنهاج  يعد  فلم  المنهاج،  من  جزء 
بل �أ�صبح ي�ضم عدة خبرات درا�سية و�أن�شطة تفكير وو�سائل ريا�ضية 
تتم داخل المدر�سة وخارجها، لذا من خلال منهاج الريا�ضيات يتم 

معرفة نتاج منهج الريا�ضيات بمعارفه ومهاراته ووجدانياته.
بحيث  وتطويره  بالتعليم  للارتقاء  الدول  جميع  وت�سعى 
والم�ستقبلية،  الحالية  المرحلة  ومتطلبات  وقيم  مفاهيم  ت�ستوعب 
و�إلى ت�شخي�ص واقع التعليم من خلال الاختبارات الدولية باعتبارها 
من الأدوات العلمية ذات الم�صداقية العالية في تقويم واقع التعليم، 
وذلك باعتبارها �أي�ضاً �أهم م�ؤ�شرات جودة التعليم بما تمثل نتائج 
الاختبارات من مدخلات مهمة لتطوير المناهج الدرا�سية وتحديثها، 
وتعمل على تطوير برامج تنمية وت�أهيل للمعلمين، وتخو�ض الدول 
غمار المناف�سة المتقدمة بهدف تح�سين ممار�سات التعليم وتقلي�ص 
الاختبارات  الاختبارات،  هذه  ومن  ال�سابقة،  النتائج  �ضعف  فجوة 
للريا�ضيات  الدرا�سي  التح�صيل  في  العالمية  بالاتجاهات  المتعلقة 
والعلوم، والتي تعمل على تنمية الوعي ب�أهميتها في تطوير عمليات 
مجال  في  الحالية  الممار�سات  �صحة  من  والتحقق  والتعلم  التعليم 
تدري�س العلوم والريا�ضيات قيا�ساً على �أف�ضل التطبيقات للم�ؤ�س�سات 

العالمية في هذا المجال )الغامدي، 2018(.
التعليم  �أهمية كونها تقي�س مدى تقدم  الدولية  وللاختبارات 
يعد  الذي   )tIMSS( اختبار  الدولية  الاختبارات  ومن  الدول،  في 
الدول بهدف تقييم كل  بمثابة م�سابقة دولية ت�شارك فيه كثير من 
ال�صفين  في  والريا�ضيات  العلوم  مادة  في  طلابها  لإنجازات  دولة 
تطوير  على  العمل  ال�ضروري  من  لذلك  الأ�سا�سيين؛  والثامن  الرابع 
المناهج، وخا�صة في مادة العلوم والريا�ضيات لتنمية تفكير الطلبة 
الاختبار لا  ، فهذا   )tIMSS( اختبار  با�ستخدام  في جميع المجالات 
يهتم بم�ستوى تح�صيل الطلاب فح�سب، بل ويعمل على الإ�صلاحات 
وتعزيز  والتعلمية،  التعليمية  بالم�سيرة  للارتقاء  اللازمة  التربوية 
التي  الدول  في  والعلوم  الريا�ضيات  تدري�س  �أ�ساليب  كفاءة  تقويم 
�أو�صى  ولقد   )2014 )الفار�س،  نتائجه.  من  وت�ستفيد  فيه  ت�شترك 
بتقييم   )2021( الريا�ضيات  لتربويات  الم�صرية  الجمعية  م�ؤتمر 
المدر�سية  والاختبارات  التدري�سية  والممار�سات  الدرا�سية  المقررات 

في �ضوء المعايير العالمية والاختبارات الدولية.
ويعد مفهوم الذات الريا�ضياتية عاملاً مهماً في الت�أثير على 
يتبين  ذلك  خلال  ومن  الريا�ضيات،  نحو  ونف�سيته  الطالب  �سلوك 
للطلاب مدى ا�ستعدادهم وقدراتهم الذاتية تجاه الريا�ضيات، ويحدد 
خلال  ومن  الريا�ضيات،  نحو  الطالب  نف�سية  ر�ضى  مدى  �أي�ضاً 
ال�شخ�صية  مقومات  في  والتناغم  والتكامل  الات�ساق  يتحقق  الذات 
تلعب  حيث  حاجاته،  لإ�شباع  نتيجة  بالارتياح  و�شعوره  للفرد 
الذات  القوى الج�سمية والاجتماعية والانفعالية دوراً هاماً في نمو 
و�صورتها المثالية التي يحاول الفرد الو�صول لها، وتلعب القدرات 
العقلية دوراً هاماً في مفهوم الذات لدى الفرد، ويعد النجاح المكرر 
في الريا�ضيات مفهوماً �إيجابياً لذاته، كما �أن التفوق ي�شعر الطالب 
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بالثقة في نف�سه، لذلك تقدير الفرد لذاته �سمة �شخ�صية من يتمتع بها 
ي�شعر بال�سعادة والر�ضا، وي�سعى للتقدم دائماً فهو يمثل دوراً هاماً 

في حياة الفرد )�إ�سماعيل، 2018(.
�شغلت  كونها  المهمة  المو�ضوعات  من  الريا�ضية  الذات  وتعد 
مو�ضوعات  وبين  بينها  القائمة  العلاقة  عن  للك�شف  النف�س  علماء 
�أف�ضل  �أن  النف�س  علماء  ويرى  بينها،  المتبادلة  والت�أثيرات  �أخرى، 
واعتباره  الذات،  مفهوم  هو  معه  والتعامل  الإن�سان  لفهم  ال�سبل 
�أجزاء، وهذا ين��شأ عن طريق تقييم ت�أثير  كل منظم ولي�س مجموعة 
من  جزءاً  باعتباره  الطالب  على  والإدراكية  الانفعالية  الخبرات 
بالبيئة  الاحتكاك  خلال  ينمو  وهو  ويت�أثر،  ي�ؤثر  الكلي  المجال 

الخارجية التي ينتمي لها )�أحمد، 2010(.
تحتاج  وعملياتها  مكوناتها  بجميع  التعليمية  الأنظمة  �إن 
الاختبارات  تعد  حيث  وتطويرها،  تح�سينها  بهدف  م�ستمر  لتقييم 
الدولية من �أبرز مظاهر تقييم الأنظمة التعليمية، وتعد الاختبارات 
الأ�سا�سية  المواد  الطلاب في  الدولية م�ؤ�شراً هاماً لم�ستوى تح�صيل 
ما  الدولية  الاختبارات  �أبرز  ومن  قيا�سها،  ت�ستهدف  التي  للتعلم 
يلي: اختبار TIMSS: وهو اختبار يقي�س المهارات العليا في مادتي 
العلوم والريا�ضيات يطبق كل �أربع �سنوات وي�ستهدف ال�صف الرابع 

والثامن الأ�سا�سي.
�أحد الاختبارات والدرا�سات   TIMSS الدولية  تعد الاختبارات 
الدولية التي ت�شرف عليها المنظمات الدولية في �أكثر من )60( دولة، 
لمادتي  الدرا�سي  التح�صيل  في  الاتجاهات  الدولي  الاختبار  يقي�س 
والتعلم  التعليم  �أجل تح�سين جودة عملية  الريا�ضيات والعلوم، من 
في العالم )هيئة تقويم التعليم والتدريب،2019(. وهي اخت�صار لـ 
Trends of the International Mathematic and science stud-

الدرا�سي للريا�ضيات  التح�صيل  العالمية في  ies وتعني الاتجاهات 

والعلوم.
التربوي،  التح�صيل  لتقويم  الدولية  الهيئة  عليها  وي�شرف 
International As� �أم�ستردام-هولندا  مدينة  في  مقرها  يقع   والتي 

 sociation for the Evaluation of Educational Achievement

 )Boston College( في  تتواجد  الدرا�سة  هذه  تتابع  التي  والمراكز 
في الولايات المتحدة الأمريكية ومركز معالجة البيانات )DPC( في 

.)TIMSS،2019 هامبورغ ب�ألمانيا. )دليل اختبارات
الاختبارات  من  النوع  هذا  تطبيق  بد�أ   )1964( عام  في 
 )2015( عام  وفي   )TIMSS( ا�سم  عليه  �أطلق   )1995( عام  وفي 
الأولى  بالدرجة  تهدف  لا  والاختبارات  دولة،   )60( بم�شاركة  عقد 
الأنظمة  تقييم  �إلى  تهدف  و�إنما  بعينها،  المدار�س  طلبة  تقييم  �إلى 
التعليمية والتربوية في الدول الم�شاركة. )مطاوع والخليفة، 2018(

)هيئة  يلي:  ما  تحقيق  �إلى  الدولية  الاختبارات  وتهدف 
الطلبة  تح�صيل  م�ستوى  قيا�س   :)2019 والتدريب،  التعليم  تقويم 
جميع  تطبيق  على  الطلبة  وتعويد  والعلوم،  الريا�ضيات  مادتي  في 
المفاهيم الريا�ضية والعلمية التي در�سوها لتطوير �أدائهم، و�إك�ساب 
الطلبة المهارات الريا�ضية والعلمية التي تعتمد على �أ�سلوب التفكير 
والتحليل والتحديد، وتدريب المعلم على �صياغة الأ�سئلة المو�ضوعية 
المفاهيم  الطلبة  ي�ستخدم  بحيث  المعلومة  حول  تتمحور  التي 

والمهارات الخا�صة بهذه المعلومة للو�صول �إلى الحل ال�صحيح.

تعد �أ�سئلة الاختبارات الدولية TIMSS قيا�ساً دقيقاً للمهارات 
العليا التي يكت�سبها المتعلم من خلال التركيز على قدراته العقلية، 
الحكم  �إلى  و�صولاً  والتركيب  والتحليل  والتطبيق  الفهم  من  وتمكنه 
القدرة  هما:  نف�سه  الوقت  في  مهارتين  تقي�س  وهي  ال�صحيح، 

وال�سرعة. )هيئة تقويم التعليم والتدريب،2019(.
�إجراءات  �أنها تعمل على ت�سهيل  �أهمية )TIMSS( في  وتتركز 
تقويمية  �أ�س�س  على  تبنى  والتي  التعليمية،  الأنظمة  و�إ�صلاح 
في  ت�سهم  قد  وا�سعة  بيانات  قاعدة  تقدم  �أنها  ذلك  مو�ضوعية، 
الدول  واقع  على  الاطلاع  خلال  من  التعليمية  القرارات  اتخاذ 
عملية  ت�سهل  مما  بالمرونة،   TIMSS اختبارات  وتت�سم  الأخرى، 
في  م�شاركاتها  نتائج  �ضوء  في  للدول  التعليمية  البرامج  تطوير 
TIMSS )طبازة،2018(، وتكمن �أهمية )TIMSS( كما ذكر في دليل 

�شاملة  بيانات  على  الح�صول  في:   )2019(  )TIMSS( اختبارات 
الريا�ضيات  الطلبة في مادتي  التي تعلمها  عن المفاهيم والمواقف 
ومقارنة  الأ�سا�سي،  والثامن  الأ�سا�سي  الرابع  ال�صفين  في  والعلوم 
متباينة  تربوية  �أنظمة  والريا�ضيات في  العلوم  الطلبة في  تح�صيل 
في خلفيتها الثقافية والاقت�صادية والاجتماعية، ومتابعة الم�ؤثرات 
ومقارنتها مع  الأ�سا�سي  الرابع  ال�صف  والتعلم في  للتعليم  الن�سبية 
الذين  الطلبة  مجموعة  �إن  حيث  الثامن،  ال�صف  في  الم�ؤثرات  تلك 
يختبرون في ال�صف الرابع في دورة ما، يجري اختبارهم في ال�صف 

الثامن في الدورة التالية.
تعليم  �إلى  الم�ؤدية  الو�سائل  و�أف�ضل  �أهم  �إلى  الو�صول   )4
في  �أخرى  نتائج  مع  الاختبارات  نتائج  مقارنة  عبر  وذلك  �أف�ضل، 
�سياق ال�سيا�سات والنظم التعليمية المطبقة، والتي ت�ؤدي �إلى معدلات 

تح�صيل عالية لدى الطلبة.
)TIMSS(على:  الدولية  �أ�سئلة الاختبارات  بناء  وتقوم طريقة 
�أ�سا�سي  واعتباره  والتذكر  الحفظ  م�ستوى  مع  التعامل  عن  البُعد 
�إلى  الطالب  تجذب  بطريقة  ال�س�ؤال  و�صياغة  الريا�ضية،  للمعرفة 
التفكير في فهم الم�سائل الريا�ضية، والغو�ص في جوهرها وتحليلها 
ر�سم  �أو  كم�شكلة  ال�س�ؤال  وتقديم  �صحتها،  على  الحكم  و�إ�صدار 
النف�س  والجانب  المعرفي  الجانب  بين  للربط  �صورة  �أو  تخطيطي 

حركي للريا�ضيات.
حيث يتم التق�سيم وفق )هيئة تقويم التعليم والتدريب،2019( 
لل�صف  الكلي  الاختبار  �أ�سئلة  من   )%  30( الأعداد  محتوى  مجال 
 )TIMSS( من �أ�سئلة اختبار )% الثامن، �أما مجال الجبر في�شمل )30
%( مثل  التي ت�شمل العبارات الجبرية والعمليات عليها بن�سبة )15 
التي  الجبرية  العبارات  وتب�سيط  خطية،  ومعادلات  متباينات  حل 
العبارات الجبرية،  العمليات الح�سابية، وكذلك مقارنة  تحتوي على 
والجداول  الخطية  الدوال  مثل   )%  15( والدوال  العلاقات  وت�شمل 
والدوال غير الخطية وتعميم علاقات نمط عددي با�ستخدام الأعداد �أو 
الكلمات �أو العبارات. �أما الهند�سة فت�شمل )20 %( من �أ�سئلة اختبار 
)TIMSS( وهي الأ�شكال الهند�سية والقيا�س مثل: تحديد ور�سم �أنواع 
الزوايا وقيا�س الزوايا في الأ�شكال الهند�سية، والتعرف على الأ�شكال 
ثنائية الأبعاد وا�ستخدام خوا�صها الهند�سية، وكذلك الأ�شكال ثلاثية 
البيانات  عر�ض  �أما  الم�سائل.  لحل  الهند�سية  وخوا�صها  الأبعاد 
وهي   )TIMSS( اختبار  �أ�سئلة  من   )%  20( فت�شكل  والاحتمالات 
%( مثل تحديد الإجراءات المنا�سبة  موزعة كالتالي: البيانات )15 
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بفلسطين الثامن  الصف  طلبة  لدى  الرياضية  بالذات  مهارات اختبار TIMSS وعلاقتها 

أ. محمد جبريل ضاهر
أ. د. يحيى محمد أبو جحجوح
د. خالد فايز عبد القادر

لجمع وتنظيم البيانات وتمثيل البيانات لإجابة الأ�سئلة،
على  والتعرف  والمدى  والمنوال  والو�سيط  المتو�سط  وح�ساب 
واحد  م�صدر  من  البيانات  وتف�سير  وقراءة  المتطرفة،  القيم  ت�أثير 
المقارنات  و�إجراء  والا�ستقراء  )التف�سير  مثل  الم�شاكل  لحل  �أكثر  �أو 
%( وهي للحوادث  �أما الاحتمال فتكون )5  وا�ستخلا�ص النتائج(، 
الب�سيطة والحوادث المركبة مثل: تحديد الاحتمالات النظرية، تقدير 

الاحتمال التجريبي )هيئة تقويم التعليم والتدريب،2019(.
لقد حظي مفهوم الذات باهتمام بالغ على امتداد الربع الأخير 
من القرن الع�شرين، حيث ظهر كثير من البحوث التي تناولته بطرق 
�شتى، وعلى الرغم من ال�صعوبات المتعلقة بمفهوم الذات والتي تمثل 
�أنه  �إلا  نف�سه،  الوقت  في  ال�سيكومتري  تناوله  في  وعقبات  له  �إثراءً 
حظي بالاهتمام، حيث قدم كثير من العلماء �آراء ونظريات عديدة، 
ولقد مر مفهوم الذات بنمو ديني وفل�سفي عبر التاريخ، فتحدث عنه 
مثل  العرب  المفكرون  احت�ضنه  ثم  و�سقراط،  و�أر�سطو  اليونانيون 
ابن �سينا الذي عرفه ب�أنه ال�صورة المعرفية للنف�س الب�شرية. )عبده 

وعثمان، 2002(
ومفهوم الذات ينعك�س على احترام وتقدير الفرد لذاته وعلى 
�سلوكه وعلى درجة تمتع الفرد بالتوافق النف�سي وال�صحة النف�سية، 
وهنا ي�أتي دور الوالدين في ممار�ساتهم وتعاملهم مع الطفل خلال 
الذي  الفكر  بارزاً في  �أثراً  لهم  �إن  الاجتماعية، حيث  التن�شئة  عملية 
الهامة في  الأبعاد  الذات من  نف�سه، ويعد مفهوم  الطفل عن  يبلوره 
ال�شخ�صية وعاملاً مهماً من العوامل التي ت�ؤثر ت�أثيراً كبيراً  درا�سة 
والقدرات  والميول  والطاقة  النمو  م�صدر  تعد  وهي  ال�سلوك،  على 

والم�شاعر. )عبده وعثمان، 2002(
يعرف حبيب و�إبراهيم )2018( مفهوم الذات �أحد المتغيرات 
ال�شخ�صية التي تدل على ر�ؤية الطفل لنف�سه، مما ي�شير �إلى مجموعة 
الفرد عن نف�سه، وتعبر عما  التي يكونها  من المدركات والمعتقدات 
الفرد من قدرات ج�سمية وعقلية و�شخ�صية واجتماعية.  به  يت�صف 
ويعرفه العلي )2003( ذلك الكل المنظم الذي يت�أثر بعوامل التن�شئة 
الأ�سا�س  لها حجر  الفرد  يعد فهم  والذي  الاجتماعية والاقت�صادية، 

فيها، والذي ينعك�س بدوره على �سلوك الفرد.
�أفكار  من  يتكون  الذات  مفهوم  �أن  يتبين  �سبق  ما  خلال  من 
منها  بظروف  تت�أثر  والتي  ومعتقداته،  وم�شاعره  نف�سه  الفرد 

الاقت�صادية والاجتماعية وتظهر على �شخ�صيته.
هناك عوامل ت�ؤثر على الوعي بمفهوم الذات لدى الأفراد ومن 
�أهمية  لها  الج�سم  �صورة  تعد  الج�سمية:  الخ�صائ�ص  العوامل:  هذه 
كبيرة بالن�سبة ل�صورة الفرد عن ذاته ومفهومه عنها، لذلك ف�إن بنية 
تطور  والمهمة في  الحيوية  الأمور  تعد من  الج�سم ومظهره وحجمه 
مفهوم الذات، فت�صور الفرد لج�سمه وما ي�شعر به نحوه يعتبر محوراً 
الاجتماعي:  والدور  الأولى من حياته،  ال�سنوات  �أ�سا�سياً خا�صة في 
ي�ؤثر في مفهوم الذات، حيث تنمو �صورة الذات في �أثناء تحريك الفرد 
ف�إنه عادة يو�ضع في  الذي يعي�ش فيه،  البناء الاجتماعي  �إطار  في 
هذه  خلال  تحركه  و�أثناء  طفولته  منذ  المختلفة  الأدوار  من  �أنماط 
في  زملائه  باقي  يرى  كما  نف�سه  يرى  لكي  يتعلم  وهنا  الأدوار، 
الذات  مفهوم  يت�أثر  حيث  والأ�سرة:  المختلفة،  الاجتماعية  المواقف 
�أفرادها، وتلعب الخبرات دوراً هاماً  بالبيئة الأ�سرية والتفاعل بين 

بتكوين �صورة  الفرد  يبد�أ  هنا  والمدر�سة:  الذات،  مفهوم  ت�شكيل  في 
جديدة عن قدراته الج�سمية والعقلية و�سماته الاجتماعية والانفعالية 
مت�أثراً في ذلك بالأو�صاف التي ي�صفها المعلمون و�أقرانه لذاته، ك�أن 
يقال له �إنك مجتهد في الريا�ضيات �أو ذكي في حل تمارين الأعداد 
بالأ�سلوب  يت�أثر  ف�إنه  الريا�ضية،  الم�سائل  حل  في  غبي  �أو  الن�سبية 
زملا�ؤه  رف�ض  �إذا  فيه  مرغوب  غير  �أنه  في�ستنتج  به،  يعامل  الذي 
اللعب معه، وكذلك الخبرات المدر�سية ت�ؤثر في تكوين الذات، ويت�ضح 

ذلك من خلال تقويم المعلمين للطلبة )�إ�سماعيل، 2018(.
الم�سحي،  البعد  الآتي:  في  الذات  مفهوم  �أبعاد  وتتمثل 
والا�ستب�صار )تطابق الذات مع الواقع(، وبُعد الذات المدركة الواعية، 
والثبات  الذات،  داخل  الفئات  تنوع  �أو  اختلاف  الأنماط،  وتكامل 
الذات  )تطابق  الذات  تقبل  بالنف�س،  الثقة  الذات(،  مفهوم  )ثبات 

المدركة والمثالية( )العلي، 2003(
ومتعدد  منظم،  �أهمها:  الذات  لمفهوم  خ�صائ�ص  عدة  هناك 
)القا�ضي،  ومتمايز  وتقييمي،  ونمائي،  وثابت،  وهرمي،  الجوانب، 
العمرية  المراحل  تطور  مع  يزداد  الذات  مفهوم  �أن  �أي   .)2009
تعلم  لذاته من خلال  الفرد  تقييم  ويكون  ن�سبياً،  ويكون  الفرد  لدى 
متعدد  الذات  مفهوم  �أن  كون  �أقرانه  مع  �أو  ذاته  مع  الريا�ضيات 

الجوانب.
في  الأفراد  على  التطبيق  �سهل  الذات  مفهوم  مقيا�س  يعد 
مرحلة المراهقة، وقد تو�صل �إلى العديد من الأبعاد الأكاديمية وغير 
 ،)1983( و�سميث  ومار�ش  �شيلفون  نموذج  خلال  من  الأكاديمية 
م�سح  الأبعاد من خلال عملية  متعدد  الذات  مقيا�س مفهوم  و�صمم 
ال�سلوك، وكان يحتوي مقيا�س الذات على )13( عاملا، ويحتوي كل 
عامل ما بين 10 �إلى 12 مفردة، وكان عدد المفردات )136( مفردة، 
درجات،   5 من  تبد�أ  ليكرت  مدرجة عن طريق  الا�ستجابات  وكانت 
وتعطى  الحقيقي،  غير  بالت�أكيد  تنتهي  ثم  الحقيقي،  الت�أكيد  وهي 
لقيا�س  طرق  عدة  توجد   .)2002 وعثمان،  )عبده  واحدة  درجة 
تنب�ؤات ومعلومات عن الذات، من �أهمها طريقة تقدير الذات، وطريقة 

المقابلة، وطريقة التمايز )�أحمد، 2010(.
 )2019( الخرو�صي  فيعرفه  الريا�ضياتية  الذات  مفهوم  �أما 
ب�أنه �إدراك ال�شخ�ص لقدراته في تعلم المهارات الريا�ضية وتحقيقها. 
�أو  التوقعات  من  متنا�سقة  بمجموعة   )2016( المجدلاوي  ويعرفه 
ال�سلوك  �أنواع معينة من  �أو  الريا�ضيات  التقييمات الخا�صة بمجال 
يتبنى الفرد ب��شأنها هذه التقييمات. ويعرفه العلوني )2019( بتقييم 
وتقييمهم  الريا�ضياتية،  المو�ضوعات  تعلم  على  لقدراتهم  الطلبة 

لقدرتهم لحل الم�شكلات الريا�ضياتية.
المو�ضوع كدرا�سة  الدرا�سات في هذا  العديد من  �أجريت  ولقد 
الغامدي )2018( التي هدفت �إلى تقييم كتب الريا�ضيات والتمارين 
المملكة  في  الابتدائي  الرابع  حتى  الأول  من  لل�صفوف  المطورة 
الدولية  التوجهات  درا�سة  متطلبات  �ضوء  في  ال�سعودية  العربية 
الدرا�سة  تو�صيات  �أهم  من  وكان   ،)TIMSS( والعلوم  للريا�ضيات 
درا�سة  متطلبات  �ضوء  في  الكتب  لتطوير  �أخرى  درا�سة  �إجراء 
وفق  مبنية  درا�سية  وحدات  فاعلية  وتجريب  وبناء   )TIMSS(
ومقدادي  وملكاوي  الزعبي  ودرا�سة   .)TIMSS( اختبار  متطلبات 
التقويمية  الممار�سات  تحليل  �إلى  الدرا�سة  هدفت  التي   )2018(
في  الم�شاركين  الأردنية  العينة  في  والعلوم  الريا�ضيات  لمعلمي 
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الا�ستبانات   )TIMSS,2011( والعلوم  للريا�ضيات  الدولية  الدرا�سة 
التي  والعلوم  الريا�ضيات  لمعلمي  التقويمية  بالممار�سات  المتعلقة 
الدرا�سة عن  نتائج  )TIMSS,2011( حيث ك�شفت  الدرا�سة  ت�ضمنتها 
العطيان  ودرا�سة  وطلابهم.  المعلمين  تقديرات  في  فروق  وجود 
في  المتطرفة  القيم  ن�سبة  تحديد  �إلى  الدرا�سة  هدفت  التي   )2018(
اختبارات )TIMSS( الدولية، والك�شف عن �أثر معالجة القيم المتطرفة 
في مادتي الريا�ضيات والعلوم على تقديرات المعالم للفقرات ودقتها 
�أن  النتائج  �أظهرت  وقد  للمعلمة،  الثلاثي  اللوج�ستي  للنموذج  وفقاً 
المعيارية  للأخطاء  الح�سابية  الأو�ساط  بين  جوهرية  فروقاً  هناك 
�إلى  هدفت  التي   )2018( طبازة  ودرا�سة  الفقرات.  معالم  لتقديرات 
تقويم محتوى كتب الريا�ضيات الفل�سطينية لل�صفين الرابع والثامن 
الدرا�سة  نتائج  ظهرت  حيث   ،)TIMSS,2015( معايير  �ضوء  في 
كالتالي: بلغت الن�سبة لمعايير )TIMSS,2015( الواجب توافرها في 
محتوى كتب الريا�ضيات الفل�سطينية لل�صف الثامن: الأعداد ون�سبته 
%، والبيانات  %، والهند�سة ون�سبته 20  % والجبر ن�سبته 30   30
 35 : المعرفة ون�سبته  %، والبعد المعرفي   20 والاحتمالات ن�سبته 
%، ومن �أهم  % والا�ستدلال ون�سبته 25  % والتطبيق ون�سبته 40 
الدرا�سة  هذه  نتائج  توظيف  الباحثة  لها  تو�صلت  التي  التو�صيات 
وعطا  جرار  ودرا�سة  الريا�ضيات.  مناهج  تطوير  في  بها  والأخذ 
بين  تمايز  التي  الكامنة  ال�صفوف  عدد  عن  ك�شفت  التي   )2018(
مجال  لفقرات  �إجابتهم  احتمال  على  المعتمدة  الأردن  طلبة  قدرات 
مادة  في  الدولية   )TIMSS( لاختبارات  والجبر(  )الأعداد،  محتوى 
الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  وقد  بالأردن،  �صحيحة  �إجابة  الريا�ضيات 
وجود �صفين كامنين لمجال محتوى الجبر، حيث لعب كلٌ من الجن�س 
الطلبة. ودرا�سة  التمايز بين قدرات  المدر�سة دوراً هاماً في  وموقع 
معايير  على  قائم  برنامج  فاعلية  تق�صت  التي   )2019( اعبيد 
في  الم�شكلات  وحل  الا�ستدلالي  التفكير  تنمية  في   )TIMSS(
الريا�ضيات لدى طلبة ال�صف الثامن الأ�سا�سي، وقد �أو�صت الباحثة 
تنفيذ  �أثناء   )TIMSS( القائم على معايير  البرنامج  تبني  ب�ضرورة 
منهاج الريا�ضيات. ودرا�سة هاو�س )House 2006( التي �سعت �إلى 
الف�صل  في  المتعددة  التدري�س  ا�ستراتيجيات  ت�أثير  عن  الك�شف 
نتائج  و�أظهرت  والريا�ضيات،  العلوم  في  الإنجاز  على  المدر�سي 
في  التجارب  بعمل  يقومون  كانوا  الذين  الطلاب  �أن  �إلى  الدرا�سة 
�أعلى في تعلم العلوم والانجاز في الاختبار،  الف�صل حققوا م�ستوى 
تعاونية  ا�ستراتيجيات  ي�ستخدموا  الذين  الطلاب  �أن  �إلى  بالإ�ضافة 
غيرهم.  من  �أف�ضل  درجات  حققوا  والريا�ضيات  العلوم  تعليم  �أثناء 
 &  Demirtasli  ,Billican( وكلمن  وديمرتزلي  بلكن  درا�سة  وحددت 
 TIMSS( مواقف الطلاب الذين �شاركوا في اختبارات )2011,Kilmen

2007( و )TIMSS 1999( نحو الريا�ضيات و�آرائهم حول “الأن�شطة 

�أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  حيث  الريا�ضيات”،  مادة  في  التعليمية 
 TIMSS( الريا�ضيات في �إيجابية تجاه  �أكثر  الطلاب لديهم مواقف 
)2007 مما كانوا عليه في )TIMSS 1999(، بالإ�ضافة �إلى ذلك دفعت 

�أكثر الطلاب ب�شكل متكرر لإقامة علاقة مع الحياة اليومية وتعلمهم 
ذلك.  في  التعاوني  التعلم  �أن�شطة  زيادة  ثم  ومن  الريا�ضيات،  في 
 ,Leban  &  Kozina  ,Perse( وليبن  درا�سة بير�س وكوزينا  وهدفت 
التي  الكيفية  لتحديد   2003  TIMSS لنتائج  تحليل  �إجراء   )2011

العلوم  والإنجاز في  العنف  مثل  للمدر�سة،  ال�سلبية  بالعوامل  ترتبط 
ا�ستخدام  تجربة  تحقيق  �أن  النتائج  وكانت  للطلاب،  والريا�ضيات 

من  عانوا  الذين  الطلاب  �سجل  حيث  كبيرة،  �سلوفينيا  في  العنف 
الرابع  ال�صفين  في  والعلوم،  الريا�ضيات  في  �أقل  �إنجازاً  العنف 
والثامن، وتو�صلت الدرا�سة �إلى نتائج مهمة منها �أن العوامل ال�سلبية 
مثل العنف، هي جيدة للتنب�ؤ بالتح�صيل التعليمي. وتعرفت درا�سة 
 ,Abdelfattah  ,Dodeen( وهلال  و�شمراني  الفتاح  وعبد  دودين 
والمعتقدات  العلمي  الم�ؤهل  �أثر  على   )2012  ,Hilal  &  Shmrani

في  ال�سعودية  العربية  والمملكة  تايوان  مدر�سي  لدى  والممار�سات 
تح�صيل الطلبة في الدرا�سات الدولية )TIMSS(، و�أهم النتائج التي 
الاختبارات  و�أنماط  التقويم  �أدوات  �أن  هي  الدرا�سة:  لها  تو�صلت 
والأ�سئلة تحظى بفروق وا�ضحة بين البلدين ل�صالح تايوان، ووجود 
فروق جوهرية في برامج �إعداد معلمي الريا�ضيات، وكذلك في برامج 
التطوير المهني وفي معتقدات المعلم حول �أهمية البيئة التعليمية في 
تح�صيل الطلبة في مادة الريا�ضيات ل�صالح تايوان. وحللت لي�سيني 
 ,Mahmud  &  Tarmiz  ,Yunus  ,Lessani( ومحمود  وترمز  ويون�س 
وفقاً  ب�سنغافورة  الثامن  لل�صف  الريا�ضيات  كتاب  محتوى   )2014

في  المحتوى  منا�سبة  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  وقد   ،TIMSS لدرا�سة 
كتاب الريا�ضيات لل�صف الثامن الأ�سا�سي ب�سنغافورة وفقاً لدرا�سة 
 Koparan ,Yilmaz( وحددت درا�سة يلماز وكوبرن وهن�سي .TIMSS

�إنجاز طلاب  �أ�سلوب التعلم وم�ستوى  & Hanci, 2016( العلاقة بين 

تو�صلت  حيث  الريا�ضيات،  في   TIMSS اختبار  في  الثامن  ال�صف 
 TIMSS نتائج الدرا�سة �إلى �أن درجات الطلاب ب�شكل عام في اختبار
من )11-94( درجة، وكانت درجة تحقيق TIMSS هي )43,38( 
 ,Grilli( ورميو  ورمبت�شني  وبينوني  جريلي  درا�سة  و�أجرت  درجة. 
متعدد  تحليلاً   )2016  ,Romeo  &  Rampicahini  ,Pennoni

الدولية  للاختبارات  النطاق  وا�سع  التقييم  لا�ستق�صاء  الم�ستويات 
�إيطاليا.  في  الرابع  ال�صف  طلاب  لدى   2011  PIRLS  &  TIMSS

 &  Close  ,Cunningham( و�شيلي  وكلوز  كونكهم  درا�سة  وتعرفت 
عامي  بين   TIMSS اختبار  في  الطلبة  م�ستوى  �إلى   )2016  ,Shiel

�أن  تبين  حيث  الريا�ضيات،  في  �إيرلندا  في   2015 و   2008
الأدنى من مهارات  الحد  تتعامل مع  تزال  لا  المدر�سية  الاختبارات 
TIMSS. وا�ستخدمت درا�سة كارنوي  التفكير التي توجد في اختبار 
Loy� ,Khavenson ,Carnoy )وكافن�سون ولويلك و�ست�شمت وزخرف) 
Zakharov &Schmidt ,alka, 2016( التقييم الدولي للطلاب لتح�سن 

�سيا�سة التعلم عندهم، حيث ا�ستخدم التقييمات الدولية مثل برنامج 
الو�صفي،  المنهج  ا�ستخدم  وقد   ،TIMSS للطلاب  الدولي  التقييم 
وا�ستخدم بيانات فريدة من دولة واحدة طبقت اختبار الريا�ضيات 
تطبيق  كان  حيث  بيزا،  لبرنامج  و�أخرى   TIMSS لبرنامج  التابع 
2012 وجمعوا معلومات عن  TIMSS 2011، واختبار بيزا  اختبار 
�أتاحت  وقد  التا�سع،  ال�صف  في  يدر�سونهم  الذين  الطلاب  مدر�سي 
البيانات لكي يتم التقدير بدقة �أكبر لمتغيرات الف�صول الدرا�سية على 
الإيجابية  الأدوار  �أن  �إلى  النتائج  البرنامج، وت�شير  الطلاب في  �أداء 
للمعلم مثل الجودة وطريقة التدري�س ت�ؤدي �إلى تح�سين �أداء الطلاب 
 )2017 ,Hsu &Cheng( ب�شكل �أف�ضل. وا�ستك�شفت درا�سة �شنج وه�سو
ملامح الممار�سات التعليمية التي �أبلغ عنها معلمو الريا�ضيات ذوو 
الأداء العالي والمنخف�ض في مختلف �أنحاء الولايات المتحدة وفنلندا 
درا�سة  في  الدولية  الاتجاهات  با�ستخدام  وذلك  ورو�سيا  وكوريا 
الخرائط  التدري�س  في  وا�ستخدمت   ،)TIMSS( والعلوم  الريا�ضيات 
الحالية،  الدرا�سة  ت�صميم  لو�ضع  الإجرائي  والتدري�س  المفاهيمية 
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الريا�ضيات  ملامح  في  الكامن  العنقودي  التحليل  وفق  طبق  حيث 
�أن جميع  والممار�سات التعليمة عبر النظم التعليمية الأربعة ووجد 
والعالي  المنخف�ض  الأداء  ذات  المجموعات  في  الريا�ضيات  معلمي 
ي�ستخدمون الممار�سات الإجرائية ف�ضلاً عن الممار�سات ذات التوجه 
المفاهيمي في تعليمهم، ومع ذلك ف�إن مجموعة واحدة من مدر�سي 
الريا�ضيات كانوا من ذوي الأداء العالي من عينة الولايات المتحدة. 
وهدفت درا�سة عبد الله و�شن )Shin & Abdullah, 2019( �إلى مقارنة 
المحتوى الهند�سي الماليزي والكوري في كتب الريا�ضيات المدر�سية 
م�ستويات  بين  با�ستمرار  وجدت  التي  الفروق  لتف�سير  الم�ساعدة 
اتجاهات  في  الجنوبيين  والكوريين  الماليزيين  للطلاب  الإنجاز 
الدرا�سة الدولية للريا�ضيات والعلوم )TIMSS(، وقد �أظهرت نتائجها 
�إنجازات  على  �إيجاباً  ي�ؤثر  �أن  يمكن  المدر�سية  الكتب  ا�ستخدام  �أن 
الطلاب في الريا�ضيات وخا�صة في مجال الهند�سة، حيث �إنه لم يجرَ 
نظام  في  ي�ستخدمان  مدر�سيان  كتابان  و�أحيل  مقارنة،  قبل  من 
�ضرورة  ي�ؤكد  مما  الجنوبية؛  وكوريا  ماليزيا  في  الإعدادي  التعليم 
الا�ستمرار في بحث مهارات تيم�س. ولقد �أجريت درا�سات متعددة في 
مجال مفهوم الذات الريا�ضية كدرا�سة رم�ضان )2000( التي هدفت 
الدرا�سة �إلى التنب�ؤ بالتح�صيل في الريا�ضيات من خلال مفهوم الذات 
الأول  ال�صف  طلاب  من  عينة  لدى  الريا�ضيات  وقلق  الريا�ضية 
الثانوي في ال�سعودية، وقد �أو�صى الباحث بالعمل على تقديم برامج 
مختلف  في  الطلاب  لدى  الريا�ضية  الذات  مفهوم  لتنمية  �إر�شادية 
تعلم  �إلى  ودافعيتهم  قدراتهم  تح�سن  بغية  وذلك  الدرا�سية،  المراحل 
ودرا�سة الريا�ضيات. ودرا�سة ح�سن )2016( التي هدفت �إلى التعرف 
مفاهيم  اكت�ساب  في  جيبرا  الجيو  برنامج  ا�ستخدام  فاعلية  على 
الذات  ومفهوم  الب�صري،  التفكير  وتنمية  الهند�سية،  التحويلات 
الدرا�سة  تو�صلت  وقد  المتو�سطة،  المرحلة  تلاميذ  لدى  الريا�ضية 
لوجود فرق ذي دلالة �إح�صائية في مفهوم الذات الريا�ضي ل�صالح 
المجموعة التجريبية. ودرا�سة المجدلاوي )2016( التي ك�شفت عن 
ال�صف  طلبة  تح�صيل  من  كل  في  الانتقائي  الأنموذج  ا�ستخدام  �أثر 
لديهم،  الريا�ضي  الذات  ومفهوم  الريا�ضات  في  الأ�سا�سي  ال�ساد�س 
ل�صالح  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  �أظهرت  وقد 
المجموعة التجريبية في كل من التح�صيل في الريا�ضيات ومفهوم 
الذات الريا�ضية. وهدفت درا�سة العليي )2017( �إلى التعرف على �أثر 
الريا�ضيات على  التعليم المتمايز في تدري�س  ا�ستراتيجية  ا�ستخدام 
بمحافظة  الأ�سا�سية  المرحلة  طلبة  لدى  الذات  ومفهوم  التح�صيل 
المهمة  المو�ضوعات  من  وهو  اليمنية؛  الجمهورية  في  حجة 
والم�ستحدثة والتي تفيد في مجال �أبحاث تدري�س الريا�ضيات؛ التي 

تدمج بين الجانبين المهاري والوجداني.
مفهوم  تناولت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  من  العديد  و�أجريت 
الذات ومن هذه الدرا�سات درا�سة العلي )2003( التي �أو�صت ب�إجراء 
ودرا�سة  الريا�ضيات،  تعلم  نحو  والدافعية  بالذات  تتعلق  درا�سات 
�إر�شادي  برنامج  بعمل  �أو�صت  التي  وال�شكيري)2013(  هياجنة 
الأ�سا�سي  للتعلم  الأكاديمي  الذات  مفهوم  تنمية  فاعلية  لتق�صي 
العلاقة  للمعرفة  �أ�شارت  التي   )2011(  Ayodele �أيوديل  ودرا�سة 
بين مفهوم الذات والأداء في مبحث الريا�ضيات ومدى ت�أثير الجن�س 

عليهما لدى طلبة المرحلة الثانوية بولاية �إكيتي في دولة نيجيري

مشكلة الدراسة وأسئلتها:

الآتي: ما مهارات  الرئي�س  ال�س�ؤال  الدرا�سة في  تتحدد م�شكلة 
TIMSS؟ وما علاقتها بالذات الريا�ضية لدى طلاب ال�صف  اختبار 

الثامن بفل�سطين؟، ويتفرع منه الأ�سئلة الفرعية الآتية:
الريا�ضيات لدى ◄◄ TIMSS في  ما م�ستوى مهارات اختبار 

طلبة ال�صف الثامن الأ�سا�سي بفل�سطين؟
ال�صف ◄◄ طلبة  لدى  الريا�ضية  الذات  مهارات  م�ستوى  ما 

الثامن الأ�سا�سي بفل�سطين؟
◄◄ TIMSS هل يوجد فروق ذات دلالة اح�صائية في اختبار 

بين متو�سطات درجات طلبة ال�صف الثامن الأ�سا�سي تعزى لمتغير 
الجن�س؟
ما الدلالة الإح�صائية بين متو�سطي درجات طلبة ال�صف ◄◄

الثامن الأ�سا�سي في مقيا�س مفهوم الذات الريا�ضية قد تعزى لمتغير 
جن�س الطالب؟

باختبار ◄◄ الريا�ضية  الذات  لمقيا�س  التنب�ؤية  القدرة  ما 
TIMSS لدى طلبة ال�صف الثامن بفل�سطين؟

فرضيات الدراسة:

11 . )α≤ .05( لا يوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى
اختبار  في  الأ�سا�سي  الثامن  ال�صف  طلبة  درجات  متو�سطي  بين 

TIMSS تعزى لمتغير جن�س الطالب.

22 لا يوجد فرق ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )α≤ .05( بين .
متو�سطي درجات طلبة ال�صف الثامن الأ�سا�سي في مقيا�س مفهوم 

الذات الريا�ضية تعزى لمتغير جن�س الطالب.

أهداف الدراسة:

هدفت الدرا�سة �إلى ما يلي:
11 التعرف على م�ستوى اختبار TIMSS في الريا�ضيات لدى .

طلبة ال�صف الثامن الأ�سا�سي في اختبار TIMSS في الريا�ضيات.
22 التعرف على م�ستوى الذات الريا�ضياتية لدى طلبة ال�صف .

الثامن الأ�سا�سي.
33 درجات . متو�سطي  بين  الإح�صائية  الدلالة  على  التعرف 

طلبة ال�صف الثامن الأ�سا�سي في اختبار TIMSS تبعاً لمتغير جن�س 
الطالب. 
44 درجات . متو�سطي  بين  الإح�صائية  الدلالة  على  التعرف 

طلبة ال�صف الثامن الأ�سا�سي في مقيا�س مفهوم الذات الريا�ضياتية 
تبعاً لمتغير جن�س الطالب. 

أهمية الدراسة:

تتمثل �أهمية الدرا�سة في:
11 الإ�شرافية . بمهامهم  قيامهم  �أثناء  التربويين  الم�شرفين 

بتوعية المعلمين بربط الأن�شطة والأ�سئلة الريا�ضية بمهارات اختبار 
.TIMSS

22 الريا�ضية . بالذات  التعليمية  المادة  ربط  في  الباحثين 
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مهارات  خلال  من  ال�سليم  التفكير  �أ�ساليب  وتنمية  الطالب،  وببيئة 
اختبار TIMSS، بما ي�ساعد على حل الم�شكلات التي تواجههم.

حدود الدراسة ومحدداتها:

تحددت الدرا�سة بالحدود والمحددات الآتية:
11 -1 الحد المو�ضوعي: مهارات اختبار TIMSS في الوحدة .

الأولى لل�صف الثامن الأ�سا�سي.
22 الحد الب�شري: طبق هذا البحث على عينة من طلبة ال�صف .

الثامن الأ�سا�سي في المدار�س الحكومية في مديرية التربية والتعليم 
�أ�سعد  مدر�سة  وهي  والتعليم  التربية  لوزارة  التابعة  غزة  �شرق 

ال�صفطاوي )�أ( ومدر�سة الرملة الأ�سا�سية )ب(.
33 الحد المكاني: طبق هذا البحث في منطقة غزة..
44 الدرا�سي . للعام  الأول  الدرا�سي  الف�صل  الزماني:  الحد 

)2020 - 2021م(.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:

ا�شتملت الدرا�سة على الم�صطلحات:
المعرفية  المهارات  من  مجموعة   :TIMSS اختبار  مهارات 
التابع   TIMSS اختبار  في  المت�ضمنة  والا�ستدلالية  والتطبيقية 

لريا�ضيات ال�صف الثامن.
التي يظهرها  الريا�ضياتية  الثقة  الريا�ضياتية:  الذات  مفهوم 
طالب ال�صف الثامن عند تعلمه الريا�ضيات والجهد الأكاديمي الذي 
التي يمتلكها وتقا�س بالعلامة  التعلم وقيمة المعلومات  يبذله عند 

التي يح�صل عليها الطالب في المقيا�س المعد لذلك.

منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

أولا: منهج الدراسة:

المحتوى،  تحليل  ب�أ�سلوب  الو�صفي  المنهج  الباحثون  اتبع 
وذلك لمنا�سبته لطبيعة الهدف من الدرا�سة من خلال تحليل الوحدة 
الأول،  الدرا�سي  للف�صل  الأ�سا�سي  الثامن  ال�صف  كتاب  من  الأولى 
والأ�سلوب  الم�سحي،  والأ�سلوب   ،TIMSS لتحديد مدى توفر مهارات 

العلائقي.

ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة

يتمثل مجتمع الدرا�سة من جميع طلاب ال�صف الثامن للف�صل 
والبالغ  غزة  �شرق  مديرية  في  2021م   -  2020 الأول  الدرا�سي 
عددهم )2683( طالباً و)2743( طالبةً موزعين في )10( مدار�س 
طلاب حكومية و)18( مدر�سة طالبات حكومية، موزعين على )52( 

�شعبة للطلاب، و)66( �شعبة للطالبات.
عينة الدرا�سة: تكونت عينة البحث من )111( طالباً و)110( 

طالبةً. 

ثالثاً: أدوات الدراسة:

ا�ستخدم الباحثون في هذه الدرا�سة �أداتين هما:
أ .	:TIMSS اختبار

بني الاختبار تبعاً للخطوات الآتية:
11 م�ستوى . قيا�س  هو  الاختبار  هدف  الاختبار:  من  الغر� ض

طلاب ال�صف الثامن الأ�سا�سي في مهارات TIMSS وم�ستوى فهمهم 
لمو�ضوع الميراث من خلال درا�ستهم للوحدة المقترحة.

22 الخا�صة . الدرا�سات  على  الاطلاع  بعد  الاختبار:  محتوى 
التربية  وزارة  في  الموجودة  اختباراتها  وبع�ض   TIMSS بدرا�سة 
والتعليم بغزة، �أعد الاختبار بحيث ي�شتمل على )28( �س�ؤالاً اختبارياً 
من نوع الاختيار من متعدد و الإجابة الق�صيرة، حيث يتكون اختبار 
TIMSS الدولي من )60( �س�ؤالاً، وكان لمجال الأعداد )30 %( و�أن 

الن�سبة التي تت�شكل من الوحدة الأولى لل�صف الثامن)الأعداد الن�سبية 
والأعداد غير الن�سبية( هي )18 %( من وزن الاختبار، وهذه الأوزان 
تتفق مع ما جاء في اختبار الدرا�سة الدولية، ولكن تح�سباً لإمكانية 
عدم  �أو  ارتباطها  معاملات  �ضعف  خلال  من  الأ�سئلة  بع�ض  حذف 
ظروف  مع  ليتنا�سب  الأ�سئلة  من  �أكبر  عدد  �صياغة  فتم  تمييزها 
خلال  من  للطلاب  العودة  يتم  لا  كي  كورونا،  جائحة  في  التطبيق 
فترة زمنية متقاربة، ويتم بعد ذلك اختيار)12( �س�ؤال بعد عر�ضها 

على المحكمين وح�ساب ال�صدق والثبات لها.
جدول )1(

توزيع نسبة مهارة TIMSS للاختبار

ن�سبة الا�سئلة في الاختبارعدد الأ�سئلةالوزن الن�سبيالم�ستوى المعرفي

33,33%354%المعرفة

33,33%354%التطبيق

33,33%304%الا�ستدلال

33 �صياغة �أ�سئلة الاختبار:.
والإجابة  متعدد  من  الاختيار  بين  الاختبار  �أ�سئلة  تنوعت 

الق�صيرة حيث روعي ما يلي:
11 ارتباط الأ�سئلة بمهارات اختبار TIMSS الدولي..
22 والتطبيق . )المعرفة  الآتية  الم�ستويات  الاختبار وفق  بناء 

والا�ستدلال(.
م�ستوى المعرفة: المعلومات الموجودة في ذاكرة الطالب، وهي 
ت�شمل الم�ستويات الدنيا في ت�صنيف بلوم، وهي لا تحتاج �إلى جهد 

عقلي كبير، و�إنما ا�ستدعاء المعلومات من الذاكرة.
الطالب في  التطبيق: توظيف المعرفة المكت�سبة لدى  م�ستوى 

م�سائل ح�سابية و�سياقات ومواقف جديدة.
بناء  �أو  ت�شكيل  �إعادة  على  الطالب  قدرة  الا�ستدلال:  م�ستوى 
معادلة �أو تجزئة الكل �إلى عنا�صر، �أو الك�شف عن كيفية ارتباط كل 
جزء بالآخر ومقارنة و�إ�صدار �أحكام وحل الم�شكلات وتقييم الحلول 
الممكنة، وانتقاء �أكثرها ملاءمة، وهي متمثلة في ت�صنيف بلوم في 

التحليل والتركيب والتقويم.
11 الدقة اللغوية في و�ضع الأ�سئلة..
22 تمثيل الهدف المرجو قيا�سه من الاختبار..
33 المنا�سبة لم�ستوى ال�صف الثامن وتراعي الفروق الفردية..
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بفلسطين الثامن  الصف  طلبة  لدى  الرياضية  بالذات  مهارات اختبار TIMSS وعلاقتها 

أ. محمد جبريل ضاهر
أ. د. يحيى محمد أبو جحجوح
د. خالد فايز عبد القادر

44 الخلو من الغمو�ض..
55 منف�صلة . متعدد  من  الاختيار  �أ�سئلة  في  البدائل  ع�شوائية 

عن �أ�سئلة الإجابة الق�صيرة.
4. و�ضع تعليمات الاختبار:

م�ستوى  تنا�سب  بطريقة  الاختبار  عن  الإجابة  طريقة  �شرح 
الطلبة، وو�صف الاختبار من حيث عدد الأ�سئلة وعدد البدائل وعدد 

ال�صفحات ومثال يو�ضح طريقة الإجابة.
5. ال�صورة الأولية للاختبار:

و�ضع الاختبار في �صورته الأولية في ع�شرين �س�ؤالا من نوع 
الاختيار من متعدد و)8( �أ�سئلة �إجابة ق�صيرة، وعر�ضت على خم�سة 

محكمين، وذلك لمعرفة �آرائهم فيما يلي:
11 و�ضوح تعليمات الاختبار..
22 �صدق و�سلامة �أ�سئلة الاختبار..
33 ال�سلامة العلمية واللغوية لأ�سئلة الاختبار..
44 حذف �أو �إ�ضافة �أو �إبداء �أي ملاحظات..

6. العينة الا�ستطلاعية:
بملاحظات  والالتزام  الاختبار،  تحكيم  من  الانتهاء  بعد 
عبد  مدر�سة  من  طالباً   )36( من  تتكون  عينة  اختيرت  المحكمين، 
الفتاح حمودة ال�صف الثامن )7( للت�أكد من �صدقه وثباته وتمييزه.

7. ت�صحيح الاختبار:
متعدد  من  اختيار  �سواء  �س�ؤال  كل  بحيث  الدرجات  وزعت   
الطالب  درجة  تكون  وبذلك  فقط،  واحدة  درجة  ق�صيرة  �إجابة  �أو 

مح�صورة بين )0 و28(.
8. تحديد زمن الاختبار:

 حُ�سِب زمن الاختبار عن طريق المتو�سط الح�سابي لزمن تقديم 
�أول خم�سة طلاب و�آخر خم�سة طلاب، حيث كانت المدة الزمنية التي 

ا�ستغرقها �أفراد العينة ت�ساوي )35( دقيقة.
9. معامل التمييز:

نتائج  حُللت  الا�ستطلاعية،  العينة  على  الاختبار  تطبيق  بعد 
من  �س�ؤال  لكل  التمييز  معامل  على  التعرف  بهدف  وذلك  الطلاب 
�أ�سئلة الاختبار، ورُتِّبت الدرجات تنازلياً، بح�سب درجاتهم النهائية 
وهو  عليا  كمجموعة  الطلبة  عدد  من   )%  27( و�أُخذ  الاختبار،  في 
)10( طلاب، و)27 %( من عدد الطلبة كمجموعة دنيا وهو )10( 
المقبول  التمييز  لمعامل  ف�أكثر   )0,20( الن�سبة  حُدّدت  كما  طلاب، 
(، حيث كان في الحد   0,8 –  0,4( وتم ح�سابه، وتراوحت ما بين 

المقبول.
10. �صدق الاختبار:

قق من �صدق اختبار TIMSS عن طريق المحكمين و�صدق   ُحت
الات�ساق الداخلي:

أ �صدق المحكمين:	.
الخبرة  ذوي  من  مجموعة  على  عر�ضه  طريق  عن  منه  قق  ُحت
والاخت�صا�ص في المناهج وطرق التدري�س، حيث قاموا ب�إبداء �آرائهم 

الأ�سئلة  انتماء  ومدى  الاختبار،  �أ�سئلة  منا�سبة  حول  وملاحظاتهم 
وو�ضوح  للاختبار  واللغوية  العلمية  وال�سلامة   ،TIMSS لمهارات 
تعليمات الاختبار، وفي �ضوء ذلك �أُخِذ بملاحظات المحكمين و�آرائهم.

�صدق الات�ساق الداخلي:	.ب
درجات  ومجموع  �س�ؤال  كل  درجات  بين  الارتباط  قوة  هو 
الداخلي من  الات�ساق  التحقق من �صدق  الاختبار ككل، حيث جرى 

 )SPSS( العينة الا�ستطلاعية، وذلك با�ستخدام برنامج
وتبين �أن الأ�سئلة التالية )1، 2، 4، 10، 17، 18، 22، 24، 
مرتبطة  الاختبار  �أ�سئلة  وباقي  حُذِفت،  لذلك  دالة  غير   )26  ،25
من  الأ�سئلة  �إن  �إح�صائية حيث  دلالة  ذات  ارتباطاً  الكلية  بالدرجة 
مقالية،   )28  -  21( من  والأ�سئلة  متعدد،  من  اختيار   )20  -  1(
حيث �أختير )8( فقرات اختيار من متعدد و )4( فقرات �إجابة ق�صيرة 
�أ�سئلة  اختير  حيث  ارتباط  �أعلى  وذات   ،TIMSS مهارات  تراعي 
الاختبار، هي )5، 6، 7، 9، 11، 13، 14، 20، 21، 23، 27، 28(.

11. ثبات الاختبار:
خلال  من  وذلك  الن�صفية،  التجزئة  بطريقة  الثبات  حُ�سِب 
بين  الارتباط  معامل  وبلغ   ،)spss( برنامج  على  الدرجات  �إدخال 
�سبيرمان  بمعادلة   )0,719( متعدد  من  الاختيار  درجات  ن�صفي 

براون، وبلغ معامل الثبات )0,837( وهي قيمة ثبات جيدة.
12. الاختبار ب�صورته النهائية:

�أن تم الت�أكد من �صدق الاختبار وثباته وح�ساب معامل  بعد 
في   TIMSS اختبار  في  الأ�سئلة  عدد  ن�سبة  على  والاطلاع  التمييز، 
ومكوناً  النهائية  ب�صورته  جاهزاً  الاختبار  �أ�صبح  الن�سبية،  الأعداد 
�أرقام الأ�سئلة التي تقي�س  من )12( �س�ؤالاً، والجدول رقم )2( يبين 

.TIMSS كل مهارة من مهارات اختبار
جدول )2(

 أرقام الأسئلة التابعة لكل مهارة من مهارات اختبار TIMSS التي يقيسها الاختبار

نوع ال�س�ؤالرقم ال�س�ؤالعدد الأ�سئلةالمهارة

اختيار من متعدد6 ،3 ،2 ،41المعرفة

4التطبيق
اختيار من متعدد4

�إجابة ق�صيرة4 ،3 ،1

4الا�ستدلال
اختيار من متعدد8 ،7 ،5

�إجابة ق�صيرة2

ثانياً- مقياس الذات الرياضية:

بُني مقيا�س الذات الريا�ضياتية، وذلك بعد الرجوع للدرا�سات 
ال�سابقة مثل درا�سة )جمهور، 2010( ودرا�سة )الخرو�صي، 2019( 
و  �أبعاد  ثلاثة  على  واحتوت  الذات،  مفهوم  بمو�ضوع  العلاقة  ذات 
موافق  وهي:  الخما�سي  ليكرت  نظام  المقيا�س  واتبع  فقرة،   )36(
ومحايد  درجات،  وتعطى)4(  وموافق  درجات،  وتعطى)5(  ب�شدة 
ب�شدة  ومعار�ض  درجتان،  وتعطى  ومعار�ض  درجات،  وتعطى)3( 
�صياغة  ذات  الفقرات  بع�ض  �أن  العلم  مع  واحدة،  درجة  وتعطى 
ب�شدة  معار�ض  تعطى  حيث  �سلبية  �صياغة  ذات  والأخرى  �إيجابية 
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)5( درجات، ومعر�ض )4( درجات، ومحايد )3( درجات، وموافق 
درجتان، وموافق ب�شدة درجة واحدة، كما في الجدول يو�ضح.

جدول )3(
توزيع الفقرات على مقياس الذات الرياضياتية 

المجموعالفقرات ال�سالبةالفقرات الموجبةالبعد

،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2، 1 الجهد الريا�ضي
9، 10

10

20 ،19 ،11الثقة الريا�ضية
 12، 13، 14، 15، 16،

17، 18
10

،26 ،25 ،24 ،23 ،22 ،21 القيمة الريا�ضية
27، 28، 29، 30

10

جدول )4(
مفتاح تصحيح الفقرات لمقياس مفهوم الذات الرياضياتية

معار� ضب�شدةمعار�ضمحايدموافقموافق ب�شدة�صياغة الفقرة

54321موجبة

12345�سالبة

العينة الا�ستطلاعية:
بملاحظات  والالتزام  المقيا�س،  تحكيم  من  الانتهاء  بعد 
عبد  مدر�سة  من  طالباً   )33( من  مكونة  عينة  اخُتيرت  المحكمين 
الفتاح حمود بمديرية �شرق غزة بتاريخ 22 /8 /2020م، للت�أكد 
تجنباً   TIMSS اختبار  عينة  غير  عينة  وهي  وثباته،  �صدقه  من 

لإرهاق الطالب من خلال التطبيق.
تحديد زمن المقيا�س:

المتو�سط  المقيا�س عن طريق  الطلبة على  �إجابة  حُ�سِب زمن   
فكان  طلاب،  خم�سة  و�أخر  طلاب  خم�سة  �أول  تقديم  لزمن  الح�سابي 
 )30( ي�ساوي  العينة  �أفراد  ا�ستغرقها  التي  الزمنية  المدة  متو�سط 

دقيقة.
�صدق مقيا�س الذات الريا�ضياتية

ت�أكد الباحثون من �صدق المقيا�س عن طريق: �صدق المحكمين، 
و�صدق الات�ساق الداخلي للفقرات، و�صدق الات�ساق الداخلي للأبعاد 

الثلاثة، و�صدق الات�ساق الداخلي لكل فقرة في المقيا�س مع بعدها.
�أولاً: �صدق المحكمين: ●●

ت�أكد الباحث من �صدق مقيا�س الذات الريا�ضياتية عن طريق 
عر�ض المقيا�س على مجموعة من محكمين من ذوي الاخت�صا�ص في 
جامعة الأق�صى من تخ�ص�ص علم النف�س وطرق تدري�س الريا�ضيات 
وفق ملحق )5(، حيث قاموا ب�إبداء �آرائهم وملاحظاتهم حول منا�سبة 
المقيا�س، ومدى انتماء كل فقرة مع بُعدها، وكذلك و�ضوح �صياغتها 
الفقرات مع  المحكمين على �صلاحية معظم  و�أجمع جميع  اللغوية، 
على  الريا�ضيات  »تعمل  تعديل  و�أهمها  التعديلات،  ببع�ض  القيام 
�إعداد المواطن المثقف« �إلى »تعمل الريا�ضيات على تثقيفي ب�صورة 
جيدة«، و تعديل »يولي محب الريا�ضيات اهتماماً كبيراً للم�شكلات 
العلمية« �إلى »الريا�ضيات تجعلني مهتماً للم�شكلات العلمية«، وهذا 

ي�شير �إلى �أن المقيا�س يتمتع بال�صدق.
حُ�سِبت ●● بُعد:  كل  لفقرات  الداخلي  الات�ساق  �صدق  ثانياً: 

معاملات الارتباط لكل فقرة من فقراته مع مجموع بعدها، وكانت 
جميعها دالة �إح�صائياً. 

ثالثاً: �صدق الات�ساق الداخلي للأبعاد الثلاثة: ●●
بُعد  لكل  الكلية  الدرجة  بين  بير�سون  ارتباط  معامل  حُ�سِب   
من الأبعاد للمقيا�س مع الدرجة الكلية للمقيا�س، وكانت معاملات 
الجهد  للأبعاد  الترتيب  على   )0,81  ،  0,81  ،  0,84( الارتباط 

الريا�ضي، والثقة الريا�ضية، والقيمة الريا�ضية.
ثبات مقيا�س مفهوم الذات الريا�ضياتية

 ت�أكد الباحث من ثبات المقيا�س بطريقتين هما:
أ التجزئة الن�صفية:	.

لقيا�س ثبات المقيا�س ككل، حيث  الن�صفية  التجزئة  حُ�سِبت   
بلغ معامل الارتباط بين مجموع درجات ن�صفي المقيا�س )0.76( 
ومعامل الثبات بطريقة )�سبيرمان براون( )0.83( وهذا يدل على �أن 
المقيا�س يتمتع بدرجة عالية من الثبات، وحُ�سِبت التجزئة الن�صفية 
لكل بُعد حيث بلغت )0.74 ، 0.77 ، 0.85( على الترتيب للأبعاد: 

الجهد الريا�ضي، والثقة الريا�ضية، والقيمة الريا�ضية.
طريقة معامل �ألفا كرونباخ:	.ب

ثبات  لح�ساب  �ألفا  كرونباخ  �ألفا  طريقة  الباحثون  ا�ستخدم 
�أبعاد   )3( على  ا�ستقر  والذي  الريا�ضياتية،  الذات  مفهوم  مقيا�س 
الريا�ضي  وللجهد   ،)0.87( ككل  للمقيا�س  بلغ  حيث  فقرة.  و)30( 
 .)0.82( الريا�ضية  وللقيمة   ،)0.63( الريا�ضية  وللثقة   ،)0.76(

ت�شير النتائج �إلى ثبات مقيا�س مفهوم الذات الريا�ضياتية
ال�صورة النهائية للمقيا�س لتوزيع العبارات ب�أرقامها كما في 

جدول )5(
جدول )5(

الصورة النهائية للمقياس بتوزيع العبارات بأرقامها على الأبعاد

�أرقام الفقراتالبُعد

12 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5 ،4 ،3 ،2 ،1الجهد الريا�ضي

23 ،22 ،21 ،20 ،19 ،18 ،16 ،15 ،14 ،13الثقة الريا�ضية

35 ،34 ،33 ،32 ،31 ،30 ،29 ،28 ،27 ،25القيمة الريا�ضية

سادساً- الأساليب الإحصائية:

11 ا�ستخدم الباحثون للمعالجة الإح�صائية الأ�ساليب التالية:.
22 المعياري، . والانحراف  الح�سابي،  والمتو�سط  التكرارات، 

والن�سب المئوية.
33 معاملات الارتباط..
44 معاملات الانحدار التدريجي..

نتائج الدرا�سة ومناق�شتها
ما  على:  ين�ص  الذي  الأول:  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج  �أولاً: 
ال�صف  لدى طلبة  الريا�ضيات  TIMSS في  اختبار  مهارات  م�ستوى 
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بفلسطين الثامن  الصف  طلبة  لدى  الرياضية  بالذات  مهارات اختبار TIMSS وعلاقتها 

أ. محمد جبريل ضاهر
أ. د. يحيى محمد أبو جحجوح
د. خالد فايز عبد القادر

الثامن الأ�سا�سي؟
حيث ا�ستخدمت المتو�سطات، والن�سب المئوية، والوزن الن�سبي 

لكل مهارة من مهارات TIMSS وجدول )6( يو�ضح ذلك:
جدول )6(

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية، لمهارات TIMSS لدى 
طبلا الصف الثامن الأساسي

المتو�سط العددالمهارة
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الترتيبالن�سبي

المعرفة

221

الثاني2.331.32%58.26

الثالث56.45%2.261.07التطبيق

الأول59.16%2.371.19الا�ستدلال

58%6.952.82الدرجة الكلية

 TIMSS يت�ضح من جدول رقم )6( �أن الدرجة الكلية لمهارات
الا�ستدلال  مهارة  �إن  حيث   ،)%  58( مئوية  ن�سبة  على  ح�صلت 
ح�سابي  وبمتو�سط   ،)%  59( بن�سبة  الأولى  المرتبة  على  ح�صلت 
�أن تت�ضمن  التي يجب  الن�سبية  الأعداد  �أن�شطة  �أن  )2.37(، ويت�ضح 
قليلة،  مئوية  ن�سبة  على  ح�صلت  قد  �أكبر  ب�شكل  الا�ستدلال  مهارة 
يراعي  لا  المقرر  المدر�سي  الكتاب  �أن  �إلى  ذلك  الباحثون  ويعزو 
مهارات التفكير العُليا، ويهمل الأن�شطة والأ�سئلة التي تت�ضمن مهارة 
الا�ستدلال، وهي في الكتاب المدر�سي قليلة جداً، حيث يركز الكتاب 
المدر�سي على �أن يقوم الطالب بحل ال�س�ؤال ب�إجراءات منطقية، ويهمل 
�إلى  الفكرة الأولى  �أكثر من فكرة، بحيث تقود  التي تت�ضمن  الأ�سئلة 
�أخرى مثل “جمع الأعداد الن�سبية” يحتاج �إلى تجان�س المقامات ثم 
عملية الجمع، وهناك �أ�سئلة في الكتاب المدر�سي �ضمن �أ�سئلة الدر�س 
تحل ب�أكثر من طريقة مثل: جمع وطرح الأعداد الن�سبية �إلا �أن الكتاب 
على  ح�صلت  التي  المعرفة  مهارة  ت�أتي  ثم  ذلك،  يهمل  المدر�سي 
%(، وبمتو�سط ح�سابي )2.33( ، وهذه  المرتبة الثانية بن�سبة )58 
الواردة  المعرفة  �أ�سئلة  �أن  �إلى  ذلك  الباحثون  ويعزو  قليلة،  الن�سبة 
در�سه  ما  �ضمن  التذكر  على  تركز  معظمها  المدر�سي  الكتاب  في 
الطالب في ال�صف ال�ساد�س وال�سابع مثل: �صنف الأعداد �إلى طبيعية 
التذكر  الدرو�س تركز على مهارة  و�صحيحة ون�سبية، وكذلك بع�ض 
ِح �سواء في الدر�س الأول �أو الثاني كما في در�س �شرح مقارنة  لما �ُرش
الأعداد الن�سبية، حيث �إن الأ�سئلة تركز على �أدنى مهارات المعرفة، 
 56( مئوية  بن�سبة  الثالثة  المرتبة  على  التطبيق ح�صلت  مهارة  ثم 
%(، وبمتو�سط ح�سابي )2.26(، وتعد ن�سبة قليلة، ويعزو الباحثون 
ذلك �إلى �أن مهارة التطبيق موجودة، ولكن معظمها تركز على �أن�شطة 
المهارات  تتناول  التي  والأ�سئلة  الأن�شطة،  تهمل  مجردة  و�أ�سئلة 
�أن  يجب  والتي  الن�سبية  وغير  الن�سبية  بالأعداد  المتعلقة  اللفظية 
الطالب،  دافعية  تثير  التي  والإيمانية  الحياتية  الجوانب  على  تركز 
مثل: ا�ستخدام علاقة �أو مفهوم موجود لتف�سير �آخر، �أو تحديد العلاقة 
بين مفهوم العدد الن�سبي والعدد غير الن�سبي، حيث �إن هذه الأ�سئلة 
التطبيقية عندما تربط بالواقع يكون لها �آثر كبير في م�ستوى الطلبة 
في الريا�ضيات.وهذا يتفق مع درا�سة )طبازة، 2018( التي وجدت 
الثامن  لل�صف  الريا�ضيات  كتاب  المتوفرة في   TIMSS �أن مهارات 
�أن  2012( التي وجدت  %، ودرا�سة )مو�سى،   40 قليلة لا تتجاوز 

مهارات TIMSS المتوفرة في كتاب الريا�ضيات لل�صف الثامن 38 
.%

ثانياً: النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني: ين�ص ال�س�ؤال الثاني 
على: ما م�ستوى مهارات الذات الريا�ضية لدى طلبة ال�صف الثامن 
الأ�سا�سي؟ حيث ا�ستخدمت المتو�سطات والانحراف المعياري والن�سب 

المئوية لكل فقرة من فقرات المقيا�س، وجدول )7( يو�ضح ذلك
جدول )7(

 المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لأبعاد الذات الرياضياتية لدى 
طبلا الصف الثامن الأساسي

المتو�سط العددالأبعاد
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الن�سبة 
الترتيبالمئوية

الجهد الريا�ضي

221

الأول40.205.64%80.40

الثالث70.69%35.347.49الثقة الريا�ضية

الثاني78.75%39.387.75القيمة الريا�ضية

%114.9215.8976.61الدرجة الكلية

مقيا�س  لمجالات  الكلية  الدرجة  �أن   )7( الجدول  من  يت�ضح 
عالية،  ن�سبة  وهي   )%  76( مئوية  بن�سبة  بلغت  الريا�ضية  الذات 
ومتو�سط ح�سابي )114.92( وانحراف معياري )15.89(، ونلاحظ 
�أن البُعد الأول وهو الجهد الريا�ضي ح�صل على المرتبة الأولى بن�سبة 
 ،)40.20( ح�سابي  ومتو�سط  عالية،  ن�سبة  وهي   )%  80( مئوية 
الريا�ضيات  مادة  �أن  على  يدلل  وهذا   )5.64( معياري  وانحراف 
تحتاج �إلى جهد عقلي كبير في حل الم�سائل الريا�ضية، و�أن الطالب 
الواجبات  �أو  ال�صفية  التمارين  حل  في  �سواء  كبيراً  مجهوداً  يبذل 
البيتية المتعلقة بالريا�ضيات، كون الريا�ضيات لا تعتمد على الحفظ 
على  يح�صل  الريا�ضي  الجهد  جعل  ما  وهذا  والحل،  الفهم  على  بل 
�أعلى مرتبة، وح�صل البُعد الثالث في المقيا�س، وهو القيمة الريا�ضية 
 ،)39.38( %(، ومتو�سط ح�سابي   79( الثانية بن�سبة  على المرتبة 
وانحراف معياري )7.75(، ويعزو الباحثون ذلك �إلى �أن الريا�ضيات 
تحديد  خلال  من  الطلبة  لدى  الحياتية  الم�شكلات  حل  في  ت�ساعد 
وتف�سير الم�شكلة ثم الو�صول للحل ال�صحيح، و�أن الريا�ضيات لها دور 
في الك�شف عن حلول دقيقة لأنها تعتمد على الحل المنطقي، وت�ساعد 
في �إدارة وقت الطالب، ولها دور كبير في الاختراعات والاكت�شافات، 
ن�سبة  على  الريا�ضية  الثقة  وهو  المقيا�س،  في  الثاني  البُعد  وح�صل 
معياري  وانحراف   ،)35.34( ح�سابي  بمتو�سط   ،)%  71( مئوية 
)7.49(، ويعزو الباحثون ذلك �إلى �أن الريا�ضيات تحتاج لتفكير في 
الحل بعيداً عن الحفظ، وهذا يجعل ثقة الطالب في حل ال�س�ؤال قليلة 
ن�سبياً مقارنة بالجهد والقيمة الريا�ضية، ناهيك على �أن الريا�ضيات 
يرى  وعندما  ذلك،  في  متفاوتة  الطلبة  وعقول  الذكاء،  �إلى  تحتاج 
ذلك  ي�ؤدي  المدر�سية  الح�صة  م�شاركة في  منه  �أكثر  الطالب زملاءه 
�إلى انخفا�ض ثقته بنف�سه، �أو عندما يحل الطالب ال�س�ؤال بنف�سه لأول 
مرة، ويكون الناتج غير �صحيح، ف�إن هذا يقلل من ثقته بنف�سه نحو 
الريا�ضيات، ويرى الباحثون �أن غياب عامل التعزيز الم�ستمر للطلبة 
يعي�ش  الطالب  يجعل  متو�سطيه  �أو  التح�صيل  �ضعاف  وخ�صو�صاً 
حالة من عدم الثقة بالنف�س تجاه كل ما يفعل، فيلج�أ �إلى الانطوائية 
للبعد عن تلك الحالة، وهذا ي�شير �إلى �أهمية تعزيز المعلمين لطلبتهم 
 )2010 )الحموري،  درا�سة  مع  يتفق  لأبنائهم.وهذا  الأمور  و�أولياء 
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الذي تو�صل �إلى م�ستوى مفهوم الذات لدى الطلبة درجته متو�سطة، 
ودرا�سة )اليحيى، 2018( الذي تو�صل �إلى انخفا�ض م�ستوى مفهوم 
 )2017 )�أبوقيا�ص،  درا�سة  مع  ويختلف  ال�صم،  الطلبة  لدى  الذات 

الذي تو�صل �إلى �أن م�ستوى مفهوم الذات لدى الطلاب مرتفع جداً.
�صحة  من  والتحقق  الثالث  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج  ثالثاً: 

الفر�ض:
دلالة  ذات  فرق  يوجد  هل  الآتي:  على  الثالث  ال�س�ؤال  ين� ص
ال�صف  TIMSS بين متو�سطات درجات طلبة  اختبار  �إح�صائية في 

الثامن الأ�سا�سي تعزى لمتغير الجن�س؟
على:  ين�ص  الذي  الفر�ض  �صيغ  التالي  ال�س�ؤال  عن  وللإجابة 
لا يوجد فرق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )α≤ .05( بين 
 TIMSS متو�سطي درجات طلبة ال�صف الثامن الأ�سا�سي في اختبار

تعزى لمتغير جن�س الطالب.
حيث ا�ستخدم اختبار )T( لعينتين م�ستقلتين والجدول التالي 

يو�ضح ذلك:
جدول )8(

TIMSS للفروق بين درجات طبلا وطالبات الصف الثامن في اختبار )T( نتائج اختبار

المتو�سط العددالجن�سالم�ستوى
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة 
ت

درجات 
الحرية

م�ستوى 
الدلالة

المعرفة
1111.771.28طلاب

6.19215.82 .000
1102.891.12طالبات

التطبيق
1112.111.23طلاب

1.99197.09 .048
1102.400.86طالبات

الا�ستدلال
1112.051.17طلاب

4.184219 .000
1102.691.12طالبات

الدرجة 
الكلية

1115.942.86طلاب
5.79212.12 .000

1107.982.37طالبات

للدرجة  الدلالة  م�ستوى  قيمة  �أن   )8( رقم  جدول  يو�ضح 
الكلية للاختبار )00. ( �أقل من )05. (، وهذا يعني رف�ض الفر�ضية 
 )α≤ .05( م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  ال�صفرية: 
اختبار  في  الأ�سا�سي  الثامن  ال�صف  طلبة  درجات  متو�سطي  بين 
الإناث، ويت�ضح وجود فروق  TIMSS تعزى لمتغير الجن�س ل�صالح 

ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة )01. ( بين متو�سطي درجات 
م�ستويي المعرفة والا�ستدلال ل�صالح الطالبات، �أما م�ستوى التطبيق 
بين   )  .05  ( دلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد 
الطالبات. ل�صالح  والا�ستدلال  المعرفة  م�ستوى  درجات  متو�سطي 
المتابعة  في  اهتماماً  �أكثر  الطالبات  �أن  �إلى  ذلك  الباحثون  ويعزو 
تفكير  �إلى  تحتاج  الأ�سئلة  بع�ض  �أن  كون  تركيزاً  و�أكثر  والدرا�سة، 
وت�أنٍ، فالطالب بعد حل ال�س�ؤال لمرة واحدة ولم يتو�صل للحل يترك 
في  المحاولات  وتكرر  للحل  للو�صول  تهتم  الطالبات  لكن  ال�س�ؤال 
الأ�سئلة  حل  في  الطالبات  مع  متابعة  �أكثر  المعلمات  و�أي�ضاً  الحل، 
الطالبات  الأهالي يتابعون با�ستمرار مع  البيتية، وكذلك  والأن�شطة 

في الدرو�س والواجبات.

وتعد الطالبات �أكثر حفظاً للقوانين والتعريفات من الطلاب، 
الطلاب،  من  �أعلى  المعرفة  في  الطالبات  م�ستوى  �أن  عزز  ما  وهذا 
وتطبيقية  �إثرائية  و�أن�شطة  �أ�سئلة  حل  على  الطالبات  تعتمد  وكذلك 
على الدر�س من الكرا�سات والملازم التجارية، وهذا ما عزز م�ستوى 
الطالبات في التطبيق �أعلى من الطلاب، و�أي�ضاً الطالبات تلج�أ للحل 
ب�أكثر من طريقة م�ستعينة ببع�ض زميلاتها في المدر�سة، وحل �أ�سئلة 
م�ستوى  �أن  عزز  ما  وهذا  عُليا،  تفكير  مهارات  تت�ضمن  خارجية 

الطالبات في الا�ستدلال �أعلى من الطلاب.
وهذا ما �أكدت عليه المعلمات في مدر�سة الرملة الأ�سا�سية �أن 
عُليا  تفكير  تتناول مهارات  �أ�سئلة  دافعية في حل  لديهن  الطالبات 
تتعلق بالأعداد الن�سبية وغير الن�سبية، ولديهن �شغف في حل �أ�سئلة 

تميز تتعلق بالريا�ضيات.
وهذا يتفق مع درا�سة )الغرابلي والعابد، 2015( التي تو�صلت 
الطلاب  درجات  متو�سط  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  لوجود 
ودرا�سة  والا�ستدلال،  والتطبيق  المعرفة  م�ستوى  في  والطالبات 
)العطيان، 2018( التي تو�صل لوجود فروق جوهرية في الأو�ساط 

الح�سابية لاختبار TIMSS بين الطلاب والطالبات.
رابعاً: النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الرابع ومناق�شتها وتف�سيرها:
ين�ص ال�س�ؤال الرابع على: ما الدلالة الإح�صائية بين متو�سطي 
الذات  مفهوم  مقيا�س  في  الأ�سا�سي  الثامن  ال�صف  طلبة  درجات 

الريا�ضية قد تعزى لمتغير جن�س الطالب؟
الرابع �صيغ الفر�ض الثاني الذي ين�ص  ال�س�ؤال  وللإجابة عن 
)α≤ .05( على: لا يوجد فرق ذو دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة
مقيا�س  في  الأ�سا�سي  الثامن  ال�صف  طلبة  درجات  متو�سطي  بين 

مفهوم الذات الريا�ضية قد تعزى لمتغير جن�س الطالب.
التالي  والجدول  م�ستقلتين،  لعينتين   )T( اختبار  ا�ستخدم   

يو�ضح ذلك:
جدول )9(

 نتائج اختبار )T( للفروق بين درجات طبلا الصف الثامن في مقياس مفهوم الذات الرياضية

المتو�سط العددالجن�سالبُعد
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

قيمة

ت

درجات 
الحرية

م�ستوى 
الدلالة

الجهد 
الريا�ضي

11138.055.89الطلاب
6.137204.84.000 

11042.364.46الطالبات

الثقة 
الريا�ضية

11135.037.73الطلاب
.631219.529

11035.667.26الطالبات

القيمة 
الريا�ضية

11137.789.01الطلاب
3.132189.002

11040.985.85الطالبات

الدرجة 
الكلية

111110.8617.71الطلاب
3.940198.84.000 

110119.0112.61الطالبات

للدرجة  الدلالة  م�ستوى  قيمة  �أن   )9( رقم  جدول  يو�ضح 
الكلية للاختبار )00. ( �أقل من )05. (، وهذا يعني رف�ض الفر�ضية 
عند  �إح�صائية  دلالة  ذو  �إح�صائياً  دال  فرق  يوجد  �أي  ال�صفرية: 
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بفلسطين الثامن  الصف  طلبة  لدى  الرياضية  بالذات  مهارات اختبار TIMSS وعلاقتها 

أ. محمد جبريل ضاهر
أ. د. يحيى محمد أبو جحجوح
د. خالد فايز عبد القادر

م�ستوى دلالة )α≤ .01( بين متو�سطي درجات طلاب ال�صف الثامن 
الأ�سا�سي في مقيا�س مفهوم الذات الريا�ضياتية تعزى لمتغير جن�س 
الطالب ل�صالح الطالبات، ويت�ضح وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
الجهد  بُعدي  درجات  متو�سطي  بين   )  .05( دلالة  م�ستوى  عند 
فروق  وجود  وعدم  الطالبات،  ل�صالح  الريا�ضية  والقيمة  الريا�ضي 
الريا�ضية. الثقة  بُعد  درجات  متو�سطي  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات 
في  واهتماماً  حر�صاً  �أكثر  الطالبات  �أن  �إلى  ذلك  الباحثون  ويعزو 
من  �أكبر  عدد  وحل  الريا�ضيات  في  للجهد  بذلاً  �أكثر  وهن  الدرا�سة، 
الأ�سئلة مقارنة بالطلاب، وهذا ما جعل م�ستوى الطالبات في الجهد 
الريا�ضي �أكبر من الطلاب، وكذلك الطالبات والطلاب على حد �سواء 
وتكون  الريا�ضية،  والأن�شطة  التمارين  حل  �أثناء  بالراحة  ي�شعرون 
من  يتعلمونه  ما  و�أن  البع�ض،  بع�ضهم  بين  عالية  المناف�سة  روح 
�أن  عزز  ما  وهذا  �أذهانهم،  في  محفوظة  تبقى  ونظريات  قوانين 
والطالبات متقاربة بحيث لا  الطلاب  لدى  الريا�ضية  الثقة  م�ستوى 
الريا�ضية  الطالبات فيقمنّ بعمل الم�شاريع  �أما  توجد فروق بينهم، 
مع  ريا�ضية  بروح  والتعامل  الدرا�سية،  الوحدة  نهاية  تكون  التي 
كان  الريا�ضية  القيمة  في  م�ستواهنّ  ف�إن  ولذلك  البع�ض،  بع�ضهنّ 

�أعلى من الطلاب.
التي   )2013 وال�شكري،  )هياجنة  درا�سة  مع  يتفق  وهذا 
الذات،  مفهوم  مقيا�س  في  الطلاب  على  الطالبات  لتفوق  تو�صلت 
دلالة  ذات  فروق  لوجود  تو�صل  التي   )2019 )العلوني،  ودرا�سة 
التجريبية  الدرا�سة  مجموعتي  درجات  متو�سطي  بين  �إح�صائية 

وال�ضابطة في مقيا�س مفهوم الذات الريا�ضياتية.
ت�شير نتائج جدول )9( �إلى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة 
�إح�صائية عند م�ستوى دلالة )01. ( بين درجات الطلاب في اختبار 
ويعزو  الريا�ضية،  الذات  مفهوم  مقيا�س  في  ودرجاتهم   TIMSS

الح�ص�ص  عدد  تقلي�ص  �إلى  الارتباط  معامل  انخفا�ض  الباحثون 
في الخطة المقررة للوحدة الدرا�سية ب�سبب جائحة كورونا، حيث �إن 

الطالب لم يح�صل على جميع الأن�شطة والأ�سئلة المتعلقة بالدرو�س، 
و�أن بع�ض الأن�شطة والأ�سئلة بها �أفكار مختلفة عن بع�ضها البع�ض، 
لذلك يحتاج �شرح الوحدة لفترة �أطول لكي ترتبط بعلاقة �أقوى مع 
مفهوم الذات الريا�ضياتية، و�أي�ضاً الطالب في الوحدة لم يبذل جهداً 
الن�سبية، لأن الفترة  الن�سبية وغير  �أ�سئلة على الأعداد  كبيراً في حل 
بيتية  واجبات  وجود  وعدم  كورونا  جائحة  ب�سبب  حرجة  كانت 
ت�شمل مهارات تفكير، و�إنما كانت الواجبات �أ�سئلة م�شابهة تماماً لما 
ِح في الح�صة كون �أنها تركز على المهارات الأ�سا�سية في الوحدة،  �ُرش
و�أي�ضاً دوام الطلاب ثلاثة �أيام فقط في المدر�سة جعل الطالب يفقد 
�أن تق�سيم الطلاب  روح المناف�سة مع باقي زملائه المتفوقين، كون 
في  الطلاب  م�ستوى  ح�سب  ولي�س  الأبجدية،  الحروف  ح�سب  كان 
مدار�س الطلاب والطالبات، وهذا مما �أدى �إلى انخفا�ض في م�ستواه، 
الطالب في ت�شتت دائم مما يقلل من ثقته  الدوام يجعل  وكذلك هذا 

بنف�سه تجاه الريا�ضيات من خلال �ضعف الأداء وقلة التناف�س.
وجود  تبين  الذي   )2010 )الحموري،  درا�سة  مع  يتفق  وهذا 
علاقة ت�أثيرية متبادلة بين مفهوم الذات والتح�صيل الدرا�سي لطلاب 
لوجود  تو�صل  الذي   )2011 )جمهور،  ودرا�سة  الخام�س،  ال�صف 
Ayo� الريا�ضي ودرا�سة)  الذات ودافعية الإنجاز  )علاقة بين مفهوم 

dele, 2014( التي تو�صلت لوجود فروق دالة �إح�صائياً بين مفهوم 

الذات والأداء في الريا�ضيات.
وتف�سيرها  الخام�س  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج  خام�ساً: 

ومناق�شتها:
ين�ص ال�س�ؤال الخام�س على: ما القدرة التنب�ؤية لمقيا�س الذات 

الريا�ضية باختبار TIMSS لدى طلبة ال�صف الثامن بفل�سطين؟
المتعدد  الانحدار  تحليل  ا�ستخدم  ال�س�ؤال  هذا  عن  للإجابة 
الذات  مقيا�س  وهي  المتنبئة،  المتغيرات  عن  للك�شف  المتدرج 
الريا�ضية بالمتغير المتنب�أ به، وهو اختبار TIMSS لدى طلبة ال�صف 

الثامن الأ�سا�سي، وجدول رقم )10( يو�ضح ذلك:

جدول )10(
تحليل الانحدار المتعدد المتدرج لأثر مقياس الذات الرياضياتية في التنبؤ باختبار TIMSSلدى طبلا الصف الثامن الأساسي

معامل المنبئاتالمتنبئات
Bانحدار

الارتباط 
المتعدد

التباين 
2Rالمف�سر

التباين المف� سر
R2 المعدل

قيمة 
ف

دلالة ف 
الإح�صائية

TIMSS 1.33.27.071.06716.72.00الجهد الريا�ضياختبار

الم�ستبعدات
الدلالة الإح�صائيةقيمة tقيمة المتغير

066.990.323.الثقة الريا�ضية

013.157.875.القيمة الريا�ضية

الريا�ضي هو  بُعد الجهد  �أن ن�سبة تف�سير  يو�ضح جدول )10( 
عند  الريا�ضياتية  الذات  مفهوم  مقيا�س  �إجمالي  من   )%   .067(
�إح�صائياً  دال  ب�شكل  �ساهم  قد  يكون  وبذلك   ،)  .00( دلالة  م�ستوى 
الثقة  بُعد  ا�ستبعد  حين  في  الريا�ضياتية،  الذات  بمفهوم  التنب�ؤ  في 
التباين في  الريا�ضية، لأنها لم تظهر في تف�سير  الريا�ضية والقيمة 
مقيا�س مفهوم الذات الريا�ضياتية، ولم تكن ذات دلالات �إح�صائية، 

كما ا�ستخرجت معادلة الانحدار المتعدد كما يلي:
مفهوم الذات الريا�ضية = 16.72 + )27. × الجهد الريا�ضي(

وهذه المعادلة تدلل على �أن ارتفاع درجات الجهد الريا�ضي 
الثامن تتنب�أ بدرجة مرتفعة من درجات مقيا�س  لدى طلبة ال�صف 
تنب�ؤيه  علاقة  وجود  على  يدلل  وهذا  الريا�ضياتية،  الذات  مفهوم 
ومعقول  منطقي  �أمر  وهو  المقيا�س،  درجات  في  الريا�ضي  للجهد 
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)39( - آب 2022م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )13( - العدد 

وجهد  معمق  وتركيز  فهم  �إلى  تحتاج   TIMSS مهارات  �إن  حيث 
 )2000 )رم�ضان،  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  منظم.  ريا�ضي 
الذي تو�صل �إلى �أنه يمكن التنب�ؤ بدرجات الطلاب في الريا�ضيات من 

خلال مفهوم الذات الريا�ضياتية.

التوصيات:
يو�صون  الباحثين  ف�إن  الحالية،  الدرا�سة  نتائج  على  بناءً 

بالآتي:
11 و�أن�شطة . ب�أ�سئلة  الثامن  لل�صف  الريا�ضيات  كتاب  �إثراء 

تت�ضمن مهارات تفكير عُليا و�أ�سئلة تحاكي اختبار TIMSS الدولي.
22 المختلفة . المراحل  لدى  الريا�ضياتية  الذات  مفهوم  تعزيز 

وتزويد  المدر�سي  الكتاب  تمارين  وحل  ال�شرح  طريقة  خلال  من 
المتعلمين بالتغذية الراجعة المنا�سبة.

33 زيادة . �إلى  والتعليم  التربية  وزارة  في  الم�س�ؤولين  دعوة 
الاهتمام بالاختبارات الوطنية والدولية.

قائمة المصادر والمراجع

أولاً: المصادر والمراجع العربية:

تعلم �� نحو  الطلبة  ودافعية  اتجاهات   .)2017( يا�سمين.  قيا�ص،  �أبو 
المرحلة  في  تعلمها  �أثناء  وم�شاعرهم  لديهم  الذات  ومفهوم  الريا�ضيات 
كلية  من�شورة.  ماج�ستير غير  ر�سالة  قباطية.  مديرية  العليا في  الأ�سا�سية 

التربية، جامعة النجاح الوطنية فل�سطين.

�أحمد، حيمود. )2010(. المكانة الاجتماعية لتلميذ مرحلة التعليم الثانوي ��
الن�شاط البدني الريا�ضي. ر�سالة  وعلاقته بمفهوم الذات والاتجاهات نحو 

دكتوراه غير من�شورة، كلية التربية، جامعة فنتوري.

التعلم �� �إيمان. )2018(. برنامج قائم على بع�ض ا�ستراتيجيات  �إ�سماعيل، 
ذوي  من  الابتدائية  المرحلة  تلاميذ  لدى  الذات  مفهوم  لتح�سين  الن�شط 
 433،)19( التربية،  العلمي في  البحث  الريا�ضيات. مجلة  تعلم  �صعوبات 

.460 -

في ��  TIMSS معايير  على  قائم  برنامج  فاعلية   .)2019( نعمة.  اعبيد، 
طلبة  لدى  الريا�ضيات  في  الم�شكلات  وحل  الا�ستدلالي  التفكير  تنمية 
ال�صف الثامن الأ�سا�سي بغزة. ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، كلية التربية، 

الجامعة الا�سلامية.

ال�صف �� طلبة  لأداء  الكامنة  ال�صفوف   .)2018( زايد.  وعطا،  نعيم  جرار، 
العلوم  مجلة  الأردن.  في  الريا�ضيات  في   TIMSS اختبار  على  الثامن 

التربوية، 3)4(، 328 - 380.

الممار�سات �� م�ؤتمر   .)2021( الريا�ضيات.  لتربويات  الم�صرية  الجمعية 
التدري�سية وتوجهات البحوث في �ضوء TIMSS 2019. الجمعة 29يناير 

.zoom 2021 عبر 

الريا�ضية �� الذات لدى لاعبي المنتخبات  )2011(. مفهوم  جمهور، هيفاء. 
في جامعة القد�س وعلاقته بدافعية الانجاز الريا�ضي. ر�سالة ماج�ستير غير 

من�شورة، كلية التربية، جامعة القد�س، فل�سطين.

بع�ض �� على  قائم  برنامج   .)2018( فيوليت.  و�إبراهيم،  ماري  حبيب، 
المرحلة  تلاميذ  لدى  الذات  مفهوم  لتح�سين  الن�شط  التعلم  ا�ستراتيجيات 

في  العلمي  البحث  مجلة  الريا�ضيات.  تعلم  �صعوبات  ذوي  من  الابتدائية 
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الملخص
تعليمية  برمجية  �أثر  معرفة  �إلى  الحالية  الدّرا�سة  هدفت 
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وق�سمت  المختلطة،  الأ�سا�سية  الكرامة  مدر�سة  من  وطالبةً  طالبًا 
�إحداهما تجريبية وعددها  �إلى مجموعتين  ع�شوائية  بطريقة  العينة 
)26( طالبًا وطالبةً، والأخرى �ضابطة وعددها )21( طالبًا وطالبةً. 
الدّرا�سي  العام  من  الأول  الدّرا�سي  الف�صل  في  الدّرا�سة  وطبقت 
2019/ 2020، و�أعدت برمجية تعليمية واختباران لقراءة الحروف 
المت�شابهة �شكلًا والمختلفة لفظًا وكتابتها، وطبقتا بعد التّحقق من 
تبين  الأحادي  التباين  تحليل  وبا�ستخدام  وثباتهما،  �صدقهما 
�إح�صائيًا في المتو�سطات الح�سابية والانحرافات  وجود فروق دالة 
المعيارية لأداء الطلبة على اختباري القراءة والكتابة البعدي ل�صالح 
التّعليمية  البرمجية  با�ستخدام  در�ست  التي  التّجريبية  المجموعة 
البرمجيات  ا�ستخدام  ب�ضرورة  الدّرا�سة  هذه  و�أو�صت  المقترحة، 

التّعليمية في تعليم حروف اللغة العربية.
العربية  اللغة  حروف  تعليمية،  برمجية  المفتاحية:  الكلمات 
القراءة،  لفظًا،  المختلفة  العربية  اللغة  حروف  �شكلًا،  المت�شابهة 

الكتابة.
Abstract

This study aimed to find out the effect of the 
proposed instructional software on the ability of the 
first basic graders in Jordan to distinguish between 
the Arabic language alphabets which resemble in 
form and differ in pronunciation by using the quasi-
experimental approach. The study sample consisted 
of 47 male and female students from al-Karama 
Primary School. The sample was randomly divided 
into two groups, 26 students in an experimental group 
and 21 in the control group. This study was applied 
during the first academic semester of 20192020-. An 
instructional software and two tests for reading and 
writing letters that are similar in shape and different 
in pronunciation were prepared and applied after 
its soundness and veracity verified. Using One Way 
ANCOVA analysis, the differences were found in 
the arithmetic averages and standard deviations to 
students' performances in p ost reading and writing 
exams for the experimental group that was taught 
by the proposed instructional software. The study 
recommended that the instructional software should 
be used in teaching the letters of Arabic language. 

Keywords: Instructional software, the Arabic 

language alphabets that resemble in form, differ in 
pronunciation, reading, writing.

المقدمة 
اعتمد  فقد  وال�شعوب،  الأفراد  بين  التوا�صل  �أداة  اللغة  تعدّ 
الإن�سان الأول منذ بداية حياته على الرموز والإ�شارات للتعبير عن 
ذلك،  بعد  اللغة  لتتطور  الآخرين،  مع  والتوا�صل  ورغباته  حاجاته 
عدة  حرف  فلكل  والإ�شارات،  الرموز  هذه  مكان  الأ�صوات  وتحل 
من  العربية  اللغة  وتعد  المتحرك؛  ومنها  ال�صوامت  منها  �أ�صوات 
وتكريم  تتويج  �أعظم  نالت  التي  اللغة  هذه  و�أعظمها،  اللغات  �أ�سمى 
قد تناله لغة على مر الع�صور، اللغة التي توجت بنزول �أعظم الكتب 
ال�سّماوية بها، فهي لغة القر�آن الكريم، وهي مفتاح الثّقافة العربية 
لذا  ومعانيها،  وفقراتها  وجملها  ومفرداتها  بحروفها  والإ�سلامية 
وجب الاعتناء بها والعمل على تمكين �أفرادها من امتلاك حروفها 

ومهاراتها واتقانها )ال�صوفي، 2007(.
والحروف هي مفاتيح اللغة، منها تت�شكل الكلمات، والمجموعة 
وبهذه  فقرات،  ت�شكل  العديدة  والجمل  جملة،  تكوّن  الكلمات  من 
مع  والتّوا�صل  التّعبير  الفرد  ي�ستطيع  والفقرات  والجمل  الكلمات 
�أن يتقن  الآخرين والتّفاهم معهم، وهكذا ت�ؤدي اللغة وظائفها فما 
الفرد حروفها نطقًا وكتابةً يكن بذلك قد امتلك اللغة و�أتقنها للتّعبير 

عن �أفكاره و�آرائه وم�شاعره بي�سر و�سهولة )جواد، 2015(.
عددها  يبلغ  التي  حروفها  بتعليم  العربية  اللغة  تعليم  ويبد�أ 
في  تت�شابه  منها  حرفًا  وع�شرون  اثنان  حرفًا،  وع�شرين  ثمانية 
�إن   )2009( الغول  ويذكر  و�صوتها.  نطقها  في  وتختلف  �شكلها، 
العربية،  اللغة  في  لفظًا  ومختلفة  �شكلًا،  مت�شابهة  حروفًا  هناك 
ر�سمها ولا يميزها  تت�شابه من حيث  التي  “بع�ض الحروف  فيقول: 
عن بع�ضها بع�ضًا �إلا و�ضع نقاط على بع�ض الحروف، وخلو بع�ضها 
�أو نقطتين  نقطة  �إلا وجود  الّنقاط، فلا يميز هذه الحروف  من هذه 
الأردنية  والتعليم  التربية  وزارة  ونبهت  الحرف”.  على  ثلاثة  �أو 
)2015( �أن هناك حروفًا في العربية تت�شابه في ال�شكل قد ي�صعب 
التمييز الب�صري بينها مثل )ب، ت، ث(، )�س، �ش(، )ر، ز(”. ليبين �أبو 
�أن ت�شابه معظم الحروف قد ي�ؤدي �إلى اللب�س والخلط  بكر )2016( 
الدّال  وتلتب�س  والخاء،  بالحاء  الجيم  فتلتب�س  الكلمات،  قراءة  في 

بالذّال وهكذا.
العظمى من حروف  الغالبية  ت�شكل  ولما كانت هذه الحروف 
)�أ، م، ن،  العربية، حيث يتبقى �سواها �ستة حروف فقط وهي  اللغة 
بية والتّعليم في الأردن �أهمية تعلم  هـ، و، ي(، فقد �أدركت وزارة الّرت
حيح، وقامت بت�صنيف هذه  هذه الحروف نطقًا وكتابةً بال�شّكل ال�صّ
الحروف على �أنها واحدة من التّحديات التي تواجه الطّلبة في تعلم 
الحروف العربية لا �سيما في ال�صف الأول الأ�سا�سي، وفي هذا المجال 
بية والتّعليم )2015( خلال الم�سوحات الميدانية،  �أ�شارت وزارة الّرت
ومقابلات المعلمين �إلى وجود �ضعف لدى الطّلبة في التّمييز بين هذه 
عف  ف الأول الأ�سا�سي، وما ي�شكله هذا ال�ضّ الحروف خا�صة طلبة ال�صّ
في التّمييز من م�شكلات �أخرى تتمثل بتجريد هذه الحروف ودمجها، 
وتي وتركيب المقاطع، وما ينتج عنه  ومنها ما يتمثل بالوعي ال�صّ
المفيد،  المعنى  ذات  الجمل  وتركيب  الكلمات  تكوين  في  �ضعف  من 

وبالنّهاية �إلى �صعوبات في تعلم اللغة العربية في مجملها.
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العربية المت�شابهة �شكلًا  الأ�سا�س من تعليم الحروف  الغر�ض 
هو  العربية،  اللغة  تعليم  بداية  في  بينها  والتّمييز  لفظًا  والمختلفة 
الإلمام والتمكن من �أهم مفاتيح اللغة العربية، فالقراءة التي تعني 
القدرة على نطق الرموز وفهمها، تحتاج �إلى معرفة الحروف ونطقها 
حيح، وكذلك الأمر في الكتابة التي تعتمد على ما يخزنه  ب�شكلها ال�صّ
بين  الطّفل  فتمييز  وجمل،  وكلمات  حروف  من  ذاكرته  في  الطّالب 
هذه الحروف يعني �إتقان مبادئ القراءة والكتابة، لأنها ت�شكل �أحد 
في  باللب�س  الطلبة  وقوع  مع  لا�سيما  لهما،  الف�سيولوجية  الجوانب 
قراءة الحروف المت�شابهة �شكلا والمختلفة نطقا وكتابتها، وهذا ما 

�أكد عليه �صومان) 2010(.
ولأن التّكنولوجيا �أداة فاعلة في هذا الع�صر، ومحفّزة ودافعة 
للتّعلم، كان لا بد من الرّبط بين تعليم اللغة العربية والتّكنولوجيا؛ 
للإفادة من �إمكاناتها العالية في دعم تعلم اللغة العربية في مراحل 
التّعليم العام، وفي المرحلة الأ�سا�سية ب�شكل خا�ص، فلقد كثر الحديث 
م�ؤخرًا عن دمج التّكنولوجيا في تعليم اللغة العربية، وما لهذا الدّمج 
وت�أثير  المطلوبة،  التّعليمية  النّتاجات  تحقيق  في  �إيجابيات  من 
وتطبيقات  برامج  من  وفّرته  وما  الحديثة  التّكنولوجية  التّطورات 
طرائق  من  ت�ضمنته  وما  �سليمة،  وبلغة  العربية  تعلّم  في  �أ�سهمت 
لتعليم الإملاء ال�سّليم، وما توفره من تغذية راجعة فورية، وما لها 
من مزايا في تعليم مهارتي القراءة والكتابة في المراحل الأ�سا�سية 
على  ت�ساعدهم  لكونها  الأولى،  الثّلاثة  فوف  ال�صّ طلبة  مع  خا�صة 
تجاوز بع�ض الم�شكلات مثل حجم الخط، وا�ستيعاب الرموز الكتابية، 
فالبرمجيات التّعليمية هي ا�ستراتيجيات حديثة في التّعلم والتّعليم، 
احتمالية  من  تزيد  لأنها  العقول؛  �صناعة  في  ت�سهم  �أن  ��شأنها  من 
الا�ستجابة والاحتفاظ بالتّعلم م�ستقبلًا، لذا كان لا بد من الاهتمام 
الأ�سا�سية  للمرحلة  العربية  اللغة  تعلم  في  �إدخالها  ومحاولة  بها 
ال�سيد،  2016؛  التعليمية)خ�ضر،  البرمجيات  خلال  من  التّعليم  من 

.)2016
 )2007( عبود  عرّفها  كما  التّعليمية  بالبرمجية  ويق�صد 
تنظيمها  جرى  التي  الأن�شطة  �أو  الحقائب  �أو  الرّزم  �أو  الدّرو�س  �أنها 
تعليمي  موقف  في  محددة  �أهداف  لتحقيق  وحو�سبتها  و�إنتاجها 
الهر�ش  وعرّفها  المتعلمين.  من  محدد  لجمهور  مو�صوف  تعلمي 
والغزاوي ومفلح والفاخوري )2012( �أنها: درو�س �أو رزم تعليمية 
�أن�شطة تعليمية  �أو  �أو وحدات ن�سقية  �أو مجمعات  على �شكل حقائب 
يتم ت�صميمها و�إنتاجها وحو�سبتها لتحقيق �أهداف محددة في بيئة 
�أما  معينين.  متدربين  �أو  لمتعلمين  تعليمية  )افترا�ضية(  حا�سوبية 
�شحاتة )2008( فقد عرفها: “ذلك النوع من الخبرة التّعليمية، حيث 
ي�أخذ مكان المعلم بالن�سبة للتّلميذ برنامج يقود التّلاميذ من خلال 
مجموعة من ال�سّلوك المحدد �صممت ورتبت بحيث تجعل الاحتمال 
�أي  فيها،  ومرغوب  معينة  بطريقة  م�ستقبلًا  �سي�ستجيب  ب�أنه  �أكبر 
ت�شونيكين  وعرفها  لتعليمه.  البرنامج  �صمم  ما  �سيتعلم  التّلميذ  �أن 
خ�صي�صًا  �صممت  برامج  عن  عبارة  �أنها   )Tchounikine, 2011(
بحيث ت�سمح للمتعلم بتطوير ن�شاطات تتلاءم مع الأهداف التربوية 

المعتبرة.
يتبين من التّعريفات ال�سّابقة للبرمجيات التعليمية �أنها مادة 
برامج  �أكثر من  �أو  واحد  با�ستخدام  منها، م�صممة  �أو جزء  تعليمية 
وما  البرامج،  هذه  خ�صائ�ص  من  م�ستفيدة  تطبيقاته،  �أو  الحا�سوب 

بهدف  والحركة،  وال�صورة  كال�صوت  متعددة  و�سائط  من  تقدمه 
جذب انتباه الطلبة وزيادة دافعيتهم نحو التّعلم؛ للو�صول بهم �إلى 

الم�ستوى المطلوب من التعلم.
ويمكن الإفادة من التّكنولوجيا وما توفره من فر�ص في تعليم 
الطّلبة الحروف عامة، والإفادة من البرامج المحو�سبة في م�ساعدة 

الطّلبة على التّمييز بين الحروف المت�شابهة �شكلًا والمختلفة لفظًا. 
مثل:  ال�سابقة،  الدرا�سات  العديد من  المجال  هذا  و�أجريت في 
تدريبي  برنامج  “فاعلية  بعنوان  التي   )2018( عليمات  درا�سة 
وتي لتفعيل القدرة على القراءة  محو�سب لتنمية مهارات الوعي ال�صّ
والكتابة لدى عينة من الطّلبة الموهوبين من ذوي �صعوبات التّعلم” 
من عمر )6 - 9( في الأردن، وا�ستخدمت الباحثة لذلك المنهج �شبه 
مدار�س  من  طالبًا   )60( من  المكونة  الدّرا�سة  عينة  مع  التّجريبي 
التي طبق  التّجريبية  �إلى)30( طالبًا في المجموعة  عمان، وق�سمت 
والبرنامج  والنّطقية  الفونولوجية  الا�ضطرابات  مقيا�س  عليها 
طالبًا  و)30(  ال�صًوتي،  الوعي  مهارات  لتنمية  المحو�سب  التدّريبي 
دالة  فروق  الدّرا�سة وجود  نتائج  و�أظهرت  ابطة.  ال�ضّ المجموعة  في 
�إح�صائيًا ل�صالح المجموعة التّجريبية على الدّرجة الكلية للمقيا�س 
مهارات  تنمية  في  �أ�سهم  والذي  وتي،  ال�صّ الوعي  لم�ستوى  البعدي 
اللغة الا�ستقبالية واللغة التّعبيرية لدى الطلبة الموهوبين وفي مجال 

ا�ستخدام اللغة ب�شكل عام.
حقيبة  “فاعلية  بعنوان  درا�سة   )2013( الغامدي  و�أجرى 
العربية  الهجائية  الحروف  بين  التّمييز  مهارة  �إك�ساب  في  تعليمية 
ف الأول الابتدائي” في محافظة  المت�شابهة نطقًا وكتابةً لتلاميذ ال�صّ
لتحقيق  الباحث  وا�ستخدم  ال�سّعودية،  العربية  بالمملكة  المخواة 
�إحداهما  مجموعتين  على  القائم  التّجريبي  المنهج  درا�سته  �أهداف 
من  مكونة  عينة  على  الدّرا�سة  وطبقت  �ضابطة.  والأخرى  تجريبية 
ف الأول، وزعوا �إلى المجموعة التّجريبية التي  )60( طالبًا من ال�صّ
ابطة )30( طالبًا، كما قام الباحث  بلغت )30( طالبًا والمجموعة ال�ضّ
بين  التّمييز  مهارات  اختبار  في  المتمثلة  الدّرا�سة  �أدوات  بت�صميم 
العربية المت�شابهة نطقًا وكتابةً، وت�صميم حقيبة تعليمية  الحروف 
بجز�أين الأول ورقي، والثّاني محو�سب يتعامل معه الطّلبة با�ستخدام 
دلالة  ذات  فروق  وجود  عن  الدّرا�سة  نتائج  �أ�سفرت  وقد  الحا�سوب. 
في  وال�ضابطة  التّجريبية  المجموعتين  متو�سطات  بين  �إح�صائية 
القيا�س البعدي لمهارة التّمييز بين الحروف المت�شابهة نطقًا وكتابةً 

ل�صالح المجموعة التّجريبية.
ا�ستخدام  “فاعلية  بعنوان  درا�سة   )2012( الحربي  و�أقام 
ال�صف  تلاميذ  لدى  القراءة  مهارات  تنمية  في  المتعددة  الو�سائط 
الأول الابتدائي بمدينة مكة المكرمة” المتمثلة بالتّعرف على المقروء 
ونطقه، وفهم المقروء، والطلاقة القرائية، وا�ستخدم الباحث المنهج 
�شبه التّجريبي المعتمد على عينة تكونت من )60( طالبًا ق�سموا �إلى 
الو�سائط  با�ستخدام  در�سوا  التّجريبية  المجموعة  في  طالبًا   )30(
بالطّريقة  در�سوا  ابطة  ال�ضّ المجموعة  في  طالبًا  و)30(  المتعددة، 
الدّرا�سة وجود فروق دالة اح�صائيًا في  الاعتيادية. و�أ�شارت نتائج 

الأداء البعدي للمهارات القرائية ل�صالح المجموعة التّجريبية.
الألعاب  توظيف  �أثر  “بعنوان  درا�سة   )2010( �سلوّت  و�أجرت 
التعليمية في التّمييز بين الحروف المت�شابهة �شكلًا والمختلفة نطقًا 
الدّرا�سة  �أ�سئلة  الأ�سا�سي”، وللإجابة عن  الثّاني  ف  ال�صّ لدى تلامذة 
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برمجية تعليمية مقترحة وقياس أثرها في قدرة طلبة الصّف الأول الأساسي في الأردن
على التّمييز بين حروف اللغة العربية المتشابهة شكًال والمختلفة لفظًا

أ. مروة نواف أبو جقيم           
د. إيمان عبد الفتاح عبابنه   

الدّرا�سة  عينة  وتكونت  التّجريبي،  �شبه  المنهج  الباحثة  ا�ستخدمت 
وق�سمت  بفل�سطين،  )80( طالبًا وطالبةً من مدار�س قطاع غزة  من 
عددها  �إناث  تجريبية  مجموعة  وهم:  مجموعات  �أربع  �إلى  العينة 
)20( طالبةً، ومجموعة �ضابطة �إناث بلغت )20( طالبة، ومجموعة 
بلغت  ذكور  �ضابطة  ومجموعة  طالبًا   )20( عددها  ذكور  تجريبية 
غير  �أخرى  مدر�سة  من  الذكور  مجموعات  واختيرت  طالبًا،   )20(
�أدواتها  ببناء  الباحثة  قامت  الدّرا�سة  ولتطبيق  الإناث.  مدر�سة 
المكونة من اختبار ت�شخي�صي، وبرنامج للألعاب التّعليمية للتّمييز 
بين الحروف المت�شابهة �شكلًا والمختلفة نطقًا، ودليل معلم يو�ضح 
نتائج  و�أظهرت  التّعليمية.  الألعاب  ب�أ�سلوب  الدّرو�س  تطبيق  كيفية 
الدّرا�سة وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدّلالة )05. 
=α( بين متو�سطات درجات طلاب وطالبات المجموعات التّجريبية 

المت�شابهة  الحروف  بين  للتّمييز  الكتابي  الاختبار  في  ابطة  وال�ضّ
و�أثبتت  كما  التّجريبية،  المجموعات  ل�صالح  نطقًا  والمختلفة  �شكلًا 
قراءة  على  الطّلبة  م�ساعدة  في  فاعليتها  التّعليمية  الألعاب  هذه 

الحروف المت�شابهة �شكلًا والمختلفة �صوتًا.
 )Macaruson & Walker, 2008 ( و�أجرى ماكارو�سون وولكر 
درا�سة هدفت �إلى الك�شف عن فاعلية ا�ستخدام البرمجيات التّعليمية 
الرّو�ضة  �أطفال  �إك�ساب  في  الحرف  و�شكل  وت  ال�صّ على  المبنية 
القراءة، وهو مبني  القراءة والكتابة، كمنهج فاعل لمنهاج  مهارات 
التوافق بين �صوت الحرف و�شكله. وطبقت  وتيات لإيجاد  ال�صّ على 
في  الأمريكية  المتحدة  الولايات  في  الرّو�ضة  �أطفال  على  الدّرا�سة 
وطبق  بو�سطن،  خارج  ح�ضري  مجتمع  في  ابتدائيتين  مدر�ستين 
�أطفال  اختبار قبلي وبعدي على عينة تكونت من )100( طفل من 
الرّو�ضة، وزعوا �إلى مجموعة تجريبية در�ست با�ستخدام البرمجيات 
و�أظهرت  الاعتيادية.  بالطّريقة  در�ست  �ضابطة  و�أخرى  الحا�سوبية، 
المهارات  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  الدّرا�سة  نتائج 
التّجريبية،  المجموعة  ل�صالح  المجموعتين  بين  والكتابية  القرائية 
الوعي  مهارات  في  التّجريبية  المجموعة  ل�صالح  فروق  ووجود 

ال�صوتي والرّبط بين �شكل الحرف و�صوته. 
اهتمام  ال�سابقة  للدرا�سات  ال�سابق  الا�ستعرا�ض  من  ويلاحظ 
الباحثين بمو�ضوع الحروف المت�شابهة �شكلا والمختلفة نطقا وعلى 
اختلاف ال�صفوف الدرا�سية فبع�ضها طبق على طلبة مرحلة ريا�ض 
 Macaruson & Walker, وولكر)  ماكارو�سون  درا�سة  مثل  الأطفال 
2008(، وبع�ضها طبق على طلبة ال�صف الأول الأ�سا�سي مثل درا�ستي 

طلبة  على  طبق  وبع�ضها   ،)2012( والحربي  الغامدي)2013( 
طبق  وبع�ضها  �سلوّت)2010(،  درا�سة  مثل  الأ�سا�سي  الثاني  ال�صف 
على الطلبة الموهوبين لمرحلة تعليمية مثل درا�سة عليمات )2018( 

�إذ طبقت على الطلبة الموهوبين من عمر )6 - 9 �سنوات( .
و�أهم ما يميز الدرا�سة الحالية عن غيرها من الدرا�سات ال�سابقة 
�أنها طبقت   )2012( والحربي   )2013( الغامدي  درا�ستي  �سيما  لا 
�أما  على طلبة ال�صف الأول الأ�سا�سي )الذكور والإناث( في الأردن، 
الدرا�ستان ال�سابقتان فقد طبقتا على الطلاب الذكور في ال�سعودية، 
مع اختلاف الفترة الزمنية، ونظرًا لت�شابهما مع الدرا�سة الحالية فقد 

حاولت الدرا�سة الحالية الا�ستفادة منهما في �إعداد �أداتي الدرا�سة.
 )2010( و�سلوّت   )2013( الغامدي  درا�ستي  مع  واتفقت 
العربية  اللغة  حروف  تعليم  في  التكنولوجي  بالجانب  باهتمامها 

فاعلية  نتائجهما  �أظهرت  �إذ  نطقا،  والمختلفة  �شكلا  المت�شابهة 
في  التعليمية  والألعاب  المحو�سبة  التعليمية  الحقيبة  ا�ستخدام 
المت�شابهة كتابة، واتفقت  الطّلبة على تذكر �شكل الحروف  م�ساعدة 
 Macaruson and  2008( وولكر  ماكارو�سون  درا�سة  مع  �أي�ضًا 
Walker,(، في نتيجتها بفاعلية البرمجيات التّعليمية في زيادة قدرة 

العربية المت�شابهة �شكلًا )كتابة(؛  التّمييز بين الحروف  الطلبة على 
ومن هنا كان لا بد من محاولة الإفادة من التّكنولوجيا في مجال 
التعليم لا �سيما في تعليم الحروف المت�شابهة �شكلًا والمختلفة لفظًا 
ف الأول الأ�سا�سي في الأردن؛ لتلافي وقوع الطّلبة في  لدى طلبة ال�صّ
ب�سبب  والكتابة في �صفوف لاحقة  القراءة  على  القدرة  م�شكلة عدم 
عدم القدرة على التّمييز بين هذه الحروف، ثم اللجوء �إلى التّطبيقات 
وعلى  ال�ضعف،  هذا  لمعالجة  علاجي  كحل  التّعليمية  والبرمجيات 
اعتبار �أن طلبة ال�صف الأول الأ�سا�سي هم �أبناء الع�صر التّكنولوجي؛ 
لذا فقد حاولت الدرا�سة الحالية معرفة �أثر برمجية تعليمية مقترحة 
التّمييز بين  على  الأردن  الأ�سا�سي في  الأول  ف  ال�صّ طلبة  قدرة  في 

الحروف المت�شابهة �شكلًا والمختلفة لفظًا. 

مشكلة الدّراسة وسؤالاها 
تعد مهارتا القراءة والكتابة من �أهم المهارات الواجب تعلمها 
التّعرف على حروف  الثّلاثة الأولى، ويتطلب تعلمهما  فوف  ال�صّ في 
الكلمة قراءة وكتابة، والتّمييز بين الحروف ب�أ�شكالها المختلفة قبل 
الحروف  من  العديد  على  ت�شتمل  قد  التّي  وكتابتها،  الكلمة  قراءة 
عوبات  ال�صّ تجاوز  يتطلب  وهذا  لفظًا،  والمختلفة  �شكلًا  المت�شابهة 
الب�صرية وال�سّمعية جميعها، والتي ت�ؤدي �إلى �ضعف في قدرة طلبة 
ف الأول الأ�سا�سي على التّمييز بينها) الغول، 2009(، �إذ بينت  ال�صّ
�سلّوت  ودرا�سة  الغامدي)2013(  كدرا�سة  الدرا�سات  من  العديد 
لدى  و�إك�سابها  والكتابة  القراءة  مهارات  تناولت  التي   )2010(
طلبة المرحلة الأ�سا�سية عند حديثهم عن م�شكلة الخلط بين الحروف 
�إلى  �إن هذه الم�شكلة قد تعود  المت�شابهة بال�شّكل والمختلفة باللفظ، 
والتّمييز  الحروف  تذكر  على  وت�أثيرها  الب�صرية  الذّاكرة  ق�صور في 
الحروف)�أبو  �أ�صوات  تذكر  في  ت�ؤثر  التي  ال�سّمعية  والذّاكرة  بينها، 
الأولى كونها  الباحثة  �إلى ذلك فقد لاحظت  �إ�ضافة   ،)2015 �أ�سعد، 
بية والتّعليم الأردنية وجود م�شكلة لدى طلبة  معلمة في وزارة الّرت
بال�شّكل،  المت�شابهة  الأ�سا�سي في الخلط بين الحروف  الثّاني  ال�صف 
وعدم القدرة على نطقها وكتابتها ب�شكل �صحيح مما دلَّ على وجود 
فقد  لذا  الأ�سا�سي؛  الأول  ف  ال�صّ في  الحروف  هذه  تعلم  عند  خلل 
ف  وء على هذا المو�ضوع في ال�صّ حاولت الدّرا�سة الحالية ت�سليط ال�ضّ
تعليمية مقترحة من  با�ستخدام برمجية  الأ�سا�سي ومعالجته  الأول 
لفظًا،  والمختلفة  �شكلًا  المت�شابهة  الحروف  لتعليمهم  الباحثتين 
ومعالجة الخلط بين هذه الحروف منذ بداية تعلم الحروف بالاعتماد 
�أن ت�صبح م�شكلة لها ت�أثيرها ال�سّلبي عندما  على التّكنولوجيا قبل 

ف الثّاني الأ�سا�سي. ينتقل الطالب �إلى ال�صّ
ونظرًا لأهمية التّمييز بين الحروف المت�شابهة �شكلًا والمختلفة 
�أهمية  �إلى  �إ�ضافة  والكتابة،  القراءة  من  الطّلبة  تمكين  في  لفظًا 
التّمييز  على  الطّلبة  قدرة  زيادة  في  م�ساعدة  ك�أداة  التّكنولوجيا 
)ا�شتيوه  المحو�سبة  البرامج  خلال  من  وذلك  الحروف،  هذه  بين 
العديد  نتائج  �إثبات  �إلى  �إ�ضافة   ،)2016 توفيق،  وعليان،2015؛ 
من الدرا�سات فاعلية ا�ستخدام التّكنولوجيا في تعليم مهارات اللغة 
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كدرا�سة  والكتابة،  القراءة  مهارتي  الخ�صو�ص  وجه  وعلى  العربية 
الحربي)2012( والغامدي )2013( اللتين �أثبتت نتائجهما فاعلية 
المت�شابهة  الحروف  بين  التمييز  في  التعليمية  والحقائب  الو�سائط 
ف الأول الأ�سا�سي،  �شكلًا والمختلفة لفظًا قراءة وكتابة لدى طلبة ال�صّ
وانعكا�س ذلك على تمكينهم من مهارتي القراءة والكتابة؛، لذا فقد 
تحددت م�شكلة الدّرا�سة الحالية بمحاولة معرفة �أثر برمجية تعليمية 
ف الأول الأ�سا�سي في الأردن على التّمييز  مقترحة في قدرة طلبة ال�صّ
وبناءً  لفظًا.  والمختلفة  �شكلًا  المت�شابهة  العربية  اللغة  حروف  بين 

عليه، حاولت الدّرا�سة الحالية الإجابة عن ال�سّ�ؤالين الآتيين:
11 هل هناك �أثر للبرمجية التّعليمية المقترحة دال �إح�صائيًا .

التّجريبية  المجموعة  �أفراد  متو�سطات  بين   )α= .05( م�ستوى  عند 
في  الأ�سا�سي  الأول  ف  ال�صّ طلبة  قدرة  في  ابطة  ال�ضّ والمجموعة 
الأردن على قراءة الحروف العربية المت�شابهة �شكلًا والمختلفة لفظًا؟

22 هل هناك �أثر للبرمجية التّعليمية المقترحة دال �إح�صائيّا .
التّجريبية  المجموعة  �أفراد  متو�سطات  بين   )α= .05( م�ستوى  عند 
في  الأ�سا�سي  الأول  ف  ال�صّ طلبة  قدرة  في  ابطة  ال�ضّ والمجموعة 
الأردن على كتابة الحروف العربية المت�شابهة �شكلًا والمختلفة لفظًا؟

أهداف الدّراسة 
هدفت الدّرا�سة الحالية معرفة �أثر برمجية تعليمية مقترحة في 
ف الأول الأ�سا�سي في الأردن على التّمييز بين حروف  قدرة طلبة ال�صّ
اللغة العربية المت�شابهة �شكلًا والمختلفة لفظًا، فطبقت الدّرا�سة على 
ف  ال�صّ طلبة  من  �ضابطة  والأخرى  تجريبية  �إحداهما  مجموعتين 
الأول الأ�سا�سي في مدر�سة الكرامة الأ�سا�سية المختلطة وهي مدر�سة 
حكومية تابعة لمديرية التربية والتّعليم للواء الر�صيفة في محافظة 

الزّرقاء.

أهمية الدّراسة

تكمن �أهمية الدّرا�سة الحالية في جانبين هما: 
أ الأهمية التّطبيقية	.

11 الأول . ف  ال�صّ طلبة  قدرة  زيادة  في  الدّرا�سة  هذه  ت�سهم 
�شكلًا  المت�شابهة  العربية  الحروف  بين  التّمييز  على  الأ�سا�سي 
والمختلفة لفظًا والحدّ من هذه الم�شكلة قبل ظهورها لدى الطلبة في 

�صفوف لاحقة.
22 ت�ؤدي نتائج الدّرا�سة الحالية �إلى تغير اتجاهات القائمين .

�أ�ساليب  حول  الأ�سا�سية  فوف  لل�صّ العربية  اللغة  منهاج  �إعداد  على 
التّدري�س وا�ستراتيجياتها، والتّوجه نحو دمج ح�ص�ص اللغة العربية 
في المرحلة الأ�سا�سية بالتّكنولوجيا وجعل ح�ص�ص تعليم الحروف 

ح�ص�صًا محو�سبة.
ب. الأهمية النظرية

11 �أمام . المجال  فتح  �إلى  الحالية  الدّرا�سة  نتائج  ت�ؤدي   
الباحثين للبحث حول مو�ضوعات تتعلق بمهارتي القراءة والكتابة 

ومهاراتهما الفرعية لدى طلبة ال�صف الأول الأ�سا�سي.
22 العربية ب�إطار نظري حول . الدرا�سة الحالية المكتبة  ترفد 

مهارة التمييز بين الحروف المت�شابهة �شكلًا والمختلفة لفظًا.

33 الدرا�سة . �أدوات  �إعداد  من  المجال  هذا  في  الباحثون  تفيد 
الم�شابهة لأداتي الدرا�سة الحالية.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
ا�شتملت الدرا�سة الحالية التعريفات الإجرائية الآتية:

البرمجية التعليمية: هي حقيبة تعليمية �إلكترونية ت�ضم ��
المت�شابهة  العربية  الحروف  بتعليم  الخا�صة  الدّرو�س  من  مجموعة 
لغتنا  كتاب  من  الأول  الف�صل  في  والواردة  لفظًا  والمختلفة  �شكلًا 
والتّعليم  بية  الّرت وزارة  في  المقرر  الأ�سا�سي  الأول  ف  لل�صّ العربية 
2020 وهذه الحروف هي: )ب،   - 2019 الدّرا�سي  الأردنية للعام 
ت(، )�س، �ش(، )ر، ز(. وي�ضم كل در�س مجموعة من الأن�شطة التّعليمية 
المدعمة بالو�سائط المتعددة، وا�ستخدمت العرو�ض التّقديمية في هذه 

البرمجية التّعليمية، وهي من �إعداد الباحثتين.
الحروف �� هي  لفظًا:  والمختلفة   ًال �شك المت�شابهة  الحروف 

المت�شابهة بالرّ�سم مع وجود فارق النّقطة بينها، وهذه الحروف قد 
وت  ال�صّ حيث  من  تختلف  ولكنها  بينها،  الب�صري  التّمييز  ي�صعب 
والنّطق، ومن الممكن التّمييز ال�سّمعي بينها، وهذه الحروف هي: )ب، 
)لغتنا  كتاب  من  الأول  الف�صل  والواردة في  ز(،  )ر،  �ش(،  )�س،  ت(، 
والتّعليم  بية  الّرت وزارة  في  المقرر  الأ�سا�سي  الأول  ف  لل�صّ العربية( 
من  �إجرائيًا  وقي�ست   .2019/2020 الدّرا�سي  للعام  الأردنية 
خلال اختبارين �أعدتهما الباحثتان �أحدهما لقيا�س قراءة الحروف 
الحروف  كتابة  لقيا�س  والآخر  لفظًا،  والمختلفة  �شكلًا  المت�شابهة 
الأ�سا�سي  الأول  ال�صف  طلبة  لدى  لفظًا  والمختلفة  �شكلًا  المت�شابهة 

– عينة الدرا�سة-.

حدود الدراسة ومحدداتها
ت�ضمنت الدرا�سة الحالية الحدود والمحددات الآتية:

11 طلبة . على  الحالية  الدّرا�سة  اقت�صرت  المكانية:  الحدود 
المختلطة  الأ�سا�سية  الكرامة  مدر�سة  من  الأ�سا�سي  الأول  ف  ال�صّ
في  الرّ�صيفة  للواء  والتّعليم  بية  الّرت لمديرية  التّابعة  الحكومية 

محافظة الزّرقاء.
22 الف�صل . في  الحالية  الدّرا�سة  طبقت  الزمانية:  الحدود 

الدّرا�سي الأول للعام الدّرا�سي 2019 /2020 
33 برمجية . �أثر  لمعرفة  الدّرا�سة  طبقت  المو�ضوعية:  الحدود 

الأردن  في  الأ�سا�سي  الأول  ف  ال�صّ طلبة  قدرة  في  مقترحة  تعليمية 
العربية المت�شابهة �شكلًا والمختلفة لفظًا  التّمييز بين الحروف  على 
قراءةً وكتابةً، وهذه الحروف هي: )ب، ت(، )�س، �ش(، )ر، ز( والواردة 
الأ�سا�سي  الأول  لل�صف  العربية  لغتنا  كتاب  من  الأول  الف�صل  في 
 2019 الدّرا�سي  للعام  الأردنية  والتّعليم  بية  الّرت وزارة  في  المقرر 

.2020/
44 القيا�س . �أدوات  على  الحالية  الدّرا�سة  نتائج  تعميم  حدد 

الم�ستخدمة ومدى �صدقها وثباتها.

منهجية الدراسة وإجراءاتها
الدرا�سة الحالية المنهج �شبه التجريبي؛ كونه الأكثر  اعتمدت 
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برمجية تعليمية مقترحة وقياس أثرها في قدرة طلبة الصّف الأول الأساسي في الأردن
على التّمييز بين حروف اللغة العربية المتشابهة شكًال والمختلفة لفظًا

أ. مروة نواف أبو جقيم           
د. إيمان عبد الفتاح عبابنه   

مجموعتين  على  الدّرا�سة  طبقت  �إذ  الدّرا�سة،  هذه  لأغرا�ض  ملاءمةً 
�إحداهما تجريبية مكونة من )26( طالبًا وطالبةً، ودر�ست با�ستخدام 
طالبًا  من)21(  مكونة  �ضابطة  والأخرى  التّعليمية،  البرمجية 
المجموعتان  وخ�ضعت  الاعتيادية،  للطريقة  وفقًا  ودر�ست  وطالبةً، 

لاختبار قبلي/ بعدي.

أفراد الدّراسة

من  وطالبةً  طالبًا   )47( من  الحالية  الدّرا�سة  �أفراد  تكون 
ف الأول الأ�سا�سي في مدر�سة الكرامة الأ�سا�سية المختلطة  طلبة ال�صّ
بية والتّعليم للواء الرّ�صيفة في الأردن، واختارت  التّابعة لمديرية الّرت
�إحدى  �سكن  مكان  من  لقربها  ق�صديًا؛  المدر�سة  هذه  الباحثتان 
الأول  ف  ال�صّ معلمتا  وقامت  الباحثتين.  مع  ولتعاونها  الباحثتين 
في المدر�سة بتطبيق الاختبار القبلي للقراءة والكتابة، لتقوم بعدها 
البرمجية  با�ستخدام  الحروف  بتدري�س  التّجريبية  المجموعة  معلمة 
ابطة الحروف نف�سها  التّعليمية، بينما در�ست معلمة المجموعة ال�ضّ
القراءة  اختباري  المعلمتان  طبقت  وبعدها  الاعتيادية،  بالطّريقة 
مجموعتي  على  الاختبارات  نماذج  وت�سليم  البعدي،  والكتابة 
الدّرا�سة  �أفراد  �إجراء المعالجة الإح�صائية. ووزع  الدرا�سة، لأغرا�ض 
لتكون  القرعة  على  وبالاعتماد  ع�شوائية،  بطريقة  مجموعتين  �إلى 
�إحداهما تجريبية، وهي ال�شّعبة )ب( في المدر�سة وبلغ عدد طلبتها 
)26( طالبًا طالبةً، والأخرى �ضابطة، وهي ال�شعبة )�أ( والبالغ عدد 

طلبتها )21( طالبًا وطالبةً.

أداتا الدراسة

�أعدت الباحثتان �أداتين للدرا�سة الحالية هما:
فقرة،   )20( من  مكون  بعدي(،  )قبلي/  قراءة  اختبار  �أو -لا
الحروف  �أ�صوات  نطق  الأ�سا�سي في  الأول  ال�صف  �أداء طلبة  لقيا�س 
المت�شابهة �شكلًا والمختلفة لفظًا، ونطق �أ�صواتها مع الحركات، ومع 
لتكون  فقرة  لكل  واحدة  علامة  وخ�ص�صت  ي(،  و،  )ا،  المد  حروف 

الدرجة الكلية للاختبار )20( درجة. 
مهارة  قيا�س  بهدف  بعدي(  )قبلي/  كتابة  اختبار  ثانيًا-   
كتابةً  لفظًا  والمختلفة  �شكلًا  المت�شابهة  الحروف  كتابة  في  الطّلبة 
ن الاختبار  �صحيحةً مع الحركات، ومع حروف المد )ا، و، ي(، وتكوَّ
الدّرجة  لتكون  فقرة  لكل  واحدة  فقرة، وخ�ص�صت علامة   )37( من 

الكلية للاختبار )37( درجة.

صدق الأداتين

للت�أكد من �صدق �أداتي الدرا�سة الحالية، فقد عر�ضتا ب�صورتهما 
الأولية على مجموعة من المحكمين وذوي الاخت�صا�ص في المناهج 
وطرائق التدري�س، وتكنولوجيا التعليم، والإ�شراف التربوي، ومعلمي 
على  التعديل  وجرى  فيها،  ر�أيهم  لإبداء  الخبرة  ذوي  الأول  ال�صف 
فقرات اختباري القراءة والكتابة، بعدما �أجمعوا على �ضرورة �إعادة 
النظر في ال�صياغة اللغوية الخا�صة بالفقرات، وجرى التعديل على 

البرمجية التعليمية من حيث المحتوى وال�شكل العام لها. 

ثبات الأداتين 

و�إعادة  الاختبار  بطريقة  الأداتين  ثبات  من  التحقق  جرى 
الاختبار )test-retest(، فقد طبق مقيا�س القراءة والكتابة على عينة 

من خارج عينة الدرا�سة مكوّنة من )28( طالبًا وطالبةً من مدر�سة 
للواء  والتعليم  التربية  لمديرية  التابعة  المطلب  عبد  بنت  عاتكة 
�أ�سبوعين،  بعد م�ضي  نف�سها  العينة  �أعيد تطبيقه على  ثم  الر�صيفة، 
بير�سون،  ارتباط  معامل  با�ستخدام  الثبات  معامل  ح�سب  ثم  ومن 
و�أظهرت النتيجة ثبات الأداة، فكانت ن�سبة الات�ساق بين الاختبارين 
بطريقة  الثبات  معامل  ح�ساب  وجرى   ،)0.96( القراءة  لاختبار 
الات�ساق الداخلي ح�سب معادلة كرونباخ �ألفا، وكانت قيمة الات�ساق 

الداخلي )0.890(.
بير�سون  ارتباط  معامل  با�ستخدام  الثبات  معامل  وح�سب 
لاختبار الكتابة، و�أظهرت النتيجة ثبات الأداة فكانت ن�سبة الات�ساق 
الات�ساق  بطريقة  الثبات  معامل  وح�سب   ،),974( الاختبارين  بين 
الداخلي ح�سب معادلة كرونباخ �ألفا، وكانت قيمة الات�ساق الداخلي 

)890,( واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدرا�سة.

إجراءات الدراسة 
جرت الدّرا�سة وفق الإجراءات الآتية:

11 الرّجوع �إلى الأدب التربوي والدرا�سات ال�سابقة مثل: الغول .
ودرا�سة   ،)2010( �سلوت  ودرا�سة   ،)2010( و�صومان   ،)2009(
الدّرا�سة،  مو�ضوع  لتحديد  والحربي)2012(   ،)2013( الغامدي 

و�إعداد �أداتي الدرا�سة.
22 الأول . ف  لل�صّ العربية(  )لغتنا  كتاب  �إلى  الرّجوع 

بية والتّعليم الأردنية للعام الدّرا�سي  الأ�سا�سي المقرر في وزارة الّرت
فيه، وهي: )ب،  الواردة  الدّرو�س والحروف  لتحديد   2019/2020

ت(، )�س، �ش(، )ر، ز(.
33 الرّجوع �إلى المنهاج المدر�سي لتحديد النّتاجات الخا�صة .

الأردن،  في  الأ�سا�سي  الأول  بال�صف  الخا�صة  والكتابة  بالقراءة 
و�إعداد جدول موا�صفات لأداتي الدرا�سة الحالية.

44 القبلي/ . القراءة  باختبار  المتمثلة  الدّرا�سة  �أداتي  �إعداد 
البعدي للحروف المت�شابهة �شكلًا والمختلفة لفظًا، واختبار الكتابة 

القبلي/ البعدي للحروف المت�شابهة �شكلًا والمختلفة لفظًا.
55  �إعداد البرمجية التّعليمية الخا�صة بالدّرا�سة، والتّحقق من .

دلالات �صدقها وثباتها، و�أعدت الباحثتان البرمجية وفقًا لنموذج 
تحديد  بعد  وذلك   ،)ADDIE( التّعليمية  للبرمجيات  العام  التّ�صميم 
الدّرا�سي  التّعليمية المقترحة من الف�صل  التّعليمية للبرمجية  المادة 
في  المقرر  الأ�سا�سي  الأول  ف  لل�صّ العربية(  )لغتنا  كتاب  من  الأول 
ز(،  )ر،  �ش(،  )�س،  ت(،  )ب،  وهي  الأردنية  والتعليم  التربية  وزارة 
و�صيغت النّتاجات التّعليمية للبرمجية وفقّا لما ورد في دليل المعلم 
البرمجية  وت�ضمنت  الأردنية.  والتّعليم  بية  الّرت وزارة  من  المقرر 
التّعليمية المقترحة جز�أين وهما: الجزء الأول: خا�ص بالقدرة على 
قراءة حروف اللغة العربية المت�شابهة �شكلًا والمختلفة لفظًا. والجزء 
المت�شابهة  العربية  اللغة  بالقدرة على كتابة حروف  الثّاني: خا�ص 

�شكلًا والمختلفة لفظًا.
66 من . الدّرا�سة  لتطبيق  الر�سمية  الموافقة  على  الح�صول 

بية والتّعليم  بية والتّعليم/ مديرية الّرت الجهات الم�س�ؤولة )وزارة الّرت
للواء الرّ�صيفة/ �إدارة المدر�سة( بالح�صول على كتاب ت�سهيل مهمة.

77 تحديد المدر�سة التي طبقت الدّرا�سة فيها، وهي . 	.7
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)39( - آب 2022م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )13( - العدد 

بية والتّعليم  مدر�سة الكرامة الأ�سا�سية المختلطة التّابعة لمديرية الّرت
ابطة  للواء الرّ�صيفة، وحددت المجموعة التّجريبية والمجموعة ال�ضّ

منها بالاعتماد على القرعة. 
88 التّجريبية . للمجموعتين  القبلي  القراءة  اختبار  تطبيق 

الكتابة  اختبار  وتطبيق   ،)2019/  10/  16( بتاريخ  ابطة  وال�ضّ
 10/  17( بتاريخ  ابطة  وال�ضّ التّجريبية  المجموعتين  على  القبلي 

.)2019/
99 لتدريبها . التّجريبية؛  المجموعة  معلمة  مع  لقاءات  عقد 

التّعليمية وا�ستخدامها، وزودت بدليل  على كيفية ت�شغيل البرمجية 
للتو�ضيح  ابطة  ال�ضّ المجموعة  معلمة  مع  لقاء  وعقد  لذلك.  المعلم 
لها �أن الطّلبة في المجموعة ال�ضابطة �سيدر�سون المو�ضوعات ذاتها 
بالطّريقة الاعتيادية وكما هي مو�صوفة في دليل المعلم المعمول به 

في وزارة التربية والتعليم الأردنية.
حروف 1010 تدري�س  في  المقترحة  التّعليمية  البرمجية  تطبيق 

المجموعة  على  لفظًا  والمختلفة  �شكلًا  المت�شابهة  العربية  اللغة 
التّجريبية، فيما طبقت الطّريقة الاعتيادية كما هي محددة في دليل 
بية والتّعليم الأردنية مع المجموعة  المعلم المعمول به في وزارة الّرت
في  �صفية  ح�صة   )12( وبواقع  �أ�سابيع،   )6( لمدة  وذلك  ابطة،  ال�ضّ
الف�صل الدّرا�سي الأول من العام الدّرا�سي 2019 /2020، بدءًا من 

تاريخ )21 /10 /2019( ولغاية تاريخ )26 /12 /2019(.
المجموعتين 1111 على  البعدي،  القراءة  اختبار  تطبيق 

تطبيق  وكذلك   ،)2019/  12/  29( بتاريخ  ابطة  وال�ضّ التّجريبية 
ابطة  وال�ضّ التّجريبية  المجموعتين  على  البعدي  الكتابة  اختبار 
البرمجية  ا�ستخدام  �أثر  لقيا�س  وذلك   ،)2019/  12/  30( بتاريخ 
التّعليمية المقترحة في التّمييز بين الحروف العربية المت�شابهة �شكلًا 

ف الأول الأ�سا�سي. والمختلفة لفظًا لدى طلبة ال�صّ
 ت�صحيح �أوراق الاختبار، ور�صد النّتائج.1212
با�ستخدام 1313 المنا�سبة  الإح�صائية  التحليلات  �إجراء 

برنامج الحزمة الإح�صائية الاجتماعية )SPSS( للخروج بالنتائج 
ومناق�شتها.

تصميم الدراسة

التجريبي  �شبه  الت�صميم  الحالية  الدرا�سة  ا�ستخدمت 
على  الدرا�سة  ت�صميم  كان  فقد  والتجريبية،  ال�ضابطة  للمجموعتين 

النحو الآتي:
Exp O1O2 X O1O2

Con O1O2 - O1O2

�إذ �إن:
التعليمية  التجريبية ودر�ست وفق البرمجية  Exp: المجموعة 

المقترحة.
Con: المجموعة ال�ضابطة ودر�ست وفق الطريقة الاعتيادية.

O1: المقيا�س )القبلي/ البعدي( لقيا�س مهارة قراءة الحروف 
المت�شابهة �شكلا والمختلفة نطقًا.

O2: المقيا�س )القبلي/ البعدي( لقيا�س مهارة كتابة الحروف 

المت�شابهة �شكلا والمختلفة نطقًا.
X: المعالجة با�ستخدام البرمجية التعليمية المقترحة.

متغيرات الدراسة

ا�شتملت الدرا�سة الحالية على المتغيرات الآتية:
�أولًا: المتغير الم�ستقل: طريقة التدري�س، ولها م�ستويان: ●●

أ البرمجية التعليمية المقترحة 	.
 الطريقة الاعتيادية	.ب
الحروف ●● بين  التّمييز  على  القدرة  التابع:  المتغير  ثانيًا: 

العربية المت�شابهة �شكلًا والمختلفة لفظًا، وله م�ستويان:
أ �شكلًا 	. المت�شابهة  العربية  الحروف  قراءة  على  القدرة 

والمختلفة لفظًا.
�شكلًا 	.ب المت�شابهة  العربية  الحروف  كتابة  على  القدرة 

والمختلفة لفظًا. 

المعالجة الإحصائية 

المعالجات  و�أجريت  البيانات  جمعت  التّجربة،  انتهاء  بعد 
الدّرا�سة، وا�ستخرجت لذلك  �س�ؤالي  اللازمة للإجابة عن  الإح�صائية 
القراءة  مقيا�س  على  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات 
ا�ستخرجت  وبعدها  ا،  وبعديًّ ا  قبليًّ الكتابة  ومقيا�س  ا،  وبعديًّ قبليًا 
 One( الم�شترك  الأحادي  التّباين  تحليل  على  بالاعتماد  النّتائج 
Way ANCOVA( لفح�ص دلالة الاختلافات بعد حذف ت�أثير المتغير 

الدّخيل )الاختبار القبلي(. 

نتائج الدراسة ومناقشتها

ا للنتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة  يتناول هذا الف�صل عر�ضً
ومناق�شتها كالآتي:

�أولاً: النّتائج المتعلقة بال�سّ�ؤال الأول: هل هناك �أثر للبرمجية 
بين   )α= .05( م�ستوى  عند  �إح�صائيًا  دال  المقترحة  التّعليمية 
ابطة في قدرة  متو�سطات �أفراد المجموعة التّجريبية والمجموعة ال�ضّ
طلبة ال�صّف الأول الأ�سا�سي في الأردن على قراءة الحروف العربية 

المت�شابهة �شكلًا والمختلفة لفظًا؟
الح�سابيّة  المتو�سطات  ا�ستخرجت  ال�سّ�ؤال،  هذا  عن  للإجابة 
والانحرافات المعياريّة للاختبار القبلي والبعدي لأفراد المجموعتين 

ابطة لاختبار القراءة ويبين الجدول )1( ذلك. التّجريبية وال�ضّ
الجدول )1(

المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعيارية للاختبارين القبلي والبعدي لأفراد المجموعتين 
التّجريبية والضّابطة على اختبار القراءة

المجموعة
العدد

الاختبار البعديالاختبار القبلي

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

263.354.2215.006.54التّجريبية

ابطة 212.523.129.435.94ال�ضّ

472.983.7612.516.81الكلي
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برمجية تعليمية مقترحة وقياس أثرها في قدرة طلبة الصّف الأول الأساسي في الأردن
على التّمييز بين حروف اللغة العربية المتشابهة شكًال والمختلفة لفظًا

أ. مروة نواف أبو جقيم           
د. إيمان عبد الفتاح عبابنه   

يت�ضح من الجدول )1( وجود فروق ظاهرية بين متو�سطات 
البعدي  الاختبار  في  ابطة  وال�ضّ التّجريبية  المجموعتين  درجات 
درجات  متو�سط  فبلغ  التّجريبية،  المجموعة  ل�صالح  للقراءة 
المجموعة التّجريبية للاختبار البعدي في اختبار القراءة )15.00(، 
البعدي  للاختبار  ال�ضابطة  المجموعة  درجات  متو�سط  بلغ  بينما 
للقراءة )9.43(. ولمعرفة فيما �إذا كانت هذه الفروق دالة �إح�صائياً، 
 )One Way ANCOVA( الم�شترك  الأحادي  التّباين  ا�ستخدم تحليل 

والجدول )2( يبين النّتائج.
الجدول )2(

نتائج تحليل التّباين الأحادي المشترك )One Way ANCOVA( لدلالة الفروق بين 
المجموعتين لاختبار القراءة

م�صدر 
التّباين

متو�سط 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى فالمربعات

الدلالة
مربع �آيتا 
حجم الأثر

182.7411182.7415.056.030.103قبلي 

006.160.*302.3051302.3058.364المجموعة

1590.4024436.145الخط�أ

2133.74546الكلي

عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )2( الجدول  يبين 
ابطة  م�ستوى )α= .05( بين متو�سطي المجموعتين التّجريبية وال�ضّ
هذه  وكانت   ،)8.364( “ف”  قيمة  بلغت  فقد  القراءة،  اختبار  في 
الفروق ل�صالح المجموعة التّجريبية، �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي على 
اختبار القراءة لدى المجموعة التّجريبية )15.00(، مما يدل على �أن 
هناك �أثرًا للبرمجية التّعليمية المقترحة على قراءة الحروف العربية 
التّجريبية، وقد  المت�شابهة �شكلًا والمختلفة لفظًا ل�صالح المجموعة 

بلغ حجم الأثر للمتغير الم�ستقل على التّابع )160. (.
الجدول )3(

المتوسطات الحسابية المعدلة والأخطاء المعيارية للمجموعتين التّجريبية والضّابطة لاختبار 
القراءة

الخط�أ المعياريالمتو�سط الح�سابي المعدلالمجموعة

14.8041.182التّجريبية

ابطة 9.6711.316ال�ضّ

يبين الجدول )3( �أن المتو�سطات الح�سابية المعدلة للمجموعة 
المعياري  والخط�أ   )14.804( بلغ  القراءة  لاختبار  التّجريبية 
ابطة  ال�ضّ للمجموعة  المعدلة  الح�سابية  المتو�سطات  �أما   ،)1.182(
)1.316(؛  المعياري  والخط�أ   )9.671( بلغ  القراءة  اختبار  على 
مما يعني وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات درجات 
لمهارة  البعدي  الاختبار  في  ابطة  وال�ضّ التّجريبية  المجموعتين 
وكانت  لفظًا،  والمختلفة  �شكلًا  المت�شابهة  العربية  الحروف  قراءة 
با�ستخدام  در�ست  التي  التّجريبية  المجموعة  ل�صالح  الفروق  هذه 
البرمجية التّعليمية المقترحة.  وتعزو الباحثتان هذه النتيجة �إلى �أثر 
المت�شابهة  الحروف  لتدري�س  كطريقة  التّعليمية  البرمجية  ا�ستخدام 
�شكلًا والمختلفة لفظًا، وما وفرته البرمجية للطّلبة من �صور و�أ�صوات 

�ساعدتهم في الرّبط بين الحروف و�أ�صواتها، وزادت من قدرتهم على 
وقراءتها  لفظًا  والمختلفة  �شكلًا  المت�شابهة  الحروف  بين  التّمييز 
قراءةً �صحيحة، م�ستفيدين من �إمكانية تكرار الا�ستماع �إلى �أ�صوات 
الحروف والكلمات الذي وفرته البرمجية، وهذا زاد من تفاعل الطّلبة 
مع المادة التّعليمية، كذلك دورها في زيادة الإثارة والدّافعية لدى 
بينت  التي   )2018( عليمات  درا�سة  نتائج  بينته  ما  وهذا  الطّلبة، 
نتائجها فاعلية برنامج تدريبي محو�سب في تنمية مهارات الوعي 
ال�صوتي لتفعيل القراءة، واتفقت كذلك مع درا�سة الحربي )2012( 
لدى  القراءة  الو�سائط المتعددة في تنمية مهارة  التي بينت فاعلية 
الغامدي  درا�ستي  ومع  ال�سعودية،  في  الأ�سا�سي  الأول  ال�صف  طلبة 
)2013( و�سلوّت )2010( واللتين �أثبتت نتائجهما فاعلية ا�ستخدام 
الحقيبة التعليمية المحو�سبة والألعاب التعليمية في م�ساعدة الطّلبة 
�أي�ضًا مع درا�سة  على تذكر �شكل الحروف المت�شابهة نطقًا، واتفقت 
ماكارو�سون وولكر )Macaruson and Walker 2008,(، في فاعلية 
البرمجيات التّعليمية في زيادة قدرة الطلبة على التّمييز بين الحروف 

العربية المت�شابهة �شكلًا والمختلفة نطقًا )قراءة(. 
�أثر  هناك  هل  الثّاني:  بال�سّ�ؤال  المتعلقة  النّتائج  ثانيًا: 
 )α= .05( �إح�صائيّا عند م�ستوى  التّعليمية المقترحة دال  للبرمجية 
ابطة في  بين متو�سطات �أفراد المجموعة التّجريبية والمجموعة ال�ضّ
الحروف  كتابة  على  الأردن  في  الأ�سا�سي  الأول  ف  ال�صّ طلبة  قدرة 

العربية المت�شابهة �شكلًا والمختلفة لفظًا؟
الح�سابيّة  المتو�سطات  ا�ستخرجت  ال�سّ�ؤال،  هذا  عن  للإجابة 
والانحرافات المعياريّة للاختبار القبلي والبعدي لأفراد المجموعتين  

ابطة لاختبار الكتابة، ويبين الجدول )4( ذلك.  التّجريبية وال�ضّ
الجدول )4(

المتوسطات الحسابيّة والانحرافات المعيارية للاختبارين القبلي والبعدي لأفراد المجموعتين 
التّجريبية والضّابطة على اختبار القراءة

المجموعة
العدد

الاختبار البعديالاختبار القبلي

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

2610.819.8931.925.41التّجريبية

ابطة 219.249.1316.298.00ال�ضّ

4710.119.4924.9410.27الكلي

يت�ضح من الجدول )4( وجود فروق ظاهرية بين متو�سطات 
البعدي  الاختبار  في  ابطة  وال�ضّ التّجريبية  المجموعتين  درجات 
لاختبار الكتابة ل�صالح المجموعة التّجريبية، فبلغ متو�سط درجات 
المجموعة التّجريبية للقيا�س البعدي في اختبار الكتابة )31.92(، 
ابطة الاختبار البعدي في  بينما بلغ متو�سط درجات المجموعة ال�ضّ

اختبار الكتابة )16.29(، ولمعرفة فيما �إذا كانت هذه الفروق 
 One Way( دالة �إح�صائياً، ا�ستخدم تحليل التّباين الأحادي الم�شترك

ANCOVA( والجدول )5( يبين ذلك.
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الجدول )5(
نتائج تحليل التّباين الأحادي المشترك )One Way ANCOVA( لدلالة الفروق بين 

المجموعتين لاختبار الكتابة

م�صدر 
التّباين

متو�سط 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى فالمربعات

الدلالة

مربع �آيت 
حجم 
الأثر

5.05915.059.111.741.003قبلي 

000.583.*2801.19812801.19861.409المجموعة

2007.0734445.615الخط�أ

4852.80946الكلي

عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )5( الجدول  يبين 
ابطة  وال�ضّ التّجريبية  المجموعتين  متو�سطي  بين   )α= .05(م�ستوى
في اختبار الكتابة، فقد بلغت قيمة “ف” )61.409(، وكانت هذه 
الفروق ل�صالح المجموعة التّجريبية، �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي على 
اختبار الكتابة لدى المجموعة التّجريبية )31.92(، مما يدل على �أن 
هناك �أثرًا للبرمجية التّعليمية المقترحة على كتابة الحروف العربية 
التّجريبية، وقد  المت�شابهة �شكلًا والمختلفة لفظًا ل�صالح المجموعة 

بلغ حجم الأثر للمتغير الم�ستقل على التّابع )583. (.
الجدول )6(

المتوسطات الحسابية المعدلة والأخطاء المعيارية للمجموعتين التّجريبية والضّابطة لاختبار 
الكتابة

الخط�أ المعياريالمتو�سط الح�سابي المعدلالمجموعة

31.8981.327التّجريبية

ابطة 16.3161.477ال�ضّ

يبين الجدول )6( �أن المتو�سطات الح�سابية المعدلة للمجموعة 
المعياري  والخط�أ   )31.898( بلغ  الكتابة  اختبار  على  التّجريبية 
ابطة  ال�ضّ للمجموعة  المعدلة  الح�سابية  المتو�سطات  �أما   ،)1.327(
 .)1.477( المعياري  والخط�أ   )16.316( بلغ  الكتابة  اختبار  على 
دلالة  ذات  فروق  وجود  �إلى:-  الحالية  الدّرا�سة  نتائج  �أ�شارت  وقد 
في  ابطة  وال�ضّ التّجريبية  المجموعتين  متو�سطات  بين  �إح�صائية 
الاختبار البعدي لمهارة كتابة حروف اللغة العربية المت�شابهة �شكلًا 

والمختلفة لفظًا، وكانت هذه الفروق ل�صالح المجموعة التّجريبية. 
التّعليمية  البرمجية  �أثر  �إلى  النتيجة  هذه  الباحثتان  وتعزو 
الحروف  بين  التّمييز  على  الطّلبة  قدرة  زيادة  في  المقترحة 
�شكل  تذكر  الطّلبة على  لفظًا، وم�ساعدة  والمختلفة  �شكلًا  المت�شابهة 
الحروف وكتابتها كتابةً �صحيحة، �إذ �إن �أن�شطة البرمجية التّعليمية 
في  الطّلبة  �ساعدت  الحروف  كتابة  تعليم  وفيديوهات  وتدريباتها 
وذلك  تعلموه،  بما  الاحتفاظ  وكذلك  الاتقان،  م�ستوى  �إلى  الو�صول 
وهي  معاً،  ورة  وال�صّ وت  ال�صّ عر�ض  �إمكانية  من  وفرته  ما  ب�سبب 

ف الأول الأ�سا�سي. �أ�ساليب جذابة ومحببة لدى طلبة ال�صّ
درا�ستي  نتائج  مع  النتيجة  بهذه  الحالية  الدرا�سة  واتفقت 
نتائجهما  �أثبتت  واللتين   )2010( و�سلوّت   )2013( الغامدي 
فاعلية ا�ستخدام الحقيبة التعليمية المحو�سبة والألعاب التعليمية في 

المت�شابهة كتابة، واتفقت  الطّلبة على تذكر �شكل الحروف  م�ساعدة 
Macaruson and Walk� 2008 )�أي�ضًا مع درا�سة ماكارو�سون وولكر) 
قدرة  زيادة  في  التّعليمية  البرمجيات  بفاعلية  نتيجتها  في   ،),er

الطلبة على التّمييز بين الحروف العربية المت�شابهة �شكلًا كتابة.

التوصيات
بناءً على النّتائج التي تو�صلت �إليها الدّرا�سة الحالية؛ تو�صي 

الباحثتان بالآتي:
11 اللغة . حروف  تعليم  في  التّعليمية  البرمجيات  ا�ستخدام 

العربية ب�شكل عام، والحروف المت�شابهة �شكلًا والمختلفة لفظًا ب�شكل 
خا�ص.
22 البرمجيات . ا�ستخدام  على  العربية  اللغة  معلمي  ت�شجيع 

ف  ال�صّ طلبة  لدى  الكتابة  ومهارة  القراءة  مهارة  لتنمية  التّعليمية 
الأول الأ�سا�سي.

33 ب�أهمية . المعلمين  تعريف  �إلى  تهدف  تدريبية  دورات  عقد 
البرمجيات التّعليمية وفاعليتها في تعليم مهارات اللغة العربية في 
�ضوء ما �أثبتته نتائج الدّرا�سات التي �أجريت في هذا المجال، �إ�ضافة 
و�إعدادها،  التّعليمية  البرمجيات  ا�ستخدام  على  قدراتهم  تنمية  �إلى 

فية. وكيفية توظيفها التّوظيف الأمثل مع الطّلبة في الح�صة ال�صّ
الأ�سا�سي  الأول  ال�صف  طلبة  على  م�شابهة  درا�سات  �إجراء 
اللغة  مهارات  تنمية  مجال  في  �أخرى  وم�شكلات  متغيرات  تتناول 

العربية الأربع )ا�ستماع، وتحدث، وقراءة، وكتابة(.

قائمة المصادر والمراجع

: المصادر والمراجع العربية أوًال

�أبو �أ�سعد، �أحمد. )2015(. الحقيبة العلاجية للطلبة ذوي �صعوبات التعلم، ��
)ط1(، عمان: مركز ديبونو لتعليم التّفكير.
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بين �� التّمييز  في  التعليمية  الألعاب  توظيف  �أثر   .)2010( فاتن  �سلوّت، 
الثّاني  ف  ال�صّ تلامذة  لدى  نطقًا  والمختلفة  �شكلًا  المت�شابهة  الحروف 
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برمجية تعليمية مقترحة وقياس أثرها في قدرة طلبة الصّف الأول الأساسي في الأردن
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الملخص:
الروح المعنوية  التعرف على العلاقة بين  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
الثانوية  المرحلة  طلبة  لدى  النف�سية  ال�ضغوط  مواجهة  و�أ�ساليب 
في محافظات غزة، ومعرفة كل من م�ستوى الروح المعنوية، و�أكثر 
الك�شف عن  لديهم، كذلك  �شيوعًا  النف�سية  ال�ضغوط  �أ�ساليب مواجهة 
الفروق في الروح المعنوية و�أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط النف�سية تبعًا 
لمتغيرات الانتماء الوطني والنوع. تكوّنت عينة الدرا�سة من )555( 
كل  الباحثان  وا�ستخدم  الثانوية،  المرحلة  طلبة  من  وطالبة  طالبًا 
ال�ضغوط  مواجهة  �أ�ساليب  ومقيا�س  المعنوية،  الروح  مقيا�س  من 
�أنَّ  �إلى  الدرا�سة  نتائج  �أهم  لت  وتو�صّ الباحثين،  �إعداد  من  النف�سية 
كلًا من م�ستوى الروح المعنوية و�أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط النف�سية 
�إلى وجود علاقة طردية ذات دلالة  بالإ�ضافة  جاءت مرتفعة جدًا، 
الروح  مقيا�س  على  الثانوية  المرحلة  طلبة  درجات  بين  �إح�صائية 
ال�ضغوط  مواجهة  �أ�ساليب  مقيا�س  على  درجاتهم  وبين  المعنوية، 
النف�سية، ووجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في متو�سطات درجات 
طلبة المرحلة الثانوية في الدرجة الكلية للروح المعنوية، ولكلٍ من 
ل�صالح  الوطني  الانتماء  لمتغير  تبعًا  الدرا�سي(  )الذاتي،  البعدين: 
الأفراد غير المنتمين لأي حزب، بينما لا توجد فروق جوهرية ذات 
في  الثانوية  المرحلة  طلبة  درجات  متو�سطات  في  �إح�صائية  دلالة 
الوطني،  الانتماء  لمتغير  تبعًا  الحياة(  �أهداف  )ال�سيا�سي،  البعدين: 
طلبة  درجات  متو�سطات  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وتوجد 
البعدين:  الكلية للروح المعنوية ولكلا  الدرجة  الثانوية في  المرحلة 
)ال�سيا�سي، �أهداف الحياة( تبعًا لمتغير النوع ل�صالح الإناث، بينما 
لا توجد فروق جوهرية ذات دلالة �إح�صائية في متو�سطات درجات 
تبعًا لمتغير  الدرا�سي(  )الذاتي،  البعدين:  الثانوية في  طلبة المرحلة 
النوع، ولا توجد فروق جوهرية ذات دلالة �إح�صائية في متو�سطات 
ال�ضغوط  مواجهة  �أ�ساليب  في  الثانوية  المرحلة  طلبة  درجات 
والفكاهة  التجنب  الن�شطة،  والمواجهة  الم�شكلات  )حل  النف�سية 
والإنكار(، وتوجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في متو�سطات درجات 
طلبة المرحلة الثانوية في �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط النف�سية الآتية 
)الدعم والم�ساندة الاجتماعية، التفريغ الانفعالي، المواجهة الدينية 
والم�ساندة  الدعم  في  الذكور  ل�صالح  النوع  �إلى  تبعًا  والروحانية( 
�أ�سلوب  في  الإناث  ول�صالح  الانفعالي،  والتفريغ  الاجتماعية، 

المواجهة الدينية والروحانية.
الكلمات المفتاحية: الروح المعنوية، �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط 

النف�سية، طلبة المرحلة الثانوية.
Abstract:

The current study aimed to identify the relationship 
between morale and the methods of coping with 
psychological stress among secondary school students 
in the governorates of Gaza. The study examined the 
level of morale and the most common approaches of 
facing psychological stress, and the differences in 

morale and methods of facing psychological stress 
according to the variables of national belonging and 
gender. The study sample consisted of 555 male and 
female high school students, and the researchers 
prepared and used the two measures of morale and 
methods of coping with psychological stress. The main 
important results of the study found that, both the 
level of morale and methods of facing psychological 
stress, very high, in addition to a positive relationship. 
Statistical significance was found between the scores 
of secondary school students on the morale scale and 
their scores on the scale of methods of coping with 
psychological stress.

There are statistically significant differences 
in the average grades of secondary school students 
in the total degree of morale and for each of the 
following dimensions including the self and academic, 
attributed to the national belonging variable in favor 
of individuals who are not affiliated with any party. 
On the other hand, there are no significant statistically 
significant differences in the averages of students  as 
per political and life goals dimensions which are 
attributed to the variable of party affiliation. There 
are statistically significant differences in the average 
grades of secondary school students in the total degree 
of morale, and for each of the following dimensions 
of political and life goals due to the gender variable 
in favor of females. While there are no fundamental 
differences statistically significant in the average 
grades of secondary school students in the dimensions 
of self and academic due to the gender variable. 
There are no statistically significant differences in 
the average grades of secondary school students in 
the methods of confronting the psychological stress 
including problem solving and confronting activities, 
avoidance, humor and ideas. There are statistically 
significant differences in the average grades of 
secondary school students in the methods of facing 
psychological stress in the following methods of 
support and social support, emotional discharge, 
religious and spiritual confrontations attributed to 
gender in favor of malesregarding social support, 
emotional discharge and in favor of females in the 
method of religious and spiritual confrontation.

Keywords: Morale, coping methods of 
psychological stress, secondary school students..

المقدمة:
لم يكن الإن�سان منذ ن��شأته الأولى بمن�أى عن البيئة وت�أثيراتها، 
عوامل  من  به  يحيط  فيما  بالتفكير  الان�سان  بد�أ  الخليقة  بدء  ومنذ 
الحماية  لنف�سه  ليوفر  وفكره  عقله  فا�ستخدم  معي�شية،  وظروف 
والأمن، وا�ستمر في تطوير تفكيره ليواكب التغيرات المتتالية و�صولًا 
ال�شعورُ بالأمن مطلبًا ب�شريًا فطريًا، يبحث  لوقتنا الحالي، لذا كان 
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عنه الإن�سان منذ وُجِدَ على هذه الب�سيطة، حتى ت�ستقرّ نف�سه ويهن�أ 
في عي�شه بمعنوية عالية.

ال�سائدة  الروح  �أو  ال�سائد  المزاج  على  المعنوية  الروح  وتدل 
ال�شعور العام والاتجاهات  �أي جماعة، وتمثل حالة  بين الأفراد في 
وهي  الجماعة،  هذه  داخل  الأفراد  �سلوك  تحكم  التي  والعواطف 
كانت  ف�إذا  لذا؛  النف�س،  و�سكينة  بالراحة  لل�شعور  الإيجابي  الاتجاه 
�أعلى  والر�ضى  الأفراد بالارتياح  �شعور  المعنوية عالية كان  الروح 
كانت  منخف�ضة  المعنوية  الروح  كانت  �إذا  العك�س  وعلى  م�ستوًى، 
النف�س حقلًا خ�صبًا للألم والقلق، حيث ت�سير الروح المعنوية في خطٍ 

متوازٍ مع ميول الفرد واتجاهاته.
والذهني  النف�سي  “الا�ستعداد  ب�أنها  ي�صفها  مَن  وهناك 
والوجداني للفرد الذي بدوره ي�شعره بال�سعادة والقدرة على التكيف 
الجيد والا�ستعداد للكفاح والن�ضال، من �أجل تحقيق �أهدافه، والعمل 
على �إنجاحها والدفاع عنها �ضد �أي تهديد خارجي” )زكي وجلال 

الدين، 2018، 247(.
ويعرفها بركات )2019، 309( ب�أنها “الآثار ال�سلوكية التي 
�إذا  تظهر على الفرد �أو مجموعة �أفراد فتحفزهم �إلى مزيد من البذل 

كانت مرتفعة، �أو �إلى التكا�سل �إذا كانت منخف�ضة”.
كما �أنها عبارة عن “مجموعة الم�شاعر والاتجاهات والعواطف 
التي ي�شعر بها الفرد، تجاه �أمر ذي �أهمية في حياته العقلية في وقت 

معين، وتحت ت�أثير ظروف معينة”)�سعد، 2019، 10(.
وكذلك هي “حالة الأفراد النف�سية والانفعالية و�إقبالهم على 
العمل بحما�س، لتحقيق �أهدافهم التي ي�سعون �إليها، وارتباطهم من 

الناحية المعنوية بها” )الزهراني، 2020، 12(.
حالة  هي  المعنوية  الروح  �أنَّ  ال�سابقة  التعريفات  من  يت�ضح 
نف�سية �أو جانب عاطفي ي�صعب تحديده بعامل محدد، فهي تخ�ضع 

في ارتفاعها وانخفا�ضها لعوامل متعددة.
وتكمن �أهميتها في مقدرتها على التحكم في علاقة الأفراد مع 
بع�ضهم البع�ض في حالة ت�صاعد العلاقة وانخفا�ضها؛ لأنها �سوف 
والإنتاج  للعمل  قابليته  وزيادة  ومعاملاته،  ت�صرفاته  في  تتحكم 
وتح�سين نوعيته، وتح�سين التكيف النف�سي مع الآخرين الذي يقوم به 
مع الأ�شخا�ص الذين يقيمون ويعملون معه، ويترتب على انخفا�ضها 
وا�ضطراب  النف�سي  تكيفه  و�سوء  ال�شخ�ص  ت�أقلم  ن�سبة  انخفا�ض 

�سلوكه وت�صرفاته )الزعبي ومقابلة، 2018، 281(.
كونها  خلال  من  المعنوية  الروح  مميزات  تحديد  ويمكن 
عليها  ويدل  ب�آثارها،  �إلا  ملاحظتها  يمكن  ولا  وتنخف�ض،  ترتفع 
�أكبر  ب�شكل  �آثارها  وتظهر  النف�سية،  وا�ستجاباتهم  الأفراد  �سلوك 
�إلى  في الجماعة، وحالة نف�سية تتحكم في �سلوك الأفراد، وتحفزهم 
المزيد من الجهد والعمل �إذا كانت عالية، وتكون �سببًا في تدني الجهد 

و�ضعف الإنتاج �إذا كانت منخف�ضة )بركات، 2019، 312(.
من  لها  لما  كبيرة  �أهمية  تكت�سب  المعنوية  الروح  درا�سة  �إنَّ 
دور مهم في مواجهة مخططات الاحتلال وما ين�شره من فكرٍ هدّام، 
لإيقاع  كمحاولة  يفر�ضه  الذي  الجائر  ح�صاره  مع  ذلك  متزامنًا 
ال�شباب في حالة من الي�أ�س والإحباط، وتراكم الم�شكلات، وال�ضغوط 

النف�سية التي يواجهونها في حياتهم اليومية.

�إنَّ هذا التنوع الوا�سع في م�صادر ال�ضغوط يفر�ض على الأفراد 
الع�صيبة  المواقف  تنوع  مع  تتنا�سب  متنوعة،  �أ�ساليب  عن  البحث 
ال�ضغوط  مواجهة  �أ�ساليب  وتنوع  تعدد  �أنَّ  �إلى  بالإ�ضافة  ذاتها، 
النف�سية يرجع �إلى الأهمية التي تعوّل على نتائج ا�ستخدام �أي منها 
في الت�صدي لل�ضغوط، ومعالجة الم�شكلات التي تطر�أ في حياة الفرد 

)فا�ضل، 2012، 570(.
ثلاث  هناك  �أنَّ   )Menaghan,1983( »مينجهان«  ويرى 
هي:  النف�سية،  ال�ضغوط  مواجهة  �أ�ساليب  �إلى  النظر  عند  متغيرات 
م�صادر المواجهة �أو معيار المواجهة: وهي المهارات التي تعد مفيدة 
في مواقف ال�ضغط المتعددة، وهي تنظيم اتجاهات الفرد نحو الذات 
ك�إح�سا�س  العالم  نحو  الفرد  اتجاهات  تت�ضمن  كما  لذاته،  كتقديره 
الفرد بالتما�سك، ومدى ثقته با�ستطاعته ال�سيطرة على المواقف التي 

يمر بها.
الفرد  تميز  التي  وهي  النف�سية:  ال�ضغوط  مواجهة  �أ�ساليب 
كنمط خا�ص به مثل: ميل الفرد للان�سحاب من المواقف الاجتماعية 
الم�شكلة،  �إنكار  �إلى  الميل  �أو  النا�س،  مع  التعامل  في  الرغبة  مقابل 

مقابل الميل �إلى الاعتراف بوجودها.
جهود المواجهة: هي ردود الأفعال الداخلية والخارجية التي 
يقوم بها الفرد في محاولته لمواجهة ال�ضغوط )تركي، 2004، 60(.
ت�شير  التي  التعريفات  تعدّدت  ال�سابقة  المتغيرات  �ضوء  وفي 
اتفاقها على  الرغم من  النف�سية، على  ال�ضغوط  �إلى مفهوم مواجهة 
ال�ضاغط  الموقف  تطويع  وهي  �ألا  بها،  تقوم  التي  نف�سها  الوظيفة 
يلي عر�ض  وفيما  ال�سليم.  التكيف  لتحقيق  الم�صاعب  على  والتغلب 

لبع�ض التعريفات التي تعك�س هذا الاختلاف:
Lazarus & Folk� وفولكمان«)  »لازرو�س،  )يرى 

يق�صد  النف�سية  ال�ضغوط  مواجهة  �أ�ساليب  ب�أنَّ   )man,1984,141

وال�سلوكية  المعرفية،  الجهود  في  الم�ستمر  التغيير  من  “حالة  بها 
المبذولة، من �أجل �إدارة المطالب الداخلية �أو الخارجية التي يقيمها 

الفرد، ب�أنها عبء يفوق �إمكاناته وقدراته”.
 Helvik, Bjorklof, Corazzinlgk, Selback, Lak,( ويعرفها 
وال�سلوك  التفكير  “طرق  ب�أنها   )Ostbye,& Engedal, 2016, 132

الأ�ساليب  من  مجموعة  �إلى  وتنق�سم  ال�ضاغط،  للموقف  الموجه 
المعتمدة على الانفعال”.

وي�شير )النجار، 2020، 8( �إلى �أنها “ا�ستجابة معقدة للمواقف 
ال�ضاغطة �أو ال�صعبة، تكون �شعورية و�إرادية، �أو لا �شعورية، وغالبًا 
والتغلب  والتحكم  ال�سيطرة  �إلى  تهدف  طبيعتها،  في  دفاعية  تكون 
نوعين:  �إلى  وتنق�سم  والا�ضطرابات،  والقلق،  والخوف،  التوتر،  على 
ا�ستراتيجيات ترتكز على الم�شكلة: تعني التعامل مع الم�شكلة ذاتها، 
ال�سلبية  الم�شاعر  مع  تتعامل  الانفعال:  على  ترتكز  وا�ستراتيجيات 

الناتجة عن الم�شكلة، ولي�س واقع الم�شكلة”.
في �ضوء ما تّم عر�ضه من تعريفات لمفهوم مواجهة ال�ضغوط 

 �أ�ساليب المواجهة تمتاز بالخ�صائ� صالآتية: النف�سية يت�ضح ب�أنَّ
�أ�ساليب  �أغلب  الأفراد  وي�ستعمل  معقدة،  عملية  المواجهة 
ال�ضاغطة،  الو�ضعيات  تجاه  الأ�سا�سية  النف�سية  ال�ضغوط  مواجهة 
لتغيير  به  القيام  يمكن  ما  كل  وتقييم  بتقدير  المواجهة  وترتبط 

الموقف.
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الروح المعنوية وعلاقتها بأساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظات غزة
أ. مفيد أحمد أحمد
د. سمية الخليفة المهدي

كالعمل،  الثابت  النوع  من  ال�ضاغط  الموقف  يكون  عندما 
مواجهة  �أ�ساليب  والن�ساء  للرجال  �أنَّ  يظهر  العائلة،  �أو  وال�صحة 

تت�شابه كثيرًا.
تبدو  النف�سية  ال�ضغوط  مواجهة  �أ�ساليب  من  مجموعة  وجود 
�أثناء التعر�ض لمختلف  �أكثر ثباتًا وا�ستقرارًا من الأ�ساليب الأخرى 
المواقف ال�ضاغطة، بينما ترتبط الأ�ساليب الأخرى بمواقف �ضاغطة 
ن�سبيًا  ثابت  هو  الموقف  تجاه  الإيجابي  التفكير  مثلًا:  خا�صة، 
ويرتبط كثيرًا بال�شخ�صية، في حين �أنَّ ا�ستراتيجية البحث عن دعم 
)حكيمة،  الاجتماعي  بال�سياق  كثيرًا  وترتبط  ثابتة  غير  اجتماعي، 

.)185  ،2006
وت�ضيف بديعة )2013، 160( خا�صية “وجود اختلاف بين 
المواجهة وال�سلوك التوافقي التلقائي، فالأفعال التلقائية التي يقوم 
مواجهة،  عليها  يطلق  لا  لها  يتعر�ض  التي  المواقف  �إزاء  الفرد  بها 
ف�إنَّ  لديه  م�ألوفًا  الفرد  له  يتعر�ض  الذي  الموقف  يكون  فعندما 
ا�ستجابة الفرد ت�صبح تلقائية تجاهه، ولكن �إذا كان الموقف جديدًا 

ف�إنَّ ا�ستجابات الفرد لا تكون تلقائية.
ت�أ�سي�سًا على ما تقدم؛ يرى الباحثان �أنَّ المواجهة تعد بمكانة 
المظلة لعدد كبير من الأ�ساليب وال�سلوكيات التي يحاول من خلالها 
عنها،  الناتجة  والانفعالات  ال�ضاغطة  المواقف  مع  التعامل  الفرد 
ومهارات المواجهة تقوم بدور مهم في تحديد الطريقة التي يتكيف 

بها الفرد مع المواقف والأحداث ال�ضاغطة.
ال�ضغوط  مواجهة  على  القادرة  لل�شخ�صية  بالن�سبة  �أما 

النف�سية، فيمكن تحديد خ�صائ�صها في الجوانب الآتية:
النف�سية  بال�صلابة  يتميز  الذي  الفرد  �إنَّ  النف�سية:  ال�صلابة 
لديه القدرة على توقع الأزمات، والتغلب عليها في النهاية، وعادة 
ما يت�صف ه�ؤلاء الأفراد بتحدي المواقف ال�ضاغطة، والتعهد لنف�سه 
خلال  من  ال�ضاغطة  الأحداث  في  الت�أثير  على  قادرًا  �سيكون  ب�أنه 
التخطيط لما �سيفعله دائمًا، والقدرة على التحكم في كيانه النف�سي 

والاجتماعي في مواجهة الأحداث ال�ضاغطة )ع�سكر،2003، 45(.
الأفراد  �أنَّ  الدرا�سات  بيّنت  حيث  داخلي:  تحكم  مركز  ذات 
مواجهة  على  قدرة  �أكثر  الداخلي  التحكم  في  العالية  الدرجة  ذوي 
على  قدرة  الأقل  الخارجي  التحكم  ذوي  الأفراد  بعك�س  ال�ضغوط، 
مواجهة ال�ضغط النف�سي، وهذا ما �أكدته درا�سة )محمد، 2020( التي 
�أكثر تفا�ؤلًا،  �أنَّ الأ�شخا�ص الذين لديهم مركز تحكم داخلي  �أظهرت 
التفا�ؤل  بين  علاقة  وجود   )2008 )المحت�سب،  درا�سة  و�أظهرت 
و�أ�ساليب التعامل الإقدامية والتفاعل الإيجابي في مواجهة الأحداث 

ال�ضاغطة.
 ،)Short,19991999 احترام الذات: �أ�شارت نتائج درا�سة �شورت )ٍ
ودرا�سة �أبيل بيرغ )Appel berg,1996( �أنَّ الأفراد منخف�ضي احترام 
الذات يدركون ال�ضغط النف�سي ب�شكل �أكبر من الأفراد مرتفعي احترام 
�أنَّ ارتفاع وانخفا�ض ال�شعور بال�ضغط النف�سي يحدد في  �أي  الذات، 

جزء منه باحترام الذات )تلالوة، 2009، 50(.
ونظرًا لكثرة المتغيرات المتلاحقة ال�سريعة التي قد تطر�أ على 
طالب المرحلة الثانوية، و�سرعة تقلباته الفكرية، ف�إنَّ الاهتمام بهذه 
�إح�سا�س  الاهتمامات، وفي �ضوء  �أوائل  يكون من  �أنْ  المرحلة يجب 
الح�صار،  عن  الناجمة  النف�سية  ال�ضغوط  ظاهرة  بوط�أة  الباحثين 

الفل�سطيني  ال�شباب  لدى  المعنوية  الروح  لرفع  الملحة  وال�ضرورة 
الكامنة  العلاقة  ا�ستك�شاف  بهدف  الدرا�سة  هذه  م�شكلة  تبلورت 
لدى طلبة  النف�سية  ال�ضغوط  و�أ�ساليب مواجهة  الروح المعنوية  بين 

المرحلة الثانوية.
المعنوية،  الروح  الدرا�سة:  لمتغيري  الأهمية  هذه  �ضوء  في 
المرحلة  لطلبة  وبالذات  النف�سية،  ال�ضغوط  مواجهة  و�أ�ساليب 
الثانوية، �إلا �أنه – وفي حدود علم الباحثين– لم تتوفر درا�سة �سابقة 
هدفت �إلى الربط بين هذين المتغيرين، لذا تّمت الا�ستعانة بعدد من 
درا�سة هدفت   )Khasawneh,2021( �أجرى خا�سونه  فقد  الدرا�سات: 
وا�ستخدمت  المعلمين،  لدى  المعنوية  الروح  درجة  التعرُّف على  �إلى 
معلمًا   )30( من  الدرا�سة  عينة  وتكوّنت  الو�صفي،  المنهج  الدرا�سة 
معتدلة.  كانت  المعلمين  معنويات  �أنَّ  النتائج  و�أظهرت  ومعلمة، 
�إلى التعرُّف على  2020( درا�سة هدفت  و�أجرت )البطو�ش و�آخرون، 
م�ستوى الروح المعنوية لدى معلمي المدار�س الثانوية الحكومية في 
الدلالة  الفروق ذات  �إلى  الأردن من وجهة نظرهم، والتعرف  جنوب 
الإح�صائية بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة التي تبعًا 
المحافظة(،  العلمي،  الم�ؤهل  الخبرة،  )النوع،  متغيرات  اختلاف  �إلى 
من  الم�سحي  الو�صفي  المنهج  ا�ستخدم  الدرا�سة  �أهداف  ولتحقيق 
وطبقت  وثباتها،  �صدقها  من  الت�أكد  تّم  ا�ستبانة  تطوير  خلال 
ومعلمة،  معلمًا   )540( من  تكوّنت  ع�شوائية،  عينة  على  الدرا�سة 
الروح المعنوية لدى معلمي  �أنَّ م�ستوى  الدرا�سة  �أظهرت نتائج  وقد 
المدار�س الثانوية الحكومية في جنوب الأردن من وجهة نظرهم جاء 
الروح  درجة  في  فروقًا  هناك  �أنَّ  �أي�ضًا  النتائج  و�أظهرت  متو�سطًا، 
المعنوية لدى معلمي المدار�س الثانوية الحكومية في جنوب الأردن 
الذكور،  ول�صالح  النوع  متغير  اختلاف  �إلى  تبعًا  نظرهم  من وجهة 
�سنوات الخبرة، وعدم وجود فروق  �أثر  �إلى  تبعًا  وعدم وجود فروق 
تبعًا �إلى �أثر الم�ؤهل العلمي، ووجود فروق بين الكرك من جهة وكل 
من الطفيلة، ومعان، والعقبة من جهة �أخرى، وجاءت الفروق ل�صالح 
كل من الطفيلة، ومعان، والعقبة. وجاءت درا�سة )الزهراني، 2020( 
بجامعة  الأكاديمية  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  ممار�سة  عن  الك�شف  بهدف 
لدى  المعنوية  الروح  بم�ستوى  وعلاقتها  التحويلية  للقيادة  الباحة 
المنهج  الدرا�سة  واتبعت  نظرهم،  وجهة  من  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء 
الدرا�سة، وتمثّل مجتمعها في  الارتباطي لمنا�سبته طبيعة  الو�صفي 
جميع �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة الباحة البالغ عددهم )1689( 
بلغ  ع�شوائية  عينة  على  الدرا�سة  �أداة  وطبقت  تدري�س،  هيئة  ع�ضوَ 
�إجمالي  من   )%  16( بن�سبة  تدري�س  هيئة  ع�ضوَ   )272( حجمها 
�أنَّ  نتائج  من  الدرا�سة  �إليه  لت  تو�صّ ما  بين  ومن  الدرا�سة،  مجتمع 
م�ستوى الروح المعنوية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س بجامعة الباحة 
 ،).87( معياري  وانحراف   ،)3.78( ح�سابي  بمتو�سط  مرتفعًا  جاء 
كما تو�صلت �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة 
�أع�ضاء  �أفراد العينة حول م�ستوى الروح المعنوية لدى  )01.( لآراء 
هيئة التدري�س بجامعة الباحة لمتغير النوع، ول�صالح عينة �أع�ضاء 
ارتباطية  علاقة  وجود  �إلى  تو�صلت  كما  الذكور،  التدري�س  هيئة 
طردية قوية بين درجة ممار�سة ر�ؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية للقيادة 
التحويلية وم�ستوى الروح المعنوية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س. �أما 
القيادية  الأنماط  معرفة  �إلى  هدفت  فقد   )2019 )بركات،  درا�سة 
ال�سائدة لدى مديرات المدار�س الخا�صة في لواء عين البا�شا وعلاقتها 
الو�صفي،  المنهج  الدرا�سة  واتبعت  للمعلمات،  المعنوية  بالروح 
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المدار�س  يعملن في  معلمة ممن   )170( الدرا�سة من  عينة  وتكوّنت 
الأردن،  في  البلقاء  لمحافظة  التابع  البا�شا  عين  بلواء  الخا�صة 
و�أظهرت نتائج الدرا�سة وجود علاقة ارتباطية �إيجابية بين الأنماط 
القيادية ال�سائدة لدى مديرات المدار�س الخا�صة في لواء عين البا�شا 
 )2019 )�سعد،  ودرا�سة  للمعلمات،  المعنوية  بالروح  وعلاقتها 
القائد  النف�سي والعاطفي في خطاب  �إلى تحديد الجانب  التي هدفت 
الفل�سطيني،  ال�شعب  الروح المعنوية لدى  �أبى عمار، ودوره في رفع 
الم�ؤهل  )العمر،  الآتية:  المتغيرات  لبع�ض  وفقًا  النتائج  حللت  حيث 
العلمي، النوع، مكان ال�سكن(، وقد تكوّن مجتمع الدرا�سة من �سكان 
محافظة �شمال غزة، ويبلغ عددهم ما يقرب من )320000( ن�سمة، 
ن�سمة وذلك من كلا   )170( واختيرت منهم عينة ع�شوائية قوامها 
�أعمار  ومن  مدينة(،  قرية،  )مخيم،  مختلفة  مناطق  ومن  النوعين، 
فروق  وجود  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  وقد  مختلفة،  علمية  وم�ؤهلات 
ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات درجة ت�أثير خطاب القائد �أبي 
عمار، وفقًا لمتغيرات ال�سكن، والعمر ل�صالح �سكان القرية، في حين 
�إح�صائية بين متو�سطات درجة ت�أثير خطاب القائد  لم تظهر دلالة 
درا�سة  و�أجريت  العلمي.  والم�ؤهل  الجن�س  وفقًا لمتغيرات  عمار  �أبي 
المعنوية  الروح  م�ستوى  تحديد  بهدف   )Hantool,2017( هانتول 
لدى معلمي التعليم العام ومعلماته بمدار�س الحد الجنوبي بالمملكة 
العربية ال�سعودية، وت�أثير كل من )النوع، و�سنوات الخبرة، والمرحلة 
والاقت�صادي  الاجتماعي  والم�ستوى  العلمي،  والم�ؤهل  الدرا�سية، 
الروح المعنوية لدى معلمي ومعلمات هذه  والثقافي( على م�ستوى 
وتكوّنت  الم�سحي،  الو�صفي  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  المناطق، 
عينة الدرا�سة من )436( معلمًا ومعلمة، )230( من الذكور، و)206( 
لت  وتو�صّ الدرا�سة،  �أهداف  لتحقيق  ا�ستبانات  وطُوّرت  الإناث،  من 
نتائج الدرا�سة �إلى �أنَّ معلمي التعليم العام ومعلماته بمدار�س الحد 
من  مرتفعٍ  بم�ستوًى  يتمتعون  ال�سعودية  العربية  بالمملكة  الجنوبي 
فقد   )Al hantouchi,2016( الهنتو�شي  درا�سة  �أما  المعنوية.  الروح 
الثانوية  المدار�س  لقادة  القيادية  الأنماط  على  التعرف  �إلى  هدفت 
في محافظة القرَيّات وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين من وجهة 
العنقودية،  الع�شوائية  بالطريقة  الدرا�سة  عينة  واختيرت  نظرهم، 
القيادية  الأنماط  ا�ستبانة  وا�ستخدمت  معلمًا،   )108( من  وتكوّنت 
التي طوّرت لغايات الدرا�سة، ومن بين ما تو�صلت �إليه الدرا�سة من 
الثانوية في  الروح المعنوية لدى معلمي المدار�س  �أنَّ تقدير  نتائج، 

محافظة القريات كان بدرجة عالية.
وحاول )محمد و�سيف و�سليمان، 2020( التعرف �إلى العلاقة 
لدى طلاب  والتفا�ؤل  الحياة  ال�ضغوط وجودة  �أ�ساليب مواجهة  بين 
المرحلة الثانوية، وتكوّنت عينة الدرا�سة من )308( طالبًا وطالبة 
 )18  -  16( بين  ما  �أعمارهم  تتراوح  الثانوية  المرحلة  طلبة  من 
الحياة  وجودة  ال�ضغوط  مواجهة  �أ�ساليب  مقيا�س  وبُني  عامًا، 
من  قق  وُحت والثقافي،  الاجتماعي  الم�ستوى  وا�ستمارة  والتفا�ؤل 
علاقة  وجود  النتائج  �أظهرت  وقد  البحث،  لأدوات  والثبات  ال�صدق 
المرحلة  طلاب  لدى  الحياة  وجودة  ال�ضغوط  مواجهة  �أ�ساليب  بين 
والتفا�ؤل  ال�ضغوط  مواجهة  �أ�ساليب  بين  علاقة  ووجود  الثانوية، 
ال�ضغوط  مواجهة  �أ�ساليب  بين  علاقة  وجود  �إلى  �إ�ضافةً  لديهم، 
الثانوية،  المرحلة  طلاب  لدى  والثقافي  الاجتماعي  والم�ستوى 
لدى  والثقافي  الاجتماعي  والم�ستوى  التفا�ؤل  بين  علاقة  ووجود 
 )2018 الثانوية. وحاولت )درا�سة �سالم وحجازي،  طلاب المرحلة 

مواجهة  وا�ستراتيجيات  ال�ضبط  ووجهة  الذات  تحديد  على  التعرف 
الفروق بين  والفني، وقيا�س  العام  الثانوي  التعليم  لطلبة  ال�ضغوط 
والفني،  العام  بنوعيه  الثانوي  التعليم  والإناث، وبين طلبة  الذكور 
الثاني  بال�صف  وطالبة  طالبًا   )370( من  الدرا�سة  عينة  واختيرت 
الذات ومقيا�س  العام والفني، وطبق عليهم مقيا�س تحديد  الثانوي 
�إعداد  من  ال�ضغوط  مواجهة  ا�ستراتيجيات  ومقيا�س  ال�ضبط  وجهة 

لت الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج، �أهمها: الباحث، وتو�صّ
�إنَّ م�ستوى تحديد الذات لدى �أفراد العينة كان بدرجة متو�سطة، 
م�ستوى  كان  كما  داخلية،  �ضبط  بوجهة  الطلبة  غالبية  تميّز  كما 
وكذلك  ومتو�سط،  مرتفع  بين  ما  ال�ضغوط  مواجهة  ا�ستراتيجيات 
تو�صلت الدرا�سة �إلى وجود فروق دالة �إح�صائيًا بين الذكور والإناث 
في تحديد الذات فيما عدا بُعد تنظيم الذات ل�صالح الذكور، في حين 
وجدت فروق دالة �إح�صائيًا بين طلبة التعليم الثانوي العام وطلبة 
التعليم الثانوي الفني في تحديد الذات ل�صالح طلبة الثانوي الفني، 
ترجع  ال�ضبط  فروق في وجهة  �إلى عدم وجود  النتائج  �أ�شارت  كما 
�إح�صائيًا بين  دالة  التعليم، ووجود فروق  نوع  �أو  النوع  �إلى متغير 
الذكور والإناث وبين طلبة التعليم الثانوي العام والفني في بع�ض 
ا�ستراتيجيات مواجهة ال�ضغط ل�صالح الإناث، كما تو�صلت الدرا�سة 
�إلى وجود علاقة موجبة بين وجهة ال�ضبط الداخلية، وا�ستراتيجيات 
 )2018 )بلبل،  درا�سة  هدفت  وقد  الإيجابية.  ال�ضغوط  مواجهة 
والتفاعل  الدرا�سي  التح�صيل  وم�ستوى  النوع  ت�أثير  على  للتعرف 
الثنائي بينهما على كل من الذكاء الناجح وا�ستراتيجيات مواجهة 
ال�ضغوط، والتعرف على العلاقة بين الذكاء الناجح وا�ستراتيجيات 
 )217( من  الدرا�سية  عينة  وتكوّنت  الأكاديمية،  ال�ضغوط  مواجهة 
الأكاديمية،  ال�ضغوط  مواجهة  ا�ستراتيجيات  مقيا�س  وطبق  طالبًا، 
بين  موجبة  علاقة  وجود  �إلى  الدرا�سة  لت  وتو�صّ الذكاء.  واختبار 
وبين  الناجح  للذكاء  الكلية  والدرجة  والإبداعي  التحليلي  الذكاء 
ا�ستراتيجيات الإقدام وا�ستراتيجية تجنب المواجهة والدرجة الكلية 
في  المتفوقين،  لدى  الأكاديمية  ال�ضغوط  مواجهة  لا�ستراتيجيات 
مواجهة  وا�ستراتيجيات  الناجح  الذكاء  بين  علاقة  توجد  لا  حين 
للنوع  ت�أثير  �إلى وجود  �إ�ضافةً  العاديين،  لدى  الأكاديمية  ال�ضغوط 
المتفوقات،  الإناث  ل�صالح  الناجح  الذكاء  التح�صيل على  وم�ستوى 
الثنائي  والتفاعل  التح�صيل  وم�ستوى  للنوع  ت�أثير  يوجد  لا  بينما 
بينهما على ا�ستراتيجيات مواجهة ال�ضغوط الأكاديمية لدى الطلبة 
للنوع  ت�أثير  فيوجد  الاجتماعي،  الدعم  ا�ستراتيجيات  عدا  العاديين 
التعرف  بهدف   )2016 )الأقراع،  درا�سة  و�أجريت  الذكور.  ل�صالح 
�أ�ساليب  النف�سي، وعلاقة  بالاغتراب  المنبئة  المواجهة  �أ�ساليب  على 
لمتغير  تبعًا  فيهما  والفروق  النف�سي،  الاغتراب  ب�أبعاد  المواجهة 
النوع، وتكوّنت العينة من )300( من المراهقين من طلبة المرحلة 
الثانوية بدولة الكويت، تراوح المدى العمري لهم بين )15 - 18( 
مقيا�س  من  كل  عليهم  طبق  �سنة،   )16.71( قدره  بمتو�سط  �سنة 
الاغتراب لعبد اللطيف خليفة )2005(، وقائمة المواجهة من ترجمة 
�أنَّ  �إلى  النتائج  �أ�شارت  وقد   .)1994( ال�شرقاوي  م�صطفى  وتقنين 
�أ�سلوب المواجهة ال�سلبية يتنب�أ ب�صورة دالة �إح�صائيًا على الاغتراب 
�أ�سلوب  بين  �إح�صائيًا  دالة  موجبة  علاقة  وجود  وتبّني  النف�سي، 
المواجهة ال�سلبية وبين جميع �أبعاد الاغتراب ودرجته الكلية، وتبّني 
واللا  والأهداف  العجز  وب�أبعاد  بالاغتراب  �شعورًا  �أكثر  الذكور  �أنَّ 
معنى واللا معيارية والعزلة مقارنة بالإناث، كما تبّني وجود فروق 
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الروح المعنوية وعلاقتها بأساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظات غزة
أ. مفيد أحمد أحمد
د. سمية الخليفة المهدي

هدفت  حين  في  الذكور.  ل�صالح  المواجهة  �أ�سلوب  في  الجن�سين  بين 
درا�سة )الحوا�س، 2016( �إلى التعرف على �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط 
الثانوية  المرحلة  طلاب  لدى  مختلفة  عمرية  مراحل  عبر  النف�سية 
الدرا�سة  عينة  وتكوّنت  حائل،  بمدينة  الجامعية  المرحلة  وطلاب 
من )200( طالبًا وطالبة، وطبق مقيا�س �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط 
ذات  فروق  �إلى وجود  النتائج  وتو�صلت  العنزي.  �إعداد  من  النف�سية 
ال�ضغوط  مواجهة  �أ�ساليب  درجات  متو�سطات  بين  �إح�صائية  دلالة 
الجامعية  المرحلة  وطلاب  الثانوية  المرحلة  طلاب  بين  النف�سية 

ل�صالح طلاب المرحلة الجامعية.
طلبة  فئة  الحالية  الدرا�سة  تناولت  فقد  �سبق؛  ما  خلال  ومن 
الأقراع  )2018(، ودرا�سة  �سالم وحجازي  درا�سة  الثانوية كما في 
)2016(، وا�ستخدمت هذه الدرا�سة مقيا�س �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط 

النف�سية كدرا�سة بلبل )2018(، ودرا�سة الحوا�س )2016(.
علميةً  �إ�ضافةً  البحث  هذا  يكون  �أنْ  على  الباحثان  وحر�ص 
وعمليًّا  الفل�سطيني،  ال�شعب  �شرائح  من  مهمّة  ل�شريحة  خادمةً 
للطلاب  عملية  برامج  تقديم  �أنَّ  ذلك  �إجمالًا؛  المجتمع  تخدم  فهي 
ويجعلهم  بالنف�س،  عاليةٍ  بثقةٍ  يزودهم  �أنْ  ��شأنه  من  والطالبات 
�إلى حدٍّ ما لا ي�شكلون عبئًا خانقـًا، ولذا حر� صالباحثان على تميز 

درا�ستهما عن غيرها بالآتي:
والروح  النف�سية  ال�ضغوط  مواجهة  �أ�ساليب  دور  تناولت 
الدرا�سات  تتناوله  لم  ما  وهو  الثانوية،  المرحلة  لطلاب  المعنوية 

ال�سابقة، وذلك في حدود علم الباحثين.
الفل�سطيني  المجتمع  على  طُبّقت  بمتغيراتها  الحالية  الدرا�سة 
�أنَّ الدرا�سات  2021( في حين  في محافظات غزة لعام )2020 - 

الأخرى طبقت في مناطق مختلفة.
�إجراء  في  للباحثين  جديدة  �آفاق  بفتح  الدرا�سة  تميّزت  كما 
الدرا�سة  متغيرات  تتناول  الاخت�صا�ص،  مجال  في  لاحقة  درا�ساتٍ 
درا�سية  مراحل  في  الطلبة  من  �أخرى  وفئات  �شرائح  لدى  الحالية 

مختلفة، �أو �شرائح �أخرى من المجتمع الفل�سطيني.
منها في �إجراء  الإفادة  للباحث  ال�سابقة  الدرا�سات  و�أتاحت 

هذا البحث في الجوانب الآتية:
�إعداد المقايي�س المنا�سبة، وو�ضع و�إثراء الإطار النظري.

الدرا�سة  انطلاق  في  المعين  ه  الموجِّ ال�سابقة  الدرا�سات  كانت 
الحالية، والا�ستفادة من نتائجها.

اختيار المنهج البحثي المنا�سب لإجراء الدرا�سة الحالية.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
ب�أنَّ  الباحثين  �أحد  �شعور  �صميم  من  الدرا�سة  م�شكلة  نبعت 
في  تبرز  بد�أت  �شعبه  على  والدخيلة  الغريبة  الظواهر  بع�ض  هناك 
�صعبة  نف�سية  �ضغوط  بوجود  الفرد  تُ�شْعر  والتي  الأخيرة،  الآونة 
طلبة  وخ�صو�صًا  ال�ضغوط،  هذه  على  التغلب  ي�ستطيع  ولا  تواجهه، 
مرحلة  وهي  مهمة،  عمرية  بمرحلة  يمرون  الذين  الثانوية  المرحلة 
المراهقة، حيث يمرون ب�ضغوط نف�سية عديدة نتيجة ما يطر�أ عليهم 
�أطلق عليها  من تغيرات نف�سية وج�سمية واجتماعية و�سيا�سية، لذا؛ 
الباحثان  دفع  مما  النف�سية؛  ال�ضغوط  مرحلة  الباحثين  بع�ض 

ال�ضغوط  مواجهة  ب�أ�ساليب  وعلاقتها  المعنوية  الروح  تناول  �إلى 
النف�سية، وعليه ف�إنه من خلال الدلائل الم�ستمدة من بحوث ودرا�سات 
في هذا الميدان في الواقع الفل�سطيني لم يقع في حدود علم الباحثين 
ب�أ�ساليب  المعنوية  الروح  الك�شف عن علاقة  �إلى  ت�سعى  درا�سة  على 
مواجهة ال�ضغوط النف�سية. وفي �ضوء ما �سبق؛ يمكن تحديد م�شكلة 

الدرا�سة في ال�س�ؤال الآتي:
مواجهة ◄◄ و�أ�ساليب  المعنوية  الروح  بين  العلاقة  »ما 

ال�ضغوط النف�سية لدى طلاب المرحلة الثانوية«؟
ويتفرع من هذا الت�سا�ؤل الرئي�س الت�سا�ؤلات الفرعية الآتية:

ما م�ستوى الروح المعنوية لدى طلبة المرحلة الثانوية؟◄◄
لدى ◄◄ �شيوعًا  النف�سية  ال�ضغوط  مواجهة  �أ�ساليب  �أكثر  ما 

طلبة المرحلة الثانوية في محافظات غزة؟
هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة �إح�صائية بين الروح ◄◄

المرحلة  طلبة  لدى  النف�سية  ال�ضغوط  مواجهة  و�أ�ساليب  المعنوية 
الثانوية؟
في ◄◄ �إح�صائية  دلالة  ذات  جوهرية  فروق  توجد  هل 

الروح  مقيا�س  في  الثانوية  المرحلة  طلبة  درجات  متو�سطات 
لمتغير  تبعًا  النف�سية  ال�ضغوط  مواجهة  �أ�ساليب  وفي  المعنوية، 

الانتماء الوطني؟
في ◄◄ �إح�صائية  دلالة  ذات  جوهرية  فروق  توجد  هل 

الروح  مقيا�س  في  الثانوية  المرحلة  طلبة  درجات  متو�سطات 
متغير  �إلى  تبعًا  النف�سية  ال�ضغوط  مواجهة  �أ�ساليب  وفي  المعنوية، 

النوع؟

أهداف الدراسة:
هدفت الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف الآتية: 

11 المرحلة . طلبة  لدى  المعنوية  الروح  م�ستوى  على  التعرف 
الثانوية.
22 الك�شف عن �أكثر �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط النف�سية �شيوعًا .

لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظات غزة.
33 التعرف على العلاقة بين الروح المعنوية و�أ�ساليب مواجهة .

ال�ضغوط النف�سية لدى طلبة المرحلة الثانوية.
44 معرفة الفروق في كل من الروح المعنوية و�أ�ساليب مواجهة .

ال�ضغوط النف�سية تبعًا لمتغير النوع، ومتغير الانتماء الوطني.

أهمية الدراسة: 
الذي  المو�ضوع  �أهمية  خلال  من  الدرا�سة  �أهمية  تنبع 
ناحية  من  المعنوية  الروح  مو�ضوع  تناولت  �إنها  حيث  تتناوله، 
لطلبة  خ�صو�صًا  النف�سية،  ال�ضغوط  مواجهة  ب�أ�ساليب  ارتباطها 
المرحلة الثانوية بفل�سطين، الذين يمرون بمرحلة بناء �شخ�صياتهم 
من  للعديد  يتعر�ضون  حيث  طموحاتهم،  وتحقيق  وم�ستقبلهم 
ال�ضغوطات النف�سية، وبذلك تتمثل �أهمية الدرا�سة بـ علمية )نظرية( 

وتطبيقية، وذلك كما يلي:



74

)39( - آب 2022م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )13( - العدد 

11 الأهمية العلمية )النظرية(:.

تعد الدرا�سة محاولة للإ�سهام في تو�سيع المعرفة العلمية ��
لدى  النف�سية  ال�ضغوط  بمواجهة  وعلاقتها  المعنوية  الروح  حول 
طلبة  �شريحة  وهي  �ألا  الفل�سطيني،  المجتمع  في  مهمة  �شريحة 
المرحلة الثانوية، والذين هُم في �أم�س الحاجة لرفع روحهم المعنوية 

والتخفيف من ال�ضغوط النف�سية التي يتعر�ضون لها.
النف�سيين، �� والمر�شدين  المخت�صين  الحالية  الدرا�سة  تفيد 

و�أ�ساليب مواجهة  المعنوية  الروح  �إلى  لفت نظرهم  وذلك من خلال 
ال�ضغوط النف�سية.

المحلي �� الم�ستوى  الدرا�سة على  �إلى مو�ضوع  التطرق  عدم 
الفل�سطيني، وذلك في حدود علم الباحثين.

22 الأهمية التطبيقية:.
لتكون �� �صممت  �سيكومترية  �أدوات  الدرا�سة  هذه  توفر 

قد  الثانوية،  المرحلة  طلبة  وهُم  الدرا�سة،  لعينة  وملائمة  منا�سبة 
ي�ستفيد منها الباحثون في درا�سات نف�سية لاحقة.

هذا �� لتناول  الباحثين  �أمام  المجال  الدرا�سة  هذه  تفتح 
المو�ضوع مع عينات ومجتمعات �أخرى. 

علاج �� في  النف�سية  ال�ضغوط  مواجهة  �أ�ساليب  ا�ستثمار 
و�إ�صلاح ظواهر نف�سية و�سلوكية من خلال التعبئة والتوجيه.

ب�أ�ساليب �� خا�صة  وتنموية  ووقائية  �إر�شادية  برامج  عمل 
مواجهة ال�ضغوط النف�سية.

عمل البرامج الإر�شادية والتدريبية لتعزيز الروح المعنوية.��
الإر�شاد �� مجال  في  الاخت�صا�ص  �أ�صحاب  ي�ستخدم  قد 

الدرا�سة  نتائج  التربوية  والم�ؤ�س�سات  النف�سية  وال�صحة  النف�سي 
�أ�ساليب  تح�سين  خلال  من  المعنوية،  الروح  رفع  �أجل  من  الحالية 

مواجهة ال�ضغوط النف�سية.
تبني ما ي�سفر عن الدرا�سة من نتائج وتو�صيات �� 	�

من قبل الجهات الم�س�ؤولة لتكون �أ�سا�سًا يُبنى عليه في تعزيز الروح 
المعنوية لدى �أبناء المجتمع. 

حدود الدراسة ومحدداتها:
تحددت الدرا�سة بالحدود والمحددات الأتية:

الحد المو�ضوعي: تناولت الدرا�سة الحالية الروح المعنوية ��
المرحلة  طلبة  لدى  النف�سية  ال�ضغوط  مواجهة  ب�أ�ساليب  وعلاقتها 

الثانوية.
عنقودية �� عينة  على  الدرا�سة  �أدوات  طبقت  الب�شري:  الحد 

تمثلت في طلبة المرحلة الثانوية في محافظات غزة.
الحد المكاني: طبقت �أدوات الدرا�سة في مدار�س محافظات ��

للأرا�ضي  الجغرافية  التق�سيمات  �إحدى  وهي  المختلفة،  غزة 
الفل�سطينية.

الحد الزماني: من عام 2020 �إلى 2021.��

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:
ا�شتملت الدرا�سة على الم�صطلحات:

والانفعالية  النف�سية  الأفراد  حالة   :Morale المعنوية  الروح 
�إليها،  التي ي�سعون  �أهدافهم  العمل بحما�س، لتحقيق  و�إقبالهم على 

وارتباطهم بها من الناحية المعنوية )الزهراني، 2020، 12(.
المرحلة  طلبة  عليها  يح�صل  التي  بالدرجة  �إجرائيًا  وتقا�س   

الثانوية على مقيا�س “الروح المعنوية” المطبق في هذه الدرا�سة.
Coping Styles of Psy� ة�أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط النف�سية
وال�سلوكية  المعرفية  الجهود  من  مجموعة   :chological Stress
�آثار ال�ضغوط النف�سية  والانفعالية التي ت�ساعد الطلبة على مقاومة 
وعبد  )علي  عليهم  �سلبية  نف�سية  �أو  ج�سمية  �آثار  �أي  �إحداث  دون 

الخالق، 2018، 523(.
المرحلة  طلبة  عليها  يح�صل  التي  بالدرجة  �إجرائيًا  وتقا�س 
الثانوية على مقيا�س “�أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط النف�سية” المطبق 

في هذه الدرا�سة.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:

حيث  من  الدرا�سة  في  المتبعة  الإجرائية  الخطوات  تناولت 
خ�صائ�صها  من  والتحقق  الأدوات  وبناء  العينة  وانتقاء  المنهجية 
التي  الإح�صائية  والمعالجات  والثبات(،  )ال�صدق  ال�سيكومترية 
في  اتُبعت  التي  العملية  والإجراءات  البيانات،  لتحليل  اُ�ستخدمت 

الدرا�سة، وفيما يلي �شرح وافٍ لهذه الإجراءات. 
ا�ستخدم  الدرا�سة  �أهداف  تحقيق  �أجل  من  الدرا�سة:  منهج 
درا�سة  على  يقوم  حيث  الارتباطي؛  الو�صفي  المنهج  الباحثان 

العلاقات المتبادلة بين متغيرات الدرا�سة.
طلبة  من  الحالية  الدرا�سة  مجتمع  تكوّن  الدرا�سة:  مجتمع 
جميع  على  موزعين   )66017( عددهم  البالغ  الثانوية  المرحلة 

محافظات غزة.

عينة الدراسة: 
أ الدرا�سة على 	. �أدوات  الباحثان  الا�ستطلاعية: طبّق  العينة 

عينةٍ ا�ستطلاعية مكونة من )200( من طلبة المرحلة الثانوية من 
خارج العينة الأ�صلية، من مدر�سة )الريا�ض الثانوية للبنات، خالد 
بن الوليد الثانوية ذكور( وذلك في فترة ما قبل التطبيق على العينة 

الأ�صلية.
الباحثان 	.ب عليها  طبق  التي  العينة  وهي  الكلية:  العينة 

حيث  وثباتها،  �صدقها  ح�ساب  بعد  بالدرا�سة،  الخا�صة  المقايي�س 
عددهم  والبالغ  عنقودية،  بطريقة  الفعلية  الدرا�سة  عينة  اختيرت 
)555( طالبًا وطالبة من طلاب المرحلة الثانوية. حيث طُبّقت على 

العينة في )11( مدر�سة من مدار�س محافظات غزة.
على  الباحثين  اطلاع  بعد  بنائها:  و�إجراءات  الدرا�سة  �أدوات 
الدرا�سة  متغيرات  تناولت  التي  ال�سابقة  والدرا�سات  النظرية  الأطر 
التي  المقايي�س  يجد  لم  علمه-  حدود  في   - الم�ستهدفة،  والعينة 
تتنا�سب مع ظروف وطبيعة العينة الم�ستهدفة، لهذا ارت�أى �أنْ يبني 
لتحقيق �أهدافها،  الدرا�سة؛  بمتغيَري  خا�صين  جديدين  مقيا�سين 
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وتمثلت المقايي�س فيما يلي:
: مقيا�س الروح المعنوية )�إعداد الباحثين(.  �أولًا

)�إعداد  النف�سية  ال�ضغوط  مواجهة  مقيا�س �أ�ساليب  ثانيًا: 
الباحثين(.

الباحثان فيما يلي �شرحًا وافيًا لكل  الأدوات: يتناول  و�صف 
�أداة من �أدوات الدرا�سة:

بناء مقياس الروح المعنوية: 

مفهوم  تناولت  التي  المقايي�س  من  العديد  الباحثان  راجع 
مقيا�سٍ  بناء  في  منها  الا�ستفادة  يمكن  �أنه  ور�أى  المعنوية،  الروح 
جديد من حيث توافق الفقرات في هذه المقايي�س مع طبيعة العينة، 
لطبيعة  فقراتها  منا�سبة  لعدم  ا؛  كليًّ عليها  الاعتماد  يمكن  لا  �إذ 
الباحثان مقيا�س من خلال الا�ستعانة بمجموعةٍ  �أعدّ  العينة، ولهذا 
المثال:  �سبيل  على  والأجنبية،  العربية  والدرا�سات  المقايي�س  من 
ودرا�سة  )الزهراني،2020(،  ودرا�سة   ،)Al.hantouchi,2016( درا�سة 
)Hantool,2017( ورغم تنوع مفهوم الروح المعنوية الذي تناولته، 
الباحثان لأغرا�ض بناء  ا�ستهدفها  التي  العينة  �أنها لم ت�ستهدف  �إلا 
والخروج  بدرا�ستها،  يتعلق  بما  لها  تحقيقًا  و�أكثر  جيد،  مقيا�س 
مقيا�س  فقرات  عدد  بلغ  حيث  الباحثان،  �سيتناولها  التي  بالأبعاد 
الروح المعنوية في �صورته الأولية )32( فقرة موزعة على )4( �أبعاد، 
لمواجهة  ب�إيجابية  الذاتية  القدرات  توجيه  هو  الذاتي:  البعد  هي: 
الدرا�سي:  البُعد  والر�ضى،  الثقة  �إلى  والو�صول  الحياة،  �صعوبات 
في  المدر�سية  البيئة  وا�ستثمار  الإيجابي  التفاعل  على  القدرة  هو 
تح�صين معنويات الطالب، البُعد ال�سيا�سي: ال�شعور بالولاء والانتماء 
ب�أنه م�صدر  والثقة  بعدالة ق�ضاياه  والإيمان  له  والإخلا�ص  للوطن 
م�ستقبلية م�شرقة  بحياة  الطالب  �شعور  الحياة:  �أهداف  بُعد  الأمان، 
مليئة بالأمل قادرة على تحقيق طموحاته و�أهدافه المن�شودة، ومن 
على  وذلك  للمقيا�س،  ال�سيكومترية  الخ�صائ�ص  الباحثان  ح�سب  ثم 

النحو الآتي:

صدق مقياس الروح المعنوية: 

11 �أ�سا�س . على  ويقوم  المحكمين(:  )�صدق  الظاهري  ال�صدق 
انتمائها  ومدى  الإجرائي،  للتعريف  المقيا�س  فقرات  منا�سبة  مدى 
للأبعاد التي تبناها الباحثان في تعريفهما الإجرائي، حيث �صاغا 

فقراتٍ تتنا�سب مع مفهوم الروح المعنوية و�أبعاده. 
ولأجل التحقق من مدى تناول الباحثين نظريًا لأبعاد الروح 
عُر�ض  ف�إنه  الإجرائي،  التعريف  في  حددت  التي  الأربعة  المعنوية 
في  الجامعات  �أ�ساتذة  من  المحكمين  من  مجموعةٍ  على  المقيا�س 
 )11( النف�سي وعددهم  المجال  الوطن وخارجه من المخت�صين في 
محكمًا للأخذ بر�أيهم وا�ست�شارتهم في مدى ملاءمة الفقرات من حيث 
ال�صياغة المبدئية واللُّغوية، ومدى انتمائها �إلى البعد الذي ت�ضمنه 
ن�سبة  بلغت  حيث  قَيّمة،  ملاحظاتٍ  المحكمون  قدّم  وقد  المقيا�س، 
الاتفاق بينهم %80 وفي �ضوئها عُدّلت �صياغة بع�ض الفقرات لعدم 
لتتنا�سب  المقيا�س  عُدّل  المحكمين؛  تعديلات  على  وبناءً  تنا�سبها، 
فقراته مع الأبعاد التي تنتمي �إليها، وقد �أ�سفرت نتائج التحكيم عن 
و�إ�ضافة فقرة  الأولية،  حذف فقرة واحدة من المقيا�س في �صورته 

جديدة، وهناك بع�ض الفقرات التي عُدّلت. 

22 التحليل العاملي التوكيدي لمقيا�س الروح المعنوية.
العاملي  التحليل  با�ستخدام  ال�صدق  بح�ساب  الباحثان  قام 
 )1( رقم  جدول  ويو�ضح   ،AMOS25 برنامج  طريق  عن  التوكيدي 
القيا�س  و�أخطاء  المعيارية  وغير  المعيارية  الانحدار  معاملات 
والن�سبة الحرجة وم�ستوى الدلالة لت�شبع كل فقرة على �أبعاد مقيا�س 

الروح المعنوية:
جدول )1(

تشبعات فقرات أبعاد مقياس الروح المعنوية باستخدام التحليل العاملي التوكيدي

المعاملات الفقرةالبعد
المعيارية

المعاملات غير 
المعيارية

S.Eخط�أ 
القيا�س

الن�سبة 
C.R الحرجة

Pم�ستوى 
الدلالة

الذاتي
c1.593.434.0528.369***

c2.642.46.059.235***

c3.499.427.0626.836***

c4.632.5.0559.059***

c5.501.381.0556.864***

c6.558.39.057.781***

c7.591.429.0518.348***

c8.509.317.0456.986***

c9.426.396.0695.729***

c15.551.367.0487.675***

***c10.58.492.0667.404الدرا�سي

c11.531.401.066.724***

c12.635.475.0588.16***

c13.388.314.0664.793***

c14.349.272.0634.279***

c16.622.54.0687.992***

ال�سيا�سي
c17.535.479.0637.546***

c18.54.417.0557.63***

c19.721.565.05210.97***

c20.677.402.0410.098***

c21.755.472.0411.675***

c22.624.439.0489.097***

c23.632.454.0499.236***

c24.47.377.0586.499***
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المعاملات الفقرةالبعد
المعيارية

المعاملات غير 
المعيارية

S.Eخط�أ 
القيا�س

الن�سبة 
C.R الحرجة

Pم�ستوى 
الدلالة

�أهداف 
***c25.359.261.0564.653الحياة

c26.31.353.0893.985***

c27.478.465.0736.366***

c28.444.431.0735.873***

c29.715.472.04610.259***

c30.634.414.0478.865***

c31.631.429.0498.802***

c32.612.458.0548.498***

يت�ضح من جدول )1( �أنَّ �أغلب فقرات مقيا�س الروح المعنوية 
كانت دالة عند م�ستوى دلالة .001، مما يعد م�ؤ�شرًا على �أنَّ الفقرات 

تنتمي لبعدها ب�شكل جيد وتمثله.
الات�ساق الداخلي 

الفقرة  بين  الارتباط  معامل  �إيجاد  طريق  عن  ح�سابه  تم 
هذه  يو�ضح   )2( والجدول  �إليه،  تنتمى  الذي  للبعد  الكلية  والدرجة 

المعاملات
جدول )2(

الاتساق الداخلي لفقرات مقياس الروح المعنوية )ن = 200(

�سيا�سيالذاتي

الفقرة
معامل 

الارتباط

م�ستوى 

الدلالة
معامل الارتباطالفقرة

م�ستوى 

الدلالة

1.632**.00017.652**.000

2.677**.00018.656**.000

3.575**.00019.731**.000

4.674**.00020.690**.000

5.585**.00021.737**.000

6.613**.00022.690**.000

7.631**.00023.674**.000

8.557**.00024.601**.000

�أهداف000.**9.544

معامل الارتباطالفقرة000.**15.603
م�ستوى 

الدلالة

000.**25.505الدرا�سي

الفقرة
معامل 

الارتباط

م�ستوى 

الدلالة
26.560**.000

10.668**.00027.642**.000

�سيا�سيالذاتي

الفقرة
معامل 

الارتباط

م�ستوى 

الدلالة
معامل الارتباطالفقرة

م�ستوى 

الدلالة

11.636**.00028.608**.000

12.681**.00029.649**.000

13.553**.00030.594**.000

14.512**.00031.644**.000

16.685**.00032.610**.000

**دالة عند.01 

�أبعاد المقيا�س كانت  �أنَّ جميع فقرات  يت�ضح من جدول )2( 
دالة عند م�ستوى01. ، والذي ي�ؤكد الات�ساق الداخلي للمقيا�س.

للعوامل  الثبات  قيمة  ح�سبت  المعنوية:  الروح  مقيا�س  ثبات 
الفرعية با�ستخدام معامل �ألفا كرونباخ والتجزئة الن�صفية، والجدول 

الآتي يو�ضح هذه المعاملات.
جدول )3(

يوضح ثبات أبعاد مقياس الروح المعنوية والدرجة الكلية للمقياس

العامل
عدد 

الفقرات

معامل �ألفا 

كرونباخ

التجزئة الن�صفية
بعد التعديل*قبل التعديل

10.807.572.728الذاتي

6.684.560.718الدرا�سي

8.825.650.788ال�سيا�سي

8.729.459.629�أهداف الحياة

32.911.667.800المقيا�س ككل

كرونباخ  �ألفا  معاملات  قيم  �أنَّ   )3( الجدول  من  يت�ضح 
والتجزئة الن�صفية كانت جيدة، وبذلك ف�إنَّ الأداة الم�ستخدمة تتميز 

بال�صدق والثبات، ويمكن ا�ستخدامها عمليًا.
و�صف مقيا�س الروح المعنوية في �صورته النهائية:

على  النهائية  �صورته  في  المعنوية  الروح  مقيا�س  ا�شتمل 
)32( فقرةً موزعةً على خم�سة �أبعاد كالآتي: 
البعد الأول: البعد الذاتي )10( فقرات. 
البعد الثاني: البعد الدرا�سي )6( فقرات.

البعد الثالث: البعد ال�سيا�سي )8( فقرات
البعد الرابع: بعد �أهداف الحياة )8( فقرات.
مقيا�س �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط النف�سية: 

درا�ساتٍ  في  بنيت  التي  المقايي�س  من  الا�ستفادة  يمكن 
الدرا�سة  عينة  ظروف  مع  يتنا�سب  جديد  مقيا�س  بناء  في  �سابقة، 
المقايي�س  �أنَّ  ذلك  والثقافي؛  الفكري  وم�ستواها  وخ�صو�صيتها، 
المتوفرة محليًا و�إقليميًا لا تتنا�سب في �صياغة فقراتها مع العينة 
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عينة  تتناول  لم  الباحثان  عليها  اطلع  مقايي�س  فهناك  الم�ستهدفة؛ 
مراحل  في  والطلاب  المعلمين،  تناولت  و�إنما  تحديدًا،  الدرا�سة 
المقايي�س  ولكن  الدرا�سة،  عينة  تناولت  درا�سات  وهناك  مختلفة، 
قليلة  فقرات  المقايي�س  من  يوجد  بل  بالدرا�سة،  متوافرة  تكن  لم 
ت�صميمه  و�آلية  فقراته  بجميع  كاملًا  المقيا�س  يوجد  لا  حيث  جدًا، 
ليت�سنى للباحثين تبنيه؛ وقد ا�ستعان الباحثان عند بنائهم لفقرات 
النف�سية بمجموعةٍ من المقايي�س  �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط  مقيا�س 
مقيا�س  )�إبراهيم،1994(،  مقيا�س  وهي:  والأجنبية،  العربية 
)Carver,1997(, مقيا�س )Zuckerman, & Gagne,2002, , مقيا�س 
الم�شوح،  عبدالله  بن  )�سعد  وتعريب  ترجمة   ,),2004Waguespack(
 2016David., John, مقيا�س  )الهلالي،2009(،  مقيا�س   ،)2009

,Wesley, & Wanda

�أنَّ  وجدا  الباحثين  �أنَّ  �إلا  منها؛  البع�ض  حداثة  من  وبالرغم 
هذه المقايي�س لا تتنا�سب مع �أغرا�ض الدرا�سة الحالية وعينتها، لذلك 
�أنْ يعدا مقيا�سًا جديدًا لأ�ساليب مواجهة ال�ضغوط  ارت�أى الباحثان 
النف�سية �أكثر ملاءمةً لطبيعة العينة، و�أكثر تحقيقًا لأغرا�ض الدرا�سة، 
وق�سمت نظريًا �إلى خم�سة �أ�ساليب: حل الم�شكلات والمواجهة الن�شطة، 
التجنب والفكاهة  التفريغ الانفعالي،  الدعم والم�ساندة الاجتماعية، 

والإنكار، المواجهة الدينية والروحانية.
للمقيا�س،  ال�سيكومترية  الباحثان الخ�صائ�ص  ومن ثم ح�سب 

وذلك على النحو الآتي:
 �صدق مقيا�س �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط النف�سية: 

11 ودقيقة . وا�ضحة  فقرات  الباحثان  �صاغ  المحتوى:  �صدق 
ال�ضغوط  لأ�ساليب مواجهة  الإجرائي  التعريف  �أبعاد  تتناول جميع 

النف�سية.
التي  للأبعاد  ا  نظريًّ الباحثين  تناول  مدى  تحديد  ولأجل 
حدداها في التعريف الإجرائي، والتحقق مما �إذا كان بالفعل يقي�س 
�أ�ساليب  م�ضمون  بالفعل  تقي�س  الفقرات  و�أنَّ  لقيا�سه،  و�ضع  ما 
مواجهة ال�ضغوط النف�سية، فقد عُرِ�ض على مجموعةٍ من المحكمين 
الاخت�صا�صيين  من  وخارجه  الوطن  في  الجامعات  و�أ�ساتذة 
بر�أيهم  للأخذ  محكمًا؛   )11( عددهم  بلغ  النف�سي  الإر�شاد  في 
ال�صياغة المبدئية  الفقرات من حيث  وا�ست�شارتهم في مدى ملاءمة 
ومدى انتمائها لكل بعدٍ من الأبعاد الخم�سة التي ت�ضمنها المقيا�س، 
عُدلت  �ضوئها  وفي  وقيّمة،  مهمّة  ملاحظاتٍ  المحكمون  �أعطى  وقد 
بع�ض الفقرات، وا�ستبعدت فقراتٌ �أخرى؛ لعدم توافر �صدق المحتوى 
فقرات  فقرات من   )7( التحكيم عن حذف  نتائج  �أ�سفرت  وقد  فيها، 
المقيا�س في �صورته الأولية، و�إ�ضافة خم�سة فقرات جديدة، وبذلك 
ي�صبح عدد فقرات المقيا�س بعد الانتهاء من التحكيم والتحقق من 
�صدق المحتوى )39 - 7 + 5( = 37 فقرة، كما �أ�سفرت النتائج عن 

بع�ض التعديلات.
التحليل  با�ستخدام  ال�صدق  بح�ساب  الباحثان  قام  حيث 
جدول  ويو�ضح   ،AMOS25 برنامج  طريق  عن  التوكيدي  العاملي 
القيا�س  و�أخطاء  المعيارية  وغير  المعيارية  الانحدار  معاملات   )4(
والن�سبة الحرجة وم�ستوى الدلالة لت�شبع كل فقرة على �أبعاد مقيا�س 

�أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط النف�سية.

جدول )4(
تشبعات فقرات أبعاد مقياس أساليب مواجهة الضغوط النفسية باستخدام التحليل العاملي 

التوكيدي

الفقرةالبعد
المعاملات 

المعيارية

المعاملات 

غير 

المعيارية

S.E
خط�أ 

القيا�س

الن�سبة 

الحرجة 

C.R

P
م�ستوى 

الدلالة

حل 
الم�شكلات

a1.499.433.0617.14***

a2.691.592.05610.642***

a3.71.659.0611.045***

a4.595.647.0738.799***

a5.772.859.06912.402***

a6.776.746.0612.51***

a7.674.674.06510.288***

a8.706.702.06410.955***

a9.578.592.078.493***

الدعم 
والم�ساندة 
الاجتماعية

a10.659.811.0859.495***

a11.693.935.09210.111***

a12.749.989.08911.158***

a13.559.84.1087.765***

a14.655.75.089.425***

a15.441.479.0815.927***

التفريع 
الانفعالي

a16.545.799.1047.689***

a17.363.441.094.876***

a18.502.742.1066.983***

a19.8551.244.09213.532***

a20.721.041.09610.818***

a21.671.001.1019.885***

التجنب 
والفكاهة 
والإنكار

a22.542.59.0767.713***

a23.538.587.0777.65***

a24.548.668.0857.828***

a25.518.609.0837.32***

a26.533.709.0947.562***

a27.441.624.1026.096***

a28.582.711.0858.404***

a29.744.795.06911.535***

a30.728.915.08211.209***

a31.717.963.08810.972***
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الفقرةالبعد
المعاملات 

المعيارية

المعاملات 

غير 

المعيارية

S.E
خط�أ 

القيا�س

الن�سبة 

الحرجة 

C.R

P
م�ستوى 

الدلالة

المواجهة 
الدينية 

والروحانية

a32.811.919.06913.362***

a33.751.703.05911.951***

a34.88.747.04915.135***

a35.689.624.05910.626***

a36.728.699.06111.46***

a37.268.325.0893.648***

*** دالة عند مستوى دلالة001.

مواجهة  �أ�ساليب  مقيا�س  فقرات  �أنَّ   )4( جدول  من  يت�ضح 
يعد  مما   ، دلالة001.  م�ستوى  عند  دالة  كانت  النف�سية  ال�ضغوط 

م�ؤ�شرًا على �أنَّ الفقرات تنتمي لبعدها ب�شكل جيد وتمثله.
الات�ساق الداخلي: حُ�سِب عن طريق �إيجاد معامل الارتباط بين 
الفقرة والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمي �إليه، والجدول )5( يو�ضح 

هذه المعاملات.
جدول )5(

الاتساق الداخلي لفقرات مقياس أساليب مواجهة الضغوط النفسية )ن = 200(

الفقرةحل الم�شكلات ومواجهة الن�شطة
معامل 

الارتباط

م�ستوى 

الدلالة

الفقرة
معامل 

الارتباط

م�ستوى 

الدلالة
19.808**.000

1.571**.00020.733**.000

2.740**.00021.717**.000

التجنب والفكاهة والإنكار000.**3.731

الفقرة000.**4.656
معامل 

الارتباط

م�ستوى 

الدلالة

5.783**.00022.613**.000

6.788**.00023.632**.000

7.724**.00024.639**.000

8.750**.00025.617**.000

9.658**.00026.645**.000

000.**27.580الدعم والم�ساندة الاجتماعية

الفقرة
معامل 

الارتباط

م�ستوى 

الدلالة
28.597**.000

10.708**.00029.713**.000

11.769**.00030.715**.000

12.780**.00031.708**.000

المواجهة الدينية والروحانية000.**13.688

الفقرةحل الم�شكلات ومواجهة الن�شطة
معامل 

الارتباط

م�ستوى 

الدلالة

الفقرة000.**14.708
معامل 

الارتباط

م�ستوى 

الدلالة

15.541**.00032.807**.000

000.**33.803التفريغ الانفعالي

الفقرة
معامل 

الارتباط

م�ستوى 

الدلالة
34.841**.000

16.692**.00035.773**.000

17.531**.00036.744**.000

18.681**.00037.510**.000

** دالة عند 0.01

�أبعاد المقيا�س كانت  �أنَّ جميع فقرات  يت�ضح من جدول )5( 
دالة عند م�ستوى.01 ، والذى ي�ؤكد الات�ساق الداخلي للمقيا�س.

ثبات �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط النف�سية
�ألفا  معامل  با�ستخدام  الفرعية  للعوامل  الثبات  قيمة  ح�سبت 
كرونباخ والتجزئة الن�صفية، والجدول الآتي يو�ضح هذه المعاملات.

جدول )6(
ثبات أبعاد أساليب مواجهة الضغوط النفسية

العامل
عدد 

الفقرات

معامل �ألفا 

كرونباخ

التجزئة الن�صفية
قبل 

التعديل

بعد 

التعديل*
حل الم�شكلات والمواجهة 

الن�شطة
9.877.765.862

6.791.666.799الدعم والم�ساندة الاجتماعية

6.788.515.680التفريغ الانفعالي

10.842.598.748التجنب والفكاهة والإنكار

6.824.643.783المواجهة الدينية والروحانية

* صُححت الأبعاد )الفردية( باستخدام معامل التصحيح جثمان والأبعاد الزوجية 
باستخدام معامل سبيرمان براون.

كرونباخ  �ألفا  معاملات  قيم  �أنَّ   )6( الجدول  من  يت�ضح 
والتجزئة الن�صفية كانت جيدة، وبذلك ف�إنَّ الأداة الم�ستخدمة تتميز 

بال�صدق والثبات، ويمكن تطبيقها والوثوق في نتائجها.
و�صف مقيا�س �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط النف�سية في �صورته 

النهائية:
ا�شتمل مقيا�س �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط النف�سية في �صورته 

النهائية على )37( فقرةً موزعةً على خم�سة �أبعاد كالآتي:
البعد الأول: حل الم�شكلات والمواجهة الن�شطة )9( فقرات.

البعد الثاني: الدعم والم�ساندة الاجتماعية )6( فقرات.
البعد الثالث: التفريغ الانفعالي )6( فقرات.
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الروح المعنوية وعلاقتها بأساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظات غزة
أ. مفيد أحمد أحمد
د. سمية الخليفة المهدي

البعد الرابع: التجنب والفكاهة والإنكار )10( فقرات.
البعد الخام�س: المواجهة الدينية والروحانية )6( فقرات.

الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

11 .Pearson Correlation Coeffi ارتباط بير�سون)  )معامل 
cient(، لقيا�س الارتباط، ويقوم على درا�سة العلاقة بين متغيرين، 

وا�ستخدم لح�ساب �صدق الات�ساق الداخلي، والعلاقة بين المتغيرات. 
22 . )Cronbachs Alpha( كرونباخ  �ألفا  اختبار  	.2

واختبار التجزئة الن�صفية؛ لمعرفة ثبات فقرات المقيا�س.
33 بين . الفروق  دلالة  لح�ساب  T-test؛  اختبار  	.3

متو�سطات مجموعتين م�ستقلتين غير مترابطتين.

 نتائج الدراسة ومناقشتها
المحكّ المعتمد في الدرا�سة: لتحديد المحك المعتمد في الدرا�سة، 
فقد حدد طول الخلايا في مقيا�س ليكرت الرباعي من خلال ح�ساب 
المدى بين درجات المقيا�س )4 - 1=3( ومن ثم تق�سيمه على �أكبر 
قيمة في المقيا�س للح�صول على طول الفئة )4 /3=75. ( ، لتحديد 
في  المعتمد  المحك  فئات  يو�ضح   )7( والجدول  الم�ستويات،  فئات 

الدرا�سة. وا�ستُعين بفئات محك الدرا�سة؛ لتحديد م�ستوى المتغيرات.
 جدول )7(

فئات محك الروح المعنوية

مدى الوزن 
الن�سبي

من 25%ــ 
%43.74

من %43.75 
- 62

من - %62.5 
%81.24

من 81.25 
 - %100

مدى المتو�سط 
الح�سابي

من 1- 1.74
من - 1.75 

2.49

من 2.5 - 
3.24

من 3.25 
- 4

منخف�ضةالت�صنيف
�أقل من 
المتو�سط

�أكثر من 
المتو�سط

مرتفعة

الخلايا  طول  حُدد  فقد  الدرا�سة،  في  المعتمد  المحك  لتحديد 
درجات  بين  المدى  ح�ساب  خلال  من  الخما�سي  ليكرت  مقيا�س  في 
المقيا�س )5 - 1=4(، ومن ثم تق�سيمه على �أكبر قيمة في المقيا�س 
الم�ستويات  فئات  لتحديد   ،)  .8=5/  4( الفئة  طول  على  للح�صول 

الخم�سة، والجدول )8( يو�ضح فئات المحك المعتمد في الدرا�سة.
 جدول )8(

فئات محك أساليب مواجهة الضغوط النفسية

مدى الوزن 

الن�سبي

من 20% 

- 36%

�أكثر من 

 36% -

52%

�أكثر من 

 52% -

68%

�أكثر من 

 68% -

84%

�أكثر من 

84 %

مدى المتو�سط 
الح�سابي

1-1.8
1.81-

2.60
2.61-3.403.41-4.204.21-5

الت�صنيف
منخف�ضة 

جدًا
مرتفعةمتو�سطةمنخف�ضة

مرتفعة 
جدًا

ا�ستُعين بفئات محك الدرا�سة، وذلك لتحديد م�ستوى متغيرات 
الدرا�سة.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
الروح المعنوية لدى طلبة  الأول: ما م�ستوى  ال�س�ؤال  نتيجة 

المرحلة الثانوية؟
والوزن  الح�سابي  المتو�سط  حُ�سب  ال�س�ؤال  هذا  عن  وللإجابة 
الكلية  والدرجة  الأبعاد  من  لكل  المعياري  والانحراف  الن�سبي 

للمقيا�س، والجدول رقم )9( يو�ضح النتائج.
جدول )9(

حساب المتوسط الحسابي والوزن النسبي والانحراف المعياري لكل من الأبعاد والدرجة الكلية 
للروح المعنوية

البعد
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

الن�سبي%
الترتيب

3.477.46186.92الذاتي

3.340.51783.54الدرا�سي

3.520.50988.01ال�سيا�سي

3.413.48585.33�أهداف الحياة

3.446.40986.2الروح المعنوية

يتبّني من الجدول )9( النتائج الآتية:
1. بلغ المتو�سط الح�سابي للدرجة الكلية للروح المعنوية لدى 
3.446 من  الثانوية(  الدرا�سة )عينة من طلبة المرحلة  �أفراد عينة 
�أ�صل 4 )الدرجة الكلية = 4( بوزن ن�سبي %86.2، مما ي�شير �إلى �أنَّ 
م�ستوى الروح المعنوية لدى �أفراد عينة الدرا�سة قد كان مرتفعًا وفقًا 
النتيجة  تلك  الباحثان  ويعزو  الدرا�سة،  في  المعتمد  الدرا�سة  لمحك 
حياتهم،  �صعوبات  لمواجهة  الإيجابية  الذاتية  الطلبة  قدرات  �إلي 
وو�صولهم  والثبات،  بالإيمان  الف�شل  لمواجهة  التام  وا�ستعدادهم 
الجاد  و�شعورهم  قرارتهم،  اتخاذ  عند  حياتهم  عن  والر�ضى  للثقة 
المدر�سية،  البيئة  مع  الإيجابي  وتفاعلهم  معنى،  لها  حياتهم  ب�أنَّ 
و�شعورهم  �أ�ساتذتهم،  مع  �إيجابية  بعلاقات  تمتعهم  �إلى  �إ�ضافة 
بالولاء والانتماء للوطن والإخلا�ص له، والإيمان بعدالة ق�ضاياهم، 
وم�ؤمنين  لوطنهم،  ومنتمين  فل�سطينيين  كونهم  بالفخر  و�شعورهم 
بعدالة ق�ضاياهم والثقة ب�أنها م�صدر للأمان، و�شعور الطلاب بحياة 
طموحاتهم  تحقيق  في  والتفا�ؤل  بالأمل  مليئة  م�شرقة  م�ستقبلية 

و�أهدافهم.
لدى  المعنوية  الروح  �أبعاد  �أكثر  كان  ال�سيا�سي  البعد  �أنَّ   .2
�أفراد عينة الدرا�سة بوزن ن�سبي 88 %، في حين كان البعد الدرا�سي 
النتيجة  تلك  الباحثان  ويعزو   ،%  83.5 ن�سبي  بوزن  الأبعاد  �أقل 
بالرغم  �ست�سود  التي  هي  الوطنية  الوحدة  ب�أنَّ  الطلبة  اعتقاد  �إلى 
من جميع الخلافات، و�إيمانهم العميق بحتمية الن�صر على الأعداء، 
ا�ستثمار  ولعدم  الفل�سطينية،  المقاومة  قوة  اتجاه  بالثقة  و�شعورهم 
البيئة المدر�سية في تح�صين معنويات الطلبة، وبالتالي عدم قدرتهم 

على تحقيق النجاح في الدرا�سة.
�أ�ساليب  �أكثر  ما  على:  ين�ص  والذي  الثاني،  ال�س�ؤال  نتيجة 
في  الثانوية  المرحلة  طلبة  لدى  �شيوعًا  النف�سية  ال�ضغوط  مواجهة 
محافظات غزة؟ وللإجابة عن هذا ال�س�ؤال حُ�سب المتو�سط الح�سابي 
والوزن الن�سبي والانحراف المعياري لكل من الأبعاد والدرجة الكلية 
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للمقيا�س، والجدول )10( يو�ضح النتائج.
جدول )10(

حساب المتوسط الحسابي والوزن النسبي والانحراف المعياري لأبعاد أساليب مواجهة 
الضغوط النفسية

البعد
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

الن�سبي%
الترتيب

4.174.68683.52حل الم�شكلات والمواجهة الن�شطة

3.759.86675.24الدعم والم�ساندة الاجتماعية

3.368.99167.45التفريغ الانفعالي

3.878.74977.63التجنب والفكاهة والإنكار

4.347.69086.91المواجهة الدينية والروحانية

لأ�ساليب  الح�سابي  المتو�سط  �أنَّ   )10( الجدول  من  يتبّني 
�أفراد عينة الدرا�سة )عينة من طلبة  مواجهة ال�ضغوط النف�سية لدى 
 5 �أ�صل  من   3.368  -  4.347 تتراوح  كانت  الثانوية(  المرحلة 
 ،%  86.9  - %  67.4 ن�سبي يتراوح  بوزن   )5  = الكلية  )الدرجة 
�أعلى  كان  والروحانية  الدينية  المواجهة  �أ�سلوب  �أنَّ  يتبّني  كما 
ن�سبي  بوزن  الدرا�سة  عينة  لدى  النف�سية  ال�ضغوط  مواجهة  �أ�ساليب 
محك  لمقيا�س  وفقًا  جدًا  مرتفعة  ب�أنها  ت�صنف  وهي   ،%  86.9
�أ�ساليب  �أقل  الانفعالي  التفريغ  �أ�سلوب  يعد  بينما  المعتمد،  الدرا�سة 
مواجهة ال�ضغوط النف�سية لدى عينة الدرا�سة بوزن ن�سبي 67.4%، 
ي�ستخدمها  التي  الأ�ساليب  واقع  �إلي  النتيجة  تلك  الباحثان  ويعزو 
الدرجة  يلج�ؤون في  النف�سية، حيث  لل�ضغوط  مواجهتهم  الطلبة في 
الأولى �إلى المواجهة الدينية والروحانية، التي تت�ضمن محاولة الفرد 
�إلى  واللجوء  التوجه  خلال  من  ال�ضغوط،  تلك  مواجهة  عن  البحث 
�أداء �صلاة  الله بالدعاء وطلب العون، وترديد الأدعية، والإكثار من 
بال�ضغوط،  الإح�سا�س  للتخفيف من  والعبادات والا�ستغفار،  النافلة 
�أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط  �أقل  �أ�سلوب التفريغ الانفعالي كان  بينما 
ي�صدرها  التي  ال�سلوكية  الانفعالات  لت�ضمنه  الطلبة؛  لدى  النف�سية 
الطالب محاولًا خف�ض توتره وقلقه، من خلال التعبير عن م�شاعره 
ال�سلبية، مما ي�ؤدي به �إلى عدم انزعاجه، وال�شعور بالارتياح وعدم 
�أخرى  ب�أفعال  وال�صعوبات  الأزمات  �أثناء  النف�س  و�إ�شغال  ال�ضيق، 
بال�ضغوط  �شعوره  وتقليل  فيها،  التفكير  عن  نف�سه  ي�صرف  حتى 

النف�سية.
وتتفق نتائج الدرا�سة الحالية ب�شكل جزئي مع نتائج درا�سة 
ا�ستراتيجيات  م�ستوى  �أنَّ  �أكدت  والتي   )2018( وحجازي  �سالم 

مواجهة ال�ضغوط ما بين مرتفع ومتو�سط.
ويمكن عزو ذلك �إلى �أنَّ الاعتماد على �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط 
كما  بال�ضغوط،  �سلبيًا  ت�أثرًا  �أقل  الأفراد  يجعل  الإيجابية  النف�سية 
�أنها تقي من الأمرا�ض الج�سمية والنف�سية، كما �أنَّ �أ�ساليب مواجهة 
النمو  بالقيمة وفي  ال�شعور  دورًا مهمًا في  ت�ؤدي  النف�سية  ال�ضغوط 
هذه  وتمثل  بل  وال�سعادة،  النف�سية  ال�صحة  وفي  ال�سليم،  النف�سي 

العلاقات عاملًا واقيًا من الاكتئاب )حدة، 2013، 135(.
ويمكن تف�سير ذلك ب�أنَّ �أ�ساليب المواجهة الدينية والروحانية 
بنوع  الفرد  تمتع  على  تعمل  بالله  والإيمان  العبادات  في  المتمثلة 

عن  البعد  على  الفرد  ي�ساعد  الذي  الأمر  والطم�أنينة؛  ال�سكينة  من 
تخفيف  على  الفرد  ي�ساعد  كما  بفاعلية،  لها  والت�صدي  الم�شكلات 
القلق وتحويله �إلى هدوء وت�أمل، وم�شاعر الر�ضى عند مواجهة �أحداث 

الحياة ال�ضاغطة التي قد تواجهه في حياته اليومية.
علاقة  توجد  هل  على:  ين�ص  والذي  الثالث،  ال�س�ؤال  نتائج 
الثانوية  المرحلة  �إح�صائية بين درجات طلبة  ذات دلالة  ارتباطية 
�أ�ساليب  مقيا�س  على  درجاتهم  وبين  المعنوية  الروح  مقيا�س  على 

مواجهة ال�ضغوط النف�سية؟
الارتباط بير�سون  ا�ستخدم معامل  ال�س�ؤال  وللإجابة عن هذا 
والنتائج  الدرا�سة،  متغيرات  بين  العلاقة  وقوة  نوع  على  للتعرف 

مو�ضحة بالجدول )11(.
جدول )11(

يوضح مصفوفة الارتباط بين مقياس الروح المعنوية ومقياس أساليب مواجهة الضغوط 
النفسية وأبعادهم

البعد

حل الم�شكلات 

والمواجهة 

الن�شطة

الدعم 

والم�ساندة 

الاجتماعية

التفريغ 

الانفعالي

التجنب 

والفكاهة 

والإنكار

المواجهة 

الدينية 

والروحانية

**354.**321.**180.**305.**418.الذاتي

**412.**317.**186.**361.**403.الدرا�سي

**367.**275.**150.**284.**407.ال�سيا�سي

**512.**381.**204.**395.**509.�أهداف الحياة

**489.**387.**215.**399.**521.الروح المعنوية

** دالة عند.01

يتبّني من الجدول )11( �أنَّ معامل الارتباط بين درجات طلبة 
النف�سية و�أبعادها  ال�ضغوط  �أ�ساليب مواجهة  الثانوية على  المرحلة 
وبين درجاتهم على مقيا�س الروح المعنوية و�أبعادها كانت موجبة 
وذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى دلالة 01. ، مما ي�شير �إلى وجود 
المرحلة  طلبة  درجات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  طردية  علاقة 
وبين  النف�سية  ال�ضغوط  مواجهة  �أ�ساليب  مقيا�س  على  الثانوية 
درجاتهم على مقيا�س الروح المعنوية، ويعزو الباحثان تلك النتيجة 
لأ�ساليب  وممار�سة  ا�ستخدامًا  الأكثر  الثانوية  المرحلة  طلبة  �أنَّ  �إلي 
مواجهة ال�ضغوط النف�سية يكونون �أكثر ا�ستقرارًا انفعاليًا ووجدانيًا 

وعقليًا.
�أن هناك ارتباطاً موجباً ودالاً  كما يت�ضح من الجدول )11( 
�إح�صائياً بين بعد حل الم�شكلات والمواجهة الن�شطة والروح المعنوية 
المرحلة  طلبة  ب�أن  ذلك  تف�سير  ويمكن  ر.521**  قيمة  بلغت  حيث 
وال�صعوبات،  الم�شكلات  مواجهة  في  بعناية  يخططون  الثانوية 
ويعملون ب�شكل جيد على جمع المعلومات حول الم�شكلات للو�صول 
ويخططون  المحتملة،  النتائج  في  ويفكرون  لها،  منا�سب  حل  �إلى 
البدائل  وي�ضعون  لم�شكلاتهم،  مقترحة  حلول  لو�ضع  جيد  ب�شكل 
المنا�سبة التي تو�صلهم �إلى النجاح في مواجهة ال�صعوبات، وبالتالي 
ال�شعور بالثقة في اتخاذ القرارات، وو�صولهم �إلى التفاعل الإيجابي 
في مدر�ستهم مع معلميهم وزملائهم، وحبهم للتعليم والتعلم، وهذا 

يو�صلهم �إلى الروح المعنوية العالية.
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الروح المعنوية وعلاقتها بأساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظات غزة
أ. مفيد أحمد أحمد
د. سمية الخليفة المهدي

الدعم  بعد  بين  �إح�صائيًا  ودالاً  موجباً  ارتباطاً  هناك  و�أن 
ر.399  قيمة  بلغت  المعنوية. حيث  والروح  الاجتماعية،  والم�ساندة 
على  يركزون  الثانوية  المرحلة  طلبة  �أن  في  ذلك  تف�سير  ويمكن   **

الح�صول على الم�شورة والن�صائح والمعلومات، وردود الفعل والتغذية 
�أو  زملاء  �أو  معلمين  �سواء  بهم،  المحيطين  الأ�شخا�ص  من  الراجعة 
والا�ستعانة  معهم،  التعامل  عند  الاجتماعية  ال�شبكة  في  �أ�صدقاء 
بالمتخ�ص�صين وطلب الم�شورة منهم؛ لمحاولة فهم الم�شكلة وحلها، 
وبالتالي حياتهم تكون �أكثر تفا�ؤلًا، ولي�س فقط التفا�ؤل؛ بل الارتباط 
ب�شكل �إيجابي مع الخ�صائ�ص النف�سية التكيّفية، وبالتالي �إلى الروح 

المعنوية العالية.
التفريغ  بعد  بين  �إح�صائيًا  ودالاً  موجباً  ارتباطاً  هناك  و�أن 
�إن  حيث   **215. ر  قيمة  بلغت  حيث  المعنوية،  والروح  الانفعالي، 
الانفعالات ال�سلوكية التي ي�صدرها طلبة المرحلة الثانوية يحاولون 
من خلالها خف�ض توتراتهم وقلقهم، من خلال التعبير عن م�شاعرهم 
ال�سلبية، مما ي�ؤدي بهم �إلى عدم انزعاجهم، وال�شعور بالارتياح وعدم 
�أثناء الأزمات وال�صعوبات ب�أفعال �أخرى؛  �أنف�سهم  ال�ضيق، و�إ�شغال 
حتى ي�صرفوا �أنف�سهم عن التفكير فيها و تقليل �شعورهم بال�ضغوط 

النف�سية، وهذا يرفع من الروح المعنوية لديهم.
التجنب  بُعد  بين  �إح�صائيًا  ودالاً  موجبًا  ارتباطًا  هناك  و�أن 
 **  387. ر  قيمة  بلغت  حيث  المعنوية  والروح  والإنكار،  والفكاهة 
وهنا يرى الباحثان ب�أن ارتفاع م�ستوى الروح المعنوية لدى طلبة 
المرحلة الثانوية العامة يفتح لهم �آفاق وا�سعة لمواجهة الأزمات التي 
لديهم  ال�صعبة  والم�شكلات  والنكات.  الفرح  بجوٍ من  لها  يتعر�ضون 
ي�ستقبلونها بالفكاهة والدعابة للتخفيف من حدتها، والو�صول �إلى 

حل منا�سب لها بدون التعر�ض �إلى ال�ضغوط النف�سية.
كما يمكن الافترا�ض �أنَّ الروح المعنوية يمكن �أنْ ت�ؤثر ت�أثيرًا 
طلبة  بمعارف  بعيد  حد  �إلى  ت�ستثار  والتي  الدافعية،  على  كبيرًا 
الطلبة  �أنَّ ر�ضى  الثانوية عن الم�ستقبل، وذلك على اعتبار  المرحلة 
لديهم  توجد  ومدر�ستهم  و�أ�ساتذتهم  بمنهاجهم  المرحلة  هذه  في 
دافعية ورغبة في ال�سعي والعمل الد�ؤوب، وتحمل الم�شقة، مما يرفع 

من قيمة الحياة لديهم، ويجعلها ت�ستحق �أنْ تعا�ش. 
و�أن هناك ارتباطًا موجبًا ودالاً �إح�صائيًا بين بُعد المواجهة 
 **  489. الدينية والروحانية، والروح المعنوية حيث بلغت قيمة ر 
ويمكن تف�سير ذلك في �أن طلبة المرحلة الثانوية لديهم �إيمان عميق 
يثبت  وذلك  بالأذكار،  والتحـ�صين  والـ�صلاة،  بالـدين،  بالتم�سك 
والا�ضطرابات،  وال�ضيق  التوتر  عنهم  ويبعد  الروحانية،  القيم  لديه 
وال�شجاعة في مواجهة المواقف  التفا�ؤل، والأمل،  كمـا يبعـث فيهم 
الثانوية  المرحلة  طلبة  �إن  حيث  الحياة؛  بها  تمتلئ  التي  ال�ضاغطة 
�أقل عدوانية وكراهية،  الدينية يكونون  الذين ي�ستخدمون المواجهة 
وذوي  حي،  ب�ضمير  ويتمتعون  للم�س�ؤولية،  وتحملاً  خ�ضوعًا  و�أكثر 
نزعة �أخلاقية �أكثر من المجموعة التي تتعامل ب�أ�ساليب غير دينية 

مع الأزمات.
فروق  توجد  هل  على:  ين�ص  والذي  الرابع،  ال�س�ؤال  نتائج 
جوهرية ذات دلالة �إح�صائية في متو�سطات درجات طلبة المرحلة 
الوطني  الانتماء  لمتغير  تبعًا  المعنوية  الروح  مقيا�س  في  الثانوية 

والنوع؟

للعينات   t-test اختبار  ا�ستُخدم  ال�س�ؤال  هذا  عن  وللإجابة 
الم�ستقلة للتعرف على الفروق بين مجموعتين من البيانات الم�ستقلة، 

والنتائج مو�ضحة بالجدول )12(.
جدول )12(

نتائج اختبار t-test للعينات المستقلة للتعرف على الفروق بين درجات طلبة المرحلة الثانوية 
في مقياس الروح المعنوية تبعًا لمتغير الانتماء الوطني

العددالنوعالبعد
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
t قيمة

م�ستوى 

الدلالة

الذاتي
2403.387.508منتمي

-4.083.000
3153.546.409غير منتمي

الدرا�سي
2403.238.542منتمي

-4.116.000
3153.418.484غير منتمي

ال�سيا�سي
2403.492.538منتمي

-1.116.265
3153.541.485غير منتمي

�أهداف 
الحياة

2403.408.483منتمي
-0.200.841

3153.417.488غير منتمي

الروح 
المعنوية

2403.391.427منتمي
-2.807.005

3153.488.389غير منتمي

قيمة t الجدولية لدرجات حرية 553 عند مستوى دلالة.05 = 1.96

الكلية  للدرجة  الدلالة  م�ستوى  �أنَّ   )12( الجدول  من  يتبّني 
للروح المعنوية ولكل من الأبعاد الآتية )الذاتي، الدرا�سي( كانت �أقل 
من م�ستوى الدلالة المقبول في الدرا�سة وهو 05. )قيمة t المح�سوبة 
�أهداف  )ال�سيا�سي،  الآتية  الأبعاد  بينما  الجدولية(   t قيمة  من  �أكبر 
الحياة( كان م�ستوى الدلالة لهما �أكبر من 05.  ، مما يعني �أنه توجد 
طلبة  درجات  متو�سطات  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  جوهرية  فروق 
المرحلة الثانوية في الدرجة الكلية للروح المعنوية ولكل من الأبعاد 
الآتية )الذاتي، الدرا�سي( تبعًا لمتغير الانتماء الوطني ل�صالح الأفراد 
دلالة  ذات  فروق جوهرية  توجد  لا  بينما  لأي حزب،  المنتمين  غير 
�إح�صائية في متو�سطات درجات طلبة المرحلة الثانوية في الأبعاد 
الوطني،  الانتماء  لمتغير  تبعًا  الحياة(  �أهداف  )ال�سيا�سي،  الآتية 
ويعزو الباحثان تلك النتيجة �إلى �أنَّ الطلبة غير المنتمين لأي حزب 
نف�سيًا  م�ستقرين  ونجدهم  انفعالاتهم،  �ضبط  على  القدرة  لديهم 
ال�صعوبات،  التع�صب، قادرين على مواجهة  بعيدين عن  وانفعاليًا، 
بكل  قراراتهم  جميع  متخذين  والثبات،  بالإيمان  الف�شل  ومواجهة 
هدوء مهما كانت �صعوبة المواقف التي يتعر�ضون لها، حيث نجدهم 
طموحين مفكرين منتجين فعالين، ويتمتعون ب�شخ�صية قوية بعيدة 
ال�سلبي مع  ال�صراع والاحتكاك  قليلي  و�أي�ضًا نجدهم  التع�صب،  عن 
زملائهم، وعلاقتهم مع �أ�ساتذتهم �إيجابية، متعاونون ومتما�سكون، 
وقدرتهم  ذواتهم  تحقيق  على  ت�ساعدهم  و�إمكانات  قدرات  ولديهم 
حياتهم  في  المتعة  يجدون  �إنهم  حيث  الدرا�سة،  في  النجاح  على 

الدرا�سية، ورا�ضون عن مدر�ستهم والطاقم المدر�سي.
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�أما بالن�سبة للبعد ال�سيا�سي فلا نجد فروقًا في الانتماء الوطني، 
ويرجع ذلك �إلى �شعور جميع طلبة المرحلة الثانوية بالولاء والانتماء 
للوطن والإخلا�ص له، و�شعورهم بالفخر كونهم فل�سطينيين، لديهم 
ثقة قوية وعالية في قدرة المقاومة الفل�سطينية على تحقيق الن�صر 
الخلافات،  رغم  �ست�سود  التي  هي  الوطنية  الوحدة  و�أنَّ  العدو،  على 
�إن  حيث  تحقيقها،  على  الجميع  يعمل  م�شتركة  �أهداف  هناك  حيث 
جميع الطلبة ي�ستطيعون التوافق مع المجتمع، والتكيف مع الظروف 

المتغيرة في وطنهم.
ي�شعرون  الطلبة  �أنَّ  فنجد  الحياة  �أهداف  لبعد  بالن�سبة  �أما 
بحياة م�ستقبلية م�شرقة مليئة بالأمل والتفا�ؤل، فالطلبة يتمنون �أنْ 
تحت  الفل�سطيني  ال�شعب  يتوحد  و�أنْ  العالمي،  وال�سّلام  الأمن  ي�سود 
راية واحدة؛ لأنَّ ذلك �سيجعل الحياة �أ�سهل و�أي�سر، وبالتالي لا يفكر 
�آملين بم�ستقبل م�شرق  �إلى الخارج،  الطلبة بالهجرة من قطاع غزة 

تتوفر فيه فر�ص عمل متاحة لتحقيق المتطلبات ال�ضرورية له.
جدول )13(

نتائج اختبار t-test للعينات المستقلة للتعرف على الفروق بين درجات طلبة المرحلة الثانوية 
في مقياس الروح المعنوية تبعًا لمتغير النوع

العددالنوعالبعد
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
t قيمة

م�ستوى 

الدلالة

الذاتي
2323.468.464ذكر

-0.401.689
3233.484.460�أنثى

الدرا�سي
2323.309.552ذكر

-1.21.227
3233.363.491�أنثى

ال�سيا�سي
2323.373.542ذكر

-5.94.000
3233.625.457�أنثى

�أهداف الحياة
2323.298.502ذكر

-4.829.000
3233.496.456�أنثى

الروح المعنوية
2323.372.436ذكر

-3.671.000
3233.499.379�أنثى

قيمة t الجدولية لدرجات حرية 553 عند مستوى دلالة .05 = 1.96 

الكلية  للدرجة  الدلالة  م�ستوى  �أنَّ   )13( الجدول  من  يتبَّني 
�أهداف الحياة(  )ال�سيا�سي،  الآتية  الأبعاد  للروح المعنوية ولكل من 
)قيمة  وهو.05  الدرا�سة  في  المقبول  الدلالة  م�ستوى  من  �أقل  كانت 
t المح�سوبة �أكبر من قيمة t الجدولية( بينما الأبعاد الآتية )الذاتي، 
�أنه  ، مما يعني   .05 �أكبر من  لهما  الدلالة  الدرا�سي( كانت م�ستوى 
درجات  متو�سطات  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  جوهرية  فروق  توجد 
ولكل  المعنوية،  للروح  الكلية  الدرجة  في  الثانوية  المرحلة  طلبة 
النوع  لمتغير  تبعًا  الحياة(  �أهداف  )ال�سيا�سي،  الآتية  الأبعاد  من 
�إح�صائية  ل�صالح الإناث، بينما لا توجد فروق جوهرية ذات دلالة 
التالية  الأبعاد  في  الثانوية  المرحلة  طلبة  درجات  متو�سطات  في 
)الذاتي، الدرا�سي( تبعًا لمتغير النوع، ويعزو الباحثان تلك النتيجة 
يحملون  كونهم  الفخر  ولديهم  وطنهم  �إلى  ينتمون  الإناث  �أنَّ  �إلي 

التي  �أهدافهم  الفل�سطينية، وثقتهم كاملة ب�شعبهم لتحقيق  الجن�سية 
ي�سعون �إليها، متكيفين مع الظروف التي يمر بها ال�شعب الفل�سطيني 
القطاع،  على  المفرو�ض  وح�صاره  الاحتلال  غطر�سة  في  المتمثلة 
و�إيمانهم العميق لتحقيق الن�صر على الأعداء، فالإناث لديهنّ القدرة 
�أهدافهنّ في الحياة عن طريق الدعم المادي والمعنوي  على تحقيق 

من الأهل والأ�صدقاء.
وحيث �إن الانتماء ال�سيا�سي والوطني لدى ال�شباب الفل�سطيني 
ذكورهم و�إناثهم تقريبا على حد مت�ساوٍ �إلا �أن الإناث �أكثر تقبلاً لذلك 
المر�أة،  �ضد  العنف  يرف�ض  الذي  الفل�سطيني  المجتمع  طبيعة  ب�سبب 

وكونه من �أ�شد المجتمعات دعماً للمر�أة مادياً ومعنوياً.
�سواء، وذلك  فيه على حد  والدرا�سي فهما  الذاتي  المجال  �أما 
والتعليم  المنهاج  ونف�س  الظروف  لنف�س  يتعر�ضون  لكونهم  منطقي 
مما يجعلهم متقاربين في ردة الفعل و�أ�ساليب مواجهة هذه ال�ضغوط.
فروق  توجد  هل  على:  ين�ص  والذي  الخام�س،  ال�س�ؤال  نتائج 
جوهرية ذات دلالة �إح�صائية في متو�سطات درجات طلبة المرحلة 
الثانوية في مقيا�س �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط النف�سية تبعًا لمتغير 

الانتماء الوطني والنوع؟
للعينات   t-test اختبار  ا�ستُخدم  ال�س�ؤال  هذا  عن  وللإجابة 
الم�ستقلة للتعرف على الفروق بين مجموعتين من البيانات الم�ستقلة، 

والنتائج مو�ضحة بالجدول )14(.
جدول )14(

نتائج اختبار t-test للعينات المستقلة للتعرف على الفروق بين درجات طلبة المرحلة الثانوية 
في مقياس أساليب مواجهة الضغوط النفسية تبعًا لمتغير الانتماء الوطني

العددالانتماءالبعد
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
t قيمة

م�ستوى 

الدلالة

حل الم�شكلات 
والمواجهة الن�شطة

2404.149.726منتمي
-0.760.448

3154.193.655غير منتمي

الدعم والم�ساندة 
الاجتماعية

2403.733.875منتمي
-0.622.534

3153.779.860غير منتمي

التفريغ الانفعالي
2403.337.969منتمي

-0.644.520
3153.3921.008غير منتمي

التجنب والفكاهة 
والإنكار

2403.825.785منتمي
-1.468.143

3153.919.718غير منتمي

المواجه الدينية 
والروحانية

2404.330.743منتمي
-0.497.619

3154.359.648غير منتمي

قيمة t الجدولية لدرجات حرية 553 عند مستوى دلالة .05 = 1.96

يتبّني من الجدول )14( �أنَّ م�ستوى الدلالة لأ�ساليب مواجهة 
ال�ضغوط النف�سية كانت �أكبر من م�ستوى الدلالة المقبول في الدرا�سة 
وهو 05.  )قيمة t المح�سوبة �أقل من قيمة t الجدولية( مما يعني �أنه 
لا توجد فروق جوهرية ذات دلالة �إح�صائية في متو�سطات درجات 
تبعًا  النف�سية  ال�ضغوط  مواجهة  �أ�ساليب  الثانوية في  المرحلة  طلبة 
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الروح المعنوية وعلاقتها بأساليب مواجهة الضغوط النفسية لدى طلبة المرحلة الثانوية في محافظات غزة
أ. مفيد أحمد أحمد
د. سمية الخليفة المهدي

�أنَّ طلبة  لمتغير الانتماء الوطني، ويعزو الباحثان تلك النتيجة �إلي 
التفكير  ا�ستخدام  �إلى  يلج�ؤون  غزة  قطاع  في  الثانوية  المرحلة 
ا يحققه من تكيف مع المواقف ال�ضاغطة، و�أنَّ الأن�شطة  الإيجابي؛ ِمل
والأفعال الإيجابية التي يقوم بها الفرد للتعامل مع م�صدر الم�شكلة، 
والم�ساندة  والدعم  الن�شطة،  والمواجهة  الم�شكلات  حل  ومنها: 
وتخفيف  ال�ضغوط  مع  التعاي�ش  من  �أكبر  قدر  لتحقيق  الاجتماعية 
وط�أة الان�ضغاط؛ تمثّل و�سائل فعّالة لذلك، كما �أنَّ �أ�ساليب مواجهة 
بالله  والإيمان  العبادات  في  المتمثلة  والروحانية  الدينية  ال�ضغوط 
الذي  الأمر  والطم�أنينة؛  ال�سكينة  من  بنوع  الفرد  تمتع  على  تعمل 
ي�ساعد الطلبة على البعد عن الم�شكلات والت�صدي لها بفاعلية، كما 
ي�ساعد الطلبة على تخفيف القلق، وتحويله �إلى هدوء وت�أمل، وم�شاعر 
في  تواجهه  قد  التي  ال�ضاغطة  الحياة  �أحداث  مواجهة  عند  الر�ضى 

حياته اليومية. 
جدول )15(

نتائج اختبار t-test للعينات المستقلة للتعرف إلى الفروق بين درجات طلبة المرحلة الثانوية 
في أساليب مواجهة الضغوط النفسية تبعًا لمتغير النوع

العددالنوعالبعد
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
t قيمة

م�ستوى 

الدلالة

حل الم�شكلات 
والمواجهة الن�شطة

2324.121.674ذكر
-1.553.121

3234.212.693�أنثى

الدعم والم�ساندة 
الاجتماعية

2323.871.774ذكر
2.592.010

3233.679.919�أنثى

التفريغ الانفعالي
2323.544.860ذكر

3.582.000
3233.2411.059�أنثى

التجنب والفكاهة 
والإنكار

2323.834.694ذكر
-1.183.237

3233.910.785�أنثى

المواجه الدينية 
والروحانية

2324.189.757ذكر
-4.646.000

3234.460.614�أنثى

قيمة t الجدولية لدرجات حرية 553 عند مستوى دلالة .05 = 1.96

يتبّني من الجدول )15( �أنَّ م�ستوى الدلالة لأ�ساليب مواجهة 
ال�ضغوط النف�سية الآتية )حل الم�شكلات والمواجهة الن�شطة، التجنب 
في  المقبول  الدلالة  م�ستوى  من  �أكبر  كانت  والإنكار(  والفكاهة 
الدرا�سة وهو 05. )قيمة t المح�سوبة �أقل من قيمة t الجدولية( بينما 
الأ�ساليب التالية )الدعم والم�ساندة الاجتماعية، التفريغ الانفعالي، 
 .05 من  �أقل  دلالتها  م�ستوى  كانت  والروحانية(  الدينية  المواجهة 
في  �إح�صائية  دلالة  ذات  جوهرية  فروق  توجد  لا  �أنه  يعني  مما   ،
مواجهة  �أ�ساليب  في  الثانوية  المرحلة  طلبة  درجات  متو�سطات 
التجنب  الن�شطة،  والمواجهة  الم�شكلات  )حل  النف�سية  ال�ضغوط 
دلالة  ذات  جوهرية  فروق  وتوجد  للنوع،  تبعًا  والإنكار(  والفكاهة 
�إح�صائية في متو�سطات درجات طلبة المرحلة الثانوية في �أ�ساليب 
الاجتماعية،  والم�ساندة  )الدعم  الآتية  النف�سية  ال�ضغوط  مواجهة 
التفريغ الانفعالي، المواجهة الدينية والروحانية( تبعًا للنوع ل�صالح 

الانفعالي(،  والتفريغ  الاجتماعية،  والم�ساندة  )الدعم  في  الذكور 
الدينية والروحانية(، ويعزو  �أ�سلوب )المواجهة  الإناث في  ول�صالح 
�إناثًا  �أو  ذكورًا  كانوا  �سواء  الطلبة  �أنَّ  �إلى  النتيجة  تلك  الباحثان 
يلج�ؤون �إلى حل الم�شكلات، والتي تت�ضمن مجموعة العمليات التي 
لهم  �سبق  التي  والمعارف  المعلومات  م�ستخدمين  الطلبة،  بها  يقوم 
المواقف  على  التغلب  في  اكت�سبوها  التي  والمهارات  تعلموها،  �أنْ 
له  حل  �إلى  والو�صول  عليه،  وال�سيطرة  م�ألوف،  وغير  جديد  ب�شكل 
بالم�شكلة  ال�شعور  هي  الخطوات  وهذه  الخطوات،  بع�ض  خلال  من 
وتحديدها وتحليل الم�شكلة، وجمع البيانات المرتبطة بها، واقتراح 
الحلول لها، ودرا�سة الحلول المقترحة، والتنب�ؤ بالنتائج، والمواجهة 
الم�شكلة  لمواجهة  محددة  ب�أفعال  القيام  في  تتمثل  والتي  الن�شطة، 
الموقف  عن  المزيد  معرفة  ومحاولة  وفعّال،  ومبا�شر  موجه  ب�شكل 
الم�سبب للم�شكلة، والبحث عن الجانب الإيجابي في الم�شكلة، وو�ضع 
الم�شكلة  لحل  والتخطيط  الم�شكلة،  على  للتغلب  عديدة  احتمالات 
والالتزام بالتنفيذ، والاهتمام بكل ما يتعلق بالم�شكلة، والا�ستفادة 
المجهودات  تت�ضمن  والتي  التجنب  وطريقة  ال�سابقة،  الخبرات  من 
نف�سه  يتخيل  فالطالب  تجنبها،  �أو  الم�شكلة  من  للتهرب  ال�سلوكية 
�أنْ تنتهي  �إمكانية تغيير ما يحدث، ويرجو  �آخر، ويتمنى  في مكان 

�سريعًا. 
على  يركزون  الذكور  �أنَّ  نجد  والم�ساندة(،  )للدعم  بالن�سبة 
الأفعال  وردود  والمعلومات،  والن�صائح  الم�شورة  على  الح�صول 
الراجعة من الأفراد المحيطين بهم، والا�ستعانة بمحيطهم  والتغذية 
الاجتماعي من المتخ�ص�صين؛ لمحاولة فهم الم�شكلة وحلها، وهكذا 
نجد �أنَّ الذكور قادرون على تغيير �أفكارهم حول الموقف ال�ضاغط، 
الم�شكلة  مع  والتعامل  الإيجابية،  الجوانب  ر�ؤية  بمحاولة  وذلك 

ب�صورة عقلانية وواقعية.
خف�ض  يحاولون  الذكور  �أنَّ  فنجد  الانفعالي(،  )التفريغ  �أما 
مما  ال�سلبية،  م�شاعرهم  عن  التعبير  خلال  من  وقلقهم  توترهم 
ال�ضيق،  وعدم  بالارتياح  وال�شعور  انزعاجهم،  عدم  على  ي�ساعدهم 
حتى  �أخرى  ب�أفعال  وال�صعوبات  الأزمات  �أثناء  النف�س  و�إ�شغال 
�شعورهم  وتقليل  م�شاكلهم،  في  التفكير  عن  �أنف�سهم  ي�صرفوا 

بال�ضغوط النف�سية.
�أما )المواجهة الدينية والروحانية(، فقد كانت ل�صالح الإناث، 
فهي تت�ضمن محاولة الطالبات للبحث عن مواجهة تلك ال�ضغوط من 
خلال التوجه واللجوء �إلى الله بالدعاء وطلب العون، وترديد الأدعية، 
والإكثار من �أداء �صلاة النافلة والعبادات والا�ستغفار للتخفيف من 

الإح�سا�س بال�ضغوط النف�سية لديهن.
فالإناث وح�سب طبيعتهم الف�سيولوجية عادة ما ي�ضعفن �أكثر 
ال�ضغوطات  تلك  مواجهة  يحاولن  يجعلهن  مما  ال�ضغوطات،  �أمام 
ولحظات ال�شعور بال�ضعف، باللجوء �إلى الأدعية وطلب العون من الله، 
�أما الذكور وعلى الرغم من �أنهم بنف�س الانتماء الديني للإناث، �إلا �أن 
لديهم قدرات �أكبر على تحمل ال�ضغوطات والعمل ب�أ�سبابها، ونادراً 

ما يلج�ؤون في لحظات ال�ضعف �إلى الجانب الروحاني والديني.



84

)39( - آب 2022م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )13( - العدد 

التوصيات والمقترحات: 
: التو�صيات: في �ضوء ما تو�صل �إليه من نتائج في هذه  �أولًا

الدرا�سة، يو�صي الباحثان بالآتي:
11 لدى . المعنوية  الروح  م�ستوى  تعزيز  �أهمية  على  الت�أكيد 

مهارات  �إك�سابهم  خلال  من  وخارجها  مدار�سهم  داخل  الطلبة 
مواجهة ال�ضغوط النف�سية.

22 دورية . لقاءات  بعقد  الثانوية  المدار�س  مديري  قيام 
وتحديد  المعنوية،  الروح  رفع  بهدف  الطلبة  وبين  بينهم  مفتوحة 
الم�شاكل  حل  على  والعمل  الطلبة،  لدى  النف�سية  ال�ضغوط  م�صادر 

الم�سببة لها، وبالتالي الحد منها.
33 تقديم الحوافز والمكاف�آت الت�شجيعية للطلبة؛ لتعزيز الروح .

المعنوية.
44 مواجهة . �أ�ساليب  لتعزيز  وتدريبية  �إر�شادية  برامج  �إجراء 

ال�ضغوط النف�سية لدي الطلبة.
ثانيًا: المقترحات: 

في �ضوء ما �أ�سفرت عنه نتائج البحث الحالي، يقترح الباحثان 
القيام بالمزيد من البحوث والدرا�سات الآتية: 

11 بين . العلاقة  تتناول  التي  الدرا�سات  من  المزيد  �إجراء 
مفاهيم نف�سية �أخرى، مثل )المرونة النف�سية، الثقة بالنف�س، ال�صمود 
ال�شخ�صية(  ال�سمات  بع�ض  الحياة،  جودة  الذات،  فاعلية  النف�سي، 

و�أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط النف�سية.
22 �إجراء درا�سات بهدف قيا�س م�ستوى الروح المعنوية لدى .

كل من المعلمين والطلبة في المراحل الدرا�سية المختلفة. 
33 الثانوية . المرحلة  في  الطلبة  بين  مقارنة  درا�سة  �إجراء 

مواجهة  و�أ�ساليب  المعنوية  الروح  م�ستوى  في  الجامعات  وطلبة 
ال�ضغوط النف�سية.

قائمة المصادر والمراجع:

أولاً: المصادر والمراجع العربية:

الأقراع، ال�سيد م�صطفي راغب. )2016(. مدى �إ�سهام بع�ض ا�ستراتيجيات ��
المواجهة في التنب�ؤ بالاغتراب النف�سي لدى المراهقين بدولة الكويت. رابطة 

الأخ�صائيين النف�سيين الم�صرية، 15)1(، 73 - 94.

بديعة، واكلي. )2013(. �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط النف�سية لدى المكتئبين. ��
ر�سالة دكتوراة غير من�شورة، جامعة �سطيف، ق�سم علم النف�س، الجزائر.

بركات، كفى كمال �أحمد. )2019(. الأنماط القيادية ال�سائدة لدى مديرات ��
المدار�س الخا�صة في لواء عين البا�شا وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمات، 

درا�سات- العلوم التربوية، الجامعة الأردنية، )46(3. 307 - 323.

المعنوية �� الروح   .)2020( الله و�سلامة، كايد محمد.  البطو�ش، خالد عودة 
وجهة  من  الأردن  جنوب  في  الحكومية  الثانوية  المدار�س  معلمي  لدى 
نظرهم، الجمعية الأردنية للعلوم التربوية، المجلة التربوية الأردنية، )5(3، 

.352  - 330

با�ستراتيجيات �� وعلاقته  الناجح  الذكاء   .)2018( �شعبان.  ي�سرا  بلبل، 
والعاديين  درا�سيًا  المتفوقين  الطلبة  لدى  الأكاديمية  ال�ضغوط  مواجهة 

الزقازيق،  جامعة  الخا�صة،  الترية  مجلة  العام.  الثانوي  الأول  بال�صف 
كلية علوم الإعاقة والت�أهيل، مركز المعلومات التربوية والنف�سية والبيئية، 

.138 - 83 ،)24(

تركي، �أمل �سليمان. )2004(. �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط عند ال�صحيحات ��
والم�صابات بالا�ضطرابات النف�سج�سمية “ال�سيكو�سوماتية” درا�سة مقارنة. 

ر�سالة ماج�ستير غير من�شورة، كلية التربية، جامعة الملك �سعود. 

مواجهة �� ب�أ�ساليب  وعلاقته  الذات  تقدير   .)2009( �أحمد.  محمود  تلالوة، 
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الملخص
يتمثل الهدف من الدرا�سة التعرف �إلى فاعلية برنامجٍ تدريبيٍ 
م�ستندٍ �إلى ا�ستراتيجية اللعب في تنمية المهارات الاجتماعية، لدى 
عينةٍ من �أطفال ا�ضطراب طيف التوحد في نابل�س، تكوّنت العينة من 
)16( طفلاً من ذوي ا�ضطراب طيف التوحد الذين تراوحت �أعمارهم 
ومجموعةٍ  �ضابطةٍ،  مجموعةٍ  �إلى:  ق�سموا  �سنوات،   )8  -  4( بين 
تجريبيةٍ، تكونت كلٌّ منهما من )8( �أطفالٍ؛ )7( ذكور و�أنثى واحدة. 
المهارات  مقيا�س  هما:  �أداتان  �أعدت  الدرا�سة،  �أهداف  ولتحقيق 

الاجتماعية، وبرنامج تدريبي م�ستند �إلى ا�ستراتيجية اللعب.
ا�ستخدم المنهج �شبه التجريبي، حيث دلّت نتائج الدرا�سة على 
�أطفال ا�ضطراب  �إح�صائياً في متو�سطات درجات  وجود فروقٍ دالةٍ 
القبلي،  القيا�سين؛  بين  التجريبية  المجموعة  لدى  التوحد  طيف 
الب�صري،  التوا�صل  مجالات:  في  الاجتماعية  للمهارات  والبعدي 
والا�ستجابات  الذاتي،  وال�ضبط  والم�شاركة،  الاجتماعي  والتفاعل 
الانفعالية في القيا�س البعدي، كذلك �أ�شارت النتائج �إلى وجود فروقٍ 
دالةٍ �إح�صائياً في متو�سطات درجات �أطفال ا�ضطراب طيف التوحد 
البعدي  للقيا�س  والتجريبية  ال�ضابطة  المجموعة  متو�سطات  بين 
والتفاعل  الب�صري،  التوا�صل  مجالات:  في  الاجتماعية  للمهارات 
الانفعالية.  والا�ستجابات  الذاتي،  وال�ضبط  والم�شاركة،  الاجتماعي 
الاهتمام  من  مزيد  بذل  �أهمها:  بتو�صيات،  الدرا�سة  خرجت  وقد 
ا�ستراتيجية  واعتماد  التوحد،  ب�أطفال  الخا�صة  التدريبية  بالبرامج 
وزيادة  وتطويرها،  الفئة  لهذه  الخا�صة  البرامج  بناء  في  اللعب 
مزيدٍ  �إجراء  على  والعمل  البرامج،  تلك  تنفيذ  عند  الزمنية  الفترة 
هذه  واعتماد  التوحد،  برامج  على  العلمية  والأبحاث  الدرا�سات  من 
البرامج من المراكز والم�ؤ�س�سات ذات العلاقة والعمل على تطويرها.

والمهارات  التوحد،  طيف  ا�ضطراب  المفتاحية:  الكلمات 
الاجتماعية، وا�ستراتيجية اللعب.

Abstract

The study aimed to identify the effectiveness of a 
training program based on playing strategy to develop 
social skills among a sample of autistic children in 
Nablus. The study sample consisted of 16 children 
with autism spectrum disorder, aged between 48- 
years. The study sample was divided into a control 
group and an experimental group, each one consists 
of 7 males and one female children. To achieve the 
purposes of the study and, two tools were employed: 
The social skills scale, and a training program was 
designed based on playing strategy. The study followed 
the semi-experimental method and the results of the 
study indicated that there were statistically significant 
differences in the average scores for children with an 
autism spectrum disorder which were noted with the 
experimental group between the two scales. The scores 

indicated a difference in the pre and post results, as the 
social skills scale showed a difference in the post results 
in areas of visual communication, social interaction, 
participation, self-adjusting, and emotional responses. 
The results also indicated that there were statistically 
significant differences in the average scores for the 
control group and experimental group of the children 
with an autism spectrum disorder. The differences 
were highlighted in the post results for the social 
skills scales in areas of visual communication, social 
interaction and participation, self-adjusting, and 
emotional responses, and also in the overall score. 
The study suggested a number of recommendations, 
the most significant of which included increasing 
attention to autistic children's training programs, 
adopting a game-based strategy in preparing and 
developing programs for autistic children. In addition, 
the study recommended expanding the time duration 
when performing these programs, doing more studies 
and scientific research regarding autism programs, 
and adopting and developing these programs from the 
relevant centers and institutions

Keywords: Autism Spectrum Disorder, social 
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المقدمة:
ا�ضطراب  ومنها  الا�ضطرابات،  من  الأفراد  من  العديد  يعاني 
طيف التوحد الذي يعدّ من الا�ضطرابات النمائية ال�شاملة التي ت�صيب 
يعانون  الذين  الأفراد  ويتميّز  المبكرة،  الطفولة  مرحلة  في  الأطفال 
من ا�ضطراب طيف التوحد بتدني المهارات الاجتماعية والتوا�صلية، 
الاجتماعية  العلاقات  بناء  في  ق�صوراً  الا�ضطراب  هذا  وي�سبب 
2017(، كما ويواجه ه�ؤلاء  )البري وال�صمادي،  والمحافظة عليها 
التعليق،  القدرة على  تت�ضمن عدم  البيئة  الأطفال معيقات عدة مع 
وطرح ال�س�ؤال، والطلب والتعبير عن الم�شاعر والانفعالات )�أبو الفتوح، 
2010(، وقد يلج�أ الأطفال الذين ي�صابون بهذا الا�ضطراب النمائي 
�أن يو�صلوها من  ي�ستطيعون  التي لا  الأفكار والم�شاعر  للتعبير عن 
في  ما  قذف  �أو  بالأ�شياء،  كالإلقاء  الم�ضطربة،  ال�سلوكات  خلال 
الا�ضطرابات  من  التوحد  ا�ضطراب  ويعد   ،)2019 )مو�سى،  �أيديهم 
جميع  في  عليهم  ي�ؤثر  �إنه  �إذ  الأطفال،  �شخ�صية  على  ت�أثيراً  الأكثر 
والج�سمية  والانفعالية  واللغوية  الاجتماعية  النمائية  مراحلهم 
هذه  بها  تتميز  التي  الخ�صائ�ص  ومن  )الخولي,2008(،  والمعرفية 
الفئة من الأطفال هي عدم المقدرة على تطوير علاقاتهم الاجتماعية 
المنا�سبة و�أعمارهم، كما �أنهم لا يحبذون الاحت�ضان �أو التفهم، فهم 
الفئة  هذه  تعاني  كما   ،)2007 )غزال،  الآخرين  م�شاعر  يدركون  لا 
ل  من الأطفال ب�شكل عام من م�شكلات الاندماج مع المجتمع، وتف�ضّ
البقاء وحدها طوال الحياة، فهم م�ستقلون بذواتهم ومنطوون على 

�أنف�سهم يرف�ضون تدخل الآخرين.
لذلك يعد ا�ضطراب طيف التوحد من �أكثر الا�ضطرابات �صعوبة 
منه  يعاني  الذي  الفرد  �سلوك  على  ت�أثيرها  حيث  من  وذلك  و�شدة، 
وقابليته للتعلم �أو التدريب �أو الت�أهيل المهني، �أو تحقيق درجة ولو 
ب�سيطة من الا�ستقلال الاجتماعي والاقت�صادي )الخمي�سي و�صادق, 
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فاعلية برنامج تدريبي مستند إلى استراتيجية اللعب في تنمية المهارات الاجتماعية
لدى عينة من أطفال اضطراب طيف التوحد في نابلس

أ. خالدة فوزي موسى
د. يحيى حسين القطاونة

تت�سم  التي  الا�ضطرابات  من  التوحد«  طيف  فا�ضطراب   ،)2006
الأفراد الم�صابين من حيث توا�صلهم على  بالتعقيد, مما ي�ؤثر على 
م�شكلات  حدوث  الى  ذلك  وي�ؤدي  اللفظي؛  وغير  اللفظي  الم�ستويين 
في علاقاتهم الاجتماعية وتفاعلهم مع المحيط ، وعدم قدرتهم على 
ه�ؤلاء  لدى  وتظهر  بهم،  المحيطين  الأفراد  وفهم  الذات  عن  التعبير 
�إ�ضافة  والمتكررة،  والغريبة  ال�شاذة  ال�سلوكيات  من  �أنماط  الأطفال 
يتّ�سم  التوحدي  والطفل   ،)2020 )�شهاب،  النف�س  على  الانطواء  �إلى 
بخلل في التفاعل الاجتماعي، فلا ي�ستطيع تنمية علاقاته مع الأفراد، 
ويعاني من �ضعف الا�ستجابات للآخرين والاهتمام بهم، ويظهر ذلك 
و�إيماءات  الب�صري،  التوا�صل  ونق�ص  معه،  العناق  دفء  عدم  في 
ال�سمات  هذه  ت�ستمر  �أن  المتوقع  ومن  العواطف،  وكراهية  الوجه 
مع الطفل التوحدي في مراحل حياته المختلفة، وتكون قدرته على 
التقليد منخف�ضة، ولا ي�شارك باللعب التناف�سي مع الأقران )م�صطفى 
بعدم  التوحد  طيف  ا�ضطراب  �أطفال  ويتّ�صف  وال�شربيني,2011( 
على  القدرة  وعدم  الاجتماعية،  العلاقات  في  بالم�شاركة  الرغبة 
بناء �صداقات؛ �إذ لا يوجد لديهم مهارات كافية لذلك، كما ينق�صهم 
الإح�سا�س بالآخرين، وفهم وجهات نظرهم و�أحا�سي�سهم، وهم غالباً 
لا ين�شغلون بالتفاعلات والأعمال التعاونية والعلاقات التبادلية مع 
الآخرين، ولا يبادرون ب�إقامة حوار مع الآخرين، كما �أنهم يرف�ضون 
من  ويعانون  الب�سيط،  الاجتماعي  والتفاعل  الات�صال  من  نوع  �أي 
والإيماءات  الوجه  تعبيرات  وفهم  الب�صري  التوا�صل  في  نق�ص 

الاجتماعية )م�صطفى، 2014(.
التطورية  الإعاقة  ب�أنه:  التوحد  الأمريكية  الجمعية  وتعرّف 
التي تظهر خلال ال�سنوات الثلاث الأولى من عمر الطفل؛ وذلك ب�سبب 
الا�ضطرابات الع�صبية الم�ؤثرة على وظائف المخ، وت�سبب �ضعفا في 
التوا�صل اللفظي وغير اللفظي، وفي التوا�صل الاجتماعي ون�شاطات 

اللعب التخيلي الأخرى )عبد الحميد، 2009(. 
ب�أنه:  التوحد  فعرّفت   )1992( العالمية  ال�صحة  منظمة  �أما 
الطفل،  عمر  من  الأولى  الثلاث  ال�سنوات  في  يظهر  نمائي  ا�ضطراب 
والتوا�صل  واللعب،  اللغوي،  التح�صيل  في  عجز  وجود  �إلى  وي�ؤدي 

الاجتماعي )غانم، 2013(. 
الأطفال  منها  يعاني  التي  الاجتماعية  الم�شكلات  �أهم  ومن 
ذوو ا�ضطراب طيف التوحد �صعوبة ا�ستخدام التوا�صل الب�صري في 
المواقف الاجتماعية، فقد يتجنب الأطفال ذوو ا�ضطراب طيف التوحد 
النظر في �أعين الآخرين في بداية نموهم، كما �أنهم يجدون �صعوبة في 
فهم الم�شاعر والتعبير عنها من خلال الأعين، وجذب انتباه الآخرين، 
�أخرى، مثل  �أعين الآخرين والقيام ب�أفعال  والتن�سيق بين النظر في 
�أنهم يجدون �صعوبة في  �إ�صدار الإيماءات الج�سدية كما  �أو  التحدث 
التعبير عن الم�شاعر الذاتية، وفهم م�شاعر الآخرين، ويجد الفرد ذو 
يفهم  قد  �أنه  مع  الم�شاعر،  فهم  في  �صعوبة  التوحد  طيف  ا�ضطراب 
الم�شاعر الب�سيطة مثل: الحزن، والفرح، وال�سعادة، والغ�ضب. وت�ستمر 
لديه �صعوبة في فهم الم�شاعر المعقدة، مثل: الخجل، والندم، وال�شعور 
بالذنب، و�صعوبة في تكوين علاقات اجتماعية والمحافظة عليها: 
اجتماعي،  ان�سحاب  لديهم  التوحد  طيف  ا�ضطراب  ذوو  فالأطفال 
ولديهم ق�صور في فهم المثيرات الاجتماعية، وكيفية الا�ستجابة لها، 
معرفتهم  لعدم  منا�سبة؛  اجتماعية  علاقات  تكوين  ي�ستطيعون  ولا 

ووعيهم بالعادات والتقاليد الاجتماعية )الزارع، 2018(. 
قدراتهم  بناء  على  الأطفال  ي�ساعد  ن�شاطاً  اللعب  ويعدّ 

ومهارات  والإدراكية  والحركية  واللغوية  والفكرية  الاجتماعية 
التنظيم الذاتي، وي�ساعدهم على بناء �شخ�صية متوازنة ومتكيفة مع 
البيئة المحيطة، ويعدّ اللعب في مرحلة الطفولة و�سيلة تنموية ومن 
ثمّ ترفيهية )Gillian & Mary, 2007(، فاللعب يعطيهم فر�صة للتعلم 
وممار�سة مهارات جديدة، وهو ي�ساعدهم على التفاعل الاجتماعي، 
 ،)2016 )م�شهور،  والعاطفية  والمعرفية  اللغوية  المهارات  وتنمية 
و�إك�سابه  الاجتماعية  الطفل  دائرة  لتو�سيع  رحبٌ  مجال  اللعب  وفي 
الخبرات التي ت�ؤهله للتعامل مع الآخرين، فعماد الحياة الاجتماعية 
يدفع  �إذ  الاجتماعية،  الناحية  من  �أهميته  وتظهر  اللعب,  للأطفال 
والتكيف  الاجتماعي  الات�صال  طرق  ويعلّمهم  التجمع  �إلى  الأطفال 
وتعويدهم  الاجتماعية،  للحياة  الأطفال  �إعداد  في  اللعب  في�ساهم   ،
جو  من  يخلقه  لما  العزلة؛  جو  من  ويخفف  النف�س،  على  الاعتماد 
التربوي  الأدب  وي�شير   ,)2010 )الحيلة،  لديهم  محبب  اجتماعي 
المتعلق بالطفولة وذوي ا�ضطراب طيف التوحد �إلى ال�صعوبات التي 
ذلك  ويظهر  العاديين،  �أقرانه  كبقية  اللعب  في  التوحد  طفل  تواجه 
مبكراً في مرحلة الر�ضاعة، وتظهر هذه ال�صعوبات بالعفوية باللعب، 
يواجهون  كما  الجماعي،  اللعب  �أو  الهادف  الاجتماعي  اللعب  وفي 
�صعوبة بالانخراط في �إنتاج �أفكار �إبداعية �أو اللعب الرمزي، ولعبهم 
�أكثر منه رمزياً وخالياً  فردياً، ومكرراً، ومح�سو�ساً  يكون  ما  غالباً 
من الابتكار والتخيل، ويت�صف بعدم المرونة، وح�سب ما ي�شير الدليل 
طيف  ا�ضطراب  �أطفال  لعب  ف�إن  الخام�س،  الأمريكي  الت�شخي�صي 
التوحد غالباً ما يكون مكرراً، ونمطياً، ولا يبدون اهتماماً بم�شاركة 
�أو تكوين �صداقات معهم، وغالباً ما تعزى هذه  الآخرين في اللعب 
ال�صعوبات �إلى م�شكلات التوا�صل والتفاعل الاجتماعي التي تعاني 
منها هذه الفئة من الأطفال، وتعدّ �سمة �أ�سا�سية لديهم، فيعد اللعب 
مهم لنموهم الاجتماعي والعاطفي والمعرفي في مراحلهم النمائية 
)الزيود  الطفولة المبكرة  اللعب جزء لا يتجز�أ من  �إنّ  �إذْ  والتعليمية، 

وعليمات ودبابنة والخياط، 2018(.
في  اللعب  �أهمية  تو�ضيح  �إلى  الدرا�سات  من  العديد  وهدفت 
بناء العلاقات الاجتماعية وتطويرها لدى ه�ؤلاء الأطفال، ومن هذه 

الدرا�سات:
بدرا�سة في الجزائر   )2020( وهيزوم  �سعيد ومجادي  قام بن 
هدفت لمعرفة �إلى �أي مدى ت�ؤثر الألعاب �شبه الريا�ضية في تحقيق 
التوحد  طيف  ا�ضطراب  �أطفال  من  عينة  لدى  الاجتماعي  التفاعل 
بالمركز النف�سي البيداغوجي للمعاقين ذهنياً بولاية البي�ض. تكونت 
التوحد  طيف  با�ضطراب  م�صابين  �أطفال   )5( من  الدرا�سة  عينة 
الع�شوائية  12( �سنة اختيروا بالطريقة  �أعمارهم بين )7 -  تتراوح 
الب�سيطة, ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج التجريبي، وا�ستخدمت ا�ستمارة 
الاجتماعي,  التفاعل  وقيا�س  البيانات  لتجميع  ك�أداة  الا�ستبيان 
تطبيق  بعد  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  �إلى  النتائج  �أ�شارت 
�أطفال  لدى  الاجتماعي  التفاعل  لتحقيق  الترويحي  اللعب  برنامج 
التجريبية، ووجود فروق  التوحد ل�صالح المجموعة  ا�ضطراب طيف 
لتحقيق  التناف�سي  اللعب  برنامج  تطبيق  بعد  �إح�صائية  دلالة  ذات 
ل�صالح  التوحد  طيف  ا�ضطراب  �أطفال  لدى  الاجتماعي  التفاعل 
الريا�ضية  �شبة  الألعاب  �أن  الا�ستنتاج  ومنه  التجريبية،  المجموعة 
طيف  ا�ضطراب  �أطفال  لدى  الاجتماعي  التفاعل  تحقيق  في  �أثرت 

التوحد. 
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التعرف  منها  الهدف  كان  بدرا�سة   )2016 )م�شهور,  وقامت 
�إلى فاعلية برنامج تدريبي مقترح قائم على �أن�شطة اللعب الجماعي 
ا�ضطراب طيف  الأطفال ذوي  لدى  الاجتماعية  المهارات  تنمية  في 
�أبو  التوحد، من خلال درا�سة حالة لطفل في مدر�سة تابعة لمجل�س 
ظبي التعليمي، وتكونت عينة الدرا�سة من طفل واحد بلغ من العمر 
خا�صة،  مدر�سة  في  دُمج  الابتدائي،  الرابع  ال�صف  في  عاماً   )11(
الدرا�سة،  بيانات  لتحليل  والكمي  النوعي  التحليل  منهج  وا�ستُخدم 
قامت الباحثة با�ستخدام ا�ستبانة لجمع البيانات الأولية على الطفل، 
وقائمة التقدير للتفاعلات الاجتماعية للأطفال ذوي ا�ضطراب طيف 
التوحد كمقيا�س قبلي وبعدي من �إعداد الباحثة، والبرنامج المقترح 
لأن�شطة اللعب الجماعية من �إعداد الباحثة، وقد �أ�شارت النتائج ب�شكل 
عام �إلى فاعلية برنامج �أن�شطة اللعب الجماعي في تنمية المهارات 

الاجتماعية لدى الطفل كدرا�سة حالة. 
وكان الهدف من درا�سة النجادات والزريقات )2016( الك�شف 
�سلوكات  خف�ض  في  الوظيفي  التوا�صل  على  التدريب  فاعلية  عن 
�أطفال  غير مرغوب فيها، وتنمية مهارات اجتماعية لدى عينة من 
تراوحت  توحدياً  طفلاً  من)20(  العينة  تكونت  الأردن،  في  التوحد 
لمجموعتين  ع�شوائياً  قُ�سّموا  �سنوات،   )10  -  6( بين  �أعمارهم 
ولتحقيق  منها،  لكل  �أطفال  من)10(  مكونة  وتجريبية،  �ضابطة 
الأهداف �أعدت ثلاثة مقايي�س، وهي: مقيا�س لتقدير ال�سلوكات غير 
والبرنامج  الاجتماعية،  المهارات  لتقدير  ومقيا�س  فيها،  المرغوب 
المرغوب  غير  ال�سلوكات  وخف�ض  الوظيفي  التوا�صل  على  للتدريب 
فيها، وتنمية المهارات الاجتماعية، وقد �أظهرت النتائج في الدرا�سة 
المجموعة  ل�صالح  الأطفال  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
ومقيا�س  فيها،  المرغوب  غير  ال�سلوكات  مقيا�س  على  التجريبية، 

تقدير المهارات الاجتماعية. 
فاعلية  من  التحقق  �إلى  هدفت  بدرا�سة   )2014( بديوي  قام 
اللفظي  التفاعل  مهارات  بع�ض  لتنمية  التدريبي  البرنامج 
والاجتماعي لدى عينة من الأطفال التوحديين الذين لديهم قابلية 
للتعلم،  القابلين  الطلبة  من  من)8(  الدرا�سة  عينة  ت�ألفت  للتعلم، 
تتراوح �أعمارهم بين )10 - 13( �سنة ، و�ضعوا في مجموعة واحدة 
بعدي،  وقيا�س  قبلي،  لقيا�س  خ�ضعت  التجريبية  المجموعة  وهي 
اللفظي  التفاعل  مهارات  تقدير  مقيا�س  طبق  حيث  تتبعي،  وقيا�س 
والاجتماعي للتوحد قبل تطبيق البرنامج التدريبي على المجموعة 
�إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  الدرا�سة  نتائج  و�أظهرت  وبعده، 
والبعدي  القبلي  القيا�س  في  التجريبية  المجموعة  متو�سطات  بين 
والاجتماعي  اللفظي  التفاعل  مهارات  لتقدير  المقيا�س  �أبعاد  على 
للتوحديين في اتجاه القيا�س البعدي، كما بينت عدم وجود الفروق 
ذات الدلالة الإح�صائية بين متو�سطات درجات المجموعة التجريبية 
مهارات  تقدير  مقيا�س  �أبعاد  على  التتبعي  البعدي  القيا�س  في 

التفاعل اللفظي والاجتماعي للطلبة التوحديين.
فاعلية  بعنوان:   )Pramkah, 2020( برامكة  درا�سة  جاءت 
المهارات  تنمية  في  الخما�سي  التعلم  دورة  بايبي،  ا�ستراتيجية 
طيف  با�ضطراب  �أ�صيبوا  الذين  الأطفال  من  عينة  لدى  الاجتماعية 
التوحد في العا�صمة طهران – �إيران. وقد هدفت الدرا�سة الت�أكد من 
وجود الفروق ذات دلالةٍ �إح�صائيةٍ عند م�ستوى الدلالة )05. ( بين 
الاجتماعية  المهارات  تنمية  وال�ضابطة في  التجريبية  المجموعتين 

في  التوحد  طيف  با�ضطراب  الم�صابين  الأطفال  من  عينةٍ  لدى 
العا�صمة طهران، ومن �أجل تحقيق �أهداف الدرا�سة، ا�ستُخدم المنهج 
التجريبي بت�صميم �شبه تجريبي، من خلال اختيار عينةٍ من )23( 
لتكون   )23( من  مكونة  و�أخرى  تجريبية،  مجموعة  لتكوين  طالباً 
با�ستخدام  التجريبية  المجموعة  تدري�س  تم  �ضابطةً،  مجموعةً 
ا�ستراتيجية بايبي، والمجموعة ال�ضابطة با�ستخدام الطريقة العادية، 
�أعد مقيا�سٍ خا�صٍ للمهارات الاجتماعية، وبعد تطبيق الا�ستراتيجية 
الاجتماعية،  بالمهارات  الخا�ص  المقيا�س  طبق  العادية،  والطريقة 
�إح�صائيةٍ  دلالةٍ  ذات  فروقا  هناك  �أن  عام  ب�شكل  النتائج  تو�صلت 
وال�ضابطة  التجريبية  المجموعة  بين   )0.05( الدلالة  م�ستوى  عند 
الم�صابين  الأطفال  من  عينة  لدى  الاجتماعية  المهارات  تنمية  في 

با�ضطراب طيف التوحد في طهران ل�صالح المجموعة التجريبية.
 Casenhiser,( و�ستيبن و�شانكير،  كا�سين�سير،  �أجرى كل من 
لتح�سين  هدفت  �أمريكا،  في  درا�سة   )shanker & steepen, 2011

في  التغيرات  كانت  �إذا  ما  وتحديد  الاجتماعي،  التفاعل  مهارات 
العينة  تكونت  اللغة،  بتطور  ترتبط  الاجتماعي  التفاعل  مهارات 
وعائلاتهم،  التوحد  طيف  با�ضطراب  �شخ�صوا  ممن  طفلاً   )15( من 
عينة  مت  وقُ�سِّ التوحد،  مع  مترافقة  �إعاقات  لديهم  من  وا�ستثني 
الدرا�سة �إلى مجموعة تجريبية و�أخرى �ضابطة، وقد تراوحت �أعمار 
�أغرا�ض  تحقيق  �أجل  ومن  �سنوات.  خم�س  �إلى  �سنتين  من  الأطفال 
المدر�سة؛  قبل  ما  لغة  مقيا�س  خلال  من  البيانات  جمعت  الدرا�سة؛ 
ليقي�س مهارات اللغة الا�ستقبالية واللغة التعبيرية، والتقييم ال�شامل 
خلال  من  والملاحظة  بعدي،  وقيا�س  قبلي  بقيا�س  المحكية  للغة 
�إ�ضافة للبرنامج الم�ستخدم )MEHRI( الم�ستند �إلى تح�سين  الفيديو، 
التفاعل الاجتماعي وقدرات التوا�صل لدى الأطفال، ويتطلب �ضرورة 

ا�شتراك الوالدين في البرنامج التدريبي.
“�أ�شارت النتائج �إلى وجود �أثر البرنامج الم�ستخدم في تح�سين 
بين  فروق  وجود  وتبين  التوا�صل،  ومقدرات  الاجتماعي  التفاعل 
المجموعتين ال�ضابطة والتجريبية في مهارات التفاعل الاجتماعي، 
assessments stan�  ولكن لا يوجد اختلاف بين المجموعتين على 

الم�شترك  الاهتمام  �أن مهارات  النتائج  بينت  dard language، كما 

والم�شاركة ترتبط ب�شكل كبير بتح�سين مهارات اللغة، وبينت النتائج 
في  بالتغيرات  وا�ضح  ب�شكل  ترتبط  الرعاية  مقدمي  مهارات  �أن 

مهارات التفاعل الاجتماعي لدى هذه الفئة.
 Moore, & ,Jurgens, 2010( درا�سة جورقنز واندر�سون ومور
ال�سلوك  على  »البك�س«  بطريقة  التعليم  �أثر  بعنوان:   )Anderson

الدرا�سة  هذه  من  الهدف  كان  الاجتماعي.  والأداء  واللعب  اللفظي 
التعرف �إلى �أثر البرنامج التدريبي القائم على طريقة »البك�س« على 
 )3( بعمر  متوحد  لطفل  الاجتماعي  والأداء  واللعب  اللفظي  ال�سلوك 
و�سلوكات  المتقدمة  اللغة  في  الم�صاحبة  التغيرات  وتقييم  �سنوات، 
عام  ب�شكل  النتائج  تو�صلت  الوظيفي،  والأداء  الاجتماعي  التوا�صل 
�إلى �أن الطفل اكت�سب ب�سرعة كبيرة الأطوار من )1 - 3( في طريقة 
الإعدادات  مرحلة  لتعميم  �إيجابية  تغيرات  لوحظت  كما  "البك�س"، 
عدد  وزيادة  والرو�ضة،  البيت  م�ستوى  على  اللفظية  والتعبيرات 

الكلمات المنطوقة.
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فاعلية برنامج تدريبي مستند إلى استراتيجية اللعب في تنمية المهارات الاجتماعية
لدى عينة من أطفال اضطراب طيف التوحد في نابلس

أ. خالدة فوزي موسى
د. يحيى حسين القطاونة

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
تعاني فئة ذوي ا�ضطراب طيف التوحد من م�شكلات عدة، لعل 
�أهمها قلة قنوات التوا�صل بينهم وبين بيئتهم الخارجية، فالتوحد 
والانفعالية  العقلية  الأطفال  نمو  جوانب  على  وا�ضح  ب�شكل  ي�ؤثر 
�أكثر  من  الاجتماعي  الجانب  يعدّ  ولكن  واللغوية،  والاجتماعية 
جوانب الق�صور و�ضوحاً، حيث �إن هذه الفئة لي�س لديهم المقدرة على 
لديهم  وتوجد  وتطويرها،  ال�صداقات  وتكوين  الاجتماعي  التفاعل 
�صعوبات اجتماعية، من عزلة ووحدة دائمة، وان�سحاب اجتماعي، 
لازمة  ومهارات  خبرات  لديهم  لي�س  نف�سها،  على  منطوية  فئة  فهم 
في  �ضعف  من  يعانون  �أنهم  كما  الاجتماعية،  العلاقات  لبناء 
توا�صلهم الب�صري؛ ما يفقدهم القدرة على معرفة �أفكار وانفعالات 
الآخرين؛ وينتج عن ذلك بناء تفاعل اجتماعي ب�شكل غير �سليم، حيث 
والعلاجية  التدريبية  البرامج  لبناء  �أهمية  وجود  الدرا�سات  بينت 
لتنمية المهارات كدرا�سة غزال )2007(، ودرا�سة م�شهور )2016(، 
ودرا�سة ال�شيخ ذيب )2004( ودرا�سة مخلوف)2016( والتي �أثبتت 
فاعلية البرامج التدريبية الم�ستندة �إلى ا�ستراتيجية اللعب في تنمية 

المهارات الاجتماعية بطريقة فاعلة.
ال�س�ؤال  عن  الإجابة  في  الحالية  الدرا�سة  م�شكلة  وتتمثل 

الرئي�س الآتي: 
ما فاعلية برنامج تدريبي م�ستند �إلى ا�ستراتيجية اللعب ◄◄

في تنمية المهارات الاجتماعية لدى عينة من �أطفال ا�ضطراب طيف 
التوحد في نابل�س؟

ويتفرع عن ال�س�ؤال الرئي�س الأ�سئلة الفرعية الآتية:
هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة ◄◄

التوحد  ا�ضطراب طيف  �أطفال  درجات  متو�سطات  α( بين   =  0.05(
مقيا�س  على  والبعدي  القبلي  القيا�س  في  التجريبية  المجموعة  في 

المهارات الاجتماعية تعزى �إلى ا�ستراتيجية اللعب؟ 
هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة ◄◄

المجموعتين  �أفراد  متو�سطات  بين  البعدي  القيا�س  في   )α= 0.05(
التجريبية وال�ضابطة على مقيا�س المهارات الاجتماعية لدى �أطفال 

ا�ضطراب طيف التوحد في القيا�س البعدي؟ 

أهداف الدراسة:

تهدف الدرا�سة �إلى تحقيق ما ي�أتي:
11 في . اللعب  ا�ستراتيجية  �إلى  م�ستند  تدريبي  برنامج  �إعداد 

ا�ضطراب  الأطفال ذوي  لدى عينة من  الاجتماعية  المهارات  تنمية 
طيف التوحد، وقيا�س فاعليته.

أهمية الدراسة:

تتمثل �أهمية الدرا�سة بما يلي

الأهمية النظرية: 

11 تتبين �أهمية الدرا�سة من المرحلة العمرية التي تناولتها، .
الجوانب  مهمّاً من  وتناولها جانباً  المبكرة،  العمرية  المرحلة  وهي 

التي يعانيها الأطفال »ذوو ا�ضطراب طيف التوحد«. 
22 الق�صور ال�شديد لدى الأطفال ذوي ا�ضطراب طيف التوحد .

هذا  عن  تحدثت  التي  الدرا�سات  وندرة  الاجتماعية،  المهارات  في 
المو�ضوع، خا�صة في فل�سطين ح�سب معرفة الباحثة. 

33 توفير �إطار نظري لبرنامج تدريبي م�ستند �إلى ا�ستراتيجية .
الأطفال ذوي ا�ضطراب  اللعب في تنمية المهارات الاجتماعية لدى 

طيف التوحد« في نابل�س.

الأهمية التطبيقية:

11 ا�ضطراب . �أطفال  لتعليم  برامج  بو�ضع  المهتمين  �إفادة 
طيف التوحد في الأن�شطة التي تتناولها ا�ستراتيجية اللعب، و�إفادة 
�أهمية  عن  التوحد  طيف  ا�ضطراب  ذوي  الأطفال  مع  العاملين 
الفئة  هذه  لدى  الاجتماعية  المهارات  تنمية  في  اللعب  ا�ستراتيجية 

من الأطفال.
22 في . اللعب  ا�ستراتيجية  �إلى  م�ستند  تدريبي  برنامج  توفير 

تنمية »المهارات الاجتماعية لدى �أطفال ا�ضطراب طيف التوحد.
33 توفير �أداة قيا�س للمهارات الاجتماعية م�ستندةً �إلى �أ�سا�س .
علمي. 

حدود الدراسة ومحدداتها

حدود الدراسة:

الحدود الزمانية: طبقت هذه الدرا�سة في الفترة الواقعة ما بين 
�شهر �شباط وني�سان من العام )2020-2021(

�أطفال ا�ضطراب  الدرا�سة على  المكانية: تقت�صر عينة  الحدود 
طيف التوحد المتواجدين في جمعية �سند لذوي الاحتياجات الخا�صة 

في نابل�س.
طيف  ا�ضطراب  ذوي  الأطفال  من  عينة  الب�شرية:  الحدود 
المتواجدين في جمعية  �سنوات(   8  - 4( العمرية من  للفئة  التوحد 

�سند لذوي الاحتياجات الخا�صة.

محددات الدراسة:

عينة  �أفراد  ا�ستجابة  وبمدى  الدرا�سة  ب�أدوات  الدرا�سة  تحدد 
الدرا�سة للمهارات المطلوبة. 

التعريفات الاصطلاحية والاجرائية:

الخام�س  الت�شخي�صي  الدليل  يعرف  التوحد:  طيف  ا�ضطراب 
التوا�صل  ب�أنه: »ا�ضطراب نمائي ع�صبي، يتميز بق�صور في  التوحد 
التبادلية  في  الق�صور  ويت�ضمن  المواقف،  في  الاجتماعي  والتفاعل 
الاجتماعية والتوا�صل والتفاعل الاجتماعي في المواقف، والق�صور 
في التبادلية الاجتماعية والتوا�صل غير اللفظي الذي يلزم للتفاعل 
العلاقات  ال�صعوبات في تطوير  الاجتماعي، ويت�ضمن كذلك وجود 
الاجتماعي،  التوا�صل  في  لعيوب  �إ�ضافة  وفهمها،  بها  والاحتفاظ 
ال�سلوك  في  متكررة  نمطية  �سلوكات  وجود  ت�شخي�صه  ويتطلب 

 )DSM-5, 2013(”والاهتمامات والن�شاطات
وتعرف الباحثة هذه الفئة �إجرائياً لأغرا�ض الدرا�سة الحالية 
با�ستخدام  التوحد  طيف  با�ضطراب  �شخ�صوا  الذين  الأطفال  ب�أنهم: 
المقايي�س المعتمدة من قبل جمعية �سند لذوي الاحتياجات الخا�صة 
الحالية  الدرا�سة  عليهم  تطبق  والذين  بالأدوات،  والم�شخ�صين 
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والمتواجدين في مراكز التوحد. 
ا�ستراتيجية اللعب: يعرّف اللعب ب�أنه: »الن�شاط الموجه الذي 
والج�سمية  العقلية  والقدرات  ال�سلوكات  لتنمية  الأطفال  به  يقوم 
والوجدانية والاجتماعية، كما يحقق المتعة والت�سلية، وا�ستراتيجية 
مرونة،  اكت�ساب  في  اللعب  لأن�شطة  الا�ستغلال  هي  باللعب  التعلم 
لهم  المعرفية  الآفاق  وتو�سيع  الفئة،  لهذه  التعلم  مبادئ  وتقريب 

)بلقي�س ومرعي، 2013(.
مجموعة  ب�أنها:  �إجرائياً  اللعب  ا�ستراتيجية  الباحثة  وتعرف 
التوا�صل  مهارات  لتنمية  اللعب  مهارات  �إلى  الم�ستندة  الن�شاطات 
�أغرا�ض  تحقيق  بهدف  اللغوي؛  التوا�صل  ومهارات  الاجتماعي، 

الدرا�سة.
المهارات   )Gresham( يُعرف  الاجتماعية:  المهارات 
اجتماعياً،  والمقبولة  المتعلمة  “ال�سلوكات  ب�أنها:  الاجتماعية 
وتجنب  الآخرين،  مع  بكفاية  التفاعل  الفرد  ي�ستطيع  خلالها  ومن 
ال�سلوكات غير المقبولة من الناحية الاجتماعية )الميامي، 2010(.

“بالدرجة  �إجرائيا:  الاجتماعية  المهارات  الباحثة  وتعرف 
الاجتماعي  المهارات  مقيا�س  على  الطفل  عليها  يح�صل  التي 

الم�ستخدم من قبل الباحثة. 
عملية  ب�أنه:   )2015( جابر  يعرفة  التدريبي:  البرنامج 
منهجية منظمة، يتم من خلالها �إك�ساب الفرد مجموعة من الخبرات 

التي تمكنه من �أداء مهام عمل معين.
وتعرف الباحثة البرنامج التدريبي �إجرائيا ب�أنه: مجموعة من 
لإك�ساب  الفردي  اللعب  على  والمعتمدة  والمنظمة  الهادفة  الأن�شطة 

الاطفال المهارات الاجتماعية المطلوبة.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدارسة:
اعتمدت الدرا�سة الحالية المنهج �شبه التجريبي؛ كونه المنهج 

المنا�سب لتحقيق الأهداف.
�أفراد الدرا�سة: 

�أفراد الدرا�سة من )16( طفلاً من ذوي ا�ضطراب طيف  تكون 
الفئة  من  الإناث،  من  و)2(  ذكراً،   )14( منهم  نابل�س،  في  التوحد 
تجريبية  مجموعتين:  في  وزعوا  �سنوات،   )8  -  4( بين  ما  العمرية 
�شملت )8( �أطفال )7( ذكور و)1( �أنثى، و�أخرى �ضابطة �شملت )8( 
�أطفال )7( ذكور و)1(، وقد اختيروا عن طريق العينة المتي�سرة من 
المتواجدين في )جمعية �سند لذوي الاحتياجات الخا�صة( في مدينة 
نابل�س في العام الدرا�سي 2020 /2021، وقد �شخ�صوا با�ضطراب 

التوحد ح�سب المقايي�س الم�ستخدمة في الجمعية.
جدول )1(

خصائص عينة الدراسة

نالعمرالعينة

48 - 8التجريبية

48 - 8ال�ضابطة

16المجموع

أدوات الدراسة:

المهارات  مقيا�س  الأولى  الحالية �أداتين:  الدرا�سة  تت�ضمن 
الاجتماعية، والثانية البرنامج التدريبي:

11 مقيا�س المهارات الاجتماعية: .
و�صف المقيا�س:

قامت الباحثة ببناء مقيا�س المهارات الاجتماعية بالرجوع 
والزارع   )2004( والزريقات   )2004( ال�شامي  النظري،  الأدب  �إلى 
)2018(، والدرا�سات ال�سابقة ذات ال�صلة، ومن هذه الدرا�سات درا�سة 

غزال )2007( ودرا�سة بديوي )2014(، ودرا�سة م�شهور )2016(.
بعد  كل  من �أربعة �أبعاد،  الأولية  ب�صورته  المقيا�س  ت�ألف 

ي�شتمل مجموعة فقرات، والأبعاد هي: 
11 البعد الأول: التوا�صل الب�صري، وله ثماني فقرات..
22 ع�شر . وله  والم�شاركة،  الاجتماعي  التفاعل  الثاني:  البعد 
فقرات.

33 البعد الثالث: تنفيذ الأوامر الب�سيطة، وله ع�شر فقرات..
44 البعد الرابع: م�شاعر الطفل تجاه الآخرين، وله ع�شر فقرات..

الجامعات  �أ�ساتذة  من  محكمين  ع�شرة  على  المقيا�س  عر�ض 
والفقرات  الأبعاد  وعدلت  ملحوظاتهم،  �أخذت  وفل�سطين،  بالأردن 
بع�ض  عدلت  حيث  المقيا�س،  من  المرجوّة  والأهداف  يتنا�سب  بما 
المجالات والفقرات، وتمت �إ�ضافة فقرات جديدة، كما �أجري تعديل 
بال�صورة  المقيا�س  لي�صبح  للفقرات؛  اللغوية  ال�صيغ  بع�ض  على 
النهائية ي�ضم �أربعين فقرة موزعة على �أربعة �أبعاد رئي�سة، والأبعاد 

هي: 
11 بعد التوا�صل الب�صري، وله ع�شر فقرات..
22 بعد التفاعل الاجتماعي والم�شاركة، وله ع�شر فقرات. .
33 بعد ال�ضبط الذاتي، وله ع�شر فقرات. .
44 بعد الا�ستجابات الانفعالية، وله ع�شر فقرات..

للإجابة  �سند  جمعية  داخل  الأطفال  لمعلمات  المقيا�س  وجه 
على فقرات المقيا�س قبل تطبيق البرنامج )القبا�س القبلي(

وبعد تطبيق البرنامج �أعيد توجيه المقيا�س لمعلمات الأطفال 
للإجابة على فقرات المقيا�س )القيا�س البعدي(.

دلالات صدق المقياس:

وجدت دلالات ال�صدق للمقيا�س بالطرق الآتية:

�صدق المحتوى:

خلال  من  وذلك  المحتوى،  �صدق  با�ستخراج  الباحثة  قامت 
الخا�صة  )التربية  مجال  في  محكمين  ع�شرة  على  المقيا�س  عر�ض 
مدى  حول  �آرائهم  لإبداء  الجامعات؛  �أ�ساتذة  من  النف�س(  وعلم 
مدى  حيث  ومن  اللغة،  حيث  من  وفقراته  المقيا�س  �أبعاد  �صلاحية 
واعتمدت  قيا�سها،  المراد  ال�صفة  لقيا�س  المقيا�س  فقرات  ملاءمة 
الفقرة التي حازت على )80 %(، وتعديل الفقرات التي لم تحز على 

هذه الن�سبة، و�أ�ضيفت فقرتان على البعد الأول.
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�صدق البناء:
طُبّقَ  للمقيا�س،  البناء  �صدق  دلالات  ا�ستخراج  �أجل  من 
المقيا�س على عينة ا�ستطلاعية من خارج �أفراد الدرا�سة، تكونت من 
من  والتحقق  التوحد،  طيف  ا�ضطراب  �أطفال  من  طفلاً  ع�شر  خم�سة 

معاملات الارتباط بين الفقرات والبعد.
ثانياً: الثبات

 تم التحقق من ثبات المقيا�س باعتماد الطرق الآتية:
ثبات الإعادة.

11 با�ستخدام . الباحثة  قامت  المقيا�س  ثبات  من  للتحقق 
)Test, Retest( من خلال تطبيق مقيا�س المهارات  الإعادة  طريقة 
طفلاً  ع�شر  خم�سة  من  مكونة  ا�ستطلاعية  عينة  على  الاجتماعية 
�أفراد الدرا�سة، و�أُعيدَ تطبيق المقيا�س على العينة الأولى  من خارج 
اختبار  الأول، ومن خلال  التطبيق  من  �أ�سبوعان  بعد م�ضي  نف�سها 

معامل ارتباط بير�سون.
22 الات�ساق . خلال  من  المقيا�س  ثبات  دلالات  من  للتحقق 

الا�ستطلاعية،  العينة  على  �ألفا  كرونباخ  ثبات  بمعامل  الداخلي 
من  التوحد  طيف  ا�ضطراب  �أطفال  من  طفلاً  ع�شر  خم�سة  وعددها 

خارج �أفراد الدرا�سة. 
جدول )2( 

معامل ألفا كرونباخ وإعادة التوزيع لقياس ثبات المقياس

عدد الأبعاد
الفقرات

كرونباخ 
الفا

�إعادة 
التوزيع

400.9570.891المهارات الاجتماعية

المهارات 
الاجتماعية

100.8530.838البعد الأول/ التوا�صل الب�صري

البعد الثاني/ التفاعل الاجتماعي 
100.8570.881والم�شاركة

100.9210.941البعد الثالث/ ال�ضبط الذاتي

100.9140.868البعد الرابع/ الا�ستجابات الانفعالية

مجال  لأبعاد  الثبات  معاملات  �أن   )2( الجدول  من  يت�ضح 
الأول  للبعد   )92.1  -  85.3( بين  تراوحت  الاجتماعية  المهارات 
)التوا�صل الب�صري(، والثالث )ال�ضبط الذاتي(. في حين بلغ الثبات 
ب�أغرا�ض  ويفي  عالٍ،  ثبات  معامل  وهو   ،)95.7( للمجال  الكلي 

البحث العلمي. 

طريقة توزيع الاستجابات:

ق�سمت الا�ستجابات �إلى خم�س ا�ستجابات على النحو الآتي:
11 موافق ب�شدة، وتعطى خم�س درجات..
22 موافق، وتعطى �أربع درجات..
33 محايد، وتعطى ثلاث درجات..
44 معار�ض، وتعطى درجتين..
55 معار�ض ب�شدة، وتعطى درجة واحدة..

البرنامج التدريبي

لتنمية  اللعب؛  ا�ستراتيجية  �إلى  م�ستند  تدريبي  برنامج  �أعد 
المهارات الاجتماعية، وفق الخطوات المعتمدة في هذه البرامج بعد 
الرجوع �إلى الأدب النظري والدرا�سات ال�سابقة، مثل حنا )2015(، 
م�شهور  ودرا�سة   ،)2007( غزال  ودرا�سة   ،)2017( والعناني 

 .)2016(

خطوات إعداد البرنامج:

11 الذي . النظري  الأدب  ودرا�سة  بمراجعة  الباحثة  قامت 
�إلى  يتحدث عن كيفية بناء البرنامج التدريبية وت�صميمها الم�ستند 
ا�ستراتيجية اللعب كدرا�سة غزال )2007(، ودرا�سة م�شهور )2016(. 

22 التي . ال�سابقة  والدرا�سات  النظري  الأدب  على  الاطلاع 
اهتمت بتنمية المهارات الاجتماعية للأطفال ذوي ا�ضطراب طيف 
التوحد من خلال �أن�شطة اللعب كدرا�سة ال�شيخ ذيب )2004(، ودرا�سة 

فا�ضل )2016(، ودرا�سة م�شهور )2016(.
33 اللعب . ا�ستراتيجية  �إلى  الم�ستند  التدريبي  البرنامج  تكون 

من ثلاث ع�شرة جل�سة تدريبية ت�ضمنت الأبعاد الآتية: 
بعد التوا�صل الب�صري.��
بعد التفاعل الاجتماعي والم�شاركة.��
بعد ال�ضبط الذاتي.��
بعد الا�ستجابات الانفعالية.��

 طبق البرنامج خلال �شهر ون�صف بواقع جل�ستين في الأ�سبوع.
التمهيدية  بالجل�سة  يبد�أ  ون�صف،  �شهر  البرنامج  تطبيق  مدة 
والتعارف، بعد ذلك جل�سات ت�شتمل على تنمية المهارات المطلوبة، 
الحركي،  اللعب  �أن�شطة  با�ستخدام  وذلك  بعد،  لكل  جل�سات  ثلاث 
والغناء والمو�سيقى، والدراما، والق�صة، والفن )ق�ص، التلوين(، مدة 

كل جل�سة ثلاثون دقيقة.
�صدق البرنامج.

المحتوى،  �صدق  خلال  من  البرنامج  �صدق  دلالات  وجدت 
�إلى  الم�ستند  للبرنامج  �أولية  �صورة  ب�إعداد  الباحثة  قامت  حيث 
�أ�ساتذة  من  المحكمين  من  �سبعة  على  وعر�ضها  اللعب،  ا�ستراتيجية 
الأخ�صائيين  التربية، والتربية الخا�صة، في الجامعات، واثنين من 
عدد  بلغ  حيث  بالمراكز،  التوحد  ا�ضطراب  �أطفال  مع  يعملون  ممن 
يرونه  ما  وتعديل  الر�أي  لإبداء  محكمين  ت�سعة  للبرنامج  المحكمين 
ب�سيطة  تعديلات  ب�آراء المحكمين، فكانت هناك  �أخذ  منا�سباً، حيث 

على بع�ض الأن�شطة.
�أهمية البرنامج:

ذوي  الأطفال  لدى  الاجتماعية  بالمهارات  الاهتمام  جاء 
في  الق�صور  يعدّ  حيث  لأهميتها،  نظراً  التوحد  طيف  ا�ضطراب 
ال�سمات  �أهم  من  اللغوي  التوا�صل  ومهارات  الاجتماعية  المهارات 
والخ�صائ�ص التي يعاني منها الأطفال ذوو ا�ضطراب طيف التوحد، 
كما �أنهم يعانون من الانعزال وعدم المبادرة، وعدم القدرة على بناء 
�صداقات، ويعانون من الخوف والقلق والوحدة، من هنا برزت �أهمية 
البرنامج الذي ي�سعى �إلى زيادة قدرات ه�ؤلاء الأطفال على الم�شاركة 



94

)39( - آب 2022م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )13( - العدد 

والان�سحاب  العزلة  وتجنب  �صداقات  وبناء  الاجتماعي،  والاندماج 
الاجتماعي؛ ليكونوا �أكثر تفاعلاً مع محيطهم الخارجي، و�أكثر قدرة 

على التعبير عن �أنف�سهم واحتياجاتهم، واعتماداً على �أنف�سهم.
�أهداف البرنامج:

الاجتماعية  المهارات  تنمية  �إلى:  التدريبي  البرنامج  يهدف 
من  العمرية  الفئة  �ضمن  التوحد  طيف  ا�ضطراب  ذوي  الأطفال  عند 
الدرا�سة  �أفراد  البرنامج لإك�ساب  �سنوات، وجاء هذا  �إلى ثماني  �أربع 
ت�ضمنها  التي  الأن�شطة  من  مجموعة  خلال  من  اجتماعية،  مهارات 
البرنامج الم�ستند �إلى ا�ستراتيجية اللعب وتنمية المهارات المطلوبة، 
والدراما،  الحركي،  اللعب  �أن�شطة  التعلم:  �أ�ساليب  البرنامج  وت�ضمن 
والق�صة، والفن. �إذْ دُربوا على البرنامج في �أماكن تعلّمهم، كما يهدف 
البرنامج �إلى تنمية مهارات التفاعل الاجتماعي عند الأطفال ذوي 
الب�صري،  التوا�صل  الآتية:  المهارات  �ضمن  التوحد  طيف  ا�ضطراب 
والا�ستجابات  الذاتي،  وال�ضبط  والم�شاركة،  الاجتماعي  والتفاعل 

الانفعالية.

إجراءات الدراسة:
11 قامت الباحثة بالاتفاق مع جمعية �سند لذوي الاحتياجات .

على  اللعب  ا�ستراتيجية  �إلى  الم�ستند  البرنامج  تطبيق  على  الخا�صة 
الأطفال الذين اختيروا �ضمن عينة الدرا�سة.

22 و�أهالي . الجمعية  �إدارة  من  الر�سمية  الموافقات  �أُخذت 
الأطفال الذين يطبق عليهم البرنامج 

33 التفاعل . مهارات  ومقيا�س  الدرا�سة،  �أدوات  �أعدت 
الاجتماعي، والبرنامج التدريبي.

44 الت�أكد من �صدق الأدوات وثباتها..
55 الاجتماعية . المهارات  لمقيا�س  القبلي  القيا�س  تطبيق 

وال�ضابطة  التجريبية  المجموعتين  على  اللغوي  التوا�صل  ومهارات 
من قيل المعلمة.

66 التجريبية . المجموعة  على  البرنامج  �أن�شطة  بتنفيذ  البدء 
بالتعاون مع معلمة الأطفال داخل الجمعية.

77 متابعة المعلمة؛ للت�أكد من تنفيذ خطوات البرنامج..
88 القيام بتطبيق القيا�س البعدي على المجموعة التجريبية .

والمجموعة ال�ضابطة.
99 ا�ستخراج النتائج وعر�ضها في جداول خا�صة..

مناق�شة النتائج والخروج بالتو�صيات، والمقترحات بناء 1010
على تلك النتائج. 

متغيرات الدراسة: 
ت�ضمنت الدرا�سة المتغيرات الآتية: 

11 المتغير الم�ستقل: وهو البرنامج التدريبي..
22 المتغير التابع: المهارات الاجتماعية..

تصميم الدراسة:

ت�أخذ الدرا�سة الت�صميم الآتي:

O1XO1G1

O1-O1G2

حيث �إن: 
G1: المجموعة التجريبية.

G2: المجموعة ال�ضابطة.

O1: مقيا�س المهارات الاجتماعية القبلي/ البعدي. 

x: المتغير التجريبي )ا�ستراتيجية اللعب(.

نتائج الدراسة ومناقشتها:

ذات  فروق  توجد  هل  على:  ين�صّ  الذي  الأول  ال�س�ؤال  نتائج 
متو�سطات  بين   )α=  .05( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة 
التجريبية في  التوحد في المجموعة  �أطفال ا�ضطراب طيف  درجات 
القيا�س القبلي والبعدي على مقيا�س المهارات الاجتماعية تعزى �إلى 

ا�ستراتيجية اللعب؟
اللعب  ا�ستراتيجية  �أثر  ومعرفة  الدرا�سة  �س�ؤال  عن  للإجابة   
في تح�سين المهارات الاجتماعية لدى �أطفال ا�ضطراب طيف التوحد 
المتو�سطات  بين  الفروق  دلالة  ح�سبت  التجريبية،  المجموعة  في 
Paired Sample T-( مرتبطتين  لعينتين  )ت(  واختبار  الح�سابية، 

test( لأداء �أفراد الدرا�سة “المجموعة التجريبية” في القيا�س القبلي 

وفيما  الاجتماعية،  المهارات  مقيا�س  �أبعاد  من  بعد  لكلّ  والبعدي 
ي�أتي تو�ضيح ذلك.

جدول )3(
 Paired( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« لعينتين مرتبطتين

Sample T-test( لأداء أفراد الدراسة “المجموعة التجريبية” في القياس القبلي والبعدي 
لكل بعد من أبعاد مقياس المهارات الاجتماعية.

مقيا�س المهارات 

الاجتماعية
العددالقيا�س

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

قيمة

"ت"

درجات 

الحرية

الدلالة 

الإح�صائية

التوا�صل الب�صري
82.68.486قبلي

-7.4567.000
83.80.214بعدي

التفاعل الاجتماعي 
والم�شاركة

82.46.573قبلي
-6.1757.000

83.20.510بعدي

ال�ضبط الذاتي
82.96.233قبلي

-3.0457.019
83.31.236بعدي

الا�ستجابات 
الانفعالية

82.88.403قبلي
-2.8107.026

83.46.593بعدي

الدرجة الكلية 
للمهارات 
الاجتماعية

82.78.265قبلي

-13.9647.000
83.44.337بعدي

يتبين من الجدول )3( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند 
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الح�سابية  المتو�سطات  بين   )α=  .05( الإح�صائية  الدلالة  م�ستوى 
�إلى  تعزى  الاجتماعية،  المهارات  مقيا�س  على  الدرا�سة  �أفراد  لأداء 
القيا�س )قبلي، بعدي(، حيث كانت قيمة الدلالة الإح�صائية للدرجة 
�أقل  وهي   ،)  .000( البعدي  الاجتماعية  المهارات  لمقيا�س  الكلية 
ل�صالح  الفروق  وجاءت   ،)α=  .05( الإح�صائية  الدلالة  م�ستوى  من 
المتو�سط  من  �أعلى  الح�سابي  متو�سطه  كان  حيث  البعدي،  القيا�س 
الح�سابي للقيا�س القبلي، مما يدل على فاعلية ا�ستراتيجية اللعب في 
تح�سين المهارات الاجتماعية لدى �أطفال ا�ضطراب طيف التوحد في 

المجموعة التجريبية.
ذات  فروق  توجد  هل  على:  ين�ص  الذي  الثاني  ال�س�ؤال  نتائج 
البعدي  القيا�س  في   )α=  .05( الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة 
بين متو�سطات �أفراد المجموعتين التجريبية وال�ضابطة على مقيا�س 

المهارات الاجتماعية لدى �أطفال ا�ضطراب طيف التوحد؟
للإجابة عن �س�ؤال الدرا�سة الثاني ومعرفة الفروق في القيا�س 
لا�ستراتيجية  خ�ضعت  التي  التجريبية  المجموعة  �أفراد  بين  البعدي 
اللعب، وال�ضابطة التي خ�ضعت للا�ستراتيجية الاعتيادية على تطوير 
ح�سبت  التوحد؛  طيف  ا�ضطراب  �أطفال  لدى  الاجتماعية  المهارات 
لعينتين  )ت(  واختبار  الح�سابية  المتو�سطات  بين  الفروق  دلالة 
م�ستقلتين )Independent Samples T-test(؛ للك�شف عن الفرق بين 
�أداء المجموعتين التجريبية وال�ضابطة، في القيا�س البعدي لكل بعد 

من �أبعاد مقيا�س المهارات الاجتماعية، وفيما ي�أتي تو�ضيح لذلك.
جدول )4(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت( لعينتين مستقلتين 
)Independent Samples T-test( لأداء أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة من 

أطفال اضطراب طيف التوحد على القياس البعدي للمهارات الاجتماعية

مقيا�س المهارات 

الاجتماعية
العددالمجموعة

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

قيمة

"ت"

درجات 

الحرية

الدلالة 

الإح�صائية

التوا�صل الب�صري
82.84.200ال�ضابطة

-9.30814.000
83.80.214التجريبية

التفاعل الاجتماعي 
والم�شاركة

82.44.346ال�ضابطة
-3.49914.004

83.20.510التجريبية

ال�ضبط الذاتي
82.64.213ال�ضابطة

-6.00514.000
83.31.236التجريبية

الا�ستجابات 
الانفعالية

82.50.499ال�ضابطة
-3.51514.003

83.46.593التجريبية

الدرجة الكلية 
للمهارات 
الاجتماعية

82.60.229ال�ضابطة

-5.83714.000
83.44.337التجريبية

يتبين من الجدول )4( وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند 
م�ستوى الدلالة الإح�صائية )α= .05( بين المتو�سطات الح�سابية لأداء 
للمهارات  البعدي  القيا�س  على  وال�ضابطة،  التجريبية  المجموعتين 
وكانت  �ضابطة(،  )تجريبية،  المجموعة  متغير  ح�سب  الاجتماعية 
الدلالة  قيمة  كانت  حيث  التجريبية،  المجموعة  ل�صالح  الفروق 

 ،)000.( الاجتماعية  المهارات  لمقيا�س  الكلية  للدرجة  الإح�صائية 
على  يدل  مما   ،)α=  .05( الإح�صائية  الدلالة  م�ستوى  من  �أقل  وهي 
وجود فروق �إح�صائية بين المجموعتين التجريبية وال�ضابطة على 
اللعب في  ا�ستراتيجية  البعدي، وفي هذا دلالة على فاعلية  القيا�س 
تح�سين المهارات الاجتماعية لدى �أطفال ا�ضطراب طيف التوحد في 

المجموعة التجريبية مقارنة مع الا�ستراتيجية الاعتيادية.
مناق�شة النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول: 

الدلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 
التوحد  طيف  ا�ضطراب  �أطفال  درجات  متو�سطات  بين   )α=  .05(
مقيا�س  على  والبعدي  القبلي  القيا�س  في  التجريبية  المجموعة  في 

المهارات الاجتماعية تعزى �إلى ا�ستراتيجية اللعب؟ 
عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  �أو�ضحت 
�أفراد  لأداء  الح�سابية  المتو�سطات  بين   )α=  .05( الدلالة  م�ستوى 
القيا�س  �إلى  تعزى  الاجتماعية،  المهارات  مقيا�س  على  الدرا�سة 
الكلية  للدرجة  الإح�صائية  الدلالة  )قبلي، بعدي(، حيث كانت قيمة 
من  �أقل  وهي   ،)  .000( البعدي  الاجتماعية  المهارات  لمقيا�س 
ل�صالح  الفروق  وجاءت   ،)α=  .05( الإح�صائية  الدلالة  م�ستوى 
المتو�سط  من  �أعلى  الح�سابي  متو�سطه  كان  حيث  البعدي،  القيا�س 
اللعب  ا�ستراتيجية  القبلي؛ وهذا يدل على فاعلية  للقيا�س  الح�سابي 
في تح�سين المهارات الاجتماعية لدى �أطفال ا�ضطراب طيف التوحد 

في المجموعة التجريبية.
وتف�سر الباحثة هذه النتيجة باعتماد البرنامج التدريبي على 
ا�ستراتيجية اللعب؛ نظراً لأهمية اللعب للأطفال ب�شكل عام، و�أطفال 
الهادف  اللعب  وخ�صو�صاً  خا�ص،  ب�شكل  التوحد  طيف  ا�ضطراب 
حيث  للطفل،  وتوا�صلية  اجتماعية  مهارات  بناء  �إلى  ي�سعى  الذي 
اعتمد البرنامج ا�ستراتيجية اللعب الهادف المنظم الب�سيط والمحبب 
من  مجموعة  ت�ضمنت  التي  الفردية،  الجل�سات  خلال  من  للأطفال 
عام،  ب�شكل  الاجتماعية  المهارات  تنمية  �إلى  ت�سعى  التي  الأن�شطة 
والم�شاركة،  الاجتماعي،  والتفاعل  الب�صري،  التوا�صل  ومهارات 
وال�ضبط الذاتي والا�ستجابات الانفعالية ب�شكل خا�ص. حيث �إن للعب 
دوراً مهماً في م�ساعدة الأطفال في عملية �ضبط ال�سلوك والتعلم؛ فمن 
خلال طرائق اللعب يتعلم الأطفال المهارات الاجتماعية والتوا�صلية 
وال�ضبط الذاتي وتبادل الأدوار. وقد اعتمد البرنامج في تنفيذه على 
�أن�شطة اللعب الحركي، والغناء والمو�سيقى، والدراما، والق�صة، والفن؛ 
الأطفال  تزويد  على  والم�ساعدة  البرنامج  جل�سات  �إثراء  عنه  نتج 
الاجتماعي،  والتفاعل  الب�صري،  كالتوا�صل  المطلوبة  بالمهارات 
تفاعل  وقد  الانفعالية،  والا�ستجابات  الذاتي،  وال�ضبط  والم�شاركة، 
معظم الأطفال مع الأن�شطة المقدمة خلال البرنامج، خا�صة ن�شاط 
الم�صباح، �إذْ توا�صل الأطفال مع ال�ضوء المتجه نحو الحائط، وتتبعوا 
معظم  توا�صل  وقد  ب�أنف�سهم،  الن�شاط  تنفيذ  وحاولوا  ال�ضوء  حركة 
تكرر  حيث  الأقنعة،  ن�شاط  خلال  من  الباحثة  مع  ب�صرياً  الأطفال 
التوا�صل الب�صري بين الطفل والباحثة �أكثر من مرة خلال الجل�سات، 
في  الا�ستمرار  مع  يتزايد  الأطفال  لدى  الب�صري  التوا�صل  وكان 
الجل�سات التدريبية. كما كان ن�شاط العزف ممتعاً وتفاعلياً بالن�سبة 
ا�ستثناء عزفاً  البيانو دون  للأطفال كافة، حيث عزفوا جميعاً على 
الدف وتبادل  الأطفال ب�ضرب  قام معظم  ع�شوائياً وتفاعلياً، كذلك 
الملونة  الكرات  ن�شاط  مع  وتفاعلوا  الباحثة،  مع  المو�سيقى  �أدوات 
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فقد  الدمية،  ن�شاط  �أما  النهاية،  نقطة  �إلى  للو�صول  المتاهة  وتتبع 
بحث كل طفل عن الدمية المحببة �إليه. 

وتتوافق مع نتيجة درا�سة ال�شيخ ذيب )2004(، التي �أظهرت 
الذاتية  والا�ستقلالية  والاجتماعية  التوا�صلية  المهارات  في  تطوراً 
بن�سب جيدة عند �أطفال الدرا�سة جميعا، وانخفا�ض بع�ض ال�سلوكات 
غير التكيفية لديهم. ومع نتيجة غزال )2007(، التي بينت �أن هناك 
التجريبية  المجموعة  �أطفال  بين  الاجتماعية  المهارات  في  فروقا 
والمجموعة ال�ضابطة على القيا�س البعدي وقيا�س المتابعة ل�صالح 
 ،)2009( الآغا  درا�سة  نتيجة  ومع  التجريبية.  المجموعة  �أفراد 
القبلي والبعدي  القيا�س  �إح�صائياً بين  الدالة  الفروق  �أو�ضحت  التي 
الب�صري،  والتحكم  الاجتماعية،  المهارات  الدرا�سة:  متغيرات  على 
البرنامج  ت�أثير  على  يدل  ما  البعدي؛  القيا�س  ل�صالح  والتوافق، 
قام  التي  الدرا�سة  نتائج  ومع  الدرا�سة.  عينة  �أفراد  على  الإيجابي 
بها بديوي )2014(، التي بينت �أن هناك فروقاً لها دلالة �إح�صائية 
مجالات  على  والبعدي  القبلي  للقيا�سين  التجريبية  للمجموعة 
مقيا�س تقدير مهارات التفاعل اللفظي والاجتماعي للتوحديين في 
التي   ،)2016( م�شهور  درا�سة  نتيجة  ومع  البعدي.  القيا�س  اتجاه 
بيّنت مدى فاعلية البرنامج المبني على �أن�شطة اللعب الجماعي في 
نتيجة  الدرا�سة. ومع  الطفل عينة  لدى  الاجتماعية  المهارات  تنمية 
فروق  وجود  �أظهرت  التي   ،)2016( والزريقات  النجادات  درا�سة 
ذات دلالة �إح�صائية بين الأطفال ل�صالح المجموعة التجريبية على 
المهارات  تقدير  ومقيا�س  فيها،  المرغوب  غير  ال�سلوكات  مقيا�س 
 Koege l &Frea,( وفريا  كوجل  درا�سة  نتيجة  ومع  الاجتماعية. 
الم�ستهدف،  ال�سلوك  �أنماط  في  وا�ضحاً  تح�سناً  ك�شفت  التي   ،)1993

اي�سكالونا  درا�سة  نتيجة  ال�سلوك. ومع  �أنماط  �إيجابية في  وتغيرات 
 ،)Escalona, Field, Nodel& Lundy, 2002( وفيلد ونودل ولاندي
التقليد  التدريبي في تطوير مهارة  البرنامج  فعالية  �أو�ضحت  حيث 
واندر�سون  جورقنز  درا�سة  نتيجة  ومع  التوحيديين.  الأطفال  لدى 
عن  ك�شفت  التي   ،)Jurgens, Anderson &Moore, 2010( ومور 
طريقة  في   )3  -  1( من  الأطوار  كبيرة  ب�سرعة  اكت�سب  الطفل  �أن 
البك�س، كما لوحظت التغييرات الإيجابية لتعميم مراحل الإعدادات 
عدد  وزيادة  والرو�ضة،  البيت  م�ستوى  على  اللفظية  والتعبيرات 

الكلمات المنطوقة، وطول الجملة الكلامية المفهومة.
مناق�شة النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني: 

هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )05. 
=α( في القيا�س البعدي بين متو�سطات �أفراد المجموعتين التجريبية 

وال�ضابطة على مقيا�س المهارات الاجتماعية لدى �أطفال ا�ضطراب 
طيف التوحد؟ 

بينت النتائج وجود فروق دالة �إح�صائياً عند م�ستوى الدلالة 
الإح�صائية )α= .05( بين المتو�سطات الح�سابية لأداء المجموعتين 
»التجريبية، وال�ضابطة« على القيا�س البعدي للمهارات الاجتماعية 
ح�سب متغير المجموعة )تجريبية، �ضابطة(، وكانت الفروق ل�صالح 
للدرجة  الإح�صائية  الدلالة  التجريبية، حيث كانت قيمة  المجموعة 
الكلية لمقيا�س المهارات الاجتماعية )000. (، وهي �أقل من م�ستوى 
�إح�صائية  فروق  وجود  على  يدل  ما   ،)α=  .05( الإح�صائية  الدلالة 
وفي  البعدي،  القيا�س  على  وال�ضابطة  التجريبية  المجموعتين  بين 
المهارات  تح�سين  في  اللعب  ا�ستراتيجية  فاعلية  على  دلالة  هذا 

المجموعة  في  التوحد  طيف  ا�ضطراب  �أطفال  لدى  الاجتماعية 
التجريبية مقارنة مع الا�ستراتيجية الاعتيادية. 

التدريبي الذي خ�ضع  النتيجة للبرنامج  الباحثة هذه  وتف�سر 
ا�ستراتيجية  البرنامج  اعتمد  حيث  التجريبية،  المجموعة  �أطفال  له 
اللعب في تنمية المهارات الاجتماعية، واعتمد البرنامج على �أن�شطة 
والمو�سيقى،  الحركية  �أن�شطة  على  المعتمدة  المرح  التفاعلي  اللعب 
والت�سلية  والمرح  التعلم  فر�صة  وتوافر  فردية  الجل�سات  وكانت 
للطفل بم�شاركة المعلمة الأ�سا�سية والباحثة، فقد تفاعل الأطفال مع 
قدراتهم  تنمية  الأكبر في  الأثر  له  كان  ما  ب�صورة كبيرة؛  الأن�شطة 

الاجتماعية بعد الانتهاء من التدريب.
 ،)2004( ال�شيخ ذيب  النتيجة مع نتيجة درا�سة  وتتفق هذه 
والاجتماعية  التوا�صلية  المهارات  في  تطوراً  �أظهرت  التي 
الدرا�سة،  �أطفال  جميع  عند  جيدة  بن�سب  الذاتية  والا�ستقلالية 
التكيفية لديهم. ومع نتيجة غزال  ال�سلوكات غير  وانخفا�ض بع�ض 
بين  الاجتماعية  المهارات  في  فروق  وجود  �أظهرت  التي   ،)2007(
القيا�س  على  ال�ضابطة  والمجموعة  التجريبية  المجموعة  �أطفال 
ومع  التجريبية.  المجموعة  �أفراد  ل�صالح  المتابعة  وقيا�س  البعدي 
�أظهرت وجود فروق ذات دلالة  التي   ،)2009( الآغا  نتيجة درا�سة 
الدرا�سة  متغيرات  على  والبعدي  القبلي  القيا�س  بين  �إح�صائية 
)المهارات الاجتماعية، والتحكم الب�صري، والتوافق( ل�صالح القيا�س 
عينة  �أفراد  على  الإيجابي  البرنامج  ت�أثير  على  يدل  ما  البعدي؛ 
وجود  �أظهرت  التي   ،)2014( بديوي  درا�سة  نتيجة  ومع  الدرا�سة، 
التجريبية  المجموعة  متو�سطات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق 
مهارات  تقدير  مقيا�س  �أبعاد  على  والبعدي  القبلي  القيا�س  في 
التفاعل اللفظي والاجتماعي للتوحديين في اتجاه القيا�س البعدي. 
برنامج  فاعلية  �أظهرت  التي   ،)2016( م�شهور  درا�سة  نتيجة  ومع 
الطفل  لدى  الاجتماعية  المهارات  تنمية  اللعب الجماعي في  �أن�شطة 
 ،)2016( والزريقات  النجادات  درا�سة  نتيجة  ومع  الدرا�سة.  عينة 
التي �أظهرت وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين الأطفال ل�صالح 
فيها،  المرغوب  غير  ال�سلوكات  مقيا�س  على  التجريبية  المجموعة 
كوجل  درا�سة  نتيجة  ومع  الاجتماعية.  المهارات  لتقدير  ومقيا�س 
في  وا�ضحاً  تح�سناً  ك�شفت  التي   ،)Koege l &Frea, 1993( وفريا 
�أنماط ال�سلوك الم�ستهدف، وتغيرات �إيجابية في �أنماط ال�سلوك، ومع 
 Escalona, Field,( ولاندي  ونودل  وفيلد  اي�سكالونا  درا�سة  نتيجة 
Nodel& Lundy, 2002(، التي �أظهرت فعالية البرنامج التدريبي في 

التوحيديين. ومع نتيجة درا�سة  الأطفال  التقليد لدى  تطوير مهارة 
 ،)Jurgens, Anderson &Moore, 2010( جورقنز واندر�سون ومور
3( في  التي ك�شفت اكت�ساب الطفل ب�سرعة كبيرة الأطوار من )1 - 
مراحل  لتعميم  الإيجابية  التغييرات  لوحظت  كما  البك�س،  طريقة 
الإعدادات والتعبيرات اللفظية على م�ستوى البيت والرو�ضة، وزيادة 

عدد الكلمات المنطوقة وطول الجملة الكلامية المفهومة. 

التوصيات:
بناء على النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة؛ ف�إن الباحثة 

ت�ضع مجموعة من التو�صيات، �أهمها:
11 ب�أطفال . الخا�صة  التدريبية  بالبرامج  الاهتمام  زيادة 
التوحد.
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فاعلية برنامج تدريبي مستند إلى استراتيجية اللعب في تنمية المهارات الاجتماعية
لدى عينة من أطفال اضطراب طيف التوحد في نابلس

أ. خالدة فوزي موسى
د. يحيى حسين القطاونة

22 الخا�صة . البرامج  بناء  في  اللعب  ا�ستراتيجية  اعتماد 
ب�أطفال التوحد وتطويرها.

33 زيادة الفترة الزمنية في تنفيذ تلك البرامج..
44 العمل على �إجراء مزيد من الدرا�سات والأبحاث العلمية في .

برامج التوحد في مدينة نابل�س.
55 البرامج . هذه  العلاقة  ذات  والم�ؤ�س�سات  المراكز  اعتماد 

والعمل على تطويرها.
66 �أطفال . لتدريب  علاجية  كو�سيلة  اللعب  تفعيل  �ضرورة 

التوحد على مختلف المهارات الاجتماعية والتوا�صلية واللغوية.

قائمة المصادر والمراجع
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 الملخص
تمكين  في  المدر�سية  الإدارة  دور  عن  الك�شف  الدرا�سة  هدفت 
نظر  وجهة  من  الديموغرافية  المتغيرات  بع�ض  �ضوء  في  المعلمين 
ا�ستخدم  الدرا�سة،  �أهداف  ولتحقيق  الرمثا.  مدينة  مدار�س  معلمي 
المنهج الو�صفي التحليلي من خلال مقيا�س مكون من )34( فقرة. 
المدار�س  من  ومعلمةً  معلماً   )272( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت 
الحكومية، منهم )116( معلماً، و)156( معلمةً، اختيروا بالطريقة 
دور  درجة  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  وقد  العنقودية.  الع�شوائية 
المتغيرات  بع�ض  �ضوء  في  المعلمين  تمكين  في  المدر�سية  الإدارة 
كانت  الرمثا  مدينة  مدار�س  معلمي  نظر  وجهة  من  الديموغرافية 
متو�سطة. كما �أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
الإدارة  دور  حول  الرمثا  مدينة  مدار�س  معلمي  نظر  وجهة  في 
والخبرة  الجن�س،  لمتغيرات  تبعاً  المعلمين  تمكين  في  المدر�سية 

العملية، والم�ؤهل العلمي.
الكلمات المفتاحية: الدور، الإدارة المدر�سية، تمكين المعلمين، 

مدينة الرمثا.
Abstract

This study aimed to reveal the role of school 
administration in empowering teachers in the light 
of some demographic variables from the teachers' 
point of view in ar-Ramtha City. To achieve the study 
objectives, the analytical survey method was used 
through a scale consisting of 34 items. The study 
sample comprised 272 male and female teachers 
from public schools, of whom 116 male teachers, 
and 156 female teachers, who were chosen by the 
cluster random method. The study results showed 
that the degree of the role of school administration in 
empowering teachers in the light of some demographic 
variables from the teachers’ point of view in ar-
Ramtha city was moderate. The results also showed 
that there are no statistically significant differences 
in in the teachers’ point of view regarding the role 
of school administration in empowering teachers, 
due to the variables of gender, work experience and 
qualifications.

Keywords: Role, school administration, 
empowering teachers, ar-Ramtha city.

المقدمة
تعد الإدارة المدر�سية الفعالة عاملاً رئي�سياً في �إحداث التغيير؛ 
لت�شكيل بيئة تعليمية تعلمية �شاملة، وداعمة، وفعالة، وناجحة، من 
على  ت�ؤثر  بها،  مناطة  وم�س�ؤوليات  مهام،  من  به  تقوم  ما  خلال 
تحقيق  �إلى  ي�ؤدي  مما  ممار�ساتهم،  وتطوير  المهني،  المعلمين  نمو 
م�ستويات �أعلى من الإنجاز. ولقد تطورت وتغيرت الأهداف والمهام 

الرئي�سية للإدارة المدر�سية على مر ال�سنين بما فر�ضه التقدم العلمي 
وتوفير  التربوية،  الأهداف  ا�شتملت على تحديد  والتي  من تطورات، 
المناهج،  لتطوير  الإجراءات  واتخاذ  المنا�سب،  المهني  التطوير 
وتح�سين العملية التعليمية التعلمية، مع عدم �إغفال الجوانب الإدارية 

للمدر�سة. 
من  تطلبت  ملحة  حاجة  ظهرت  التغييرات،  لتلك  ونتيجة 
يت�صف  جديد  دور  �إلى  التقليدي  دورهم  تجاوز  المدار�س  مديري 
وتنظيمية،  تخطيطية  مهارات  ذو  ومبدع،  ومفكر  قيادي  ب�أنه 
لإ�شراك  الملمو�سة؛  الفر�ص  يتيح  فاعل  ديموقراطي  ح�س  ويمتلك 
المعلمين مع زملائهم في تطوير العمل المدر�سي والتح�سين ال�شامل 
لمدر�ستهم، حيث تُعرف قدرة المديرين على �إ�شراك المعلمين ب�أنها 
دور  لتفعيل  عليها  يح�صلوا  �أن  يمكن  التي  الملمو�سة  الفر�ص 
ولكن  ال�صفية،  الغرفة  داخل  فقط  لي�س  قادة،  ليكونوا  المعلمين 

 .)Hallinger, 2018( أي�ضاً خارجها�
الأدوار  �أن   )Balker, 2015( بالكار  �أكد  ال�صدد،  هذا  وفي 
لتح�سين  المتزايدة  والمتطلبات  المدار�س  ومعلمي  لمديري  الجديدة 
في  الب�شري  العن�صر  كفايات  وتطوير  التعليمية،  التعلمية  العملية 
يتطلب  العلمي  التطور  ب�إيجابية مع مخرجات  والتعاطي  المدار�س، 
درجة من ال�سلطة والم�س�ؤولية، و�صلاحيات وا�سعة لمديري المدار�س 
لتمكين المعلمين ب�شكل كافٍ حتى يقوموا ب�أدوارهم بفاعلية وتميز. 
من  العديد  عبر  وا�سع  نطاق  على  التمكين  مفهوم  وي�ستخدم 
وعلم  الاجتماع  وعلم  والتربية  والأعمال  الإدارة  مثل  المجالات، 
ال�سيا�سية والتعليم، لكنه يعتبر من المو�ضوعات  النف�س والدرا�سات 
الإدارة المدر�سية.  الإن�سانية، وتحديداً في  العلوم  الحديثة ن�سبياً في 
ولقد تمت درا�سة التمكين في المقام الأول في ميادين �إدارة الأعمال 
�شعبية  �أي�ضاً  �أكت�سب  �أنه  �إلا  الع�شرين،  القرن  من  الت�سعينيات  بعد 
الإدارية  الأ�ساليب  من  لأنه  وذلك  الأكاديمية؛  الأو�ساط  في  وا�سعة 
ويهدف  الظروف،  مختلف  في  المنظمات  لجميع  والملائمة  الفاعلة، 
�إلى زيادة جودة مخرجات العمل، وزيادة الإنتاجية والفاعلية، ولرفع 
م�ستوى الر�ضا الوظيفي للأفراد �إلى �أق�صى حد، وتطوير الممار�سات 
القيادة  �سلوكات  الأفراد  لينتهج  الإداري  الأداء  وتح�سين  الإدارية، 
به  وعلاقته  العمل  بيئة  حول  الذاتي  والتوجيه  والابتكار  والإبداع 

.)Chapman, et al., 2016(
ويتم تعريف التمكين وو�صفه بعدة طرق؛ كمفهوم �أو م�صطلح 
�سبرايتزر  فيعرفه  متعددة؛  بطرق  وفهمه  تف�سيره  ويمكن  عملية،  �أو 
وكوين )Spreitzer & Quinn, 2001: 35( ب�أنه: المعتقدات ال�شخ�صية 
الأ�سا�سية التي يمتلكها العاملون ب��شأن دورهم فيما يتعلق بالمكان 
الذي يعملون فيه، وتعتبر الأو�ساط الأكاديمية نقطة البداية المقترحة 
 )Lee, 2005: 189( ليتم نمذجة وتمكين ممار�سات الطلبة. ويعرف لي
التمكين �أي�ضاً على �أنه: “مفهوم امتلاك القدرة على التحكم في نف�سه 

وبيئته، وتو�سيع قدرة الفرد والعي�ش �إلى �أق�صى �إمكاناته”. 
كما يُعرف يونر وتوران )Uner & Turan, 2010: 2( التمكين 
�أي�ضاً ب�أنه: “هيكل تنظيمي �أ�سا�سه القوة وال�سيطرة والقدرة والكفاءة 
الم�صير  وتقرير  والتنمية،  والمعرفة  والا�ستقلالية  الذاتية  والفاعلية 
ي�ستهدف الأفراد والجماعات من �أجل تح�سين �أو�ضاعهم، وتمكينهم 
 )341  :2013( رفاعي  عرفه  بينما  حياتهم”.  على  ال�سيطرة  من 
الإنتاجية  الم�ؤ�س�سات  المديرين في  �إعطاء  �إلى  تهدف  “عملية  ب�أنه: 
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دور الإدارة المدرسية في تمكين المعلمين في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية
الرمثا مدينة  مدارس  معلمي  نظر  وجهة  أ. ناديا محمد عبده ديباجه من 

والخدمية �سلطات وا�سعة في �إداراتها، ومنحهم ال�صلاحيات لاتخاذ 
القرارات، وتعبئة الموارد المادية والب�شرية، وتوفير الحوافز المختلفة 
من �أجل تح�سين �أداء العاملين والالتزام لديهم، وزيادة �إنتاجيتهم”.

“تعزيز  ب�أنه:  التمكين   )284  :2016( النواجحة  ويُعرف 
في  والت�أثير  المهام،  �أداء  على  والقدرة  الذاتية،  والفاعلية  الكفاءة 
العمل وال�شعور بقيمة العمل ومعناه، والتحفيز الذاتي والتغلب على 
م�شاعر الإحباط، والي�أ�س”. وعرف �شبير )2020: 35( التمكين ب�أنه: 
“منح �إدارات المدار�س العاملين في المدر�سة مزيداً من ال�صلاحيات 
في الت�صرف والا�ستقلالية، والم�شاركة في �صناعة واتَخَاذ القرارات، 
لأدائه  العمل  مجريات  في  الحرية  م�ساحة  وزيادة  الم�شكلات،  وحل 
العليا،  الجهات  من  المبا�شرة  بالتدخلات  �شعورهم  دون  بطريقتهم 
وو�ضع الثقة في قدرات العاملين، ودعم مهاراتهم وت�أهيلها، وتوفير 
الم�ستمرين  والتقييم  والتحفيز  لتفعيله،  والمواتية  المنا�سبة  البيئة 
�أفعالهم  �إطار العمل المدر�سي مع تحملهم الم�س�ؤولية عن نتائج  في 
و�سلوكياتهم بهدف الو�صول لأف�ضل النتائج بما ين�سجم مع �أهداف 

ور�ؤية المدر�سة”.
ب�أنه  التمكين   )Bogler & Nir, 2012( ونير  بوغلر  وي�صف 
في  التحكم  على  النا�س  ت�ساعد  الأبعاد  متعددة  اجتماعية  عملية 
نح الأفراد �سلطة اتخاذ  حياتهم ومجتمعهم، كما ي�ؤكد �أنه عندما ُمي
ف�إنهم  بحرية،  والمعلومات  الموارد  �إلى  والو�صول  والاختيار  القرار 
لبدء  العليا  لقيمهم  وفقًا  ويت�صرفون  التمكين،  من  بمزيد  ي�شعرون 

نموهم وتطورهم المهني.
ب�أنه:  التمكين  تعرف  �أن  للباحثة  يمكن  �سبق،  ما  على  وبناء 
معتقدات وت�صورات المعلمين في ال�شعور بالا�ستقلالية والحرية في 
نموهم  م�س�ؤولية  تحمل  على  والقدرة  العمل،  في  اليومية  مهامهم 
بالكفاءة  وال�شعور  وظيفتهم،  في  بالمكانة  والإح�سا�س  المهني؛ 
الذاتية، والقدرة على اتخاذ القرارات التي تفيد طلابهم وتعلمهم على 

�أف�ضل وجه.
�أن عملية   )Grissom & Loeb, 2011( ولوب  ويرى جري�سوم 
الا�ستقلالية  ومنح  الم�س�ؤولية،  روح  تر�سيخ  �إلى  ت�شير  المعلم  تمكين 
للمعلمين لاتخاذ القرارات المتعلقة بالعمل �أو قرارات مهنية تتعلق 
قراراتهم  على  بناءً  والت�صرف  وتعلمهم،  الطلبة  تعليم  بعملية 
و�أفكارهم التي يمكن �أن ت�ؤثر على جودة وطرق �أدائهم وممار�ساتهم 
والتنظيمية.  التربوية  الأهداف  تحقيق  في  ي�سهم  مما  المهنية، 
التمكين  �أهمية  �أن   )Khany & Tazik, 2016( وتازيك  خاني  ويبين 
ورفع  لديهم،  الذاتية  والفاعلية  الكفاءة  تعزيز  في  تبرز  للمعلمين 
المختلفة،  المهام  ت�أدية  على  قدراتهم  و�إظهار  المعنوية،  روحهم 
و�إح�سا�سهم  ب�أنف�سهم  الثقة  وزيادة  ومعناه،  العمل  بقيمة  وال�شعور 
بالتقدير والمكانة المهنية، وزيادة الر�ضا الوظيفي، ويتغلبون على 
�أهمية التمكين  م�شاعر الإحباط والي�أ�س. وعلاوة على ذلك، لا تبرز 
فقط للمعلمين بل هناك العديد من الفوائد التي تعود على المدر�سة 
تح�صيلهم  ورفع  الطلبة،  �أداء  تح�سن  �أهمها:  ومن  �أي�ضاً،  والطلبة 
مع  التناف�سية  وزيادة  للمدر�سة،  متميزة  مكانة  وتحقيق  الدرا�سي، 

المدار�س الأخرى.
ويرى كيمواري و�آخرون )Kimwarey, et al., 2014( �أن المعلم 
التح�سين  �أو  للت�صرف  اللازمة  والمعرفة  المهارات  لديه  المتمكن 
المعلمون  يطور  التمكين،  خلال  ومن  �إيجابية.  بطريقة  التطوير  �أو 

على  علاوة  وقدراتهم.  �إمكاناتهم  ب�أنف�سهم  ويكت�شفون  كفاءتهم 
ذلك، يرتبط تمكين المعلم بالدافعية ويزودهم بالمعرفة عن �أنف�سهم 
�أن  كما  تعاوني،  ب�شكل  الطلبة  تح�صيل  تعزيز  �أجل  من  وزملائهم 
تمكين المعلم هو فر�صة لممار�سة قيادته، والتعبير عن احتياجاته، 
العمل،  مكان  في  والتحديات  العقبات  مع  التعامل  على  وقدرته 
وعر�ض مخاوفه، وال�شعور بقيمته كفرد م�ؤثر و�شريك في نجاحات 
في  للم�شاركة  ا�ستراتيجيات  و�ضع  في  �إ�شراكه  عبر  وذلك  المدر�سة، 

اتخاذ القرار، وتطوير العمل التعاوني والاجتماعي والثقافي.
من جهة �أخرى، ت�شير البداعي )2012( �إلى �أن هناك متطلبات 
و�إمكانيات لدعم عملية تمكين المعلمين من قبل الإدارات المدر�سية؛ 
فالتمكين يتطلب وجود بيئة داعمة مهيئة مفعمة بالحما�سة وحافزة 
للإبداع، والابتكار والإتقان والثقة المتبادلة بين المعلمين والإدارة 
فيها  ي�شارك  وا�ضحة  م�شتركة  ر�ؤية  خلال  من  والعمل  المدر�سية، 
جميع العنا�صر الب�شرية في المدر�سة، بهدف الو�صول �إليها وتحقيق 

�أهدافها الفعالة من خلال منظومة قيم المدر�سة.
على  �أولاً  المدر�سة  مدير  يتعرف  �أن  يجب  ف�إنه  لذلك،  ووفقاً 
منا�سب،  ب�شكل  وقوتهم  �ضعفهم  نقاط  وتحليل  جيداً،  معلميه 
تعزيز  على  يركز  �أن  عليه  يجب  كما  لذلك.  وفقاً  معهم  والت�صرف 
توا�صله  يكون  و�أن  المعلمين،  مع  الاجتماعية  والعلاقات  التفاعل 
معهم دائماً جيداً وب�شكل منتظم، و�إبلاغهم ب�أهداف المدر�سة و�إتاحة 
لهم الفر�صة لمناق�شتها، والم�شاركة في اتخاذ القرارات؛ وذلك لك�سب 
المدر�سة  داخل  العمل  لتنظيم  �سعياً  والتجاوب  الاعتبار  من  المزيد 

.)Dou, et al., 2017( لتحقيق الأهداف التربوية المن�شودة
وفي العديد من الدرا�سات، �أجمع معظم الباحثين على الأبعاد 
وهي  خلالها،  من  معلميها  تمكين  المدر�سية  للإدارة  يمكن  التي 

المرتكزات الأ�سا�سية لنجاح عملية تمكين المعلمين، وتتمثل في:
11 �أن . القرار:  اتخاذ  في  الم�شاركة  خلال  من  المعلم  تمكين 

مثل  التعليمية،  القرارات  في  المعلمين  م�شاركة  ي�شمل  القرار  اتخاذ 
و�ضع المنهاج، و�صناعة المحتوى، واختيار الكتب، وتحديد البرامج 
والأ�ساليب، وطرق التقييم، وكيفية قيا�س نجاح الطلبة. ويجب على 
واتخاذه  القرار  �صنع  للمعلمين بممار�سة  ال�سماح  المدر�سية  الإدارة 
المهمة  القرارات  في  لهم  الكاملة  الم�شاركة  وتوفير  �أكبر،  ب�شكل 
والحا�سمة بهدف زيادة �سلطة المعلمين في اتخاذ القرار، فيما يتعلق 
بتخ�ص�صاتهم، وتعلم طلبتهم في الغرف ال�صفية وخارجها، والت�أثير 
والنهدي،  )طراونة  �إيجابي  ب�شكل  عملهم،  وجودة  �أدائهم،  على 
اتخاذ  في  المعلمون  ي�شارك  عندما  ذلك،  على  وعلاوة   .)2017
المدر�سة  وت�ستفيد  الم�شكلات،  حل  على  قدرتهم  تتح�سن  القرارات، 
�أقوى نحوها. لذلك،  ب�أكملها من ذلك، مما ي�ؤدي �إلى �شعور بالتزام 
القرار عن�صراً  �صنع  مهام  للمعلمين  المدر�سية  الإدارة  تفوي�ض  يعد 
�إدارات  لدى  يكون  �أن  يجب  ذلك،  ومع  التمكين.  عملية  في  رئي�سياً 
المدار�س قواعد معينة ومو�ضحة جيداً فيما يتعلق بم�شاركة المعلمين 
 Devos, et( من �أجل تجنب �أن ت�صبح امتيازاً لعدد قليل من المعلمين

.)al., 2014

22 تمكين المعلم من خلال دعم ا�ستقلاليته: ت�شير ا�ستقلالية .
المعلمين �إلى �إح�سا�سهم بالحرية في اتخاذ قراراتهم الخا�صة ب��شأن 
التوقيت والبرامج التعليمية والكتب والتخطيط التعليمي؛ ف�إن تحكم 
وتحمل  الخا�صة  قراراتهم  باتخاذ  لهم  ي�سمح  عملهم  في  المعلمين 
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المزيد من الم�س�ؤولية، ومواجهة التحديات بثقة، وهذا بدوره، يمكن 
�إلى خلق بيئة داعمة تنمي �شعور المعلمين بالا�ستقلالية.  �أن ي�ؤدي 
وعلاوة على ذلك، يرغب المعلمون الأكثر ا�ستقلالية في تنفيذ الأفكار 
تنفيذها  والمخاطرة في  التدري�سية،  �أثناء ممار�ساتهم  بهم  الخا�صة 
مع تحمل م�س�ؤولية نتائجها، وتطوير مهاراتهم التعليمية والإبداعية 
المدر�سية  الإدارة  منح  ف�إن  ال�صدد،  هذا  وفي  الم�شكلات.  وحل 
المتعلقة  الم�س�ؤوليات  انخراطاً في  �أكثر  لي�صبحوا  للمعلمين  الفر�ص 
المعلمين،  ا�ستقلالية  من  يطور  قد  الطلبة  تعلم  وعملية  بالمدر�سة، 
وي�شبع حاجتهم من التقدير و�إثبات الذات، وارتفاع ولائهم للمدر�سة 

)المعاني، 2012(.
33 النمو المهني: ي�شير . تمكين المعلم من خلال توفير فر�ص 

لت�أهيلهم،  للمعلمين  المدر�سة  �إدارة  توفرها  التي  الت�سهيلات  �إلى 
وتدريبهم، وزيادة نموهم المهني بطريقة م�ستمرة ومنتظمة، لا �سيما 
فيما يتعلق ب�صقل مهاراتهم التعليمية والإدارية والقيادية، ومعرفة 
المزيد عنها. وفي هذا ال�صدد، يمكن للإدارة المدر�سية تعزيز فعالية 
المعلمين  وتمكين  المهني،  التطوير  جهود  دعم  خلال  من  المعلمين 
من خلال توفير هذه الأنواع من الأن�شطة التطويرية، و�إقامة الور�ش 
التدريبية، والت�أهيلية، والدورات التي تزيد من معارفهم عن كيفية 
منها.  الجديدة  وخا�صةً  والقيادية  الإدارية  المهارات  هذه  ممار�سة 
للمعلمين  مهنية  تعليمية  تجربة  تقديم  يجب  ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة 
 .)Moran, 2015( كم�س�ؤولين بهدف �إن�شاء المزيد من المعلمين القادة

44 ت�ؤثر . و�أو�ضاعه:  مكانته  تح�سين  خلال  من  المعلم  تمكين 
حالة المعلمين على كيفية �إدراكهم لأنف�سهم وقدرتهم على التدري�س 
الاحترام  عن  ت�صوراتهم  ت�ؤثر  كما  والمجتمع.  المدر�سة  من  كل  في 
المهني من قبل المعلمين الآخرين وزملائهم في المدر�سة فيما يتعلق 
و�إدارة  للطلبة،  وتقييمهم  تدري�سهم  وطرق  وخبراتهم،  بمعرفتهم 
غرفهم ال�صفية؛ فالمعلمون يريدون من �إدارة المدر�سة وزملائهم �أن 
يعاملوا كمهنيين محترفين لمهنة التدري�س، و�أن يحتفظوا بال�سيطرة 
على ممار�سات التدري�س الخا�صة بهم دون تدخل من الإدارة �أو من 
عمل  ت�سهيل  �أو  دعم  المدر�سية  الإدارة  على  يجب  لذلك،  الآخرين. 

معلميها من خلال تمكين و�ضعهم )الخطيب ومعايعة، 2009(.
55 الذاتية: . كفاءته  وتطوير  تحفيز  خلال  من  المعلم  تمكين 

ودافعيتهم،  بقدراتهم  يتعلق  فيما  بالكفاءة  المعلمون  ي�شعر  عندما 
ف�إن  وبالتالي،  �إيجابية.  بطريقة  الطلبة  تعلم  على  ي�ؤثر  ذلك  ف�إن 
الذاتية؛  والدافعية  بالكفاءة  �شعورهم  على  ي�ؤثر  المعلمين  تمكين 
ومهاراتهم  يمتلكونها،  التي  المعرفة  تجاه  المعلمين  ت�صورات  �أي 
التعليمية والإدارية، و�إبداعاتهم وقدراتهم في م�ساعدة طلابهم. وفي 
هذا ال�صدد، يمكن لمديري المدار�س تمكين المعلمين من خلال تقديم 
طلابهم،  �إنجازات  وتقدير  الب�سيطة،  والمجاملات  والثناء  التعزيز 
جعلوا  الذين  هم  ب�أنهم  ومكاف�آتهم  المعلمين،  لجهود  تقديراً  وذلك 
قدراتهم  رفع  �إلى  بالإ�ضافة  �أف�ضل،  وتح�صيلهم  الطلبة  ه�ؤلاء  �أداء 

.)Kimwarey, et al., 2014( الإبداعية
66 مديرو . يكون  �أن  يجب  الت�أثير:  خلال  من  المعلم  تمكين 

المدر�سة هم الم�س�ؤولون الرئي�سيون من �أجل تمكين المعلمين، ويجب 
عليهم التوجيه والانتقاد بلغة بناءة لي�س با�ستخدام �سلطتهم، ولكن 
دون  المعلمين،  في  الت�أثير  على  والقدرة  القيادية  القوة  با�ستخدام 
مع  المدر�سة  مديرو  يتعامل  �أن  يجب  ذلك،  جانب  و�إلى  �إحباطهم. 

التعاون،  �إيجابية تت�سم بالدعم، وبث روح  معلميهم با�ستخدام لغة 
ورفع المعنويات لديهم؛ حيث �إن الا�ستخدام والتعبير غير المنا�سبين 
للغة والت�صرفات للإدارة ينظر �إليه المعلمون ب�شكل �سلبي وبالتالي، 
ف�إنه قد ي�ؤثر على حما�سهم والتزامهم نحو وظيفتهم وثقتهم تجاه 

.)Moran, 2015( الإدارة
�أن   )Kimwarey, et al., 2014( و�آخرون  كيمواري  ويرى 
دعمهم،  خلال  من  المعلمين  تمكين  ي�ستطيعون  المدار�س  مديري 
في  �آرائهم  و�أخذ  حاجاتهم،  و�إ�شباع  بالاكتفاء،  ي�شعرون  وجعلهم 
والأن�شطة  المهام  وتنفيذ  وت�صميم  القرارات،  اتخاذ  عند  الاعتبار 
والمبادرات في المدر�سة. وذلك �سي�ؤدي �إلى �أداء العمل ب�شكل �أف�ضل، 
و�ستزداد �إنتاجية المعلمين، وبالتالي تح�سين نتائج الطلبة، وتعزيز 

المخرجات التعليمية، والمهنية.
وبناء على ما �سبق، يترتب على تمكين المعلمين في المدار�س: 
النتائج  جودة  وتعزيز  العمل،  عن  الناتجة  الأخطاء  من  التقليل 
الحلول  واقتراح  معالجة  و�سرعة  العمل،  كلفة  خف�ض  مع  التعليمية 
والمجتمع  الأمور،  و�أولياء  الطلبة،  قبل  من  وال�شكاوى  للم�شكلات 
المحلي، والإجابة عن ا�ستف�ساراتهم. ولهذا ال�سبب، من المهم البحث 

عن دور الإدارة المدر�سية في عملية تمكين المعلمين. 
قبل  من  المعلمين  تمكين  الدرا�سات  من  العديد  تناولت  وقد 
والتنح  ال�شريفي  �أجرى  فقد  مختلفة،  زوايا  ومن  المدر�سية،  الإدارة 
)2011( درا�سة هدفت التعرف �إلى درجة ممار�سة مديري المدار�س 
الثانوية الخا�صة ب�إمارة ال�شارقة في دولة الإمارات العربية المتحدة 
ولتحقيق  المعلمين.  تمكين  بدرجة  وعلاقتها  الأخلاقية  للقيادة 
لقيا�س  الأولى:  البيانات  لجمع  �أداتان  ا�ستخدمت  الدرا�سة،  �أهداف 
درجة ممار�سة المديرين للقيادة الأخلاقية والثانية: لقيا�س تمكين 
المعلمين. تكونت عينة الدرا�سة من )200( معلم ومعلمة في المدار�س 
الثانوية. و�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن درجة ممار�سة المديرين للقيادة 
درجة  و�أن  المعلمين،  نظر  وجهة  من  متو�سطة  كانت  الأخلاقية 
من  ال�ستة  وللمجالات  عام  ب�شكل  متو�سطة  كانت  المعلمين  تمكين 
وجهة نظر المعلمين �أنف�سهم، وكانت هناك علاقة ارتباطيه �إيجابية 
للقيادة ودرجة تمكين  �إح�صائيا بين درجة ممار�سة المديرين  دالة 

المعلمين.
متطلبات  لتحديد  هدفت  درا�سة   )2011( البداعي  �أجرت  كما 
التمكين الإداري للمعلمين بالمدار�س المطبقة لنظام الإدارة الذاتية 
المتطلبات  هذه  توفر  في  الاختلافات  عن  والك�شف  عمان،  ب�سلطنة 
النوع،  لمتغيرات  وفقا  الدرا�سة  عينة  �أفراد  ا�ستجابات  باختلاف 
للإنماء  التكاملي  الم�شروع  وتطبيق  التعليمية،  والمنطقة  والخبرة، 
ب�إعداد  الو�صفي  المنهج  اتبع  الدرا�سة  �أهداف  ولتحقيق  المهني. 
التمكين  متطلبات  تمثل  محاور  ثلاثة  ت�ضمنت  التي  الا�ستبانة  �أداة 
الإداري للمعلمين. تكونت عينة الدرا�سة من )411( معلماً ومعلمةً. 
�أظهرت نتائج الدرا�سة �أن هناك حاجة �إلى توفير القوانين واللوائح 
والتنمية المهنية بالمدار�س من �أجل تحقيق التمكين الإداري الفاعل 

للمعلمين.
المعلمين  تمكين  �إلى  هدفت  درا�سة   )2011( ال�ضامري  و�أجرى 
الثانية( ب�سلطنة عمان في �ضوء  الأ�سا�سي )الحلقة  التعليم  بمدار�س 
الدرا�سة،  �أهداف  ولتحقيق  المعا�صرة.  العالمية  الاتجاهات  بع�ض 
كما  الدرا�سة،  بمو�ضوع  المرتبطة  للأدبيات  تحليلية  درا�سة  �أجريت 
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دور الإدارة المدرسية في تمكين المعلمين في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية
الرمثا مدينة  مدارس  معلمي  نظر  وجهة  أ. ناديا محمد عبده ديباجه من 

من   )512( الدرا�سة  عينة  وتكونت  المعلمين.  تمكين  مقيا�س  �أعد 
معلمي ومعلمات مدار�س الحلقة الثانية للتعليم الأ�سا�سي لمحافظة 
�أظهرت  والباطنة.  الداخلية  ومحافظات  ظفار،  ومحافظة  م�سقط، 
قد  المدير  لعمل  الفني  الإ�شراف  مجال  �أن  يلي:  ما  الدرا�سة  نتائج 
احتل المرتبة الأولى في درجة م�شاركة المعلمين في عملية التمكين، 
جاء  قد  الجماعي  العمل  مجال  و�أن  مرتفعة،  م�شاركة  درجة  وهي 
في  المدر�سية  والأن�شطة  المناهج  مجال  وجاء  الثانية،  المرتبة  في 
المرتبة الثالثة، في حين احتل مجال اتخاذ القرارات المرتبة الرابعة 
درجة  جاءت  وقد  مرتفعة،  م�شاركة  درجة  تمثل  وكلها  والأخيرة، 

الم�شاركة الكلية بدرجات مرتفعة.
 Avidov-Ungar, et( و�آخرين  افيدوف-انجر  درا�سة  �أما 
المعلمين  لدى  التمكين  م�ستوى  معرفة  �إلى  هدفت  فقد   )al., 2014
المنهج  ا�ستخدم  الدرا�سة،  �أهداف  ولتحقيق  القيادية.  المواقع  في 
الو�صفي من خلال ا�ستخدام مقيا�س تمكين المعلمين. وتكونت عينة 
الدرا�سة من )64( معلماً ومعلمةً اختيروا من المدار�س الثانوية في 
م�ستوى  �أن  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  الأمريكية.  الغربية  المقاطعات 
التمكين الإداري المدرك لدى المعلمين كان متو�سطاً. وبينت النتائج 
�إلى  تعزى  المدرك  الإداري  التمكين  م�ستوى  في  فروق  وجود  �أي�ضاً 

متغير الجن�س ل�صالح الذكور.
وقام �أبو طعمة وعا�شور )2016( بدرا�سـة هدفت �إلـى معرفـة 
تمكين  في  الأخ�ضر  الخط  داخـل  الحكوميـة  المـدار�س  مـديري  دور 
نظر  وجهة  من  الديمغرافية  المتغيرات  ببع�ض  وعلاقته  المعلمين، 
الو�صفي  المنهج  ا�ستخدم  الدرا�سة،  �أهداف  ولتحقيق  المعلمين. 
وتكونت  المعلمين.  تمكين  مقيا�س  ا�ستخدام  خلال  من  الارتباطي 
الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  ومعلمـةً.  معلماً   )498( من  الدرا�سة  عينة 
�أن دور مدير المدر�سـة الحكوميـة فـي تمكـين المعلمـين جـاء بدرجة 
تقدير مرتفعة، ووجود فروق ذات دلالة �إح�صائية تعزى لأثـر متغيـر 
الجـن�س في تمكين المعلمين ككل، وفي مجالات الم�شاركة في �صنع 
ل�صــالح  التعليمــي  العمــل  فــي  الـذات  وفعالية  والت�أثير،  القرار، 
�إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  النتائج  �أظهرت  كما  الـذكور، 
فــي  الم�شــاركة  مجــالات  فــي  العلمــي  الم�ؤهــل  لمتغيــر  تعزى 
الدرا�ســات  ل�صــالح  والتــ�أثير  المعرفية،  والمكانــة  القــرار،  �صــنع 
�إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  كـذلك  النتائج  وبينت  العليــا، 
تعزى لمتغيــر م�سـتوى المدر�ســة فــي مجــالي الم�شــاركة فـي �صــنع 
في  الابتدائية.  المدر�سة  م�ستوى  ل�صــالح  المهنــي  والنمــو  القــرار، 
حين بينت النتائج عـدم وجـود فـروق تعـزى لمتغيـر �سـنوات الخبـرة.
هدفت  درا�سة   )Balyer, et al., 2017( و�آخرون  بالير  �أجرى 
�أدوار مديري المدار�س في تمكين المعلمين في مدار�سهم.  �إلى تحديد 
ولتحقيق �أهداف الدرا�سة، ا�ستخدم مقيا�س تمكين المعلمين. وتكونت 
عينة الدرا�سة من )20( معلماً ومعلمةً. �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن �أدوار 
مديري المدار�س فـي تمكـين المعلمـين جـاء بدرجة تقدير متو�سطة، 
الفر�ص  توفير  خلال  من  المعلمين  ه�ؤلاء  مكّنوا  قد  الم�س�ؤولين  و�أن 
للم�شاركة في �صنع القرار، وتح�سين و�ضعهم، وجعل المدار�س �أماكن 
توا�صل جيد  الثقة وخلق  �أكثر جاذبية، وبناء علاقات على مبادئ 
بين المعلمين. ومع ذلك، لا يدعم الم�س�ؤولون تطور المعلمين المهني 
ب�شكل كافٍ، ولا يطورون كفاءتهم الذاتية، ولا يدعمون ا�ستقلاليتهم 

�أو يوظفهم في بع�ض الأدوار الإدارية.

بحث  �إلى  هدفت  بدرا�سة   )Elmazi, 2018( �إيلمازي  وقام 
العلاقة بين �سلطة مدير المدر�سة ودورها في تمكين المعلم. ولتحقيق 
عينة  تكونت  المعلمين.  تمكين  مقيا�س  ا�ستخدم  الدرا�سة،  �أهداف 
الدرا�سة من )20( مديراً ومديرةً، و)100( معلم ومعلمة في المدار�س 
�إيجابية  �إلى وجود علاقة  �ألبانيا. ت�شير نتائج الدرا�سة  الثانوية في 
بين �سلطة المدير وم�ستوى تمكين المعلمين. وتظهر النتائج �أي�ضاً عدم 
وجود مناخ تنظيمي عام ي�شجع على تمكين المعلمين وتفوي�ضهم. 
�أن مديريهم  �أن معظم المعلمين يرون  �إلى  الدرا�سة  كما ت�شير نتائج 

يعملون من قاعدة ال�سلطة ال�شرعية.
على  التعرف  �إلى  هدفت  درا�سة   )2019( قلبين  �أبو  و�أجرت 
الجدد  المعلمين  وتمكين  المدر�سية،  الإدارة  �أ�ساليب  بين  العلاقة 
المتغيرات.  بع�ض  �ضوء  في  المعلمين  منظور  من  المهنية  و�أدوارهم 
ولتحقيق �أهداف الدرا�سة، ا�ستخدم مقيا�س �أ�ساليب الإدارة المدر�سية، 
عينة  تكونت  المهنية.  الأدوار  ومقيا�س  المعلمين،  تمكين  ومقيا�س 
�أن ​​ الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  ومعلمةً.  معلماً   )267( من  الدرا�سة 

و�أدوارهم  المعلمين  وتمكين  المدر�سية  الإدارة  �أ�ساليب  في  الم�ستوى 
ذات  فروق  الدرا�سة  نتائج  ووجدت  متو�سطة،  بدرجة  جاء  المهنية 
دلالة �إح�صائية في درجة تمكين المعلمين تعزى �إلى الجن�س، ل�صالح 
الأولى.  الثلاثة  ال�صفوف  الذكور، ومعلمي المرحلة التربوية ل�صالح 
ح�سب  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  �إلى  النتائج  و�أ�شارت 
�إح�صائية في  دلالة  ذات  فروق  المهنية، ووجود  الأدوار  الجن�س في 
والتربوية  المختلطة  المرحلتين  معلمي  ل�صالح  المدر�سة  نوع  دور 
�إيجابية  علاقة  وجود  النتائج  و�أظهرت  الأولى.  الثلاثة  لل�صفوف 
التمكينية  والأدوار  الديمقراطي  الأ�سلوب  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات 
والمهنية للمعلمين، وعلاقة �سلبية ذات دلالة �إح�صائية بين الأ�سلوب 

الا�ستبدادي والن�سكي، ودور المعلمين التمكيني والمهني.
العلاقة  بحث  �إلى  هدفت  درا�سة   )Kiral, 2020( كيرال  و�أقام 
بين تمكين المعلمين من قبل م�س�ؤولي المدار�س الثانوية والالتزامات 
مقيا�سان:  ا�ستخدم  الدرا�سة،  �أهداف  ولتحقيق  للمعلمين.  المدر�سية 
عينة  تكونت  التنظيمي”.  “الالتزام  و  للمعلم”  ال�سلوكي  “التمكين 
الأنا�ضول  مدار�س  في  يعملون  ومعلمةً  معلماً   )188( من  الدرا�سة 
الثانوية العامة. �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن م�ستوى التمكين والالتزام 
الإداري،  الدعم  بُعد  �أعلى تمكين كان في  كانا بدرجة مرتفعة، و�أن 
عدم  وتبين  العاطفي.  الالتزام  بُعد  في  كان  التزام  م�ستوى  و�أعلى 
�أبعاد التمكين بح�سب الجن�س  �إح�صائية في  وجود فروق ذات دلالة 
دلالة  ذات  فروق  ووجود  للمعلمين،  الدرا�سي  والتخ�ص�ص  والخبرة 
�أبعاد الالتزام المهني تبعاً لمتغيري الجن�س والخبرة،  �إح�صائية في 
حيث وجد �أن الإناث كان لديهن التزامات عاطفية �أعلى من المعلمين 
الذكور. وكان للمعلمين ذوي الأقدمية المهنية من 31 �إلى 40 عاماً 
 11 بين  �أعمارهم  تتراوح  الذين  �أولئك  من  �أعلى  عاطفية  التزامات 

و20 عاماً. 
منها  العربية  ال�سابقة  الدرا�سات  ا�ستعرا�ض  خلال  من 
المعلمين  تمكين  تناولت  الدرا�سات  غالبية  ب�أن  يلاحظ  والأجنبية 
من قبل الإدارة المدر�سية، وتنوعت في مجالاتها و�أهدافها، كما ورد 
التمكين  متطلبات  لتحديد  هدفت  وقد   )2011( البداعي  درا�سة  في 
Av� )الإداري للمعلمين بالمدار�س، �أما درا�سة افيدوف-انجر و�آخرين) 

idov-Ungar, et al., 2014( فقد هدفت �إلى معرفة م�ستوى التمكين 
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طعمة  �أبو  درا�سة  هدفت  بينما  القيادية.  المواقع  في  المعلمين  لدى 
الحكوميـة  المـدار�س  مـديري  دور  معرفـة  �إلـى   )2016( وعا�شور 
داخـل الخط الأخ�ضر في تمكين المعلمين، وعلاقته ببع�ض المتغيرات 
 Balyer,( الديمغرافية من وجهة نظر المعلمين. ودرا�سة بالير و�آخرين
et al., 2017( التي هدفت �إلى تحديد �أدوار مديري المدار�س في تمكين 

هدفت  التي   )Kiral, 2020( كيرال  ودرا�سة  مدار�سهم،  في  المعلمين 
المدار�س  م�س�ؤولي  قبل  من  المعلمين  تمكين  بين  العلاقة  بحث  �إلى 

الثانوية.
وتجدر الإ�شارة �إلى �أن غالبية الدرا�سات ال�سابقة �سواءً العربية 
لجمع  ك�أداة  المقيا�س  �أو  الا�ستبانة  ا�ستخدمت  الأجنبية  �أو  منها، 
افيدوف- ودرا�سة   ،)2011( البداعي  درا�سة  في  كما  البيانات، 
طعمة  �أبو  ودرا�سة   ،)Avidov-Ungar, et al., 2014( و�آخرين  انجر 
كيرال  ودرا�سة   ،)2019( قلبين  �أبي  ودرا�سة   ،)2016( وعا�شور 
)Kiral, 2020(، وذلك للك�شف عن دور الإدارة �أو القيادة المدر�سية في 
تمكين المعلمين. كما ا�ستخدمت بع�ض الدرا�سات كدرا�سة ال�ضامري 
الدرا�سة،  بمو�ضوع  المرتبطة  للأدبيات  تحليل  طريقة   )2011(

بالإ�ضافة �إلى مقيا�س.
�أن  يلاحظ  ال�سابقة  بالدرا�سات  المتعلق  التعقيب  على  وبناء 
الدرا�سة الحالية ت�شابهت مع معظم الدرا�سات ال�سابقة في ا�ستخدام 
المقيا�س ك�أداة لجمع البيانات، كما ت�شابهت هذه الدرا�سة مع �أغلب 

الدرا�سات ال�سابقة في تناول مجتمع الدرا�سة.
الدرا�سات  من  ا�ستفادت  قد  الباحثة  �أن  بالذكر  الجدير  ومن 
ال�سابقة في �إثراء الإطار النظري، وبناء المقيا�س الخا�ص بالدرا�سة، 
�أهميتها ومناق�شة نتائج الدرا�سة  و�صياغة م�شكلة الدرا�سة، وت�أكيد 
الحالية، كما ا�ستفيد من نتائجها بمقارنتها مع نتائج هذه الدرا�سة 
قد  الحالية  الدرا�سة  ب�أن  علماً  بينها،  الاختلاف  �أو  التوافق  ومعرفة 
بع�ض  �ضوء  في  المعلمين  تمكين  في  المدر�سية  الإدارة  دور  تناولت 
المتغيرات الديموغرافية من وجهة نظر معلمي مدار�س مدينة الرمثا.

مشكلة الدراسة وأسئلتها

مشكلة الدراسة 

التربية  وزارة  تبذلها  التي  المبذولة  الجهود  من  بالرغم 
مهام  ت�سهيل  خلال  من  التعليم  قطاع  لتطوير  الأردنية  والتعليم 
التي تمكنها من ممار�سة  ال�صلاحيات  ومنحها  المدر�سية،  الإدارات 
�إلا  التربوية  و�إنتاجاً وتحقيقاً للأهداف  �أكثر فاعلية  مهامها ب�شكل 
�أن الواقع العملي ي�شير �إلى �أن مديري المدار�س لا تتاح لهم الفر�صة 
الكافية للعب �أدوارهم القيادية في عملية تمكين معلميهم ب�شكل �أكثر 
يعود  وال�سبب  مدار�سهم،  ال�صفية في  الغرفة  داخل وخارج  �إيجابية 
�إلى نق�ص ال�سلطة وال�صلاحيات التي تخولهم بهذه الأمور، و�أنه ما 
زالت القوانين وعمليات التنفيذ لا ترقى للم�ستوى الذي يتنا�سب مع 

المفهوم الحقيقي لتمكين المعلمين.
الباحثة  الدرا�سة من خلال ممار�سة  الإح�سا�س بم�شكلة  وجاء 
عملها كمديرة لإحدى المدار�س في مدينة الرمثا، وجدت ب�أن مفهوم 
تمكين المعلمين لم يحظَ باهتمام كبير في هذه المنطقة، و�أن هناك 
لدى  المفهوم  هذا  تفعيل  في  المدر�سية  الإدارات  اهتمام  في  �ضعفاً 
المعلمين على الرغم من توفر بيئة مهيئة ومنا�سبة لتطبيق مفهوم 

بما  المفهوم  هذا  يحققه  الذي  الإيجابي  والدور  المعلمين،  تمكين 
يعود من نتائج �إيجابية على المدر�سة و�إدارتها ومعلميها وطلابها. 
في  الحكومية  المدار�س  في  المعلمين  تمكين  تفعيل  لأهمية  ونظراً 
الوظيفي  الر�ضا  م�ستوى  ورفع  الإيجابية،  العمل  �سلوكيات  تعزيز 
بين  والتوا�صل  الاجتماعي،  التفاعل  وتعزيز  والتزامهم،  للمعلمين 
الإدارة المدر�سية والمعلمين، ورفع تح�صيل الطلبة. فلابد من تغيير 
الدور التقليدي لمدير المدر�سة لدور جديد يت�صف بكونه قيادي مبدع 
ذو ح�س ديمقراطي، ويمتلك مهارات قيادية وتخطيطية وتنظيمية، 
تطوير  في  للم�ساهمة  للمعلمين  الفر�ص  �إتاحة  على  المقدرة  ولديه 
والمفاهيم  العالمية  التطورات  لمواكبة  وتجديده  المدر�سي  العمل 
ذات  ال�سابقة  الدرا�سات  الاطلاع على  التربوية الحديثة. ومن خلال 
هذا  �أن  الباحثة  لاحظت  فقد  الحالية؛  الدرا�سة  بمو�ضوع  العلاقة 
لا  والدرا�سة،  البحث  من  المزيد  �إجراء  �إلى  بحاجة  زال  لا  المو�ضوع 
�أن هناك وجهات نظر مختلفة بين المديرين والمعلمين حول  �سيما 
دور الإدارة المدر�سية في عملية تمكين المعلمين. وانطلاقاً من ذلك 
�إلى«  التعرف  بهدف  الدرا�سة  هذه  �إجراء  �إلى  والرغبة  الدافع  وجدت 
دور الإدارة المدر�سية في تمكين المعلمين في �ضوء بع�ض المتغيرات 

الديموغرافية من وجهة نظر معلمي مدار�س مدينة الرمثا.

 أسئلة الدراسة 

تكمن م�شكلة الدرا�سة في الإجابة عن الأ�سئلة الآتية:
�ضوء ◄◄ في  المعلمين  تمكين  في  المدر�سية  الإدارة  دور  ما 

بع�ض المتغيرات الديموغرافية من وجهة نظر معلمي مدار�س مدينة 
الرمثا؟

هل توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة ◄◄
دور  حول  الرمثا  مدينة  مدار�س  معلمي  نظر  وجهة  في   )α=  .05(
متغيرات  لاختلاف  تعزى  المعلمين  تمكين  في  المدر�سية  الإدارة 

الجن�س، والخبرة العملية، والم�ؤهل العلمي؟

فرضيات الدراسة

انبثقت عن الدرا�سة الفر�ضيات التالية: 
في �� المعلمين  تمكين  في  المدر�سية  الإدارة  دور  درجة  �أن 

�ضوء بع�ض المتغيرات الديموغرافية من وجهة نظر معلمي مدار�س 
مدينة الرمثا متو�سطة.

الدلالة �� م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 
دور  الرمثا حول  مدينة  مدار�س  ا�ستجابات معلمي  )α = 0.05( في 

الإدارة المدر�سية في تمكين المعلمين تعزى لإختلاف متغير الجن�س.
الدلالة �� م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 

دور  الرمثا حول  مدينة  مدار�س  ا�ستجابات معلمي  )α = 0.05( في 

الإدارة المدر�سية في تمكين المعلمين تعزى لإختلاف متغير الخبرة 
العملية.
الدلالة �� م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا 

دور  الرمثا حول  مدينة  مدار�س  ا�ستجابات معلمي  )α = 0.05( في 

الإدارة المدر�سية في تمكين المعلمين تعزى لإختلاف متغير الم�ؤهل 
العلمي.
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دور الإدارة المدرسية في تمكين المعلمين في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية
الرمثا مدينة  مدارس  معلمي  نظر  وجهة  أ. ناديا محمد عبده ديباجه من 

أهداف الدراسة

�سعت هذه الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف الآتية:
التعرف �إلى دور الإدارة المدر�سية في تمكين المعلمين في ��

�ضوء بع�ض المتغيرات الديموغرافية من وجهة نظر معلمي مدار�س 
مدينة الرمثا.

مدار�س �� معلمي  نظر  وجهة  في  الاختلافات  عن  الك�شف 
مدينة الرمثا حول دور الإدارة المدر�سية في تمكين المعلمين تعزى 

لاختلاف متغيرات الجن�س، والخبرة العملية، والم�ؤهل العلمي.

أهمية الدراسة

تبرز �أهمية الدرا�سة �ضمن جانبين رئي�سين، وهما:
تبنيها  من  �أهميتها  الدرا�سة  ت�ستمد  النظرية:  الأهمية  �أولاً: 
بالإ�ضافة  المعلمين،  تمكين  في  المدر�سية  الإدارة  دور  لمو�ضوع 
�إلى الندرة في درا�سة دور الإدارة المدر�سية في تمكين المعلمين في 
مدار�س مديرية تربية الرمثا ح�سب علم الباحثة، و�إلى �شمولية هذه 
�أن  كما  جوانبه،  جميع  من  المعلمين  تمكين  ت�ضمنت  حيث  الدرا�سة 
معلومات  من  تت�ضمنه  بما  التربوي  الأدب  تثري  قد  الدرا�سة  هذه 
المتغيرات  ببع�ض  وعلاقته  و�أهميته،  المعلمين  تمكين  مفهوم  عن 

الديموغرافية.
م�ساعدة  في  العملية  الأهمية  تتمثل  العملية:  الأهمية  ثانياً: 
مديري المدار�س في التعرف على مفهوم تمكين المعلمين، و�أهميته 
من وجهة نظر المعلمين �أنف�سهم، كما �أن هذه الدرا�سة من الدرا�سات 
المفهوم  تحقيق  في  المدار�س  مديري  منها  ي�ستفيد  �سوف  التي 
والإدارة  المدر�سة  على  تعود  �إيجابية  �أثار  من  له  لما  المدر�سة،  في 
والمعلمين والطلبة، كما يمكن �أن ي�ستفيد منها �صناع القرار في وزارة 
القائمون على متابعة التطبيق العملي  التربية والتعليم وخ�صو�صاً 
ا�ستراتيجيات  و�ضع  خلال  من  �أبعاده  جميع  في  التمكين  لمفهوم 
ومعايير لتدريب مديري المدار�س على تهيئة بيئة منا�سبة وملائمة 

لتطبيق تمكين المعلمين في مدار�سهم، وتطوير �أدائهم.

حدود الدراسة ومحدداتها

تتمثل حدود الدرا�سة بالآتي:
الإدارة �� دور  على  الدرا�سة  اقت�صرت  المو�ضوعي:  الحد 

المدر�سية في تمكين المعلمين في �ضوء بع�ض المتغيرات الديموغرافية 
من وجهة نظر معلمي مدار�س مدينة الرمثا.

ومعلمات �� معلمي  على  الدرا�سة  اقت�صرت  الب�شري:  الحد 
المدار�س الأ�سا�سية الحكومية. 

الدرا�سي �� الف�صل  الدرا�سة خلال  الزماني: طبقت هذه  الحد 
الأول من العام الدرا�سي 2021 – 2022.

ومعلمات �� معلمي  على  الدرا�سة  �أجريت  المكاني:  الحد 
المدار�س الأ�سا�سية الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم للواء 

الرمثا. 
التي �� الأداة  على  الدرا�سة  نتائج  اقت�صرت  القيا�سي:  الحد 

ا�ستخدمت في هذه الدرا�سة، والتي طورتها الباحثة.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

ا�شتملت الدرا�سة على الم�صطلحات الآتية:
الدور: »هو ما يقوم به الفرد من وظائف ومهام مناطة به ��

باعتباره ع�ضواً في تنظيم، �أو م�ؤ�س�سة، �إذ �إن كل فرد في �أي م�ؤ�س�سة 
 ،)26  :1999 )القا�سم،  بها«  القيام  عليه  يجب  محددة  �أدوار  لديه 
والأن�شطة  والأعمال  المهام  مجموعة  الدرا�سة  هذه  في  به  ويق�صد 
�أجل  من  التربوي  بالقائد  المناطة  الإدارية  والوظائف  والواجبات 
تحقيق �أهداف الم�ؤ�س�سة التربوية. ويقا�س في هذه الدرا�سة بالدرجة 
الإدارة  دور  ا�ستبانة  على  الم�ستجيب  عليها  يح�صل  التي  الكلية 

المدر�سية في تمكين المعلمين الم�ستخدمة في هذه الدرا�سة.
خلالها �� من  يمكن  التي  الإدارة  “هي  المدر�سية:  الإدارة 

مواجهة احتياجات الحا�ضر، والا�ستجابة للتطوير والتجديد لإعداد 
الوظائف  ممار�سة  خلال  من  الم�ستقبل  متطلبات  لمواجهة  النا�شئة 
قرارات  واتخاذ  وتقويم،  وتوجيه،  وتنظيم،  تخطيط،  من  الإدارية 
على مجموعة العمل من المعلمين والعاملين الآخرين في المدر�سة، 
وا�ستغلال كافة الإمكانات الب�شرية والمادية المتاحة لتحقيق �أهداف 
الدرا�سة:  هذه  في  بها  ويق�صد   .)73  :2003 ناجي،  )�آل  المدر�سة” 
الجهة التي تمنح المعلمين حق ممار�سة اتخاذ القرار، والا�ستقلالية 
والحرية في ممار�سة ��شؤونهم اليومية المتعلقة بالعمل داخل الغرفة 
ال�صفية وخارجها بما يحقق الم�صالح والأهداف التربوية للمدر�سة 

والمعلمين والطلبة.
والت�صرف �� الإدارة  حرية  الأفراد  منح  به  يق�صد  التمكين: 

وتوفير  ال�سلطة،  نطاق  تو�سيع  القرارات من خلال  اتخاذ  في عملية 
في  به  ويق�صد   .)2011 والطراونة،  )الق�ضاة  لتفعيلة  منا�سبة  بيئة 
هذه الدرا�سة منح المعلمين ال�صلاحية والت�صرف في �صنع واتخاذ 
الا�ستقلالية  لهم  يحقق  بما  المدر�سي  العمل  �إطار  �ضمن  القرارات 
والم�س�ؤولية من خلال زيادة م�شاركتهم وتحفيزهم �إدارياً، ودعمهم 

وتطوير �شخ�صيتهم من قبل الإدارة المدر�سية.

منهجية الدراسة وإجراءاتها 

منهجية الدراسة

الإدارة  للك�شف عن دور  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  ا�ستخدم   
المدر�سية في تمكين المعلمين في �ضوء بع�ض المتغيرات الديموغرافية 
من وجهة نظر معلمي مدار�س مدينة الرمثا، وذلك من خلال توزيع 
ا�ستجاباتهم،  ور�صد  الدرا�سة،  عينة  �أفراد  على  �إلكترونياً  الا�ستبانة 

وتحليلها، والإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة. 

مجتمع الدراسة 

المدار�س  ومعلمات  معلمي  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
التربية  مديرية  ملاكات  �ضمن  الم�سجلين  الحكومية  الأ�سا�سية 
 2021 للعام  الأول  الدرا�سي  الف�صل  خلال  الرمثا  للواء  والتعليم 
على  موزعين  ومعلمةً  معلماً   )1217( عددهم  والبالغ   ،2022/
�أفراد  عدد  على  الح�صول  وتم  حكومية،  �أ�سا�سية  مدر�سة   )72(
مجتمع الدرا�سة وفقاً لل�سجلات الر�سمية في مديرية التربية والتعليم 

للواء الرمثا. 
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)39( - آب 2022م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )13( - العدد 

عينة الدراسة

ن�سبته  بما  ومعلمةً،  معلماً   )272( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
تقريباً )22 %(، منهم )116( معلماً، و)156( معلمةً. وقد اختيرت 
بالطريقة  الرمثا  للواء  والتعليم  التربية  مديرية  مدار�س  من  العينة 
عينة  �أفراد  توزيع  يبين   )1( وجدول  الع�شوائية.  العنقودية  الطبقية 

الدرا�سة وفقاً لمتغيرات الجن�س، والخبرة العملية، والم�ؤهل العلمي.
جدول )1(

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغيرات )الجنس، والخبرة العملية، والمؤهل العلمي(

الن�سبة العددم�ستوى المتغيرالمتغير
المئوية

الجن�س

11642.6ذكر

15657.4�أنثى

%272100الكلي

الخبرة العملية

16259.6�أقل من 10 �سنوات

1011040.4 �سنوات ف�أكثر

%272100الكلي

الم�ؤهل العلمي

20073.5بكالوريو�س فما دون

7226.5درا�سات عليا

%272100الكلي

أداة الدراسة 

الإدارة  دور  عن  والك�شف  الدرا�سة  �أهداف  تحقيق  لأغرا�ض 
المدر�سية في تمكين المعلمين في �ضوء بع�ض المتغيرات الديموغرافية 
من وجهة نظر معلمي مدار�س مدينة الرمثا، طور مقيا�س، وذلك بعد 
والا�ستعانة  الدرا�سة  بمو�ضوع  المتعلق  التربوي  الأدب  �إلى  الرجوع 
ببع�ض الأدبيات والبحوث والدرا�سات ال�سابقة العربية والإنجليزية 
ذات ال�صلة التي تناولت هذا المو�ضوع، كدرا�سة البداعي )2011(، 
ودرا�سة ال�ضامري )2011(، ودرا�سة المهدي )2007(، ودرا�سة �أبو 
طعمة وعا�شور )2016(، ودرا�سة )Balyer, et al., 2017(، ودرا�سة 
)Kiral, 2020(، وفي �ضوء ذلك �أعد المقيا�س، وتكون ب�صورته الأولية 
من )37( فقرة موزعة على خم�سة �أبعاد، وهي: الم�شاركة في اتخاذ 

القرار، والنمو المهني، والمكانة، والكفاءة الذاتية، والا�ستقلالية.

صدق الأداة

للتحقق من م�ؤ�شرات �صدق مقيا�س دور الإدارة المدر�سية في 
تمكين المعلمين في �ضوء بع�ض المتغيرات الديموغرافية من وجهة 
ا�ستخرجت  الحالية  الدرا�سة  في  الرمثا  مدينة  مدار�س  معلمي  نظر 

م�ؤ�شرات ال�صدق الآتية:
�أولاً: م�ؤ�شرات �صدق المحتوى 

ب�صورته  عر�ض  المقيا�س  محتوى  �صدق  دلالات  من  للتحقق 
المحكمين  من  مجموعة  �إلى  �إلكترونياً  �إر�سالها  خلال  من  الأولية 
جامعة  في  والاخت�صا�ص  الخبرة  ذوي  من  محكمّين   )10( عددهم 
تربية  مديرية  وفي  جدارا،  وجامعة  الأردنية  والجامعة  اليرموك 
والر�أي  الملاحظات  �إبداء  �أجل  من  وذلك  الرمثا،  ق�صبة  لواء  وتعليم 

الدرا�سة  لأغرا�ض  منا�سبتها  ومدى  الأداة,  فقرات  ملاءمة  حول 
و�سلامة ال�صياغة اللغوية, و�أخذ بملاحظاتهم، وبناءً على ذلك، �أعيد 
اللغوية، وحذف )3( فقرات، وبناءً  الناحية  �صياغة )8( فقرات من 
خم�سة  على  موزعة  فقرة   )34( من  الدرا�سة  �أداة  تكونت  ذلك  على 
المكانة،  المهني،  النمو  القرار،  اتخاذ  في  الم�شاركة  وهي:  �أبعاد، 
الكفاءة الذاتية، والا�ستقلالية، وقد �أ�شار المحكمّون �إلى منا�سبة الأداة 
للك�شف عن دور الإدارة المدر�سية في تمكين المعلمين في �ضوء بع�ض 
المتغيرات الديموغرافية من وجهة نظر معلمي مدار�س مدينة الرمثا. 

ثانياً: م�ؤ�شرات ال�صدق الداخلي 
طبقت  الدرا�سة،  لأداة  الداخلي  ال�صدق  م�ؤ�شرات  من  للتحقق 
 )30( من  مكونة  الدرا�سة،  عينة  خارج  من  ا�ستطلاعية  عينة  على 
بالبُعد  الفقرة  ارتباط  معاملات  قيم  وا�ستخرجت  ومعلمةً،  معلماً 
�إليه، وقيم معاملات ارتباط الفقرة بالأداة ككل، حيث  الذي تنتمي 
تراوحت قيم معاملات ارتباط الفقرات مع الأبعاد التي تنتمي �إليها, 
الإرتباط  تراوحت قيم معاملات  (, كما   .86 –  .57( تراوحت بين 
بين الفقرات والأداة ككل بين ) 46. - 81. (, واعتمد معيار لقبول �أو 
حذف �أي فقرة من الفقرات ب�أن لا يقل معامل ارتباطها بالبُعد الذي 
تنتمي �إليه, وبالأداة ككل عند )25. (, وبناء على ذلك قبلت جميع 

الفقرات.
ثبات الأداة

من  ا�ستطلاعية  عينة  على  طبقت  الأداة  ثبات  من  للتحقق 
خارج عينة الدرا�سة مكونة من )30( معلماً ومعلمةً، ومن ثم �إعادة 
تطبيقها بعد فا�صل زمني مدته �أ�سبوعان على العينة نف�سها، وذلك 
)test – retest( ومن ثم ح�سبت  الاختبار  و�إعادة  الاختبار  بطريقة 
ومعامل  الداخلي(،  الات�ساق  )ثبات  الداخلي  الات�ساق  معاملات  قيم 
بير�سون  ارتباط  معامل  با�ستخدام  الا�ستقرار(،  )ثبات  الثبات 
�ألفا  كرونباخ  لمعامل  قيمة  �أعلى  وكانت  �ألفا.  كرونباخ  ومعادلة 
لألفا  قيمة  و�أدنى   ،)  .93( وبلغت  القرار،  اتخاذ  الم�شاركة في  لبُعد 
للأداة  �ألفا  قيمة  بلغت  (، كما   .88( وبلغت  الا�ستقلالية  لبُعد  كانت 
ككل )97. (، و�أعلى قيمة لمعامل ارتباط بير�سون كانت لبُعد الكفاءة 
بلغت  حيث  الا�ستقلالية  لبُعد  قيمة  و�أدنى   ،)  .89( وبلغت  الذاتية، 
 .)  .91( ككل  للأداة  بير�سون  ارتباط  معامل  بلغ  حين  في   ،)  .84(
المقيا�س  با�ستخدام  ت�سمح  هذه  الثبات  م�ؤ�شرات  �أن  الباحثة  وترى 

لأغرا�ض هذه الدرا�سة.
ت�صحيح الأداة

المعلمين  تمكين  في  المدر�سية  الإدارة  دور  مقيا�س  تكون 
ب�صورته النهائية من )34( فقرة, موزعة على خم�سة �أبعاد، بحيث 
ي�ضع الم�ستجيب �إ�شارة )2x( �أمام كل فقرة لبيان مدى تطابق ما يرد 
الخما�سي،   )2likert( ليكرت  لتدرج  وفقاً  ينا�سبه،  ما  مع  الفقرة  في 
وهي كبيرة جداً وتعطى )5( درجات، وكبيرة وتعطى )4( درجات، 
ومتو�سطة وتعطى )3( درجات، وقليلة وتعطى )2( درجتان، وقليلة 
 )34( يتكون من  المقيا�س  �أن  واحدة، وبما  )1( درجة  جداً وتعطى 
فقرة، ف�إن الدرجة الكلية تراوحت بين )34( درجة، وهي �أدنى درجة 
يمكن �أن يح�صل عليها المفحو�ص، و)170( درجة، وهي �أعلى درجة 
يمكن �أن يح�صل عليها المفحو�ص, وقد �صنفت المتو�سطات الح�سابية 
لتحديد دور الإدارة المدر�سية في تمكين المعلمين على النحو الآتي: 
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دور الإدارة المدرسية في تمكين المعلمين في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية
الرمثا مدينة  مدارس  معلمي  نظر  وجهة  أ. ناديا محمد عبده ديباجه من 

متو�سط،  دور   ،)3.67  -  2.34( منخف�ض،  دور   )2.33  -  1.00(
)3.68 - 5.00( دور مرتفع، ح�سب المعادلة:

طول الفئة= الحد الأعلى للبدائل- الحد الأدنى للبدائل
 عدد م�ستويات

طول الفئة= 5 - 1 = 1.33
 3  		  

إجراءات الدراسة 

الإجراءات والخطوات  الدرا�سة، اتبعت  لغايات تحقيق �أهداف 
الآتية: 
ذات �� ال�سابقة  والدرا�سات  النظري  الأدب  على  الإطلاع 

العلاقة بمو�ضوع الدرا�سة، بهدف �إعداد �أداة الدرا�سة.
النهائية با�ستخدام موقع �� الدرا�سة ب�صورتها  �أداة  ت�صميم 

Google Form، بعد التحقق من م�ؤ�شرات �صدقها، وذلك من خلال 

�صدق المحكمين ب�إر�سالها �إلكترونياً، والأخذ ب�آرائهم وملاحظاتهم، 
التحقق من دلالات ثباتها بطريقتين  �إلى  البناء، بالإ�ضافة  و�صدق 
الاختبار،  و�إعادة  الاختبار  طريقة  با�ستخدام  الا�ستقرار  ثبات  هما: 
ا�ستطلاعية  عينة  على  تطبيقها  خلال  من  الداخلي  الات�ساق  وثبات 

من خارج عينة الدرا�سة. 
ح�صر مجتمع الدرا�سة الكلي، والمتمثل في جميع المعلمين ��

والمعلمات للعام الدرا�سي 2021/ 2022 بالاعتماد على ال�سجلات 
على  والح�صول  الرمثا،  للواء  والتعليم  التربية  مديرية  في  الر�سمية 
بالطريقة  الدرا�سة  عينة  �أفراد  عدد  وتحديد  لذلك،  الر�سمية  الأعداد 

العنقودية الع�شوائية. 
خلال �� من  الدرا�سة  عينة  �أفراد  على  الدرا�سة  �أداة  توزيع 

التوا�صل  مجموعات  على  الرابط  ون�شر  ت�صميمه،  تم  �إلكتروني  رابط 
في  اختيرت  التي  المدار�س  من  مدر�سة  بكل  الخا�صة  الاجتماعي 
الفي�سبوك،  كمجموعات  الرمثا،  للواء  والتعليم  التربية  مديرية 
للمعلمين  وكان  تيمز،  ومايكرو�سوفت  اب،  والوات�س  والما�سنجر، 
والمعلمات حرية الإجابة �أو عدمها على الأداة، وذلك لغايات جمع 
الذين  والمعلمات  المعلمين  ن�سبة  �أن  بالذكر  والجدير  البيانات، 
ا�ستجابوا من مجموع الذين �أر�سل لهم المقيا�س كانت 87 %، وهي 

ن�سبة مقبولة بحثياً من �أجل اعتماد النتائج وتعميمها.
تم تو�ضيح طريقة الإجابة على �أداة الدرا�سة، وبيان جميع ��

لن  الدرا�سة  �أداة  على  ا�ستجاباتهم  و�أن  بذلك،  المتعلقة  المعلومات 
الإجابة على جميع  العلمي، و�ضرورة  البحث  �إلا لأغرا�ض  ت�ستخدم 

فقرات �أداة الدرا�سة بدقة. 
بعد تطبيق �أداة الدرا�سة تم الت�أكد من �صلاحية الا�ستبانات ��

الدرا�سة،  متغيرات  ح�سب  وت�صنيفها  الإح�صائي،  التحليل  لأغرا�ض 
وا�ستخدام برنامج )SPSS( للمعالجات الإح�صائية بهدف ا�ستخراج 
والخروج  مناق�شتها  ثم  ومن  الدرا�سة،  �أ�سئلة  عن  للإجابة  النتائج 
و�إعداد  �إليها،  الو�صول  التي تم  التي تتنا�سب والنتائج  بالتو�صيات 

البحث ب�صورته النهائية.

متغيرات الدراسة

ا�شتملت الدرا�سة على المتغيرات الآتية:
�أولاً: المتغيرات الم�ستقلة: 

الجن�س، وله فئتان: )ذكر، �أنثى(. ��
الخبرة العملية، ولها م�ستويان: )�أقل من 10 �سنوات(، )10 ��

�سنوات ف�أكثر(. 
دون(، �� فما  )بكالوريو�س  م�ستويان:  وله  العلمي،  الم�ؤهل 

)درا�سات عليا(.
ثانياً: المتغيرات التابعة: ●●
دور الإدارة المدر�سية في تمكين المعلمين.��

المعالجات الإحصائية 

الدرا�سة،  عن �أ�سئلة  والإجابة  البيانات  ا�ستخراج  لغايات 
اُ�ستخدمت المعالجات الإح�صائية الآتية: 

المتو�سطات �� ا�ستخرجت  الأول  ال�س�ؤال  عن  للإجابة 
الح�سابية والانحرافات المعيارية من وجهة نظر المعلمين حول دور 

الإدارة المدر�سية في تمكين المعلمين.
المتو�سطات �� ا�ستخرجت  الثاني  ال�س�ؤال  عن  للإجابة 

التباين  تحليل  ا�ستخدم  كما  المعيارية،  والانحرافات  الح�سابية 
الإدارة  المعلمين حول دور  للك�شف عن وجهة نظر  المتعدد  الثلاثي 
الجن�س،  متغيرات  لاختلاف  تعزى  المعلمين  تمكين  في  المدر�سية 

والخبرة العملية، والم�ؤهل العلمي.
نتائج الدرا�سة ومناق�شتها

�أولاً: النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الأول: »ما دور الإدارة المدر�سية 
من  الديموغرافية  المتغيرات  بع�ض  �ضوء  في  المعلمين  تمكين  في 

وجهة نظر معلمي مدار�س مدينة الرمثا؟«.
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت  ال�س�ؤال،  هذا  على  للإجابة 
الإدارة  دور  حول  المعلمين  تقديرات  من  المعيارية  والانحرافات 
كل  الأبعاد  من  بُعد  كل  فقرات  على  المعلمين  تمكين  في  المدر�سية 

على حدا، كما هو مبين في الجداول )2، 3، 4، 5، 6(.

أولُا: بُعد المشاركة في اتخاذ القرار

جدول )2(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بُعد المشاركة في اتخاذ القرار مرتبة 

تنازلياً وفقاً للمتوسطات الحسابية

المتو�سط الفقراتالرتبةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

41
�أقود مختلف التغييرات الإيجابية 

التي تحقق مكانة متميزة 
للمدر�سة.

مرتفعة4.061.00

302
�أ�شارك في اختيار برامج 
ومبادرات جديدة لتطوير 

مدر�ستي.
مرتفعة3.941.11

�أ�شترك في �صناعة القرار 143
مرتفعة3.881.01بالمدر�سة.

184

تمنح �إدارة مدر�ستي القدرة 
والا�ستقلالية في �صنع القرارات 
و�إمكانية الت�صرف ك�شركاء في 

بيئة العمل.
مرتفعة3.711.02
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المتو�سط الفقراتالرتبةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

�أ�ؤثر في اختيار برامج جديدة 225
متو�سطة3.651.13لتطوير مدر�ستي.

96

تميل �إدارة مدر�ستي لإ�شراك 
المعلمين ب�شكل �أكبر في المجالات 

الفنية لق�ضايا التعليم بدلا ً من 
مجالات الإدارة المدر�سية.

متو�سطة3.611.01

217
تتاح الفر�ص لزملائي المعلمين 

للم�شاركة في �صنع القرارات 
بمدر�ستي

متو�سطة3.121.24

�أ�ساهم في �صنع قرارات ميزانية 288
متو�سطة2.731.37مدر�ستي.

متو�سطة3.5901.11بُعد الم�شاركة في اتخاذ القرار ككل 

ثانياً: بُعد النمو المهني

جدول )3(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بُعد النمو المهني مرتبة تنازلياً وفقاً 

للمتوسطات الحسابية

المتو�سط الفقراتالرتبةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

291
�أنا �أعمل في بيئة مهنية 

مرتفعة4.250.99تنمي مهاراتي.

22
تمكنني مدر�ستي من 

تحديد احتياجاتي المهنية 
با�ستمرار.

مرتفعة4.141.21

343
�أعتقد �أن لدي الفر�صة للنمو 

من خلال العمل اليومي 
بمدر�ستي.

مرتفعة4.101.08

84
لدي فر�ص متنوعة لموا�صلة 

التطوير والنمو المهني في 
مدر�ستي.

مرتفعة4.001.11

275
�أ�شارك في فريق تطوير العمل 

مرتفعة3.931.17بمدر�ستي.

56
توفر مدر�ستي برامج تدريبية 
على مهارات اتخاذ القرارات 
ومهارات الات�صال والقيادة.

متو�سطة3.661.32

مرتفعة4.010.67بُعد النمو المهني ككل

لتقديرات  الح�سابية  المتو�سطات  �أن   )3( الجدول  من  يتبين 
 4.25( تراوحت بين  المهني  النمو  بُعد  لفقرات  الدرا�سة  �أفراد عينة 
- 3.66(، وبلغ المتو�سط الح�سابي لبُعد النمو المهني ككل )4.01(، 
وبدرجة مرتفعة. ويمكن عزو هذه النتيجة �إلى �أن الإدارات المدر�سية 
من  والتجديد  للتغيير  اتجاهاً  باعتباره  معلميها  تمكين  �إلى  ت�سعى 
الفقرة  وجاءت  الاتجاه.  هذا  لتطبيق  المنا�سب  المناخ  تهيئة  خلال 
مهاراتي«  تنمي  مهنية  بيئة  �أعمل في  »�أنا  على  تن�ص  التي   ،)29(
في المرتبة الأولى، وبمتو�سط ح�سابي بلغ )4.25(، وبدرجة مرتفعة، 
�إلى  �أن عملية تمكين المعلمين تحتاج  �إلى  النتيجة  ويمكن عزو هذه 
البيئة المنا�سبة لتطبيق التمكين، لذا ف�إن الإدارات المدر�سية  تهيئة 
المعلمين  مهارات  من  تنمي  منا�سبة  مهنية  بيئة  توفير  �إلى  ت�سعى 
�شخ�صياتهم  من  وتح�سن  وظيفياً،  وتطورهم  والقيادية،  الإدارية 

و�أدائهم.

برامج  مدر�ستي  »توفر  ون�صها   ،)5( الفقرة  جاءت  بينما   
تدريبية على مهارات اتخاذ القرارات ومهارات الات�صال والقيادة«، 
وبدرجة   ،)3.66( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  الأخيرة،  المرتبة  في 
الإدارات  معظم  �إلى  �أن  �إلى  النتيجة  هذه  عزو  ويمكن  متو�سطة، 
التدريبات، وذلك  �إقامة مثل هذه  القدرة على  لديها  لي�س  المدر�سية 
�أو  الدورات  هذه  بمثل  للقيام  الم�ؤهل  الكادر  وجود  عدم  ب�سبب  �إما 
ب�أن الجهة  لقناعتها  �أو  للمعلمين  الدورات  �أهمية هذه  �إدراكها  عدم 
الم�س�ؤولة عن طرح �أو �إقامة هذه الدورات هي وزارة التربية والتعليم.

ثالثاً: بُعد المكانة

جدول )4(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بُعد المكانة مرتبة تنازلياً وفقاً 

للمتوسطات الحسابية

المتو�سط الفقراتالرتبةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

61
لدي الفر�صة لم�ساعدة 

وتوجيه المعلمين الآخرين 
بمدر�ستي.

مرتفعة4.28.900

لدي �شعور متزايد بالانتماء 132
مرتفعة4.221.02لمدر�ستي ولفريق العمل بها.

�أ�شعر �أنني �أنال قدراً كبيراً 233
مرتفعة4.13.930من الاحترام داخل مدر�ستي.

يميل زملائي بالمدر�سة 334
مرتفعة4.061.00للا�ستماع �إلى ن�صيحتي.

�أعامل بطريقة مهنية داخل 105
مرتفعة3.941.11مدر�ستي

تتاح لدي فر�ص التعاون مع 266
مرتفعة3.931.01زملائي داخل المدر�سة.

77
تعمل مدر�ستي على �إ�شباع 

حاجات العاملين من التقدير 
و�أثبات الذات.

متو�سطة3.521.24

18

ت�شجع �إدارة مدر�ستي 
المعلمين على ممار�سة 

المبادرة والإبداع والتخل�ص 
من الرقابة والتعليمات 

الجامدة، وال�سيا�سات 
التقليدية.

متو�سطة2.631.17

مرتفعة3.820.63بُعد المكانة ككل

يتبين من الجدول )4( �أن المتو�سطات الح�سابية لتقديرات �أفراد 
 ،)2.63  -  4.28( تراوحت بين  المكانة  بُعد  لفقرات  الدرا�سة  عينة 
وبلغ المتو�سط الح�سابي لبُعد المكانة ككل )3.82(، وبدرجة مرتفعة. 
المكانة  بُعد  لأهمية  المعلمين  �أدراك  �إلى  النتيجة  هذه  عزو  ويمكن 
التدري�سي؛  والكادر  الإداري  للكادر  المهني  الأداء  على  وت�أثيره 
فمعظم المعلمين الآن �أ�صبحوا يمتلكون المهارات التعليمية الحديثة 
ب�أدائهم،  والارتقاء  الانجاز  على  ت�ساعدهم  التي  التقنية  والمهارات 
ونتيجة لذلك ف�إن مكانتهم وت�أثيرهم على الآخرين في محيط عملهم 
الأ�ساليب  يتبعون  مازالوا  الذين  لنظرائهم  نف�سه  بالم�ستوى  لي�ست 

التقليدية.
الفر�صة لم�ساعدة  التي تن�ص على »لدي  الفقرة )6(،  وجاءت 
وتوجيه المعلمين الآخرين بمدر�ستي« في المرتبة الأولى، وبمتو�سط 
ح�سابي بلغ )4.28(، وبدرجة مرتفعة، ويمكن عزو هذه النتيجة �إلى 
�إدراك المعلمين لأهمية التمكين، وقناعتهم ب�أنها عملية تعتمد على 
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دور الإدارة المدرسية في تمكين المعلمين في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية
الرمثا مدينة  مدارس  معلمي  نظر  وجهة  أ. ناديا محمد عبده ديباجه من 

التعاون والعمل الجماعي، وب�أنها لا تتم �إلى من خلال تح�سين المعلم 
والقيادية، ومن هنا تظهر  التعليمية  و�إمكانياته  لقدراته ومهاراته 
الآخرين في  الفر�ص لم�ساعدة وتوجيه المعلمين  �إيجاد  �إلى  الحاجة 
المدر�سة، وم�ساعدتهم لاكت�ساب المهارات القيادية، وحل الم�شكلات، 

والعمل التعاوني والت�شاركي.
مدر�ستي  �إدارة  »ت�شجع  ون�صها   ،)1( الفقرة  جاءت  بينما 
الرقابة  من  والتخل�ص  والإبداع  المبادرة  ممار�سة  على  المعلمين 
الأخيرة،  المرتبة  في  التقليدية«،  وال�سيا�سات  الجامدة،  والتعليمات 
وبدرجة متو�سطة، يمكن عزو هذه   ،)2.63( بلغ  وبمتو�سط ح�سابي 
النتيجة �إلى �أن بع�ض الإدارات المدر�سية تتبع الأ�ساليب وال�سيا�سات 
بالتعليمات  المعلمين  التزام  على  ت�شدد  والتي  الإدارة،  في  القديمة 
والقوانين بحذافيرها دون التغيير فيها �أو محاولة �إيجاد المبادرات، 
�ضعف  ب�سبب  �أو  التجديد  من  خوفاً  ابتكاراً  �أكثر  بطرق  والحلول 
الق�ضايا  الإبداع في معالجة  الإدارة المدر�سية على ت�شجيع  اهتمام 

المدر�سية المهمة.

رابعاً: بُعد الكفاءة الذاتية

جدول )5(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بُعد الكفاءة الذاتية مرتبة تنازلياً وفقاً 

للمتوسطات الحسابية

المتو�سط الفقراتالرتبةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

111
�أعتقد �أن لدي القدرة على 

�إنجاز الأعمال الموكولة �إلي 
بمدر�ستي.

مرتفعة4.261.21

192
�أٌدرك المطالب والتحديات التي 
تنطوي عليها وظيفتي، والتي 

ت�ؤثر على تعلم الطلبة.
مرتفعة.4.24970

323
تمكنني مدر�ستي من زيادة 

مرتفعة.4.08990كفاءتي الحالية والم�ستقبلي.

174
توفر مدر�ستي بيئة عمل 

ت�شعرني بالقيمة والقدرة على 
الم�ساهمة في تحقيق �أهدافها.

مرتفعة3.941.02

255

تعزز �إدارة مدر�ستي �إدراك 
المعلمين لقدراتهم ال�شخ�صية 

على تحقيق النتائج التي 
يرغبونها.

مرتفعة3.831.03

126

يقوم زملائي المعلمون ذوو 
الكفاءة الذاتية العالية بو�ضع 
معايير �أكثر طموحاً لأنف�سهم 

وللطلبة.

مرتفعة3.771.04

37

تحر�ص �إدارة مدر�ستي على 
تغيير الأ�ساليب القيادية 

وتح�سين بيئة العمل بما يزيد 
قدرتي على الإنجاز.

متو�سطة3.611.22

مرتفعة.3.96670بُعد الكفاءة الذاتية ككل 

لتقديرات  الح�سابية  المتو�سطات  �أن   )5( الجدول  من  يتبين 
�أفراد عينة الدرا�سة لفقرات بُعد الكفاءة الذاتية تراوحت بين )4.26 
- 3.61(، وبلغ المتو�سط الح�سابي لبُعد لكفاءة الذاتية ككل )3.96(، 

وبدرجة مرتفعة. ويمكن عزو هذه النتيجة �إلى الاهتمام المتزايد من 
لتنمية  المنا�سب  الدعم  وتقديم  بالمعلمين،  المدر�سية  الإدارة  قبل 
والإدارية  التعليمية  الم�صادر  وتوفير  مهاراتهم،  وتطوير  قدراتهم، 
التي تمكنهم من تنمية ذواتهم، وتحقيق الأهداف والنتائج التعليمية 
يُعد م�ؤ�شراً  الذاتية  الكفاءة  ارتفاع م�ستوى  ف�إن  المرجوة. وبالتالي 
عملية  في  المعلمين  تجاه  بدورها  المدر�سية  الإدارة  قيام  على 

تمكينهم.
وجاءت الفقرة )11(، التي تن�ص على »�أعتقد �أن لدي القدرة 
الأولى،  المرتبة  في  بمدر�ستي«  �إلى  الموكولة  الأعمال  �إنجاز  على 
)4.28(، وبدرجة مرتفعة، ويمكن عزو هذه  بلغ  وبمتو�سط ح�سابي 
النتيجة �إلى امتلاك المعلمين الخبرات والمهارات اللازمة التي تعمل 
على تدعيم كفاءتهم الذاتية و�إمكاناتها، وخا�صةً عند �إنجاز المهام 
الأهداف  تحقيق  على  قدرتهم  �إلى  بالإ�ضافة  المدر�سية،  والأعمال 
تواجههم  قد  م�شكلات  �أي  على  والتغلب  الأعمال،  هذه  والنجاح في 

�أثناء �إنجازها.
مدر�ستي  �إدارة  »تحر�ص  ون�صها   ،)3( الفقرة  جاءت  بينما 
على تغيير الأ�ساليب القيادية، وتح�سين بيئة العمل بما يزيد قدرتي 
على الإنجاز«، في المرتبة الأخيرة، وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.61(، 
وبدرجة متو�سطة، يمكن عزو هذه النتيجة �إلى قناعة بع�ض الإدارات 
المدر�سية ب�أن تغيير الأ�ساليب القيادية التقليدية �إلى �أ�ساليب حديثة 
مهارات  تطوير  �أو  التنظيمي،  المهني  المناخ  تح�سين  في  يفيد  لا 
المعلمين، وقدراتهم على الأداء والإنجاز، وتحقيق الأهداف المرجوة.

خامساً: بُعد الاستقلالية

جدول )6(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بُعد الاستقلالية مرتبة تنازلياً وفقاً 

للمتوسطات الحسابية

المتو�سط الفقراتالرتبةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

161
يمكنني حل كافة الم�شكلات 

الخا�صة بالطلبة في 
مدر�ستي.

مرتفعة4.04.970

اتحكم بالطريقة والأ�سلوب 242
مرتفعة3.871.05الذي �أدر�س به.

203

تتاح لي الفر�صة لا�ستثمار 
مواهبي، وقدراتي الكامنة، 

والانطلاق بعيدا عن الأنماط 
الإداري البيروقراطية.

متو�سطة3.671.30

�أ�ستطع �أن �أخطط لجدولي 154
متو�سطة3.561.23الزمني في مدر�ستي.

315

�أتحكم في جوانب حياة 
العمل بمدر�ستي كتطوير 
المناهج واختبار الكتب 

الدرا�سية والجدول المدر�سي.
متو�سطة2.841.38

متو�سطة3.591.24بُعد الا�ستقلالية ككل 

لتقديرات  الح�سابية  المتو�سطات  �أن   )6( الجدول  من  يتبين 
 4.04( بين  تراوحت  الا�ستقلالية  بُعد  لفقرات  الدرا�سة  عينة  �أفراد 
2.84(، وبلغ المتو�سط الح�سابي لبُعد الا�ستقلالية ككل )3.59(،   -
تفاوت  �ضوء  في  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن  متو�سطة.  وبدرجة 
�إدارات  قبل  من  الا�ستقلالية  منحهم  حول  المعلمين  ا�ستجابات 
المعلمين  منح  �إلى  المدر�سية  الإدارات  بع�ض  ت�سعى  حيث  مدر�سهم؛ 
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بقدراتهم  �إيماناً  وذلك  الم�س�ؤولية،  وتحمل  الا�ستقلالية،  من  المزيد 
و�إمكانياتهم ال�شخ�صية، ومهاراتهم الإدارية، وعلى العك�س من ذلك، 
ف�إن هناك بع�ض الإدارات المدر�سية التي لا ت�شجع على منح معلميها 
القيادية  الأنماط  اتباع  �إما  ب�سبب  وذلك  الا�ستقلالية،  من  المزيد 
�إدراك هذه  �أو ب�سبب عدم  التقليدية التي تتجاهل ا�ستقلالية المعلم، 

الإدارات لقدرات معلميها و�إمكانياتهم. 
كافة  حل  »يمكنني  على  تن�ص  التي   ،)16( الفقرة  وجاءت 
الأولى،  المرتبة  في  مدر�ستي«  في  بالطلبة  الخا�صة  الم�شكلات 
)4.04(، وبدرجة مرتفعة، ويمكن عزو هذه  بلغ  وبمتو�سط ح�سابي 
من  الا�ستقلالية كجزء  لأهمية  المدر�سية  الإدارة  �إدراك  �إلى  النتيجة 
على  المعلمين  م�ساعدة  �ضمنها  من  والتي  المعلمين،  تمكين  عملية 
امتلاك مهارات حل الم�شكلات، والمهارات القيادية التي تمكنهم من 

التعامل، والتحكم بطريقة حل م�شكلات طلابهم وال�سيطرة عليها.
»�أتحكم في جوانب حياة  )31(، ون�صها  الفقرة  بينما جاءت 
العمل بمدر�ستي كتطوير المناهج، واختبار الكتب الدرا�سية والجدول 
 ،)2.84( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  الأخيرة،  المرتبة  في  المدر�سي«، 
وبدرجة متو�سطة، ويمكن عزو هذه النتيجة �إلى عدم امتلاك المعلمين 
الكتب  واختيار  المناهج،  تطوير  عملية  في  الا�شتراك  على  القدرة 
على  القائمين  خلال  من  ذلك  يتم  بل  الدرا�سي،  والجدول  الدرا�سية، 

العملية التربوية في وزارة التربية والتعليم. 
كما ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
الح�سابية  المتو�سطات  وا�ستخرجت  ال�س�ؤال،  هذا  على  للإجابة 
الإدارة  دور  حول  المعلمين  تقديرات  من  المعيارية  والانحرافات 

المدر�سية في تمكين المعلمين، كما هو مبين في الجدول )7(.
جدول )7(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية من وجهة نظر المعلمين حول دور الإدارة 
المدرسية في تمكين المعلمين مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية على الأبعاد ككل

المتو�سط البُعدالرتبةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

مرتفعة3.75.58النمو المهني31

مرتفعة3.70.50الكفاءة الذاتية12

مرتفعة3.69.68المكانة53

متو�سطة3.56.59الم�شاركة في اتخاذ القرار44

متو�سطة3.51.70الا�ستقلالية25

متو�سطة3.64.49دور الإدارة المدر�سية في تمكين المعلمين ككل

المتو�سطات  �أن   )7( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�ضح 
في  المدر�سية  الإدارة  دور  حول  المعلمين  نظر  وجهة  من  الح�سابية 
والانحرافات   ،)3.75  -  3.51( بين  تراوحت  المعلمين  تمكين 
المعيارية )0.68 - 0.70(؛ حيث جاء بُعد النمو المهني في المرتبة 
معياري  وبانحراف   ،)3.75( بلغ  ح�سابي  متو�سط  ب�أعلى  الأولى 
)58. (، بدرجة تقدير مرتفعة، بينما جاء بُعد الا�ستقلالية في المرتبة 
 .70( معياري  وبانحراف   ,)3.51( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  الأخيرة, 
الإدارة  لدور  الح�سابي  المتو�سط  وبلغ  متو�سطة،  تقدير  وبدرجة   ،)
المدر�سية ككل )3.64(, وبانحراف معياري )49. (، وبدرجة تقدير 

متو�سطة. 
ويمكن تف�سير هذه النتيجة �إلى قناعة المعلمين ب�أهمية عملية 
ت�سعى  حيث  الأردنية؛  والتعليم  التربية  وزارة  قبل  من  تمكينهم 
التي  الحديثة  التربوية  وال�سلوكيات  الأ�ساليب  تبني  �إلى  الوزارة 
توجه  كما  للتغير،  اتجاهاً  باعتبارهم  المعلمين  تمكين  على  ت�شجع 
الإدارات المدر�سية �إلى بذل جهود كبيرة وخطوات �إيجابية في تمكين 
ب�أنه عامل مهم في نجاح  المعلم  �إلى  الوزارة  تنظر  المعلمين؛ حيث 
عن�صر  �أنه  كما  �أهدافها،  وتحقيق  وا�ستمرارها  التربوية  العملية 
�أ�سا�سي في ت�أدية ر�سالة المدر�سة، وتحقيق ر�ؤيتها. وعلى الرغم من 
ذلك، فهناك عدة عوامل، �أهمها بع�ض ممار�سات الإدارات المدر�سية 
المعلمين،  عملية تمكين  متطلبات  بع�ض  وتنفيذ  بتبني  يتعلق  فيما 
والتي لم ت�صل �إلى تحقيق م�ستويات عليا، على �سبيل المثال: �إ�صرار 
بع�ض المديرين على اتباع الدور التقليدي، وعدم التخلي عن نمطية 
التي  التعليمية  الإدارة  ومركز  البيروقراطية،  التقليدية  الإدارة 
ي�شركون  لا  المديرين  معظم  �أن  كما  الفعال،  التمكين  مع  تتعار�ض 
المعلمين في �صنع القرارات المتعلقة بالمدر�سة متحججين بان دور 
بالإ�ضافة  الإدارية.  الأمور  ولي�ست  الطلبة فقط،  تعليم  المعلمين هو 
�إلى ان�شغال بع�ض الإدارات المدر�سية بالنواحي الإدارية، والاهتمام 
بها على ح�ساب اهتمامهم بعملية تمكين المعلمين، كل ذلك قد ي�ؤثر 

على وجهة نظر المعلمين حول دور الإدارة المدر�سية في تمكينهم. 
ال�شريفي  درا�سة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واتفقت 
�أن درجة تمكين المعلمين كانت  �إلى  �أ�شارت  التي   ،)2011( والتنح 
المعلمين  نظر  وجهة  من  ال�ستة  وللمجالات  عام  ب�شكل  متو�سطة 
 Avidov-Ungar,( و�آخرين  افيدوف-انجر  درا�سة  ونتيجة  �أنف�سهم. 
المعلمين  لدى  التمكين  م�ستوى  �أن  �إلى  �أ�شارت  التي   )et al., 2014

كان متو�سطاً. كما اتفقت نتيجة الدرا�سة الحالية مع نتيجة درا�سة 
بالير و�آخرين )Balyer, et al., 2017(، والتي �أ�شارت �إلى �أن م�ستوى 
درا�سة  نتيجة  اتفقت مع  المعلمين كان متو�سطاً. كما  لدى  التمكين 
�أ�ساليب  في  الم�ستوى  �أن ​​ �إلى  ا�شارت  والتي   ،)2019( قلبين  �أبي 
بدرجة  جاء  المهنية  و�أدوارهم  المعلمين  وتمكين  المدر�سية  الإدارة 

متو�سطة.
واختلفت نتيجة الدرا�سة الحالية مع نتيجة درا�سة �أبي طعمة 
وعا�شور )2016( التي �أ�شارت �إلى �أن دور مدير المدر�سـة الحكوميـة 
اختلفت  كما  مرتفعة.  تقدير  بدرجة  جـاء  المعلمـين  تمكـين  فـي 
 ،)Kiral, 2020( كيرال  درا�سة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة 
والتي �أ�شارت �إلى �أن ​​الم�ستوى في �أ�ساليب الإدارة المدر�سية، وتمكين 

المعلمين، و�أدوارهم المهنية جاء بدرجة مرتفعة.
ثانياً: النتائج المتعلقة بال�س�ؤال الثاني: »هل توجد فروق ذات 
دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α = .05( من وجهة نظر معلمي 
مدار�س مدينة الرمثا حول دور الإدارة المدر�سية في تمكين المعلمين 
تعزى لاختلاف متغيرات الجن�س، والخبرة العملية، والم�ؤهل العلمي؟« 
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت  ال�س�ؤال،  هذا  عن  وللإجابة 
الإدارة  دور  حول  المعلمين  لا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات 
الخبرة  )الجن�س،  لمتغيرات  تبعاً  المعلمين  تمكين  في  المدر�سية 

العملية، الم�ؤهل العلمي(، كما هو مبين في جدول )8(.
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دور الإدارة المدرسية في تمكين المعلمين في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية
الرمثا مدينة  مدارس  معلمي  نظر  وجهة  أ. ناديا محمد عبده ديباجه من 

جدول )8(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المعلمين حول دور الإدارة المدرسية في تمكين المعلمين تبعاً لمتغيرات )الجنس، الخبرة العملية، والمؤهل العلمي(

 البُعد 
المتغير

الم�شاركة في 
اتخاذ القرار

النمو 
المهني

الكفاءة 
الدرجة الا�ستقلاليةالمكانةالذاتية

الكلية

الجن�س

ذكر
3.593.893.623.743.533.67�س

1.071.071.011.021.15.990ع

3.513.873.633.733.503.65�س�أنثى

88.93.92.88.90.80.ع

الخبرة 
3.603.983.723.713.563.71�ساقل من 10 �سنواتالعملية

1.001.061.041.081.20.99ع

من 10 �سنوات ف�أكثر
3.513.873.523.623.463.59�س

94.92.87.82.80.78.ع

الم�ؤهل 
العلمي

بكالوريو�س فما دون
3.563.833.553.653.523.62�س

1.021.041.001.011.09.94ع

درا�سات عليا
3.513.783.463.563.463.55�س

90.93.90.88.93.83.ع

س= المتوسط الحسابي ع= الإنحراف المعياري

تبايناً  وجود   )8( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�ضح 
ظاهرياً في المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية في وجهة 
نظر المعلمين حول دور الإدارة المدر�سية في تمكين المعلمين ب�سبب 

اختلاف متغيرات الجن�س والخبرة والم�ؤهل العلمي.

الح�سابية  المتو�سطات  بين  الإح�صائية  الفروق  دلالة  ولبيان 
 ،)9( جدول  الأبعاد،  على  المتعدد  الثلاثي  التباين  تحليل  ا�ستخدم 
وتحليل التباين الثلاثي للأداة ككل كما هو مبين في الجدول )10(.

جدول )9(
 تحليل التباين الثلاثي لمتغيرات الجنس والخبرة العملية والمؤهل العلمي على الأبعاد

مجموع الأبعادم�صدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الإح�صائية

الجن�س
هوتلنج =.073

ح=.001

12.188112.18813.428.126الم�شاركة في اتخاذ القرار

11.320111.32011.816.251النمو المهني

13.645113.64515.470.285الكفاءة الذاتية

18.475118.47521.221.398المكانة

17.169117.16917.167.626الا�ستقلالية

الخبرة العملية
هوتلنج =.017

ح=.397

3.38313.3833.728.054الم�شاركة في اتخاذ القرار

2.48612.4862.595.108النمو المهني

2.31712.3172.626.106الكفاءة الذاتية

66201.6620.761.384.المكانة

2.67012.6702.670.103الا�ستقلالية

الم�ؤهل العلمي
هوتلنج =.009

ح=.752

63901.6390.704.402.الم�شاركة في اتخاذ القرار

53501.5350.558.455.النمو المهني

1.27311.2731.443.231الكفاءة الذاتية

59201.5920.680.410.المكانة

16901.1690.169.682.الا�ستقلالية
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مجموع الأبعادم�صدر التباين
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الإح�صائية

الخط�أ

281.360268.9080الم�شاركة في اتخاذ القرار

296.989268.9580النمو المهني

273.419268.8820الكفاءة الذاتية

269.885268.8710المكانة

310.0282681.000الا�ستقلالية

الكلي

303.643271الم�شاركة في اتخاذ القرار

318.747271النمو المهني

300.059271الكفاءة الذاتية

294.852271المكانة

339.470271الا�ستقلالية

يت�ضح من البيانات الواردة في الجدول )9( الآتي:
عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة ��

)α = .05( تعزى لأثر الجن�س في جميع الأبعاد.
عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة ��

)α = .05( تعزى لأثر الخبرة العملية في جميع الأبعاد.
عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة ��

)α = .05( تعزى لأثر الم�ؤهل العلمي في جميع الأبعاد.
جدول )10(

 تحليل التباين الثلاثي لمتغيرات الجنس والخبرة العملية والمؤهل العلمي للأداة ككل

م�صدر 
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
الدلالة قيمة فالمربعات

الإح�صائية

14.428114.42819.042.072الجن�س

الخبرة 
2.18112.1812.879.091العملية

الم�ؤهل 
5991.599.790.375.العلمي

234.893268.758الخط�أ

259.646271الكلي

يتبين من الجدول )10( الآتي:
عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة ��

)α = .05( تعزى لأثر الجن�س، حيث بلغت قيمة ف )19.042( وبدلالة 

�إح�صائية بلغت )072. (.
من  الدرا�سة  عينة  �أفراد  �أن  �إلى  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن 
الت�صور  يمتلكون  و�إناثاً  ذكوراً  جن�سهم  اختلاف  على  المعلمين 
نف�سه لدور الإدارة المدر�سية في عملية تمكين المعلمين في مدار�س 
�أن طبيعة عمل الإدارة  مديرية تربية لواء الرمثا؛ فكلاهما يدركان 
التي  والتعليمات  والت�شريعات  الأنظمة  اتباع وتنفيذ  المدر�سية هي 
ت�صدرها وزارة التربية والتعليم دون التمييز في جن�س العاملين في 
المدار�س. و�أن م�س�ؤولية ودور الإدارة المدر�سية هي تمكين المعلمين 

للم�شاركة  الفر�ص  النظر عن جن�سهم، وذلك من خلال توفير  بغ�ض 
في اتخاذ القرارات المهمة المتعلقة بالعملية التربوية والإدارية، كما 
وتهيئة  العمل،  في  و�أو�ضاعهم  مكانتهم  تح�سين  عن  م�س�ؤولة  �أنها 
�إلى  بالإ�ضافة  لهم،  وداعمة  ومحفزة  جاذبة  بيئة  لت�صبح  المدار�س 
التعاون  روح  وبث  بالدعم  تت�سم  �إيجابية  لغة  با�ستخدام  التوا�صل 
الثقة  مبادئ  على  قائمة  علاقات  وبناء  لديهم،  المعنويات  ورفع 

والتعاون.
 Kiral,( واتفقت نتيجة الدرا�سة الحالية مع نتيجة درا�سة كيرال
2020(، حيث �أ�شارت الى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في 

�أبعاد التمكين والمقيا�س ككل بح�سب الجن�س.
واختلفت نتيجة الدرا�سة الحالية مع نتيجة درا�سة افيدوف-
�إلى  �أ�شارت  حيث   ،)Avidov-Ungar, et al., 2014( و�آخرين  انجر 
ل�صالح  الجن�س،  لمتغير  تعزى  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 
�أبي  درا�سة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  اختلفت  كما  الذكور. 
�إلى وجود فروق ذات دلالة  �أ�شارت  )2016(، حيث  طعمة وعا�شور 
�إح�صائية تعزى لمتغير الجن�س، ول�صالح الذكور. واختلفت �أي�ضاً مع 
نتيجة درا�سة �أبي قلبين )2019(، التي �أ�شارت �إلى وجود فروق ذات 
دلالة �إح�صائية في درجة تمكين المعلمين تعزى �إلى الجن�س، ل�صالح 

الذكور.
عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة ��

)α =  .05( تعزى لأثر الخبرة العملية، حيث بلغت قيمة ف )2.879( 
وبدلالة �إح�صائية بلغت )091. (. 

ويمكن تف�سير هذه النتيجة في �ضوء ت�شابه الظروف التعليمية 
بمهنة  المرتبطة  الظروف  �أن  كما  الواحدة،  المدر�سة  في  والتربوية 
التعليم من حيث طبيعة العلاقة بين المعلمين والإدارة المدر�سية هي 
ذاتها؛ فالإدارة المدر�سية تقوم بتهيئة البيئة المنا�سبة لتمكين جميع 
المعلمين العاملين فيها بغ�ض النظر عن �سنوات خبرتهم العملية من 
التي ترفع  النمو المهني والور�شات والتدريبات  خلال توفير فر�ص 
في  ب�إ�شراكهم  تقوم  كما  مهنياً،  وتطورهم  الذاتية  كفاءتهم  من 
�صنع القرارات المتعلقة بالنظام المدر�سي، وتوزيع المهام المدر�سية 
والإدارية على جميع المعلمين بالت�ساوي، بالإ�ضافة �إلى تحفيزيهم 
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دور الإدارة المدرسية في تمكين المعلمين في ضوء بعض المتغيرات الديموغرافية
الرمثا مدينة  مدارس  معلمي  نظر  وجهة  أ. ناديا محمد عبده ديباجه من 

ومكاف�آتهم تقديراً لجهودهم التي يبذلونها، وتعزيزاً لأعمالهم دون 
التمييز بينهم. ولذلك لم تظهر الفروق في تمكين المعلمين باختلاف 

متغير �سنوات الخبرة.
 Kiral,( درا�سة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واتفقت 
2020(، حيث �أ�شارت الى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في 

�أبعاد التمكين تبعاً لمتغير الخبرة. كما اتفقت نتيجة الدرا�سة الحالية 
مع نتيجة درا�سة �أبي طعمة وعا�شور )2016(، التي �أ�شارت �إلى عدم 
�إح�صائية في درجة تمكين المعلمين تعزى  وجود فروق ذات دلالة 

�إلى �سنوات الخبرة.
عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة ��

)α =  .05( تعزى لأثر الم�ؤهل العلمي، حيث بلغت قيمة ف )790. ( 
وبدلالة �إح�صائية بلغت )375. (. 

�أبي طعمة  درا�سة  نتيجة  الحالية مع  الدرا�سة  نتيجة  اختلفت 
وعا�شور )2016(، حيث �أ�شارت �إلى وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية 
تعزى لمتغيــر الم�ؤهــل العلمــي فــي مجــالات الم�شــاركة فــي �صــنع 

القــرار، والمكانــة المعرفية، والتــ�أثير ل�صــالح الدرا�ســات العليــا.
�أن الم�ؤهل العلمي للمعلمين  وتعزو الباحثة هذه النتيجة �إلى 
لا ي�ؤثر في عملية تمكين المعلمين، و�أن وجهة نظرهم موحدة حول 
لتمكين  وممار�سات  �أعمال  من  به  تقوم  وما  المدر�سية  الإدارة  دور 
وتطوره،  التعليم  نظام  تغير  وب�سبب  المدر�سية  فالإدارة  المعلمين؛ 
ت�أهيلهم  خلال  من  عملهم  ممار�سة  �أثناء  معلميها  لتمكين  ت�سعى 
و�إك�سابهم الخبرات والكفاءات في بيئة تدريبية موحدة بغ�ض النظر 
عن م�ؤهلاتهم العلمية. كما يمكن للباحثة عزو هذه النتيجة، �إلى �أن 
وتلتزم  والمقومات،  الظروف  لنف�س  تخ�ضع  واحدة  المدر�سية  البيئة 

بالأنظمة والقوانين التي تر�سل �إليهم. 

التوصيات 
ا�ستنادا �إلى ما تم التو�صل �إليه من نتائج يمكن للباحثة �أن 

تو�صي وتقترح ما يلي:
11 توظيف نتائج الدرا�سة ما �أمكن في الم�ؤ�س�سات التعليمية، .

القرار  و�صانعي  التربوية،  العملية  على  القائمين  لدى  وخا�صة 
على  المعلمين  تمكين  في  منها  للإفادة  وذلك  التربويين،  والقادة 

�أر�ض الواقع.
22 العملية . على  والقائمين  الم�س�ؤولين  اهتمام  زيادة 

التطويرية للتعليم في وزارة التربية والتعليم بت�شجيع المديرين على 
تهيئة بيئة ملائمة لتطبيق عملية التمكين في مدار�سهم.

33 تعزيز دور الإدارة المدر�سية في تفعيل عملية التمكين في .
�صلاحيات  المدار�س  مديري  تفوي�ض  خلال  من  الحكومية  المدار�س 
�أكثر لتعزيز الثقة مع المعلمين وتمكينهم في �أداء واجباتهم بفاعلية.

44 عقد ور�شات ودورات تدريبية لمديري المدار�س والمعلمين .
عملية  لتفعيل  اللازمة  والقيادية  الإدارية  المهارات  �إك�سابهم  حول 

التمكين.
55 والا�ست�شارات . والتدريبات  الاجتماعات  عقد  على  العمل 

والعمل  التعليمية،  الأو�ساط  والتربويين من  القياديين  مع  الدورية، 
على ا�ستثمارها لتو�ضيح عملية التمكين. 

66 والمعلمات . بالمعلمين  خا�صة  تدريبية  دورات  عقد 
والمهارات  الم�شكلات،  وحل  القرار،  اتخاذ  مهارات  لإك�سابهم 

الإبداعية والابتكارية.
77 �إجراء المزيد من الدرا�سات حول دور الإدارة المدر�سية في .

�أو �ضمن متغيرات  تمكين المعلمين من وجهة نظر مديري المدار�س 
�أو  للمعلم،  والاقت�صادي  الاجتماعي  الم�ستوى  �أو  كالعمر  �أخرى 

مراحل درا�سية �أخرى، وفي مناطق �أخرى من الأردن.
88 �إجراء درا�سات مماثلة تتناول العلاقة بين تمكين المعلمين .

المهني،  والالتزام  الوظيفي،  الر�ضا  مثل  �أخرى  و�سيطة  ومتغيرات 
والمناخ التنظيمي وغيرها.
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دور مديري المدارس الثانوية في منطقة المثلث داخل الخط 
الأخضر في تعزيز الشراكة مع المجتمع المحلي وعلاقته بتنمية 

العمل التطوعي لدى الطلبة من وجهة نظر المعلمين
The Role of Secondary School Principals in the Tri-

angle area (the Green Line) in Strengthening the 
Partnership with the Local Community and its Re-
lationship to the Development of Volunteer Work 

Among Students from the  Teachers’ Point of View

 استل هذا البحث من رسالة دكتوراه استكمالا لإجراءات المناقشة
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دور مديري المدارس الثانوية في منطقة المثلث داخل الخط الأخضر في تعزيز الشراكة مع المجتمع المحلي وعلاقته بتنمية العمل التطوعي
لدى الطلبة من وجهة نظر المعلمين

أ. رشا سعيد ديك
أ. د. محمد علي عاشور

لملخص:

هدفت الدرا�سة الك�شف عن دور مديري المدار�س الثانوية في 
ال�شراكة مع المجتمع  منطقة المثلث داخل الخط الأخ�ضر في تعزيز 
المحلي، وعلاقته بتنمية العمل التطوعي لدى الطلبة من وجهة نظر 
المعلمين. ولتحقيق هدف الدرا�سة اختيرت عينة مكونة من )309( 
الخط  داخل  المثلث  منطقة  في  المتي�سرة  بالطريقة  ومعلمة  معلمًا 
هما:  للدرا�سة  �أداتان  ممت  و�صُ  ،2022  /2021 للعام  الأخ�ضر 
التطوعي،  العمل  وا�ستبانة  المحلي،  المجتمع  مع  ال�شراكة  ا�ستبانة 
العينة،  �أفراد  على  طُبّقتا  وثباتهما  �صدقهما  من  الت�أكد  وبعد 
ال�شراكة مع  تعزيز  المدر�سة في  �أن دور مدير  النتائج  �أظهرت  حيث 
فروق  وجود  النتائج  �أظهرت  كما  متو�سطًا،  كان  المحلي  المجتمع 
الم�ؤهل  لمتغير  تعزى  المدر�سة  مدير  دور  في  �إح�صائية  دلالة  ذات 
العلمي والخبرة، فيما لم تظهر النتائج فروقًا تعزى لمتغير الجن�س، 
التطوعي  العمل  تعزيز  في  المدر�سة  مدير  دور  �أن  النتائج  و�أظهرت 
دالة  ارتباط  علاقة  وجود  النتائج  �أظهرت  و�أخيرا  متو�سطًا،  كان 
�إح�صائياً بين ال�شراكة مع المجتمع المحلي، وتعزيز العمل التطوعي، 
وقد خرجت الدرا�سة بمجموعة من التو�صيات كان من �أهمها تنفيذ 
بالم�س�ؤولية  وعيهم  لزيادة  المدار�س؛  لمديري  التدريبية  البرامج 

المجتمعية في المجالات الأكاديمية والإدارية والمالية.
الكلمات المفتاحية: ال�شراكة، العمل التطوعي، مديرو المدار�س.
Abstract: 

This study aimed to reveal the role of secondary 
school principals in the triangle area (the green 
line)  in strengthening partnership with the local 
community and its relationship to the development of 
volunteer work among students. To achieve this goal, 
a convenient sample of 309 male and female teachers 
was selected in the triangle area (the Green Line) 
for the year 20212022/. The results showed that the 
school principal’s role in promoting partnership with 
the local community was moderate, and that there 
were statistically significant differences in the school 
principal’s role due to the variables of academic 
qualification and experience, while no differences 
appeared due to the gender variable. In addition, the 
school principal’s role in promoting volunteer work was 
moderate. Finally, the results indicated a statistically 
significant correlation between partnership with the 
local community and the promotion of volunteer work. 
The study offers a set of recommendations based on 
the results, such as the implementation of training 
programs for school principals to increase their 
awareness of social responsibility in the academic, 
administrative and financial fields.

Keywords: Partnership, volunteer work, school 
principals

المقدمة 
�أهم م�ؤ�س�سات المجتمع نظرًا  �أحد  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  تمثل 
وظيفة  تعد  فلم  وال�سلوكية،  والاجتماعية  التعليمية  �أدوارها  لتعدد 
الم�ؤ�س�سات التعليمية تقت�صر على التعليم فقط، بل تعدتها �إلى �أوجه 
جديدة تتمثل في تطوير ر�أ�س المال الب�شري، وتنمية المجتمع المحلي.
الم�ؤ�س�سات  بين  ال�شراكة  ظهرت  الأهمية  تلك  على  وبناءً 
ت�ضطلع  التي  الأدوار  �أبرز  ك�أحد  المحلي  والمجتمع  التعليمية 
ن�شر  خلال  من  المحلي،  المجتمع  خدمة  في  الحديثة  المدر�سة  بها 
كل  ي�ؤكد  ال�سياق  هذا  وفي  بالمجتمع،  للنهو�ض  والثقافة  المعرفة 
من)Turnbull, blue-Banning, Francis, Hill, Gross, 2015( على 
تلك  يقا�س بمدى وجود �شراكة بين  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  �أن نجاح 
ال�شراكة في  تُ�سهم هذه  الم�ؤ�س�سات والمجتمعات في محيطها، حيث 
�آراء  من  الا�ستفادة  خلال  من  الأكاديمية  المدر�سة  وظائف  تطوير 
بالعملية  للنهو�ض  ال�سبل  �أف�ضل  حول  المحلي  المجتمع  وت�صورات 
�أن  على  ف�أكدا   )May & Aslan, 2016( �أما  التعلمية.  التعليمية 
ال�شراكة مع المجتمع المحلي �أ�صبحت �أحد �أهم وظائف المدر�سة في 
 )Pozil & Hacker, 2017( نظر  وجهة  من  ذلك  و�سبب  الع�صر؛  هذا 
الحا�ضر،  الوقت  في  المعقدة  التعليمية  الم�شكلات  طبيعة  �إلى  يعود 
وبالتالي ت�سهم ال�شراكة مع المجتمعات في مواجهة تلك الم�شكلات 
يرى  الاقت�صادية. في حين  �أو  الاجتماعية  �أو  �أكاديمية  �سواء كانت 
م�س�ؤولية  ولي�س  مجتمعية،  م�س�ؤولية  التعليم  �أن   )Hands, 2005(
التعليمية  الم�ؤ�س�سات  بين  ال�شراكة  يبرر  مما  وحدها  المدر�سة 

والمجتمع المحلي. 
 Valli, Stefanski, & Jacobson,( وتتفق العديد من الأدبيات
2016 ؛Qaralleh, 2021 ؛ �أبو حجاج والحمد، 2021( على �أن ال�شراكة 

علاقة تكاملية بين المدر�سة والمجتمع المحلي؛ للنهو�ض بالتعليم، 
وتحقيق �أهداف مجتمعية عامة كل ح�سب �إمكانياته الحقيقية.

وتكمن �أهمية ال�شراكة مع المجتمع المحلي بح�سب )طحلاوی 
للمدر�سة،  جديدة  دخل  موارد  توفر  �أنها  في   )2019 وعلوانی، 
من  الا�ستفادة  فر�صة  لها  وتتيح  الاجتماعي،  بمحيطها  وتربطها 
موارد المجتمع المحلي، وتزيد من انتماء الطلبة لمجتمعهم، وت�ؤدي 
�إيجابي على  �أي�ضًا �إلى تبادل الأفكار والخبرات، مما ينعك�س ب�شكل 
الوظيفية الأكاديمية للمدر�سة، فيزيد من م�ستوى تطورها مما ي�ؤدي 
في  المحلي  والمجتمع  المدر�سة  بين  التكامل  تحقيق  �إلى  بالنهاية 
 Zhang et al.,( الو�صول �إلى التنمية الم�ستدامة. وفي ذات ال�سياق �أكد
المجتمع  مع  ال�شراكة  �أن   )2011; Epstein & Van Voorhis, 2010

لدى  المدر�سي  الان�ضباط  م�ستوى  زيادة  في  فعّال  ب�شكل  �أ�سهمت 
الطلبة، والحد من معدلات غياب الطلبة، وهذا بدوره �أ�سهم في تح�سين 

التح�صيل الأكاديمي للطلبة. 
 وي�ؤكد العديد من الدرا�سات العربية )عا�شور، 2011؛ النوح، 
حجاج  �أبو  2020؛  والوبر،  ال�سعدي  2019؛  العتيبي،  2015؛ 
والحمد، 2021( �أن �أهداف ال�شراكة بين المدر�سة والمجتمع المحلي 
دعم  م�صادر  وتوفير  التعليم،  مخرجات  جودة  تح�سين  بين  تتراوح 
الأجنبية  الأدبيات  ركزت  المقابل  ال�سياق  وفي  للمدر�سة،  مالية 
 ).Cook et al., 2016 ; Mellin, Belknap, Brodie, & Sholes, 2015(
المحلي  المجتمع  م�شاركة  تعزيز  في  تتمثل  ال�شراكة  �أهداف  �أن  �إلى 
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في �صنع القرار المدر�سي، و�إيجاد الحلول الجماعية للم�شكلات التي 
تواجه المدر�سة، والحد من ال�صراع بين المدر�س والمجتمع المحلي، 
من خلال تفهم وقبول المجتمع المحلي للقرارات المدر�سية كونه-�أي 

المجتمع المحلي- جزءاً من �صناعتها. 
وحتى تتحقق ال�شراكة الفعالة فلا بد من وجود �إدارة مدر�سية 
قادرة على تلبية احتياجات المجتمع المحلي، وو�ضع البرامج الكفيلة، 
وهذا   .)2018 )الحميد،  الاحتياجات  تلك  تحقيق  في  ت�سهم  بحيث 
بمهارات  تتمتع  �إدارة  وجود   )Zuckerman, 2020( بح�سب  يتطلب 
قيادية قوية و�صفات �شخ�صية، لذا ف�إن الإدارة المدر�سية هي التي 
تحفز م�شاركة �أفراد المجتمع في المدر�سة، وتحافظ على علاقة جيدة 
معهم من خلال فتح المدر�سة للمجتمع، و�إ�شراكه في عملية الإدارة، 
يجب  ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة  المدر�سة.  في  المجتمع  م�شاركة  وت�شجيع 
�أفراد المجتمع، والا�ستماع  عليه م�شاركة ر�ؤية وخطط المدر�سة مع 

�إلى وجهات نظرهم المختلفة، ودعوتهم للتعاون في المدر�سة.
بل  المحلي  المجتمع  تنمية  على  ال�شراكة  فكرة  تقت�صر  ولا 
�أو�سع تتمثل بتعزيز الجانب الاجتماعي ال�سلوكي  �آفاق  تتعداها �إلى 
من خلال القيام بمهامها التعليمية بطريقة �أخلاقية، والم�ساهمة في 
التنمية الاقت�صادية مع تح�سين نوعية حياة القوى العاملة و�أ�سرهم، 
 Rus, Chiric, Rai & Bban,( وكذلك المجتمع المحلي والمجتمع ككل
لما  الحياة  �ضرورات  من  �ضرورة  �أ�صبح  التطوعي  فالعمل   ،)2014

له من دور في تعزيز الم�شاركة المجتمعية، وتقوية دعائم المجتمع 
وتما�سكه )جاد، 2012(.

وبح�سب )McCabe, Katherine & Patricia, 2007( ف�إن العمل 
التطوعي هو �أي ن�شاط ر�سمي �أو غير ر�سمي، يتم �إجرا�ؤه عن طريق 
الاختيار بطريقة غير مدفوعة الأجر ل�صالح �شخ�ص �آخر �أو مجموعة 
الخدمات  �أداء  في  رئي�سًا  دورًا  التطوعي  العمل  ويلعب  منظمة.  �أو 
العملي  الجانب  فوائد  �إلى  بالإ�ضافة  ككل.  للمجتمعات  الاجتماعية 
من  والأفراد  المجتمعات  من  كل  ي�ستفيد  �أنف�سهم، حيث  للمتطوعين 
 Wilson,( الاجتماعي  التما�سك  تعزيز  خلال  من  التطوعي،  العمل 

.)2000

وتكمن �أهمية العمل التطوعي في �أنه يعزز من فر�ص التعاون 
الحياة،  عن  الر�ضا  فر�ص  من  ويزيد  جهة،  من  المجتمع  �أفراد  بين 
وفي هذا ال�سياق ي�شير )Grant et al 2020( �إلى �أن المتطوعين لديهم 
م�ستوى �أعلى من الر�ضا عن الحياة، وت�أثير �إيجابي من �أولئك الذين 
لا يتطوعون، �أ�ضافة �إلى �أن العمل التطوعي يوفر �أنواعًا مختلفة من 
التعلم تتراوح بين تعزيز الفعالية الذاتية للفرد والجماعية وتطوير 
وتحمل  الجماعي  العمل  على  القدرة  وتنمية  الأ�سا�سية،  المهارات 

 .)Mundel & Schugurensky, 2008( الم�س�ؤولية
وفي �سياق الك�شف عن دور مدير المدر�سة في تعزيز ال�شراكة 
مع المجتمع المحلي �أو تنمية العمل التطوعي، فقد �أجرى �أبو حجاج 
والحمد )2021( درا�سة هدفت للتعرف �إلى دور الإدارة المدر�سية في 
تعزيز ال�شراكة المجتمعية في المدار�س العربية في منطقة بئر ال�سبع 
�أنف�سهم، وتكونت عينة الدرا�سة من  من وجهة نظر مديري المدار�س 
�أفراد مجتمع الدرا�سة، والبالغ عددهم )100( مدير ومديرة،  جميع 
وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن دور مديري المدار�س في تعزيز ال�شراكة 
المجتمعية في المدار�س العربية في منطقة بئر ال�سبع جاء متو�سطًا، 
و�أ�شارت النتائج �إلى وجود فروق دالة �إح�صائيًا عند م�ستوى الدلالة 

الإح�صائية )05. ( بين الأو�ساط الح�سابية لتقديرات مديري المدار�س 
يعزی  العربية  المدار�س  في  المجتمعية  ال�شراكة  تعزيز  في  لدورهم 
تظهر  ولم  بها،  المعترف  المدار�س  ول�صالح  المدر�سة  لموقع  المتغير 
�إح�صائية في دور مديري المدار�س  النتائج وجود فروق ذات دلالة 
تعزى لمتغيري  العربية  المدار�س  المجتمعية في  ال�شراكة  تعزيز  في 

الدرا�سة )الجن�س، و�سنوات الخدمة في الإدارة(.
و�أجرى )العنانبة، 2021( الدرا�سة التي هدفت الك�شف عن دور 
مديري المدر�سة في تعزيز ال�شراكة مع المجتمع المحلي في محافظة 
وبعد  ومعلمة،  معلمًا   )850( من  مكونة  عينة  واختار  عجلون، 
في  المدر�سة  مدير  دور  �أن  النتائج  �أظهرت  عليهم  الا�ستبانة  تطبيق 
تعزيز ال�شراكة كان متو�سطا، كما �أظهرت النتائج وجود فروق ذات 
دلالة �إح�صائية في دور مدير المدر�سة تعزى لمتغير الجن�س ول�صالح 

الإناث، ومتغير الخبرة التدري�سية ول�صالح ذوي الخبرة الأعلى.
و�سعت دار�سة قرالة )Qaralleh, 2021( التعرف �إلى دور قادة 
في  الحكومية  المدار�س  في  المجتمعية  ال�شراكة  تعزيز  في  المدار�س 
محافظة الخرج بالمملكة العربية ال�سعودية، وا�ستك�شاف �سبل تطوير 
هذا النوع من العلاقات، ولتحقيق هذا الهدف اختار عينة مكونة من 
)5320( معلمًا ومعلمة. و�أظهرت النتائج �أن دور مدير المدر�سة في 

تعزيز ال�شراكة المجتمعية كان متو�سطا ب�شكل عام.
دور  عن  للك�شف  درا�سة   )2020( والوبر  ال�سعدي  و�أجرى 
المدر�سة في تعزيز ثقافة العمل التطوعي لدى طلبة مدار�س التعليم 
عينة  اختار  الهدف  هذا  ولتحقيق  �صنعاء،  العا�صمة  ب�أمانة  العام 
�أن  النتائج  �أظهرت  وقد  ع�شوائيًا،  ومعلمة  معلم   )400( من  مكونة 
دور المدر�سة في تعزيز العمل التطوعي من وجهة نظر �أفراد العينة 
كانت منخف�ضة، كما �أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة �إح�صائيًا 
نوع  لمتغيرات  تعزى  التطوعي  العمل  تعزيز  في  المدر�سة  دور  في 

المدر�سة، المرحلة الدرا�سية، الم�ؤهل العلمي، �سنوات الخبرة.
و�أجرى )الكلباني، 2020( درا�سة �سعت التعرف �إلى دور �إدارة 
المدر�سة في تعزيز العمل التطوعي بالمدار�س في عُمان، وا�ستخدمت 
الدرا�سة المنهج الو�صفي، ولتحقيق هذا الهدف اختيرت عينة ع�شوائية 
قوامها )200( فرد من مديري المدار�س والمعلمين والطلبة، و�أظهرت 
النتائج �أن �أغلب المدار�س لا تهتم بالعمل التطوعي، �إما لعدم الرغبة 
�أو ب�سبب الخوف من �ضياع  �أو ب�سبب �ضعف الإمكانات،  في تفعيلة 

الوقت، �أو بكثرة الأعباء الملقاة على عاتق �إدارة المدار�س.
 Herlina,( ومادهاكومالا  ويدودو  هيرلينا،  درا�سة  وهدفت 
ال�شراكة  دور  عن  الك�شف   )Widodo & Madhakomala, 2020
البديل في  التعليم  بين المدار�س والمجتمع المحلي في تعزيز جودة 
عينة  مع  معمقة  مقابلات  �أجريت  الهدف  هذا  ولتحقيق  �إندوني�سيا، 
مكونة من )26( مديراً ومدر�ساً في �إندوني�سيا، وبعد تحليل المقابلات 
�أن هناك م�ستوى مقبولاً من ال�شراكة بين المدار�س  �أظهرت النتائج 
حيث  الربحية،  وغير  الربحية،  بال�شركات  ممثلاً  المحلي  والمجتمع 

�أ�سهم ذلك كله في تعزير جودة التعليم.
�إلى  �سعت  درا�سة   )Abuiyada, 2018( عيا�ضة  �أبو  و�أجرت 
في  التطوعية  الخدمات  تجاه  الجامعات  طلاب  موقف  ا�ستك�شاف 
من  تمنعهم  التي  العقبات  على  التعرف  وكذلك  عمان،  �سلطنة 
عينة  على  التطبيق  خلال  من  التطوعية،  الخدمات  في  الم�شاركة 
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دور مديري المدارس الثانوية في منطقة المثلث داخل الخط الأخضر في تعزيز الشراكة مع المجتمع المحلي وعلاقته بتنمية العمل التطوعي
لدى الطلبة من وجهة نظر المعلمين

أ. رشا سعيد ديك
أ. د. محمد علي عاشور

عن  النتائج  وك�شفت  ظفار،  جامعة  من  طالب   )500( من  مكونة 
�أمام  الرئي�س  العائق  وكان  المتطوعين،  الطلاب  معدلات  انخفا�ض 
�أفراد العينة هو �ضيق  الانخراط في العمل التطوعي من وجهة نظر 

الوقت ب�سبب �ضغوط الدرا�سة. 
�إلى   )2018 وجوارنة،  وال�شرمان  كو� ش )�أبو  درا�سة  و�سعت 
المدر�سة  ال�شراكة بين  تفعيل  المدر�سية في  الإدارة  دور  الك�شف عن 
والمجتمع المحلي للحد من ظاهرة الت�سرب لدى طلبة مدار�س النقب 
عاملًا   )162( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  الأخ�ضر،  الخط  داخل 
وعاملة من العاملين في المجال�س المحلية اختيروا بطريقة ع�شوائية، 
وقد �أظهرت النتائج �أن دور الإدارة المدر�سية في تفعيل ال�شراكة بين 
طلبة  لدى  الت�سرب  ظاهرة  من  للحد  المحلي  والمجتمع  المدر�سة 
مدار�س النقب داخل الخط الأخ�ضر كان بدرجة متو�سطة، كما �أظهرت 
النتائج وجود فروق دالة �إح�صائيًا بين متو�سطات تقديرات العينة 
والمجتمع  المدر�سة  بين  ال�شراكة  تفعيل  في  المدر�سية  الإدارة  لدور 
داخل  النقب  مدار�س  طلبة  لدى  الت�سرب  ظاهرة  من  للحد  المحلي 
ول�صالح  العلمي،  الم�ؤهل  متغير  لاختلاف  يعزى  الأخ�ضر  الخط 
درجة البكالوريو�س فما دون، وعدم وجود فرق دال �إح�صائياً يعزى 

لاختلاف متغيري الجن�س والخبرة. 
درجة  على  التعرف  �سعت  درا�سة   )2018( الفرا  و�أجرت 
للعمل  غزة  بمحافظات  الفل�سطينية  الجامعات  طلبة  ممار�سة 
التطوعي وعلاقتها بالمهارات القيادية لديهم، ولتحقيق هذا الهدف 
اختيرت عينة مكونة من )313( من ثلاث جامعات فل�سطينية هي 
)الإ�سلامية، الأق�صى، الأزهر( في غزة، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن 
درجة ممار�سة الطلبة للعمل التطوعي كان عالياً، ولم تظهر النتائج 
�أي فروق دالة �إح�صائياً في ممار�سة العمل التطوعي تعزى لمتغيرات 
فروق  ظهرت  حين  في  التراكمي،  المعدل  �أو  التخ�ص�ص  �أو  الجن�س 

تعزى لمتغير الجامعة ول�صالح جامعة الاق�صى.
الإدارة  دور  عن  الك�شف   )2016( مرت�ضى  بني  درا�سة  و�سعت 
من  المحلي  المجتمع  مع  الت�شاركية  العلاقة  توثيق  في  المدر�سية 
توظيف  في  المدر�سية  الإدارة  ودور  مجتمعية،  مدر�سة  تحقيق  �أجل 
�إليها  التي ت�سعى  الأهداف  العلاقة بين المدر�سة والمجتمع لتحقيق 
كل من المدر�سة والمجتمع، ولتحقيق هذا الهدف ا�ستخدم الباحثان 
المنهج الو�صفي التحليلي، واختيرت عينة بلغ حجمها )213( مديرًا 
�أفراد عينة  �أن وجهات نظر  النتائج  �أظهرت  �أمر، وقد  ومعلمة وولي 
الدرا�سة نحو دور الإدارة المدر�سية في توثيق العلاقة الت�شاركية مع 
المجتمع المحلي لتحقيق مدر�سة مجتمعية في منطقة الدمام جاءت 
�إلى عدم  النتائج  �أ�شارت  بدرجة متو�سطة في جميع المجالات، كما 
وجود دلالة �إح�صائية بين وجهة نظر �أفراد عينة الدرا�سة في الدرجة 
العلاقة  توثيق  المدر�سية في  الإدارة  لدور  الأربعة  للمجالات  الكلية 

الت�شاركية مع المجتمع المحلي.
و�أجرى )Gross & et al., 2015( درا�سة �سعت �إلى التعرف على 
طبيعة ال�شراكة بين المدار�س والمجتمع المحلي، ولتحقيق هذا الهدف 
اختيرت عينة مكونة من )40( معلمًا ومعلمة في الولايات المتحدة 
الأمريكية، وقد �أظهرت النتائج �أن ال�شراكة �أ�سهمت في تعزيز الالتزام 
من قبل المعلمين كما �أ�سهمت في تطور التعليم، وتعزيز التعاون من 

مع المجتمع المحلي.
و�أجرى الجعيدي )2014( درا�سة هدفت �إلى التعرف على دور 

الإدارة المدر�سية في تفعيل ال�شراكة المجتمعية بين المدر�سة الثانوية 
والمجتمع المحلي، وكذلك الك�شف عن �أهم المعوقات التي تحول دون 
بين  المجتمعية  ال�شراكة  تفعيل  في  بدورها  المدر�سية  الإدارة  قيام 
المدر�سة الثانوية والمجتمع المحلي من وجهة نظر مديرات المدار�س 
الريا�ض، حيث طبقت على عينة  للبنات بمدينة  الثانوية الحكومية 
مكونة من )45( مديرة مدر�سة، و�أ�شارت النتائج �إلى �أن هناك �ضعفاً 
في دور الإدارة المدر�سية في تفعيل ال�شراكة المجتمعية بين المدر�سة 
الثانوية والمجتمع المحلي، كما �أظهرت النتائج �أن �ضعفًا وا�ضحًا في 
الآليات التي تتبعها الإدارة المدر�سية في تفعيل ال�شراكة المجتمعية 

بين المدر�سة الثانوية والمجتمع المحلي.
وهدفت درا�سة الجلعود )2013( لتقييم دور المدر�سة الثانوية 
اختيرت  الق�صيم،  الطلبة في منطقة  لدى  التطوعي  العمل  تعزيز  في 
في  الثانوية  المدار�س  معلمي  من  معلمًا   )320( من  مكونة  عينة 
نادرًا  الق�صيم  مدار�س  �أن  �إلى  الدرا�سة  �أظهرت  وقد  الق�صيم،  منطقة 
ما تقوم بدورها في تنمية العمل التطوعي لدى طلبتها ب�سبب عدم 
وجود لوائح �إدارية تنظم العمل التطوعي، وعدم وجود �إدارة خا�صة 

بالمتطوعين في الم�ؤ�س�سات التعليمية.
مدير  دور  �إلى  للتعرف  هدفت  درا�سة   )2011( عا�شور  و�أجرى 
المدر�سة في تفعيل ال�شراكة بين المدر�سة وبين المجتمع المحلي من 
وجهة نظر العاملين في المدار�س و�أفراد المجتمع المحلي، ولتحقيق 
في  العاملين  من   )513( من  مكونة  عينة  اختيار  تم  الهدف  هذا 
المدار�س و)80( فرد من المجتمع المحلي، وقد �أظهرت �أن دور مدير 
المدر�سة في تفعيل ال�شراكة بين المدر�سة وبين المجتمع المحلي جاء 
بدرجة قليلة، كما �أظهرت النتائج وجـود فـروق ذات دلالة �إح�صائية 
عدا  فيما  الدرا�سة  مجالات  لجميع  التعليمية  المنطقة  لمتغير  تعزى 
النتائج  �أظهرت  حين  في  للمدر�سة،  الإدارية  ال��شؤون  في  ال�شراكة 
عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية لمتغير م�سمى الوظيفة لجميع 
مجالات الدرا�سة، فيما عدا ال�شراكة في تقديم الا�ست�شارات للمدر�سة 

ول�صالح المديرين.
ذات  الدرا�سات  لبع� ض ال�سابق  العر� ض خلال  من  ويظهر 

العلاقة بمو�ضوع الدرا�سة الحالية الآتي:
البيئات �� في  �أُجريت  والتي  الأول  المحور  درا�سات  اتفقت 

ال�شراكة بين المدار�س والمجتمع المحلي تراوح  �أن م�ستوى  العربية 
بين متو�سط ومتدني.

العربية �� البيئة  الأول في  �أو�ضحت بع�ض درا�سات المحور 
�أن �أ�سباب تدني الم�شاركة بين المدار�س والمجتمع المحلي يعود �إلى 

عدم وجود �آليات وا�ضحة لتعزيز ال�شراكة )بني، مرت�ضي، 2016(.
ال�شراكة �� �أهمية  المحور  هذا  في  الأجنبية  الدرا�سات  بينت 

 )Gross et al., 2015( ودورها في تعزيز جودة التعليم مثل درا�سة
)Herlina , Widodo & Madhakomala , 2020( ودرا�سة

غلب على درا�سات المحور الأول اختيار عينات من مديري ��
المدار�س او المعلمين.

في �� المدار�س  دور  �ضعف  الثاني  المحور  درا�سات  �أظهرت 
الجلعود   )Abuiyada, 2018( درا�سة  مثل  التطوعي  العمل  ت�شجيع 

)2013( ال�سعدي والوبر )2020( ودرا�سة )الكلباني، 2020(.
طلبة �� ا�ستعداد  �إلى   )2018( الفرا  درا�سة  نتائج  �أ�شارت 
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الجامعات للم�شاركة في العمل التطوعي.
التطبيق �� بين  الثاني  المحور  درا�سات  عينات  تفاوت 

ودرا�سة   )2013 )الجعود،  درا�سة  مثل  )المعلمين(  من  عينات  على 
الدرا�سات  بع�ض  ا�ستخدمت  حين  في   )2020 والوبر،  )ال�سعدي 
عينات من مديري لمدار�س مثل درا�سة )الكلباني، 2020( �أما درا�سة 
من  عينات  فاختارت   )Abuiyada,2018( ودرا�سة   )2018 )الفرا، 

طلبة الجامعات.
ا�ستفادت الدرا�سة الحالية من الدرا�سات ال�سابقة في بناء ��

�أداتي الدرا�سة )ا�ستبانة ال�شراكة وا�ستبانة العمل التطوعي(.
بتناولها �� ال�سابقة  الدرا�سات  عن  الحالية  الدرا�سة  تمتاز 

متغيرين تابعين هما )ال�شراكة والعمل التطوعي( في حين اقت�صرت 
الدرا�سات ال�سابقة على اختبار متغير واحد هو )ال�شراكة( �أو )العمل 

التطوعي( مما يجعل من الدرا�سة الحالية �أكثر �شمولا للمو�ضوع 
وفي �ضوء ما �سبق من �أهمية ال�شراكة بين المدار�س والمجتمع 
ونظراً  �أخرى،  جهة  من  التطوعي  العمل  و�أهمية  جهة،  من  المحلي 
 – الباحثين  علم  – على حد  العربية  البيئة  درا�سة في  لعدم وجود 
في  الثانوية  المدار�س  مديري  دور  عن  للك�شف  الدرا�سة  هذه  جاءت 
ال�شراكة مع المجتمع  منطقة المثلث داخل الخط الأخ�ضر في تعزيز 

المحلي، وعلاقته بتنمية العمل التطوعي لدى الطلبة.

مشكلة الدراسة وأسئلتها
بالرغم من �أهمية مو�ضوع ال�شراكة بين الم�ؤ�س�سات التعليمية 
والمجتمع المحلي، وكذلك تنمية قيم العمل التطوعي، ف�إن الدرا�سات 
الجانب،  هذا  في  فجوة  هناك  �أن  �أظهرت  عمومًا  العربية  البيئة  في 
حيث ك�شفت درا�سة )بني مرت�ضى، 2016( ودرا�سة )النوح، 2015( 
�أن دور الإدارة المدر�سية في تعزيز ال�شراكة كان متو�سطًا، في حين 
�أظهرت درا�سة )الحميد، 2018( �أن دور الإدارة المدر�سية في تعزيز 
الفل�سطينية  البيئة  الآباء، وفي  اقت�صر على ت�شكيل مجال�س  ال�شركة 
�أظهرت درا�سة )�أبو حجاج والحمد، 2021( �أن دور مديري المدار�س 
ال�سياق  في تعزيز ال�شراكة مع المجتمع المحلي كان متو�سطا. وفي 
دور  �أن   )2020 والوبر،  )ال�سعدي  درا�سة  نتائج  �أظهرت  المقابل 
المدر�سة في تعزيز العمل التطوعي كانت منخف�ضة، في حين �أظهرت 
درا�سة )الكلباني، 2020( �أن �أغلب المدار�س لم تظهر اهتماماً بم�س�ألة 
العمل التطوعي، حيث اقت�صر دور تلك المدار�س على بع�ض الجوانب 
�ضوء  وفي  الطلبة،  للمحتاجين من  مالية  توفير مبالغ  المالية مثل 
ذلك تتحدد م�شكلة الدرا�سة الحالية بالإجابة عن الت�سا�ؤلات الاتية:

ال�س�ؤال الأول: ما دور مديري المدار�س الثانوية في منطقة ◄◄
المثلث داخل الخط الأخ�ضر في تعزيز ال�شراكة مع المجتمع المحلي 

من وجهة نظر المعلمين؟
الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة اح�صائية عند ◄◄ ال�س�ؤال 

في  الثانوية  المدار�س  مديري  دور  في   )α=  .05( الدلالة  م�ستوى 
ال�شراكة مع المجتمع  منطقة المثلث داخل الخط الأخ�ضر في تعزيز 
الم�ؤهل  الجن�س،  لمتغيرات  تعزى  المعلمين  نظر  وجهة  من  المحلي 

العلمي و�سنوات الخبرة؟
في ◄◄ الثانوية  المدار�س  مديري  دور  ما  الثالث:  ال�س�ؤال 

من  التطوعي  العمل  تنمية  في  الأخ�ضر  الخط  داخل  المثلث  منطقة 

وجهة نظر المعلمين؟
ال�س�ؤال الرابع: هل هناك علاقة ارتباط دالة �إح�صائياً عند ◄◄

ال�شراكة مع المجتمع المحلي،  )α= .05( بين تعزيز  الدلالة  م�ستوى 
وتنمية العمل التطوعي في المدار�س الثانوية في منطقة المثلث داخل 

الخط الأخ�ضر من وجهة نظر المعلمين؟

أهداف الدراسة: 
تهدف الدرا�سة الك�شف عن دور مديري المدار�س الثانوية في 
ال�شراكة مع المجتمع  منطقة المثلث داخل الخط الأخ�ضر في تعزيز 
المحلي وعلاقته بتنمية العمل التطوعي لدى الطلبة، ويتفرع عن هذا 

الهدف العام مجموعة من الأهداف الفرعية وهذه الأهداف هي:
11 مع . ال�شراكة  تعزيز  في  المدر�سة  مدير  دور  عن  الك�شف 

المجتمع المحلي من وجهة نظر المعلمين.
22 الثانوية . المدار�س  مديري  دور  في  الفروقات  �إلى  التعرف 

مع  ال�شراكة  تعزيز  في  الأخ�ضر  الخط  داخل  المثلث  منطقة  في 
الجن�س،  لمتغيرات  تبعا  المعلمين  نظر  وجهة  من  المحلي  المجتمع 

الم�ؤهل العلمي، الخبرة.
33 التعرف �إلى دور مدير المدر�سة في تنمية العمل التطوعي..
44 المدر�سة . مدير  دور  بين  الارتباطية  العلاقة  عن  الك�شف 

في تعزيز ال�شراكة مع المجتمع المحلي، وتنمية العمل التطوعي من 
الثانوية في منطقة المثلث داخل  وجهة نظر المعلمين في المدار�س 

الخط الأخ�ضر.

أهمية الدراسة 
خلال  من  النظري  ال�صعيد  على  الدرا�سة  هذه  �أهمية  تنبع 
منطقة  في  الثانوية  المدار�س  مديري  دور  عن  الك�شف  في  �إ�سهامها 
المثلث داخل الخط الأخ�ضر في تعزيز ال�شراكة مع المجتمع المحلي 
�إن هذه الدرا�سة  وعلاقته بتنمية العمل التطوعي لدى الطلبة، حيث 
الفل�سطينية  البيئة  -في  الباحثين  علم  حد  نوعها-على  من  الأولى 
والعربية عمومًا والتي تتناول متغيرين تابعين هما )تعزيز ال�شراكة 
والعمل التطوعي(، وبالتالي ف�إن هذه الدرا�سة تقدم بعدًا نظريًا مهما 
البحوث  بقلة  والمتمثل  العربية  المكتبة  في  النق�ص  �سد  في  يتمثل 

والدرا�سات التي تناولت هذين البعدين .
�أما على الم�ستوى التطبيقي فمن الم�ؤمل �أن تفيد هذه الدرا�سة 

القطاعات الآتية:
11 خلال . من  المدار�س  مديري  تدريب  برامج  على  القائمون 

المدار�س  مديري  توعية  في  الحالية  الدرا�سة  نتائج  من  الا�ستفادة 
العمل  تنمية  �أهمية  وكذلك  المحلي،  المجتمع  مع  ال�شراكة  ب�أهمية 
التطوعي، من �أجل ت�شجيع مديري تلك المدار�س على تعزيز ال�شراكة 
التعلمة  التعليمية  العملية  بجودة  للارتقاء  المحلي  المجتمع  مع 

وتطوير �أداء المدر�سة.
22 الباحثون: �إذ تُ�سهم هذه الدرا�سة في �إف�ساح المجال �أمامهم .

�إلى  �أخرى للو�صول  لإجراء درا�سات وبحوث على قطاعات تعليمية 
المدر�سة  التطوعي في  والعمل  ال�شراكة  م�س�ألة  ت�صور متكامل حول 

الفل�سطينية خ�صو�صاً والمدار�س العربية على وجهة العموم.
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دور مديري المدارس الثانوية في منطقة المثلث داخل الخط الأخضر في تعزيز الشراكة مع المجتمع المحلي وعلاقته بتنمية العمل التطوعي
لدى الطلبة من وجهة نظر المعلمين

أ. رشا سعيد ديك
أ. د. محمد علي عاشور

33 ت�شجيعهم . خلال  من  المدار�س  ومديرات  مديري  �إفادة 
التطوعي  العمل  وت�شجيع  المحلي  المجتمع  مع  ال�شراكة  تعزيز  على 
من خلال مبادرات �شخ�صية منهم مما ي�سهم في الارتقاء بالمدر�سة 
بخدمة  تتمثل  �أو�سع  �آفاق  �إلى  للتعلم  مكان  مجرد  من  وتحويلها 

المجتمع المحلي وا�ستفادة من �إمكاناته في تطوير المدر�سة.

حدود الدراسة ومحدداتها 
اقت�صرت هذه الدرا�سة على:

في �� الثانوية  المدار�س  معلمي  من  عينة  الب�شري:  الحد 
منطقة المثلث داخل الخط الاخ�ضر.

داخل �� المثلث  منطقة  في  الثانوية  المدار�س  المكاني:  الحد 
الخط الأخ�ضر في فل�سطين.

العام �� في  الدرا�سة  هذه  �أجريت  الزمني:  الحد 
2022/2021م.

مع �� ال�شراكة  »ا�ستبانة  الدرا�سة  �أداة  المو�ضوعي:  الحد 
من  به  تتمتعان  وما  التطوعي«  العمل  وا�ستبانة  المحلي  المجتمع 
خارج  الدرا�سة  هذه  نتائج  تعميم  يمكن  لا  ف�إنه  لذا  وثبات،  �صدق 

الإطار المو�ضوعي لأداتها.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 
تم  الم�صطلحات  من  مجموعة  الحالية  الدرا�سة  ت�ضمنت 

تعريفها �إجرائيًا على النحو الآتي:
ال�شراكة: عملية تعاون وات�صال متبادل بين طرفين تجمعهم 
من  الطرفين  لكلا  النفع  تحقيق  �إلى  تهدف  م�شتركة  وبرامج  �أهداف 
بفعالية  الأهداف  تحقيق  �أجل  من  والخبرات  الزيارات  تبادل  خلال 
هذه  لغايات  �إجرائيًا  وتُعرّف   .)1209  :2011 )عا�شور،  عالية 
منطقة  في  الثانوية  المدار�س  بين  التعاون  عملية  ب�أنها  الدرا�سة 
المثلث داخل الخط الأخ�ضر والمجتمع المحلي من �أجل تقديم الدعم 
�إعداد الجيل الم�ؤهل  للمدر�سة، حتى تتمكن من تحقيق ر�سالتها في 
والمدرب لخدمة المجتمع، وتقا�س من خلال الدرجة الفعلية لتقديرات 
مديري المدار�س الثانوية في منطقة المثلث داخل الخط الأخ�ضر على 
فقرات ا�ستبانة ال�شراكة المعدة لهذا الغر�ض في المجالات الأكاديمية 

والإدارية وخدمة المجتمع وتقديم الدعم المالي للمدر�سة.
الخدمة  تقديم  ب�أنه  التطوعي  العمل  يُعرّف  التطوعي:  العمل 
مجتمع  �أو  م�ؤ�س�ساتٍ  �أو  �أفرادًا  كانوا  �سواءً  للأخرين  الم�ساعدة  �أو 
)المالكي،  مادي  مقابل  ودون  نف�سه  الفرد  من  ذاتي  بدافع  محلي 
ممار�سة  درجة  الدرا�سة  هذه  لغايات  �إجرائيًا  ويُعرّف   )11  :2009
الأخ�ضر  الخط  داخل  المثلث  منطقة  في  الثانوية  المدار�س  طلبة 
للعمل التطوعي، وتقا�س من خلال الدرجة الفعلية لتقديرات مديري 
المدار�س الثانوية في منطقة المثلث داخل الخط الأخ�ضر على فقرات 
العمل  مجالي:  في  الغر�ض  لهذا  المعدة  التطوعي  العمل  ا�ستبانة 

التطوعي داخل المدر�سة، والعمل التطوعي المجتمعي.

منهجية الدراسة وإجراءاتها 
يتناول هذا الجزء من الدرا�سة و�صفًا مف�صلًا للإجراءات التي 

ثم  مجتمعها،  وو�صف  الدرا�سة،  منهج  حيث  من  الدرا�سة  اتبعتها 
تحديد عينتها، وعر�ض خطوات الدرا�سة.

 ا�ستخدم المنهج الو�صفي الارتباطي، نظرًا لملاءمته لأغرا�ض 
معلومات  على  الح�صول   « ب�أنه  الو�صفي  المنهج  ويعرّف  الدرا�سة، 
تتعلق بالحالة الراهنة للظاهرة مو�ضوع الدرا�سة لتحديد طبيعة تلك 
الظاهرة والتعرف على العلاقات المتداخلة في حدوث تلك الظاهرة 
وو�صفها وت�صويرها وتحليل المتغيرات الم�ؤثرة في ن�شوئها ونموها« 
)عليان وغنيم، 2000، �ص159(، وقد وظف هذا المنهج من خلال 
الك�شف عن طبيعة العلاقة الارتباطية بين دور مديري المدار�س في 

تعزيز ال�شراكة مع المجتمع المحلي وتعزيز العمل التطوعي.
جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون  وعينتها:  الدرا�سة  مجتمع 
الخط  داخل  المثلث  منطقة  في  الثانوية  المدار�س  في  المعلمين 
ومعلمة  معلمًا   )309( واختير   2022  /2021 للعام  الأخ�ضر 
الدرا�سة  �أفراد عينة  �أدناه بّني توزيع  المتي�سرة، والجدول  بالطريقة 

وفقًا لمتغيرات الدرا�سة )الجن�س، الم�ؤهل العلمي، �سنوات الخبرة(
جدول )1(: 

توزيع أفراد العينة وفقًا لمتغيرات الدراسة )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(

الن�سبة المئويةالتكرارالفئةالمتغيرات

الجن�س

11135.9ذكر

19864.1�أنثى

309100.0المجموع

الم�ؤهل 
العلمي 

9229.8بكالوريو�س

15650.5ماج�ستير

6119.7دكتوراه

309100.0المجموع

�سنوات 
الخبرة 

5417.5�أقل من 5 �سنوات 

 10 –�أقل من  5 �سنوات 
12440.1�سنوات

1013142.4 �سنة ف�أكثر

309100.0المجموع

�أداتا الدرا�سة: لتحقيق �أهداف الدرا�سة والمتمثلة بمعرفة دور 
مديري المدار�س الثانوية في منطقة المثلث داخل الخط الأخ�ضر في 
تعزيز ال�شراكة مع المجتمع المحلي وعلاقته بتنمية العمل التطوعي 

لدى الطلبة �ست�صمم �أداتان هما:
الأداة الأولى )ا�ستبانة ال�شراكة مع المجتمع المحلي(:��

على  بناءً  المحلي  المجتمع  مع  ال�شراكة  ا�ستبانة  �صممت 
الأدب النظري والدرا�سات ال�سابقة ذات العلاقة مثل درا�سة )عا�شور 
2018( ودرا�سة  وال�شرمان وجوارنة،  )�أبو كو�ش  ،2011( ودرا�سة 
العلاقة  ذات  الدرا�سات  من  وغيرها   )2021( والحمد  حجاج،  �أبي 
�أربعة  موزعة  فقرة   )37( من  الأولية  �صورتها  في  تكونت  حيث 
ال�شراكة في  الأكاديمي،  المجال  )ال�شراكة في  رئي�سية هي  مجالات 
في  ال�شراكة  المجتمع،  خدمة  مجال  في  ال�شراكة  الإداري،  المجال 
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مجال الدعم المالي للمدر�سة(.
�صدق الأداة الأولى )ا�ستبانة ال�شراكة مع المجتمع المحلي(: تم 

التحقق من �صدق الا�ستبانة بطريقتين هما:
11 خلال . من  الأداة  �صدق  من  الت�أكد  تم  المحكمين:  �صدق 

والإدارة  والتقويم  القيا�س  مجال  في  محكمين   )10( على  عر�ضها 
العامة، والإدارة التربوية، من �أع�ضاء الهيئة التدري�سية في الجامعات 
�إبداء ملاحظاتهم و�آرائهم حول  الأردنية والفل�سطينية، وطُلب منهم 
�أجله،  من  �أعدت  الذي  للغر�ض  وتمثيلها  الفقرات  هذه  �صحة  مدى 
ومدى منا�سبة كل فقرة للمجال الذي و�ضعت فيه، و�إ�ضافة �أو حذف 
�أية فقرة يرونها منا�سبة �أو �إ�ضافة فقرات جديدة، وقد اقترح ال�سادة 
المحكمون �إجراء بع�ض التعديلات اللغوية وال�صياغة اللغوية لبع�ض 
الفقرات وحذف بع�ضها الآخر لت�صبح ب�صورتها النهائية مكونه من 
)31( فقرة، و�أجريت التعديلات التي اتفق عليها ال�سادة المحكمون 
بن�سبة )%80( ف�أكثر موزعة �إلى �أربعة مجالات رئي�سة هي )ال�شراكة 
في  ال�شراكة  الإداري،  المجال  في  ال�شراكة  الأكاديمي،  المجال  في 

مجال خدمة المجتمع، ال�شراكة في مجال الدعم المالي للمدر�سة(.
22 ال�شراكة . )ا�ستبانة  الأولى  للأداة  والمحتوى  البناء  �صدق 

مع المجتمع المحلي( بهدف التحقق من �صدق بناء المقيا�س ح�سبت 
�إليه،  تنتمي  الذي  والمجال  الفقرة  قيمة  بين  الارتباط  معاملات 
على  التطبيق  و�إعادة  التطبيق  خلال  من  ككل  والأداة  الفقرة  وبين 
عينة مكونة من )30( معلمًا ومعلمة من خارج عينة الدرا�سة، حيث 
�إليه  تنتمي  الذي  والمجال  الفقرة  بين  الارتباط  معاملات  تراوحت 
بين  الارتباط  معاملات  تراوحت  حين  في   ،)  .944  -  .692( بين 

الفقرات والأداة ككل بين )513. – 877. (. 
ثبات الأداة الأولى )ا�ستبانة ال�شراكة مع المجتمع المحلي(

بهدف ا�ستخراج ثبات �أداة الدرا�سة طبقت معادلة ثبات الأداة 
للعينة  ككل  والأداة  الدرا�سة  مجالات  جميع  على  �ألفا(  )كرونباخ 
الا�ستطلاعية والبالغة )30( معلمًا ومعلمة، حيث تراوحت معاملات 
الثبات بين )954.  - 886. ( وبلغ معامل الثبات للمجالات ككل 
 )2( الدرا�سة الحالية. والجدول  لغايات  (، وهي قيم مقبولة   .972(

يو�ضح ذلك.
الجدول )2(:

 معاملات كرونباخ ألفا الخاصة بقسمي الدراسة والأداة ككل

عدد المجالالرقم
الفقرات

معامل 
الثبات

7.904المجال الأكاديمي 1

8.954ال�شراكة في المجال الإداري2

10.941ال�شراكة في مجال خدمة المجتمع3

6.886ال�شراكة في مجال الدعم المالي للمدر�سة4

دور مديري المدار�س الثانوية في تعزيز ال�شراكة مع 
31.972 المجتمع المحلي

الأداة الثانية )ا�ستبانة العمل التطوعي(: 
النظري  الأدب  على  بناءً  التطوعي  العمل  ا�ستبانة  �صممت   
درا�سة  مثل  الحالية،  بالدرا�سة  العلاقة  ذات  ال�سابقة  والدرا�سات 

ودرا�سة  فقرة،   )24( من  والمكونة  التطوعي  للعمل   )2018 )الفرا، 
الجلعود )2013( ودرا�سة )الكلباني، 2020( وغيرها من الدرا�سات 
ذات العلاقة حيث تكونت الا�ستبانة من )21( موزعة على مجالين 

هما: العمل التطوعي داخل المدر�سة، العمل التطوعي المجتمعي.
�صدق الأداة الثانية )ا�ستبانة العمل التطوعي(: تم الت�أكد من 

�صدق ا�ستبانة العمل التطوعي بطريقتين هما:
11 على . التطوعي  العمل  ا�ستبانة  عر�ضت  المحكمين:  �صدق 

)10( محكمين في مجال القيا�س والتقويم والإدارة العامة، والإدارة 
الأردنية  الجامعات  في  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  من  التربوية، 
والفل�سطينية وطلب منهم �إبداء ملاحظاتهم و�آرائهم حول مدى �صحة 
هذه الفقرات وتمثيلها للغر�ض الذي �أعدت من �أجله، ومدى منا�سبة 
فقرة  �أية  حذف  �أو  و�إ�ضافة  فيه،  و�ضعت  الذي  للمجال  فقرة  كل 
يرونها منا�سبة �أو �إ�ضافة فقرات جديدة، وقد اقترح المحكمون حذف 
ب�صورتها  الا�ستبانة  لت�صبح  الثاني  المجال  من   )9  ،6( الفقرتين 

النهائية مكونة من )19( فقرة.
22 العمل . )ا�ستبانة  الثانية  للأداة  والمحتوى  البناء  �صدق 

التطوعي(: بهدف التحقق من �صدق بناء المقيا�س وح�سبت معاملات 
الفقرة  وبين  اليه،  تنتمي  الذي  والمجال  الفقرة  قيمة  بين  الارتباط 
مكونة  عينة  على  التطبيق  و�إعادة  التطبيق  خلال  من  ككل  والأداة 
تراوحت  حيث  الدرا�سة،  عينة  خارج  من  ومعلمة  معلمًا   )30( من 
معاملات الارتباط بين الفقرة والمجال الذي تنتمي �إليه بين )757 . 
– 929. (، في حين تراوحت معاملات الارتباط بين الفقرات والأداة 

 .) .904 – ككل بين )731. 
ثبات الأداة الثانية )ا�ستبانة العمل التطوعي(: 

ثبات  معادلة  طبقت  الدرا�سة  �أداة  ثبات  من  الت�أكد  �أجل  من 
الأداة )كرونباخ �ألفا( على جميع مجالات الدرا�سة والأداة ككل للعينة 
الا�ستطلاعية والبالغة )30( معلما ومعلمة، حيث تراوحت معاملات 
للمجالات ككل  الثبات  ( وبلغ معامل   .950  - .972( الثبات بين 
 )3( الدرا�سة الحالية. والجدول  لغايات  (، وهي قيم مقبولة   .972(

يو�ضح ذلك
الجدول )3(: 

معاملات كرونباخ ألفا الخاصة بقسمي الدراسة والأداة ككل

11.959العمل التطوعي داخل المدر�سة1

8.950العمل التطوعي المجتمعي2

19.972دور مديري المدار�س الثانوية في تنمية العمل التطوعي

متغيرات الدراسة 

�سوف ت�شتمل الدرا�سة الحالية على المتغيرات الآتية:
�أولاً: المتغيرات الرئي�سة ●●

 وتتمثل بدور مدير المدر�سة في: 
تعزيز ال�شراكة مع المجتمع المحلي��
تنمية العمل التطوعي��
ثانيًا: المتغيرات الثانوية )الو�سيطة(:��
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دور مديري المدارس الثانوية في منطقة المثلث داخل الخط الأخضر في تعزيز الشراكة مع المجتمع المحلي وعلاقته بتنمية العمل التطوعي
لدى الطلبة من وجهة نظر المعلمين

أ. رشا سعيد ديك
أ. د. محمد علي عاشور

الجن�س وله م�ستويان: ذكر �أنثى.��
الم�ؤهل العلمي وله ثلاثة م�ستويات: بكالوريو�س ماج�ستير ��

دكتوراه 
�سنوات الخبرة ولها ثلاث م�ستويات: �أقل من )5( �سنوات، ��

)5( �إلى �أقل من )10( �سنوات، )10( �سنوات ف�أكثر
المعالجة الإح�صائية:

للإجابة عن �أ�سئلة الدرا�سة ا�ستخدمت المعالجات الإح�صائية 
معالجة  تتم  حيث   ،)SPSS( الإح�صائية  الرزم  برنامج  خلال  من 
البيانات �إح�صائياً با�ستخدام بع� ضالأ�ساليب الإح�صائية وتحليلها 

متمثلة بما يلي:
التكرارات والن�سب المئوية للمتغيرات ال�شخ�صية والوظيفية ��

لأفراد عينة الدرا�سة.
لإجابات �� المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات 

�أفراد عينة الدرا�سة على ق�سمي الدرا�سة وجميع مجالاتها
�� )Three-way ANOVA( تحليل التباين الثلاثي
�� )Correlation coefficient( معاملات الارتباط

النهائية  ب�صورتها  الا�ستبانة  تكونت  المقيا�س:  ت�صحيح 
للتدرج  ليكرت  مقيا�س  الباحثان  ا�ستخدم  حيث  فقرة،   )50( من 
الخما�سي بهدف قيا�س �آراء �أفراد عينة الدرا�سة، و�أعطي موافق ب�شدة 
)5(، موافق )4(، موافق بدرجة متو�سطة )3(، لا �أوافق )2(، لا �أوافق 
ب�شدة )1(، وذلك بو�ضع �إ�شارة )√( �أمام الإجابة التي تعك�س درجة 
موافقتهم، كما اعتمد على الت�صنيف التالي للحكم على المتو�سطات 

الح�سابية كالتالي:
جدول )4(: 

تصنيف درجات القوى اعتماداً على المتوسطات الحسابية لمجالات الدراسة

مرتفعةمتو�سطةمنخف�ضةدرجة الموافقة

5 - 3.663.67 - 2.332.34 - 1الو�سط الح�سابي

نتائج الدراسة ومناقشتها 

هدفت هذه الدرا�سة للتعرف �إلى دور مديري المدار�س الثانوية 
مع  ال�شراكة  تعزيز  في  الأخ�ضر  الخط  داخل  المثلث  منطقة  في 
المجتمع المحلي وعلاقته بتنمية العمل التطوعي لدى الطلبة، وفيما 

يلي عر�ضًا لما تم التو�صل �إليه من نتائج.
ال�س�ؤال الأول: ما دور مديري المدار�س الثانوية في منطقة ◄◄

المثلث داخل الخط الأخ� ضرفي تعزيز ال�شراكة مع المجتمع المحلي 
من وجهة نظر المعلمين؟

المتو�سطات  ح�سبت  فقد  الأول؛  الدرا�سة  �س�ؤال  عن  للإجابة   
على  الدرا�سة  �أفراد  لا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية 
الثانوية في منطقة المثلث داخل الخط  فقرات دور مديري المدار�س 
نظر  وجهة  من  المحلي  المجتمع  مع  ال�شراكة  تعزيز  في  الأخ�ضر 
لأو�ساطها  وفقًا  تنازليًا  المجالات  ترتيب  مراعاة  مع  المعلمين، 

الح�سابية، كما هو مبين في الجدول

جدول )5(:
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات دور مديري المدارس الثانوية في تعزيز 

الشراكة مع المجتمع المحلي من وجهة نظر المعلمين مرتبةً تنازليًا وفقًا لأوساطها الحسابية

المتو�سط المجالالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

1
الدعم المالي 

متو�سطة3.4078.63154للمدر�سة

متو�سطة3.3418.62558المجال الإداري2

متو�سطة3.2935.63006خدمة المجتمع3

متو�سطة3.2797.60469المجال الأكاديمي 4
دور مديري المدار�س الثانوية 

متو�سطة3.3250.47939ككل

يظهر من الجدول )5( �أن المتو�سطات الح�سابية تراوحت بين 
المالي  الدعم  »مجال  مجال  جاء  حيث   ،)3.4078  -  3.2797(
وبدرجة   )3.4078( ح�سابي  بمتو�سط  الأولى  بالمرتبة  للمدر�سة« 
بمتو�سط  الأكاديمي«  المجال   « مجال  الأخيرة  وبالمرتبة  متو�سطة، 
الح�سابي  المتو�سط  وبلغ  متو�سطة،  وبدرجة   )3.2797( ح�سابي 
المجتمع  مع  ال�شراكة  تعزيز  في  الثانوية  المدار�س  مديري  »دور  لِ 

المحلي« )3.3250( وبدرجة متو�سطة. 
المدر�سة  ال�شراكة بين  فكرة  �أن  �إلى  النتيجة  الباحثان  ويعزو 
المجتمعات  في  حديثة  زالت  التي  الأفكار  من  المحلي  والمجتمع 
الأنظمة  تنفيذ  عليهم  يغلب  المدار�س  فمديرو  عمومًا،  العربية 
– �أنهم  كما  والتعليم،  التربية  وزارة  من  تردهم  التي  والقوانين 

تواجه  التي  الم�شكلات  حل  في  يعتمدون  المدار�س-  مديري  �أي 
هذا  الخ�صو�ص،  وجه  على  والتعليم  التربية  مديرات  على  مدار�سهم 
يبادرون  المديرين  �أغلب  جعل  المدر�سة  مدير  لدور  ال�ضيق  المفهوم 
�إلى التوا�صل مع مديرية التربية والتعليم التي يتبعون لها �أكثر من 
المدار�س  فمديرو  دمجه،  ومحاولة  المحلي  المجتمع  على  انفتاحهم 
داخل الخط الأخ�ضر عمومًا يعتمدون في توفير متطلباتهم الإدارية 
والمالية على وزارة التربية والتعليم، وفي المجال الأكاديمي تكاد 
التربية  وزارة  تتولى  حيث  معدومة،  فيها  ال�شراكة  م�س�ألة  تكون 
والتعليم بناء المناهج، ودور المدار�س يقت�صر على التنفيذ فقط، وفي 
مجال خدمة المجتمع يُلاحظ �أن دور مدير المدر�سة قا�صٌر على �إن�شاء 
�أكثر من كونها قناة  الأمور، وهذه المجال�س �شكلية  �أولياء  مجال�س 
من قنوات ال�شراكة مع المجتمع المحلي، كل ذلك �أدى �إلى محدودية 
المحلي؛  المجتمع  مع  �شراكة حقيقية  �إن�شاء  المدر�سة في  مدير  دور 
وبالنظر �إلى هذه النتيجة نجد �أنها تتفق مع �أغلب الدرا�سات العربية 
التي تناولت دور مدير المدر�سة في تعزيز ال�شراكة مع المحلي مثل 
2021( ودار�سة )Qaralleh, 2021( ودرا�سة )�أبو  درا�سة )العنانبة، 
وجوارنة،  وال�شرمان  كو�ش  )�أبو  ودار�سة   )2020، والحمد  حجاج، 
2018( ودرا�سة )بني مرت�ضى،2016( ودرا�سة )عا�شور ،2011(، 
مع  ال�شراكة  تعزيز  في  المدر�سة  لمدير  متو�سط  دور  �إلى  �أ�شار  حيث 
المجتمع المحلي، وبالمقابل اختلفت نتيجة الدرا�سة الحالية مع ما 
 )Herlina , Widodo & Madhakomala , 2020( تو�صلت �إليه درا�سة
ودرا�سة )Gross & et al., 2015( حيث �أظهرت تلك الدرا�سات م�ستوى 

منا�سب من ال�شراكة بين المدر�سة والمجتمع المحلي.
المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�سبت  كما 
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لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على فقرات مجالات دور مديري المدار�س 
الثانوية في تعزيز ال�شراكة مع المجتمع المحلي، وفيما يلي نتائج 

المجالات كل مجال على حدة.
المجال الأول: المجال الأكاديمي ●●

جدول )6(: 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال » المجال الأكاديمي«

رقم 
المتو�سط الفقرةالفقرة

الح�سابي 
الانحراف 
الدرجةالمعياري

1
يُ�شارك المجتمع المحلي في 
التخطيط للعملية التعليمية 

التعلمية
متو�سطة3.25571.07329

2
يهتم ب�آراء المجتمع المحلي 

حول تح�سين العملية التعليمية 
التعلمية

متو�سطة3.23621.11913

3
يتوا�صل مع المخت�صين في 

المجتمع المحلي لتحديد 
�أولويات العملية التعليمية.

متو�سطة3.30741.12497

4
يوفر قنوات ات�صال مع 

المجتمع المحلي للارتقاء 
بالعملية التعليمية التعلمية

متو�سطة3.30421.13304

5
ي�أخذ ب�آراء المجتمع المحلي 
في عملية �صناعة القرارات 

المدر�سية
متو�سطة3.15531.14322

6
يتوا�صل مع المجتمع 

المحلي لحل م�شكلات الطلبة 
التح�صيلية

متو�سطة3.37861.10592

7

يوفر الفر�صة لأبناء المجتمع 
المحلي المخت�صين لإجراء 
البحوث والدرا�سات حول 

العملية التعليمية التعلمية

متو�سطة3.32041.17507

متو�سطة3.2797.60469مجال " المجال الأكاديمي " ككل 

للمجال  الح�سابية  المتو�سطات  �أن   )6( الجدول  من  يظهر 
المتو�سط  وبلغ   ،)3.3786  -  3.1553( بين  تراوحت  الأكاديمي 
وبدرجة   )3.2797( ككل  الأكاديمي”  المجال   « لمجال  الح�سابي 

متو�سطة.
المجال الثاني: ال�شراكة في المجال الإداري●●

جدول )7(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال » الشراكة في المجال الإداري«

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

1

يتعاون مع المجتمع المحلي 
لتكون لجان م�شتركة لمتابعة 
تنفيذ خطة المدر�سة بفعالية 

عالية	

متو�سطة3.26861.15476

2

يحر�ص على عقد لقاءات 
دورية مع لجنة اولياء الامور 

المدر�سية الآباء لمتابعة 
الق�ضايا التربوية التي تهم 

الطلبة

متو�سطة3.28481.15227

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

3
ين�سق مع المجتمع المحلي 

في متابعة ق�ضايا الح�ضور 
والغياب الطلبة

متو�سطة3.40781.15745

4
يتعاون مع المجتمع في 

متابعة برامج التوعية 
الموجهة للمجتمع المحلي

متو�سطة3.31721.23125

5

ي�شرك المجتمع المحلي في 
اعداد الن�شرات لبث الوعي 
ال�صحي بين الطلبة حول 

جائحة كورنا

متو�سطة3.40781.19335

6

يهتم مع ابناء المجتمع 
المحلي في ر�صد الحالات 

الم�صابة بفيرو�س كورونا 
داخل المدر�سة للحفاظ على 

ال�صالح العام

متو�سطة3.32691.16216

7
يناق�ش لجان المجتمع المحلي 
الق�ضايا التربوية التي تتطلب 
حلولا عاجلة في ظل الجائحة

متو�سطة3.39161.12760

8

يحر�ص على الا�ستفادة من 
خبرات المجتمع المحلي 

لتطوير العمل الاداري في 
المدر�سة

متو�سطة3.33011.16542

مجال " ال�شراكة في المجال الإداري 
 متو�سطة3.3418.62558" ككل

لمجال  الح�سابية  المتو�سطات  �أن   )7( الجدول  من  يظهر 
ال�شراكة في المجال الإداري تراوحت بين )3.2686 - 3.4078(، 
وبلغ المتو�سط الح�سابي لمجال » ال�شراكة في المجال الإداري” ككل 

)3.3418( وبدرجة متو�سطة.
المجال الثالث: ال�شراكة في مجال خدمة المجتمع●●

جدول )8(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال » الشراكة في مجال خدمة 

المجتمع”

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي 

الانحراف 
الدرجةالمعياري

1

يتيح للمجتمع المحلي فر�صة 
الا�ستفادة من مرافق المدر�سة 

الفترة خارج اوقات الدوام 
الر�سمي

متو�سطة3.34301.16167

2

ينظم بالتعاون مع المجتمع 
المحلي الندوات الثقافية التي 

ت�سهم في ن�شر الوعي بين افراد 
المجتمع

متو�سطة3.30741.17301

3
يوظف الم�سرح المدر�سي لعر�ض 
الفلكلور ال�شعبي لتعزيز الانتماء 

للهوية الوطنية
متو�سطة3.20061.23472

4
ينظم المحا�ضرات والندوات 

الثقافية التي ت�سهم في تحقيق 
التكاتف بين ابناء المجتمع

متو�سطة3.20061.19463

5
يحر�ص على التعاون مع المجتمع 

متو�سطة3.21041.12718المحلي لحل الم�شكلات البيئية 
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المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي 

الانحراف 
الدرجةالمعياري

6
يتعاون مع المجال�س المحلية 

متو�سطة3.28161.16288لتطوير المجتمع المحلي

7

يحر�ص على تقديم الخدمات 
الار�شادية لأبناء المجتمع المحلي 
حول الا�سرة والتن�شئة الاجتماعية 

ال�سليمة

متو�سطة3.38511.21031

8
يتعاون مع الجهات ذات العلاقة 

لمكافحة الظواهر الاجتماعية 
ال�سلبية مثل التدخين، والمخدرات

متو�سطة3.35601.19093

9
يحر�ص على تفعيل المرافق 

المدر�سية لتعليم الكبار ومحو 
الامية

متو�سطة3.26541.22506

10

ي�سعى مع ابناء المجتمع المحلي 
للتوعية ب�أهمية الحفاظ على 

البيئة والمرافق العامة في 
المجتمع

متو�سطة3.38511.12407

مجال " ال�شراكة في مجال خدمة المجتمع 
متو�سطة3.2935.63006" ككل 

 يظهر من الجدول )8( �أن المتو�سطات الح�سابية تراوحت بين 
)3.2006 - 3.3851(، وبلغ المتو�سط الح�سابي لمجال » ال�شراكة 

في مجال خدمة المجتمع« ككل )3.2935( وبدرجة متو�سطة.
المجال الرابع: ال�شراكة في مجال الدعم المالي للمدر�سة●●

جدول )9(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال »الشراكة في مجال الدعم المالي 

للمدرسة«

رقم 
المتو�سط الفقرة	الفقرة

الح�سابي 
الانحراف 
الدرجةالمعياري

1
ي�شجع �أبناء المجتمع المحلي 
متو�سطة3.47571.10939لتقديم الدعم المادي للمدر�سة

2

ي�سعى مع �أبناء المجتمع 
المحلي لتوفير م�صادر مالية 

متنوعة لتنفيذ الان�شطة 
المدر�سية

متو�سطة3.34951.15130

3

يعقد جل�سات توعية لحث 
المجتمع المحلي على تقديم 

الدعم المادي لتطوير العملية 
التعليمية التعلمية

متو�سطة3.35601.15775

4
ين�سق مع المجتمع المحلي 

لتوفير التجهيزات التي 
تحتاجها المدر�سة

متو�سطة3.40451.17666

5
يحر�ص على �إ�شراك المجتمع 

المحلي في دعم الموهبة 
والموهبين

متو�سطة3.38511.13557

6

يعقد بالتعاون الندوات 
التثقيفية للإ�شادة ب�أهمية 

تقديم الدعم المادي والمعنوي 
للمدر�سة

متو�سطة3.47571.11523

مجال " ال�شراكة في مجال الدعم المالي 
متو�سطة3.4078.63154للمدر�سة" ككل 

لمجال  الح�سابية  المتو�سطات  �أن   )9( الجدول  من  يظهر 
 3.3495( بين  تراوحت  للمدر�سة  المالي  الدعم  مجال  في  ال�شراكة 

3.4757(، وبلغ المتو�سط الح�سابي لمجال » ال�شراكة في مجال   -
الدعم المالي للمدر�سة” ككل )3.4078( وبدرجة متو�سطة.

ال�س�ؤال الثاني: ال�س�ؤال الثاني: هل توجد فروق ذات دلالة ●●
المدار�س  مديري  دور  )α= .05( في  الدلالة  م�ستوى  عند  اح�صائية 
الثانوية في منطقة المثلث داخل الخط الأخ� ضرفي تعزيز ال�شراكة 
لمتغيرات  تعزى  المعلمين  نظر  وجهة  من  المحلي  المجتمع  مع 

الجن�س، الم�ؤهل العلمي و�سنوات الخبرة؟
للإجابة عن �س�ؤال الدرا�سة الثاني؛ ح�سبت الأو�ساط الح�سابية 
والانحرافات المعيارية في دور مديري المدار�س الثانوية في تعزيز 
ال�شراكة مع المجتمع المحلي وفقًا لمتغيرات الدرا�سة، وذلك كما هو 

مبين في الجدول )10(.
جدول )10(: 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية في دور مديري المدارس الثانوية في تعزيز 
الشراكة مع المجتمع المحلي وفقًا لمتغيرات الدراسة )الجنس، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(

المتو�سط الفئةالمتغيرات
الح�سابي 

الانحراف 
المعياري 

الجن�س
3.2918.47098ذكر

3.3436.48423�أنثى

الم�ؤهل 
العلمي 

3.4169.42514بكالوريو�س

3.3220.48707ماج�ستير

3.1941.51220دكتوراه

�سنوات 
الخبرة 

3.2927.41909�أقل من 5 �سنوات 

10 �سنوات –�أقل من  53.4100.45775 �سنوات 

103.2578.51260 �سنة ف�أكثر

يظهر من الجدول )10( وجود فروق ظاهرية بين متو�سطات 
في  الثانوية  المدار�س  مديري  دور  في  الدرا�سة  عينة  �أفراد  �إجابات 
تعزيز ال�شراكة مع المجتمع المحلي تعزى لمتغيرات الدرا�سة )الجن�س، 
لتلك  الإح�صائية  الدلالة  ولمعرفة  الخبرة(،  �سنوات  العلمي،  الم�ؤهل 
)دون   )Three-way ANOVA( الثلاثي  التباين  تحليل  طبق  الفروق 

تفاعل(، وذلك كما في الجدول )11( 
جدول رقم )11(:

 نتائج اختبار تحليل التباين الثلاثي في دور مديري المدارس الثانوية في منطقة المثلث داخل 
الخط الأخضر في تعزيز الشراكة مع المجتمع المحلي تعزى لمتغيرات الدراسة )الجنس، 

المؤهل العلمي، سنوات الخبرة(

مجموع م�صدر التباين 
المربعات 

درجات 
الحرية 

متو�سط 
مجموع 
المربعات 

 F قيمة
المح�سوبة 

الدلالة 
الإح�صائية 

0921.092.413.521.الجن�س

024.*1.6792.8393.780الم�ؤهل العلمي

026.*1.6332.8173.678�سنوات الخبرة

67.280303.222الخط�أ

70.784308الكلي

*دالة إحصائيًا 
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يت�ضح من الجدول )11( الآتي: 
�� α=( عدم وجود فروق دالة �إح�صائيًا عند م�ستوى الدلالة

05.( بين المتو�سطات الح�سابية في دور مديري المدار�س الثانوية في 

تعزيز ال�شراكة مع المجتمع المحلي تعزى لمتغير الجن�س حيث بلغت 
قيمة F المح�سوبة )413. ( وبدلالة �إح�صائية بلغت )521. (. 

ويمكن �أن تعزى هذه النتيجة �إلى �أن م�س�ألة ال�شراكة مع المجتمع 
المحلي لا تت�أثر بمتغير الجن�س، ولعل هذا يرجع بالأ�سا�س �إلى ت�شابه 
الظروف المتعلقة بال�شراكة بين المدر�سة والمجتمع المحلي، يت�ساوى 
في ذلك مدار�س الذكور والإناث، وتتفق هذه النتيجة مع ما تو�صلت 
)�أبو  ودرا�سة  نوار،2021(،  والحمد،  �أيمن  حجاج،  )�أبو  درا�سة  �إليه 
كو�ش وال�شرمان وجوارنة، 2018( والتي �أظهرت عدم وجود فروق 
في دور المدر�سة في تعزيز ال�شراكة مع المجتمع المحلي تبعًا لمتغير 
الجن�س، وفي المقابل تختلف نتيجة الدرا�سة الحالية مع ما تو�صلت 
مدير  دور  في  فروق  �أظهرت  والتي   )2021 )العنانبة،  درا�سة  �إليه 
المدر�سة في تعزيز ال�شراكة مع المجتمع المحلي تبعا لمتغير الجن�س 
ول�صالح الإناث، وربما يعود هذا الاختلاف �إلى اختلاف خ�صائ�ص 

العينات ومكان التطبيق في كلا الدرا�ستين. 
�� )α= .05( وجود فروق دالة �إح�صائيًا عند م�ستوى الدلالة

في  الثانوية  المدار�س  مديري  دور  في  الح�سابية  المتو�سطات  بين 
العلمي  الم�ؤهل  لمتغير  تعزى  المحلي  المجتمع  مع  ال�شراكة  تعزيز 
بلغت  �إح�صائية  وبدلالة   )3.780( المح�سوبة   F قيمة  بلغت  حيث 
)024. (، طبق اختبار �شيفيه )Scheffe( للمقارنات البعدية لمعرفة 

م�صدر الفروق في الم�ؤهل العلمي، كما هو مو�ضح في الجدول )12(
جدول )12(:

 نتائج تطبيق اختبار شيفيه )Scheffe( للمقارنات البعدية

دكتوراهماج�ستيربكالوريو�سالم�ؤهل العلمي

*0949.2228.-بكالوريو�س

1279.--ماج�ستير

---دكتوراه

α=  .05 دالة إحصائيًا عند مستوى*

الماج�ستير  بين  فروق  وجود   )12( الجدول  من  يت�ضح   
الح�سابي  متو�سطة  بلغ  الذي  الماج�ستير  ول�صالح  والدكتوراه 
)3.3220(، كما هو مو�ضح في جدول المتو�سطات الح�سابية )11(، 
حملة  من  الدرا�سة  عينة  �أفراد  �أن  �إلى  النتيجة  هذه  تعزى  وربما 
الذي  الدور  محدودية  عن  وا�ضحة  ر�ؤية  لديهم  وكانت  الماج�ستير، 
وهذا  المحلي،  المجتمع  مع  ال�شراكة  لتعزيز  المدر�سة  مدير  به  يقوم 
ما يف�سر ظهور فروق دالة �إح�صائياً في دور مدير المدر�سة ل�صالح 
حملة الماج�ستير، وتختلف هذه النتيجة مع ما تو�صلت �إليه درا�سة 
في  فروق  �أظهرت  والتي   )2018 وجوارنة،  وال�شرمان  كو�ش  )�أبو 
ال�شراكة بين المدر�سة والمجتمع المحلي تبعًا لمتغير الخبرة ول�صالح 
بكالوريو�س ف�أقل، ولعل هذا الاختلاف ناتج عن اقت�صار درا�سة )�أبو 
كو�ش وال�شرمان وجوارنة، 2018( على بعد واحد من �أبعاد ال�شراكة 
مع المجتمع المحلي والمتمثل بالحد من ظاهرة الت�سرب لدى طلبة 
المدار�س بخلاف الدرا�سة الحالية، والتي تناولت عدة �أبعاد لل�شراكة 

مع المجتمع المحلي.
�� )α= .05( وجود فروق دالة �إح�صائيًا عند م�ستوى الدلالة

في  الثانوية  المدار�س  مديري  دور  في  الح�سابية  المتو�سطات  بين 
تعزيز ال�شراكة مع المجتمع المحلي تعزى لمتغير �سنوات الخبرة حيث 
�إح�صائية بلغت )026.  F المح�سوبة )3.678( وبدلالة  بلغت قيمة 
(، طبق اختبار �شيفيه )Scheffe( للمقارنات البعدية لمعرفة م�صدر 

الفروق في �سنوات الخبرة، كما هو مو�ضح في الجدول )13(
جدول )13(: 

نتائج تطبيق اختبار شيفيه )Scheffe( للمقارنات البعدية

�أقل من 5 الم�ؤهل العلمي
�سنوات 

5 �سنوات– �أقل من 
10 �سنوات

10 �سنة 
ف�أكثر

1173.0349 .-�أقل من 5 �سنوات 

 10 5 �سنوات– �أقل من 
1522.*--�سنوات

---10 �سنة ف�أكثر

α=  .05 دالة إحصائيا عند مستوى*

 يت�ضح من الجدول )13( وجود فروق بين و)5 �سنوات– �أقل 
�سنوات–   5( الفئة  ول�صالح  ف�أكثر(  �سنوات  و)10  �سنوات(   10 من 
�أقل من 10 �سنوات( الذي بلغ تو�سطها الح�سابي )3.4100( كما هو 

مو�ضح في جدول المتو�سطات الح�سابية )9(.
ويعزو الباحثان هذه النتيجة �إلى �أن فكرة ال�شراكة في �أ�سا�سها 
من الأفكار الحديثة التي بد�أت ت�شيع في المجتمعات العربية عمومًا، 
ففي ال�سابق كان ينظر �إلى وظيفة المدر�سة باعتبارها مكان لتلقي 
م�س�ألة  تجاوزت  للمدر�سة  الحديثة  الأدوار  ولكن  والمعرفة،  العلم 
التعليم، وامتدت لت�شمل التعاون مع المجتمع المحلي، وال�شراكة معه 
لخدمة المجتمع المحلي، وتطوير التعليم والارتقاء بم�ستواه، لذا كان 
ت�أثر مديري المدار�س من ذوي الخبرة الأقل بالر�ؤية الجدية لأدوار 
الفروق  كانت  وبالتالي  الطويلة،  الخبرة  ذوي  من  �أعلى  المدر�سة 
تو�صلت  ما  مع  النتيجة  هذه  وتختلف  الأقل،  الخبرة  ذوي  ل�صالح 
وال�شرمان وجوارنة،  كو�ش  )�أبو   )2020، والحمد  )�أبو حجاج،  �إليه 
المدر�سة  مدير  دور  في  فروق  وجود  عدم  �أظهرت  والتي   )2018
يرجع  قد  الاختلاف  وهذا  الخبرة،  لمتغير  تبعًا  ال�شراكة  تعزيز  في 
الدرا�سة  بين  العينات  وخ�صائ�ص  التطبيق  ظروف  اختلاف  �إلى 
الحالية ودرا�سة )�أبو حجاج، والحمد ،2020( )�أبو كو�ش وال�شرمان 

وجوارنة، 2018( . 
ال�س�ؤال الثالث: ما دور مديري المدار�س الثانوية في منطقة ◄◄

المثلث داخل الخط الأخ� ضرفي تنمية العمل التطوعي من وجهة نظر 
المعلمين؟

المتو�سطات  ح�سبت  فقد  الثالث؛  الدرا�سة  �س�ؤال  عن  للإجابة 
على  الدرا�سة  �أفراد  لا�ستجابات  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية 
فقرات دور مديري المدار�س الثانوية في تنمية العمل التطوعي من 
وجهة نظر المديرين والمعلمين، مع مراعاة ترتيب المجالات تنازليًا 

وفقًا لأو�ساطها الح�سابية، كما هو مبين في الجدول.
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أ. رشا سعيد ديك
أ. د. محمد علي عاشور

جدول )14(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات دور مديري المدارس الثانوية في تنمية 

العمل التطوعي مرتبةً تنازليًا وفقًا لأوساطها الحسابية

المتو�سط المجالالرتبة
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

1
العمل التطوعي 
متو�سطة3.4101.59652داخل المدر�سة

2
العمل التطوعي 

متو�سطة3.4037.60002المجتمعي

متو�سطة3.4074.53463الأداة ككل-

يظهر من الجدول )14( �أن المتو�سطات الح�سابية تراوحت بين 
داخل  التطوعي  العمل  3.4101(، حيث جاء »مجال   -  3.4037(
وبدرجة   )3.4101( ح�سابي  بمتو�سط  الأولى  بالمرتبة  المدر�سة« 
المجتمعي«  التطوعي  العمل  »مجال  الأخيرة  وبالمرتبة  متو�سطة، 
المتو�سط  وبلغ  متو�سطة،  وبدرجة   )3.4037( ح�سابي  بمتو�سط 

الح�سابي للأداة ككل )3.4074( وبدرجة متو�سطة. 
المدار�س  مديري  اهتمام  �أن  �إلى  النتيجة  هذه  تعزى  وربما 
ين�صب في المقام الأول على تنفيذ الأنظمة واللوائح والقوانين داخل 
المدر�سة والاهتمام بالجانب الأكاديمي للطلبة، �إ�ضافة �إلى ذلك ف�إن 
الأعمال  ت�شجيع  على  بالأ�سا�س  يركزون  المدار�س  مديري  بع�ض 
الأعباء  كثرة  ب�سبب  خارجها،  ولي�س  المدر�سة  داخل  التطوعية 
توافر  وعدم  المدر�سة،  كاهل  على  الملقاة  والأكاديمية  الإدارية 
الإمكانات اللازمة لحث الطلبة على الانخراط في الأعمال التطوعية 
داخل المدر�سة وخارجها والخوف من اعترا�ض الأهالي على �ضياع 
بالجانب  بالاهتمام  ورغبتهم  التطوعي،  العمل  في  الطلبة  وقت 
الأكاديمي والتح�صيلي �أكثر من اهتمامهم بالعمل التطوعي، وتتفق 
والتي   )2020 )الكلباني،  درا�سة  �إليه  تو�صلت  ما  مع  النتيجة  هذه 

�أظهرت النتائج �أن �أغلب المدار�س لا تهتم بالعمل التطوعي.
المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�سبت  كما 
لا�ستجابات �أفراد الدرا�سة على فقرات مجالات دور مديري المدار�س 
الثانوية في تنمية العمل التطوعي، وفيما يلي نتائج المجالات كل 

مجال على حدة.
المجال الأول: العمل التطوعي داخل المدر�سة●●

جدول )15(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال » العمل التطوعي داخل المدرسة”

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي 

الانحراف 
الدرجةالمعياري

1
يحر�ص على تنمية ثقافة 

متو�سطة3.47571.16087العمل التطوعي لدى الطلبة

2
يخ�ص�ص جزء من البرنامج 
الدرا�سي للحديث عن اهمية 

العمل التطوعي
متو�سطة3.35281.23865

3
يوفر للطلبة برامج تنمي 

متو�سطة3.32361.19745فكرة العمل التطوعي لديهم

مجال " العمل التطوعي 
متو�سطة3.4101.59652داخل المدر�سة" ككل 

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي 

الانحراف 
الدرجةالمعياري

4
يتبنى مبادرات الطلبة 

الهادفة �إلى تنفيذ ان�شطة 
تطوعية

متو�سطة3.33331.20155

5
ينمي الح�س بالم�س�ؤولية 

متو�سطة3.39481.13937الاجتماعية لدى الطلبة

6
ينمي ثقافة العمل الجماعي 

متو�سطة3.50811.17223لدى الطلبة. 

7
يعزز الاتجاهات الايجابية 

لدى الطلبة نحو العمل بروح 
الفريق

متو�سطة3.39811.09610

8
ي�شارك الطلبة في الحفاظ 

على النظافة داخل المدر�سة 
وخارجها 

متو�سطة3.45951.14917

9
يوجه الطلبة للقيام بحملات 

متو�سطة3.33661.18294الت�شجير داخل المدر�سة

10

يحث الطلبة على تقديم 
الم�ساعدة للطلبة ذوي 

الاحتياجات الخا�صة في 
المدر�سة

متو�سطة3.46931.13526

11
يحر�ص على تقديم الحوافز 

لأف�ضل عمل تطوعي في 
المدر�سة

متو�سطة3.45951.17709

مجال " العمل التطوعي 
متو�سطة3.4101.59652داخل المدر�سة" ككل 

يظهر من الجدول )15( �أن المتو�سطات الح�سابية تراوحت بين 
»العمل  لمجال  الح�سابي  المتو�سط  وبلغ   ،)3.4757  -  3.3236(

التطوعي داخل المدر�سة« ككل )3.4101( وبدرجة متو�سطة.
المجال الثاني: العمل التطوعي المجتمعي●●

جدول )16( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات مجال » العمل التطوعي المجتمعي«

المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

1

ي�شجع الطلبة على زيارة 
الم�ؤ�س�سات ذات العلاقة 

بالعمل التطوعي )مكافحة 
التدخين، المخدرات، 

ال�سلامة المرورية(

متو�سطة3.28801.13585

2
يحفز الطلبة على تقديم 

الم�ساعدة للمجتمع المحلي 
في الموا�سم الزراعية

متو�سطة3.26861.16316

3
ينفذ حملات تطوعية 

لتنظيف المرافق العامة في 
المجتمع المحلي

متو�سطة3.42721.15883

4

يحر�ص على توعية 
وا�شراك الطلاب في 
المنا�سبات الوطنية 

والاجتماعية والدينية

متو�سطة3.44341.15694

5
يحث الطلبة على الم�شاركة 

في لجان جمع التبرعات 
لدعم الطالب المحتاج

متو�سطة3.22011.15522
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المتو�سط الفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف 
الدرجةالمعياري

6
يخ�ص�ص �أن�شطة لامنهجية 
عن العمل التطوعي لخدمة 

المجتمع المحلي
متو�سطة3.37541.17392

7
ي�شجع الطلبة على 

العناية بالحدائق العامة 
والمحافظة عليها

متو�سطة3.37221.15405

8
يعمق ال�شعور بم�س�ؤولية 

الطلبة تجاه مجتمعهم 
ووطنهم 

مرتفعة3.83501.00741

مجال " العمل التطوعي المجتمعي" 
متو�سطة3.4037.60002ككل

لمجال  الح�سابية  المتو�سطات  �أن   )16( الجدول  من  يظهر 
 ،)3.8350  -  3.2201( بين  تراوحت  المجتمعي  التطوعي  العمل 
ككل  المجتمعي«  التطوعي  »العمل  لمجال  الح�سابي  المتو�سط  وبلغ 

)3.4037( وبدرجة متو�سطة.
عند  �إح�صائيًا  دالة  ارتباط  علاقة  هناك  هل  الرابع:  ال�س�ؤال 
م�ستوى الدلالة )α =  .05( بين تعزيز ال�شراكة مع المجتمع المحلي 
وتنمية العمل التطوعي في المدار�س الثانوية في منطقة المثلث داخل 

الخط الأخ�ضر من وجهة نظر المعلمين؟
للإجابة عن �س�ؤال الدرا�سة الخام�س؛ ا�ستخرج معامل الارتباط 
)Correlation coefficient( بين تعزيز ال�شراكة مع المجتمع المحلي 

وتنمية العمل التطوعي، وذلك كما هو مبين في الجدول )17(.
جدول )17(: 

معامل الارتباط بين تعزيز الشراكة مع المجتمع المحلي وتنمية العمل التطوعي

تعزيز ال�شراكة مع المجتمع المحلي

تنمية العمل 
التطوعي

الدلالة الاح�صائيةمعامل الارتباط 

**.643.000

α=  .01 دالة إحصائيا عند مستوى**

تعزيز  بين  الارتباط  معاملات  �أن   )17( الجدول  من  يظهر 
ال�شراكة مع المجتمع المحلي وتنمية العمل التطوعي بلغت )643. ( 
وبدلالة �إح�صائية )000. ( وبالتالي يوجد علاقة موجبة ذات دلالة 
العمل  وتنمية  المحلي  المجتمع  مع  ال�شراكة  تعزيز  بين  �إح�صائية 

التطوعي. 
جدول )18(

معامل الارتباط بين مجالات تعزيز الشراكة مع المجتمع المحلي وتنمية العمل التطوعي

العمل التطوعي 
المجتمعي

العمل التطوعي 
داخل المدر�سة

الدرجة 
الكلية

المجال 
الأكاديمي 

معامل الارتباط

الدلالة الإح�صائية

.439**.354**.451**

.00.000.000

ال�شراكة 
في المجال 

الإداري

معامل الارتباط

الدلالة الإح�صائية

.438**.432**.487**

.00.000.000

العمل التطوعي 
المجتمعي

العمل التطوعي 
داخل المدر�سة

الدرجة 
الكلية

ال�شراكة في 
مجال خدمة 

المجتمع

معامل الارتباط

الدلالة الإح�صائية

.522**.459**.555**

.00.00.00

ال�شراكة 
في مجال 

الدعم المالي 
للمدر�سة

معامل الارتباط

الدلالة الإح�صائية

.425**.382**.455**

.00.00.000

الارتباط بين مجالات  �أن معاملات   )18( الجدول  يظهر من 
تعزيز ال�شراكة مع المجتمع المحلي ومجالات تنمية العمل التطوعي 
جميعها ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى الدلالة )α=  .05( وبالتالي 
المجتمع  ال�شراكة مع  تعزيز  �إح�صائية بين  ذات دلالة  يوجد علاقة 

المحلي وتنمية العمل التطوعي.
�أ�سا�سها  في  ال�شراكة  �أن  �إلى  النتيجة  هذه  تعزى  �أن  ويمكن 
مع  ال�شراكات  ببناء  المدر�سة  تقوم  فعندما  مجتمعية،  م�س�ؤولية 
تحقيق  �إلى  بالأ�سا�س  يهدف  الإجراء  هذا  ف�إن  المحلي،  المجتمع 
�أهداف م�شتركة بين المدر�سة والمجتمع المحلي في مختلف المجالات 
ال�شركة ت�صبح  الإدارية والأكاديمية والاجتماعية، ومن خلال هذه 
الفر�صة متاحة ل�شريحة وا�سعة من �أبناء المجتمع للتعاون والتن�سيق 
المبادرات  المدر�سة والمجتمع المحلي، وطرح  وتبادل الخبرات بين 
نوعية  وتح�سين  المدر�سة  �أداء  تطوير  في  ت�سهم  �أن  ��شأنها  من  التي 
التي تواجه المدر�سة  للم�شكلات  �أف�ضل الحلول  التعليم، والبحث عن 
الم�شاركة  وهذه  جماعي،  ب�شكل  القرار  واتخاذ  الت�شاور،  خلال  من 
التي تقوم بها المدر�سة مع المجتمع، مما يعود بالنفع على المدر�سة 
المدر�سة  بين  ال�شراكة  ف�إن  ذلك  �إلى  �إ�ضافةً  المحلي،  والمجتمع 
ذاته من خلال  �إفادة المجتمع المحلي  ت�سهم في  والمجتمع المحلي 
�أمام  الفر�صة  يتيح  مما  المجتمع،  تجاه  بالم�س�ؤولية  ال�شعور  تنمية 
الطلبة لتقديم الخدمة الاجتماعية، ويعزز المهارات الحياتية لديهم 

من خلال بناء ال�شخ�صية المتكاملة للطالب. 

التوصيات
في �ضوء النتائج التي تو�صل �إليها تو�صي الدرا�سة بالآتي:

11 وعيهم . لزيادة  المدار�س  لمديري  التدريبية  البرامج  تنفيذ 
بالم�س�ؤولية المجتمعية في المجالات الأكاديمية والإدارية والمالية.

22 مدير . لدعم  ال�شراكة  مجال  في  بم�ست�شارين  المدار�س  رفد 
المدر�سة في �إيجاد �أن�شطة ت�شاركية مع المجتمع المحلي.

33 ر�صد الحوافز المادية والمعنوية لمديري المدار�س لتعزيز .
دورهم في مجال ال�شراكة مع المجتمع المحلي.

44 من . التطوعي  العمل  ب�أهمية  والمديرين  المعلمين  توعية 
خلال توفير الأن�شطة والبرامج التطوعية داخل المدر�سة وخارجها.

55 ال�شراكة . مو�ضوعات  حول  الدرا�سات  من  المزيد  �إجراء 
دعم  �أجل  من  المدار�س  في  �أخرى  عينات  على  التطوعي  والعمل 

ال�شراكة وت�شجيع العمل التطوعي.



129

دور مديري المدارس الثانوية في منطقة المثلث داخل الخط الأخضر في تعزيز الشراكة مع المجتمع المحلي وعلاقته بتنمية العمل التطوعي
لدى الطلبة من وجهة نظر المعلمين
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الملخص
وظيفة  عن  العزوف  �أ�سباب  معرفة  �إلى  الدرا�سة  هذه  تهدف 
مديري  م�ساعدي  نظر  وجهة  من  علاجها  و�أ�ساليب  مدر�سة،  مدير 
المدار�س في �سلطنة عُمان. وقد ا�ستندت الدرا�سة على المنهج المزجي 
)التتابعي( اعتماداً على الأ�سلوب الكمي والنوعي. ولتحقيق �أهداف 
من  المقننة  �شبه  والمقابلة  الا�ستبانة،  �أداتان:  ا�ستخدمت  الدرا�سة، 
الا�ستبانة  طبقت  الأولى  مختلفتين:  عينتين  على  تطبيقهما  خلال 
المدار�س  مديري  م�ساعدي  من  م�ساعداً   )239( من  وتكونت  عليها، 
العازفين، كما طبقت المقابلة �شبه المقننة على عينة �أخرى تكونت 
من )5 م�ساعدين( من م�ساعدي مديري المدار�س العازفين. وخل�صت 
وظيفة  عن  للعزوف  والفنية  الإدارية  الأ�سباب  �أبرز  �أن  �إلى  الدرا�سة 
مدير مدر�سة تكمن في غياب نظام المكاف�آت والحوافز. �أمّا بالن�سبة 
بال�ضغط  ال�شعور  في  فتتمثل  والاجتماعية،  ال�شخ�صية  للأ�سباب 
النف�سي لطبيعة عمل المدير. كما �أفادت نتائج الدرا�سة بوجود فروق 
ذات دلالة �إح�صائية في محور �أ�سباب العزوف الإدارية والفنية تعزى 
الذكور،  النوع الاجتماعي، وذلك ل�صالح م�ساعدي المديرين  لمتغير 
ال�شخ�صية  العزوف  �أ�سباب  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  ووجود 
الخبرة،  �سنوات  لمتغير  تعزى  ككل  العزوف  و�أ�سباب  والاجتماعية، 
وذلك ل�صالح م�ساعدي المديرين الذين تقل خبرتهم عن )5( �سنوات. 
العلاجية  الأ�ساليب  اقترح مجموعة من  الدرا�سة،  نتائج  وبناءً على 

للحد من م�شكلة العزوف عن التر�شح لوظيفة مدير مدر�سة.
مدير  م�ساعد  مدر�سة،  مدير  العزوف،  المفتاحية:  الكلمات 

مدر�سة، المدار�س الحكومية، �سلطنة عُمان.
Abstract:

The study aims at investigating the reluctancy 
reasons of  being a school principal and their  treatment 
methods from the assistant principals’ perspectives in 
the Sultanate of Oman. The study adopted the mixed 
methods approaches integrating the quantitative 
and qualitative approach. A questionnaire and a 
semi- structured interview were administered on two 
different samples. The questionnaire was administered 
to a sample of 239 reluctant assistant principals and 
the interview was applied to 5 reluctant assistants. The 
study revealed that the most important administrative 
and technical reasons lie in the absence of rewards 
and incentives’ system. As for the personal and social 
reasons, the psychological pressure is resulted from the 
nature of principals’ work. The results also indicated 
that there were statistically significant differences in 
the administrative and technical reasons attributed 
to gender in favour of male assistant principals. 
There were also statistically significant differences 
in the personal and social factors, and the years of 
experience in favour of the assistant principals whose 

experience is less than 5 years. Based on the results, 
a set of remedial solutions were proposed to reduce 
the problem of reluctancy to be apply for school 
principal’s job.

Keywords: Reluctancy, assistant school 
principal, school principal, governmental schools, 
Sultanate of Oman

المقدمة:
مع  المهنِ  بين  مكانتها  ت�أخذ  المدر�سية  الإدارة  مهنة  بد�أت   
وفق  وذلك  �ص88(،   ،2015 )الطويل،  الع�شرين  القرن  بدايات 
م�شكلات  من  ي�صاحبها  وما  التعليم،  نظم  في  الم�ستمرة  التغييرات 
التلاميذ  عدد  وزيادة  التعليم،  على  الاجتماعي  الطلب  كتزايد 
والفنية،  الإدارية  والأعمال  الواجبات  وتنوع  بالمدار�س،  الملتحقين 
التكنولوجيا  وو�سائل  التدري�س،  وطرق  التعليمية،  المناهج  وتجدد 
 ،64 )عطوي،2017:  الُمعا�صر  العالم  في  المعرفي  التقدم  لمواكبة 
العمل  �إدارة  في  الأ�سا�سية  الركيزة  الُمدير  وظيفة  وتعدُّ   .)173
في  العاملين  كُلّ  دور  �أهمية  من  الرغم  فعلى  وتنظيمه؛  المدر�سي 
تطوير  في  الأكبر  الم�س�ؤولية  يتحمل  هُ  �أنَّ �إلا  التعليمية،  الم�ؤ�س�سة 

.)Sharp & Walter, 2012( وتح�سين �سير العملية التعليمية
على  عُمان  ب�سلطنة  والتعليم  التربية  وزارة  حر�صت  وقد 
والخبرة،  بالكفاءة  يتمتعون  ممن  مدر�سة  مُدير  وظيفة  ي�شغلَ  �أن 
التناف�س  واتخذت مجموعة من الإجراءات ل�شغل الوظيفة من خلال 
على الدرجات ال�شاغرة الُمعلن عنها وفق �أربع مراحل، تبد�أ المرحلة 
وتقييم  الذاتية،  ال�سيرة  مت�ضمنة  التر�شح  ا�ستمارة  بتعبئة  الأولى 
في  وكفاءته  وان�ضباطه  المتر�شح  انتظام  حول  المبا�شر  الرئي�س 
%( من  الأولى بمعدل يزن ما ن�سبته )20  العمل، وتح�سب المرحلة 
المتر�شح  يخو�ض  الثانية  المرحلة  وخلال  الأربع.  المراحل  مجموع 
�أما   .)%  40( بن�سبة  المرحلة  هذه  تقدر  حيث  تحريرياً  امتحاناً 
الفنية  للمقابلات  المتر�شحين  ح�ضور  فيها  فيتم  الثالثة،  المرحلة 
ال�سلطنة،  بمحافظات  التعليمية  المديرية  م�ستوى  على  اللامركزية 
%(. وفي المرحلة  �إلى )15  وتزن هذه المرحلة بمعدل ي�صل ن�سبته 
م�ستوى  على  المركزية  الفنية  للمقابلات  المتر�شح  يح�ضر  الأخيرة، 
ديوان عام وزارة التربية والتعليم، حيث يقوم بتقديم عر�ض مرئي 
يقدر ن�سبته )25 %( )وزارة التربية والتعليم، 2021(. وبعد اجتياز 
في  المتاح  ال�شاغر  وفق  المتر�شح  يندب  الذكر،  ال�سابقة  المراحل 
الفترة المحددة ل�شرط  �سنتين حيث يخ�ضع خلال  المحافظات لمدة 
اجتياز المنتدب ال�ساعات التدريبية المقررة للتدريب والإعداد حتى 
مدر�سة  مُدير  بم�سمى  ر�سمياً  تثبيته  ويتم  الوظيفي،  م�سماه  يتغير 

)الحكمانية، 2019(.
بهذه  المنوطة  والم�س�ؤوليات  للمهام  العام  الإطار  على  وبناءً 
ب�سلطنة  العام  التعليم  لمدار�س  التنظيمية  اللائحة  حددت  الوظيفة، 
عُمان ال�صادرة بالقرار الوزاري)21 /1993(، ودليل عمل مدار�س 
2003م مجموعة من مهام مديري مدار�س  الأ�سا�سي لعام  التعليم 
المنظمة  والقرارات  واللوائح  والأنظمة  القوانين  تنفيذ  في  تمثلت 
العلاقات  بناء  والعمل على  بها،  العاملين  التزام  للعمل مع متابعة 
ثقافة  ون�شر  الجماعي،  والعمل  الفريق  روح  وغر�س  المنتجة، 
�إدارة الموارد المالية للمدر�سة  التعاون بين الزملاء، والم�شاركة في 
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بالتعاون مع الكوادر المعنية، و�إعداد ال�سجلات والملفات المدر�سية 
وورقياً،  �إلكترونياً  وحفظها  وتوظيفها،  وتنظيمها،  وا�ستكمالها، 
وعقد  �أدائهم،  ومتابعة  بالمدر�سة  العاملة  الكوادر  على  والإ�شراف 
وتفعيل  والفنية،  والإدارية  التدري�سية  الهيئة  مع  الدورية  اللقاءات 
دور المدر�سة بو�صفها م�ؤ�س�سة تربوية لخدمة المجتمع. كما ي�ستفيد 
مدير المدر�سة من الإمكانات المتاحة لرفع م�ستوى الأداء المدر�سي، 
ومتابعة الاحتياجات المدر�سية من الكوادر الفنية والإدارية، والمواد 
المعنيين  مع  بالتن�سيق  توفيرها  على  والعمل  اللازمة،  والأجهزة 
بوزارة التربية والتعليم، واقتراح بع�ض الم�شاريع الإنمائية لتطوير 
مماثلة  �أخرى  �أعمال  من  �إليه  ي�سند  ما  ي�ؤدي  كما  المدر�سي،  العمل 

)التخطيط التربوي وتنمية الموارد الب�شرية، 2017 :11(.
وليتمكن مُدير المدر�سة من القيام بهذه المهام والم�س�ؤوليات، 
كان لابد من توفر مجموعة من الخ�صائ�ص والمهارات التي يكت�سبها 
من خلال التدريب والتعلّم الم�ستمر؛ لي�ستطيع احتمال �أعباء العمل، 
75(، وهي   :2009 )الخواجا،  به  الذي يقوم  القيادي  الدور  ومهام 
تتمثل في المهارات الذاتية المرتبطة بال�سمات ال�شخ�صية والقدرات 
الإدارية  والمهارات  الإن�سانية،  والمهارات  والعقلية،  الإدراكية 
التعليمية  :97(. وعليه بد�أت الم�ؤ�س�سات   2015 )العمايرة،  والفنية 
المدر�سية  الإدارة  مجال  في  متخ�ص�صين  لت�أهيل  برامج  بتطوير 
ب�سلطنة  والتعليم  التربية  وزارة  �سعت  فقد   ،)88:  2015 )الطويل، 
م�ستمرة،  ب�صورة  المدر�سة  مدير  وقدرات  مهارات  تنمية  �إلى  عُمان 
وذلك من خلال �إلحاقه بمجموعة من الدورات التدريبية والت�أهيلية 
)وزارة التربية والتعليم،2015(، منها ما هو على م�ستوى التدريب 
العمل  �إدارة  بجوانب  الخا�صة  الكفايات  بع�ض  لتنمية  المركزي 
المدر�سي، ومنها ما هو على م�ستوى التدريب اللامركزي بالمديرية 
الدورات  هذه  وتتعلق  �إليها،  ينتمي  التي  المحافظة  في  التعليمية 
التدريبية بتنمية مهارات العلاقات الإن�سانية، وزيادة معارف مدير 
المدر�سة حول �أ�ساليب الإر�شاد والتوجيه، وتنمية مهاراته في �إعداد 

الخطط المدر�سية، والإ�شراف على تنفيذها)العامري، 2014(.
�سلطنة  في  المدار�س  لمديري  المدر�سية  الإدارة  برنامج  ويعدُّ 
1992م،  تنفيذها عام  بد�أ  التي  التدريبية  الدورات  �أقدم  عُمان من 
لت�أهيلهم  اللازمة  المهارات  المدار�س  مديري  �إك�ساب  بهدف  وذلك 
على تحمل م�س�ؤوليتهم في �إدارة مدار�سهم بكفاءة، وقد ا�ستمر تطبيق 
البرنامج حتى العام الدرا�سي 1994 /1995م )الحارثي، 2015(، 
قابو�س  ال�سلطان  بجامعة  المدر�سية  الإدارة  دبلوم  تنفيذ  بد�أ  ثم 
 )10( لمدة  ا�ستمر  والذي  /2001م   2000 الدرا�سي  العام  في 
�سنوات، وذلك بالتعاون بين كلية التربية بالجامعة ووزارة التربية 
لتنمية  وم�ساعديهم؛  المدار�س  مديري  كافة  وا�ستهدف  والتعليم، 
الإدارية والمهنية، وتعميق فهمهم لم�س�ؤولياتهم  قاعدتهم المعرفية 
ال�ضرورية  والمهارات  الأ�ساليب،  �إك�سابهم  �إلى  �إ�ضافة  وواجباتهم، 
لا�ستخدام التقانة الحديثة في البيئة المدر�سية للقيام بعملهم بفاعلية 
2003 /2004م بد�أ تنفيذ  الدرا�سي  العام  2004(. وفي  )ال�شحي، 
برنامج بكالوريو�س �إدارة تربوية بكلية التربية في جامعة ال�سلطان 
قابو�س؛ لرفع م�ؤهلات مديري المدار�س من حملة الدبلوم المتو�سط 
لي�صبح مُعَادلاً لدرجة البكالوريو�س لمدة �سنتين ون�صف، وذلك من 
المدار�س  مديري  لدى  والأدائي  المهني،  بالم�ستوى  الارتقاء  �أجل 
)البو�سعيدي، 2018(. وقد �شهدت المهام والم�س�ؤوليات المنوطة �إلى 
مديري المدار�س ب�سلطنة عُمان في ال�سنوات الأخيرة مرحلة انتقالية 

من تركيزها على الجوانب الإدارية والفنية �إلى تركيزها على المهام 
القيادية؛ لتح�سين م�ستوى جودة التعليم والتعلّم بناء على تو�صيات 
تقرير فريق جامعة كامبردج ال�صادر عام 2013م )وزارة التربية 

والتعليم واتحاد المنظمات التربوية النيوزيلندية،2013 :289(. 
والأ�سباب  التحديات،  بع�ض  عن  ال�سابقة  الدرا�سات  وك�شفت 
المدار�س  في  الإدارية  الوظائف  �شغل  عن  العزوف  �إلى  الم�ؤدية 
و�آخرين  البادري  درا�سة  الدرا�سات  هذه  �أحدث  ومن  التعليمية، 
الكفاءات  عزوف  �أ�سباب  على  التعرف  �إلى  هدفت  والتي   )2020(
المدر�سية  والإدارة  التربوي  الإ�شراف  لوظائف  التقدم  عن  المهنية 
الباحثون  ا�ستخدم  وقد  عُمان،  ب�سلطنة  الباطنة  جنوب  بتعليمية 
المنهج الو�صفي مع تطبيق ا�ستبانة لعينة تكونت من )563( تربويا. 
على  الاجتماعية  الأ�سباب  ح�صول  �إلى  الدرا�سة  نتائج  وخل�صت 
المرتبة الأولى بينما ح�صلت الأ�سباب الإدارية على المرتبة الثانية، 
وفي المرتبة الأخيرة جاءت الأ�سباب ال�شخ�صية. ووقعت جميع تلك 
عدم  �أي�ضاً  النتائج  �أو�ضحت  كما  المتو�سط.  الم�ستوى  في  الأ�سباب 
وجود فروق دالة �إح�صائيا تعزى لمتغير النوع الاجتماعي، و�سنوات 
الأ�سباب  با�ستثناء  ككل  الأداة  وفي  المجالات  جميع  في  الخبرة 
ال�شخ�صية، وذلك ل�صالح من لديهم خبرة وظيفية تبلغ ع�شر �سنوات 

فما دون.
عزوف  �أ�سباب  معرفة  �إلى   )2019( التميمي  درا�سة  وهدفت 
المعلمات عن العمل في المنا�صب الإدارية بمحافظة حوطة بني تميم 
الدرا�سة،  �أهداف  ولتحقيق  ال�سعودية.  العربية  المملكة  مدار�س  في 
طبقت الا�ستبانة الإلكترونية على عينة ع�شوائية ب�سيطة بلغ عددها 
)93( معلمة في المرحلة الثانوية. و�أو�ضحت النتائج �أن �أهم �أ�سباب 
العزوف المتعلقة بطبيعة العمل تتمثل في ال�ضغط النف�سي والإجهاد 
بالن�سبة للأ�سباب  �أما  الأمور والمعلمين.  �أولياء  للتعامل مع  نتيجة 
المتعلقة بال�صلاحيات الممنوحة للقادة الإداريين، فتتمثل في �ضعف 
ال�صلاحيات  تفوي�ض  توفر  وعدم  للمدر�سة،  الت�شغيلية  الميزانية 
اتخاذ  في  الم�شاركة  فر�ص  وغياب  الإجراءات،  لاتخاذ  للقادة 
والمعنوية  المادية  الأ�سباب  �أهم  ومن  التعليم.  �إدارة  مع  القرارات 
الدرا�سة كانت غياب الحوافز والمكاف�آت نظير الجهد  �أظهرتها  التي 
من  الإدارية  القيادات  على  الرقابة  وت�شديد  القيادات،  من  المبذول 
كما  الثانوية.  للمدار�س  المالية  الموارد  وقلة  التعليم،  �إدارة  قبل 
عك�ست نتائج الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية ب�سبب 

اختلاف الم�ؤهل العلمي، و�سنوات الخبرة.
على  الوقوف  �إلى  هدفت  درا�سة   )2019( اليعربي  و�أجرى 
بالإدارة  الإ�شرافية  بالوظائف  التر�شح  المعلمين عن  �أ�سباب عزوف 
عن  الم�ساعدين  المديرين  وعزوف  م�ساعدين،  كمديرين  المدر�سية 
عُمان.  ب�سلطنة  ال�شرقية  محافظة  في  للمدار�س  كمديرين  التر�شح 
عينة  على  الإلكترونية  الا�ستبانة  طبقت  الدرا�سة،  �أهداف  ولتحقيق 
ومديرو  �إداريون،  م�شرفون  منهم   )482( عددها  و�صل  ع�شوائية 
من  ومجموعة  ومعلمون،  �أوائل  ومعلمون  وم�ساعدوهم،  مدار�س، 
العاملين بالوظائف الإدارية والفنية. وعليه، �أظهرت نتائج الدرا�سة 
�أن �أ�سباب العزوف عن العمل بالوظائف الإ�شرافية ترجع في المرتبة 
الدوام  خارج  مدر�سية  �أعباء  لوجود  �شخ�صية  �أ�سبابٍ  �إلى  الأولى 
ثم  الإداري،  العمل  الناتج عن  الج�سدي  بالإجهاد  وال�شعور  الر�سمي، 
جاءت الأ�سباب التنظيمية في المرتبة الثانية لغياب نظام المكاف�آت 
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والحوافز، ونق�ص الكوادر الإدارية الم�ساندة، وكثافة العبء الوظيفي، 
و�أخيراً الأ�سباب الاجتماعية لتحميل مدير المدر�سة م�س�ؤولية متابعة 
ت�أمين احتياجات مدر�سته، وكثرة ال�ضغوطات الذي يتعر�ض لها من 
فروق  وجود  �إلى  الدرا�سة  نتائج  �أ�شارت  كما  المحلي.  المجتمع  قبل 
لمتغير  وفقاً  الاجتماعية  العزوف  �أ�سباب  في  �إح�صائية  دلالة  ذات 

�سنوات الخبرة ل�صالح الذين خبرتهم �أقل من )5( �سنوات. 
�أ�سباب  عن  الك�شف  في  �أي�ضاً  اهتمت  التي  الدرا�سات  ومن 
العزوف عن وظيفة مدير مدر�سة درا�سة الثمالي )2016(، وقد هدفت 
والم�س�ؤوليات  بالمهام  المتعلقة  العزوف  �أ�سباب  على  التعرف  �إلى 
وال�صلاحيات الممنوحة، والحوافز المادية والمعنوية لمدير المدر�سة، 
نظر  وجهة  من  الثانوية  بالمدار�س  مديراً  العمل  دون  تحول  والتي 
طبقت  الدرا�سة،  �أهداف  ولتحقيق  المكرمة.  بمكة  الوكلاء  المعلمين 
 )80( من  تكونت  عينة  على  ال�شامل  الح�صر  ب�أ�سلوب  الا�ستبانة 
العنقودية.  الع�شوائية  العينة  ب�أ�سلوب  معلم  و)400(  مدير،  م�ساعد 
العمل  العزوف عن  �أبعاد  �أن ترتيب  �إلى  الدرا�سة  وقد خل�صت نتائج 
المرتبة  في  تتعلق  كانت  الثانوية  للمدر�سة  مدير  بوظيفة  الإداري 
المهام  بُعد  يتبعه  ثم  والمعنوية،  المادية  الحوافز  ببُعد  الأولى 
نتائج  بينت  كما  الممنوحة،  ال�صلاحيات  بُعد  يليه  والم�س�ؤوليات، 
الدرا�سة عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين المتو�سطات حول 

�أ�سباب العزوف عن العمل مديراً تعزى ل�سنوات الخبرة.
�أما بالن�سبة لدرا�سة ما�سندا )Masunda, 2015( فقد هدفت �إلى 
معرفة طبيعة مقاومة التغيير وعواملها، والك�شف عن الا�ستراتيجيات 
المطبقة لمواجهة هذه التغييرات و�إدارتها. وقد اعتمدت الدرا�سة على 
مقابلة   )22( طبقت  الدرا�سة  هدف  ولتحقيق  الحالة.  درا�سة  منهج 
�أن  الدرا�سة  التي تو�صلت لها  النتائج  على مديرين وموظفين، ومن 
والإدارية �ضعف  الإ�شرافية  الوظائف  �شغل  العزوف عن  �أ�سباب  من 
القرار،  �صنع  في  الموظفين  �إ�شراك  وقلة  الموظفين،  بين  التوا�صل 
وخوف الموظفين من الانتقال �إلى من�صب جديد و�أنظمة جديدة، وقلة 
ثقة الموظف في قدراته ومهاراته. و�أظهرت النتائج �أي�ضا عدم وجود 

فروق دالة �إح�صائيا تعزى لمتغير النوع الاجتماعي.
�أرم�سترونج  درا�سة  الأمريكية، حاولت  المتحدة  الولايات  وفي 
تواجه  التي  والتحديات  الفر�ص  عن  الك�شف   )Armstrong, 2014(
التدري�س  مرحلة  من  انتقالهم  عند  وم�ساعديهم  المدار�س،  مُديري 
الكمية  البيانات  ولجمع  المدر�سية.  الإدارة  في  العمل  مرحلة  �إلى 
عينة  ت�ضمنت  والمقابلة؛ حيث  الا�ستبانة،  �أداتان:  والنوعية، طبقت 
الا�ستبانة )290( مديراً وم�ساعد مدير مدر�سة من المعينين الجدد، 
مدير،  وم�ساعد  مدر�سة  مدير   )42( من  المقابلة  عينة  تكونت  كما 
ومن  المركزة.  الجماعات  مقابلات  في  م�شاركاً   )17( �إلى  �إ�ضافة 
عينة  �أرباع  ثلاثة  من  �أكثر  �أن  الدرا�سة  لها  تو�صلت  التي  النتائج 
العمل  لإدارة  منا�صبهم  ل�شغل  تام  ا�ستعداد  على  كانوا  الدرا�سة 
هذه  �شغل  قبل  ما  الت�أهيلية  للبرامج  خ�ضوعهم  عن  ناتج  المدر�سي 
الوظائف، وفي الجهة المقابلة تمثلت �أبرز التحديات التي يواجهونها 
في زيادة �ضغط العمل، وتكليفهم بمهام كثيرة، وتدخّل جهات �إدارية 
الأعباء  ذلك  �إلى  و�إ�ضافة  الوظائف،  هذه  �شاغلي  ب�صلاحيات  �أعلى 
النف�سية والاجتماعية الناتجة من الانتقال من مرحلة التدري�س �إلى 

مرحلة العمل في الإدارة المدر�سية.
الأ�سباب  عن  البحث  �إلى   )2012( العبيدان  درا�سة  و�سعت 

ووكيلات  وكلاء  لعزوف  وال�شخ�صية  والإدارية،  التنظيمية، 
وجهة  من  المدر�سة  �إدارة  عن  التعليمية  تبوك  منطقة  في  المدار�س 
على  الا�ستبانة  الباحث  ا�ستخدم  الدرا�سة،  �أهداف  ولتحقيق  نظرهم. 
�أن  النتائج  و�أو�ضحت  مدر�سة،  ووكيلة  وكيلاً   )420( قوامها  عينة 
بدرجة  جاءت  والوكيلات  الوكلاء  عزوف  لأ�سباب  الكلي  المتو�سط 
متو�سطة، وقد حاز المجال التنظيمي في المرتبة الأولى لقلة البرامج 
تحققه  بما  وعي  وجود  يعك�س  ما  وهو  المديرين،  لإعداد  التدريبية 
البرامج التدريبية من تمكين لمديري المدار�س للقيام بالم�س�ؤوليات 
المرتبة  في  الإداري  المجال  جاء  حين  في  �إليهم،  الموكلة  والمهام 
الثانية نتيجة كثرة الأعباء، والم�س�ؤوليات الملقاة على عاتق مديري 
الأخيرة،  المرتبة  في  ال�شخ�صي  المجال  لحلول  وبالن�سبة  المدار�س. 
المدر�سة،  مُدير  بين  الوثيقة  العلاقة  �إلى  الدرا�سة  بح�سب  يعود  فقد 
�أظهرت  كما  معهم.  وات�صاله  منهم،  لقربه  نظراً  التدري�سية  والهيئة 
الاجتماعي  النوع  متو�سطي  بين  فروق  وجود  عدم  الدرا�سة  نتائج 
)ذكور، و�إناث(، ووجود فروق بين المتو�سطات فئة الخبرة )�أقل من 
الخبرة  فئة  ل�صالح  �سنوات(   10 من  )�أقل  الخبرة  وفئة  �سنوات(،   5

)10 �سنوات ف�أكثر(.
و�أجرى �أندر�سون و�آخرون )Anderson et al., 2011( درا�سة 
لمن�صب  التقدم  عن  المعلمين  عزوف  �أ�سباب  معرفة  �إلى  هدفت 
طبق  الدرا�سة،  �أهداف  ولتحقيق  وكندا.  �إيرلندا،  في  مدر�سة  مدير 
لهم  م�شاركاً   )20( قوامها  بلغ  عينة  على  المركزة  الجماعات  دليل 
القيادية،  المنا�صب  يتقلدوا  لم  �أنهم  �إلّا  المدر�سية  القيادة  �سمات 
بوظيفة  العمل  العزوف عن  �أ�سباب  �أبرز  �أن  الدرا�سة  نتائج  وعك�ست 
مدير  على  الوظيفية  الأدوار  وعبء  الحوافز،  قلة  هي  مدر�سة  مدير 
م�ستوى  وانخفا�ض  للمدير،  المركزية  الم�س�ؤولية  يعزز  مما  المدر�سة 
ي�ؤدي  الذي  الإداري  العمل  من  بالإحباط  وال�شعور  بالنف�س  الثقة 
بالمهام،  المرتبطة  الرئي�سة  الأهداف  تحقيق  على  القدرة  عدم  �إلى 
والم�س�ؤوليات الوظيفية. كما �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى وجود فروق 
�أ�سباب العزوف عن وظيفة مدير المدر�سة تعزى للإناث، فمهما  في 
كانت م�ؤهلاتهن التعليمية جيدة �إلّا �أنهن �أكثر تردداً من الذكور في 

التقدم ل�شغل منا�صب قيادية.
واختلاف  ت�شابه  �أوجه  ف�إن  �أعلاه،  طرح  ما  على  وعطفاً 
الدرا�سات ال�سابقة مع الدرا�سة الحالية تتمثل في �أن الدرا�سة الحالية 
حددت نوع عينة الدرا�سة في العينة الع�شوائية، وجاء ذلك متوافقاً مع 
الدرا�سات ال�سابقة كدرا�ستي التميمي )2019(، واليعربي )2019(، 
كما �أنها اتفقت مع درا�سة العبيدان )2012( في تحديد فئة واحدة 
لعينة الدرا�سة والمتمثلة في م�ساعدي مديري المدار�س العازفين عن 
وظيفة مدير مدر�سة دون غيرهم. بينما اختلفت الدرا�سة الحالية مع 
الدرا�سات ال�سابقة في اختيار عينات الدرا�سة التي �شملت عينات من 
المعلمين والمعلمات كدرا�ستي التميمي )2019(، والثمالي)2019(، 
واعتمدت الدرا�سات ال�سابقة �أي�ضاً على عينات �أخرى من الم�شرفين 
مما  اليعربي)2019(،  درا�سة  مثل  الأوائل  والمعلمين  الإداريين 
�أما في تحديد مجتمع الدرا�سة، فقد  يجعل الدرا�سة الحالية مختلفة. 
العازفين  المدار�س  مديري  م�ساعدي  جميع  الحالية  الدرا�سة  �شملت 
بمختلف محافظات ال�سلطنة بخلاف درا�سة اليعربي )2019( التي 
 )11( �أ�صل  ال�شرقية من  واحدة، وهي محافظة  طبقت في محافظة 
اتفقت  فقد  الدرا�سة،  ب�أدوات  يتعلق  وفيما  عُمان.  ب�سلطنة  محافظة 
الا�ستبانة ك�أداة  اختيار  ال�سابقة في  الدرا�سات  الدرا�سة الحالية مع 
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بحثية لها، وجاء ذلك متوافقاً مع درا�سة البادري و�آخرين )2020(، 
تطبيق  �إلى  بالإ�ضافة   ،)2019( واليعربي   ،)2019( والتميمي 
درا�ستي  مثلما جاء في  المديرين  م�ساعدي  على  المقابلة  دليل  �أداة 
�أرم�سترونج )Armstrong, 2014(، وما�سندا )Masunda, 2015(. وقد 
با�ستخدام  التتابعي  المزجي  المنهج  على  الحالية  الدرا�سة  اعتمدت 
المقننة  �شبه  المقابلة  و�أداة  الكمية،  البيانات  لجمع  الا�ستبانة  �أداة 
مختلفة  الحالية  الدرا�سة  يجعل  ما  وهو  النوعية،  البيانات  لجمع 
الأ�ساليب  على  ال�ضوء  �سلطت  كما  ال�سابقة،  العربية  الدرا�سات  عن 
العلاجية لجعل وظيفة مدير مدر�سة مرغوبة، وذلك من وجهة نظر 
الدرا�سات  تتناولها  لم  التي  وهي  العازفين،  المديرين  م�ساعدي 

ال�سابقة في �أداة بحثية م�ستقلة.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
�أ�شارت �آخر الإح�صائيات ال�صادرة عن المديرية العامة لتنمية 
الموارد الب�شرية ب�سلطنة عُمان للعام الدرا�سي 2020 /2021م �إلى 
�أن العزوف عن �شغل وظيفة مدير مدر�سة في المدار�س الحكومية قد 
وفي   .)2021 والتعليم،  التربية  )وزارة   )%  69.5( ن�سبتها  بلغت 
�أ�شار  المدر�سة  مدير  وظيفة  �شغل  عن  العزوف  ن�سبة  ارتفاع  تف�سير 
عطوي )2017 :81 - 82( �إلى مواجهة مدير المدر�سة مجموعة من 
التحديات، وال�صعوبات التي تعتر�ضه �أثناء �إدارة العمل المدر�سي �أو 
مبا�شر  ب�شكلٍ  المرتبطة  ال�صعوبات  هذه  وتتمثل  بوظائفها،  القيام 
وانخفا�ض  والتدري�سية،  الفنية  الكوادر  كنق�ص  التعليمية  بالعملية 
م�ستوى �أداء بع�ض المعلمين لأ�سباب مهنية ونف�سية، وال�ضعف العام 
في الم�ستوى التح�صيلي للطلبة، و�ضعف التعاون بين �أولياء الأمور، 
لل�صعوبات  بالن�سبة  �أما  الواحد.  ال�صف  في  الطلبة  �أعداد  وكثافة 
المدر�سية،  المباني  منا�سبة  عدم  في  فتتمثل  والفنية،  الإدارية 
وكفايتها، وعدم توفر الإمكانيات اللازمة، و�ضعف روح الإبداع لدى 
الكادر الإداري، وال�ضغوطات الاجتماعية من �أفراد المجتمع المحلي. 
للتدريب  التخ�ص�صي  بالمعهد  العلمي  البحث  وحدة  تقرير  و�أو�صى 
المهني للمعلمين )2020( �إلى �ضرورة �إجراء درا�سة بحثية للتعرف 
�أ�سباب عزوف م�ساعدي المديرين عن وظيفة مدير مدر�سة في  على 
الإجابة  الحالية  الدرا�سة  حاولت  فقد  وعليه،  ال�سلطنة.  محافظات 

على الأ�سئلة الآتية: 
المدار�س ◄◄ مُدير مدر�سة في  العزوف عن وظيفة  �أ�سباب  ما 

الحكومية من وجهة نظر م�ساعدي المديرين في �سلطنة عُمان؟ 
متو�سطات ◄◄ بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  هل 

ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول �أ�سباب العزوف عن وظيفة مُدير 
المديرين  م�ساعدي  نظر  وجهة  من  الحكومية  المدار�س  في  مدر�سة 

تعزى �إلى متغير النوع الاجتماعي؟
متو�سطات ◄◄ بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  توجد فروق  هل 

ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة حول �أ�سباب العزوف عن وظيفة مُدير 
المديرين  م�ساعدي  نظر  وجهة  من  الحكومية  المدار�س  في  مدر�سة 

تعزى �إلى متغير �سنوات الخبرة؟
ما الأ�ساليب العلاجية للحد من م�شكلة العزوف عن وظيفة ◄◄

الأ�سباب  المديرين في �ضوء  م�ساعدي  نظر  مدر�سة من وجهة  مُدير 
الم�ؤدية �إليها؟

أهداف الدراسة:
هدفت الدرا�سة �إلى الآتي:

11 التعرف على �أ�سباب العزوف عن وظيفة مُدير مدر�سة في .
المدار�س الحكومية ب�سلطنة عُمان.

22 �أفراد . نظر  وجهات  في  تبايناً  هناك  كان  �إذا  ما  معرفة 
المدار�س  في  مدر�سة  مدير  وظيفة  عن  العزوف  �أ�سباب  في  العينة 

الحكومية وفقاً لمتغيرات الدرا�سة.
33 العلاجية المقترحة لم�شكلة . الأ�ساليب  تقديم مجموعة من 

العزوف عن وظيفة مدير مدر�سة ب�سلطنة عُمان.

أهمية الدراسة:
تتمثل �أهمية الدرا�سة الحالية في الآتي:

أولًا: الأهمية النظرية

ت�أمل الدرا�سة الحالية ت�شخي�ص الأ�سباب الم�ؤدية �إلى العزوف 
من  عُمان  ب�سلطنة  الحكومية  المدار�س  مدر�سة في  مُدير  وظيفة  عن 
وجهة نظر م�ساعدي المديرين العازفين دون غيرهم، والتي قد ت�شكل 

�إ�ضافة معرفية في الأدبيات المرتبطة بذات المو�ضوع.

ثانياً: الأهمية التطبيقية

 تحاول الدرا�سة الحالية تحديد الأ�سباب الم�ؤدية �إلى العزوف، 
وطرح مجموعة من الأ�ساليب العلاجية الإجرائية، وكيفية توظيفها 
والتعليم في جعل  التربية  القرارات بوزارة  لت�ساعد متخذي  واقعياً؛ 

�شغل وظيفة مدير المدر�سة وظيفة مرغوبة. 

حدود الدراسة ومحدداتها:

تحددت الدرا�سة بالحدود والمحددات الآتية:
على �� الدرا�سة  هذه  اقت�صرت  المو�ضوعي:  الحد  �أولاً: 

المدار�س  في  مدر�سة  مدير  وظيفة  عن  العزوف  �أ�سباب  ت�شخي�ص 
الحكومية، و�أ�ساليب علاجها.

من �� عينة  على  الدرا�سة  هذه  طبقت  الب�شري:  الحد  ثانياً: 
عُمان  ب�سلطنة  الحكومية  المدار�س  العازفين في  المديرين  م�ساعدي 

ذكوراً، و�إناثاً.
المدار�س �� جميع  على  الدرا�سة  طبقت  المكاني:  الحد  ثالثاُ: 

الحكومية في كافة محافظات �سلطنة عُمان.
رابعاً: الحد الزماني: �أجُريت هذه الدرا�سة في العام الدرا�سي ��

2021 /2022 م.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:

ا�شتملت الدرا�سة على الم�صطلحات الآتية:
)reluctance( أولاً: العزوف�

الا�صطلاحية  الناحية  من  العمل  عن  العزوف  تعريف  جاء 
ب�أحد  العمل  عن  الابتعاد  »محاولة  ب�أنهُ:  التربوية  البحوث  بمركز 
رغبة  �أو  ابتداء،  به  الالتحاق  في  الرغبة  عدم  الآتية:  الثلاث  ال�صور 
في  فعلاً  يمار�سه  من  رغبة  �أو  مزاولته،  عدم  في  مهنياً  له  يعد  من 
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تركه«)الثمالي، 2016 :18(.
)a school principal( ثانياً: مُدير مدر�سة

في  الا�صطلاحية  الناحية  من  مدر�سة  مُدير  بمفهوم  يق�صد 
المبا�شر  الم�س�ؤول  هو:«  العام  التعليم  لمدار�س  التنظيمية  اللائحة 
الإدارية،  المدر�سية  ال��شؤون  �إدارة  عن  التعليمية  المنطقة  �أمام 

والفنية« )الهنائية،2002 :5(.
)School assistant principal( ثالثا: م�ساعد مدير مدر�سة

يعرّف م�ساعد مدير مدر�سة ا�صطلاحاً ب�أنه: »�إحدى الوظائف 
الإدارية المدر�سية، والذي ي�شارك فيها �شاغل هذه الوظيفة �إدارة �سير 
التنظيمية  متطلباتها  كافة  وت�سهيل  بالمدر�سة،  التعليمية  العملية 
التي  التحديات  كافة  ودرا�سة  ومتابعتها،  والتطويرية،  والتنفيذية، 
والعمل  والفنية،  والمالية،  الإدارية،  الجوانب  في  المدر�سة  تواجه 
على حلها، والإ�شراف العام على كافة العاملين، والطلبة، والمرافق 
المدر�سية، ويكون مدير المدر�سة الم�شرف المبا�شر له، والمقوّم لأدائه 

مع الم�شرف الإداري )وزارة التربية والتعليم، 2015(.
مدر�سة  مدير  وظيفة  عن  العزوف  �أ�سباب  الباحثتان  وتُعرف 
في  الحكومية  بالمدار�س  المديرين  م�ساعدي  رغبة  تدني  �إجرائيا: 
التر�شح لوظيفة مدير مدر�سة، وتف�ضيلهم مزاولة مهنتهم كم�ساعدي 
�أفراد  عليها  �سيح�صل  التي  الكلية  الدرجة  والتي تحددها  المديرين، 

العينة على المقيا�س الم�ستخدم في البحث الحالي. 

منهجية الدراسة وإجراءاتها:

أولًا: منهجية الدراسة

عزوف  �أ�سباب  لمعرفة  للدرا�سة  العام  الهدف  من  انطلاقاً 
المدار�س  في  مدر�سة  مدير  وظيفة  عن  المدار�س  مديري  م�ساعدي 
الحالية المنهج  الدرا�سة  اتبعت  فقد  العلاجية،  و�أ�ساليبها  الحكومية 
المزجي التتابعي اعتماداً على الأ�سلوب الكمي والنوعي �أو ما ي�سمى 
بالمنهج المختلط )Mixed Methods Research( والذي يعدُّ منهجاً 
حديثاً ن�سبيا في البحوث التربوية، ويت�ضمن هذا الت�صميم مرحلتين 
متتابعتين: المرحلة الأولى مرحلة الدرا�سة الكمية التي يجمع فيها 
الدرا�سة  مرحلة  الثانية  المرحلة  ثم  ويتم تحليلها،  الكمية  البيانات 
النوعية والتي تقوم فيها البيانات النوعية بدور المف�سر لما ورد من 

نتائج في مرحلة الدرا�سة الكمية )كرو�سويل، 2019: 380(.

ثانياً: مجتمع الدراسة وعينتها

المدار�س  مديري  م�ساعدي  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكوَّن 
والتعليم في كافة المحافظات  التربية  بوزارة  الملتحقين  الحكومية 
التعليمية خلال عام 2020 /2021، والبالغ عددهم )931( منهم 
المديرية  �إح�صائيات  الإناث وفق  و)581( من  الذكور،  )350( من 
الا�ستبانة  طبقت  وقد  بالوزارة.  الب�شرية  الموارد  لتنمية  العامة 
الإلكترونية على جميع �أفراد مجتمع الدرا�سة، حيث تم ذلك عبر البريد 
الإلكتروني، والمن�صات التعليمية المعتمدة من خلال المديرية العامة 
لتقنية المعلومات بوزارة التربية والتعليم؛ وذلك التزاما بالقرارات 
ال�صادرة عن اللجنة العليا المكلفة ببحث �آلية التعامل مع التطورات 
وا�ستجاب   ،)19  - )كوفيد  كورونا  فيرو�س  انت�شار  عن  الناتجة 
على  ا�ستناداً  �أفرادها  حدد  ع�شوائية  عينة  الإلكترونية  للا�ستبانة 

الا�ستبانات المعب�أة من غير الراغبين بوظيفة مدير مدر�سة، وا�ستبعاد 
مدر�سة،  مدير  بوظيفة  الراغبين  من  المعب�أة  الا�ستبانات  من   )81(
المدار�س  مديري  م�ساعدي  من  م�ساعداً   )239( عددها  بلغ  وبذلك 
ما  يمثل  الإناث،  من  و)153(  الذكور،  من   )86( بواقع  العازفين 
الكلي، ويو�ضح الجدول رقم  الدرا�سة  %(من مجتمع   25.6( ن�سبته 

)1( ذلك.
الجدول )1(

الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة

التكراراتفئات المتغيراتالمتغيرات
الن�سبة 

المئوية%

النوع الاجتماعي
%8636ذكر

%15364�أنثى

�سنوات الخبرة في العمل 
المدر�سي

%5724�أقل من 5 �سنوات

10 �سنوات �إلى  %56628�سنوات 

%11648�أكثر من 10 �سنوات

ثالثا: أدوات الدراسة

11 بعد . البحثية  �أدواتها  بناء  في  الحالية  الدرا�سة  اعتمدت 
الاطلاع على الأدب النظري، والدرا�سات ال�سابقة ذات ال�صلة كدرا�ستي 
)اليعربي، 2019؛ والعبيدان، 2012(، وقد �صممت الأدوات البحثية 

على النحو الآتي:
النهائية  �صورتها  في  �شملت  كمية:  بحثية  ك�أداة  الا�ستبانة 

على ق�سمين، وتمثلت في:
أ الق�سم الأول )البيانات الأولية لأفراد عينة الدرا�سة(: حيث 	.

احتوى على النوع الاجتماعي، و�سنوات الخبرة في العمل المدر�سي، 
و�س�ؤال حول الرغبة في التر�شح لوظيفة مدير مدر�سة من عدمه، وتعدُّ 
الدرا�سة  لعينة  العامة  الخ�صائ�ص  لتو�ضيح  و�سيلة  المتغيرات  هذه 

الحالية.
عن 	.ب المديرين  م�ساعدي  عزوف  )�أ�سباب  الثا ني الق�سم 

الإجابة  مدر�سة(: تكون من )22( فقرة تمت  مُدير  لوظيفة  التر�شح 
عليها طبقاً لمقيا�س ليكرت الخما�سي؛ حيث عبر الرقم )5( عن قيمة 
عالية«،  »درجة  قيمة  عن   )4( الرقم  وعك�س  جدا«،  عالية  »درجة 
�أما الرقم )3( فعبر عن »درجة متو�سطة«، ويمثل الرقم )2( »درجة 

منخف�ضة«، �أما الرقم )1( فعبر عن “درجة منخف�ضة جداً”. 
وتتوزع عباراته على محورين رئي�سين حول �أ�سباب العزوف 

عن وظيفة مُدير مدر�سة وفق الآتي:
الأ�سباب الإدارية، والفنية، و�شملت )11( فقرة.��
�� )11( على  وت�ضمنت  والاجتماعية،  ال�شخ�صية،  الأ�سباب 

فقرة.
الدرا�سة،  عينة  �أفراد  ا�ستجابات  تقدير  متو�سطات  ولتف�سير 
 )2( الجدول  في  جاء  كما  الح�سابية  المتو�سطات  دلالات  ا�ستخدمت 

الآتي:
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أسباب العزوف عن وظيفة مدير مدرسة وأساليب علاجها
من وجهة نظر مساعدي مديري المدارس في سلطنة عُمان

أ. وضحاء شامس الكيومية
أ. عائشة حمد محمد المنذرية

الجدول )2(
دلالات المتوسطات الحسابية

معيار الحكمفئات المتو�سطات الح�سابية

م�ستوى منخف�ض جدا1- 1.79

م�ستوى منخف�ض2.59 -1.8

م�ستوى متو�سط3.39 -2.6

م�ستوى عالي4.19 -3.4

م�ستوى عالي جدا5 -4.2

وللت�أكد من �صدق �أداة الا�ستبانة، ا�ستندت الدرا�سة على ال�صدق 
الظاهري، و�صدق الات�ساق الداخلي، ويمكن ا�ستعرا�ضهما كالآتي:

�صدق المحتوى )ال�صدق الظاهري(:●●
عت  وُ�ضِ ما  قيا�س  في  الدرا�سة  �أداة  �صدق  مدى  على  للتعرف 
 )9( الأولية على عدد  الدرا�سة في �صورتها  �أداة  لقيا�سه، تم عر�ض 
الاقتراحات  �ضوء  وفي  لتحكيمها،  التربويين  المتخ�ص�صين  من 
التعديلات  الباحثتان ب�إجراء  التي ذُكرت من قبل المحكمين قامت 
�أو  المطلوبة، وقد تركزت غالبيتها في تعديل �صياغة بع�ض الجمل، 

�إعادة ترتيب بع�ض الفقرات وتوزيعها على ح�سب المحاور.
�صدق البناء با�ستخدام طريقة الات�ساق الداخلي:●●

بعد الت�أكد من ال�صدق الظاهري للا�ستبانة، قامت الباحثتان 
م�ستجيباً،   )30( قوامها  ع�شوائية  ا�ستطلاعية  عينة  على  بتطبيقها 
فقد  وعليه  الداخلي،  الات�ساق  �صدق  على  التعرف  �أجل  من  وذلك 
والدرجة  فقرة،  كل  درجة  بين  بير�سون  الارتباط  معامل  ح�سب 
الأولى  الفقرة  ات�ساق  عدم  وات�ضح  �إليه،  تنتمي  الذي  للمحور  الكلية 
مع المحور الذي تنتمي �إليه، وعليه قامت الباحثتان بحذف الفقرة 
مع  التعامل  في  المدير  �صلاحيات  “محدودية  المحور:  من  الآتية 
ارتباط  معاملات   )3( الجدول  ويو�ضح  المدر�سة”،  داخل  العاملين 
ب�صورتها  �إليه  تنتمي  الذي  والمحور  فقرة،  كل  درجة  بير�سون بين 

النهائية:
الجدول )3(

معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة والمحور الذي تنتمي إليه

معامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرة

1.43*12.37*

2.69*13.52*

3.42*14.66*

4.74*15.84*

5.53*16.82*

6.67*17.64*

7.58*18.75*

8.72*19.75*

9.72*20.74*

معامل الارتباطرقم الفقرةمعامل الارتباطرقم الفقرة

10.58*21.69*

11.54*22.73*

)a= .05( دالة إحصائية عند مستوى* 

معاملات  قيمة  �أن  �إلى  النتائج  ت�شير   )03( رقم  الجدول  من 
الارتباط للمحاور تتراوح بين )37. - 84. ( وجميعها دالة �إح�صائيا، 
مما يدل على الات�ساق الداخلي لفقرات الا�ستبانة، وبالتالي ف�إن �أداة 

الا�ستبانة �صالحة لأغرا�ض الدرا�سة، وتحقيق �أهدافها.
ثبات الا�ستبانة:●●

كرونباخ  �ألفا  معامل  ح�سب  الا�ستبانة،  ثبات  من  للتحقق 
كرونباخ  �ألفا  معاملات  قيم  �أن  ات�ضح  وقد  الا�ستطلاعية،  للعينة 
قيمة  بلغت  كما   ،)  .89  -  .82( بين  تراوحت  الا�ستبانة  لمحاور 
الا�ستبانة  تمتع  على  يدل  مما   ،)  .89( ككل  للا�ستبانة  المعامل 
بثبات عالٍ، وبالتالي ي�شير �إلى �أن الا�ستبانة �صالحة للتطبيق، و�أنها 
�ستحقق �أغرا�ض الدرا�سة الحالية. ويمكن الا�ستناد عليها في التطبيق 
كحد   )  .70( اعتمد  والذي  نانلي،  مقيا�س  بح�سب  للدرا�سة  الميداني 

.)Nunnally & Bernstein,1994: 264-265( أدنى لثبات�
المقابلة  تعدُّ  نوعية:  بحثية  ك�أداة  المقننة  �شبه  المقابلة   .2
�أو  وال�شخ�ص،  الباحث،  بين  فهي محادثة موجهة  �شفوياً،  ا�ستبياناً 
�أ�شخا�ص �آخرين بهدف الو�صول �إلى حقيقة، �أو موقف معين، ي�سعى 
وقد  الدرا�سة.  �أهداف  تحقيق  �أجل  من  عليه  التعرف  �إلى  الباحث 
مغلقة،  �أ�سئلة  الدرا�سة  هذه  في  المقننة  �شبه  المقابلة  �أداة  ت�ضمنت 
و�أ�سئلة مفتوحة حرة ومرنة ت�ساعد المبحوث على التعبير عن ذاتهِ 
بحرية )دويدري، 2000، :323(؛ وذلك للح�صول على �إجابة ال�س�ؤال 
وظيفة  عن  العزوف  لم�شكلة  العلاجية  بالأ�ساليب  المرتبط  البحثي 
الأ�سباب  المديرين في �ضوء  م�ساعدي  نظر  مدر�سة من وجهة  مدير 
في  نتائج  من  ورد  لما  مف�سرة  �أ�سئلتها  جاءت  وقد  �إليها،  الم�ؤدية 

الأداة الكمية )الا�ستبانة( وهي تت�ضمن الآتي:
أ الق�سم الأول )البيانات الأ�سا�سية(: ا�شتمل هذا الق�سم على 	.

ومكان  المدر�سي،  العمل  في  الخبرة  و�سنوات  الاجتماعي،  النوع 
العمل، والم�ؤهل العلمي.

على 	.ب الجزء  هذا  احتوى  تمهيدية(:  )�أ�سئلة  الثا ني الق�سم 
�س�ؤالين تمهيديين لمو�ضوع الدرا�سة وهُمَا: هل لديك الرغبة للتر�شح 
الالتحاق  عن  عزوفاً  هناك  �أن  تعتقد  هل  مدر�سة؟  مدير  لوظيفة 
ا�ستف�سارية  ب�أ�سئلة  عُمان؟ ملحقة  �سلطنة  بوظيفة مدير مدر�سة في 

للإجابات الواردة من الم�ستجيبين على الأداة البحثية الكمية.
من 	.ت للتمكن  ومحددة(:  مبا�شرة  )�أ�سئلة  الثالث  الق�سم 

وظيفة  عن  العزوف  علاج  �أ�ساليب  حول  المحددة  البيانات  جمع 
حول  الم�ستجيبين  �آراء  لا�ستدراج  مُبا�شر  �س�ؤال  طرح  مدر�سة،  مدير 
الأ�ساليب العلاجية للحد من تفاقم الم�شكلة من وجهة نظر م�ساعدي 

مُديري المدار�س الحكومية.
�صدق المحتوى )ال�صدق الظاهري(:●●

هذه  في  الم�ستخدمة  البحثية  الأداة  �صدق  من  وللتحقق 
من   )3( عدد  على  الأولية  �صورتها  في  ا�ستعرا�ضها  تم  الدرا�سة، 
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منا�سبة  حول  �آرائهم  لإبداء  العلمي  البحث  مجال  في  المخت�صين 
�أ�سئلة المقابلة لأهداف البحث، ومدى دقتها العلمية واللغوية، وفي 
�ضوء الاقتراحات �أجريت التعديلات المطلوبة حيث تركز �أغلبها في 
ال�صياغة اللغوية، كما جربت �أداة المقابلة على م�ساعد مدير مدر�سة 
النوعية)علام،  الأداة  �صدق  �ضمان  ا�ستراتيجيات  �أحد  باعتبارها 
وفق  المقابلة  �أداة  بناء  ب�إعادة  الباحثتان  قامت  وبعدها   ،)2011
�شبه  المقابلة  للأداة  المطبقة  الم�ساعد  الباحث  ملاحظات  مدونة 

المقننة التجريبية.
موثوقية الأداة ومو�ضوعيتها:●●

تعدد  بها  يق�صد  والتي  التعددية  ا�ستراتيجية  ا�ستخدمت 
طريقة  من  �أكثر  تطبيق  تعني  الم�صادر  وهذه  البحث،  في  الم�صادر 
تعدد  �أو  البيانات،  جمع  �أدوات  تعدد  �أو  البحث،  مو�ضوع  لدرا�سة 
الأداة،  موثوقية  ل�ضمان  البحث  بعمل  يقومون  الذين  الباحثين 
لتخفيف  �إ�ضافة   ،)2022 اللطيف،  عبد  )العد�ساني،  ومو�ضوعيتها 
التحيز الفردي للباحثتين في �إطلاق الأحكام الم�سبقة في �آلية جمع 
البيانات، �شاركت الباحثتان فريقاً بحثياً متمكناً في مجال البحث 
العلمي من وزارة التربية والتعليم؛ لتطبيق �أداة المقابلة على العينة 
المتاحة ممن تنطبق عليهم المعايير الآتية: )�أن يكون م�ساعد مدير 
م�ساعد  يكون  �أن  مدر�سة،  مدير  لوظيفة  التر�شح  عن  عازف  مدر�سة 
�أن تكون  العليا،  الدرا�سات  �أو  البكالوريو�س  مدير مدر�سة من حملة 
�سنوات خبرة م�ساعد مدير مدر�سة في مجال العمل المدر�سي �أكثر من 
)10( �سنوات، و�أن يعمل في المراحل التعليمية بمدار�س مختلفة، �أن 

يراعى تنوع عينة الدرا�سة من حيث النوع الاجتماعي(.
المدار�س  مديري  م�ساعدي  من   )5( العينة  عدد  بلغ  وقد 
�أن  بعد  وذلك  الإناث،  من  و)3(  الذكور،  من   )2( بواقع  العازفين 
ا�ستبعد )1( م�ساعد مدير من الراغبين للتر�شح لوظيفة مدير مدر�سة، 
في  لوجه  وجهاً  المقابلات  وعقدت   ،)4( المقابلة  رقم  تحمل  والتي 
 -  30( بين  ما  المقابلات  هذه  مدة  وتراوحت  الحكومية،  المدار�س 

45( دقيقة. ول�ضمان حفظ البيانات فقد �سجلت المقابلات كتابياً. 

رابعاً: المعالجات الإحصائية

لمعالجة نتائج الدرا�سة �إح�صائياً، ا�ستخدمت الدرا�سة الحالية 
البرنامج الإح�صائي للعلوم الاجتماعية )SPSS( لتحليل بياناتها 

الكمية في �إ�صداره )23(، وتمثل في: 
11 التكرارات، والن�سب المئوية لح�ساب الخ�صائ�ص الديمغرافية .

لعينة الدرا�سة.
22 معامل ارتباط بير�سون )Pearson Correlations(؛ لقيا�س .

�صدق الات�ساق الداخلي لأداة الا�ستبانة.
33 ثبات . لقيا�س  )Cronbache Alfa(؛  كرونباخ  �ألفا  معامل 

�أداة الا�ستبانة.
44 لقيا�س . المعيارية؛  والانحرافات  الح�سابية،  المتو�سطات 

ال�شخ�صية  العزوف  و�أ�سباب  والفنية،  الإدارية  العزوف  �أ�سباب 
والاجتماعية.

55 . Qualitative Content Analysis النوعي  تحليل المحتوى 
 ،)Coding( من خلال: �إعداد البيانات وتنظيمها، ثم ترميز البيانات
يليها ت�صنيف البيانات �إلى فئات )Categories(؛ لمعرفة العلاقات 

والخ�صائ�ص التي تجمعها )Themes( )العميري، 2018(.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
نتائج ال�س�ؤال الأول والذي ين� صعلى: ما �أ�سباب العزوف ◄◄

نظر  وجهة  من  الحكومية  المدار�س  في  مدر�سة  مدير  وظيفة  عن 
م�ساعدي المديرين في �سلطنة عُمان؟ 

لمعرفة وجهة نظر �أفراد عينة الدرا�سة على فقرات كلُ محور، 
فقرة.  لكل  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�سبت 

وفيما يلي عر�ض لهذه النتائج وفقاً لكل محور:
المحور الأول: الأ�سباب الإدارية والفنية

الجدول )4(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على أداة الدراسة

الفقراتم
المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الرتبةالم�ستوى

7
غياب نظام المكاف�آت 

والحوافز لوظيفة المدير.
1عالي جدا4.74.75ً

1
�ضغوطات مهام العمل 

الإداري للمدير.
2عالي جدا4.57.92ً

9
كثرة متطلبات اللجان التي 

ي�شرف عليها المدير.
3عالي جدا4.55.90ً

4

كثرة ال�سجلات الإدارية 
والمرا�سلات الورقية 

والإلكترونية المرتبطة بعمل 
المدير.

4عالي جدا4.471.02ً

2
قلة الموارد المالية في 

المدر�سة.
5عالي جدا4.37.94ً

3

ق�صور م�ستوى دعم المديرية 
التعليمية بالمحافظة للمدير 

لتخطي التحديات.
6عالي جدا4.21.98ً

8
نق�ص الكوادر الإدارية 

والفنية والهيئة التدري�سية.
7عالي4.191.06

5

�صعوبة �إ�شراف المدير على 
كافة العاملين والطلبة 

والمرافق المدر�سية.
8عالي4.061.19

11

كثرة الاجتماعات واللقاءات 
الدورية التي يتوجب على 

المدير تنفيذها �أو ح�ضورها.
9عالي3.991.17

10

عدم ملاءمة توقيت تقييم 
�أداء المدير من قبل الم�شرف 

الإداري.
10عالي3.751.20

6

�ضعف �أداء عمل الكوادر 
الإدارية والفنية والهيئة 

التدري�سية.
11متو�سط3.211.28

عالي 4.14.68المتو�سط الح�سابي العام
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أسباب العزوف عن وظيفة مدير مدرسة وأساليب علاجها
من وجهة نظر مساعدي مديري المدارس في سلطنة عُمان

أ. وضحاء شامس الكيومية
أ. عائشة حمد محمد المنذرية

يظهر الجدول رقم )04( المتو�سط الح�سابي العام لا�ستجابات 
لعزوف  والفنية  الإدارية  الأ�سباب  محور  على  الدرا�سة  عينة  �أفراد 
والذي  ككل،  مدر�سة  مُدير  لوظيفة  التر�شح  عن  المديرين  م�ساعدي 
فقرة  ع�شرة  �إحدى  على  المحور  و�شمل  عالٍ،  بم�ستوى   )4.14( بلغ 
فقد  وعليه   ،)4.74  -  3.21( بين  الح�سابية  متو�سطاتها  تراوحت 
جاءت بين الم�ستوى العالي جداً، والم�ستوى المتو�سط، ولم تح�صل �أي 
فقرة على م�ستويي المنخف�ض، �أو المنخف�ض جداّ. وك�شفت ا�ستجابات 
والفنية في الجدول رقم  الإدارية،  الأ�سباب  العينة على محور  �أفراد 
العالي جداً، حيث جاءت  الم�ستوى  فقرات في  �ست  �إلى وجود   )04(
لوظيفة  والحوافز  المكاف�آت  نظام  “غياب  ن�صها  التي   )7( الفقرة 
وتتفق   ،)4.74( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  الأولى  المرتبة  المدير” في 
هذه النتيجة مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة كدرا�سة اليعربي )2019(، 
ودرا�سة التميمي )2019( اللتين �أ�شارتا �إلى �أن �أهم �أ�سباب العزوف 
ويمكن  والحوافز.  المكاف�آت  نظام  غياب  هو  مدر�سة  مدير  لوظيفة 
لم  الوظيفية  والحوافز  المكاف�آت  �أن  �إلى  الدرا�سة  هذه  نتيجة  تف�سير 
عُمان،  ب�سلطنة  التربوي  النظام  قبل  من  الكافي  بالاهتمام  تحظ 
العمل، وتح�سين  الدافعية نحو  الأكبر في رفع  الأثر  لهُ  والذي يعتبر 
�أ�شكال  �أحد  باعتبارها  المالية  فالعلاوة   ،)2006 )الرا�سبي،  الأداء 
�إلى  مدر�سة  مُدير  م�ساعد  من  الوظيفي  للتدرج  والحوافز  المكاف�آت 
مُدير مدر�سة لم تتجاوز الزيادة في الراتب ال�شهري عن ع�شرة ريالات 
هذه  على  فقط، وي�ؤكد  دولاراً  ع�شر  خم�سة  يعادل  بما  �أي  عُمانية 
العازفين  المديرين  م�ساعدي  من  الدرا�سة  عينة  �أفراد  �أحد  النتيجة 
عن التر�شح لوظيفة مدير مدر�سة قائلاً: »من الأ�سباب المحبطة جداً 
راتب  ف�إن  الم�ستجدات  للمدير، فبح�سب  هو عدم وجود حافز مادي 
المعلم الذي ي�ساويه في الدرجة يكون �أكثر من راتبه، ومن المعلوم 
�أن الموظف عندما يتدرج في وظيفته، ف�إنه يتحمل م�س�ؤوليات �أكبر 
وعلى علاوات �أكثر بحجم تلك الم�س�ؤوليات غير �أن الحا�صل الآن هو 
العك�س ولا يقبله العقل؛ لذلك يجب �أن تنظر وزارة التربية والتعليم 
بدافعية  �أ�شعر  لا  منتدب  مدير  م�ساعد  بو�صفي  ف�أنا  الأمر  هذا  في 
لتحمل  ا�ستعداد  لدي  �سيكون  فكيف  الحالية،  وظيفتي  ل�شغل  كبيرة 
»�ضغوطات  ن�صها  التي   )1( الفقرة  ح�صلت  كما  �أكبر!«.  م�س�ؤولية 
الثانية بمتو�سط ح�سابي  المرتبة  للمدير« على  الإداري  العمل  مهام 
تت�ضمن  �أن مهنة مدير مدر�سة  �إلى  ذلك  يعزى  وقد   ،)4.57( قيمته 
الأعمال  لإنجاز  عالٍ  تركيز  �إلى  وتحتاج  حا�سمة،  قرارات  اتخاذ 
في  والعمل  الآخرين،  مع  المعلومات  تبادل  تكرار  �إلى  بالإ�ضافة 
جهداً  ت�ستلزم  نمطية  غير  بواجبات  والقيام  �صعبة  مادية  ظروف 
 .)2009 ج�سدياً وذهنياً، كما تت�ضمن التفاعل مع الآخرين )�شبير، 
ح�سب  المدر�سة  مدير  بها  المكلف  والواجبات  المهام  �إلى  وبالنظر 
دليل مهام الوظائف المدر�سية والأن�صبة المعتمدة ال�صادر عن وزارة 
التربية والتعليم ب�سلطنة عُمان )2015( بلغ عدد المهام الموكلة �إليه 
)42( مهمة لكل مهمة متطلباتها، ومقت�ضياتها ت�ستدعي �إلى تلبيتها 
جميعاً في �آن واحد من قبل المدير، وهو ما ي�شكل عبئاً على طبيعة 
التي   )9( الفقرة  �أتت  الثالثة  المرتبة  وفي  المدر�سي.  الإداري  العمل 
“كثرة متطلبات اللجان التي ي�شرف عليها المدير” بمتو�سط  ن�صها 
ح�سابي و�صل )4.55(، فقد بلغ عدد اللجان المدر�سية الداخلية التي 
يكون فيها مدير المدر�سة رئي�ساً ما يقارب )7( لجان، وت�ضمنت على 
ما يقارب )69( مهمة وفق ما جاء في دليل عمل الإدارة المدر�سية 
لعام 2017م. وذكر �أحد �أفراد عينة الدرا�سة من م�ساعدي المديرين 

المكلفة  »الأعمال  عنها:  قائلاً  اللجان  عبء  مو�ضحاً  العازفين 
واللجان، و�إجراءات الخطة المدر�سية، والزيارات الإ�شرافية، و�أولياء 
الأمور، والكثير من الأعباء التي تتطلب الإ�شراف عليها لا�سيما عمل 
وكثرة  الأعمال،  حفظ  عدم  في  والمرهق  المتعب  التعليمية  البوابة 
مدير  يتعب  الذي  الأمر  المدر�سة  �إلى  بقدومها  نتفاج�أ  التي  اللجان 
المدر�سة، وم�ساعديه«. وجاءت في المرتبة الرابعة الفقرة )4( والتي 
والإلكترونية  الورقية  والمرا�سلات  الإدارية  ال�سجلات  »كثرة  ن�صها 
المرتبطة بعمل المدير« وبمتو�سط ح�سابي قيمته )4.47(، وقد يعزى 
ذلك �إلى الأعمال والمهام المدر�سية التي ت�ستلزم �إلى توثيقها ك�إثبات 
المدر�سة،  �أداء  لم�ستوى  والمتابعين  الإداريين  للم�شرفين  ر�سمي 
وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة العيا�صرة )2020( التي �أ�شارت �إلى 
�أن تركيز مدير المدر�سة يظهر وا�ضحاً في المجال الإداري الروتيني، 
المدر�سة  مدير  يق�ضي  حيث  عاتقة  على  الملقاة  المهام  كثرة  ب�سبب 
المدر�سية.  والتقارير  ال�سجلات  متابعة  في   )% وقته)28.8  من 
الحكومية  المدرا�س  في  المدير  بعمل  المرتبطة  ال�سجلات  وتتمثل 
المدر�سية،  الخطة  �سجل  الح�صر:  لا  المثال  �سبيل  على  بال�سلطنة 
و�سجل ح�ص�ص ال�صادر والوارد، و�سجل ح�ص�ص الاحتياطي، و�سجل 
وغيرها.  وان�صرافهم  الموظفين،  ح�ضور  و�سجل  الداخلية،  التعاميم 
لربط  الإلكتروني  التعليمية  البوابة  تد�شين م�شروع  الرغم من  وعلى 
عنا�صر العملية التعليمية منذ عام 2008م لت�سهيل عملية المتابعة 
بال�سجلات  تحتفظ  زالت  لا  المدار�س  �أن  �إلا   )2016 )ال�شندودية، 
هذه  حفظ  في  تواجهها  التي  التقنية  الم�شكلات  نتيجة  الورقية 
الفقرة  �أتت  الخام�سة  المرتبة  �إلكترونياً. �أما في  والملفات  ال�سجلات 
)2( التي ن�صها »قلة الموارد المالية في المدر�سة« بمتو�سط ح�سابي 
بلغ )4.37(، وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة العبيدان )2012( في 
�أن محدودية الإمكانات في بع�ض المدار�س لا ت�شجع مُدير المدر�سة 
على العمل في مجال �إدارتها، ويعدُّ تحدي تمويل التعليم في �سلطنة 
عُمان اليوم من التحديات الرئي�سة نتيجة التوجه الحكومي لتخفي�ض 
النفقات العامة لمواجهة التحديات الاقت�صادية )المعولي، 2020(، 
�أداء الإدارات المدر�سية في الآونة  �أثراً ملحوظاً على  وهو الذي ترك 
دعم  م�ستوى  »ق�صور  ن�صها  التي   )3( الفقرة  ح�صلت  كما  الأخيرة. 
على  التحديات«  لتخطي  للمدير  بالمحافظة  التعليمية  المديرية 
حاجة  ظل  ففي   )4.2( و�صل  ح�سابي  وبمتو�سط  ال�ساد�سة،  المرتبة 
مدير المدر�سة للتعامل مع التحديات، والأزمات وخ�صو�صاً الأزمات 
لاتخاذ  ال�صلاحيات  تفوي�ض  وغياب   ،)2012 )العبيدان،  الطارئة 
في  الم�شاركة  فر�ص  �إتاحة  وعدم  المتوفرة،  التنفيذية  الإجراءات 
الإدارة  في  العمل  ت�شكل  التعليمية  المديريات  مع  القرارات  اتخاذ 
2019( ويعلّق على  )التميمي،  المدر�سية عبئاً ثقيلاً على المديرين 
هذه النتيجة �أحد �أفراد عينة الدرا�سة قائلاً: »�إن المديريات التعليمية 
�أ�صبح دورها تقييمية �أكثر من كونها طارحة للحلول« وهو ما �أكدت 
التعليمية  المديريات  ممار�سة  �إلى   )2019( التميمي  درا�سة  عليه 
الرقابة ال�شديدة على القيادات الإدارية في المدار�س، مما ي�شكل عليها 

عبئاً �أكثر من كونهِ دعماً لها.
وبالعودةِ �إلى الجدول )4( �أ�شارت ا�ستجابات �أفراد العينة في 
محور الأ�سباب الإدارية، والفنية �إلى وجود �أربع عبارات في الم�ستوى 
الإدارية  »نق�ص الكوادر  ن�صها  التي   )8( الفقرة  فقد جاءت  العالي، 
والفنية والهيئة التدري�سية« في المرتبة ال�سابعة بمتو�سط ح�سابي بلغ 
ارتفاع عدد المتقاعدين  �إلى  النق�ص  �أن يعزى هذا  )4.19(، ويمكن 
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مما  الأخيرتين  ال�سنتين  عُمان في  ب�سلطنة  والتعليم  التربية  بوزارة 
والهيئة  والفنية،  الإدارية  الكوادر  في  ملحوظ  عجز  وجود  �إلى  �أدى 
الت�أخر في �سد  التدري�سية بالمدار�س الحكومية، وقد يكون �سبب في 
ال�شواغر في بداية العام الدرا�سي �أحد التحديات الرئي�سة لعمل الإدارة 
�شغل  عن  المديرين  م�ساعدي  عزوف  تعزز  قد  التي  وهي  المدر�سية، 
التي   )5( الفقرة  وحازت   .)2018 )الع�سيلي،  مدر�سة  مدير  وظيفة 
ن�صها “�صعوبة �إ�شراف المدير على كافة العاملين والطلبة والمرافق 
المدر�سية” بمتو�سط ح�سابي بلغ )4.06( على المرتبة الثامنة، حيث 
وتطوير  ال�شامل،  الإ�شراف  على  عملها  يرتكز  المدر�سية  القيادة  �إن 
من  عدداً  يواجه  قد  المدر�سة  مدير  �أن  �إلا  للمدر�سة  التربوي  الواقع 
والإ�شراف  الإدارية،  النواحي  بين  بالتوفيق  المتعلقة  الم�شكلات 
التي  المدر�سية  الإدارة  في  بو�ضوح  الم�شكلات  هذه  وتظهر  الفني، 
تتبنى نظام المركزية في الإ�شراف والمتابعة، وعدم ا�ستخدام مدير 
في  للعاملين  ال�صلاحيات  وتو�سعة  التفوي�ض،  لمهارات  المدر�سة 
المدر�سة )الثمالي، 2016(. وفي المرتبة التا�سعة جاءت الفقرة )11( 
التي ن�صها “كثرة الاجتماعات واللقاءات الدورية التي يتوجب على 
المدير تنفيذها �أو ح�ضورها.” بمتو�سط ح�سابي و�صل )3.99( وتتفق 
هذه النتيجة مع درا�سة العبيدان )2012(، كما ح�صلت على المرتبة 
العا�شرة الفقرة )10( والتي ن�صها “عدم ملاءمة توقيت تقييم �أداء 
المدير من قبل الم�شرف الإداري” وبمتو�سط ح�سابي قيمته )3.75( 
الإدارية  القيادات  عمل  �أداء  لتقييم  وا�ضحة  معايير  توجد  لا  حيث 
الدرا�سات  تو�ضح  كما   ،)2019( التميمي  درا�سة  في  جاء  ما  وفق 
�أن   )2016( الثمالي  ودرا�سة   )2019( اليعربي  كدرا�سة  ال�سابقة 
م�شرف الإدارة المدر�سية يركز على �سلبيات العمل وجوانب الق�صور 

مما ي�ؤثر �سلباً على �أداء مدير المدر�سة في العمل الإداري والفني.
“�ضعف  ن�صها  التي   )6( الفقرة  الأخيرة حازت  المرتبة  وفي 
�أقل  على  التدري�سية”  والهيئة  والفنية  الإدارية  الكوادر  عمل  �أداء 
وقد  متو�سط،  وبم�ستوى   )3.21( بلغ  حيث  الح�سابية  المتو�سطات 
مديرو  لها  خ�ضع  التي  المكثفة  التدريبية  البرامج  �إلى  ذلك  يعزى 
المهارات  �إك�سابهم  بهدف  الآن  وحتى  1992م  عام  منذ  المدار�س 
الدرا�سة  نتيجة  وتتما�شى  المدر�سية،  الإدارة  لعمل  اللازمة  القيادية 
وما�سندا  و�آخرين)2020(  البادري  درا�ستي  نتيجة  مع  الحالية 
)Masunda, 2015( اللتين �أو�ضحتا ب�أن �ضعف �أداء الكوادر الإدارية 
الم�ساندة بالمدر�سة لي�ست من الأ�سباب الرئي�سة للعزوف عن الوظائف 

الإدارية.

المحور الثاني: الأسباب الشخصية والاجتماعية

الجدول )5(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة على أداة الدراسة

الفقراتم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
الرتبةالم�ستوى

1
ال�شعور بال�ضغط النف�سي لطبيعة عمل 

المدير.
1عالي جدا4.38.98ً

2
تدني م�ستوى الدعم المجتمعي 

للمدر�سة.
2عالي جدا4.25.98ً

3عالي4.081.18انخفا�ض الدافعية ل�شغل وظيفة المدير.3

الفقراتم
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري
الرتبةالم�ستوى

6
ال�شعور بالإجهاد الج�سدي لطبيعة 

عمل المدير.
4عالي3.851.21

9
الخوف من التق�صير في الالتزامات 

الاجتماعية والعلاقات الأ�سرية.
5متو�سط3.311.38

8
�صعوبة تعامل المدير مع المجتمع 

المحلي الخارجي.
6متو�سط2.851.36

7
�ضعف م�ستوى التعاون بين مدير 

المدر�سة والعاملين فيها.
7متو�سط2.711.16

8منخف�ض2.491.31وجود ظروف �صحية.10

4
�ضعف الإلمام بالقوانين واللوائح 

والقرارات المنظمة لعمل المدير.
9منخف�ض2.471.22

10منخف�ض2.211.28�صعوبة التعامل مع الجن�س الآخر.11

5
تدني الثقة بالنف�س ل�شغل وظيفة 

المدير.
11منخف�ض2.061.12

متو�سط3.15.80المتو�سط الح�سابي العام

يعك�س الجدول رقم )05( المتو�سط الح�سابي العام لا�ستجابات 
والاجتماعية  ال�شخ�صية  الأ�سباب  محور  على  الدرا�سة  عينة  �أفراد 
ككل  مدر�سة  مُدير  لوظيفة  التر�شح  عن  المديرين  لعزوف م�ساعدي 
�إحدى  )3.15( بم�ستوى متو�سط، وقد �شمل المحور على  والذي بلغ 
 ،)4.38  - 2.06( ع�شرة فقرة تراوحت متو�سطاتها الح�سابية بين 
وعليه فقد جاءت بين الم�ستوى العالي جداً والم�ستوى المنخف�ض، ولم 
ا�ستجابات  �أظهرت  �أي فقرة على م�ستوى منخف�ض جداّ.لقد  تح�صل 
�أفراد العينة على محور الأ�سباب ال�شخ�صية والاجتماعية في الجدول 
رقم )05( �إلى وجود فقرتين في الم�ستوى العالي جداً، حيث جاءت 
عمل  لطبيعة  النف�سي  بال�ضغط  “ال�شعور  ن�صها  التي   )1( الفقرة 
وتتفق   ،)4.38( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  الأولى  المرتبة  المدير” في 
ودرا�سة   )2019( التميمي  درا�سة  نتائج  مع  الدرا�سة  هذه  نتيجة 
ناتجاً عن  يكون  النف�سي  بال�ضغط  ال�شعور  �أن  )2016( في  الثمالي 
التعامل مع العاملين والطلاب و�أولياء الأمور، وهو �سبب رئي�س �أول 
لعزوف م�ساعدي مديري المدار�س عن التر�شح لوظيفة مُدير مدر�سة، 
النف�سي الذي قد  �أن الإعياء  وف�سرت درا�سة �شبير )2009( ذلك في 
يظهر على مديري المدار�س قد ي�ؤثر في اتجاهاتهِ نحو المهنة التي 
يعمل فيها ب�شكل �سلبي، ويمكن ت�شخي�صه بو�ضوح من خلال �سلوكه 
نفت وظيفة مدير مدر�سة  �أثناء العمل وعلاقاته مع الآخرين؛ لذلك �صُ
في الترتيب )60( باعتبارها من الوظائف الأكثر �ضغطاً ل�شاغليها 
من �أ�صل )250( وظيفة. وفي المرتبة الثانية جاءت الفقرة )2( التي 
�أكدته  ما  وهو  للمدر�سة”  المجتمعي  الدعم  م�ستوى  “تدني  ن�صها 
لعزوف  الاجتماعية  الأ�سباب  �أبرز  �أن  )2019( في  اليعربي  درا�سة 
م�ستوى  تدني  هو  للمدار�س،  مديرين  العمل  عن  المديرين  م�ساعدي 
الدعم المجتمعي، وال�شراكة المجتمعية للمدر�سة، وقد تتمثل في عدم 

تعاون الأ�سرة مع المدر�سة ومتطلباتها. 
�أفراد  ا�ستجابات  عك�ست   )05( رقم  الجدول  �إلى  وبالرجوع 
وجود  �إلى  والاجتماعية  ال�شخ�صية  الأ�سباب  محور  على  العينة 
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أسباب العزوف عن وظيفة مدير مدرسة وأساليب علاجها
من وجهة نظر مساعدي مديري المدارس في سلطنة عُمان

أ. وضحاء شامس الكيومية
أ. عائشة حمد محمد المنذرية

ن�صها  التي   )3( الفقرة  �أتت  فقد  العالي،  الم�ستوى  في  عبارتين 
متو�سطها  قدر  والذي  المدير”  وظيفة  ل�شغل  الدافعية  “انخفا�ض 
المرتبة  في  جاءت  كما  الثالثة.  المرتبة  في   )4.08( بـ  الح�سابي 
الرابعة الفقرة )6(، والتي ن�صها “ال�شعور بالإجهاد الج�سدي لطبيعة 
مظاهر  وتعك�س   ،)3.85( قيمته  ح�سابي  وبمتو�سط  المدير.”  عمل 
الإجهاد الج�سدي لدى مديري المدار�س في ال�شعور بالإرهاق ب�شكل 
�أو  المعدة،  قرحة  �أو  ال�ضغط،  ب�أمرا�ض  �أحياناً  �إ�صابتهم  �أو  م�ستمر، 
�أمرا�ض القلب، علماً �أن م�ستوى ا�ستجابة ردود �أفعال بع�ض مديري 
المدار�س تجاه ال�ضغوطات المدر�سية، والمعاني التي يك�سبونها �إياها 

تختلف من مُدير مدر�سة �إلى مُدير �آخر )ال�شخانبة، 2020(.
�أفراد العينة على  وبالعودة �إلى الجدول )5( بينت ا�ستجابات 
محور الأ�سباب ال�شخ�صية والاجتماعية �إلى وجود ثلاث عبارات في 
الخام�سة  المرتبة  على   )9( الفقرة  حازت  وقد  المتو�سط،  الم�ستوى 
الاجتماعية  الالتزامات  في  التق�صير  من  “الخوف  ن�صها  والتي 
درا�سة  وترى   ،)3.31( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  الأ�سرية”  والعلاقات 
�أعباء  التق�صير قد يكون ناتج عن امتداد  �أن هذا  العبيدان )2012( 
الإدارة المدر�سية خارج �أوقات الدوام الر�سمي لدى مديري المدار�س. 
“�صعوبة  ن�صها  التي   )8( الفقرة  ح�صلت  ال�ساد�سة  المرتبة  وفي 
ح�سابي  بمتو�سط  الخارجي”  المحلي  المجتمع  مع  المدير  تعامل 
و�صل )2.85(، وتتفق نتيجة هذه الدرا�سة مع نتائج درا�سة اليعربي 
قبل  من  ال�ضغوط  من  للكثير  المدرا�س  مديري  بتعر�ض   )2019(
في  الم�س�ؤولة  الجهة  هي  المدر�سة  �أن  واعتقادهم  المحلي،  المجتمع 
“�ضعف  ن�صها  التي   )7( الفقرة  الطلبة دون غيرها. وجاءت  تربية 
بمتو�سط  فيها”  والعاملين  المدر�سة  مدير  بين  التعاون  م�ستوى 
مع  الدرا�سة  هذه  وتتفق  ال�سابعة،  المرتبة  )2.71( في  بلغ  ح�سابي 
درا�سة الثمالي )2016( في �أن �أبرز الم�شكلات التي ت�ؤثر في فاعلية 
و�إدارة  المعلمين،  بين  التعاون  �ضعف  هو  المدار�س  مديري  �أداء 
المدر�سة في النهو�ض بم�ستوى المدر�سة من جميع الجوانب التربوية، 

والإدارية، والاجتماعية.
العينة  �أفراد  ا�ستجابات  �أظهرت   )5( الجدول  وبالاطلاع على 
على محور الأ�سباب ال�شخ�صية والاجتماعية �إلى وجود �أربع عبارات 
في الم�ستوى ال�ضعيف، وتعدٌّ هذه الأ�سباب الثانوية الأقل ت�أثيراً على 
فقد  مدر�سة،  مدير  لوظيفة  التر�شح  عن  المديرين  م�ساعدي  عزوف 
جاءت الفقرة )10( في المرتبة الثامنة والتي ن�صها “وجود ظروف 
�صحية” بمتو�سط ح�سابي بلغ )2.49(، وفي المرتبة التا�سعة ح�صلت 
الفقرة )4( التي ن�صها “�ضعف الإلمام بالقوانين واللوائح والقرارات 
وقد   )2.47( و�صل  ح�سابي  متو�سط  على  المدير”  لعمل  المنظمة 
�إلى توفير المديريات  يعزى وجود الفقرة )4( في المراتب المت�أخرة 
التعليمية دليلاً ا�ستر�شادياً لمدير المدر�سة ي�ستعر�ض فيه نماذج من 
المو�ضوعات ذات ال�صلة بالعمل المدر�سي، وكيفية تطبيق الإجراءات 
)المديرية  التربوي  الحقل  في  الحالات  لبع�ض  القانونية  الإدارية 
العامة لتنمية الموارد الب�شرية، 2017(، وهو م�ؤ�شر �إلى وجود دعم 

في تنمية المهارات الإدارية، والمعرفة القانونية لمديري المدار�س.
التعامل مع الجن�س  “�صعوبة  التي ن�صها   )11( الفقرة  و�أتت 
الآخر” بمتو�سط ح�سابي بلغ )2.21(، في المرتبة ما قبل الأخيرة، 
وقد يعزى ذلك �إلى �إ�صدار قواعد ال�سلوك الوظيفي للموظفين المدنيين 
2019م، والذي يحدد  الإداري بالدولة في عام  في وحدات الجهاز 

فيها واجبات الموظفين تجاه زملائهم في العمل منها الامتناع عن 
الجن�س  مع  التعامل  يجعل  لا  مما  الزملاء  �إلى  ت�سيء  ت�صرفات  �أي 
الآخر تحدياً كبيراً مع �أفراد عينة هذه الدرا�سة. وفي المرتبة الأخيرة 
المدير”  وظيفة  ل�شغل  بالنف�س  الثقة  “تدني  ن�صها  التي   )5( الفقرة 

بمتو�سط ح�سابي قدره )2.06(. 
11 الثا نيوالذي ين� صعلى: هل توجد فروق . ال�س�ؤال  نتائج 

ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة 
حول �أ�سباب العزوف عن وظيفة مدير مدر�سة في المدار�س الحكومية 
من وجهة نظر م�ساعدي المديرين تعزى �إلى متغير النوع الاجتماعي؟
Independent-Sam�( ا�ستخدم اختبار »ت« للعينات الم�ستقلة 

ples T Test(؛ لمعرفة ما �إذا كانت هناك فروق ذات دلالة �إح�صائية 

في �أ�سباب عزوف م�ساعدي مديري المدار�س عن وظيفة مُدير مدر�سة 
في المدار�س الحكومية تعزى �إلى متغير النوع الاجتماعي، ويو�ضح 

الجدول )6( هذه النتائج.
 الجدول )6(

نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة للفروق في أسباب العزوف عن وظيفة مدير مدرسة في 
المدارس الحكومية من وجهة نظر مساعدي مديري المدارس وفقاً للنوع الاجتماعي

المحاور
النوع 

الاجتماعي
ن

المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

قيمة 

)ت(

م�ستوى 

الدلالة
الأ�سباب 
الإدارية 
والفنية

864.30.55ذكر

3.04
.00

دالة 1534.04.73�أنثى

الأ�سباب 
ال�شخ�صية 

والاجتماعية

.863.1268ذكر

.33
.74

غير دالة 1533.16.77�أنثى

�أ�سباب 
العزوف ككل

861.58.49ذكر
1.16

.24

غير دالة 1531.50.50�أنثى

�إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  ( �إلى  6( الجدول  �أ�شار 
العزوف  �أ�سباب  في  الدرا�سة  عينة  �أفراد  تقديرات  متو�سطات  بين 
الاجتماعي في محور  النوع  وفقاً لمتغير  مدر�سة،  مُدير  وظيفة  عن 
الأ�سباب الإدارية، والفنية، وذلك ل�صالح م�ساعدي المديرين الذكور، 
وهذا يعني �أنها الفئة الأكثر عزوفاً عن التر�شح لوظيفة مُدير مدر�سة، 
غزالة  و�أبو   ،)2004( �صالح  درا�ستي  تف�سر  وفق  ذلك  يعزى  وقد 
الإدارية  الإجراءات  تطبيق  في  التزاما  �أقل  الذكور  �أن  �إلى   )2017(
والفنية من الإناث مما يعر�ضهم �إلى تحديات �أكبر من التحديات التي 
تواجهها الإناث في بيئة العمل المدر�سي وهو الذي قد يعزز عزوفهم 
النتائج في الجدول )6(  عن التر�شح لوظيفة مدير مدر�سة. و�أ�شارت 
�إلى عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات تقديرات 
�أفراد عينة الدرا�سة في �أ�سباب العزوف عن وظيفة مُدير مدر�سة، وفقاً 
لمتغير النوع الاجتماعي في محور الأ�سباب ال�شخ�صية والاجتماعية، 
و�إناثاً  ذكوراً  المدار�س  مُديري  م�ساعدي  �أن  �إلى  ذلك  يعزى  وقد 
في  الم�سببة  ذاتها  والاجتماعية  ال�شخ�صية،  التحديات  يواجهون 
في  جاء  ما  وفق  وذلك  مدر�سة،  مدير  لوظيفة  التر�شح  عن  عزوفهم 
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فقرات محور هذه الدرا�سة. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة العبيدان 
)2012( من حيث عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية من وجهة 
نظر الوكيلات والوكلاء في �أ�سباب العزوف عن �إدارة المدر�سة. كما 
�إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم   )6( الجدول  نتائج  �أظهرت 
الكلية  الدرجة  في  الدرا�سة  عينة  �أفراد  تقديرات  متو�سطات  بين 
مُدير مدر�سة  لأ�سباب عزوف م�ساعدي مديري المدار�س عن وظيفة 
تعزى لمتغير النوع الاجتماعي، وقد يعزى ذلك �إلى �أن العاملين في 
الوظائف الإدارية بالمجال المدر�سي ي�ؤدون المهام ذاتها، وت�شرف 
عليهم جهة واحدة، ويخ�ضعون لنف�س �إجراءات التر�شح لهذه الوظيفة، 
وذلك بح�سب تف�سير البادري و�آخرين )2020(. وتتفق هذه النتيجة 
فروق  )Masunda, 2015(من حيث عدم وجود  ما�سندا   درا�سة  مع 
العزوف  �أ�سباب  في  الاجتماعي  النوع  لمتغير  تعزى  �إح�صائيا  دالة 

عن �شغل الوظائف الإدارية في المدرا�س.
22 نتائج ال�س�ؤال الثالث والذي ين� صعلى: هل توجد فروق .

ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطات ا�ستجابات �أفراد عينة الدرا�سة 
حول �أ�سباب العزوف عن وظيفة مدير مدر�سة في المدار�س الحكومية 

من وجهة نظر م�ساعدي المديرين تعزى �إلى متغير �سنوات الخبرة؟
المعيارية  والانحرافات  الح�سابية،  المتو�سطات  ح�سبت   
لا�ستجابات عينة الدرا�سة، وفقاً لمتغير �سنوات الخبرة، والجدول رقم 

)07( يو�ضح ذلك:
الجدول )7(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة في أسباب العزوف 
عن وظيفة مدير مدرسة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة

ن�سنوات الخبرةالمحاور
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الأ�سباب الإدارية 
والفنية

574.26.62�أقل من 5 �سنوات

664.05.72من )10-5( �سنوات

101164.13.68 �سنوات ف�أكثر

الأ�سباب ال�شخ�صية 
والاجتماعية

573.36.80�أقل من 5 �سنوات

662.94.80من )10-5( �سنوات

101163.16.79 �سنوات ف�أكثر

�أ�سباب العزوف 
ككل

571.65.48�أقل من 5 �سنوات

661.56.50من )10-5( �سنوات

101161.46.50 �سنوات ف�أكثر

متو�سطات  بين  ظاهرية  فروق  وجود   )7( الجدول  يظهر 
مدير  وظيفة  عن  العزوف  �أ�سباب  في  الدرا�سة  عينة  �أفراد  تقديرات 
مدر�سة من وجهة نظر م�ساعدي مديري المدار�س في �سلطنة عُمان 
تعزى لمتغير �سنوات الخبرة؛ ولمعرفة ما �إذا كانت هذه الفروق دالة 
 ،)One –Way-Anova( إح�صائية، وا�ستخدم تحليل التباين الأحادي�

ويعك�س الجدول )8( نتائج التحليل.

الجدول )8(
نتائج تحليل التباين الأحادي في أسباب العزوف عن وظيفة مدير مدرسة في المدارس 

الحكومية وفقاً لمتغير سنوات الخبر

المحاور
م�صدر 

التباين

متو�سط 

المربعات

درجات 

الحرية

♦مجموع

المربعات

♦قيمة 

)ف(

♦م�ستوى

 الدلالة
الأ�سباب 
الإدارية 
والفنية

بين 
المجموعات

.7021.40

1.50
.22

غير دالة داخل 
المجموعات

.46236110.1

الأ�سباب 
ال�شخ�صية 

والاجتماعية

بين 
المجموعات

2.7725.55

4.36
.01

دالة داخل 
المجموعات

.63236150.29

�أ�سباب 
العزوف ككل 

بين 
المجموعات

.7421.49

3.03
.05

دالة داخل 
المجموعات

.2423658.02

وفقاً  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   )8( الجدول  يو�ضح 
الدرا�سة  عينة  �أفراد  تقديرات  متو�سطات  بين  الخبرة  �سنوات  لمتغير 
في الأ�سباب ال�شخ�صية، والاجتماعية و�أ�سباب العزوف ككل. ولمعرفة 
LSD Least Sig�( رمصدر هذه الفروق، ا�ستخدم اختبار �أقل فرق دال
nificant Difference ( للمقارنات البعدية؛ نظراً لتحقق �شروط تحليل 

التباين، وعدد المجموعات لا تزيد عن ثلاث مجموعات ذات الأحجام 
المختلفة )ال�شمراني، 2015( ويبين الجدول )9( ذلك.

الجدول )9(
نتائج اختبار أقل فرق دال )LSD) Least Significant Difference للمقارنات 
البعدية للفروق في أسباب العزوف عن وظيفة مدير مدرسة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة

محاور 

الدرا�سة

مجموعات 

المقارنة

فروق 

المتو�سطات

م�ستوى 

الدلالة

اتجاه 

الفروق 

ل�صالح
الأ�سباب 

ال�شخ�صية 
والاجتماعية

�أقل 
من 5 
�سنوات

من 
 )5-10(
�سنوات

424.
00.

دالة

�أقل من 5 
�سنوات

�أ�سباب 
العزوف ككل

�أقل 
من 5 
�سنوات

 10

�سنوات 
ف�أكثر

192.
01.

دالة

�أقل من 5 
�سنوات

�أ�سباب  �إح�صائية في  دالة  فروق  وجود   ) 9( الجدول  يعك�س 
الذين  المديرين  م�ساعدي  بين  والاجتماعية  ال�شخ�صية،  العزوف 
خبرتهم �أقل من 5 �سنوات، وم�ساعدي المديرين الذين خبرتهم من5 
الذين  المديرين  م�ساعدي  ل�صالح  وذلك  �سنوات،   10 من  �أقل  �إلى 
�أنها الفئة الأكثر عزوفاً عن  خبرتهم �أقل من 5 �سنوات، وهذا يعني 
التر�شح لوظيفة مدير مدر�سة، وقد يعزى ذلك �إلى قلة خبرة هذه الفئة 
في مواجهة تحديات العمل الإداري المدر�سي، حيث تتفق هذه النتيجة 
)2020( بوجود  و�آخرين  والبادري   )2019( اليعربي  درا�ستي  مع 



143

أسباب العزوف عن وظيفة مدير مدرسة وأساليب علاجها
من وجهة نظر مساعدي مديري المدارس في سلطنة عُمان

أ. وضحاء شامس الكيومية
أ. عائشة حمد محمد المنذرية

عينة  �أفراد  ا�ستجابات  متو�سطات  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق 
ال�شخ�صية  الأ�سباب  مجال  في  الخبرة  �سنوات  لمتغير  تبعاً  الدرا�سة 
والاجتماعية. كما يظهر الجدول رقم )9( وجود فروق دالة �إح�صائياً 
الذين  المديرين  م�ساعدي  بين  ككل  العزوف  �أ�سباب  م�ستوى  على 
خبرتهم �أقل من 5 �سنوات، وم�ساعدي المديرين الذين خبرتهم �أكثر 
من 10 �سنوات، وذلك ل�صالح م�ساعدي المديرين الذين خبرتهم �أقل 
من 5 �سنوات، وعليه يمكن ا�ستقراء هذه النتيجة ب�أن فئة الخبرة الأقل 
من 5 �سنوات هي الأكثر عزوفاً عن التر�شح لوظيفة مدير مدر�سة، وقد 
التي قد يواجهها  �إلى ارتباط �سنوات الخبرة بالتحديات  يعزى ذلك 
م�ساعدو مديري المدار�س؛ فانخفا�ض عدد �سنوات الخبرة في العمل 
المدر�سي قد ي�ؤدي �إلى تدني م�ستوى المهارات والقدرات التي يمتلكها 
م�ساعدو المديرين الجدد لمواجهة م�شكلات العمل المدر�سي و�أبعادها 
النتيجة مع  المترتبة على �شغل وظيفة مدير مدر�سة، وتختلف هذه 
�أ�شارتا  اللتين   )2016( الثمالي  ودرا�سة   ،)2019( التميمي  درا�سة 
�إلى عدم وجود اختلاف في وجهات نظر �أفراد عينة الدرا�سة للتر�شح 
في الوظائف الإدارية بالمدار�س تعزى �إلى اختلاف م�ستويات �سنوات 
الخبرة.نتائج ال�س�ؤال الرابع، الذي ين�ص على: ما الأ�ساليب العلاجية 
نظر  وجهة  من  مدر�سة  مدير  وظيفة  عن  العزوف  م�شكلة  من  للحد 

م�ساعدي المديرين في �ضوء الأ�سباب الم�ؤدية �إليها؟
�أظهرت نتائج المقابلات �شبه المقننة بعد جمعها، وتنظيمها 
تكوين  ثم  للدرا�سة،  الرئي�سة  الموا�ضيع  وفق  ت�صنيفها  �إمكانية  �إلى 
بعدها   ،)Themes( المو�ضوعات  ت�سمى  الرموز  من  مجموعات 
العلاجية  الأ�ساليب  المبحوثين حول  ا�ستجابات  �أمثلة على  �أ�ضيفت 
مو�ضوعين  على  �شمل  وقد  الثانوية.  الموا�ضيع  من  مو�ضوع  لكل 
الإداري  بالمحور  المرتبطة  العلاجية  الأ�ساليب  وهما:  رئي�سين، 
والفني مت�ضمناً على )6( مو�ضوعات ثانوية، والأ�ساليب العلاجية 
 )4( على  احتوى  وقد  والاجتماعي،  ال�شخ�صي  بالمحور  المرتبطة 
مو�ضوعات ثانوية، حيث جاءت الأ�ساليب العلاجية تتابعية لما ورد 
في نتائج الأ�سباب الأعلى للعزوف عن وظيفة مدير مدر�سة في هذا 

الجزء من الدرا�سة الحالية. 
العلاجية  الأ�ساليب  �أهم  المقابلات  نتائج  تحليل  وعك�س 
المرتبطة بالمحور الإداري والفني من وجهة نظر م�ساعدي مديري 
المدار�س، وهي معالجة نظام المكاف�آت والحوافز وتنويع م�صادرها 
)م3(  الم�ستجيبين  �أحد  طرح  المثال  �سبيل  فعلى  ومعنوياً،  مادياً 
مجموعة من الأ�ساليب وتتمثل في : “رفع الراتب ويكون مثلا 100 
المديرية«، وفي،  من  بتنظيم  »رحلة جماعية  و�إقامة  زيادة«،  ريال 
ولو  العمل  في  المتميزين  للمديرين  خا�ص  �شكر  العام  نهاية  »كل 
النتيجة  اتفقت هذه  وقد  المرا�سلات«  تر�سل عبر نظام  �شكر  بر�سالة 
�إلى   )2002( والهنائية   )2019( الثمالي  درا�ستي  في  ورد  ما  مع 

�أهمية معالجة �آليات الحوافز المادية والمعنوية لمدير المدر�سة.
خف�ض  �ضرورة  �إلى  المقابلات  تحليل  نتائج  بينت  كما 
المديرين  عدد  زيادة  خلال  من  وذلك  المدر�سي،  العمل  �ضغوطات 
�أحد  و�أ�شار  والتفوي�ض،  ال�صلاحيات  وتو�سيع  الم�ساعدين، 
الوظائف  جميع  اكتمال  »�ضرورة  �إلى:  معلقاً  )م6(  الم�ستجيبين 
متطلبات  لأن  للمدر�سة  الطلابية  الكثافة  عن  النظر  بغ�ض  الإدارية 
غير  �شخ�ص  فقط  ولي�س  والخبرة  التخ�صي�ص  �إلى  تحتاج  الوظائف 
مخت�ص للقيام بها«. وتن�سجم نتيجة هذه الدرا�سة مع درا�سة اليعربي 

)2019( التي تدعو �إلى تح�سين ظروف بيئة العمل المدر�سي بتوفير 
�أهمية  �إلى  المقابلات  نتائج  �أكدت  كما  الم�ساندة.  الإدارية  الكوادر 
بح�سب  المدر�سة  مدير  عليها  ي�شرف  التي  المدر�سية  اللجان  دمج 
العلاجية  الأ�ساليب  ك�أحد  المت�شابهة  والاخت�صا�صات  الأولوية، 
مرغوبة،  وظيفة  مدر�سة  مدير  وظيفة  تجعل  �أن  يمكن  التي  المهمة 
فقد �أ�شار �أحد الم�ستجيبين )م6( �إلى �ضرورة: “تقنين �أعمال اللجان، 
ودمجها وفق الأهداف المت�شابهة بحيث يتم توزيع الكوادر الإدارية 
والتدري�سية في اللجان، والإ�شراف عليها بطريقة تخفف العبء على 

المدير الم�شرف عليها«. 
علاجي  �أ�سلوب  �إلى  المقابلات  نتائج  تحليل  �أفرز  �إ�ضافة، 
ال�سجلات  �إلى  الورقية  ال�سجلات  من  التحوّل  لزوم  وهو  مهم،  �آخر 
بمدير  المرتبطة  الأعمال  في  والجهد  الوقت،  لحفظ  الإلكترونية 
: »الاكتفاء  �إلى �ضرورة  �أحد الم�ستجيبين )م6(  المدر�سة، حيث ذكر 
ب�سجلات البوابة التعليمية، والتقليل من ال�سجلات الورقية«، والجدير 
بالذكر هُنا، توجه وزارة التربية والتعليم في الآونة الأخيرة لبرنامج 
التحوّل الرقمي، وحوكمة تقنية المعلومات وفق القرار الوزاري )14 
/2022( الذي تتبناه ر�ؤية عمان 2040 والا�ستراتيجيات الوطنية، 

بهدف توفير التكلفة، والجهد.
ويعدُّ توفير الموارد المالية المدر�سية �أحد الأ�ساليب العلاجية 
الأ�سا�سية للحد من م�شكلة العزوف عن وظيفة مُدير مدر�سة، والتي 
يمكن �أن ت�أخذ اتجاهين، الاتجاه الأول هو: التمويل المالي اللامركزي 
للمدار�س، حيث اقترح �أحد الم�ستجيبين )م3( �إلى �أن: »الوزارة تتكفل 
ثم  ومن  للمدار�س،  التبرع  ت�ستطيع  التي  الم�ؤ�س�سات  مع  بالتوا�صل 
على  الح�صول  لت�سهيل  وذلك  للمدار�س…  الم�ؤ�س�سات  �أ�سماء  ن�شر 
الوزارة  ترفع  ذلك  في  �صعوبة  يوجد  كان  و�إن  المادية…  الموارد 
�سقف الميزانية ب�سبب غلاء الأ�سعار.. �أو عدم تكليف المدار�س بعمل 
م�شاريع �إلزاميه لتح�سين جودة التعليم �أو المبني المدر�سي.. والعمل 
التمويل  فهو:  الثاني  للاتجاه  بالن�سبة  �أما  الإمكانيات«،  وفق  فقط 
»تمنح  قائلاً:  )م6(  �آخر  م�ستجيبٌ  اقترحهُ  والذي  المركزي،  المالي 
له  الذاتية  والإدارة  بالا�ستثمار  خا�صاً  مالياً  مخ�ص�صاً  المدر�سة 
للتنمية والا�ستفادة في تفعيل المنا�سبات والفعاليات والأهداف التي 
تحددها المدر�سة، حيث يوجد ثقافة مع الكوادر بم�س�ؤولية المدر�سة 
المدر�سة«،  �إدارة  على  وال�ضغط  التدري�س  متطلبات  جميع  بتوفير 
�أهمية  �إلى  �أ�شارت  التي  النتيجة درا�سة محمد )2017(  وتدعم هذه 
التو�سع في تطبيقات معادلة التمويل، وربطها ب�أداء المدر�سة، ونقل 
الم�ؤ�س�سات  ت�أهيل  الأدنى من خلال  الم�ستويات  �إلى  المالية  ال�سلطة 

التعليمية لتعبئة الموارد، وتنويع م�صادر التمويل.
دعم  �أهمية وجود  �إلى  المقابلات  نتائج  �أو�ضح تحليل  كذلك، 
المديريات التعليمية لإدارات المدار�س من خلال تو�سعة �صلاحيات 
�أبرز  يلي  وفيما  المنا�سبة.  الإدارية  القرارات  لاتخاذ  المدر�سة  مدير 
الا�ستجابات التي عك�ست هذا الأ�سلوب العلاجي )م3(، وهو: »�إعطاء 
ال�صلاحيات للمديرين بحرية الت�صرف في بع�ض الأمور التي تتعلق 
مع  مبا�شرة  المدير  توا�صل  الموظفين من خلال  نقل  �أو  بالحافلات 
العبيدان  درا�سة  وتعزز  العام«.،  للمدير  اللجوء  دون  المعني  الق�سم 
)2012( هذه النتيجة حيث �سلطت ال�ضوء على �أن �ضعف ال�صلاحيات 
القيادية لمن�صب هو بالأ�صل من�صب قيادي في المدر�سة �سيكون من 
��شأنه �أن يجعل �صاحب هذا المن�صب في موقف �صعب لمواجهة �أعباء 
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الم�س�ؤولية الإدارية.
�أما بالن�سبة للأ�ساليب العلاجية المرتبطة بالمحور ال�شخ�صي 
خف�ض  �أهمية  المقابلات  بيانات  تحليل  �أظهر  فقد  والاجتماعي، 
مُدير المدر�سة، وذلك  الذي قد يعاني منهُ  النف�سي  ال�ضغط  م�ستويات 
من خلال تنفيذ الأن�شطة الترويحية، والبرامج التدريبية التي تُعنى 
�إلى  )م6(  الم�ستجيبين  �أحد  �أكد  حيث  والبدنية،  النف�سية  بال�صحة 
�أهمية »�إلحاق مديري المدار�س وم�ساعدي المديرين ببرنامج ال�صحة 
البدنية  الرعاية  وبرامج  ال�ضغط،  ب�إدارة  خا�صة  ودورات  النف�سية، 
الناجحة لإدارة ال�ضغوطات  الأ�ساليب العلاجية  والريا�ضية« ك�أحد 
�سعيد  درا�سة  �أو�صت  كما  المدر�سي«.  العمل  �أداء  �أثناء  النف�سية 
)2015( �إلى �ضرورة ت�ضمين ا�ستراتيجيات مواجهة �ضغوط العمل 
كمقيا�س تكويني في الدورات التدريبية لمديري المدار�س، وتدريبهم 
كما  ال�ضغوط،  �إدارة  في  الحديثة  للأ�ساليب  الأمثل  الا�ستخدام  على 
لإنجاز  المدر�سة  مدير  دافعية  م�ستوى  رفع  على  ت�ساعد  قد  �أنها 
عاتق  على  الملقاة  الأعباء  تخفيف  خلال  من  المدر�سية،  الأعمال 
�أ�شخا�ص محددين لتوزيع �أعمال اللجان وال�سجلات  المدير، وو�ضع 
�أحد  نظر  وجهة  من  وذلك  اليومي«  بالأجر  ب�أ�شخا�ص  والا�ستعانة 
مدير  دافعية  م�ستوى  �إلى  الالتفات  �أهمية  ويعود  الم�ستجيبين)م6(، 
في  الإنجاز  على  العاملين  ي�شجع  نف�سياً  عاملاً  بو�صفها  المدر�سة 

البيئة المدر�سية عند ارتفاع م�ستواه )دواني، ال�شريفي، 2012(.
الدعم  وجود  �أهمية  �إلى  المقابلات  تحليل  نتائج  وبينت 
المجتمعية  التوا�صل  قنوات  بتن�شيط  وذلك  للمدار�س،  المجتمعي 
والإعلامية الداعمة، فقد �أ�شار �أحد الم�ستجيبين )م1( قائلاً: » تدخل 
البلدية حول  والمجال�س  البلاد  والإعلامية في  الاجتماعية  القنوات 
�ضرورة الم�شاركة في تقديم العون للمدار�س لإنجاز العمل والخطط«، 
وتتما�شى نتيجة هذه الدرا�سة مع الملخ�ص التنفيذي لمجل�س التعليم 
�أهمية وجود تن�سيق مع الم�ؤ�س�سات المجتمعية، وذلك  �إلى   )2014(
دعمها  الم�ؤ�س�سات  هذه  وتقديم  المجتمعية،  الم�س�ؤولية  منطلق  من 

للمدار�س لإعداد الم�شاريع، والفعاليات الهادفة.
الأ�ساليب  ك�أحد  الج�سدي  الإجهاد  م�ستويات  خف�ض  و�أخيراً، 
وقد  مدر�سة،  مدير  وظيفة  عن  العزوف  م�شكلة  من  للحد  العلاجية 
النتيجة  التي تدعم هذه  الم�ستجيبون مجموعة من المقترحات  قدم 
كتقليل الفترة الزمنية لنظام العمل المدر�سي، ومنح مديري المدار�س 
�أ�شار  الدرا�سي؛ فقد  �أيام توزع على العام  �إجازات خا�صة لمدة )6( 
�أحد الم�ستجيبين )م6( قائلاً: » تخ�صي�ص )6( �أيام توزع خلال العام 
الدرا�سي تكون من حق المدير �أخذها عند حاجتهِ و�شعوره بالإجهاد 

الج�سدي.«.

التوصيات:
تقدم هذه الدرا�سة في �ضوء نتائجها ومناق�شتها مجموعة من 
التو�صيات؛ لمواجهة عزوف م�ساعدي المديرين عن التر�شح لوظيفة 

مُدير مدر�سة في المدار�س الحكومية ب�سلطنة عُمان، وهي كالآتي:
الوظيفية  ال�صفة  يتنا�سب مع  المالية بما  العلاوة  �أولاً: زيادة 
المالي  التحفيز  �أ�شكال  من  ك�شكل  المكافئة  الوظائف  بباقي  و�أ�سوة 

ل�شاغلي وظيفة مدير مدر�سة.
دوري  ب�شكلٍ  المعنوية  والحوافز  المكاف�آت  في  التنويع  ثانيا: 

و�سنوي من خلال:
11 ثقافة . التربويين  والم�شرفين  التعليمية  المديريات  تبني 

ب�إر�سال  المنجزة،  المدار�س  مديري  �أعمال  على  والتقدير  الثناء 
�شهادات �شكر وتقدير في نهاية كل عام درا�سي.

22 كعمل . المدار�س  مديري  بين  �صحية  تناف�سية  بيئة  خلق 
وتكريمهم  مدر�سية،  �إدارة  �أف�ضل  �أو  المتميز،  المدير  جائزة  م�سابقة 

على م�ستوى الوزارة بمبالغ مالية والدروع والهدايا التقديرية.
33 المدرا�س . لمديري  التكريمية  الترفيهية  الرحلات  �إقامة 

المجيدين داخل �أو خارج ال�سلطنة تقديراً للجهود المبذولة في العمل 
الإداري المدر�سي.

44 يوم . في  المدار�س  لمديري  خا�صة  تكريم  حفلات  تنظيم 
المعلم العُماني.

والبدنية  النف�سية  الرعاية  التعليمية  المديريات  تقديم  ثالثاً: 
التدريبية  البرامج  من  مجموعة  تنفيذ  خلال  من  المدرا�س  لمديري 

الإر�شادية في مجال ال�صحة النف�سية والبدنية.
في  العلمية  والدرا�سات  البحوث  من  المزيد  �إجراء  رابعاً: 

الموا�ضيع الآتية:
11 دور الإ�شراف التربوي في تطوير �أداء مديري المدار�س في .

�سلطنة عُمان من وجهة نظر مديري المدار�س.
22 بالمعهد . المدر�سية«  »القيادة  التدريبي  البرنامج  �أثر 

مديري  �أداء  تطوير  على  للمعلمين  المهني  للتدريب  التخ�ص�صي 
المدار�س، وم�ساعدي المديرين ب�سلطنة عُمان.
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التميز الأكاديمي وتوكيد الذات المهنية وعلاقتهما بالكفاءة الذاتية
د. مرفت عاطف النجارلدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الأقصى

الملخص: 
الأكاديمي  التميز  م�ستوى  �إلى فح�ص  الحالية  الدرا�سة  هدفت 
التدري�س  �أع�ضاء هيئة  لدى  الذاتية  والكفاءة  المهنية  الذات  وتوكيد 
التميز  بين  العلاقة  ا�ستك�شاف  عن  ف�ضلاً  الأق�صى،  جامعة  في 
الأكاديمي وتوكيد الذات المهنية والكفاءة الذاتية لدى عينة الدرا�سة، 
وقد �أجريت الدرا�سة على عينة مكونة من )250( من �أع�ضاء هيئة 
التدري�س؛ وطورت الباحثة ثلاثة مقايي�س؛ التميز الأكاديمي، وتوكيد 
�أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  �أ�شارت  وقد  الذاتية.  والكفاءة  المهنية،  الذات 
وقعا  الأكاديمية  والكفاءة  المهنية  الذات  وتوكيد  الأكاديمي  التميز 
موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  تبين  كما  المرتفع،  الم�ستوى  �ضمن 
ذات دلالة �إح�صائية بين التميز الأكاديمي والكفاءة الذاتية، وكذلك 
توكيد  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود 
فر�ص  بتوفير  الباحثة  وتو�صي  الذاتية،  والكفاءة  المهنية  الذات 
بم�ستوى  والارتقاء  للحفاظ  التدري�س  هيئة  لأع�ضاء  المهني  النمو 
�أدائهم الجامعي، وت�شجيعهم على تقديم الأفكار المبدعة التي ترتقي 

بالجامعة وم�ستواها الأكاديمي.
المهنية،  الذات  توكيد  الأكاديمي،  التميز  المفتاحية:  الكلمات 

الكفاءة الذاتية، �أع�ضاء هيئة التدري�س
Abstract:

 The current study aimed at examining the level 
of both the academic excellence, professional self-
assertion and self-efficacy among staff member at 
al-Aqsa University. The study as well elucidated 
the relationship between academic excellence, 
professional self-assertion and self-efficacy among a 
study sample of 500 staff members. The researcher 
developed three metrics: Academic Excellence scale, 
professional self-assertion scale and Self-efficacy 
scale. The results of the study indicated that the level 
of academic excellence and professional self-assertion 
and self-efficacy came at a high level, and it was 
found that there is a positive statistically significant 
correlation between the academic excellence and self-
efficacy.  There is a positive statistically significant 
correlation between professional self-assertion and 
self-efficacy. The researcher recommends providing 
professional advancement opportunities for faculty 
members to maintain and upgrade their performance, 
and to encourage them to present innovative ideas that 
advance the university and its academic level.

Keywords: Academic excellence, professional 
self-assertion, self-efficacy, staff member.

المقدمة:
نحو  حثيثاً  العالم  ي�سير  تقريباً  الحالي  القرن  بداية  منذ 
على  كثيراً  �أثرت  ومتلاحقة،  م�ستمرة  وتكنولوجية  علمية  تطورات 
الإن�سانية، وخا�صة في مجال  مناحي الحياة كافة في المجتمعات 
المعلومات والات�صالات التي �أ�سهمت كثيراً في تطور المعرفة العلمية. 
المجالات  في  وا�سع  معرفي  ات�ساع  حدوث  �إلى  �أدت  التطورات  هذه 
المعرفية  الثورة  بع�صر  الع�صر  هذا  �سمي  حتى  كافة،  العلمية 
والمعلوماتية والعولمة، ويقا�س مدى تقدم مجتمع ما بمدى امتلاكه 
على  والقدرة  وفاعلية،  بكفاءة  وا�ستثمارها  والتكنولوجيا  للمعرفة 
ا�ستخدامها وتقا�سمها وتوظيفها في المجالات التي تحقق له الفائدة 

المرجوة. 
جميع  تن�شده  هدفاً  التميز  فيه  �أ�صبح  الذي  الع�صر  هذا 
الم�ؤ�س�سات والمنظمات على اختلاف �أنواعها ومجالات عملها، لما له 
من �آثار �إيجابية ترفع من ��شأنها، وتحقق لها الا�ستقرار والا�ستمرار، 
التميز  يعد  لم  كما  الأف�ضل،  وتقديم  التناف�س  على  قدرتها  وت�ؤكد 
اختيارياً بل �أ�صبح �ضرورة تفر�ضها التغيرات المت�سارعة في حركة 

المجتمعات وم�ؤ�س�ساتها المختلفة )�سكر، 2018: 126( 
ظهرت  قيا�سه  و�سبل  الم�ؤ�س�سي  التميز  �أهمية  على  وللت�أكيد 
العديد من النظريات الحديثة، وظهرت العديد من الدرا�سات والبحوث 
�أوجد التحدي بين جامعات  في مجال الجودة والتميز؛ »الأمر الذي 
هيئة  بع�ضو  الاهتمام  درجة  في  العالم  خريطة  امتداد  على  اليوم 
التدري�س، وتوفير البيئة العلمية المنا�سبة له، وال�سعي لتطوير قدراته 
ومهاراته، باعتباره من الركائز الرئي�سة في العملية التعليمية، و�أن 
الاهتمام به �أحد المعايير التي تعك�س جودة التعليم وجودة مخرجاته 

في �أي م�ؤ�س�سة تعليمية« )المح�سن، 2013: 227(
مرهون  الم�ؤ�س�سات  في  والنمو  البقاء  �إن  القول  يمكن  وبذلك 
الوحيد  الأداء  م�ستوى  هو  التميز  لأن  التميز؛  على  القدرة  بمدى 
المقبول في ع�صر التناف�سية، وقد �أ�صبحت الفل�سفة ال�سائدة اليوم �أنه 

لا بقاء �إلا للم�ؤ�س�سات المتميزة.
 وقد ت�شكّل مفاهيم التميّز دعامة لنماذج التميّز، وهذه القائمة 
فهي  وثابتة؛  �شامله  تكون  �أن  منها  المق�صود  لي�س  المفاهيم  من 
�آخر، وتعددت  �إلى  للتميّز  �أخرى، ومن نموذج  �إلى  تتغير من منظمة 
وتطورت عبر العقدين الما�ضيين )Harrington, 2008, 5(، ومن �أهم 
تلك المفاهيم الرئي�سة للتميّز القيادة وثبات الغاية، التميز الم�ستمد 
الم�ستمر،  والتح�سين  للتعلم  الا�ستراتيجي  التوجيه  المتعاملين،  من 
توجيه  بالحقائق،  الإدارة  ال�شركات،  تطوير  الأفراد،  على  التركيز 

)Porter& Tanner, 2004,6( النتائج، الم�س�ؤولية الاجتماعية
مفهوم  تناولت  التي  والدرا�سات  البحوث  كثرة  من  وبالرّغم 
يتو�صل  الإن�سانية لم  العلوم  و�أ�سوة بمختلف جوانب  �أنه  �إلا  التميز، 
�أو اتفاق حول مفهوم محدد لهذا الم�صطلح، ويعود ذلك  �إجماع  �إلى 
لاختلاف المقايي�س والمعايير التي تعتمد عليها المنظمات في درا�سة 
والاتجاهات  بالأهداف  وثيقاً  ارتباطاً  ترتبط  التي  وقيا�سه  التميز 

التي ت�سعى المنظمة لتحقيقها )الزطمة، 2011: 64(.
�سكلي�شر  يعرفه  حيث  الأكاديمي؛  التميز  مفاهيم  تعددت  فقد 
)Schleicher,2016,24( ب�أنه: ال�سلوك الذي يرتبط بقدرة المعلم على 
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)39( - آب 2022م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )13( - العدد 

�إنجاز مهام في �شكل �أن�شطة �أو �سلوكيات قابلة للملاحظة والقيا�س، 
الف�ضالة  عرفه  كما  والو�ضوح،  الدقة  من  متميز  م�ستوى  وعلى 
الوظيفية،  وم�س�ؤولياته  بواجباته  الموظف  التزام  ب�أنه   ،)2014(

وتميزه في ذلك.
في �ضوء ما �سبق من تعريفات للتميز الأكاديمي يمكن القول 
�أو  �إن التميز الأكاديمي يترجم على �شكل ممار�سات مهنية متطورة 
�أفكار �إبداعية جديدة تمكن �أع�ضاء هيئة التدري�س من التفرد والتفوق 
وتحقيق  الم�ستقبلية،  التوقعات  يتخطى  ب�شكل  مهامه  �أداء  في 
وطلاب  عاملين  من  وتدقيقها  الأطراف  جميع  لمتطلبات  التوزان 
وتكييف  المتاحة،  للموارد  الأمثل  والا�ستثمار  خارجي،  ومجتمع 
وتعديل الأولويات وا�ستخدامها على المدى القريب والبعيد لت�ضمن 
الا�ستمرارية في الإبداع والتح�سين والتميز عن الآخرين، فهي بذلك 
تحقق التميز لأع�ضاء هيئة التدري�س من خلال: )ال�سعيد،2019، 94(.

اختيار �أع�ضاء هيئة التدري�س ح�سب معايير �أ�سا�سية دقيقة ��
خا�صة بمهنة التدري�س.

عند �� التدري�س  لع�ضو هيئة  والتوجيهات  التعليمات  تقديم 
بداية عمله، ثم متابعته وتقويمه دورياً من رئي�س الق�سم.

متخ�ص�صة �� تدريبية  ودورات  عمل  ور�ش  ح�ضور  �ضرورة 
بمجال تخ�ص�صه العام والدقيق ومهارات التدري�س.

عدم التهاون في منح الدرجات العلمية وعمليات الترقية ��
لأع�ضاء هيئة التدري�س.

ترفاً،  يعد  لم  الجامعي  التعليم  في  التميز  تحقيق  ف�إن  وبذلك 
التعليم الجامعي  �أ�صبح �ضرورة للفرد والمجتمع؛ فالترابط بين  بل 
والتغييرات  عام،  بعد  عاماً  �أهمية  يزداد  العمل  و�سوق  المتميز 
التعليم  في  التميز  ت�ستلزم  الحياة  مناحي  كل  في  المت�سارعة 
والات�صال  المعلومات  تكنولوجيا  في  الحا�صل  والتقدم  لمواكبتها، 
ي�ستلزم التميز والمناف�سة الم�ستمرة بين الجامعات، فلن ت�ستطيع �أي 

م�ؤ�س�سة �أن ت�ستمر �إلا من خلال التميز.
ت�أ�سي�ساً على ما �سبق يمكن القول: �إن تميز الأداء الأكاديمي 
لأع�ضاء هيئة التدري�س، يحتاج معايير محددة، نح�صرها فيما يلي: 

تعلم �� �أ�ساليب  ملاحظة  على  التدري�س  هيئة  ع�ضو  قدرة 
و�أ�ساليب  التدري�س  ا�ستراتيجيات  توظيف  في  ومهارته  طلابه، 
من  عدد  �أكبر  تن�شيط  على  قدرته  �إلى  بالإ�ضافة  الحديثة،  التقويم 

الذكاءات لدى طلابه )ف�ضل الله، 2012: 197(.
التعليم �� وجعل  الأن�شطة  لممار�سة  للطلبة  الفر�صة  �إتاحة 

الوقت  ومتعة في  ي�شكل تحدياً  ن�شطاً مما  التعلم  متعة، وجعل  �أكثر 
نف�سه.

لهم، �� الإ�ساءة  وعدم  الطلاب  م�شاعر  احترام  على  العمل 
على  القدرة  و�أي�ضاً  الوقت،  على  المحافظة  في  والان�ضباط  والدقة 
ا�ستخدام التكنولوجيا الحديثة في التعليم، والقدرة على جذب الطلاب 

وت�شويقهم للمادة )من�صور، 2019، 24 - 55(.
لأع�ضاء  وبالذات  الأكاديمي،  للتميز  الأهمية  هذه  �ضوء  في 
هيئة التدري�س، فقد �أجري عدد من الدرا�سات والبحوث التي هدفت 

للتعرف �إلى التميز الأكاديمي لهذه الفئة، منها: 
درجة  �إلى  للتعرف  وهدفت   )Shaqra,2021( �شقرة  درا�سة 

ممار�سة القادة الأكاديميين لإدارة التميز الأكاديمي في الجامعات 
الأردنية من وجهة نظر �أع�ضاء هيئة التدري�س، وتكونت عينة الدرا�سة 
لدى  الأكاديمي  التميز  �أن  النتائج  و�أظهرت  �أكاديميين.   )405( من 
�أع�ضاء الهيئة التدري�سية جاء بدرجة متو�سطة. و�سعت درا�سة ال�شيخ 
والفهيد )2020( �إلى تقويم الأداء التدري�سي لأع�ضاء هيئة التدري�س 
معايير  �ضوء  في  بالأح�ساء  الإ�سلامية  والدرا�سات  ال�شريعة  بكلية 
التميز في التدري�س الجامعي. وتكونت عينة البحث من )82( �أ�ستاذاً 
جامعياً و )531( طالباً. وتو�صلت �أهم نتائج الدرا�سة �إلى وجود فرق 
هيئة  �أع�ضاء  من  البحث  عينة  درجات  متو�سط  بين  �إح�صائياً  دال 
التدري�س، وبين المتو�سط الفر�ضي في جميع محاور الأداة والدرجة 
النتيجة  الأ�ساتذة، وهذه  العينة من  الكلية، ل�صالح متو�سط درجات 

ت�شير �إلى �أن �أداءهم يت�سم بالتميز.
وهدفت درا�سة داود والعجمي ونور )2020( للتعرف �إلى الإطار 
الفكري والفل�سفي للتميز في التعليم الجامعي، والتوجهات المعا�صرة 
ذات الارتباط به، وتكونت عينة الدرا�سة من )87( من �أع�ضاء هيئة 
التدري�س في جامعة الأزهر بالقاهرة، وتو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى 
�أن درجة توافر م�ؤ�شرات التميز في التعليم الجامعي الأزهري جاءت 
 )2018( هل�سة  درا�سة  �أجريت  نف�سه  الإطار  وفي  متو�سطة.  بدرجة 
للتعرّف �إلى علاقة �إدارة المعرفة بم�ستوى التميّز في الأداء من وجهة 
بفل�سطين،  الا�ستقلال  جامعة  في  التدري�سية  الهيئة  �أع�ضاء  نظر 
الهيئة  �أع�ضاء  من   )105( من  مكونة  عينة  على  الدرا�سة  وطبقت 
الجامعة  �أنّ  �أبرزها  نتائج  عدة  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  التدري�سية، 
الورقي،  الأر�شيف  على  وا�سترجاعها  المعرفة  تخزين  في  تعتمد 
�أع�ضاء الهيئة التدري�سية يرون ب�أنه لا يوجد اهتمام كافٍ في  و�أن 
�سكر  درا�سة  وجاءت  �صحيحة.  �إدارة  و�إدارتها  بالمعرفة  الجامعة 
)2018( بهدف تحديد درجة ممار�سة ر�ؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية في 
جامعة الأق�صى لإدارة التميز، وتحديد م�ستوى الأداء الوظيفي لدى 
بينهما،  علاقة  هناك  كانت  �إذا  ما  وفح�ص  التدري�س،  هيئة  �أع�ضاء 
�إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  ع�ضواً،   )221( من  مكونة  عينة  واختيرت 
عدة نتائج �أهمها �أن درجة ممار�سة �إدارة التميز متو�سطة، وت�ساوي 
درا�سة  �أما  متو�سطة،  كانت  الوظيفي  الأداء  درجة  وكذلك   ،)3.32(
�صوام )2017( فهدفت �إلى التعرف على ت�أثير التمكين الإداري في 
تميز الأداء الوظيفي لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في بع�ض م�ؤ�س�سات 
الدرا�سة  عينة  وتكونت  الجزائري.  ال�شرق  منطقة  في  العالي  التعليم 
تو�صلت  وقد  الدرا�سة.  محل  الم�ؤ�س�سات  في  ق�سم  رئي�س   )65( من 
الدرا�سة �إلى النتائج التالية: م�ستوى التمكين الإداري لدى القيادات 
الأكاديمية كان مرتفعاً في الم�ؤ�س�سات محل الدرا�سة، كما �أن م�ستوى 
الأداء لدى �أع�ضاء هيئاتها التدري�سية كان مرتفعاً �أي�ضاً، ويوجد �أثر 
ذو دلالة �إح�صائية للتمكين الإداري في تميز الأداء الوظيفي لأع�ضاء 
هيئة التدري�س في الم�ؤ�س�سات محل الدرا�سة. في حين هدفت درا�سة 
 )Qawasmeh& Al-Bourini 2016(  )2016( وبوريني  قوا�سمة 
التميز الجامعي في  �إدارة  الك�شف عن م�ستوى ممار�سة  �إلى  للتعرف 
النموذج  با�ستخدام  والطلبة  العاملين  جامعة جدارا من وجهة نظر 
الأوروبي للتميز ب�أبعاده الت�سعة، وتكونت عينة الدرا�سة من )375( 
�أن م�ستوى التميز  �إلى  �أهم نتائج الدرا�سة  موظفاً وطالباً، وتو�صلت 

الأكاديمي في الجامعة كان متو�سطاً. 
 ويعدّ توكيد الذات من المفاهيم المهمة التي تعك�س العديد من 
ال�سلوكيات الإيجابية لدى الفرد ومنها �شعوره بالإيجابية، وتحرره 
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التميز الأكاديمي وتوكيد الذات المهنية وعلاقتهما بالكفاءة الذاتية
د. مرفت عاطف النجارلدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الأقصى

من ت�أنيب ال�ضمير، ومقاومته لل�ضغوط بمختلف �أنواعها، وت�صرفه 
و�سريعة  حا�سمة  قرارات  اتخاذ  على  ومقدرته  قوة  منطلق  من 
عن  والدفاع  التفاو�ض،  على  وقدرته  الموقف،  لطبيعة  ومنا�سبة 
الحقوق ال�شخ�صية والمهنية، والات�صال الفعال الذي ي�سهم في تكوين 
ومقدرته  لديه،  الذات  �صورة  وتح�سين  ناجحة،  اجتماعية  علاقات 
على التعبير عن م�شاعر المحبة والود والإعجاب من خلال التعامل 
مع الآخرين وفي الوقت المنا�سب، وبالطبع ي�ساعد ذلك على تحقيق 

.)Kim, 2003,269( .أكبر قدر من الفاعلية والنجاح�
التي  المهنية  الذات  مفهوم  الذات،  توكيد  مفهوم  من  وينبثق 
والاعتماد  والا�ستقلال  والمكانة  بالتقدير  ال�شعور  الفرد  لدى  تنمي 
على النف�س نحو �إدارة المواقف المهنية، وتزيد مقدرته على مواجهة 
على  والحر�ص  التحديات  وتخطي  الم�ستقبل،  في  المحتملة  الأعباء 
تحقيق الهدف والتوجه الذاتي، وينعك�س ذلك على خف�ض معدل القلق 
�أبرز  تعد من  بذلك  المهنية. وهي  والمواقف  المهام  والإحباط تجاه 
المفاهيم التي تعبر عن �شخ�صية الفرد �أثناء عمله، ومن �أهم العوامل 

التي ت�ؤثر في �سلوكه الاجتماعي وتوافقه النف�سي والاجتماعي.
وبذلك يمكن تعريف مفهوم الذات المهنية ب�أنه: ال�صورة التي 
يكونها الفرد عن ذاته في مجال عمله، وهذا المفهوم يتطور وينمو 
اللطيف  )عبد  العمل  بمجال  المرتبطة  الحياتية  خبراته  �ضوء  في 
ب�أنه:   )16  ،2017( �سليمان  ويعرفه   .)135  :2008 والهواري، 
القدرة علي التعبير المو�ضوعي عن الم�شاعر والأفكار والآراء والقيم 
والمعتقدات والطموحات الم�ستقبلية المرتبطة بمهنة التدري�س لي�ؤكد 
الذات  توكيد  �أن   )4  :2018( �سيد  ويري  بها،  واعتزازه  بذاته  ثقته 
ال�صحيح حيال  الت�صرف  الفرد من  الذي تمكن  ال�سلوك  المهنية هي 
المواقف التي قد يتعر�ض لها داخل البيئة التعليمية، للم�ساعدة على 
التعبير عما يجول بخاطره ب�صدق، وينال حقوقه دون �إنكار حقوق 

الآخرين، ويفي باحتياجاته النف�سية.
لدى  كبيرة  المهنية �أهمية  الذات  لتوكيد  الباحثة �أن  وترى   

�أع�ضاء هيئة التدري�س بالجامعات للأ�سباب التالية:
الجامعي، �� التدري�س  هيئة  ع�ضو  تفاعل  في  �أ�سا�سية  تعد 

وا�ستجابته للو�ضع والظروف القائمة في البيئة الجامعية. 
اتخاذ �� على  القدرة  الجامعي  التدري�س  هيئة  ع�ضو  تك�سب 

القرار المنا�سب.
ي�ستطيع من خلالها ع�ضو هيئة التدري�س الجامعي التعبير ��

المختلفة  �أو  الآخرين  مع  المتفقة  وال�سلبية  الإيجابية  م�شاعره  عن 
عنهم.

�إن عدم امتلاك ع�ضو هيئة التدري�س الجامعي لهذه المهارة ��
ت�ؤدي �إلى الف�شل في تحقيق مهامه المهنية على النحو المن�شود.

هذا وتق�سم توكيد الذات المهنية �إلى عدة مظاهر:
11 غير لفظية: وتنق�سم �إلى ق�سمين:.
مظاهر �سلوكية داخلية: ت�شير �إلى العمليات الفيزيولوجية ��

كالنب�ض و�ضغط الدم.
العيون، �� التقاء  عن  تعبر  خارجية:  �سلوكية  مظاهر 

الكلام  وارتباك  ال�صوت،  و�شدة  الا�ستجابة،  ومدة  والابت�سام، 
وتعبيرات الوجه )الفقي، 2000(.

22 الاجتماعي . التوكيد  في  تتمثل  توكيدية:  لفظية  مظاهر 
على  والقدرة  التعبير،  على  العامة  والقدرة  الحقوق،  عن  والدفاع 
والمدح  المختلفين،  الأ�شخا�ص  مع  والت�صرف  الآراء،  عن  التعبير 

والتقدير، ومدح الآخرين )مريان، 2006، 154( 
33 اتخاذ القرار: عملية فكرية �سلوكية معقدة، تت�ضمن ال�سعي .

لو�ضع بدائل، ثم اختيار البديل المنا�سب �ضمن ا�ستراتيجيات منا�سبة 
للو�صول للهدف المرغوب )الخولي، 2009، 213( وبذلك ف�إن توكيد 
و�أهميته  الخا�صة  طبيعته  منها  لكل  الأبعاد  متعددة  المهنية  الذات 
وتلك  وهويتها،  خ�صائ�صها  وتحديد  الذات  هذه  ملامح  ت�شكيل  في 

الأبعاد هي:
البعد المعرفي: ويتمثل في المعرفة المهنية التي تت�ضمن ��

والأ�شخا�ص،  والمهام  بالأ�شياء  تتعلق  التي  والمعارف  المعلومات 
وت�ؤثر في �إدراك الفرد لطبيعة العمل الذي يقوم به، وعملية الإدراك 
والمعارف  المعلومات  تنظيم  في  ي�ساعد  مرجعياً  �إطاراً  ت�شكل  هذه 
المرتبطة بمهنة التدري�س والا�ستفادة منها في ممار�سة العمل المهني 

)بدرخان و�آخرون، 2013، 536(. 
الوجدانية �� القدرات  مجموعة  في  ويتمثل  النف�سي:  البعد 

على  وقدرته  الآخرين،  م�شاعر  وقراءة  بم�شاعره،  الفرد  وعي  مثل 
التفاعل معها بمرونة، والتحكم في انفعالاته و�سماته ال�شخ�صية بما 
 Nakhaie,( بها  يعمل  التي  البيئة  الإيجابي في  التفاعل  يمكنه من 

 .)Silverman,& Lagrange,2000,49

العملي �� بالجانب  البعد  هذا  ويتمثل  الأدائي:  البعد 
�أو ما يعرف بالأداء المهني،  والتطبيقي للمهارات الخا�صة بالمهنة 
وما يقوم به الفرد من �أعمال وممار�سات متفق عليها في مجال مهنة 

محددة )المركز الوطني لتنمية الموارد الب�شرية، 2006: 24(.
ال�شخ�صية �� ال�سمات  في  ويتمثل  الاجتماعي:  البعد 

�إليها حيث تختلف  �إطار المهنة التي ينتمي  والاجتماعية للفرد في 
�شخ�صية  �سمات  من  تتطلب  ما  حيث  من  بع�ض  عن  بع�ضها  المهن 
التي تتطلب قدراً كبيراً من الاتزان  التدري�س  واجتماعية مثل مهنة 
و�سعة  وال�صبر  القرار  واتخاذ  والمباد�أة  بالنف�س  والثقة  الانفعالي 
Nakhaie, Silverman, & La�( و )87  ،1992 ،ال�صدر )عبد الفتاح،

.)Grange,2000,45

�أو �� المهنية  القيم  في  البعد  هذا  ويتمثل  القيمي:  البعد 
والمبادئ  الأفكار  مجموعة  عن  عبارة  وهي  المهنة،  �أخلاقيات 
بمهنة  ترتبط  التي  والوجدانية  ال�سلوكية  الطبيعة  ذات  والمعتقدات 
محددة ويعتقد �أ�صحابها ب�أهميتها وقيمتها ويلتزمون بم�ضامينها 

)ال�شرفا، 2001، 33(. 
البعد الم�ستقبلي: ويتمثل هذا البعد بطموح الفرد ونظرته ��

�إلى م�ستقبله المهني؛ �إذ يمثل الأهداف الم�ستقبلية التي ي�ضعها الفرد 
لنف�سه في عمل من الأعمال التي لها قيمة بالن�سبة له وللمهنة التي 
ينتمي �إليها في�سعى بكل جدية لتحقيقها )عبد الجواد، 2006،55(.

في  البحث  من  بجانب  المهنية  الذات  مفهوم  حظي  وقد  هذا 
غير  الجوانب  لتغطية  الدرا�سة  هذه  جاءت  وقد  �سابقة،  درا�سات 
�سبيل  فعلى  جديدة،  زوايا  من  وتناوله  المفهوم،  هذا  في  المدرو�سة 

المثال:
�أثر توظيف  اللوزي ومتولي )2021( التعرف �إلى  �سعت درا�سة 
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لتنمية  تربوي  تقييم  مقرر  تدري�س  في  الإلكتروني  التعلم  مرا�سي 
م�ستويات عمق المعرفة وجدارة التقويم وتوكيد الذات المهنية لدى 
الدرا�سة من  عينة  وتكونت  المنزلي،  الاقت�صاد  بكلية  المعلم  الطالب 
المنزلي،  الاقت�صاد  بكلية  الرابعة  بالفرقة  مقيدين  طالباً   )125(
عن  �إح�صائيّاً  دالة  فروق  وجود  �إلى  الدرا�سة  نتائج  �أهم  وتو�صلت 
القبلي  التطبيقين  في  المعلمين  الطلاب  درجات  متو�سطات  بين 
البعدي،  التطبيق  ل�صالح  المهنية  الذات  توكيد  لمقيا�س  والبعدي 
ووجود علاقة ارتباط طردية ذات دلالة �إح�صائية بين نمو م�ستويات 
عمق المعرفة وجدارة التقويم وتوكيد الذات المهنية. و�أجريت درا�سة 
محمد )2019( حيث هدفت �إلى التعرف �إلى الذات المهنية وعلاقتها 
الثانوية  المدار�س  في  النف�سيين  المر�شدين  لدى  الوظيفي  بالر�ضا 
بولاية الخرطوم، وتكونت عينة الدرا�سة من )77( مر�شداً منهم )67( 
�أن  الدرا�سة  نتائج  �أهم  وتو�صلت  الذكور،  من   )10( و  الإناث/  من 
الذات المهنية جاءت بم�ستوى مرتفع، وتوجد علاقة طردية دالة بين 
الذات  الوظيفي، كما لا توجد فروق دالة في  الذات المهنية والر�ضا 
الثانوية بولاية الخرطوم  المدار�س  النف�سيين في  للمر�شدين  المهنية 
فاعلية  لقيا�س  هدفت   )2018( �سيد  ودرا�سة  الخبرة.  لمتغير  تعزى 
الم�ستند  التعلم  نظرية  ومبادئ  الم�صغر  التدريب  قائم على  برنامج 
تدري�سه  ومهارات  العلمي  التفكير  مهارات  تنمية  في  الدماغ  على 
�أعد  تم  الذي  البرنامج  فاعلية  عن  وللك�شف  المهنية،  الذات  وتوكيد 
الخدمة  قبل  العلوم  معلمي  من   )66( من  مكونة  عينة  على  وطبق 
بكلية التربية بجامعة الأزهر بالقاهرة، وتو�صلت �أهم نتائج الدرا�سة 
�إلى فاعلية البرنامج المقترح القائم على التدريب الم�صغر، والتعلم 
ومهارات  العلمي  التفكير  مهارات  تنمية  في  الدماغ  على  الم�ستند 
درا�سة  وحاولت  البحث،  عينة  لدى  المهنية  الذات  وتوكيد  تدري�سه، 
لل�صف  ا�ستراتيجية  ا�ستخدام  �إلى فاعلية  التعرف   )2017( �سليمان 
المهنية  الذات  وتوكيد  التدري�سية،  المهارات  تنمية  في  المقلوب 
من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  التربية،  بكلية  المعلمين  الطلاب  لدى 
التدري�س  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  �أهم  وتو�صلت  معلماً،  طالباً   )29(
�إيجابية  زيادة  في  �ساعد  المقلوب  ال�صف  ا�ستراتيجية  با�ستخدام 
مهارتهم  تنمية  في  و�أ�سهم  �شعورهم،  من  وعزز  المعلمين،  الطلاب 

التدري�سية، وتوكيد الذات المهنية لديهم. 
 ويعد مفهوم الكفاءة الذاتية من المفاهيم المهمة لحياة الفرد 
التي  المفاهيم  �أبرز  من  المفهوم  هذا  يعد  حيث  النف�سية،  و�سلامته 
قدمها »باندورا« محاولاً من خلالها ت�أكيد دور العوامل الاجتماعية 

والمعرفية، وما يحدث بينها من تفاعل )يون�س، 2018، 561(.
 وتتحدد نظرية« باندورا »في الكفاءة الذاتية في �أن توقعات 
الأداء  هذا  نجاح  �إمكانية  في  بقوة  ت�ؤثر  الم�ستقبلي  �أدائه  عن  الفرد 
)Burke, 2017: 20(، و�أن معتقدات الفرد حول كفاءته الذاتية، تكون 
�أكثر قوة من قدراته الحقيقة؛ لذا زادت �أهميتها م�ؤخراً كعامل و�سيط 

في تعديل ال�سلوك.
وي�ضيف �شنك )Schunk,1995,281-303( ب�أن الفرد من خلال 
الكفاءة الذاتية يجب �أن يدرك قيمة المهمة لذلك يبذل الجهد اللازم 
المهمة  حول  المعرفة  بع�ض  لديه  يكون  �أن  يجب  كما  لإنجازها، 
�أو  ذاتية  كمعينات  تعمل  الذاتية  والفاعلية  لإنجازها،  والمهارة 
�إح�سا�س  لديه  الذي  ذاتية في مواجهة الم�شكلات، فالفرد  كمعوقات 
قوي بفاعليته الذاتية يركز جل اهتمامه عند مواجهته الم�شكلة على 

تحليلها بغية الو�صول �إلى حلول منا�سبة لها، �أما �إذا تولد لديه ال�شك 
بفاعليته الذاتية ف�سوف يتجه تفكيره نحو الداخل بعيداً عن مواجهة 

الم�شكلة، فيركز على جوانب ال�ضعف وعدم الكفاءة وتوقع الف�شل.
�أنها �إح�سا�س داخلي لدى الفرد   وتعرف الكفاءة الذاتية على 
لتحقيق  اللازمة  والم�س�ؤوليات  بالمهام  القيام  على  قدرته  حول 
الأهداف التي ي�سعى للو�صول �إليها )نا�صر و�سعادة، 2018، 193(، 
الذات  الأفكار والمعتقدات حول  لأنها   )90  :2020( و�أ�شار محمود 
ومدى كفاءتها، ووفقا لطبيعتها المعرفية؛ وهي تتو�سط بين ما لدى 
الاعتقادات  هذه  وتبرز  الفعلي،  و�أدائه  ومهارات  معرفة  من  الفرد 
في مدى ت�أثيرها على �سلوك المباد�أة ومقدار الجهد المبذول للقيام 
م�ستوى  على  ت�ؤثر  لأنها  بالإ�ضافة  الدافعية،  لطبيعة  وفقا  بالأداء 
ال�صعوبات  مواجهه  عند  بالمهمة  القيام  على  والإ�صرار  المثابرة 

والعقبات.
القول  يمكن  الذاتية  للكفاءة  ال�سابقة  للتعريفات  بالنظر 
ذكرها  الذات  كفاءة  مفهوم  ي�ستند �إليها  التي  الافترا�ضات  �إن 

)الزيات,2001: 89 - 90( وهي: 
يجاهد الأفراد في ال�سعي �إلى التحكم في الأحداث الم�ؤثرة ��

على حياتهم.
م�ستوى دافعية الأفراد، وحالتهم الانفعالية، و�أفعالهم هي ��

عليه  هي  ما  لا  �إمكانيات،  من  ذواتهم  عن  يعتقدونه  ما  على  دالة 
بالفعل.
ت�ؤثر اعتقادات الفرد �أو كفاءته الذاتية على: وجهة ال�سلوك، ��

ال�ضغوط،  مواجهة  على  والقدرة  والتكيف،  والمثابرة،  والجهد، 
وم�ستوى الإنجاز الفعلي للمهام.

قدرة الأفراد على التحكم في �أفعالهم المق�صودة هو المحدد ��
لكفاءتهم الذاتية.

العوامل �� تتفاعل  �إذ  الذات؛  وحدة  �أو  واحدة  ذات  هناك 
على  يقوم  تفاعلاً  وال�سلوك  البيئية  والمحددات  ال�شخ�صية  الذاتية 

تبادل الت�أثير والت�أثر.
Chacon, Car� )في �ضوء هذا الفهم للكفاءة الذاتية، فقد ذكر) 

نمو  على  الم�ؤثرة  العوامل  من  العديد  هناك  �أن   )men,2005:258
الكفاءة الذاتية والمتمثلة في:

ر�سائل الآخرين: عندما يدرك الأفراد التقييمات من �أفراد ��
مهمين بالن�سبة لهم، على �سبيل التغذية الراجعة التقييمية المقدمة 
يقوي  ذلك  ف�إن  ب�إحرازاتهم،  يتعلق  فيما  �شفوي  �إقناع  �شكل  في 

اعتقاداتهم كما �أنهم يمكن �أن ينجزوا ما يريدون.
ي�ؤدون �� وهم  الآخرين  ملاحظة  الآخرين:  خبرات  ملاحظة 

المهمة ي�ساعد الأفراد على �أن يقيّموا قدراتهم على �أداء المهمة نف�سها 
لإحرازات  ملاحظات  �أثناء  الأفراد  و�أن  الملاحظات،  تلك  �ضوء  في 
تعدّ  ولذلك  نف�سه،  الوقت  في  كم�ؤدين  �أنف�سهم  يقارنون  الآخرين 
ملاحظة نجاح وف�شل الآخرين من �أهم الم�صادر التي يكت�سب منها 
الذين  �أولئك  وبخا�صة  الذاتية،  كفاءاتهم  عن  معلوماتهم  الأفراد 

يكونون في م�ستواهم نف�سه.
خبرات النجاح والف�شل: �إن اعتقادات الكفاءة الذاتية تنتج ��

عن النجاح والف�شل في ت�أدية المهمة، حيث �إن النجاح يقوي اعتقادات 
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التميز الأكاديمي وتوكيد الذات المهنية وعلاقتهما بالكفاءة الذاتية
د. مرفت عاطف النجارلدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الأقصى

�إ�ضعافها،  �إلى  يميل  الف�شل  �إن  حين  في  لل�شخ�ص،  الذاتية  الكفاءة 
فالطلاب مثلا ي�شعرون بكفاءة ذاتية كبيرة عندما يحققون نجاحاً 
في �أداء عملٍ ما، وبمجرد �إح�سا�س الطلاب بالكفاءة الذاتية ف�إن ف�شلاً 
ت�ؤدي  قد  بل  وبقدرته،  وثقته  كفاءته  ي�ؤثر على  �أو  يقلل  لا  عار�ضاً 

خبرات الف�شل �إلى �شحذ جهوده.
الا�ستثارة الانفعالية: �إن الحالات العاطفية ت�ؤثر �� 	�

على اعتقادات الكفاءة الذاتية لدى الأفراد، و�أن الا�ستثارة الانفعالية 
في �شكل الإجهاد والتهديدات الانفعالية ال�شديدة تخف�ض الأداء عادة، 
فالذين يخبرون الخوف ال�شديد غالباً تكون توقعاتهم عن كفاءاتهم 

الذاتية المنخف�ضة، وهذا ما ي�ؤثر �سلباً على م�ستوى �أدائهم.
هذا وقد اتفق العديد من الكتاب والباحثين التربويين على �أن 

الكفاءة الذاتية تت�سم بالعديد من الخ�صائ� صوالمتمثلة في:
ولكن �� الفرد،  يمتلكها  التي  المهام  على  فقط  تركز  لا  �أنها 

�أي�ضًا على حكم الفرد على ما ي�ستطيع �أداءه، مع ما يتوفر لديه من 
مهارات.
�أن الكفاءة الذاتية تنمو من خلال تفاعل الفرد مع البيئة ��

ومع الآخرين، كما تنمو بالتدريب واكت�ساب الخبرات المختلفة.
هي لي�ست �سمة ثابتة �أو م�ستقرة في ال�سلوك ال�شخ�صي؛ بل ��

مجموعة من الأحكام لا تت�صل بما ينجزه ال�شخ�ص فقط، ولكن �أي�ضًا 
بالحكم على ما ي�ستطيع �إنجازه فهي نتاج للمقدرة ال�شخ�صية.

�أن الكفاءة الذاتية لي�ست مجرد �إدراك �أو توقع فقط، ولكنها ��
يجب �أن تترجم �إلى بذل جهد، وتحقيق نتائج مرغوب فيها.

�صعوبة �� مثل  العوامل  من  بالعديد  الذاتية  الكفاءة  تتحد 
الموقف، وكمية الجهد المبذول، ومدى مثابرة الفرد.

لي�س �� ولكن  والتنب�ؤ،  بالواقع  ترتبط  الذاتية  الكفاءة  �إن 
بال�ضرورة �أن هذه التوقعات تعك�س قدرة الفرد و�إمكاناته الحقيقية، 
فمن الممكن �أن يكون الفرد لديه توقع بكفاءته الذاتية لكن �إمكاناته 

قليلة )ال�شيخ،2021، 51(.
من  به  تتمتع  وما  الذاتية،  للكفاءة  الأهمية  هذه  �ضوء  في 
النف�س  علم  محاور  من  محورًا  الظهور  في  بد�أت  فقد  خ�صائ�ص، 
التربوي في بداية الثمانينيات، ذلك �أن معتقدات الكفاءة الذاتية ت�ؤثر 
بطريقة م�ؤكدة على مدى التفتح، والانفتاح على الابتكارات الجديدة 
في المناهج، وطرق التدري�س، وفل�سفة التربية، وتكنولوجيا التعليم 

)�إبراهيم 2004، 2(.
والتق�صي  بالبحث  التربويين  الباحثين  من  العديد  اهتم  لذا 
الطلبة،  ولدى  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  الذاتية  الكفاءة  حول 
دور  لبيان  �أجريت  التي   )Sanderlin, 2020( �ساندرلاين  كدرا�سة 
اليقظة العقلية والتمايز النف�سي في التنب�ؤ بكفاءة الذات والتعاطف 
لوجود  الدرا�سة  نتائج  �أهم  �أ�شارت  المتدربين؛ حيث  الم�شرفين  لدى 
والتمايز  الذات  كفاءة  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  موجبة  علاقة 
الذات كان  �أن م�ستوى كفاءة  الدرا�سة  �أو�ضحت نتائج  النف�سي، كما 
للتعرف  و�أمين،2019(  )عو�ض  درا�سة  المتو�سط، وهدفت  �أعلى من 
لدى  الذاتية  والكفاءة  المهنية  ال�ضغوط  بين  العلاقة  طبيعة  �إلى 
�أع�ضاء هيئة التدري�س، وتكونت عينة الدرا�سة من )222( من �أع�ضاء 
وجود  �أهمها:  النتائج،  من  لعدد  الدرا�سة  وتو�صلت  التدري�س،  هيئة 

المهنية  ال�ضغوط  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  �سالبة  ارتباطية  علاقة 
لقيا�س   )2018( علي  درا�سة  هدفت  حين  في  الذاتية.  والكفاءة 
المرحلة  طلبة  لدى  الهدفية  بالتوجهات  وعلاقتها  الذاتية  الكفاءة 
الثانوية في فل�سطين، وقد �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن م�ستوى الكفاءة 
الذاتية، جاء بدرجة متو�سطة مثل م�ستوى التوجهات الهدفية، كما 
الكفاءة  م�ستوى  �إح�صائياً بين  دالة  ارتباطية  �أظهرت وجود علاقة 
 Delahaij & Van Dam( درا�سة  �أما  الهدفية.  والتوجهات  الذاتية 
2017,( فقد هدفت �إلى التعرف �إلى ت�أثير �أ�سلوب المواجهة على كفاءة 

الذات والتقييم الانفعالي لدى المجندين في الجي�ش �أثناء مدّة تدريب 
المجندين،  من   )648( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  ال�ضغوط،  عالية 
بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  موجبة  علاقة  وجود  نتائجها  و�أظهرت 
كفاءة الذات و�أ�ساليب المواجهة المرتكزة على الم�شكلة )الإيجابية(، 
و�أ�ساليب  الذات  كفاءة  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  �سلبية  وعلاقة 
المواجهة المرتكزة على الانفعال )ال�سلبية(، كما كان م�ستوى كفاءة 
الذات مرتفعاً. وقد حاولت درا�سة )Kim & Kim ,2016( التحقق من 
الرفاه  الذاتية على  الطفولة المبكرة وكفاءته  النف�سي لمعلم  التمايز 
نتائج  و�أ�شارت  )293( معلمة،  الدرا�سة من  النف�سي؛ وتكونت عينة 
التمايز  �إح�صائية بين  �إلى وجود علاقة موجبة ذات دلالة  الدرا�سة 
�أن  �إلى  بالإ�ضافة  النف�سي،  بالرفاه  وكذلك  الذات،  وكفاءة  النف�سي 
درا�سة  وجاءت  الدرا�سة.  عينة  لدى  مرتفع  الذات  كفاءة  م�ستوى 
كرما�ش )2016( بهدف فح�ص الكفاءة الذاتية الأكاديمية المدركة 
عينة  وتكونت  بابل،  جامعة  في  الأ�سا�سية  التربية  كلية  طلبة  لدى 
�أن  الدرا�سة  �إليه  تو�صلت  ومما  وطالبة،  طالباً   )352( من  الدرا�سة 
المدركة،  الأكاديمية  الكفاءة  من  جيد  م�ستوى  لديهم  العينة  �أفراد 
الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  في  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  ولا 
الأكاديمية المدركة بين الطلاب والطالبات، وتوجد فروق ذات دلالة 
الرابعة ول�صالح  الثانية وال�سنة  ال�سنة  �إح�صائية بين م�ستوى طلبة 
طلبة ال�سنة الرابعة. و�أجريت درا�سة م�صطفى )2015( بهدف قيا�س 
طلبة  لدى  المدركة  الذاتية  بالكفاءة  النف�سي  الدافع  بين  العلاقة 
من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  النا�صرة،  منطقة  الإعدادية في  المرحلة 
)312( طالبًا وطالبة، وقد �أ�شارت النتائج �أن م�ستوى الدافع المعرفي 
وم�ستوى الكفاءة الذاتية المدركة لدى طلبة المرحلة الإعدادية كان 
مرتفعاً، ووجود علاقة ارتباطية �إيجابية دالة �إح�صائياً بين الدافع 
الإعدادية  المرحلة  طلبة  لدى  المدركة  الذاتية  والكفاءة  المعرفي 
بالنا�صرة. في حين �أن درا�سة )Sarkhosh& Rezaee ,2014( هدفت 
�إلى التعرف �إلى طبيعة العلاقة بين الذكاء الانفعالي والكفاءة الذاتية 
لدى معلمي الجامعة الإيرلنديين، وتكونت عينة الدرا�سة من )105( 
معلمين، وتو�صلت لعدد من النتائج من �أهمها: وجود علاقة ارتباط 
موجبة ذات دلالة �إح�صائية بين الذكاء الانفعالي والكفاءة الذاتية، 
لمعلمي  الذاتية  بالكفاءة  قويّاً  منبئاً  يعدّ  الانفعالي  الذكاء  و�أن 
الكفاءة  قيا�س  بهدف   )2004( �إبراهيم  درا�سة  وجاءت  الجامعة. 
وال�ضغوط  العامة  الذاتية  بالكفاءة  المعلمين وعلاقتها  لدى  الذاتية 
المهنية والمعتقدات التربوية لدى عينات من المعلمين )قبل و�أثناء( 
 )100( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  مقارنة,  تنب�ؤية  .درا�سة  الخدمة 
معلمة ومعلم، وتو�صلت الدرا�سة لوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة 
بين الكفاءة الذاتية المهنية لدى المعلمين، وكل من الكفاءة الذاتية 
العامة، والمعتقدات التربوية، �إ�ضافة لوجود علاقة ارتباطية عك�سية 
ذات دلالة بين الكفاءة الذاتية لدى المعلمين وال�ضغط النف�سي المهني، 
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في  التربوية  والمعتقدات  المهني  وال�ضغط  الذاتية  الكفاءة  و�أهمية 
التنب�ؤ بالكفاءة الذاتية المهنية مع اختلاف في مقدرة هذه المتغيرات 

على التنب�ؤ.
 في �ضوء العر�ض ال�سابق للدرا�سات ال�سابقة يلاحظ �أن هناك 
 ،)Shaqra,2021( درا�سات اتفقت مع الدرا�سة الحالية كدرا�سة �شقرة
)2017(، ودرا�سة عو�ض  )2018(، و درا�سة �صوام  ودرا�سة هل�سة 
وكذلك  التدري�س،  هيئة  �أع�ضاء  عينة  تناول  في   )2019( و�أمين 
 ،)2019( محمد  ودرا�سة   ،)2015( م�صطفى  درا�سة  مع  اتفقت 
ودرا�سة هل�سة )2018( في ا�ستخدام المنهج الو�صفي، بينما اختلفت 
مع درا�سة )Delahaij & Van Dam ,2017( ، ودرا�سة �سيد )2018(، 
وكذلك  التجريبي،  المنهج  ا�ستخدام  في   )2017( �صوام  درا�سة  و 
اختلفت مع درا�سة �سليمان )2017( في تناول عينة الطالب المعلم، 
الم�شرفين  تناول عينة  )Sanderlin, 2020(، في  �ساندرلان  ودرا�سة 
)2021( في تناول عينة طلبة  اللوزي ومتولي  المتدربين، ودرا�سة 
الفرقة الرابعة، فقد تنوعت الدرا�سات التي تناولت التميز الأكاديمي 
درا�سة  �أي  تتوفر  لم  حيث  الذاتية،  والكفاءة  المهنية  الذات  وتوكيد 
الدرا�سة  يميز  ما  وهذا  المتغيرات،  هذه  بين  الربط  حاولت  �سابقة 
الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة. لذا �أجريت هذه الدرا�سة للوقوف على 
التميز الأكاديمي وتوكيد الذات المهنية وعلاقتهما بالكفاءة الذاتية 
لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة الأق�صى نظراً للحاجة الما�سة 
للتعرف على التميز الأكاديمي لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س، ومعرفة 
قدرتهم في توكيد الذات المهنية والكفاءة الذاتية لديهم، وذلك لأجل 

تخريج �أجيال قادرة على بناء مجتمع متما�سك متعلم ناجح.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:

ب�أن  و�أهدافها  ور�سالتها  الأق�صى  جامعة  ر�ؤية  من  انطلاقاَ 
تحافظ  �أن  وهدفها  والعالمية  المحلية  الجامعات  طليعة  في  تكون 
وتعزز ريادتها في فل�سطين، ورغبة منها في تقديم �أف�ضل الخدمات 
تدري�س  هيئة  �أع�ضاء  �أو  �إداريين  كانوا  �سواء  وموظفيها  لطلابها 
وتطوير  تنمية  على  وحر�صها  والتميز،  الأداء  من  م�ستوى  وب�أعلى 
وحفظها  المعرفة  توليد  خلال  من  الأداء،  م�ستوى  لرفع  القدرات 
وا�ستخدامها وم�شاركتها. و�إدراكاً من الجامعة �أن الركيزة الأ�سا�سية 
لتقدمها وتطورها يعتمد على ما لديها من ر�أ�س مال ب�شري متمثل 
والخبرة  العلمية  بالقدرة  يتمتعون  الذين  التدري�س  هيئة  ب�أع�ضاء 
الإدارة  مجالات  في  العلمية  للتطورات  متابعتهم  ومدى  العملية، 
والتدري�س والبحث العلمي، ونظراً لقلة الدرا�سات ح�سب علم الباحثة، 
المهنية  الذات  وتوكيد  الأكاديمي  التميز  بدرا�سة  اهتمت  والتي 
والكفاءة الذاتية لدى �شريحة مهمة في المجتمع، وهم �أع�ضاء هيئة 
التدري�س، ولا توجد �أي درا�سة �سابقة –في حد علم الباحثة- حاولت 
وعلاقتهما  المهنية  الذات  وتوكيد  الأكاديمي  التميز  عن  الك�شف 

بالكفاءة الذاتية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة الأق�صى.
 من هنا تبلورت الحاجة لهذه الدرا�سة، والتي تتحدد م�شكلتها 

في ال�س�ؤال الرئي�س التالي:
الأكاديمي ◄◄ التميز  بين  الارتباطية  العلاقة  طبيعة  ما 

وتوكيد الذات المهنية بالكفاءة الذاتية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س 
في جامعة الأق�صى؟

ويتفرع من ال�س�ؤال الرئي�س الأ�سئلة الفرعية التالية: 

التدري�س ◄◄ �أع�ضاء هيئة  لدى  الأكاديمي  التميز  ما م�ستوى 
في جامعة الأق�صى؟

ما م�ستوى توكيد الذات المهنية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س ◄◄
في جامعة الأق�صى؟

ما م�ستوى الكفاءة الذاتية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في ◄◄
جامعة الأق�صى؟

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة �إح�صائية بين التميز ◄◄
الأكاديمي والكفاءة الذاتية لدى �أع�ضاء هيئة في جامعة الأق�صى؟

هل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة �إح�صائية بين توكيد ◄◄
الذات المهنية والكفاءة الذاتية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة 

الأق�صى؟

أهداف الدراسة:
 هدفت الدرا�سة �إلى:

11 هيئة . �أع�ضاء  لدى  الأكاديمي  التميز  م�ستوى  عن  الك�شف 
التدري�س في جامعة الأق�صى.

22 هيئة . �أع�ضاء  لدى  المهنية  الذات  توكيد  م�ستوى  تحديد 
التدري�س في جامعة الأق�صى.

33 هيئة . �أع�ضاء  لدى  الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  �إلى  التعرف 
التدري�س في جامعة الأق�صى.

44 الدلالة . ذات  الارتباطية  العلاقة  طبيعة  عن  الك�شف 
الإح�صائية بين التميز الأكاديمي والكفاءة الذاتية لدى �أع�ضاء هيئة 

التدري�س في جامعة الأق�صى.
55 الدلالة . ذات  الارتباطية  العلاقة  طبيعة  �إلى  التعرف 

�أع�ضاء  لدى  الذاتية  والكفاءة  المهنية  الذات  توكيد  الإح�صائية بين 
هيئة التدري�س في جامعة الأق�صى.

أهمية الدراسة:
 تكت�سب هذه الدرا�سة �أهميتها من الجوانب النظرية والتطبيقية 

حيث تتمثل �أهمية الدرا�سة بـ:

أولاً: الأهمية النظرية: 

11 العلاقة . طبيعة  وهو  مهمّاً  مو�ضوعًا  الدرا�سة  تناولت 
الذات  وتوكيد  الأكاديمي،  التميز  متغيرات:  ثلاثة  بين  الارتباطية 
المهنية، والكفاءة الذاتية، كما تتناول الدرا�سة فئة مهمة من فئات 

المجتمع، وهم �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة الأق�صى.
22 �إثراء المكتبة العربية عامةً �أو المكتبة الفل�سطينية خا�صةً .

والتي  المعلومات،  من  العديد  على  يحتوي  نظري  �إطار  تقديم  في 
الذات  توكيد  الأكاديمي،  )التميز  التالية  الدرا�سة  متغيرات  تناولت 

المهنية، الكفاءة الذاتية(.

ثانيًا: الأهمية التطبيقية:

11 تنمية . في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  الدرا�سة  نتائج  تفيد  قد 
قدرتهم على التميز الأكاديمي، وزيادة م�ستوى كفاءتهم الذاتية.

22 من . للا�ستفادة  المجال  هذا  في  �آخرين  باحثين  تفيد  قد 
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التميز الأكاديمي وتوكيد الذات المهنية وعلاقتهما بالكفاءة الذاتية
د. مرفت عاطف النجارلدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الأقصى

مقايي�س الدرا�سة ونتائجها.

حدود الدراسة ومحدداتها:

 تحددت الدرا�سة بالحدود والمحددات التالية:
التميز �� الحالية  الدرا�سة  تناولت  المو�ضوعي:  الحد 

الأكاديمي، وتوكيد الذات المهنية، وعلاقتهما بالكفاءة الذاتية لدى 
�أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة الأق�صى.

من �� مت�ساوية  بن�سبة  ع�شوائية طبقية  عينة  الب�شري:  الحد 
�أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة الأق�صى.

الحد المكاني: جامعة الأق�صى، بفل�سطين.��
العام �� من  يونيو  في  الدرا�سة  هذه  طبقت  الزماني:  الحد 

الدرا�سي 2020 /2021.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:

الباحثة  ترى  والتي  الم�صطلحات،  على  الدرا�سة  ا�شتملت   
�ضرورة تعريفها، وهي: 

التزام  ب�أنه   .)4  ،2014( الف�ضالة  عرفه  الأكاديمي:  التميز 
الوظيفية، وتميزه في ذلك. وتعرفه  الموظف بواجباته وم�س�ؤولياته 
�إبداعية جديدة  �أفكار  �أو  �أنه ممار�سات مهنية متطورة  الباحثة على 
مهامهم  �أداء  في  والتفوق  التفرد  من  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  تمكن 
لمتطلبات  التوزان  بتحقيق  الم�ستقبلية،  التوقعات  يتخطى  ب�شكل 
خارجي،  ومجتمع  وطلاب  عاملين  من  المعينة  الأطراف  جميع 
الأولويات  وتعديل  وتكييف  المتاحة،  للموارد  الأمثل  والا�ستثمار 
في  الا�ستمرارية  لت�ضمن  والبعيد  القريب  المدى  على  وا�ستخدامها 
بالدرجة  �إجرائيا  ويقا�س  الآخرين،  عن  والتميز  والتح�سين  الإبداع 
المقيا�س  على  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  عليها  يح�صل  التي  الكلية 

الم�ستخدم في البحث الحالي.
ب�أنها مهارة   )2012( لوني�س  تعرفها  المهنية:  الذات  توكيد 
الإيجابية  م�شاعره  عن  والإف�صاح  �آرائه،  عن  للتعبير  الطالب  لدى 
العلاقات  في  والا�ستمرار  والمباد�أة  ملائمة،  بطريقة  وال�سلبية 
الاجتماعية  والمعايير  بالقيم  الالتزام  مع  �إيجابيّاً،  الاجتماعية 
ال�سلوكيات  من  مجموعة  �أنه  على  الباحثة  وتعرفه  والأخلاقية. 
والت�صرفات التي يقوم بها �أع�ضاء هيئة التدري�س للتعبير عن قيمهم 
لخ�صائ�ص  و�إدراكهم  لها  �إدراكهم  خلال  من  وم�شاعرهم  و�آرائهم 
والمعايير  للقيم  انتهاك  دون  ذواتهم  عن  والتعبير  المواقف، 
يح�صل  التي  الكلية  بالدرجة  �إجرائياً  ويقا�س  ال�سائدة،  الاجتماعية 
البحث  في  الم�ستخدم  المقيا�س  على  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  عليها 

الحالي.
قناعة  �أنها   )568  :2018( يون�س  تعرفها  الذاتية:  الكفاءة 
و�شعوره  �إليه،  توكل  التي  المهمة  �أداء  على  بقدرته  الذاتية  الفرد 
التي قد تواجهه، وبقدرته على  التغلب على الم�شكلات  بقدرته على 
وتعرفها  الم�شكلة،  مع  للتعامل  ال�سليم  والتخطيط  �سلوكه،  �ضبط 
الباحثة على �أنها مدى قدرة �أع�ضاء هيئة التدري�س المهنية النف�سية 
الت�صرف في  الآخرين، وقدرتهم على  التعامل مع  والاجتماعية في 
�أمام  المواقف مهما كانت مفاجئة، والمثابرة على حلها، وال�صمود 
خبرات الف�شل التي تعتر�ضهم، ويقا�س �إجرائياً بالدرجة الكلية التي 

في  الم�ستخدم  المقيا�س  على  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  عليها  يح�صل 
البحث الحالي.

�أع�ضاء هيئة التدري�س: هم كل من يعمل وي�شغل وظيفة معيد 
ومحا�ضر و�أ�ستاذ م�ساعد و�أ�ستاذ م�شارك و�أ�ستاذ دكتور في جامعة 

الأق�صى.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:

الدرا�سة  لطريقة  و�صفاً  الدرا�سة  من  الجانب  هذا  يتناول 
و�إجراءاتها التي ا�ستخدمتها الباحثة لغايات تنفيذ الدرا�سة، وت�شمل: 
و�صف المنهج الم�ستخدم، واختيار العينة، وبناء الأدوات، والتحقق 
والمعالجات  والثبات(،  )ال�صدق  ال�سيكومترية  خ�صائ�صها  من 
العملية  والإجراءات  البيانات،  لتحليل  اُ�ستخدمت  التي  الإح�صائية 

التي اتُبعت في الدرا�سة. وفيما يلي عر�ض لهذه الإجراءات. 
ا�ستخدمت  الدرا�سة  �أهداف  تحقيق  �أجل  من  الدرا�سة:  منهج 
الباحثة المنهج الو�صفي التحليلي الارتباطي؛ حيث يقوم على درا�سة 

العلاقات المتبادلة بين متغيرات الدرا�سة وارتباط بع�ضها ببع�ض.
�أع�ضاء  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  يتكون  الدرا�سة:  مجتمع 
هيئة التدري�س في جامعة الأق�صى الم�سجلين للعام الدرا�سي 2020 

/2021، والبالغ عددهم )500( ع�ضو. 

عينة الدراسة:

أ العينة الا�ستطلاعية: اُ�ستخدمت بهدف التحقق من �صلاحية 	.
ال�سيكومترية،  كفاءتها  من  والتحقق  للتطبيق،  الدرا�سة  �أدوات 
وا�ستك�شاف منا�سبتها وملاءمتها للتطبيق على عينة الدرا�سة، وبناءً 
على هذا الأ�سا�س �شرعت الباحثة في �إجراءات ال�صدق والثبات على 

عينة بلغت )30( ع�ضواً من �أع�ضاء هيئة التدري�س. 
العينة الكلية الأ�سا�سية: تكونت عينة الدرا�سة من )250( 	.ب

ن�سبة  يمثل  ما  �أي  الأق�صى،  جامعة  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  من 
العينة بطريقة  الدرا�سة الإح�صائي، واختيرت  %( من مجتمع   50(
 )1( الذكور والإناث والجدول  ع�شوائية طبقية بن�سبة مت�ساوية بين 

يو�ضح توزيع عينة الدرا�سة وفقا للجن�س والو�ضع الاقت�صادي.
جدول )1(

 توزيع عينة الدراسة وفقا للجنس والوضع الاقتصادي

الن�سبة )%(العدد

النوع

12550ذكر

12550انثى

250100.0الإجمالي

الن�سبةالعدد

الو�ضع الاقت�صادي

7530.0منخف�ض

14558.0متو�سط

3012.0مرتفع

250100.0الإجمالي

يتبين من الجدول )1( �أن عينة الدرا�سة موزعة بالت�ساوي بين 
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 %  58 بن�سبة  الدرا�سة  عينة  �أغلب  �أن  يتبين  كما  والإناث،  الذكور 
و�ضعهم الاقت�صادي متو�سط.

الدرا�سة  �أهداف  لتحقيق  بنائها:  و�إجراءات  الدرا�سة  �أدوات 
الحالية �أعدت الباحثة بنف�سها ثلاثة مقايي�س، وهي: مقيا�س التميز 
الأكاديمي، ومقيا�س توكيد الذات المهنية، ومقيا�س الكفاءة الذاتية، 
وذلك من خلال الرجوع �إلى العديد من الدرا�سات ال�سابقة. وفيما يلي 

عر�ض لكيفية تطوير هذه المقايي�س:
�أولاً: مقيا�س التميز الأكاديمي:●●

�أعدّت الباحثة مقيا�س التميز الأكاديمي من خلال الا�ستعانة 
والعجمي  داود  مقيا�س  مثل  والدرا�سات؛  المقايي�س  من  بمجموعةٍ 
والفهيد  ال�شيخ  ودرا�سة   ،)Shaqra,2021( ومقيا�س   ،)2020( ونور 
)2020(، ودرا�سة جوهر ور�ضوان و�سليم )2017(، حيث بلغ عدد 
فقرة   )30( الأولية  �صورته  في  الأكاديمي  التميز  مقيا�س  فقرات 
 ،4 كبيرة=  بدرجة  جدا=5،  كبيرة  )بدرجة  خما�سي  �سلم  بتدريج 
 ،)1  = جداً  قليلة  بدرجة   ،2 قليلة=  بدرجة   ،3 متو�سطة=  بدرجة 

موزعة على �أربعة �أبعاد، هي: 
11 �أخلاقيات المهنة. .
22 التمكن العلمي والتنمية المهنية..
33 قيادة العمليات الإ�شرافية..
44 المبادرات الإبداعية. .

للمقيا�س  ال�سيكومترية  الخ�صائ�ص  الباحثة  ح�سبت  ثم  ومن 
كالتالي:

�صدق مقيا�س التميز الأكاديمي:
تم الت�أكد من �صدق مقيا�س التميز الأكاديمي من خلال:

11 الباحثة . عر�ضت  الظاهري(:  )ال�صدق  المحتوى  �صدق 
المقيا�س على مجموعةٍ من المحكمين و�أ�ساتذة الجامعات في الوطن 
من الاخت�صا�صيين في الإر�شاد النف�سي وال�صحة النف�سية بلغ عددهم 
)9(؛ للأخذ بر�أيهم وا�ست�شارتهم في مدى ملاءمة الفقرات من حيث 
ال�صياغة المبدئية ومدى انتمائها لكل بعد من الأبعاد الأربعة التي 
وقيّمة،  مهمّة،  ملاحظاتٍ  المحكمون  �أعطى  وقد  المقيا�س.  ت�ضمنها 
وفي �ضوئها عُدلت فقرة من فقرات المقيا�س في �صورته الأولية. .2 
العبارة  بين  الارتباط  معامل  �إيجاد  طريق  عن  ح�سِب  البناء  �صدق 
والدرجة الكلية للبعد الذي تنتمى �إليه، وتراوحت معاملات الارتباط 
لمجال �أخلاقيات المهنة من )0.78 – 0.86(، وتراوحت في مجال 
التمكين العلمي والتنمية المهنية من )0.89-0.85(، وتراوحت في 
مجال العمليات الإ�شرافية من )0.87-0.74(، وتراوحت في مجال 
مفردات  جميع  �أن  وتبين   )0.71-0.83( من  الإبداعية  المبادرات 
رقم  الفقرة  ماعدا   ،0.01 م�ستوى  عند  دالة  كانت  المقيا�س  �أبعاد 
)5( في  والفقرة رقم  المهنية،  والتنمية  العلمي  التمكن  بعد  )1( في 
كما   ،)05.( م�ستوى  عند  دالة  كانت  فقد  الإبداعية،  المبادرات  بعد 
للمقيا�س،  الكلية  والدرجة  الفرعية  الأبعاد  بين  الارتباط  حُ�سب 
تراوحت  الكلية  والدرجة  الأبعاد  الارتباط بين  �أن معاملات  وتبين 
من )0.738-0.636( وهي معاملات دالة �إح�صائية عند م�ستوى 

 ،0.01
ثبات مقيا�س التميز الأكاديمي:

معامل  با�ستخدام  الفرعية  للعوامل  الثبات  قيمة  حُ�سبت 

كرونباخ  معامل  �أن  وتبين  الن�صفية،  والتجزئة  �ألفا  كرونباخ 
العلمي  التمكن  ومجال   ،)0.745( المهنة  �أخلاقيات  لمجال  �ألفا 
والتنمية المهنية )0.895(، وقيادة العمليات الإ�شرافية )0.858(، 
با�ستخدام  الثبات  معامل  و�أن   ،)0.852( الإبداعية  والمبادرات 
ومجال   ،)0.895( المهنة  �أخلاقيات  لمجال  الن�صفية  التجزئة 
العمليات  وقيادة   ،)0.875( المهنية  والتنمية  العلمي  التمكن 
معامل  و�أن   ،)0.914( الابداعية  والمبادرات   ،)0.932( الإ�شرافية 
الثبات للدرجة الكلية )0.869(، وبذلك ف�إن الأداة الم�ستخدمة تتميز 

بال�صدق والثبات، ويمكن للنتائج ال�صادرة عنه �أن تكون دقيقة.
مقيا�س التميز الأكاديمي في �صورته النهائية:

على  النهائية  �صورته  في  الأكاديمي  التميز  مقيا�س  ا�شتمل 
)30( فقرةً موزعةً على �أربعة �أبعاد كالتالي:

البعد الأول: �أخلاقيات المهنة )8( فقرات، البعد الثاني: التمكن 
العمليات  الثالث: قيادة  البعد  )7( فقرات،  والتنمية المهنية  العلمي 

الإ�شرافية )8( فقرات، البعد الرابع: المبادرات الإبداعية )7( فقرات.
ثانياً: مقيا�س توكيد الذات المهنية:●●

من  بمجموعةٍ  الا�ستعانة  خلال  من  المقيا�س  هذا  �صمم 
و  )�سليمان،2017(،  و  )�سيد،2018(،  مثل  والدرا�سات  المقايي�س 
)Allahyari& Jenaabadi (2015، حيث بلغ عدد فقرات مقيا�س توكيد 
الأولية )41( فقرة بتدريج �سلم خما�سي  الذات المهنية في �صورته 
 ،3 متو�سطة=  بدرجة   ،4 كبيرة=  بدرجة  جدا=5،  كبيرة  )بدرجة 
�أبعاد،  1(، موزعة على �ستة  2، بدرجة قليلة جداً =  بدرجة قليلة= 

هي: 
المهني.  الأداء  بعد   .3 النف�سي.  البعد   .2 المعرفي.  1.البعد 
الطموح  بعد   .6 القيمي.  البعد   .5 والاجتماعي.  ال�شخ�صي  البعد   .4

الم�ستقبلي. 
ومن ثم ح�سب �صدق وثبات المقيا�س على النحو التالي:

الت�أكد من �صدق �� المهنية: تم  الذات  �صدق مقيا�س توكيد 
المقيا�س من خلال:

11 للمقيا�س . المحتوى  �صدق  من  للتحقق  المحتوى:  �صدق 
عر�ض على )9( محكمين من المخت�صين في الإر�شاد النف�سي وال�صحة 
من  الفقرات  ملاءمة  مدى  في  وا�ست�شارتهم  بر�أيهم  للأخذ  النف�سية؛ 
حيث ال�صياغة المبدئية، ومدى انتمائها لكل بعد من الأبعاد ال�ستة 
التي ت�ضمنها المقيا�س، وقد عُدلت �صياغة فقرة من فقرات المقيا�س 

في �ضوء �آراء المحكمين.
22 �صدق البناء: ح�سب عن طريق �إيجاد معامل الارتباط بين .

العبارة والدرجة الكلية للبعد الذى تنتمى �إليه، وتراوحت معاملات 
مجال  وفي   ،)  .79 –  .65( من  المعرفي  البعد  مجال  في  الارتباط 
البعد النف�سي من )56. - 79. (، وفي مجال البعد المهني من )63. 
- 88. (، وفي مجال البعد ال�شخ�صي والاجتماعي من )52. - 79. 
بعد  مجال  وفي   ،)  .78  -  .56( من  القيمي  البعد  مجال  وفي   ،)
مفردات  جميع  �أن  وتبين   )  .81  -  .69( من  الم�ستقبلي  الطموح 
الارتباط  ح�سب  كما   ، م�ستوى01.  عند  دالة  كانت  المقيا�س  �أبعاد 
�أن معاملات  للمقيا�س، وتبين  الكلية  الفرعية والدرجة  الأبعاد  بين 
الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية تراوحت من )528. - 832. ( 
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التميز الأكاديمي وتوكيد الذات المهنية وعلاقتهما بالكفاءة الذاتية
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وهي معاملات دالة �إح�صائية عند م�ستوى01. 
33 الثبات . المهنية: ح�سبت قيمة  الذات  توكيد  مقيا�س  ثبات 

للعوامل الفرعية با�ستخدام معامل �ألفا كرونباخ والتجزئة الن�صفية، 
 ،)  .865( المعرفي  البعد  لمجال  كرونباخ  �ألفا  معامل  �أن  وتبين 
والبعد   ،)  .847( المهني  والبعد   ،)  .869( النف�سي  البعد  ومجال 
والبعد   ،)0.754( القيمي  والبعد   ،)  .828( والاجتماعي  ال�شخ�صي 
الطموح الم�ستقبلي )865. (، و�أن معامل الثبات با�ستخدام التجزئة 
الن�صفية لمجال البعد المعرفي )911. (، ومجال البعد النف�سي )798. 
(، والبعد المهني )825. (، والبعد ال�شخ�صي والاجتماعي )898. (، 
و�أن   ،)  .847( الم�ستقبلي  الطموح  والبعد   ،)  .889( القيمي  والبعد 
معامل الثبات للدرجة الكلية )858. (، وبذلك ف�إن الأداة الم�ستخدمة 
تكون  �أن  عنها  ال�صادرة  للنتائج  ويمكن  والثبات،  بال�صدق  تتميز 

دقيقة.
النهائية:  �صورته  في  المهنية  الذات  توكيد  مقيا�س  و�صف 
على  النهائية  �صورته  في  المهنية  الذات  توكيد  مقيا�س  ا�شتمل 
المعرفي  الأول:  البعد  كالتالي:  �أبعاد  �ستة  على  موزعةً  فقرةً   )41(
المهني  الأداء  الثالث:  البعد   ،)8( النف�سي  الثاني:  البعد  فقرات،   )7(
البعد  فقرات،   )7( والاجتماعي  ال�شخ�صي  الرابع:  البعد  فقرات،   )7(
الخام�س: القيمي )6( فقرات، البعد ال�ساد�س: الطموح الم�ستقبلي )6( 

فقرات.
ثالثًا: مقيا�س الكفاءة الذاتية:●●

في  �سابقة،  درا�ساتٍ  في  بنيت  التي  المقايي�س  من  �أفُيد 
الدرا�سة  عينة  ظروف  ينا�سب  الذاتية  للكفاءة  جديد  مقيا�س  بناء 
عو�ض  ومقيا�س   ،Sanderlin (2020( مقيا�س  مثل:  وخ�صو�صيتها، 
فقرات  عدد  بلغ  حيث   ،)2018( على  ودرا�سة   ،)2019( و�أمين 
بتدريج  فقرة   )31( الأولية  �صورته  في  الذاتية  الكفاءة  مقيا�س 
بدرجة   ،4 كبيرة=  بدرجة  جدا=5،  كبيرة  )بدرجة  خما�سي  �سلم 
متو�سطة= 3، بدرجة قليلة= 2، بدرجة قليلة جداً = 1(، موزعة على 

ثلاثة �أبعاد، هي: 
1.الكفاءة المهنية. 2. الكفاءة النف�سية. 3. الكفاءة الاجتماعية.

ومن ثم �ضبط المقيا�س، وذلك على النحو التالي:
�أولًا: �صدق مقيا�س الكفاءة الذاتية: 

11 �صدق المحتوى: للتحقق من مدى منا�سبة فقرات مقيا�س .
و�أ�ساتذة  المحكمين  من  مجموعةٍ  على  عُر�ض  الذاتية،  الكفاءة 
النف�سي  الإر�شاد  في  الاخت�صا�صيين  من  الوطن  في  الجامعات 
في  وا�ست�شارتهم  بر�أيهم  للأخذ  )9(؛  عددهم  بلغ  النف�سية  وال�صحة 
انتمائها  ومدى  المبدئية  ال�صياغة  حيث  من  الفقرات  ملاءمة  مدى 
�أعطى  وقد  المقيا�س،  ت�ضمنها  التي  الثلاثة  الأبعاد  من  بعد  لكل 
بع�ض  عُدلت  �ضوئها  وفي  وقيّمة،  مهمّة،  ملاحظاتٍ  المحكمون 

الفقرات من فقرات المقيا�س في �صورته الأولية.
22 معامل . �إيجاد  طريق  عن  حُ�سب  الداخلي:  الات�ساق  �صدق 

�إليه،  تنتمى  الذى  للبعد  الكلية  والدرجة  العبارة  بين  الارتباط 
 .52( المهنية بين  الكفاءة  الارتباط في مجال  وتراوحت معاملات 
 ،) .82 – 79. (، وتراوحت في مجال الكفاءة النف�سية بين )59. - 
79. ( وتبين  وتراوحت في مجال الكفاءة الاجتماعية بين )52. - 
�أن جميع مفردات �أبعاد المقيا�س كانت دالة عند م�ستوى01. ، كما 

حُ�سب الارتباط بين الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية للمقيا�س، وتبين 
بين  تراوحت  الكلية  والدرجة  الأبعاد  بين  الارتباط  معاملات  �أن 

)510. - 765. (، وهي معاملات دالة �إح�صائية عند م�ستوى01.
33 ثبات مقيا�س الكفاءة الذاتية: ح�سبت قيمة الثبات للعوامل .

الفرعية با�ستخدام معامل �ألفا كرونباخ، والتجزئة الن�صفية، وتبين 
ومجال   ،)  .753( المهنية  الكفاءة  لمجال  كرونباخ  �ألفا  معامل  �أن 
 ،)  .910( الاجتماعية  الكفاءة  ومجال   ،)  .852( النف�سية  الكفاءة 
الكفاءة  لمجال  الن�صفية  التجزئة  با�ستخدام  الثبات  معامل  و�أن 
المهنية )901. (، ومجال الكفاءة النف�سية )895. (، ومجال الكفاءة 
الاجتماعية )932. (، و�أن معامل الثبات للدرجة الكلية )0.920(، 
ويمكن  والثبات،  بال�صدق  تتميز  الم�ستخدمة  الأداة  ف�إن  وبذلك 

للنتائج ال�صادرة عنها �أن تكون دقيقة.
44 ا�شتمل . النهائية:  �صورته  في  الذاتية  الكفاءة  مقيا�س 

مقيا�س الكفاءة الذاتية في �صورته النهائية على )31( فقرةً موزعةً 
على ثلاثة �أبعاد كالتالي: البعد الأول: الكفاءة المهنية )10( فقرات، 
الكفاءة  الثالث:  البعد  فقرة،   )12( النف�سية  الكفاءة  الثاني:  البعد 

الاجتماعية )9( فقرات.

الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:

 for  Package  Statistical( الإح�صائي  البرنامج  ا�ستخدم   
SPSS( )Science Social( لتحليل البيانات ومعالجتها �إح�صائياً 

في �ضوء الأ�ساليب الإح�صائية التالية:
11 المعيارية . والانحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب 

لا�ستجابات �أفراد العينة على �أدوات الدرا�سة.
22 .Pearson Correlation Coeffi ارتباط بير�سون)  )معامل 

cient(، لقيا�س الارتباط، ويقوم على درا�سة العلاقة بين متغيرين، 

البنائي  وال�صدق  الداخلي،  الات�ساق  �صدق  لح�ساب  وا�ستخدم 
للمقيا�س، والعلاقة بين المتغيرات. 

33 اختبار �ألفا كرونباخ )Cronbachs Alpha( واختبار .
التجزئة الن�صفية؛ لمعرفة ثبات فقرات المقيا�س.

نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها: 

في  المعتمد  المحك  لتحديد  حقول:   5 من  المتدرج  المحكّ 
من  الخما�سي  ليكرت  مقيا�س  في  الخلايا  طول  حدد  فقد  الدرا�سة، 
ثم  ومن   )4=1  -  5( المقيا�س  درجات  بين  المدى  ح�ساب  خلال 
 4( الفئة  على طول  للح�صول  المقيا�س  قيمة في  �أكبر  على  تق�سيمه 
يو�ضح   )2( وجدول  الخم�سة،  الم�ستويات  فئات  لتحديد   ،)0.8=5/

فئات المحك المعتمد في الدرا�سة.
جدول )2( 

يوضح فئات المحك المعتمد في الدراسة

مدى الوزن 
الن�سبي

 - 20%
36%

 - 37%
52%

من53% 
67% -

 - 68%
84%

�أكثر من

%  84
مدى 

المتو�سط 
الح�سابي

1.8  - 1
 - 1.81

2.60
 - 2.61

3.40
 - 3.41

4.20
5  - 4.21

كبيرة جداكبيرةمتو�سطةقليلةقليلة جداالت�صنيف
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من  الأول  ال�س�ؤال  ين�ص  الأول:  ال�س�ؤال  عن  الإجابة  نتائج 
�أ�سئلة الدرا�سة على: ما م�ستوي التميز الأكاديمي لدى �أع�ضاء هيئة 

التدري�س في جامعة الأق�صى؟
المتو�سط  الباحثة  ح�سبت  الحالي  الت�سا�ؤل  عن  وللإجابة 
الأكاديمي،  للتميز  الن�سبي  والوزن  المعياري  والانحراف  الح�سابي 

وجاءت النتائج على النحو التالي:
جدول )3(

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي للتميز الأكاديمي

البعد
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

الن�سبي
الترتيب

3.48.4969.593�أخلاقيات المهنة

3.59.6871.851التمكن العلمي والتنمية المهنية

3.52.5270.392قيادة العمليات الإ�شرافية

3.46.3769.134المبادرات الإبداعية

3.51.470.22التميز الأكاديمي ككل

للتميز  الكلية  الدرجة  متو�سط  �أن   )3( جدول  من  يتبين 
بلغ  قد  الأق�صى  جامعة  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  الأكاديمي 
انت�شار  ن�سبة  �أن  �إلى  ي�شير  وهذا   ،)70.22( ن�سبي  بوزن   )3.51(
الأق�صى  جامعة  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  الأكاديمي  التميز 
جاء بدرجة مرتفعة وفقا للمحك المعتمد بالدرا�سة، وتعزو الباحثة 
ذلك لأن �أع�ضاء هيئة التدري�س يقومون بالمهام الموكلة �إليهم بدقة 
وعدالة،  بمو�ضوعية  المهنة  ب�أخلاقيات  التزامهم  �إلى  بالإ�ضافة 
علاوة على اعتزازهم بمهنتهم وتر�سيخهم لمبد�أ تبادل الخبرات بين 
لتحديد  و�سائل  وا�ستخدامهم  التدري�س،  هيئة  �أع�ضاء  مع  الجامعات 
�إلى  جاهدين  دائما  وي�سعون  الإداري،  بالعمل  التطويرية  الحاجات 
�أفكار  وتقديم  �إبداعية،  تعليمية  م�شروعات  تنفيذ  على  الطلاب  حث 
بو�ضع  وذلك  التعليمية،  العملية  تواجه  التي  التحديات  لمواجهة 
جوانب وقائية لتفادي تكرارها في الم�ستقبل، ولديهم القدرة العالية 
مهارات  �إك�سابهم  �أجل  من  الميدان  في  الطلاب  مع  التعاون  في 
راجعة  تغذية  وتقديم  �أعمالهم،  تقييم  دورياً في  والمتابعة  ميدانية 
�أداء طلابهم،  الطلاب، وو�ضع خطط علاجية لتح�سين  ومحفزة لدى 
متعلقة  �أهداف  تحقق  مدى  لقيا�س  منا�سبة  �أدوات  وي�ستخدمون 

بالزيارة الميدانية.
في  )�صوام،2017(،  درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  اتفقت  وقد 
التميز  �أن  �أو�ضحت  التي   )Shaqra,2021( درا�سة  مع  اختلفت  حين 
ودرا�سة  المدار�س،  مديري  لدى  متو�سطة  ب�صورة  جاء  الأكاديمي 
)داود والعجمي ونور،2020( التي ك�شفت �أن واقع ممار�سة معايير 
جميع  في  متو�سطة  التعليم  �إدارات  مديري  لدى  الأكاديمي  التميز 

المجالات في تحقيق التميز الأكاديمي.

نتائج الإجابة عن السؤال الثاني: 

ين� صال�س�ؤال الثا نيمن �أ�سئلة الدرا�سة على: ما م�ستوى ◄◄
توكيد الذات المهنية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة الأق�صى؟
الباحثة المتو�سط الح�سابي  ال�س�ؤال ح�سبت  وللإجابة عن هذا 

والانحراف المعياري والوزن الن�سبي لكل من الم�ستوى الكلي �أبعاد 
توكيد الذات المهنية، وجاءت النتائج على النحو التالي:

جدول )4(
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي لكل من المستوى الكلي أبعاد توكيد 

الذات المهنية

البعد
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

الن�سبي
الترتيب

3.60.6472.056البعد المعرفي

3.610.5872.155البعد النف�سي

3.660.673.173الأداء المهني

3.830.5776.591البعد ال�شخ�صي والاجتماعي

3.640.672.754البعد القيمي

3.710.674.232بعد الطموح الم�ستقبلي

3.670.4573.46توكيد الذات المهنية

يتبين من جدول )4( �أن متو�سط الم�ستوى الكلي لتوكيد الذات 
بلغ  قد  الأق�صى  جامعة  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  المهنية 
)3.67( بوزن ن�سبي )73.46 %(، وهذا ي�شير �إلى �أن م�ستوى توكيد 
التدري�س في جامعة الأق�صى كان  �أع�ضاء هيئة  الذات المهنية لدى 
تلك  الباحثة  وتعزو  بالدرا�سة،  المعتمد  الدرا�سة  وفقا لمحك  مرتفعاً 
النتيجة �إلى �أن �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة الأق�صى ي�شجعون 
طرق  في  والتنويع  القاعات  داخل  والحوار  المناق�شة  على  الطلبة 
تدري�سهم للم�ساق الدرا�سي في�ضعون الأهداف الأهم فالمهم، ولديهم 
القدرة على �إدارة الوقت داخل القاعة وتقييمهم لمدى ا�ستفادة الطلبة 
داخل القاعة من خلال الاختبارات الق�صيرة، ولديهم القدرة العالية 
على �ضبط انفعالاتهم �أثناء المحا�ضرة والتغا�ضي عن بع�ض �أخطاء 
ال�ضغوط  مواجهة  بذلك  في�ستطيعون  م�شاعرهم،  ومراعاة  الطلبة 
المختلفة التي يتعر�ضون لها ويتقبلون الانتقاد من الطلبة والزملاء، 
وي�ستخدمون �أ�سلوب التعزيز الإيجابي للطلاب المجتهدين با�ستمرار، 
وينمّون قدرة الطلاب على الم�شاركة الفعالة داخل القاعة وم�شاركة 
الطلاب بالأن�شطة التعليمية التي يقومون بها فالتعاون مع الزملاء 
يعمل على تحقيق �أهداف مر�ضية، وتكون لديهم ثقة عالية بنف�سهم، 
التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  �أن  ونجد  المجتمع،  وقيم  بمعايير  والتزام 
يبحثون عن معلومات م�صدرها �أ�صلي وموثوقة ويتابعون المقررات 
والمراجع قبل �إعطائها للطلاب، ولديهم القدرة على تطوير المقررات 
في  �إيجابية  تغييرات  و�إحداث  الم�ستقبلي  المهني  والتنب�ؤ  الدرا�سية 

نظام التدري�س.
�أظهرت  والتي  درا�سة )محمد،2019(  نتائج  مع  اتفقت  حيث 
�سليمان  درا�سة  وكذلك  المهنية.  الذات  توكيد  من  مرتفعة  درجة 
)2017(، في حين لم تجد الباحثة نتائج اختلفت مع نتائج درا�ستها.

نتائج الإجابة عن ال�س�ؤال الثالث:
ين� صال�س�ؤال الثالث من �أ�سئلة الدرا�سة على: ما م�ستوى ◄◄

الكفاءة الذاتية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة الأق�صى؟
الباحثة المتو�سط الح�سابي  ال�س�ؤال ح�سبت  وللإجابة عن هذا 
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التميز الأكاديمي وتوكيد الذات المهنية وعلاقتهما بالكفاءة الذاتية
د. مرفت عاطف النجارلدى أعضاء هيئة التدريس في جامعة الأقصى

للكفاءة  الكلي  للم�ستوى  الن�سبي  والوزن  المعياري  والانحراف 
الذاتية، وجاءت النتائج على النحو التالي:

جدول )5(
 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي للمستوى الكلي للكفاءة الذاتية

البعد
المتو�سط 

الح�سابي

الانحراف 

المعياري

الوزن 

الن�سبي
الترتيب

الكفاءة 
المهنية

3.920.5378.461

الكفاءة 
النف�سية

3.720.5174.462

الكفاءة 
الاجتماعية

3.30.4966.033

الكفاءة 
الذاتية

3.670.4373.3

�أن الم�ستوى الكلي للكفاءة الذاتية لدى  يتبين من جدول )5( 
بوزن   )3.67( بلغ  قد  الأق�صى  جامعة  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء 
لدى  الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  �أن  �إلي  ي�شير  %(، وهذا   73.3( ن�سبي 
وفقا  مرتفعاً  كان  قد  الأق�صى  جامعة  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء 
مع  الدرا�سة  نتيجة  اتفقت  حيث  بالدرا�سة،  المعتمد  الدرا�سة  لمحك 
نتيجة درا�سة )م�صطفى، 2015(، والتي �أظهرت �أن الكفاءة الذاتية 
 ،)Delahaij & Van Dam 2017( جاءت بدرجة مرتفعة، وكذلك درا�سة
في حين اختلفت مع درا�سة )على، 2018(، والتي �أظهرت �أن الكفاءة 
 ،)2016( كرما�ش  درا�سة  وكذلك  متو�سطة،  ب�صورة  جاءت  الذاتية 
هذه  الباحثة  وتعزو  الذاتية،  الكفاءة  من  جيدة  درجة  اظهرت  التي 
لديهم  الأق�صى  جامعة  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  �أن  �إلى  النتيجة 
القدرة على اكت�شاف الموهوبين وت�شجيعهم، ولديهم معلومات كافية 
الأحيان  ببع�ض  ولكن  جديدة،  تدري�سية  خطط  عمل  على  ت�ساعدهم 
نجد �أن بع�ض الإمكانيات المتوفرة داخل الحرم الجامعي تعيق عمل 
هذه الخطط، ولديهم قدرة على تعديل الخطط التدري�سية بما يتلاءم 
وببع�ض  الكهربائي،  التيار  انقطاع  رغم  وقدراتهم  �إمكانياتهم  مع 
الأحيان نجدهم ي�سعون جاهدين �إلى م�ساعدة الطلاب عند تعر�ضهم 
لأي موقف �أو حدث محبط نتيجة ف�شلهم وتوجيههم للحل، وي�سعون 
قدراتهم،  ا�ستثمار  على  وم�ساعدتهم  طلابهم  لدى  الثقة  بث  �إلى 
�إلقاء المحا�ضرة، ويتمتعون  �أثناء  الداخلية  ويركزون على الم�شاعر 
بالمرونة في بع�ض الأحيان في بع�ض المواقف، وي�ستجيبون لبع�ض 
مجهودهم  يت�ضاعف  وبذلك  ا،  �إيجابيًّ لها  يتعر�ضون  التي  المواقف 
الإيجابي  التوا�صل  على  القدرة  يمتلكون  وبالتالي  الت�شجيع،  عن 
التدريبية،  الأن�شطة  في  الطلاب  مع  والتفاعل  والزملاء  الطلاب  مع 
وي�شاركون في بع�ض الفعاليات التي تقوم بها الجامعة من �أن�شطة 

وخدمات ويحافظون على علاقة طيبة مع الإدارة الجامعية.
نتائج الإجابة عن ال�س�ؤال الرابع: 

الدرا�سة على: هل توجد ◄◄ الرابع من �أ�سئلة  ال�س�ؤال  ين� ص
التميز  بين  دلالة05.  م�ستوى  عند  دلالة �إح�صائية  ذات  علاقة 
الأكاديمي والكفاءة الذاتية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة 

الأق�صى؟

بير�سون  الارتباط  معامل  حُ�سب  ال�س�ؤال  هذا  عن  وللإجابة 
للتعرف على نوع وقوة العلاقة بين المتغيرات، والجدول )6( يو�ضح 

النتائج.
جدول )6(

 يوضح معاملات الارتباط بين التميز الأكاديمي والكفاءة الذاتية

البيان
�أخلاقيات 

المهنة

التمكن العلمي 

والتنمية 

المهنية

قيادة 

العمليات 

الإ�شرافية

المبادرات 

الإبداعية

التميز 

الأكاديمي

483.**357.**413.**478.**215.**الكفاءة المهنية

412.**346.**377.**312.**244.**الكفاءة النف�سية

314.**285.**290.**169.**255.**الكفاءة الاجتماعية

489.**398.**437.**392.**284.**الكفاءة الذاتية

** دالة عند )01. (

يتبين من الجدول )5( �أن معامل الارتباط بين الدرجة الكلية 
للتميز الأكاديمي و�أبعادها من جهة والدرجة الكلية للكفاءة الذاتية 
جامعة  في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  �أخرى  جهة  من  و�أبعادها 
الأق�صى كان موجباً وبم�ستوى دلالة �أقل من01. ، ما ي�شير لوجود 
بين   )  .01( دلالة  م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  طردية  علاقة 
في  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  لدى  الذاتية  والكفاءة  الأكاديمي  التميز 
التميز عمومًا في  ب�أن  النتيجة  تلك  تف�سير  الأق�صى، ويمكن  جامعة 
�شتى مجالات الحياة ناتج عن تميز ذاتي يرافقه تطويرات للإمكانات 
�أمرين؛  خلال  من  الباحثة  ر�صدته  ما  وهذا  با�ستمرار،  ال�شخ�صية 
واحتكاكها  ال�ضرورية  ومعرفتها  الإح�صائية  النتائج  في  قراءتها 
بعالم التدري�س والأكاديميين �سواء عندما كانت طالبة �أو ت�صنيفها 
التلقائي هي وزميلاتها لأع�ضاء هيئة التدري�س �إجمالا، وقد وجدت 
الذاتية لي�ست مجرد حالة تن��شأ  �أنّ الكفاءة  ال�سياق  الباحثة في هذا 
مع �صاحبها، و�إن كانت الموهبة والمهارة الفطرية ممكنة وقوية �إلا 
�أنّ اخت�صار الأوقات في �إنجاز الكثير من الأعمال يحتاج �إلى مران 
حالة  الأكاديمي  التميز  جعل  ما  وهذا  وتطوير،  وتدرّب  وممار�سة 
تتوازى مع كفاءة الخامة الذاتية لع�ضو التدري�س وتطويرها الم�ستمرّ.

نتائج الإجابة عن ال�س�ؤال الخام�س:
ين� صال�س�ؤال الخام�س من �أ�سئلة الدرا�سة على: هل توجد ◄◄

علاقة موجبة ذات دلالة �إح�صائية بين توكيد الذات المهنية والكفاءة 
الذاتية لدى �أع�ضاء هيئة التدري�س في جامعة الأق�صى؟

الارتباط  معامل  الباحثة  ح�سبت  ال�س�ؤال  هذا  عن  وللإجابة 
المهنية  الذات  توكيد  العلاقة بين  وقوة  نوع  على  للتعرف  بير�سون 

والكفاءة الذاتية، حيث جاءت النتائج على النحو التالي:
جدول )7( 

معاملات الارتباط بين توكيد الذات المهنية والكفاءة الذاتية لدى أعضاء هيئة التدريس في 
جامعة الأقصى

البيان
الكفاءة 

المهنية

الكفاءة 

النف�سية

الكفاءة 

الاجتماعية

الكفاءة 

الذاتية

402.**198.**370.**413.**البعد المعرفي
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البيان
الكفاءة 

المهنية

الكفاءة 

النف�سية

الكفاءة 

الاجتماعية

الكفاءة 

الذاتية

491.**339.**443.**434.**البعد النف�سي

400.**252.**388.**342.**الأداء المهني

431.**200.**386.**464.**البعد ال�شخ�صي والاجتماعي

583.**406.**489.**554.**البعد القيمي

626.**281.**576.**664.**بعد الطموح الم�ستقبلي

636.**365.**576.**620.**توكيد الذات المهنية

حدود الدلالة الإحصائية لقيمة )ر(عند مستوى 0.01 لدرجة حرية )2-250( 
= 0.148، عند مستوى 0.05 لدرجة حرية )2-250( = 113. 

يت�ضح من النتائج الواردة في جدول )7( �أن معامل الارتباط 
وبين  جهة  من  و�أبعادها  المهنية  الذات  لتوكيد  الكلية  الدرجة  بين 
الدرجة الكلية للكفاءة الذاتية و�أبعادها من جهة لدى �أع�ضاء هيئة 
التدري�س في جامعة الأق�صى كان موجباً وبم�ستوى دلالة �أقل من01. 
م�ستوى  عند  �إح�صائية  دلالة  ذات  طردية  علاقة  لوجود  ي�شير  ما   ،
دلالة )01. ( بين توكيد الذات المهنية والكفاءة الذاتية لدى �أع�ضاء 
هيئة التدري�س في جامعة الأق�صى، ويمكن تف�سير تلك النتيجة ب�أن 
ال�سلوكيات والت�صرفات التي يقوم بها �أع�ضاء هيئة التدري�س تراعي 
على  و�أنهم  وم�شاعرهم،  و�آرائهم  قيمهم  عن  التعبير  م�س�ألة  ا  واقعيًّ
قدر عالٍ من الإدراك لخ�صائ�ص المواقف الأكاديمية المختلفة، وهذا 
�إيجاباً  �أ�صدق تعبير عن الذات؛ لأنه يخاطب جانب القدوة ما ي�ؤثر 
في المجتمع الخا�ص وهم الطلاب، وين�سحب كذلك ب�صورة �أو ب�أخرى 

على المجتمع عموماً.

التوصيات:

في �ضوء ما �أ�سفرت عنه الدرا�سة الحالية من نتائج تو�صي 
الباحثة بالتالي:

11 فيما . الدائم  التعاون  على  التدري�س  هيئة  �أع�ضاء  ت�شجيع 
بينهم لتبادل الخبرات التربوية.

22 هيئة . لأع�ضاء  الأكاديمي  التميز  بمتطلبات  الاهتمام 
و�أ�ساليب  ومفاهيم  �أدبيات  من  تت�ضمنه  وما  خا�صة،  التدري�س 

لتطبيقها وتح�سينها.
33 لم�ساعدة . والإنترنت  المعلوماتية  البيئة  حوافز  توفير 

�أع�ضاء هيئة التدري�س للقيام بالمزيد من الأبحاث العلمية.
44 توفير فر�ص النمو المهني لأع�ضاء هيئة التدري�س للحفاظ .

والارتقاء بم�ستوى �أدائهم الجامعي، ولت�شجيعهم على تقديم الأفكار 
المبدعة التي ترتقي بالجامعة وم�ستواها الأكاديمي.

55 التدري�س؛ . هيئة  لأع�ضاء  خا�صة  ودورات  ندوات  عمل 
�أعلى  ذاتية بدرجة  لتعريفهم بكيفية تطوير ذواتهم وتحقيق كفاءة 

وتعريفهم ب�آثارها الإيجابية على حياتهم ال�شخ�صية والتعليمية.
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المساندة الاجتماعيّة النفسيّة وعلاقتها بالصلابة النفسيّة
د. خالد عوض مونسّ لدى عينة من المتعافين من فيروس كورونا في محافظة الوسطى، غزة

الملخص
الاجتماعية  الم�ساندة  م�ستوى  �إلى  التعرف  الدرا�سة  هدفت 
ومعرفة  بينهما،  والعلاقة  النف�سيّة،  ال�صلابة  وم�ستوى  النف�سيّة 
والحالة  )العمر،  متغير:  باختلاف  منها  كل  م�ستوى  اختلاف  مدى 
من  المتعافين  من  عينة  لدى  التعليمي(  والم�ستوى  الاجتماعية، 
المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت  الو�سطى،  كورونا في محافظة  فيرو�س 
ك�أداتين  مقيا�سان  طور  �أهدافها  ولتحقيق  الارتباطي،  الو�صفي 
ال�صلابة  النف�سيّة، ومقيا�س  للدرا�سة )مقيا�س الم�ساندة الاجتماعية 
النف�سيّة(، وبعد الت�أكد من �صدقهما وثباتهما، طبقا على عينة متي�سرة 
المتعافين من فيرو�س كورونا في محافظة  )123( من  مكونة من 
م�ستوى  �أن  �إلى  الدرا�سة  تو�صلت  البيانات،  تحليل  وبعد  الو�سطى، 
وم�ستوى  متو�سط،  بم�ستوى  جاء  النف�سيّة  الاجتماعية  الم�ساندة 
ارتباطية  علاقة  هناك  و�أن  مرتفع،  بم�ستوى  النف�سيّة  ال�صلابة 
طردية موجبة بين درجة الم�ساندة الاجتماعية وال�صلابة النف�سيّة، 
تعزى لمتغير  النف�سيّة  الاجتماعية  الم�ساندة  فروق في  وعدم وجود 
الم�ستوى التعليمي، ووجود فروق في الم�ساندة الاجتماعية النف�سيّة 
تعزى لمتغيرات العمر، والحالة الاجتماعية، وعدم وجود فروق في 
فروق  ووجود  الاجتماعية،  الحالة  لمتغير  تعزى  النف�سيّة  ال�صلابة 
في ال�صلابة النف�سيّة تعزى لمتغيري العمر، والم�ستوى التعليمي لدى 
المتعافين من فيرو�س كورونا، وفي �ضوء نتائج الدرا�سة ومناق�شتها 
�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة ت�صميم برامج �إر�شادية ت�ستهدف المتعافين 

من فيرو�س كورونا، وتوفير الرعاية النف�سيّة والاجتماعية لهم.
الكلمات المفتاحية: الم�ساندة الاجتماعية، ال�صلابة النف�سيّة، 

فيرو�س كورونا. 
Abstract

  The study aimed to identify the level of 
psychosocial support and psychological toughness, the 
relationship between them, and the extent of difference 
of each according to the variables of age, marital 
status, and educational level. The study was applied 
to a recovered sample from COVID-19 in al-Wusta 
governorate. The study employed the descriptive 
correlative approach. To achieve its objectives, two 
scales were developed as study tools, the psychosocial 
support scale, and the psychological toughness scale. 
After checking their validity and reliability, they were 
applied to 123 recovered persons from COVID-19 
in al-Wusta Governorate. After analyzing the data, 
the study concluded that the level of psychosocial 
support came at an average level, and the level of 
psychological toughness came at a high level. There 
is a positive direct correlation between the degree of 
social support and psychological toughness.  There 
are no differences in the psychosocail support due to 
the variables of the educational level, age and social 
status. There are no differences in psychological 
toughness due to the variable of social status, age and 

educational level of those recovered from COVID-19. 
In light of the results of the study and its discussion, 
the study recommended the necessity of designing 
counseling programs targeting the recovered from 
COVID-19 and provide them with psychological 
support and social care.

Keywords: Psychosocial support, psychological 
toughness, COVID-19.

المقدمة:
يواجه الإن�سان في حياته العديد من الخبرات والمتغيرات غير 
نتيجة  الحا�ضر،  الوقت  على حياته في  طر�أت  والتي  بها،  المرغوب 
�أن من  المعلوم  الع�صر و�ضغوطه، ومن  ب�أمرا�ض  للإ�صابة  تعر�ضه 
كورونا،  فيرو�س  هو  الأخيرة  ال�سنوات  في  انت�شاراً  الأمرا�ض  �أكثر 
الذي انت�شر في جميع بلدان العالم بلا ا�ستثناء، و�أ�صبح يمثل م�صدراً 
للقلق والتوتر والتهديد للمجتمعات في كافة مجالات الحياة، انعك�س 
النف�سيّة  و�صلابتهم  الم�صابين  �شخ�صية  على  ب�شكل مبا�شر  ذلك 
والاجتماعية، و�شكل لديهم حالة من عدم الا�ستقرار النف�سي والخوف 
والقلق الدائم من عدم �إمكاناتهم في التحكم فيما يلقوه من �أحداث، 

وتحملهم الم�س�ؤولية ال�شخ�صية عما يحدث لهم.
وتتزامن الم�شكلات النف�سيّة والاجتماعية مع الإ�صابة بالمر�ض 
في معظم الحالات، فمن الم�ألوف �أن تنتج الأمرا�ض الج�سمية ردود 
فعل نف�سية واجتماعية تتفاوت من �شخ�ص لآخر، فالت�أثير المتبادل 
بين الج�سد والنف�س قد ي�ؤدي �إلى ا�ضطرابات و�صعوبات ينتج عنها 
انخفا�ض ال�صلابة النف�سيّة للم�صابين والمتعافين، �إلا �أن تلك العلاقة 
الإ�صابة،  درجة  منها:  بعوامل عديدة  تتحدد  �إنها  �إذ  لي�ست حتمية، 
يتلقاها  التي  والاجتماعية  النف�سيّة  الم�ساندة  وحجم  ومدتها، 
)الهلول  لديه  النف�سيّة  ال�صلابة  ودرجة  ال�شخ�صية  وقوة  الم�صاب، 

ومحي�سن، 2013(.
ال�شخ�صية  مركبات  من  مهماً  مركباً  النف�سيّة  ال�صلابة  وتعد 
والبدنية  وال�صحية  النف�سيّة  الناحية  من  الأداء  لتح�سين  الأ�سا�سية 
�آثار  من  الإن�سان  تقي  التي  ال�سليمة  ال�سلوكات  على  والمحافظة 
وتفا�ؤلاً  �أكثر مرونة  المتعافى  المختلفة، وتجعل  الحياتية  ال�ضغوط 
ال�صلابة  وتعمل  كما  ال�ضاغطة،  م�شكلاته  على  للتغلب  وقابلية 
الا�ضطرابات  �أو  الج�سدية  الأمرا�ض  من  حماية  كعامل  النف�سيّة 
ال�صلابة  �أهمية  �إلى  الدرا�سات  من  العديد  �أ�شارت  وقد  النف�سيّة، 
النف�سيّة ك�أحد عوامل المقاومة �ضد ال�ضغوط والأزمات، و�أن م�سار 
البحث يجب �أن يتحول �إلى درا�سة الم�صادر النف�سيّة، مثل: )ال�صلابة 
الاجتماعية  والم�صادر  الذات(،  وتقدير  الداخلي،  وال�ضبط  النف�سيّة، 
التي تجعل المتعافى يقيم ال�ضغوط تقييماً واقعياً، كما �أنها تجعله 

�أكثر نجاحاً وفعالية في مواجهتها )را�ضي، 2008(.
“عملية  ب�أنها  النف�سيّة  ال�صلابة   )22  :2012( �سيد  ويعرف 
مع  وال�صدمات  وال�ضغوط  ال�شدة  �أوقات  في  والجيد  ال�سليم  التكيف 
بقاء الأمل، والثقة بالنف�س، والقدرة على التحكم بالم�شاعر، والقدرة 
وهي  معهم،  والتعاطف  الآخرين  م�شاعر  وفهم  الم�شاكل،  حل  على 
م�صادر  مواجهة  على  ت�ساعده  �سمات  لمجموعة  المتعافى  امتلاك 
القدرة على الالتزام، والقدرة على التحدي، والقدرة  ال�ضغوط، منها 
�أنها   )5 الأمور الحياتية«، ويعرفها فاتح )2015:  التحكم في  على 
كل  ا�ستخدام  على  وقدرته  فاعليته  المتعافى في  لدى  عام  »اعتقاد 
ويواجه  ويف�سر  يدرك  كي  المتاحة،  والبيئية  النف�سيّة  الم�صادر 
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بفاعلية �أحداث الحياة ال�ضاغطة«، ويعرفها العديني )2018: 262( 
والمواجهة  الت�صدي  على  تعمل  �شخ�صية  �سمات  »مجموعة  ب�أنها 
لأحداث الحياة ال�ضاغطة، وتحويل هذه الأحداث �إلى فر�ص لتحقيق 
الذاتية  م�صادره  لكل  المتعافى  ا�ستخدام  طريق  عن  وذلك  النمو، 
الأحداث،  لهذه  المتفائل  المعرفي  وتقييمه  البيئية،  وم�صادره 
 :2019( الرفوع  يعرفها  كما  وواقعية«،  بمو�ضوعية  وتف�سيرها 
184( ب�أنها »قدرة المتعافى على مواجهة ال�ضغوط وحلها، وكذلك 
قدرته على ا�ستغلال جميع �إمكاناته النف�سيّة والاجتماعية المتاحة، 
كي ي�ستطيع التعاي�ش مع الم�شكلات المدر�سية والاجتماعية، ويحقق 
ال�صحة النف�سيّة، وينجز المتطلبات التي ت�ساعده على تحقيق �أهدافه«.
ويرى الباحث �أن ال�صلابة النف�سيّة تلعب دوراً مهماً في �سلوك 
ب�إيجابية  واقعه  �إلى  ينظر  المتعافى  تجعل  �إنها  حيث  المتعافى 
للو�صول  والعراقيل  ال�ضغوطات  تخطي  على  ي�ساعده  مما  وتفا�ؤل 
ثقة  وتزداد  بالنق�ص،  �شعوره  من  ويقلل  فيه،  المرغوب  الهدف  �إلى 
المعرفي  الإدراك  تغير  فال�صلابة  وت�صرفاته.  ب�أفعاله  المتعافى 
للأحداث اليومية، فيعتقد الأفراد ذو ال�صلابة في كفايتهم في تناول 
ال�شاقة  اليومية  الأحداث  يرون  فهم  ثم  ومن  الحياتية،  الأحداث 
ب�صورة �إيجابية. وت�شير الدرا�سات �أن الحالة النف�سيّة لم�صاب كورونا 
من �أهم مقومات �شفائه ونجاح علاجه، و�أن �إرادة ال�شفاء بداخله هي 
يت�صدى  كي  بداخله  المناعي  الجهاز  يحفز  الذي  الأ�سا�س  العامل 
من  بالي�أ�س  كورونا  مري�ض  ف�إح�سا�س  المر�ض،  هذا  على  ويق�ضي 
�شفائه ي�ؤثر �سلباً في الجهاز الع�صبي المركزي، وبخا�صة منطقة ما 
تحت المهاد، التي تر�سل وت�ستقبل �إ�شارات �إلى الجهاز المناعي التي 
ت�ؤثر بدورها �سلباً في �أ�سلحة المناعة الأ�سا�سية التي تقاوم كورونا 

.)Labrague, 2021(
ومهني  و�أخلاقي  ديني  وازع  من  النف�سيّة  ال�صلابة  وتنتج 
يرتكز  �أ�سا�سي  عن�صر  وهي  بالذات،  والارتقاء  العمل  لإدامة  للفرد 
مخاطرة،  توجد  لا  لربما  النف�سيّة  ال�صلابة  فبدون  المخاطر،  عليه 
للفرد في كل مناحي الحياة، فتجد  �أ�سا�س  داعم  النف�سيّة  وال�صلابة 
يقف  لا  ناجحاَ في حياته  المرتفعة  النف�سيّة  ال�صلابة  ذو  المتعافى 
عند عثرة �أو �سقطة، بل تجده ينه�ض ليكمل ما بد�أه ويحقق مبتغاه 

)نواري وال�صديق 2021(.
التقييم المعرفي  الو�سيط بين  ال�صلابة يتمثل في دور  فت�أثير 

للفرد للتجارب ال�ضاغطة وبي
المواجهة، فتلك الآلية يفتر�ض �أنها تخف�ض كمية ال�ضغوط النف�سيّة 
النف�سيّة  ال�صلابة  ت�ساعد  كما  المتعافى،  بها  يمر  التي  للتجارب 
هانتون  �أ�شار  وقد  بفاعلية،  ال�ضغوط  مع  التعامل  على  المتعافى 
ي�ستخدم  النف�سيّة  بال�صلابة  يتمتع  الفرد الذي  �أن  �إلى   » Hanto«
ذلك  لدى  �أن  ي�شير  وهذا  بفاعلية،  المواجهة  وا�ستراتيجيات  التقييم 
يقدر  الفرد  ذلك  ف�إن  النف�سيّة، وهكذا  الثقة  الفرد م�ستوى عالياً من 
�أكثر  �شيء  �إلى  بناءه  يعيد  ثم  تهديداً،  �أقل  ب�أنه  ال�ضاغط  الموقف 

�إيجابية )عبا�س، 2010(.
النف�سيّة  ال�صلابة  �أبعاد  �أن   »Colerick« كوليريك  يرى  فيما 
تقدم  فكلما  العمر،  في  التقدم  ومع  م�ستمرة  نمو  حالة  في  تكون 
التعامل  العمر زادت درجة �صلابته، فهو يتعلم كيفية  ال�شخ�ص في 
والف�شل  النجاح  محاولات  خلال  من  ذلك  ويتم  الحياة،  �أحداث  مع 
 Coyne et( ف�ضلاً عن تعلمه لأنماط من ال�سلوك تتراكم مدى الحياة

.)al, 2020

ويتبين من الأدب النف�سي والتعريفات ال�سابقة �أن هناك ثلاثة 
�أبعاد �أ�سا�سية لل�صلابة النف�سيّة، هى: بعد الالتزام: وهو تعاقد نف�سي 
يلتزم به الفرد تجاه نف�سه و�أهدافه وقيمه والآخرين من حوله، وبعد 
�أن  ب�إمكانه  �أن  المتعافى  اعتقاد  �إلى م�ستوى درجة  التحكم: وي�شير 
يكون له تحكم فيما يلقاه من �أحداث، ويتحمل الم�س�ؤولية ال�شخ�صية 
عما يحدث له، وبعد التحدي: وهو اعتقاد المتعافى �أن ما ي�ستجد من 
تغيير على حياته هو �أمر �ضروري للنمو �أكثر من كونه تهديداً مما 
النف�سي  الدعم  والا�ستك�شاف ومعرفة م�صادر  المباد�أة  ي�ساعده على 
النف�سيّة  ال�ضغوط  المتعافى على مواجهة  ت�ساعد  التي  والاجتماعي 

والاجتماعية بفاعلية.
العلماء  من  �سبقه  من  �آراء   »Maccoby« ماكوبي  وي�ؤكد 
والدار�سين فيما يخ�ص من��شأ �سمة ال�صلابة، وذلك من خلال درا�سته 
�سمة  تكوين  في  الأ�سرية  الم�ساندة  دور  معرفة  بهدف  جراها  التي 
ال�صلابة النف�سيّة، وقد �أ�شارت نتائج هذه الدرا�سة �إلى �أن الأ�سر التي 
تت�سم بالم�ساندة النف�سيّة والدفء والقبول والاهتمام ب�أبنائها والثقة 
خبرات  ب�أن  الاعتقاد  لديهم  تنمي  لهم  والتقدير  والاحترام  فيهم 
النجاح والف�شل ترجع لعملهم ومجهودهم ومدى مثابرتهم وتحديهم 

.)Haj Hashemi, 2021( للأحداث ال�شاقة التي تحيط بهم
وتعد الم�ساندة النف�سيّة الاجتماعية م�صدراً مهماً من م�صادر 
الأمن الذي يحتاجه الإن�سان من عالمه الذي يعي�ش فيه بعد لجوئه 
حياته  يهدد  ما  هناك  �أن  ي�شعر  حين  وتعالى،  �سبحانه  الله  �إلى 
�إلى مد وعون  و�أجهدت، فيحتاج  ا�ستنفذت  قد  و�أن طاقته  و�صحته، 
من الآخرين يتمثل في م�ساندة من حوله بمختلف الاتجاهات، بهدف 
تعزيز ال�صلابة النف�سيّة في ذاته، تلك التي لاقت اهتماماً من العديد 
المهمة في تجاوز  الإيجابية  الآثار  �إلى  تو�صلوا  الباحثين حين  من 
به  تقوم  وما  النف�سي،  والإجهاد  ال�شدة  مواقف  من  للعديد  المري�ض 
 .)2012 ال�صعبة )المقاطي،  ال�ضغوط والمواقف  من تخفيف نتائج 
كونها  �إلى  �أي�ضاً،  الاجتماعية  الم�ساندة  بمو�ضوع  الاهتمام  ويعود 
للفرد  اليومية  والتفاعلات  العلاقات  عاملاً مهماً في تحديد طبيعة 
مع المحيطين به في مجالات الحياة المختلفة، التي تعد من عوامل 
التوافق النف�سي والاجتماعي على الم�ستويين ال�شخ�صي والمجتمعي 
ات�صافها بالم�ساندة الاجتماعية، فعند ح�صول المتعافى  من خلال 
ذلك  ي�شعره  المعنوية  �أو  المادية  الم�ساعدة  �أو  المعلومات  على 
�شعور  يعزز  ما  به،  المحيطين  من  والرعاية  الاجتماعية  بالم�ساندة 
بالانتماء  الاجتماعية،  ال�شبكة  مكونات  �أحد  هو  الذي  المتعافى 
للجماعة، وهذا كله يلعب دوراً مهماً في الحفاظ على وحدة الج�سم 
)�إ�سماعيل،  النف�سيّة  �صلابته  من  ويرفع  للفرد  النف�سيّة  وال�صحة 

.)2018
وي�ؤكد حج ها�شمي )Haj Hashemi, 2021( على دور الم�ساندة 
التي  المتوافقة  ال�سوية  ال�شخ�صية  �إيجاد  النف�سيّة والاجتماعية على 
والطم�أنينة،  النف�سيّة،  الراحة  �إيجابية، مثل  �سلوكية  تتمتع بمظاهر 
الطموح،  وم�ستوى  للقدرات،  الواقعي  والإدراك  العمل،  في  والكفاية 
والإيثار،  والا�ستقلالية،  والحر�ص،  والتفا�ؤل،  بالنف�س،  والثقة 
والقدرة  ال�ضغوط،  مع  التوافق  على  والقدرة  الاجتماعي،  والإدراك 
على التحمل، والأمل، والقدرة على �ضبط الذات، وتحمل الم�س�ؤولية، 

والثبات الانفعالي، والملاءمة �أو القدرة على تحمل الإحباط. 
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المساندة الاجتماعيّة النفسيّة وعلاقتها بالصلابة النفسيّة
د. خالد عوض مونسّ لدى عينة من المتعافين من فيروس كورونا في محافظة الوسطى، غزة

ويرى الباحث �أن المتعافى الذي يتمتع بم�ساندة اجتماعية من 
�شخ�صاً  ي�صبح  النف�سيّة،  ال�صلابة  من  عالي  بقدر  ويتمتع  الآخرين، 
واثقاً من نف�سه، وقادراً على تقديم الم�ساندة الاجتماعية للآخرين، 
وي�صبح �أقل عر�ضة للا�ضطرابات النف�سيّة، و�أكثر قدرة على المقاومة، 
الإحباطات، ويكون قادراً على حل م�شكلاته بطريقة  والتغلب على 
تزيد من قدرة  الم�ساندة الاجتماعية  �أن  لذلك، نجد  �سليمة.  �إيجابية 
المتعافى على مقاومة الإحباط، وتقلل الكثير من المعاناة النف�سيّة 
 Labrague,النف�سيّة �صلابته  م�ستوى  من  ترفع  ثم  ومن  لديه، 
�أن الم�ساندة الاجتماعية التي تقدم للفرد من الآخرين،  �أي   .))202
م�شكلاته؛  وحل  النف�سيّة  الا�ضطرابات  مقاومة  على  القدرة  تمنحه 
عمن  التخفيف  في  عظيم  دور  لها  الاجتماعية  الم�ساندة  �إن  �إذ 
الطيبة،  بالكلمة  الم�ساندة  تكون  وقد  نف�سية،  �ضغوط  تحت  يكونون 
بق�ضاء  �أو  مفيدة،  معلومات  بتقديم  �أو  بالن�صح،  �أو  بالم�شورة،  �أو 
الحاجات، �أو تقديم المال، وهذه كلها تدخل في مكارم الأخلاق التي 
حث عليها ديننا الحنيف. في حين نجد �أن غياب �أو انخفا�ض م�ستوى 
الم�ساندة النف�سيّة والاجتماعية خا�صة من الأ�سرة وجماعة الرفاق 
�شكل  على  تظهر  والتي  الم�شكلات،  من  الكثير  �إلى  ي�ؤدي  �أن  يمكن 
ال�سيئة  والمواقف  النف�سيّة  ال�ضغوط  مواجهة  في  �سلبية  ا�ستجابات 
التي يتعر�ض لها المتعافى، ما قد ي�ؤدي �إلى خف�ض درجة مقاومة 

الم�صاب وم�ستوى ال�صلابة النف�سيّة لديه. 
والاجتماعية  النف�سيّة  الم�ساندة  متغيري  من  كل  ولأهمية 
ذات  درا�سات  عن  بالبحث  الباحث  �سعى  فقد  النف�سيّة،  وال�صلابة 
علاقة بمتغيري الدرا�سة للك�شف عن العلاقة بينهما، وتناولت العديد 
والاجتماعية  النف�سيّة  الم�ساندة  متغيري  ال�سابقة  الدرا�سات  من 
وال�صلابة النف�سيّة، �إن كان كل متغير م�ستقل عن الآخر، �أو المتغيرين 
معاً ولم يجد الباحث اي درا�سة تناولت المتغيرين معاً مع المتعافين 
م�ستوى  على  التعرف   )2021( قنو�ش  حاول  فقد  كورونا.  من 
الان�سانية  للعلوم  التربية  كلية  جامعة  طلبة  لدى  النف�سية  ال�صلابة 
كورونا،  جائحة  من  تماماً  و�شفوا  �أ�صيبوا  الذين  تكريت  جامعة 
م�ستوى  مقيا�س  وتطبيق  الارتباطي  الو�صفي  المنهج  وبا�ستخدام 
كلية  طلبة  من   )200( حجمها  بلغ  عينة  على  النف�سيّة  ال�صلابة 
�أن  النتائج  و�أظهرت  الطبقية،  الع�شوائية  بالطريقة  اختيروا  التربية، 
في  فروق  توجد  جيد،  بم�ستوى  تتمتع  لا  النف�سية  ال�صلابة  م�ستوى 
الجن�س ل�صالح الذكور، كونهم �أكثر �صلابة من الإناث. كما حاولت 
من  التحقق   )Malehmir et al, 2021( و�آخرين  ماليهمير  درا�سة 
الاجتماعي،  الدعم  بين  العلاقة  في  للت�أمل  الو�سيطة  الوظيفة  دور 
كورونا،  من  القلق  مع  التردد  تحمل  وعدم  النف�سيّة،  وال�صلابة 
العر�ضية  التحليلي. وتكونت عينته  الو�صفي  المنهج  واعتمدت على 
من )300( �شخ�ص من الجن�سين في البحث عبر الإنترنت ومن خلال 
الآتية:  المقايي�س  على  واعتمد  �أردبيل.  مدينة  الافترا�ضية  ال�شبكات 
والدعم  الإكليل  وقلق  اللايقين  تحمل  وعدم  الاجترار  ا�ستبيانات 
علاقة  هناك  �أن  النتائج  و�أظهرت  النف�سيّة،  وال�صلابة  الاجتماعي 
بين ال�صلابة النف�سيّة والدعم الاجتماعي، كما �أنهما �أثرا ب�صورة ذات 
دلالة �إح�صائية �إيجابية على القلق لدى الم�صابين بفيرو�س كورونا.
�إلى  التعرف  �إلى   )2020( و�صلاح  عو�ض  درا�سة  هدفت  كما 
�أثر الدعم الاجتماعي على ال�صلابة النف�سيّة لمر�ضى �سرطان الثدي 
با�ستخدام عينة في رام الله والبيرة، بلغت )123( مري�ضة. واعتمد 
تطبيق  وبعد  الدرا�سة،  �أهداف  لتحقيق  الترابطي  الو�صفي  المنهج 

مقيا�سي الدرا�سة، �أظهرت الدرا�سة �أن متو�سط ​​الن�سبة التقديرية للدعم 
الثدي  ب�سرطان  الم�صابات  لل�سيدات  النف�سيّة  وال�صلابة  الاجتماعي 
في المنطقة المخ�ص�صة قد ارتفع �إلى )82.4 %( و)74.8 %( على 
التوالي. و�أن هناك علاقة �إيجابية بين الدعم الاجتماعي وال�صلابة 
النف�سيّة لمر�ضى �سرطان الثدي. كما �أن هناك فرقاً للدعم الاجتماعي 
فيما  فروق  وجود  وعدم  الاجتماعية،  والحالة  بالعمر  يتعلق  فيما 
فروق  لوحظت  المر�ض.  ومدة  والدخل،  التعليمية،  بالحالة  يتعلق 
لل�صلابة النف�سيّة مع تفاوتات في العمر والحالة الاجتماعية، ولكن 

لي�س من حيث الحالة التعليمية والدخل. 
وقامت بن كم�شي )2019( بدرا�سة هدفت التعرف �إلى الفروق 
وال�صلابة  المهني  ال�ضغط  م�صادر  في  والممر�ضين  الأطباء  بين 
النف�سيّة والم�ساندة الاجتماعية، تحت ت�أثير التفاعل بين نوع المهنة، 
والجن�س، وم�ستوى الخبرة المهنية، ومعرفة م�ساهمة كل من ال�صلابة 
لدى  المهني  ال�ضغط  تخفيف  في  الاجتماعية  والم�ساندة  النف�سيّة، 
�أطباء وممر�ضي ق�سم الا�ستعجالات، واعتمدت على المنهج المقارن. 
الجن�سين  من  وممر�ضاً  طبيباً   )207( من  العر�ضية  عينته  وتكونت 
وب�سكرة.  خن�شلة  باتنة،  من  بكل  الطبية  الا�ستعجالات  ب�أق�سام 
المهني،  ال�ضغط  م�صادر  ا�ستبيان  التالية:  المقايي�س  على  واعتمد 
وقائمة ال�صلابة النف�سيّة، و�أظهرت النتائج وجود فروق بين الأطباء 
والممر�ضين في ال�صلابة النف�سيّة تحت ت�أثير التفاعل بين نوع المهنة 
والخبرة المهنية، كما �أن درجة كل من ال�صلابة النف�سيّة والم�ساندة 

الاجتماعية جاءت متو�سطة.
�أبعاد  ت�أثير  معرفة  �إلى  هدفت  درا�سة   )2018( �شتيه  و�أجرى 
بمر�ض  الم�صابين  لدى  النف�سيّة  ال�صلابة  في  الاجتماعية  الم�ساندة 
ال�سرطان من وجهة نظرهم، وبا�ستخدام المنهج الو�صفي الارتباطي 
الاجتماعية،  الم�ساندة  م�ستوى  قيا�س  الأول:  مقيا�سين؛  وتطبيق 
حجمها  بلغ  عينة  على  النف�سيّة  ال�صلابة  م�ستوى  لقيا�س  والثاني 
)90( مري�ضة من مر�ضى ال�سرطان الذين يعالجون في م�شافي مدينة 
�أن  النتائج  الب�سيطة، و�أظهرت  الع�شوائية  نابل�س، اختيروا بالطريقة 
م�ستوى الم�ساندة الاجتماعية التي يتلقاها مر�ضى ال�سرطان كانت 
النف�سيّة  بال�صلابة  �شعورهم  م�ستوى  كان  حين  في  كبيرة،  بدرجة 
م�ستوى  بين  موجبة  خطية  علاقة  وجود  وتبين  متو�سطة،  بدرجة 

الم�ساندة الاجتماعية وال�صلابة النف�سيّة لدى مر�ضى ال�سرطان.
درجة  �إلى  التعرف  فهدفت   ،)2015( �سنيورة  درا�سة  �أما 
مر�ضى  لدى  الاجتماعية  بالم�ساندة  وعلاقتها  النف�سيّة،  ال�صلابة 
�سرطان الرئة في محافظات �شمال ال�ضفة الغربية، في �ضوء بع�ض 
المتغيرات الديمغرافية، وتكونت العينة الفعلية للدرا�سة من )350( 
والمترددين  منهم  المقيمين  الرئة  �سرطان  مر�ضى  من  مري�ض 
الم�ساندة  مقيا�س  ا�ستخدم  والخا�صة.  الحكومية  الم�ست�شفيات  على 
الدرا�سة  هذه  نتائج  �أظهرت  وقد  النف�سيّة،  وال�صلابة  الاجتماعية، 
لدى  النف�سيّة  ال�صلابة  لدرجة  التقديرية  المئوية  الن�سبة  متو�سط  �أن 
مر�ضى �سرطان الرئة قد بلغت )71.2 %(، كما بلغ متو�سط الن�سبة 
و�أظهرت   ،)%  83.3( الاجتماعية  للم�ساندة  التقديرية  المئوية 
النف�سيّة  ال�صلابة  ارتباط طردية بين درجتي  النتائج وجود علاقة 
والم�ساندة الاجتماعية لدى مر�ضى �سرطان الرئة. وتبين عدم وجود 
متغيرات  بح�سب  النف�سيّة  ال�صلابة  متو�سطات  في  جوهرية  فروق 
الجن�س، عدد �سنوات الإ�صابة بالمر�ض، مكان ال�سكن، بينما وجدت 
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العمر  النف�سيّة بح�سب متغير  ال�صلابة  فروق معنوية في متو�سطات 
الأكبر �سناً، ومتغير الحالة الاجتماعية ل�صالح المتزوجين،  ل�صالح 

ومتغير الم�ستوى التعليمي ل�صالح الم�ستوى الأعلى.
و�أ�ساليب  ال�ضغوط  �أبعاد   )2015( غنيم  درا�سة  وتناولت 
مواجهتها وعلاقتها بال�صلابة النف�سيّة والم�ساندة الاجتماعية لدى 
وا�ستخدم  التوحد،  طيف  ا�ضطراب  ذوي  الأطفال  �أمهات  من  عينة 
مكونة  عينة  على  الدرا�سة  �أجريت  وقد  التحليلي،  الو�صفي  المنهج 
من )60( �أماً، )30( �أماً لأطفال ذوي ا�ضطراب طيف التوحد، )30( 
�أماً لأطفال عاديين، و�أظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق في �أبعاد 
كما  النف�سيّة،  ال�صلابة  مقيا�س  على  والتحكم  والتحدي،  الالتزام، 
�أ�شارت النتائج �إلى وجود فروق على مقيا�س الم�ساندة الاجتماعية 
كما  درجة،   )%  80.9( بن�سبة  العاديين  الأطفال  �أمهات  ل�صالح 
ال�ضغوط،  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  �إلى  النتائج  تو�صلت 
�أمهات  و�أبعادها لدى عينة  النف�سيّة  و�أ�ساليب مواجهتها بال�صلابة 
ال�ضغوط  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  ووجود  العاديين،  الأطفال 

و�أ�ساليب مواجهتها بالم�ساندة الاجتماعية و�أبعادها.
�أما درا�سة بيتري و�آخرين )Petrie et al, 2014(، فهدفت �إلى 
التعرف على ت�أثير الدعم الاجتماعي، وال�صلابة العقلية على علاقات 
الارتباطي.  الو�صفي  المنهج  على  واعتمدت  والإ�صابة،  الإجهاد 
وتكونت عينته العر�ضية من )92( من الم�صابين من لاعبي كرة قدم. 
ا�ستخدمت عدة مقايي�س، منها: مقيا�سا الدعم الاجتماعي، وال�صلابة 
م�ستويات  لديهم  الذين  الريا�ضيين  �أن  النتائج  و�أظهرت  النف�سيّة، 
الأ�سري يفقدون  العقلية والدعم الاجتماعي  ال�صلابة  منخف�ضة من 

المزيد من �أيام التدريب والمناف�سة ب�سبب الإ�صابة. 
مدى  معرفة  �إلى  هدفت  بدرا�سة   )2014( الدامر  قام  كما 
الدرا�سة:  متغيرات  بين  المتبادلة  الارتباط  معاملات  في  الاختلاف 
العينة.  نوع  باختلاف  الاجتماعية  والم�ساندة  النف�سيّة  ال�صلابة 
الارتباطي،  الو�صفي  المنهج  ا�ستخدم  الدرا�سة،  �أهداف  ولتحقيق 
الم�صابات  من  مري�ضة   )60( الأ�سا�سية  الدرا�سة  عينة  بلغت  وقد 
موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  بال�سرطان، 
للم�ساندة  الكلية  والدرجة  النف�سيّة  لل�صلابة  الكلية  الدرجة  بين 
وم�ست�أ�صلات  الثدي،  �سرطان  من  المتعالجات  لدى  الاجتماعية 
الاجتماعية  الم�ساندة  بعد  �أن  �إلى  �أي�ضاً  النتائج  و�أ�شارت  الثدي، 
النف�سيّة  ال�صلابة  الأوحد الم�ؤثر في  الأ�سرة هو المتغير  �إطار  خارج 

لدى الم�صابات ب�سرطان الثدي من عينتي الدرا�سة الحالية.
�إلى  للتعرف  هدفت  درا�سة   )2013( ومحي�سن  الهلول  و�أجرى 
علاقة الم�ساندة الاجتماعية بالر�ضا عن الحياة، وال�صلابة النف�سيّة 
لدى المر�أة الفل�سطينية فاقدة الزوج، ولتحقيق �أهداف الدرا�سة طبق 
مقيا�س الم�ساندة الاجتماعية والر�ضا عن الحياة وال�صلابة النف�سيّة 
�أظهرت  وقد  �أزواجهن،  فقدن  ممن  امر�أة   )129( من  عينة  على 
الدرا�سة وجود علاقة بين الم�ساندة الاجتماعية والر�ضا عن  نتائج 
ك�شفت  كذلك  الزوج،  فاقدة  المر�أة  لدى  النف�سيّة  وال�صلابة  الحياة 
الر�ضا  م�ستوى  في  �إح�صائية  دالة  فروق  وجود  عن  الدرا�سة  نتائج 
كبيرات  ول�صالح  للعمر  تعزى  الزوج  فاقدة  المر�أة  لدى  الحياة  عن 
الر�ضا  الاجتماعية على  للم�ساندة  �إح�صائية  دال  �أثر  ال�سن، ووجود 

وال�صلابة النف�سيّة.
الم�ساندة  تعرف  �إلى   )2013( القطراوي  درا�سة  �سعت  كما 

بال�صلابة  وعلاقتها  الرعاية،  خدمات  عن  والر�ضا  الاجتماعية، 
عينة  وتكونت  غزة،  قطاع  في  الحركية  الإعاقة  لذوي  النف�سيّة 
النف�سيّة  ال�صلابة  مقايي�س  وا�ستخدمت  معاق،   )200( من  الدرا�سة 
والم�ساندة الاجتماعية ومقيا�س الر�ضا، وتو�صلت نتائج الدرا�سة �إلى 
وجود علاقة ارتباطية دالة بين متو�سطي كل من ال�صلابة النف�سيّة، 
والم�ساندة الاجتماعية لدى ذوي الإعاقة الحركية، عدم وجود فروق 
الم�ساندة  �أو  النف�سيّة  ال�صلابة  م�ستوى  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات 
الاجتماعية �أو الر�ضا عن خدمات الرعاية لدى ذوي الإعاقة الحركية 

ترجع لمتغير الجن�س.
بين  العلاقة  �إلى  للتعرف   )2012( �سيد  درا�سة  هدفت  بينما 
ال�صلابة النف�سيّة والم�ساندة الاجتماعية والاكتئاب لدى عينة بلغت 
من  المت�ضررين  الطلاب  من  طالبٍ   )201( منهم  طالباً،   )412(
المدار�س  طلاب  من  المت�ضررين  غير  من  طالباً  و)211(  ال�سيول، 
م�ستوى  �أن  �إلى  الدرا�سة  نتائج  وتو�صلت  جدة.،  بمحافظة  الثانوية 
ال�صلابة النف�سيّة والم�ساندة الاجتماعية لدى المت�ضررين متو�سطاّ، 
و�أن �أكثر �أبعاد الم�ساندة الاجتماعية ت�أثيراً لدى المت�ضررين هو بعد 
الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  كما  الأ�سرة،  قبل  من  الاجتماعية  الم�ساندة 
وجود علاقة ارتباطية موجبة بين درجات طلاب المرحلة الثانوية 
ال�صلابة  مقيا�س  على  ال�سيول،  من  المت�ضررين  وغير  المت�ضررين 

النف�سيّة وبين درجاتهم على مقيا�س الم�ساندة الاجتماعية.
التي تناولت  الدرا�سات  العديد من  �أن هناك  يت�ضح مما �سبق 
الدرا�سة  متغيري  ربطت  درا�سة  �أي  وجود  وعدم  الدرا�سة،  متغيري 
وبمطالعة  كورونا(،  فيرو�س  من  )المتعافون  وهم  بعينة الدرا�سة 
بع�ضها  تناولت  حيث  �أهدافها،  تباين  يت�ضح  ال�سابقة  الدرا�سات 
 ،)2012 )�سيد،  كدرا�سة  والم�ساندة  النف�سيّة  ال�صلابة  بين  العلاقة 
ودرا�سة )�سنيورة، 2015(، ودرا�سة )غنيم، 2015(، بينما درا�سات 
النف�سيّة  وال�صلابة  المهني  ال�ضغط  م�صادر  بين  ربطت  �أخرى 
في   ،)2019 كم�شي،  )بن  درا�سة  مثل  الاجتماعية،  والم�ساندة 
الاجتماعية  الم�ساندة  بين  العلاقة  الأخرى  الدرا�سات  تناولت  حين 
وال�صلابة النف�سيّة، وقد �أفاد الباحث من مطالعته للدرا�سات ال�سابقة 
في تحديد طريقة الدرا�سة الحالية و�إجراءاتها، بالإ�ضافة �إلى الإفادة 
�إليها  تو�صلت  التي  النتائج  �إبراز  وكذلك  الدرا�سة،  �أدوات  �إعداد  في 
بنتائج  الحالية  الدرا�سة  نتائج  مقارنة  تمت  كما  الدرا�سات،  هذه 
الدرا�سات ال�سابقة، كما �أ�سهمت مطالعة الدرا�سات ال�سابقة في تحديد 
و�صياغة م�شكلة الدرا�سة الحالية، ويلاحظ �أن ما يميز هذه الدرا�سة 
�أنها تناولت �شريحة جديدة وهم المتعافون  ال�سابقة  الدرا�سات  عن 
من فيرو�س كورونا، كما يت�ضح ح�سب علم الباحث ندرة الدرا�سات 
العربية ب�شكل عام والفل�سطينية ب�شكل خا�ص التي تناولت الم�ساندة 
المتعافين  لدى  النف�سيّة  بال�صلابة  وعلاقتها  والاجتماعية  النف�سيّة 

من فيرو�س كورونا. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
فئات  من  كغيرها  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  فئة  تُعد 
�إلى  �أدت  بابتلاءات  الله  �أ�صابها  التي  الأخرى،  الفل�سطيني  المجتمع 
�أدت  �أو  وجه،  �أكمل  على  الاجتماعية  ب�أدوارها  قيامها  من  التقليل 
�إلى هجرها كلياً �أو جزئياَ، وهذه الفئة هي �أحوج �إلى �أن نتفهم بع�ض 
مظاهر ال�شخ�صية لديها نتيجة لما تفر�ضه و�صمة الإ�صابة بفيرو�س 
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المساندة الاجتماعيّة النفسيّة وعلاقتها بالصلابة النفسيّة
د. خالد عوض مونسّ لدى عينة من المتعافين من فيروس كورونا في محافظة الوسطى، غزة

كورونا من ظروف ج�سمية، ومواقف اجتماعية و�صراعات نف�سية، 
الأمر الذي ي�ؤدي �إلى �صعوبة توا�صل هذه الفئة مع المجتمع، وتلعب 
ال�صلابة  تقوية  في  �أ�سا�سياً  دوراً  والاجتماعية  النف�سيّة  الم�ساندة 
النف�سيّة، لدى المتعافى وتحقيق توافقه مع الآخرين، ولهذا �أ�صبحت 
الدرا�سة، �ضرورية حيث يجب درا�سة كل ما ي�سهم  درا�سة متغيرات 
الم�ساندة  م�ستوى  على  والوقوف  المتعافين،  ا�ستقرار  تحقيق  في 
النف�سيّة والاجتماعية وم�ستوى ال�صلابة النف�سيّة وعلاقة كل منهما 
العلاقة  هذه  من  بالتحقق  الدرا�سة  م�شكلة  تحددت  فقد  لذا  بالآخر، 
تتمحور  �سبق،  ما  على  وبناءً  كورونا،  فيرو�س  من  المتعافين  لدى 

م�شكلة الدرا�سة الحالية في ال�س�ؤال الرئي�س الآتي: 
والاجتماعية ◄◄ النف�سيّة  الم�ساندة  بين  علاقة  توجد  هل 

بال�صلابة النف�سيّة لدى المتعافين من فيرو�س كورونا في محافظة 
الو�سطى؟

 وانبثق منها الأ�سئلة الفرعية الآتية:
النف�سيّة والاجتماعية ◄◄ الأِول: ما م�ستوى الم�ساندة  ال�س�ؤال 

لدى المتعافين من فيرو�س كورونا في محافظة الو�سطى؟
ال�س�ؤال الثاني: ما م�ستوى ال�صلابة النف�سيّة لدى المتعافين ◄◄

من فيرو�س كورونا في محافظة الو�سطى؟
الم�ساندة ◄◄ بين  ارتباط  علاقة  توجد  هل  الثالث:  ال�س�ؤال 

النف�سيّة والاجتماعية وال�صلابة النف�سيّة لدى المتعافين من فيرو�س 
كورونا في محافظة الو�سطى؟

درجات ◄◄ متو�سطات  بين  فروق  توجد  هل  الرابع:  ال�س�ؤال 
�أفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س الم�ساندة النف�سيّة والاجتماعية لدى 
الو�سطى تعزى لمتغير:  المتعافين من فيرو�س كورونا في محافظة 

)العمر، والم�ستوى التعليمي، والحالة الاجتماعية(؟
ال�س�ؤال الخام�س: هل توجد فروق بين متو�سطات درجات ◄◄

المتعافين  لدى  النف�سيّة  ال�صلابة  مقيا�س  على  الدرا�سة  عينة  �أفراد 
)العمر،  لمتغير:  تعزى  الو�سطى  محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من 

والم�ستوى التعليمي، والحالة الاجتماعية(؟

أهداف الدراسة
�سعت الدرا�سة �إلى تحقيق الأهداف الآتية:

11 لدى . والاجتماعية  النف�سيّة  الم�ساندة  م�ستوى  �إلى  التعرف 
المتعافين من فيرو�س كورونا في محافظة الو�سطى.

22 لدى . والاجتماعية  النف�سيّة  ال�صلابة  م�ستوى  تحديد 
المتعافين من فيرو�س كورونا في محافظة الو�سطى.

33 الوقوف على العلاقة بين الم�ساندة النف�سيّة والاجتماعية .
وال�صلابة النف�سيّة لدى المتعافين من فيرو�س كورونا في محافظة 

الو�سطى.
44 تحديد الفروق بين متو�سطات درجات �أفراد عينة الدرا�سة .

من  المتعافين  لدى  والاجتماعية  النف�سيّة  الم�ساندة  مقيا�س  على 
فيرو�س كورونا في محافظة الو�سطى تعزى لمتغير: )العمر، الم�ستوى 

التعليمي، والحالة الاجتماعية(.
55 عينة . �أفراد  درجات  متو�سطات  بين  الفروق  عن  الك�شف 

المتعافين من فيرو�س  لدى  النف�سيّة  ال�صلابة  الدرا�سة على مقيا�س 
الم�ستوى  )العمر،  لمتغير:  تعزى  الو�سطى  محافظة  في  كورونا 

التعليمي، الحالة الاجتماعية(.

أهمية الدراسة
�أنها  �إلى  النظرية:  الناحية  من  الدرا�سة  هذه  �أهمية  تعود 
التي  النادرة  العربية  الدرا�سات  من  الباحث-  علم  حد  –على  تعَدُّ
بال�صلابة  والاجتماعية  النف�سيّة  الم�ساندة  علاقة  لمعرفة  تهدف 
قد  �أنها  كما  كورونا،  فيرو�س  من  المتعافين  من  فئة  لدى  النف�سيّة 
تفيد المهتمين والباحثين في التعرف �إلى م�ستوى كل من الم�ساندة 
النف�سيّة والاجتماعية وال�صلابة النف�سيّة لدى المتعافين من فيرو�س 
هما:  مقيا�سين،  المخت�صين  للباحثين  تقدم  قد  و�أي�ضاَ  كورونا، 
مقيا�س الم�ساندة النف�سيّة والاجتماعية، ومقيا�س ال�صلابة النف�سيّة 

على العينة الم�ستهدفة. 
ومن الناحية العملية: متوقع �أن تفيد نتائج الدرا�سة الحالية 
تفيد  التي  الم�ؤ�شرات  بع�ض  لهم  تقدم  حيث  التربويين،  المر�شدين 
النف�سيّة  الم�ساندة  من  ترفع  وعلاجية  �إر�شادية  برامج  و�ضع  في 
والاجتماعية وال�صلابة النف�سيّة لدى المتعافين من فيرو�س كورونا. 
كما يمكنها من رفد الم�س�ؤولين في جميع الوزارات التي لها علاقة 
الاجتماعية، وكلَّ مهتم  والمراكز  التعليمية،  والم�ؤ�س�سات  بالجائحة 
التي  النف�سيّة  الباحثين، بم�ؤ�شرات كمية عن م�ستوى المتغيرات  من 
المتغيرات  ب�أهمية  الوعي  زيادة  في  ي�سهم  ما  الدرا�سة،  تناولتها 
النف�سيّة في تح�سين الحالة النف�سيّة للمتعافين من فيرو�س كورونا، 
وكما وتنبع �أهمية الدرا�سة من خلال �أنه من الممكن الا�ستفادة من 
الم�ساندة  م�ستوى  لرفع  الم�ستقبلية  الخطط  لو�ضع  الدرا�سة  نتائج 
النف�سيّة لدى المتعافين من فيرو�س  الاجتماعية والنف�سيّة ال�صلابة 
كورونا والعمل على ال�سيطرة على الانفعالات النف�سيّة لديهم. وتفتح 
الدرا�سة الحالية الآفاق �أمام الباحثين في هذا المو�ضوع للا�ستفادة 

منها في بحوثهم واعتبارها مرجعاً علمياً محكماً وموثوقاً.

حدود الدراسة ومحدداتها
النف�سيّة  الم�ساندة  في  المو�ضوع  يتحدد  المو�ضوعي:  الحد 
والاجتماعية وال�صلابة النف�سيّة لدى عينة من المتعافين من فيرو�س 

كورونا في محافظة الو�سطى.
الحد الزماني: �أجريت هذه الدرا�سة في العام )2020 /2021(.

الحد المكاني: تقت�صر الدرا�سة الحالية على عينة من المتعافين 
من فيرو�س كورونا في محافظة الو�سطى.

محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافون  الب�شري:  الحد 
الو�سطى.

التعريفات الإجرائية للمصطلحات
النف�سيّة والاجتماعية: تعرف ب�أنها »الدعم  م�ستوى الم�ساندة 
من  المتعافي  يتلقاه  الذي  والأدائي  والمادي  والنف�سي  الانفعالي 
الآخرين المحيطين به، ومدى قدرة المتعافي على تقبل و�إدراك هذا 
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الدعم« )الدامر، 2014: 12(. �أما �إجرائياً، فتعرف الم�ساندة النف�سيّة 
من  المتعافون  عليها  يح�صل  التي  الكلية  بالدرجة  الاجتماعية 
فيرو�س كورونا على مقيا�س م�ستوى الم�ساندة النف�سيّة والاجتماعية 

الم�ستخدم في الدرا�سة الحالية.
ال�صلابة النف�سيّة: ا�صطلاحاً: النمط من التعاقد النف�سي يلتزم 
به المتعافي تجاه نف�سه و�أهدافه وقيمه والآخرين من حوله، واعتقاد 
المتعافى ب�أن بو�سعه �أن يكون له تحكم فيما يلقاه من �أحداث، و�أن 
ما يطر�أ على جوانب حياته من تغيير هو �أمر مثير و�ضروري للنمو 
�إجرائياً،  �أما   .)2008 )العتيبي،  له  و�إعاقة  تهديداً  كونه  من  �أكثر 
مقيا�س  على  الم�ستجيب  عليها  يح�صل  التي  الدرجة  ب�أنها  فيعرف 

ال�صلابة النف�سيّة الم�ستخدم في الدرا�سة.
فيرو�س كورونا: ينتج عنه مر�ض كوفيد- 19 هو مر�ض معدٍ 
�سريع  كورونا،  فيرو�سات  �سلالة  من  اكت�شف  فيرو�س  �آخر  ي�سببه 
�أ�ضراراً  لهم  م�سبباً  ل�ضحاياه،  التنف�سي  الجهاز  يهاجم  الانت�شار 

ج�سيمة قد ت�ؤدي �إلى الموت في الحالات الخطيرة.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهجية الدراسة:

�أهداف  لتحقيق  الارتباطي  الو�صفي  المنهج  الباحث  ا�ستخدم 
الدرا�سة والإجابة عن ت�سا�ؤلاتها، حيث �صنفت البيانات التي جمعت 
والأ�ساليب  الطرائق  با�ستخدام  تحليليها  ثم  ومن  البحث،  عينة  من 
الإح�صائية المنا�سبة، ونوق�شت وربطت بالإطار النظري والدرا�سات 

ال�سابقة. )علام، 2000(.

مجتمع الدراسة وعينتها:

العنا�صر  من  الكلية  المجموعة  ب�أنه  الدرا�سة  مجتمع  يعرف 
التي ي�سعى الباحث �إلى �أن يعمم عليها النتائج ذات العلاقة بالم�شكلة 
 )5000( من  الدرا�سة  مجتمع  وتكون   ،)2015 )النوح،  المدرو�سة 
ال�صحة  وزارة  ن�شرات  ح�سب  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  من 
فقط  وتعتمد  متجددة،  الإح�صائيات  هذه  ب�أن  )علماً  الفل�سطينية(، 
الدرا�سة  عينة  وتكونت  الم�ست�شفيات(،  دخلوا  الذين  الم�صابين  على 

من )150( اختيروا بالطريقة المتي�سرة.
جدول )1(:

توزيع عينة الدراسة تبعاً للمتغيرات الديموغرافية

الن�سبة%العددالفئةالمتغير

العمر

152718.00 �سن    ة فما فوق

3020.00من16 الى 30

4630.67من31 الى 45

60 463624.00 الى 

60117.33 فما فوق

150100المجموع

الن�سبة%العددالفئةالمتغير

الم�ستوى 
التعليمي

3524.65ثانوية عامة فما اقل

3927.46دبلوم

5840.85بكالوريو�س

107.04ماج�ستير ف�أكثر

142100المجموع

الحالة 
الاجتماعية

3020.13�أعزب

10973.16متزوج

106.71مطلق

149100المجموع

 مقياسا الدراسة:

بعد الاطلاع على الأدب التربوي والدرا�سات ال�سابقة المتعلقة 
تكون  الدرا�سة، حيث  مقيا�س  ب�إعداد  الباحث  قام  الدرا�سة،  بم�شكلة 
من  النهائية  �صورته  في  والاجتماعية  النف�سيّة  الم�ساندة  مقيا�س 
)28( فقرة، كما تكون مقيا�س ال�صلابة النف�سيّة في �صورته النهائية 
من )38( فقرة، وفيما يلي عر�ض للخطوات التي اتبعها الباحث في 

بناء المقايي�س:
�أولاً مقيا�س الم�ساندة النف�سيّة والاجتماعية:

م�ستوى  �إلى  التعرف  المقيا�س  يهدف  المقيا�س:  و�صف 
�صورته  في  المقيا�س  ت�ضمن  فقد  والاجتماعية،  النف�سيّة  الم�ساندة 
الإجابة  تبد�أ  �إجابات  و�أمام كل عبارة خم�س  )28( فقرة،  النهائية 
الأولى موافق ب�شدة، موافق، محايد، معار�ض، معار�ض ب�شدة، وي�ضع 
م�شاعره  عن  وتعبر  تتفق  التي  العبارة  �أمام   )x( �إ�شارة  المبحوث 
والعبارات كلها �صحيحة، وبها تدرج يبد�أ من النفي المطلق، وينتهي 
من  واحدة  على  الإجابة  ويتم  الم�شاعر،  لهذه  والتلازم  بالت�أكيد 

الخيارات التي �أمام العبارة.
ت�صحيح المقيا�س: تتراوح درجات هذا المقيا�س من 1 درجة 
وحتى 140 درجة، حيث ا�ستُخْدِم مقيا�س ليكرت وهو �أ�سلوب لقيا�س 
النف�س  عالم  ا�ستنبطه  النف�سيّة،  العلوم  في  والتف�ضيلات  ال�سلوكات 
خ�صو�صاً  والا�ستبانات،  المقايي�س،  في  ي�ستخدم  ليكرت(  )رين�سي�س 
النف�سيّة  الم�ساندة  مقيا�س  وفي  والتطبيقي.  الإح�صائي  للمجال 
الإجابة  وتقع  الخما�سي،  المقيا�س  الباحث  ا�ستخدم  والاجتماعية، 
على المقيا�س في خم�س م�ستويات، وتتراوح الدرجة لكل عبارة ما 
�إلى  الدرجة  ارتفاع  ي�شير  حيث  واحدة(،  درجة  درجات-   5( بين 
اتجاه  حدد  وقد  والاجتماعية،  النف�سيّة  الم�ساندة  م�ستوى  ارتفاع 

الإجابة عن طريق المتو�سط الح�سابي والأوزان.
– �أ�صغر قيمة، )140 -  �أكبر قيمة  المحك المعتمد: المدى = 
 = )139/5( الفئة  خلالها يمكن تحديد طول  ومن   ،)139(  =  )1
27.8 = 28 تقريباً، وعليه يو�ضح الجدول التالي المحك الم�ستخدم 

في الدرا�سة:
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المساندة الاجتماعيّة النفسيّة وعلاقتها بالصلابة النفسيّة
د. خالد عوض مونسّ لدى عينة من المتعافين من فيروس كورونا في محافظة الوسطى، غزة

الجدول )2(: 
المحك المعتمد لمقياس المساندة النفسيّة والاجتماعية

�ضعيفة درجة الموافقة
مرتفعة مرتفعةمتو�سطة�ضعيفةجداً

جداً

المتو�سط 
28.1 - 1 - 28الح�سابي

56.1
 - 56.2

84.2
 - 84.3
112.3

 - 112.4
140

الخصائص السيكو مترية للمقياس

�صدق الأداة وثباتها: �صدق الأدوات الإح�صائية يعني الت�أكد 
 ،)429  ،1995 )الع�ساف،  لقيا�سه  �أعدت  ما  �سوف تقي�س  �أنها  من 
التي  العنا�صر  لكل  الإح�صائية  الأداة  »�شمول  بال�صدق  يق�صد  كما 
يجب �أن تدخل في التحليل من ناحية، وو�ضوح فقراتها ومفرداتها 
من ناحية ثانية، بحيثُ تكون مفهومة لكل من ي�ستخدمها« )عبيدات 
179(، وقد قام الباحث بتقنين عبارات الأدوات   ،2001 و�آخرون، 
لأبرز  عر�ض  يلي  وفيما  �صدقها،  من  للت�أكد  وذلك  الإح�صائية، 
التعديلات على �أدوات الدرا�سة واختبار ال�صدق والثبات لها، وعر�ض 

مفتاح الت�صحيح الخا�ص بها.
�صدق وثبات مقيا�س الم�ساندة النف�سيّة والاجتماعية:

�صدق المحكمين: عر�ضت الأداة ب�صورتها الأولية والمكون من 
الجامعات  التدري�سية في  الهيئة  �أع�ضاء  )10( من  فقرة على   )35(
الفل�سطينية والم�ؤ�س�سات ذات ال�صلة من المتخ�ص�صين في علم النف�س، 
الاطلاع على ملاحظات  الدرا�سة. وبعد  �أدوات  بتحكيم  قاموا  الذين 
المحكمين، واعتماداً على ن�سبة اتفاق بدرجة )80 %( من المحكمين 
لقبول الفقرة، خل�صت نتائج التحكيم �إلى �إجراءات عدة، منها: حذف 
)7( فقرات لعدم ملاءمتها، وتعديل بع�ض العبارات والألفاظ، حيث 

خرج المقيا�سان ب�صورتها النهائية والتي طبقت على �أفراد العينة.
�صدق الات�ساق الداخلي: يق�صد ب�صدق الات�ساق الداخلي »مدى 
�إليه  تنتمي  الذي  المجال  مع  المقيا�س  فقرات  من  فقرة  كل  ارتباط 
لفقرات  الداخلي  الارتباط  وح�سب   .)165  :2015 )بات�شرجي،   «
 )30( حجمها  البالغ  الا�ستطلاعية  الدرا�سة  عينة  على  المقيا�س 
متعافياً، وذلك بح�ساب معاملات الارتباط بين كل عبارة والدرجة 

الكلية للمجال التابعة له.
الجدول )3(:

يوضح معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات المقياس والدرجة الكلية للمقياس

الارتباطمالارتباطمالارتباطم

1.71**11.58**21.66**

2.61**12.62**22.58**

3.62**13.59**23.72**

4.63**14.73**24.57**

5.64**15.72**25.56**

6.61**16.66**26.60**

7.64**17.64**27.61**

8.70**18.55**28.72**

الارتباطمالارتباطمالارتباطم

9.64**19.65**

10.56**20.62**

.) ** الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة )

�أن معاملات الارتباط بين كل عبارة  يتبين من الجدول )3( 
دالة  له،  تتبع  الذي  للمجال  الكلية  والدرجة  المجال  عبارات  من 
ا  َ عند م�ستوى دلالة )01. (؛ وبذلك تعد فقرات المقيا�س �صادقة؛ ِمل

و�ضعتْ لقيا�سه.
ثبات فقرات المقيا�س: �أمّا ثبات �أداة الدرا�سة، فيعني الت�أكد من 
�أن الإجابة �ستكون واحدة تقريباً لو تكرر تطبيقها على الأ�شخا�ص 
خطوات  نفذت  وقد  )الع�ساف،1995(.  مختلفة  �أوقات  في  ذاتهم 
الثبات على العينة الا�ستطلاعية نف�سها بطريقتين هما: معامل �ألفا 
كرونباخ، وطريقة التجزئة الن�صفية، والتي يتم فيها �إيجاد معامل 
الأ�سئلة  الرتبة، ومعدل  الفردية  الأ�سئلة  ارتباط بير�سون بين معدل 
با�ستخدام  الارتباط  معاملات  و�صححت  بعد،  لكل  الرتبة  الزوجية 
 Spearman-Brown( للت�صحيح  براون  �سبيرمان  ارتباط  معادلة 

Coefficient( ح�سب المعادلة التالية:

معامل الثبات =  حيث ر معامل الارتباط، والجدول )4( 
الثبات  نتائج  كرونباخ يو�ضح  �ألفا  طريقة  با�ستخدام 

والتجزئة الن�صفية.
الجدول )4(:

يوضح نتائج الثبات باستخدام طريقة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لمقياس المساندة النفسيّة 
والاجتماعية

عدد المجال
الفقرات

�ألفا 
كرونباخ

التجزئة الن�صفية

معامل 
الارتباط

الارتباط 
الم�صحح

مقيا�س الم�ساندة النف�سيّة 
28.78.67.802والاجتماعية

يتّ�ضح من الجدول )4( �أن قيمة معامل الثبات الكلي ت�ساوي 
)78. (، وهذا يدل على �أن المقيا�س يتمتع بدرجة جيدة من الثبات، 
براون(  )�سبيرمان  المعدل  الارتباط  معامل  قيمة  �أن  يتّ�ضح  وكما 
يكون  وبذلك  جيدة،  قيمة  وهي   ،)Spearman Brown) (802(
الباحث قد ت�أكد من �صدق �أداة الدرا�سة وثباتها؛ مما يجعله على ثقة 
�أ�سئلة  ب�صحة المقيا�س، و�صلاحيتها لتحليل النتائج، والإجابة عن 

الدرا�سة، واختبار فر�ضياتها.
ثانياً مقيا�س ال�صلابة النف�سيّة:

و�صف المقيا�س: يهدف المقيا�س التعرف �إلى م�ستوى ال�صلابة 
النف�سيّة، فقد ت�ضمن المقيا�س في �صورته النهائية )38( فقرة، و�أمام 
دائماً،  على  تنطبق  الأولى  الإجابة  تبد�أ  �إجابات  خم�س  عبارة  كل 
والثانية تنطبق على غالباً، والثالثة تنطبق �إلى حد ما، والرابعة لا 
 )x( تنطبق على والخام�سة لا تنطبق على �أبداً، وي�ضع المبحوث �إ�شارة
�أمام العبارة التي تتفق وتعبر عن م�شاعره والعبارات كلها �صحيحة 
لهذه  والتلازم  بالت�أكيد  وينتهي  المطلق  النفي  من  يبد�أ  تدرج  وبها 

الم�شاعر.
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�صفر  من  المقيا�س  هذا  درجات  تتراوح  المقيا�س:  ت�صحيح 
درجة وحتى 152 درجة، حيث ا�ستُخدم مقيا�س ليكرت وهو �أ�سلوب 
لقيا�س ال�سلوكات في العلوم النف�سيّة ا�ستنبطه عالم النف�س )رين�سي�س 
للمجال  خ�صو�صاً  والا�ستبانات،  المقايي�س،  في  ي�ستخدم  ليكرت( 
وا�ستخدم  النف�سيّة،  ال�صلابة  مقيا�س  وفي  والتطبيقي.  الإح�صائي 
المقيا�س الخما�سي، وتقع الإجابة على المقيا�س في خم�س م�ستويات 
لا  ما،  حد  �إلى  على  تنطبق  غالباً،  على  تنطبق  دائماً،  على  )تنطبق 
تنطبق على، لا تنطبق على �أبداً(، وتتراوح الدرجة لكل عبارة ما بين 
)4 درجات- 0 درجة(، بمعنى �إذا كانت الإجابة للفقرات الإيجابية 
 :2 غالباً،  تنطبق على   :3 دائماً،  تنطبق على   :4( الت�صحيح  فيكون 
�أبداً(،  0: لا تنطبق على  1: لا تنطبق على،  �إلى حد ما،  تنطبق على 
ال�سالبة في المقيا�س هي )11،  ال�سالبة، والفقرات  وتعك�س للفقرات 
ال�صلابة  ارتفاع م�ستوى  �إلى  الدرجة  ارتفاع  20(، حيث ي�شير   ،16
الح�سابي  المتو�سط  طريق  عن  الإجابة  اتجاه  حدد  وقد  النف�سيّة، 

والأوزان بناءً على الأبعاد الآتية:
الخما�سي  ليكرت  المرجح  المتو�سط  ح�سب  المعتمد:  المحك 
– �أ�صغر  قيمة  �أكبر   = المدى  ح�سب:  الفترة  طول  تحديد  طريق  عن 
قيمة، )152 - 0( = )152(، ومن خلالها يمكن تحديد طول الفئة 
الم�ستخدم  المحك  التالي  الجدول  يو�ضح  وعليه   ،38  =  )4/  152(

في الدرا�سة: 
جدول )5(:

المحك المعتمد لمقياس الصلابة النفسيّة

مرتفعةمتو�سطة�ضعيفة�ضعيفة جداًالموافقة

152 - 114.2114.3 - 76.176.2 - 38.1 0 - 38المتو�سط 

�أولاً: �صدق وثبات مقيا�س ال�صلابة النف�سيّة:
ال�صدق الظاهري )�صدق المحكمين(: عر�ضت الأداة في �صورتها 
الأولية على )10( من المحكمين، وا�ستفاد الباحث من ملاحظاتهم 

القيمة في �إخراج المقيا�س في �صورته النهائية.
لفقرات  الداخلي  الارتباط  ح�سب  الداخلي:  الات�ساق  �صدق 
البالغ  الا�ستطلاعية  الدرا�سة  عينة  على  النف�سيّة  ال�صلابة  ا�ستبيان 
كل  بين  الارتباط  معاملات  بح�ساب  وذلك  معافى،   )30( حجمها 

عبارة والدرجة الكلية للمجال التابعة له.
الجدول )6(

 يوضح معامل الارتباط بين كل عبارة من عبارات المقياس والدرجة الكلية 
لمقياس الصلابة النفسيّة

الارتباطمالارتباطمالارتباطم

1.56**14.65**27.56**

2.59**15.71**28.41**

3.71**16.70**29.68**

4.59**17.74**30.73**

5.59**18.65**31.61**

6.57**19.68**32.74**

الارتباطمالارتباطمالارتباطم

7.55**20.70**33.52**

8.68**21.70**34.41**

9.58**22.64**35.70**

10.34**23.70**36.57**

11.52**24.66**37.72**

12.71**25.75**
38.53**

13.54**26.54**

.) ** الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة )

يت�ضح من الجدول )6( �أن معاملات الارتباط بين كل فقرة من 
فقرات المجال والدرجة الكلية للمجال الذي تتبع له، والذي يبين �أن 
معاملات الارتباط المبينة دالة عند م�ستوى دلالة ).01(، وبذلك تعد 

ا و�ضعتْ لقيا�سه. َ فقرات المقيا�س �صادقة؛ ِمل
على  الثبات  خطوات  الباحث  �أجرى  المقيا�س:  فقرات  ثبات 
كرونباخ،  �ألفا  معامل  هما:  بطريقتين،  نف�سها  الا�ستطلاعية  العينة 
ارتباط  معامل  �إيجاد  فيها  يتم  والتي  الن�صفية،  التجزئة  وطريقة 
بير�سون بين معدل الأ�سئلة الفردية الرتبة، ومعدل الأ�سئلة الزوجية 
الرتبة لكل بعد، وقد �صححت معاملات الارتباط با�ستخدام معادلة 
Spearman-Brown Coeffi للت�صحيح)  براون  �سبيرمان  )ارتباط 

cient( ح�سب المعادلة التالية:

والجدول  الارتباط،  معامل  ر  حيث   ،  = الثبات  معامل 
)7( يو�ضح نتائج الثبات با�ستخدام طريقة �ألفا كرونباخ والتجزئة 

الن�صفية.
الجدول )7(:

يوضح نتائج الثبات باستخدام طريقة ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لمقياس الصلابة النفسيّة

عدد المجال
الفقرات

معامل 
�ألفا 

كرونباخ

التجزئة الن�صفية

معامل الارتباط معامل الارتباط
الم�صحح

مقيا�س ال�صلابة 
38.88.72.857النف�سيّة

يتّ�ضح من الجدول )7( �أن قيمة معامل الثبات الكلي ت�ساوي 
)88. (، وهذا يدل على �أن المقيا�س تمتع بدرجة عالية من الثبات، 
براون(  )�سبيرمان  المعدل  الارتباط  معامل  قيمة  �أن  يتّ�ضح  وكما 
يكون  وبذلك  مرتفعة،  قيمة  وهي   ،).Spearman Brown) (857(
يجعله  مما  وثباتها؛  الدرا�سة  مقيا�س  �صدق  من  تحقق  قد  الباحث 
على ثقة ب�صحة المقيا�س، و�صلاحيته لتحليل النتائج، والإجابة عن 

�أ�سئلة الدرا�سة، واختبار فر�ضياتها.

نتائج الدراسة ومناقشتها:

الم�ساندة ◄◄ م�ستوى  ما  الأول:  بال�س�ؤال  المتعلقة  النتائج 
في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  والاجتماعية  النف�سيّة 
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المساندة الاجتماعيّة النفسيّة وعلاقتها بالصلابة النفسيّة
د. خالد عوض مونسّ لدى عينة من المتعافين من فيروس كورونا في محافظة الوسطى، غزة

محافظة الو�سطى؟
لدى  والاجتماعية  النف�سيّة  الم�ساندة  م�ستوى  �إلى  للتعرف 
ح�سبت  الو�سطى،  محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين 
لدرجات  الن�سبي  والوزن  المعيارية  والانحرافات  المتو�سطات 

المقيا�س، والنتائج مو�ضحة فيما يلي:
الجدول )8(:

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية للمساندة النفسيّة والاجتماعية 
لدى المتعافين من فيروس كورونا في محافظة الوسطى

الدرجة العددالمقيا�س
الكلية

المتو�سط 
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الوزن 
الن�سبي %

الم�ساندة النف�سيّة 
66.4%2814092.992.9والاجتماعية

على  بعد  لكل  الح�سابي  الو�سط  بق�سمة  الن�سبي  الوزن  يح�سب 
الدرجة الكلية لكل بعد ثم �ضرب الناتج في 100. 

النف�سيّة  الم�ساندة  لدرجات  الح�سابي  المتو�سط  بلغ 
محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  والاجتماعية 
وبلغ  درجة،   )9.92( وبانحراف معياري  درجة،   )92.9( الو�سطى 
الم�ساندة  �أن  �إلى  ي�شير  وهذا   ،)%  66.4( الن�سبي  الح�سابي  الوزن 
في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  والاجتماعية  النف�سيّة 
هذه  الباحث  ويعزى  متو�سطة.  بدرجة  جاءت  الو�سطى  محافظة 
الفل�سطيني وعاداته وتقاليده وتم�سكه  �إلى طبيعة المجتمع  النتيجة 
بالقيم الدينية التي توجب زيارة المتعافى وتقديم الدعم والم�ساعدة 
للدرا�سة  تنفيذه  �أثناء  بو�ضوح  ذلك  الباحث  لاحظ  وقد  اللازمة، 
الميدانية وجمع المعلومات من عينة الدرا�سة، من حيث عدد الزائرين 
من �أقارب المتعافين و�أ�صدقائهم، فتعد العلاقات الاجتماعية عموماً 
المتعافون  يحتاجها  التي  الاجتماعية  الم�ساندة  م�صادر  �أهم  من 
المتعافى  �شعور  من  ويزيد  العناء،  من  يخفف  الاجتماعي  فالدعم 
�أن  على  و�آخرون  كو�ستا  وي�ؤكد  والاجتماعي،  النف�سي  بالاطمئنان 
الدعم الاجتماعي، وخا�صة الدعم الأ�سري، هو عامل مهم في تعزيز 
جودة الحياة لدى الأفراد، )Kelley et al, 2019(.، فالروابط الأ�سرية 
في البلدان ال�شرقية تعمل على تح�سين، وتعزيز دور �أفراد الأ�سرة في 
رعاية المتعافين، وتعزيز الو�ضع النف�سي لديهم، وتولد لديهم القوة، 
الاجتماعية  العلاقات  ازدادت  فكلما  ب�أنف�سهم،  والثقة  وال�صلابة، 
والدعم ارتفعت درجة الم�ساندة الاجتماعية. ويعزو الباحث ح�صول 
الم�ساندة النف�سيّة والاجتماعية على درجة متو�سطة، ولي�ست مرتفعة 
الاحتكاك  من  الكثير  لخ�شية  كورونا،  فيرو�س  من  المتعافين  لدى 
المبا�شر بالمتعافين خوفاً من العدوى، والتزاماً بقوانين وتعليمات 
ما  مع  النتيجة  هذه  ت�شابهت  وقد  كورونا.  فيرو�س  من  الوقاية 
 ،)2012( �سيد  ودرا�سة   ،)2019( كم�شي  بن  درا�سة  �إليه  تو�صلت 
 ،)Petrie at all,2014( ودرا�سة ،)واختلفت مع درا�سة �شتيه )2018

ويعزى ذلك لاختلاف المكان والزمان.
ال�س�ؤال الثاني: ما م�ستوى ال�صلابة النف�سيّة لدى المتعافين ◄◄

من فيرو�س كورونا في محافظة الو�سطى؟
من  المتعافين  لدى  النف�سيّة  ال�صلابة  م�ستوى  �إلى  للتعرف 
والانحرافات  المتو�سطات  ح�سبت  غزة،  قطاع  في  كورونا  فيرو�س 
المعيارية والوزن الن�سبي لدرجات المقيا�س، والنتائج مو�ضحة فيما 

يلي:

الجدول )9(:
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لمستوى الصلابة النفسيّة لدى 

المتعافين من فيروس كورونا في قطاع غزة

الدرجة العددالمقيا�س
الانحراف المتو�سطالكلية

المعياري
الوزن 

الن�سبي %

76.5%38152116.317.4ال�صلابة النف�سيّة

على  بعد  لكل  الح�سابي  الو�سط  بق�سمة  الن�سبي  الوزن  يح�سب 
الدرجة الكلية لكل بعد، ثم �ضرب الناتج في 100.

لدى  النف�سيّة  ال�صلابة  لدرجات  الح�سابي  المتو�سط  بلغ 
 )116.3( الو�سطى  محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين 
الح�سابي  الوزن  وبلغ  درجة،   )17.4( معياري  وبانحراف  درجة، 
الن�سبي )76.5 %(، وهذا ي�شير �إلى �أن م�ستوى ال�صلابة النف�سيّة لدى 

المتعافين من فيرو�س كورونا في محافظة الو�سطى مرتفع.
وهذه النتيجة تبين �أن ال�صلابة النف�سيّة لدى المتعافين جاءت 
ارتفاع  الباحث  ويف�سر  كورونا،  بفيرو�س  �إ�صابتهم  رغم  مرتفعة 
طبيعة  �إلى  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  النف�سيّة  ال�صلابة 
التي خا�ضها  الفل�سطيني، وقوة تحمله، فالخبرة الميدانية  المجتمع 
النف�سيّة،  ال�صلابة  ارتفاع  �إلى  �أدت  العملية  حياتهم  في  �شعبنا 
فال�صلابة النف�سيّة من ال�سمات الإيجابية التي يكت�سبها الأفراد من 
النماذج المقدمة لهم من  البيئة المحيطة؛ فتتكون لديهم من خلال 
من  فالمتعافون  المحيطة،  البيئة  في  الاجتماعية  التن�شئة  �أجهزة 
الدمار  فيرو�س كورونا ب�أغلبيتهم عا�شوا �سنوات طويلة من حروب 
والقتل والتنكيل من الاحتلال الا�سرائيلي، والانق�سام الفل�سطيني، كل 
�أثرت في فعل و�شخ�صية المتعافين مما  هذه الحوادث وال�ضغوطات 
 Tsai( رفع من م�ستوى �صلابتهم النف�سيّة. ولقد �أكدت درا�سة لو وت�سيل
Lu، 2018 &(، �أن ال�شخ�ص الذي يمتلك القدر الكافي من التحدي ينظر 
الذين  فالأ�شخا�ص  والا�ستمرارية،  للنمو  كفر�صة  الحياة  �أحداث  �إلى 
مع  التكيف  على  عالية  قدرة  لديهم  النف�سيّة  ال�صلابة  لديهم  ترتفع 
ال�ضغوط البيئية والنف�سيّة، على عك�س الآخرين، وجاءت هذه الدرا�سة 
 ،)2012( �سيد  ودرا�سة   ،)2019( كم�شي  بن  درا�سة  مع  مختلفة 
ودرا�سة قنو�ش )2021(، ودرا�سة )Petrie at all,2014( وقد يعزى 

ذلك لاختلاف عينة الدرا�سة ومكانها وزمنها. 
ارتباطية بين الم�ساندة ◄◄ الثالث: هل توجد علاقة  ال�س�ؤال 

النف�سيّة والاجتماعية وال�صلابة النف�سيّة لدى المتعافين من فيرو�س 
كورونا في محافظة الو�سطى؟

معاملات  م�صفوفة  ا�ستخدمت  الثالث،  ال�س�ؤال  عن  للإجابة 
“للتعرف   )Person Correlation Coefficient( بير�سون  الارتباط 
على طبيعة العلاقة بين الم�ساندة النف�سيّة والاجتماعية، وال�صلابة 
النف�سيّة لدى المتعافين من فيرو�س كورونا في قطاع غزة، والنتائج 

المتعلقة بهذا ال�س�ؤال مو�ضحة من خلال الجدول )10(:
جدول )10(:

مصفوفة معاملات ارتباط بيرسون لدراسة العلاقة بين المساندة النفسيّة والاجتماعية والصلابة 
النفسيّة لدى المتعافين من فيروس كورونا في محافظة الوسطى

الدرجة الكلية لمقيا�س المتغير
ال�صلابة النف�سيّة

م�ستوى الدلالة 
الإح�صائية

الدرجة الكلية الم�ساندة النف�سيّة 
001.**597.**والاجتماعية

 ** دالة إحصائيا عند01. 
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دلالة  ذات  طردية  علاقة  وجود   )10( الجدول  من  يتبين 
النف�سيّة  للم�ساندة  الكلية  الدرجة  بين   )α< .01( �إح�صائية 
والاجتماعية وال�صلابة النف�سيّة لدى المتعافين من فيرو�س كورونا 
الم�ساندة  ارتفعت  كلما  �أنه  على  يدل  وهذا  الو�سطى،  محافظة  في 
ال�صلابة  م�ستوى  في  لارتفاع  ذلك  �أدى  والاجتماعية  النف�سيّة 
الو�سطى  محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  النف�سيّة 
النف�سيّة  الم�ساندة  بين  العلاقة  �أن  الباحث  ويرى  �صحيح.  والعك�س 
فهما متغيران  نتيجة طبيعية  النف�سيّة هي  وال�صلابة  والاجتماعية 
�إن ال�صلابة النف�سيّة تعتمد على الم�ساندة النف�سيّة  متلازمان؛ حيث 
من  المتعافى  يتلقاها  التي  الاجتماعية  فالم�ساندة  والاجتماعية، 
بالأمان  وي�شعر  النف�س  في  الثقة  من  المزيد  تك�سبه  به  المحيطين 
مواجهة  على  وقدرته  النف�سيّة  �صلابته  من  تزيد  مما  والاطمئنان، 
�أكثر فعالية،  �أ�ساليب مواجهة  بتبنيه  التي يمر بها، وذلك  ال�ضغوط 
فالم�ساندة الاجتماعية تمد المتعافى بالطاقة الخارجية التي تدعم 
و�أهدافه،  بقيمه  التزاماً  �أكثر  فيكون  الداخلية  والخ�صال  ال�سمات 
التي  العوائق  لكل  متحدياً  وانفعالاته،  ت�صرفاته  في  تحكماً  و�أكثر 
تقترن  عندما  النف�سيّة  ال�صلابة  �أن  كما  �أهدافه،  تحقيق  دون  تحول 
بم�ساندة اجتماعية فاعلة ف�إنها تجعل المتعافى �أكثر قدرة وكفاية 
في مواجهة ال�ضغوط، كما �أنها تلعب دوراً مهماً في دعم المتغيرات 
النف�سيّة ب�شكل عام، وال�صلابة النف�سيّة ب�شكل خا�ص. بالإ�ضافة �إلى 
في  والم�شاركة  العميق  الالتزام  على  تنطوي  النف�سيّة  ال�صلابة  �أن 
العديد من مجالات الحياة، مثل: الأ�سرة، والأ�صدقاء، وزملاء العمل، 
والأن�شطة الاجتماعية، ومن المرجح �أن الم�شاركة في هذه المجالات 
فالمتعافون  الاجتماعية،  العلاقات  من  غنية  �شبكة  بتطوير  ت�سمح 
ي�سهل  مما  جاذبية،  �أكثر  يكونون  المرتفعة  النف�سيّة  ال�صلابة  ذوو 
�أن الم�ساندة الاجتماعية تقوي  عليهم الح�صول على الم�ساندة. كما 
الم�صادر النف�سيّة، وتزيد من �شعور المتعافى بقيمته و�أهميته، ويكون 
�أكثر �إيجابية، و�أكثر تحدياً، مما يجعله �أكثر نجاحاً وتوافقاً، وجاءت 
الدامر  ودرا�سة   ،)2018( �شتيه  درا�سة  مع  متفقة  النتيجة  هذه 
�سنيورة  ودرا�سة   ،)2013( ومحي�سن  الهلول  ودرا�سة   ،)2014(
 ،)Ebrahimi ,2018( ودرا�سة   ،)2015( غنيم  ودرا�سة   ،)2015(
بين  ارتباط  علاقة  هناك  �أن   )Malehmir at all,2021( ودرا�سة 

الدعم الاجتماعي وال�صلابة النف�سيّة، واختلفت مع درا�سة القطراوي 
ذوي  درجات  بين  فروق  وجود  عدم  �إلى  تو�صلت  والتي   ،)2013(
على  ودرجاتهم  النف�سيّة،  ال�صلابة  مقيا�س  على  الحركية  الإعاقة 

مقيا�س الم�ساندة الاجتماعية.
درجات ◄◄ متو�سطات  بين  فروق  توجد  هل  الرابع:  ال�س�ؤال 

والاجتماعية  النف�سيّة  الم�ساندة  مقيا�س  على  الدرا�سة  عينة  �أفراد 
تعزى  الو�سطى  محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى 

لمتغير: )العمر، وال
ويتفرع منه الأ�سئلة الآتية:

11 النف�سيّة . الم�ساندة  درجات  فروق جوهرية في  توجد  هل 
محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  والاجتماعية 

الو�سطى تعزى للعمر؟
التباين  تحليل  اختبار  ا�ستخدم  ال�س�ؤال،  هذا  �صحة  ولاختبار 
الأحادي )one way anova( لدرا�سة الفروقات في درجات الم�ساندة 
في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  والاجتماعية  النف�سيّة 
 ،45  -  30  ،30  -  16 )15ف�أقل،  للعمر  تعزى  الو�سطى  محافظة 
45 - 60، 60 ف�أكثر(، والنتائج المتعلقة بهذا الت�سا�ؤل مو�ضحة من 

خلال الجدول )11(:
الجدول )11(

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في درجات المساندة النفسيّة والاجتماعية 
لدى المتعافين من فيروس كورونا في محافظة الوسطى تعزى للعمر

مجموع م�صدر التباينالمقيا�س
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
Fالمربعات

م�ستوى 
الدلالة

الم�ساندة 
النف�سيّة 

والاجتماعية

بين 
010.**1,447.04361.753.89المجموعات

داخل 
13,503.014593.12المجموعات

14,950.0149المجموع

** دالة إحصائياً عند01. 

تبين وجود فروق جوهرية ذات دلالة �إح�صائية )α<.01( في 
درجات الم�ساندة النف�سيّة والاجتماعية لدى المتعافين من فيرو�س 
 ،30  -  16 )15ف�أقل،  للعمر  تعزى  الو�سطى  محافظة  في  كورونا 
30 - 45، 45 - 60، 60 ف�أكثر(، ولإيجاد الفروق بالن�سبة للعمر 

ا�ستخدم اختبار LSD للفروقات البعدية.

الجدول )12(:
نتائج اختبار LSD للفروقات البعدية لإيجاد الفروق في درجات المساندة النفسيّة والاجتماعية لدى المتعافين من فيروس كورونا في محافظة الوسطى تعزى للعمر

المتو�سط العددللعمرالمقيا�س
الح�سابي

الإنحراف 
المعياري

الفروقات البعدية

12345

الم�ساندة 
النف�سيّة 

والاجتماعية 

018.*00.**484.//800.//152789.17.01ف�أقل

16 - 303090.213.9-1//.710**.00*.044

30-454691.211.1--1**.00*.049

 45 - 60،3698.510.4---1*.044

1----601195.57.2 ف�أكثر

** دالة إحصائيا عند01. * دالة إحصائياً عند05. \\ غير دالة إحصائياً
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المساندة الاجتماعيّة النفسيّة وعلاقتها بالصلابة النفسيّة
د. خالد عوض مونسّ لدى عينة من المتعافين من فيروس كورونا في محافظة الوسطى، غزة

�أعمارهم  الذين  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  �أن  تبين  فقد 
)45 - 60،60 ف�أكثر( لديهم الم�ساندة النف�سيّة والاجتماعية �أعلى 
من المتعافين الذين �أعمارهم )15ف�أقل، 16 - 30، 30 - 45( وهذه 
الفروق ذات دلالة �إح�صائية، في حين تبين عدم وجود فروق جوهرية 
ذات دلالة �إح�صائية بين المجموعات الأخرى. ويرى الباحث ارتفاع 
النف�سيّة والاجتماعية لدى المتعافين من فيرو�س كورونا  الم�ساندة 
الذين �أعمارهم )45 - 60،60 ف�أكثر(، يعزى �إلى �أن فيرو�س كورونا 
له ت�أثير كبير على المتعافين الأكبر عمراً، فهو قد ي�ؤدي �إلى وفاتهم، 
�أكثر،  الجميع  من  ودعماً  ومودة،  وتراحماً،  تعاطفاً،  يجدوا  ولهذا 
وهذه طبيعة المجتمع الفل�سطيني الذى يظهر في ال�شدائد، فعلى الرغم 
الكثير  وتباعد  الجائحة  �أثناء  الاجتماعي  التباعد  �إجراءات  �أن  من 
عن معارفهم وعالمهم الخا�ص، �إلا �أن المفارقة في طبيعة المجتمع 
الم�ساند في تعدد الو�سائل الممكنة للاطمئنان على و�ضعهم ال�صحي 
والحد من �شعورهم بالوحدة وزيادة قوتهم للانخراط في المجتمع 
مرة �أخرى وخروجهم من �أجواء العزلة. وجاءت هذه النتيجة متفقة 
مع درا�سة عو�ض و�صلاح )2020(، واختلفت الدرا�سة مع درا�سة بن 

كم�شي )2019(، ودرا�سة القطراوي )2013(. 
22 هل توجد فروق ذات دلالة في درجات الم�ساندة النف�سيّة .

محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  والاجتماعية 
الو�سطى تعزى للم�ستوى التعليمي؟

التباين  تحليل  اختبار  ا�ستخدم  ال�س�ؤال،  هذا  �صحة  ولاختبار 
درجات  في  الفروقات  لدرا�سة   )one way ANOVA( الأحادي 
النف�سيّة والاجتماعية لدى المتعافين من فيرو�س كورونا  الم�ساندة 
فما  عامة  )ثانوية  التعليمي  للم�ستوى  تعزى  الو�سطى  محافظة  في 
والنتائج المتعلقة بهذا  ف�أكثر(،  �أقل، دبلوم، بكالوريو�س، ماج�ستير 

الت�سا�ؤل مو�ضحة من خلال الجدول )13(:
الجدول )13(:

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في درجات المساندة النفسيّة والاجتماعية 
لدى المتعافين من فيروس كورونا في محافظة الوسطى تعزى للمستوى التعليمي

م�صدر المقيا�س
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
Fالمربعات

م�ستوى 
الدلالة

الم�ساندة 
النف�سيّة 

والاجتماعية

بين 
099.//642.63214.22.12المجموعات

داخل 
13852.4138100.37المجموعات

14495.0141المجموع

\\ غير دالة إحصائياً

 α<( �إح�صائية  دلالة  ذات  جوهرية  فروق  وجود  عدم  تبين 
المتعافين  لدى  والاجتماعية  النف�سيّة  الم�ساندة  درجات  في   ).01

من فيرو�س كورونا في محافظة الو�سطى، تعزى للم�ستوى التعليمي 
ف�أكثر(، مما  �أقل، دبلوم، بكالوريو�س، ماج�ستير  )ثانوية عامة فما 
يعني �أن اختلاف الم�ستوى التعليمي لا ي�ؤثر على الم�ساندة النف�سيّة 
غزة.  قطاع  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  والاجتماعية 
المجتمع  من  الفرد  يتعلمه  اجتماعي  �سلوك  الاجتماعية  فالم�ساندة 
المحيط متمثلاً ب�أ�سرته وجماعات الأقران، كما �أن الدين الإ�سلامي 
الت�أخي  على  الجميع  تحث  الفل�سطيني  المجتمع  وثقافة  الحنيف 
والت�آزر وقت المحن وال�شدائد، ويقول الر�سول �صلى الله عليه و�سلم: 
)ترى الم�ؤمنين في توادهم وتراحمهم وتعاطفهم كمثل الج�سد الواحد؛ 

�إذا ا�شتكى ع�ضو، تداعى له �سائر ج�سده بال�سّهر والحمّىّ( )البخاري، 
  )2238  :1993

لا  الم�ساندة  �أن  باعتبار  ً�أي�ضاً  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن 
تدر�س في الجامعات، بل تكت�سب من خلال ثقافة وعادات المجتمع 
الباحث درا�سات  الدين الإ�سلامي، ولم يجد  الفل�سطيني الم�ستمد من 

ت�ؤيد هذه النتيجة �أو تعار�ضها.
33 هل توجد فروق ذات دلالة في درجات الم�ساندة النف�سيّة .

محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  والاجتماعية 
الو�سطى تعزى للحالة الاجتماعية؟

التباين  تحليل  اختبار  ا�ستخُدم  ال�س�ؤال،  هذا  �صحة  ولاختبار 
الأحادي )one way anova( لدرا�سة الفروقات في درجات الم�ساندة 
في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  والاجتماعية  النف�سيّة 
محافظة الو�سطى، تعزى للحالة الاجتماعية )�أعزب، متزوج، مطلق(، 

والنتائج المتعلقة بهذا ال�س�ؤال مو�ضحة من خلال الجدول )14(:
الجدول )14(

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في درجات المساندة النفسيّة والاجتماعية 
لدى المتعافين من فيروس كورونا في محافظة الوسطى تعزى للحالة الاجتماعية

م�صدر المقيا�س
التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى Fالمربعات

الدلالة

الم�ساندة 
النف�سيّة 

والاجتماعية

بين 
0089.**933.92466.954.92المجموعات

داخل 
13860.214694.933المجموعات

14794.1148المجموع

** دالة إحصائيا عند01.

تبين وجود فروق جوهرية ذات دلالة �إح�صائية )α<.01( في 
درجات الم�ساندة النف�سيّة والاجتماعية لدى المتعافين من فيرو�س 
)�أعزب،  الاجتماعية  للحالة  تعزى  الو�سطى  محافظة  في  كورونا 
الاجتماعية،  للحالة  بالن�سبة  الفروق  ولإيجاد  مطلق(،  متزوج، 

ا�ستخدم اختبار LSD للفروقات البعدية، 
جدول )15(:

نتائج اختبار LSD للفروقات البعدية لإيجاد الفروق في درجات المساندة النفسيّة والاجتماعية 
لدى المتعافين من فيروس كورونا في محافظة الوسطى تعزى للحالة الاجتماعية

الحالة المقيا�س
المتو�سط العددالاجتماعية

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الفروقات البعدية
123

الم�ساندة 
النف�سيّة 

والاجتماعية

042.*00.**3088.27.91�أعزب

68.//1-10994.611.3متزوج

1--1095.910.5مطلق

* دالة إحصائياً عند 05.

والاجتماعية  النف�سيّة  الم�ساندة  �أن   )15( الجدول  من  يتبين 
من  �أقل  المتزوجين  غير  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى 
المتعافين المتزوجين والمطلقين، وهذه الفروق ذات دلالة �إح�صائية، 
�إح�صائية بين  في حين تبين عدم وجود فروق جوهرية ذات دلالة 
الأ�سري  الاجتماعي  الدعم  �أن  القول  ويمكننا  الأخرى.  المجموعات 
بها  يمر  التي  المجهدة  الأحداث  �ضد  درع  بمثابة  يكون  �أن  يمكن 
ِ �أَنْ خَلَقَ  الأفراد ب�شكل متفاوت بينهم، ويقول الله تعالى: وَمِنْ �آيَاتِه
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نَّ  ةً وَرَحْمَةً �إِ زْوَاجًا لِتَ�سْكُنُوا �إِلَيْهَا وَجَعَلَ بَيْنَكُمْ مَوَدَّ لَكُمْ مِنْ �أَنْفُ�سِكُمْ �أَ
�أن المتعافى  21( وهذا يدلل  روُنَ )الرّوم،  يَتَفَكَّ لِقَوْمٍ  لَآيَاتٍ  ذَلِكَ  فِي 
الأرحام  ذوي  بين  يجده  لا  ما  التراحم  من  القرينين  بين  يجد 
�أن خلق لأجلنا  �أي�ضاً على عظمة الله وكمال قدرته  الأخرى، ويدلل 
من جن�سنا �أزواجاً; لتطمئن نفو�سنا �إليها وت�سكن، وجعل بين المر�أة 
وزوجها محبة ومودة وم�ساندة في ال�سراء وال�ضراء، وهذا يف�سر هذه 
ال�شباب  عند  ن�سبياً  الاجتماعية  الم�ساندة  انخفا�ض  وهي  النتيجة، 
الدرا�سة.  عينة  لدى  والمطلقين  المتزوجين  عند  وارتفاعها  )العُزُب( 
�أما  الاجتماعية،  بالوحدة  ال�شعور  في  ت�ؤثر  الاجتماعية  فالم�ساندة 
بالوحدة  ال�شعور  في  ت�ؤثر  فهي  �أرمل(،  )متزوج،  الزواجية  الحالة 
الوجدانية، وذلك لأن غياب الارتباط الوجداني مع ال�شكل الذي يتعلق 
هذه  وجاءت  الاجتماعية،  بالوحدة  ال�شعور  في  ي�ؤثر  المتعافى  به 

النتيجة متفقة مع درا�سة عو�ض و�صلاح )2020(.
ال�س�ؤال الخام�س: هل توجد فروق بين متو�سطات درجات ◄◄

�أفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س ال�صلابة النف�سيّة لدى المتعافين من 
فيرو�س كورونا في محافظة الو�سطى تعزى لمتغير: )العمر، الم�ستوى 

التعليمي، الحالة الاجتماعية(؟ ويتفرع منه الأ�سئلة الآتية:
11 هل توجد فروق ذات دلالة في درجات ال�صلابة النف�سيّة .

تعزى  الو�سطى  محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى 
للعمر.

التباين  تحليل  اختبار  ا�ستخدم  ال�س�ؤال،  هذا  �صحة  ولاختبار 
الأحادي )one way anova( لدرا�سة الفروقات في درجات ال�صلابة 
الو�سطى  محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  النف�سيّة 
 60  ،60  -  45  ،45  -  30  ،30  -  16 )15ف�أقل،  للعمر  تعزى 
ف�أكثر(، والنتائج المتعلقة بهذا الت�سا�ؤل مو�ضحة من خلال الجدول 

:)16(
جدول )16(:

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في درجات الصلابة النفسيّة لدى المتعافين 
من فيروس كورونا في محافظة الوسطى تعزى للعمر

مجموع م�صدر التباينالمقيا�س
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى Fالمربعات

الدلالة

ال�صلابة 
النف�سيّة

بين 
000.**11486.242871.557.42المجموعات

داخل 
56104.7145386.928المجموعات

67590.9149المجموع

** دالة إحصائيا عند01.

تبين وجود فروق جوهرية ذات دلالة �إح�صائية )α<.01( في 
في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  النف�سيّة  ال�صلابة  درجات 
 ،45  -  30  ،30  -  16 )15ف�أقل،  للعمر  تعزى  الو�سطى  محافظة 
ا�ستخدم  للعمر،  بالن�سبة  الفروق  ولإيجاد  ف�أكثر(،   60  ،60  -  45

اختبار LSD للفروقات البعدية

جدول )17(
نتائج اختبار LSD للفروقات البعدية لا يجاد الفروق في درجات الصلابة النفسيّة لدى المتعافين من فيروس كورونا في محافظة الوسطى تعزى للعمر

المتو�سط العددالعمر
الح�سابي

الانحراف 
المعياري

الفروقات البعدية

12345

002.**000.**000.**016.*1527100.017.41ف�أقل

30  - 1630113.921.3-1**.000**.000*.015

45-3046123.317.2--1*.013**.000

60  - 4536127.016.1---1**.000

1----6011117.215.0 ف�أكثر

** دالة إحصائيا عند01. * دالة إحصائياً عند05. 

�أعمارهم  الذين  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  �أن  تبين  فقد 
)30 - 45، 45 - 60، 60 ف�أكثر( لديهم ال�صلابة النف�سيّة �أعلى من 
المتعافين الذين �أعمارهم )15ف�أقل، 16 - 30( وهذه الفروق ذات 
دلالة �إح�صائية، كما تبين وجود فروق جوهرية ذات دلالة �إح�صائية 
ال�صلابة  ارتفاع  �أن  النتيجة  هذه  وتدلل  الأخرى.  المجموعات  بين 
النف�سيّة لدى المتعافين من فيرو�س كورونا تزداد طردياً مع زيادة 
ذلك  يعزى  وقد  بالانحدار،  تبد�أ  ذلك  وبعد  ال�ستين،  �سن  حتى  العمر 
نف�سي  دعم  تلقيهم  وعدم  الم�سنين،  لدى  العامة  ال�صحة  تدهور  �إلى 
الأمر  زاد  وما  والنف�سيّة،  والج�سدية  ال�صحية  لظروفهم  ومراعٍ  كاف 
�أن �أكبر عدد الوفيات كان من الم�سنين من عام 60 ف�أكبر، مما �أثر 
على ال�صلابة النف�سيّة لديهم ب�شكل ن�سبي. ويرى الباحث من خلال 
لدى  النف�سيّة  ال�صلابة  م�ستوى  ارتفاع  �إليها  تو�صل  التي  النتيجة 
�سن  60 عاماً(، وهو   - 30( �أعمارهم ما بين  الذين  الدرا�سة  عينة 

ريعان ال�شباب والن�ضوج الفكري الواعي لمتطلبات الحياة ومتطلبات 
النف�سي  الا�ستقرار  عندهم  وتجد  المثابر،  العمل  �أيقونة  وهم  العمل، 
لديه  النف�سيّة  ال�صلابة  م�ستوى  جعل  هذا  وكل  الأ�سري،  والا�ستقرار 
الدرا�سات  العديد من  الدرا�سة متفقة مع  �أكثر ارتفاعاً. وجاءت هذه 
 ،)2015( �سنيورة  ودرا�سة   ،)2020( و�صلاح  عو�ض  درا�سة  منها: 

واختلفت مع درا�سة القطراوي )2013(. 
22 هل توجد فروق ذات دلالة في درجات ال�صلابة النف�سيّة .

تعزى  الو�سطى  محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى 
للم�ستوى التعليمي؟

التباين  تحليل  اختبار  ا�ستخدم  ال�س�ؤال،  هذا  �صحة  ولاختبار 
الأحادي )one way ANOVA( لدرا�سة الفروقات في درجات ال�صلابة 
الو�سطى  محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  النف�سيّة 
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المساندة الاجتماعيّة النفسيّة وعلاقتها بالصلابة النفسيّة
د. خالد عوض مونسّ لدى عينة من المتعافين من فيروس كورونا في محافظة الوسطى، غزة

تعزى للم�ستوى التعليمي )ثانوية عامة ف�أقل، دبلوم، بكالوريو�س، 
ماج�ستير ف�أكثر(، والنتائج المتعلقة بهذا ال�س�ؤال مو�ضحة من خلال 

الجدول )18(:
جدول )18(:

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في درجات الصلابة النفسيّة لدى المتعافين 
من فيروس كورونا في محافظة الوسطى تعزى للمستوى التعليمي

مجموع م�صدر التباينالمقيا�س
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى Fالمربعات

الدلالة

ال�صلابة 
النف�سيّة

بين 
019.*4443.431481.133.44المجموعات

داخل 
59386.4138430.336المجموعات

63829.8141المجموع

* دالة إحصائياً عند05. 

 )α< .05( �إح�صائية  دلالة  ذات  جوهرية  فروق  وجود  تبين 
كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  النف�سيّة  ال�صلابة  درجات  في 
فما  عامة  )ثانوية  التعليمي  للم�ستوى  تعزى  الو�سطى  محافظة  في 
�أقل، دبلوم، بكالوريو�س، ماج�ستير ف�أكثر(، ولإيجاد الفروق بالن�سبة 

للم�ستوى التعليمي، ا�ستخدم اختبار LSD للفروقات البعدية: 
جدول )19(:

نتائج اختبار LSD للفروقات البعدية لإيجاد الفروق في درجات الصلابة النفسيّة لدى 
المتعافين من فيروس كورونا في محافظة الوسطى تعزى للمستوى التعليمي

الم�ستوى 
المتو�سط العددالتعليمي

الح�سابي
الانحراف 
المعياري

الفروقات البعدية

1234
ثانوية عامة 

00.**00.**595.//35107.221.01ف�أقل

00.**00.**1-39109.121.9دبلوم

00.**1--58119.419.8بكالوريو�س

ماج�ستير 
1---10129.47.0ف�أكثر

** دالة إحصائيا عند01. \\ غير دالة إحصائياً

كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  �أن   )19( الجدول  من  بتبين 
وجود   )19( الجدول  يبرز  حيث  تعليمهم،  بازدياد  �صلابتهم  تزداد 
فما  عامة  ثانوية   ( من  المتعافين  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق 
�أقل، دبلوم، بكالوريو�س، ماج�ستير ف�أكثر( ل�صالح ماج�ستير ف�أكثر، 
يليه بكالوريو�س، فالمتعافون من حملة الماج�ستير ف�أكثر، م�ستوى 
ال�صلابة النف�سيّة لديهم �أعلى من المتعافين من حملة البكالوريو�س، 
وثانوية  دبلوم  حملة  من  �صلابة  �أكثر  البكالوريو�س  حملة  �أن  كما 
حملة  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروق  يوجد  لا  حين  في  ف�أقل، 
التي  النتيجة  خلال  من  الباحث  ويرى  ف�أقل،  ثانوية  وبين  الدبلوم 
التفكير  عملية  في  جداً  مهم  التعليمي  الم�ستوى  ان  �إليها  تو�صل 
في  �صحيحة  علمية  �أ�صول  على  المفكر  ي�ستند  حيث  وتطويرها، 
التطور  التفكير والخروج بقرارات �صحيحة، و�أي�ضاً لا نن�سي  طريقة 
كبير  ب�شكل  �ساهم  الذي  للتكنولوجيا  ال�صحيح  والا�ستخدام  العلمي 
جداً في معرفتهم عن �أحدث المعلومات حول فيرو�س كورونا، وهذا 
�ساعدهم على معرفة �أثار فيرو�س كورونا، وزاد من قدرات المتعافي 
العديد من  الدرا�سة متفقة مع  �آثاره. وجاءت هذه  التغلب على  على 
درا�سة  مع  واختلفت   ،)2019( كم�شي  بن  درا�سة  منها:  الدرا�سات، 

عو�ض و�صلاح )2020(.
33 هل توجد فروق ذات دلالة في درجات ال�صلابة النف�سيّة .

تعزى  الو�سطى  محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى 
للحالة الاجتماعية؟

التباين  تحليل  اختبار  ا�ستخدم  ال�س�ؤال،  هذا  �صحة  ولاختبار 
الأحادي )one way anova( لدرا�سة الفروقات في درجات ال�صلابة 
الو�سطى  محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  النف�سيّة 
تعزى للحالة الاجتماعية )�أعزب، متزوج، مطلق(، والنتائج المتعلقة 

بهذا ال�س�ؤال مو�ضحة من خلال الجدول )20(:
جدول )20(:

نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لكشف الفروق في درجات الصلابة النفسيّة لدى المتعافين 
من فيروس كورونا في محافظة الوسطى تعزى للحالة الاجتماعية

مجموع م�صدر التباينالمقيا�س
المربعات

درجات 
الحرية

متو�سط 
م�ستوى Fالمربعات

الدلالة

ال�صلابة 
النف�سيّة

بين 
078.//2309.321154.652.60المجموعات

داخل 
64912.4146444.605المجموعات

67221.7148المجموع

\\غير دالة إحصائياً

 )α< .05( تبين عدم وجود فروق جوهرية ذات دلالة �إح�صائية
في درجات ال�صلابة النف�سيّة لدى المتعافين من فيرو�س كورونا في 
محافظة الو�سطى تعزى للحالة الاجتماعية )�أعزب، متزوج، مطلق(، 
م�ستوى  على  ي�ؤثر  لا  الاجتماعية  الحالة  اختلاف  �أن  يعني  وهذا 
محافظة  في  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  النف�سيّة  ال�صلابة 
ب�أن  �إليها  تو�صل  التي  النتيجة  هذه  الباحث  ويف�سر  الو�سطى. 
والتقاليد  والعادات  التن�شئة  بنمط  مرتبط  متغير  النف�سيّة  ال�صلابة 
والخبرات الحياتية، كما هو مرتبط بالم�ساندة النف�سيّة والاجتماعية، 
فقط  الاجتماعية  بحالته  تت�أثر  لن  كورونا  من  المتعافى  ف�صلابة 
النف�سي والاجتماعي ونمط �شخ�صيته وخبراته،  بل ب�شعوره بالدعم 
كما �أن الأعزب قد يتلقى الدعم من والديه و�أ�صدقائه، ويجد تعاطفاً 
المتزوج والمطلق. وجاءت  ودعماً من �شرائح المجتمع كافة، كذلك 
ودرا�سة   ،)2020( درا�سة عو�ض و�صلاح  الدرا�سة مختلفة مع  هذه 

�سنيورة )2015(. 

التوصيات
في �ضوء نتائج الدرا�سة ومناق�شتها �أو�صت الدرا�سة بما يلي: 

11 الم�ساندة . لتنمية  وتدريبي  �إر�شادي،  برنامج  �إعداد 
وقيا�س  كورونا  فيرو�س  من  المتعافين  لدى  والنف�سيّة  الاجتماعية 

فاعليته.
22 �ضرورة �إن�شاء مراكز �إر�شادية، ونف�سية في كل مركز �صحي .

الاجتماعية  الم�ساندة  تنمية  في  المتعافين  لم�ساعدة  م�ست�شفى  �أو 
والنف�سيّة، ورفع م�ستوى ال�صلابة لديهم.

33 خلال . من  والنف�سيّة  التربوية  والم�ؤ�س�سات  الأهالي  حث 
)عقد الندوات، والمحا�ضرات، والم�ؤتمرات، وتوزيع الن�شرات التثقيفية 
التربوية والنف�سيّة( على توفير الم�ساندة النف�سيّة والاجتماعية، ورفع 

م�ستوى ال�صلابة للمتعافين والم�صابين بفيرو�س كورونا
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44 خريجي . من  المتخ�ص�صين  من  �إر�شادية  مجموعات  عمل 
الجامعات لتقديم الدعم والم�ساندة النف�سيّة والاجتماعية للمتعافين 

من فيرو�س كورونا. 
55 في . والنف�سي  التربوي  بالإر�شاد  الاهتمام  زيادة  �ضرورة 

على  الاقت�صار  وعدم  كورونا  فيرو�س  من  الم�صابين  مع  التعامل 
الجانب الع�ضوي.

66 والاجتماعي . النف�سي  للدعم  �إلكترونية  دورات  �إجراء 
بهدف  وذلك  كورونا،  فيرو�س  من  يعانون  الذين  الأفراد  لتوعية 
التعريف ب�أ�سبابه و�أعرا�ضه الع�ضوية والنف�سيّة وطرق العلاج، ف�ضلاً 

عن تقديم الم�ساندة الاجتماعية لهم ورفع درجة ال�صلابة لديهم.
77 النف�سية . الاحتياجات  حول  م�ستقبلية  درا�سات  �إجراء 

والاجتماعية للمتعافين من فيرو�س كورونا.
88 �إلى . ي�ستند  �إر�شادي  برنامج  فعالية  حول  درا�سة  �إجراء 

العلاج العقلاني العاطفي والم�ساندة الاجتماعية في تقوية ال�صلابة 
النف�سية لدي المتعافين من فيرو�س كورونا.

قائمة المصادر والمراجع:
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الملخص
التربوي  للإ�شراف  مقترح  ت�صور  تقديم  �إلى  الدرا�سة  هدفت 
مديري  نظر  وجهة  من  الفل�سطينية  الحكومية  المدار�س  في  المدمج 
الم�ستقلة  المتغيرات  �ضوء  في  التربويين،  والم�شرفين  المدار�س 
والمديرية،  الخبرة،  و�سنوات  العلمي،  والم�ؤهل  والوظيفة،  )الجن�س، 
ونوع المدر�سة(، وا�ستخدم المنهج المختلط، واختيرت عينة ع�شوائية 
وفق مرحلتين مكونة من )584( من الم�شرفين التربويين، ومديري 
المدار�س الحكومية الفل�سطينية خلال العام الدرا�سي 2021 /2022. 
وا�ستخدمت الا�ستبانة ك�أداة لجمع البيانات الكمية المتعلقة بم�شكلة 
الإدارية  المتطلبات  هي  مجالات  �ستة  على  احتوت  والتي  الدرا�سة، 
والفنية، والمتطلبات الإ�شرافية، والبنية التحتية، وعمليات التوا�صل، 
لجمع  الب�ؤرية  المجموعة  وا�ستخدمت  التكنولوجي،  الوعي  ودرجة 
حول  متعمقة  معلومات  على  الح�صول  �أجل  من  النوعية  البيانات 
ما جمع با�ستخدام �أداة الا�ستبانة وا�ستجابات حول التوجهات نحو 
ا�ستخدام الإ�شراف التربوي المدمج. و�أظهرت النتائج ح�صول مجال 
تطبيقات  ا�ستخدام  مجالات  وح�صول  مرتفعة،  درجة  على  الإدارة 
التطبيقات  ا�ستخدام  وكفايات  الرقمية،  التحتية  والبنية  التوا�صل، 
الإدارة،  وتوجيه  ومتابعة  الإ�شرافية،  والكفايات  الحا�سوبية، 
و�إتاحة  الات�صال،  و�أمان  التعليمية،  العملية  �أطراف  مع  والتوا�صل 
التعليمية على درجة متو�سطة. وقدمت  العملية  �أطراف  التفاعل مع 
الدرا�سة ت�صوراً مقترحاً لنموذج للإ�شراف التربوي المدمج. و�أو�صت 
الدرا�سة الم�س�ؤولين في وزارة التربية والتعليم تبني النموذج الُمقدم، 

وتطبيقه في المدار�س الحكومية الفل�سطينية.
المدار�س  المدمج،  التربوي  الإ�شراف  المفتاحية:  الكلمات 

الحكومية الفل�سطينية.
Abstract

This study aimed to present a suggested vision 
of blended educational supervision in the Palestinian 
public schools in the northern governorates from the 
point of view of school principals and educational 
supervisors, considering the independent variables of 
gender, occupation, educational qualification, years of 
experience, directorate, and type of school. A random 
sample was selected, consisting of 584 educational 
supervisors and principals during the 20212022/ 
academic year. Questionnaire tool was used for 
collecting quantitative data related to the problem of 
the study, which included seven areas: Administrative 
and technical requirements, supervisory requirements, 
infrastructure, communication processes, degree of 
technological awareness, and obstacles. Whereas the 
focus groups were used to collect qualitative data to 
obtain in-depth information. The results showed that 
the field of administration obtained a high degree, and 
the areas of using communication applications, digital 

infrastructure, competencies in the use of computer 
applications, supervisory competencies, follow-up 
and direction of management, communication with 
the parties to the educational process, communication 
security, and the availability of interaction with the 
parties to the educational process obtained a medium 
degree. 

Keywords: Blended educational supervision, 
Palestinian public schools.

المقدمة
هائلة  وتكنولوجية  معرفية  تطورات  الحالي  الع�صر  ي�شهد 
الأخرى  تلو  الواحدة  التكنولوجية  الم�ستحدثات  ومت�سارعة، وظهور 
في ت�سهيل معظم العمليات الحياتية واليومية مما زاد من اهتمامنا، 
و�شجع على حو�سبة معظم المجالات الحياتية؛ الأمر الذي ي�ساعد على 
ت�سيير الأمور المعي�شية كافة ب�شكل �أ�سهل و�أ�سرع، ويعمل على تطوير 
الم�ستحدثات  هذه  دخول  بعد  وخا�صة  الذهنية،  العقلية  المهارات 
التكنولوجية �إلى المنظومة التربوية في معظم عنا�صرها، وكل ذلك 
التربوي،  الإ�شراف  عملية  تلقاها  قد  التي  بالأهمية  للتفكير  يدعو 
وكيف يمكن الا�ستفادة من هذه التكنولوجيات في تطوير العمليات 
الإ�شرافية المختلفة، وتي�سيرها من خلال حو�سبتها بطريقة تنطوي 

على الإبداع.
ع�صرنا  في  التكنولوجي  التطور  مواكبة  �أن  فيه  �شك  لا  مما 
من  �أ�صبح  المدار�س  فيها  بما  التعليمية  الم�ؤ�س�سات  في  وخ�صو�صا 
التعليمية  بالم�ؤ�س�سة  العلو  ��شأنها  من  التي  المهمة  ال�ضروريات 
التناف�سية، ولا �سيما بما يتعلق بالإ�شراف التربوي  وزيادة قيمتها 
لما له من �أثر كبير في نجاح وزهو هذه الم�ؤ�س�سات التعليمية، ومن 
ت�صور  لو�ضع  جادة  محاولة  تعد  الدرا�سة  هذه  ف�إن  المنطلق  هذا 
ب�شكل  بالاعتماد  المدمج  التربوي  الإ�شراف  تطوير  ل�سبل  مقترح 
المدار�س  ومديري  التربويين  الم�شرفين  نظر  وجهات  على  �أ�سا�سي 
وخبراتهم التربوية في هذا المجال. وقد �أ�شار الكثير من الباحثين �إلى 
التعليم ب�شكل عام  التكنولوجيا في ميدان  �أهمية و�ضرورة توظيف 
بيئات  الدرا�سات  هذه  و�شملت  خا�ص،  ب�شكل  التربوي  وبالإ�شراف 
م�صر  مثل  لفل�سطين  مجاورة  عربية  �أقطار  من  مدار�س  في  تعليم 
اللطيف،  عبد  2019؛  )هزايمة،  وال�سعودية  عُمان  و�سلطنة  والأردن 

.)2020 2021؛ اليافعي و�سليمان،  2017؛ الحربي، 
لجميع  مظلة  تعد  التي  التربوي،  الات�صال  عملية  وتطورت 
وتقديم  وت�سهيلها  التعليمية  المواد  تقديم  ت�شمل  التي  العمليات 
الملاحظات للأخرين، على مدار العقد الما�ضي لتوظيف التكنولوجيا 
 Zhong et al.، ؛Simonson & Seepersaud، 2018( بجميع �أ�شكالها
2019(. وي�شير مجموعة من الباحثين في الأدبيات التربوية الحديثة 

 WhatsApp و Facebook إلى الأدوار المهمة التي تلعبها مجموعات�
التعليمية، بما  البيئات  من  العديد  التربوي في  الات�صال  في تمكين 
في ذلك التعليم الجامعي )Ahmad، 2020؛ Nuuyoma et al.، 2020؛ 

.)Goh et al.، 2019 ؛Awidi et al.، 2019

في  الرئي�سة  الحقول  من  حقل  هو  التربوي  الإ�شراف  �إن  �إذ 
المنظومة التعليمية، وهو يعمل على محاكاة واقع العملية التعليمية 
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تصور مقترح للإشراف التربوي المدمج في المدارس الحكومية الفلسطينية
من وجهة نظر مديري المدارس والمشرفين التربويين

أ.يوسف خضر رجبي
أ.د مجدي علي زامل

ب�أ�سرها، من حيث عنا�صرها، ويعمل ب�شكل كبير على تح�سين وتطوير 
الاحتياجات  يتنا�سب مع  والتربوية، وذلك بما  التعليمية  المنظومة 
�سبيل  والتربوية في  التعليمية  المنظومة  تتطلبها  الذي  والمتطلبات 
من  وذلك  والتربوية،  والإدارية  الفنية  النواحي  من  �أهدافها  تحقيق 
وذلك  التربوي،  للتطوير  �أ�سا�سي  كمحور  بالمدر�سة  النهو�ض  �أجل 
في �سبيل تحقيق الر�سالة والخطة التي تدعو لها المدر�سة )الحجرية 

والفهدي، 2014(.
التربوي  الإ�شراف  ب�أن   )1730:2011( ال�سرحان  ويرى 
"عملية حيوية وديناميكية تعمل على تح�سن نوعية التعلم والتعليم، 
وو�صفه بالديمقراطية في �أعلى م�ستوياته لتمتعه بقيادة علمية حيث 
يعمل على ا�ستك�شاف قدرات المعلمين، وي�ساعدهم على ا�ستثمار هذه 

القدرات في غرفة ال�صف من �أجل تحقيق �أهداف التربية".
�أو�ضحها  التي  التربوي  الإ�شراف  و�سبل  �أ�ساليب  وتتعدد 
الأ�ساليب  من  متنوعة  مجموعة  وذكروا  الباحثين،  من  مجموعة 
ال�صفية،  الزيارات  �أهمها:  المدار�س  في  التربوية  الإ�شرافية 
والنماذج  المعلمين،  بين  الزيارات  وتبادل  الإ�شرافية،  والمناق�شات 
والندوات  الإ�شرافية،  والأدلة  التربوية،  والور�شات  التطبيقية، 
والتعليم  التعليمية،  والمعار�ض  الإجرائية،  والبحوث  التربوية، 
2018؛  �شل�ش  2018؛  وقيطة  الزيان  2019؛  )الجيدي،  الم�صغر 
على  وقدرتها  التربوي  الإ�شراف  �أ�ساليب  وتعدد   .)2018 القبلان، 
هذه  وفعالية  عملهم،  في  المعلمون  يواجهها  التي  ال�صعاب  تذليل 
الأ�ساليب التي ت�ساعد الم�شرفين التربويين على القيام بعملهم بطرق 

علمية وب�سهولة و�سرعة.
وبين الباحثون �أنماط الإ�شراف التربوي الإلكتروني وعرفوه، 
فالإ�شراف التربوي الإلكتروني كما و�صفه ال�شمراني )11:2008( هو 
"نمط ي�ستطيع من خلاله الم�شرف التربوي القيام ب�أعماله الإ�شرافية 
وال�شبكات  المتعددة  والو�سائط  والإنترنت  والحا�سوب  الإنترنت  عبر 
�أو غير  ن�شط مبا�شر متزامن  تفاعلي  ب�شكل  المعلمين  والتوا�صل مع 
متزامن حيث يمكن التكيف بالعمل مع ظروف المعلمين والم�شرفين 
التربويين الزمانية والمكانية، وح�سب راحتهم و�سرعتهم في العمل". 
دورا  المدمج،  التربوي  الإ�شراف  توظيف  عملية  وتحتاج 
مهما من وزارة التربية والتعليم، �أهمها ن�شر هذه الثقافة وتبنيها، 
وت�أهيل الطواقم ذات العلاقة، وتنمية مهارتهم الفنية في ا�ستخدام 
التكنولوجيا، وتوفير البنية التحتية المنا�سبة والبرمجيات اللازمة، 
وتوفير ما يلزم من م�صادر مالية )�أل كردم، 2021؛ عبد اللطيف، 
2017(، والتي اعتبرتها هذه الدرا�سة مداخل مهمة في بناء الت�صور 

المقترح لتطوير الإ�شراف التربوي المدمج.
وت�سعى وزارة التربية والتعليم في فل�سطين ب�شكل م�ستمر �إلى 
الحكومية  المدار�س  في  اللازمة  التكنولوجية  التحتية  البنية  توفير 
مع  المختلفة  ال�شراكات  خلال  من  وذلك  عليها،  ت�شرف  التي 
�إلى تطوير  التي ت�سعى  التقنية ومجموعات الات�صالات  المجموعات 
الأدوات  جميع  تطوير  على  والعمل  المدار�س،  داخل  التحتية  البنية 

والموارد التكنولوجية التي تلزم هذه المدار�س.
بما  وت�شترك  المدمج،  والإ�شراف  التعليم  متطلبات  وتتعدد 
الم�ؤ�س�سات  توجهات  بح�سب  بالغالب  تحتية  بنية  من  تحتاجه 
كبيرة  قائمة  ت�ضم  �أن  الممكن  ومن  المدار�س،  فيها  بما  التعليمية 

الأدوات  هذه  من  ولكل  التكنولوجية،  والأدوات  البرمجيات  من 
تختلف  والتي  وتلبيتها،  بها  الاهتمام  والبرمجيات متطلبات يجب 
من بلد لأخر، ويرى العمري و�آخرون )2016( �أن هذه المتطلبات في 
ت�شمل  بنية تحتية  تطوير  �أهمها  ب�أمور متعددة من  تتمثل  فل�سطين 
المختبرات والحوا�سيب والبرامج وال�شبكات، و�إعداد فريق من الخبراء 
وتوفير  الا�ستف�سارات،  عن  والإجابة  وال�صيانة  الفني  الدعم  لتقديم 
بوابات تعليمية منا�سبة، بالإ�ضافة �إلى عمل دورات تدريبية لجميع 
والم�شرفيين  المدار�س  ومديري  معلمين  التعليمية من  العملية  �أفراد 
المحتوى  مع  للتعامل  اللازمة  التقنية  مهاراتهم  لزيادة  التربويين 
للتعامل  وجديدة  منا�سبة  �سيا�سات  بناء  على  والعمل  الإلكتروني، 
مع الأطراف كافة، والعمل على �إيجاد �أ�ساليب تقويم متطورة تكون 
�أ�ساليب  تطوير  �إلى  بالإ�ضافة  الحديثة،  التكنولوجيا  مع  من�سجمة 

�إ�شرافية و�إدارية تن�سجم مع الواقع التكنولوجي الحديث.
وتحاول هذه الدرا�سة من خلال الأخذ بوجهات نظر الم�شرفين 
التربويين ومديري المدار�س ا�ستنباط جميع العوامل الخفية الفاعلة 
من  يمكن  الذي  المدمج  التربوي  الإ�شراف  لنموذج  ت�صور  بناء  في 
الفل�سطينية،  المدار�س  في  الإ�شراف  ممار�سة  طرق  تطوير  خلاله 
كافة  وفهم  المدمج،  التربوي  الإ�شراف  وا�ستخدام  تطبيق  وكيفية 
الممار�سات الإ�شرافية التي يت�ضمنها. وجاءت هذه الدرا�سة للو�صول 
�إلى ت�صور للإ�شراف التربوي المدمج في المدار�س الفل�سطينية، لما له 
من �أهمية ملحة لمواكبة التطورات الرقمية التي ت�شهدها المجتمعات، 

و�أهمية خا�صة في ظل جائحة كوفيد- 19.
المدمج،  التربوي  الإ�شراف  الدرا�سات  من  العديد  وتناولت 
و�أجنبية، وفق عدة متغيرات، وكان  بيئات عربية  والتي طبقت في 
من بين هذه الدرا�سات، درا�سة فيز و�آخرين )Vaiz et al., 2021( التي 
تطور  الجائحة على  �أثر  �إلى تحديد  �أجريت في ظل جائحة كورونا، 
�إعادة ترتيب برامج التعليم وتكييفها مع ظروف اليوم، في قبر�ص. 
وا�ستخدمت منهج تحليل الم�ستندات، حيث �أظهرت الدرا�سة �أنه نظراً 
للوباء الذي حدث، نقل التعليم �إلى من�صات عبر الإنترنت في العديد 
من البلدان حول العالم و�أجري التعليم با�ستخدام نماذج التعليم عن 
بُعد. ويعد الا�ستخدام الفعال لممار�سات التعليم عن بُعد �أمراً مهماً من 
حيث الا�ستدامة ولي�س انقطاع التعليم. وفي هذه المرحلة، تبرز �أهمية 
التعليم  مزايا  �أن  عن  الك�شف  وجرى  �أخرى.  مرة  التربوي  الإ�شراف 
عن بُعد توفر �أي�ضاً فر�صاً للإ�شراف الإلكتروني ت�سهل التحكم، وتزيل 
مفاهيم الزمان والمكان، وتخلق �شبكة ات�صال �أ�سهل بين الم�شرفين 

والمدر�سين ومديري المدار�س. 
و�أجرت العمري )2020( درا�سة هدفت �إلى تقديم ر�ؤية مقترحة 
الحكومية،  المدار�س  في  المدمج  التربوي  الإ�شراف  نموذج  لتطبيق 
الدرا�سات  على  اعتمد  الو�صفي،  المنهج  وا�ستخدمت  ال�سعودية،  في 
ال�سابقة كم�صدر لجمع بيانات الدرا�سة، وتمثلت هذه الدرا�سة في �سن 
القوانين بما يتعلق بتطبيق عملية الإ�شراف التربوي المدمج، وعمل 
هذا التطبيق �إلزامي على كل من الم�شرف والمعلم، وقد اهتمت هذه 
الدرا�سة في ن�شر ثقافة الوعي نحو عملية الإ�شراف التربوي المدمج 
التربية  وزارة  بوابة  من  المختلفة  الإلكترونية  الم�صادر  خلال  من 
المختلفة،  الإلكترونية  الم�صادر  من  وغيرها  والمنتديات  والتعليم 
دليل  و�إ�صدار  التدريبية  الدورات  بعقد  اهتمت  ذلك  �إلى  وبالإ�ضافة 
وقد  المدمج،  التربوي  للإ�شراف  المقترح  النموذج  لأهداف  عملي 
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�أفادت هذه الدرا�سة في فهم طبيعة وحيثيات الأمور الواجب التركيز 
عليها عند التفكير في نموذج الإ�شراف التربوي المدمج. 

وهدفت درا�سة �صافي )2020( �إلى تقديم ت�صور مقترح ل�سبل 
في  الجنوب  محافظات  في  التربوي  الإ�شراف  نظام  كفاءة  تح�سين 
فل�سطين، ا�ستخدم فيها المنهج الو�صفي التحليلي، وا�ستخدم طريقة 
الم�سح ال�شامل على )232( م�شرفا وم�شرفة تربوية، خل�صت فيها �إلى 
الكفايات  مجال  و�أن  مرتفعة،  الإ�شراف  لنظام  الداخلية  الكفاءة  �أن 
مقارنة بمجال الأهداف وال�سيا�سات ومتطلبات الإ�شراف هو الأعلى. 
وزارة  جاهزية  حول  درا�سة   )2019( الرحمن  عبد  و�أجرت 
الإلكتروني،  التربوي  الإ�شراف  لتطبيق  الأردنية  والتعليم  التربية 
والا�ستبانة لجمع  التحليلي،  الو�صفي  المنهج  وا�ستخدم  الأردن،  في 
وعينة  تربوية،  وم�شرفة  م�شرفا   )492( المجتمع  وبلغ  البيانات، 
�أن  الدرا�سة  نتائج  �أهم  من  وكان  منهم.   )225( قوامها  ع�شوائية 
�إلى  الدرا�سة  و�أ�شارت  الكلية للأداة جاءت بدرجة متو�سطة،  الدرجة 
متو�سطة،  كانت  الإلكتروني  الإ�شراف  لتطبيق  للوزارة  الجاهزية  �أن 
بينما جاء  الأولى،  بالمرتبة  الب�شرية  الم�ستلزمات  حيث جاء مجال 
مجال الم�ستلزمات المالية بالمرتبة الأخيرة بين المتو�سطات، وتبين 

عدم وجود فروق دالة �إح�صائياً تعزى لمتغيرات الدرا�سة مجتمعة. 
وطبق ح�سين والقثامي )2019( درا�سة هدفت �إلى تقديم ت�صور 
لبرنامج مقترح لتطبيق نموذج الإ�شراف التربوي المدمج في �ضوء 
الاتجاهات الحديثة من وجهة نظر المعلمين والم�شرفين التربويين، 
الو�صفي،  المنهج  وا�ستخدم  بال�سعودية،  الطائف  محافظة  في 
معلماً   )1073( المجتمع  وبلغ  البيانات.  لجمع  ك�أداة  والا�ستبانة 
معلماً   )380( من  الدرا�سة  عينة  وت�ألفت  تربوياً،  م�شرفاً  و)450( 
كان  مهمة  نتائج  �إلى  الدرا�سة  وتو�صلت  تربوياً.  م�شرفاً  و)217( 
من �أهمها: �أن ن�سبة الموافقة على اقتراح تطبيق البرنامج والت�صور 
مقترح  برنامج  و�ضع  �إلى  وتو�صلت  عالية،  بدرجة  جاءت  المقترح 

للإ�شراف التربوي في �ضوء الاتجاهات الحديثة.
الواقع  على  للتعرف  هدفت  درا�سة   )2019( المالك  طبق  وقد 
الريا�ض  مدينة  في  الإلكتروني،  الإ�شراف  عملية  لتطبيق  ال�صريح 
بال�سعودية، وقد ا�ستخدمت المنهج الو�صفي الم�سحي من �أجل تحقيق 
وقد  البيانات،  لجمع  ك�أداة  الا�ستبانة  وا�ستخدمت  الدرا�سة،  �أهداف 
)261( م�شرفة تربوية، وقد خل�صت هذه  الدرا�سة من  تكونت عينة 
الدرا�سة �إلى عدة نتائج مهمة منها: �أن ن�سبة الا�ستجابات بما يتعلق 
الريا�ض ح�صدت  الإلكتروني في  التربوي  الإ�شراف  �أ�ساليب  بتطبيق 
درجة مرتفعة من الا�ستجابات، وقد كان هناك فروق بين �أراء عينة 
التغلب على معوقات  البحث تبعاً لمتغير �سنوات الخدمة حول �سبل 
الم�شرفات  ل�صالح  الفارق  هذا  وكان  الإلكتروني،  الإ�شراف  تطبيق 

التي تتراوح خدمتهم بين )15( �سنة. 
وهدفت درا�سة هزايمة )2019( �إلى معرفة مدى توافر متطلبات 
الإ�شراف الإلكتروني، في محافظات �شمال الأردن، وا�ستخدمت المنهج 
الو�صفي التحليلي، وا�ستخدمت �أداة الا�ستبانة لجمع البيانات، والتي 
من  مكونة  عينة  على  الا�ستبانة  ووزعت  فقرة،   )20( من  تكونت 
�أن ن�سبة توافر  �إلى  الدرا�سة  )233( م�شرفاً وم�شرفة، وخل�صت هذه 
كانت  الأردن  �شمال  محافظات  في  الإلكتروني  الإ�شراف  متطلبات 

متو�سطة. 

و�سعت درا�سة عبد اللطيف )2017( �إلى تفعيل عملية الإ�شراف 
الإلكتروني بالتعليم قبل الجامعي على �ضوء خبرة الولايات المتحدة 
الو�صفي من  المنهج  وا�ستخدم  الدرا�سة في م�صرـ  الأمريكية، وتمت 
خلال �سردها للأطر النظرية للإ�شراف الإلكتروني، وجمعت البيانات 
الخا�صة بالدرا�سة بالاعتماد على الدرا�سات ال�سابقة. وتو�صل �إلى �أن 
هناك �ضعفاً في البنى التحتية لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات، 
ونق�صاً في الدعم لتقنيات الإنترنت، و�ضعفاً في م�ؤهلات الم�شرفيين 
التربويين التكنولوجية، و�أن تكلفة تطبيق عملية الإ�شراف الإلكتروني 
مكلفة بع�ض ال�شيء، وعدم وجود محفزات ت�شجيعية لعملية التطوير 
الذاتي لدى الم�شرفيين والمعلمين على حد �سواء، وقد وجدت �أن هناك 

قلة في الوعي ب�أهمية التعامل الإلكتروني ومتطلباته.
الإ�شراف  حول  درا�سة   )Merdah, 2015( ميرداه  و�أجرت 
الدمج المنا�سب والناجح  �أن  التحقق من  الإلكتروني بهدف  التربوي 
للتقنيات في بيئة التعلم على مدى فترة الع�شر �سنوات ال�سابقة ترك 
في  المعلمين.  ودعم  المتاحة  التكنولوجيا  كمية  بين  كبيرة  فجوة 
جامعة �أم القرى بال�سعودية، وا�ستخدم منهج تحليل الحالة، وت�ألف 
ال�سعودية، و�أُخذت  العربية  الدرا�سة من معلمين في المملكة  مجتمع 
الدرا�سة  ا�ستخدمت في درا�سة الحالات. وبينت  عينة ع�شوائية منهم 
للمعلمين  الأولى  الفترة  في  خا�صة  جداً  مهم  المكثف  الإ�شراف  �أن 
�أن يكون في فترات زمنية متقاربة. ومن ناحية  المبتدئين، ويجب 
في  التقنيات  دمج  �إلى  �أي�ضاً  المبتدئين  المعلمون  يحتاج  �أخرى، 
التقنيات.  وا�ستخدام  المعلمين  بين  الفجوة  لتقليل  المهني  �إطارهم 
واعتمادا على وجهة النظر هذه فلا بد من �إيجاد طريقة �أكثر فاعلية 
لإن�شاء طريقة ملائمة للتوا�صل بين المعلمين وم�شرفيهم من خلال 
الإلكتروني  الإ�شراف  عملية  �أن  وتبين  �إلكتروني.  �إ�شراف  نظام  بناء 
بين  تعليمية  تعاون  بيئة  خلق  �إلى  تهدف  الدرا�سة  هذه  بح�سب 
المهارات  من  المزيد  اكت�ساب  ت�شمل  والتي  والمعلمين،  الم�شرفين 

والخبرات والمواقف وا�ستراتيجيات التدري�س وغيرها.
من خلال ا�ستعرا�ض الدرا�سات ال�سابقة، ف�إنه يمكن ا�ستخلا�ص 
الآتي: �إن الدرا�سات ال�سابقة ركزت على عدد من الق�ضايا، مثل: بحث 
الرحمن  درا�سة عبد  الإلكتروني كما في  للإ�شراف  التطبيق  جاهزية 
للإ�شراف  التطبيق  متطلبات  توافر  في  بحثت  ما  ومنها   )2019(
في  بحثت  ما  ومنها   )2019( هزايمة  درا�سة  في  كما  الإلكتروني 
الإلكتروني كما في  الإ�شراف  المعلمين في تطبيق عملية  ردود فعل 
مقترح  ت�صور  �إعداد  في  بحثت  ما  ومنها   ،)2020( �صافي  درا�سة 
الاتجاهات  �ضوء  في  المدمج  التربوي  الإ�شراف  نموذج  لتطبيق 
العمري  الحديثة كما في درا�سة ح�سين والقثامي )2019( ودرا�سة 
)2020(. واختلفت الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة من حيث 
تطوير  في  جديد  ومقترح  بت�صور  الخروج  على  تعمل  ب�أنها  الهدف 
عملية الإ�شراف المدمج، وهي من الدرا�سات الحديثة التي تدعو �إلى 
تطوير عملية الإ�شراف التربوي في المدار�س الفل�سطينية. ومن حيث 
المنهج: لقد ت�شابهت المناهج الم�ستخدمة في تحليل و�إعداد الدرا�سات 
ال�سابقة، ف�أغلب هذه الدرا�سات اعتمدت على المنهج الو�صفي التحليل 
في بناء و�إعداد الدرا�سة كدرا�سة عبد اللطيف )2017( ودرا�سة عبد 
الرحمن )2019( وغيرها. وقد اختلفت الدرا�سة الحالية مع الدرا�سات 
ال�سابقة في ا�ستخدامها للمنهج المختلط )الكمي والنوعي( في تحليل 
مثل  في  منا�سب  ب�أنه  الباحثين  لر�ؤية  وذلك  الدرا�سة،  ا�ستجابات 
هذه الدرا�سات. وتمييز الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة ب�أنها 
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تصور مقترح للإشراف التربوي المدمج في المدارس الحكومية الفلسطينية
من وجهة نظر مديري المدارس والمشرفين التربويين

أ.يوسف خضر رجبي
أ.د مجدي علي زامل

الإجابة  في  الب�ؤرية(  والمجموعات  )الا�ستبانة  �أداتين  �ست�ستخدم 
�إن معظم الدرا�سات  �إذ  �إليه الدرا�سة،  والتحليل عما تت�ساءل وتهدف 
ال�سابقة اعتمدت على الا�ستبانة فقط. وبينت هذه الدرا�سات بمجملها 
بالرغم  الباحثين  باهتمام  حظي  قد  المدمج  التربوي  الإ�شراف  �أن 
مجمل  �أن  �إلا  درا�ساتهم  نتائج  في  الاختلافات  بع�ض  وجود  من 
�إ�شرافية  �أ�ساليب  نحو  التوجه  �أهمية  على  �أجمعت  الدرا�سات  هذه 
ل�ضمان  المختلفة  ب�أ�شكالها  التكنولوجيا  ا�ستخدام  ت�شمل  حديثة 
الت�صدي للظروف  التكنولوجيا الملحة في  الع�صر، ولأهمية  مواكبة 
الوبائية الحالية التي ي�شهدها العالم ب�أ�سره كحل بديل وربما دائم. 
وا�ستفادت الدرا�سة الحالية من الدرا�سات ال�سابقة والإطار النظري، 
في بناء منهجية الدرا�سة، وتحديد م�شكلتها، و�أهدافها، ومقايي�سها، 
التف�سيرات  وو�ضع  المتغيرات،  و�ضبط  الدرا�سة،  �أ�سئلة  بناء  وفي 

المنا�سبة للنتائج التي خرجت بها الدرا�سة الحالية.

مشكلة الدراسة وأسئلتها 
�شهد العقد الأخير تطوراً ملحوظاً في تبني الم�ؤ�س�سات التربوية 
ب�شكل عام والمدار�س على وجه الخ�صو�ص لخيار التكنولوجيا ب�شكل 
التربية  وزارة  لدعوات  وملبياً  الع�صر  روح  مع  متما�شياً  متنام 
العملية  التكنولوجيا في جميع جوانب  والتعليم والم�س�ؤولين بتبني 
التربوية بما فيها الإ�شراف التربوي، وتنبثق م�شكلة الدرا�سة ب�شكل 
لمواكبة  التربوي  الإ�شراف  لتطوير  الم�ستمرة  الحاجة  من  �أ�سا�سي 
التكنولوجيا والبرمجيات وو�سائل  الكبير في مجال توظيف  التقدم 
وخا�صة  التعليمية  العملية  �أفراد  كافة  مع  الإلكتروني  التوا�صل 
المعلمين ومديري المدار�س. و�أ�شارت العديد من الدرا�سات �إلى �أهمية 
فوائد  من  فيه  لما  المدار�س  في  المدمج  التربوي  الإ�شراف  تبني 
 Gadzirayi et 2019؛  والقثامي،  ح�سين  2020؛  )العمري،  عديدة 
بناء  في  للبحث  الدرا�سة  هذه  ت�أتي  المنطلق  هذا  ومن   ،)al., 2006

ت�صور للإ�شراف التربوي، والبحث في �سبل تطبيق الإ�شراف التربوي 
وجهات  الاعتبار  بعين  الأخذ  مع  الفل�سطينية  المدار�س  في  المدمج 

نظر الم�شرفين التربويين ومديري المدار�س.
وتتحدد م�شكلة الدرا�سة بال�س�ؤال الرئي�س الآتي:

ما الت�صور المقترح للإ�شراف التربوي المدمج في المدار�س ◄◄
الفل�سطينية من وجهة نظر مديري المدار�س والم�شرفين التربويين؟ 

وانبثق عنه الأ�سئلة الفرعية الآتية:
الحكومة ◄◄ المدار�س  المدمج في  التربوي  الإ�شراف  واقع  ما 

الفل�سطينية من وجهة نظر مديري المدار�س والم�شرفين التربويين؟ 
ما المتطلبات الإجرائية لتطبيق الت�صور المقترح للإ�شراف ◄◄

التربوي المدمج في المدار�س الحكومية الفل�سطينية من وجهة نظر 
مديري المدار�س والم�شرفين التربويين؟

أهداف الدراسة 
�سعت الدرا�سة الحالية �إلى تحقيق الأهداف الآتية:

11 المطروح . الدرا�سة  مو�ضوع  من  الم�أمول  الهدف  تحقيق 
المدار�س  المدمج في  التربوي  للإ�شراف  �ألا وهو تقديم ت�صور جديد 
والم�شرفين  المدار�س  مديري  نظر  وجهة  من  الفل�سطينية  الحكومية 

التربويين.

22 المدمج . التربوي  الإ�شراف  واقع  �إلى  التعرف  	.2
بمجالاته كافة )المتطلبات الإدارية، والمتطلبات الإ�شرافية، والبنية 
المدار�س  في  والإجرائية(،  الفنية  والمتطلبات  الرقمية،  التحتية 
والم�شرفين  المدار�س  مديري  نظر  وجهة  من  الفل�سطينية  الحكومية 

التربويين.

أهمية الدراسة 
 تنبع �أهمية هذه الدرا�سة من الناحيتين النظرية والتطبيقية 

على النحو الآتي: 

الأهمية النظرية 

العوامل  ك�شفها عن  الدرا�سة في  لهذه  النظرية  الأهمية  تكمن 
و�إبرازها  المدمج،  التربوي  الإ�شراف  في  دورا  تلعب  التي  الكامنة 
�أن  �إلى  بالإ�ضافة  العملية.  هذه  نجاح  في  العوامل  هذه  ا�سهامات 
هذه الدرا�سة قدمت ت�صوراً لما ممكن �أن تكون عليه عملية الإ�شراف 
والمهتمين  الم�س�ؤولين  �أمام  المجال  يتيح  الذي  الأمر  الم�ستقبل،  في 
المتطلبات  تلبية  �أجل  من  والتحديات  الم�س�ؤوليات  �أمام  الوقوف 
ولغاية  الحديثة  الطريقة  بهذه  المتعلقة  الثقافة  ن�شر  من  اللازمة 
تطبيقها وتطويرها في منحى منظم �ضمن خطة ا�ستراتيجية منا�سبة 

وقابلة للتنفيذ والتقويم.

الأهمية التطبيقية

تكمن الأهمية التطبيقية للدرا�سة في الآتي: 
11 معلمين، . من  الإ�شرافية  بالعملية  العلاقة  ذوي  �إفادة 

مهاراتهم  تطوير  خلال  من  تربويين  وم�شرفين  مدار�س،  ومديري 
وقدراتهم في عملية الإ�شراف التربوي المدمج.

22 وحديث . متطور  ت�صور  تقديم  على  الدرا�سة  هذه  عملت 
المنظومة  داخل  تطبيقه  و�سبل  المدمج  التربوي  الإ�شراف  لعملية 

التعليمية.
33 خلال . من  والتعليم  التربية  وزارة  في  الم�س�ؤولين  �إفادة 

تقديم نموذج للإ�شراف التربوي المدمج في المدار�س.

حدود الدراسة ومحدداتها 
تتمثل حدود الدرا�سة الحالية ومحدداتها في الآتي:

11 مديري . على  الدرا�سة  هذه  اقت�صرت  الب�شرية:  الحدود 
المدار�س والم�شرفين التربويين.

22 الحدود الزمانية: �أجريت هذه الدرا�سة في الف�صل الدرا�سي .
الأول من العام الدرا�سي 2021 /2022.

33 المدار�س . على  الدرا�سة  هذه  اقت�صرت  المكانية:  الحدود 
)القد�س  وهي  فل�سطين،  في  ال�شمالية  المحافظات  في  الحكومية 

و�ضواحيها، رام الله، الخليل، جنوب الخليل، طولكرم، نابل�س(. 
44 الحدود المفاهيمية "المو�ضوعية": تمثلت هذه الدرا�سة في .

بناء ت�صور مقترح للإ�شراف التربوي المدمج في المدار�س الحكومة 
الفل�سطينية في المحافظات ال�شمالية من وجهة نظر مديري المدار�س 

والم�شرفين التربويين.
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55 وهي: . الم�ستخدمة،  بالأداة  تحددت  الإجرائية:  الحدود 
مقيا�س التعرف �إلى بناء الت�صور المقترح للإ�شراف التربوي المدمج، 
ودرجة �صدقه وثباته، والمعالجات الإح�صائية الم�ستخدمة. كما �أن 
الأداة  وثبات  �صدق  بدلالات  مقيداً  الحالية،  الدار�سة  نتائج  تعميم 
الم�ستخدمة، ومدى الا�ستجابة المو�ضوعية لأفراد عينة الدرا�سة على 
هذه الأداة من جهة، وعلى مجتمعات م�شابهة لمجتمع الدرا�سة من 

جهة �أخرى.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 
ا�شتملت الدرا�سة على الم�صطلحات الآتية:

الإ�شراف التربوي: هو عبارة عن "ن�شاط علمي منظم تقوم به 
الإ�شراف  مجال  في  الخبرة  من  عال  م�ستوى  على  �إ�شرافية  �سلطات 
المهني  النمو  في  وي�ساعد  التعليمية،  العملية  تح�سين  �إلى  يهدف 
للمعلمين من خلال ما تقوم به تلك ال�سلطات من الزيارات الم�ستمرة 
الدورات  خلال  ومن  والتوجيهات،  الن�صائح  و�إعطائهم  للمعلمين، 
الله،  وعو�ض  )ح�سين  �أدائهم"  تح�سين  على  ت�ساعد  التي  التدريبية 

.)16  :2006
ويعرفه الباحثان �إجرائياً: �أنه عملية �إ�شراف تدعو �إلى تح�سين 
وتطوير الأداء المهني والعملي لمديري المدار�س والمعلمين من خلال 
ا�ستخدام �أ�ساليب �إ�شرافية مختلفة �ضمن ما تدعو له عملية الإ�شراف 

التربوي، وما يلزم من �أ�ساليب داخل �أو خارج الح�صة ال�صفية.
من  الأ�سلوب/النمط  ذلك  هو  المدمج:  التربوي  الإ�شراف 
الإ�شراف الذي يجمع بين خ�صائ�ص النماذج الإ�شرافية الحديثة التي 
تدعم الحوار والمعاونة والم�شاركة بين الم�شرف التربوي والمعلمين 
عبر قنوات الات�صال التقليدية، وخ�صائ�ص الإ�شراف الإلكتروني الذي 

.)Gadzirayi et al., 2015( ي�ستخدم �أليات الات�صال الحديث
تنظر  جديدة  ور�ؤية  ت�صور  ب�أنه:  �إجرائياً  الباحثان  ويعرفه 
جميع  تطبيق  �إلى  ينظر  حيث  حديثاً،  المدار�س  نحوها  وتتجه 
دمج  ناحية  من  المدمجة  المدر�سية  الإ�شرافية  والجوانب  العنا�صر 
العملية الإ�شرافية التقليدية والإلكترونية مع بع�ضها البع�ض، وربط 
�إلكترونياً وحو�سبة  ببع�ض  بع�ضها  المدر�سة  الإ�شرافية في  الأق�سام 
ا�ستخدام  بمدى  يتعلق  وهو  المختلفة،  العملية  هذه  عنا�صر  جميع 
الإ�شراف التربوي الإلكتروني، �إلى جانب الإ�شراف التربوي التقليدي، 
من قبل مديري المدار�س والم�شرفين التربويين في العملية الإدارية 
الإلكتروني  والتوا�صل  للحوا�سيب  وا�ستخدامهم  والإ�شرافية، ووعيهم 
التحتية  البنية  تحديد  �إلى  بالإ�ضافة  التعليمية  العملية  �أطراف  مع 
ا�ستجابة  بدرجة  ويقا�س  التربوي،  للإ�شراف  والمعوقات  اللازمة 
الدرا�سة  هذه  في  المعدة  الأدوات  مجالات  على  الدرا�سة  عينة  �أفراد 

لغر�ض الح�صول على ت�صور للإ�شراف التربوي المدمج. 
التعليم  مدار�س  جميع  هي  الفل�سطينية:  الحكومية  المدار�س 
والتعليم  التربية  وزارة  عليها  ت�شرف  التي  والثانوي  الأ�سا�سي 
الفل�سطينية،  والتعليم  التربية  )وزارة  فل�سطين  في  الفل�سطينية 

.)2021

منهجية الدراسة وإجرائاتها

منهجية الدراسة
جُمعت  حيث  المختلط،  المنهج  على  الدرا�سة  هذه  في  اعتمد 
والم�شرفين  المدار�س  مديري  من  الكمية  البيانات  وفُ�سرت  وحُللت 
�إلى  بالإ�ضافة  فل�سطين،  في  الحكومية  المدار�س  في  التربويين 
الب�ؤرية، والتي �ضمت  التي جُمعت من المجموعة  النوعية  البيانات 
خبراء في مجالات الدرا�سة، وذلك بهدف الح�صول على �صورة �شاملة 

ومتعمقة بمجالات الدرا�سة و�أهدافها.

مجتمع الدراسة 
تكون مجتمع الدرا�سة من جميع مديري المدار�س الحكومية في 
المحافظات ال�شمالية في فل�سطين وهي )القد�س و�ضواحيها، رام الله، 
 )1862( عددهم  والبالغ  نابل�س(،  الخليل، طولكرم،  الخليل، جنوب 
الحكومية  المدار�س  التربويين في  الم�شرفين  ومديرة، وجميع  مديراً 
في المحافظات ال�شمالية في فل�سطين والبالغ عددهم )535( م�شرفاً 
في  والإح�صاء  التخطيط  ق�سم  لإح�صائيات  تبعاً  وذلك  وم�شرفة، 
العام  خلال  والتعليم  التربية  وزارة  في  للتخطيط  العامة  الإدارة 

الدرا�سي 2020 /2021.

عينة الدراسة 
مديري  من  ومديرة  مديرا   )319( من  الدرا�سة  عينة  تكونت 
المدار�س الحكومية في المحافظات ال�شمالية، وهي ما تعادل )17.1 
في  الحكومية  المدار�س  في  التربويين  الم�شرفين  من  و)224(   ،)%
المحافظات ال�شمالية، وهي ما تعادل )41.9 %( من المجتمع، وقد 
با�ستخدام  الب�سيطة  الع�شوائية  العينة  العينة على  اعتمد في ح�ساب 
الإح�صاء  لطرق  الباحثين  لاتباع  ووفقا  ما�سون(،  )روبرت  معادلة 
في اختيار العينة الاحتمالية، وقد ا�ستخدم برنامج �إك�سيل في ح�ساب 
توزيعات  وتت�ضح  كما   ،)Mason,2003( الدرا�سة  عينة  �أفراد  عدد 

العينة لمديري المدار�س والم�شرفين التربويين في الجدول )1(.
الجدول )1(

توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها المستقلة

الن�سبة العدد الم�ستوى المتغير الرقم

46% 269 ذكر
الجن�س 154% 315 �أنثى

100% 584 المجموع
57% 333 مدير مدر�سة

الوظيفة 243% 251 م�شرف تربوي
100% 584 المجموع
60% 354 بكالوريو�س

الم�ؤهل العلمي 340% 230 ماج�ستير ف�أعلى
100% 584 المجموع
11% 67 �سنوات ف�أقل 5

�سنوات الخبرة 4
15% 87 �سنوات 10- 6

74% 430 �سنة ف�أكثر 11

100% 584 المجموع
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أدوات الدراسة وخصائصها 
قام الباحثان با�ستخدام الا�ستبانة الإلكترونية الم�صممة من 
خلال نماذج جوجل، والمجموعة الب�ؤرية التي جرى عقدها عن بعد 

من خلال تطبيق الزوم.

الاستبانة

ا�ستبانة  بت�صميم  الباحثان  قام  الدرا�سة،  �أهداف  لتحقيق 
في  المدار�س  في  المدمج  التربوي  الإ�شراف  عملية  واقع  تقي�س 
الدرا�سات  نتائج  على  ذلك  في  معتمدا  الدرا�سة  قيد  المديريات 
وفقراتها  الا�ستبانة  مجالات  تحديد  في  منها  ا�ستفيد  التي  ال�سابقة 
في كل مجال، وقد ت�ألفت الا�ستبانة ب�شكلها الأولي من ق�سمين وهما: 
والوظيفة  بالجن�س  تتعلق  ديموغرافية  �أ�سئلة  وي�ضم  الأول،  الق�سم 
والم�ؤهل العلمي و�سنوات الخبرة ومديرية المبحوثين، بالإ�ضافة �إلى 
الذي  الثاني  والق�سم  المدار�س،  مديرو  بها  يعمل  التي  المدر�سة  نوع 
والمتطلبات  والفنية،  الإدارية  المتطلبات  وهي:  مجالات،  �سبع  �ضم 
الإ�شرافية، والبنية التحتية الرقمية، والبرامج الحا�سوبية المتوفرة، 
ومعوقات  التكنولوجي،  الوعي  ومدى  الإلكترونية،  التوا�صل  وطرق 

الإ�شراف التربوي المدمج، والتي �ضمت )59( فقرة.
فقرة.   )63( من  النهائية  ب�صورتها  الا�ستبانة  وتكونت 
�آراء  قيا�س  بهدف  الخما�سي  ليكرت  مقيا�س  الباحثان  وا�ستخدم 
درجة موافقة المبحوثين من �أفراد العينة، حيث جرى �إعطاء كبيرة 
درجات،   )3( ومتو�سطة  درجات،   )4( وكبيرة  درجات،   )5( جداً 
وقليلة )درجتان(، وقليلة جداً )درجة واحدة(. وطُلب من المبحوثين 
تحديد درجة موافقتهم على كل فقرة من الفقرات ب�صدق ومو�ضوعية 
تامة. واعتمد على الت�صنيف الآتي للحكم على المتو�سطات الح�سابية: 
موافقة   )3.66  -  2.34( بين  منخف�ضة،  موافقة   )2.34( من  �أقل 

متو�سطة، �أكثر من )3.66( موافقة مرتفعة.

المجموعة البؤرية

 Frey & Fontana, 1991; Glitz &( الباحثين  ي�شير عدد من 
Association, 1998( �إلى �أن تاريخ ا�ستخدام المجموعة الب�ؤرية يعود 

�إلى بوجارد�س )Bogardus( في عام 1926 الذي ح�صل على بيانات 
وا�ستخدمها  المدار�س  تلاميذ  مع  �صغيرة  مناق�شة  مجموعات  من 
الت�سعينيات،  منذ  وبذلك،  الاجتماعي.  التباعد  نموذج  لاختبار 
الب�ؤرية  المجموعات  وتقدير  ا�ستخدام  في  الباحثين  من  العديد  بد�أ 
التي توفرها لهم  العديد من المزايا  البيانات ب�سبب  ك�أ�سلوب لجمع 
)Gibbs, 1997; Kitzinger, 1994; Morgan, 1993( في وقت لاحق، 
�أن   1998 العام  �أكد باربور )Barbour( وكيتزنجر )Kitzinger( في 
المجموعة الب�ؤرية قد تطورت لت�صبح �أداة منهجية بحد ذاتها داخل 

.)Kitzinger & Barbour, 1999( العلوم الاجتماعية
ب�شكل عام، تُعرف المجموعة الب�ؤرية �أو المركزة، �أنها مجموعة 
و�سيط حيث  يت�شاركون خبرة مماثلة مع  الذين  الأفراد  �صغيرة من 
الإجابة  الذي بحث فيه عادةً عن طريق  المو�ضوع  يناق�شون بعمق 
الب�ؤرية  المجموعات  توفر  ذلك،  على  علاوة  الباحثين.  �أ�سئلة  على 
تمت  الذين  الأ�شخا�ص  من  العديد  �إلى  للا�ستماع  طريقة  للباحثين 
مقابلتهم والتعلم منهم )Morgan، 1998(. ت�سمح منهجية المجموعة 
و�أفكارهم  �آرائهم  عن  بالتعبير  للم�شاركين  البيانات  لجمع  الب�ؤرية 

لا  قد  التي  الفردية  الق�ضايا  ومناق�شة  المجموعة  �سياق  في  بحرية 
يف�صحون عنها باهتمام )Casey & Krueger، 1994(. علاوة على 
طريقة  اختيار  على  �شجعني  الذي  �إغراءً  الأكثر  العن�صر  ف�إن  ذلك، 
طبيعية  طريقة  تعد  الب�ؤرية  المجموعة  �أن  هو  هذه  البيانات  جمع 

 .)Krueger & Casey، 2009(
البحث  هذا  في  ثان  كمقيا�س  الب�ؤرية  المجموعة  وا�ستخدمت 
�أجل  من  البيانات  جمع  �إجراءات  �ضمن  الا�ستبانة،  �إلى  بالإ�ضافة 
والم�شرفين  المدار�س  مديري  لآراء  ثاقبة  نظرة  على  الح�صول 
التربويين حول ا�ستخدام وتطبيق التقنيات المختلفة في بيئة مدمجة 
النتائج  كانت  �إذا  ما  للتحقق  ذلك،  �إلى  بالإ�ضافة  المدار�س.  في 
ولرغبة  الأدبيات.  مراجعة  في  �سابقاً  المو�ضحة  تلك  مع  تتوافق 
والم�شرفين  المدار�س  مديري  نظر  وجهات  في  بالتدقيق  الباحثين 
ووجهات  تجاربهم  حول  م�شاركته  يمكنهم  وما  الخبراء،  التربويين 
نظرهم وتوجهاتهم حول عملية الإ�شراف التربوي المدمج، في �ست 
وبورجري�س  بيدفورد  تعريف  تبني  تم  لقد  الوطن.  عبر  محافظات 
�أنها  على  الب�ؤرية  المجموعات  "يحددون  حيث  الب�ؤرية،  للمجموعة 
 .)Røpke، 2009، 2( "اجتماع لمرة واحدة بين �أربعة �إلى ع�شرة �أفراد
�أف�ضل الأمر  وي�ؤخذ عدد كبير من الم�شاركين، للح�صول على نتائج 

الذي يمكن ب�شكل �أف�ضل من تعميمها على �إعدادات مماثلة
الباحثين  قبل  من  و�إدارتها  الب�ؤرية  المجموعة  تنفيذ  وجرى 
الوجاهي  اللقاء  عن  عو�ضاً  الزوم  تطبيق  عبر  دقيقة  ت�سعين  لمدة 
بتحية  بد�أ  الدرا�سة،  �إجراء  وقت  القائمة في  الوبائية  للظروف  نظراً 
الم�شاركين وتذكيرهم بهدف الدرا�سة ثم عر�ض قائمة �أ�سئلة البحث، 
وتمت  المقدم.  بالترتيب  الأ�سئلة  على  الإجابة  �ستتم  �أنه  و�إبلاغهم 
 Kreuger,( الا�ستفادة �أي�ضاً من �إر�شادات �إطار عمل كا�سي وكروجر
التي  الخطوات  من  وا�ضحة  �سل�سلة  يوفر  والذي   ،)& Casey 2009

للتفكير  مفيدة  طريقة  ب�أنها  و�أو�صوا  البيانات.  تف�سير  في  �ساعدت 
في هذا الأمر، والتي تتمثل في النظر في �سل�سلة مت�صلة من التحليل 
�إلى  تقديم عبارات و�صفية،  �إلى  الأولية،  البيانات  تتراوح من جمع 

تف�سير البيانات.

اختيار المشاركين وطبيعة المجموعة البؤرية

حيث  تعاونياً،  تكاملياً  اتجاهاً  الب�ؤرية  المجموعة  اتخذت 
تبادل جميع الم�شاركين في المجموعة الب�ؤرية �أفكارهم وتو�صلوا �إلى 
با�ستخدام  لدعم عملهم.  ا�ستخدموها  التي  التقنيات  اتفاقيات حول 
طريقة �أخذ العينات الهادفة في اختيار الم�شاركين من المحافظات 
كانوا  �أنهم  من  الت�أكد  تم  المختلفة،  الخبرات  وذوي  والتخ�ص�صات 
قادرين على تقديم �أحكام مدرو�سة حول بيئة الإ�شراف المدمج التي 

كانوا ي�ستخدمونها �أو عرفوها.

صدق الأدوات 

الب�ؤرية  والمجموعة  الا�ستبانة  �صدق  من  التحقق  جرى 
للا�ستبانة،  الداخلي  الات�ساق  وطريقة  المحكمين،  �صدق  با�ستخدام 
في  الخبرة  ذوي  الأكاديميين  من  محكماً   )21( على  عر�ضت  حيث 
التعليم،  وتكنولوجيا  التربوي،  والتخطيط  التربوية  الإدارة  مجال 
والتربية وغيرها من المجالات المتعلقة في مو�ضوع البحث، وحكمت 
وو�ضوحها  و�سلامتها  للفقرات  اللغوية  ال�صياغة  بح�سن  يتعلق  بما 
كما  �أجله.  من  و�ضعت  ما  لقيا�س  ملاءمتها  ودرجة  و�شموليتها، 
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جرى التحقق من ال�صدق للا�ستبانة خلال طريقة الات�ساق الداخلي، 
الارتباط  معامل  ح�ساب  خلال  من  الإح�صائية  الطريقة  وا�ستخدام 
الذي  للمجال  القيم  وارتباط  توافق  فح�ص  بغر�ض  وذلك  بير�سون؛ 
 Asuero et( تنتمي �إليه، وقد قورنت النتائج بالمعيار المعتمد بح�سب

al., 2006(، حيث تعد قيمة معامل الارتباط �ضعيفة �إذا كانت �أقل من 

)30.(، ومتو�سطة �إذا كانت بين )30. ( و)70. (، ومرتفعة �إذا كانت 
�أكبر من )70. (، وكما يت�ضح من الجدول )2( الآتي ف�إن جميع القيم 

جاءت منا�سبة، ولذا يعد الات�ساق الداخلي متحققاً: 
الجدول )2(

 معاملات الارتباط لكل فقرة والدرجة الكلية للمقياس دراسة واقع عملية الإشراف التربوي المدمج في المدارس الفلسطينية لمجالات الواقع الخمسة

 معامل
الارتباط

 رقم
الفقرة

 معامل
الارتباط

 رقم
الفقرة

 معامل
الارتباط

 رقم
الفقرة

 معامل
الارتباط

 رقم
الفقرة

 معامل
الارتباط

 رقم
الفقرة

**.71 41 **.68 31 **.58 12 **.67 11 **.55 1

**.54 42 **.69 32 **.63 22 **.66 12 **.57 2

**.68 43 **.66 33 **.58 23 **.55 13 **.50 3

**.59 44 **.62 34 **.61 24 **.70 14 **.59 4

**.44 45 **.64 35 **.54 25 **.68 15 **.62 5

**.55 46 **.66 36 **.54 26 **.66 16 **.51 6

**.48 47 **.46 37 **.62 27 **.71 17 **.59 7

**.65 48 **.38 38 **.56 28 **.65 18 **.60 8

**.69 49 **.43 39 **0.69 29 **.44 19 **.64 9

**.70 40 **0.70 30 **.59 20 **.60 10

ثبات الاستبانة

وبهدف الت�أكد من ثبات الا�ستبانة، جرى تطبيقها على عينة 
ا�ستطلاعية، تحددت بـ )20( مديراً من مديري المدار�س و)20( م�شرفاً 
من الم�شرفين التربويين من المديريات كافة قيد الدرا�سة اختيروا من 
خارج العينة الحقيقية. وجرى ح�ساب معامل الثبات بوا�سطة ح�ساب 
خلال  من  �إح�صائياً   )Cronbach's Alpha( �ألفا  كرونباخ  معامل 
الرزمة الإح�صائية للعلوم الاجتماعية SPSS، وذلك بغر�ض الت�أكد 
من ثبات مجالاتها، وتراوح مجالات الدرا�سة من )853. - 962.(، 

وهي قيم �أكبر من )70.( ولهذا تعد مقبولة وتعد الأداة ثابتة.

2إجراءات الدراسة
 نُفِّذت الدرا�سة وفق الخطوات الآتية:

11 كالكتب، . الم�صادر  من  العديد  من  المعلومات  جمع 
المقالات، التقارير، الر�سائل الجامعية، وغيرها، وذلك من �أجل و�ضع 

الإطار النظري للدرا�سة.
22 الح�صول على �إح�صائية بعدد مديري المدار�س والم�شرفين .

التربويين في المدار�س الفل�سطينية.
33 تحديد مجتمع الدرا�سة، ومن ثم تحديد عينة الدرا�سة..
44 التربوي . الأدب  مراجعة  خلال  من  الدرا�سة  �أدوات  تطوير 

في هذا المجال.
55 تحكيم �أدوات الدرا�سة. .
66 من . بيانات  لجمع  مهمة  ت�سهيل  كتاب  على  الح�صول 

المبحوثين.

77 تحددت . ا�ستطلاعية  عينة  على  الا�ستبانة  �أداة  تطبيق 
الم�شرفين  من  م�شرفاً  و)20(  المدار�س  مديري  من  مديراً   )20( بـ 
من  اختيارهم  وجرى  الدرا�سة،  قيد  المديريات  كافة  من  التربويين 

خارج العينة الحقيقية، ومن مجتمع الدرا�سة.
88 تطبيق �أدوات الدرا�سة على العينة الأ�صلية، والطلب منهم .

الإجابة على فقراتها بكل �صدق ومو�ضوعية، وذلك بعد �إعلامهم ب�أن 
�إجابتهم لن ت�ستخدم �إلا لأغرا�ض البحث العلمي.

99 الرزمة . ا�ستخدمت  حيث  الحا�سوب،  �إلى  البيانات  �إدخال 
الإح�صائية للعلوم الاجتماعية )SPSS, 26( لتحليل البيانات.

القيام بعمل جميع المعالجات الإح�صائية اللازمة لتحليل 1010
البيانات.
مراحل �إجراء المجموعة الب�ؤرية:1111
مدتها �� مرحلة  كل  مرحلتين  في  الب�ؤرية  المجموعة  نفذت 

ت�سعون دقيقة، و�سمح با�ستراحة مدتها ن�صف �ساعة بين المرحلتين 
من �أجل �إعطاء الم�شاركين الفر�صة للراحة، وت�صفية �أذهانهم قليلاً، 

والبدء من جديد بعد ذلك.
الم�شاركين �� بتذكير  المرحلة  هذه  بد�أت  الأولى:  المرحلة 

في  الأولى  الثلاثة  والبنود  البحث،  �أ�سئلة  وطرح  الدرا�سة،  بهدف 
المجموعة الب�ؤرية، وطلب منهم مناق�شتها.

الم�شاركون �� تبادل  المرحلة،  هذه  في  الثانية:  المرحلة 
�أفكارهم وممار�ساتهم حول البنود الأربعة الأخيرة والأ�سئلة الفرعية 

التابعة لها، وناق�شوا �إمكانيات التقنيات التي ا�ستخدمت.
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المعالجات الإحصائية

تنا�سب �أهداف  التي  الإح�صائية  المعالجات  ا�ستخدام  جرى 
الدرا�سة و�أدواتها، وهي:

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية.��
لفح�ص ��  )Cronbach's Alpha( �ألفا  كرونباخ  معامل 
الثبات.
)اختبار �� الأداة  �صدق  لح�ساب  الداخلي  الات�ساق  معامل 

.)Pearson Correlation - بير�سون
��EFA - Exploratory Fac� )التحليل العاملي الا�ستك�شافي) 

لت�شكيل  اعتمدت  التي  الكامنة  العوامل  لا�ستك�شاف   )tor Analysis

ت�صور النموذج الأولي للإ�شراف التربوي المدمج. 
��Confirmatory Factor Anal� )التحليل العاملي الت�أكيدي) 

ysis - CFA( لنمذجة النموذج الأولي للإ�شراف التربوي المدمج.

نتائج الدراسة ومناقشتها

وفقاً  نظمت  وقد  ومناق�شتها،  للنتائج  عر�ضاً  يلي  فيما 
لمنهجية محددة في العر�ض، وكما ي�أتي: 

للإجابة  الإح�صائية  بالإجراءات  ال�شروع  وقبل  البداية،  في 
�أجرى الباحثان تحليل العامل الا�ستك�شافي من  �أ�سئلة الدرا�سة،  عن 
�أجل معرفة المتغيرات الكامنة، والمتغيرات الملاحظة التي تحددها 
المتغيرات  بع�ض  عن  الا�ستغناء  الممكن  من  كان  �إذا  فيما  وفح�ص 
ولهذا  الأخرى،  المتغيرات  بوا�سطة  قيا�سها  يمكن  والتي  الإ�ضافية؛ 
الغر�ض �أجري تحليل العامل الا�ستك�شافي، وتبين كنتيجة �أن جميع 
عو�ضاً  مختلفة  مجالات   )9( �ضمن  ولكن  ولازمة  مهمة،  المتغيرات 
عن )5( مجالات، وتمثل هذه المجالات الـت�سعة التي جرى تحديدها 
من خلال تحليل العامل الا�ستك�شافي بمثابة المتغيرات الكامنة لهذه 
الا�ستك�شافي،  العامل  تحليل  نتائج   )3( الجدول  ويو�ضح  الدرا�سة. 
منها،  لكل  تتبع  التي  الملاحظة  والمتغيرات  الكامنة،  والمتغيرات 

ويعر�ض �أي�ضاً الأ�سئلة المتعلقة بها من الا�ستبانة:
الجدول )3(

 فقرات الاستبانة بحسب نتائج التحليل العاملي الاستكشافي

رقم الفقرة المجال الفقرة المجال

.723
 يتوفر منهجية عمل لتحليل المهام المطلوبة

 من الإ�شراف التربوي المدمج
1

 الكفايات
الإ�شرافية

.713
 توظف �أ�ساليب �إ�شرافية تن�سجم مع الإ�شراف

 التربوي المدمج
2

.684 يوجد �أهداف للإ�شراف التربوي المدمج 3

.669 يتوفر فهم دقيق للإ�شراف التربوي المدمج 4

.663

 يوجد �إدارة تعليمية �إ�شرافية ت�ؤمن
 بالتخطيط الإ�ستراتيجي الم�سبق للإ�شراف

التربوي المدمج
5

.639
 يوجد و�سائل توجيه �إ�شرافية �إلكترونية

لأطراف العملية التعليمية
6

رقم الفقرة المجال الفقرة المجال

.615

 توفر الإدارة ا�شكال مختلفة من التعاون
 بين المدر�سة والبيئة المحلية تخ�ص عملية

 الإ�شراف التربوي
7

.570
 تطبق �أ�ساليب التقويم الإلكترونية للمعلمين

التي تركز على التقويم من �أجل التعلم
8

.481
 يتوافر متابعة من جانب الإدارة لتطبيق

الإ�شراف التربوي المدمج
9

.808
 تتوفر �أجهزة حا�سوب منا�سبة لأطراف

 العملية التعليمية
10

 البنية التحتية 
الرقمية

.775
 تتوفر تقنية الات�صال اللا�سلكي واي-فاي

“Wi-Fi” في المدر�سة
11

.716
 تتوفر طابعة متاحة للإ�شراف التربوي

المدمج في المدر�سة
12

.707 تتوفر خدمة الإنترنت في المدر�سة 13

.654
 توجد مختبرات الحا�سوب التي تي�سر عملية

 تنفيذ المواقف التعليمية التعلمية
14

.602 يوجد وحدة للدعم الفني 15

.511
 يتوفر جهاز عر�ض البيانات الرقمية

“LCD” في المدر�سة
16

.835
 تعي الإدارة �أهمية الإ�شراف التربوي المدمج

في ظل الأزمات
17

 دعم وت�شجيع
الإدارة

.800
 تهتم الإدارة بالمقترحات اللازمة لتطوير

الإ�شراف التربوي المدمج
18

.778
 ت�شجع الإدارة الم�شرفين التربويين على
تطبيق نظام الإ�شراف التربوي المدمج

19

.726
 توفر الإدارة قرارات تدعم الإ�شراف التربوي

المدمج
20

.706
 تعزز الإدارة نظام الإ�شراف التربوي المدمج

ب�أحدث قنوات الات�صال
21

.759
 تتوفر برامج حا�سوبية معربة تخدم عملية

الإ�شراف التربوي المدمج
22

 �سهولة و�أمان
الات�صال

.695
 يوجد برامج حا�سوبية تتيح التوا�صل مع

�أطراف العملية الإ�شرافية التربوية
23

.679
 يوجد بوابة �إلكترونية تعليمية خا�صة

بالمدر�سة
24

.667
 يتوفر ربط �إلكتروني مع �أطراف العملية

التعليمية
25

.655
 تتوفر �أنظمة حماية متطورة لحماية

البيانات والبرامج الحا�سوبية
26

.651
 يوجد وحدة فنية تهتم بالبرامج الحا�سوبية

للعملية الإ�شرافية في المدر�سة
27

.694
 يوظف الطاقم محركات البحث المتوافرة
من خلال الإنترنت في العملية الإ�شرافية

28  كفايات ا�ستخدام
 التقنيات

682.الحا�سوبية
 يمتلك الطاقم القدرة على التعامل مع

التقييم الإلكتروني
29
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رقم الفقرة المجال الفقرة المجال

.671
 يتوفر لدى الطاقم معرفة تمكنهم من �إدارة

ال�صفوف الافترا�ضية
30

.636
 يح�سن الطاقم ا�ستخدام تطبيقات الأوفي�س

(من )وورد و�إك�سل وبوربوينت
31

.582
 يمتلك الطاقم المعرفة التكنولوجية اللازمة

لا�ستخدام البرامج الحا�سوبية المختلفة
32

.577
 يمتلك الطاقم الوعي التكنولوجي اللازم

لإدارة العملية الإ�شرافية بالتقنيات الرقمية
33

.738
 يوجد توا�صل بين المعلم والم�شرف التربوي

 بعد الزيارة الإ�شرافية
34

 التوا�صل مع
 �أطراف العملية

التعليمية

.570

 تتيح قنوات التوا�صل الإلكترونية تفعيل
 عملية الإ�شراف التربوي بين الم�شرف

التربوي والمعلم
35

.570
 يجري التوا�صل في �أمور العمل مع المعلمين

�إلكترونياً
36

.536
 تتيح قنوات التوا�صل الإلكترونية تزويد

المعلمين بالخبرة
37

.456
 يوجد توا�صل م�سبق بين الم�شرف التربوي

والمعلم قبل الزيارة الإ�شرافية
38

.642
 تتابع الإدارة �أعمال الم�شرفين التربويين

من خلال الو�سائل التكنولوجية
39

 متابعة وتوجيه
الإدارة

.587
 توفر الإدارة دليل تو�ضيحي �إر�شادي

للإ�شراف التربوي المدمج
40

.524

 توفر الإدارة فريق دعم فني للرد على
 الت�سا�ؤلات التي يطرحها الم�شرفين
التربويين لتطبيق الإ�شراف المدمج

41

.519
 تحث الإدارة الم�شرفين التربويين على

تنظيم �أعمالهم الإ�شرافية حا�سوبياً
42

.677
 يدير الطاقم مجموعات الوات�ساب لتنفيذ

المهام المطلوبة
43

 ا�ستخدام تطبيقات
التوا�صل

.656
 يجري التوا�صل مع �أطراف العملية

(الإ�شرافية بوا�سطة تطبيق )الوات�ساب
44

.649
 يوجد لدى الطاقم خبرة با�ستخدام بيئة

(e-School) التوا�صل الإلكتروني المدر�سي
45

.572
 يدير الطاقم مجموعات الفي�سبوك لتنفيذ

المهام المطلوبة
46

.488
 يوجد لدى الطاقم خبرة كافية ب�إدارة جل�سة

"Teams" بتطبيق تيمز
47

.604
 يتوافر موقع �إلكتروني للإ�شراف التربوي

ي�ستخدم لتفعيل الن�شرات العملية الإ�شرافية
48  �إتاحة التفاعل مع

 �أطراف العملية
601.التعليمية

 تتوفر معدات للم�ؤتمرات عبر الفيديو في
المدر�سة

49

وللت�أكد من ثبات الأداة ح�سب المجالات الجديدة التي ت�شكلت بعد 
Cron� )عمل التحليل العاملي الا�ستك�شافي فح�صت قيمة كرونباخ �ألفا) 

bach's Alpha( لكل المجالات كما يظهر بالجدول )4(، والذي يبين �أن 

جميعها قيم �أكبر من ).7( ولهذا تعتبر الأداة بمجالاتها الجديدة ثابتة.

الجدول )4(
 معامل كرونباخ ألفا )Cronbach's Alpha( للدراسة بجميع مجالاتها

584=م*  العينة
 عدد

الفقرات
الرقم المجال

القيمة النتيجة
مقبولة .921 9 الكفايات الإ�شرافية 1

مقبولة .877 7 البنية التحتية الرقمية 2

مقبولة .901 5 دعم وت�شجيع الإدارة 3

مقبولة .893 6 �سهولة و�أمان الات�صال 4

مقبولة .900 6 كفايات ا�ستخدام التقنيات الحا�سوبية 5

مقبولة .770 5 التوا�صل مع �أطراف العملية التعليمية 6

مقبولة .856 4 متابعة وتوجيه الإدارة 7

مقبولة .798 5 ا�ستخدام تطبيقات التوا�صل 8

مقبولة .726 2
 اتاحة التفاعل مع �أطراف العملية

التعليمية
9

مقبولة .961 49 كافة المجالات

م: عدد الم�ستجيبين*

نتائج ال�س�ؤال الأول ومناق�شته
الحكومية  المدار�س  في  المدمج  التربوي  الإ�شراف  واقع  ما 
التربويين؟  الفل�سطينية من وجهة نظر مديري المدار�س والم�شرفين 
لكل  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدمت  ال�س�ؤال،  هذا  عن  للإجابة 
المجالات في الا�ستبانة، والتي ت�شمل جميع المجالات الخا�صة بواقع 
الإ�شراف التربوي المدمج من وجهات نظر المبحوثين. والجدول )5( 
لمجالات  المعيارية  والانحرافات  الح�سابية،  المتو�سطات  يو�ضح 

الدرا�سة.
الجدول )5(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات الدراسة

 درجة
الموافقة

 الانحراف
المعياري

 المتو�سط
 الح�سابي

المجال
 رقم

المجال
الرقم

مرتفعة .68 3.73 دعم وت�شجيع الإدارة 3 1

متو�سطة .6 3.65 ا�ستخدام تطبيقات التوا�صل 8 2

متو�سطة .76 3.43 البنية التحتية الرقمية 2 3

متو�سطة .68 3.37
 كفايات ا�ستخدام التقنيات

الحا�سوبية
5 4

متو�سطة .68 3.36 الكفايات الإ�شرافية 1 5

متو�سطة .79 3.34 متابعة وتوجيه الإدارة 7 6

متو�سطة .67 3.33
 التوا�صل مع �أطراف العملية

التعليمية
6 7

متو�سطة .83 3.09 �سهولة و�أمان الات�صال 4 8

متو�سطة .99 2.64
 اتاحة التفاعل مع �أطراف

العملية التعليمية
9 9

متو�سطة .55 3.33 الدرجة الكلية
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تصور مقترح للإشراف التربوي المدمج في المدارس الحكومية الفلسطينية
من وجهة نظر مديري المدارس والمشرفين التربويين

أ.يوسف خضر رجبي
أ.د مجدي علي زامل

واقع   )5( الجدول  في  الظاهرة  النتائج  خلال  من  يُلاحظ 
الفل�سطينية  الحكومية  المدار�س  في  المدمج  التربوي  الإ�شراف 
جميع  في  التربويين  والم�شرفين  المدار�س  مديري  نظر  وجهة  من 
المتو�سط  قيمة  �إن  �إذ  متو�سطة  جاءت  �سابقا،  ورد  كما  المجالات، 
بلغ  معياري  وبانحراف   ،)3.33( بلغ  الكلية  للدرجة  الح�سابي 
)55. (، وتراوحت الأوا�سط الح�سابية لا�ستجابات المبحوثين ما بين 
)2.64 – 3.65( وهي قيم متو�سطة، با�ستثناء مجال دعم وت�شجيع 
الإدارة الذي كان مرتفعاً �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي لا�ستجابات �أفراد 
العينة عنه )3.73(. وفيما ي�أتي بيان تفا�صيل نتائج الأ�سئلة التي 

تعبر عن واقع الإ�شراف التربوي المدمج. 
التربويين  الم�شرفين  ووعي  اهتمام  �إلى  النتيجة  هذه  تعزى 
في  ودوره  المدمج  التربوي  الإ�شراف  ب�أهمية  المدار�س  ومديري 
لاهتمام  وكذلك  ب�أ�سرها،  التعليمية  العملية  وتطوير  تح�سين 
وتوجهات الوزارة الجادة نحو تطبيق الإ�شراف التربوي المدمج الأمر 
الذي �أكد عليه الم�شاركون في المجموعة الب�ؤرية حيث �أ�شادوا بجهود 
ب�إنجاح عملية  واهتمامهم  المدار�س  المختلفة في  والطواقم  الوزارة 

ا�ستخدام التقنيات بالو�سائل المتاحة كافة.
المتو�سط  �أن  لوحظ  فقد  �أي�ضاً،  ال�سابقة  النتيجة  ي�ؤكد  ومما 
المتعلق بدعم وت�شجيع الإدارة للإ�شراف التربوي المدمج هو الأعلى 
حيث بلغ )3.73(، وبلغ الانحراف المعياري )68. (، ويعزى ذلك �إلى 
تطور وتعقد العمل الإ�شرافي والإداري في المدار�س، وخ�صو�صا في 
الجائحة الأخيرة، والحاجة الما�سة لا�ستخدام التقنيات التكنولوجية 
الحديثة للتوا�صل عن بعد، وال�سيطرة على العمل بكل طريقة ممكنة، 

الأمر الذي حظي بدعم وت�شجيع وت�أييد وزارة التربية والتعليم.
وانحراف   )2.64( بلغ  والذي  متو�سط  �أقل  �أن  لوحظ  وقد 
الم�شرفين  التفاعل بين  بعملية  (، كان متعلق   .99( معياري بمقدر 
وهذه  المدمج،  التربوي  الإ�شراف  بيئة  في  والمعلمين  التربويين 
نتيجة �أكدتها �إفادات الم�شاركين في المجموعة الب�ؤرية ب�أن تجارب 
وعملية  �أدوات  تنق�صها  المدار�س  في  المدمج  التربوي  الإ�شراف 

التفاعل، ولذا دعوا �إلى �إيجاد بوابة تفاعلية لهذه الغاية.
واتفقت هذه النتائج المتعلقة بواقع الإ�شراف التربوي المدمج، 
عبد  درا�سة  مع  الإ�شراف  في  المتخ�ص�صة  والبوابات  الوزارة  ودور 
بتوفير م�صادر  الوزارة  قيام  �أهمية  �أظهرت  التي   )2017( اللطيف 
درا�سة  مع  وكذلك  الإلكتروني،  الإ�شراف  لتطوير  المادي  الدعم 
التربية  وزارة  جاهزية  �أهمية  �أظهرت  التي   )2019( الرحمن  عبد 
لعملية  التحتية  البنية  لدعم  اللازمة  الموازنات  وتوفير  والتعليم، 
الإ�شراف التربوي الإلكتروني، وكذلك درا�سة العمري )2020( التي 
�أظهرت �أهمية بوابة وزارة التربية والتعليم والمنتديات وغيرها من 
 Vaiz et al.,( النتائج مع درا�سة فيز الم�صادر الإلكترونية. واتفقت 
�إلى من�صات عبر  �أهمية نقل التعليم والإ�شراف  �أظهرت  2021( التي 

الإنترنت مع الا�ستخدام الفعال لها.
نتائج ال�س�ؤال الثا نيومناق�شته

المدمج  التربوي  الإ�شراف  تطبيق  من  الم�أمولة  الأهداف  ما 
الفل�سطينية من وجهة نظر مديري المدار�س  في المدار�س الحكومية 
والم�شرفين التربويين؟ بالاعتماد على البيانات التي جرى الح�صول 
عليها من المجموعة الب�ؤرية، جرى التو�صل �إلى مجموعة من النتائج 

المهمة من التوافقات حول نتائج التحليل الكمي وبع�ض الملاحظات 
الأولي  النموذج  بتعديل  تتعلق  التي  والاقتراحات  والإ�ضافات 
للإ�شراف التربوي المدمج، بما يتوافق مع الأهداف الم�أمولة، ومنها 
ما يتوافق مع نتائج التحليل الكمي للا�ستبانة، ومنها �أمور �إ�ضافية 

غير موجودة في التحليل الكمي، والجدول )6( يو�ضح ذلك.
الجدول )6(

 نتائج تحليل استجابات المجموعة البؤرية بما يتعلق بالأهداف المأمولة من تطبيق الإشراف 
التربوي المدمج في المدارس الحكومية في فلسطين

 درجة
 التوافق مع
 التحليل
الكمي

 رمز
الم�ستجيب

الهدف الم�أمول الرقم

متوافق 1
 توفير قنوات توا�صل مبا�شرة ومي�سرة و�سريعة

 بين الم�شرفين التربويين والمعلمين ومديري
 المدار�س

1

متوافق 2
 ت�سهيل عملية الإدارة والمتابعة للعمليات

 الإ�شرافية
2

متوافق 3
 تطوير الكفايات الحا�سوبية لكافة �أطراف

 العملية الإ�شرافية
3

ا�ضافة 4 4 توفير طريقة تقويم متطورة ومبا�شرة

متوافق 2 5 تنظيم الاعمال الإ�شرافية 

متوافق 5 6 توفر الدعم المادي اللازم

متوافق 9 7 م�شاركة ودعم المجتمع المحلي

متوافق 10 زيادة التعاون والتفاعل بين جميع الأطراف 8

ا�ضافة 8 تخفيف الأعباء الإدارية والإ�شرافية 9

ا�ضافة 7
 الم�ساعدة في ن�شر ثقافة ا�ستخدام الإ�شراف

 التربوي المدمج لكافة الأطراف
10

متوافق 5
 ت�شجيع توفير كافة المعدات والبرامج

الحا�سوبية اللازمة
11

متوافق 3 ت�شجيع توفير البنية التحتية اللازمة 12

متوافق 2
 ت�شجيع كافة الأطراف على الالتحاق في دورات

 من �أجل رفع مهارتهم الفنية والتكنولوجية
اللازمة لتطبيق الإ�شراف التربوي المدمج

13

متوافق 7 توفير دليل ومعايير للإ�شراف التربوي المدمج 14

ا�ضافة 5 تح�سين جودة الإ�شراف التربوي 15

ا�ضافة 9
 زيادة التفاعل بين المعلمين الأمر الذي �سيعمل

 على زيادة المناف�سة
16

ا�ضافة 8
 تحديد وجبات وم�س�ؤوليات الم�شرفين

التربويين ومديري المدار�س والمعلمين
17

ا�ضافة 10
 توفير مرونة في ا�ستيعاب م�ستجدات عملية

الإ�شراف ب�سهولة
18

متوافق 6 19 �إيجاد وحدة دعم فني متخ�ص�صة

متوافق 3
 تح�سين كفايات الم�شرفين التربويين في

التوا�صل مع كافة الأطراف
20
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ا�ستجابات  في  التعمق  عملية  �أن   )6( الجدول  من  يلاحظ   
الأهداف  من  �سبعة  ك�شفت  قد  الب�ؤرية  المجموعة  في  الم�شاركين 
الم�أمولة المهمة الإ�ضافية التي لم يتعر�ض لها التحليل الكمي وهي 
)18،17،16،15،10،9،4( بالإ�ضافة �إلى ثلاثة ع�شر هدفاً يتوافق 

مع نتائج التحليل الكمي.
نحو  الدرا�سة  عينة  �أفراد  تطلعات  �إلى  النتيجة  هذه  وتعزى 
التربوي  الإ�شراف  عملية  في  و�أهميته  المدمج،  التربوي  الإ�شراف 
وخا�صة في ظل الأزمات التي تواجه النظام التعليمي، مثل جائحة 
كوفيد19-، و�سيا�سات الاحتلال التي تعيق عملية ا�ستمرار التعليم 
الوجاهي، الأمر الذي يفر�ض على النظام التعليمي من وجود �إ�شراف 

تربوي مدمج، ين�سجم مع الظروف العادية والا�ستثنائية.
والقثامي  ح�سين  درا�سة  نتائج  مع  النتيجة  هذه  واتفقت   
)2019( التي بينت �أن ن�سبة الموافقة على اقتراح تطبيق البرنامج 
عالية.  بدرجة  جاءت  المدمج  التربوي  للإ�شراف  المقترح  والت�صور 
الا�ستجابات  ن�سبة  بان  بينت  التي   )2019( المالك  درا�سة  ونتائج 
جاءت  الريا�ض  في  المدمج  التربوي  الإ�شراف  بتطبيق  يتعلق  بما 
 Merdah,( ميرداه  درا�سة  نتائج  مع  �أي�ضاً  واتفقت  مرتفعة.  بدرجة 
2015( التي بينت �أهمية �إيجاد طريقة فاعلة للتوا�صل بين المعلمين 

الإ�شراف  و�أن  �إلكتروني.  �إ�شراف  نظام  بناء  خلال  من  وم�شرفيهم 
الم�شرفين  بين  تعليمية  تعاون  بيئة  يخلق  الإلكتروني  التربوي 
والخبرات  المهارات  من  المزيد  اكت�ساب  ت�شمل  والتي  والمعلمين، 

والمواقف وا�ستراتيجيات التدري�س وغيرها.
نتائج ال�س�ؤال الثالث ومناق�شته

التربوي  الإ�شراف  لتطبيق  اللازمة  الإجرائية  المتطلبات  ما 
مديري  نظر  وجهة  من  الفل�سطينية  الحكومية  المدار�س  في  المدمج 
الب�ؤرية  المجموعة  نتائج  خل�صت  التربويين؟  والم�شرفين  المدار�س 
الإجراءات  مناق�شة  خلال  من  تبين  وقد  الا�ستجابات،  من  عدد  �إلى 
اللازمة لتطبيق الإ�شراف التربوي المدمج والكثير منها يتوافق مع 
نتائج التحليل الكمي للا�ستبانة، ومنها �أمور �إ�ضافية غير موجودة 

في التحليل الكمي، والجدول )7( يو�ضح هذه النتائج.
الجدول )7(

 نتائج تحليل استجابات المجموعة البؤرية بما يتعلق بالإجراءات اللازمة لتطبيق الإشراف 
التربوي المدمج في المدارس الحكومية في فلسطين

 درجة التوافق
 مع التحليل
الكمي

 رمز
الم�ستجيب

الهدف الم�أمول الرقم

ا�ضافة 2 1 توفير خطة ا�ستراتيجية منا�سبة 

ا�ضافة 10 2 ن�شر ثقافة الإ�شراف التربوي في المجتمع

متوافق 8 3 تخ�صي�ص موازنة منا�سبة

 درجة التوافق
 مع التحليل
الكمي

 رمز
الم�ستجيب

الهدف الم�أمول الرقم

متوافق 7 4 توفير بنية تحتية منا�سبة

متوافق 4 5 توفير البرامج الحا�سوبية التي تلزم 

متوافق 2
 اعداد الم�شرفين التربويين ومديري المدار�س

 والمعلمين وتنمية مهاراتهم وكفاياتهم
6

متوافق 3 7 توفير �أدلة للإ�شراف التربوي المدمج

متوافق 5 توفير طرق تقويم �إلكترونية 8

متوافق 9 9 تي�سير �أعمال الم�شرفين التربويين

متوافق 7 10 متابعة �أعمال الم�شرفين التربويين من الإدارة

ا�ضافة 1 توفير تغذية راجعة م�ستمرة 11

متوافق 3 ت�شجيع الم�شرفين التربويين والمعلمين 12

متوافق 8 توفير كل ما يلزم لعملية التوا�صل 13

متوافق 6 ا�ستخدام تطبيقات �إلكترونية متطورة 14

ا�ستجابات  في  التعمق  عملية  �أن   )7( الجدول  من  يلاحظ 
مهمة  �إجراءات  ثلاثة  ك�شفت  قد  الب�ؤرية  المجموعة  في  الم�شاركين 
 )11  ،2  ،1( وهي  الكمي  التحليل  لها  يتعر�ض  لم  التي  �إ�ضافية 

بالإ�ضافة �إلى �أحد ع�شر �إجراءً يتوافق مع نتائج التحليل الكمي.
الإ�شراف  تطبيق  عملية  نجاح  �أن  �إلى  النتيجة  هذه  وتعزى 
التربوي المدمج يحتاج جملة من الإجراءات الخا�صة بهذا المجال، 
ثقافة  ون�شر  منا�سبة،  ا�ستراتيجية  خطة  توفير  �أهمها:  من  والتي 
الإ�شراف التربوي المدمج، وتخ�صي�ص موازنة له، وتوفير بنية تحتية 
رقمية، وبناء قدرات الكادر التربوي من م�شرفين تربويين ومديري 
خطة  وجود  خلال  من  �إلا  يت�أتى  لن  وهذا  المجال،  هذا  في  مدار�س 

و�إجراءات ناظمة للعمل.
الرحمن  عبد  درا�سة  نتائج  بع�ض  مع  النتيجة  هذه  واتفقت   
والتعليم  التربية  وزارة  جاهزية  �أهمية  على  �أكدت  التي   )2019(

لتطبيق الإ�شراف الإلكتروني. 
الت�صور الأولي للإ�شراف التربوي المدمج

لا�ستك�شاف النموذج الأولي للإ�شراف التربوي المدمج ا�ستخدم 
�سابقا  حددت  التي  البيانات  با�ستخدام   SPSS-AMOS برنامج 
وال�شكل  الت�سعة،  بمجالاتها  الا�ستك�شافي  العاملي  التحليل  بوا�سطة 

الآتي هو ما تو�صل له من خلال البرنامج.
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�أقل  قيمة  وهي   )RMSEA= .069( قيمة  �إلى  التو�صل  وجرى 
Kline, 2015; New�( وت�شير �إلى قبول النموذج بح�سب ،) .08 )من) 

)som, 2012; Parry, 2020; Schermelleh-Engel et al., 2003

الت�صور النهائي لنموذج الإ�شراف التربوي المدمج
حددت في هذه الدرا�سة المجالات المتعلقة بالإ�شراف التربوي 
المدمج، والتي تمثل المتغيرات الكامنة للدرا�سة، والفقرات التي تتبع 
البداية  في  للمجالات.  المحددة  المتغيرات  تمثل  والتي  مجال،  لكل 
في  الدرا�سة  بمو�ضوع  المتعلق  ال�سابق  التربوي  الأدب  على  اعتمد 
تحديد المجالات الأ�سا�سية للدرا�سة �سواءً في �أداة الدرا�سة )الا�ستبانة( 
التي تحددت ب�ست مجالات �أو في المجموعة الب�ؤرية، والتي تحددت 
الا�ستك�شافي  العاملي  التحليل  عملية  وبعد  مجالات،  بثمانية 
والت�أكيدي للا�ستبانة بالإ�ضافة لنتائج المجموعة الب�ؤرية تبين �أن 
للدرا�سة �ستة مجالات، ولكل من هذه المجالات عدد من الفقرات التي 
ال�سابقة، والجدول  الدرا�سات  النقاط في  �إلى هذه  �أُ�شير  تحددها وقد 

)9( يو�ضحها، ويبين الدرا�سات التي توافقت معها.
الجدول )8(

مجالات ومتغيرات الدراسة

التوافق مع الدرا�سات ال�سابقة الفقرة المجال الرقم

 �صافي، 2020؛ العمري،)
2019)

 فهم دقيق ومنهجية عمل
 لتحليل المهام

 الكفايات
الإ�شرافية

1

 �أ�ساليب �إ�شرافية وو�سائل
توجيه من�سجمة

(�صافي، 2020)
 تخطيط �إ�ستراتيجي و�أهداف

مرنة
(العمري، 2019) تعاون بين كافة الأطراف

 جادزيراي و�آخرين، 2006؛)
 بنتي �إ�سماعيل، 2018؛

 �أُزديمير وير�سي، 2015؛
(ميرداه، 2015

 �أ�ساليب التقويم الإلكترونية
للمعلمين

 �آل كردم، 2021؛ عبد)
 اللطيف، 2017؛ المالك،

2019)

 مختبر حا�سوب مجهز بطابعة
 و�إنترنت Wi-Fi وخدمة

 البنية
 التحتية
الرقمية

2

 وحدة للدعم الفني

 LCD جهاز عر�ض
 عبد اللطيف، 2007؛ هزايمة،)

2020 (2019؛ العمري، 
 ت�أهيل ذوي العلاقة وتنمية

كفايات ا�ستخدام التكنولوجيا
 �أل كردم، 2021؛ عبد)

 اللطيف، 2017؛ عبد الرحمن،
2019 (2019؛ هزايمة، 

 تخ�صي�ص الموازنات اللازمة

 عبد اللطيف، 2017؛ العمري،)
2020)

 وعي الإدارة ب�أهداف و�أهمية
الإ�شراف المدمج

 متابعة
 ودعم

 وت�شجيع
الإدارة

3

(هزايمة، 2019)
 متابعة واهتمام بالت�سا�ؤلات

والمقترحات
 عبد اللطيف، 2017؛ العمري،)

2020)
 ت�شجع وتعزيز ودعم كافة

الأطراف
 عبد اللطيف، 2017؛ العمري،)

2020)
�أدلة �إ�شراف �إر�شادية

التوافق مع الدرا�سات ال�سابقة الفقرة المجال الرقم

 التوا�صل قبل وخلال وبعد
 العملية الإ�شرافية

 التوا�صل
 و�سهولة
 و�أمان

الات�صال

4

 تطبيقات التوا�صل بين كافة
 الأطراف

(المالك، 2019) توا�صل وتفاعل ب�أمور العمل

(العمري، 2020)  بوابة �إلكترونية تعليمية

 �أنظمة حماية متطورة

(العمري، 2020)
 توجيه وتفاعل من خلال
 موقع �إلكتروني للإ�شراف

التربوي

(عبد اللطيف، 2017)
 توعية وتفاعل من خلال

 م�ؤتمرات عبر الفيديو وور�ش
عمل

 توظيف محركات البحث
لخدمة الإ�شراف كفايات

 ا�ستخدام
 التقنيات

الحا�سوبية

5

 ت�صميم نماذج جوجل
 ا�ستخدام تطبيقات الأوفي�س

(من )وورد و�إك�سل وبوربوينت

(ح�سين والقثامي، 2019)
 وعي ومعرفة تكنولوجية

بالتطبيقات اللازمة
 برامج �إ�شرافية باللغة العربية

 التطبيقات
الحا�سوبية

6

 مجموعات الوات�ساب
والفي�سبوك

(العمري، 2020) (e-School) تطبيق

(العمري، 2020) "Teams“ تطبيق

تطبيق للتقييم الإلكتروني

وقد اعتمدت هذه النتائج في تقديم الت�صور المقترح لنموذج 
 ،)1( ال�شكل  في  كما  النهائية  ب�صورته  المدمج  التربوي  الإ�شراف 
وفيما ي�أتي تو�ضيح لبع�ض الأمور المتعلقة بهذا الت�صور كما يراها 

الباحثان. 

فلسفة التصور المقترح 

المدمج  التربوي  للإ�شراف  المقترح  الت�صور  فل�سفة  ت�أتي 
الع�صر  مع  يتواكب  بما  التربوي  الإ�شراف  تطوير  �إلى  الحاجة  من 
تدعم  التي  الوزارة  خطط  مع  وتما�شياً  نعي�شه،  الذي  التكنولوجي 
وت�شجع المبادرات المتعلقة بالتطور التكنولوجي في جميع جوانب 
العملية التعليمية، وبما فيها الإ�شراف التربوي، بالإ�ضافة �إلى قدرة 
التوا�صل  محدودية  على  التغلب  على  المدمج  التربوي  الإ�شراف 
يحيد  حيث  م�ستقبلة.  جائحة  �أي  �أو   19 كوفييد-  جائحة  ظل  في 
النموذج المقترح في هذا الت�صور بجميع الجوانب الأ�سا�سية المتعلقة 
جميع  بين  وحية  فعالة  ات�صال  قناة  ويوفر  التربوي،  بالإ�شراف 

�أطراف العملية التعليمية والإ�شرافية والإدارية على حد �سواء.
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منطلقات التصور المقترح 

مدعمة �� الر�ؤية  الفل�سطينية  والتعليم  التربية  وزارة  تبني 
التعليمية  العملية  والتقنيات في كافة مجالات  التكنولوجيا  بخيار 

بما فيها الإ�شراف التربوي والتقييم الإلكتروني للعاملين.
التوجهات الإقليمية والعالمية نحو ا�ستثمار التكنولوجيا ��

بكافة �أ�شكالها في العملية التعليمية والإ�شرافية.
الأهمية الملحة للإ�شراف التربوي المدمج في ظل الأزمات ��

والجوائح باعتبار قدرته على ترك باب التوا�صل مفتوحا بين كافة 
الأطراف.
كافة �� في  الع�صر  هذا  في  التكنولوجيا  ا�ستثمار  وجوب 

جودة  م�ؤ�شرات  �أحد  �أ�صبح  الذي  التعليم  في  وخ�صو�صا  المجالات، 
المخرجات الم�ؤ�س�ساتية.

تقديم �� في  الم�ساهمة  من  التربويين  الم�شرفين  تمكين 
الع�صر  متطلبات  مع  تن�سجم  متطورة  بطريقة  للمعلمين  خدماتهم 

والإدارة الحديثة المتطورة.
التربية �� وزارة  قبل  من  دائمة  وخطط  توجهات  وجود 

يتوافق  بما  المدار�س  في  التحتية  البنية  م�شاريع  دعم  في  والتعليم 
مع الع�صر التكنولوجي ودعم المعلمين والم�س�ؤولين بتوفير الت�أهيل 

اللازم لهم من دورات تدريبية.

أهداف التصور المقترح 

يهدف الت�صور المقترح لتبني خيار الإ�شراف التربوي المدمج 
من  فل�سطين  في  الحكومية  المدار�س  في  الم�شرفين  لعمل  ك�أ�سا�س 

خلال عمل ما ي�أتي من متطلبات وم�ستلزمات لتطبيقه:
توفير دليل �إر�شادي ب�إ�شراف المخت�صين من وزارة التربية ��

والتعليم لكل الأطراف ذات العلاقة بالعملية الإ�شرافية.
رفع �� مع  يتوافق  منا�سب  بمحتوى  تدريبية  دورات  توفير 

التربوي  للعمل بالإ�شراف  ت�ؤهلهم  الأطراف بطريقة  كفايات جميع 
المدمج بفعالية تامة.

الإ�شراف �� عملية  عنا�صر  لجميع  تقويم  �أ�ساليب  تحديد 
والمعلمين  المدار�س  مديري  تقويم  فيها  بما  المدمج  التربوي 
التقويم  طرق  �أحدث  وبا�ستخدام  �أنف�سهم،  التربويين  والم�شرفين 

الإلكترونية.
والجامعات �� الخا�ص،  القطاع  من  الخبراء  �إ�شراك  محاولة 

في تطوير ومتابعة تنفيذ هذا الت�صور.

إجراءات تطبيق التصور المقترح 

و�أهمية �� �أهداف  وتو�ضيح  اللازم  الثقافي  الوعي  ن�شر 
وجدوى الإ�شراف التربوي المدمج لكافة الأطراف.

يعنى �� والتعليم  التربية  وزارة  في  خا�ص  ق�سم  �ت�شكيل 
المدمج  التربوي  الإ�شراف  تطبيق  عملية  يخ�ص  ما  بكل  بالاهتمام 

في المدار�س.
المدار�س والم�شرفين �� العاملين من مديري  تنمية كفايات 

�أعمالهم  في  الحا�سوبية  التقنيات  توظيف  في  والمعلمين  التربويين 
وبما يتلاءم مع الت�صور المقترح.

تقديم الحوافز المنا�سبة من تخفيف الأعباء وغيرها لترك ��
بعملية  المتعلقة  الفنية  النواحي  على  للتركيز  للعاملين  الفر�ص 

الإ�شراف التربوي المدمج.
التربويين �� الم�شرفين  بين  واللقاءات  التعاون  ت�شجيع 

العملية  الق�ضايا  جميع  في  بينهم  التوا�صل  وتكثيف  والمعلمين، 
المتعلقة بالعمل.

ب�شكل �� وا�ستثمارها  للعمل،  اللازمة  التحتية  البنية  توفير 
فعال في جميع المدار�س.

ي�ضمن �� بما  المدار�س  ومديري  للمعلمين  التقييم  تطوير 
تفاعلهم وا�ستخدامهم للتقنيات والتكنولوجيا.

توفير من�صة تفاعلية للإ�شراف التربوي لتبادل الخبرات ��
والمعلومات والإجابة عن الا�ستف�سارات، وتقديم نماذج تهم المعلمين 

وتطور �أ�ساليبهم التعليمية.

مراحل بناء التصور

الثقافي �� الوعي  ن�شر  وت�شمل  والإعداد:  التخطيط  مرحلة 
اللازم، و�إ�صدار الأدلة التي تو�ضح الأهداف والأهمية و�آليات العمل 
الأطراف،  بين  للتوا�صل  تفاعلية  من�صات  و�إن�شاء  التقييم،  وطرق 
العمل  ت�صميم  وطرق  التكنولوجيا  مجال  في  بالخبراء  والا�ستعانة 
الخطط  ور�سم  الإعداد،  عملية  في  الجامعات  و�إ�شراك  الإ�شرافي، 

والمتابعة. 
التربوي �� الإ�شراف  نموذج  تطبيق  فل�سفة  تحديد  مرحلة 

المدمج،  التربوي  الإ�شراف  لنموذج  الر�ؤية  تحديد  وت�شمل  المدمج: 
النموذج،  تطبيق  من  العاملون  �سيتمكن  التي من خلالها  والر�سالة 
مع  تتما�شى  التي  الا�ستراتيجية  الأهداف  �صياغة  �إلى  بالإ�ضافة 
�إمكانية  والتعليم، وتحقق  التربية  توجهات الحكومة، وخطط وزارة 
العمل من خلال توفير كل ما هو �ضروري لنجاح الإ�شراف التربوي 

المدمج.
مرحلة التطبيق: وت�شمل تحديد البرامج والأن�شطة والمهام ��

والر�سالة  الر�ؤية  تحقيق  على  وتعمل  الأهداف،  تحقيق  ت�ضمن  التي 
وتحديد م�س�ؤوليات جميع الأطراف، بالإ�ضافة �إلى تحديد �إطار زمني 
وا�ضحة  ب�آليات  العاملين  وتزويد  التطبيق،  مراحل  من  مرحلة  لكل 

للعمل.
مرحلة التقويم والتطوير: وت�شمل عملية المراجعة ال�شاملة ��

كل  وفي  الأطراف  كافة  من  الراجعة  التغذية  وتقديم  الأعمال،  لكل 
المراحل من �أجل ر�صد �أي خلل �أو �ضعف في عملية التطبيق بهدف 
الت�صويب والتقويم، وفي �ضوء الآليات والأهداف المر�سومة، ووفقا 
�أمر بحاجة  لمعايير محددة وبالتالي القيام بالتطوير الم�ستمر لأي 

لتغيير. 
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التوصيات 
 في �ضوء نتائج الدرا�سة ومناق�شتها، انبثقت عنها تو�صيات 

عدة، من �أهمها:
11 دعوة وزارة التربية والتعليم الفل�سطينية لمناق�شة الت�صور .

عنه  تمخ�ضت  الذي  المدمج  التربوي  الإ�شراف  لنموذج  المقترح 
الدرا�سة الحالية من قبل مخت�صين في مجال الإ�شراف التربوي.

22 مرنة . �أهداف  ذات  وا�ضحة  ا�ستراتيجية  خطة  و�ضع 
لا�ستيعاب التقنيات في مجال الإ�شراف التربوي المدمج.

33 من . الم�ستطاع  قدر  المدار�س  احتياجات  تلبية  محاولة 
المعدات والبرامج والبنى التحتية اللازمة لتطبيق الإ�شراف التربوي 

المدمج في المدار�س.
44 الم�شرفين . كفايات  لرفع  التدريبية  الدورات  توفير 

التربويين الإ�شرافية والفنية التكنولوجية.
55 يتيح . متخ�ص�ص  تفاعلي  �إ�شرافي  موقع  ت�صميم  �ضرورة 

التوا�صل  و�إمكانية  المعلمين  تفيد  نماذج  عر�ض  �إمكانية  للطاقم 
معهم ب�شكل حي ومبا�شر.

66 ومديري . للم�شرفين  فعالة  تقييم  ا�ستراتيجية  و�ضع 

المدار�س والمعلمين بطريقة تن�سجم مع الإ�شراف التربوي المدمج.

قائمة المصادر والمراجع

أولاً: المصادر والمراجع العربية

بُعد �� عن  بالإ�شراف  وعلاقته  الإداري  التمكين   .)2021( مفرح.  كردم،  �أل 
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.121
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مالانج، اندوني�سيا.
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 التصور المقترح لنموذج الإشراف التربوي المدمج بصورته النهائية
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تصور مقترح للإشراف التربوي المدمج في المدارس الحكومية الفلسطينية
من وجهة نظر مديري المدارس والمشرفين التربويين
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تأثير بعض المتغيرات على الحساسيّة في العلاقات بين الأشخاص لدى طلبة الجامعة
دبي" في  الفلاح  وجامعة  الأردن،  في  المفتوحة  العربية  والجامعة  فيلادلفيا،  جامعة  من  عينة  على  ميدانية  د. سامر عدنان عبد الهادي "دراسة 

الملَُخّص
)ذكر/  النّوع  بدور  التَّعرُّف  �إلى  الحاليّة  الدّرا�سة  تَهدِفُ 
العلاقات  في  الح�سا�سيّة  في  الدّرا�سيّة  وال�سّنة  �ص  والتّخ�صّ �أنثى( 
عمّان،  في  فيلادلفيا  جامعة  طلبة  من  عيّنة  لدى  الأ�شخا�ص  بين 
والجامعة العربيّة المفتوحة – فرع الأردنّ، وجامعة الفلاح في دبيّ. 
البكالوريو�س.  مرحلة  من  وطالبة  طالباً   )334( من  العيّنة  ت�ألّفت 
الجماهيريّ  والاتّ�صال  )ن=91(  الأعمال  �إدارة  كلّيّة  من  �أُخِذت 
)ن=51( والقانون )ن=46( والآداب والعلوم الإن�سانيّة )ن=146(. 
بين  العلاقات  في  الح�سا�سيّة  مقيا�س  بتطبيقِ  الباحث  قام  حيث 
بالعلاقات  )الوعي  مجالات:  خم�سة  على  ي�شتمل  والّذي  الأ�شخا�ص 
والخجل،  الانف�صال،  وقلق  القبول،  �إلى  والحاجة  الأ�شخا�ص،  بين 
ذات  فروق  وجود  �إلى  الدّرا�سة  لت  وتو�صّ اله�شّة(.  الدّاخليّة  والذّات 
على  الطّلبة  بين  ف�أقلّ   )α ≤.05( م�ستوى  عند  �إح�صائيّة  دلالة 
ل�صالح  )ذكر/�أنثى(،  النّوع  لمتغّري  تبعاً  القبول  �إلى  الحاجة  مجال: 
الإناث، ومجال: الذّات الدّاخليّة اله�شّة، ل�صالح الذّكور. وعدم وجود 
فروق ذات دلالة �إح�صائيّة عند م�ستوى )α ≤.05( ف�أقلّ بين الطّلبة 
وقلق  الأ�شخا�ص،  بين  بالعلاقات  الوعي  مجالات:  على  والطّالبات 
الانف�صال، والخجل والمقيا�س ككلّ. كما �أظهرت النّتائج عدم وجود 
فروق ذات دلالة �إح�صائيّة عند م�ستوى )α ≤  .05( ف�أقلّ بين الطلبة 
�ص،  التّخ�صّ ي  لمتغّري تبعاً  ككلّ  والمقيا�س  المقيا�س  مجالات  على 

وال�سّنة الدّرا�سيّة، والتّفاعل بينها.
الأ�شخا�ص،  بين  العلاقات  في  الح�سا�سيّة  مفتاحيّة:  كلمات 

مرحلة البكالوريو�س، التّوافق الاجتماعيّ.
ABSTRACT

This study aims to investigate the effect of gender, 
specialization, and academic year on the interpersonal 
sensitivity among a sample of students at Philadelphia 
University in Amman, Arab Open University- Jordan 
Branch, al-Falah University- Dubai. The sample 
consisted of 334 male and female undergraduate 
students from  the Business Administration Faculty (N 
= 91), mass communication (N = 51), law (N = 46), 
and arts and humanities (N = 146). The researcher 
applied the interpersonal sensitivity scale, which 
includes five subscales: Interpersonal awareness, 
need for approval, separation anxiety, timidity, and 
the fragile-inner self. The study found that there are 
statistically significant differences at the level of α ≤ 
0.05 and less between students in the subscale which 
required the need for approval according to the gender 
variable (male / female), in favour of females and the 
subscale fragile inner- self, in favour of males. There 
is an absence of statistically significant differences at 
the level α ≤ 0.05 and less between male and female 
students on the subscales: Interpersonal awareness, 

separation anxiety and timidity. The results also 
showed that there are no statistically significant 
differences at the level of α ≤ 0.05 and less among 
students on the subscales according to specialization, 
academic year variables and its interaction. 

Keywords: Interpersonal sensitivity, 
undergraduate students, social adjustment.

المقدّمة
يكونوا  و�أن  الآخرين  مع  للتّوا�صل  �أ�سا�سيّ  دافع  الأفراد  لدى 
المواقف  �إنّ  الآخرين.  من  الاحترام  على  ويح�صلوا  محبوبين 
النّف�سيّة  الحالة  وتت�أثّر  الأفراد،  حياة  في  �أ�سا�سيّة  الاجتماعيّة 
والعلاقات  الاجتماعيّة،  والتّفاعلات  الأ�شخا�ص  بين  بالعلاقات 
م�صادر  لها  وتقدّم  النّف�سيّة،  المرونة  تنمّي  �أن  يمكن  الإيجابيّة 
خارجيّة. وي�سعى الفرد خلال مراحل الحياة �إلى �أن يكون ع�ضواً في 
والا�ستمرار  �صداقات،  �إن�شاء  على  ويعمل  حوله،  الأ�صدقاء  جماعة 
من  به  يهتمُّ  مَن  يجد  و�أن  محبوباً،  يكون  و�أن  قائمة،  علاقات  في 
الأ�صدقاء، و�أن يكت�سب المكانة الاجتماعيّة المنا�سبة، ولكن من �أكثر 
الاجتماعيّ  الاتّ�صال  في  الح�سبان  في  �أخذها  يمكن  الّتي  المخاوف 
فالإن�سان  النّا�س،  من  �إهماله  يتمّ  ا  و�إّمن محبوباً؛  الفرد  یكون  �ألّا 
قِبَل  من  �سلبيّ  ب�شكل  تقييمه  يتمّ  �أن  من  يخاف  طبيعيّ  ب�شكل 
الآخرين، والخوف من الإحراج والرّف�ض والتّدقيق من قِبَل الآخرين، 
�أو  �شديد  بقلق  تحمّله  �أو  الموقف  تجنّب  �إلى  الخوف  هذا  يقوده  وقد 
Mohammadian, Mahaki, Dehghani, Vahid & Lava� )انزعاج) 
 .)sani, 2017; Aydoğdu, Çelik & Eksi, 2017; Anli & Sar ,2017

الح�سا�سيّة في  زيادة  الاجتماعيّ  التّفاعل  ال�سّلبيّة في  العوامل  ومن 
م�ستمرّاً حول  اهتماماً  الفرد  يُظهِر  الأ�شخا�ص، حيث  بين  العلاقات 
الآخرين  لتقييم  يقظاً وح�سّا�ساً  ال�سّلبيّ، ويكون  الاجتماعيّ  التّقييم 
الأ�شخا�ص  العلاقات بين  الح�سا�سيّة في  المرتفع من  له. والم�ستوى 
الفاعليّة  بعدم  لل�شّعور  نظراً  العلاقات  ي�سبّب م�شكلات في  �أن  يمكن 
من  واهتمام  رعاية  وجود  بعدم  والاعتقاد  والإذلال  ال�شّخ�صيّة 
الآخرين، و�أنّه �شخ�ص بلا قيمة، وتتمّ معاملته بطريقة غير منا�سبة 
من الآخرين، والنّظر �إلى الذّات ب�أنّها �أقلّ من الآخرين والانتباه بعدم 
القيام ب�أيّ �سلوك خاطئ بوجود الآخرين لخف�ض احتماليّة الانتقاد 

.)Aydin & Hicdurmaz, 2017( أو الإهمال�
تجعل  �أن  يمكن  الأ�شخا�ص  بين  العلاقات  في  الح�سا�سيّة  �إنّ 
الفرد �أكثر ح�سا�سيّة وعر�ضة لنزاعات مع الآخرين، وقد ين�سحب من 
التّفاعل لتجنّب هذه النّزاعات. وهناك حاجة لامتلاك الفرد مهارات 
التّوا�صل من �أجل الو�صول �إلى علاقات �صحيحة مع الآخرين وزيادة 
من  الفرد  تحمي  والفاعلة  المنا�سبة  التّوا�صل  ومهارات  الرّ�ضا، 
بين  العلاقات  في  الح�سا�سيّة  ولكنّ  حلّها،  نحو  وتوجّهه  الم�شكلات 
الأ�شخا�ص الّتي تو�صف بزيادة اليقظة قد تكون �أحد العوامل لحدوث 
م�شكلات بين الأفراد في البيئة المدر�سيّة �أو الجامعيّة �أو بيئة العمل 
�أو الأ�سرة، تلك الم�شكلات الّتي يمكن �أن تخف�ض من نوعيّة الرّعاية 
غط وعدم الرّاحة في  والاهتمام، وت�ؤثّر �سلباً في الفرد، وقد ت�سبّب ال�ضّ
ات المرتبطة بالم�ستوى المرتفع في  البيئة المحيطة. �إنّ تحديد المتغّري
الح�سا�سيّة في العلاقات بين الأ�شخا�ص يقدّم معلومات مهمة لتطوير 
نوعية الرّعاية في البيئة الجامعيّة، وذلك من خلال �إر�شاد الجماعة 
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ا وفهمًا �أف�ضل للح�سا�سيّة في العلاقات بين  الّتي تحتاج دعمًا وقائيًّ
.)Aydin & Hicdurmaz, 2017( الأ�شخا�ص

 Interpersonal( الأ�شخا�ص  بين  العلاقات  في  الح�سا�سيّة 
)Sensitivity

تو�صف الح�سا�سيّة في العلاقات بين الأ�شخا�ص ب�أنّها �شعور 
الآخرين،  الأفراد  ل�سلوك  متكرّر  فهم  و�سوء  ال�شّخ�صيّ  بالق�صور 
بين  العلاقات  وتجنّب  النّا�س،  ح�ضور  في  الرّاحة  بعدم  وال�شّعور 
 .)Mohammadian et al., 2017( ّالأ�شخا�ص وال�سّلوك غير التّوكيدي
 )Marin and Miller, 2013: 941( وميلير  مارين  من  كلٌّ  ويعرّف 
الح�سا�سيّة في العلاقات بين الأ�شخا�ص ك�سمة ثابتة تو�صف ب�أنّها 
الآخرين،  من  ال�سّلبيّ  الاجتماعيّ  بالتّقييم  م�ستمرّ  واهتمام  »يقظة 
الآخرين  ل�سلوك  وح�سا�سيّة  ومتطرّف  ومتهوّر  مفرط  وعي  وهي 
 Aydin &( الانفعاليّة«  الحالة  في  �سلباً  ي�ؤثّر  �أن  يمكن  وم�شاعرهم 
العلاقات  في  الح�سا�سيّة  اعتبار  ويمكن   .)Hicdurmaz, 2017: 132

�إدراك واختيار النّقد والرّف�ض من  بين الأ�شخا�ص ب�أنّها »احتماليّة 
Ji� )الآخرين الّذي يرتبط بالقدرة على التّوافق للوظيفة الاجتماعيّة«) 
ang, Hou, Chen, Wang, Fu, Li, Jin, Lee & Liu, 2019: 2(. وترى 

 Scharf, Rousseau & Bsoul, 2019:( وب�سول  �س�شارف، ورو�سيو، 
»وعي  بمثابة  الأ�شخا�ص  بين  العلاقات  في  الح�سا�سيّة  �إنّ   )1356

مُفرط وح�سا�سيّة تجاه �سلوك الأفراد الآخرين وم�شاعرهم«، �إذ �إن مَن 
الأ�شخا�ص  العلاقات بين  يمتلك م�ستوىً مرتفعًا من الح�سا�سيّة في 
ل�سلوك  مفرط  ب�شكل  ومنتبهاً  النّا�س  مع  بعلاقاته  مهموماً  يكون 
الآخرين وم�شاعرهم، ويميل �إلى تكييف �سلوكه وتوافقه مع توقّعات 
الآخرين من �أجل خف�ض الانتقاد �أو الرّف�ض. وقد ربطت الدّرا�سات بين 
غط  الح�سا�سيّة في العلاقات بين الأ�شخا�ص والاكتئاب والقلق وال�ضّ
والعُزلة الاجتماعيّة وتناول الكحول والأدوية، وقد تكون الم�ستويات 
بع�ض  لدى  الأ�شخا�ص  من  العلاقات  في  الح�سا�سيّة  من  المنخف�ضة 
الأفراد فر�صة لتطوير العلاقات وزيادة تقدير الذّات لديهم، بالمقابل 
الأ�شخا�ص  العلاقات بين  الح�سا�سيّة في  المرتفع من  الم�ستوى  ف�إنّ 
Self-direc� الذّاتيّ)  التّوجّه  وانخفا�ض  والقلق  الاكتئاب  �إلى  )�يؤدّي 

tion(، ويزداد �سلوك التّجنّب في المواقف ال�سّلبيّة، وت�ؤثّر الح�سا�سيّة 

في العلاقات بين الأ�شخا�ص في طريقة تفكير الفرد وفهمه وتف�سيره 
.)Aydin & Hicdurmaz, 2017( وتقييمه للأحداث

وق�سّم كلّ من هارب وهيمبرج وفري�سكو و�س�شنير ولايبوويتز 
 )Harb, Heimberg, Fresco, Schneier & Liebowitz, 2002(
الح�سا�سيّة في العلاقات بين الأ�شخا�ص �إلى ثلاثة عنا�صر هي: القلق 
في العلاقات بين الأ�شخا�ص، والاعتماديّة، وتقدير الذّات المنخف�ض، 
�آيدن،  يرى  حين  في  التّوكيديّ.  غير  الأ�شخا�ص  بين  و�سلوك 
�أنّ عنا�صر الح�سا�سيّة   )Aydin & Hicdurmaz, 2017( وهيكدورماز
في العلاقات بين الأ�شخا�ص هي: الوعي بالعلاقات بين الأ�شخا�ص، 
الدّاخليّة  والذّات  والخجل،  الانف�صال،  وقلق  القبول،  �إلى  والحاجة 
 )Riggio & Riggio, 2001( وريجيو  ريجيو  على  وبناء  اله�شّة. 
�إلى مفهومين  يمكن تق�سيم الح�سا�سيّة في العلاقات بين الأ�شخا�ص 
تت�ضمّن  حيث  الاجتماعيّة؛  والح�سا�سيّة  الانفعاليّة  الح�سا�سيّة  هما: 
غير  ات  للم�ؤ�ّرش حيح  ال�صّ التّقييم  على  القدرة  الانفعاليّة  الح�سا�سيّة 
عدّة وظائف  اللّفظيّة  الرّ�سائل غير  ت�ؤدّي  اللّفظيّة للانفعالات حيث 
يمكن �أن ت�سهّل التّوا�صل بين الأ�شخا�ص. ومن وظائف تلك الرّ�سائل 

 Ekman & Friesen,( وفري�سين  �إكمان  �إليه  �أ�شار  ما  اللّفظيّة  غير 
لفظيّة  ب�أخرى  اللّفظيّة  غير  الرّ�سالة  ا�ستبدال  يمكن  ب�أنّه   )1969

ال�شّفهيّة.  اللّفظيّة  الرّ�سالة  تحمل  �أن  يمكن  اللّفظيّة  غير  والرّ�سائل 
 Swenson( وكا�سمير  �سوين�سون  منظور  �إلى  وبالا�ستناد  وبالتّالي 
ات  الم�ؤ�ّرش �إدراك  هو  الانفعاليّة  الح�سا�سيّة  دور   )& Casmir 1998

غير اللّفظيّة، وتقييمها بدقّة بناء على المحتوى �أو ال�سّياق، وتحديد 
فهي  الاجتماعيّة،  الح�سا�سيّة  �أمّا  بالُمر�سِل.  ة  الخا�صّ الانفعالات 
مرتبطة بالمعرفة الاجتماعيّة الّتي تت�ضمّن الانفعالات وال�شّخ�صيّة 
والأدوار الاجتماعيّة. وت�شتمل الح�سا�سيّة الاجتماعيّة على المهارات 
على  والقدرة  والدّافعيّة،  والتّكيّف  ال�شّخ�صيّة  و�سمات  الاجتماعيّة 
�إ�ضافة  الآخرين،  �شخ�صيّات  ومعرفة  والأفكار،  الانفعالات،  تقييم 
�إلى القدرة على قراءة الأحداث الاجتماعيّة، و�أن يكون الفرد ح�سّا�ساً 
�آيدن،  لر�أي  ووفقاً   .)Anli, 2019( للآخرين  الاجتماعيّ  لل�سّلوك 
وهيكدوماز )Aydin & Hicdurmaz, 2017( ف�إنّ عنا� صرالح�سا�سيّة 

في العلاقات بين الأ�شخا� صهي على النّحو الآتي:
��Interpersonal Aware� )الوعي بالعلاقات بين الأ�شخا�ص) 

ness(: الح�سا�سيّة تجاه التّفاعل في العلاقات بين الأ�شخا�ص، وت�أثّر 

الذّات  تقدير  مع  دالٍّ  ب�شكل  المجال  هذا  ويرتبط  بالآخرين.  الفرد 
المنخف�ض والقلق والمزاج.

الحاجة �إلى القبول )Need for Approval(: يعك�س المرونة ��
العلاقات، و�إر�ضاء الآخرين ومعرفة طلبات  للتّ�أكّد من الاتّفاق في 

الآخرين وعدم رف�ضها.
قلق الانف�صال )Separation Anxiety(: يرتبط هذا المجال ��

ي�ستطع  لم  ال�شّخ�ص  �إذا  حيث  الطّفولة؛  مرحلة  في  التّعلّق  خبرة  مع 
الح�صول على انف�صال �آمن في مرحلة الطّفولة؛ ف�سيواجه م�شكلة في 

الانف�صال في مرحلة الرّ�شد.
الخجل )Timidity(: بُعد �سلوكيّ في الح�سا�سيّة في العلاقات ��

بين الأ�شخا�ص، وهو الا�ستعداد لإظهار �سلوك متهوّر في التّفاعلات 
بين الأ�شخا�ص. 

على �� يدلّ   :)Fragile inner-self( الدّاخليّة  الذّات  �ضعف 
جانب مكروه غير مرغوب فيه مِن الأنا، ويمكن �إخفا�ؤه عن الآخرين. 
الإح�سا�س  بين  العلاقة   )Anli, 2019( �آنلي  درا�سة  وفح�صت 
الأ�شخا�ص  العلاقات بين  والح�سا�سيّة في  الدّرا�سيّ  الف�صل  بمجتمع 
لدى عيّنة من طلبة المرحلة الثّانويّة. وقد �شارك في الدّرا�سة )409( 
 )Anatolian( طالباً وطالبة في المرحلة الثّانويّة من مدر�سة �أناتوليان
الموجودة في مدينة �إ�سطنبول، منهم )208( من الإناث، و)201( من 
مقيا�س  الباحث  ا�ستخدم  وقد   .)15.37( �أعمارهم  متو�سّط  الذّكور، 
الف�صل  مجتمع  وقائمة  الأ�شخا�ص  بين  العلاقات  في  الح�سا�سيّة 
 Pearson( ل الباحث بعد ا�ستخدام معامل بير�سون الدّرا�سيّ. وتو�صّ
 )Path Analysis( وتحليل الم�سـار ،)Product-Moment Correlation

الطّلبة  �إح�سا�س  بين  �إح�صائيّة  دلالة  ذي  �سلبيّ  ارتباط  وجود  �إلى 
الأ�شخا�ص  العلاقات بين  والح�سا�سيّة في  الدّرا�سيّ  الف�صل  بمجتمع 
والاعتماديّة؛ فالح�سا�سيّة في العلاقات بين الأ�شخا�ص )ال�سّلوك غير 
التّوكيديّ والم�ستويات المنخف�ضة من تقدير الذّات كمقايي�س فرعيّة 
من مقيا�س الح�سا�سيّة في العلاقات بين الأ�شخا�ص( لها تنبّ�ؤ �سلبيّ 

ذو دلالة للإح�سا�س بمجتمع الف�صل الدّرا�سيّ. 
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تأثير بعض المتغيرات على الحساسيّة في العلاقات بين الأشخاص لدى طلبة الجامعة
دبي" في  الفلاح  وجامعة  الأردن،  في  المفتوحة  العربية  والجامعة  فيلادلفيا،  جامعة  من  عينة  على  ميدانية  د. سامر عدنان عبد الهادي "دراسة 

درا�سة   )Aydoğdu, et al., 2017( و�آخرون  �أيدوجو  و�أجرى 
للك�شف عن القدرة التّنبّ�ؤيّة للح�سا�سيّة في العلاقات بين الأ�شخا�ص 
Psychological Re� )وفاعليّة الذّات الانفعاليّة في المرونة النّف�سيّة) 
غار. وقد ا�شتملت عيّنة الدّرا�سة  silience( لدى عيّنة من الرّا�شدين ال�صّ

% �إناث( من   73.4 % ذكور،   26.6( )243( طالباً وطالبة  على 
مرحلتي البكالوريو�س والماج�ستير يدر�سون في )16( كلّيّة بجامعة 
قاموا  �سنة.   )21.46( �أعمارهم  متو�سّط  بلغ  �إ�سطنبول،  في  مرمرة 
للرّا�شدين،  المرونة  مقيا�س  التّالية:  المقايي�س  على  الذّاتيّ  بالتّقدير 
ومقيا�س فاعليّة الذّات الانفعاليّة، ومقيا�س الح�سا�سيّة في العلاقات 
�أنّ  المتعدّد  الانحدار  تحليل  نتائج  �أظهرت  وقد  الأ�شخا�ص.  بين 
المرونة النّف�سيّة يمكن التّنبّ�ؤ بها بناء على فاعليّة الذّات الانفعاليّة 

والح�سا�سيّة في العلاقات بين الأ�شخا�ص. 
 Mohammadian et al.,( محمّديان و�آخرون وهدفت درا�سة 
بين  العلاقات  في  للح�سا�سيّة  التنبّ�ؤيّة  القدرة  عن  الك�شف   )2017
Perfection� الكمال()  نحو  )ال�سّعي  والكماليّة  والغ�ضب  )الأ�شخا�ص 
في  وطالبة  طالباً   )131( �شارك  وقد  الاجتماعيّ.  القلق  في   )ism

القلق  مقيا�س  بملء  قاموا  �إيران،  في  �أ�صفهان  جامعة  من  الدّرا�سة 
الاجتماعيّ، ومقيا�س الكماليّة المتعدّد الأبعاد، ومقيا�س الح�سا�سيّة 
وقد  الغ�ضب.  وحالة  �سمة  ومقيا�س  الأ�شخا�ص،  بين  العلاقات  في 
�أظهرت نتائج تطبيق الانحدار الخطّيّ المتعدّد ارتباطًا دالًّا �إح�صائيّاً 
القلق  م�ستوى  ارتفاع  مع  الكماليّة  من  المرتفعة  الم�ستويات  بين 
�أي�ضاً  تبّني  كما  الاجتماعيّة.  المواقف  وتجنّب  والخوف  الاجتماعيّ 
وجود ارتباط �إيجابيّ دالٍّ �إح�صائيّاً بين الح�سا�سيّة في العلاقات بين 

الأ�شخا�ص والخوف والغ�ضب وتجنّب المواقف الاجتماعيّة.
بين  العلاقات  عن  الك�شف   )2017 )�سليم،  درا�سة  وا�ستهدفت 
الح�سا�سيّة في العلاقات بين الأ�شخا�ص، وتوكيد الذات، ونمط التعلق 
)التجنبي، الُمقاوم، الآمن(. والك�شف عن الفروق بين الذكور والإناث 
في �أبعاد مقيا�س الح�سا�سيّة في العلاقات بين الأ�شخا�ص، والمقيا�س 
ككل. تكونت عينة الدرا�سة من )260( طالباً وطالبة من طلبة ال�سنة 
الأكاديمي  للعام  دمنهور  جامعة  التربية  بكلية  الأولى  الدرا�سية 
ارتباطية  علاقة  وجود  عن  النتائج  و�أ�سفرت   .2017  -  2016
بين  العلاقات  في  الح�سا�سيّة  �أبعاد  بين  �إح�صائياً  دالة  موجبة 
الأ�شخا�ص، ونمط التعلق التجنبي والُمقاوم، وعلاقة ارتباطية �سالبة 
الأ�شخا�ص،  بين  العلاقات  في  الح�سا�سيّة  �أبعاد  بين  �إح�صائياً  دالة 
�إح�صائياً  دالة  �سالبة  ارتباطية  علاقة  ووجود  الآمن،  التعلق  ونمط 
بين �أبعاد الح�سا�سيّة في العلاقات بين الأ�شخا�ص وتوكيد الذات. كما 
بيّنت النتائج �أي�ضاّ عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين الذكور 

والإناث في �أبعاد مقيا�س الح�سا�سيّة في العلاقات بين الأ�شخا�ص. 
وجلا�سير،  وجريجوري،  بيرين�سون،  درا�سة  وهدفت 
 Berenson, Gregory,( ودوني  ويانج،  ورافالي،  وروميروي�سكي، 
الك�شف   )Glaser, Romiro, Rafaeli, Yang & Downey, 2016
عن العلاقة بين الح�سا�سيّة للرّف�ض من الآخرين والاندفاعيّة وردود 
ا�ضطراب  لديهم  الّذين  الأفراد  لدى  والقلق  غط  ال�ضّ لم�صادر  الفعل 
ال�شّخ�صيّة الحدّيّة )Borderline Personality Disorder( مقارنة مع 
Avoidant Per� التّجنّبيّة)  ال�شّخ�صيّة  لديهم ا�ضطراب  الّذين  )الأفراد 
حّة النّف�سيّة. وقد  sonality Disorder( والأفراد الّذين يتمتّعون بال�صّ

منطقة  في  الرّا�شدين  من  �أفراد   )104( على  الدّرا�سة  عيّنة  ا�شتملت 

�إلى  بالا�ستناد  العيّنة،  �أفراد  وق�سم   )Metropolitan( الميتروبوليتن 
المجموعة  مجموعات:  ثلاث  �إلى  والمقابلات،  الإكلينيكيّة  المعايير 
مجموعة  في  �إناث   )30( منهم  فرداً،   )35( من  ت�ألّفت  الأولى 
ا�ضطراب ال�شّخ�صيّة الحدّيّة، و)24( فرداً منهم )13( �إناث كانوا في 
الإناث  من   )31( منهم  فرداً  و)45(  التّجنّبيّة،  ال�شّخ�صيّة  مجموعة 
�أفراد  �أعمار  النّف�سيّة. وتراوحت  حّة  الّتي تتمتّع بال�صّ في المجموعة 
 )30.69( �أعمارهم  متو�سّط  وبلغ  �سنة،  و)64(   ،)18( بين  العيّنة 
ال�شّخ�صيّة  العيّنة في مجموعة  �أفراد  �أنّ  �إلى  الدّرا�سة  لت  �سنة. وتو�صّ
الحدّيّة �أظهروا اندفاعيّة �أعلى مقارنة بمجموعة ا�ضطراب ال�شّخ�صيّة 
التّقدير  نتائج  �إلى  بالا�ستناد  النّف�سيّة  حّة  ال�صّ ومجموعة  التّجنّبيّة 
م�صادر  نحو  الفعل  ردود  مقيا�س  على  المجموعة  لأفراد  الذّاتيّ 
بين  مت�ساوية  كانت  غط  ال�ضّ م�صادر  نحو  الفعل  وردود  غط.  ال�ضّ
وا�ضطراب  الحدّيّة  ال�شّخ�صيّة  ا�ضطراب  مجموعتي  في  العيّنة  �أفراد 
ال�شّخ�صيّة التّجنّبيّة. كما �أظهرت النّتائج �أنّ ردود الفعل غير التّكيّفيّة 
غط المرتبط بالعلاقات بين الأ�شخا�ص لدى مجموعتي ا�ضطراب  لل�ضّ
بمجموعة  مقارنة  �أعلى  التّجنّبيّة  وال�شّخ�صيّة  الحدّيّة  ال�شّخ�صيّة 
الذّاتيّ  التّقدير  من  المرتفعة  الم�ستويات  و�أنّ  النّف�سيّة،  حّة  ال�صّ
الح�سا�سيّة  مع  ارتبطت  الأ�شخا�ص  بين  العلاقات  في  للح�سا�سيّة 

لرف�ض الآخرين. 
 )Jalali & Ahadi, 2016( و�أهادي  جلالي،  درا�سة  وفح�صت 
العلاقة بين التّنظيم المعرفّي للانفعالات وفاعليّة الذّات والاندفاعيّة 
والمهارات الاجتماعيّة. حيث ا�ستخدم الباحثان الطّريقة الارتباطيّة 
طالب   )400( من  الدّرا�سة  عيّنة  وت�ألّفت  الو�صفيّ.  المنهج  �ضمن 
با�ستخدام  اختيروا  الثّانويّ  والثّاني  الأوّل  فّ  ال�صّ من  وطالبة 
المقايي�س  على  الم�شاركون  ا�ستجاب  وقد  العنقوديّة.  العيّنة  طريقة 
الذّات، والاندفاعيّة، والمهارات  التّالية: تنظيم الانفعالات، وفاعليّة 
وجود  النّتائج  و�أظهرت  المخدّرات.  �إدمان  وقائمة  الاجتماعيّة، 
من  المنخف�ضة  والم�ستويات  الاندفاعيّة  بين  �إح�صائيّاً  دالٍّ  ارتباط 
الاندفاعيّة  �إن  �إذ  المخدّرات؛  على  والإدمان  الاجتماعيّة  المهارات 
بال�سّلوك والم�ستويات المنخف�ضة من فاعليّة الذّات و�ضعف التّنظيم 

المعرفّي للانفعالات تتنبّ�أ ب�إدمان المخدّرات.
 Lambert & Hopwood,( وهدفت درا�سة لامبرت، وهوب وود
2016( التحقيق من الفروق بين الجن�سين في م�ستوى الح�سا�سيّة في 
العلاقات بين الأ�شخا�ص في �ضوء العلاقات مع المعارف والأ�صدقاء، 
طالبًا   )235( على  الدرا�سة  عينة  ا�شتملت  الرومان�سية.  والعلاقات 
جامعيًا. �أ�شارت النتائج �إلى �أن الإناث كن �أكثر ح�سا�سيّة من الذكور 
�أكثر  الإناث  و�أنّ  وم�شاعرهم.  الآخرين  �سلوك  تجاه  عام  ب�شكل 
بينما  الرومان�سية،  العلاقات  في  العاطفي  للبرود  ن�سبيًا  ح�سا�سيّة 
كان الذكور �أكثر ح�سا�سيّة ن�سبيًا للدفء العاطفي. ولم تك�شف نتائج 

الدرا�سة عن فروق دالة �إح�صائياً في الهيمنة بين الذكور والإناث. 
 Roscheck & Schweinle,( و�س�شوينل  رو�شيك،  و�أجرى 
2012( درا�سة للك�شف عن العلاقة بين الح�سا�سيّة للرّف�ض لدى طلبة 
�صفّيّة  �سلوكات  في  م�شاركتهم  وم�ستوى  البكالوريو�س،  مرحلة 
الدّرا�سة من )135( طالباً وطالبة )67 من  �إيجابيّة. وت�ألّفت عيّنة 
الذكور، 65 من الإناث( تراوحت �أعمارهم بين )18( و )53( �سنة، 
)Upper-Midwest( في  )21.1( من جامعة  �أعمارهم  وبلغ متو�سّط 
المقايي�س  ملء  في  للم�شاركة  تطوّعوا  الأمريكيّة  المتّحدة  الولايات 
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علاقة  �إلى  الدّرا�سة  لت  وتو�صّ  .)101( النّف�س  علم  م�ساق  من  كجزء 
Stu� للرّف� )ض الطّلبة  ح�سا�سيّة  بين  �إح�صائيّاً  دالّة  �سلبيّة  )ارتباط 

dents’ sensitivity to rejection( وم�ستوى م�شاركتهم في �سلوكات 

Self-Regula� الذّاتيّ)  التّنظيم  �أنّ  �أي�ضاً  تبّني  كما  �إيجابيّة.  )ص�فّيّة 
بين  العلاقة  يتو�سّط   )Prevention pride( بالكبرياء  المرتبط   )tion

الإيجابيّة؛  فّيّة  ال�صّ ال�سّلوكات  في  والم�شاركة  للرّف�ض  الح�سا�سيّة 
�أعلى من تنظيم الكبرياء مقارنة  الّذين لديهم م�ستوى  الطّلبة  �إن  �إذ 
فّيّة  ال�صّ ال�سّلوكات  م�شاركة متو�سّطة في  لديهم  يكون  الطّلبة  ببقيّة 
لديهم.  الرّف�ض  ح�سا�سيّة  م�ستوى  عن  النّظر  ب�صرف  الإيجابيّة 
�صفّيّة  �سلوكات  يظهرون  لا  الّذين  الطّلبة  �أنّ  �إلى  الباحثان  وخل�ص 
�إيجابيّة قد يكونون خائفين من رف�ض الأقران �أو المعلّمين، ويتو�سّط 

هذه العلاقة م�ستوى تنظيم الكبرياء لدى ه�ؤلاء الطّلبة. 
النوع  ت�أثير  حول  ال�سّابقة  الدّرا�سات  �أنّ  الملاحظ  ومن 
قليلة، في  الأ�شخا�ص  العلاقات بين  الح�سا�سية في  والتخ�ص�ص في 
متنوّعة ومقايي�س مختلفة.  عيّنات  وا�ستخدمت  الباحث،  علم  حدود 
الك�شف عن  الدّرا�سات في  �أوائل  ب�أنّها من  الدّرا�سة الحاليّة  وتميّزت 
دور النوع والتخ�ص�ص في الح�سا�سية في العلاقات بين الأ�شخا�ص، 
تكون  قد  الجوانب  وهذه  الجامعة.  طلبة  هي  الدّرا�سة  عيّنة  وكانت 

مبّرراً وتميّزاً للدّرا�سة الحاليّة عن غيرها من الدّرا�سات ال�سّابقة.

مشكلة الدّراسة وأسئلتها
في  يُ�ساعد  التّوا�صل  لمهارات  الجامعيّ  الطّالب  امتلاك  �إنّ 
الح�صول على علاقات اجتماعيّة �صحّيّة مع الآخرين وزيادة ال�شّعور 
بالرّ�ضا. ومهارات التّوا�صل المنا�سبة والفاعلة يمكن �أن تحمي الطّالب 
من الم�شكلات وتجعله يتوجّه نحو حلّ الم�شكلات عند ظهورها. وقد 
العوامل لحدوث  من  الأ�شخا�ص  العلاقات بين  الح�سا�سيّة في  تكون 
الم�شكلات  هذه  المنزل،  وفي  الجامعة  في  الأ�شخا�ص  بين  م�شكلات 
�أن تقلّل نوعيّة الرّعاية والاهتمام وت�ؤثّر �سلباً في الفرد، وقد  يمكن 
غط، وعدم الرّاحة في البيئة الجامعيّة. وتُعدّ الح�سا�سيّة في  تُ�سبّب ال�ضّ
العلاقات بين الأ�شخا�ص مجالات مهمّة في الحياة الجامعيّة للطّلبة. 
لا يوجد العديد من الدّرا�سات العربيّة حول الح�سا�سيّة في العلاقات 
الدّرا�سات في  �إجراء  الباحث، وبالتّالي،  الأ�شخا�ص، ح�سب علم  بين 
هذا المجال له �أهمّيّة. ويمكن �أن ت�ساعد هذه الدّرا�سة �أع�ضاء الهيئتين 
على  الح�صول  في  ين  والمخت�صّ الجامعة  في  والإداريّة  الأكاديميّة 
المعلومات حول الح�سا�سيّة في العلاقات بين الأ�شخا�ص في البيئة 
بويّين  للّرت �أبعاد هامّة  المعلومات على  الجامعيّة. وقد تحتوي هذه 
نوعيّة  تطوير  �أو  للطّلبة  وتدريب  تدخّل  برامج  �أو  درا�سات  لإجراء 
وبناء على  وقائيّ.  دعم  �إلى  الّتي تحتاج  الجماعة  الرّعاية ومعرفة 
�ص،  التّخ�صّ �أنثى(،  )ذكر/  النّوع  ت�أثير  الدّرا�سة  هذه  فح�صت  ذلك 
الأ�شخا�ص. وعليه  العلاقات بين  الدّرا�سيّة قي الح�سا�سيّة في  ال�سّنة 
فقد �صيغت م�شكلة الدّرا�سة في التّ�سا�ؤل التّالي: هل هناك فروق ذات 
دلالة �إح�صائيّة عند م�ستوى دلالة ) α ≥ .05( في م�ستوى الح�سا�سيّة 
تُعزى  الجامعة،  طلبة  من  عيّنة  لدى  الأ�شخا�ص  بين  العلاقات  في 
الدّرا�سيّة  وال�سّنة  �ص،  والتّخ�صّ )ذكر/�أنثى(،  النّوع  ات:  متغّري �إلى 

وللتّفاعل بينها؟ 

أهداف الدّراسة
م�ستوى  في  الفروق  عن  الك�شف  �إلى  الحاليّة  الدّرا�سة  تهدف 
الح�سا�سيّة في العلاقات بين الأ�شخا�ص لدى عيّنة من طلبة الجامعة، 
الدّرا�سيّة  وال�سّنة  �ص،  والتّخ�صّ )ذكر/�أنثى(،  النّوع  ات:  لمتغّري تبعاً 

وللتّفاعل بينها؟

أهمّيّة الدّراسة
تتّ�ضح �أهمّيّة الدّرا�سة الحالية في جانبين:

أولهما: الأهمية النظرية:

حول  العلميّة  المعرفة  �إلى  معلومات  الحاليّة  الدّرا�سة  تُ�ضيف 
الح�سا�سيّة في العلاقات بين الأ�شخا�ص لدى طلبة الجامعات. وتُظهر 
قي  الدّرا�سيّة  وال�سّنة  �ص،  والتّخ�صّ النّوع،  دور  الحاليّة  الدّرا�سة 
الح�سا�سيّة في العلاقات بين الأ�شخا�ص، وفح�ص التّفاعل بينها لدى 

عيّنة من طلبة الجامعة.

ثانيهما: الأهمية التطبيقية:

يمكن لم�ؤ�سّ�سات التّعليم العالي الا�ستفادة من نتائج الدّرا�سة 
في �إعداد برامج تدريبيّة وبرامج توعويّة لطلبة الجامعات.

حدود الدّراسة ومحدداتها
تحددت الدرا�سة بالحدود والمحددات الآتية:

الأردنيّة �� المملكة  في  فيلادلفيا  جامعة  المكانيّة:  الحدود 
العربيّة  والجامعة  دبيّ،  �إمارة  في  الفلاح  وجامعة  الها�شميّة، 

المفتوحة- فرع الأردنّ.
�� 2020( الدّرا�سيّ  للعام  الأوّل  الف�صل  الزمّانيّة:  الحدود 

)2021/
الأعمال، �� �إدارة  �صات  تخ�صّ طلبة  الب�شريّة:  الحدود 

في  الإن�سانيّة  والعلوم  والآداب  والقانون،  الجماهيريّ،  والاتّ�صال 
جامعة فيلادلفيا، وجامعة الفلاح، والجامعة العربيّة المفتوحة.

لأغرا�ض �� والمعدّة  ال�سّيكومتريّة  الدّرا�سة  �أداة  خ�صائ�ص 
بين  العلاقات  في  الح�سا�سيّة  مقيا�س  وهي:  الحاليّة،  الدّرا�سة 
بوي�س  �إعداد  من   )Interpersonal Sensitivity Scale( الأ�شخا�ص 

.)Boyce & Parker, 1989( وباركر

التعريفات الإصطلاحية والإجرائية
ا�شتملت الدرا�سة على الم�صطلحات التالية:

 Interpersonal( الأ�شخا�ص  بين  العلاقات  في  الح�سا�سيّة 
والح�سا�سيّة  وال�شّديد،  الزّائد  الفرد  »وعي  بها:  دُ  ويُقْ�صَ  :)Sensitivity

الزّائدة غير المبّررة ل�سلوكات الآخرين وم�شاعرهم وطريقة تفكيرهم، 
وعدم  الفاعليّة  بعدم  ال�شّعور  مع  بالآخرين  نف�سه  الفرد  ومقارنة 
ي�ؤثّر  ب�شكل  الآخرين  من  والرّف�ض  النّقد  �إدراك  واحتماليّة  القيمة، 
غط  ال�ضّ عف  بال�ضّ ال�شّعور  هذا  عن  وينتج  الاجتماعيّة.  الوظيفة  في 
 Jiang, Hou, Chen, Wang, Fu, Li,( الفرد«  لدى  الذّاتي  والإذلال 
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تأثير بعض المتغيرات على الحساسيّة في العلاقات بين الأشخاص لدى طلبة الجامعة
دبي" في  الفلاح  وجامعة  الأردن،  في  المفتوحة  العربية  والجامعة  فيلادلفيا،  جامعة  من  عينة  على  ميدانية  د. سامر عدنان عبد الهادي "دراسة 

 Jin, Lee & Liu, 2019: 2; Anli, 2019: 37; Anli & Sar ,2017: 383;

Scharf, Rousseau, Bsoul, 2017: 1356; Ozkan, Ozdevecio-

 glu, Kaya & Ozsahinkoc, 2015: 196; Smith & Zautra, 2001:

Inter�( الأ�شخا�ص  بين  بالعلاقات  بالوعي  �إجرائيّاً  وتعرّف   .)9155

Need for Approv�( القبول �إلى  personal Awarenesss(، والحاجة 

 ،)Timidity( والخجل   ،)Separation Anxiety( الانف�صال  وقلق   ،)al

والذّات الدّاخليّة اله�شّة )Fragile inner- self(، والمح�سوبة من خلال 
الدّرجة الّتي يح�صل عليها الطّالب/الطّالبة على مقيا�س الح�سا�سيّة 

في العلاقات بين الأ�شخا�ص الُم�ستخدَم لأغرا�ض هذه الدّرا�سة.
الأردنية  المملكة  في  خا�صة  جامعة  فيلادلفيا:  جامعة 
والآداب  الأعمال،  �إدارة  التالية:  الكليات  على  وت�شتمل  الها�شمية، 
والفنون، والهند�سة والتكنولوجيا، وتكنولوجيا المعلومات، والعلوم، 

والعلوم الطبية الم�ساندة، والتمري�ض، وال�صيدلة، والحقوق.
المملكة  في  خا�صة  جامعة  المفتوحة:  العربية  الجامعة 
فيها  التعليم  نظام  عمّان،  العا�صمة  في  تقع  الها�شمية،  الأردنية 
ودرا�سات  الأعمال،  �إدارة  كليات  على  ت�شتمل  بُعد.  عن  التعلم  هو 

الحا�سوب، واللغات، والتربية.
�أربع  على  ت�شتمل  دبي  في  خا�صة  جامعة  الفلاح:  جامعة 
والعلوم  الآداب  وكلية  الأعمال،  �إدارة  وكلية  القانون،  كلية  كليات: 

الإن�سانية، وكلية الإت�صال الجماهيري.

منهجية الدّراسة وإجراءاتها

الارتباطيّ،  الو�صفيّ  المنهج  الدّرا�سة  هذه  في  الباحث  اعتمد 
ح العلاقة بين متغيرين �أو �أكثر، ومعرفة نوع  وهو المنهج الذي يو�ضّ
هذه العلاقة �سواء كانت �سالبة �أو موجبة، ويك�شف الارتباط عن نوع 
المنهج  هذا  الباحث  واختار  المتغيرات.  تلك  بين  وحجمها  العلاقة 
التّعرّف  هدفت  الدّرا�سة  �إن  �إذ  الحاليّة،  الدّرا�سة  لأغرا�ض  لملاءمته 
م�ستوى  تحديد  في  الدّرا�سيّة  وال�سّنة  �ص،  والتّخ�صّ النّوع،  دور  �إلى 

الح�سا�سيّة في العلاقات بين الأ�شخا�ص لدى طلبة الجامعة.

مجتمع الدّراسة

فيلادلفيا،  جامعة  طلبة  جميع  من  الدّرا�سة  مجتمع  ت�ألّف 
دبيّ  الفلاح-  وجامعة  الأردنّ،  فرع  المفتوحة-  العربيّة  والجامعة 
�صات �إدارة الأعمال  البالغ عددهم )2552( طالباً وطالبة من تخ�صّ
وذلك  الإن�سانيّة،  والعلوم  والآداب  والقانون  الجماهيريّ  والاتّ�صال 
ح�سب �إح�صائيّات ق�سم القبول والتّ�سجيل في كلّ جامعة في الف�صل 
ح جدول )1( توزيع  الأوّل للعام الدّرا�سيّ )2020 /2021(. ويو�ضّ

�ص وال�سّنة الدّرا�سيّة. مجتمع الدّرا�سة ح�سب النّوع والتّخ�صّ

جدول )1(
توزيع مجتمع الدّراسة حسب متغيّراتها

المجموع
�سنة رابعة �سنة ثالثة �سنة ثانية �سنة �أولى

التّخ�ص�ص الجامعة
ذكور �إناث ذكور �إناث ذكور �إناث ذكور �إناث

73 7 8 15 7 20 5 5 6 �إدارة الأعمال

جامعة فيلادلفيا

1 1 0 0 0 0 0 0 0 الاتّ�صال الجماهيري

99 30 13 12 10 21 9 2 2 القانون

480 56 92 43 93 49 86 26 35 الآداب والعلوم الان�سانية

653 94 113 70 110 90 100 33 43 المجموع

157 15 15 18 22 12 27 28 20 �إدارة الأعمال

جامعة الفـــلاح 

239 22 24 34 17 24 26 56 36 الاتّ�صال الجماهيري

236 45 21 39 14 51 20 33 13 القانون

0 0 0 0 0 0 0 0 0 الآداب والعلوم الان�سانية

632 82 60 91 53 87 73 117 69 المجموع

 454 51 57 65  56 63 48  71  43 �إدارة الأعمال

الجامعة العربية 
المفتوحة- فرع 

الأردن

 183 29 19 22 32 26 25 11 19 الاتّ�صال الجماهيري

0 0 0 0 0 0 0 0 0 القانون

630 15 147 13 165 13 141 15 121 الآداب والعلوم الان�سانية

1267 95 223 100 253 102 214 97  183 المجموع
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عيّنة الدّرا�سة: �شملت عيّنة الدّرا�سة )334( طالباً وطالبة من 
 27 )ن=91،  الأعمال  �إدارة  كلّيّة  من  �أُخِذت  البكالوريو�س.  مرحلة 
)ن=46،  والقانون   )%  15 )ن=51،  الجماهيريّ  والاتّ�صال   )%
وبلغ   ،)%  44 )ن=146،  الإن�سانيّة  والعلوم  والآداب   )%  14
متو�سّط �أعمارهم )27.6(، بانحراف معياريّ )6.9(، والمدى )33( 

موزّعين على ال�سّنوات الدّرا�سيّة من ال�سّنة الأولى �إلى ال�سّنة الرّابعة. 
�صات المتوفّرة لطلبة  �صات لأنّها تمثّل التّخ�صّ واختيرت هذه التّخ�صّ
مرحلة البكالوريو�س في جامعة الفلاح. واختيرت العيّنة بالطّريقة 
يبّني   )2( وجدول  المتوافرة(.  بالعيّنة  يُعرف  ما  )وهي  ة  المتي�ّرس

اتها. توزيع عيّنة الدّرا�سة ح�سب متغّري

جدول )2(
توزيع عيّنة الدّراسة حسب متغيّراتها

المجموع
�سنة رابعة �سنة ثالثة �سنة ثانية �سنة �أولى

التّخ�صّ�ص الجامعة
ذكور �إناث ذكور �إناث ذكور �إناث ذكور �إناث

11 1 1 2 1 3 1 1 1 �إدارة الأعمال

جامعة 
فيلادلفيا

0 0 0 0 0 0 0 0 0 الاتّ�صال الجماهيريّ

13 4 2 2 1 3 1 0 0 القانون

62 7 12 6 13 6 11 3 4 الآداب والعلوم الإن�سانيّة

86 12 15 10 15 12 13 4 5 المجموع

21 2 2 2 3 2 3 4 3 �إدارة الأعمال

جامعة الفلاح

29 3 3 4 2 3 3 7 4 الاتّ�صال الجماهيريّ

33 6 3 5 2 8 3 4 2 القانون

0 0 0 0 0 0 0 0 0 الآداب والعلوم الإن�سانيّة

83 11 8 11 7 13 9 15 9 المجموع

59 7 7 9 7 8 6 9 6 �إدارة الأعمال

الجامعة العربيّة 
المفتوحة- فرع 

الأردنّ

22 4 2 3 4 3 3 1 2 الاتّ�صال الجماهيريّ

0 0 0 0 0 0 0 0 0 القانون

84 2 20 2 22 2 18 2 16 الآداب والعلوم الإن�سانيّة

165 13 29 14 33 13 27 12 24 المجموع

334 36 52 35 55 38 49 31 38 المجموع الكلي

�أداة الدّرا�سة: ا�ستُخدم في هذه الدّرا�سة مقيا�س الح�سا�سيّة في 
العلاقات بين الأ�شخا�ص، وهذا و�صف المقيا�س:

Interper� الأ�شخا� )ص )مقيا�س الح�سا�سيّة في العلاقات بين 
)sonal Sensitivity Scale

في  الح�سا�سيّة  مقيا�س  الباحث  طبّق  الدّرا�سة  هدف  لتحقيق 
Inter� للمفحو�ص)  الذّاتي  للتّقدير  وفقاً  الأ�شخا�ص  بين  )العلاقات 
 Boyce &( �إعداد بوي�س وباركر  personal Sensitivity Scale( من 

Parker, 1989(، ويتكوّن المقيا�س من )36( فقرة، جميعها �إيجابيّة 

المجالات  �ضمن  الأ�شخا�ص  بين  العلاقات  في  الح�سا�سيّة  تقي�س 
Interpersonal Aware� )التّالية: الوعي بالعلاقات بين الأ�شخا�ص) 
ness( وهي ذات الأرقام )2، 4، 10، 23، 28، 30، 36(، والحاجة 

 Need for Approval) (6، 8، 11، 13، 16، 18، 20،( القبول  �إلى 
 Separation Anxiety) (1، 12، 15، 17،( الانف�صال  وقلق   ،)34

 Timidity) (3، 7، 9، 14، 21، 22،( 29 ،26 ،25 ،19(، والخجل 
 Fragile inner- self) (5، 24،( اله�شّة  الدّاخليّة  والذّات   ،)32، 33

.)27، 31، 35

تصحيح المقياس

�أربع  تتمّ الإجابة على الفقرات من خلال مقيا�س متدرّج من 
نقاط؛ هي )لا تنطبق عليك ب�شكل كبير، لا تنطبق عليك ب�شكل متو�سّط، 
تنطبق عليك ب�شكل متو�سّط، تنطبق عليك ب�شكل كبير(. وجميع فقرات 
المقيا�س �إيجابيّة ت�أخذ التّقديرات )1، 2، 3، 4(. و�أدنى درجة يمكن 
�أن يح�صل عليها الم�ستجيب هي )36( درجة، و�أعلاها هي )144( 
اً على  درجة، وكلّما كانت درجة الم�ستجيب مرتفعة؛ كان ذلك م�ؤ�ّرش
ارتفاع درجة الح�سا�سيّة في العلاقات بين الأ�شخا�ص لديه، والعك�س 

�صحيح.
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صدق المقياس في صورته الإماراتيّة

جرى تطبيق المقيا�س على عيّنة ا�ستطلاعيّة من خارج عيّنة 
البكالوريو�س،  مرحلة  في  وطالبة  طالباً   )38( من  م�ؤلّفة  الدّرا�سة 

من  د  �أكُّ التَّ جرى  �إذ  الدّاخلي؛  البناء  بح�ساب  الأداة  �صدق  وح�سب 
قِ من �صدقِ البناءِ  وجودِ ارتباطٍ بين الفقرة مع المجال؛ بهدف التَّحقُّ
الدّاخلي. ويبِّني جدول )3( معاملات ارتباط الفقرة بالدّرجة الكلّيّة 

للمجال.

جدول )3(
معاملات ارتباط الفقرة بالدّرجة الكلّيّة للمجال

الوعي بالعلاقات 
بين الأ�شخا�ص

الحاجة �إلى 
الذات الداخلية الخجلقلق الانف�صــالالقبول

اله�شة

معامل #
معامل #الارتباط

معامل #الارتباط
معامل #الارتباط

معامل #الارتباط
الارتباط

2.606**6.529**1.639**3.509**5.607**

4.599**8.531**12.477**7.574**24.614**

10.681**11.462**15.499**9.439**27.603**

23.600**13.472**17.672**14.518**31.598**

28.592**16.568**19.563**21.471**35.638**

30.642**18.583**25.511**22.601**

36.520**20.437**26.534**32.505**

34.658**29.584**33.625**

يبّني جدول )3( �أنّ ارتباط الفقرة بالمجال بلغ )43. ( ف�أكثر 
الأ�شخا�ص،  بين  بالعلاقات  الوعي  مجالات:  في  الفقرات  لمعظم 
الدّاخليّة  والذّات  والخجل،  الانف�صال،  وقلق  القبول،  �إلى  والحاجة 
كانت جميعها  المقيا�س  فقرات  ارتباطات  ف�إنّ  عام  وب�شكل  اله�شّة. 
�ضمن المدى الّذي يعك�س القدرة على التّمييز. وقام الباحثون بعر�ض 
الأداة على خم�سة محكّمين من ذوي الاخت�صا�ص في مجال الإر�شاد 
وجامعة  الأردنيّة،  الجامعة  في  النّف�س  وعلم  النّف�سيّة  حّة  وال�صّ
كلِّ  من  وطُلِبَ  الأهليّة-الأردنّ،  والجامعة  العين،  فرع  ظبي-  �أبو 
�أعُدّتْ  الّذي  الفقرات وقيا�سها للمفهومِ  ر�أيهِ في و�ضوحِ  �إبداءُ  مٍ  كِّ َ ُحم
الفقرات  بع�ض  �صياغةُ  وعُدّلت  الفرعيّ،  بالمقيا�س  وارتباطها  لهُ، 
�صورته  في  المقيا�س  عليها.ثبات  المحكّميَن  وملاحظات  لتتنا�سبَ 

الإماراتيّة
)الاتّ�ساق  الثّبات  معامل  حُ�سب  المقيا�س؛  ثباتِ  من  قِ  للتَّحقُّ
 .)Cronbach- Alpha( �ألفا  كرونباخ  معادلة  با�ستخدام  الدّاخلي( 
وجدول )4( يُبِّني ذلك، حيث يتّ�ضح منه �أنّ معامل الاتّ�ساق الدّاخلي 
للمجالات  الدّاخلي  الاتّ�ساق  معاملات  �أمّا   .)  .877( بلغ  للمقيا�س 
الأ�شخا�ص  بين  بالعلاقات  الوعي  التّالي:  النّحو  على  فكانت 
)0.711(، والحاجة �إلى القبول )635. (، وقلق الانف�صال )758. (، 
النّتائج  (. وت�شير   .716( اله�شّة  الدّاخليّة  (، والذّات   .717( والخجل 

�إلى �أنّ المقيا�س يتمتّع بدلالات ثبات اتّ�ساق داخليّ منا�سبة.
جدول )4(

 معامل الاتّساق الدّاخلي كرونباخ ألفا

معامل الثباتالمجـال

711.الوعي بالعلاقات بين الأ�شخا�ص

635.الحاجة �إلى القبول

معامل الثباتالمجـال

758.قلق الانف�صال

717.الخجل

716.الذّات الدّاخليّة اله�شّة 

877.الدّرجة الكلّيّة 

المعالجة الإحصائيّة

الرّزمة  برمجيّة  با�ستخدام  الدّرا�سة  �س�ؤال  عن  الإجابة  تّمت 
Statistical package for so� الاجتماعيّة)  للعلوم  )الإح�صائيّة 

المتو�سّطات  وح�سبت   .)cial sciences” IBM-SPSS version 22

في  الح�سا�سيّة  م�ستوى  لقيا�س  المعياريّة  والانحرافات  الح�سابيّة 
ات:  متغّري على  بناء  الدّرا�سة  عيّنة  لدى  الأ�شخا�ص  بين  العلاقات 
التّباين  وتحليل  الدّرا�سيّة.  ال�سّنة  �ص،  التّخ�صّ �أنثى(،  )ذكر/  النّوع 
الثّلاثي )Three way ANOVA) (Bray & Maxwell, 1985(؛ لقيا�س 
�ص، ال�سّنة الدّرا�سيّة في تحديد م�ستوى الح�سا�سيّة  دور النّوع، التّخ�صّ
و�أثر  البكالوريو�س،  الأ�شخا�ص لدى طلبة مرحلة  العلاقات بين  في 

ات.  التّفاعل بين تلك المتغّري

نتائج الدّراسة ومناقشتها 

الأ�شخا�ص  بين  العلاقات  في  الح�سا�سيّة  م�ستوى  في  الفروق 
)ذكر/�أنثى(،  النّوع  ات:  لمتغّري تبعاً  الجامعة،  طلبة  من  عيّنة  لدى 

�ص، وال�سّنة الدّرا�سيّة وللتّفاعل بينها؟ والتّخ�صّ
لأداء  المعياريّة  والانحرافات  الح�سابيّة  المتو�سّطات  حُ�سبت 
وال�سّنة  �ص،  والتّخ�صّ للنّوع،  تبعاً  المقيا�س  مجالات  على  الطّلبة 

الدّرا�سيّة، والتّفاعل بينها، ويبِّني جدول )5( النّتائج:
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جدول )5(

المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعياريّة لأداء الطّلبة على مجالات المقياس تبعاً للنّوع، والتّخصّص، والسّنة الدّراسيّة، والتّفاعل بينها

العينةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيال�سنة الدرا�سيةالتخ�ص�صالنوعالمجال

الوعي بالعلاقات بين 
الأ�شخا�ص

ذكر

�إدارة �أعمال

2.4643.5383316�سنة �أولى

2.6905.5544012�سنة ثانية

2.4082.5792214�سنة ثالثة

2.2063.802149�سنة رابعة

2.4566.6081251المجموع

القانون

2.3214.472014�سنة �أولى

2.5714.6761211�سنة ثانية

2.2653.850887�سنة ثالثة

2.4545.7897811�سنة رابعة

2.4372.7133433المجموع

الات�صال الجماهيري

1.7143.440329�سنة �أولى

2.5238.531976�سنة ثانية

2.2653.543547�سنة ثالثة

2.3061.830667�سنة رابعة

2.1576.6460729المجموع

الآداب والفنون- 
التربية

2.3095.805176�سنة �أولى

2.3393.736158�سنة ثانية

2.1071.814418�سنة ثالثة

2.4464.802478�سنة رابعة

2.3000.7581130المجموع

المجموع

2.2286.6219335�سنة �أولى

2.5521.6182837�سنة ثانية

2.2857.6674436�سنة ثالثة

2.3592.7750435�سنة رابعة

2.3586.67707143المجموع

�أنثى

�إدارة �أعمال

2.3333.484459�سنة �أولى

2.3651.495449�سنة ثانية

2.4675.4337411�سنة ثالثة

2.5429.5585910�سنة رابعة

2.4322.4811039المجموع

القانون

2.1429.1�سنة �أولى

2.3571.778104�سنة ثانية

2.5238.436443�سنة ثالثة
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العينةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيال�سنة الدرا�سيةالتخ�ص�صالنوعالمجال

2.0286.478095�سنة رابعة

2.2527.5506813المجموع

الات�صال الجماهيري

2.3143.709995�سنة �أولى

2.2381.420566�سنة ثانية

2.3571.509106�سنة ثالثة

2.9714.234745�سنة رابعة

2.4545.5428922المجموع

الآداب والفنون- 
التربية

2.5489.5476519�سنة �أولى

2.2562.6704729�سنة ثانية

2.3487.6371234�سنة ثالثة

2.3705.5269132�سنة رابعة

2.3647.60223114المجموع

المجموع

2.4454.5445734�سنة �أولى

2.2827.6078748�سنة ثانية

2.3836.5686154�سنة ثالثة

2.4286.5434352�سنة رابعة

2.3815.56678188المجموع

المجموع

�إدارة �أعمال

2.4171.5132925�سنة �أولى

2.5510.5426421�سنة ثانية

2.4343.5109025�سنة ثالثة

2.3835.6868619�سنة رابعة

2.4460.5538390المجموع

القانون

2.2857.416505�سنة �أولى

2.5143.6825615�سنة ثانية

2.3429.7352510�سنة ثالثة

2.3214.7199816�سنة رابعة

2.3851.6706546المجموع

الات�صال الجماهيري

1.9286.6028514�سنة �أولى

2.3810.4809312�سنة ثانية

2.3077.5079213�سنة ثالثة

2.5833.7167712�سنة رابعة

2.2857.6161151المجموع

الآداب والفنون- 
التربية

2.4914.6090025�سنة �أولى

2.2741.6754337�سنة ثانية

2.3027.6702142�سنة ثالثة
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العينةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيال�سنة الدرا�سيةالتخ�ص�صالنوعالمجال

ذكر

2.3857.5806940�سنة رابعة

2.3512.63549144المجموع

المجموع

2.3354.5909669�سنة �أولى

2.4000.6234085�سنة ثانية

2.3444.6083290�سنة ثالثة

2.4007.6432687�سنة رابعة

2.3716.61598331المجموع

الحاجة �إلى القبول

�إدارة �أعمال

3.0391.3971716�سنة �أولى

3.1667.3743712�سنة ثانية

3.0089.3517314�سنة ثالثة

2.8750.628129�سنة رابعة

3.0319.4270951المجموع

القانون

3.0625.260214�سنة �أولى

3.1250.4069711�سنة ثانية

2.8393.615407�سنة ثالثة

3.0114.5713311�سنة رابعة

3.0189.4922533المجموع

الات�صال الجماهيري

2.7083.515399�سنة �أولى

3.0000.237176�سنة ثانية

3.1071.309817�سنة ثالثة

2.7321.873307�سنة رابعة

2.8707.5484229المجموع

الآداب والفنون- 
التربية

3.0625.820636�سنة �أولى

3.0781.476868�سنة ثانية

2.6719.847638�سنة ثالثة

3.0313.489858�سنة رابعة

2.9542.6577530المجموع

المجموع

2.9607.5098035�سنة �أولى

3.1081.3797937�سنة ثانية

2.9201.5445836�سنة ثالثة

2.9250.6214635�سنة رابعة

2.9799.51999143المجموع

�إدارة �أعمال�أنثى

3.0694.287179�سنة �أولى

3.1944.325439�سنة ثانية

3.3182.4449811�سنة ثالثة
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العينةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيال�سنة الدرا�سيةالتخ�ص�صالنوعالمجال

3.2875.3230210�سنة رابعة

3.2244.3549239المجموع

القانون

3.5000.1�سنة �أولى

2.9375.819684�سنة ثانية

3.2500.500003�سنة ثالثة

2.8250.812985�سنة رابعة

3.0096.6930913المجموع

الات�صال الجماهيري

3.1000.205405�سنة �أولى

3.0417.465476�سنة ثانية

3.5208.339276�سنة ثالثة

3.4000.162985�سنة رابعة

3.2670.3685922المجموع

الآداب والفنون- 
التربية

3.1579.3276719�سنة �أولى

2.9181.4704129�سنة ثانية

3.0919.4344434�سنة ثالثة

3.1211.4778232�سنة رابعة

3.0669.44473114المجموع

المجموع

3.1360.2989434�سنة �أولى

2.9870.4770348�سنة ثانية

3.1944.4442254�سنة ثالثة

3.1514.4814852�سنة رابعة

3.1190.44562188المجموع

المجموع

�إدارة �أعمال

3.0500.3553925�سنة �أولى

3.1786.3458921�سنة ثانية

3.1450.4172125�سنة ثالثة

3.0921.5218219�سنة رابعة

3.1153.4067790المجموع

القانون

3.1500.298435�سنة �أولى

3.0750.5192715�سنة ثانية

2.9625.5894010�سنة ثالثة

2.9531.6339016�سنة رابعة

3.0163.5481146المجموع

الات�صال الجماهيري

2.8482.4630014�سنة �أولى

3.0208.3528812�سنة ثانية

3.2981.3768713�سنة ثالثة
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العينةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيال�سنة الدرا�سيةالتخ�ص�صالنوعالمجال

3.0104.7375112�سنة رابعة

3.0417.5145851المجموع

الآداب والفنون- 
التربية

3.1350.4717525�سنة �أولى

2.9527.4698837�سنة ثانية

3.0119.5499542�سنة ثالثة

3.1031.4752640�سنة رابعة

3.0434.49612144المجموع

المجموع

3.0471.4255769�سنة �أولى

3.0397.4390885�سنة ثانية

3.0847.5023990�سنة ثالثة

3.0603.5501387�سنة رابعة

3.0589.48336331المجموع

ذكرقلق الانف�صال

�إدارة �أعمال

2.5703.5862516�سنة �أولى

2.4792.4258512�سنة ثانية

2.5536.5918414�سنة ثالثة

2.3472.568649�سنة رابعة

2.5049.5408151المجموع

القانون

2.2500.176784�سنة �أولى

2.5341.6074811�سنة ثانية

2.3571.833637�سنة ثالثة

2.6591.5592711�سنة رابعة

2.5038.6063533المجموع

الات�صال الجماهيري

2.1389.607399�سنة �أولى

2.8542.242606�سنة ثانية

2.1964.380917�سنة ثالثة

2.3571.737497�سنة رابعة

2.3534.5815929المجموع

الآداب والفنون- 
التربية

2.6042.730656�سنة �أولى

2.3906.492988�سنة ثانية

2.4688.703158�سنة ثالثة

2.3594.572588�سنة رابعة

2.4458.5978430المجموع

المجموع

2.4286.6004635�سنة �أولى

2.5372.4857937�سنة ثانية

2.4271.6256236�سنة ثالثة
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تأثير بعض المتغيرات على الحساسيّة في العلاقات بين الأشخاص لدى طلبة الجامعة
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العينةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيال�سنة الدرا�سيةالتخ�ص�صالنوعالمجال

2.4500.5934735�سنة رابعة

2.4615.57363143المجموع

�أنثى

�إدارة �أعمال

2.4444.562899�سنة �أولى

2.7639.456919�سنة ثانية

2.6591.4149211�سنة ثالثة

2.5750.4647310�سنة رابعة

2.6122.4692839المجموع

القانون

2.2500.1�سنة �أولى

2.3125.657494�سنة ثانية

2.5000.450693�سنة ثالثة

2.0750.693725�سنة رابعة

2.2596.5761313المجموع

الات�صال الجماهيري

2.5500.325965�سنة �أولى

2.1875.736336�سنة ثانية

2.4167.562736�سنة ثالثة

2.7750.357955�سنة رابعة

2.4659.5444322المجموع

الآداب والفنون- 
التربية

2.6513.6146119�سنة �أولى

2.4526.5564329�سنة ثانية

2.5478.5951334�سنة ثالثة

2.4492.5606932�سنة رابعة

2.5132.57640114المجموع

المجموع

2.5699.5540834�سنة �أولى

2.4661.5781648�سنة ثانية

2.5532.5432954�سنة ثالثة

2.4688.5512252�سنة رابعة

2.5106.55396188المجموع

المجموع

�إدارة �أعمال

2.5250.5694025�سنة �أولى

2.6012.4517721�سنة ثانية

2.6000.5141225�سنة ثالثة

2.4671.5151219�سنة رابعة

2.5514.5110890المجموع

القانون

2.2500.153095�سنة �أولى

2.4750.6054115�سنة ثانية

2.4000.7163810�سنة ثالثة
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)39( - آب 2022م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )13( - العدد 

العينةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيال�سنة الدرا�سيةالتخ�ص�صالنوعالمجال

2.4766.6442416�سنة رابعة

2.4348.6019346المجموع

الات�صال الجماهيري

2.2857.5491014�سنة �أولى

2.5208.6280212�سنة ثانية

2.2981.4664213�سنة ثالثة

2.5313.6241512�سنة رابعة

2.4020.5630951المجموع

الآداب والفنون- 
التربية

2.6400.6284525�سنة �أولى

2.4392.5373437�سنة ثانية

2.5327.6086642�سنة ثالثة

2.4313.5568340�سنة رابعة

2.4991.57946144المجموع

المجموع

2.4982.5782169�سنة �أولى

2.4971.5379885�سنة ثانية

2.5028.5775590�سنة ثالثة

2.4612.5652687�سنة رابعة

2.4894.56221331المجموع

ذكرالخجل

�إدارة �أعمال

2.8203.5302716�سنة �أولى

2.8438.4495112�سنة ثانية

3.1161.3684214�سنة ثالثة

2.5972.833339�سنة رابعة

2.8676.5536351المجموع

القانون

2.6875.525404�سنة �أولى

2.8409.6424811�سنة ثانية

2.7321.556357�سنة ثالثة

2.6818.7057011�سنة رابعة

2.7462.6111633المجموع

الات�صال الجماهيري

2.5694.446839�سنة �أولى

3.0625.172306�سنة ثانية

3.0000.401827�سنة ثالثة

2.5357.752487�سنة رابعة

2.7672.5258129المجموع

الآداب والفنون- 
التربية

3.0208.743376�سنة �أولى

2.9844.469798�سنة ثانية

2.4063.749268�سنة ثالثة
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تأثير بعض المتغيرات على الحساسيّة في العلاقات بين الأشخاص لدى طلبة الجامعة
دبي" في  الفلاح  وجامعة  الأردن،  في  المفتوحة  العربية  والجامعة  فيلادلفيا،  جامعة  من  عينة  على  ميدانية  د. سامر عدنان عبد الهادي "دراسة 

العينةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيال�سنة الدرا�سيةالتخ�ص�صالنوعالمجال

2.6406.711638�سنة رابعة

2.7458.6873930المجموع

المجموع

2.7750.5480635�سنة �أولى

2.9088.4811137�سنة ثانية

2.8611.5691336�سنة ثالثة

2.6214.7190235�سنة رابعة

2.7937.58841143المجموع

�أنثى

�إدارة �أعمال

2.9167.405059�سنة �أولى

3.0000.375009�سنة ثانية

2.8636.5076111�سنة ثالثة

2.9125.4126910�سنة رابعة

2.9199.4180239المجموع

القانون

3.1250.1�سنة �أولى

3.0938.702494�سنة ثانية

2.9583.401823�سنة ثالثة

2.4750.854225�سنة رابعة

2.8269.6932313المجموع

الات�صال الجماهيري

2.8000.549155�سنة �أولى

2.7708.406336�سنة ثانية

3.0833.522416�سنة ثالثة

3.2000.401175�سنة رابعة

2.9602.4762022المجموع

الآداب والفنون- 
التربية

2.9803.3442619�سنة �أولى

2.6767.4085029�سنة ثانية

2.7022.4914234�سنة ثالثة

2.8477.4987232�سنة رابعة

2.7829.45997114المجموع

المجموع

2.9412.3821734�سنة �أولى

2.7839.4434448�سنة ثانية

2.7917.4982354�سنة ثالثة

2.8582.5268752�سنة رابعة

2.8351.47399188المجموع

�إدارة �أعمالالمجموع

2.8550.4823425�سنة �أولى

2.9107.4167321�سنة ثانية

3.0050.4441225�سنة ثالثة
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)39( - آب 2022م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )13( - العدد 

العينةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيال�سنة الدرا�سيةالتخ�ص�صالنوعالمجال

2.7632.6480419�سنة رابعة

2.8903.4974890المجموع

القانون

2.7750.495295�سنة �أولى

2.9083.6434215�سنة ثانية

2.8000.5041510�سنة ثالثة

2.6172.7323916�سنة رابعة

2.7690.6285846المجموع

الات�صال الجماهيري

2.6518.4783214�سنة �أولى

2.9167.3342812�سنة ثانية

3.0385.4430713�سنة ثالثة

2.8125.6959712�سنة رابعة

2.8505.5093051المجموع

الآداب والفنون- 
التربية

2.9900.4520225�سنة �أولى

2.7432.4349637�سنة ثانية

2.6458.5514142�سنة ثالثة

2.8063.5437240�سنة رابعة

2.7752.51307144المجموع

المجموع

2.8569.4775669�سنة �أولى

2.8382.4616385�سنة ثانية

2.8194.5257190�سنة ثالثة

2.7629.6185887�سنة رابعة

2.8172.52604331المجموع

ذكرالذات الداخلية اله�شة

�إدارة �أعمال

1.9125.5463516�سنة �أولى

1.9667.4249812�سنة ثانية

1.7286.4121814�سنة ثالثة

1.5778.578319�سنة رابعة

1.8157.4977451المجموع

القانون

2.6500.378594�سنة �أولى

2.1636.7684711�سنة ثانية

2.0571.745787�سنة ثالثة

1.9636.5714411�سنة رابعة

2.1333.6702033المجموع

الات�صال الجماهيري

1.7333.648079�سنة �أولى

1.9333.393286�سنة ثانية

1.9143.781947�سنة ثالثة
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تأثير بعض المتغيرات على الحساسيّة في العلاقات بين الأشخاص لدى طلبة الجامعة
دبي" في  الفلاح  وجامعة  الأردن،  في  المفتوحة  العربية  والجامعة  فيلادلفيا،  جامعة  من  عينة  على  ميدانية  د. سامر عدنان عبد الهادي "دراسة 

العينةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيال�سنة الدرا�سيةالتخ�ص�صالنوعالمجال

1.6857.630957�سنة رابعة

1.8069.6129229المجموع

الآداب والفنون- 
التربية

1.7000.485806�سنة �أولى

1.7750.580028�سنة ثانية

1.7000.501438�سنة ثالثة

1.8000.427628�سنة رابعة

1.7467.4783130المجموع

المجموع

1.9143.5986035�سنة �أولى

1.9784.5711337�سنة ثانية

1.8222.5772436�سنة ثالثة

1.7714.5533735�سنة رابعة

1.8727.57485143المجموع

�أنثى

�إدارة �أعمال

1.6444.760129�سنة �أولى

1.7111.520689�سنة ثانية

1.6182.5095511�سنة ثالثة

1.7600.4788910�سنة رابعة

1.6821.5519739المجموع

القانون

1.4000.1�سنة �أولى

1.9500.984894�سنة ثانية

1.7333.416333�سنة ثالثة

1.6000.424265�سنة رابعة

1.7231.6029813المجموع

الات�صال الجماهيري

1.5200.521545�سنة �أولى

1.7333.615366�سنة ثانية

1.6000.473296�سنة ثالثة

2.1200.363325�سنة رابعة

1.7364.5214922المجموع

الآداب والفنون- 
التربية

1.7474.4800119�سنة �أولى

1.6000.4985729�سنة ثانية

1.6059.5752234�سنة ثالثة

1.6437.5874732�سنة رابعة

1.6386.54065114المجموع

المجموع

1.6765.5549034�سنة �أولى

1.6667.5540348�سنة ثانية

1.6148.5324954�سنة ثالثة
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العينةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيال�سنة الدرا�سيةالتخ�ص�صالنوعالمجال

1.7077.5437152�سنة رابعة

1.6649.54197188المجموع

المجموع

�إدارة �أعمال

1.8160.6296025�سنة �أولى

1.8571.4738921�سنة ثانية

1.6800.4509225�سنة ثالثة

1.6737.5215819�سنة رابعة

1.7578.5231790المجموع

القانون

2.4000.648075�سنة �أولى

2.1067.7995215�سنة ثانية

1.9600.6586210�سنة ثالثة

1.8500.5440616�سنة رابعة

2.0174.6717546المجموع

الات�صال الجماهيري

1.6571.5944814�سنة �أولى

1.8333.5033212�سنة ثانية

1.7692.6524113�سنة ثالثة

1.8667.5613812�سنة رابعة

1.7765.5708251المجموع

الآداب والفنون- 
التربية

1.7360.4715925�سنة �أولى

1.6378.5138937�سنة ثانية

1.6238.5573542�سنة ثالثة

1.6750.5578140�سنة رابعة

1.6611.52850144المجموع

المجموع

1.7971.5856069�سنة �أولى

1.8024.5794085�سنة ثانية

1.6978.5570790�سنة ثالثة

1.7333.5453187�سنة رابعة

1.7547.56504331المجموع

ذكرالح�سا�سية ككل

�إدارة �أعمال

2.6181.4127016�سنة �أولى

2.6829.2836412�سنة ثانية

2.6369.2757314�سنة ثالثة

2.3858.536389�سنة رابعة

2.5975.3807651المجموع

القانون

2.5972.257104�سنة �أولى

2.6894.4874711�سنة ثانية

2.4881.653787�سنة ثالثة
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تأثير بعض المتغيرات على الحساسيّة في العلاقات بين الأشخاص لدى طلبة الجامعة
دبي" في  الفلاح  وجامعة  الأردن،  في  المفتوحة  العربية  والجامعة  فيلادلفيا،  جامعة  من  عينة  على  ميدانية  د. سامر عدنان عبد الهادي "دراسة 

العينةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيال�سنة الدرا�سيةالتخ�ص�صالنوعالمجال

2.6061.5474211�سنة رابعة

2.6077.5095933المجموع

الات�صال الجماهيري

2.2222.370609�سنة �أولى

2.7407.215646�سنة ثانية

2.5516.339237�سنة ثالثة

2.3770.691087�سنة رابعة

2.4464.4617729المجموع

الآداب والفنون- 
التربية

2.6157.624956�سنة �أولى

2.5799.392408�سنة ثانية

2.3229.613988�سنة ثالثة

2.5104.495568�سنة رابعة

2.5000.5176730المجموع

المجموع

2.5135.4483335�سنة �أولى

2.6719.3602737�سنة ثانية

2.5216.4597636�سنة ثالثة

2.4817.5482335�سنة رابعة

2.5488.45897143المجموع

�أنثى

�إدارة �أعمال

2.5556.379099�سنة �أولى

2.6883.290609�سنة ثانية

2.6692.2839511�سنة ثالثة

2.6889.3204310�سنة رابعة

2.6524.3106939المجموع

القانون

2.5833.1�سنة �أولى

2.5833.713984�سنة ثانية

2.6667.290013�سنة ثالثة

2.2556.642625�سنة رابعة

2.4765.5596913المجموع

الات�صال الجماهيري

2.5389.239445�سنة �أولى

2.4537.403186�سنة ثانية

2.6852.271986�سنة ثالثة

2.9556.204695�سنة رابعة

2.6503.3342922المجموع

الآداب والفنون- 
التربية

2.6915.3148019�سنة �أولى

2.4492.3668029�سنة ثانية

2.5335.4354034�سنة ثالثة
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العينةالانحراف المعياريالمتو�سط الح�سابيال�سنة الدرا�سيةالتخ�ص�صالنوعالمجال

2.5599.4393232�سنة رابعة

2.5458.40435114المجموع

المجموع

2.6299.3175834�سنة �أولى

2.5058.3918748�سنة ثانية

2.5854.3848254�سنة ثالثة

2.5935.4445852�سنة رابعة

2.5754.39265188المجموع

المجموع

�إدارة �أعمال

2.5956.3940725�سنة �أولى

2.6852.2793521�سنة ثانية

2.6511.2739425�سنة ثالثة

2.5453.4509819�سنة رابعة

2.6213.3513090المجموع

القانون

2.5944.222745�سنة �أولى

2.6611.5304015�سنة ثانية

2.5417.5577510�سنة ثالثة

2.4965.5814216�سنة رابعة

2.5707.5213146المجموع

الات�صال الجماهيري

2.3353.3563114�سنة �أولى

2.5972.3427712�سنة ثانية

2.6132.3052313�سنة ثالثة

2.6181.6037312�سنة رابعة

2.5343.4204151المجموع

الآداب والفنون- 
التربية

2.6733.3959625�سنة �أولى

2.4775.3708837�سنة ثانية

2.4934.4732342�سنة ثالثة

2.5500.4448540�سنة رابعة

2.5363.42883144المجموع

المجموع

2.5709.3910069�سنة �أولى

2.5781.3852585�سنة ثانية

2.5599.4150990�سنة ثالثة

2.5485.4889587�سنة رابعة

2.5639.42212331المجموع

يلاحظ من جدول )5( �أنّ هناك فروقاً ظاهريّة بين المتو�سّطات 
الطّلبة على  الأ�شخا�ص بين  العلاقات بين  الح�سابيّة للح�سا�سيّة في 
�ص وال�سّنة  ات النّوع والتّخ�صّ مختلف المجالات الفرعيّة تبعاً لمتغّري

دالّة  الفروق  �أنّ  من  التّحقّق  �أجل  ومن  بينها،  والتّفاعل  الدّرا�سيّة 
ح  يو�ضّ  )6( وجدول  الثّلاثي،  التّباين  تحليل  �أجري  فقد  �إح�صائيّاً، 

نتائج تحليل التّباين.
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تأثير بعض المتغيرات على الحساسيّة في العلاقات بين الأشخاص لدى طلبة الجامعة
دبي" في  الفلاح  وجامعة  الأردن،  في  المفتوحة  العربية  والجامعة  فيلادلفيا،  جامعة  من  عينة  على  ميدانية  د. سامر عدنان عبد الهادي "دراسة 

جدول )6( 
نتائج تحليل التّباين الثّلاثي للاختلاف في مستوى الحساسيّة في العلاقات بين الأشخاص تبعاً للنّوع والتّخصّص والسّنة الدّراسيّة والتّفاعل بينها

EffectValueFHypothesis dfError dfSig.

Hotelling's Trace.0734.312b5.00295.00.001الجن�س

�ص Wilks' Lambda.9451.11715.00814.766.336التّخ�صّ

Wilks' Lambda.965.71215.000814.766.774ال�سّنة الدّرا�سيّة

�ص * ال�سّنة الدّرا�سيّة Wilks' Lambda.691.948120.0001454.730.640الجن�س * التّخ�صّ

يتّ�ضح من جدول )6( وجود فروق دالّة �إح�صائيّاً في م�ستوى 
تُعزى  الدّرا�سة  عيّنة  لدى  الأ�شخا�ص  بين  العلاقات  في  الح�سا�سيّة 
بلغت  الإح�صائيّ »ف«  قيمة  ب�أنّ  الجدول  �إذ يلاحظ من  النّوع؛  �إلى 
القيم  وتلك   ،)Hotelling’s Trace) (.073( قيمة  وبلغت   )4.312(
وجود  عدم  �أي�ضاً  وتبّني  الإح�صائيّة.  الدّلالة  م�ستوى  عند  دالّة 
لدى  الأ�شخا�ص  بين  العلاقات  في  الح�سا�سيّة  م�ستوى  في  اختلاف 
بينهما،  والتّفاعل  الدّرا�سيّة،  وال�سّنة  �ص،  التّخ�صّ �إلى  يُعزى  الطّلبة 
 )0.948  ،0.712  ،1.117( »ف«  الإح�صائيّ  قيم  بلغت  حيث 
 )Wilks’ Lambda) ( .945،  .965،  .691( تيب، وبلغت قيم بالّرت
تيب، وتلك القيم غير دالّة عند م�ستوى الدّلالة الإح�صائيّة. وقد  بالّرت
ذاته،  المجتمع  �إلى  ينتمون  العيّنة  �أفراد  �أنّ  �إلى  النّتيجة  هذه  تعود 
ويتعرّ�ضون لخبرات مت�شابهة مع ت�شابه الظّروف والبيئة المحيطة، 

ومعتقدات  �سلوكات  من  ال�سّائدة  والثّقافة  البيئة  تلك  تفر�ضه  وما 
والنّظام  الاجتماعيّة  والتّن�شئة  للثّقافة  ف�إنّ  وبالتّالي  الأفراد.  على 
في  الح�سا�سيّة  م�ستوى  في  العيّنة  �أفراد  تقارب  في  دوراً  التّعليميّ 
�صهم، وال�سّنة الدّرا�سيّة. العلاقات بين الأ�شخا�ص على اختلاف تخ�صّ
الثّلاثيّ  التّباين  تحليل  اختبار  �أجري  الفروق  من  وللتّحقّق 

ح ذلك. المتفاعل. والجدول )7( يو�ضّ
يتّ�ضح من جدول )7( �أنّ قيم الإح�صائيّ »ف« بلغت )8.901، 
اله�شّة  الدّاخليّة  الذّات  القبول،  �إلى  الحاجة  لمجالْي:   )6.717
ف�أقلّ   )α ≤ .05( م�ستوى  عند  دالّة  القيم  هذه  وجميع  تيب.  بالّرت
تبعاً لمتغّري النّوع. ويظهر �أنّ الفروق في الحاجة �إلى القبول ل�صالح 

الإناث، بينما الفروق في الذّات الدّاخليّة اله�شّة ل�صالح الذّكور.

جدول )7(
نتائج اختبار تحليل التّباين الثّلاثي المتفاعل للتعرّف إلى دلالة الفروق بين متوسّطات الحساسيّة في العلاقات بين الأشخاص تبعاً لمتغيّرات: النّوع، والتّخصّص، والسّنة الدّراسيّة والتّفاعل بينها

مجموع المتغيرات التابعةالم�صدر
المربعات

درجات 
dfالحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
)F(

الدلالة الإح�صائية 
.Sig

الجن�س

1171.117.307.580.الوعي_بالعلاقات بين الأ�شخا�ص

*2.03212.0328.901.003الحاجة �إلى القبول

0471.047.146.702.قلق الانف�صال

6851.6852.521.113.الخجل

*2.10812.1086.717.010الذات_الداخلية_اله�شة

1711.171.959.328.الدرجة الكلية

التخ�ص�ص

5343.178.466.706.الوعي بالعلاقات بين الأ�شخا�ص

4813.160.703.551.الحاجة �إلى القبول

8593.286.887.448.قلق الانف�صال

5513.184.675.568.الخجل

1.2933.4311.374.251الذات الداخلية اله�شة

3123.104.583.627.الدرجة الكلية 

ال�سنة 
الدرا�سية

6513.217.568.636.الوعي بالعلاقات بين الأ�شخا�ص

1503.050.219.883.الحاجة �إلى القبول

1133.038.117.950.قلق الانف�صال

1.0223.3411.254.290الخجل

4043.135.429.732.الذات الداخلية اله�شة

1503.050.280.839.الدرجة الكلية 
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مجموع المتغيرات التابعةالم�صدر
المربعات

درجات 
dfالحرية

متو�سط 
المربعات

قيمة 
)F(

الدلالة الإح�صائية 
.Sig

الجن�س * 
التخ�ص�ص 

* ال�سنة 
الدرا�سية

9.64624.4021.053.399الوعي بالعلاقات بين الأ�شخا�ص

6.30224.2631.150.288الحاجة �إلى القبول

6.69124.279.864.652قلق الانف�صال

8.45124.3521.296.164الخجل

5.03024.210.668.881الذات الداخلية اله�شة

4.69824.1961.096.347الدرجة الكلية 

الخط�أ

114.169299.382الوعي بالعلاقات بين الأ�شخا�ص

68.248299.228الحاجة �إلى القبول

96.510299.323قلق_الانف�صال

81.243299.272الخجل

93.834299.314الذات الداخلية اله�شة

53.416299.179الدرجة الكلية 

المجموع

1986.918331الوعي بالعلاقات بين الأ�شخا�ص

3174.250331الحاجة �إلى القبول

2155.594331قلق الانف�صال

2718.375331الخجل

1124.480331الذات الداخلية اله�شة

2234.595331الدرجة الكلية 

المجموع 
الم�صحح

125.211330الوعي بالعلاقات بين الأ�شخا�ص

77.101330الحاجة �إلى القبول

104.307330قلق الانف�صال

91.317330الخجل

105.360330الذات الداخلية اله�شة

58.800330الدرجة الكلية

.)α ≤ .05( ذات دلالة إحصائيةّ عند مستوى الدّلالة *

Lambert & Hop� درا�سة)  نتائج  مع  النتيجة  هذه  )وتتفق 
wood, 2016( التي �أ�شارت �إلى �أن الإناث �أكثر ح�سا�سيّة من الذكور 

الآخرين وم�شاعرهم. في حين تختلف هذه  �سلوك  ب�شكل عام تجاه 
عدم  �إلى  �أ�شارت  التي   )2017 )�سليم،  درا�سة  نتائج  مع  النتيجة 
وجود فروق بين الجن�سين في م�ستوى الح�سا�سيّة في العلاقات بين 
القبول لدى  �إلى  ارتفاع م�ستوى الحاجة  �إرجاع  الأ�شخا�ص. ويمكن 
الإناث مقارنة بالذّكور لدى عيّنة الدّرا�سة �إلى ح�سا�سيّة الإناث تجاه 
الآخرين والتّ�أثّر بهم. ومن الممكن تف�سير هذه النّتيجة على �ضوء �أنَّ 
الفروق الجندريّة بين الذّكور والإناث قد تعزى �إلى التّنميط الجن�سيّ، 
دور  منها  ويتوقّع  الاجتماعيّ،  القبول  تحقيق  �إلى  ت�سعى  فالأنثى 
الآخرين والاهتمام بهم، ولديها م�شاعر وانفعالات  �أكبر في رعاية 
�أنَّ الأ�سرة والبيئة المحيطة والثّقافة  الذّكور، كما  �أكثر من  وا�ضحة 
ال�سّلوكات  من  محدّدة  ونوعيّة  طبيعة  الإناث  على  تفر�ض  ال�سّائدة 

Karniol, Ga� )والعادات والقيم والتّفاعلات الّتي تختلف عن الذّكور) 
bay, Ochionm & Harari, 1998(. كما �أنّ اهتمام الأ�سرة والمجتمع 

و�سلوكيّة،  واجتماعيّة  وانفعاليّة  معرفيّة  لمهارات  الإناث  بامتلاك 
تتيح لهُنَّ الفهم الكامل لأبعاد الحياة الانفعاليّة والاجتماعيّة، وحلّ 
الم�شكلات اليوميّة، والتَّكيُّف مع المتطلّبات والظّروف المحيطة، وقد 
الاجتماعيّ.  القبول  طلب  �إلى  الإناث  توجّه  من  الاهتمام  هذا  يزيد 
الذّكور  لدى  اله�شّة  الدّاخليّة  الذّات  م�ستوى  ارتفاع  الباحث  ويعلّل 
مقارنة مع الإناث في عيّنة الدّرا�سة �إلى طبيعة التّن�شئة الاجتماعيّة 
الفر�صة  الذّكور  تُعطي  لا  الّتي  ال�سّائدة  والثّقافة  المحيطة  والبيئة 
الكافية للتّعبير عن م�شاعر عدم الرّاحة والخوف والقلق عند التّعرّ�ض 
لخبرة �سلبيّة في العلاقات مع الآخرين. كما يخلو النّظام التّعليميّ 
من الفر�ص التّدريبيّة والمو�ضوعات حول العلاقات بين الأ�شخا�ص 
الانفعاليّة  والكفاية  بالذّات  والوعي  الاجتماعيّة  والمهارات 
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الاجتماعيّة. وب�صفة عامّة لا يتعلَّم الطّالب �أن يتحدّث عن المهارات 
عن  يعّرب  وكيف  الآخرين  مع  الاجتماعيّة  والعلاقات  الاجتماعيّة 
لدى  التّحمّل  قوّة  على  المجتمع  ز  يركِّ ا  و�إَّمن وانفعالاتهِ،  م�شاعرهِ 

الذّكور �أكثر من محاولة ال�شّعور بانفعالاتهم. 
الطّلبة  بين  دالّة  فروق  وجود  عدم  الجدول  من  تبّني  كما 
الانف�صال،  وقلق  الأ�شخا�ص،  بين  بالعلاقات  الوعي  مجالات:  على 
»ف«  قيم  بلغت  حيث  النّوع،  لمتغّري  تبعاً  ككلّ  والمقيا�س  والخجل 
القيم  تيب وجميع هذه  بالّرت  )0.959  ،2.521  ،0.146  ،0.307(
مع  النتيجة  هذه  وتتفق  ف�أقلّ.   )α ≤ .05( م�ستوى  عند  دالّة  لي�ست 
نتائج درا�سة )�سليم، 2017( التي �أ�شارت �إلى عدم وجود فروق بين 
العلاقات  الح�سا�سيّة في  والإناث في م�ستوى  الذكور  طلبة الجامعة 
 Lambert &( درا�سة  نتائج  مع  تختلف  حين  في  الأ�شخا�ص.  بين 
Hopwood, 2016( التي �أ�شارت �إلى فروق بين الجن�سين في م�ستوى 

�أن  الدرا�سة  وجدت  حيث  الأ�شخا�ص،  بين  العلاقات  في  الح�سا�سيّة 
الآخرين  �سلوك  تجاه  عام  ب�شكل  الذكور  من  ح�سا�سيّة  �أكثر  الإناث 
»ف«  الإح�صائيّ  قيم  �أنّ  �إلى  النّتائج  �أ�شارت  كذلك  وم�شاعرهم. 
القبول،  �إلى  والحاجة  الأ�شخا�ص،  بين  بالعلاقات  الوعي  لمجالات: 
ككلّ  والمقيا�س  اله�شّة  الدّاخليّة  والذّات  والخجل،  الانف�صال،  وقلق 
�ص  التّخ�صّ ي  تبعاً لمتغّري ف�أقلّ   )α ≤ .05( م�ستوى  عند  دالّة  لي�ست 
وال�سّنة الدّرا�سيّة والتّفاعل بينها، وقد تعود هذه النّتيجة �إلى �أنّ �أفراد 
العيّنة ينتمون �إلى المجتمع ذاته، ويتعرّ�ضون لخبرات مت�شابهة مع 
والثّقافة  البيئة  تلك  تفر�ضه  وما  المحيطة،  والبيئة  الظّروف  ت�شابه 
ال�سّائدة من �سلوكات ومعتقدات على الأفراد. وبالتّالي ف�إنّ للثّقافة 
والتّن�شئة الاجتماعيّة والنّظام التّعليميّ دوراً في تقارب �أفراد العيّنة 
اختلاف  على  الأ�شخا�ص  بين  العلاقات  في  الح�سا�سيّة  م�ستوى  في 
مت�شابهة  فر�صاً  وتوفّر  الدّرا�سيّة،  وال�سّنة  �صهم،  وتخ�صّ جن�سهم، 
 ،)1( والأ�شكال  الأ�شخا�ص.  بين  العلاقات  في  الح�سا�سيّة  لم�ستوى 

ح النّتائج: )2(، )3(، )4(، )5(، )6( تو�ضّ

الشّكل )1(
 تفاعل متغيّرات )النّوع والتّخصّص والسّنة الدّراسيّة( على مجال الوعي بالعلاقات بين 

الأشخاص

بين  بالعلاقات  الوعي  م�ستوى  �أنّ   )1( ال�شّكل  من  يلاحظ 
�ص  الأ�شخا�ص لا يختلف بين �أفراد العيّنة باختلاف النّوع �أو التّخ�صّ

�أو ال�سّنة الدّرا�سيّة �أو التّفاعل بينها.

الشّكل )2( 

تفاعل متغيّرات )النّوع والتّخصّص والسّنة الدّراسيّة( على مجال الحاجة إلى القبول

يلاحظ من ال�شّكل )2( �أنّ الحاجة �إلى القبول لدى الإناث يزيد 
القبول لا  �إلى  �أنّ م�ستوى الحاجة  الذّكور. كما يلاحظ  لدى  عمّا هو 
�أو  �أو ال�سّنة الدّرا�سيّة  �ص  �أفراد العيّنة باختلاف التّخ�صّ يختلف بين 

التّفاعل بينها.

الشّكل )3( 
تفاعل متغيّرات )النّوع والتّخصّص والسّنة الدّراسيّة( على مجال قلق الانفصال

يختلف  لا  الانف�صال  قلق  م�ستوى  �أنّ   )3( ال�شّكل  من  يلاحظ 
�ص �أو ال�سّنة الدّرا�سيّة �أو  بين �أفراد العيّنة باختلاف النّوع �أو التّخ�صّ

التّفاعل بينها.
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الشّكل )4(
تفاعل متغيّرات )النّوع والتّخصّص والسّنة الدّراسيّة( على مجال الخجل

يلاحظ من ال�شّكل )4( �أنّ م�ستوى الخجل لا يختلف بين �أفراد 
التّفاعل  �أو  الدّرا�سيّة  ال�سّنة  �أو  �ص  التّخ�صّ �أو  النّوع  العيّنة باختلاف 

بينها.

الشّكل )5(
تفاعل متغيّرات )النّوع والتّخصّص والسّنة الدّراسيّة( على مجال الذّات الدّاخليّة الهشّة

الدّاخليّة اله�شّة لدى  الذّات  �أنّ م�ستوى  يلاحظ من ال�شّكل )5( 
الذّات  م�ستوى  �أنّ  يلاحظ  كما  الإناث.  لدى  هو  عمّا  يزيد  الذّكور 
�أو  �ص  �أفراد العيّنة باختلاف التّخ�صّ الدّاخليّة اله�شّة لا يختلف بين 

ال�سّنة الدّرا�سيّة �أو التّفاعل بينها.

الشّكل )6(
تفاعل متغيّرات )النّوع والتّخصّص والسّنة الدّراسيّة( على الدّرجة الكلّيّة للمقياس

للمقيا�س لا تختلف  الكلّيّة  الدّرجة  �أنّ   )6( ال�شّكل  يلاحظ من 
�ص �أو ال�سّنة الدّرا�سيّة �أو  بين �أفراد العيّنة باختلاف النّوع �أو التّخ�صّ

التّفاعل بينها.

التّوصيات
يمكن  وتحليلها،  الدّرا�سة  لنتائج  ال�سّابق  العر� ض خلال  من 

الخروج بالتّو�صيات الآتية:
11 في . بالح�سا�سية  الوعي  بتنمية  الاهتمام  الجامعات  على 

وفاعلية  الاجتماعية،  المهارات  و�أهمية  الأ�شخا�ص،  بين  العلاقات 
الذات، وتوكيد الذات لدى الطلبة ب�شكل عام، ولدى الطالبات ب�شكل 

خا�ص.
22 لإ�ضافة . الم�ساقات،  بع�ض  في  العلمية  المادة  مراجعة 

محتوى علمي ي�ساعد في تنمية الوعي بالح�ساية في العلاقات بين 
الأ�شخا�ص.

33 في . الح�سا�سيّة  حول  العلميّة  الدّرا�سات  من  المزيد  �إجراء 
العلاقات بين الأ�شخا�ص لفح�ص علاقتها بمتغيرات �أخرى.

المصادر والمراجع

أولا: المصادر والمراجع العربية

بين �� ال�سببية  العلاقات  نمذجة   .)2017( �إبراهيم.  العزيز  عبد  �سليم، 
الح�سا�سية بين ال�شخ�صية وكل من �أ�ساليب التعلق وال�سلوك التوكيدي لدى 
طلبة كلية التربية. درا�سات عربية في التربية وعلم النف�س. رابطة التربويين 

العرب، 92 )1(: 155 - 225.

ثانيا: المصادر والمراجع العربية مترجمة إلى الانجليزية
�� Selim, Abdel Aziz Ibrahim. (2017). Modeling causal 

relationships between interpersonal sensitivity, attachment 
styles and assertive behavior among students at college of 
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education. Arab Studies in Education and Psychology. Arab 
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�� Anli, G. (2019). Investigating the relationship between 

sense of classroom community & interpersonal sensitivity. 
International Journal of Progressive Education, 15 (5): 371-
379.

�� Anli, G. & Sar, A. H. (2017). The effect of cognitive 
behavioural psycho education program which aims to reduce 
the submissive behaviors on the interpersonal sensitivity and 
hostility, Education & Science, 42 (192): 383-405.

�� Aydin A, Hicdurmaz D. (2017). Interpersonal sensitivity of 
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technique may help them to express their 
own English orally and confidently. Thus, the 
students’ fluency, comprehension, pronunciation 
and storage of vocabulary and structures have 
been developed. Because of enriching students’ 
vocabulary, their confidence in speaking English 
increased. This result is in agreement with 
Nofiadri’s study findings (2015) who indicated 
that by applying the simulation technique, the 
students could enrich their vocabulary since 
the lack of vocabulary was the most significant 
barrier to the students’ confidence in speaking. 
Therefore, the use of simulation contributed to 
building a solid base that the learner needed in 
order to become successful and confident speaker 
and user of English.

There are other possible explanations 
and justifications for students’ high scores on 
the post-test, which indicates improvement in 
their overall speaking performance. To achieve 
such improvement, the teacher constructed 
heterogeneous groups. Thus, the problem of 
mixed abilities was reduced when the simulation 
is used. Furthermore, the students’ anxiety was 
reduced since simulation-speaking activities 
included in the instructional program reduced the 
students’ stress of speaking. Because the students’ 
anxiety was reduced, they were motivated to speak 
freely and confidently. Thus, more interest and 
excitement were created in the speaking classes. 

To conclude, the simulation-based 
instructional program had affected positively 
the students’ speaking performance. This finding 
is consistent with findings of previous literature 
reviewed ( e.g., Al-Saleh, 2010; Fitriani, Azhar, 
Nababan, 2013; Saefudin, 2016;  Vitasmoro, 2017) 
which showed simulation-based instructional 
program as a useful program for creating better 
English speakers. 

Conclusion
Based on the results’ discussion, the researcher 

concluded that using the simulation-based 
instructional program was effective in enhancing 
the students’ overall speaking performance. In 
addition, there was an improvement in the five 
skills of the speaking performance including 
pronunciation, vocabulary, grammar, fluency and 
comprehension.

Recommendations
In light of the study’s results, it is 

recommended to EFL textbook designers and 
curricula planners in the Ministry of Education 
to infuse simulation techniques in the speaking 
activities in the textbooks. Similarly, the teachers’ 
new roles should be seriously changed into 
providers, assistants and facilitators while teaching 
the speaking activities by applying new teaching 
communicative techniques in order to create more 
enjoyable real-life classes, encouraging  their 
students to be more active learners and work 
collaboratively. Researchers are recommended to 
conduct similar studies on other classes at other 
educational levels and in other educational settings 
in different Jordanian schools on the effectiveness 
of other communicative techniques in enhancing 
students’ speaking performance.
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the students’ speaking performance in the five 
skills.

 Discussion of the Results Related
to the Study Question

As for the question of the study on the 
significant differences in the students’ speaking 
performance attributed to the use of a simulation-
based instructional program, the results revealed 
statistically significant differences in the students’ 
scores on the post-test, which can be attributed to 
the simulation-based instructional program. The 
findings showed significant differences both in 
their overall speaking performance and that on the 
five components under study between the control 
group and the experimental group, in favor of 
the latter. Thus, it can be concluded that using 
the drama simulation technique to improve the 
students’ speaking performance is better and more 
useful than the traditional methods included in the 
Teachers’ Book.

Based on the obtained results, certain 
justifications concerning the effectiveness of 
using the simulation-based instructional program 
on Jordanian EFL first secondary-grade students’ 
speaking performance can be made. Accordingly, 
the students in the experimental group seemed to 
achieve higher scores on the post-test because of 
getting involved in authentic practices of using 
the language which helped them use the language 
automatically. Students brought to the situation 
of speaking their own skills, experiences and 
knowledge, which, in turn, enriched the speaking 
classes and made the classroom setting a real life-
like situation. The authenticity of practice led to 
engaging more interactions among the students. 
This authenticity was traced in the content 
of the speaking activities included within the 
instructional program as well as the dialogues that 
were built by the participants themselves. 

Learners, through simulation techniques, 
feel comfortable in using the language since these 
techniques provide them with sufficient language 
practice in the class and help them use the language. 
In addition, students seemed to progress in their 
speaking performance, which can be indicated by 
their pronunciation, grammar, vocabulary, fluency 
and comprehension improvement because of the 

opportunities to interact, cooperate, and help each 
other along in the speaking activities. Simulation 
speaking activities simulated authentic learner-
to-learner conversational interaction; it gave the 
students the autonomy that their teachers wished 
from their students. 

Furthermore, the introduction of a simulation-
based instructional program to the speaking 
classes by the teacher to the students could affect 
the success or the failure of the learning process 
of the speaking activities. Thus, the researcher 
designed a workshop to train the teacher on how 
to implement and utilize the instructional program 
effectively. In other words, the teacher who 
participated in utilizing the instructional program 
is qualified and well-trained to enhance students’ 
speaking performance and this resulted in the 
students’ higher scores on the post-test. Simply, the 
effective planning, structuring and implementation 
of the program by the teacher helped the students 
to learn the speaking activities in a way that 
improved their overall speaking performance. 
They utilized the simulation technique according 
to the clear procedures and stages clarified in the 
instructional program i.e., the three main stages 
which are orientation, simulation and debriefing. 
Thus, students participating in the study were able 
to use the language orally since they are provided 
with new roles while acting and speaking and 
they took the responsibility of improving their 
speaking performance. Moreover, the teacher’s 
speaking time was minimized which encouraged 
and motivated students to speak, respond actively 
and participate with their fellows. This lends 
support to Carkin (2007) who suggested that more 
opportunities should be given to the students in 
order to practice the language by maximizing 
the students’ speaking time and minimizing the 
teachers’ speaking time.

Since simulation is a communicative 
technique, the significant differences in the 
students’ speaking performance in the simulation 
group was not surprising to that of the control 
group. As this technique encouraged students to 
take active part in the speaking activities in an 
enjoyable and meaningful atmosphere conducive 
to learning to speak and help them overcome the 
fear of speaking and using the language orally. 
As observed by the researcher, the simulation 
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Figure 1 shows that the adjusted means of 
the five skills of the speaking performance of 
the experimental group are higher than those 
of the control group. These results provide 
confirmatory evidence of a noticeable increase 
in the post-test mean scores in the skills of 
the speaking performance in favor of the 

experimental group. The calculated effect size 
of the simulation-based instructional program 
on the students’ speaking performance in the 
five skills ranged between 15.8% - 52.3% and 
71.4% for the total, as shown in Table 5, which 
revealed the high effect of the simulation-
based instructional program on improving 

Skills Source Sum Squares Df Mean Square F Sig. Eta Squared

Comprehension Group 17.522 1 17.522 40.609  .000*  .523

Error 15.965 37 0.431

Total 441.000 40
Corrected 

Total 37.775 39

Total Group 228.492 1 228.492 92.319  .000*   .714

Error 91.576 37 2.475

Total 10705.000 40
Corrected 

Total 750.975 39

Table 5 reveals that there are statistically 
significant differences at (a <  .05) between 
the two mean scores of the two groups in the 
post-test on the five skills of the speaking 
performance. Consequently, to determine in 

favor of which group the significant differences 
between the means scores were, the researcher 
calculated the adjusted means scores and the 
standard errors; Figure 1 presents the results.

Figure 1:

 Adjusted Means and Standards Errors of the Control Group and the Simulation Group in the Post-Test of Speaking Performance Skills
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Table (4)
Results of Pre-Test and Post-Test of Speaking Performance Skills

Skills Groups N Pre-test Post-test

M* SD M* SD

Pronunciation Experimental 20 1.85  .81 3.50 1.28

Control 20 1.75  .44 2.70  .47

Grammar Experimental 20 1.85  .93 3.35 1.14

Control 20 2.00  .32 3.00  .56

Vocabulary Experimental 20 1.90  .79 3.85  .93

Control 20 1.95  .22 2.80  .52

          Fluency Experimental 20 1.65  .67 3.30 1.22

Control 20 1.85  .37 2.70  .47

Comprehension Experimental 20 1.70  .80 3.75 1.02

Control 20 2.00  .56 2.60  .50

Table 4 reveals that the mean scores of the 
post-test of the experimental group in the five 
skills are higher than those of the control group. 

Hence, to find out whether these differences are 
statistically significant, One-way ANCOVA was 
performed on the post-test scores. 

Table (5)
Results of One-way ANCOVA Test on Post-Test Scores of Speaking Performance Skills

Skills Source Sum Squares Df Mean Square F Sig. Eta Squared

Pronunciation Group 4.477 1 4.477 20.339  .000*  .355

Error 8.145 37  .220

Total 426.000 40
Corrected 

Total 41.600 39

Grammar Group 2.430 1 2.430 6.924  .012*  .158

Error 12.987 37 0.351

Total 435.000 40
Corrected 

Total 31.775 39

Vocabulary Group 11.969 1 11.969 38.924  .000*  .513

Error 11.377 37  .307

Total 475.000 40
Corrected 

Total 32.775 39

Fluency Group 6.487 1 6.487 12.639  .001*  .255

Error 18.991 37  .513

Total 396.000 40
Corrected 

Total 36.000 39
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 Researcher’s Regular Visits and
Reflective Notes
The researcher trained one teacher in order 

to teach the experimental group. Thus, during the 
implementation of the instructional program, the 
researcher kept visiting, meeting the teacher of the 
experimental group and the teacher of the control 
group, joining the speaking classes and writing 
the necessary reflective notes in order to check 
the progress of the treatment and the students’ 
speaking performance. Reflective discussions 
were held after each meeting.

 Objectives of the Instructional
Program
Upon the completion of the instructional 

program, the participants should be able to:

1.	 Enhance their speaking performance in their 
real interaction and use of the language,

2.	 Apply simulation techniques in real 
classroom situations,

3.	 Speak English words and sentences clearly, 
correctly and fluently, and

4.	 Use words and sentences to participate in 
conversation in a variety of authentic contexts 
and real-life situations.

Results of the Study
To answer the question of the study, the 

researcher calculated the mean scores (M) 
and standard deviation (SD) of the speaking 
performance pre/post-tests scores for the 
experimental group and the control group. Table 
1 presents the results.

Table (1)
Results of Pre and Post Tests of the Total Scores for Groups

Group Total Pre-test Total Post-test

N M* SD M* SD

Experimental 20 8.95 3.35 17.75 5.31

Control 20 9.55 1.23 13.80 1.77

Table 1 reveals that the mean of the post-

test scores of the experimental group (M= 17.75) 
is higher than that of the control group (M= 
13.80), with standard deviations of 5.31 and 1.77 
respectively. Thus, there is a noticeable difference 
between the mean scores of the experimental 
group (simulation) and the control group in favor 
of the experimental group. In order to determine 
whether this difference of means is significant, 
the researcher used One-Way ANCOVA. Table 
2shows the results.

Table (2)
Results of One-way ANCOVA for the Post-Test Scores per 

Simulation

 Eta
Squared

Sig.F
 Mean
Square

Df
 Sum of
Squares

Source

 .714 .000*92.319228.4921228.492Group

2.4753791.576Error

4010705.000Total

39750.975
Corrected 

Total

It is evident that there are statistically 
significant differences between the mean scores of 
both groups. Statistically speaking, the calculated 
value of F was 92.319 at α < 0.05 which means 
that there is an observed difference between the 
two mean scores of the two groups in favor of the 
experimental group (simulation) on the post-test. 
Accordingly, to determine in favor of which group 
this difference was, the researcher calculated the 
adjusted means scores and the standard errors. 
Table 3 presents the results as follows.

Table (3)
Results of the Adjusted Means and Standard Errors in the 

Post-Test per Simulation

Group M Std. Error

Experimental 18.18  .35

Control 13.37  .35

Table 3 shows that the adjusted mean of the 
experimental group is 18.18 and this is higher 
than the adjusted mean of the control group which 
was 13.37. Table 2 also shows that the effect size 
was high according to Cohen (1975); the Eta 
Square was 0.714. The researcher calculated the 
means and the standard deviations of these skills 
as presented in Table 4.
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Validity of the Speaking Test
To ensure the validity of the test, it was 

submitted to a jury of ten specialists who validated 
the instructional program.

Reliability of the Speaking Test
To ensure the reliability of the test, the 

researcher piloted the speaking performance test. 
The test-retest was conducted on a nonparticipant 
group consisting of fifteen first- secondary grade 
students from Al-Hussayniah Basic School. 
To obtain the reliability coefficient of the 
tests, Pearson’s Correlation test was used. The 
correlation coefficient was calculated between the 
two cases, yielding a value of 0.94 that is suitable 
for the purposes of this study.

 Training the Teacher of the
Experimental Group
The researcher designed a two-day 

training workshop and trained the teacher of the 
experimental group in order to ensure that she 
understood the aims and the procedures of the 
study.

The Instructional Material
The instructional material used in the study 

was based on the speaking activities of three 
units selected from the students’ book of Action 
Pack 11 (units 1, 2 and 5). The speaking activities 
were redesigned using simulation techniques. The 
activities were selected in light of two criteria:

1.	 Relating the content to the objectives of the 
program, and

2.	 The relevance of the content of the activities 
to the students› interests, and their real-life 
situations. 

 Procedures of Designing the
Instructional Program
The following procedures were followed in 

designing the program:

1.	 Analyzing the content of the speaking 
activities included in Action Pack 11, 

2.	 Identifying the speaking activities in the 
targeted units of Action Pack11,

3.	 Sefining the outcomes, vocabulary items, 
grammar, expressions and procedures to be 
implemented in each activity,

4.	 Specifying appropriate time for each activity, 
and

5.	 Redesigning the activities and preparing the 
simulation cards.

 Procedures of Implementing the
Instructional Program
The following procedures were followed in 

implementing the program:

1.	 Training an EFL teacher how to teach the 
speaking activities included in Action Pack 
11 using the simulation technique and 
demonstrate to her how to use simulation 
techniques in teaching the speaking activities, 

2.	 Conducting the oral pre-test on the control 
group and the experimental group before 
implementing the program,

3.	 Introducing the program to the experimental 
group and identifying students with 
simulation technique,  

4.	 Teaching students in the experimental group 
through the program, and

5.	 Assessing the students’ speaking 
performance by conducting oral post-test 
after implementing the program.

Teaching the experimental group
At the beginning of the treatment, the 

teacher introduced and demonstrated the use of 
simulation technique, then taught the speaking 
activities through three stages:  

1.	 The stage of pre-speaking and orientation 
where the focus is on explaining what the 
simulations are about and for,

2.	 The simulation stage where the focus is on 
practicing the role assigned to the students,

3.	  The debrief stage where the focus is on  
evaluating the simulation.
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Hopefully, the findings of the present study 
may be beneficial for many teachers who look 
forward to creating motivated EFL speakers 
in and outside the classroom.  Specifically, the 
findings can illuminate teachers’ practices when 
teaching the speaking skill as this study provided 
them with guidelines together with lesson notes. 
Furthermore, it may be a source in the research 
areas on the communicative competence and 
teaching speaking to the Jordanian learners.

Operational Definitions of Terms
The following terms are included in the 

study:

Speaking performance: refers to first 
secondary-grade students’ performance in 
expressing themselves orally, fluently in a 
meaningful context using sound pronunciation, 
vocabulary and grammar as measured by the 
participants’ scores achieved in the speaking test 
(developed by the researcher). The researcher 
adopted Harris’s rubric (1977) in order to code 
students’ responses to the test.

Simulation: refers to the activity in which the 
participants are assigned to roles, functions and 
responsibilities within a situation. Also, it is the 
technique that is used with the experimental group 
to teach the speaking activities that are redesigned 
according to the steps of utilizing this technique.

Method and Procedures

Design of the study
The study followed the quasi-experimental 

design, through a pre-test and post-test design. 

Variables of the Study
This study encompassed only one independent 

variable, which is the teaching method with its 
two levels: the simulation-based instruction and 
the conventional way of instruction. Students’ 
performance, in the speaking post-test with 
its five speaking performance skills (i.e., 
grammar, pronunciation, vocabulary, fluency and 
comprehension) was the dependent variable

Participants of the Study
A total of 40 participants in the study were 

chosen randomly from a convenient school, 
namely; Almazar Secondary School for Girls at 
Southern Almazar Directorate of Education and 
they were assigned randomly into two groups: the 
control group and the experimental group. The 
participants were all homogenous with regard to 
age range, gender (all are female) and the same 
level of education.  The pre-test was given to the 
study groups in order to identify the equivalence 
between them. Thus, One-Way ANCOVA analysis 
was used in order to identify the equivalence. 

The Instructional Program
After content analysis of the speaking 

activities included in Action Pack 11, the 
researcher selected four speaking activities from 
four units and redesigned them in light of the 
simulation technique, also, they are provided with 
dramatized dialogues. To ensure the validity of 
the instructional program material, it was sent to a 
jury of ten judges who are specialists and experts 
in English curricula and instruction, language and 
education. 

Instruments of the Study
Two instruments were utilized in the current 

study in order to collect the needed data: 

The Speaking Test

The test was designed by the researcher as 
a pre/post-test in light of analyzing the content 
of the speaking activities in Action Pack 11. 
The test, which consisted of twenty-five marks, 
involved three parts: question and answer, discuss 
information and talk about situations. 

The Rubric Scale of the Speaking Test

 The second instrument was a five-point 
analytical rubric to measure the levels of 
improvement of the five speaking performance 
skills through using the Rubric score of the 
Speaking Test suggested by Harris (1977). The 
researcher adopted this rubric in order to achieve 
the purpose of the study. 
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All the previous studies examined the effect 
of the simulation technique on one variable 
which is the speaking skill. Whereas, the studies 
by (Hamad &Alnuzaili, 2022; Chergui, 2016) 
examined how students’ listening and speaking 
skills can be affected positively by using the 
simulation techniques. The present study comes 
as a complementary one to the previous studies 
since the researcher investigated the effect of 
using the simulation-based instructional program 
on female first secondary-grade students’ speaking 
performance. This study is different from almost 
all the previous studies in the sense that it focuses 
on Jordanian EFL learners.

To the researcher’s best knowledge, this is 
one of the attempts, in Jordan, to examine and 
investigate the potential effect of a simulation-
based instructional program on the students’ 
speaking performance. The present study 
is different from the previous studies in the 
researcher’s attempt to redesign speaking activities 
that are provided in the textbook Action Pack 11. 
Also, the researcher designs a proposed teacher 
training workshop since teachers themselves need 
to be trained on utilizing simulation techniques 
in speaking classes in order to improve their 
students’ speaking performance.

 Statement of the Problem
Based on the researcher’s experience as 

an English supervisor and as a TEFL teacher in 
different educational directorates in Jordan such 
as Petra, al-Karak and Southern Almazar, students 
face difficulties in their speaking performance. 
Furthermore, a research in this area reports that 
students show certain difficulties when they are 
asked to speak and use the language orally (e.g., 
Al-Masadeh & Al-Omary, 2014; Jafar, 2012; 
Rababah, 2005). Unfortunately, researches show 
that Jordanian learners cannot use the English 
language proficiently although they have been 
studying it for many years in school (Alzayyat, 
2014; Ihmeideh, Al-Omari & Al-Dababneh, 
2014). Likewise, limited opportunities outside 
of the classroom to practice the language may 
hinder many Jordanian students to improve their 
speaking skills. 

In light of the researcher’s experience of 

teaching English, it is noticed that many English 
teachers still teach speaking skills  traditionally 
by asking students to repeat a certain dialogue 
or just acting it out without any attempt to help 
them enhance their speaking abilities and create 
or increase their motivation toward speaking 
classrooms. Therefore, the researcher examined 
the potential effect of a proposed simulation-based 
instructional program on female first secondary-
grade students’ speaking performance.

Purposes of the Study
This study aimed to investigate the effect of a 

proposed simulation-based instructional program 
on speaking performance among female Jordanian 
first secondary-grade students in Southern 
Almazar Directorate of Education using Harris’ 
(1977) skills of the speaking-assessment rubric 
(pronunciation, grammar, vocabulary, fluency and 
comprehension).

Questions of the Study
    The study tried to answer the question: 

Are there any statistically significant differences 
at a<0.05 in the students’ speaking performance 
attributed to the simulation-based instructional 
program on the post-test scores?

 Significance of the Study
This study is significant because it 

corresponds to the guidelines for teaching English 
in Jordan, which underline the development of 
students’ speaking skills in order to be able to 
communicate, interact with others and express 
themselves (Ministry of Education, 2006). In 
view of this, the findings of this study can be 
beneficial for the Ministry of Education when 
designing EFL textbooks. Curriculum designers 
in the Ministry of Education in Jordan (MOE) 
might take into consideration the effect of using 
simulation techniques on leaning speaking, so 
they may design speaking activities that use this 
technique and help learners practice speaking 
inside and outside the classroom. Eventually, this 
study may help Jordanian first secondary-grade 
students improve their speaking performance by 
using simulation technique.
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 Fitriani, Azhar and Nababan (2013) 
investigated the effect of utilizing simulation 
techniques on enhancing the speaking ability 
Smk Darul students. The researcher used a 
quasi-experimental design the result of the data 
analysis, illustrated that the simulation technique 
could improve the students’ speaking ability as 
this technique gave the best way in improving the 
students’ speaking ability in SMK Dare AlHIkmah 
Pekanbaru.

Chergui (2016) implemented simulation 
activities in teaching English to second year EFL 
students at the University of Constantine. Thirty 
six students were selected as a sample. A quasi-
experimental method was used to test the efficacy 
of simulation in developing EFL learners’ 
speaking and listening proficiency. The sample 
consists of two groups, experimental group and 
control group. After analyzing the pre/posttest 
results, the findings revealed that simulation has 
successfully developed the EFL learners’ speaking 
and listening proficiency.

Saefudin (2016) tried to investigate the 
effectiveness of simulation techniques on students’ 
English-speaking skills. Two classes of eighth 
grade at SMK NU Wargabinangun were selected 
to be the sample of the study.  The researcher used 
quantitative research by using quasi-experimental 
scale. After processing the data, the researcher 
found out that students’ speaking abilities in 
the experimental group have been increased in 
comparison with the control group.  Also, students 
were able to speak up confidently.

Vitasmoro (2017) studied how students’ 
speaking competence could be improved by 
utilizing simulation techniques to teach English 
speaking at Management Program of Economics 
Faculty of Kadiri University. Data were collected 
using oral tests. The results of the study proved 
that using the simulation technique improved the 
students’ English-speaking achievement since 
this technique helped in creating an enjoyable 
environment for learning.

Aftab, Ghani, Abdul &Mustanir (2021) 
attempted to apply simulation techniques for 
learning speaking skills. In this study, 200 male 
students are selected from government sector 
colleges at Abbottabad at the Intermediate level. 

Students played their role by using their creativity 
as well. Scores of pre and post-test are compared 
to see the impact of the simulation technique 
on experimental group students. The quasi-
experimental design is used, and data is collected 
and analyzed statistically using SPSS. Findings 
showed that the experimental group performed 
better than the control group.

Hamad and Alnuzaili (2022) investigated the 
effect of using simulation strategy in developing 
EFL speaking skills, with the assistance of 
using a telegram channel “Oxford Bookworms 
Collection” for PDF books with an audio version, 
to stimulate pronunciation, intonation and enrich 
vocabulary. The researchers conducted this study 
by involving 50 students divided into two groups, 
the control group and the experimental group. 
The participants learn Listening and Speaking-3 
course, major English, at the College of Science 
and Arts (Muhayil), King Khalid University. 
Pretest and posttest were used to collect data. 
The findings revealed that using the simulation 
strategy helped the students of the experimental 
group to develop speaking skills and affected 
speaking micro-skills in terms of body language, 
fluency, pronunciation, intonation, grammar, and 
vocabulary usage positively. Moreover, students 
became motivated to speak spontaneously.

Concluding Remarks
Empirical research using the simulation-

based instructional program in teaching speaking 
is almost few in related literature, up to the 
knowledge of the researcher who looked into 
many sources. However, few studies were carried 
out on Arab learners of English. In the Jordanian 
context, few studies were conducted to examine 
the use of simulation techniques among Jordanian 
EFL learners, namely, Al-Saleh, 2010. Thus, there 
is a need to carry out more studies in order to 
reinforce the speaking performance of Jordanian 
EFL learners.  

The samples of the previous studies were 
various for example (Aftab, Ghani, Abdul & 
Mustanir, 2021; Fitriani, Azhar& Nababan, 2013; 
Javid, 2012) focused on university students, 
whereas, the studies of (Al-Saleh, 2010; Saefudin, 
2016) examined school students. 
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accordingly, the teacher assigns roles to the 
students. The simulation stage involves practicing 
the roles so students are divided into groups, each 
participant is provided with a role card. Whereas, 
the debriefing stage involves evaluating the 
simulation.

 Purposes and Significance of
 Simulation

Simulation works so well as a teaching 
technique because it helps students to be more 
engaged with the subject matter than through any 
conventional approach to teaching. Additionally, 
students’ motivation and speaking performance 
are linked in a way that enhances and expands the 
overall learning process (Jansiewicz, 2004). 

Using the simulation technique is considered 
to be a break from the textbook, the chalk and 
talk method of the teachers (Kimlan, 2010).  In 
addition, real-life situations and communication 
are unpredictable. The students may learn all the 
correct forms of communication but may not know 
when and how to use these forms appropriately. 
Thus, simulation provides students with the 
opportunities to react to these simulations and 
experience real-life situations (Richards, 2005). 

Jones (1982) confirmed learners need to be 
provided with a great deal of opportunities in 
order to communicate with others using the target 
language. Simply, participants through simulation 
communicate naturally to fulfill the roles or solve 
the problem presented in simulation. In other 
words, in simulations, the participants create 
real communication according to roles, functions 
and duties. Real communication involves real 
people who will show their duties and thoughts 
in communication while discussing real issues. 
Thus, playing or acting based on a given script is 
not a real communication and it does not involve 
negotiation of meaning. Whereas, in simulation, 
participants interact, exchange thoughts and 
negotiate meanings as they take on the roles. 

Students’ motivation would be generated 
through learning by simulation. According to 
Jones (1982), motivation is inherent in simulation 
since it arises out of the circumstance in which the 
participants find themselves. Motivation could also 
come from the participants’ emotional satisfaction 

and pleasure to make their own decisions while 
acting and simulating real-life situations. Thus, 
simulation is designed to help students improve 
their speaking skills. Additionally, students have 
many roles in simulation technique. According 
to Lyu (2006), the roles of students in learning 
through simulation technique are arranged 
into major categories: taking functional roles, 
stepping into the event to carry out their duties 
and responsibilities.

To the researcher’s best knowledge, who 
looked into many sources, empirical researches 
addressing the use of simulation in speaking 
classes is almost recent and few in related 
literature.

Al-Saleh (2010) investigated the effect of 
using the simulation technique on tenth-grade EFL 
students’ speaking achievement and perceptions 
in Amman First Directorate of Education. Sixty 
two students participated in the study; they were 
assigned into two groups, control group that 
consists of  thirty-one students from Misaloon 
Secondary School for Girls taught by the currently 
used teaching method and the experimental group 
that consists thirty-one students from al-Yarmouk 
Secondary School for Girls taught through the 
‘simulation model’. The experiment lasted for four 
months. The rating scale was used to assess the oral 
outcomes of the speaking test that was designed 
by the researcher. The students’ perceptions for 
learning through the simulation technique were 
determined by using a questionnaire. It is found 
that there were statistically significant differences 
in the speaking achievement mean scores of 
tenth-grade EFL students that can be attributed 
to utilizing simulation technique in teaching the 
experimental students group.

Javid (2012) investigated the effectiveness of 
simulation in developing oral skills. The purpose 
of the research was to implement a simulation 
technique in teaching English to freshman students 
of pharmacy. All freshman pharmacy students 
at Taif University were chosen to participate in 
the study. Pretest and posttest were developed 
by the researcher in order to collect data. The 
results showed that the oral skills of students in 
the experimental group have been significantly 
improved.
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teaching English in Jordan (Ministry of Education, 
2006). Unfortunately, there are some problems in 
speaking when uttered by the students in many 
schools in Jordan (Alzayyat, 2014). Students still 
think that it is difficult to speak English so they have 
difficulties in expressing their ideas, personalities 
and feelings in English (Rababah, 2005). Students 
often face difficulty in using English when they 
interact with others (Gharalah, 2001). In addition, 
they hesitate to speak up, particularly if they are 
asked to communicate using English (Alhabahba 
& Mahfoodh, 2015).  According to Alkhawaldeh 
(2010), some students still prefer to be passive 
in the speaking activities and they have negative 
attitudes towards learning English. 

Unfortunately, what happens nowadays 
inside speaking classes is that students may not 
have much interest in learning how to speak 
effectively (Kaminskaya, 2016). Researchers are 
concerned with students’ speaking skill as still far 
away from what it should be although it is the age 
of communication and interaction (e.g., Rababah, 
2005). Thus, many researchers (e.g., Al-Jamal 
& Al-Jamal, 2013; Gharalah, 2001; Rababah, 
2005) investigated the reasons behind this and 
the reasons that may force Jordanian learners to 
have negative opinions and beliefs about English 
learning abilities. Similarly, conclusions from 
international research may be also informative. 
For example, Hoge (2011) presented a number of 
difficulties behind learners’ negative beliefs such 
as the difficulty of speaking, students’ weakness 
in English and the impossibility to speak English 
easily and quickly. Many researchers (e.g., 
Richards, 2008; Rodriguez, 2012) elaborated that 
speaking in FL is very difficult, as learners need a 
long time to build and develop their competencies 
in speaking since spoken interaction seems very 
complex. Fabio (2015) attributed these problems 
to the kinds of used activities that may force 
students to have such negative opinions and 
beliefs about speaking. Such activities are hard to 
draw attention to. This, in turn, will not motivate 
the learner to speak in the classroom (Nurhayati, 
2016).  

To cope with the problems that may hinder 
students to speak, certain techniques that provide 
students with communicative activities may 
be helpful. As these activities provide learners 

with ample practice opportunities, Rodriguez 
(2012) indicated that creating situations in class 
where students have the chance to have real-life 
communicating and meaningful tasks to use and 
speak their oral language is one of the teacher’s 
tasks. Therefore, teachers who are in constant quest 
for activities that promote students’ speaking skills 
lively, creatively and interestingly are strongly 
appreciated (Kaminskaya, 2016). Simulation 
is one of such recommended techniques that 
accounts for improving students’ self-esteem and 
eventually their whole personalities.

 Simulation: Definition and Features
Simulation is a dramatic communicative 

activity in which students are asked to simulate 
an experience that they may face in real-life 
situations. They work together to solve this 
problem by bringing their own opinions and 
representing their own attitudes about the problem 
(Livengstone, 1983; Via, 1987).

Some scholars (e.g., Richards, 1985; Sam, 
1990) explained the features of simulation as a 
teaching technique. Firstly, it simulates learners 
to conversational interaction. Secondly, it gives 
learners the opportunity to use the language freely. 
Thus, simulation is declared as a source of fluency. 
Thirdly, the simulation technique is presented 
as an activity involving interaction between 
individuals in groups based on the simulation of 
real-life experiences. Students create a realistic 
learning environment by bringing real items to the 
class (Brown, 2001, P. 135).

Many scholars (e.g., Murcia, 2001; Nunan, 
2015) summarized the steps of teaching by 
simulation into three phases: giving the necessary 
information to the participants, discussion, and 
follow up tasks. The first phase is divided into 
providing the necessary information and linguistic 
input. Simply, it is the information phase about 
which  they are, and how they feel and think. 
Next, they have a whole classroom discussion 
about the task that is followed by a follow-
up. According to Fitriani, Azhar and Nababan 
(2013), the implementation of the simulation 
technique goes through three stages: orientation, 
simulation, and debriefing. The orientation stage 
involves explaining what the simulation is about 
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Abstract:
This study examines the effect of a simulation-

based instructional program on Jordanian EFL 
first secondary grade female students’ speaking 
performance. It is an attempt to answer if there 
are any statistically significant differences in the 
students’ speaking performance attributed to the 
simulation-based instructional program on the 
post-test mean scores. A total of 40 participants 
were assigned randomly into two groups, the 
control group and the experimental group at 
Almazar Secondary School for Girls in Southern 
Almazar Directorate of Education, Jordan during 
the first semester of the academic year 2021/2022. 
For data collection, a pre/post speaking test and 
a rating scale were used. The collected data were 
analyzed using proper statistical measures such 
as One-Way ANCOVA. The results revealed that 
the simulation-based instructional program had a 
significant effect on the five skills of the speaking 
performance pronunciation, vocabulary, grammar, 
fluency and comprehension in favor of the 
experimental group. The researcher recommended 
conducting training workshops on simulation 
and simulation-based instructional programs for 
EFL teachers. In addition, simulation techniques 
should be infused into the speaking activities in 
the textbooks.

Keywords: Simulation technique, speaking 
performance, EFL 

الملخص:
تدري�سي  برنامج  �أثر  لتق�صي  الدرا�سة  هذه  �أجريت   
ال�صف  لطالبات  ال�شفوي  الأداء  على  المحاكاة  على  قائم 
كلغة  الانجليزية  اللغة  مبحث  في  الأردنيات  ثانوي  الأول 
�أجنبية وحاولت الدرا�سة الإجابة فيما �إذا هناك فروق ذات 
الاختبار  على  ال�شفوي  الطالبات  �أداء  في  �إح�صائية  دلالة 
طالبة   )40( اختير  التدريبي.  للبرنامج  تعزى  البعدي 
ع�شوائيا من �شعبتين درا�سيتين من ال�صف الأول ثانوي في 
مدر�سة المزار الثانوية للبنات في مديرية التربية والتعليم 
العام  من  الأول  الدرا�سي  للف�صل  الجنوبي  المزار  لواء 
ا�ستخدم  البيانات  2022-2021.ولجمع  الأول  الدرا�سي 
البيانات  وحللت  لفظي  تقدير  و�سلم  وبعدي  قبلي  اختبار 

منا�سبة  �إح�صائية  مقايي�س  عدة  با�ستخدام  جمعت  التي 
�أثر  وجود  الدرا�سة  نتائج  �أظهرت  الأحادي.  التحليل  مثل 
المهارات  على  المحاكاة  على  القائم  التدري�سي  للبرنامج 
القواعد،  الكلمات،  )اللفظ،  ال�شفوي  للأداء  الخم�سة  الفرعية 
و�أو�صت  التجريبية.  المجموعة  لطالبات  والفهم(  الطلاقة 
اللغة  التدريبية لمعلمي  الور�ش  الباحثة ب�إجراء المزيد من 
الانجليزية حول �أ�سلوب المحاكاة، وت�صميم برامج تدري�سية 
ت�ضمين  ب�ضرورة  �أو�صت  كذلك  الأ�سلوب.  هذا  على  قائمة 

المزيد من �أ�سلوب المحاكاة في �أن�شطة المحادثة.
الكلمات المفتاحية: �أ�سلوب المحاكاة، الأداء ال�شفوي، 

اللغة الانجليزية كلغة �أجنبية.

  Introduction
Carrying out communication, maintaining 

social relationship by communicating with others 
and expressing ideas are some of the results 
of mastering speaking skills (Aini, Yufrizal & 
Hasan, 2014). Thus, speaking is highly needed by 
everyone in order to take the opportunity of having 
an active role in the communication process.  
Nevertheless, it is expected that the success of 
teaching this skill, i.e., speaking, is demanding as 
it is challenged by the effectiveness of the right 
materials, the motivated teacher and the adequate 
techniques applied in the classroom.

Usually, an individual’s feelings and 
personality are expressed orally (Kurniati, 2016). 
Through speaking, individuals are able to express 
themselves where they can transfer information 
in special patterns of communication that are 
appropriate for different social and cultural 
functions. This implies the significance of the 
teacher’s role in shaping speaking functions 
properly, especially in foreign language settings 
(Kaminskaya, 2016). Apparently, during teaching 
speaking, teachers might help their students not 
only by creating utterances in order to exchange 
information in the target language properly but 
also explaining the functions of the socio-cultural 
and pragmatic features which are absent in the 
foreign language setting. This is necessary as it 
helps students speak the language proficiently 
(Lindsay & knight, 2006).

Helping learners to communicate in oral and 
written forms is one key of the outcomes that the 
Ministry of Education attempts to achieve through 
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age group, for example; Computers, Weekend 
trips, Plans, Health, and Famous places in Jordan. 
Indeed, “Action Pack 6” is the sixth level of a 
twelve-level curriculum for Jordanian learners 
of English which aims to introduce English 
gradually and efficiently through a variety of 
activities, exercise types and songs. It builds upon 
the vocabulary introduced in the previous levels, 
and provides further practice in all four language 
skills; listening, speaking, reading and writing.

“Action pack 6” activities not only enable 
pupils to understand and communicate in English, 
but also promote a positive attitude towards 
language learning in general and the learning 
of English language as a foreign language in 
particular. Each unit covers six lessons, except 
Revision units 4, 8 and 12, which cover four 
lessons, and Units 16 and 20, which cover five 
lessons. Finally, the findings of the study point 
out that all the vocabulary items of “Action Pack 
6” are presented in appropriate contexts and 
situations and that they are pretty much related to 
Grade 6 pupils’ real life, level and values. These 
findings go with the methodology adopted in this 
course which is the use of the “communicative 
approach” to language teaching.
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(on), icon, (the) Internet, laptop, light and screen 
are suitable to the main topic of unit 1 which is 
“Buying a computer”, while; the word; tomorrow 
refers and suits the main topic of unit 2 “Writing 
emails and letters”. The words sew, teach, and 
type refer to and suit the main topic of unit 3, 
“The past and the present”. Another example, 
the words; century, family, important, merchant, 
museum, rich, souvenir, tourist and village which 
are introduced in lesson 1, page 23 are related 
to the main topic of unit 6 “how people used to 
live”. On the other hand, in unit 8, page 31 the 
researcher did not find any new words, and this is 
due to the fact that unit 8 is a revision of units 5, 
6 and 7 and this unit is also dedicated to recycling 
the vocabulary learnt in the previous units. For 
instance, the words; hill, incredible, kilometer, 
nearly and over are related to the main topic of 
unit 5, “Describing a place”, and they have already 
been introduced earlier in unit 5, lesson 1, page 9. 
The words; century, merchant, sick and souvenir 
are related to the main topic of unit 6 ; “How 
people used to live”, and they have already been 
introduced earlier in unit 6, lesson 1 at page 23. So, 
there is no need to introduce any new words since 
unit 8 is just a revision. One more example, the 
words; basketball, binoculars, borrow, bring, busy, 
camera, community, compete, free, pity, plastic, 
spotty, stripes and stripy which are presented in 
unit 10, lesson 1, page 38 are related to the main 
topic of the unit; “Arranging a weekend”. 

On the other side, we notice that the total 
number of vocabularies that pertain to the issue 
of presenting new vocabulary items in appropriate 
contexts and situations is 240 which is also 
reasonable at this early stage of learning EFL. All 
these new items were introduced in a form of a 
short story and presented around story frames. The 
language is presented by English native speakers 
on the cassette and in speech bubbles on the page. 
For example, in unit 1, lesson 1, page 4, pupils 
listen to the story about computers and laptops 
and follow the text in the speech bubbles as they 
listen. Moreover, the teacher shows the pupils a 
flashcard of a computer or point to the relevant 
picture on the wall chart and then he elicits some 
suggestions. The words turn( it) on, laptop, light, 
battery, mouse, store, touch, click (on) and the 
Internet  are suitable to the pupils of Grade Six real 
life, level and values since most pupils nowadays 

have laptops or computers at their homes taking 
into account that they have already spent five years 
of studying English as a foreign language and they 
might have been familiar with these words from 
their computer classes. In unit 5, lesson 1, page 
19 we notice that the words; comfortable, fact, 
half, hill, hour, incredible, lake, meter, narrow, 
nearly, over, thousand and top are presented either 
through a story frame or by using flashcards. This 
way of introducing new vocabulary items is very 
much appropriate to the pupils’ real life, level and 
values. 

Accordingly, the researcher assumes that 
since these vocabulary items are taught in a story 
frame, they will be very easy to be understood 
by the pupils, for example, the story which is 
introduced in unit 5, lesson 1, page 19 starts with 
the question How far is it from Amman to Salt? 
Which indicates that the context is very much 
related to the pupil’s real life and values because 
they are already familiar with the cities “Amman 
and Salt”. 

In unit 5, lesson 2, page 20, the teacher tells 
the class that they are going to hear a dialogue 
and decide the correct answer, then he teaches 
the vocabulary from the context. In unit 19 lesson 
4, page 78, the teacher asks pupils to look at the 
pictures and then listen carefully to the cassette 
to decide which picture the speakers are talking 
about. The pupils guess the meaning of the new 
vocabulary items through pictures. The pictures 
which are introduced in this activity are pictures 
of a doctor, playing tennis, shopping and having 
dinner with the family. Apparently, all these words 
are very much related to the pupils’ real life, level 
and values.

   Conclusion
The aforementioned discussion indicates 

that “Action Pack 6” presents a wide variety of 
new vocabulary items which are related to the 
main topic of each unit. This fact actually goes 
with Action Pack 6 pupil’s Book design. Action 
Pack 6 Pupil’s Book consists of twenty units. This 
level focuses on the family in levels four and five, 
and in particular the brother and sister characters 
Saleem and Fatima. New language is presented 
in the context of themes that are familiar to the 
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Findings related to the second question of 
the study: To what extent are the vocabulary items 
of “Action Pack 6” introduced in appropriate 
contexts? 

To find out the extent of the appropriateness 
and the selection of the load of the new vocabulary 
items presented in the last ten units of “Action Pack 
6”, frequencies and percentages were calculated 
as shown in table3.

Table 3
Frequencies and percentages of vocabulary items in units 11-20

Categories U
ni

t 1
1

U
ni

t 1
2

U
ni

t 1
3

U
ni

t 1
4

U
ni

t 1
5

U
ni

t 1
6

U
ni

t 1
7

U
ni

t 1
8

U
ni

t 1
9

U
ni

t 2
0

To
ta

l

Selection of new vocabulary items 
suitable for the topic of the lesson. 16 17 16 0 16 14 17 0 17 16 129

Presentation of the new vocabulary in 
appropriate contexts and situations. 17 15 17 0 16 15 18 0 14 16 128

Total 33 32 33 0 32 29 35 0 31 32 257

Percentage 12.8 12.4 12.8 0 12.4 11.3 13.6 0 12 12.4 100

Table 3 shows that the total number of new 
vocabulary items suitable for the topic of the lesson 
is 129 with frequencies ranging between 0 to 17 
while the total number of the new vocabulary items 
which are presented in appropriate contexts and 
situation is 128 with frequencies ranging between 
0 to 18. The total number of both categories is 257 
with frequencies ranging between 32 to 35. The 
percentages of both categories range between 0 
and 13.6.

The findings of the current study are in line 
with those of Magableh (2000), Zawahreh (2012), 
and Al-Smadi, Batineh & AlHawamdeh (2021). It 
seems that “Action Pack 6” Pupil’s Book presents 
an ample amount of new vocabulary items which 
is actually predictable at this early level of learning 
English as a foreign language since Grade 6 
pupils are native speakers of Arabic who have 
already spent five years of their 12 years journey 
of studying EFL in the government schools of 
Jordan. Moreover, this actually goes with “Action 
Pack 6” authors’ early announcement that this 
textbook aims at presenting EFL through using 
the Total Physical Response approach, in which 
pupils were asked to understand and respond to the 
new language without actually using it. Thus, they 
need this reasonable number of new vocabularies 
in order to respond and understand the language.

Therefore, we notice that the total number 
which pertains to the selection of new vocabulary 
items which suits the topic of the unit is 254. This 

result seems very reasonable taking into account 
that Grade 6 students still need to build on their 
repertoire of new vocabulary items in order to use 
the language communicatively later on in higher 
levels. This fact also goes with the general goals 
of the “Action Pack 6” which explicitly sates 
the importance of adopting the communicative 
approach, an eclectic blend of complementary 
methodologies which emphasizes the use of 
language in order to communicate in culturally 
significant contexts.

Analyzing “Action Pack 6”, revealed that the 
textbook introduces a number new of vocabulary 
items which are suitable to the topic of each 
unit. For instance, the words; turn (it) on, laptop, 
light, battery, mouse, store, touch, click(on) and 
(the) Internet which are introduced in unit 1, 
page 4 are very much related to the main topic 
of the unit;” Buying a computer”.  The words; 
keyboard, screen, press, button, and printer which 
are introduced in lessons 2 and 3, page 9 which 
consolidate and build on the materials introduced 
in lesson 1 are also suitable to the main topic of 
unit 1 which is “Buying a computer”.

As a matter of fact, the researcher found that 
there were not any new words presented in unit 
4 on the pages 16-18. This is actually due to the 
fact that unit 4 is a revision of units 1,2 and 3 and 
this unit is dedicated to recycling the vocabulary 
learnt in the previous units. To support this idea, 
we observe that the words; battery, child, click 
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Categories of analysis
This study adopts two categories of analysis 

based on Skierso (1991): Textbook Selection and 
Evaluation.

The categories of this study were the 
following:

1.	 Selection of vocabulary items suitable for the 
topic of the lesson.

2.	 Presentation of the new vocabulary in 
appropriate contexts and situations.

Unit of analysis
The word is used as a unit of analysis in this 

study.

Reliability of the content analysis
In order to establish the reliability of the 

content analysis, the analysis was repeated after 
one week by using the same definitions, criteria, 
categories and unit of analysis to calculate the 
intra-rater reliability co-efficient (agreement 
percentage) between the two analyses as shown 
in Table 1.

Table 1
 Intra-rater reliability (agreement percentage)

Intra-rater 
percentage

Selection of 
vocabulary 

items 
suitable for 
the topic of 
the lesson.

Presentation 
of the new 

vocabulary in 
appropriate 
contexts and 
situations.

Average 
Percentage

95.4 98.6 97

Table 1 shows that the reliability coefficient 
of the whole analysis was 97 which is considered 
appropriate for the purpose of the study.

Data
The data under analysis is the Pupil’s Book 

of “Action Pack 6” which consists of 20 units.

 Findings and Discussion
Findings related to the first question of the 

study: To what extent is the vocabulary load of 
“Action Pack 6” suitable for each lesson in each 
unit?

To find out the extent of the appropriateness 
and the selection of the load of the new vocabulary 
items presented in the first ten units of “Action 
Pack 6”, frequencies and percentages were 
calculated as shown in Table2.

Table 2
Frequencies and percentages of vocabulary items in units 1-10

Categories

U
ni

t 1

U
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t 2
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t 3

U
ni

t 4

U
ni

t 5

U
ni

t 6

U
ni

t 7

U
ni

t 8

U
ni

t 9

U
ni

t 1
0

To
ta

l

Selection of new vocabulary items 
suitable for the topic of the lesson. 18 17 16 0 16 15 15 0 15 15 127

Presentation of the new vocabulary in 
appropriate contexts and situations. 18 15 15 0 14 15 13 0 15 15 120

Total 36 32 31 0 30 30 28 0 30 30 247

Percentage 14.6 12.9 12.5 0 12.1 12.1 11.3 0 12.1 12.1 100

Table 2 shows that the total number of new 
vocabulary items suitable for the topic of the lesson 
is 127 with frequencies ranging between 0 to 18 
while the total number of the new vocabulary items 
which are presented in appropriate contexts and 

situation is 120 with frequencies ranging between 
0 to 18. The total number of both categories is 247 
with frequencies ranging between 28 to 36. The 
percentages of both categories range between 0 
and 14.5.
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The  findings  of  the  study  revealed  that  most  of 
the new vocabulary items in Action pack7 met the 
criteria  of  the  analysis  with  a  percentage ranged 
between 100% - 82 and there was no balance in 
the distribution of the new vocabulary items and 
the parts of speech within the modules analyzed. 
Islami )2019( qualitatively analyzed the extent of 
using  authentic  materials  in  Action  pack  .12  He 
concluded that the content of Action Pack 12 was 
highly authentic having a reliability of .79.50% Al 
Khazaleh )2020( analyzed the authenticity of the 
reading texts of the student’s book in Action Pack 
 .7His  study  that  revealed  that  the  reading  texts 
of the student’s book in Action Pack 7 had a high 
degree of authenticity.

Al-Smadi, Batineh & AlHawamdeh (2021) 
analyzed the pronunciation and spelling activities 
presented in Action pack 10. They concluded 
that Action Pack 10 includes pronunciation and 
spelling activities in a separate section with one 
activity in each unit for teaching pronunciation, 
and each activity focuses on meeting one 
pronunciation outcome. 

Reviewing the related literature, this study 
may be one of the few in Jordan that analyzed the 
vocabulary items in the Action Pack series, Action 
Pack 6 in particular. Thus, the study is meant to 
provide EFL teachers and textbook writers with 
insights into the frequencies, and percentages 
of vocabulary load and suitability presented in 
Action Pack 6.

Significance of the Study
Hopefully, the findings of this study would 

be beneficial for the four interested groups of 
the Jordanian Action Pack 6 comprising pupils, 
teachers, supervisors and the curricula decisions 
makers. Pupils may benefit from knowing the 
amount of vocabulary items which are suitable to 
the topic of each lesson in each unit and to what 
extent they are appropriate to their level, values, 
and relevance to their real life and environment. 

Teachers may benefit from the findings in 
making plans to select the best teaching strategies. 
Supervisors may utilize the findings to make 
decisions about how teachers are successful in 

applying the appropriate vocabulary teaching 
strategies. Finally, it may help curricula decision 
makers to decide to what extent “Action Pack 6” 
is suitable to pupils’ level.

Objectives
This study aims at analyzing “Action Pack 

6” Pupil’s book which is considered as a main 
textbook for teaching English language as a 
foreign language in the public schools of Jordan. 
Questions of the study

This study tries to answer the following 
questions: 

1.	 To what extent is the vocabulary load of 
“Action Pack 6” suitable for each lesson in 
each unit?

2.	 To what extent are the vocabulary items of 
“Action Pack 6” introduced in appropriate 
contexts? 

Limitations of the study
This analysis is only devoted to the Jordanian 

“Action Pack 6” Pupils’ Book.

Definition of terms
1.	 “Action pack”: It is a series of twelve books 

prescribed by the Jordanian Ministry of 
Education from first to twelve grade students. 
It includes student’s book, activity book, 
teacher’s book and cassettes.

2.	 Load suitability: the number of the new 
words introduced in every lesson seems to be 
reasonable for the students.

3.	 Appropriateness of context: The vocabulary 
items are introduced in appropriate contexts 
and situations.

Criteria of analysis
The criteria of the analysis were the load 

suitability and the appropriateness of the 
vocabulary items presented in “Action Pack 6” to 
the students of Grade 6.
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which can then be corroborated using other 
methods of data collection.

In the 1990s, the communicative approach 
greatly impacted Jordanian EFL teaching. This 
approach focuses more on the language use than 
language form and more on language fluency than 
language accuracy (Brown, 1987). Following 
this approach, EFL teachers taught vocabulary 
in context and usually instructed students to 
guess the meanings of new words in context. 
Zimmerman (1997, p.17) declared that although 
the lexicon is arguably central to language 
acquisition and use, vocabulary instruction has 
not been a priority in second language acquisition 
research and methodology. Supporting this 
notion, Nation (2001) discussed the main points 
in designing the vocabulary component of a 
language course and focuses on the importance of 
learner autonomy in vocabulary learning (pp. 394-
406). Folse (2004, p.viii) suggested that students 
appreciate good instruction in vocabulary, which 
includes teaching words that students need to 
know, giving many good examples of the words, 
and holding students accountable for the words 
through appropriate practice activities and 
systematic testing. Furthermore, Nation (2001) 
stated that foreign/second language learners need 
an ample repertoire of vocabulary in order to be 
communicatively competent. Decarrico (2001, p. 
285) stated that vocabulary acquisition is central 
to language acquisition, whether the language 
is first, second, or foreign. Similarly, Decarrico 
(2001) and Nation, (2001) emphasized the idea 
that, if learners lack vocabulary knowledge, they 
soon discover that their ability to understand or 
express themselves clearly is imperfect. 

Vocabulary acquisition plays an important 
role in mastering a language. A learner with a 
reasonable repertoire of vocabulary will not 
perform well in all aspects of the language. Yang 
(1997) concluded that many college students still 
encounter difficulties in reading their English 
textbooks because of their limited repertoire of 
vocabulary. Thus, improving vocabulary skill 
between English language learners is a problem 
faced by many schools. Several problems and 
limitations have been related to the factors 
contributing to the level of learning vocabulary. 
Some researchers, for example, lack evidence 

of students’ success on vocabulary learning and 
other language skills where vocabulary is needed 
(Sothan, 2015).

Educators in the field agree that the acquisition 
of vocabulary is essential for successful foreign 
language use and plays an important role in 
the formation of complete spoken and written 
texts (Laufer and Nation,1997; Nation, 2001; 
Maximo,2000; Read, 2000; Gu, 2003; Marion, 
2008; Susanto, 2016). Learning vocabulary plays 
a dynamic role in all language skills (Nation, 
2001). Furthermore, al-Qahtani (2015) , pointed 
out that the acquisition of adequate vocabulary 
is crucial for successful foreign language use 
because without an extensive repertoire of 
vocabulary, learners will not be able to use the 
language communicatively. Nation (2001) and 
Alqahtani (2015) argue that second language 
learners rely heavily on vocabulary knowledge 
and the lack of that knowledge is the main and 
the largest hurdle for learners to overcome. 
Maximo (2000) explained that a large vocabulary 
repertoire is vital for the mastery of a language 
since language learners carry dictionaries with 
them, not grammar books, and regularly report 
that the lack of vocabulary is a major problem 
for them. Similarly, Meara (1980) reported that 
vocabulary has been acknowledged as language 
learners’ greatest source of problems. Berne 
& Blachowicz (2008) reported that teaching 
vocabulary may be challenging because many 
teachers are not confident about the best practice 
in vocabulary teaching and learning. Similarly, 
Thornbury (2002) and Walters (2004) agreed 
that teaching words is a central part in learning a 
language as languages are based on words.

Magableh (2000) revised the functional 
English language of first commercial secondary 
class. The results revealed lack of grammar, role-
play, punctuation, spelling, phonetic transcription 
of the vocabulary, tests, visual aids and dialogues. 
The results also indicated that the materials were 
stimulating and reasonably sequenced.

Zawahreh  )2012(  analyzed  the  content 
of  Action  Pack7  to  find  out  to  what  extent  that 
vocabulary  items  meet  the  criteria  proposed 
compared  to  those  criteria  proposed  by  Al-
Momani )1998( which included a ten-item scale. 



2

Content Analysis of the Vocabulary Items in “Action Pack»
for Sixth Grade in Jordan Dr. Salameh Fleih Obeiah

Abstract
This study aimed at investigating the extent 

of suitability of the new vocabulary items to the 
main topic of each unit and the extent of presenting 
these new vocabulary items in appropriate 
contexts and situations in the Jordanian “Action 
Pack 6” Pupil’s Book. The researcher analyzed the 
content of the 20 units of “Action Pack 6” Pupils’’ 
book by identifying the criteria of the analysis 
which is based on the load suitability and the 
appropriateness of the vocabulary items presented 
in “Action Pack 6” to the level of the students. The 
categories of analysis which included the selection 
of vocabulary items suitable for the topic of the 
lesson and the presentation of the new vocabulary 
in appropriate contexts and situations, while the 
unit of the analysis was the word. After collecting 
the required data, frequencies and the percentages 
of these categories were calculated. The findings 
of the study revealed that the vocabulary load is 
suitable to the students’ level and to the topics 
of the units. Furthermore, the findings revealed 
that the vocabulary presented in “Action Pack 6” 
Pupils’ book is appropriate to the students’ real 
life and context. 

Keywords: “Action Pack”, content analysis, 
vocabulary.

الملخص
ملاءمة  مدى  في  البحث  �إلى  الدرا�سة  هذه  هدفت 
الأ�سا�سي  ال�ساد�س  ال�صف  كتاب  في  الموجودة  المفردات 
في  المطروحة  الرئي�سة  للموا�ضيع   )Action Pack 6(
الوحدات الدرا�سية في كتاب الطالب ومدى ملاءمة عر�ض 
لم�ستوى  المواقف  وفي  ال�سياق  في  الجديدة  المفردات  هذه 
وحدات  محتوى  بتحليل  الباحث  وقام  الطلبة.  ه�ؤلاء 
�أ�سا�سيين وهما مدى  الع�شرين من خلال معيارين  الكتاب 
لم�ستوى  المفردات  منا�سبة  ومدى  المفردات  حِمل  منا�سبة 
التحليل  فئات  وتكونت  الأ�سا�سي.  ال�ساد�س  ال�صف  طلاب 
وتقديم  الدر�س،  لمو�ضوع  المنا�سبة  المفردات  اختيار  من: 
وحدة  وكانت  المنا�سب،  والموقف  ال�سياق  في  المفردات 
التحليل هي الكلمة. جُمعت البيانات وحُللت و�أظهرت نتائج 
الدرا�سة منا�سبة حِمل المفردات لم�ستوى الطلبة ومنا�سبتها 

�أي�ضا لموا�ضيع الوحدات الدرا�سية. و�أظهرت نتائج الدرا�سة 
لل�صف  الطالب  كتاب  في  الموجودة  المفردات  �أن  �أي�ضا 
ال�ساد�س الأ�سا�سي كانت منا�سبة لل�سياق والحياة الواقعية 

للطلبة. 
الكلمات المفتاحية: Action Pack، تحليل المحتوى، 

المفردات. 

background and Introduction
Acquisition and teaching of vocabulary are 

the main substantial concerns in teaching English 
as a Foreign Language (EFL hereafter), is under 
examination. The role of vocabulary instruction 
in an EFL context has been for decades a major 
debate for students and teachers alike. Researchers 
have debated whether vocabulary should be taught 
deductively or inductively. Traditional or even 
novice teachers have adopted the view of teaching 
vocabulary deductively due to the fact that they 
lack the necessary training on the most up-to-date 
methodologies and strategies in TEFL or they just 
attempt to teach vocabulary as they were taught.

Before the 1980s, the Jordanian EFL teaching 
was dominated by the Grammar-Translation 
Method (GTM hereafter). What was emphasized 
in the GTM is grammar and lexical accuracy, 
attention was given to form rather than meaning, 
explanation and memorization of individual words 
and their usage. For vocabulary teaching, a direct 
method was usually adopted, generally focusing 
on spelling, meaning, and usage with little or no 
attention paid to pronunciation (Prator & Celce-
Murcia, 1979).

Textbooks are the most regularly used in 
the teaching process. They are valuable sources 
of knowledge which are considered to be the 
easiest to obtain and they become dispensable 
aids to help students in obtaining clear concepts 
of the subject matter. The textbook also plays an 
important role in teaching; it facilitates students’ 
learning activities because a course book offers 
advantages which constitute useful resources 
(Jakovos, 2000).

Berelson (1952) states that content analysis is 
a systematic, replicable technique for condensing 
many words of a text into less content categories 
based on overt rules of coding. It makes inferences 
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tables, whereas comments or any remarks should be written underneath the tables.
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