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رؤية الجامعة
الريادة والتميز والإبداع في مجالات التعليم الجامعيّ المفتوح، وخدمة المجتمع، والبحث العلميّ، وترسيخ مكانتها القيادية في بناء مجتمع فلسطيني قائم على العلم 

والمعرفة. 

رسالة الجامعة
إعداد خريجين مؤهلين لتلبية حاجات المجتمع، قادرين على المنافسة في سوق العمل المحلي والإقليمي، والإسهام الفاعل والمتميز في مجال البحث العلميّ، وبناء 
القدرات التقنية والبشرية، من خلال تقديم برامج تعليمية وتدريبية على وفق أفضل ممارسات التعليم المفتوح وأساليب التعليم المدمج، وتعزيز بيئة البحث العلميّ في 

إطار من التفاعل المجتمعي والتعاون والشراكة وتبادل الخبرات مع الأطراف المعنية كافة، مع مراعاة أحدث معايير الجودة والتميز. 

القيم التي تؤمن بها الجامعة 
لتحقيق رؤية الجامعة ورسالتها وأهدافها، تعمل الجامعة على تطبيق وترسيخ الإيمان بالقيم الآتية: 

الريادة والتميز.  ♦

الانـتـماء الوطنّي والقوميّ.  ♦

ديمقراطية التعليم وتكافؤ الفرص.  ♦

الحرية الأكاديمية والفكرية.  ♦

احترام الأنظمة والقوانين.  ♦

الشراكة المجتمعية.  ♦

الإدارة بالمشاركة.  ♦

الإيمان بدور المرأة الرياديّ.  ♦

النزاهة والشفافية.  ♦

التنافسية.  ♦

المجلة
مجلة علمية محكمة تصدر كل أربعة أشهر عن عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي، وقد صدر العدد الأول منها في اليوم الأول من شهر نيسان/ 
عام 2013 م. وتنشر المجلة البحوث والدراسات الأصلية المرتبطة بالتخصصات العلمية لأعضاء الهيئة التدريسية والباحثين في جامعة القدس المفتوحة وغيرها من 

الجامعات المحلية والعربية والدولية، والمراجعات والتقارير العلمية وترجمات البحوث شريطة أن لا تكون الورقة منشورة في مجلد المؤتمر أو أية مجلة أخرى. 

، (E - ISSN: 2307 - 4655)وللنسخة المطبوعة  للنسخة الإلكترونية  الدولي  الرقم المعياري  العربي، وتحمل  التأثير  وقد حصلت على معامل 
 (P - ISSN: 2307 - 4647) .
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قواعد النشر والتوثيق

أولاً- متطلبات إعداد البحث: 

يجب أن تتضمن مسودة البحث الآتي: 

صفحة منفصلة عليها: اسم الباحث/ الباحثين وعنوانه/ هم بعد عنوان البحث مباشرة باللغتين العربية والإنجليزية، ويذكر بريده/ هم الإلكتروني. . 1

ملخصين أحدهما باللغة العربية والآخر بالإنجليزية في حدود )150 - 200( كلمة لكل منهما، يتضمنان كلمات مفتاحية لا يزيد عددها عن ست كلمات. . 2

مسودة البحث وتتكون من الأجزاء الآتية: . 3

مقدمة: وتتضمن الإطار النظري للبحث، وتكون الدراسات السابقة جزء منها ومندمجة في جسم المقدمة )أي بدون عنوان مستقل( . ♦♦

مشكلة الدراسة وأهدافها وأسئلتها و/ أو فرضياتها. ♦♦

أهمية الدراسة وحدودها ومحدداتها. ♦♦

تعريف المصطلحات وتتضمن التعريفات النظرية والإجرائية. ♦♦

إجراءات الدراسة: وتتضمن منهج الدراسة، ومجتمع الدراسة، والعينة، وأدوات الدراسة، وصدق الأداة وثباتها، وطريقة تحليل البيانات. ♦♦

النتائج والمناقشة: ويشتمل هذا القسم على نتائج التحليل والجداول والأشكال البيانية والتعليق عليها. ♦♦

التوصيات. ♦♦

الهوامش. ♦♦

المصادر والمراجع، وتصنيفها إلى عربية وأجنبية. ♦♦

الملاحق، إن وجدت. ♦♦

تدرج الرسوم البيانية والأشكال التوضيحية في النص، وترقم ترقيما متسلسلًا، وتكتب أسماؤها وعناوينها والملحوظات التوضيحية تحتها. . 4

تدرج الجداول في النص وترقم ترقيماً متسلسلًا وتكتب عناوينها فوقها. أما الملحوظات التوضيحية فتكتب تحت الجداول. . 5

ب



ثانياً- شروط تسليم البحث: 
د فيها التخصص الدقيق للبحث. . 1 رسالة موجهة من الباحث إلى رئيس هيئة التحرير تتضمن رغبته في نشر بحثه في المجلة ويحدَّ

تعهد خطي من الباحث بأن بحثه لم ينشر، أو لم يقدم للنشر في دورية أخرى، وأنه ليس فصلًا أو جزءاً من كتاب منشور. . 2

سيرة ذاتية مقتضبة للباحث تتضمن: اسمه الرباعي، ومكان عمله، والدرجة العلمية، ورتبته الأكاديمية، وتخصصه الدقيق، إضافة إلى بريده الإلكتروني . 3
ورقميّ هاتفه الثابت والنقال. 

نسخة كاملة من أداة جمع البيانات )الاستبانة أو غيرها( ، إذا لم تكن قد وردت في صلب البحث أو في ملاحقه. . 4

أن يتجنب الباحث أية إشارة قد تدل على شخصيته في أي موقع من صفحات البحث، وذلك لضمان السرية التامة في عملية التحكيم. . 5

ثالثاً- شروط النشر: 
تؤكد هيئة التحرير على ضرورة الالتزام بشروط النشر بشكل كامل، إذ إن البحوث التي لا تلتزم بشروط النشر سوف لن ينظر فيها، وتعاد الملحوظات بشأنها 

لأصحابها مباشرة حتى يتم التقيد بشروط النشر. 

تقبل الأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية على أن تكون مكتوبة بلغة سليمة خالية من الأخطاء النحوية واللغوية. . 1

2 . https://journals.qou.edu/index.php/nafsia :تقدم طلبات نشر الأبحاث من خلال الموقع الإلكتروني للمجلة على الرابط الآتي
بصيغة )Word(، مع مراعاة الآتي: 

الأبحاث المكتوبة باللغة العربية يستخدم الخط Simplified Arabic بحجم )16( غامق للعنوان الرئيس، و )14( غامق للعناوين الفرعية، ♦♦
و )12( عادي لباقي النصوص، و )11( عادي للجداول والأشكال. 

الأبحاث المكتوبة باللغة الإنجليزية يستخدم الخط Times New Roman بحجم )14( غامق للعنوان الرئيس، و )13( غامق للعناوين ♦♦
الفرعية، و )12( عادي لباقي النصوص، و )11( عادي للجداول والأشكال. 

المسافة بين الأسطر: مفردة. ♦♦

الهوامش للأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية: ♦♦

 (2) سم للأعلى و (2.5) للأسفل، و (1.5) سم للجانبين الأيمن والأيسر. ♦�

ألا يزيد عدد كلمات البحث عن )7000( كلمة، وبما لا يزيد عن )25( صفحة حجم )A4(، بما في ذلك الأشكال والرسوم والجداول والهوامش . 3
والمراجع. علماً بأن الملاحق لا تنشر، إنما توضع لغايات التحكيم فحسب. 

أن يتسم البحث بالجدة والأصالة والموضوعية، ويمثل إضافة جديدة إلى المعرفة في ميدانه. . 4
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أن لا يكون منشوراً أو قدم للنشر في مجلة أخرى، وأن يتعهد الباحث خطياً، وبعدم تقديم بحثه للنشر إلى أية جهة أخرى إلى حين الانتهاء من إجراءات . 5
التحكيم واتخاذ القرار المناسب بهذا الشأن، ويتعهد الباحث الرئيس بأنه أطلع على شروط النشر في المجلة والتزم بها. 

أن لا يكون البحث فصلًا أو جزءاً من كتاب منشور. . 6

لا يجوز نشر البحث أو أجزاء منه في مكان آخر، بعد إقرار نشره في المجلة، إلا بعد الحصول على كتاب خطي من عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي . 7
في الجامعة. 

تحتفظ المجلة بحقها في أن تطلب من الباحث أن يعيد صياغة بحثه، أو أي جزء منه بما يتناسب وسياستها في النشر، وللمجلة إجراء أية تعديلات شكلية . 8
تتناسب وطبيعة المجلة. 

الأبحاث المكتوبة باللغة العربية، على الباحث أن يرفق قائمة المصادر والمراجع مترجمة إلى اللغة الانجليزية، إضافة إلى قائمة المصادر والمراجع المكتوبة باللغة . 9
العربية. 

يجب أن يرفق مع البحث ملخصان أحدهما باللغة العربية وآخر باللغة الإنجليزية، في حدود )150 - 200( كلمة لكل منهما، ويراعى أن يتضمن الملخص . 10
أهداف البحث ومشكلته ومنهجه وأبرز النتائج التي توصل إليها، ويثبت الباحث في نهاية الملخص ست كلمات مفتاحية )Key Words( كحد أقصى 

ليتمكن الآخرون من الوصول إلى البحث من قواعد البيانات. 

أن يشير الباحث إلى أنه استل بحثه من رسالة ماجستير أو أطروحة دكتوراه إذا فعل ذلك، في هامش صفحة العنوان. . 11

لا تعاد البحوث التي ترد إلى المجلة إلى أصحابها سواءً قبلت للنشر أم لم تقبل. . 12

تعتذر المجلة عن عدم النظر في البحوث المخالفة للتعليمات وقواعد النشر. . 13

يلتزم الباحث بدفع النفقات المترتبة على إجراءات التحكيم حال طلبه سحب البحث ورغبته في عدم المضي في إجراءات التقويم. . 14

يبلغ الباحث بالقرار النهائي لهيئة التحرير بقبول بحثه أو رفضه في غضون ثلاثة إلى ستة أشهر من تاريخ استلام البحث. . 15

رابعاً- التوثيق: 

على الباحث استخدام نمط ”APA Style“ في توثيق الأبحاث العلمية والتطبيقية، كالآتي: . 1

يشار إلى المرجع في المتن بعد فقرة الاقتباس مباشرة وفق الترتيب الآتي: "اسم عائلة المؤلف، سنة النشر، رقم الصفحة". ♦♦

ترتب قائمة المصادر والمراجع في نهاية البحث وفق الترتيب الألف بائي )الأبتثي( لكنية/ لقب المؤلف، ثم يليها اسم المؤلف، عنوان الكتاب أو ♦♦
البحث، )مكان النشر، الناشر، الطبعة، سنة النشر( ، الجزء أو المجلد، ويجب أن لا تحتوي القائمة على أي مصدر أو مرجع لم يذكر في متن البحث. 

في حالة عدم وجود طبعة يضع الباحث )د. ط( . ♦�
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في حالة عدم وجود دار النشر يضع الباحث )د. د(. ♦�

في حالة عدم وجود مؤلف يضع الباحث )م(. ♦�

في حالة عدم وجود سنة أو تاريخ نشر يضع الباحث )د. ت(. ♦�

يستطيع الباحث تفسير ما يراه غامضاً من كلمات أو مصطلحات باستخدام طريقة الحواشي في المتن، حيث يشار إلى المصطلح المراد توضيحه برقم . 2

في أعلى المصطلح، ثم يشار لهذه الهوامش في قائمة منفصلة قبل قائمة المصادر والمراجع. 

العليا  الدراسات  لعمادة  الإلكترونية  الصفحة  المتوافرة على  المعلومات  APA، يمكنك الاطلاع على  بنظام  التوثيق  آلية  المعلومات حول  ملاحظة: لمزيد من 

والبحث العلمي: 

https:// journals.qou.edu/recources/pdf/apa.pdf 

خامساً- إجراءات التحكيم والنشر: 
ترسل البحوث المقدمة للنشر إلى متخصصين لتحكيمها حسب الأصول العلمية، ويلقى البحث القبول النهائي بعد أن يجري الباحث التعديلات التي يطلبها 

المحكمون، والباحثون مسؤولون عن محتويات أبحاثهم، فالبحوث المنشورة تعبر عن وجهة نظر معديها وليس عن وجهة نظر المجلة. كما أن البحوث المرسلة إلى المجلة 

تخضع لفحص أولي تقوم به هيئة التحرير، لتقرير أهليتها للتحكيم والتزامها بقواعد النشر، ويحق لهيئة التحرير أن تعتذر عن قبول البحث دون إبداء الأسباب. 

وتتم إجراءات التحكيم والنشر وفق الآتي: 

تقوم هيئة التحرير بمراجعة البحوث المرسلة إلى المجلة للتأكد من استيفائها لمعايير النشر في المجلة، ولتقرير أهليتها للتحكيم. . 1

ترسل البحوث المستوفية لمعايير النشر إلى اثنين من المحكمين من ذوي الاختصاص، تختارهم هيئة التحرير بسرية تامة، من بين أساتذة متخصصين في الجامعات . 2

ومراكز البحوث داخل فلسطين وخارجها، على ألا تقل رتبة المحكم عن رتبة صاحب البحث. 

يقدم كل محكم تقريراً عن مدى صلاحية البحث للنشر. . 3

إذا اختلفت نتيجة المحكمين )أحدهما مقبول والآخر مرفوض( ، يرسل البحث لمحكم ثالث لترجيح الحكم، ويعد حكمه نهائياً. . 4

يبلغ الباحثون بقرار هيئة التحرير بقبول بحثه أو رفضه في غضون ثلاثة إلى ستة أشهر من تاريخ استلام البحث، وبعد إجراء التعديلات عليه إن وجدت. . 5

يزود الباحث بنسخة من العدد الذي نشر فيه بحثه، ويتم إرسال نسخة من العدد إلى مكتب الجامعة في الأردن للباحثين من خارج فلسطين، ويتحمل الباحث . 6

تكلفة النقل من الأردن إلى مكان إقامته. 
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سادساً- أخلاقيات البحث العلمي: 

بإجراء البحث، وجمع البيانات، وحفظها، . 1 الالتزام بمستوى أكاديمي ومهني عالٍ في جميع مراحل البحث، ابتداءً من مرحلة تقديم مقترح البحث، ومروراً 

وتحليلها، ومناقشة النتائج، وانتهاءً بنشرها بكل أمانة ودون تحريف أو انتقائية أو إغفال للمنهج العلمي الصحيح. 

الالتزام بالاعتراف الكامل بجهود كل الذين شاركوا في البحث من زملاء وطلبة بإدراجهم ضمن قائمة المؤلفين، وكذلك الاعتراف بمصادر الدعم المادي والمعنوي . 2
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الملخص:
العاطفي  الذكاء  م�ستوى  عن  الك�سف  الدرا�سة  هذه  هدفت 
وم�ستوى الكفاءة الذاتية لدى معلمات المرحلة الثانوية في محافظة 
اأهداف  ولتحقيق  بينهما.  العلاقة  عن  الك�سف  اإلى  بالإ�سافة  اإربد، 
 )35( من  المكون  العاطفي  الذكاء  مقيا�س  ا�ستخدام  تم  الدرا�سة، 
المكون  الذاتية  الكفاءة  ومقيا�س  مجالت،  اأربعة  في  موزعة  فقرة 
الدرا�سة  عينة  تكونت  مجالت.  ثلاثة  في  موزعة  فقرة   )23( من 
اإربد.  من )482( معلمةً من معلمات المرحلة الثانوية في محافظة 
المعلمات  لدى  العاطفي  الذكاء  م�ستوى  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت 
كان متو�سطاً، واأن م�ستوى الكفاءة الذاتية لدى المعلمات اأي�ساً كان 
متو�سطاً، كما اأ�سارت النتائج اإلى وجود علاقة ارتباطية اإيجابية بين 
الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية لدى معلمات المرحلة الثانوية في 

محافظة اإربد. 
الذاتية،  الكفاءة  العاطفي،  الذكاء  المفتاحية:♦ الكلمات♦

اإربد.  محافظة 
Abstract:

This study aimed to reveal the level of emotional 
intelligence and the level of self-efficacy of secondary 
school teachers in Irbid Governorate, and the 
relationship between it. To achieve the objectives of the 
study, the researcher used the emotional intelligence 
scale consisting of 35 items distributed on four 
domains, and the self-efficacy scale, consisting of 23 
items distributed on three domains. The study sample 
consisted of 482 secondary school female teachers in 
Irbid Governorate. The results of the study showed 
that the level of emotional intelligence among female 
teachers was moderate, and the level of self-efficacy 
among female teachers was moderate. The results also 
indicated a positive correlation between emotional 
intelligence and self-efficacy among secondary stage 
female teachers in Irbid Governorate.

Keywords: Emotional intelligence, self-efficacy, 
Irbid Governorate. 

المقدمة:
يختلف الأفراد في قدراتهم ومهاراتهم، ونظرتهم نحو عملهم، 
بالإ�سافة اإلى درجة انتمائهم لبيئة العمل، وا�ستجابتهم لمتطلبات 
المهنة التي يعملون بها، وذلك بناءً على م�ستوى الجهد الذي تحتاجه 
مهام العمل المختلفة، ومن اأهم القدرات التي يجب اأن يمتلكها الفرد 
الذكاء العاطفي وما يت�سمنه من مهارات مختلفة، ولقد ظهر مفهوم 
مختلف  في  مهامه  اأداء  على  الفرد  بقدرة  وارتبط  العاطفي  الذكاء 

المجالت، ومن اأبرز هذه المجالت مجال التربية والتعليم. 
العالمين  يد  على  مرة  لأول  العاطفي  الذكاء  م�سطلح  وظهر 
ماير و�سالوفي )Mayer & Salovey( ، وذلك اأثناء محاولتهما لتطوير 

طريقة لدرا�سة الفروق بين الأفراد فيما يتعلق بالنفعالت وكيفية 
�سبطها واإداراتها، ومن ثم قام العالم جولمان )Goleman( في اأوائل 
الت�سعينيات من القرن الما�سي بتناول م�سطلح الذكاء العاطفي في 
كتابه الذي �شرح فيه عن طبيعة الذكاء العاطفي ودوره في مجالت 

 . )Kerr, et al, 2006( الحياة المختلفة
باهتمام  حظيت  التي  المفاهيم  من  العاطفي  الذكاء  ويُعدّ 
العديد من الباحثين والدار�سين، كونه يرتبط ارتباطاً وثيقاً بقدرة 
الفرد على النجاح والتفوق في مختلف المجالت العلمية والعملية، 
على  وقدرته  الفرد،  ب�سخ�سية  اإيجاباً  ارتباطه  اإلى  بالإ�سافة 
الجتماعية  العلاقات  وبناء  الآخرين،  مع  الجتماعي  التوا�سل 
ينعك�س  وهذا  الأ�سدقاء،  مع  الإيجابية  والعلاقات  الناجحة، 
لدى  الحياة  عن  والر�سا  وال�سعادة  الرفاهية  م�ستوى  على  اإيجاباً 

 . )Austin, et al, 2005( الفرد
العلماء  باهتمام  العاطفي  الذكاء  مفهوم  حظي  كما 
النجاح  بعوامل  تنبوؤات  من  يقدمه  قد  ما  ب�سبب  اأي�ساً  والباحثين 
وفاعلية  الأكاديمي،  كالتح�سيل  الحياة؛  مجالت  مختلف  في 
النف�سية،  للا�سطرابات  التعر�س  من  والحد  ال�سغوطات،  مواجهة 
والتنظيم  كالتعاطف  ال�سخ�سية؛  ال�سمات  من  العديد  لأن  وذلك 
على  وال�سيطرة  الذاتي  والوعي  الذاتي  والتحفيز  والتفاوؤل  الذاتي 
الذكاء  واأبعاد  مهارات  من  هي  الذاتية  والكفاءة  النفعالت 
الحياة  مجالت  في  النجاح  اأ�سا�س  المهارات  هذه  وتعد  العاطفي، 

 . )Dorudi & Ahari, 2015( المختلفة
الذكاء  مفهوم  والباحثين  العلماء  من  العديد  تناول  ولقد 
 Mayer &( والبحث؛ حيث عرّفه ماير و�سالوفي  بالدرا�سة  العاطفي 
Salovey, 1997( باأنه: قدرة الفرد على اإدراك انفعالته و�سلوكاته، 

وذلك للو�سول اإلى تعميم ذلك النفعال، لي�ساعده على اإدراك ومعرفة 
انفعالت الآخرين. وعرَفه اأي�ساً بار- اون )Bar- On, 2006( باأنه: 
مجموعة من المهارات والكفاءات العاطفية والجتماعية التي توؤثر 
التعامل  وكيفية  والآخرين،  نف�سه  فهم  في  الفرد  قدرة  على  اإيجاباً 
معهم، بالإ�سافة اإلى كيفية الت�سدي ل�سعوبات و�سغوطات الحياة 
 Agarwal, & Chaudhary,( وت�سودري  اأغاروال  وعرّفه  المختلفة. 
المنا�سب،  بالوقت  م�ساعره  اختيار  على  الفرد  قدرة  باأنه:   )2013

يتنا�سب مع الموقف، وامتلاك مهارة ربط هذه  واإعطاء الحلول بما 
م�ساعر  مع  والتعاطف  التعرف  على  والقدرة  فعال،  ب�سكل  الم�ساعر 

الآخرين. 
الذكاء  تناولت مفهوم  التي  ال�سابقة  التعريفات  اإلى  وا�ستناداً 
عواطفه  اإدراك  على  الفرد  قدرة  باأنه:  تعريفه  يمكن  فاإنه  العاطفي، 
بدقة، والتعبير عنها، والقدرة على فهم م�ساعر الآخرين، وتنظيمها 

بما يعزز لديه النمو العاطفي والعقلي. 
هو  العاطفي  الذكاء  اأن  اإلى   )Freed, 2016( فريد  واأ�سار 
الذي يركز على المهارات والقدرات في  الذكاء الجتماعي  جزء من 
المجالت العاطفية، وينطوي على مقدرة الفرد على التحكم بعواطفه 
وا�ستخدامها  بينها،  فيما  للتمييز  الآخرين،  وم�ساعر  ال�سخ�سية، 
التي  الأهداف  تحقيق  بهدف  ال�سواب  نحو  واأفعاله  اأفكاره  لتوجيه 

ي�سعى اإليها. 
وهناك♦العديد♦من♦مهارات♦الذكاء♦العاطفي♦التي♦ت�سهم♦اإلى♦حد♦
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الذكاء العاطفي وعلاقته بالكفاءة الذاتية 
د. آمنة حكمت خصاونة لدى معلمات المرحلة الثانوية في محافظة إربد

والم�سكلات♦ ال�سغوطات♦ ومواجهة♦ الحياة،♦ نوعية♦ كبير♦في♦تح�سين♦
النف�سية،♦ومن♦اأهمها♦)ال�سمادوني،♦2007(♦:♦

اأولاً:♦ال�سلابة♦النف�سية؛♦حيث اإن الفرد الذي يتميز بال�سلابة ♦♦
واإيجاد  القدرة على توقع الم�سكلات والأزمات،  لديه  النف�سية يكون 
النف�سية  بال�سلابة  يتمتعون  فمن  عليها،  للتغلب  المنا�سبة  الحلول 

يت�سمون باأنهم على درجة مرتفعة من اللتزام والتحدي والتحكم. 
ثانياً:♦الكفاءة♦الذاتية؛♦حيث ت�سير اإلى اإدراك الفرد لقدراته ♦♦

المختلفة، وهذا  الحياة  وفاعليته في مواجهة �سغوطات  ومهاراته، 
يوؤثر على �سلوكاته ونمط تفكيره وانفعالته، والقدرة على التعامل 

مع المواقف ال�ساغطة. 
للحياة؛ ♦♦ الإيجابية  النظرة  اإلى  ي�سير  حيث  التفاوؤل؛♦ ثالثاً:♦

فالفرد الذي يت�سم بالتفاوؤل ولديه الثقة بقدراته على تحقيق الهدف 
الذي ي�سعى اإليه، غالباً ما يمتلك طرق للتعامل مع ال�سغوطات التي 

قد يتعر�س لها، ويتميز بقدرته على التحكم بانفعالته. 
الفرد ♦♦ اإن  حيث  ال�سغوط؛♦ مواجهة♦ على♦ القدرة♦ رابعاً:♦

التي قد تهدد حياته،  ال�ساغطة  اأحداث الحياة  القادر على مواجهة 
يكون لديه اأ�ساليب المواجهة الإيجابية لتلك الأحداث، ويكون مدركاً 

ل�سلبيات واإيجابيات هذه الأحداث. 
باأنهم  المرتفع  العاطفي  الذكاء  ذوي  الأفراد  ويتميز 
ب�سكل  والنخراط  الجتماعي،  التوافق  على  القدرة  يمتلكون 
بم�ستوى  يتمتعون  باأنهم  ذلك  اإلى  اأ�سف  الآخرين،  مع  اإيجابي 
اهتماماً  اأكثر  يجعلهم  وهذا  والج�سدية،  النف�سية  ال�سحة  من  جيد 
باأنهم  يتميزون  كما  الخارجي،  ومظهرهم  و�سحتهم  باأنف�سهم 
تحقيق  في  اجتهاداً  واأكثر  الدرا�سية،  الناحية  من  تفوقاً  اأكثر 

 .)Qualter, et al, 2009( اأهدافهم الم�ستقبلية
تنظيم  على  الفرد  قدرة  في  العاطفي  الذكاء  اأهمية  وتبرز 
ال�سلبي  يميز  بحيث  النفعالت،  هذه  طبيعة  واإدراك  انفعالته، 
ال�سفوي  التعبير  في  ذلك  ي�ساعده  مما  الإيجابي،  عن  منها 
العاطفي قد ي�سهم في ت�سهيل  الذكاء  اأن  اإلى  والكتابي، بالإ�سافة 
اإنجازها بكل  التي يجب  الأن�سطة والمهام  التفكير، وتحديد  عملية 
�سهولة، والحد من القلق الذي قد يظهر نتيجة التعر�س لموقف ما 

 . )Lopes & Salovey, 2001(
الموؤ�س�سات  مختلف  في  العاطفي  الذكاء  اأهمية  تكمن  كما 
العامل  اأو  الموظف  ي�ساعد  كونه  وذلك  مهنية،  اأم  علمية  كانت  اإن 
وم�سكلات  العمل، وتخطي �سعوبات  بيئة  نحو  م�ساعره  في تحديد 
الآخرين؛  ثقة  ك�سب  اأجل  من  الذاتية  انفعالته  واإدارة  العمل، 
في  الإيجابي  والتاأثير  الذات،  اإدارة  في  ي�سهم  العاطفي  فالذكاء 
 Human Resource( بفاعلية  والأن�سطة  المهام  واأداء  الآخرين، 

 . )Management, 2004

وتزويده  الموظف،  اأداء  تح�سين  في  العاطفي  الذكاء  وي�سهم 
بالمزيد من المرونة والقابلية ل�ستيعاب التغييرات التي تحدث داخل 
التاأقلم معها، وتوجيهه لم�سلحة العمل، كما  بيئة العمل، ومحاولة 
اأي م�سكلة قد تواجه الموظف وذلك عن طريق  ا�ستيعاب  ي�ساعد في 
 Law,( اإيجابية  عمل  بيئة  وخلق  بها،  والتحكم  انفعالته  �سبط 

 . )Wong، Huang & Li, 2007

ويرى بفيفير )Pfeiffer, 2001( اأن الذكاء العاطفي يلعب دور 

كبير ومهم في تطوير القدرات الفكرية لدى الفرد، وامتلاك مهارات 
الم�سكلات  لحل  الفكرية  المهارات  مع  تتكامل  ووجدانية  اجتماعية 
الكفاءة  تنمية  اإلى  يوؤدي  بدوره  وهذا  الفرد،  لها  يتعر�س  قد  التي 

الذاتية لديه. 
كما يعتبر الذكاء العاطفي متطلب رئي�س يجب اأن يتواجد في 
ال�سخ�سية  بالطبيعة  يرتبط  كونه  اليومية،  الحياة  جوانب  من  كثير 
الم�ساعر  اإلى  وي�سير  الفرد،  لدى  العاطفية  والخبرات  للتجارب 
المرتبطة بت�سورات الفرد الذاتية، والتي تعد �سمة من �سمات الكفاءة 

 . )Hoffmann, 2012( الذاتية
واآخرون  كيمي�س  كدرا�سة  الدرا�سات؛  من  العديد  اأظهرت  وقد 
 Wang & He-zhiwen,( ووانج وهزين   ،  )Chemiss, et al, 2000(
2002( وجود علاقة بين الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية لدى الفرد، 

الذاتية،  الكفاءة  لتنمية  اأهم المداخل  العاطفي من  الذكاء  يُعدّ  حيث 
بالذات،  الوعي  الفرعية  بمكوناته  يت�سمن  العاطفي  الذكاء  اأن  كما 
واإدارة النفعالت، والتعاطف، والتعامل مع الآخرين �سمن علاقات 
الذاتية،  الكفاءة  مكونات  من  تعد  التي  بالذات  والثقة  اجتماعية، 

وذلك ا�ستناداً اإلى نظرية باندورا. 
الذاتية،  الكفاءة  التي تناولت مفهوم  التعريفات  ولقد تعددت 
 )Skaalvik & Skaalvik, 2010( و�سكالفيك  �سكالفيك  عرّفها  حيث 
والتنظيم،  التخطيط  على  قدرته  في  الفردية  الفرد  معتقدات  باأنها: 
واأداء الأن�سطة التي ت�سهم في تحقيق الأهداف. كما عرّفها اأبو غزال 
بنجاح  ما  مهمة  اإنجاز  على  بقدرته  الفرد  اعتقاد  باأنها:   )2013(

وتفوق، وتحقيق نتائج اإيجابية. 
ال�سابقة، فاإنه يمكن تعريف الكفاءة  التعريفات  اإلى  وا�ستناداً 
وما  وقدراته  اإمكانياته  لم�ستوى  الفرد  اإدراك  مدى  باأنها:  الذاتية 
تت�سمنه من مقومات معرفية وانفعالية تجعله قادراً على مواجهة 

ال�سعاب والم�سكلات الحياتية المختلفة. 
الخطط  اأنواع  وفي  التفكير،  اأنماط  في  الذاتية  الكفاءة  وتوؤثر 
الذاتية  الكفاءة  ذوي  الأفراد  اأن  لوحظ  حيث  الفرد،  ي�سعها  التي 
واتخاذ  ناجحة،  خطط  و�سع  على  بقدرتهم  يتميزون  المرتفعة 
المنخف�سة  الذاتية  الكفاءة  ذوي  الأفراد  اأما  ال�سائبة،  القرارات 
القرارات الخاطئة،  الفا�سلة، واتخاذ  اأكثر ميلًا لو�سع الخطط  فاإنهم 

 . )Bandura, 1989( والإخفاق المتكرر
في  المهمة  ال�سخ�سية  اأبعاد  من  بُعداً  الذاتية  الكفاءة  وتمثل 
وال�سعوبات  الم�سكلات  مواجهة  على  قدرته  وتت�سمن  الفرد،  حياة 
المختلفة والتغلب عليها، وترتبط اأي�ساً بالر�سى الوظيفي، والدافعية، 

 . )Khan, Fleva & Qazi, 2015( والثقة بالنف�س، وتقدير الذات
من  يتجزاأ  ل  جزء  للمعلمين  الذاتية  الكفاءة  وتعد 
من  معقد  نظام  عن  عبارة  الذاتية  فالكفاءة  كاأفراد،  كفاءتهم 
تكوين  في  وت�سهم  والعتقادات،  والقيم  والتجاهات  الم�ساعر 
تعلم  ونتاجات  التعليمية،  العملية  نحو  اإيجابية  اتجاهات 
 Knoblauch,( المعلمين  اأداء  على  اإيجاباً  ينعك�س  مما  الطلبة، 

 . )2004; Ross & Gray, 2004

وت�سهم الكفاءة الذاتية في قدرة المعلم على ا�ستخدام وتوظيف 
ا�ستراتيجيات  وا�ستخدام  جديدة،  اإبداعية  تدري�س  واأ�ساليب  طرق 
والأن�سطة  بالمهام  القيام  في  الطلبة  وم�ساعدة  متنوعة،  تدري�سية 
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وما  قدراتهم  م�ستوى  على  بالعتماد  وذلك  التعليمية 
�سائبة،  قرارات  اتخاذ  اإلى  بالإ�سافة  مهارات،  من  يمتلكونها 
في  نجاحهم  اإمكانية  عن  الطلبة  لدى  اإيجابية  توقعات  وبناء 

 .  )Betoret, 2006( الم�ستقبل 
وي�ستقي♦المعلم♦كفاءته♦الذاتية♦من♦اأربعة♦م�سادر،♦ي�سهم♦كل♦
منها♦في♦بناء♦كفاءته♦بطريقة♦فعالة،♦تتمثل♦هذه♦الم�سادر♦بما♦ياأتي♦

♦:♦)Bandura, 1997; Hoy, 2000; Giallo & Llittle, 2003(
اإلى نجاح المعلم المتكرر في ♦♦ الأداء؛ وت�سير  اإنجازات  اأولً: 

وهذا  الإدارة،  قبل  من  بها  تكليفه  تم  التي  ومهماته  اأعماله  اإنجاز 
المهام  اإتمام  على  بقدرته  يتعلق  فيما  الإيجابي  �سعوره  اإلى  يوؤدي 

المت�سابهة بنجاح. 
ثانياً: الخبرات والتجارب البديلة؛ وت�سير اإلى قدرة المعلم ♦♦

النماذج  ل�سلوك  ملاحظته  خلال  من  جديدة  �سلوكات  تعلم  على 
الجتماعية التي يتعاي�س معها. 

ثالثاً: الإقناع اللفظي؛ وي�سير اإلى اللفاظ التي قد يتلقاها ♦♦
المعلم حول قدرته ومهاراته المختلفة. 

اإلى ♦♦ ال�ست�سارة  هذه  وت�سهم  النفعالية؛  ال�ست�سارة  رابعاً: 
جعل م�ستوى الكفاءة الذاتية �سمن الم�ستوى المطلوب؛ اأي ترفع من 

م�ستواها اإذا كان متو�سطاً، وتخف�سه اإذا كان مرتفعاً. 
لديهم  باأن  الذاتية  الكفاءة  يمتلكون  الذين  المعلمون  ويمتاز 
واأفكارهم  معتقداتهم  تظهر  بطرق  بالتدري�س  القيام  على  قدرة 
الإيجابية، ويميلون اإلى ال�سعور بالر�سا عن عملهم، ويظهرون المزيد 
من اللتزام، كما اأن لديهم روح المثابرة والجتهاد، ويدعمون الطلبة 

 . )Gibbs, 2003( ب�سكل اإيجابي لتحقيق اأهدافهم
الذكاء  والدرا�سات متغيري  الأبحاث  العديد من  تناولت  ولقد 
العاطفي، والكفاءة الذاتية اإن كانت هذه الدرا�سات جمعت المتغيرين 
 Chan,( معاً اأم كل متغير على حدة. ومن هذه الدرا�سات درا�سة �سان
بين  العلاقة  عن  الك�سف  وهدفت  ال�سين،  في  اأجريت  التي   )2004

نحو  الذاتية  والكفاءة  العامة،  الذاتية  والكفاءة  العاطفي  الذكاء 
مقيا�س  ا�ستخدام  تم  الدرا�سة،  اأهداف  ولتحقيق  الآخرين.  م�ساعدة 
الذكاء العاطفي، ومقيا�س الكفاءة الذاتية. تكونت عينة الدرا�سة من 
)158( معلماً من معلمي المرحلة الثانوية. اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن 
م�ستوى الذكاء العاطفي جاء متو�سطاً، بينما م�ستوى الكفاءة الذاتية 
جاء مرتفعاً، كما اأ�سارت النتائج اإلى وجود علاقة ارتباطية موجبة 
بين اأبعاد الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية، واأمكن التنبوؤ بمعتقدات 
اأبعاد  من  الآخرين  م�ساعدة  نحو  الذاتية  والكفاءة  الذاتية  الكفاءة 

الذكاء العاطفي. 
واأجرى دي-فابيو واآخرون )Di-Fabio, et al, 2005( درا�سة 
في اإيطاليا هدفت التعرف اإلى الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية لدى 
تم  الدرا�سة،  اأهداف  ولتحقيق  الثانوية.  المرحلة  معلمي  من  عينة 
ا�ستخدام مقيا�س الذكاء العاطفي، ومقيا�س الكفاءة الذاتية. تكونت 
عينة الدرا�سة من )172( معلماً من معلمي المرحلة الثانوية. اأظهرت 
جاءا  الذاتية  الكفاءة  وم�ستوى  العاطفي  الذكاء  اأن  الدرا�سة  نتائج 
ارتباطية  علاقة  وجود  اإلى  النتائج  اأ�سارت  كما  متو�سط،  بم�ستوى 

موجبة بين الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية للمعلمين. 
واأجرى العبدلي )2008( درا�سة في ال�سعودية هدفت الك�سف 

والتوافق  الذات  فاعلية  من  وكل  النفعالي  الذكاء  بين  العلاقة  عن 
الذكاء  مقيا�س  ا�ستخدام  تم  الدرا�سة،  اأهداف  ولتحقيق  الزواجي. 
النفعالي، ومقيا�س فاعلية الذات، ومقيا�س التوافق الزواجي. تكونت 
عينة الدرا�سة من )300( معلماً ومعلمةً من المعلمين المتزوجين في 
بين  ارتباطية  علاقة  وجود  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  المكرمة.  مكة 
الزواجي،  والتوافق  الذات  فاعلية  من  وكل  النفعالي،  الذكاء  اأبعاد 
كما اأ�سارت النتائج اإلى وجود فروق بين متو�سطات درجات مرتفعي 
النفعالي،  الذكاء  اأبعاد  جميع  في  الزواجي  التوافق  ومنخف�سي 
وكانت الفروق ل�سالح مرتفعي التوافق الزواجي، كما بينت النتائج 
اأن هناك اإمكانية للتنبوؤ بالتوافق الزواجي من خلال كل من الذكاء 

النفعالي وفاعلية الذات. 
 )Blackburn & Robinson, 2008( وقام بلاكبورن وروبن�سون
العلاقة  الك�سف عن  الأمريكية هدفت  المتحدة  الوليات  بدرا�سة في 
ولتحقيق  المعلمين.  لدى  الوظيفي  والر�سا  الذاتية  الكفاءة  بين 
اأهداف الدرا�سة، تم ا�ستخدام مقيا�س الكفاءة الذاتية، ومقيا�س الر�سا 
نتائج  اأظهرت  معلماً.   )80( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  الوظيفي. 
جاءا  الوظيفي  والر�سا  الذاتية  الكفاءة  من  كل  م�ستوى  اأن  الدرا�سة 
�سمن المتو�سط، كما اأ�سارت النتائج اإلى وجود علاقة ارتباطية بين 

الكفاءة الذاتي والر�سا الوظيفي. 
العلاقة  عن  الك�سف  هدفت  بدرا�سة   )2011( الزبيدي  وقام 
ولتحقيق  الطلبة.  لدى  النفعالت  واإدارة  الذاتية  الكفاءة  بين 
ومقيا�س  الذاتية،  الكفاءة  مقيا�س  ا�ستخدام  تم  الدرا�سة،  اأهداف 
في  طالباً   )3360( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  النفعالت.  اإدارة 
المرحلة الثانوية في مدينة بغداد. اأظهرت نتائج الدرا�سة باأن الطلبة 
المتفوقين يتمتعون بكفاءة ذاتية مرتفعة، اإذ يجب اأن يثابر الطالب 
هذه  لتحقيق  المطلوب  الجهد  ويبذل  له،  المناطة  المهمة  اأداء  في 
المهمة، كما اأظهرت نتائج الدرا�سة م�ستوى عالٍ من اإدارة النفعالت. 
 )Adebomi, et al, 2012( واآخرون  اأديبومي  درا�سة  وهدفت 
الر�سا  اإلى  التعرف  الأمريكية  المتحدة  الوليات  في  اأجريت  التي 
لدى  المهني  اللتزام  على  كمنبئات  الذاتية  والكفاءة  المهني 
الر�سا  مقيا�س  ا�ستخدام  تم  الدرا�سة،  اأهداف  ولتحقيق  المعلمين. 
المهني، ومقيا�س الكفاءة الذاتية، ومقيا�س اللتزام المهني. تكونت 
عينة الدرا�سة من )250( معلماً من معلمي التربية الخا�سة. اأظهرت 
من  وكل  المهني  الر�سا  بين  اإيجابية  علاقة  وجود  الدرا�سة  نتائج 
الر�سا  وجود  اإلى  اأ�سارت  كما  الذاتية،  والكفاءة  المهني،  اللتزام 
المهني والكفاءة الذاتية مجتمعين يعد موؤ�شراً ومنبئاً بالتزام مرتفع 

بالمهنة. 
التعرف  هدفت  ال�سعودية  في  بدرا�سة   )2014( الر�سيد  وقام 
والكفاءة  الذات  فاعلية  من  بكل  الوجداني  الذكاء  بين  العلاقة  على 
ولتحقيق  الإح�ساء.  بمحافظة  العام  التعليم  معلمي  لدى  المهنية 
الذات،  فاعلية  ومقيا�س  الوجداني،  الذكاء  مقيا�س  الدرا�سة،  اأهداف 
)300( معلماً.  الدرا�سة من  الكفاءة المهنية. تكونت عينة  ومقيا�س 
الذكاء  بين  طردية  ارتباطية  علاقة  وجود  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت 
الوجداني  الذكاء  بين  علاقة  وجود  وعدم  الذات،  وفاعلية  الوجداني 
مرتفعي  بين  الوجداني  الذكاء  في  فروق  ووجود  المهنية،  والكفاءة 
وعدم  الذات،  فاعلية  مرتفعي  ل�سالح  الذات،  فاعلية  ومنخف�سي 
الكفاءة  ومنخف�سي  مرتفعي  بين  الوجداني  الذكاء  في  فروق  وجود 
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الذكاء العاطفي وعلاقته بالكفاءة الذاتية 
د. آمنة حكمت خصاونة لدى معلمات المرحلة الثانوية في محافظة إربد

التنبوؤ بالذكاء الوجداني  اأنه يمكن  اإلى  النتائج  اأ�سارت  المهنية، كما 
لدى المعلمين من خلال فاعلية الذات. 

واأجرت المحارمة واآخرون )2015( درا�سة في الأردن وهدفت 
التعرف اإلى م�ستوى الذكاء العاطفي لدى معلمي التربية الخا�سة في 
مقيا�س  ا�ستخدام  الدرا�سة، تم  اأهداف  ولتحقيق  الحكومية.  المدار�س 
ومعلمةً  معلماً   )125( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  العاطفي.  الذكاء 
م�ستوى  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  الخا�سة.  التربية  معلمي  من 
اأ�سارت  الذكاء العاطفي لدى معلمي التربية الخا�سة متو�سطاً، كما 
النوع  لمتغير  تبعاً  العاطفي  الذكاء  م�ستوى  في  فروق  وجود  اإلى 
الجتماعي، ل�سالح الذكور، وعدم وجود فروق تبعاً لمتغير الموؤهل 

العلمي. 
اإلى  هدفت  بدرا�سة   )2018( والظفري  الجهورية  وقامت 
النف�سي  بالتوافق  الأكاديمية  الذاتية  الكفاءة  علاقة  عن  الك�سف 
لدى الطلبة في �سلطنة عُمان. ولتحقيق اأهداف الدرا�سة، تم ا�ستخدام 
مقيا�س الكفاءة الذاتية الأكاديمية، ومقيا�س التوافق النف�سي. تكونت 
عينة الدرا�سة من )2821( طالباً وطالبةً من طلبة ال�سفوف ال�سابع 
وحتى الثاني ع�شر. اأظهرت النتائج وجود فروق في م�ستوى الكفاءة 
الذاتية الأكاديمية تبعاً لمتغير الجن�س، ل�سالح الإناث، وتبعاً لمتغير 
م�ستوى  فروق في  والعا�شر، ووجود  التا�سع  ال�سف  ل�سالح  ال�سف، 

التوافق النف�سي تبعاً لمتغير ال�سف، ل�سالح ال�سف الثاني ع�شر. 
وقام ال�سهري وعتوم )2019( بدرا�سة في ال�سعودية هدفت 
الك�سف عن العلاقة بين الذكاء النفعالي وم�ستوى مهارات التذوق 
الثانوية.  للمرحلة  العربية  اللغة  ومعلمات  معلمي  لدى  الأدبي 
النفعالي،  الذكاء  مقيا�س  ا�ستخدام  تم  الدرا�سة،  اأهداف  ولتحقيق 
معلماً   )105( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  الأدبي.  التذوق  ومقيا�س 
اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  العربية.  اللغة  معلمي  من  ومعلمةً 
بم�ستوى  جاءا  الأدبي  التذوق  وم�ستوى  النفعالي،  الذكاء  م�ستوى 
مرتفع، كما اأ�سارت النتائج اإلى وجود علاقة ارتباطية بين الذكاء 
اللغة  ومعلمات  معلمي  لدى  الأدبي  التذوق  ومهارات  النفعالي 

الثانوية.  للمرحلة  العربية 
هدفت  الأردن  في  درا�سة   )2020( والجراح  عبيدات  واأجرت 
ل�سمات  مبا�شرة  والغير  المبا�شرة  ال�سببية  العلاقات  عن  الك�سف 
الذكاء النفعالي  للمعلمين من خلال  الذاتية  الكفاءة  ال�سخ�سية في 
اإربد.  محافظة  في  كنانة  بني  لواء  تربية  ومعلمات  معلمين  لدى 
الخم�سة  العوامل  مقيا�س  ا�ستخدام  تم  الدرا�سة،  اأهداف  ولتحقيق 
الكفاءة  ومقيا�س  النفعالي،  الذكاء  ومقيا�س  لل�سخ�سية،  الكبرى 
اأظهرت  ومعلمةً.  معلماً   )288( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  الذاتية. 
نتائج الدرا�سة ارتفاع موؤ�شرات المطابقة التي تم ا�ستخدامها، حيث 
ال�سببي  النموذج  اعتماد  وبالتالي  معاييرها،  حققت  جميعها  اأن 

الفترا�سي بعد الآخذ بموؤ�شرات التعديل. 
هذه  اأهداف  تباين  يت�سح  ال�سابقة،  الدرا�سات  بمطالعة 
بع�س  تناولت  فقد  اأهداف،  من  تحقيقه  اإلى  �سعت  وما  الدرا�سات 
الدرا�سات العلاقة بين العلاقة بين الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية؛ 
 Di-Fabio, et( ودي-فابيو واآخرون ، )Chan, 2004( كدرا�سة �سان
al, 2005( ، بينما تناولت درا�سات اأخرى العلاقة بين الكفاءة الذاتية 

 Blackburn &( وروبن�سون  بلاكبورن  كدرا�سة  الوظيفي؛  والر�سا 
 )Adebomi, et al, 2012( واأديبومي واآخرون ،  )Robinson, 2008

العاطفي؛  الذكاء  م�ستوى  اإلى  التعرف  الدرا�سات  بع�س  وهدفت   ،
 . كدرا�سة المحارمة واآخرون )2015( 

يميزها  وما  ال�سابقة  بالدرا�سات  الحالية  الدرا�سة  وبمقارنة 
عن غيرها، اأن الدرا�سة الحالية جمعت بين متغيرين على درجة من 
العاطفي،  الذكاء  الثانوية، وهما  الأهمية في حياة معلمي المرحلة 
والكفاءة الذاتية، ويلاحظ – على حد علم الباحثة – قلة الدرا�سات 
البيئة  في  وخا�سةً  معاً،  المتغيرين  هذين  تناولت  التي  ال�سابقة 
في  وبخا�سة  الدرا�سة،  هذه  اإجراء  من  يعزز  الذي  الأمر  الأردنية، 
�سوء ندرة الدرا�سات في هذا المجال، ويتوقع اأن يكون لهذه الدرا�سة 
مجالت  �سمن  لدرا�سات  وانطلاقة  ال�سابقة،  الدرا�سات  بين  موقعاً 
اأخرى لفئة من الطلبة لم تحظَ بالهتمام، بما ي�ساعد في تقديم الدعم 
وتوفير  طموحاتها،  تحقيق  على  لم�ساعدتها  الفئة،  لهذه  والم�ساندة 

بيئة اجتماعية م�ساندة لها. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها
وفي  والتكنولوجيا،  التعليم  مجال  في  الهائل  التطور  نتيجة 
كافة المجالت الحياتية المختلفة، اأ�سبح الفرد ب�سكل عام، والمعلم 
ب�سكل خا�س عر�سةً للتعر�س لل�سعاب والم�سكلات ب�سكل اأكبر، وهذا 
بدوره ينعك�س �سلباً على مجربات حياته ب�سكل كبير، ولمواجهة هذه 
العاطفي  الذكاء  من  مرتفع  م�ستوى  المعلم  يمتلك  اأن  لبدّ  ال�سعاب 

الذي ي�ساعده في �سبط م�ساعره في حال تعر�س لم�سكلات ما. 
ويرتبط الذكاء العاطفي بالكفاءة الذاتية للمعلم، حيث اأ�سارت 
ودي-فابيو   ،  )Chan, 2004( �سان  كدرا�سة  الدرا�سات؛  من  العديد 
واآخرون )Di-Fabio, et al, 2005( اإلى وجود علاقة ارتباطية موجبة 
بين الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية، وهذا بدوره يوؤثر اإيجاباً على 
اإنجاز المعلم لمهامه، وينعك�س اأي�ساً على علاقته بالطلبة والزملاء. 
وبعد مطالعة الدرا�سات ال�سابقة، يت�سح قلة الدرا�سات ال�سابقة 
التي تناولت متغيري الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية لدى معلمات 
المرحلة الثانوية، خا�سةً في البيئة الأردنية. وا�ستناداً اإلى ما �سبق 
تهدف  التي  الدرا�سة  هذه  اإجراء  في  الباحثة  لدى  الرغبة  وجدت 
لدى  الذاتية  والكفاءة  العاطفي  الذكاء  بين  العلاقة  عن  الك�سف  اإلى 
معلمات المرحلة الثانوية في محافظة اإربد. وبالتحديد تكمن م�سكلة 

الدرا�سة في الإجابة عن الت�ساوؤلت الآتية: 
ما م�ستوى الذكاء العاطفي لدى معلمات المرحلة الثانوية ♦�

في محافظة اإربد؟ 
ما م�ستوى الكفاءة الذاتية لدى معلمات المرحلة الثانوية ♦�

في محافظة اإربد؟ 
هل هناك علاقة ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة ♦�

معلمات  لدى  الذاتية  والكفاءة  العاطفي  الذكاء  بين   )α≤0.05(
المرحلة الثانوية في محافظة اإربد؟ 

أهمية الدراسة
تبرز♦اأهمية♦الدرا�سة♦من♦خلال♦جانبين،♦وهما♦على♦النحو♦الاآتي:♦

اأولً: الأهمية النظرية: تكمن اأهمية الدرا�سة فيما �ستوفره ♦♦
)الذكاء  الدرا�سة  بمتغيري  متعلقة  ومعلومات  نظري  اأدب  من 
كما  الآخرون،  الباحثون  منها  �سي�ستفيد  الذاتية(  الكفاءة  العاطفي، 
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�ستوفر هذه الدرا�سة مقايي�س تقي�س م�ستوى كل من الذكاء العاطفي 
هذه  اأخذ  في  والدار�سين  الباحثين  �سي�ساعد  وهذا  الذاتية،  والكفاءة 
في  �ست�ساعدهم  التي  والمقايي�س  النظري  للاأدب  كمرجع  الدرا�سة 
اإجراء درا�سات اأخرى تتعلق بهذين المتغيرين. كما اأن اأهمية الدرا�سة 
النظرية تظهر من خلال اأهمية المو�سوع الذي تعالجه الدرا�سة، والذي 
يتناول العلاقة بين الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية لدى المعلمات، 
الأمر الذي يعطي ت�سوراً وا�سحاً حول طبيعة هذه العلاقة، والتي قد 
ي�ستفيد منها القائمين في مراكز الإر�ساد النف�سي لم�ساعدة المعلمات 
من  كل  م�ستوى  ورفع  المختلفة،  الحياة  متطلبات  مع  التكيف  على 

الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية. 
ثانياً: الأهمية العملية: تكمن اأهمية الدرا�سة في ما يترتب ♦♦

قد  والإر�سادي،  النف�سي  الميدان  في  عملية  فوائد  من  نتائجها  عن 
ي�ستفيد من نتائجها الم�سوؤولين والمر�سدين من خلال التعرف على 
عنه  يترتب  الذي  الأمر  الذاتية،  بالكفاءة  وعلاقته  العاطفي  الذكاء 
واأن�سطة منهجية ولمنهجية  اإر�سادية وطرق منا�سبة،  برامج  اإعداد 
لتوفير بيئة مدر�سية ت�سهم في رفع م�ستوى كل من الذكاء العاطفي 

والكفاءة الذاتية. 

التعريفات النظرية والإجرائية 
الذكاء العاطفي: مجموعة من المهارات التي تنطوي على ♦♦

الآخرين، والتمييز  التحكم بم�ساعره، وفهم م�ساعر  الفرد في  مقدرة 
 Freed,( بينها لتوجيه نمط تفكيره و�سلوكاته بما يتنا�سب مع اأهدافه
على  المعلمة  عليها  تح�سل  التي  بالدرجة  اإجرائياً  ويقا�س   .)2016

مقيا�س الذكاء العاطفي الم�ستخدم في هذه الدرا�سة. 
وفق ♦♦ معينة  مهام  اأداء  على  الفرد  قدرة  الذاتية:  الكفاءة 

والقدرة  ما،  موقف  في  المرغوبة  النتائج  تحقق  محددة  �سلوكات 
الحياة،  مجالت  مختلف  على  توؤثر  التي  الأحداث  في  التحكم  على 
اأداء المهام والأن�سطة، والتنبوؤ  الذاتية نحو كيفية  القرارات  واإ�سدار 
التي  بالدرجة  اإجرائياً  وتقا�س   .  )Bandura, 1977( بمدى نجاحها 
تح�سل عليها المعلمة على مقيا�س الكفاءة الذاتية الم�ستخدم في هذه 

الدرا�سة. 
الدرا�سة ♦♦ هذه  في  بهن  يق�سد  الثانوية:  المرحلة  معلمات 

جميع المعلمات اللواتي يمار�سن مهنة التعليم، وتم تعيينهن من قبل 
وزارة التربية والتعليم الأردنية في المدار�س الحكومية في محافظة 
اإربد، وذلك للف�سل الدرا�سي الثاني للعام الدرا�سي 2019 - 2020م. 

محددات الدراسة
معلمات ♦� على  الدرا�سة  هذه  اقت�شرت  الب�شري:  المحدد 

المرحلة الثانوية. 
المحدد الزمني: تم تطبيق هذه الدرا�سة في الف�سل الدرا�سي ♦�

الثاني للعام الدرا�سي 2019 - 2020. 
المدار�س ♦� في  الدرا�سة  هذه  اإجراء  تم  المكاني:  المحدد 

المملكة  في  اإربد  محافظة  في  التربية  لمديريات  التابعة  الحكومية 
الأردنية الها�سمية. 

منهجية الدراسة
الرتباطي  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدام  الدرا�سة  هذه  في  تم 

لمنا�سبته لأهداف هذه الدرا�سة، وذلك من خلال توزيع اأداتي الدرا�سة 
على اأفراد العينة، وتحليل البيانات كمياً والإجابة عن اأ�سئلة الدرا�سة. 

مجتمع الدراسة وعينتها 
الثانوية  المرحلة  معلمات  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
للف�سل  وذلك  الها�سمية،  الأردنية  المملكة  في  اإربد  محافظة  في 
عددهن  والبالغ   ،2020  -  2019 الدرا�سي  للعام  الثاني  الدرا�سي 
الح�سول  تم  التي  الر�سمية  لل�سجلات  وفقاً  وذلك  معلمةً،   )2651(
عليها من مديريات تربية اإربد. وقد تم اختيار عينة ع�سوائية ب�سيطة 
بلغ عددهن  اإربد، حيث  الثانوية في محافظة  المرحلة  من معلمات 
كونها  الب�سيطة  الع�سوائية  العينة  اختيار  تم  ولقد  معلمةً.   )482(
بالثقة  جديرة  طريقة  وكونها  والموارد،  الوقت  توفير  في  ت�ساعد 

للح�سول على المعلومات. 

أداتا الدراسة 
وهما♦ اأداتين،♦ ا�ستخدام♦ تم♦ الدرا�سة،♦ اأهداف♦ تحقيق♦ لاأغرا�ض♦

على♦النحو♦الاآتي:♦
اأولاً:♦مقيا�ض♦الذكاء♦العاطفي♦♦

لتحقيق اأهداف الدرا�سة، تم اإعداد مقيا�س للك�سف عن م�ستوى 
الذكاء العاطفي لدى المعلمات، وذلك بعد الرجوع اإلى الأدب النظري 
والدرا�سات ال�سابقة في هذا المجال. وتكون المقيا�س ب�سورته الأولية 
من )40( فقرة موزعة على اأربعة مجالت )المعرفة الوجدانية، اإدارة 

النفعالت، التقم�س الوجداني، التوا�سل الوجداني مع الآخرين( . 
�سدق♦مقيا�ض♦الذكاء♦العاطفي

اأولً: دللت �سدق المحتوى ♦�
للتحقق من دللت �سدق محتوى مقيا�س الذكاء العاطفي، تم 
الأولية على مجموعة من المحكمين المتخ�س�سين  عر�سه ب�سورته 
العربية  اللغة  ومناهج  النف�سي  والإر�ساد  التربوي  النف�س  علم  في 
الراأي حول  اإبداء  اإليهم  وطرق تدري�سها والإح�ساء والتقويم، وطُلب 
من  �سلامتها  ومدى  فيها،  اأُدرجت  التي  للمجالت  الفقرات  منا�سبة 
الناحية اللغوية، ومدى و�سوحها من حيث المعنى، واأية ملاحظات 
وتعديلات يرونها منا�سبة، وتم الأخذ بملاحظات وتعديلات مجموعة 
اإجماع  من   )80%( ن�سبته  ما  الباحثة  اعتمدت  حيث  المحكّمين، 
المحكّمين لقبول، اأو حذف، اأو تعديل اأي من الفقرات، وبناءً على ذلك 
معنى  لتعطي  المفردات  بع�س  وا�ستبدال  فقرات،   )5( حذف  تم  فقد 
اأ�سار  وقد  اللغوية،  الناحية  من  فقرات   )3( واإعادة �سياغة  اأو�سح، 
العاطفي  الذكاء  م�ستوى  لقيا�س  المقيا�س  منا�سبة  اإلى  المحكمون 
لدى المعلمات، وبناءً على ذلك تكون المقيا�س ب�سورته النهائية من 

)35( فقرة موزعة على اأربعة مجالت. 
ثانياً: دللت �سدق البناء♦�

تم ا�ستخراج دللت �سدق البناء لمقيا�س الذكاء العاطفي من 
خلال تطبيقه على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )50( معلمةً من خارج 
عينة الدرا�سة، وبا�ستخدام معامل ارتباط بير�سون تم ا�ستخراج قيم 
معاملات الرتباط بين الفقرات والمجالت التي تنتمي اإليها، وقيم 
معاملات  قيم  تراوحت  حيث  ككل،  بالمقيا�س  ارتباطها  معاملات 
اإليها، بين )0.42 –  الرتباط بين الفقرات والمجالت التي تنتمي 
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الذكاء العاطفي وعلاقته بالكفاءة الذاتية 
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0.84( ، كما اأن قيم معاملات الرتباط بين الفقرات والمقيا�س ككل 
كانت )0.39 – 0.78( ، وترى الباحثة اأن هذه القيم تعطي موؤ�شراً 
با�ستخدامه  ي�سمح  بما  العاطفي  الذكاء  لمقيا�س  البناء  �سدق  على 
في هذه الدرا�سة. والجدول )1( يو�سح قيم معاملات ارتباط الفقرة 

بالمجال الذي تنتمي اإليه، وبالمقيا�س ككل. 
الجدول )1( 

قيم معامات ارتباط الفقرة بالمجال الذي تنتمي إليه وبالمقياس ككل

رقم♦
الفقرة

معامل♦
الارتباط♦
مع♦المجال

معامل♦
الارتباط♦مع♦
المقيا�ض♦ككل

رقم♦
الفقرة

معامل♦
الارتباط♦
مع♦المجال

معامل♦
الارتباط♦مع♦
المقيا�ض♦ككل

10.710.62190.470.43

20.420.39200.540.41

30.540.51210.690.66

40.660.63220.480.42

50.700.55230.840.78

60.440.41240.590.51

70.490.46250.650.56

80.460.42260.470.41

90.600.56270.730.65

100.510.48280.660.57

110.760.71290.710.62

120.570.49300.700.66

130.700.64310.690.64

140.580.51320.770.71

150.490.47330.650.54

160.570.49340.490.44

170.650.59350.560.49

180.770.71

ثبات♦مقيا�ض♦الذكاء♦العاطفي
اإعادة  خلال  من  العاطفي  الذكاء  مقيا�س  ثبات  اإيجاد  تم 
بعد  معلمةً،   )50( والبالغة  نف�سها  ال�سابقة  العينة  على  تطبيقه 
الختبار  طريقة  با�ستخدام  وذلك  الأول،  التطبيق  من  اأ�سبوعين 
معاملات  قيم  ا�ستخراج  )Test-Retest(.وتم  الختبار  واإعادة 
معاملات  وقيم  األفا،  كرونباخ  معادلة  با�ستخدام  الداخلي  الت�ساق 
حيث  بير�سون،  ارتباط  معامل  با�ستخدام  الإعادة(  )ثبات  الثبات 
تراوحت قيم معاملات الت�ساق الداخلي كرونباخ األفا للمجالت بين 
)0.79 – 0.88( ، وللمقيا�س ككل كانت )0.89( ، في حين بلغت 
ارتباط بير�سون  الثبات للمجالت با�ستخدام معامل  قيم معاملات 
بين )0.77 – 0.85( ، وللمقيا�س ككل بلغ معامل الثبات )0.83( 
المقيا�س بما  ثبات  على  موؤ�شراً  تُعدّ  القيم  هذه  اأن  الباحثة  وترى   ،
يو�سح   )2( الحالية.والجدول  الدرا�سة  لأغرا�س  با�ستخدامه  ي�سمح 

هذه القيم.
الجدول )2( 

قيم معامات الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة معامل ارتباط بيرسون لأبعاد 
المقياس والمقياس ككل

كرونباخ♦األفاالبُعد
♦)الات�ساق♦الداخلي(♦

معامل♦ارتباط♦بير�سون
♦)ثبات♦الاإعادة(♦

0.830.80المعرفة الوجدانية

0.790.77اإدارات النفعالت

0.810.79التقم�س الوجداني

0.880.85التوا�سل الوجداني مع الآخرين

0.890.83المقيا�س ككل

ت�سحيح♦مقيا�ض♦الذكاء♦العاطفي
 )35( من  النهائية  ب�سورته  العاطفي  الذكاء  مقيا�س  تكون 
فقرة، وللاإجابة على هذه الفقرات ي�سع الم�ستجيب اإ�سارة )×( اأمام 
وفقاً  فقرة، وذلك  يتنا�سب وقناعته حول محتوى كل  فقرة بما  كل 
 ،  )4( غالباً   ،  )5( دائماً  وهي:  الخما�سي   )Likert( ليكرت  لتدريج 
اأحياناً )3( ، نادراً )2( ، اأبداً )1( ، وتُعطى هذه الدرجات في حالة 
الفقرات الموجبة، اأما في حالة الفقرات ال�سالبة فيتم عك�س الدرجة، 
على  الم�ستجيب  عليها  يح�سل  التي  الدرجة  تراوحت  فقد  وبالتالي 
المقيا�س بين )35( درجة، وهي اأدنى درجة، و )175( درجة وهي 
اأعلى درجة.وقد تم توزيع معيار الحكم على المتو�سطات الح�سابية 
 –  1 من  )اأقل  الآتي:  النحو  على  العاطفي  الذكاء  م�ستوى  لتحديد 
2.33 منخف�س( ، )من 2.34 – 3.67 متو�سط( ، )من 3.68 – 5 

فاأكثر مرتفع( .
ثانياً:♦مقيا�ض♦الكفاءة♦الذاتية♦♦

م�ستوى  عن  للك�سف  مقيا�س  اإعداد  الدرا�سة،  هذه  في  تم 
الكفاءة الذاتية لدى المعلمات، وذلك بعد الرجوع اإلى الأدب النظري 
ب�سورته  المقيا�س  وتكون  المجال،  هذا  في  ال�سابقة  والدرا�سات 
الأولية من )25( فقرة موزعة في ثلاثة مجالت )الكفاءة في الإدارة 
في  الكفاءة  التعليم،  ا�ستراتيجيات  ا�ستخدام  في  الكفاءة  ال�سفية، 

اإ�شراك الطلبة في العملية التعليمية( .
�سدق♦مقيا�ض♦الكفاءة♦الذاتية

اأولً: دللت �سدق المحتوى♦�
من  مجموعة  على  الأولية  ب�سورته  المقيا�س  عر�س  تم 
النف�سي  والإر�ساد  التربوي  النف�س  علم  في  المتخ�س�سين  المحكمين 
وطُلب  والتقويم،  والإح�ساء  تدري�سها  وطرق  العربية  اللغة  ومناهج 
اإليهم اإبداء الراأي حول منا�سبة الفقرات للمجالت التي اأُدرجت فيها، 
و�سلامة �سياغة الفقرات من الناحية اللغوية، ومدى و�سوح الفقرات 
اأو  منا�سبة،  يرونها  وتعديلات  ملاحظات  واأية  المعنى،  حيث  من 
اعتمدت  ولقد  الدرا�سة،  واأهداف  يتنا�سب  فقرات بما  اإ�سافة وحذف 
اأو حذف،  لقبول،  اإجماع المحكّمين  )%80( من  ن�سبته  الباحثة ما 
اأو تعديل اأي من الفقرات، وبناءً على ذلك فقد تم حذف )2( فقرتين، 
لتلك  وا�ستناداً  اللغوية،  الناحية  من  فقرات   )4( �سياغة  واإعادة 

التعديلات تكون المقيا�س ب�سورته النهائية من )23( فقرة. 
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ثانياً: دللت �سدق البناء♦�
تم ا�ستخراج دللت �سدق البناء لمقيا�س الكفاءة الذاتية من 
خلال تطبيقه على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )50( معلمةً من خارج 
عينة الدرا�سة، وبا�ستخدام معامل ارتباط بير�سون تم ا�ستخراج قيم 
معاملات الرتباط بين الفقرات والمجالت التي تنتمي اإليها، وقيم 
معاملات  قيم  تراوحت  حيث  ككل،  بالمقيا�س  ارتباطها  معاملات 
اإليها، بين )0.41 –  الرتباط بين الفقرات والمجالت التي تنتمي 
0.83( ، كما اأن قيم معاملات الرتباط بين الفقرات والمقيا�س ككل 
كانت )0.38 – 0.77( ، وترى الباحثة اأن هذه القيم تعطي موؤ�شراً 
با�ستخدامه  ي�سمح  بما  الذاتية  الكفاءة  لمقيا�س  البناء  �سدق  على 
الفقرة  ارتباط  )3( يو�سح قيم معاملات  الدرا�سة.والجدول  في هذه 

بالمجال الذي تنتمي اإليه، وبالمقيا�س ككل.
الجدول )3( 

قيم معامات ارتباط الفقرة بالمجال الذي تنتمي إليه وبالمقياس ككل

رقم♦
الفقرة

معامل♦
الارتباط♦
مع♦المجال

معامل♦
الارتباط♦مع♦
المقيا�ض♦ككل

رقم♦
الفقرة

معامل♦
الارتباط♦
مع♦المجال

معامل♦
الارتباط♦مع♦
المقيا�ض♦ككل

10.660.57130.810.68

20.490.43140.830.77

30.440.39150.790.66

40.670.61160.440.40

50.750.69170.750.59

60.470.40180.520.43

70.410.38190.660.58

80.780.75200.490.42

90.680.62210.780.67

100.760.64220.580.51

110.740.67230.790.67

120.480.410.560.43

ثبات♦مقيا�ض♦الكفاءة♦الذاتية
اإعادة  خلال  من  الذاتية  الكفاءة  مقيا�س  ثبات  اإيجاد  تم 
بعد  معلمةً،   )50( والبالغة  نف�سها  ال�سابقة  العينة  على  تطبيقه 
الختبار  طريقة  با�ستخدام  وذلك  الأول،  التطبيق  من  اأ�سبوعين 
معاملات  قيم  ا�ستخراج  .وتم   )Test-Retest( الختبار  واإعادة 
معاملات  وقيم  األفا،  كرونباخ  معادلة  با�ستخدام  الداخلي  الت�ساق 
حيث  بير�سون،  ارتباط  معامل  با�ستخدام  الإعادة(  )ثبات  الثبات 
تراوحت قيم معاملات الت�ساق الداخلي كرونباخ األفا للمجالت بين 
)0.78 – 0.86( ، وللمقيا�س ككل كانت )0.88( ، في حين بلغت 
ارتباط بير�سون  الثبات للمجالت با�ستخدام معامل  قيم معاملات 
بين )0.75 – 0.83( ، وللمقيا�س ككل بلغ معامل الثبات )0.84( 
المقيا�س بما  ثبات  على  موؤ�شراً  تُعدّ  القيم  هذه  اأن  الباحثة  وترى   ،
يو�سح   )4( الحالية.والجدول  الدرا�سة  لأغرا�س  با�ستخدامه  ي�سمح 

هذه القيم.

الجدول )4( 
قيم معامات الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة معامل ارتباط بيرسون لأبعاد 

المقياس والمقياس ككل

كرونباخ♦األفاالبُعد
♦)الات�ساق♦الداخلي(♦

معامل♦ارتباط♦بير�سون
♦)ثبات♦الاإعادة(♦

0.780.75الكفاءة في الإدارة ال�سفية

الكفاءة في ا�ستخدام 
0.860.83ا�ستراتيجيات التعليم

الكفاءة في اإ�شراك الطلبة 
0.830.78في العملية التعليمية

0.880.84المقيا�س ككل

ت�سحيح♦مقيا�ض♦الكفاءة♦الذاتية
 )23( من  النهائية  ب�سورته  الذاتية  الكفاءة  مقيا�س  تكون 
فقرة، ي�سع الم�ستجيب اإ�سارة )×( اأمام كل فقرة بما يتنا�سب وقناعته 
�سُلم  الفقرة عليه، وذلك من خلال  حول مدى انطباق م�سمون هذه 
تدريجي من خم�س درجات، وفقاً لتدريج ليكرت )Likert( الخما�سي 
درجات،   )4( كبيرة  بدرجة  درجات،   )5( جداً  كبيرة  بدرجة  وهي: 
بدرجة  درجتان،   )2( قليلة  بدرجة  درجات،   )3( متو�سطة  بدرجة 
الفقرات  حالة  في  الدرجات  هذه  وتعطى  درجة،   )1( جداً  قليلة 
الموجبة، اأما في حالة الفقرات ال�سالبة، فيتم عك�س الدرجة، وبالتالي 
فقد تراوحت الدرجة التي يح�سل عليها الم�ستجيب على المقيا�س بين 
)23( درجة، وهي اأدنى درجة، و )115( درجة وهي اأعلى درجة.وقد 
م�ستوى  لتحديد  الح�سابية  المتو�سطات  الحكم على  توزيع معيار  تم 
 ، – 2.33 منخف�س(   1 )اأقل من  الآتي:  النحو  الذاتية على  الكفاءة 

)من 2.34 – 3.67 متو�سط( ، )من 3.68 – 5 فاأكثر مرتفع( .

إجراءات الدراسة
Ú♦ ،اإعداد اأداتي الدرا�سة ب�سورتهما النهائية لغايات التطبيق

خلال  من  وذلك  وثباتهما،  �سدقهما  دللت  من  التاأكد  بعد  وذلك 
عر�سهما على مجموعة من المحكمين، بالإ�سافة اإلى تطبيقهما على 

عينة ا�ستطلاعية ل�ستخراج قيم معاملات ال�سدق والثبات.
Ú♦ تحديد مجتمع الدرا�سة، والممثل بمعلمات المرحلة الثانوية

في محافظة اإربد، وتحديد عدد اأفراد عينة الدرا�سة التي تم اختيارها 
بالطريقة المتي�شرة من مجتمع الدرا�سة الكلي.

Ú♦ توزيع اأداتي الدرا�سة على اأفراد عينة الدرا�سة، وتم تو�سيح
المعلومات المتعلقة بطريقة ال�ستجابة على الفقرات، واأن المعلومات 
اإل  ت�ستخدم  ولن  تامة،  ب�شرية  �ستعامل  عليها  الح�سول  �سيتم  التي 

لأغرا�س البحث العلمي.
Ú♦ جمع اأداتي الدرا�سة بعد ال�ستجابة على فقراتها، والتاأكد

من ا�ستكمال المعلومات، والإجابة على جميع الفقرات.
Ú♦ المعالجات وا�ستخدام  وتفريغها،  البيانات،  اإدخال 

الإح�سائية المنا�سبة، والح�سول على نتائج الدرا�سة، وفي �سوء هذه 
النتائج تم مناق�ستها، والخروج بالتو�سيات المنا�سبة.

متغيرات الدراسة 
)مرتفع، ♦� م�ستويات:  ثلاثة  وله  العاطفي،  الذكاء  م�ستوى 
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متو�سط، منخف�س( .
)مرتفع، ♦� م�ستويات:  ثلاثة  ولها  الذاتية،  الكفاءة  م�ستوى 

متو�سط، منخف�س( .

المعالجة الإحصائية 
ا�ستخراج ♦� تم  والثاني،  الأول  ال�سوؤالين  عن  للاإجابة 

الذكاء  لم�ستوى  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات 
في  الثانوية  المرحلة  معلمات  لدى  الذاتية  والكفاءة  العاطفي، 

محافظة اإربد.
ارتباط ♦� معامل  ا�ستخراج  تم  الثالث،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 

الذاتية  والكفاءة  العاطفي  الذكاء  بين  العلاقة  عن  للك�سف  بير�سون 
لدى معلمات المرحلة الثانوية.

نتائج الدراسة ومناقشتها
»ما♦♦◄ ومناق�ستها:  الأول  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج  اأولً: 

م�ستوى♦الذكاء♦العاطفي♦لدى♦معلمات♦المرحلة♦الثانوية♦في♦محافظة♦
اإربد؟♦«

الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  ال�سوؤال، تم  هذا  للاإجابة عن 
والنحرافات المعيارية ل�ستجابات اأفراد العينة عن مجالت الذكاء 

العاطفي والذكاء العاطفي ككل، والجدول )5( يو�سح ذلك.
الجدول )5( 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة عن مجالات الذكاء 
العاطفي والذكاء العاطفي ككل مرتبة ترتيباً تنازلياً

المتو�سط♦المجال♦الرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف♦
الم�ستوى♦المعياري

مرتفع3.710.62المعرفة الوجدانية 11

متو�سط3.570.70التوا�سل الوجداني مع الآخرين24

متو�سط3.480.61اإدارة النفعالت32

متو�سط3.350.64التقم�س الوجداني43

متو�سط3.530.53الذكاء العاطفي ككل 

المتو�سطات  اأن   )5( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�سح 
الح�سابية ل�ستجابات اأفراد العينة عن مجالت الذكاء العاطفي، قد 
تراوحت بين )-3.35 3.71( بم�ستوى ذكاء عاطفي متو�سط لجميع 
المجالت با�ستثناء مجال المعرفة الوجدانية، الذي جاء في المرتبة 
المرتبة  وفي  مرتفع،  وبم�ستوى   )3.71( ح�سابي  بمتو�سط  الأولى، 
الثانية جاء مجال التوا�سل الوجداني مع الآخرين، بمتو�سط ح�سابي 
)3.57( ، وجاء في المرتبة الثالثة مجال اإدارة النفعالت، بمتو�سط 
ح�سابي )3.48( ، وفي المرتبة الرابعة والأخيرة جاء مجال التقم�س 
الح�سابي  المتو�سط  وبلغ   ،  )3.35( ح�سابي  بمتو�سط  الوجداني، 

لم�ستوى الذكاء العاطفي ككل )3.53( ، بم�ستوى متو�سط.
الذكاء  م�سطلح  حداثة  �سوء  في  النتيجة  هذه  عزو  ويمكن 
مقارنةً  وذلك  المعلمات،  بع�س  عند  غام�ساً  زال  ما  الذي  العاطفي 
بغيره من المفاهيم التربوية والنف�سية، وهذا يوؤدي اإلى نق�س المعرفة 

المعلمات،  العاطفي من قبل  بالذكاء  المتعلقة  والقدرات  بالمهارات 
وعدم المعرفة بكيفية تطوير هذه المهارات في ظل البيئة المدر�سية.

المهني  العبء  النتيجة في �سوء كثرة  تف�سير هذه  كما يمكن 
كفاياتهم  على  �سلباً  يوؤثر  وهذا  المعلمات،  عاتق  على  يقع  الذي 
الدرا�سية، والأن�سطة  العاطفية، وذكاءهم العاطفي، فكثرة الح�س�س 
المطلوبة من المعلمة قد يجعلها غير مدركة لأهمية مهارات الذكاء 
ومحاولة  وعواطفها،  م�ساعرها  بمعرفة  مهتمة  وغير  العاطفي، 
اإدارة عواطفها وانفعالتها في حال تعر�ست لم�سكلة ما في العملية 

التعليمية.
المرتبة  في  جاء  الوجدانية  المعرفة  مجال  اأن  عزو  ويمكن 
اأ�سهل  من  تعد  الوجدانية  المعرفة  اأن  اإلى  مرتفع  وبم�ستوى  الأولى 
على  القدرة  لديهن  المعلمات  يجعل  وهذا  العاطفي،  الذكاء  مهارات 
اأ�سعب  من  تعد  التي  الوجداني  التقم�س  مهارات  بعك�س  امتلاكها، 
المهارات واأعقدها، حيث تحتاج اإلى �سفاء ذهني وعدم ال�سعور باأي 
من الخوف والتوتر وعدم التعر�س ل�سغوطات نف�سية ووظيفية، لذا 

جاء مجال التقم�س الوجداني في المرتبة الأخيرة.
 Chan,( واتفقت نتيجة الدرا�سة الحالية مع نتيجة درا�سة �سان
2004( ، ودي-فابيو واآخرون )Di-Fabio, et al, 2005( ، وبلاكبورن 

وروبن�سون )Blackburn & Robinson, 2008( ، والمحارمة واآخرون 
المعلمين  لدى  العاطفي  الذكاء  م�ستوى  اأن  اأظهرت  التي   ،  )2015(

جاء متو�سطاً.
ال�سهري  درا�سة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واختلفت 
جاء  النفعالي  الذكاء  م�ستوى  اأن  اأظهرت  التي   ،  )2019( وعتوم 

مرتفعاً.
»ما♦♦◄ ومناق�ستها:  الثاني  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج  ثانياً: 

م�ستوى♦الكفاءة♦الذاتية♦لدى♦معلمات♦المرحلة♦الثانوية♦في♦محافظة♦
اإربد؟♦«

الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  ال�سوؤال، تم  هذا  للاإجابة عن 
والنحرافات المعيارية ل�ستجابات اأفراد العينة عن مجالت الكفاءة 

الذاتية والكفاءة الذاتية ككل، والجدول )6( يو�سح ذلك.
الجدول )6( 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإستجابات أفراد عينة الدراسة على مجالات 
الكفاءة الذاتية والكفاءة الذاتية ككل

المتو�سط♦المجالالرقمالرتبة
الح�سابي

الانحراف♦
الم�ستوى♦المعياري

متو�سط 3.650.77الكفاءة في الإدارة ال�سفية11

23
الكفاءة في اإ�شراك الطلبة في 

متو�سط3.490.73العملية التعليمية

32
الكفاءة في ا�ستخدام 
متو�سط3.380.61ا�ستراتيجيات التعليم

متو�سط3.510.59الكفاءة الذاتية ككل 

المتو�سطات  اأن   )6( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�سح 
الذاتية، قد  الكفاءة  العينة عن مجالت  اأفراد  الح�سابية ل�ستجابات 
تراوحت بين )3.38 - 3.65( بم�ستوى كفاءة ذاتية متو�سط لجميع 
المجالت وجاء مجال الكفاءة في الإدارة ال�سفية في المرتبة الأولى، 
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بمتو�سط ح�سابي )3.65( ، وفي المرتبة الثانية جاء مجال الكفاءة 
 )3.49( ح�سابي  بمتو�سط  التعليمية،  العملية  في  الطلبة  اإ�شراك  في 
ا�ستخدام  في  الكفاءة  مجال  والأخيرة  الثالثة  المرتبة  في  وجاء   ،
المتو�سط  وبلغ   ،  )3.38( ح�سابي  بمتو�سط  التعليم،  ا�ستراتيجيات 

الح�سابي لم�ستوى الكفاءة الذاتية ككل )3.51( ، بم�ستوى متو�سط.
والنف�سي  المهني  العبء  ب�سبب  النتيجة  هذه  عزو  ويمكن 
غالبية  تتحمل  حيث  المعلمة،  كاهل  على  يقع  الذي  والج�سدي 
الأ�شرية،  اأو  بالوظيفية  المتمثلة  الم�سوؤوليات  من  العديد  المعلمات 
وقتها  تاأخذ من  قد  الم�سوؤوليات  وهذه  الجتماعية،  اأو  المنزلية،  اأو 
على ح�ساب تاأدية مهام عملها بكل فاعلية وكفاءة، وقد يجعلها ذلك 
غير قادرة على اكت�ساب مهارات وقدرات في اختيار ا�ستراتيجيات 
الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  على  �سلباً  توؤثر  وبالتالي  حديثة،  تدري�سية 

للمعلمة.
المعيقات  بع�س  �سوء  في  النتيجة  هذه  تف�سير  يمكن  كما 
معلمات  لدى  الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  على  �سلباً  توؤثر  قد  التي 
قبل  والمادي من  المعنوي  الدعم  قلة  اأهمها:  الثانوية، من  المرحلة 
بعدد  ال�سفية  الغرف  اكتظاظ  اإلى  بالإ�سافة  والم�سوؤولين،  الإدارة 
اأ�ساليب  ل�ستخدام  المدر�سية  البيئة  ملاءمة  وعدم  الطلبة،  من  كبير 

وا�ستراتيجيات تدري�سية حديثة.
الدرا�سة الحالية مع نتيجة درا�سة دي-فابيو  واتفقت نتيجة 
واآخرون )Di-Fabio, et al, 2005( ، التي اأظهرت اأن م�ستوى الكفاءة 

الذاتية لدى المعلمين جاء متو�سطاً.
�سان  درا�سة  نتيجة  مع  الحالية  الدرا�سة  نتيجة  واختلفت 
لدى  الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  اأن  اإلى  اأ�سارت  التي   ،  )Chan, 2004(

المعلمين جاء مرتفعاً.
»هل♦♦◄ ثالثاً: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثالث ومناق�ستها: 

♦)α≤0.05(♦هناك♦علاقة♦ذات♦دلالة♦اإح�سائية♦عند♦م�ستوى♦الدلالة
بين♦الذكاء♦العاطفي♦والكفاءة♦الذاتية♦لدى♦معلمات♦المرحلة♦الثانوية♦

في♦محافظة♦اإربد؟♦«
للاإجابة عن هذا ال�سوؤال، تم ا�ستخراج قيم معاملات الرتباط 
المعلمات  تقديرات  بين   )Pearson Correlation( بير�سون  بطريقة 
عن مقيا�س الذكاء العاطفي، ومقيا�س الكفاءة الذاتية، كما هو مبين 

في الجدول )7( .
الجدول )7( 

 قيم معامات ارتباط بيرسون بين الذكاء العاطفي والكفاءة الذاتية

المجال
الكفاءة♦
في♦الاإدارة♦
ال�سفية

الكفاءة♦في♦اإ�شراك♦
الطلبة♦في♦العملية♦

التعليمية

الكفاءة♦في♦ا�ستخدام♦
ا�ستراتيجيات♦

التعليم

الكفاءة♦
الذاتية♦
ككل

المعرفة 
*0.54*0.43*0.51*0.33الوجدانية

اإدارة 
*0.51*0.38*0.29*0.28النفعالت

التقم�س 
*0.42*0.45*0.28*0.44الوجداني

التوا�سل 
الوجداني مع 

الآخرين
0.56*0.49*0.40*0,39*

المجال
الكفاءة♦
في♦الاإدارة♦
ال�سفية

الكفاءة♦في♦اإ�شراك♦
الطلبة♦في♦العملية♦

التعليمية

الكفاءة♦في♦ا�ستخدام♦
ا�ستراتيجيات♦

التعليم

الكفاءة♦
الذاتية♦
ككل

الذكاء 
*0.34*0.55*0.34*0.61العاطفي ككل 

 )α ≤ 0.05( ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الإحصائية *

علاقة  وجود   )7( الجدول  في  الواردة  البيانات  من  يت�سح 
الدللة  اإح�سائية عند م�ستوى  اإيجابية ذات دللة  ارتباطية طردية 
معلمات  لدى  الذاتية  والكفاءة  العاطفي  الذكاء  بين   )α=0.05(
المرحلة الثانوية في محافظة اإربد، حيث كانت جميع قيم الرتباط 
بين مجالت الذكاء العاطفي ومجالت الكفاءة الذاتية، وبين الذكاء 

العاطفي ككل والكفاءة الذاتية ككل دالة اإح�سائياً.
يهتم  العاطفي  الذكاء  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  عزو  ويمكن 
بالم�ساعر والعواطف ومدى قدرة المعلمة على فهمها، بالإ�سافة اإلى 
قدرتها على �سبط انفعالتها والتوا�سل مع الآخرين ب�سكل اإيجابي، 
وهذا بدوره ينعك�س اإيجاباً على كفاءتها الذاتية وتجعلها قادرة على 
ا�ستراتيجيات  الزملاء والطلبة، وا�ستخدام  التوا�سل ب�سكل فعال مع 
والتوا�سل معهم  الطلبة،  لك�سب محبة  الدر�س  تتنا�سب مع مو�سوع 

ب�سكل اأف�سل.
ويمكن تف�سير هذه النتيجة في �سوء اأن الذكاء العاطفي يُعدّ من 
اأهم المداخل لتنمية الكفاءة الذاتية، كما اأن الذكاء العاطفي يت�سمن 
والتعاطف،  النفعالت،  واإدارة  بالذات،  الوعي  الفرعية  بمكوناته 
والتعامل مع الآخرين �سمن علاقات اجتماعية، والثقة بالذات التي 
اإلى نظرية باندورا،  تعد من مكونات الكفاءة الذاتية، وذلك ا�ستناداً 
 ،  )Chemiss, et al, 2000( اأكدته درا�سة كيمي�س واآخرون  وهذا ما 

. )Wang & He-zhiwen, 2002( ووانج وهزين
النفعالت  اإدارة  يت�سمن  العاطفي  الذكاء  اأن  الباحثة  وترى 
والم�سكلات  لل�سعاب  التعر�س  جرّاء  المعلمات  ت�سيب  قد  التي 
م�ساعر  فهم  في  كبير  حد  اإلى  ت�سهم  النفعالت  فاإدارة  المختلفة؛ 
يزيد  وهذا  فعال،  ب�سكل  معهم  التعامل  وكيفية  الآخرين،  وعواطف 
من كفاءة المعلمة في اإدارة الغرفة ال�سفية لأنها بذلك تكون لديها 

القدرة على فهم م�ساعر الطالبات وعواطفهن.
كما يمكن تف�سير هذه النتيجة في �سوء اأهمية الذكاء العاطفي 
�سعوبات  وتخطي  العمل،  بيئة  نحو  المعلمة  م�ساعر  تحديد  في 
ثقة  ك�سب  اأجل  من  الذاتية  انفعالتها  واإدارة  العمل،  وم�سكلات 
الآخرين؛ فالذكاء العاطفي ي�سهم في اإدارة الذات، والتاأثير الإيجابي 
 Human Resource( بفاعلية  والأن�سطة  المهام  واأداء  الآخرين،  في 
Management, 2004( .وبالتالي فاإن الذكاء العاطفي ي�سهم اإلى حد 

كبير في تح�سين م�ستوى الكفاءة الذاتية لدى المعلمة وذلك من خلال 
زيادة قدرتها على التعامل مع الآخرين بكل كفاءة.

 Chan,( واتفقت نتيجة الدرا�سة الحالية مع نتيجة درا�سة �سان
2004( ، دي-فابيو واآخرون )Di-Fabio, et al, 2005( ، التي اأ�سارت 

والكفاءة  العاطفي  الذكاء  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  اإلى 
والر�سيد   ،  )2008( العبدلي  درا�سة  نتيجة  مع  اتفقت  الذاتية.كما 
الذكاء  بين  ارتباطية  علاقة  وجود  على  اأكدت  التي   ،  )2014(

النفعالي، وفاعلية الذات لدى المعلمين.
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الذكاء العاطفي وعلاقته بالكفاءة الذاتية 
د. آمنة حكمت خصاونة لدى معلمات المرحلة الثانوية في محافظة إربد

التوصيات
في♦�سوء♦ما♦تو�سلت♦اإليه♦الدرا�سة♦من♦نتائج،♦يمكن♦للباحثة♦

اأن♦تو�سي♦بما♦ياأتي:♦
1♦ المعلمات . تعريف  بهدف  تدريبية  وور�س  دورات  عقد 

بمهارات الذكاء العاطفي وكيفية تطوير هذه المهارات.
2♦ و�سع خطط من قبل وزارة التربية والتعليم تت�سمن اأن�سطة .

ومهام ترفع من م�ستوى الكفاءة الذاتية لدى المعلمات.
3♦ الذكاء . متغيري  من  كل  تتناول  واأبحاث  درا�سات  اإجراء 

العاطفي والكفاءة الذاتية لدى المعلمات في �سوء بع�س المتغيرات 
الديموغرافية؛ كالموؤهل العلمي، و�سنوات الخبرة الدرا�سية. 
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12 في �سلطنة   - 7 الأكاديمية بالتوافق النف�سي لدى طلبة ال�سفوف من 
 12 قابو�س،  ال�سلطان  جامعة  والنف�سية،  التربوية  الدرا�سات  مجلة  عُمان. 

 .178 - 163 ، )1(
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للمرحلة الثانوية في منطقة نجران. المجلة الدولية التربوية المتخ�س�سة، 
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عبيدات، نهاد، والجراح، عبدالنا�شر. )2020( . نمذجة العلاقات ال�سببية  �
بين �سمات ال�سخ�سية والذكاء النفعالي والكفاءة الذاتية للمعلمين. مجلة 
الجامعة الإ�سلامية للدرا�سات التربوية والنف�سية، 28 )5( ، 542 - 567. 

المحارمة، لينا، ومحمود، اأماني، ال�شريفي، عبا�س. )2015( . م�ستوى الذكاء  �
العاطفي لدى معلمي التربية الخا�سة في المدار�س الحكومية الأردنية في 
�سوء بع�س المتغيرات من وجهة نظر المعلمين. موؤتة للبحوث والدرا�سات، 

 .66  - 39  ،  )6( 30

المصادر والمراجع العربية مترجمة:
 � Abu Ghazal, M. (2013). Growth theories and educational 

applications. Amman: House al-Maseera for Publishing, 

Distribution and Printing.
 � Al-Jahwari, F. & Aldhafri, S. (2018). The Relationship 

of Academic Self-Efficacy with Psychological Adjustment 
among Students in Grades 7-12 in the Sultanate of Oman. 
Sultan Qaboos University, 12 (1), 163-178.

 � Al-Rashid, H. (2014). Emotional intelligence and its 
relationship to self-efficacy and professional competence 
among public education teachers in al-Ahsa Governorate, 
Kingdom of Saudi Arabia. Unpublished MA Thesis, University 
of Bahrain, Bahrain.

 � Al-Zubaidi, H. (2011). Self-efficacy and its relationship to 
emotional management among the gifted. A working paper 
presented to the Eighth Scientific Conference on Gifted and 
Outstanding Care, Diyala University, College of Asma'i 
Education, Iraq.

 � Al-Samadoni, A. (2007). The emotional intelligence 
foundations, applications, development. Amman: Dar Al-
Fikr.

 � Al-Shehri, M. & Atoum, A. (2019). The level of emotional 
intelligence and its relationship to the literary appreciation 
skills of Arabic language teachers at the secondary stage 
in Najran region. The International Journal of Specialized 
Education, 8 (1), 48-60.

 � Al-Abdali, S. (2008). Emotional intelligence and its 
relationship to both self-efficacy and marital compatibility 
among a sample of married teachers in the city of Makkah. 
Unpublished MA Thesis, Umm Al-Qura University, Saudi 
Arabia.

 � Obaidat, N. & Al-Jarrah, A. (2020). Modeling the causal 
relationships between personality traits, emotional 
intelligence, and teachers' self-efficacy. The Islamic 
University Journal of Educational and Psychological Studies, 
28 (5), 542-567.

 � Maharmeh, L., Mahmoud, A. & Sharifi, A. (2015). The level 
of emotional intelligence among special education teachers 
in Jordanian public schools in light of some variables from 
the teachers' point of view. Mu'ta Research and Studies, 30 
(6), 39-66. 

المصادر والمراجع الأجنبية:
 � Adebomi, O., Olufunke, I. & Oluyemisi, S. (2012). Job 

Satisfaction and Self-Efficacy as Correlates of Job 
Commitment of Special Education Teachers in Oyo State. 
Journal of Education and Practice, 9(3), 90-105.

 � Agarwal, N. & Chaudhary, N. (2013). Role of emotional 
intelligence in ethical decision making a study of western U.P, 
International Journal of Management & Business Studies, 3 
(1), 28 – 30.

 � Austin, E., Saklofsk, D. &Egan, V. (2005). Personality, well-
being and health correlates of trait emotional intelligence. 
Personality and individual differences, 38(3), 547-558.

 � Bandura, A. (1977).  Self-efficacy: toward a unifying theory of 
behavioral change. Psychological Review, 84 (2), 191 – 215.

 � Bandura, A. (1989). Regulation of Cognitive Processes 
Through Perceived Self – Efficacy. Developmental 
Psychology, 25(5), 729-735.

 � Bandura, A. (1997). Self- Efficacy The exercise of control. 
New York: W.H. Freeman.

 � Bar-On, R.  (2006). The Bar-on model of emotional social 
intelligence (ESI). Psicothema, 18, 13-25.

 � Betoret, F. (2006). Stressors, self-efficacy, coping resources, 
and burnout among secondary school teachers in Spain. 
Educational Psychology, 26(4), 519-539.



12

الأول 2022م )40( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )13( - العدد 

 � Blackburn, J. & Robinson, S. (2008). Assessment of teacher 
self- efficacy and job satisfaction of early career Kentucky 
agriculture teachers. Journal of Agricultural Education, 
3(49), 1-11.

 � Chan, D. (2004). Perceived emotional intelligence and self 
–efficacy among chiness secondary school teachers in Hong 
Kong. Personality and Individual Differences, 36 (8), 1781-
1795.

 � Chemiss, C., Adler, M. & Weiss, R. (2000). Promoting 
emotional intelligence in organizations. Training & 
Development. 54(8), 67 – 69.

 � Di–Fabio, A., Giorgi, G., Majer, V. & Palazzeschi, L. (2005). 
Emotional intelligence and self efficacy among high school 
teachers, Risorsa Uomo Rivista di psicologia del Lavoroe 
dell’ organizzazion, 11 (4), 447-457.

 � Dorudi, F. & Ahari, A. (2015). Study of the relationship of 
professional ethics and emotional intelligence with their 
performance in female high schools in Tehran. International 
Journal of Learning Development, 5 (4), 53 – 68.

 � Freed, C. (2016). The role of emotional intelligence in 
community college leadership. DAI-A, 77/11 (E).

 � Giallo, R. & Llittle, E. (2003). Classroom Behavior Problems, 
The Relationship between Preparedness, Classroom 
Experiences and Self-Efficacy in Graduate and Student 
Teachers. Australian Self-Efficacy Scale: Construction and 
Validation. Psychological Reports, 51, 663-667.

 � Gibbs, C. (2003). Explaining effective teaching: self-efficacy 
and thought control of action. Journal of Educational 
Enquiry, (4), 1- 14.

 � Hoffmann, B. (2010). The relationship between emotional 
intelligence and leadership among middle managers in 
Namibia. Unpublished master thesis, The University of 
Namibia, Namibia. 

 � Hoy, A. (2000). Changes in Teacher Efficacy during the Early 
Years of Teaching. Paper presented at the annual meeting of 
the American Educational Research Association, (pp. 1-26). 
New Orleans: LA.

 � Human Resource Management. (2004). Emotional 
Intelligence the key of Effective Performance. UK: Emerald 
Group Publishing Limited.

 � Kerr, R., Garvin, J., Heaton, N. & Boyle, E. (2006). Emotional 
intelligence and leadership effectiveness. Leadership and 
Organization Development Journal, 27(4), 265-279.

 � Khan.A, Fleva,E.& Qazi.T. (2015). Role of self-esteem and 
general self-efficacy in teachers’ efficacy in primary schools. 
Psychology, 6 (1), 1-11.

 � Knoblauch, D. (2004). Contextual Factors and the 
Development of Student Teachers Sense of Efficacy, 
Unpublished Doctoral dissertation. Ohio State University, 
Ohaio.

 � Law, K., Wong, C., Huang, G. & Li, X (2007). The effect 
of emotional intelligence on job performance and life 
Satisfaction For Research And development scientist in 
China. Asia Pacific Journal of Management, 25(1), 51-69.

 � Lopes, P. & Salovey, P. (2001). Toward Broader Education: 
Social Emotional, and practical skills. In J.E.Zins., 
R..P.weisberg, & H.walberg (Eds), Social and Emotional 
learning and school success. New York: Teacher college 
press.

 � Mayer, J. & Salovey, P. (1997). What is Emotional Intelligence 
in Salovey & Sluyter (Eds), Emotional Development and 
Emotional Intelligence: Implication for Educations. New 
York: Basic books.

 � Pfeiiffer, S. (2001). Emotional intelligence: popular but 

elusive contrus. Roeper Review, 23(3), 138 – 142.
 � Qualter, P.,Whiteley, H., Morley, A. & Dudiac, H. (2009). 

The Role of Emotional Intelligence in the Decision to Persist 
With Academic Studies in High Education. Research in Post-
Compulsory Education, 14 (3), 219-235.

 � Ross, J. & Gray, P. (2004). Transformational Leadership 
and Teacher Commitment to Organizational Values, The 
Mediating Effects of Collective Teacher Efficacy. Paper 
Presented at Annual Meeting of the American Educational 
Research Association. San Diego.

 � SkaalviK, E. & Skaalvik, S. (2010). Teacher self-efficacy and 
teacher burnout: A study of relations. Teaching and Teacher 
Education, 26, 1059-1069.

 � Wang, C. & HeZhiwen, A. (2002). The relationship between 
parental rearing styles and general self efficacy and emotional 
intelligence in high school students. Chinese Mental Health 
Journal, 16(11), 781 – 782. 



13

الأول 2022م )40( - كانون  المجلد )13( - العدد 

Journal of Al-Quds Open University for Educational & Psychological Research & Studiesمجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية

Vol. (13) - No. (40) - December 2022

تاريخ الاستام: 2/ 11/ 2021م، تاريخ القبول: 5/ 9/ 2022م. 
E-ISSN: 2307-4655

P-ISSN: 2307-4647

 Received: 2/ 11/ 2021, Accepted: 5/ 9/ 2022.
DOI: 10.33977/1182-013-040-002

https://journals.qou.edu/index.php/nafsia

أسماء فراج بن خليوي
اأ�ستاذ م�سارك/ جامعة �سقراء/ المملكة العربية ال�سعودية

زهير عبد الحميد النواجحة
اأ�ستاذ م�سارك/ جامعة القد�س المفتوحة/ فل�سطين

إبراهيم سليمان مصري
اأ�ستاذ م�ساعد/ جامعة الخليل/ فل�سطين

Asma Farraj bin Khelaiwi
Associate Professor\ Shaqra University\ Kingdom of Saudi Arabia

afalotaibi@su.edu.sa

Zuhair Abdul Hamid El-Nawajiha
Associate Professor\ Al-Quds Open University\ Palestine

nawajha307@hotmail.com 

Ibrahim Sulaimanm Masri
Assistant Professor\ Hebron University\ Palestine

masrii@hebron.ed 

التفكير المنظومي وعلاقته بالرشاقة التعليمية لدى معلمي 
التربية الخاصة بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية

Systemic Thinking and its Relationship to 
Educational Agility Among Special Education 
Teachers in Riyadh at the Kingdom of Saudi Arabi



14

الأول 2022م )40( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )13( - العدد 

الملخص: 
المنظومي  التفكير  م�ستوى  اإلى  فُ  التعرُّ اإلى  الدرا�سة  هدفت 
بينهما،  الرتباطية  العلاقة  من  والتحقق  التعليمية،  والر�ساقة 
التعليمية  والر�ساقة  المنظومي،  التفكير  في  الفروق  عن  والك�سف 
وفقاً لمتغيرات الجن�س، و�سنوات الخبرة، وتكونت عينة الدرا�سة من 
)128( معلمًا ومعلمة من معلمي التربية الخا�سة بمدينة الريا�س، 
وا�ستخدم الباحثون مقيا�س التفكير المنظومي: من اإعداد الباحثين، 
 Yazıcı & Özgenel (2020( اإعداد  التعليمية من  الر�ساقة  ومقيا�س 
تعريب الباحثين )2021م( ، وبينت النتائج اأن التفكير المنظومي، 
وجود  النتائج  واأظهرت  مرتفع.  بم�ستوى  جاءا  التعليمية  والر�ساقة 
علاقة طردية ذات دللة اإح�سائية بين التفكير المنظومي والر�ساقة 
التعليمية، كما بينت النتائج وجود فروق في اأبعاد )التنظيم الذاتي 
للتفكير  الكلية  والدرجة  لل�سلوك(  الداخلي  والتنظيم  الوقت،  لإدارة 
اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وعدم وجود  الإناث.  ل�سالح  المنظومي 
في التفكير المنظومي تبعًا لمتغير �سنوات الخبرة، وعدم وجود فروق 

في الر�ساقة التعليمية وفقًا لمتغير الجن�س، و�سنوات الخبرة. 
التعليمية،  الر�ساقة  المنظومي،  التفكير  المفتاحية:  الكلمات♦

معلمي التربية الخا�سة. 
Abstract: 

The study aimed to identify the level of systemic 
thinking and educational agility, verify the correlation 
between them, and reveal the differences in systemic 
thinking and educational agility according to the 
variables of gender, and years of experience. The study 
sample consisted of 128 teachers of special education 
in the city of Riyadh. The researchers used the 
systemic thinking scale prepared by the researchers, 
and the educational agility scale prepared by Yazıcı, 
& Özgenel, (2021).The results showed that the 
systemic thinking and educational agility came at a 
high level. The results showed a direct statistically 
significant relationship between systemic thinking 
and educational agility. There were differences in the 
dimensions of self-regulation of time management, 
internal regulation of behavior. The overall degree 
of systemic thinking came in favor of females. There 
were no statistically significant differences in the 
systemic thinking according to the variable of years 
of experience, and there were no differences in the 
educational agility according to the variable of gender 
and experience years.

Keywords: Systemic thinking, educational agility, 
special education teachers. 

المقدمة: 
وتنميتها  المجتمعات  ازدهار  في  رئي�ساً  دوراً  التعليم  يوؤدي 

وتطورها، ويعد الركيزة الأ�سا�سية التي تعتمدها في قيا�س معدل نمو 
اأ�سبحت  المجتمعات  اإن  بل  مجتمعها،  وثقافة  المعرفي  اقت�سادها 
اإدارتها لموؤ�س�ساتها  تناف�سية عالمية من خلال  ميزة  تعتمد تحقيق 
اأن  وبما  ا�ستدامتها.  وتحقيق  تطويرها  في  والم�ساهمة  التعليمية 
التعليم المعا�شر يجعل من الطالب مفكراً جيداً ي�سعى اإلى بناء معرفة 
متقنة، فلا بد من تعليمه مهارات التفكير من خلال خطوات وا�سحة 
العمرية،  والمرحلة  النمائية،  التغيرات  وطبيعة  تتلاءم  المعالم 
وتبادل  الآراء،  وك�سب  التفاعل،  بناء  على  وقدرته  وا�ستيعابه، 

المعلومات، واختيار المواقف التعليمية المنا�سبة. 
التي  والمعرفية  النف�سية  المو�سوعات  اأكثر  من  التفكير  ويُعد 
التعليمي  الواقع  ي�سير  حيث  التربويين؛  من  الكثير  اهتمام  نالت 
كونه  التعليمية  موؤ�س�ساتنا  في  ال�سائد  هو  الخطي  التفكير  اأن  اإلى 
العقلي، وتنمية  الهتمام بالجانب  تراكم المعرفة، ولكن  يركز على 
المهارات العقلية الخا�سة بالتفكير المنظومي اأ�سبح من المتطلبات 
 )2002 )المنوفي،  الم�ستقبل  تحديات  لمواجهة  والهامة  الأ�سا�سية، 
اأكثر  الأ�سياء بطريقة  التفكير، وروؤية  ، فمن خلاله ي�ستطيع المتعلم 
تميزاً وقدرة على النقد، والإبداع )عفانة، ن�سوان، 2004( لذلك يوؤكد 
)Haroldsson & Sverdrup )2006 على اأن التفكير المنظومي ي�ساعد 

البرامج  لإعداد  �شرورية  ومفردات  عام،  مفاهيمي  اأطار  تعلم  على 
 )Arnold & wade, 2015( يوؤكد  بينما  تكاملية،  ب�سورة  والمناهج 
على اأن التفكير المنظومي يُ�ستخدم لتح�سين قدرة الأفراد على تحديد 
حتى  عليها  التعديلات  وو�سع  �سلوكياتهم  وتوقع  وفهمها،  النظم 
�سمن  تلقائية  بطريقة  تعمل  وبذلك  المرجوة،  الثار  على  نح�سل 

نظام تكاملي وا�سح. 
بينما يرى )John & Tim, 2007( اأن التفكير المنظومي عد�سة 
يمكن من خلالها روؤية العالم ب�سورة �سمولية ت�ساعد على اكت�ساف 
اإليه من زاوية القدرة على   )Kalus,2004( النماط المتكررة. وينظر
م�ساهدة المتغيرات في وقت معين والتدقيق الم�ستمر للنظام، وذلك 
لتفادي التركيز على عن�شر واحد على ح�ساب بقية العنا�شر. كما اأن 
التفكير المنظومي عبارة عن ال�ستجابة الذكية عند وجود تداخلات 
معقدة، ومختلفة في اأبنية البيئة، كما يُعرف باأنه: الت�شرف الذكي 
راجعة.  تغذية  تتطلب  التي  المعقدة  المنظومات  مواجهة  عند  للفرد 
)Shaked, & Schechter,2020( . ويمكن القول اإن التفكير المنظومي 
لي�س نوع �سمن ت�سنيفات التفكير المختلفة والمعروفة، ولكنه يعتبر 
اأ�سا�س التفكير في جميع الأنظمة والعمليات، لأنه يجب اإن يكون لدى 
اأي متعلم مهارة تحليل الخ�سائ�س واكت�سافها والعلاقات التي تربط 

جميع الأنظمة )�سليمان، 2017( 
وا�سع  نطاق  على  المنظومي  التفكير  اعتبار  يمكن  وعليه 
ن�ساطًا للتفكير المطبق في �سياق الأنظمة، مما ي�سكل اأ�سا�سًا للمناهج 
 .)Holyoak & Morrison,2012( التخ�س�سات  من  للعديد  الأ�سا�سية 
الفرد من خلال  لدى  المنظومي  التفكير  تنمية مهارات  تتم  فعندما 
المنحى المنظومي، وبا�ستخدام مهاراته من اإدراك للعلاقات، واإدراك 
المنظومة  في  والأجزاء  والتفا�سيل،  والخ�سائ�س،  ككل،  المنظومة 
المنظومات  اأ�سا�سها  على  تُبنى  التي  العلاقات  �سيكت�سف  الواحدة، 
وبهذا  الأخرى  العلميات  في  وتاأثيرها  عملية،  كل  عمل  وطبيعة 
يمكن ت�سخي�س الم�سكلة، والو�سول لحلها باأ�سهل الطرائق، فالتفكير 

المنظومي هو اأداة ناجحة في حل الم�سكلات. )عياد، 2014( 
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وي�ستند التفكير المنظومي في فل�سفته اإلى نظريات علم النف�س 
العمليات  بدرا�سة  تهتم  التي   Cognitive Psychology المعرفي 
يكون  بحيث  التعليمي،  الموقف  في  دوره  وتفعيل  للمتعلم،  العقلية 
اكت�سابها،  الم�ستهدف  والقيم  والمهارات،  للمعارف،  ن�سطاً  معالجا 
النظرية  النظريات  هذه  ومن  لها،  �سلبيا  ا�ستقبال  مجرد  ولي�س 
البنائية Constructivism Theory ، ونظرية التركيب الهرمي للذاكرة 
التعلم  اأن  اإلى  “اأوزوبل”  ي�سير  اإذ   Theory Memory Hierarchical

ال�سابقة  المعرفة  مع  الجديدة  المعرفة  تفاعل  نتيجة  يحدث  المعني 
القاعدة  ذات معنى تمثل  ثم تكوين معرفة جديدة  الفرد، ومن  لدي 
الأ�سا�سية لبناء التعلم اللاحق، وكذلك فاإن “بياجيه” يعرف التعلم 
باأنه: ربط المعلومات الجديدة بما لدى الفرد من معرفة م�سبقة، كما 
اأنها:  علي  الفرد  لدى  المعرفة  منظومة  اإلى  “فيجوت�سكي” ينظر  اأن 
تكوين لمعاني جديدة في �سياق ثقافي واجتماعي )�سليمان،2017( . 
اإجراءات الت�سميم المنظومي للتعليم من �ساأنه  اأن اتباع  كما 
جعل التعليم اأكثر فاعلية وتاأثيراً وذا �سلة بالموقف التعليمي، وذلك 
نظراً لعتماده على تحليل التفاعل بين المكونات التعليمية وال�سعي 
 )Gustafson & Branch,2002( التعلم  اأن�سطة  جميع  تن�سيق  اإلى 
قابلة  تكون  اأن  يجب  عملية  التعليم  اعتبار  مع  هذا  ويتنا�سب   .
لذلك  والتقنية؛  الإن�سانية  للم�ستجدات  ومواكبة  والتطوير  للتغيير 
الرغبة في  للتعبير عن  الأف�سل  الخيار  يعد  التعليمي  الت�سميم  فاإن 
النجاح في تعليم الكفايات، والمهارات الأ�سا�سية مرتفعة الم�ستوى 
 Reigeluth &( للمتعلمين، وهذا ما ت�سمو لتحقيقه الأنظمة التعليمية

 . )Carr-Chellman, 2009

المعـرفي  البنـاء  على  الفرد  المنظـومي  التفكير  ي�ساعد  وبهذا 
بطريقة  التفكـر  عـلى  وي�سـاعده  منظمة،  ب�سورة  خبراته  وتراكم 
حل  وابتكار  البداع  على  قدرته  تنمية  اإلى  يوؤدي  مما  منظوميه، 
لأنـه  وذلـك  فيهـا،  يعي�س  التي  البيئة  في  تواجهه  التي  للم�سكلات 
يتفاعـل مـع الم�سـكلة باأ�سـلوب �سامل ومتكامل )الكبي�سي، 2010( . 
التفكير المنظومي  تف�سير  الدرا�سة  الباحثون في هذه  ويتبنى 
وفق وجهة نظر النظرية البنائية؛ التي تعتمد على قدرة المعلم على 
النماذج  التعليمي. وهذه  اأو علاقات تتعلق بالموقف  تكوين نماذج 
اأو المنظومات هي تمثيل للحقيقة يتم بناوؤها من قبل المعلم ولي�ست 
العلاقات  الفرعية  والمنظومات  النماذج،  وتلعب  نف�سها  الحقيقة 

ال�سببية والمنطقية بينها. 
التفكير  اأ�سا�س  هو  المنظومي  التفكير  اإن  القول  يمكن  وهكذا 
متعلم  اأي  لدى  يكون  اإن  ويجب  والعمليات،  الأنظمة  جميع  في 
جميع  تربط  التي  والعلاقات  الخ�سائ�س،  واكت�ساف  تحليل،  مهارة 
تنظيم  اأن   )2017( الجبيلي  ويوؤكد   ،  )Cabrera,2006( الأنظمة 
بطريقة  المنظومي  التفكير  مهارات  تنمية  ي�سمن  التعليمية  المواد 
ت�ساعد على تجميع الجزاء وتركيبها وفق ن�سق معين مما يوؤدي اإلى 

مخرجات تتطابق مع اأهداف التدري�س. 
ويرى الباحثون اأن ذوي الحتياجات الخا�سة على اختلاف 
قدراتهم العقلية بحاجة اإلى اأ�ساليب مختلفة من اأجل اإنماء قدراتهم 
العقلية ورفع م�ستوى مهارتهم بطريقة تفاعلية للو�سول اإلى درجة 

من التقبل للذات من جهة، وتقبل الخرين لهم من جهة اخرى. 
وهكذا الأفراد يتوجهون في النماء العقلي اإلى ثلاثة توجهات 

اأوجه  مواجهة  الجاد،  العمل  التحديات،  مواجهة  تعلمهم،  تحكم 
قدراتهم،  اإلى  تنتمي  التي  المهام  ويف�سلون  وت�سحيحها،  الق�سور 
القدرة  لعدم  المهام ب�شرعة  ين�سحبوا من  قد  الق�سور  فالإفراد ذوي 
يكون  وبهذا   ،  )Dweck, 2007( المهمة  طبيعة  مع  التناغم  على 
ب�سورة  بواجباتهم  القيام  يمكنهم  معلمين  اإلى  بحاجة  المجتمع 
التعلم  خبرات  نقل  بهدف  ال�شريع؛  والتغير  التطور  ظل  في  مرتفعة 

 . )Howard, 2017( وتطبيقاته اإلى افاق لم يتم اكت�سافها م�سبقا
النف�سية  بالمتغيرات  نظرياً  المرتبطة  التعلم  ر�ساقة  وتعد 
بعمليات  تتاأثر  التي  المتغيرات  اأهم  اإحدى  الفردية  للفروق  الم�سببة 
هذا  في  الدرا�سات  ندرة  من  الرغم  على   .  )Laxon, 2018( التفكير 
المجال، اإل اأن الدرا�سات اأ�سارت اإلى دورها في �سبط �سخ�سية الفرد 
مع  توا�سلهم  وم�ستوى  الأفراد  اأداء  في  يوؤثر  مما  المعرفي،  وبنائه 
الخرين )Davis & Barnett, 2010( ، فالأفراد ر�سيقو التعلم يمكنهم 
التعلم في اأي وقت من الزمن بما يتنا�سب وقوتهم على فهم الواقع 

 . )Gravett & Caldwell, 2016(
ال�سخ�سية  عوامل  اأن  على   )Burke & Smith, 2017( ويوؤكد 
التعلم  التعلم. وقيا�س ر�ساقة  بمتغيراتها داعمة وموؤثرة في ر�ساقة 
ي�سهم في الك�سف عن المتغيرات المتعلقة بالفروق الفردية في القدرة 
على التعلم )McCauley, 2001( . كما اأن درا�سة الر�ساقة يحدد ما اإذا 
كان الفرد لديه القدرة على الفهم ال�شريع )Example, 2018( . وهكذا 
 Gravett,( يمكن التنبوؤ باأداء كل فرد وقيا�س قدرته على ال�ستجابة
Caldwell,2016 &( . ومن ثم العمل على تح�سينه و�سد الفجوات بين 

العقلي  نمائهم  تح�سين  في  والم�ساعدة  للاأفراد،  اللازمة  المهارات 
 )Duncum, 2020( .اللازم للتطور

وقد افتر�س نموذج )De Rue et al. ,2012( اأن القدرة المعرفية 
ترتبط بالر�ساقة التعليمية، واأن ال�سبب في ذلك اأنها هي التي تمكنه 
من معالجة المعلومات ب�سكل اأ�شرع، وتح�سن ذاكرته العاملة، وتزيد 
من قدرته على روؤية الأنماط، والتحرك بين الأفكار ب�سهولة، وقدم 
مو�سع من  اإطار  ي�سعها �سمن  التعليمية  الر�ساقة  لتف�سير  نموذجا ً 
المكونات النف�سية، بحيث ركز هذا النموذج على العمليات المعرفية 
ويو�سح  خلالها،  من  التعلم  ر�ساقة  وتتعزز  تظهر  التي  وال�سلوكية 
التي تظهر  الموقفية  ال�سياقية  العوامل  الذي ركز على  النموذج  هذا 
فيها اآثار ر�ساقة تعلم الفرد؛ حيث تقوم فكرته على اأن ر�ساقة التعلم 
تعزز التعلم داخل كل موقف على حدة، وفيما بين المواقف المتتابعة 
الأداء  في  اإيجابي  تغير  حدوث  اإلى  �ستوؤدي  بذلك  واأنها  والمختلفة، 
مع مرور الوقت، ورغم ذلك فاإنه ل يمكن الدعاء باأن هذا النموذج 
�سامل، لكنه على الأقل يو�سح اأن ر�ساقة التعلم بناء نف�سي يتناغم 

مع �سبكة اأو�سع من المفاهيم النف�سية الأخرى. 
العوامل  مجموعة من  هناك  اأن   ) 2021 )محمد،  يرى  كما 
المتعلقة بالفروق الفردية في الر�ساقة التعلمية كنموذج تتحدد فيه 
الأبنية النف�سية القريبة ذات ال�سلة المحتملة بر�ساقة التعلم يمكن اأن 
النا�س، وبالتالي يعطي  الفردية فيها بين  الفروق  �سبب  يك�سف عن 
�سورة وا�سحة عنها، وهي: ”توجه الهدف orientation Goal، القدرة 
 ،ability Metacognitive & Cognitive المعرفية  المعرفية وما وراء 
يرى  وبذلك   .“experience to Openness الخبرة  على  النفتاح 
المعلومات والمعارف  الكثير من  اإلى  زلنا بحاجة  اأننا ل  الباحثون 
من  التعلم،  ر�ساقة  باإ�سم  عرفت  التي  الجديدة  النف�سية  البنية  لتلك 
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الأول 2022م )40( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )13( - العدد 

من  والتاأكد  مو�سع  مفاهيمي  اإطار  مكوناتها عبر  ا�ستك�ساف  خلال 
علاقاتها بالمتغيرات النف�سية الأخرى. 

ومن خلال ما �سبق يمكن القول اأن مفهوم الر�ساقة لزال في 
ال�سيكولوجية  المفاهيم  في  لغيره  ن�سبة  جديد  نف�سي  كبناء  مهده 
ذلك  من  وبالرغم   .  )De Meuse, 2017( وال�سخ�سية  الذكاء  مثل 
العلاقات  ر�ساقة  في  تتمثل  للر�ساقة  اأبعاداً  هناك  باأن  يت�سح 
التغيير،  ر�ساقة  الذهنية،  الر�ساقة  النتائج،  ر�ساقة  الإن�سانية، 

 . )Yadav & Dixit, 2017( الوعي الذاتي
الذكي على  الفرد و�سلوكه  المنظومي في قدرة  الذكاء  ويظهر 
فهم العمليات المعقدة والتفاعل معها في البيئة المنظومة وت�سجيع 
الأفراد على تحديد مقيدات النظام والعوامل الم�ساعدة له، من جهة 
اأخرى وعي المعلمين بالر�ساقة التعليمية؛ حيث اإن وعيهم بتفكيرهم 
وقدرتهم على معرفة اأحا�سي�سهم ي�سهم في فهمهم لأنف�سهم مما ي�سهم 

في اإيجاد الحلول للم�ساكل والمواقف التي تواجههم. 
فيما يتعلق بالدرا�سات ال�سابقة التي اهتمت بالذكاء المنظومي 
متغير  بين  ربطت  درا�سة  توجد  ول  مختلفة،  متغيرات  تناولت  فقد 
الباحثين؛  علم  حد  على  التعليمية  الر�ساقة  مع  المنظومي  التفكير 
 )2016( )النجادات(  و  )طه(  و  )الم�سعيدين(  درا�سة  اأظهرت  حيث 
العربية  اللغة  معلمي  ممار�سة  درجة  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت  التي 
لمهارات التفكير المنظومي من وجهة نظر المعلمين، وتكونت عينة 
الدرا�سة من )30( معلم ومعلمة، واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن: درجة 
ممار�سة معلمي اللغة العربية لمهارات التفكير المنظومي من وجهة 
نظر المعلمين تتراوح بين الم�ستويات المرتفعة والمنخف�سة، وبينت 
المنظومي  التفكير  مهارات  ممار�سة  في  فروق  وجود  عدم  النتائج 

تبعًا لمتغيرات الجن�س، والموؤهل، والخبرة. 
اأما درا�سة  )Shaked & Schechter )2016 فهدفت ل�ستك�ساف 
م�ستوى التفكير المنظومي لدى قادة المدار�س المتو�سطة والمعلمين 
الذين لديهم اإدارة وم�سوؤولية فريق من المعلمين اأو جانب من جوانب 
المدار�س،  من�سقي  )93( من  المقابلات مع  اإجراء  المدر�سة. تم  عمل 
التعليمات،  ومن�سقي  التقييم  ومن�سقي  الأق�سام،  روؤ�ساء  بينهم  ومن 
تحليل  وك�سف  والت�سالت،  المعلومات،  تكنولوجيا  ومن�سقي 
البيانات اأن التفكير المنظومي بين قادة المدار�س المتو�سطة يتكون 
من اأربع خ�سائ�س هي: روؤية الكل، وا�ستخدام عر�س متعدد الأبعاد، 

والتاأثير ب�سكل غير مبا�شر، وتقييم الأهمية. 
التعرف  اإلى  هدفت  فقد   )2016( وجابر  نور  درا�سة  اأما 
ونظرائهم  المتميزين  المدراء  لدى  المنظومي  التفكير  م�ستوى  اإلى 
الجن�س،  لمتغير  تبعًا  المنظومي  التفكير  في  والفروق  العاديين، 
وتكونت عينة الدرا�سة من )70( مديرًا ومديرة، واأظهرت النتائج: اأن 
اأفراد العينة يت�سمون بم�ستوى مرتفع من التفكير المنظومي، وبينت 
ونظرائهم  المتميزين  المديرين  لدى  المنظومي  التفكير  اأن  النتائج: 

العاديين، اأعلى من المديرات. 
التفكير  م�ستوي  لمعرفة   )2017( الجبيلي  درا�سة  وجاءت 
وعلاقته  خالد،  الملك  بجامعة  العلوم  كلية  طلبة  عند  المنظومي 
بالتح�سيل الأكاديمي واأعُدت اأداة لقيا�س التفكير المنظومي من قبل 
بجامعة  العلوم  كلية  ع�سوائية من طلبة  عينة  اختيار  الباحث، وتم 
الملك خالد باأبها بلغت )226( طالبا وطالبة، منهم )113( طالبا 

معدلتهم  واأخذت  الأربع،  الدرا�سية  ال�سنوات  من  طالبة   )113( و 
م�ستوي  النتائج  واأظهرت  الدرا�سي،  العام  نهاية  في  التراكمية 
المقيا�س،  علي  الكلية  بالدرجة  المنظومي  التفكير  من  متو�سطا 
اأي�سا  النتائج  بينت  كما  عام،  ب�سكل  له  المكونة  الخم�سة  وبالأبعاد 
عدم وجود فروق دالة اإح�سائيا علي الدرجة الكلية لمقيا�س التفكير 
ذات  فروق  ووجود  التعليمي،  الم�ستوي  لمتغير  تُعزى  المنظومي 
دللة اإح�سائية بين درجات الطلبة علي مقيا�س التفكير المنظومي 
تُعزى لمتغير الجن�س ل�سالح الطالبات، كما وجدت فروق ذات دالة 
اإح�سائية بين درجات الطلبة علي مقيا�س التفكير المنظومي تعزى 
ومهارة  العلمي،  الأ�سلوب  ا�ستخدام  مهارة  لأبعاد  الجن�س  لمتغير 
قراءة ال�سكل المنظومي ور�سمه، ومهارة تحليل ال�سكل ل�سالح الإناث؛ 
علي  الطلبة  درجات  بين  اإح�سائيا  دالة  فروق  هناك  تكن  لم  بينما 
مقيا�س التفكير المنظومي تعزي لمتغير الجن�س في متو�سطات مهارة 
اإدراك العلاقات، ومهارة ال�ستنتاج وربط العلاقات وبينت النتائج 
والتح�سيل  المنظومي  التفكير  بين  متو�سطة  اإيجابية  علاقة  وجود 

الأكاديمي. 
معرفة  اإلى  هدفت   )2017( ال�سلمي  بها  قام  درا�سة  وفي 
م�ستوى الذكاء والتفكير والتعليم ما وراء المعرفي والعلاقة بينهما 
عبد  الملك  وطالبة من جامعة  )900( طالب  من  مكونة  عينة  على 
اللغة  تخ�س�سات  في  الطائف،  وجامعة  القرى،  اأم  وجامعة  العزيز، 
والتفكير  المنظومي  للذكاء  مقيا�سي  م�ستخدماً  والكيمياء،  العربية 
المقارن.  الرتباطي  الو�سفي  المنهج  م�ستخدما  المعرفي.  وراء  ما 
كان  الطلبة  لدى  المنظومي  الذكاء  م�ستوى  اأن  النتائج  واظهرت 
التفكير  اإح�سائية في  النتائج فروق ذات دللة  متو�سطاً، ولم تظهر 
الجغرافي،  اأو موقعهم  اأو جن�سهم،  الطلبة،  المنظومي وفق تخ�س�س 
التفكير  ارتباطية موجبة بين  اأن هناك علاقة  النتائج  اأظهرت  كما 
المنظومي والتفكير ما وراء المعرفي، التي يمكن التنبوؤ بها من خلال 

الذكاء المنظومي. 
هدفت  بدرا�سة   )2019( الوهاب  وعبد  ال�ساعدي  قام  كما 
التفكير المنظومي لتدري�سي كلية التربية، وعلاقته  اإلى  التعرف  اإلى 
و  مدر�ساً،   )42( من  العينة  وتكونت  لطلبتهم،  الإبداعي  بالتفكير 
التفكير  اأن م�ستوى  الدرا�سة  واأظهرت نتائج  )100( طالب جامعي، 
المنظومي لدى مدر�سي كلية التربية جاء بدرجة مرتفعة، كما بينت 
المنظومي  التفكير  بين  ارتباطية  علاقة  وجود  عدم  الدرا�سة  نتائج 

لمدر�سي كلية التربية والتفكير الإبداعي للطلبة. 
تحديد  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )2019( الغامدي  قامت  كذلك 
التفكير  لمهارات  الموهوبات  الطالبات  معلمات  ممار�سة  م�ستوى 
الم�سحي،  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدام  وتم  التدري�س،  في  المنظومي 
الدرا�سة  ، وتكونت عينة  الدرا�سة من بطاقة ملاحظة،  اأداة  وتكونت 
الباحة،  منطقة  في  الموهوبات  الطالبات  من  طالبة   )80( من 
واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن مهارة التقويم جاءت في الترتيب الأول 
ثم  ومن  التحليل،  مهارة  تلاها  المنظومي  التفكير  مهارات  بين 
الأخير،  بالترتيب  التركيب  مهارة  وجاءت  العلاقات،  اإدراك  مهارة 
اأظهرت  واأن تقدير جميع المهارات جاءت بدرجة مرتفعة جداً، كما 
نتائج الدرا�سة اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في م�ستوى 
لمتغيرات  يُعزى  المنظومي  التفكير  لمهارات  المعلمات  ممار�سة 

الطالبات الموهوبات )التخ�س�س، وال�سف الدرا�سي( . 
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التفكير المنظومي وعلاقته بالرشاقة التعليمية
لدى معلمي التربية الخاصة بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية

د. أسماء فراج بن خليوي
د. زهيـر عبـد الحميـد النواجحـة

د. إبراهيم سليمان مصري 

اإلى  هدفت  بدرا�سة   )2020( وعطا  �سادق  قام  حين  على 
بين  المبا�شرة  وغير  المبا�شرة  ال�سببية  العلاقات  م�سار  تحليل 
وجودة  الإيجابي  والتفكير  المهني،  والطموح  المنظومي،  الذكاء 
الحياة المدركة، وقد تكونت عينة الدرا�سة من )350( معلمًا ومعلمة 
للذكاء  مقيا�سًا  الباحثتان  وترجمت  الفيوم،  محافظة  بمدار�س 
اأخرى لكل من:  اإعدادهما لثلاثة مقايي�س  اإلى  المنظومي بالإ�سافة 
وقد  المهني،  والطموح  المدركة  الحياة  وجودة  الإيجابي،  التفكير 
اعتمدت الدرا�سة المنهج الو�سفي. وتو�سلت نتائج الدرا�سة اإلى وجود 
المدركة،  الحياة  لكل من جودة  اإح�سائيًا  دال  مبا�شر موجب  تاأثير 
ووجود  المنظومي،  الذكاء  في  الإيجابي  والتفكير  المهني  والطموح 
تطابق جزئي بين نموذج العلاقات ال�سببية لمتغيرات الدرا�سة لدى 
ل  اأي  المدركة؛  الحياة  جودة  تباين  عدا  فيما  والمعلمات،  المعلمين 
توجد فروق بين المعلمين والمعلمات في الرتباطات بين المتغيرات 
المتغيرات  وتاأثير  الم�ستقلة،  المتغيرات  داخل  والتباينات  الم�ستقلة، 
الحياة  )جودة  تباين  عدا  ما  التابعة،  المتغيرات  على  الم�ستقلة 

المدركة( التي اختلفت بين المعلمين والمعلمات. 
وهدفت درا�سة ال�سيد وال�سفتي )2020( اإلى معرفة اأثر برنامج 
تعليمي قائم على بع�س مهارات التفكير المنظومي في تنمية الكفاءة 
التدري�سية المدركة، وخف�س التجول العقلي لدى عينة من الطالبات 
 )26( عددها  بلغ  الأزهر،  جامعة  في  الرابعة  بالفرقة  المعلمات 
التجريبية،  المجموعة  طالبة يمثلن   )13( اإلى  قً�سمن  معلمة؛  طالبة 
و )13( طالبة يمثلن المجموعة ال�سابطة وتتراوح اأعمارهن جميعًا 
التدري�سية  الكفاءة  مقيا�س  عليهن  وطبق  �سنة.   )22-23( بين  ما 
القائم على  التعليمي  العقلي، والبرنامج  التجول  المدركة، ومقيا�س 
بع�س مهارات التفكير المنظومي، وا�ستمارة تقييم ذاتي لكل جل�سة، 
ذات  فروق  وجود  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  اللفظي.  الذكاء  واختبار 
دللة اإح�سائية بين متو�سطي رتب درجات المجموعتين التجريبية 
وال�سابطة في القيا�س البعدي في الدرجة الكلية للكفاءة التدري�سية 
المدركة وفي كل بعد من اأبعادها ل�سالح المجموعة التجريبية. اأما 
فاعلية  عن  للك�سف  هدفت  فقد   )2020( وناجي  التعبان  درا�سة 
التفكير  مهارات  تنمية  في  م�شروع  على  القائم  التعلم  ا�ستراتيجية 
المنظومي، واإنتاج الم�شروعات اللكترونية لدى طلبة كلية التربية 
الباحثان  ا�ستخدم  الدرا�سة  لأهداف  وتحقيقًا  الأق�سى،  بجامعة 
المنهج  يت�سمن  الذي  التكنولوجي  المنظومات  تطوير  منهج 
للت�سميم  العام  النموذج  وبا�ستخدام  التجريبي  والمنهج  الو�سفي، 
اأداتين للدرا�سة هما )اختبار  التعليمي، كما قام الباحثان بت�سميم 
التفكير المنظومي، وبطاقة تقييم المنتج( ، كما تم اعتماد الت�سميم 
التجريبي للمجموعتين )�سابطة وتجريبية( وبعد التحقق من تكافوؤ 
المجموعتين تم تطبيق التجربة واأدوات الدرا�سة على عينة الدرا�سة 
المتمثلة بـ )22 طالبة للمجموعة التجريبية، 22 طالبة للمجموعة 
ال�سابطة( تو�سلت الدرا�سة اإلى اأنه: توجد فروق ذات دللة اإح�سائية 
المنظومي  التفكير  مهارات  في  الطالبات  درجات  متو�سطات  بين 
لدي طلبة كلية التربية بجامعة الأق�سى تعزى لمتغير المجموعات 
وتت�سف  التجريبية،  المجموعة  ل�سالح  تجريبية(   – )�سابطة 
التفكير  مهارات  تنمية  في  بفاعلية  بالم�شروع  التعلم  ا�ستراتيجية 

المنظومي لدي طلبة كلية التربية وفقاً للك�سب بمعامل )بلاك( . 
واظهرت درا�سة ال�شريحي والحربي )2021( التي هدفت اإلى 
مدار�س  قادة  لدى  المنظومي  التفكير  ممار�سة  درجة  اإلى  التعرف 

المرحلة الثانوية بمدينة الريا�س، وتكونت عينة الدرا�سة من )231( 
التفكير  ممار�سة  درجة  اأن  النتائج  وبينت  والإناث،  الذكور  من 
مرتفعة،  جاءت  الثانوية  المرحلة  مدار�س  قادة  لدى  المنظومي 
وفقًا  المنظومي  التفكير  ممار�سة  في  فروق  وجود  النتائج  واأظهرت 

لمتغير الجن�س ل�سالح الإناث. 
ويرى الباحثان اأن قدرة المعلمين على التفاعل الم�سترك بين 
عنا�شر النظام التعليمي والبيئة المحيطة بهم التي تت�سمن قدرتهم 
اأما  اأف�سل.  على الوعي والتحكم والتطوير لعنا�شر المنظومة ب�سكل 
اأجريت  فقد  التعليمية  بالر�ساقة  اهتمت  التي  بالدرا�سات  يتعلق  ما 
 Bedford عدد من الدرا�سات في �سوء بع�س المتغيرات منها درا�سة
 )2011(التي �سعت للتعرف اإلى علاقة ر�ساقة التعلم بالأداء الوظيفي، 

والتقدم المهني، وتكونت عينة الدرا�سة من )294( م�ساركًا، اأظهرت 
التعلم وكل من  ر�ساقة  ارتباطية موجبة بين  النتائج وجود علاقة 
الأداء الوظيفي، واإمكانية التقدم المهني، واأ�سارت تحليلات النحدار 
فقط  تنبوؤية  ملحوظ  ب�سكل  كانت  التعلم  ر�ساقة  اأن  اإلى  المتعددة 

لإمكانية التقدم المهني، ولي�س الأداء الوظيفي. 
على  اأجراها  التي  درا�سته  اأ�سارت   )Allen,2016( ودرا�سة 
)832( طالباُ جامعيا تتراوح اأعمارهم من )64. 22( عاماً اأظهرت 
التعليمية؛ حيث  والر�ساقة  العمر  الدرا�سة علاقة عك�سية بين  نتائج 
مقارنة  الر�ساقة  في  اقل  درجات  يظهرون  عمرا  الأكبر  اأن  اأظهرت 
التعليمية،  الر�ساقة  بين  علاقة  وجود  اأظهرت  كما  عمراً.  بالأ�سغر ُ

والقدرة المعرفية. 
اأن درا�سة )Miller,2018( ك�سفت عن علاقة الر�ساقة  في حين 
التعليمية بكل من: القدرات المعرفية، وال�سخ�سية، ومهارات الذكاء 
العاطفي، واعتمدت مقيا�س )FQ 15( للعوامل ال�سخ�سية، ومقيا�س 
ر�ساقة التعليم مكون من 9 عبارات على عينة ع�سوائية من موظفي 
مجموعة الفنادق ذات المناظر الخلابة، تم التحقق من �سحة ا�ستبيان 
الر�ساقة التعليمية على الم�ساركين ومديريهم للح�سول على مقيا�س 
�شرعة التعلم لكل موظف. واظهرت النتائج علاقة الر�ساقة التعلمية 
ب�سكل ملحوظ مع عوامل ال�سخ�سية؛ حيث اأكدت النتائج وجود علاقة 
الكبرى لل�سخ�سية خا�سة  التعليمية والعوامل الخم�س  الر�ساقة  بين 
الخبرة،  على  اإح�سائية  دالة  علاقة  ووجود  النفتاح،  عامل  بعد 
وعامل النب�ساطية، وعدم وجود علاقات دالة اإح�سائية على عامل 
الذكاء  مرتفعي  اأن  اعتبار  اإلى  والع�سابية.  والطيبة  ال�سمير  يقظة 
العملي يحملون نف�س ب�سمات ر�سيقي التعلم، واأنه يوجد علاقة قوية 

دالة اإح�سائية في بُعد ال�ستدلل المجرد، وبُعد ال�ستدلل. 
 Saputra, Abdinagoro & Kuncoro )2018( كما قام كلا من
في  التعلم  لر�ساقة  الو�سيط  الدور  اإلى  التعرف  اإلى  هدفت  بدرا�سة 
العلاقة بين الندماج في العمل، وثقافة التعلم، و�سارك في الدرا�سة 
)67( مديرًا من كبار المدراء في اندوني�سيا، واأظهرت نتائج الدرا�سة 
في  الندماج  بين  العلاقة  في  و�سيطًا  دورًا  تلعب  التعلم  ر�ساقة  اأن 
اأن  الإح�سائية  البيانات  تحليل  ك�سف  كما  التعلم،  وثقافة  العمل 
ولكن  العمل،  في  الندماج  في  مبا�شر  غير  تاأثير  لها  التعلم  ثقافة 
لها تاأثير مبا�شر في ر�ساقة التعلم، كما كان لخفة الحركة في التعلم 

اإيجابيات، وتاأثير كبير في الندماج في العمل. 
اأما درا�سة )Özgenel & Yazıcı (2021 فقد هدفت اإلى تحديد ما 
اإذا كانت م�ستويات ر�ساقة التعلم لدى مديري المدار�س تختلف ح�سب 
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الجن�س، والأقدمية، وم�ستويات الخدمة المدر�سية، والحالة التعليمية، 
والأعمار، و واجبات )المدير ونائب المدير( . تم اإجراء الدرا�سة على 
مدير  من160  تتاألف  اإداريًا  متطوعًا   )428( من  مكونة  مجموعة 
مدر�سة و268 نائب مدير. واأظهرت نتائج الدرا�سة اإن الم�ستوى العام 
لمديري المدار�س في ر�ساقة التعلم كان مرتفعًا للغاية، ولم تختلف 
الم�ستويات ب�سكل كبير ح�سب الجن�س وم�ستويات المدر�سة للاإداريين، 
وم�ستوى ر�ساقة التعلم للم�سوؤولين الحا�سلين على تعليم عالي اأعلى 
من م�ستوى الحا�سلين على درجة البكالوريو�س. بالإ�سافة اإلى ذلك، 
نواب  من  اأعلى  المدار�س هي  التعلم لمديري  ر�ساقة  م�ستويات  فاإن 
اأعلى في  اأن الم�سوؤولين ذوي الأقدمية  النتائج  المديرين، كما بينت 

ر�ساقة التعلم مقارنة بالإداريين ذوي الأقدمية والعمر الأقل. 
اإلى   Santoso &Yuzarion )2021(  درا�سة هدفت  حين  على 
التعرف اإلى تحليل دور ر�ساقة التعلم في اأداء مجموعة من المعلمين 
عدة  في  التعلم  ر�ساقة  اأبعاد  وتمثلت   : )يوجياكارتا(  في  البارزين 
الحركة  وخفة  الذهنية،  الحركة  وخفة  الحركة،  خفة  منها:  جوانب 
المتغيرة، وخفة الحركة الناتجة. وتكونت عينة الدرا�سة من مجموعة 
من المعلمين الم�سهود لهم بالكفاءة والإنجاز، تتراوح اأعمارهم بين 
لديهم  المتميزين  المعلمين  اأن  النتائج  واأظهرت   ، �سنة(   27-55(
�شرعة مرتفعة في التعلم، وفي العمل، وي�ستجيبون للتغييرات بوعي 
كامل وحما�سة للتعلم لتح�سين المهارات والمعرفة والكفاءة الذاتية، 
تح�سين  في  مهمًا  دورًا  تلعب  التعلم  ر�ساقة  اأن  النتائج  بينت  كما 

جودة اأداء المعلم. 
جاءت  التعليمية  الر�ساقة  عن  الوحيدة  العربية  الدرا�سة  وفي 
درا�سة محمد )2021( . التي هدفت اإلى التعرف اإلى م�ستوى ر�ساقة 
الرتباطية  والعلاقة  لل�سخ�سية،  الكبرى  الخم�سة  والعوامل  التعلم، 
الكبرى  الخم�سة  والعوامل  التعلم،  ر�ساقة  في  والفروق  بينهما، 
عينة  اأفراد  قوام  وبلغ  والعمر،  الجن�س،  لمتغيرات  تبعًا  لل�سخ�سية 
ر�ساقة  مقيا�س  الباحث  وا�ستخدم  ومعلمة،  معلم   )238( الدرا�سة 
الكبرى  الخم�سة  العوامل  مقيا�س  ا�ستخدم  كما  اإعداده،  من  التعلم 
لل�سخ�سية من اإعداد Goldberg، واأظهرت النتائج اأن م�ستوى ر�ساقة 
اأقل من المتو�سط، كما بينت النتائج وجود فروق في ر�ساقة  التعلم 
النا�س تبعًا لمتغير الجن�س ل�سالح الإناث، ووجود فروق في ر�ساقة 
ر�ساقة  اأبعاد  باقي  في  الفروق  دالة  وغير  الذكور،  ل�سالح  النتائج 
تبعًا  النا�س  ر�ساقة  في  فروق  وجود  النتائج  اأظهرت  كما  التعلم، 
في  فروق  ووجود  �سنًا،  الأكبر  العمرية  الفئة  ل�سالح  العمر  لمتغير 
الفئة  ل�سالح  العمر  لمتغير  تبعًا  الذهنية  والر�ساقة  النتائج  ر�ساقة 
العمرية الأ�سغر �سنًا، في حين لم تكن النتائج دالة في باقي الأبعاد 
للدرجة الكلية. واأظهرت النتائج وجود علاقة ارتباطية موجبة بين 
ور�ساقة  الخبرة  على  والنفتاح  والطيبة،  النب�ساط،  بُعد  من  كل 
التعلم، من جانب اآخر بينت النتائج وجود علاقة �سالبة بين كل من 

الع�سابية، ويقظة ال�سمير ور�ساقة التعلم. 
الدرا�سات  وغياب  ال�سابقة  الدرا�سات  ا�ستعرا�س  ظل  وفي 
معلم  لدى  التعليمية  والر�ساقة  المنظومي  التفكير  عن  العربية 
لما  الدرا�سة  هذه  مثل  اإجراء  اإلى  الحاجة  تبرز  الخا�سة  التربية 
�سوق  ميادين  وكذلك  التعليمية،  العملية  واقع  على  اأهمية  من  لها 
الذكاء  ال�سوء على  الدرا�سة المهمة لت�سلط  العمل. لذلك جاءت هذه 
المنظومي والر�ساقة التعليمية في �سوء متغيرات الجن�س، و�سنوات 

الخبرة، والتخ�س�س الأكاديمي. 

مشكلة الدراسة: 
المهمة  التربوية  الق�سايا  اإحدى  وتاأهيله  المعلم،  اأعداد  يُعد 
تعليمي،  نظام  اأي  لإ�سلاح  الفاعلة  البداية  نقطة  وهو  والمتجددة، 
معلم  بدون  ذلك  يتحقق  ولن  ال�شريع؛  للتطور  المجتمعات  وتهيئة 
كفء، تم اإعداده وتاأهيله وفق ا�ستراتيجيات تدري�سية ومناهج تربوية 
محددة ومنتقاة، تتنا�سب وطبيعة اأدواره المهنية المتنوعة، اإذ بدونه 
ل يمكن التحدث عن نجاح اأي نظام تعليمي مهما تطورت مناهجه. 
بل واأ�سحى تاأهيل المعلم محورا لكثير من اأن�سطة الموؤتمرات العلمية 
برامج  في  با�ستمرار  النظر  اإعادة  اإلى  الحاجة  وتتعاظم  والتربوية 
اإعداد المعلم، وتطويرها ب�سكل منهجي ومتوا�سل، فالعملية التعليمة 
باإجراءاتها وم�ستوياتها المختلفة لي�ست بمعزل عن متطلبات الحياة 
المعا�شرة والتحديات المرتبطة بها، كموؤتمر »معلم الم�ستقبل اإعداده 
»اإعداد  المعلم  لإعداد  الخام�س  والموؤتمر   ،2015 عام  وتطوره« 
عام  الع�شر«  وم�ستجدات  التنمية  مطالب  �سوء  في  وتدريبه  المعلم 
2016، وموؤتمر »اإعداد المعلم العربي معرفيا ومهنيا« عام 2016، 
وموؤتمر »منظومة تكوين المعلم التحديات و�سيا�سات التطوير« عام 
2017م. اإل اأن معلمي اليوم هم اأي�سا يعملون في بيئة تعلم دائمة 
التغير، تجعلهم في حاجة دائمة للات�سام بالر�ساقة ليتكيفوا مع هذا 
التغيير، وفي حاجة للفاعلية في تقديم ما يعزز تعلم طلابهم، وفي 
اأن  اأي�سا للر�ساقة التدري�سية في تو�سيلهم للتعلم، فلا يمكن  حاجة 
نف�س  لهم  معلموهم  يكون  اأن  دون  فعالون  متعلمون  لدينا  يكون 
الأداء بم�ستوى  بحاجة لمعلمين يمكنهم  فاإننا  لذا  الخ�سائ�س،  تلك 
لت�سهيل  التعليمية  للعملية  التغير  دائمة  المتطلبات  لتلبية  عال 
يومنا  اكت�سافها في  يتم  اآفاق جديدة لم  اإلى  التعلم ونقل تطبيقاته 
اأن  عن  ف�سلا  )محمد،2021(  وا�ستعداداً  قدرة  يملكون  بحيث  هذا، 
التفكير ب�سكل عام، والتفكير  التعلم بطبيعته عملية تنمية لمهارات 
برامج  اتجهت  العالمي  للاهتمام  ونظرا  خا�سً،  ب�سكل  المنظومي 
تنمية  اأهمية  على  التاأكيد  اإلى  الأخيرة-  الآونة  –في  المعلم  اإعداد 
وال�سفتي  ال�سيد  كدرا�سة  المعلمين،  لدى  المنظومي  التفكير  مهارات 
)2020( ودرا�سة التعبان وناجي )2020م( ودرا�سة �سادق وعطا 
 Arnold &. ودرا�سة Schechter, 2020 & Shaked 2020( ودرا�سة(
والتوجهات  بالمعلم  العالمي  الهتمام  �سل  وفي   .  ), Wade,2015

وكيف  يتعلم،  كيف  الفرد  تعليم  ت�ستهدف  التي  المعا�شرة  التربوية 
وذلك  المنظومي،  بالتفكير  للاهتمام  الما�سة  الحاجة  تظهر  يفكر، 
لمواكبة التطورات التكنولوجية، والمعرفية والجتماعية، وما ترتب 
المعارف  وتنوع  المختلفة،  جوانبها  في  الحياة  تداخل  من  عليها 
وتعدد م�سادرها )Cusset, 2014( . �سواء اأتم ذلك عن طريق جعلها 
تفعيلها  طريق  عن  اأو  البرامج،  تلك  في  الم�ستقلة  المقررات  اإحدى 
كدورات تطويرية، بغر�س تاأهيل المعلمين لكفاية التفكير ال�سحيح، 
في اإطار روؤية م�ستقبلية �ساملة؛ حيث تنطلق من التحليل والتركيب 
في  المخرجات  اأهم  من  تعد  التي  والحركة  والخفة  للر�ساقة  و�سول 
والبحوث  الأدبيات  من  العديد  اأ�سارت  وقد  المعلمين.  تاأهيل  مجال 
والدرا�سات ال�سابقة في هذا المجال اإلى عدد من المهارات التطبيقية 
للتفكير المنظومي كدرا�سة الغا )2017( ورغم ذلك فاإن اإعداد معلم 
التربية الخا�سة مازال بعيدا عن هذا الهتمام، وهذا ما ات�سح من 
هنا  ومن  به،  المتعلقة  ال�سابقة  والبحوث  الدرا�سات  نتائج  خلال 
فقد نبع الإح�سا�س بم�سكلة الدرا�سة والتي تتمثل في ال�سوؤال الرئي�س 
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التفكير المنظومي وعلاقته بالرشاقة التعليمية
لدى معلمي التربية الخاصة بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية

د. أسماء فراج بن خليوي
د. زهيـر عبـد الحميـد النواجحـة

د. إبراهيم سليمان مصري 

التعليمية♦لدى♦ التفكير♦المنظومي♦والر�ساقة♦ ما♦العلاقة♦بين♦ الآتي: 
معلمي♦التربية♦الخا�سة؟♦

تساؤلات الدراسة 
وفي♦�سوء♦ما♦تقدم♦تتحدد♦اأ�سئلة♦الدرا�سة♦في♦الاأ�سئلة♦الاآتية:♦

Ú♦ ما م�ستوى التفكير المنظومي لدى اأفراد عينة الدرا�سة؟
Ú♦ ما م�ستوى الر�ساقة التعليمية لدى اأفراد عينة الدرا�سة؟
Ú♦ هل توجد علاقة ارتباطية بين التفكير المنظومي والر�ساقة

التعليمية لدى اأفراد عينة الدرا�سة؟ 
Ú♦ متو�سطات في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل 

وفقا  المنظومي  التفكير  مقيا�س  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  درجات 
لمتغيرات الجن�س، و�سنوات الخبرة؟ 

Ú♦ متو�سطات في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل 
وفقا  التعليمية  الر�ساقة  مقيا�س  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  درجات 

لمتغيرات الجن�س، و�سنوات الخبرة؟ 

أهداف الدراسة: 
المنظومي  التفكير  م�ستوى  من  التحقق  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
من  والتحقق  الخا�سة،  التربية  معلمي  لدى  التعليمية  والر�ساقة 
العلاقة الرتباطية بينهما، والك�سف عن الفروق في التفكير المنظومي 

والر�ساقة التعليمية، وفقاً لمتغيرات الجن�س، و�سنوات الخبرة. 

أهمية الدراسة: 
تتناولها:  التي  المتغيرات  اأهمية  في  الدرا�سة  اأهمية  تكمن 
اإدارة ذاته، واإدارة  فالقدرة على التفكير المنظومي تمكن المعلم من 
الأخرين، وا�ستنباط اأف�سل الأ�ساليب لمواجهة ال�سعوبات والمعيقات، 
من  التعليمية  الر�ساقة  متغير  اأهمية  تتبدى  كما  الم�سكلات.  وحل 
اأهمية الأبعاد الفرعية التي تتناولها، فاأهمية الر�ساقة في العلاقات 
الإن�سانية من ال�شرورات الواجب توافرها في معلم التربية الخا�سة، 
الذي يجب اأن يت�سف بالقدرة على اإدراك طبيعة ذوي الحتياجات 
وروح  والحنو،  والت�سامح،  بالتعاطف،  والتمتع  وفهمهم،  الخا�سة 

الأبوة. 
تاأتي اأهمية الدرا�سة كونها تخ�س �شريحة مهمة، يجب اأن ♦�

يتوافر لديها اأ�سكال متعددة من القدرات والمهارات والقابليات، التي 
بخ�سائ�س  تت�سم  فئات  مع  والتعامل  العمل  من  وتمكنها  توؤهلها، 

�سخ�سية مختلفة، واحتياجات تعليمية متنوعة. 
تنبع اأهمية الدرا�سة من اأهمية تقديم اأدوات تت�سم بال�سدق ♦�

والثبات، غير متوفرة في البيئة العربية، وذلك في حدود نطاق علم 
الباحثين، وذلك لتقييم قدرات التفكير المنظومي، ومهارات الر�ساقة 
التعليمية. كما قد تكون تلك المقايي�س حافزًا لدى باحثين اآخرين في 

اإجراء درا�سات م�ستقبلية تتناول تلك المغيرات. 
اإ�سافة ♦� الدرا�سة جهات متعددة، فهي  قد ي�ستفيد من هذه 

نوعية تخدم مجالت بحثية �سيكولوجية متعددة من قبيل: التربية 
الخا�سة، وعلم النف�س التربوي، وال�سحة النف�سية، والإر�ساد النف�سي 

التربوي. 

حدود الدراسة: 
تحددت♦الدرا�سة♦بالمحددات♦الاآتية:♦

Ú♦ الحدود المو�سوعية: يتحدد بمو�سوع الدرا�سة وهو التفكير
المنظومي وعلاقته بالر�ساقة التعليمية لدى معلمي التربية الخا�سة 

بالمملكة العربية ال�سعودية. 
Ú♦ بمدينة الحكومية  المدار�س  في  تتحدد  المكانية:  الحدود 

الريا�س بالمملكة العربية ال�سعودية. 
Ú♦ الحدود الزمانية: تم تطبيق الدرا�سة في �سهر يونيو )6( من

العام 2021م. 

مصطلحات الدراسة: 
ا�ستملت♦الدرا�سة♦على♦الم�سطلحات♦التالية:♦

◄♦♦.Systemic Thinking♦:التفكير♦المنظومي
 )46  :2014( الحميد  وعبد  و�سالم  ال�سباطي  تعريف  بح�سب 
فاإن التفكير المنظومي يتاألف من خم�سة اأبعاد فرعية هي: التنظيم 
الذاتي لإدارة الوقت، ويعبر عن قدرة الفرد على التنظيم والتخطيط 
لإنجاز المهام، وتقدير جيد لقيمة الوقت، واإنجاز المهام المكلف بها 
لإدارة  الذاتي  التنظيم  المهام.  لأداء  الجيد  وال�ستعداد  تاأجيل،  دون 
المرتفعة،  النفعالية  المواقف  مواجهة  على  القدرة  النفعالت: 
اإنجاز  عند  بالنف�س  بالثقة  وال�سعور  الأخطاء،  اأو  الف�سل،  وحالت 
المهام، والقدرة على ال�سيطرة وتنظيم النفعالت. التنظيم الداخلي 
الم�سكلات،  حل  من  يمكن  الذي  ال�سلوك  تنظيم  على  القدرة  لل�سلوك: 
والعتماد على النف�س في اإنجاز المهام. التفكير التنظيمي الإيجابي: 
اإيجابية عند مواجهة م�سكلة، والتفكير  التفكير ب�سورة  القدرة على 
جميع  في  باإيجابية  والت�شرف  البدائل،  اأو  الحتمالت  اأف�سل  في 
من  الإفادة  من  القدرة  ال�سابقة:  الخبرات  من  الإفادة  المواقف. 
محددة،  مو�سوعات  في  تظهر  والتي  الفرد،  بها  مر  التي  الخبرات 
الباحثون  ويعرف  الآخرين.  وخبرات  الن�سح  جوانب  من  والإفادة 
المفحو�س  عليها  يح�سل  التي  بالدرجة  اإجرائياً  المنظومي  التفكير 
على مقيا�س التفكير المنظومي الُم�ستخدم بالدرا�سة الحالية ويقي�س 
الأبعاد الآتية )التنظيم الذاتي لإدارة الوقت- التنظيم الذاتي لإدارة 
النفعالت- التنظيم الداخلي لل�سوك-التفكير التنظيمي الإيجابي- 

الإفادة من الخبرات ال�سابقة( . 
◄♦Educational Agility♦:الر�ساقة♦التعليمية

ويعرف  )Yazıcı, & Özgenel (2020: 381 الر�ساقة التعليمية: 
والمواقف،  المهام  في  عالٍ  بم�ستوى  الأداء  على  الفرد  بقدرة   “
الر�ساقة  وتتبدى  مرة”.  لأول  مواجهتها  يتم  التي  والم�سكلات 
التعليمية بخم�سة اأبعاد فرعية هي: الر�ساقة في العلاقات الإن�سانية: 
وت�سف مهارة الأفراد في �شرعة التوا�سل مع الأخرين، والم�ساعدة، 
تحت  ومرن  وهادئ  بناء  ب�سكل  الآخرين  ومعاملة  والم�ساركة، 
مختلف ال�سغوط.. الر�ساقة في تحقيق النتائج: وت�سف الأفراد الذين 
يح�سلون على نتائج مذهلة في ظل ظروف غير طبيعية، وغاية في 
حل  في  يفكرون  الذين  الأفراد  وت�سف  الذهنية:  الر�ساقة  ال�سعوبة. 
الم�ساكل من خلال تبني وجهات نظر جديدة، وال�سعور بالرتياح مع 
حالت التعقيد والغمو�س. الر�ساقة في التغيير: وت�سف الأ�سخا�س 
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الأول 2022م )40( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )13( - العدد 

وحالت  والتجارب،  بالأفكار،  �سغف  لديهم  والذين  الف�سوليين، 
الذاتي:  الوعي  المهارات.  بناء  اأن�سطة  في  والم�ساركة  الختبار، 
وي�سف الأفراد الذين يعرفون اأنف�سهم جيدًا؛ ولديهم القدرة على فهم 
قدراتهم والتاأثير في الآخرين. ويعرف الباحثون الر�ساقة التعليمية 
اإجرائياً بالدرجة الكلية التي يح�سل عليها المفحو�س على المقيا�س 
الآتية  الأبعاد  في  يتحدد  والذي  الحالية  الدرا�سة  في  الم�ستخدم 
الذهنية-  الر�ساقة  النتائج-  الإن�سانية-ر�ساقة  العلاقات  )ر�ساقة 

ر�ساقة التغيير-الوعي الذاتي( . 

منهج الدراسة وإجراءاتها: 

منهج الدراسة: 

نظرا لطبيعة هذه الدرا�سة والأهداف التي ت�سعى اإلى تحقيقها 
فقد تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي الرتباطي، لكونه من اأن�سب مناهج 

البحث العلمي لأهداف الدرا�سة الحالية. 

مجتمع الدراسة: 

المجتمع  تحدد  فقد  واأهدافها  الدرا�سة  م�سكلة  على  بناءً 
الم�ستهدف على اأن يتكون من جميع معلمي التربية الخا�سة بمدينة 
التعليم  وزارة  اح�سائيات  وفق   )1908( عددهم  البالغ  الريا�س 

للعام الدرا�سي 1443هـ.

عينة الدراسة: 

 )128( عددها  اإجمالي  بلغ  للدرا�سة  مي�شرة  عينة  اختيار  تم 
الدرا�سة؛  عينة  اأفراد  خ�سائ�س  ياأتي  وفيما  المعلمين،  اإجمالي  من 
حيث يتناول الجزء الأول من ال�ستبانة الأ�سئلة الخا�سة بالمتغيرات 
الدرا�سة في  لأفراد عينة  ال�سخ�سية  المتعلقة بالخ�سائ�س  الم�ستقلة 
�سوء هذه المتغيرات والجدول الآتي يو�سح الخ�سائ�س الت�سنيفية 

لأفراد العينة: 
جدول )1( 

توزيع أفراد الدراسة وفق متغير الجنس

الن�سبةالتكرارالجن�ض

4938.3ذكر

7961.7اأنثى

%128100المجموع

يت�سح من الجدول )1( اأن )79( من عينة الدرا�سة يمثلون ما 
ن�سبته )%61.7( ، من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�سة من الإناث، وهم 
العينة  اأفراد  من   )49( اأن  حين  في  الدرا�سة،  عينة  في  الأكبر  الفئة 
الدرا�سة من  اأفراد عينة  اإجمالي  ، من   )38.3%( ن�سبته  يمثلون ما 

الذكور، وهم الفئة الأقل في عينة الدرا�سة.
جدول )2( 

توزيع أفراد الدراسة وفق متغير سنوات الخبرة

الن�سبةالتكرار�سنوات♦الخبرة

3829.7اأقل من 5 �سنوات

الن�سبةالتكرار�سنوات♦الخبرة

2418.8من 5-10 �سنوات

6651.5اأكثر من 10 �سنوات

%128100المجموع

يت�سح من الجدول )2( اأن )66( من عينة الدرا�سة يمثلون ما 
ن�سبته )%51.5( ، من اإجمالي اأفراد عينة الدرا�سة من ذوي الخبرة 
الدرا�سة، في حين  الأكبر في عينة  الفئة  �سنوات، وهم   10 اأكثر من 
اأن )24( من اأفراد العينة يمثلون ما ن�سبته )%18.8( ، من اإجمالي 
اأفراد عينة الدرا�سة من ذوي الخبرة من 5 اإلى 10 �سنوات، وهم الفئة 

الأقل في عينة الدرا�سة.

أدوات الدراسة: 

قام الباحثون بتطبيق اأداتين هما: مقيا�س التفكير المنظومي 
الباحثين،  تعريب  التعليمية  الر�ساقة  ومقيا�س  الباحثين،  اإعداد  من 

وفيما ياأتي التحقق من ثبات و�سدق كل منهما.
♦♦♦:Systemic Thinking♦:اأولاُ:♦مقيا�ض♦التفكير♦المنظومي

من  المنظومي  التفكير  لقيا�س  مقيا�س  ببناء  الباحثون  قام 
ال�سابقة؛  الدرا�سات  وكذلك  الحالية،  للدرا�سة  النظري  الإطار  خلال 
الدرا�سة، وذلك بعد الطلاع  حيث لم يجدون مقيا�ساً منا�سب لعينة 
على بع�س المقايي�س العربية والأجنبية ولم يعتمد الباحثون اأيا من 
المقايي�س الموجودة بالدرا�سات ال�سابقة لختلاف البيئة التي طبق 
فيها، واأي�سا لختلاف العينة، كما وجد اأن هناك ندرة في مقايي�س 

التفكير المنظومي في البيئة ال�سعودية-على حد اطلاع الباحثين- 
النظرية في  والخلفية  المقايي�س  الباحثون من هذه  اأفاد  وقد 
المنظومي و�سياغة  التفكير  الحالي،  المقيا�س  اإلى عبارات  الو�سول 
العبارات، ويتكون المقيا�س ب�سورته المبدئية من )31( مفردة، وقد 
�سيغت هذه المفردات بحيث تكون وا�سحة وخالية من الأخطاء، تم 
عر�س المقيا�س ب�سورته الأولى على )8( من اأ�ساتذة علم النف�س، وقد 
اتفقت اآراوؤهم على جودة فقرات المقيا�س وباتفاق )80( % فاأكثر 
اأ�ستقر  المقيا�س،  في  عليها  الإبقاء  ويتم  �سالحة  تعد  فقرة  كل  عن 
ال�ستجابة  عبارة.وتتم   )31( على  النهائية  �سورته  في  المقيا�س 
وفق  م�ستويات  خم�سة  من  متدرج  مقيا�س  على  المقيا�س  لعبارات 
يحدث  اأحيانًا،  يحدث  غالبًا،  يحدث  دائمًا،  )يحدث  خيارات  خم�س 
نادرًا، ل يحدث اأبدًا( ، ويتاألف من خم�سة اأبعاد فرعية هي: التنظيم 
الذاتي لإدارة الوقت: ويعبر عن قدرة الفرد على التنظيم والتخطيط 
لإنجاز المهام، وتقدير جيد لقيمة الوقت، واإنجاز المهام المكلف بها 
من  العبارات  المهام.وتقي�سه  لأداء  الجيد  وال�ستعداد  تاأجيل،  دون 
مواجهة  على  القدرة  النفعالت:  لإدارة  الذاتي  .التنظيم   )6  -  1(
بالثقة  وال�سعور  الأخطاء،  اأو  الف�سل،  وحالت  النفعالية،  المواقف 
بالنف�س عند اإنجاز المهام، والقدرة على ال�سيطرة وتنظيم النفعالت 
وتقي�سه العبارات من )7 - 12( .التنظيم الداخلي لل�سوك: القدرة على 
تنظيم ال�سلوك الذي يمكن من حل الم�سكلات، والعتماد على النف�س 
في اإنجاز المهام.وتقي�سه العبارات من )13 - 18( التفكير التنظيمي 
الإيجابي: القدرة على التفكير ب�سورة اإيجابية عند مواجهة م�سكلة، 
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التفكير المنظومي وعلاقته بالرشاقة التعليمية
لدى معلمي التربية الخاصة بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية

د. أسماء فراج بن خليوي
د. زهيـر عبـد الحميـد النواجحـة

د. إبراهيم سليمان مصري 

باإيجابية  والت�شرف  البدائل،  اأو  الحتمالت  اأف�سل  في  والتفكير 
من  الإفادة   )24  -  19( من  العبارات  المواقف.وتقي�سه  جميع  في 
الخبرات ال�سابقة: القدرة من الإفادة من الخبرات التي مر بها الفرد، 
الن�سح  جوانب  من  والإفادة  محددة،  مو�سوعات  في  تظهر  التي 

وخبرات الآخرين وتقي�سه العبارات من )25 - 31( 
جدول )3( 

أبعاد مقياس التفكير التنظيمي وفقرات كل بعد على حده

مدى♦الدرجةالفقراتعدد♦الفقراتاأبعاد♦مقيا�ض♦التفكير♦المنظومي

6-130-66التنظيم الذاتي لإدارة الوقت

6-730-612التنظيم الذاتي لإدارة النفعالت

6-1330-618التنظيم الداخلي لل�سلوك

6-1930-624التفكير التنظيمي اليجابي

7-2525-731الإفادة من الخبرة ال�سابقة

31-1155-3131المجموع

الخصائص السيكومترية لمقياس التفكير المنظومي: 

قوامها  ا�ستطلاعية  ع�سوائية  عينة  على  المقيا�س  تطبيق  تم 
)45( معلم تربية خا�سة، وذلك للتحقق من �سدق وثبات المقيا�س 

كالتالي: 
الات�ساق♦الداخلي:♦

تم التاأكد من الت�ساق الداخلي وذلك عن طريق ح�ساب معامل 
اإليه وكذلك  الذي تنتمي  الرتباط )بير�سون( بين كل عبارة بالبعد 
بالمقيا�س ككل، وذلك بالتطبيق على عينة ا�ستطلاعية عددها )45( 

مفردة من خارج عينة الدرا�سة، وهو ما يو�سحه جدول )4( : 
جدول )4( 

معامات ارتباط بنود البعد الذي تنتمي إليه والدرجة الكلية لمقياس التفكير المنظومي 
)ن=45( 

فقرات♦المقيا�ضم
معامل♦
الارتباط♦
بالبعد

معامل♦
الارتباط♦
بالمقيا�ض

البعد الأول: التنظيم الذاتي لإدارة الوقت

654.****900.اأ�سع خطة لإنجاز مهامي التدري�سية

698.****936.اأُتابع اأعمالي وفق جدول زمني محدد

663.****916.اأ�ستعد للتدري�س من بداية الف�سل الدرا�سي

751.****844.اأقوم بت�سليم اعمالي في وقتها

717.**810.**للوقت قيمة كبيرة في حياتي

اتحكم في اإدارة جل�سات طلابي وفقاً لجدول 
778.**839.**زمني محدد

البعد الثاني: التنظيم الذاتي للانفعالت

817.**790.**ات�سم بال�سبر بالمواقف المختلفة

562.**782.**من ال�سعب اأن ي�ستثيرني اأحد

765.**899,**اأت�شرف بهدوء عندما اأغ�سب

فقرات♦المقيا�ضم
معامل♦
الارتباط♦
بالبعد

معامل♦
الارتباط♦
بالمقيا�ض

740.**897.**اأ�سيطر على ذاتي عندما انزعج

لدي القدرة على ال�سيطرة على اآثار الحداث 
768.**895.**ال�سادمة

734.**708.**اأتجنب المواقف المثيرة للانفعال

البعد الثالث: التنظيم الداخلي لل�سلوك

825.**808.**اأت�شرف بحكمة عندما اأتعر�س لم�سكلة

825.**868.**اأقُدم ما في و�سعي لتحقيق اأهدافي

847.**903.**اأُركز خلال تاأدية مهامي التدري�سية

اأثق في قدرتي على النجاح في المهام التي 
696.**.**867اأُكلف بها

774.**848.**اأتعامل مع الأحداث باأ�سلوبي الخا�س

744.**854.**اأقوم بالإعمال التي اوؤديها ب�سلا�سة وتلقائية

البعد الرابع: التفكير التنظيمي الإيجابي

763.**979.**اأفكر باإيجابية عندما تواجهني �سعوبات

891.**905.**اتجنب التركيز على الجوانب ال�سلبية في حياتي

849.**888.**اأحاول تذكر الأحداث الإيجابية التي مررت بها

817.**869.**احر�س على تحقيق اأهدافي الم�ستقبلية

912.**924.**اأفكر في اأف�سل النتائج المحتمل بلوغها

870.**862.**الأمور التافهة ل ت�سغل اهتمامي

البعد الخام�س: الإفادة من الخبرات ال�سابقة

776.**808.**اأتقبل الن�سيحة من الآخرين

813.**902.**تجذبني النماذج الإيجابية للاآخرين

758.**778.**اأتابع الأعمال المميزة

746.**785.**اأجد عبرة في قراءة التاريخ وق�س�س النبياء

594.**786.**اأجد متعة في مناق�سة مع الآخرين

684.**830.**لدي رغبة في تو�سيع معارفي

795.**826.**اأ�ستفيد من التغذية الراجعة في تقييم اعمالي

م�ستوى  عند  دالة  العبارات  جميع  اأن   )4( جدول  من  يتَّ�سح 
)0.01( ، وهو ما يو�سح اأن جميع الفقرات المكوِّنة لمقيا�س التفكير 
للتطبيق  �سالحة  تجعلها  مرتفعة،  �سدق  بدرجة  تتمتع  المنظومي 

الميداني.
ثبات♦المقيا�ض:♦

حُ�سب ثبات مقيا�س التفكير المنظومي من خلال ح�ساب ثبات 
الن�سفية،  والتجزئة  كرونباخ  األفا  معامل  خلال  من  الدرا�سة  اأداة 
وذلك بالتطبيق على عينة ا�ستطلاعية عددها )45( مفردة من خارج 

عينة الدرا�سة، وهو ما يو�سحه جدول )5( : 
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جدول )5( 
معامات ثبات ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية بمقياس التفكير المنظومي )ن=45( 

محاور♦الدِّرا�سة
عدد♦
البنود

معامل♦الثبات♦
األفا♦كرونباخ

معامل♦ثبات♦التجزئة♦
الن�سفية

6.938.917التنظيم الذاتي لإدارة الوقت

6.904.899التنظيم الذاتي للانفعالت

6.928.905التنظيم الداخلي لل�سلوك

6.937.922التفكير التنظيمي الإيجابي

7.915.858الإفادة من الخبرات ال�سابقة

31.975.943معامل الثبات الكلي

من خلال جدول )5( المو�سح اأعلاه يتَّ�سح اأن ثبات المقيا�س 
بطريقة األفا كرونباخ تراوحت بين904. اإلى 938.( ، كما بلغت قيمة 
معامل الثبات الكلي لجميع فقرات المقيا�س )975.( ، كما تراوحت 
بين  الن�سفية  للتجزئة  وفقاً  المقيا�س  لأبعاد  الثبات  معامل  قيم 
)858. اإلى 922.( ، كما بلغت قيمة ثبات التجزئة الن�سفية لجميع 
فقرات المقيا�س )943.( وهي جميعها قيم معاملات ثبات مرتفعة 

تو�سح �سلاحية اأداة الدِّرا�سة للتطبيق الميداني.
اأعداد♦ المنظومي♦ التفكير♦ مقيا�ض♦ من♦ النهائية♦ الن�سخة♦

الباحثين:♦

عبارات  اأ�سبحت  المنظومي  التفكير  مقيا�س  تقنين  بعد 
المقيا�س )31( عبارة، تتم الإجابة عليها وفق خم�سة خيارات وبناءً 
على ذلك فاإن مجموع الدرجة الأعلى التي يح�سل عليها المفحو�س 

)155( ، ومجموع الدرجة الأقل )31( .
♦♦♦Educational Agility♦:ثانياً:♦مقيا�ض♦الر�ساقة♦التعليمية

تعريب♦الباحثون♦

 Özgenel & اإعداد  من  مقيا�س  التعليمية  الر�ساقة  مقيا�س 
Yazıcı (2021( وقام بتعريبه الباحثون ويقي�س الر�ساقة التعليمية 

العلاقات  ر�ساقة  هي:  ابعاد  خم�سة  على  موزعة  عبارة   30 في 
الإن�سانية )1 - 4( ، و ر�ساقة النتائج )5 -  10( ، والر�ساقة الذهنية 
)1-811( ، و ر�ساقة التغيير )19 - 24( ، و الوعي الذاتي )25 - 
)يحدث دائمًا، يحدث  وفق خم�سة خيارات  عليها  الإجابة  تتم   )30
غالبًا، يحدث اأحيانًا، يحدث نادرًا، ل يحدث اأبدًا( ، ويقوم المفحو�س 
الدرجات  ويُعطي  اإجابته،  تنا�سب  التي  الفقرة  اأمام  علامة  بو�سع 
التالية )1-2-3-4-5( .وتتوزع هذه المفردات على خم�سة اأبعاد 

كما في جدول )6( .
جدول )6( 

توزيع مفردات مقياس الرشاقة التعليمية على أبعاده الخمسة

مدى♦الدرجةالفقراتعدد♦الفقراتاأبعاد♦مقيا�ض♦الر�ساقة♦التعليمية

4-120-44ر�ساقة العلاقات الإن�سانية

6-530-610ر�ساقة النتائج

مدى♦الدرجةالفقراتعدد♦الفقراتاأبعاد♦مقيا�ض♦الر�ساقة♦التعليمية

8-1140-818الر�ساقة الذهنية

6-1930-624ر�ساقة التغيير

6-2530-630الوعي الذاتي

15-130-3030المجموع

الخ�سائ�ض♦ال�سيكومترية♦لمقيا�ض♦الر�ساقة♦التعليمية:♦

اإلى  ال�سلية  لغته  من  المقيا�س  بترجمة  الباحثون  قام 
الأ�سماء  ا�سـتخدام  الترجمة  عملية  اأثناء  روعي  وقد  العربية  اللغة 
ثم  العربية،  والثقافة  البيئة  مع  يتلاءم  بما  وغيرها  والم�سطلحات 
وعلم  والتقويم  بالقيا�س،  مخت�سين  على  المترجم  المقيا�س  عر�س 
ومدى  واللغة  الترجمة،  �سلامة  حول  الملاحظات  لإبداء  النف�س 
الختبار  ترجمة  تمت  ثم  العربية  للبيئة  الختبار  فقـرات  ملاءمـة 
من اللغة العربيـة اإلى اللغة النجليزية –ترجمة عك�سية– وتم عر�س 
الأ�سل  الن�سخة  مع  لمقارنتها  بالترجمة،  مخت�سين  على  الترجمة 
للتاأكد من عدم وجود اختلاف في المعنى المق�سود من كل فقرة بين 
الأ�سل والن�سخة المترجمة وذلك للتحقق من �سدق المقيا�س وثباته 

بال�سكل التالي: 
ال�سدق♦الظاهري♦)المحكمين(♦:♦

المعربة  ال�سورة  عر�س  تم  المحكمين  �سدق  من  وللتحقق 
للمقيا�س والمكونة مـن )30( فقرة، على 9 محكمين من المختـ�سين 
فقرات  جودة  على  اآراوؤهم  اتفقت  وقد  ال�سعودية،  الجامعات  فـي 
المقيا�س وباتفاق )95( % فاأكثر عن كل ابعاد المقيا�س وعباراته، 
 )45( قوامها  ا�ستطلاعية  ع�سوائية  عينة  على  المقيا�س  تطبيق  ثم 

معلم تربية خا�سة للتحقق من �سدقه وثباته.
الات�ساق♦الداخلي:♦

معامل  ح�ساب  طريق  عن  الداخلي  الت�ساق  من  التاأكد  تم 
وكذلك  اإليه  تنتمي  الذي  بالبعد  عبارة  كل  بين  بير�سون  الرتباط 
بالمقيا�س ككل، وذلك بالتطبيق على عينة ا�ستطلاعية عددها )45( 

مفردة من خارج عينة الدرا�سة، وهو ما يو�سحه جدول )7( : 
جدول )7( 

معامات ارتباط بنود محور الدراسة بالبعد الذي تنتمي إليه والدرجة الكلية لمقياس الرشاقة 
التعليمية )ن=45( 

فقرات♦المقيا�ضم
معامل♦
الارتباط♦
بالبعد

معامل♦
الارتباط♦
بالمقيا�ض

البعد الأول: ر�ساقة العلاقات الإن�سانية

816.**866.**يمكنني اأداء اأدوار متعددة في حياتي

630.**915.**اأ�ساعد النا�س في المهام ال�سعبة

لدى ا�ستعداد لم�ساركة الآخرين في م�ساريعي 
801.**820.**المهمة
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التفكير المنظومي وعلاقته بالرشاقة التعليمية
لدى معلمي التربية الخاصة بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية

د. أسماء فراج بن خليوي
د. زهيـر عبـد الحميـد النواجحـة

د. إبراهيم سليمان مصري 

فقرات♦المقيا�ضم
معامل♦
الارتباط♦
بالبعد

معامل♦
الارتباط♦
بالمقيا�ض

517.**890.**اأنا ناجح في المحافظة على علاقاتي ال�سخ�سية

البعد الثاني: ر�ساقة النتائج

738.**903.**اأظهر اختلافي في العمل الم�سترك مع زملائي

اأنجز المهام الموكلة لي في وقت اأق�شر من 
830.**859.**زملائي

829.**889.**اأحفز زملائي على مواجهة م�ساكل العمل

817.**901.**يمكنني اتخاذ القرارات ال�سحيحة ب�شرعة

801.**867.**اأعرف كيف اأوؤدي واجباتي

عندما اأف�سل في اأمر ما اأُ�سارع لتخاذ تدابير 
818.**896.**ت�سحيحية

البعد الثالث: الر�ساقة الذهنية

752.**826.**اأنا �شريع التعلم

861.**812.**ا�ستمتع بالطلاع على الأمور المعقدة

780.**881.**يمكنني حل الم�ساكل المعقدة ب�سهولة

912.**827.**اأحب اأن اتعلم �سي جديد

يمكنني اإيجاد روابط جديدة بين المفاهيم 
841.**900.**المختلفة

775.**878.**اأ�ستطيع اكت�ساف م�سدر اأي م�سكلة تواجهني

871.**824.**اأجد جوانب متكررة من الأحداث في عملي

705.**895.**اأنظر اإلى الأمور من منظور وا�سع

البعد الرابع: ر�ساقة التغيير

708.**780.**اأ�سعر بالرتياح عند حدوث اأية تغيرات

661.**868.**اأتكيف ب�سهولة مع التغيير

713.**817.**اأقوم بدور ن�سط اأثناء التغيير

737.**852.**اأحب اأن اأجرب اأ�سياء جديدة

775.**798.**اأقوم باإ�سافة منظور جديد للاأفكار القديمة

781.**836.**اأنا مرن اأثناء التغيير

البعد الخام�س: الوعي الذاتي

843.**829.**اعرف نقاط �سعفي وقوتي

781.**879.**اأدرك مهاراتي وقدراتي جيداً

726.**864.**اأعرف الو�سائل الموؤدية لكت�ساب الخبرة

839.**825.**اأركز حتى في ظل وجود مثيرات مزعجة

584.**847.**انتبه اإلى ادق التفا�سيل في الموقف التعليمي

816.**602.**اأمعن في التفكير عندما تعتريني افكار م�سوهة

م�ستوى  عند  دالة  العبارات  جميع  اأن  يتَّ�سح   )7( جدول  من 
)01.( ، وهو ما يو�سح اأن جميع الفقرات المكوِّنة لمقيا�س الر�ساقة 

للتطبيق  �سالحة  تجعلها  مرتفعة،  �سدق  بدرجة  تتمتع  التعليمية 
الميداني.

ثبات♦المقيا�ض:♦
ثبات  ح�ساب  خلال  من  التعليمية  الر�ساقة  مقيا�س  حُ�سب 
المقيا�س من خلال معامل )األفا كرونباخ( والتجزئة الن�سفية، وذلك 
بالتطبيق على عينة ا�ستطلاعية عددها )45( مفردة من خارج عينة 

الدرا�سة، وهو ما يو�سحه جدول )8( : 
جدول )8( 

معامات ثبات ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية لمقياس الرشاقة التعليمية )ن=45( 

محاور♦الدِّرا�سة
عدد♦
البنود

معامل♦الثبات♦
األفا♦كرونباخ

معامل♦ثبات♦
التجزئة♦الن�سفية

4.893.888ر�ساقة العلاقات الإن�سانية

6.873.728ر�ساقة النتائج

8.947.916الر�ساقة الذهنية

6.905.866ر�ساقة التغيير

6.884.843الوعي الذاتي

30.967.956معامل الثبات الكلي

من خلال جدول )8( المو�سح اأعلاه يتَّ�سح اأن ثبات المقيا�س 
كما   ،  ).947 اإلى   .873( بين  تراوحت  كرونباخ(  )األفا  بطريقة 
 ،  ).967( المقيا�س  فقرات  الكلي لجميع  الثبات  معامل  قيمة  بلغت 
وتراوحت قيم معامل الثبات لأبعاد المقيا�س وفقاً للتجزئة الن�سفية 
الن�سفية  التجزئة  ثبات  قيمة  بلغت  كما   ،  ).916 )728.اإلى  بين 
)956.( وهي جميعها قيم معاملات ثبات  المقيا�س  لجميع فقرات 

مرتفعة تو�سح �سلاحية اأداة الدِّرا�سة للتطبيق الميداني.
ت�سحيح♦اأداة♦الدِّرا�سة:♦

التَّالي  الأُ�سلوب  الباحثون  ا�ستخدم  النَّتائج  تف�سير  لت�سهيل 
لتحديد م�ستوى الإجابة على بنود الأداة؛ حيث تم اإعطاء وزن للبدائل 
)ل يحدث اأبداً- يحدث نادراً-يحدث احياناً-يحدث غالباً- بحدث 
اإلى  الإجابات  تلك  ت�سنيف  تم  ثم  اإح�سائياً  معالجتها  ليتم  دائما( 

خم�سة م�ستويات _ مت�ساوية المدى من خلال المعادلة التَّالية: 
طول الفئة = )اأكبر قيمة – اأقل قيمة( ÷عدد البدائل للاأداة = 

)1-5( ÷ 8=0.80 لنح�سل على الت�سنيف التَّالي: 
جدول )9( 

توزيع للفئات وفق التدرج المستخدم في أداة الدِّراسة

طاتالو�سف مدى♦المتو�سِّ

من 4.21-5.00يحدث دائما

من 3.41-4.20يحدث غالبا

من 2.61-3.40يحدث اأحيانا

من 1.81-2.60يحدث نادرا



24

الأول 2022م )40( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )13( - العدد 

من 1.00-1.80ل يحدث اأبدا

أساليب المعالجة الاحصائية: 

عدداً  ا�ستخدام  تم  البيانات  وتحليل  الدرا�سة  اأهداف  لتحقيق 
ارتباط )بير�سون(  المنا�سبة منها معامل  الإح�سائية  الأ�ساليب  من 
 Alpha( وعامل الفا كرونباخ )Pearson Correlation Coefficient(
المئوية  والن�سب  الدرا�سة.والتكرارات  اأداة  ثبات  لقيا�س   )Cronbach

والمتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري.وتم ا�ستخدام اختبار )ت( 
لعينتين م�ستقلتين )Independent Sample T-Test( لتو�سيح دللة 
الفروق في ا�ستجابات عينة الدرا�سة وفق متغير الجن�س وتم ا�ستخدام 
تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA( لتو�سيح دللة الفروق 
في ا�ستجابات عينة الدرا�سة نحو محاورها باختلاف �سنوات الخبرة، 
وتم ا�ستخدام اختبار )معامل ارتباط بير�سون( لح�ساب العلاقة بين 

متغيري الدرا�سة.

تفسير وتحليل نتائج الدراسة: 

لدى♦♦◄ المنظومي♦ التفكير♦ م�ستوى♦ ما♦ الأول:  ال�سوؤال  اإجابة 
اأفراد♦عينة♦الدرا�سة؟♦

للتعرف اإلى م�ستوى التفكير المنظومي لدى اأفراد عينة الدرا�سة 
حُ�سبت التكرارات والن�سب المئوية، وكذلك المتو�سطات والنحرافات 
المعيارية لأبعاد التفكير المنظومي لدى اأفراد عينة الدرا�سة، وجاءت 

النتائج كما يو�سحها جدول )10( : 
جدول )10( 

استجابات أفراد الدراسة على جميع أبعاد التفكير المنظومي

اأبعاد♦مقيا�ض♦الدِّرا�سة
المتو�سط♦
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

م�ستوى♦التفكير♦
الترتيبالمنظومي

1مرتفعة جدا4.42.652ًالتنظيم الذاتي لإدارة الوقت

5مرتفع4.17.757التنظيم الذاتي للانفعالت

2مرتفع جدا4.35.691ًالتنظيم الداخلي لل�سلوك

4مرتفع جدا4.23.765ًالتفكير التنظيمي الإيجابي

3مرتفع جدا4.33.756ًالإفادة من الخبرات ال�سابقة

مرتفعة جدا4.30.644ًالتفكير المنظومي

لدى  المنظومي  التفكير  م�ستوى  اأن  يتبين   )10( جدول  من 
اأفراد عينة الدرا�سة من المعلمين جاء بدرجة مرتفعة جداً ب�سكل عام، 
حيث بلغ المتو�سط العام ل�ستجابات المعلمين نحو م�ستوى التفكير 
التنظيمي ككل )4.30 من 5.00( ، وهو المتو�سط الذي يقع في الفئة 
الخام�سة من فئات المقيا�س الخما�سي من )4.21 - 5.00( ، والتي 
تبين اأن خيار موافقة اأفراد الدرا�سة على م�ستوى التفكير التنظيمي 
اأن  يو�سح  ما  وهو  الدرا�سة،  اأداة  في  دائماً(  )يحدث  اإلى  ت�سير  ككل 
بدرجة  جاء  الدرا�سة  اأفراد  لدى  ككل  المنظومي  التفكير  م�ستوى 

مرتفعة جداً.

المرتبة  في  جاء  الوقت  لإدارة  الذاتي  التنظيم  اأن  تبين  كما 
الأولى، بمتو�سط )4.42 من 5.00( ، يليه التنظيم الداخلي لل�سلوك 
الثالثة جاء الإفادة من  5.00( ، وفي المرتبة  بمتو�سط )4.35 من 
الخبرات ال�سابقة بمتو�سط )4.33 من 5.00( ، وفي المرتبة الرابعة 
جاء التفكير التنظيمي الإيجابي بمتو�سط )4.23 من 5.00( ، وفي 
المرتبة الخام�سة والأخيرة جاء التنظيم الذاتي للانفعالت بمتو�سط 
وجابر  نور  درا�سة  مع  الحالية  الدرا�سة  .وتتفق   )5.00 من   4.17(
)2016( .ودرا�سة ال�ساعدي وعبد الوهاب )2019( ودرا�سة الغامدي 

)2019( درا�سة ال�شريحي والحربي )2021( .
والخ�سائ�س  ال�سمات  �سوء  في  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن 
دورًا  تلعب  فهي  العينة،  اأفراد  بها  يت�سم  التي  المعرفية  والقدرات 
يُعزى  قد  كما  لديهم،  والمهنية  الذاتية  الكفايات  تطوير  في  مهمًا 
المعلمين  لدى  باأبعاده المختلفة  المنظومي  التفكير  ارتفاع م�ستوى 
على  والقدرة  ذاته،  المعلم من معرفة  الذي يمكن  الن�سج  عامل  اإلى 
اإدارة وتنظيم ذاته وانفعالته ب�سكل جيد، كما قد تعزى هذه النتيجة 
المعرفي،  البناء  في  تمثلها  تم  التي  ال�سابقة  الخبرات  مجموعة  اإلى 
والإفادة منها في الميادين الحياتية والمهنية.كذلك يمكن عزو هذه 
النتيجة اإلى حر�س موؤ�س�سات التربية الخا�سة في اختيار المتقدمين 
�سخ�سية  عوامل  بينها  من  محددة  معايير  �سمن  وانتقائهم  للعمل 
القيادية،  والقدرات  ال�سخ�سي،  والح�سور  والمرونة،  كالكاريزما، 

و�سلامة الحوا�س والقدرات العقلية، والبداع والتفكير ال�سليم.
ويمكن تف�سير هذ الم�ستوى المرتفع جدا من التفكير المنظومي 
اإلى  ي�سير  وهذا  مميزة  ومهنية  عالي  بتاأهيل  يتمتعون  المعلمين  اأن 
الجهود التي تبذلها وزارة التعليم بالمملكة العربية ال�سعودية لتاأهيل 
وتختلف  كما  وقدراتهم  مهاراتهم  وتطوير  المعلمين  من  من�سوبيها 
 )2017( الجبيلي  ودرا�سة   )2017( ال�سلمى  درا�سة  مع  النتيجة 
ويعزو الباحثون هذا الختلاف لختلاف عينة الدرا�سة كون عيناتهم 
المنظومي  التفكير  طبقت على طلاب الجامعات وربما يختلف نمط 
وانفعالتهم  وقتهم  ي�سغل  الذين  والمعلمين  الطلاب  بين  واأبعاده 
ومعلومات  معرفية  وبنى  معارف  ال�سابقة  وخبراتهم  و�سلوكياتهم 

مختلفة عن مجتمع الطلاب.
اإجابة ال�سوؤال الثاني: ما♦م�ستوى♦الر�ساقة♦التعليمية♦لدى♦♦◄

اأفراد♦عينة♦الدرا�سة؟♦

عينة  اأفراد  لدى  التعليمية  الر�ساقة  م�ستوى  اإلى  للتعرف 
وكذلك  المئوية  والن�سب  التكرارات  بح�ساب  الباحثون  قام  الدرا�سة، 
المتو�سطات والنحرافات المعيارية لدى اأفراد عينة الدرا�سة، وجاءت 

النتائج كما يو�سحها جدول )11( : 
جدول )11( 

المتوسط الحسابي والانحراف المعيارى لاستجابات العينة على جميع أبعاد الرشاقة التعليمية 
ن= )128( 

اأبعاد♦مقيا�ض♦الدِّرا�سة
المتو�سط♦
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

م�ستوى♦الر�ساقة♦
الترتيبالتعليمية

1مرتفع جدا4.24.779ًر�ساقة العلاقات الإن�سانية

5مرتفع3.83.590ر�ساقة النتائج
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التفكير المنظومي وعلاقته بالرشاقة التعليمية
لدى معلمي التربية الخاصة بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية

د. أسماء فراج بن خليوي
د. زهيـر عبـد الحميـد النواجحـة

د. إبراهيم سليمان مصري 

اأبعاد♦مقيا�ض♦الدِّرا�سة
المتو�سط♦
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

م�ستوى♦الر�ساقة♦
الترتيبالتعليمية

3نرتفع4.11.798الر�ساقة الذهنية

4مرتفع4.08.810ر�ساقة التغيير

2مرتفع4.15.762الوعي الذاتي

مرتفعة4.07.676المتو�سط للر�ساقة التعليمية

من جدول )11( يظهر اأن م�ستوى الر�ساقة التعليمية لدى اأفراد 
عينة الدرا�سة من المعلمين جاء بدرجة مرتفعة ب�سكل عام؛ حيث بلغ 
ككل  الر�ساقة  م�ستوى  نحو  المعلمين  ل�ستجابات  العام  المتو�سط 
الرابعة من  الفئة  يقع في  الذي  المتو�سط  ، وهو   )5.00 )4.07 من 
فئات المقيا�س الخما�سي من )3.41 - 4.20( ، التي تبين اأن خيار 
اإلى  ت�سير  عام  ب�سكل  الر�ساقة  م�ستوى  على  الدرا�سة  اأفراد  موافقة 
)يحدث غالباً( في اأداة الدرا�سة، وهو ما يو�سح اأن م�ستوى الر�ساقة 

الكلية لدى اأفراد الدرا�سة جاء بدرجة مرتفعة.
المرتبة  في  جاءت  الإن�سانية  العلاقات  ر�ساقة  اأن  تبين  كما 
بمتو�سط  الذاتي  الوعي  يليه   ،  )5.00 من   4.24( بمتو�سط  الأولى 
الذهنية  الر�ساقة  جاءت  الثالثة  المرتبة  وفي   ،  )5.00 من   4.15(
ر�ساقة  جاءت  الرابعة  المرتبة  وفي   ،  )5.00 من   4.11( بمتو�سط 
التغيير بمتو�سط )4.08 من 5.00( ، وفي المرتبة الخام�سة والأخيرة 

جاءت ر�ساقة النتائج بمتو�سط )3.83 من 5.00( .
اأن   Özgenel & Yazıcı  )2021( درا�سة  النتيجة مع  وتختلف 
م�ستوى الر�ساقة التعليمية مرتفعًا جداٌ، ودرا�سة محمد )2021( .التي 
المعلمين،  لدى  المتو�سط  من  اأقل  التعلم  ر�ساقة  م�ستوى  اأن  اأظهرت 
وقد تُعزى هذه النتيجة لطرائق التدري�س واأ�ساليبه بعامة و تدري�س 
ذوي الحتياجات الخا�سة بخا�سة؛ حيث يتطلب كفايات �سخ�سية 
كالوعي بالذات، والوعي بانفعالت الأخرين لكيفية التعامل معهم، 
ا مهارة الخفة والحركة للتعامل مع اأفراد غير عاديين يعانون  واأي�سً
من اإعاقات وم�سكلات و�سعوبات مختلفة، فكل فئة من فئات ذوي 
الحتياجات الخا�سة تحتاج اإلى كفايات توا�سلية، وخطط تربوية، 

التي  الإعاقة  وطبيعة  قدراتها  مع  تتنا�سب  تدري�سية  واأ�ساليب 
التعليمية  الر�ساقة  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  تعزى  قد  كما  منها،  تعاني 
ومواجهة  للم�ستجدات،  للا�ستجابة  وبخا�سة  مهمًا  مطلبًا  اأ�سبحت 
ذوي  تخ�س  التي  التعليمية  الأنظمة  على  تطراأ  قد  التي  التغيرات 
ال�شرعة  عمله  يتطلب  الخا�سة  التربية  الخا�سة.فمعلم  الحتياجات 
للم�سكلات، والقدرة  العميق، والح�سا�سية  الدراكية والفهم والدراك 
وت�سكيله  ال�سلوك  �سياغة  واإعادة  الأفكار،  وبلورة  الديناميكية، 
للتوافق، والتكيف مع بيئة عمل متغيرة تت�سم بعدم  ب�سكل دينامي 

ال�ستقرار.
التربية  عند معلمي  التعليمية  الر�ساقة  ارتفاع  يعزى  قد  كما 
الخا�سة اإلى الظروف البيئية الم�ستقرة بالتعليم في المملكة العربية 
التربية  واحتياجات  بمتطلبات  يفي  بما  الخطط  وتطور  ال�سعودية، 
الخا�سة وو�سوح المعلومات واللوائح المنظمة للعمل وتوافرها اأمام 
المعلمين وا�شراك المعلمين اأنف�سهم في و�سع البرامج والخطط اللازمة.

كما اأن طبيعة منهاج التربية الخا�سة في المملكة العربية ال�سعودية 
من  الـمنهجية  وغير  المنهجية  الأن�سطة  تفعيل  المعلم  مـن  تقت�سي 
اأجل تحقيق الأهداف المحددة بخطة المنهج مثـل تعديل ال�سلوكيات 
تنمية  في  والم�ساركة  الجماعية،  الم�ساريع  واإجراء  ال�سحيحة،  غير 
اأن  الخا�سة.كما  التربية  من  تخ�س�س  كل  وفق  والقدرات  المهارات 
المنهاج يقوم على اأ�ســا�س الواجبــات المنزليــة والأن�سطة الإثرائية 
والتعزيزية التي تدخل �سمن التقيـيم النهـائي للطالب، وجميع ذلك 

يفعل الر�ساقة التعليمية عند المعلم.
بين♦♦◄ ارتباطية♦ علاقة♦ توجد♦ هل♦ الثالث:  ال�سوؤال  اإجابة 

التفكير♦المنظومي♦والر�ساقة♦التعليمية♦لدى♦اأفراد♦عينة♦الدرا�سة؟♦

التفكير  بين  ارتباطية  علاقة  وجود  مدى  على  للتعرف 
المنظومي والر�ساقة التعليمية لدى اأفراد عينة الدرا�سة قام الباحثون 
متغيري  بين  العلاقة  لح�ساب  بير�سون  الرتباط  معامل  با�ستخدام 

 : الدرا�سة، وجاءت النتائج كما يو�سحها جدول )12( 

جدول )12( 
معامل الارتباط بيرسون لحساب العاقة بين متغيري )التفكير المنظومي والرشاقة التعليمية( 

الدرجة♦الكلية♦للر�ساقة♦التعليميةالوعي♦الذاتير�ساقة♦التغييرالر�ساقة♦الذهنيةر�ساقة♦النتائجر�ساقة♦العلاقات♦الاإن�سانيةالمقايي�ض♦الاإح�سائية

التنظيم الذاتي لإدارة الوقت
530.489.567.532.546.616.معامل الرتباط

00.** )دالة( 00.** )دالة( 00.** )دالة( 00.** )دالة( 00.** )دالة( 00.** )دالة( م�ستوى الدللة

التنظيم الذاتي للانفعالت
581.547.627.565.659.668.معامل الرتباط

00.** )دالة( 00.** )دالة( 00.** )دالة( 00.** )دالة( 00.** )دالة( 00.** )دالة( م�ستوى الدللة

التنظيم الداخلي لل�سلوك
677.643.676.629.674.736.معامل الرتباط

00.** )دالة( 00.** )دالة( 00.** )دالة( 00.** )دالة( 00.** )دالة( 00.** )دالة( م�ستوى الدللة
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الدرجة♦الكلية♦للر�ساقة♦التعليميةالوعي♦الذاتير�ساقة♦التغييرالر�ساقة♦الذهنيةر�ساقة♦النتائجر�ساقة♦العلاقات♦الاإن�سانيةالمقايي�ض♦الاإح�سائية

التفكير التنظيمي الإيجابي
731.656.711.758.650.793.معامل الرتباط

00.** )دالة( 00.** )دالة( 00.** )دالة( 00.** )دالة( 00.** )دالة( 00.** )دالة( م�ستوى الدللة

الإفادة من الخبرات ال�سابقة
.707.583.712.660.687763.معامل الرتباط

00.** )دالة( 00.** )دالة( 00.** )دالة( 00.** )دالة( 00.** )دالة( 00.** )دالة( م�ستوى الدللة

الدرجة الكلية للتفكير 
المنظومي

746.671.759.731.740.831.معامل الرتباط

00.** )دالة( 00.** )دالة( 00.** )دالة( 00.** )دالة( 00.** )دالة( 00.** )دالة( م�ستوى الدللة

دللة  ذات  طردية  علاقة  وجود   )12( جدول  من  يتبين 
اإح�سائية عند م�ستوى دللة )01.( بين متغيري التفكير المنظومي 
بجميع  التعليمية  الر�ساقة  متغير  وكذلك  الفرعية  اأبعاده  بجميع 
اأبعادها الفرعية؛ حيث اإن جميع قيم معامل الرتباط بير�سون قيم 
موجبة ودالة عند م�ستوى دللة )01.( ، مما يدل على وجود علاقة 
طردية ذات دللة اإح�سائية بين متغيري التفكير المنظومي بجميع 
اأبعادها  بجميع  التعليمية  الر�ساقة  متغير  وكذلك  الفرعية  اأبعاده 
يمثل  المنظومي  التفكير  متغير  باأن  النتيجة  تف�سير  الفرعية.ويمكن 
بنية معرفية دُافعة ل�سلوك الفرد، فاإنه من البديهي اأن يرتبط التفكير 
المنظمومي بجوانب عديدة في �سلوكيات الفرد الإيجابية من بينها 
 De نموذج  �سوء  في  النتيجة  تف�سير  يمكن  كما  التعليمية،  الر�ساقة 
 )Rue et al )2012 الذي ف�شر الر�ساقة التعليمية في �سوء العمليات 

المعرفية وال�سلوكية التي تظهر وتعزز الر�ساقة التعليمية؛ حيث تقوم 
فكرته على اأن ر�ساقة التعلم تعزز التعلم داخل كل موقف على حدة، 
اإلى  �ستوؤدي  بذلك  واأنها  والمختلفة،  المتتابعة  المواقف  بين  وفيما 
القول  يمكن  كذلك  الوقت،  مرور  مع  الأداء  في  اإيجابي  تغير  حدوث 
اإن التفكير المنظومي يًعد بمثابة عملية يت�سور من خلالها الفرد ما 

كان 
كان  التي  البديلة  والنتائج  ما،  موقف  في  يحدث  اأن  يمكن 
يمكن اأن تن�ساأ لو اأنه ت�شرف فيه بطريقة ما فيكون لها تاأثير قوي 
في اإدراكهم، وتعزز تعلمهم، وتمكنهم من معرفة العلاقات ال�سببية، 
والنظر في الم�سارات البديلة للعمل، وا�ستخلا�س درو�س من الخبرة 
ذلك  ويوؤيد  لتطبيقها على خبرات م�ستقبلية،  ب�سكل �شريع؛  ال�سابقة 
اأبعاد  بين  علاقة  وجود  اأظهرت  التي   )Allen,2016( درا�سة  نتائج 
المنظومي  التفكير  اأن نمو  المعرفية.كما  والقدرة  التعليمية  الر�ساقة 
ال�ساملة  التعليمية  الروؤية  على  قادرين  يجعلهم  المعلمين  لدى 
النماذج  تغيير  على  بالقدرة  اأ�سحابه  يميز  المنظومي  فالتفكير 
العقلية بمرونة وخفة ور�ساقة والتحكم في طريقة تفكيرهم والقدرة 
يك�سبهم  مما  يواجهونها،  م�سكلة  اأي  وتحليل  القرار  اتخاذ  على 
الر�ساقة التعليمية في عملية التعلم؛ حيث اأكدت درا�سة �سادق وعكا 
الحياة  جودة  بين  والمبا�شر  الدال  التاأثير  وجود  على  )2020م( 
المنظومي،  والتفكير  الإيجابي  والتفكير  المهني،  والطموح  المدركة، 
التدري�سية  الكفاءة  تاأثير  في   )2020( وال�سفتي  ال�سيد  ودرا�سة 

للمعلمين في تفكيرهم المنظومي.
فالتفكير المنظومي والر�ساقة التعليمية يعدان ا�ستراتيجيتين 
الم�سكلات  الفجوة بين  و�سد  لفهم طبيعة عملهم،  للمعلمين  مهمتين 
لمعلمي  مدخلًا  يعدان  فكلاهما  حلها  على  وقدرتهم  تواجههم  التي 

لديهم،  المتعلمين  طبيعة  فهم  على  ي�ساعدهم  الخا�سة  التربية 
على  بناء  العلاقة  هذه  الباحثون  يُف�شر  خ�سائ�سهم.كما  واختلاف 
طبيعة تخ�س�س التربية الخا�سة التي توؤكد على اأن الذكاء المنظومي 
ي�سير اإلى قدرة المعلم على الممار�سة المنتجة لل�سلوك مع تغير نمطها 
الخفة،  فالر�سافة  وبذلك  محيطه،  في  والم�ستجدات  الحداث  وفق 
يف�شر  المنظومي  فالذكاء  القدرة؛  لهذه  مطلبات  الحركة  و�شرعة 
على  وي�ساعد  بالمعلم  المحيطة  الأنظمة  �سياق  داخل  ذكي  �سلوك 
اإدراك العلاقات بين الأجزاء المكونة للم�سكلة داخل ذلك ال�سياق.هذا 

ال�سلوك ي�سبح اأكثر تاأثيرا وذكاء كلما كان اأكثر �شرعة ور�ساقة.
اإجابة ال�سوؤال الرابع: هل♦توجد♦فروق♦ذات♦دلالة♦اإح�سائية♦♦◄

التفكير♦ مقيا�ض♦ على♦ الدرا�سة♦ عينة♦ اأفراد♦ درجات♦ متو�سطات♦ في♦
المنظومي♦وفقا♦لمتغيرات♦الجن�ض،♦و�سنوات♦الخبرة؟♦

Ú♦ :اأولً: الفروق باختلاف متغير الجن�س
في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  كانت  اإذا  ما  اإلى  للتعرف 
التفكير  مقيا�س  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  درجات  متو�سطات 
المنظومي وفق متغير الجن�س، قام الباحثون با�ستخدام اختبار )ت( 

للعينات الم�ستقلة، وجاءت النتائج كما يو�سحها جدول )13( : 
جدول )13( 

اختبار T للعينات المستقلة )Independent Samples Test( للفروق في استجابات 
عينة الدراسة باختاف متغير الجنس )ن=128( 

اأبعاد♦
مقيا�ض♦
التفكير♦
المنظومي

الانحراف♦المتو�سطالعددالجن�ض
درجة♦قيمة♦)ت(♦المعياري

الحرية
م�ستوى♦
الدلالة

التنظيم 
الذاتي 
لإدارة 
الوقت

494.1667.70547ذكر
-3.651126*.000

دالة 794.5802.56605اأنثى

التنظيم 
الذاتي 

للانفعالت

600..0.525126-494.1259.71648ذكر
غير دالة 794.1983.78359اأنثى

التنظيم 
الداخلي 
لل�سلوك

047.*2.008126-494.1939.74095ذكر
دالة 794.4430.64378اأنثى

التفكير 
التنظيمي 
الإيجابي

1.947126.054-494.0612.91331ذكر
غير دالة 794.3291.64161اأنثى

الإفادة من 
الخبرات 
ال�سابقة

1.632126.105-494.1895.85286ذكر
غير دالة 794.4123.68052اأنثى
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التفكير المنظومي وعلاقته بالرشاقة التعليمية
لدى معلمي التربية الخاصة بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية

د. أسماء فراج بن خليوي
د. زهيـر عبـد الحميـد النواجحـة

د. إبراهيم سليمان مصري 

اأبعاد♦
مقيا�ض♦
التفكير♦
المنظومي

الانحراف♦المتو�سطالعددالجن�ض
درجة♦قيمة♦)ت(♦المعياري

الحرية
م�ستوى♦
الدلالة

الدرجة 
الكلية 

للتفكير 
المنظومي

494.1488.73541ذكر

-2.116126
*.036

دالة 794.3932.56507اأنثى

يتبين من جدول )13( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
للانفعالت،  الذاتي  )التنظيم  اأبعاد  نحو  الدرا�سة  عينة  اأفراد  بين 
حيث  ؛  ال�سابقة(  الخبرات  من  الإفادة  الإيجابي،  التنظيمي  التفكير 
جميعها  وهي   ،  ).105  ،.054  ،.600( الدللة  م�ستوى  قيمة  بلغت 
النتيجة  تعزى  اإح�سائياً.وقد  دالة  وغير   ،  ).05( من  اأكبر  قيم 
المعلمون  بها  يعمل  التي  الظروف  وت�سابه  العمل  طبيعة  اإلى  اأي�ساً 
الإيجابي،  والتفكير  النفعالت،  تنظيم  تتطلب  التي  والمعلمات 
واحدة،  عمل  �سغوط  من  له  يتعر�سون  وما  الخبرات،  من  والإفادة 
اأثرت في الجوانب بالدرجة نف�سها، فاأظهرت الجميع  ربما تكون قد 
في  والإناث  الذكور  بين  كبيرة  فوارق  تظهر  ولم  واحد  بم�ستوى 
التنظيم الذاتي للانفعالت، والتفكير الإيجابي والإفادة من الخبرات 
ال�سابقة، وتتفق النتيجة مع درا�سة �سادق وعطا )2020( ودرا�سة 

ال�سلمي )2017( ودرا�سة الم�سيعدين واآخرون )2016( .

كما تبين وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة 
)a≤.05( بين اأفراد عينة الدرا�سة الذكور، واأفراد عينة الدرا�سة من 
الداخلي  الوقت، والتنظيم  الذاتي لإدارة  )التنظيم  اأبعاد  الإناث نحو 
لل�سلوك( وكذلك الدرجة الكلية للتفكير المنظومي ل�سالح اأفراد عينة 
والحربي  ال�شريحي  درا�سة  مع  النتيجة  الإناث.وتتفق  من  الدرا�سة 
)2021( ودرا�سة الجبيلي )2017( وتختلف مع نتيجة درا�سة نور 
من  منظوميا  تفكيرا  اأكثر  الذكور  اأن  اأظهرت  .التي  وجابر )2016( 
الإناث ودرا�سة الم�سيعدين واخرون )2016( التي اأظهرت عدم وجود 
فروق بينهم.ويمكن تف�سير هذه النتيجة في �سوء طبيعة النثى فهي 
اأكثر حر�سا ودقة في اإدارة الوقت وفي التنظيم الذاتي ل�سلوكهن مما 
يجعلهن اأكثر قدرة على اإدارة الوقت، وتنظيم الذات من الذكور، وربما 
جعلها  نف�سها  وتمكين  العمل  مجال  في  ذاتها  لإثبات  النثى  �سعي 
تظهر اأكثر تنظيما لتفكيرها، و�سلوكها، وادارتها لوقتها لإثبات لمن 

حولها احقيتها وكفاءتها بالعمل وجدارتها.
Ú♦ :ثانياً: الفروق باختلاف متغير �سنوات الخبرة

في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  كانت  اإذا  ما  اإلى  للتعرف 
التفكير  مقيا�س  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  درجات  متو�سطات 
»تحليل  اختبار  ا�ستخدام  تم  الخبرة،  �سنوات  متغير  وفق  المنظومي 
كما  النتائج  وجاءت   ،  )One Way ANOVA( الأحادي«  التباين 

يو�سحها جدول )14( : 
جدول )14( 

يوضح نتائج » تحليل التباين الأحادي » )One Way ANOVA( للفروق في استجابات عينة الدراسة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة )ن=128( 

الدلالة♦الاإح�سائيةقيمة♦فمتو�سط♦المربعاتدرجات♦الحريةمجموع♦مربعاتم�سدر♦التبايناأبعاد♦مقيا�ض♦التفكير♦المنظومي

التنظيم الذاتي لإدارة الوقت

2.16021.080بين المجموعات
2.602.078

غير دالة 51.892125.415داخل المجموعات

54.052127المجموع

التنظيم الذاتي للانفعالت

0.3452.173بين المجموعات
.298.743

غير دالة 72.347125.579داخل المجموعات

72.692127المجموع

التنظيم الداخلي لل�سلوك

0.2822.141بين المجموعات
.293.747

غير دالة 60.275125.482داخل المجموعات

60.557127المجموع

التفكير التنظيمي الإيجابي

0.9102.455بين المجموعات
.775.463

غير دالة 73.408125.587داخل المجموعات

74.3191271.080المجموع

الإفادة من الخبرات ال�سابقة

0.1242.415بين المجموعات
.107.899

غير دالة 72.413125داخل المجموعات

72.537127.173المجموع
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الأول 2022م )40( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )13( - العدد 

الدلالة♦الاإح�سائيةقيمة♦فمتو�سط♦المربعاتدرجات♦الحريةمجموع♦مربعاتم�سدر♦التبايناأبعاد♦مقيا�ض♦التفكير♦المنظومي

الدرجة الكلية للتفكير المنظومي

0.3912.579بين المجموعات
.468.628

غير دالة 52.281125داخل المجموعات

52.673127المجموع

يتبين من جدول )14( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
التفكير  اأبعاد  جميع  نحو  الدرا�سة  عينة  اأفراد  ا�ستجابات  بين 
قيم  جميع  اإن  حيث  الخبرة،  �سنوات  متغير  باختلاف  المنظومي 
م�ستوى الدللة اأكبر من )05.( ، وغير دالة اإح�سائياً.وتتفق النتيجة 
اأن  ذلك  تف�سير  .ويمكن   )2016( واآخرون  الم�سيعدين  درا�سة  مع 
التفكير المنظومي متغير اأكثر ارتباطاً بمحددات داخلية كال�ستثارة 
والف�سيولوجية  النفعالية  والف�سيولوجية.فال�ستثارة  النفعالية 
الإيجابية تعمل على تطور التفكير ب�سكل فعال ويعتد تغيير المعلم 
التي  والإثرائيات  المهارات  من  المكت�سبات  على  تفكيره  لأنماط 
يمار�سها في مجال عملة اأكثر من الخبرات التي يكت�سبها وفق عامل 
ال�سنوات  التدري�سية ل تتحدد بعدد  المعلم  اأو الخبرة فكفاءة  الزمن، 
في  وطورها  اكت�سبها  التي  بالمهارات  بل  التعلم  في  ق�ساها  التي 

تعليم المعاقين وتدريبهم وتنمية مهاراتهم وكل ماكان المعلم اأكثر 
تاأثر تفكيره المنظومي ب�سكل موازي  لذاته كل ما  ممار�سة وتطوير 

ومن�سجم.
دلالة♦♦◄ ذات♦ فروق♦ توجد♦ هل♦ الخام�س:  ال�سوؤال  اإجابة 

الدرا�سة♦على♦مقيا�ض♦ اأفراد♦عينة♦ اإح�سائية♦في♦متو�سطات♦درجات♦
الر�ساقة♦التعليمية♦وفقا♦لمتغيرات♦الجن�ض،♦و�سنوات♦الخبرة؟♦

Ú♦ :اأولً: الفروق باختلاف متغير الجن�س
في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  كانت  اإذا  ما  اإلى  للتعرف 
الر�ساقة  مقيا�س  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  درجات  متو�سطات 
التعليمية، وفق متغير الجن�س، قام الباحثون با�ستخدام اختبار )ت( 

للعينات الم�ستقلة، وجاءت النتائج كما يو�سحها جدول )15( : 

جدول )15( 
اختبار T للعينات المستقلة )Independent Samples Test( للفروق في استجابات عينة الدراسة باختاف متغير الجنس )ن=128( 

م�ستوى♦الدلالةدرجات♦الحريةقيمة♦)ت(♦الانحراف♦المعياريالمتو�سطالعددالجن�ضاأبعاد♦مقيا�ض♦الر�ساقة♦التعليمية

ر�ساقة العلاقات الإن�سانية
0.821126.413-494.1684.91769ذكر

غير دالة 794.2848.68141اأنثى

ر�ساقة النتائج
1.112126.268-493.7585.66932ذكر

غير دالة 793.8776.53423اأنثى

الر�ساقة الذهنية
1.644126.103-493.9592.90189ذكر

غير دالة 794.1962.71742اأنثى

ر�ساقة التغيير
1.772126.079-493.9184.84446ذكر

غير دالة 794.1772.77687اأنثى

الوعي الذاتي
1.347126.180-494.0374.82655ذكر

غير دالة 794.2236.71606اأنثى

الدرجة الكلية للر�ساقة التعليمية
493.9544.77105ذكر

-1.566126
.120

غير دالة 794.1460.60403اأنثى

يتبين من جدول )15( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
الر�ساقة  اأبعاد  جميع  نحو  الدرا�سة  عينة  اأفراد  ا�ستجابات  بين 
م�ستوى  قيم  جميع  اإن  حيث  الجن�س؛  متغير  باختلاف  التعليمية 
مع  النتيجة  اإح�سائياً.وتتفق  دالة  وغير   ،  ).05( من  اأكبر  الدللة 
بين  فروق  وجود  عدم  في   Özgenel & Yazıcı (2021(  درا�سة
.التي  الجن�سين، وتختلف النتيجة جزئياً مع درا�سة محمد )2021( 
ل�سالح  الجن�س  تبعًا لمتغير  النا�س  ر�ساقة  اأظهرت وجود فروق في 
الإناث، ووجود فروق في ر�ساقة النتائج ل�سالح الذكور، وغير دالة 

الفروق في باقي اأبعاد ر�ساقة التعلم.
الذكور والإناث  الفروق بين  الباحثون عدم وجود  وقد يعزوا 
في الر�ساقة التعليمية اإلى ت�سابه المعلمين والمعلمات في كفاءاتهم 
داخل  اداورهم  تفعيل  اإلى  ي�سعون  اأنهم  والتعليمية حيث  التدري�سية 
الذكور  بين  تمييز  دون  واحده  بيئة  �سمن  والعمل  عملهم  مجالت 

اأن  يوؤكد  بينهم.وهذا  التعليمة  العملية  ظروف  جميع  في  والإناث 
ممار�سة المعلمين والمعلمات مت�سابهة؛ كما ي�سعر المعلمون ذكورا اأو 
اناثا باأن لهم �سيطرة على عملهم، من خلال اإح�سا�سهم بقدرتهم على 
التاأثير في البيئة التعليمية المنظمة لأعمالهم؛ لأنه يدعم ر�ساقتهم 

التعليمة بعد ذلك.
المملكة  في  التعلمية  الأنظمة  اأن  في  ال�سبب  يعود  وربما 
العربية ال�سعودية ت�سمح للمعلمين بالأخذ بمبداأ المخاطرة، والبحث 
التعلم الآمنة نف�سياً ت�سمح بتجاوز بع�س  اأن بيئة  عن الحلول، ذلك 
وتكافئ  المرتدة،  التغذية  وا�ستقبال  البدائل،  وا�ستك�ساف  الأخطاء 
المتميزين من المعلمين وت�سمح بالتعلم من خلال الممار�سة وتقلل 
بيئة  بذلك تخلق  والتجاهل، فهي  والإهمال  التكا�سل  �سلوكيات  من 
تعاقب  التي  التعلم  بيئات  عك�س  وهي  التعليمية،  للر�ساقة  داعمة 
العمل؛  في  التميز  مبادرات  وتقتل  الأخطاء،  على  بق�سوة  من�سوبيها 

مما يجعل المعلمون يتبنون �سلوكيات اأقل تنظيما.
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التفكير المنظومي وعلاقته بالرشاقة التعليمية
لدى معلمي التربية الخاصة بمدينة الرياض في المملكة العربية السعودية

د. أسماء فراج بن خليوي
د. زهيـر عبـد الحميـد النواجحـة

د. إبراهيم سليمان مصري 

واأ�سبح التعليم وتكيف المعلمون في البيئات المرنة والجاذبة م�سنف ح�سب قوة العلاقات و�شرعة التغيير والوعي الذاتي والنفتاح 
على الآخرين وعدم التعقيد والغمو�س، وهذا نتج عن ت�ساوي الفر�س بين المعلمين الذكور والإناث في الر�ساقة التعليمية.

Ú♦ :ثانياً: الفروق باختلاف متغير �سنوات الخبرة
للتعرف على ما اإذا كانت فروق ذات دللة اإح�سائية في متو�سطات درجات اأفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س الر�ساقة التعليمية وفق 

متغير �سنوات الخبرة، تم ا�ستخدام اختبار »تحليل التباين الأحادي« )One Way ANOVA( ، وجاءت النتائج كما يو�سحها جدول )16( : 
جدول )16( 

نتائج » تحليل التباين الأحادي » )One Way ANOVA( للفروق في استجابات عينة الدراسة وفقاً لمتغير سنوات الخبرة )ن=128( 

الدلالة♦الاإح�سائيةقيمة♦فمتو�سط♦المربعاتدرجات♦الحريةمجموع♦مربعاتم�سدر♦التبايناأبعاد♦الر�ساقة♦التعليمية

ر�ساقة العلاقات الإن�سانية
1.3072,654بين المجموعات

1.079
 
 

,343
 غير دالة

 
75.743125,606داخل المجموعات

 77.050127المجموع

ر�ساقة النتائج

0.9102,455بين المجموعات
1.313

 
 

,273
  غير دالة

 
43.285125,346داخل المجموعات

 44.194127المجموع

الر�ساقة الذهنية 

0.4012,200بين المجموعات
0.311

 
 

,733
80.488125,644داخل المجموعات  غير دالة

 80.889127المجموع

ر�ساقة التغيير

0.6612,331بين المجموعات
,500

 
 

 ،608
82.669125,661داخل المجموعات  غير دالة

 83.330127المجموع

الوعي الذاتي

0.0612,031بين المجموعات
,052

 
 

,949
73.774125,590داخل المجموعات  غير دالة

 73.835127المجموع

الدرجة الكلية للر�ساقة الذهنية

0.2512.125بين المجموعات
,271

 
 

.763
57.855125.463داخل المجموعات  غير دالة

 58.105127المجموع

يتبين من جدول )16( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
الر�ساقة  اأبعاد  جميع  نحو  الدرا�سة  عينة  اأفراد  ا�ستجابات  بين 
التعليمية باختلاف متغير �سنوات الخبرة حيث اأن جميع قيم م�ستوى 
اأكبر من )05.( ، وغير دالة اإح�سائياً.وتتفق النتيجة جزئيا  الدللة 

. )Allen,2016( ودرا�سة )مع درا�سة محمد )2021م
تدلل  درا�سة  )Özgenel & Yazıcı (2021كما  مع  وتختلف 
على اأن متغير �سنوات الخدمة عامل غير موؤثر في الر�ساقة التعليمية، 
تهتم  الخا�سة  التربية  موؤ�س�سات  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  عزو  ويمكن 
ب�سكل كبير بالخ�سائ�س المهنية وال�سخ�سية ومن هذه الخ�سائ�س 
مع  للتعامل  الأهمية  في  غاية  �سمة  باعتبارها  التعليمية،  الر�ساقة 
فئات تعاني من �سعوبات وم�سكلات نمائية واإعاقات وبحاجة اإلى 
المعنية  الوزارة  تفعيل  تظهر  كما  خا�س،  نوع  من  واهتمام  رعاية 
والتي جعلت  الموؤهلة  والمهنية  التدريبية  للدورات  المعلمين  بهوؤلء 

من عامل الخبرة عامل غير موؤثر على ر�ساقة المعلمين التعليمية.

للمعلمين  الوظيفي  بالإداء  تتاأثر  التعليمية  الر�ساقة  اأن  كما 
درا�سة  نتائج  اأظهرت  كما  العمل  في  الندماج  على  وقدرتهم 
 )Saputra,et al )2018 الدور الو�سيط لر�ساقة التعلم على الندماج 

في العمل وثقافة التعلم.
وال�سخ�سية  المعرفية  بالقدرة  تتاأثر  التعلم  ر�ساقة  اأن  كما 
اأداء المعلم اأكثر من تاأثرها بالخبرات العملية حيث اأظهرت  وجودة 
 Santoso &Yuzarion )2021( Bedford )2011( نتائج درا�سة كلًا من
وال�سخ�سية  المعرفية  القدرات  اأن   ،))Allen,2016( )Miller,2018

تاأثيراً  اأكثر  العمل  مع  والندماج  الذاتية  والكفاءة  المهني  والتطور 
وح�سما في الر�ساقة التعليمة.

كما يمكن تف�سير النتيجة في �سوء تحكم المعلمين في مجال 
المعرفة  وتنظيم  الأهداف  تحديد  على  بقدراتهم  الخا�سة  التربية 
التخطيط  في  الم�ساركة  خلال  من  اأكبر  حرية  درجة  واعطائهم 
لأهداف التعلم للفئات الخا�سة التي يقومون بتدري�سهم ، و تدريبهم 
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الأن�سب،  التعليمي  ال�سكل  باختيار  التنظيمية  القدرات  تنمية  على 
الإعاقة كما  اأنواع  لكل نوع من  ا�ستناداً  وكيفية تنظيـم المعلومات 
اأنهم ي�ساركون في تقويـم نتائج التعلم في نهاية كل ف�سل درا�سي 
جميع ذلك يجعل من المعلمين اأكثر ر�ساقة في عملية التعلم ا�ستنادا 
لإتاحة الفر�س اأماهم في تنمية علاقات اإن�سانية هادفة بينهم وبين 
المحيط حولهم من طلاب ومعلمين واإدارة، كذلك اتاحه الفر�سة لهم 
والتاأقلم  التغيير  في  للم�ساعدة  الذهنية  وقدراتهم  مهاراتهم  لتنمية 
ال�شريع مع الم�ستجدات في مجال رعاية وتعليم الطلاب ذوي الإعاقة 
كما اأن وعي المعلمين الذاتي بدورهم ومحيطهم اأي�سا يك�سبهم نوعا 
من الر�ساقة والخفة في التعلم وكذلك م�ساركتهم الفاعلة في تقويم 
النتائج وتجويد وتح�سين عملية التعليم في مجال التربية الخا�سة، 
�سوء  في  التعلمية  الر�ساقة  في  فروق  وجود  عدم  ذلك  يف�شر  وربما 

�سنوات الخبرة.

التوصيات والمقترحات: 
1♦ في . المنظومي  التفكير  دور  تفعيل  التعليم  وزارة  على 

والنتاج  التفكير  طريقة  على  اأبعاده  تو�سيح  خلال  من  المدار�س، 
العلمي، مما ي�سهم في رفع كفاءة المعلم والمتعلم.

2♦ ادخال مهارات التفكير المنظومي في المناهج التدري�سية .
كونه ي�ساعد في البناء المعرفي للمعلم، وينمي قدرته على البتكار 

لحل الم�سكلات.
3♦ عملية . ت�سمح  بحيث  التعلم  تقييم  وطرق  مداخل  تطوير 

التفكير  ومهارات  عامة  ب�سفة  التفكير  مهارات  بقيا�س  التقويم 
المنظومي ب�سفة خا�سة.

4♦ الهتمام بتنمية الر�ساقة التعليمية لدى الطالب والمعلم، .
لما لها من اأهمية كبيرة في تطوير اأدائهم ب�سورة وا�سحة وهادفة.

5♦ على . المعلمين  تدريب  على  العمل  التعليم  وزارة  على 
على  اإيجابًا  ينعك�س  بما  التعليمية  الر�ساقة  تنمي  التي  ال�سلوكيات 

�سخ�سية طلبتهم.
6♦ تنمية . �ساأنها  من  مقترحة  تدريبية  برامج  فعالية  درا�سة 

مهارات التفكير المنظومي لدى معلمي التعليم العام.
7♦ درا�سة العلاقة بين الر�ساقة التعليمية والعوامل ال�سخ�سية .

لدى معلمي التعليم العام.
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الملخص:
على  التعليمي   )STEAM( منحنى  تطبيق  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
على  الدرا�سة  اأجريت  فل�سطين.  في  الدنيا  الأ�سا�سية  المدار�س  طلاب 
البحث  مناهج  فيها  اتبعت  �سنوات.  ثلاث  وا�ستمرت  مراحل،  ثلاث 
بعنوان  تعليمية  وحدة  ت�سميم  تم  والتحليلي.  والتجريبي  الو�سفي 
تدريب  تم  حيث   ،  )STEAM( منحنى  وفق  والكهرباء”  “ال�سوء 
المعلمين على تنفيذ الوحدة. طبقت الدرا�سة على عينة قوامها )28( 
اختبار  ا�ستخدام  تم  الدنيا.  الأ�سا�سية  المرحلة  طلبات  من  طالبةً 
الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  البيانات.  لتحليل  الح�سائي   )Wilcoxon(
عديدة  مهارات  الطلاب  لدى  يعزز   )STEAM( منحنى  ا�ستخدام  اأن 
مثل، حل الم�سكلات، والتعلم ال�ستك�سافي، والعمل �سمن فريق، ورفع 
التجربة  بتطبيق  الدرا�سة  واأو�ست  والإبداع.  العليا  التفكير  مهارات 
في عدد اأكبر من المدار�س، ي�ساف اإلى ذلك �شرورة تذليل العقبات 
المنحنى  هذا  لتطبيق  اللازمة  الحتياجات  وتوفير  والتحديات، 
عن  الدرا�سة  وك�سفت  الفل�سطينية.  المدار�س  في  وا�سع  نطاق  على 
بع�س معيقات تطبيق المنحنى مثل، قلة معرفة المعلمين بمنحنى 
ذلك  اإلى  ي�ساف  ال�سفية  الغرف  داخل  تطبيقه  وكيفية   )STEAM(

عزوف بع�س المدار�س عن تطبيقه ب�سبب �سيق الوقت وعدم جاهزية 
المعلمين. 

الكلمات♦المفتاحية: ا�ستراتيجية )STEAM(، المرحلة الأ�سا�سية 
الدنيا، ال�سفوف الفل�سطينية

Abstract: 

The study aimed to apply the educational 
(STEAM) approach to primary school in Palestine. 
The study was conducted on three phases, in which 
the descriptive, experimental, and analytical research 
approaches were adopted. An educational unit entitled 
"Light and Electricity" was designed according to the 
(STEAM) approach, in which teachers were trained 
to implement the unit. The study was conducted on 
a sample of 28 elementary students. The Wilcoxon 
test was used to analyze the data. The study revealed 
that using STEAM approach resulted in students' 
development in problem solving, exploratory learning, 
teamwork, and raising higher-order thinking skills 
and creativity. The study recommended applying 
STEAM to a larger number of schools and increasing 
the diversity of activities in order to disseminate 
the results, in addition to the need to overcome 
obstacles and challenges and provide the necessary 
needs to implement this approach on a large scale 
in the Palestinian schools. The study revealed some 
obstacles, such as the lack of teachers' knowledge of 
the STEAM and its teaching and learning strategies, 

in addition to the reluctance of some schools to apply 
it due to the lack of time, and the lack of teacher 
preparation. 

Keyword: STEAM\ STEM strategy, first basic 
stage, Palestinian classes. 

المقدمة:
في  تطبيقها  واإمكانية  المتعلم  يكت�سبها  التي  العلوم  تكامل 
في  كثيرة  ا�ستراتيجيات  وطُوِّرت  للتربويين،  هدفًا  العملية  الحياة 
على  التربويين  عدد من  الهدف، حيث عمل  هذا  اإلى  الو�سول  �سبيل 
خم�سينيات  منذ  والريا�سيات  العلوم  مع  التكنولوجيا  تعليم  دمج 
اإلى  المدر�سة  في  الطالب  يتعلمه  ما  لتقريب  وذلك  الما�سي،  القرن 
الحياة الواقعية التي ل يوجد فيها ف�سل بين التخ�س�سات والمجالت 
لتعمل على دمج   )STEM( المختلفة. ومن هنا ن�ساأت ا�ستراتيجيات 
نطور  وتلاه  التكنولوجيا،  مع  عدة  لتخ�س�سات  الطلبة  تعلم  عملية 
هذه  له  تطرقت  والذي  التعليمي،   )STEAM( بمنحنى  عرف  اآخر 
الدرا�سة واإمكانية تطبيقه في �سفوف المرحلة الأ�سا�سية الأولى في 

المدار�س الفل�سطينية. 
اإلى مجالٍ معرفي وتطبيقي يجمع   )STEM( ي�سير الخت�سار 
Science، التكنولوجيا  بين التخ�س�سات الأربعة الأ�سا�سية )العلوم 
 ، )Mathematic والريا�سيات ،Engineering الهند�سة ،Technology

الحالية  التعليم  اأنظمة  الهوة بين  على ج�شر   )STEM( تعليم  ويركز 
بالمعارف  المتعلمين  تزويد  اإلى  ويهدف  الم�ستقبلية،  العمل  و�سوق 
وال�ستجابة  معقدة،  م�سكلات  حل  على  ت�ساعدهم  التي  والمهارات 
بفعالية للتحديات التي تفر�سها عليهم الوتيرة المت�سارعة للتحولت 
والمهارات  العمل  ب�سوق  المتعلقة  خا�سة  والمجتمع  الحياة  في 

المطلوبة له. 
�سياق  في  والعلوم  الريا�سيات  تدري�س  بين  الربط  فكرة  اإنّ 
حياتي فكرة جديدة، و يمكن العودة اإلى اأ�سولها في نهايات القرن 
التا�سع ع�شر )Ostler, 2012,29( ، اإل اأنها اكت�سبت زخما متزايدا منذ 
منه  تخلو  يكاد ل  الذي  الحد  اإلى  والع�شرين،  الحادي  القرن  بدايات 
 ،)STEM( وثيقة وطنية عن تدري�س العلوم دون اأن يذكر فيها المجال
في  النق�س  “يعد  الأوروبية  المدار�س  �سبكة  تقرير  ذلك  ويلخ�س 
بمجال  المتعلقة  التخ�س�سات  في  والعمل  للدرا�سة  الطلاب  اختيار 
 European Schoolnet,2018,( ”تحدٍ رئي�س يواجه اأوروبا )STEM(
اإلى �سبعة ملايين متخ�س�س  العمل  4( والتي تج�سدها حاجة �سوق 
 Policy(  )2025( العام  حتى   )STEM( بمجال  متعلقة  مهن  في 
والذكاء  والأدوية  الغذاء  �سناعات  عبر   )departments, 2015, 9

ال�سطناعي وعلوم الف�ساء والطاقة وغيرها. 
للمزيد  العمل  ل�سوق  المتزايد  الطلب  كذلك  التقارير  وتظهر 
من المتخ�س�سين في مجال )STEM( ، حيث تقدر حاجة ال�شركات 
موظف  مليون   )1.6( بنحو  المتحدة  الوليات  في  وحدها  الكبرى 
الحاجة  وتزداد   ،  )2020( العام  حتى  �سنوياً   )STEM( بمهارات 
اإلى هذه التخ�س�سات ب�سكل مطرد، لي�س فقط في التخ�س�سات ذات 
والتخ�س�سات  القطاعات  كل  في  لكن  بالمجال،  المبا�شرة  العلاقة 

 . )Department of Education,2016, 15( تقريبا
اإلى  والتنمية  القت�سادي  التعاون  منظمة  تقارير  تنظر  كما 



35

الفلسطينية الدنيا  الأساسية  المرحلة  صفوف  توظيف منحنى (STEAM( في 

د. رندة محمود الشيخ نجدي
أ. محمد شريف ابو معيلق
د. رانية حسين صبري

د. ثابت سليمان صبّاح 

للاقت�ساد  الإبداعية  الروافد  اأهم  من  باعتباره   )STEM( تعليم 
لهذا  للا�ستجابة  التعليم  اأنظمة  في  التحولت  على  وتوؤكد  القومي، 
بطرح  التعليم،  م�ستويات  كل  وعبر  الأولى  المراحل  منذ  التطور، 
مداخل تعليم مختلفة حول )STEM( ، تعك�س التفكير المرن والطبيعة 
بتزويد  ي�سمح  بما  الواقعية،  الحياة  لم�ساكل  للتخ�س�سات  العابرة 
تعليم  في  النخراط  خلالها  من  يمكنهم  مختلفة  بطرق  المتعلمين 
)STEM( ، وبالتالي تاأهيلهم للتخ�س�س في واحد من هذه المجالت، 
لهم  ت�سمح  للمعلمين  تدريب  لأنظمة  الحاجة  على  ينعك�س  ما  وهو 
التي  المطلوبة  الممار�سات  المختلفة، وغر�س  المداخل  بت�سميم هذه 
 OECD, 2016,( للمتعلمين  المختلفة  للحاجات  بفاعلية  ت�ستجيب 
25( ، ويمكن ادراك الحاجة اإلى تعليم )STEM( في �سعي الدول اإلى 

من  مواطنيها،  رفاهية  وتوفير  القت�سادي  التفوق  اإلى  الو�سول 
خلال الح�سول على ن�سيب من �سوق البتكارات العلمية والتطبيقات 
الريادية، باعتبارها ع�سب القت�ساد حالياً وم�ستقبلًا، والتي ترتبط 
وهي   ،  )STEM( بتخ�س�سات  تتعلق  عمل  بمجالت  مجملها  في 
في  الحاجة  تتزايد  حيث  ملوؤها،  ال�سعب  من  اأن  اإل  متاحة  وظائف 
، وتتزايد معدلت   )STEM( للمتخ�س�سين في مجالت  العمل  �سوق 
التخ�س�سات الأخرى،  توظيف حاملي موؤهلات )STEM( عن �سائر 
اإلى  بالمجال  المتعلقة  الوظائف  زادت  الأخيرة  �سنوات  الع�شر  ففي 

)%13( ، في مقابل )%9( من النمو في كافة المجالت الأخرى. 
وقد اكت�سب التعلم القائم على الجمع بين العلوم والتكنولوجيا 
والهند�سة والريا�سيات )STEM( زخماً متزايداً بعد تقرير “الرتفاع 
 Rising Above the Gathering Storm ”المحت�سدة العا�سفة  فوق 
اأن  اإلى  اأ�سار  والذي   ،2005 عام  المتحدة  الوليات  في  �سدر  الذي 
تفقدها  قد  عميقة  اقت�سادية  م�سكلة  �ستواجه  المتحدة  الوليات 
القدرة على المناف�سة في القت�ساد العالمي اإذا لم تتبن مداخل اأكثر 
كفاءة في اإعداد الأفراد الموؤهلين على البتكار من خلال التركيز على 
ا�ستراتيجيات )STEM( في التعليم الجامعي وما قبل الجامعي، حيث 
على  القدرة  تقوده  المعرفة  على  القائم  القت�ساد  “اإن  التقرير  ذكر 
تعليمي  نظام  للابتكار هو  الأ�سا�سية  والقاعدة  المتوا�سل،  البتكار 
بمهارات  الموؤهلة  العاملة  القوى  اإخراج  على  قادر  وكفوؤ  دينامي 

 . )STEM( “ )Mallory,2018, 8(
 )STEM( مهارات  اأن  اإلى   )Fayer,2017, 3( درا�سة  وت�سير 
ت�سكل م�ستقبل �سوق العمل، فالنمو في المجالت المهنية التي تعتمد 
على مهارات )STEM( ت�ساعف ثلاث مرات اأكثر من النمو في المهن 
على  تعتمد  التي  المهن  تحتل  كما  المتحدة،  الوليات  في  الأخرى 
النا�سئة في التحاد  )%22( من المهن  اأكثر من   )STEM( مهارات 
الأوروبي، وت�سير التقارير اإلى النق�س في المخت�سين في التخ�س�سات 
الحاجة  اأن  يتوقع  كما   ،  )STEM( مهارات  التي تجمع بين  البينية 
العمالة  من   )46%( نحو  �ست�سكل   )STEM( مهارات  تمتلك  لعمالة 
متو�سطة الم�ستوى )ب�سهادة الثانوية اأو ما يوازيها( ، وهو ما يتطلب 
اأنظمة تعليم قادرة على اإعداد الطلاب من خلال مداخل تعليمية اأكثر 
حيوية تعتمد على التعلم القائم على الم�سكلات والتقويم من خلال 

مهمات واقعية، وت�سجع على المخاطرة والإبداع. 
وت�سير الأدبيات في هذا المجال اإلى �شرورة التركيز على تر�سيخ 
 ،  )STEM( الداخلة في تركيب التعلم والعلم  التفكير وطرائق  اأنماط 
 )STEM( وهو ما دفع العديد من الدول اإلى تبني ا�ستراتيجيات تعليم

في مراحل التعليم المدر�سية والجامعية جميعها، وبرامج التعليم ما 
في  المطلوبة  بالمهارات  الطلاب  تزويد  بهدف  وذلك  المدر�سي،  قبل 
�سوق العمل م�ستقبلًا، ودعم القت�ساد الوطني من اأجل المناف�سة في 
 Science and Society( �سوق عالمي قائم على المعرفة والبتكار 

 . )Expert Group, 2010,26

الدار�سين،  قدرات  تعظيم  على   )STEM( ا�ستراتيجية  تعمل 
ودعم تعليم المهارات التقنية والعلمية، مع التركيز ب�سكل قوي على 
مهارات حل الم�سكلات والتفكير النقدي والإبداع، وهو ما يمتد من 
مرحلة ما قبل المدر�سة وعبر م�ستويات الدرا�سة كلها، بهدف تزويد 
 Siekmann,( المجتمع باأربعة روافد رئي�سة للا�ستثمار في المهارات
7 ,2016( ، وهي: المعلمون والمربون القادرون على تدري�س معارف 

والمهند�سين  للعلماء  وملهمة  تكاملية  بطريقة  الجوهرية   )STEM(
والمخت�سين الرقميين القادرين على تحقيق التقدم التقني والعلمي 
الم�سكلات  حل  في  والم�ساركة  الوطني  القت�ساد  لدعم  المطلوب 
المبادرات  ابتكار  على  القادرين  المحترفين  التقنيين  العالمية، 
التقنية، وت�سميم الأنظمة المعقدة والمتطورة وت�سغيلها، وللمواطنين 
حولهم،  من  العالم  تفح�س  على  قادرين  وتقنياً  علمياً  المثقفين 

وفهمه وال�ستجابة له وتطويره. 
وي�سمل تعليم )STEM( الدرا�سة بواحد اأو اأكثر من المو�سوعات 
نحو  ذلك  تتخطى  بل  الأربعة،  المجالت  اأحد  على  تقت�شر  ل  التي 
منتجات  اإلى  وتحويلها  والأفكار  المعارف  ابتكار  مهارات  تطوير 
 The( التالية♦ المكونات♦ ي�سمل♦ تخ�س�سي،  عبر  فهم  �سمن  اأ�سيلة، 

♦:♦)Scottish Government, 2017, 12

الكون ♦♦ و�سلوك  لطبيعة  المنهجية  الدرا�سة  وهي  العلوم: 
والقيا�س،  والتجربة  الملاحظة  على  بناءً  والفيزيائي،  المادي 
بتطوير  وتهتم  عام،  ب�سكل  الحقائق  هذه  لو�سف  قوانين  و�سياغة 
المتعلم لهتماماته واكت�ساف العالم بعقلية علمية، وتطوير مهارات 

التعاون والبحث والتحقق النقدي والتجربة وال�ستك�ساف. 
الهند�سة: فهم الطرق التي يمكن من خلالها تطبيق معارف ♦♦

خلالها  من  ي�ستك�سف  تقنية،  لمنتجات  وتحويلها  وريا�سية  علمية 
والمن�سوجات  والغذاء  والكيمياء  الحا�سوب  وعلوم  الأعمال  حقول 
والموا�سلات  بالبناء  تتعلق  التي  والتطبيقات  اليدوية،  والمهن 
ال�سناعات  وتقنيات  الحيوية  الكيميائية  والمنتجات  والبيئة، 

الغذائية والعلاجية. 
لتحليل ♦♦ اللازمة  الطرق  معرفة  وتت�سمن  الريا�سيات: 

وتف�سير البيانات وتحليل المعلومات وتب�سيط وحل الم�سكلات وقيا�س 
المخاطر، وبناء النماذج الريا�سية، واتخاذ قرارات واعية، واكت�ساب 
المهارات الريا�سية اللازمة للانخراط في الحياة والمجتمع والعمل 

بفاعلية. 
اإن�ساء ♦♦ مع  يتعامل  الذي  المعرفة  فرع  وهو  التكنولوجيا: 

وا�ستخدام الو�سائل التقنية وعلاقتها مع الحياة والمجتمع والبيئة، 
مثل الفنون ال�سناعية والحا�سوب، وي�سمل المهارات التقنية اللازمة 
والتطبيقات  البيانات  وتحليل  لتف�سير  وبنائها،  المواد  ل�ستخدام 

الرقمية. 
علاوة على ذلك، ي�سير هذا التجاه اإلى اأن العديد من موؤ�س�سات 
التعليم العالي تقوم بتغيير اأ�سماء برامجها اإلى هند�سة وتكنولوجيا 
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التي تم  العديد من التركيبات المختلفة  التكنولوجيا  التعليم. ت�سمل 
ت�سنيفها من العديد من البرامج والموؤ�س�سات والمعايير الوطنية. وهي 
وتكنولوجيا  والهند�سة  والبناء،  والطبية،  الحيوية  التقنيات  ت�سمل: 
والنقل.  المعلومات  وتكنولوجيا  والطاقة  والإلكترونيات،  الت�سنيع، 
الفرعية؛  التقنيات  �سمن هذه التركيبات هناك مجموعة كبيرة من 
على �سبيل المثال، يمكن لتقنيات الطاقة اأن ت�سمل التقنيات الفرعية 
الطاقة  مثل  الخ�شراء  الطاقة  م�سادر  اإلى  ال�سيارات  محركات  من 

 . )White, 2014,6( ال�سم�سية وطاقة الرياح
والهند�سة  والتكنولوجيا  العلوم  تكامل  اأ�سحى  وقد 
المتقدمة  البلدان  في  متنامياً  مجالً   )STEM( والريا�سيات 
المتحدة  الوليات  في  المثال  �سبيل  فعلى  �سواء،  حد  على  والنامية 
دمج  وقيمة  باأهمية   ]NGSS[ القادم  الجيل  العلوم  معايير  تعترف 
 ،  )STEM( اخت�سار  في  تحديدها  تم  التي  الرئي�سة  التخ�س�سات 
وبالتالي فاإن الهند�سة والتكنولوجيا هما جزءان ل يتجزاأ من محو 
الأمية العلمية، مع الإ�سارة اإلى اأن تطور تعليم العلوم والتكنولوجيا 
والهند�سة والريا�سيات في الوليات المتحدة ب�سكل رئي�س جاء لحل 
Committee on STEM educa- )للعديد من ق�سايا القوى العاملة 

 . )tion,2018, 11

ويهدف تعليم )STEM( لإثارة ف�سول المتعلمين لينخرطوا في 
يخ�س  فيما  واعية  بخيارات  والقيام  الواقعي،  العالم  م�سكلات  حل 
م�ستقبلهم المهني، وتقديم خبرات تعليمية ترتبط بم�سكلات واقعهم، 
وتطوير مهارات التفكير النقدي والإبداع في �سياقات اأ�سيلة، والتاأكيد 
للمتعلمين  ي�سمح  بما  للمجال،  والتطبيقية  العملية  الجوانب  على 
لهم  الواقعي، وي�سمن  العالم  تتناول  بالنخراط في مهمات بحثية 
ال�ستك�ساف والخبرة  الت�سميم والبتكار وال�سنع، من خلال  فر�س 

 )Department of Education and Skills, 2016, 7( .بمجال
اإلى  المن�سمين  رقعة  تو�سيع  نحو  المتزايد  ال�سعي  ومع 
تخ�س�سات )STEM( ، ودمج عدد اأكبر من الطلاب الذين يعانون من 
العديد  اأ�سار  فقد  تحديداً،  والعلوم  الريا�سيات  في  التح�سيل  �سعف 
م�سطلح  اإلى   )Art( الفن  من   )A( دمج  �شرورة  اإلى  التربويين  من 
)STEM( ، لي�سكل الفن ركيزة اأ�سا�سية في تعليم العلوم والريا�سيات 
التوجه  التي تناولت هذا  الأدبيات  والتكنولوجيا، وت�سير  والهند�سة 
اإلى اأن دمج الفن في ا�ستراتيجيات التعلم يحقق العديد من الأهداف، 
المهارات  في  المت�سمنة  والمهارات  المفاهيم  تعليم  جعل  ومنها 
اإلى  ذلك  اإلى  ي�ساف  المدر�سة،  قبل  ما  مرحلة  منذ  للاأطفال  متاحة 
دمج الطلاب ذوي الم�ستويات التعليمية الأقل في عملية التعلم، كما 
التعلم، وب�سفة خا�سة للن�ساء  ي�ساعد على تح�سين التجاهات نحو 
 Boy,2013,( اجتماعية �سعيفة.  اقت�سادية  والقادمين من خلفيات 
 )STEAM( اإلى منحنى )STEM( لذلك تم التحول من ا�ستراتيجية . )6
الفن  دور  على  تاأكيدا  ال�سابقة،  العلوم  اإلى   )Art( الفن  باإ�سافة   ،
تقديم  على  الطلاب  وقدرة  الطلاب،  عقول  في  الإبداع  روح  بث  في 
حلول جديدة للم�سكلات نابعة من المزج بين الفن والعلوم الأخرى، 
اأفكار جديدة،  اإبداع  اإلى  الو�سول بالطلاب  النهاية هو  فالهدف في 
EUROPEAN COM- )ههو ما يتحقق من خلال الفن ب�سورة اأف�سل 

 . )MISSION, 2015, 21

وقد �ساهم دمج الفن مع العلوم الأخرى في تي�سير عملية طرح 
للطلاب  اأمكن  التعليمية المبكرة، حيث  المراحل  )STEM( في  تعليم 

العلمية  المفاهيم  يكت�سبوا  اأن  الفنية  الم�ساريع  ممار�سة  خلال  ومن 
والريا�سية بب�ساطة، وتطبيقاتها في مجال الهند�سة والتكنولوجيا. 
بين  تدمج  روؤية  اكت�ساب  على  للاأطفال  الفنية  الأعمال  وت�ساهم 
الحقول الأربع من خلال عملية تعلم ن�سطة، مما ي�ساعد على اكت�ساب 
المبادئ والمفاهيم والمهارات التي ت�سمح لهم بالتقدم في درا�ساتهم 
 Department of Education and Skills,( المطلوب  المجال  في 

 . )2016, 9

على   )STEM( بمنحنى  التعليم  �سمن  الفن  دمج  وي�ساعد 
توظيف العديد من المهارات المت�سمنة في الممار�سة الفنية للاأطفال 
بطريقة  المو�سوعات  واإدراك  الدقيقة،  والملاحظة  الف�سول،  كاإثارة 
والعمل  بطلاقة،  عنه  والتعبير  المعنى  بناء  عن  ف�سلا  مختلفة، 
و”هي  الحركة.  وتخيل  مكانياً  والتفكير  الآخرين،  مع  بفعالية 
مهارات اأ�سا�سية ليتمكن الطالب من التقدم في تعليم )STEM( ، ول 

 . )Sousa & Pilecki, 2013, 12( ”يمكن تعليمها بدون الفن
اأن�سطة  خلال  من  الطلاب  يمار�سها  التي  المهارات  وتمد 
لت�سمل   )STEAM( : (The Scottish Government, 2017, 12(

للم�ساكل،  اإبداعية  حلول  تقديم  اأجل  من  المحتوى  معرفة  ا�ستخدام 
النخراط  الآخرين،  مع  التعاون  وال�ستك�ساف،  والفح�س  الخيال 
البتكار والت�سميم وال�سنع، وتجربة الحلول  التحليل والتحقق،  في 

والتحقق منها وتعديلها. 
متعدد  تكامليًا  نهجًا  التربية  في   )STEAM( منحنى  يعتبر 
والفنون  والهند�سة  والتكنولوجيا  العلوم  ي�ستخدم  التخ�س�سات 
 Science, Technology, Engineering, Art, and( والريا�سيات 
Mathematics( كنقاط و�سول لتوجيه تفكير الطلاب نحو مهارات 

القرن الحادي والع�شرين، وي�ستند اإلى تكامل حقول العلوم والتقنية 
ت�سهم  ومنظمة  متما�سكة  وحدة  �سورة  في  تُدرّ�س  بحيث  والهند�سة 
ال�سابقة. ويتفق هذا مع  الدرا�سية  في تجاوز الحواجز بين المباحث 
التوجهات الحديثة في بناء المناهج التعليمية وتقديم المعرفة بنمط 
العلمية  المو�سوعات  تعالج  مترابطة  مفاهيم  �سورة  على  وظيفي 
في  للمعرفة  تق�سيم  اأو  تجزئة  اية  هناك  تكون  ان  دون  المختلفة 
غير  الف�سل  وتجنب  التفكير  وحدة  اظهار  بهدف  منف�سلة  ميادين 

المنطقي بين مجالت العلوم )الرفاعي، 2016( . 
الحادي  القرن  مهارات  من  يتجزاأ  ل  جزء  اأنه  على  له  وينظر 
في  والعمل  للنجاح  اللازمة  المهارات  “مجموعة  وهي  والع�شرين، 
والثقافة  والبتكار،  التعلم  مهارات  مثل  والع�شرين  الحادي  القرن 
والعمل”  الحياة  ومهارات  والتكنولوجية،  والإعلامية  المعلوماتية 
طرق  على  اأثرها  ذلك  اإلى  ي�ساف   .  )35  ،2013 وفادل،  )ترلينج 
بالو�سائل  غنية  مت�سلة،  عوالم  في  والعي�س  والعمل،  للتفكير، 

الإعلامية” )الغامدي، 2017، 17( . 
اأنها  على  والع�شرين  الواحد  القرن  مهارات  لطفي  وعرف 
اأجل  من  الطلاب  يحتاجها  التي  والقدرات  المهارات  من  مجموعة 
النجاح في ع�شر المعلومات، والتي يرى المتخ�س�سون اأنه يجب اأن 
 )42  ،2016 )لطفي،  تخ�س�ساتهم  عن  النظر  بغ�س  الطلبة  يتقنها 
التي تمكن  المهارات  اأنها  28( على   ،2016 )�سبحي،  . كما عرفها 
المتعلم من التعامل والتفاعل مع تطورات الحياة في القرن الحادي 
الم�سوؤولية،  وتحمل  المتعددة،  التفكير  مهارات  مثل  والع�شرين، 
والقدرة على حل الم�سكلات، والتكيف مع المتغيرات، ومهارات تنمية 



37

الفلسطينية الدنيا  الأساسية  المرحلة  صفوف  توظيف منحنى (STEAM( في 

د. رندة محمود الشيخ نجدي
أ. محمد شريف ابو معيلق
د. رانية حسين صبري

د. ثابت سليمان صبّاح 

القيم والتجاهات واأوجه التقدير. 
وقد♦حدد♦)ترلينج♦وفادل(♦)2013، 28(♦مهارات♦القرن♦الواحد♦

والع�شرين♦بما♦يلي:♦
Ú♦ مهارات التعلم والإبداع التي تتكون من: مهارات التفكير

ومهارات  والت�سارك،  الت�سال  ومهارات  الم�سكلات،  وحل  الناقد 
البداع والبتكار. 

Ú♦ ،مهارات الثقافة الرقمية وتتكون من: الثقافة المعلوماتية
والثقافة الإعلامية، ومهارات تطبيقات المعلومات والت�سال. 

Ú♦ ،والتكيف المرونة  من:  وتتكون  والحياة  المهنة  مهارات 
عبر  والتفاعل  الجتماعي  والتفاعل  الذاتي،  والتوجيه  المبادرة 
و  )ترلينج  والم�سوؤولية  والقيادة  والم�ساءلة،  والإنتاجية  القارات، 

فادل، 2013، 117( . 
والتي♦ والع�شرين♦ الواحد♦ القرن♦ مهارات♦ اأهم♦ من♦ ان♦ واأ�سافا♦
يجب♦دمجها♦في♦نظام♦التعليم،♦والتركيز♦على♦اكت�ساب♦الطلاب♦لها♦

ما♦يلي:♦
روؤى ♦♦ اأو  تقنيات  اأو  اأفكار  توليد  على  القدرة  هو  الاإبداع: 

الحياتية  المهارات  اإحدى  ويعد  تطبيقها،  اأو  بلورتها  اأو  مبتكرة 
مبكرة،  �سن  منذ  تطويرها  الأطفال  على  يجب  التي  الأ�سا�سية 
مواهبهم  عن  الك�سف  في  وت�ساهم  الأكاديمي  اأداءهم  تعزز  كونها 
تعاونية،  بيئة  اإطار  في  ذلك  يحدث  ما  وغالبا  �سقلها،  و  المختلفة 
وهو عملية فكرية منظمة ومرتبة وغير فو�سوية، و يتقاطع الإبداع 
يتعلق  حين  وفي  الذات،  اإدارة  ومهارات  الجتماعية  المهارات  مع 
وال�سلوكيات  للابتكار  م�سبقاً  �شرطاً  يمثل  فهو  بالفن  اأي�سا  الإبداع 
والحلول التكيفية في حالت الحياة كلها ومن بينها حالت التعلم 
و مكان العمل، و بالتالي ي�سبح و�سيلة لخلق المعرفة التي يمكن اأن 
تعزز و تدعم التعلم الذاتي وتعلم كيفية التعلم والتعلم مدى الحياة 

)الغامدي، 2017، 180 - 182( . 
التعاون: هو فعل اأو العمل �سوية لإنجاز �سيء ما اأو الو�سول ♦♦

اإلى غاية م�ستركة تكون المنفعة منها تبادلية، وت�سمل مهاراته فريق 
الراجعة،  التغذية  الآخرين ومداخلاتهم، وقبول  اآراء  العمل واحترام 
وحل ال�شراعات، والقيادة الفعالة، وتحقيق التوافق في عملية �سنع 
القرارات وبناء ال�شراكات وتن�سيقها التوا�سل: هو ت�سارك المعنى من 
خلال تبادل المعلومات والفهم الم�سترك، ويحدث في �سياق العلاقات 
الأفراد  بين  التفاعل  ويحقق  اأكثر  اأو  اثنين  فردين  بين  الجتماعية 
من  يتجزاأ  ل  جزءاً  التوا�سل  مهارة  وتعد  المجتمع،  في  والم�ساركة 
مثل  وتنميتها،  وممار�ستها  الأخرى  الأ�سا�سية  الحياتية  المهارات 
وتت�سمن  والم�ساركة،  والتعاطف  والتعاون  والرف�س  التفاو�س 
اللفظي  غير  والتوا�سل  اللفظي  التوا�سل  من  كلًا  التوا�سل  مهارات 
الأ�سا�سية  المهارات  من  مجموعة  بو�سفها  المكتوب،  والتوا�سل 

ال�شرورية لإقامة العلاقات ال�سخ�سية البينية. 
تفكير ♦♦ عملية  الم�سكلات  حل  عملية  تعد  الم�سكلات:  حل♦

رفيعة الم�ستوى ترتبط بعلاقات تبادلية مع مهارات حياتية اأخرى 
والإبداع،  القرارات  و�سنع  التحليلي  والتفكير  النقدي  التفكير  مثل 
يقت�سي كون المرء قادرا على حل الم�سكلات وجود عملية تخطيط، 
يبداأ  فيه،  المرغوب  للهدف  البلوغ  من  تمكن  طريقة  �سياغة  اأي 
طبيعتها  وفهم  اإ�سكالية  حالة  بوجود  بالعتراف  الم�سكلات  حل 

وحيثياتها، ويقوم ال�سخ�س الذي يتولى عملية الحل بتحديد الم�سكلة 
الواجب حلها وو�سع خطة الحل وتنفيذها ومراقبة التقدم في كافة 
مراحل العملية وتقييمه. وعد ا�ستراتيجية حل الم�سكلات اأمراً محورياً 
اإمكانية  للاأفراد  ال�شراعات ومعالجتها، لأنه يتيح  اإدارة  في عملية 
�سيما  ل  ال�شراعات،  من  للخروج  مختلفة  ا�ستراتيجيات  ا�ستنباط 
تعريف  ويمكن  الأطراف.  لكافة  المريحة  التكاملية  ال�ستراتيجيات 
اإلى  توؤدي  خطوات  خلال  من  التفكير  على  القدرة  الم�سكلات:  حل 
الم�سكلة وفهمها، وو�سع حلول  بعد تحديد  المن�سود  الهدف  تحقيق 
حياته.  طوال  الفرد  يحتاجها  اأ�سا�سية  مهارة  وهي  لمعالجتها، 

 . )UNICEF MENA,2017,18(
ا�ستراتيجيات  حول  والأجنبية  العربية  الدرا�سات  كثُرت  وقد 
EL-( )( ، حيث بحثت درا�سة )الدغيدي واآخرينSTEAM( و )STEM(
Deghaidy,et al. ,2017( مواقف ووجهات نظر مدر�سي العلوم تجاه 

التدري�س  من  النتقال  الأمر  تطلب  حيث  ال�سعودية،  في   STEM الـ 
مختلف  تدري�س  نموذج  اإلى  والريا�سيات  العلوم  لمواد  المنف�سل 
وجدت  وقد  والتكنولوجيا،  والهند�سة  والريا�سيات  العلوم  يدمج 
الدرا�سة التي اأجريت الدرا�سة على مدر�سة من المرحلة المتو�سطة في 
اأن المدر�سين لي�سوا موؤهلين للتدري�س في مجالت  منطقة الريا�س، 
كافي  فهم  وجود  عدم  اإلى  اأ�سارت  كما   ،  )interdisciplinary( عدة 
 )STEM( لدور الهند�سة والتكنولوجيا في عملية التدري�س المتكاملة
اللازمة  المهارات  لكت�ساب  للمدر�سين  تدريبية  ببرامج  واأو�ست   ،
لتدري�س الـ )STEM( كما اأو�ست بعمل درا�سات حول تعامل الطلبة 

 . )STEM( مع
التوجهات  في  التغير  اإلى   )2016 )اأحمد،  درا�سة  واأ�سارت 
الأ�سا�سية  الغاية  باعتباره  المحتوى  على  التركيز  من  العالمية 
يواجهه  ما  وحل  المناف�سة  على  قادراً  ليكون  واإعداده  المتعلم  اإلى 
تدري�س  فاعلية  عن  بحثًا  واأجرت  اليومية،  حياته  في  م�سكلات  من 
الـ )STEM( وقدرتها على تنمية مهارات  وحدة في �سوء توجهات 
بناء وحدة  البتدائية. حيث تم  المرحلة  لدى تلاميذ  الم�سكلات  حل 
ال�سف  لطلاب   )STEM( الـ  لمتطلبات  ت�ستجيب  مقترحة  تعليمية 
القاهرة.  مدار�س  اإحدى  طلاب  على  وتطبيقها  البتدائي،  الرابع 
واأظهرت الدرا�سة اأن تطبيق الوحدة �ساعد الطلاب على تح�سين اأدائهم 
في حل الم�سكلات والمهارات المرتبطة بذلك، اإ�سافة اإلى اأن ارتباط 
مو�سوعات الوحدة التجريبية بحياة التلاميذ وربطها بين المعارف 
كما  المهارات،  هذه  الطلبة  باإك�ساب  �ساهم  الحياتية  والتطبيقات 
وجدت الدرا�سة اأن تطبيق الوحدة التجريبية اأثر ب�سكل اإيجابي على 

اتجاهات الطلبة نحو درا�سة العلوم. 
تطبيق  اأهمية  اإلى   )2015( والغرقي  ال�سعيد  درا�سة  واأ�سارت 
دمج تعليم الريا�سيات مع اأ�ساليب الـ )STEM( من اأجل رفع م�ستوى 
الريا�سيات  بين  الفجوة  و�سد  الريا�سيات  بمادة  م�شر  في  الطلبة 
والمواد الأخرى )العلوم والتكنولوجيا والهند�سة( ، حيث ا�ستعر�ست 
الدرا�سة تجارب دول عدة، �سواء التي حر�ست على تطوير مناهج بنظام 
الـ )STEM( كاأ�ستراليا وال�سين وانجلترا وكوريا وتايوان والوليات 
المتحدة، اأو تلك التي اتجهت نحو تطبيق الـ )STEM( خارج المدار�س 
كفرن�سا واليابان وجنوب اأفريقيا. وبيّنت الدرا�سة التجربة الم�شرية 
التجربة  تلك  واجهت  التي  والتحديات   )STEM( مدر�سة  اإن�ساء  في 
معروفة  لي�ست  الم�ساريع  على  القائمة  التعلم  بيئة  اأن  اأهمها  ومن 
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بالإ�سافة  التربية  وزارة  في  والم�سوؤولين  العاملين  من  كثير  لدى 
اأبنائهم،  م�ستقبل  حول  الطلبة  اأهالي  قلق  اإلى  اإ�سافة  للمعلمين، 
 )STEM( الـ  مدخل  با�ستخدام  التدري�س  تعميم  اأن  الدرا�سة  واأو�سح 
وبرامج  المعلمين  وتجهيز  وتاأهيل  كاف،  مالي  دعم  اإلى  يحتاج 
تدريبية خا�سة، وتجهيز المدار�س بالأجهزة والمعدات التكنولوجية 
وقيا�س  المدار�س  من  عدد  على  المدخل  تطبيق  اقترح  كما  اللازمة، 
مدى التقدم في م�ستوى التح�سيل والتفكير والكت�ساف بين الطلبة 

قبل تعميم التجربة ب�سكل اأو�سع. 
بينما اأ�سار )Ostler, 2012( اإلى اأن دمج العلوم مع الريا�سيات 
هي فكرة قديمة، و�شرب اأمثلة تعود لنهاية القرن التا�سع ع�شر في 
اأحيانًا  تتقاطع  المختلفة  العلوم  واأن  الأمريكية،  المدار�س  بع�س 
مجالت  في  ت�ستخدم  مختلفة  تكنولوجية  وبرامج  اأدوات  وهنالك 
العلوم والريا�سيات منذ عقود، واأو�سح اأن هنالك فرق بين محتوى 
�شرورة  اإلى  م�سيًرا   )STEM( الـ  با�ستخدام  والتعليم   )STEM( الـ 
تاأهيل  واأن  الموجود،  بال�سكل  التدري�س  لي�ستطيعوا  المعلمين  تاأهيل 
معلمي المرحلة الثانوية يختلف عن تاأهيل المدر�سين في الجامعات. 
توافر  مدى  عن  درا�سة   )2017 )البيز،  الباحثة  واأجرت 
من  العليـا  لل�سفوف  العلوم  كتب  محتوى  في   )STEM( متطلبات 
المرحلة البتدائية بالمملكة العربية ال�سعودية، حيث وجدت الدرا�سة 
بعد تحليل محتوى كتب العلوم اأنها تلبي بن�سبة منخف�سة متطلبات 
ال )STEM( ، وبالأخ�س: التمركز حول المفاهيم المتكاملة، وتحقيق 
والربط  هند�سية،  ممار�سات  وت�سمين  المجالت،  بين  التكامل 
وهما:  متطلبين  متو�سطة  بدرجة  لبت  بينما  القت�سادي،  بالمجال 
تنمية مهارات القرن الحادي والع�شرين، وت�سمين ممار�سات العلوم، 
خـا�س  تعليمـي  محتـوى  وجـود  عدم  اإلـى  ذلك  الدرا�سة  واأ�سارت 
با�ستحداث  واأو�ست  التوجـه،  هـذا  حداثة  نتيجـةَ   )STEM( بتعلـيم 
خطة لتطوير مناهج المواد العلمية عامة، ومنهاج العلوم خا�سة في 
�سوء توجه تكاملي )STEM( ، وت�سمينه في كل من محتوى المنهاج 

وبرامج التطوير المهني للمعلمين. 
وا�ستق�ست درا�سة المحمدي )2018، 121( فاعلية التدري�س 
ا�ستطاعته  ومدى   ،  )STEM( ا�ستراتيجية  ي�ستخدم  منهج  وفق 
ا�ستخدم  الم�سكلات،  حل  في  الثانوية  المرحلة  طالبات  قدرة  تنمية 
الواحدة  القائم على ت�سميم المجموعة  التجريبي  �سبه  فيها المنهج 
طالبة   )30( على  الق�سدية  العينة  ا�ستملت  بعدي،  قبلي-  واختبار 
لقيا�س  اختبار  بناء  وتم  جدة،  في  المتو�سطة  المرحلة  طالبات  من 
القدرة على حل الم�سكلات تكون من )10( م�سكلات مفتوحة النهاية، 
التجربة  اإجراء  قبل  الختبار  وطبِّق  وثباته،  �سدقه  من  التحقق  تم 
الإح�ساء  اأ�ساليب  ا�ستخدام  تم  الح�سائية  المعالجة  وفي  وبعدها، 
اإلى وجود فرق ذي دللة  “ت”، واأ�سارت النتائج  الو�سفي واختبار 
اإح�سائية بين المتو�سطين الح�سابيين القبلي والبعدي ل�سالح منهج 
المعتقدات  تغيير   )STEM( منهج  ا�ستطاع  كما  البعدي،  التطبيق 
اإلى  النظر  بل  والتقنية،  والريا�سيات  العلوم  ف�سل  حول  القديمة 
الريا�سيات كمي�شر وخادم لتعلم العلوم والهند�سة، وتي�سير التفاعل 
مع  للتقنية  التكاملي  الدور  واإبراز  والآلة،  والإن�سان  الأفكار  بين 

العلوم والريا�سيات والهند�سة. 
وهدف المالكي )2018، 113( اإلى التعرف على مدى فاعلية 
البحث بمعايير  تنمية مهارات  )STEM( في  العلوم بمدخل  تدري�س 

)ISEF( لدى طلاب ال�سف الخام�س في جدة، حيث ا�ستخدم الت�سميم 
�سبه التجريبي لعينة مكونة من )70( طالباً وزعوا بالت�ساوي على 
المجموعة  تعلمت   ، طالبا(   35( وتجريبية  �سابطة  مجموعتين 
ال�سابطة بطريقة التدري�س العتيادية بينما تعلم طلاب المجموعة 
بمدخل  المعلم  دليل  با�ستخدام  البيئية  الأنظمة  وحدة  التجريبية 
)وهي   )Intel ISEF( معايير  وفق  البحث  مهارات  لتنمية   )STEM(
عبارة عن: م�سابقة دولية تجري في الوليات المتحدة في المعر�س 
الدولي للعلوم والهند�سة، حيث يقدم الباحثون الطلاب والطالبات من 
المرحلة المتو�سطة والثانوية، نتائج اعمالهم بخطوات البحث العلمي 
في مجالت العلوم وغيرها( . اأ�سارت النتائج اإلى: وجود فروق ذات 
درجات  متو�سطي  بين   )α≤0.05( م�ستوى  عند  اح�سائية  دللة 
طلاب المجموعة التجريبية وطلاب المجموعة ال�سابطة في التطبيق 
 )Intel ISEF( البعدي لختبار مهارات البحث العلمي وفق م�سابقة
ا�ستخدام  بتعميم  الدرا�سة  واأو�ست  التجريبية،  المجموعة  ل�سالح   ،
مهارات  تنمية  في  لأهميته  العلوم  تدري�س  في   )STEM( مدخل 
ا�ستراتيجية  مع   )art( الفن  لدمج  التوجه  يكن  ولم  العلمي،  البحث 
)STEM( عبثيًا، حيث تلعب الأ�سغال اليدوية دوراً مهما في تطبيق 
اإعادة  ثم  ودقتها،  اأ�سغالهم  تقييم  ثم  العلوم،  من  الطلبة  يفهمه  ما 
ي�ساعد  مما  للمفاهيم،  تطبيقهم  في  اأخطاءً  اكت�سفوا  اإذا  ت�سميمها 
على تنمية مهاراتهم الإبداعية بالإ�سافة لم�ساعدتهم بالتعرف على 
ثقافات مختلفة لرتباط الفن بالثقافة، ف�سلًا عن ذلك فاإن التفاعل 
الجتماعي بين الطلبة واأنف�سهم وبين الطلبة والمدر�سين ي�ساعدهم 

على اكت�ساب المعرفة. 
نظريًا  اإطاراً   Yakman & Lee )2012(  ا�ستخدم حين  في 
والتعلم  الإبداعي  الت�سميم  على  يقوم   )STEAM( الـ  لتطبيق 
العاطفي، واأ�ساروا اإلى اأن الفن )art( الم�ستخدم ي�سمل الفنون الجميلة 
والفل�سفة  )التاريخ  الجتماعية  والفنون  والر�سم(  اليدوية  )الأ�سغال 
وال�سيا�سة وعلم النف�س( والفنون الج�سدية )الرق�س( والفنون اللغوية، 
العلوم  تطبيق  مفهوم:  تدور حول   )STEAM( الـ  فل�سفة  باأن  وقالوا 
والتكنولوجيا عبر الهند�سة والفنون وكلها مبنية على الريا�سيات » 
 Science & Technology interpreted through Engineering & the

 .»Arts, all based in Mathematical elements

“الم�ساحات  وقدمت  )Shatunova, O. et al. )2019نموذج 
 )STEAM( لبناء عملية تعليمية وفق »Creative spaces – الإبداعية
، وذلك من خلال ن�ساطات تعليمية غير ر�سمية لمجموعة مكونة من 
)32( طالب مدر�سة و )34( طالبا جامعيا في مدينة قازان برو�سيا، 
ي�ساعد  التعليمي  المحتوى  في  الفن  ادخال  اأن  الدرا�سة  وجدت  وقد 
الرابعة،  ال�سناعية  للثورة  اللازم  المهارات  اكت�ساب  على  الطلبة 
من  اأكبر  ب�شرعة  ي�سير  اليوم  التكنولوجي  التطور  اأن  اإلى  م�سيرةً 

التغيرات في النظام العليمي. 
واأ�سار  )Mengmeng, Xiantong, & Xinghua, )2019اإلى 
اأن عدم �شرف المربين  واأكدوا على  اأهمية مرحلة ت�سميم المناهج 
يوؤدي  والن�ساطات  المناهج  ت�سميم  مرحلة  في  الكافي  الوقت 
اأن  واأو�سحوا   ،  )STEAM( ا�ستراتيجية  من  محدودة  ا�ستفادة  اإلى 
وتوفير  الم�شروع،  عنوان  هي:  بها  الهتمام  يجب  التي  العنا�شر 
المواد اللازمة، والتحقق من الأهداف التي ي�سعى الم�شروع لتحقيقها 
والهند�سة،  والتكنولوجيا،  العلوم،  الخم�سة:  المجالت  من  كل  في 
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الفلسطينية الدنيا  الأساسية  المرحلة  صفوف  توظيف منحنى (STEAM( في 
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والفن، والريا�سيات. 
ادخال  رغم  اأنه   Kim & Lee )2018(  درا�سة وجدت  كما 
ا�ستراتيجية الـ )STEAM( �سمن المنهاج في كوريا الجنوبية منذ عام 
)2009( ، اإل اأنه ما زالت هنالك تحديات ومعوقات تواجه التطبيق 
في المدار�س اأهمها الحاجة لتاأهيل وتدريب المعلمين على ا�ستخدام 
ال�ستراتيجية، ووجدت الدرا�سة اأن )%57.1( من معلمي ال�سفوف 
 ،  )STEAM( الـ  اأ�ساليب  على  تدريب  برامج  في  ي�ساركون  الو�سطى 
من   )51.6%( و  الدنيا،  ال�سفوف  معلمي  من   )53.7%( مقابل 
معلمي ال�سفوف العليا، ومن بين الم�ساركين في البرامج التدريبية 
اأجاب )%60( من معلمي ال�سفوف الدنيا والمتو�سطة اأنهم واثقون 
اأو واثقون جدًا من قدرتهم على اإعادة بناء المنهاج ال�سفي للتوافق 

مع )STEAM( ، مقابل )%50( فقط من معلمي ال�سفوف العليا. 
اأن هنالك فجوة بين المفاهيم   Sheffield, (2017(  وقد وجد
النظرية لدى المدر�سين بخ�سو�س اأهمية انخراط الطلبة وا�ستقلاليتهم 
ال�سفية، كما عانى  الغرفة  اإلى ممار�سة في  العمل وترجمة ذلك  في 
الذاتية لدى الطلبة للم�ساركة،  الدافعية  بع�س المدر�سين من �سعف 

مما يعك�س وجود معيقات اأخرى مادية واإدارية وغيرها. 
اأما درا�سة الوهر واأبي ال�سمن )2017( فقد اأو�ست بعد درا�سة 
محتوى كتاب الكيمياء لل�سف التا�سع الأ�سا�سي في الأردن باإدماج 
الطلبة بعملية التعلم وتنفيذ ن�ساطات وم�ساريع وتجارب ومناق�سات، 
وتدريبهم على تمثيل اأفكارهم من خلال المنظمات الب�شرية، وتوفير 
�شرح  على  المدر�س  ت�ساعد  ومتقرحات  اأفكار  على  يحتوي  دليل 

المحتوى الدرا�سي. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها
بناء على ما �سبق، فقد تحددت م�سكلة الدرا�سة في الإجابة عن 

�سوؤالها الرئي�س التالي: 
المرحلة♦ تعليم♦ في♦  )STEAM( منحنى♦ توظيف♦ اأثر♦ ما♦
الاأ�سا�سية♦الدنيا♦في♦�سفوف♦المدار�ض♦الفل�سطينية♦)مدار�ض♦محافظة♦

رام♦الله♦والبيرة♦انموذجا(♦؟♦
وما♦انبثق♦عنه♦من♦الاأ�سئلة♦الفرعية♦التالية:♦

Ú♦ في  )STEAM( منحنى  توظيف  فاعلية  ما  الأول  ال�سوؤال 
اإك�ساب طلبة المرحلة الأ�سا�سية الدنيا مهارات التفكير العليا؟ 

Ú♦ الفن في تعزيز الذي يمكن يلعبه  الدور  الثاني: ما  ال�سوؤال 
مهارات و�سلوكيات الطلاب؟ 

Ú♦ ال�سوؤال الثالث: ما دور الإدارة المدر�سية على تعزيز تطبيق
منحنى )STEAM( التعليمي في مدار�سها؟ 

أهداف الدراسة: 
اإلى فح�س الطرق والإمكانات التي يمكن من  هدفت الدرا�سة 
الأ�سا�سية  ال�سفوف  في   )STEAM( ا�ستراتيجيات  توظيف  خلالها 

الدنيا من التعليم الفل�سطيني، وذلك♦من♦خلال:♦
وفق ♦� تعليمية  وا�ستراتيجيات  واأن�سطة  محتوى  ت�سميم 

منحنى )STEAM( تلاءم المنهاج والبيئة الفل�سطينية. 
المهارات ♦� اكت�ساب  في   )STEAM( منحنى  فاعلية  تحديد 

الفكرية والعلمية. 
ممار�سة ♦� على  الم�ستخدمة  الخبرات  تاأثير  مدى  تحديد 

الطلاب لمهارات القرن الحادي والع�شرين. 

أهمية الدراسة
ب�سكل عام من التجاهات  التعليم  )STEM( في  يعد توظيف 
 )STEAM( الحديثة ن�سبيا في التعليم، اأما اإ�سافة الفن اإليه لي�سبح
الأكثر حداثة  البحثية  الأطفال فمن التجاهات  تعليم  وتوظيفه في 
ت�سكل   )STEM( مهارات  اأن  ذلك  اإلى  ي�ساف  التربوي.  البحث  في 
م�ستقبل �سوق العمل، مما يجعل تبني اأنماط تعلمه في كافة المراحل 
التعليم  لنظام  اأولوية  ي�سكل  ما  وهو  حتمية،  �شرورة  الدرا�سية 
الم�سكلات  اإحدى  اأن  اإل  المهارات.  من  النمط  هذا  لغر�س  الوطني 
الأ�سا�سية في ن�شر تعليم مهارات )STEM( في النظام التعليمي، هو 
بمهارات  الوعي  يمتلكون  الذين  المعلمين  من  الكافي  للكم  الفتقاد 
على  قادرة  تعليمية  اأن�سطة  وتنفيذ  لتخطيط  والمبادرة   ،  )STEM(
المزاوجة بين ما يتلقاه الطلاب من مفاهيم علمية في التخ�س�سات 
اأهمية  الواقعي. من هنا برزت  العالم  والفن وبين م�سكلات  الأربعة 
وال�سمولية  بالآلية  الأولى  الدرا�سات  من  تعبر  والتي  الدرا�سة  هذه 
التي احتوتها من حيث درا�سة المتطلبات وتدريب المعلمين وت�سميم 

المنهج المتخ�س�س وتطبيقه على نطاق وا�سع. 

حدود الدراسة ومحدداتها 
تتمثل♦حدود♦الدرا�سة♦الحالية♦ومحدداتها♦في♦الاآتي:♦

Ú♦ على الدرا�سة  هذه  اقت�شرت  والمكانية:  الب�شرية  الحدود 
طلبة ال�سفوف الأ�سا�سية الدنيا في المدار�س الفل�سطينية في محافظة 

رام الله والبيرة. 
Ú♦ الحدود الزمانية: اأجريت هذه الدرا�سة في العام الدرا�سي 

 . )2021 /2018(
Ú♦ الدرا�سة تحددت  “المو�سوعية”:  المفاهيمية  الحدود 

الريا�سية والعلمية   )STEAM( مو�سوعيا بالمفاهيم المت�سمنة في 
والهند�سية والتكنولوجية والفنية الملائمة لعمر الطلاب، والم�ستقاة 

من المنهاج الفل�سطيني لهذه المرحلة. 
Ú♦ الحدود الإجرائية: تحددت الدرا�سة باأدواتها وهي: الوحدات

التعليمية متعددة التخ�س�سات اإ�سافة اإلى المقايي�س والنماذج ذات 
العلاقة التي تم ت�سميمها في المرحلة الثانية من الدرا�سة. 

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 
ا�ستملت♦الدرا�سة♦على♦المفاهيم♦والم�سطلحات♦التالية:♦

 )STEAM( : هو المعرفة البينية الناتجة عن التقاطع بين ♦◄
تتطلب  والتي  والتكنولوجيا،  والفن  والهند�سة  والريا�سيات  العلوم 

مهارات خا�سة لدرا�ستها. 
ا�ستراتيجيات ♦◄ هي   :  )STEAM( تدري�ض♦ ا�ستراتيجيات♦

المو�سوعات  في  الطلاب  مهارات  تطوير  ت�ستهدف  التي  التدري�س 
الم�ستركة بين العلوم الم�سار اإليها. 

المرحلة♦الاأ�سا�سية♦الدنيا: هي ال�سنوات الأربع الأولى من ♦◄
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التعليم المدر�سي
اللازمة ♦◄ المهارات  هي  والع�شرين:  الحادي♦ القرن♦ مهارات♦

)مثل  معرفية  مهارات  وت�سمل  الحالي،  الع�شر  في  والعمل  للحياة 
التعاون  )مثل  العمل  ومهارات  البداعي(  والتفكير  الناقد  التفكير 
الرقمية  المواطنة  )مثل  الحياة  ومهارات  الجماعي(  والعمل 

والم�سوؤولية المجتمعية( والعواطف )مثل التعاطف( 

الطريقة والإجراءات

منهجية الدراسة: 

الأولى  البحث  مراحل  في  النوعي  الو�سفي-  البحث  اعتمد 
الأ�ساليب  من  متنوعة  مجموعة  بتمرير  وي�سمح  بالمرونة،  يمتاز  اإذ 
المقبولة في التطبيق ال�ستك�سافي الذي اعتمدت عليه المرحلة الأولى 
للدرا�سة، لفح�س حدود الظاهرة محل البحث، والك�سف عن العوامل 
المتداخلة معها، بهدف الو�سول لت�سميم اأدوات نوعية غير متحيزة، 
مرحلة  في  اأما  التالية.  المراحل  في  البحثية  الإجراءات  وتقنين 

التطبيق فقد اعتمدت على المنهج التجريبي. 

مجتمع الدراسة وعينتها: 

في  الدنيا  الأ�سا�سية  ال�سفوف  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
المدار�س الفل�سطينية في محافظة رام الله والبيرة، وتم تطبيق الدرا�سة 
من   )28( وعددهم  الأ�سا�سي  الرابع  ال�سف  طالبات  من  عينة  على 
مدر�سة �سلاح الدين نظرا لتوفر امكانات التطبيق، وا�ستعداد الإدارة 
المدر�سية للتعاون وتوفير البيئة التعليمية وال�سفية لتطبيق الدرا�سة. 

أدوات الدراسة: 

تعددت♦اأدوات♦الدرا�سة♦لتتنا�سب♦مع♦مراحل♦الدرا�سة♦واأهداف♦
كل♦مرحلة،♦وكانت♦كما♦يلي:♦

Ú♦ البتدائي الرابع  العلوم لل�سف  اأداة تحليل محتوى كتاب 
وهي عبارة عن بطاقة ا�ستملت على ت�سنيف المفاهيم وارتباطاتها 

بموا�سيع )STEAM( ، وتم التاأكد من �سدق الأداة، الملحق )1( . 
Ú♦ ،  )STEAM( منحنى  بنظام  تعليمية  وحدة  بناء 

 .  )2( الملحق 
Ú♦ . )3( الملحق ، )STEAM( بناء ان�سطة تعليمية بمنحنى
Ú♦ سحف ملاحظة �سلوكيات ومهارات الطلاب من الباحثين�

قبل التطبيق واثناءه وفي نهايته، الملحق )4( . 
Ú♦ حيث المطلوبة،  التفكير  مهارات  في  التغير  قيا�س  اأداة 

اأن�سطة  تاأثير  لتقييم   )Rubric( موؤ�شرات  ر�سد  ا�ستبيان  تطوير  تم 
لتقييم  ي�ستخدم  تقييم  دليل  وهو  التفكير.  مهارات  على   )STEAM(
مقيا�س  التقدم؛  معايير  اأجزاء؛  ثلاثة  وي�سم  الطلاب  تفكير  م�ستوى 

التقييم، موؤ�شرات لكل معيار. ا�ستبانة الر�سد، الملحق )5( . 
Ú♦ اأداة التاأمل الخا�سة بالمعلم، تم ا�ستخدام موؤ�شرات لتتبع

تدونها  كانت  والتي  التطبيق  به  جري  التي  ال�سف  معلمة  تاأملات 
يوميا، الملحق )6( . 

Ú♦ ال�سوؤال على  ارتكزت  والتي  الطلاب  مقابلات  اأدوات  بناء 
التالي “كيف اثرت عليك اأن�سطة )STEAM( ؟ ، الملحق )7( . 

الدرا�سة وثباتها بعر�سها  اأدوات  التاأكد من �سدق  وقد جرى 
تختلف  عينة  على  وتطبيقها  الخت�سا�س،  ذوي  من  محكمين  على 

عن عينة الدرا�سة. 
جرت♦ مراحل♦ ثلاثة♦ في♦ الدرا�سة♦ اأ�سئلة♦ على♦ الاإجابة♦ وتمت♦

كما♦يلي:♦
المرحلة♦الاأولى♦وهي♦مرحلة♦التدريب♦♦♦

تم في هذه المرحلة تدريب )14( طالبة – معلمة )باحثة( من 
م�سادر  ق�سم  من  التربوية  العلوم  كلية  في  النهائية  ال�سنة  طالبات 
على  المفتوحة،  القد�س  جامعة  من  التعليم  وتكنولوجيا  التعلم 
مهارات تنفيذ منحنى )STEAM( التعليمي في المدار�س وفق برنامج 
المدر�سي،  العمل  بيئة  مع  الألفة  لإك�سابهم  خ�سي�سا،  اعد  تدريبي 
الى  ا�سافة  البيانات  وجمع  الدرا�سة  تطبيق  في  الم�ساعدة  ولأجل 
التاأكد  ثم  الدرا�سة،  لتطبيق  اختياره  تم  الذي  ال�سف  معلمة  تدريب 
على  التدريبي  البرنامج  وارتكز  الدرا�سة.  اأدوات  وثبات  �سدق  من 

المو�سوعات التالية: 
للمرحلة ♦�  )STEAM( اأن�سطة تعليمية وفق منحنى  ت�سميم 

الأ�سا�سية. 
تطبيق اأن�سطة منحنى )STEAM( التعليمي داخل ال�سفوف ♦�

ال�سا�سية الدنيا
جمع الأدلة على حدوث التغير في التعلم وت�سجيل وتحليل ♦�

الملاحظة العلمية. 
التي ♦� التغيرات  تقيم  كاأداة  الإجرائية  البحوث  ا�ستخدام 

اأحدثها منحنى )STEAM( على الطلاب. 
وفيها تم تحليل ♦♦ الت�سميم:♦ الثانية♦وهي♦مرحلة♦ المرحلة♦

تحليل  بطاقة  با�ستخدام  الأ�سا�سي  الرابع  لل�سف  العلوم  كتاب 
مع  وربطة  المحللين  من  مجموعتين  قبل  من   )1( ملحق  المحتوى 
 )79%( وقيمته  الثبات  معامل  ا�ستخراج  وتم   )STEAM( موا�سيع 
جاء  ما  على  معتمدة  جديدة  تعليمية  وحدة  ت�سميم  تم  ذلك  بعد   .
وفق   ،  )2( ملحق  وكهرباء(  )اأ�سواء  بعنوان  الكتاب  مفاهيم  من 
)STEAM( متعددة التخ�س�سات )Interdisciplinary( وكذلك ت�سميم 
اأربعة اأن�سطة تعليمية للوحدة، يتم من خلالها تقديم الوحدة للطلاب 
الفروع المعرفية  ال�سف وللربط بين مفاهيم ومهارات  داخل غرفة 
وكذلك  الريا�سيات(  الهند�سة،  التكنولوجيا،  )العلوم،  المتداخلة 
ت�سميم  واعتمد   ،  )3( للمتعلمين ملحق  الفنية  المهارات  ربطها مع 

اأن�سطة )STEAM( على الأ�س�س الآتية: 
�♦ Multidisciplinary المداخل التعليمية متعددة التخ�س�سات

 .Learning Approach

التعلم بالم�ساريع. ♦�
حل الم�سكلات. ♦�
توظيف الفن في التعليم. ♦�
النتائج، ♦♦ التطبيق♦وتحليل♦ مرحلة♦ الثالثة♦وهي♦ المرحلة♦

ممنهجة  خطوات  وفق  والكهرباء  ال�سوء  وحدة  تطبيق  تم  وفيها 
ت�سمن النخراط التدريجي للطلاب في عملية التعلم وهي: 

عامة ♦� اأفكار  طرحت  المرحلة  هذه  وفي  والتمهيد:  الإثارة 
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الفلسطينية الدنيا  الأساسية  المرحلة  صفوف  توظيف منحنى (STEAM( في 

د. رندة محمود الشيخ نجدي
أ. محمد شريف ابو معيلق
د. رانية حسين صبري

د. ثابت سليمان صبّاح 

وجذب  ف�سولهم  لإثارة  )الفيديو(  اأفلام  وا�ستخدمت  الطلاب،  على 
انتباههم، وواجه المتعلمون في هذه المرحلة تحديات �سهلة تحتوي 
على مفاهيم ب�سيطة ومهارات فردية، ومثلت كذلك مرحلة التعرف 
الج�سدية  مهاراتهم  وتطور  وا�ستعداداتهم  الطلاب  خلفية  على 
المرحلة  في  التعلم  احتياجات  تحديد  بمثابة  وكانت  والمعرفية، 

التالية. 
التدريب: بعد تحديد م�ستوى طلاب المدار�س في المهارات ♦�

والتوا�سل  الجماعي  العمل  مهارات  على  تدريبهم  تم  المطلوبة، 
فنية  ذات طبيعة  الم�سكلات، من خلال مهام  الذاتية وحل  والإدارة 

وهند�سية وتقنية، وترتبط بمفاهيم ومهارات الريا�سيات والعلوم. 
اأفكارها ♦� المرحلة  هذه  في  مجموعة  كل  طورت  التطبيق: 

على هيئة م�شروع تطبيقي يعتمد على الدمج بين الفروع المعرفية 
التفكير  واأنماط  المفاهيم  ويت�سمن   ،  )STEAM( في  الم�ستركة 
الدرا�سية  المقررات  في  تدري�سها  يتم  التي  بالمناهج  المرتبطة 
الفل�سطينية، وتطبيقها مع طلاب المرحلة الأ�سا�سية الدنيا، وتوثيق 

اأهم التغيرات على مهارات الطلبة وتطورهم المعرفي. 
التقويم: تم تقويم الطلبة من خلال تكليفهم بمهمات اأدائية ♦�

تعتمد على تطبيق منحنى )STEAM( في مواقف جديدة وتحديات 
اأ�سيلة لها علاقة بتعلم الطلاب وبيئتهم. 

جمع البيانات وتحليلها: 

اأثر♦♦◄ ما♦ ن�سه:  والذي  الأول  الدرا�سة  �سوؤال  على  للاإجابة 
التعلم♦وفق♦منحنى♦)STEAM(♦على♦تطوير♦مهارات♦التفكير♦العليا♦

لدى♦طلبة♦المرحلة♦الاأ�سا�سية♦الدنيا♦في♦فل�سطين؟♦

Triangula- التثليث مبداأ  ا�ستخدم  ال�سوؤال،  هذا  على   لالاإجابة 
مختلفة  م�سادر  من  الم�ستقاة  البيانات  مطابقة  خلال  من   ،tion

البحث،  اأف�سل لمو�سوع  فهم  على  ي�ساعد  للتحقق من �سدقها، مما 
وت�ساعد على التغلب على الذاتية والتحيز في الأبحاث الكيفية. 

تمت �سياغة الفر�سية المبدئية التالية: 
مهارات  معدلت  في  اح�سائية  دلله  ذات  فروق  توجد  ل 
التفكير العليا عند الطلاب والطالبات قبل تطبيق الدرا�سة وبعده عند 

 )STEAM( تعزى لتطبيق اأن�سطة )α < 0.05( م�ستوى
ولختبار �سحة هذه الفر�سية اعتمد اأ�سلوب التحليل التطوري 
Developmental Analysis في تحديد نقاط مرجعية للطلاب لدرا�سة 

النتهاء(  التنفيذ، بعد  )قبل  التفكير  التغيرات الحا�سلة في مهارات 
ملحق )5( تم تخ�سي�س ا�ستبانة لكل طالب من طلاب ال�سف الرابع 
والمعلمين  الدرا�سة  على  الم�شرفين  من  الدرا�سة  عليهم  طبقت  الذي 
منهم،  كل  عند  الطلاب  اأداء  ملاحظة  وتم  ال�سف  ومعلمة  الباحثين 
الذي يحرزه كل  التقدم  ال�سابقة، لمعرفة مقدار  ومقارنتها بالنقطة 

طالب في الظاهرة مو�سوع الدرا�سة. 
للعينات   Wilcoxon لتحليل  الإح�سائية  النتائج  واأظهرت 
المرتبطة اللاعلمية عند م�ستوى )α < 0.05( وجود فروق ذات دلله 
جدول )1( يبين نتائج اختبار   )STEAM( اح�سائية تعزى لأن�سطة 

Wilcoxon لكل مهارة. 

جدول )1(: 
مؤشرات التغير في السلوكيات ومهارات التفكير لدى الطاب قبل تطبيق أنشطة وبعدها  

 )STEAM(

p-valueبعد♦التطبيققبل♦التطبيقالموؤ�شر

*1.722.81.014البداع

*1.902.72.030المرونة الفكرية

*1.812.63.030المبادرة

1.451.63.157العمل �سمن فريق

1.541.63.264مهارات الت�سال

1.451.63.157المهارات الحياتية

*2.112.41.046مهارات التكنولوجيا

*1.812.54.005حل الم�سكلات

*1.912.72.020التمكن المعرفي

*2.412.82.046التفاعل والم�ساركة

*2.452.81.040التح�سيل الريا�سي

*تعني أن هناك فرق ذو دلالة احصائية لصالح التغير الايجابي لمهارات للتفكير 
 )α< 0.05( عند

وال�سلوكيات  التفكير  مهارات  معظم  اأن   )1( الجدول  يو�سح 
التي تم تحديدها قد ارتفعت بعد تطبيق منحنى )STEAM( . با�ستثناء 
مهارات الت�سال والتوا�سل ومهارة العمل �سمن الفريق والمهارات 

الحياتية، التي ارتفعت معدلتها قليلا لكن دون دللت اح�سائية. 
في   ،)2016 )اأحمد،  ال�سابقة  الدرا�سات  مع  يتفق  ما  وهو 
بها،  المرتبطة  والمهارات  الم�سكلات  حل  في  الطلاب  اأداء  تح�سين 

والربط بين المعارف والتطبيقات الحياتية. 
الطلاب في  اإبداع  ارتفاعا في م�ستوى  اأن  النتائج على  ودلت 
م�ستوى موؤ�شرات التفكير الت�سعة )P <0. 05( في تنفيذ التعلم القائم 
المعدلت  ا�سارت  والكهرباء. كما  ال�سوء  )STEAM( في وحدة  على 
المنف�سلة لكل فئة من فئات اأداة الر�سد اأن تطورا في مهارات المرونة 
الفكرية للطلاب والمبادرة واتخاذ القرارات، ي�ساف الى ذلك الحرية 
مهارات  من  رئي�سية  مكونات  وجميعها  الأ�سئلة  وطرح  التفكير  في 
القرن الحادي والع�شرين اأ�سبحت وا�سحة في تحركات طلاب ال�سف 
)مجتمع الدرا�سة( . ومن النتائج الملفتة لبيانات الدرا�سة اأن تقدماً 
في تح�سيل الريا�سيات ومهارات تفكيرها قد ح�سل، وهو ما يتفق 

مع الدرا�سات ال�سابقة )ال�سعيد والغرقي، 2015( . 
يمكنه  التعليمي   )STEAM( منحنى  اأن  النتائج  تلك  وتبين 
الذي  الأكاديمي  المحتوى  واإتقان  العميق،  التعلم  مهارات  يطور  اأن 
مختلفة،  �سياقات  في  المتعلمة  المفاهيم  تطبيق  على  الطلاب  يحث 
وربطها  معارفهم،  عن  للتعبير  خا�سة  لغة  ا�ستخدام  على  والقدرة 
Huber-( درا�سة له  تو�سلت  ما  مع  يتطابق  وهذا  الواقعية   االحياة 
توفير  ي�سمن   )STEAM( منحنى(  اأن  تبين  التي   )man, 2014,9
فر�س متعددة لدى الطلاب لتوظيف معارفهم في تحقيق مدى وا�سع 

من التحديات المختلفة”. 
ي�سعرون  ل  زالوا  ما  الطلاب  اأن  النتائج  اأظهرت  ذلك  ورغم 
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والتوا�سل  الت�سال  مهارات  واأن  فرق  في  للعمل  الكافية  بالراحة 
ذات  موؤ�شرات  تظهر  لم  وكذلك  منخف�سة  بمراحل  زالت  ما  لديهم 
دلله اإح�سائية كافية تدل على ا�ستطاعة الطلاب ربط المو�سوعات 

الأكاديمية بحياتهم اليومية. 
الن�ساط، كان  اأنه وعند اكتمال  اأفادت معلمة ال�سف عن  وقد 
بين  ملحوظًا  الفريق  عمل  وتقدير  العلوم  لمفاهيم  العميق  الفهم 
العديد من الطلاب، كان الطلاب قادرين على اإظهار فهمهم للقواعد 
طرق  كيف  و�شرح  المجالت  من  العديد  في  والتطبيقات  والمفاهيم 
الرتباط المفاهيم المختلفة معًا. واأ�سافت اأنه مع ا�ستمرار التجربة، 
اأ�سئلة الطلاب، واأن طلاب ال�سف الرابع كانوا فعالين بدرجة  زادت 
العالم  من  الم�سكلة  تكون  عندما  �سيما  ل  الأ�سئلة  طرح  في  معقولة 
التعلم  عملية  في  والهتمام  المرح  اأن  اأي�سا  لوحظ  ومما  الواقعي. 
�سلوكية.  م�ساكل  لديهم  من  عند  حتى  الطلاب  جميع  عند  ارتفع 
وتعتقد المعلمة اأن اأن�سطة )STEAM( تحاكي ما يجري في الطبيعة، 
الطلاب في هذا  لأن  اأي مو�سوع،  تنفيذها في  ال�سهل  وبالتالي من 
العمر يرغبون دائمًا في ا�ستك�ساف الأ�سياء في الطبيعة وهذا يجعلهم 
ي�سعون معارفهم النظرية مو�سع التطبيق، وهو ما يتفق مع نتائج 
البحث  مهارات  تطور  في   )2018 )المالكي،  ال�سابقة  الدرا�سات 

العلمي لدى الطلاب نتيجة ا�ستخدام ا�ستراتيجيات م�سابهة. 
للاإجابة على ال�سوؤال الثاني والذي ن�سه: ما♦دور♦الفن♦في♦♦◄

تعزيز♦مهارات♦و�سلوكيات♦الطلاب؟♦
له  التخ�س�سات  التعلم متعدد  لتطبيق  الفن كمدخل  ا�ستخدام 
حقيقية  خبرات  لتقديم  ت�سعى   )STEAM( فمنهجية  كبيرة،  اأهمية 
الفهم  عن  بعيدا  والتجريب  والمحاولة  الملاحظة  خلال  من  للطلاب 
المختلفة  الفنية  الأن�سطة  بالنخراط في  الطلاب  قام  المجرد، حيث 
البيئة(  في  المتوافرة  الطبيعية  المواد  من  الألوان  اإنتاج  )مثل 
خلال  من  له  المختلفة  والتطبيقات  العلمية  للاأفكار  والتو�سل 
والهند�سة  والتكنولوجيا  العلوم  دمج  في  تتمثل  م�شروعات  تطبيق 

والريا�سيات والفن الذي يعتبر المدخل الرئي�سي لهذه المنهجية. 
الدرا�سة  لأداة  التعليمي  الموقف  تحليلات  نتائج  اأظهرت  وقد 
الفن  تاأثير  الباحثون  خلاله  من  �سجل  الذي   )1( �سكل   )4( ملحق 

على تعزيز مهارات و�سلوكيات الطلاب. 

شكل 1
نموذج تحليل بيانات الموقف التعليمي

ويمكن تلخي�س نتائج �سحف ال�سلوكيات حول تاأثير الن�سطة 
الفنية على الطلاب والتي وثقها معلم ال�سف بالتعاون مع الباحثين 
لم�شروعات  تطبيقهم  خلال  من  الطلاب  ; تعلم  يلي  بما   )4 )ملحق 
يعطيهم  فني،  بنتاج  متوجة   )STEAM( منهجية  �سمن  مختلفة 
لنخراطهم  ويوؤدّي  الم�ساريع،  هذه  بمثل  للقيام  والتحفيز  الدافع 
وا�ستمتاعهم بالعمل، وهو ما تم توثيقه في ال�ستطلاعات المختلفة، 
دائما، وفي حالة م�ستمرة من  للعمل  ت�سوقهم  انعك�س على  ما  وهو 

الن�ساط. 
القلق  الفنية لها دور في التخفيف من  اأن الأن�سطة  كما تبين 
والتوتّر والخوف، �سواء من خلال الأن�سطة الفنية المخ�س�سة للتفريغ 
الن�ساط  من  حالة  اإلى  ال�سلبية  النف�سية  الحالة  تحول  اأو  النف�سي، 
)STEAM( كما  اأن�سطة  النخراط في  تدريجياً، من خلال  الإيجابي 
ر�سد الباحثون خلال العمل، بحيث يخرجون من جو الح�سة ال�سفية 
وال�سوابط  القيود  من  ويتحررون  المعلم  يحكمها  التي  النمطية 
ال�سفية )%87( . وقد انعك�س ذلك على رغبتهم في ح�سور الح�س�س 

ال�سفية )76%( . 
زملائهم  مع  الطلاب  علاقات  اأن  ال�سف  معلمة  اأفادت  وقد 
انجاز  وتعاونهم في  الفعال  توا�سلهم  وكذلك  �سلا�سة  اأكثر  اأ�سبحت 
بين  التعاون  اأو  المجموعة  داخل  العمل  خلال  من  �سواء  الم�ساريع، 
واللتزام  الجماعي،  للعمل  ميلًا  اأكثر  اأ�سبحوا  واأنهم  المجموعات 
بالوقت المحدد للقيام بالمهمة، وهذا يتوافق مع نتائج ال�سوؤال الأول 
والذي بين اأن هناك تقدما في العمل التعاوني والجماعي، اإل اأن هذا 
ال�سوك  في  التغير  اأن  الباحثون  ويرى  اح�سائيا.  دال  لي�س  التطور 

الجماعي يحتاج الى وقت وتدريب اأطول من مدة تطبيق التجربة. 
اأن تطورا في مهارات الطلاب اليدوية  وبينت الن�سطة الفنية 
خ�سو�سا  العمل،  بداية  في  الطلاب  من  الكثير  عانى  حيث  نتج،  قد 
خلال مرحلة التهيئة، من �سعوبة في التعامل مع الأدوات المختلفة، 
باقتراح  الطلاب  بع�س  قيام  خلال  من  النهاية،  في  تغير  ما  وهو 

تعديلاتهم الخا�سة على الأن�سطة المنفذة )60%( . 
باأنف�سهم،  الطلاب  ثقة  زيادة  من  الفنية  الأن�سطة  زادت  كما 
وزيادة قدرتهم على التعبير عما يجول بخاطرهم، واقتراح اأفكارهم 
والمحاولة  للف�سل،  ال�ست�سلام  وعدم  تنفيذها،  ومحاولة  الخا�سة، 
من  الأ�سياء  ملاحظة  دقة  لديهم  نمت  كما   ،  )55%( اأخرى  مرات 
حولهم، والتمييز بين الألوان والخامات المختلفة، واأ�ساليب التعامل 
المختلفة  الم�ساريع  خلال  الطلاب  قام  حيث  ومعالجتها،  معها 
بالتعامل مع خامات مختلفة من البيئة المحلية مثل )ورق، كرتون، 
كرتونية،  ومج�سمات  كهربائية،  ودارات  واأ�سفنج،  واأ�سلاك،  وخ�سب، 

واألوان، وغيرها من المواد( )74%( . 
�سغيرة  فنية  م�ساريع  ا�سناد  تم  النتائج  تلك  على  وتاأكيدا 
للطلاب عملوا عليها على �سكل مجموعات تعلموا من خلالها تطبيق 
م�سمى  تحت  والتكنولوجيا  والريا�سيات  والهند�سة  العلوم  مفاهيم 
الفن. وجاءت النتائج مطابقة لما تم ر�سده اإذ تبين اأن الفن �ساهم 
المعرفة  واك�سابهم  لديهم  المجردة  المفاهيم  وتعميق  تعزيز  في 

والتعلم من خلال التطبيق، وربط العلوم المختلفة بالواقع. 
ونتائج المرحلة هذه تتوافق مع ما ذكره المجيد في درا�سته 
للاأطفال حيث  الذهنية  القدرات  تنمية  الفنية في  الممار�سة  اأثر  عن 
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الفلسطينية الدنيا  الأساسية  المرحلة  صفوف  توظيف منحنى (STEAM( في 

د. رندة محمود الشيخ نجدي
أ. محمد شريف ابو معيلق
د. رانية حسين صبري

د. ثابت سليمان صبّاح 

بينت التجارب الفنية اأن الفن هو اأحد اأهم الو�سائل التي تطور الذكاء 
ويعتبر  كما  المبكرة،  الأعمار  في  الأطفال  خ�سو�ساً  الإن�سان  لدى 
اإلى  للطفل  المبا�شرة  الذهنية  ال�سورة  تنقل  التي  الفنون  اأحد  الر�سم 
مظهرها الخارجي، ومن خلال هذا الفن يمكن معرفة اأ�سلوب التفكير 
اأن  فيمكن  المو�سيقا  اأما  الإبداعية،  مهاراتهم  وقيا�س  الأطفال  لدى 
هي  وتعمل  الأطفال،  لدى  الذكاء  في  وتطوير  فكري  تقدم  تحقيق 
الأخرى على توفير متعة ف�سلًا عن تطوير مهارات الطفل في اللغة 

وقراءة النوتة )عبد المجيد، 2013( . 
الاإدارة♦♦◄ دور♦ ما♦ ن�سه:  والذي  الثالث  ال�سوؤال  للاإجابة على 

المدر�سية♦في♦انجاح♦تطبيق♦منحنى♦)STEAM(♦في♦المدار�ض؟♦
المدار�س  بين  تنوعت  المدار�س،  من  مجموعة  اختيرت 
وتنوعت   ، واحدة(  )مدر�سة  والخا�سة  مدار�س(   5( الحكومية 
والقرية  مدار�س(   3( المدينة  بين  الجغرافي  موقعها  في  اأي�سا 
مدراء  مع  لقاءات  وعقدت  عليها،  الدرا�سة  لتطبيق  مدار�س(   3(
 )STEAM( بمنحنى  والمق�سود  الدرا�سة  هدف  و�شرح  المدار�س 
و�سجعها  التجربة  دعم  التطبيق.  اإجراءات  على  معهم  والتفاق 

)5( مدار�س ورف�ست من مدر�سة رقم )1( 
وثم ر�سد عدد من العوامل التي كان لها اثرا على روؤية الإدارة 
اأثناء  اإليه المدراء  اأ�سار  )STEAM( كما  ودورها في تطبيق منحنى 

مقابلاتهم ومنها: 
�سعيد ♦� على  الحادثة  العالمية  بالتغيرات  الإدارة  وعي 

التعليم والتعلم. 
التوا�سل بين المعلم والإدارة المدر�سية حيث يحتاج المعلم ♦�

اإلى م�ساركة الروؤية والأهداف مع الإدارة. 
المرونة في البرنامج الدرا�سي وتنفيذ المنهاج الدرا�سي. ♦�
�♦ )STEAM( توفير الأدوات والخامات اللازمة لتنفيذ اأن�سطة

 .
تنفيذ  دعم  في  المدر�سية  الإدارة  دور   )2( ال�سكل  ويو�سح 

 : )STEAM( ا�ستراتيجيات

شكل 2: 
 )STEAM( الأدوار المحتملة للإدارة المدرسية في تنفيذ استراتيجيات

المدر�سية  البيئة  دور  من  واآخرين  الدغيدي  مع  ذلك  ويتفق 
على تحقيق اإ�ستراتيجية )STEAM( لأهدافها، حيث يحتاج المعلمون 
الإدارة  من  وا�سعة  ت�سهيلات  اإلى  ال�ستراتيجيات  هذه  تطبيق  عند 
 EL-Deghaidy,( .المدر�سية، والح�سول على دعم من الزملاء الآخرين

 . )et,al. 2017,2876

نتائج المقابلات

تم اختيار عينة تم اختيارها ع�سوائيا من )15( طالبا من اأ�سل 
)28( �ساركوا في التجربة، وتم اإجراء مقابلات معهم لتحديد اإلى اأي 
عددهم  البالغ  الطلاب  اأقر   .  )STEAM( اأن�سطة  من  ا�ستفادوا  مدى 
)15( طالبًا باأن�سطة )STEAM( انهم ا�ستمتعوا كثيرا بالطريقة التي 
اإلى تحول في وجهة نظر  اجاباتهم ت�سير  تعلموا بها وكانت نتائج 
الطلاب حول مهنهم الم�ستقبلية، فلم تاأت كما هو دارج حيث يرغب 
الجميع في اأن ي�سبحوا اأطباء اأو مهند�سين اإذ اأ�سار الكثير منهم الى 
رغبته باأن ي�سبح عالما اأو مدر�سا اأو باحث في اأمور الفلك والطيران. 
وهذا التحول قد يدل على الن�سوج في فهم العلوم وارتباطاتها معا 
فلم تعد هي مجرد اأ�سماء مهن راقيه، بل اأ�سبحت بالن�سبة لهم مهن 
لها مفاهيمها التي ت�ستهويهم، وهو ما يتفق مع الدرا�سات ال�سابقة 
)اأحمد، 2016( ، من حيث تاأثير ا�ستراتيجيات )STEAM( في توجه 

الطلاب لختيار المجالت العلمية كتخ�س�س لهم. 

الخلاصة والتوصيات
جاءت نتائج اأدوات الدرا�سة لتدعم بع�سها بع�سا مما يعطي 
اأكدت  موؤ�شرا عاليا لثبات الأدوات و�سدقها وكذلك لنتائجها، التي 
في  نوعية  نقلة  اإحداث  في   )STEAM( لمنحنى  المهم  الدور  على 
التعليم، واأن ا�ستخدام الفن �ساهم في تطوير مهارات التفكير الناقد 
اأجل  من  والتوا�سل  والت�سال  الجماعي  والعمل  الإبداعي  والتفكير 
للمعلم،  المنهاج  تطبيق  في  مرونة  يتطلب  ما  وهو  الم�سكلات،  حل 
والمراحل  المناهج  من  مو�سوعات  دمج  من  تمكنه  التي  بالطريقة 

المختلفة في اأن�سطة من هذا النوع. 
النتائج  اأظهرت  كما  العمل،  اكت�ساب مهارات  و�ساعدهم على 
وتعلم مهارات  الطلاب،  لدى  العليا  تفكير  تقدم في مهارات  حدوث 
الربط  في  والتقنيات  الأدوات  وتوظيف  والهند�سة،  العلوم  ومفاهيم 

بين المفاهيم العلمية وتطبيقاتها الحياتية. 
بنائه  واإعادة  المدر�سي  المنهاج  تحليل  اأن  الدرا�سة  وجدت 
على �سكل اأن�سطة تعليمية هو اأمر ممكن مما يعني اخت�ساراً في وقت 
تعليم المفاهيم وا�ستمرارية الحتفاظ بها في تفكير الطلاب، اإل اأن 
تعاون  �شرورة  اأهمها  لمعالجتها  بحاجة  وعقبات  تحديات  هنالك 
الغرف  وتزويد  ال�ستراتيجية،  تطبيق  اأجل  من  المدر�سية  الإدارة 
ال�سفية بالتجهيزات اللازمة، وافتقار الطلاب اإلى مهارات الت�سال 
الناجمة  المعيقات  ومعالجة  اليدوي،  العمل  واأ�سا�سيات  والتوا�سل 
عن ا�ستخدام المعلمين للتعنيف والتهديد في الغرفة ال�سفية، ي�ساف 
ا�ستراتيجية  ا�ستخدام  على  المعلمين  تدريب  اإلى  الحاجة  ذلك  اإلى 

 . )STEAM(
المرحلة  لهذه  في  الفن  توظيف  اأهمية  الدرا�سة  واأظهرت 
العمرية، وكذلك انخراط الطلاب في م�ساريع فنية ذات اأبعاد علمية، 

يتم من خلالها توظيف المهارات الهند�سية والأدوات التقنية. 
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قد♦ المختلفة♦ مراحلها♦ وفي♦ الدرا�سة♦ اأن♦ بالذكر♦ الجدير♦ ومن♦
واجهت♦�سعوبات♦وم�ساكل♦عدة،♦من♦اأهمها:♦

1♦ . )STEAM( بمفاهيم  المعلمين  الطلاب  معرفة  �سعف 
من  عليها  التغلب  تم  وقد  عليها،  القائمة  ال�ستراتيجيات  وت�سميم 
لتطوير  التدريبي  والبرنامج  اللازمة،  بالقراءات  تزويدهم  خلال 
 EL-Deghaidy, et( ،مهاراتهم، وهو ما يتفق مع الدرا�سات ال�سابقة

 . )al. ,2017

2♦ تنفيذ . الطلاب  بها  يتدرب  التي  المدار�س  بع�س  رف�س 
بديلة  مدار�س  اختيار  تم  وقد  الم�سممة،  التعليمية  ال�ستراتيجيات 

للتطبيق، وت�سبب ذلك في تاأخير التنفيذ. 
3♦ قلة . اأو  الم�سممة،  للا�ستراتيجيات  ال�سف  ملاءمة  �سعف 

توافر مكان خا�س لتطبيق التجارب، وقد تم التغلب عليها من خلال 
اإعادة ت�سميم ال�سف وتوفير الأدوات اللازمة. 

4♦ . )STEAM( توافر معلمين متخ�س�سين في منهجيات  قلة 
لديهم  ال�ستعانة بمتطوعين ممن  عليها من خلال  التغلب  وقد تم   ،

 . )STEAM( خبرة عملية �سابقة في اإدارة اأن�سطة
وفي♦�سوء♦نتائج♦الدرا�سة،♦يو�سي♦الباحثون♦بما♦يلي:♦

1♦ وحدات . )كتطبيق  اأخرى  مواد  في  م�سابه  اأن�سطة  عمل 
اأخرى تتناول مو�سوعات اأخرى( ل�ستكمال اركان النظام ومعاييره 

)STEAM( التعليمي. 
2♦ يكون . حتى  المدار�س  من  اأكبر  عدد  على  التجربة  تطبيق 

بالإمكان تعميم النتائج. 
3♦ . )STEAM( ا�ستراتيجية  تطبيق  درا�سة معيقات وتحديات 

في  وا�سع  نطاق  على  تطبيقها  اأجل  من  اللازمة  والحتياجات   ،
المدار�س الفل�سطينية. 

الشكر والعرفان

من  المدعوم  البحثي  الم�شروع  �سمن  الدرا�سة  هذه  اإنجاز  تم 
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي الفل�سطينية، وباإ�شراف عمادة 

الدرا�سات العليا والبحث العلمي في جامعة القد�س المفتوحة. 
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الملخص: 
هدفت هذه الدرا�سة اإلى الك�سف عن فاعلية اأطل�س تفاعلي في 
كانية  تنمية �سلوك طالبات ال�سف التا�سع الأ�سا�سي نحو الق�سايا ال�سُّ
با�ستخدام المنهج �سبه التجريبي، حيث طبقت على عينة مكونة من 
تق�سيمها  تم  الأ�سا�سي  التا�سع  ال�سف  طالبات  من  طالبة   )133(
طالبة،   )65( من  وتكونت  التجريبية،  المجموعة  مجموعتين:  اإلى 
وال�سابطة من )68( طالبة، در�ست المجموعة التجريبية با�ستخدام 

الأطل�س التفاعلي، والمجموعة ال�سابطة بالطريقة العتيادية. 
ا�ستخدام مقيا�س �سلوك مكون من )25(  البيانات تم  ولجمع 
قبل  من  �سدقها  من  التاأكد  تم  محاور،   )7( على  موزعة  موقفاً 
المحكمين، ومن ثباتها بح�ساب معامل الثبات للات�ساق الداخلي له 

بطريقة )كرونباخ-األفا( ؛ حيث بلغ )0.782( . 
عند  اإح�سائية  دللة  ذي  فرق  وجود  الدرا�سة  نتائج  وك�سفت 
م�ستوى الدللة )α=0.05( بين متو�سطي عينتي الدرا�سة في مقيا�س 
التفاعلي  اأ�سهم الأطل�س  التجريبية، حيث  ال�سلوك ل�سالح المجموعة 
النتائج  هذه  �سوء  وفي  ال�سكانية،  الق�سايا  نحو  ال�سلوك  تنمية  في 
اأو�ست الدرا�سة ب�شرورة توظيف الأطل�س التفاعلي على نطاق اأو�سع 

في العملية التعليمية 
ال�سكانية،  الق�سايا  التفاعلي،  الأطل�س  المفتاحية:  الكلمات♦

الدرا�سات الجتماعية، عُمان، ال�سف التا�سع الأ�سا�سي. 
Abstract:

The current study aimed at investigating the 
effectiveness of using interactive atlas in developing 
the behavior of the nine grade students towards 
population issues. The researcher used the quasi-
experimental research. The study sample consisted 
of 133 female students, divided into two groups: the 
experimental group, which consisted of 65 students, 
and the control group of 68 students. The experimental 
group was taught by interactive atlas while the control 
group was taught by the traditional method. The data 
was collected by the behavior scale. The validity of 
these instruments was checked by a panel of judges and 
reliability was examined by using Alpha-Cronbach 
which was 0.782 for the scale. 

The results showed significant differences at the 
level a=0.05 between the means of the groups in favor 
to the experimental group in the achievement test and 
behavior towards population issues and towards using 
interactive atlas in teaching. In light of these results, 
the study recommended using interactive atlas in the 
filed due to its importance in providing supportive and 
encouraging learning environment. 

Keyword: Interactive atlas, social studies, 
population issues, Oman, grade nine students. 

المقدمة: 
لقد اأ�سهمت الثورة ال�سناعية التي انطلقت في القرن الما�سي 
ال�سحية  الخدمات  توافر  ب�سبب  عالمية  �سكانية  طفرة  حدوث  في 
عاملة  اأيدٍ  اإلى  والحاجة  المعي�سة،  م�ستوى  وتح�سن  والتعليمية، 
دفعت بال�سعوب اإلى قلة الهتمام ب�سبط معدل النمو ال�سكاني الأمر 
الذي نتج عنه العديد من الم�سكلات التي تهدد كوكبنا ب�سبب تزايد 
ا�ستنزاف الموارد الطبيعية، والتلوث وال�سغط على الخدمات وغيرها 

من الم�سكلات. 
النفجار  اأن   )Ehrlich & Ehrlich,2014( واأرل�س  اأرل�س  ويرى 
ال�سكاني والنمو ال�سناعي الكبير قد خلق العديد من الق�سايا التي لم 
تكن متوقعة، والتي ت�سكل تهديداً للوجود الب�شري على هذا الكوكب 
ول يمكن معالجتها من خلال التكنولوجيا فقط، ويرى فلت�شر 2014( 
زاوية  اختلاف  هو  ال�سكانية  الق�سايا  هذه  يعقد  ما  اأن   ),Fletcher

قوة  عن�شر  تمثل  ال�سكانية  الطفرة  اأن  بع�سهم  يرى  اإذ  اإليها  النظر 
اقت�سادية و�سيا�سية فهي تخلق اأ�سواقًا وا�سعة ت�ستدعي اإن�ساء مزيد 
الناحيتين  ومن  وظيفية،  فر�ساً  توفر  التي  ال�سناعية  المناطق  من 
ب�شرية  ثروة  تمثل  ال�سكانية  الطفرة  فاإن  والقت�سادية  ال�سيا�سية 
كبيرة يمكن توظيفها �سيا�سيا في كافة المحافل الدولية؛ بينما تنظر 
وجهة النظر الأخرى اإلى الطفرة ال�سكانية باعتبارها �سببا في تراجع 
الو�سع القت�سادي والتنموي في بع�س الدول ل �سيما النامية منها 
Robbins, 2012; Blow- )تتيجة ا�ستنزاف الموارد الطبيعية والتلوث 

 .)field, 2013

ومما يزيد الق�سايا ال�سكانية تفاقما ما ت�سير له تقارير الأمم 
المتحدة حول م�ستقبل النمو ال�سكاني العالمي؛ حيث و�سل اإلى 7.7 
واإلى   2030 العام  في   8.5 اإلى  و�سي�سل   2019 العام  في  مليار 
 2100 العام  في  مليار   10.9 واإلى   2050 العام  في  مليار   9.7
ال�سحراء  جنوب  دول  من  �سياأتي  ال�سكاني  النمو  هذا  غالبية  واأن 
)United Nations, 2019( ، وهذه الزيادة الكبيرة ت�ستلزم توافر كافة 
مقومات الحياة لهوؤلء ال�سكان مما يعني مزيداً من ا�ستنزاف المواد 
الطبيعية، وتدمير للنظام البيئي ب�سبب التلوث اإذا لم يتم اإيجاد اآليات 
منا�سبة للحد من تاأثيراتها. ونظرا ل�سخامة حجم الق�سايا ال�سكانية 
الم�ستدامة  التنمية  اأهداف  في  وا�سعة  م�ساحة  اأخذت  فقد  وتاأثيرها 
ع�شر،  ال�سبعة  الأهداف  كافة  في  حا�شرة  نجدها  حيث  2030؛ 
ال�سيا�سية،  المجالت  كافة  مع  متداخلة  ال�سكانية  الق�سايا  لكون 

والقت�سادية، والثقافية، والبيئية. 
ال�سوء  ت�سليط  اإلى  والإقليمية  العالمية  المنظمات  �سعت  لذلك 
على الق�سايا ال�سكانية من خلال العديد من الموؤتمرات فمثلا نظمت 
الأمم المتحدة الموؤتمر الثامن والع�شرين لل�سكان الذي انعقد في )كيب 
لتنادي  تو�سياته  وجاءت   ،2017 عام  اأفريقيا  جنوب  في  تاون( 
ب�شرورة تعزيز الدرا�سات ال�سكانية، وت�سجيع التبادل بين الباحثين 
ال�سكانية  بالق�سايا  الهتمام  وتحفيز  العالم  اأنحاء  جميع  في 
نُظمت  كما   )IUSSP, 2017( الحكومية  الموؤ�س�سات  بين  المختلفة 
موؤتمرات  اأربعة  منها  المراأة  بتمكين  المتعلقة  الموؤتمرات  من  عدداً 
 ،1980  ،1975 عام  في  المتحدة  للاأمم  العامة  الجمعية  نظمتها 
1985، 1995 ركزت خلالها على اإن�ساء عقد الأمم المتحدة للمراأة 
ودعت فيه اإلى اإدخال تح�سينات في حقوق المراأة المتعلقة بالميراث، 
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فاعلية أطلس تفاعلي في تنمية سلوك طالبات الصف التاسع الأساسي نحو القضايا السكانية المضمنة
في منهج الدراسات الاجتماعية في محافظة جنوب الباطنة بسلطنة عمان 

أ. ندى علي أمبوسعيدية                                   
أ.د. أحمد حمد حمدان الربعاني

وح�سانة الأطفال، وفقدان الجن�سية )منظمة الأمم المتحدة، 2020( . 
لتنظيم  ال�سيا�سات  من  العديد  اتباع  اإلى  الدول  لجاأت  وقد 
على  ونجاحها  تحقيقها  في  ترتكز  جميعها  اأن  اإل  ال�سكاني  النمو 
الفردية والمجتمعية  الوعي المجتمعي، واإدراكه للم�سوؤولية  م�ستوى 
والعالمية وهذا ل يتاأتى اإل من خلال التربية، لذلك برز دور التربية 
ال�سكانية كاإحدى اأدوات الحل من اأجل تنمية المعارف، والتجاهات 
ق�سايا  في  الفاعل  للاإ�سهام  الأفراد  لتحفيز  ال�سكانية  وال�سلوكات 
واإدارة  المراأة،  وتمكين  الب�شرية،  الموارد  وتنمية  والبطالة،  الفقر، 
 )Weeden & Palomba 2012; Weisman, 2013( الموارد والمجاعة
التي  الدرا�سية  المناهج  �سمن  ال�سكانية  التربية  اأُدخلت  لذلك 
بالأو�ساع  ال�سكان  توعية  اإلى  تهدف  تربوية  “عملية  باأنها  عُرفت 
ال�سكانية القائمة، وتطوير معارفهم واتجاهاتهم نحو ق�سايا التربية 
ال�سكانية، وعلاقتها بال�سكان والموارد البيئية، وال�سحة الإنجابية، 
الب�شرية،  الحياة  حا�شر  تح�سين  اأجل  من  الجتماعي،  والنوع 
)الع�سيمي  والمجتمع”  والأ�شرة  الفرد  م�ستوى  على  وم�ستقبلها 
اليوني�سكو  تقرير  ي�سير  حين  في   .  )11 �س.   ،2015 وهلال، 
ال�سكان  ربط  “هي  ال�سكانية  التربية  اأن  اإلى   )UNESCO,1978(
الم�ستجدات  اأ�سباب  فهم  على  الأفراد  لم�ساعدة  التعليمية  بالعملية 
فاعلين  ليكونوا  القرارات  �سناعة  ومهارات  ونتائجها،  ال�سكانية 
داخل مجتمعهم من خلال الم�ساركة في �سناعة القرارات واتخاذها 

 . )p. 19( ”في هذا المجال
لدى  ال�سكاني  ال�سلوك  تعديل  ال�سكانية  التربية  وت�ستهدف 
اأو  ال�سكانية  الم�سكلات  من  الحد  في  م�ساهمتهم  لتعزيز  الأفراد 
ال�سكاني  ال�سلوك  تعديل  على  التركيز  تم  المنطلق  هذا  ومن  تفاقمها 
توؤثر  التي  والقيم  والتجاهات  المعارف  الطلبة  اإك�ساب  خلال  من 
اإلى  والنظريات  الدرا�سات  ت�سير بع�س  اإذ  ال�سلوك،  ب�سكل مبا�شر في 
وقيمه  واتجاهاته  الفرد  لمعارف  انعكا�س  هو  الإن�ساني  ال�سلوك  اأن 
)Ajzen,1991; Knowles et al, 2015( . فقد اأ�سارت بع�س الدرا�سات 
واتجاهاتهم  الأفراد  معارف  بين  ارتباطية  علاقة  وجود  اإلى 
وقيمهم وت�سوراتهم تجاه الق�سايا ال�سكانية و�سلوكهم ال�سكاني في 
المعارف  هذه  توؤثر  اإذ   ،  )Ahn and Back, 2018( اليومية  الحياة 
والتجاهات في �سلوك الأفراد �سواء اأكان في مجال ا�ستخدام و�سائل 
النقل، اأم في التعامل مع الظروف الجتماعية والقت�سادية كالفقر 
وعلى   )Ettema& Nieuwenhuis, 2017( المعي�سة  م�ستوى  وتدني 
 Frei et( الم�سكلات  هذه  معالجة  في  المجتمعية  الم�ساركة  �سعيد 
al. , 2015( والحر�س على توظيف كافة الو�سائل التي تح�سن من 

 Alemi( التكنولوجيا  الم�ستوى المعي�سي للاأفراد من خلال توظيف 
 )et al. , 2018

الطلبة  لدى  ال�سكاني  ال�سلوك  تعديل  مو�سوع  حظي  لذلك 
باهتمام كبير من خلال تدري�س المو�سوعات ال�سكانية في الدرا�سات 
وحل  والمبدع  الناقد  التفكير  مهارات  تنمية  بهدف  الجتماعية 
، وهذا يتحقق   )Wals et al. , 2014( القرارات  الم�سكلات و�سناعة 
من  بها  يرتبط  وما  المختلفة  ال�سكانية  الق�سايا  طرح  خلال  من 
الق�سايا  تلك  تجاه  الفردية  بالم�سوؤولية  تتعلق  قيمية  منظومة 
بربطها  المناهج  تاأثير  ويتعزز   )Cincera & Krajhanzl, 2013(
بالبيئة المحلية التي تمكن الطلبة من فهم اأكثر دقة لواقع الق�سايا 
ال�سكانية، واأهمية الم�ساهمة الفردية والمجتمعية في معالجتها وهذا 

)whole-school approaches( وهي منهجية  نظرية  له  اأ�سارت  ما 
من  التعليم  في  ال�شراكة  مبداأ  على  ترتكز  التي  الم�ستدامة  المدار�س 
اأجل ال�ستدامة التي تُعنى باإ�شراك جميع فئات المجتمع في معالجة 
واتخاذ القرارات المتعلقة بالق�سايا البيئية والجتماعية وال�سكانية 
فالطالب بحاجة اإلى ممار�سات حقيقية واإيجابية وتعلم القيم لتقدير 
 Henderson( البيئة وحمايتها بهدف تحقيق م�ستقبل اأكثر ا�ستدامة
 )Pepper, 2013( فالبيئة المحلية كما يرى بيبر )& Tilbury, 2004

توفر مناخا محفزا وجاذبا لتعديل ال�سلوك الم�ستهدف. وهذا ما اأكد 
ل  الدرا�سية  المناهج  باأن   )Darwish et al, 2010( دروي�س  عليه 
تقدم المعلومات العلمية فح�سب، بل ت�سهم في اإحداث تغير كبير في 
معارف واتجاهات و�سلوكات الطلبة من خلال تفاعلهم مع المحتوى 

والبيئة المحلية والأن�سطة الأخرى. 
الق�سايا  تجاه  الأفراد  �سلوك  تعديل  فاإن  المنطلق  هذا  ومن 
عامة والق�سايا ال�سكانية خا�سة اأمر حتمي لتحقيق اأهداف التنمية 
وق�سايا  ال�سكانية  الق�سايا  بين  الوثيق  للارتباط  وذلك  الم�ستدامة 
من  ت�سمله  بما  ال�سفية  البيئة  وتعد  عام.  ب�سكل  والتنمية  البيئة، 
في  الموؤثرة  العوامل  من  تدري�س  وا�ستراتيجيات  تعليمية  و�سائل 
ولتعزيز   ،  )2019 و�سامي،  المح�سن  )عبد  الطالب  �سلوك  تعديل 
فاعلية البيئة ال�سفية فقد ا�ستفادت الأنظمة التعليمية في كافة دول 
العالم من منتجات الثورة ال�سناعية الرابعة من خلال ما قدمته من 
التربوي  لطالما عانى منها الحقل  التي  الم�سكلات  لكثير من  حلول 
و�سعوبة  البيانات،  تحديث  و�سعوبة  التعليمية  الم�سادر  كنق�س 
هذه  بين  ومن  والعالمية.  والإقليمية  المحلية  بالبيئة  الطالب  ربط 
المنتجات الأطال�س التفاعلية التي تعد اأحد البتكارات التي اأ�سهمت 
في تقديم خرائط تفاعلية تمتاز بالجاذبية واإمكانية تحديث بياناتها 
ويمكن توظيفها في تدري�س الق�سايا التي تعالجها مادة الدرا�سات 

الجتماعية كافة ومن بينها الق�سايا ال�سكانية. 
على  ي�سمل  رقمي  “و�سيط  باأنه  التفاعلي  الأطل�س  ويعرف 
من  ونماذج  جغرافية،  بيانات  وقاعدة  مرئية  م�ستخدم  واجهة 
خرائط معينة لت�سور الظواهر المكانية، وتحليلها، واكت�سافها لبناء 
 Wang, Chen,( .المعرفة، والتجول في م�ساحة وا�سعة من المعلومات
 )Francis, 1997( فرانك�س  Yu, 2003, p. 829 &( في حين عرفها 

على  القائمة  التوا�سلية  الخرائط  منتجات  لخلق  “منتدى  باأنها 
الو�سائط المتعددة التي تدفع القارئ اإلى دور الم�سارك في الك�سف عن 
Ger-( كما عرفها كل من دوي وجرلند . )p.1( ” ةتتويات الخريط
land& Duy, 1997( باأنه “مجموعة من الخرائط الرقمية تحتوي على 

ر�سوم تو�سيحية وجداول ومعلومات ون�سو�س و�سور كما قد ت�سمل 
وفعالة”  بطريقة جاذبة  تعر�س  والحركة  وال�سوت  الفيديو  مقاطع 
)p. 7( . ومن الملاحظ اأن جمع التعريفات ال�سابقة قد اتفقت على اأن 

الرقمية مرتبطة  التفاعلي عبارة عن مجموعة من الخرائط  الأطل�س 
الكمية  والبيانات  كال�سور،  المتعددة  الو�سائط  من  مختلفة  باأنواع 
والأفلام، والن�سو�س التي ت�ساعد الم�ستخدم على الربط والكت�ساف 

والتحليل. 
العملية  التفاعلي بقدرته على تح�سين كفاءة  الأطل�س  ويمتاز 
التعليمية من خلال ا�ستخدام تطبيقات نظم المعلومات الجغرافية في 
حل الم�سكلات الجغرافية ل �سيما في درو�س الجغرافيا؛ حيث يتيح 
الظواهر  بين  العلاقات  ويوجِد  والتحليل،  المقارنة  مهارة  للطالب 
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المعدنية  والموارد  التكتونية  التكوينات  بين  علاقة  اإيجاد  مثل 
المعدنية..  والموارد  الأر�س  وطبوغرافيا  المائية  والموارد  والمناخ 
المتعلم وتعمق  العليا ت�سقل خبرة  العقلية  المهارات  اإلخ. مثل هذه 
المعرفية  الح�سيلة  تنمية  في  وت�سهم  للمادة  التربوية  الأهداف 
)Damekova et al., 2016( ، كما اأنه يمكن الم�ستخدم من التفاعل 
مع عنا�شر الخريطة، واإ�سفاء خا�سية الحركة والتحكم في ت�سميم 
الخريطة  المتعددة في  الو�سائط  الطبقات ودمج  با�ستخدام  الخريطة 
وقيا�س  كح�ساب  الح�سابية  العمليات  بع�س  واإجراء  الواحدة، 
مع  التكاملية  الح�سابية  العمليات  واإجراء  والم�سافات  الم�ساحات 
 ، )Borchert,1999( عدد من الظواهر الجغرافية الطبيعية والب�شرية
والقدرة  المنبثقة،  النوافذ  خلال  من  جديدة  بيانات  ا�ستقاق  وتتيح 
ديناميكية وب�شرعة و�سهولة مع  البيانات هذه بطريقة  على تمثيل 

اإمكانية التحديث والمراجعة )العمري، 2009( . 
كثيرة،  �سفحات  اإنتاج  على  التفاعلي  الأطل�س  وي�ساعد 
اإجراء  واإمكانية  ا�ستن�ساخها  للطابعة  يمكن  ل  األوان  وا�ستخدام 
اللون،  على  اأو  ال�سكل،  على  والتعديلات  التغييرات  من  مجموعة 
وعر�س الن�سو�س الإي�ساحية والمعلومات الرئي�سية حول المو�سوع 
كل  بتن�سيق  والتحكم  المنبثقة،  النوافذ  ا�ستخدام خا�سية  من خلال 
وتحديد  عر�سه  �سيتم  وكيف  عر�سه،  �سيتم  ما  تعك�س  حتى  �سفحة 
Bucke- معها  التفاعل  للم�ستخدم  يمكن  التي  والوظائف  )للأدوات 

ly,2013( . ويتميز اأي�سا بتوافره باأكثر من لغة، والقدرة على التحكم 

بحجم الخريطة على ال�سا�سة، واإمكانية تغيير تفا�سيل الخريطة من 
اأج�سام، اأو ظواهر جغرافية، وكذلك اإمكانية اإخراج الخريطة ب�سكلها 
النهائي وطباعتها، مما يعزز لدى الطلبة القدرة على اإنتاج الخرائط 

 )Damekova et al., 2016( ذات الجودة العالية
الجتماعية  الدرا�سات  معلمي  دفعت  الخ�سائ�س  وهذه 
حقيقي  معنى  ذات  التعلم  عملية  تجعل  لكونها  ل�ستخدامها؛ 
الظواهر  لتعلم  المكاني  البعد  معوقات  من  وتحد  وملمو�س 
لتنمية بع�س الجوانب والمفاهيم  اأداة فعالة  اأنها  الجغرافية، كما 
الطالب  عقلية  ت�سكيل  في  اأي�سا  اأهميتها  وتبرز  بالبيئة،  المتعلقة 
المعرفي  المحتوى  تعليم  في  لأهميتها  نظرا  عالمي  كمواطن 
ك�سفت  كما  الأخرى  المهارية  الجوانب  بع�س  وتنمية  الجغرافي 
وكارتجم  وروما�س   ،  )2016( الحكيم  عبد  درا�ستي  نتائج  عنها 

 . )Ramos & Cartwrightm, 2017(
ومن خلال الطلاع على الأطال�س التفاعلية المتاحة في �سبكة 
تدري�س  في  متخ�س�سا  تفاعليا  اأطل�سا  الباحثان  يجد  لم  الإنترنت 
الق�سايا ال�سكانية مما دفعهما اإلى ت�سميم اأطل�س تفاعلي متخ�س�س 
في الق�سايا، والمو�سوعات ال�سكانية بعامة والمو�سوعات ال�سكانية 
عمان  �سلطنة  في  الجتماعية  الدرا�سات  منهج  في  الم�سمنة 
في  التفاعلي  الأطل�س  اإمكانية  من  للاإفادة  �سعيا  وذلك  بخا�سة. 
كما  ال�سكانية  بالمفاهيم  الطلبة  معرفة  م�ستوى  انخفا�س  معالجة 
ال�سعيلي )2006(   ، ك�سفت عنها درا�سة كل من الجهوري )2014( 
تدري�س  في  التعليمية  البيئة  تطوير  وكذلك   ،  )2009( والفار�سي   ،

مادة الدرا�سات الجتماعية. 
العلاقة  ذات  ال�سابقة  والدرا�سات  الأدبيات  اإلى  وبالرجوع 
والمجلات  الرقمية  الم�سادر  في  البحث  وبعد  الحالية  بالدرا�سة 
درا�سات  علمهما-  ح�سب   – الباحثان  يجد  لم  المحكمة  العلمية 

تجريبية تطرقت اإلى درا�سة اأثر اأطل�س تفاعلي في تنمية ال�سلوك نحو 
الق�سايا ال�سكانية اأو الوعي ال�سكاني. اإل اأن هناك درا�سات اأكدت على 
اأهمية الأطل�س التفاعلي في تنمية مهارات الخريطة ومهارات التفكير 
العليا لدى الطلاب كدرا�سة عيد )2013( التي هدفت اإلى ا�ستق�ساء 
وا�ستخدام  التفاعلية  على  قائم  اإلكتروني مقترح  اأطل�س جغرافي  اأثر 
مرئيات ال�ست�سعار عن بعد في تنمية مهارة ر�سم الخريطة، والقدرة 
ت�سير  نتائجها  جاءت  التي  الثانوي،  الأول  ال�سف  لطلبة  المكانية 
والبعدي  القبلي،  التطبيق  اإح�سائية بين  ذات دللة  اإلى وجود فرق 
الطلبة  ل�سالح  المكانية  والقدرة  الخريطة  ر�سم  مهارة  لختباري 
القائم على  المقترح  الإلكتروني  للاأطل�س  يعزى  البعدي  التطبيق  في 
الدرا�سات  بع�س  واأظهرت  بعد،  ال�ست�سعار عن  التفاعلية، ومرئيات 
الرقمية  والخرائط  التفاعلي  الأطل�س  توظيف  اأهمية  الو�سفية 
وتنمية  التعلم،  اأثر  وبقاء  ال�ستطلاع  وحب  الدافعية  تعزيز  في 
والتفكير  التاريخي  والتخيل  وفهمها  الخرائط  قراءة  مهارات 
، واأ�سارت نتائج   )2015 الإيجابية )ن�سير،  المكاني، والتجاهات 
كدرا�سة  عام  ب�سكل  التعلم  عملية  في  اأهميته  اإلى  اأخرى  درا�سات 
كل من العمري )2009(، وم�سوقة )2007(، واليو�سفي )2013(، 

 . )Williams, 2016( وويليمز

مشكلة الدراسة: 
دول  تواجه  التي  التحديات  اإحدى  ال�سكانية  الق�سايا  تمثل 
الع�شر  ال�سنوات  خلال  �سهدت  التي  عمان  �سلطنة  بينها  ومن  العالم 
الأخيرة نموا �سكانيا كبيرا؛ حيث قفز عدد ال�سكان من 2،773،479 
في عام 2010 اإلى ما يقارب الخم�سة ملايين في عام 2021 )وزارة 
الداخلية، 2020( كذلك تعر�س ال�سلطنة لتاأثيرات الأزمة القت�سادية 
العالمية التي اأثرت في النمو القت�سادي، وانعك�ست �سلبا على كافة 
الواقع  الدرا�سة م�ستمدة من  التنموية.لذلك جاءت فكرة هذه  الخطط 
الناجم عن هذه التحولت من اأجل تعزيز وعي اأفراد المجتمع بهذه 
الق�سايا �سواء على الم�ستوى المحلي، اأو الإقليمي، اأو الدولي لما لها 
من تاأثير مبا�شر وغير مبا�شر على حياتهم وعلى التنمية ب�سكل عام.
المو�سوعات  تدري�س  واقع  من  الدرا�سة  م�سكلة  انبثقت  وقد 
حيث  عمان؛  ب�سلطنة  الجتماعية  الدرا�سات  مادة  في  ال�سكانية 
يواجه معلمو الدرا�سات الجتماعية نق�سا في عدد الأطال�س الورقية 
في المدار�س مقارنة بعدد الطلاب المتزايد؛ حيث ازداد اإجمالي عدد 
طالبا   633970 اإلى   2020  /2019 الدرا�سي  العام  في  الطلاب 
 3.7% بلغ  �سنوي  نمو  بمعدل  اأي  الحكومية؛  المدار�س  في  وطالبة 
)وزارة التربية والتعليم، 2021( ، كما اأنه من ال�سعب تحديث تلك 
الأطال�س الورقية �سنويا ب�سبب التكلفة الباهظة، لذلك يُعد ا�ستخدام 
يمتاز  ما  اإلى  بالإ�سافة  الم�سكلة  هذه  لحل  اآلية  التفاعلي  الأطل�س 
ا�ستخدام  التوجه نحو  واإمكانات كبيرة. وقد عزز  به من خ�سائ�س 
الأطل�س التفاعلي ما اأو�ست به بع�س الموؤتمرات للا�ستفادة الق�سوى 
من الطفرة التكنولوجية في مجال التعليم كالموؤتمر الدولي للتعليم 
2016 الذي  والتعلم مع التكنولوجيا الذي عقد في �سنغافورة عام 
اأو�سى ب�شرورة م�ساركة الممار�سات والخبرات في مجال ا�ستخدام 
التكنولوجيا في التدري�س، وتعزيز دور المعلم في العملية التعليمية 
والموؤتمر   .)ICTLT, 2016( التعليم  في  الرائدة  التقنيات  خلال  من 
المملكة  المنعقد في  المعلومات  وتكنولوجيا  للتربية  التا�سع  الدولي 
المتحدة عام 2020 الذي ركز على كيفية ا�ستغلال التقنيات الحديثة 
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فاعلية أطلس تفاعلي في تنمية سلوك طالبات الصف التاسع الأساسي نحو القضايا السكانية المضمنة
في منهج الدراسات الاجتماعية في محافظة جنوب الباطنة بسلطنة عمان 

أ. ندى علي أمبوسعيدية                                   
أ.د. أحمد حمد حمدان الربعاني

لإن�ساء بيئات تعلم ذكية للو�سول اإلى اأق�سى قدر من الأداء التعليمي 
)ICELT,2020( ، اأما على الم�ستوى المحلي فقد عقد الموؤتمر الدولي 
الثورة ال�سناعية الرابعة واأثرها في التعليم في �سحار عام 2019؛ 
التعليمي  النظام  مواكبة  ب�شرورة  تنادي  تو�سياته  جاءت  حيث 
بالتقنيات  المدر�سية  البيئة  وتزويد  ال�سناعية  الثورة  لمتطلبات 
البتكار  وتعزيز  التقنيات،  هذه  على  المعلمين  وتدريب  الذكية 

والإبداع في النظام التعليمي. 

أسئلة الدراسة: 
ما فاعلية ا�ستخدام الأطل�س التفاعلي في تنمية �سلوكات ♦♦

طالبات ال�سف التا�سع الأ�سا�سي نحو ق�سيتي تدني م�ستوى المعي�سة 
والبطالة؟ 
ما فاعلية ا�ستخدام الأطل�س التفاعلي في تنمية �سلوكات ♦♦

طالبات ال�سف التا�سع الأ�سا�سي نحو ق�سية تمكين المراأة؟ 
ما فاعلية ا�ستخدام الأطل�س التفاعلي في تنمية �سلوكات ♦♦

و�سوء  الغذاء  نق�س  ق�سيتي  نحو  الأ�سا�سي  التا�سع  ال�سف  طالبات 
التغذية؟ 
ما فاعلية ا�ستخدام الأطل�س التفاعلي في تنمية �سلوكات ♦♦

طالبات ال�سف التا�سع الأ�سا�سي نحو ق�سية ال�سغط على الخدمات؟ 
 ما فاعلية ا�ستخدام الأطل�س التفاعلي في تنمية �سلوكات ♦♦

م�سادر  على  ال�سغط  ق�سية  نحو  الأ�سا�سي  التا�سع  ال�سف  طالبات 
الطاقة؟ 
ما فاعلية ا�ستخدام الأطل�س التفاعلي في تنمية �سلوكات ♦♦

طالبات ال�سف التا�سع الأ�سا�سي نحو ق�سية تنمية المواد الب�شرية؟ 

فرضيات الدراسة 
م�ستوى ♦♦ عند  اإح�سائية  دللة  ذو  فرق  يوجد  ل 

التجريبية  المجموعة  اأفراد  درجات  متو�سطي  بين   )α  ≤0.05(
التي ت�ستخدم الأطل�س التفاعلي، ودرجات اأفراد المجموعة ال�سابطة 
التي ت�ستخدم الطريقة المعتادة في القيا�س البعدي لمقيا�س ال�سلوك 

نحو ق�سيتي تدني م�ستوى المعي�سة والبطالة. 
م�ستوى ♦♦ عند  اإح�سائية  دللة  ذو  فرق  يوجد  ل 

التجريبية  المجموعة  اأفراد  درجات  متو�سطي  بين   )α  ≤0.05(
التي ت�ستخدم الأطل�س التفاعلي، ودرجات اأفراد المجموعة ال�سابطة 
التي ت�ستخدم الطريقة المعتادة في القيا�س البعدي لمقيا�س المواقف 

نحو ق�سية تمكين المراأة. 
م�ستوى ♦♦ عند  اإح�سائية  دللة  ذو  فرق  يوجد  ل 

التجريبية  المجموعة  اأفراد  درجات  متو�سطي  بين   )α  ≤0.05(
والتي ت�ستخدم الأطل�س التفاعلي، ودرجات اأفراد المجموعة ال�سابطة 
التي ت�ستخدم الطريقة المعتادة في القيا�س البعدي لمقيا�س ال�سلوك 

نحو ق�سيتي نق�س الغذاء و�سوء التغذية. 
م�ستوى ♦♦ عند  اإح�سائية  دللة  ذو  فرق  يوجد  ل 

)α ≤0.05( بين متو�سطي درجات اأفراد المجموعة التجريبية التي 
ت�ستخدم الأطل�س التفاعلي، ودرجات اأفراد المجموعة ال�سابطة التي 
ت�ستخدم الطريقة المعتادة في القيا�س البعدي لمقيا�س ال�سلوك نحو 

ق�سية ال�سغط على الخدمات؟ 
م�ستوى ♦♦ عند  اإح�سائية  دللة  ذو  فرق  يوجد  ل 

التجريبية  المجموعة  اأفراد  درجات  متو�سطي  بين   )α  ≤0.05(
التي ت�ستخدم الأطل�س التفاعلي، ودرجات اأفراد المجموعة ال�سابطة 
التي ت�ستخدم الطريقة المعتادة في القيا�س البعدي لمقيا�س ال�سلوك 

نحو ق�سية ال�سغط على م�سادر الطاقة؟ 
م�ستوى ♦♦ عند  اإح�سائية  دللة  ذو  فرق  يوجد  ل 

التجريبية  المجموعة  اأفراد  درجات  متو�سطي  بين   )α  ≤0.05(
التي ت�ستخدم الأطل�س التفاعلي، ودرجات اأفراد المجموعة ال�سابطة 
التي ت�ستخدم الطريقة المعتادة في القيا�س البعدي لمقيا�س ال�سلوك 

نحو ق�سية تنمية الموارد الب�شرية. 

أهداف الدراسة: 
تهدف هذه الدرا�سة اإلى قيا�س فاعلية ا�ستخدام اأطل�س تفاعلي 
ق�سايا  نحو  الأ�سا�سي  التا�سع  ال�سف  طالبات  �سلوكات  تنمية  في 
تدني م�ستوى المعي�سة، والبطالة، وتمكين المراأة، ونق�س الغذاء و�سوء 
الطاقة،  م�سادر  على  وال�سغط  الخدمات،  على  وال�سغط  التغذية، 

وتنمية الموارد الب�شرية. 

أهمية الدراسة: 
على ♦♦ يركز  التربوي  للحقل  متكامل  تفاعلي  اأطل�س  توفير 

والمعلومات  كافة  البيانات  قواعد  يتيح  ب�سكل  ال�سكانية  الق�سايا 
والخرائط والر�سوم والأن�سطة التي يحتاجها المعلم والطلبة لدرا�سة 

المو�سوعات ال�سكانية. 
الدرا�سات ♦♦ بمادة  ال�سكانية  الق�سايا  وحدة  تدري�س 

تدري�سها  على  المادة  معلمي  ت�ساعد  مبتكرة  بطريقة  الجتماعية 
ب�سكل اأف�سل من الطرائق المعتادة. 

تزايد ♦♦ من  للحد  وذلك  الأفراد  لدى  ال�سكاني  ال�سلوك  تعزيز 
الق�سايا ال�سكانية. 

الإيجابي ♦♦ ال�سلوك  لتنمية  الدرا�سة  هذه  مثل  اإلى  حاجتنا 
نحو الق�سايا ال�سكانية ل �سيما في ظل ما ي�سهده المجتمع العماني 
ب�سكل خا�س والعالم ب�سكل عام من تغير ديموغرافي كبير ومت�سارع 
عليها  المترتبة  للم�سكلات  المنا�سبة  الحلول  اإيجاد  علينا  يوجب 

م�ستقبلا. 

مصطلحات الدراسة: 
باأنه ♦◄  Hurni  )2008,14( هرني  عرفه  التفاعلي:  الاأطل�ض♦

“مجموعة متنا�سقة من الخرائط تحمل موا�سيع واأماكن ومقايي�س 
2D عك�س  اأو   3D مختلفة، لها وظائف تفاعلية خا�سة تظهر ب�سكل 

الخرائط التي تنتجها تطبيقات نظم المعلومات الجغرافية”. 
ويعرفه الباحثان باأنه: اأطل�س تفاعلي يحتوي على مجموعة 
متعددة  و�سائط  تت�سمن  والتي  التفاعلية  الرقمية  الخرائط  من 
البيانية،  والر�سوم  والجداول،  والن�سو�س،  والفيديوهات  كال�سور 
تثري  التي  الموثوقة  العالمية  المواقع  من  بالعديد  رقميا  وترتبط 
كتاب  في  ال�سكانية  التربية  وحدة  ليخدم  اأعد  وقد  العلمية،  المادة 
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الدرا�سات الجتماعية لل�سف التا�سع الأ�سا�سي. 
باأنها ♦◄  )5  ،2017( زهري  يعرفها  ال�سكانية:  الق�سايا♦

»عدم التوافق بين حجم ال�سكان وتوزيعهم المكاني وخ�سائ�سهم من 
ناحية، وموارد المجتمع والتنظيم القت�سادي والجتماعي من جهة 

اأخرى«. 
عن  الناتجة  الم�سكلات  مجموعة   « باأنها  الباحثان  ويعرفها 
التربية  وحدة  في  وردت  التي  ال�سكانية  التركيبة  في  خلل  وجود 
نق�س  في  والمتمثلة  الأ�سا�سي  التا�سع  ال�سف  كتاب  من  ال�سكانية 
على  ال�سغط  العمل،  فر�س  قلة  المعي�سة،  م�ستوى  انخفا�س  الغذاء، 

الخدمات، ال�سغط على م�سادر الطاقة، تنظيم الأ�شرة( . 

مجتمع الدراسة وعينتها 

التا�سع  ال�سف  طالبات  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
بالمديرية  الجتماعية  الدرا�سات  مادة  يدر�سن  اللاتي  الأ�سا�سي 
العامة للتربية والتعليم بمحافظة جنوب الباطنة في العام الدرا�سي 
)2020/ 2021( والبالغ عددهن )6356( طالبة. اأما عينة الدرا�سة 
فقد تكونت من )132( طالبة من طالبات ال�سف التا�سع الأ�سا�سي 
مجموعتين:  اإلى  الدرا�سة  عينة  تق�سيم  تم  وقد  الرمي�س،  مدر�سة  في 
والمجموعة  طالبة،   )65( �سمت  التجريبية  الأولى:  المجموعة 

ال�سابطة �سمت )68( . 

منهج الدراسة وتصميمها 

اأجل  من  التجريبي  �سبه  المنهج  الحالية  الدرا�سة  اعتمدت 
ال�سف  طالبات  �سلوكات  تنمية  في  تفاعلي  اأطل�س  فاعلية  تق�سي 

مجموعتين  اختيار  على  والقائم  ال�سكانية  الق�سايا  نحو  التا�سع 
والأخرى  التفاعلي  الأطل�س  با�ستخدام  در�ست  تجريبيه  اإحداهما 

�سابطة در�ست بالطريقة العتيادية. 

مواد الدراسة 

ال�سابقة  الدرا�سات والأدبيات  بعد الطلاع على مجموعة من 
المتعلقة باأهداف الدرا�سة، قام♦الباحثان♦باإعداد♦مواد♦الدرا�سة♦على♦

النحو♦الاآتي:♦
الاأطل�ض♦التفاعلي♦♦

الرابعة من كتاب  بالوحدة  تفاعلي خا�س  اأطل�س  تم ت�سميم 
ال�سكانية« من خلال اتباع الخطوات  التا�سع وحدة »التربية  ال�سف 

التالية: 
على ♦� الموجودة  التفاعلية  الأطال�س  مواقع  على  الطلاع 

والخرائط  العلمية،  والمادة  البيانات  جمع  ثم  العنكبوتية،  ال�سبكة 
الرقمية التي تخدم الدرو�س الم�ستهدفة ثم ا�ست�سارة المخت�سين واأهل 
الخبرة من ق�سم التكنولوجيا حول كيفية ت�سميم الأطل�س التفاعلي. 

تكون موقع الأطل�س التفاعلي من ع�شر �سفحات: ال�سفحة ♦�
الرئي�سية المرتبطة بمت�سفح جوجل اإيرث، و�سبع �سفحات كل �سفحة 
تحمل  و�سفحة  الم�ستهدفة.  الق�سايا  من  �سكانية  بق�سية  متعلقة 
عنوان اأدواتي تت�سمن اأيقونات للدرد�سة والأن�سطة. و�سفحة خا�سة 

ب�سلطنة عمان. 

شكل )1( 
نموذج للأطلس التفاعلي
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فاعلية أطلس تفاعلي في تنمية سلوك طالبات الصف التاسع الأساسي نحو القضايا السكانية المضمنة
في منهج الدراسات الاجتماعية في محافظة جنوب الباطنة بسلطنة عمان 

أ. ندى علي أمبوسعيدية                                   
أ.د. أحمد حمد حمدان الربعاني

اختيار♦الوحدة♦الدرا�سية♦♦♦
لتدري�س  واإعدادها  العلمية  المادة  بت�سميم  الباحثان  قام 
الوحدة الرابعة »التربية ال�سكانية« من كتاب ال�سف التا�سع الأ�سا�سي 
المحتوى  لتنا�سب  وذلك  التفاعلي،  الأطل�س  ذلك  في  م�ستخدمين 
المعرفي مع اأهداف الدرا�سة، وت�سمنه الق�سايا ال�سكانية الم�ستهدفة 
واإمكانية توفير البيانات المطلوبة من الموؤ�س�سات الحكومية وقواعد 

البيانات الدولية. 
دليل♦المعلمة♦لتدري�ض♦الوحدة♦♦

تم اإعداد دليل المعلمة للا�ستر�ساد به في تدري�س وحدة »التربية 
والخا�سة،  العامة  والأهداف  الدليل،  ت�سمن مقدمة  وقد  ال�سكانية«، 
بالق�سايا  المتعلقة  والمعلومات  للمو�سوعات،  الزمنية  والخطة 
ال�سكانية، واآليات ا�ستخدام الأطل�س )التدري�س، والأن�سطة، والتقويم( . 

دليل♦الاأطل�ض♦التفاعلي:♦♦♦
كتاب  من  ال�سكانية«  »التربية  وحدة  لتدري�س  ت�سميمه  تم 
طريقة  حول  عامة  اإر�سادات  �سم  الذي  الأ�سا�سي  التا�سع  ال�سف 
التفاعلية  والأن�سطة  والخرائط،  والأيقونات،  الأطل�س  ا�ستخدام 

الموجودة بداخله. 
�سدق الأطل�س التفاعلي ودليل الوحدة ودليل ا�ستخدام الأطل�س 

التفاعلي وكرا�سة الأن�سطة
التحقق من �سدق محتوياتها بعر�سها على مجموعة من  تم 
تم  المحكمين  ملاحظات  على  وبناء  ملاحظاتهم  لإبداء  المحكمين 

اإجراء التعديلات اللازمة. 
أداة الدراسة: 

Ú♦♦مقيا�ض♦�سلوك♦الطالبات♦نحو♦الق�سايا♦ال�سكانية
الذي  ال�سكانية  الق�سايا  نحو  ال�سلوك  مقيا�س  �سياغة  تمت 
�سبعة  على  توزعت  عبارة،   )25( النهائية  �سورته  في  ت�سمن 

محاور هي: 
وت�سمن  المعي�سة،  م�ستوى  وتدني  الفقر  ق�سية  الأول:  المحور 
التغذية،  و�سوء  الغذاء  نق�س  ق�سية  الثاني:  والمحور  مواقف،   )3(
المراأة  تمكين  ق�سية  الثالث:  والمحور  مواقف،   )5( على  واحتوى 
ق�سية  الرابع:  والمحور  مواقف،   )4( و�سم  واجتماعيا،  اقت�ساديا 
الخام�س:  والمحور  مواقف،   )3( و�سم  الطاقة  م�سادر  على  ال�سغط 
مواقف،   )4( و�سم  العمل  فر�س  ونق�س  عمل  عن  الباحثين  ق�سية 
)3( مواقف،  ال�سغط على الخدمات و�سم  ال�ساد�س: ق�سية  والمحور 
مواقف   )3( على  واحتوى  الب�شرية  التنمية  ال�سابع:  المحور  واأخيرا 
درجتان  ثم  �سحة  الأكثر  للموقف  درجات  ثلاث  ح�ساب  تم  حيث 

للموقف ال�سحيح ودرجة للاأقل �سحة ح�سب راأي المحكمين. 
Ú♦سدق♦مقيا�ض♦المواقف♦نحو♦الق�سايا♦ال�سكانية�

على  عر�س  للاختبار  الظاهري  المحتوى  �سدق  من  للتحقق 
مجموعة من المحكمين المتخ�س�سين وذلك لإبداء ملاحظاتهم وفي 

�سوء ملاحظات المحكمين اأجريت بع�س التعديلات. 
Ú♦ثبات♦مقيا�ض♦المواقف♦نحو♦الق�سايا♦ال�سكانية

للتحقق من ثبات المقيا�س تم تطبيقه على عينة من طالبات 
ال�سف التا�سع مكونة من )35( طالبة من خارج عينة الدرا�سة وتم 
نباخ  كرو  األفا  بطريقة  الداخلي  للات�ساق  الثبات  معامل  ح�ساب 
)Alpha-Cranach( ، وكان معامل الثبات للمقيا�س )782.( مما يعد 

ا. مقبولً تربويًّ

Ú♦تكافوؤ♦المجموعتين
ال�سلوك  مقيا�س  في  الدرا�سة  مجموعتي  تكافوؤ  من  التاأكد  تم 
اأظهرت  وقد  القبلي،  التطبيق  خلال  من  ال�سكانية  الق�سايا  نحو 

ا كما يو�سح الجدول )1( . نتائجهما عدم وجود فرق دال اإح�سائيًّ
جدول )1( 

النسبة المئوية للمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وقيمة )ت( للمقارنة بين 
متوسطات درجات طالبات مجموعتي الدراسة في مقياس السلوك نحو القضايا السكانية القبلي

المتو�سط♦العددالمجموعةالتطبيق
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

درجة♦
الحرية

قيمة♦
)ت(♦

م�ستوى♦
الدلالة

652.38.2601311.83.855التجريبيةالقبلي

682.39.315ال�سابطة

 )α=0.05( لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى

نتائج الدراسة ومناقشتها 

أولا: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
اأطل�س  ا�ستخدام  فاعلية  »ما  الدرا�سة  �سوؤال  على  وللاإجابة 
نحو  الأ�سا�سي  التا�سع  ال�سف  طالبات  �سلوك  تنمية  في  تفاعلي 
المتو�سطات  ح�ساب  تم   » والبطالة؟  المعي�سة  م�ستوى  تدني  ق�سيتي 
المقيا�س،  لمحوري  )ت(  واختبار  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية 

وكانت النتائج كما يو�سحها الجدول )2( .
جدول )2( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( للمقارنة بين متوسطات سلوك طالبات 
مجموعتي الدراسة في التطبيق البعدي في مقياس السلوك نحو قضيتي تدني مستوى المعيشة 

والبطالة.

المتو�سط♦العينةالق�سايا
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

قيمة♦
ت

درجة♦
الحرية

م�ستوى♦
الدلالة

الفقر 
وتدني 

م�ستوى 
المعي�سة

652.74.3533.94تجريبية

131

.000*

*682.43.5493.97.000�سابطة

البطالة 
ونق�س 
فر�س 
العمل

652.83.2864.49تجريبية

131

.000*

*682.55.4154.52.000�سابطة

)α=0.05( يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى*

ت�سير النتائج في الجدول )2( اإلى وجود فرق دال اإح�سائيا عند 
م�ستوى الدللة )α=0.05( ل�سالح المجموعة التجريبية حيث تبين 
اإيجابي مرتفع نحو  �سلوك  لديهن  التجريبية  اأن طالبات المجموعة 

ق�سيتي تدني م�ستوى المعي�سة والبطالة.
ثانيا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني

اأطل�س  ا�ستخدام  فاعلية  ما  الدرا�سة  �سوؤال  على  وللاإجابة 
نحو  الأ�سا�سي  التا�سع  ال�سف  طالبات  �سلوك  تنمية  في  تفاعلي 
ق�سية تمكين المراأة؟ تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات 
كما  النتائج  وكانت  المراأة،  تمكين  لمحور  )ت(  واختبار  المعيارية 

يو�سحها الجدول )3( .
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جدول )3( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( للمقارنة بين متوسطات سلوكات 
طالبات مجموعتي الدراسة في التطبيق البعدي في مقياس السلوك نحو قضية تمكين المرأة.

المتو�سط♦العينةالق�سايا
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

قيمة♦
ت

درجة♦
الحرية

م�ستوى♦
الدلالة

تمكين 
المراأة

652.85.2066.43تجريبية
131

.000*

*682.46.4406.53.000�سابطة

)α=0.05( يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى*

ت�سير النتائج في الجدول )3( اإلى وجود فرق دال اإح�سائيا عند 
م�ستوى الدللة )α=0.05( ل�سالح المجموعة التجريبية حيث تبين 
مرتفعة  اإيجابية  �سلوكات  لديهن  التجريبية  المجموعة  طالبات  اأن 

نحو ق�سية تمكين المراأة.
ثالثا: النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث

اأطل�س  ا�ستخدام  فاعلية  ما  الدرا�سة  �سوؤال  على  وللاإجابة 
نحو  الأ�سا�سي  التا�سع  ال�سف  طالبات  �سلوكات  تنمية  في  تفاعلي 
ق�سيتي نق�س الغذاء و�سوء التغذية؟ تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية 
و�سوء  الغذاء  نق�س  لمحور  )ت(  واختبار  المعيارية  والنحرافات 

التغذية، وكانت النتائج كما يو�سحها الجدول )4( .
جدول )4( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( للمقارنة بين متوسطات سلوكات 
طالبات مجموعتي الدراسة في التطبيق البعدي في مقياس السلوك نحو قضايا نقص الغذاء 

وسوء التغذية.

المتو�سط♦العينةالق�سية
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

قيمة♦
ت

درجة♦
الحرية

م�ستوى♦
الدلالة

نق�س 
الغذاء 
و�سوء 
التغذية

652.74.3176.64تجريبية

131

.000*

*682.35.3596.66.000�سابطة

)α=0.05( يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى*

ت�سير النتائج في الجدول )4( اإلى وجود فرق دال اإح�سائيا عند 
م�ستوى الدللة )α=0.05( ل�سالح المجموعة التجريبية حيث تبين 
مرتفعة  اإيجابية  �سلوكات  لديهن  التجريبية  المجموعة  طالبات  اأن 

نحو ق�سية نق�س الغذاء و�سوء التغذية.
رابعا: النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع

اأطل�س  ا�ستخدام  فاعلية  ما  الدرا�سة  �سوؤال  على  وللاإجابة 
تفاعلي في تنمية �سلوك طالبات ال�سف التا�سع الأ�سا�سي نحو ق�سية 
ال�سغط على الخدمات؟ تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات 
المعيارية وقيمة )ت( لمحور ال�سغط على الخدمات، وكانت النتائج 

كما يو�سحها الجدول )5( .
جدول )5( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( للمقارنة بين متوسطات سلوك طالبات 
مجموعتي الدراسة في التطبيق البعدي في مقياس السلوك نحو قضية الضغط على الخدمات.

المتو�سط العينةالق�سية
الح�سابي

النحراف 
المعياري

قيمة 
ت

درجة 
الحرية

م�ستوى 
الدللة

ال�سغط 
على 

الخدمات

652.81.3583.57تجريبية
131

.000*

*682.53.5153.60.000�سابطة

)α=0.05( يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى*

ت�سير النتائج في الجدول )5( اإلى وجود فرق دال اإح�سائيا عند 
م�ستوى الدللة )α=0.05( ل�سالح المجموعة التجريبية حيث تبين 
مرتفعة  اإيجابية  �سلوكات  لديهن  التجريبية  المجموعة  طالبات  اأن 

نحو ق�سية ال�سغط على الخدمات.

خامسا: النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس

اأطل�س  ا�ستخدام  فاعلية  ما  الدرا�سة  �سوؤال  على  وللاإجابة 
نحو  الأ�سا�سي  التا�سع  ال�سف  طالبات  �سلوك  تنمية  في  تفاعلي 
ق�سية ال�سغط على م�سادر الطاقة؟ تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية 
م�سادر  على  ال�سغط  لمحور  )ت(  وقيمة  المعيارية  والنحرافات 

الطاقة، وكانت النتائج كما يو�سحها الجدول )6( .
جدول )6( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( للمقارنة بين متوسطات سلوك طالبات 
مجموعتي الدراسة في التطبيق البعدي في مقياس السلوك نحو قضية الضغط على مصادر 

الطاقة.

المتو�سط♦العينةالق�سية
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

قيمة♦
ت

درجة♦
الحرية

م�ستوى♦
الدلالة

ال�سغط 
على 

م�سادر 
الطاقة

652.69.3695.17تجريبية

131

.000*

*682.26.5605.21.000�سابطة

)α=0.05( يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى*

ت�سير النتائج في الجدول )6( اإلى وجود فرق دال اإح�سائيا عند 
م�ستوى الدللة )α=0.05( ل�سالح المجموعة التجريبية حيث تبين 
مرتفعة  اإيجابية  �سلوكات  لديهن  التجريبية  المجموعة  طالبات  اأن 

نحو ق�سية ال�سغط على م�سادر الطاقة.

سادسا: النتائج المتعلقة بالسؤال السادس

اأطل�س  ا�ستخدام  فاعلية  ما  الدرا�سة  �سوؤال  على  وللاإجابة 
نحو  الأ�سا�سي  التا�سع  ال�سف  طالبات  �سلوكات  تنمية  في  تفاعلي 
الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  الب�شرية؟  الموارد  تنمية  ق�سية 
الب�شرية،  الموارد  تنمية  لمحور  )ت(  وقيمة  المعيارية  والنحرافات 

وكانت النتائج كما يو�سحها الجدول )7( .
جدول )7( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( للمقارنة بين متوسطات سلوك طالبات 
مجموعتي الدراسة في التطبيق البعدي في مقياس السلوك نحو قضية تنمية الموارد البشرية.

المتو�سط♦العينةالق�سايا
الح�سابي

الانحراف♦
درجة♦قيمة♦تالمعياري

الحرية
م�ستوى♦
الدلالة

تنمية 
الموارد 
الب�شرية

652.73.3086.569تجريبية

131

.000*

*682.30.4326.617.000�سابطة

)α=0.05( يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى*

ت�سير النتائج في الجدول )7( اإلى وجود فرق دال اإح�سائيا عند 
م�ستوى الدللة )α=0.05( ل�سالح المجموعة التجريبية حيث تبين 
مرتفعة  اإيجابية  �سلوكات  لديهن  التجريبية  المجموعة  طالبات  اأن 

نحو ق�سية تنمية الموارد الب�شرية.
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فاعلية أطلس تفاعلي في تنمية سلوك طالبات الصف التاسع الأساسي نحو القضايا السكانية المضمنة
في منهج الدراسات الاجتماعية في محافظة جنوب الباطنة بسلطنة عمان 

أ. ندى علي أمبوسعيدية                                   
أ.د. أحمد حمد حمدان الربعاني

مناقشة النتائج
تك�سف النتائج اإلى اأن ا�ستخدام الأطل�س التفاعلي في المجموعة 
التجريبية قد اأ�سهم في تنمية �سلوك الطالبات نحو الق�سايا ال�سكانية 
المجموعة  �سلوك  متو�سط  اإن  اإذ  ال�سابطة؛  بالمجموعة  مقارنة 
نحو  ال�سلوك  مقيا�س  في  التفاعلي  الأطل�س  در�ست  التي  التجريبية 
التي  ال�سابطة  المجموعة  اأداء  متو�سط  من  اأعلى  ال�سكانية  الق�سايا 
البعدي،  التطبيق  در�ست بالطريقة المعتادة في المقيا�س نف�سه، في 
المجموعة  ل�سالح  ا  اإح�سائيًّ دال  فرق  وجود  ا  اأي�سً يت�سح  كما 

التجريبية في التطبيق البعدي.
ب�سكل  الأطل�س  محتوى  توظيف  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  وتعزى 
فعال �ساعد على اإك�ساب الطالبات �سلوكات نحو الق�سايا ال�سكانية 
بدرجة كبيرة؛ حيث ت�سمن مجموعة من الخرائط التفاعلية مرتبطة 
التعليمية،  والألعاب  والفيديوهات،  )كال�سور،  متعددة  بو�سائط 
اأ�سهمت  التي  الفترا�سية(  والبيئة  الرقمية،  والبيانات  والن�سو�س، 

في اإبراز الق�سايا ال�سكانية ب�سكل يثير اهتمام الطلاب.
واإ�سافة خا�سية  الخرائط  ت�سميم  الطبقات في  اأن ميزة  كما 
التفاعل بين المحتوى والم�ستخدم اأتاح للطالبات القدرة على مقارنة 
البيانات واإيجاد العلاقات بين متغيرات متعددة مما اأ�سهم في ر�سم 
مختلفة  جديدة  بمعرفة  والخروج  �سكانية،  ق�سية  كل  عن  ت�سورات 
توؤثر في �سلوك الطالبة، وموقفها تجاه كل ق�سية وهذا يدعم نتائج 
على  اأكدت  التي   )Haberling & Bear 2017( وبير  هبرنج  درا�سة 
للظواهر  المعقدة  العلاقات  تدري�س  ي�ساعد في  التفاعلي  الأطل�س  اأن 
اأنه  كما  والوظائف،  الأغرا�س  متعددة  الخريطة  على  الجغرافية 
ي�ستمل على العديد من الأدوات التفاعلية ومتغيرات العر�س؛ لت�سهيل 
التعامل والتفاعل مع الخريطة، وكذلك الح�سول على ت�سورات ثلاثية 
الأبعاد وبيانات مف�سلة ح�سب الغر�س المق�سود جعل الطالبات اأكثر 
اأثر على  ب�سكل  اأهميتها  ا�ست�سعرن مدى  وبالتالي  الم�سكلة  قربا من 
�سلوكهن.وتدعم اأي�سا ما اأظهرته نتائج درا�سة اليو�سفي )2013( من 
التفاعلية تعالج م�سكلة  الأطال�س  التي توفرها  الطبقية  اأن الخرائط 
كثرة التفا�سيل وازدحام المعلومات في الخريطة العادية التي ت�سبب 

حدوث لب�س وغمو�س لدى الطلبة و�سعوبة في فهم محتواها.
من  الطالبات  بين  والحوار  النقا�س  اأ�سلوب  اعتماد  اأن  كما 
خلال غرفة المحادثة الم�سمنة داخل الأطل�س اأ�سهم في توليد الأفكار 
وتبادل وجهات النظر؛ حيث حر�ست كل طالبة على جمع المعلومات 
والبيانات الكافية قبل الدخول في نقا�سات مع زميلاتها الطالبات 
مما اأ�سفى بعدا اإيجابيا على عملية التدري�س، و�سجع الطالبات على 
لبع�س  حا�سمة  مواقف  واتخاذ  الحلول  واقتراح  الت�ساوؤلت  طرح 
 )2016( عثمان  من  كل  درا�سة  نتائج  مع  يتفق  وهذا  الق�سايا 
التفاعل  اأهمية  على  اأكدوا  حيث   )2019( واآخرين  محمود  ودرا�سة 
المبا�شر  التوا�سل  من  الطلبة  المحادثة  غرف  تمكن  اإذ  الإلكتروني 
وحرية الكتابة والتعبير عن اأفكارهم، هذا بالإ�سافة اإلى دورها في 
تقريب وجهات النظر والح�سول على التغذية الفورية التي تحدث بين 
المتعلم والمتعلم نف�سه، اأو بين المتعلمين والمعلم مما يوؤثر في نتائج 

التعلم ب�سكل اإيجابي كالمعرفة والتجاهات والمواقف.
الأن�سطة  اأي�سا  النتيجة  هذه  عززت  التي  المميزات  ومن 
زيادة  في  اأ�سهمت  التي  ق�سية  بكل  الخا�سة  الم�ساحبة  التفاعلية 
الح�سيلة المعرفية لدى الطالبات و اأ�سافت عن�شر التحدي والت�سويق 
حيث اأظهرت الطالبات تفاعلا كبيرا في البحث عن الإجابات خلال 
الح�سة والتناف�س في اإنجازها بطريقة متمكنة، كما اأن هذه الأن�سطة 
المبا�شر  التقويم  خلال  من  التلقائي  الت�سحيح  خا�سية  ت�سمنت 
الأن�سطة عر�ست بع�س  اأن بع�س هذه  الطالبات، ل �سيما  لإجابات 
الطالبات بتحديد  لتقوم  اأو ق�سة  تفاعلي  �سوؤال  �سكل  المواقف على 
نظرهن،  وجهة  من  الموقف  ذلك  في  �سحيحا  يرينه  الذي  ال�سلوك 
وتتفق هذه النتيجة مع ما تو�سلت اإليه درا�سة عبد الحكيم )2016( 
التفاعلية  الخرائط  تطبيقات  على  قائم  اإثرائية  اأن�سطة  فاعلية  عن 
على  اأكد  الذي  الخريطة  وفهم  المكاني  التفكير  مهارات  تنمية  في 
حقيقي  معنى  ذا  الجغرافيا  تعلم  جعل  في  التفاعلية  الأن�سطة  دور 
اإيجابية، في�سبح المتعلم هنا  اإذ ي�سمح ببناء مواقف تعلم  ملمو�س؛ 
قادرا على ا�ستق�ساء واكت�ساف الظواهر مما يفيد في بقاء اأثر التعلم 
ت�سكيل  في  اأهميتها  تبرز  كما  الم�ستقلة،  الحيوية  الخبرات  وبناء 
التغيرات  ودرا�سة  والطبيعية  والبيئية  الب�شرية  بالق�سايا  الوعي 
اأي�سا درا�سة ن�سار )2020( الذي  النتيجة  العالمية.كما تدعم هذه 
�سلوك  وتغيير  التعليم  تجويد  في  التفاعلية  الأن�سطة  دور  على  اأكد 
قادرا  �سخ�سيته وتجعله  المطلوبة في  التنمية  بذلك  المتعلم محققة 

على القيام بدور فعال في الحياة.
الأطل�س  التفاعلية في  الخرائط  اأنماط عر�س  تعدد  اأ�سهم  وقد 
في تنويع م�سادر التعلم واإغنائها؛ اإذ تم عر�س المحتوى باإمكانيات 
بع�سها  �سمت  اإذ  و�سهولة؛  تطورا  اأكثر  تعليمية  وو�سائل  وو�سائط 
بيانات رقمية على هيئة جداول في حين جاءت بع�سها على هيئة 
اأ�سكال ور�سومات بيانية، واأخرى على �سكل �سور ومقاطع مرئية، كل 
هذا اأ�سهم في توفير قدر كبير من المعارف اللازمة لإنجاز الأن�سطة، 
والتعلم وتنويع الخبرات بحيث اأ�سبح بيئة جاذبة لإ�سباع اهتمامات 
الطلاب والإجابة عن ت�ساوؤلتهم، وبالتالي تحديد مواقفهم من هذه 
اأن  يرى  الذي   )Van,2006( فان  درا�سة  نتيجة  يدعم  الق�سايا.وهذا 
اأو  اإيجابية  كانت  �سواء  الديموغرافية  بالق�سايا  الطلاب  معرفة 
والو�سائل  فالمناهج  المواقف،  تكوين  في  مهما  دورا  توؤدي  �سلبية 
لتكوين  و�سيلة  هي  واإنما  المعرفة  لنقل  اأداة  فقط  لي�ست  التعليمية 

القيم وال�سلوكات.

التوصيات 
وفي♦�سوء♦ما♦تو�سلت♦له♦الدرا�سة♦الحالية♦من♦نتائج♦يو�سي♦

الباحثان♦بالاآتي:♦

1♦ ت�سميم اأطل�س تفاعلي يخدم مناهج الدرا�سات الجتماعية .
ب�سكل عام والق�سايا ال�سكانية ب�سكل خا�س.

2♦ في . التفاعلية  الأطال�س  ا�ستخدام  على  المعلمين  ت�سجيع 
تدري�س الدرا�سات الجتماعية.

3♦ مراحل . على  الحالية  للدرا�سة  مماثلة  درا�سات  اإجراء 
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الملخص:
هدفت الدرا�سة اإلى الك�سف عن العلاقة بين ال�سمات ال�سخ�سية 
والتوافق الأ�شري لدى عينة من المتزوجين في محافظة اإربد. تكونت 
بالطريقة  اختيارهم  تم  وزوجة،  زوج   )302( من  الدرا�سة  عينة 
ا�ستخدام  الدرا�سة، تم  اأهداف  ولتحقيق  اإربد.  المتي�شرة من محافظة 
مقيا�س لقيا�س ال�سمات ال�سخ�سية، والتوافق الأ�شري. اأظهرت نتائج 
الدرا�سة اأن اأكثر ال�سمات ال�سخ�سية انت�ساراً لدى الأزواج والزوجات 
�سمة  يليها   ،  )ESTJ( حا�سم(  مفكر/  ح�سي/  )منفتح/  �سمة  هي 
و�سمة  الأزواج،  لدى   )INFP( تلقائي(  )متحفظ/ حد�سي/ وجداني/ 
جاء  وقد  الزوجات.  لدى   )ISTJ( حا�سم(  مفكر/  ح�سي/  )متحفظ/ 
م�ستوى التوافق الأ�شري مرتفعاً لدى الأزواج والزوجات، كما اأ�سارت 
الزوجة  الزوج-  بُعد توافق  ارتباطية بين  اإلى وجود علاقة  النتائج 
و�سمة ال�سخ�سية )مفكر/ وجداني( ، وبين بُعد توافق ال�شرة-المحيط 

الخارجي و�سمة ال�سخ�سية )ح�سي/ حد�سي( لدى الزواج. 
التوافق  ال�سخ�سية،  �سمة  ال�سخ�سية،  المفتاحية:  الكلمات♦

الأ�شري، الأزواج. 
Abstract:

The study aimed to reveal the relationship 
between the personality traits with the family 
adjustment among a sample of married couples in 
Irbid Governorate. The sample of the study consisted 
of 302 husband and wife, who were chosen availably 
from Irbid Governorate. To achieve the objectives of 
the study, the researcher used personality traits scale, 
and the family adjustment scale. The results of the 
study showed that more personality traits prevalent 
among husbands and wives is pattern (ESTJ), followed 
by pattern (INFP) among husbands, and the pattern 
(ISTJ) among wives. The level of the family adjustment 
were high among husbands and wives. The results 
indicated there was a correlative relationship between 
the dimension of husband-wife adjustment and 
personality trait (thinking/feeling), and between the 
dimension of family- outer perimeter and personality 
trait (sennsing/intuition) among married couples. 

Keywords: Personality, personality trait, family 
adjustment, couples. 

المقدمة:
الفرد  �سلوك  في  توؤثر  التي  الرئي�سة  العوامل  من  الأ�شرة  تُعدّ 
التي قد تربطه مع الآخرين،  ال�سخ�سية، وطبيعة العلاقات  و�سماته 
بالمعارف  الفرد  تزويد  في  وفعالً  مهماً  دوراً  الأ�شرة  وتوؤدي 
والمهارات الجتماعية اللازمة للتفاعل مع الآخرين، وتوافقه ب�سكل 

�سحيح معهم ومع المجتمع. 
وتكوين  للفرد،  الجتماعية  التن�سئة  في  الأ�شرة  وت�سهم 

الذي يعي�س فيه؛ فهي  الآخرين، وتكيفه مع المجتمع  العلاقات مع 
النف�سية، والج�سدية،  المكون الأ�سا�سي ل�سخ�سيته من كافة الجوانب 
والعقلية، والجتماعية، وال�سلوكية، فمن خلالها يح�سل الفرد على 
يعبر  ومتى  كيف  الفرد  ويتعلم  والنف�سية،  المادية  احتياجاته  اأهم 
عن م�ساعره، وكيف يتعامل مع ال�شراعات، ومناق�سة الختلافات، 
فالأ�شرة هي من تعلم الفرد قيم وتقاليد معينة، ومهارات التعامل 
مع الآخرين، ليتكيف ب�سكل �سليم اأ�شرياً واجتماعياً )خليل، 2000( . 
من  به  يتمتع  ما  خلال  من  للفرد  الأ�شري  التوافق  ويتحقق 
حياة �سعيدة داخل اأ�شرته، حيث ي�سعر باأن اأ�شرته تقدره وتحترمه، 
وتمنحه دوراً فعالً في الأ�شرة والمجتمع، كما تمنحه مجالً وا�سعاً 
وتوافقها  الأ�شرة  تما�سك  على  اإيجاباً  ينعك�س  وهذا  للتفاهم، 

)برجان، 2019( . 
الأ�شري،  التوافق  التعريفات لم�سطلح  العديد من  ولقد وردت 
التاآلف  على  الأ�شرة  اأفراد  قدرة  باأنه:   )2008( مر�سي  عرّفه  حيث 
هذا  ويظهر  الأ�شرية،  الحياة  مطالب  ومع  البع�س،  بع�سهم  مع 
التاآلف من خلال �سلوكات وت�شرفات كل منهم، واأ�ساليبه في القيام 
حاجاته  واإ�سباع  الأ�شرة،  في  اأهدافه  وتحقيق  الأ�شرية  بواجباته 
والتعبير عن انفعالته وم�ساعره نحو اأفراد اأ�شرته، ومن خلال جهود 

اأفرد الأ�شرة في مواجهة الأحداث العادية اأو الطارئة. 
الم�ساعر  فيها  تكون  حالة  باأنه:   )2008( �سعد  اأبو  وعرّفه 
على  بينهم  الن�سبي  والتفاق  الر�سا،  من  الأ�شرة  اأفراد  بين  العامة 
المو�سوعات الحيوية المتعلقة بحياتهم الم�ستركة، وكذلك الم�ساركة 
في اأعمال واأن�سطة م�ستركة وتبادل العواطف. وقد عرفته اأبو مو�سى 
والنتماء  بالن�سجام  الطرفين  من  كلا  �سعور  هو  باأنه:   )2008(
وال�سعور  لكلاهما  المتبادلة  والرحمة  والمحبة  والمودة  العاطفي 
على  والقدرة  الزوجية  حياتهم  في  والتفاق  وال�سعادة  بالر�سا 

التعامل الناجح مع م�سكلات الحياة الزواجية. 
وبناءً على ما �سبق، يمكن تعريف التوافق الأ�شري باأنه: قيام 
كل فرد من اأفراد الأ�شرة بدوره الطبيعي المتوقع منه للحفاظ على 
علاقات  ووجود  داخلها،  المختلفة  الأعباء  وتحمل  الأ�شرة،  كيان 
الحترام والود بين كافة الأفراد، واأن يقوم كل فرد بدوره المناط به، 

والمحافظة على هذا الدور. 
ال�سعادة  اأهمها:  من  جوانب؛  عدة  الأ�شري  التوافق  ويت�سمن 
تحقيق  على  والقدرة  الأ�شري،  ال�ستقرار  في  تتمثل  التي  الأ�شرية 
الوالدين مع بع�سهما بع�ساً ومع  الأ�شرة، و�سلامة علاقات  مطالب 
الأبناء، حيث ت�سود المحبة والثقة والحترام المتبادل بين الجميع، 
الأقارب  مع  الأ�شرية  العلاقات  ي�سمل  حتى  الأ�شري  التوافق  ويمتد 

)ال�شريفين، 2003( . 
التوافق الأ�شري بعدة عوامل، تبداأ من مرحلة اختيار  ويتاأثر 
الرتباط  اإلى  الأفراد  من  كثير  يميل  حيث  الحياة،  �شريك  اأو  الزوج 
و�سمات  ومفاهيم  وقيم  واتجاهات  وحاجات،  خلفيات  لديهم  بمن 
�سخ�سية مت�سابهة، وهناك اأفراد يميلون اإلى الرتباط بمن يختلفون 
اأن  وخا�سةً  ال�سخ�سية،  وال�سمات  والعادات  التجاهات  في  عنهم 
في  دوراً  تلعب  التي  المهمة  العوامل  من  تُعدّ  ال�سخ�سية  ال�سمات 
اختيار ال�شريك، كما اأنها تلعب دوراً مهماً في حياة الزوجين؛ لأنها 
الخلافات  في  �سبباً  تكون  اأن  واإما  الأ�شري  التوافق  تعزز  اأن  اإما 
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الأ�شري،  التوافق  اإلى م�ستوى منخف�س من  توؤدي  قد  التي  الزوجية 
فاإذا ت�سابهت بع�س ال�سمات بين الزوجين، اأدى ذلك اإلى توافق اأ�شري 
كبير عند بع�س الأفراد، وعلى النقي�س من ذلك، فقد ي�سبب الت�سابه 
في بع�س ال�سمات عند بع�س الأفراد خلافات زوجية، ول يوؤدي ذلك 

اإلى التوافق الأ�شري )عبد العاطي واآخرون، 2000( . 
الجتماعية  بالعوامل  اأي�ساً  الأ�شري  التوافق  يتاأثر  كما 
العادات  تاأثير  ذلك  ومن  اإليها،  المنتمي  وبالفرد  بالأ�شرة  المحيطة 
وهي  ال�سخ�سية،  والعوامل  المحيطة،  البيئة  في  ال�سائدة  والتقاليد 
ال�سفات  وحتى  المزاجية  كال�سمات  بالأفراد؛  المتعلقة  العوامل 
المرتبطة بالوراثة التي تحدد ردود الفعل النفعالية، واأي�ساً ال�شراع 
الداخلي الناتج عن اختلاف ال�سمات المزاجية، كما ت�سمل ال�ستجابات 
المكت�سبة عن طريق الفرد في و�سع اجتماعي خا�س، بالإ�سافة اإلى 
المادية  واللتزامات  المتطلبات  ت�سمل على  والتي  المادية،  العوامل 
Thomp- )ددى اأفراد الأ�شرة، وت�سكّل عاملًا مهماً في الكثير من الأ�شر 

 . )son, et al, 2013

ومن العوامل التي توؤثر على التوافق الأ�شري، وال�ستقرار في 
خا�س  ب�سكل  الزوجية  والعلاقات  عام،  ب�سكل  ال�سخ�سية  العلاقات 
تتعلق  اأبعاد  على  ت�ستمل  حيث  الأزواج،  لدى  ال�سخ�سية  ال�سمات 
النف�سية،  وال�سطرابات  والقلق  كالكتئاب  ال�سخ�سية  بالعوامل 
بع�سهم  مع  الأزواج  علاقات  على  توؤثر  التي  العوامل،  من  وغيرها 
وفقاً  اإيجاباً  اأو  �سلباً  الأ�شري  التوافق  على  تنعك�س  والتي  البع�س، 

 . )Amiri, et al, 2011( لطبيعة هذه ال�سمات
وتُعدّ ال�سمات ال�سخ�سية متغير يمكن التنبوؤ من خلاله بم�ستوى 
ب�سمات  الزوجين  واإن معرفة  الأ�شرة،  الموجود في  الأ�شري  التوافق 
�سخ�سيتهم قد يوؤثر في توافقهم النف�سي والأ�شري وقدرتهم على بناء 
 )Bayne, 2004( علاقات فاعلة، مما يمكنهم من اأداء اأدواره بفاعلية

 .
ال�سخ�سيّة يمكن و�سف وتقييم �سخ�سيّة  ال�سمات  ومن خلال 
فرد  كل  لهوية  الأ�سا�سية  البنية  هي  ال�سخ�سيّة  ال�سمة  اإن  اإذ  الفرد، 
ال�سمات ال�سخ�سيّة  ب�سكل فردي، وم�ستقل عن الآخر، وقد تم تق�سيم 
اإلى اأربعة ثنائيات منف�سلة، ومن خلالها يتم معرفة �سمة �سخ�سيّة 

 . )Cohen, et al, 2013( الفرد
حيث  ال�سخ�سية،  �سمة  تناولت  التي  التعريفات  تعددت  ولقد 
وال�سفات  الخ�سائ�س  مجموعة  باأنها:   )2005( الداهري  عرفها 
الج�سمية اأو المعرفية اأو النفعالية اأو الجتماعية الثابتة ن�سبياً، التي 
اأو مكت�سبة.  وراثية  ال�سمة  تكون  الآخرين، وقد  الفرد عن  بها  يمتاز 
وعرف  وت�شرفاته.  الفرد  �سلوك  توجه  ن�سبياً  ثابتة  نزعة  وهي 
تتميز  الذي  النمط  باأنها:  ال�سخ�سية  �سمة   )Martin, 2010( مارتين 
به �سخ�سية الفرد، وت�سمل كافة ال�سفات الج�سمية والعقلية والُخلقية 

والنفعالية في تفاعلها مع بع�سها البع�س. 
باأنها:   )Cohen, et al, 2013( واآخرون  كوهان  عرّفها  كما 
الآخر،  عن  وم�ستقل  فردي  ب�سكل  فرد  كل  لهوية  الأ�سا�سية  اللبنة 
منف�سلة،  ثنائيات  اأربعة  اإلى  ال�سخ�سية  ال�سمات  تق�سيم  تم  وقد 
العبدالحق  وعرفها  الفرد.  �سخ�سية  �سمة  معرفة  يتم  خلالها  ومن 
وال�شريفين والعتوم )2020( باأنها: مجموعة من ال�سفات والفروق 
ال�سخ�سية الفردية في ميول الفرد لإظهار اأنماط مت�سقة من الأفكار 

والم�ساعر والأن�سطة. 
وبناءً على التعريفات ال�سابقة، يمكن تعريف �سمة ال�سخ�سية 
اآخر،  فرد  �سخ�سية  عن  الفرد  �سخ�سية  يميز  اأ�سلوب  اأو  نمط  باأنها: 
وخ�سائ�س  �سفات  من  �سخ�سيته  به  تت�سف  ما  خلال  من  وذلك 

تكون وا�سحة من خلال ت�شرفاته و�سلوكاته في كافة المجالت. 
على  موزعة  تف�سيلات  ثمانية  من  الفرد  �سخ�سية  وتتكون 
منفتح  وهي:  التف�سيلات،  من  متعاك�سين  بزوجين  اأبعاد  اأربعة 
تلقائي،  اأو  حا�سم  وجداني،  اأو  مفكر  حد�سي،  اأو  ح�سي  متحفظ،  اأو 
المكون  اأن  اأي  للاأهمية،  ولي�س  للتنظيم  المكونات هو  والترتيب في 
ال�سخ�سية♦ وتحدد♦ وهكذا،  الثاني  المكون  اأهمية  نف�س  يحمل  الأول 
باختيار♦اأي♦تف�سيل♦من♦التف�سيلات♦الثمانية♦في♦كل♦بعد♦من♦الاأبعاد♦

♦:♦)Myers, et al, 2003; Walsh, 2013(♦الاأربعة♦الاآتية
من ♦♦ البعد  هذا  يهتم  المتحفظ:  اأو  المنفتح  الاأول:  البُعد♦

وكيف  طاقته  خلاله  من  الفرد  ي�ستمد  الذي  بالأ�سلوب  التف�سيلات 
من  الأول  بالحرف  له  يرمز  المنفتح،  التف�سيل  و�ساحب  يوجهها، 
من  طاقته  ي�ستمد  الذي  الفرد  وهو   ،  )Extraversion( )E( الكلمة 
الخارج، ومن خلال تفاعله مع الأفراد والأ�سياء والأحداث في العالم 
الخارجي، ويوجه طاقته اإلى الخارج، اأما �ساحب التف�سيل المتحفظ، 
الذي  ، وهو   )Introversion( )I( الكلمة فيرمز له بالحرف الأول من 
التاأمل والتفكير والتعمق  ي�ستمد طاقته من داخله، وذلك من خلال 

في عالمه الداخلي. 
اأحد ♦♦ البُعد  هذا  يتناول  الحد�سي:  اأو  الح�سي  الثاني:  البُعد♦

العمليات  من  المكون  وهذا  الطبيعية،  النف�سية  والعمليات  الوظائف 
الح�سي،  التف�سيل  و�ساحب  العقلية،  غير  العمليات  يونغ  ي�سميها 
ويرمز له بالحرف الأول من الكلمة )Sensing( )S( ، وهو الفرد الذي 
واقعي،  ب�سكل  بها  ال�ست�سعار  بعد  المعلومات  على  الح�سول  يف�سل 
الحد�سي، ويرمز  التف�سيل  اأما �ساحب  ال�سيء الحقيقي،  ويركز على 
له بالحرف الثاني من الكلمة )Intuition( )N( ، فهو الفرد الذي يف�سل 
والتركيز  بالأ�سياء،  اإح�سا�سه  منظور  من  المعلومات  على  الح�سول 
دون  يريده  ما  ل�ستنتاج  الحقائق  بين  والروابط  العلاقات  على 

الرجوع اإلى الواقع العملي الذي يعي�سه. 
البعد ♦♦ هذا  يتناول  الوجداني:  اأو  المفكر  الثالث:  البُعد♦

لتخاذ  العقلية  العملية  يونغ  وي�سميها  الثانية،  النف�سية  الوظيفة 
من  الأول  بالحرف  له  يرمز  المفكر،  التف�سيل  و�ساحب  القرارات، 
القرارات عن  الفرد الذي يميل لإ�سدار  ، وهو   )Thinker( )T( الكلمة
طريق المبادئ المو�سوعية المنطقية، اأما �ساحب التف�سيل الوجداني، 
فيرمز له بالحرف الأول من الكلمة )Feeler( )F( ، وهو الفرد الذي 
يميل لإ�سدار القرارات عن طريق الأخذ بعين العتبار تاأثير كل خيار 

من الخيارات على الأفراد المعنيين بهذه القرارات. 
البُعد ♦♦ هذا  ي�سف  التلقائي:  اأو  الحا�سم  الرابع:  البُعد♦

الراحة،  واأوقات  وتنظيمها  الحياة  لإدارة  الطبيعية  التجاهات 
الكلمة  من  الأول  بالحرف  له  يرمز  الحا�سم،  التف�سيل  و�ساحب 
والعمل  لعمله،  التخطيط  يف�سل  الذي  الفرد  وهو   ،  )Judger( )J(
التف�سيل  اأما �ساحب  الأعمال في وقتها،  وفقاً لما يخططه، واإنهاء 
التلقائي، فيرمز له بالحرف الأول من الكلمة )Perceiver( )P( ، وهو 
الفرد الذي يف�سل ترك الأمر مفتوحاً حتى اللحظات الأخيرة، ويبقى 
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منفتحاً لأي معلومات جديدة وي�ستقبلها. 
INTJ

متحفظ/ حد�سي/ 
مفكر/ حا�سم

INFJ
متحفظ/ حد�سي/ 

وجداني/ حا�سم

ISFJ
متحفظ/ ح�سي/ 
وجداني/ حا�سم

ISTJ
متحفظ/ ح�سي/ 

مفكر/ حا�سم
INTP

متحفظ/ حد�سي/ 
مفكر/ تلقائي

INFP
متحفظ/ حد�سي/ 

وجداني/ تلقائي

ISFP
متحفظ/ ح�سي/ 
وجداني/ تلقائي

ISTP
متحفظ/ ح�سي/ 

مفكر/ تلقائي
ENTP

منفتح/ حد�سي/ 
مفكر/ تلقائي

ENFP
منفتح/ حد�سي/ 
وجداني/ تلقائي

ESFP
منفتح/ ح�سي/ 
وجداني/ تلقائي

ESTP
منفتح/ ح�سي/ 

مفكر/ تلقائي
ENTJ

منفتح/ حد�سي/ 
مفكر/ حا�سم

ENFJ
منفتح/ حد�سي/ 

وجداني/ حا�سم

ISFJ
متحفظ/ ح�سي/ 
وجداني/ حا�سم

ESTJ
منفتح/ ح�سي/ 

مفكر/ حا�سم

وهناك عوامل عديدة توؤثر في تكوين �سمات ال�سخ�سية، حيث 
الفرد  داخلي من  يكون م�سدرها  داخلية  ال�سخ�سية بموؤثرات  تتاأثر 
ذاته، وخارجية يكون م�سدرها من البيئة المحيطة بالفرد، ول يمكن 
التاأثير،  اأي منهما عن الآخر، فالعلاقة بينهما تبادلية  ف�سل تاأثير 
وتكاملية النتائج، وتظهر في ال�سلوك والأداء، والمظهر الف�سيولوجي، 
وبع�سها كامن ل يمكن ملاحظته، وي�ستدل عليه من نتائجه واآثاره، 
والبع�س الآخر يمكن قيا�سه وملاحظته وت�سجيله ب�سورة مبا�شرة، 

واأهم عاملين اأ�سا�سين هما الوراثة والبيئة )العي�سوي، 2002( . 
تكوين  في  وتاأثير  اأهمية  والثقافية  البيئية  العوامل  تقل  ول 
الجتماعي،  والتفاعل  والمجتمع،  فالأ�شرة،  ال�سخ�سية،  �سمة 
اأهمية  ذات  عوامل  تُعدّ  القت�سادي  والم�ستوى  التعليم،  وم�ستوى 
في تكوين �سمة ال�سخ�سية وبلورتها اإيجاباً اأو �سلباً، ويلعب العامل 
وتكوين  الج�سمية،  الفرد  خ�سائ�س  تحديد  في  مهماً  دوراً  الوراثي 
الجهاز الع�سبي الم�سوؤول عن العديد من ال�ستجابات تجاه المواقف 
المختلفة، كما اأن العوامل البيولوجية لها تاأثير مبا�شر في �سخ�سية 
الفرد، وذلك من خلال التوازن في اإفرازات الغدد التي يوؤدي اختلالها 
اإلى حدوث ا�سطرابات في �سخ�سية الفرد، فقد توؤدي زيادة اإفرازات 
الغدة الدرقية اإلى زيادة الحركة والتهيج والأرق في�سبح الفرد �سهل 

الإثارة، وكثير القلق )المليجي، 2001( . 
ويرى براون وبراون )Brown & Brown, 2002( اأن التوافق 
الأ�شري يتاأثر كثيراً ب�سخ�سية الزوجين، وذلك اما بتعزيز التوافق 
الأ�شري اأو في ن�سوء الخلافات الأ�شرية، ويعود ذلك لإختلاف كلا 
و�سمة  وال�سفات  الخ�سائ�س  في  بع�ساً  بع�سهما  عن  الزوجين 
والعاطفي،  الج�سمي  التكوين  في  كذلك  والختلاف  ال�سخ�سية 
على  تنعك�س  التي  ال�سلبية  الآثار  الى  يوؤدي  قد  والختلاف 

الأ�شري.  التوافق 
كما يرى ويل�سون وكوزن�س )Wilson & Cousins, 2003( اأن 
كما  الأ�شرية،  الحياة  في  توافقاً  الأكثر  هم  ت�سابهاً  الأكثر  الأزواج 
اأ�سار اميري واآخرون )Amiri, et al, 2011( اإلى اأن �سمات ال�سخ�سية 
لدى الأزواج توؤثر ب�سكل مبا�شر على اأ�ساليب واأ�سكال الت�سال فيما 
بينهم، حيث يلحظ باأن �سمة ال�سخ�سية الع�سابية توؤثر ب�سكل �سلبي 
على اأ�ساليب الت�سال بين الأزواج، بينما �سمة ال�سخ�سية النب�ساطية 
الأزواج،  الت�سال بين  اأ�ساليب  اإيجابي على  ب�سكل  توؤثر  والمنفتحة 
البع�س،  بع�سهم  مع  الأزواج  تعامل  كيفية  خلال  من  يظهر  وهذا 

وتقبل اآراء بع�سهم البع�س، وتفهم ما يريدون من بع�سهم. 

ال�سخ�سية  ال�سمات  متغير  الدرا�سات  من  العديد  وتناولت 
والتوافق الأ�شري، وفيما ياأتي تو�سيح لهذه الدرا�سات موزعة �سمن 

محورين على النحو الآتي: 

أولًا: الدراسات السابقة التي تناولت التوافق الأسري

اأجرت الدعدي )2009( درا�سة في المملكة العربية ال�سعودية 
هدفت اإلى الك�سف عن ال�سغوط النف�سية والتوافق الأ�شري والزواجي 
ودرجة  لنوع  تبعاً  المعاقين  الأطفال  واأمهات  اآباء  من  عينة  لدى 
ولتحقيق  والجتماعية.  الديمقراطية  المتغيرات  وبع�س  الإعاقة 
ومقيا�س  النف�سية،  ال�سغوط  مقيا�س  ا�ستخدام  تم  الدرا�سة،  اأهداف 
الدرا�سة  عينة  تكونت  الزواجي.  التوافق  ومقيا�س  الأ�شري،  التوافق 
اآباء  )340( من  و  الأطفال المعاقين،  واأمهات  اآباء  )308( من  من 
علاقة  وجود  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  العاديين.  الأطفال  واأمهات 
والتوافق  الأ�شري  التوافق  بين  اإح�سائياً  دالة  اإيجابية  ارتباطية 
الزواجي، ووجود علاقة ارتباطية �سلبية دالة اإح�سائياً بين ال�سغوط 
النف�سية والتوافق الأ�شري والتوافق الزواجي، واأ�سارت النتائج اإلى اأن 
الإعاقة،  تتاأثر ب�سدة  الأ�شري والزواجي  النف�سية والتوافق  ال�سغوط 
وقل  النف�سية،  ال�سغوط  زادت  كلما  �سديدة،  الإعاقة  كانت  فكلما 
فروق  وجود  عدم  النتائج  اأظهرت  كما  والزواجي،  الأ�شري  التوافق 
ذات دللة اإح�سائية في ال�سغوط النف�سية بين اآباء واأمهات الأطفال 
المعاقين، واآباء واأمهات الأطفال العاديين، ووجود فروق ذات دللة 
اآباء واأمهات الأطفال  اإح�سائية في التوافق الأ�شري والزواجي بين 
واأمهات  اآباء  ل�سالح  العاديين،  الأطفال  واأمهات  واآباء  المعاقين، 

الأطفال العاديين. 
واأجرى ترتي واآخرون )Trute, et al, 2012( درا�سة في كندا 
هدفت اإلى الك�سف عن التوافق الأ�شري واإيجابية الأم في الأ�شر التي 
لديها اأطفال من ذوي الإعاقة الخطيرة. ولتحقيق اأهداف الدرا�سة، تم 
الإطلاع على المعلومات الديموغرافية للاأمهات بم�ساعدة الحا�سوب 
والهاتف، وا�ستخدام مقيا�س التوافق الأ�شري. تكونت عينة الدرا�سة 
من )152( اأماً من اأمهات الأطفال ذوي ا�سطرابات ال�سحة العقلية، 
والإعاقات الح�سية، الظروف ال�سحية المعقدة. اأظهرت نتائج الدرا�سة 
ووجود  متو�سطاً،  جاء  الأمهات  لدى  الأ�شري  التوافق  م�ستوى  اأن 
اإح�سائية بين التوافق الأ�شري  اإيجابية ذات دللة  علاقة ارتباطية 
دللة  ذات  فروق  وجود  اإلى  النتائج  اأ�سارت  كما  الأم،  واإيجابية 
لمتغير  تعزى  الأم،  باإيجابية  الأ�شري  التوافق  علاقة  في  اإح�سائية 
عمر الأم، ل�سالح الأمهات الأكبر عمراً، واأظهرت النتائج اأن اإيجابية 
الأم يعد مورد للتوافق النف�سي الذي يرتبط بتعزيز التوافق الأ�شري 

في حالت الإعاقة في مرحلة الطفولة. 
التي   )Matthew, et al, 2013( واآخرون  ماثيو  درا�سة  اأما 
عن  الك�سف  اإلى  فهدفت  الأمريكية  المتحدة  الوليات  في  اأُجريت 
م�ستوى التوافق الأ�شري لدى عينة من الآباء والأمهات، كما هدفت 
مهارات  عن  الك�سف  على  قدرته  في  الم�ستخدم  المقيا�س  تقييم  اإلى 
الأبوة والأمومة والعلاقات الأ�شرية. ولتحقيق اأهداف الدرا�سة، وجمع 
المقابلات  واإجراء  الأ�شري،  التوافق  مقيا�س  ا�ستخدام  تم  البيانات، 
واأماً  اأباً   )370( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  الدرا�سة.  عينة  اأفراد  مع 
اأعمارهم بين )2 -  اأبناء تتراوح  الذين لديهم  الآباء والأمهات  من 
اأن م�ستوى التوافق الأ�شري لدى  اأظهرت نتائج الدرا�سة  12( عاماً. 
الآباء والأمهات جاء متو�سطاً، واأن المقيا�س الم�ستخدم كان ات�ساقه 
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والأمهات  الآباء  امتلاك  مدى  تقييم  خلاله  من  وتم  جيد،  الداخلي 
لمهارات الأبوة والأمومة، والتي ت�ساعدهم في اإقامة علاقات اأ�شرية 

ناجحة، تجعل الأ�شرة متوافقة. 
اإلى  هدفت  الهند  في  درا�سة   )Gajjar, 2015( جاجار  واأجرى 
العاملة تبعاً لختلاف متغيري  للمراأة  الأ�شري  التوافق  الك�سف عن 
وجمع  الدرا�سة،  اأهداف  ولتحقيق  الإقامة.  ومنطقة  المهنة  نوع 
اأربعة  التوافق الأ�شري، والمكون من  البيانات، تم ا�ستخدام مقيا�س 
الأطفال،  مع  والتوافق  الأ�شري،  التوافق  النف�سي،  )التوافق  مجالت 
والتوافق مع الزوج( . تكونت عينة الدرا�سة من )180( امراأة عاملة، 
منهن )30( معلمةً في المناطق الح�شرية، و )30( طبيبةً في المناطق 
الح�شرية، و )30( موظفة بنك في المناطق الح�شرية، و )30( معلمةً 
 )30( و  الريفية،  المناطق  في  طبيبةً   )30( و  الريفية،  المناطق  في 
موظفة بنك في المناطق الريفية. اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود فروق 
ذات دللة اإح�سائية في م�ستوى التوافق الأ�شري بين المراأة العاملة 
اثر  اإلى وجود  النتائج  اأ�سارت  في المناطق الح�شرية والريفية، كما 
تفاعل كبير بين منطقة الإقامة ونوع المهنة فيما يتعلق بمجالت 

التوافق الأ�شري، والتوافق الأ�شري ككل. 
عن  الك�سف  هدفت  الجزائر  في  بدرا�سة   )2018( حنان  وقام 
العلاقة بين الذكاء العاطفي والتوافق الأ�شري لدى اأ�ستاذات التعليم 
المتو�سط المتزوجات. ولتحقيق اأهداف الدرا�سة، تم ا�ستخدام مقيا�س 
الدرا�سة  عينة  تكونت  الأ�شري.  التوافق  ومقيا�س  العاطفي،  الذكاء 
علاقة  وجود  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  متزوجة.  اأ�ستاذة   )50( من 
ا�ستخدام  بُعد  الأ�شري، وبين  العاطفي والتوافق  الذكاء  �سعيفة بين 
النفعالت والتوافق الأ�شري، وبين بُعد تنظيم النفعالت والتوافق 

الأ�شري، وبين بُعد تقدير النفعالت والتوافق الأ�شري. 
الك�سف  اأجرت جمال )2019( درا�سة في الجزائر هدفت  كما 
عن طبيعة العلاقة بين الإجهاد المهني والتوافق الأ�شري لدى عينة 
من الأ�ستاذات الجامعيات المتزوجات. ولتحقيق اأهداف الدرا�سة، تم 
ا�ستخدام مقيا�س الإجهاد المهني، ومقيا�س التوافق الأ�شري. تكونت 
مهيدي.  بن  العربي  جامعة  من  اأ�ستاذة   )39( من  الدرا�سة  عينة 
الإجهاد  بين  ارتباطية طردية  الدرا�سة وجود علاقة  نتائج  اأظهرت 
الإجهاد  بين  طردية  ارتباطية  وعلاقة  الأ�شري،  والتوافق  المهني 

المهني والتوافق مع الأبناء لدى اأ�ستاذات التعليم الجامعي. 

ثانياً: الدراسات السابقة التي تناولت السمات الشخصية

اأجرى وايت واآخرون )White, et al, 2004( درا�سة في الوليات 
العوامل  بين  العلاقة  عن  الك�سف  اإلى  هدفت  الأمريكية  المتحدة 
والمودة،  كالحب،  الحميمية  والعلاقات  لل�سخ�سية،  الكبرى  الخم�سة 
البيانات،  وجمع  الدرا�سة،  اأهداف  ولتحقيق  العلاقة.  عن  والر�سا 
ومقيا�س  لل�سخ�سية،  الكبرى  الخم�سة  العوامل  قائمة  ا�ستخدام  تم 
تكونت عينة  الحب.  نحو  التجاهات  ومقيا�س  المودة،  تقييم علاقة 
وجود  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  وزوجةً.  زوجاً   )196( من  الدرا�سة 
الع�سابية،  ال�سخ�سية  بين  اإح�سائياً  دالة  �سالبة  ارتباطية  علاقة 
اإح�سائياً  دالة  اإيجابية  ارتباطية  علاقة  ووجود  المودة،  وعلاقة 
بين ال�سخ�سية النب�ساطية، وعلاقة المودة، كما اأ�سارت النتائج اإلى 
الع�سابية  ال�سخ�سية  علاقة  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود 
اإح�سائية  الإناث، ووجود فروق ذات دللة  وعلاقة المودة، ل�سالح 

بين علاقة ال�سخ�سية النب�ساطية وعلاقة المودة، ل�سالح الذكور. 
في  بدرا�سة   )Stroud, et al, 2010( واآخرون  �سترود  وقام 
بين  العلاقة  عن  الك�سف  اإلى  هدفت  الأمريكية  المتحدة  الوليات 
الدرا�سة،  اأهداف  ولتحقيق  الزواجي.  والر�سا  ال�سخ�سية  ال�سمات 
ال�سخ�سية، ومقيا�س  ال�سمات  ا�ستخدام مقيا�س  البيانات، تم  وجمع 
الأزواج  )59( زوجاً من  الدرا�سة من  الزواجي. تكونت عينة  الر�سا 
)118 زوجاً وزوجةً( . اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود علاقة ارتباطية 
الزواجي لدى  ال�سخ�سية والر�سا  ال�سمات  اإح�سائية بين  ذات دللة 
اإح�سائية  دللة  ذات  اإيجابية  ارتباطية  علاقة  ووجود  الأزواج، 
علاقة  ووجود  الزواجي،  والر�سا  النب�ساطية،  ال�سخ�سية  �سمة  بين 
ارتباطية �سلبية ذات دللة اإح�سائية بين �سمة ال�سخ�سية الع�سابية 

والر�سا الزواجي. 
في  اأُجريت  التي   )Shakerian, 2012( �ساكيريان  درا�سة  اأما 
ال�سخ�سية والم�ساواة بين  الك�سف عن دور �سمات  اإلى  اإيران فهدفت 
الدرا�سة،  اأهداف  ولتحقيق  الزواجي.  بالتوافق  التنبوؤ  في  الجن�سين 
ال�سخ�سية، ومقيا�س  ال�سمات  ا�ستخدام مقيا�س  البيانات، تم  وجمع 
التوافق الزواجي. تكونت عينة الدرا�سة من )112( زوجاً من الأزواج 
)224 زوجاً وزوجةً( من الطلبة المتزوجين في الجامعات الإيرانية. 
اأكثر ال�سمات  اأن �سمة ال�سخ�سية النب�ساطية  اأظهرت نتائج الدرا�سة 
والم�ساواة  ال�سخ�سية  ل�سمات  واأن  الدرا�سة،  عينة  اأفراد  بين  �سيوعاً 
بين  الزواجي  بالتوافق  التنبوؤ  في  اإح�سائياً  دال  دور  الجن�سين  بين 

الزواج. 
 )Schaffhuser, et al, 2014( واآخرون  �س�ساف�سير  درا�سة  اأما 
اإلى الك�سف عن ال�سمات ال�سخ�سية،  اأجريت في �سوي�شرا هدفت  التي 
اأهداف  ولتحقيق  الزوجين.  بين  الحميمية  العلاقة  عن  والر�سا 
ال�سخ�سية،  ال�سمات  مقيا�س  ا�ستخدام  تم  البيانات،  وجمع  الدرا�سة، 
من  الدرا�سة  عينة  تكونت  الزوجية.  العلاقة  عن  الر�سا  ومقيا�س 
نتائج  اأظهرت   . وزوجةً(  زوجاً   216( الأزواج  من  زوجاً   )108(
ال�سمات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود  الدرا�سة 
ال�سخ�سية والر�سا عن العلاقة الحميمية بين الزوجية، ووجود علاقة 
ارتباطية �سالبة بين �سمة ال�سخ�سية الع�سابية والر�سا عن العلاقة 
الحميمية بين الزوجين، وجود علاقة ارتباطية اإيجابية بين �سمات 
ال�سخ�سية )المقبولية، والنب�ساطية( ، والر�سا عن العلاقة الحميمية 

بين الزوجين. 
هدفت  اإيران  في  درا�سة   )Najafi, 2016( ناجافي  واأجرى 
غير  والمعتقدات  ال�سخ�سية،  ال�سمات  بين  العلاقة  عن  الك�سف  اإلى 
الدرا�سة،  اأهداف  ولتحقيق  الزواج.  لدى  الزواج  وتوقف  العقلانية 
ال�سخ�سية، ومقيا�س  ال�سمات  ا�ستخدام مقيا�س  البيانات، تم  وجمع 
زوجاً   )50( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  العقلانية.  غير  المعتقدات 
مراكز  بزيارة  يقومون  الذين  وزوجةً(  زوجاً   100( الأزواج  من 
ارتباطية  علاقة  وجود  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  تبريز.  في  الإر�ساد 
اإيجابية بين �سمة ال�سخ�سية الع�سابية وتوقف الزواج لدى الأزواج، 
ال�سخ�سية )النب�ساطية،  ارتباطية �سلبية بين �سمات  ووجود علاقة 
اأ�سارت  كما  الزواج،  وتوقف   ، الخبرات(  على  المنفتحة  المقبولية، 
النتائج اأن �سمة ال�سخ�سية الع�سابية والمعتقدات غير العقلانية هي 
موؤ�شر على توقف الزواج، واأن �سمة ال�سخ�سية الع�سابية هي عامل 

تنبوؤي للمعتقدات غير العقلانية. 
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الك�سف  هدفت  الجزائر  في  درا�سة   )2021( ماكور  واأجرى 
لل�سخ�سية  الكبرى  الخم�سة  بالعوامل  الزواجي  التوافق  علاقة  عن 
الدرا�سة،  اأهداف  ولتحقيق  الثانوية.  التعليم  اأ�ساتذة  من  عينة  لدى 
الخم�سة  العوامل  ومقيا�س  الزواجي،  التوافق  مقيا�س  ا�ستخدام  تم 
)170( زوجاً وزوجةً  الدرا�سة من  لل�سخ�سية. تكونت عينة  الكبرى 
عدم  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  الثانوي.  التعليم  بمرحلة  الأ�ساتذة  من 
�سمة  ودرجة  الع�سابية،  �سمة  درجة  متو�سطات  بين  فروق  وجود 
المتوافقين، ووجود  المتوافقين وغير  للاأزواج  الآخرين  على  التفتح 
يقظة  �سمة  ودرجة  النب�ساطية،  �سمة  درجة  متو�سطات  بين  فروق 
المتوافقين  ل�سالح  المتوافقين،  وغير  المتوافقين  للاأزواج  ال�سمير 
زواجياً، كما اأ�سارت النتائج اإلى عدم وجود فروق في التوافق تبعاً 

لعدد الأطفال. 
بدرا�سة   )Abbasi & Taher, 2022( وطاهر  عبا�سي  وقامت 
وال�سمات  العمل  مرونة  بين  العلاقة  عن  الك�سف  هدفت  اإيران  في 
ولتحقيق  المتزوجين.  الطلبة  لدى  الزواجي  التوافق  مع  ال�سخ�سية 
اأهداف الدرا�سة، تم ا�ستخدام مقيا�س مرونة العمل، ومقيا�س ال�سمات 
من  الدرا�سة  عينة  تكونت  الزواجي.  التوافق  ومقيا�س  ال�سخ�سية، 
�سهرود  جامعة  في  المتزوجين  الطلبة  من  وطالبةً  طالباً   )400(
اآزاد. اأظهرت نتائج الدرا�سة وجود علاقة بين مرونة العمل والتوافق 
)النب�ساطية،  ال�سخ�سية  �سمات  بين  علاقة  ووجود  الزواجي، 
وجود  وعدم  الزواجي،  والتوافق  الخبرة(  على  النفتاح  المقبولية، 
علاقة بين ال�سدق والتوا�سع والعاطفة ويقظة ال�سمير مع التوافق 
اأن مرونة العمل ت�سمح للفرد بالتوافق ب�سكل جيد مع  اأي  الزواجي؛ 
توافقاً  يتوافقون  الأفراد  يجعل  مما  الحياة،  في  ال�سادمة  الأحداث 
بالتوافق  ترتبط  اأن  يمكن  والتي  ال�سادمة،  الأحداث  مع  اإيجابياً 

الزواجي. 

التعقيب على الدراسات السابقة

من خلال مطالعة الدرا�سات التي تناولت ال�سمات ال�سخ�سية، 
والتوافق الأ�شري، يُلحظ اأن الدرا�سات التي تناولت التوافق الأ�شري 
درا�سة  في  ورد  كما  الأ�شري،  التوافق  م�ستوى  في  بالبحث  اهتمت 
ماثيو واآخرون )Matthew, et al, 2013( ، وتناولت درا�سات اأخرى 
العاملة تبعاً لختلاف متغيري نوع المهنة  التوافق الأ�شري للمراأة 

 . )Gajjar, 2015( ومنطقة الإقامة، كدرا�سة جاجار
اأما الدرا�سات التي تناولت ال�سمات ال�سخ�سية، فقد تباينت في 
الدرا�سات  بع�س  تناولت  حيث  تناولتها،  التي  والمتغيرات  اأهدافها 
�سترود  كدرا�سة  الزواجي،  والر�سا  ال�سخ�سية  ال�سمات  بين  العلاقة 
العلاقة  اأخرى  ، وتناولت درا�سات   )Stroud, et al, 2010( واآخرين 
الزواج  وتوقف  العقلانية  غير  والمعتقدات  ال�سخ�سية،  ال�سمات  بين 

 . )Najafi, 2016( لدى الزواج، كدرا�سة ناجافي
ويلاحظ اأي�ساً تركيز الدرا�سات التي تناولت 

وترى الباحثة اأن �سمة ال�سخ�سية لكل من الزوج والزوجة قد 
وتعمق  واأن معرفة  الأ�شري،  التوافق  عاملًا مهماً في تحقيق  يكون 
الزوجين ب�سمات �سخ�سياتهم قد تكون موؤ�شرات للتنبوؤ في م�ستوى 

التوافق الأ�شري م�ستقبلًا. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها 
دوراً  تلعب  كونها  المجتمع،  مرتكزات  اأهم  من  الأ�شرة  تُعدّ 
رئي�ساً في تحقيق التوافق الأ�شري؛ فهي البيئة الأولى التي يترعرع 
المجتمع  في  الفعالة  �سخ�سيته  بناء  في  ت�سهم  حيث  الفرد،  فيها 
الم�سكلات  من  بالقليل  الأ�شري  الجو  تمتع  فكلما  فيه،  يعي�س  الذي 
والخلافات، كلما كان م�ستوى توافق الفرد الأ�شري مرتفع، ويعتمد 
في  الت�سابه  درجة  على  الأ�شرية  الم�سكلات  وقلة  الأ�شري  التوافق 
ها�سبرايك  درا�سة  اأ�سارت  كما  الأبوين،  لدى  ال�سخ�سية  ال�سمات 
)Hasseprauck, 1990( اإلى وجود ارتباط قوي بين التوافق الأ�شري 

والت�سابه في �سمات ال�سخ�سية. 
ال�سمات  بين  العلاقة  درا�سة  ب�شرورة  الباحثة  �سعرت  ولقد 
ال�سخ�سية لدى الزوجين بالتوافق الأ�شري، لما واجهته من م�سكلات 
اأ�شرية عديدة ب�سبب اختلاف ال�سمات ال�سخ�سية لدى الزوجين، وذلك 
ب�سبب طبيعة عملها كمر�سدة نف�سية، وما يمر عليها من حالت قد 
لديها  الرغبة  جاءت  لذلك  النف�سال،  اإلى  الأحيان  بع�س  في  ت�سل 
في اإجراء هذه الدرا�سة، بهدف الوقوف على اأ�سباب هذه الم�سكلات، 
والحد من حدوثها، لتحقيق م�ستوى مرتفع من التوافق الأ�شري، في 
�سوء متغير ال�سمات ال�سخ�سية لدى الزوجين. وبالتحديد فاإن م�سكلة 

الدرا�سة تكمن في الإجابة عن الأ�سئلة الآتية: 
 ما اأبرز �سمات ال�سخ�سية ال�سائدة لدى الأزواج والزوجات ♦●

في محافظة اإربد؟ 
 ما م�ستوى التوافق الأ�شري لدى والزوجات في محافظة ♦●

اإربد؟ 
عند ♦● اإح�سائية  دللة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد  هل 

م�ستوى الدللة )α ≤0.05( بين م�ستوى التوافق الأ�شري وال�سمات 
ال�سخ�سية بين الزوجين في محافظة اإربد؟ 

أهمية الدراسة 

أولاً: الأهمية النظرية: 

ال�سمات  متغير  اأهمية  من  النظرية  الدرا�سة  هذه  اأهمية  تبرز 
ال�سخ�سية، وما تلعبه ال�سمات من دور مهم في حل الم�سكلات التي 
في  فعال  واأثر  دور  ال�سخ�سية  ل�سمات  حيث  الأزواج،  تواجه  قد 
حياة الأفراد ب�سكل عام، والأزواج ب�سكل خا�س، وذلك لما لها اأثر 
مواجهة الم�سكلات التي قد تواجههم، كما تبرز اأهمية هذه الدرا�سة 
والتوافق  ال�سخ�سية  ال�سمات  حول  معلومات  من  �ستوفره  فيما 
اإل  الأ�شري، كونهما متغيران مهمان في حياة الأزواج، بالإ�سافة 
ما �ستوفره من مقايي�س يمكن للباحثين ال�ستفادة منها في اإجراء 

درا�سات اأخرى.

ثانياً: الأهمية العملية

�سمات  عن  الك�سف  خلال  من  العملية  الدرا�سة  اأهمية  تظهر 
الإر�ساد  مراكز  في  المر�سدين  ي�ساعد  مما  الأزواج،  لدى  ال�سخ�سية 
ومدى  الأزواج،  لدى  ال�سخ�سية  �سمات  اإلى  التعرف  من  الأ�شري 
ومن  تواجههم،  التي  الأ�شرية  الم�سكلات  مع  التعامل  على  قدرتهم 
ثم العمل على تنمية هذه الجوانب والهتمام بها من خلال البرامج 
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أ. آمنة مصطفى الحواريالسمات الشخصية وعلاقتها بالتوافق الأسري لدى عينة من المتزوجين في محافظة إربد 

لدى  منا�سبة  اإر�سادية  ا�ستراتيجيات  واإعداد  المختلفة،  الإر�سادية 
تعزيز  على  يعمل  لديهم، مما  ال�سخ�سية  ال�سمات  على  بناءً  الأزواج 

قدراتهم في الحد من الم�سكلات الأ�شرية، وتحقيق التوافق الأ�شري.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 
التي ♦◄ ال�سفات  من  متكاملة  وحدة  ال�سخ�سية:  ال�سمات♦

بذاته  وقائم  م�ستقل  فرد  كل  اأن  حيث  الآخرين،  عن  الفرد  تميز 
ومتفرد ب�سخ�سيته، ول يمكن فهم ال�سلوك الإن�ساني اأو �سمة �سخ�سية 
بتجزئتها وتق�سيم مكوناتها )Jung, 1978( .وتعرّف اإجرائياً باأنها: 
ال�سفات الج�سمية والعقلية والنفعالية التي يتميز بها الأزواج عن 
يح�سل  التي  بالدرجة  الدرا�سة  هذه  في  الأفراد.وتقا�س  من  غيرهم 
عليها الم�ستجيب على مقيا�س ال�سمات ال�سخ�سية الم�ستخدم في هذه 

الدرا�سة.
لإ�سباع حاجاتها ♦◄ الأ�شرة و�سعيها  الاأ�شري: قدرة  التوافق♦

الموازنة  على تحقيق  والقدرة  بالم�سوؤولية،  ال�سعور  من  اأ�سا�س  على 
نمو  على  والقدرة  المادية،  واللتزامات  المتطلبات  بين  ال�سليمة 
والتفاهم،  الحترام  من  اإطار  في  معاً،  والأبناء  الزوجين  �سخ�سية 
.ويعرّف   )2010 والتفاعل مع الحياة )حمدان،  الم�سوؤولية،  وتحمل 
اإجرائياً باأنه: قدرة الأزواج والأبناء على التاآلف مع بع�سهم البع�س، 
تحقيق  بهدف  المختلفة،  والمجتمعية  الأ�شرية  الحياة  مطالب  ومع 
واإ�سباع حاجات كل طرف، ويت�سمن التوافق الأ�شري توافق الزوج 
مع الزوجة، وتوافق الزوجان مع الأبناء، وتوافق الأبناء مع بع�سهم، 
وتوافق الأ�شرة مع المجتمع.ويقا�س في هذه الدرا�سة بالدرجة التي 
يح�سل عليها الم�ستجيب على مقيا�س التوافق الأ�شري الم�ستخدم في 

هذه الدرا�سة.

حدود الدراسة 
Ú♦ الدرا�سة على عينة من المتزوجين في محافظة اقت�شرت 

اإربد خلال الف�سل الدرا�سي الأول للعام الجامعي 2020 - 2021، 
وممن لديهم طفلين فاأكثر، تزيد اأعمارهم عن �ست �سنوات.

Ú♦ ،ا�ستخدامها تم  التي  بالأدوات  الدرا�سة  نتائج  تحددت 
وما  ال�سخ�سية،  ال�سمات  ومقيا�س  الأ�شري،  التوافق  مقيا�س  وهي: 

تتمتع به هذه الأدوات من خ�سائ�س �سيكومترية.
Ú♦ الدرا�سة في �سوء المفاهيم والم�سطلحات تحددت نتائج 

الم�ستخدمة في هذه الدرا�سة، وما تت�سمنه من مجالت مختلفة.

منهجية الدراسة
لتحقيق اأهداف الدرا�سة، تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي التحليلي 
ال�سخ�سية  ال�سمات  بين  العلاقة  اإلى  التعرف  بهدف  الرتباطي 

والتوافق الأ�شري لدى عينة من المتزوجين في محافظة اإربد.

مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع المتزوجين في محافظة اإربد، 
من معلمات ومعلمي المدار�س والعاملين والعاملات في الجامعات 
اأعمارهم  والكليات، وغير العاملين، ممن لديهم طفلين فاأكثر، تزيد 

عن �ست �سنوات.

عينة الدراسة

المتزوجين  من  المتي�شرة  بالطريقة  الدرا�سة  عينة  اختيار  تم 
في محافظة اإربد، حيث تم اختيارهم من معلمات ومعلمي المدار�س 
غير  من  واأي�ساً  والكليات،  الجامعات  في  والعاملات  والعاملين 
العاملين، وممن لديهم طفلين فاأكثر، تزيد اأعمارهم عن �ست �سنوات، 
وقد بلغت عينة الدرا�سة )302( من الأزواج والزوجات، وجدول )1( 

يو�سح توزيع اأفراد العينة وفق متغير الجن�س.
جدول )1( 

توزع أفراد عينة الدراسة من الأزواج والزوجات وفقا لمتغير الدراسة

الن�سبة♦المئويةالتكرارم�ستويات♦المتغيرالمتغير

الجن�س

15150ذكر

15150انثى

302100الكلي

أداتا الدراسة 

اأولاً:♦مقيا�ض♦التوافق♦الاأ�شري♦♦
الطلاع  وبعد  الأ�شري،  التوافق  م�ستوى  اإلى  التعرف  بهدف 
على الدرا�سات ال�سابقة والدب التربوي المتعلق بمو�سوع الدرا�سة؛ 
كدرا�سة حنان )2018( ، ودرا�سة جمال )2019( ، وقد تم ا�ستخدام 
 ،  )2012( العنزي  ر�سالة  في  الم�ستخدم  الأ�شري  التوافق  مقيا�س 
)توافق  هي:  مجالت  اأربعة  على  موزعة  فقرة   )82( من  والمكون 
الأبناء   – الزوجان  توافق  فقرة،   )28( وتقي�سه  الزوجة   – الزوج 
فقرة،   )17( وتقي�سه  الأبناء   – الأبناء  توافق  فقرة،   )25( وتقي�سه 

ومجال توافق الأ�شرة – المحيط الجتماعي وتقي�سه )12( فقرة.
Ú♦♦سدق♦مقيا�ض♦التوافق♦الاأ�شري�
اأولا:♦ال�سدق♦الظاهري♦�

للتحقق من دللت ال�سدق الظاهري لمقيا�س التوافق الأ�شري، 
تم عر�سه على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والخت�سا�س، 
بلغ عددهم )8( محكمين، وطلب اإليهم اإبداء الراأي حول مدى منا�سبة 
الفقرات، ومدى انتمائها للمجالت، واأية ملاحظات وتعديلات يرونها 
منا�سبة، وبناءً على ملاحظات واآراء المحكمين، وبعد الجتماع بعدد 
الفقرات،  بع�س  اإعادة �سياغة  فقرة، كما تم   )53( منهم، تم حذف 
وا�ستناداً اإلى ذلك تكون المقيا�س من )29( فقرة موزعة على اأربعة 
الزوجان-الأبناء،  واتوافق  الزوج-الزوجة،  )توافق  مجالت، وهي: 
الجتماعي(  المحيط  الأ�شرة-  وتوافق  الأبناء-الأبناء،  وتوافق 
.واأ�سار المحكمون الى منا�سبة المقيا�س للك�سف عن م�ستوى التوافق 
تمتع  على  موؤ�شراً  يعد  ذلك  اأن  الباحثة  الأزواج.وترى  لدى  الأ�شري 
لأغرا�س  با�ستخدامه  ت�سمح  الظاهري  ال�سدق  من  بدرجة  المقيا�س 

الدرا�سة الحالية.
موؤ�شرات♦�سدق♦البناء

على  المقيا�س  تطبيق  تم  البناء  �سدق  موؤ�شرات  من  للتحقق 
)20( زوجاً  الدرا�سة، بلغ عددها  ا�ستطلاعية من خارج عينة  عينة 
فقرات  بين  بير�سون  ارتباط  معاملات  ح�ساب  تم  وزوجة.حيث 
اأبعاده  من  بعد  كل  على  الدرجات  وبين  الأ�شري  التوافق  مقيا�س 
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وعلى المقيا�س ككل، والجدول )2( يبين هذه القيم.
جدول )2( 

قيم معامات الارتباط بين فقرات مقياس التوافق الاسري وبين درجة كل بعد من أبعاده

♦رقمالبعد
الفقرة

♦م�سمون♦فقرات
التوافق♦الا�شري♦وفق♦الاأبعاد

من♦جهة:♦

الزوجةالزوج

الارتباط♦مع:♦الارتباط♦مع:♦

المقيا�ضالبعدالمقيا�ضالبعد

توافق الزوج–الزوجة

483.376.478.313.نتفق في وجهات نظرنا حول معظم الق�سايا.1

681.442.702.545.نحن قريبين عاطفياً من بع�سنا بع�ساً.2

832.549.759.672.نعمل معاً لمواجهة ال�سعوبات.3

725.547.615.468.نت�سل ببع�سنا بع�ساً للاطمئنان على اأحوالنا.4

676.469.474.469.يحترم كل منا خ�سو�سية الطرف الآخر.5

649.398.588.438.نتفق معاً على اأ�سلوب تربية الأبناء.6

772.503.756.556.نخطط معاً لحياتنا ال�شرية.7

825.514.677.480.نوفر الدعم النف�سي لبع�سنا بع�ساً.8

 توافق
الأبناء–الأبناء

474.303.388.275.ي�ست�سير اأبنائي بع�سهم بع�ساً فيما يتعلق بالقرارات ال�سخ�سية.9

544.368.346.248.يق�سي اأبنائي اأوقات فراغهم مع بع�سهم بع�ساً.10

559.428.505.469.يتقبل اأبنائي اأ�سدقاء بع�سهم بع�ساً.11

449.244.535.336.ي�سترك اأبنائي في الميول والهتمامات.12

528.374.475.223.يحترم اأبنائي حقوق بع�سهم بع�ساً.13

302.208.456.325.يحافظ اأبنائي على ممتلكات بع�سهم ال�سخ�سية.14

 توافق
الزوجين–الأبناء

487.336.358.241.يدعم اأفراد اأ�شرتي بع�سهم بع�ساً في الأوقات الع�سيبة.15

437.234.436.414.ي�سمح لكل فرد من اأفراد اأ�شرتي اأن يعبر عن راأيه.16

514.333.560.484.يلتقي اأفراد اأ�شرتي ب�سكل دوري.17

338.314.434.395.ناأخذبراأي الأبناء في اأ�سلوب تربيتهم.18

562.316.405.358.توزع الم�سوؤوليات والأعباء على الأبناء ب�سكل متوازن.19

434.270.461.414.نعرف الأ�سدقاء المقربين من اأبنائنا.20

497.311.255.213.نتحدث مع اأبنائنا بانتظام عن اأمور تعنينا وتهم اأ�شرتنا.21

456.316.489.450.ي�سعر اأبنائي داخل الأ�شرة بالأمان.22

608.318.534.491.يتقبل اأفراد اأ�شرتي اآراء بع�سهم بع�ساً.23

 توافق 
 الأ�شرة–المحيط

الجتماعي

306.302.397.339.تربط اأ�شرتنا علاقات جيدة مع الجيران.24

700.397.699.421.تلتزم اأ�شرتنا بالعادات والتقاليد الجتماعية.25

600.300.694.479.ت�سارك اأ�شرتنا في المنا�سبات الجتماعية.26

723.445.619.307.تحب اأ�شرتنا الذهاب بزيارات عائلية اإلى اأهل زوجتي.27

739.415.626.422.هناك رغبة لدى اأ�شرتنا بزيارة اأهلي.28

 توافق 
 الأ�شرة–المحيط

الجتماعي
422.400.542.436.تدعم اأ�شرتنا الآخرين وقت الحاجة.29
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أ. آمنة مصطفى الحواريالسمات الشخصية وعلاقتها بالتوافق الأسري لدى عينة من المتزوجين في محافظة إربد 

يت�سح من البيانات الواردة في الجدول )2( اأن قيم معاملات 
 –.483( بين  تراوحت  الزوجة   _ الزوج  توافق  بعد  فقرات  ارتباط 
وبين  للزوجة،   ).759  –.474( وبين  للزوج،  بعدها  مع   ).825
)376.- 549.( مع الكلي للمقيا�س من طرف الزوج، وبين )313.- 
ارتباط  معاملات  قيم  اأن  الزوجة.كما  طرف  من  الكلي  مع   ).672
 ).559 فقرات بعد توافق الأبناء-الأبناء قد تراوحت بين )302.- 
 -.208( وبين  للزوجة،   ).535  -.346( وبين  للزوج  بعدها  مع 
 ).469 الزوج وبين )223.-  للمقيا�س من طرف  الكلي  428.( مع 

مع الكلي من طرف الزوجة.
توافق  بعد  فقرت  ارتباط  معاملات  قيم  اأن  كذلك  ويت�سح 
بعدها  مع   ).608  -.437( بين  تراوحت  قد  الأبناء   – الزوجين 
مع   ).336  -.234( وبين  للزوجة،   ).560  -.255( وبين  للزوج 

الكلي  مع   ).491  -.241( وبين  الزوج،  للمقيا�س من طرف  الكلي 
من طرف الزوجة.واأخيراً تراوحت قيم معاملات ارتباط فقرات بعد 
توافق الأ�شرة – المحيط الجتماعي بين )306.- 739.( مع بعدها 
445.( مع   -.302( للزوجة، وبين   ).699  - .397( للزوج، وبين 
الكلي  مع   ).479  -.307( وبين  الزوج،  للمقيا�س من طرف  الكلي 

من طرف الزوجة.
بالإ�سافة اإلى ما تقدم، تم ح�ساب معاملات الرتباط البينية 
وذلك  والزوجة،  الزوج  جهة  من  الأ�شري  التوافق  مقيا�س  لأبعاد 
تم  تقدم،  ما  اإلى  بالإ�سافة  بير�سون،  ارتباط  معامل  با�ستخدام 
 )INTER-CORRELATION( البينية  الرتباط  معاملات  ح�ساب 
وذلك  والزوجه،  الزوج  جهة  من  ال�شري  التوافق  مقيا�س  لأبعاد 

با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون، وذلك كما في الجدول )3( .
جدول )3( 

 قيم معامات الارتباط البينية لأبعاد مقياس التوافق الاسري من جهة الزوج والزوجه

 من
 جهة
الزوج

♦توافق♦الاإح�سائيالعلاقة
الزوج–الزوجة

♦توافق
الاأبناء–الاأبناء

♦توافق
الزوجين–الاأبناء

♦توافق
الاأ�شرة–المحيط♦الاجتماعي

 توافق
الأبناء–الأبناء

Ρ.256**

001.احتمالية الخطاأ

 توافق
الزوجين–الأبناء

Ρ.311**.382**

000.000.احتمالية الخطاأ

 توافق الأ�شرة/ 
المحيطالجتماعي

Ρ.260**.243**.356**

001.002.000.احتمالية الخطاأ

 التوافق
الأ�شري

Ρ.659**.635**.809**.638**

000.000.000.000.احتمالية الخطاأ

 من
 جهة

الزوجة

 توافق الإح�سائيالعلاقة
الزوج–الزوجة

 توافق
الأبناء–الأبناء

 توافق
الزوجين–الأبناء

 توافق
الأ�شرة–المحيط الجتماعي

 توافق
الأبناء–الأبناء

Ρ.281**

001.احتمالية الخطاأ

 توافق
الزوجين–الأبناء

Ρ.332**.271**

000.001.احتمالية الخطاأ

 توافق الأ�شرة/ 
المحيطالجتماعي

Ρ.378**.254.323**

000.062.000.احتمالية الخطاأ

 التوافق
الأ�شري

Ρ.737**.595**.722**.678**

000.000.000.000.احتمالية الخطاأ

*دال عند مستوى دلالة 0.05 ** دال عند مستوى دلالة 0.01

يت�سح من البيانات الواردة في الجدول )3( اأن قيم معاملات 
ارتباط اأبعاد مقيا�س التوافق الأ�شري مع بع�سها بع�سا تراوحت بين 
)243.- 382.( من جهة الزوج وقد تراوحت بين )254.- 378.( 
من جهة الزوجة، كما تراوحت قيم ممعاملات ارتباط اأبعاد ومقيا�س 
التوافق الأ�شري مع الدرجه الكلية للمقيا�س بين )809.635-.( من 

جهة الزوج، وبين )595.- 737.( من جهة الزوجة.
ثبات♦مقيا�ض♦التوافق♦الاأ�شري♦من♦جهة♦الزوج♦والزوجة♦

مقيا�س  لأبعاد  الداخلي  الت�ساق  ثبات  معاملات  تقدير  تم 
تراوحت  وقد  ال�ستطلاعية،  العينة  نتائج  على  الأ�شري  التوا�سل 
الفا   – كرونباخ  معادلة  با�ستخدام  الداخلي  الت�ساق  معاملات 
 )0.91  –  0.65( بين  ما  الفرعية  للمجالت   )Cronbach Alph(
الزوج )0.78(  للمقيا�س من جهة  الكلية  الزوج، وللدرجة  من جهة 
 )0.87  -  0.67( بين  ما  األفا  كرونباخ  معاملات  قيم  وتراوحت   ،
من جهة الزوجة وللدرجة الكلية للمقيا�س من جهة الزوجة )0.83( 
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بين  ما  الفرعية  للمجالت  العادة  ثبات  معامل  ح�ساب  تم  .كما 
من  للمقيا�س  الكلية  وللدرجة  الزوج،  جهة  من   )0.90  –  0.73(
بين  ما  العادة  ثبات  معامل  قيم  وتراوحت   ،  )0.88( الزوج  جهة 
)0.76-0.90( من جهة الزوجة وللدرجة الكلية للمقيا�س من جهة 

الزوجة )0.91( .والجدول )4( يبين ذلك.
جدول )4( 

 معامات الاتساق الداخلي لمقياس التوافق الأسري من جهة الزوج والزوجة

♦التوافق♦الاأ�شري
واأبعاده

ثبات♦الاعادة♦ثبات♦الات�ساق♦الداخلي

♦عدد
الفقرات من♦جهةمن♦جهة:♦

الزوجة♦الزوجالزوجةالزوج

0.910.870.840.908توافق الزوج–الزوجة

0.720.720.790.836توافق الأبناء–الأبناء

0.650.670.730.769توافق الزوجين–الأبناء

توافق الأ�شرة–المحيط 
0.800.810.900.886الجتماعي

0.780.830.880.9129الكلي للمقيا�س

طريقة♦ت�سحيح♦المقيا�ض♦
تكون المقيا�س من )29( فقرة موزعة على اأربعة اأبعاد، هي: 
توافق الزوج – الزوجة، ويتكون من )8( فقرات، وبعد توافق الأبناء 
ويتكون من )6( فقرات، وبعد توافق الزوجان – الأبناء،  – الأبناء، 
ويتكون من )9( فقرات، وبعد توافق الأ�شرة – المحيط الجتماعي، 
تدريج خما�سي على طريقة  فقرة  يلي كل  فقرات،   )6( ويتكون من 
ليكرت وفق الآتي: مطلقاً )درجة واحدة( ، نادراً )درجتان( ، اأحياناً 
)3 درجات( ، غالباً )4 درجات( ، دائماً، وتعطى )5 درجات( .وهذه 
الدرجات تنطبق على جميع فقرات المقيا�س كونها م�ساغه باتجاه 
 )145  -  29( بين  ككل  المقيا�س  درجات  تتراوح  وبذلك  موجب، 
درجة، وقد �سنفت الباحثة ا�ستجابات افراد الدرا�سة اإلى ثلاث فئات 
على النحو التالي: )2.33 فاأقل( م�ستوى منخف�س، )2.34 - 3.66( 

م�ستوى متو�سط، )3.67 فاأكثر( م�ستوى مرتفع.
ثانياً:♦مقيا�ض♦ال�سمات♦ال�سخ�سية♦�

لأغرا�س تحقيق اأهداف الدرا�سة، تم ا�ستخدام مقيا�س ال�سمات 
 ،  )2018( والدق�س  وال�شريفين  ال�شريفين  قبل  من  الُمعد  ال�سخ�سية 
حيث تكون المقيا�س في �سورته الأولية من )74( فقرة، وقد تحقق 
ال�شريفين وال�شريفين والدق�س من �سدق المقيا�س وثباته، واأ�سارت 
وتبرر  مرتفعة  �سيكومترية  بخ�سائ�س  يتمتع  المقيا�س  اأن  النتائج 

ا�ستخدامه في الدرا�سة الحالية.
Ú♦موؤ�شرات♦�سدق♦ثبات♦مقيا�ض♦ال�سمات♦ال�سخ�سية
اأولاً:♦موؤ�شرات♦ال�سدق♦الظاهري♦�

ال�سمات  لمقيا�س  الظاهري  ال�سدق  دللت  من  للتحقق 
ال�سخ�سية، تم عر�سه على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة 
والخت�سا�س في مجالت القيا�س والتقويم والإر�ساد النف�سي، وعلم 
النف�س التربوي في جامعة اليرموك، وجامعة البلقاء التطبيقية، بلغ 
منا�سبة  مدى  حول  الراأي  اإبداء  اإليهم  وطلب  محكمين،   )8( عددهم 
الفقرات، ومدى انتمائها للمجالت، بالإ�سافة اإلى �سلامة ال�سياغة 
وتعديلات  ملاحظات  واأية  المعنى،  حيث  من  وو�سوحها  اللغوية 
حذف  تم  المحكمّين،  واآراء  ملاحظات،  على  وبناء  منا�سبة،  يرونها 

)29( فقرة، واإعادة �سياغة بع�س الفقرات، وا�ستناداً اإلى ذلك تكوّن 
المقيا�س  منا�سبة  اإلى  المحكمّون  واأ�سار  فقرة،   )31( من  المقيا�س 
للك�سف عن ال�سمات ال�سخ�سية وفق نظرية يونج لدى الأزواج.وترى 
يُعد موؤ�شراً على تمتع المقيا�س بدرجة من ال�سدق  اأن ذلك  الباحثة 

الظاهري ت�سمح با�ستخدامه لأغرا�س الدرا�سة الحالية.
موؤ�شرات �سدق البناء 

على  المقيا�س  تطبيق  تم  البناء  �سدق  موؤ�شرات  من  للتحقق 
الدرا�سة، بلغ عددها )20( زوجا  ا�ستطلاعية من خارج عينة  عينة 
فقرات  بين  بير�سون  ارتباط  معاملات  ح�ساب  تم  وزوجة.حيث 
اأبعاده،  من  بعد  كل  على  الدرجات  وبين  ال�سخ�سية  �سمة  مقيا�س 

والجدول )5( يبين ذلك.
جدول )5( 

 قيم معامات الارتباط بين فقرات مقياس السمة الشخصية وبين درجة كل بعد من أبعاده

♦رقمالمجالات
الفقرة

♦م�سمون♦فقرات♦مقيا�ض
ال�سمات♦ال�سخ�سية♦وفقاً♦لاأبعاده

الارتباط♦مع♦
البعد♦

من♦جهة

الزوجة♦الزوج

منفتح/ 
متحفظ

1
اأنتقي عدداً كبيراً من الأفراد لأتوا�سل 

339.220.معهم.

2
اأبادر بالتعرف على الآخرين في 

239.207.اللقاءات الجماعية.

451.421.اأ�ستمتع بتبادل الحديث مع الآخرين.3

301.278.اأميل لق�ساء اأغلب اأوقاتي مع الآخرين.4

265.226.ا�ستمد طاقتي من وجودي مع الآخرين.5

6
اأ�سعر بال�سعادة عندما اأ�سارك في 

475.364.المنا�سبات الجتماعية.

7
اأحب العمل بوظيفة تعتمد على التعامل 

407.389.مع الآخرين.

8
اأف�سل الخروج مع اأ�سدقائي للاأماكن 

369.298.المفتوحة والتفاعل معهم.

9
اأتحدث ب�سهولة مع اأي �سخ�س اأتعرف 

412.268.اليه.

ح�سي/ 
حد�سي

616.360.اأعتقد باأنني �سخ�س واقعي.10

650.516.اأثق بكل ما هو واقعي ملمو�س.11

12
اأف�سل التعامل مع الأفراد ذوي الأفكار 

628.548.الواقعية.

13
اأف�سل التحدث عن الأمور الواقعية 

608.296.والمادية.

656.374.اأف�سل العي�س في الواقع ولي�س الخيال.14

624.502.اأهتم بالواقع الذي اأعي�سه.15

421.354.اأف�سل التجارب الملمو�سة والواقعية.16

568.437.اأعتبر نف�سي �سخ�ساً عملياً.17

18
اأف�سل ا�ستخدام الطرائق المعروفة 

624.356.والماألوفة.
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♦رقمالمجالات
الفقرة

♦م�سمون♦فقرات♦مقيا�ض
ال�سمات♦ال�سخ�سية♦وفقاً♦لاأبعاده

الارتباط♦مع♦
البعد♦

من♦جهة

الزوجة♦الزوج

مفكر/ 
وجداني 

422.238.اأرى اأن عقلي هو الذي يحرك قلبي.19

20
اعتمد على الحقائق المو�سوعية في 

591.469.اتخاذ قراراتي.

21
تقوى م�ساعري عندما يتحدث الآخرون 

618.513.بلغة المنطق.

551.323.اأعبر عن راأيي بطريقة مبا�شرة.22

499.296.ي�سفني الآخرون باأنني منطقي.23

515.276.اأتحكم برغباتي وانفعالتي.24

حا�سم/ 
تلقائي

574.306.اأخطط لإنجاز عملي قبل الوقت المحدد.25

596.588.اأعد نف�سي �سخ�ساً من�سماً.26

27
اأف�سل التقيد بجدول زمني لإنجاز 

556.473.اأعمالي.

661.612.اأتقيد بخطوات محددة لإنجاز اأعمالي.28

29
اأميل اإلى ترتيب مواعيدي الجتماعية 

681.502.م�سبقاً.

30
اأف�سل تنظيم حياتي وفقاً لمواعيد 

488.628.م�سبقة.

اأحب اأن اأبداأ العمل على اأي مهمة فور 31
492.449.تكليفي بها.

يت�سح من البيانات الواردة في الجدول )5( اأن قيم معاملات 
ارتباط فقرات بعد �سمة ال�سخ�سية )منفتح/ متحقظ( قد تراوحت بين 
)0.239-0.475( مع البعد، واأن قيم معاملات ارتباط فقرات بعد 
�سمة ال�سخ�سية )ح�سي/ حد�سي( قد تراوحت بين )0.656-0.421( 
ال�سخ�سية  �سمة  بعد  فقرات  ارتباط  معاملات  قيم  اأن  البعد،  مع 
)مفكر/ وجداني( قد تراوحت بين )0.422-0.618( مع البعد، اأن 
قيم معاملات ارتباط فقرات بُعد �سمة ال�سخ�سية )حا�سم/ تلقائي( 
قد تراوحت بين )0.488-0.681( مع البعد وذلك من جهة الزوج، 
�سمة  بعد  ارتباط فقرات  الزوجة قيم معاملات  بلغت من جهة  كما 
 )0.421-0.207( بين  تراوحت  قد  متحقظ(  )منفتح/  ال�سخ�سية 
ال�سخ�سية  �سمة  بعد  فقرات  ارتباط  معاملات  قيم  واأن  البعد،  مع 
)ح�سي/ حد�سي( قد تراوحت بين )0.296-0.548( مع البعد، اأن 
ال�سخ�سية )مفكر/ وجداني(  �سمة  ارتباط فقرات بعد  قيم معاملات 
معاملات  قيم  اأن  البعد،  مع   )0.513-0.238( بين  تراوحت  قد 
ارتباط فقرات بُعد �سمة ال�سخ�سية )حا�سم/ تلقائي( قد تراوحت بين 
)0.306-0.628( مع البعد، وقد اعتمد معيار لقبول الفقرة باأن ل 
يقل معامل ارتباطها عن )0.20( وبذلك فقد قبلت فقرات المقيا�س 

جميعها.
بالإ�سافة اإلى ما تقدم، تم ح�ساب معاملات الرتباط البينية 
وذلك  والزوجة،  الزوج  جهة  من  الأ�شري  التوافق  مقيا�س  لأبعاد 

با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون، والجدول )6( يو�سح ذلك.

جدول )6( 
 قيم معامات الارتباط البينية لأبعاد مقياس السمة الشخصية من جهة الزوج والزوجه

 من
 جهة
الزوج

منفتح/♦الاإح�سائيالعلاقة
متحفظ

ح�سي/♦
حد�سي

مفكر/♦
وجداني

حا�سم/♦
تلقائي

منفتح/ 
متحفظ

Ρ1
احتمالية 

الخطاأ

ح�سي/ 
حد�سي

Ρ.304**1

احتمالية 
000.الخطاأ

مفكر/ 
وجداني

Ρ.326**.634**1

احتمالية 
000.000.الخطاأ

حا�سم/ 
تلقائي

Ρ.337**.518**.423**1

احتمالية 
000.000.000.الخطاأ

 من
 جهة

الزوجة

منفتح/ الإح�سائيالعلاقة
متحفظ

ح�سي/ 
حد�سي

مفكر/ 
وجداني

حا�سم/ 
تلقائي

منفتح/ 
متحفظ

Ρ1

احتمالية 
الخطاأ

ح�سي/ 
حد�سي

Ρ.265**1

احتمالية 
001.الخطاأ

مفكر/ 
وجداني

Ρ.262**.397**1

احتمالية 
001.000.الخطاأ

حا�سم/ 
تلقائي

Ρ.226**.603**.422**1

احتمالية 
006.000.000.الخطاأ

*دال عند مستوى دلالة 0.05

** دال عند مستوى دلالة 0.01

يت�سح من البيانات الواردة في الجدول )6( اأن قيم معاملات 
الرتباط البينية بين المجالت كانت مرتفعة )0.304 – 0.634( 
من  الرتباط  معاملات  قيم  باأن  النتائج  الزوج.واأظهرت  جهة  من 

جهة الزوجة تراوحت بين )0.226 – 0.603( .
ثبات♦مقيا�ض♦ال�سمات♦ال�سخ�سية♦♦�

تم تقدير معاملات الت�ساق الداخلي ومعاملات ثبات الإعادة 
لأبعاد مقيا�س �سمة ال�سخ�سية على نتائج العينة ال�ستطلاعية، وقد 
 – الداخلي با�ستخدام معادلة كرونباخ  تراوحت معاملات الت�ساق 
األفا )Cronbach Alph( للاأبعاد الفرعية ما بين )0.70-0.90( من 
جهة الزوج، وتراوحت قيم معاملات ثبات العادة من جهة الزوج 

بين )0.69 - 0.89( .
كما تراوحت قيم معاملات الت�ساق الداخلي ما بين )0.65 - 
0.84( من جهة الزوجة، وتراوحت قيم معاملات ثبات العادة من 

جهة الزوجة بين )0.75 - 0.91( .والجدول )7( يبين ذلك.
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جدول )7( 
معامات الاتساق الداخلي لمقياس السمات الشخصية

مقيا�ض♦ال�سمات♦
ال�سخ�سية♦واأبعاده

من♦جهة♦الزوجةمن♦جهة♦الزوج
♦عدد

الفقرات كرونباخ♦
الفا

ثبات♦
الاعادة

كرونباخ♦
الفا

ثبات♦
الاعادة

0.770.800.710.759منفتح/ متحفظ

0.700.690.750.809ح�سي/ حد�سي

0.840.880.650.766مفكر/ وجداني

0.900.890.840.917حا�سم/ تلقائي

طريقة♦ت�سحيح♦المقيا�ض♦♦�
تكون المقيا�س من )31( فقرة موزعة على اأربعة اأبعاد، هي: 
تلقائي،  حا�سم/  وجداني،  مفكر/  حد�سي،  ح�سي/  متحفظ،  منفتح/ 
ي�ستجيب فيه الزوج/ الزوجة وفق تدرج خما�سي على طريقة ليكرت 
وفق الآتي: غير موافق ب�سدة )درجة واحدة( ، غير موافق )درجتان( 
، محايد )3 درجات( ، موافق )4 درجات( ، موافق ب�سدة، وتعطى )5 
الت�سحيح، بحيث  درجات( .يجمع كل تف�سيل على حده في مفتاح 
هو  التف�سيل  هذا  اأن  على  موؤ�شرا  ذلك  كان  الدرجة  ارتفعت  كلما 
ال�سائد في المجال، ويحدد �سمة ال�سخ�سية للزوج/ الزوجة بالدرجة 
الأكبر لكل مجال من مجالت ال�سمات ال�سخ�سية ب Code من اأربعة 

.ESTJ, ENTP, ISTP, INTP :اأحرف مثل

إجراءات الدراســـة
1♦ الدرا�سة، وتطبيقها . لأدوات  الظاهري  ال�سدق  التحقق من 

التحقق من  الدرا�سة، بهدف  ا�ستطلاعية من خارج عينة  على عينة 
دللت ال�سدق والثبات، واإخراجها في �سورتها النهائية.

2♦ الدرا�سة المختارة، . اأفراد عينة  الدرا�سة على  اأدوات  توزيع 
على  الإجابة  وكيفية  واأهدافه  البحث  باأهمية  للعينة  التو�سيح  مع 

الأدوات، ومع التاأكيد على �شرية المعلومات.
3♦ جمع اأدوات الدرا�سة من اأفراد العينة، والتاأكد من اكتمال .

لأغرا�س  الفقرات،  جميع  على  الإجابة  حيث  من  فيها  ال�شروط 
التحليل الإح�سائي.

4♦ نظام . با�ستخدام  اللازمة  الإح�سائية  المعالجات  اإجراء 
.SPSS

متغيرات الدراسة
ال�سمات ال�سخ�سية.♦�
الجن�س وله فئتان )ذكر، اأنثى( .♦�
 التوافق الأ�شري.♦�

المعالجة الإحصائية
التكرارات ♦♦ ح�ساب  تم  الأول؛  الدرا�سة  �سوؤال  عن  للاإجابة 

والباقي  لهما  والباقي  المتوقع  والتكرار  المئوية  والن�سب  الم�ساهدة 
المعياري لكل �سمة من ال�سمات ال�سخ�سية لدى الأزواج والزوجات، 
الم�ساهدة  التكرارات  مطابقة  لح�سن  كاي  مربع  با�ستخدام  متبوعة 

لل�سمات ال�سخ�سية لتكراراتها المتوقعة.
للاإجابة عن �سوؤال الدرا�سة الثاني؛ تم ح�ساب المتو�سطات ♦♦

الأ�شري  التوافق  مقيا�س  لأبعاد  المعيارية  والإنحرافات  الح�سابية 
لدى الأزواج والزوجات.

معاملات ♦♦ ح�ساب  تم  الثالث؛  الدرا�سة  �سوؤال  عن  للاإجابة 
الإرتباط باإ�ستخدام معادلة بير�سون )person( بين م�ستوى التوافق 

الأ�شري وال�سمات ال�سخ�سية بين الزوجين.

عرض النتائج ومناقشتها
ال�سمات♦♦◄ اأبرز♦ »ما♦ وهو:  الأول،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة  اأولً: 

 ،» اإربد؟♦ والزوجات♦في♦محافظة♦ الاأزواج♦ لدى♦ ال�سائدة♦ ال�سخ�سية♦
فقد تم ح�ساب التكرارات الم�ساهدة والن�سب المئوية والتكرار المتوقع 
ال�سخ�سية  ال�سمات  من  �سمة  لكل  المعياري  والباقي  لهما  والباقي 
لدى الأزواج والزوجات، متبوعة با�ستخدام اختبار مربع كاي لح�سن 
مطابقة التكرارات الم�ساهدة لل�سمات ال�سخ�سية لتكراراتها المتوقعة، 

وذلك كما في الجدول )8( .
جدول )8( 

 نتائج اختبار مربع كاي لحسن مطابقة التكرارات المشاهدة للسمات الشخصية لتكراراتها المتوقعة

ال�سمات♦الرتبة♦
ال�سخ�سية

التكرار♦
الملاحظ

الن�سبة♦
المئوية

التكرار♦
الباقي♦الباقيالمتوقع

درجة♦كا2♦المح�سوبةالمعياري
الدلالة♦الاإح�سائيةالحرية♦

1ESTJ23878.821.6216.447.042168.0074110

2ISTJ154.9721.6-6.6-1.432.0166666710

3ESFJ113.6421.6-10.6-2.35.2018518510

4INFP113.6421.6-10.6-2.35.2018518510

5ESTP51.6621.6-16.6-3.6112.757407410

6ENTP51.6621.6-16.6-3.6112.757407410

7ISTP30.9921.6-18.6-4.0416.016666710

8ESFP30.9921.6-18.6-4.0416.016666710
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ال�سمات♦الرتبة♦
ال�سخ�سية

التكرار♦
الملاحظ

الن�سبة♦
المئوية

التكرار♦
الباقي♦الباقيالمتوقع

درجة♦كا2♦المح�سوبةالمعياري
الدلالة♦الاإح�سائيةالحرية♦

9ENFP30.9921.6-18.6-4.0416.016666710

10ENTJ30.9921.6-18.6-4.0416.016666710

11INTP20.6621.6-19.6-4.2617.785185210

12ISFJ10.3321.6-20.6-4.4819.646296310

13ENFJ10.3321.6-20.6-4.4819.646296310

14INFJ10.3321.6-20.6-4.4819.646296310

302100302002346.733140الكلي

يت�سح من الجدول )8( اأن ال�سمات ال�سخ�سية الأكثر انت�ساراً جاءت وفق الترتيب التالي: �سمة ال�سخ�سية )منفتح/ ح�سي/ مفكر/ حا�سم( 
 ISTJ )في المرتبة الأولى وبن�سبة مئوية مقدارها )%78.8( من عينة الدرا�سة، 2( �سمة ال�سخ�سية )متحفظ/ ح�سي/ مفكر/ حا�سم ESTJ

في المرتبة الثانية وبن�سبة مئوية )%4.97( من عينة الدرا�سة، 3( �سمة ال�سخ�سية )متحفظ/ حد�سي/ وجداني/ تلقائي( )INFP( ، )منفتح/ 
ال�سخ�سية فقد  ال�سمات  لبقية  الدرا�سة.وبالن�سبة  )%3.64( من عينة  الثالثة وبن�سبة مئوية  )ESFJ( في المرتبة  ح�سي/ وجداني/ حا�سم( 
 ESTP، ENTP، ENFJ، ESFP، ENTJ، ISTP، INFJ، ENFP، INTP، ISFJ،( جاءت اأقل انت�ساراً وبفارق جوهري عن ما هو متوقع لها، وهي
ISFP، INTJ( .كما تم ح�ساب نتائج اختبار مربع كاي لح�سن مطابقة التكرارات الم�ساهدة لل�سمات ال�سخ�سية لتكراراتها المتوقعة للاأزواج، 

والجدول )9( يبين ذلك.
جدول )9( 

 نتائج اختبار مربع كاي لحسن مطابقة التكرارات المشاهدة للسمات الشخصية لتكراراتها المتوقعة للأزواج

ال�سمات♦الرتبة♦
ال�سخ�سية

التكرار♦
الملاحظ

الن�سبة♦
المئوية

التكرار♦
الباقي♦الباقيالمتوقع

الدلالة♦درجة♦الحرية♦كا2♦المح�سوبةالمعياري
الاإح�سائية

1ESTJ11173.511.699.429.2353851.75517210

2INFP106.6211.6-1.6-0.47060.2206896610

3ISTJ74.6411.6-4.6-1.35291.8241379310

4ESFJ74.6411.6-4.6-1.35291.8241379310

5ENTP42.6511.6-7.6-2.23534.9793103410

6ESTP31.9911.6-8.6-2.52946.3758620710

7ENFP21.3211.6-9.6-2.82357.9448275910

8ENTJ21.3211.6-9.6-2.82357.9448275910

9ISTP10.6611.6-10.6-3.11769.686206910

10ESFP10.6611.6-10.6-3.11769.686206910

11ENFJ10.6611.6-10.6-3.11769.686206910

12INFJ10.6611.6-10.6-3.11769.686206910

13INTP10.6611.6-10.6-3.11769.686206910

15110015100931.3130.00الكلي

يت�سح من الجدول )9( اأن ال�سمات ال�سخ�سية الأكثر انت�سارا جاءت وفق للترتيب التالي: �سمة ال�سخ�سية ESTJ بن�سبة مئوية مقدارها 
)%73.5( من عينة الدرا�سة، ثم �سمة ال�سخ�سية INFP بن�سبة مئوية )%6.62( من عينة الدرا�سة، ثم �سمة ال�سخ�سية ISTJ & ESFJ بن�سبة 
مئوية )%4.64( من عينة الدرا�سة من عينة الدرا�سة.وبالن�سبة لبقية ال�سمات ال�سخ�سية فقد جاءت اأقل انت�ساراً وبفارق جوهري عن ما هو 
متوقع لها.كما تم ح�ساب نتائج اختبار مربع كاي لح�سن مطابقة التكرارات الم�ساهدة لل�سمات ال�سخ�سية لتكراراتها المتوقعة للزوجات، 

والجدول )10( يبين ذلك.
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يت�سح من الجدول )10( اأن ال�سمات ال�سخ�سية الأكثر انت�ساراً 
جاءت وفق الترتيب التالي: �سمة ال�سخ�سية )منفتح/ ح�سي/ مفكر/ 
حا�سم( )ESTJ( بن�سبة مئوية مقدارها )%84.1( من عينة الدرا�سة، 
ثم �سمة ال�سخ�سية )متحفظ/ ح�سي/ مفكر/ حا�سم( )ISTJ( بن�سبة 
)منفتح/  ال�سخ�سية  �سمة  ثم  الدرا�سة،  عينة  من   )5.3%( مئوية 
ح�سي/ وجداني/ حا�سم( )ESFJ( بن�سبة مئوية )%2.65( من عينة 
انت�ساراً  اأقل  ال�سخ�سية فقد جاءت  ال�سمات  لبقية  الدرا�سة.وبالن�سبة 

وبفارق جوهري عن ما هو متوقع لها.
�سمة  هي:  انت�سارا  الكثر  ال�سخ�سية  ال�سمات  فاإن  وبالتالي 
عينة  من   )78.8%( مقدارها  مئوية  بن�سبة   ESTJ ال�سخ�سية 
الدرا�سة، ثم �سمة ال�سخ�سية ISTJ بن�سبة مئوية )%4.97( من عينة 
الدرا�سة، ثم �سمة ال�سخ�سية )INFP ,ESFJ( بن�سبة مئوية )3.64%( 
 ESTP، ENTP، ENFJ،( من عينة الدرا�سة، وجاءت ال�سمات التالية
 )ESFP، ENTJ، ISTP، INFJ، ENFP، INTP، ISFJ، ISFP، INTJ

اأقل انت�ساراً وبفارق جوهري عن ما هو متوقع لها.
انت�ساراً  الكثر  ال�سخ�سية  ال�سمات  اأن  �سبق  مما  يت�سح  كما 
مئوية  بن�سبة   ESTJ ال�سخ�سية  �سمة  الآتي:  الترتيب  وفق  جاءت 
 INFP ال�سخ�سية  �سمة  ثم  الدرا�سة،  عينة  من   )73.5%( مقدارها 
ال�سخ�سية  �سمة  ثم  الدرا�سة،  عينة  من   )6.62%( مئوية  بن�سبة 
الدرا�سة.وبالن�سبة  )%4.64( من عينة  بن�سبة مئوية   ISTJ&ESFJ

جوهري  وبفارق  انت�ساراً  اأقل  جاءت  فقد  ال�سخ�سية  ال�سمات  لبقية 
وجود  ال�سوؤال  هذا  نتائج  واأ�سارت  لها.كما  متوقع  هو  ما  عن 
بين   )α= 0.05( دللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  علاقة 
ال�سخ�سية  لل�سمات  المتوقعة  التكرارات  وبين  والم�ساهدة  التكرارات 
انت�سارا  الكثر  ال�سخ�سية  ال�سمات  جاءت  حيث  الزوجات،  لدى 
مقدارها  مئوية  بن�سبة   ESTJ ال�سخ�سية  �سمة  الآتي:  للترتيب  وفقا 
)%84.1( من عينة الدرا�سة، ثم �سمة ال�سخ�سية ISTJ بن�سبة مئوية 

)%5.3( من عينة الدرا�سة، ثم �سمة ال�سخ�سية ESFJ بن�سبة مئوية 
)%2.65( من عينة الدرا�سة.وبالن�سبة لبقية ال�سمات ال�سخ�سية فقد 

جاءت اأقل انت�سارا وبفارق جوهري عن ما هو متوقع لها.
وقد تعود هذه النتيجة الى الدور الذي يقوم به الأزواج، والى 
المهام التي تعزى اإليهم التي توؤثر على ال�سمات ال�سخ�سية للاأزواج.
 ESTJ التف�سيل  وهو  الأزواج،  بين  �سائدة  �سمة  النتائج  فاأظهرت 
هذا  �ساحب  يتميز  حيث   ، الحا�سم(  المفكر/  الح�سي/  )المنفتح/ 
مع  تعامله  في  انب�ساطي  ومنها،  ال�سفات  من  بمجموعة  التف�سيل 
وي�ستخدم  المعلومات،  تلقي  الخم�س في  على حوا�سه  يعتمد  النا�س، 
المبادئ  من  وا�سحة  مجموعة  ولديه  القرارات،  اتخاذ  في  عقله 
والمعتقدات التي يوؤمن بها ويعمل وفقا لها، ولديه قدرة عاليه على 
وتتوافق  م�سوؤول،  يكون  ان  ويحب  عليه،  العتماد  ويمكن  التنظيم، 
 Walsh,( الزوجة  الزوج/  به  يت�سف  ان  يجب  ما  مع  ال�سفات  هذه 

. )2013

ومميزات  خ�سائ�س  �سوء  في  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن 
تتداخل  حيث  البع�س،  بع�سهم  مع  الأزواج  يعي�سها  التي  المرحلة 
الزوج  من  كل  �سخ�سية  في  توؤثر  التي  المتغيرات  من  العديد  فيها 
اأو العاطفية،  اأو الجتماعية،  النف�سية،  اأو الزوجة �سواءً من الجوانب 
من  بالعديد  تتميز  التي  العمرية  المرحلة  خ�سائ�س  حيث  من  اأو 
والجتماعي،  الفكري  بالن�سج  يتميزون  حيث  الج�سمية،  التغيرات 
في�سبح لديهم الرغبة في النفتاح على كل �سيء لعتقادهم اأن ذلك 
اأن  كما  بينهما،  التوافق  وتحقيق  ال�سوية،  الأ�شرة  بناء  في  يفيدهم 
الزوجين ي�سعون دائماً اإلى اإقامة العلاقات الجتماعية مع الآخرين، 
اأبنائهم على حب الآخرين وهذا يجعلهم يميلون  والهتمام بتن�سئة 

اإلى التف�سيل المنفتح.
متطلبات  توفير  اإلى  زواجهم  بداية  منذ  الزوجين  ي�سعى  كما 
الزواج، وتحقيق الجوانب العاطفية التي تطغى على علاقة الزوجين 

جدول )10( 
 نتائج اختبار مربع كاي لحسن مطابقة التكرارات المشاهدة للسمات الشخصية لتكراراتها المتوقعة للزوجات

ال�سمات♦الرتبة♦
ال�سخ�سية

التكرار♦
الملاحظ

الن�سبة♦
المئوية

التكرار♦
الباقي♦الباقيالمتوقع

الدلالة♦درجة♦الحرية♦كا2♦المح�سوبةالمعياري
الاإح�سائية

1ESTJ12784.113.7113.333.1287936.9992710

2ISTJ85.313.7-5.7-1.66672.3715328510

3ESFJ42.6513.7-9.7-2.83636.8678832110

4ISTP21.3213.7-11.7-3.42119.991970810

5ESTP21.3213.7-11.7-3.42119.991970810

6ESFP21.3213.7-11.7-3.42119.991970810

7ENFP21.3213.7-11.7-3.42119.991970810

8ISFJ10.6613.7-12.7-3.713511.772992710

9INFP10.6613.7-12.7-3.713511.772992710

10ENTP10.6613.7-12.7-3.713511.772992710

11ENTJ10.6613.7-12.7-3.713511.772992710

151100151001033.298110الكلي
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أ. آمنة مصطفى الحواريالسمات الشخصية وعلاقتها بالتوافق الأسري لدى عينة من المتزوجين في محافظة إربد 

اأ�س�س الحب والحترام  البع�س، وبناء هذه العلاقة على  ببع�سهما 
�سخ�سية  في  توؤثر  العوامل  هذه  جميع  فاإن  وبالتالي  والمودة، 
الوقت  الح�سي.وفي  التف�سيل  اإلى  يميلون  يجعلهم  مما  الزوجين، 
نف�سه، فاإن الزوج والزوجة دائماً يفكرون بكافة المجالت المتعلقة 
توفير  وكيفية  ال�ستقلالية،  كيفية  تت�سمن  والتي  بحياتهم، 
العلاقات  واإن�ساء  المجتمع،  مع  والندماج  المادية،  المتطلبات 
الأبناء  بتربية  ومراراً  تكراراً  والتفكير  الآخرين،  مع  الجتماعية 
وتن�سئتهم تن�سئة �سوية، وهذا يجعلهم يميلون اإلى التف�سيل المفكر.

عن  ينف�سلان  عندما  والزوجة  الزوج  اأن  الباحثة  وترى 
اأ�شرهم، وي�ستقلون كاأ�شرة واحدة، يحاولن وب�سكل دائم، وخا�سةً 
اأ�سبح  كونه  وذلك  حياتهما،  في  الحا�سمة  القرارات  اإتخاذ  الزوج 
م�ستقلًا بحياته، ووواثقاً من نف�سه اأكثر، ولعتقاده باأنه اأ�سبح ذو 
م�سوؤولية كبيرة، ويتحمل اأعباء اإ�سافية لم تكن موجودة من قبل، 

لذلك يميلون الأزواج اإلى التف�سيل الحا�سم باأغلب الأحيان.
ويليه التف�سيل ISTJ )المتحفظ/ الح�سي/ المفكر/ الحا�سم( 
، حيث يتميز �ساحب هذا التف�سيل بمجموعة من ال�سفات ومنها، 

متحفظ في تعامله مع النا�س، يعتمد على حوا�سه الخم�س في تلقي 
القرارات،  التفكير المنطقي الن�ساني في اتخاذ  المعلومات، ي�ستخدم 
وياأخذ م�سوؤولياته بجدية، واعي ويقظ لم�ساعر النا�س وردود فعلهم، 
ان  يجب  ما  مع  ال�سفات  هذه  وتتوافق  بالخرين،  ويهتم  ولطيف 

. )Pearman & Albritton, 2010( يت�سف به الزوج/ الزوجة
باأن  المتحفظة،  ال�سخ�سية  ب�سمة  يتعلق  فيما  الباحثة  وترى 
على  متحفظين  يكونوا  الزواج  بداية  في  وخا�سةً  الأزواج،  بع�س 
علاقتهم مع بع�سهم البع�س، وفيما يتعلق بجوانب حياتهم، وخا�سةً 
اأمام الآخرين الذين ل يعدون من الأ�سدقاء اأو الأقارب، فيحاولون 
اأحداث،  من  معهم  يح�سل  بما  التحدث  وعدم  البيت،  اأ�شرار  كتمان 
بحاجة  وباأنهم  حياتهم،  على  �سيوؤثر  ذلك  باأن  لعتقادهم  وذلك 
اإلى المزيد من الوقت للتاأقلم على و�سعهم الجديد، لذلك يميلون اإلى 

التف�سيل المتحفظ.
م�ستوى♦♦◄ “ما♦ وهو:  الثاني،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة  ثانياً: 

التوافق♦الاأ�شري♦لدى♦الازواج♦والزوجات♦في♦محافظة♦اإربد”؟♦فقد تم 
ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لبعاد مقيا�س 

التوافق الأ�شري لدى الزواج والزوجات، والجدول )11( يبين ذلك.
جدول )11( 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد مقياس التوافق الأسري من جهة الأزواج والزوجات

♦رقم
البعد

♦التوافق♦الاأ�شري
واأبعادها

من♦جهة:♦

الزوجةالزوج

الانحراف♦الو�سط♦الح�سابيالرتبة
الانحراف♦المعياريالو�سط♦الح�سابيالرتبةالمعياري

34.18.7524.25.65توافق الزوج-الزوجة1

43.94.6043.95.56توافق الأبناء-الأبناء2

24.231.0034.22.67توافق الزوجان-الأبناء3

14.34.6414.33.61توافق الأ�شرة-المحيط الخارجي4

4.170.5224.180.427 الكلي للمقيا�س

والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   )11( الجدول  يو�سح 
الزواج  جهة  من  الأ�شري  التوافق  مقيا�س  لبعاد  المعيارية 
والزوجات، حيث اأظهرت النتائج ان المتو�سطات الح�سابية للاأزواج 
الح�سابية  بالمتو�سطات  مقارنة   )4.34  -  3.94( بين  تراوحت 
للزوجات التي ترواحت بين )3.95-4.33( ، حيث ح�سل بُعد توافق 
الأ�شرة بالمحيط الخارجي على المرتبة الأولى، وح�سل على المرتبة 

الرابعة والأخيرة بُعد توافق الأبناء مع الأبناء داخل الأ�شرة.
الأزواج  بين  العلاقة  �سوء  في  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن 
حاجات  اإ�سباع  العلاقة  هذه  خلال  من  ي�سعون  والتي  والزوجات، 
تر�سيخ  اإلى  ذلك  يوؤدي  مما  لهم،  النفعالية  والحاجات  الأ�شرة، 
المتبادلة  الثقة  وتنمية  الأ�شرة،  تجاه  بالم�سوؤولية  الإح�سا�س 
وال�سعور  ال�سعادة  توفير  اإلى  يوؤدي  وهذا  والزوجات،  الأزواج  بين 
بال�ستقرار من قبل الأزواج والزوجات خا�سةً، وكافة اأفراد الأ�شرة 

عامةً، وبالتالي تكوين اأ�شرة متوافقة.
بالإ�سافة اإلى ذلك، ي�سعى الآباء والأمهات اإلى تعليم اأبنائهم 
القيام  في  والتعاون  بينهم،  فيما  الفعالة  والنقا�س  الحوار  اأ�ساليب 

ويقوم  بها،  القيام  الأبناء  اأحد  على  ت�سعب  التي  الأمور  بمختلف 
الآباء والأمهات بذلك بناءً على ما حث عليه الدين الإ�سلامي، ووفقاً 
يحاولون  والأمهات  الآباء  نرى  لذلك  مجتمعنا،  وعادات  لتقاليد 
اللتزام  على  وحثهم  الح�سنة،  التربية  وتربيتهم  اأولدهم،  تعليم 
وتحمل الم�سوؤولية، واحترام الكبير والعطف على ال�سغير، والتعاون، 
في  ت�ساعد  جميعها  العوامل  وهذه  يحتاج،  لمن  الم�ساعدة  وتقديم 

تحقيق التوافق الأ�شري ال�سوي.
اإليه الأ�شرة في  النتيجة في �سوء ما ت�سعى  ويمكن عزو هذه 
بناء علاقات اجتماعية مع الآخرين، وفتح باب التعارف اإن كان مع 
اأجواء  الأ�شرة تعي�س في  اأو غيرهم، فهذا يجعل  الأقارب  اأو  الجيران 
النفعالي،  الدعم  الأ�شرة  اأفراد  لدى  وينمي  وتعاونية،  اجتماعية 
ينعك�س  وهذا  الآخرين،  مع  الجتماعية  العلاقات  بناء  لهم  ويتيح 

على توافق الأ�شرة داخلياً وخارجياً.
 Trute, et al,( واآخرون  ترتي  درا�سة  نتيجة  مع  وتختلف 
التي   ،  )Matthew, et al, 2013( واآخرون  ماثيو  ودرا�سة   ،  )2012

اأظهرت نتائجها اأن م�ستوى التوافق الأ�شري لدى اأفراد عينة الدرا�سة 
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جاء بدرجة متو�سطة.
ثالثاً: للاإجابة عن ال�سوؤال الثالث، وهو: »هل♦توجد♦علاقة♦♦◄

♦)α♦≤0.05( الدلالة♦ م�ستوى♦ عند♦ اإح�سائية♦ دلالة♦ ذات♦ ارتباطية♦
الزوجين♦في♦ ال�سخ�سية♦بين♦ و�سمات♦ الاأ�شري♦ التوافق♦ م�ستوى♦ بين♦
 )Pearson( محافظة♦اإربد؟♦” فقد تم ح�ساب معامل ارتباط بير�سون
بين م�ستوى التوافق الأ�شري من جهة وم�ستوى كل �سمة من ال�سمات 

ال�سخ�سية من جهة اأخرى والجدول )12( ، يبين ذلك.
جدول )12( 

 قيم معامات ارتباط بيرسون بين مستوى التوافق الأسري والسمات الشخصية

الدلالة♦الاإح�سائيةمعامل♦الارتباطال�سمات♦ال�سخ�سيةالتوافق♦الاأ�شري♦وابعاده

توافق الزوج- الزوجة

0.070.11المنفتح/ المتحفظ

0.120.08ح�سي/ حد�سي

*0.480.01مفكر/ وجداني

0.210.12حا�سم/ تلقائي

توافق الأبناء-الأبناء

0.180.26المنفتح/ المتحفظ

0.220.52ح�سي/ حد�سي

0.090.31مفكر/ وجداني

0.160.23حا�سم/ تلقائي

توافق الزوجان-الأبناء

0.280.19المنفتح/ المتحفظ

0.110.06ح�سي/ حد�سي

0.260.45مفكر/ وجداني

0.080.22حا�سم/ تلقائي

توافق ال�شرة-المحيط 
الخارجي

0.170.40المنفتح/ المتحفظ

0.02*0.63ح�سي/ حد�سي

0.270.36مفكر/ وجداني

0.160.39حا�سم/ تلقائي

يلاحظ من الجدول )12( وجود علاقة ارتباطية دالة اإح�سائيًا 
عند م�ستوى الدللة )α=0.05( بين بُعد توافق الزوج والزوجة و�سمة 

ال�سخ�سية )مفكر/ وجداني( لدى الزواج.
كما لوحظ وجود علاقة ارتباطية دالة اإح�سائياً عند م�ستوى 
الدللة )α=0.05( بين بُعد توافق ال�شرة-المحيط الخارجي و�سمة 

ال�سخ�سية )ح�سي/ حد�سي( لدى الزواج.
الزوج  توافق  بُعد  بين  ارتباطية  علاقة  وجود  عزو  ويمكن 
اأن  اإلى  الزواج  لدى  وجداني(  )مفكر/  ال�سخ�سية  و�سمة  والزوجة 
والمنطق،  التفكير  على  بقدرتهم  يتميزون  ال�سمة  هذه  اأ�سحاب 
ال�ستراتيجيات  وا�ستخدام  الحلول  و�سع  على  قدرتهم  وبالتالي 
التحكم  اإلى  بالإ�سافة  الآخر،  الطرف  مع  للتعامل  المنا�سبة 
التوتر  عن  بعيداً  وال�سائبة  ال�سليمة  القرارات  واتخاذ  بالنفعالت، 
التي  ال�سمات  من  وهذه  العتباطية،  الأحكام  واإ�سدار  والت�شرع، 
الأُ�سلوب  في  التميز  اإلى  يقودها  مما  المفكرة  ال�سخ�سية  بها  تتمتع 

من خلال التعامل مع المواقف والمثيرات التي تعتر�سها من خلال 
التفكير المتاأني في الحلول، وهذا ينعك�س على علاقة الأزاوج ب�سكل 

اإيجابي، مما يحقق بذلك توافقاً بينهما.
وترى الباحثة اأن ال�سمة ال�سخ�سية لها تاأثير قوي ووا�سح في 
في  والنخراط  واأعماله،  بمهامه  القيام  على  الزوجة  الزوج/  قدرة 
البيئة الأ�شرية، للو�سول اإلى م�ستوى جيد من التوافق الأ�شري، حيث 
اإن ال�سمة ال�سخ�سية لها دور وتاأثير مبا�شر فيما ي�سدر عن الزوج/ 

الزوجة من �سلوكات مختلفة، تعك�س مدى التوافق الأ�شري.
ويمكن تف�سير وجود علاقة ارتباطية بين بُعد توافق الأ�شرة-
المحيط و�سمة ال�سخ�سية )ح�سي/ حد�سي( لدى الزواج، اإلى اأن دور 
الأزواج )الزوج/ الزوجة( كم�سوؤولين عن الأ�شرة، ي�سعون دائماً اإلى 
اإن�ساء العلاقات مع الآخرين، ولكن بحدود معينة ير�سمونها لأنف�سهم 
ولأ�شرتهم بما ل ي�سبب م�سكلات بينهم وبين الأبناء والأقارب، كما 
اأن الأزواج يفكرون دائماً بم�ستقبل الأ�شرة وبما �ستفيدهم العلاقات 

مع الآخرين في حياتهم الأ�شرية والجتماعية.
الأردنية  الأ�شرة  طبيعة  اإلى  النتيجة  هذه  عزو  يمكن  كما 
العلاقات  دائرة  وتو�سعة  الآخرين،  مع  وا�سعة  علاقات  تكوين  في 
والرغبة في  للاآخرين،  تتميز بحبها  الأردنية  الجتماعية، فالأ�شرة 

التفاعل معهم في ال�شراء وال�شراء.
ال�سخ�سية  ال�سمة  اأ�سحاب  مميزات  اأن  الباحثة  وترى 
النقا�س  باب  فتح  في  دائماً  يرغبون  تجعلهم  حد�سي(  )ح�سي/ 
قد  لذلك  ذلك،  اتجاه  بمخاوف  ال�سعور  دون  الآخرين  مع  والحوار 
�سيوؤدي  ذلك  اأن  منهم  واعتقاداً  اإدراكاً  ذلك،  اإلى  الأزواج  ي�سعى 
والمحبة  والتوا�سل  التفاهم  قوامها  �سوية  اأ�شرة  بناء  اإلى 
عن  الم�سوؤولون  باأنهم  غالباً  ي�سعرون  قد  باأنه  وخا�سةً  والمودة، 
اأ�شرتهم،  على  الحفاظ  الم�سوؤولية  هذه  عليهم  وتحتم  الأ�شرة،  هذه 

اآمن. الأمان لها �سمن مجتمع  وتوفير 
اأ�سحاب  اأن   )Myers, et al, 2003( واآخرون  مايرز  ويوؤكد 
تكوين  في  برغبتهم  يتميزون  حد�سي(  )ح�سي/  ال�سخ�سية  ال�سمة 

العلاقات، ويعي�سون واقعهم بعيداً عن الخيال.

التوصيات
الباحثة♦ اإليه♦من♦نتائج،♦تو�سي♦ التو�سل♦ اإلى♦ما♦تم♦ ا�ستناداً♦

بما♦ياأتي:♦
1♦ لدى . الأ�شري  التوافق  لرفع م�ستوى  برامج مخت�سة  اإعداد 

الزوجين.
2♦ والتنمية . الأ�شرة  مراكز  قبل  من  متخ�س�سين  تدريب 

الجتماعية على تنمية التوافق الأ�شري وربطه بال�سمات ال�سخ�سية 
لدى الزوجين.

3♦ اإجراء درا�سات اأخرى تتناول ال�سمات ال�سخ�سية وعلاقتها .
بمتغيرات اأخرى متعلقة بالتوافق ب�سكل عام.
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الملخص: 
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الجتماعي المدرك متعدد الأبعاد )MSPSS( عبر الجن�س لدى طلبة 
الجامعات الفل�سطينية، وا�ستخدم المنهج الو�سفي، ولتحقيق اأهداف 
الدرا�سة ا�ستخدم مقيا�س زيميت واآخرون )Zimet et al )1988. ووزع 
بواقع  وطالبة  طالباً   )383( بلغت  عنقودية  ع�سوائية  عينة  على 
النماذج  التحقق من تقدير  )125( طالب و )258( طالبة، وبهدف 
 )Mplus.7( من خلال برنامج )WLSMV( العاملية ا�ستخدمت طريقة
تحقق  اإذ  الجن�س،  عبر  القيا�س  تكافوؤ  تحقق  اإلى  النتائج  واأ�سارت   ،
التكافوؤ ال�سكلي والمتري والتدريج اأو القوي، وجاءت قيم الفرق بين 
 ،Chen )2007( وفقاً لمحك �سن )Δ ≤.01( موؤ�شرات المطابقة اأقل من
للمقيا�س  الثلاثية  العاملية  البنية  تحقق  النتائج  اأظهرت  قد  كما 
العاملي  التحليل  على  اعتماداً  وذلك  له،  النظري  للاإ�سا�س  وفقاً 
موؤ�شرات  اأظهرت  اإذ   )CFA( والتوكيدي   )EFA( ال�ستك�سافي  ب�سقيه 
مطابقة التحليل العاملي التوكيدي قيماً عالية وفقاً لمحكات القبول 
 χ2= 94.745*, df=51, RMSEA=.047, الآتي:  النحو  )على  جاءت 
ال�سدق  الدرا�سة تحقق  نتائج  اأظهرت  ، كما   )CFI=.997, TLI=.996

الت�ساق  تحقق  عن  النتائج  وك�سفت  التمايزي،  وال�سدق  التقاربي 
ماكدونالد  على معامل  اعتماداً  وذلك   )MSPSS( الداخلي لمقيا�س 
 )MSPSS( واأو�ست الدرا�سة بتطبيق مقيا�س ، ).اأوميجا بقيمة )906
خ�سو�ساً  الفل�سطينية  الجامعات  طلبة  على  اللاحقة  الدرا�سات  في 

التي تهدف اإلى التحقق من الفروق بين الجن�سين.
الكلمات♦المفتاحية: تكافوؤ القيا�س، الدعم الجتماعي المدرك، 

مقيا�س )MSPSS( ، طلبة الجامعات الفل�سطينية. 
Abstract: 

The study aims at ascertaining the measurement 
invariance or equivalence of the multidimensional 
scale of perceived social support MSPSS via sex among 
Palestinian university students. The researchers 
employed the descriptive approach. Thus, to achieve 
the objectives of the study, we used the scale of Zimet 
et al. (1988) which was distributed to a random cluster 
sample of 383 students with 125 students and 258 
female ones. In order to ascertain the estimation of 
factor models, WLSMV was used through Mplus.7. 
The results indicate that the measurement invariance 
or equivalence can be achieved across sex, with 
Configural invariance, Metric Invariance, and Scalar 
or Strong invariance. Moreover, the values of the 
difference between matching indicators were less than 
Δ ≤ .01, according to Chen (2007). The results have 
also shown the attainment of the tripartite structure in 
accordance with the theoretical basis, depending on the 
Exploratory Factor Analysis: EFA and confirmatory 
factor analysis (CFA). The conformity indicators 
showed high valuable values in accordance with the 

admission to the χ2= 94.745*, df=51, RMSEA= .047, 
CFI= .997, TLI= .996. As the results of the study 
revealed convergent validity and discriminant validity, 
the results revealed the achievement of internal 
consistency of Scale MSPSS, depending on the method 
of McDonald's Omega coefficient worth 0.906. In a 
word, the study recommends the application of scale 
MSPSS in future studies on the Palestinian university 
students, especially those which aim to ascertain 
validation gender differences. 

Key words: Measurement invariance or 
equivalence, perceived social support, Scale (MSPSS), 
Palestinian university students. 

المقدمة:
بكادرها  اهتمامها  قدر  على  المجتمعات  تقدم  يتوقف 
اأن ت�سهم  القوى التي يمكن  اأهم  الب�شري، ولعل طلبة الجامعات من 
الجامعي  الطالب  اأداء  اأن  �سك  ول  ونه�سته،  المجتمع  تقدم  في 
وتح�سيله يتوقف ب�سكلٍ كبيٍر على تكيفه النف�سي والجتماعي، فقد 
اأكدت درا�سات حديثة وجود ارتباط �سلبي بين �سوء التكيف النف�سي 
و الإنجاز الأكاديمي لدى طلبة الجامعات )انظر على �سبيل المثال: 

 . )Zada et al. , 2021; Morales-Rodríguez et al. , 2020

ت�سهم  التي  العوامل  اأهم  من  يعتبر  الجتماعي  الدعم  ولعل 
اأ�سارت  فقد  لديهم،  النف�سية  ال�سحة  وتح�سين  الأفراد  تكيف  في 
مجموعة من الدرا�سات اإلى اأنّ تلقي الأفراد للدعم الجتماعي ي�ساعد 
الأثار  التقليل من  اإذ يعمل على  النف�سية لديهم،  ال�سحة  في تح�سين 
ال�سلبية للم�سكلات النف�سية مثل: القلق، والكتئاب، وال�سعور بالوحدة 
 Hannan et al. , 2016; Denis et :النف�سية )انظر على �سبيل المثال

 . )al. , 2015; Stewart et al. , 2014

متعددة  ظاهرة  اأنه  على  الجتماعي  الدعم  اإلى  ويُنظر 
لل�سخ�س،  الجتماعي  ال�سياق  على  تعتمد  الأبعاد؛ لأنها 
اأخرى  وعوامل  ال�سخ�سية،  والقيم  الجتماعية،  التن�سئة  وعملية 

 . )Dambi et al. , 2018(
وثمة اتفاق في الآراء بين الباحثين على اأنّ الدعم الجتماعي 
 Abraido-Lanza,( الأفراد  بين  العلاقات  من  نوع  على  ينطوي 
Zimet et al. , 1988 ;2004(، وهو يتعلق باعتقاد الفرد باأنه يحظى 

من  جزء  وهو  الآخرين،  قبل  من  والحب  والتقدير  والدعم  بالرعاية 
 . )Jalali-Farahani et al., 2018( سبكة العلاقات الجتماعية�

ويتاأثر الدعم الجتماعي بالأ�سا�س الذي يقوم عليه من حيث 
نوع الدعم وم�سدره من جهة واإتجاهه من جهة اأخرى، وينظر اإلى 
 De Bardi et( نوع الدعم وم�سدره على اأنه حجم �سبكة الدعم ككل
المدرك.  الجتماعي  بالدعم  يرتبط التجاه  ، في حين   )al. , 2016

الدعم  �سبكات  قبل  من  لل�سخ�س  المقدمة  الم�ساعدة  يُعتبر  فالأول 
الذي  الفرد  بت�سور  يرتبط  الثاني  اأنّ  حين  في  ككل،  الجتماعي 
 Jalali-Farahani( يتلقى الدعم فيما يتعلق بر�ساه عن ما يحتاجه

 .)et al. , 2018

ويورد الأدب ال�سيكولوجي تعريفات متعددة للدعم الجتماعي 
اإذ ي�سار اإليه على اأنه عملية نف�سية اجتماعية تنطوي على متغيرات 



79

تكافؤ القياس لمقياس الدعم الاجتماعي المدرك متعدد الأبعاد
الفلسطينية الجامعات  طلبة  لدى  الجنس  أ. عبد الرحمن أحمد طموني(MSPSS) عبر 

محددة )Trejos-Herrera et al. , 2018( ، كما وينظر اإليه على اأنه 
 )Cao et al. , 2014( توفر الأ�سخا�س الذين يمكن العتماد عليهم
كل  اإلى  الجتماعي  الدعم  ي�سير   Cohen  )2004( لكوهن  ووفقاً   ،
�سبكة  من  ت�ستمد  التي  النف�سية  اأو  المعلوماتية  اأكانت  �سواءً  المواد 
العلاقات الجتماعية التي يمكن للفرد العتماد عليها في التعامل 

مع ال�سغوط النف�سية. 
بناءً على ما تقدم، وفي �سوء الأهمية البالغة للدعم الجتماعي 
في تح�سين ال�سحة النف�سية لدى الأفراد؛ كان من ال�شروري تطوير 
قيا�سه مع مراعاة مجالته، وهذا ما  قادر على  مقيا�س مو�سوعي 
الف�سل  يرجع  Zimet et al. والذي   )1988( واآخرون  به زيميت  قام 
الأبعاد  متعدد  المدرك  الجتماعي  الدعم  مقيا�س  تطوير  في  له 
الوليات  الطلبة الجامعين في  )MSPSS( فقد طّبقه على عينة من 
واأظهر بنية  عام،   ) 22  -  17( بين  ما  اأعمارهم  تراوحت  المتحدة 
الأ�شرة،  المهمين،  )الآخرين  هي:  عوامل  ثلاثة  من  مكونة  عاملية 
الوليات  الدرا�سات في  من  اأكدت مجموعة  بعد  وفيما   ، الأ�سدقاء( 
المتحدة دعم البنية العاملية الثلاثية للمقيا�س على الطلبة الجامعين 
Dahlem et al. , 1991; Kazarian & Mc-  اانظر على �سبيل المثال:

 . )Cabe, 1991; Zimet et al. , 1990

للمقيا�س  العاملية  للبنية  الدرا�سات  تلك  دعم  غرار  وعلى 
الجتماعي  الدعم  مقيا�س  اأظهر  الما�سية؛  ال�سنوات  مدار  وعلى 
وثبات عالية،  موؤ�شرات �سدق   ،  )MSPSS( الأبعاد  المدرك متعدد 
وتوافقت نتائج الدرا�سات حول العلم مع البنية النظرية للمقيا�س، 
الأفراد بما في ذلك طلبة الجامعات  حتى على عينات مختلفة من 
 )Ermis-Demirtas et al. , 2018; Talwar & Rahman, 2013(
الرعاية  ومقدمي   ،  )Sharif et al. , 2021( الحوامل  والن�ساء   ،
 Aloba et al. ,( والمراهقون   ،  )Wang et al. , 2021( الأ�شرية 
ال�سلل  في  الم�سابون  ال�سينين  الأطفال  اأمور  واأولياء   ،  )2019

 )et al. , Lee 2017( والمعلمون ، )Wang et al. , 2017( الدماغي
 . )Stanley et al. , 1998( وكبار ال�سن

الثقافات  م�ستوى  على  وا�سعاً  قبولً  في  المقيا�س  حظي  كما 
المختلفة فقد ترجم اإلى عدة لغات منها على �سبيل المثال: الرو�سية 
 ، )De Maria et al. , 2018( اليطالية ، )Pushkarev et al. , 2020(
 ، )Denis et al. , 2015( الفرن�سية ، )Cobb & Xie, 2015( الإ�سبانية
 Bagherian-Sararoudi( الفار�سية ، )Adamczyk, 2013( البولندية
 Eker et al. ,( التركية ، )Park et al. , 2012( الكورية ، )al. , 2013

2000( ، ال�سينية )Chou, 2000( وغيرها، حيث اأجرى دامبي واآخرون 

)2018( Dambi et al. مراجعة منهجية اإلى )70( من الدرا�سات التي 

تحققت من الخ�سائ�س ال�سيكومترية لمقيا�س )MSPSS( كان منها 
قد ترجم المقيا�س على )22( لغة مختلفة. 

وعلى الرغم من النت�سار الوا�سع لمقيا�س )MSPSS( وترجمته 
قليلًا  عدداً  اإل  يوجد  ل  اأنه  اإل  الثقافات  من  العديد  م�ستوى  على 
على  وهي:  العربية  اللغة  اإلى  المقيا�س  ترجمت  التي  الدرا�سات  من 
المراهقين العرب في اأمريكا )Ramaswamy et al. , 2009( ، والن�ساء 
العربيات المهاجرات في اأمريكا )Aroian et al. , 2010( وعينة من 
، وطلبة المرحلة   )Merhi & Kazarian, 2012( للبنان  المجتمع في 
ذوي  الأطفال  ( واأمهات  Al-Daasin, 2017( الأردن  في  الثانوية 
 . )Ebrahim & Alothman, 2022( الإعاقات النمائية في ال�سعودية

)MSPSS( وحتى يومنا  الوا�سع لمقيا�س  الرغم من النت�سار  وعلى 
التحقق من خ�سائ�سها  منه تم  فل�سطينية  ن�سخة  توجد  ل  الحا�شر 
ال�سيكومترية، اإذ اأنّ التحقق من الخ�سائ�س ال�سيكومترية للمقايي�س 
للمقارنة  ا�سا�سياً  �شرطاً  يعّد  المختلفة،  الثقافات  عبر  عام  ب�سكلٍ 
عبر  القيا�س  تكافوؤ  من  التحقق  ويعتبر  كما  الدرا�سات،  نتائج  بين 
المجموعات �شرط اأ�سا�سي ومنطقي لإجراء مقارنات مو�سوعية بين 

 . )Vandenberg & Lance, 2000( المجموعات
على  واإنت�ساره   ،  )MSPSS( لمقيا�س  الوا�سع  القبول  ولعل 
من تكافوؤ  التحقق  اإلى  الباحثين  من  مجموعة  دفع  العالم؛  م�ستوى 
قيا�سه عبر مجموعات مختلفة وخ�سو�ساً الجن�س، منها: في رومانيا 
واإ�سبانيا   ،  )Islam, 2021( وبنغلادي�س   ،  )Alexe et al. , 2021(
 )Laksmita, et al. , 2020( واإندوني�سيا ، )Calderón et al. , 2021(
 )Wang et al. , 2017( وال�سين ، )Aloba et al. , 2019( ونيجيريا ،

 . )Osman et al. , 2014( واأمريكا ،
غير اأنه وعلى الرغم من اأنّ المقيا�س م�سى على تطويره اأكثر 
من  تحققت  واحدة  عربية  درا�سة  توجد  ل  اأنه  اإل  عاماً  ثلاثين  من 
اأنه  اأو حتى عبر مجموعات مختلفة، كما  تكافوؤ قيا�سه عبر الجن�س 
Mea- )للى الرغم من ظهور مفهوم ثبات القيا�س اأو تكافوؤ القيا�س 
من  اأكثر  قبل  الأدب  في   )surement invariance or equivalence

حوالي خم�سين عام )Meredith, 1964( ، اإل اأنّ درا�سات التحقق من 
ما  العربي  الوطن  في  والتربوية  النف�سية  للمقايي�س  القيا�س  تكافوؤ 

زالت ل تتعدى الع�شرين درا�سة– في حدود اإطلاع الباحث-. 
باللغة  القيا�س  تكافوؤ  اأو  القيا�س  م�سطلح ثبات  اإلى  وي�سار 
 )Measurement invariance or equivalence( بــ  النجليزية 
ولي�س  القيا�س  بتكافوؤ  الحالية  الدرا�سة  في  اإليه  الإ�سارة  و�سيتم 
اأننا  الكريم ويظن  القارئ  الأمور على  لكي ل تختلط  القيا�س  ثبات 
نتحدث عن ما يُعرف بالثبات اأو الموثوقية )Reliability( ، بالمعنى 
على  الأفراد  من  مجموعة  درجات  يتعلق بات�ساق  والذي  التقليدي 
 Gregory,( اأخرى  منا�سبات  في  تطبيقه  اأوُعيد  اإذا  معين  مقيا�س 
 Measurement invariance or( بينما يتعلق تكافوؤ القيا�س . )2014

العاملية  للبنية  ال�سيكومترية  الخ�سائ�س  تقييم  في   )equivalence

اأنّ البنية العاملية  عبر مجموعات مختلفة، ويهدف اإلى التحقق من 
Put- )هها نف�س المعنى عبر المجموعات اأو عبر القيا�سات المتكررة 
 Measurement( ويعرف تكافوؤ القيا�س ، )nick & Bornstein, 2016

 lack of bias( “)عدم التحيز/  : باأنه   )invariance or equivalence

و  لتعريف هورن  ، ووفقاً   “))Meredith & Millsap, 1992, p. 209

“ اأنّ  هو  القيا�س  تكافوؤ  فاإن   Horn & McArdle ) 1992( ماكاردل 
القيا�سات ت�سفر عن مقايي�س من نف�س ال�سمات” )p. 117( ، اأو بعبارة 
اأخرى يمكن تعريف تكافوؤ القيا�س باأنه: قدرة المقيا�س على تحقيق 
عبر  المفهوم بالإتفاق  نف�س  قيا�س  في  ال�سيكومترية  الخ�سائ�س 
تكافوؤ  اأنّ تحقق  يعني  وهذا   ،  )Millsap, 2012( مجموعات مختلفة 
اإجراء  الناتجة بين تلك المجموعات عند  الفروق  اأنّ  من  القيا�س ي�سّ
ال�سمة  من  مجموعة  كل  تملكه  الذي  المقدار  اإلى  ترجع  المقارنات 

المقا�سة ولي�س اإلى الفروق في البنية العاملية للمقيا�س. 
من  التحقق  جوانب  من  مهماً  اإجراءً  القيا�س  تكافوؤ  ويعتبر 
منا�سباً  المقيا�س  كان  اإذا  ما  يحدد  الإجراء  هذا  لأنّ  المقايي�س، 

 . )Brown, 2015( للا�ستخدام على مجموعات مختلفة
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الأداء  طريقة  مع  كبير  حدٍ  اإلى  يت�سابه  القيا�س  تكافوؤ  ولعل 
المتميز للمفردة )Differential item functioning: DIF( ، التي ترجع 
اإلى نظرية ال�ستجابة للمفردة )Item Response Theory: IRT( اإل 
ت�سترط  للمفردة  ال�ستجابة  نظرية  اأنّ  في  تكمن  بينهما  الفروق  اأنّ 
تكافوؤ  طريقة  تطلبه  ل  ما  وهذا   )Unidimensional( البعد  اأحادية 

 . )Millsap, 2012( القيا�س
البحاث  في  البحث  من  وا�سعاً  حيزاً  القيا�س  تكافوؤ  وياأخذ 
اأ�سا�سياً للمقارنة بين المجموعات،  ال�سيكومترية؛ لأنه يعتبر �شرطاً 
فمثلًا ينبغي التحقق من تكافوؤ القيا�س قبل المقارنة في مقدار �سمة 
ما )على �سبيل المثال: ما بين الذكور والإناث( ، اإذ اأ�سارت العديد من 
المجموعات  عبر  القيا�س  تكافوؤ  من  التحقق  �شرورة  اإلى  الدرا�سات 
 Hong( المختلفة منها مثلًا عبر مجموعات كل من: الذكور والإناث
et al. , 2003( ، الآباء الأمهات )Wang et al. , 2006( ، المجموعات 

المختلفة  الثقافات   ،  )Glanville & Wildhagen, 2007( العرقية 
�سبق فاإن  اإلى ما  ، اإ�سافة   ) Senese et al. , 2012; Little, 1997(
�سبيل  على  منها  اأخرى  حالت  في  ي�ستخدم  القيا�س  تكافوؤ  اختبار 
المثال، تكافوؤ القيا�س عبر الزمن )Widaman et al. , 2010( ، ذلك 
كما  الوقت،  مرور  مع  يتغير  اأنّ  يمكن  العاملية  البنية  تف�سير  لأنّ 
المقارنات  اإجراء  في  ال�شروع  قبل  حتى  �شروري  ا�ستخدامه  اأنّ 
التجريبية  و�سبه  التجريبية  الدرا�سات  في  والبعدية  القبلية 

 . )Nolte et al. , 2009(
تكافوؤ  لختبار  ت�ستخدم  �سائعة  م�ستويات  اأربعة  وهناك 
والتربوية  النف�سية  العلوم  في  الباحثين  يقوم  ما  وغالباً  القيا�س، 
Configur- ال�سكلي  الأول  الم�ستوى  التكافوؤ على  باإجراء  )االكتفاء 
 Scalar( )Putnick &( والثالث التدريج )Metric( والثاني المتري )al

Bornstein, 2016( وهذا♦ما♦قامت♦به♦الدرا�سة♦الحالية.♦وعلى♦النحو♦

الاآتي♦م�ستويات♦تكافوؤ♦القيا�ض:♦
)Configural Invariance( يق�سد ♦♦ التكافوؤ♦ال�سكلي  اأولاً:♦

Ob- اأو العبارات الم�ساهدة  اأن تت�سبع الموؤ�شرات  )االتكافوؤ ال�سكلي: 
served indicators/ items( على نف�س المتغيرات الكامنة )العوامل( 

بنف�س ال�سكل في المجموعات محل المقارنة، اأو بعبارة اأخرى يحدد 
هذا النوع من التكافوؤ ما اإذا كانت البنية العاملية تتكون من نف�س 
العدد من الموؤ�شرات والعوامل ب�سكل متكافئ عبر المجموعات محل 
المقارنة )Wang & Wang, 2020( . واإن عدم تحقق التكافوؤ ال�سكلي 
يعني اأنّ بنية الت�سبعات تختلف في المجموعات محل المقارنة، واأنّ 
اإحدى المجموعات ت�سبع على  اأو عبارة على الأقل في  هناك موؤ�شر 
اأكثر من  اأو  اأثنان  ب�سكل مزدوج على  ت�سبع  اأو ربما  عامل مختلف، 

العوامل. 
يق�سد ♦♦  )Metric Invariance( التكافوؤ♦المتري  ثانياً:♦

العوامل  على  العبارات  ت�سبعات  قيم  تُظهر  اأن  بالتكافوؤ المتري: 
كل  اإ�سهام  اأنّ  اأي  المقارنة،  محل  المجموعات  في  متماثلة  درجات 
المقارنة  محل  المجموعات  عبر  يتطابق  الكامن  العامل  في  عبارة 
)Wang & Wang, 2020( . واإن عدم تحقق التكافوؤ المتري يعني اأنّ 
قيم اإحدى الموؤ�شرات اأو العبارات غير متكافئ عبر المجموعات محل 

المقارنة. 
♦♦ Scalar or( القوي  التكافوؤ♦ اأو♦ تكافوؤ♦التدريج♦ ثالثاً:♦

Ob-( الملاحظة  الدرجات  اأنّ  اإلى  ي�سير   :  )Strong Invariance

 )latent scores( الكامنة  الدرجات  مع  ترتبط   )served scores

بدرجة متكافئة عبر المجموعات محل المقارنة، اأي اأنّ الأفراد الذين 
لديهم نف�س الدرجة على البنية الكامنة �سيح�سلون على نف�س الدرجة 
المجموعة  في  ع�سويتهم  عن  النظر  ب�شرف  الملاحظ  المتغير  على 
)Milfont & Fischer, 2010( . اإن عدم تحقق تكافوؤ التدريج يعني اأنّ 
اأفراد اإحدى المجموعات محل المقارنة اأو كلاهما تدرك الفقرة على 
نحو مختلف، واأنّ اختلاف الدرجات الملاحظة عن الدرجات الكامنة 
ل تعود اإلى اختلاف م�ستويات ال�سمة الكامنة لديهم بل اإلى انتمائهم 

اإلى مجموعة معينة. 
♦♦Strict or Re-( ياابعاً:♦التكافوؤ♦المت�سدد♦اأو♦تكافوؤ♦البواق

sidual Invariance( ويُ�سير التكافوؤ المت�سدد: اإلى اأنّ مجموع تباين 
ويتطلب  المقارنة،  محل  المجموعات  عبر  تتكافئ  القيا�س  اخطاأ 
على  الفقرات  ت�سبعات  من  كل  ت�ساوي  المت�سدد  بالتكافوؤ  الوفاء 
 )Residual( والبواقي   ،  )Error variance( الخطاأ  وتباين  العوامل 
بين  العملية  الممار�سة  في  وعادةً  المقارنة،  محل  المجموعات  في 
اختبار  اأو  المت�سدد  التكافوؤ  في  قليلًا  الهتمام  يكون  ما  الباحثين 
بل  اختباره  تتطلب  ل  التخ�س�سات  من  العديد  لأنّ  الخطاأ،  تباين 
تعتبر  ول  كما   ،  )Wang & Wang, 2020( �شروري  غير  وتعتبره 
لي�ست  المجموعات فهي  بين  المتو�سطات  لختبار  �شرطاً  البواقي 

 . )Vandenberg & Lance, 2000( جزءاً من العامل الكامن
ومن جانب اآخر اأجُريت مجموعة من الدرا�سات بهدف التحقق 
من الخ�سائ�س ال�سيكومترية لمقيا�س )MSPSS( منها: ما اعتمدت 
على التحليل العاملي ال�ستك�سافي )EFA( ، ومنها: ما اعتمدت على 
ال�سدق  ، ومنها: ما تحققت من   )CFA( التوكيدي  العاملي  التحليل 
ونورد  القيا�س،  تكافوؤ  من  تحققت  ما  ومنها:  والتمايزي،  التقاربي 

منها ما يلي: 
 Ebrahim & Alothman  )2022( الوثمان  و  اإبراهيم  قام 
لدى   )MSPSS( لمقيا�س  ال�سيكومترية  الخ�سائ�س  من  بالتحقق 
عينة مكونة من )606( من اأمهات الأطفال ذوي الإعاقات النمائية 
في ال�سعودية، واأ�سارت النتائج اإلى تحقق ال�سدق التقاربي وال�سدق 
 )CFA( التوكيدي  العاملي  التحليل  اأظهر  كما  للمقيا�س،  التمايزي 

موؤ�شرات عالية للنموذج الثلاثي الأبعاد.
تكافوؤ  Alexe et al.من   )2021( واآخرون  األيك�سي  وتحقق 
القيا�س للن�سخة الرومانية من مقيا�س )MSPSS( عبر الجن�س لدى 
عينة من نخبة الريا�سيين ال�سباب بلغت )812( منهم )381( ذكر 
اأنثى، واأظهرت النتائج تحقق تكافوؤ القيا�س عبر الجن�س،  و )431( 
التمايزي  وال�سدق  التقاربي  ال�سدق  تحقق  اإلى  النتائج  واأ�سارت 

للمقيا�س، وجاءت موؤ�شرات ثبات كرونباخ األفا اأكبر من )90.( .
القيا�س  تكافوؤ  التحقق من   Islam  )2021( وحاول ا�سلام 
( عبر الجن�س لدى عينة من �سكان بنغلادي�س ما  MSPSS( لمقيا�س
 )431( )381( ذكر و  )812( منهم  70( بلغت   - 21( اعمار  بين 
و�سحت  عوامل  بثلاثة  المقيا�س  تمتع   )EFA( تحليل  واأظهر  اأنثى، 
معاً )%71.64( من التباين، وجاءت العوامل على التوالي: الأ�شرة 
و�سح )%42.30( الأ�سدقاء و�سح )%19.05( ، الآخرين المهمين 
و�سح )%10.29( ، كما واأظهرت النتائج تحقق ال�سدق التقاربي و 
التمايزي، كما واأ�سارت النتائج اإلى تحقق تكافوؤ القيا�س عبر الجن�س، 

وجاءت موؤ�شرات الثبات المركب )CR( اأكبر من )70.( .
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Calderón et al.بالتحقق   )2021( واآخرون  وقام كالديرون 
مر�سى  من  عينة  ( على  MSPSS( القيا�س لمقيا�س  تكافوؤ  من 
مري�ساً   )925( من  العينة  وتكونت  والعمر،  الجن�س  عبر  ال�شرطان 
الجن�س  عبر  القيا�س  تكافوؤ  تحقق  اإلى  النتائج  واأ�سارت  اإ�سبانياً، 
والعمر، كما جاءت موؤ�شرات ثبات ماكدونالد اأوميجا اأكبر من )90.( 

.
تكافوؤ  من  التحقق  اإلى  درا�سة هدفت   Ma )2020( ما  واأجرى 
من  مجموعات  عبر  المراهقين  بين   )MSPSS( لمقيا�س  القيا�س 
من  العينة  وتكونت  اآ�سيا،  جنوب  من  العرقية  والأقليات  ال�سينين 
 )50%( و  �سينين   )50%( منا�سفة  كانت  المراهقين  من   )700(
تحقق  اإلى  النتائج  واأ�سارت  اآ�سيا،  جنوب  من  العرقية  الأقليات  من 
تكافوؤ القيا�س للمقيا�س عبر مجموعتي الدرا�سة، كما جاءت موؤ�شرات 

الثبات المركب )CR( اأكبر من )70.( .
Laksmita et al.بالتحقق   )2020( واآخرون  لكزميتا  وقام 
من  عينة  لدى  الجن�س  عبر   )MSPSS( لمقيا�س  القيا�س  تكافوؤ  من 
المراهقين الإندوني�سيين الناجين من كارثة ت�سونامي بلغت )299( 
منهم )143( ذكر و )156( اأنثى، واأ�سارت النتائج اإلى تحقق تكافوؤ 
كل  ثبات  موؤ�شرات  جاءت  كما  والتدريج،  والمتري  ال�سكلي  القيا�س 

من كرونباخ األفا والثبات المركب )CR( اأكبر من )70.( .
 .Aloba et al  )2019( واآخرون  األوبا  حاول  الإطار  نف�س  وفي 
من  عينة  على   )MSPSS( لمقيا�س  القيا�س  تكافوؤ  من  التحقق 
 ،  )1335( من  العينة  وتكونت  الجن�س،  عبر  النيجيريين  المراهقين 
منهم )606( ذكر و )729( اأنثى، واأ�سارت النتائج اإلى تحقق تكافوؤ 
ثبات  موؤ�شرات  جاءت  كما  والتدريج،  والمتري  ال�سكلي  القيا�س 

ماكدونالد اأوميجا اأكبر من )80.( .
 Nearchou et  )2019( اآخرون  و  نير�سو  قام  اأيرلندا  وفي 
العاملية لمقيا�س  البنية  التحقق من  اإلى  هدفت  درا�سة  al.باإجراء 
الجامعات  طلبة  من   ،  )123( من  مكونة  عينة  على   )MSPSS(
التحليل  نتائج  مزمنة، واأظهرت  �سحية  ظروف  من  يعانون  الذين 
العاملي ال�ستك�سافي )EFA( تمتع المقيا�س بثلاثة عوامل و�سحت 
معاً )%83( من التباين، وجاءت العوامل على التوالي: الأ�سدقاء 
المهمين  الآخرين   ،  )20.7%( و�سح  الأ�شرة   )51.1%( و�سح 

و�سح )11.1%( .
عن  Teh et al.الك�سف   )2019( واآخرون  تيه  درا�سة  وحاولت 
تكافوؤ القيا�س لمقيا�س )MSPSS( عبر عينة من ال�سباب الآ�سيويين 
بواقع   )209( من  العينة  وتكونت  النف�سين،  والمر�سى  ال�سحاء 
)100( ا�سحاء و )109( مر�سى نف�سين، واأ�سارت النتائج اإلى تحقق 
تكافوؤ القيا�س ال�سكلي والمتري، بينما لم يتحقق تكافوؤ التدرج، اأما 

موؤ�شرات ثبات كرونباخ األفا جاءت اأكبر من )90.( .
Trejos- و�سعت درا�سة تريجو�س-هيريرا واآخرون )2018( 

لمقيا�س  ال�سيكومترية  الخ�سائ�س  من  التحقق  Herrera et al.اإلى 

 )766( بلغت  الكولومبيين  المراهقين  من  عينة  على   )MSPSS(
مطابقة  جودة  موؤ�شرات  واأظهرت النتائج  ومراهقة،  مراهقاً 
العاملي  التحليل  على  اعتماداً  وذلك  القبول  محكات  وفق  منا�سبة 
التوكيدي )CFA( ، كما جاءت موؤ�شرات ثبات كرونباخ األفا جاءت 

اأكبر من )80.(.

De Maria et al.درا�سة   )2018( ماريا واآخرون  دي  واأجرى 
 )MSPSS( هدفت اإلى التحقق من الخ�سائ�س ال�سيكومترية لمقيا�س
لدى عينة مكونة من )236( من الذين يعانون من المرا�س المزمنة 
وفق  عالية  مطابقة  جودة  موؤ�شرات  النتائج  واأظهرت  ايطاليا،  في 
 )CFA( محكات القبول وذلك اعتماداً على التحليل العاملي التوكيدي

، اأما موؤ�شرات ثبات كرونباخ األفا جاءت اأكبر من )90.( .
وحاول وانغ واآخرون )Wang et al )2017.التحقق من تكافوؤ 
الأطفال  اأمور  اأولياء  لدى  الجن�س  عبر   )MSPSS( لمقيا�س  القيا�س 
 )487( من  العينة  وتكونت  الدماغي،  بال�سلل  الم�سابين  ال�سينين 
تراوحت اإعمارهم ما بين )21 - 55( ، واأ�سارت النتائج اإلى تحقق 
موؤ�شرات  جاءت  كما  والتدريج،  والمتري  ال�سكلي  القيا�س  تكافوؤ 

الثبات المركب )CR( اأكبر من )80.( .
وفي ال�سين قام غوان واآخرون )Guan et al )2015.بالتحقق 
من  المب�سطة  ال�سينية  للن�سخة  ال�سيكومترية  الخ�سائ�س  من 
مقيا�س )MSPSS( ، على عينة �سمت )202( طالباً وطالبة بواقع 
)79( ذكر و )123( اأنثى من طلاب طب الأ�سنان في جامعة ملاية 
)University Malaya( في ال�سين، وك�سفت نتائج التحليل العاملي 
ال�ستك�سافي )EFA( عن تمتع المقيا�س بثلاثة عوامل و�سحت معاً 
الآخرين  التوالي:  على  العوامل  وجاءت  التباين،  من   )77.65%(
 ،  )10.043%( و�سح  الأ�شرة   ،  )55.288%( و�سح  المهمين 
الأ�سدقاء و�سح )%12.318( ، اأما موؤ�شرات ثبات كرونباخ األفا 

جاءت اأكبر من )90.(.
Osman et al.اإلى   )2014( اآخرون  اأو�سمان و  و�سعت درا�سة 
لدى  الجن�س  عبر   )MSPSS( القيا�س لمقيا�س  تكافوؤ  من  التحقق 
العينة  وتكونت  اأمريكا،  �شرق  الجامعات في جنوب  طلبة  من  عينة 
النتائج  اأنثى، واأ�سارت   ) 340( و  ذكر   )270( بواقع   )610( من 
اإلى تحقق تكافوؤ القيا�س بم�ستوياته، اأما موؤ�شرات ثبات ماكدونالد 

اأوميجا فقد جاءت اأكبر من )90.( .
هذه  جميع  اأنّ  ال�سابقة؛  الدرا�سات  مراجعة  خلال  من  يت�سح 
وفقاً   ،  )MSPSS( مقيا�س  وثبات  �سدق  تحقق  اأكدت  الدرا�سات 
اأُجريت على بيئات  الدرا�سات  اأنّ هذه  القبول، كما يلاحظ  لمحكات 
متعددة الثقافات من جهة وعلى عينات مختلفة من الأفراد من جهة 
على  )منها  الجامعة  طلبة  على  اأُجري  منها  القليل  اأن  غير  اأخرى، 
Nearchou et al., 2019; Guan et al., 2015; Os- المثال:  سسبيل 

الدرا�سات  باقي  الحالية عن  الدرا�سة  وتتميز   ،  )man et al., 2014

با�ستثناء  اأنه  الجامعات، كما  طلبة  من  فل�سطينية  عينة  بتناولها 
درا�سة  توجد  Osmanet al.ل   )2014( واآخرون  اأو�سمان  درا�سة 
القيا�س على عينة من طلبة الجامعات وهذا من  تحققت من تكافوؤ 
يلاحظ  اآخر  جانب  الدرا�سات.ومن  باقي  عن  الحالية  الدرا�سة  يميز 
واختلفت  المتبعة تارةً  الإجراءات  في  ت�سابهت  الدرا�سات  هذه  اأنّ 
القيا�س،  اإجراء تكافوؤ  اإلى التحقق من  اأخرى، فمنها ما هدف  تارتاً 
 ،  )EFA( ال�ستك�سافي  العاملي  التحليل  اإجراء  على  اأعتمد  ومنها 
ومنها اأعتمد على اإجراء التحليل العاملي التوكيدي )CFA( ، ومنها 
جمع  ما  ومنها  التمايزي،  و  التقاربي  ال�سدق  اإجراء  من  تحقق  ما 
 )2021( ا�سلام  درا�سة  با�ستثناء  اأنه  الإجراءات، ويلاحظ  تلك  بع�س 
Islam ل توجد درا�سة واحدة جمعت تلك الإجراءات معاً في تحققها 

من البنية العاملية للمقيا�س، كما يلاحظ اأنه ل توجد درا�سة واحدة 



82

الأول 2022م )40( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )13( - العدد 

جمعت تلك الإجراءات معاً في تحققها من البنية العاملية للمقيا�س 
وتتميز  الباحث-  اإطلاع  حدود  في   – وذلك  الجامعين  الطلبة  على 
من:  كل  اإجراء  من  بالتحقق  الدرا�سات  باقي  عن  الحالية  الدرا�سة 
والتحليل   ،  )EFA( ال�ستك�سافي  العاملي  والتحليل  القيا�س،  تكافوؤ 
العاملي التوكيدي )CFA( ، وال�سدق التقاربي والتمايزي للمقيا�س، 
والتفرد  والجدة  بالأ�سالة  تت�سف  الحالية  الدرا�سة  يجعل  ما  وهذا 

�سواءً �سمن �سياق مجتمعها اأو حتى على ال�سعيد العالمي.

مشكلة الدراسة وأسئلتها
عبر  القيا�س  تكافوؤ  من  التحقق  ال�شروري  من  كان  اإذا 
المجموعات للمقايي�س ب�سفة عامة وذلك قبل ا�ستخدامها ومقارنة 
تقي�سه عبر  الذي  المفهوم  اأو  الكامنة  ال�سمة  الفروق بين متو�سطات 
مجموعات مختلفة وذلك وفقاً لما اأ�سارت اإليه الدرا�سات )منها مثلًا: 
 Senese et al., 2012; Glanville & Wildhagen, 2007; Hong et al.,

2003( ، فاإن ال�شرورة تت�ساعف وتزداد؛ اإذا تمت ترجمتها وتطبيقها 

لأول مرة اإلى ثقافة مغايرة للثقافة التي ظهرت فيها، ويزداد الأمر 
في  بالغة  اأهمية  ذات  المقا�سة  ال�سمة  كانت  اإذا  واأهمية  �شرورة 
تح�سين ال�سحة النف�سية لدى الأفراد وفقاً لما اأكدته الدرا�سات )منها 
 Hannan et al., 2016; Denis et al., 2015; Stewart et al., :مثلًا
، وهذا من جانب، وعلى الجانب الآخر يتعلق الأمر بالطلبة   )2014

والعوامل  م�سكلاتهم  تق�سي  بمكان  الأهمية  من  الذين  الجامعين 
التي ت�ساعد في خف�سها مثل �سمة الدعم الجتماعي وقيا�سها.وفي 
منها  القليل  اأنّ  نجد  ال�سابقة  الدرا�سات  اإلى  وبالرجوع  اآخر  �سياق 
في  جميعها  وكانت   )MSPSS( لمقيا�س  القيا�س  تكافوؤ  من  تحقق 
بيئات غربية، – و في حدود اإطلاع الباحث- ل توجد درا�سة عربية 
اأو حتى  القيا�س لمقيا�س )MSPSS( عبر الجن�س  تحققت من تكافوؤ 
عبر مجموعات مختلفة، كما اأنه – في حدود اإطلاع الباحث- على 
ال�سيكومترية  الخ�سائ�س  من  تحققت  التي  الفل�سطينية  الدرا�سات 
للمقيا�س النف�سية والتربوية فاإنه ل توجد درا�سة هدفت اإلى التحقق 
من تكافوؤ القيا�س عبر مجموعات مختلفة، ربما يعود الأمر اإلى عدم 
البع�س الآخر في  اأو عدم معرفة  الباحثين في هذا المفهوم،  معرفة 
خطوات واإجراءات ا�ستخدامه، لذا فاإن هدف الدرا�سة يتعدى التحقق 
من تكافوؤ القيا�س لمقيا�س )MSPSS( بل يذهب اإلى كونه تعليمي، 
تكافوؤ  من  التحقق  �شرورة  اإلى  الباحثين  انظار  توجيه  وبالتالي 
القيا�س للمقايي�س ب�سفة عامة قبل ال�شروع في ا�ستخدامها للمقارنة 
بين متو�سطات ال�سمات الكامنة، عِلاوة على ما �سبق؛ فاإن الدرا�سة 
الجوانب  تراعي  الإح�سائية التي  الطرق  اأحدث  ا�ستخدمت  الحالية 
النظرية بهدف التحقق من ال�سدق والثبات، مثل: ال�سدق التقاربي 
وال�سدق والتمايزي واللذان اأكدت المراجع الحديثة اأهميتهما )منها 
 )ω( اأوميجا  ثبات ماكدونالد  وبالمثل   ،  )Hair et al., 2019 مثلًا: 
اأهمية  حديثة  درا�سة  اأكدت  والذي  المركب  بالثبات  ي�سمى  ما  اأو 
األفا وفقاً لدرا�سة هايز و كوت�س  ا�ستخدامه بدلً من ثبات كرونباخ 
)Hayes & Coutts )2020. وبناءً♦على♦ما♦�سبق♦فاإن♦م�سكلة♦الدرا�سة♦

تتحدد♦في♦الاإجابة♦عن♦الاأ�سئلة♦الاآتية:♦
لمقيا�س ♦● العاملية  البنية  تتحقق  الأول: هل  ال�سوؤال 

التحليل  با�ستخدام  الفل�سطينية  الجامعات  طلبة  على   )MSPSS(
العاملي ال�ستك�سافي وفقاً للبنية النظرية لمجالت المقيا�س الثلاثة 

ومحكات القبول المعتمدة؟ 

لمقيا�س ♦● والثبات  ال�سدق  يتحقق  الثاني: هل  ال�سوؤال 
با�ستخدام ال�سدق  الفل�سطينية  الجامعات  طلبة  على   ) MSPSS(
وفقاً   )ω( اأوميجا  ماكدونالد  والتمايزي وثبات  وال�سدق  التقاربي 

لمحكات القبول المعتمدة؟ 
ال�سوؤال الثالث: هل يتحقق تكافوؤ القيا�س باأنواعه )ال�سكلي، ♦●

المتري، التدرج( لمقيا�س )MSPSS( عبر مجموعتي الذكور والإناث 
على طلبة الجامعات الفل�سطينية وفقاً لمحكات القبول المعتمدة؟ 

أهداف الدراسة
�سعت♦الدرا�سة♦اإلى♦تحقيق♦الاأهداف♦الاآتية:♦

Ú♦ على )MSPSS( اأولً: التحقق من البنية العاملية لمقيا�س
طلبة الجامعات الفل�سطينية با�ستخدام التحليل العاملي ال�ستك�سافي 
القبول  ومحكات  الثلاثة  المقيا�س  لمجالت  النظرية  للبنية  وفقاً 

المعتمدة.
Ú♦ )MSPSS( لمقيا�س  والثبات  ال�سدق  من  التحقق  ثانياً: 

التقاربي  ال�سدق  با�ستخدام  الفل�سطينية  الجامعات  طلبة  على 
لمحكات  وفقاً   )ω( اأوميجا  ماكدونالد  وثبات  والتمايزي  وال�سدق 

القبول المعتمدة.
Ú♦ ،ال�سكلي( باأنواعه  القيا�س  تكافوؤ  من  التحقق  ثالثاً: 

المتري، التدرج( لمقيا�س )MSPSS( عبر مجموعتي الذكور والإناث 
على طلبة الجامعات الفل�سطينية وفقاً لمحكات القبول المعتمدة.

أهمية الدراسة
الذي  اإلى حداثة المو�سوع  الدرا�سة الحالية ترجع  اأهمية  لعل 
تتناوله وهو تكافوؤ القيا�س، على وجه الخ�سو�س في الوطن العربي، 
ويمكن ح�شر اأهمية الدرا�سة الحالية من خلال جانبين، هما: الأهمية 

النظرية، والأهمية التطبيقية على النحو الآتي: 
Ú♦♦:الاأهمية♦النظرية

من  التحقق  في  بحثت  عربية  درا�سات  توافر  عدم  �سوء  في 
تكافوؤ القيا�س لمقيا�س )MSPSS( ، من جهة، وفي �سوء عدم توافر 
القيا�س للمقايي�س  التحقق من تكافوؤ  درا�سات فل�سطينية بحثت في 
الخ�سائ�س  من  التحقق  حتى  اأو  عام،  ب�سكل  والتربوية  النف�سية 
الخ�سو�س، من جهة  على وجهة   )MSPSS( ال�سيكومترية لمقيا�س 
الدرا�سة  فاإن  لذا  الباحث-  اإطلاع  حدود  كله-في  وهذا  اأخرى، 
اإ�سافة  العربية في  اإثراء المكتبة  اأن ت�سهم في  الحالية؛ من المتوقع 
جديدة اإلى الأدب التربوي في هذا المجال �سواءً على �سعيد رفع وعي 
اأو حتى من خلال تقديم دليل تطبيقي  الباحثين باأهمية المو�سوع 
واأ�سالة  الدرا�سة تفرداً  يعطي  قد  مما  واإجراءاته،  خطواته  حول 
النف�سي  القيا�س والتقويم  اإ�سافة نظرية في مجال  الذي يمثل  الأمر 

والتربوي.
Ú♦♦:الاأهمية♦التطبيقية

وهي  جديدة  اأداة  توفير  في  التطبيقية  الدرا�سة  اأهمية  تكمن 
مقيا�س )MSPSS( على طلبة الجامعة وفق اأحدث الطرق الإح�سائية 
علاوة  المقايي�س،  من  التحقق  بهدف  النظرية  الجوانب  تراعي  التي 
خطوات  حول  اإجرائياً  توفر اإطاراً  الحالية  الدرا�سة  فاإن  ذلك؛  على 
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تكافؤ القياس لمقياس الدعم الاجتماعي المدرك متعدد الأبعاد
الفلسطينية الجامعات  طلبة  لدى  الجنس  أ. عبد الرحمن أحمد طموني(MSPSS) عبر 

 )EFA( و�شروط التحقق من التحليل العاملي باأنواعه: ال�ستك�سافي
 Measurement invariance or( وتكافوؤ القيا�س )CFA( والتوكيدي
ال�سدق  من  التحقق  و�شروط  خطوات  اإلى  اإ�سافة   ،  )equivalence

التقاربي و التمايزي، اإ�سافة اإلى ذلك التحقق من ثبات ماكدونالد 
اأوميجا )ω( ، كما ويمكن واعتبارها مرجعاً للباحثين للا�ستفادة من 

اإجراءاتها ونتائجها والأداة الم�ستخدمة وتو�سياتها في اأبحاثهم.

حدود الدراسة ومحدداتها 
تتحدد♦الدرا�سة♦الحالية♦في♦الاآتي:♦

الحدود الب�شرية: طلبة جامعات كل من: الجامعة العربية ♦�
الوطنية،  النجاح  جامعة  فل�سطين،  بوليتكنك  جامعة  المريكية، 

جامعة بيرزيت.
جامعة ♦� المريكية،  العربية  المكانية: الجامعة  الحدود 

بوليتكنك فل�سطين، جامعة النجاح الوطنية، جامعة بيرزيت.
بالف�سل ♦� الدرا�سة  تطبيق  زمن  يتحدد  الزمانية:  الحدود 

الثاني من العام الدرا�سي 2020/ 2021.
الحدود ♦� على  الدرا�سة  هذه  اقت�شرت  المفاهيمية:  الحدود 

المفاهيمية والم�سطلحات الواردة فيها.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية 
ا�ستملت♦الدرا�سة♦الحالية♦على♦تعريف♦الم�سطلحات♦الاآتية:♦

◄♦Measurement invariance or equiv-( �ضككافوؤ♦القيا
وتف�سيره  عن�شر  كل  محتوى  اإدراك  »مدى  باأنه  يُعرف   :  )alence
 Bryne & Watkins,( «تماماً بنف�س الطريقة عبر مجموعات مختلفة

. )2003, p.156

عليها  ح�سل  التي  الدرجة  تكافوؤ  باأنه  اإجرائياً:  ويُعرف 
الذكور والإناث  )MSPSS( عبر مجموعتي  الم�ستجيب على مقيا�س 

على كل من: التكافوؤ ال�سكلي، المتري، التدرج.
الدعم♦الاجتماعي )Social Support(: يعرف باأنه »مقدار ♦◄

الم�ساعدة التي يح�سل عليها الفرد من خلال التفاعلات مع الآخرين« 
. )Dambi et al., 2018, p.19(

الم�ستجيب  عليها  ح�سل  التي  الدرجة  باأنه  اإجرائياً:  ويُعرف 
. )MSPSS( على مقيا�س

منهجية الدراسة وإجراءاتها
الدرا�سة،  لهذه  الأن�سب  يعد  الذي  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدم 
في  والمو�سوعية  الدقة  ي�سمن  الذي  بال�سكل  منها  الغاية  ويحقق 

الإجابة عن اأ�سئلتها.

مجتمع الدراسة وعينتها

أولًا: مجتمع الدراسة: 

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع طلبة الجامعات الفل�سطينية 
وهم   )2021  /2020( الدرا�سي  العام  في  والمنتظمون  الم�سجلون 
جميع الطلبة في موؤ�س�سات التعليم العالي بما في ذلك طلبة: )ال�سنة 

مهني،  دبلوم  تربوي،  تاأهيل  دبلوم  الدبلوم:  وطلبة  التح�سيرية، 
دبلوم متو�سط، دبلوم عالي، وطلبة البكالوريو�س، وطلبة الماج�ستير، 
وطلبة الدكتوراه( ، في ال�سفة الغربية وقطاع غزة، والبالغ عددهم 
للاإح�ساء  المركزي  الجهاز  اإح�سائيات  ح�سب  وذلك   ،  )214765(

الفل�سطيني من نف�س العام.

ثانياً - عينة الدراسة: 

حُدد حجم العينة بناءً على معادلة �ستيفن ثامب�سون )2012( 
Thompson كما ياأتي: 

 

N: حجم المجتمع؛ P ن�سبة توفر الخا�سية المحايدة =0.05؛ 
d: ن�سبة الخطاأ وت�ساوي 0.05؛ Z: الدرجة المعيارية المقابلة لم�ستوى 

الدللة 0.95 وت�ساوي 1.96
وبناءً على المعادلة ال�سابقة تكونت عينة الدرا�سة من )383( 
، طالباً وطالبة، وقد اختيرت العينة بالطريقة الع�سوائية العنقودية 
اإذ   )A multi-stage cluster random sample( المراحل  متعددة 
يعُد هذا النوع من العينات الأن�سب وخا�سة في حال تعدد مفردات 
المجتمع وات�ساع الرقعة الجغرافية لها، و�سعوبة الو�سول لها وهذا 
 )2004( كلارك-كارتر  و   Grønmo  )2019( جرونموا  كل  اأكده  ما 
العينة  في  المعاينة  وحدة  اأنّ  اإلى  الإ�سارة  Clark-Carter.وتجدر 

 ،  )Singh, 2007( الفرد  ولي�س  الجماعات  اأو  الأفراد  هي  العنقودية 
لتو�سيات  وفقاً  وذلك  مراحل  عدة  على  الدرا�سة  عينة  اختيرت  وقد 
ع�سوائي  ب�سكل  اختيرت  الأولى  المرحلة  ففي   Singh  )2007( �سينغ 
العربية  الجامعة  وهي:  فل�سطينية  جامعات  اأربعة  وبالقرعة 
الوطنية،  النجاح  جامعة  فل�سطين،  بوليتكنك  جامعة  المريكية، 
في  الفل�سطينية.ثم  الجامعات  مجموع  من  وذلك  بيرزيت،  جامعة 
المرحلة الثانية اختيرت وب�سكل ع�سوائي وبالقرعة كلية واحدة من 
المرحلة  ثم في  الختيار،  عليها  وقع  التي  الجامعة  كليات  مجموع 
الثالثة اختير ب�سكل ع�سوائي وبالقرعة تخ�س�س واحد من مجموع 
 )1( عليهم.والجدول  الأداة  وزعت  ثم  المختارة،  الكلية  تخ�س�سات 

يو�سح توزيع عينة الدرا�سة ح�سب متغير الجن�س
الجدول )1( : 

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس

الن�سبة♦%العدد♦الفئات♦المتغير♦

الجن�س

12532.6ذكر

25867.4اأنثى

383100.0المجموع

أداة الدراسة: 

ا�ستخدم  لأهدافها  وتحقيقاً  الدرا�سة  مهام  اإنجاز  اأجل  من 
Scale of Per- الأبعاد  متعدد  المدرك  الجتماعي  الدعم  )ققيا�س 
واآخرون  اإعداد زيميت  من   ) ceived Social Support: MSPSS

تتوزع  فقرة   )12-item( المقيا�س من  Zimet et al.ويتكون   )1988(
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الأول 2022م )40( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )13( - العدد 

اإلى ثلاثة عوامل هي: الآخرين المهمين، وتتمثل في )1، 2، 5، 10( 
 ،6( وتتمثل في  الأ�سدقاء،   ،  )11  ،8  ،4  ،3( وتتمثل في  الأ�شرة،   ،
7، 9، 12( ، وي�سحح المقيا�س عن طريق نوع تدرج ليكرت �سباعي 
درجات،   )7( وتُعطى  ب�سدة  اأوافق  تبداأ في   ،  )7-point Likert-type(

وتنتهي في ل اأوافق ب�سدة وتُعطى )1( ، درجة واحدة.
وقد قام الباحث بترجمة المقيا�س اإلى اللغة العربية، وقد اتبع 
 )APA, 2020( النف�س  لعلم  الأمريكية  توجيهات الجمعية  الباحث 
الخا�سة بترجمة المقايي�س، اإذ اأولً ترجمت فقرات المقيا�س اإلى الأمام 
العربية، ثم عر�ست الترجمة  اللغة  اإلى  اأي   ،  )Forward translator(
مع الن�س الأ�سلي على مجموعة من الخبراء في مجال الترجمة مع 
الأخذ بتوجيهاتهم، ثم اإعادة الن�س الذي تُرجم اإلى اللغة العربية اإلى 
اللغة النجليزية اأي اإلى الخلف )Backward Translation( ، ثم الأخذ 

بتوجيهاتهم ومقترحاتهم و�سولً اإلى الن�سخة النهائية.

إجراءات الدراسة: 

من  المعلومات  جمعت  اأولً  خطوات  عدة  وفق  الدرا�سة  نفُذت 
العديد من الم�سادر والمراجع، ثم ترجم مقيا�س )MSPSS( ، ثم حدد 
 )MSPSS( مجتمع الدرا�سة ومن ثم حددت عينتها.ثم تُطبق مقيا�س
، على عينة الدرا�سة من خلال اإر�سال رابط المقيا�س اإلى مجموعات 
الطلبة با�ستخدام موقع تطبيق )QuestionPro( ، للدار�سات والم�سوح، 
وقبل تطبيقه اأُخذت الموافقة من اأفراد العينة مع اإعلامهم اأن عملية 
طُلب منهم  ثم  اأربعة دقائق،  اإلى  ت�ستغرق ما بين دقيقتين  الإجابة 
اإعلامهم  مع  ومو�سوعية،  �سدق  بكل  المقيا�س  فقرات  عن  الإجابة 
باأن اإجابتهم لن ت�ستخدم اإل لأغرا�س البحث العلمي.وقد ا�ستغرقت 

عملية جمع البيانات مدة �ستة اأ�سابيع.

المعالجات الإحصائية: 

من اأجل معالجة البيانات وبعد جمعها قام الباحث با�ستخدام 
 IBM( ل�شركة  التابع   )SPSS V.28( برنامج  اأولً:  الآتية:  البرامج 
 )AMOS V.24( برنامج  ثانياً:   ،  )Corp, Armonk, NY, USA

برنامج  ثالثاً:   ،  )IBM Corp, Armonk, NY, USA( ل�شركة  التابع 
Muthén & Muthén, 1998-( من اإعداد موثين و موثين )Mplus.7(
اختبار  اأولً:  الآتية:  الإح�سائية  الختبارات  ا�ستخدمت  .وقد   )2015

 Exploratory Factor Analysis:( ال�ستك�سافي  العاملي  التحليل 
ثالثاً:  والتمايزي،  وال�سدق  التقاربي  ال�سدق  اختبار  ثانياً:   ،  )EFA

معامل ماكدونالد اأوميجا، رابعاً: اختبار التحليل العاملي التوكيدي 
التحليل  ، خام�ساً: اختبار   )Confirmatory factor Analysis: CFA(
 Multi-group Confirmatory( العاملي التوكيدي متعدد المجموعات
Measure-( اأو ما يعرف بتكافوؤ القيا�س )factor Analysis: MGCFA

. )ment Equivalence

نتائج الدراسة ومناقشتها: 
البنية♦♦◄ تتحقق♦ هل♦ الأول:  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج 

الفل�سطينية♦ الجامعات♦ طلبة♦ على♦ ♦)MSPSS( لمقيا�ض♦ العاملية♦
النظرية♦ للبنية♦ وفقاً♦ الا�ستك�سافي♦ العاملي♦ التحليل♦ با�ستخدام♦

لمجالات♦المقيا�ض♦الثلاثة♦ومحكات♦القبول♦المعتمدة؟♦
العاملي  التحليل  اأُجري  الأول،  ال�سوؤال  عن  الإجابة  اأجل  من 
ال�ستك�سافي )Exploratory Factor Analysis: EFA( لفقرات المقيا�س 

البالغ عددها )12( فقرة، )دون تحديد عدد العوامل( ، وقبل اإجرائه 
الرتباطية  العلاقات  معنوية  من  للتحقق   )Bartlett( اختبار  حُ�سب 
 )Bartlett( لختبار  التقريبية  كا2  قيمة  وجاءت  الم�سفوفة،  في 
للكروية )χ2=3855.825( ، وبدللة اإح�سائية )P<.000( ، مما 
ي�سير اإلى تحقق هذا ال�شرط.كما حُ�سبت قيمة اختبار )KMO( لختبار 
مدى �سلامة العينة للتحليل العاملي، وبلغت قيمته )898.( ، وتعتبر 
هذه القيمة مرتفعة ح�سب كايزر واأرز )Kaiser & Rice. )1974 وقد 
 Principal( الأ�سا�سية  المحاور  العاملي بطريقة  التحليل  ا�ستخدم 
 )Oblique Rotation( للمحاور  مائل  تدوير  ثم   ،  )Axis Factoring
 )1999( اأو�سى فابريغار واآخرون  اإذ   )Promax( بطريقة بروماك�س
Fabrigar et al. با�ستخدام التدوير المائل على افترا�س اأنّ الظواهر 
 Eigen( النف�سية تكون مترابطة فيما بينها.وا�ستخدم الجذر الكامن
الجذر  قيمة  تزيد  بحيث  )Kaiser(؛  كايزر  معيار  بح�سب   )Value
اأدنى  كحد   ).30( اعتماد  �سحيح.وبعد  الواحد  عن  للعامل  الكامن 
Guil- جيلفورد  لمعيار  وفقاً  بالعامل  الفقرة  ت�سبع  دللة  )��ستوى 
ford( ، اأ�سارت النتائج اإلى اأنّ جميع فقرات المقيا�س والبالغ عددها 
من  اأكبر  جليفورد  لمعيار  وفقاً  لها  الت�سبع  قيم  جاءت  فقرة   )12(
)30.( ، والجدول )2( يو�سح البناء العاملي الم�ستخل�س بعد التدوير: 

 جدول )2( : 
 يوضح العوامل المستخرجة بعد التدوير وقيم تشبع كل فقرة والجذر الكامن لكل عامل ونسبة 

التباين المفسر، ونسبة التباين التراكمي

المفردةرقم♦المفردة
عوامل♦المقيا�ض

الثالثالثانيالأول

العامل الأول: الأ�سدقاء

MSPSS7
اأ�ستطيع العتماد 
على اأ�سدقائي 

عندما ت�سوء الأمور
.926

MSPSS9
لدي اأ�سدقاء يمكنني 
م�ساركتهم اأفراحي 

واأحزاني
.888

MSPSS6
اأ�سدقائي يحاولون 

856.فعلًا م�ساعدتي

MSPSS12
يمكنني التحدث 
عن م�ساكلي مع 

اأ�سدقائي
.847

العامل الثاني: الآخرين المهمين

MSPSS2
هناك �سخ�س مميز 
يمكنني م�ساركته 
اأفراحي واأحزاني 

.906

MSPSS10
هناك �سخ�س مميز 

في حياتي يهتم 
بم�ساعري

.901

MSPSS5
لدي �سخ�س مميز 

يعدُّ م�سدراً حقيقياً 
للراحة بالن�سبة لي

.864

MSPSS1
هناك �سخ�س مميز 
بقربي عندما اأكون 

بحاجة اإليه
.854

العامل الثالث: الأ�شرة
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تكافؤ القياس لمقياس الدعم الاجتماعي المدرك متعدد الأبعاد
الفلسطينية الجامعات  طلبة  لدى  الجنس  أ. عبد الرحمن أحمد طموني(MSPSS) عبر 

المفردةرقم♦المفردة
عوامل♦المقيا�ض

الثالثالثانيالأول

MSPSS4

اأح�سل على 
الم�ساعدة العاطفية 

والدعم الذي اأحتاجه 
من اأ�شرتي

.907

MSPSS8
اأ�ستطيع التحدث عن 
834.م�ساكلي مع اأ�شرتي

MSPSS3
اأ�شرتي تحاول فعلًا 

800.م�ساعدتي

MSPSS11
اأ�شرتي م�ستعدة 

لم�ساعدتي في اتخاذ 
القرارات

.772

6.0631.6011.418الجذر الكامن

11.816%13.341%50.521%ن�سبة التباين

75.678%ن�سبة التباين التراكمي

جاءت النتائج على النحو الآتي: العامل الأول: وجذره الكامن 
)6.063( ف�شرّ )50.521%( من التباين الكلي للم�سفوفة وت�سبع 
باأربعة مفردات ب�سكل موجب من مفردات مقيا�س )MSPSS( ، هي: 
عن  تعبر  باأنها  المفردات  هذه  م�سامين  وتك�سف   ،  )12  ،6  ،9  ،7(

�سمة الدعم الجتماعي المتعلق بالأ�سدقاء.
ف�شّر ♦�  )1.601( الكامن  وجذره  الثاني:  العامل 

)13.306%( من التباين الكلي للم�سفوفة وت�سبع باأربعة مفردات 
 ،5  ،10  ،2( هي:   ،  )MSPSS( مفردات مقيا�س  من  موجب  ب�سكل 
الدعم  �سمة  تعبر عن  باأنها  المفردات  هذه  م�سامين  وتك�سف   ،  )1

الجتماعي المتعلق بالآخرين المهمين.
ف�شّر ♦�  )1.418( الكامن  وجذره  الثالث:  العامل 

)11.816%( من التباين الكلي للم�سفوفة وت�سبع باأربعة مفردات 
 ،3  ،8  ،4( هي:   ،  )MSPSS( مقيا�س  مفردات  من  موجب  ب�سكل 
تعبر عن �سمة الدعم  باأنها  المفردات  هذه  م�سامين  وتك�سف   ،  )11

الجتماعي المتعلق بالأ�شرة.
ما  تف�شّر  للعوامل مجتمعة  المف�شّر  التباين  ن�سبة  اأنّ  ويلاحظ 
عليه،  للم�سفوفة.وبناءً  الكلي  التباين  من   )%75.678( مجموعه 
يمكن القول اأنّ عوامل المقيا�س ت�سبعت بمفرداته الدالة عليه، وكانت 
يفي  بما  المقيا�س  �سدق  يوؤكد  وهذا  بمفردتها،  متمايزة  العوامل 

بمتطلبات الدرا�سة.
ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  مع  النتيجة  هذه  مقارنة  ولدى 
 Islam, )وهي:  ال�سابقة  الدرا�سات  من  مجموعة  مع  تتفق  اأنها  وجد 
Nearchou et al., 2019; Guan et al., 2015 ;2021( ، وجميع هذه 

الدرا�سات اأكدت تحقق البنية العاملية الثلاثية للمقيا�س اعتماداً على 
. )EFA( نتائج التحليل العاملي ال�ستك�سافي

ال�سدق♦♦◄ يتحقق♦ هل♦ الثاني:  بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج 
الفل�سطينية♦ الجامعات♦ طلبة♦ على♦ ♦)MSPSS( لمقيا�ض♦ والثبات♦
ماكدونالد♦ وثبات♦ والتمايزي♦ وال�سدق♦ التقاربي♦ ال�سدق♦ با�ستخدام♦

اأوميجا♦)ω(♦وفقاً♦لمحكات♦القبول♦المعتمدة؟♦

برنامج  ا�ستخدم  الثاني  ال�سوؤال  عن  الإجابة  اأجل  من 
وال�سدق  التقاربي  ال�سدق  من  التحقق  بهدف   ،  )AMOS V.24(
 Hair et  )2019( واآخرون  هاير  اإليه  اأ�سار  لما  ووفقاً  والتمايزي، 
�سدق  �سمن  يندرج  والتمايزي  وال�سدق  التقاربي  ال�سدق  al.فاإن 

البناء )Construct Validity( واإن تحقيه ي�سمن تحقق �سدق البناء.
ثبات  من  التحقق  اأجل  من   )SPSS V.28( برنامج  ا�ستّخدم  كما 

ماكدونالد اأوميجا )ω( كما يلي: 
اأولً: ال�سدق التقاربي )Convergent validity( يعرف باأنه: ♦�

قدرة تقارب موؤ�شرات اأو )مفردات( مفهوم اأو عامل )Factor( بناء ما 
ال�سدق  ي�سير  اأخرى  وبعبارة  المفهوم بالتفاق،  نف�س  قيا�س  على 
التقاربي اإلى تلاقي وتباين مفردات المفهوم تبايناً جيداً واتجاهها 
نحو نف�س المفهوم )Heryanto et al., 2021( ، ويتم التحقق منه من 
ت�سبعات  اأولً من خلال  ياأتي:  التحقق من ثلاثة �شروط كما  خلال 
العبارات )Factor loading( للمقيا�س الم�ستخرجة من نتائج التحليل 
 )= العاملي التوكيدي، والتي يجب اأنّ تكون اأكبر اأو ت�ساوي )0.50˃ 
)Hulland, 1999( ، ثانياً: من خلال ا�ستخراج قيمة متو�سط التباين 
الم�ستخرج )Average Variance Extracted: AVE( اإذ يُعرف معيار 
Factor load-( باأنه: قيمة متو�سط مربع ت�سبعات الموؤ�شرات )AVEA(
ت�سبعات  مربع  مجموع  هو  اأدق  ب�سورة  اأو  بالبناء،  المرتبطة   )ing

اأ�سار  لما  وفقاً  و   ،  )Kline, 2015( عددها  على  مق�سوماً  الموؤ�شرات 
تكون  اأنّ  Fornell & Larcker وينبغي   )1981( فورنيل-لركر  اإليه 
قيمة )AVE( اأكبر اأو ي�ساوي )50. ˃=( للدللة على اأنّ بنية العامل 
ت�شرح اأكثر من ن�سف تباين موؤ�شراته وبالتالي تحقق �سحة ال�سدق 
 Composite( اأقل من قيمة )AVE( التقاربي.كما يجب اأنّ تكون قيمة

. )Reliability: CR

يعرف ♦�  )Discriminant Validity( ال�سدق التمايزي  ثانياً: 
)العبارات(  الموؤ�شرات  من   )Factor( العامل  اأو  المفهوم  خلو  باأنه 
المت�سابهة في قيا�س نف�س المفهوم، اأو بعبارة اأخرى هو مدى اختلاف 
 )Awang, 2012( المفهوم  نف�س  قيا�س  في  بع�سها  عن  الموؤ�شرات 
.ويتم التحقق منه من خلال معيار )Fornell-Larcker( الذي يعتمد 
العوامل  ارتباطات  مع   )AVE( لقيمة  التربيعي  مقارنة الجذر  على 
الكامنة، اإذ يجب اأنّ تكون قيمة  اأكبر من كافة الرتباطات 
 )Heryanto et al., 2021; Fornell & Larcker, 1981( بين العوامل
، كما يُمكن التحقق منه من خلال معيار اأكثر �شرامة وفقاً لما اأ�سار 
على  يعتمد  Henseler et al.والذي   )2015( واآخرون  هين�سلر  اإليه 
Heterotrait-( م�سفوفة الرتباطات بين المتغيرات الكامنة اإذ ت�سمى
تزيد  ل  اأنّ  ويجب   )monotrait ratio of the correlations: HTMT
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قيمة اختبار )HTMT( عن )85.( اأو كحد اأق�سى )90.( .
جدول )3( 

 )Fornell-Larcker( مؤشرات الصدق التقاربي و التمايزي، ومعيار فورنيل-لاركر 

المتغيرات♦
الاآخرين♦الاأ�سدقاءλCRAVEالكامنة

الاأ�شرةالمهمين

-849.الأ�سدقاء
 .915

.936.785.886

الآخرين 
المهمين

.879-
 .903

.936.785.552.886

-751.الأ�شرة
 .901

.900.694.458.478.833

على   (Factor loading( الفقرات  إلى تشبعات  وترمز  لمدا   λ :ملاحظة
العوامل بالقيم المعيارية، CR الثبات المركب، AVE متوسط التباين المستخرج.

جدول )4( 
يوضح نتائج التحقق من طريقة )HTMT( مصفوفة الارتباطات بين المتغيرات الكامنة

الاأ�شرةالاآخرين♦المهمينالاأ�سدقاءالمتغيرات♦الكامنة

1الأ�سدقاء

5521.الآخرين المهمين

470.4771.الأ�شرة

بين  الارتباطات  مصفوفة  إلى  يرمز   (HTMT( الاختصار  ملاحظة: 
الكامنة  المتغيرات 

يلاحظ من الجدول )3( اأنّ القيم المعيارية لت�سبعات الفقرات 
التباين  متو�سط  قيم  جاءت  كما   ،  )=˃  .50( من  اأكبر  جاءت 
ي�سير  وهذا   )=˃  .50( المحكية  القيمة  من  اأكبر   )AVE( الم�ستخرج 
اإلى اأنّ بنية العوامل الثلاثة ت�شرح اأكثر من ن�سف تباين موؤ�شراتهما، 
لها.كما  القيا�س  خطاأ  تباين  من  اأكبر  تباينها  كان  العبارات  واأنّ 
�سحة  تحقق  وبالتالي   )CR( قيمة  من  اأقل   )AVE( قيمة  جاءت 

ال�سدق التقاربي.
لقيم  التربيعي  الجذر  قيمة  اأنّ   )3( الجدول  من  يلاحظ  كما 
بع�سها  مع  العوامل  ارتباط  قيم  من  اأكبر  جاءت   ،  )AVE( موؤ�شر 
اأكثر من  التباين  موؤ�شراته في  ي�سترك مع  العامل  اأنّ  على  يدل  مما 
قيم  اأنّ   )4( الجدول  من  يلاحظ  اآخر.كما  تباين عامل  في  ا�ستراكه 
اختبار )HTMT( جاءت اأقل من القيمة المحكية )85.( ، مما يدل على 

�سحة ال�سدق التمايزي.
ولدى مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة تبين 
 Ebrahim & Alothman, 2022; Alexe et al., :اأنها تتفق معها )وهي
Islam, 2021 ;2021( ، وجميع تلك الدرا�سات اأظهرت تحقق ال�سدق 

على  يدل  مما   ،  )MSPSS( للمقيا�س  التمايزي  وال�سدق  التقاربي 
تمتع المقيا�س بموؤ�شرات �سدق تقاربي و�سدق تمايزي على بيئات 

مختلفة.
♦:♦)Reliability(♦الثبات

وذلك   ،  )MSPSS( مقيا�س  ثبات  من  بالتحقق  الباحث  قام 
فقد   )Internal consistency( الداخلي  الت�ساق  طريقة  با�ستخدام 
 )McDonald's Omega: ω( اأوميجا  ماكدونالد  معامل  ا�ستخدم 

الت�ساق  اأنواع  من  نوعاً  يعُد  اأوميجا  ماكدونالد  معامل  اأنّ  يُذكر   ،
الت�سبعات  مجموع  ق�سمة  حا�سل  باأنه  اإجرائياً  ويعرف  الداخلي، 
اأخطاء  مجموع  اإلى  اإ�سافة  مربعة  الت�سبعات  مجموع  على  مربعة 

 : )Hayes & Coutts, 2020( القيا�س، كما في المعادلة الآتية

الرمز ω: ي�سير اإلى معامل ماكدونالد اأوميجا.
: ي�سير اإلى مجموع الت�سبعات مربعة. الرمز 

: ي�سير اإلى مجموع اأخطاء القيا�س. الرمز 
)Hayes & Coutts )2020 با�ستخدام  وين�سح هايز و كوت�س 
معامل ماكدونالد اأوميجا بدلً من معامل كرونباخ األفا وذلك كون 
ل  غالباً  الفترا�سات  من  مجموعة  يتطلب  األفا  كرونباخ  معامل 
تتحقق منها ت�ساوي الت�سبعات بين عبارات المقيا�س، كما اأنّ معامل 
الأبعاد، والجدول  الأن�سب مع المقايي�س متعددة  اأوميجا  ماكدونالد 

)5( يو�سح ثبات مقيا�س )MSPSS( بطريقة ماكدونالد اأوميجا: 
جدول )5( : 

معامات ثبات مقياس )MSPSS( بطريقة ماكدونالد أوميجا 

ماكدونالد♦اأوميجا♦)ω( عدد♦الفقرات♦المتغير

4.935الأ�سدقاء

4.935الآخرين المهمين

4.902الأ�شرة

12.906الدرجة الكلية

يت�سح من الجدول )5( اأنّ قيم معامل ثبات ماكدونالد اأوميجا 
 ،).935  -.902( بين  ما  تراوحت   )MSPSS( مقيا�س  لمجالت 
الكلية بلغ  للدرجة  اأوميجا  اأنّ معامل ثبات ماكدونالد  كما يلاحظ 
اأنّ  اأكبر من القيمة المحكية التي يجب  )906.( ، وتعتبر هذه القيم 
 McDonald, 1999; Nunnally &( )=˃ .70( تكون اأكبر اأو ي�ساوي

. )Bernstein, 1994

ولدى مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة وجد 
والتي  الثبات  موؤ�شرات  ال�سابقة في تحقق  الدرا�سات  مع  تتفق  اأنها 
 Alexe et al., 2021; )منها:   )=˃  .90( ي�ساوي  اأكبر اأو  جاءت 
 Calderón et al., 2021; Teh et al., 2019; De Maria et al., 2018;

Guan et al., 2015; Osman et al., 2014( .فيما اختلفت مع بع�س 

اأنها  غير   ،  ).90( من  اأقل  ثباتها  موؤ�شرات  جاءت  التي  الدرا�سات 
جميعها جاءت اأكبر من )70.( وبالتالي تتفق معها في تحقق ثباتها 
 Islam, 2021; Ma, 2020; )منها:  المعتمدة  القبول  موؤ�شرات  وفق 
 Laksmita et al., 2020; Aloba et al., 2019; Trejos-Herrera et

. )al., 2018; Wang et al., 2017

تكافوؤ♦♦◄ يتحقق♦ الثالث: هل♦ بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج 
♦)MSPSS( لمقيا�ض♦ التدرج(♦ المتري،♦ )ال�سكلي،♦ باأنواعه♦ القيا�ض♦
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الفل�سطينية♦ الجامعات♦ طلبة♦ على♦ والاإناث♦ الذكور♦ عبر♦مجموعتي♦
وفقاً♦لمحكات♦القبول♦المعتمدة؟♦للاإجابة عن ال�سوؤال الثالث ا�ستخدم 
 )Confirmatory factor Analysis: CFA( التحليل العاملي التوكيدي
المجموعات  متعدد  التوكيدي  العاملي  التحليل  ا�ستخدم  وكذلك   ،
ما  اأو   )Multi-group Confirmatory factor Analysis: MGCFA(
اإجراء )CFA( تم التحقق من افترا�س  القيا�س، وقبل  يعرف بتكافوؤ 
با�ستخدام  وذلك  الطبيعي،  التوزيع  من  التحقق  خلال  من  الطريقة 
ي�ستخدم  المعامل  وهذا   ،  )Mardia's Coefficient( مارديا  معامل 
 Multivariate( للتحقق من التوزيع الطبيعي مع المتغيرات المتعددة
 )c.r( ويجب اأنّ تكون القيمة الحرجة ،  )Normality( )Byrne, 2010

لمعامل مارديا )Mardia's Coefficient( اأقل من قيمة )˃ ±1.96( 
البيانات تتبع التوزيع الطبيعي )Nimon, 2012( ، وقد  للحكم باأنّ 
اأظهرت النتائج اأنّ القيمة الحرجة )c.r( كانت )52.234( مما يعني 
عدم تحقق التوزيع الطبيعي والذي يعُد �شرطاً من �شروط ا�ستخدام 
انتهاك  اأنّ  اإذ   ،  )Maximum Likelihood( العظمى الأرجحية  طريقة 
دقيقة  غير  تقديرات  يعطي  اأنّ  �ساأنه  من  الطبيعي  التوزيع  فر�سية 
لقيمة مربع كاي وموؤ�شرات جودة المطابقة، كما اأنه غالباً ل يتحقق 
التوزيع العتدالي مع البيانات الترتيبية )Ordinal( ، كما هو الحال 

تقدير  طريقة  لذا ا�ستخدمت   ،  ) Likert scale( ليكرات  في مقيا�س 
 Weighted Least Squares with( الموزونة  ال�سغرى  المربعات 
Mean and Variance Adjusted: WLSMV( وهذه الطريقة من اأكثر 

و  )Ordinal( وهذا ما اأكده وانغ  الترتيبية  البيانات  الطرق دقة مع 
وانغ )Wang & Wang )2020.والبرنامجان الوحيدان اللذان يوفران 
هذه الطريقة هما: برنامج )R( ، وبرنامج )Mplus( وهذا الأخير يعُد 
 Structural( البنائية  البرامج منا�سبة في نمذجة المعادلة  اأكثر  من 
Confirma-( التوكيدي  العاملي  والتحليل   )Equation Modeling

)Mplus.7( من اإعداد  برنامج  لذا ا�ستخدم   ،  ) tory factor Analysis

ندرة  ولعل   ،  )Muthén & Muthén, 1998-2015( موثين  و  موثين 
الأوامر  بناء  لغة  على  اأ�سا�سي  ب�سكل  اإلى اإعتماده  ترجع  ا�ستخدامه 
)Syntax( ، من جهة وهذا ما ل يجيده الكثير من الباحثين، و�سعره 
المرتفع من جهة اأخرى، وقد اأُجري التحليل اأولً على العينة الكلية، 
ثم على عينة الذكور والإناث كلًا على حدى، ثم اأُجري تحليل تكافوؤ 
القيا�س وتو�سح ال�سكال )1( و )2( و )3( نتائج التحليل العاملي 
التوكيدي )CFA( بالقيم المعيارية على العينة الكلية، كذلك كل من 
 )6( جدول  كما ويو�سح  التوالي،  على  الإناث،  وعينة  الذكور  عينة 

نتائج موؤ�شرات جودة المطابقة للنماذج المفتر�سة: 

شكل )1( 
نتائج التحليل العاملي التوكيدي بالقيم المعيارية على العينة الكلية

بنية  اأظهر  قد  الكلية  العينة  على   ،  )MSPSS( لمقيا�س   ،  )Measurement model( القيا�س  نموذج  اأنّ   )1( ال�سكل  من  يت�سح 
اإذ ك�سفت موؤ�شرات الفقرات عن ت�سبعها على العوامل المعبرة عنها وجاءت   ، )MSPSS( عاملية ثلاثية وفقاً للاإ�سا�س النظري لمقيا�س
القيم المعيارية لها ما بين )78.– 94.( ، مما يوؤ�شر على قوة ت�سبع الموؤ�شرات على العوامل الخا�سة بها، كما ويوؤكد ذلك قيم اأخطاء 
ت�سبع  دقة  على  اأي�ساً  يوؤكد  موؤ�شر  وهذا   ).02  –.01( بين  ما  منخف�سة  حدود  في  جاءت  والتي   )Measurement errors( القيا�س 

عنها. المعبرة  الثلاثة  العوامل  على  الفقرات 
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شكل )2( 
نتائج التحليل العاملي التوكيدي بالقيم المعيارية على عينة الذكور

يلاحظ من ال�سكل )2( اأنّ نموذج القيا�س )Measurement model( ، لمقيا�س )MSPSS( ، على عينة الذكور اأظهر بنية عاملية ثلاثية 
. )MSPSS( وفقاً للاإ�سا�س النظري لمقيا�س

 

شكل )3( 
نتائج التحليل العاملي التوكيدي بالقيم المعيارية على عينة الإناث 

يلاحظ من ال�سكل )3( اأنّ نموذج القيا�س )Measurement model( ، لمقيا�س )MSPSS( ، على عينة الإناث اأظهر بنية عاملية ثلاثية 
. )MSPSS( وفقاً للاإ�سا�س النظري لمقيا�س
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البنية  اأظهرت  اإذ  ال�سكل،  ، من ناحية   )MSPSS( الإناث؛ تكافوؤ مقيا�س الذكور، وال�سكل )3( عينة  ال�سكل )2( عينة  كما يلاحظ من 
الفقرات بين موؤ�شرات كل عامل من  الكامنة المعبرة عنها، كما يلاحظ تقارب ت�سبعات  العاملية ت�سبع موؤ�شرات المقيا�س على المتغيرات 
عوامل المقيا�س مما يدل على تكافوؤ المقيا�س ال�سكلي.والجدول )6( يو�سح نتائج قيم التحقق من موؤ�شرات جودة المطابقة للنماذج المفتر�سة 

كل من: العينة الكلية، وعينة الذكور، وعينة الإناث، وتكافوؤ القيا�س لعينة الذكور والإناث: 
 جدول )6( 

نتائج قيم مؤشرات جودة المطابقة للنماذج المفترضة

ΔRMSEAΔCFIΔ TLIمقارنة♦النموذجχ2 )df(RMSEACFITLI النموذج

----94.745.047.997.996* )51( العينة الكلية = )383( 

----78.404.066.996.995* )51( عينة الذكور = )125( 

----85.692.051.997.996* )51( عينة الإناث = )258( 

 )M1( التكافوؤ ال�سكلي )164.241.056.996.995 )102----

 )M2( التكافوؤ المتري )169.375.052.997.996 )111M2 مقارنة M1.004.001.001

 )M3( تكافوؤ التدريج )216.572.039.997.998 )168M3 مقارنة M2.013.000.002

 Root Mean Square( هو اختصار RMSEA مربع كاي )درجات الحرية) ، مؤشر ( (p <.05( ، (χ2 (df *( ملاحظة: *دال إحصائياً عند مستوى الدلالة
Error of Approximation) يعني: الجذر التربيعي لمتوسط مربعات الخطأ التقريبي، مؤشر CFI هو اختصار )Comparative Fit Index) يعني: مؤشر المطابقة 

المقارن، مؤشر TLI هو اختصار )Tucker-Lewis Index) يعني: مؤشر توكر- لويس، الشكل المثلث Δ يعني الفرق.

للعينة  المطابقة  جودة  اأنّ موؤ�شرات   ) 6( الجدول  من  يت�سح 
المدى  �سمن  جاءت  الإناث  وعينة  الذكور  عينة  من  وكل  الكلية 
المقبول اإذ جاءت قيم )CFI( و )TLI( اأكبر من القيمة المحكية للقبول 
اأوانج )2012(  اأو ي�ساوي )90. ˃( ح�سب  اأنّ تكون اأكبر  والتي يجب 
Awang، كما جاءت قيمة )RMSEA( اأقل من القيمة المحكية للقبول 

والتي يجب اأنّ تكون اأقل اأو ي�ساوي )80. =>( ، ح�سب وانغ و وانغ 
مما  دالة  كاي  مربع  قيمة  جاءت  بينما   ،Wang & Wang  )2020(

كاي  مربع  موؤ�شر  اأنّ  اإل  كاي،  مربع  موؤ�شر  محك  تحقق  عدم  يعني 
العينات كبيرة الحجم  �سيما مع  العينة ل  التاأثر بحجم  يُعاب عليه 
اجراها بيردن  التي   )Simulation( المحاكاة  درا�سة  اأكدته  ما  وهذا 
اأقترح �سن  ذلك  من  وللخروج   ،. Bearden et al  )1982( واآخرون 
من  القيا�س  تكافوؤ  على  للحكم  الباحثين  يعمد  Chen اأنّ   )2007(

 )CFI, TLI, RMSEA( :خلال العتماد على موؤ�شرات المطابقة الآتية
والفرق بين كل موؤ�شر في كل مقارنة يجب اأنّ يكون )ΔCFI ≤.01( و 
)ΔTLI ≤.01( و )ΔRMSEA ≤.015( .فيما يرى ت�سيونغ و رين�سفولد 
الفرق في  قيمة  تكون  اأنّ  اأنه يجب   Cheung & Rensvold  )2002(

موؤ�شرات المطابقة اأقل اأو ي�ساوي )01. =>( .
بم�ستوياته  القيا�س  تكافوؤ  تحقق   )6( الجدول  من  ويلاحظ 
اإذ جاءت قيمة مربع كاي في المقارنة بين عينتي الذكور والإناث 
الذكور  اأنّ عينتي  القيا�س، غير دالة مما يعني  في م�ستويات تكافوؤ 
والإناث ل تختلفان وفقاً للكل من: التكافوؤ ال�سكلي والمتري والتدريج، 
كما اأظهرت قيم موؤ�شرات )CFI( و )TLI( مطابقة �سبه تمامة، وجاءت 
الفرق  قيم  كما جاءت   ،  )<= .80( اأقل من   )RMSEA( موؤ�شر  قيم 
في موؤ�شرات المطابقة بين م�ستويات تكافوؤ القيا�س اأقل من القيمة 
المحكية )01. =>( ، ح�سب �سن )Chen )2007 و ت�سيونغ و رين�سفولد 
القيا�س  اإلى تحقق تكافوؤ  )Cheung & Rensvold )2002 مما ي�سير 

عبر مجموعتي الذكور والإناث.
ولدى مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة وجد 

القيا�س  تكافوؤ  تحقق  في  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  مع  تتفق  اأنها 
لمقيا�س )MSPSS( عبر الجن�س على ثقافات مختلفة منها: 

رومانيا  Alexe et al.في   )2021( واآخرون  درا�سة األيك�سي   
وعلى عينة الريا�سيين ال�سباب، ودرا�سة ا�سلام )Islam )2021 على 
 )2021( واآخرون  كالديرون  ودرا�سة  بنغلادي�س،  �سكان  من  عينة 
Calderón et al.في اإ�سبانيا على عينة من مر�سى ال�شرطان، ودرا�سة 

لكزميتا واآخرون )Laksmita et al )2020.على عينة من المراهقين 
Aloba et al.على   )2019( اآخرون  و  األوبا  ودرا�سة  الإندوني�سيين، 
 )2017( واآخرون  وانغ  ودرا�سة  النيجيريين،  المراهقين  من  عينة 
بال�سلل  الم�سابين  ال�سينين  الأطفال  اأمور  اأولياء  Wang et al.لدى 

الدماغي، ودرا�سة اأو�سمان واآخرون )Osman et al )2014.لدى عينة 
من طلبة الجامعات في جنوب �شرق اأمريكا.

كما اتفقت مع الدرا�سات ال�سابقة في تحقق موؤ�شرات التحليل 
واآخرون  )CFA( منها: درا�سة تريجو�س-هيريرا  التوكيدي  العاملي 
)Trejos-Herrera et al )2018.على عينة من المراهقين الكولومبيين، 

ودرا�سة دي ماريا واآخرون )De Maria et al )2018.على عينة من 
الذين يعانون من المرا�س المزمنة في ايطاليا.

ومن ما �سبق يت�سح تتحقق كل من تكافوؤ القيا�س عبر الجن�س، 
 )CFA( وتحقق نموذج القيا�س من خلال التحليل العاملي التوكيدي
للثقافات  عابر  المقيا�س  اأنّ  يوؤكد  ما  وهو   )MSPSS( لمقيا�س 
من  تحققت  التي   )Ma, 2020( ما  درا�سة  اأكدته  ما  المختلفة، وهذا 
والأقليات  ال�سينين  من  مجموعتي  على  للمقيا�س  القيا�س  تكافوؤ 
 Teh et( واآخرون  تيه  درا�سة  واأكدت  كما  اآ�سيا،  العرقية من جنوب 
القيا�س لمقيا�س )MSPSS( عبر عينة من  al., 2019( تحقق تكافوؤ 

وفقاً  يوؤكد  النف�سين.مما  والمر�سى  ال�سحاء  الآ�سيويين  ال�سباب 
الدرا�سات  مع  والتوافق  الحالية  الدرا�سة  في  الإح�سائية  للموؤ�شرات 
طلبة  من  عينة  على  للتطبيق   )MSPSS( قابلية مقيا�س  ال�سابقة، 
الجن�سين  بين  الفروق  الفل�سطينية، والطمئنان باأنّ  الجامعات 
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اإلى  ولي�س  ال�سمة  من  مجموعة  كل  تملكه  الذي  المقدار  اإلى  �سترجع 
الفروق في البنية العاملية للمقيا�س.

الاستنتاجات
ولعل الباحث وهو يحاول ن�شر ثقافة التحقق من تكافوؤ القيا�س 
الإح�سائية  المعايير  اأحدث  وفق  الفل�سطينية  البيئة  على  للمقايي�س 
اأُ�سوةً بما هو  اأ�سا�سي الأ�سا�س النظري للمقيا�س،  التي تراعي ب�سكل 
معمول به في العالم وهذا من �ساأنه اأنّ يوفر اأداة قيا�س موثقة ل�سمة 
بين  قيا�س  وتكافوؤ  عاملية  ببنية  تتمتع  المدرك  الجتماعي  الدعم 
الجن�سين، فاإنه يخ�سى من ال�ستخدام الخاطئ لتلك الأداة اإذ قد يُ�ساء 
اأحد  ياأتي  قد  )مثلًا:  اأ�سعدة  )MSPSS( على عدة  ا�ستخدام مقيا�س 
الباحثين وي�ستخدم المقيا�س الحالي في درا�سته ويحوله من ليكرت 
وهذا  ال�سواب(  يفعل  اأنه  منه  خما�سي اإعتقاداً  ليكرت  اإلى  �سباعي 
اأنّ يُخل في البنية العاملية للمقيا�س ب�سكل عام والثبات  من �ساأنه 
ب�سكل خا�س، لأنّ تدرج ليكرت ال�سباعي يعطي خيارات ومدى اأو�سع 
اأكثر منا�سبة ودقة مع  البديل المنا�سب ويكون  للم�ستجيب لختيار 
الباحثين  اأحد  ي�ستخدم  )قد  اآخر  �سعيد  الق�سيرة.وعلى  المقايي�س 
بهدف  محكمين  على  بتوزيعه  التقليدية  بالطريقة  ويقوم  المقيا�س 
فح�س ما ي�سمى ال�سدق الظاهري، وبالتالي يحذف ويُ�سيف فقرات، 
اختراعه  من  جديد  عامل  اأو  بُعد  يُ�سيف  اأنّ  الم�ستبعد  غير  من  بل 
على  وثباته  �سدقه  بفح�س  يقوم  ثم  له،  نظري  مبرر  وجود  دون 
عينة ا�ستطلاعية مكونة من )30( فرداً، وبناءً على موؤ�شرات معامل 
الرتباط قد تحذف بع�س الفقرات( .ولعل ال�سدق الظاهري ي�ستخدم 
عابر  مقيا�س عالمي  على  ولي�س  مرة  لأول  مقيا�س جديد  بناء  عند 
عليها  المطبق  البيئة  على  عالية  عاملية  بموؤ�شرات  يتمتع  لثقافات 
كما هو الحال في الدرا�سة الحالية، كما اأنه ل يمكن اإخ�ساع فقرات 
اإلى  الباحث وتتمتع بموؤ�شرات عاملية عالية  بيئة  اأداة مطبقة على 
على  الرتباط  من  منخف�سة  قيماً  تُظهر  التي  الفقرات  حذف  محك 
ا�ستخدام  عند  الباحثين  على  فاإن  لذا  فرداً،   )30( من  مكونة  عينة 
المثال:  �سبيل  )على  العالم  في  به  معمول  هو  بما  واأ�سوةً  المقيا�س 
درا�سة بيهمارد )Behmard et al )2021.في اإيران والتي ا�ستخدمت 
الن�سخة الفار�سية من مقيا�س )MSPSS( ، ودرا�سة �سيفيت�سي )2015( 
مقيا�س  من  التركية  الن�سخة  ا�ستخدمت  والتي  تركيا  في   Çivitci.

الحالية  الدرا�سة  في  هو  كما  المقيا�س  )ا�ستخدام  .اأي   )،  )MSPSS(
بيئة  في  ال�سلية  �سورة  في  وثباته  �سدقه  موؤ�شرات  اإلى  والإ�سارة 
على عينة  الثبات  فح�س  فقط  ثم  الحالية  الدرا�سة  في  اأي  التطبيق 
نتائج  �ستظل  لذلك  وخلافاً   ، قيمته(  اإلى  والإ�سارة  الكلية  الدرا�سة 
العربية في محل �سك من جهة وعاجزة على  الدرا�سات في ثقافتنا 
المقارنة مع نتائج الدرا�سات في الثقافات المختلفة من جهة اأخرى.

التوصيات: 
الباحث♦ فاإن♦ الدرا�سة،♦ اإليها♦ التي♦تو�سلت♦ النتائج♦ في♦�سوء♦

يقترح♦بع�ض♦التو�سيات♦كما♦في♦الاآتي:♦
1♦ على . اللاحقة  الدرا�سات  في   )MSPSS( مقيا�س  تطبيق 

من  التحقق  اإلى  تهدف  التي  خ�سو�ساً  الفل�سطينية  الجامعات  طلبة 
الفروق بين الجن�سين.

2♦ لمقيا�س . القيا�س  تكافوؤ  من  للتحقق  درا�سات  اإجراء 

)MSPSS( على عينات اأخرى. 
3♦ للمقايي�س . القيا�س  تكافوؤ  من  للتحقق  درا�سات  اإجراء 

النف�سية والتربوية. 
4♦ في . التماييزي  وال�سدق  التقاربي  ال�سدق  ا�ستخدام 

الدرا�سات المتعلقة بالتحقق من المقايي�س النف�سية والتربوية. 
5♦ الموزونة . ال�سغرى  المربعات  تقدير  طريقة  ا�ستخدام 

البيانات  )Maximum Likelihood( مع  بدلً من طريقة   )WLSMV(
 . )MSPSS( الترتيبية كما هو الحال مع مقيا�س

6♦ معامل . من  بدلً  اأوميجا  ماكدونالد  معامل  ا�ستخدام 
كرونباخ األفا خ�سو�ساً مع المقايي�س متعددة الأبعاد. 

الامتثال للمعايير الأخلاقية

 )Compliance with Ethical Standards(
Ú♦ جميع اأبدى   )Informed Consent( الم�سبقة  الموافقة 

الأفراد الم�ساركين في الدرا�سة الحالية موافقة م�سبقة. 
Ú♦ جميع الإجراءات )Ethical Approval( الموافقة الأخلاقية

التي اأجُريت في هذه الدرا�سة والتي �سملت الأفراد الم�ساركين كانت 
وفقاً لإعلان هل�سنكي )Helsinki( عام 1964 وتعديلاته اللاحقة و 

المعايير الأخلاقية المماثلة. 
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واقع الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالنمط القيادي 
لدى مديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة

أ.د. محمود أحمد أبو سمرة                     
أ.د. يحيى محمد ندى
أ. عبد الناصر يحيى ندى                              

الملخص:
وعلاقته  الجتماعي  الذكاء  واقع  معرفة  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
بالنمط القيادي لدى مديري المدار�س في محافظة رام الله والبيرة، 
وتحديد الفروق في واقع الذكاء الجتماعي والنمط القيادي ال�سائد 
باختلاف متغيرات الدرا�سة )جهة الإ�شراف، الجن�س، الموؤهل العلمي، 
�سنوات الخبرة، الدورات التدريبية في مجال القيادة( .ولتحقيق هدف 
عينة  وتكونت  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الباحثون  اعتمد  الدرا�سة 
الدرا�سة من )102( مديراً ومديرة في مدار�س محافظة رام الله والبيرة، 
ووزعت اأداة الدرا�سة )ال�ستبانة( بطريقة ع�سوائية طبقية على عينة 
الدرا�سة.اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن المتو�سط الح�سابي لتقديرات عينة 
وبتقدير   ،  )4.38( بلغ  ككل  الجتماعي  الذكاء  اأداة  على  الدرا�سة 
مرتفع جدا، وجاء مجال »الوعي الجتماعي« بالمرتبة الأولى، بينما 
جاء مجال »مهارات التوا�سل الجتماعي« في المرتبة الأخيرة.كما 
اأ�سارت النتائج اأن »نمط القيادة الديمقراطي« هو النمط ال�سائد وهو 
الأكثر �سيوعاً، بمتو�سط ح�سابي قدره )4.49( ، وم�ستوى مرتفع جدا، 
الذكاء  واقع  بين  اإيجابية  علاقة  وجود  الدرا�سة  نتائج  بينت  كما 
الجتماعي ونمط القيادة الديمقراطي لمديري المدار�س في محافظة 
الجتماعي  الذكاء  واقع  بين  علاقة  وجود  وعدم  والبيرة،  الله  رام 
ونمط القيادة الأوتوقراطي ونمط القيادة التر�سلي لمديري المدار�س 
في محافظة رام الله والبيرة، واأظهرت النتائج، عدم وجود فروق ذات 
اإح�سائية بين تقديرات مديري المدار�س في محافظة رام الله  دللة 
والبيرة لواقع الذكاء الجتماعي لديهم، ولنمط القيادة ال�سائد تعزى 
الخبرة،  �سنوات  العلمي،  الموؤهل  الجن�س،  الإ�شراف،  )جهة  لمتغيرات 
الدورات التدريبية في مجال القيادة( ، وعدم وجود فروق ذات دللة 
الإ�شراف،  )جهة  لمتغيرات  تعزى  ال�سائد  القيادة  لنمط  اإح�سائية 
في  التدريبية  الدورات  الخبرة،  �سنوات  العلمي،  الموؤهل  الجن�س، 
مجال القيادة( ، وبناءً على النتائج اأو�ست الدرا�سة ب�شرورة ا�شراك 
المدر�سة،  اأمور  في  المعلمين  خلافات  حل  محاولت  في  المديرين 
و�شرورة توجه وزارة التربية والتعليم نحو اللامركزية، حتى يت�سنى 
�سلاحياتهم  من  ويفو�سوا  الديمقراطي،  النهج  يتبعوا  اأن  للمديرين 

للعاملين معهم. 
القيادي،  النمط  الجتماعي،  الذكاء  المفتاحية:  الكلمات♦

محافظة رام الله والبيرة. 
Abstract: 

The study aimed to know the status of social 
intelligence and its relationship with the leadership 
style of  principals in Ramallah and al-Bireh 
Governorate, and to determine the differences in 
the status of social intelligence and the prevailing 
leadership style according to the different variables 
of the study comprising the supervising authority, 
gender, educational qualification, years of experience, 
training courses in the field of leadership. To achieve 
this goal, the researcher adopted the descriptive 
analytical method, the study sample consisted of 

102principals in the schools of Ramallah and al-Bireh, 
and the study tool (the questionnaire) was distributed 
in a stratified random manner to the study sample. The 
results of the study showed that the arithmetic mean 
of the study sample’s ratings on the social intelligence 
scale as a whole was 4.38, with a very high rating. 
The field of social awareness ranked first, while social 
communication skills ranked last. The results indicated 
that the democratic leadership style is the dominant 
and the most common style, with a mean of 4.49, and a 
very high level. There is a positive relationship between 
the status of social intelligence and the democratic 
leadership style of principals in Ramallah and al-
Bireh, and no relationship between the status of social 
intelligence and the autocratic leadership style and 
the permissive leadership style of school principals 
in Ramallah and al-Bireh governorate. The results 
showed that there were no statistically significant 
differences between the estimates of school principals 
in Ramallah and al-Bireh governorate for the reality 
of their social intelligence, and for the prevailing 
leadership style due to the variables of supervising 
authority, gender, educational qualification, years 
of service, and training courses.  The study revealed 
that there is an absence of statistically significant 
differences for the prevailing leadership style due to the 
variables of supervising authority, gender, educational 
qualification, years of experience, training courses in 
the field of leadership. Based on the results, the study 
recommended the necessity of involving principals 
in attempts to resolve teachers’ disputes in school 
matters, and the need for the Ministry of Education to 
move towards decentralization, so that principals can 
follow the democratic approach, and delegate their 
powers to their employees. 

Keywords: Social intelligence, leadership style, 
Ramallah and al-Bireh governorate. 

المقدمة:
خلق الله تعالى الإن�سان بطبعه اجتماعياً، فهو يحب الجماعة 
من  غيره  عن  ميزه  ما  وهذا  الآخرين،  مع  والتفاعل  فيها  والعي�س 
الكائنات، اإذ ل ي�ستطيع اأن يعي�س منفرداً، ولقد امتاز الإن�سان بهذه 
مع  للتوا�سل  الدائمة  حاجته  عن  تعرب  التي  الجتماعية  ال�سمة 
ول  جماعة،  في  يولد  بطبعه،  اجتماعي  كائن  فالإن�سان  الآخرين، 
فنجاح  متبادلة،  علاقات  باأفرادها  تربطه  جماعة،  في  اإل  يعي�س 
لها  علاقة  ل  مهارات  على  يتوقفان  الحياة  في  و�سعادته  الإن�سان 
ذكائه  مقدار  على  يتوقفان  ولكن  العلمي،  وتح�سيله  ب�سهاداته 
يعي�س  ل  الفرد  اإن  اإذ  الآخرين،  مع  وعلاقاته  وتفاعله  الجتماعي 
في مجتمعه بمناأى اأو معزل عن الآخرين؛ بل له علاقات وتفاعلات 
مع اأفراد المجتمع الذي يعي�س فيه، والذي ينبغي عليه فهم نف�سيتهم 
و�سخ�سياتهم التي تندرج تحت ذكائه الجتماعي ومدى قدرته على 
فهم من حوله، ومن هذا المنطلق يعد الذكاء الجتماعي من الجوانب 
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مع  التعامل  على  الفرد  بقدرة  يرتبط  لكونه  ال�سخ�سية،  في  المهمة 
ما  بقدر  اأنه  اأي  ناجحة،  اجتماعية  علاقات  تكوين  وعلى  الآخرين 
واإقامة  الجتماعي  التفاعل  على  بالقدرة  متمتعاً  الإن�سان  يكون 
علاقات مع الآخرين بقدر ما يكون ذكياً، وهذا ما يطلق عليه الذكاء 

الجتماعي.
وقد بيّن )عبد الكريم، 2017: 41( اأن الذكاء الجتماعي تمتد 
القدرة على  باأنه  فعرفه   ),Thorndike 1925( اأ�سوله عند ثورندايك 
فهم الرجال والن�ساء والفتيان والفتيات والتحكم فيهم وباإدارتهم؛ اإذ 
يوؤدون العلاقات الإن�سانية بطريقة حكيمة في العلاقات الإن�سانية، 
الجتماعي  الذكاء  البحث في  ن�سطت حركة  الأخيرة  العقود  وخلال 

وتنوعت مفاهيمه وتعددت طرق قيا�سه.
فالذكاء الجتماعي يتمثل في اإمكانية الفرد في التخل�س من 
المواقف الحياتية المحرجة، ويتمثل في اإمكانية ال�سخ�س في اإقناع 
من حوله والتكيف معهم، ويتمثل في التخطيط للو�سول اإلى اأهداف 
متعددة،  معان  اإلى  الجتماعي  الذكاء  يخرج  وقد  الذاتية،  الفرد 
فيقال اأحيانا اإنّ هذا ال�سخ�س دبلوما�سي، اأي اأنه يحاول األّ ي�سطدم 

بالأ�سخا�س ول يواجههم بما يكرهون )جا�سم، 2012( .
المت�سارعة  التطورات  من  العديد  الحديث  الع�شر  وي�سهد 
والقت�سادية  ال�سيا�سية  النواحي  في  المتلاحقة  والتغيرات 
جميع  في  التربوي  النظام  في  اآثارها  تنعك�س  التي  والجتماعية 
مميزين  قادة  اإلى  والتغيرات  التطورات  هذه  وتحتاج  عملياته، 
قادرين على التاأثير في الآخرين، واإنجاز مهامهم ب�سكل فعال، بما 
العملية التربوية ب�سكل عام، ولهذا يعدّ  اإيجابي على  ينعك�س ب�سكل 
مدير المدر�سة اأهم ركن من اأركان الإدارة التربوية التي يعتمد عليها 
في تقدم المدر�سة، ومن خلاله يجري اإيجاد المدر�سة الفاعلة، فمدير 
المدر�سة يتعامل مع اأفراد مختلفي الم�ستويات، متعددي التجاهات، 
وهذا يتطلب قدرة كبيرة على التعامل مع جميع الأفراد على اختلاف 
الو�سول  اأجل  تن�سيق جهودهم من  قدرة على  ويتطلب  م�ستوياتهم، 

اإلى الأهداف، والغايات المحددة.
لكل  المن�سود  الأمل  يبقى  التربوية  الإدارة  في  والنجاح 
هو  التربوية  الإدارة  نجاح  اأن  اعتبار  على  التربوية  المنظومات 
نجاح للمجتمع برمته، فلا يوجد مجتمع راق دون مدر�سة ناجحة، 
ول مدر�سة ناجحة دون اإدارة تربوية حكيمة، وتكمن اأهمية الإدارة 
بعين  الأخذ  مع  لخدمتها  والتكنولوجي  العلمي  التقدم  توظيف  في 
العتبار التغيرات الطارئة وال�شريعة التي ي�سهدها المجتمع الب�شري 
في عالمنا المعا�شر والإدارة الناجحة اأو ال�سالحة هي اأداة التغيير، 
وتعد  المجتمع،  في  وتطور  وا�ستقرار  محافظة  اأداة  فهي  والتقدم، 
ذات  التربوية  الغايات  من  عدد  لتحقيق  و�سيلة  المدر�سية  الإدارة 
اأهمية  اأهميتها من  وت�ستمد  والتعليمية،  الإدارية  بالنواحي  العلاقة 
الدور التي تقوم به والمتمثل في تهيئة المناخ الذي ي�ساعد في تحقيق 
اأهدافها، ويعين العاملين المنتمين لها على اأداء مهامهم ووظائفهم 

)عي�سى، 2018( .
وانطلاقا من التجاه الجديد لدور المدر�سة واأهميتها كوحدة 
مطبق  مجرد  المدير  يعد  لم  وتطوره،  المجتمع  بناء  في  اأ�سا�سية 
تعدى  بل  المدر�سية  الواجبات  مراقبة  على  قائم  مجرد  ول  للنظام، 
ومتعمقا  الأ�سا�سية  للمهارات  ومالكا  للمدر�سة،  قائدا  لي�سبح  ذلك 
بخلفية علمية وكفاءة ومقدرة اإدارية، كما اأ�سبح قادراً على التغيير 

الركيزة  هو  المدر�سة  مدير  ويعد  المدر�سي،  التنظيم  في  والتح�سين 
الأ�سا�سية والمحرك لجميع عنا�شر المدر�سة وفعاليتها و�سلوكياتها 
جميع  زمام  يمتلك  الذي  القائد  فهو  والحياتية،  والإدارية  التربوية 
يعود  ف�سلها  اأو  المدر�سة  نجاح  فاإن  ثمّ،  ومن  المدر�سة،  في  الأمور 
عليه بالدرجة الأولى، لذلك فاإن مدير المدر�سة الذي يمتلك �سخ�سية 
قيادية واأ�سلوباً اإداريا ناجحاً ومهارات فكرية وعلمية عالية �سوف 
التربوية  مجالتها  مختلف  في  والرقي  النجاح  اإلى  المدر�سة  يقود 
والتعليمية والجتماعية، اأما اإذا كان المدير عك�س ذلك ف�سوف تكون 

النتائج عك�سية تماما )الجعافرة، 2015( .
التي  الحياة  و�سائل  من  و�سيلة  الجتماعي  الذكاء  ويمثل 
ت�ستخدم بالطرق الإيجابية لبناء علاقات ودية وجيدة، واأن طبيعة 
الإداري  بدورهم  يقوموا  اأن  عليهم  تفر�س  المدار�س  مديري  عمل 
المديرين  لأن  اأدائهم،  ورفع  ومتابعتهم  المعلمين  �سلوك  توجيه  في 
الخطط  وتنفيذ  التربوية،  ال�سيا�سات  ترجمة  على  يعملون  الذين  هم 
المهمة التي تر�سمها الإدارات العليا، كما اأن عليهم تحفيز العاملين 
معهم، وبخا�سة المعلمين لإنجاز الأعمال وتحقيق الأهداف التربوية 

بالدرجة المطلوبة من النجاح )العيا�شرة، 2003( .
 ÖZDEMİR,( كما اأثبتت بع�س الدرا�سات مثل درا�سة اوزديمير
القيادة  والنجاح في  الجتماعي  الذكاء  اأن هناك �سلة بين   )2020

باأنماطها المختلفة، فالذكاء يجعل لدى القائد بعدا ت�سوريا يتعرف 
الذكاء  كذلك  مواجهتها،  وي�ستطيع  الم�سكلات  على  خلاله  من 
الأمور  ومواجهة  والفطنة  البديهة  ب�شرعة  الفرد  يمد  الجتماعي 
بحزم، ومن هنا، فاإن على المدير اأن يمتلك مهارات معرفية وا�سعة في 
علم النف�س واأ�سول التربية كي ي�ستطيع اأن ي�ساير الطبائع الب�شرية 
التي يتعامل معها، لأن الإدارة تتطلب با�ستمرار التعامل مع الب�شر 
اأم   ، وطلبة(  )معلمين،  المدر�سة  داخل  �سواء  م�ستوياتهم  كافة  على 
على م�ستوى المجتمع المحلي بكافة موؤ�س�ساته والعاملين فيه، هذه 
المهمة تتطلب من مدير المدر�سة ب�سفته قائدا للعلاقات الجتماعية 
تلك  توجيه  وي�ستطيع  الب�شرية  الطبائع  في  بعمق  مطلعا  يكون  اأن 
العملية  لتفعيل  ومحددة  مدرو�سة  بطريقة  الجتماعية  العلاقات 

التربوية.)الكايد، 2008( 
وقد قام العديد من البـاحثين بدرا�سـة الـذكاء الجتمـاعي مثـل 
درا�سـة اإيكانيم واآخرون )Ekanem, et.Al, 2020( ، ودرا�سة اوزديمير 
)ÖZDEMİR, 2020( ، والكثير من الدرا�سات تعر�ست لدرا�سة الأنماط 
القيادية مثـل درا�سة دا�س وفوهرا )Aash & Vohra, 2019( ، ودرا�سة 
تناولت  التي  الدرا�سات  اأن  من  وبالرغم   ،  )2019( عي�سى  بني 
مو�سوع الذكاء الجتماعي متعددة ولكنها قليلة ن�سبياً، والدرا�سات 
التي تناولت العلاقة بين الذكاء الجتماعي والأنماط القيادية تكاد 
تكون نادرة-ح�سب علم الباحثين– وبخا�سة في البيئة الفل�سطينية، 
وين�ساف اإلى كل ذلك اأن نتائج الدرا�سات والأبحاث جاءت متباينة.
فتناولت درا�سة الحربي )2021( النمط القيادي الإداري في 
مدار�س التعليم العام بمنطقة الق�سيم وعلاقته بالحتراق الوظيفي، 
لدى  الوظيفي  والحتراق  الأنماط  تلك  بين  العلاقة  تحديد  وكذلك 
الرتباطي،  الو�سفي  المنهج  على  الدرا�سة  اعتمدت  وقد  المعلمين، 
وقام الباحث ببناء ا�ستبانة تم تطبيقها على عينة مكونة من )368( 
الق�سيم، وتو�سلت  العام بمنطقة  التعليم  معلماً من معلمي مدار�س 
نتائج الدرا�سة اإلى اأن النمط القيادي الإداري الذي ي�ستخدمه القادة 
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واقع الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالنمط القيادي 
لدى مديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة

أ.د. محمود أحمد أبو سمرة                     
أ.د. يحيى محمد ندى
أ. عبد الناصر يحيى ندى                              

النمط  كان  الق�سيم  بمنطقة  العام  التعليم  مدار�س  في  التربويين 
الديمقراطي تلاه النمط الوتوقراطي، ثم النمط الت�سيبي، كما كانت 
القيادية  الأنماط  بين  اح�سائية  دللة  ذات  ارتباطية  علاقة  هناك 
القيادة  نمط  مع  �سلبية  العلاقة  كانت  حيث  الوظيفي،  والحتراق 

الديمقراطي، وايجابية مع نمط العلاقة الوتوقراطي والت�سيبي.
التعرف  بهدف   )2021( والعازمي  الديحاني  درا�سة  وقامت 
المتو�سطة  المرحلة  مدار�س  في  ال�سائدة  التربوية  القيادة  لأنماط 
وقدرتها على حل الم�سكلات المدر�سية بدولة الكويت من وجهة نظر 
المعلمين، والك�سف عن العلاقة بين اأنماط القيادة التربوية والقدرة 
الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  المدر�سية.واتبعت  الم�سكلات  حل  على 
التحليلي، وتكونت عينة الدرا�سة من )60( معلماً ومعلمة من معلمي 
ا�ستبانة  خلال  من  البيانات  جمع  وتم  المتو�سطة،  المرحلة  مدار�س 
)56( عبارةً موزعة على محورين ي�سم كل محور عدة  تكونت من 
الأنماط  اأكثر  الديمقراطي هو  النمط  اأن  اإلى  الدرا�سة  اأبعاد.وتو�سلت 
النمط  يليه  المتو�سطة،  المدار�س  مديري  لدى  ممار�سة  القيادية 
الت�سلطي، واأخيراً النمط الفو�سوي.واأ�سارت النتائج اإلى وجود علاقة 
موجبة بين النمط الديمقراطي والقدرة على حل الم�سكلات المدر�سية، 
والقدرة  والفو�سوي  ال�سلطوي  النمط  �سالبة بين  بينما توجد علاقة 

على حل الم�سكلات المدر�سية.
اأنماط  معرفة  بهدف  درا�سة   )2020( ومحمد  اآدم  وطبق 
الثانوية  الإ�سلامية  العربية  المدار�س  في  ال�سائدة  الإدارية  القيادة 
بمدينة اأنجمينا–ت�ساد من وجهة نظر المعلمين في المرحلة الثانوية.

الإدارية  القيادة  واقع  لو�سف  الو�سفي  المنهج  الباحثان  اتبع 
اأهداف  الت�سادية.ولتحقيق  الثانوية  الإ�سلامية  العربية  للمدار�س 
الدرا�سة طور الباحثان ا�ستبانة مكونة من )45( بنداً وبعد التاأكد من 
الدرا�سة والبالغ عددهم  �سلاحيتها تم توزيعها على كامل مجتمع 
بمدينة  الثانوية  الإ�سلامية  المدار�س  ومعلمات  معلمي  من   )87(
الديموقراطي  النمط  اأن  اإلى  الدرا�سة  خل�ست  وقد  اأنجمينا–ت�ساد، 
الممار�سة  بالت�ساوي في  �سائدة  اأنماط غير  والت�سيبي  والدكتاتوري 
في  الثانوي  الإ�سلامي  العربي  التعليم  لمدار�س  المدر�سية  الإدارية 
الدكتاتوري هو  النمط  المعلمين.واأن  اأنجمينا من وجهة نظر  مدينة 
النمط الأكثر �سيوعاً في الممار�سة الإدارية لمديري المدار�س العربية 
الإ�سلامية الثانوية بمدينة اأنجمينا من وجهة نظر المعلمين، وتبين 
الإدارية  القيادة  اأنماط  اإح�سائية بين  ذات دللة  فروق  عدم وجود 
تبعاً  اأنجمينا  بمدينة  الثانوية  الإ�سلامية  العربية  المدار�س  لمديري 
لمتغير الموؤهل العلمي، وتوجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين اأنماط 
القيادة الإدارية لمديري المدار�س العربية الإ�سلامية الثانوية بمدينة 

اأنجمينا تبعاً لمتغير الخبرة، ل�سالح الخبرة )�سنة واحدة( .
الذكاء  م�ستوى  عن  الك�سف   )2020( الروي�سد  درا�سة  فهدفت 
الجتماعي والنمط القيادي ال�سائد لدى القادة الأكاديميين بجامعة 
الجوف، والك�سف عن العلاقة الرتباطية بينهما، حيث اتبعت الدرا�سة 
ال�ستبانة،  اأداة  الباحث  وا�ستخدم   ، )الرتباطي(  الو�سفي  المنهج 
في  التدري�س  هيئة  من  ع�سواً   )346( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت 
الدرا�سة  نتائج  ال�سعودية.ك�سفت  العربية  بالمملكة  الجوف  جامعة 
بجامعة  الأكاديميين  القادة  لدى  الجتماعي  الذكاء  م�ستوى  اأن 
الديمقراطية حاز على  القيادة  الجوف جاء بدرجة كبيرة، واأن نمط 
الأوتوقراطي  القيادة  نمط  تلاه  كبيرة،  وبدرجة  الأولى  المرتبة 

)المت�ساهلة(  التر�سلي  القيادة  نمط  جاء  واأخيرا  متو�سطة،  وبدرجة 
موجبة  ارتباط  علاقة  وجود  النتائج  ك�سفت  كما  قليلة،  بدرجة 
الذكاء الجتماعي ونمط  اإح�سائية بين م�ستوى  وقوية وذات دللة 
القيادة الديمقراطية لديهم، ووجود علاقة ارتباط �سالبة وذات دللة 
الأوتوقراطي  القيادة  نمط  وبين  الجتماعي  الذكاء  بين  اإح�سائية 

ونمط القيادة التر�سلي )المت�ساهلة( لديهم.
اأما درا�سة يعقوب )2020( فهدفت الك�سف عن القدرة التنبوؤية 
للذكاء الجتماعي لدرجة تطبيق م�سامين وبرنامج القيادة من اأجل 
في  )الأونروا(  الدولية  الغوث  وكالة  مدار�س  مديري  لدى  الم�ستقبل 
الأردن، ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي، وتكون مجتمع 
الغوث  وكالة  مدار�س  من  ومعلمة  معلماً   )4049( من  الدرا�سة 
)335( معلماً ومعلمة  اختيار عينة مكونة من  ، وقد تم  )الأونروا( 
بطريقة العينة الع�سوائية، وتمثلت اأداة الدرا�سة با�ستبانة مق�سمة اإلى 
محورين، المحور الأول الذكاء الجتماعي ومجالته )حل الم�سكلات، 
 ، الجتماعية(  المعلومات  معالجة  الجتماعي،  التوا�سل  مهارات 
اأجل  من  القيادة  وبرنامج  م�سامين  تطبيق  درجة  الثاني  والمحور 
الأداء،  واإدارة  تقييم  قائداً،  كن  الفريق،  )قيادة  الم�ستقبل ومجالته 
الذكاء  درجة  اأن  اإلى  النتائج  اأ�سارت  وقد  والتعلم(  التعليم  تح�سين 
)الأونروا(  الدولية  الغوث  وكالة  مدار�س  مديري  لدى  الجتماعي 
جاءت بدرجة كبيرة، كما اأ�سارت النتائج اإلى وجود فروق في درجة 
ومتغير  الذكور،  ل�سالح  الجن�س  لمتغيري  تعزى  الجتماعي  الذكاء 

المنطقة التعليمية ل�سالح منطقة الزرقاء
تاأثير  اإلى  التعرف   )ÖZDEMİR, 2020( درا�سة  وهدفت 
القيادية،  �سلوكياتهم  على  للمديرين  الجتماعي  الذكاء  م�ستويات 
الثانوية في  المدار�س  مديراً في   )217( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت 
اأداة  ا�ستخدام  بيبي مدينة غازي عنتاب، وتم  �ساهين  مركز منطقة 
م�ستويات  بين  علاقة  يوجد  اأنه  اإلى  الدرا�سة  ال�ستبانة.وتو�سلت 
بم�ستوى  المدار�س  مديري  و�سلوكيات  والقيادة  الجتماعي  الذكاء 
بذكاء  يتمتعون  الذين  المديرين  اأن  النتائج  واأظهرت  متو�سط، 
اجتماعي عالي تظهر عليهم �سلوكيات قيادية ت�ساركية وداعمة مثل 
والعمل معاً في عملية  وبناء علاقات جيدة  اجتماعية  بيئات  خلق 

�سنع القرار من اأجل زيادة تفاعلهم وم�ساركتهم مع المعلمين.
و�سعت درا�سة )Ekanem, et.Al, 2020( التحقق من اأن الذكاء 
الجتماعي يتنباأ في تقديم الخبرة الفعالة من قبل مديري المدار�س 
من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  نيجيريا،  في  اأكواريوم  بولية  الثانوية 
)537( مديراً، وا�ستخدمت الدرا�سة ا�ستبانة الذكاء الجتماعي للاإدارة 
)MSI( وتقديم الخدمات الفعالة )ESD( من اإعداد الباحثين، وك�سفت 
بالعلاقات  تتنباأ  اجتماعي  بذكاء  تتمتع  التي  الإدارة  اأن  النتائج 
ال�سخ�سية وتتحكم في المواقف ب�سكل كبير، وتقدم خدمات القيادة 

الفعالة في المدار�س الثانوية العامة في ولية اأكواريوم.
عن  الك�سف  هدفت  درا�سة   )2019( والألفي  الغامدي  وطبق 
من  العقيق  محافظة  مدار�س  قادة  لدى  الجتماعي  الذكاء  م�ستوى 
الو�سفي، وتم  المنهج  الباحثان  ا�ستخدم  وقد  المعلمين،  نظر  وجهة 
من  الدرا�سة  مجتمع  البيانات.وتكون  لجمع  ال�ستبانة  ا�ستخدام 
)630( معلماً، وعينة الدرا�سة من )315( معلماً.وقد اظهرت النتائج 
اأن م�ستوى الذكاء الجتماعي لقادة المدار�س جاء عالياً، كما اأظهرت 
النتائج عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية تبعا لمتغيري الموؤهل 
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دللة  ذات  فروق  ظهرت  حين  في  التعليمية،  والمرحلة  العلمي، 
�سنوات   )10( الفئة  ل�سالح  الخبرة  �سنوات  لمتغير  تبعا  اإح�سائية 

فاأكثر، ولمتغير الدورات التدريبية ل�سالح فئة )5( دورات فاأكثر.
بين  العلاقة  تحديد  هدفت  درا�سة   )Silman, 2018( واأجرى 
المدار�س  لدى مديري  القيادة  واأنماط  الجتماعي  الذكاء  م�ستويات 
في  يعملون  اإدارياً   )202( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  تركيا،  في 
ا�ستخدم  الدرا�سة  اأهداف  ولتحقيق  تركيا،  في  البتدائية  المدار�س 
 Gunabay,( جونابي  طوره  الذي  القيادة  اأنماط  مقيا�س  الباحث 
 Silvera,( �سيلفرا  طوره  الذي  الجتماعي  الذكاء  ومقيا�س   )2005

الجتماعية،  المعلومات  )معالجة  مجالت  على  وت�ستمل   )2001

اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت   ، الجتماعي(  الوعي  اجتماعية،  المهارات 
واأنماط  الجتماعي  الذكاء  اأبعاد  بع�س  بين  اإيجابية  علاقة  وجود 

القيادة للمديرين.
الأنماط  الك�سف عن  )2017( بهدف  وجاءت درا�سة الخطيب 
بم�ستوى  وعلاقتها  الزرقاء  محافظة  مدار�س  في  ال�سائدة  القيادية 
الذكاء الجتماعي لدى مديري المدار�س، وتكونت عينة الدرا�سة من 
البالغ عددهم )6846(  الدرا�سة  )500( معلماً ومعلمة من مجتمع 
الدرا�سة. مجتمع  من  ع�سوائية  بطريقة  اختبارهم  ومعلمة.تم  معلماً 

ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي الرتباطي، وتم ا�ستخدام اأداتين: 
هير�سي  و�سعها  والتي  القائد،  وتكيف  فاعلية  و�سف  اأداة  الأولى 
وبلان�سارد لقيا�س النمط القيادي ال�سائد لدى مديري مدار�س الزرقاء 
الجتماعي  الذكاء  قيا�س  اإلى  الثانية، فقد هدفت  الأداة  اأما  الأولى؛ 
في تلك المدار�س.وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى اإن النمط القيادي ال�سائد 
النمط الآمر )الإبلاغ( ثم يليه نمط  الزرقاء هو  لدى مديري مدار�س 
وتبين  التفوي�س،  نمط  يليه  ثم  الم�ساركة،  نمط  يليه  ثم  الإقناع، 
الذكاء الجتماعي  وجود درجة موافقة مرتفعة في جميع مجالت 
ارتباطية  علاقة  وجود  النتائج  واأظهرت  المدار�س،  مديري  لدى 
اإيجابية بين النمط القيادي )الإقناع( والذكاء الجتماعي، ووجود 
والذكاء  )التفوي�س(  القيادي  النمط  بين  �سلبية  ارتباطية  علاقة 

الكلي. الجتماعي 
اإلى  التعرف   )Kaya & Selvitopu, 2017( درا�سة  هدفت 
التعليمي  واللتزام  الإدارية  القيادة  اأنماط  بين  العلاقة  م�ستوى 
للمعلم وعلاقته ببع�س المتغيرات وتقييم تلك العلاقة في تركيا.وتم 
درا�سات  ثماني  نتائج  لتجميع  التحليلي  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدام 
كاأداة  �سابقة  درا�سات  ثماني  با�ستخدام  الباحثان  م�ستقلة.وقام 
اأنماط القيادة الإدارية واللتزام  اأن العلاقة بين  لتحليلها، ووجدت 
التعليمية  للقيادة  اأن  وتبين  �سعيفة،  لكن  ايجابية  هي  التعليمي 
النتيجة  الأخرى.هذه  الأ�ساليب  التزام المعلم من  اأقوى معها  علاقة 
القيادة  بين  العلاقة  اأن  وتبين  الدرا�سات،  معظم  قبل  من  مدعومة 

والتزام المعلم اأ�سعف من الم�ستويات الأخرى.
وهدفت درا�سة )Kiplangat, 2017( التعرف اإلى اأنماط القيادة 
ال�سائدة لدى القادة الأكاديميين وعلاقتها بم�ستوى الر�سى الوظيفي 
من  الدرا�سة  عينة  تكونت  كينيا،  في  الجامعات  في  العاملين  لدى 
في  الأق�سام  وروؤ�ساء  ونوابهم  الكليات  عمداء  من  عميداً   )605(
الجامعات في كينيا تم اختيارهم ع�سوائيا، ولتحقيق هدف الدرا�سة، 
جمع  عملية  في  الباحث  قبل  من  المطورة  ال�ستبانة  ا�ستخدام  وتم 
البيانات، واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى اأن اأ�سلوب القيادة ال�سائدة لدى 

الإجرائي،  الت�سلطي، تلاه  النمط  الأكاديميين جاءت كالآتي:  القادة 
القيادة  اأ�سلوب  بين  �سالبة  ارتباطية  علاقة  وجود  النتائج  وبينت 
الت�سلطي والإجرائي بين م�ستوى الر�سى الوظيفي لدى العاملين في 

الجامعة.
وبمراجعة الدرا�سات ال�سابقة وظفت معظم الدرا�سات ال�سابقة 
الرتباطي،  الو�سفي  المنهج  اأو  التحليلي  الو�سفي  المنهج  اإما 
وبالن�سبة لمجتمعات الدرا�سات ال�سابقة فقد تمحورت ب�سكل اإجمالي 
حول مديري المدار�س، والمعلمين، والقادة التربويين في الجامعات، 
والدرا�سات  الحالية  الدرا�سة  بين  ت�سابهاً  هنالك  اأن  الملاحظ  ومن 
ال�سابقة في مجال اأن جزءا من الدرا�سات ال�سابقة كانت قد تناولت 
منها  الآخر  الجزء  تناول  حين  في  الجتماعي،  الذكاء  مو�سوع 
مو�سوع النمط القيادي، اأما عن مجال الختلاف بين هذه الدرا�سة 
والدرا�سات ال�سابقة المذكورة فتمثل في اأن الدرا�سة الحالية تناولت 
الذكاء الجتماعي باعتباره متغيرا م�ستقلا، والنمط القيادي كمتغير 
تابع، وذلك من وجهة نظر مديري المدار�س، وهذا ا�ستثناء لم تتطرق 

اإليه اأي من الدرا�سات ال�سابقة.

مشكلة الدراسة واسئلتها
الأول  المحرك  هو  موؤ�س�سة  كل  في  القائد  اأن  من  اعتبارا 
العن�شر  هو  المدر�سة  فمدير  الموؤ�س�سة،  عنا�شر  لجميع  والأ�سا�سي 
الأ�سا�سي في البيئة المدر�سية، فنجاح المدر�سة اأو ف�سلها يعود على 
القيادة  ب�سفات  المدير  يت�سف  اأن  فيجب  اأ�سا�سي،  ب�سكل  المدير 
وامتلاك ذكاءً اجتماعياً كبيراً واأن يقود المدر�سة اإلى مزيد من التقدم 
والرقي، حيث اأنه يعتمد عليه بالدرجة الأولى على تحقيق الن�سجام 
العطاء  اإلى تحقيق  ذلك  يوؤدي  والتعاون مما  الألفة  واإيجاد جو من 

الم�ستمر والأداء الفعال.
وتعاملهم  التربوي  المجال  الباحثين في  عمل  على  وا�ستناداً 
الجتماعي  الذكاء  اأهمية و�شرورة  اأدركوا  المديرين  العديد من  مع 
وانعكا�سه  المدار�س الحكومية والخا�سة،  لدى مديري  ب�سكل خا�س 
اإيجابيا على العملية التعليمية برمتها، ولأهمية دور مدير المدر�سة 
جاءت  التعليمية،  الموؤ�س�سة  في  والرقي  والتقدم  النجاح  تحقيق  في 
الجتماعي  الذكاء  واقع  على  التعرف  اأجل  من  الدرا�سة  هذه  فكرة 
الله  رام  محافظة  في  المدار�س  لمديري  القيادي  بالنمط  وعلاقته 

والبيرة، وتتحدد م�سكلة الدرا�سة في الإجابة عن الأ�سئلة التالية: 
مديري ♦● لدى  الجتماعي  الذكاء  واقع  ما  الأول:  ال�سوؤال 

المدار�س في محافظة رام الله والبيرة؟ 
مديري ♦● لدى  ال�سائد  القيادي  النمط  ما  الثاني:  ال�سوؤال 

المدار�س في محافظة رام الله والبيرة؟ 
مديري ♦● تقديرات  بين  علاقة  توجد  هل  الثالث:  ال�سوؤال 

الجتماعي  الذكاء  لواقع  والبيرة  الله  رام  محافظة  في  المدار�س 
وتقديراتهم للنمط القيادي ال�سائد لديهم؟ 

مديري ♦● تقديرات  بين  فروق  توجد  هل  الرابع:  ال�سوؤال 
المدار�س في محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاء الجتماعي لديهم 
�سنوات  العلمي،  الموؤهل  الجن�س،  الإ�شراف،  )جهة  لمتغيرات  تعزى 

الخبرة، الدورات التدريبية في مجال القيادة( ؟ 
مديري ♦● تقديرات  بين  فروق  توجد  هل  الخام�س:  ال�سوؤال 
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واقع الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالنمط القيادي 
لدى مديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة

أ.د. محمود أحمد أبو سمرة                     
أ.د. يحيى محمد ندى
أ. عبد الناصر يحيى ندى                              

لديهم  ال�سائد  القيادي  للنمط  رام الله والبيرة  المدار�س في محافظة 
�سنوات  العلمي،  الموؤهل  الجن�س،  الإ�شراف،  )جهة  لمتغيرات  تعزى 

الخبرة، الدورات التدريبية في مجال القيادة( ؟ 

أهداف الدراسة
�سعت♦الدرا�سة♦اإلى♦تحقيق♦الاأهداف♦الاآتية:♦

Ú♦ التعرف الى واقع الذكاء الجتماعي لمديري المدار�س في
محافظة رام الله والبيرة.

Ú♦ في المدار�س  مديري  لدى  ال�سائد  القيادي  النمط  معرفة 
محافظة رام الله والبيرة.

Ú♦ والنمط الجتماعي  الذكاء  واقع  بين  العلاقة  تحديد 
القيادي لدى مديري المدار�س في محافظة رام الله والبيرة.

Ú♦ تقديرات بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  فح�س 
مديري المدار�س في محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاء الجتماعي 
العلمي،  والموؤهل  الجن�س،  الإ�شراف،  )جهة  لمتغيرات  تعزى  لديهم 

و�سنوات الخبرة، الدورات التدريبية في مجال القيادة( .
Ú♦ تقديرات بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  فح�س 

مديري المدار�س في محافظة رام الله والبيرة للنمط القيادي ال�سائد 
العلمي،  والموؤهل  الجن�س،  الإ�شراف،  )جهة  لمتغيرات  تعزى  لديهم 

و�سنوات الخبرة، الدورات التدريبية في مجال القيادة( .

أهمية الدراسة
تتمثل♦اأهمية♦الدرا�سة♦النظرية،♦والتطبيقية♦في♦الجوانب♦الاآتية:♦

Ú♦ الاأهمية♦النظرية: تكمن اأهمية الدرا�سة من اأهمية المو�سوع
الأ�سا�س لعملية  الهامة وحجر  القطاعات  ذاته ولأنه يتعلق باإحدى 
والقت�سادية  الجتماعية  جوانبها  كافة  على  المجتمعية  التنمية 
وال�سيا�سية والثقافية، ولأن اأ�سا�س التعليم الجيد اإدارة تتمتع بقدرات 
عالية من الذكاء، لأنه ينعك�س ذلك على المعلمين والعملية التعليمية 

برمتها.
المقترحات  بع�س  لتقديم  محاولة  الحالية  الدرا�سة  تعد  كما 
ذكائهم  تنمية  في  منهم،  الجدد  وخا�سة  المديرين  ت�ساعد  التي 
اأركان  من  ركن  هي  المدر�سية  الإدارة  اأن  منطلق  من  الجتماعي، 
الإدارة التربوية والتي يعتمد عليها في تقدم المدر�سة، ومن خلالها 

يتم اإيجاد المدر�سة الفاعلة.
Ú♦ لجميع راجعة  تغذية  الدرا�سة  �ستقدم  التطبيقية:  الاأهمية♦

الأطراف من مديري مدار�س، وم�شرفين تربويين، وقادة تربويين من 
خلال النتائج التي �ستتو�سل اإليها الدرا�سة حول الذكاء الجتماعي 
القرار  اأمام �سانعي  القيادية، كما وت�سكل روؤية  وعلاقته بالأنماط 
المديرين  اإعداد  في  منها  للا�ستفادة  الفل�سطيني؛  التعليم  نظام  في 
اأثناء  اأداء المديرين  الجدد، والبرامج التدريبية المقدمة لهم؛ لتطوير 
لتقديم  محاولة  الدرا�سة  وتعد  المدر�سية،  الإدارة  مجال  في  الخبرة 
في  منهم،  الجدد  وخا�سة  المديرين  ت�ساعد  التي  المقترحات  بع�س 
اإثراءً  الدرا�سة  هذه  وتعتبر  المدر�سية،  الإدارة  في  مهاراتهم  تنمية 
للمكتبة العربية في كونها الدرا�سة الأولى في هذا المجال في فل�سطين 
في حدود علم الباحثين، حيث اأنه يفتح الآفاق للباحثين من خلال 

تقديم مقترحات لأبحاث جديدة.

حدود الدراسة
اأجريت♦هذه♦الدرا�سة♦في♦اإطار♦الحدود♦والمحددات♦الاآتية:♦

Ú♦ مديري على  الدرا�سة  هذه  اقت�شرت  الب�شرية:  الحدود 
المدار�س في محافظة رام الله والبيرة.

Ú♦ مدار�س من  عدد  في  الدرا�سة  طبقت  المكانية:  الحدود 
محافظة رام الله والبيرة.

Ú♦ الحدود الزمانية: طبقت هذه الدرا�سة في الف�سل الدرا�سي
الثاني من العام الدرا�سي 2021/ 2022.

Ú♦ الحدود المو�سوعية “المفاهيمية”: اقت�شرت الدرا�سة على
المفاهيم، والم�سطلحات الواردة في الدرا�سة.

Ú♦ اأداة الم�ستخدمة، وهي  بالأداة  الإجرائية: تحددت  الحدود 
�سدقهما  ودرجة  القيادي،  النمط  واأداة  الجتماعي،  الذكاء  درجة 

وثباتهما، والمعالجات الإح�سائية الم�ستخدمة.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
ا�ستملت♦الدرا�سة♦على♦الم�سطلحات♦الاآتية:♦

الذكاء♦الاجتماعي: قام الأن�ساري )2018: 13( بتعرفيه ♦◄
وم�ساعرهم  رغباتهم  ومعرفة  الآخرين  فهم  على  »القدرة  اأنه  على 
التعامل  وكيفية  بينها  والتمييز  لهم  المزاجية  الحالت  واإدراك 
والتعاون معهم، والإح�سا�س بتعبيرات الوجه وال�سوت والإيحاءات 
النوع من  النا�س، ويت�سح هذا  الفروق والختلافات بين  وملاحظة 
والتجار  النف�سيين  والمر�سدين  والمدر�سين  ال�سيا�سيين  لدى  الذكاء 

والم�ست�سارين وزعماء الدين”.
على  المدر�سة  مدير  قدرة  باأنه  اإجرائياً  الباحثون  ويعرفه 
ممار�سة المهارات الجتماعية با�ستخدام و�سائل منا�سبة توؤدي اإلى 
الجتماعية،  الأهداف  واإحراز  ايجابية تعمل على تحقيق  مخرجات 
عليها  �سيح�سل  التي  الكلية  الدرجة  خلال  من  قيا�سه  �سيتم  والذي 
مديري المدار�س في محافظة رام الله والبيرة من خلال اإجابتهم عن 

فقرات اأداة الذكاء الجتماعي الذي �سيتم اإعداده في هذه الدرا�سة.
باأنه ♦◄  )345  :2017( ا�ستيات  عرفه  القيادي:  النمط♦

»ال�سلوك الذي يمار�سه مدير المدر�سة للتاأثير الفعال في �سلوك معلمي 
مدر�سته، بهدف تح�سين نوعية العمل والإنتاج في المدر�سة، ويقا�س 
اأداة قيا�س  التي يح�سل عليها المجيب على فقرات  الكلية  بالدرجة 

م�ستوى الأنماط الإدارية«.
ويعرفه الباحثون اإجرائيا باأنه نوع من ال�سلوك الذي يمار�سه 
بفعالية،  التربوية  الأهداف  لتحقيق  المدر�سة  في  عمله  اأثناء  المدير 
القيادة الم�ستخدمة  اأنماط  ا�ستبانة  ويتحدد بدرجة ال�ستجابة على 

في الدرا�سة الحالية.
محافظة♦رام♦الله♦والبيرة: يعرفها الجهاز المركزي للاإح�ساء ♦◄

تقع  فل�سطين،  محافظات  »اإحدى  باأنها:   )7  :2009( الفل�سطيني 
بال�سفة الغربية اإلى ال�سمال من مدينة القد�س، وت�سم مديرية واحدة 
الفل�سطينية، وت�سم  التربية والتعليم  للتربية والتعليم تابعة لوزارة 

المحافظة مدينتي رام الله والبيرة المتلا�سقتين«.
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منهجية الدراسة وإجراءاتها
حيث  من  الدرا�سة  في  المتبعة  الإجرائية  الخطوات  تناول  تم 
خ�سائ�سها  من  والتحقق  الأدوات  وبناء  العينة  وانتقاء  المنهجية 
التي  الإح�سائية  والمعالجات   ، والثبات(  )ال�سدق  ال�سيكومترية 
في  اتبعت  التي  العملية  والإجراءات  البيانات  لتحليل  ا�ستخدمت 

الدرا�سة، وفيما يلي �شرح لهذه الإجراءات: 

منهجية الدراسة

اعتمدت الدرا�سة على المنهج الو�سفي التحليلي نظراً لملائمته 
الذكاء  واقع  لمعرفة  وذلك  اأهدافه،  وتحقيق  الدرا�سة،  لأغرا�س 
الجتماعي وعلاقته بالنمط القيادي لمديري المدار�س في محافظة 

رام الله والبيرة.

مجتمع الدراسة

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع مديري مدار�س محافظة رام 
مديراً   )281( عددهم  والبالغ   ،2022  /2021 للعام  والبيرة  الله 

ومديرة.

عينة الدراسة

Ú♦ النتهاء بعد  )ال�ستك�سافية(  ال�ستطلاعية  الدرا�سة  عينة 
عينة  على  تطبيقها  تم  الأولية،  ب�سورتها  ال�ستبانة  �سياغة  من 
الله  رام  محافظة  مدار�س  مديري  من   )15( من  مكونة  ا�ستطلاعية 
الدرا�سة،  مجتمع  من  الم�ستركين  على  توزيعها  تم  حيث  والبيرة، 
وخارج العينة، وذلك من اأجل تطوير ال�ستبانة، وجعلها تحقق اأكبر 
لفقرات  المبحوثين  فهم  مدى  على  التعرف  وبهدف  الدقة،  من  قدر 
الدرا�سة،  اإجراء  خلال  تظهر  م�ساكل  اأي  عن  والك�سف  ال�ستبانة، 
متعلقة  معلومات  على  والح�سول  تطبيقها،  اإمكانية  وفح�س 
ب�سدق الأداة وثباتها، ومن خلال العينة ال�ستطلاعية، تم احت�ساب 
اأن  ال�ستطلاعية،  العينة  الرتباط، وات�سح من خلال نتائج  معامل 
معامل الرتباط للفقرات مع الدرجة الكلية جاء اأكبر من )0.70( ، 
 Asuero( وقورنت بالمعيار المعتمد لقبول الفقرة ح�سب ما جاء في
اإذا كانت اأقل  et al., 2006( وتعتبر قيمة معامل الرتباط �سعيفة، 

≥ معامل   0.3( بين  تراوحت  اإذا  متو�سطة  وتعتبر   ،  )0.300( من 
اإذا زادت عن )0.700( ، وبذلك  ≥ 0.70( ، وتعتبر قوية  الرتباط 
فقرات  ان�سجام  يوؤكد  مما  اإح�سائيا،  مقبولة  الفقرات  جميع  تكون 

ال�ستبانة مع مجالتها وعلى �سدق البناء.
Ú♦ )140( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  الفعلية:  الدرا�سة  عينة 

اأ�سلوب  على  واعتمد  والبيرة،  الله  رام  محافظة  مدار�س  مديري  من 
الدرا�سة ح�سب  ياأتي و�سفاً لعينة  الطبقية، وفيما  الع�سوائية  العينة 
وكانت  ا�ستبانة،   )102( ا�ستردت  باأنه  علماً  الم�ستقلة،  المتغيرات 

جميعها �سالحة للتحليل الإح�سائي.

صدق أداة الدراسة

قام♦الباحثون♦بفح�ض♦�سدق♦الاأداتين♦بطريقتين:♦
Ú♦ الدرا�سة على مجموعة من اأداة  �سدق المحكمين: عر�ست 

العلوم  في  المتخ�س�سين  من  محكماً   )11( عددهم  بلغ  المحكمين 
التربوية.وذلك لمعرفة اآرائهم حول الفقرات ومدى و�سوحها وقدرتها 

على قيا�س اأهداف الدرا�سة.هذا بالإ�سافة اإلى معرفة �سحة الفقرات 
من  و�سعت  الذي  للغر�س  وملائمتها  �سياغتها  �سلامة  ناحية  من 
اأجله، وقد عدلت بع�س الفقرات، وحذفت اأخرى، واأ�سيفت فقرات لم 
تكن موجودة، واعتمد الباحثون الملاحظات والتعديلات التي اأجمع 

عليها اأكثر من )80%( .
Ú♦ ،سدق الت�ساق الداخلي: للتحقق من �سدق بناء المقايي�س�

تم ا�ستخدام معامل ارتباط بير�سون ل�ستخراج قيم معاملات ارتباط 
الفقرات بالمجال الذي تنتمي اإليه، وقورنت بالمعيار المعتمد لقبول 
قيمة  وتعتبر   ،  )Asuero, 2006( ا�سويرو  في  جاء  ما  ح�سب  الفقرة 
معامل الرتباط �سعيفة، اإذا كانت اأقل من )0.30( ، وتعتبر متو�سطة، 
اإذا تراوحت بين )0.3 ≥ معامل الرتباط ≥ 0.70( ، وتعتبر قوية 
اإذا زادت عن )0.70( .الجدول )3.3( يبين معاملات الرتباط لكل 
فقرة والدرجة الكلية لأداة الذكاء الجتماعي، والجدول )4.3( يبين 
معاملات الرتباط لكل فقرة والدرجة الكلية لأداة الأنماط القيادية.

جدول )1( 
معامات الارتباط لكل فقرة والدرجة الكلية للذكاء الاجتماعي

معامل♦رقم♦الفقرة
الارتباط

م�ستوى♦
معامل♦رقم♦الفقرةالدلالة

الارتباط
م�ستوى♦
الدلالة

1.644.00016.652.000

2.564.00017.409.000

3.515.00018.582.000

4.528.00019.697.000

5.547.00020.681.000

6.430.00021.684.000

7.356.00922.737.000

8.549.00023.735.000

9.479.00024.713.000

10.494.00025.751.000

11.582.00026.623.000

12.567.00027.657.000

13.506.00028.681.000

14.607.000

15.541.000

** دال إحصائياً عند مستوى )0.01(

التابعة  للفقرات  الرتباط  اأن معامل   )1( الجدول  يت�سح من 
 «  )25( للفقرة   )0.751( بين  ما  تراوح  الجتماعي  الذكاء  لأداة 
يلجاأ زملائي اإلى للم�سورة واأخذ راأيي عندما تواجههم م�سكلات«، و 
)0.356( للفقرة )7( ” اأ�سغي باهتمام عندما يتحدث معي الآخرون 
الرتباط لجميع فقرات هذه  اأن معامل  »، يت�سح  العمل  في ق�سايا 
عند  اإح�سائياً  دالة  الفقرات  جميع  واأن  وقوية  متو�سطة  بين  الأداة 

م�ستوى الدللة ).01( .
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جدول )2( 
معامات الارتباط لكل فقرة والدرجة الكلية للنمط القيادي

معامل♦رقم♦الفقرة
الارتباط

م�ستوى♦
معامل♦رقم♦الفقرةالدلالة

الارتباط
م�ستوى♦
الدلالة

1.775.00016.765.000

2.652.00017.792.000

3.748.00018.787.000

4.827.00019.800.000

5.609.00020.692.000

6.731.00021.615.000

7.671.000

8.706.000

9.565.000

10.566.000

11.640.000

12.665.000

13.520.000

14.608.000

15.453.000

** دال إحصائياً عند مستوى )0.01(

التابعة  للفقرات  الرتباط  اأن معامل   )2( الجدول  يت�سح من 
لأداة الأنماط القيادية تراوح ما بين )0.827( للفقرة )4( “اأحترم 
 )15( للفقرة   )0.453( و  العمل«،  المعلمون في ق�سايا  ما يطرحه 
يت�سح  المدر�سة«،  اأمور  في  المعلمين  بين  الخلافات  في  اأتدخل  “ل 

اأن معامل الرتباط لجميع فقرات هذه الأداة بين متو�سطة وقوية.

ثبات أداة الدراسة

في  النتائج  نف�س  على  الح�سول  اإمكانية  الأداة  بثبات  يق�سد 
في  المجموعة  نف�س  على  ثانية،  مرة  الأداة  نف�س  ا�ستخدام  تم  حال 
تم  الدرا�سة  اأداة  ثبات  من  وللتحقق  لحق،  وقت  في  الظروف  نف�س 
ح�ساب معامل الثبات كرونباخ األفا Cronbach' alpha وذلك ح�سب 
يو�سحه  كما  الفقرات،  لجميع  الكلية  والدرجة  الدرا�سة،  مجالت 

الجدول )3( .
جدول رقم )3( 

معامل ثبات كرونباخ ألفا لأداة الدراسة للمجالات والدرجة الكلية

معامل♦كرونباخ♦األفا♦)α(♦عدد♦البنودالمجالالرقم♦

8.827مهارات التوا�سل الجتماعي1

9.898الوعي الجتماعي2

5.887معالجة المعلومات الجتماعية3

6.892حل الم�سكلات الجتماعية4

معامل♦كرونباخ♦األفا♦)α(♦عدد♦البنودالمجالالرقم♦

28.890الدرجة الكلية لأداة الذكاء الجتماعي

7.603نمط القيادة الديمقراطي5

7.744نمط القيادة الأوتوقراطي6

7.823نمط القيادة التر�سلي7

21.674الدرجة الكلية لأداة النمط القيادي

49.856الدرجة الكلية

** دال إحصائياً عند مستوى )0.01(

يت�سح من الجدول )3( اأن معامل كرونباخ األفا الكلي لفقرات 
الثبات  معامل  وتراوح   )0.890( بلغ  الجتماعي،  الذكاء  اأداة 
لمجال   ).827( و  الجتماعي،  الوعي  لمجال   )0.898( بين  ما 
مهارات التوا�سل الجتماعي، بينما بلغ معامل كرونباخ األفا الكلي 
ما  الثبات  معامل  وتراوح   )0.674( القيادي  النمط  اأداة  لفقرات 
لمجال   )0.603( و  التر�سلي،  القيادة  نمط  لمجال   )0.823( بين 
نمط القيادة الديمقراطي، وبذلك تتمتع ال�ستبانة بدرجة عالية من 

الثبات، وهو ما يوؤكد و�سوح الفقرات والفهم لم�سمون الفقرات.

نتائج الدراسة ومناقشتها
الح�سابية  المتو�سطات  اعتمدت  النتائج  تف�سير  اأجل  من 
على  بال�ستجابة  والخا�سة  اإح�سائياً  المعتمدة  الآتية  الموزونة 

الفقرات كالآتي: 
)من 1 -اأقل من 1.8( م�ستوى منخف�س جداً.♦�
)من 1.8 -اأقل من 2.6( م�ستوى منخف�س.♦�
)من 2.6 -اأقل من 3.4( م�ستوى متو�سط.♦�
)من 3.4 -اأقل من 4.2( م�ستوى مرتفع.♦�
)4.2 فاأعلى( م�ستوى مرتفع جداً.♦�

وحُ�سبت الفترات الخا�سة بدرجة الذكاء الجتماعي والأنماط 
القيادية عن طريق ق�سمة المدى= )5 - 1=4( على عدد الفترات )5( 
، تم ا�ستخراج طول الفئة )0.80( ، لذلك نجد اأن الفئة الأولى )1 - 
1.8( باإ�سافة )0.8( الى الحد الأدنى )1( ، ويمكن ا�ستخراج باقي 

الفئات بنف�س الطريقة.

النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة 

أولا: النتائج المتعلقة بالسؤال الأول

ما♦واقع♦الذكاء♦الاجتماعي♦لدى♦مديري♦المدار�ض♦في♦محافظة♦
رام♦الله♦والبيرة؟♦

الح�سابية،  المتو�سطات  حُ�سبت  الأول،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
لمديري  الجتماعي  الذكاء  اأداة  لمجالت  المعيارية،  والنحرافات 

المدار�س في محافظة رام الله والبيرة، والجدول )4( يو�سح ذلك: 
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جدول )4( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات أداة الذكاء الاجتماعي مرتبة حسب قيمة 

المتوسط الحسابي

المتو�سط♦المجال
الح�سابي

الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

مرتفع جدا4.45.34الوعي الجتماعي

مرتفع جدا4.40.40حل الم�سكلات الجتماعية

مرتفع جدا4.35.42معالجة المعلومات الجتماعية

مرتفع جدا4.31.32مهارات التوا�سل الجتماعي

مرتفع جدا4.38.30الدرجة الكلية للذكاء الجتماعي

يت�سح من الجدول )4( اأن المتو�سط الح�سابي لتقديرات عينة 
الدرا�سة على اأداة الذكاء الجتماعي ككل بلغ )4.38( ، وبتقدير مرتفع 
جدا.اأما المتو�سطات الح�سابية لمجالت اأداة الذكاء الجتماعي، فقد 
تراوحت ما بين )4.31 - 4.45( ، وجاء مجال »الوعي الجتماعي« 
، وم�ستوى مرتفع   )4.45( الأولى، بمتو�سط ح�سابي قدره  بالمرتبة 
المرتبة  الجتماعي« في  التوا�سل  »مهارات  بينما جاء مجال  جدا، 

الأخيرة، بمتو�سط ح�سابي بلغ )4.31( ، وم�ستوى مرتفع جدا.
تم  الدرا�سة.فقد  لمجتمع  الح�سابي  المتو�سط  بخ�سو�س  اأما 
قيمة  خلال  من  المجتمع  مَعْلَمة  )تقدير  النقطي  التقدير  ا�ستخدام 
الذكاء  لواقع  الح�سابي  المتو�سط  يكون  وبهذا   ، العينة(  اإح�ساءه 
الجتماعي لمديري المدار�س في محافظة رام الله والبيرة هو )4.38( 

وبتقدير مرتفع جدا.
الذكاء الجتماعي  اإلى وعي المديرين باأهمية  وقد يعود ذلك 
الو�سط  داخل  والندماج  المحبة  اأوا�شر  تقوية  على  وانعكا�سه 
في  ي�ساعدهم  كما  الوظيفي،  نجاحهم  على  ينعك�س  الذي  التربوي، 
اإلى  توؤدي  والتي  وال�سخ�سية  والجتماعية  النف�سية  الجوانب  تطوير 

زيادة ثقة المدير بنف�سه واإدراكه لأهمية العلاقات الجتماعية.
العلاقات  اإدراك  على  المدير  قدرة  اأن  اإلى  الإ�سارة  وتجدر 
في  الآخرين  و�سلوك  واأفكار  م�ساعر  فهم  على  ت�ساعده  الجتماعية 
المواقف الجتماعية والتعامل معها وفق هذا الفهم، ومن هنا يرى 
اكت�ساب  الجتماعي  ذكاءه  ي�ستطيع من خلال  المدير  اأن  الباحثون 
مهارة حل الم�سكلات الجتماعية وتحقيق نواتج اجتماعية ت�ساعده 
على النجاح في العملية الإدارية، وهذا ما تو�سلت اإليه درا�سة يعقوب 
الذكاء الجتماعي لدى  اأن واقع  اأظهرت نتائجها  ، والتي   )2020(
Krie- )لملمديرين مرتفع، في حين تعار�ست هذه النتيجة مع درا�سة 

meen, & Hajaia, 2017( ، والتي اأظهرت نتائج مفادها وجود �سعور 

لدى  الجتماعي  الذكاء  في  �سعف  بوجود  الدرا�سة  عينة  لدى  عام 
المديرين  لدى  الجتماعي  الذكاء  م�ستوى  اأن  تبين  حيث  المديرين 

متو�سطاً.
المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  وقد 
لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة على فقرات كل مجال من مجالت اأداة 

الذكاء الجتماعي كل مجال على حدة، وعلى النحو الآتي: 
1♦ مجال♦مهارات♦التوا�سل♦الاجتماعي.

جدول )5( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات لمجال مهارات التواصل 

الاجتماعي

المتو�سط♦الفقرة
الح�سابي

الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

اأ�سغي باهتمام عندما يتحدث معي 
مرتفع جدا4.71.47الآخرون في ق�سايا العمل

مرتفع جدا4.66.53اأ�سعى با�ستمرار في تنمية قدراتي
من ال�سهل على الآخرين فهم ما اأ�ستخدمه 

مرتفع جدا4.48.57من عبارات في حديثي معهم

اأفهم ما يق�سده المعلمون من خلال 
مرتفع جدا4.42.57تعبيراتهم )لغة واإيماءات( 

لدي القدرة على قيادة كل من )الفريق 
مرتفع جدا4.39.58والعمل الجماعي( 

اأ�ستطيع جذب انتباه الآخرين عندما 
مرتفع جدا4.38.52اأتحدث اإليهم

مرتفع4.03.86اأعبر عن انفعالتي ب�سكل وا�سح

متو�سط3.39.99اأجري الحوارات بدون اإعداد م�سبق

مرتفع جدا4.31.32الدرجة الكلية 

يت�سح من الجدول )5( اأن المتو�سط الح�سابي لتقديرات عينة 
الدرا�سة لمجال مهارات التوا�سل الجتماعي بلغ )4.31( ، وم�ستوى 
مرتفع جدا.اأما المتو�سطات الح�سابية لفقرات مجال مهارات التوا�سل 
الجتماعي، فقد تراوحت ما بين )3.39 - 4.71( ، وجاءت الفقرة: 
العمل«  ق�سايا  في  الآخرون  معي  يتحدث  عندما  باهتمام  »اأ�سغي 
في المرتبة الأولى، بمتو�سط ح�سابي قدره )4.71( ، وم�ستوى مرتفع 
م�سبق«،  اإعداد  بدون  الحوارات  »اأجري  الفقرة:  جاءت  بينما  جدا، 

بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.39( ، وم�ستوى متو�سط.
2♦ مجال♦الوعي♦الاجتماعي.

جدول )6( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات لمجال الوعي الاجتماعي

المتو�سط♦الفقرة
الح�سابي

الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

مرتفع جدا4.71.61اأدرك التزاماتي تجاه حقوق المعلمين

مرتفع جدا4.67.86ل اأقوم بذم المعلمين اأمام اأهالي التلاميذ
اأ�سارك المعلمين م�ساعرهم )المفرحة 

مرتفع جدا4.66.55والمحزنة( 

مرتفع جدا4.64.50اأعي حدود العلاقات الجتماعية مع الآخرين
اأمتلك القدرة على الندماج مع المعلمين في 

مرتفع جدا4.50.52حوارات هادفة

مرتفع جدا4.33.67اأناق�س اأفكاري مع المعلمين في المدر�سة

مرتفع جدا4.27.71اأتقبل انتقاد الخرين

مرتفع جدا4.24.63اأتفهم اأ�سباب غ�سب المعلمين مني
اأ�ستطيع تغيير وجهة نظر المعلمين نحو 

مرتفع4.01.65مو�سوع ما

مرتفع جدا4.45.34الدرجة الكلية
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يت�سح من الجدول )6( اأن المتو�سط الح�سابي لتقديرات عينة 
مرتفع  وم�ستوى   ،  )4.45( بلغ  الجتماعي  الوعي  لمجال  الدرا�سة 
جدا.اأما المتو�سطات الح�سابية لفقرات مجال الوعي الجتماعي، فقد 
تراوحت ما بين )4.01-4.71( ، وجاءت الفقرة: »اأدرك التزاماتي 
قدره  ح�سابي  بمتو�سط  الأولى،  المرتبة  في  المعلمين«  حقوق  تجاه 
)4.71( ، وم�ستوى مرتفع جدا، بينما جاءت الفقرة: »اأ�ستطيع تغيير 
وجهة نظر المعلمين نحو مو�سوع ما«، بمتو�سط ح�سابي بلغ )4.01( 

، وم�ستوى مرتفع.
3♦ مجال♦معالجة♦المعلومات♦الاجتماعية.

جدول )7( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات لمجال المعلومات الاجتماعية

المتو�سط♦الفقرة
الح�سابي

الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

اأتحقق من المعلومات المتعلقة بكل موقف 
مرتفع جدا4.61.56داخل المدر�سة

اأحلل الم�سكلات الحادثة بناء على 
مرتفع جدا4.47.57المعلومات المتعلقة بها

اأجد طرقاً فعالة للتعامل مع المعلومات 
مرتفع جدا4.39.58الجتماعية

اأوظف المعلومات في ا�ستنباط الموقف 
مرتفع جدا4.26.62المنا�سب

اأتنباأ ب�سلوك المعلمين في المواقف المختلفة 
مرتفع4.02.77بناء على معلومات �سابقة

مرتفع جدا4.35.42الدرجة الكلية

لتقديرات  الح�سابي  المتو�سط  اأن   )7( الجدول  من  يت�سح 
 )4.35( بلغ  الجتماعية  المعلومات  معالجة  لمجال  الدرا�سة  عينة 
مجال  لفقرات  الح�سابية  المتو�سطات  جدا.اأما  مرتفع  وم�ستوى   ،
4.02-( بين  ما  تراوحت  فقد  الجتماعية،  المعلومات  معالجة 
4.61( ، وجاءت الفقرة: »اأتحقق من المعلومات المتعلقة بكل موقف 
داخل المدر�سة« في المرتبة الأولى، بمتو�سط ح�سابي قدره )4.61( ، 
المعلمين  ب�سلوك  »اأتنباأ  الفقرة:  جاءت  بينما  جدا،  مرتفع  وم�ستوى 
في المواقف المختلفة بناء على معلومات �سابقة«، بمتو�سط ح�سابي 

بلغ )4.02( ، وم�ستوى مرتفع.
4♦ مجال♦حل♦الم�سكلات♦الاجتماعية.

جدول )8( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات لمجال حل المشكات الاجتماعية

المتو�سط♦الفقرة
الح�سابي

الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

اأتعامل مع الم�سكلات الطارئة باأ�شرع ما 
مرتفع جدا4.51.60يمكن

اأعطي لنف�سي الوقت الكافي للتعامل مع 
مرتفع جدا4.48.54الم�سكلة

اأحلل الم�سكلات المختلفة بهدف الو�سول 
مرتفع جدا4.45.53لأ�سبابها الفعلية

اأ�ستخدم المهارات اللازمة لحل ما اأواجهه 
مرتفع جدا4.37.54من م�سكلات

مرتفع جدا4.32.58اأمتلك القدرة على مواجهة الم�سكلات بفعالية

المتو�سط♦الفقرة
الح�سابي

الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

يلجاأ زملائي اإلى للم�سورة واأخذ راأيي عندما 
مرتفع جدا4.27.70تواجههم م�سكلات

مرتفع جدا4.40.40الدرجة الكلية

يت�سح من الجدول )8( اأن المتو�سط الح�سابي لتقديرات عينة 
، وم�ستوى   )4.40( بلغ  الجتماعية  الم�سكلات  الدرا�سة لمجال حل 
الم�سكلات  حل  مجال  لفقرات  الح�سابية  المتو�سطات  متو�سط.اأما 
وجاءت   ،  )4.51  -  4.27( بين  ما  تراوحت  فقد  الجتماعية، 
في  يمكن«  ما  باأ�شرع  الطارئة  الم�سكلات  مع  »اأتعامل  الفقرة: 
مرتفع  وم�ستوى   ،  )4.51( قدره  ح�سابي  بمتو�سط  الأولى،  المرتبة 
راأيي  واأخذ  للم�سورة  اإلى  زملائي  »يلجاأ  الفقرة:  جاءت  بينما  جدا، 
عندما تواجههم م�سكلات«، بمتو�سط ح�سابي بلغ )4.27( ، وم�ستوى 

مرتفع جدا.
ثانيا: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثاني♦◄

ال�سائد♦لدى♦مديري♦المدار�ض♦في♦محافظة♦ القيادي♦ النمط♦ ما♦
رام♦الله♦والبيرة؟♦

الح�سابية،  المتو�سطات  حُ�سبت  الثاني،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
مديري  لدى  القيادية  الأنماط  لمجالت  المعيارية،  والنحرافات 

المدار�س في محافظة رام الله والبيرة، والجدول )9( يو�سح ذلك: 
جدول )9( 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات أداة النمط القيادي مرتبة حسب قيمة 
المتوسط الحسابي

الم�ستوىالانحراف♦المعياريالمتو�سط♦الح�سابيالمجال

مرتفع جدا4.49.44نمط القيادة الديمقراطي

متو�سط2.66.74نمط القيادة التر�سلي

منخف�س2.43.57نمط القيادة الأوتوقراطي

يت�سح من الجدول )9( اأن المتو�سط الح�سابي لتقديرات عينة 
 -  2.43( بين  تراوحت  القيادية  الأنماط  مجالت  على  الدرا�سة 
وهو  ال�سائد  النمط  هو  الديمقراطي«  القيادة  »نمط  وجاء   ،  )4.49
الأكثر �سيوعاً، بمتو�سط ح�سابي قدره )4.49( ، وم�ستوى مرتفع جدا، 
بينما جاء مجال »نمط القيادة الأوتوقراطي« الأقل �سيوعاً، بمتو�سط 

ح�سابي بلغ )2.43( ، وم�ستوى منخف�س.
المدار�س في محافظة  اأن مديري  النتيجة  تف�سير هذه  ويمكن 
رام الله والبيرة ي�ستخدمون في تعاملهم مع المعلمين النمط القيادي 
ا�ستخداماً  القيادية  الأنماط  اأف�سل  من  يعتبر  والذي  الديمقراطي، 
وتوظيفاً في تنظيم العلاقة بين المديرين والبيئة المدر�سية، فيحر�س 
للمعلمين  الفر�سة  ويعطي  المعلمين،  بين  التعاون  قيم  تنمية  على 
المعلمين  وي�شرك  م�ساكلهم،  ويتفهم  ويحترمهم  اآرائهم  عن  للتعبير 
في  المديرين  بع�س  هناك  اأن  المدر�سية.�سحيح  القرارات  �سنع  في 
ولكن  ت�ساهلياً،  بطبيعته  اأو  الديكتاتوري  النمط  يف�سل  الموؤ�س�سات 
الدرا�سة،  هذه  وفق  �سيوعاً،  والأكثر  ال�سائد  النمط  عن  هنا  الحديث 
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وهو النمط الديموقراطي.
حيث   ،  )2021( الحربي  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
التربويين  القادة  ي�ستخدمه  الذي  الإداري  القيادي  النمط  اأن  ك�سفت 
الديمقراطي،  النمط  كان  الق�سيم  بمنطقة  العام  التعليم  مدار�س  في 
القيادة  نمط  اأن  على  اأي�سا   ،  )2020( الروي�سد  درا�سة  وك�سفت 

الديمقراطي حاز على المرتبة الأولى وبدرجة كبيرة.
المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  وقد 
لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة على فقرات كل مجال من مجالت اأداة 

الذكاء الجتماعي كل مجال على حدة، وعلى النحو الآتي: 
1♦ مجال♦نمط♦القيادة♦الديمقراطي.

جدول )10( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات لمجال نمط القيادة الديمقراطي

المتو�سط♦الفقرة
الح�سابي

الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

مرتفع جدا4.62.57اأحر�س على تنمية قيم التعاون بين المعلمين

مرتفع جدا4.61.54اأعطي الفر�سة للمعلمين للتعبير عن اآرائهم

مرتفع جدا4.55.65اأحترم ما يطرحه المعلمون في ق�سايا العمل

مرتفع جدا4.54.60اأتفهم م�سكلات المعلمين العاملين في المدر�سة

مرتفع جدا4.48.62اأعزو نجاحات المدر�سة لجهود المعلمين

مرتفع جدا4.44.53اأ�ساعد المعلمين في تحديد اأولويات العمل

مرتفع جدا4.21.77اأ�شرك المعلمين في �سنع القرارات المدر�سية

مرتفع جدا4.49.44الدرجة الكلية

يت�سح من الجدول )10( اأن المتو�سط الح�سابي لتقديرات عينة 
وم�ستوى   ،  )4.49( بلغ  الديمقراطي  القيادة  نمط  لمجال  الدرا�سة 
القيادة  نمط  مجال  لفقرات  الح�سابية  المتو�سطات  جدا.اأما  مرتفع 
الديمقراطي، فقد تراوحت ما بين )4.21 - 4.62( ، وجاءت الفقرة: 
»اأحر�س على تنمية قيم التعاون بين المعلمين« في المرتبة الأولى، 
بمتو�سط ح�سابي قدره )4.62( ، وم�ستوى مرتفع جدا، بينما جاءت 
بمتو�سط  المدر�سية«،  القرارات  �سنع  في  المعلمين  »اأ�شرك  الفقرة: 

ح�سابي بلغ )4.21( ، وم�ستوى مرتفع جدا.
2♦ مجال♦نمط♦القيادة♦الاأوتوقراطي.

جدول )11( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات لمجال نمط القيادة الأوتوقراطي

المتو�سط♦الفقرة
الح�سابي

الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

اأحث المعلمين على تطبيق كل التعليمات 
مرتفع3.63.94بدقة

اأتقيد بحرفية التعليمات الواردة من 
متو�سط3.34.96مديرية التربية والتعليم

اأكثر من الأوامر التوجيهية للمعلمين 
متو�سط2.611.01في العمل

اأتـولى حـل الم�سكلات بنف�سي دون اإ�شراك 
منخف�س2.49.90العاملين

المتو�سط♦الفقرة
الح�سابي

الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

ل داعي لم�ساركة المعلمين في �سنع 
منخف�س1.841.00القرارات المدر�سية

اأرى باأن الجتماعات مع المعلمين 
منخف�س جدا1.57.93م�سيعة للوقت

اأتجنب م�ساركة المعلمين في المنا�سبات 
منخف�س جدا1.52.86الجتماعية

منخف�س2.43.57الدرجة الكلية

يت�سح من الجدول )11( اأن المتو�سط الح�سابي لتقديرات عينة 
وم�ستوى   ،  )2.43( بلغ  الأوتوقراطي  القيادة  نمط  لمجال  الدرا�سة 
القيادة  نمط  مجال  لفقرات  الح�سابية  المتو�سطات  منخف�س.اأما 
الأوتوقراطي، فقد تراوحت ما بين )1.52 - 3.63( ، وجاءت الفقرة: 
»اأحث المعلمين على تطبيق كل التعليمات بدقة« في المرتبة الأولى، 
جاءت  بينما  مرتفع،  وم�ستوى   ،  )3.63( قدره  ح�سابي  بمتو�سط 
الجتماعية«،  المنا�سبات  في  المعلمين  م�ساركة  »اأتجنب  الفقرة: 

بمتو�سط ح�سابي بلغ )1.52( ، وم�ستوى منخف�س جدا.
3♦ مجال♦نمط♦القيادة♦التر�سلي.

جدول )12( 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب الفقرات لمجال نمط القيادة الترسلي

المتو�سط♦الفقرة
الح�سابي

الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

اأعطي المعلمين الحرية في التفاق على ما 
مرتفع3.49.98يرونه منا�سباً في التعامل مع الطلبة

اأترك للمعلمين اتباع الإجراءات التي 
متو�سط3.251.08يرونها منا�سبة لإنجاز العمل

يختار المعلمون باأنف�سهم توزيع الأعباء 
متو�سط3.081.19المدر�سية عليهم

اأعطي المعلمين ال�ستقلالية الكاملة في 
متو�سط3.001.11التعامل مع ما ي�ستجد من اأمور

اأرى باأنه ل داعي لحث المعلمين على 
منخف�س2.171.05القيام بواجباتهم

ل اأتدخل في الخلافات بين المعلمين في 
منخف�س2.041.12اأمور المدر�سة

اأرى باأنه ل داعي لمحا�سبة المعلمين على 
منخف�س جدا1.56.91تق�سيرهم في الأداء التدري�سي

متو�سط2.66.74الدرجة الكلية

يت�سح من الجدول )12( اأن المتو�سط الح�سابي لتقديرات عينة 
الدرا�سة لمجال نمط القيادة التر�سلي بلغ )2.66( ، وم�ستوى متو�سط.
التر�سلي، فقد  القيادة  اأما المتو�سطات الح�سابية لفقرات مجال نمط 
تراوحت ما بين )1.56 - 3.49( ، وجاءت الفقرة: »اأعطي المعلمين 
الحرية في التفاق على ما يرونه منا�سباً في التعامل مع الطلبة« في 
مرتفع،  وم�ستوى   ،  )3.49( قدره  ح�سابي  بمتو�سط  الأولى،  المرتبة 
على  المعلمين  لمحا�سبة  داعي  ل  باأنه  »اأرى  الفقرة:  جاءت  بينما 
 ،  )1.56( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  التدري�سي«،  الأداء  في  تق�سيرهم 
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واقع الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالنمط القيادي 
لدى مديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة

أ.د. محمود أحمد أبو سمرة                     
أ.د. يحيى محمد ندى
أ. عبد الناصر يحيى ندى                              

وم�ستوى منخف�س جدا.
ثالثا: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الثالث♦◄

المدار�ض♦في♦محافظة♦ تقديرات♦مديري♦ توجد♦علاقة♦بين♦ هل♦
رام♦الله♦والبيرة♦لواقع♦الذكاء♦الاجتماعي♦وتقديراتهم♦للنمط♦القيادي♦

ال�سائد♦لديهم؟♦
وللاإجابة♦على♦هذا♦ال�سوؤال♦تم♦فح�ض♦الفر�سية♦الاأولى:♦

نتائج♦فح�ض♦الفر�سية♦الاأولى♦●
الدللة  م�ستوى  عند  اح�سائياً  دالة  ارتباطية  علاقة  توجد  ل 
الله  رام  محافظة  في  المدار�س  مديري  تقديرات  بين   )α≤  0.05(
والبيرة لواقع الذكاء الجتماعي وتقديراتهم للنمط القيادي ال�سائد 

لديهم.
ولفح�س الفر�سية، ا�ستخدم الباحثون اختبار معامل الرتباط 
بير�سون )Pearson Correlation( ، ونتائج الجدول )13( تبين ذلك: 

الجدول )13( 
نتائج اختبار معامل الارتباط بيرسون للعاقة بين تقديرات مديري المدارس في محافظة رام 

الله والبيرة لواقع الذكاء الاجتماعي وتقديراتهم للنمط القيادي السائد لديهم

المجال

نمط♦القيادة♦
الديمقراطي

نمط♦القيادة♦
الاأوتوقراطي

نمط♦القيادة♦
التر�سلي

معامل♦
الارتباط♦
)ر(♦

م�ستوى♦
الدلالة

معامل♦
الارتباط♦
)ر(♦

م�ستوى♦
الدلالة

معامل♦
الارتباط♦
)ر(♦

م�ستوى♦
الدلالة

061.545.057.567.-000.*742.الذكاء الجتماعي

 )**) دال احصائي

دالة  ارتباطية  علاقة  توجد  اأنه   )13( الجدول  من  يت�سح 
مديري  تقديرات  بين   )α≤  0.05( الدللة  م�ستوى  عند  اح�سائياً 
الجتماعي  الذكاء  لواقع  والبيرة  الله  رام  محافظة  في  المدار�س 
ارتباط موجبة،  الديمقراطي، وهي علاقة  القيادة  وتقديراتهم لنمط 
بمعنى اأنه يوجد علاقة اإيجابية بين واقع الذكاء الجتماعي ونمط 

القيادة الديمقراطي لمديري المدار�س في محافظة رام الله والبيرة.
وتبين عدم وجود علاقة ارتباطية دالة اح�سائياً عند م�ستوى 
محافظة  في  المدار�س  مديري  تقديرات  بين   )α≤  0.05( الدللة 
القيادة  لنمط  وتقديراتهم  الجتماعي  الذكاء  لواقع  والبيرة  الله  رام 
الأوتوقراطي، بمعنى اأنه ل يوجد علاقة بين واقع الذكاء الجتماعي 
الله  رام  محافظة  في  المدار�س  لمديري  الأوتوقراطي  القيادة  ونمط 

والبيرة.
وتبين عدم وجود علاقة ارتباطية دالة اح�سائياً عند م�ستوى 
محافظة  في  المدار�س  مديري  تقديرات  بين   )α≤  0.05( الدللة 
القيادة  لنمط  وتقديراتهم  الجتماعي  الذكاء  لواقع  والبيرة  الله  رام 
الجتماعي  الذكاء  واقع  بين  علاقة  يوجد  ل  اأنه  بمعنى  التر�سلي، 
ونمط القيادة التر�سلي لمديري المدار�س في محافظة رام الله والبيرة.
يت�سف  الديمقراطي  القيادة  نمط  اأن  اإلى  ذلك  تف�سير  ويمكن 
المبا�شرة  والت�سالت  والموظفين،  المدير  بين  المتبادل  بالحترام 
الم�سئولية،  وتحمل  والتعاون،  والإقناع  والحوار  العاملين،  مع 
اجتماعية  ومهارات  المدير  لدى  وعي  اإلى  تحتاج  المهارات  وهذه 

مع  ال�سخ�سية  العلاقات  لتدعيم  الجتماعي  بالذكاء  متمثلة  عالية 
الموظفين ليرفع من قوى الجماعة وفعاليتها وتما�سكها، لذلك بينت 

النتيجة وجود علاقة ارتباط موجبة.
وقد اتفقت هذه النتيجة مع درا�سة )ÖZDEMİR, 2020( والتي 
اأظهرت نتائجها اأن المديرين الذين يتمتعون بذكاء اجتماعي عالي 

تظهر عليهم �سلوكيات قيادية ت�ساركية وداعمة.
رابعا: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الرابع♦◄

هل♦توجد♦فروق♦بين♦تقديرات♦مديري♦المدار�ض♦في♦محافظة♦رام♦
الذكاء♦الاجتماعي♦لديهم♦تعزى♦لمتغيرات♦)جهة♦ الله♦والبيرة♦لواقع♦
الاإ�شراف،♦الجن�ض،♦الموؤهل♦العلمي،♦�سنوات♦الخبرة،♦الدورات♦التدريبية♦

في♦مجال♦القيادة(♦؟♦
وللاإجابة على هذا ال�سوؤال تم فح�س الفر�سية الثانية: 

نتائج♦فح�ض♦الفر�سية♦الثانية♦التي♦ن�سها:♦♦●
 )α≤ 0.05( ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائيّة عند م�ستوى
لواقع  والبيرة  الله  رام  محافظة  في  المدار�س  مديري  تقديرات  بين 
الجن�س،  الإ�شراف،  )جهة  لمتغيرات  تعزى  لديهم  الجتماعي  الذكاء 
الموؤهل العلمي، �سنوات الخبرة، الدورات التدريبية في مجال القيادة(.
ا�ستخدم  الإ�شراف  جهة  بمتغير  المتعلقة  الفروق  ولمعرفة 
لأكثر   )One Way ANOVA( الأحادي  التباين  تحليل  اختبار 
مو�سح  هو  كما  النتائج  وجاءت  م�ستقلتين،  مجموعتين  من 

بالجدول )14( .
جدول )14( 

نتائج تحليل التباين الأحادي لاختبار مستوى دلالة الفروق بين تقديرات مديري المدارس في 
محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاء الاجتماعي لديهم تبعاً لمتغير جهة الإشراف

مجموع♦م�سدر♦التباينالمجال
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�سط♦
م�ستوىفالمربعات

الدرجة 
الكلية

272.13.بين المجموعات

1.51.22 9.01299.091داخل المجموعات

9.287101المجموع

α≤0.05 دال إحصائياً عند مستوى *

الفر�سية  نقبل   )14( الواردة في الجدول  البيانات  من خلال 
ال�سفرية، بمعنى اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 
محافظة  في  المدار�س  مديري  تقديرات  بين   )α≤  0.05( الدللة 
تعزى لمتغير جهة  لديهم  الجتماعي  الذكاء  لواقع  والبيرة  الله  رام 

الإ�شراف.
يخ�سعون  الدرا�سة  عينة  اأفراد  جميع  اأن  اإلى  ذلك  يعود  وقد 
لظروف عمل مت�سابهة اأثناء عملهم الإداري، لذلك فهم يتفاعلون مع 
المعلمين بنف�س الأ�ساليب بغ�س النظر عن جهة الإ�شراف.ويعزز هذا 
الجتماعي  الذكاء  م�ستوى  اأن  على  الحالية  الدرا�سة  نتائج  التفاق 
طبيعة  اإلى  يعود  الأمر  وهذا  مرتفعة،  بدرجة  جاء  المديرين  لدى 
عينة الدرا�سة والتي تتمثل بمديري المدار�س، واإلى ما يمتلكونه من 
الأخرين  التعامل مع  والتي تمكنهم من  والمهنية  المعرفة والحكمة 

بم�ستوى ذكاء اجتماعي مرتفع.
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والتي   ،  )2017( الخطيب  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  واتفقت 
الذكاء  لواقع  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عدم  اأظهرت 

الجتماعي تبعاً لمتغير جهة الإ�شراف للمدر�سة.
ا�ستخرجت  الجن�س  بمتغير  المتعلقة  الفروق  ولمعرفة 
محافظة  في  المدار�س  مديري  تقديرات  بين  الح�سابية  المتو�سطات 
رام الله والبيرة لواقع الذكاء الجتماعي لديهم تبعاً لمتغير الجن�س، 
لمجموعتين  )ت(  اختبار  وا�ستخدم  المعيارية،  النحرافات  وكذلك 
م�ستقلتين )Independent Sample t-test( ، وجاءت النتائج كما هو 

مو�سح بالجدول )15( .
الجدول )15( 

نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لاختبار دلالة الفروق بين تقديرات مديري المدارس في 
محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاء الاجتماعي لديهم تبعاً لمتغير الجنس

م�ستوى♦قيمة♦)ت(♦اأنثىذكرالمجال
الدلالة

الدرجة 
الكلية

المتو�سط♦
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

المتو�سط♦
الح�سابي

الانحراف♦
1.204.231-المعياري

4.34.324.41.28

α≤0.05 دال إحصائياً عند مستوى *

الفر�سية  نقبل   )15( الواردة في الجدول  البيانات  من خلال 
ال�سفرية، بمعنى اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 
الدللة )α≤ 0.05( بين تقديرات مديري المدار�س في محافظة رام 

الله والبيرة لواقع الذكاء الجتماعي لديهم تعزى لمتغير الجن�س.
يتاأثر  ل  الجتماعي  الذكاء  باأن  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن 
من  ال�سادرة  والأنظمة  القوانين  لأن  وذلك  المدير  جن�س  باختلاف 
اأحد  والتعليم تطبق على كلا الجن�سين ول تفرق بين  التربية  وزارة 
منهما، ومن جهة اأخرى فاإن الأ�شرة الفل�سطينية اأعطت الفر�سة للفتاة 
للتوا�سل مع المجتمع المحيط بها بما يتما�سى مع الدين الإ�سلامي 
مما اأتاح لها الفر�سة لكت�ساب الخبرات والمهارات الجتماعية وزاد 

من وعيها ون�ساطها الجتماعي.
 ،)2020( الروي�سد  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  وقد 
الذكاء  لواقع  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  عدم وجود  اأظهرت  والتي 

الجتماعي تبعاً لمتغير الجن�س.
ا�ستخرجت  العلمي  الموؤهل  بمتغير  المتعلقة  الفروق  ولمعرفة 
محافظة  في  المدار�س  مديري  تقديرات  بين  الح�سابية  المتو�سطات 
رام الله والبيرة لواقع الذكاء الجتماعي لديهم تعزى لمتغير الموؤهل 
)ت(  اختبار  وا�ستخدم  المعيارية،  النحرافات  وكذلك  العلمي، 
وجاءت   ،  )Independent Sample t-test( م�ستقلتين  لمجموعتين 

النتائج كما هو مو�سح بالجدول )16( .
الجدول )16( 

نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لاختبار دلالة الفروق بين تقديرات مديري المدارس في 
محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاء الاجتماعي لديهم تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

م�ستوى♦قيمة♦)ت(♦ماج�ستير♦فاأعلىبكالوريو�ضالمجال
الدلالة

الدرجة 
الكلية

المتو�سط♦
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

المتو�سط♦
الح�سابي

الانحراف♦
1.724.088-المعياري

4.34.294.45.30

α≤0.05 دال إحصائياً عند مستوى *

من خلال البيانات الواردة في الجدول )14.4( نقبل الفر�سية 
ال�سفرية، بمعنى اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 
الدللة )α≤ 0.05( بين تقديرات مديري المدار�س في محافظة رام 
الموؤهل  لمتغير  تعزى  لديهم  الجتماعي  الذكاء  لواقع  والبيرة  الله 

العلمي.
ويمكن تف�سير هذه النتيجة اإلى اأن اأفراد عينة الدرا�سة وبغ�س 
الكثير من المعارف  ال�سيء  العلمية قد امتلكوا  النظر عن موؤهلاتهم 
الذكاء  من  عالية  درجة  امتلاك  على  �ساعدتهم  التي  والمهارات 
الجتماعي، فهم يدركون لأهمية ما لديهم من مهارات اجتماعية، 
وتعاطفهم مع المعلمين وم�ساهمتهم في حل م�سكلاتهم، والم�ساركة 

في المنا�سبات المختلفة، والحوار وتقبل راأي المعلمين.
وقد اتفقت هذه النتيجة مع درا�سة الغامدي والألفي )2019( 
، والتي اأظهرت عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية لواقع الذكاء 

الجتماعي تبعاً لمتغير الموؤهل العلمي.
ا�ستخدم  الخبرة  �سنوات  بمتغير  المتعلقة  الفروق  ولمعرفة 
لأكثر   )One Way ANOVA( الأحادي  التباين  تحليل  اختبار 
مو�سح  هو  كما  النتائج  وجاءت  م�ستقلتين،  مجموعتين  من 

. بالجدول )17( 
جدول )17( 

نتائج تحليل التباين الأحادي، لاختبار مستوى دلالة الفروق بين تقديرات مديري المدارس في 
محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاء الاجتماعي لديهم تبعاً لمتغير سنوات الخبرة

مجموع♦م�سدر♦التباينالمجال
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�سط♦
م�ستوىفالمربعات

الدرجة 
الكلية

0932.047.بين المجموعات

.503.606 9.19499.093داخل المجموعات

9.287101المجموع

α≤0.05 دال إحصائياً عند مستوى *

الفر�سية  نقبل   )17( الواردة في الجدول  البيانات  من خلال 
ال�سفرية، بمعنى اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 
الدللة )α≤ 0.05( بين تقديرات مديري المدار�س في محافظة رام 
�سنوات  لمتغير  تعزى  لديهم  الجتماعي  الذكاء  لواقع  والبيرة  الله 

الخبرة.
وقد تعزى هذه النتيجة اإلى قانون وزارة التربية والتعليم الذي 
ين�س على توظيف المديرين ممن يمتلكون اأكثر من )8( �سنوات من 
اأعلى من الخبرة  ال�سنوات م�ستوى  التعليمية، مما تنمي هذه  الخبرة 
للتعامل مع الآخرين، وتعمل على �سقل �سخ�سية المدير مما ينعك�س 
م�ستوى  يزيد من  الإدارية، مما  ومهاراته  اأداءه  على  اإيجابي  ب�سكل 

ذكائه الجتماعي.
والتي   )2019( المالكي  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
تو�سلت لعدم وجود فروق في واقع الذكاء الجتماعي تبعاً لمتغير 

�سنوات الخبرة ح�سب ا�ستجابات اأفراد العينة.
ولمعرفة الفروق المتعلقة بمتغير الدورات التدريبية في مجال 
ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية تقديرات مديري المدار�س  القيادة 
في محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاء الجتماعي لديهم، تعزى 
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واقع الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالنمط القيادي 
لدى مديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة

أ.د. محمود أحمد أبو سمرة                     
أ.د. يحيى محمد ندى
أ. عبد الناصر يحيى ندى                              

النحرافات  وكذلك  القيادة،  مجال  في  التدريبية  الدورات  لمتغير 
Indepen- )لملمعيارية، وا�ستخدم اختبار )ت( لمجموعتين م�ستقلتين 
بالجدول  مو�سح  هو  كما  النتائج  وجاءت   ،  )dent Sample t-test

. )17.4(
الجدول )18( 

نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لاختبار دلالة الفروق بين تقديرات مديري المدارس في 
محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاء الاجتماعي لديهم تبعاً لمتغير الدورات التدريبية في مجال 

القيادة

قيمة♦لانعمالمجال
)ت(♦

م�ستوى♦
الدلالة

الدرجة 
الكلية

المتو�سط♦
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

المتو�سط♦
الح�سابي

الانحراف♦
1.244.216المعياري

4.40.324.32.25

α≤0.05 دال إحصائياً عند مستوى *

الفر�سية  نقبل   )18( الواردة في الجدول  البيانات  من خلال 
ال�سفرية، بمعنى اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 
الدللة )α≤ 0.05( بين تقديرات مديري المدار�س في محافظة رام 
الدورات  لمتغير  تعزى  لديهم،  الجتماعي  الذكاء  لواقع  والبيرة  الله 

التدريبية في مجال القيادة.
وقد يُعزى ذلك اإلى اإلى اأن الدورات التدريبية ت�سهم في زيادة 
مهارات الذكاء الجتماعي وتزودهم بالجوانب التي ي�سملها الذكاء 
تحقيق  في  والرغبة  الآخرين،  بم�ساعر  اإح�سا�س  من  الجتماعي 
الجتماعية  ومنا�سباتهم  اأفراحهم  وم�ساركتهم  للعاملين،  ال�سعادة 
ال�سارة والحزينة، والوقوف اإلى جانب المعلمين في الأزمات، وتقديم 

ما يمكن من دعم مادي اأو معنوي للمعلمين.
والتي   ،  )2019( والألفي  الغامدي  درا�سة  مع  واختلفت 
الجتماعي  الذكاء  لواقع  اإح�سائية  اأظهرت وجود فروق ذات دللة 
 )5( فئة  ل�سالح  القيادة،  التدريبية في مجال  الدورات  تبعاً لمتغير 

دورات فاأكثر.
خام�سا: النتائج المتعلقة بال�سوؤال الخام�س♦◄

المدار�ض♦في♦محافظة♦ مديري♦ تقديرات♦ بين♦ فروق♦ توجد♦ هل♦
رام♦الله♦والبيرة♦للنمط♦القيادي♦ال�سائد♦لديهم♦تعزى♦لمتغيرات♦)جهة♦
الاإ�شراف،♦الجن�ض،♦الموؤهل♦العلمي،♦�سنوات♦الخبرة،♦الدورات♦التدريبية♦

في♦مجال♦القيادة(♦؟♦

وللاإجابة على هذا ال�سوؤال تم فح�س الفر�سية الثالثة: 
نتائج♦فح�ض♦الفر�سية♦الثالثة♦التي♦ن�سها♦●

م�ستوى  عند  اإح�سائيّة  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 
رام  محافظة  في  المدار�س  مديري  تقديرات  بين   )α≤  0.05 (
)جهة  لمتغيرات  تعزى  لديهم  ال�سائد  القيادي  للنمط  والبيرة  الله 
الدورات  الخبرة،  �سنوات  العلمي،  الموؤهل  الجن�س،  الإ�شراف، 

التدريبية في مجال القيادة( .
ولمعرفة الفروق المتعلقة بمتغير جهة الإ�شراف ا�ستخدم اختبار 
تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA( لأكثر من مجموعتين 

م�ستقلتين، وجاءت النتائج كما هو مو�سح بالجدول )19( .
جدول )19( 

نتائج تحليل التباين الأحادي، لاختبار مستوى دلالة الفروق بين تقديرات مديري المدارس في 
محافظة رام الله والبيرة للنمط القيادي السائد لديهم تبعاً لمتغير جهة الإشراف

م�سدر♦المجال
التباين

مجموع♦
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�سط♦
م�ستوىفالمربعات

نمط 
القيادة 

الديمقراطي

بين 
1.0272.513المجموعات

2.680.074 داخل 
18.96399.192المجموعات

19.990101المجموع

α≤0.05 دال إحصائياً عند مستوى *

الفر�سية  نقبل   )19( الواردة في الجدول  البيانات  من خلال 
ال�سفرية، بمعنى اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 
الدللة )α≤ 0.05( بين تقديرات مديري المدار�س في محافظة رام 
الله والبيرة للنمط القيادي ال�سائد لديهم تعزى لمتغير جهة الإ�شراف 
بلغ  فقد  الديمقراطي(،  القيادة  )نمط  ال�سائد  القيادي  النمط  على 
م�ستوى الدللة عليها )740.( ، وهذه القيمة اأكبر من م�ستوى الدللة 

. )0.05(
لديـه  الخا�سة  المدار�س  في  المدير  اأن  اإلى  ذلك  يعـزى  وقد 
الخا�سة  المدار�س  فـي  العمل  لمتطلبات  تبعاً  وا�سـح،  اإداري  نمط 
بـدوره  اأكثـر وعيـاً  الـربح والخ�سـارة، فيكـون  لعوامـل  التي تخ�سـع 
والمراقبة  للم�سـاءلة  نف�سـه  هـو  قـد يخ�سـع  اأنـه  كمـا  وم�سـوؤولياته، 

من قبل مالك المدر�سة، اأو مجل�س اإدارتها.
وقد اتفقت هذه النتيجة مع درا�سة الخطيب )2017( ، والتي 
نمط  حول  العينة  اأفراد  ا�ستجابات  في  فروق  وجود  عدم  اأظهرت 

القيادة الديمقراطي، لدى المديرين تبعاً لمتغير المدر�سة.
الباحثون  ا�ستخدم  الجن�س  بمتغير  المتعلقة  الفروق  ولمعرفة 
 )Independent Sample t-test( لمجموعتين م�ستقلتين )اختبار )ت

، وجاءت النتائج كما هو مو�سح بالجدول )20( .
الجدول )20( 

 نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لاختبار دلالة الفروق بين تقديرات مديري المدارس في 
محافظة رام الله والبيرة للنمط القيادي السائد لديهم تبعاً لمتغير الجنس

قيمة♦اأنثىذكرالمجال
)ت(♦

م�ستوى♦
الدلالة

نمط 
القيادة 

الديمقراطي

المتو�سط♦
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

المتو�سط♦
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

-.835.406

4.45.454.53.44

α≤0.05 دال إحصائياً عند مستوى *

الفر�سية  نقبل   )20( الواردة في الجدول  البيانات  من خلال 
ال�سفرية، بمعنى اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 
الدللة )α≤ 0.05( بين تقديرات مديري المدار�س في محافظة رام 
النمط  لديهم تعزى لمتغير الجن�س، على  القيادي  للنمط  والبيرة  الله 
القيادي ال�سائد )نمط القيادة الديمقراطي( ، فقد بلغ م�ستوى الدللة 

عليها )0.406( ، وهذه القيمة اأكبر من م�ستوى الدللة )0.05( .
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وهذا ي�سير اإلى اأن النمط القيادي ال�سائد ل يختلف كون مدير 
المدر�سة ذكراً اأم اأنثى واإنما يعتمد على درجة كفاءة المدير وقدرته 

على اختيار النمط القيادي المنا�سب للبيئة التربوية.
وقد اتفقت هذه النتيجة مع درا�سة الخطيب )2017( ، والتي 
نمط  حول  العينة  اأفراد  ا�ستجابات  في  فروق  وجود  عدم  اأظهرت 

القيادة الديمقراطي لدى المديرين تبعاً لمتغير الجن�س.
ا�ستخدم  العلمي  الموؤهل  بمتغير  المتعلقة  الفروق  ولمعرفة   
Independent Sam- )للباحثون اختبار )ت( لمجموعتين م�ستقلتين 

ple t-test( ، وجاءت النتائج كما هو مو�سح بالجدول )21( .

الجدول )21( 
 نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لاختبار دلالة الفروق بين تقديرات مديري المدارس في 

محافظة رام الله والبيرة للنمط القيادي السائد لديهم تبعاً لمتغير المؤهل العلمي

قيمة♦ماج�ستير♦فاأعلىبكالوريو�ضالمجال
)ت(♦

م�ستوى♦
الدلالة

نمط 
القيادة 

الديمقراطي

المتو�سط♦
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

المتو�سط♦
الح�سابي

الانحراف♦
499.619.-المعياري

4.48.394.53.55

α≤0.05 دال إحصائياً عند مستوى *

من خلال البيانات الواردة في الجدول )21( نقبل الفر�سية 
عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  اأنه  بمعنى  ال�سفرية، 
في  المدار�س  مديري  تقديرات  بين   )α≤  0.05( الدللة  م�ستوى 
محافظة رام الله والبيرة للنمط القيادي لديهم تعزى لمتغير الموؤهل 
 ، الديمقراطي(  القيادة  )نمط  ال�سائد  القيادي  النمط  على  العلمي، 
من  اأكبر  القيمة  وهذه   ،  )0.619( عليها  الدللة  م�ستوى  بلغ  فقد 

م�ستوى الدللة )0.05( .
وقد تُعزة هذه النتيجة اإلى اأن جميع مديري المدار�س يتلقون 
التي  الإدارية،  للوظائف  الم�سبق  والإعداد  التعليمية  البرامج  نف�س 
الذي  الأن�سب  النمط  فيمار�سون  الوظيفي  �سلوكهم  على  تنعك�س 

ي�ساعدهم على تحقيق الأهداف التربوية.
 ،  )2020( ومحمد  اآدم  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  اتفقت  وقد 
حول  العينة  اأفراد  ا�ستجابات  في  فروق  وجود  عدم  اأظهرت  والتي 

الأنماط القيادية لدى المديرين تبعاً لمتغير الموؤهل العلمي.
ولمعرفة الفروق المتعلقة بمتغير �سنوات الخبرة ا�ستخدم اختبار 
تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA( لأكثر من مجموعتين 

م�ستقلتين، وجاءت النتائج كما هو مو�سح بالجدول )22( : 
جدول )22( 

نتائج تحليل التباين الأحادي، لاختبار مستوى دلالة الفروق لتقديرات مديري المدارس في 
محافظة رام الله والبيرة للنمط القيادي لديهم تبعاً لمتغير سنوات الخبرة

م�سدر♦المجال
التباين

مجموع♦
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�سط♦
م�ستوىفالمربعات

نمط 
القيادة 

الديمقراطي

بين 
6992.349.المجموعات

1.793.172 داخل 
19.29199.195المجموعات

19.990101المجموع

α≤0.05 دال إحصائياً عند مستوى *

من خلال البيانات الواردة في الجدول )22( نقبل الفر�سية 
عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  اأنه  بمعنى  ال�سفرية، 
في  المدار�س  مديري  تقديرات  بين   )α≤  0.05( الدللة  م�ستوى 
محافظة رام الله والبيرة للنمط القيادي لديهم تعزى لمتغير �سنوات 
الخبرة، على النمط القيادي ال�سائد )نمط القيادة الديمقراطي( ، فقد 
بلغ م�ستوى الدللة عليها ).172( ، وهذه القيمة اأكبر من م�ستوى 

الدللة )0.05( .
وقد تعزى هذه النتيجة اإلى اأن المديرين الجدد يتلقون دورات 
ومنها  المدر�سة،  لمدير  اللازمة  الإدارية  الممار�سات  في  تدريبية 
كل  تعلم  في  الحما�سة  لديهم  ويكون  الإدارية،  اأو  القيادية  الأنماط 
ما هو جديد وله علاقة بالعمل الإداري، هذا التعلم وهذه الحما�سة 
بم�ستوى  فاأ�سبحوا  له  وممار�ساتهم  الداري  للعمل  بفهمهم  ارتقت 
من الوعي والممار�سة يت�ساوى مع زملائهم من ذوي الخبرة الأكثر، 

وبهذا لم تظهر فروق دالة اح�سائياً بين الفئتين.
والمهيري  وال�سويلح  الغريب  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
مديري  تقديرات  بين  فروق  وجود  لعدم  تو�سلت  والتي   )2021(
تعزى  لديهم  القيادي  للنمط  والبيرة  الله  رام  محافظة  في  المدار�س 

لمتغير �سنوات الخبرة.
ولمعرفة الفروق المتعلقة بمتغير الدورات التدريبية في مجال 
م�ستقلتين  لمجموعتين  )ت(  اختبار  الباحثون  ا�ستخدم  القيادة 
النتائج كما هو مو�سح  ، وجاءت   )Independent Sample t-test(

بالجدول )23( .
الجدول )23( 

نتائج اختبار )ت( لعينتين مستقلتين لاختبار دلالة الفروق بين تقديرات مديري المدارس في 
محافظة رام الله والبيرة للنمط القيادي لديهم تبعاً لمتغير الدورات التدريبية في مجال القيادة

قيمة♦لانعمالمجال
)ت(♦

م�ستوى♦
الدلالة

نمط 
القيادة 

الديمقراطي

المتو�سط♦
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

المتو�سط♦
الح�سابي

الانحراف♦
554.581.المعياري

4.51.474.46.38

α≤0.05 دال إحصائياً عند مستوى *

الفر�سية  نقبل  من خلال البيانات الواردة في الجدول )23( 
ال�سفرية، بمعنى اأنه ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى 
الدللة )α≤ 0.05( بين تقديرات مديري المدار�س في محافظة رام 
الله والبيرة للنمط القيادي لديهم تعزى لمتغير الدورات التدريبية في 
مجال القيادة، على النمط القيادي ال�سائد )نمط القيادة الديمقراطي( 
من  اأكبر  القيمة  وهذه   ، ، فقد بلغ م�ستوى الدللة عليها )0.581( 

م�ستوى الدللة )0.05( .
اإطلاع  على  التدريبية  الدورات  اأثر  اإلى  النتيجة  هذه  وتُعزى 
المديرين على الأنماط القيادية المختلفة التي ت�سهم ممار�ستها في 
على  تعمل  التدريبية  الدورات  واأن  اإيجابي،  مدر�سي  مناخ  اإيجاد 
من  وال�ستفادة  اأنف�سهم  المتدربين  بين  والتجارب  الخبرات  تبادل 
التجارب المحلية والعالمية في مجال الأنماط القيادية، والتي ت�سهم 

بتكوين اإطار مرجعي لمديري المدار�س في ممار�ساتهم القيادية.
وقد تفردت هذه الدرا�سة باختيارها متغير الدورات التدريبية 
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واقع الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالنمط القيادي 
لدى مديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة

أ.د. محمود أحمد أبو سمرة                     
أ.د. يحيى محمد ندى
أ. عبد الناصر يحيى ندى                              

المتعلقة  ال�سابقة  الدرا�سات  من  درا�سة  اأية  الباحثون  يجد  لم  حيث 
بالأنماط القيادية قد تناولت متغير الدورات التدريبية.

التوصيات
1♦ لدى . الجتماعي  الذكاء  مهارات  تعزيز  في  ال�ستمرار 

الذكاء  لواقع  العالي  الم�ستوى  على  والمحافظة  المدار�س،  مديري 
الجتماعي.

2♦ تعزيز التوجه الديموقراطي لدى المديرين من خلال تفعيل .
دورهم في التوا�سل الجتماعي مع العاملين.

3♦ توجه وزارة التربية والتعليم نحو اللامركزية، حتى يت�سنى .
�سلاحياتهم  من  ويفو�سوا  الديمقراطي،  النهج  يتبعوا  اأن  للمديرين 

للعاملين معهم.
4♦ عقد دورات تدريبية متخ�س�سة لمديري المدار�س لإعدادهم .

قبل تعيينهم في الوظائف الإدارية وفي اأثناء ممار�ستهم لإك�سابهم 
التحلي بالنمط الديمقراطي في العمل.

5♦ عملية . عند  العوامل  كاأحد  الجتماعي  الذكاء  اعتماد 
اختيار وتعيين المديرين.

6♦ الجتماعي . الذكاء  حول  الدرا�سات  من  المزيد  اإجراء 
في  والمعلم  المدير  اأداء  تطوير  اأجل  من  القيادي  بالنمط  وعلاقته 

العملية التربوية.
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الملخص: 
المرحلة  معلمي  توظيف  درجةِ  تحديد  اإلى  الدِّرا�سةُ  هدفتْ 
من  التدري�سِ،  في  الِدراكِ  ا�ستراتيجيات  لمن�سطات  العليا  ال�سا�سية 
خلالِ ال�سفوف الفترا�سيةِ من وجهةِ نَظرهم، وقد اإعتمدتْ المنهج 
بتوزيعِ  الباحثُ  قام  الدرا�سة،  اأهدافِ  التحليلي.ولتحقيقِ  الو�سفي 
اإ�ستبانةٍ على عينةٍ حجمها )294( معلماً ومعلمةً.وقدْ بيّنتْ نتائجُ 

الدّرا�سة: 
جاءتْ  الداة  م�ستوى  على  العينة  اأفراد  اإ�ستجابات  اأنّ   -
بدرجةٍ  وجاءتْ   ،  )3.40( قدرُه  ح�سابي  وبمتو�سطٍ  كبيرةٍ  بدرجةٍ 
كبيرةٍ اي�ساً على م�ستوى المجالينِّ الأول والثاني، )مجال من�سطات 
ا�ستراتيجيات  من�سطات  ومجال  القبلية  الدراك  ا�ستراتيجيات 
على  الح�سابي  متو�سطُهما  بلغَ  حيثَ   ، التعلم(  خلال  الدراك 
من�سطات  )مجال  الثالث  المجال  اأما   ،  )3.44( و   )3.48( التوالي 
متو�سطة،  تقديرٍ  بدرجةِ  جاءَ  فقد  البعدية(  الدراك  ا�ستراتيجيات 

حيث بلغَ متو�سطه الح�سابي )3.295( .
- عدمُ وجودِ فروقٍ ذاتِ دللةٍ اإح�سائيّةٍ تُعزى لمتغيِر الجن�س 

على م�ستوى كلٍ منَ الداةِ ومجالتها الثلاثة.
- اأنَّ هناك فروقًا ذاتَ دللةٍ اإح�سائيّةٍ تُعزى لمتغيّر الموؤهل 
العلمي على م�ستوى كلٍ منَ الداةِ و مجالتها، وقد جاءتْ هذه الفروقُ 

نْ يحملونَ درجاتٍ علميةٍ اأعلى من بكالوريو�س ل�سالحِ المعلمين مِمّ
- اأنَّ هناك فروقًا ذاتَ دللةٍ اإح�سائيّةٍ تُعزى لمتغيّر �سنواتِ 
الخبرةِ على م�ستوى الداةِ ككلْ ومجالتها، ول�سالحِ المعلمين ممنْ 

خبرتُهم اأكثر من 10 �سنوات، ومن 5 - 10 �سنوات.
وْءِ هذهِ النتائجِ تقدّمَ الباحثُ بمجموعةٍ منَ التَّو�سياتِ  في �سَ
حيث اُكّدتْ على اأهمية ا�ستخدامِ من�سطاتِ الإدراك، في التدري�س، من 

خلال ال�سفوف الفترا�سية. 
الكلمات♦المفتاحية:♦توظيف، من�سطات، ا�ستراتيجيات الدراك، 

التدري�س، ال�سفوف الفترا�سية
Abstract:

The study aimed to investigate the degree of 
employing cognitive strategies stimulants in teaching 
through virtual classes by teachers of the upper basic 
stage. The study adopted the descriptive analytical 
method. The researcher implemented an questionnaire 
on a sample of 294 teachers.

The results showed:
- The responses of the teachers at the level of 

the tool and the first and second domains (the tribal 
cognition strategies stimuli domain, and the cognitive 
strategies stimuli domain during learning) came 
in large degree, with an average of 3.40, 3.48, 3.44 
respectively.As for the third domain (the domain of 
stimuli of dimensional cognition strategies) came with 
a medium degree, with an arithmetic average of 3.295.

- There were no statistically significant differences 
due to the sex variable at the level of the tools and its 
three domains.

- There were statistically significant differences 
due to the educational qualification at the level of the 
tool and  its three domains, in favor of teachers who 
hold higher academic degrees .

- There were differences due to the  years of 
experience at the level of the tool and its three fields, 
which came in favor of teachers with more than 10 
years of experience, and 510- years. 

Keywords: Employment, stimulants, cognition 
strategies, teaching, virtual classes. 

المقدمة: 
وا�سكالٍ  ب�سيغٍ  الحالي،  ع�شرنا  في  الإنترنت  اإنت�سارِ  بَعدَ 
وادواتٍ مختلفة، فاإنهُ لْم يَعُدْ حكراً على فئةٍ او نخبةٍ او جيلٍ بل اأ�سبح 
في مُتناول الجميع، ب�شرفِ النظرِ عن اأيةٍ اعتبارات، وعليه يُفتر�س 
جيدة  دراية  على  �سواء  حدٍ  على  اأ�سبحوا  والمتعلمين  المعلمين  اأنّ 
با�ستخدامه )الهواتف الذكية والمرا�سلة وا�ستخدام الإنترنت( ، بمعنى 
اأنّ اإ�ستخدامه وتوظيفه في التعليم اأ�سبحَ اأمراً- لن نغالي- ان قُلنا 
اأ�سبحت  واأدواته  الإلكتروني  التعلم  حلول  اأنّ  وبخا�سة  ب�سيطًا،  اأنه 

متاحة للجميع.
من  بكثير  اأكثر  معاني  الإلكتروني  التعلم  مُ�سطلحُ  وي�سملْ  هذا 
الموزع،  والتعلم  الفترا�سي،  والتعلم  الإنترنت،  عبر  التعلم  معاني 
الأن�سطة  جميع  يت�سمن  بل  الويب،  على  القائم  اأو  ال�سبكي  والتعلم 
عبر  تعمل  التي  المجموعات  اأو  الأفراد،  بها  يقوم  التي  التعليمية 
اأو غير متزامن  بالإنترنت، وب�سكل متزامن  ات�سال  اأو دون  الإنترنت 
والأجهزة  الم�ستقلة  اأو  بال�سبكة،  المت�سلة  الكمبيوتر  اأجهزة  وعبر 

 ),A.Pauline Chitra, M.Antoney Raj 2018(.الإلكترونية الأخرى
من  عامة  فئات  اأربع  هناكَ  اأنّ  واآخرون  �سانغريت  ويرى 
التكنولوجيا،  على  الولى  الفئة  تعتمدُ  الإلكتروني،  التعلمِ  تعريفاتِ 
والفئة  والتدريب،  التعلم  برامج  لتقديم  التكنولوجيا  اإ�ستخدام 
اأو  التعلم  برنامج  تقديم  الت�سليم،  نظام  نحو  موجهة  الثانية، 
التدريب اأو التعليم بالو�سائل الإلكترونية، اأما الثالثة فهي موجهة 
نحو الإت�سال: التعلم الذي يتم ت�سهيله عن طريق ا�ستخدام الأدوات 
الرقمية، والمحتوى الذي يت�سمن �سكلًا من اأ�سكال التفاعل، الذي قد 
اأقرانه؛ وفيما  اأو  الإنترنت بين المتعلم ومعلمه  التفاعل عبر  ي�سمل 
تكنولوجيا  المنحى،  تعليمي  بنموذج  فتتمثل  الأخيرة  الفئة  يخ�سّ 
تح�سيِن  بهدفِ  الطلاب،  لدعمِ  الم�ستخدمة  والت�سالت  المعلومات، 

 )Sangrà, A, etal.2012, 145–159(.تعلمهم
كنظام  الإلكتروني  التعلم  فيُعرّفُ  واآخرون،  رودريغيز  اأما 
والأ�سكال  الرقمية  التقنيات  على  يعتمد  الويب  على  قائم  مبتكر 
في  الأ�سا�سي  هدفُها  يتمثل  التي  التعليميةِ  الموادِ  من  الأخرى 
المتعلم،  على  تُركزُ  مخ�س�سةٍ  تعليميةٍ  ببيئةٍ  الطلاب  تزويدِ 
التعلم  عمليات  تدعم  وتفاعلية  ومٌمتعة  مُنفتحة  باأنها  وتت�سفُ 

 ).Rodrigues, H.etal2019,136, 87–98( وتعززها
المدعوم  “التعلم  هوَ  الإلكتروني  التعلم  اأنّ  يَرى  مَنْ  ومنهمْ 
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درجةُ توظيفِ مُعلمي المرحلة الاساسية العُليا لمنشطاتِ إستراتيجياتِ الإدراك 
د. نضال فايز عبد الغفورفي التدريس من خلالِ الصّفوفِ الإفتراضيةِ من وُجهةِ نَظرهم

 Hoppe HU, Joiner R, بالأدواتِ والو�سائطِ الإلكترونيةِ الرقمية ) 
 )Milrad M, et al.)2003( 255–259

ويَرى عبد العزيز )30: 2008( « اأنّهُ اأحد اأ�سكال التعليم عن 
اإمكانياتِ واأدوات �سبكة  التي تعتمدُ على   Distance Learning بعد 
المعلومات الدولية والنترنت والحا�سبات الآلية في درا�سةِ محتوى 
تعليمي محدد عن طريقِ التفاعلِ الم�ستمر مع المعلم المي�شر والمتعلم 

والمحتوى”
من  النوع  ذلكَ  هوَ  باأنهُ  .فيُعرّفُه   )2010( الحميد  عبد  اأمّا 
تحقيقِ  في  اللكترونية  الو�سائط  اإ�ستخدام  على  يعتمدُ  الذي  التعليم 
دون  المتعلمين  اإلى  التعليمي  المحتوى  وتو�سيل  التربوية  الأهدافِ 
الو�سائط  تلك  تتمثل  وقد  والمكانية،  الزمانية  للحواجز  اإعتبار 
الأقمار  من  ال�ستقبال  واأجهزة  بالكمبيوتر  الحديثة  اللكترونية 
النترنت  في  المتمثلة  الكمبيوتر  �سبكات  خلال  من  ال�سناعية...اأو 
والمكتبات  التعليمية  المواقع  مثل  اأخرى  و�سائط  من  اأفرزته  وما 

اللكترونية، )عبد الحميد،عبد العزيز طلبه،16: 2010( .
لتقديم  تعليميةٌ،  منظومةٌ  باأنّه”  )�سالم  2004م(  ويُعرّفُه 
البرامج التعليمية اأو التدريبية للمتعلمين اأو المتدربين في اأي وقت، 
وفي اأي مكان، باإ�ستخدام تقنيات المعلومات والت�سالت التفاعلية 
الأقرا�س  الإلكتروني،  البريد  المحلية،  القنوات  )الإنترنت،  مثل 
تعلُميةٍ  تعليميةٍ  بيئةٍ  لتوفير  الحا�سوب..الخ(  اأجهزة  الممغنطة، 
اأو  الدرا�سي  الف�سل  في  متزامنةٍ  بطريقةٍ  الم�سادر  متعددة  تفاعليةٍ 
غير متزامنة عن بعد، دون اللتزام بمكان محدد اعتماداً على التعلم 

الذاتي والتفاعل بين المتعلم والمعلم “.
اأ�سكالٍ،♦تتمثل♦بما♦يلي:♦ هذا،♦ويتخذُ♦التعليم♦الالكتروني♦عدة♦

)ال♦عبد♦الكريم،♦2019،♦�ض115(♦:♦
الن�ساط ♦♦ على  ويقومُ  المتعلم،  حولَ  الُمتمركز  التعلم  اأول: 

الذاتي للمتعلم ويحر�سُ على تقديِم تعلمٍ يتوافق مع قدراته، ويراعي 
ال�سابقة  الخبراتِ  بتحليلِ  ويهتمُ  المتعلمين،  بين  الفردية  الفروق 
للمتعلم ومعرفة اأف�سل �سُبل عر�س المحتوى وتقديم اأن�سطه متنوعة.
الت�سال،  واأدواتِ  لقواعدِ  المتعلمين  اإتقان  ال�سكلُ  هذا  ويتطلبُ 

والتكيف بفعالية مع متطلبات العمل، في بيئة التعليم الإلكتروني.
ثانيا: التعلم المتمركز حول المعرفة، وي�سعى اإلى خلقِ بيئةٍ ♦♦

هذا  يتيحهُ  ما  كافةَ  موظِفاً  معها  التكيف  المتعلم  ي�ستطيع  معرفيةٍ 
النمط التعليميّ من اإمكانية )البحث-الحفظ-التنظيم-ال�سترجاع( 
للمعرفة  التمثيل  اإعادة  اأو  التعديلِ  اإمكانيةِ  الى  اإ�سافةً  للمعرفة، 

بحيث تتلاءم مع البنيةِ المعرفيةِ للمتعلم.
ويتوقف ♦♦ التوا�سل،  اأ�ساليبِ  حولَ  المتمركز  التعلمُ  ثالثا: 

هذا ال�سكل على مبداأ الآنية اأو عدم الآنية في التوا�سل، وهو نوعان 
الوقت(  نف�س  في  والمتعلم  المعلم  توا�سل  المتزامن(  التوا�سل  هما: 

والتوا�سل اللامتزامن )توا�سل المعلم والمتعلم في اأوقات مختلفة( 
تتعدد ♦♦ العر�س،  اأ�ساليبِ  حول  الُمتمركز  التعلمُ  رابعاً: 

اأ�ساليب عر�س المحتوى في التعليم اللكتروني م�ستغلة في  وتتنوع 
اإمكانيات ملتي ميديا الكمبيوتر في العر�سِ مع فنياتِ  ذلك جميع 
العر�سِ من خلالِ �سفحات الويب، حيث يُمكن للمتعلم تَلقّى المعرفة 
،وو�سائط  متنوعة  تقديمية  ،وعرو�س  فائقة  )ن�سو�س  �سورة  في 
ا�ستخدامِ  على  قائمة  تعليمية  بيئات  واإ�ستخدام  وفائقة(  متعددة 

و�سهولة  المرتدة،  التغذية  اأ�سكال  وتعدد  متنوعة  ملاحية  اأ�ساليب 
الح�سول على الم�ساعدة، اأثناء التعلم.

اأمّا♦اأنماط♦التعليم♦الالكتروني♦فيُمكن♦تحديدها♦بنمطين♦رئي�سين♦
وهما:♦)�سالم،♦2004م،♦284(♦

Ú♦ اأ�سلوب ويعني   ، )المتزامن(  المبا�شر  الإلكتروني  التعليم 
وتقنيات التعليم المعتمدة على ال�سبكة العالمية للمعلومات لتو�سيل 
وتبادل الدرو�س وموا�سيع الأبحاث بين المتعلمِ والمعلم في الوقتِ 
Reaal-class- )فف�سه الفعلي لتدري�س المادة مثل المحادثة الفورية 
room( ، كالتعليم الفترا�سي عن بعد الذي يتجاوز التعلم التقليدي 

ويُك�سب الُمتعلم الِخبرة من الت�سال المتبادل بينه وبين معلمهِ عن 
طريقِ ال�سبكة.

Ú♦ ِوفيه  ، المتزامن(  )غير  المبا�شر  غير  الإلكتروني  التعليم 
يح�سل المتعلم على دوراتٍ اأو ح�س�سٍ، وفق برنامج درا�سي مخطط 
تتنا�سب مع ظروفه عن طريقِ  التي  والأماكن  الأوقات،  فيهِ  ينتقي 
واأ�شرطة  البريد  مثل  الإلكتروني،  التعليم  اأ�ساليب  بع�س  توظيفِ 
الفيديو ويعتمد هذا التعليم على الوقت الذي يق�سيه المتعلم للو�سل 

اإلى المهارات التي يهدف اإليها الدر�س.
طفراتٍ،  اللكتروني  التعليم  واأنماط  اأنظمةُ  �سهدتْ  ولقد  هذا 
من  العديد  وظهور  تفاعلية  اأكثر  تعليميةٍ  بيئاتٍ  خلقِ  في  اأ�سهمت 
التطبيقاتِ التعليمية التعلمية التي تَ�ستخدم هذه التقنيات التفاعلية، 
ومن اأهم هذهِ التطبيقات، هو تقنية خدمة ال�سفوف الفترا�سية التي 
تهتم ببيئة تفاعلية متزامنة تُحاكي ال�سفّ التقليدي ولكن تتم من 
المادة  عليه  تُعر�س  افترا�سي،  لوح  توفر  حيث  النترنت.من  خلالِ 
ونافذة  النقا�س،  لإجراء  وميكروفون،  ال�شرائح،  خلال  من  العلمية 
اأي�ساً  اأنواعهـا، وتـوفر  الكتابية، وتبـادل الملفـات ب�سـتى  للمحادثة 
اأنّ  حيث  العالمية،  ال�سبكة  اإلى  ثم ّ ال�سف  خلالِ  من  للتجوال  اآلية 
التعليم اللكتروني عبر ال�سفوف الفترا�سية ذو تاأثير اإيجابي على 
العمليةِ التعليميةِ وعلى اأداءِ الطلبةِ من الناحيةِ الأكاديمية.)الأ�سطل، 

2013، �س36( 
وي�سيُر خان )2005( الى اأنّ التعليم الفترا�سي هو تعلمٌ قائمٌ 
اأو  حقيقية،  تعليمية  مباني  بدون  ولكن  الإلكترونية  الو�سائل  على 
اأنّه مجموعةِ عملياتٍ  التدري�س، ويُعرّفُه على  مكاتب لأع�ساء هيئة 
والمقررات  والعلوم  المعرفة،  اأنواع  مختلف  وتو�سيل  بنقل  مرتبطة 
تقنية  با�ستخدام  العالم،  اأنحاء  مختلفِ  في  الدار�سين  اإلى  والبرامج 
والأقرا�س  والإنترانت  الإنترنت  �سبكات  ذلك  المعلومات.وي�سملُ 

المدمجة، وعقد الموؤتمرات عن بعد.)خان، 2005، �س 18( 
فوف الفترا�سية فيُعرّفُها )العمري، 2016، �س35(  اأما ال�سّ
الأولى على اجتماعِ المدر�س الجامعي  بانها تقنية تعتمد بالدرجةِ 
اأو في نف�س الوقت عن طريقِ النترنت:  اأوقاتٍ مختلفة  والطلبة، في 
لقراءة الدر�س، واإنجاز المهمات، واأداء الواجبات، من خلال عددٍ من 
الإلكترونية،  الن�سية، وال�سبورة  الأدوات، الم�ستملة على المحادثات 
ت�سمن  التي  التعليمية،  الإدارةِ  اإلى  بالإ�سافة  ال�سوتي،  والتفاعل 
الذاتي والتفاعل  التعلم  تقديم ف�سول افترا�سية، غير متزامنة تتيح 
المبا�شر مع المحتوى، اأو ف�سول افترا�سية تزامنية ت�سبه اإلى حد ما 
الف�سول التقليدية من حيث الأن�سطة التي يقوم بها المعلم والطلبة 

معا في وقت واحد، او ب�سكل متزامن.
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يمكن  الإنترنت،  عبر  جل�ساتٌ  باأنها  اأي�سا،  تعريفها  ويمكن 
ال�سوت،  اأدوات  با�ستخدام  التوا�سل  خلالها  من  والمعلم  للطلاب 
مثل  مرافق  لهم  وتتيحُ  البي�ساء،  واللوحة  والمحادثة  والفيديو 
والختبارات. الجانبية  والجل�سات  والقتراع  التطبيقات  م�ساركة 

والمناق�سات  الدرو�س،  في  بالم�ساركة  والطلاب  للمعلمِ  وت�سمحُ 
والر�سم على  الأ�سئلة  للطلاب طرح  الفعلي، بحيث يمكن  الوقت  في 
يُمكن  اأخرى  جانبية.وبعبارة  جل�سات  في  والم�ساركة  ال�سبورة، 
القول اأنّ كل ما يُمكن القيام به في الف�سل الدرا�سي الحقيقي يمكن 
يمكن  ذلك،  على  الفترا�سي.علاوة  الدرا�سي  الف�سل  في  به  القيام 
بعد.(  فيما  للمراجعة  واإتاحتها  باأكملها  الف�سل  جل�سة  ت�سجيل 

 )Schlusmans etal, 2009

موادِ  جميعِ  على  تحتوي  الإنترنت  عبر  تعليميةٌ  بيئةٌ  هي  اأو 
الدورةِ التدريبية او التعليمية، وتُوفرُ نف�س الفر�س لعملية التدري�س 
والتعلم، خارجَ الحدود المادية لُجدران الف�سول الدرا�سية التقليدية.

 )Subramaniam, & Kandasamy, 2011(
الدرا�سية  الف�سولُ   )2010 ومارتن،  )باركر  ويُعرّفُ 
والمدر�سين  الطلاب  تُمكّنُ  الإنترنت  عبر  بيئات  باأنها  الفترا�سية 
والدرد�سة  والفيديو  ال�سوتِ  ب�سكل متزامن، عن طريقِ  التّوا�سلِ  من 
الن�سية واللوحة البي�ساء التفاعلية وم�ساركة التطبيقات والقتراع 
الفوري وغيرها من الميزات، كما لو كانوا في ف�سل درا�سي حقيقي.

)Parker & Martin,2010(
وَيَرى )�سولو واآخرون، 2007( اأنّ الف�سل الدرا�سي الفترا�سي 
بالتعليقات  كلاهُما  ي�سمح  حيث  المادي  الدرا�سي  الف�سل  ي�سبهُ 
الجماعيةِ  الأن�سطةِ  في  القرار  واتخاذ  الإجماع  دعم  الفورية، 
وتو�سيحِ المعلومات في الوقتِ المنا�سب، وتوفير �شرعة في التوجيهِ 
والن�سباطِ في التعلم، وت�سجيع تنمية التما�سك الجماعي، وال�سعور 

 )Schullo, et al, 2007(.بالنتماءِ للمجموعة
على  تقومُ  الإنترنت  عبر  تقنيةٌ  باأنها  تعريفُها،  ويُمكنُ  كما 
خلقِ بيئةٍ تعليميةٍ �سبيهةٍ ببيئةِ ال�سفِ العادية، ويُمكن من خلالها 
والكتابة،  وال�سورة  بال�سوت  المحا�شرة  بتقديم  المعلمُ،  يقومَ  اأنّ 
كما يمكنُه عر�س مقاطع م�سورة اأو م�سموعة للطلبة، وتتميز بيئةُ 
والمتعلم.)الأ�سطل،  المعلم  بين  عالية  بتفاعلية  الإفترا�سي  ال�سفِ 

2013، �س8( 
ال�سف  اأنّ  على  اأجمعتْ  اأنّها  يُلاحظُ  ال�سابقةِ،  التعريفاتِ  من 
الفترا�سي وب�شرف النظر عن تعددِ م�سمياته )الكتروني، او افترا�سي 
او تخيلي..( هو عبارة عن تقنيةٍ تعليميةٍ تعلميةٍ عبر الإنترنت، توفرُ 
يوفرُه  ما  كبيٍر  الى حد  تُ�سبهُ  تفاعلية،  تعلمية  تعليمية  بيئة �سفية 
الف�سلُ الدرا�سي العادي، وتتيحُ للمعلمين والمتعلمين تنفيذ اللقاءات 
بنف�سِ  واللامنهجية،  المنهجية  الأن�سطة  وتنفيذ  المناق�سات  واإجراء 

جودةِ وكفاءةِ غرفة ال�سف العادية.
هذا♦ويتميزُ♦ال�سفّ♦الاإفترا�سي♦عن♦الف�سولِ♦التقليديةِ♦بالعديدِ♦

من♦الميزاتِ♦والخ�سائ�ض،♦لعلّ♦اأبرزها:♦)العمري،♦2017،♦�ض36(♦
Ú♦ وا�ستخدام الكتابة،  طريق  عن  المبا�شر  الحوار  خا�سية 

ال�سورة، وال�سوت.
Ú♦ اإ�ستراك المعلم والطلبة في التطبيقات والبرامج، واإمكانية

ار�سال الملفات، وتبادلها مبا�شرة بين المعلم وطلابه.

Ú♦ ،عليها والت�سويت  المكتوبة  الأ�سئلة  توجيه  اإمكانية 
جهاز  ميكروفون  عبر  راأيه،  ويبدي  يتوا�سل  اأن  ي�ستطيع  فالطالب 

الكمبيوتر الخا�س به.
Ú♦ الف�سل من  وخروجه  الطالب  لدخول  الفر�سة  اإتاحة 

الفترا�سي، كما اأنّ با�ستطاعته الطباعة، والحديث متى �ساء.
Ú♦ اأو مجتمعين،  الطلبة،  ن�ساطات  متابعة  على  المعلم  قدرةُ 

متفوقين، في نف�س الوقت.
Ú♦ اأفلام عر�س  واإمكانية  تقديمية،  عرو�س  تقديم  فر�سة 

تعليمية.
Ú♦ ت�سجيل المحا�شرة الكتابية وال�سوتية، لإعادة متابعتها

بطريقة غير تزامنية في وقت اآخر.
Ú♦.توفير كافة و�سائل التفاعل الحي بين المتعلم والمعلم

اأنّ  اإلى  فيُ�سار  الدراك،  من�سطاتِ  عن  للحديثِ  وبالإنتقال 
التدري�س الجيد هو التدري�س الذي ي�ساعد المتعلم على تكوينِ مجموعةٍ 
من ا�ستراتيجياتِ الإدراك الفعالة التي ت�سير اإلى طريقة المتعلم في 
في  وطريقته  التفكير  في  اأ�سلوبه  حيث  من  المعلومات  مع  التعامل 
التعامل  انّ  كما  الأ�سياءِ   على  بالحكم  ترتبطُ  وهي  والفهم   التذكر 
المعلومات،  ت�سنيف  منها  كثيرة،  �سيغٍ  على  يعتمدُ  المعلومات  مع 
وهذه  ال�شرورة،  عند  وا�ستدعائها  وتخزينها  وتركيبها،  وتحليلها 
اأو  التعليمية،  المواقف  خلال  من  المتعلم  يمار�سها  التي  العمليات 
تفاعله اليومي تُ�سهمُ بدورٍ وا�سحٍ في نموِه العقلي، وتو�سيح مداركه 
ومهارته  الفكرية، التي تمثل اأدوات اأ�سا�سية في التفكير الفعال حتى 
اأو في حياته، و يعتمد  اأو مهنته  يكون  الطالب ناجحا في مدر�سته 
ذلك على اكت�سابه واإلمامه وتطبيقه مهارات معرفية اأ�سا�سية هامة 
والتحليل  والتعميم  وال�ستنتاج  والت�سنيف  والمقارنة  التذكر  مثل 
لدى  مُتاأ�سلة  فِطرية  المهارات   هذهِ  اأنّ  ومع  والتجريب،  والتقويم 
الطلبة اإلّ اإنّ الحاجة لتفعيلها وتطبيقها يجعلُ من ال�شروري التركيز 
عليها خلال عملية التدري�س من جانب المدر�سين.)عبد الر�سا وتكي، 

2015، �س2( 
الذي  الحالي  ع�شرنا  في  والتربية  النف�س  علماءُ  اأ�سبحَ  وقد 
تتفجر فيه المعلومات يوماً بعد يوم، وتزداد ات�ساعاً وتنوعاً، يُركزون 
على الأ�ساليب والو�سائل الإدراكية التي ي�ستخدمها المدر�س لتنمية 
مهارات الطلبة العقلية وتعليمِه كيفَ يح�سل على المعلومات وكيفَ 
خا�سا.)�سخي،  اهتماما  تفكيره،  اأ�ساليب  يُنمي  وكيفَ  يعالجها، 

2010، �س8( 
ويمكن القول اأنّ المن�سطات الإدراكية تعدُ من اأهمّ ما يجبُ اأن 
الدرا�سية، من حيث  المناهج  واإغناء  تو�سيع  بغيةَ  المعلمُ،  ي�ستخدمه 
التعلّمِ وخا�سة  بيئةِ  تغييِر في  اإحداثِ  الكم عن طريقِ  ولي�سَ  النوع 
لتحقيقِ  ي�ستخدمها  التي  التعليمية،  والجراءات  التدري�س  طرائق 
 ،2013 ال�سميد،  ابو  وجه.)عبيدات،  اكملِ  على  المر�سومة  الهداف 

�س33( .
من  الُمتعلم  ذاكرةُ  بهِ  تقومُ  ما  باأنها  المن�سطةُ  وتعرفُ  هذا 
عملياتٍ، توؤدي به اإلى الفهم، والتب�شر والروؤيا ومن ثم الإ�سترجاع 
والتذكر، ومن هذهِ العمليات التف�سير، والتحليل والتلخي�س، والتخيل 
وتُ�ستعمل  وغيرها،  والتقويم  والتكرار  والتجمع  والربط  وال�ستنتاج 
تبعاً  العقلية  المن�سطات  وتختلفُ  واحدة،  عقلية  عملية  ل�ستثارة 
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درجةُ توظيفِ مُعلمي المرحلة الاساسية العُليا لمنشطاتِ إستراتيجياتِ الإدراك 
د. نضال فايز عبد الغفورفي التدريس من خلالِ الصّفوفِ الإفتراضيةِ من وُجهةِ نَظرهم

للمتغيراتِ التي تتعامل معها خلال عمليتي التعلم والتعليم ومن هذه 
المتغيرات: )خ�سائ�س الفرد المتعلم، وخ�سائ�س المحتوى التعليمي، 
م�ستوى الهدف التعليمي( ويُمكنُ القول اإن ا�ستقاق المن�سطات العقلية 
ينبثق من م�سدرين هما المدر�س والمتعلم.)اأبو حليل، 2016، �س9( 
اأنماطٌ  باأنها  اأي�ساً  الدراكية  المن�سطات  تعريفُ  ويمكنُ 
الى  ي�سلوا  اأنّ  اإلى  المتعلمون  ي�ستخدمها  تفكير  وعملياتُ  �سلوكيةٌ 
التعلم.)جابر،  لم�سكلاتِ  معالجاتٍ  خلالِ  من  مو�سوعاتٍ  اأو  افكارٍ 

1999، �س325( .
يُوظفها  التي  العقلية  العمليات  باأنّها  تعريفُها  ويمكنُ  كما 
اإلى  تحتاجُ  ال�ستراتيجيات  هذهِ  واأنّ  والتعلم،  الفَهم  بُغية  الُمتعلم 
من�سطاتٍ عقلية لإ�ستثارتها، واأنّ المن�سطات العقلية هي تلكَ الو�سائل 
العقلية المنا�سبةِ  العملية  التي تحثُ المتعلم على توظيفِ  الدراكية 

في اأثناء تعلمه.)العفون، وجليل، 2013، �س32( 
العملية  توظيف  على  الطلاب  تحثُ  التي  الو�سائلُ  هيَ  اأو 
العقلية المنا�سبة في اأثناءِ تعلمهم، اأو تتركُ لهم الحرية في توظيفِ 
ما ي�ساوؤون من عملياتٍ عقلية توؤدي بهم اإلى ال�ستيعاب ومن ثمّ اإلى 

التعلم.)دروزه، 2004، 140( 
العقلية  المن�سطاتِ  اأنّ   )2014 وهراط،  )الفتلاوي  ويرى 
ت�ساعدهم  اأن  �ساأنها  الطلاب حيث من  يوظفها  التي  الأ�ساليبُ  هي، 
بتوجيه  وا�ستيعابها  وفهمها  المقروءةِ  المادةِ  مع  التفاعلِ  على 
التعليمية-  المواقف  عبر  جاهزة  المدر�س  يقدمها  اأو  المدر�س  من 
“العمليةُ  باأنها:  فيُعرّفُها   )94 �س   ،2004 )العتوم،  التعلمية.اأمّا 
من  القادمة  الح�سّية  المثيرات  على  التعرّف  طريقها  من  يتمُ  التي 

الحوا�سِ وتنظيمها وفهمها.
الإدراك  ا�ستراتيجيات  من�سطات  اأنّ  القولُ:  يمكن  �سبقَ  مما 
عبارة عن ممار�سات واأن�سطة وو�سائل ادراكية معينة، من �ساأنها حثّ 
المتعلم على توظيف العملية العقلية المنا�سبة اأثناء تعلمه، وا�ستثارة 
و  م�ساعدته  اإليها  المعلومات  لإدخال  وتن�سيطُها  )المتعلم(  ذاكرته 
وتوظيفها  اإ�سترجاعها  وعلى  وبرمجتها،  وتن�سيقها  معالجتها  على 
وال�ستفادة منها عند حاجته لذلك،  وهذه الممار�سات والأن�سطة قد 

يقوم بها الطالب اوالمدر�س اأو كلاهما.
الُمعلم  باإمكان  التي  الدراك  من�سطات  اأنواعُ  يخ�سُ  وفيما 
اأ�سارت  فقد  التعلمية،  التعليمية  العملية  في  وتوظيفها  ا�ستخدامها 
الأدبيات الى الكثير من المن�سطات، لعلّ اأبرزُها: ) )ال�سمري 2014م: 
 ،59  :2007 )دروزة،   )160  :2004 )دروزة،   )29-34 �س 
 ،  )81  :2010 وقحطان،  )العفون،   )113  :2010 )عطية،   )224
)�سندقلي، 2009: 218( .)عبد الباري، 2010: 371( .)الفتلاوي 
وهراط، 2014، 259( ، العزاوي )2017( ، )رندة برغ�س، 2020( ، 
Q.E.D Foundation (2021، Brit-( ، )٢٠٠٣ )،2006( فهمي )ططية 
 ish Council ,2005( ( ، ( Jordan ,2009( ( ، Blocki & et (Kang,

Ace & Casem, 2017 ، )2016( ( وَوُجدَ انّ هذهِ الدبيات تناولتْ 

العديد من من�سطاتِ الإدراك، وبتجميعها خرجَ الباحثُ بمجموعةٍ من 
موجز♦ وتعريفٍ♦ بتو�سيحٍ♦ مقرونة♦ لها♦ عر�ضٌ♦ يلي♦ فيما♦ المن�سطات، 

بكلّ♦واحدة:♦
1♦ الأ�سئلةُ التعليمية: هي جمل ا�ستفهامية تحث المتعلم على .

البحث في ذاكرته عن المعلومات المخزونة المتعلمة، ثم ا�سترجاعها 

بهدف الإجابة عن ال�سوؤال المطروح، اأو حل الم�سكلة المعرو�سة.
2♦ قدرات . اأو  مهارات  اأو  �سلوكيات  هي  التعليمية:  الأهدافُ 

يتوقع من المتعلم اأن يظهرها بعد عملية التعلم والأهداف قد تكون 
�سنة  اأو  درا�سي  كف�سل  طويلة  زمنية  مدة  في  تتحقق  �ساملة  عامة 
اأكاديمية، اأو �سلوكية خا�سة تتحقق في مدة ق�سيرة كح�سة درا�سية.

3♦ ياغة: هي اإعادة المادة المدرو�سة بلغة المتعلم . اإعادةُ ال�سّ
الخا�سة، وهي تعك�س مدى فهمه وا�ستيعابه لما يقراأ ويتعلم.

4♦ درا�سيين . مو�سوعين  بين  المقارنة  هي  الت�سبيهاتُ: 
مت�ساويين في م�ستوى العمومية اأحدهما ماألوف للمتعلم والآخر غير 
ماألوف، بغية اأن ي�سبح المو�سوع غير الماألوف ماألوفاً.والمقارنة قد 

تكون بال�سكل الخارجي اأو الوظيفية اأو البناء والتركيب.
5♦ كيفية . اإلى  المتعلم  توجه  ار�سادية  جمل  هي  التعليماتُ: 

تعر�س  ما  وغالباً  التعلم،  عملية  في  وال�سير  الم�سكلة  وحل  العمل 
ب�سكل نقاط اأو خطوات.

6♦ المنظماتُ المتقدمة/ المقدمات: عبارة عن مادة تمهيدية .
اأ�سا�سية تعر�س على المتعلم في بداية تدري�س مو�سوع  ومعلومات 
معين اأو وحدة درا�سية كاملة، وهذه المنظمات تكون عامة و�ساملة 
التعليمية  المادة  مفاهيم  احتواء  خلالها  من  يمكن  وبالتالي 
اإلى تزويد المتعلم بركيزة معرفية عامة  وحقائقها المهمة، وتهدف 
ا�ستدعاء  على  م�ساعدته  وكذلك  المفاهيم  تكوين  في  عليها  يعتمد 

المعلومات ال�سابقة، وتوظيفها ل�ستقبال التعلم الجديد.
7♦ اأو . فكرة  عن  تعبر  موجزة  كلمات  هي  والعناوين:  الجملُ 

مفهوم اأو مبداأ اأو اإجراء عام متعلم، وتعطي فكرة جوهرية عنه، وهي 
و�سيلة لتنظيم المحتوى التعليمي و�سميت بالمعينات التنظيمية

8♦ الأفكار والمعلومات . التلخي�ساتُ: هي عر�س موجز لأهم 
التي وردت في الن�س المدرو�س، باإعطاء تعريفات عامة لهذه الأفكار 

وايراد الحقائق المتعلقة بها.
9♦ تو�سح . المعلومات  من  موجزة  منظومة  هي  التركيباتُ: 

العلاقات الداخلية بين اأفكار الن�س المدرو�س اأو العلاقات الخارجية 
العلاقات  اأخرى خارجة عنها وذات علاقة بها، وتو�سح  اأفكار  مع 

العامة الرئي�سية اأولً، ثم الأقل عمومية فالأقل.
م�ستقيمة .♦10 علامات  وهي  المهمة:  الأفكار  تحت  الخطوطُ 

تخطط بها الأفكار التي يعتقد المتعلم اأنها مهمة ورئي�سية في تعلم 
وغير  المهمة  العبارات  بين  التفريق  خلال  من  المدرو�سة،  المادة 

المهمة.
محتوى .♦11 من  تن�سج  موجزة  جمل  ال�سفية:  الملاحظات 

المادة المدرو�سة م�سافا اإليها معرفة المتعلم نف�سه 
و�سبط .♦12 لتوجيه  مم  ت�سُ ق�س�س  هي  التعليمية:  الق�س�سُ 

واإك�ساب المتعلمين �سلوكيات ومفاهيم محددة في مو�سوع التعلم.
و�سائل تدعيم الذاكرة: وهي عبارة عن �سور او كلمات او .♦13

حروف وكلمات اأو �سور يمثل كل �سورة منها كلمة او فكرة مهمة اأو 
م�سطلح يراد تعلمه.

الفكار .♦14 عن  عبارة  وهي  الفراغية:  التعلم  ا�ستراتيجيةُ 
كيف  ومعرفة  المدرو�س  الن�س  في  ترد  التي  والمعلومات  الرئي�سية 
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يتم ربط العلاقات وبين هذه الفكاربا�ستخدام ال�سهم بعد ان تنظم 
الفكرةالتي  اإلى  ب�سيغةجداول وخرائط تبداأبالفكرة العموميةالعلى 

اقل منها
العلاقات .♦15 بتحديد  وتتعلق  والخطوط:  القلام  روؤو�سُ 

ثم  المجردة  الفكارالعامة  يعك�س  ب�سكل  وتنظيمها  المفاهيم  بين 
وردت  التي  عمومية  القل  المح�سو�سة  الفكارالفرعية  اإلى  النتقال 

في المو�سوع الدرا�سي 
ال�سورُ الذهنية والتخيلات: وهي عبارة عن ت�سور لمفهوم .♦16

هذه  روؤية  بهدف  اواإجراء  اومبداأ  معينة  فكرة  اوتخيل  اوحقيقة 
وت�ساعد  دقائقها،  على  والوقوف  واأغنى  اأو�سح  ب�سكل  المعلومات 

هذه المن�سطة على تح�سين عمليتي التذكر وال�ستيعاب القرائي
ال�سورُ الح�سية: وهي عبارة عن �سورة اأو �سكل تو�سيحي .♦17

وهي  ما،  موقف  عن  والحقائق  بالمعلومات  الطالب  يزود  منظور 
ذاكرة  تكونها  الخيرة  اأن  والتخيلات،  الذهنية  ال�سور  عن  تختلف 

الُمتعلم لفهمِ فكرة او موقع معين 
المتعلمة .♦18 المادة  في  النظر  اإعادة  وهي  المراجعاتُ: 

ومراجعتها للتاأكد من ح�سول عملية التعلم.ويتم من خلالها التاأكيد 
اأكانت  �سواء  المدرو�س  الن�س  في  وردت  التي  المهمة  النقاط  على 

معلومات جزئية او عامة 
من .♦19 موجزة  ب�سكل  تعطى  التي  وهي  المعلومات:  منظومةُ 

المعلومات العامة ال�ساملة والمجردة لل�سيء المراد تعلمه وهي تن�سج 
بطريقة هرمية بحيث تت�سمن المعلومات الأعلى اإلى القل عمومية 

فالأقل وب�سكل تدريجي.
وخرائط .♦20 والجداول  )الأ�سكال  الفراغية  الخارطةُ 

التي  الرئي�سة  الأفكار  اأبرز  ت�سور  مرئية  اأ�سكال  هي   : المعلومات( 
وردت في المادة الدرا�سية بطريقة منظمة تت�سل�سل فيها المعلومات 
من الفكرة العامة الى الأقل عمومية فالأقل ، وان الأفكار الرئي�سة 
تنظم في ال�سكال والجداول والخرائط من الأعلى اإلى الأ�سفل، ومن 
اليمين اإلى الي�سار وتظهر في دوائر ومركبات، ت�سل بينهما خطوط 
م�ستقيمة، تكون بمثابة الأ�سهم والإ�سارات، التي تعبر عن علاقات 

تربط بين هذه الأفكار.
الأ�سئلة .♦21 طرح  ا�ستراتيجية  الذاتي/  الختبار  تقنياتُ 

الذاتية: وتتعلق باتاحة المجال اأمام الطلبة لتوليد الأ�سئلة وطرحها 
حيث  لهم،  المقدمة  المعلومات  حول  المعلم  وعلى  اأنف�سهم  على 
المعلومات  لجمع  الن�س  في  او  العلمية  المادة  في  بالبحث  قيامهم 

اثناء قيامهم بتوليد الأ�سئلة؛ يوؤدي الى فهمهم لما قراأوه.
ا�ستراتيجيةُ التكرار المتباعد: وتتلخ�س هذه الإ�ستراتيجية .♦22

ال�ساعة  خلال  تكرارات  ثلاثة  مختلفة،  بطرق  المعلومات،  تكرار  في 
الدرا�سية، تف�سل بينها فوا�سل زمنية، كم�ستتات للانتباه متعمدة، 
وتكون هذه الفوا�سل الزمنية محدود من حيث الوقت، وينتج عنها 
نتائج  على  ذلك  فينعك�س  الأمد،  طويلة  بالذاكرة  للمعلومات  ترميز 
ي�ساعدهم  مما  التعلم،  �سعوبات  ذوي  خا�سة  التعليمية،  الطلاب 
من  جيد.يلاحظ  ب�سكل  معها  والتاأقلم  ال�سعوبات  هذه  تدارك  على 
اأنواع المن�سطات  اأبرز  اأنه تناول  العر�س ال�سابق لأنواع المن�سطات، 
من�سطات  هناك  اأن  الباحث  يرى  وهنا  الرئي�سة،  المن�سطات  اأو 
اأو من  الرئي�سة  المن�سطات  اإ�ستقاققها من هذ  المعلم  باإمكان  اأخرى 

�سواها كتلك التي تخ�س ال�سف الفترا�سي ذاته، مثل نوافذ ال�سف 
الفترا�سي وا�شرطة الدوات واليقونات الخا�سة به وتوظيفها في 

العملية التعليمية التعلمية.

فوائدُ توظيفِ منشطات الادراك: 
بفوائد  يتعلق  فيما   )2009 جا�سم،  و  المير،  )عبد  اأوردتْ 
نحو٥٠  اأنّ  التدري�س،  في  الدراك  ا�ستراتيجياتِ  من�سطاتِ  توظيفِ 
%من التباين في م�ستويات تح�سيل الطلبة يُعزى اإلى تباين قدراتهم 
المعرفية، و اأن %25 يُعزى اإلى عوامل وخ�سائ�س وُجدانية واأن ال 
التدري�س.وترى  وا�ساليب  الطرائق  نوعية  اإلى  تُعزى  المتبقية   25%
المتعلم  قدرة  تح�سيِن  على  تعمل  الجيدة  الدراك  ا�ستراتيجيات  اأن 
على  الح�سولِ  من  وتمكنُه  الدرا�سية،  المعلومات  مع  التعامل  على 
يُفكر تفكيراً علمياً  المعلومات من خلال تعليمه كيفَ يتعلم وكيف 
يجعله محوراً للعملية التعليمية وتزويده بو�سائل اكت�ساب المعرفة، 
اأ�سف اإلى ذلك اأهمية دور هذهِ ال�ستراتيجيات في توظيفِ الطرائقِ 
اأ�س�س  على  الدرا�سية  المادة  محتوى  لترجمةِ  التدري�سية  وال�ساليبِ 
المتعلمين  �سخ�سية  اأنماط  في  ت�سهمُ  واجتماعية  وعملية،  تربوية 
توظيفِ  اأنّ  على  وتوؤكدُ  والج�سمية،  العقلية  مهاراتهم  وتطويرِ 
من�سطات ا�ستراتيجيات الدراك يُ�ساعدُ الطلبة على توظيف عدد اأكبر 
من المهارات العقلية و تنميتها، كما و قد توؤدي اإلى تحقيق م�ستويات 

اأعلى من الهداف المعرفية مما يُ�سهم في رفعِ م�ستويات المتعلمين
اإ�ستراتيجيات  من�سطات  ا�ستخدام  يوؤدي  اأنّ  ويُمكن  كما 
الدراك اإلى زيادة كفاءة المتعلم في التعامل مع المهمات التعلمية، 
خلال  من  المهمة  اإكمال  يتعذر  عندما  للتعلم  هيكلًا  يُوفر  اأنّهُ  كما 
�سل�سلةٍ من الخطوات، اإ�سافة الى اأنها تعملُ على دعمِ المتعلم اأثناءَ 
المعقدة  المهام  اأداءِ  من  تمكنه  التي  الداخلية  للاإجراءات  تطويره 

. )Jordan, 2009(
التدري�س  في  المن�سطات  هذهِ  توظيف  اأنّ  اإلى  اأي�سا  وي�سار 
الأمر  التعلم  عملية  نحو  وتوجيههم  الطلاب  انتباه  جذب  في  ي�سهم 
في  ت�ساعدهم  اأنها  كما  ور�سوخاً،  عمقا  اأكثر  تعلمهم  يجعل  الذي 
المدرو�س  المو�سوع  في  ال�شرورية  والنقاط  الأفكار  على  التركيز 
ال�سابقة، مما ي�ساعدهم على  وربط المعلومات الجديدة بالمعلومات 
عند  ا�سترجاعها  ثم  المدى  طويلة  الذاكرة  في  وتخزينها  اإ�ستيعابها 

 )140 الحاجة )دروزة، 2004: 139 - 

معيقاتُ توظيفِ منشطاتِ الادراك: 
اإهتمام  بتدني  الإدراك،  من�سطات  توظيف  معيقاتُ  تتمثلُ 
المدر�سين بالطرقِ والأ�ساليبِ التي تجعل المتعلم م�سوؤولً عن تعلمه 
الأ�ساليب  في  ق�سوراً  هناكَ  انّ  يُلاحظُ  حيث  المعرفة،  واكت�سابه 
حول  وتتمحور  وتطويرها  العقلية  بالعمليات  تهتمُ  التي  والطرق 
يوؤدي  مما  وا�سترجاعها،  المعلوماتِ  حفظِ  على  تركزُ  التي  الطرقِ 
المادة  توظيف  دونَ  وتحول  المتعلمين  لدى  التفكيِر  �سعفِ  اإلى 
عقليةٍ  عملياتٍ  ممار�سةِ  عدمِ  عن  ف�سلاً  العلمية  الحياة  في  العلمية 
متقدمة كالتحليل والتركيب والتقويم..)عبد الأمير، وجا�سم، 2009، 

�س300( 
اأو  اإ�ستراتيجية  توظيف  ومتنوعة  عديدة  را�ساتُ  دِّ تناولتْ 
الأمير  عبد  درا�سةُ  ومنها  التدري�س،  في  الإدراك  من�سطاتِ  اأ�سلوب 
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درجةُ توظيفِ مُعلمي المرحلة الاساسية العُليا لمنشطاتِ إستراتيجياتِ الإدراك 
د. نضال فايز عبد الغفورفي التدريس من خلالِ الصّفوفِ الإفتراضيةِ من وُجهةِ نَظرهم

اإ�ستراتيجيات  اأثر من�سطات  وجا�سم )2009( وقد هدفت اإلى تحديدِ 
الإدراك في تح�سيل طالبات ال�سف الخام�س العلمي وتنمية مهارتهن 
ذي  التجريبي  �سبه  المنهج  واتبعتْ  الأحياء،  علم  مادة  في  العقلية 
طالبات  من  طالبةً   )59( البحث  عينةُ  و�سملتْ  الجزئي،  ال�سبطِ 
اأداء المجموعة  اأظهرت نتائجُها تفوّق  العلمي، وقد  ال�سف الخام�س 
الدراك  ا�ستراتيجيات  من�سطات  با�ستعمال  در�ست  التي  التجريبية 
في الختبار التح�سيلي وفي اإختبار المهارات العقلية على طالباتِ 

المجموعة ال�سابطة التي در�ست بالطريقة العتيادية 
اأثر  تحديد  الى  هدفت  التي   )2010( وحميد  �سخي  ودرا�سةُ 
ا�ستعمال من�سطات الإدراك في تدري�س مادة علم نف�س الطفل لطالبات 
المنهج  واإتبعتْ  العلمي،  تفكيرهن  تنمية  في  المعلمات  اعداد  معهد 
�سبه التجريبي، وتاألف مجتمعُ البحثِ وعينته من طالبات المرحلة 
الدرا�سي  للعام  وا�سط  ال�سباحي/  المعلمات  اإعداد  الثالثة في معهد 
2009/ 2010 البالغ عددهن 52، وخل�ست الدرا�سة اإلى وجودِ فرقٍ 
ذي دللة اإح�سائية بين المجموعتين التجريبية، وال�سابطة ل�سالح 
ا�ستراتيجية من�سطات الدراك في  اأثر لتوظيف  انّ هناك  اأي  الأولى، 

تدري�س مادة علم نف�س الطفل للطالبات في تنمية تفكيرهن العلمي
اأثر  درا�سةُ الفتلاوي وهراط )2014( التي هدفتْ الى معرفةِ 
الثاني  ال�سف  طلاب  لدى  القرائي  ال�ستيعاب  في  الدراك  من�سطات 
التجريبي  المنهج  الباحث  اعتمد  المطالعة.وقد  مادة  في  المتو�سط 
وتكونت  البحثِ،  لظروف  وت�سميمٍ تجريبيٍّ ذي �سبطٍ جزئيٍّ ملائمٍ 
المتو�سط،  الثاني  ال�سف  طلاب  من  طالباً   58 من  الدرا�سة  عينة 
دَرَ�سوا  الذين  التجريبية  المجموعة  طلاب  تفوق  الدّرا�سة  بينتْ  وقد 
المجموعة  طلابِ  على  الدراك  بمن�سطات  المطالعة  مو�سوعات 
ال�سابطة الذين دَرَ�سوا مو�سوعات المطالعة بالطريقةِ التقليدية في 

اختبار ال�ستيعاب القرائي.
اأثر  على  التعرّف  الى  هَدفتْ  التي   )2015( علّاوي  درا�سةُ 
طالبات  لدى  الناقد  التفكيِر  تنميةِ  في  الإدراك  من�سطات  ا�ستعمال 
المنهج  واأ�ستخدمتْ  الجغرافية،  مادةِ  في  المعلمات  اإعداد  معهد 
اإعداد  معهد  طالبات  جميع  من  الدرا�سةِ  مُجتمع  وتكوّنَ  التجريبي، 
الثانية،  الر�سافة  للتربية/  العامةِ  المديريةِ  اإلى  التابع  المعلمات 
باأن  الدرا�سةُ  وخرجت  طالبةً،   )90( من  الدرا�سةُ  عينةُ  وتكونتْ 
ا�ستعمال المن�سطات الإدراكية في تدري�س مادة الجغرافية لطالباتِ 
حيثُ  لديهن،  الناقد  التفكير  تنميةِ  في  ي�سهمُ  المعلمات  اعداد  معهد 
البعدية في تعلم بع�س  ال�سابطةِ  التجريبيةُ على  تفوقتْ المجموعةُ 

المهارات الهجومية بكرة اليد.
درا�سةُ عبد الر�سا وتكي )2015( التي هدفتْ اإلى بناءِ اأنموذجٍ 
لت�سميمٍ تعليمي وفق من�سطات الإدراك، والتّعرف على فاعليتهِ في 
تنميةِ مهارات التفكير العلمي في مادة الجغرافية لدى طلاب ال�سف 
مجتمعُ  وتكوّنَ  التجريبي،  المنهج  اإ�ستخدام  وتم  المتو�سط،  الأول 
مادة  در�سوا  الذين  المتو�سط  الثاني  ال�سف  الدرا�سة من جميع طلبة 
الخلود  متو�سطة  من  عينة  ق�سديّ  ب�سكلٍ  الباحثُ  اختارَ  الجغرافية، 
طالباً،   91 من  تكونت  الهندية،  تربية  لمديرية  التابعة  للبنين، 
فاعلية  والى  التجريبية،  المجموعة  تفوقِ  اإلى  الدرا�سةُ  وتو�سلتْ 
في  الدراك  ا�ستراتيجيات  من�سطات  باإ�ستعمالِ  التعليمي،  الت�سميم 
في  المتو�سط  الأول  ال�سف  لطلاب  العلمي  التفكير  مهارات  تنمية 
تزدادُ عندما  الطالب،  اأنّ فاعلية  اإلى  واأ�سارت  مادة الجغرافية، كما 

ال�ستقلالية  تنمّي  كونها  الدراك،  اإ�ستراتيجيات  من�سطات  ي�ستعمل 
لديه، والثقة بالنف�س، وتجنبه الإعتماد على الآخرين 

اأهميةِ  على  التعرّف  اإلى  وهدفتْ   )2016( العقيلي  درا�سةُ 
اللغوية  المهارات  نمو  مجال  في  الم�سورة  الق�س�سِ  ا�ستخدامِ 
وريا�س  التهيئة  مرحلة  في  الفكرية  الإعاقة  ذوي  من  للاأطفال 
الثاني،  )الأول،  الإبتدائية  المرحلة  في  الأولية  وال�سفوف  الأطفال 
الثالث( في مدينة الريا�س، ومدى اختلاف وجهات نظر المعلمات، 
تبعاً لمتغير ال�سف الدرا�سي والخبرة في مجال العمل.وقد ا�ستخدمت 
من  معلمةً   )100( من  العينةُ  وتكونت  الم�سحي،  الو�سفي  المنهج 
بمدينة  الفكرية  التربية  ومراكز  ببرامج  الخا�سة  التربية  معلمات 
المعلمات  لدى  ايجابيةٍ  النتائجُ وجودَ اتجاهاتٍ  واأظهرتْ  الريا�س، 
بلغَ  حيث  التعليمية،  العملية  في  الم�سورة  الق�س�س  ا�ستخدام  نحو 
مدى  يخ�س  .وفيما   )4،13( الكلية  الدرجة  نحوَ  الموافقة  متو�سط 
اللغوية  المهارات  تنمية  في  الم�سورة  الق�س�س  اإ�ستخدام  اأهمية 
وبمتو�سط  جداً  مرتفعة  الموافقة  درجةُ  جاءتْ  الطفال،  هوؤلء  عند 
دللة  دات  فروقٍ  وجودِ  عدمَ  الدرا�سة  .واظهرت   )4،45( ح�سابي 
اح�سائيةٍ تُعزى لمتغير ال�سف الدرا�سي، اأو الموؤهل التعليمي.في حيْن 
او�سحتْ وجودَ فروقٍ تبعاً لمتغير الخبرة، ول�سالحِ ذوي الخبرة من 

)10-6( �سنوات.
درا�سةُ )Baranova & Nikolaev, 2017( هدفتْ اإلى التعرّفِ على 
ا�ستراتيجيةِ طرح الأ�سئلة ك�سكلٍ من اأ�سكال )من�سطات ا�ستراتيجيات 
اإلى  الدرا�سة  ا�ستندت  وقد  الإبتدائية،  المدار�س  اأطفال  لدى  الإدراك( 
اأربع مدار�س ثانوية عامة تقع  اإجراوؤها في  منهجية تجريبية، وتم 
ال�سف  في  تلميذاً   158 العينة  ت�سيبوك�ساري.و�سملت  مدينة  في 
الأول البتدائي تتراوح اأعمارهم بين 7 و 8 �سنوات، واأظهرت نتائجُ 
الدرا�سة اأنّ ا�ستراتيجيةِ طرح الأ�سئلة كمن�سطات اإدراكية �ساهمتْ في 

تحفيزِ الطلبة نحو التعلم، ومكّنتِ الطلبة من البحث وال�ستك�ساف.
معرفة  اإلى  )2018( وهدفت  البطحاني، محمد عو�س  درا�سةُ 
درجة ممار�سة معلمي اللغة العربية ومعلماتها في ال�سفوف الثلاثة 
اأنف�سهم. المعلمين  نظر  وجه  من  التخيلي  التفكير  لمهارات  الأولى 
اإ�ستبانة  الباحثُ  ومعلمةً.واأعد  معلمًا   )40( الدرا�سة  عينةُ  وبلغت 
بمهارات التفكير التخيلي ت�سمّ اأربعة مجالت هي: مهارات التعرف 
الأولى، ومهارات تميز الأفكار، ومهارات التخيل الإبداعي، ومهارات 
النتائج  فقرة.واأظهرت   )39( الفقرات  عدد  وبلغَ  التحويلي،  التخيل 
بدرجة  التخيلي  التفكير  والمعلمات يمار�سون مهارات  المعلمين  اأنّ 
مهارات  يمار�سن  المعلمات  اأنّ  اأي�سًا  واأظهرت  متو�سطة،  ممار�سة 
الأولى،  التعرف  مهارات  مجال  عدا  اإليها،  الم�سار  المجالت  جميع 
اإذ ت�ساوت فيه درجة الممار�سة بح�سب متغير الجن�س، في حين كان 
وبينت  الإناث،  ل�سالح  الأخرى  الثلاثة  المجالت  في  دالًا  الفرق 
النتائج كذلك اأن المعلمين والمعلمات من ذوي الخبرة )10( �سنوات 
فاأكثر اأف�سل بدللة اإح�سائية، ولم يكن للموؤهل العلمي اأثر في درجة 

الممار�سة.
من�سطات  اأثرِ  تحديدِ  اإلى  هدفتْ  التي   )2020( اأحمد  درا�سةُ 
الدراك في بع�س المهارات العقلية وتعلّم المهارات الهجومية بلعبةِ 
كرة اليد لطالبات المرحلة المتو�سطة، و اإ�ستخدت المنهج التجريبي، 
وقد خرجتْ الدرا�سةُ بان للوحدات التعليمية لمن�سطات الدراك قدرةٌ 
وتركيز  دافعيتها  زيادة  عن  ف�سلا  المهاري،  الداء  تح�سيِن  على 
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واظهرتْ  المعرو�سة،  للمهارة  الحركي  الداء  نحو معالجة  اإنتباهها 
الدرا�سةُ تفوق المجموعتين التجريبية وال�سابطة في الختبارات 

درا�سةُ )برغ�س، 2020( وهي درا�سةٌ و�سفيةٌ هدفتْ الى اإلقاءِ 
ال�سوءِ على اإ�ستراتيجيةِ التعلم المتباعد اأو ما ي�سمى بالتكرار المتباعد 
الإدراك  تن�سيط  اإ�ستراتيجياتِ  من  كواحدةٍ   )Spaced Learning(
الإ�ستراتيجيةِ في  اأهميةِ توظيف هذه  التركيز على  ال�سائعة، وكذلك 
نظراً  التعلم،  �سعوبات  ذوي  الطلاب  مع  خا�سةً  التعليمية،  العمليةِ 
اأنواعها، ونظراً  الذاكرةٍ بكلِ  الفئة من م�سكلاتٍ في  تُعانيه هذهِ  لما 
لما تتميز به هذهْ الإ�ستراتيجية من دعم المعلومات بالذاكرة طويلة 
الأمد )LTM( ، وهو ما يحتاجه بالفعل طالب �سعوبات التعلم، ومن 
خلال �شردها لبع�س الأبحاث و الدِّرا�ساتِ ال�سابقةِ التي تنوعت في 
المواد الدرا�سية التي تناولتها، خل�ست الدرا�سة الى اأهميةِ ا�ستخدامِ 

التعلم المتباعدِ في تدري�سِ الطلاب ذوي �سعوبات التعلم
اأو  ا�ستراتيجية  تناولت  التي  الدرا�سات  يخ�س  فيما  هذا 
ال�سفوفِ  دارت حولَ  التي  الدرا�سات  اما  الدراك،  من�سطات  اأ�سلوب 
الفترا�سية، فهناكَ العديدِ من الدرا�ساتِ التي تناولتْ واقع ا�ستخدام 
تعرّف  اإلى  2011( وهدفتْ  )ح�سامو،  درا�سة  ومنها  ال�سفوف،  هذه 
اأع�ساءِ  نظرِ  وجهةِ  من  ت�شرين  جامعة  في  الإلكتروني  التعليم  واقع 
التحليلي،  الو�سفي  المنهج  وا�ستخدمتْ  والطلبة،  التدري�سية  الهيئة 
الهيئةِ  اأع�ساءِ  من   )113( حجمُها  ع�سوائية  عينةٍ  على  وطُبقتْ 
التدري�سيةِ في جامعة ت�شرين، وعينةٌ ثانيةٌ حجمُها )774( من طلبةِ 

ال�سنةِ الرابعةِ في جامعة ت�شرين.
الهيئة  اأع�ساء  من  كل  اهتمام  ن�سبة  اأنّ  النتائجُ  بينتْ  وقد 
التدري�سية والطلبة بالتعليم اللكتروني �سئيلة، ويُعدّ البريد الإلكتروني 
وبث المحا�شرات بال�سوت، وال�سورة من اأقل ا�ستخداماته، في حين 
المهارات  وزيادة  الذاتي،  التعلم  في  دورهِ  على  العينة  اأفراد  اأكدّ 
الحا�سوبية، واأنّ اأكثَر �سلبياتهِ هي انّ الجلو�س الطويل اأمام الحا�سوب 
يُ�سبب الكثير من الأمرا�س، وكانتْ اأهم المعوقات، عدم توافر قاعات 

مخ�س�سة للتعليم اللكتروني
اإح�سائيةٍ  دللةٍ  ذي  فروقٍ  وجودِ  عدمِ  النتائجُ  واظهرتْ  كما 
بين متو�سط درجات المفحو�سين على محور )مدى ا�ستخدام التعليم 
الإلكتروني، واإيجابياته، و�سلبياته، ومعوقاته( تُعزى ل لمتغير الرتبة 
العلمية، ول لمتغير الخبرة التدري�سية ول لمتغير التخ�س�س، واظهرت 
وجود فروق اإح�سائية بين متو�سط درجات اأع�ساء الهيئة التدري�سية 
التخ�س�س  ول�سالح  التخ�س�س  لمتغير  تعزى  ال�سلبيات  محور  على 
الأدبي، ووجود فرق ذي دللة اإح�سائية بين متو�سط درجات الطلبة 
تبعاً  و�سلبياته(  اللكتروني،  التعليم  ا�ستخدام  )مدى  محور  على 
لمتغير التخ�س�س ل�سالح التخ�س�س العلمي، وعدم وجود فرق ذي 
)اإيجابيات  الطلبة على محورِ  اإح�سائية بين متو�سط درجات  دللة 

التعليم اللكتروني، ومعوقاته( تبعاً لمتغير التخ�س�س.
واقعِ  التعرفِ على  اإلى  التي هدفتْ   )2013( الأ�سطل،  درا�سةُ 
ا�ستخدام تقنية ال�سفوف الفترا�سية في تدري�سِ المقررات التربوية 
المنهج  ا�ستخدام  المفتوحة و�سبل تطويرها، وتم  القد�س  في جامعة 
هيئة  ع�سو   )94( من  الدرا�سة  عينةُ  تكونتْ  التحليلي،  الو�سفي 
تدري�س بكافة فروع الجامعة في قطاع غزة، تم اإ�ستخدام ال�ستبانة 
كاأداة للدرا�سة، تبين اأنّ الدرجة الكلية لواقعِ ا�ستخدام تقنية الف�سول 
درجة  واأنّ   )58.49%( التدري�س  هيئة  اأع�ساء  لدى  الفترا�سية 

واأنّ   )62.21%( الفترا�سية  ال�سفوف  مع  التعامل  مهارة  توافر 
التدري�س،  هيئة  اأع�ساء  لدى  التربوية  للممار�سات  المئوية  الن�سب 
في  فروقٌ  توجدُ  ل  اأنه  اإلى  التّو�سل  وتّم  كما   ،  )54.49%( بلغت 
الفترا�سية تعزى لمتغيِر الجن�س والموؤهلِ  ال�سفوف  ا�ستخدامِ  واقعِ 
الدرا�سةُ عن وجودِ فروقٍ ذات دللة  العلمي والعمر.في حين ك�سفتْ 
ال�سـفوف الفترا�سـية تعـزى لمتغيـرِ  ا�سـتخدام  اإح�سائية في واقـعِ 
الـــدورة التدريبية عند اأع�ســــاء هيئــــة التـــدري�س ول�ســــالحِ مَـــنْ 

اجتــــازوا الــــدورات التدريبيـــة فــــي ال�ســــفوف التدريبيــــة
معرفةِ  اإلى  وهدفتْ   )2013 واآخرون،  خمي�س  )اأبو  درا�سةُ 
درجةِ ا�ستخدامِ التقنيات الحديثة في تدري�سِ مادة التكنولوجيا في 
التحليلي،  الو�سفي  المنهج  وا�ستخدمتْ  طولكرم،  محافظةِ  مدار�سِ 
طالباً   )950( و  ومعلمةً،  معلماً   )64( من  الدرا�سة  عينةُ  وتكونت 
وفروعها  م�ستوياتها  بجميع  الثانوية  المرحلة  طلبة  من  وطالبةً 
الطبقية،  الع�سوائيةِ  بالطريقةِ  اأخذُهم  تّم  طولكرم،  محافظة  في 
واإ�ستخدمت الباحثاتُ ال�ستبانة كاأداة لجمعِ البيانات.وقد تو�سلتْ 
اإلى اأنّ الدرجة الكلية لأثرِ ا�ستخدامِ التقنيات الحديثة في التعليمِ من 
وجهةِ نظرِ المعلمين كانت قليلة وبن�سبة )%51.9( ، وبلغت الدرجةُ 
الكليةُ لإ�ستخدامِ التقنياتِ الحديثةِ في التعلم )%47.7( وهي ن�سبةٌ 
قليلةٌ جدا.واأظهرتْ وجودَ فروقٍ ذات دللةٍ اإح�سائيةٍ في اأثر التقنياتِ 
الجن�س  لمتغيِر  تُعزى  المعلمين  نظر  وجهة  من  التعلم  في  الحديثةِ 
وجاءتْ الفروقُ ل�سالحِ المعلمات، في حيْن اأظهرتْ عدمَ وجودِ فروقٍ 
تعزى لمتغيراتِ الخبرة، والتخ�س�س وجهة العمل، والموؤهل العلمي، 

وم�ستوى المدر�سة 
اأثر  اإلى فح�سِ  التي هدفتْ   )2013( درا�سةُ المغربي و�سندي 
التعليمي  الت�سال  وحدة  تدري�سِ  في  الفترا�سية  الف�سول  توظيفِ 
�سوءِ  في  القرى  اأمّ  بجامعة  التربية  كلية  طالبات  تح�سيل  على 
�سبه  الت�سميمِ  ذا  التجريبي  المنهج  واتبعتْ  المختلفة،  التخ�س�سات 
طالباتِ  من  طالبةً   )120( من  البحث  عينةُ  وتكونت  التجريبي، 
كلية التربية بجامعةِ امّ القرى بمدينة مكة المكرمة للف�سل الدرا�سي 
الأول، من العام الدرا�سي 1434/ 1435، موزعات على تخ�س�سات 
اظهرتْ  واللغة النجليزية، وقد  العربية  واللغة  ال�سلاميةِ  الدِّرا�ساتِ 
المجموعة  طالبات  درجات  متو�سطاتِ  بين  فروقٍ  وجودَ  النتائج 
للاختبار  البعدي  التطبيق  في  التجريبية  والمجموعة  ال�سابطة 
التح�سيلي لوحدة الت�سال التعليمي، ول�سالحِ المجموعةِ التجريبية، 
واأظهرت اي�ساً وجودَ فروقٍ بين متو�سطات درجات طالباتِ المجموعةِ 
التجريبية في التطبيق البعدي للاختبار التح�سيلي لوحدة الت�سال 
اللواتي تخ�س�سهن لغة  التخ�س�س، ول�سالح  التعليمي وفقاً لمتغيِر 
عربية. ولغة  اإ�سلامية  درا�سات  تخ�س�سهن  اللواتي  على  اإنجليزية 
الف�سولِ الفترا�سية في  اأثرٍ لتوظيفِ  اأخيرا وجودَ  النتائج  واأظهرت 
تدري�سِ وحدة الت�سال التعليمي على تنميةِ التح�سيل الدرا�سي لدى 

طالباتِ كلية التربية بجامعة ام القرى
على  التعرّفِ  الى  الدرا�سةُ  وهدفتْ   )2020( الجراح،  درا�سةُ 
بعد  عن  التعليم  برنامج  في  الفترا�سية  الف�سول  ا�ستخدامِ  واقعِ 
ظلِ  في  ال�سمالي  المزار  للواء  والتعليم  الرابية  مديريةِ  مدار�سِ  في 
جائحة كورونا الم�ستجد” كوفيد 19” واإ�ستخدمتْ المنهج الو�سفي 
وقد  ومعلمةً،  معلماً   120 من  الدرا�سة  عينةُ  وتكونتْ  التحليلي، 
خل�ستْ الدرا�سة اإلى اأنّ اإ�ستجابات المفحو�سين حول اأهمية الف�سول 
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درجةُ توظيفِ مُعلمي المرحلة الاساسية العُليا لمنشطاتِ إستراتيجياتِ الإدراك 
د. نضال فايز عبد الغفورفي التدريس من خلالِ الصّفوفِ الإفتراضيةِ من وُجهةِ نَظرهم

اإلى  واأ�سارتْ  كبيرة،  جاءتْ  بعد  عن  التعليم  برامج  في  الفترا�سية 
اأهمها  لعلَ  الف�سول،  ا�ستخدامِ هذه  اأن هناك �سعوبات، تحول دونَ 
لدى  ال�سائد  ال�سلبي  والإتجاه  التحتية،  البنية  و�سعف  ال�سبكة  بُطء 
الم�سوؤولين  بع�س  وعي  وقلة  الفترا�سية،  الف�سول  نحو  المعلمين 
باهميةِ دور الف�سولِ الفترا�سية، وَوَجدتْ اأنه ل توجد فروق تعزى 
بت�سجيعِ  واأو�ستْ  الخبرة،  ول  العلمي  الموؤهل  ول  الجن�س  لمتغير  ل 
الفترا�سية  ال�سفوف  تقنية  من  للا�ستفادة  وتوعيتهم  المعلمين 

لت�سهيلِ وتح�سين الممار�سات التعليمية في ظل الظروف الحالية 
على  التعرفِ  اإلى  هدفتْ  التي   )2020 )ال�سعيبي،  درا�سةُ 
التدري�سِ في جامعةِ  لأع�ساءِ هيئةِ  التدريبية  الحتياجات  م�ستوى 
اأمّ القرى في مجال تكنولوجيا التعليم، وا�ستخدمتْ المنهج الو�سفي 
اأع�ساء  من  ع�سواً   )350( من  الدرا�سة  عينةُ  وتكونتْ  التحليلي، 
حاجة  نتائجها  اأظهرت  القرى.وقد  اأم  بجامعة  التدري�س  هيئة 
التدريب  اإلى  العالية  القرى  اأم  بجامعةِ  التدري�س  هيئة  اأع�ساء 
التعليم  تكنولوجيا  مجال  في  الخم�سة  المحاور  بنود  معظم  على 
الحا�سب  ا�ستخدام  بمهارات  المتعلقة  التدريبية  )الحتياجات 
وترا�سلِ  ال�سبكةِ  بتطبيقاتِ  المتعلقة  التدريبية  والحتياجات  الآلي، 
البيانات، والحتياجات التدريبية المرتبطة باإعدادِ مقرراتِ التعليمِ 
الإلكتروني، والحتياجات التدريبية المرتبطة باإدارةِ محتوى التعليم 
التعليميةِ  بالأجهزةِ  المرتبطة  التدريبية  والحتياجات  الإلكتروني، 
اللازمة لُم�ستحدثات تكنولوجيا التعليم( ، كما لْم تُظهر فروقاً دالة 
والرتبة  والتخ�س�س،  )الجن�س،  الدرا�سة  لمتغيرات  تعزى  اإح�سائياً 

الكاديمية، والخبرة العلمية( .
مما �سبق، يُلاحظ اأنّ الدرا�ساتِ ال�سابقة التي تناولتْ مو�سوع 
وقد  ومتنوعة،  كثيرةٌ  الدراك  ا�ستراتيجيات  من�سطات  ا�ستخدام 
تدري�س مواد  ال�ستراتيجياتِ في  توظيفِ هذهِ  التركيز على  حاولتْ 
ومو�سوعات ومواد مختلفة، وفي مراحلِ مدر�سيةِ مختلفة، و�سعتْ اإلى 
اظهارِ اأثرها ب�سكل رئي�س في التح�سيل، وفي الكثير من المتغيرات.
لهذهِ  المعلمين  ممار�سة  درجة  الدِّرا�ساتِ  هذه  بع�س  وتناول  كما 

المن�سطات في التعليمِ ال�سفي، وعلى اتجاهاتهم نحو اإ�ستخدامها
في  المن�سطات  هذهِ  توظيفِ  اأهمية  نتائجُها  بيّنتْ  وقدْ 
النف�س وعلم  )كمادة علم  تدري�س مواد ومو�سوعات ومواد مختلفة 
الأحياء والمطالعة والجغرافية والمناهج والتربية الريا�سية واللغة 
الإنجليزية ومادة الريا�سيات( كما وبينت امكانية ا�سهامها في تعلم 
والمرحلة  ال�سا�سية  )كالمرحلة  مختلفة  مدر�سيةٍ  مراحلِ  في  الطلبة 
التعلم  �سعوبات  ذوي  والطلبة  العالي  التعليم  ومرحلة  المتو�سطة 
كذلك( وبينت نتائجُها اأي�ساً اأثر اإ�ستخدام هذه المن�سطاتِ في متغيِر 
التفكير  )كتعزيز  متعددة  اخرى  ومتغيرات  رئي�س  ب�سكلٍ  التح�سيل 
والبحث  التعلم،  نحو  الطلبة  وتحفيز  الطلاب  تح�سيل  لدى  النقدي 
والثقة  وال�ستقلالية  العلمي  التفكير  وال�ستك�ساف، وتنمية مهارات 
بالنف�س، وتنمية مهارت الطلبة العقلية و ال�ستيعاب القرائي، وميلهم 
نحو المادة وتعلم بع�س المهارات الهجومية بكرة اليد، والتغلب على 
ما يعانيه الطلبة من ذوي �سعوبات التعلم من م�سكلات في الذاكرة( 
، واأظهرتْ اأن ا�ستخدام المعلمين لبع�سِ هذهِ المن�سطات جاء بدرجات 
ايجابية لدى المعلمين نحو  اإلى وجود اتجاهات  متفاوتة، وا�سارتْ 
وعلى  المن�سطات  هذه  اأهميةِ  على  يوؤكدُ  كله  وهذا  اإ�ستخدامها...، 
�شرورةِ  وعلى  التعلمية  التعليمية  العملية  في  توظيفها  قابليةِ 

ا�ستخدامها.وهذا ينطبق كما هو مُلاحظ على التدري�سِ الوجاهي، ولم 
يعثُر الباحثُ على اأيةِ درا�سةِ تتناول توظيف هذه ال�ستراتيجية، في 

التعليمِ اللكتروني، اأو في ال�سفوفِ الفترا�سية.
فيُلاحظ  الفترا�سية،  ال�سفوف  تناولتْ  الّتي  الدِّرا�سات  اأما 
ال�سفوفِ  تقنيةِ  ا�ستخدامِ  واقعِ  على  ال�سوءِ  ت�سليط  حاولتْ  اأنها 
تدري�سِ  وفي  مختلفة،  درا�سية  مراحل  في  التدري�س  في  الفترا�سيةِ 
موادٍ ومو�سوعاتٍ معينة من وجهة نظر المعلمين والطلبة، وتناولتْ 
اأي�ساً متطلبات اإ�ستخدام هذهِ ال�سفوف ومعيقات ذلك، وركزتْ كذلكَ 
على ق�سايا تتعلقُ بـالتعامل مع ال�سفوف الفنرا�سية، وبممار�ساتِ 
وباحتياجاتهم   )2013 )ال�سطل،  كدرا�سةِ  التربوية  المعلمين 
التدريبية المتعلقة باإعداد مقررات التعليم اللكتروني واإدارة المحتوى 
التعليمي كدرا�سة )ال�سعيبي، 2020( وعلى اتجاهات المعلمين نحو 
كدرا�سة  باهميتها  ووعيهم  الفترا�سية،  الف�سول  هذه  ا�ستخدام 
اأن  الدرا�ساتْ  هذه  جميع  نتائجُ  اأ�سارتْ  وقد   ،  )2020 )الجراح، 
هناكَ �سعفاً في قدراتِ المعلمين، والطلبة في ا�ستخدام هذه التقنية، 

واأظهرت حاجتهم الى تطويرِ هذه القدرات في اكثر من ناحية.

مشكلةُ الدّراسةِ وأسئلتها: 
النت�سارِ  اللكتروني في  التعليم  بداأ  القرنِ الحالي  بداياتِ  مع 
وبرزتْ  المعلوماتية،  الثورة  نتائج  اأحدْ  باعتبارهِ  متزايدة،  ب�شرعةٍ 
العديد من النماذجِ التي اأبرزتِ اأهمية ا�ستخدامهِ بتقنياتهِ المعا�شرة 
ال�سفوفِ  هو  التعليمِ  من  النوع  هذا  اأ�سكال  اأبرز  ولعلّ  المتنوعة، 
بال�سف  �سبيهة  افترا�سيةٍ  بيئةٍ  للمعلمِ  وفّرتْ  التي  الفترا�سية، 
مع  والتوا�سل  الدرا�سية  والمهام  الأن�سطة  و�سع  لهُ  تتيحُ  التقليدي، 
على  والطلاعِ  ونقا�سات  حوارات  اإجراء  من  وتمكنه  كما  الطلبة، 
خطواتِ �سيِر الدر�سِ وتقييمِ تفاعل الطلبة.هذا ولقد كان اإ�ستخدام هذه 
التقنية قبلَ ظهور جائحة كورونا - على الغلب – م�سانداً للتعليمِ 
التقليدي، اإل اأنهُ بعدَ ظهور الجائحةِ وما رافقها من اآثارٍ �سلبيةٍ طالتْ 
اإ�ستخدام  كافة مناحي الحياة، وبِ�سمنها الناحيةِ التعليمية، ا�سبح 
التعليم اللكتروني بتقنياتهِ المتنوعة �شرورةٌ ملحةٌ، لإنقاذِ العمليةِ 
التعليميةِ التعلمية، حيث لجاأت اإليهِ الموؤ�س�سات التعليمية في مختلف 
اإ�ستخدام  واأ�سبحَ  التقليدي،  للتعليم  وحيد  ربما  كبديل  العالم  دول 

تقنيةِ ال�سفوفِ الفترا�سية امرٌ ل مفرّ مِنه.
اإل اأن واقع حالِ ال�سفوفِ الإفترا�سيةِ قبل الجائحةِ وخلالها 
 )2013( )الأ�سطل،   ( ال�سابقة  الدرا�ساتِ  من  الكثير  نتائج  بح�سبْ 
واآخرون،  خمي�س  )اأبو  و   )2011( ح�سامو   )2020( والجراح، 
خلالِ  من  التدري�س  اأنّ  اإلى  ي�سير   )2020 )ال�سعيبي،  و   )2013
التقنية  هذهِ  اأن  وبما  وتطويرْ،  تح�سيٍن  اإلى  بحاجةٍ  ال�سفوف  هذه 
فاإن  العادية،  ال�سفوف  ببيئةِ  �سبيهةٍ  تعليميةٍ  بيئةٍ  على  تقومُ 
في  األإ�سهام  �ساأنهِ  من  الإدراك،  اإ�ستراتيجيات  من�سطات  توظيف 
و  �سلبياتها،  من  الكثيِر  من  وتخلي�سها  جُمودها  من  اإخراجها 
الدرا�ساتِ  اأغلبِ  نتائج  اأنّ  وبخا�سة  خلالها،  من  التدري�س  تفعيل 
على  توؤكدُ  الإدراك،  ا�ستراتيجيات  من�سطات  مو�سوع  تناولت  التي 
اأهميةِ توظيفِ هذهِ ال�ستراتيجيةِ في التدري�س، وعلى قدرتها على 
في  وكذلكَ  التدري�س  اأهداف  تحقيقِ  وفي  الطلبةِ  تعلّمِ  في  الإ�سهامِ 

تنميةِ انماط تفكيٍر متقدمةٍ مختلفة لدى الطلبة.
وعليهِ ونظراً للفوائدِ العديدة لتوظيفِ من�سطات اإ�ستراتيجيات 
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نتائج  اإ�ستخدامها وتوظيفها بح�سب  اأن  التدري�س، وبما  الدراك في 
ال�سابقة )�سخي وحميد )2010( وعبد الأمير  الدِرا�ساتِ  الكثير من 
 )2015( وعلاوي   )2014( وهراط  الفتلاوي   )2009( وجا�سم 
واأحمد )2020( ل يتوقف على مرحلة دون غيرها، اأو على تخ�س�س 
اأو الوجاهي  اأو على التدري�س التقليدي  اأو مادة علمية دون �سواها، 
المعلمين  اإهتمامِ  درجةِ  فح�س  الدرا�سةُ  هذهِ  �ستحاولُ  غيره،  دون 
اإ�ستراتيجيات الإدراكِ في �سفوفهم الفترا�سية،  بتوظيفِ من�سطاتِ 
الدرا�سة  م�سكلةُ  وتتمثل  انف�سهم،  المعلمين  نظر  وجهة  من  وذلك 
بال�سوؤالِ التالي: » ما درجةُ توظيفِ معلمي المرحلة ال�سا�سية العليا 
ال�سفوفِ  خلالِ  من  التدري�س  في  الإدراك  اإ�ستراتيجيات  لمن�سطات 

الفترا�سية من وجهة نظرهم؟ »
�ستحاولُ♦الدرا�سةُ♦الاجابة♦عن♦ال�سوؤالين♦التاليين:♦

العليا ♦● ال�سا�سية  المرحلة  معلمي  توظيفِ  درجةُ  ما 
ال�سفوفِ  خلالِ  من  التدري�س  في  الإدراك  اإ�ستراتيجيات  لمن�سطات 

الفترا�سية من وجهة نظرهم؟ 
هل هناكَ فروقٌ ذات دللةٍ اح�سائيةٍ عندَ م�ستوى الدللة ♦●

العليا  ال�سا�سية  المرحلة  معلمي  توظيفِ  درجةِ  في   )α ≤0.05(
ال�سفوفِ  خلالِ  من  التدري�سِ  في  الإدراكِ  ا�ستراتيجياتِ  لمن�سطاتِ 
الى متغيرات الجن�س والموؤهل  الفترا�سية من وجهة نظرهم تعزى 

العلمي و�سنوات الخبرة؟ 

أهدافُ الدّراسةِ: 
هدفتْ♦هذهِ♦الدرا�سةُ♦الى:♦

Ú♦ العليا ال�سا�سية  المرحلة  معلمي  توظيف  درجة  معرفة 
ال�سفوفِ  خلال  من  التدري�سِ،  في  الإدراك  ا�ستراتيجيات  لمن�سطات 

الفترا�سية من وجهة نظرهم 
Ú♦ المرحلة معلمي  توظيفِ  درجةِ  في  الفروقِ  على  التعرفُ 

التدري�س،  في  الإدراك  ا�ستراتيجيات  لمن�سطات  العليا  ال�سا�سية 
الدرا�سة  متغيرات  الى  تعزى  التي  الفترا�سيةِ  ال�سفوفِ  خلال  من 

الم�ستقلة )الجن�س والتخ�س�س و�سنوات الخبرة( .

أهميةُ الدّراسةِ: 
تتمثلُ اأهميةِ الدرا�سة من الناحيةِ النظريةِ بتناولها مو�سوع 
عموما،  التدري�سِ  في  وتوظيفها  الدراك  ا�ستراتيجيات  من�سطات 
ال�سا�سية  المرحلة  معلمي  توظيفِ  درجةِ  على  الوقوف  ومحاولتها 

العليا لهذهِ المن�سطاتِ في التدري�سِ من خلالِ ال�سفوف الفترا�سية.
ومن الناحية التطبيقية فانه يوؤمل اأن تُ�سهم نتائجُ هذهِ الدرا�سة 
في لفتِ انتباهِ الم�سوؤولين في وزارة التربية والتعليم واأع�ساءِ هيئةِ 
عموما  التدري�سِ  في  الدراك  من�سطات  توظيفِ  اأهمية  الى  التدري�س 
ومنْ خلالِ ال�سفوفِ الإفترا�سية، كما وقد تعودُ بالنّفعِ على الطلبةِ 
اأنف�سهم وتفعيل تعلمهم من خلالِ توظيفِ من�سطاتِ الإدراك، اأ�سف 

اإلى ذلك اأنها قد توؤ�س�س لدرا�سات م�ستقبلية �سبيهة

حدود الدراسة ومحدداتها 
تحددتْ♦هذهِ♦الدّرا�سة♦بالحدودِ♦والمحدداتِ♦الاآتية:♦

Ú♦ حدودٌ ب�شرية: وتمثلتْ بمعلمي المرحلة الأ�سا�سية العليا في
المدار�س الحكومية التابعة لمديرية تربية جنين.

Ú♦ التابعة الحكومية  بالمدار�س  وتمثلتْ  مكانيّة:  حدودٌ 
لمديرية تربية جنين.

Ú♦ حدودٌ زمانيّة: وتمثلتْ بالف�سل الدرا�سي الثاني من العام
الدرا�سي 2020 - 2021 

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
ا�ستملت♦الدرا�سةُ♦على♦الم�سطلحاتِ♦التالية:♦

من�سطات♦ا�ستراتيجيات♦الاإدراك:♦هي و�سائل اإدراكية معينة ♦◄
تحثُ المتعلم على اإ�ستخدامِ ا�ستراتيجيةِ تعلم منا�سبة في اأثناء تعلمه 
اأو تتركُ لهُ حرية اإختيار اإ�ستراتيجية تعلم منا�سبة توؤدي اإلى الفهمِ 
هي  الدراك،  ا�ستراتيجيات  فن�ساطات  التعلم،  ثمّ  ومن  وال�ستيعاب 
ن�ساطات تعليمية – تعلمية لتنمية المهارات العقلية وهيَ ن�ساطات 
على  المتعلمين  تحثُ  اإذْ  ال�سائعة،  ال�سفيةِ  الن�ساطاتِ  عن  تختلفُ 
الوظائف  من  اأكثر  اأو  واحدة  اإ�ستخدام  وتطلب  المت�سعب،  التفكيِر 
والجديدة.)علاوي،  ال�سابقة  الخبرات  بين  الربط  خلالِ  من  العقلية 

2015، �س619( 
التي  العملية  وهي  اجرائياً:  الإدراك  اإ�ستراتيجياتِ  من�سطاتُ 
من  والتكيف  بهم،  المحيط  الخارجي  العالم  فهمِ  من  الأفراد  تمكّن 
اح�سا�سات  تجمع  ادراك  عملية  تت�سمن  اأدائيةٍ  اأنماط  اختيارِ  خلال 

مختلفة وتف�شُرها وتنظمها معاً لتكوّن خبرة تُخزن بالذّاكرة.
خلقِ ♦◄ على  تقومُ  الإنترنت  عبر  تقنيةٌ  الافترا�سية:  ال�سفوفُ♦

بيئةٍ تعليميةِ �سبيهةِ ببيئةِ ال�سفِ العادية، ويمكن من خلالها اأن يقومَ 
المعلمُ بتقديم المحا�شرة بال�سوت، وال�سورة والكتابة، كما يُمكنه عر�س 
الفترا�سي  ال�سف  بيئة  وتتميز  للطلبة،  م�سموعة  اأو  م�سورة  مقاطع 

بتفاعليةٍ عاليةٍ بين المعلمِ والمتعلم.)الأ�سطل، 2013، �س8( 
الفترا�سية  ال�سفوف  هي  اجرائياً:  الفترا�سيةِ  ال�سفوفُ 
وزارةِ  قبلِ  الُمعتَمًدة من   ، النظر عن م�سمياتها(  التزامنية )ب�شرف 
التربيةِ والتعليم، والتي تقومُ على توفيِر بيئةٍ �سفيةٍ تفاعلية تمكنُ 
ع�سوَ هيئةِ التدري�س من و�سع الأن�سطة والمهام الدرا�سية والتوا�سل 
مع طلابهِ من خلالها ا�سافةً اإلى اجراءِ حواراتٍ ونقا�ساتٍ والطلاعِ 

على خطواتِ �سير الدر�س.
التعليمية ♦◄ المرحلة  وهي  العليا:  الاأ�سا�سيةِ♦ المرحلةُ♦

من  ال�سفوف  وت�سمل  اإلزاميا  فيها  التعليمُ  يُعدّ  والتي  المدر�سية 
الخام�س الأ�سا�سي وحتى ال�سف التا�سع ال�سا�سي

منهجيّةُ الدّراسةِ: 

لملاءمته  وذلك  التحليليّ،  الو�سفي  المنهجِ  الدرا�سةُ  اتبعتْ 
اأغرا�سِ الدّرا�سةِ.

مجتمعُ الدّراسةِ وعينتُها: 

معلمي  من  ومعلمةً  معلماً   )294( من  الدّرا�سةِ  عينةُ  تكوّنتْ 
لمديرية  التابعة  الحكومية  المدار�س  في  العليا  الأ�سا�سية  المرحلة 
تربية جنين.اإختارها الباحث بطريقةِ العيّنةِ الع�سوائيّةِ الب�سيطةِ، وقد 
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درجةُ توظيفِ مُعلمي المرحلة الاساسية العُليا لمنشطاتِ إستراتيجياتِ الإدراك 
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 )945( البالغ  الدرا�سة  )%31( من حجم مجتمع  ن�سبته  ما  �سكّلت 
لمتغيراتِ  تبعاً  توزيعَهم  يبيّنُ   )1( رقم  والجدولُ  ومعلمةً،  معلماً 

الدّرا�سةِ الم�ستقلّةِ 
جدول رقم )1( 

توزيعَ أفرادِ عينةِ الدِّراسة وفقاً لمتغيراتَها المستقلة 

الن�سبةالعددالم�ستوىالمتغيرالرقم

الجن�س-1
17258.5ذكر

12241.5انثى

الموؤهل العلمي-2
21272.1بكالوريو�س

8227.9اأعلى من بكالوريو�س

�سنوات الخبرة-3

6020.4اقل من 5 �سنوات

15352.0من 5-10 �سنوات

8127.6اكثر من 10 �سنوات

أداةُ الدّراسةِ

بهدَفِ قيا�سِ درجةِ توظيف معلمي المرحلة ال�سا�سية العليا 
لمن�سطات اإ�ستراتيجيات الإدراك في التدري�س، فقد تم تطوير اإ�ستبانة 
من�سطات  هي:  مجالت  ثلاثةِ  على  وزعت  فقرة   )44( من  تكونت 
الإدراك  ا�ستراتيجيات  ومن�سطات  القبلية،  الإدراك  ا�ستراتيجيات 
وذلك  البعدية،  الدراك  ا�ستراتيجيات  ومن�سطات  التعليم،  خلال 
اإت�سلت  التي  ال�سابقة  والدرا�ساتِ  الأدبياتِ  على  الطلاعِ  من خلال 
بالمو�سوع، ومنها درا�سات: )ال�سمري، 2014( و )علاوي، 2015( 
)ال�سعداوي،  و   )2014 وهّرات،  )الفتلاوي  و   )2017 )العزاوي،  و 

. )2016

صدقُ أداةِ الدراسة

من  لجنة  على  بدايةً  عُر�ست  الدرا�سةِ  اأداةِ  دقِ  �سِ من  للتحققِ 
اآرائهم، بلغَ عددُهم  المحكمين من ذوي الخبرة والخت�سا�س؛ لإبداء 
)8( من اع�ساء هيئة تدري�س في جامعتي القد�س المفتوحة والنجاح 
واإ�سافة  الفقرات،  بع�س  حذف  تّم  اإقتراحاتهم  على  وبناءً  الوطنية، 
فقراتٍ جديدة، كما وتم اعادة �سياغة بع�س الفقرات الخرى، واأخيراً 
تّم حِ�ساب �سدقِ التّ�ساق الداخلي بح�ساب معامل الرتباط بين متو�سط 

كل عبارة والدرجة الكلية للمقيا�س، والجدولُ )2( يو�سحُ ذلك.
جدول رقم )2( 

 معاملَ إرتباطِ كل فقرةٍ من فقرات أداةِ الدراسة مع المجالِ الكلّي للأداة

معامل♦الفقرة
معاملالفقرةالارتباط

معامل♦الفقرةالارتباط
معامل♦الفقرةالارتباط

الارتباط

1.475**12.442**23.649**34.254**

2.539**13.470**24.675**35.296**

3.538**14.463**25.531**36.182*

4.261**15.356**26.434**37.293**

5.570**16.608**27.448**38.182*

معامل♦الفقرة
معاملالفقرةالارتباط

معامل♦الفقرةالارتباط
معامل♦الفقرةالارتباط

الارتباط

6.334**17.616**28.518**39.312**

7.648**18.552**29.260**40.403**

8.555**19.515**30.192**41.313**

9.593**20.558**31.244**42.314**

10.580**21.482**32.296**43.410**

11.522**22.703**33.413**44.309**

يو�سحُ الجدول رقم )2( اأنّ معاملات الرتباط بيَن درجة كل 
عبارة من العباراتِ والدرجةِ الكليةِ للمقيا�س تراوحت ما بين ).182 
اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة  و.703( وهي معاملات ارتباط دالة 

)α ≤0.05( مما ي�سيُر اإلى تمتعِ المقيا�س ب�سدق الت�ساقِ الداخلي.

ثباتُ أداةِ الدراسة

الثّبات  الدرا�سةِ فقد تّم ح�ساب معامل  اداةِ  للتحققِ من ثباتِ 
الثبات  معادلة  خلال  من  ككلّ  وللاأداة  مجالتها  من  مجالٍ  لكلِ 
كرونباخ األفا )Cronbach Alpha( ، والجدولُ )3( يو�سحُ نتائج ذلك: 

 جدول رقم )3( 
معاملَ الثباتِ كرونباخ ألفا )Cronbach Alpha( للأداةِ وللمجالاتِ الفرعية

معامل♦الثباتعدد♦الفقراتالمجالالرقم

13.867مجال المن�سطات القبيلة 1

22.855مجال المن�سطات خلال العملية التعليمية2

9مجال المن�سطات البعدية 3
9

.841

44.905ثبات الأداة ككل

للاأبعاد  األفا  معاملات  قِيم  اأن   )3( رقم  الجدول  مِنَ  حُ  يت�سّ
المتمثلة ببعد المن�سطات القبلية، والمن�سطات خلال العملية التعليمية، 
والمن�سطات البعدية، كانت على التوالي )0.867، 0.855، 0.841( 

، كما بلغ معامل األفا للاأداة )0.905( ، مما ي�سير اإلى قبولها.

المعالجاتُ الإحصائيّةِ: 

اإلى الحا�سوبِ لمعالجتِها بو�ساطةِ  اأُدخلتْ  البياناتِ  بعدَ جمعِ 
وقد   )SPSS( الجتماعيّة  للعلومِ  الإح�سائيّةِ  الرزم  برنامجِ 
ا�ستُخدمتِ النّ�سبُ المئويّةُ والمتو�سطاتُ الح�سابيّةُ، ل�ستخراجِ النتائجِ 
الخا�سة ب�سوؤال الدرا�سة الرئي�س كما تم اجراء اختبارِ )ت( للعيناتِ 
الم�ستقلّةِ وتحليلِ التبايُنِ الأُحاديِّ )One Way ANOVA( لإ�ستخراجِ 
كرونباخ  معاملِ  اإلى  بالإ�سافةِ  هذا  بالفر�سيات،  الخا�سة  النتائجِ 

األفا لتحديدِ درجةِ ثباتِ األأداةِ.

مفتاحُ تصحيحِ الأداة

لت�سهيلِ عر�سِ النتائج وتف�سيِر ا�ستجاباتِ اأفراد عينة الدرا�سة 
على الداةِ تّم اإ�ستخدام المعيار الآتي: 
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 )الحد الق�سى للا�ستجابة – الحد الدنى( ÷ عدد الدرجات
0.80 = 5 ÷ 4 = 5 ÷ )1 - 5( =

وعليه فان درجات التقدير توزع على ا�ستجابات افراد العينة 
بح�سب �سلم ليكرت الخما�سي كالتي: 

جدول رقم )4( 
توزيعُ درجاتِ الاستجابةِ لأفرادِ العينةِ على مقياسِ ليكرت الخماسي

ًالدرجة قليلة♦جداًقليلةمتو�سطةكبيرةكبيرة♦جدا

مدى 
1-1.811.80-2.612.60-3.413.40-4.214.20-5الدرجة

نتائجُ الدّراسةِ ومناقشتُها: 
درجةُ ♦◄ ما  وهو:  الأول،  بال�سوؤالِ  المتعلقة  النتائجُ  اأول( 

ا�ستراتيجيات  لمن�سطات  العليا  ال�سا�سية  المرحلة  معلمي  توظيفِ 
وجهة  من  الفترا�سية  ال�سفوف  خلال  من  التدري�س  في  الإدراك 
نظرهم؟ وللاإجابةِ عَن هذا ال�سوؤالْ تّم حِ�ساب المتو�سطاتِ الح�سابيةِ 
والنحرافات المعيارية والوزن الن�سبي ودرجةِ التقديرِ لكلِ فقرةٍ من 
على  ككلّ  وللاأداة  مجالتِها،  منْ  مجالٍ  ولكلّ  الدرا�سة،  اأداةِ  فقراتِ 

النحو التالي.
Ú♦ المرحلة معلمي  توظيفِ  بدرجةِ  المتعلقةُ  النتائجُ  اأ( 

التدري�سِ على  الإدراك في  اإ�ستراتيجيات  العليا لمن�سطاتِ  ال�سا�سية 
القبلية.ولإ�ستخرجِ  الدراك  ا�ستراتيجياتِ  من�سطات  مجال  م�ستوى 
هذه النتائج تّم ح�ساب المتو�سطاتِ الح�سابية والإنحرافات المعيارية 
ا�ستراتيجياتِ  من�سطات  لمجالِ  التقدير  ودرجة  الن�سبي  والوزن 
الدراك القبلية، ولكلّ فقرةٍ من فقراته، والجدول التالي يو�سح ذلك: 

جدول رقم )5( 
المتوسطاتِ الحسابيةِ والانحرافاتِ المعياريةِ والوزن النسبي ودرجة التقدير لمجالِ منشطاتِ 

استراتيجياتِ الادراك القبلية، وكلّ فقرة من فقراته مرتبة تنازليا

المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

الوزن
الن�سبي

درجة
التقدير

1-
احر�س على اعطاء 
الطلبة فكرة موجزة 
حول ما �سيتم عر�سه

3.54081.2839470.816
كبيرة 

جدا

2-
احر�س على ربط التعلم 

كبيرة 3.51701.2711270.34الجديد بالتعلم ال�سابق

3-
احر�س على عر�س 

الأهداف التعليمية للقاء 
ب�سكل وا�سح ومحدد

كبيرة 3.45921.2570869.184

4-

احر�س على عر�س 
خارطة مفاهيمية تحدد 
العلاقات بين المفاهيم 

التي �سيتم تناولها 
خلال الدر�س

كبيرة 3.45241.2486669.048

5-
احر�س على ا�شرك 

الطلبة بتحديد الأهداف 
التعليمية للقاء

كبيرة 3.44561.3608768.912

المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

الوزن
الن�سبي

درجة
التقدير

6-

امنح الطلبة �سلاحيات 
ا�ستخدام ادوات 

وايقونات ال�سف 
الفترا�سي

كبيرة 3.54081.2839470.816

7-
احر�س على و�سع 

اهداف ملائمة لمو�سوع 
اللقاء

كبيرة 3.51701.2711270.34

8-
ا�سعى الى تحقيق اهداف 

تعليمية في المجالت 
المختلفة

كبيرة 3.45921.2570869.184

9-
احر�س على عر�س 

الأهداف التعليمية للقاء 
بت�سل�سل منطقي

كبيرة 3.45241.2486669.048

10-
احر�س على توظيف 
ا�سئلة قبلية منا�سبة 

للقاء لتحفيز المتعلمين
كبيرة 3.44561.3608768.912

11-
احر�س على توجيه 
المتعلمين اإلى كيفية 
ال�سير في عملية التعلم

كبيرة 3.54081.2839470.816

12-
اهتم بتحقيق م�ستويات 

متنوعة من الأهداف 
التعليمية

كبيرة 3.51701.2711270.34

13-
احر�س على التمهيد 

للمو�سوع بهدف تهيئة 
الطلبة للتعلم الجديد

كبيرة 3.45921.2570869.184

من�سطات ا�ستراتيجيات الدراك 
كبيرة3.4881.2811969.76القبيلة مجتمعة

متو�سط  اأنّ  يُلاحظُ   )5( رقم  ال�سابق  الجدولِ  اإلى  بالنظرِ 
ا�ستجابات افراد العينة على م�ستوى المجال الأول )مجال من�سطات 
تقديرٍ  وبدرجةِ   )3.488( بلغت  قد  القبلية(  الإدراك  ا�ستراتيجيات 
المجال  هذا  فقرات  م�ستوى  على  ا�ستجاباتهم  وجاءت  مرتفعة، 
مرتفعة، ومِن اأبرز الفقرات التي حازتْ على اأعلى المتو�سطاتِ الفقرة 
ه”  الطلبةِ فكرة موجزة حول ما �سيتمُ عر�سُ اإعطاءِ  على  اأحر�سُ   “
وبمتو�سط ح�سابي قدرُه )3.541( وتلتها الفقرة “اأحر�سُ على ربطِ 
التعلمِ الجديد بالتعلمِ ال�سابق” وبمتو�سط قدره )3.517( ، اأما اأبرزْ 
الفقرات التي حازتْ على اأدنى المتو�سطات فمنها الفقرة “ اأحر�سُ 
على التمهيدِ للمو�سوعِ بهدف تهيئةِ الطلبة للتعلم الجديد” وبمتو�سط 
قدره )3.459( وتلتها الفقرة “ اأهتم بتحقيقِ م�ستوياتٍ متنوعة من 

الأهداف التعليمية “ وبمتو�سط قدرُه )3.517( 
Ú♦ ِالمرحلة معلمي  توظيفِ  بدرجةِ  المتعلقةُ  النتائجُ  ب( 

التدري�س  في  الإدراكِ  اإ�ستراتيجيات  لمن�سطاتِ  العليا  ال�سا�سية 
خلال  الإدراك  ا�ستراتيجيات  من�سطات  مجال  م�ستوى  على 
الح�سابية  المتو�سطاتِ  ح�ساب  تّم  النتائج  هذه  التعليم.ول�ستخرجِ 
لمجالِ  التقدير  ودرجة  الن�سبي  والوزن  المعيارية  والنحرافات 
من�سطات ا�ستراتيجيات الإدراك خلال التعليم، ولكلّ فقرةٍ من فقراته، 

والجدول التالي يو�سح ذلك: 
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جدول رقم )6( 
المتوسطاتِ الحسابيةِ والانحرافاتِ المعياريةِ والوزن النسبي ودرجةِ التقديرِ لمجال منشطات 

إستراتيجيات الادراكِ خال التعليم، وكلّ فقرة من فقراتهِ مرتبة تنازليا

المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

الوزن
الن�سبي

درجة
التقدير

1-

احر�س على ا�ستخدام 
اكثر من نوع للخط عند 
عر�س عناوين وافكار 

اللقاء

كبيرة3.58161.2659171.632

2-
احر�س على طرح امثلة 
خارجية ت�ستثير دافعية 

المتعلمين.
كبيرة3.56461.3040771.292

3-

ا�ستخدم التقويم البنائي 
خلال الدر�س لإثارة 

دافعية المتعلمين للتعلم 
وال�ستمرار فيه

كبيرة3.54761.3383770.952

4-

ا�ساعد الطلبة على 
تكوين �سور ذهنية 

للمفاهيم ليتمكنوا من 
خزنها وا�سترجاعها.

كبيرة3.52041.3262670.408

5-
احر�س على ا�ستخدام 

اللوان في عر�س المادة 
المكتوبة للقاء.

كبيرة3.51701.3029470.34

6-
احر�س على تنويع 

حجم الخط عند عر�س 
عناوين وافكار اللقاء

كبيرة3.51361.2738570.272

7-
احر�س على توظيف 
المثلة التو�سيحية 

با�ستمرار
كبيرة3.47961.3866569.592

8-
احر�س على تنويع 

ا�ساليب عر�س المادة 
التعليمية

كبيرة3.47621.3184669.524

9-

ا�ستخدم المنظمات 
المتقدمة في ا�ستدعاء 
معلومات المتعلمين 

ال�سابقة لتوظيفها في 
التعلم الجديد.

كبيرة3.46941.3465069.388

10-

احر�س على تف�سير 
المعلومات ب�سيغة 
تتنا�سب وم�ستويات 

المتعلمين.

كبيرة3.46261.1612269.252

11-
احر�س على عر�س 

المعلومات م�سنفة في 
فئات مت�سابهة

كبيرة3.45241.3281369.048

12-

احر�س على توظيف 
الجمل والعناوين 

لم�ساعدة المتعلمين 
على تذكر المعلومات 

التف�سيلية

كبيرة3.44561.2754368.912

13-
احر�س على توظيف 

ادوات ال�سف 
الفترا�سي في التدري�س

كبيرة3.42861.2170668.572

14-
اهتم بتكرار المعلومة أكثر من 
مرة بهدف تذكرها وترسيخها 

في الذاكرة واسترجاعها

متو�سطة3.39461.2368567.892

المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

الوزن
الن�سبي

درجة
التقدير

15-
احر�س على ا�ستخدام 

ال�شرد الق�س�سي الق�سير 
المرتبط بالمو�سوع

متو�سطة3.39121.2058167.824

16-

احر�س على توظيف 
المقارنات الت�سبيهية 

لتو�سيح العلاقات بين 
المفاهيم.

متو�سطة3.38101.1761867.62

17-
احر�س على توظيف 

ايقونات ال�سف 
الفترا�سي في التدري�س

متو�سطة3.35371.1643367.074

18-

اتيح المجال امام 
الطلبة لتوليد الأ�سئلة 
وطرحها على بع�سهم 

البع�س

متو�سطة3.34691.2538266.938

19-

احر�س على ا�ستخدام 
ال�سكال والرموز 

المختلفة في مواقف 
التعلم

متو�سطة3.32311.2561266.462

20-

احر�س على توظيف 
روؤو�س القلام لإبراز 
الأفكار الرئي�سة في 

المادة

متو�سطة3.35371.1643367.074

21-
ا�ستخدم ا�سئلة �سابرة 

تتحدى تفكير المتعلمين 
خلال التعلم

متو�سطة3.34691.2538266.938

22-

احر�س على توظيف 
الر�سوم التو�سيحية 

ب�سكل رمزي ذو معنى 
تربوي تعليمي.

متو�سطة3.30951.1870166.19

من�سطات ا�ستراتيجيات الدراك 
كبيرة3.4391.20622خلال التعلم مجتمعة

متو�سط  اأنّ  يُلاحظُ   )6( رقم  اأعلاه  الجدولِ  اإلى  بالنظر 
اإ�ستجابات اأفراد العينة على م�ستوى المجال الثاني )مجال من�سطات 
وبدرجة   )3.44( بلغت  قد  التعليم(  خلال  الدراك  ا�ستراتيجيات 
تقدير مرتفعة، اأما على م�ستوى الفقرات فتراوحت اإ�ستجاباتهم بين 

)متو�سطة ومرتفعة( 
وقد بلغ عدد الفقرات التي ح�سلتْ على درجةِ تقديرٍ متو�سطة 
“ اأحر�سُ على توظيف  اأبرزها الفقرة رقم )22(  )9( فقرات، وكان 
التي  تعليمي.“  تربوي  معنى  ذو  رمزي  ب�سكل  التو�سيحية  الر�سوم 
حازت على متو�سط ح�سابي قدره )3.31( .اأما الفقرات التي ح�سلتْ 
اأبرزها  على درجةٍ تقديرٍ مرتفعة فقد بلغ عددها )13( فقرة، ومن 
عندَ  للخط  نوعٍ  من  اأكثر  اإ�ستخدام  على  اأحر�سُ   “  )1( رقم  الفقرة 
متو�سط ح�سابي  على  “ التي ح�سلت  اللقاء  واأفكار  عناوين  عر�سِ 

قدره )3.58( 
Ú♦ المرحلة معلمي  توظيفِ  بدرجةِ  المتعلقةُ  النتائجُ  ج( 

التدري�سِ على  الإدراك في  اإ�ستراتيجياتِ  العليا لمن�سطاتِ  ال�سا�سية 
البعدية.ولإ�ستخرجِ  الإدراك  ا�ستراتيجيات  من�سطات  مجال  م�ستوى 
هذه النتائج تّم ح�ساب المتو�سطاتِ الح�سابية والإنحرافات المعيارية 
اإ�ستراتيجيات  من�سطات  لمجالِ  التقدير  ودرجة  الن�سبي  والوزن 
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الدراك البعدية، وكلّ فقرة من فقراته.
جدول رقم )7( 

المتوسطاتِ الحسابية والانحرافات المعيارية والوزن النسبي ودرجة التقدير لمجالِ منشطات 
إستراتيجياتِ الادراكِ البعدية، وكلّ فقرة منْ فقراته مرتبة تنازليا

المتو�سطالفقرةالرقم
الح�سابي

الانحراف
المعياري

الوزن
الن�سبي

درجة
التقدير

1-
اأحر�س على اجمال النقاط 
متو�سطة3.37071.1516367.414المهمة التي وردت في اللقاء

2-
احر�س في نهاية اللقاء 
على طرح ا�سئلة تقويمية 

ختامية
متو�سطة3.36391.2503367.414

3-

ا�ستخدم التقويم الختامي 
بهدف ت�سخي�س نقاط 

القوة وال�سعف في الموقف 
التعليمي التعلمي.

متو�سطة3.35031.2294967.414

4-
احر�س على اإعادة �سياغة 

المادة بلغة المتعلمين 
للتحقق من درجة فهمهم.

متو�سطة3.34691.1780367.414

5-
احر�س على ان تكون 

ال�سئلة التقويمية الختامية 
بدللة اهداف اللقاء

متو�سطة3.34691.2207167.414

6-
احر�س على مراجعة المادة 
المتعلمة للتاأكد من ح�سول 

عملية التعلم.
متو�سطة3.32311.2090467.414

7-

احر�س على ا�ستخدام 
التقويم الختامي للوقوف 

على درجة تحقيق المتعلمين 
لأهداف التعلم

متو�سطة3.24831.2070267.414

8-
اكلف المتعلمين بمهام 

خارجية ترتبط بمو�سوع 
التعلم

متو�سطة3.17011.3392267.414

9-
احر�س على غلق الدر�س 
متو�سطة3.14291.2254467.414وتلخي�سه ب�سكل وا�سح.

من�سطات ا�ستراتيجيات الدراك 
متو�سطة3.29591,22343البعدية مجتمعة

يُلاحظُ منَ الجدولِ اأعلاهُ رقم )7( اأنّ متو�سط اإ�ستجابات اأفراد 
وبدرجةِ   )3.30( متو�سط  بلغ  قد  المجال  هذا  م�ستوى  على  العينة 
فقرات  م�ستوى  على  اإ�ستجاباتهم  درجات  وجاءت  متو�سطة،  تقديرٍ 
اأعلى  على  حازتْ  التي  الفقرات  اأبرز  وَمن  متو�سطة،  المجال  هذا 
المتو�سطات الفقرة “ اأحر�سُ على اإجمالِ النقاطِ المهمةِ التي وردتْ 
في الّلقاء » وبمتو�سط ح�سابي قدره )3.37( وتلتْها الفقرةُ “ اأحر�سُ 
في نهايةِ اللقاء على طرح ا�سئلةٍ تقويميةٍ ختامية “ وبمتو�سط قدره 
المتو�سطات  اأدنى  على  حازتْ  التي  الفقرات  اأبرزْ  اأما   ،  )3.36(
وا�سح  ب�سكلٍ  ه  وتلخي�سُ الدر�س  غلق  على  اأحر�سُ   “ الفقرة  فمنها 
المتعلميَن بمهامٍ  “ اأكلفُ  الفقرة  وتلتها   )3.14( قدره  “ وبمتو�سط 

خارجية ترتبط بمو�سوع التعلم “ وبمتو�سط قدره )3.17( .
Ú♦ ِلإ�ستخرج ومجالتها،  ككل  بالداةِ  المتعلقةُ  النتائجُ  د( 

هذه النتائج تّم ح�ساب المتو�سطاتِ الح�سابية والنحرافاتِ المعيارية 
 )8( رقم  التالي  والجدولُ  مجالتها،  من  مجالِ  ولكل  ككل  للاأداة 

يو�سحُ ذلك: 

جدول رقم )8( 
المتوسطاتِ الحسابية والانحرافات المعياريةِ على مستوى الاداةِ ومجالاتها الثاثة

الدرجةالمتو�سطالانحرافا�سم♦المجالرقم♦المجال

1
من�سطات ا�ستراتيجيات 

كبيرة1.281193.488الدراك القبيلة

2
من�سطات ا�ستراتيجيات 

كبيرة1.206223.439الدراك خلال التعلم

3
من�سطات ا�ستراتيجيات 

متو�سطة1.223433.295الدراك البعدية

كبيرة1,236943.407الداة ككل

ككل  الأداة  م�ستوى  على  العينة  اأفراد  ا�ستجابات  الى  بالنظر 
يُمكن  اعلاه،   )8( رقم  الجدول  يُظهرها  كما  الثلاثة،  ومجالتها 
من�سطات  ا�ستخدام  اأهمية  ما،  حدٍ  اإلى  يدركون  المعلمين  اأنّ  القول 
ا�ستراتيجيات الإدراك في التدري�س، حيث تراوحت ا�ستجاباتهم بين 
قدره  ح�سابي  متو�سط  على  ككل  الداة  فحازت  ومرتفعة،  متو�سطة 
)3.40( وبدرجة تقدير كبيرة، وحاز المجال الول )مجال من�سطات 
 )3.48( قدره  ح�سابي  متو�سط  على  القبيلة(  الدراك  ا�ستراتيجيات 
من�سطات  )مجال  الثاني  المجال  وحاز  اي�سا،  كبيرة  تقدير  وبدرجة 
قدره  ح�سابي  متو�سط  على  التعلم(  خلال  الدراك  ا�ستراتيجيات 
الثالث  المجال  حاز  حين  في  كذلك،  كبيرة  تقدير  وبدرجة   )3.44(
)مجال من�سطات ا�ستراتيجيات الدراك البعدية( على متو�سط ح�سابي 
قدره )3.295( وبدرجة تقدير متو�سطة، وهنا يمكن القول انّ درجة 
التدري�س من  الإدراك في  ا�ستراتيجيات  توظيف المعلمين لمن�سطات 
ال�سفوف الفترا�سية جاءت بدرجة تقدير كبيرة، وقد يعزى  خلال 
يركز  خا�س  ب�سكل  والمدر�سي  عموما  التعليمي  النظام  ان  الى  ذلك 
اكثر على الجانب المعرفي والعمليات المعرفية، وعموما يُمكن القول 
اأنّ هذه النتائج تتقاطع وتلتقي مع ما خرجت به الكثير من الدِّرا�ساتِ 
في  الإدراك  ا�ستراتيجيات  من�سطات  ا�ستخدام  تناولت  التي  ال�سابقة 
هذه  ا�ستخدام  وفائدة  اهمية  على  اأكدت  حيث  نتائج  من  التدري�س 
ومراحل  مختلفة،  ومواد  ومو�سوعات  مواد  تدري�س  في  المن�سطات 

مختلفة ولتحيق اهداف متنوعة.
العقيلي  درا�سةِ  نتائجِ  مع  النتائج  بهذه  الدرا�سةُ  وتلتقي 
)2016( التي اأظهرت وجود اإتجاهات اإيجابية لدى المعلماتِ نحوَ 
اإ�ستخدام الق�س�س الم�سورة في العمليةِ التعليمية، وبدرجةٍ مرتفعة 
الأ�سطل،  درا�سةِ  مع  تتعار�سْ  حيْن  .في   )4،13( قدره  وبمتو�سطٍ 
)2013( الّتي بينت اأن الدرجة الكلية لواقعِ ا�ستخدامِ تقنيةِ الف�سولِ 
الن�سب  واأنّ   )58.49%( التدري�س  هيئة  اأع�ساء  لدى  الفترا�سية 
بلغتْ  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  لدى  التربوية  للممار�سات  المئوية 
)%54.49( ، وتتعار�سْ كذلكَ مع درا�سةِ البطحاني )2018( التي 
اأنّ المعلمين والمعلماتِ يمار�سون مهاراتِ التفكير  اأظهرتْ نتائجُها 
 )2020 )ال�سعيبي،  درا�سةِ  ومع  متو�سطة،  بدرجةِ ممار�سة  التخيلي 
اأم  بجامعة  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  حاجة  نتائجها  اأظهرت  التي 
في  الخم�سة  المحاور  بنودِ  معظمِ  على  التدريبِ  اإلى  العالية  القرى 
مجال تكنولوجيا التعليم )وبخا�سةالحتياجات التدريبية المرتبطة 
باإعداد مقررات التعليم الإلكتروني، والمرتبطة باإدارة محتوى التعليم 

الإلكتروني.
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درجةُ توظيفِ مُعلمي المرحلة الاساسية العُليا لمنشطاتِ إستراتيجياتِ الإدراك 
د. نضال فايز عبد الغفورفي التدريس من خلالِ الصّفوفِ الإفتراضيةِ من وُجهةِ نَظرهم

الثاني« هل هناكَ فروقٌ ♦◄ بال�سوؤال  المتعلقة  النتائج  ثانيا: 
ال�سا�سيةِ  المرحلة  معلمي  توظيفِ  درجةِ  في  اح�سائيةٍ  دللةٍ  ذات 
خلالِ  من  التدري�س  في  الدراك  لإ�ستراتيجيات  لمن�سطات  العليا 
ال�سفوف الفترا�سية من وجهة نظرهم تعزى الى متغيرات الجن�س، 

الموؤهل العلمي، �سنوات الخبرة؟ 

Ú♦ تم اجراء اختبار )ت( لعينتين مُ�ستقلتين لإختبار الفر�سية
 α( م�ستوى  عند  اإح�سائيّةٍ  دللةٍ  ذاتَ  فروقَ  توجد  ل   « التالية: 
0.05≥( في درجةِ توظيفِ معلمي المرحلة ال�سا�سية العليا لبع�سِ 
ال�سفوفِ  خلالِ  من  التدري�س  في  الدراك  اإ�ستراتيجيات  مُن�سطات 
والجدول  الجن�س”،  متغيِر  الى  تُعزى  نظرهم  وجهة  من  الفترا�سية 

)9( يو�سح نتائج هذا الختبار.
جدول رقم )9( 

نتائجَ اختبارِ )ت( للعيِّنات المستقلِّة لفحصِ مستوى دلالةِ الفروقِ حسبَ متغيِّر الجنسِ

م�ستوى♦الدلالةقيمة♦"ت" المح�سوبةدرجة♦الحريةالمتو�سط♦الح�سابيالعددالجن�ضالمجالالرقم

من�سطات ا�ستراتيجيات الدراك القبلية -1
1723.3560ذكر

2921.145.253
1223.5044اأنثى

من�سطات ا�ستراتيجيات الدراك خلال التعليم-2
1723.3745ذكر

2921.241
.216

1223.5339اأنثى

من�سطات ا�ستراتيجيات الدراك البعدية -3
1723.2487ذكر

292.919.359
1223.3625اأنثى

من�سطات ا�ستراتيجيات الدراك مجتمعة
1723.3433ذكر

2921.192
.234

1223.4901اأنثى

دللةٍ  ذاتِ  فروقٍ  وجودِ  عدمُ   )9( رقم  الجدولِ  من  حُ  يت�سّ
اإح�سائيّةٍ عند م�ستوى )α ≤0.05( بين متو�سطات اجابات المعلمين 
في  الإدراك  ا�ستراتيجيات  لمن�سطات  توظيفهم  بدرجة  يتعلق  فيما 
 ، الكلية(  )الأداة  مجتمعة  المن�سطات  م�ستوى  على  وذلك  التدري�س 
وعلى المجالت الفرعية كذلك؛ حيث بلغتْ قيم م�ستوى الدللة للاأداة 
 ،0.216  ،0.253 الكلية وللمجالت الفرعية على التوالي )0.234، 
0.359( ، وجميع هذه القيم اأكبر من )α ≤0.05( مما ينفي وجود 
فروق بين الذكور والناث في درجة توظيفهم ا�ستراتيجيات الدراك 
في التدري�س، وعليه يتمّ قبول الفر�سية ال�سفرية التي تم افترا�سها.
باأهمية  ما وعيا  اإلى حدٍ  العينة يمتلكون  اأفراد  اإلى  اإ�سارة  وفي هذا 
التعليمية،  المواقف  في  الدراك  اإ�ستراتيجيات  من�سطات  توظيف 
ذكورا  المعلمين  اأنّ  اإلى  ذلك  يعزى  جن�سهم.وقد  عن  النظر  ب�شرف 
الفترا�سية،  ال�سفوف  اإ�ستخدام  على  التدريب  نف�س  تلقوا  واناثا 
)اإعداد المقررات الكترونيا واإدارة محتوها..( كما انه يتم على الغلب 
بمدة  محكومين  انهم  عن  ف�سلا  هذا  موحد،  تعليمي  بقالب  الزامهم 

معينة للقاء.
وَتلتقي الدرا�سةُ بهذهِ النتيجةِ مع درا�سةِ البطحاني )2018( 
المعلمين  ممار�سةِ  في  دالة  فروق  جود  عدم  نتائجها  اأظهرت  التي 
التعرف  مهارات  مجال  م�ستوى  على  التخيلي  التفكير  لمهاراتِ 
الأولى، اإذ ت�ساوتْ فيهِ درجة الممار�سة بح�سب متغير الجن�س، و مع 
اأنهُ ل توجد فروق تعزى  درا�سةِ الأ�سطل، )2013( التي ا�سارت الى 
لمتغيِر الجن�سِ في ا�ستجاباتِ المفحو�سيَن حول واقعِ ا�ستخدام تقنيةِ 
جامعةِ  في  التربوية  المقررات  تدري�سِ  في  الفترا�سية  ال�سفوفِ 
اظهرت عدم  التي   )2020  ( المفتوحة، ومع درا�سةِ الجراح،  القد�سِ 

وجود فروق تعزى لمتغيِر الجن�س في ا�ستجاباتِ المفحو�سين حولَ 
درا�سةِ  معَ  وكذلكَ  التعليم،  برامج  في  الفترا�سية  الف�سولِ  اهميةِ 
لمتغيِر  تعزى  فروق  وجود  عدمْ  اظهرتْ  التي   )2020 )ال�سعيبي، 
التدريبيةِ  الحتياجاتِ  حولَ  العينة  اأفراد  ا�ستجاباتِ  في  الجن�س 
تكنولوجيا  القرى في مجالِ  اأم  التدري�س في جامعة  لأع�ساء هيئة 
اأظهرت  التي   )2018( البطحاني  درا�سةِ  مع  وتتعار�سُ  التعليم، 
التفكير  لمهارات  المعلمين  ممار�سة  في  دالة  فروق  وجود  نتائجها 
التخيلي بين الذكور والناث على م�ستوى المجالت الثلاثة )مهارات 
تميز الأفكار، ومهارات التخيل الإبداعي، ومهارات التخيل التحويلي( 
التي   )2013 واآخرون،  خمي�س  )اأبو  درا�سةِ  ومعَ  الإناث،  ل�سالح  و 
اظهرت وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في اأثر ا�ستخدام التقنيات 
الجن�س  لمتغير  تعزى  المعلمين  نظر  وجهةِ  من  التعلمِ  في  الحديثة 

وجاءت الفروق ل�سالحِ المعلماتْ.
Ú♦ لختبار م�ستقلتين  لعينتين  )ت(  اختبار  اإجراء  تم 

الفر�سية التالية: » ل توجد فروقَ ذاتَ دللةٍ اإح�سائيّةٍ عند م�ستوى 
العليا  الأ�سا�سية  المرحلة  معلمي  توظيفِ  درجةِ  في   )α ≤0.05(
ال�سفوفِ  خلالِ  من  التدري�س  في  الإدراك  اإ�ستراتيجيات  لمن�سطات 
العلمي”  الموؤهل  متغير  الى  تعزى  نظرهم  وجهةِ  من  الفترا�سية 

والجدولُ )10( يو�سحُ نتائجُ هذا الختبار.
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جدول رقم )10( 
نتائجَ اختبارِ )ت( للعيِّنات المستقلِّة لفحصِ مستوى دلالةِ الفروقِ حسبَ متغير المؤهل العلمي

م�ستوى♦الدلالةقيمة♦"ت" المح�سوبةدرجة♦الحريةالمتو�سط♦الح�سابيالعددالموؤهل♦العلميالمجالالرقم

من�سطات ا�ستراتيجيات الدراك القبلية-1
2123.2583بكالوريو�س

292
4.114

.000
823.8293اأعلى من بكالوريو�س

من�سطات ا�ستراتيجيات الدراك خلال التعليم-2
2123.2931بكالوريو�س

292
3.829

.000
823.8221اأعلى من بكالوريو�س

من�سطات ا�ستراتيجيات الدراك البعدية -3
2123.1321بكالوريو�س

2924.459.000
823.7195اأعلى من بكالوريو�س

من�سطات ا�ستراتيجيات الدراك مجتمعة
2123.2499بكالوريو�س

2924.200.000
823.8032اأعلى من بكالوريو�س

دللةٍ  ذاتَ  فروقًا  هناك  اأنَّ   )10( رقم  الجدولِ  من  حُ  يَت�سّ
اجابات  متو�سطاتِ  بين   )α ≤0.05( م�ستوى  عند  اإح�سائيّةٍ 
المعلمين بح�سب متغير الموؤهل العلمي فيما يتعلقُ بدرجةِ توظيفهم 
م�ستوى  على  وذلك  التدري�س  في  الدراك  ا�ستراتيجيات  لمن�سطات 
المن�سطات مجتمعة )الداة الكلية( ، وعلى المجالت الفرعية كذلك؛ 
الفرعية  وللمجالت  الكلية  للاأداة  الدللة  م�ستوى  قيم  بلغتْ  حيث 
هذهِ  وجميعُ   ،  )0.000  ،0.000  ،0.000  ،0.000( التوالي  على 
اأ�سغر من )0.05( مما يوؤكدُ وجود الفروق بين المعلمين من  القيم 
حملةِ درجة البكالوريو�س، والمعلمين من حملةِ الدرجاتِ اأعلى من 
بكالوريو�س في درجةِ توظيفهمْ ل�ستراتيجيات الدراك في التدري�س، 

وعليهِ يتمُ رف�س الفر�سية ال�سفرية التي تم افترا�سها.
على  الفروق  اأن  يتبيُن  الح�سابيةِ  المتو�سطاتِ  الى  وبالنظرِ 
وعلى  الإدراك،  �ستراتيجيات  لمن�سطاتِ  الكلي  المجال  م�ستوى 
المجالتِ الفرعية قد كانت ل�سالح المعلمين ممن يحملون درجاتٍ 
اإجاباتهم على  بلغتْ متو�سطات  بكالوريو�س حيث  اأعلى من  علميةٍ 
 ،3.8032( التوالي  على  الفرعيةِ  المجالت  وعلى  الكلي  المجال 
3.8293، 3.8221، 3.7195( ، وهي اأكبُر من متو�سطات اجاباتْ 
التوالي  على  وكانت  البكالوريو�س  درجة  يحملونَ  ممن  نظرائِهم 
المعلمين  اأن  ، بمعنى   )3.1321  ،3.2931  ،3.2583  ،3.2499(
ممن يحملونَ درجاتٍ علميةٍ اأعلى من بكالوريو�س يوظفون من�سطات 
ا�ستراتيجيات الدراك في التدري�سِ بدرجةٍ تفوق نظرائِهم من حملةِ 
درجة البكالوريو�س.وهنا يمكنُ القول بانهُ كلّما اإرتفع موؤهل المعلم 

اإزدادت معارفه، وذلك بحكم تعر�سه لم�ساقاتٍ وخبراتٍ تعليمية ربما 
تناولتْ هذه ال�ستراتيجيات وغيرها، مما يزيدُ من وعيهِ باأهمية هذهِ 

المن�سطات، ويدفعه الى توظيفها في ممار�ساته التدري�سية.
البطحاني  درا�سةِ  مع  النتيجة  بهذهِ  الدرا�سة  وتتعار�سُ 
ممار�سة  في  دالة  فروق  جود  عدم  نتائجُها  اأظهرت  التي   )2018(
العلمي،  الموؤهل  لمتغير  تعزى  التخيلي  التفكير  لمهارات  المعلمين 
فروق  وجود  عدم  اظهرت  التي   )2016( العقيلي  درا�سةِ  ومعَ 
درا�سةِ  ومعَ  العلمي،  الموؤهل  لمتغيِر  تعزى  اح�سائية  دللة  دات 
الأ�سطل، )2013( التي ا�سارتْ الى عدم وجود فروق في ا�ستجابات 
المفحو�سين حولَ اأهميةِ الف�سولِ الفترا�سيةِ تُعزى لمتغيِر الموؤهلِ 
ا�سارتْ الى عدم وجود  التي   )2016( العقيلي  درا�سةِ  العلمي، ومعَ 
اأهميةِ  حول  المعلماتِ  ا�ستجاباتِ  في  اح�سائية  دللة  دات  فروق 
ا�ستخدام الق�س�س الم�سورة في مجالِ نمو المهارات اللغوية للاأطفال 
خمي�س  )اأبو  درا�سة  معَ  وتتعار�سُ  التعليمي،  الموؤهل  لمتغيّر  تعزى 
الموؤهل  لمتغيِر  تعزى  فروق  وجود  اظهرت  التي   )2013 واآخرون، 

العلمي
Ú♦ لإختبار الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  اإجراء  تّم   3-

الفر�سية التالية: ” ل توجد فروقَ ذاتَ دللةٍ اإح�سائيّةٍ عند م�ستوى 
العليا  ال�سا�سية  المرحلة  معلمي  توظيفِ  درجةِ  في   )α ≤0.05(
ال�سفوفِ  خلالِ  من  التدري�س  في  الدراك  اإ�ستراتيجيات  لمن�سطاتِ 
 ،» الخبرة؟  �سنوات  متغيِر  الى  تُعزى  نظرهم  وجهةِ  من  الفترا�سيةِ 

والجدولُ )11( يو�سحُ نتائجُ هذا الإختبار.
جدول رقم )11( 

نتائجَ اختبارِ تحليل التباينِ الاحاديّ )One Way Anova( )ت( للعيِّنات المستقلِّة لفحصِ مستوى دلالةِ الفروقِ حسبَ متغير سنوات الخبرة

م�سدرالمجالالرقم
التباين

مجموع
المربعات

درجة
الحرية

متو�سط
المربعات

قيمة♦"ف"
المح�سوبة

م�ستوى
الدلالة

مجال من�سطات ا�ستراتيجيات الدراك القبلية -1
12.24526.123بين المجموعات

5.247.006
339.5772911.167داخل المجموعات 

مجال من�سطات ا�ستراتيجيات الدراك خلال التعليم-2
9.26624.6334.004بين المجموعات

.019
336.7152911.157داخل المجموعات 
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درجةُ توظيفِ مُعلمي المرحلة الاساسية العُليا لمنشطاتِ إستراتيجياتِ الإدراك 
د. نضال فايز عبد الغفورفي التدريس من خلالِ الصّفوفِ الإفتراضيةِ من وُجهةِ نَظرهم

م�سدرالمجالالرقم
التباين

مجموع
المربعات

درجة
الحرية

متو�سط
المربعات

قيمة♦"ف"
المح�سوبة

م�ستوى
الدلالة

مجال من�سطات ا�ستراتيجيات الدراك البعدية -3
6.43723.219بين المجموعات

2.986.049
313.6572911.078داخل المجموعات 

من�سطات ا�ستراتيجيات الدراك مجتمعة
9.38924.695بين المجموعات

4.430.013
308.4162911.060داخل المجموعات

دللةٍ  ذاتَ  فروقًا  هناك  اأنَّ   )11( رقم  الجدولِ  من  حُ  يَت�سّ
اإح�سائيّةٍ عند م�ستوى )α ≤0.05( بين متو�سطاتِ اجابات المعلمين 
في  الدراك  ا�ستراتيجيات  لمن�سطاتِ  توظيفهم  بدرجةِ  يتعلقُ  فيما 
التدري�س بح�سب متغير �سنوات الخبرة، وذلكَ على م�ستوى المن�سطات 
مجتمعة )الداة الكلية( ، وعلى المجالت الفرعيةِ كذلك؛ حيثُ بلغتْ 
التوالي  على  الفرعية  وللمجالت  الكلية  للاأداة  الدللة  م�ستوى  قيم 
)0.013، 0.006، 0.019، 0.049( ، وجميع هذهِ القيم اأ�سغر من 
)0.05( مما يوؤكد وجود فروق بين المعلمين من م�ستويات �سنوات 
الخبرة المختلفة من حيث درجة توظيفهم ل�ستراتيجياتِ الدراك في 
التدري�س، وعليه تم رف�سُ الفر�سية ال�سفرية التي تم افترا�سها.وقد 
تكون هذه نتيجة طبيعية، اذ يُتوقع ان يُوؤثر هذا المتغير على درجةِ 
تقنيةِ  عبر  التدري�س  في  الإدراك  ل�ستراتيجيات  المعلمين  توظيف 
بالن�سبة  مالوفة  تكون جديدة وغير  قد  التي  الفترا�سية،  ال�سفوفِ 
الخبرة  �سنوات  ذوي  او  الجدد  المعلمين  وبخا�سة  المعلمين  لبع�سِ 
وللوقوف  التف�سير،  هذا  �سحةِ  من  �سحيح.وللتحقق  والعك�سُ  القل، 
�سنوات الخبرة  الفروقِ ووجهتها بين م�ستويات متغير  على مواطنِ 
اإجراء  تم  مجتمعة،  الدراك  ا�ستراتيجيات  بمن�سطات  يتعلق  فيمل 
اإختبار اأقلّ فرق دال اإح�سائيا )LSD( للفروق البعدية بين م�ستويات 

متغير �سنوات الخبرة، والجدول )12( يو�سحُ نتائج هذا الختبار.
جدول رقم )12( 

 نتائجَ اختبارِ أقلّ فرق دال إحصائيا )LSD( للفروقِ بين مستويات متغير سنوات الخبرة 
ووُجهتها على المجالِ الكلّي لمنشطاتِ إستراتيجيات الادراك مجتمعة

اأقل♦من♦5♦�سنوات
المتو�سط♦

 )3.0515(

من♦5-10♦�سنوات
المتو�سط♦

 )3.4896(

اكثر♦من♦10♦�سنوات
المتو�سط♦

 )3.5042(

اأقل من 5 
�سنوات، المتو�سط 

 )3.0515(
----.43809*.45269*

من 10-5 
�سنوات، المتو�سط 

 )3.4896(
-----.01461

اكثر من 10 
�سنوات، المتو�سط 

 )3.5042(
----

اأفرادِ  اإجاباتِ  بيَن  الفروقَ  اأنَّ  اإلى   )12( رقم  الجدول  يُ�سيُر 
العيّنةِ فيما يتعلّقُ بالأداةِ الكليّةِ، ح�سبَ متغيّرِ �سنواتِ الخبرةِ، كانت 
بين المعلمين ممن خبرتهم اأقل من خم�س �سنوات في جهة، والمعلمين 
من فئتي الخبرة من 5 - 10 �سنوات، واأكثر من 10 �سنوات، حيث 
5 �سنوات  اأقل من  ا�ستجابات المعلمين من فئة الخبرة  بلغ متو�سط 
 5 )3.0515( ، مقابل متو�سط )3.489( لمن خبرتهم من فئة من 
- 10 �سنوات، ومتو�سط )3.5042( لمن خبرتهم تفوق 10 �سنوات، 

حيث يمكن القول باأن هناك موؤ�شر على اأنه كلما زادت خبرة المعلم 
اإزداد اطلاعه ونموه المهني، مما قد يف�سي الى زيادة  في التدري�س 
ويدفعه  الإدراك  ا�ستراتيجيات  من�سطات  توظيف  باهمية  وعيه 
المواقف  وفي  عام  ب�سكل  التدري�سية  ممار�ساته  في  توظيفها  الى 
ووظيفة  دور  على  ايجابا  ينعك�س  مما   ، )الفترا�سية(  التعليمية 
تتمتع  الفترا�سية  ال�سفوف  ان  وبخا�سة  الفترا�سي.هذا  ال�سف 
بميزات )مثل نوافذ ال�سف الفترا�سي وا�شرطة الدوات واليقونات 
الخا�سة به( تمكن المعلم من توظيف من�سطات ا�ستراتيجيات الدراك 
مع  النتيجةِ  بهذهِ  الدرا�سةُ  التعلمية.وتلْتَقي  التعليمية  العملية  في 
لمتغير  تبعاً  فروق  وجود  حت  اأو�سَ الّتي   )2016( العقيلي  درا�سةِ 
درا�سةِ  ومع  �سنوات،   )10  -  6( من  الخبرة  ذوي  ول�سالح  الخبرة، 
في  دالة  فروق  وجود  نتائجها  اأظهرت  التي   )2018( البطحاني 
�سنوات  لمتغير  تعزى  التخيلي  التفكير  لمهارات  المعلمين  ممار�سة 
 )10( الخبرة  ذوي  من  والمعلمات  المعلمين  اأنّ  بينت  الخبرة، حيثُ 
�سنوات فاأكثر اأف�سل بدللةٍ اإح�سائيةٍ، في حين تتعار�س مع درا�سةِ 
)ح�سامو، 2011( التي اأظهرتْ عدم وجود فروق تُعزى لمتغير الخبرةِ 
التدري�سيةِ في وجهةِ نظر اأع�ساء الهيئة التدري�سية والطلبة في واقعِ 

التعليمِ اللكتروني في جامعةِ ت�شرين.

ثانيا- التوصيات: 
1♦ وتدريبهم . البكالوريو�س  درجة  حملة  من  المعلمين  حثّ 

على الإهتمام بتوظيف من�سطات الإدراك في التدري�س عبر ال�سفوف 
الفترا�سية.

2♦ الهتمام . على  وتدريبهم  التعيين  حديثي  المعلمين  حثّ 
بتوظيف من�سطات الإدراك في التدري�س عبر ال�سفوف الفترا�سية.

3♦ الإدراك . من�سطات  با�ستخدام  المعلمين  اهتمام  �شرورة 
من�سطات  وبخا�سة  الفترا�سية،  ال�سفوف  خلال  من  التدري�س  في 

ا�ستراتيجيات الدراك البعدية لتفعيل هذه ال�سفوف.
4♦ اأهمية ايلاء وزارة التربية والتعليم، والجامعات، وكليات .

اإعداد المعلمين من�سطات الإدراك اهتماماً خا�سا لِما تتمتعُ به من 
اأهميةٍ في تفعيل التدري�س عموما وعبر ال�سفوف الفترا�سية.

5♦ اإهتمامُ المعلمين با�ستخدام من�سطاتِ الإدراكِ في التعليم .
اللكتروني و�سواه لتحفيزِ طلبتهم على التعلم والبحث وال�ستك�ساف، 

ورفع م�ستويات تح�سيلهم.
6♦ مراحل . في  المعلمين  المام  درجة  ت�ستك�سف  درا�سة  اإجراءُ 

مختلفة وتخ�س�سات مختلفة بمن�سطات الدراك.
7♦ لمن�سطات . المعلمين  توظيف  درجة  تقي�سُ  درا�سات  اإجراءُ 

الإدراك في تدري�س المراحل المختلفة والتخ�س�سات المختلفة.
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مستوى تضمين أبعاد التنمية المستدامة في محتوى كتاب العلوم للصف السادس الابتدائي 
في المملكة العربية السعودية 

أ. أشواق فهد المطيري     
أ.د. سوزان حسين حج عمر

الملخص:
اأبعاد التنمية  اإلى التعرف على م�ستوى ت�سمين  هدف البحث 
ال�ساد�س البتدائي. وتم  الم�ستدامة في محتوى كتاب العلوم لل�سف 
ا�ستخدام المنهج الو�سفي التحليلي، وتبني اأداة تحليل المحتوى التي 
�سممها ال�سعبي )2018( لأبعاد التنمية الم�ستدامة وتتكون من )67( 
موؤ�شراً موزعة على ثلاثة اأبعاد هي: البعد البيئي، والبعد الجتماعي، 
عينة  وتمثلت  وثباتها.  �سدقها  من  التاأكد  وتم  القت�سادي،  والبعد 
البحث في مجتمعه، محتوى كتاب العلوم لل�سف ال�ساد�س البتدائي 
الن�سو�س،  المعرفية:  تمثيلاته  وبمختلف  والثاني  الأول  بف�سليه 
البحث  وتو�سل  1442هـ(.  )طبعة  والتقويم  والأن�سطة،  وال�سور، 
اإلى اأنه قد تم ت�سمين البعد البيئي للتنمية الم�ستدامة بم�ستوى عالي 
وبمعدل تكرار بلغ )74( تكراراً ون�سبة )44.85 %(، فيما تم ت�سمين 
البعدين الجتماعي والقت�سادي بم�ستوى متو�سط بمعدل تكرار بلغ 
تكراراً  و)41(  الجتماعي  للبعد   )%  30.3( ون�سبة  تكراراً   )50(
اإلى  البحث  وخل�س  القت�سادي.  للبعد   )%  24.8( مئوية  ون�سبة 
اإثراء الكتب بالأن�سطة  اأبرزها  مجموعة من التو�سيات والمقترحات 
التي تتعلق بالتنمية الم�ستدامة، وت�سمين فقرة الكتابة العلمية في 

كتاب العلوم بق�سايا التنمية الم�ستدامة لزيادة وعي الطلاب بها.
البيئي،  البعد  الم�ستدامة،  التنمية  المفتاحية:  الكلمات♦

والجتماعي، والقت�سادي، تحليل المحتوى.
Abstract:

The objective of the research is to identify the level 
of inclusion of sustainable development dimensions in 
the content of the sixth-grade science textbook. The 
researcher used the descriptive analytical approach. 
The content analysis tool was adopted from Alshaby 
(2018), which was designed for measuring sustainable 
development dimensions and had 67 indicators, 
distributed on three dimensions: The environmental 
dimension, the social dimension, and the economic 
dimension. The tool has been confirmed for validity 
and reliability. The research sample was represented 
by the society, which was the content of sixth grade 
Science textbook with its first and second semester 
copies (1442 Edition). The research found that the 
environmental dimension of sustainable development 
was included at a high level, with a repeat rate of 74 and 
44.85%, while both social and economic dimensions 
were included at an average level, with a repeat rate of 
50 and 30.3% for the social dimension, 41 and 24.8% 
for the economic dimension. The research concluded 
with  a set of recommendations and proposals, most 
notably was the enrichment of science textbooks with 
sustainable development activities, and the inclusion 
of science writing in Sustainable Development Issues 

to increase students' awareness of them.
Keywords: Sustainable development, 

environmental, social, and economic dimensions, 
content analysis.

المقدِّمة:
بدوره  اأ�سهم  الذي  الم�ستمر  والتقني  العلمي  للتطور  نظرًا 
اإلى  التعليم  وزارة  ت�سعى  والتعليمي،  التربوي  النظام  تطور  في 
لأحدث  بمواكبتها  والهتمام  الدرا�سية،  والمقررات  المناهج  تطوير 
الجتماعية،  اأو  العلمية،  �سواء  كافة  الأ�سعدة  على  الم�ستجدات 
المقررات  بت�سمين  الوزارة  تهتم  كما  البيئية.  اأو  القت�سادية،  اأو 
اإلى  وت�سعى  المتعلِّم،  لدى  والوجداني  المهاري  الجانب  تنمّي  اأن�سطة 
والمجتمع،  للفرد  العامة  والثقافة  وال�سحي  الفكري  الأمن  تعزيز 
واإبراز التطبيقات الحياتية للعلِّم في حياة المتعلِّم، واإظهار العلاقة 

المتبادلة بين العلم والتقنية والمجتمع.
التي ت�ستلزم  العالمية  التوجهات والق�سايا  وقد برز عدد من 
اإدماجها في المناهج الدرا�سية، منها التنمية الم�ستدامة، التي تهدف 
اأبعاد،  ثلاثة  خلال  من  والبيئة  التنمية  بين  والتكامل  التوافق  اإلى 
هي: البيئي والقت�سادي والجتماعي، من خلال الهتمام بالتكيف 
الموارد  وتكوين  والحيوية،  البيولوجية  المتغيرات  مع  والتوازن 
تحقيق  على  والقدرة  للبيئة،  �سارة  غير  اآمنة  بطريقة  القت�سادية 
توازن بين ال�ستهلاك والإنتاج، مع توفير العدالة الجتماعية لجميع 
الم�ستدامة  بالتنمية  الهتمام  وبداأ   .)2012 )النور،  المجتمع  فئات 
من خلال عقد عدد من الموؤتمرات والجتماعات التي تهتم بالبيئة، 
الأمم  عقدت  حيث  عليها،  والمحافظة  حمايتها  في  الإن�سان  ودور 
المتحدة ثلاثة موؤتمرات، هي: موؤتمر ال�سويد في عام 1972م تحت 
البرازيل  وموؤتمر  الإن�سان،  بيئة  حول  المتحدة  الأمم  موؤتمر  عنوان: 
عام 1992م تحت ا�سم: موؤتمر الأمم المتحدة حول البيئة والتنمية، 
اأما الموؤتمر الثالث فقد عُقد تحت م�سمى: موؤتمر الأمم المتحدة حول 

التنمية الم�ستدامة عام 2002م )الألمعي، 2018(. 
التنمية  خطة  المتحدة  للاأمم  العامة  الجمعية  واعتمدت 
تحقيقها  اإلى  ت�سعى  الأهداف،  من  بعدد  2030م  لعام  الم�ستدامة 
هذه  من  هدف  اأي  تحقيق  يمكن  ول  ومتكاملة،  متوازنة  بطريقة 
التنمية  وتت�سمن   .)ESCAP, 2015( التعليم  عن  بعيدًا  الأهداف 
الم�ستدامة ثلاثة اأبعاد تنطوي على العديد من المبادئ والأهداف التي 
اإلى  ت�سعى الدول اإلى تحقيقها، وهي: البُعد القت�سادي الذي يهدف 
بناء اقت�سادات اأكثر ا�ستدامة، من خلال تكافوؤ الفر�س القت�سادية؛ 
والبُعد  الزدهار؛  في  مت�ساوية  فر�س  على  الجميع  يح�سل  بحيث 
من  عدد  اإنجاز  اإلى  الم�ستدامة  التنمية  فيه  ت�سعى  الذي  البيئي 
القابلة  الموارد  ا�ستخدام  تر�سيد  بينها  من  التي  البيئية،  الأهداف 
النظام  ال�سكان، واتجاهاتهم، وعاداتهم نحو  للن�سوب، وتغيير قيم 
اإلى  يهدف  الذي  الجتماعي  البُعد  واأخيرًا  عليه؛  والمحافظة  البيئي 
تح�سين م�ستوى التعليم، والرعاية ال�سحية، والم�ساواة بين الجن�سين، 
ومكافحة الفقر، و�سمان حق الإن�سان في العي�س في بيئة اجتماعية 
�سليمة، يمار�س من خلالها جميع الأن�سطة )المن�سة الوطنية الموحدة، 
2020(. كما توؤكد التنمية الم�ستدامة اأن التنمية والنمو القت�سادي 
يجب اأن يكونا مقبولين اجتماعيًا واآمنين و�سليمين بيئيًا، بما يلبي 
احتياجات الحا�شر دون الم�سا�س بقدرة الأجيال القادمة على تلبية 
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.)Rosen, 2019( احتياجاتها
ولأن بناء عالم اأكثر ا�ستدامة يتطلب اأن يكون الأفراد على قدر 
من الم�سوؤولية تجاه الق�سايا والأهداف المتعلقة بالتنمية الم�ستدامة، 
ويتطلب كذلك من موؤ�س�سات التعليم اإمدادهم بالمعارف والمهارات، 
والقيم التي توجههم نحو الت�شرف ال�سحيح ل�سمان حماية البيئة 
وال�ستدامة القت�سادية والعدالة المجتمعية. وتعد المرحلة البتدائية 
القيم،  التلاميذ  اإك�ساب  خلالها  من  يمكن  التي  المراحل  اأهم  من 
�سخ�سياتهم، ويحتاجون  بناء  الموؤثرة في  والمهارات  وال�سلوكيات، 
اأي�سًا اإلى الهتمام بالتنمية الجتماعية وال�سخ�سية التي ت�ساعدهم 
في مواجهة التحديات، وامتلاك مهارات التفكير النقدي التي تعينهم 
 Pande,( باندي  درا�سة  ووجدت  وتحقيقها.  اأهدافهم  تحديد  في 
2007( اأن غالبية الأطفال �سواء في المناطق الريفية، اأو الح�شرية ل 

يبدو اأن لديهم معرفة بالق�سايا والم�سكلات المتعلقة بالبيئة، وهذا 
يتطلب زيادة التركيز على الوعي البيئي في المراحل البتدائية.

الم�ستدامة  التنمية  متطلبات  تلبية  التعليم  نظم  على  ويتعين 
اأبعاد التنمية  الدرا�سية؛ بحيث تدعم  اإعادة بناء المناهج  من خلال 
اأو  الوطني،  والم�ستوى  الدرا�سية،  الف�سول  م�ستوى  على  الم�ستدامة 
والخليفة،  )اإدري�س  والتعليم  التربية  وزارة  في  الدولة  م�ستوى  على 
ذاته، وهو عامل رئي�س وو�سيلة  التعليم هدفًا بحد  2015(. ويمثل 
مهمة لبلوغ �سائر اأهداف التنمية الم�ستدامة الأخرى، لذلك يجب على 
الدول الهتمام به وتطوير المناهج ب�سفة م�ستمرة بما يتوافق مع 

كافة الم�ستجدات. 
اأهداف التنمية الم�ستدامة  وتقع الم�سوؤولية الرئي�سة في تنفيذ 
طريق  عن  والتعليم  التربية  وزارات  عاتق  على  التعليم  مجال  في 
في  والمتمثلة  الم�ستدامة،  التنمية  باأهداف  ال�سلة  ذات  قطاعاتها 
والأن�سطة،  والم�شروعات  البرامج  وتخطيط  التعليمية،  ال�سيا�سات 
وتطوير المناهج الدرا�سية واأ�ساليب التعلِّم والتعليم، وتدريب المعلِّمين 
للجميع  ال�سامل  والتعليم  التعليم،  مجال  في  العاملين  من  وغيرهم 
خطوات  ال�سعودية  العربية  المملكة  اتخذت  وقد   .)2018 )الألمعي، 
فعالة لتنفيذ خطة اأهداف التنمية الم�ستدامة من خلال ت�سمينها في 
روؤية 2030م بما ين�سجم مع خطط التنمية الوطنية وخ�سو�سيتها، 
ومن خلال موؤ�س�ساتها التي تمثل الموؤ�س�سة التعليمية اأهمها. و�سعت 
وزارة التعليم اإلى تطوير الكتاب المدر�سي بما يتلاءم مع اأهداف روؤية 
التعليمية ول  للمنظومة  الأ�سا�سية  المقومات  اإنه من  2030؛ حيث 
العلمي،  التفكير  تنمية  اإلى  ت�سعى  التي  الطبيعية  العلوم  كتب  �سيما 

وتزويد الطلاب بمهارات حياتية تعدهم للمهن الم�ستقبلية.
�شرورة  اإلى   )2018( والبريكان  ال�سهري  درا�سة  واأ�سارت   
بع�س  واقترحت  دوري،  ب�سكل  وتطويرها  العلوم  كتب  تحليل 
الدرا�سات تحليل كتب العلوم في �سوء التنمية الم�ستدامة )ال�سامرائي 
واآخرون، 2017؛ العفون والرازقي، 2017(. وخرجت درا�سة الر�سيد 
)2020( باقتراح مفاده اإجراء تحليل لمحتوى كتب العلوم في �سوء 

اأهداف التنمية الم�ستدامة لروؤية المملكة 2030.

مشكلة البحث:
والجتماعية،  )القت�سادية،  الم�ستدامة  التنمية  اأبعاد  حظيت 
العالمية  والم�شروعات  البرامج  في  بالغ  باهتمام  موؤخرًا  والبيئية( 
التعليمية؛ حيث و�سعت اليون�سكو اإطارًا للعنا�شر المتكاملة للتعليم 

عنا�شر  تكامل  في  ت�ساعد  اأداة  لتكون  الم�ستدامة،  التنمية  اأجل  من 
التعليم من اأجل ال�ستدامة في المنهج، وتهدف اإلى بناء اإن�سان فاعل 
ل�سوق  اللازمة  المهارات  من  ومتمكن  ق�ساياه،  وتجاه  مجتمعه  في 
عاتق  على  الُملقى  الدور  فاإن  لذلك  الإبداع.  بروح  ومت�سلح  العمل، 
اإعادة النظر  التنمية الم�ستدامة يتطلب  الموؤ�س�سة التربوية في مجال 
الم�ستدامة  التنمية  واإدماج مفاهيم وق�سايا  الدرا�سية،  المناهج  في 
واأبعادها الثلاثة فيها، وبخا�سة في مواد العلوم الطبيعية )الألمعي، 
م�سادر  من  ورئي�سًا  مهمًا  م�سدرًا  المدر�سي  الكتاب  ويُعد   .)2018
التعلُّم، وعن�شرًا اأ�سا�سيًا في العملية التعليمية �سواء للطالب اأو المعلِّم، 
اإلى  ت�سعى  التي  التربوية  والموؤ�س�سة  الطالب  بين  و�سل  حلقة  وهو 
تحقيق اأهدافها من خلاله، لذلك كان هناك �شرورة لت�سمين اأبعاد 
التنمية الم�ستدامة في الكتب الدرا�سية، وبخا�سة كتب مناهج العلوم 
الطبيعية التي ت�سهم في اإك�ساب الطالب مهارات المنهج العلمي في 
وربط  والإبداعي،  الناقد  التفكير  مهارات  وتنمية  والبحث،  التفكير 
المعرفة بحياة الطالب الواقعية. وقد دعت بع�س الدرا�سات اإلى اأهمية 
ت�سمين التنمية الم�ستدامة في مناهج التعليم العام بجميع مراحله 

منها )الزهراني، 2012؛ الح�سناوي، 2014(.
واأ�سارت درا�سة الحربي والجبر )2019( اإلى وجود �سعف في 
للمرحلة  العلوم  كتب  في  الم�ستدامة  التنمية  اأبعاد  ت�سمين  م�ستوى 
في  ال�سعف  هذا   )2020( الر�سيد  درا�سة  توؤكد  كما  المتو�سطة. 
البعد  اإغفال  اإلى  اأ�سارت  التي  البتدائي،  الثالث  ال�سف  علوم  كتب 

القت�سادي مع ت�سمين �سعيف للبعدين البيئي والجتماعي.
م�سابهة  درا�سات  تُجرَ  لم  الباحثين  علم  حد  على  لأنه  ونظراً 
لتحليل كتاب العلوم لل�سف ال�ساد�س البتدائي، ولأهمية هذه المرحلة 
التي تمثل نهاية التعليم البتدائي وانتقال الطالبة اإلى مرحلة جديدة 
في التعليم مما يتطلب �شرورة تزويدها بالقدر الكافي من المهارات 
والقيم المجتمعية والإلمام بالق�سايا العالمية الم�ستركة، جاءت هذه 
الدرا�سة للوقوف على م�ستوى ت�سمين محتوى كتاب العلوم لأبعاد 

التنمية الم�ستدامة.

أهداف البحث:
هدف♦البحث♦اإلى:♦

الك�سف عن م�ستوى ت�سمين البعد البيئي للتنمية الم�ستدامة ♦�
في كتاب العلوم لل�سف ال�ساد�س البتدائي.

للتنمية ♦� الجتماعي  البعد  ت�سمين  م�ستوى  عن  الك�سف 
الم�ستدامة في كتاب العلوم لل�سف ال�ساد�س البتدائي.

للتنمية ♦� القت�سادي  البعد  ت�سمين  م�ستوى  عن  الك�سف 
الم�ستدامة في كتاب العلوم لل�سف ال�ساد�س البتدائي.

أسئلة البحث:
م�ستوى  ما  الرئي�س:  ال�سوؤال  عن  الإجابة  اإلى  البحث  �سعى 
ال�ساد�س  لل�سف  العلوم  كتاب  في  الم�ستدامة  التنمية  اأبعاد  ت�سمين 

البتدائي؟ وانبثق♦عن♦ال�سوؤال♦الرئي�ض♦الاأ�سئلة♦الفرعية♦الاآتية:
للتنمية♦♦◄ البيئي♦ البعد♦ موؤ�شرات♦ ت�سمين♦ م�ستوى♦ ما♦

الم�ستدامة♦في♦كتاب♦العلوم♦لل�سف♦ال�ساد�ض♦الابتدائي؟
للتنمية♦♦◄ الاجتماعي♦ البعد♦ موؤ�شرات♦ ت�سمين♦ م�ستوى♦ ما♦
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مستوى تضمين أبعاد التنمية المستدامة في محتوى كتاب العلوم للصف السادس الابتدائي 
في المملكة العربية السعودية 

أ. أشواق فهد المطيري     
أ.د. سوزان حسين حج عمر

الم�ستدامة♦في♦كتاب♦العلوم♦لل�سف♦ال�ساد�ض♦الابتدائي؟
للتنمية♦♦◄ الاقت�سادي♦ البعد♦ موؤ�شرات♦ ت�سمين♦ م�ستوى♦ ما♦

الم�ستدامة♦في♦كتاب♦العلوم♦لل�سف♦ال�ساد�ض♦الابتدائي؟

أهمية البحث:

أولًا: الأهمية النظرية:

اإثراء الأدب التربوي فيما يخت�س بم�ستوى ت�سمين اأبعاد ♦�
التنمية الم�ستدامة في محتوى كتب العلوم.

الك�سف عن م�ستوى مواكبة محتوى كتب العلوم للتطورات ♦�
العالمية في اأبعاد التنمية الم�ستدامة.

ثانيًا: الأهمية التطبيقية:

تعود♦الاأهمية♦التطبيقية♦للبحث♦في♦اأنها♦قد♦تفيد♦كلًا♦من:
مطوري المناهج في اختيار المحتوى المنا�سب الذي يحقق ♦�

اأبعاد التنمية الم�ستدامة.
المنا�سبة ♦� التدري�س  طرائق  اأف�سل  اختيار  في  المعلِّمات 

لتنمية مهارات الطالبات.
فيما ♦� الدرا�سات  من  العديد  لإجراء  الباحثين  نظر  توجيه 

يتعلق بتحليل المناهج وتقويمها لمختلف المراحل التعليمية.

حدود البحث:
1♦ محتوى . تحليل  على  البحث  اقت�شر  المو�سوعية:  الحدود 

كتاب العلوم لل�سف ال�ساد�س البتدائي بف�سليه الأول والثاني، طبعة 
1442هـ - 2020م، وفقًا لأبعاد التنمية الم�ستدامة الثلاثة )البُعد 

البيئي، البُعد الجتماعي، البُعد القت�سادي(.
2♦ الدرا�سي . للعام  الثاني  الدرا�سي  الف�سل  الزمانية:  الحدود 

2020م. 1442هـ - 
3♦ الحدود المكانية: المملكة العربية ال�سعودية..

مصطلحات البحث: 
هي   :Sustainable Development الم�ستدامة  التنمية♦
القت�سادية  الجوانب  بين  توازن  التي  والدائمة  ال�ساملة  التنمية 
والجتماعية والبيئية، بحيث يتحقق النمو في كل جانب منها ب�سكل 
وتُعرِّفها   .)ESCAP, 2015( الجوانب  ببقية  الم�سا�س  دون  متكامل 
التي  والقيم  بالمهارات  الطلاب  تزويد  بعملية  اإجرائيًا  الباحثتان 
من  والجتماعي  والبيئي  القت�سادي  الوعي  تنمية  على  ت�ساعدهم 

خلال ت�سمينها في كتاب العلوم لل�سف ال�ساد�س البتدائي.
المطلوب  المعيار  اإلى  الم�ستوى  "ي�سير   :Level م�ستوى 
لأغرا�س معينة على اأ�سا�س قيا�س ما هو كاف لأداء المطلوب عمليًا 
واجتماعيًا" )�سحاته واآخرون، 2003، �س269(. وتُعرِّفه الباحثتان 
ال�ساد�س البتدائي على  العلوم لل�سف  اإجرائيًا بن�سبة احتواء كتاب 

اأبعاد التنمية الم�ستدامة واأهدافها الم�سمّنة في بطاقة التحليل.
اأدبيات♦البحث تُعد التنمية الم�ستدامة من التوجهات العالمية 
التعليمية.  الأنظمة  في  اإدماجها  اإلى  الدول  ت�سعى  التي  الحديثة 

فالتعليم من اأجل التنمية الم�ستدامة ل ي�ستهدف المعرفة فح�سب، بل 
يتعداها اإلى اإك�ساب ال�سلوك والمهارات، وتكوين القيم، والتجاهات 
البيئة،  ق�سايا  معالجة  في  الطلاب  قدرات  تح�سين  في  ت�سهم  التي 
وذلك  م�ستدام،  واقت�ساد  اجتماعيًا،  وعادل  م�ستقل  مجتمع  وبناء 
التعليمية  الخطط  في  الم�ستدامة  التنمية  مبادئ  اإدماج  خلال  من 
والمناهج الدرا�سية )اأحمد، 2011(. وقد تم تنظيم اأدبيات البحث في 
للمرحلة  العلوم  كتب  الم�ستدامة،  التنمية  هي:  رئي�سة  محاور  ثلاثة 
من  بمجموعة  محور  كل  ت�سمين  وتم  المحتوى.  تحليل  البتدائية، 

الدرا�سات التي تدعمه.

Sustainable Development المحور الأول: التنمية المستدامة

الرتقاء  اإلى  ت�سعى  التي  التنمية  اأ�سكال  من  العديد  ظهر 
والمجتمعات،  للاأفراد  والفكري  والتعليمي  المعي�سي  بالم�ستوى 
اأي�سًا  عليها  يُطلق  التي  الم�ستدامة  التنمية  الأ�سكال  هذه  ومن 
حتى  والتوا�سل  بال�ستمرار  تت�سف  لأنها  نظرًا؛  الم�ستمرة  التنمية 
فرعية  مباحث  اإلى  المحور  هذا  و�سيتطرق  القادمة.  الأجيال  مع 
ودور  واأهدافها،  واأبعادها  الم�ستدامة  التنمية  مفهوم  في  تتمثل 

تعليم العلوم في تحقيقها.
مفهوم♦التنمية♦الم�ستدامة:

مفهوم التنمية الم�ستدامة ظهر في �سبعينيات القرن الع�شرين، 
الب�شري  المال  راأ�س  وتنمية  القت�سادية  بالتنمية  بداية  وارتبط 
المفهوم  وهذا  المحلي.  المجتمع  تنمية  على  ي�ساعد  بما  والموارد 
الع�شر  يتطلبه  ما  مع  يتلاءم  ب�سكلٍ  التنمية  لمفهوم  تحديث  هو 
الحالي، وما يمكن ا�ستمراره م�ستقبلًا بما يراعي الموارد القت�سادية 
 Beeler,( وقد عرّفها بيلير .)لموا�سلة تحقيق التنمية )ح�سن، 2015
اإلى تطوير جودة  الذي يهدف  والدائم  الم�ستمر  ال�سعي  باأنها   )2007

واإمكاناته.  البيئي  النظام  قدرات  اإغفال  الإن�سانية، مع عدم  الحياة 
وعرَّفها لن�سو )Lansu, 2010( باأنها تنمية تلبي احتياجات الجيل 
الحالي دون الم�سا�س، اأو الإ�شرار بقدرة الأجيال القادمة على تلبية 
عاتقها تحقيق  على  تاأخذ  تفاعلية حركية،  تنمية  وهي  احتياجها. 
والتنمية  البيئية،  والموارد  الب�شرية،  الثلاثة:  اأركانها  بين  المواءمة 

القت�سادية )الرفاعي، 2019(.
التي يقوم  الأن�سطة  اأن  اإلى  التنمية الم�ستدامة  ت�سير تعريفات 
بها الإن�سان ل بد اأن يتوافر فيها �شروط اأ�سا�سية عدة هي: األ يكون 
هناك ا�ستنزاف غير مبرر للموارد الطبيعية، المحافظة على المحيط 
الحيوي للعالم، �شرورة الحفاظ على ال�ستقرار الجتماعي للمجتمع، 
)الألمعي،  الأخرى  المجتمعات  في  ما  لمجتمع  ال�ستدامة  توؤثر  ل 
2018(. ويمكن تحديد خ�سائ�س عدة للتنمية الم�ستدامة تتمثل في 
اأنها تنمية �ساملة متكاملة، وتنمية م�ستمرة عادلة، تتميز بالتوازن، 
فهي ل تجني الثمار للاأجيال الحالية على ح�ساب الأجيال القادمة، 
ال�شراكة  قيمة  من  وتُعلي  م�شروعاتها،  في  البيئي  البعد  وتراعي 
والبيئة  القت�ساد  بين  تربط  بحيث  التنموي؛  العمل  في  المجتمعية 

والمجتمع.
اأبعاد♦التنمية♦الم�ستدامة:

يمكن تحديد ثلاثة اأبعاد رئي�سة للتنمية الم�ستدامة وهي: البعد 
 )17( تت�سمن  كما  القت�سادي.  البعد  الجتماعي،  البعد  البيئي، 
هدفًا محددة من هيئة الأمم المتحدة )اليون�سكو( )اأبو الن�شر ومحمد، 
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.)2017
1♦ يعي�س . الذي  الموطن  اأو  الو�سط  هي  البيئة  البيئي:  البعد♦

وتعتمد هذه  الأخرى،  الحية  الحية وغير  الكائنات  مع  الإن�سان  فيه 
وحتى  ومتكامل،  متوازن  ب�سكل  البع�س  بع�سها  على  المكونات 
ي�ستمر هذا التوازن يجب عدم الإخلال به، اأو اإحداث �شرر اأو اإ�شراف 
المحافظة  الب�شر  على  ويجب   .)2019 )حامد،  البيئية  الموارد  في 
عن  وذلك  التوازن،  ا�ستمرار  ل�سمان  التلوث  من  البيئة  هذه  على 
تهدف  التي  والأ�ساليب  والإجراءات  ال�سيا�سات  من  مجموعة  طريق 
التلوث  من  البيئة  وحماية  البيولوجي،  التنوع  على  المحافظة  اإلى 
وغيرها،  والجفاف  الحراري  والحتبا�س  الت�سحر  مثل  والأخطار، 

وذلك تحقيقًا ل�ستدامتها.
بمجالتها  التنمية  تحقيق  اإلى  ت�سعى  البيئية  والتنمية 
مكافحة  مثل  بيئية،  اأ�شرار  حدوث  دون  المختلفة  وم�ستوياتها 
الطاقة  نحو  والتحول  الورق،  ا�ستهلاك  من  والتخفيف  الت�سحر، 
والمحافظة  الأمواج،  وطاقة  والرياح  ال�سم�سية  كالطاقة  المتجددة؛ 
من  تتم  المكتبية  الأعمال  معظم  وجعل  المائية،  الم�سطحات  على 
كما   .)2017 ومحمد،  الن�شر  )اأبو  المعلوماتية  الأنظمة  خلال 
التعليمية،  مناهجها  في  البيئي  البعد  ت�سمين  الدول  على  يجب 
عنها.  الناتجة  الم�سكلات  حلّ  وكيفية  البيئية  بالأخطار  للتوعية 
البيئي  البعد  اإلى  التعرف  اإلى   )2019 )حامد،  درا�سة  هدفت  وقد 
واأ�سارت  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  واتبعت  الم�ستدامة،  للتنمية 
الجوانب  على  جهودها  ركزت  ال�سابقة  التنموية  ال�سيا�سات  اأن  اإلى 
بالنتائج  ا�سطدمت  البيئية حتى  دور  واأغفلت  المالية،  القت�سادية 
والأ�شرار التي تعر�ست لها، فا�ستفاق العالم على ما يُعرف بالتنمية 
 )Poeck et al., 2019( واآخرون  بويك  درا�سة  واقترحت  الم�ستدامة. 
طرقًا منا�سبة لتعليم البيئة وال�ستدامة في المدار�س، مثل: التحاور 
معينة،  بيئية  م�سكلات  لحل  بالم�شروعات  والتعلُّم  الطلاب،  بين 

والرحلات المدر�سية، والزيارات الميدانية.
2♦ تنمية . اإلى  ت�سير  الجتماعية  التنمية  الاجتماعي:  البعد♦

والثقافة  التعليم  م�ستوى  وتح�سين  المتبادلة،  الإن�سان  علاقات 
والوعي وال�سيا�سة وال�سحة لديه، واإتاحة فر�س الحرية والم�ساركة 
تح�سين  الجتماعي  البعد  ويت�سمن   .)2017 ومحمد،  الن�شر  )اأبو 
العدل  قيم  و�سيادة  العمل،  فر�س  وتوفير  الإن�سان  حياة  نوعية 
والم�ساواة بين ال�سكان، وال�سعي اإلى زيادة معارف الب�شر ومهارتهم 
يت�سمن  كما  والإنتاج،  العمل  في  اأدائهم  تح�سين  على  لم�ساعدتهم 
واإن�ساء  بتوزيعهم  والهتمام  لل�سكان،  معتدل  نمو  على  المحافظة 
لتخفيف  القرى  في  التنمية  بحركة  والنهو�س  لهم،  جديدة  مدن 
والم�ساواة  الجتماعية  العدالة  على  والتاأكيد  المدن،  اإلى  الهجرة 
بين الجن�سين، واإن�ساف الأجيال القادمة بحيث يتم اأخذ م�سالحها 
بعين العتبار )اأبو المعاطي، 2014؛ محمد، 2017(. واأ�سار المهدي 
)2009( اإلى اأهمية تطوير م�ستوى الخدمات ال�سحية، والتعليمية في 
ا�ستقرار  ثم  ومن  المدن،  على  الأفراد  تدفق  وقف  اأجل  من  الأرياف 
تنمية  لتحقيق  الجتماعية؛  الخدمات  على  ال�سغط  وتقليل  المدن، 
البعد الجتماعي  اأن   )Thin, 2002( اجتماعية م�ستدامة. ويرى ثين
من  مزيدًا  ويحتاج  العلمية  الأبحاث  في  مهمل  الم�ستدامة  للتنمية 
الهتمام من قِبل الباحثين. وتق�ست درا�سة الربعاني )2019( عن 
بموؤ�شرات  عمان  ب�سلطنة  الأ�سا�سي  بعد  التعليم  طلبة  معرفة  درجة 

في  متدنية  درجة  فاأظهرت  الم�ستدامة  للتنمية  الجتماعي  البعد 
معرفة الطلبة لموؤ�شرات هذا البعد.

3♦ تعزيز . اإلى  ت�سير  القت�سادية  التنمية  الاقت�سادي:  البعد♦
وال�ستهلاك  الم�شروعات  وتنظيم  والإنتاجية،  القت�سادي  النمو 
مع  التعليمية  المناهج  وتكييف  العمل،  فر�س  وتوفير  الم�ستدام، 
متطلبات �سوق العمل، كما ت�سير اإلى التغيرات النوعية والكمية التي 
التحتية  والبنية  الب�شري  المال  راأ�س  وتت�سمن  القت�ساد،  ي�سهدها 

 .)Baicu, 2016( وال�سحة والأمن، وغيرها من المجالت
اأبو  ذكرها  الإجراءات  من  عددًا  القت�سادي  البعد  ويتطلب 

المعاطي )2008( كما ياأتي:
1♦ �سحيح . ب�سكل  المجتمع  في  القت�سادي  الإ�سلاح  اإعادة 

�سعيًا اإلى تحقيق م�ستوى معي�سي منا�سب لأفراد المجتمع.
2♦ تح�سين . خلال  من  الطبيعية  الموارد  تبديد  عن  التوقف 

تكون  قد  التي  ال�ستهلاك  اأنماط  في  جذري  تغيير  واإجراء  الكفاءة 
خطرًا على التنوع البيولوجي.

3♦ التعرف اإلى اأنواع راأ�س المال �سواء اأكان طبيعيًا اأم ب�شريًا .
اأم اجتماعيًا، والعمل على ا�ستدامة راأ�س المال للاأجيال القادمة.

4♦ التقليل من تبعية البلدان النامية اقت�ساديًا للبلدان الغنية، .
والتح�سين الم�ستمر في م�ستويات المعي�سة للتخفيف من عبء الفقر، 

وجعل الم�ستويات اأكثر م�ساواة.
اأهداف♦التنمية♦الم�ستدامة:

بين  الم�ساواة  مثل  وا�سعة،  مفاهيم  الم�ستدامة  التنمية  ت�سمل 
الجن�سين، والعدالة بين الأجيال، وال�سلام والت�سامح، والحد من الفقر، 
والحفاظ على البيئة والموارد الطبيعية، والعدالة الجتماعية )النور، 
2012(. وقد تم تحديد هذه المفاهيم في عدد من الأهداف للتنمية 
الم�ستدامة التي تتطلع الدول اإلى تحقيقها في العام 2030م، وذلك 
في موؤتمر قمة الأمم المتحدة الذي عقد في مقر منظمة الأمم المتحدة 
في الفترة ما بين 25 – 27 �سبتمبر 2015م وتت�سمن الوثيقة )17( 

هدفًا، كما اأوردتها المن�سة الوطنية الموحدة )2020(.
دور♦التعليم♦في♦تحقيق♦التنمية♦الم�ستدامة:

م�ستركة  م�سوؤولية  الم�ستدامة  التنمية  تحقيق  م�سوؤولية  تُعد 
تنجح  ولكي  الحكومية،  والموؤ�س�سات  والمجتمعات  المنظمات  بين 
كل  بين  وتعاون  تن�سيق  هناك  يكون  اأن  يجب  اأهدافها  تحقيق  في 
 )Lowe( الأطراف التي من �سمنها موؤ�س�سات التعليم. وقد ذكر لوي
نقلًا عن الألمعي )2018( �سببين♦رئي�سين♦للاعتماد♦على♦التعليم♦في♦

الو�سول♦للتنمية♦الم�ستدامة♦وهما:
1♦ التلاميذ . اإك�ساب  في  الأن�سب  هما  والتعليم  التربية  اأن 

المهارات والمعلومات اللازمة لتحقيق ال�ستدامة وذلك بحكم المدة 
الطويلة التي يق�سيها هوؤلء التلاميذ في مدار�س التعليم العام.

2♦ ورفع . المجتمعات  تطور  في  كبير  ب�سكل  التقنية  ت�سهم 
اقت�ساديات اأي بلد، لذلك ل بد واأن يكون المجتمع على م�ستوى من 
من  وهذا  منها  والإفادة  التقنية  بالو�سائل  للاإلمام  يوؤهله  التعليم 

م�سوؤوليات موؤ�س�سات التعليم ومهامها.
اإلى  2005م  الواقع بين  العقد  اليون�سكو  اعتبرت منظمة  وقد 
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مستوى تضمين أبعاد التنمية المستدامة في محتوى كتاب العلوم للصف السادس الابتدائي 
في المملكة العربية السعودية 

أ. أشواق فهد المطيري     
أ.د. سوزان حسين حج عمر

الم�ستدامة،  التنمية  اأجل  من  للتعليم  المتحدة  الأمم  عقد  2014م، 
لهذا  الترويج  عن  م�سوؤولة  ريادية  منظمة  اأنها  اليون�سكو  واأعلنت 
العقد، وتم اإطلاق عقد التعليم من اأجل التنمية الم�ستدامة في مار�س 
يتم  ولكي  م�ستدام".  والتعلُّم لم�ستقبل  "التعليم  2005 تحت عنوان 
تحقيق التنمية الم�ستدامة يجب التركيز على متطلبات اأ�سا�سية عدة، 
التنمية الم�ستدامة )التعليم النظامي  اأجل  التعليم من  وهي كالآتي: 
وغير النظامي( على الم�ستويات كافة. تعزيز ال�شراكات في التعليم 
الم�ساركة  الجامعات  من  يتطلب  اأي�سًا  الم�ستدامة.  التنمية  اأجل  من 
واأهدافها،  الم�ستدامة  التنمية  مبادئ  الطلبة  تُعلِّم  مقررات  بو�سع 
والتوعية المجتمعية بذلك. كما اأن البحث العلمي يجب اأن يكون له 
دور في ر�سد موؤ�شرات التنمية الم�ستدامة وو�سع الحلول والم�ساركة 

في �سنع القرار )�سلامة، 2006(.
ي�سهم  اأن  يمكن  التعليم  اأن   )Schmidt, 2010( �سميدت  وذكر 
في تحقيق التنمية الم�ستدامة من خلال التكامل بين مجموعة عوامل 
اأ�سا�سيات العملية التعليمية وتجويدها، والتنوع  تتمثل في: تح�سين 
الم�ستدامة،  التنمية  تحقيق  في  اأثرها  وتقويم  التعليم  اأ�ساليب  في 
وزيادة الوعي باأهداف التنمية الم�ستدامة ومبادئها، والتدريب على 

طرائق تحقيقها. 
النظام  اإ�سلاح  اإلى  العربية  الدول  من  العديد  �سعت  وقد 
التعليمي، وذلك للمواءمة مع متطلبات التنمية الم�ستدامة، ومواجهة 
عبد  درا�سة  تناولت  فقد  الإ�سلاح.  ذلك  تعتر�س  قد  التي  التحديات 
الم�ستدامة  التنمية  اأجل  من  التعليم  عن  الك�سف   )2017( الرحمن 
نيوزلندا،  ا�ستراليا،  من:  كل  في  الجامعي  قبل  التعليم  مدار�س  في 
خلال  من  المقارن  التحليلي  المنهج  وا�ستخدمت  المتحدة،  المملكة 
في  الثلاث  الدول  ت�سابه  اإلى  الدرا�سة  وخل�ست  للمعلِّمين،  ا�ستبانة 
ذلك  يرجع  وقد  الدرا�سية،  المناهج  عبر  كاأولوية  ال�ستدامة  تحديد 
اإلى منح المدار�س الحكومية ا�ستقلالية في الإدارة، كما ت�سم مجال�س 
اأمور الطلاب واأي�سًا ممثلين  المدار�س ممثلين من المعلمين، واأولياء 
من المجتمع المحلي، بحيث يتم اتخاذ القرارات بم�ساركة مجتمعية. 
واأ�سارت وزارة التخطيط والقت�ساد )2005( اإلى اأن الخطة التنموية 
ت�سمين  �شرورة  على  توؤكد  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  الثامنة 
البتدائية،  المرحلة  من  بدءًا  الدرا�سية  المناهج  في  البيئي  الوعي 
الهتمام  على  الطلبة  وت�سجيع  البيئية،  المفاهيم  على  والتركيز 

بدرا�سة البيئة وتوظيف ما تعلموه في حلّ م�سكلات بيئية.
ويرى هوكل ومارتن )Huckle & Martin, 2001( اأن المدر�سة 
الحياة  جوانب  في  الم�ستدامة  التنمية  اإدماج  اإلى  ت�سعى  الم�ستدامة 
المدر�سية كافة التي تت�سمن الإدارة وعملية التعلُّم، واإدارة المباني، 
الجهني  درا�سة  وهدفت  والمدر�سة.  المجتمع  بين  والعلاقة  والنقل، 
المدار�س  تفعيل  متطلبات  اإلى  التعرف  اإلى   )2020( وال�سي�سي 
نظر  وجهة  من  المنورة  بالمدينة  البتدائية  بالمرحلة  الم�ستدامة 
من  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  واتبعت  ال�ستدامة،  منهج  في  خبراء 
خلال المقابلة وال�ستبانة كاأداتي درا�سة، وخل�ست هذه الدرا�سة اإلى 
اأن ال�ستدامة تُطبق بدرجة متو�سطة في مدار�س المرحلة البتدائية، 
فكان من اأهم المتطلبات دمجها في المناهج الدرا�سية واإدراجها في 

الأن�سطة اللا�سفية.
دور♦تعليم♦العلوم♦في♦تحقيق♦التنمية♦الم�ستدامة:

ب�سكل  ت�سهم  الدرا�سية؛ حيث  المواد  اأهم  العلوم من  تعد مادة 

كبير في التطور والتقدم العلمي للاأمم، كما اأنها ت�سعى لإعداد التلاميذ 
ت�ساعدهم في  واإك�سابهم مهارات  بفاعلية في مجتمعهم،  للم�ساركة 
اأن   )2019( الحارون  ذكرت  كما  تعتر�سهم.  التي  الم�سكلات  حلّ 
ببيئة  المرتبطة  المو�سوعات  من  العديد  على  تحتوي  العلوم  مادة 
المتعلِّم، مثل مو�سوعات تغير المناخ والتنوع البيولوجي والحد من 
التنمية  في  رئي�سة  مو�سوعات  وهي  الم�ستدام،  وال�ستهلاك  التلوث 
الم�ستدامة؛ تتطلب تطوير مهارات المعلِّم واأدواره ومواكبة التوجهات 

الحديثة.
اأن دور مناهج العلوم في  اإلى  اأ�سارت درا�سة �سهدة )2017( 
تحقيق التنمية الم�ستدامة يتطلب من المعلِّمين اإثراء المجال بعدد من 
الأن�سطة، مثل: التثقيف العلمي للمجتمع، وذلك عن طريق الهتمام 
مثل  البيئية،  بالأن�سطة  والهتمام  المتنوعة،  العلمية  بالبرامج 
واتخاذ  الم�سكلات  حلّ  على  المتعلِّمين  وتدريب  والت�سجير،  النظافة 
القرار، وت�سجيع البحث العلمي في مجال اأثر التغيرات المناخية على 
النظم وال�سكان، واأي�سًا البحث في كيفية الحفاظ على حقوق الأجيال 
القادمة في الموارد، وتكليف المتعلِّمين بقراءة ال�سحف وتتبع اأخبار 
اإحدى  دور  عن  درا�سة  وعمل  عنها،  اإخبارية  تقارير  واإعداد  البيئة 

الدول في مجال التنمية الم�ستدامة.
العلوم  القرن الما�سي ظهر مفهوم جديد في  ت�سعينيات  وفي 
البيئي  التلوث  من  الحد  اإلى  ت�سعى  التي  الخ�شراء،  الكيمياء  وهو 
البيئي  التوازن  على  اأثرت  التي  الكيميائية  ال�سناعات  عن  الناتج 
خارطة  المتحدة  الأمم  و�سعت  وقد   .)Anastas & Warner, 2000(

العلوم  فروع  اأحد  بو�سفه  الكيمياء  لعلم  الم�ستقبلي  للتطور  طريق 
الطبيعية التي ت�سهم ب�سكل كبير في التنمية الم�ستدامة، وذلك خلال 
ملتقى العام الدولي للكيمياء في العام 2011م؛ حيث تم تحديد عدد 
من الم�سكلات والق�سايا التي يمر بها العالم التي ت�سهم الكيمياء في 
اإيجاد حلول لها، مثل: جودة المياه، الأمن الغذائي، ال�ستدامة البيئية 

)اأبو الوفا، 2018(.

المحور الثاني: كتب العلوم للمرحلة الابتدائية

تُعد المرحلة البتدائية الأ�سا�س الذي يرتكز عليه اإعداد التلاميذ 
للمراحل التالية، حيث اإنها بداية خروج الطفل اإلى البيئة المدر�سية، 
تبلور  مرحلة  وهي  الآخرين،  وبالأطفال  بالمعلِّمين  والحتكاك 
الميول وتكوين التجاهات )الجهني، 2013(، ويعتمد فيها الطالب 
الأن�سطة والإثراءات  الذي يحتوي على  الكتاب المدر�سي  كثيرًا على 
التي ت�سهم في اكت�سابه للمهارات، وتكوينه لتجاهات اإيجابية نحو 
العلوم  كتب  المحور  هذا  ويتناول  ككل.  والمجتمع  والبيئة  التعليم 
للمرحلة البتدائية وم�شروع تطويرها )�سل�سلة ماجروهل(، ومعايير 
التقدم  من  وبالرغم  الطبيعية.  العلوم  لمجال  التعليم  تقويم  هيئة 
التقني فاإن الكتاب المدر�سي ل يزال يحافظ على مكانته الخا�سة في 
التعليم. وقد ذكر ماكفري )McCaffrey(♦كما♦وثق♦في♦طعيمة♦)2008(♦

عددًا♦من♦المبررات♦لاأهمية♦الكتاب♦المدر�سي♦منها:
1♦ اإلى . يحتاج  ل  بمعنى  اقت�ساديًا،  المدر�سي  الكتاب  يعد 

اأجهزة ومعدات.
2♦ المو�سوعات . لعر�س  ناجحة  و�سيلة  المدر�سي  الكتاب 

الدرا�سية من حقائق ومفاهيم وتعميمات.
3♦ ل يتعار�س مع الأ�ساليب الأخرى، بل يعد مكملًا لها..
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4♦ التعليم . �سواء في  ال�سف وخارجه  داخل  ا�ستخدامه  يمكن 
الجمعي اأو الفردي.

مناهج♦العلوم♦المطورة♦�سل�سلة♦ماجروهيل:
بتبني  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  التعليم  وزارة  قامت 
�سل�سلة  مناهج علوم مطورة وتطبيقها، وهي كتب تم ترجمتها من 
القيم  مع  يتواءم  بما  عليها  التعديل  وتم  الأمريكية  ماجروهيل 
والأولويات في المملكة؛ حيث بداأت بتطبيقها تدريجيًا على ال�سف 
البتدائي  الخام�س  ال�سف  ثم  2010م،  العام  في  البتدائي  الرابع 
العام  في  البتدائي  ال�ساد�س  بال�سف  وانتهاءً  2011م،  العام  في 
فهم  تعميق  اإلى  المناهج  هذه  وتهدف   .)2014 )البلطان،  2012م 
المادة العلمية، وم�ساعدة الطلاب على امتلاك مهارات حل الم�سكلات، 
�سوق  احتياجات  لتلبية  التقنية،  وا�ستخدام  والتوا�سل،  والبتكار 
العمل مع الحفاظ على قيم المجتمع )ال�سايع وعبدالحميد، 2011(. 
كما يهدف م�شروع تطوير العلوم اإلى مواكبة الم�ستجدات التعليمية 
النظريات التربوية الحديثة،  العلوم بما يتواءم مع  في مجال تعليم 

والمعايير العالمية )العبيكان للاأبحاث والتطوير، 2008(.
معايير♦هيئة♦تقويم♦التعليم♦لمجال♦تعلُّم♦العلوم:

وثيقة   )2019( والتدريب  التعليم  تقويم  هيئة  اأ�سدرت 
لطبيعته  و�سفًا  وتت�سمن  العلوم،  تعلُّم  لمجال  التخ�س�سي  الإطار 
والتوجهات العامة في تعلُّمه، والأهداف العامة. كما تت�سمن و�سفًا 
العلوم في  بنية مجال  وتتمثل  فروعه،  العلوم وتحديد  لبنية مجال 
والفهم،  المعرفة  حول:  تتمحور  ومتكاملة  مترابطة  محاور  ثلاثة 

الممار�سات العلمية الهند�سية، الق�سايا الم�ستركة. 
ح�سب♦ العلوم♦ لمجال♦ المعايير♦ م�سفوفة♦ ت�سمنت♦ كما♦
مرحلة♦ في♦ الدنيا♦ الابتدائية♦ المرحلة♦ تكون♦ بحيث♦ الم�ستويات♦
التاأ�سي�ض♦والمرحلة♦الابتدائية♦العليا♦في♦م�ستوى♦التعزيز♦ما♦يلي:

1♦ المرتبط . المحتوى  المحور  هذا  يت�سمن  والفهم:  المعرفة♦
العلمية،  والنظريات  والقوانين  والتعميمات  والمفاهيم  بالحقائق 
رئي�سة  فروع  وحُدد في ثلاثة  تطبيقها في مواقف جديدة،  وطرائق 

هي: علوم الحياة، والعلوم الفيزيائية، وعلم الأر�س والف�ساء.
2♦ محاكاة . وتت�سمن  والهند�سية:  العلمية♦ الممار�سات♦

للو�سول  والمهند�سون  العلماء  بها  يقوم  التي  والعمليات  للاأن�سطة 
التفكير  العلمي،  ال�ستق�ساء  يلي:  ما  تحتها  ويندرج  النتائج،  اإلى 
الناقد، حل الم�سكلات، ت�سميم النماذج، ا�ستخدام التقنية، مما ي�ساعد 
حياتية  مواقف  في  وتوظيفها  المهارات  هذه  اكت�ساب  على  الطلاب 
اإلى  هدفت  التي   )2019( ال�سياب  درا�سة  في  ذلك  ويت�سح  جديدة. 
فهم  تنمية  في  والهند�سية  العلمية  الممار�سات  توظيف  اأثر  قيا�س 
طبيعة العلم والتح�سيل الدرا�سي لدى طلبة ال�سف الثالث المتو�سط 
اأدوات  في مادة العلوم، وا�ستخدمت المنهج �سبه التجريبي، وتمثلت 
الدرا�سة في اختبار فهم طبيعة العلم والختبار، وخل�ست اإلى وجود 
م�ستوى  وتح�سين  العلم  طبيعة  فهم  تنمية  في  اإح�سائيًا  دالة  فروق 

التح�سيل تُعزى للممار�سات العلمية والهند�سية.
3♦ بالعلوم . الخا�سة  الق�سايا  تت�سمن  الم�ستركة:  الق�سايا♦

مثل  وقيمه،  والمجتمع  البيئة  في  تغير  اأن  يمكن  التي  والهند�سة 

التنمية الم�ستدامة والم�سوؤولية.

Content Analysis المحور الثالث: تحليل المحتوى

يتناول هذا المحور تحليل المحتوى من حيث مفهومه واأهميته 
منظم  اأ�سلوب  المحتوى  فتحليل  الطبيعية.  العلوم  في  وخ�سائ�سه 
لو�سف الطريقة والكيفية التي يكون عليها م�سمون محتوى معين 
)عد�س، 1992(. كما اأنه "اأ�سلوب في البحث يهدف اإلى الو�سف الكمي 
المو�سوعي والمنظم للم�سمون الظاهري للات�سال" )ال�سيخ، 2017، 
ل�ستخراج  وفاح�سة،  دقيقة  قراءة  العملية  هذه  وتتطلب   .)52 �س 
ويت�سمن  بها،  المت�سمنة  والقيم  والمهارات  والتجاهات  الأفكار 
تحليل المحتوى تجزئة مو�سوع ما اإلى عنا�شره ومكوناته بطريقة 
علمية منظمة للوقوف على جوانب المو�سوع بطريقة كمية نوعية، 
دقيقًا  و�سفًا  وو�سفها  المميزة  ال�سمات  تحديد  خلالها  من  يمكن 
الواجب  ال�شروط  بع�س   )2017( ال�سيخ  اأورد  وقد   .)2020 )�سيد، 
التركيز  الحياد،  المو�سوعية،  منها:  المحتوى،  تحليل  عند  توافرها 
ت�سنيف  للت�سنيف،  الم�ستخدمة  الفئات  تحديد  الجوانب،  كل  على 

المواد المرتبطة بمو�سوع التحليل، ا�ستخدام اأ�ساليب كمية.
المدر�سية  الكتب  تحليل  اأهمية   )2008( طعيمة  و�سح  وقد 
المدر�سية  الكتب  في  وال�سعف  القوة  مواطن  عن  الك�سف  في  وذلك 
وتقويمها من فترة لأخرى، وم�ساعدة الموؤلفين والمحررين في اإعداد 
واإعطاء  الكتب،  لهذه  بتقويم  تزويدهم  طريق  عن  المدر�سية  الكتب 
وقادة  المعلِّمين  مع  للعمل  والموؤرخين  والمفكرين  للعلماء  الفر�سة 
وتطويرها.  المدر�سية  الكتب  تح�سين  في  للتعاون  الحكومي  العمل 
م�ستوى  للك�سف عن  العلوم  كتب  الدرا�سات تحليل  من  عدد  وتناول 
ت�سمينها لأبعاد ومجالت التنمية الم�ستدامة وذلك عن طريق اتباع 
منهجية تحليل المحتوى. منها درا�سة ال�سعبي )2018( التي هدفت 
اإلى التعرف اإلى مدى ت�سمين مجالت التنمية الم�ستدامة في كتاب 
العلوم لل�سف الثاني المتو�سط وا�ستخدمت المنهج الو�سفي التحليلي 
م�ستوى ت�سمين  اأن  اإلى  بطاقة تحليل محتوى، وخل�ست  با�ستخدام 
مجالت التنمية الم�ستدامة جاء بدرجة قليلة، واأو�ست ب�شرورة اإثراء 

الكتاب باأن�سطة تعزز هذه المجالت. 
م�ستوى  عن  الك�سف  اإلى   )2020( الر�سيد  درا�سة  وهدفت 
العربية  المملكة  لروؤية  الم�ستدامة  التنمية  اأهداف  محتوى  ت�سمين 
البتدائي،  الثالث  لل�سف  العلوم  كتاب  في  2030م  ال�سعودية 
وا�ستخدمت المنهج الو�سفي التحليلي؛ حيث كان الأداة الم�ستخدمة 
محتوى  اأن  اإلى  وتو�سلت  الباحث،  اإعداد  من  محتوى  تحليل  بطاقة 
الكتاب المدر�سي ركز على البعد الجتماعي يليه البعد البيئي بدرجة 
ب�شرورة  الباحث  واأو�سى  القت�سادي،  للبعد  اإهمال  مع  متو�سطة 
الهتمام بالتوازن الن�سبي لت�سمين اأبعاد التنمية الم�ستدامة في كتب 

العلوم عامة، والمرحلة البتدائية على وجه الخ�سو�س.

منهج البحث: 
يتبع البحث المنهج الو�سفي التحليلي، الذي يقوم على ر�سد 
الم�سمون  لمحتوى  كمّي  و�سف  اإلى  للو�سول  ومتابعتها  الظاهرة 

)الع�ساف، 2012(، وذلك لمنا�سبته لمو�سوع البحث.
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مجتمع البحث وعينته: 

في  المت�سمنة  المو�سوعات  جميع  في  البحث  مجتمع  تمثل 
محتوى كتاب العلوم المقررة على ال�سف ال�ساد�س البتدائي بف�سليه 
الأول والثاني للعام الدرا�سي 1442هـ كما هو مو�سح في جدول )1(.

جدول )1(:
مجتمع البحث المستهدف بالتحليل

الف�سل♦
عدد♦عدد♦الوحدات♦والف�سولالطبعةالدرا�سي

الدرو�ض
عدد♦ال�سفحات♦

الكلية

210 �سفحة12 در�سًاثلاث وحدات، �ستة ف�سول1442هـ 2020مالأول

الف�سل♦
عدد♦عدد♦الوحدات♦والف�سولالطبعةالدرا�سي

الدرو�ض
عدد♦ال�سفحات♦

الكلية

198 �سفحة12 در�سًاثلاث وحدات، �ستة ف�سول1442هـ 2020مالثاني

للعلوم  الطالبة  كتاب  محتوى  في  البحث  عينة  وتمثلت 
عام  طبعة  والثاني،  الأول  بجزاأيه  البتدائي  ال�ساد�س  لل�سف 
اعتبار  )تم  الن�سو�س  المعرفية:  تمثيلاته  بمختلف  1442هـ 
والأن�سطة،  وال�سور،  م�ستقلًا(،  ن�سًا  الدر�س  في  مقطع  كل 
در�سًا،   )24( ت�سمل  وحدات،  �ست  ويت�سمن  والتقويم. 
ومرجعيات  والفهار�س  المحتويات  وقائمة  المقدمة  با�ستثناء 

.)2 )جدول  الطالب 
 الجدول )2(:

توزيع عينة البحث )نصوص، صور، أنشطة، تقويم( على الفصول الدراسية في كتاب الطالبة للعلوم

عينة♦الف�سل
عينةالن�سو�ض

عينة♦التقويمعينة♦الان�سطة
المجموع اأعمل♦

كالعلماء
العلوم♦والمجتمع♦

قراءة♦وكتابة♦ن�ساطا�ستك�سفوال�سحة
علمية

اختبر♦
نف�سي

مراجعة♦
الدر�ض

مراجعة♦
الف�سل

نموذج♦
الاختبار

8478412121314401266281الأول

779661712129441266297الثاني

161174102924252384241212578المجموع

أداة البحث: 

�سممها  التي  المحتوى  تحليل  اأداة  تبني  البحث  هذا  في  تم 
الم�ستدامة  التنمية  لتحديد مدى ت�سمين مجالت   )2018( ال�سعبي 
من  وتكونت  اأ(.  )ملحق  المتو�سط  الثاني  لل�سف  العلوم  كتاب  في 
ثلاثة مجالت للتنمية الم�ستدامة )البيئي، الجتماعي، القت�سادي( 
 )67( بلغ  كلي  بعدد  الموؤ�شرات،  من  عددٌ  مجال  كل  تحت  ويندرج 

موؤ�شرًا. 

صدق أداة البحث:

مجموعة  على  الأداة  بعر�س  المحكمين  �سدق  من  التاأكد  تم 
من الم�شرفين التربويين واأ�ساتذة الجامعات المخت�سين في المناهج 
على  بناءً  التعديل  وتم  والتقويم.  والقيا�س  العلوم،  تدري�س  وطرائق 
اأُخرى،  ملاحظاتهم؛ حيث تم حذف بع�س الفقرات، واإ�سافة فقرات 
النهائية؛  �سورتها  في  ظهرت  حتى  اللُّغوية،  ال�سلامة  من  والتاأكد 

حيث ا�ستملت الأداة على )67( موؤ�شرًا. 

ثبات أداة البحث:

يُق�سد♦بالثبات♦اأن♦تعطي♦الاأداة♦النتائج♦نف�سها♦)النمر،♦2008(.♦
وفي♦هذا♦البحث♦تم♦ح�ساب♦الثبات♦بطريقتين:

1♦ طريق . عن  المحللين،  باختلاف  التحليل  ثبات  ح�ساب 
وطرائق  المناهج  في  دكتوراه  )طالبة  اأخُرى  بمحللة  ال�ستعانة 
تحليل  على  والمحللة  الأولى  الباحثة  اتفقت  حيث  العلوم(؛  تدري�س 
وحدة درا�سية )اأربعة درو�س( التي تكوّن ن�سبة مئوية قدرها )33%( 
من محتوى كتاب العلوم لل�سف ال�ساد�س البتدائي، الف�سل الدرا�سي 
هول�ستي،  معادلة  با�ستخدام  الثبات  معامل  ح�ساب  تم  ثم  الأول، 
 M ت�سير  حيث   C.R= M2/N1+N2 التالية:  بالطريقة  ت�ساغ  والتي 

فتعني   N1+N2 اأما  الباحثتان،  عليها  يتفق  التي  الفئات  عدد  اإلى 
معادلة  با�ستخدام  الثبات  اأن  كما  حللت،  التي  الفئات  مجموع 
كانت  وقد   .)2008 )طعيمة،   .%  60 عن  يقل  األ  يجب  هول�ستي 

ن�سبة الثبات )73 %( كما هو مبين في جدول )3(.
الجدول )3(:

معامل ثبات التحليل للأداة باختاف المحللين

معامل♦الثباتاأبعاد♦التنمية♦الم�ستدامة

%80البُعد البيئي1

%72البُعد الجتماعي2

%69البُعد القت�سادي3

%73الثبات الكلي

2♦ قامت . حيث  الزمن،  باختلاف  التحليل  ثبات  ح�ساب 
لل�سف  العلوم  كتاب  محتوى  من  عينة  بتحليل  الأولى  الباحثة 
اإعادة  ثم  المحتوى،  تحليل  بطاقة  با�ستخدام  البتدائي  ال�ساد�س 
با�ستخدام  الثبات  معامل  وح�ساب  يومًا   )15( مرور  بعد  التحليل 
كما هو مبين في   )%  87( الثبات  ن�سبة  وكانت  هول�ستي.  معادلة 

جدول )4(.
الجدول )4(:

معامل ثبات التحليل للأداة باختاف الزمن

معامل♦الثباتاأبعاد♦التنمية♦الم�ستدامة

%91البُعد البيئي1

%86البُعد الجتماعي2

%83البُعد القت�سادي3

%87الثبات الكلي



140

الأول 2022م )40( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )13( - العدد 

الأساليب الإحصائية المستخدمة:

تم♦ا�ستخدام♦الاأ�ساليب♦الاإح�سائية♦الاآتية:
التكرارات: ♦� اأ�سلوب  طريق  عن  الب�سيط  الو�سفي  الإح�ساء 

لح�ساب تكرار كل موؤ�شر من موؤ�شرات اأبعاد التنمية الم�ستدامة. 
وموؤ�شرات ♦� اأبعاد  ت�سمين  م�ستوى  المئوية: لمعرفة  الن�سب 

التنمية الم�ستدامة في كتاب العلوم لل�سف ال�ساد�س البتدائي. 
في ♦� المتمثلة  البحث  اأداة  ثبات  لح�ساب  هول�ستي  معادلة 

بطاقة تحليل المحتوى.

إجراءات وخطوات تطبيق البحث:

تم♦الاعتماد♦في♦التحليل♦على♦الخطوات♦الاآتية:
1♦ ت�سمين . م�ستوى  اإلى  التعرف  وهو  التحليل:  من  الهدف 

ال�ساد�س  لل�سف  العلوم  كتاب  محتوى  في  الم�ستدامة  التنمية  اأبعاد 
للاأداة  وفقًا  1442هـ  عام  طبعة  والثاني،  الأول  بف�سليه  البتدائي 

المعدة لذلك.
2♦ مبا�شرة . وغير  مبا�شرة  الفكرة  وهي  التحليل:  وحدة 

لملاءمتها لطبيعة البحث.
3♦ تحت . تندرج  التي  الرئي�سة  الأهداف  وهي  التحليل:  فئة 

الأبعاد الثلاثة للتنمية الم�ستدامة )البعد القت�سادي، البعد البيئي، 
البعد الجتماعي( ويبلغ عددها )16( هدفًا، وتت�سمن مجموعة من 

الموؤ�شرات بلغت )67( موؤ�شرًا.
4♦ عينة التحليل: وتتمثل في جميع المو�سوعات الواردة في .

مع  والثاني  الأول  بف�سليه  البتدائي  ال�ساد�س  لل�سف  العلوم  كتاب 
مراعاة ما يلي:

واأهدافها ♦� الم�ستدامة  التنمية  لأبعاد  وفقًا  التحليل 
وموؤ�شراتها.

والتجارب ♦� وال�سور،  الأ�سكال  على  التحليل  ا�ستمال 
ومراجعة  والأهمية،  وال�ستق�ساءات،  والأن�سطة  ال�ستهلالية، 
ومراجعة  الف�سل،  مراجعة  ودليل  الجديدة،  والمفردات  المفردات 

الف�سل، والختبارات المقننة.
والمقدّمة ♦� الغلاف  على  تحتوي  التي  ال�سفحات  ا�ستبعاد 

والفهار�س ومرجعيات الطالب والفكرة العامة للف�سل.
5♦ على . للحكم  وذلك  للا�ستجابة  م�ستويات  ثلاثة  تحديد 

لل�سف  العلوم  كتب  في  الم�ستدامة  التنمية  اأبعاد  ت�سمين  م�ستوى 
ال�ساد�س البتدائي وهي عالٍ، متو�سط، �سعيف، ويكون المعيار على 

النحو التالي:
اأقل من )20( م�ستوى ت�سمين �سعيف♦�
من )20( اإلى )60( م�ستوى ت�سمين متو�سط♦�
اأعلى من )60( م�ستوى ت�سمين عالٍ.♦�

نتائج البحث ومناقشتها

لل�سف  العلوم  كتاب  تحليل  تم  البحث  اأ�سئلة  عن  للاإجابة 
بطاقة  وفق  الم�ستدامة  التنمية  اأبعاد  �سوء  في  البتدائي  ال�ساد�س 

تحليل المحتوى واأدناه نتائج التحليل.

الإجابة عن �سوؤال البحث الرئي�س ومناق�ستها:
للاإجابة عن �سوؤال البحث الرئي�س الذي ن�سَّ على: ما م�ستوى 
ال�ساد�س  لل�سف  العلوم  كتاب  في  الم�ستدامة  التنمية  اأبعاد  ت�سمين 
اأبعاد  التكرارات والن�سب المئوية لكل بعد من  البتدائي؟ تم ح�ساب 
التنمية الم�ستدامة في محتوى كتاب العلوم لل�سف ال�ساد�س البتدائي 
ح�سب نوع التمثيلات المعرفية: الن�سو�س، ال�سور، الأن�سطة، التقويم، 

ويظهر جدول )5( هذه الن�سب والتكرارات.
الجدول )5(:

مستوى تضمين أبعاد التنمية المستدامة في كتاب العلوم للصف السادس الابتدائي

اأبعاد♦التنمية♦
م�ستوى♦الت�سمينالن�سبة♦المئويةمعدل♦التكراراتالم�ستدامة

عالي44,85 %74البعد البيئي

متو�سط30,3 %50البعد الجتماعي

متو�سط24,84 %41البعد القت�سادي

اأن البعد البيئي ح�سل  ت�سير البيانات الواردة في جدول )5( 
على اأعلى ن�سبة مئوية في م�ستوى الت�سمين في كتاب العلوم لل�سف 
ال�ساد�س البتدائي مقارنة بالبعدين الآخرين، حيث بلغت )44،85 
اإلى  النتيجة  تُعزى هذه  تكرارًا، وقد   )74( بلغ  تكرارات  %( بمعدل 
طبيعة مادة العلوم التي تهتم بالجانب البيئي اأكثر من الجتماعي 
من  بها  يتعلق  وما  ببيئته  الطالب  بربط  والهتمام  والقت�سادي، 
حول  والتثقيف  الأمرا�س،  من  والوقاية  العامة  بال�سحة  اهتمام 
نوعية الغذاء، والحماية من التلوث باأنواعه. وذلك عن طريق ت�سمين 
من  المختلفة  المعرفية  التمثيلات  في  متنوعة  بيئية  مو�سوعات 

ن�سو�س، و�سور، واأن�سطة، وتقويم. 
بلغت  ت�سمين  بن�سبة  ثانيًا  الجتماعي  البُعد  وجاء 
ت�سمين  وبدرجة  تكرارًا   )50( بلغ  تكرارات  بمعدل   )%  30.3(
متو�سطة، حيث تركزت اأغلب الفقرات التي ترتبط بالبُعد الجتماعي 
مع  والمجتمع،  العلوم  نوع  من  الأن�سطة  المعرفي  التمثيل  عينة  في 

وجود بع�س الفقرات في عينة الن�سو�س.  
وبمعدل   )%  24.84( بن�سبة  اأخيرًا  القت�سادي  البُعد  وجاء 
بالبُعدين  مقارنة  منخف�س  معدل  وهو  تكرارًا،   )41( بلغ  تكرارات 
الآخرين، ويحتاج هذا البُعد اإلى المزيد من الهتمام؛ كونه اأحد اأبعاد 
خلال  من  لطلابها  لإك�سابها  الدول  ت�سعى  التي  الم�ستدامة  التنمية 
"اقت�ساد  2030م  روؤية  اأهداف  اأحد  اأنه  كما  المدر�سية،  المناهج 
مزدهر". وقد وردت موؤ�شرات البُعد القت�سادي في عدة موا�سع في 
)احترام  العلمية  والقراءة  التقويم  مثل  المعرفية،  التمثيلات  عينات 
وهو  القت�سادي،  البُعد  موؤ�شرات  اأحد  تحت  يندرج  وهي  المهن(، 
اأحد  تحت  اأي�سًا  يندرج  اأنه  كما  وت�سجيعها.  المهن  احترام  موؤ�شر 
العلوم  تعلُّم  مجال  معايير  وثيقة  في  وردت  التي  العامة  الأهداف 
الطبيعية ال�سادرة عن هيئة تقويم التعليم الذي ن�س على اأن ت�سهم 
العلوم  تجاه  المتعلِّم  لدى  اإيجابي  اتجاه  تكوين  في  العلوم  مادة 
التعليم  تقويم  )هيئة  الم�ستقبلية  وخياراتها  بها،  المرتبطة  والمهن 

والتدريب، 2019(.
والعتيبي  العوي�سي  درا�سة  نتائج  مع  النتائج  هذه  واتفقت 
)2017( التي خل�ست اإلى اأن المجال البيئي هو اأكثر المجالت تناولًا 
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القت�سادي.  ثم  الجتماعي  المجال  يليه  الجميلة،  لغتي  كتاب  في 
واختلفت مع درا�سة ال�سعبي )2018( التي اأ�سارت اإلى ت�سمين قليل 
لمجالت التنمية الم�ستدامة في كتاب العلوم لل�سف الثاني المتو�سط.

الاإجابة♦عن♦�سوؤال♦البحث♦الفرعي♦الاأول♦ومناق�ستها:
م�ستوى  ما  الذي ن�س على:  الأول  البحث  �سوؤال  للاإجابة عن 
العلوم  كتاب  في  الم�ستدامة  للتنمية  البيئي  البُعد  موؤ�شرات  ت�سمين 
المئوية  والن�سب  التكرارات،  ح�ساب  تم  البتدائي؟  ال�ساد�س  لل�سف 
كتاب  في  وردت  التي  الم�ستدامة  للتنمية  البيئي  البعد  لموؤ�شرات 
كل  عليه  ح�سل  الذي  والتقدير  البتدائي،  ال�ساد�س  لل�سف  العلوم 
ويبين جدول  البحث.  التي حددها  المحكية  الن�سب  موؤ�شر في �سوء 
من  موؤ�شر  لكل  الت�سمين  وم�ستوى  المئوية  والن�سب  التكرارات   )6(

موؤ�شرات البعد البيئي.
الجدول رقم )6(:

التكرارات والنسب المئوية لمستوى تضمين البُعد البيئي للتنمية المستدامة في كتاب العلوم 
للصف السادس الابتدائي

رقم♦
الن�سبة♦التكرارالبعد♦الاأول:♦البعد♦البيئيالفقرة

الموؤية

%148,5زيادة الوعي البيئي1

%84,8العناية بال�سحة العامة2

%53اإعادة التدوير 3

%53المحافظة على الثروة الزراعية4

%53الوقاية من الأمرا�س المعدية وغير المعدية5

%42,4الرقابة الدقيقة للحد من الم�سكلات البيئية6

%42,4الوقاية من التلوث الغذائي7

%31,8العناية بالنظافة العامة8

%31,8تحقيق �شروط ال�سلامة والأمان9

%31,8ا�ستخدام التكنولوجيا النظيفة10

%31,8الحفاظ على الموارد المائية11

%21,2التخل�س من النفايات ال�سارة بكفاءة12

%21,2حماية الغلاف الجوي من التلوث13

%21,2حماية الحياة البرية14

%21,2زيادة الرقعة الزراعية15

%21,2الحد من الزحف العمراني16

%21,2مكافحة الت�سحر17

%10,6ا�ستثمار مياه الأمطار )الح�ساد المائي(18

%10,6المحافظة على الثروة الحيوانية19

%10,6تفعيل القوانين البيئية20

%10,6الحماية من الكوارث21

%10,6تر�سيد ا�ستهلاك المياه22

%10,6مكافحة التدخين23

رقم♦
الن�سبة♦التكرارالبعد♦الاأول:♦البعد♦البيئيالفقرة

الموؤية

%00الهتمام بالحياة البحرية24

%7444,85المجموع

البعد  موؤ�شرات  ت�سمين  م�ستوى  اأن   )6( جدول  من  يت�سح 
البيئي للتنمية الم�ستدامة في كتاب العلوم لل�سف ال�ساد�س البتدائي 
المحكي  التقدير  ح�سب  عالٍ  بم�ستوى  جاءت  والثاني  الأول  بف�سليه 
الذي تم و�سعه، وهذا يعود لطبيعة مادة العلوم التي ترتبط بالبيئة 
وتركز عليها اأكثر من المجال القت�سادي والجتماعي. فقد جاءت 
الأر�س،  وموارد  البيئية،  بالأنظمة  ترتبط  الكتاب  في  وحدات  اأربع 
موؤ�شر  تكرارًا  الموؤ�شرات  اأكثر  وكانت  وتنوعها.  الحياة  وعمليات 
وتُعزى   )%  8،5( ون�سبة  تكرارًا   )14( البيئي بمعدل  الوعي  زيادة 
البيئي؛  الكتاب والوعي  اإلى الرتباط بين مو�سوعات  النتيجة  هذه 
الأر�س  وموارد  البيئية  بالأنظمة  تتعلق  مو�سوعات  وردت  حيث 
موؤ�شر  يليها  الموارد.  وحماية  النظيفة  والطاقة  عليها،  والمحافظة 
 )%  4،8( ون�سبة  تكرارات   )8( بمعدل  العامة  بال�سحة  العناية 
ويُعزى ذلك لرتباط العلوم بالحياة العامة والمحافظة على ال�سحة، 
ووردت مو�سوعات تتعلق بها مثل كتابة علمية بعنوان المحافظة 
في  يرد  فلم  البحرية  بالحياة  الهتمام  موؤ�شر  اأما  ال�سحة.  على 
الكتاب وكان معدل التكرار والن�سبة )0( رغم ورود مو�سوع يتحدث 
عن الأنظمة البيئية المائية؛ حيث تم تعريفها ب�سكل عام وتو�سيح 
مكوناتها دون التطرق لطرائق حماية الحياة البحرية والهتمام بها. 
وتتفق هذه النتائج مع نتائج درا�سة العفون والرازقي )2017( التي 
الرابع البتدائي تناول  العلوم لل�سف  اأن محتوى كتاب  اإلى  اأ�سارت 
اأبعاد التنمية الم�ستدامة بدرجة كبيرة. كما تختلف مع نتائج درا�سة 
الحربي والجبر )2019( التي تو�سلت اإلى وجود �سعف في م�ستوى 
للمرحلة  العلوم  كتب  في  الم�ستدامة  للتنمية  البيئي  البعد  ت�سمين 
المتو�سطة، ودرا�سة الر�سيد )2020( التي خل�ست اإلى درجة ت�سمين 
�سعيفة للبعدين البيئي والجتماعي في محتوى كتاب العلوم لل�سف 

الثالث البتدائي.
الاإجابة♦عن♦�سوؤال♦البحث♦الفرعي♦الثاني♦ومناق�ستها:

على:  ن�س  الذي  الثاني  الفرعي  البحث  �سوؤال  عن  للاإجابة 
الم�ستدامة  للتنمية  الجتماعي  البُعد  موؤ�شرات  ت�سمين  م�ستوى  ما 
التكرارات  ح�ساب  تم  البتدائي؟  ال�ساد�س  لل�سف  العلوم  كتاب  في 
في  الم�ستدامة  للتنمية  الجتماعي  البعد  لموؤ�شرات  المئوية  والن�سب 
كتاب العلوم لل�سف ال�ساد�س البتدائي. ويبين جدول )7( التكرارات 
البعد  موؤ�شرات  من  موؤ�شر  لكل  الت�سمين  وم�ستوى  المئوية  والن�سب 

الجتماعي.
الجدول رقم )7(:

التكرارات والنسب المئوية لمستوى تضمين البعد الاجتماعي للتنمية المستدامة في كتاب 
العلوم للصف السادس الابتدائي

رقم♦
الن�سبة♦التكرارالبعد♦الاأول:♦البعد♦الاجتماعيالفقرة

الموؤية

%2313,9تعميق الوعي الديني1

%116,7تر�سيخ المواطنة ال�سالحة2
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رقم♦
الن�سبة♦التكرارالبعد♦الاأول:♦البعد♦الاجتماعيالفقرة

الموؤية

%42,4تحقيق الرعاية ال�سحية الجيدة3

%21,2تعزيز الم�ساركة المجتمعية4

%21,2تنظيم الن�سل5

%10,6تعزيز التكافل الجتماعي6

%10,6احترام حقوق الإن�سان7

%10,6حماية الأ�شرة من التفكك8

%10,6اللتزام بالقيم الأخلاقية9

%10,6الم�ساركة في �سنع القرار10

%10,6تعزيز حق التعليم للجميع وتح�سينه11

%10,6تحقيق الحتياجات الإن�سانية ال�شرورية12

%10,6تحقيق الرفاهية لجميع طبقات المجتمع13

%00محاربة العنف المجتمعي14

%00حماية الأفراد من المخدرات15

%00محاربة التع�سب والقبلية16

%00معالجة م�سكلات البطالة والفقر17

%00المحافظة على العادات والتقاليد18

%00تعزيز م�ساركة المراأة19

%00تاأمين ال�سكن الكريم20

%00الهتمام بذوي الحتياجات الخا�سة21

%00م�ساعدة المحتاجين22

%00تحقيق العدالة الجتماعية23

%00الهتمام بتعليم اللغات الأجنبية24

%5030,3المجموع

البعد  موؤ�شرات  ت�سمين  م�ستوى  اأن   )7( جدول  من  يت�سح 
ال�ساد�س  لل�سف  العلوم  كتاب  في  الم�ستدامة  للتنمية  الجتماعي 
ح�سب  متو�سط  بم�ستوى  جاءت  والثاني  الأول  بف�سليه  البتدائي 
مادة  كون  اإلى  يعود  الت�سمين  وهذا  و�سع،  الذي  المحكي  التقدير 
مو�سوعات  هناك  اأن  كما  الواقعية،  الطالب  بحياة  ترتبط  العلوم 
تتعلق بالبعد الجتماعي، مثل عمليات الحياة في الإن�سان، والوراثة 
والمواطنة  بالدين  الربط  على  تركيزًا  هناك  اأن  ويلاحظ  وال�سفات. 
اأكثر  وكانت  الأخرى.  للموؤ�شرات  اإهمال  مع  المو�سوعات  اأغلب  في 
تكرارًا   )23( بمعدل  الديني  الوعي  تعميق  موؤ�شر  تكرارًا  الموؤ�شرات 
وتر�سخ  تعميق  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  وتُعزى   ،)%  13.9( ون�سبة 
يقوم  التي  المعايير  اأحد  هي  الن�سء  نفو�س  في  الإ�سلامية  العقيدة 
موؤ�شر  يليه  ال�سعودية.  العربية  المملكة  في  المناهج  تخطيط  عليها 
 ،)%  6.7( ون�سبة  تكرارًا   )11( بمعدل  ال�سالحة  المواطنة  تر�سيخ 
المناهج  اأحد معايير تخطيط  المواطنة  تر�سيخ  اإلى كون  يعود  وهذا 
اإلى  التعليم  وزارة  ت�سعى  التي   2030 روؤية  محاور  اأحد  اأنه  كما 

اإك�سابها للتلاميذ من خلال محتوى الكتب؛ حيث ورد الربط مع روؤية 
بموؤ�شري  يتعلق  فيما  اأما  الكتاب.  في  مو�سع  من  اأكثر  في   2030
تعزيز م�ساركة المراأة والهتمام بذوي الحتياجات الخا�سة فلم ترد 
اأحد  اأنها  بالرغم من   )0( والن�سبة  التكرار  الكتاب، وكان معدل  في 

الأهداف الرئي�سة للتنمية الم�ستدامة. 
وتتفق هذه النتائج مع نتائج درا�سة الحربي والجبر )2019( 
اإلى م�ستوى ت�سمين متو�سط للبعد الجتماعي للتنمية  اأ�سارت  التي 
نتائج  مع  وتختلف  المتو�سطة.  للمرحلة  العلوم  كتب  في  الم�ستدامة 
درا�سة العفون والرازقي )2017( التي اأ�سارت اإلى اأن محتوى كتاب 
للتنمية  الجتماعي  البعد  تناول  البتدائي  الثاني  لل�سف  العلوم 
الم�ستدامة بدرجة كبيرة وبن�سبة بلغت )86.27 %(. وتختلف اأي�سًا 
مع درا�سة الر�سيد )2020( التي خل�ست اإلى درجة ت�سمين �سعيفة 
للبعدين البيئي والجتماعي في محتوى كتاب العلوم لل�سف الثالث 
التي   )2018( ال�سعبي  درا�سة  نتائج  مع  تختلف  كما  البتدائي، 
العلوم  اإلى درجة ت�سمين قليلة للبعد الجتماعي في كتاب  اأ�سارت 

لل�سف الثاني المتو�سط.
الاإجابة♦عن♦�سوؤال♦البحث♦الفرعي♦الثالث♦ومناق�ستها:

ت�سمين  م�ستوى  ما  الثالث:  البحث  �سوؤال  عن  للاإجابة 
العلوم  كتاب  في  الم�ستدامة  للتنمية  القت�سادي  البعد  موؤ�شرات 
المئوية  والن�سب  التكرارات،  ح�ساب  تم  البتدائي؟  ال�ساد�س  لل�سف 
لموؤ�شرات البعد القت�سادي للتنمية الم�ستدامة التي وردت في كتاب 
البعد  عليه  ح�سل  الذي  والتقدير  البتدائي  ال�ساد�س  لل�سف  العلوم 
ويبين  البحث.  حددها  التي  المحكية  الن�سب  �سوء  في  القت�سادي 
جدول )8( التكرارات والن�سب المئوية وم�ستوى الت�سمين لكل موؤ�شر 

من موؤ�شرات البعد القت�سادي.
الجدول )8(:

التكرارات والنسب المئوية لمستوى تضمين البعد الاقتصادي للتنمية المستدامة في كتاب 
العلوم للصف السادس الابتدائي

رقم♦
الن�سبة♦التكرارالبعد♦الاأول:♦البعد♦الاقت�ساديالفقرة

الموؤية

%74,2تعميق الوعي الديني1

%53تر�سيخ المواطنة ال�سالحة2

%53تحقيق الرعاية ال�سحية الجيدة3

%42,4تعزيز الم�ساركة المجتمعية4

%31,8تنظيم الن�سل5

%31,8تعزيز التكافل الجتماعي6

%31,8احترام حقوق الإن�سان7

%31,8حماية الأ�شرة من التفكك8

%21,2اللتزام بالقيم الأخلاقية9

%21,2الم�ساركة في �سنع القرار10

%10,6تعزيز حق التعليم للجميع وتح�سينه11

%10,6تحقيق الحتياجات الإن�سانية ال�شرورية12

%10,6تحقيق الرفاهية لجميع طبقات المجتمع13
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مستوى تضمين أبعاد التنمية المستدامة في محتوى كتاب العلوم للصف السادس الابتدائي 
في المملكة العربية السعودية 

أ. أشواق فهد المطيري     
أ.د. سوزان حسين حج عمر

رقم♦
الن�سبة♦التكرارالبعد♦الاأول:♦البعد♦الاقت�ساديالفقرة

الموؤية

%10,6محاربة العنف المجتمعي14

%00حماية الأفراد من المخدرات15

%00محاربة التع�سب والقبلية16

%00معالجة م�سكلات البطالة والفقر17

%00المحافظة على العادات والتقاليد18

%00تعزيز م�ساركة المراأة19

%4124,8المجموع

البعد  موؤ�شرات  ت�سمين  م�ستوى  اأن   )8( جدول  من  يت�سح 
ال�ساد�س  لل�سف  العلوم  كتاب  في  الم�ستدامة  للتنمية  القت�سادي 
ح�سب  متو�سط  بم�ستوى  جاء  والثاني  الأول  بف�سليه  البتدائي 
المو�سوعات  بع�س  تناولت  حيث  و�سع،  الذي  المحكي  التقدير 
الجانب القت�سادي، مثل موارد الأر�س، والطاقة النظيفة، والطاقة 
موؤ�شر  تكرارًا  الموؤ�شرات  اأكثر  وكانت  وا�ستهلاكها.  الكهربائية 
تر�سيد ا�ستهلاك الطاقة بمعدل �سبع تكرارات ون�سبة )4،2 %(. يليه 
البتكارية  الأفكار  وا�ستثمار  المتجددة،  الطاقة  ا�ستخدام  موؤ�شرا 
اإلى  يعود  وهذا  منهما،  لكل   )%  3( ون�سبة  تكرارات  خم�س  بمعدل 
الطبيعية  بالموارد  تتعلق  مو�سوعات  ت�سمن  الذي  الكتاب  محتوى 
طرائق  اقتراح  على  الطلاب  وت�سجيع  حمايتها،  وطرائق  والمتجددة 
فيما  اأما  ا�ستهلاكها.  والتقليل من  الطاقة  للمحافظة على  ابتكارية 
يتعلق بموؤ�شري تعزيز محاربة الفقر والبطالة، وتوفير الأمن الغذائي 
من  بالرغم   )0( والن�سبة  التكرار  معدل  وكان  الكتاب،  في  يردا  فلم 

اأهميتهما؛ حيث يعدان من الق�سايا الرئي�سة للتنمية الم�ستدامة. 
 )2017( الر�سا  عبد  درا�سة  نتائج  مع  النتائج  هذه  وتتفق 
التي اأ�سارت اإلى م�ستوى ت�سمين متو�سط للبعد القت�سادي للتنمية 
العراق،  في  المتو�سط  الثالث  لل�سف  الكيمياء  كتاب  في  الم�ستدامة 
التنمية  )50( من ق�سايا  اأ�سل  )20( ق�سية فرعية من  حيث حقق 
درا�سة  مع  تتفق  اأي�سًا   .)%  46،51( بلغت  بن�سبة  الم�ستدامة 
متو�سطة  ت�سمين  درجة  اإلى  خل�ست  التي   )2019( والجبر  الحربي 
المتو�سط.  والثاني  الأول  لل�سفين  العلوم  القت�سادي في كتب  للبعد 
اأن  اإلى  اأ�سارت  التي   )2018( ال�سعبي  درا�سة  نتائج  مع  وتختلف 
محتوى كتاب العلوم لل�سف الثاني المتو�سط تناول البعد القت�سادي 
التي   )2020( الر�سيد  ودرا�سة  قليلة،  بدرجة  الم�ستدامة  للتنمية 
اأ�سارت اإلى اإهمال البعد القت�سادي تمامًا في محتوى كتاب العلوم 

لل�سف الثالث البتدائي.

النتائج والتوصيات
بع�ض♦ و�سع♦ تم♦ اإليها،♦ التو�سل♦ تم♦ التي♦ النتائج♦ على♦ بناءً♦

التو�سيات♦والمقترحات.

توصيات البحث: 

في♦�سوء♦النتائج♦التي♦تو�سل♦اإليها♦البحث،♦تقدم♦الباحثتان♦
مجموعة♦تو�سيات♦على♦النحو♦الاآتي:

1♦ اأهداف . تعزز  التي  الإثرائية  بالأن�سطة  العلوم  كتب  تزويد 
التنمية الم�ستدامة.

2♦ العلوم . كتب  في  الموجودة  العلمية  الكتابة  فقرة  ت�سمين 
للمرحلة البتدائية بق�سايا تتعلق بالتنمية الم�ستدامة.

3♦ الم�ستدامة . التنمية  واأهداف  باأبعاد  للمعلمات  تثقيف 
وطرائق ت�سمينها في الأن�سطة والدرو�س.

مقترحات البحث:

تم♦ التي♦ والنتائج♦ البحث♦ هذا♦ في♦ اإجراوؤه♦ تم♦ ما♦ �سوء♦ في♦
الح�سول♦عليها،♦تم♦اقتراح♦مجموعة♦من♦الدرا�سات♦على♦النحو♦الاآتي:

1♦ الطبيعية . العلوم  كتب  لتحليل  م�سابهة  درا�سات  اإجراء 
للمرحلة الثانوية في �سوء اأبعاد التنمية الم�ستدامة.

2♦ باأبعاد . العلوم  معلمات  اإلمام  مدى  لمعرفة  درا�سة  اإجراء 
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الملخص:
هدفت الدرا�سة الحالية اإلى الك�سف عن العلاقة بين الوعي بالأنظمة 
الإدارية والتجاه نحوها لدى الم�شرفين في وزارة التربية والتعليم ب�سلطنة 
عمان، وتحديد الفروق باختلاف متغيرات الدرا�سة النوع والموؤهل العلمي. 
م�شرفًا   )99( العينة  حجم  بلغ  وقد  الو�سفي،  المنهج  الدرا�سة  واتبعت 
الع�سوائية، وكانت  اخُتيروا بالطريقة  الإداريين والتربويين،  وم�شرفةً من 
اأُعد من قبل  الإدارية  الأنظمة  اختبار معرفي في  الدرا�سة عبارة عن  اأداة 
المنذري وعي�سان )2011( وتكون من )40( �سوؤالًا، كما تم تطوير مقيا�س 
للاتجاه نحو الأنظمة الإدارية )عي�سان واآخرون، 2014( الذي تكون من 
اأنَّ  الدرا�سة  واأظهرت  مفتوحة.  اأ�سئلة  الدرا�سة  اأ�سافت  وقد  �سوؤالًا،   )46(
كما  متو�سطًا،  جاء  الدرا�سة  عينة  لدى  الإدارية  بالأنظمة  الوعي  مُ�ستوى 
اأظهرت النتائج عدم وجود فروق تُعزى لمتغير النوع، بينما جاء الموؤهل 
والدكتوراه،  الماج�ستير  موؤهلات  حملة  ل�سالح  اإح�سائياً  دالً  العلمي 
واأظهرت النتائج اأي�ساً اأنَّ التجاه نحو الأنظمة جاءَ اإيجابيًا، كما ك�سفت 
الدرا�سي.  والموؤهل  النوع  لمتغيريّ  تُعزى  فروق  وجود  عدم  عن  النتائج 
وفيما يتعلق ب�سوؤال العَلاقة بين الوعي والتجاه نحو الأنظمة الإدارية فقد 
كانت النتيجة غير دالة اإح�سائيًا، ماعدا محور العلاقة بين الوعي وقناعة 
الم�شرفين باأهمية الأنظمة فقد كان الرتباط �سالبًا ودالًا اإح�سائيًا، وجاء 
الأنظمة  تنفيذ  على  القائمين  نحو  التجاه  ومحور  الوعي  بين  الرتباط 
الإدارية موجبًا ودالً. وبناءً على هذه النتائج خرجت الدرا�سة بجملةٍ من 

التو�سيات والمقترحات.
الم�شرفين،  الإدارية،  بالأنظمة  الوعي  المفتاحية:  الكلمات♦

�سلطنة عمان.
Abstract:

The purpose of this study was to investigate the 
relationship between the educational supervisors' 
awareness of administrative systems and their 
attitudes towards such systems. Gender as well as 
academic qualification have been used to determine 
the significant difference. The study's sample included 
99academic and administrative supervisors who were 
selected randomly. The study's tools have included a 
questionnaire on the administrative system awareness 
(Al Mantheri,2011), a revised questionnaire on 
attitudes toward administrative systems (Eissan 
el,2014), and open questions. According to the study 
findings, supervisors have had a median level of 
awareness. Except for Master's and PhD holders, 
where the results revealed no significant differences in 
terms of gender or academic qualification. Complying 
and abiding by the rules came positive, without 
no differences on the study's variables. Except for 
the supervisors' awareness and conviction, which 

have been significant and negative. The study found 
an insignificant relationship between awareness 
and attitudes. However, there had been a positive 
and significant relationship between supervisors' 
awareness and implementing administrative systems.  
A number of recommendations and suggestions were 
made according to the study findings.

Keywords: Awareness of administrative systems, 
supervisors, sultanate of Oman.

الُمقدمة:
تَقوم فكرة الأنظمة على اأ�سا�س اأنَّ الب�شر ل ي�ستطيعون العي�س 
اإل من خلال جماعات تعتمد على مبداأ التعارف والتعاي�س، واأن هذه 
الجماعات ل تقوم اإل على نظام، والنظام ي�ستند على قواعد ملزمة 
من  الجماعة  تملكه  بما  وطاعتها  اتباعها  على  الأفراد  فيها  يحمل 
قوة )محمد، 2016(. ومن هذا المنطلق بداأت المجتمعات في تطوير 
المجتمع  ا�ستقرار  على  الحفاظ  ت�ستطيع  حتى  وقوانينها  اأنظمتها 

واأمنه في جميع جوانبه. 
وفي حديث عن اأهمية الوعي بالأنظمة والقوانين اأ�سار اأوجلي 
يمتلك  الذي  الفرد  اأنَّ   )Ogli & Mirzayevich. 2022( وميرزافي�س 
وحريته  حقوقه  ممار�سة  على  قادراً  يكون  بالأنظمة  جيداً  وعياً 
يجعله  وهذا  به،  ويلتزم  القانون  يحترم  اأنه  كما  �سحيح،  ب�سكل 
مواطناً ن�سطاً اجتماعياً و�سيا�سياً بموقف واعٍ تجاه الأحداث، ويُعزز 
�سعوره بالنتماء تجاه الدولة والمجتمع، واأ�سارا اأي�ساً اإلى اأنّ التعليم 
القانوني له اأثرٌ وا�سحٌ وهادفٌ لدى الطلاب، واأنّه يوؤهلهم اإلى الِحوار 

القائم على القانون.
ولقد تَ�سارعت وَتيرة التطوُرات في مجال الأنظمة حتى بداأت 
اأن  مبالغةً  ولي�س  وتَقاليده،  المجتمع  عادات  مبا�شر  ب�سكل  تُلام�س 
نَقول اإنها طالت اأي�ساً بع�ساً من الثوابتِ المجتمعية، فبعد اأن كانت 
الطالب  تربية  في  كبيرة  �سُلطة  للمدر�سة  تُعْطي  المجتمع  اأعراف 
وتعليمه بدون تدخل من ولّي الأمر، تغيرت منظومة الأعراف واأ�سبح 
المدر�سة  داخل  العلاقات  تُنظم  اأنظمةٍ  وفق  ي�سير  المدر�سي  العمل 
المدر�سة  اإدارة  بين  وكذلك  والمعلم  الطالب  بين  �سواء  وخارجها 

واأولياء الأمور والم�شرفين والمجتمع عامة.
في  بالأنظمة  بالوعي  الهتمام  ظُهور  اأنَّ  بالذكر  والجدير 
القطاع التربوي بداأ في القرن الع�شرين في ال�سنوات الع�شرين الأخيرة 
م�ساءلة  فيها  يتم  التي  التربوية  الم�سكلات  تزايد  ب�سبب  وذلك  منه، 
التربويين والعاملين والطلاب في حقل التعليم اأمام الق�ساء، وكذلك 
اأثّرت في جودة الأداء المدر�سي  حالت العتداء على المعلمين التي 
لها  يتعر�سون  التي  الق�سايا  تزايدت  لذلك   .)2011 )العوي�سي، 
ب�سبب تَعقُد العلاقة مع الطلبة، والمعلمين، واأولياء الأمور والمجتمع 

.)Williams, 2010(
الق�سايا  عدد  اإجمالي  اأنّ   )Zahler, 2001( زاهلر  ويُ�سير 
المتعلقة بالتعليم زادت بن�سبة )100 %( من عام 1960م اإلى عام 
كما تم تقدير عدد حالت الق�سايا في قطاع التعليم اأكثر  1970م، 
عام  منذ   )%  300( وبزيادة  ولية،  كل  في  حالة   )10.000( من 
الق�سايا  هذه  ثلث  من  يقرب  ما  اأنه  اإلى  الدرا�سة  وت�سير  1985م، 
واأكدّت  المتقا�سين،  بين  وديّ  ب�سكل  المحكمة  خارج  ت�سويتها  يتم 
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المعرفة  امتلاك  القانونية هو  الق�سايا  لتفادي  الأن�سب  الطريقة  اأنَّ 
بالأنظمة والقوانين.

قامت  التربوي  المجتمع  في  الأنظمة  �سيادة  باأهمية  واإيماناً 
منظمة اليون�سكو )2019( باإ�سدار دليل “تعزيز �سيادة القانون عن 
جودة  في  الم�ساهمة  من  المواطنين  تمكين  بهدف  التعليم”  طريقة 
النظام  واحترام  القانون  ل�سيادة  معرفتهم  خلال  من  موؤ�س�ساتهم 
حَجُر  القوانين هي  �سيادة  اأنّ  الدليل  ال�سائد وتطبيقه فعلياً. واعتبر 

الأ�سا�س للمجتمع.
وتتلخ�ض♦اأهمية♦الاأنظمة♦الاإدارية♦في♦المجتمع♦التربوي♦ح�سب♦

ما♦اأ�سار♦له♦اأبو♦كويك♦)2012(♦فيما♦يلي:♦
تُعتبر مر�سدًا لجميع الموظفين، حيث تعك�س الإطار العام ♦�

الذي يجب اأن تنتهجه الموؤ�س�سة لتحقيق اأهدافها. 
القرار، ♦� متخذي  قبل  من  والممار�سات  الإجراءات  توحيد 

على  ي�ساعد  وهذا  فيها،  والمتناق�سات  التعار�سات  من  والخروج 
تكوين ثقة متبادلة في الموؤ�س�سة.

انت�سار الر�سا الوظيفي، وتخفيف الأعباء الإدارية. ♦�
م�سارات ♦� اإيجاد  على  وتعمل  الإجراءات،  و�سوح  تُحقق 

وا�سحة لها.
والكفاءة، ♦� الإنتاج،  م�ستوى  ورفع  العمل،  فعالية  زيادة 

واللتزام الأخلاقي.
التقييم الوا�سح لأداء الموظفين، وبالتالي تحديد العلاوات ♦�

الم�ستحقة للمجهود المبذول من قبلهم.
البتعاد عن المخالفات والنحرافات في الوظيفة والف�ساد ♦�

اأ�شرار  واإف�ساء  ال�سلطة،  وا�ستغلال  الأمانة،  وخيانة  كالر�ساوي، 
الوظيفة والحتيال.

واأ�سارت درا�سة عبد♦القادر♦وحوالة )1995( و�سلام )2000( 
 ،)2014( واآخرون  و�سالحة   )2011( والمنذري   )2006( وجمعة 
المعرفي  الُمكون  هي:  مكونات   )3( الإدارية  بالأنظمة  للوعي  اأن 
والواجبات  القانونية عن الحقوق  المعلومات والمعارف  به  ويق�سد 
التي يجب اأن يُلم بها الفرد، والُمكون الوجداني ويتمثل في الم�ساعر، 
ويترتب  المطلوبة،  القانونية  المعرفة  تجاه  الإيجابية  والتجاهات 
على ذلك اللتزام بالأنظمة، وعدم الوقوع في المخالفات، اأما الُمكون 
ال�سابقين،  للجانبين  انعكا�س  وهو  ال�سلوكي،  الجانب  فهو  الأخير 
ويترتب عليه حر�س الفرد على تطبيق الأنظمة كجانب �سلوكي في 

حياته اليومية والوظيفية.
ل  والأنظمة  بالقوانين  العلم  اأنَّ   )2020( الفيلالي  اأكدّ  وقد 
والق�ساة  المحامين  من  الخت�سا�س  اأ�سحاب  على  مق�سورًا  يكون 
اأي مجتمع  يعي�س في  فرد  يَعيها كل  اأن  ال�شرورة  بل من  وغيرهم، 
يحكمه القانون، واأكدًّ اأي�سًا على دور الموؤ�س�سات التربوية والإعلامية 

في ن�شر الوعي المجتمعي بالأنظمة والقوانين.
اأي�ساً اإلى اأهمية الوعي بالأنظمة  الهنائي )2019(  اأ�سارَ   كما 
الإدارية لدى جميع اأفراد المنظومة التربوية بمن فيهم طلبة الدار�س، 
وجود  اأ�سا�س  هي  والقوانين  بالأنظمة  وعيهم  على  التركيز  واأنَّ 
مجتمع �سالح يتمتع بدرجة عالية من المواطنة، وقد اأظهرت نتائج 
القليل من  العاملين في المدار�س يمتلكون  اأن  الدرا�سات  بع�س هذه 

المعارف بالأنظمة والقوانين.
قامت  المدنية  الخدمة  بنظام  الوعي  لمعرفة  درا�سة  وفي 
الخاروف♦وال�سامي )2008( بدرا�سة في الوزارات الحكومية ا�ستهدفت 
الن�ساء العاملات، وقد اأظهرت نتائج درا�ستهم اأن الن�ساء على معرفة 
والترفيع  بالإجازات  المتعلقة  الإدارية  بالأنظمة  مرتفع  بم�ستوى 
لعينة  معرفة  م�ستوى  اأقل  اأن  اأظهرت  كما  والعلاوات،  والتعيين 
الدرا�سة كان في مجال الدورات والبعثات، وكان للم�ستوى التعليمي 
اإل  المحاور  جميع  في  بالأنظمة  المعرفة  درجة  مع  طردية  علاقة 
مجال العقوبة واإنهاء الخدمة، كما اأظهرت نتيجة هذه الدرا�سة تاأثير 

المركز الوظيفي على المعرفة ل�سالح الوظيفة الأعلى.
مالية  اإح�سائية   )Zahler, 2001( زاهلر  درا�سة  واأوردت 
التطبيق  عدم  ب�سبب  المدار�س  تتحملها  التي  الخ�سائر  مقدار  تو�سح 
المدار�س  تدفعه  ما  متو�سط  بلغ  حيث  والقوانين؛  للاأنظمة،  ال�سليم 
المدار�س  اأما  القانونية،  الر�سوم  على  �سنوياً  دولر   )13.500(
مكاتب  على  تكلفتها  متو�سط  فاإن   )Suburban Schools( الريفية 
المناطق  اأنّ  حين  في  �سنويًا  دولراً   )43.146( حوالي  المحاماة 
التي ت�سم اأكثر من )25.000( طالب فاإنها تنفق �سنوياً على اأتعاب 
المحاماة )81.116( دولراً، وفي الجنوب بلغ المتو�سط )19.205( 
دولراً، كما قدرت الدرا�سة اأن متو�سط اإجمالي ما تنفقه الموؤ�س�سات 
اأنحاء الوليات المتحدة الأمريكية بلغت حوالي  التربوية في جميع 
ال�سمالية  كارولينا  وليات  في  اأما  �سنوياً.  دولر  مليون(   200(
بلغ متو�سط ما يتم اإنفاقه اأكثر من )2.1 مليون دولر( �سنويًا على 
اأتعاب المحاماة، اإ�سافة اإلى تكاليف التقا�سي الأخرى، مثل الوقت 
خارج  المالية  الموارد  من  ال�ستفادة  فقد  اأو  المفقودة  العمالة  اأو 

المدر�سة.
بالأنظمة  الوعي  مجال  في  العالمية  التوجهات  ولمواكبة 
الإدارية فقد طورّت �سلطنة عمان منظومة الأنظمة، والقوانين واللوائح 
ب�سكل عام بما يخدم الأهداف، وال�ستراتيجيات الوطنية خا�سة في 
مجال التربية والتعليم؛ حيث حددت ال�ستراتيجية الوطنية للتعليم 
والقيم  المعارف،  تمتلك  ب�شرية  موارد  تنمية  في  “2040” روؤيتها 
اقت�ساد  العي�س منتجة في عالم  اللازمة بما يمكنها من  والمهارات 
لبناء  واأُ�س�ساً  عدة  اأهدافاً  ال�ستراتيجية  هذه  وت�سمنت  المعرفة”، 
القدرات والخبرات لتح�سين الجوانب المختلفة، وركزت ال�ستراتيجية 
على العمل على تفعيل نظام الم�ساءلة المالية والإدارية للموؤ�س�سات 
التعليمية، الأمر الذي يُحتم زيادة الوعي بالأنظمة العامة والخا�سة 

بالعمل التربوي )مجل�س التعليم، 2019(.
ونتيجةً لما ورد ذكره، تبُرز اأهمية اأخرى للموؤ�س�سات التربوية 
الوعي  ن�شر  في  التربوي  القطاع  على  تعتمد  المجتمعات  اأن  وهو 
من  العديد  اإليه  اأ�سارت  ما  وهذا  الإدارية،  بالأنظمة  المجتمعي 
الدرا�سات باأن التعليم يعد ركيزة اأ�سا�سية في تطوير الوعي وت�سكيله 

لدى المجتمع )الف�سالي، 2016(.
حددت  المدار�س  اأدوار  في  والتطورات  المتغيرات  على  وبناءً 
امتلاكها  يتم  اأن  يجب  التي  المعايير  الدولية  المنظمات  بع�س 
اتحاد  المنظمات  هذه  اأمثلة  ومن  التربوي،  القطاع  في  للعاملين 
تراخي�س مديرو المدار�س بالوليات المتحدة  )ISLLC, 2015( التي 
الجتماعي  ال�سياق  وفق  “العمل  �سمنها  من  معايير  �ستة  حددت 
وال�سيا�سي، والقت�سادي، والقانوني والثقافي للتعلم”، كما ت�سمنت 
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معايير كاليفورنيا المهنية لقادة التعليم )CPSEL, 2014( موؤ�شرات 
في مجال تطبيق الأنظمة وهي العمل ب�سكل متنا�سق �سمن معايير 
الفيدرالية،  القانونية  والمتطلبات  واللوائح  وال�سيا�سات،  القوانين 

والمحلية، والمتطلبات القانونية.
لتحقيق  الأ�سا�سية  المرتكزات  الإدارية”  “الأنظمة  وتعد 
ال�سبط في جميع الم�سارات، وذلك من خلال تحديد م�سارات العمل 
والخت�سا�سات  الممنوحة،  وال�سلاحيات  واإجراءاته  وتف�سيلاته، 
واإطار التفوي�س وتحديد الحقوق، والواجبات، والعقوبات للعاملين. 
تحكم  التي  الُملزمة  القواعد  مجموع  هي  الدولة  اأنظمة  وتعد 
علاقاتهم  وتُنظم  المجتمعات،  من  مجتمع  في  الأ�سخا�س  �سلوك 
ويجب  للمجتمع،  الخير  ويُحقق  والحرية،  العدل  لهم  يكفُل  تنظيمًا 
الخ�سوع لهذه الأنظمة من قبل الجميع ولو بالقوة اإن اقت�سى ذلك 

)الدرديري، 2016(.
التربية  حقل  في  المو�سوع  بهذا  الأهمية  ت�ساعد  وب�سبب 
الوعي  اأهمية  على  درا�سته  في   )2019( الهنائي  اأكدَّ  فقد  والتعليم 
الثقافة  بجوانب  الوعي  تنمية  اإلى  �سعت  التي  والقوانين  بالأنظمة، 
القانونية لدى طلبة ال�سف العا�شر في �سلطنة عمان؛ حيث ا�ستخدم 
على  وعمل  التطبيقي،  والمنهج  التحليلي  الو�سفي  المنهج  الباحث 
تحليل مناهج الدرا�سات الجتماعية من حيث احتواءُها على الثقافة 
فاعلية  الدرا�سة  اأثبتت  وقد   ،ADDIE نموذج  على  بناءً  القانونية 
واأو�سى  التجريبية،  المجموعة  على  تطبيقه  بعد  المقترح  البرنامج 

الباحث بت�سمين الثقافة القانونية في المقررات التربوية.
دور  في  بالبحث   )2019( القحطاني  درا�سة  عنيت  كما   
موؤ�س�سات المعلومات في ن�شر الوعي القانوني بين الجمهور، وتقييم 
اأن�سطتها؛  دعم  في  الجتماعي  التوا�سل  �سبكات  من  الإفادة  مدى 
درا�ستها  عينة  وكانت  الدرا�سة،  كاأداة  ال�ستبانة  ا�ستخدمت  حيث 
درا�ستها  وتو�سلت  ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  مكتبات   )4(
الجرائم  لديهم معرفة بم�سطلح  الدرا�سة  عينة  %( من   88( اأن  اإلى 
الإلكترونية، واأن )75 %( على معرفة بنظام العقوبات الخا�سة بها.
العاملين  لدى  الوعي  على  ال�سوء  لت�سليط  اأخرى  درا�سة  وفي 
في مجال التربية والتعليم قام )Boyd 2017( بدرا�سة وعي مديري 
المدار�س بقانون التربية الخا�سة الذي يتعلق تحديدًا بالطلاب ذوي 
الإعاقة؛ حيث �سملت الدرا�سة )92( مدير مدر�سة في ولية نبرا�سكا 
)20( موقفاً يعك�س مدى معرفة المديرين  الباحث  وا�ستخدم  واأيوا، 
المدار�س  مديري  اأن  الدرا�سة  واأظهرت  تجاهها،  ال�سليم  بالت�شرف 
الحكومية يمتلكون معرفة اأكثر من الخا�سة. في حين اأظهرت درا�سة 
يتعر�سون  م�شر  في  المعلمين  اأنّ   )2016( واآخرون  اللطيف  عبد 
ظاهرة  اأ�سبحت  الحوادث  هذه  واأن  تلاميذهم،  قبل  من  للاعتداء 
بالتربية  الهتمام  زيادة  اإلى  الدرا�سة  وهدفت  الدرا�سة،  ت�ستحق 
القانونية،  بحقوقهم  المعلمين  وعي  ون�شر  المدار�س،  في  القانونية 
وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي، وكانت عينة الدرا�سة )5( من 
الإدارات الم�شرية، وقد قدمت الدرا�سة مقترحاً لرفع الوعي بالأنظمة 

والقوانين في مرحلة الإعداد واأثناء الخدمة.
تطبيق  واقع  ا�ستهدفت  بدرا�سة   )2015( محمد  قام  كما 
معايير  خلال  من  الثانوي  التعليم  مدار�س  في  التربوية  الم�ساءلة 
محافظة  في  المعلمين  الدرا�سة  عينة  وكانت  الموؤ�س�سية،  القُدرة 
معلمٍ   )500( بلغت  عينة  على  ال�ستبانة  طُبقت  وقد  القليوبية، 

ومعلمةً، كما ا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي، وتو�سلت الدرا�سة 
واأنّ  المعلمين،  لدى  الم�ساءلة  ثقافة  بن�شر  تقوم  ل  المدار�س  اأنّ  اإلى 
ن�شر  باأهمية  الدرا�سة  واأو�ست  علمية،  غير  اأ�س�س  على  يتم  تقييمهم 

ثقافة الم�ساءلة.
بُعد جديد  بدرا�سة   )2014( واآخرون  واهتمت درا�سة عي�سان 
القانون  نحو  التجاهات  بعد  وهو  والقوانين  بالأنظمة  الوعي  مع 
والعلاقة بينهما؛ حيث تم ا�ستخدام المنهج الو�سفي، وبلغت العينة 
وتم  القانوني،  الوعي  اختبار  ا�ستخدام  وتم  ومعلمةً،  معلمًا   )172(
عبارة.   )45( من  مكون  القانون  نحو  للاتجاه  ا�ستبانة  ت�سميم 
لدى  القانوني  الوعي  م�ستوى  انخفا�س  اإلى  النتائج  واأ�سارت 
المعلمين، واأنَّ التجاه نحو القانون اإيجابي �سواء في الدرجة الكلية 

اأو في جميع المحاور.
خلف  وبني  عماوي  قام  الدرا�سات  من  اآخر  مجال  وفي 
التي  ال�سخ�سية  الممار�سات  معرفة  اإلى  هدفت  بدرا�سة   )2014(
قانونية، وتحديد درجة  م�ساءلت  ويتبعها  العلوم  بها معلمو  يقوم 
�سمال  في  الواقعة  المدار�س  في  القانونية  بالممار�سات  وعيهم 
الأردن، وا�ستهدفت عينة ع�سوائية بلغت )430( معلمًا ومعلمة من 
خلال ا�ستبانة، واأظهرت النتائج وجود تدني في درجة وعي المعلمين 
ال�سخ�سية  ال�سلوكيات  من  العديد  ووجود  القانونية،  بالم�ساءلة 
اأثر  يوجد  ول  الم�ساءلة،  وت�ستوجب  للقوانين  المخالفة  والتعليمية 

لخبرة المعلمين في وعيهم ومعرفتهم بالقوانين.
التربية  وزارة  قامت  الإدارية  بالأنظمة  الوعي  ولتحقيق   
والتعليم باإ�سدار الأدلة والن�شرات التوجيهية لتعزيز وعي العاملين 
لمدير  ال�ستر�سادي  الدليل  ومنها  والواجبات،  بالحقوق  بالوزارة 
من  عدد  اإقامة  تم  كما   ،2015 عام  اإ�سداره  تم  الذي  المدر�سة 
والقوانين  بالأنظمة  الوعي  اأهمية  على  ال�سوء  لت�سليط  الملتقيات 
كالملتقى الأول والثاني لإدارات المدار�س واللذين ا�ستملا على محاور 

تتعلق بمجال الوعي بالأنظمة الإدارية.
ومن♦خلال♦ما♦ورد♦في♦الدرا�سات♦ال�سابقة♦تتجلى♦بع�ض♦النقاط♦

الم�ستركة♦بينها♦منها:
اأهمية ♦� على  والأجنبية  العربية  الدرا�سات  معظم  اأكدت 

درا�سة الوعي بالأنظمة الإدارية، والقانونية في الموؤ�س�سات التربوية، 
وذلك ب�سبب تزايد الدعاوى الق�سائية التي يتعر�س لها الموظفون، 

وكذلك زيادة الهتمام بالتربية القانونية في المدار�س.
الو�سفي ♦� المنهج  ال�سابقة  الدرا�سات  غالبية  ا�ستخدمت 

عنها،  والمعلومات  الحقائق،  وجمع  الظواهر،  و�سف  على  الُمعتمد 
في  عليه  توجد  كما  حالتها  وتقرير  بها  الخا�سة  الظروف  وو�سف 
التي  تلك  خا�سة  التجريبي  المنهج  الأخرى  وا�ستخدمت  الواقع، 
الإدارية،  بالأنظمة  الوعي  تدريبية حول  برامج  اإعداد  على  اعتمدت 

والقانونية.
تنوعت اأدوات الدرا�سة الُم�ستخدمة في الدرا�سات ال�سابقة اإل ♦�

اأن غالبيتها ا�ستخدم ال�ستبانة لجمع البيانات، وبع�سها الختبارات 
لقيا�س مدى الوعي المعرفي بالأنظمة والقوانين، ومنها ما ا�ستخدم 

ال�سيناريوهات لقيا�س درجة الوعي.
وجهين  في  ال�سابقة  الدرا�سات  عن  الحالية  الدرا�سة  وتختلف 
وهما  والقوانين  بالأنظمة  الوعي  جوانب  من  جانبين  درا�سة  هما: 
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أ. مريم سالم المنذرية
د. اسموليدي لوبس
د. محمد عبد الوهاب فتوني

الجانب المعرفي والجانب الوجداني )التجاهات(، كذلك اختلفت في 
عينة الدرا�سة اإذ ت�ستهدف الم�شرفين التربويين والإداريين في وزارة 
التربية والتعليم ب�سلطنة عمان، وهذه الفئة لم تُ�ستهدف بالدرا�سة في 

الدرا�سات ال�سابقة ح�سب علم الباحثين.
في  الإدارية  بالأنظمة  الوعي  في  المعرفية  الفجوة  ول�سدّ 
العاملين في  المنظومة التربوية، كان ل بد من التركيز على جميع 
وزارة التربية والتعليم ومنهم فئات الم�شرفين بمختلف تخ�س�ساتهم، 
والإداري  الفني  الأداء  اأدواراً مهمة جدًا في متابعة  يوؤدون  اأنهم  اإذ 
للمعلمين والمدار�س، ويُعتمد عليهم في تقييم اأدوار اإدارات المدار�س 
وما  التعليمية  العملية  تطوير  وفي  والمعلمين،  الأوائل  والمعلمين 
)وزارة  وغيرها  درا�سية  ومناهج  واختبارات  تقويم  من  بها  يرتبط 

التربية والتعليم، 2018(.

مشكلة الدراسة وأهدافها وأسئلتها
من  متكاملة  قانونية  منظومة  بناء  اإلى  عمان  �سلطنة  �سَعت 
اأجل النتقال اإلى دولة الموؤ�س�سات، واإر�ساء مبادئ العدل والم�ساواة 
والمواطنة، وقد تعددت م�ستويات الأنظمة الإدارية ما بين العام الذي 
ي�سمل جميع المواطنين مثل النظام الأ�سا�سي للدولة وقانون الخدمة 
المدنية، والأنظمة الخا�سة الذي يُ�ساغ لموؤ�س�سة بعينها كالوزارات 
اأو الهيئات مثل اللوائح، وفيها يتم مراعاة خ�سو�سية العمل في كل 
العامة.  الإدارية  الأنظمة  مع  تتما�سي  اأن  ب�شرط  حدة  على  موؤ�س�سة 
القانون والموؤ�س�سات  اأركان دولة  لتثبيت  ومن جهود �سلطنة عمان 
 )99  /91( ال�سلطاني  بالمر�سوم  الإداري  الق�ساء  محكمة  اأنُ�سئت 
الخ�سومات  بين  الف�سل  في  متخ�س�سة  م�ستقلة  ق�سائية  كجهة 
تعزيز  ذلك  تبع  ثم   .)2014 الإداري،  الق�ساء  )محكمة  الإدارية 
اإلى  المالية  الرقابة  جهاز  م�سمى  بتعديل  وذلك  الرقابة  منظومة 
جهاز الرقابة المالية والإدارية للدولة وفق المر�سوم ال�سلطاني )27/ 
2011(، وبهذا المر�سوم اأ�سبح الجهاز قادرًا على التحقق من تنفيذ 
باخت�سا�ساته في جميع  يتعلق  فيما  والقرارات  والقوانين،  اللوائح 
تحت  ويقع  الحكومية  وال�شركات  للدولة  الإداري  الجهاز  وحدات 
والتعليم  التربية  وزارة  �سمنها  من  التي  موؤ�س�سة   )590( رقابتها 

)جهاز الرقابة المالية والإدارية، 2019(.
وعلى الرغم من اأن وزارة التربية والتعليم عملت كغيرها من 
موؤ�س�سات وحدات الجهاز الإداري للدولة لتنظيم لوائحها واأنظمتها 
من  وغيره  للدولة  الأ�سا�سي  النظام  مع  يتنا�سب  ما  مع  الإدارية 
القوانين وكذلك مع ال�ستراتيجيات الوطنية المختلفة مثل روؤية عمان 
»2040«، وا�ستراتيجية التعليم »2040«، والخطة الخم�سية العا�شرة 
اإل  الأنظمة،  2025(، وزيادة وعي موظفيها حول هذه   - 2021(
اأن واقع الحال ي�سير اإلى وجود فجوة معرفية في هذه الأنظمة لدى 
منت�سبي وزارة التربية والتعليم، وقد اأكدت ذلك الدرا�سات العمانية 
ودرا�سة  الهنائي)2019(  درا�سة  مثل  المجال  هذا  في  تمت  التي 
عي�سان واآخرون )2014( والمنذري )2011( والعوي�سي )2009(، 
واأ�سارت هذه الدرا�سات اإلى اأن م�ستوى الوعي في الأنظمة والقوانين 
كما  وال�سعيف،  المتو�سط  بين  يتراوح  والتعليم  التربية  وزارة  في 
المعلومات  تقنية  والُمخت�سين في مجال  القانونين  اأو�سحت بع�س 
التو�سيات  بع�س  رفع  تم  كما  القانونية،  الثقافة  في  التدني  اإلى 
مثل  التعليمية  الموؤ�س�سات  في  بالقانون  الوعي  تفعيل  ب�شرورة 

ل�سبكة  الأمنية  والمخاطر  اللكترونية  الجرائم  مجال  في  التوعية 
المعلومات والعقوبات التي تقع عليها )تقنية المعلومات، 2012(.

ومن ناحية اأخرى تُ�سير الإح�سائيات اإلى تزايد الق�سايا التي 
كانت وزارة التربية والتعليم طرفًا فيها بين عامي 2018 و2019؛ 
حيث بلغ اإجمالي عدد الق�سايا بمختلف م�ستوياتها )135( دعوى 
 2019 2018، و)126( دعوى ق�سائية في عام  ق�سائية في عام 
)الدائرة  العامين  هذين  خلال  ق�سائية  دعوى   )261( باإجمالي 
اأعداد  باإجمالي  العدد  هذا  مقارنة  تم  ما  واإذا   )2020 القانونية، 
الدعاوى من )2001 - 2010( نجد اأن عدد الدعاوى خلال ال�سنتين 
الأخيرتين زاد بما يعادل )121( دعوى ق�سائية منذ الع�شر ال�سنوات 

الأولى لفتتاح محكمة الق�ساء الإداري.
بع�س  �سياغة  على  عمان  �سلطنة  حكومة  عملت  فقد  لذلك 
ال�سلطنة  الوعي باأنظمة  جوانب الخطط ال�ستراتيجية لها بما يواءم 
وقوانينها، فقد ت�سمنت روؤية عمان “2040” هدفًا ي�سمل على بناء 
نظام فعال لإدارة وحوكمة التعليم، ولتحقيق هذا الهدف تمت �سياغة 
والمالية  الإدارية  الم�ساءلة  نظام  على  “العمل  منها  مرتكزات  عدة 
للموؤ�س�سات التعليمية”، كما اأن الخطة الخم�سية العا�شرة )2021 - 
المجال؛ حيث  “2040” في هذا  روؤية عمان  لدعم  2025( جاءت 
العالية  “نظام تعليمي يت�سم بالجودة  اأولوياتها  اأحد  حددت الخطة 
وال�شراكة المجتمعية”، وجاء قانون التعليم المدر�سي كاأول برنامج 
لتحقيق ذلك، وكان ل بد من بناء القدرات في وزارة التربية والتعليم 
والقوانين تما�سيًا  بالأنظمة  الوعي  رفع  العاملين في مجال  لجميع 

مع الأهداف العامة للا�ستراتيجيات المر�سومة.
رفع  في  عمان  �سلطنة  خطط  لمواكبة  الدرا�سة  هذه  وتاأتي 
وهم  األ  والتعليم  التربية  وزارة  في  المنت�سبين  اأحد  لدى  الوعي 
تقديم  في  اأدوارهم  لأهمية  نظرًا  والإداريون؛  التربويون  الم�شرفون 
متابعة  عن  م�سوؤولً  الم�شرف  يعتبر  حيث  للمدار�س؛  نوعية  خدمة 
تطبيق  جودة  على  ويُ�شرف  المدار�س،  في  والإداري  الفني  العمل 
وعمليات  والتقويم  المناهج  حيث  من  الوزارة  تُقرها  التي  الخطط 
لتطوير  والإدارة المدر�سية، كذلك تقديم المقترحات  والتعليم  التعلم 
اأثناء تقديم  العمل المدر�سي وتذليل التحديات التي تواجه المدار�س 
دراية  يكون على  اأن  الم�شرف  يُحتم على  التعليمية، وهذا  الخدمات 

ووعي باأنظمة العمل وقوانينه ولوائحه.
ال�سوؤال  على  الإجابة  الحالية  الدّرا�سة  تُحاول  الم�سكلة  ولحل 
الرئي�س الآتي: ما♦العلاقة♦بين♦م�ستوى♦الوعي♦بالاأنظمة♦الاإدارية♦لدى♦
الم�شرفين♦التربويين♦والاإداريين♦في♦وزارة♦التربية♦والتعليم♦ب�سلطنة♦

عمان♦واتجاههم♦نحوها؟♦ويتفرع♦منه♦الاأ�سئلة♦التالية:
الم�شرفين ♦◄ لدى  الإدارية  بالأنظمة  الوعي  م�ستوى  ما 

التربويين والإداريين في �سلطنة عمان؟
الوعي ♦◄ م�ستوى  اإح�سائية في  دللة  ذات  فروق  توجد  هل 

بالأنظمة الإدارية لدى الم�شرفين في �سلطنة عمان تُعزى لمتغيرات 
النوع والموؤهل الدرا�سي؟

في ♦◄ والإداريين  التربويين  الم�شرفين  اتجاهات  طبيعة  ما 
�سلطنة عمان نحو الأنظمة الإدارية؟

اتجاهات ♦◄ في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل 
الأنظمة  نحو  عمان  �سلطنة  في  والإداريين  التربويين  الم�شرفين 
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الإدارية تُعزى لمتغيرات النوع والموؤهل الدرا�سي؟
هل توجد علاقة بين م�ستوى الوعي بالأنظمة الإدارية لدى ♦◄

الم�شرفين التربويين والإداريين في �سلطنة عمان والتجاه نحوها؟

أهداف الدراسة 
هدفت♦الدرا�سة♦اإلى:

الم�شرفين ♦� لدى  الإدارية  بالأنظمة  الوعي  م�ستوى  معرفة 
التربويين والإداريين في �سلطنة عمان.

بين ♦� اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عن  الك�سف   
لمتغيرات  تعزى  الدرا�سة  عينة  اأفراد  تقدير  درجات  متو�سطات 
لدى  الإدارية  بالأنظمة  الوعي  الدرا�سي في م�ستوى  النوع والموؤهل 

الم�شرفين في �سلطنة عمان.
التربويين ♦� الم�شرفين  اتجاهات  طبيعة  على  التعرف 

والإداريين في �سلطنة عمان نحو الأنظمة الإدارية.
بين ♦� اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  عن  الك�سف 

متو�سطات درجات تقدير اأفراد عينة الدرا�سة تعزى لمتغيرات النوع 
والموؤهل الدرا�سي في اتجاهات الم�شرفين التربويين والإداريين في 

�سلطنة عمان نحو الأنظمة الإدارية.
الك�سف عن العلاقة بين م�ستوى الوعي بالأنظمة الإدارية ♦�

�سلطنة  في  والإداريين  التربويين  الم�شرفين  لدى  نحوها  والتجاه 
عمان.

أهمية الدراسة
التاأثير  في  والإداري  التربوي  الم�شرف  دور  لأهمية  نظراً 
من  الحالية  الدرا�سة  اأهمية  تاأتي  وتطويرها،  التعليمية  العملية  في 

الأهمية النظرية والأهمية العملية لها على النحو الآتي: 
الاأهمية♦النظرية: تتمثل بقلة الدرا�سات العمانية –على حدّ علم 
الباحثتين- التي تتناول الوعي بالأنظمة والقوانين، فهي ت�ساعد في 
�سدّ الفجوة العلمية في مجال البحث العلمي، كما تبرز اأهميتها ب�سبب 
التي تقع عليهم م�سوؤولية  التربوي  القطاع  ا�ستهداف فئة مهمة في 

متابعة العمل التربوي.
Interdisciplin-  مما تعد الدرا�سة الحالية من الدرا�سات البيّنية
ary Studies وهي من التجاهات الحديثة في البحوث والدرا�سات، 

من  ويعزّز  المعرفي،  للبناء  والمتكامل  ال�سامل  للفهم  طريقة  وهي 
)الأحمري،  المختلف  التخ�س�سات  بين  والتكامل  الأفكار  تبادل 
في  والقوانين  بالأنظمة  الوعي  الدرا�سة  تناولت  حيث  2021(؛ 

المجال التربوي. 
الاأهمية♦العملية: تتمثل في اإمكانية توظيف نتائج الدرا�سة في 
وزارة التربية والتعليم، لأن وعي الم�شرفين بالأنظمة الإدارية �سيوؤثر 
في جودة مخرجات العملية التعليمية من �سحة الإجراءات المتبعة، 

وبالتالي التاأثير في اأداء المعلمين ومديري المدار�س.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
وردت♦في♦هذه♦الدرا�سة♦عدة♦م�سطلحات♦نُعرفها♦في♦الاآتي:♦

الوعي Awareness: وردت كلمة الوعي كما ورد في المعجم 
اأما في   ،)1973 “الفهم و�سلامة الإدراك” )معجم الو�سيط،  الو�سيط 
ل�سان العرب )2005( فقد ورد بمعنى وعى ال�سيء، “والحديث يعيه 

وعيًا واأوعاه” اأي حفظ وفهمه وقبله. )ل�سان العرب: مادة وعي(.
الاأنظمة: في اللغةً: فهي تدل على تاأليف ال�سيء و�سمه اإلى �سيء 
اآخر، والجمع منها »اأنظمة ونُظم« واأنظمة الدولة هي مجموع القواعد 
المجتمعات،  من  مجتمع  في  الأ�سخا�س  �سلوك  تحكم  التي  الملزمة 
ويجب الخ�سوع لهذه الأنظمة من قبل الجميع ولو بالقوة اإن اقت�سى 

ذلك )اأبو كويك، 2012(. 
الفرع  »ذلك  باأنه  الاإداري  النظام♦  )2016( الدرديري  وعرّف 
وبيان  تنظيمها  حيث  من  بالإدارة  يت�سل  الذي  العام  القانون  من 
اأجهزتها المختلفة وكيفية ت�سكيلها، ومن حيث ن�ساطها وما تمار�سه 
من اأعمال وو�سائلها في ممار�سة اأن�سطتها المختلفة اأو هو باخت�سار 
قانون الإدارة«، وفي تعريف اآخر اأن الأنظمة هي تعبير عن م�سطلح 
القوانين، ويق�سد بالنظام مجموعة القواعد المجردة التي ت�سدر عن 
ال�سلطة الت�شريعية لتحكم اأحد المجالت المهمة وتنظمها، مثل مجال 

الخدمة الع�سكرية والمدنية )اأبو كويك واأبو الرو�س، 2012(.
وتُعرّف الدرا�سة♦اإجرائيًا م�سطلح »الوعي بالأنظمة الإدارية« 
باأنه الحد الأدنى من المعرفة بالأنظمة الإدارية واللوائح التنظيمية 
والتعليم  التربية  وزارة  في  بالعمل  والخا�سة  العامة  والقوانين 
اإنجاز  تطبيقها  خلال  من  وي�ستطيعون  الم�شرفين،  بعمل  وتتعلق 

العمل بدون الوقوع في مخالفات اأو اأخطاء.
تعريف »الاتجاه« فهو ورد في تعريف الأحمدي )2009( باأنه 
عبارة عن ن�سق من الآراء والأفكار والمعتقدات الإيجابية اأو ال�سلبية 
اأو  بالقتراب  والعواطف  والم�ساعر  النفعالت  وكذلك  الُمحايدة  اأو 
البتعاد نحو مو�سوع معين قيد الدرا�سة. وفي تعريف اآخر لحديدان 
)2020( فاإن مفهوم التجاه يعد اأكثر تناول في اأدبيات علم النف�س 
فهو  �سلوكية(،  عاطفية-  )عقلية-  نف�سية  مركبات  من  مركب  لأنه 
تنظيم من عدة مفاهيم ومعتقدات وعادات ودوافع ل�سيء معين، كما 
اأنه ميل لموا�سيع معينة فقد يقبل عليها الفرد ويرغب فيها اأو يميل 

عنها وقد يرف�سها.
التعريف  الدرا�سة  اعتمدت  فقد  اإجرائياً  الاتجاه♦ تعريف  اأما 
الوارد في درا�سة عي�سان واآخرون )2014، 192( حيث عُرّف باأنه 
من  القانون  تجاه  تتخذها  التي  للمواقف  الدرا�سة  عينة  »ا�ستجابة 
التي تم  الأبعاد المكونة لمقيا�س التجاهات  خلال ال�ستجابة على 

اإعداده لأغرا�س الدرا�سة«.
تعريف الم�شرف♦التربوي: يُمثل الم�ستوى الثالث من م�ستويات 
والمعلمين  الأوائل  المعلمين  بنمو  ويهتم  التربوي،  الإ�شراف 
وتطويرهم بالمحافظات ويتبع اإداريًا الُم�شرف الأول )وزارة التربية 

والتعليم، 2019(.
تعريف الم�شرف♦الاإداري: يُمثل الم�ستوى الثالث من م�ستويات 
وتطويرهم  المدار�س  اإدارات  بنمو  ويهتم  التربوي،  الإ�شراف 
الأول بالوزارة )وزارة  الإداري  اإداريا الم�شرف  بالمحافظات ويتبع 

التربية والتعليم، 2019(.

 حدود الدراسة
تتحدد♦الدرا�سة♦الحالية♦بالحدود♦الاآتية:

الحدود♦المو�سوعية: اقت�شرت الدرا�سة على م�ستوى وعي ♦�
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العَلاقة بيَن الوَعي بالأنظِمة الإدِاريةَ والاتجاه نَحوها لدى مُشرفي وزارة التربية والتعليم بِسلطنة عُمان

أ. مريم سالم المنذرية
د. اسموليدي لوبس
د. محمد عبد الوهاب فتوني

الم�شرفين بقانون الخدمة المدنية الذي ت�شري اأحكامه على الموظفين 
المدنيين.
الحدود♦المكانية: اقت�شرت الدرا�سة على مديريات التربية ♦�

والتعليم بمحافظات �سلطنة عمان.
للعام ♦� يناير  �سهر  في  الدرا�سة  طُبقت  الزمنية:  الحدود♦

الدرا�سي )2021 /2022(.
الحدود♦الب�شرية: عينة من الم�شرفين التربويين والإداريين.♦�

الطريقة والإجراءات
واأدوات  والعَينة  الُمتبعة  للمنهجية  و�سفًا  الجزء  هذا  من  تَ�سّ

الدرا�سة والمعالجات الإح�سائية التي تمت ل�ستخلا�س النتائج.

منهج الدراسة

ا�ستخدمت  اأهدافها  وتحقيق  الدرا�سة  اأ�سئلة  عن  للاإجابة 
الدرا�سة المنهج الو�سفي الذي يعد اأ�سلوباً لر�سد ظاهرة اأو مو�سوع 
الدرا�سة،  قيد  الظاهرة  عن  دقيقة  معلومات  على  والمعتمد  معين، 
المتعلقة  الدرا�سات  من  الدرا�سة  وتعد  محددة،  زمنية  فترة  وخلال 
الرتباطية  بالبحوث  ي�سمى  ما  اأو  المتغيرات،  بين  العلاقة  بدرا�سة 
هذه  بين  الرتباط  عن  بالك�سف  وتهتم   ،Correlational Research

المتغيرات، والتعبير عنها ب�سورة رقمية )كاظم واآخرون، 2014(.

مُجتمع الدراسة

تَاألّف مجتمع الدرا�سة من الم�شرفين التربويين والإداريين في 
المحافظات التعليمية )ظفار- الظاهرة- جنوب الباطنة(، وعددهم 

ح�سب اح�سائيات 2021/ 2022 ما يقارب )829( م�شرفاً.

عَحينة الدراسة

والإداريين  التربويين  الم�شرفين  من  ع�سوائية  عينة  اخُتيرت 
الدرا�سي.  النوع والموؤهل  من )3( محافظات، وقد تم مراعاة متغير 
النوع  متغير  ح�سب  الدرا�سة  عينة  توزيع  يبين   )1( رقم  والجدول 

والموؤهل الدرا�سي.
الجدول رقم )1(

توزيع عينة الدراسة حسب متغير النوع والمؤهل الدراسي والمسمى الوظيفي

ال�سنبة♦المئويةالعددالمتغير♦وفئاته

النوع
64.6%64ذكور

35.4% 35اإناث

الموؤهل الدرا�سي
48.5%48دبلوم وبكالوريو�س

51.5%51ماج�ستير ودكتوراه

100%99المجموع

أدوات الدراسة وإجراءاتها

اعتمد♦نوعين♦من♦الاأدوات♦هما:♦
الإدارية،  بالأنظمة  الوعي  قيا�س درجة  اختبار  الاأولى:  الاأداة♦
من  ويتكون   ،)2011( المنذري  اأعدته  الذي  المقيا�س  اُ�ستخدم  وقد 

والخطاأ،  ال�سواب  نوع  من  الأول  ق�سمين:  اإلى  مق�سمة  �سوؤالًا   )40(
من  مفردة   )27( من  الثاني  والق�سم  مفردة،   )13( مفرداته  وعدد 
نوع الختيار من متعدد، وا�ستهدف الختبار قيا�س الوعي المعرفي 
)15( ف�سلاً  الختبار على  اأ�سئلة  المدنية، وتوزعت  لقانون الخدمة 
العاملين  بالموظفين  العلاقة  ذات  الف�سول  من  مت�ساو  غير  ب�سكل 
الوظيفي،  الأداء  وتقارير  الترقيات،  كف�سل  المدنية  الوزارات  في 
المحظورة  والأعمال  الموظفين  وواجبات  والإجازات،  والرواتب، 
مفتوحة  اأ�سئلة   )3( الحالية  الدرا�سة  اأ�سافت  وقد  وغيرها،  عليهم 
وعددها،  الدرا�سة،  عينة  لها  خ�سعت  التي  الدورات  عن  للا�ستف�سار 
هذا  اختيار  وتم  الإدارية،  بالأنظمة  الوعي  لتعزيز  والمقترحات 
التربويين  الم�شرفين  عمل  مبا�شر  ب�سكل  يلام�س  لأنه  الختبار 

والإداريين.
وقد تحققت فيه الخ�سائ�س ال�سيكومترية كمعاملات ال�سعوبة 
وثبات  �سدق  موؤ�شرات  المقيا�س  في  تتوافر  كما  الجيدة،  والتمييز 
مقبولة؛ حيث تم عر�سه على مجموعة محكمين ذوي الخت�سا�س 
القانوني، والتربوي فتم بذلك التحقق من ال�سدق الظاهري، كما بلغ 
الثبات عن طريق األفا كرونباخ )0.73( ثم تم اإعادة الختبار فبلغ 

)0.76( )الملحق 1(.
الاأداة♦الثانية: مقيا�س التجاه نحو الأنظمة الإدارية، وقد طُور 
المقيا�س الذي اأعدته عي�سان واآخرون )2014( لي�سبح )46( فقرة، 
غير  ب�سكل  محاور   )4( على  تتوزع  حيث  �سالبة،  فقرة   )12( منها 
الإدارية،  الأنظمة  الم�شرفين تجاه  قناعة  2(، وهي  )الُملحق  مت�ساو 
والتجاه نحو معرفة الأنظمة، وفهمها، والتجاه نحو تطبيق الأنظمة 
الإدارية، والتجاه نحو القائمين على تنفيذ الأنظمة الإدارية؛ حيث 
غير  محايد-  موافق-  ب�سدة-  )موافق  الخما�سي  التدرج  اُ�ستخدم 
 ،3  ،4  ،5 الآتية:  الدرجات  لها  واأعطيت  ب�سدة(  موافق- غير موافق 
1 على التوالي للعبارات الموجبة، وعك�س هذا الميزان للعبارات   ،2

ال�سالبة.
وتحققت �شروط ال�سدق والثبات في المقيا�س؛ حيث تم عر�س 
المقيا�س على مجموعة محكمين والأخذ بملاحظاتهم، اأما الثبات فقد 
بلغ ثبات المقيا�س كاملاً )92. (، وتراوح ثبات المحاور بين )72. - 
88. (، وهي معاملات مقبولة مقارنة بالدرا�سات ال�سابقة في مجال 
األفا  ثبات  معاملات  يو�سح   )2( والجدول   ،)2( الملحق  التجاهات 

كرونباخ لمقيا�س التجاه نحو القانون. 
الجدول رقم )2( 

 يوضح معامات ثبات ألفا كرونباخ لمقياس الاتجاه نحو القانون )ن= 99(

معامل♦األفاعدد♦العباراتمحاور♦المقيا�ض

714. 12قناعة الم�شرفين تجاه الأنظمة 

875. 14التجاه نحو معرفة الأنظمة وفهمها

التجاه نحو تطبيق الأنظمة 
وا�ستخدامها

10 .823

التجاه نحو القائمين على تنفيذ 
الأنظمة

10 .752

916. 46جميع محاور المقيا�س
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طريق  عن  اإلكترونياً  ممت  �سُ الأدوات  تطبيق  ولغر�س 
والمتغيرات  الإجابة  تعليمات  على  ا�ستملت  حيث   ،Google Forms

الديموغرافية والأ�سئلة المفتوحة واأ�سئلة الختبار وعبارات مقيا�س 
التجاه نحو الأنظمة الإدارية، وقد وُزعت الأدوات بعد موافقة الجهة 
المعنية بوزارة التربية والتعليم في نوفمبر2021م، وطُبقت خلال 

�سهري دي�سمبر 2021م ويناير 2022م.
البرنامج  البيانات في  اإدخال  بعد  فتم  النتائج  ا�ستخراج  اأما 
معامل  اإح�سائية هي  عدة معالجات  وا�ستُخدم   ،SPSS الإح�سائي 
Pear- ومعامل ارتباط بير�سون ،Cronbach›s alpha  أألفا كرونباخ
son Correlation، واختبار “ت” لعينة واحدة T-test، واختبار “ت” 

لعينتين م�ستقلتين Independent samples T-test، وتحليل التباين 
.MANOVA وتحليل التباين المتعدد ،one-way ANOVA الأحادي

 النتائج والمناقشة
اإجابة♦ال�سوؤال♦الاأول: ما م�ستوى الوعي بالأنظمة الإدارية لدى 

الم�شرفين التربويين والإداريين في �سلطنة عمان؟ 
احتُ�سب المتو�سط الح�سابي للوعي بالأنظمة الإدارية با�ستخدام 
مقارنة  درجة   )19.86( بلغ  حيث  واحدة؛  لعينة  »ت«  اختبار 
المتو�سط  اأن  ويُلاحظ  درجة،   )20( للاختبار  النظري  بالمتو�سط 
الح�سابي جاء اأقل من الم�ستوى النظري بقليل؛ كما يت�سح اأن قيمة 
 ).752( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائياً  دالة  غير  جاءت  “ت” 

ويو�سح الجدول )3( تفا�سيل ذلك.
الجدول رقم )3(

نتائج اختبار “ت” لعينة واحدة لمعرفة مستوى الوعي القانوني لدى المعلمين

المتو�سط 
الح�سابي

النحراف 
المعياري

المتو�سط 
النظري

قيمة "ت" 
المح�سوبة

الدللة 
الح�سائية

الم�ستوى 

متو�سط752. 318. -19,864,1120

ندرة  الدرا�سة  لعينة  الم�ستوى  هذا  في  ال�سبب  الدرا�سة  وتعزو 
اأن  المفتوح  ال�سوؤال  نتائج  اأو�سحت  حيث  المهني؛  الإنماء  برامج 
اأو برامج تدريبية في مجال  %( منهم لم يخ�سعوا لدورات   76.8(
اأدوار  �سعف  اإلى  اإ�سافة  والقوانين،  الإدارية  بالأنظمة  التوعية 
بالأنظمة  التوعية  في  الإعلام  وو�سائل  الجتماعية،  الموؤ�س�سات 
والقوانين واإن بدا هناك محاولت للتوعية من قبل بع�س القنوات، 
خلالها  من  ت�سعى  روؤية  ت�سكل  ول  فردية،  اجتهادات  تعد  ولكنها 
متكاملة.  منظومة  ب�سكل  الجهود  تكثيف  اإلى  الإعلامية  الموؤ�س�سات 
كما اأن التربية القانونية في المدار�س ما زال وجودها �سعيفاً، كما 
اأن  اإلى  اأي�سًا  النتيجة  تُعزي  وقد   ،)2019( الهنائي  ذلك  اإلى  اأ�سار 
المجتمع عامة والتربوي خا�سة ما زال مراعياً للعلاقات، والجوانب 
الأنظمة  اإلى  واللجوء  الخو�س  وعدم  والإن�سانية،  الجتماعية 
نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  بينهم.  الخلافات  لحل  والقوانين 
درا�سة فتيني والفكي )2017(، ودرا�سة المنذري )2011(، ودرا�سة 

 ،)Williams,2010( ويليامز
بينما اختلفت مع درا�سة بويد )Boyd, 2017(، ودرا�سة عماوي 

وبني خلف )2014(، ودرا�سة عي�سان واآخرون )2014(.
اإجابة♦ال�سوؤال♦الثاني: هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في 

عمان  �سلطنة  في  الم�شرفين  لدى  الإدارية  بالأنظمة  الوعي  م�ستوى 
تُعزى لمتغيرات النوع والموؤهل الدرا�سي؟

الوعي  في  النوع  لمتغير  الفروق  دللة  لمعرفة  النوع:  متغير♦
م�ستقلتين،  لعينتين  »ت«  اختبار  ا�ستخدام  تم  الإدارية،  بالأنظمة 
النتيجة  وهذه  المح�سوبة،  »ت«  قيمة  دللة  عدم  النتائج  واأظهرت 
الوعي  درجة  في  النوع  لمتغير  تُعزى  فروق  وجود  عدم  اإلى  ت�سير 

بالأنظمة الإدارية، ويبين الجدول )4( خلا�سة نتائج اختبار »ت«.
الجدول رقم )4(

نتائج اختبار »ت« لعينتين مستقلتين لمعرفة أثر النوع في الوعي بالأنظمة الإدارية

المتو�سط♦العددالنوع♦
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

قيمة♦"ت" 
الدلالة♦الاحتمالالمح�سوبة

الاح�سائية

6420.394.16ذكر
غير دالة088. 1.724

3518.913,89اأنثى

ب- متغير الموؤهل العلميللاإجابة على هذا ال�سوؤال، تم ح�ساب 
المتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري لدرا�سة الفروق الظاهرة بين 
متو�سطات اإجابات اأفراد العينة لمتغير الموؤهل العلمي والجدول )5( 

يو�سح ذلك.
الجدول رقم )5(

أثر متغير المؤهل العلمي لدى المشرفين التربويين والإداريين )ن= 99(

العددالموؤهل♦العلمي
المتو�سط♦

الح�سابي

الانحراف♦

المعياري

قيمة♦"ت" 
المح�سوبة

الاحتمال
الدلالة♦

الاح�سائية

104. 47. 48دبلوم وبكالوريو�س
دالة2.982.000-

092. 53. 51ماج�ستير ودكتوراه

اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود   )5( الجدول  من  ويت�سح 
العلمي  الموؤهل  لمتغير  يُعزى  الإدارية  بالأنظمة  الوعي  م�ستوى  في 
علاقة  وجود  يُف�شر  وهذا  والدكتوراه،  الماج�ستير  حملة  ل�سالح 
ويعك�س  الإدارية،  بالأنظمة  والوعي  التعليمي  الم�ستوى  طردية بين 
الذاتي  والطلاع  وتعزيزها  المعرفة  زيادة  في  العليا  الدرا�سات  اأثر 
لدى الم�شرفين التربويين والإداريين، كما يف�شر باأن طالب الدرا�سات 
العليا من الم�شرفين بات اأكثر اهتمامًا بجانب الأنظمة والقوانين، ل 
العملية من خلال ممار�ستهم للعمل  �سيما واأنهم قد اكت�سبوا الخبرة 
والعملية،  العلمية  الخبرتان  لديهم  امتزجت  وبالتالي  الإ�شرافي، 
وانعك�س ذلك على معارفهم وم�ستوى وعيهم.وتتفق هذه النتيجة مع 
درا�سة الخاروف وال�سامي )2008(؛ اإذ وجد اأثر للم�ستوى التعليمي 
ل�سالح اأ�سحاب الموؤهل الأعلى، واختلفت الدرا�سة مع درا�سة كل من: 
العوي�سي  ودرا�سة   ،)2011( والمنذري   ،)2014( واآخرون  عي�سان 

)2011(، ودرا�سة ال�سعيدي )2004(.
اإجابة♦ال�سوؤال♦الثالث:♦ما♦طبيعة♦اتجاهات♦الم�شرفين♦التربويين♦

والاإداريين♦في♦�سلطنة♦عمان♦نحو♦الاأنظمة♦الاإدارية؟
تراوحت المتو�سطات الح�سابية للاتجاه نحو الأنظمة الإدارية 
بين )3،25 - 3،79(، وبلغ المتو�سط العام )3،48(، وعند مقارنتها 
مع المتو�سط النظري للمقيا�س )3( درجات با�ستخدام اختبار “ت” 
اأن  اإل  المحاور  جميع  في  اإيجابي  التجاه  اأن  ات�سح  واحدة،  لعينة 
متو�سط  اأعلى  بلغ  وا�ستخدامه  القانون  تطبيق  نحو  التجاه  محور 
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أ. مريم سالم المنذرية
د. اسموليدي لوبس
د. محمد عبد الوهاب فتوني

اإذ بلغ )3،25(،  اإذ بلغ )3،79(، بينما كان محور التجاه نحو معرفة القوانين وفهمها اأقل متو�سط ح�سابي؛  ح�سابي بين جميع المحاور؛ 
ويو�سح الجدول )6( نتائج ذلك.

الجدول رقم )6(
نتائج اختبار »ت« لعينة واحدة لمعرفة مستوى الاتجاه نحو القانون لدى المشرفين )ن*=99(

المتو�سط♦محاور♦المقيا�ض♦
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

المتو�سط♦
النظري♦

قيمة♦"ت" 
المح�سوبة

الدلالة♦
الاإح�سائية

م�ستوى♦
الاتجاه

اإيجابي3,56.49371.616.000قناعة الم�شرفين تجاه الأنظمة

اإيجابي3,25.62351.862.000التجاه نحو معرفة الأنظمة وفهمها

اإيجابي3,79.58364.866.000التجاه نحو تطبيق القانون وا�ستخدامه

اإيجابي3,38.53362.431.000التجاه نحو القائمين على تنفيذ الأنظمة

اإيجابي3.48.45376.790.000جميع محاور المقيا�س

بدرجة  مُلتزم  العماني  المجتمع  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  وتُعزى 
اللتزام  في  ذلك  ويُترجم  والقيمية  الأخلاقية  بالجوانب  مرتفعة 
ناحية  ومن   ،)2014 واآخرون،  )�سالحة  والقوانين  بالأنظمة 
يُعتمد  التي  القيم المجتمعية والدينية تعد من الم�سادر  اأخرى فاإن 
وبالتالي  عمان،  �سلطنة  في  الإدارية  الأنظمة  �سياغة  في  عليها 
التربوي  الم�شرف  عمل  اأن  كما  الجميع،  لدى  بالقبول  تمتاز  فاإنها 
والإداري يعتمد تطبيق الأنظمة واللوائح في المدر�سة، وبالتالي ينظر 
الوظيفية.  مهامه  اأداء  عليه  تُ�سهل  اأنها  في  اإيجابية  نظرة  للاأنظمة 
وتتفق نتائج الدرا�سة مع نتائج درا�سة العوي�سي )2011(، ودرا�سة 
عي�سان واآخرين )2014(؛ حيث اأ�سارت نتائج درا�ساتهم اإلى وجود 

هل  الرابع:  ال�سوؤال  الدرا�سة.اإجابة  عينة  لدي  اإيجابية  اتجاهات 
توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في اتجاهات الم�شرفين التربويين 
الإدارية تُعزى لمتغيرات  والإداريين في �سلطنة عمان نحو الأنظمة 

النوع والموؤهل الدرا�سي؟
اأ�♦متغير♦النوع

وللاإجابة عن هذا ال�سوؤال احُت�سب المتو�سط الح�سابي والنحراف 
المعياري لأبعاد مقيا�س التجاه كما يو�سحها الجدول )7( يو�سح 
ذلك، كما ا�ستخدم تحليل التباين المتعدد، واأظهرت النتائج وجود اأثر 

 Wilks ‹ Lambda للنموذج با�ستخدام قيمة ويلك�س لمبداأ

الجدول رقم )7(
 المتوسطات الحسابية )م( والانحرافات المعيارية )ع( لاتجاه نحو القانون وفقاً لمتغير النوع 

العددالنوع

قناعة♦
الم�شرفين

معرفة♦القوانين♦
وفهمها

تطبيق♦الاأنظمة♦
الاإدارية♦
وا�ستخدامها

القائمين♦على♦
تنفيذ♦الاأنظمة♦

الاإدارية

الاتجاه♦ب�سكل♦
عام

عمعمعمعمعم

643,57.513,30.663,85.633,47.543,53.48ذكور

353,54.463,15.533,68.453,23.503,38.35اإناث

ولمعرفة المحاور الدالة تم ا�ستخدام تحليل التباين الأحادي، 
محور  في  الفروق  دللة   )8( الجدول  في  التحليل  نتائج  واأظهرت 
مقارنة  وعند  الإدارية،  الأنظمة  تنفيذ  على  القائمين  نحو  التجاه 

اأن المتو�سط الح�سابي  المتو�سطات الح�سابية في الجدول )3( ات�سح 
الح�سابي  المتو�سط  اأما   ،)20.39( بلغ  اإذ  الذكور؛  ل�سالح  يميل 

للاإناث فقد بلغ )18.91(.
جدول رقم )8(

خاصة نتائج تحليل التباين الأحادي لمعرفة أثر متغير النوع في الاتجاه نحو الأنظمة الإدارية

مجموع♦المحورالمتغير
قيمة♦"ف" متو�سط♦المربعاتدرجات♦الحريةالمربعات

الم�سحوبة
الدلالة♦
حجم♦الاأثرالاإح�سائية

النوع

--011.01.05.83.قناعة الم�شرفين تجاه الأنظمة

--521.521,34.25.التجاه نحو معرفة الأنظمة 

--721.722,14.15.التجاه نحو تطبيق الأنظمة 

1,2611,264.48.04.044التجاه نحو القائمين على تنفيذ الأنظمة 
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احتكاكًا  اأكثر  هم  الذكور  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  وتُعزى 
في  �سيما  ل  والقوانين،  الأنظمة  بتنفيذ  والمعنيين  بالم�سوؤولين 
الذكور ينظرون  فاإن  المدر�سة، وبالتالي  الجتماعي خارج  ال�سعيد 
درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق  اإيجابية،  نظرة  الأنظمة  منفذي  اإلى 
وح�سن   )Williams, 2010( ويليامز  ودرا�سة   ،)2013( الحرون 

وحوالة )1995(.

ب�♦متغير♦الموؤهل♦العلمي:
بالأنظمة  الوعي  في  العلمي  الموؤهل  متغير  اأثر  ولمعرفة 
النتائج  اُ�ستخدم اختبار »ت« لعينتين م�ستقلتين، واأظهرت  الإدارية 
اإلى عدم تاأثر  عدم دللة قيمة »ت« المح�سوبة، وهذه النتيجة ت�سير 
الوعي بالأنظمة الإدارية بمتغير الموؤهل العلمي. والجدول )9( يبين 

خلا�سة نتائج اختبار »ت«.

مجموع♦المحورالمتغير
قيمة♦"ف" متو�سط♦المربعاتدرجات♦الحريةالمربعات

الم�سحوبة
الدلالة♦
حجم♦الاأثرالاإح�سائية

--461.462,27.14.التجاه ب�سكل عام

19.4797.20التجاه ب�سكل عام

جدول رقم )9(
نتائج اختبار »ت« لعينتين مستقلتين لمعرفة أثر المؤهل في الاتجاه نحو 

المتو�سط♦العددالموؤهلالمحور
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

قيمة♦"ت" 
الدلالة♦الاحتمالالمح�سوبة

الاح�سائية

قناعة الم�شرفين تجاه الأنظمة
483.611.460دبلوم وبكالوريو�س

غير دالة952.344.
513.516.525ماج�ستير ودكتوراه

التجاه نحو معرفة الأنظمة
483.257.649دبلوم وبكالوريو�س

غير دالة098.922.
513.245ماج�ستير ودكتوراه

.604

التجاه نحو تطبيق الأنظمة
483.829.594دبلوم وبكالوريو�س

غير دالة565.573.
513.762ماج�ستير ودكتوراه

.574

التجاه نحو القائمين على 
تنفيذ الأنظمة

غير دالة483.456.5481.244.216دبلوم وبكالوريو�س

513.321ماج�ستير ودكتوراه
.528

التجاه ب�سكل عام
غير دالة483.517.459.795.429دبلوم وبكالوريو�س

513.445.444ماج�ستير ودكتوراه

في  العلمي  الموؤهل  لمتغير  فروق  وجود  عدم  نتيجة  وتُعزى 
الأفراد  اآراء  عن  عبارة  التجاهات  اأن  هو  الأنظمة  نحو  التجاه 
ومعتقداتهم، فهي مركبات نف�سية تتكون نتيجة مزيج من الخبرات 
والمواقف التي عا�سها الفرد خلال مراحل حياته، كما اأن )90 %( 
من عينة الدرا�سة تمتلك خبرة عملية تزيد عن )11( �سنة، وبالتالي 
فهي كافية لتقلل من تاأثير الموؤهل الدرا�سي، ل �سيما واأن الموؤهلات 
العلمية في مرحلة البكالوريو�س ل يوجد لها دللة حتى على الوعي 
المعرفي ح�سب ما ورد في نتائج ال�سوؤال الأول. وتتفق هذه النتائج 
 Claxton,( كلاك�ستون  ودرا�سة   ،)2011( العوي�سي  درا�سة  مع 

2010(، ودرا�سة ال�سعيدي )2004(.

ال�سوؤال♦الخام�ض: هل توجد علاقة بين م�ستوى الوعي  اإجابة♦
�سلطنة  في  والإداريين  التربويين  الم�شرفين  لدى  الإدارية  بالأنظمة 

عمان والتجاه نحوها؟
 للاإجابة على هذا ال�سوؤال تم ا�ستخدام معامل ارتباط بير�سون؛ 

يو�سح   )10( والجدول   ،)0،007  -0،208-( بين  تراوحت  حيث 
والتجاه  الإدارية  بالأنظمة  الوعي  بين  بير�سون  ارتباط  معاملات 

نحوها.
جدول رقم )10(

معامات ارتباط بيرسون بين الوعي بالأنظمة الإدارية والاتجاه نحوها )ن=99(

محاور♦مقيا�ض♦الاتجاه♦نحو♦الاأنظمة♦
الاإدارية

الارتباط♦مع♦الوعي♦
بالاأنظمة♦الاإدارية

الدلالة♦
الاح�سائية

*04. *208. -قناعة الم�شرفين تجاه اأهمية الأنظمة

غير دال032. -التجاه نحو معرفة الأنظمة 

غير دال131. -التجاه نحو تطبيق الأنظمة 
التجاه نحو القائمين على تنفيذ 

*007.03. الأنظمة 

غير دال116. -مقيا�س التجاه نحو الأنظمة
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وت�سير النتائج اأن علاقة محاور المقيا�س ب�سكل عام بالوعي 
جميع  وجاءت  اإح�سائياً،  دال  وغير  �سالبًا  جاء  الإدارية  بالأنظمة 
الرابع  المحور  عدا  ما  �سالبة،  الأنظمة  نحو  التجاه  مقيا�س  محاور 
»التجاه نحو القائمين على تنفيذ الأنظمة« اإذ جاءت موجبة ودالة 
اإح�سائياً، وهذا يعني اأنه كلما زاد وعي الم�شرفين بالأنظمة الإدارية 
ذلك  مقابل  وفي  تنفيذها،  على  القائمين  نحو  اتجاهاتهم  ارتفعت 
الأنظمة« �سالبة ودالة  جاءت علاقة محور »قناعة الم�شرفين تجاه 
الوعي  زاد  فكلما  بينهما،  العلاقة عك�سية  اأن  يعني  اإح�سائياً، وهذا 
الأنظمة،  اأهمية  نحو  الم�شرفين  قناعة  انخف�ست  الإدارية  بالأنظمة 

والقائمين على تنفيذها.
وعيًا  يمتلكون  الذين  الم�شرفين  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  وتُعزى 
تنفيذ  اأهمية  تماماً  يدركون  والقوانين  الأنظمة  مجال  في  معرفيًا 
واأن  �سيما  ل  الإدارية،  الأنظمة  ن�سو�س  بها  الإجراءات كما جاءت 
الم�شرفين التربويين يمار�سون اأعمالهم في اإطار متكامل من اللوائح 
�سمنياً  فهم  الإ�شرافية،  العملية  اأهداف  تحقيق  ل�سمان  والقوانين 
ترتفع  لذلك  الداخلية،  العمل  لأنظمة  منفذين  اأنف�سهم  يعتبرون 

اتجاهاتهم نحو القائمين على تنفيذها.
تُعزى  فقد  الأنظمة  اأهمية  تجاه  اتجاهاتهم  انخفا�س  اأما 
اأ�سباب ذلك اإلى اأن الم�شرفين التربويين والإداريين يف�سلون التعامل 
على ال�سعيد التربوي بعيدًا عن ن�سو�س اللوائح والأنظمة والقوانين 
اأو  المديرين،  من  زملائهم  مع  الإن�سانية  العلاقات  تفقدهم  التي 
بناء  على  عملهم  في  يعتمدون  اإذ  بع�ساً،  بع�سهم  بين  اأو  المعلمين 
اإلى  يلجوؤون  ول  والحترام،  المودة  على  قائمة  اإن�سانية  علاقات 
الن�سح  مراحل  ا�ستنفاذ  تم  التي  الحالت  في  اإل  والقوانين  الأنظمة 
والإر�ساد والتنبيهات ال�سفوية الودية كافة. وتتفق هذه النتيجة مع 
درا�سة عي�سان واآخرين )2014(، ودرا�سة طوالبة ومرعي )2009(.

التوصيات
في♦�سوء♦ما♦تقدم♦من♦نتائج♦تو�سي♦الدرا�سة♦بالاآتي:

ت�سجيع التنمية المهنية الذاتية في مجال الوعي بالأنظمة ♦�
الإدارية. 
اأجل ♦� من  للم�شرفين  المهنية  للتنمية  متنوعة  برامج  بناء 

بالعمل  الخا�سة  اللوائح  والقوانين  بالأنظمة  المعرفة  م�ستوى  رفع 
الإ�شرافي والعمل الإداري ب�سكل عام.

الهتمام بنوعية برامج التاأهيل من خلال ت�سمين مناهج ♦�
ومقررات تخت�س بالتوعية باأهمية الأنظمة الإدارية.

لختيار ♦� المعايير  كاأحد  الإدارية  بالأنظمة  الوعي  اإدخال 
فئة الم�شرفين التربويين والإداريين.

الذكية الخا�سة ♦� اللكترونية والتطبيقات  اإن�ساء المن�سات 
بالأنظمة الإدارية.

نافذة ♦� اإن�ساء  خلال  من  التعليمية  البوابة  دور  تفعيل 
مخت�سة للاإجابة على ا�ستف�سارات الحقل التربوي.

التوعية ♦� مجال  في  القانونين  الباحثين  اأدوار  تفعيل 
بم�ستجدات الأنظمة الإدارية. 
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الصلابة النفسية وعلاقتها بقلق المستقبل لدى عينة من المحجورين والمصابين جراء جائحة كورونا في قطاع غزة
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الملخص:
النف�سية  ال�سلابة  من  كل  م�ستوى  معرفة  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
الم�سابين  لدى  بينهما  العلاقة  معرفة  وكذلك  الم�ستقبل  وقلق 
والمحجورين جراء جائحة كورونا. تكونت عينة الدرا�سة من )378( 
مبحوثًا من المحجورين والم�سابين جراء جائحة كورونا. تم اعتماد 
المنهج الو�سفي الرتباطي، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة والإجابة عن 
ت�ساوؤلتها تم ا�ستخدام مقيا�س ال�سلابة ومقيا�س قلق الم�ستقبل من 
الكلي  الم�ستوى  اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت   .)2021( الباحث  اإعداد 
الكلي  الم�ستوى  واأن  مرتفعة،  الدرا�سة  عينة  لدى  النف�سية  لل�سلابة 
لقلق الم�ستقبل متو�سطة. كما اأظهرت نتائج الدرا�سة اإلى وجود علاقة 
ارتباط عك�سية بين م�ستوى ال�سلابة النف�سية وم�ستوى قلق الم�ستقبل. 
اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى عدم وجود فروق في متو�سطات كل  كما 
من ال�سلابة النف�سية لدى عينة الدرا�سة، تبعًا لمتغير )العمر، مكان 
ال�سكن(، ما عدا متغير الجن�س ل�سالح الذكور ببعد اللتزام، عدم وجود 
فروق في متو�سطات كل من قلق الم�ستقبل لدى عينة الدرا�سة، تبعًا 
الذكور  ل�سالح  الجن�س  ما عدا متغير  ال�سكن(،  )العمر، مكان  لمتغير 

ببعد قلق الم�ستقبل، ول�سالح الإناث ببعد القلق العام.
النف�سية، قلق الم�ستقبل، جائحة  المفتاحية:ال�سلابة  الكلمات♦

كورونا.
Abstract:

The research aimed to know the level of both 
psychological hardness and future anxiety, as well 
as knowing the relationship between them among the 
injured and the quarantined as a result of Covid-19 
pandemic.  The research sample consisted of 378 
respondents who were quarantined and injured as a 
result of the pandemic.

The results of the study showed that the total 
degree of psychological hardness of the research 
sample was moderate, and the total degree of future 
anxiety was medium.

The results revealed an inverse correlation 
between the degree of psychological hardness and 
the degree of future anxiety.  The results of the study 
also indicated that there were no differences in the 
averages of each of the psychological hardness of the 
research sample, according to the variables of  age, 
place of residence, except for the gender variable in 
favor of males after the commitment dimension. There 
were no differences for the variables of age, place 
of residence, except for the gender variable in favor 
of males with the dimension of future anxiety, and in 
favor of females with the dimension of general anxiety.

Keywords: Psychological hardness, future 
anxiety, corona pandemic.

المقدمة:
التي  المعا�شرة  الأزمات  اأكبر  من  كورونا  جائحة  اأزمة  تعد 
اأنماط  جميع  في  وتغير  تحول  نقطة  واعتبرت  بالب�شرية،  ع�سفت 
مقومات  على  خطر  من  مثلته  لما  نظرًا  والمعنوية  المادية،  الحياة 
وذلك  المجتمع؛  في  ال�سائد  الجتماعي  والنظام  الإن�سان،  وجود 
الإن�سان،  �سحة  على  وتهديدها  تاأثيرها،  وقوة  انت�سارها،  ل�شرعة 

وعدم وجود موؤ�شرات طبية لل�سيطرة عليها.
منذ انت�سار هذا الوباء في دي�سمبر )2019م( في ولية وهان 
بال�سين، ومازال حتى و�سل فيرو�س كورونا قطاع غزة ليهدد حالة 
�سك  ول  غزة،  قطاع  في  والجتماعي  النف�سي،  وال�ستقرار  الأمن، 
فر�س  مفهومًا جديدًا، حيث  الفل�سطينية  للاأ�شرة  المنزلي  الحجر  اأن 
عليها  وزاد  الحياة،  اأحداث  مع  التعامل  اجتماعيا في  نظامًا  عليها 
عدداً  النف�سية  ال�سلابة  فكانت  لها،  تتعر�س  التي  ال�سغوط  �سدة 
ظل  في  للفرد  النف�سية  ال�سحة  على  للحفاظ  ومحورياً  مهماً  محدداً 

هذه ال�سغوط.
فال�سلابة النف�سية عامل مهم وحيوي من عوامل ال�سخ�سية في 
مجال علم النف�س، اأ�سهمت في تح�سين الأداء النف�سي وال�سحة النف�سية 

والبدنية، وكذلك المحافظة على ال�سلوكيات )مخيمر، 1997(. 
اأبرز التعريفات التي عرفت ال�سلابة النف�سية وو�سفتها  ومن 
ال�سلابة   )Kobasa( كوبازا  عرفت  حيث  )كوبازا(،  تعريف  كان 
اتجاه  اأو  اعتقاد  في  تتمثل  ال�سمات  من  “مجموعة  باأنها  النف�سية 
الم�سادر  كل  ا�ستغلال  على  وقدرته  فاعليته  في  الفرد  لدى  عام 
النف�سية والبيئية المتاحة كي يدرك بفاعلية اأحداث الحياة ال�ساغطة 
ال�ساقة اإدراكًا غير محرف، اأو م�سوه، ويف�شرها بواقعية، ومو�سوعية 
اأبعاد  ثلاثة  وتت�سمن  اإيجابي  نحو  على  ويتعاي�س معها  ومنطقية، 

.)Kobasa,1982: 42( »وهي اللتزام،  والتحكم،  والتحدي
ويمثل قلق الم�ستقبل اأحد اأهم المتغيرات ذات ال�سلة بال�سحة 
لما  الخ�سو�س  وجه  على  النف�سية  ال�سلابة  ومتغير  للفرد،  النف�سية 
لها اأثر في خ�سائ�س الفرد ح�سب م�ستوى ال�سلابة النف�سية له، وفي 
�ساحبه  يحث  عندما  اإيجابي  طابع  ذا  القلق  يكون  الأحيان  بع�س 
اأمر �سحي  وهذا  لتحقيقه،  ي�سعى  ما  واإنجاز  والمثابرة،  العمل  على 
مقبول، لكنه ي�سبح م�سكلة حقيقية بالن�سبة للفرد اأن كان هذا القلق 
غير مبرر بدون �سبب ظاهر، اأو �سبب مفهوم.ويت�سكل قلق الم�ستقبل 
ال�سلوكية،  والمظاهر  المعرفية،  )المظاهر  وهي  مظاهر،  ثلاثة  في 

المظاهر الج�سدية( )الداهري، 2005(.
واأجريت العديد من الدرا�سات التي تناولت ال�سلابة النف�سية، 
ال�سلابة  م�ستوى  اإلى  التعرف    ،)2020( عبد  درا�سة  هدفت  حيث 
النف�سية لدى طلبة كلية التربية. دللة الفروق في م�ستوى ال�سلابة 
 – )ذكور  الجن�س  متغيري  ح�سب  التربية  كلية  طلبة  لدى  النف�سية 
اإناث( والتخ�س�س )علمي – اإن�ساني(. اأنماط ال�سيادة الدماغية لدى 
لدى  الدماغية  ال�سيادة  اأنماط  في  الفروق  دللة  التربية  كلية  طلبة 
طلبة كلية التربية ح�سب متغيري الجن�س )ذكور- اإناث ( والتخ�س�س 
)علمي – اإن�ساني(. العلاقة الرتباطية بين ال�سلابة النف�سية واأنماط 
ال�سيادة الدماغية )اأي�شر، اأيمن، متكامل( لدى طلبة كلية التربية دللة 
الفروق في م�ستوى ال�سلابة النف�سية لدى طلبة كلية التربية ح�سب 
اأنماط ال�سيادة الدماغية. وقد تكونت عينة الدرا�سة من )240( طالباً 
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العراقية/كلية التربية، وقد اختيروا بالطريقة  وطالبة من الجامعة 
تبنت  وقد  المت�ساوي،  الختيار  ذات  الب�سيطة  الع�سوائية  الطبقية 
الباحثة مقيا�س )مخيمر 1996( لقيا�س ال�سلابة النف�سية، ومقيا�س 
النتائج  اأهم  وكانت  الدماغية،  ال�سيادة  لقيا�س  )توران�س1987( 
ل  النف�سية،   ال�سلابة  من  مرتفع  م�ستوى  التربية  كلية  طلبة  يمتلك 
توجد فروق ذات دللة اإح�سائية في م�ستوى ال�سلابة النف�سية لدى 
طلبة كلية التربية ح�سب متغيري الجن�س والتخ�س�س،  توزع الطلبة 
عينة الدرا�سة على اأنماط ال�سيادة الدماغية الثلاثة )متكامل، اأيمن، 
لل�سيادة  ال�سائد  النمط  اإح�سائية في  ذات دللة  فروق  توجد  اأي�شر(، 
ل  والتخ�س�س،  الجن�س  متغيري  ح�سب  الكلية  طلبة  لدى  الدماغية 
النف�سية  ال�سلابة  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  ارتباطية  علاقة  توجد 
فروق  توجد  ل  التربية،  كلية  طلبة  لدى  الدماغية  ال�سيادة  واأنماط 
ذات دللة اإح�سائية في م�ستويات ال�سلابة النف�سية لدى طلبة كلية 

التربية ح�سب ال�سيادة الدماغية.
معرفة  اإلى   ،)2020( و�سلاح  عو�س  درا�سة  هدفت  كما 
النف�سية لدى عينة من  العلاقة بين الم�ساندة الجتماعي وال�سلابة 
ولتحقيق  والبيرة،  الله  رام  محافظة  في  الثدي  �شرطان  مري�سات 
تم  حيث  الرتباطي،  الو�سفي  المنهج  ا�ستُخدم  الدرا�سة  اأهداف 
)الم�ساندة  مقيا�س  من  تكونت  للدرا�سة،  كاأداة  ا�ستبانة  تطوير 
الجتماعية(، ومقيا�س )ال�سلابة النف�سية(، وجرى التاأكد من �سدق 
باختيار  الباحثان  قام  الدرا�سة  هدف  ولتحقيق  وثباتها،  الأداة 
المري�سات  الن�ساء  من  مبحوثة   )123( من  مكونة  متي�شرة  عينة 
ن�سبته  ما  �سكلت  والبيرة  الله  رام  محافظة  في  الثدي  ب�شرطان 
اأن متو�سط  النتائج  واأظهرت  الأ�سلي.  الدرا�سة  )%50( من مجتمع 
الن�ساء  لدى  الجتماعية  الم�ساندة  لدرجة  التقديرية  المئوية  الن�سبة 
جاءت  قد  والبيرة  الله  رام  محافظة  في  الثدي  ب�شرطان  الم�سابات 
متو�سط  اأن  النتائج  بينت  كما   ،)82.4%( بلغت  اإذ  عالية،  بدرجة 
الن�ساء  لدى  النف�سية  ال�سلابة  لم�ستوى  التقديرية  المئوية  الن�سبة 
الم�سابات ب�شرطان الثدي قد جاءت اأي�سًا بدرجة مرتفعة، اإذ بلغت 
ن�سبتها المئوية )74.8 %(. وك�سفت النتائج وجود علاقة ارتباطية 
النف�سية  وال�سلابة  الجتماعية  الم�ساندة  درجة  طردية موجبة بين 
للم�ساندة  تنبوؤيه  وبقدرة  الثدي،  ب�شرطان  الم�سابات  الن�ساء  لدى 
)0.412(،ووجود  قيمتها  بلغت  النف�سية  ال�سلابة  في  الجتماعية 
فروق دالة اإح�سائيًا لمقيا�س الم�ساندة الجتماعية، تبعًا لمتغيرات 
تبعًا  فروق  وجود  عدم  تبين  حين  في  الجتماعيةـ  والحالة  العمر، 
�سنوات  وعدد  الدخل،  وم�ستوى  التعليمي،  الم�ستوى  لمتغيرات 
ال�سلابة  لمقيا�س  اإح�سائيًا  دالة  فروق  ووجود  بالمر�س،  الإ�سابة 
�سنوات  وعدد  الجتماعية،  والحالة  العمر،  لمتغيرات  تبعًا  النف�سية 
الإ�سابة بالمر�س، في حين ك�سفت النتائج عدم وجود تلك الفروق 

تبعًا لمتغيري الم�ستوى التعليمي، وم�ستوى الدخل.
معرفة  اإلى   ،)2020( واآخرون  عي�سات  درا�سة  هدفت 
ا�ستراتيجيات مواجهة ال�سغوط النف�سية وعلاقتها بال�سلابة النف�سية، 
المدنية–  الحماية  اأعوان  من  عينة  على  ميدانية  درا�سة  اإجراء  مع 
بولية البويرة-، ولتحقيق اأهداف الدرا�سة تم العتماد على المنهج 
البيانات،  جمع  لغر�س  مقيا�سين  وا�ستخدام  التحليلي،  الو�سفي 
مزلوق  ل  النف�سية  ال�سغوط  مواجهة  ا�ستراتيجيات  مقيا�س  هما 
 ،)2002( »مخيمر  ل  النف�سية  ال�سلابة  ومقيا�س   ،)2014( وفاء 
الدرا�سة،  عينة  على  توجيهها  تم  التي  معمرية،  ب�سير  قننه  والذي 

با�ستخدام  وقمنا  المدنية،  الحماية  من  عون   )102( في  والمتمثلة 
بيانات  لتحليل   ،)SPSS( الجتماعية  للعلوم  الإح�سائية  الحزمة 
المقيا�سين، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى اأنه، توجد علاقة ارتباطية بين 
لدى  النف�سية  ال�سلابة  و  النف�سية  ال�سغوط  مواجهة  ا�ستراتيجيات 
ارتباطيه  اإلى ذلك، وجود علاقة  اأعوان الحماية المدنية، بالإ�سافة 
ايجابية، بين كل ا�ستراتيجيات مواجهة ال�سغوط النف�سية المتركزة 
على الم�سكلة والم�ساندة الجتماعية واأبعاد ال�سلابة النف�سية، بينما 
ال�سغوط  مواجهة  ا�ستراتيجيات  بين  عك�سية  ارتباط  علاقة  توجد 

النف�سية المتركزة على النفعال واأبعاد ال�سلابة النف�سية.
اإلى   ،)Khan et al., 2020( واآخرون  خان  درا�سة  وهدفت 
التحقق من اأن للاختبار دورًا حيويًا في البيئة التعليمية المعا�شرة 
فيما  الطلاب  لو�سع  ومعيارًا  موؤ�شرًا  كونه  اإلى  بالإ�سافة  الحالية 
ذلك،  ومع  للاختبار.  خ�سوعهم  بعد  امتحاناتهم  بدرجات  يتعلق 
من  القلق  من  المختلفة  التعليمية  الم�ستويات  في  الطلاب  يعاني 
ال�سحيحة  القرارات  اتخاذ  مع  يتداخل  اأن  يمكن  والذي  المتحان، 
بدرجات  مرتبطة  ظاهرة  ويعد  اأثناءها  اأو  المتحانات،  قبل  �سواء 
اإلى  الحالية  الدرا�سية  الدرا�سة  هدفت  لذلك،  المنخف�سة  المتحانات 
تحديد التاأثير الو�سيط للقوى النف�سية الإيجابية بين مهارات الدرا�سة 
وقلق المتحان بين طلاب الجامعات النيجيريين. ا�ستخدمت الدرا�سة 
بحثًا م�سحًا على )315( طالبًا جامعيًا نيجيريًا، تظهر نتيجة تحليل 
الم�سار اأن مهارات الدرا�سة )SSK( لها علاقة مهمة ومبا�شرة بقلق 
 )PPS( الإيجابية النف�سية  القوة  الو�ساطة بين  المتحان. تم تحديد 
القوة  تعمل  لذلك،  مغزى.  وذات  فعالة  اأنها  على  الفح�س  وقلق 

النف�سية الإيجابية )PPS( كو�سيط فعال تجاه قلق الفح�س.
 )Holahan& Moos, 1985( وهدفت درا�سة هولهان ومو�س 
اإلى الك�سف عن العوامل التي توؤثر في ال�سلابة النف�سية؛ حيث اأجريت 
الدرا�سة على عينة بلغت )267( فردًا من الذكور والإناث، واأ�سفرت 
تجعل  والحب  بالدفء  تت�سم  التي  الأ�شرية  البيئة  اأن  عن  الدرا�سة 
اإح�سا�س  واأقل  والمواجهة  التحدي  على  وقدرة  �سلابة  اأكثر  الفرد 
بالكتئاب، كما توجد فروق دالة اإح�سائيًا بين الذكور، والإناث في 

متغير ال�سلابة النف�سية ل�سالح الذكور اأكثر من الإناث.
ولكن �سعت درا�سة الحريبي والب�سيوني )2020(، اإلى التعرف 
لدى  ال�سخ�سية  خ�سائ�س  ببع�س  وعلاقته  الم�ستقبل  قلق  اإلى 
من  الدرا�سة  تكونت  قد  المكرمة،  بمكة  القرى  اأم  جامعة  طالبات 
اأي�سًا  و�سملت  والأدبية  العلمية  الأق�سام  طالبات  من  طالبة   )97(
طالبات كلية الدرا�سات العليا بالجامعة وا�ستخدمت الباحثة مقيا�س 
عن  الدرا�سة  نتائج  واأ�سفرت  )�سقير،2005(،  اإعداد  الم�ستقبل   قلق 
م�ستوى قلق الم�ستقبل منخف�س عند طالبات الجامعة، وجود علاقة 
وبع�س  الم�ستقبل  قلق  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  �سالبة  ارتباطيه 
اإح�سائيًا بين  دالة  الإيجابية، ل توجد فروق  ال�سخ�سية  خ�سائ�س 
تعزى  الجامعة  طالبات  لدى  الم�ستقبل  قلق  درجات  متو�سطات 
الأدبية(،  الأق�سام  العلمية،  )الأق�سام  الدرا�سي  التخ�س�س  لختلاف 
طالبات  درجات  متو�سط  بين  اإح�سائيًا  دالة  فروق  توجد  ل  ما 
جامعة اأم القرى في قلق الم�ستقبل وفقًا لختلاف المرحلة الدرا�سية 

)بكالوريو�س، الدرا�سات العليا(.
واأرادت درا�سة الربدي )2020(، اإلى التعرف اإلى م�ستوى قلق 
الم�ستقبل وم�ستوى تقدير الذات وم�ستوى ال�سلابة النف�سية لدى طلبة 
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الصلابة النفسية وعلاقتها بقلق المستقبل لدى عينة من المحجورين والمصابين جراء جائحة كورونا في قطاع غزة
د.مسعود عبد الحميد حجو
أ. عصام عبد الغني العامودي

لدى  النف�سية  ال�سلابة  في  الختلاف  درجة  اإلى  والتعرف  الجامعة، 
عينة الدرا�سة وفقًا لمتغيرات: النوع، التخ�س�س الدرا�سي، الم�ستوى 
التعرف  اإلى  ما هدفت  الدخل،  م�ستوى  الأ�شرة،  اأفراد  عدد  الدرا�سي، 
تقدير  خلال  من  العينة  لدى  النف�سية  بال�سلابة  التنبوؤ  اإمكانية  اإلى 
ا�ستخدام  الدرا�سة تم  اأهداف  لديهم، ولتحقيق  الم�ستقبل  الذات وقلق 
مقيا�س  ال�سلابة النف�سية  ومقيا�س  قلق الم�ستقبل ومقيا�س تقدير 
وطالبة  طالباً   )450( بلغت  التي  العينة  من  البيانات  لجمع  الذات 
ال�سلابة  م�ستوى  اأن  اإلى  النتائج  وتو�سلت  الق�سيم،  جامعة  من 
اإح�سائيا  دالة  فروق  ووجود  متو�سط،  الدرا�سة  عينة  لدى  النف�سية 
الم�ستوى  ومتغير  الطبيعية،  العلوم  ل�سالح  التخ�س�س  متغير  في 
الأ�شرة  اأفراد  والثاني، ومتغير عدد  الأول  الم�ستوى  الدرا�سي ل�سالح 
الدخل  الدخل ل�سالح م�ستوى  اأفراد، ومتغير م�ستوى  الأكثر  ل�سالح 
ال�سعيف، في حين اأ�سفرت النتائج عن عدم وجود فروق تبعًا لمتغير 
دالًا  اإ�سهامًا  ي�سهم  الذات  تقدير  اأن  اإلى  النتائج  النوع، كما تو�سلت 
وموجبًا في التنبوؤ بال�سلابة النف�سية لدى طلبة الجامعة )الم�ستوى 
يُ�سهم  الم�ستقبل  وقلق  والتحدي(،  والتحكم  اللتزام  واأبعاده،  الكلي 
اإ�سهامًا دالًا وموجبًا في التنبوؤ بال�سلابة النف�سية لدى طلبة الجامعة 

)الم�ستوى الكلي، وبعد اللتزام(.
وا�ستهدفت درا�سة القحطاني )2020(، اإلى التعرف اإلى طبيعة 
غير  والأفكار  الكلية(  والدرجة  )الأبعاد  الم�ستقبل  قلق  بين  العلاقة 
طلاب  لدى  الديموغرافية  المتغيرات  بع�س  �سوء  في  العقلانية 
وطالبات ق�سم علم النف�س بجامعة الإمام محمد بن �سعود الإ�سلامية، 
عينة  اأفراد  اختيار  في  الطبقية  الع�سوائية  الطريقة  الباحث  اعتمد 
علم  ق�سم  من  وطالبة  طالبًا   )224( العينة  حجم  وبلغ  الدرا�سة 
النف�س والمنتظمين بمرحلة البكالوريو�س بجامعة الإمام محمد بن 
�سعود الإ�سلامية مق�سمة على: )104( من طلاب وطالبات الم�ستوى 
طالبًا  و)120(  طالبة،  و)50(  طالبًا   )54( بواقع  الأول  الدرا�سي 
و)60(  طالبًا   )60( بواقع  الثامن  الدرا�سي  الم�ستوى  من  وطالبة 
قلق  مقيا�س  وهما  الدرا�سة  اأداتي  با�ستخدام  الباحث  وقام  طالبة، 
الم�ستقبل من اإعداد �سقير )2005(، ومقيا�س الأفكار غير العقلانية 
من اإعداد هوبر ولين Hooper & Layne ترجمة وتقنين على البيئة 
العربيةعبدالله وعبدالرحمن )2002( وتطبيقه على البيئة ال�سعودية 
ارتباطية  علاقة  وجود  اإلى  النتائج  اأ�سارت  1434هـ(،  )المطيري، 
موجبة )طردية( ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة )01.( بين 
درجات اأفراد العينة على مقيا�س الأفكار غير العقلانية ودرجاتهم 
القلق المتعلق  الكلية والأبعاد:  )الدرجة  الم�ستقبل  على مقيا�س قلق 
بالم�سكلات الحياتية الم�ستقبلية - قلق ال�سحة وقلق الموت - القلق 
الذهني “قلق التفكير في الم�ستقبل”(، ول توجد علاقة ارتباطية ذات 
العينة على مقيا�س الأفكار غير  اأفراد  اإح�سائية بين درجات  دللة 
الخوف  الم�ستقبل–   من  )الياأ�س  بعدي  على  ودرجاتهم  العقلانية 
الم�ستقبل،  قلق  مقيا�س  اأبعاد  من  الم�ستقبل(  في  الف�سل  من  والقلق 
كما اأ�سارت النتائج اإلى وجود فروق اأخرى ذات دللة اإح�سائية بين 

المتغيران تبعًا للنوع والم�ستوى الدرا�سي واأبعاد المقيا�س.
و�سعت درا�سة اأبو م�سطفى )2020(، اإلى التعرف اإلى م�ستوى 
التزان النفعالي وقلق الم�ستقبل والعجز النف�سي لدى والدي الأطفال 
المعاقين حركيًا، وكذلك التعرف اإلى العلاقة بين التزان النفعالي  
في  الفروق  عن  والك�سف  النف�سي،  والعجز  الم�ستقبل  قلق  من  وكلٍ 
لدى  النف�سي  والعجز  الم�ستقبل  وقلق  النفعالي   التزان  م�ستوى 

العمر،  )الجن�س،  لمتغيرات  تبعًا  حركيًا  المعاقين  الأطفال  والدي 
 )226( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  الدخل(.  م�ستوى  العلمي،  الموؤهل 
من والدي الأطفال المعاقين حركيًا من المنت�سبين لجمعية المعاقين 
اإعداده،  من  النفعالي   التزان  مقيا�س  الباحث  وا�ستخدم  حركيًا، 
ومقيا�س   ،)2018 )محمود،  اإعداد  من  الم�ستقبل  قلق  ومقيا�س 
العجز النف�سي من اإعداد )قنيطة، 2019(، وا�ستخدم الباحث المنهج 
الإح�سائية  الأ�ساليب  العديد من  ا�ستخدم  الإرتباطي، كما  الو�سفي 
وتو�سلت  فرو�سها.  من  والتحقق  الدرا�سة  ت�ساوؤلت  عن  للاإجابة 
النفعالي على  التزان  الآتية: ح�سول م�ستوى  النتائج  اإلى  الدرا�سة 
قلق  م�ستوى  ح�سل  حين  في   )%  61.64( بن�سبة  متو�سطة  درجة 
الم�ستقبل على درجة مرتفعة بن�سبة )72.45 %(، وح�سل م�ستوى 
العجز النف�سي على درجة متو�سطة بن�سبة )53.84 %( لدى والديّ 
اإح�سائية  الأطفال المعاقين حركيًا، وجود علاقة �سلبية ذات دللة 
بين التزان النفعالي  وقلق الم�ستقبل لدى والديّ الأطفال المعاقين 
التزان  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  �سلبية  علاقة  وجود  حركيًا، 
النفعالي  والعجز النف�سي لدى والديّ الأطفال المعاقين حركيًا، عدم 
النف�سي  والعجز  الم�ستقبل  وقلق  النفعالي  التزان  في  فروق  وجود 
لدى والديّ الأطفال المعاقين حركيًا تبعًا لمتغيرات )الجن�س، العمر، 

الموؤهل العلمي، م�ستوى الدخل(.
)Paredes et al., 2020(من  واآخرون  بريد�س  درا�سة  هدفت 
COVID-19 تاأثير خطير على  اأن يكون لوباء  التحقق من احتمالية 
ال�سحة العقلية للكثير من النا�س. تحلل هذه الدرا�سة تاأثير التهديد 
خلال  من  الذاتية  العقلية  ال�سحة  على   COVID-19 لـ  المت�سور 
النموذج  النتائج  اأكدت   .)711  = )العدد  الإنترنت  عبر  ا�ستطلاع 
التاأثير  خلال  من  التاأثير  هذا  لعملية  �شرحًا  يوفر  الذي  المفتر�س 
اأكدت  ذلك،   اإلى  بالإ�سافة  الم�ستقبل.  في  القلق  لتن�سيط  الو�سيط 
من  تعديله  يتم  الم�ستقبل  في  القلق  عبر  التاأثير  هذا  اأن  النتائج 
خلال المرونة،  وهي �سمة �سخ�سية تمكن الأفراد من التعامل ب�سكل 
اأف�سل مع الأحداث المجهدة اأو الموؤلمة. �سجل الأفراد الذين يتمتعون 
بم�ستويات اأعلى من المرونة مقارنة باأولئك الذين لديهم م�ستويات 
القلق الم�ستقبلي،   COVID-19 المت�سور على  اأقل لتهديد  تاأثيرًا  اأقل 
الناحية  من  الدرا�سة  هذه  ت�سهم  الذاتية.  الرفاهية  على  وبالتالي 
النظرية في فهم اأف�سل للعوامل التي تحدد تاأثير الأحداث ال�سادمة 
المترتبة  الآثار  ت�سير  للاأ�سخا�س.  العقلية  ال�سحة  على  الوباء  مثل 
على هذه الدرا�سة اإلى التدخلات التي يمكن تنفيذها لتقليل العواقب 

النف�سية ال�سلبية للوباء.
اإلى  التعرف  الى   )Rialon, 2011( رايلون  درا�سة  وهدفت 
بتجارب  مروا  الذين  الأ�سخا�س  لدى  الم�ستقبل  نحو  التجاهات 
�سادمة في حياتهم، وتكونت عينة الدرا�سة من )132( فردًا مق�سمين 
اإلى ثلاث مجموعات، تكونت المجموعة الأولى من 30 فردًا تعر�سوا 
ال�سدمة،  بعد  ما  كرب  من  ويعانون  حياتهم،  في  �سادمة  لتجارب 
والمجموعة الثانية تكونت من )62( فردًا تعر�سوا لتجارب �سادمة 
الثالثة  المجموعة  اأما  ال�سدمة،  بعد  ما  كرب  من  يعانون  ل  لكنهم 
لتجارب �سادمة  )40( فردًا عاديين ولم يتعر�سوا  فقد تكونت من 
وقد  �سنة،   )17-6( من  العينة  اأفراد  اأعمار  وتراوحت  حياتهم،  في 
النتائج  وتو�سلت  الم�ستقبل،  نحو  التجاه  مقيا�س  الباحث  ا�ستخدم 
ال�سدمة  بعد  ما  كرب  من  يعانون  الذين  الأفراد  درجات  اأن  اإلى 
في  نظرائهم  من  اأقل  كانت  الم�ستقبل  نحو  التجاه  مقيا�س  على 
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الأول 2022م )40( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )13( - العدد 

المجموعتين الأخريين، كما كانت توقعاتهم للم�ستقبل تحمل نظرة 
ت�ساوؤمية وتوقع ب�سعف العلاقات الجتماعية م�ستقبلًا.

 )Greaves et al., 2010( واآخرون  غرافا�س  درا�سة  و�سعت 
في  القلق  بم�ستويات  بالتنبوؤ  اللااإرادية  المرونة  قدرة  من  للتحقق 
الدرا�سة هي جزء  المراهقين. هذه  والفتيات  الفتيان  لدى  الم�ستقبل 
من ا�ستبيان تتبع حياة المراهقين الفردية )TRAILS(،  وهو درا�سة 
جماعية م�ستقبلية للمراهقين الهولنديين. ت�سمنت الدرا�سة الحالية 
عينة فرعية من )956( فردًا. تم تحديد مقايي�س المرونة اللااإرادية،  
اأي معدل �شربات القلب )HR( وعدم انتظام �شربات القلب التنف�سي 
 12  -  10 الم�ساركون   :T1( الأولى  التقييم  موجة  خلال   ،)RSA(
�سنة(. تم تقييم القلق المبلغ عنه ذاتيًا في الموجة التقييمية الأولى 
والثانية )T2: الم�ساركون من 12 اإلى 14 عامًا(. تم فح�س الفروق 
المحتملة بين الجن�سين والم�ساكل الكتئابية التي تحدث. في الفتيات، 
الأولد، لم  القلق بعد عامين. في  )RSA( بم�ستويات  انخفا�س  تنباأ 
يتم العثور على ارتباطات بين )HR( و )RSA( والقلق في الم�ستقبل. 
علامات  تتنباأ  ال�سكان،  عامة  من  المراهقات  في  اأنه  ن�ستنتج 
القلق  RSA( بم�ستويات  انخفا�س  )اأي  اللااإرادية  انخفا�س المرونة 
الم�ستقبلية. نظرًا لأن حجم التاأثير كان �سغيرًا، في هذه المرحلة، ل 
RSA وحده لتحديد الأفراد المعر�سين لخطر  يمكن ا�ستخدام تفاعل 
من  كبيرة  مجموعة  �سمن  العوامل  اأحد  اعتباره  يجب  ولكن  القلق، 
اإذا تم تكرار النتائج الحالية في الدرا�سات  عوامل الخطر. ومع ذلك، 
ال�شريرية، فقد تكون برامج التدخل - في الم�ستقبل - التي تهدف اإلى 

تطبيع الأداء اللااإرادي مفيدة.

التعليق على الدراسات السابقة

العربية  الدرا�سات  من  لعدد  الباحثان  ا�ستعرا�س  خلال  ومن 
من  افادا  حيث  للدرا�سة؛  �سابقة  كدرا�سات  المقترحة  والأجنبية 
الدرا�سات ال�سابقة في بناء الإطار النظري للدرا�سة الحالية، وتحديد 
�سياغة الم�سكلة وتحديد اأهدافها واأهميتها، بما يتنا�سب مع التطور 

في الدرا�سات اللاحقة.
كذلك ات�سح وجود ندرة في الدرا�سات التي تربط بين متغيري 
ال�سلابة  المتغير  التي ربطت  الدرا�سات  العديد من  الدرا�سة. ووجود 
معرفة  اإلى  فهدفت  الحالية  الدرا�سة  اأما  اأخرى.  بمتغيرات  النف�سية 
م�ستوى ال�سلابة النف�سية وعلاقتها بقلق الم�ستقبل هذا ما ميز هذه 

الدرا�سة اأن هذه الدرا�سات لم تتناول متغيرات الدرا�سة الحالية.

مشكلة الدراسة وأسئلتها

ما  على  العمل  �شرورة  من  انطلاقًا  الدرا�سة  م�سكلة  تنبثق 
جمعاء  الإن�سانية  على  نف�سية  اآثار  من  كورونا  جائحة  به  ت�سببت 
كونها جائحة عمت العالم باأ�شره دون ا�ستثناء فلا فرق هنا لدين، اأو 
جن�س، اأو عرق، ولأن الإن�سان كما قال الله تعالي في كتابه العزيز )اأن 
الإن�سان خُلِقَ هَلُوعًا( )المعارج: 19(، ومن خلال عمل الباحثين مع 
مجموعة من الم�سابين والمحجورين جراء جائحة كورونا من تقديم 
بارزاً جراء  اأثراً  اأن هناك  الوا�سح  النف�سي فكاأن من  الدعم  خدمات 
انت�سار هذا الفايرو�س على الحالة النف�سية للب�شرية اأينما وجدوا، لكن 
الفا�سل هنا اأن الأفراد لي�سوا �سواء فمعدل ال�سلابة النف�سية تختلف 
من فرد لأخر، ولأن المتغيرات النف�سية ترتبط بع�سها ببع�س جاءت 
فكرة هذه الدرا�سة لمعرفة م�ستوى العلاقة بين متغيرين مهمين في 

النف�سية،  ال�سلابة  وهما  األ  النف�سي،  والإر�ساد  النف�س  علم  مجال 
وقلق الم�ستقبل؛ فقلق الم�ستقبل ي�سكل عائقاً حقيقياً في طريق الفرد 
لموا�سلة حياته وممار�سه اأن�سطته اليومية وال�ستمرار في اأداء واجبه 
الدرا�سة  واأ�شرته، وفي �سوء ما �سبق تتلخ�س م�سكلة  نحو مجتمعه 
النف�سية  ال�سلابة  بين  علاقة  توجد  هل  الآتي:  الرئي�س  بالت�ساوؤل 
وقلق الم�ستقبل لدى عينة من المحجورين والم�سابين جراء جائحة 

كورونا في قطاع غزة؟
وينبثق♦عن♦هذا♦الت�ساوؤل♦الاأ�سئلة♦الفرعية♦الاآتية:

من  عينة  لدى  النف�سية  ال�سلابة  م�ستوى  ما  الأول:  ال�سوؤال 
المحجورين والم�سابين جراء جائحة كورنا في قطاع غزة؟

من  عينة  لدى  الم�ستقبل  قلق  م�ستوى  الثاني:ما  ال�سوؤال 
المحجورين والم�سابين جراء جائحة كورنا في قطاع غزة؟

وقلق  النف�سية  ال�سلابة  بين  العلاقة  ما  الثالث:  ال�سوؤال 
الم�ستقبل لدى عينة من المحجورين والم�سابين جراء جائحة كورنا 

في قطاع غزة؟
بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل  الرابع:  ال�سوؤال 
النف�سية وقلق الم�ستقبل لدى عينة من  متو�سطات درجات ال�سلابة 
المحجورين والم�سابين جراء جائحة كورونا في قطاع غزة تعزى 

لمتغيرات )الجن�س، والعمر، ومكان ال�سكن(؟

فرضيات الدراسة
للاإجابة♦عن♦اأ�سئلة♦الدرا�سة♦فقد♦�سيغت♦الفر�سيات♦الاآتية:

اإح�سائية  الاأولى: ل توجد علاقة ارتباط ذات دللة  الفر�سية♦
عند م�ستوى الدللة )α≤ .05( بين ال�سلابة النف�سية وقلق الم�ستقبل 
في  كورونا  جائحة  جراء  والم�سابين  المحجورين  من  عينة  لدى 

قطاع غزة.
عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  الثانية:  الفر�سية♦
النف�سية  ال�سلابة  درجات  متو�سطات  في   )α≤ .05( الدللة  م�ستوى 
وقلق الم�ستقبل لدى عينة من المحجورين والم�سابين جراء جائحة 
كورونا في قطاع غزة تعزى لمتغير )الجن�س، والعمر، ومكان ال�سكن(.

أهداف الدراسة
هدفت♦الدرا�سة♦اإلى:♦

1♦ من . عينة  لدى  النف�سية  ال�سلابة  م�ستوى  اإلى  التعرف 
المحجورين والم�سابين جراء جائحة كورونا في قطاع غزة..

2♦ من . عينة  لدى  الم�ستقبل  قلق  م�ستوى  اإلى  التعرف 
المحجورين والم�سابين جراء جائحة كورونا في قطاع غزة.

3♦ وقلق . النف�سية  ال�سلابة  بين  علاقة  وجود  من  التحقق 
جائحة  جراء  والم�سابين  المحجورين  من  عينة  لدى  الم�ستقبل 

كورونا في قطاع غزة.
4♦ ال�سلابة . م�ستوى  متو�سطات  بين  الفروق  عن  الك�سف 

المحجورين  من  عينة  لدى  الم�ستقبل  قلق  وم�ستوى  النف�سية 
لمتغيرات:  تعزى  غزة  قطاع  في  كورونا  جائحة  جراء  والم�سابين 

الجن�س، العمر، مكان ال�سكن.
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أ. عصام عبد الغني العامودي

أهمية الدراسة
م�ستوى  اإلى  التعرف  تحاول  كونها  الدرا�سة  اأهمية  تتمثل 
ال�سلابة النف�سية وعلاقته بقلق الم�ستقبل لدى عينة من المحجورين 
والم�سابين جراء جائحة كورونا في قطاع غزة، وتعد هذه الدرا�سة 
الأولى – في حدود علم الباحثان – التي تناولت مو�سوع الدرا�سة، 
ويعد مو�سوع ال�سلابة النف�سية، وقلق الم�ستقبل كمفهوم م�ستقل قائم، 
الباحثين_  علم  _ح�سب  القليلة  والدرا�سات  الحديثة  الموا�سيع  من 
تكون  اأن  الباحثان  ياأمل  لذا  الفل�سطيني؛  المجتمع  في  خا�سة 
والتربوي،  النف�سي  العلمي  التراث  اإلى  اإ�سافة  بمثابة  الدرا�سة  هذه 
قلق  وم�ستوى  النف�سية،  ال�سلابة  م�ستوى  عن  الدرا�سة  يك�سف  كما 
نحو  وال�سعي  بينهما،  فيما  العلاقة  لطبيعة  بالإ�سافة  الم�ستقبل، 
األ  بالدرا�سات  ا�ستهدافها  وت�ستحق  تعاني  فئة  نحو  الأنظار  توجيه 
وهم المحجورين والم�سابين من جراء جائحة كورونا، وت�ساعد في 
والعلاجية لخف�س  والوقاية  الإر�سادية،  للبرامج  والتخطيط  الإعداد 
يتنا�سب  النف�سية بما  ال�سلابة  الم�ستقبل، وزيادة  القلق من  م�ستوى 

مع التغيرات البيئية.

حدود الدراسة ومحدداتها 

تحددت♦الدرا�سة♦بالحدود♦والمحددات♦الاآتية:♦
الحدود♦المكانية: تم تطبيق الدرا�سة على قطاع غزة.♦�
�♦ 2020( العام  في  الدرا�سة  اأجريت  الزمانية:  الحدود♦

/2021م(.
الحدود♦المفاهيمية: اقت�شرت على المفاهيم والم�سطلحات ♦�

الواردة في الدرا�سة )ال�سلابة النف�سية وقلق الم�ستقبل(.
الحدود♦الب�شرية:عينة من المحجورين والم�سابين بجائحة ♦�

كورونا بقطاع غزة.
قلق ♦� النف�سية ومقيا�س  ال�سلابة  الحدودالاإجرائية: مقيا�س 

لجمع  الم�ستخدمة  الأدوات  على  �ستقت�شر  بالتالي  وهي  الم�ستقبل، 
البيانات، ودرجة �سدقها وثباتها على عينة الدرا�سة وخ�سائ�سها، 

والمعالجات الإح�سائية المنا�سبة.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

ا�ستملت♦الدرا�سة♦على♦الم�سطلحات♦التالية:♦
ال�سلابة♦النف�سية: عرفها ال�سفدي )2013: 29( باأنها: »هي 
قوة الفرد وقدرته على تحقيق التكيف ال�سخ�سي، والنف�سي وفاعليته 
باأنواعها  ال�سغوط  مواجهة  على  والقدرة  ممكن،  حد  اأق�سى  اإلى 
ج�سمية  باأو�ساع  والحتفاظ  اليومية  والإحباطات  المختلفة، 
وانفعاليه متزنة، والتغلب على الإنهاك النف�سي والنعزالية، والتمتع 
والواقع  الداخلية،  الدوافع  بين  للتوفيق  والتدين  الخلقي  بالن�سج 
وعرفها  وال�سعادة«.  الر�سا  من  عالية  درجة  لتحقيق  الخارجي 
التي يح�سل عليها  الدرجات  اأنها: »مجموع  الباحثان اجرائيا على 
الدرا�سة  في  الم�ستخدم  النف�سية  ال�سلابة  مقيا�س  على  العينة  اأفراد 

الحالية الذي يقي�س المظاهر الآتية: )اللتزام، التحكم، التحدي(.
7( باأنه: »حالة انفعالية  قلق♦الم�ستقبل: عرفه جبر )2012: 
نحو الم�ستقبل تت�سم بالتوتر، وتوقع ال�شر، والخوف من حدة الم�ساكل 

الحياتية المتوقعة �سواء كانت اقت�سادية، اأو اجتماعية، اأو �سيا�سية، 
وقد ي�ساحب هذه الحالة العديد من ال�سطرابات التي توؤثر �سلبًا في 
�سلوك الفرد«. وعرفها الباحثان اإجرائيا على اأنها »مجموع الدرجات 
التي يح�سل عليها اأفراد العينة على مقيا�س قلق الم�ستقبل الم�ستخدم 
في الدرا�سة الحالية والذي يقي�س اأنواع قلق الم�ستقبل الآتية: )القلق 

العام، القلق الجتماعي، القلق ال�سيا�سي، القلق القت�سادي(.
فيرو�ض♦كورونا: هي ف�سيلة فيرو�سات وا�سعة النت�سار يُعرف 
الأمرا�س  اإلى  ال�سائعة  البرد  نزلت  من  تتراوح  ت�سبب  اأمرا�سًا  اأنها 
 ) MERS ( التنف�سية  الأو�سط  ال�شرق  مثل  متلازمة  حدةً،  الأ�سد 
وفيرو�س  )ال�سار�س(.  الحاد  الوخيم  الرئوي  اللتهاب  ومتلازمة 
ي�سبق  �سلالة جديدة من  الفيرو�س لم  ) nCoV ( هو  الم�ستجد  كورونا 

اكت�سافها لدى الب�شر )منظمة ال�سحة العالمية، 2020(.

منهجية الدراسة وإجراءاتها

منهجية الدراسة

لتحقيقها،  ت�سعى  التي  والأهداف  الدرا�سة  طبيعة  على  بناءًا 
يعتمد  الذي  الرتباطي،  الو�سفي  المنهج  الباحثان  ا�ستخدم  فقد 
و�سفًا  بو�سفها  ويهتم  الواقع،  في  توجد  كما  الظاهرة  درا�سة  على 
المنهج  يكتفي هذا  تعبيرًا كيفيًا وكميًا، كما ل  دقيقًا، ويعبر عنها 
مظاهرها  ا�ستق�ساء  اأجل  من  بالظاهرة  المتعلقة  المعلومات  بجمع 
والتف�سير  والربط،  التحليل،  اإلى  يتعداه  بل  المختلفة،  وعلاقاتها 
الت�سور المقترح؛ بحيث يزيد  ا�ستنتاجات يبني عليها  اإلى  للو�سول 

بها ر�سيد المعرفة عن المو�سوع.

مجتمع وعينة الدراسة

مجتمع♦الدرا�سة: يتكون مجتمع الدرا�سة من جميع المحجورين 
 02/  19 تاريخ  حتى   )54180( عددهم  والبالغ  والم�سابين 
/2021 من اإعداد الخطة في العام )2020م(، وذلك وفقًا لم�سادر 

وزارة ال�سحة الفل�سطينية.
عينة♦الدرا�سة: ا�ستملت عينة الدرا�سة من )378( مبحوثًا من 
المحجورين والم�سابين جراء جائحة كورونا ح�سب ما يتي�شر جمعه 
)01( يو�سح توزيع الم�ستجيبين  الدرا�سة.والجدول رقم  خلال فترة 

ح�سب متغيرات الدرا�سة
الجدول رقم )01(:

توزيع عينة الدراسة وفقًا للمتغيرات

الن�سبة♦المئوية♦العددالمتغيرالبيان
)%(

الجن�س

44.2%167ذكر

55.8%211اأنثى

100.0%378المجموع

العمر

26.5%100من 18 - 25

46.0%174من 25 - 35

27.5%104من 35 فما فوق

100.0%378المجموع
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الن�سبة♦المئوية♦العددالمتغيرالبيان
)%(

مكان ال�سكن

18.8%71قرية

36.0%136مدينة

45.2%171مخيم

100.0%378المجموع

أدوات الدراسة

بمقيا�س  ا�ستعانا  حيث  الدرا�سة  اأدوات  بتبني  الباحثان  قام 
2012( لقلق  النف�سية، ومقيا�س)جبر،  2013( لل�سلابة  )ال�سفدي، 
الم�ستقبل، بما يخدم مو�سوع الدرا�سة الحالية؛ حيث تعد الإ�ستبانة 
الأداة الرئي�سة الملائمة للدرا�سة الميدانية للح�سول على المعلومات 
الأوّلي  فالأداء  المبحوثين،  قبل  تعبئتها من  التي يجرى  والبيانات 
تمثل ال�سلابة النف�سية كـ »متغير م�ستقل« وقلق الم�ستقبل كـ« متغير 
النف�سية، ويتكون من )30( فقرة  ال�سلابة  اإعداد مقيا�س  تابع«، تم 
وهي  ثلاثة  اأبعاد  على  المقيا�س  ويحتوي  النف�سية،  ال�سلابة  تقي�س 
قلق  مقيا�س  اإعداد  تم  التحدي(،  بعد  التحكم،  بعد  اللتزام،  )بعد 
ويحتوي  الم�ستقبل،  قلق  تقي�س  فقرة   )30( من  ويتكون  الم�ستقبل، 
القلق  بعد  العام،  القلق  )بعد  هي:  اأربعة  اأبعاد  على  المقيا�س 
والجدول  القت�سادي(.  القلق  بعد  ال�سيا�سي،  القلق  بعد  الجتماعي، 

رقم )02( يو�سح ذلك:
الجدول رقم )02(:

أبعاد المقياس وعدد فقراتها

عدد♦البعدالمقيا�ض
الفقرات

ال�سلابة النف�سية

8بعد اللتزام

13بعد التحكم

9بعد التحدي

30عدد♦فقرات♦المقيا�ض

قلق الم�ستقبل

8بعد القلق العام

8بعد القلق الجتماعي

7بعد القلق ال�سيا�سي

7بعد القلق القت�سادي

30عدد♦فقرات♦المقيا�ض

وقد تم �سياغة بنود الأداة وطريقة الت�سحيح بح�سب مقيا�س 
على  النف�سية  ال�سلابة  مقيا�س  ت�سميم  تم   .)Likert Scale( ليكرات 
اأحيانًا،  تنطبق  اأبدًا،  تنطبق  )ل  الأبعاد،  ثلاثي  )ليكرات(  اأ�سا�س 
تنطبق دائمًا( وتتراوح الدرجة الكلية لكل عبارة ما بين )3درجات 
اأ�سا�س  على  الم�ستقبل  قلق  مقيا�س  ت�سميم  وتم  درجة(،وكما   _
تنطبق  الإطلاق،  على  تنطبق  )ل  الأبعاد،  خما�سي  ليكرات  مقيا�س 
كبيرة،  بدرجة  تنطبق  متو�سطة،  بدرجة  تنطبق  �سعيفة،  بدرجة 
ما  عبارة  لكل  الكلية  الدرجة  وتتراوح  جدًا(،  كبيرة  بدرجة  تنطبق 

بين )خم�س درجات _ درجة واحدة(.

صدق أدوات الدراسة وثباتها

أولًا: الصدق البنائي للمقاييس

�سدق  با�ستخدام  الدرا�سة  اأداة  �سدق  من  الباحثان  تحقق  قد 
الم�سابين  من   )40( من  مكونة  ا�ستطلاعية  عينة  على  البناء 
الدرا�سة  عينة  خارج  ومن  كورونا،  فايرو�س  جراء  والمحجورين 
Pearson Cor- )لملم�ستهدفة، اإذ تم ا�ستخدام معامل ارتباط بير�سون 

الكلية  والدرجة  ال�ستبانة  اأبعاد  من  بعد  كل  معدل  بين    )relation

للمتغير التابع له، والجدول رقم )03( يو�سح �سدق البناء للمقايي�س 
)ال�سلابة النف�سية وقلق الم�ستقبل(: 

الجدول رقم )03(:
أبعاد المقياس وعدد فقراتها

عدد♦البعدالمقيا�ض
الفقرات

معامل♦
الارتباط

م�ستوى♦
الدلالة

ال�سلابة 
النف�سية

**8.692.00بعد اللتزام

**13.771.00بعد التحكم

**9.651.00بعد التحدي

30عدد♦فقرات♦المقيا�ض

قلق 
الم�ستقبل

**8.822.00بعد القلق العام

**8.819.00بعد القلق الجتماعي

**7.630.00بعد القلق ال�سيا�سي

**7.711.00بعد القلق القت�سادي

30عدد♦فقرات♦المقيا�ض

ثانيًا: الصدق الداخلي لفقرات المقاييس

للتحقق من ال�سدق الداخلي لفقرات مقايي�س الدرا�سة، ا�ستخدم 
الفقرة  ارتباط  معاملات  قيم  ل�ستخراج  )بير�سون(  ارتباط  معامل 
والجدول  الفقرة،  لقبول  المعتمد  بالمعيار  اإليه،  تنتمي  الذي  بالبعد 
رقم )04( يو�سح �سدق اأبعاد محور ال�سلابة النف�سية، والجدول رقم 

)05( يو�سح �سدق اأبعاد محور قلق الم�ستقبل يو�سحا ذلك:
الجدول رقم )04(:

عدد فقرات الصابة النفسية حسب كل بعد من أبعاده

معامل♦العبارةالرقم
الارتباط

م�ستوى♦
الدلالة

بعد♦الالتزام

**541.00.الحياة فر�س تغتنم.1

**626.00.اأر�سم اأهدافًا اأدافع عنها في حياتي.2

**543.00.قيمة ال�سخ�س تكمن في الولء للمبادئ والقيم.3

**541.00.اأ�سع خططاً م�ستقبلية لحياتي.4
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معامل♦العبارةالرقم
الارتباط

م�ستوى♦
الدلالة

بعد♦الالتزام

**420.00.اأوفر الدعم المالي والمعنوي لأ�شرتي.5

**411.00.اأ�سبر على تحمل ال�سدائد التي توجهني.6

**520.00.اأرى اأن حياتي لها قيمة في المجتمع.7

**409.00.اأتحمل م�سوؤولية القرارات التي اأتخذها.8

بعد♦التحكم

**347.00.تتاأثر حياتي بكل الظروف الخارجية.9

10
مواجهتي للم�سكلات اختبار لقوة تحملي وقدرتي 

**308.00.على المثابرة.

**342.00.لدي قدرة على �سبط انفعالتي.11

**367.00.اأميل لتجنب المواقف غير ال�سارة بالهروب منها.12

**509.00.اأقتحم الم�سكلات لحلها ول اأنتظر حدوثها.13

**462.00.اأرى اأن الحظ ل قيمة له في حياتي.14

**363.00.عندما اأ�سعر بال�سيق اأجه�س بالبكاء.15

**355.00.لدي القدرة على اإدارة الأ�سياء والتحكم بها.16

**405.00.اأ�ستطيع ال�سيطرة على نف�سي عند الحزن.17

**481.00.اأ�سعر بالياأ�س عندما تكون الظروف �سدي.18

**408.00.اأ�سعر باأنني الوحيد الذي تعر�س لل�سدمات.19

**439.00.اأ�سيطر على نف�سي عند الحزن والفرح.20

21
اأقوم بتاأدية الواجبات المطلوبة مني على اأكمل 

**464.00.وجه.

بعد♦التحدي

**420.00.اأثابر حتى اأنتهي من الم�سكلات التي تواجهني.22

23
متعة الحياة تكمن في قدرتي على مواجهة 

**355.00.تحدياتها.

24
اأكون عاجزاً عند عدم قدرتي على توفير 

**421.00.احتياجات اأ�شرتي.

**496.00.الحياة عبء ثقيل علي.25

**463.00.اأخ�سى اأن اأكون عبئاً على الخرين.26

**486.00.اأثق بنف�سي في التعامل مع المواقف الجديدة.27

**484.00.اأفتقر اإلى ثقتي بنف�سي.28

29
يمكنني التغلب على الم�سكلات التي تواجهني 

**437.00.كافة.

30
اأ�ستطيع اأن اأتكيف مع الحياة مهما واجهت من 

**517.00.�سعاب.

** الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )01.(

*دال عند مستو الدلالة )05.(

الرتباط   معاملات  قيم  اأن   )05( رقم  الجدول  نتائج  ت�سير 
لفقرات كل بعد من اأبعاد ال�سلابة النف�سية كان مرتفعًا ومنا�سبا. 

الجدول رقم )05(:
عدد فقرات قلق المستقبل حسب كل بعد من أبعاده

معامل♦العبارةالرقم
الارتباط

م�ستوى♦
الدلالة

القلق العام

**689.00. اأ�سعر اأن الحياة ل معنى لها.1

**664.00. اأخاف من مرافقة الأحداث ال�سارة عواقب موؤلمة.2

**627.00. ينتابني الأرق ليلًا كلما فكرت في الم�ستقبل.3

**663.00. لدي �سعور بقرب انهيار العالم من حولي.4

**571.00. اأ�سعر بالتوتر عندما اأخطط لم�ستقبلي.5

**723.00. اأعتقد اأن الأمل كلمة جوفاء ل معنى لها.6

**569.00. يراودني القلق من ا�ستمرار تف�سي وباء كورونا7

8
يراودني القلق من و�سمة الإ�سابة بفايرو�س 

**622.00. كورونا

القلق♦الاجتماعي

.00**.708 اأخ�سى تدهور علاقاتي الجتماعية في الم�ستقبل.9

.00**.542 يقلقني ما يطراأ على القيم والأعراف من تغيرات.10

11
اأ�سعر ب�سغوط نف�سية نتيجة لقلق اأهلي على 

.00**.761 م�ستقبلي.

.00**.781 اأ�سعر بالقلق على م�ستقبل عائلتي.12

.00**.790 اأخ�سى حدوث خلافات تهدد م�ستقبل عائلتي.13

.00**.759 اأتوقع اأن تحدث لي خلافات اأ�شرية م�ستقبلًا.14

.00**.494 تراودني فكرة موت �سخ�س عزيز علي.15

16
اأخ�سى الدخول في علاقات جديدة خوفًا من 

.00**.534 الف�سل.

القلق♦ال�سيا�سي

17
اأعتقد اأن الحراك ال�سيا�سي في الدول العربية يبعث 

.00**.536 على الت�ساوؤم.

.00**.387 اأخ�سى من العدوان الخارجي على بلدي.18

19
اأ�سعر باأن الحراك ال�سيا�سي في الدول العربية 

.00**.531 �سينعك�س �سلبًا على الو�سع الفل�سطيني.

20
تقلقني التغيرات ال�سيا�سية المتوقع حدوثها في 

.00**.554 الم�ستقبل.

21
اأخ�سى من وقوع �سدام جديد بين اأبناء الف�سائل 

.00**.450 في بلدي.

22
اأ�سعر بالتفاوؤل حيال اإمكانية اإعادة بناء النظام 

.00**.397 ال�سيا�سي الفل�سطيني.

23
اأ�سعر بالت�ساوؤم حيال اإمكانية قيام الدولة 

.00**.612 الفل�سطينية م�ستقبلًا.

القلق♦الاقت�سادي

24
اأ�سعر ب�سعوبة الح�سول على دخل ي�سد حاجاتي 

00.**.663 المعي�سية م�ستقبلًا.

25
اأتوقع اأن تزداد اأ�سعار المواد زيادة عالية في 

00.**.749 الأيام المقبلة.
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معامل♦العبارةالرقم
الارتباط

م�ستوى♦
الدلالة

26
ي�سغلني كثرة متطلبات الحياة والتزاماتها المادية 

00.**.774 المتزايدة.

27
اأ�سعر اأن الح�سار المفرو�س على بلدي ي�سير نحو 

.00**.817 الأ�سواأ.

28
اأخ�سى العجز عن مواجهة المطالب المادية 

.00**.827 م�ستقبلًا.

29
اأ�سعر باأن المعاناة المادية والقت�سادية ب�سكل 

.00**.823 عام �ستزداد �سوءًا.

30
اأ�سعر بالقلق لعدم الطمئنان على م�ستقبلي 

.00**.603 المادي.

** الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )01.(

*دال عند مستو الدلالة )05.(

الرتباط   معاملات  قيم  اأن   )05( رقم  الجدول  نتائج  ت�سير 
لفقرات كل بعد من اأبعاد ال�سلابة النف�سية كان مرتفعًا ومنا�سبًا. 

ثالثًا: ثبات الأدوات

با�ستخدام طريق  الدرا�سة  ا�ستبانة  الباحثان من ثبات  تحقق 
الت�ساق الداخلي على التطبيق الأول ال�ستطلاعية المكونة من )40( 
من الم�سابين والمحجورين جراء فايرو�س كورونا، ومن خارج عينة 
الدرا�سة الم�ستهدفة، وهذا النوع من الثبات ي�سير اإلى قوة الت�ساق بين 
األفا كرونباح.  اأدوات الدرا�سة، وذلك با�ستخدام معادلة  الفقرات في 
الأفراد  ا�ستجابة  الأ�سلوب على مدى توافر الت�ساق في  ويعتمد هذا 
من فقرة اإلى اأخرى لكل بعد ونتائج الجدول رقم )06( تو�سح ذلك: 

الجدول رقم )06(:
نتائج اختبار معامل الثبات بطريقة ألفا كرونباخ على أبعاد الأدوات

قيمة♦األفا♦كروبناخالبعد

771.ال�سلابة النف�سية

898.قلق الم�ستقبل

قيمة  اأن   )06( رقم  جدول  في  المو�سحة  النتائج  من  يت�سح 
معامل األفا كرونباخ مقبولة على جميع اأبعاد المقيا�س.

المحك المستخدم في الدراسة

ال�سلابة  لقيا�س  الثلاثي  ليكرات  مقيا�سًا  الباحثان  ا�ستخدم 
النف�سية ومقيا�سا ليكرات الخما�سي لقيا�س قلق الم�ستقبل لدى عينة 
اعتماد  تم  حيث  كورونا  جائحة  جراء  والم�سابين  المحجورين  من 

المقيا�س التالي:
الجدول رقم )07(:

المحك المستخدم في الدراسة

م�ستوى♦
مرتفعةمتو�سطةمنخف�سةالموافقة

مقيا�س 
ال�سلابة 

الن�سية

اأقل من 55 %اأقل من 1.66منخف�سة

2.34متو�سطة اإلى  اإلى 78.0 1.67%   %  55.7

% اأكثر2.35 فاأكثرمرتفعة  78.3

م�ستوى♦
مرتفعةمتو�سطةمنخف�سةالموافقة

مقيا�س قلق 
الم�ستقبل

منخف�سة 
اأقل من 36 %اأقل من 1.80جدًا

36 % اإلى 51.9 %1.80 اإلى 2.59منخف�سة

52 % اإلى 67.9 %2.60 اإلى 3.39متو�سطة

36 % اإلى 51.9 %3.40 اإلى 4.19مرتفعة

اأكبر من 84 %اأكبر من 4.20مرتفعة جدًا

6.3 المعالجات الإحصائية
ا�ستخدم♦البرنامج♦الاإح�سائي♦)SPSS(♦لتحليل♦البيانات:

1♦ ح�ساب المتو�سطات والنجراف المعياري والوزن الن�سبي..
2♦ ا�ستخدام اختبار )T-test( لعينتين م�ستقلتين للتحقق من .

الفروق لمتغير الجن�س.
3♦ بين . الفروق  للدرا�سة  الأحادي  التباين  تحليل  ا�ستخدام 

الم�ستوى  ال�سكن،  حالة  ال�سكن،  مكان  )العمر،  الدرا�سة  متغيرات 
تم  الفروق  اأدني  ولبيان  القت�سادي(،  الم�ستوى  التعليمي، 

.LSD ا�ستخدام 
4♦ ح�ساب معامل ارتباط بير�سون..
5♦ معادلة األفا كرونباخ، وطريقة التجزئة الن�سفية وطريقة .

معامل جتمان، وذلك لإيجاد معامل ثبات الختبار.
6♦ معامل الرتباط لح�ساب ال�سدق الداخلي..

نتائج الدراسة ومناقشتها 

اإجابات  على  الح�سول  اأجل  ومن  الدرا�سة.  لأهداف  تحقيقا 
لت�ساوؤلتها. وللتعرف اإلى ال�سلابة النف�سية وقلق الم�ستقبل. فقد قام 
اإذ تم ا�ستطلاع عينة من الم�سابين  الدرا�سة.  الباحثان باأجراء هذه 

والمحجورين جراء فايرو�س كورونا.

النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة

النف�سية♦لدى♦عينة♦من♦المحجورين♦♦◄ ال�سلابة♦ ما♦م�ستوى♦
والم�سابين♦جراء♦جائحة♦كورنا♦في♦قطاع♦غزة؟.♦

ح�ساب  تم  الأول.  الدرا�سة  �سوؤال  عن  الإجابة  اأجل  ومن 
المئوية  والن�سب  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات 
النف�سية  ال�سلابة  اأبعاد  على  المبحوثين  ل�ستجابات  التقديرية 

ونتائج الجدول رقم )07( تبين ذلك: 
الجدول رقم )07(:

ترتيب الأبعاد والمتوسط الكلي للصابة النفسية لدى عينة من المحجورين والمصابين جراء 
جائحة كورنا في قطاع غزة

المتو�سط♦الاأبعادالرقم
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

الن�سبة♦
المئوية♦
التقديرية

الترتيب

1%2.480.2982.58اللتزام1

2%2.330.2777.64التحكم2

3%2.270.3575.81التحدي3
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الصلابة النفسية وعلاقتها بقلق المستقبل لدى عينة من المحجورين والمصابين جراء جائحة كورونا في قطاع غزة
د.مسعود عبد الحميد حجو
أ. عصام عبد الغني العامودي

المتو�سط♦الاأبعادالرقم
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

الن�سبة♦
المئوية♦
التقديرية

الترتيب

المتو�سط الكلي 
%2.350.2378.41لل�سلابة النف�سية 

يت�سح من خلال الجدول رقم )07( ما ياأتي:
اإن المتو�سط الكلي لل�سلابة النف�سية لدى عينة من المحجورين 
مرتفعة  كانت  غزة  قطاع  في  كورنا  جائحة  جراء  والم�سابين 
وانحراف   )2.35( كلي  ح�سابي  وبمتو�سط  المبحوثين  راأى  ح�سب 
اإن   .)%  78.41( بلغت  تقديرية  مئوية  وبن�سبة   ،).23( معياري 
ترتيب الأبعاد تبعا لدرجة ال�سلابة النف�سية جاء على النحو الآتي: 
 ،%  77.64  ،%  82.58( التحدي( بوزن ن�سبي  التحكم،  )اللتزام، 
75.81 %( على الترتيب. ويعزو الباحثان ذلك اإلى اأن المحجورين 
والم�سابين من جراء جائحة كورونا في قطاع غزة فئة من اأ�سحاب 
من  ن�سجًا  الفئات  اأكثر  من  وهم  والجامعية،  العلمية  الدرجات 
بالإ�سافة  عملهم،  لطبيعة  وذلك  والجتماعية،  النفعالية  الناحية 
واأهل  بعامة  الفل�سطيني  ال�سعب  بها  مر  التي  وال�سدائد  المحن  اإلى 
التي  والأزمات  والح�سار  الحروب  ويلات  من  بخا�سة،  غزة  قطاع 
تعي�سها  المعاناة  فهذه  كورونا،  جائحة  اآخرها  م�ستمرة،  زالت  ما 
عقود  مر  على  كان  اإنما  اللحظة،  وليدة  لي�س  الفل�سطينية  الأ�شر  كل 
مر  على  واحدةٌ  اأنها  اإل  الويلات  اأ�سكال  تنوعت  واإن  الزمان،  من 
الزمان. وكما يعزو الباحثان اإلى طبيعة البيئة الفل�سطينية، والأيوى 
ال�سعور بال�سلابة النف�سية للمحجورين والم�سابين من جراء جائحة 
كورونا؛ حيث الترابط الجتماعي والندماج الأ�شري، وذلك كونهم 
يعي�سون في مجتمع واحد وظروف واحدة بمعني مجتمع قريب من 
حيث  )2020(؛  الربدي  درا�سة  مع  الدرا�سة  اتفقت  البع�س.  بع�سه 
الدرا�سة مع  نتيجة  واختلفت  متو�سط،  النف�سية  ال�سلابة  م�ستوى  اإن 
درا�سة عبد )2020(، ومع درا�سة عو�س و�سلاح )2020( حيث اأن 

م�ستوى ال�سلابة مرتفع.
المحجورين ♦◄ من  عينة  لدى  الم�ستقبل  قلق  م�ستوى  ما 

والم�سابين جراء جائحة كورنا في قطاع غزة؟. ومن اأجل الإجابة عن 
�سوؤال الدرا�سة الثاني. تم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والنحرافات 
على  المبحوثين  ل�ستجابات  التقديرية  المئوية  والن�سب  المعيارية 

اأبعاد قلق الم�ستقبل ونتائج الجدول رقم )08( يو�سح ذلك:
الجدول رقم )08(:

ترتيب الأبعاد والمتوسط الكلي لقلق المستقبل لدى عينة من المحجورين والمصابين جراء 
جائحة كورنا في قطاع غزة

المتو�سط♦الاأبعادالرقم
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

الن�سبة♦
المئوية♦
التقديرية

الترتيب

58.284%87. 2.91القلق العام 1

65.583%78. 3.28القلق الجتماعي2

67.032%52. 3.35القلق ال�سيا�سي3

71.881%80. 3.59القلق القت�سادي4

المتو�سط الكلي لقلق 
65.44%3.27.57الم�ستقبل

يت�سح من خلال الجدول رقم )08( ما ياأتي:
الكلي لقلق الم�ستقبل لدى عينة من المحجورين  اإن المتو�سط 
والم�سابين جراء جائحة كورنا في قطاع غزة كانت متو�سطة ح�سب 
)3.27( وانحراف معياري  راأى المبحوثين وبمتو�سط ح�سابي كلي 
ترتيب  اإن   .)%  65.44( بلغت  تقديرية  مئوية  وبن�سبة   ،)  .57(
الأبعاد تبعا لدرجة ال�سلابة النف�سية جاء على النحو الآتي: )القلق 
بوزن  العام(  القلق  الجتماعي،  القلق  ال�سيا�سي،  القلق  القت�سادي، 
على   )%  58.28  ،%  65.58  ،%  67.03  ،%  71.88( ن�سبي 
والم�سابين  المحجورين  اأن  اإلى  ذلك  الباحثان  ويعزو  الترتيب.  
البتلاء  مع  التجاوب  على  القدرة  لديهم  كورونا  جائحة  جراء  من 
كما  البداية،  في  وذاته  نف�سه  قبول  على  القدرة  ولديهم  وقبوله، 
بالر�سا  كورونا  جائحة  جراء  من  والم�سابون  المحجورون  ي�سعر 
النف�سي في حياتهم ب�سبب عدم قلقهم من الم�ستقبل؛ من منطلق قوله 
رْ�ضِ♦وَلَا♦فِي♦اأَنفُ�سِكُمْ♦ يبَةٍ♦فِي♦الْاأَ �سِ ابَ♦مِن♦مُّ �سبحانه وتعالى: {مَا♦اأَ�سَ
يَ�سِيرٌ} )الحديد:  ♦ِ اللهَّه عَلَى♦ ذَلِكَ♦ ♦ اإِنَّه بْراَأَهَا♦ نَّه اأَن♦ قَبْلِ♦ ن♦ مِّ كِتَابٍ♦ فِي♦ ♦ اإِلاَّه
القلق  الإن�سان  يجنب  الذي  هو  و�شره  خيره  بالقدر  فالإيمان   .)22
اأن يتقبل  الم�ستقبلي ويحميه من ال�شراع والح�شرة والجزع، فلا بد 
اإلى  بالقدر  الإيمان  هذا  ويوؤدي  را�سية،  بنف�س  الأحداث  الإن�سان 
الر�سا وال�سعور بال�سلابة النف�سية”. كما يعزو الباحثان اإن الإ�سابة 
بالمر�س يرتبط بال�ست�سلام بق�ساء الله وقدره، وهذا ما يجعله اأقل 
قلقًا من الم�ستقبل، اعتقادنا منه اأنه في ميزان ح�سناته، متيمنًا بقول 
♦ِ ُ♦لَنَا♦هُوَ♦مَوْلَانَا♦وَعَلَى♦اللهَّه ♦مَا♦كَتَبَ♦اللهَّه يبَنَا♦اإِلاَّه ن♦يُ�سِ الله تعالى: {قُل♦لَّه
لِ♦الْمُوؤْمِنُونَ} )التوبة: 51(. اتفقت نتيجة الدرا�سة مع درا�سة  فَلْيَتَوَكَّه
متو�سط.  الم�ستقبل  قلق  م�ستوى  اأن  اأظهرت  حيث   ،)2020( الربدي 
اختلفت نتيجة الدرا�سة مع درا�سة الحريبي والب�سيوني )2020( حيث 
اإن م�ستوى قلق الم�ستقبل منخف�س. كما اختلفت نتيجة الدرا�سة مع 
درا�سة اأبو م�سطفى )2020( حيث اإن م�ستوى قلق الم�ستقبل مرتفع. 

النتائج المتعلقة بفرضيات الدراسة

ارتباط  علاقة  توجد  »ل  الأولى:  بالفر�سية  المتعلقة  النتائج 
ال�سلابة  بين   )α≤ .05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات 
والم�سابين  المحجورين  من  عينة  لدى  الم�ستقبل  وقلق  النف�سية 
الفر�سية  هذه  من  وللتحقق  غزة”.  قطاع  في  كورونا  جائحة  جراء 
النف�سية لها علاقة بقلق  ال�سلابة  اأبعاد  اأي  الباحثان درا�سة  اأجرى 
كما  الدللة،   وم�ستوى  الرتباط  معامل  قيمة  اإيجاد  تم  الم�ستقبل، 

يو�سحها الجدول رقم )09(
الجدول رقم )09(:

معامات الارتباط بين الصابة النفسية وقلق المستقبل

القلق♦الاأبعادم
العام

القلق♦
الاجتماعي

القلق♦
ال�سيا�سي

القلق♦
الاقت�سادي

م�ستوى♦
قلق♦

الم�ستقبل

**246.-//046.-//100.-**202.-**337.-اللتزام1

*105.-**205.//032.-**136.-**287.-التحكم2

**465.-**164.-**327.-**350.-**534.-التحدي3

م�ستوى ال�سلابة 
**351.-014.//**200.-**299.-**507.-النف�سية

** الارتباط دال إحصائيا عند مستوى الدلالة )01.(

*دال عند مستو الدلالة )05.(
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يت�سح من الجدول رقم )09( الآتي:
وجود علاقة عك�سية �سعيفة ن�سبيًا ما بين م�ستوى الكلية ♦�

لل�سلابة النف�سية، وم�ستوى قلق الم�ستقبل.
النف�سية ♦� ال�سلابة  اأبعاد  بين  ما  عك�سية  علاقة  وجود 

)اللتزام، التحكم، التحدي( وقلق الم�ستقبل.
وجود علاقة عك�سية بين بعد اللتزام من مجال )ال�سلابة ♦�

النف�سية( و)القلق العام، والقلق الجتماعي(. من مجال قلق الم�ستقبل.
 وجود علاقة عك�سية بين بعد التحكم من مجال )ال�سلابة ♦�

النف�سية( و)القلق العام، والقلق الجتماعي، والقلق القت�سادي(. من 
مجال قلق الم�ستقبل.

وجود علاقة عك�سية بين بعد التحدي من مجال )ال�سلابة ♦�
النف�سية( و)القلق العام، والقلق الجتماعي، والقلق ال�سيا�سي، والقلق 

القت�سادي(. من مجال قلق الم�ستقبل.
جراء  والم�سابين  المحجورين  اأن  اإلى  ذلك  الباحثان  ويعزو 
الذين يتمتعون باللتزام تكن علاقاتهم بذاتهم وبمحيطهم  جائحة 
اإح�سا�س باأهمية الأهداف في الحياة والقدرة  علاقة حيوية ولديهم 
التي  وال�سغوط  يعي�سونها  الظروف  في  لحياتهم  معنى  اإيجاد  على 
يتعر�سون لها، وبالتالي فاإن التزام الأفراد بتعاليم الوقاية الآمنة 
وال�سليمة لإجراءات التعامل مع فيرو�س كورونا ،كما وك�سف وجود 
على  يعتمد  فالتحكم  الم�ستقبل،  وقلق  التحكم  بين  عك�سية  علاقة 
عاملين، العامل الأول: حكومي من خلال فر�س الحجر ال�سحي، اأما 
العامل الثاني: ذاتي من خلال الهتمام بالتدابير الوقائية للحد من 
انت�سار الوباء، ولتخفيف العبء على اأنظمة الرعاية ال�سحية تحديدًا، 
عليه فاإن كلما زاد التحكم انخف�س م�ستوى القلق لدى المحجورين 
اأي�سًا  والم�سابين من جراء جائحة كورونا في قطاع غزة. وك�سف 
اأكثر  اإن  حيث  الم�ستقبل،  وقلق  التحدي  بين  عك�سية  علاقة  وجود 
التحديات التي بداأت فيها الحكومة الفل�سطينية اإعداد فريق طبي قادر 
الطبية  الرعاية  توفير  خلال  من  كورونا،  لجائحة  ال�ستجابة  على 
للم�سابين وللمحجورين، وحماية الأ�سخا�س الأكثر عر�سة للاإ�سابة 
في  ال�ستمرار  اإلى  بالإ�سافة  والعلاجية،  الطبية  الوقاية  خلال  من 
جهود مواجهة التحديات القت�سادية الناجمة عن تداعيات جائحة 
كورونا، خا�سةً في القطاعات القت�سادية الأكثر ت�شررًا، اإلى جانب 
وم�ستلزمات طبية،  غذائية  منتجات  ال�ستراتيجية من  ال�سلع  توفير 
اإيجاد المزيد من فر�س التعوي�س المالي لفئة العمالة  والعمل على 
التعليم،  اأزمة  التحديات  اأهم  ومن  كورونا،  جائحة  من  المت�شررة 
من خلال اإغلاق المدار�س والموؤ�س�سات التعليمة، وا�ستحداث التعليم 
كلما  فاإن  وعليه  والأكاديمية،  الدرا�سية  الطلاب  لتلبية  الإلكتروني، 
والم�سابين  المحجورين  لدى  القلق  م�ستوى  انخف�س  التحدي  زاد 
من جراء جائحة كورونا في قطاع غزة. وهذا يو�سح وجود علاقة 
عك�سية ما بين اأبعاد ال�سلابة النف�سية واأبعاد قلق الم�ستقبل. وعلى 
حد - علم الباحثين – هناك ندرة في الدرا�سات التي تناولت العلاقة 
ال�سلابة النف�سية وعلاقتها بقلق الم�ستقبل لدى عينة من المحجورين 

والم�سابين جراء جائحة كورونا في قطاع غزة
ذات  فروق  توجد  »ل  الثانية:  بالفر�سية♦ المتعلقة♦ النتائج♦
متو�سطات  في   )α≤.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة 
درجات ال�سلابة النف�سية وقلق الم�ستقبل لدى عينة من المحجورين 
لمتغير  تعزى  غزة  قطاع  في  كورونا  جائحة  جراء  والم�سابين 

)الجن�س، والعمر، ومكان ال�سكن(”. 
ا�ستخدم  فقد  الفر�سية  هذه  ولختبار  الجن�ض:  متغير♦ اأولا:♦
الباحثان اختبار »ت« لعينتين م�ستقلتين للك�سف عن دللة الفروق 
لل�سلابة  الختبار  نتائج   )10( رقم  الجدول  ويبين  الجن�سين  بين 
النف�سية وقلق الم�ستقبل لدى عينة من المحجورين والم�سابين جراء 

جائحة كورونا في قطاع غزة تبعا لمتغير الجن�س.
الجدول رقم )10(:

اختبار »ت« للكشف عن الفرق بين متوسطات درجات الصابة النفسية لدىالمبحوثين تعزى 
لمتغير الجنس )ذكور، إناث(

المتو�سط♦المتغير♦♦المقيا�ض
الح�سابي

الانحراف♦
م�ستوى♦قيمة♦"ت"المعياري

الدلالة

ال�سلابة النف�سية
2.380.231.818ذكر 

//.237
2.330.221.812اأنثى

3.320.601.507ذكر قلق الم�ستقبل
//.147

3.230.551.494اأنثى

يت�سح من الجدول رقم )10(: 
دللة ♦� م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 

من  عينة  لدى   النف�سية  ال�سلابة  درجات  متو�سطات  في   )α≤  .05(
المحجورين والم�سابين جراء جائحة كورونا في قطاع غزة تعزى 

لمتغير الجن�س )ذكور، اإناث(.
دللة ♦� م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 

من  عينة  لدى   الم�ستقبل  قلق  درجات  متو�سطات  في   )α≤  .05(
المحجورين والم�سابين جراء جائحة كورونا في قطاع غزة تعزى 

لمتغير الجن�س )ذكور، اإناث(.
فيرو�س  وخا�سة  الأمرا�س  تف�سّي  اإلى  ذلك  الباحثان  ويعزو 
بين  تميز  ول  متباينة،  بطرق  والرجال  الن�ساء  في  يوؤثر  كورونا 
 ،)2020( عبد  درا�سة  مع  البحث  نتيجة  توافقت  والن�ساء.  الرجال 
حيث  من   )2020( الربدي  درا�سة  مع  البحث  نتيجة  واختلفت 
درا�سة  مع  اختلفت  الم�ستقبل  قلق  حيث  من  اأما  النف�سية،  ال�سلابة 

القحطاني )2020(، درا�سة اأبو م�سطفى )2020(
ا�ستخدم  فقد  الفر�سية  هذه  ولختبار  العمر:  متغير  ثانيًا: 
الباحثان واأ�سلوب تحليل التباين الأحادي، ويبين الجدول رقم )11( 
نتائج تحليل التباين لدرجات ال�سلابة النف�سية وقلق الم�ستقبل لدى 
قطاع  في  كورونا  جائحة  جراء  والم�سابين  المحجورين  من  عينة 

غزة تبعا للمتغير العمر. 
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الصلابة النفسية وعلاقتها بقلق المستقبل لدى عينة من المحجورين والمصابين جراء جائحة كورونا في قطاع غزة
د.مسعود عبد الحميد حجو
أ. عصام عبد الغني العامودي

الجدول رقم )11(:
يبين نتائج تحليل التباين لدرجات الصابة النفسية وقلق المستقبل لدى عينة من المحجورين 

والمصابين جراء جائحة كورونا في قطاع غزة تبعا للمتغير )العمر(.

لل�سلابة♦
النف�سية

م�سدر♦
التباين

مجموع♦
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�سط♦
المربعات

قيمة♦
f

م�ستوى♦
الدلالة

بين 
1022.051.المجموعات

.983//.375 داخل 
19.424375.052المجموعات

19.525377المجموع

قلق 
الم�ستقبل

بين 
3042.152.المجموعات

.460//.631 داخل 
123.757375.330المجموعات

124.061377المجموع

يت�سح من الجدول رقم )11(:
دللة ♦� م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 

من  عينة  لدى   النف�سية  ال�سلابة  درجات  متو�سطات  في   )α≤.05(
المحجورين والم�سابين جراء جائحة كورونا في قطاع غزة تعزى 

لمتغير العمر.
دللة ♦� م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 

من  عينة  لدى  الم�ستقبل  قلق  درجات  متو�سطات  في   )α≤.05(
المحجورين والم�سابين جراء جائحة كورونا في قطاع غزة تعزى 

لمتغير العمر.
يعزو الباحثان ذلك اإلى الإ�سابة بفيرو�س كرونا غير مرتبط 
الظروف  لنف�س  يخ�سعون  والمحجورين  الم�سابين  واأن  بالعمر، 
درا�سة  مع  البحث  نتيجة  اختلفت  كورونا.  جائحة  ولنف�س  البيئية، 
اأما من حيث  النف�سية،  ال�سلابة  )2020( من حيث  عو�س و�سلاح 

قلق الم�ستقبل اختلفت مع درا�سة اأبو م�سطفى )2020(.
ثانيًا:♦متغير♦مكان♦ال�سكن: ولختبار هذه الفر�سية فقد ا�ستخدم 
الباحثان واأ�سلوب تحليل التباين الأحادي، ويبين الجدول رقم )12( 
نتائج تحليل التباين لدرجات ال�سلابة النف�سية وقلق الم�ستقبل لدى 
قطاع  في  كورونا  جائحة  جراء  والم�سابين  المحجورين  من  عينة 

غزة تبعا للمتغير مكان ال�سكن.
الجدول رقم )12(:

يبين نتائج تحليل التباين لدرجات الصابة النفسية وقلق المستقبل لدى عينة من المحجورين 
والمصابين جراء جائحة كورونا في قطاع غزة تبعا للمتغير )مكان السكن(.

لل�سلابة♦
النف�سية

م�سدر♦
التباين

مجموع♦
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�سط♦
المربعات

قيمة♦
f

م�ستوى♦
الدلالة

بين 
المجموعات

.0262.013.248//.781

داخل 
المجموعات

19.500375.052

 19.525377المجموع

قلق 
الم�ستقبل

بين 
المجموعات

.2032.101.307//.736

داخل 
المجموعات

123.859375.330

 124.061377المجموع

يت�سح من الجدول رقم )12(:
دللة ♦� م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 

من  عينة  لدى  النف�سية  ال�سلابة  درجات  متو�سطات  في   )α≤.05(
المحجورين والم�سابين جراء جائحة كورونا في قطاع غزة تعزى 

لمتغير مكان ال�سكن.
دللة ♦� م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 

من  عينة  لدى  الم�ستقبل  قلق  درجات  متو�سطات  في   )α≤.05(
المحجورين والم�سابين جراء جائحة كورونا في قطاع غزة تعزى 

لمتغير مكان ال�سكن.
مرتبطة  غير  كورونا  الإ�سابة  اأن  اإلى  ذلك  الباحثان  ويعزو 
وبالتالي  والمحجورين،  الم�سابين  من  الدرا�سة  عينة  �سكن  بمكان 
فالم�ساب اأو المحجور في مدينة رفح يواجه نف�س الجائحة وتنطبق 
على نف�س الإجراءات الوقاية ويتبع نف�س التعليمات الحكومية مثل 

الذي ي�سكن في مخيم جباليا.

التوصيات
بعد♦اأن♦تو�سل♦الباحثان♦اإلى♦النتائج♦التي♦�سبق♦ذكرها،♦يو�سى♦

الباحثان♦بما♦يلي:♦
1♦ للم�سابين . النف�سية  ال�سلابة  م�ستوى  زيادة  على  العمل 

والمحجورين من جراء كورونا، وذلك من خلال:
والمحجورين ♦� للم�سابين  والمعنوي  المالي  الدعم  توفير 

عبر الموؤ�س�سات الأهلية والحكومية وتوفير متطببات الحياة الب�سيطة 
كالماأكل والم�شرب.

ال�سبر وتحمل ال�سدائد.♦�
في ♦� الأ�سا�سية  واللتزامات  البيت  لإدارة  الجيد  التخطيط 

حالت الح
جر والإغلاقات.♦�
ال�سيطرة على النف�س عند الحزن والفرح.♦�
التفاوؤل، وعدم نبذ الظروف المتعلقة بجائحة كورونا.♦�
عدم ال�سعور بالياأ�س وتقبل فكرة الإ�سابة اأو الحجر.♦�
اإعداد ♦� الأ�شرة في  م�ساندة  بالنف�س من خلال  الثقة  تعزيز 

المهام المنزلية.
2♦  العمل على تخفي�س قلق الم�ستقبل للم�سابين والمحجورين .

من جراء كورونا، وذلك من خلال:
ال�سعور بالحياة، وبقيمة الحياة.♦�
التخطيط ♦� خلال  من  بالقلق  والهتمام  بالتفاوؤل  ال�سعور 

الجيد له.
تجنب الخلافات الأ�شرية قدر الم�ستطاع.♦�
مخاوف ♦� لتذليل  الأ�شرة  ومع  الذات  مع  النف�سي  التوافق 

الم�ستقبل والقلق من الم�ستقبل.
التفاوؤل تجاه الوفاق الوطني الفل�سطيني في الم�ستقبل.♦�
التفاوؤل حيال اإمكانية قيام الدولة م�ستقبلًا.♦�
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احتياجات ♦� تلبية  في  ت�ساعد  جديدة  مالية  موارد  اإيجاد 
اأفرادالأ�شرة في ظل الحجر.

المصادر والمراجع العربية: 
بقلق  � التزانالنفعالي وعلاقته   .)2020( عبدالكريم محمد.  اأبو م�سطفى، 

)ر�سالة  حركيًا،  المعاقين  الأطفال  والدي  لدى  النف�سي  والعجز  الم�ستقبل 
ماج�ستير من�سورة(، جامعة الأق�سى، فل�سطين.

جبر، اأحمد محمود. )2012( . العوامل الخم�سة الكبرى لل�سخ�سية وعلاقتها  �
الفل�سطينية بمحافظات غزة، )ر�سالة  بقلق الم�ستقبل لدى طلبة الجامعات 

ماج�ستير من�سورة(،  جامعة الأزهر، غزة.

خ�سائ�س  � ببع�س  وعلاقته  الم�ستقبل  قلق   .)2020(. علي  الحريبي، 
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أساليب اتخاذ القرار وعلاقتها بقيادة التغيير لدى أعضاء هيئة التدريس في كليات العلوم التربوية في الجامعات 
في محافظة رام الله والبيرة في فلسطين

أ. فاطمة داود اشتية
أ.د. محمد احمد شاهين

الملخص:
وعلاقتها  القرار  اتخاذ  اأ�ساليب  اإلى  التعرف  الدرا�سة  هدفت 
بقيادة التغيير لدى اأع�ساء هيئة التدري�س في كليات العلوم التربوية 
في الجامعات في محافظة رام الله والبيرة في فل�سطين، با�ستخدام 
اأ�ساليب  مقيا�سي:  تطبيق  خلال  من  الرتباطي،  الو�سفي  المنهج 
اتخاذ القرار، وقيادة التغيير، على عينة اختيرت بالطريقة الق�سدية، 

وبلغ حجمها )68( ع�سواً من اأع�ساء هيئة التدري�س.
لدى  �سيوعاً  القرار  اتخاذ  اأ�ساليب  اأبرز  اأن  النتائج  اأظهرت 
اأع�ساء هيئة التدري�س هو الأ�سلوب المنطقي، كما تبين اأن المتو�سط 
ككل  التغيير  قيادة  مقيا�س  على  الدرا�سة  عينة  لتقديرات  الح�سابي 
بلغ )4.00( وبن�سبة مئوية )80.0 %(، وم�ستوى مرتفع، وعدم وجود 
فروق ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى الدللة )α≤ .05( على الدرجة 
لمتغيرات  تعزى  التغيير  قيادة  لمقيا�س  الفرعية  والمجالت  الكلية 
الجن�س. بينما كانت هناك فروق دالة اإح�سائياً على الدرجة الكلية 
لمقيا�س قيادة التغيير ومجالت: )الروؤية الم�ستقبلية، الت�سجيع على 
دالة  ارتباط  علاقة  ووجود  الخبرة،  �سنوات  لمتغير  تعزى  التغيير( 
اإح�سائياً بين قيادة التغيير ومجالته من جهة واأ�ساليب كل من: (
التجنب، العتمادية، العفوي من جهة اأخرى). في �سوء ما تقدم، فاإن 
التنمية  برامج  النظر في نوعية  اإعادة  الباحثين يو�سيان ب�شرورة 
التدري�سية  الهيئات  اع�ساء  باإك�ساب  تعنى  التي  وتطويرها  المهنية 
قيادة  ت�ساعدهم في  التي  المهارات والخبرات  التربوية  الكليات  في 
اأع�ساء  ومنهم  المعنيين  واإ�شراك  الفاعلة،  القرارات  واتخاذ  التغيير 
واإثراء  الروؤى  تعدد  ل�سمان  التغيير  عملية  في  التدري�سية  الهيئات 

عملية التغيير وتقليل المقاومة ون�شر ثقافة التغيير.
الكلمات♦المفتاحية: اتخاذ القرار، قيادة التغيير، كليات العلوم 

التربوية.  
Abstract:

The study aims to identify the decision-making 
methods and their relationship to change leadership 
among faculty members in the faculties of educational 
sciences in universities in Ramallah and al-Bireh 
governorate in Palestine, using the descriptive 
correlative approach, through the application of 
two scales: decision-making methods, and change 
leadership, on an intentional sample consisting of 68 
members of the teaching staff.

The results show that the most common decision-
making methods among faculty members is the logical 
method, and the average of the change leadership is 
4.00, with a high-level equivalent to a percentage of 
80.0%. There are  no statistically significant differences 
at significance level a≥.05 on the total score and 
the sub-domains of the change leadership due to 
gender.There are statistically significant differences 

on the total degree of the change leadership and its 
domainsincluding future vision, and encouragement of 
change due to years of experience, and the existence of 
a statistically significant correlation between change 
leadership and its domains with the methods of each of 
avoidance, dependency, spontaneity on the one hand. 
In light of the results, the researchers recommend 
the need to reconsider the quality of professional 
development programs that are concerned with 
providing faculty members in educational faculties 
with skills and experiences that help them in leading 
change and making effective decisions, and involving 
stakeholders, including faculty members, in the change 
process to ensure multiple visions, enriching the 
process of change, reducing resistance, and spreading 
a culture of change.

Keywords: Decision-making, change leadership, 
faculties of educational sciences.

المقدمة:
اأ�سبح اتخاذ القرار الت�ساركي �سائعًا في التعليم ب�سبب تراجع 
حيث  التعليمية؛  الموؤ�س�سات  في  الفردي  الإداري  الأ�سلوب  ثقافة 
القرارات،  الذين يتخذون  ال�سلطة هم  لديهم  الذين  يكون الم�سوؤولون 
ينفذونها  والدنيا  الو�سطى  الم�ستويات  في  يعملون  الذين  واأولئك 
دون اأي مدخلات، فانتقلت المعاهد التعليمية تدريجياً نحو اأ�سلوب 
الإدارة بقيادة التغيير، بحيث يمكن لأع�ساء هيئة التدري�س والطلبة 

بوا�سطته ال�ستفادة ب�سكل اإيجابي من هذه العملية الديمقراطية.
دولة،  اأي  في  والنهو�س  للتطوير  الفقري  العمود  التعليم  يُعد 
ترتبط  ق�سايا  الما�سية  ال�سنوات  مر  على  الدرا�سات  عالجت  وقد 
كالمركزية  العاملين،  كوادر  وتدريب  الدرا�سية  والخطط  بالمناهج 
واللامركزية في اتخاذ القرار، وكيف يوؤثر هذا الأمر في رفع فاعلية 
الجامعات  فاأ�سبحت  الجامعات،  في  التدري�س  هيئات  اأع�ساء  اأداء 
والهتمام  المرونة  على  المتزايد  للطلب  ا�ستجابة  للابتكار  تكافح 
قيادة  تفعيل  على  والعمل  بعملهم،  المحا�شرين  والتزام  بالجودة 

التغيير بما يتنا�سب مع متطلبات الع�شر )الغيث، 2020(.
في  اأثراً  واأكثرها  الأمور  اأهم  من  القرار  اتخاذ  مهارة  وتعتبر 
حياة الأفراد بغ�س النظر عن طبيعة م�سوؤولياتهم ومهام عملهم اأو 
م�ستوى تفاعلاتهم مع الآخرين، فهي ترتبط بتحقيق الأهداف على 
من  اأكثر  بين  للاختيار  مجال  هناك  كان  طالما  اأنواعها،  اختلاف 

بديل للو�سول اإلى هدف ما.
لها  لحاجتنا  حياتنا،  في  اأهمية  القرار  اتخاذ  عملية  وتحتل 
العادي وحيثما  يومنا  لها في  نتعر�س  التي  المختلفة  المواقف  في 
تواجدنا، وبالتالي هناك حاجة ما�سة وم�ستمرة لإنجاز قرار اأو اأكثر، 
فالتربويين ب�سكل عام هم من الفئات التي تحتاج اإلى اتخاذ قرارات 
)�ساهين  التدري�سية  مهامهم  ولممار�سة  عملهم،  في  يومية  �سبه 

وزاحوق، 2014(.
وحيث اأن اتخاذ القرار ب�سكل عام يعد من اأهم الأمور واأكثرها 
ومهام  م�سوؤولياتهم  طبيعة  عن  النظر  بغ�س  الأفراد  حياة  في  اأثراً 
بتحقيق  يرتبط  فهو  الآخرين،  مع  تفاعلاتهم  م�ستوى  اأو  عملهم 
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للاختيار  مجال  هناك  كان  طالما  اأنواعها،  اختلاف  على  الأهداف 
Deci-“  ينين اأكثر من بديل للو�سول اإلى هدف ما. وت�سير كلمة قرار

اأحد  sion” اإلى كلمة لتينية معناها القطع والف�سل، بمعنى تغليب 

الجانبين على الآخر، ويمثل اتخاذ القرار عملية اختيار بديل من بين 
اإلى  اأو م�ساألة تحتاج  اأو م�سكلة  بدائل عديدة لمواجهة موقف معين 
من  عدد  بين  للمفا�سلة  اأداة  اأو  و�سيلة  يمثل  بالتالي  وهو  معالجة، 
الحلول اأو البدائل المفتر�سة تمهيداً لختيار اأف�سلها واأن�سبها لعلاج 

م�سكلة معينة )القحطاني، 2005(.
وبات توظيف مهارة اتخاذ القرار في الجامعات والموؤ�س�سات 
التربوية، وبخا�سة لدى اأع�ساء هيئة التدري�س �شرورياً في اأي جهود 
لتطوير الدور المعا�شر لع�سو هيئة التدري�س، الذي يُفتر�س اأن يكون 
ذو قدرة على اتخاذ قرار فاعل اإزاء المواقف التربوية المختلفة، وملماً 
بمفهوم العلاقات الإن�سانية بما يحقق الأهداف المحددة، ولكي يدير 
تفاعله  خلال  من  تطويرها  على  ويعمل  التعليمية  العملية  بنجاح 
الم�ستمر مع م�ستجدات ومتغيرات الأ�ساليب التربوية، ما يقت�سي اأن 
واأ�ساليب علمية مبتكرة في  اأنماطاً قيادية  التربويين  القادة  يتبنى 
عملية اتخاذ القرار لمواكبة تطور الموؤ�س�سة التربوية، وذلك با�ستثمار 
التغيير. فدور المدر�س قد تطور  القيادة وفي مقدمتها قيادة  اأنماط 
محا�شراته  اإدارة  عن  م�سوؤول  محا�شر  من  الأخير  العقد  خلال 
التربوية،  كليته  في  التغيير  اإحداث  عن  م�سوؤول  قائد  اإلى  التعليمية 
للكلية، وتح�سين �سبل  وهو م�سوؤول عن بناء وتطوير روؤية م�ستركة 
واأ�ساليب التوا�سل مع زملائه وطلبته، والإ�سهام في �سنع القرارات 

التربوية داخلها بطريقة تعاونية.
ومطلوب من ع�سو هيئة التدري�س اأي�ساً اأن يركز على اإحداث 
بدرجة  وثيق  ارتباط  ذو  يكون  قد  وهذا  ت�ساركية،  ب�سورة  التغيير 
ارتباط المدر�س بموؤ�س�سته التربوية ومدى رغبته في القيام بواجباته 
مع  ذلك  وتطابق  الكلية  باأهداف  واإيمانه  العمل  في  وا�ستمراره 
طموحاته واأهدافه ال�سخ�سية، والذي ينعك�س بالإيجاب على الكلية 
من خلال خلق جو ي�سوده الثقة والإخلا�س في العمل وال�سعي نحو 

التح�سين والتطوير.
وتوؤثر عملية �سنع القرارات في ا�ستمرارية الموؤ�س�سة ونجاحها، 
لذلك لزم الأمر توجيه القدر الأكبر من الهتمام بعملية �سنع القرار 
البدائل  وتوفير  ودرا�ستها،  الم�سكلات  اأ�سباب  تحديد  خلال  من 
المختلفة التي ت�ساعد في اتخاذ القرارات للم�ستويات الإدارية العليا؛ 
اأي  في  المتبع  واللامركزية  المركزية  م�ستوى  ينعك�س  ما  كثيراً  اإذ 
موؤ�س�سة على مدى م�ساركة العاملين في عملية �سنع القرار، وكذلك 
الم�ساركة  م�ستوى  وتاأثير  للعاملين،  الوظيفي  الو�سع  تنا�سب  مدى 

في �سنع القرارات على الولء الموؤ�س�سي للعاملين )ال�سيد، 2016(.
الكليات والجامعات  القرار في  اتخاذ  ات�سع نطاق عملية  وقد 
معظم  �سمل  حتى  فيها  الم�ساركة  مجال  اأي�ساً  وات�سع  الفل�سطينية، 
في  الفاعل  الدور  اأ�سحاب  �سيما  ل  الكليات  داخل  العاملين  فئات 
�سمل  كما  فيها،  التدري�سية  الهيئات  وهم  التعليمية،  العملية  اإنجاح 
الموؤ�س�سات  بع�س  عن  الم�سئولين  مثل  الجامعة  خارج  من  فئات 

المجتمعية ذات العلاقة )حمادات، 2006(.
باأهمية   )2018( النافع  عبد  درا�سة  تو�سيات  اإلى  وا�ستناداً 
توافر قيادة التغيير، التي من �ساأنها اأن ت�ساعد على التغيير، وتحقيق 
الإبداع في الجامعات، وما زالت تعاني اأ�ساليب الإدارة التقليدية؛ اإذ 

من  اأ�سعف  ما  الوقت،  مرور  مع  بيروقراطية  موؤ�س�سات  اإلى  تحولت 
الولء الموؤ�س�سي للعاملين فيها في ظل النفجار المعرفي، والعولمة 
والثورة التكنولوجية الرقمية، ب�سبب النمطية والروتين المت�سابه في 

التفكير، واإنجاز الأعمال، و�سعف البتكار، والإبداع في الجامعات.
تتوافر  اأن  يمكن  التي  المحتملة  الفوائد  من  مجموعة  وهناك 
القرار،  واتخاذ  �سنع  عملية  في  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  اإ�شراك  عند 
كتح�سين جودة القرارات، وتحفيز اأداء المدر�سين، والإ�سهام في جودة 
حياتهم العملية، وباعتبار اأنهم من تقع على عاتقهم تنفيذ القرارات 
يواجهونها  التـي  الم�سكلات  معرفـة  على  الأقدر  واأنهم  الإدارية، 
الم�سكلات  هذه  لحل  المنا�سبة  البدائل  واقتراح  مهامهم  اأداء  في 

 .)Somech, 2010(
وتعتبر القيادة من اأكثر المفاهيم التي بحثت في اإطار تغيير 
المجريات العملية التربوية والتعليمية، فالقيادة هي القدرة على ح�سد 
مجموعة من النا�س التي تجمعت لأغرا�س محددة تتمثل في تحقيق 
�سمات  لديه  الذي  الفرد  ذلك  فالقائد هو  والغايات.  للاأهداف  منظم 
مميزة محددة تحفز الأفراد في الموؤ�س�سة للم�ساعدة في الو�سول اإلى 
اإليهم، وي�ستعد للتغيير من  الهدف الم�سترك، فهو الذي ينقل خبراته 
خلال التفاعل معهم، ويحفز الموظفين من خلال خلق تاآزر يتجاوز 
ومواقف  ومعتقدات  �سلوكات  ويوجه  ويوؤثر  المعتادة،  الممار�سات 

.)Altınay, 2015; Aydın, 2010( الموظفين الذين يخ�سعون لإدارته
كل  في  اأ�سا�سية  موؤ�س�سات  باعتبارها  الجامعات  اإلى  وينظر 
وتدرك  التعليمي.  النظام  موؤ�س�سات  اأهم  من  تعد  وهي  المجتمعات، 
والإدارية  والتربوية  التنظيمية  الأهداف  الجامعية  الكليات  اإدارات 
يتمتع  اأن  اإلى  يحتاج  موؤ�س�سة  اأي  في  فالإداري  التربوي،  للعمل 
بم�ستوى عالٍ من الدافعية واللتزام التنظيمي لتحقيق هذه الأهداف، 
ويك�سف الأدب المتعلق بمناهج القيادة اأهمية متزايدة لرفع م�ستوى 
واكت�سف   .)Rowold & Schlotz, 2009( للموظفين  التغيير  قيادة 
كراي واآخرون )Cray et al., 2007( وجوداً مهماً للعلاقة بين مهارات 
واأ�ساليب اتخاذ القرار والقيادة، والتي تجعل من اتخاذ القرار الدور 
الحا�سم للقائد. وعلى وجه التحديد، وجدت درا�سة يلديريم واآخرون 
)Yıldırım et al., 2019( ارتباطاً اإيجابياً بين اتخاذ القرار والأداء، 

واأن اأداء القائد يوؤثر على نجاح الموؤ�س�سة.
واأ�سبحت قيادة التغيير من المتطلبات المهمة في الجامعات، 
ما يتطلب تنظيم الجامعات بما يتلاءم مع احتياجات القرن الحادي 
الجوانب  اأحد  هو  الجامعي  فالأ�ستاذ  المعلومات،  والع�شرين وع�شر 
الأ�سا�سية لهذه الهياكل، وبالتالي؛ اجتمعت مهارة اتخاذ القرار، اإلى 
ا�ستخدام  يعتمد  الذي  الجامعي  الأ�ستاذ  لدى  التغيير  قيادة  جانب 
على  ويحافظ  التعليمية  للموؤ�س�سات  والمادية  الب�شرية  الموارد 
وجودها بناءً على نهج تربوي فعال، وقيادة ا�ستراتيجية تتوافق مع 
اإنجاح الم�سيرة  الظروف المتغيرة للعالم؛ ما يمكنه من الإ�سهام في 

التعليمية التعلمية )ال�سبيعي، 2001(.
وي�سير القزاز )2020( اإلى اأن اتخاذ القرارات هو اختيار بين 
مجموعة من البدائل، وهي عملية عقلية تمار�س فيها خطوات التفكير 
المنطقي الذي يتلخ�س في اأن هناك هدفاً يراد الو�سول اإليه اأو م�سكلة 
يراد حلها، وتوجد معلومات ب�ساأن هذه الم�سكلة، ويقوم متخذ القرار 
اأو  البدائل  هذه  اأحد  يختار  ثم  معينة،  بدائل  اإلى  للتو�سل  بتحليلها 
مجموعة منها، وهذا هو الأ�سلوب العلمي في اتخاذ القرارات، والذي 
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أساليب اتخاذ القرار وعلاقتها بقيادة التغيير لدى أعضاء هيئة التدريس في كليات العلوم التربوية في الجامعات 
في محافظة رام الله والبيرة في فلسطين

أ. فاطمة داود اشتية
أ.د. محمد احمد شاهين

والتقليد، في  والخطاأ  التجربة  مثل  الأ�ساليب،  من  يختلف عن غيره 
اأنه مو�سوعي يقوم على درا�سة البيانات والحقائق وتحليلها، واإبعاد 
التحيز ال�سخ�سي والنظرة الذاتية قدر الإمكان، ويعمل على ا�ستثمار 
الموارد المتاحة اأح�سن ا�ستثمار، لتحقيق الأهداف المطلوبة بالدرجة 

الواجبة من الفاعلية.
القرار بمراحل وخطوات منظمة ومتعددة،  وتمر عملية اتخاذ 
التي من ال�شروري لمتخذ القرار اأن يتبعها للو�سول اإلى قرار ر�سيد، 
“وتبداأ عملية اتخاذ القرار بت�سخي�س الم�سكلة، ثم العمل على جمع 
واأخيراً  اأحدها،  فاختيار  البدائل،  تحديد  ثم  والمعلومات،  البيانات 

متابعة تنفيذ القرار )ال�سبيعي، 2001(.
بين  الواعي  »الختيار  باأنه  القرار   ”Nigro“ نيجرو  ويعرف 
البدائل المتاحة في موقف معين، ويت�سف اتخاذ القرار في جزء منه 
القرار  اتخاذ  عملية  اأن  ويرى  بالتعقيد،  الآخر  والبع�س  بالب�ساطة 
اأف�سل  بين   )Choice( اختيار  عملية  لأنها  ال�سهلة  بالمهمة  لي�ست 
البدائل )Alternative(، واأف�سل ال�سبل لتحقيق الهدف، وعملة اتخاذ 
تحمل  على  وقدرتهم  والقادة،  الروؤ�ساء  كفاءة  لمدى  اختبار  القرار 
اأهمية  القرارات  اتخاذ  عملية  وتزداد  الأمور،  في  والبت  الم�سوؤولية 
اأعظم وقعاً بزيادة حجم المنظمة ومهامها  اآثارها  وتعقيداً، وتكون 

و�سخامة اأهدافها ومدى ات�سالها بالجمهور )طعمة، 2006(.

اتخاذ القرار في الفكر الإداري وتطوره:

عرفت  فقد  اللحظة،  وليدة  لي�ست  الإداري  الفكر  في  القرارات 
الب�شرية فنون الإدارة وممار�ستها منذ اأقدم الع�سور؛ حيث بداأ ظهور 
قديم  فهو  الإن�سانية،  الح�سارة  تاريخ  في  مبكراً  الإداري  الن�ساط 
تن�سيق  عملية  اأ�سا�ساً  هي  الإدارية  فالعملية  نف�سه،  الإن�سان  قدم 
وتوجيه جهود الأفراد والجماعات نحو تحقيق اأهداف معينة فردية 
هذه  لتحقيق  الإدارة  و�سائل  اأهم  من  القرارات  وتعتبر  جماعية،  اأو 
الأهداف، ومن هذا المنطلق كان هناك العديد من المفاهيم المرتبطة 
الب�شرية  ابتداء  من  تاريخها  في  تمتد  جذور  لها  والتي  بالقرارات، 
و�سولً اإلى الوقت الحالي. وعليه، فاإن الكثير من المفاهيم الإدارية 
لتطور  نتيجة  كانت  الإدارية  القرارات  بمو�سوع  المرتبطة  الحديثة 

تاريخي في الإدارات القديمة )العزاوي، 2011(.

أهمية اتخاذ القرار:

الإداري،  ال�سياق  اأهمية كبيرة �سمن  القرار  اتخاذ  لعملية  اإن 
المهام  من  تعتبر  فهي  التربوي،  بالمجال  ارتبطت  اإذا  وبخا�سةً 
الأ�سا�سية للقيادات التربوية؛ حيث اإن قدراتهم على اتخاذ القرار هي 
اإن تعدد  الإداري. كما  التنظيم  اأع�ساء  التي تميزهم عن غيرهم من 
م�سكلات  من  زاد  الحديثة  الإدارات  ت�سهدها  التي  الأهداف  وتداخل 
القيادات الإدارية، وهذا يتطلب اتخاذ العديد من القرارات لمواجهتها. 
عملية  اأنها  ذلك  الإدارية،  العملية  محور  هي  القرار  اتخاذ  فعملية 
تمار�س  فعندما  ون�ساطاتها،  الإدارة  وظائف  جميع  في  متداخلة 
الإدارة وظيفة التخطيط فاإنها تتخذ قرارات معينة في كل مرحلة من 
مراحل و�سع الخطة، �سواءً عند و�سع الهدف، اأو ر�سم ال�سيا�سات، اأو 
اإعداد البرامج، اأو اختيار اأف�سل الطرق والبدائل والأ�ساليب لت�سغيلها 
اإف�ساله.  اأو  العمل  اإنجاح  �ساأنه  من  القرار  اتخاذ  اإن  كما  وتنفيذها، 
اأ�سا�سية  وظائف  والرقابة،  والتوجيه،  والتنظيم،  التخطيط،  ويعد 
للاإدارة، فهي تت�سل بو�سوح مبا�شر باتخاذ القرارات، وعملية اتخاذ 

القرار هي لب وجوهر وظيفة القائد الإداري )قنديل، 2010(.

مفهوم قيادة التغيير:

23( باأنه »عملية منظمة مق�سودة  ويعرفه الزعبير )2011: 
تتعر�س لها الموؤ�س�سة خلال فترة زمنية معينة بهدف تفعيل دورها 
والرتقاء بها اإلى م�ستوى اأف�سل، وهي عملية للتجديد الذاتي ت�سعى 
لتظل  التراجع؛  ومنع  الحداثة  بعث  -اإلى  خلالها  -من  الموؤ�س�سة 
وقادرة  وم�سداقيتها،  و�سبابها  حيويتها  على  محافظة  الموؤ�س�سة 

على التكيف والتجاوب مع الأزمات والظروف ال�سعبة.

إدارة التغيير:

في  للموؤ�س�سة  القيادي  الدور  عن  لتعبر  التغيير  اإدارة  وتاأتي 
النتقال من الحالة الراهنة اأو القائمة اإلى الحالة المرغوبة الم�ستهدفة 
للاإمكانات  الأمثل  ال�ستخدام  خلال  من   ،)245  :2011 )نجم، 
وباأقل  اأف�سل،  واقع  اإلى  واقع معين  من  للتحول  والب�شرية،  المادية 

�شرر ممكن على الأفراد والموؤ�س�سة، وباأق�شر وقت واأقل جهد.
البناء  تطوير  جوانب  كافة  التغيير  اإدارة  عملية  وتت�سمن 
الجماعي  بالعمل  �سلوكية  تكون  اأن  اإما  وهي  وتجديده،  التنظيمي 
اأو  الأهداف،  وتطوير  القرارات  بتر�سيد  علمية  اأو  المبدعة،  والقيادة 
تكون محو�سبة عن طريق اإدخال الو�سائل التكنولوجية، اأو عن طريق 
اإعادة ت�سميم الوظائف والبناء التنظيمي للموؤ�س�سة )قنديل، 2010(. 

أنواع القيادة بالتغيير:

روؤية  �سياغة  على  عامة-  -ب�سفة  التغيير  قادة  يحر�س 
وتعزيزه  بتنفيذها  اللتزام  وتنمية  التربوية،  للموؤ�س�سة  م�ستركة 
الموؤ�س�سة  داخل  من  التربوية،  بالعملية  المعنية  الفئات  جميع  لدى 
اعتبار  من  انطلاقاً  فيها،  م�ساهمين  �شركاء  ب�سفتهم  وخارجها، 
تطبيق  اإلى  التغيير  قادة  وي�سعى  م�ستركة،  مجتمعية  ق�سية  التعليم 
القيم  وتر�سيخ  الروؤية،  هذه  لتحقيق  المنا�سبة  ال�ستراتيجيات 
والتجاهات الجديدة والتجارب التطويرية داخل الموؤ�س�سة التربوية، 
بالتمكين،  والقيادة  والأهداف،  بالغايات  القيادة  كالآتي:  وهي 
النوعية،  بالرقابة  والقيادة  وتفوي�سها،  ال�سلطة  بن�شر  والقيادة 
والو�سوح،  بالب�ساطة  والقيادة  والتطوير،  بالتحويل  والقيادة 
والقيادة  التربوية،  للموؤ�س�سة  العليا  بالقيم  باللتزام  والقيادة 

بالتفكير المتعمق والمركب )عماد الدين، 2003(.
ومن خلال الطلاع على الدرا�سات ال�سابقة في مجال مهارة 
اتخاذ القرار وقيادة التغيير، كانت هناك العديد من الدرا�سات التي 
وقيادة  القرار،  اتخاذ  )مهارة  الرئي�سة  الدرا�سة  متغيرات  في  بحثت 
التغيير(، لكن هذه الدرا�سات لم تربط بين هذين المتغيرين، اأو تتعامل 
طبي�سات  درا�سة  حاولت  فقد  العالي،  التعليم  مرحلة  مع  جميعها 
اإربد  ق�سبة  مدار�س  مديري  ممار�سة  م�ستوى  عن  الك�سف   )2021(
بالأردن لمهارات اتخاذ القرار التربوي، وبلغت عينة الدرا�سة )419( 
واأظهرت  الم�سحي،  الو�سفي  المنهج  وا�ستخدمت  ومعلماً،  معلماً 
النتائج اأن متو�سط درجة ممار�سة مهارات اتخاذ القرار التربوي لدى 
مديري مدار�س ق�سبة اإربد بلغ )3.74( من )5( على الم�ستوى الكلي 
وح�سل   ،)3.86( الذهنية(  )المهارات  الأول  للمجال  وبلغ  للاأداة، 
المجال على الرتبة الأولى، فيما بلغ متو�سط درجة الممار�سة للمجال 
الثانية.  الرتبة  على  وح�سل   ،)3.66( الإجرائية(  )المهارات  الثاني 



178

الأول 2022م )40( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )13( - العدد 

تقديرات  في  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  عدم  النتائج  اأظهرت  كما 
الإثنين،  ولمجالتها  للاأداة  الكلية  الممار�سة  لدرجات  البحث  عينة 

تبعاً لمتغير: النوع الجتماعي، الموؤهل، الخبرة. 
وهدفت درا�سة العتيبي والعنزي )2021( التعرف اإلى مفهوم 
الجامعات  في  التنظيمي  بالولء  وعلاقتها  واأهميتها  التغيير  اإدارة 
النتائج  واأظهرت  التحليلي،  المكتبي  المنهج  با�ستخدام  الكويتية، 
تدخل  تت�سمن  الموؤ�س�سة  لإدارة  فل�سفة  عن  عبارة  التغيير  اإدارة  اأن 
زيادة  بهدف  لتغييرها  الموؤ�س�سة  بع�س جوانب  اأو  اأحد  المخطط في 
فاعليتها وتحقيق التوافق المرغوب مع مبررات هذا التغيير، وبينت 
اأ�سباب الأخذ باإدارة التغيير في الجامعات الكويتية  اأن من  النتائج 
�شرورة وجود الولء التنظيمي لدى الأفراد العاملين في الموؤ�س�سة، 
اإدارة  اأن  اإلى  اإ�سافة  الإيجابي،  والتفاعل  بالم�ساركة  لهم  وال�سماح 

التغيير هي اإحدى العوامل التنظيمية للموؤ�س�سة.
ممار�سة  درجة  اإلى  للتعرف   )2020( عمايرة  درا�سة  و�سعت 
اتخاذ  بفاعلية  وعلاقتها  المدار�س  مديري  لدى  التحويلية  القيادة 
القرار من وجهة نظر المعلمين في ق�سبة اإربد، من خلال عينة �سملت 
و)193(  الأ�سا�سية،  المرحلة  معلمي  من  ومعلمة  معلماً   )253(
ع�سوائياً،  اختيروا  الثانوية،  المرحلة  معلمي  من  ومعلمة  معلماً 
درجة  اأن  النتائج  فاأظهرت  الم�سحي،  الو�سفي  المنهج  با�ستخدام 
ممار�سة القيادية التحويلية لدى مديري المدار�س في مديرية تربية 
لديهم  القرار  اتخاذ  فاعلية  درجة  واأن  متو�سطة،  كانت  اإربد  ق�سبة 
كانت متو�سطة، وك�سفت النتائج وجود علاقة ارتباط موجبة ودالة 
اإح�سائياً بين ممار�سة مديري المدار�س للقيادية التحويلية وفاعلية 

اتخاذ القرار. 
تدريب  معرفة دور  اإلى   ) 2020( علامة  اأبو  درا�سة  وهدفت 
الوظيفي  الولء  على  التغيير  اإدارة  تر�سيخ  في  التعليمية  القيادات 
التغيير كمتغير و�سيط  اإدارة  الدرا�سة  بجامعة الملك خالد. وتناولت 
وا�ستخدمت  التوظيفي،  والولء  التعليمية،  القيادات  تدريب  بين 
طريقة تحليل النحدار المتعدد لتحديد العلاقة ال�سببية بين متغيرات 
جميع  تمار�س  التعليمية  القيادات  اأن  النتائج  واأظهرت  الدرا�سة، 
الولء  م�ستوى  با�ستثناء  مرتفعة،  بدرجة  التغيير  قيادة  مهارات 
والرتباط الوظيفي التي كانت بدرجة متو�سطة، كما اأظهرت النتائج 
اأنه يوجد تاأثير ذو دللة اإح�سائية لمتغير التدريب وتاأهيل القيادات 

التعليمية على م�ستوى الولء الوظيفي.
وحاولت درا�سة الغيث )2020( التعرف اإلى ت�سورات مديري 
في  ال�شراكة  مجال  في  لدورهم  الريا�س  بمدينة  الثانوية  المدار�س 
اإ�شراكهم للمعلمين واأولياء الأمور في �سوء  اتخاذ القرارات ودرجة 
ا�ستخدمت  ال�سعودية.  العربية  للمملكة   2030 الوطنية  الروؤية 
 )575( الدرا�سة  عينة  وبلغت  الم�سحي،  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة 
و)180(  ثانوية،  مدر�سة  مدير   )184( كالتالي  موزعين  فرداً، 
معلماً، و)211( ولي اأمر. اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن ت�سورات مديري 
المدار�س الثانوية لدورهم في �سوء روؤية 2030 في مجال ال�شراكة 
في اتخاذ القرارات كانت عالية. كما بينت النتائج اأن درجة اإ�شراك 
وجهة  من  القرارات  اتخاذ  في  للمعلمين  الثانوية  المدار�س  مديري 
نظر المعلمين كانت متو�سطة، في حين كانت تقديرات اأولياء الأمور 
لدرجة اإ�شراكهم في اتخاذ القرارات متو�سطة. ولم تظهر النتائج اأية 
فروق دالة اإح�سائياً في ت�سورات مديري المدار�س الثانوية لدورهم 

في �سوء روؤية 2030 في مجال ال�شراكة في اتخاذ القرارات تعزى 
لمتغير الموؤهل العلمي اأو الخبرة. 

قائدات  ممار�سة  درجة  في   )2019( دروي�س  بحثت  كما 
وعلاقتها  الت�ساركية  للقيادة  الخرج  بمحافظة  الثانوية  المدار�س 
اعتمدت  وقد  المعلمات.  نظر  وجهة  من  القرارات  اتخاذ  بفاعلية 
في  الدرا�سة  عينة  وتمثلت  الرتباطي،  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة 
)128( معلمة، واأظهرت النتائج اأن م�ستوى القيادة الت�ساركية كان 
المدر�سة«  لقائدة  القرارات  اتخاذ  فاعلية  م�ستوى  وكان  متو�سطاً، 
درجة  بين  طردية  علاقة  وجود  النتائج  بينت  كما  اأي�ساً،  متو�سطاً 
ممار�سة قائدات المدار�س للقيادة الت�ساركية وفاعلية اتخاذ القرارات 
فروق  وجود  عدم  اإلى  النتائج  واأ�سارت  المعلمات.  نظر  وجهة  من 
للقيادة  المدار�س  قائدات  ممار�سة  درجة  في  اإح�سائية  دللة  ذات 
الموؤهل  لمتغير  تعزي  القرارات  اتخاذ  بفاعلية  وعلاقتها  الأخلاقية 
العلمي، بينما توجد فروق تعزي لمتغير: التخ�س�س العلمي، و�سنوات 

الخدمة. 
وهدفت درا�سة المجمد )2018( اإلى تحديد تاأثير القيادة في 
الكويتيين،  الأطفال  ريا�س  مديري  بين  القرار  �سنع  فعالية  تغيير 
النهج الو�سفي، على عينة ع�سوائية �سملت )200( مدير  با�ستخدام 
المدار�س  مديري  وت�سورات  مواقف  اأن  النتائج  فاأظهرت  رو�سة، 
�سنع  وفعالية  المتغيرة  بقيادتهم  يتعلق  فيما  عام  ب�سكل  اإيجابية 
القرار، واأن عملية �سنع القرار تتنباأ ب�سكل كبير بتغيير القيادة، بما 

في ذلك مجموع درجاتها ومقايي�سها الفرعية. 
واقع  تعرف  اإلى   )2018( وال�سعود  الخيل  درا�سة اأبا  و�سعت 
الريا�س  مدينة  في  الخا�سة  المدار�س  في  الر�سيد  القرار  اتخاذ 
با�ستخدم  المتغيرات،  ببع�س  وعلاقته  ال�سعودية،  العربية  بالمملكة 
المنهج الو�سفي الم�سحي، على عينة �سملت )214( مديرة ومديرة، 
اتخاذ  واقع  اأن درجة  اإلى  النتائج  اأ�سارت  و)586( معلمة ومعلمة. 
مرتفعة،  كانت  الريا�س  مدينة  في  الخا�سة  المدار�س  في  القرار 
متغير  باختلاف  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  اإلى  النتائج  واأ�سارت 
الخبرة  ل�سالح  الخبرة،  متغير  وباختلاف  المدير،  ل�سالح  الوظيفة، 

الطويلة، واأنه ل توجد فروق تغزى للجن�س، اأو الموؤهل العلمي.
 ،)Chang et al.., 2017( واآخرون  ت�سانغ  درا�سة  و�سعت 
للتعرف اإلى قيادة تغيير المديرين كما يراها المدر�سون، وا�ستك�ساف 
با�ستخدام  للمدر�سين،  المهني  التطوير  في  يوؤثر  قد  للتغيير  اأثر  اأي 
معلمة   )490( مقدارها  عينة  على  التحليلي،  الو�سفي  المنهج 
تايبيه  البتدائية في مدينة  المراحل  )41( مدر�سة من  ومعلمة من 
الجديدة )تايوان(، واأظهرت النتائج اأن خطط »بناء بيئة مدعومة”، 
في  ت�سهم  التغيير  قيادة  في  الم�سمنتين  والأداء  التنظيم  وتعديل 
تف�سير )32٫2 %( من النمو المهني للمعلمين، كما اأظهرت النتائج 
وجود اأثر اإيجابي لقيادة التغيير ال�سحيحة في تعزيز النمو المهني 
الأو�سع؛  الممار�سات  على  التغيير  قيادة  تطبيق  ويمكن  للمعلمين، 

لتح�سين اأداء المعلمين في مختلف الأو�ساع.
 Jurasova & Spajdel,( و�سعت درا�سة جورا�سوفا و�سباجدل 
القرار  اتخاذ  عقلانية  بين  العلاقة  طبيعة  عن  الك�سف  اإلى   )2011

من  العينة  وتكونت  الرتباطي،  الو�سفي  المنهج  خلال  من  والندم، 
)63( ذكراً، و)55( اأنثى في زنجبار، واأنه يمكن القول اإن العقلانية 
في �سناعة القرار لديهم ميل اأكبر من النادمين اأثناء اتخاذ القرار، 
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أساليب اتخاذ القرار وعلاقتها بقيادة التغيير لدى أعضاء هيئة التدريس في كليات العلوم التربوية في الجامعات 
في محافظة رام الله والبيرة في فلسطين

أ. فاطمة داود اشتية
أ.د. محمد احمد شاهين

واأن الأ�سف يظهر من فعل واحد اأثناء عملية �سنع القرار ولي�س من 
الوقت، يقلل من �سدة  الذي ي�سبق الختيار، وبمرور  ال�ستدلل  نوع 

الأ�سف “الندم”.

التعقيب على الدراسات السابقة:

يت�سح من خلال عر�س نتائج البحوث والدرا�سات ال�سابقة اأن 
معظمها ت�سابهت من حيث الهدف مع بع�س اأهداف الدرا�سة الحالية، 
لمهارات  المديرين  ممار�سة  م�ستوى  اإلى  التعرف  على  ركزت  فهي 
اتخاذ القرار، كما في درا�سة طبي�سات )2021(، بينما كانت درا�سة 
القرارات بين المدراء  اتخاذ  ال�شراكة في  )2020( تبحث في  الغيث 
والمعلمين واأولياء الأمور، وقد ك�سفت العديد من الدرا�سات اأن طبيعة 
العلاقة العقلانية عند اتخاذ القرار هي من اأهم الأمور التي يجب اأن 
نبحث فيها ويجب درا�ستها. وت�سابهت بع�س الدرا�سات مع الدرا�سة 
في  ودورها  المديرين  لدى  التغيير  قيادة  اإلى  التعرف  في  الحالية 
والمنهجية،  الأهداف،  حيث  من  وتقاربت  مهنياً،  المعلمين  تطوير 
ا�ستفاد  فقد  لذلك  الأدوات،  وم�سمون  العينة،  اختيار  واأ�سلوب 
اأعطت  اأنها  اأهمها  ال�سابقة في عدة محاور  الدرا�سات  الباحثان من 
اأفقاً وا�سعة في مجال درا�سة ومراجعة البحوث والدرا�سات والر�سائل 
العلمية ذات الجودة العالية وال�سعوبات التي تعر�ست لها من حيث 
التي  البحثية  الجراءات  بع�س  كذلك  للمو�سوع،  النظرية  المعرفة 
ال�سابقة، و�ساهم ذلك في تطوير م�سكلة البحث  الدرا�سات  تت�سمنها 
وبلورتها كظاهرة اإدارية تعد جديرة بالبحث في المنطقة الجغرافية 
والتو�سيات  النتائج  من  ال�ستفادة  اإلى  بالإ�سافة  هذا  الم�ستهدفة، 
لنتائج  والمناق�سة  التف�سير  في  ال�سابقة  الدرا�سات  ت�سمنتها  التي 

الدرا�سة الحالية.

مشكلة الدراسة وأسئلتها
ت�سهد ال�ساحة الفل�سطينية في الوقت الحالي العديد من التغيرات 
وبخا�سة  التعليمي،  القطاع  في  والمتلاحقة  ال�شريعة  والتطورات 
قطاع التربية والتعليم، ومن خلال الطلاع على الوثائق والبحوث 
فل�سطين،  دولة  في  والتعليم  التربية  واقع  تناولت  التي  والموؤتمرات 
التعليم  �سبيل تطوير  تنفق ميزانيات �سخمة وكبيرة في  اأنها  تبين 
على ال�سعد كافة. وفي �سوء هذا الإنفاق تنبع الحاجة لوجود قادة 
تربويين يقومون باإحداث مثل هذا التغيير عن طريق اتخاذ قرارات 
تلم�س  بحيث  بفاعلية،  التعليمية  العملية  تطوير  في  ت�سهم  فاعلة 
م�ستوى  اأعلى  اإلى  التربوية  بالمخرجات  الرتقاء  خلال  من  اآثارها 

من م�ستويات الجودة، وبما يتوافق مع حجم هذا الإنفاق.
اأهمية  عن  يك�سف  القيادة  بمناهج  المتعلق  الأدب  اإن  وحيث 
 Rowold & Schlotz,( متزايدة لرفع م�ستوى قيادة التغيير للموظفين
ال�سابقة  الدرا�سات  العديد من  اأفرزته نتائج  2009(، وبالعتبار لما 

حول وجود مهم للعلاقة بين مهارات واأ�ساليب اتخاذ القرار والقيادة، 
 Cray et al.,( للقائد  الحا�سم  الدور  القرار  اتخاذ  من  تجعل  والتي 
2007(، والرتباط الإيجابي بين اتخاذ القرار والأداء، واأن اأداء القائد 

يوؤثر على نجاح الموؤ�س�سة )Yıldırım et al., 2019(، ومحاولة درا�سة 
المركز الإقليمي للجودة والتميز في التعليم )2021(، تقديم عر�س 
حول واقع ممار�سات �سناعة واتخاذ القرار في بع�س الدول العربية، 

العالمية، وهذا  و�سبل تطويرها وفقاً لأف�سل التجاهات والتجارب 
ع�سو  واأدوار  خ�سائ�س  في  البحوث  من  لمزيد  الحاجة  على  موؤ�شر 
الباحثان �شرورة تق�سي  ارتاأى  فقد  تربوي،  التدري�س كقائد  هيئة 
هيئة  اأع�ساء  لدى  التغيير  قيادة  وتبني  القرار  اتخاذ  بين  العلاقة 
الفل�سطينية،  الجامعات  في  التربوية  العلوم  كليات  في  التدري�س 

فتمثلت م�سكلة الدرا�سة في ال�سوؤال الرئي�س الآتي:
لدى♦♦◄ التغيير♦ بقيادة♦ وعلاقتها♦ القرار♦ اتخاذ♦ اأ�ساليب♦ ما♦ ♦

اأع�ساء♦هيئة♦التدري�ض♦في♦كليات♦العلوم♦التربوية♦في♦الجامعات♦في♦
محافظة♦رام♦الله♦والبيرة♦في♦فل�سطين؟

وقد♦تفرع♦عن♦هذا♦ال�سوؤال♦الرئي�ض♦الاأ�سئلة♦الفرعية♦الاآتية:
ال�سوؤال♦الاأول:♦ما♦م�ستوى♦اأ�ساليب♦اتخاذ♦القرار♦لدى♦اأع�ساء♦♦◄

هيئة♦التدري�ض♦في♦كليات♦العلوم♦التربوية♦في♦الجامعات♦في♦محافظة♦
رام♦الله♦والبيرة♦في♦فل�سطين؟

ال�سوؤال♦الثاني:♦ما♦م�ستوى♦قيادة♦التغيير♦لدى♦اأع�ساء♦هيئة♦♦◄
التدري�ض♦في♦كليات♦العلوم♦التربوية♦في♦الجامعات♦في♦محافظة♦رام♦

الله♦والبيرة♦في♦فل�سطين؟
ال�سوؤال♦الثالث:♦هل♦توجد♦فروق♦في♦متو�سطات♦ا�ستجابات♦♦◄

الجن�ض،♦ باختلاف♦ القرار♦ اتخاذ♦ اأ�ساليب♦ نحو♦ الدرا�سة♦ عينة♦ اأفراد♦
و�سنوات♦الخبرة؟

ال�سوؤال♦الرابع:♦هل♦توجد♦فروق♦في♦متو�سطات♦ا�ستجابات♦♦◄
اأفراد♦عينة♦الدرا�سة♦قيادة♦التغيير♦باختلاف♦الجن�ض،♦و�سنوات♦الخبرة؟

ارتباطية♦بين♦درجتي♦♦◄ ال�سوؤال♦الخام�ض:♦هل♦توجد♦علاقة♦
اأ�ساليب♦اتخاذ♦القرار♦وقيادة♦التغيير♦لدى♦اأع�ساء♦هيئة♦التدري�ض♦في♦
كليات♦العلوم♦التربوية♦في♦الجامعات♦في♦محافظة♦رام♦الله♦والبيرة♦

في♦فل�سطين؟♦♦

أهداف الدراسة 
هدفت♦الدرا�سة♦الحالية♦اإلى:♦

1♦ هيئة . اأع�ساء  لدى  القرار  اتخاذ  اأ�ساليب  م�ستوى  تعرف 
التدري�س في كليات العلوم التربوية في الجامعات في محافظة رام 

الله والبيرة في فل�سطين.
2♦ التدري�س . اأع�ساء هيئة  التغيير لدى  تحديد م�ستوى قيادة 

في كليات العلوم التربوية في الجامعات في محافظة رام الله والبيرة 
في فل�سطين.

3♦ اأع�ساء . اأ�ساليب اتخاذ القرار لدى  اإلى الفروق في  التعرف 
هيئة التدري�س في كليات العلوم التربوية في الجامعات في محافظة 

رام الله والبيرة في فل�سطين باختلاف الجن�س، و�سنوات الخبرة.
4♦ هيئة . اأع�ساء  لدى  التغيير  قيادة  في  الفروق  اإلى  التعرف 

التدري�س في كليات العلوم التربوية في الجامعات في محافظة رام 
الله والبيرة في فل�سطين باختلاف الجن�س، و�سنوات الخبرة.

5♦ فح�س وجود علاقة ارتباطية بين درجتي اأ�ساليب اتخاذ .
اأع�ساء هيئة التدري�س في كليات العلوم  القرار وقيادة التغيير لدى 

التربوية في الجامعات في محافظة رام الله والبيرة في فل�سطين.
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الأول 2022م )40( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )13( - العدد 

أهمية الدراسة: 
وهو  الدرا�سة  مو�سوع  طبيعة  اأن  في  الدرا�سة  اأهمية  تكمن 
مهم  مجال  وهو  القرار،  واتخاذ  التغيير  قيادة  مفهوم  بين  الربط 
من مجالت الأبحاث الإدارية وربطها بالمجال التربوي. وهي من 
الإدارية  المو�سوعات  من  مو�سوعيين  على  تركز  النظرية  الناحية 
وبالتالي  التغيير،  وقيادة  القرار  اتخاذ  وهما  بالحداثة،  تت�سم  التي 
في  والدار�سين  للباحثين  المعرفة  من  �سيء  اإ�سافة  في  ت�سهم  قد 
مجال الإدارة التربوية كما انها قد تفيد هذه الدرا�سة الباحثين في 
اإلى جوانبها  والتعرف  القرار  التغيير وعلاقته باتخاذ  مجال قيادة 
المختلفة، واأن تفيد في المعرفة المتعلقة بمجال الإدارة المدر�سية. اأما 
من الناحية التطبيقية، فاإن تناول هذين المتغيرين ونتائج الدرا�سة 
التدري�س  قد ي�سهم في توفير معطيات لزيادة فاعلية وكفاءة هيئة 
في كليات العلوم التربوية في الجامعات الفل�سطينية لأداء مهامهم، 
اإلى  الأكاديمية  التربوية والأق�سام  الموؤ�س�سات  اأنظار  من خلال لفت 
�شرورة معرفة العلاقة بين قيادة التغيير واإعادة النظر في الأ�ساليب 
القيادية المتبعة، والعمل على اختيار الأ�سلوب القيادي الأن�سب الذي 

يدعم قيادة التغيير. 

حدود الدراسة: 
ا�ستملت♦الدرا�سة♦على♦الحدود♦الاآتية:♦

الحدود♦الب�شرية: طبقت الدرا�سة الحالية على اأع�ساء هيئة ♦�
التدري�س في كليات العلوم التربوية في الجامعات في محافظة رام 

الله والبيرة في فل�سطين.
في ♦� التربية  كليات  على  الدرا�سة  طبقت  المكانية:  الحدود♦

وفل�سطين  وبيرزيت،  المفتوحة،  )القد�س  الفل�سطينية:  الجامعات 
التقنية(، في محافظة رام الله والبيرة في فل�سطين.

الثاني ♦� الدرا�سي  الدرا�سة بالف�سل  الزمانية: طبقت  الحدود♦
من العام الدرا�سي 2021 /2022.

باأدوات ♦� الدرا�سة  نتائج  تحددت  المو�سوعية:  المحددات♦
الرئي�سة  الدرا�سة  وبمو�سوعات  وخ�سائ�سها  الم�ستخدمة  الدرا�سة 
وعلاقتها  القرار  اتخاذ  )اأ�ساليب  الآتية:  بالمفاهيم  تتحدد  التي 
بقيادة التغيير لدى اأع�ساء هيئة التدري�س في كليات العلوم التربوية 

في الجامعات في محافظة رام الله والبيرة في فل�سطين(.  

التعريفات المفاهيمية والإجرائية:

ا�ستملت♦الدرا�سة♦على♦مجموعة♦من♦الم�سطلحات♦التي♦يمكن♦
ح�شرها♦بما♦يلي:

تعرف   :)Decision making skill( القرار  اتخاذ♦ مهارة♦
ما  لمو�سوع  المطروحة  البدائل  اأف�سل  »اختيار  باأنها:  مفاهيمياً 
تحدد  بحيث  ت�ستخدم  التي  الأ�سا�سية  التفكير  مهارات  اإلى  ا�ستناداً 
البدائل  اأحكام هذه  اإ�سدار  مع  البدائل  بديل من  ميزات وعيوب كل 

)العتوم، 2005: 217(. 
اأفراد عينة  الكلية ل�ستجابات  الدرجة  اإجرائياً باأنها  وتعرف 

الدرا�سة على مقيا�س مهارة اتخاذ القرار الذي طوره الباحثان.
مفاهيميا  تعرف   :)Change Leadership( التغيير  قيادة♦

باأنها »ال�ستخدام الأمثل للاإمكانات المادية، والب�شرية للتحول من 
واقع معين اإلى واقع اأف�سل، وباأقل �شرر ممكن على الأفراد والمنظمة، 
وباأق�شر وقت، واأقل جهد« )الحريري، 2011: 66(. وتعرف اإجرائياً 
مقيا�س  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  ل�ستجابات  الكلية  الدرجة  باأنها 

قيادة التغيير الذي طوره الباحثان.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهجية الدراسة:

المنهج  كونه  الرتباطي،  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  اعتمدت 
على  فقط  يعتمد  ل  المنهج  هذا  اأن  اإذ  الدرا�سة؛  لطبيعة هذه  الملائم 
جمع المعلومات، اإنما يقوم بالربط وتحليل العلاقة ما بين متغيرات 
الدرا�سة للو�سول اإلى ال�ستنتاجات المرجو الو�سول اإليها من خلال 

الدرا�سة )عوده وملكاوي، 1992(.

مجتمع الدراسة وعينتها:

اأولاً:♦مجتمع♦الدرا�سة:♦

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع من اأع�ساء هيئة التدري�س في 
كليات العلوم التربوية في كليات التربية في الجامعات الفل�سطينية 
)القد�س المفتوحة وبيرزيت وفل�سطين التقنية( في محافظة رام الله 
جامعة  لكل  الر�سمي  الموقع  اح�سائيات  ح�سب  والبيرة-فل�سطين 
والمتفرغين تماما وبدوام كامل والبالغ عددهم تقريباً )150( ع�سو 

هيئة تدري�س متفرغ.
ثانياً�عينة♦الدرا�سة:

اختيرت عينة الدرا�سة بالطريقة الق�سدية من مجتمع الدرا�سة 
اأع�ساء هيئة التدري�س في  الأ�سلي؛ وقد بلغ حجم العينة )68( من 
كليات العلوم التربوية في الجامعات في محافظة رام الله والبيرة في 
المتغيرات  الدرا�سة ح�سب  توزيع عينة  يبين   )1( فل�سطين. والجدول 

الت�سنيفية: 
 الجدول )1(: 

توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات التصنيفية

الن�سبة %العددالفئاتالمتغير 

الجن�س

4667.6ذكر

2232.4اأنثى

68100المجموع

�سنوات الخبرة

68.8اأقل من 5 �سنوات

3652.9من 5 الى 10 �سنوات

2638.2اأكثر من 10 �سنوات 

68100المجموع

أداتي الدراسة: 

اأداة  بو�سفها  ال�ستبانة  على  اعتمد  الدرا�سة،  اأهداف  لتحقيق 
لجمع البيانات، وقد �سمي بمقيا�س ا�ساليب اتخاذ القرار.
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أساليب اتخاذ القرار وعلاقتها بقيادة التغيير لدى أعضاء هيئة التدريس في كليات العلوم التربوية في الجامعات 
في محافظة رام الله والبيرة في فلسطين

أ. فاطمة داود اشتية
أ.د. محمد احمد شاهين

مقيا�س اأ�ساليب اتخاذ القرار: من اأجل تحقيق الغاية المرجوة 
القرار  اتخاذ  اأ�ساليب  مقيا�س  الباحثان  طُور  الحالي،  الدرا�سة  من 
هذا  في  ال�سابقة  والدرا�سات  النظري  الدب  اإلى  الرجوع  بعد  وذلك 

المجال.
الخ�سائ�ض♦ال�سيكومترية♦لمقيا�ض♦اأ�ساليب♦اتخاذ♦القرار:♦

اتبُعت  الدرا�سة  مقايي�س  �سدق  من  للتحقق  المقايي�ض:  �سدق♦
الإجراءات الآتية:

♦ا�ستخدم♦نوعان♦من♦ال�سدق♦كما♦يلي:

1♦ ال�سدق . من  للتحقق   :)Face validity( الظاهري  ال�سدق♦
اتخاذ  اأ�ساليب  لمقيا�س  المحكمين  ب�سدق  يعرف  ما  اأو  الظاهري 
القرار، عرُ�س المقيا�س ب�سورته الأولية على )4( من المتخ�س�سين 
والجامعة  المفتوحة  القد�س  جامعة  في  التربوية  الإدارة  مجال  في 
معيار  اعتمد  اإذ  الدرا�سة؛  مجال  في  الخبرة  ذوي  ومن  الأردنية، 
ملاحظات  على  وبناءً  الفقرة.  لقبول  اأدنى  كحد   )%  80( التفاق 
�سياغة  عدلت  فقد  المقترحة،  التعديلات  اأجريت  المحكمين،  واآراء 

بع�س الفقرات.
2♦ �سدق♦البناء :)Construct Validity( من اأجل التحقق من .

وا�ستخّدم  البناء،  �سدق  اأي�ساً  الباحثان  ا�ستخدم  للمقيا�س  ال�سدق 
قيم  ل�ستخراج   )Pearson Correlation( بير�سون  ارتباط  معامل 
معاملات ارتباط الفقرة بالأ�سلوب الذي تنتمي اإليه لمقيا�س اأ�ساليب 

اتخاذ القرار، كما هو مبين في والجدول )2(:
جدول )2(:

 يوضح قيم معامات ارتباط فقرات مقياس أساليب اتخاذ القرار بالأسلوب الذي تنتمي إليه 

قرة
الف

الارتباط♦
مع♦

الاأ�سلوب

قرة
الف

الارتباط♦
مع♦

الاأ�سلوب

قرة
الف

الارتباط♦
مع♦

الاأ�سلوب

قرة
الف

الارتباط♦
مع♦

الاأ�سلوب

الاأ�سلوب♦العفوياأ�سلوب♦الاعتماديةاأ�سلوب♦التجنبالاأ�سلوب♦المنطقي

1.38*9.89**14.82**18.99**

2.72**10.98**15.92**19.94**

3.35*11.95**16.91**20.99**

4.69**12.97**17.82**21.96**

5.43**13.88**----

6.82**------

7.68**------

8.51**------

------

)p < .05 *( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة*

)p < .01 **( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة**

يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول )2( اأن معامل ارتباط 

معاملات  جميع  اأن  كما   ،).99  -  .35( بين  ما  تراوحت  الفقرات 
الرتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة اإح�سائياً، اإذ ذكر جار�سيا 
Garcia, 2011( اأن قيمة معامل الرتباط التي تقل عن )30.( تعتبر 

 ).70 اأو ي�ساوي  اأقل  �سعيفة، والقيم التي تقع �سمن المدى )30.- 
لذلك لم  )70.( تعتبر قوية،  تزيد عن  التي  والقيمة  تعتبر متو�سطة، 

تحذف اأي فقرة من فقرات المقيا�س.
ثبات مقيا�س اأ�ساليب اتخاذ القرار: للتاأكد من ثبات مقيا�س 
فقد  الداخلي،  الت�ساق  طريقة  ا�ستخدمت  القرار،  اتخاذ  اأ�ساليب 
ا�ستخدم معامل كرونباخ األفا )Cronbach›s Alpha(، والجدول )3( 

يو�سح ذلك:
جدول )3(: 

معامات ثبات مقياس أساليب اتخاذ القرار بطريقة كرونباخ ألفا 

كرونباخ♦األفاعدد♦الفقراتالبُعد

8.74الأ�سلوب المنطقي

5.96اأ�سلوب التجنب

4.89اأ�سلوب العتمادية

4.98الأ�سلوب العفوي

األفا  كرونباخ  ثبات  معامل  قيم  اأن   )3( الجدول  من  يت�سح 
لمقيا�س اأ�ساليب اتخاذ القرار تراوحت ما بين )74.- 98.(، وتعتبر 

هذه القيم منا�سبة وتجعل من الأداة قابلة للتطبيق.
من  المرجوة  الغاية  لتحقيق  التغيير:  قيادة  مقيا�س  ثانياً: 
الدرا�سة الحالي، وبعد اطلاع الباحثان على الدرا�سات ال�سابقة، وعدد 

من المقايي�س ذات العلاقة بقيادة التغيير.

الخصائص السيكومترية لمقياس قيادة التغيير

�سدق♦المقيا�ض:♦♦

♦ا�ستخدم♦نوعان♦من♦ال�سدق،♦وكما♦يلي:

1♦ ال�سدق . من  للتحقق   :)Face validity( الظاهري  ال�سدق♦
التغيير،  قيادة  لمقيا�س  المحكمين  ب�سدق  يعرف  ما  اأو  الظاهري 
الذين  المتخ�س�سين  )4( من  الأولية على  المقيا�س ب�سورته  عرُ�س 
جامعة  في  التربوية  الإدارة  مجال  في  الدكتوراه  درجة  يحملون 
مجال  في  الخبرة  ذوي  ومن  الأردنية،  والجامعة  المفتوحة  القد�س 
الدرا�سة ؛ اإذ اعتمد معيار التفاق )80 %( كحد اأدنى لقبول الفقرة. 
وبناءً على ملاحظات واآراء المحكمين، اأجريت التعديلات المقترحة، 

فقد عدلت �سياغة بع�س الفقرات.
2♦ �سدق♦البناء )Construct Validity(: من اأجل التحقق من .

ارتباط  معامل  وا�ستخّدم  البناء،  �سدق  ا�ستخدم  للمقيا�س،  ال�سدق 
ارتباط  بير�سون )Pearson Correlation( ل�ستخراج قيم معاملات 
اإليه، وقيم معاملات ارتباط الفقرات  الفقرات بالمجال الذي تنتمي 
مع الدرجة الكلية للمقيا�س، كذلك قيم معاملات ارتباط كل مجال، 

مع الدرجة الكلية للمقيا�س، كما هو مبين في الجدول )4(:
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جدول )4(:
 يوضح قيم معامات ارتباط فقرات مقياس قيادة التغيير بالمجال الذي تنتمي إليه، وقيم معامات ارتباط الفقرات مع الدرجة الكلية للمقياس، كذلك قيم معامات ارتباط كل مجال، مع الدرجة الكلية 

للمقياس

رة
فق
الارتباط♦مع♦ال

المجال
الارتباط♦مع♦
قرةالدرجة♦الكلية

الارتباط♦مع♦الف
المجال

الارتباط♦مع♦
قرةالدرجة♦الكلية

الارتباط♦مع♦الف
المجال

الارتباط♦مع♦
قرةالدرجة♦الكلية

الارتباط♦مع♦الف
المجال

الارتباط♦مع♦
الدرجة♦الكلية

التغيير التنفيذي �سبل وو�سائل قيادة التغيير الت�سجيع على التغيير الروؤية الم�ستقبلية 

1.93** .88**7 .86** .76**12 .91** .86**17 .84** .64**

2 .95** .89**8 .91** .93**13 .95** .91**18 .93**.94**

3 .82** .74**9 .93** .90**14 .96** .95**19.91** .87**

4 .95** .89**10.96** .87**15.98** .93**20 .88** .81**

5 .94** .79**11.94** .85**16 .98** .94**21 .91** .88**

6 .93** .89**---------

  درجة كلية للبعد **91.  درجة كلية للبعد **96.   درجة كلية للبعد**94.    درجة كلية للبعد**92. 

 )p < .05 *( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة*

)p < .01 **( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة**

يلاحظ من البيانات الواردة في الجدول )4( اأن قيمة معامل 
ارتباط الفقرات تراوحت ما بين )64.- 98.(، وكانت ذات درجات 
اأن قيمة   )Garcia, 2011( اإذ ذكر جار�سيا  اإح�سائياً؛  مقبولة ودالة 
معامل الرتباط التي تقل عن )30.( تعتبر �سعيفة، والقيم التي تقع 
والقيمة  متو�سطة،  تعتبر   ).70 ي�ساوي  اأو  اأقل   -.30( المدى  �سمن 
التي تزيد عن )70.( تعتبر قوية، لذلك لم تحذف اأي فقرة من فقرات 

المقيا�س.
التغيير: للتاأكد من ثبات مقيا�س قيادة  ثبات♦مقيا�ض♦قيادة♦
فقد  واأبعاده،  للمقيا�س  الداخلي  الت�ساق  ا�ستخدمت طريقة  التغيير، 
ا�ستخدم معامل كرونباخ األفا )Cronbach›s Alpha(، والجدول )5( 

يو�سح ذلك:
جدول )5(

معامات ثبات مقياس قيادة التغيير بطريقة كرونباخ ألفا 

كرونباخ♦األفاعدد♦الفقراتالبُعد

6.96الروؤية الم�ستقبلية 

5.95الت�سجيع على التغيير 

5.98�سبل وو�سائل قيادة التغيير 

5.94التغيير التنفيذي 

21.98الدرجة الكلية

األفا  كرونباخ  ثبات  معامل  قيم  اأن   )5( الجدول  من  يت�سح 
98.(، كما  لمجالت مقيا�س قيادة التغيير تراوحت ما بين )94.- 
 ،).98( بلغ  الكلية  للدرجة  األفا  كرونباخ  ثبات  معامل  اأن  يلاحظ 

وتعتبر هذه القيم مرتفعة وتجعل من الأداة قابلة للتطبيق.

تصحيح مقياسي الدراسة:

اأ�ساليب  مقيا�س  تكون  القرار:  اتخاذ♦ مقيا�ض♦اأ�ساليب♦ اأولاً:♦
اتخاذ القرار في �سورته النهائية من )21(، فقرة موزعة على اأربعة 

اأ�ساليب، وهي: 
1♦ . ،)8 اإلى   1 )من  فقراته  مثلت  المنطقي: وقد  الأ�سلوب 

المنطقي،  اليجابي للاأ�سلوب  المفهوم  على  بناءً  الأ�سلوب  و�سحح 
ومثلت الفقرات: )1، 3، 5، 8( التجاه اليجابي للاأ�سلوب المنطقي، 
بينما مثلت الفقرات: )2، 4، 6، 7( التجاه ال�سلبي للاأ�سلوب المنطقي 

اإذ عك�ست الإوزان عند ت�سحيحها.
2♦  اأ�سلوب التجنب: وقد مثلت فقراته )من 9 اإلى 13(، و�سحح .

الأ�سلوب بناءً على المفهوم اليجابي لأ�سلوب التجنب، ومثلت جميع 
الفقرات التجاه اليجابي لأ�سلوب التجنب.

3♦ . ،)17 اإلى   14 )من  فقراته  مثلت  وقد  اأ�سلوب العتمادية: 
العتمادية،  لأ�سلوب  اليجابي  المفهوم  بناءً على  الأ�سلوب  و�سحح 

ومثلت جميع الفقرات التجاه اليجابي لأ�سلوب العتمادية.
4♦ . ،)21 اإلى   18 )من  فقراته  مثلت  وقد  العفوي:  الأ�سلوب 

العفوي،  لأ�سلوب  اليجابي  المفهوم  على  بناءً  الأ�سلوب  و�سحح 
ومثلت جميع الفقرات التجاه اليجابي للاأ�سلوب العفوي.

ثانياً:♦مقيا�ض♦قيادة♦التغيير: تكون مقيا�س قيادة التغيير في 
�سورته النهائية من )21(، فقرة، وقد مثلت جميع الفقرات التجاه 

الإيجابي لقيادة التغيير.
وقد طلب من الم�ستجيب تقدير اإجاباته عن طريق تدريج ليكرت 
)Likert( الخما�سي، واأعطيت الأوزان للفقرات كما يلي: عاليةً جدا )5( 
 )2( منخف�سة  درجات،   )3( متو�سطة  درجات،   )4( عاليةً  درجات، 

درجتان، منخف�سة جداً )1(، درجة واحدة. 
م�ستوى  ولتحديد  الح�سابية،  المتو�سطات  تف�سير  ولغايات 
اأ�ساليب اتخاذ القرار وقيادة التغيير لدى عينة الدرا�سة، حولت العلامة 
وت�سنيف  درجات،   )5  -  1( بين  ما  يتراوح  الذي  الم�ستوى  وفق 
وذلك  ومنخف�سة،  متو�سطة،  عالية،  م�ستويات:  ثلاثة  اإلى  الم�ستوى 
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وفقاً للمعادلة الآتية: الحد الأعلى للتدرج-الحد الأدنى للتدرج/ عدد 
فاإنّ  1 /3( =1.33. وبناءً على ذلك،   - 5( الم�ستويات المفتر�سة 
 2.33( الآتي:  النحو  على  تكون  المقايي�س  على  الإجابة  م�ستويات 
فاأقل( م�ستوى منخف�س، )2.34 - 3.67( م�ستوى متو�سط، )3.68 

- 5( م�ستوى مرتفع.

تصميم الدراسة ومتغيراتها:

والم�ستقلة♦ الت�سنيفية♦ المتغيرات♦ على♦ الدرا�سة♦ ا�ستملت♦
والتابعة♦الاآتية:

1♦ المتغيرات الت�سنيفية:.
الجن�س: وله م�ستويان، هما: )1 -ذكر، 2 -اأنثى(.♦�
من ♦� اأقل   -  1( م�ستويات، هي:  ثلاثة  وله  الخبرة:  �سنوات 

اأكثر من 10 �سنوات(.  - 3 10 �سنوات،  5 الى  2 - من  5 �سنوات، 
2♦ المتغير الم�ستقل: اأ�ساليب اتخاذ القرار لدى عينة الدرا�سة..
3♦ التي . الفرعية  والمجالت  الكلية  الدرجة  التابع:  المتغير 

تقي�س قيادة التغيير لدى عينة الدرا�سة.

إجراءات تنفيذ الدراسة:  

نفُذ♦الدرا�سة♦وفق♦الخطوات♦الاآتية:

1♦ كالكتب، . الم�سادر  من  العديد  من  المعلومات  جمعت 
الر�سائل الجامعية، وغيرها.

2♦ حدد مجتمع الدرا�سة، ومن ثم حددت عينة الدرا�سة..
3♦ التربوي . الأدب  مراجعة  خلال  من  الدرا�سة  طورت اأدوات 

في هذا المجال.
4♦ حكمت اأدوات الدرا�سة..
5♦ طبقت اأدوات الدرا�سة على العينة، وطلب منهم الإجابة على .

فقراتها بكل �سدق ومو�سوعية، وذلك بعد اإعلامهم باأن اإجابتهم لن 
ت�ستخدم اإل لأغرا�س الدرا�سة العلمي.

6♦ اأدخلت البيانات اإلى ذاكرة الحا�سوب، حيث ا�ستخدم برامج .
التحليل  واإجراء  البيانات،  لتحليل   )SPSS, 26( الإح�سائي  الرزمة 

الإح�سائي المنا�سب.
7♦ الأدب . التحليل في �سوء  اأ�سفر عنها  التي  النتائج  نوق�ست 

التو�سيات  من  بمجموعة  والخروج  ال�سابقة،  والدرا�سات  النظري 
والمقترحات الدرا�سية.

المعالجات الإحصائية: 

قام الباحثان  جمعها  وبعد  البيانات  معالجة  اأجل  من 
 SPSS,( الجتماعية  للعلوم  الإح�سائية  الرزم  برنامج  با�ستخدام 

26(، وذلك♦با�ستخدام♦المعالجات♦الاإح�سائية♦الاآتية: 

1♦ والن�سب . المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات 
تحديد  في  والتقدير  الم�ستوى  لمعرفة  ت�ستخدم  حيث  المئوية 

ا�ستجابات عينة الدرا�سة.

2♦ لفح�س .  )Cronbach›s Alpha( األفا  كرونباخ  معامل 
الثبات.
3♦ »بدون . المتغيرات  متعدد  الثنائي  التباين  تحليل  اختبار 

.)4-MANOVA  without Interaction( »تفاعل
4♦ ..)Scheffe( اختبار اأقل فرق دال
5♦ اختبار بير�سون )Pearson Correlation( لمعرفة العلاقة .

بين قيادة التغيير واأ�ساليب اتخاذ القرار، كذلك لفح�س �سدق اأداتي 
الدار�سة.
6♦ اختبار ت )t-test( لمجموعتين م�ستقلتين؛ حيث ي�ستخدم .

لإيجاد الفروق بين ا�ستجابات افراد الدرا�سة.

نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها:

اتخاذ  اأ�ساليب  م�ستوى  ما  الاأول:  بال�سوؤال♦ المتعلقة♦ النتائج♦
في  التربوية  العلوم  كليات  في  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  لدى  القرار 

الجامعات في محافظة رام الله والبيرة في فل�سطين؟
الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  الأول،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
اتخاذ  اأ�ساليب  لمقيا�س  المئوية  والن�سب  المعيارية  والنحرافات 
في  التربوية  العلوم  كليات  في  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  لدى  القرار 
 )6( والجدول  فل�سطين،  والبيرة في  الله  رام  الجامعات في محافظة 

يو�سح ذلك:
جدول )6(

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لكل أسلوب من أساليب 
اتخاذ القرار لدى أعضاء هيئة التدريس في كليات العلوم التربوية في الجامعات في محافظة 

رام الله والبيرة في فلسطين مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

رقم♦الرتبة
المتو�سط♦الاأ�سلوبالاأ�سلوب

الح�سابي
الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

متو�سط3.38.423الأ�سلوب المنطقي11

متو�سط3.22.728اأ�سلوب العتمادية23

منخف�س1.85.702اأ�سلوب التجنب32

منخف�س1.75.670الأ�سلوب العفوي44

�سيوعاً  القرار  اتخاذ  اأ�ساليب  اأبرز  اأن   )6( الجدول  يت�سح من 
لدى اأع�ساء هيئة التدري�س في كليات العلوم التربوية في الجامعات 
تنازلياً  مرتبة  جاءت  فل�سطين،  في  والبيرة  الله  رام  محافظة  في 
ح�سب المتو�سطات الح�سابية على التوالي: الأ�سلوب المنطقي بمتو�سط 
ح�سابي )3.38(، ون�سبة مئوية )67.6 %(، وم�ستوى متو�سط، اأ�سلوب 
 ،)64.4%( مئوية  ون�سبة   ،)3.22( ح�سابي  بمتو�سط  العتمادية 
وم�ستوى متو�سط، اأ�سلوب التجنب بمتو�سط ح�سابي )1.85(، ون�سبة 
بمتو�سط  العفوي  الأ�سلوب  وم�ستوى منخف�س،   ،) %  37.0( مئوية 

ح�سابي )1.75(، ون�سبة مئوية )35.0 %(، وم�ستوى منخف�س.
المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  وقد 
والن�سب المئوية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة على فقرات كل اأ�سلوب 

من اأ�ساليب اتخاذ القرار كل اأ�سلوب على حدة، وعلى النحو الآتي:
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1♦ ♦الاأ�سلوب♦المنطقي.
جدول )7(

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات الأسلوب 
المنطقي مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

رقم♦الرتبة
المتو�سط♦الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

15

اأتحقق مرة اأخرى من م�سادر 
المعلومات الخا�سة بي للتاأكد 
من اأن لدي الحقائق ال�سحيحة 

قبل اتخاذ القرارات
مرتفع4.43.555

28
عادة ما يكون لدي اأ�سا�س 

مرتفع4.34.704منطقي لتخاذ القرارات

31
اأتخذ القرارات بطريقة منطقية 

مرتفع4.15.580ومنهجية

43
عند اتخاذ القرار، اأفكر في 

الخيارات المختلفة من حيث 
الهدف المحدد

مرتفع4.03.517

56
عند اتخاذ القرارات، اأعتمد 

متو�سط2.69.902على غرائزي

62
عندما اأتخذ القرارات، اأميل اإلى 

متو�سط2.49.801العتماد على حد�سي

74
عند اتخاذ القرار، اأثق في 
م�ساعري الداخلية وردود 

اأفعالي
متو�سط2.47.762

87
اأتخذ القرارات التي اأ�سعر اأنها 

�سحيحة بالن�سبة لي ب�سكل 
عام

متو�سط2.46.800

لإجابات  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )7( الجدول  من  يت�سح 
اأفراد عينة الدرا�سة عن الأ�سلوب المنطقي تراوحت ما بين )4.43  - 
2.46(، وجاءت الفقرة: “اأتحقق مرة اأخرى من م�سادر المعلومات 
اتخاذ  قبل  ال�سحيحة  الحقائق  لدي  اأن  من  للتاأكد  بي  الخا�سة 
 ،)4.43( قدره  ح�سابي  بمتو�سط  الأولى،  المرتبة  في  القرارات” 
الفقرة:  جاءت  بينما  مرتفع،  وم�ستوى   ،)%  88.6( مئوية  ون�سبة 
عام”  ب�سكل  لي  بالن�سبة  �سحيحة  اأنها  اأ�سعر  التي  القرارات  “اأتخذ 
وبن�سبة مئوية   ،)2.46( بلغ  الأخيرة، بمتو�سط ح�سابي  المرتبة  في 

)49.2(، وم�ستوى متو�سط.
2♦ اأ�سلوب♦الاعتمادية.

جدول )8(
 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات أسلوب 

الاعتمادية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

رقم♦الرتبة
المتو�سط♦الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

117
ا�ستخدم ن�سيحة الآخرين في 

متو�سط3.35.842اتخاذ قراراتي المهمة

215

اإذا ح�سلت على دعم 
الآخرين، ف�سيكون من 

الأ�سهل بالن�سبة لي اتخاذ 
قرارات مهمة

متو�سط3.34.803

316
اأحب اأن يكون لدي �سخ�س ما 
يوجهني في التجاه ال�سحيح 

عندما اأواجه قرارات مهمة
متو�سط3.29.830

رقم♦الرتبة
المتو�سط♦الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

414
اأحتاج اإلى م�ساعدة اأ�سخا�س 

اآخرين عند اتخاذ قرارات 
مهمة

متو�سط2.88.890

لإجابات  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )8( الجدول  من  يت�سح 
اأ�سلوب العتمادية تراوحت ما بين )2.88  اأفراد عينة الدرا�سة عن 
اتخاذ  في  الآخرين  ن�سيحة  “ا�ستخدم  الفقرة:  وجاءت   ،)3.35-
قراراتي المهمة” في المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي قدره )3.35(، 
الفقرة:  جاءت  بينما  متو�سط،  وم�ستوى   ،)%  67.0( مئوية  ون�سبة 
مهمة”  قرارات  اتخاذ  عند  اآخرين  اأ�سخا�س  م�ساعدة  اإلى  “اأحتاج 
مئوية  ون�سبة   ،)2.88( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  الأخيرة،  المرتبة  في 

)%57.6(، وم�ستوى متو�سط. 
3♦ اأ�سلوب♦التجنب.

جدول )9(
يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات أسلوب التجنب 

مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

رقم♦الرتبة
المتو�سط♦الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

19
اأوؤجل اتخاذ القرار كلما 

منخف�س1.93.779اأمكن ذلك

213
اأتخذ قرارات مهمة ب�سكل 

منخف�س1.90.813عام في اللحظة الأخيرة

310
اأوؤجل اتخاذ القرارات المهمة 

منخف�س1.85.738في حياتي

612
اأوؤجل اتخاذ القرارات لأن 
التفكير فيها يجعلني غير 

مرتاح
منخف�س1.79.703

711
اأتجنب اتخاذ قرارات مهمة 

منخف�س1.78.730حتى يزداد ال�سغط علي

لإجابات  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )9( الجدول  من  يت�سح 
 1.78( بين  ما  تراوحت  التجنب  اأ�سلوب  عن  الدرا�سة  عينة  اأفراد 
ذلك”  اأمكن  كلما  القرار  اتخاذ  “اأوؤجل  الفقرة:  وجاءت   ،)1.93  -
مئوية  ون�سبة   ،)1.93( قدره  ح�سابي  بمتو�سط  الأولى،  المرتبة  في 
اتخاذ  “اأتجنب  الفقرة:  جاءت  بينما  منخف�س،  وم�ستوى   ،)38.6(
قرارات مهمة حتى يزداد ال�سغط علي” في المرتبة الأخيرة، بمتو�سط 
ح�سابي بلغ )1.78(، ون�سبة مئوية )35.6 %(، وم�ستوى منخف�س. 

4♦ الاأ�سلوب♦العفوي.
جدول )10(

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات الأسلوب العفوي 
مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

رقم♦الرتبة
المتو�سط♦الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

120
ب�سكل عام غالباً ما اأتخذ 

قرارات على اأ�سا�س اللحظة 
)لحظية(

منخف�س1.76.715

219
اأتخذ قرارات مفاجئة ب�سكل 

منخف�س1.75.677عام
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رقم♦الرتبة
المتو�سط♦الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

321
غالباً ما اأتخذ قرارات 

منخف�س1.74.704متهورة

منخف�س1.74.661اأتخذ قرارات �شريعة418

لإجابات  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )10( الجدول  يت�سح من 
 1.74( بين  ما  تراوحت  العفوي  الأ�سلوب  عن  الدرا�سة  عينة  اأفراد 
على  قرارات  اأتخذ  ما  غالباً  عام  “ب�سكل  الفقرة:  -1.76(، وجاءت 
اأ�سا�س اللحظة )لحظية(” في المرتبة الأولى، بمتو�سط ح�سابي قدره 
بينما  منخف�س،  وم�ستوى   ،)%  35.2( مئوية  ون�سبة   ،)1.76(
جاءت الفقرة: “اأتخذ قرارات �شريعة” في المرتبة الأخيرة، بمتو�سط 
ح�سابي بلغ )1.74(، ون�سبة مئوية )34.8 %(، وم�ستوى منخف�س. 
طبي�سات  درا�سة  نتائج  مع  الأول  ال�سوؤال  نتائج  اختلفت  وقد 
اتخاذ  مهارات  لممار�سة  متو�سط  م�ستوى  اأظهرت  التي   ،)2021(
القرار التربوي من قبل مديري مدار�س ق�سبة اإربد، ودرا�سة عمايرة 
مديري  لدى  القرار  اتخاذ  فاعلية  درجة  اأن  اأظهرت  التي   ،)2020(
واختلفت  متو�سطة،  كانت  اإربد  ق�سبة  تربية  مديرية  في  المدار�س 
اإلى  اأ�سارت  التي   ،)2018( وال�سعود  الخيل  درا�سة  نتائج  مع  اأي�ساً 
اأن درجة واقع اتخاذ القرار في المدار�س الخا�سة في مدينة الريا�س 

كانت مرتفعة. 
فالملاحظ اأن م�ستوى مهارات اتخاذ القرار لدى اأع�ساء هيئة 
محافظة  في  الجامعات  في  التربوية  العلوم  كليات  في  التدري�س 
اأن م�ستوى  رام الله والبيرة في فل�سطين كان منخف�ساً، وذلك يوؤكد 
والخبرات  المهارات  من  مجموعة  اإلى  تحتاج  القرار  اتخاذ  مهارات 
اذ  وخبراته  واإمكاناته  التدري�س  هيئة  ع�سو  �سخ�سية  تنمي  حتى 
تدريب،  اإلى  القرار تحتاج  اتخاذ  ال�سخ�سية والمهارة في  النظرة  ان 
من  التغيير  �شرورة  اإلى  و�سيا�ستها  الجامعة  تقبل  اإلى  بالإ�سافة 
للتطبيق  قابلاً  الحل  هذا  يكون  بحيث  الحلول،  اإلى  الو�سول  اأجل 
اأو اجتماعية  اأخرى )نف�سية  اأن يترتب عليه م�سكلات  والتنفيذ دون 
اأو اقت�سادية(، فعينة الدرا�سة الحالية من اأع�ساء هيئة التدري�س في 
والبيرة  الله  رام  الجامعات في محافظة  التربوية في  العلوم  كليات 
المواقف  للتعامل مع  الحياة  الكافية في  لديهم الخبرة  فل�سطين  في 
ال�سعبة التي تحتاج لتخاذ القرار الحا�سم لمواجهتها، اإل اأنهم غير 
قادرين على الم�سي قدما ًفي اإدارة التغيير ب�سبب �سيا�سة الجامعات 

واأحكامها وقوانينها.
التغيير  قيادة  الثاني: ما م�ستوى  بال�سوؤال♦ المتعلقة♦ النتائج♦
لدى اأع�ساء هيئة التدري�س في كليات العلوم التربوية في الجامعات 

في محافظة رام الله والبيرة في فل�سطين؟
الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  الثاني،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
والنحرافات المعيارية والن�سب المئوية لمقيا�س قيادة التغيير لدى 
اأع�ساء هيئة التدري�س في كليات العلوم التربوية في الجامعات في 

محافظة رام الله والبيرة في فل�سطين، والجدول )11( يو�سح ذلك:

جدول )11(
يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لكل بُعد من أبعاد مقياس 

قيادة التغيير وعلى المقياس ككل مرتبة تنازلياً

رقم♦الرتبة
المتو�سط♦البعُدالبعُد

الح�سابي
الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

مرتفع4.14.644الت�سجيع على التغيير 12

مرتفع4.02.689�سبل وو�سائل قيادة التغيير 23

مرتفع3.96.595التغيير التنفيذي34

مرتفع3.90.650الروؤية الم�ستقبلية 41

مرتفع4.00.603الدرجة الكلية لقيادة التغيير

يت�سح من الجدول )11( اأن المتو�سط الح�سابي لتقديرات عينة 
الدرا�سة على مقيا�س قيادة التغيير ككل بلغ )4.00(، ون�سبة مئوية 
لإجابات  الح�سابية  المتو�سطات  اأما  مرتفع.  (، وم�ستوى  %  80.0(
ما  فتراوحت  التغيير،  قيادة  مقيا�س  اأبعاد  عن  الدرا�سة  عينة  اأفراد 
بين )3.90 - 4.14(، وجاء بعُد “الت�سجيع على التغيير” في المرتبة 
 ،)% الأولى، بمتو�سط ح�سابي قدره )4.14(، ون�سبة مئوية )82.8 
المرتبة  في  الم�ستقبلية”  “الروؤية  بعُد  جاء  بينما  مرتفع،  وم�ستوى 
 ،)% الأخيرة، بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.90(، ون�سبة مئوية )78.0 

وم�ستوى مرتفع.
المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  وقد 
بعُد  كل  فقرات  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  لتقديرات  المئوية  والن�سب 
من اأبعاد مقيا�س قيادة التغيير كل بعُد على حدة، وعلى النحو الآتي:

5♦ الت�سجيع♦على♦التغيير♦.
جدول )12(

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات التشجيع على 
التغيير مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

رقم♦الرتبة
المتو�سط♦الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

17
اأحدد الحتياجات التدريبية 

مرتفع4.26.725التي تلزمني

211
اأدعم زملائي ذوي الأفكار 

مرتفع4.16.660الإبداعية

310
اأ�سيد بجهود القائمين 

مرتفع4.13.667بعملية التغيير

49
اأن�شر ثقافة التغيير بين 

مرتفع4.09.728الزملاء

58
اأطور من الأن�سطة المتنوعة 

مرتفع4.04.721التي تتم داخل الكلية

مرتفع4.14.644بعُد الت�سجيع على التغيير 

لإجابات  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )12( الجدول  يت�سح من 
التغيير تراوحت ما بين  الت�سجيع على  بعُد  الدرا�سة عن  اأفراد عينة 
التدريبية  الحتياجات  “اأحدد  الفقرة:  وجاءت   ،)4.26  -  4.04(
 ،)4.26( قدره  ح�سابي  بمتو�سط  الأولى،  المرتبة  تلزمني” في  التي 
الفقرة:  جاءت  بينما  مرتفع،  وم�ستوى   ،)%  85.2( مئوية  ون�سبة 
المرتبة  في  الكلية”  داخل  تتم  التي  المتنوعة  الأن�سطة  من  “اأطور 
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 ،)% الأخيرة، بمتو�سط ح�سابي بلغ )4.04(، ون�سبة مئوية )80.8 
وم�ستوى مرتفع. 

6♦ �سبل♦وو�سائل♦قيادة♦التغيير.
جدول )13(

يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات بعُد سبل ووسائل 
قيادة التغيير مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

رقم♦الرتبة
المتو�سط♦الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

113
اأمتلك المقدرة على تنمية 

التفكير الإبداعي لدى 
زملائي

مرتفع4.09.707

215
اأر�سخ ثقافة داعمة للتغيير 

مرتفع4.07.739بين زملائي

316
اأوؤكد على العلاقات 

الت�ساركية بين عمادة الكلية 
والموظفين والطلبة

مرتفع4.03.712

414
اأ�ستخدم الت�سال الفعال 

مرتفع4.01.702لنجاح التغيير

مرتفع3.91.748اأحدد �شرورات التغيير512

مرتفع4.02.689بعُد �سبل وو�سائل قيادة التغيير

لإجابات  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )13( الجدول  يت�سح من 
تراوحت  التغيير  قيادة  وو�سائل  �سبل  بعُد  عن  الدرا�سة  عينة  اأفراد 
على  المقدرة  “اأمتلك  الفقرة:  وجاءت   ،)4.09-  3.91( بين  ما 
الأولى، بمتو�سط  المرتبة  لدى زملائي” في  الإبداعي  التفكير  تنمية 
ح�سابي قدره )4.09(، وبن�سبة مئوية )81.8 %(، وم�ستوى مرتفع، 
بينما جاءت الفقرة: “اأحدد �شرورات التغيير” في المرتبة الأخيرة، 
بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.91(، ون�سبة مئوية )78.2 %(، وم�ستوى 

مرتفع. 
7♦ التغيير♦التنفيذي.

جدول )14(
يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات بعُد التغيير 

التنفيذي مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

رقم♦الرتبة
المتو�سط♦الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

119
اأتابع الم�ستجدات التربوية 

مرتفع4.09.592با�ستمرار

218
اأتخذ �سبلاً اإيجابية لت�سجع 

زملائي وطلبتي على 
التغيير

مرتفع4.01.680

317
اأ�ستخدم الو�سائل 

التكنولوجية في تنفيذ 
التغييرات الخا�سة بالكلية

مرتفع3.94.731

421
اأمتلك المقدرة على اإحداث 
التغيير الجذري في بع�س 

المواقف
مرتفع3.88.702

520
اأنفذ مراحل التغيير بطريقة 

مرتفع3.85.629تدريجية

مرتفع3.96.595التغيير التنفيذي

لإجابات  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )14( الجدول  يت�سح من 
اأفراد عينة الدرا�سة عن بعُد التغيير التنفيذي تراوحت ما بين )3.85 
با�ستمرار”  التربوية  الم�ستجدات  “اأتابع  الفقرة:  4.09(، وجاءت   -
مئوية  ون�سبة   ،)4.09( قدره  ح�سابي  بمتو�سط  الأولى،  المرتبة  في 
مراحل  “اأنفذ  الفقرة:  جاءت  بينما  مرتفع،  وم�ستوى   ،)%  81.8(
التغيير بطريقة تدريجية” في المرتبة الأخيرة، بمتو�سط ح�سابي بلغ 

)3.85(، ون�سبة مئوية )77.0 %(، وم�ستوى مرتفع. 
8♦ الروؤية♦الم�ستقبلية.

جدول )15(
يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لفقرات بعُد الرؤية 

المستقبلية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

رقم♦الرتبة
المتو�سط♦الفقراتالفقرة

الح�سابي
الانحراف♦
الم�ستوىالمعياري

12
اأراعي قدرات الكلية في 

مرتفع4.00.623�سياغة الروؤية الم�ستقبلية

21
اأ�شرك زملائي في �سياغة 

مرتفع3.96.609الروؤية الم�ستقبلية للكلية

34
اأتبنى ا�ستراتيجيات منا�سبة 

مرتفع3.96.656لتحقيق التغيير

46
اأحدد اأهداف التغيير بناءً 

مرتفع3.93.739على الروؤية الم�ستركة

55
اأ�سيغ اأهداف الروؤية 

الم�ستركة بناءً على الفر�س 
المتاحة

مرتفع3.87.771

63
اأتنبئ بالتحديات المحتمل 

مرتفع3.71.865حدوثها داخل الكلية

مرتفع3.90.650بعُد الروؤية الم�ستقبلية 

لإجابات  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )15( الجدول  يت�سح من 
بين  ما  تراوحت  الم�ستقبلية  الروؤية  بعُد  عن  الدرا�سة  عينة  اأفراد 
�سياغة  في  الكلية  قدرات  “اأراعي  الفقرة  وجاءت   ،)4.00-3.71(
قدره  ح�سابي  بمتو�سط  الأولى،  المرتبة  في  الم�ستقبلية”  الروؤية 
%(، وم�ستوى مرتفع، بينما جاءت  )4.00(، ون�سبة مئوية )80.0 
الفقرة: »اأتنبئ بالتحديات المحتمل حدوثها داخل الكلية« في المرتبة 
 ،)74.2%( مئوية  ون�سبة   ،)3.71( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  الأخيرة، 

وم�ستوى مرتفع. 
اأبو علامة  درا�سة  نتائج  الثاني مع  ال�سوؤال  نتائج  اتفقت  وقد 
)2020(، التي اأظهرت اأن القيادات التعليمية في جامعة الملك خالد 
با�ستثناء  مرتفعة،  بدرجة  التغيير  قيادة  مهارات  جميع  تمار�س 
متو�سطة،  بدرجة  كانت  التي  الوظيفي  والرتباط  الولء  م�ستوى 
اأن  اأظهرت  التي   ،)2020( الغيث  درا�سة  نتائج  مع  كذلك  واتفقت 
 2030 روؤية  لدورهم في �سوء  الثانوية  المدار�س  ت�سورات مديري 

في مجال ال�شراكة في اتخاذ القرارات كانت عالية. 
ويعزو الباحثان هذه النتيجة اإلى اأن الدور المنوط بجامعاتنا 
لأهمية  وا�سح  ب�سكل  الروؤيا  على  الجامعة  قدرة  يمثل  الفل�سطينية 
التغيير وحركة التغيير وذلك بحكم المهام المنوطة بالكوادر الب�شرية 
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أساليب اتخاذ القرار وعلاقتها بقيادة التغيير لدى أعضاء هيئة التدريس في كليات العلوم التربوية في الجامعات 
في محافظة رام الله والبيرة في فلسطين

أ. فاطمة داود اشتية
أ.د. محمد احمد شاهين

فيها والمقدرات العلمية لديهم، لذلك فاإن على الجامعة اإعطاء اأهمية 
اأهدافها  وتطبيق  �سيا�ساتها  لتو�سيح  الم�ستقبلية  لروؤيتها  ق�سوى 
التدري�س  اأع�ساء هيئة  ا�ست�سعار  اأن  الباحثان  المن�سوردة. كما يرى 
في كليات العلوم التربوية في الجامعات في محافظة رام الله والبيرة 
في فل�سطين باأهمية قيادة التغيير، واأن يكون ع�سو هيئة التدري�س 
في  م�ستركة  حاجة  وهي  ق�سمه،  من  لنطلاقها  قائداً  الأكاديمي 
الجامعات محط الدرا�سة الحالية، وت�ستدعي تطوير م�ساركة اأع�ساء 
كانت  التي  القرارات  واتخاذ  ال�سيا�سات  ر�سم  في  التدري�س  هيئة 

منخف�سة لديهم.

النتائج♦المتعلقة♦بال�سوؤال♦الثالث: هل توجد فروق ذات دللة 
اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة نحو اأ�ساليب 

اتخاذ القرار تعزى لمتغير: الجن�س، �سنوات الخبرة؟
الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  الثالث،  ال�سوؤال♦ لاختبار♦
والنحرافات المعيارية ل�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س 
العلوم  كليات  التدري�س في  اأع�ساء هيئة  لدى  القرار  اتخاذ  اأ�ساليب 
فل�سطين  في  والبيرة  الله  رام  محافظة  في  الجامعات  في  التربوية 

تعزى لمتغيرات: الجن�س، �سنوات الخبرة، والجدول )16( يبين ذلك:

جدول )16(
يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على مقياس أساليب اتخاذ القرار لدى أعضاء هيئة التدريس في كليات العلوم التربوية في الجامعات في محافظة رام 

الله والبيرة في فلسطين تعزى لمتغيرات: الجنس، سنوات الخبرة

الاأ�سلوب♦العفوياأ�سلوب♦الاعتماديةاأ�سلوب♦التجنبالاأ�سلوب♦المنطقيالمتغيرات

MSDMSDMSDMSDالم�ستوى

الجن�س
3.33.4441.88.7053.14.7261.84.694ذكر

3.48.3651.79.7083.38.7231.55.581اأنثى

�سنوات الخبرة

3.50.4402.27.9354.25.8802.13.862اأقل من 5 �سنوات 

3.43.3911.78.5513.18.6781.69.668من 5 الى 10 �سنوات 

3.28.4591.85.8193.03.5721.73.624اأكثر من 10 �سنوات 

M = المتوسط الحسابي ، SD= الانحراف المعياري 

يت�سح من الجدول )16( وجود فروق ظاهرية بين المتو�سطات 
اتخاذ  اأ�ساليب  مقيا�س  الدرا�سة على  عينة  اأفراد  لدرجات  الح�سابية 
القرار في �سوء توزيعها ح�سب متغيرات الدرا�سة. وللك�سف عن دللة 

القرار،  اتخاذ  اأ�ساليب  لمقيا�س  الح�سابية  المتو�سطات  بين  الفروق 
الثنائي متعدد المتغيرات »بدون تفاعل«  التباين  اأجري تحليل  فقد 

)MANOVA without Interaction-2(، والجدول )17( يبين ذلك:

جدول )17(
 يوضح تحليل التباين الثنائي المتعدد )بدون تفاعل( على مقياس أساليب اتخاذ القرار تعزى لمتغيرات: الجنس، سنوات الخبرة

مجموع♦المجالاتم�سدر♦التباين
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�سط♦
الدلالة♦قيمة♦Fالمربعات

الاإح�سائية

الجن�س

1721.172.965.330.الأ�سلوب المنطقي

1611.161.326.570.اأ�سلوب التجنب

2061.206.473.494.اأ�سلوب العتمادية

1.63011.6303.799.056الأ�سلوب العفوي

�سنوات الخبرة

2512.125.702.499.الأ�سلوب المنطقي

1.2772.6391.294.281اأ�سلوب التجنب

*6.76423.3827.755.001اأ�سلوب العتمادية

1.2822.6411.493.232الأ�سلوب العفوي

الخطاأ

11.42264.178الأ�سلوب المنطقي

31.59964.494اأ�سلوب التجنب

27.91164.436اأ�سلوب العتمادية

27.46864.429الأ�سلوب العفوي

)p < .05 *( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة*
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يتبين من الجدول )17( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
القرار  اتخاذ  اأ�ساليب  مقيا�س  على   )α≤  .05( الدللة  م�ستوى  عند 
تعزى لمتغير الجن�س اأو �سنوات الخبرة، با�ستثناء اأ�سلوب العتمادية 

تبعاً لمتغير �سنوات الخبرة، ول�سالح اأ�سلوب العتمادية.
اإن عدم وجود فروق ذات دالة في اأ�ساليب اتخاذ القرار تعزى 
لمتغير الجن�س يتفق مع نتيجة درا�سة اأبا الخيل وال�سعود )2018(، 
القرار  اتخاذ  واقع  على  موؤثراً  يكن  لم  الجن�س  متغير  اأن  بينت  التي 
العربية  بالمملكة  الريا�س  مدينة  في  الخا�سة  المدار�س  في  الر�سيد 
ال�سعودية، وكذلك نتائج درا�سة طبي�سات )2021(، التي بينت عدم 
وجود فروق دالة اإح�سائياً في تقديرات مديري مدار�س ق�سبة اإربد 
تبعاً  التربوي،  القرار  اتخاذ  لمهارات  الكلية  الممار�سة  لدرجات  في 
لمتغير النوع الجتماعي. واأ�سارت نتائج درا�سة اأبا الخيل وال�سعود 
)2018( اإلى عدم وجود فروق دالة اإح�سائياً في واقع اتخاذ القرار 

في المدار�س الخا�سة في مدينة الريا�س باختلاف الجن�س.
اإلى  الجن�س  لمتغير  تبعاً  فروق  وجود  عدم  الباحثان  ويعزو 
في  التربوية  العلوم  كليات  في  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  ا�ست�سعار  اأن 
قيادة  باأهمية  فل�سطين  والبيرة في  الله  رام  الجامعات في محافظة 
اأع�ساء  فكل  التدري�س،  هيئة  ع�سو  جن�س  على  يعتمد  ل  التغيير 
الجامعي  المقرر  ذات  يدر�سون  اإناث،  اأم  ذكوراً  اأكانوا  �سواءً  الهيئة 
على  بناءً  التغيير  قيادة  ويمار�سون  القرارات  ذات  عليهم  ويملى 
هيئة  ع�سو  يكون  واأن  جن�سهم،  على  اعتمادا  ولي�س  معينة  خبرة 
والإناث  الذكور  قائداً هي حاجة م�ستركة بين  الأكاديمي  التدري�س 

في الجامعات محط الدرا�سة الحالية. 
للك�سف عن موقع الفروق بين المتو�سطات الح�سابية لأ�سلوب 
التربوية  العلوم  كليات  في  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  لدى  العتمادية 
في الجامعات في محافظة رام الله والبيرة في فل�سطين تعزى لمتغير 
�سنوات الخبرة، اأجري اختبار )Scheffe(، والجدول )18( يو�سح ذلك:

جدول )18(
 يوضح نتائج اختبار )Scheffe( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات 

أفراد الدراسة على أسلوب الاعتمادية لدى أعضاء هيئة التدريس في كليات العلوم التربوية في 
الجامعات في محافظة رام الله والبيرة في فلسطين تعزى لمتغير سنوات الخبرة

اأقل♦من♦5♦المتو�سطالم�ستوىالمتغير
�سنوات♦

من♦5♦الى♦
10♦�سنوات♦

اأكثر♦من♦
10♦�سنوات♦

اأ�سلوب 
العتمادية

اأقل من 5 
*1.22*4.251.07�سنوات 

  )p < .05 *( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة*

عند  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود   )18( الجدول  من  يت�سح 

م�ستوى الدللة )α≤ .05( في اأ�سلوب العتمادية تبعاً لمتغير �سنوات 
 10 الى   5 )من  �سنوات( من جهة وكل من   5 من  )اأقل  الخبرة بين 
الفروق  وجاءت  اأخرى،  جهة  من  �سنوات(   10 من  و)اأكثر  �سنوات( 

ل�سالح )اأقل من 5 �سنوات(.
هذه  اتفقت  قد  العتمادية،  اأ�سلوب  في  الفروق  وبا�ستثناء 
عدم  اأظهرت  التي   ،)2021( طبي�سات  درا�سة  نتيجة  مع  النتيجة 
وجود فروق دالة اإح�سائياً في تقديرات مديري مدار�س ق�سبة اإربد 
بالأردن لمهارات اتخاذ القرار التربوي تبعاً لمتغير الخبرة. واتفقت 
كذلك مع نتائج درا�سة الغيث )2020(، التي لم تظهر اأية فروق دالة 
لدورهم في �سوء  الثانوية  المدار�س  اإح�سائياً في ت�سورات مديري 
لمتغير  تعزى  القرارات  اتخاذ  في  ال�شراكة  مجال  في   2030 روؤية 

الخبرة.
ويرى الباحثان اأن هذا ينبع من مهارات ع�سو هيئة التدري�س 
في  حديثة  طرق  من  عليه  ح�سل  ما  خلال  من  عليها  ح�سل  التي 
الماج�ستير(، فخبرته  اأو  )الدكتوراه  الجامعية  درا�سته  اثناء  القيادة 
في ا�ستخدام مهاراته في اتخاذ القرار ب�سكل فعال جاءت من قدرته 
على العتماد على معلوماته القيادية التي امتلكها في اأثناء تدريبه 
على  قدرته  اإلى  بالإ�سافة  الق�سيرة،  التدري�سية  فترته  اأو  الجامعي 
تطبيق  وتاأكيد  التعليمية،  خبرته  على  بناءً  المنا�سب  القرار  اتخاذ 
ا�ستخداماته لدى جميع الهيئة التدري�سية من خلال الدورات الإدارية 
وربطها  الحديثة،  التكنولوجيا  لمواكبة  م�ستمر  ب�سكل  وتحديثها 
بنماذج الجودة الحديثة، وقد ل يت�سع ذلك بال�سكل المطلوب لع�سو 

هيئة التدري�س �سغط الوقت ومهام الق�سم.
اأما الفروق في اأ�سلوب العتمادية ل�سالح الخبرة الأقل، فهي 
قدرة  تح�سين  في  ت�سهم  الأعلى  الخبرة  اأن  باعتبار  متوقعة  نتيجة 
ع�سو هيئة التدري�س في اتخاذ القرار، واأي�ساً �سعوره بالثقة في ذلك.
النتائج♦المتعلقة♦بال�سوؤال♦الرابع: هل توجد فروق ذات دللة 
اإح�سائية بين متو�سطات ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة نحو قيادة 

التغيير تعزى لمتغير: الجن�س، �سنوات الخبرة؟
الح�سابية  المتو�سطات  حُ�سبت  الرابع،  ال�سوؤال♦ عن♦ للاإجابة♦
والنحرافات المعيارية ل�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س 
قيادة التغيير ومجالته لدى اأع�ساء هيئة التدري�س في كليات العلوم 
فل�سطين  في  والبيرة  الله  رام  محافظة  في  الجامعات  في  التربوية 

تعزى لمتغير: الجن�س، �سنوات الخبرة، والجدول )19( يبين ذلك:

جدول )19(
يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على مقياس قيادة التغيير لدى أعضاء هيئة التدريس في كليات العلوم التربوية في الجامعات في محافظة رام الله 

والبيرة في فلسطين تعزى لمتغيرات: الجنس، سنوات الخبرة

الت�سجيع♦على♦الروؤية♦الم�ستقبليةالمتغيرات
التغيير

�سبل♦وو�سائل♦قيادة♦
الدرجة♦الكليةالتغيير♦التنفيذيالتغيير

MSDMSDMSDMSDMSDالم�ستوى

الجن�س
3.90.6764.09.6993.99.7113.92.6223.97.636ذكر

3.91.6064.24.5114.09.6524.04.5404.06.537اأنثى

�سنوات 
الخبرة

2.78.9643.57.8143.37.9833.53.8263.29.866اأقل من 5 �سنوات

3.90.4904.09.5774.02.6423.95.5603.99.526من 5 اإلى 10 �سنوات

4.17.4834.33.6274.18.6094.06.5654.18.529اأكثر من 10 �سنوات

M     = المتوسط الحسابي   SD= الانحراف المعياري
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أساليب اتخاذ القرار وعلاقتها بقيادة التغيير لدى أعضاء هيئة التدريس في كليات العلوم التربوية في الجامعات 
في محافظة رام الله والبيرة في فلسطين

أ. فاطمة داود اشتية
أ.د. محمد احمد شاهين

 يت�سح من الجدول )19( وجود فروق ظاهرية بين المتو�سطات 
الح�سابية لدرجات اأفراد عينة الدرا�سة على مقيا�س قيادة التغيير في 
الفروق  دللة  وللك�سف عن  الدرا�سة.  توزيعها ح�سب متغيرات  �سوء 
الفرعية  والمجالت  الكلية  للدرجة  الح�سابية  المتو�سطات  بين 
متعدد  الثنائي  التباين  تحليل  اأجري  فقد  التغيير،  قيادة  لمقيا�س 
 ،)2-MANOVA without Interaction( تفاعل«  »بدون  المتغيرات 

والجدول )20( يبين ذلك:
جدول )20(

يوضح تحليل التباين الثنائي المتعدد )بدون تفاعل( على الدرجة الكلية والمجالات الفرعية 
لمقياس قيادة التغيير تعزى لمتغيرات: الجنس، سنوات الخبرة

م�سدر♦
مجموع♦المجالاتالتباين

المربعات
درجات♦
الحرية

متو�سط♦
الدلالة♦قيمة♦Fالمربعات

الاإح�سائية

الجن�س

الروؤية 
4691.4691.629.207.الم�ستقبلية 

الت�سجيع على 
1.03711.0372.794.099التغيير 

�سبل وو�سائل 
6221.6221.425.237.قيادة التغيير 

التغيير 
5361.5361.571.215.التنفيذي 

6401.6402.073.155.الدرجة الكلية 

�سنوات 
الخبرة

الروؤية 
*9.87224.93617.153.000الم�ستقبلية 

الت�سجيع على 
*3.71721.8585.008.010التغيير 

�سبل وو�سائل 
3.73921.8704.286.018قيادة التغيير 

التغيير 
1.6882.8442.473.092التنفيذي 

*4.47922.2407.252.001الدرجة الكلية 

الخطاأ

الروؤية 
18.41764.288الم�ستقبلية 

الت�سجيع على 
23.75164.371التغيير 

�سبل وو�سائل 
27.91564.436قيادة التغيير 

التغيير 
21.84964.341التنفيذي 

19.76464.309الدرجة الكلية 

)p < .05 *( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة*

يتبين من الجدول )20( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
عند م�ستوى الدللة )α≤ .05( على الدرجة الكلية والمجالت الفرعية 

لمقيا�س قيادة التغيير تعزى لمتغير الجن�س.
اإدراك  من  يظهر  ذلك  ان  اإلى  النتيجة  هذه  الباحثان  ويعزو 
الجامعات  في  التربوية  العلوم  كليات  في  التدري�س  هيئة  اأع�ساء 
التغييري  الدور  لأهمية  فل�سطين  في  والبيرة  الله  رام  محافظة  في 

التطويري لقيادة التغيير من ذكور واناث وب�سكل مت�سابه.
الكلية  الدرجة  على  اإح�سائياً  دالة  فروق  هناك  كانت  بينما 
لمقيا�س قيادة التغيير ومجالت: )الروؤية الم�ستقبلية، الت�سجيع على 

التغيير( تعزى لمتغير �سنوات الخبرة.
وللك�سف عن موقع الفروق بين المتو�سطات الح�سابية لمقيا�س 
قيادة التغيير ومجالت: )الروؤية الم�ستقبلية، الت�سجيع على التغيير( 
والجدول   )Scheffe( اختبار  اأجري  الخبرة،  �سنوات  لمتغير  تعزى 

)21( يو�سح ذلك: 
جدول )21(

 يوضح نتائج اختبار )Scheffe( للمقارنات البعدية بين المتوسطات الحسابية لاستجابات 
أفراد الدراسة على مقياس قيادة التغيير ومجالات: )الرؤية المستقبلية، التشجيع على التغيير( 
لدى أعضاء هيئة التدريس في كليات العلوم التربوية في الجامعات في محافظة رام الله والبيرة 

في فلسطين تعزى لمتغير سنوات الخبرة

المتو�سطالم�ستوىالمتغير
اأقل♦
من♦5♦
�سنوات

من♦5♦
الى♦10♦
�سنوات

اأكثر♦
من♦10♦
�سنوات

الروؤية 
الم�ستقبلية

*-1.39-*-1.12-2.78اأقل من 5 �سنوات 

3.90من 5 الى 10 �سنوات 

4.17اأكثر من 10 �سنوات 

الت�سجيع 
على 

التغيير 

*-76.-3.57اأقل من 5 �سنوات 

4.09من 5 الى 10 �سنوات 

4.33اأكثر من 10 �سنوات 

الدرجة 
الكلية

*-90.-*-70.-3.29اأقل من 5 �سنوات 

3.99من 5 الى 10 �سنوات 

4.18اأكثر من 10 �سنوات 

)p < .05 *( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة*

عند  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود   )21( الجدول  من  يت�سح 
م�ستوى الدللة )α≤ .05( على بعد الروؤية الم�ستقبلية والدرجة الكلية 
5 �سنوات( من جهة وكل من )من  )اأقل من  تبعاً لمتغير الكلية بين 
10 �سنوات(، و)اأكثر من 10 �سنوات( من جهة اأخرى، وجاءت  5 الى 
 10 من  و)اأكثر  �سنوات(،   10 اإلى   5 )من  من  وكل  ل�سالح  الفروق 
�سنوات(. كما كانت الفروق دالة على بعد الت�سجيع على التغيير بين 
الفروق ل�سالح  10 �سنوات( جاءت  5 �سنوات( و)اأكثر من  )اأقل من 

)اأكثر من 10 �سنوات(.
الأكثر  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  اأن  اإلى  ذلك  الباحثان  ويعزو 
الم�ستقبلية   الروؤية  اأظهروااأن  الخبرة  �سنوات  عدد  والأعلى في  خبرة 
والت�سجيع على التغيير هي الحاجات التي تتطلب التجديد والخروج 
تغييرية  بتجديدات  والبدء  التربوية،  العلوم  كليات  في  ال�سائد  عن 
هيئة  ع�سو  خبرة  اإن  كما  لها،  منطلقاً  الأكاديمي  الق�سم  يكون 
اأن  اإلى  بالإ�سافة  التغيير،  على  قدرته  تزداد  زادت  كلما  التدري�س 
القرار  اتخاذ  في  ت�ساهم  التغيير  قيادة  مجال  في  الطويلة  الخبرة 
المنا�سب في الوقت المنا�سب، وبناءً على خبرة ع�سو هيئة التدري�س 
حوله  من  وي�سجع  م�ستقبلية،  ناحية  من  الأمور  اإلى  ينظر  اأن  يمكن 

على التغيير وتبني �سيا�سة الجامعة الرامية للتغيير.
النتائج♦المتعلقة♦بال�سوؤال♦الخام�ض: هل توجد علاقة ارتباط 
دالة اإح�سائياً بين اأ�ساليب اتخاذ القرار وقيادة التغيير لدى اأع�ساء 
هيئة التدري�س في كليات العلوم التربوية في الجامعات في محافظة 

رام الله والبيرة في فل�سطين؟
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للاإجابة♦عن♦ال�سوؤال♦الخام�ض، ا�ستخرج معامل ارتباط بير�سون 
وقيادة  القرار  اتخاذ  اأ�ساليب  مقيا�سي  بين   )Person Correlation(
في  التربوية  العلوم  كليات  في  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  لدى  التغيير 
الجامعات في محافظة رام الله والبيرة في فل�سطين، والجدول )22( 

يو�سح نتائج اختبار معامل ارتباط بير�سون:
جدول )22(

يوضح معامات ارتباط بيرسون بين درجات أفراد عينة الدراسة على مقياسين أساليب اتخاذ 
القرار وقيادة التغيير لدى أعضاء هيئة التدريس في كليات العلوم التربوية في الجامعات في 

محافظة رام الله والبيرة في فلسطين )ن=68(

اأ�ساليب♦اتخاذ♦القرار

الاأ�سلوب♦
المنطقي

اأ�سلوب♦
التجنب

اأ�سلوب♦
الاعتمادية

الاأ�سلوب♦
العفوي

معامل♦ارتباط♦بير�سونقيادة♦التغيير

**367.-**348.-227.-094.الروؤية الم�ستقبلية 

**416.-054.-170.-*242.الت�سجيع على التغيير 

**370.-120.-200.-*308.�سبل وو�سائل قيادة التغيير 

**382.-028.-150.-**444.التغيير التنفيذي 

**409.-160.-203.-*278.قيادة التغيير ككل

)1α≤ .0( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة**

)p < .05 *( دال إحصائياً عند مستوى الدلالة*

دللة  ذات  ارتباط  علاقة  وجود   )22( الجدول  من  يت�سح 
قيادة  بين   ،)α≤.05(و  ،)α≤.01( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية 
التغيير ومجالته من جهة واأ�ساليب كل من )اأ�سلوب التجنب، اأ�سلوب 
العلاقة  وجاءت  اأخرى،  جهة  من  العفوي(  الأ�سلوب  العتمادية، 
عك�سية؛ بمعنى كلما ازدادت درجة ا�ستخدام اأ�ساليب كل من )اأ�سلوب 
م�ستوى  انخف�س  العفوي(  الأ�سلوب  العتمادية،  اأ�سلوب  التجنب، 
قيادة التغيير ككل ومجالته، بينما جاءت العلاقة طردية بين قيادة 
درجة  ازدادت  كلما  بمعنى  المنطقي  والأ�سلوب  ومجالتها  التغيير 
ا�ستخدام الأ�سلوب المنطقي ازداد م�ستوى قيادة التغيير ومجالتها. 

وقد توافقت هذه النتيجة مع نتائج درا�سة عمايرة )2020(، 
بين  اإح�سائياً  ودالة  موجبة  ارتباط  علاقة  وجود  اأظهرت  التي 
ممار�سة مديري المدار�س للقيادية التحويلية وفاعلية اتخاذ القرار، 
اإيجابي  اأثر  وجود  اأظهرت  التي   ،)Chang et al.., 2017( ودرا�سة 
لقيادة التغيير ال�سحيحة في تعزيز النمو المهني للمعلمين، ويمكن 
تطبيق قيادة التغيير على الممار�سات الأو�سع؛ لتح�سين اأداء المعلمين 
في مختلف الأو�ساع من وجهة نظر المعلمين للمراحل البتدائية في 
Juraso- )ددينة تايبيه الجديدة )تايوان(، كما اأ�سارت نتائج درا�سة 
va & Spajdel, 2011( اإلى اأن العقلانية في �سناعة القرار تقلل من 

�سدة الأ�سف “الندم”.
التدري�س  هيئة  اأع�ساء  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  الباحثان  ويعزو 
الفل�سطينية مطلعين على  التربوية في الجامعات  العلوم  في كليات 
ما يحدث في الجامعة من حيث القرارات ال�سادرة من اأجل الم�ساركة 
اأن هذه القرارات تبقى في مراكز الإدارة  فيها، مع الأخذ بالعتبار 
اأن  اإل  تخ�سهم،  ومالية  اإدارية  �سيا�سات  لديهم  تمثل  لأنها  العليا، 
التدري�س،  هيئة  اأع�ساء  يتخذها  التي  القرارات  من  مجموعة  هناك 

وذلك يزيد من قدرة ع�سو هيئة التدري�س على اأن يكون قائداً للتغيير، 
التي  القيادية  المهارات  الطلبة  يُك�سب  اأن  ي�ستطيع  الروح  بهذه  فهو 
يدر�سها،  التي  الم�ساقات  خلال  من  وذلك  المبادرة،  وروح  يمتلكها 
وبالتالي نرى اأن الهيئة التدري�سية تعمل على دعم التعلم التنظيمي 
والمعارف،  الخبرات  تبادل  مثل:  الممار�سة،  على  المبني  للخدمات 
والنظر ب�سمولية اإلى مجموعة الحلول البديلة، وال�ستفادة من نتائج 

الدرا�سات الميدانية.

التوصيات 
في♦�سوء♦نتائج♦الدرا�سة،♦فاإن♦الباحثان♦يو�سيان♦بالاآتي:♦

1♦ التعليم . وزارة  في  القرار  اأ�سحاب  وعي  تنمية  �شرورة 
العاليوالبحث العلمي بالحاجة اإلى تبني منهج قيادة التغيير كمدخل 
العلمية  والندوات والمحا�شرات  الموؤتمرات  للتطوير، من خلال عقد 
وور�س تدريبية للتعريف بمفاهيم ادارة التغيير، والتوعية باأهميتها 

في مجال التعليم في الجامعات قبل واأثناء الخدمة فيها.
2♦ تخ�سي�س ميزانية دائمة منا�سبة لأع�ساء هيئة التدري�س .

من  المزيد  ومنحهم  للكليات  تطويرية  ومبادرات  م�ساريع  لتنفيذ 
ال�سلاحيات التي ت�ساعدهم من تحديث الأنظمة في الكلية واللوائح 

التنظيمية بما يتنا�سب مع متطلبات ادارة التغيير.
3♦ الهتمام فيما يخ�س تجارب اإدارات التغيير في الجامعات .

الأخرى وتطبيقها في جامعاتنا الفل�سطينية، لإحداث نوع من الإبداع 
والبتكار والتميز والجودة.
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الملخص:
اأولياء  تدريب  برنامج  فاعلية  قيا�س  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
من  الأطفال  لدى  التوا�سل  مهارات  تح�سين  في   )ImPACT( الأمور 
المنهج  ا�ستخدم  وقد  قطر،  دولة  في  التوحد  طيف  ا�سطراب  ذوي 
والبعدي(  القبلي  القيا�س  مع  الواحدة  )المجموعة  التجريبي  �سبه 
ا�ستخدم مقيا�س  الدرا�سة والإجابة عن ت�ساوؤلتها  اأهداف  ولتحقيق 
 )Social Communication Checklist-SCC( الجتماعي  التوا�سل 
من  كل  واإعداد  الباحث  ترجمة  من   ImPACT التدريبي  والبرنامج 
 Brooke Ingersoll and Anna( دفورت�ساك  واآنّا  انجير�سول  بروك 

 .)Dvortcsak

تكونت عينة الدرا�سة من مجموعتين حيث �سملت ثمانية من 
روؤى  مركز  قبل  من  التوحد  طيف  با�سطراب  الم�سخ�سين  الأطفال 
مهارات  مقيا�س  طبق  قطر  دولة  في  الرميلة  م�ست�سفى  اأو  للتقييم 
اختيارهم  تم  للتدريب،  الخا�سع  الأمر  ولي  وعلى  عليهم  التوا�سل 
بالطريقة الق�سدية، واأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى وجود فرق ذو دللة 
اإح�سائية بين متو�سطي الرتب في التطبيقين القبلي والبعدي لأداء 
المجموعة التجريبية على الدرجة الكلية لمقيا�س مهارات التوا�سل 
يعزى لأثر البرنامج التدريبي، وكان الفرق ل�سالح التطبيق البعدي 
عن   )4.50( البالغ  البعدي  للتطبيق  الرتب  متو�سط  ارتفاع  بدليل 
الأبعاد  يخ�س  ما  اأما   ،)  .0( البالغ  القبلي  للتطبيق  الرتب  متو�سط 
عليها  التدريب  تم  التي  المهارات  تعك�س  والتي  للمقيا�س  الفرعية 
اإلى  النتائج  اأ�سارت  الأطفال  لدى  التوا�سل   مهارات  تنمية  بهدف 
وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطات الرتب في التطبيقين 
التطبيق  ل�سالح  التدريبي  البرنامج  لأثر  تعزى  والبعدي  القبلي 

البعدي، با�ستثناء بعد التقليد فلم يوجد فيه فروق دالة اإح�سائياً. 
مهارات  تنمية  التوحد،  طيف  ا�سطراب  المفتاحية:  الكلمات♦

التوا�سل، تدريب اأولياء الأمور
Abstract: 

The purpose of this study is to measure the 
effectiveness of the Parents Training Program 
(ImPACT) in improving the communication skills of 
children with autism spectrum disorder in the State 
of Qatar. The quasi-experimental approach (one 
group with pre- and post-measurement) was used, 
the Social Communication Checklist-SCC and the 
ImPACT training program which was translated by 
the researcher and prepared by Brooke Ingersoll and 
Anna Dvortcsak were used as well.

The study sample consisted of two groups, 
included eight children diagnosed with autism 
spectrum disorder by the Rua’a Assessment Center 
or Rumailah Hospital, they were chosen by intention 
according to a measure of their communication skills, 
and on their parents. The results indicated that there 

was a statistically significant difference between the 
average ranks in the pre and post applications for 
the performance of the experimental group on the 
total score of the communication skills scale and also 
for the sub-dimensions of the scale because of the 
training program, The difference was in favor of the 
post applications with (4.50) than the average ranks 
for the tribal application of (0.00), exception of the 
imitation dimension it was no statistically significant 
differences.

Keywords: Autism spectrum disorder, 
development of communication skills, parent training.

المقدمة:
 Autism Spectrum Disorder التوحد  طيف  ا�سطراب  يعتبر 
ASD(( اأحد فئات التربية الخا�سة التي �سهدت خلال العقود الما�سية 

تطوراً ملحوظاً من حيث اإعداد البحوث، والدرا�سات، و�سنّ القوانين، 
كاأي  التوحد  ا�سطراب طيف  ت�سمن حقوق ذوي  التي  والت�شريعات 
فئة من فئات المجتمع، ومن اأهم الأ�سباب التي اأدت اإلى هذا التطور؛ 
با�سطراب طيف  الم�سنفين  الأ�سخا�س  ن�سب  الملحوظة في  الزيادة 
النمو  واإعاقات  التوحد  مراقبة  �سبكة  تقرير  ي�سير  حيث  التوحد؛ 
ال�سيطرة على الأمرا�س )CDC( والمن�سور  التابعة لمركز   )AADIM(
واحد  تقدر بمعدل  التوحد  ا�سطراب طيف  ن�سبة  باأن   )2021( عام 
لكل )44( طفلاً، وينت�شر لدى الذكور بمعدل اأعلى من الإناث بن�سبة 
ميدان  على  ال�سوء  تركيز  ي�ستدعي  ما  وهذا  اإناث  اأربع  اإلى  واحد 

.)CDC, 2021( التوحد
 )Kanner( كانر  هو  كا�سطراب  التوحد  اإلى  اأ�سار  من  واأول 
الطفولة،  في  يحدث  ا�سطراب  باأنه  وو�سفه   ،)1943( عام  منذ 
النف�سي  الطب  ميدان  في  البداية  في  التوحد  م�سطلح  ا�ستخدم  وقد 
الن�سحاب  ل�سفة  كو�سف  ي�ستخدم  وكان  بالف�سام  عرف  عندما 
ال�سطراب  للدللة على  كا�سم  ا�ستخدم  ذلك  وبعد  الف�ساميين،  لدى 
كانوا  طفلاً  ع�شر  اأحد  خ�سائ�س  حول  لكانر  مقال  وفي  باأكمله، 
الخ�سائ�س  اإلى  التعرف  بهدف  معروفة  غير  متلازمة  من  يعانون 
ال�سلوكية لهوؤلء الأطفال والمقارنة بينها وبين خ�سائ�س المر�سى 
يتميزون  الأطفال  اأن هوؤلء  اإلى  اأ�سار كانر  اأخرى،  نف�سية  باأمرا�س 
بعدم القدرة على التعلق والنتماء اإلى الذات والتفاعل مع الآخرين 
وعدم  الكلام،  اكت�ساب  في  تاأخر  ولديهم  الولدة  منذ  والمواقف 
ال�سديدة  والرغبة  الكلام  التوا�سل وترديد  لأغرا�س  الكلام  ا�ستخدام 
في المحافظة على الروتين ويظهرون �سلوك نمطي في اللعب وغيرها 

من ال�سفات )الخطيب واآخرون، 2019(.
للدليل   DSM-3 الثالث  الإ�سدار  في  ال�سطراب  و�سنف 
 )1987( عام  في  النف�سية  للا�سطرابات  والإح�سائي  الت�سخي�سي، 
�سمن الإعاقات النفعالية ال�سديدة، و�سنف في نف�س العام بو�سفه 
اأحد ال�سطرابات النمائية ال�ساملة، وت�سمّن فئة جديدة اأطلق عليها 
م�سطلح: ال�سطراب النمائي ال�سامل غير المحدد )PDD-NOS( وتم 
في هذا الإ�سدار اإلغاء محك العمر لظهور الأعرا�س مع التركيز على 
الم�ستوى النمائي عند تقييم الأعرا�س، مما اأدى اإلى ازدياد في عدد 
الأطفال الم�سخ�سين على اأنهم �سمن فئة التوحد وفئة ال�سطرابات 

النمائية ال�ساملة غير المحددة )الزهراء وعبدال�سلام، 2020(.
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التواصل مهارات  تنمية  فاعلية برنامج تدريب أولياء الأمور (ImPACT) في 
لدى الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد في دولة قطر

أ. يزن عوني أبونواس
أ. د. علياء محمد العويدي

قطر  دولة  قامت  فقد   )2030( الوطنية  قطر  لروؤية  وتحقيقاً 
والتقنيات  البرامج  وتطوير  والت�شريعات،  القوانين،  وتطبيق  ب�سن 
وتدريبهم،  واأ�شرهم  الإعاقة  ذوي  الأ�سخا�س  دعم  اإلى  ت�سعى  التي 
نهج  وو�سع  وقدرات،  طاقات  من  لديهم  ما  اإخراج  من  لتمكينهم 
تنموي اجتماعي واقت�سادي �سامل وقائم على الحقوق، يوفر من�سة 
ت�ساعد على دمج الأ�سخا�س ذوي الإعاقة في المجتمع؛ حيث يتم من 
خلال هذا النهج الإقرار بحقوق هذه الفئة، واإزالة القيود والحواجز 
النموذج  على  العمل  بداأ  لهذا  عليهم،  البيئة  تفر�سها  قد  التي 
الطبي،  النموذج  ليحل محل  الإعاقة،  للتعامل مع ذوي  الجتماعي 
ويعمل هذا النموذج على ت�سحيح الطريقة التي ينظر بها المجتمع 
التركيز على  الإعاقة ويتعامل معهم، بدلً من  الأ�سخا�س ذوي  اإلى 
و�سعهم الطبي على اأنه العامل الرئي�س الذي ي�ستدعي تمكينهم، مع 
الخا�س،  والقطاع  المدني،  المجتمع  م�ساركة  �شرورة  على  التاأكيد 
والمجتمعات المحلية، والأ�شر في تقديم الدعم وبذل جهود تعاونية 

في هذا ال�ساأن )وزارة التخطيط التنموي والإح�ساء، 2015(.
ويعد التدخل مع الأطفال الم�سابين با�سطراب طيف التوحد 
لم�ساعدتهم  �شروريًا  اأمرًا  لديهم  التوا�سل  مهارات  تح�سين  بهدف 
العلاجي  التدخل  يكون  بحيث  قدراتهم؛  اأق�سى  اإلى  الو�سول  في 
مبكراً، ويبداأ خلال فترة ما قبل المدر�سة، ويُ�سمم وفقاً لعمر الطفل 
اليومي ب�سكل منظم وبم�ساركة  الروتين  واحتياجاته، ويُقدم �سمن 
الأ�شرة  اأفراد  اإلى  بالإ�سافة  الأ�سا�سيين،  الرعاية  مقدمي  اأو  الآباء، 
Stein- اليومية  الطفل  حياة  من  جزءًا  ي�سبح  بحيث  )للآخرين، 
brenner ,Hume, Odom, Morin, Nowell, Tomaszewski, Mcln-

  . )tyre, Ozkan, &Savage , 2020

تواصل كمعلمي  الأمور  اأولياء  تدريب  برنامج  تطوير  تم  وقد 
 Project ImPACT )Improving Parents As Communication

الثانية عام  الن�سخة  Teachers(، وهو برنامج تدريبي �سدرت منه 

)2019( ون�شرت تحت عنوان: تعليم التوا�سل الجتماعي للاأطفال 
Teaching   So-  لملم�سابين بالتوحد وال�سطرابات النمائية الأخرى
   cial Communication To Children With Autism And Other

Developmental Delays، و�سمم من قبل كل من بروك انجير�سول 

واآنّا دفورت�ساك )Brooke Ingersoll and Anna Dvortcsak(، وبني 
ال�سلة  ذات  والدرا�سات  الأبحاث  اإلى  بال�ستناد  التدريبي  البرنامج 
التي اأثبتت فاعلية التدخل من قبل الوالدين في زيادة �ساعات العمل 
للطفل،  الأجل  وطويلة  ملمو�سة  نتائج  اإلى  يوؤدي  مما  الأطفال،  مع 
والأ�شرة واأهمها: توفير الوقت والجهد والتكلفة المادية، وتعزيز قدرة 
بوا�سطة  الطبيعية  البيئة  في  المكت�سبة  المهارات  تعميم  على  الطفل 
الوالدين بالإ�سافة اإلى تح�سين قدرة الأ�شرة على التعامل مع الطفل 
مما يرفع من تقدير الذات ويح�سن جودة ونوعية الحياة لديهم عن 
طريق زيادة الكفاءة الذاتية للوالدين والتفاعلات الأ�شرية الإيجابية 
البرنامج  هذا  ويعتبر  الأ�شرة  اأفراد  لدى  والكتئاب  التوتر  وتقليل 
تم  الوالدين  بو�ساطة  للتدخل  �ساملاً  منهجًا  له  الم�ساحبة  والمواد 
با�سطراب  الم�سابين  ال�سغار  الأطفال  لعائلات  خ�سي�سًا  تطويره 
ال�سلة.  ذات  الجتماعي  التوا�سل  وتاأخرات   )ASD( التوحد  طيف 

)Ingersoll & Dvortcsak, 2019(
تدريب  برنامج  تناولت  التي  الدرا�سات  من  العديد  واأجريت 
اأولياء الأمور، كمعلمي توا�سل ImPACT في محاولة اإثبات فعاليته 

طيف  ا�سطراب  ذوي  الأطفال  لدى  التوا�سل  مهارات  تح�سين  في 
النمائية الأخرى عن طريق تدريب والديهم،  التوحد، وال�سطرابات 
في  درا�سة   )Green.  2019( جرين  اأجرى  حيث  توا�سل؛  كمعلمي 
المتدرجة  الرعاية  تدخل  فاعلية  بحث  اإلى  هدفت  المتحدة  المملكة 
التي تعد تدخلاً من  التوحد  النمائية للاأطفال ذوي ا�سطراب طيف 
التي  الباهظة  القت�سادية  التكاليف  تقليل  اإلى  تهدف  الأ�شرة  قبل 
الأ�شرة،  في  التوحد  طيف  ا�سطراب  ذوي  من  طفل  بوجود  ترتبط 
وال�سعوبات  الحياة،  مدى  يدوم  الذي  ال�سطراب  هذا  لطبيعة  نظراً 
الأ�سا�سية في الأداء الجتماعي، والمرونة المعرفية التي توؤثر ب�سكل 
اأن  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  وقد  الجتماعي،  ال�ستقلال  في  مبا�شر 
التدخل الذي يركز على الأ�شرة خلال فترة ما بعد الت�سخي�س يكون 
بالتوا�سل  يتعلق  فيما  تاأثيرات  على  العثور  وتم  كبيرة،  فعالية  له 
الجتماعي الفوري للطفل اأو �سلوكه مع مقدم الرعاية وتغيير الأداء 
طيف  ا�سطراب  اأعرا�س  على  المدى  طويلة  والآثار  الجتماعي، 
التوحد ب�سكل كبير اأي�ساً، وعلى وجه التحديد يحتوي تدخل التوا�سل 
الجتماعي الذي يتم تقديمه من خلال الآباء، اأو المعلمين على اأدلة 
الدرا�سة  اأثبتت  للتو�سية به كتدخل فعال ذو جدوى، وكذلك  كافية 
لتح�سين  مثبت  مبكر  تدخل  اأف�سل  هو  الوالدين  قبل  من  التدخل  اأن 
يقدمه  الذي  العلاج  مع  مقارنة  الجتماعي،  والتكيف  الأعرا�س، 
تتمثل  له  اإ�سافية  فائدة  وجود  كذلك  الطفل،  مع  مبا�شرة  المعالج 
في زيادة تمكين الوالدين، ومرونة الأ�شرة، والإدارة الذاتية، وتوفير 
البيئة  الدرا�سة بالهتمام في تعديل  الدعم المبكر للاأ�شرة، واأو�ست 
ي�ساهم في تح�سين  والمجتمعات مما  الأفراد  م�ستوى  واإدارتها على 

الرفاهية.
 Stadnick, et al,( واخرون  من �ستادنيك  كل  واأجرى  كما 
2015( درا�سة بالتعاون مع ق�سم الطب النف�سي في جامعة كاليفورنيا 

ومركز اأبحاث خدمات الأطفال، والمراهقين ومعهد اكت�ساف التوحد 
وهدفت  الأمريكية،  المتحدة  الوليات  في  للاأطفال  رادي  بم�ست�سفى 
 )ImPACT( م�شروع  لتاأثير  الأولية  الفعالية  فح�س  اإلى  الدرا�سة 
للتدخل من قبل الوالدين للاأطفال ذوي ا�سطراب طيف التوحد، بلغت 
خدمة  مركز  في  الملتحقين  الأطفال  من  طفلاً   )30( الدرا�سة  عينة 
مجتمعي واحد الذي يخدم ب�سكل اأ�سا�س الأطفال ذوي ا�سطراب طيف 
اإلى  الدرا�سة  لها  خل�ست  التي  النتائج  واأ�سارت  وعائلاتهم  التوحد 
للالتزام  الطفل، واتجاه قوي  التوا�سل مع  تح�سن كبير في مهارات 
بتدخل الوالدين لمجموعة التدخل من خط الأ�سا�س اإلى )12( اأ�سبوعاً، 
وكان اإجهاد الأبوين الأ�سا�سي مرتبطاً �سلباً بالمكا�سب الجتماعية 
النتائج مزيداً  اأ�سبوعاً، كما توفر  اإلى )12(  للطفل من خط الأ�سا�س 
البيئات  الوالدين في  بوا�سطة  تتم  التي  التدخلات  لتقديم  الدعم  من 
نتائج  واأ�سارت  التوحد،  طيف  ا�سطراب  ذوي  للاأطفال  المجتمعية 
الدرا�سة اأن الأطفال في مجموعة التدخل اأظهروا مكا�سب اأكبر ب�سكل 
واأ�سارت  المقارنة،  مقارنة بمجموعة  التوا�سل  مهارات  ملحوظ في 
نتائج الهدف الثاني باأن اإجهاد الأبوين النف�سي تغير ب�سكل ملحوظ 
نحو النخفا�س مع التقدم في البرنامج مما يثبت فاعلية البرنامج 

وتحقق الأهداف المرجوة منه. 
 Turner-Brown et( واآخرون  براون  درا�سة تورنر-  وفي 
الوالدين  التدخل من قبل  al,2016( كدرا�سة مقارنة لتحديد فاعلية 

هذه  فح�ست  حيث  TEACCH؛  تدخل  ا�ستراتيجيات  با�ستخدام 
لدى  المهارات  تنمية  وتعزيز  الوالدين،  لدعم  التدخل  اآثار  الدرا�سة 
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الدرا�سة  عينة  وبلغت  بالتوحد،  الم�سابين  الم�سي  حديثي  الأطفال 
)50( طفلاً م�سابًا بالتوحد تحت �سن ثلاث �سنوات، واأولياء اأمورهم 
الوالدين  اإجهاد  من  قللت  كبيرة  علاجية  عن اآثار  النتائج  وك�سفت 
التدريب  مجموعة  في  العائلات  اأظهرت  حيث  رفاههم،  من  وزادت 
البرنامج  في  الوقت  بمرور  الرفاهية  وتح�سين  التوتر،  انخفا�س 
للمجموعة  العلاج  اآثار  من  اأكثر  ال�ستراتيجيات،  وتنفيذ  التدريبي، 
التي تلقت الخدمات المجتمعية الأخرى على الأ�شرة والطفل، وكان 
لدى  الجتماعي  التوا�سل  مهارات  على  كبيرة  علاجية  هناك اآثار 

الأطفال في عينة التدريب المنزلي.
فاعلية  بعنوان   )2015( قدمتها العجمية  درا�سة  واأ�سارت 
التوا�سل  مهارات  تنمية  في   )Son Rise( الطفل  برنامج تن�سئة 
طيف  ا�سطراب  ذوي  الأطفال  من  عينة  لدى  الجتماعي  والتفاعل 
التوحد في �سلطنة عُمان؛ حيث تاألفت عينة الدرا�سة من مجموعتين 
ن�سفهم  طفلاً   )30( من  منهما  كل  تكونت  و�سابطة(،  )تجريبية 
البرنامج  التدريب على  الذكور، وتم  الآخر من  والن�سف  الإناث  من 
لمدة �سهر بواقع )20( جل�سة، وبعد انتهاء تدريب الأ�شر، تم تطبيق 
البرنامج على الأطفال، وثم اإجراء القيا�س البعدي لكافة المتغيرات 
نتائج  واأظهرت  وال�سابطة،  التجريبية  للمجوعتين  الدرا�سة  في 
اأفراد  متو�سطات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  الدرا�سة 
اللفظي،  التوا�سل  مهارات  في  والتجريبية  ال�سابطة  المجموعة 
اأفراد  ل�سالح  البعدي  القيا�س  على  الجتماعي  التفاعل  ومهارات 
فعالية  يوؤكد  مما  البرنامج،  لتطبيق  تعزى  التجريبية،  المجموعة 

البرنامج التدريبي لأولياء الأمور، في تنمية مهارات اأطفالهم.

التعليق على الدراسات السابقة:
اأولياء  لتدريب  متعددة  برامج  ال�سابقة  الدرا�سات  تناولت 
تح�سين  في  برامجها  فاعلية  الى  الدرا�سات  ا�سارات  حيث  الأمور. 
التوحد  طيف  ا�سطراب  ذوي  الأطفال  لدى  التوا�سل  مهارات 
الأخرى عن طريق تدريب والديهم كمدربي  النمائية  وال�سطرابات 

توا�سل.

مشكلة الدراسة

اأ�سارت درا�سة الدرمكي واليماحي )2021( اإلى �شرورة �سعي 
الوالدين اإلى اكت�ساب المهارات والمعارف المتعلقة با�سطراب طيف 
التوحد من خلال الدورات والندوات واإلى �شرورة م�ساركة الوالدين 
في البرامج والأن�سطة المقدمة للطفل، واأهمية برامج التدخل المبكر 
الهتمام  و�شرورة  التوحد،  طيف  ا�سطراب  ذوي  للاأطفال  المقدمة 
بالطفل في �سن مبكرة حتى عمر خم�س �سنوات للاإفادة من اكت�ساب 

المهارات والخبرات.  
كما واأكدت درا�سة عياط )2016( على �شرورة عقد الدورات 
الأطفال  ومربي  للاأمهات  دورية  ب�سفة  المتخ�س�سة  التدريبية 
الإر�سادية،  اأدوارهم  اإي�ساح  اأجل  من  التوحد  طيف  ا�سطراب  ذوي 
بتقديم  فاأو�ست   )2019( وعوينة  اأ�سكيب  درا�سة  واأما  والوقائية، 
طيف  ا�سطراب  ذي  الطفل  مع  التفاعل  بكيفية  للاأمهات  التثقيف 

التوحد مما ي�سهم في رفع الكفاءة الذاتية لدى الأ�شر.
جائحة  تزامن  �سبق  ما  اأيدت  التي  العوامل  ومن  �سبق  ومما 
اأدت اإلى تحول في نظام التعليم اإلى  كورونا وتطبيق الدرا�سة؛ التي 

التعلم عن بُعد في اأغلب بلدان العالم، وقد اأثار ذلك جدلً وا�سعاً في 
اأو�ساط التربية والتعليم، وخ�سو�ساً تعليم ذوي الإعاقة، ومن خلال 
اطّلاع الباحث، وبحكم طبيعة عمله مع الأطفال ذوي ا�سطراب طيف 
لوحظ  فقد  دولة قطر،  تربية خا�سة في  اأخ�سائي  يعمل  اإذ  التوحد؛ 
لدى  الروتين  لتغيّر في  نظراً  الأ�شر  اأثرت في  التي  التحديات  زيادة 
الأطفال ذوي ا�سطراب طيف التوحد وظروف الحجر المنزلي، وهنا 
اإدارة  كيفية  في  الأ�شرة  لدى  كافية  معرفة  لوجود  الحاجة  برزت 
�سلوك الطفل، وتنظيم الجدول اليومي له للحد من الم�سكلات المترتبة 
على التغيّر في الروتين اليومي، و�شرورة تدريب الأ�شرة على كيفية 
التوحد،  طيف  ا�سطراب  ذي  طفلها  لدى  التوا�سل  مهارات  تنمية 

وبناء توا�سل فعال معه.
برنامج  فاعلية  عن  الك�سف  بهدف  الدرا�سة  هذه  جاءت  لذلك 
تدريب اأولياء الأمور كمدربي توا�سل )ImPACT( في تنمية مهارات 
التوا�سل لدى اأطفالهم من ذوي ا�سطراب طيف التوحد في دولة قطر.

أهداف الدراسة

تهدف♦الدرا�سة♦الحالية♦اإلى:
1♦ توا�سل . كمدربي  الأمور  اأولياء  تدريب  فاعلية  قيا�س 

ذوي  من  الأطفال  لدى  التوا�سل  مهارات  تح�سين  في   )ImPACT(
ا�سطراب طيف التوحد في دولة قطر.

2♦ تحديد الفروقات بين متو�سطات اأداء المجموعة التجريبية .
للاأطفال ذوي ا�سطراب طيف التوحد )القبلي والبعدي( على مقيا�س 

مهارات التوا�سل تُعزى لأثر تطبيق البرنامج التدريبي.
3♦ والتتبعي . البعدي  الأداء  متو�سطات  بين  الفروقات  تحديد 

تنمية  في  التجريبي  البرنامج  لأثر  تُعزى  التجريبية  للمجموعة 
مهارات التوا�سل لدى الأطفال ذوي ا�سطراب طيف التوحد.

أسئلة الدراسة

والاأ�سئلة♦ الرئي�ض♦ ال�سوؤال♦ عن♦ الاإجابة♦ الدرا�سة♦ �ستحاول♦
الفرعية♦الاآتية:

اأولياء♦الاأمور♦♦◄ ال�سوؤال♦الرئي�ض:♦ما♦فاعلية♦برنامج♦تدريب♦
كمدربي♦توا�سل♦)ImPACT(♦في♦تنمية♦مهارات♦التوا�سل♦لدى♦الاأطفال♦

ذوي♦ا�سطراب♦طيف♦التوحد♦في♦دولة♦قطر؟
ويتفرع♦من♦ال�سوؤال♦الرئي�ض♦ال�سوؤالين♦الفرعيين♦التاليين:

اإح�سائية♦عند♦م�ستوى♦دلالة♦♦◄ هل♦توجد♦فروق♦ذات♦دلالة♦
للاأطفال♦ التجريبية♦ المجموعة♦ اأداء♦ متو�سطات♦ بين♦ ♦)α ≤0،05(
ذوي♦ا�سطراب♦طيف♦التوحد♦)القبلي♦والبعدي(♦على♦مقيا�ض♦مهارات♦

التوا�سل♦تُعزى♦لاأثر♦تطبيق♦البرنامج♦التدريبي؟
اإح�سائية♦عند♦م�ستوى♦دلالة♦♦◄ هل♦توجد♦فروق♦ذات♦دلالة♦

للمجموعة♦ والتتبعي♦ البعدي♦ الاأداء♦ متو�سطات♦ بين♦ ♦)α ≤0،05(
التجريبية♦تُعزى♦لاأثر♦البرنامج♦التجريبي♦في♦تنمية♦مهارات♦التوا�سل♦

لدى♦الاأطفال♦ذوي♦ا�سطراب♦طيف♦التوحد؟

أهمية الدراسة 

تكمن اأهمية الدرا�سة الحالية في التعرف اإلى فاعلية برنامج 
تدريب اأولياء الأمور كمدربي توا�سل )ImPACT( في تنمية مهارات 
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التواصل مهارات  تنمية  فاعلية برنامج تدريب أولياء الأمور (ImPACT) في 
لدى الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد في دولة قطر

أ. يزن عوني أبونواس
أ. د. علياء محمد العويدي

التوا�سل لدى الأطفال من ذوي ا�سطراب طيف التوحد في دولة قطر.
وتنق�سم♦اأهمية♦الدرا�سة♦اإلى♦اأهمية♦نظرية♦واأهمية♦تطبيقية:

أولًا: الأهمية النظرية

اإ�سافة اأهمية نظرية جديدة اإلى الدرا�سات والبحوث في البيئة 
جديدة  تدريبية  برامج  توفير  اإلى  ت�سعى  التي  والأجنبية  العربية 
تهدف اإلى تنمية مهارات التوا�سل لدى ذوي ا�سطراب طيف التوحد 

من خلال تدريب اأولياء الأمور.

ثانياً: الأهمية التطبيقية

ذوي  الأطفال  اأمور  لأولياء  تطبيقي  برنامج  توفير  اإمكانية 
ا�سطراب طيف التوحد لتنمية مهارات التوا�سل لدى اأطفالهم.

تتمتع  مترجمة  قيا�س  باأداة  الميدان  في  العاملين  تزويد 
ذوي  الأطفال  لدى  التوا�سل  مهارات  تقي�س  وثبات  �سدق  بدللت 

ا�سطراب طيف التوحد.

حدود الدراسة
تحددت♦نتائج♦الدرا�سة♦بعدد♦من♦الاأمور♦من♦اأبرزها:

الحدود♦الب�شرية: تم تطبيق البرنامج التدريبي على ثمانية ♦�
ا�سطراب طيف  ذوي  الأطفال من  اأمهات(  اأو  )اآباء  اأمور  اأولياء  من 

التوحد في دولة قطر.
الحدود♦المكانية: داخل دولة قطر )اأكاديمية العو�سج(.♦�
الحدود♦الزمانية: طبقت الدرا�سة في العام الجامعي 2021 ♦�

/2022م.
الحدود♦الزمنية: امتدت مدة تطبيق البرنامج �ستة اأ�سابيع ♦�

من تاريخ 30 مار�س 2022 حتى تاريخ 11 يونيو 2022.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:
كمعلمي♦توا�سل♦♦� الاأمور♦ اأولياء♦ تدريب♦ برنامج♦

Project )ImPACT( Improving Parents As Communi-(
♦:)cation Teachers

عام  الثانية  الن�سخة  منه  �سدرت  تدريبي  برنامج  هو 
الجتماعي  التوا�سل  تعليم  عنوان:  تحت  ونُ�شرت   )2019(
Teach-الأخرى النمائية والتاأخرات   بالتوحد  الم�سابين   لالاأطفال 
 ing Social Communication To Children With Autism And

 Brooke :و�سمم من قبل كل من Other Developmental Delays

)اآنّا  و  انجير�سول(  )بروك   ،Ingersoll And Anna Dvortcsak

منهجًا  له  الم�ساحبة  والمواد  البرنامج  هذا  ويعد  دفورت�ساك(، 
لعائلات  خ�سي�سًا  تطويره  تم  الوالدين،  بو�ساطة  للتدخل  �ساملاً 
والق�سور   )ASD( التوحد  طيف  ا�سطراب  ذوي  ال�سغار  الأطفال 
مبكرة  �سن  من  للاأطفال  م�سمم  وهو  الجتماعي،  التوا�سل  في 
الأطفال  اأي�سًا مع  ا�ستخدامه  اأنه تم  �سنوات، رغم  �ست  اإلى حوالي 
لغوي  تاأخر  من  يعانون  الذين  �سنة   )12( حتى  �سنًا  الأكبر 

.)Ingersoll & Dvortcsak ,2019,p.65( واإدراكي �سديد
الجماعية  الجل�سات  من  مجموعة  باأنه  اإجرائياً:  ويعرف♦

لتدريب  الوظيفي،  ال�سلوك  تحليل  تطبيقات  اإلى  الم�ستندة  والفردية 
اأولياء اأمور الأطفال ذوي ا�سطراب طيف التوحد بهدف رفع الكفاءة 
الذاتية لديهم وتنمية مهارات التوا�سل لدى اأبنائهم من خلال تنمية 

مهارات: الم�ساركة الجتماعية، التوا�سل، التقليد، واللعب.
 Parents of(♦اأولياء♦اأمور♦الاأطفال♦ذوي♦ا�سطراب♦طيف♦التوحد

:)Children with Autism Spectrum Disorder

اأو  الأمهات  اأو  الآباء  باأنهم  ا�سطلاحياً  الأمور  اأولياء  يعرف 
اأو  الجدة،  اأو  الجد،  اأو  الكبار،  كالإخوة  غيابهم  في  عنهم  ينوب  من 
الله،  )عبد  بالطفل  بالعناية  يقومون  الذين  الآخرين  الأ�سخا�س 

2015، �س.28(.
 ويمكن تعريفهم اإجرائياً باأنهم الآباء، اأو الأمهات الذين لديهم 
الت�سخي�س  مراكز  اأحد  من  التوحد  طيف  با�سطراب  م�سخ�س  طفل 

المعتمدة في دولة قطر.
:)Communication Skills(♦مهارات♦التوا�سل

التوا�سل هو: ظهور التفاعل الجتماعي والدراك الجتماعي 
الجتماعية،  ال�سياقات  في  اللفظية  وغير  اللفظية  اللغة  وا�ستخدام 
التوا�سل  مهارات  وت�سير  والتعبيرية،  ال�ستقبالية  اللغة  ومعالجة 
اإلى جميع المهارات اللازمة ل�ستخدام اللغة لأغرا�س الم�ساركة في 

المحادثات مع الآخرين )الزريقات، 2019، �س. 36(.
عليها  يح�سل  التي  الدرجة  باأنها  اإجرائياً  تعريفها  ويمكن 
الطالب، ذو ا�سطراب طيف التوحد على المقيا�س الُمعَد لغايات هذه 

الدرا�سة.
Children with Au- التوحد♦ طيف♦ ا�سطراب♦ ذوي♦ )لالاأطفال♦

:)tism Spectrum Disorder

يوؤدي  ع�سبي  نمائي  ا�سطراب  هو  التوحد  طيف  ا�سطراب 
الجتماعي  والتفاعل  الجتماعي  التوا�سل  في  م�ستمر  عجز  اإلى 
الجتماعية  المعاملة  عن  العجز  في  يت�سح  متعددة،  �سياقات  عبر 
الجتماعية  العلاقات  تطوير  عن  والعجز  بالمثل  والعاطفية 
اأو  ال�سلوكية  الأنماط  ظهور  اإلى   بالإ�سافة  وفهمها،  واكت�سابها 
الهتمامات اأو الأن�سطة المقيدة اأو التكرارية كالحركات النمطية، اأو 
الت�سابه،  الإ�شرار على  الأ�سياء، وقد يلاحظ  ا�ستخدام  المتكررة عند 
من  فترة  في  الأعرا�س  هذه  وتظهر  بالروتين،  المرن  غير  واللتزام 
في  كبير  ب�سعف  الأعرا�س  هذه  وتت�سبب  المبكرة،  النمو  فترات 
المجالت الجتماعية والمهنية وغيرها من المجالت الهامة للاأداء 
لدى  التوا�سل  مهارات  تنمية  اأهمية  يوؤكد  مما  الحالي،  الوظيفي 

.)APA,2022 , p. 250( الأطفال خلال مرحلة الطفولة المبكرة
الذين تم ت�سخي�سهم  الأطفال  باأنهم  اإجرائياً  ويمكن تعريفهم 
وال�ست�سارات  للتقييم  روؤى  مركز  قبل  من  التوحد  طيف  با�سطراب 
 2021 الأكاديمي  العام  في  قطر  دولة  في  الرميلة  م�ست�سفى  اأو 
طيف  ا�سطراب  ذوي  عن  للك�سف  التوحد  مقايي�س  على  /2022م 

التوحد الُمعَد لغايات هذه الدرا�سة.

منهجية الدراسة

ا�ستخدم الباحث المنهج �سبه التجريبي )المجموعة الواحدة مع 
اأولياء  القبلي والبعدي( للك�سف عن فاعلية برنامج تدريب  القيا�س 
الأمور كمعلمي توا�سل ImPACT في تح�سين مهارات التوا�سل لدى 
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اأطفالهم من ذوي ا�سطراب طيف التوحد.

المشاركون في الدراسة 

تم  اأمور  اأولياء  ثمانية  الدرا�سة  في  الم�ساركين  عدد  بلغ 
الم�سخ�سين با�سطراب  واأطفالهم  التدريبي،  البرنامج  التحاقهم في 
الرميلة(  )م�ست�سفى  اأو  للتقييم(  )روؤى  مركز  قبل  من  التوحد  طيف 
في دولة قطر الذين تم قيا�س مهارات التوا�سل لديهم قبل التدريب 
وبعده، تم اختيارهم بالطريقة الق�سدية؛ حيث  تراوحت اأعمارهم بين 
ثلاث وت�سع �سنوات ولديهم ق�سور في مهارات التوا�سل الجتماعي، 
بالإ�سافة اإلى اأحد اأفراد الأ�شرة )الوالدان( من غير المتخ�س�سين في 
�سابق  تدريب  لأي  النف�سية ولم يخ�سعوا  العلوم  اأو  الخا�سة  التربية 
للم�ساركة  ال�ستعداد  ولديهم  الطفل،  لدى  التوا�سل  مهارات  لتنمية 
المتبعة �سمن  الأ�ساليب  لتطبيق  تام؛  والتزام  بفاعلية،  الدرا�سة  في 
البرنامج ، وتم تطبيق البرنامج بدءاً من 2022/3/28 لمدة �ستة 
اأ�سابيع وتم اجراء جل�ستي متابعة بعد انتهاء التدريب بثلاثة اأ�سابيع 
والجن�س،  العمر،  ح�سب  العينة  اأفراد  بيانات  يو�سح  الآتي  والجدول 

وال�سخ�س الم�سارك من الوالدين:
الجدول رقم )1(

بيانات أفراد العينة حسب العمر والجنس والشخص المشارك من الوالدين

الرقم
ا�سم♦

الطفل
الت�سخي�ضالعمرالجن�ض

الم�سارك♦في♦التدريب♦

من♦الوالدين

الأم9ASDذكرم1

الأم9ASDذكرج2

الأم4ASDذكراأ3

الأم6ASDذكراأ.ك4

الأم5ASDذكرع5

الأم4ASDذكرت6

الأب3ASDذكرع7

الأم6ASDاأنثىم.م8

أدوات الدراسة

ا�ستخدم  ت�ساوؤلتها  عن  والإجابة  الدرا�سة  اأهداف  لتحقيق 
الباحثان الأدوات التالية:

اأولاً:♦مقيا�ض♦التوا�سل♦الاجتماعي
♦)Social Communication Checklist-SCC(

ImPACT♦ثانياً:♦البرنامج♦التدريبي
وفيما♦يلي♦تو�سيح♦لهذه♦الاأدوات:

)SCC(♦اأولاً:♦مقيا�ض♦التوا�سل♦الاجتماعي
من  التحقق  لغايات  ت�ستخدم  البرنامج  مع  مرفقة  اأداة  هو 
اأداء الطفل الحالي في مهارات التوا�سل بهدف بناء الخطط  م�ستوى 
والأهداف المنا�سبة له في برنامج ImPACT، وي�سير التقييم الأولي 
اأن لديها  اإلى  SCC )الن�سخة الأ�سلية(  لـ  ال�سيكو مترية  للخ�سائ�س 
ات�ساق داخلي منا�سب، وموثوقية و�سدق؛ وتعد اأداة منا�سبة لقيا�س 

التوحد،  طيف  ا�سطراب  ذوي  الأطفال  لدى  التوا�سل  مهارات 
تقدم  لقيا�س  ا�ستخدامه  تم  وبالتالي  الأخرى،  النمائية  والتاأخرات 
التوا�سل الجتماعي على مدار تطبيق البرنامج  الطفل في مهارات 

.)Berger, 2017( & Ingersoll

هي:  اأبعاد  اأربعة  على  موزعة  فقرة   )70( من  الأداة  تتكون 
الم�ساركة الجتماعية )15( فقرة، وبُعد التوا�سل وي�سمل )ا�ستخدام 
الت�سال- اللغة التعبيرية )15( فقرة، ا�ستخدام التوا�سل الوظيفي- 
اللغة التعبيرية )15( فقرة، وفهم التوا�سل- اللغة ال�ستقبالية )8( 
وتم  فقرة،   )11( اللعب  وبعد  فقرات،   )6( التقليد  وبعد  فقرات(، 

ا�ستخدام التدرج الثلاثي )غالباً، اأحياناً، نادراً(.
اإلى   )70( من  للمقيا�س  الكلية  الت�سحيح  درجات  تتراوح 
تبلغ  حيث  منف�سل  ب�سكل  الأبعاد  ت�سحيح  ويمكن  درجة   )215(
الدرجة الكلية لبعد الم�ساركة الجتماعية من )15( اإلى )45( درجة 
فيما تتراوح الدرجة لبعد التوا�سل مجال ا�ستخدام الت�سال- اللغة 
التوا�سل  ا�ستخدام  ومجال  درجة،   )45( اإلى   )15( من  التعبيرية 
وفهم  ومجال  درجة،   )45( اإلى   )15( التعبيرية  الوظيفي-اللغة 
التقليد  وبعد  درجة    )24( اإلى   )8( من  ال�ستقبالية  اللغة  التوا�سل 
تتراوح درجته من )6( اإلى )18( درجة اأما بعد اللعب فتتراوح من 

)11( اإلى )33( درجة )وفاق وكوثر، 2015(.
دلالات♦التحقق♦من♦�سدق♦وثبات♦اأداة♦قيا�ض♦مهارات♦التوا�سل:

1♦ ال�سدق♦الظاهري:♦.
اللغة  اإلى  الإنجليزية  اللغة  من  الأ�سا�سية  الأداة  ترجمة  تم 

العربية، ثم الترجمة العك�سية للتحقق من دقة الترجمة.
ذوي  من  المحكمين  من  مجموعة  على  الأداة  عر�س  تم  كما 
والتقويم  والقيا�س  النف�س  وعلم  الخا�سة  التربية  في  الخت�سا�س 
الفقرات،  وو�سوح  و�سحتها  الترجمة  دقة  حول  راأيهم  لإبداء 
حيث  لقيا�سه؛  و�سعت  ما  لقيا�س  ومنا�سبتها  اللغوية  وال�سياغة 
بلغ عددهم )18( محكماً، بهدف تحكيم المقيا�س من حيث و�سوح 
الذي  للغر�س  وملاءمتها  �سياغتها،  ودقة  ومنا�سبتها  الفقرات 
على  والإبقاء  واقتراحاتهم،  باآرائهم  الأخذ  اإذ تم  اأجله،  من  �سممت 
المحكمين؛  من   )%  80( على  يزيد  ما  عليها  اتفق  التي  الفقرات 
مع  والترجمة  اللغوية  ال�سياغة  اإعادة  على  الآراء  اقت�شرت  حيث 
الإبقاء على عدد الفقرات وتوزيعها على الأبعاد كما هي في الن�سخة 
 )70( من  الأولية  ب�سورته  المقيا�س  وتكون  حذف،  بدون  الأ�سلية 
فقرة، موزعة على اأربعة اأبعاد هي: بعد الم�ساركة الجتماعية)15( 
فقرة، وبعد التوا�سل )38( فقرة، وي�سمل )ا�ستخدام الت�سال- اللغة 
التعبيرية )15( فقرة، ا�ستخدام التوا�سل الوظيفي- اللغة التعبيرية 
وبعد  فقرات(،   )8( ال�ستقبالية  اللغة  التوا�سل  وفهم  فقرة،   )15(

التقليد )6( فقرات، وبعد اللعب )11( فقرة.
2♦ �سدق♦الات�ساق♦الداخلي:.

عينة  خارج  من  ا�ستطلاعية  عينة  على  المقيا�س  تطبيق  تم 
الم�سخ�سين  واأطفالهم  اأمور  اأولياء   )34( من  مكونة  الدرا�سة 
با�سطراب طيف التوحد، تم اختيارهم ع�سوائياً من مجتمع الدرا�سة، 
الدرجة  مع  المقيا�س  لأبعاد  )بير�سون(  ارتباط  معامل  ح�ساب  وتم 

الكلية والجدول )2( يو�سح ذلك.
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التواصل مهارات  تنمية  فاعلية برنامج تدريب أولياء الأمور (ImPACT) في 
لدى الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد في دولة قطر

أ. يزن عوني أبونواس
أ. د. علياء محمد العويدي

الجدول )2(
قيم معامات ارتباط بيرسون لأبعاد مقياس مهارات التواصل الاجتماعي مع الدرجة الكلية ومع بعضها البعض

البعد
الم�ساركة 
الجتماعية

ا�ستخدام 
الت�سال- اللغة 

التعبيرية

ا�ستخدام التوا�سل 
الوظيفي- اللغة 

التعبيرية

فهم التوا�سل 
اللغة ال�ستقبالية

التوا�سل 
ككل

اللعبالتقليد
الدرجة 
الكلية

**900.**72.74.****800.**72.640.**77.**_الم�ساركة الجتماعية

89.****62.**670.**940.**77.660.**__ا�ستخدام الت�سال- اللغة التعبيرية

89.****76.**650.**920.**620.___ا�ستخدام التوا�سل الوظيفي- اللغة التعبيرية

78.****73.54.****790.____فهم التوا�سل اللغة ال�ستقبالية

96.****73.**750._____التوا�سل ككل

**840.**75.______التقليد

**85.اللعب

يبين الجدول )2( اأن قيم معاملات ارتباط الأبعاد مع الدرجة 
الكلية للمقيا�س وقد تراوحت ما بين)78. - 96. ( وجميعها دال عند 
الأبعاد بع�سها  ارتباط  (، وتراوحت معاملات  الدللة)01.  م�ستوى 
ببع�س)54. - 94. (، وجميعها دال اإح�سائياً، وتم ح�ساب معاملات 
ارتباط فقرات المقيا�س مع البعد الذي تنتمي اإليه، وكذلك ارتباطهما 

بالدرجة الكلية، والجدول)3( يو�سح ذلك.
الجدول )3(

معامات ارتباط الفقرات بالبعد الذي تنتمي إليه، وبالدرجة الكلية لمقياس مهارات التواصل 
الاجتماعي

رقم♦البعد
الفقرة

معامل♦
الارتباط♦
مع♦البعد

معامل♦
الارتباط♦
مع♦الدرجة♦

الكلية

رقم♦
الفقرة

معامل♦
الارتباط♦
مع♦البعد

معامل♦
الارتباط♦
مع♦الدرجة♦

الكلية

عية
تما

لج
كة ا

سار
لم�

ا

1** .51* .429** .71** .62

2** .59** .4610** .66** .61

3** .78** .7411** .71** .62

4** .81** .6912** .59** .59

5** .66** .5713** .74** .77

6**.70** .5914** .53** .58

7**.80** .7215** .72** .64

8** .74** .66

يرية
تعب

ة ال
للغ

- ا
سال

ت�
 ال

دام
تخ

ا�س

16* .33** .4524** .78** .80

17** .53* .3825** .66** .61

18** .52** .4426** .65** .57

19** .64** .5727** .72** .76

20** .59** .5028** .75** .72

21** .81** .6829** .75** .71

22** .83** .7530** .84** .78

رقم♦البعد
الفقرة

معامل♦
الارتباط♦
مع♦البعد

معامل♦
الارتباط♦
مع♦الدرجة♦

الكلية

رقم♦
الفقرة

معامل♦
الارتباط♦
مع♦البعد

معامل♦
الارتباط♦
مع♦الدرجة♦

الكلية

23**.79**.68

يرية
تعب

ة ال
للغ

- ا
في

ظي
الو

سل 
ا�

لتو
م ا

خدا
�ست

ا

31**.48**.5939**.68**.44

32**.67**.6740**.56*.38

33**.53*.4041**.80**.74

34**.76**.7742**.65**.46

35**.68**.6643**.54**.50

36**.70**.7244**.71**.58

37**.71**.5845**.78**.73

38**.76**.61

غة 
 الل

�سل
توا

م ال
فه

لية
قبا

�ست
ال

46**.79**.6350**.69**.61

47**.74**.7251**.71**.50

48**.51*.3752**.73**.64

49**.61**.4653**.71**.52

ليد
لتق

ا

54**.81**.6457**.87**.77

55**.90**.7658**.82**.67

56**.79**.7159**.80**.64

عب
الل

60**.77**.6266**.76**.67

61**.78**.7167**.71**.54

62**.73**.6268**.69**.56

63**.50**.4669**.73**.57

64**.75**.6570**.68**.59

65**.62**.54
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الأول 2022م )40( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )13( - العدد 

المقيا�س  فقرات  ارتباط  معاملات  اأن  الجدول)3(  يبين 
القيم  هذه  وجميع   )  .8  - بين)38.  تراوحت  قد  الكلية  بالدرجة 
بعد  فقرات  ارتباط  معاملات  قيم  تراوحت  كما  اإح�سائياً،  دالة 
الم�ساركة الجتماعية بالدرجة الكلية للبعد بين )53. - 81.(، اأما 
بعد ا�ستخدام الت�سال- اللغة التعبيرية، فقد تراوحت قيم معاملات 
(؛   .84  -  .33( بين  البعد  لهذا  الكلية  بالدرجة  الفقرات  ارتباط 
وتراوحت معاملات ارتباط فقرات بعد ا�ستخدام التوا�سل الوظيفي- 
وتراوحت  (؛   .8  - بين)48.  للبعد  الكلية  بالدرجة  التعبيرية  اللغة 
معاملات ارتباط فقرات بعد نق�س الوعي النفعالي بالدرجة الكلية 
للبعد بين )67. - 87. (؛ وتراوحت معاملات ارتباط فقرات بعد فهم 
التوا�سل اللغة ال�ستقبالية بالدرجة الكلية للبعد بين )51. - 79. (؛ 
وتراوحت معاملات ارتباط فقرات بعد التقليد بالدرجة الكلية للبعد 
اللعب فقد تراوحت قيم معاملات  اأمّا فقرات بعد   ،)  .79 بين)9. - 
ارتباطها بالدرجة الكلية لهذا البعد بين )5. - 78.(،  وكانت جميع 

قيم ارتباط الفقرات بالأبعاد التي تنتمي اإليها دالة اإح�سائياً.
التحقق♦من♦دلالات♦ثبات♦مقيا�ض♦التوا�سل

تم التاأكد من ثبات المقيا�س بطريقتي الت�ساق الداخلي )كرو 
الختبار(  اإعادة  )الختبار-  ال�ستقرار  ثبات  وطريقة  األفا(  نباخ 
وذلك بتطبيق المقيا�س على عينة ا�ستطلاعية مكونة من )34( ولي 
اأمر، تم اختيارهم بالطريقة الع�سوائية، وقد تم اإعادة تطبيق المقيا�س 
بعد اأ�سبوعين من التطبيق الأول للتاأكد من ثبات المقيا�س، والجدول 

)4( يو�سح النتائج.
الجدول رقم )4(

قيم معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي واعتماد الثبات بطريقة الاختبار-إعادة الاختبار ولكل 
بعد من أبعاد مقياس مهارات التواصل الاجتماعي

البعد
الات�ساق♦الداخلي♦

كرو♦نباخ♦األفا

الاختبار�♦

اإعادة♦الاختبار

**92.88.الم�ساركة الجتماعية

**92.93.ا�ستخدام الت�سال- اللغة التعبيرية

**91.81.ا�ستخدام التوا�سل الوظيفي- اللغة التعبيرية

**84.70.فهم التوا�سل اللغة ال�ستقبالية

**95.87.التوا�سل ككل

**91.84.التقليد

**90.82.اللعب

**98.89.المقيا�س ككل

الت�ساق  بطريقة  الثبات  معاملات  قيم  اأن   )4( الجدول  يبين 
حين  في   ،)  .98( ككل  للمقيا�س  بلغت  قد  األفا  كرونباخ  الداخلي 
الثبات  معاملات  قيم  وبلغت   ،)  .95  -  .84( للاأبعاد  تراوحت 
الختبار-اإعادة الختبار للمقيا�س ككل )89. (، في حين تراوحت 

للاأبعاد )7. - 93.( وتعد هذه القيم كافية لأغرا�س هذه الدرا�سة.

معيار تصحيح المقياس 

تم اعتماد التدرج الثلاثي لت�سحيح اأداة الدرا�سة، وذلك ليعبر 

اإعطاء كل  الأداة؛ حيث تم  فقرات  مع  موافقته  الم�ستجيب عن مدى 
عن  تعبر  الثلاث  درجاته  بين  من  واحدة  درجة  فقراته  من  فقرة 

)غالبا، اأحيانا، نادرا(، وهي تمثل )3، 2، 1( على الترتيب.
اأولياء♦ ثانياً:♦البرنامج♦التدريبي♦)ImPACT(♦برنامج♦تدريب♦
 Improving Parents as Contact ♦� توا�سل♦ كمدربي♦ الاأمور♦

♦)Teachers )ImPACT

وهو برنامج تدريبي �سدرت منه الن�سخة الثانية عام )2019( 
ون�شرت تحت عنوان: )تعليم التوا�سل الجتماعي للاأطفال الم�سابين 
Teaching social com- الأخرى( النمائية  وال�سطرابات   االتوحد 
 munication to children with autism and other developmental

دفورت�ساك  واآنّا  انجير�سول  بروك  من  كل  قبل  من  و�سمم   ،delays

في  اأ�ستاذتين  وهما   Brooke Ingersoll and Anna Dvortcsak

جامعة ولية ميت�سغان في الوليات المتحدة الأمريكية.
والدرا�سات  الأبحاث،  اإلى  بال�ستناد  التدريبي  البرنامج  بني 
زيادة  الوالدين في  قبل  التدخل من  فاعلية  اأثبتت  التي  ال�سلة  ذات 
اإلى نتائج ملمو�سة، وطويلة  يوؤدي  الأطفال، مما  العمل مع  �ساعات 
والتكلفة  والجهد،  الوقت  توفير  واأهمها  والأ�شرة،  للطفل  الأجل 
المادية وتعزيز قدرة الطفل على تعميم المهارات المكت�سبة في البيئة 
الطبيعية بوا�سطة الوالدين، بالإ�سافة اإلى تح�سين قدرة الأ�شرة على 
التعامل مع الطفل مما يرفع من تقدير الذات، ويح�سن جودة ونوعية 
الحياة لديهم عن طريق زيادة الكفاءة الذاتية للوالدين والتفاعلات 
Inger-  للأ�شرية الإيجابية وتقليل التوتر والكتئاب لدى اأفراد الأ�شرة

.)soll, & )Dvortcsak, 2019

نموذج♦التدريب♦الفردي
اأحد الوالدين والطفل  في النموذج الفردي، يلتقي المدرب مع 
لمدة )60 - 90( دقيقة مرتين في الأ�سبوع لمدة )12( اأ�سبوعًا، في 
نهاية البرنامج المكون من )24( جل�سة، ويو�سى بجل�سات متابعة 

�سهرية للدعم والتدريب، ويمكن تعديل طول البرنامج اإذا لزم الأمر.
نموذج♦تدريب♦المجموعة

وهو النموذج الذي �سي�ستخدم للاإجابة عن ا�ستف�سارات الدرا�سة 
الحالية ويعد هذا النموذج هو الأن�سب لمقدمي الخدمات للاأطفال في 
بيئة جماعية، اأو المهتمين بتوفير تجربة جماعية للعائلات، ويجب 

.ImPACT ا�ستخدامه بالقتران مع الدليل الرئي�س لم�شروع
جل�سة؛   )12( في  تنفيذه  ليتم  المجموعة  نموذج  ت�سميم  تم 
جل�سات  و�ست  �ساعتان،  مدتها  جماعية،  تدريب  جل�سات  �ست  منها 
تدريب فردية، مدتها �ساعة واحدة وتكون بح�سور الطفل، يتم اإجراء 
التدريب بين  تناوب جل�سات  اأ�سبوعًا مع   )12( البرنامج على مدار 
فردية وجماعية كل اأ�سبوع، ونظراَ لظروف الدرا�سة الحالية وتزامنها 
تطبيق  تم   2023/  2021 الدرا�سي  العام  انتهاء  من  القرب  مع 
المو�سحة  البرنامج  تكييف  اجراءات  مع  تما�سياً  المكثف  البرنامج 
في بروتوكول البرنامج فانه يمكن اللجوء الى البرنامج المكثف في 

التطبيق ليتم على مدار �سهر ون�سف بواقع جل�ستين كل اأ�سبوع. 
جل�سات  بتقديم  يو�سى  البرنامج،  تطبيق  من  النتهاء  عند 
كل  لت�سجيع  اأ�سهر؛  �ستة  اإلى  ت�سل  �سهريًا، لمدة  واحدة  مرة  متابعة 
مخاوف  اأي  ومعالجة  للتدخل،  ا�ستخدامه  في  ال�ستمرار  على  والد 
تعد  الطفل،  تنا�سب  جديدة  اأهداف  تحديد  على  وم�ساعدتهم  جديدة، 
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التواصل مهارات  تنمية  فاعلية برنامج تدريب أولياء الأمور (ImPACT) في 
لدى الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد في دولة قطر

أ. يزن عوني أبونواس
أ. د. علياء محمد العويدي

تتلقى  التي  للعائلات  خا�س  ب�سكل  مفيدة  هذه  المتابعة  جل�سات 
نموذج التدريب الجماعي؛ حيث �سيكون لديهم فر�س اأقل للممار�سة 

وتلقي الملاحظات من العائلات التي تتلقى تدريبًا فرديًا. 
دلالات♦التحقق♦من♦�سدق♦البرنامج♦التدريبي♦

اللغة  في  اخت�سا�سيين  على  وعر�سه  البرنامج  ترجمة  تم 
العربية، وعر�س البرنامج المترجم على محكمين في ميدان التربية 
الخا�سة بلغ عددهم )11( منهم )4( من العاملين في الميدان يعملون 
الخا�سة  التربية  في  الماج�ستير  درجة  ويحملون  التوحد  مجال  في 
كحد اأدنى، وح�سب اتفاق المحكمين تم اإجراء تعديلات على الترجمة 
وال�سياغة اللغوية مع الإبقاء على عدد جل�سات البرنامج، وت�سل�سلها 

كما هو في الن�سخة الأ�سلية.
متغيرات الدراسة

المتغير♦الم�ستقل:♦البرنامج♦التدريبي
ذوي♦ الاأطفال♦ لدى♦ التوا�سل♦ مهارات♦ التابعة:♦ المتغيرات♦

ا�سطراب♦طيف♦التوحد.

المعالجة الإحصائية
 )spss( الإح�سائي  البرنامج  با�ستخدام  الباحثان  قام 
البرنامج  تطبيق  بعد  لها  تو�سل  التي  النتائج  تحليل  لأغرا�س 

التدريبي؛

ما  الدرا�سة  ت�ساوؤلت  على  للاإجابة  الباحث  ا�ستخدم  حيث 
يلي:

التجريبية  المجموعة  اأداء  رتب  متو�سطات  ا�ستخراج  تم 
مهارات  مقيا�س  على  التوحد  طيف  ا�سطراب  ذوي  الأطفال  من 
تطبيق  تم  ثم  والتتبعي(،  والبعدي  )القبلي  التطبيق  في  التوا�سل 
المترابطة  للعينات  اللامعلمي   )Wilcoxon( ويلك�سون  اختبار 

للتحقق من وجود الفروق بين متو�سطات الرتب.

نتائج الدراسة ومناقشتها

�ستعر�ض♦نتائج♦الدرا�سة♦ومناق�ستها♦بناءً♦على♦اأ�سئلتها:
♦ال�سوؤال♦الاأول:♦هل♦توجد♦فروق♦ذات♦دلالة♦اإح�سائية♦عند♦♦◄

اأداء♦المجموعة♦ )α ≤0.05(♦بين♦متو�سطات♦رتب♦ الدلالة♦ م�ستوى♦
والبعدي(♦ )القبلي♦ التوحد♦ ا�سطراب♦طيف♦ ذوي♦ للاأطفال♦ التجريبية♦

على♦مقيا�ض♦مهارات♦التوا�سل♦تعزى♦لاأثر♦البرنامج♦التدريبي؟
اأداء  ا�ستخراج متو�سطات رتب  ال�سوؤال تم  اإجابة هذا  اأجل  من 
المجموعة التجريبية من الأطفال ذوي ا�سطراب طيف التوحد على 
اأداة قيا�س مهارات التوا�سل في التطبيقين )القبلي والبعدي(، ثم تم 
تطبيق اختبار ويلك�سون )Wilcoxon( اللامعلمي للعينات المترابطة 
التالي  والجدول  الرتب،  متو�سطات  بين  الفروق  وجود  من  للتحقق 

يبين النتائج.

الجدول رقم )5(
نتائج اختبار وليكسون )Wilcoxon( للعينات المترابطة بين متوسطات رتب أداء المجموعة التجريبية من الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد على مقياس مهارات التواصل في التطبيقين 

)القبلي والبعدي(

المتو�سط♦التطبيقالمجال
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

توزيع♦
متو�سط♦العددالرتب

الرتب
مجموع♦
م�ستوى♦قيمة♦Zالرتب

الدلالة

الم�ساركة 
الجتماعية

0.00.00�سالبة2.25.23القبلي

-2.524.012
84.5036.00موجبة2.61.22البعدي

0الت�ساوي

8المجموع

ا�ستخدام 
الت�سال – اللغة 

التعبيرية

11.501.50�سالبة1.93.48القبلي

-2.319.020
74.9334.50موجبة2.11.52البعدي

0الت�ساوي

8المجموع

ا�ستخدام 
التوا�سل 

الوظيفي -اللغة 
التعبيرية

11.001.00�سالبة1.69.45القبلي

-2.386.017
75.0035.00موجبة1.99.58البعدي

0الت�ساوي

8المجموع

فهم التوا�سل 
- اللغة 

ال�ستقبالية

0.00.00�سالبة2.22.35القبلي

-2.070.038
53.0015.00موجبة2.33.39البعدي

3الت�ساوي

8المجموع
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المتو�سط♦التطبيقالمجال
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

توزيع♦
متو�سط♦العددالرتب

الرتب
مجموع♦
م�ستوى♦قيمة♦Zالرتب

الدلالة

التوا�سل

0.00.00�سالبة1.90.35القبلي

-2.533.011
84.5036.00موجبة2.11.45البعدي

0الت�ساوي

8المجموع

التقليد

22.505.00�سالبة2.27.45القبلي

-1.160.246
44.0016.00موجبة2.50.50البعدي

2الت�ساوي

8المجموع

اللعب

12.002.00�سالبة1.72.34القبلي

-2.263.024
74.8634.00موجبة1.99.50البعدي

0الت�ساوي

8المجموع

الكلي

0.00.00�سالبة1.98.29القبلي

-2.527.012
84.5036.00موجبة2.23.37البعدي

0الت�ساوي

8المجموع

يبين الجدول ال�سابق باأن قيمة )Z( للفرق بين متو�سطي الرتب 
في التطبيقين القبلي والبعدي لأداء المجموعة التجربية على الدرجة 
2.527( بم�ستوى دللة  الكلية لمقيا�س مهارات التوا�سل بلغت )- 
ت�ساوي )012. ( وهذه قيمة دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )05.(، 
وهذا ي�سير اإلى وجود فرق ذي دللة اإح�سائية بين متو�سطي الرتب 
في التطبيقين القبلي والبعدي لأداء المجموعة التجربية على الدرجة 
التدريبي،  البرنامج  لأثر  يعزى  التوا�سل  مهارات  لمقيا�س  الكلية 
الرتب  متو�سط  ارتفاع  بدليل  البعدي  التطبيق  ل�سالح  الفرق  وكان 
القبلي  للتطبيق  الرتب  )4.50( عن متو�سط  البالغ  البعدي  للتطبيق 
البالغ )0. (، مما يوؤكد اأن للبرنامج التدريبي اأثر في تنمية مهارات 
مع  يتفق  مما  التوحد  طيف  ا�سطراب  ذوي  الأطفال  لدى  التوا�سل 
 Stadnick, Stahmer,( وبروكمان  و�ستامر  �ستادنيك  درا�سة  نتائج 
And Brookman, 2015( التي اأثبتت فاعلية البرنامج التدريبي في 

التوحد  ا�سطراب طيف  ذوي  الأطفال  لدى  التوا�سل  مهارات  تنمية 
كما يبين الجدول ال�سابق اأن قيم )Z( للفروق بين متو�سطات الرتب 
في التطبيقين القبلي والبعدي لأداء المجموعة التجربية على اأبعاد 
اأداة قيا�س مهارات التوا�سل تراوحت بين ) - 2.533 و  - 2.070( 
اإح�سائياً  دالة  قيم  وهذه    )  .038  -   .011( بين  دللة  بم�ستوى 
دللة  ذات  فروق  وجود  اإلى  ي�سير  مما   ) الدللة )05.  عند م�ستوى 
والبعدي؛  القبلي  التطبيقين  في  الرتب  متو�سطات  بين  اإح�سائية 
التوا�سل،  اأداة قيا�س مهارات  اأبعاد  التجربية على  لأداء المجموعة 

تعزى لأثر البرنامج التدريبي، وكان الفرق ل�سالح التطبيق البعدي، 
متو�سطات  عن  البعدي  للتطبيق  الرتب  متو�سطات  ارتفاع  بدليل 
با�ستثناء  ال�سابق،  الجدول  في  تظهر  كما  القبلي،  للتطبيق  الرتب 
 )Z( بعد التقليد فلم يوجد فيه فروق دالة اإح�سائياً وذلك لأن قيمة
بلغت )- 1.160( بم�ستوى دللة ت�ساوي )246. ( وهذه قيمة غير 
دالة اإح�سائياً، وقد يعزى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في 
بعد التقليد اأن مهارة التقليد تعد من المهارات المعقدة التي تتطلب 
اأمامة  يراه  تقليد نموذج  الطفل على  لت�ساعد  �سابقة  وجود مهارات 
مثل التوا�سل الب�شري والتركيز، والنتباه وغيرها لذلك يحتاج بعد 
هذه  في  التح�سن  يلاحظ  حتى  والجهد  الوقت،  من  مزيدٍ  اإلى  التقليد 
المهارة اذا تم اللتزام التام في تطبيق البرنامج من قبل ولي الأمر 

في الم�ستقبل.
اإح�سائية♦♦◄ دلالة♦ ذات♦ فروق♦ توجد♦ هل♦ الثاني:♦ ال�سوؤال♦

والتتبعي♦ البعدي♦ الاأداء♦ بين♦ ♦)α  ≤0.05( الدلالة♦ م�ستوى♦ عند♦
لمتو�سطات♦اأداء♦المجموعة♦التجريبية♦تعزى♦لاأثر♦البرنامج♦التدريبي♦
في♦تنمية♦مهارات♦التوا�سل♦لدى♦الاأطفال♦ذوي♦ا�سطراب♦طيف♦التوحد؟

اأداء  ا�ستخراج متو�سطات رتب  ال�سوؤال تم  اأجل اجابة هذا  من 
على  التوحد  ا�سطراب طيف  ذوي  الأطفال  من  التجربية  المجموعة 
اأداة قيا�س مهارات التوا�سل في التطبيقين )البعدي والتتبعي(، ثم تم 
تطبيق اختبار ويلك�سون )Wilcoxon( اللامعلمي للعينات المترابطة 
التالي  والجدول  الرتب،  متو�سطات  بين  الفروق  وجود  من  للتحقق 

يبين النتائج.
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التواصل مهارات  تنمية  فاعلية برنامج تدريب أولياء الأمور (ImPACT) في 
لدى الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد في دولة قطر

أ. يزن عوني أبونواس
أ. د. علياء محمد العويدي

الجدول )6(
نتائج اختبار ويلكسون )Wilcoxon( للعينات المترابطة بين متوسطات رتب أداء المجموعة التجربية من الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد على أداة قياس مهارات التواصل في التطبيقين 

)البعدي والتتبعي(

المتو�سط♦التطبيقالمجال
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

توزيع♦
متو�سط♦العددالرتب

م�ستوى♦قيمة♦Zمجموع♦الرتبالرتب
الدلالة

المثابرة وحل الم�سكلات

0.00.00�سالبة2.41.25القبلي

-2.555.011
84.5036.00موجبة2.75.18البعدي

0الت�ساوي

8المجموع

الكفاءة ال�سخ�سية

12.002.00�سالبة2.22.19القبلي

-1.802.072
53.8019.00موجبة2.39.13البعدي

2الت�ساوي

8المجموع

الكفاءة المعرفية

23.507.00�سالبة2.61.32القبلي

-1.556.120
64.8329.00موجبة2.79.19البعدي

0الت�ساوي

8المجموع

الكفاءة النفعالية

53.8019.00�سالبة2.17.43القبلي

-.141.888
35.6717.00موجبة2.16.23البعدي

0الت�ساوي

8المجموع

الكفاءة الجتماعية

0.00.00�سالبة2.63.13القبلي

-2.226.026
63.5021.00موجبة2.84.16البعدي

2الت�ساوي

8المجموع

الكلي

11.001.00�سالبة2.40.15القبلي

-2.383.017
75.0035.00موجبة2.58.08البعدي

0الت�ساوي

8المجموع

متو�سطي  بين  للفرق   )Z( قيمة  باأن  ال�سابق  الجدول  يبين 
التجربية  المجموعة  لأداء  والتتبعي،  البعدي  التطبيقين  في  الرتب 
 )2.313  -( بلغت  التوا�سل  مهارات  لمقيا�س  الكلية  الدرجة  على 
عند  اإح�سائياً  دالة  قيمة  وهذه  ت�ساوي)021.(  دللة  بم�ستوى 
م�ستوى الدللة )05.(، وهذا ي�سير اإلى وجود فرق ذي دللة اإح�سائية 
بين متو�سطي الرتب في التطبيقين البعدي والتتبعي، لأداء المجموعة 
يعزى  التوا�سل  مهارات  قيا�س  لأداة  الكلية،  الدرجة  على  التجربية 
لأثر البرنامج التدريبي، وكان الفرق ل�سالح التطبيق التتبعي بدليل 
البالغ )4.93( عن متو�سط  التتبعي  ارتفاع متو�سط الرتب للتطبيق 
ال�سابقة  النتيجة  يوؤكد  مما   )1.50( البالغ  البعدي  للتطبيق  الرتب 
التوا�سل لدى  التدريبي في تنمية مهارات  البرنامج  ويثبت فاعلية 

الأطفال ذوي ا�سطراب طيف التوحد. 
كما يبين الجدول ال�سابق اأن قيم )Z( للفروق بين متو�سطات 
الرتب في التطبيقين البعدي والتتبعي لأداء المجموعة التجربية على 
اأداة قيا�س مهارات التوا�سل تراوحت بين ) - 2.524 و - 2.041( 
اإح�سائياً  دالة  قيم  وهذه   )  .041  -  .012( بين  دللة  بم�ستوى 
دللة  ذات  فروق  وجود  اإلى  ي�سير  مما   )  .05( الدللة  م�ستوى  عند 
والتتبعي  البعدي  التطبيقين  في  الرتب  متو�سطات  بين  اإح�سائية 
التوا�سل  مهارات  قيا�س  اأداة  اأبعاد  على  التجربية  المجموعة  لأداء 
تعزى لأثر البرنامج التدريبي، وكان الفرق ل�سالح التطبيق التتبعي 
متو�سطات  عن  التتبعي  للتطبيق  الرتب  متو�سطات  ارتفاع  بدليل 
با�ستثناء  ال�سابق،  الجدول  في  تظهر  كما  البعدي،  للتطبيق  الرتب 
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مهارتي الم�ساركة الجتماعية، والتقليد، فلا يوجد فيهما فروق دالة 
اإح�سائياً؛ لأن قيمة )Z( بلغت بين )- 1.450 و- .730( بم�ستوى 
دللة ت�ساوي بين )147. - 465. ( وهذه قيم غير دالة اإح�سائياً، وقد 
يعزى عدم وجود دللة في بعدي الم�ساركة الجتماعية، والتقليد اإلى 
اأن هذه المهارات تتطلب مزيداً من الوقت، وتتطلب تنمية المهارات 
النمائية ال�سابقة لها ليتم تنميتها لدى الطفل، ويرتبط ارتباطاً وثيقاً 
بدرجة التزام ولي الأمر في تطبيق ا�ستراتيجيات البرنامج التدريبي 
لدى الطفل، اأو الهتمام بمهارة ما على ح�ساب مهارة اأخرى، وب�سكل 
عام فقد لوحظ من خلال نتائج الدرا�سة ال�سابقة وجود اأثر لبرنامج 
التوا�سل  تنمية مهارات  توا�سل، في  الأمور كمعلمي  اأولياء  تدريب 
الدرا�سات  التوحد، مما يتفق مع  الأطفال ذوي ا�سطراب طيف  لدى 
ال�سابقة التي تم ا�ستعرا�سها باأن تدريب ولي اأمر الطفل ذي ا�سطراب 
والأ�شرة،  الطفل  في  باأثرها  تنعك�س  بالغة  اأهمية  له  التوحد  طيف 
والمجتمع ب�سكل عام، وذلك من خلال اكت�ساب ولي الأمر للمهارات 
اليومي، مما يخلق  الروتين  اللازمة للتفاعل الجيد مع الطفل خلال 
�سعور  ويعزز  الأ�شرة،  واأفراد  الطفل،  بين  توا�سل  واأ�سلوب  طريق، 

الأ�شرة بالنجاح، واأهمية ال�سعي لكت�ساب المزيد من المعلومات.

التوصيات:   
1♦ التو�سيات . اإلى  التو�سل  يمكن  الدرا�سة،  نتائج  على  بناءً 

الآتية:
2♦ التو�سية ب�شرورة توفير مزيدٍ من البرامج التدريبية التي .

اأمور الأطفال ذوي ا�سطراب طيف التوحد  اأولياء  اإلى تدريب  ت�سعى 
في جميع المجالت والمهارات.

3♦ ذوي . بالأطفال  تعنى  التي  الدرا�سات  من  المزيد  اإجراء 
ا�سطراب طيف التوحد واأ�شرهم في البيئة القطرية.

4♦ التدريبي . البرنامج  فاعلية  لقيا�س  اأخرى  درا�سات  اإجراء 
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د. حيدر إبراهيم ظاظامعدل التضخم في نتائج امتحان الثانوية العامة في الأردن خلال الأعوام 2020-2015

الملخص:
 243975 نتائج  في  الت�سخم  معدل  الدرا�سة  هذه  ت�ستك�سف 
طالبًا وطالبة، في امتحان الثانوية العامة في الأردن خلال 2015 
خلال  العام  القيا�سي  الرقم  ارتفاع  النتائج  اأظهرت  اإذ   .2020  -
ارتفاعًا  م�سجلًا   ،2019 العام  في  ذروته  وبلغ   ،2020  -  2016
مقداره 25.6 نقطة، مقارنةً بالعام 2015. كما تبيّن انكما�س الرقم 
القيا�سي للمعدل 90 - 100، خلال 2016 - 2017، وتزايده خلال 
في  نقطة،   192.3 بواقع  ارتفاع  اأعلى  لي�سجل   ،2020  -  2018
 - 80 القيا�سي للمعدل  2020، وكذلك الحال بالن�سبة للرقم  العام 
89.9، والذي انخف�س خلال 2016 - 2020، وقابله زيادة الرقم 
 ،2017  -  2016 العامين  خلال   ،79.9  -  70 للمعدل  القيا�سي 
 ،69.9  -  65 المعدل  وكذلك   ،2018-2020 انخفا�سه خلال  ثم 
لينخف�س  عاد  لكنه   ،2019  -  2016 الأعوام  خلال  تزايد  والذي 
في العام 2020، م�سجلًا 34.5 نقطة. وعلى م�ستوى فرع الثانوية، 
ثم   ،2017  -  2016 في  العلمي  للفرع  القيا�سي  الرقم  انخف�س 
ارتفع خلال 2018 - 2020. اأما الفرع الأدبي، فقد �سهد ارتفاعًا 
مت�ساعدًا خلال 2016 - 2020. في المقابل، �سهد الفرع الزراعي 
خلال  انخف�س  فقد  ال�سناعي،  للفرع  وبالن�سبة  متذبذبًا،  ارتفاعًا 
خلال  انخف�س  فقد  المعلوماتية،  فرع  وكذلك   ،2020  -  2017
2016 - 2020، اأما الفرع ال�سحي، فقد انخف�س انخفا�سًا حادًا 

باتجاه العام 2020.
الكلمات♦المفتاحية: الت�سخم في العلامات، امتحان الثانوية 

العامة، التوجيهي.
Abstract:

This study explores the rate of inflation and 
deflation in the results of 243,975 male and female 
students in the general secondary examination in 
Jordan during 20152020-. The results showed an 
increase in the general index number during 2016 
-2020, and it peaked in 2019 recording an increase 
of 25.6 points compared to 2015. It was also shown 
that the index number of average 90100- contracted 
during 20162017-, and increased during 20182019-, 
recording the highest rise by 192.3 points in 2020, 
as well as the index number of average 8089.9-, 
which decreased during 20162020-, and was offset 
by an increase in the index number of average 70-
79.9 during 20162017-, then decreased during 2018-
2020, as well as the average 6569.9-, which increased 
during 20162019-, but returned to decline in 2020, 
recording 34.5 points. At the level of the secondary 
branch, the index number for the scientific branch 
decreased in 2016, then increased during 20172020-. 
As for the literary branch, it showed an upward trend 
during 20162020-. On the other hand, the agricultural 

branch showed a fluctuating increase, and as for the 
industrial branch, it decreased during 20172020-, as 
well as the informatics branch, it decreased during 
20162020-, while the health branch decreased sharply 
towards 2020.

Keywords: Grade inflation, high school exam, 
tawjihi.

المقدمة:
امتحان  في  الطلاب  معدل  في  الم�سبوق  غير  الرتفاع  ي�سير 
اإلى   ،2020  - العامين2019  في  العامـة،  الثانويـة  ال�سـهادة 
اأرقام  اأظهرته  العامة،  الثانوية  نتائج  في  خلل  وجود  احتمالية 
المتحان  نتائج  اأ�سارت  فقد  الأردن.  في  والتعليم  التربية  وزارة 
% فما   90 ن�سبة الحا�سلين على معدل  ارتفاع  اإلى   ،2020 للعام 
فوق، في الفرعين العلمي والأدبي، اإلـى ن�سب مقلقـة بلغت 46.4 % 
15648 طالب وطالبة، من اأ�سل 33350 طالب وطالبة يحق لهم 
التقدم للقبول الموحد، بـل اإن 78 طالبًا وطالبة، )71 منهم في الفرع 
% في المتحان   100 العلمي، و7 في الأدبي(، ح�سلوا على معدل 
 ،%  100 المعدل  واحد على  ذاته، في حين ح�سل طالب  العام  في 
المقابل،  وفي   .)2020 والتعليم،  التربية  )وزارة   2019 العام  في 
 ،%  100 اأي طالب على المعدل  الوزارة عدم ح�سول  تُظهر تقارير 
مقارنـةً  قرن،  ن�سف  من  لأكثر  يمتد  الذي  المتحان  تاريخ  خلال 
من  عددًا  اأثار  ممـا  و2020؛   2019 العامين  فـي  الطلاب  بنتـائج 
التعليمي،  النظام  وكفاءة  الطلاب،  هـوؤلء  قدرات  حـول  الت�ساوؤلت 

وجودة مخرجاته.
الرتفاع  حول  الجوهرية،  الت�ساوؤلت  من  العديد  تبرز  وهنا، 
غير الم�سبوق في معدل امتحان الثانوية العامة، في العامين 2019 
و2020؛ فهل يعود ذلك اإلى زيادة في قدرات الطالب، اأم اإلى ظروف 
المتحان واإدارته، وتغيير نمط اأ�سئلته بحيث اأ�سبحت اأكثر �سهولة، 
عوامل  اإلى  يعود  الأمر  اأن  اأم  بالمتحان،  المحيطة  الظروف  اإلى  اأم 
هذا  بوجود  �سلمنا  واإذا  واقت�سادية؟  اجتماعية  اأخرى  ومتغيرات 
الرتفاع، فهل يعبر عن ت�سخم في العلامات بال�شرورة؟ اأي، هل تم 
منح الطلاب علامات اأعلى مما ي�ستحقون، مما نتج عنه ارتفاع في 
معدل الطلاب ل يعك�س قدراتهم، اأم اأنه تم منح الطلاب علامات اأعلى 

مما كانت تمنح في ال�سنوات ال�سابقة؟
الت�سخم  لبحث  الدرا�سة  هذه  تاأتي  المنطلق،  هذا  ومن 
اإذ  العامة،  الثانوية  الدرا�سة  �سهادة  امتحان  نتائج  في  والنكما�س 
�سهدت ال�سنوات الأخيرة موجة غير م�سبوقة، من الرتفاع في ن�سب 
الثانوية  امتحان  في  مرتفع  معدل  على  الحا�سلين  الطلاب  اأعداد 
للانتباه،  لفتة  ن�سب  �سك،  بلا  وهي  الوزارة.  اأرقام  بح�سب  العامة، 
بامتحان  المهتمين  من  العديد  د  اأكَّ وقد  والبحث.  الدرا�سة  ت�ستحق 
الثانوية العامة، اأنَّ لهذا الرتفاع انعكا�سًا على ارتفاع معدل الطلاب 
على القبول الجامعي، والطاقة ال�ستيعابية لبع�س التخ�س�سات في 
الجامعات الأردنية؛ اإذ اأن الح�سول على معدل مرتفع جدًا، فيه بع�س 
للملتحقين  القبول  معدل  ارتفاع  اإلى  ذلك  �سيوؤدي  حيث  المحاذير، 
الوقت  في  الموحد،  القبول  قائمة  �سمن  الحكومية،  الجامعات  في 
في  قبولهم  يتم  ولم  مرتفعًا،  معدلً  حققوا  طلبة  فيه  �سيوجد  الذي 

التخ�س�سات التي يرغبون اللتحاق بها.
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اإلى  البتدائية  المدر�سة  )من  التعليمية  الموؤ�س�سة  ت�ستخدم 
 Grades العلامات  اأو  الدرجات  العالم،  اأنحاء  جميع  في  الجامعة(، 
 Chowdhury,( كاآلية لفرز الطلاب وموؤ�شر اأ�سا�س لأدائهم ،or Marks

التح�سيل  اختبارات  في  لديهم  المتحققة  المعرفة  وقيا�س   .)2018

فهي   .)Borghans, Golsteyn, Heckman, & Humphries, 2016(
تمثل نتاجًا للعملية التعليمية، وقد تكون اأي�سًا مدخلًا؛ اإذ يوؤثر تلقي 
الف�سل  الطالب في بقية  اأداء  الدرا�سي، على  الف�سل  علامة منت�سف 
اأهم  الطلاب  علامات  وتُعد   .)Gray & Bunte, 2022( الدرا�سي 
الدرا�سي،  الطالب  التعليمي، فهي موؤ�شر لتح�سيل  النظام  جزء في 
مهمة  فهي  تعلمها،  التي  المختلفة  المهارات  من  تمكنه  ومدى 
الموؤ�س�سات  في  القرار  و�سانعي  الأمور،  واأولياء  للطلاب  جدًا 
القرارات  من  العديد  عليها  ويبنى  العمل،  واأرباب  التعليمية، 
التربوية المتعلقة بالطالب والمعلم والموؤ�س�سة التعليمية. لذا، فاإن 
التعليمي  النظام  على  يوؤثر  �سوف  الطلاب،  علامات  في  خلل  اأي 
اأجلها  من  بُنيت  التي  التعليمية  الموؤ�س�سة  اأهداف  ويقو�س  ككل، 

.)Pattison, Gordsky, &  Muller, 2013(
ولعل من اأهم الموؤ�شرات على وجود خلل في علامات الطلاب، 
 ،Grade inflation العلامات  ت�سخم  ت�سكل ظاهرة  اإذ  هو ت�سخمها. 
اأو   ،Grading leniency العلامات  في  بالت�ساهل  اأي�سًا  والمعروفة 
التعليمية  للاأنظمة  �سمة م�ستركة   ،Soft grading الناعمة  العلامات 
في العديد من البلدان )Tampieri, 2013(. وتتف�سى في معظم الكليات 
اأثارت  عالمية  ظاهرة  اأ�سحت  بل   .)Johnson, 2003( والجامعات 
 Ali, 2013;(اإدانة وا�سعة النطاق بين المعلمين والباحثين والجمهور
الدرا�سات  وتباينت   .)Finefter-Rosenbluh & Levinson, 2015

م�ساد  فعل  كرد  حدوثه  بع�سها  اأكدت  فقد  الت�سخم،  حدوث  حول 
لممار�سات اإعطاء العلامات ال�سارمة، التي تطورت في الخم�سينيات 
واأخرى   .)Birnbaum, 1977( الما�سي  القرن  ال�ستينيات من  واأوائل 
خلال  اإهماله،  يمكن  ل  لكن  �سئيل،  بمعدل  حدوثه  عن  تحدثت 
الحادي  القرن  من  الأول  العقد  ومنت�سف  الت�سعينيات،  منت�سف 
والع�شرين )Kostal, Kuncel, & Sackett, 2016(. في المقابل، اأكدت 
 grade point الطلاب  معدل  ازدياد   ،)Chowdhury 2018( �سودري 
الما�سية.  عامًا  الثلاثين  في  كبيرة  بم�ستويات   ،)GPA( Averages

 ،)Summary and Weber 2012( وويبر  �سمري  درا�سة  واأظهرت 
�شرق  جنوب  جامعة  في  البكالوريو�س  طلبة   )GPAs( معدل  زيادة 
ولية مي�سوري، من 2.6 خلال الأعوام 1985 - 1986، اإلى 3.1 
الثانوية،  المدر�سة  م�ستوى  وعلى   .2005  -  2004 الأعوام  خلال 
 ،)Woodruff and Ziomek 2004( اأظهرت درا�سة وودروف وزيومك
وجود ت�سخم في العلامات على مدار 13 عامًا )1991 - 2003(، 
اأي اأن المعدل HSGPAs زاد بمقدار تراوح بين 0.20 و 0.24 على 
مقيا�س المعدل بالحروف )0F=) و)A=4(، دون زيادة م�ساحبة في 
 The( التح�سيل الذي تم قيا�سه با�ستخدام اختبار القبول الأمريكي

.)American College Test  ACT

المعدل  في  الزيادة  اإلى  العلامات  ت�سخم  م�سطلح  وي�سير 
 Eiszler, 2002;( التح�سيل  في  م�ساحبة  زيادة  دون   ،)GPA(
الزيادة  وهو   .)Godfrey, 2011; Woodruff and Ziomek, 2004

 Hunt &( دائم  ب�سكلٍ  قدراتهم  في  الزيادة  دون  الطلاب  معدل  في 
 Juola, 1980; Wood,( اآخرون  باحثون  ويعرّف   .)Gardin, 2007

العلامات  ارتفاع  باأنه  الت�سخم،   )Ridley, & Summerville, 1999

يتمثل  الطلاب تح�سيليًا. كما  انخفا�س في م�ستوى  الذي ي�ساحبه 
للمعدل،  العليا  الفئات  في  الطلاب  عدد  متو�سط  زيادة  في  الت�سخم 
ال�سابقة )Hunt & Gardin, 2007(. فالت�سخم  ال�سنوات  عن متو�سط 
النظر  بغ�س  العليا،  للعلامات  الطلاب  تح�سيل  هو  العلامات،  في 
عن زيادة م�ستوى التح�سيل والقدرة لديهم، ويعني بب�ساطة، اإعطاء 
التمكن،  من  اأعلى  م�ستويات  اإظهارهم  دون  اأعلى  علامات  الطلاب 
التدريج، وبالتالي، ح�سول  العلامات في قمة  اإلى تراكم  مما يوؤدي 
الطلاب على معدل اأعلى. لذلك، ي�ستخدم م�سطلح “تكثف العلامات” 
وفي  العلامات.  ت�سخم  عن  للتعبير  اأي�سًا،   Grade compression

اأحد  يُعد  العلامات،  ت�سخم  اأن  اإلى  الباحثين  بع�س  اأ�سار  المقابل، 
اإذ قد ي�سع  اإعطاء العلامات الذي يعاني من م�ساكل،  اأعرا�س نظام 
توزيع  منحنى  اأعلى  في  الطلاب  من  اأكبر  عددًا  العلامات،  ت�سخم 
�سيتم  العلامات،  في  ت�سخم  اأي  وجود  عدم  حالة  ففي  العلامات. 
على  الجيد  الطالب  يح�سل  بينما   ،+A درجة  المتميز  الطالب  منح 
B+، واإذا تم ت�سخيم العلامات بوا�سطة المدر�س، فقد يح�سل  درجة 
كلا الطالبين على العلامة ذاتها؛ مما يجعل من ال�سعب التمييز بين 

.)Chowdhury, 2018( قدراتهم
ق�سمين:  اإلى  ينق�سم  العلامات  ت�سخم  مفهوم  اأنَّ  يعني  وهذا 
اأحدهما ي�شر اإلى الت�ساهل في التقييم، اأي منح الطلاب علامات اأعلى 
حين  في  معدلتهم.  في  الزيادة  اإلى  يقود  ما  وهو  ي�ستحقون،  مما 
ي�سير الق�سم الآخر ،اإلى منح علامات مرتفعة لذات العمل الذي كان 
يُمنح علامات اأدنى في الما�سي. في المقابل، يرى بع�س الباحثين 
اأنّ الح�سول على معدل مرتفع، ل يعد بحد ذاته دليلًا على الت�سخم 
العلامات  كَون  في  يعتقدون  ل  الأفراد  من  فالكثير  العلامات،  في 
 Chowdhury, 2018; Tampieri,( الأ�سا�س  من  م�سكلة  المرتفعة 
Jephcote, Medland, & Lygo-( اآخرون  باحثون  ويرى   .)2013

اأن  من  بالرغم  اأنه   ،)Baker, 2020; Summary & Weber, 2012

المعدلت المرتفعة للطلاب قد تكون دليلًا على ت�سخم العلامات، اإل 
الطلاب. وفي  التي تعزز من تعلم  للتح�سينات  اأنها قد تكون نتيجة 
 Tyner & Gershenson( وجير�سين�سون  “تاينر  يقول  ال�سدد،  هذا 
العلامات  ت�سخم  على  الدليل  تف�سير  يُ�ساء  ما  غالبًا  اأنه    ،”)2020

ت�سخم  تعريف  كيفية  حول  اللتبا�س  ب�سبب  الثانوية،  المدار�س  في 
العلامات، اأو طريقة تحديده. 

ولت�سخم العلامات اأ�سباب عدة، بحثتها العديد من الدرا�سات. 
حول  المتوفرة  الأدبيات   )Chowdhury 2018( �سودري  حللت  وقد 
لت�سخم  الموؤدية  الأ�سباب  اأن  اإلى  وخل�ست  العلامات،  ت�سخم 
العلامات تقع في ثلاث فئات، هي: المعلمون، والموؤ�س�سات التعليمية 

والنظام التعليمي. 
في  رئي�سًا  دورًا  الطلاب  تقييمات  تلعب  للمعلمين،  فبالن�سبة 
المتعلقة  الأخرى  والقرارات  للمدر�سين،  التدري�س  فاعلية  تقييم 
بتجديد العقود والترقيات وجوائز التدري�س)Stroebe, 2020( . لذلك، 
قد ت�سجع الرغبة في الأمن الوظيفي والمزايا المالية، بع�س المعلمين 
على ممار�سة ت�سخم العلامات. وفي المقابل، يميل الطلاب -اأي�سا- 
اإلى النجذاب نحو المعلمين الذين ي�سخّمون العلامات، ويبتعدون عن 
اأولئك الذين ل يفعلون ذلك، مما يجعل �سفوف المعلمين الذين يمنحون 
علامات اأعلى، تمتلئ ب�شرعة اأكبر، مقارنةً ب�سفوف المعلمين الذين 
اأخرى،  ناحية  ومن   .)Johnson, 2003( باأمانة  علاماتهم  يعطون 
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ي�ساهم بع�س المعلمين في ت�سخم العلامات لتوفير الوقت، من خلال 
�ساعات  ق�ساء  يريدون  ل  لأنهم  للطلاب،  مرتفعة  علامات  اإعطاء 
اأو المتحانات.  في تقديم مبررات للعلامات المنخف�سة، في المهام 
ومن المرجح اأن يمنح المعلمون غير الحا�سلين على علامات تقييم 
الح�سول  ل�سمان  الموؤهلين  بنظرائهم  مقارنةً  الطلاب،  من  اأعلى 
على علامات تقييم قوية لتدري�سهم. لذلك، قد يعتمد المعلمون غير 
ا�ستمرار  ل�سمان  الإيجابية  المقررات  تقييمات  على  الموؤهلين، 
 )Boretz, 2004(العلامات ت�سخيم  على  يحفزهم  مما  التوظيف، 
يواجهون  الطلاب  باأن  المعلمين  ذلك، يعترف بع�س  . علاوة على 
لذا،  عالية.  علامات  لتحقيق  واجتماعية،  اأبوية  �سغوطًا  اليوم 
لمنع  الأف�سل،  الحل  هو  العلامات  ت�سخم  اأن  المعلمون  يقرر  قد 
من  منعهم  اأو  للطلاب،  عميق  نف�سي  �شرر  اإحداث  في  الت�سبب 
Finefter-Rosenbluh & Levin- الم�ستقبلية  طموحاتهم  )ققيق 
هيئة  اأع�ساء  اأن  الطالبات  تعتقد  ال�سدد،  هذا  وفي   .)son, 2015

اأف�سل  تقييمات  على  للح�سول  اأعلى،  علامات  يمنحون  التدري�س 
.)Baglione & Smith, 2022(

ت�سخم  الت�سبب في  التعليمية في  الموؤ�س�سات  م�ساهمة  وحول 
العلامات، فيمكن القول باأن التناف�س بين الموؤ�س�سات التعليمية على 
التحاق الطلاب بها، يعد عاملًا رئي�سًا في ت�سخم العلامات، فاإذا لم 
اإلى  يتم منح الطلاب علامات عالية في جامعة معينة، ف�سينتقلون 
اأن  اأخرى تمنحهم علامات عالية ب�سهولة. كما من المرجح  جامعة 
من  العلامات  بت�سخيم  مالية،  م�ساكل  لديها  التي  الجامعات  تقوم 
دفعت  التعليم  تكلفة  زيادة  اأن  كما  الطلاب،  من  المزيد  جذب  اأجل 
الطلاب اإلى توقع قيمة اأكبر، مقابل المال الذي اأنفقوه على تعلمهم. 
العلامات  لتقديم  التعليمية  الموؤ�س�سات  على  �سغط  يوجد  وبالتالي، 
كانت  اإذا  عمّا  النظر  بغ�س  الأمور،  واأولياء  الطلاب  تر�سي  التي 

.)Chowdhury, 2018( معايير التميز تحققت اأم ل
اأما م�ساهمة النظام التعليمي في ت�سخم العلامات، فقد يقرر 
اأولهما،  النظام التعليمي ت�سخيم علامات الطلاب ل�سببين رئي�سين: 
الم�ستقبلية،  العمل  وفر�س  التعليم  اإلى  الو�سول  اإمكانية  تعزيز 
اإيجابية نحو النظام التعليمي  وثانيهما، الحفاظ على �سورة عامة 
ت�سخيم  على  الم�سوؤولون  يعمل  الأحيان،  بع�س  وفي  البلد.  في 
العلامات عبر الختبارات الوطنية العامة، من اأجل تحقيق معدلت 
نظام  تغيير  حتى  للم�سوؤولين  ويمكن  الطلاب،  بين  عالية  نجاح 
ويحقق  الف�سل،  معدلت  تنخف�س  بحيث  التقييم،  قواعد  اأو  التقدير 
عدد اأكبر من الطلاب علامات اأعلى في الختبارات العامة. وقد يعمل 
اأقل في الختبارات الوطنية،  الم�سوؤولون على تحديد درجات نجاح 
حتى يتمكن عدد اأكبر من الطلاب من اجتياز الختبارات، بدلًا عن 
درجات  المعلمون  مار�س  اإذا  اأنه  من  القلق  اإلى  ذلك  ويرجع  الف�سل. 
�سارمة في المتحانات العامة، فهناك احتمال اأن يف�سل عدد كبير 
التعليم  في  فر�سهم  يخ�شرون  وربما  المتحانات،  في  الطلاب  من 

 .)Chowdhury, 2018( العالي وفي مكان العمل
Chow- )أأما عواقب ت�سخم العلامات، فتجمع درا�سة �سودري 

لت�سخم  اأن هناك ثلاث �سحايا محتملين مختلفين   ،)dhury 2018

قد  اإذ  والمجتمع.  التعليمية،  والموؤ�س�سات  الطلاب،  وهم:  العلامات، 
اأدائهم  درجة  ب�ساأن  الطلاب  ت�سليل  اإلى  العلامات  ت�سخم  يوؤدي 
مما  اأعلى  للطلاب  علامات  المعلمون  منح  فاإذا  الفعلي،  الأكاديمي 

ي�ستحقونه فعلًا، في�سئ الطلاب فهم قدراتهم. كما قد يعتقد الطلاب 
بها  لديهم  لي�س  التي  المقررات  في  للنجاح،  جيدًا  م�ستعدون  اأنهم 
اإلى  -اأي�سًاأ-  العلامات  ت�سخم  يوؤدي  وقد  كافية.  معرفة ومهارات 
منح  يتم  بحيث  العلامات،  تدريج  �سلم  قمة  في  العلامات  تكثف 
ن�سبيًا.  �سعيف  حتى  اأو  متو�سط  باأداء  قاموا  للذين  اأعلى  علامات 
والذين  للطلاب،  عادل  غير  العلامات  ت�سخم  يعتبر  اأ�سا�س،  وب�سكل 
قد ي�سطرون اإلى م�ساركة نف�س العلامات الجيدة مع زملاء الدرا�سة 
من  المجتهدين  الطلاب  يثني  قد  وهذا  وقدرة،  جهدًا  منهم  الأقل 
عن  الف�سل  يعزز  العلامات  ت�سخم  فاإن  وبالتالي،  رغباتهم.  تحقيق 
طريق منح الطلاب الأقل قدرة، اأكثر مما ي�ستحقون، ويقلل من جهد 

وعزيمة الطلاب المتميزين واإنجازهم، وي�سعرهم بالظلم.
كما اأنّ ت�سخم العلامات يمكن اأن يوؤدي اإلى تدهور اأخلاقيات 
عمل الطلاب، اإذا تم منح علامات عالية ب�سهولة، فقد يعتقد الطلاب 
لتحقيق علامات عالية. ويمكن  العمل بجهد  اإلى  اأنهم ل يحتاجون 
اللاحقة.  ال�سفوف  اإلى  الموقف  هذا  تعميم  -اأي�سًا-  للطلاب 
الطلاب  لدى  يتكون  فقد  الما�سية،  الدرا�سية  للمقررات  وبالن�سبة 
اإح�سا�س خاطئ لإتقانهم تلك المقررات، وهذا يمكن اأن يخلق م�ساكل 
لحقًا، لأن الطالب قد يجد �سعوبة في الأداء في المقررات المتقدمة، 
ب�سبب نق�س المعرفة الكافية في المتطلبات الأ�سا�س ال�سابقة. كما قد 
يوؤثر ت�سخم العلامات على عملية اختيار الطلاب للمقرر، فغالبًا ما 
يحدد الطلاب المعلمين الذين يمار�سون ت�سخم العلامات، ويحاولون 
تحديد ف�سولهم، وقد يوؤجل بع�س الطلاب اأخذ مواد درا�سية معينة، 
حتى يتم تدري�سها من قبل المعلمين الذين يمنحون علامات عالية، 
وقد ي�سجع ت�سخم العلامات الطلاب -اأي�سًا- على اختيار المواد اأو 
التخ�س�سات التي يمكنهم فيها ب�سهولة، الح�سول على علامات اأعلى 

.)Chowdhury, 2018(
وفيما يتعلق بالعواقب الواقعة على الموؤ�س�سات التعليمية، فقد 
المدار�س  مثل  موؤ�س�سات  على  �سلبي  تاأثير  العلامات  لت�سخم  يكون 
حيويًا  اأمرًا  العلامات،  موثوقية  تعد  اإذ  العمل.  واأرباب  والجامعات 
ويجب  والقبول،  الدرا�سية  والمنح  بالتوظيف  المتعلقة  القرارات  في 
من  اأعلى  تراكمي  معدل  على  يتخرجون،  الذين  الطلاب  يح�سل  اأن 
العمل،  �سوق  في  فر�س  على  الح�سول  اأجل  من  معينة،  )حد(  عتبة 
اأو الح�سول على التعليم العالي. ونظرًا لت�سخم العلامات، فقد تفقد 
اأكاديميًا  دليلًا  تقدم  التي  الم�سابهة  الأخرى  والوثائق  ال�سهادات 
العلامات  فت�سخم  وم�سداقيتها.  قيمتها  بع�س  العتماد،  لبيانات 
العاملين في �سوق  التعليمية عند اختبار  يخفف من دور الموؤهلات 
المعرفة  لم�ستوى  موؤ�شرًا  العلامات  تعد  العمل،  �سوق  ففي  العمل. 
ويتم  معين.  مجال  اأو  مو�سوع  في  للمر�سح  والإنجاز،  والمهارات 
ا�ستخدام العلامات -اأي�سًا- من قبل اأرباب العمل المحتملين، لتقييم 
كان  اإذا  العمل.  من  وموقفه  التعلم،  على  التعليمية  الطالب  قدرة 
اأ�سحاب العمل يعتقدون اأن مدر�سة اأو جامعة معينة تعمل في ت�سخم 
العلامات، فاإن قيمة المعدل التراكمي )4(، لن تحمل نف�س الوزن كما 
ينبغي. لذا، ل يمكن لأ�سحاب العمل ا�ستخدام هذه العلامات لتمييز 
الفروق بين المتقدمين للوظيفة، اأثناء اتخاذ قرارات التوظيف، حيث 
اإن العلامات المت�سخمة، ل تعك�س ما اإذا كان المر�سح لديه بالفعل، 
 Finefter-Rosenbluh &( للوظيفة  المطلوبة  والمهارات  المعرفة 

 .)Levinson, 2015
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كما يتم ا�ستخدام العلامات -اأي�سًا- من قِبل م�سوؤولي القبول، 
فقد  بينها،  وفيما  الجامعات  داخل  الدرا�سية  المنح  اأو  القبول  لمنح 
يوؤدي ت�سخم العلامات اإلى ت�سجيل طلاب اأقل تاأهيلًا في موؤ�س�سات 
محترمة، مما قد ي�شر ب�سمعتها لحقًا. لذلك، يوؤدي ت�سخم العلامات 
تقديم  في  المتمثلة  الإيجابية،  وظائفها  في  العلامات  ف�سل  اإلى 
القرارات  في  وتوجيههم  وتحفيزهم  الطلاب،  اأداء  حول  ملاحظات 
الم�ستقبلية، وتوفير اأ�سا�س لقرارات التوظيف والت�سجيل. علاوة على 
الو�سع  على  �سلبي  تاأثير  العلامات  لت�سخم  يكون  اأن  يمكن  ذلك، 
لها  �سيكون  �سهاداتهم  اإن  حيث  والجامعات،  للمدار�س  الأكاديمي 
التي  والجامعات  المدار�س  ت�سنيف  يتم  وقد  ال�سوق،  في  اأقل  قيمة 
وفي  علامات”،  “بائعة  اأنها  على  العلامات،  في  الت�سخم  تمار�س 
 .)Abbott, 2008( وقت ما، قد ي�سبح خريجوها اأقل حظا في ال�سوق

ت�سخم  يوؤدي  فقد  المجتمع،  على  بالعواقب  يتعلق  فيما  اأما 
اأن  حيث  الم�ساواة،  وعدم  الجتماعية  الفوارق  زيادة  اإلى  العلامات 
التي  الجامعات  في  الدرا�سة  تكاليف  تحمل  يمكنهم  الذين  الطلاب 
بالجامعة  القبول  في  مزايا  �سيحققون  ن�سبيًا،  اأعلى  علامات  تمنح 
والدرا�سات العليا. وب�سبب العلامات المت�سخمة، قد يكون لدى هوؤلء 
الفارق  يعزز  مما  العمل،  �سوق  في  اأف�سل  فر�سًا  -اأي�سًا-  الطلاب 

الجتماعي، وعدم الم�ساواة الجتماعية والقت�سادية. 
هناك درا�سات عديدة تناولت ت�سخم العلامات، اإل اأنه يمكن 
ففي  الجامعة.  في  المعدل  في  الت�سخم  بحثت  اأغلبيتها  اأن  القول، 
اأمريكا، بحثت درا�سات عدة، ت�سخم العلامات في موؤ�س�سات التعليم 
 Caruth & Caruth, 2013;( اأ�سبابه  في  والبحث  الأمريكية،  العالي 
 Mcpherson &( وعلاقته بالجن�س والعرق .)Felton & Koper, 2005

Jewell, 2012(. والت�سخم في داخل الأق�سام الأكاديمية، مثل درا�سة 

اإدارة  ق�سم  في  العلامات  ت�سخم  بحثت  التي   )Keith  2008( كيث 
Hernández- Ju- ولوني  جوليانا  هيرنانديز-  ودرا�سة  )للأعمال. 

liána & Looney 2016(، التي اأظهرت اأنَّ الختلافات في العلامات 

العلامات  الأق�سام ذات  الدرا�سة في  الأق�سام، تثني الطلاب عن  عبر 
در�س  كما  الهند�سة.  اأو  الفيزياء  اأو  الريا�سيات  مثل:  المنخف�سة، 
وفقًا  العالي  التعليم  العلامات في  ت�سخم   ،)Ediger  2001( اإديجير 
ك�سفت  بريطانيا،  وفي  الأمريكية.  الجامعات  في  التوزيع  لمنحنى 
العلامات  ت�سخم  في  الم�ساهمة  العوامل   ،)Ali  2013( علي  درا�سة 
Huddersfield of Univer- التربية، في جامعة هدر�سفيلد كلية     
الت�سخم  درجة  حول  بدرا�سة   ،)Kohn  2002( كوهن  قام  كما   ،sity

في العلامات في الجامعات الإيرلندية في الأعوام 1994 - 2002. 
ن�سبة  في  الم�ستمرة  الزيادة   ،)Bachan 2015( بات�سان  بحث  كما 
المملكة  جامعات  تمنحها  التي   honour degrees ال�شرف  درجات 
والع�شرين.  الحادي  القرن  من  الأول  العقد  منت�سف  منذ  المتحدة، 
 Müller-Benedict and( وجينز  مولر-بنديكت  بحث  األمانيا،  وفي 
النهائية  الختبارات  نتائج  في  )التجاه(  النزعة   ،)Gaens 2020

في جامعات األمانية مختارة، من العام 1960 اإلى 2010. وعربيًا، 
العوامل  عن  للك�سف  درا�سة   ،)2017( والعمري  جرادات  اأجرى 
الأردنية، من وجهة  الجامعات  العلامات في  ت�سخم  الم�ساهمة في 
نظر اأع�ساء الهيئة التدري�سية، والتي ك�سفت ثلاثة عوامل تُ�سهم في 
الخيارات  ووفرة  تنوع  التدري�سية،  الهيئة  اأع�ساء  )دور  ت�سخمها، 
 ،)2018( الكعابنة  قام  كما  الجامعة(.  �سيا�سات  للطالب،  المتاحة 
العربية  المملكة  في  �سقراء  جامعة  في  العلامات  ت�سخم  بدرا�سة 

الطلاب  لعدد  المئوية  الن�سب  متو�سط  اأنّ  اأظهرت  والتي  ال�سعودية، 
الذين يح�سلون على العلامات العليا، يزداد ب�سكلٍ م�ستمر مع مرور 

الوقت، واأن هناك ت�سخمًا في علامات الطلاب. 
في المقابل، تكاد الدرا�سات التي بحثت الت�سخم في العلامات 
وجه  على  الثانوية  والمرحلة  عام،  ب�سكلٍ  المدار�س  م�ستوى  على 
وويك�ستروم  ويك�ستروم  قام  فقد  محدودة.  تكون  اأن  الخ�سو�س، 
)Wikström and Wikström 2005(، بدرا�سة هدفت اإلى بيان الأ�سباب 
التي توؤدي اإلى زيادة معدل الطلاب في المرحلة الثانوية في ال�سويد. 
الباحثان بيانات علامات اختبارات  الدرا�سة، حلَّل  ولتحقيق هدف 
وافتر�سا  �سنوات،  �ست  مدار  على  الثانوية،  المدرا�س  من  الخريجين 
يعود  الثانوية،  المرحلة  من  الخريجين  الطلاب  معدل  ت�سخم  اأنَّ 
ومعايير  الأكاديمي،  الطلاب  اأداء  في  التح�سن  منها:  عدة،  لأ�سباب 
اختيار الطلاب، وطريقة اختيار الطلاب للمقررات التي �سيدر�سونها، 
نتائج  اأ�سارت  حين  في  للطلبة.  العلامات  منح  معايير  وانخفا�س 
هذه  من  باأي  مرتبطًا  يكن  لم  العلامات  ت�سخم  اأن  اإلى  الدرا�سة، 
الطلاب،  معدل  ت�سخم  في  المت�سبب  الرئي�س  العامل  واأن  العوامل، 
العلامات  منح  في  بالت�ساهل  المعلمون  يقوم  حيث  المعلمون،  هم 
للطلاب، اإ�سافةً اإلى عدم قدرة المعلمين على مقاومة �سغوط الطلاب 

للح�سول على معدلت مرتفعة توؤهلهم للالتحاق بالجامعات.
ارتفاع علامات  من  بالتحقق   ،)2005( القا�سي  قامت  كما 
للعام  المنورة،  والمدينة  الريا�س  منطقة  في  العامة  الثانوية 
تكونت  ذلك.  في  الموؤثرة  المتغيرات  عن  والك�سف   ،2003/  2002
العامة،  الثانوية  طالبات  من  طالبة   38399 من  الدرا�سة  عينة 
ا�ستخدمت  المنورة. حيث  والمدينة  الريا�س  مدينتي  الناجحات في 
المنهج الو�سفي لتحليل البيانات في وزارة التعليم. تو�سلت الدرا�سة 
الريا�س  مدينة  حققت  حيث  العلمي،  الفرع  في  ارتفاع  وجود  اإلى 
في  عنه  الخا�سة  المدار�س  في  اأكبر  ارتفاع  وهناك  اأكبر،  ارتفاعًا 
المدار�س الحكومية، وتو�سلت الدرا�سة اإلى وجود ت�سخم في علامات 
المنورة  والمدينة  الريا�س  منطقتي  في  العامة،  الثانوية  طالبات 
لكل المقررات الدرا�سية. وكان اأهم م�سدر لهذا الت�سخم، الختبارات 
الت�سخم في المدار�س  التي تعدها المعلمات، وكان مقدار  المدر�سية 

الخا�سة اأكبر منه في المدار�س الحكومية.
التقويم  واقع  فح�س  اإلى   ،)2007( الحجيلي  درا�سة  وهدفت 
في المرحلة الثانوية، ودرا�سة مدى وجود ظاهرة ت�سخم العلامات 
في هذه المرحلة، من خلال تحليل النتيجة الكلية ونتائج اختبارات 
الف�سل الأول والثاني. ا�ستملت العينة على 43860 طالبًا، و29227 
طالبة، من �ست مدار�س حكومية ومدر�ستين خا�ستين، من مدار�س 
للاأعوام  ال�سعودية،  في  والق�سيم  المنورة  والمدينة  المكرمة  مكة 
الدرا�سية 2002، ولغاية العام 2006. حيث اأظهرت النتائج وجود 
متفاوتة،  بن�سب  ولكن  الثانوية،  المرحلة  في  بالعلامات  ت�سخم 
تح�سيل  بم�ستوى  مقارنة  الطالبات  تح�سيل  م�ستوى  وارتفاع 
الطلاب، في جميع ال�سفوف الثانوية، واأن علامات المدار�س الخا�سة 

اأعلى منها في الحكومية، وفي القرى اأعلى منها في المدن.
 ،)Rojstaczer 2003( روج�ستاك�شر  درا�سة  هدفت  كما 
جامعة   )30( من  مكونة  عينة  في  العلامات  ت�سخم  درا�سة  اإلى 
في  ت�سخم  وجود  النتائج  اأظهرت  ثانوية.  مدر�سة  و)80(  اأمريكية، 
بداأ  الت�سخم  هذا  واأن  �سواء،  حد  على  والمدر�سية  الجامعية  النتائج 
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عاد  ثم  ال�سبعينيات،  منت�سف  في  بالتراجع  بداأ  ثم  ال�ستينيات،  في 
 )6.0( قدرها  زيادة  هناك  واأن  الثمانينيات،  نهاية  في  لل�سعود 
علامة، في معدل علامات )29( جامعة خلال الفترة الزمنية 1967 
- 2001، كما بيّنت الدرا�سة ارتفاع معدل المدار�س الأهلية مقارنة 
بالمدار�س الحكومية، واأن معدل الت�سخم في المدار�س الأهلية، يزيد 
عن معدل الت�سخم في المدار�س الحكومية، بن�سبة تتراوح بين 25 % 
اأن التجاه العام للت�سخم، مت�سابه  %، واأ�سارت الدرا�سة اإلى   30 و 
في المدار�س الأهلية والحكومية، لكن الفجوة بينهما في تزايد م�ستمر، 
وتنهي الدرا�سة تقويمًا للو�سع، بوجود زيادة قدرها 15 علامة كل 

ع�شر �سنوات، خلال فترة الدرا�سة التي امتدت 35 عامًا.
Woodruff and Zi- )ااأظهرت نتائج درا�سة وودروف وزيومك 

omek 2004(، التي بحثت في الت�سخم في معدل المدر�سة الثانوية 

HSGPA. حيث تم قيا�س الت�سخم من خلال مقارنة علامات المعدل، 

بتقييم علامات الطلاب على ؟ اختبار تح�سيل، الم�ستخدمة للقبول 
في الجامعات الأمريكية ACT، على مدار الأعوام 1991 - 2003. 
اأ�سارت النتائج اإلى وجود ت�سخم في العلامات على مدار 13 عامًا، 
الذي  التح�سيل  في  م�ساحبة  زيادة  دون  زادت   HSGPAs اأن  اأي 
 0.20 الزيادة بين  اإذ تراوحت   ،ACT تم قيا�سه با�ستخدام  اختبار 

و0.24، على مقيا�س المعدل )0( و )4(.
 Zhang and( وفي درا�سة م�سابهة قام بها ت�سانغ و�سانت�سيز
HS- لفح�س الت�سخم في معدل المدر�سة الثانوية ،)Sanchez 2013

GPA، والذي تم تعريفه باأنه التجاه في المتو�سط ال�شرطي للمعدل، 

الفترة  ACT، خلال  القبول  اإلى العلامة المركبة في اختبار  ا�ستنادًا 
Hierar- الخطي  الهرمي  النموذج  با�ستخدام   ،2011 اإلى   2004
التحليل  بتحديث  الدرا�سة  هذه  تقوم  اإذ   .chical linear modeling

هذه  بحثت  كما   .)Woodruff and Ziomek 2004( لـدرا�سة  ال�سابق 
الدرا�سة اأي�سًا الختلاف في ت�سخم العلامات عبر المدار�س الثانوية، 
وفح�س ارتباط هذا الختلاف بالخ�سائ�س الديموغرافية للمدر�سة. 
ال�سفوف  اأثبتوا وجود ت�سخم في  قد  الباحثين  اأن  الرغم من  وعلى 
القليل  الدرا�سة تُظهر  اأن نتائج هذه  اإل   ،2011 العام  الثانوية قبل 
من الأدلة على الت�سخم الكلي للعلامات في ال�سنوات الأخيرة. ومع 
بين  النكما�س،  العلامات/  ت�سخم  في  كبير  اختلاف  هناك  ذلك، 
بم�ستويات  مرتبطًا  يكن  لم  الختلاف  هذا  واأن  الثانوية،  المدار�س 

الفقر المختلفة اأو النتماء للاأقليات في المدر�سة.
Griffin and Towns-  فيفي درا�سة قام بها جريفين وتاون�سلي)
ت�سمين  يوؤدي  مدى  اأي  اإلى  تحديد  منها  الغر�س  كان   ،)ley 2021

المنزلية(،  والواجبات  للتوظيف  )القابلية  الأكاديمية  غير  العوامل 
�سمن مكونات العلامة التقليدية المرجحة بالنقاط والن�سب المئوية، 
اإلى ت�سخيم العلامات اأو انكما�سها. حللت هذه الدرا�سة علامات 795 
الدرا�سي في مدر�سة ثانوية، لمعرفة  الريا�سيات للف�سل  طالبًا، في 
ب�سبب  تقلي�سها،  اأو  قد تم ت�سخيمها  الطلاب  اإذا كانت علامات  ما 
)م�ساركتهم  التوظيف،  وقابلية  المنزلية  الواجبات  نتائج  ت�سمين 
م�سوؤوليتهم  وم�ستوى  والح�سور/التاأخير،  الف�سل،  اأن�سطة  في 
اأو  الموظفين  احترام  عدم  اأو  الإزعاج  بعدم  المتمثلة  الجتماعية 
الأقران(، في العلامة واإلى اأي مدى. تمت مقارنة العلامات النهائية 
التي ت�سمنت نقاط الواجبات المنزلية والتوظيف، بعلامات التقييم 
كما  انكما�سها،  اأو  العلامات  ت�سخم  لتحديد  طالب،  لكل  الإجمالي 

العلامات  ممار�سات  تغيير  اأن  كيف  -اأي�سًا-،  الدرا�سة  حللت 
�سيوؤثر على عدد  الواجبات المنزلية والتوظيف،  للتخل�س من نقاط 
النهاية.  فيها في  ف�سلوا  اأو  الدرا�سية،  المادة  اجتازوا  الذين  الطلاب 
%( من الطلاب،   43.2( 336 اأن  اإلى  الدرا�سة  واأ�سارت نتائج هذه 
 97 واأن  اأكثر،  اأو   %  5 بن�سبة  انكم�ست  اأو  علاماتهم  ت�سخمت  قد 
بن�سبة  انكم�ست  اأو  درجاتهم  ت�سخمت  قد  الطلاب،  من   )12.6%(
اأو لأ�سفل على الأقل  اأكثر، وهو ما يعادل التحرك لأعلى  % اأو   10

ن�سف درجة، بنظام العلامات بالحروف.
درا�سة هدفت   ،)2016( والروا�سية  الطراونة  اأجرى  ومحليًا، 
التي  الثانوية  المدار�س  في  الطلاب،  اإخفاق  اأ�سباب  عن  الك�سف  اإلى 
لم ينجح فيها اأحد في الأردن، خلال العام الدرا�سي 2014 وعددها 
اختيارها  تم  مدر�سة،   23 الدرا�سة  عينة  بلغت  وقد  مدر�سة،   923
بالطريقة الطبقية الع�سوائية. اعتمدت الدرا�سة على المنهج النوعي، 
وقد  بياناتها،  جمع  في  تحديدًا  الفردية،  المقابلة  اأ�سلوب  وعلى 
اأجريت المقابلات مع جميع الأطراف المعنية بالعملية التربوية، في 
كل مدر�سة )مدير التربية، مدير المدر�سة، المعلمون، الطلاب، واأولياء 
المدار�س  في  الثانوية  طلبة  اإخفاق  اأن  النتائج  واأظهرت  الأمور(. 
اأهميتها،  اإلى الأ�سباب الآتية مرتبة بح�سب  -عينة الدرا�سة-، يعود 
المعرفي  التاأ�سي�س  �سعف  الدرا�سة:  عينة  اأفراد  نظر  وجهة  من 
اإهمال  نمطها،  وتغيير  الأ�سئلة  �سعوبة  الطلاب،  لدى  والمهاري 
الأمور  اأولياء  اهتمام  عدم  للامتحانات،  ا�ستعدادهم  وعدم  الطلاب 
الطلاب  اعتماد  الغ�س،  ظاهرة  تف�سي  اأبنائهم،  ل�سوؤون  ومتابعتهم 
على الملخ�سات والتدري�س الخ�سو�سي، تدني دافعية الطلاب للدرا�سة 
الظروف  �سوء  المعلمين،  لدى  المهنية  الكفايات  �سعف  والتعلم، 
الجتماعية والقت�سادية لأ�شر الطلاب، نق�س المعلمين وال�ستعانة 
بمعلمي الإ�سافي، النجاح التلقائي في ال�سنوات ال�سابقة للتوجيهي، 

ورغبة الأهل والطلاب في الح�سول على توجيهي را�سب. 
ال�سابقة،  الدرا�سات  القا�سم الم�سترك بين  اأن  مما �سبق، يتبين 
الموؤ�س�سات  تتف�سى في  باعتباره ظاهرة  العلامات  لت�سخم  تناولها 
اإقرار  اإلى  اإ�سافة  الجامعات،  اإلى  البتدائية  المدار�س  التعليمية، من 
الباحثين بالعواقب التي يتركها على الطلاب والمعلمين والمدر�سة، 
اأ�سباب  اأهم  اأن  التعليمي والمجتمع برمته، وتاأكيدهم على  والنظام 
ت�سخم العلامات، تنح�شر في ثلاث فئات، هي: المعلمون، والموؤ�س�سة 
محتملين  �سحايا  ثلاث  هناك  واأن  التعليمي،  والنظام  التعليمية، 
التعليمية،  والموؤ�س�سات  الطلاب،  العلامات:  لت�سخم  مختلفين 

والمجتمع. 
وما يميز الدرا�سة الحالية، تناولها لفترة �سهدت ارتفاعًا غير 
م�سبوق في نتائج الطلاب، في امتحان الثانوية العامة، وهي فترة 
زمنية لم ي�سبق اأن تناولتها اأي درا�سة في البحث من قبل، ا�ستنادًا 
اإلى الم�سح الذي قام به الباحث. كما تتميز هذه الدرا�سة، في تناولها 
وطالبة،  طالب  األف   200 نتائج  تجاوزت  �سخمة  واقعية  لبيانات 
مما  الأردنية؛  الجامعات  في  الموحد  للقبول  التقدم  لهم  يحق  ممن 
يزيد من دقة نموذج التنبوؤ العام بالتغيرات التي �ستحدث في نتائج 
الثانوية العامة م�ستقبلًا، والحكم على جدوى هذا المتحان وتحقيقه 

للعدالة في التقييم.



212

)39( - آب 2022م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )13( - العدد 

مشكلة الدراسة وأسئلتها
امتحان  نتائج  �سهدته  الذي  الم�سبوق،  غير  الرتفاع  اأثار 
الثانوية العامة في العامين 2019 و2020، واأكدته اأرقام الوزارة، 
الأو�ساط  في  وعواقبه،  الرتفاع  هذا  اأ�سباب  حول  وا�سعًا  جدلًا 
لنتائج  الباحث  لمتابعة  ونتيجةً  الأكاديمية.  وغير  الأكاديمية 
الثانوية العامة �سنويًا، وجد اأن الرتفاع  في النتائج خلال العامين 
ال�سابقة؛  بال�سنوات  مقارنةً  للانتباه،  لفتًا  اآنفًا-،  -المذكورين 
اإلى  دفعه  الرتفاع،  هذا  وراء  خلل  وجود  احتمالية  اإلى  ي�سير  مما 
تف�سي  حول  ال�سابقة،  الدرا�سات  اأكدته  ما  على  وتاأ�سي�سًا  تق�سيه. 
لها  والمدار�س عالميًا، وما  العلامات في الجامعات  ظاهرة ت�سخم 
من عواقب على الطلاب والموؤ�س�سات التعليمية والمجتمع، وانطلاقًا 
الأخيرة، وندرة  ال�سنوات  المعدل في  الم�سبوق في  الرتفاع غير  من 
التي تناولته، فاإن هذا يجعل من المبرر، فح�س  الدرا�سات المحلية 
العامة،  الثانوية  في  الطلاب  معدل  في  الرتفاع  هذا  كان  اإذا  فيما 
اأكثر♦ وب�سكل♦ اأم ل.♦ اإلى ت�سخم  2020-2015 ي�سير  خلال الأعوام 

تحديدًا،♦اأجريت♦هذه♦الدرا�سة♦للاإجابة♦عن♦الاأ�سئلة♦التالية:
�سهادة♦♦◄ امتحان♦ نتائج♦ في♦ العام♦ الت�سخم♦ معدل♦ ما♦

الثانوية♦العامة♦الاأردنية♦؟
العامة♦♦◄ الثانوية♦ امتحان♦ نتائج♦ في♦ الت�سخم♦ معدل♦ ما♦

ح�سب♦فئة♦المعدل،♦خلال♦الاأعوام♦2015 - 2020؟
العامة♦♦◄ الثانوية♦ امتحان♦ نتائج♦ في♦ الت�سخم♦ معدل♦ ما♦

ح�سب♦فرع♦الثانوية،♦خلال♦الاأعوام♦2015 - 2020؟

أهداف الدراسة
في  النكما�س،  الت�سخم/  فح�س  اإلى  الحالية  الدرا�سة  هدفت 
 ،2020  -  2015 الأعوام  خلال  العامة  الثانوية  امتحان  نتائج 
وذلك من خلال ح�ساب الأرقام القيا�سية في كل عام، واعتبار العام 

2015 �سنة الأ�سا�س. 

أهمية الدراسة
تاأتي هذه الدرا�سة كاأول بحث – في حدود اطلاع الباحث –، 
العامة  الثانوية  �سهادة  امتحان  نتائج  الت�سخم في  لفح�س  يُجرى 
 -  2015 الأعوام  خلال  متتالية  �سنوات  ل�ست  الفروع،  جميع  في 
عدالة  درا�سة  في  الباحثين  جهود  اإلى  تُ�ساف  لبنة  وهو   .2020
امتحان الثانوية العامة، كامتحان خروج من المدر�سة، وم�سداقيته 
بكونها  اأهميتها،  الدرا�سة  هذه  وتكت�سب  الجامعي.  للقبول  كمعيار 
تلقي ال�سوء على الت�سخم في معدل امتحان الثانوية العامة، وذلك 
الطلاب وعلى  �سلبية، على  انعكا�سات  له من  الكبيرة، وما  لأهميته 
تقديم  في  الدرا�سة،  هذه  اأهمية  تكمن  كما  برمته.  التعليمي  النظام 
و�سف مو�سوعي لمقدار الت�سخم/النكما�س في معدل الطلاب، في 
وجوده،  عدم  يُعد  والذي  العامة،  الثانوية  الدرا�سة  �سهادة  امتحان 
الأكاديمي  الم�ستوى  تقدير  المتحان في  كميًا حول جدوى  موؤ�شرًا 
للطلاب. كما يوؤمل اأنْ ت�ساعد نتائج هذه الدرا�سة اأ�سحاب الم�سلحة، 
)وزارة التربية والتعليم، وزارة التعليم العالي، الطلاب، اأولياء الأمور 
والمعلمين والإداريين والباحثين(، في الإجابة عمّا اإذا كان الرتفاع 
في  العامة  الثانوية  امتحان  نتائج  �سهدته  والذي  الم�سبوق،  غير 

– في  اأم ل؛ مما ي�ساعدهم  ال�سنوات الأخيرة، فعلًا ي�سير اإلى ت�سخم 
في  الت�سخم/النكما�س  لدرا�سة  اللتفات  �شرورة  اإلى  الم�ستقبل-، 
نتائج المتحان، من اأجل تحقيق درجة عالية من العدالة في تقييم 

الطلاب.

حدود الدراسة ومحدداتها
النظاميين  الطلاب  نتائج  الدرا�سة على تحليل  اقت�شرت هذه 
الثانوية  �سهادة  امتحان  في  الناجحين  الخا�سة  الدرا�سة  وطلبة 
الأعوام  خلال  والمهنية،  الأكاديمية  الفروع  جميع  وفي  العامة، 
2015 - 2020، والذين يحق لهم التقدم للقبول الموحد )معدلهم 
معدل  على  الحا�سلين  الناجحين  الطلبة  وا�ستثناء  % فاأكثر(،   65
50~  64.99. وبالرغم من تناول الدرا�سة الحالية لبيانات �سخمة 
تمثلت في بيانات 243975 طالب وطالبة، اإل اأنَّ نتائجها ح�شرية 
على الطلبة النظاميين وطلبة الدرا�سة الخا�سة في م�ساري الثانوية 
ال�سامل الأكاديمي والمهني. لذا، فاإن النتائج الحالية يجب مقارنتها 
مع هذين الم�سارين من الثانوية العامة، في الدرا�سات الأخرى التي 
الأعوام  خارج  التعميم  عند  الدقة  توخي  ويجب  الت�سخم.  تتناول 
الثانوية  معدل  اأنَّ  بالح�سبان،  الأخذ  يجب  كما   ،2020  -  2015
العامة في الأردن، يتبع النظام المئوي. لذا، يجب اللتفات لذلك عند 
العلامات.  اإعطاء  اأخرى في  اأنظمة  الدرا�سة، على  تعميم نتائج هذه 
اإ�سافة اإلى اأن تعميم النتائج يجب اأن ياأخذ بالح�سبان اختلاف عدد 
الطلبة  بين  المتحان  اأوراق  واختلاف  لأخرى،  �سنة  من  المباحث 
التي  الدرا�سية  الخطة  وكذلك  الخا�سة،  الدرا�سة  وطلبة  النظاميين 
يتقدم بها الطالب للامتحان، وعدد المو�سوعات المت�سمنة في ورقة 

المتحان.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية
اعتمدت♦الدرا�سة♦التعريفات♦التالية♦لم�سطلحاتها:

�سهادة♦الدرا�سة♦الثانوية♦العامة: ال�سهادة التي تمنحها الوزارة 
بعد نهاية المرحلة الثانوية، في مناهج التعليم الثانوي ال�سامل.

المتحان  هو  )التوجيهي(:  العامة♦ الثانوية♦ �سهادة♦ امتحان♦
الذي تجريه وزارة التربية والتعليم الأردنية، لقيا�س م�ستوى تح�سيل 
كافة،  العامة  الثانوية  لفروع  المقررة  الدرا�سية  المواد  في  الطلاب 

خلال الأعوام من 2015 اإلى 2020.
اإليها،  من�سوبًا  التغير  يُقا�س  التي  الفترة  الاأ�سا�ض: وهي  �سنة♦
الدرا�سة  هذه  وتتمثل في   .100 الم�ستوى  عادةً،  الفترة  هذه  وتاأخذ 

بالعام 2015.
�سنة♦المقارنة: وهي الفترة التي يقا�س التغير الذي حدث على 
 ،2017  ،2016 بالأعوام  الدرا�سة  هذه  في  وتتمثل  فيها،  المعدل 

.2020 اإلى   2016  .2020  ،2019  ،2018
الحا�سلة  التغيرات  لقيا�س  اح�سائي  موؤ�شر  القيا�سي:  الرقم♦
باأنه  يُعرف  الدرا�سة،  ما، بين فترتين زمنيتين. وفي هذه  في كمية 
الثانوية  الذي يحدث في معدل طلاب  التغير  مقيا�س عددي، يقي�س 
العامة في فترة زمنية، )�سنوات المقارنة( 2016 اإلى2020 من�سوبة 

اإلى �سنة الأ�سا�س 2015. 
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منهجية الدراسة وإجراءاتها

ا�ستخدم  الذي  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  هذه  تتبع 
لتحليل نتائج الطلاب في امتحان الثانوية العامة خلال الأعوام من 

.2020  - 2015

مجتمع الدراسة 

وطلبة  النظاميين  الطلاب  جميع  من  الدرا�سة،  مجتمع  تكوّن 

الدرا�سة الخا�سة المتقدمين لمتحان �سهادة الدرا�سة الثانوية العامة 
في الم�سارات: الأكاديمي والمهني وال�شرعي خلال الأعوام من 2015 
663355 طالبًا وطالبة. والجدول )1(  – 2020، والبالغ عددهم 
يو�سح توزيع الطلاب النظاميين وطلبة الدرا�سة الخا�سة المتقدمين 
الأكاديمي  العامة في الم�سارات:  الثانوية  الدرا�سة  لمتحان �سهادة 

والمهني وال�شرعي خلال الأعوام من 2015 – 2020.

الجدول )1(
توزيع الطاب النظاميين وطلبة الدراسة الخاصة المتقدمين لامتحان شهادة الدراسة الثانوية العامة في المسارات: الأكاديمي والمهني والشرعي خال الأعوام من 2015 – 2020

الم�سار

العام♦الدرا�سي

201520162017201820192020

♦الخا�سةالنظامي♦الخا�سةالنظامي♦الخا�سةالنظامي♦الخا�سةالنظامي♦الخا�سةالنظامي♦الخا�سةالنظامي

499722297041725214813914425714612863982879780372099313056577الأكاديمي

710559187921962083685905686354871027059691051110510المهني

00000000460460ال�شرعي*

المجاميع

5707728888496463110147512316196814945315900964317810368767087

859658074779131113464133274170774

663355

*المسار الشرعي : مدارس وزارة الأوقاف والمقدسات الاسلامية

 243975 بيانات  الدرا�سة  عينة  �سملت  الدرا�سة  عينة 
الجامعات  الموحد في  للقبول  التقدم  لهم  طالبًا وطالبة، ممن يحق 
العامة  الثانوية  امتحان  طلبة  من  فاأكثر(   65 )معدلهم  الأردنية 
بفروعه، العلمي )128884(، الأدبي/ ال�شرعي/ الفندقي/ المنزلي 
 ،)964( ال�سحي   ،)16722( المعلوماتية  الإدارة   ،)82855(
)2557(، والذين تقدموا للامتحان  الزراعي   ،)11993( ال�سناعي 

خلال الأعوام 2015 - 2020. حيث تم ا�ستثناء الطلاب الذين يقل 
الحد  يمثل   65 المعدل  كون  الدرا�سة،  بيانات  من   65 عن  معدلهم 
 ،)2( الجدول  ويبين  الأردنية.  الجامعات  في  الطلاب  لقبول  الأدنى 
 65 معدلهم  الذين  العامة  الثانوية  طلبة  من  الدرا�سة  عينة  توزع 

فاأكثر، خلال الأعوام 2015 - 2020، ح�سب فرع الثانوية.

الجدول )2(
توزع عينة الدراسة من الطاب الحاصلين على معدل 65-100 حسب فرع الثانوية العامة خال الأعوام 2020-2015

فرع♦الثانوية♦العامة
العام♦الدرا�سي

المجموع
201520162017201820192020

148631322516731213552936033350128884العلمي

276631421098817121238552498382855الأدبي/ال�شرعي/الفندقي/المنزلي

1894435694056173342557الزراعي

3182406517551027155241211993ال�سناعي

71846195207386324616116722المعلوماتية 

38933217352108964ال�سحي ال�سامل

285732740232289408235564059248243975المجموع 
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كما يبين الجدول )3(، توزع عينة الدرا�سة من طلبة الثانوية العامة الذين معدلهم 65 فاأكثر، خلال الأعوام 2015 - 2020، ح�سب 
فئة معدل الثانوية العامة.

الجدول )3(
توزع عينة الدراسة من الطاب الحاصلين على معدل 65-100 حسب فئة المعدل خال الأعوام 2020-2015

فئة♦المعدل
العام♦الدرا�سي

المجموع
201520162017201820192020

90  - 1003656262530596652141582216152311

80  -89.91130397131005613739166732081582299

70 - 79.910501107341268513522166921204176175

65 – 69.931134330648969108117423133190

285732740232289408235564059248243975المجموع

إجراءات الدراسة
تقدموا  الذين  العامة،  الثانوية  طلبة  بيانات  ا�سترجعت 
 ،2020  -  2015 الأعوام  العامة خلال  الثانوية  �سهادة  لمتحان 
الموقع  على  والمنثورة  الموحد،  للقبول  التقدم  لهم  يحق  والذين 
العالي  التعليم  لوزارة  التابعة  الموحد،  القبول  لوحدة  الإلكتروني 
جن�سهم.  اأو  جلو�سهم  واأرقام  الطلاب  لأ�سماء  ذكر  دون  الأردن،  في 
وبعد ذلك اأعيد ت�سنيف معدل الثانوية العامة، الذي يتراوح بين 65 
و100، في اأربع فئات جديدة، لت�سهيل عملية التحليل، فكانت على 

النحو المو�سح في الجدول )4(.
الجدول )4(

توزيع معدل الثانوية العامة على فئات المعدل 

معدل الثانوية العامةالفئة

90  - %100الأولى

80  - %89.9الثانية

70 - %79.9الثالثة

65 – %69.9الرابعة

كما حَ�سبت ن�سب اأعداد الطلاب في فئات المعدل الأربع، ولكل 
الطلاب  عدد  ن�سبة  واعتمدت  حدة.  على  الثانوية  فروع  من  فرع 
كما  الأ�سا�س.  �سنة  2015، هي  المعدل في  فئة  على  الذين ح�سلوا 
اعتمدت ن�سبة عدد الطلاب الذين ح�سلوا على فئة المعدل في الأعوام 
2020، كحد �سنة المقارنة. وقد   ،2019  ،2018  ،2017  ،2016
ل�سنوات  �سابقة  باعتبارها  الأ�سا�س،  �سنة   2015 العام  اختيار  تم 
ال�سنة  وهي  المقارنة،  �سنوات  عن  جدًا  بعيدة  غير  وهي  المقارنة، 
فيها  ينجح  مدار�س لم  فيها ظاهرة  ظهرت  التي   ،2015/  2014
الطلاب في  فيها عدد  وارتفع   .)2016 والروا�سية،  )الطراونة  اأحد، 
فئات المعدل من 60 % اإلى 70 %، في حين انخف�س عدد الطلاب 
مقارنةً  وا�سحًا  انخفا�سًا  فوق،  الحا�سلين على معدل 95 % فما 

بالعام 2014. 

تحليل البيانات

امتحان  نتائج  في  النكما�س  الت�سخم/  عن  الك�سف  تطلب 
التي  العامة  الثانوية  امتحان  نتائج  مراجعة  العامة،  الثانوية 
تحليل  تم  اإذ   .2020  -  2015 الأعوام  خلال  الوزارة  اأ�سدرتها 
معدل الطلاب في الثانوية العامة، �سمن ال�سنوات الدرا�سية المحددة 
في هذه الدرا�سة، والذي يمثل في الوقت ذاته، المعدل التي يقبل به 
الطلاب في الجامعات الأردنية الحكوميّة. ولطالما كان الحد الأدنى 
وجود  يعني  فهذا   ،65 هو  الأردنية  الجامعات  في  القبول  لمعدل 
عدد  تحديد  تم  حيث   ،%  100 و   65 بين  تتراوح  معدل  فئة   36
الطلاب في كل فئة من هذه الفئات ولجميع الفروع، خلال الأعوام 
2015 - 2020. وكذلك تم تو�سيح التجاه العام لل�سل�سلة الزمنية 
اإيجاد معادلة خط  التي تمثل هذه الن�سب مع مرور الزمن؛ حيث تم 
الطلاب  لأعداد  الزمنية(،  لل�سل�سلة  العام  التجاه  )معادلة  النحدار، 
الذين ح�سلوا على كل فئة من فئات المعدل على حدة، وفي كل فرع 
اختبار  وا�ستخدام  -اأي�سًا-،  حدة  على  العامة  الثانوية  فروع  من 
بين  الرتباط  معامل  لح�ساب   ،Mann-Kendall test كيندال  مان- 
ال�سنة والن�سبة المئوية لأعداد الطلاب، وفي جميع فئات المعدل، وفي 
جميع فروع الثانوية العامة. ولبيان معدل الت�سخم، حُ�سبت الأرقام 
القيا�سية الب�سيطة لن�سب اأعداد الطلاب في كل فئة من فئات المعدل، 
وفي كل فرع من فروع الثانوية العامة، وذلك بق�سمة قيمة حد �سنة 

المقارنة، على حد �سنة الأ�سا�س م�شروبا بـ 100 %.

نتائج الدراسة ومناقشتها
امتحان♦ نتائج♦ في♦ العام♦ الت�سخم♦ معدل♦ ما♦ الاأول:♦ ال�سوؤال♦

�سهادة♦الثانوية♦العامة♦الاأردنية♦؟
المئوية  الن�سب  حُ�سبت  الأول،  الدرا�سة  �سوؤال  عن  للاإجابة 
 65( المعدل  فئات  جميع  في  الطلاب  لأعداد  العام،  ومتو�سطها 
جميع  وفي   ،)100  -  90  ،89.9  -  80  ،79.9  -  70  ،69.9  -
الأدبي/ال�شرعي/الفندقي/المنزلي،  العلمي،  العامة:  الثانوية  فروع 
الأعوام  خلال  ال�سامل،  ال�سحي  المعلوماتية،  ال�سناعي،  الزراعي، 
ومتو�سطها  المئوية  الن�سب  يبين   ،)5( والجدول   .2020  -  2015
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100(، وفي   -  65( المعدل  فئات  الطلاب في جميع  لأعداد  العام، 
جميع فروع الثانوية العامة خلال الأعوام 2015 - 2020.

الجدول )5(
النسب المئوية لأعداد الطاب في جميع فئات المعدل )65-100(، وفي جميع فروع الثانوية 

العامة 2015--2020*

العام 
201520162017201820192020الدرا�سي

المتو�سط

)2020-2015(
الن�سبة 
33.233.940.83641.734.736.7المئوية

*سنة الأساس )2015)= 100 %

المتقدمين  للطلاب  المئوية  الن�سب  اأن   ،)5( الجدول  يبين 
لمتحان الثانوية العامة في جميع الفروع، والحا�سلين على معدل 
يتراوح بين 65 و100 %، وممن يحق لهم التقدم للقبول الموحد في 
%، وبمتو�سط  % و41.7   33.2 الأردنية، تراوحت بين  الجامعات 
36.7 %. اإذ كانت اأدنى ن�سبة في العام 2015 )33.2 %(، وكانت 

اأعلى ن�سبة في العام 2019 )41.7 %(.
 ،Deflation اأو النكما�س Inflation ولبيان مقدار الت�سخم العام
حُ�سبت الأرقام القيا�سية الب�سيطة للن�سبة المئوية لأعداد الطلاب، في 
جميع فئات المعدل، وفي جميع فروع الثانوية العامة، وذلك بق�سمة 
قيمة حد �سنة المقارنة، على حد �سنة الأ�سا�س م�شروبًا بـ 100. اإذ 
المعدل  فئات  جميع  في  الطلاب  لأعداد  المئوية  الن�سبة  اعتماد  تم 
الأ�سا�س،  �سنة  باأنها  وفي جميع الفروع، في العام الدرا�سي 2015، 

وفي  المعدل  فئات  جميع  في  الطلاب  لأعداد  المئوية  الن�سبة  واأن 
التوالي هي حد  2020، على   -  2016 الأعوام  الفروع، في  جميع 
للن�سب  العامة  القيا�سية  الأرقام  )6(، يبين  المقارنة. والجدول  �سنة 
فروع  جميع  وفي  المعدل،  فئات  جميع  في  الطلاب  لأعداد  المئوية 

امتحان الثانوية العامة. 
الجدول )6(

الأرقام القياسية العامة للنسب المئوية، لأعداد الطاب في جميع فئات المعدل، وفي جميع 
فروع الثانوية العامة خال الأعوام 2020-2015*

20162017201820192020العام الدرا�سي

الرقم القيا�سي 
%125.6104.5%108.4%122.9%102.1%العام

*سنة الأساس )2015)= 100 

العام،  القيا�سي  للرقم  الزمنية  ال�سل�سلة  اأن   ،)6( يبين الجدول 
فروع  جميع  وفي  المعدل  فئات  جميع  في  الطلاب  اأعداد  لن�سب 
اتجاهًا  اأظهرت   ،2020  -  2016 الأعوام  خلال  العامة،  الثانوية 
متذبذبًا في الرتفاع، بداأ بزيادة بن�سبة 2.1 ثم 22.9 في العامين 
2016 و2017 على الترتيب، ثم عاد في العام 2018 بن�سية 8.4 
 2019 العام  �سهد  ثم   ،2015 الأ�سا�س  �سنة  في  عليه  كان  عمّا 
القيا�سي  الرقم  عاود  حين  في  بالمئة.  نقطة   25.6 بمقدار  ارتفاعاً 
 2020 العام  في  طفيف  ب�سكل  ليرتفع  الطلاب  عدد  لن�سبة  العام 
مقابل 100 من العام 2015، م�سجلًا ارتفاعاً ن�سبته 4.5. وال�سكل 
العامة،  الثانوية  امتحان  لنتائج  العام  القيا�سي  الرقم  )1(، يو�سح 

خلال الأعوام 2015 - 2020.

الشكل )1(
الرقم القياسي العام لنتائج امتحان الثانوية العامة، خال الأعوام 2015-2020 )سنة الأساس)0(=100(

يلاحظ من ال�سكل )1(، اأن التجاه العام للرقم القيا�سي العام 
الخطية  المعادلة  معامل  قيمة  خلال  من  يتبين  وهذا  تزايد،  في 
للاتجاه العام، وهي: Y= 2.234 x + 105.01،  والذي يبلغ )2.234(، 
وهو مقدار موجب. وللتحقق من دللة هذا التجاه، واإمكانية الوثوق 
ال�سنة  بين  الرتباط  معامل  ا�ستخراج  تم  العام،  التجاه  بمعادلة 
وفي  المعدل،  فئات  جميع  وفي  الطلاب  لأعداد  المئوية،  والن�سبة 
Mann- جميع فروع الثانوية العامة، با�ستخدام اختبار مان كيندال
لهذا  ا�ستخدامًا  الأكثر  اللامعلمي  الختبار  اأنه  حيث   ،Kendall test

الغر�س. والجدول )7( يو�سح دللة معادلة التجاه العام، لت�سخم 
نتائج امتحان الثانوية العامة خلال الأعوام 2015 - 2020.

الجدول رقم )7(
 دلالة معادلة الاتجاه العام، لتضخم نتائج امتحان الثانوية العامة، خال الأعوام 2020-2015

القرارمعادلة♦الاتجاهمان�♦كيندال

 Kendall's قيمة
W

2.234الميل1.00
التجاه 
رتيب 

بالزيادة
P 105.01الثابت*0.014القيمة الحتمالية

مربع معامل 
  R2  0.145الرتباط

α=  .05*

لختبار  الرتباط  معامل  قيمة  اأن   )7( الجدول  من  يلاحظ 
 ،)p= .014( مان-كيندال دالة اإح�سائيًا، حيث اأن القيمة الحتمالية
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المقابلة لها اأقل من م�ستوى الدللة الإح�سائية )α= .05(. وهذا يبين 
وجود ارتباط بين معدل الت�سخم وال�سنوات الدرا�سية باتجاه اطرادي 
)رتيب( Monotonic trend؛ بمعنى وجود اتجاه عام ثابت )بالزيادة( 
ح�سب  العامة  الثانوية  امتحان  لنتائج  العامة،  القيا�سية  للاأرقام 
اأنه  )اأي  العام،  التجاه  معادلة  خلال  من  به  التنبوؤ  ويمكن  الزمن، 
كلما تقدم العام الدرا�سي، يزداد احتمال ارتفاع الرقم القيا�سي العام 
القيا�سي  الرقم  في  المتزايد  الرتفاع  عزو  الطلاب(.ويمكن  لمعدل 
من  بداأَ  والذي  الثانوية،  امتحان  في  الطلاب  لعدد  المئوية  للن�سب 
العام 2016، وو�سل ذروته في العام 2019، اإلى اأ�سباب عدة، لعل 
فقد  للامتحان،  المتقدمين  عدد  في  الم�سبوق  غير  الرتفاع  اأولها، 
كان قبل �ست �سنوات، اأي في العام 2015، حوالي 85 األف و965 
متقدما، وفي العام 2020، و�سل لأكثر من 170 األفًا و774 متقدما 
ومتقدمة، بن�سبة زيادة بلغت 49 % خلال �ست �سنوات فقط، بح�سب 

تقارير وزارة التربية والتعليم. 
في  الطلاب  لنتائج  القيا�سية  الأرقام  لرتفاع  وبالن�سبة 
امتحان الثانوية العامة، في ال�سنوات 2016 - 2020، بن�سب 2.1 
 ،2015 و22.9 و8.4  و25.6 و4.5 على التوالي، مقارنةً بالعام 
Ali, 2013; Johnson, 2003; Finefter-( فتوؤكده الدرا�سات ال�سابقة
Rosenbluh & Levinson, 2015; Tampieri, 2013(، التي اأكدت اأن 

التعليمية  للاأنظمة  م�ستركة  و�سمة  �سائدة،  ظاهرة  اأ�سحى  الت�سخم 
في العديد من البلدان، وتتف�سى في معظم الكليات والجامعات. واأن 
المدار�س الثانوية تعاني الت�سخم في العلامات، مثل درا�سة وودروف 
وجود  اأظهرت  التي   ،)Woodruff and Ziomek 2004( وزيومك 
في   )2003  -  1991( عامًا   13 مدار  على  العلامات  في  ت�سخم 

معدل المدر�سة الثانوية. 
على  طراأت  التي  التغيرات  اإلى  الرتفاع،  هذا  يعزى  وربما 
مقبولة  وجعلها  المتحان،  اأ�سئلة  وتر�سيد  العامة،  الثانوية  نظام 
التعليمي  النظام  التي قادها  التوجيهي  اإ�سلاح نظام  �سمن عملية 
اإعادة الثقة في نظام التوجيهي من جهة،  في الأردن، وذلك بهدف 
اأخرى.  جهة  من  التعليمي  بالنظام  الأردني  المجتمع  ثقة  وزيادة 
التي خل�ست   ،)Chowdhury 2018( �سودري  درا�سة  مع  يتفق  وهذا 
اأجل  من  العلامات،  ت�سخم  في  ي�ساهم  قد  التعليمي  النظام  اأن  اإلى 
البلد.  في  التعليمي  النظام  نحو  اإيجابية  عامة  �سورة  على  الحفاظ 
قبل  من  جديد  نظام  اإقرار  �سهد   ،2017 العام  اأنّ  ذلك  اإلى  ي�ساف 
الدرا�سة  �سهادة  فيه تعليمات امتحان  حُدد  والتعليم،  التربية  وزارة 
والتعليم،  التربية  )وزارة   ،2017 ل�سنة   )8( رقم  العامة  الثانوية 
2017(. فقد حددت التعليمات علامة 40 % كحد اأدنى لكل مبحث 
 1400 اإ�سافة اإلى تحديد المجموع العام بـ  من مباحث المتحان، 
قررت  الوزارة  اأن  كما  ال�سابق.  المئوي  النظام  عن  عو�سًا  علامة، 
اإلغاء و�سم »ناجح را�سب«، وعقد امتحان التوجيهي في دورة واحدة، 
وبررت الأمر برغبتها في التخفيف من ال�سغط النف�سي الزائد، الذي 
يقع على الطالب واأ�شرته نتيجة عقد المتحان بدورتين. وهذا يتفق 
 Finefter-Rosenbluh &( ليفن�سون  فاينفتر-روزنلخ  درا�سة  مع 
باأن  يعترفون  المعلمين  بع�س  اأن  اأظهرت  التي   ،)Levinson, 2015

الطلاب يواجهون اليوم �سغوطًا اأبوية واجتماعية، لتحقيق علامات 
عالية. لذا، قد يقرر المعلمون اأن ت�سخم العلامات هو الحل الأف�سل، 
منعهم من تحقيق  اأو  للطلاب،  نف�سي عميق  الت�سبب في �شرر  لمنع 

طموحاتهم الم�ستقبلية.  

وتبع ذلك تغيّر تعليمات المتحان في العام 2018 /2019، 
واخت�سار عدد المواد التي يُمتحن فيها الطالب اإلى ثماني )8( مواد، 
يدخل �سبع )7( منها في المعدل. ومن الأ�سباب الموؤثرة اأي�سًا، اعتبار 
مطالعة ذاتية ل تدخل في المتحان،  الدرا�سية  المادة  من   %  25
ولي�س  المادة،  في   %  40 لي�سبح  للنجاح  الأدنى  الحدّ  وانخفا�س 
اأن الدورات المتحانية للطلبة اأ�سبحت مفتوحة  اإلى جانب   ،%  50
ولي�ست مقيدة، ويُح�سب للطالب العلامة الأعلى، فاأ�سبح هناك اإقبال 
القيا�سي  الرقم  الذي بلغ فيه  اأكبر من الطلاب. كما اأن العام 2019 
لدورته  المتحان  فيه  عاد  الذي  العام  هو   25.6 بن�سبة  ذروته 

الواحدة للمرة الأولى منذ 16عامًا.
جميع  )في  الطلاب  نتائج  في  الم�سبوق  غير  الرتفاع  ولعل 
وجه  على   2019 العام  في  المعدل(  فئات  جميع  وفي  الفروع 
م�سجلًا   125.6 له  العام  القيا�سي  الرقم  بلغ  والذي  الخ�سو�س، 
ارتفاعًا ن�سبته 25.6، مقارنةً بالعام 2015 يُظهر ت�سخمًا وا�سحًا 
العامة. وهذا يتفق مع  الثانوية  الطلاب في جميع فروع  في نتائج 
الت�سخم يتمثل في  اأن  توؤكد  التي   ،)Hunt & Gardin 2007( درا�سة 
متو�سط  عن  للمعدل،  العليا  الفئات  في  الطلاب  عدد  متو�سط  زيادة 
 Chowdhury( �سودري  درا�سة  مع  تتفق  كما  ال�سابقة.  ال�سنوات 
2018(، التي تُعرف الت�سخم باأنه تح�سيل الطلاب للعلامات العليا، 

بغ�س النظر عن زيادة م�ستوى التح�سيل والقدرة لديهم، والذي يعني 
بب�ساطة، اإعطاء الطلاب علامات اأعلى دون اإظهارهم م�ستويات اأعلى 
من التمكن، مما يوؤدي اإلى تراكم العلامات في قمة التدريج، وبالتالي 
ح�سول الطلاب على معدل اأعلى، وح�سول ما يعرف بتكثف العلامات 

Grade compression، للتعبير عن ت�سخم العلامات. 

وحول الرتفاع الطفيف في نتائج الطلاب في العام 2016، 
نتائج  اإلى  وبالنظر   .2015 بالعام  مقارنةً   ،2.1 ن�سبة  �سجل  الذي 
هذا العام، فاإن هناك زيادة في اأعداد الطلاب الحا�سلين على معدل 
انخفا�س  اإيجابيًا، مع  اأمر قد يكون  % ، وهو   85 % اإلى   60 من 
 99 وا�سح في اإعداد الطلاب الحا�سلين على معدل من 90 % اإلى 
%، وهاتان الفئتان هما عماد الطلاب الذين قد يذهبون اإلى التعليم 
الجامعي. في المقابل، �سهد هذا العام انخفا�سًا في عدد الطلاب في 
قد  الذين  الطلاب  فئة  وتمثل   ،%  60 % اإلى   50 من  المعدل  فئة 
النتائج،  في  خللًا  هناك  اأنَّ  يعني  مما  التقني؛  التعليم  اإلى  يذهبون 
وفي توزيع الطلبة على فئات المعدل. وقد يعزى ذلك اإلى الإجراءات 
التي اتخذتها الوزارة، ل�سبط امتحان الثانوية العامة والتي ا�سهمت 
ملمو�سة،  بدرجة  المتحان  لنظام  المخالفات  حالت  انخفا�س  في 
و�سبط  المتحان  لإجراء  جديدة،  واأدوات  اأ�ساليب  فر�س  خلال  من 
اإلى   ،2016 العام  نتائج  في  النكما�س  هذا  يعزى  قد  كما  الغ�س. 
التاأكيد  اأجل  من  خف�سها  على  والعمل  العلامات،  اإعطاء  �سيا�سات 
عدة،  لأ�سباب  العلامات  اإعطاء  في  التعليمي،  النظام  �شرامة  على 
ومنها المحافظة على �سمعة النظام التعليمي. وهذا يماهي )يحاكي( 
مذهب الت�سدد في اإعطاء العلامات، الذي كان �سائدًا في الخم�سينيات 
ويتفق   .)Birnbaum, 1977( الما�سي  القرن  من  ال�ستينيات  واأوائل 
اأكدت على �شرورة خف�س  التي   ،)Abbott, 2008( اآبوت  مع درا�سة 
العلامات في الموؤ�س�سات المحترمة، لحل م�سكلة الت�سخم التي يترتب 

عليها ت�سجيل طلاب اأقل تاأهيلاً، ي�شر ب�سمعتها لحقًا.
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على  الحا�سلين  الطلاب  ن�سبة  متو�سط  اأن   ،)8( الجدول  يبين 
 ،2020  -  2015 الأعوام  خلال  الأعلى  هي   ،89.9  -  80 معدل 
متو�سطها  بن�سبة   ،79.9  -  70 المعدل  تلاها   ،%  34.2 بن�سبة 
33.1 %، ثم المعدل 90 - 100، بن�سبة متو�سطها 18.5 %، وفي 
المنزلة الأخيرة، جاء المعل 65 - 69.9، بن�سبة متو�سطها 14.2 %. 
كما يتبين من بيانات الن�سب المئوية لأعداد الطلاب، اأنها تتناق�س 
�سمن العام الواحد في الفئتين )65 - 69.9؛ 90 - 100(، ثم تعود 
لترتفع في الفئتين )70 - 79.9؛ 80 - 89.9(، وهذا ينطبق على 
ن�سبة  في  ارتفاعًا  �سهد  الذي   ،2020 العام  عدا  ما  الأعوام  جميع 
الطلاب عبر فئات المعدل لتبلغ ذروتها في فئة المعدل 90 - 100 

بن�سبة 37.4.

ولبيان مقدار الت�سخم اأو النكما�س، حُ�سبت الأرقام القيا�سية 
الب�سيطة للن�سبة المئوية، لعدد الطلاب في كل فئة من فئات المعدل، 
المقارنة،  �سنة  بق�سمة قيمة حد  العامة، وذلك  الثانوية  امتحان  في 
على حد �سنة الأ�سا�س م�شروبا بـ 100. اإذ تم اعتماد الن�سبة المئوية 
لعدد الطلاب في كل فئة من فئات المعدل في العام الدرا�سي 2015، 
باأنها �سنة الأ�سا�س، واأن الن�سبة المئوية لعدد الطلاب في كل فئة من 
فئات المعدل في الأعوام 2016، 2017، 2018، ،2019، 2020، 
الأرقام  يبين   ،)9( والجدول  المقارنة.  �سنة  حد  هي  التوالي،  على 
القيا�سية للن�سب المئوية، لعدد الطلاب في كل فئة من فئات المعدل 

في امتحان الثانوية العامة.

ال�سوؤال♦الثاني:♦ما♦معدل♦الت�سخم♦في♦نتائج♦امتحان♦الثانوية♦
العامة،♦ح�سب♦فئة♦المعدل♦خلال♦الاأعوام♦2015♦�♦2020♦؟

المئوية  الن�سب  حُ�سبت  الثاني،  الدرا�سة  �سوؤال  عن  للاإجابة 

الثانوية العامة، �سمن كل فئة من  لأعداد الطلاب في جميع فروع 
العام  ومتو�سطها  المئوية  الن�سب  يبين   )8( والجدول  المعدل.  فئات 
الأعوام  خلال  المعدل،  فئات  من  فئة  كل  �سمن  الطلاب،  لأعداد 

.2020  - 2015
الجدول )8(

النسب المئوية لأعداد الطاب في امتحان شهادة الثانوية العامة، حسب فئة المعدل خال الأعوام 2020-2015

فئة المعدل
المتو�سطالعام الدرا�سي

)2020-2015( 201520162017201820192020

90  - 10012.89.69.516.325.437.418.5

80  -89.939.635.431.133.73035.134.2

70 - 79.936.839.239.333.13020.333.1

65 – 69.910.915.820.116.914.67.114.2

الجدول )9(
الأرقام القياسية للنسب المئوية لأعداد الطاب في كل فئة من فئات المعدل، في امتحان الثانوية العامة خال الأعوام 2020-2015*

فئة♦المعدل
العام♦الدرا�سي

20162017201820192020

100  -  9074.974127.3198.9292.3

-89.9   8089.678.785.175.888.8

79.9  - 70106.6106.990.181.655.3

69.9 –  65145184.5155.4133.965.5

*سنة الأساس )2015)= 100 

لفئة  القيا�سي  الرقم  في  انخفا�س   ،)9( الجدول  من  يتبين 
المعدل 90 - 100، بن�سبة 25.1 و26، في العامين 2016 و2017 
هناك  كان  المقابل،  في   .2015 العام  اإلى  من�سوبًا  الترتيب،  على 
بلغت  بن�سبة  ذاته،  المعدل  لفئة  القيا�سي  الرقم  في  ملحوظًا  تزايدًا 
27.3 و 98.9، في العامين 2018 و 2019، لي�سجل اأعلى ارتفاع 
في العام 2020، والذي �سجل 192.3 نقطة، مقارنةً بالعام 2015. 
89.9، فقد لوحظ وجود انخفا�س في الرقم   - 80 اأما فئة المعدل 
خلال   ،11.2 و   24.2 و   14.9 و   21.3 و   10.4 بن�سبة  القيا�سي 
 .2015 العام  اإلى  الترتيب، من�سوبًا  2020 على   - 2016 الأعوام 
تزايدًا  هناك  اأن  فيلاحظ   ،79.9  -  70 المعدل  لفئة  بالن�سبة  اأما 

في الرقم القيا�سي 6.6  و 6.9، خلال ال�سنوات 2016 و2017 على 
الترتيب، في حين انخف�س الرقم القيا�سي لهذا المعدل لي�سبح 9.9 
على   2020 و   2019 و   2018 الأعوام  في   ،44.7 و   18.4 و 
الأدنى  حدها  يمثل  والتي   ،69.9  -  65 المعل  فئة  وفي  الترتيب. 
تزايدًا  النتائج  اأظهرت  فقد  الأردنية،  الجامعات  في  القبول  معدل 
في الرقم القيا�سي لهذا المعدل بمقدار 45 و84.5 و55.4 و33.9، 
2019 على الترتيب، لكنه عاد لينخف�س  خلال ال�سنوات 2016 - 
الأرقام  )2( يو�سح  وال�سكل  في العام 2020، لي�سجل 34.5 نقطة. 
الثانوية العامة، �سمن كل فئة من فئات  القيا�سية لنتائج امتحان 
المعدل في امتحان الثانوية العامة، خلال الأعوام 2015 - 2020.
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الشكل )2(
 الأرقام القياسية لنتائج امتحان الثانوية العامة، ضمن كل فئة من فئات المعدل خال الأعوام 2020-2015

يُلاحظ من ال�سكل )2(، اأن التجاه العام للرقم القيا�سي للمعدل 
مقارنةً   ،2020  -  2018 الأعوام  خلال  تزايد  في   ،100  -  90
بالعام 2015 )�سنة الأ�سا�س=100 %(، وهذا يتبين من خلال قيمة 
 Y= 39.62 x + 45.5 :معامل المعادلة الخطية للاتجاه العام، وهي
والذي يبلغ )39.62(، وهو مقدار موجب. وبالن�سبة للاتجاه العام 
وهذا  تناق�س،  في  كان  فقد   ،89.9  -  80 للمعدل  القيا�سي،  للرقم 
يتبين من خلال قيمة معامل المعادلة الخطية للاتجاه العام، وهي: 
Y= -2.6 x + 92.83  والذي يبلغ  )- 2.6( وهو مقدار �سالب. كذلك 

فقد كان التجاه العام للرقم القيا�سي للمعدل 70 - 79.9، تناق�سًا 
المعادلة  معامل  قيمة  خلال  من  يتبين  وهذا   ،2020  -  2017

 ،)9 Y= -9 x + 112.6.  والذي يبلغ )-  الخطية للاتجاه العام هي: 
وهو مقدار �سالب. وجاء التجاه العام للرقم القيا�سي للمعدل 60 - 
69.9 متناق�سًا، وهذا يتبين من خلال قيمة معامل المعادلة الخطية 
للاتجاه العام، هي: Y= -6.7 x + 147.5.  والذي يبلغ )- 6.7(، وهو 

مقدار �سالب.
وللتحقق من دللة هذا التجاهات لفئات المعدلت المختلفة، 
واإمكانية الوثوق بمعادلة التجاه العام، تم ا�ستخراج معامل الرتباط 
بين ال�سنة والن�سبة المئوية لأعداد الطلاب، في جميع فروع الثانوية 
العامة، ولكل فئة من فئات المعدل على حدة، با�ستخدام اختبار مان 

كيندال Mann-Kendall test. والجدول )10( يو�سح ذلك.
الجدول )10(

دلالة معادلة الاتجاه لتضخم نتائج امتحان الثانوية العامة، حسب فئة المعدل خال الأعوام 2020-2015

القرارمعادلة♦الاتجاهمان�♦كيندال

100  - 90

Kendall's W 39.6الميل*1.00قيمة

التجاه رتيب بالزيادة P 45.5الثابت0.014القيمة الحتمالية

R2  0.7مربع معامل الرتباط

89.9  -  80
Kendall's W 2.6-الميل*1.00قيمة

التجاه رتيب بالنخفا�س P 29.8الثابت0.014القيمة الحتمالية

R2  0.3مربع معامل الرتباط

Kendall's W التجاه رتيب بالنخفا�س9.0-الميل*1.00قيمة

P 112.6الثابت0.014القيمة الحتمالية

R2  0.7مربع معامل الرتباط

Kendall's W 6.7-الميل*1.00قيمة

التجاه رتيب بالنخفا�س P 147.5الثابت0.014القيمة الحتمالية

 R2  0.1مربع معامل الرتباط

α=  .05
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د. حيدر إبراهيم ظاظامعدل التضخم في نتائج امتحان الثانوية العامة في الأردن خلال الأعوام 2020-2015

الرتباط  معامل  قيم  جميع  اأن   )10( الجدول  من  يلاحظ 
القيمة  اأن  حيث  اإح�سائيًا،  دالة  كانت  مان-كيندال،  لختبار 
الدللة  م�ستوى  من  اأقل  لها،  المقابلة   )p=0.014( الحتمالية 
الأرقام  بين  ارتباط  وجود  يبين  وهذا   .)α= 0.05( الإح�سائية 
القيا�سية لمعدل الثانوية العامة وال�سنوات الدرا�سية، باتجاه اطرادي 
)رتيب( Monotonic trend، وفي كل فئة من فئات المعدل؛ اأي بمعنى: 
وجود اتجاه عام ثابت )بالزيادة( لمعدل الت�سخم في نتائج امتحان 
100، ويمكن   - 90 المعدل  فئة  الزمن في  العامة، ح�سب  الثانوية 
التنبوؤ به من خلال معادلة التجاه العام. في المقابل، تظهر النتائج 
في  القيا�سية  الأرقام  في  )بالنخفا�س(،  ثابت  عام  اتجاه  وجود 
نتائج امتحان الثانوية العامة، خلال الأعوام 2015 - 2020، في 
فئات المعدل )80 - 89.9؛ 70 - 79.9؛ 65 - 69.9(، مما ي�سير 
اإلى انخفا�س معدل الت�سخم في النتائج في هذه الفئات من المعدل 

ح�سب الزمن، ويمكن التنبوؤ به من خلال معادلة التجاه العام.
 90( المعدل  فئة  في  الم�سبوق  غير  الرتفاع  عزو  ويمكن 
طالبة  اآلف   4 من  اأكثر  وجود  اإلى   ،2020 العام  خلال   ،)100  -
العام  في  كانت  والتي  المعدل،  رفع  لغايات  المعيدين  من  وطالبة، 
اأكثر من 90 %، فيما كان 1650 منهم معدلتهم اأكثر من   2019
95 %، الأمر الذي �ساهم في ارتفاع المعدل ب�سكل غير م�سبوق في 
يركزون  يجعلهم  للطلاب، مما  ثانية  فر�سة  هذه  تعد  اإذ  العام.  هذا 
ب�سكل اأف�سل على المباحث المنوي التقدم اإليها مرة اأخرى، واإدراكهم 
الأ�سئلة  نمط  اأنَّ  القول  يمكن  كما  و�سعفهم.  قوتهم  لنقاط  كذلك 
المو�سوعية الذي اعتمدته الوزارة في العام 2020، وخلو المتحان 
العربية  باللغتين  التعبير  �سوؤال  وحذف  الإن�سائية،  الأ�سئلة  من 
في  الثانوية  امتحان  اجتياز  ب�سهولة  الطلاب  و�سعور  والنجليزية، 
هذا العام، كانت عوامل مهمة في تحقيق العلامة الكاملة 100 %. 

وربما البحث في اأ�سباب الت�سخم في فئة المعدل )90 - 100( 
في العام 2020، يتطلب العودة اإلى حيثيات المتحان وكيفية بناء 
نوع  من  فقرة،   40 اأو   30 من  مكونًا  المتحان  اأ�سبح  اإذ  فقراته. 
الأ�سئلة  من  النوع  هذا  باأن  عليه  والمتعارف  متعدد.  من  الختيار 
وبالرغم من �سموليتها، واإمكانية ت�سحيحها ب�سكل يدوي اأو اإلكتروني، 
وفورية النتائج بعد ت�سحيحيها، اإل اأنها عر�سة للتخمين بح�سب عدد 
بدائل ال�سوؤال، و�سعوبة �سياغتها لقيا�س م�ستويات المعرفة العليا، 
في  متخ�س�سين  كتّاب  وتوفر  الإعداد،  في  كبير  وقت  اإلى  وحاجته 
�سياغتها. لذا، ربما �ساهم وجود فقرات انتهكت فيها قواعد �سياغة 
بع�س  في  احت�سابها  وعدم  حذفها  في  متعدد،  من  الختيار  فقرة 
فتم  بالمبحث،  متعلقة  علمية  اأخطاء  فيها  وجدت  اأو  المتحانات، 
عدم احت�سابها كذلك، اإ�سافة اإلى اأن عدد الفقرات القليل، ربما �ساهم 
�سكل  كله ربما  وهذا  المنهاج،  الموا�سيع في  بع�س  تغطية  في عدم 
ثغرات في المتحان �ساهم بطريقة اأو باأخرى، بح�سول الطلاب على 
علامات كاملة في جميع المواد. ويذكر هنا، اأن التحوّل اإلى الأ�سئلة 
فيرو�س  انت�سار  بدء  مع  تزامن  التوجيهي،  امتحان  في  المو�سوعية 

بذل  اإذ   ،2020 العام  بداية  في  الأردن  في  عالمي(،  )وباء  كورونا 
الأردن جهدًا ا�ستثنائيًا مكّنه من عقد المتحان بهذه الظرف. ولعل 
 ،)Birnbaum, 1977( كل هذه التف�سيرات تلتقي مع درا�سة بيرنبوم
التي اأكدت باأن �سيا�سة اإعطاء العلامات في الموؤ�س�سة، والتي ت�سمح 
بارتفاع معدل الطلاب حتى لو بقيت معايير العلامات دون تغيير، 

يُعد اأحد التف�سيرات العامة لظاهرة الت�سخم في العلامات.
اأما فئة المعدل 80 - 89.9، فقد لوحظ وجود انخفا�س في 
الرقم القيا�سي خلال الأعوام 2016 - 2020، وقد ازداد انخفا�س 
الترتيب،  على   2020 العام  في  ذروتها  لتبلغ  القيا�سية  الأرقام 
اأن هذه الفئة، تمثل  2015. ويمكن عزو ذلك اإلى  من�سوبًا اإلى العام 
الحد الفا�سل بين التميز )90 - 100(، وبين الجيد )70 - 79.9(؛ 
اإذ يميل الطلاب في هذه الفئة اإلى المحافظة على الم�ستوى الأكاديمي 

لهم. 
وبالن�سبة لفئة المعدل 70 - 79.9، فيلاحظ اأن هناك تزايدًا 
الترتيب،  على  و2017   2016 ال�سنوات  خلال  القيا�سي  الرقم  في 
 2018 الأعوام  في  المعدل  لهذا  القيا�سي  الرقم  انخف�س  حين  في 
�سوء  في  ذلك  تف�سير  يمكن  ربما  الترتيب.  على   2020 و  و2019 
باأن  اأكدت  والتي   ،)2016( والروا�سية  الطراونة  درا�سة  نتائج 
فيه  ارتفعت  اأحد،  فيها  ينجح  لم  مدار�س  �سهد  الذي   2015 العام 
فئة المعدل 70 - 79.9. كما تُظهر نتائج التوجيهي للعام للاأعوام 
التي  المعدلت  فئات  في  الطلاب  عدد  ارتفاع   2017  -  2015
اإلى   %60 من  الفئات  وهي  العالي،  التعليم  مجل�س  قرار  ا�ستهدفها 
65 % في الجامعات الخا�سة، ومن 65 % اإلى 70 % في الجامعات 
2014. في حين  ا كان عليه الحال في العام الما�سي  الر�سمية، عمَّ
 -  2018( اللاحقة  ال�سنوات  في   ،79.9  -  70 المعدل  انخف�س 
2020(، والذي توؤكده هذه الدرا�سة. وهذا التف�سير يمكن تعميمه على 
فئة المعل 65 - 69.9، والتي يمثل حدها الأدنى، معدل القبول في 
الجامعات الأردنية، اإذ اأظهرت النتائج تزايدًا في الرقم القيا�سي لهذا 
عاد  لكنه  الترتيب،  على   2019  -  2016 ال�سنوات  المعدل، خلال 

لينخف�س في العام 2020.
ال�سوؤال♦الثالث:♦ما♦معدل♦الت�سخم♦في♦نتائج♦امتحان♦الثانوية♦

العامة♦ح�سب♦فرع♦الثانوية♦خلال♦الاأعوام♦2015♦�♦2020♦؟

للاإجابة عن هذا ال�سوؤال، حُ�سبت اأعداد الطلاب الحا�سلين على 
معدل )65 - 100(، في كل فرع من فروع امتحان الثانوية العامة، 
الفندقي/ المنزلي؛  ال�شرعي/  الأدبي/  العلمي؛  وعددها �ستة فروع: 
 )11( ال�سامل(. والجدول  ال�سحي  ال�سناعي؛ المعلوماتية؛  الزراعي؛ 
يبين الن�سب المئوية ومتو�سطها العام، لأعداد الطلاب الحا�سلين على 
العامة خلال  الثانوية  100( في كل فرع من فروع   - 65( معدل 

الأعوام 2015 - 2020.
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الجدول )11(
النسب المئوية لأعداد الطاب في امتحان شهادة الثانوية العامة حسب فرع الثانوية، خال الأعوام 2020-2015

العام♦الدرا�سيفرع♦الثانوية♦العامة
المتو�سط

)2020-2015(

201520162017201820192020

52.048.351.852.352.856.352.2العلمي

الأدبي/ال�شرعي/
9.711.534.041.942.942.230.4الفندقي/المنزلي

0.71.61.81.01.10.61.1الزراعي

ال�سناعي
11.114.85.42.52.80.76.2

25.122.66.42.10.40.39.5المعلوماتية 

1.41.20.50.10.00.00.5ال�سحي ال�سامل

اأن متو�سط ن�سبة الطلاب الحا�سلين على  يبين الجدول )11( 
معدل )65 - 100(، في كل فرع من فروع الثانوية العامة، جاءت 
 0.5 بين  تراوحت  حيث   2020  -  2015 الأعوام  خلال  متذبذبة 
الن�سبة  تراوحت  فقد  العامة،  الثانوية  فرع  م�ستوى  وعلى  و52.2. 
المئوية للفرع العلمي، بين 48.3 في العام 2016 و56.3 في العام 
2020. اأما الفرع الأدبي/ ال�شرعي/ الفندقي/المنزلي فقد تراوحت 
ن�سبة المعدل )65 - 100(، بين 9.7 في العام 2015، و42.9 في 
و1.8.   1.0 بين  الزراعي،  للفرع  الن�سبة  وتراوحت   .2019 العام 
تراوحت  اإذ  معاك�سة،  الن�سب  جاءت  فقد  ال�سناعي  للفرع  وبالن�سبة 
2016. وكذلك  11.1 في العام   ،2020 0.7 في العام  الن�سبة بين 
0.3 في  الن�سبة بين  تراوحت  اإذ  المعلوماتية،  لفرع  بالن�سبة  الحال 
العام 2020، و25.1 في العام 2015. واأخيرًا، جاءت ن�سبة الفرع 

ن�سبة وهي  اخف�س  لت�سجل   ،2020  -  2018 الأعوام  ال�سحي في 
0.00،  في حين  كانت قد �سجلت في العام 2015 ن�سبة بلغت 1.4.

ولبيان مقدار الت�سخم، تم ح�ساب الأرقام القيا�سية الب�سيطة 
الطلاب في كل فرع على حدة، وذلك بق�سمة  للن�سب المئوية لأعداد 
قيمة حد �سنة المقارنة على حد �سنة الأ�سا�س م�شروبًا بـ 100  وتم 
اعتماد الن�سب المئوية لأعداد الطلاب في كل فرع من فروع الثانوية، 
المئوية  الن�سب  واأن  الأ�سا�س،  �سنة  هي   2015 الدرا�سي  العام  في 
لأعداد الطلاب في كل فرع من فروع الثانوية، في ال�سنوات الدرا�سية 
المقارنة،  �سنة  حد  هي   ،2020  ،2019  ،2018  ،2017  ،2016
والجدول )12( يبين الأرقام القيا�سية الب�سيطة لن�سب اأعداد الطلاب 

في كل فرع من فروع الثانوية العامة.

الجدول )12(
الأرقام القياسية للنسب المئوية لأعداد الطاب في كل فرع من فروع امتحان الثانوية العامة*

العام الدرا�سيفرع الثانوية العامة

20162017201820192020

92.899.6100.6101.4108.2العلمي

118.5351.5433.2442.9435.6الأدبي/ال�شرعي/الفندقي/المنزلي

244.4266.4150.0167.785.2الزراعي

ال�سناعي
133.248.822.625.16.2

89.925.58.41.81.1المعلوماتية 

0.90.40.10.00.0ال�سحي ال�سامل

*سنة الأساس )2015)= 100 

العلمي  الفرع  الطلاب في  اأعداد  ن�سبة  اأنَّ   )12( يبين الجدول 
انخف�س في العامين 2016 و 2017 بن�سبة 7.2 و 0.4 عن العام 
2015، في حين اأخذت ال�سل�سلة الزمنية للاأرقام القيا�سية بالرتفاع، 
على  و8.2   1.4 و   0.6 بن�سب   ،2020  -  2108 الأعوام  خلال 
التوالي. وفيما يتعلق بالفرع: الأدبي/ ال�شرعي/ الفندقي/ المنزلي، 

فقد �سهدت ن�سبة اأعداد الطلاب الذين ح�سلوا على معدل 65 - 100 
و  و342.9   333.2 و   251.5 و   18.5 بن�سبة  مت�ساعدًا  ارتفاعًا 
335.6 خلال الأعوام 2016 - 2020 على التوالي. اأما فيما يتعلق 
اإذ  متذبذبًا،  ارتفاعًا  القيا�سية  اأرقامه  �سهدت  فقد  الزراعي،  بالفرع 
تراوح الرقم القيا�سي بين 50 في العام 2018 و166.4 في العام 
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ا  انخفا�سَ وم�سجلًا  لينخف�س،   2020 العام  في  عاد  ثم   ،2017
الأرقام  �سهدت  فقد  ال�سناعي،  للفرع  وبالن�سبة   .14.8 ن�سبته 
القيا�سية لن�سبة اأعداد الطلاب الذين ح�سلوا على معدل 65 - 100، 
الأرقام  انخف�ست  ثم   ،33.2 بن�سبة   2016 العام  فقط في  ارتفاعًا 
و  و77.4   51.2 بن�سبة   2020  -  2017 الأعوام  خلال  القيا�سية 
75 و 93.8 على التوالي. في المقابل، فقد �سهدت الأرقام القيا�سية 
لن�سبة اأعداد الطلاب الذين ح�سلوا على معدل 65 - 100، في فرع 
المعلوماتية انخفا�سًا خلال الأعوام 2016 - 2020، بن�سبة 10.1 

�سهدت  التوالي. كذلك، فقد  98.9 على  و   98.2 و   91.6 و  و74.5 
الأرقام القيا�سية لن�سبة اأعداد الطلاب الذين ح�سلوا على معدل 65 
- 100، في الفرع ال�سحي، انخفا�سًا حادًا باتجاه العام 2020، اإذ 
جاءت بن�سبة 99.1 و 99.6 و 100، و 100 خلال الأعوام 2016 
- 2020 على التوالي. وال�سكل )3( يو�سح الأرقام القيا�سية لنتائج 
امتحان الثانوية العامة، �سمن كل فرع من فروع الثانوية العامة، 

ولجميع فئات المعدل خلال 2015 - 2020.

الشكل )3(
 الأرقام القياسية لنتائج امتحان الثانوية العامة، ضمن كل فرع من فروع الثانوية العامة خال الأعوام 2020-2015

يلاحظ من ال�سكل )3(، اأن التجاه العام للرقم القيا�سي لنتائج 
مقارنةً   ،2020  -  2018 الأعوام  خلال  تزايد،  في  العلمي  الفرع 
قيمة  يتبين من خلال  الأ�سا�س=100(، وهذا  )�سنة   2015 بالعام 
 ،Y= 1.94 x + 95.6 العام، وهي:  معامل المعادلة الخطية للاتجاه 
العام  للاتجاه  وبالن�سبة  موجب.  مقدار  وهو   ،)1.94( تبلغ  والتي 
للرقم القيا�سي لنتائج الفرع الأدبي، فقد كان في تزايد اأي�سًا، وهذا 
يتبين من خلال قيمة معامل المعادلة الخطية للاتجاه العام، وهي: 
موجب.  مقدار  وهو   ،)78.08( تبلغ   والتي   Y= 78.08 x + 118.4

تزايد  في  كان  فقد  الزراعي،  الفرع  لنتائج  بالن�سبة  الحال  وكذلك 
اأي�سًا، وهذا يتبين من خلال قيمة معامل المعادلة الخطية للاتجاه 

12.1(، وهو  Y= -12.01 x + 198.9  والتي تبلغ  )-  العام، وهي: 
مقدار �سالب. وبالن�سبة للاتجاه العام للرقم القيا�سي لنتائج الفرع 
معامل  قيمة  يتبين من خلال  وهذا  متناق�سًا،  كان  فقد  ال�سناعي، 
المعادلة الخطية للاتجاه العام، وهي: Y= -23.41 x + 114.62  والتي 
تبلغ  )- 23.41(، وهو مقدار �سالب. كذلك فقد كان التجاه العام 
لنتائج فرع المعلوماتية متناق�سًا، وهذا يتبين من  القيا�سي  للرقم 
 x + -22.18:خلال قيمة معامل المعادلة الخطية للاتجاه العام هي
Y  93.23=، والتي تبلغ )- 22.18(، وهو مقدار �سالب. وجاء التجاه 

العام للرقم القيا�سي لنتائج الفرع ال�سحي ال�سامل متناق�سًا، وهذا 
يتبين من خلال قيمة معامل المعادلة الخطية للاتجاه العام، هي: 
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Y= -14.37x + 52.82.  والتي تبلغ )- 14.37(، وهو مقدار �سالب. 

وللتحقق من دللة هذه التجاهات لفروع الثانوية العامة، واإمكانية 
الوثوق بمعادلة التجاه العام لها، ثم ا�ستخراج معامل الرتباط بين 

ال�سنة، والن�سبة المئوية لأعداد الطلاب في جميع فئات المعدل، ولكل 
مان  اختبار  با�ستخدام  حدة،  على  العامة  الثانوية  فروع  من  فرع 

كيندال Mann-Kendall test. والجدول )13( يو�سح ذلك.
الجدول رقم )13(

دلالة معادلة الاتجاه لتضخم نتائج امتحان الثانوية العامة، حسب فرع الثانوية خال الأعوام 2020-2015

القرارمعادلة♦الاتجاهمان�♦كيندالفرع♦الثانوية♦العامة

العلمي

Kendall's W 1.94الميل*1.00قيمة
التجاه

رتيب بالزيادة
P 95.58الثابت014.القيمة الحتمالية

R2  55.مربع معامل الرتباط

الأدبي/ال�شرعي/
الفندقي/المنزلي

Kendall's W 78.03الميل*1.00قيمة
التجاه

رتيب بالزيادة
P 118.4الثابت014.القيمة الحتمالية

R2  81.مربع معامل الرتباط

الزراعي

Kendall's W التجاه12.02الميل*1.00قيمة

رتيب 
بالنخفا�س

P 198.9الثابت014.القيمة الحتمالية

R2  93.مربع معامل الرتباط

ال�سناعي
Kendall's W 23.41الميل*1.00قيمة

التجاه رتيب 
بالنخفا�س P 114.5الثابت014.القيمة الحتمالية

R2  77.مربع معامل الرتباط

المعلوماتية

Kendall's W 22.7الميل*1.00قيمة

التجاه رتيب 
بالنخفا�س P 93.23الثابت014.القيمة الحتمالية

R2  84.مربع معامل الرتباط

ال�سحي ال�سامل

Kendall's W 14.37الميل*1.00قيمة

التجاه رتيب 
بالنخفا�س P 52.8الثابت014.القيمة الحتمالية

R2  44.مربع معامل الرتباط

α= 0.05 *

الرتباط  معامل  قيم  جميع  اأن   ،)13( الجدول  من  يلاحظ 
القيمة  اإن  حيث  اإح�سائيًا،  دالة  كانت  مان-كيندال،  لختبار 
الدللة  م�ستوى  من  اأقل  لها،  المقابلة   )p= .014( الحتمالية  
الإح�سائية )α=  .05(. وهذا يبين وجود ارتباط بين الأرقام القيا�سية 
لمعدل الثانوية العامة وال�سنوات الدرا�سية، باتجاه اطرادي )رتيب( 
اأي  العامة؛  الثانوية  فروع  من  فرع  كل  وفي   ،Monotonic trend

بمعنى، وجود اتجاه عام ثابت )بالزيادة( لمعدل الت�سخم، في نتائج 
امتحان الثانوية العامة ح�سب الزمن، في الفرعين العلمي والأدبي، 
ويمكن التنبوؤ به من خلال معادلة التجاه العام. في المقابل، تظهر 
النتائج وجود اتجاه عام ثابت )بالنخفا�س(، في الأرقام القيا�سية 
في نتائج امتحان الثانوية العامة، خلال الأعوام 2015 - 2020، 
في فروع الثانوية الزراعي وال�سناعي والمعلوماتية وال�سحي؛ مما 
اإلى انخفا�س معدل الت�سخم في النتائج، في هذه الفئات من  ي�سير 

فروع الثانوية العامة.
في  الطلاب  لمعدلت  القيا�سية  الأرقام  ارتفاع  عزو  ويمكن 

الفرعين العلمي والأدبي، ب�سكل مفاجئ في العام 2020 على وجه 
اإلى انت�سار وباء كورونا وما تبعه من تغيرات مفاجئة  الخ�سو�س، 
في القرارات التعليمية؛ اإذ وجدت وزارة التربية والتعليم نف�سها اأمام 
والمجتمع،  الأمور  واأولياء  الطلاب  عليها  يعتد  لم  عديدة،  قرارات 
فكان قرار التعلم عن بعد، وتبعه التقييم عن بعد في المدرا�س. وعلى 
م�ستوى الثانوية العامة، جاء القرار بتعديل امتحان فاأ�سبحت جميع 
الفقرات فيه اختيار من متعدد، فقد تراوحت اأعدادها بين 15 اإلى 50 
فقرة في مجملها. كما كان لإدارة المتحان دور في ارتفاع علامات 
اإ�سافة  الت�سحيح،  عملية  في  ال�سوئي  الما�سح  وا�ستخدام  الطلاب، 
الدرا�سة  وطريقة  الأ�سئلة،  طبيعة  يعرفون  اأ�سبحوا  الطلاب  اأن  اإلى 
اإليها.  التقدم  المنوي  المواد  عليه في  التركيز  يجب  وما  ال�سحيحة، 
كما اأن طبيعية المتحان لعبت دورًا مهما في ارتفاع ن�سبة النجاح 
العظمى  الغالبية  اقت�شرت  اإذ  العلمي والأدبي؛  الفرعين  العامة، في 
المو�سوعية،  الأ�سئلة  على  المباحث،  من  المتحانية  الورقة  لأ�سئلة 
معدلتهم،   لرفع  المعيدين  الطلاب  من  كبير  عدد  وجود  �ساهم  كلك 
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اأي بمعنى اآخر، هم طلبة متميزون، حققوا معدلت جيدة في الدورة 
لتحويل  معدلتهم  لرفع  اأو مبحثين  مبحثًا  اأعادوا  لكنهم  الما�سية، 
ت�سير  اإذ  العادي.  اإلى  الموازي  برنامج  من  للتحويل  اأو  التخ�س�س، 
اأكثر  اإلى وجود  والتعليم،  التربية  وزارة  ال�سادرة عن  الإح�سائيات 
من 4 اآلف طالبة وطالبة من المعيدين لغايات رفع المعدل، كانت 
علاماتهم في العام 2019، اأكثر من 90 ، فيما كان 1650 منهم، 
95، الأمر الذي �ساهم في ارتفاع المعدل ب�سكل  علاماتهم اأكثر من 
غير م�سبوق في هذا العام. وهذه تعد فر�سة ثانية للطلبة، ما يعني 
اأنّ هناك تركيزًا اأف�سل على المباحث المنوي التقدم اإليها مرة اأخرى، 

وكذلك اإدراك نقاط قوتهم و�سعفهم. 
اأ�سباب انخفا�س المعدل في الفروع: الزراعي وال�سناعي  اأما 
وهو  المباحث،  وزن  اإلى  ذلك  يعزى  فربما  وال�سحي،  والمعلوماتية 
200 علامة، وعدم توازن المادة المدرجة في المتحان، مع العلامة 
لدى  خطاأ  اأي  اأن  بمعنى،  كبيرة،  يجعلها  مما  الواحد،  ال�سوؤال  على 
الطالب �سيفقده علامات كثيرة في المتحان، وهذا من �ساأنه اأن يوؤثر 

في المح�سلة المعدل.

التوصيات
خرجت♦الدرا�سة♦بالتو�سيات♦التالية♦في♦�سوء♦نتائجها:

1♦ امتحان . الم�سوؤولة عن  المتحانات  اإدارة  التفات  �شرورة 
والتوجه  دوري،  ب�سكل  القيا�سية  الأرقام  لإ�سدار  العامة،  الثانوية 
نحو تو�سيع قاعدة ا�سـتخدام الأرقام القيا�سية، لت�سمل جميع الفروع 

الأكاديمية والمهنية.
2♦ القيام بمزيد من الدرا�سات لتحليل نتائج امتحان �سهادة .

فح�س  اأجل  من  اأعوام،  ولعدة  كافة،  بفروعه  الثانوية  الدرا�سة 
الت�سخم والنكما�س في العلامات على م�ستوى المباحث )المقررات 

الدرا�سية(.
3♦ يوؤمل اأنْ تخلق هذه الدرا�سة مزيدًا من الوعي ب�ساأن ت�سخم .

العلامات في المدار�س، وفي امتحان الثانوية على وجه الخ�سو�س، 
وتحفيز المزيد من المناق�سات من اأجل �سياغة ا�ستراتيجيات جديدة، 
على  ال�سلبية  تاأثيراته  ودرا�سة  العلامات،  ت�سخم  لم�سكلة  للت�سدي 

القبول في الجامعات الر�سمية.
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الملخص:
من  الخوف  بين  العلاقة  اإلى  التعرف  الحالية  الدرا�سة  هدفت 
اإمكانية  مدى  عن  والك�سف  المعرفية،  والتحيزات  ال�سلبي  التقييم 
ال�سلبي  التقييم  من  الخوف  خلال  من  المعرفية  بالتحيزات  التنبوؤ 
وطالبةً  طالباً   )200( العينة  بلغت  العليا،  الدرا�سات  طلبة  لدى 
تم  غزة،  قطاع  في  الأق�سى  جامعة  في  العليا  الدرا�سات  طلبة  من 
ا�ستخدام المنهج الو�سفي التحليلي الرتباطي التنبوؤي، وال�ستعانة 
 ،)Leary, 1983( ال�سلبي  التقييم  من  للخوف  الموجز  بالمقيا�س 
الدرا�سة  وتو�سلت   ،)2017 )العادلي،  المعرفية  التحيزات  ومقيا�س 
التقييم  من  الخوف  بين  اإح�سائياً  دالة  ارتباطية  علاقة  وجود  اإلى 
ال�سلبي والتحيزات المعرفية لدى طلبة الدرا�سات العليا عند م�ستوى 
دللة )α≤ .01(، واإلى اإمكانية التنبوؤ بالتحيزات المعرفية لدى طلبة 
تف�شر  التي  ال�سلبي  التقييم  من  الخوف  خلال  من  العليا  الدرا�سات 
)52 %( من التباينات التي تحدث في التحيزات المعرفية، واأ�سهمت 
درجات الخوف من التقييم ال�سلبي بن�سبة )72. ( في التنبوؤ بدرجات 
التحيزات المعرفية. وفي �سوء نتائج الدرا�سة تم اقتراح التو�سيات 
التي من اأهمها: عقد دورات توعوية وبرامج اإر�سادية هادفة، تعمل 
على خف�س الخوف من التقييم ال�سلبي، وتجنب التحيزات المعرفية 

لدى طلبة الدرا�سات العليا.
التحيزات  ال�سلبي،  التقييم  من  الخوف  المفتاحية:  الكلمات♦  

المعرفية، طلبة الدرا�سات العليا.
Abstract:

The study aimed to identify the relationship 
between fear of negative evaluation and cognitive 
biases, as well as to detect the extent of predicting of 
fear of negative evaluation for post-graduate students 
with cognitive biases. The study sample consisted 
of 200 male and female, post-graduate students in 
al-Aqsa University in Gaza Strip. The researchers 
followed the descriptive analytical correlative 
predictive method, and used FNE-II (Leary, 1983) and 
cognitive biases scale prepared by (Al-Adeeli, 2017). 
The results showed that there was statistically positive 
correlation between fear of negative evaluation and 
cognitive biases among post-graduate students at 
0.01≥α level, the possibility of predicting cognitive 
biases for post graduate students through their fear 
of negative evaluation, which showed that 52% of 
the differences that occurred in in cognitive biases, 
and fear of negative evaluation contributed 0.72 to 
predict of cognitive biases. According to the study 
results, recommendations were proposed, the most 
important included  conducting awareness sessions 
and guided counseling programs to reduce fear of 
negative evaluation and to avoid cognitive biases for 

post-graduate students.
Keywords: Fear of negative evaluation, cognitive 

biases, post-graduate students.                             

المقدمة:
حياة  في  كبيرة  اأهمية  له  التعليم  اأن  عليه  المتعارف  من 
الإن�سان عامةً والطالب الجامعي خا�سةً، فهو من اأهم الو�سائل التي 
تاأمين  في  ي�ساعد  اأنه  كما  مميز،  م�ستقبل  تكوين  في  الفرد  ت�ساعد 
الإن�سان  اأن  والح�سول على  مكانة مرموقة، ول�سك  للك�سب  م�سدر 
التعامل،  واأ�سلوب  التفكير،  طريقة  في  غيره  عن  يختلف  المتعلم 
والقدرة على التوا�سل، والتحدث مع الآخرين، فالإن�سان المتعلم تميز 
في الكثير من المجالت، كما اأن التعليم يجعل الفرد اأكثر قدرة على 
الحلول  قادراً على و�سع   تواجهه وتجعله  التي  الم�سكلات  مواجهة 

المنا�سبة لها، واأكثر قدرة على العتماد على نف�سه .
حياة  في  اأهمية  المراحل  اأكثر  من  الجامعية  المرحلة  وتعتبر 
الطالب،  الطالب؛ وذلك لكونها تلعب دور رئي�س في �سقل �سخ�سية 
مرحلة  فهي  المهني،  م�ستقبله  تحديد  نحو  الأولى  اللبنة  تعتبر  كما 
�سمات  اأهم  فمن  الح�ساد،  يكون  ما  بقدر  الرعاية  تكون  ما  بقدر 
�سبل  اإليها  اأن توجه  والتي يجب  للطالب الجامعي  بالن�سبة  النجاح 
الرعاية هي القدرة على التفكير العقلاني، اإل اأن هناك عوامل تلعب 
الأداء  على  وبالتالي  التفكير  عمليات  على  التاأثير  في  كبيراً  دوراَ 
الإن�سان  يهتم  ال�سلبي،  التقييم  من  الخوف  اأهمها  ومن  الأكاديمي، 
اأن  من  تنبثق  هنا  والأهمية  الآخرين،  على  يتركه  الذي  بالنطباع 
حياته،  في  المهمين  الأفراد  من  وخا�سة  اإيجابياً،  النطباع  يكون 

حيث يطور هذا النطباع ثقة بالنف�س وتقديراً عالياً للذات.
Fear of Negative Evalu- )ععتبر الخوف من التقييم ال�سلبي 
 SAD Social( الجتماعي  القلق  ا�سطراب  اأنواع  من  “نوع   )ation

Anxiety Disorder( ومن اأعرا�سه الخوف من التدخلات، اأو المواقف 

الجتماعية، اأو اأن يكون تقييم الفرد �سلبياً من الآخرين، مما يقود اإلى 
والتجنب والنعزال”  الكفاءة، والإحراج، والنتقا�س،  ال�سعور بعدم 

)الخواجة، 2018: 84(.
التوافق  بم�سكلات  الجامعات  طلبة  لدى  الخوف  هذا  يرتبط 
الأكاديمي، وال�سخ�سي، والجتماعي، مثل عدم القدرة على التوا�سل، 
لدى  المحيطة  الجامعية  البيئة  مع  البناء  الجتماعي  التفاعل  اأو 
الفرد، اإ�سافة اإلى الح�سا�سية المفرطة من تقييم الآخرين من الزملاء، 
والخوف من النقد خلال الم�ساركات والعرو�س التقديمية، والخوف 
من الو�سع في مركز النتباه، اأو عند العمل تحت مراقبة الآخرين، اأو 

عندما يطلب منهم التحدث اأم
�سوف  اأنهم  من  ال�سديد  بالقلق  ي�سعرون  فاإنهم  الآخرين،  ام 
و�سلبية،  ب�سدة  ينتقدوهم  الآخرين  يجعل  ما  يفعلون  اأو  يقولون 
ونتيجة لذلك نجد هوؤلء الأ�سخا�س يتجنبون المواقف الجتماعية 
مواجهة  �سلوكيات  في  ينخرطون  وقد  ا�ستطاعتهم،  قدر  على 
لتجنب  الآخرين،  اأفعال  وردود  اأفعالهم  ردود  ومراقبة  تعوي�سية، 

 .)Nonterah, et al., 2015( التقييم ال�سلبي
التقييم  يخ�سى  الذي  الفرد  لدى  التهديد  م�ساعر  ظهور  اإن 
اأن  ويمكن  للتجنب،  ومحاولته  �سلوكه  في  وا�سحة  تبدو  ال�سلبي 
يعرف الخوف من التقييم ال�سلبي باأنه: “حالة نف�سية تعك�س الخوف 
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اأي�ساً  تعك�س  يف�سله، كما  يرغبه ول  للفرد بما  الآخرين  تقييم  من 
�سوف  الآخرين  باأن  والتوقعات  والتهديد،  بالنزعاج  الإح�سا�س 
والخ�سوع  بالقلق  محددة  �سخ�سية  باأبعاد  ويرتبط  �سلباً،  يقيمونه 
للح�سول على درجة كبيرة من  اإما  وال�سعي  الجتماعي،  والتجنب 
موافقة الآخرين، اأو تجنب رف�سهم، بالإ�سافة اإلى الميل لتجنب كل 
)الخواجة،  الآخرين”  تقييمات  �سغط  تحت  ت�سعهم  التي  المواقف 

.)85  :2018
ال�سخ�سي  التوافق  بم�سكلات  الآخرين  من  الخوف  يرتبط 
الجتماعي، مثل “عدم القدرة على التوا�سل اأو التفاعل الجتماعي 
البناء مع البيئة المحيطة لدى الفرد، اإ�سافة اإلى الح�سا�سية المفرطة 
ي�سعرون  قد  الجتماعي  الخوف  ذوي  والأفراد  الآخرين،  تقييم  من 
عندما  اأو  النتباه،  مراكز  في  اأو  منتقدين،  يكونون  عندما  ب�سيق 
يعملون عمل ما تحت مراقبة الآخرين، اأو عندما يطلب منهم التحدث 
اأمام الآخرين، فاإنهم ي�سعرون بالقلق ال�سديد من اأنهم �سوف يقولون 
الآخرين ينتقدوهم ب�سدة وب�سلبية؛ ولذلك نجد  اأو يفعلون ما يجعل 
الجتماعية”  المواقف  في  الندماج  يتجنبون  الأ�سخا�س  هوؤلء 

)الدغيم والعجمي، 2015: 420(. 
القلق  م�ستوى  في  ارتفاع  من  يعانون  الذين  الأفراد  اإن 
الجتماعي يطورون لديهم نمط من التفكير المبني على التف�سيرات 
لكل ق�سايا التوا�سل الجتماعي مع المحيط، “كما اأن هذه التحيزات 
على  اهتمامه  الفرد  يركز  خلالها  من  التي   )Biases( ال�سخ�سية 
وخوفه  معاناته  من  تزيد  يعتر�سه  الذي  العام  الموقف  من  جزئية 
من التقييم؛ فالت�سخيم لأهمية ما يقال عن الفرد من نقد وتقييم من 
ين�ساأ هذا  وبالتالي  للموقف،  ال�سلبي  التف�سير  تعك�س  الآخرين، ربما 

النوع من الخوف” )الخواجة، 2018: 84(.
اأو تجنب رف�س  اجتماعية،  موافقة  الح�سول على  اإلى  ال�سعي 
الفرد  فيها  يخ�سع  التي  الجتماعية  المواقف  وتجنب  الآخرين، 
لتقييمات الآخرين، اأو حتى للتدقيق، والملاحظة من قبل الآخرين، اإن 
الأفراد الذين لديهم م�ستويات عالية من الخوف من التقييم ال�سلبي 
قد ي�سلوا اإلى مرحلة تف�سيرات غير دقيقة للتقييمات المحايدة، مما 

يوؤدي بدوره للتحيزات المعرفية.
حياته  تفا�سيل  عن  م�سوؤولً  الأولى  للمرة  يكون  الطالب  اإن 
ب�سكل دائم وكامل، فهو الآن في بيئة جديدة عليه التاأقلم مع الغرباء، 
وتكوين �سداقات، اإيجاد حلول لم�ساكله، لذا فلا بد من فهم طبيعية 
هذه المرحلة جيداً، ومتطلباتها، ومتغيراتها، والفروق بينها وبين ما 
قبلها من مراحل درا�سية، وهذا التاأقلم ترتبط به مدى قدرة الطالب 
با�ستقرار  وثيق  ارتباط  يرتبط  مما  المرحلة  هذه  مع  التوافق  على 
الطالب نف�سياً واأ�شرياً، يتعر�س الطلبة خلال م�سيرتهم التعليمية لكم 
التي  الحياتية  المواقف  خلال  من  والمعارف  المعلومات  من  هائل 
يمرون بها، بالإ�سافة اإلى ما تقدمه الموؤ�س�سات التعليمية المختلفة، 
وهذا بدوره يولد لديهم مخزون معرفي يمكنهم من التعامل مع البيئة 
المحيطة بهم، وهذا الخزين المعرفي قد ل يكون خالياً من ال�سلبيات 
والت�سوهات؛ مما يوؤدي اإلى تعر�سهم للانحراف عن الم�سار ال�سحيح، 

وللانحيازيات المعرفية.
الحديثة  المو�سوعات  من  المعرفية  التحيزات  مفهوم  يعد 
في  النف�س  علماء  من  كثير  اهتمام  نال  وقد  النف�س،  علم  مجال  في 
الآونة الأخيرة، فهو »مفهوم لو�سف الأداء العقلي الخاطئ في عملية 

يوؤدي  المعلومات، مما  وتغيير  والتقييم ومعالجة  التذكر  اأو  التفكير 
اآثار وا�سحة منها اتخاذ قرارات غير دقيقة وت�سويه المدركات  اإلى 
الحية وتف�سيرات غير منطقية وواقعية، ويحدث التحيز المعرفي من 
الإن�سان  عقل  في  ورا�سخة  �سابقة  وتوقعات  واإيمان،  قناعة  خلال 
يتم�سك بها دون الكتراث اإلى اأي معلومة جديدة، اأو مغايرة التي قد 

تكون اأكثر واقعية وعقلانية« )العادلي، 2017: 30(.
اتخاذ  في  النحراف  من  نمط  تعتبر  المعرفية  فالتحيزات 
لإدراك  ت�سويه  اإلى  ويوؤدي  معينة،  حالت  في  فيحدث  الأحكام، 
التحيز  يوؤثر  اإذ  منطقي،  غير  تف�سير  اأو  دقيق  غير  حكم  اأو  الح�سي، 
الذي  الأمر  اأو باآخر على عملية معالجة المعلومات،  المعرفي ب�سكل 
اإلى الحلول  الو�سول  اأحكام �شريعة، ومن ثم عدم  اإ�سدار  اإلى  يوؤدي 

ال�سحيحة للم�سكلات التي يواجها الفرد )عزيز و�سالح، 2019(.
وقد حدد النواجحة )2021( ثلاثة اأ�سباب اأ�سا�سية للتحيزات 
المعرفية، وهي: الحد من ال�سعور بعدم اليقين، وتعزيز تقدير الذات، 

وتاأكيد المعنى الوجودي.
محدد  معيار  اأو  المنطق  يتبعون  ل  قد  النا�س  اأن  نعلم  نحن 
على  التاأثير  ال�سلبية  للتحيزات  تكون  اأن  ويمكن  القرار،  اتخاذ  في 
نتائج القرار، تم طرح م�سطلح »التحيز المعرفي« في ال�سبعينيات؛ 
النا�س المنهجية، وللرد على م�ساكل الحكم والقرار،  اأنماط  لو�سف 
قدرات  لديه  تكون  الإن�سان  لأن  المعرفية  التحيزات  تحدث  كما 
�سحيح  ب�سكل  المتوفرة  المعلومات  ومعالجة  الإدراك  في  محدودة 

.)Behimehr & Jamali, 2020(
التحيز♦ مجالات♦ اأهم♦ اأن♦ ♦)2017( العادلي♦ واأو�سحت♦

هي: المعرفي♦
اأحكام♦غير♦منطقية♦»لاعقلانية«: هي اأفكار ل منطقية يحكم 
من  تخلو  وهي  الظروف،  اأغلب  في  الأحداث  على  خلالها  من  الفرد 

المنطق ال�سليم، وتتعار�س مع ما هو ماألوف في المجتمع.
التوقعات♦الذاتية♦ال�سخ�سية: مجموعة من الآراء والمعتقدات 
م�سلحته  في  ت�سب  والتي  ذاتياً،  المتحيز  المعرفي  الطابع  ذات 

ومنفعته ال�سخ�سية.
للاإدراكات  الم�سوهة  ال�ستجابة  الح�سي:  الاإدراك♦ ت�سويه♦
الأحكام  اإعاقة  على  وتعمل  والح�سية،  وال�سمعية،  الب�شرية، 

المو�سوعية.
العجز♦النف�سي: �سعور الفرد بالفتقاد للدعم النف�سي، وعجزه 
الأحداث  على  ال�سيطرة  اإمكانية  بعدم  و�سعوره  القرارات،  اتخاذ  عن 

التي تقوده للا�ست�سلام.
ال�سيكولوجية  الأدبيات  على  الباحثتين  اإطلاع  خلال  ومن 
التحيزات  مفهوم  تف�سير  حاولت  التي  النظرية  النماذج  اأن  وجدت 
Vic- فرووم  لفيكتور  التوقع  نظرية  الآتي:  في  تتلخ�س  )لملمعرفية 

وجهة  اإلى  ينحاز  الفرد  اأن  مفادها  فكرة  قدمت  فقد   ،)tor Fromm

نظر معينة، اأو �سلوك معين تبعاً للنتائج المترتبة على هذا ال�سلوك، 
 Leon( ف�ستنجر  ليون  روؤية  اأما  المتوقعة،  والفوائد  المنافع،  اأو 
اأو  توؤيد  التي  اإلى المجموعة  الفرد ينحاز  اأن  Vestinger( م�سمونها 

تتوافق مع معتقداته ومفاهيمه، ومن ثم يقوم الفرد بتقييم الأفراد 
الذين هم في مجموعته، والأفراد الذين خارج مجموعته، ويميل اإلى 
 )James Coleman( مجموعته ب�سكل اأف�سل، واأ�سار جام�س جولمان
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اإلى اأن متخذو القرارات لبد اأن يقعوا في بع�س التحيزات المعرفية، 
ال�سخ�سية،  الخبرة  بعوامل  القرار  اتخاذ  عملية  به  تتاأثر  لما  نظراً 

والبيئة المحيطة، ومعالجة المعلومات )النواجحة، 2021(.
هناك بع�س العوامل التي توؤثر في عملية التحيزات المعرفية، 
من �سمنها: التركيز، عامل التاأطير، تاأثير الهالة، الميول والتحيزات 
الذاتية، الحالة المزاجية التي يمر بها الفرد، بالإ�سافة اإلى الخبرات 

ال�سابقة )الحربي، 2022(.
ال�ستراتيجيات  بع�س  على  الإن�سان  اعتمد  الما�سي  في 
الميل  اإلى  التحيز  وي�سير  القرار،  لتخاذ  ال�ستدلل  مثل  المب�سطة، 
الأفراد  يوؤثر في كيفية بحث  اأو معتقد معين  اللاواعي نحو نتيجة، 

عن المعلومات ومعالجتها، ومن ال�سعب التخل�س من التحيزات.
اإلى  يميل  فهو  متحيز،  ال�سيكولوجية  بطبيعته  الإن�سان  اإن 
الأفكار،  اإلى  ويميل  خ�سائ�سه،  في  ي�سبهونه  الذين  الأ�سخا�س 
�سك  بلا  لها،  يتعر�س  التي  المواقف  ح�سب  تلائمه  التي  والقرارات 
كلنا نف�سل القرارات التي تنا�سبنا وفقاً للم�سكلات التي ت�سادفنا في 
المعلومات  للح�سول على  ن�سعى  للم�سكلات  التعر�س  فعند  حياتنا، 
على  بناءً  م�سكلاته  يحل  والكثير  وانطباعاتنا،  اآرائنا  توؤيد  التي 
المعتقدات  نعبر عن هذه  ما  فكثيراً  ال�سابقة،  والمعتقدات  التوقعات 
في عبارات مثل: )اأنا اأعتقد اأن(، فنجد اأن التحيز المعرفي را�سخ في 
غير  قرارات  نتخذ  يجعلنا  اأن  ممكن  وهذا  نتخذها،  التي  القرارات 
�سائبة وغير عقلانية، وعلى الرغم من وجود التحيزات المعرفية، اإل 
اأنه من ال�سعب على الأفراد العتراف بوجود هذا التحيز في تفكيرهم.
وبالتالي يمكن القول باأن القدرة على اتخاذ القرارات ت�سبح 
م�سوهة في حالة وجود تحيز معرفي وا�سح لدى الفرد، واأن التحيز 
لي�ست حالة �سيئة، بل هو ظاهرة نف�سية طبيعية ب�شرية تنتاب جميع 
مفهوم  المعرفي  فالتحيز  المحنكين،  والباحثين  العاديين  الب�شر 
لو�سف الأداء العقلي الخاطئ في عملية التفكير، اأو التذكر، والتقييم، 
منها  وا�سحة  اآثار  اإلى  يوؤدي  مما  المعلومات،  وتغيير  ومعالجة، 
اتخاذ قرارات غير دقيقة، وت�سويه المدركات الحية، وتف�سيرات غير 
منطقية وواقعية، ويحدث النحياز المعرفي من خلال قناعة واإيمان، 

وتوقعات �سابقة ورا�سخة.
اإن درا�سة التحيزات المعرفية مهمة في مجال التعليم العالي؛ 
حيث اإنها توؤثر ب�سكل في الممار�سات الحياتية، والتكيف الجتماعي، 
في  مهمة  تحول  مرحلة  الجامعية  المرحلة  وتعد  المعرفي،  وال�سلوك 
"تنتج  للم�ستقبل،  تعدهم  التي  المرحلة  تمثل  لأنها  الطلبة؛  حياة 
متنا�سقين  اختيارين  وجود  حال  في  عام  ب�سك  المعرفية  التحيزات 
لثلاث  �سلبي  ا�ستنتاج  فهي  النفعالية،  قيمتها  متكافئين في  وغير 
عمليات ا�ستدللية في التمثيل الذي يق�سد به نزعة الفرد اإلى تخيل 
اأن ما يراه هو ما يمكن اأن يحدث، لذا يكون لنا ت�سوراً على اأنه مفهوم 

�سلبي و�سد المو�سوعية والعقلانية" )الحربي، 2022: 1944(.
ال�سلبي  التقييم  من  الخوف  متغيري  من  كل  لأهمية  ونظراً 
والتحيزات المعرفية، فقد �سعت الباحثتان بالبحث عن درا�سات ذات 
علاقة بمتغيري الدرا�سة للك�سف عن العلاقة بينهما، وتناولت العديد 
من الدرا�سات ال�سابقة متغيري الخوف من التقييم ال�سلبي والتحيزات 
ب�سكل  متغير  كان كل  واإن  اأخرى،  المعرفية وعلاقتها مع متغيرات 

م�ستقل عن الآخر.  

  )Geukens, et al., 2022( واآخرون  كيوكن�س  قام  حيث 
بدرا�سة هدفت ك�سف العلاقة بين الخوف من التقييم ال�سلبي، واحترام 
الذات، وال�سعور بالوحدة على عينة من المراهقين الهولنديين قوامها 
من  الخوف  مقايي�س  ا�ستخدم   )10  -  7( من  ال�سفوف   )1174(
اأ�سارت  للوحدة،  را�سخة  ومقايي�س  الذات،  واحترام  ال�سلبي،  التقييم 
بالوحدة،  ال�سعور  في  عالية  درجات  �سجلوا  المراهقين  اأن  النتائج 
ودرجات عالية من الخوف من التقييم ال�سلبي، ودرجات منخف�سة 
في تقدير الذات، العلاقة اإيجابية بين ال�سعور بالوحدة والخوف من 
اأن  اإلى  النتائج  وت�سير  الذات،  احترام  مع  وعك�سية  ال�سلبي  التقييم 
الخوف من التقييم ال�سلبي وتدني احترام الذات يلعب دوراً في تنمية 

ال�سعور بالوحدة والحفاظ عليه.    
 )Preston, et al., 2021( واآخرون  بري�ستون  درا�سة  وبحثت 
وما  ال�سلبي،  التقييم  من  والخوف  النتحاري  التفكير  بين  العلاقة 
بينهم،  العلاقة  خففت  قد  بالندفاع  ال�سبيهة  ال�سفات  كانت  اإذا 
لدى عينة من )1816( طالباً من 10 جامعات، اأ�سارت النتائج اإلى 
وجود علاقة اإيجابية دالة اإح�سائياً بين التفكير النتحاري والخوف 
ال�سلبي، واأن هناك عوامل تزيد من قوة التفكير ال�سلبي  من التقييم 
موجب  دور  وهناك  الأقل،  والمثابرة  العالي،  ال�سلبي  الإلحاح  مثل 

للاندفاع في العلاقة بين المتغيرين.
العلاقة بين  و�سعت درا�سة بوزداج )Bozdag, 2021( فح�س 
الأكاديمية  وميولهم  ال�سلبي،  التقييم  من  الجامعة  طلاب  خوف 
الم�سللة، ا�ستخدمت الدرا�سة نموذج المعلومات ال�سخ�سية، ومقيا�س 
ميول الكذب الأكاديمي، والخوف الموجز من مقيا�س التقييم ال�سلبي 
على عينة من )306( طالباً من طلاب جامعة يوزغات يوزوك في 
بين  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  عدم  اإلى  النتائج  اأ�سارت  تركيا، 
الأمانة  عدم  لمقيا�س  الفرعية  والأبعاد  ال�سلبي  التقييم  من  الخوف 
منخف�سة  اإيجابية  علاقة  ووجود  الجن�س،  حيث  من  الأكاديمية 
اإلى  الم�ستوى بين خوف طلاب الجامعة من التقييم ال�سلبي وميلهم 

عدم الأمانة.
واأجرى دونج واآخرون )Downing, et al., 2020( درا�سة هدفت 
الطلاب  وقلق  ال�سلبي،  التقييم  من  الخوف  بين  العلاقة  اإلى  التعرف 
الباحثون  اأجرى  الن�سط في كلية المجتمع،  التعلم  في مقررات علوم 
مقابلة مع 29 طالباَ، م�سجلين في ت�سع كليات مجتمعية في جنوب 
غرب الوليات المتحدة؛ ل�ستك�ساف العوامل التي تزيد من قلقهم في 
اأ�سارت  ال�ستقرائي،  الترميز  با�ستخدام  الن�سط،  التعلم  علوم  دورات 
النتائج اإلى اأن قلق الخوف من التقييم ال�سلبي كان البناء الأ�سا�سي 
الكامن وراء قلق الطلاب في التعلم الن�سط، واأن قلق الطلاب انخف�س 
متعددة  بطرق  التزود  خلال  من  الن�سط  التعلم  اأن�سطة  تعزيز  عند 

للتعلم، واإتاحة فر�سة التعلم من الآخرين.
)Cam &Yerlikaya,2020(  هدفت  ويرلكايا  درا�سة جام  اأما 
اأ�سكال مختلفة من مقيا�س الخوف  لثلاثة  البناء  اختبار �سحة  اإلى 
التقييم  مقيا�س  من  الموجز  الخوف  تطبيق  تم  ال�سلبي،  التقييم  من 
ومقيا�س  المبا�شر،  ال�سلبي  التقييم  من  الموجز  والخوف  ال�سلبي، 
التقييم ال�سلبي المنفتح، على عينة مكونة من )652( طالباً جامعياً 
التاأكيد،  عامل  تحليل  اإجراء  تم  والإناث،  الذكور  من  ثانوية  وطلبة 
ال�سيكومترية للعنا�شر  العن�شر؛ لمقارنة الخ�سائ�س  واإجراء تحليل 
من  التحقق  وتم  الدرجات،  وعك�س  مبا�شر  ب�سكل  ت�سجيلها  تم  التي 
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د. نجاح عواد السميري                

معاملات الت�ساق الداخلية للمقايي�س، وتو�سلت النتائج اأن مقيا�س 
لقيا�س  المنا�سبة  الأداة  هي  الأ�سلية  الإنجليزية  الن�سخة   BFNE-S

تركيا  في  والجامعات  المدار�س  لطلبة  ال�سلبي  التقييم  من  الخوف 
ب�سبب اأ�سا�سها النظري.

برنامج  تطوير  هدفت  بدرا�سة   )2019( الخواجة  قام  كما 
اإر�ساد جمعي قائم على المنهج النتقائي، وا�ستق�ساء مدى فاعليته 
في خف�س م�ستوى الخوف من التقييم ال�سلبي لدى عينة من طلاب 
جامعة نزوى بلغت )13 مجموعة تجريبية و13 مجموعة �سابطة(، 
 Leary( ال�سلبي  التقييم  من  الخوف  مقيا�س  الباحث  ا�ستعمل 
اأظهرت النتائج وجود فروق دالة بين المجموعة التجريبية   ،)1983

اإلى  ي�سير  مما  التجريبية،  المجموعة  ل�سالح  ال�سابطة  والمجموعة 
من  الخوف  م�ستوى  خف�س  في  الجمعي  الإر�ساد  برنامج  فاعلية 

التقييم ال�سلبي لدى طلاب الجامعة.
التعرف  هدفت   )2018( الخواجة  درا�سة  ال�سياق  نف�س  وفي 
على العلاقة بين الخوف من التقييم ال�سلبي، وال�سغط النف�سي لدى 
عينة من )157( طالباً وطالبة من طلبة الدرا�سات العليا في جامعة 
 Leary( ال�سلبي التقييم  الباحث مقيا�س الخوف من  ا�ستعمل  نزوى، 
1983(، اأ�سارت النتائج بوجود علاقة طردية بين الخوف من التقييم 

ال�سلبي، وال�سغط النف�سي، ووجود فروق دالة في م�ستوى الخوف من 
التقييم ال�سلبي وال�سغط النف�سي ل�سالح الإناث.

Shafigue, Gul & Ras-( ورا�سيد وجل  �سفيق  اختبر   يينما 
الكمال  جوانب  من  جانب  كل  بين  للعلاقة  نموذجاً   )eed, 2017

من  الخوف  يتو�سطه  المت�سور  والإجهاد  التكيف(  وغير  )التكيف 
من  طالب   )300( من  عينة  على  الدرا�سة  قامت  ال�سلبي،  التقييم 
اأباد،  اإ�سلام  جامعات  من  العليا  والدرا�سات  البكالوريو�س  طلاب 
اأ�سارت النتائج اأن الكمال غير القادر على التكيف يرتبط ب�سكل كبير 
من  الخوف  واأن  ال�سلبي،  التقييم  من  والخوف  الملحوظ،  بالإجهاد 
التقييم ال�سلبي يف�شر العلاقة المبا�شرة بين الكمال غير القادر على 
الكمال  بين  ارتباطية  علاقة  توجد  ل  المت�سور،  والإجهاد  التكييف 
التكيفي والخوف من التقييم ال�سلبي والإجهاد المت�سور، واأي�ساً اأن 
اإلى  يوؤدي  وذلك  للتوتر،  الأفراد  يعر�س  ال�سلبي  التقييم  من  الخوف 

ال�سطراب النف�سي.
اإلى  هدفت   )2015( والعجمي  الدغيم  درا�سة  اأن  حين  في 
الك�سف عن العلاقة بين الكفاءة المهنية وعلاقتها بم�ستوى الطموح 
ال�سلبي لدى عينة من )128( طالبة جامعية،  التقييم  والخوف من 
الطموح،  ومقيا�س  المهنية،  الكفاءة  مقايي�س  الباحثان  ا�ستخدم 
وجود  اإلى  النتائج  وتو�سلت  ال�سلبي،  التقييم  من  الخوف  واختبار 
في  المتفوقات  وغير  المتفوقات،  المعلمات  الطالبات  بين  فروق 
الكفاءة المهنية، وم�ستوى الطموح، في حين لم توجد فروق بينهم في 
الخوف من التقييم ال�سلبي، ووجود علاقة موجبة دالة بين الكفاءة 
المهنية  الكفاءة  بين  �سالبة  وعلاقة  الطموح،  وم�ستوى  المهنية 
التنبوؤ بالكفاءة المهنية من  ال�سلبي، واإمكانية  التقييم  والخوف من 

خلال م�ستوى الطموح.
هدفت  بدرا�سة   )2022( الحربي  قامت  الآخر  ال�سعيد  وعلى 
التعرف اإلى م�ستوى التحيزات المعرفية والك�سف عن القدرة التنبوؤية 
القرار ومعرفة طبيعة  اتخاذ  اأ�ساليب  المعرفية من خلال  للتحيزات 
عينة  لدى  القرار  اتخاذ  واأ�ساليب  المعرفية  التحيزات  بين  العلاقة 

الباحثة  ا�ستخدمت  القرى،  ام  جامعة  طالبات  من   )247( قوامها 
القرار،  اأ�ساليب اتخاذ  مقيا�س داكويز للتحيزات المعرفية، ومقيا�س 
المعرفية،  التحيزات  من  متو�سط  م�ستوى  وجود  النتائج  اأظهرت 
ووجود علاقة دالة موجبة بين التحيزات المعرفية واأ�ساليب اتخاذ 
الدرا�سية  وال�سنة  للتخ�س�س  وفقاً  دالة  فروق  وجود  وعدم  القرار، 
في  المعرفية  التحيزات  قدرة  النتائج  اأظهرت  كما  العمرية،  والفئة 

التنبوؤ باأ�ساليب اتخاذ القرار لدى عينة الدرا�سة.
العلاقة  عن  الك�سف  اإلى  هدفت   )2022( �سهدة  درا�سة  بينما 
بين التحيز المعرفي والقدرة على حل الم�سكلات لدى طلبة الجامعة 
من  وطالبة  طالباً   )41( العينة  بلغت  المتغيرات،  بع�س  �سوء  في 
الفرقة الثانية تربية خا�سة، ا�ستعملت الباحثة مقيا�س التحيز اإعداد 
 ،)2013( �ساهين  اإعداد  الم�سكلات  حل  ومقيا�س  العادلي)2017(، 
اأ�سفرت النتائج عن عدم وجود علاقة ارتباطية بين مقيا�س التحيز 
المعرفي ومقيا�س حل الم�سكلات، ووجود فروق دالة للتحيز المعرفي 
تعزى لمحل ال�سكن، وعدم وجود فروق دالة تعزى للتخ�س�س، واأي�ساً 
عدم وجود فروق دالة على مقيا�س حل الم�سكلات تعزى لمحل ال�سكن 

وللتخ�س�س.
التعرف  هدفت   درا�سة   )2022( وقا�سم  الحميد  عبد  واأجرى 
والأعرا�س  المعرفي  والتحيز  الطفولة  �سدمة  انت�سار  م�ستوى  اإلى 
الكتئابية والك�سف عن النموذج البنائي للعلاقات بينهم على عينة 
طلاب  من  طالباً   )316( من  العينة  تكونت  الجامعة،   طلاب  من 
الطفولة  �سدمة  مقيا�س  ا�ستخدام  تم  �سوهاج،  جامعة  التربية  كلية 
اإعداد  المعرفي  التحيز  ومقيا�س   ،)Bernstein et al. 2003( اإعداد 
الإ�سدار  للاكتئاب  بيك  ومقيا�س   )VanDer Gaag et al. 2013(
الثاني: ترجمة غريب )2000(، واأ�سارت النتائج اإلى وجود م�ستوى 
الكتئابية  والأعرا�س  المعرفي  والتحيز  الطفولة  �سدمة  من  مرتفع 
لدى طلاب الجامعة، والتحيز المعرفي يتنباأ بالأعرا�س الكتئابية، 
وتتنباأ �سدمة الطفولة بالتحيز المعرفي، وهناك نموذج بنائي يف�شر 
العلاقة بين �سدمة الطفولة والأعرا�س الكتئابية في وجود التحيز 

المعرفي كمتغير و�سيط لدى طلاب الجامعة.
وهدفت درا�سة عبيد واآخرون )Obeid, et al., 2021(  تقييم 
الو�سمة ال�سمنية والتحيزات المعرفية على عينة من )943( طالباً 
اأو  اأ�سود  لطفل  ب�سورة  مقترناً  م�سغوط  قر�س  عر�س  تم  جامعياً، 
اأبي�س م�ساباً بالتوحد اأو ا�سطراب ال�سلوك، كان القر�س الم�سغوط 
مو�سوماً ب�سكل �سمني و�شريح اأكثر من المقالت الق�سيرة، اأ�سارت 
مزيد من و�سمة  اإلى  اأدى  الم�سغوط  القر�س  اأن تحديد  اإلى  النتائج 
لهم  كانت  اأبي�س  اأنهم  على  تحديدهم  تم  الذين  الم�ساركون  العار، 
با�سطراب  الم�ساب  الأبي�س  الطفل  نحو  �سمنية  عن�شرية  تحيزات 
بين  العك�سي  التجاه  في  تحيزات  وجود  ولوحظ  التوحد،  طيف 
وال�شريحة  ال�سمنية  المعرفية  التحيزات  وكانت  ال�سود،  الم�ساركين 

غير ذات �سلة.
 Lassard &Puhl,( وفي نف�س ال�سياق هدفت درا�سة لزارد وبول
2021( معرفة التحيزات المعرفية ال�سلبية للوزن لدى المعلمين تجاه 

في  الج�سم  وزن  اإدراج  كان  اإذا  وما  المرتفع،  الوزن  ذوي  الطلاب 
من  اأقل  بم�ستويات  يرتبط  المدار�س  في  التنمر  مكافحة  �سيا�سات 
 )246( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  المعلمين،  بين  الوزن  في  التحيز 
من معلمي ومديري المدار�س الثانوية في الوليات المتحدة، اأ�سارت 
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الأول 2022م )40( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )13( - العدد 

النتائج اإلى اأنه على الرغم من اأن المعلمين ي�سدرون اأحكاماً �سلبية 
في المتو�سط حول الطلاب ذوي الوزن المرتفع، اإل اأن هذه التحيزات 
اأقل بالن�سبة للمعلمين الذين ت�سمنت �سيا�سة مكافحة التنمر  كانت 
في المنطقة التعليمية  الخا�سة بهم تعداد وزن الج�سم، وت�سير النتائج 
اإلى اأن الإ�سارة ال�شريحة اإلى الوزن في �سيا�سات مكافحة التنمر في 
المدر�سة قد تمثل اآلية مجدية؛ لتقليل التحيز الوا�سح في الوزن بين 

معلمي المدار�س في الوليات المتحدة.
التعرف   )Enke, et al., 2021( واآخرون   اإنك  درا�سة  و�سعت 
العينة من  التحيزات المعرفية، تكونت  الكبيرة على  اأثر الحوافز  اإلى 
ثلاثة  تاأثير  الباحثون  در�س  نيروبي،  في  جامعياً  طالباً   )1236(
م�ستويات من الحوافز: عدم وجود حوافز، حوافز مختبرية قيا�سية، 
اأنواع من التحيزات المعرفية: اإهمال  وحوافز عالية جداً على ثلاثة 
المعدل الأ�سا�سي، ف�سل التفكير الطارئ، والتفكير البديهي في اختبار 
الطلاب  اأداء  ا�ستجابة  زيادة  النتائج  اأ�سارت  المعرفي،  النعكا�س 
% مع الحوافز العالية جداً، ومن ناحية اأخرى، يتح�سن   40 بن�سبة 
الحوافز،  زيادة  مع  الإطلاق  على  يتح�سن  ل  اأو  معتدل  ب�سكل  الأداء 
واأنه ل توجد مخاطر عالية جداً في اأي من المهام كافية لنزع التحيز 

لدى الم�ساركين.
طالباً   )260( على  درا�سة   )2021( النواجحة  اأجرى  بينما 
التوا�سلية،  والكفاية  المعرفية  التحيزات  م�ستوى  على  للتعرف 
با�ستخدام  الباحث  قام  بينهما،  الرتباطية  العلاقة  من  والتحقق 
ومقيا�س   ،)2013( دافو�س  اإعداد  المعرفية  التحيزات  مقيا�س 
الكفاية التوا�سلية اإعداد الخزاعي )2017(، واأظهرت نتائج الدرا�سة 
الكفاية  وم�ستوى  المتو�سط،  دون  المعرفية  التحيزات  م�ستوى  اأن 
المعرفية  التحيزات  بين  �سلبية  علاقة  ووجود  مرتفع،  التوا�سلية 
المعرفية  التحيزات  في  فروق  وجود  وعدم  التوا�سلية،  والكفاية 

والكفاية التوا�سلية وفقاً لمتغير الجن�س، والتوجه الحزبي. 
و�سعت درا�سة حمودة )2021( اإلى التو�سل اإلى نموذج يف�شر 
الدور الو�سيط للتحيزات المعرفية في العلاقة بين الت�سليل المعرفي 
ومعرفة  الن�سط  المنفتح  والتفكير  المعرفي  والبخل  كورونا  حول 
م�ستوى الت�سليل والبخل المعرفي لدى عينة مكونة من )500( طالباً 
وطالبةً من طلبة جامعة الوادي الجديد، اأعد الباحث مقيا�س الت�سليل 
المعرفي، ومقيا�س التفكير المنفتح الن�سط، وا�ستخدم مقيا�س التحيز 
المعرفي تقنين الحموري )2017(، واأ�سارت النتائج اإلى اأن م�ستوى 
ووجود  متو�سط،  المعرفي  والبخل  كورونا  حول  المعرفي  الت�سليل 
فروق في الت�سليل المعرفي ل�سالح الإناث، واأن التحيزات المعرفية 
والتفكير  المعرفي  البخل  بين  العلاقة  في  جزئي  و�سيط  بدور  تقوم 

المنفتح الن�سط واأبعاد الت�سليل المعرفي حول كورونا.
وفي نف�س الإطار هدفت درا�سة علي )2021( اإلى خف�س التحيز 
المعرفي لدى طلاب الجامعة ذوي ا�سطراب ما بعد �سدمة جائحة 
Zoom، بلغت  ال�سابر عبر من�سة  كورونا من خلال برنامج للتفكير 
العينة )22( طالباُ )13 مجموعة تجريبية و9 مجموعة �سابطة( من 
طلاب الفرقة الأولى كلية التربية جامعة الأزهر، تم ا�ستخدام مقيا�س 
الباحث،  اإعداد  التحيز المعرفي  ال�سدمة، ومقيا�س  بعد  ا�سطراب ما 
Zoom، وتو�سلت  بالإ�سافة اإلى برنامج للتفكير ال�سابر عبر من�سة 
التجريبية  المجموعة  درجات  بين  دالة  فروق  وجود  اإلى  النتائج 

وال�سابطة لمقيا�س التحيز المعرفي.

Behimehr &Jama- )  حين هدفت درا�سة بهيمهر وجامالي 
li, 2020( التعرف اإلى التحيزات المعرفية التي تنطوي عليها بع�س 

المعلومات  �سلوك  في  تلعبه  الذي  والدور  المعلومات  �سلوك  جوانب 
وا�ستخدامها، تم اإجراء 25 مقابلة مع طلاب الدرا�سات العليا الذين 
 28 وجود  عن  النتائج  اأ�سارت  اأطروحتهم،  بحث  مرحلة  في  كانوا 
تحيزاً في مراحل مختلفة من �سلوك المعلومات، اإ�سافة اإلى ذلك تحيز 
والتحيز  التاأكيدي،  التحيز  التثبيت،  تاأثير  المتعمد،  التحيز  التوافر، 
المعلومات  عن  البحث  مراحل  جميع  تاأثرت  الختيار،  اإلى  الداعم 
اإلى  التحيزات  توؤدي  قد  للنتيجة:  البحث  خل�س  التحيزات،  ببع�س 
عدم الو�سوح في تحديد الحتياجات من المعلومات، ومن ثم الف�سل 
في البحث عن المعلومات ال�سحيحة، و�سوء تف�سير المعلومات، وعلى 

طريقة تقديم المعلومات.
واأجرى �سليمان )2020( درا�سة هدفت اإلى نمذجة العلاقات 
ال�سببية بين الذكاء النفعالي والتحيز المعرفي واتخاذ القرار، على 
عينة بلغت )457( من طلاب الجامعة بكلية التربية جامعة حلوان، 
مقيا�س  المعرفي،  التحيز  )مقيا�س  الدرا�سة  مقايي�س  الباحث  اأعد 
الذكاء النفعالي، مقيا�س اتخاذ القرار(، واأ�سفرت النتائج عن وجود 
تاأثير مبا�شر للذكاء النفعالي في اتخاذ القرار، وفي تحيزات الذاكرة، 

وتحيزات اإ�سدار الأحكام، وتحيزات التف�سير.
�سعت درا�سة عزيز و�سالح )2019( هدفت التعرف اإلى م�ستوى 
والتخ�س�س  الجن�س  لمتغير  تبعاً  الطموح  وم�ستوى  المعرفي  التحيز 
طالباً    )100( بلغت  عينة  لدى  بينهما  العلاقة  ومعرفة  الدرا�سي 
مقيا�س  الباحثان  ا�ستعمل  وقد  تكريت،  جامعة  طلبة  من  وطالبة 
 )2007( الجباري  ومقيا�س  المعرفي،  للتحيز   )2017( اليا�شري 
يتمتعون  الجامعة  طلبة  اأن  عن  النتائج  واأ�سفرت  الطموح،  لم�ستوى 
التحيز  في  فروق  يوجد  ول  المعرفي،  التحيز  من  عالٍ  بم�ستوى 
لديهم  الجامعة  طلبة  اأن  وكذلك  والتخ�س�س،  للجن�س  تبعاً  المعرفي 
م�ستوى من الطموح، ووجود فروق دالة في م�ستوى الطموح ل�سالح 

الذكور، ول�سالح التخ�س�س العلمي.
واأعدت العلواني والعتوم )2019( برنامج تدريبي قائم على 
مهارات التفكير فيما وراء المعرفة لتق�سي اأثره في خف�س التحيزات 
مقيا�س  تطبيق  وتم  ليبيا،  في  الم�ستقويين  الطلبة  لدى  المعرفية 
ال�ستقواء ومقيا�س التحيزات المعرفية، اأظهرت النتائج وجود فروق 
التجريبية  البعدية بين المجموعتين:  ذات دللة للتحيزات المعرفية 
ا�ستقرار  اإلى  ي�سير  مما  التجريبية،  المجموعة  ل�سالح  وال�سابطة 
اأي  البرنامج،  فعالية  في  التح�سن  وكذلك  عام،  ب�سكل  البرنامج  اأثر 

انخفا�س م�ستوى التحيزات المعرفية.
ثلاث  من  النف�س  علم  طلاب  من   )198( من  عينة  وعلى 
Cas- ( واآخرون  ت�سيلي هدفت درا�سة كا�سترو   اامعات في جنوب 
tro, et al., 2019( و�سف م�ستوى التحيز المعرفي التمثيلي والتحيز 

مهمتين  على  الباحثون  اعتمد  النف�س،  علم  طلاب  لدى  التاأكيدي 
تحليل  تم  تقيمهما،  تم  اللتين  المهمتين  من  م�ستقتين  معرفيتين 
اأ�سارت  كما  الفروق،  وتتبع  الو�سفي  الإح�ساء  خلال  من  البيانات 
النتائج اإلى م�ستوى عالٍ من التحيز في مجموعات الطلاب، ويظهر 
التحيز التمثيلي الختلافات بين الجامعات فقط في المهمة الفرعية 
وهناك  التاأكيدي،  بالتحيز  المتعلقة   )2( المهمة  في  وكذلك   ،1((

اختلافات في تحيز التمثيل ح�سب العمر والجن�س.
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الخوف من التقييم السلبي كمنبئ بالتحيزات المعرفية لدى طلبة الدراسات العليا
أ. نجوى علي بهلول                       
د. نجاح عواد السميري                

التحيزات  عن  الك�سف   )2017( الحموري  درا�سة  وحاولت 
المعرفية لدى عينة من )496( طالباً وطالبة من طلبة البكالوريو�س 
 ،)2013( دافو�س  مقيا�س  الباحث  ا�ستعمل  اليرموك،  جامعة  في 
المعرفية،  التحيزات  النتائج عن وجود م�ستوى متو�سط من  اأ�سفرت 
الأولى، تلاه مجال  اإلى المهددات جاء بالمرتبة  النتباه  واأن مجال 
الآمنة في  ال�سلوكيات  اإلى ال�ستنتاجات، في حين جاء مجال  القفز 
المرتبة الأخيرة، ومن �سمن النتائج اأن التحيزات المعرفية المتعلقة 
التح�سيل  الطلبة ذوي  واأن  الذكور،  ل�سالح  بالعزو الخارجي كانت 
الأقل ب�سكل عام يمتلكون م�ستويات اأعلى من التحيزات المعرفية من 

الطلبة ذوي التح�سيل الأعلى.
وقد  اأهدافها،  تباين  يت�سح  ال�سابقة،  الدرا�سات  بمطالعة 
اأفادت الباحثتان من مطالعتهما للدرا�سات ال�سابقة في تحديد موقع 
الإفادة  اإلى  الدرا�سات، بالإ�سافة  الدرا�سة الحالية، وما يميزها عن 
تو�سلت  التي  النتائج  تف�سير  في  وكذلك  الدرا�سة،  اأدوات  اإعداد  في 
ال�سابقة في  الدرا�سات  �ساهمت مطالعة  الحالية، كما  الدرا�سة  اإليها 

تحديد و�سياغة م�سكلة الدرا�سة الحالية.
لحظت  للدرا�سات  ال�سابق  العر�س  �سوء  في  ويت�سح 
الباحثتان اأن معظم الدرا�سات قد اأجريت على طلبة الجامعة، وكان 
الهتمام البحثي لطلبة الدرا�سات العليا نادراً، وافتقار الأدب العربي 
الباحثتين-تناولت  علم  حدود  –في  �سابقة  لدرا�سات  والأجنبي 
الخوف من التقييم ال�سلبي والتحيزات المعرفية لدى طلبة الدرا�سات 
العليا، وعليه تاأتي اأهمية اإجراء هذه الدرا�سة على اعتبار اأن للخوف 
من التقييم ال�سلبي دور في تنمية التحيزات المعرفية: لذا تنفرد هذه 

الدرا�سة في هذا الجانب.

 مشكلة الدراسة وأسئلتها 
الدرا�سة الحالية،  الباحثتين لإعداد  التي حفزت  من المبررات 
التحيزات  على  ال�سلبي  التقييم  من  الخوف  وتاأثير  دور  من  التحقق 
الدرا�سات  طلبة  يعانيه  وما  العليا،  الدرا�سات  طلبة  لدى  المعرفية 
من  العديد  الفل�سطينيون  العليا  الدرا�سات  طلبة  يواجه  حيث  العليا، 
ال�سغوط اليومية في حياتهم من اأجل اإكمال درا�ستهم العليا، ت�سمل 
التكنولوجيا  نق�س  الح�شر  ل  المثال  �سبيل  على  ال�سغوطات،  هذه 
في قطاع غزة، الح�سار والحروب المتتالية، وارتفاع تكلفة التعليم 
العالي في قطاع غزة مع انعدام الدعم المالي للطلبة، هذا كله يجعل 
الطالب يواجه العديد من المخاوف منها الخوف من التقييم ال�سلبي 

من قبل الآخرين المرتبط بالخوف من انخفا�س الأداء الأكاديمي.
الدرا�سات  طلبة  من  الدرا�سية  الم�ساقات  في  النجاح  يتطلب 
والأ�ستاذ  الطلبة  اأمام  بحث  اأو  م�شروع،  في  عر�س  تقديم  العليا 
ومناق�سته، كما يتعر�س الطلبة اإلى اإ�سدار تقييم وتقويم تجاه اأداءهم 
اأحكام  اإ�سدار  اإلى  المختلف ومناق�ساتهم ال�سفية، وربما يتعر�سون 
تقيمية ل�سلوكهم �سواء من قبل اأقرانهم اأو اأ�ساتذتهم، ونظراً لختلاف 
باأنه  والتي يت�سف بع�سها  التقييمات  الطلبة تجاه هذه  ردود فعل 
من  مرتفع  خوف  لديه  منهم  البع�س  اأن  اإلى  نظرنا  ما  واإذا  �سلبياً، 
التقييم ال�سلبي، ويحاول جاهداً ما ا�ستطاع اأن يتجنب ول يتعر�س 
اإلى مواقف وم�ساهدات تتطلب تقييم اأدائه اأو كلامه اأو اأعماله واأمام 
الت�سوهات  وطاأة  تحت  ويقع  معاناته  تزداد  لربما  فاإنه  الآخرين، 
كامنة  ظاهرة  المعرفية  التحيزات  اأن  اعتبار  وعلى  المعرفية، 

ومتاأ�سلة في النف�س الإن�سانية، فقد يكون لها انعكا�سات �سلبية على 
المجتمع ككل، فقد تزعزع اإرادة التفاهم والتعاي�س والحوار بين اأفراد 
العام  وال�سلام  والوئام  ال�ستقرار  الواحد، مما يهدد عملية  المجتمع 
والخا�س، كما تنعك�س تداعياتها على حياة الطالب العملية والعلمية 
غالباً  لذاته  فالمتحيز  خا�سة،  ب�سورة  ال�سلبي  التقييم  من  وخوفه 
يخاف  يجعله  الذي  الأمر  المحيطين،  قبل  من  المعار�سة  يواجه  ما 
والتقييمات  المواجهة،  لتجنب  نف�سه؛  على  فينطوي  التجمعات،  من 
الجتماعية ال�سلبية، ومن ثم توؤثر على �سحتهم وتوافقهم النف�سي، 
من  للخوف  المبا�شر  التاأثير  يدر�س  الذي  البحث  في  ندرة  فهناك 
فاإن♦ وعليه♦ الفئة،  لهذه  المعرفية  التحيزات  على  ال�سلبي  التقييم 

م�سكلة♦الدرا�سة♦تتمثل♦في♦الت�ساوؤلات♦الاآتية: 
من  الخوف  بين  اإح�سائياً  دالة  ارتباطية  علاقة  توجد  هل 
العليا في  الدرا�سات  والتحيزات المعرفية لدى طلبة  ال�سلبي  التقييم 

جامعة الأق�سى في قطاع غزة؟
من  الخوف  خلال  من  المعرفية  بالتحيزات  التنبوؤ  يمكن  هل 
الأق�سى في  العليا في جامعة  الدرا�سات  طلبة  لدى  ال�سلبي  التقييم 

قطاع غزة؟

أهداف الدراسة 
تهدف♦الدرا�سة♦اإلى:♦

ال�سلبي  التقييم  من  الخوف  بين  العلاقة  وتف�سير  معرفة 
والتحيزات المعرفية لدى طلبة الدرا�سات العليا في جامعة الأق�سى.

من  للخوف  الم�ساهمة  ودرجة  التنبوؤية  القدرة  وتف�سير  فهم 
الدرا�سات  طلبة  عينة من  لدى  المعرفية  بالتحيزات  ال�سلبي  التقييم 

العليا في جامعة الأق�سى.

أهمية الدراسة 
اإن مو�سوع التحيزات المعرفية وعلاقتها بالتقييم ال�سلبي ذات 
اأهمية بالغة؛ لأنها تعد عاملاً مهماً في توجيه �سلوك الفرد وتن�سيطه، 
ال�سلبي  التقييم  الباحثتين بمو�سوع  ياأتي اهتمام  ال�سياق  وفي هذا 
درا�سة  فتنطوي  العليا  الدرا�سات  طلبة  لدى  المعرفية  والتحيزات 
على  المعرفية  والتحيزات  ال�سلبي  التقييم  من  الخوف  بين  العلاقة 
التركيبة  الك�سف بو�سوح نوعية  لها من دور في  اأهمية كبيرة؛ لما 
الفرد،♦ �سخ�سية♦ على♦ دلائل♦ توفر♦ موؤ�شرات♦ وتعد♦ للاأفراد،  العقلية 

هناك♦اأهمية♦نظرية♦للدرا�سة♦تكمن♦في:
�سورة  تقديم  في  الدرا�سة  لهذه  التطبيقية  الأهمية  وتكمن 
ال�سلبي  التقييم  من  الخوف  بين  تربط  التي  للعلاقة  ت�سخي�سية 

والتحيزات المعرفية، وتتمثل الأهمية التطبيقية في:
تقدم الدرا�سة اأدوات قيا�س للمكتبة النف�سية في قيا�س الخوف 
من التقييم النف�سي والتحيزات المعرفية، يمكن توظيفها م�ستقبلاً في 

اإجراء بحوث اأخرى. 
الم�ساهمة في تقديم موؤ�شرات علمية من اأجل تلبية الحاجات 

الإر�سادية لدى هذه الفئة من الطلبة.
ودورات  برامج  اإعداد  في  الدرا�سة  هذه  نتائج  من  ال�ستفادة 
التي  النف�سية  ال�سغوط  لمواجهة  العليا؛  الدرا�سات  لطلبة  تدريبية 
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يواجهونها؛ مما يوؤدي اإلى خف�س درجات الخوف من التقييم ال�سلبي 
واأي�ساً التحيزات المعرفية لديهم. 

مصطلحات الدراسة
ا�ستملت♦الدرا�سة♦على♦الم�سطلحات♦الاآتية:♦♦

اأولاً:♦الخوف♦من♦التقييم♦ال�سلبي
Evaluation Negative of Fear

 Watson &Friend, 1969:( قام ديفيد وات�سون ورونالد فريز
هو  ال�سلبي:  التقييم  من  الخوف  النف�سي  البناء  هذا  بتعريف   )449

ال�سلبية،  تقييماتهم  ب�سبب  وال�سيق  الآخرين،  تقييمات  ب�ساأن  القلق 
وتجنب المواقف التقييمية، وتوقع التقييم ال�سلبي من قبل الآخرين.

تعرف الباحثتان الخوف من التقييم ال�سلبي اأنه خوف الطالب 
التي  اإجرائياً بالدرجة  ال�سلبي من قبل الآخرين، ويقا�س  من الحكم 
ال�سلبي  التقييم  من  الخوف  مقيا�س  على  الطالب  عليها  يح�سل 

الم�ستخدم في الدرا�سة الحالية.
Cognitive Biases ثانياً: التحيزات المعرفية 

عرفتها العادلي )2017: 26(: النحياز المعرفي نظرياً باأنه 
اإلى  والم�سندة  الفرد  يتخذها  التي  المنطقية،  غير  الأحكام  مجموعة 
ت�سورات غير مو�سوعية وتوقعات ذاتية دون اللتفات اإلى التغيرات 
قرارات تخدم  واتخاذ  الإدراك الح�سي  ت�سويهاً في  المنا�سبة، منتجاً 

منفعته ال�سخ�سية.
اأنه نمط من النحراف  التحيزات المعرفية:  الباحثتان  تعرف 
ثم في  المعلومات، ومن  وتف�سير وعر�س  الطالب في تحليل  يعانيه 
اإ�سدار الأحكام، ويعرف اإجرائياً بالدرجة التي يح�سل عليها الطالب 

على مقيا�س التحيزات المعرفية الم�ستخدم في الدرا�سة الحالية. 
Post-Graduate Students♦ثالثاً:♦طلبة♦الدرا�سات♦العليا

الدرا�سة  في  المنتظمين  والإناث  الذكور  الطلبة  بهم  يق�سد 
بجامعة الأق�سى من ذوي تخ�س�سات اأكاديمية نظرية، وتخ�س�سات 

اأكاديمية علمية، وذلك بمرحلة الدرا�سات العليا.

حدود الدراسة 
التنبوؤية  القدرة  درا�سة  على  الدرا�سة  هذه  حدود  اقت�شرت 
والعلاقة  المعرفية،  التحيزات  على  ال�سلبي  التقييم  من  للخوف 
في  العليا  الدرا�سات  طلبة  من  عينة  على  الدرا�سة  وطبقت  بينهما، 
الثاني  الدرا�سي  الف�سل  نهاية  في  غزة  قطاع  في  الأق�سى  جامعة 
للعام )2021 /2022م(، وكما اقت�شرت على اأداتين هما: مقيا�س 
الخوف من التقييم ال�سلبي، ومقيا�س التحيز المعرفي، وتتحدد نتائج 
يحدد  مما  باأدواتها،  المرتبطة  والثبات  ال�سدق  بدللت  الدرا�سة 

تعميم النتائج على بيئات اأخرى.

الطريقة والإجراءات 

منهج الدراسة 

الرتباطي  التحليلي  الو�سفي  المنهج  الباحثتان  ا�ستخدمت 
التنبوؤي الذي يعتمد على الو�سف والتحليل والمقارنة؛ بهدف و�سف 

ما هو موجود في الوقت الحا�شر وكما هي الظاهرة في الواقع، ومن 
ثم تف�سيرها.

 مجتمع الدراسة 

الماج�ستير  العليا  الدرا�سات  طلبة  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
 2021( الدرا�سي  للعام  الثاني  الدرا�سي  بالف�سل  الم�سجلين 
/2022م( في جامعة الأق�سى، وقد بلغ العدد )914( طالباً وطالبةً، 

وفق البيانات ال�سادرة من عمادة القبول والت�سجيل.
♦عينة♦الدرا�سة♦ق�سمت♦عينة♦الدرا�سة♦اإلى:

1♦ اأدوات . بتطبيق  الباحثتان  قامت  الا�ستطلاعية:  العينة♦
الدرا�سة على عينة ا�ستطلاعية قوامها )40( طالباً وطالبةً من طلبة 
من  الثاني  الدرا�سي  للف�سل  الأق�سى  بجامعة  الم�سجلين  الماج�ستير 
العام )2021 /2022م( من خارج عينة الدرا�سة، وقد تم اختيارهم 

كيفما تي�شر من الطلبة مو�سع الدرا�سة.
2♦ طالباً .  )200( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  الفعلية:  العينة♦

وطالبةً من طلبة الماج�ستير، وقد تم اختيارهم بالطريقة العر�سية؛ 
اأي دون ترتيب �سابق، لأن هذا ما توفر واأتيح للباحثتين، وللتعرف 
الباحثتان  قامت  الدرا�سة،  وفقاً لمتغيرات  العينة  اأفراد  توزيع  على 

بتو�سيحها من خلال الجدول الآتي:
جدول )1(

توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغيرات الدراسة

العددفئة♦المتغيرالمتغير

68ذكر

132انثيالجن�س

200المجموع

86علمي

114اإن�سانيالتخ�س�س

200المجموع

177يعمل

23ل يعملالعمل

200المجموع

75اأقل من30 �سنة

40 �سنةالعمر  - 3181

44اأكثر من 41�سنة

200المجموع

أدوات الدراسة 

FNE-II أولًا: مقياس الخوف من التقييم السلبي

وصف المقياس

التقييم  من  للخوف  الموجز  بالمقيا�س  الباحثتان  ا�ستعانت 
مقيا�س  من  تطويره  تم  حيث   ،FNE-II )Leary,1983( ال�سلبي 
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الخوف من التقييم السلبي كمنبئ بالتحيزات المعرفية لدى طلبة الدراسات العليا
أ. نجوى علي بهلول                       
د. نجاح عواد السميري                

وات�سون وفرند )Watson & Friend )1969 لتقييم المخاوف والقلق 
من  المقيا�س  ويتاألف  الآخرين،  من  ال�سلبية  التقييمات  بخ�سو�س 
)12( عبارة، تتم الإجابة عنها وفق ثلاث بدائل )اأوافق، اأوافق لحدٍ 
ما، ل اأوافق(، وتم و�سع الدرجات على التوالي )1-2-3(، الفقرات 
بقلق حيالها،  الم�ستجيب  ي�سعر  التي ل  فقرات؛   )3( ال�سالبة عددها 
ي�سعر  التي  فقرات؛   )9( عددها  الموجبة  الفقرات   ،)2،7،10( وهي: 
الم�ستجيب بقلق حيالها، وهي )1،3،4،5،6،8،9،11،12(، وتتراوح 
الدرجات  36(؛ حيث ت�سير   - 12( الدرجات على المقيا�س ما بين 
تم  وقد  ال�سلبي،  التقييم  قلق  من  مرتفعة  م�ستويات  اإلى  المرتفعة 

تطبيقه الكترونياً، وذلك ل�سعوبة مقابلة جميع اأفراد العينة.

إعداد الصورة العربية للمقياس وإجراءات التطبيق

تم ترجمة المقيا�س في �سورته الأ�سلية من اللغة الإنجليزية 
التاأكد من المطابقة بين الترجمتين بعر�سه  العربية، وتم  اللغة  اإلى 
على )5( من ذوي الخت�سا�س باللغة العربية، وتم عر�س الن�سخة 
العربية من المقيا�س على )9( من المحكمين بق�سم علم النف�س، وتم 
مجال  في  الأخيرة  المرحلة  وفي   ،)%  80( موافقة  بن�سبة  الأخذ 
ا�ستطلاعية  عينة  على  تطبيقه  تم  للمقيا�س،  المعربة  ال�سورة  اإعداد 
فقرات  و�سوح  من  التاأكد  بهدف  وذلك  العليا،  الدرا�سات  طلبة  من 

ال�سورة المعربة.
ال�سيكومترية  الخ�سائ�س  بح�ساب  الباحثتان  قامت  ثم 

للمقيا�س، وذلك على النحو الآتي:

1. صدق المقياس 
�سدق♦المحتوى:♦أ. 

من   )9( على  المقيا�س  من  العربية  الن�سخة  عر�س  وتم 
ومدى  الفقرات  �سلاحية  من  للتاأكد  النف�س؛  علم  بق�سم  المحكمين 
عدلت  كما  المقيا�س،  فقرات  من  فقرة  اأي  ت�ستبعد  ولم  ملاءمتها، 
%85؛  بن�سبة  المحكمين  تو�سية  على  بناء  الفقرات  بع�س  �سياغة 
العينة،  اأفراد  وخ�سائ�س  الدرا�سة،  واأهداف  مو�سوع  مع  لتتنا�سب 
ا�ستخدامه  الحالية يمكن  المقيا�س ب�سورته  اأن  واأجمع الجميع على 

كما هو في الدرا�سة الحالية.
�سدق♦البناء:♦ب. 

تم ح�ساب معاملات الرتباط بين درجة كل فقرة من فقرات 
المقيا�س والدرجة الكلية للمقيا�س على العينة ال�ستطلاعية 

والجدول الآتي، يو�سح نتائج ح�ساب �سدق البناء للمقيا�س.
جدول )2(

معامات الارتباط لفقرات مقياس الخوف من التقييم السلبي مع الدرجة الكلية للمقياس.

فقرات♦المقيا�ضم
معامل♦

الارتباط

م�ستوى♦

الدلالة

1
اأنزعج من اأفكار الآخرين عني، مع علمي اأنه لن يحدث 

اأي اأذى لي.
.71.01

2
انطباعًا  لديهم  الآخرين  اأن  علمت  لو  باللامبالة  اأ�سعر 

�سلبياً عني.
.42.01

65.01.اأخ�سى من ملاحظة الآخرين عيوبي.3

فقرات♦المقيا�ضم
معامل♦

الارتباط

م�ستوى♦

الدلالة

67.01.نادراً ما اأقلق ب�ساأن النطباع الذي اأتركه عند الآخرين.4

72.01.اأخ�سى األ يوافقني الآخرون.5

64.01.اأخ�سى اكت�ساف اأخطائي من قبل الآخرين.6

85.01.اآراء الآخرين عني ل تزعجني.7

67.01.اأ�سعر بالقلق عند الحديث مع الآخرين حيال رد فعلهم.8

66.01.اأقلق حيال ما قد يفكر الآخرين ب�ساأني.9

39.01.اإذا علمت اأن هناك من يحكم على فلا اأتاأثر.10

61.01.اأحياناً اأهتم باآراء الآخرين عني.11

78.01.اأخ�سى كثيراً من قول اأو فعل اأ�سياء خاطئة.12

ويت�سح من خلال الجدول )2( تراوح معامل الرتباط ما بين 
)39. - 85.(، وثبت باأن جميع الفقرات دالة اإح�سائياً عند م�ستوى 

)α≤ .01(؛ مما يدل على تميز الفقرات بال�سدق.

2. ثبات المقياس 
الطرق  الباحثتان  ا�ستخدمت  المقيا�س  ثبات  من  وللتحقق 

الآتية:
اأولاً:♦الات�ساق♦الداخلي♦♦

جدول )3(
معامل الثبات باستخدام معادلة الفا كرونباخ للدرجة الكلية للمقياس.

م�ستوى♦الدلالةمعامل♦الارتباطالدرجة♦الكلية♦للمقيا�ض

دالة عند88.01.الدرجة الكلية

ويت�سح من خلال الجدول )3( اأن جميع فقرات المقيا�س دالة 
الثبات،  عند)α≤ .01(، وهذا يعني تمتع المقيا�س بدرجة عالية من 
عينة  على  المقيا�س  ا�ستخدام  اإمكانية  اإلى  الباحثتين  طماأن  مما 

الدرا�سة.
ثانياً:♦طريقة♦اإعادة♦الاختبار

مرور  بعد  اأخرى  مرة  المقيا�س  بتطبيق  الباحثتان  قامت 
�سهر على تطبيق المقيا�س الأول على نف�س عينة ال�سدق، ثم قامتا 
فكانت  والثاني،  الأول  التطبيقين  بين  الرتباط  معاملات  بح�ساب 

معاملات الرتباط كما هي مو�سحة بالجدول الآتي:
جدول )4(

معامات الارتباط بين التطبيقين الأول والثاني للدرجة الكلية للمقياس.

م�ستوى♦الدلالةمعامل♦ثبات♦الارتباطمجالات♦المقيا�ض

دللة 01. 80. الدرجة الكلية للمقيا�س

ثبات  بدرجة  يتمتع  المقيا�س  باأن   )4( الجدول  من  يت�سح 
عالية؛ مما مكن الباحثتين من ا�ستخدامه على عينة الدرا�سة.
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ثالثاً:♦مقيا�ض♦التحيز♦المعرفي♦

وصف المقياس 

الأدبيات  ومراجعة  ال�سابقة  الدرا�سات  على  الطلاع  بعد 
مقيا�ساً  الباحثتان  وجدت  المعرفي،  التحيز  تناولت  التي  النف�سية 
)العادلي،  مقيا�س  وهو  الحالي،  البحث  واأهداف  عينة  مع  يتنا�سب 
2017(، ا�ستندت الباحثة معدة المقيا�س على نظرية التوقع لفكتور 
المعرفي،  النحياز  ومجالت   مفهوم  تحديد  في   )1964( فروم 
حيث تكون المقيا�س من )41( فقرة موزعة على اأربع مجالت، هي 
الإدراك  ت�سويه  ال�سخ�سية،  الذاتية  ،التوقعات  منطقية  غير  )اأحكام 
اأوزان  ت�ساوي  على  الح�سول  اأجل  ومن  النف�سي(،  العجز  الح�سي، 
التدرج  ثلاثي  لمقيا�س   )1،2،3( تقديرات  الفقرات  اأُعطيت  الفقرات 
)اأوافق، اأوافق لحدٍ ما، ل اأوافق(، وتراوحت الدرجة الكلية للمقيا�س 

ما بين )41 - 123(.
ال�سيكومترية  الخ�سائ�س  بح�ساب  الباحثتان  قامت  ثم 

للمقيا�س، وذلك على النحو الآتي:

1. صدق المقياس 
ولأجل التاأكد من �سدق المقيا�س؛ تم ا�ستخدام طرق عدة، هي:

�سدق♦المحتوى:♦أ. 
قامت الباحثتان بعر�س المقيا�س المكون من )41( فقرة على 
)9( من ذوي الخت�سا�س؛ للحكم على فقراته، من حيث �سياغتها 
ومنا�سبتها وملائمتها لقيا�س التحيز المعرفي لدى طلبة الدرا�سات 

العليا، وبعد جمع الآراء اأكد الجميع �سلاحية المقيا�س.
�سدق♦البناء:♦ب. 
ح�ساب♦معاملات♦الارتباط♦بين♦درجة♦كل♦مجال♦والدرجة♦أ. 

الكلية♦للمقيا�ض:
معاملات  بح�ساب  الباحثتان  قامت  البناء  �سدق  لختبار 
الرتباط بين كل مجال من مجالت مقيا�س التحيزات المعرفية مع 
الدرجة الكلية للمقيا�س، وح�سلت الباحثتان على م�سفوفة الرتباط 

التالية:
جدول )5(

معامات الارتباط بين درجة كل مجال والدرجة الكلية للمقياس.

**دالة عند )α≤0.01)  *دالة عند )α≤0.05) /// غير دالة 

يت�سح من الجدول )5( اأن معاملات الرتباط تراوحت ما بين 
تمتع  على  يدل  وهذا   ،)α≤ عند)01.  دالة  وجميعها   ،)  .87  -  .79(
المقيا�س بدرجة �سدق عالية، واأنه �سالح لقيا�س ما و�سع من اأجله. 

ح�ساب♦معاملات♦الارتباط♦بين♦درجة♦كل♦فقرة♦والدرجة♦ب. 
الكلية♦للمجال♦الذي♦تنتمي♦اإليه:

معاملات  بح�ساب  الباحثتان  قامت  البناء  �سدق  لختبار 
التحيزات  مقيا�س  مجال  فقرات  من  فقرة  كل  درجة  بين  الرتباط 

المعرفية والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي اإليه.
1♦ مجال♦اأحكام♦غير♦منطقية♦)لا♦عقلانية(♦♦.

غير  اأحكام  مجال  فقرات  بين  الرتباط  معاملات  ح�ساب 
منطقية )ل عقلانية( والدرجة الكلية للمجال:

جدول )6(
معامات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الأول والدرجة الكلية للمجال.

معامل♦الفقرةم
الارتباط

م�ستوى♦
الدلالة

عند01.  63.اأحر�س على تحقيق رغباتي مهما كان الثمن.1

عند01.  72.اأنتقد اأي فرد ل يحقق اأهدافه ب�سكل مطلق.2

عند01.  52.اأرف�س نتائج الأعمال غير المتوقعة.3

عند01.  57.اأتجنب اأي عمل ل يتقبله الآخرون.4

5
اأتكل على نف�سي في اأغلب الأمور رغم احتمال 

عند  38.05.الف�سل بها.

6
اأعبر عن م�ساعري في المرح والمزاح دون 

عند01.  61.الكتراث لحترام زملائي.

عند01.  69.يمكن اإر�ساء النا�س جميعاً.7

8
اأتقبل التعامل مع الجن�س الآخر بمقدار تحقيق 

عند01.  59.م�سالحي.

عند01.  67.اأدع نجاحي وف�سلي اإلى الحظ.9

عند01.  74.اأوؤيد معاقبة الآخرين دون تبين الأ�سباب.10

اأن معاملات الرتباط بين كل فقرة  يت�سح من الجدول )6( 
عند  دالة   )3( فقرة  ماعدا   ،)α≤  .01( عند  دالة  المجال  فقرات  من 

.)α≤ .05(
2♦ التوقعات♦الذاتية.

جدول )7(
معامات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثاني والدرجة الكلية للمجال.

معامل♦الفقرةم
الارتباط

م�ستوى♦
الدلالة

48. اأعتقد اأن اآرائي �سحيحة والآخرون على خطاأ.1
عند  
.01

68. اأتخذ القرار على اأ�سا�س ما ينفعني.2
عند  
.01

3
اأرى اأن الكثير من فئات المجتمع يجب عدم 

69. الإن�سات لراأيها.
عند  
.01

4
اأعتقد اأن كثرة ال�سداقات تعيق منفعتي 

78. ال�سخ�سية.
عند  
.01

5
عندما اأكون فكرة عن �سخ�س ما فاإنني ل اأغيرها 

72. ب�سهولة.
عند  
.01

64. اأتم�سك بقراراتي مهما كانت النتائج.6
عند  
.01

7
اأتجنب المناق�سات في اأغلب المو�سوعات التي ل 

64. تخدم م�سالحي ال�سخ�سية.
عند  
.01

8
اأ�شر على عدم تغيير نمط حياتي مهما كانت 

64. الظروف.
عند  
01.

89. اأنا متاأكد من كل اأحكامي.9
عند  
.01

59. اأتجنب تجربة كل جديد.10
عند  
.01

يت�سح من الجدول )7( اأن معاملات الرتباط بين كل فقرة من 
.)α≤ .01( فقرات المجال دالة عند
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الخوف من التقييم السلبي كمنبئ بالتحيزات المعرفية لدى طلبة الدراسات العليا
أ. نجوى علي بهلول                       
د. نجاح عواد السميري                

3♦ ت�سويه♦الاإدراك♦الح�سي♦♦.
جدول )8(

معامات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الثالث والدرجة الكلية للمجال.

معامل♦الفقرةم
الارتباط

م�ستوى♦
الدلالة

عند01.  75. اأرى اأني فرد �سيء في نظر الآخرين.1

عند01.  69. اأعتقد اأن كل ما اأ�سمعه هو �سحيح.2

عند01.  50. اأهمل ال�سور التو�سيحية في المقالت.3

عند01.  77. النقد الموجه لي يعرقل اأدائي.4

عند01.  45. اأدرك اأن ياأ�سي يقودني اإلى الف�سل.5

6
تتاأثر اأن�سطتي اليومية بخبرات الآخرين 

عند01.  80. الفا�سلة.

عند01.  60. اأعتقد ان ما يعجبني يعجب الآخرين.7

عند01.  65. خيانة البع�س ت�سككني بالجميع.8

عند01.  47. اأحكم على الأفراد على وفق ما يراه الآخرون.9

عند01.  54. اأفكر ب�سلبياتي اأكثر من اإيجابياتي.10

يت�سح من الجدول )8( اأن معاملات الرتباط بين كل فقرة من 
.)α≤ .01( فقرات المجال دالة عند

4♦ العجز♦النف�سي.
جدول )9(

معامات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المجال الرابع والدرجة الكلية للمجال.

معامل♦الفقرةم
الارتباط

م�ستوى♦
الدلالة

عند01.  79. اأ�سعر بالعزلة.1

2
من ال�سعب علي تحمل م�سوؤولية 

عند01.  55. عائلتي.

عند01.  58. اأظن ال�سوء بالآخرين.3

عند01.  84. اأ�سعر بالياأ�س من الم�ستقبل.4

5
علاقتي بالآخرين دون الم�ستوى 

عند01.  72. المطلوب.

6
اأجد نف�سي عاجزاً عن التركيز في 

عند01.  80. اأي عمل اأريد اإنجازه.

7
اأ�سعر ب�سعف قدرتي على قيادة 

عند01.  65. الأمور.

عند01.  66. اأهمل مظهري الخارجي.8

عند01.  69. اأ�سعر بالنزعاج من اللتزام.9

عند01.  81. اأق�شر في اأداء واجباتي.10

عند01.  65. اأ�سعر بالنبذ من الآخرين.11

يت�سح من الجدول )9( اأن معاملات الرتباط بين كل فقرة من 
.)α≤ .01( فقرات المجال دالة عند

الرتباط  معاملات  تراوحت  ال�سابقة  الجداول  من  يت�سح 
ومجال   ،)  .74  -  .38( بين  ما  منطقية  غير  اأحكام  مجال  لدرجة 
(، ومجال ت�سويه   .89 ال�سخ�سية ما بين )48. -  الذاتية  التوقعات 
ما  النف�سي  العجز  ومجال   ،)  .80  -  .45( بين  ما  الح�سي  الإدراك 
بين )55. - 84. (، وذلك ي�سير اإلى تمتع المقيا�س بدرجة عالية من 

ال�سدق؛ والوثوق بالنتائج التي �سي�سفر عنها البحث.

2. ثبات مقياس

وقد♦قامت♦الباحثتان♦بح�ساب♦الثبات♦عن♦طريق♦ح�ساب:♦

أولاً: معامل الفا كرونباخ

تم ح�ساب معامل الثبات مقيا�س التحيزات المعرفية عن طريق 
ح�ساب معامل الفا كرونباخ Alpha  على عينة ال�سدق نف�سها كما هو 

مو�سح في الجدول الآتي:
جدول )10(

معامل الثبات الفا كرونباخ لكل مجال من مجالات مقياس التحيزات المعرفية.

م�ستوى♦الدلالةمعامل♦األفا♦كرونباخالمجالات

دالة عند 01. 86. اأحكاـم غير منطقية )اللاعقلانية(

دالة عند 01. 88. التوقعات الذاتية ال�سخ�سية

دالة عند 01. 78. ت�سويه الدراك الح�سي

دالة عند 01. 84. العجز النف�سي

دالة عند  82.01. الدرجة الكلية

اإح�سائياً  دال  الثبات  معامل  اأن   )10( الجدول  من  يت�سح 
عند م�ستوى دللة )α≤ .01(؛ مما يوؤكد على تميز مجالت المقيا�س، 

والدرجة الكلية للمقيا�س بدرجة مرتفعة من الثبات.

ثانياً: طريقة إعادة الاختبار

اأخرى بعد مرور �سهر  الباحثان بتطبيق المقيا�س مرة  قامت 
قامت  ثم  ال�سابقة،  ال�سدق  عينة  نف�س  على  الأول  التطبيق  على 
الباحثتان بح�ساب معاملات الرتباط بين التطبيقين الأول والثاني 

فكانت معاملات الرتباط كما هي مو�سحة بالجدول الآتي:
جدول )11(

معامات الارتباط بين التطبيقين الأول والثاني لكل مجال من مجالات مقياس التحيزات 
المعرفية.

م�ستوى♦الدلالةمعامل♦ثبات♦الارتباطمجالات♦المقيا�ض

دالة عند 01. 86. اأحكاـم غير منطقية )اللاعقلانية(
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م�ستوى♦الدلالةمعامل♦ثبات♦الارتباطمجالات♦المقيا�ض

دالة عند 01. 77. التوقعات الذاتية ال�سخ�سية

دالة عند 01. 67. ت�سويه الدراك الح�سي

دالة عند  75.01. العجز النف�سي

دالة عند  74.01. الدرجة الكلية

يت�سح من الجدول )11( اأن معامل الثبات لمجالت مقيا�س 
التحيزات المعرفية تراوحت ما بين، وهو معامل ثبات دال اإح�سائياً 
يوؤكد على تميز مجالت المقيا�س  عند م�ستوى دللة)α≤ .01(؛ مما 
طماأن  مما  الثبات؛  من  مرتفعة  بدرجة  للمقيا�س  الكلية  والدرجة 

الباحثتين اإلى اإمكانية ا�ستخدام المقيا�س.
ت�سحيح المقيا�س تم اعتماد المعيار كما هو مو�سح بالجدول 

الآتي:
جدول )12(

المحك المعتمد في الدراسة

الم�ستوىالوزن♦الن�سبي♦المقابل♦لهالمتو�سط♦الح�سابي

اإلىمناإلىمن

�سعيف11.660%33%55

متو�سط1.672.33%56%77

الم�ستوىالوزن♦الن�سبي♦المقابل♦لهالمتو�سط♦الح�سابي

اإلىمناإلىمن

مرتفع2.343%78%100

ال�ستجابة،  م�ستوى  على  والحكم  الدرا�سة  نتائج  ولتف�سير 
الباحثتان على ترتيب المتو�سطات الح�سابية على م�ستوى  اعتمدت 
الباحثتان  حددت  وقد  مجال،  كل  في  الفقرات  وم�ستوى  المجالت 

درجة الموافقة ح�سب المحك المعتمد للدرا�سة.
الاأ�ساليب♦الاإح�سائية♦

 ،)SPSS( تم ا�ستخدام البرنامج الإح�سائي للعلوم الجتماعية
الآتية:  الإح�سائية  الأ�ساليب  با�ستخدام  البيانات  معالجة  وتم 
معامل ارتباط بير�سون، معامل النحدار الب�سيط، وقد اختيرت هذه 
وحجم  واأهدافها،  واأ�سئلتها،  الدرا�سة،  متغيرات  �سوء  في  الأ�ساليب 

العينة، وطبيعة الأدوات.

نتائج الدراسة 

اإح�سائياً بين  دالة  ارتباطية  توجد علاقة  الاول: هل  ال�سوؤال♦
الخوف من التقييم ال�سلبي والتحيزات المعرفية لدى طلبة الدرا�سات 

العليا في جامعة الأق�سى في قطاع غزة؟
معامل  با�ستخدام  الباحثتان  قامت  ال�سوؤال  هذا  وللاإجابة 
لمقيا�س  الكلية  الدرجة  بين  العلاقة  اإلى  للتعرف  بير�سون؛  ارتباط 
المعرفية  التحيزات  مقيا�س  ومجالت  ال�سلبي  التقييم  من  الخوف 
في  المو�سحة  النتائج  على  وح�سلت  للمقيا�س،  الكلية  والدرجة 

الجدول الآتي:

جدول )13(
معامات الارتباط بين الدرجة الكلية لمقياس الخوف من التقييم السلبي ومجالات مقياس التحيزات المعرفية لدى طلبة الدراسات العليا في جامعة الأقصى )ن=200(.

البيان
اأحكاـم♦غير♦منطقية♦

)اللا♦عقلانية(

التوقعات♦الذاتية♦

ال�سخ�سية

ت�سويه♦الادراك♦

الح�سي

العجز♦

النف�سي

الدرجة♦الكلية♦لمقيا�ض♦

التحيزات♦المعرفية

**72. **70. **65. **55. **53. الدرجة الكلية لمقيا�س الخوف من التقييم ال�سلبي

الدرجة  بين  موجبة  علاقة  وجود   )13( الجدول  من  يت�سح 
مقيا�س  ومجالت  ال�سلبي  التقييم  من  الخوف  لمقيا�س  الكلية 

التحيزات المعرفية لدى طلبة الدرا�سات العليا في جامعة الأق�سى.
تتفق النتيجة مع درا�سة )Preston, et al., 2021( فاإن الخوف 
فيدفعه  بالتهديد،  وي�سعر  يتعثر،  الفرد  يجعل  ال�سلبي  التقييم  من 
ذلك اإلى زيادة قوة التفكير ال�سلبي، والنخراط في ا�ستبعاد النتائج 
التعلق  ثم  ومن  الإيجابية،  الأفكار  وتجنب  الإيجابية،  الجتماعية 
بالت�سوهات المعرفية كو�سيلة لتهدئة النف�س، فالتحيزات المعرفية في 
نظر الخائف من التقييم ال�سلبي تعمل كا�ستراتيجية اأمان اجتماعية، 
التقييم،  اإلى تحيز الخوف من معلومات  فالتحيزات المعرفية توؤدي 

والخوف من التقييم ال�سلبي يزيد من تعقيد التحيزات.

الذين  الأفراد  اأن   )Downing, et al., 2020( درا�سة  وبينت 
الأفكار والمعتقدات  يعانون من قلق اجتماعي مرتفع لديهم بع�س 
المختلة فيما يتعلق ب�سلوكياتهم وطرق الآخرين في الحكم على تلك 
معرفية  اأخطاء  حدوث  في  هذه  التف�سير  طريقة  تت�سبب  ال�سلوكيات، 

من خلال تف�سير تجارب الفرد ب�سكل منهجي وت�سويه التف�سيرات.
وترى الباحثتان اأن الطالب الذي يعاني من التقييم ال�سلبي في 
اأو التعليمية  اأو الأ�شرية  مجالت حياته المختلفة �سواء الجتماعية 
لذاته  المعرفي  بالتحيز  تت�سم  التي  الآراء  اإظهار  اإلى  يميل  تجعله 
والدفاع عنها؛ لأن التحيزات تعمل كميكانزم دفاع لكي يوؤكد لنف�سه 

وللاآخرين على اأنه قادر على فعل اأ�سياء كثيرة اإيجابية.
ال�سوؤال♦الثاني:♦هل♦يمكن♦التنبوؤ♦بالتحيزات♦المعرفية♦من♦خلال♦
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الخوف من التقييم السلبي كمنبئ بالتحيزات المعرفية لدى طلبة الدراسات العليا
أ. نجوى علي بهلول                       
د. نجاح عواد السميري                

الخوف♦من♦التقييم♦ال�سلبي♦لدى♦طلبة♦الدرا�سات♦العليا♦في♦جامعة♦
الاأق�سى♦في♦قطاع♦غزة؟

الخطي  النحدار  معادلة  ا�ستخدام  تم  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
 ،=X المتغير التابع =Yالمتغير الم�ستقل ،y=a+bx+e  الب�سيط التالية
ثابت النحدار =A، ثابت = B، المتبقي )خطاأ(=E حيث المتغير التابع 
التقييم  من  الخوف  هو  الم�ستقل  والمتغير  المعرفية،  التحيزات  هو 

ال�سلبي، ويو�سح الجدول الآتي ملخ�س تحليل النحدار:
جدول )14(

يوضح تحليل الانحدار الخطي البسيط )ن=200(.

المتغير♦التابعالمتغير♦الم�ستقلالنموذج

R 72. معامل الرتباط

R2 52. معامل التحديد

R2 51. مربع معامل الرتباط

B 60. معامل

Beta 72. معامل

037. الخطاأ المعياري للتقدير

15.57قيمة )ت(

242.31قيمة )ف(

00. م�ستوى الدللة

يت�سح من جدول )14( اأن قيمة )ف( لنموذج النحدار الخطي 
على  يدل  مما  ≥α(؛   .01( دللة   م�ستوى  وعند   )242.31( ت�ساوي 
تم  الذي  الب�سيط  الخطي  النحدار  لنموذج  اإح�سائية  دللة  وجود 
من  الخوف  بدللة  المعرفية  التحيزات  التابع  المتغير  مع  توفيقه 
قيمة  اأن  كذلك  وتبين   ،)α≤ دللة)01.  م�ستوى  عند  ال�سلبي  التقييم 
معامل  قيمة  اأ�سبحت  تربيعها  وعند   ،)  .72( هي  الرتباط  معامل 
التحديد ت�ساوي )52. (، وهذا يدل على اأن النموذج يف�شر )52 %( 

من التباين الكلى للتحيزات المعرفية.
في  ال�سلبي  التقييم  متغير  اإ�سهام  الجدول  من  يت�سح  واأي�ساً 

تف�سير وتباين درجات التحيزات المعرفية؛ كما يلي:
ال�سلبي  التقييم  اإح�سائياً لمتغير الخوف من  يوجد تاأثير دال 
في التحيزات المعرفية، حيث بلغت قيمة “ت”)15.57( وهي قيمة 
دالة اإح�سائياً عند م�ستوى الدللة )00. (، وبلغت قيمة معامل بيتا 
)72.(، وت�سير هذه النتيجة اإلى اأنه في حال زيادة الخوف من التقييم 
ال�سلبي درجة واحدة ف�سيقابلها زيادة في التحيزات المعرفية بمقدار 

)72. (، وهذه تعتبر ن�سبة مرتفعة.
تتفق النتيجة مع درا�سة )الخواجة، 2018(، اإن الأفراد الذين 
يعانون من ارتفاع القلق الجتماعي يطورون لديهم نمط من التفكير 
المبني على التف�سيرات ال�سلبية لكل ق�سايا التوا�سل الجتماعي مع 

المحيط وهذه التف�سيرات ال�سلبية توؤدي اإلى التحيزات المعرفية.
من  يخ�سون  الأفراد  باأن  النتيجة  تف�سير  للباحثتين  ويمكن 
جوهرية  خا�سية  ال�سلبي  التقييم  من  فالخوف  عام،  ب�سكل  التقييم 
ال�سلبي  التقييم  من  والخوف  الجتماعي،  القلق  ا�سطراب  في  توؤثر 

المرتكزة  التجاهات  واأن  الجتماعي،  القلق  ا�سطراب  لذوي  �سمة 
اجتماعياً نحو الخوف من التقييم ال�سلبي قد تغير من طبيعة القلق 

الجتماعي، ومن ثم تغير من �سخ�سية الفرد، واتجاهاته واأفكاره.
الخوف من التقييم ال�سلبي تنزع ثقة الفرد فيما حوله، وبذلك 
تقوقعه في اأفكاره واتجاهاته، ومن هنا تتكون التحيزات المعرفية، 
التقييم  من  الخوف  من  يعانون  الذين  الأفراد  اأن  الباحثتان  وترى 
من  الخائف  فال�سخ�س  المعرفية،  للتحيزات  عر�سة  اأكثر  ال�سلبي 
ال�سعي  من  فبدلً  وا�سح،  غير  اجتماعياً،  قلق  يظل  ال�سلبي  التقييم 
للح�سول على الموافقة ينح�شر في اأفكار لعقلانية وهذا يف�شر دور 

الخوف من التقييم ال�سلبي في التنبوؤ بالتحيزات المعرفية.
تتفق النتيجة مع نتائج درا�سة )النواجحة، 2021(؛ حيث كان 
الجتماعي  والقلق  الخوف  على  الموجب  الأثر  المعرفية  للتحيزات 
لذاته  المتحيز  الفرد  باأن  الدرا�سة  واأو�سحت  الدرا�سة،  عينة  لدى 
ي�سعر بالوحدة ويتجنب المواجهة، وهي �سمات الفرد الذي لديه قلق 

اجتماعي وخوف من التقييم ال�سلبي. 
الموجبة  العلاقة  اأن  النتيجة  الباحثتان في �سوء هذه  وترى 
بين الدرجة الكلية للتحيزات المعرفية والدرجة للخوف من التقييم 
ال�سلبي، ترجع اإلى اأن طلبة الدرا�سات العليا هي �شريحة تواجه الكثير 
المجتمع  تنمية  عاتقهم  على  يقع  كما  والتحديات،  الم�سكلات  من 

وتطويره.
وبالإمكان اإرجاع النتيجة اإلى اأن الخوف من التقييم ال�سلبي 
 ،)2018 )الخواجة،  درا�سة  اأو�سحت  كما  �سخ�سية  تحيزات  يعتبر 
في  المعرفية  التحيزات  وتوؤثر  المعرفية،  التحيزات  من  نوع  وهي 
العديد من العمليات المعرفية كالنتباه والتفكير وال�ستدلل  واتخاذ 
الأفراد  قدرة  على  توؤثر  فهي  وبالتالي  المعلومات،  ومعالجة  القرار 
في التعامل مع من حولهم، وخا�سة عندما يتعر�س الفرد لكثير من 
مواقف التقييم والتي قد تكون �سلبية، والتي قد ل يتمكن من تجنبها، 
اأو لوم الآخرين بدلً من ذلك، وربما  اإلى لوم نف�سه  الفرد  لذك يميل 
اأو ربما يحاول قبول الموقف،  الأحداث،  بتاأمل  يطيل على م�ساعره 
التحيزات  حدوث  ذلك  عن  ينتج  قد  مما  اإيجابياً،  تقييمه  اإعادة  اأو 
الواقعية  رغم  �سلبية  لي�ست  اأنها  النف�س  علماء  يرى  حيث  المعرفية، 
نتيجة  المعلومات  معالجة  في  العقلية  القابلية  ومحدودية  الفردية 
التوافق  تحقيق  اإلى  تهدف  فهي  الفرد،  لها  يتعر�س  التي  ال�سغوط 
ال�سخ�سي للفرد في معالجته ال�شريعة للمعلومات الفاعلة والحيوية  

.)Centeno, 2001(
تك�سف  النظري  الإطار  خلال  ومن  المعرفية  فالتحيزات 
اإخفاء  يحاولون  الذين  للاأفراد  العقلية  التركيبة  نوعية  وبو�سوح 
فهو  ال�سلبية،  التقييمات  من  وخوف  اجتماعي  قلق  ولديهم  ذواتهم 
والتطرف،  الفكري  والتع�سب  والف�سل،  النق�س  م�ساعر  على  موؤ�شر 
الجتماعية  والتوجهات  واأفكار  روؤى  تو�سح  �سلبية  موؤ�شرات  وتلك 
والمو�سوعية،  والعقلانية  المنطق  عن  الفرد  تبعد  حدية  ل�سخ�سية 
في  التباين  يف�شر  ال�سلبي  التقييم  من  الخوف  اإن  اآخر  جانب  ومن 
م�سوهة  ت�سبح  المخاوف  هذه  تن�سيط  بمجرد  المعرفية،  التحيزات 
من خلال اأنماط التفكير و”ت�سبح معلومات الخوف متحيزة ب�سبب 
الجتماعية  النتائج  وا�ستبعاد  الجتماعي،  النتقام  من  المخاوف 

.)Lorraine, et al., 2017( ”الإيجابية
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التحيزات  خلال  من  مدعوم  ال�سلبي  التقييم  من  الخوف  اإن 
من  الخوف  اإ�سهام  درجة  الباحثتان  تف�شر  اأن  ويمكن  المعرفية، 
التلقائية  بالأفكار  المعرفية،  بالتحيزات  التنبوؤ  في  ال�سلبي  التقييم 
بي  يفكرون  مهم،  غير  اأنا  اأحمق،  اأبدو  يحبونني،  )ل  مثل  الم�سوهة 
�سخ�س  اأنا  ممل،  اأنا  مهم،  غير  اأنا  الم�ستوى،  دون  اأنا  �سيء،  ب�سكل 
فا�سل( التي يعاني منها الأفراد الذين يعانون من الخوف من التقييم 
اأكثر عمقاً  ابتدائية لمعتقدات تحيزيه  الأفكار مراحل  ال�سلبي، وتلك 

وتعقيداً. 

توصيات الدراسة:
الدرا�سة♦تو�سي♦الباحثتان♦ اإليه♦نتائج♦ في♦�سوء♦ما♦تو�سلت♦

بالاآتي:

1♦ ومعتقداتهم . اأفكارهم  عن  التعبير  على  الطلبة  تدريب 
الإيجابية وال�سلبية؛ وذلك ل�سمان تقلي�س التحيزات الفكرية لديهم، 

وم�ساعدتهم في التكيف مع الواقع المعا�س.
2♦ توفير الظروف التعليمية الداعمة في الجامعات، والتعرف .

وتلبية  ال�سلبي،  التقييم  من  مخاوف  لديهم  الذين  الطلبة  على 
حاجاتهم الإر�سادية في هذا المجال.

3♦ ندوات . عقد  النف�سي،  الإر�ساد  مجال  في  المخت�سين  على 
اأو برامج اإر�سادية ووقائية، تهدف اإلى ت�سليط ال�سوء على مو�سوع 

التحيزات المعرفية، مع تو�سيح اآثارها ال�سارة على فئة الطلبة. 
4♦ والمناهج . الخطط  في  النظر  باإعادة  الباحثة  تو�سي 

ال�ستدلل  بمهارات  الدرا�سية  المناهج  واإثراء  بالجامعة،  الدرا�سية 
التحيزات  عن  والبعد  المنطقي،  العقلاني  التفكير  لتنمية  الفعالة؛ 

الم�سوهة. 
5♦ ال�سلبي . التقييم  علاقة  حول  الدرا�سات  من  المزيد  اإجراء 

النف�سية  وال�سمات  الخ�سائ�س  من  بعدد  مبا�شرة  والغير  المبا�شرة 
لدى الطلبة.  

مقترحات الدراسة:
اإجراء♦ يمكن♦ اأنه♦ الباحثتان♦ ترى♦ الدرا�سة♦ نتائج♦ �سوء♦ في♦

العديد♦من♦الدرا�سات♦المتعلقة♦بالمو�سوع♦ومنها:

فاعلية برنامج تدريبي لخف�س الخوف من التقييم ال�سلبي ♦�
لدى طلبة الدرا�سات العليا.

التقييم ♦� من  بالخوف  وعلاقتها  الجتماعية  المهارات 
ال�سلبي لدى عينة من الطلبة.

واأ�ساليب ♦� ال�سلبي  التفكير  من  بكل  وعلاقتها  التحيزات 
مواجهة ال�سغوط. 

علاقة التحيزات المعرفية بالإبداع وتنظيم النفعالت.♦�
التحيزات ♦� في  كمنبئ  المدركة  الذاتية  الكفاءة  درا�سة 

المعرفية لدى طلبة الدرا�سات العليا.

المصادر والمراجع العربية:
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.1984 التربوية، جامعة �سوهاج، 3)93(، 1941 - 
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الن�سط لدى عينة من طلاب الجامعة. الجمعية الم�شرية للدرا�سات النف�سية، 

.210  - 131  ،)110(31

الحموري، فرا�س. )2017(. التحيزات المعرفية لدى طلبة جامعة اليرموك  �
العلوم  في  الأردنية  المجلة  الأكاديمي.  والتح�سيل  بالجن�س  وعلاقتها 

.14  - 1 التربوية، 13)1(، 
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بال�سغط النف�سي لدى عينة من طلاب جامعة نزوى. جامعة عمار ثليجي 
بالأغواط، )68(، 83 - 102. 

في  � النتقائي  الجمعي  الإر�ساد  فاعلية   .)2019( الفتاح.  عبد  الخواجة، 
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وعلاقتها  � المهنية  الكفاءة   .)2015( حمد.  والعجمي،  محمد  الدغيم، 

المعلمات  الطالبات  لدى  ال�سلبي  التقييم  من  والخوف  الطموح  بم�ستوى 
التربية،  الأزهر-كلية  جامعة  اأكاديمياً.  المتفوقات  وغير  المتفوقات 

.436  - 411  ،)162(3
النفعالي  � الذكاء  ال�سببية بين  العلاقات  )2020(. نمذجة  �سليمان، هاني. 
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المجلة التربوية، )76(، 2308 - 2353.

�سهدة، دعاء. )2022(. التحيز المعرفي وعلاقته بالقدرة على حل الم�سكلات  �
لدى طلاب الجامعة في �سوء بع�س المتغيرات. مجلة كلية التربية-جامعة 

بور �سعيد، )37(، 457 - 486.
المعرفي  � بالأ�سلوب  وعلاقته  المعرفي  النحياز   .)2017( عذراء.  العادلي، 

)العياني-التجريدي( لدى طلبة الجامعة. جامعة القاد�سية-كلية التربية، 
ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة.

البنائي بين �سدمة  � النموذج   .)2022( نعمات.  وقا�سم،  الحميد، هبه  عبد 
الطفولة والتحيز المعرفي والأعرا�س الكتئابية لدى طلاب الجامعة. مجلة 

البحث في التربية وعلم النف�س، 37)1(، 1 - 78.
بم�ستوى  � وعلاقته  المعرفي  التحيز   .)2019( عامر.  و�سالح،  اأوان  عزيز، 

الإن�سانية،  للعلوم  تكريت  جامعة  مجلة  الجامعة.  طلبة  لدى  الطموح 
.272  - 249  ،)10(26

على  � قائم  تدريبي  برنامج  اأثر   .)2019( عدنان.  والعتوم،  وفاء  العلواني، 
لدى  المعرفية  التحيزات  خف�س  في  المعرفة  وراء  فيما  التفكير  مهارات 
الإن�سانية  للعلوم  ال�سارقة  جامعة  مجلة  ليبيا.  في  الم�ستقويين  الطلبة 

والجتماعية، 16)2(، 37 - 71.
�  ZOOM علي، اأحمد. )2021(. فعالية برنامج للتفكير ال�سابر عبر من�سة

في التحيز المعرفي لدى طلاب جامعة الأزهر ذوي ا�سطراب ما بعد �سدمة 
كورونا. جامعة الأزهر-كلية التربية، 1)190(، 175 - 222.

لدى  � التوا�سلية  والكفاية  المعرفية  التحيزات   .)2021( زهير.  النواجحة، 
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الملخص: 
هدفت الدرا�سة الحالية اإلى الك�سف عن ماهية العنف الأ�شري 
الممار�س على طالبات من المرحلة الأ�سا�سية الدنيا، وكيفية التعامل 
واآثاره،  واأ�سبابه،  اأ�سكاله،  على  بالوقوف  وذلك  معه،  المدر�سي 
هذه  وتقييم  المدر�سي،  العنف  مع  التعامل  في  المدر�سية  والخبرة 
في  وال�سعوبات  النجاحات  موؤ�شرات  على  ال�سوء  بت�سليط  الخبرة 
التعامل مع العنف المدر�سي، واتبعت الدرا�سة المنهج النوعي بطريقة 
ال�ستق�ساء الظاهراتي، با�ستخدام اأداة المقابلة المعمقة، وتم اختيار 
عينة معيارية ق�سدية بلغت خم�ساً من الم�ساركات في الدرا�سة من 
المرحلة  طالبات  مع  العاملات  والتدري�سية  الإدارية  الهيئة  اأع�ساء 
اللطيف  عبد  )الحاج  مدر�سة  في  اأ�شريًا  المعنفات  الدنيا  الأ�سا�سية 
الجامع،  التعليم  م�سوؤولة  المعلمة  وهن:  للبنات(،  الأ�سا�سية  هوا�س 
ومعلمة غرفة الم�سادر، ومديرة المدر�سة، ومر�سدتان تربويتان، وقد 
وتحليلها  البيانات  جمع  وبعد  �سهور،  اأربع  الدرا�سة  مدة  ا�ستغرقت 
با�ستخدام برنامج )MAXQDA(، خل�ست نتائج الدرا�سة اإلى خم�سة 
اأ�شريًا  المعنفات  الطالبات  تعر�س  اإلى  اأ�سارت  رئي�سة،  محاور 
والج�سدي؛  اللفظي،  العنف  اأبرزها  العنف  من  متنوعة  اأ�سكال  اإلى 
الآثار  واقع  النتائج  واأظهرت  رئي�سة،  ب�سورة  للاأهل  تعود  لأ�سباب 
النف�سية، وال�سلوكية، والجتماعية، والأكاديمية للعنف الأ�شري على 
والإر�ساد  والتدري�سية،  الإدارية  الهيئة  اأع�ساء  وخبرة  الطالبات، 
التربوي في التعامل مع العنف الأ�شري بدءًا بوقف العنف الممار�س، 
اإر�ساد ومتابعة الحالت المعنفة، ونجاحات واإخفاقات  اإلى  و�سولًا 
هذا التدخل، واأو�ست الدرا�سة ب�شرورة تدريب العاملين في المدار�س 

حول التعامل مع الطلبة المعنفين اأ�شريًا.
الكلمات♦المفتاحية: العنف الأ�شري، طالبات المرحلة الأ�سا�سية  

الدنيا، درا�سة نوعية ، التعامل المدر�سي ، المقابلات 
Abstract:

The current study aims to reveal the nature of 
domestic violence practiced on female students from 
the lower basic stage, and how the school deals with 
it. The study followed the qualitative approach in a 
phenomenological survey method, using the in-depth 
interview tool, and a purposeful normative sample 
of five participants in the study was selected from 
the members of the administrative and teaching staff 
working with female students of the lower primary 
stage who were domestically abused, at the Haj Abdul 
Latif Hawash Basic School for Girls. The sample of 
the five participants included  the responsible teacher 
for inclusive education, the resource room teacher, the 
school headmistress, and two educational counselors. 
The duration of the study lasted four months. The 
data collection and analysis were completed  using 
the (MAXQDA) program. The results of the study 
showed that domestically abused student are 

exposed to various forms of violence, most notably 
verbal  and physical violence attributed for reasons 
that mainly belong to the parents, and the reality of the 
psychological, behavioral, social, and academic effect 
of domestic violence on female students, the experience 
of members of the administrative and teaching staff, and 
educational guidance in dealing with domestic violence, 
and the successes of And the failures of this intervention, 
and the study recommended the need to train school staff 
on dealing with domestically abused.

Keywords: Family violence, interviews, 
qualitative study,  school d, primary graders.

المقدمة وخلفيتها النظرية:
المجتمعات،  وحا�شر  ور�سيدها،  الأ�شر  ثمرة  الطفولة 
اإنهم ثروة  المن�سود،  الغد  ال�سغيرة �ستر�سم  الأنامل  تلك  وم�ستقبلها، 
اأهملوا  ما  اإذا  عظيم  ووبال  والرعاية،  الحب  اأ�شربوا  ما  اإذا  هائلة 
على  التربويون  الخبراء  اأجمع  وقد  ل!  كيف  اإن�ساوؤهم،  واأ�سيء 
الطفل  اإدراكات  ت�سكيل  في  الإن�سان،  حياة  من  المرحلة  هذه  اأهمية 
و�سخ�سيته، وتاأثير البيئة المحيطة بالطفل – خا�سة البيئة الأ�شرية 
ل  الحال  واقع  اإن  والتفاعلي،  الجتماعي  الطفل  ت�سكيل�سلوك  – في 
ي�سير دوماً اإلى اإدراك المجتمعات والأ�شر لهذه الثروة؛ فقد يتعر�س 
الأطفال لكثير من المخاطر، التي تعرقل نموهم ال�سوي كالعنف مثلاً.
بالقهر  ويتميز  الق�سوة،  على  يقوم  �سلوك  الطفل  �سد  العنف 
والعدوانية، ومن مظاهره: ال�ستم، وال�شرب، والحرمان من الحقوق، 
�سوره،  اأق�سى  في  والقتل  والغت�ساب،  الخطف،  اإلى  لي�سل  ج  ويتدرَّ
بحق  العنف  الكبير  المجتمع  اأو  المدر�سة،  اأو  الأ�شرة،  تمار�س  وقد 
الج�سدي  للعقاب  معرَّ�س  اأ�شرته  قبل  من  الُمعنَف  فالطفل  الطفولة، 
ه معرَّ�س للاأذى النف�سي  المتمثِّل في ال�شرب المبرح والحرق، كما اأنَّ
كال�سخرية، والإهانة من قبل والديه، اأو من يقوم على رعايته؛ وفي 
اأعنفًا ج�سديًا كان  المدر�سة معرَّ�س للتعنيف من قبل معلميه �سواء 
كال�شرب، اأم عنفًا نف�سيًا كالتهديد وال�سخرية اأمام زملائه؛ مما يوؤثر 
للعنف من زملائه في  ه معرَّ�س  اأنَّ بالغًا في �سخ�سيته، كما  تاأثيرًا 
اأي�سًا  الكبير هو  �سنًا، وفي المجتمع  الأكبر منه  المدر�سة، وبخا�سة 
جرحًا  يترك  الذي  والغت�ساب،  كالتحرُّ�س  باأ�سكاله  للعنف  �سحية 

عميقًا في نف�س الطفل)المزوغي، 2017(.
تتراوح  ممن  طفلين  اأ�سل  من  واحد  طفل  يتعر�س  فعالميًا، 
�سنويًا،  العنف  اأ�سكال  من  ل�سكل  عامًا   )17  -  2( بين  اأعمارهم 
من  العالم،  اأنحاء  جميع  في  طفل  مليون   )300( حوالي  ويعاني 
لأ�ساليب  اأعوام   )4  -  2( بين  اأعمارهم  تتراوح  الذين  اأولئك  بين 
ال�سحة  )منظمة  لهم  الرعاية  مقدمي  من  العنيف  التاأديب 
انت�سار  تناولت  التي  الدرا�سات  �سياق  وفي   .)2020 العالمية، 
الظاهرة، تبين اأن العنف الج�سدي، والعاطفي في اأمريكا اللاتينية 
بن�سبة  الطفولة،  الأعمار في مرحلة  لدى جميع  والكاريبي منت�شر 
عمر  قل  كلما  الن�سبة  هذه  وتزداد   )٪  60  -  ٪  30( بين  تتراوح 

.)Devries, 2019( المبحوثين من الأطفال
وعربيًا، فقد حاولت بع�س الدرا�سات الك�سف عن اإح�سائيات 
العنف الممار�س في بلدانهم بحق الطفولة، من خلال اإجراء م�سوحات 
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على  كمية  درا�سة  اأجريت  الإمارات  ففي  �ساملة،  وطنية  ودرا�سات 
)2939( طفلاً من �سبع اإمارات، حول العنف �سد الأطفال، ليتبين 
كال�سفع  المنزلي  للعنف  يتعر�سون  الأطفال  من   %)22( اأن 
)البحر  ونف�سية  لفظية  لإ�ساءة  يتعر�سون   %)19( وال�شرب،و 
م�سحاً  اليوني�سيف  اأجرت  نف�سه  ال�سياق  وفي   .)2015 واآخرون، 
نتائج  لتظهر   )2021( والأردن   ،)2015( م�شر  في  للعنف 
على  التركيز  مع  المختلط  المنهج  اأ�سلوب  اتبعا  اللذين  ــ  الم�سحين 
المنهج الكمي ــ ارتفاع ن�سب العنف الممار�س بحق الأطفال في تلك 

.)2015،2021 الدولتين )اليوني�سيف، 
اأما فل�سطينياً، اأ�سار الجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني اإلى 
ارتفاع العنف الأ�شري الممار�س بحق اأطفالنا؛ حيث اإن )68.3(% 
من الذكور، و)61.5(% من الإناث، في عمر )11( �سنة فاأقل تعر�سوا 
الإناث  من  و)18.4(%  الذكور،  من  و)26.1(%  الج�سدي،  للعنف 
تعر�سن للعنف الج�سدي الحاد، كما وارتفعت ن�سبة تعر�س الأطفال 
من  و)74.4(%  الإناث،  لدى   %)79( اإلى  لت�سل  النف�سي  للعنف 
الذكور )الجهاز المركزي للاإح�ساء الفل�سطيني، 2019(. وفي العام 
نف�سه اأظهرت نتائج درا�سة الب�سطامي )2019( انخفا�سًا ن�سبيًا في 
درجة �سيوع العنف بين طلبة المرحلة الأ�سا�سية، في محافظة نابل�س 
ب�سكل عام، في حين ارتفعت درجة �سيوع العنف اللفظي بينهم، في 
مقابل انخفا�س كبير في العنف اللكتروني لدى هذه الفئة الطلابية، 

من وجهة نظر معلميهم.
ال�سوؤون  مكاتب  اإح�سائيات  اأ�سارت  العربية،  القد�س  وفي 
واحد  لنوع  الأقل  على  تعر�سوا  طفلًا   )4056( اأن  الجتماعية 
 ،)2018( العام  في  عنهم  الم�سوؤولين  قبل  من  العنف،  اأنواع  من 
مقابل)4448( طفلًا في العام )2019(، وقد تم اإيداع )342( طفلًا 
بموؤ�س�سات داخلية؛ لحمايتهم من العنف الأ�شري الممار�س )عثمان، 
2020(، ما ذكر لي�س الأ�سواأ! فالأطفال الفل�سطينيون عر�سة دائمة 
للاأمم  �سنوي  تقرير  اأ�سار  الإ�شرائيلي؛حيث  الحتلال  لنتهاكات 
اأ�سيبوا في ال�سفة الغربية،  اأن )340( طفلًا  المتحدة عام )2020( 
وت�سمنّت  الما�سي،  العام  خلال  غزة  وقطاع  ال�شرقية،  والقد�س 
النتهاكات اعتقال )361( طفلًا، وقد تعر�س الع�شرات منهم لعنف 
ج�سدي من قبل قوات الحتلال، كما اتهم التقرير اإ�شرائيل بقتل )9( 

اأطفال في ال�سفة الغربية )وكالة وفا للاأنباء، 2021(.
ق�سية  اأن  القول  ن�ستطيع  وغيرها،  الإح�سائيات  هذه  ومع 
الق�سايا  من  ــ  ممار�سيها  عن  النظر  بغ�س  ــ  الأطفال  �سد  العنف 
الهامة التي ينبغي اأن يُ�سلط ال�سوء عليها، لما تخلفه من اآثار على 
�سخ�سية الأطفال و�سلوكاتهم، من بينها: القلق، والغ�سب، والعدوانية، 
والنحرافات  الج�سدية،  والآلم  النوم،  وا�سطرابات  والكتئاب، 
ال�سلوكية، وتعر�سهم لخطر النتحار، وهو مايعد مثابة عامل مهدد 
التنمية  واإعاقة المجهودات المبذولة في تحقيق  ل�ستقرار المجتمع، 

الجتماعية ال�ساملة )خليفة، 2018(. 
العنف  ظاهرة  تناولت  التي  النظرية،  المقاربات  تعددت  لقد 
بتوجه  المتاأثرة  التحليلية  النظرية  اأبرزها  والتف�سير،  بالتحليل 
عن  ينجم  واعي،  �سعوري  �سلوك  العنف  اأن  تدعي  التي  فرويد، 
التعار�س بين ثنائية الموت والحياة، واأن ال�سخ�سية الإن�سانية تبنى 
اأ�سا�سًا على ثلاثة عنا�شر مت�سارعة ومتناق�سة وهي:الهو، والأنا، 
والأنا الأعلى، ويرى اأ�سحاب هذا التجاه اأن ال�سلوك الإجرامي يرجع 

المقاربة  اأ�سحاب  يرى  فيما  انعدامه،  اأو  الأعلى،  الأنا  �سعف  اإلى 
مُتعلم يخ�سع لمبداأ المثير، وال�ستجابة،  �سلوك  العنف  اأن  ال�سلوكية 
والتعزيز،والإ�شراط )بن زيان، 2020(، اأما منظري نظرية الحباط 
للعنف)ال�سهري،  المولد  هو  الإحباط  اأن  فيعتقدون  والعدوان، 
طريقة  اإلى  الو�سول  عن  الفرد  لعجز  العنف  يظهر  حيث   ،)2009
لتفريغ الإحباطات لديه )الطيار، 2005(، فيما يرى موؤيدو النظرية 
المعرفية اأن العنف يمار�س ب�سبب الأفكار والبنى المعرفية الخاطئة 
لدى المعِنفين؛ لعتقادهم اأنه و�سيلة وحيدة لتحقيق الأهداف، بينما 
يعتقد اأ�سحاب النظرية البيولوجية باأن م�سببات العنف تعود لعوامل 
الأ�سوياء  عن  للمجرمين  الج�سدي  التكوين  يختلف  حيث  بيولوجية؛ 
)العقاد، 2001(، وتعتقد الباحثات اأن المقاربات النظرية المف�شرة 
وال�سلوكيات  الجتماعية  الظواهر  فهم  في  الباحثين  تعين  للعنف 
الإن�سانية، غير اأن هذه الظواهر ل يمكن فهمها اإل باكت�ساف معانيها 

لدى الم�ساركين فيها.
العوامل  على  ال�سوء  ت�سليط  الدرا�سات  بع�س  حاولت  لقد 
مح�سلة  العنف  اأن  زيان)2020(  بن  ويرى  للعنف،  المعززة 
والآخر  ذاتي،  بينها، بع�سها  المتفاعلة فيما  العوامل  مجموعة من 
اإحباطات،  يتخللها من  نعي�سها بما  التي  الحياة،  اإلى ظروف  يعود 
لها  يتعر�س  التي  الجتماعية،  التن�سئة  واأن  كما  و�شراعات، 
العوامل  الجتماعية،من  التن�سئة  موؤ�س�سات  مختلف  من  ال�سخ�س 

الموؤثرة في ممار�سة العنف.
القت�سادي  الو�سع  احتل  للعنف،  المعززة  العوامل  وحول 
المتعلقة   )2021( جوزة  درا�سة  في  رئي�س  كعامل  مرتفعة  مرتبة 
بتحليل الأدب النظري للدرا�سات حول العنف �سد الأطفال في زمن 
المنتمي  خا�سة  الجزائري  الطفل  اأن  تبين  حيث  كورونا؛  جائحة 
للطبقات المهم�سة والفقيرة كان �سحية لعنف واإيذاء متعدد الأ�سكال، 
مور�س عليه من قبل الأفراد المقربين منه داخل الأ�شرة، اأو الغرباء. 
وتلتقي هذ الدرا�سة في نتائجها مع درا�سة لفتة )2021( حول العنف 
�سد الأطفال في العراق؛ حيث تبين تاأثير الو�سع القت�سادي المتدني 
اأظهرت  تنزانيا  وفي   ،%)44( بن�سبة  الأطفال  تعنيف  في  للاأ�شر 
مجموعات  ل�ست  البوؤرية  المجموعات  على  اعتمدت  نوعية  درا�سة 
نقا�س مع قادة مجتمع ورجال دين في هذه الدولة اأن الفقر وتعاطي 
عوامل  كلها  الآباء  لدى  الثقافة  وقلة  والكحول،  للمخدرات  الآباء 
معززة للعنف)Abeid et al 2014.,(، وفي ال�سياق نف�سه، بينت درا�سة 
�سد  الأ�شري  العنف  ممار�سة  دوافع  اأن   )2015( والع�سا  الك�ساب 
والقت�سادية،  الذاتية،  الدوافع  اأحداها  ومتداخلة  متعددة  الأطفال 
والجتماعية، كما واأظهرت النتائج اأنَّ العنف الجتماعي هو الأكثر 
ممار�سة على الأطفال، يليه العنف الج�سدي، ثم النف�سي، كما وك�سفت 
اإح�سائية بين العنف  درا�سة العمار )2019( عن علاقة ذات دللة 
ال�سابع  ال�سف  طلبة  بين  المدر�سي  والعنف  الأولد،  �سد  الأ�شري 
طالب   )410( من  عينة  على  الو�سفية  درا�سته  في  وذلك  والثامن، 
وطالبة من ال�سف ال�سابع والثامن في مدينة درعا، وتبين اأن الأخ 

يمار�س اأكثر اأ�سكال العنف.
فال�سيا�سات  ممكن؛  الأطفال  �سد  الأ�شري  العنف  مواجهة  اإن 
المجتمعية، والحكومية، والتوعوية قادرة على التخفيف من وطاأته، 
ومنها تعزيز التفاعلات والعلاقات الإيجابية بين الوالدين والطفل؛ 
ال�سابقة  الدرا�سات  من   )44( لحيثيات  تحليلية  درا�سة  اأجريت  فلقد 
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كيفية التعامل المدرسي مع طالبات المرحلة الأساسية الدنيا اللواتي تعرضن للعنف الأسري
في المدارس الحكومية: دراسة نوعية

أ. نادية مراد حنون
أ. ياسمين نبيل موسى

أ.د.سناء إبراهيم أبو دقة  

في  الدخل  ومنخف�سة  متو�سطة  البلدان  في  المو�سوع  هذا  حول 
جنوب اآ�سيا وو�سطها، اأثبتت نتائجها فاعلية تعزيز هذه التفاعلات 
المجتمع  اأن  كما   ،)McCoy  2020( الأطفال  على  العنف  في خف�س 
بكل هيئاته المتخ�س�سة ي�ستطيع التقليل من خطورة هذه الم�سكلة، 
ففي درا�سة )Baird 2019( التيهدفت للك�سف عن العنف المنزلي لدى 
المحولين اإلى اإحدى الم�ست�سفيات ال�سترالية من )16( منطقة متعددة، 
بينت نتائجها اإيجابية هذا الدور في التبليغ عن حالت العنف، على 
الرغم من ك�سف هذه الدرا�سة لأوجه من الق�سور في تقديم الم�ساعدة 
اللازمة للمعنفين اأ�شريًا، كما خل�ست درا�سة القحطاني )2021( اإلى 
اأهمية دور المدر�سة البتدائية في التبليغ عن حالت العنف الأ�شري 
بين الطلبة، ومواجهة الآثار المترتبة عنها، ويوؤكد النقبي )2021( 
بو�سع  العنف  من  الإمارات  دولة  في  الأطفال  حماية  اأهمية  على 

ت�شريعات وقوانين �سارمة بحق مرتكبيها. 
وفي �سعيها لمواجهة كافة اأ�سكال الإ�ساءة بحق الطفولة، �سنّت 
ال�سلطة الفل�سطينية قانون الطفل في يناير/ كانون الثاني )2005( 
الذي يمثل الحقوق الأ�سا�سية الجتماعية، والثقافية، وال�سحية، التي 
ي�سمنها لأطفال فل�سطين داخل الأ�شرة والمجتمع الفل�سطيني؛ ومن 
خلال  من  العنف،  عن  للاإبلاغ  اآلية  اإن�ساء  القانون  هذا  �سمات  اأبرز 
الجتماعية،  ال�سئون  وزارة  في  الطفولة  حماية  مديرية  اإحداث 
العامة  الأماكن  في  للعنف  الأطفال  تعر�س  عدم  ب�سمان  والموكلة 

والخا�سة )هيومنرايت�سووت�س، 2006(.
وعطفًا على ما طُرح اأعلاه، فقد اأفادت الباحثات من الدرا�سات 
ال�سابقة العربية والأجنبية،في �سياغة الإطار النظري، والتعرف اإلى 
حجم م�سكلة العنف، واأ�سبابها، واآثارها، وتحديدًا درا�ستي بن زيان 
التعامل  في  المدر�سية  الخبرات  وحول   ،)2021( وجوزة   )2022(
)2022( في  القحطاني  درا�سة  الإفادة من  الأ�شري تمت  العنف  مع 

�سياغة اأ�سئلة المقابلات.
الأ�شري  العنف  تناولت  التي  الدرا�سات  فاإن  المجمل،  وفي 
�سد الأطفال قليلة ل �سيما المحلية منها، واتبع ق�سم منها الجانب 
التحليلي للاأدبيات ال�سابقة دون ت�سليط ال�سوء على واقع الممار�سة، 
كما اأن الدرا�سات التي ك�سفت عن واقع ممار�سة العنف اتبعت المنهج 
الدرا�سة؛ لت�سد تلك الفجوة المنهجية، خا�سة  اأتت هذه  الكمي، لذلك 
اأن  على  يوؤكد  الذي  الباحثتين،  لدى  البنائي  البحثي  التوجه  مع 
الحقيقة ن�سبية يبنيها الفرد من خلال تفاعله مع المجتمع، فالطريقة 
اإدراكات  فهم  خلال  من  تتم  الإن�سانية  الظواهر  لفهم  الوحيدة 
الكريم،2012(. وهذا ما يتاأتى  )العبد  الم�ساركين )المبحوثين( لها 
الظاهراتي،  ال�ستق�سائي  با�ستخدام المنهج  النوعي  باتباع المنهج 
الذي يهدف اإلى فهم ت�سورات الم�ساركين عن الظاهرة محل الدرا�سة، 
وعليه   ،)2018 )كري�سيول،  بعمق  الظاهرة  على  ال�سوء  وي�سلط 
تختلف الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة؛ باأنها ت�سعى للك�سف 
عن ماهية العنف الأ�شريّ الممار�س على طالبات المرحلة الأ�سا�سية 
ب�سكل عميق، بت�سليط ال�سوء على اأ�سكاله، واأ�سبابه، واآثاره، والخبرة 
الخبرة  هذه  وتقييم  المدر�سيّ،  العنف  مع  التعامل  في  المدر�سية 

با�ستخدام المنهج النوعي.

مشكلة الدراسة وأسئلتها 
اأهمية  من  نابعة  كبيرة  باأهمية  الطفولة  ق�سايا  تحظى 

ال�سخ�سي،  الن�سق  في  وتاأثيرها  الن�سان،  حياة  من  المرحلة  هذه 
والنف�سي، والجتماعي للفرد، حيث يوؤثّر التعرّ�س للعنف في مرحلة 
.)WHO, 2019( العمر  التمتّع بال�سحة والعافية طوال  الطفولة في 
ولأن اأطفال اليوم هم م�ستقبل الأوطان؛فاإن ّن�ساأتهم ال�سليمة تعني 

مجتمعًا �سليمًا.
الم�سكلات  اأكثر  من  الأ�شري  للعنف  الأطفال  تعر�س  اإن 
ي�سودها  اأو جماعة  اأي مجتمع  اأن  المجتمعات؛ حيث  تهدد  قد  التي 
ال�شراعات،  للت�سدع والنحلال،وتنت�شر فيها  العنف ت�سبح عر�سة 
والتراحم،  التكافل،  اإلى  الداعية  الإن�سانية  المعاني  عن  يبعدها  مما 
والتعاون، فالعنف م�سكلة لها العديد من الآثار على الفرد، والأ�شرة، 

والمجتمع باأكمله )خليفة، 2018(.
العنف  ماهية  �ستو�سح  الباحثات  فاإن  المنطلق،  هذا  ومن 
الدنيا،  الأ�سا�سية  المرحلة  من  طالبات  بحق  الممار�س  الأ�شري 
الدرا�سة  حاولت  فقد  وعليه  معه،  التعامل  في  المدر�سية  والخبرة 
العنف♦ طبيعة♦ ما♦ وهو:  البحث  لهذا  الرئي�س  الت�ساوؤل  عن  الإجابة 
الممار�ض♦على♦طالبات♦المرحلة♦الاأ�سا�سية♦الدنيا؟♦والذي♦يتفرع♦منه♦

الاأ�سئلة♦الفرعية♦التالية:
ما♦اأ�سكال♦العنف♦الاأ�شري♦الممار�ض♦على♦طالبات♦المرحلة♦♦◄

الاأ�سا�سية♦الدنيا♦من♦وجهة♦نظر♦المر�سدة♦التربوية♦واأع�ساء♦من♦الهيئة♦
الاإدارية♦والتدري�سية؟

ما♦اأ�سباب♦العنف♦الاأ�شري♦الممار�ض♦على♦طالبات♦المرحلة♦♦◄
الاأ�سا�سية♦الدنيا♦من♦وجهة♦نظر♦المر�سدة♦التربوية♦واأع�ساء♦من♦الهيئة♦

الاإدارية♦والتدري�سية؟♦
المرحلة♦♦◄ طالبات♦ على♦ الممار�ض♦ الاأ�شري♦ العنف♦ اآثار♦ ما♦

الاأ�سا�سية♦الدنيا♦من♦وجهة♦نظر♦المر�سدة♦التربوية♦واأع�ساء♦من♦الهيئة♦
الاإدارية♦والتدري�سية؟

ما♦الخبرة♦المدر�سية♦في♦التعامل♦مع♦الطالبات♦المعنفات؟♦◄
مع♦♦◄ التعامل♦ في♦ وال�سعوبات♦ )النجاحات(♦ الاإنجازات♦ ما♦

الطالبات♦المعنفات♦وكيفية♦التغلب♦عليها؟

أهداف الدراسة
هدفت الدرا�سة اإلى ا�ستك�ساف ماهية العنف الأ�شري الممار�س 
في  المدر�سية  والخبرة  الدنيا،  الأ�سا�سية  المرحلة  من  طالبات  على 

التعامل معه.

أهمية الدراسة
والجانب  النظري،  الجانب  بجانبين:  الدرا�سة  اأهمية  تتمثل 

التطبيقي. 

ـ الأهمية النظرية 

ال�سوء  ت�سليط  خلال  من  الحالية  الدرا�سة  اأهمية  تاأتي 
المرحلة  من  طالبات  بحق  الممار�س  الأ�شري  العنف  م�سكلة  على 
الأ�سا�سية الدنيا، لما للعنف من تاأثير في النمو النف�سي، والنفعالي، 

والجتماعي ب�سكل �سلبي.
البحث  منهج  حيث  من  والأ�سالة  بالجدة  الدرا�سة  تتميز 
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العنف  تناولت  التي  فالدرا�سات  الم�ستقاة؛  والمعرفة  الم�ستخدم 
الأ�شري �سد الأطفال، وتحديداً في فل�سطين قليلة، وحتى الدرا�سات 
التي اأجريت حول مو�سوع العنف ت�سنف �سمن المنهج الكمي، ولكن 
قلة هي الدرا�سات التي تناولت العنف الممار�س على الأطفال، ب�سكل 

معمق �سمن منهج البحث النوعي.

ـ الأهمية التطبيقية 

حقوق  برامج  على  القائمين  الحالية  الدرا�سة  تفيد  اأن  يمكن 
ومعلمات  الم�سادر،  غرف  وم�سوؤولي  النف�سي،  والإر�ساد  الطفل، 
مع  التعامل  كيفية  تحدد  اآلية  اإيجاد  في  الدنيا،  الأ�سا�سية  المرحلة 

الطالبات المعنفات اأ�شريًا.

حدود الدراسة ومحدداتها

تحددت الدرا�سة بالحدود والمحددات الآتية: 
1♦ حدود♦المجال♦الجغرافي: طبقت الدرا�سة في مدر�سة )الحاج .

التربية  لمديرية  التابعة  للبنات(  الأ�سا�سية  هوا�س  اللطيف  عبد 
والتعليم - نابل�س.

2♦ الف�سل . خلال  الدرا�سة  طبقت  الزمني:  المجال♦ حدود♦
الدرا�سي الثاني من العام الدرا�سي الجامعي 2021 /2022م.

3♦ مع . العاملات  على  الدرا�سة  الب�شري:طبقت  المجال♦ حدود♦
هوا�س  اللطيف  عبد  )الحاج  مدر�سة  في  اأ�شريًا  المعنفات  الطالبات 
الأ�سا�سية للبنات(التابعة لمديرية التربية والتعليم - نابل�س، وهن: 
الم�سادر،  غرفة  ومعلمة  الجامع،  التعليم  عن  الم�سوؤولة  المعلمة 

ومديرة المدر�سة، ومر�سدتان تربويتان.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

ا�ستملت♦الدرا�سة♦على♦الم�سطلحات♦الاآتية:

وزارة  تديرها  تعليمية  موؤ�س�سة  اأي  الحكومية:  المدار�ض♦
التربية والتعليم، اأو اأي وزارة، اأو �سلطة حكومية )الإح�ساء المركزي 

الفل�سطيني، 2018 /2019(.
ت�سكل  التي  التعليمية  المرحلة  الدنيا:هي  الاأ�سا�سية  المرحلة♦
وتعنى  �سنوات،  اأربع  ومدتها  النظامي،  للتعليم  الأ�سا�سية  القاعدة 
�سخ�سياتهم، ومهاراتهم،  تبني فيها  التي  الطفولة،  بتلاميذ مرحلة 
واتجاهاتهم،وتبداأ من عمر )6 - 10(�سنوات )مخامرة، 2020: 7(.

الذين  الأ�سخا�س  �سد  الاأطفال:الإ�ساءة  �سد♦ الاأ�شري♦ العنف♦
من  غيرهم  اأو  الآباء  ارتكبها  �سواء  عامًا،   )18( عن  اأعمارهم  تقل 
مقدمي الرعاية، وتترك اآثارًا نف�سية وج�سدية عميقة جدًا، وقد ت�ستمر 
للم�ستقبل مُحدثةً ت�سوهات بدنية ونف�سية للطفل مدى الحياة، ومن 
الممكن اأن تت�سبب في الوفاة، وهي ظاهرة مُنت�شرة في جميع اأنحاء 

.)WHO, 2017(العالم
التعامل♦المدر�سي: مجموعة الإجراءات التي تقوم بها المدر�سة 
من خدمات ترتبط ب�سكل مبا�شر، اأو غير مبا�شر بالطالبات من دعم 

تعليمي، واإر�ساد لتي�سير تعليم الطالبات في جو ملائم. 

منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهج الدراسة

الفل�سفة  اتباع  اإلى  الحالي  البحث  في  الباحثات  عمدت 
الظاهراتي  ال�ستق�ساء  بطريقة  النوعي  المنهج  خلال  من  البنائية 
الظاهرة  ماتعنيه  ي�سف  الذي  النوعي  البحث  مداخل  كاأحد  ــ 
 ،)2018 )كري�سويل،  خبراتهم  في  تتبدى  كما  الم�ساركين  للاأفراد 
اإلى  بالتعرف  الب�شرية،  الخبرة  لإظهار  ت�سعى  كمنهج  فالظاهراتية 
طبيعة الظاهرة كما ي�سعر بها ويدركها المبحوث ويتيح هذا المنهج 

درا�سة الظاهرة دون اأحكام م�سبقة )العبد الكريم، 2012(.

عينة الدراسة

مع  العاملات  من  فيها  الم�ساركات  تت�سمن  الدرا�سة  عينة 
مدر�سة  في  الدنيا،  الأ�سا�سية  المرحلة  من  المعنفات  الطالبات 
)المعلمة  وهن:  خم�س  وعددهن  الأ�سا�سية،  هوا�س  اللطيف  عبد 
ومديرة  الم�سادر،  غرفة  ومعلمة  الجامع،  التعليم  عن  الم�سوؤولة 
بطريقة  اختيارهن  تم  تربويتان(واللواتي  ومر�سدتان  المدر�سة، 
وا�سعة  خبرة  من  به  يتمتعن  ما  اأبرزها  معطيات  لعدة  ق�سدية؛ 
المرحلة  طالبات  من  اأ�شريًا  المعنفات  الطالبات  مع  التعامل  في 
التي  العلاقة  تلك  بالباحثات،  المهنية  وعلاقتهن  الدنيا،  الأ�سا�سية 
اإجراء المقابلات دون اأي معيقات تذكر، وات�سام المبحوثات  ي�شرت 
العلمي،  البحث  باأهمية  ب�سمات �سخ�سية هامة كالتعاون والإيمان 
والنفتاح، وقدرتهن على الحديث والتوا�سل الإيجابي مع الآخرين، 
لعينة  الديموغرافية  الخ�سائ�س  من  بع�سًا  يو�سح  التالي  والجدول 

الدرا�سة:
جدول )1(

 الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة

العددالخ�سائ�ض♦الديموغرافية♦لاأفراد♦العينة

الجن�س
ذكر

اأنثى

0

6

عدد �سنوات الخبرة

اأقل من 5 �سنوات

5 - 15 �سنة

اأكثر من 15 �سنة.

0

2

4

الم�ستوى الأكاديمي
بكالوريو�س

ماج�ستير

1

5

الحالة الجتماعية
متزوجة

عزباء

5

1

مكان ال�سكن

مدينة

قرية

مخيم

1

2

3

أداة الدراسة

المعمقة،  المقابلة  اأداة  الحالية،ا�ستخدمت  الدرا�سة  لأغرا�س 
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كيفية التعامل المدرسي مع طالبات المرحلة الأساسية الدنيا اللواتي تعرضن للعنف الأسري
في المدارس الحكومية: دراسة نوعية

أ. نادية مراد حنون
أ. ياسمين نبيل موسى

أ.د.سناء إبراهيم أبو دقة  

اأفراد  مخاطبة  تم  الدرا�سة،  في  الم�ساركات  مع  المقابلات  ولتنفيذ 
العينة هاتفيًا واإر�سال بطاقة الملاحظة لهن عبر البريد اللكتروني؛ 
اإجرائها،  على  موافقتهن  واأخذ  المقابلة،  هذه  اأهداف  لتو�سيح 
التن�سيق  مع  بالتوازي  وموعدها،  المقابلة  اإجراء  مكان  وتحديد 
دقيقة،وقد   )40  - الر�سمي لإجرائها، وبلغت مدة المقابلة من )30 
بالإعداد  بدءًا  المنجزة،  المقابلات  اإنجاح  على  الباحثات  حر�ست 
البحثية  المقابلات  بقواعد  باللتزام  انتهاءً  ولي�س  للمقابلة،  الجيد 
�شرية  حول  المبحوثات  طماأنة  على  الحر�س  ومنها:  واجراءاتها، 
الإيجابي  والتوا�سل  جمعها،  من  الهدف  واإبراز  المجمعة،  البيانات 
الفعال مع الم�ساركات، وت�سجيعهن على الكلام للاإجابة على الأ�سئلة 
البحثية، وا�ستخدام لغة ج�سد منا�سبة، مع الحر�س على ال�ستي�ساح 
اأ�سئلة♦ وبا�ستخدام♦ ا�ستقرائية،  بطريقة  الإجابات  بع�س  عن  اأكثر 

مفتوحة♦من�سجمة♦مع♦الاأ�سئلة♦البحثية،♦وهي♦تت�سمن♦الاآتي:
الق�سم♦الاأول: )البيانات الأ�سا�سية( ا�ستمل هذا الق�سم على أ. 

اأ�سئلة حول: مكان ال�سكن، و�سنوات الخبرة، ومكان العمل، والموؤهل 
العلمي.

العنف الأ�شري ب.  اأ�سئلة حول ماهية  الثاني: ت�سمن  الق�سم♦  
الممار�س على طالبات من المرحلة الأ�سا�سية الدنيا، بال�ستف�سار عن 
اأ�سكاله، واأ�سبابه، واآثاره، والخبرة المدر�سية في التعامل مع العنف 
في  وال�سعوبات  النجاح  )موؤ�شرات  الخبرة  هذه  وتقييم  الأ�شري، 

التعامل مع العنف المدر�سي(.
اإن ما ذكر اآنفًا، يقودنا للحديث عن �شرط اأ�سا�سي لجودة البحث 
الحالي، وهو التحقق من الموثوقية للبحث من خلال عمليات جمع 
المعايير  تحقيق  على  الباحثات  حر�ست  ولقد  وتحليلها،  البيانات 
والعتمادية،  والنتقالية،  الم�سداقية،  وهي:  للموثوقية  الأربعة 
الم�سداقية  اإن  القول  ون�ستطيع   ،)2012 الكريم،  )العبد  والتطابقية 
في  علمية  بحث  ومنهجية  طرائق  با�ستخدام  تحققت  الدرا�سة  في 
بالت�سجيل  وتوثيقها  البيانات،  جمع  اأثناء  كافة  البحث  مراحل 
مع  المقابلات،  اأثناء  للت�سجيل  مرافق  باحث  بوجود  اأو  ال�سوتي، 
MAX- برنامج  با�ستخدام  وترميزها  المقابلات،  تفا�سيل  )ووثيق 
حالة  اإلى  للو�سول  كافية؛  بيانات  جمع  من  التاأكد  وكذلك   ،)QDA

الت�سبع، كما وتم ال�ست�سهاد باأقوال الم�ساركات اأثناء عر�س النتائج 
نتائج  اأن  تبين  فلقد  النتقالية،  معيار  وحول  الهدف،  هذا  لتحقيق 
البحث من الممكن اأن تعمم على حالت اأخرى، وفق �سياق اجتماعي 
من  تحقق  فقد  )الثبات(  العتمادية  �شرط  اأما  م�سابه،  وجغرافي 
الدرا�سات  النتائج مع ما تو�سلت له  ان�سجام الكثير من هذه  خلال 
ال�سابقة، علمًا باأن البحث القائم ي�ستهدف الك�سف بالدرجة الأولى، 
ولكن ذلك ل يلغي اإمكانية مطابقة نتائج الدرا�سة المرتقبة بالتراث 
ب�سكل  للبيانات  الباحثتين  تحليل  اأن  كما  المو�سوع،  حول  الأدبي 
منف�سل والمطابقة بين نتائج تحليلاتهما من العوامل التي اأ�سهمت 
في الثبات، ولتحقيق �شرط التطابقية اأي المو�سوعية العلمية قامت 
الباحثات بتوثيق المقابلات بمو�سوعية؛ بعيدًا عن الذاتية والتحيز، 
في  العلمية  المنهجية  التزمتا  الباحثات  اإن  القول  يمكن  وعليه 

مفا�سل البحث كافة.
من  بد  ل  البيانات،  تحليل  عن  الحديث  اإلى  النتقال  وقبل 
وهذه  الأخلاقية،  بالعتبارات  الباحثتين  التزام  اإلى  التنويه 

خ�سو�سية  على  وحفاظًا  العنف،  مو�سوع  هامة؛لح�سا�سية  م�ساألة 
اأي معلومات �شريحة حول هوية  الباحثات  الم�ساركات، فلم تذكر 
الم�ساركات اأو المعنفات، وانتماءاتهن الأ�شرية، مع العلم اأن الم�ساركة 
في هذه الدرا�سة لم ولن ت�سبب اأي مخاطر للم�ساركات اإطلاقًا، اإ�سافة 
اإجبارية،  ولي�ست  طوعية،  كانت  اأنجزت  التي  المقابلات  اأن  اإلى 
وحر�ست  كما  فقط،  العلمي  البحث  معلوماتهالأغرا�س  وا�ستخدمت 
الباحثات على المو�سوعية طوال الدرا�سة في ا�ستخدام القتبا�س في 
ال�سابقة  والأدبيات  الدرا�سات،  مراجع  بجميع  وال�ست�سهاد  الن�س، 

با�ستخدام نظام التوثيق APA )الجمعية الأمريكية لعلم النف�س(.

تحليل البيانات

بعد الطلاع على الأدبيات، والدرا�سات، والأبحاث، والمقالت 
المقابلات،  بيانات  تفريغ  تم  الأ�شري،  العنف  مجال  في  التربوية 
برنامج  با�ستخدام  لترميزها  تمهيدًا  عدة؛  مرات  قراءتها  واإعادة 
وتم  ترميزًا،   )111( كافة  الترميزات  عدد  بلغ  حيث   ،)MAXQDA(
واآثاره  واأ�سبابه،  العنف،  اأ�سكال  وهي:  محاور  خم�سة  اإلى  التو�سل 
وتقييم  الأ�شري،  العنف  مع  التعامل  في  المدر�سية  والخبرة  العنف، 
العنف  مع  التعامل  في  وال�سعوبات  النجاح  )موؤ�شرات  الخبرة  هذه 
)المذكورة  البحثية  للاأ�سئلة  اإجابات  هي  المحاور  وهذه  المدر�سي( 

�سابقًا(، والجدول الآتي يو�سح هذه المحاور:
جدول رقم )2(

 محاور الدراسة بحسب نتائج ترميز المقابات وتكرارها

عدد♦المحاور♦
عدد♦المحورالرئي�سة

الترميزات

19اأ�سكال العنف1

13اأ�سباب العنف2

26اآثار العنف3

40دور المدر�سة في التعامل مع العنف المدر�سي 4

8موؤ�شرات النجاح في التعامل مع العنف المدر�سي5

5�سعوبات في التعامل مع العنف المدر�سي6

111المجموع

نتائج الدراسة ومناقشتها

برنامج  با�ستخدام  وتحليلها  الدرا�سة  تطبيق  بعد 
الإجابة  خلال  من  الدرا�سة  نتائج  ا�ستخلا�س  تم   ،)MAXQDA(
الآتي،  الرئي�س  ال�سوؤال  عن  المنبثقة  الفرعية  الدرا�سة  اأ�سئلة  عن 
المرحلة  طالبات  على  الممار�س  العنف  ماهية طبيعة  والمتمثل في 

الأ�سا�سية،وتم ت�سمين النتائج فيخم�س محاور، وهي كالآتي:

المرحلة  طالبات  على  الممارس  الأسري  العنف  أشكال  الأول:  المحور 
الأساسية الدنيا

اأ�سكال العنف الممار�س على  الدرا�سة بخ�سو�س  بينت نتائج 
العنف،بح�سب  هذا  اأ�سكال  في  تنوعًا  الأ�سا�سية  المرحلة  طالبات 

ا�ستجابات الم�ساركات، والجدول التالي يو�سح ذلك:
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جدول )3(
يوضح أشكال العنف الأسري، بحسب تكرار ترميز المقابات )نسب، وتكرارات مئوية(

الن�سبة♦المئويةالتكراراتاأ�سكال♦العنف♦الاأ�شري

31.82%7العنف اللفظي

27.27%6العنف الج�سدي

13.64%3الحرمان

13.64%3الإهمال

9.09%2العنف النف�سي

4.54%1العنف الظاهر وغير الظاهر

100%22المجموع

المرتبة  احتل  اللفظي  العنف  اأن  ال�سابق،  الجدول  من  يت�سح 
طالبات  على  الممار�س  الأ�شري  العنف  اأ�سكال  بين  من  الأولى 
العنف الج�سدي بن�سبة  الأ�سا�سية بن�سبة )31.82(%، يليه  المرحلة 
لدى  والإهمال  الحرمان  ممار�سات  ظهرت  حين  في   ،%)27.27(
الأ�شر بن�سبة )13.64(% بح�سب ا�ستجابات المبحوثاتمن المر�سدات، 

ومن اأع�ساء الهيئة الإدارية والتدري�سية.
ولكن كيف يمار�س هذا العنف الأ�شري على الطالبات؟ تتحدث 
اللفظي: كال�سب، وال�ستم، واللعن،  العنف  اأ�سكال من  المبحوثات عن 
ل  بذيئة  بكلمات  والنعت  وال�شراخ،  المزعجة،  الألقاب  وا�ستخدام 
»في  المعلمات:  اإحدى  تقول  اأحيانًا،  الجن�سية  الإيحاءات  من  تخلو 
حالت فيها عنف لفظي، �سب و�ستم، و�شراخ متكرر، ونعت البنات 
المعنفات  الطالبات  بع�س  جن�سية«.  اإيحاءات  فيها  بذيئة  بكلمات 
اأمهاتهن،  قبل  من  يمار�س  اللفظي  العنف  في  �سائعًا  اأ�سلوبًا  اأبرزن 
بالقول:  للمر�سدة  الطالبات  اإحدى  ت�ستكي  الأبناء!  الدعاء على  وهو 
الج�سدي  العنف  طبيعية«.وحول  م�س  دعاوي  علي  تدعي  »اأمي 
ظهرت  الأ�سا�سية  المرحلة  في  ال�سغيرات  الطالبات  على  الممار�س 
والهجوم  بل  ال�سعر،  و�سد  مختلفة،  باأدوات  كال�شرب  ممار�سات 
يتعر�سن  المعنفات  »البنات  المر�سدات:  اإحدى  تقول  حادة!  باأدوات 
لعنف ج�سدي، �شرب بالع�سيّ )الع�سا(، والبربي�س )خرطوم المياه(، 

واإحدى الحالت اأبوها هجم عليها بال�سكين«.
هذا واأظهرت النتائج اأ�سكالًا من الحرمان والإهمال الممار�س 
الإفطار  اأو وجبة  الم�شروف،  الحرمان بمنع  الطالبات، تج�سد  بحق 
الإهمال  تج�سد  حين  في  للطالبة،  الطبية  والرعاية  المدر�سة،  في 
هذه  المر�سدات  اإحدى  وت�سف  اأبنائهم،  بتربية  الآباء  مبالة  ل  في 
الممار�سات بالقول: »الأم ما بت�سدق تخل�س �سغلها وعلى الجوال، 
ال�سا�سات بال�ساعات، هاد  اأمام  اأو بنتها على الجوال  ابنها  وبتترك 
الأبناء،  بحق  وتق�سير  وعنف،  اإهمال،  ا�سمه  )اأي�سًا(  كمان  )هذا( 
ب�س  تعلمت،  اليوم  الأم  اأن  الرغم  على  )ال�سيء(...  ال�سي  نف�س  والأب 

)لكن( ما عندها ال�سبر في التربية«.
العنف  اأ�سكالًا من  الدرا�سة  اأظهرت نتائج  وفي �سياق مت�سل، 
والتخويف،  بالتهديد،  تمثّل  الطالبات،  على  الممار�س  النف�سي 
في  الدرا�سة  نتائج  بح�سب  العنف  من  النوع  هذا  ويزداد  والإذلل، 
يعي�س  الطفل  باأن  ذلك  الباحثات  وتف�شر  الوالدين،  انف�سال  حالت 
مع اأحد الآباء؛ حيث تقل فر�سة الحماية له من العنف باأ�سكاله،ولقد 

بح�سب  ــ  الأ�شري  للعنف  اآخر  �سكل  عن  المر�سدات  اإحدى  تحدثت 
اإحداهن:  اإلى عنف ظاهر ومبطن، تقول  ــ بت�سنيفه  م�ستوى ظهوره 
»كل اأنواع العنف موجودة، في �سيء من هذا العنف ظاهر وفي �سيء 
مبطن، الظاهر اللي )الذي( ن�سوفوا )ندركه( اأمامنا نقدر نعالجه، ب�س 

)لكن( للاأ�سف ال�سغلات )الأمور( المبطنة اأكثر بكثير«.
الدرا�سة،  هذه  في  الواردة  العنف  اأ�سكال  اأن  الباحثات  وترى 
درا�سة  ال�سابقة،مثل  والدرا�سات  ال�سلة  ذات  الأدبيات  قد وردت في 
والب�سطامي،  2021؛  ومو�سى،  وال�سعيد  2021؛  )اليوني�سيف، 
والبحر  2019؛  الفل�سطيني،  للاإح�ساء  المركزي  والجهاز  2019؛ 
بين  الختلاف  اأن  غير   )2015 اليوني�سيف،  2015؛  واآخرون، 
العنف، وتف�شر  الأ�سكال من  انت�سار هذه  ن�سبة  يتمثل في  الدرا�سات 
الجغرافية  البيئة  �سياقات  باختلاف  التباين؛  هذا  الباحثات 

والخ�سائ�س الجتماعية للمبحوثين.

المرحلة  طالبات  على  الممارس  الأسري  العنف  أسباب  الثاني:  المحور 
الأساسية الدنيا

العنف  ممار�سة  اأ�سباب  بخ�سو�س  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت 
الأ�سباب،  تلك  في  تنوعًا  الأ�سا�سية  المرحلة  طالبات  على  الأ�شري 
والجدول الآتي يو�سح اأ�سباب العنف الأ�شري الممار�س على طالبات 

المرحلة الأ�سا�سية الدنيا، بح�سب نتائج ترميز المقابلات،كما ياأتي:
جدول )4(

يوضح أسباب العنف الأسري الممارس على طالبات المرحلة الأساسية الدنيا

ن�سب♦مئويةالمحورعدد♦المحاور♦الرئي�سة

77.2%اأ�سباب تعود للاأهل1

7.6%اأ�سباب اقت�سادية2

7.6%اأ�سباب تعود للطالبة3

7.6%اأ�سباب �سيا�سية4

100المجموع

لممار�سة  معززة  عوامل  اأربعة  ال�سابق،تت�سح  الجدول  من 
للاأهل  تعود  التي  الأ�سباب  اأبرزها  الطالبات،  على  الأ�شري  العنف 
التي  وتلك  وال�سيا�سية،  القت�سادية،  والأ�سباب   ،%)77.2( بن�سبة 

تعود للطالبة بن�سبة )7.6(%.
تعزى  التي  الأ�شري،  للعنف  المعززة  الأ�سباب  وت�سمل  هذا 
للاأهل عدم تحملهم لم�سوؤولياتهم تجاه اأبنائهم، ويتجلى ب�سلوكيات 
اإدمان الآباءلمواقع التوا�سل الجتماعي، وهروب الزوج من البيت، 
ذلكبقلة  الباحثات  وتف�شر  اأ�شرته،  تجاه  لم�سوؤولياته  تحمله  وعدم 
التاأهيل  غياب  ب�سبب  الأ�شرية؛  بم�سوؤولياتهم  الزوجين  لدى  الوعي 
الرئي�س  ال�سبب  »ب�سوف  المر�سدات:  اإحدى  تقول  لكليهما،  الزواجي 
للزواج،  والتاأهيل  الوعي،  قلة  هو  الأولد؛  بحق  الممار�سات  لهذه 
والم�سوؤوليات الأ�شرية، خا�سة الأم«.وفي ال�سياق ذاته، برزت عوامل 
وتظهر  الزوجية،  العلاقات  لتوتر  تعود  الأبناء،  �سد  للعنف  م�سببة 
في الخلافات الدائمة بين الزوجين، ومحاولة اأحدهما ال�سيطرة على 
الأ�شر  الآخر؛ لغياب لغة الحوار، والتفاهم بينهم،هذا وتعتقد بع�س 
اإذا  اأنه  اأ�سلوب تربوي، تقول اإحدى المر�سدات:«الأم بتفكر  اأن العنف 
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كيفية التعامل المدرسي مع طالبات المرحلة الأساسية الدنيا اللواتي تعرضن للعنف الأسري
في المدارس الحكومية: دراسة نوعية

أ. نادية مراد حنون
أ. ياسمين نبيل موسى

أ.د.سناء إبراهيم أبو دقة  

غلطت بنتها ما تتعلم، اإل اإذا �شربت وعنفت بنتها«.وتعزو الباحثات 
�شرب  في  ترى  التي  المهيمنة،  المجتمعية  الثقافة  اإلى  المعتقد  هذا 

الأبناء اأ�سلوب تربوي فعال »فالع�سا لمن ع�سا«.
وقد بينت الدرا�سة اأي�سًا، اأنا�سطراب اأحد الوالدين، اأو اإ�سابتهم 
باأمرا�س نف�سية، ومعاناتهم من ال�سغوطات الجتماعية )خلافات 
العوامل  القت�سادية، من  وال�سغوطات  الزوج(  اأم  الأقارب مثل  مع 
المعلمات:  اإحدى  الأبناء!تقول  بحق  العنف  ممار�سة  على  الم�سجعة 
»اأنا ب�سوف اأنه الأب والأم بنف�سوا )من تنفي�س انفعالي( عن متاعبهم 
هذه  اأن  الباحثات  وترى  اأبنائهم«،  مع  العنف  باأ�سلوب  و�سغوطهم 
العنف  اأن  المفتر�سة  والإحباط،  العدوان  نظرية  مع  تت�سق  النتيجة 
تعمل  التي  الحياتية،  ال�سغوطات  اأو  للعدوان  التعر�س  ب�سبب  يتولد 
كمتغيرات خارجية توؤثر في بع�س العمليات النف�سية، مما قد تدفع 
)البحر  اأ�شرته  اأفراد  نحو  تحديدًا  العدواني،  ال�سلوك  اإلى  ال�سخ�س 
واآخرون، 2015(، غير اأن اإحدى المر�سدات لها راأي اآخر، تقول: »ف�س 
الواحد  )ل يوجد( مبرر للعنف، ف�س )ل يوجد( �سبب بخلي )يجعل( 

ي�شرب، وي�شرخ، ويك�شر نف�سية ابنه مطلقًا«.
انحدار  يتمثل في  الأ�شري  العنف  اآخر م�سبب لممار�سة  عامل 
الم�ستوى الأخلاقي للاأب وتعاطيه للم�سكرات،«اأبوها ب�سكر واأخلاقه 
�سيئة«هذه العبارة تعبر عن معاناة الطالبة من عنف والدها؛ جراء 
تعاطيه للمواد المخدرة، التي تفقده التزان والتفكير ال�سويّ، وتتفق 
هذه النتيجة مع درا�سة بورا�س )2017( التي خل�ست اإلى اأن تعاطي 
على  للعنف  الم�سببة  الخطورة  عوامل  من  والكحول  المخدرة  المواد 

الأطفال.
اإن كل ما تم اإيراده يتعلق بالأ�سباب التي تعود للاأهل والمعززة 
اقت�سادية  اأظهرتعوامل  المقابلات  نتائج  اأن  غير  العنف،  لممار�سة 
معززة للعنف الأ�شري، حيث تف�سي الفقر والبطالة في الأ�شر المعنِفة 
لأبنائها، اإن هذه النتيجة تتفق مع درا�سة الجوزة )2021(، ودرا�سة 
لفتة )2021(، ودرا�سة )Abied et al., 2014( التي ترى اأن الو�سع 

القت�سادي المتدني م�سبب رئي�س للعنف الأ�شري �سد الأطفال.  
كما واأظهرت النتائج اأ�سبابًا معززة للعنف تعود للطالبة؛تعزى 
تعزز  قد  والتي  العقلية،  وقدراتها  وال�سلوكية،  الج�سدية،  ل�سماتها 
�سدها؛  والتمييز  الأكاديمي،  التح�سيل  تدني  مثل:  بحقها،  العنف 
لعدم تمتعها بال�سمات الجمالية! تقول اإحدى المر�سدات: »في اإحدى 
البنات فرجتني )�ساهدت( كيف اأمها عجبت )عنفتها( عليها بال�سبك 
الريا�سيات، وا�ستكت من  )الحزام(؛ لأنها نق�ست علامات في مادة 

تمييز �سدها في المعاملة؛ لأنها اأقل جمالًا من خواتها )اأخواتها(«
من  بد  ل  الأ�شري،  للعنف  الم�سببة  للعوامل  تحليلنا  ولإتمام 
الحتلال  باعتداءات  تجلت  والتي  ال�سيا�سية،  علىالأ�سباب  التعريج 
عند  يتطور  »العنف  المر�سدات:  اإحدى  تقول  المتكررة،  ال�سهيوني 
الأهل نتيجة عنف الحتلال«.وتف�شر الباحثات ذلك بما يولده عنف 
الحتلال من ن�شر لثقافة العنف بين اأبناء �سعبنا الفل�سطيني، الأمر 
ال�سغوطات  اأن  كما  الأ�شري،  العنف  ينعك�س على ممار�سة  قد  الذي 
النف�سية التي ي�سببها الحتلال قد تجعل الآباء اأكثر عنفًا، واأقل �سبرًا 

في تعاملهم مع اأبنائهم.

المرحلة  طالبات  على  الممارس  الأسري  العنف  آثار  الثالث:  المحور 
الأساسية الدنيا

ل �سك اأن للعنف الممار�س بحق الأطفال اآثار متعددة، ظهرت 
)26( ترميزاً  الم�ساركات في المقابلات؛ حيث ر�سد  ا�ستجابات  في 
اإلى:  الآثار  الباحثات هذه  الآثار، و�سنفت  تلك  المقابلات حول  في 
وي�سير  وج�سدية،  واأكاديمية،  واجتماعية،  و�سلوكية،  نف�سية،  اآثار 

الجدول الآتي اإلى تلك الآثار:
جدول )5( 

يوضح آثار العنف الأسري الممارس على طالبات المرحلة الأساسية الدنيا )نسب مئوية(

ن�سب♦مئويةالمحورعدد♦المحاور♦الرئي�سة

38%اآثار نف�سية1

31%اآثار �سلوكية2

15%اآثار اجتماعية3

8%اآثار اأكاديمية4

4%اآثار ج�سدية5

4%اآثار اأخرى6

100المجموع

المرتبة  احتلت  النف�سية  الآثار  اأن  يت�سح  ال�سابق  الجدول  من 
اأوردته  ما  الأخرى،بح�سب  الأ�شري  العنف  اآثار  بين  من  الأولى، 
الآثار  تليها   ،%)38( ن�سبة  اإلى  لت�سل  البحث،  في  الم�ساركات 
ال�سلوكية بن�سبة )31(%، ومن ثم الآثار الجتماعية، والأكاديمية، 

والج�سدية بن�سبة )15(%، و )8(%، و )4(% على التوالي.
تجلت الآثار النف�سية من خلال ما يظهر على الطالبة المعنفة 
الذهن،  و�شرود  ال�سخ�سية،  و�سعف  والقلق،  الخوف  اأعرا�س:  من 
التفاعل مع المجتمع المدر�سي، وال�سمت،  والنطواء من خلال عدم 
عدم  عندها  »المعنفة  المر�سدات:  اإحدى  تقول  للذات،  متدنٍ  وتقدير 
اأنها  دائمًا  ت�سعر  عندها،  الذات  تقدير  بم�ستوى  وتدني  بنف�سها،  ثقة 
الكل ب�سغط عليها، بدها�س )ل  الكل ب�شربها،  م�س )غير( مرغوبة، 
و�سار  تموت،  )تريد(  بدها  الحياة  تريد(  )ل  بدها�س  تعي�س،  تريد( 
و�سلبية جدًا عن حالها، �سار عندها  و�سوا�سية،  اأفكار  عندها كثير 
تقدير ذات كثير متدني«. اإن هذه النتيجة تتفق مع درا�سة ال�سعراوي 
واآخرون )2013(، وعثمان )2020( في اأن العنف الأ�شري باأ�سكاله 
المتعددة، يولد اأبناء �سلبيين غير قادرين على التوافق اأو اتخاذ اأي 
ثقتهم  الأ�شري  العنف  �سحايا  يفقد  ما  وعادة  حياتهم،  في  قرار 
قد  الذي  والكتئاب  والقلق،  بالعجز،  ال�سعور  وينتابهم  باأنف�سهم، 
يتطلب لحقًا تدخُلًا طبيًا ونف�سيًا؛ لعلاج الآثار المترتبة على العنف، 
وتف�شر الباحثات ذلك في اأن الطالبات المعنفات لم يجدن من ينمي 
ل�سطرابات  عر�سة  يجعلهن  مما  ال�سغر،  منذ  النف�سية  �سلابتهن 
نظر  وجهة  من  خطورة  الأكثر  اأن  غير  متعددة،  نف�سية  وم�ساكل 
اعتيادي؛  اأمر  التعر�س للعنف، واعتباره  التعود على  الباحثات في 
ل باأ�س من التعر�س له! تقول اإحدى المر�سدات: »في حالت لما ما 
تتعر�س للعنف �سارت توؤذي حالها! )...( �سار عندها العنف �سلوك 
متاأ�سل؛ لأنها تعودت عليه بحياتها«.اإن هذه النتيجة تتفق ودرا�سة 
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اليوني�سيف )2015(، التي ترى اأن الأطفال ي�سبحون اأقل ح�سا�سية؛ 
ب�سبب تعر�سهم للعنف واأكثر تعودًا عليه.

ال�سلوكية للعنف الأ�شري برزت �سلوكات �سلبية  وحول الآثار 
لدى المعنفات؛ ب�سبب تعر�سهن للعنف، اأبرزها ممار�سة العنف على 
والت�شرفات،  الألفاظ،  في  ذلك  وتجلى  وزميلات،  اأخوة  من  الغير 
)الذي(  اللي  »العنف  المر�سدات:  اأحد  تقول  المزاح،  وحتى  واللعب، 
في  بالمدر�سة  )هنا(  هون  بت�سقطه  البيت،  في  البنت  على  يمار�س 
التعلم  نظرية  مع  مت�سقة  النتيجة  هذه  زميلاتها«.اإن  مع  تعاملها 
العنف  اأن  تفتر�س  حيث  العنيف؛  لل�سلوك  تف�سيرها  في  الجتماعي 
احتمالت  الجتماعية، وهو ما يعني  التن�سئة  متعلم من موؤ�س�سات 
مرتفعة في اأن ي�سبح الأطفال عدوانيين، ومع الزمن يتربى الأبناء 
والح�سول  الم�سكلات،  لحل  الأمثل؛  الأ�سلوب  هو  العنف  اأن  على 
ذلك  اإلى  2015(،اإ�سافة  وكفاوين،  )النجداوي  الحتياجات  على 
لدى  ال�سلبية  ال�سلوكية  الآثار  من  بع�سًا  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت 
المعنفات؛ ب�سبب التعر�س للعنف الأ�شري كال�شرقة، وكراهية الأخوة 
والزميلات، وال�سخرية من الآخرين، والغيرة، واآثار هذا العنف تمتد 
لتظهر على �سكل �سلوكات غريبة و�ساذة في الأكل، والنوم، وال�سلوك 
اإلى  تميل  حيث  للمعنفة،  العام  عام،والذوق  بوجه  الجتماعي 
م�ساهدة اأفلام العنف بكافة اأ�سكاله، وهذه النتيجة تتفق مع درا�سة 

ال�سعيد )2021(.
الجتماعية  الآثار  من  بع�سًا  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  هذا 
التوا�سل  في  �سعوبات  خلال  من  المعنفات،  لدى  الأ�شري  للعنف 
وتوتر  والمدر�سي،  الأ�شري  محيطها  المعنفةمع  لدى  الجتماعي 
وجهة  خطورةمن  الأكثر  ولكن  الآخرين،  مع  الجتماعية  العلاقات 
نظر الباحثات، هو انت�سار ثقافة مجتمعية حا�سنةوم�شرعنة لكافة 
من  الأولى  »المراحل  المر�سدات:  اإحدى  تقول  العنيفة،  ال�سلوكات 
�سليمة  �سخ�سية  ت�سكيل  كثير هامة؛ في  العلماء  بح�سب  الطفل  عمر 
�سلبياً،  جيلاً  للاأ�سف  )ي�سبح(  ي�سير  بالعنف  المجتمع،  مع  متكيفة 
تدققي  لو  )يمكن(  وبجوز  لمجتمعه،  وكارهاً  متمرداً،  اأو  خا�سعاً 
عام،  ب�سكل  بالمجتمع  )التي(  اللي  )الفو�سى(  العربدة  ثقافة  في 
العنف �سار ثقافة بين قطاعات وا�سعة من  اأنه  رح )�سوف( تلاقي 
النا�س، بتعاملهم مع بع�س«.وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة الجوزة 

)2021(، وال�سعيد )2021(.
الأ�شري  العنف  اأن  تبين  ال�سابقة،  الآثار  من  اأقل  وبن�سب 
الممار�س يترك تداعيات �سلبية على الم�ستوى الأكاديمي للطالبات، 
ياأثر  المعلمات:«�سار  اإحدى  تقول  والتح�سيل،  للدرا�سة  ودافعيتهن 
على الم�ستوى الأكاديمي اإلها )لها(، �سارت تبطل )ل ترغب( تدر�س«.

هذا بالإ�سافة اإلى الآثار الج�سدية المتمثلة بعلامات العنف الممار�س 
من  الج�سدية  الإ�سابات  هذه  تخلفه  قد  وما  ال�سغيرات،  ج�سد  على 

اعتلالت م�ستقبلية.
اأ�سار  ما  مع  يتفق  وج�سدية  اأكاديمية  اآثار  من  ورد  ما  اإن 
للعنف  التعرّ�س  )2019(باأن  العالمية  ال�سحة  منظمة  تقرير  اإليه 
واأن ي�شّر  العقلي،  النمو  يُ�سعِف  اأن  في مرحلة عمريّة مبكرة يمكن 
باأجزاء اأخرى من الجهاز الع�سبي، ف�سلًا عن الغدد ال�سمّاء، والدورة 
الدموية، والن�سيج الع�سلي الهيكلي، والأجهزة التنا�سلية، والتنفّ�سية، 
العمر،  طيلة  ممتدّة  عواقب  من  ذلك  على  يترتّب  ما  مع  والمناعيّة، 
م�ستوى  �سعف  اإلى  ويوؤدي  الإدراكي،  النمو  في  �سلبًا  يوؤثّر  قد  مما 

التح�سيل الدرا�سي.

المحور الرابع: الخبرة المدرسية في التعامل مع العنف الأسري

بالخبرة  المتعلقة  النتائج  مناق�سة  �ستتم  المحور،  هذا  في 
ا�ستجابات  بح�سب  الأ�شري،  العنف  مع  التعامل  في  المدر�سية 
اأنماط من الخبرة المدر�سية  �ستة  النتائج  اأظهرت  الم�ساركات، حيث 

في التعامل مع العنف الأ�شري، كما في الجدول الآتي: 
جدول )6(

 يوضح الخبرة المدرسية في التعامل مع العنف الأسري بحسب تكرار ترميز المقابات )نسب، 
وتكرارات مئوية(

اأنماط♦الخبرة♦المدر�سية♦في♦التعامل♦مع♦العدد
العنف♦المدر�سي

تكرار♦
الترميزات

الن�سبة♦
المئوية

30.77%12اأدوار المر�سدة التربوية في المدر�سة1

30.77%12اأدوار الهيئة الإدارية والتدري�سية2

12.82%5التوا�سل مع اأهالي الطالبات المعنفات3

12.82%5الدور المجتمعي4

10.26%4دور ق�سم الإر�ساد والتربية الخا�سة5

2.56%1دور الأقران6

100%39المجموع

المدر�سية  للخبرة  اأنماط  �ستة  ال�سابق،  الجدول  من  يت�سح 
من  كلٍ  بدور  يتعلق  اأبرزها  المدر�سي،  العنف  مع  التعامل  في 
المدر�سة  في  والتدري�سية  الإدارية  والهيئة  التربوية  المر�سدة 
مع  والتوا�سل  المبحوثات،  ا�ستجابات  )30.77(%من  بن�سبة 
 %)12.82( بن�سبة  المجتمعي  والدور  المعنفات  الطالبات  اأهالي 
لكليهما، ودور ق�سم الإر�ساد والتربية الخا�سة، ودور الأقران بن�سبة 

)10.26(%، و)2.56(% على التوالي.
العنف  التعامل مع  التربوية في  المر�سدة  دور  وبالحديث عن 
الأ�شري، بينت نتائج الدرا�سة اأن الهدف الرئي�س من هذا التدخل هو 
حماية الطالبة المعنفة، بوقف العنف الممار�س بحقها فورًا من خلال 
للطالبة؛ لم�ساعدتها  الفردي  بالإر�ساد  يتمثل  اأولها  عدة،  اإجراءات 
الذات،  حماية  في  مهارات  ولإك�سابها  النف�سي،  التفريغ  على 
والزميلات(،  )كالمعلمات  والآخرين  الأهل  مع  الإيجابي  والتوا�سل 
واإ�شراكها  ال�سف،  الأقران في  لدمجها مع  �سلوكها؛ تمهيدًا  وتعديل 
في الأن�سطة الإر�سادية المتنوعة، تقول اإحدى المر�سدات،معقبةً على 
بالقول:«تعليم  المعنفات،  للطالبات  الفردي  الإر�ساد  من  الأهداف 
التوا�سل الإيجابي، واحترام الآخرين، والبتعاد  البنت مهارات في 
عن م�سادر الخطر قدر الإمكان، وحماية ذاتها، ب�ساعد كثير، والأهم 
اأنها لزم )يجب( تعرف اأنها اإن�سانة، وت�ستحق معاملة اأف�سل، المهم 
اإن�سانيتها،  تفقد  ما  اإن�سانة  اأنها  )داخلها(  جوا  من  )ت�سعر(  تح�س 

وي�سل عندها اأمل في الحياة«.
ي�ستمر  فقد  وحدها،  الأ�ساليب  هذه  نجاح  اإلى  الواقع  ي�سير  ل 
العنف على الطالبة، وفي هذه الحالة قد تلجاأ المر�سدة التربوية اإلى 
التعامل مع الأهل، بعد تبليغ مديرة المدر�سة، اأو تبليغ ق�سم الإر�ساد 
على  الحر�س  مع  والتعليم،  التربية  مديرية  في  الخا�سة  والتربية 
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كيفية التعامل المدرسي مع طالبات المرحلة الأساسية الدنيا اللواتي تعرضن للعنف الأسري
في المدارس الحكومية: دراسة نوعية

أ. نادية مراد حنون
أ. ياسمين نبيل موسى

أ.د.سناء إبراهيم أبو دقة  

المر�سدات:  اإحدى  تقول  الخطوة،  هذه  على  المعنفة  الطالبة  موافقة 
»اإذا ا�ستمر العنف الأ�شري على البنت، هون )هنا( اأ�سطر اأحكي مع 
الأهل ب�سكل مبا�شر باأ�سلوب منا�سب، واأبلغ المديرة تتدخل مع الأهل، 
اأ�ستنفذ كل  الإر�ساد، بعد ما  اأحوّل الم�سكلة لق�سم  العنف  ا�ستمر  واإذا 
الطرق اللي )التي( اأ�ستغل فيها«.اإ�سافة اإلى ما ذكر، تن�سط المر�سدات 
متنوعة  باأ�ساليب  واآثاره،  العنف  حول  التوعية  في  التربويات 
ال�سفية  الإر�ساد  وجل�سات  الأهل،  مع  العمل  وور�س  كالمحا�شرات، 
الوقائي  ب�سقيها  الإجراءات  هذه  اأن  الباحثات  وتعتقد  الوقائية، 
الأ�شري،  العنف  عن  الك�سف  للغاية؛في  مهمة  الإر�سادي  والعلاجي 

والحد منه، والتوعية باآثاره. 
دور  يبرز  ال�سابقة،  المدر�سية  الخبرة  عن  اأهمية  ليقل  بما 
المعنفات؛  الطالبات  مع  التعامل  في  والتدري�سية  الإدارية  الهيئة 
بحكم التوا�سل اليومي خلال عملية التعلم ال�سفي،♦ويمكن♦ح�شر♦هذا♦

الدور♦الهام♦بح�سب♦ا�ستجابات♦الم�ساركات،♦بالنقاط♦الاآتية:

1♦ ا�ستمرار . على  والحر�س  الممار�س،  العنف  عن  الك�سف 
انتظام دوام الطالبة المعنفة؛ لمنع ت�شربها.

2♦ ا�ستدعاء اأولياء اأمور الطالبات المعنفات في حال الك�سف .
عن العنف الأ�شري؛ لحماية الطالبة المعنفة، تقول اإحدى المديرات: 
لعنف  تعر�ست  التي  للطالبة  بال�ستماع  بدورها  المدر�سة  »تقوم 
اإلى م�سكلة  للتعرف  الأم؛  اأمرها، وغالبًا  اأ�شري، كما وت�ستدعي ولي 
الإمكان بعد  التوجيه لها، ومحاولة الم�ساعدة قدر  الطالبة، وتقديم 

التعرف اإلى الظروف المحيطة بالطالبة«.
3♦ اأن�سطة مدر�سية؛ لتعزيز ثقتها . اإ�شراك الطالبة المعنفة في 

بذاتها، وحل م�سكلاتها ال�سلوكية، وتطويرها اأكاديميًا.
4♦ حالت . تحويل  في  والتدري�سية  الإدارية  الهيئة  دور  ظهر 

خا�سة  مراكز  اإلى  المتطرفة(  الحالت  )تحديدًا  المعنفات  الطالبات 
بالإر�ساد النف�سي، والعلاج الوظيفي )في حال وجود اإعاقات معينة 

لدى هوؤلء المعنفات(.
5♦ الطالبات . تعزيز  والتدري�سية في  الإدارية  الهيئة  دور  برز 

المعنفات في حال تغير �سلوكهن، اأو تح�سن م�ستواهن الأكاديمي.
6♦ التن�سيق مع المر�سدة التربوية؛ لتوحيد اأ�سلوب التعامل مع .

المعنفات، ومنع حدوث اأي انتكا�سات مع الحالة المعنفة.
التعامل  في  هامة  مدر�سية  خبرة  برزت  نف�سه،  ال�سياق  وفي 
مع العنف الأ�شري وهي التوا�سل مع الأهل ب�سكل فردي اأو جماعي، 
وهذا اأمر طبيعي؛ بحكم اأن بوؤرة العنف الممار�س بحق الطالبات من 
الأ�شرة، واتخذ هذا الإجراء اأهداف عدة، وهي الوقف الفوري للعنف 
الممار�س بحق الطالبات، وتوعية الأهالي ب�سلبيات ممار�سة العنف 
على الأبناء، والح�سول على معلومات تفيد في تقدم العمل الإر�سادي 
على  ال�سديد  حر�سها  المر�سدات  اإحدى  ت�سف  المعنفة،  الحالة  مع 
التوا�سل مع الأهل، بالقول: »ما بحكي للاأهل اأنه بنتكم �سكت عليكم 
لهم  اأو�سل  اأحاول  معها،  �سغلي  كل  اأخ�شر  ما  حتى  ان�شربت،  اإنها 
يعني  البنت،  على  �سلبية  اآثار  يترك  العنف  )كم(  قدي�س  اأنه  فكرة 

بو�سل الفكرة للاأهل ب�سكل غير مبا�شر«.

ولت�سعب م�سكلة العنف الأ�شري، وامتداد خيوطها اإلى ما وراء 
غاية  اأمر في  العنف  هذا  المجتمعي؛ لمواجهة  التوا�سل  فاإن  الأ�شر، 
الم�ساركات،  مع  المقابلات  تحليل  نتائج  اأظهرته  ما  وهو  الأهمية، 
الجانب  ففي  والمواجهة،  الوقاية  هما  لغايتين  ذلك  برز  حيث 
المر�سدة(  )خا�سة  كوادرها  بكل  المدر�سة  تن�سط  التوعوي  الوقائي 
العمل  وور�سات  المحا�شرات،  وعقد  التوعية،  ن�شرات  توزيع  في 
للتنفير  المحلية؛  الهيئات  مع  بالتعاون  واللكترونية  الوجاهية 
بالتعاون  فتجلت  العنف  مواجهة  اأما  الأ�شري،  العنف  ممار�سة  من 
اإجرائين هما التحويل لموؤ�س�سات  مع موؤ�س�سات المجتمع، من خلال 
مجتمعية لرعاية المعنفات ودعم اأ�شرهن، والت�سبيك مع الموؤ�س�سات 
تو�سلت  ما  مع  يتفق  الإجراء  هذا  ولعل  الطفولة،  بحماية  المعنية 
 ،)McCoy 2020( )2020(،و  وعثمان   ،)2021( درا�سةالنقبي  له 
و)Baird 2019( حول اأهمية حملات التوعية بالعنف الأ�شري �سواء 
اأجل الحديث  اأو المراكز المجتمعية؛ من  اأو الجامعات،  في المدار�س، 
عن هذه الآفة، والحد منها، وتقديم العون والم�ساعدة للمعر�سين لها. 
المعنفات  الطالبات  حماية  في  كافة،  الو�سائل  ا�ستنفاد  بعد 
ق�سم  اإبلاغ  اإلى  اللجوء  يتم  المتطرفة(  العنف  حالت  في  )خا�سة 
القانونية  الإجراءات  واتخاذ  الخا�سة؛لحمايتهن  والتربية  الإر�ساد 
المنا�سبة بحق الآباء المعنفين؛ حيث يعمد هذا الق�سم بالت�سبيك مع 
الموؤ�س�سات ذات ال�سلة كال�شرطة، ووزارة التربية والتعليم، وال�سوؤون 
الجتماعية، تقول اإحدى المر�سدات: »في حال عجزت ادارة المدر�سة 
عن اإيجاد حلول للطالبات اللّواتي يتعر�سن لعنف اأ�شري نعلم ق�سم 
بالحالة  ر�سمي  كتاب  رفع  خلال  من  الخا�سة،  والتربية  الإر�ساد 
اإدارة المدر�سة«.وين�سجم هذا الدور مع ما  والجراءات التي اتبعتها 
مع  ال�شريع  التدخل  اأن  في   )2021( القحطاني  درا�سة  له  تو�سلت 
العلاقة  ذات  الجهات  مع  والتن�سيق  ال�سديد،  والعنف  الإيذاء  حالت 
من اأهم اأدوار الموؤ�س�سات الجتماعية في الحد من العنف �سد الأبناء، 
وبواقع خبرة الباحثات فاإن هذا الإجراء هام جدًا لي�س في حماية 
المعنفات فح�سب، بل في حماية المر�سدة ومديرة المدر�سة؛ باإخلاء 
الم�سوؤولية القانونية والأدبية الملقاة على عاتقهن، خا�سة اإذا كان 
العنف الأ�شري الممار�س ي�سكل خطرًا على ال�سحة النف�سية والج�سمية 

للطالبة ب�سورة كبيرة، وربما قد يهدد حياتها.
العنف الأ�شري،  التعامل مع  وفي �سياق الخبرة المدر�سية في 
ن�سير اإلى دور هام، ولكنه لم يتكرر ب�سورة مبا�شرة في ا�ستجابات 
الم�ساركات اإل مرة واحدة، وهو دور الأقران في التعامل مع المعنفات 
رقم  الأقران  »دعم  بالقول:  ذلك  اإلى  التربوية  المر�سدة  ت�سير  اأ�شريًا، 
الجتماعي  البنت؛فالدمج  على  العنف  اآثار  من  التخفيف  في  واحد 
مجتمعية  باأن�سطة  دمجها  )اأي�سًا(  كمان  وذاتها،  ان�سانيتها  يعزز 
طلابية كثير منيح )جيد(«.وترى الباحثتان باأهمية تكامل الأدوار 
العنف  من  للحد  المعنفات؛  الطالبات  مع  التعامل  في  المدر�سية 
�شرية  على  الحفاظ  مع  اآثاره،  ومعالجة  عليهن،  الممار�س  الأ�شري 

وخ�سو�سية الطالبات.
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الأول 2022م )40( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )13( - العدد 

المحور الخامس: تقييم التدخلات المدرسية

الخبرة  يقيّم  كونه  ب�سابقه؛  المحور  هذا  يرتبط  الواقع  في 
على  ال�سوء  بت�سليط  الأ�شري،  العنف  مع  التعامل  في  المدر�سية 
موؤ�شرات النجاح وال�سعوبات )الإخفاقات( في التعامل مع المعنفات 

اأ�شريًا، والجدول التالي يو�سح ذلك:
جدول )7( 

يوضح تقييم التدخات المدرسية بحسب استجابات المبحوثات )نسب مئوية(

الن�سبة♦المئويةالموؤ�شرات

موؤ�شرات النجاح في 
التدخلات المدر�سية

56%موؤ�شرات اجتماعية

11%موؤ�شرات �سلوكية

11%موؤ�شرات نف�سية

11%موؤ�شرات اأكاديمية

11%وقف العنف الممار�س بحق الطالبة

100%المجموع

موؤ�شر ال�سعوبات في 
التعامل مع العنف 

الأ�شري

66.8%�سعوبات تعود للاأهل

16.6%ا�ستمرار العنف بحق الطالبة

16.6%�سعوبات واقعية

100%المجموع

من الجدول ال�سابق، يت�سح اأن الخبرة المدر�سية في التعامل مع 
العنف الأ�شري تحمل في طياتها الكثير من النجاحات والإخفاقات، 
موؤ�شرات  �سمن  من  الأولى  المرتبة  الجتماعية  الموؤ�شرات  واحتلت 
الموؤ�شرات  تليها   ،%)56( بن�سبة  المدر�سية  التدخلات  في  النجاح 
الممار�س  العنف  وقف  وموؤ�شر  والأكاديمية،  والنف�سية،  ال�سلوكية، 
بحق الطالبات المعنفات بن�سبة )11(% لكل منهم، اأما ال�سعوبات 
كانت  فقد  اأ�شريًا  المعنفات  الطالبات  مع  المدر�سي  التعامل  في 
متعددة، واأظهرت النتائج اأن اأبرزها يعود للاأهل بن�سبة )66.8(%، 
وال�سعوبات  الطالبات،  بحق  الممار�س  العنف  وقف  في  والإخفاق 

الواقعية بما ن�سبته )16.6(% لكليهما.
حول موؤ�شرات النجاح في التدخلات المدر�سية اأفادت النتائج 
والتدري�سية  الإدارية  الهيئة  واأع�ساء  المر�سدات  من  الم�ساركات  اأن 
الأ�شري،  العنف  من  الحد  في  التدخلات  تلك  نجاح  عن  عبرن  قد 
العنف  اأولها في وقف  موؤ�شرات عدة، تمثلت  ذلك من خلال  وظهر 
موؤ�شرات  اإلى  اإ�سافة  اأ�شريًا،  المعنفات  الطالبات  بحق  الممار�س 
�سلوكية  وموؤ�شرات  لهن،  النف�سية  الحالة  تح�سن  في  ظهرت  نف�سية 
تمثلت في تعديل �سلوكهن في المدر�سة، واأخرى اأكاديمية حول تح�سن 
اإلى الموؤ�شرات الجتماعية التي تظهر  اإ�سافة  م�ستواهن الأكاديمي، 
اندماجهن اجتماعيًا مع زميلاتهن في مجتمع المدر�سة،  من خلال 
وذويهن  المعنفات  الطالبات  تقدير  في  برزت  اأخرى  وموؤ�شرات 
حجم  وا�سفة  المر�سدات  اإحدى  تقول  المبذولة،  الإر�سادية  للجهود 
ال�سعادة التي تغمرها حين يتم تقدير جهودها: »لمن )عندما( ب�سمع 
منها كلمة �سكرًا؛ لأنك حدي )بجانبي( وت�سمعيني، هون )هنا( بح�س 
اإن  اللي )الذي( نعمله معهن«،  )اأ�سعر( قدي�س )تو�سف الحجم( مهم 

هذه النتائج تتفق مع درا�سة القحطاني )2021( التي اأبرزت اأهمية 
الأدوار المدر�سية في الحد من العنف.

وعلى النقي�س من ذلك، تحدثت بع�س الم�ساركات عناإخفاقات 
في التعامل مع المعنفات، تجلت في ا�ستمرار العنف الممار�س بحق 
الطالبات لعوامل تعود اإلى الأهل ب�سورة رئي�سة؛ب�سبب عدم تعاونهم 
مع المدر�سة )تحديدًا المر�سدة( واإ�شرارهم على ممار�سة العنف بحق 
بناتهم، مما ي�سبب حدوث انتكا�سات في العملية الإر�سادية مع الحالة 
المعنفة، و�سعوبات اأخرى تجلت في التوا�سل مع الأهل، تو�سح ذلك 
اإحدى المر�سدات: »عندي م�سكلة بالتوا�سل مع الأهل؛ لأنه البنت ما 
بدها )ل تريد( اإياني اأحكي مع الأهل اللي )الذين( يعنفونها، تخاف 
اأنهم يزيدوا العنف عليها، وبالتالي اأ�سطر اأتعامل مبدئيًا مع البنت 

لحالها«.
مع  التعامل  �سعوبات  عن  حديثنا  ختام  في  القول  ويمكن 
العنف الأ�شري، اإن الواقع الأ�شري الذي تعي�سه الطالبة بكل تجلياته 
للعنف، وبالتالي ي�سعب في كثير من الحالت تغييره،  هو الم�سبب 
ليبقى التدخل المدر�سي في حدود التكيف مع هذا الواقع، تقول اإحدى 
الأ�شرة،  من  ممار�س  عنف  )يخ�س(  بخ�س  »المو�سوع  المر�سدات: 
للاأ�سف م�س )لي�س( دائمًا بطلع بايدنا )يدينا( نغير الواقع )..( وهذا 
اإخفاق؛ لأنه م�س هاد )هذا( هو هدفنا ب�س )ولكن( هون )هنا( يحدث 
اأر�سد  اأنه  الواقع، بمعنى  ال�سلبي مع  التكيف  ب�سميه  �سيء  البنت  مع 
مواقف  في  تكون  وتتجنب  العنف،  من  حالها  تحمي  كيف  البنت 
في  المدر�سية  الإخفاقات  هذه  الباحثات  للعنف«.وتف�شر  تعر�سها 
الحد من العنف الأ�شري اإلى اأن جذور الم�سكلة تكمن في الأ�شرة، وهي 
خارج �سيطرة المدر�سة، ويعتبر التدخل في �سوؤونها من الممنوعات 
ملكًا  الأطفال  تعتبر  مجتمعية  ثقافة  ظل  في  الأ�شر  بع�س  لدى 
ال�سلاحيات في اختيار ما يرونه منا�سبًا من  لآبائهم، ولهم كامل 

الأ�ساليب التربوية في تعاملهم مع اأبنائهم.

التوصيات
من♦ مجموعة♦ الباحثات♦ قدمت♦ النتائج،♦ عر�ض♦ على♦ بناء♦

التو�سيات♦منها:
1♦ المدار�س . في  للعاملين  موجه  تدريبي  برنامج  تنفيذ 

الحكومية حولآلية التعامل مع الطلبة المعنفين اأ�شريًا.
2♦ �شرورة التعاون بين العاملين في المدار�س في الك�سف عن .

المدر�سة  مدير  اإلزام  مع  وحمايتهم،  اأ�شريًا  المعنفين  الطلبة  حالت 
بو�سع خطة؛ لحماية الطلبة المعنفين منذ بداية العام الدرا�سي.

3♦ الحر�س على تعيين مر�سدين تربويين في المدار�س كافة؛ .
في  دورهم  وتفعيل  للطلبة،  المتخ�س�سة  الإر�سادية  الخدمة  لتقديم 
مواجهة تداعيات العنف الأ�شري على الطلبة، من خلال اإعداد برامج 

تعافي من العنف الأ�شري للطلبة المعنفين في المدار�س.
4♦ على . للمقبلين  والأ�شري  الزواجي  الإر�ساد  خدمات  تقديم 

الزواج؛ لزيادة وعيهم بالم�سوؤوليات الأ�شرية. 
5♦ تثقيف المجتمع بالأ�ساليب التربوية المنا�سبة للتعامل مع .

خلال  من  الأ�شري  العنف  حمايتهممن  في  المدر�سة  وبدور  الأبناء، 
و�سائل الإعلام باأ�سكاله كافة.

6♦ لمتابعة . والأهالي؛  المدر�سة  بين  التوا�سل  على  الحر�س 
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ق�سايا الطلبة، وت�سمين ذلك في خطة الإدارة المدر�سية.
7♦ الأ�شري . العنف  تتناول  التي  الدرا�سات  من  مزيد  اإجراء 

الممار�س على الأطفال؛ للتعرف على خبرة العنف كما يراها الأطفال 
المعنفون اأنف�سهم، وحول �سبل التغلب على المعيقات المثبطة للجهود 

المدر�سية في مواجهة العنف الأ�شري.
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النضج المهني وعلاقته بدافعية الإنجاز
لدى طلبة المرحلة الثانوية العرب في مدينة رهط

أ. ريم حماد أبو حماد
أ. د. نبيل جبرين الجندي

الملخص:
هدفت الدرا�سة اإلى ا�ستق�ساء م�ستوى الن�سج المهني وعلاقته 
بدافعية الإنجاز لدى طلبة المرحلة الثانوية العرب في مدينة رهط، 
كما وهدفت لفح�س الفروق في م�ستوى الن�سج المهني وفقا للجن�س، 
تطبيق  وتم  الو�سفي،  المنهج  وطبق  الدرا�سي،  والفرع  وال�سف، 
اأدوات الدرا�سة على عينة طبقية قوامها )400( طالب وطالبة، وتم 
والتحقق  الإنجاز،  لدافعية  ومقيا�س  المهني  الن�سج  مقيا�س  تطوير 
م�ستوى  اأن  عن  الدرا�سة  واأ�سفرت  ال�سيكومترية،  خ�سائ�سهما  من 
رهط  مدينة  في  العرب  الثانوية  المرحلة  طلبة  لدى  المهني  الن�سج 
كان متو�سطاً، وم�ستوى دافعية الإنجاز كان مرتفعاً، واأ�سفرت كذلك 
ودافعية  المهني  الن�سج  بين  طردية  ارتباطية  علاقة  وجود  عن 
الإنجاز، كما وبينت النتائج عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
على مقيا�س الن�سج المهني لدى طلبة المرحلة الثانوية تعزى لمتغير 
الجن�س، وال�سف. ووجود فروق على مقيا�س الن�سج المهني لدى طلبة 
الفرع  الدرا�سي، ل�سالح طلبة  الفرع  الثانوية تعزى لمتغير  المرحلة 
الطلبة  بتدريب  الدرا�سة  اأو�ست  الدرا�سة  نتائج  �سوء  وفي  العلمي. 
�سة في  على مهارات النّ�سج المهني من خلال توظيف برامج متخ�سّ

الإر�ساد الفردي والجمعي في مراحل الدرا�سة المختلفة.
الكلمات♦المفتاحية: دافعية الإنجاز، الن�سج المهني، المرحلة 

الثانوية، مدينة رهط.
Abstract:      

This study aimed to investigate the relationship 
between professional maturity and achievement 
motivation among Arab secondary school students 
in Rahat city. The study examines the differences of 
professional maturity according to gender, grade, 
and field of study, using the descriptive approach. 
The professional maturity questionnaire and the 
achievement motivation questionnaire were developed, 
the psychometric properties were confirmed and 
applied on a stratified sample of 400students. 
The study revealed that the level of professional 
maturity was medium, and the level of achievement 
motivation was high. The findings of the study showed 
a positive correlation between professional maturity 
and achievement motivation. Also, there were no 
differences in professional maturity due to the student’s 
gender, and grade. In addition, there were differences 
in the professional maturity among secondary school 
students due to the academic branch in favor of the 
scientific branch students. 

The study came with some recommendations 
such as the need to train students to acquire the skills 
of professional maturity through conducting various 
meaningful counseling workshops.

 Keywords: Achievement motivation, professional 
maturity, secondary stage, Rahat city.

المقدمة:
ي�سكل اختيار المهنة لدى طلبة الثانوية في ظل تلك التّغيرات 
و�سيلة  فالمهنة  الأفراد،  حياة  في  مرتفع  تاأثير  ذا  تحدياً  ال�شّريعة 
النّ�سج المهنيّ،  اأو و�سيلة هدم له، ولهذا يعدّ  لبناء م�سيرة ال�سّخ�س 
في  التطوّرات  مواجهة  في  الطّلبة  ت�ساعد  التّي  المهمة  الأمور  من 
هذا  محرّكات  من  الإنجاز  دافعية  �سيما  الدّوافع،  وتعدّ  كما  العالم، 
فهو  الم�ستقبل،  لمهنة  ال�سّليم  الختيار  في  وت�سهم  المهني  النّ�سج 
بما  الجامعي  الأكاديمي  م�ساره  يحدّد  اأن  ي�ستطيع  اأ�سا�سها  على 
يخدم تلك المهنة التّي اختارها بناء على ن�سجه المهني، ودافعيته 
للاإنجاز. وقد بين ال�سديفات )2018( اأن النّ�سج المهني يعدّ المدخل 
مع  للتّعامل  الفرد  ا�ستعداد  ويعزز  المهني،  القرار  لتخاذ  الأ�سا�س 
ا�ستجابة  ويعدّ  المهنية،  واتجاهاته  الفرد  لميول  المحددة  المهام 
متعلمة تعبّر عن حب اأو كره لن�ساط محدد، ويرى �سلبي )2018( اأن 
النّ�سج المهني تعبير عن التّوجه المهني لدى الفرد، ومدى ا�ستعداده 
اتخاذ  يتطلبه  وما  والمهنة،  بالذّات  الوعي  مع  مهنته،  مع  للتّعامل 

القرار المهني.
الختامية  المرحلة  وهي  الثانوية  المرحلة  طلبة  يواجه  وقد 
لتعليم الطّالب المدر�سيّ من ظهور مواقف حياتيه تجعلهم اأمام عديد 
الدّرا�سيّ  بم�شروعهم  تتعلق  التي  التّربوي،  مجالهم  في  الختبارات 
والمهنيّ الم�ستقبليّ، وتلك الختبارات توؤثر في درجة النّ�سج المهني 
لديهم الذي ي�سكّل اأ�سا�س ركائز حياتهم الم�ستقبلية )الحاج، 2017(. 
ب�سكل  مرتبط  المهني  الن�سج  اأن   )2017( �سوالحة  ويرى 
ال�شرورية  والكفايات  المهنية،  الحياة  نحو  بالتجاهات  كبير 
اإلى  تقود  اأن  يمكن  التجاهات  اإن  حيث  المهنّية؛  الحياة  لتطوير 
التّخطيط المهنيّ للم�ستقبل ويظهر في القدرة على التّخطيط المهني، 
دوافع  وجود  يتطلب  وهذا  له،  المف�سلة  والأعمال  بالمهن  والعلم 

وا�ستعــــــــدادات تمكّنه من النّجاح والتّفوق. 
ويرى الحاج )2017( اأن توجيهات الوالدين توؤدي دوراً هاماً 
في الختيار المهني، اإذ اأن لتوجيهات الوالدين اأثر ب�سكل مرتفع في 
الهتمامات المهنيّة لدى الأبناء، كما واأكدت بلعابد )2016( على 

اأثر الإر�ساد والإعلام المهنيّ، في اإعداد الأفراد وتوجيههم مهنيًا. 
الم�شري  بيّن  قد  الفرد،  بدوافع  يتعلق  المهني  الن�سج  ولعل 
من  تظهر  افترا�سية  �سمة  تعد  الإنجاز  دافعية  اأنّ   )2020( وفرح 
اأثرها في الفرد  خلال �سلوكيّات معينة من طرف الفرد، ولذلك فاإنّ 
اأدائه  اأثناء  معيّنة  �سلوكيّات  خلال  من  يظهر  العمل  مجالت  في 
للعمل، وهي ت�ستمل على المهام، والرّ�سا عن الأداء، والجهد المبذول 

لدى ال�سّخ�سين ودرجة الإنجاز التي يمار�سونها لتحقيق اأهدافهم. 
ويرى جواد )2018( اأن اأي �سلوك ب�شريّ ل يحدث اإل من خلال 
ما يحركه من دوافع توجهّه، اإذ اإن الدّوافع تعدّ من خ�سائ�س ال�سّلوك 
الأفراد  ت�شرفات  بين  تن�سق  داخليّة  نف�سية  طاقات  وهي  الب�شري، 
وتاأثيراتها،  المحيطة  البيئة  لمواقف  ال�ستجابة  خلال  و�سلوكهم 
التي  والتّوقعات  والحاجات  الرّغبات  على  الطّاقات  هذه  وت�ستمل 
في  ت�ساعد  الدّوافع  معرفة  فاإن  وبالتالي  اإ�سباعها،  الأفراد  ين�سد 
على  موؤ�شراً  تعدّ  الدوافع  معرفة  اأن  ذلك  الإن�ساني،  بال�سلوك  التنبوؤ 
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الإن�سان  يجعل  الأمر  وهذا  الم�ستقبليّة،  و�سلوكياته  ال�سّخ�س  اأفعال 
اأن  ا�ستطاع  اإذا  واأنماطها  الفرد  حياة  �سلوكيات  على  م�سبقاً  يحكم 

يتعرف اإلى دوافعه وميوله )قوراري، 2014(.
ثلاثة  على  ت�ستمل  الدافعية  اأن   )2016( موي�سات  بيّن  وقد 
اإلى  ال�سّخ�س  اإلى محاولة  ي�سير  الذي  المعرفي  الحافز  مكوّنات هي: 
الذّات  وتوجيه  الجديدة،  المعرفة  تكوين  خلال  من  حاجاته  اإ�سباع 
من  المن�سودة  المكانة  اإلى  الو�سول  في  الفرد  رغبة  في  يتمثّل  الذي 
خلال اأدائه، وهذا يعد محركاً للدّافعية للاإنجاز، ودافع النتماء الذي 
ي�سير اأن الفرد ي�سعى اإلى تحقيق تقبل الآخرين ويكون ذلك من خلال 
حققها،  الّتي  وبالإنجازات  تنفيذها،  الواجب  بالأعمال  اإقناعهم 
النا�س  قبل  من  والتّقدير  بالحترام  يحظى  كي  عاب  ال�سّ فيتحدّى 

الذين يعززون ثقته بنف�سه عن طريق دافعيته للاإنجاز.
ال�سباب  لدى  المهني  الم�ستقبل  اختيار  اأن  يت�سح  �سبق  مما 
وبخا�سة طلبة المرحلة الثانوية يعتمد على المخزون المعرفي لديهم 
حول المهنة التي يرغبون فيها، بالتالي فاإن ذلك يتطلب العمل على 
وتوعيتهم  اإر�سادهم  خلال  من  لديهم،  المهني  الن�سج  م�ستوى  رفع 
على  بقدرتهم  وي�سعرهم  يحفزهم  بدوره  وهذا  هواياتهم،  وتعزيز 
الدرا�سة  جاءت  لذا  للاإنجاز،  دافعيتهم  من  ويزيد  ذواتهم  تحقيق 
لدى  الإنجاز  بدافعية  وعلاقته  المهني  الن�سج  في  للبحث  الحالية 

طلبة المرحلة الثانوية العرب في مدينة رهط.
وتناولت عديد الدرا�سات العلاقة بين الن�سج المهني ودافعية 
 )Ismail, et al., 2018( الإنجاز، فقد هدفت درا�سة اإ�سماعيل واآخرين
المهنية،  الحياة  على  واآثاره  الوظيفي  النّ�سج  م�ستوى  فح�س  اإلى 
للجن�س  وفقاً  الوظيفي  الن�سج  في  الفروق  فح�س  حاولت  كما 
الأكاديمي والو�سع الجتماعي  الدرا�سة والتح�سيل  والعرق وم�سار 
وم�ساركة  م�ساركاً   1060 الدرا�سة  وطبقت  للاأ�شرة،  والقت�سادي 
عليهم  طبق  )تيرنجانو(  منطقة  مدار�س  من  ع�سوائيا  اختيروا 
الن�سج  درجات  عن  النتائج  واأ�سفرت  الوظيفي،  الن�سج  مقيا�س 
الوظيفي  الن�سج  في  فروقاً  هناك  واأن  منخف�سة،  كانت  الوظيفي 
ل�سالح  الدرا�سة  ونوع  الإناث،  ل�سالح  الجن�س  لمتغيرات  وفقا 
والحالة  المرتفع،  التح�سيل  ل�سالح  الأكاديمي  والتح�سيل  العلمي، 

الجتماعية والقت�سادية للاأ�شرة ل�سالح المتو�سطة والمرتفعة.
وهدفت درا�سة ال�سفا�سفة وال�سلاعين )2018( لفح�س العلاقة 
بين م�ستوى ا�ستخدام طلبة ال�سف العا�شر الأ�سا�سي لمواقع التوا�سل 
وتم  الثانية،  عمان  منطقة  في  المهني،  ن�سجهم  وبين  الجتماعي، 
على  المهني  النّ�سج  ومقيا�س  الجتماعي  التّوا�سل  مقيا�س  تطبيق 
الأ�سا�سي،  العا�شر  ال�سف  عينة من )100( طالب وطالبة من طلبة 
واأ�سفرت النتائج عن اأن م�ستوى ا�ستخدام طلبة ال�سف العا�شر لمواقع 
التوا�سل الجتماعي جاء بدرجة عالية، واأن درجة ن�سجهم المهني 
متدنية، كما واأ�سفرت النتائج عن وجود علاقة طردية بين م�ستوى 

التوا�سل الجتماعي وم�ستوى النّ�سج المهنيّ.
عن  بالك�سف   )2018( الجبار  وعبد  المجالي  درا�سة  وعنيت 
كل من النّ�سج المهنيّ واتخاذ القرار، والتجاه نحو التّعليم المهني 
في مناهج التربية المهنية في المدار�س الأردنية، وتم تطبيق قائمة 
موّزعة  مفهوماً،   )61( الدرا�سة  عينة  و�سملت  المقترحة،  بالمفاهيم 
على مجالت عدة، وقد خل�ست الدرا�سة اإلى اأن المفاهيم التي تغطيها 
والتجاه  القرار،  واتخاذ  المهني  النّ�سج  هي:  المهنية  التّربية  كتب 

نحو التّعليم المهني. 
برنامج  اأثر  عن  للك�سف   )2018( ال�سديفات  درا�سة  وهدفت 
الإر�ساد المهني في تح�سين م�ستوى الن�سج المهني، والميول المهنية 
عينة  تكونّت  وقد  الأردنية،  المدار�س  في  العا�شر  فّ  ال�سّ طلبة  لدى 
الدرا�سة من مجموعة تجريبية قوامها )45( طالبا، ومجموعة �سابطة 
التجريبية  المجموعة  باإخ�ساع  الباحث  قام  وقد  طالبًا،   )51( من 
دالة  فروق  وجود  النتائج  بينت  وقد  المهني،  الإر�ساد  في  لبرنامج 
في كل من النّ�سج المهني والميول المهنية بين المجموعتين ل�سالح 

المجموعة التّجريبيّة. 
النّ�سج  م�ستوى  عن  بالك�سف   )2020( عطية  درا�سة  وعنيت 
في  المدار�س  مديرات  لدى  التنظيمي  باللتزام  وعلاقته  الوظيفي 
اأداتين  تطبيق  وتّم  الرتباطي،  المنهج  توظيف  وتم  عمان  مدار�س 
عينة  على  التنظيمي،  اللتزام  واأداة  الوظيفي،  النّ�سج  اأداة  هما: 
النّ�سج  م�ستوى  اأن  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  معلمة،   )241( قوامها 
طردية  علاقة  وجود  وكذلك  مرتفعا،  كان  المديرات  لدى  الوظيفي 
بين م�ستوى الن�سج الوظيفي ودرجة اللتزام التّنظيمي، وكذلك عدم 
�س العلمي،  وجود فروق في م�ستوى النّ�سج الوظيفي تعزى للتّخ�سّ
ووجود فروق تعزى للموؤهل العلمي ل�سالح البكالوريو�س فما دون. 
العلاقة  اإلى معرفة طبيعة  اأبو جراد )2020(  وهدفت درا�سة 
ناحية،  من  الوظيفي  النتماء  من  كل  ودرجة  الإنجاز  دافعية  بين 
التربويين  المر�سدين  لدى  اأخرى  ناحية  من  الوظيفي  والر�سا 
بمحافظات قطاع غزة، كما وهدفت اإلى معرفة فيما اإذا كانت توجد 
فروق بين )مرتفعي-منخف�سي( النتماء الوظيفي وبين )مرتفعي-
العينة  تكونّت  وقد  الإنجاز،  دافع  في  الوظيفي  الر�سا  منخف�سي( 
الوظيفي  النتماء  درجة  اأن  وتبين  ومر�سدة،  مر�سدا   )302( من 
جاءت  الوظيفي  ر�ساهم  درجة  واأن  مرتفعة،  كانت  المر�سدين  لدى 
مقيا�س  بين  طردية  علاقة  وجود  اإلى  الدرا�سة  لت  وتو�سّ مرتفعة، 
الرّ�سا  ومقيا�س  الكلية  ودرجته  اأبعاده  بجميع  الوظيفي  النتماء 
اأبعاده ودرجته الكلية، ووجود علاقة موجبة بين  الوظيفي بجميع 
على  الكلية  والدرجة  الوظيفي  النتماء  مقيا�س  على  الكلية  الدرجة 
مقيا�س دافعية الإنجاز، وكذلك عدم وجود فروق في درجة دافعية 
الإنجاز وفقا للجن�س، و�سنوات الخبرة، والحالة الجتماعية، ومكان 

ال�سّكن، وجهة العمل، والدّخل ال�سهري.
اأبدين واآخرين )Abidin, et al, 2021( للبحث  وهدفت درا�سة 
في النّ�سج الوظيفي حول دراية الطلبة الموهوبين وغير الموهوبين 
لمهنهم الم�ستقبلية في ماليزيا. وتم قيا�س م�ستوى الن�سج الوظيفي 
 2500 من  العينة  وتكونت    )CMI( الوظيفي  النّ�سج  جرد  قائمة 
م�ستجيب من ماليزيا، واأ�سفرت عن وجود اختلاف في الن�سج المهني 
الموهوبين، وكذلك  ل�سالح  الموهوبين  الموهوبين وغير  الطلبة  بين 
فروق وفقا للجن�س ل�سالح الذكور، كما لم ت�سفر النتائج عن فروق 

وفقاً للم�ستوى التعليمي. 
وهدفت درا�سة الحاج اأحمد )2017( اإلى الك�سف عن العلاقة 
والمهنيّة  الدّرا�سيّة  الم�ساريع  وتحقيق  بناء  نحو  الدّافعية  بين 
وللك�سف  ثانوي،  اأولى  �سنة  طلبة  لدى  المهني  بالنّ�سج  وعلاقتها 
عن هذه العلاقة اعتمدنا على المنهج الو�سفي القائم على الأ�سلوب 
عينة  على  الدّرا�سة  اإجراء  تم  حيث  المقارن؛  والأ�سلوب  الرتباطي 
العينة  باأ�سلوب  اختيارهم  تم  وطالبةً  طالباً  ب)521(  مقدرة 
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ارتباطية  علاقة  وجود  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  الب�سيطة،  الع�سوائية 
موجبة بين الدّافعية نحو بناء الم�ساريع الدّرا�سية والمهنية وتحقيقها 
والنّ�سج المهنيّ لدى طلاب �سنة اأولى ثانوي، ووجود فروق ذات دللة 
اإح�سائية في درجات الدّافعية نحو بناء الم�ساريع الدّرا�سيّة والمهنية 
فروق  وعدم وجود  الإناث،  ل�سالح  الجن�س  تعزى لمتغير  وتحقيقها 
في درجات الدافعية تعزى لمتغير التخ�س�س الدرا�سي، وعدم وجود 
فروق ذات دللة اإح�سائية في درجات النّ�سج المهني تعزى لمتغير 
الجن�س، والتخ�س�س الدرا�سي، بينما ظهرت فروق دالة اإح�سائياً في 
ل�سالح  الدرا�سي  التخ�س�س  لمتغير  تعزى  المهني  الن�سج  درجات 

م�سترك علوم وتكنولوجيا.
وتعقيبا على الدرا�سات ال�سابقة يمكن القول اإن هناك تقاطعاً 
الدّرا�سات  اإنّ  حيث  من  النقاط  من  مجموعة  في  الدرا�سة  هذه  مع 
ال�سابقة ا�ستخدمت المنهج الو�سفي، واأداة ال�ستبانة لجمع البيانات 
حول مو�سوع الن�سج المهني، مثل درا�سة عطية )2020(، وبع�س 
ال�سديفات  درا�سة  مثل  التجريبي،  المنهج  ا�ستخدمت  الدرا�سات 
)2018(، وتبين من نتائج بع�س الدرا�سات وجود ارتباط بين النّ�سج 
المهني ودافعية الإنجاز، كذلك من حيث اإن الدرا�سات ال�سابقة هدفت 
لفح�س الفروق في الن�سج المهني وفقاً لل�سف والم�ستوى الدرا�سي 
والجن�س، وقد انفردت هذه الدرا�سة في بيئتها البحثية التي لم ي�سبق 
اأن اأجري عليها درا�سات تربط متغير الن�سج المهني بمتغيرات اأخرى 
اأمكن  اأنه  كما  رهط،  مدينة  في  الثانوية  المرحلة  طلبة  بيئة  وهي 
اأن  عن  عدا  الدرا�سة،  اأدوات  بناء  في  والدرا�سات  الأدب  من  الإفادة 

هذه الدرا�سة تاأتي ا�ستكمال لجهود الباحثين في هذا المجال.

مشكلة الدراسة وأسئلتها
في  الثّانويّة  المرحلة  في  الطّلبة  لدى  الإنجاز  دافعية  توؤثر 
جعلهم يختارون المهن الم�ستقبليّة الّتي يعملون فيها، وكذلك ت�ساعد 
في  للطّلبة  المهني  النّ�سج  بلورة  في  وت�سهم  التجاهات  تحديد  في 
المرحلة الثّانوية؛ حيث اأ�سارت الدّرا�سات اإلى اأنَّ الطّلبة الذّين لديهم 
دافعية اإنجاز يكون لديهم ن�سج مهنيّ، اأمّا الطّلبة الذّين لي�س لديهم 
ومما  واتجاهاتهم  ميولهم  تنا�سب  ل  مهنَا  يختارون  اإنجاز  دافعية 
يوؤكّد على اأنّهم لي�س لديهم ن�سج مهني )اإ�سماعيل واآخرون، 2018(، 
ومن الملاحظة الميدانية للطلبة، وخبرة الباحثين في التعليم لوحظ 
يفكرون في  التي  المهنة  الكافي حول  الوعي  لديهم  لي�س  الطلبة  اأن 
اختيارها، وبع�سهم حتى ل يفكر بنوع المهنة ب�سبب تدني م�ستوى 
الدّافعية لديهم، وبع�سهم اأظهر تذمراً من المهنة التّي �سوف يعمل بها 
في �سوق العمل في المجتمع البدويّ في مدينة رهط، ولذا انبثقت هذه 
الدرا�سة لفح�س العلاقة بين الن�سج المهني وعلاقته بدافعية الإنجاز 
وتحاول♦ الثانوية،  المرحلة  العربيّ في مدينة رهط في  في المجتمع 

هذه♦الدرا�سة♦الاإجابة♦عن♦الت�ساوؤلات♦الاآتية:♦
1♦ الثّانويّة . المرحلة  طلبة  لدى  المهني  الن�سج  م�ستوى  ما 

العرب في مدينة رهط؟
2♦ الثّانويّة . المرحلة  طلبة  لدى  الإنجاز  دافعية  م�ستوى  ما 

العرب في مدينة رهط؟
3♦ ما العلاقة بين دافعية الإنجاز والنّ�سج المهنيّ لدى طلبة .

المرحلة الثّانويّة العرب في مدينة رهط؟

4♦ المهنيّ . النّ�سج  درجات  متو�سطات  في  الفروق  دللة  ما 
لمتغير  تعزى  رهط  مدينة  في  العرب  الثّانويّة  المرحلة  طلبة  لدى 

الجن�س، وال�سف، والفرع الدرا�سي؟

أهداف الدراسة:

ت�سعى♦هذه♦الدرا�سة♦اإلى♦تحقيق♦الاأهداف♦الاآتية:♦ّ
1♦ المرحلة . طلبة  لدى  المهنيّ  النّ�سج  م�ستوى  اإلى  التعرف 

الثانويّة في المجتمع العربيّ في النقب.
2♦ التعرف اإلى م�ستوى دافعية الإنجاز لدى الطلبة في المرحلة .

الثانوية في المجتمع العربي في النقب.
3♦ ودافعية . المهنيّ  النّ�سج  بين  العلاقة  طبيعة  اإلى  التعرف 

الإنجاز لدى عينة الدرا�سة.
4♦ طلبة . لدى  المهني  النّ�سج  في  الفروق  دللة  اإلى  التعرف 

للجن�س،  تعزى  النقب  في  العربي  المجتمع  في  الثانوية  المرحلة 
فّ والفرع الدّرا�سيّ. وال�سّ

أهمية الدراسة 
تكمن♦اأهمية♦الدرا�سة♦في♦الاآتي:

الأهمية النظرية:

1♦ من الموؤمل اأن تكون هذه الدرا�سة مرجعًا مهمًا في النقب، .
ال�سياقات  �سمن  وذلك  النظرية  للمراجع  تفتقر  التي  البيئة  هذه 
ال�سعبة التي تعي�سها هذه المنطقة، كي يرجع لها المهتمون بدرا�سة 

الظاهرة.
2♦ دافعية . زيادة  في  ت�ساعد  قد  التي  العوامل  على  الوقوف 

الإنجاز لدى طلبة المرحلة الثانوية العرب في مدينة رهط.

الأهمية العملية:

1♦ من الناحية العملية تنبع اأهمية الدرا�سة من خلال طبيعة .
العلميّة؛  وقيمتها  بالدّرا�سة  الم�ستهدفة  والعينة  المدرو�سة  الظّاهرة 
حيث اإن توعية طلبة المرحلة الثانوية بالن�سبة لختياراتهم المهنية 
ي�ساعد في تقليل ن�سبة البطالة من خلال توجيههم لحتياجات �سوق 

العمل.
2♦ التي تم . المقايي�س  توظيف  منها من خلال  الإفادة  يمكن 

بناوؤها في هذه الدرا�سة لدرا�سات اأخرى.
3♦ تزويد . ت�ساعد على  قد  التي  الأ�ساليب  اقتراح بع�س  كذلك 

الطلبة بمعلومات جديدة ت�ساعدهم في اختيارهم المهني. 

حدود الدراسة 
تحدد♦الدرا�سة♦بالحدود♦الاآتية:

1♦ الحد♦الب�شري: طلبة المرحلة الثانوية العرب..
2♦ الحد♦الزمني: الربع الأول من العام 2021م..
3♦ الحد♦المكاني: المجتمع العربي في مدينة رهط..
4♦ ودافعية . المهني  النّ�سج  بين  العلاقة  المو�سوعي:  الحد♦
الإنجاز.



258

الأول 2022م )40( - كانون  مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )13( - العدد 

مصطلحات الدراسة 
ا�ستملت♦الدرا�سة♦على♦الم�سطلحات♦الاآتية:

النّ�سج♦المهنيّ: مدى تمكّن الفرد من مهام الرتقاء الملائمة 
لمرحلته المهنيّة، وت�سمل المعرفة والتجاهات، ويتمثّل البعد المعرفي 
في اتخاذ القرار المهنيّ، بينما يتج�سد البعد الوجداني في التجاهات 

نحو عملية �سنع القرار المهنيّ )البادري، 2011(.
اإجرائيا: بالدرجة الكلية التي يح�سل  ويعرف الن�سج المهني 
المهني  الن�سج  مقيا�س  على  ا�ستجابته  الم�ستجيب من خلال  عليها 

الم�ستخدم في الدرا�سة.
في  لل�سعي  الفرد  ا�ستعداد  اأنها  على  تعرف  الاإنجاز:  دافعية♦
�سبيل تحقيق التّفوق والقتراب من النّجاح والرّغبة في الأداء الجيّد، 
عوبات وتحقيق هدف معين في مواقف  والمثابرة والتّغلّب على ال�سّ

تت�سمن م�ستويات من التّميّز )عو�س، 2008(.
وتعرف دافعية الإنجاز اإجرائيًا مجموع الدّرجات التّي يح�سل 
ا�ستجابته على مقيا�س دافعية الإنجاز  عليها المفحو�س من خلال 

الأكاديميّ، المعد في الدرا�سة الحالية.

منهجية الدراسة وإجراءاتها

مجتمع الدراسة

يتكون مجتمع الدرا�سة من طلبة المرحلة الثانوية العرب في 
على  موزعين  وطالبة  طالباً   )8218( عددهم  والبالغ  رهط  مدينة 
مدينة  بلدية  اإح�سائيات  وفق  وذلك  رهط  مدينة  في  مدار�س  ثماني 

رهط.

عينة الدراسة

وطالبةً  طالب   )400( من  مكّونة  عينة  على  الدرا�سة  طبقت 
ن�سبتهم  وكانت  رهط،  مدينة  العرب في  الثانوية  المرحلة  طلبة  من 
بالطّريقة  اختيارهم  تم   )%  48( حوالي  الدرا�سة  لمجتمع  بالن�سبة 

الع�سوائية المتي�شرة والجدول )1( يو�سح خ�سائ�س اأفراد العينة:
الجدول )1(

 خصائص أفراد العينة الديموغرافية

الن�سبة♦%العددم�ستويات♦المتغيرالمتغير

الجن�س

21954.8ذكر

18145.2اأنثى

400100.0المجموع

ال�سف

11528.8العا�شر

16340.8الحادي ع�شر

12230.4الثاني ع�شر

400100.0المجموع

الن�سبة♦%العددم�ستويات♦المتغيرالمتغير

الفرع الدرا�سي

18145.3علمي

14436.0اأدبي

7518.8غير ذلك

400100.0المجموع

أدوات الدراسة

أولًا: مقياس النّضج المهنّي

و�سف♦المقيا�ض
العودة لكثير  النّ�سج المهني، من خلال  اأمكن تطوير مقيا�س 
ال�سفا�سفة  ودرا�سة   ،)2017( الحاج  درا�سة  منها:  الدّرا�سات  من 
 ،)2018( الجبار  وعبد  المجالي  ودرا�سة   ،)2018( وال�سلاعين 
وتكوّن المقيا�س في �سورته الأولية من )61( فقرة، واأعطي البديل 
والخيار  درجات،   4 )موافق(  والخيار  درجات،   5 ب�سدة(  )موافق 
)محايد( 3 درجات، والخيار )معار�س( درجتين، والخيار )معار�س 

ب�سدة( درجة واحدة.
�سدق♦المقيا�ض

تم عر�س المقيا�س ب�سورته الأولية على مجموعة من المحكمين 
من ذوي الخت�سا�س والخبرة في مجال علم النف�س، لغايات تحديد 
ياغة الّلغوية، وانتمائها للمقيا�س،  مدى و�سوح الفقرات، ودقّة ال�سّ
اأو التعديل،  اأية ملاحظات حول الفقرات بالحذف  اإبداء  وطلب منهم 
اتفق عليها  الّتي  اأو الموافقة على �سحتها، وتم الأخذ بالملاحظات 

المحكمون.
واأ�سبح  ياغات،  ال�سّ اإعادة  وفي �سوء تعديلات المحكمين تم 

المقيا�س مكوناً من )53( فقرة.
♦�سدق♦الات�ساق♦الدّاخلي:

ارتباط  معامل  بح�ساب  الت�ساق  �سدق  من  التحقق  تم 
بير�سون بين فقرات المقيا�س والدّرجة الكلية، وذلك كما هو وا�سح 

في الجدول )2(
الجدول )2(

نتائج معامل الارتباط بيرسون لمصفوفة ارتباط كل فقرة من فقرات المقياس مع الدرجة الكلية 
للمقياس.

)ر(الرقم)ر(الرقم)ر(الرقم)ر(الرقم

.47**.51**.49**.47**

.51**.60**.48**.43**

.67**.41**.46**.45**

.48**.42**.63**.48**

.42**.49**.48**.59**

.43**.59**.47**.62**

.45**.45**.45**.44**
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)ر(الرقم)ر(الرقم)ر(الرقم)ر(الرقم

.44**.48**.55**.56**

.54**.57**.66**.46**

.61**.51**.50**.67**

.57**.46**.43**.62**

.57**.65**.59**.68**

.60**.57**.55**.55**

.58**

 
.)α≤ .01( دالة إحصائياً عند **

جميع  اأنّ  اإلى   )2( الجدول  في  الرتباط  معاملات  قيم  تبين 
فقرات المقيا�س ترتبط مع الدّرجة الكليّة ارتباطاً دال اإح�سائياً، مما 

ي�سير اإلى قوة الت�ساق الداخلي للفقرات.
ثبات♦مقيا�ض♦الن�سج♦المهني

با�ستخدام معادلة  الدّاخلي  الت�ساق  الثبات عن طريق  ح�سب 
كرونباخ األفا، وكذلك بطريقة التجزئة النّ�سفية، وبلغت قيمة معامل 
ثبات كرونباخ األفا )86. (، وبلغ معامل ارتباط جتمان )75. (، وهذا 

ي�سير اإلى اأن المقيا�س يتمتع بدرجة جيّدة من الثبات.
ت�سحيح♦المقيا�ض:

)موافق  يجيـب  عندما  درجات   )5( علـى  المـ�ستجيب  يحـ�سل 
عندما  درجات   )3( و  )موافق(،  يجيب  عندما  درجة   )4( و  ب�سدة(، 
واحدة(  و)درجة  معار�س  يجيب  عندما  و)درجتين(  محايد،  يجيب 
 ،10  ،7  ،6  ،4( للفقرات  عندما يجيب معار�س ب�سدة، هذا بالن�سبة 
 ،)51  ،45  ،44  ،33  ،32  ،31  ،30  ،26  ،25  ،24  ،22  ،17  ،12
 ،15  ،14  ،13  ،11  ،9  ،8  ،5  ،3  ،2 بينما تم ت�سحيح الفقرات )1، 
 ،37  ،36  ،35  ،34  ،29  ،28  ،27  ،23  ،21  ،20  ،19  ،18  ،16
 )53  ،52  ،50  ،49  ،48  ،47  ،46  ،43  ،42  ،41  ،40  ،39  ،38
ياأتي:  كما  الخما�سي  المقيا�س  فئات  ح�ساب  وتم  اأوزانها،  بعك�س 
تعتبر درجة الموافقة منخف�سة اإذا قل المتو�سط الح�سابي عن 2.33 
 ،)33-3.672.( الفترة  في  الح�سابي  المتو�سط  وقع  اإذا  ومتو�سطة 

ومرتفعة اإذا زاد المتو�سط الح�سابي عن 3.67.

ثانياً: مقياس دافعية الإنجاز

و�سف♦المقيا�ض:
من  بالإفادة  وذلك  الإنجاز،  دافعية  مقيا�س  تطوير  اأمكن 
الغامدي  ودرا�سة   ،)2015( ال�ساكر  درا�سة  مثل  الدرا�سات  بع�س 
)2009(، وتكون المقيا�س في �سورته النهائية من )35( فقرة، فقد 
اأعطي الخيار )موافق ب�سدة( 5 درجات، والخيار )موافق( 4 درجات، 
3 درجات، والخيار )معار�س( درجتين، والخيار  والخيار )محايد( 

)معار�س ب�سدة( درجة واحدة.
�سدق♦المقيا�ض:
�سدق♦المحتوى♦

الخت�سا�س  ذوي  من  محكمين   )5( على  المقيا�س  عر�س 

�سوء  وفي  ال�سيكولوجي،  والمجال  الجامعي  التدري�س  في  والخبرة 
اآراء المحكمين تم تعديل بع�س الفقرات، واأ�سبح المقيا�س مكوناً من 

)35( فقرة.
�سدق♦الات�ساق♦الداخلي

ح�ساب  طريق  عن  الداخلي  الت�ساق  �سدق  من  التّحقّق  اأمكن 
الدرجة  مع  المقيا�س  فقرات  من  فقرة  لكل  بير�سون  ارتباط  معامل 

الكلية للمقيا�س، وذلك كما في الجدول )3(.
الجدول )3(: 

نتائج معامل الارتباط بيرسون لمصفوفة ارتباط كل فقرة من فقرات المقياس مع الدرجة الكلية 
للمقياس.

معامل♦ارتباط♦الرقم♦
معامل♦ارتباط♦الرقم♦بير�سون♦

معامل♦ارتباط♦الرقم♦بير�سون♦
بير�سون♦

.57**.53**.61**

.54**.45**.60**

.65**.57**.58**

.66**.58**.55**

.63**.61**.64**

.62**.57**.56**

.67**.63**.56**

.68**.58**.60**

.60**.63**.51**

.69**.56**.61**

.55**.55**.49**

.55**.52**

.)α≤ .01( دالة إحصائياً عند **

بالإ�سارة للجدول )3( يظهر اأن قيم معامل ارتباط الفقرات مع 
الدّرجة الكليّة للمقيا�س دالة اإح�سائياً، وهذا يوؤ�شر على �سدق بناء 
المقيا�س، واأن فقراته ت�سترك معا في قيا�س دافعية الإنجاز لدى طلبة 

المرحلة الثانوية العرب في مدينة رهط.
ثبات♦مقيا�ض♦دافعية♦الاإنجاز♦

اأمكن ح�ساب معامل الثبات بطريقة كرونباخ األفا، وقد بلغت 
من  التحقّق  كذلك  وتم   ،)  .94( األفا  كرونباخ  ثبات  معامل  قيمة 
الثبات بطريقة التّجزئة النّ�سفية، وبلغ معامل ارتباط جتمان )91. 

(. وهذا ي�سير اإلى اأنّ المقيا�س يتمتع بدرجة عالية من الثّبات.
ت�سحيح♦المقيا�ض:

)موافق  اإجابته  تكون  عندما  درجات   )5( المـ�ستجيب  يعطى 
عندما  درجات  و)3(  )موافق(،  يجيب  عندما  درجة  و)4(  ب�سدة(، 
واحدة(  و)درجة  معار�س  يجيب  عندما  و)درجتين(  محايد،  يجيب 
عندما يجيب معار�س ب�سدة، هذا بالن�سبة للفقرات الإيجابية، بينما 

الفقرات )21، 22( فتم ت�سحيحها بعك�س اأوزانها.
اإذا قل المتو�سط الح�سابي عن  وتعد درجة المواقفة منخف�سة 
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 3.67  -  2.33 الفترة بين  المتو�سط في  وقع  اإذا  ومتو�سطة   2.33
وتعد الدرجة مرتفعة اإذا زاد المتو�سط الح�سابي عن 3.67.

الأساليب الإحصائية

المعيارية،  والنحرافات  الح�سابية،  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم 
واختبار  بير�سون  الرتباط  ومعامل  األفا،  كرونباخ  واختبار 
للمقارنات   )Scheffe( �سيفيه  واختبار  الثلاثي،  التباين  تحليل 
للعلوم  الإح�سائية  الرزم  با�ستخدام برنامج  البعدية وذلك  الثنائية 

الجتماعية.

نتائج الدراسة ومناقشتها 

طلبة♦♦◄ لدى♦ المهني♦ النّ�سج♦ م�ستوى♦ ما♦ الأول:  ال�سّوؤال 
المرحلة♦الثانوية♦العرب♦في♦مدينة♦رهط؟♦

الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  الأول،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
المهني  النّ�سج  لم�ستوى  الن�سبية  والأوزان  المعيارية  والنحرافات 
لدى طلبة المرحلة الثانوية العرب في مدينة رهط، كما هو مو�سح 

في الجدول )4(.

الجدول )4(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لمستوى النضج المهني لدى طلبة المرحلة الثانوية العرب في مدينة رهط، مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتو�سط♦ر.♦ف
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

الوزن♦
المتو�سط♦ر.♦فالم�ستوىالن�سبي

الح�سابي
الانحراف♦
المعياري

الوزن♦
الم�ستوىالن�سبي

مرتفع143.711.1674.2مرتفع14.391.0687.8

متو�سط173.671.3973.4مرتفع404.300.8686.0

متو�سط183.621.2672.4مرتفع284.281.0385.6

متو�سط113.511.3470.2مرتفع34.261.0985.2

متو�سط333.461.3269.2مرتفع234.260.9585.2

متو�سط323.461.2269.2مرتفع104.261.1385.2

متو�سط373.421.4268.4مرتفع414.240.9484.8

متو�سط123.411.3068.2مرتفع494.221.0684.4

متو�سط513.411.2968.2مرتفع394.180.9583.6

متو�سط263.401.3768.0مرتفع304.131.1082.6

متو�سط163.371.4767.4مرتفع504.111.0882.2

متو�سط83.331.3466.6مرتفع244.101.0982.0

متو�سط23.301.3866.0مرتفع434.101.1782.0

متو�سط43.271.3265.4مرتفع64.081.1881.6

متو�سط93.271.3665.4مرتفع534.071.2181.4

متو�سط213.201.4164.0مرتفع294.051.0981.0

متو�سط313.171.2463.4مرتفع484.051.0281.0

متو�سط443.121.2762.4مرتفع223.991.1679.8

متو�سط453.121.2962.4مرتفع423.991.0379.8

متو�سط463.111.4362.2مرتفع523.951.2379.0

متو�سط193.031.4660.6مرتفع253.931.1678.6

متو�سط472.851.3657.0مرتفع73.901.2078.0

متو�سط362.801.4156.0مرتفع153.881.2277.6

متو�سط342.661.3153.2مرتفع133.821.1076.4

متو�سط272.571.4851.4مرتفع203.761.2875.2

متو�سط352.451.3649.0مرتفع383.751.3175.0
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النضج المهني وعلاقته بدافعية الإنجاز
لدى طلبة المرحلة الثانوية العرب في مدينة رهط

أ. ريم حماد أبو حماد
أ. د. نبيل جبرين الجندي

على  الدرا�سة  لعينة  الح�سابية  المتو�سطات  خلال  من  تبين 
الثّانوية  المرحلة  اأن طلبة   )4( الواردة في الجدول  المقيا�س  فقرات 
العرب لديهم م�ستوى نّ�سج مهني متو�سط، فقد بلغ المتو�سط الح�سابي 
العام لنّ�سج المهني )3.65( ون�سبة مئوية )73.0%(. واأن الفقرات 
التي ن�سها )تقرر  الأجر الجيّد مهما كانت طبيعة المهنة(،  )يهمني 
ح�سابية  متو�سطات  اأعلى  على  ح�سلت  ما(  لمهنة  امتهاني  ال�سدفة 
بالن�سبة لم�ستوى النّ�سج المهني لدى طلبة المرحلة الثّانوية العرب 

في مدينة رهط.
 بينما ح�سلت الفقرات )اأهتمّ بالح�سول على المعلومات عن 
اأتمكّن  لن  ما،  مهنة  اأختار  و)عندما  موثوقة(،  م�سادر  من  المهن 
من تغيير اختياري( على اأقل متو�سطات ح�سابية بالن�سبة لم�ستوى 

النّ�سج المهني لدى طلبة المرحلة الثّانوية العرب في مدينة رهط. 
ويمكن تف�سير هذه النتيجة باأنّ الطّلبة في المرحلة الثّانوية لم 
يتمكّنوا من النّ�سج المهني الّلازم لختيار مهنة الم�ستقبل، حيث اأنّ 
الطّلاب في مثل �سنهم يكونوا ي�ستك�سفون المهن ويبحثون عن مهن 
ن�سجهم  اأن  اإلى  ت�سير  اإِجاباتهم  جعل  مّما  الم�ستقبل،  في  تنا�سبهم 
قادرين على  يكونوا  قد  الطلبة  بع�س  اأن هناك  رغم  كان متو�سطًا، 
غيرهم  من  اأكثر  مهني  ن�سج  ولديهم  الم�ستقبلية،  مهنهم  اختيار 
نتيجة توافر لديهم ا�ستقلالية في �سنع القرار وهذا نابع من التّربية 
انهماك  لديهم  اأن  اإ�سافةً  المدر�سة،  في  المعلّمين  وت�سجيع  الأ�شريّة 
في الختيار وبذل الجهد في التّفكير في اختيار المهنة ب�سكل جدّي، 

واأن عملية الختيار للمهنة وا�سحة المعالم، وتكوين اتجاه اإيجابي 
نحو العمل، وعوامل التّف�سيل في الختيار المهني، وهذا ما يجعلهم 
قادرين على الختيار المهني، وهذا الأمر غير متوافر لكافة الطّلبة، 

وربما تكون متوفرة لدى البع�س ب�سكل ن�سبي.
  وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة �سوالحة )2017( التي اأ�سارت 
ج الوظيفي بين الطّلاب بلغ مرتبة منخف�سة اإلى متو�سط    اإلى اأن الن�سّ
الم�ستوى، ودرا�سة اإ�سماعيل واآخرين )Ismail, & et al, 2018( التي 
لت اإلى اأن م�ستوى الن�سج المهني تراوح ما بين )منخف�س اإلى  تو�سّ

متو�سط( لدى اأفراد عينة الدّرا�سة في النّ�سج المهني.
ال�سفا�سفة  درا�سـة  مثل  الدّرا�سات  بع�س  نتائج  مع  وتختلف 
وال�سلاعين )2018( الّتي اأ�سارت اإلى اأن ن�سجهم المهني جاء بدرجة 
متدنيّة، ودرا�سة )عطية، 2020( الّتي اأ�سارت اإلى اأن م�ستوى النّ�سج 

الوظيفيّ لدى مديرات المدار�س الأ�سا�سيّة جاء بدرجة مرتفعة.
طلبة♦♦◄ لدى♦ الاإنجاز♦ دافعية♦ م�ستوى♦ ما♦ الثاني:  ال�سوؤال 

المرحلة♦الثانوية♦العرب♦في♦مدينة♦رهط؟
المتو�سطات الح�سابية  الثاني، تم ح�ساب  ال�سّوؤال  للاإجابة عن 
الإنجاز  دافعية  لم�ستوى  النّ�سبية  والأوزان  المعيارية  والنحرافات 
ح  لدى طلبة المرحلة الثّانوية العرب في مدينة رهط، كما هو مو�سّ

في الجدول )5(.

المتو�سط♦ر.♦ف
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

الوزن♦
المتو�سط♦ر.♦فالم�ستوىالن�سبي

الح�سابي
الانحراف♦
المعياري

الوزن♦
الم�ستوىالن�سبي

مرتفع53.731.3874.6

متو�سط4373.0. 3.65الدرجة الكلية لم�ستوى الن�سج المهني

الجدول )5(: 
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لمستوى دافعية الإنجاز لدى طلبة المرحلة في مدينة رهط، مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتو�سط♦ر.♦ف
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

الوزن♦
المتو�سط♦ر.♦فالم�ستوىالن�سبي

الح�سابي
الانحراف♦
المعياري

الوزن♦
الم�ستوىالن�سبي

مرتفع293.951.1279.0مرتفع144.381.0987.6

مرتفع343.941.2478.8مرتفع234.321.0786.4

مرتفع223.931.3078.6مرتفع334.291.0785.8

مرتفع53.901.1878.0مرتفع24.231.0184.6

مرتفع103.901.1778.0مرتفع254.231.0484.6

مرتفع43.891.2077.8مرتفع244.201.2184.0

مرتفع33.891.1677.8مرتفع354.201.1784.0

مرتفع93.881.2277.6مرتفع284.191.1483.8

مرتفع63.871.2677.4مرتفع124.171.0883.4

مرتفع163.771.3975.4مرتفع134.161.0583.2

مرتفع83.761.2275.2مرتفع114.091.0781.8

متو�سط153.541.5570.8مرتفع14.061.1781.2
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المتو�سط♦ر.♦ف
الح�سابي

الانحراف♦
المعياري

الوزن♦
المتو�سط♦ر.♦فالم�ستوىالن�سبي

الح�سابي
الانحراف♦
المعياري

الوزن♦
الم�ستوىالن�سبي

متو�سط263.511.5770.2مرتفع324.051.1381.0

متو�سط273.481.5469.6مرتفع304.051.0281.0

متو�سط183.321.6266.4مرتفع314.041.1480.8

متو�سط173.291.6465.8مرتفع194.001.1180.0

متو�سط213.151.6863.0مرتفع203.981.2679.6

مرتفع73.971.1879.4

مرتفع3.92.7278.4الدرجة الكلية لم�ستوى دافعية الإنجاز

اأظهرت المتو�سطات الح�سابية ل�ستجابات عينة الدرا�سة على 
فقرات المقيا�س المبينة في الجدول )5( اأن طلبة المرحلة الثانوية 
بدافعية للاإنجاز بم�ستوى مرتفع،  يتمتعون  العرب في مدينة رهط 
لديهم  الإنجاز  دافعية  لم�ستوى  الح�سابي  المتو�سط  اأن  تبين  حيث 
بلغ )3.92( ون�سبة مئوية )78.4%(. وقد ح�سلت الفقرات )اأنظم 
وقتي للدّرا�سة من بداية العام الدرا�سي لتحقيق التفوق(، و)اأحر�س 
على و�سع خطّة لم�ستقبلي( على اأعلى متو�سطات ح�سابية بالن�سبة 
في  العرب  الثّانوية  المرحلة  طلبة  لدى  الإنجاز  دافعية  لم�ستوى 

مدينة رهط.
و)اأ�سعى  عزيمتي(،  �سعف  )يزعجني  الفقرات  ح�سلت  بينما 
ح�سابية  متو�سطات  اأقل  على  له(  المحدد  الوقت  في  العمل  لإنجاز 
بالن�سبة لم�ستوى دافعية الإنجاز لدى طلبة المرحلة الثانوية العرب 

في مدينة رهط. 
الثانوية  المرحلة  الطلبة في  باأن  النتيجة  تف�سير هذه  ويمكن 
لديهم دافعية للاإنجاز؛ حيث اإنهم و�سلوا اإلى �سن يمكنهم فيها التّركيز 
على اإنجاز الأعمال الخا�سة بهم، وربما تاأتي هذه الدّافعية من خلال 
باعتبار  الم�سوؤولية  بع�س  ومنحهم  الأ�شرة،  في  لهم  الأهل  ت�سجيع 
اأنّهم اأ�سبحوا غير �سغار، وقادرين على التمييز بين ما ينفعهم وما 
ي�شرهم، لذلك تكون دافعية الإنجاز لديهم مرتفعة؛ حيث اإن دافعية 
الإنجاز تتولد لدى الأفراد نتيجة دافع داخلي م�سدره الذّات والرغبة 
في الإنجاز، والثّاني نتيجة الموؤثرات الخارجية المتمثلة بالقدر الذي 
تمتحه الأ�شرة لأبنائها اأو المعلّمين في المدر�سة، وتعزيزهم وتنمية  

دوافعهم وميولهم. 
وهذه النتيجة تتفق مع درا�سة اليو�سف )2016( التي اأ�سارت 
الدّافعية  العليا يمتلكون م�ستوى مرتفع من  الدّرا�سات  اأن طلبة  اإلى 
اأنّ  اإلى  لت  تو�سّ الّتي   )2018( ورفاقه  مولود  ودرا�سة  للاإنجاز، 
القدم،  كرة  لعبي  لدى  مرتفعة  الرّيا�سي  الإنجاز  دافعيّة  م�ستوى 
في حين اختلفت نتيجة الدّرا�سة مع بع�س نتائج الدّرا�سات ال�سابقة 
والتي من بينها درا�سة الأحمد )2017( الّتي اأ�سارت اإلى اأنّ م�ستوى 
 )2018( جواد  ودرا�سة  متو�سط،  العينة  اأفراد  لدى  الإنجاز  دافعية 
الّتي اأ�سارت اإلى اأن طالبات المرحلة الإعدادية يتمتعن بدافع اإنجاز 

اأكاديمي جيد.

نتائج ال�سّوؤال الثالث: هل♦توجد♦علاقة♦ارتباطية♦ذات♦دلالة♦♦◄
الاإنجاز♦والنّ�سج♦المهني♦لدى♦طلبة♦المرحلة♦ اإح�سائية♦بين♦دافعية♦

الثّانوية♦العرب♦في♦مدينة♦رهط؟

الإنجاز  دافعية  بين  العلاقة  واتجاه  طبيعة  فح�س  اأجل  من 
العرب  الثّانوية  المرحلة  طلبة  لدى  المهني  النّ�سج  وبين  جهة  من 
Pearson Cor- بير�سون  ارتباط  معامل  ا�ستخدم  رهط،  مدينة    (

relation(، وقد بلغ معامل الرتباط للعلاقة بينهما )544.( بدللة 

زاد  الإنجاز  دافعية  زادت  كلما  اأنه  يعني  وهذا   ،).001( اإح�سائية 
النّ�سج المهنيّ لدى الطلبة.

وتعزى هذه النتيجة اإلى اأن الطّلبة في المرحلة الثانوية الّذين 
الدّافعية للاإنجاز، يمتلكون م�ستوى عالٍ  يمتلكون م�ستوى عالٍ من 
التّخطيط  اأو  اختيار  على  قادراً  الطّالب  ويكون  المهني،  النّ�سج  من 
لختيار المهنة الّتي يريد اأن يمتهنها في الم�ستقبل، فدافعية الإنجاز 
تحرك لدى الفرد القدرة على تحمل الم�سوؤولية واتخاذ القرار، وتكوين 
اتجاه اإيجابيّ نحو المهنة الّتي يريدها والدّافعية المرتفعة للاإنجاز 
ت�ساعد الفرد في اأن يكون موقفاً اإيجابي نحو المهنة الّتي يريد، وتزيد 

من النّ�سج المهني لديه.   
 )Anjum  ,2020( اأنجوم  درا�سة  مع  تتفق  النتيجة  وهذه 
على  قادرة  كانت  والموؤ�شرات  الجوانب  جميع  اأن  اإلى  اأ�سارت  التي 
النعكا�س وت�سكيل بناء النّ�سج الوظيفيّ، ودرا�سة بالطاهر )2018( 
الّتي اأ�سارت اإلى وجود علاقة ذات دالة اإح�سائيًا بين النّ�سج المهني 
الّتي   )2017( الحاج  ودرا�سة  المعلمين،  لدى  للاإنجاز  والدّافعية 
الم�ساريع  بناء  نحو  الدّافعية  بين  موجبة  وجود علاقة  اإلى  اأ�سارت 

الدّرا�سية والنّ�سج المهني.
نتائج♦ال�سوؤال♦الرابع: هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية بين 
متو�سطات درجات اأفراد عينة الدّرا�سة على مقيا�س النّ�سج المهني 
لمتغيرات  تبعاً  رهط  مدينة  في  العرب  الثانوية  المرحلة  طلبة  لدى 

)الجن�س، وال�سف، والفرع الدرا�سي(؟
الثلاثي  التباين  ا�ستخدم اختبار تحليل  ال�سوؤال   للاإجابة عن 

ح في الجدول )6( كما هو مو�سّ
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النضج المهني وعلاقته بدافعية الإنجاز
لدى طلبة المرحلة الثانوية العرب في مدينة رهط

أ. ريم حماد أبو حماد
أ. د. نبيل جبرين الجندي

اأظهرت النتائج التي تم التو�سل اإليها المبينة في الجدول )6( 
ما ياأتي:

طلبة  لدى  المهني  النّ�سج  م�ستوى  في  اختلاف  وجود  عدم 
الجن�س،  لمتغير  تعزى  رهط  مدينة  في  العرب  الثّانوية  المرحلة 
وتعزى هذه النتيجة اإلى اأن لدى الطّلبة في المرحلة الثّانوية م�ستوى 
الجن�سين؛  اختلافات بين  اأي  يوجد  المهنيّ، ول  النّ�سج  متو�سط من 
والدرا�سيّة،  الحياتيّة  الظّروف  نف�س  في  والإناث  الذكور  يعي�س  اإذ 
الذكور  تربي  فالأ�شرة  يتفاوت،  المهني  الن�سج  ما يجعل  يوجد  ول 
ينطبق  وهذا  المهني،  النّ�سج  يخ�س  فيما  ذاتها  بالطريقة  والإناث 
نف�س  والطّالبات  الطّلاب  يك�سبون  الذين  والمعلمين  المدار�س  على 
اإجابات  على  ذلك  انعك�س  المهني، مما  النّ�سج  تخ�سّ  الّتي  الأفكار 
اأفراد العينة على فقرات المقيا�س. وتختلف هذه النّتيجة مع نتيجة 
درا�سة اأبو جراد )2020( الّتي بينت وجود فروق دالة وفقاً للجن�س 

ل�سالح الذكور.
م�ستوى  في  اختلاف  وجود  عدم  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  كما   
رهط  مدينة  في  العرب  الثّانوية  المرحلة  طلبة  لدى  المهني  النّ�سج 
تعزى لمتغير ال�سف الدرا�سي، وتعزى هذه النتّيجة اإلى اأن الطّلبة في 
فوف الثّانوية يمتلكون مهارات النّ�سج المهنيّ بنف�س الم�ستوى،  ال�سّ
اإنّهم  المهنيّ؛ حيث  النّ�سج  م�ستوى  الأخر في  دون  يتميّز �سف  ول 
الدّرا�سة  في  اأم�سوها  الّتي  الدّرا�سيّة  الفترة  هذه  خلال  ا�ستطاعوا 
لديهم  وتحدد  المهني  النّ�سج  من  م�ستوى  لديهم  تكون  باأن  كفيلة 

الم�ستوى الّذي و�سلوا اإليه من النّ�سج المهني.
م�ستوى  في  اختلاف  وجود  اإلى  الدرا�سة  تو�سلت  حين  في 
رهط  مدينة  في  العرب  الثّانوية  المرحلة  طلبة  لدى  المهني  النّ�سج 

تعزى لمتغير الفرع الدرا�سي.
للمقارنات  �سيفيه  اختبار  ا�ستخدم  الفروق،  م�سدر  ولإيجاد 

الثنائية البعدية للفروق كما يظهر في الجدول )7(

الجدول )7( 
نتائج اختبار شيفيه للمقارنات الثنائية البعدية للفروق بين متوسطات النضج المهني لدى طلبة 

المرحلة الثانوية تعزى لمتغير الفرع الدراسي

غير♦ذلكاأدبيالمتو�سط♦الح�سابيالمقارناتالمجال

الن�سج 
المهني

*21.*3.74.16علمي

05.-----3.58اأدبي

----------3.53غير ذلك

* الفرق دال إحصائياً عند مستوى دلالة )05. (.

اأ�سارت نتائج المقارنات الثنائية المبينة في الجدول )7( اإلى 
اأن الفروق بين متو�سطات درجات اأفراد عينة الدّرا�سة على مقيا�س 
رهط  مدينة  في  العرب  الثانوية  المرحلة  طلبة  لدى  المهني  النّ�سج 
تعزى لمتغير الفرع الدّرا�سي، كانت بين طلبة العلمي من جهة وطلبة 
النّ�سج  كان  الّذين  العلميّ  طلبة  ل�سالح  اأخرى،  جهة  من  الأدبي 

المهني عندهم اأعلى. 
ولعل هذه النتيجة تعزى اإلى اأن الطلبة في الفرع العلمي لديهم 
قدرات عقلية، وي�ستطيعون الحكم على الأمور بمنطلق علمي عقلي، 
فهم اأي�سا يتميّزون عن اأقرانهم من الفروع الأخرى بالقدرات العلمية 
والعقلية الكفيلة بتكوين م�ستوى من النّ�سج المهنيّ اأعلى من غيرهم، 
واأن هذا يجعل التّفاوت في م�ستويات النّ�سج المهني لدى الطّلبة بناء 
اأم  كان  اأعلمياً  �سواء  الدرا�سي  الف�سل  اأو  الدرا�سي،  التّخ�س�س  على 

�سات الأخرى. غيره من التخ�سّ

التوصيات
تو�سي♦الدرا�سة♦في♦�سوء♦نتائجها♦بما♦ياأتي:

1♦ با�ستخدام . المهني،  النّ�سج  مهارات  على  الطلبة  تدريب 
�سة في الإر�ساد الفردي والجمعي في مراحل الدرا�سة  برامج متخ�سّ

المختلفة.
2♦ المراهقين . الطّلبة  لإر�ساد  المهني  الإر�ساد  تفعيل خدمات 

وقت  في  المهنيّة  اتجاهات  وتحديد  المنا�سبة  المهنة  اختيار  نحو 
�سات  مبكّر، وتزويد الطّلبة بمعلومات مهنية عن الجامعات والتخ�سّ

�سات.  العلمية المتاحة وحاجة �سوق العمل لأهم التخ�سّ

الجدول )6( 
نتائج تحليل التباين الثاثي للفروق في متوسطات النّضج المهني لدى طلبة المرحلة الثانوية تبعاً لمتغيرات الجنس، والصف، والفرع الدراسي

درجات♦مجموع♦المربعاتالمتغير♦التابعم�سدر♦التباين
الحرية

متو�سط♦
المربعات

قيمة♦)ف(♦
الدلالة♦الاإح�سائيةالمح�سوبة

021.02.11.74.الن�سج المهنيالجن�س

542.271.53.22.الن�سج المهنيال�سف

**2.9621.488.39.00الن�سج المهنيالفرع الدرا�سي

 69.45394.18الن�سج المهنيالخطاأ

 5398.63400الن�سج المهنيالمجموع
73.76399الن�سج المهنيالمجموع المعدل 

)α≤ .05( دالة إحصائياً عند * ،(α≤ .01( دالة إحصائياً عند **
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3♦ تطوير مواد التّوجيه المهنيّ في مختلف المراحل الدّرا�سيّة .
وخا�سة المرحلة الثّانوية لرفع م�ستوى النّ�سج المهني. 

4♦ خلال . من  الطّلبة  لدى  الإنجاز  دافعية  م�ستوى  تعزيز 
البرامج التوعوية في المدار�س الثانوية.

5♦ المهني . بالن�سج  العلاقة  ذات  الدرا�سات  من  مزيد  اإجراء   
الداخل  في  العربي  الو�سط  في  اأخرى  مناطق  في  الإنجاز  ودافعية 

الفل�سطيني. 
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1.	 A	cover	page	which	should	include	the	title	of	the	research	stated	in	English	and	Arabic,	including	

the	name	of	researcher/researchers,	his/her	title,	and	email.
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topic.	
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 ♦ Discussion	and	results:	this	section	includes	data	analysis	and	discussion	of	results.

 ♦ Recommendations.

 ♦ footnotes.

 ♦ Bibliography	and	References	and	their	classification	based	on	the	used	language.

 ♦ Annexes	and	appendix,	if	there	are	any.

4.	 Graphs	and	diagrams	should	be	placed	within	the	text,	serially	numbered,	and	their	titles,	comments	

or	remarks	should	be	placed	underneath.	

5.	 Tables	should	be	placed	within	the	text,	serially	numbered	and	titles	should	be	written	above	the	

tables,	whereas	comments	or	any	remarks	should	be	written	underneath	the	tables.
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quality	and	excellence.	The	University	strives	to	implement	its	mission	within	a	framework	of	knowledge	
exchange	and	cooperation	with	the	community	institutions	and	experts.	

Core Values
To	achieve	the	University’s	vision,	mission	and	goals,	the	University	strives	to	practice	and	promote	

the	following	core	values:
 ♦ Leadership and excellence.
 ♦ Patriotism and nationalism.
 ♦ Democracy in education and equal opportunities.
 ♦ Academic and intellectual freedom.
 ♦ Commitment to regulations and bylaws.
 ♦ Partnership with the community.
 ♦ Participative management.
 ♦ Enforcing the pioneer role of women.
 ♦ Integrity and Transparency.
 ♦ Competitiveness.

The Journal
Journal	of	Al-Quds	Open	University	for	Educational	&	Psychological	Research	and	Studies	is	a	

triannual	scientific	refereed	journal	issued	every	four	months	by	the	Deanship	of	Graduate	Studies	and	
Scientific	Research.	The	first	issue	of	the	Journal	was	published	in	April	2013.	The	journal	publishes	
original	research	papers	and	studies	conducted	by	researchers	and	faculty	staff	at	QOU	and	by	their	
counterparts	at	local	and	overseas	universities,	in	accordance	with	their	academic	specializations.	The	
Journal	also	publishes	reviews,	scientific	reports	and	 translated	research	papers,	provided	 that	 these	
papers	have	not	been	previously	published	in	any	conference	book	or	in	any	other	journal.	

The	Journal	managed	to	obtain	the	Arab	Impact	Factor	and	the	International	Standard	Serial	Number	
(E-	ISSN:	2307-4655),	(P–	ISSN:	2307-4647).

Journal of Al-Quds Open Uni ver sity
for Educational & Psychological Research & Studies



General SuperviSor

Prof. Samir Dawoud Al-Najdi

President of the University

The Advisory Board

Chairman of the adviSory Board

Prof. Majdy Ali Zamil

memBerS  of the adviSory Board

Prof. Mazouz Jaber Alawneh
Prof. Mohammed “Abdel Fattah” Shaheen
Prof. Ahmed Issa Al-Tawisi
Prof. Mohammed Nazih Hamdi
Prof. Tamer Farah Suhail
Dr. Ahmed Ghoneim Abu Al-Khair
Dr. Kamel Hassan Katlo

Prof. Ziad Amin Ghanem
Prof. Ibrahim Abdullah Al-Zureikat
Prof. Ghassan Husein Al-Helou
Prof. Rida Salama Al-Mawadia
Dr. Kamal “Abdel Hafez” Salama
Dr. Omar Talib Al-Rimawi
Dr. Fayez Aziz Mahameed

Journal of Al-Quds Open Uni ver sity
for Educational & Psychological Research & Studies

editor for araBiC lanGuaGe reSearCheS
Prof. Abed El-Raaof Saleh Khireiwish

Dr. Ahmad Suliman Bsharat

editor for enGliSh lanGuaGe reSearCheS
Adel Z’aiter Translation & Languages Center

Editorial Board

editor in Chief

Prof. Hamdi Younis Abu Jarad

SuperviSinG editor

 Prof. Jamal Mohammad Ibrahim 

memBerS of the editorial Board

Prof. Sherif Ali Hammad
Prof. Saleh Mohammed Al-Rawadia
Prof. Ahmed “Abdel-Latif” Abu Asaad
Prof. Ahmed Sulaiman Al-Zaghalil
Prof. Ahmed Abdullah Al-Sharifin

Prof. Nawaf Mousa Shatnawi
Prof. Mohammed Ismail Abu Shaira
Prof. Mohammad Ibrahim Al-Safsafa
Prof. Ahmed “Abd Al-Haleem” Arabiyat
Prof. Adel Gorege Tannous

Dr. Basem “Mohammad Ali” Dahadha

Dr. Majdi Rashed Jayyousi


