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رؤية الجامعة
الريادة والتميز والإبداع في مجالات التعليم الجامعيّ المفتوح، وخدمة المجتمع، والبحث العلميّ، وترسيخ مكانتها القيادية في بناء مجتمع فلسطيني قائم على العلم 

والمعرفة. 

رسالة الجامعة
إعداد خريجين مؤهلين لتلبية حاجات المجتمع، قادرين على المنافسة في سوق العمل المحلي والإقليمي، والإسهام الفاعل والمتميز في مجال البحث العلميّ، وبناء 
القدرات التقنية والبشرية، من خلال تقديم برامج تعليمية وتدريبية على وفق أفضل ممارسات التعليم المفتوح وأساليب التعليم المدمج، وتعزيز بيئة البحث العلميّ في 

إطار من التفاعل المجتمعي والتعاون والشراكة وتبادل الخبرات مع الأطراف المعنية كافة، مع مراعاة أحدث معايير الجودة والتميز. 
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لتحقيق رؤية الجامعة ورسالتها وأهدافها، تعمل الجامعة على تطبيق وترسيخ الإيمان بالقيم الآتية: 

الريادة والتميز.  ♦

الانـتـماء الوطنّي والقوميّ.  ♦

ديمقراطية التعليم وتكافؤ الفرص.  ♦

الحرية الأكاديمية والفكرية.  ♦

احترام الأنظمة والقوانين.  ♦

الشراكة المجتمعية.  ♦

الإدارة بالمشاركة.  ♦

الإيمان بدور المرأة الرياديّ.  ♦

النزاهة والشفافية.  ♦

التنافسية.  ♦
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قواعد النشر والتوثيق

أولاً - متطلبات إعداد البحث: 

يجب أن تتضمن مسودة البحث الآتي: 

صفحة منفصلة عليها: اسم الباحث/ الباحثين وعنوانه/ هم بعد عنوان البحث مباشرة باللغتين العربية والإنجليزية، ويذكر بريده/ هم الإلكتروني. . 1

ملخصين أحدهما باللغة العربية والآخر بالإنجليزية في حدود )150 - 200( كلمة لكل منهما، يتضمنان كلمات مفتاحية لا يزيد عددها عن ست كلمات. . 2

مسودة البحث وتتكون من الأجزاء الآتية: . 3

مقدمة: وتتضمن الإطار النظري للبحث، وتكون الدراسات السابقة جزء منها ومندمجة في جسم المقدمة )أي بدون عنوان مستقل(. ♦♦

مشكلة الدراسة وأهدافها وأسئلتها و/ أو فرضياتها. ♦♦

أهمية الدراسة وحدودها ومحدداتها. ♦♦

تعريف المصطلحات وتتضمن التعريفات النظرية والإجرائية. ♦♦

إجراءات الدراسة: وتتضمن منهج الدراسة، ومجتمع الدراسة، والعينة، وأدوات الدراسة، وصدق الأداة وثباتها، وطريقة تحليل البيانات. ♦♦

النتائج والمناقشة: ويشتمل هذا القسم على نتائج التحليل والجداول والأشكال البيانية والتعليق عليها. ♦♦

التوصيات.♦♦

الهوامش. ♦♦

المصادر والمراجع، وتصنيفها إلى عربية وأجنبية. ♦♦

الملاحق، إن وجدت. ♦♦

تدرج الرسوم البيانية والأشكال التوضيحية في النص، وترقم ترقيما متسلسلًا، وتكتب أسماؤها وعناوينها والملحوظات التوضيحية تحتها. . 4

تدرج الجداول في النص وترقم ترقيماً متسلسلًا وتكتب عناوينها فوقها. أما الملحوظات التوضيحية فتكتب تحت الجداول. . 5

ب



  ثالثاً - شروط النشر: 
تؤكد هيئة التحرير على ضرورة الالتزام بشروط النشر بشكل كامل، إذ إن البحوث التي لا تلتزم بشروط النشر سوف لن ينظر فيها، وتعاد الملحوظات بشأنها 

لأصحابها مباشرة حتى يتم التقيد بشروط النشر. 

تقبل الأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية على أن تكون مكتوبة بلغة سليمة خالية من الأخطاء النحوية واللغوية. . 1

2 . https://journals.qou.edu/index.php/nafsia :تقدم طلبات نشر الأبحاث من خلال الموقع الإلكتروني للمجلة على الرابط الآتي
بصيغة )Word(، مع مراعاة الآتي: 

الأبحاث المكتوبة باللغة العربية يستخدم الخط Simplified Arabic بحجم )16( غامق للعنوان الرئيس، و )14( غامق للعناوين الفرعية، ♦♦
و )12( عادي لباقي النصوص، و )11( عادي للجداول والأشكال. 

الأبحاث المكتوبة باللغة الإنجليزية يستخدم الخط Times New Roman بحجم )14( غامق للعنوان الرئيس، و )13( غامق للعناوين ♦♦
الفرعية، و )12( عادي لباقي النصوص، و )11( عادي للجداول والأشكال. 

المسافة بين الأسطر: مفردة. ♦♦

الهوامش للأبحاث باللغتين العربية والإنجليزية: ♦♦

(2) سم للأعلى و (2.5) للأسفل، و (1.5) سم للجانبين الأيمن والأيسر. ♦�

ألا يزيد عدد كلمات البحث عن )7000( كلمة، وبما لا يزيد عن )25( صفحة حجم )A4(، بما في ذلك الأشكال والرسوم والجداول والهوامش . 3
والمراجع. علماً بأن الملاحق لا تنشر، إنما توضع لغايات التحكيم فحسب. 

أن يتسم البحث بالجدة والأصالة والموضوعية، ويمثل إضافة جديدة إلى المعرفة في ميدانه. . 4

أن لا يكون منشوراً أو قدم للنشر في مجلة أخرى، وأن يتعهد الباحث خطياً، وبعدم تقديم بحثه للنشر إلى أية جهة أخرى إلى حين الانتهاء من إجراءات . 5
التحكيم واتخاذ القرار المناسب بهذا الشأن، ويتعهد الباحث الرئيس بأنه أطلع على شروط النشر في المجلة والتزم بها. 

أن لا يكون البحث فصلًا أو جزءاً من كتاب منشور. . 6

لا يجوز نشر البحث أو أجزاء منه في مكان آخر، بعد إقرار نشره في المجلة، إلا بعد الحصول على كتاب خطي من عمادة الدراسات العليا والبحث العلمي . 7
في الجامعة. 

تحتفظ المجلة بحقها في أن تطلب من الباحث أن يعيد صياغة بحثه، أو أي جزء منه بما يتناسب وسياستها في النشر، وللمجلة إجراء أية تعديلات شكلية . 8
تتناسب وطبيعة المجلة. 

الأبحاث المكتوبة باللغة العربية، على الباحث أن يرفق قائمة المصادر والمراجع مترجمة إلى اللغة الانجليزية، إضافة إلى قائمة المصادر والمراجع المكتوبة باللغة . 9

ت
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العربية.

يجب أن يرفق مع البحث ملخصان أحدهما باللغة العربية وآخر باللغة الإنجليزية، في حدود )150 - 200( كلمة لكل منهما، ويراعى أن يتضمن الملخص . 10
أهداف البحث ومشكلته ومنهجه وأبرز النتائج التي توصل إليها، ويثبت الباحث في نهاية الملخص ست كلمات مفتاحية )Key Words( كحد أقصى 

ليتمكن الآخرون من الوصول إلى البحث من قواعد البيانات. 

أن يشير الباحث إلى أنه استل بحثه من رسالة ماجستير أو أطروحة دكتوراه إذا فعل ذلك، في هامش صفحة العنوان. . 11

لا تعاد البحوث التي ترد إلى المجلة إلى أصحابها سواءً قبلت للنشر أم لم تقبل. . 12

تعتذر المجلة عن عدم النظر في البحوث المخالفة للتعليمات وقواعد النشر. . 13

يلتزم الباحث بدفع النفقات المترتبة على إجراءات التحكيم حال طلبه سحب البحث ورغبته في عدم المضي في إجراءات التقويم. . 14

يبلغ الباحث بالقرار النهائي لهيئة التحرير بقبول بحثه أو رفضه في غضون ثلاثة إلى ستة أشهر من تاريخ استلام البحث. . 15

رابعاً - التوثيق: 

على الباحث استخدام نمط ”APA Style“ في توثيق الأبحاث العلمية والتطبيقية، كالآتي: . 1

يشار إلى المرجع في المتن بعد فقرة الاقتباس مباشرة وفق الترتيب الآتي: "اسم عائلة المؤلف، سنة النشر، رقم الصفحة". ♦♦

ترتب قائمة المصادر والمراجع في نهاية البحث وفق الترتيب الألف بائي )الأبتثي( لكنية/ لقب المؤلف، ثم يليها اسم المؤلف، عنوان الكتاب أو ♦♦
البحث، )مكان النشر، الناشر، الطبعة، سنة النشر(، الجزء أو المجلد، ويجب أن لا تحتوي القائمة على أي مصدر أو مرجع لم يذكر في متن البحث. 

في حالة عدم وجود طبعة يضع الباحث )د. ط(. ♦�

ث
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في حالة عدم وجود دار النشر يضع الباحث )د. د(. ♦�

في حالة عدم وجود مؤلف يضع الباحث )م(. ♦�

في حالة عدم وجود سنة أو تاريخ نشر يضع الباحث )د. ت(. ♦�

يستطيع الباحث تفسير ما يراه غامضاً من كلمات أو مصطلحات باستخدام طريقة الحواشي في المتن، حيث يشار إلى المصطلح المراد توضيحه برقم . 2

في أعلى المصطلح، ثم يشار لهذه الهوامش في قائمة منفصلة قبل قائمة المصادر والمراجع. 

العليا  الدراسات  لعمادة  الإلكترونية  الصفحة  المتوافرة على  المعلومات  APA، يمكنك الاطلاع على  بنظام  التوثيق  آلية  المعلومات حول  ملاحظة: لمزيد من 

والبحث العلمي: 

https://journals.qou.edu/recources/pdf/apa.pdf 

خامساً - إجراءات التحكيم والنشر: 
ترسل البحوث المقدمة للنشر إلى متخصصين لتحكيمها حسب الأصول العلمية، ويلقى البحث القبول النهائي بعد أن يجري الباحث التعديلات التي يطلبها 

المحكمون، والباحثون مسؤولون عن محتويات أبحاثهم، فالبحوث المنشورة تعبر عن وجهة نظر معديها وليس عن وجهة نظر المجلة. كما أن البحوث المرسلة إلى المجلة 

تخضع لفحص أولي تقوم به هيئة التحرير، لتقرير أهليتها للتحكيم والتزامها بقواعد النشر، ويحق لهيئة التحرير أن تعتذر عن قبول البحث دون إبداء الأسباب. 

وتتم إجراءات التحكيم والنشر وفق الآتي: 

تقوم هيئة التحرير بمراجعة البحوث المرسلة إلى المجلة للتأكد من استيفائها لمعايير النشر في المجلة، ولتقرير أهليتها للتحكيم. . 1

ترسل البحوث المستوفية لمعايير النشر إلى اثنين من المحكمين من ذوي الاختصاص، تختارهم هيئة التحرير بسرية تامة، من بين أساتذة متخصصين في الجامعات . 2

ومراكز البحوث داخل فلسطين وخارجها، على ألا تقل رتبة المحكم عن رتبة صاحب البحث. 

يقدم كل محكم تقريراً عن مدى صلاحية البحث للنشر. . 3

إذا اختلفت نتيجة المحكمين )أحدهما مقبول والآخر مرفوض(، يرسل البحث لمحكم ثالث لترجيح الحكم، ويعد حكمه نهائياً. . 4

يبلغ الباحثون بقرار هيئة التحرير بقبول بحثه أو رفضه في غضون ثلاثة إلى ستة أشهر من تاريخ استلام البحث، وبعد إجراء التعديلات عليه إن وجدت. . 5



ح

مجلة جامعة القدس المفتوحة
لـلأبـحاث والدراسـات التربوية والنفسية

سادساً - أخلاقيات البحث العلمي: 

بإجراء البحث، وجمع البيانات، وحفظها، . 1 الالتزام بمستوى أكاديمي ومهني عالٍ في جميع مراحل البحث، ابتداءً من مرحلة تقديم مقترح البحث، ومروراً 

وتحليلها، ومناقشة النتائج، وانتهاءً بنشرها بكل أمانة ودون تحريف أو انتقائية أو إغفال للمنهج العلمي الصحيح. 

الالتزام بالاعتراف الكامل بجهود كل الذين شاركوا في البحث من زملاء وطلبة بإدراجهم ضمن قائمة المؤلفين، وكذلك الاعتراف بمصادر الدعم المادي والمعنوي . 2

الذي استخدم لإجراءات البحث. 

الالتزام بإسناد أية معلومات مستعملة في البحث لمصدرها الأصلي، وكذلك الالتزام بعدم النقل الحرفي لأية نصوص من مصادر أخرى دون إسنادها للمصدر أو . 3

المرجع الذي أخذت منه. 

الالتزام بعدم إجراء أية أبحاث قد تضر بالإنسان أو بالبيئة، والالتزام بأخذ موافقة مسبقة من الجامعة )أو من لجنة أخلاقيات البحث إن وجدت( حين إجراء . 4

أية أبحاث على الإنسان أو البيئة، والالتزام بأخذ موافقة مسبقة من الجامعة أو المركز البحثي أو المؤسسة التي يعمل فيها الباحث أو من لجنة أخلاقيات البحث 

العلمي إن وجدت. 

الالتزام بأخذ موافقة خطية من كل فرد من الأفراد الذين يستخدمون كموضوع للبحث بعد إعلامهم بكل ما يترتب على اشتراكهم من عواقب، وكذلك الالتزام . 5

بعدم نشر نتائج البحث في مثل هذه الحالات إلا بشكل تحليل إحصائي يضمن سرية المعلومات الفردية التي جمعت حول هؤلاء الأفراد. 

سابعاً - حقوق الملكية الفكرية: 
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الملخص:
هدفت الدرا�سة التعرف اإلى العلاقة بين الجرافيتوفوبيا ومفهوم 
الذات لدى طالبات الجامعات النظامية في محافظة الخليل، واأجريت 
الدرا�سة على عينة ع�سوائية طبقية قوامها )310( طالبة، تم تطبيق 
الدرا�سة،  الذات على عينة  مقيا�س الجرافيتوفوبيا، ومقيا�س مفهوم 
بعد التحقق من خ�سائ�سهما ال�سيكومترية، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن 
وبوليتكنك  الخليل،  جامعتي  طالبات  لدى  الجرافيتوفوبيا  م�ستوى 
احتل  الع�سبي  ال�سهية  فقدان  اأن  فل�سطين جاء منخف�سا، كما تبين 
المركز الأول، وجاء في المركز الثاني بعد ال�شره الع�سبي، وجاء في 

المركز الثالث بعد و�سوا�س الت�سوه.
طالبات  لدى  الذات  مفهوم  م�ستوى  اأن  النتائج  اأظهرت  كما 
جاء  الخليل  محافظة  في  فل�سطين  وبوليتكنك  الخليل  جامعتي 
بين  �سالبة  عك�سية  علاقة  وجود  عن  اأ�سفرت  كما  متو�سطا، 
جهة  من  الذات  مفهوم  وبين  جهة،  من  واأبعادها  الجرافيتوفوبيا 
اأخرى، بالإ�سافة اإلى وجود فروق في ال�شره الع�سبي تعزى لمتغير 

الجامعة، ل�سالح طالبات جامعة الخليل.
الع�سبي،  ال�سهية  فقدان  الجرافيتوفوبيا،  المفتاحية:  الكلمات 

ال�شره الع�سبي، و�سوا�س الت�سوه، مفهوم الذات.

Abstract:

The study aimed to identify the relationship 
between gravitophobia and self-concept among regular 
university students in Hebron Governorate. The study 
was conducted on a stratified random sample of (310) 
male and female students. The gravitophobia scale 
and the self-concept scale were applied to the study 
sample, after validating their psychometric properties. 
The study concluded that the levels of gravitophobia 
among students of Hebron University and Palestine 
Polytechnic university were moderate, and anorexia 
nervosa level ranked first, bulimia nervosa came next, 
and obsessive-distortion came in the last.

The results also showed that the degree of self-
concept among both Hebron University and Palestine 
Polytechnic students was low. Moreover, the results 
showed a negative relationship between gravitophobia 
and its dimensions on the one hand, and self-concept 
on the other, in addition to the existence of differences 
in bulimia nervosa due to the university variable, in 
favor of Hebron University students.

Keywords: Gravitophobia, fatophobia, 
personality disorders, eating disorders, Self concept 

المقدمة
الذي نعي�س فيه اهتماماً ملحوظاً في مو�سوع  الع�شر  ي�سهد 

الر�ساقة والمحافظة على الوزن المثالي، خا�سة لدى الفتيات اللواتي 
يظهرن اهتماماً كبيراً ب�سورة الج�سم المثالية، اإذ يقبلن ب�سكل كبير 
واإتباع  الوزن،  ت�ساعد على خف�س  التي  البدنية  ال�سحة  على مراكز 
اأنماط غذائية �سحية للمحافظة على الوزن المثالي. وعادة ما تكون 
على  الوقوف  من  الفتاة  وتتهيب  ج�سدها،  �سورة  من  قلقة  الفتاة 
الميزان لمعرفة وزنها الحقيقي، خ�سية الزيادة فيه، �سيما اأن الإن�سان 
في  نف�سياً  يوؤثر  وهذا  للطعام،  �سهيته  اأحيانا  يقاوم  اأن  ي�ستطيع  ل 
الفتيات  يجعل  ا  ممَّ لديهن،  الج�سد  ل�سورة  تقبلهن  وفي  الفتيات، 
ينظرن اإلى اأنف�سهن ب�سورة �سلبية وعدم الر�سا عن الذات، وانخفا�س 

مفهوم الذات لديهن.
للاأفراد  الج�سمي  البناء  بين  العلاقة  درا�سة  حظيت  وقد 
اإذ بداأت على  و�سلوكهم، و�سخ�سيتهم باهتمام الباحثين منذ القدم، 
وبينّن  الأ�سخا�س،  اأنماط  )Hippocrates(، حين و�سف  قراط  اأبو  يد 
العلاقة بين العنا�شر الج�سمية واأنماط ال�سخ�سية، كما �سنف اآرن�ست 
الريا�سي،  الوهن  في  تمثلت  اأنماط  ثلاثة  اإلى  الأ�سخا�س  كرت�سمر 
تكوين  اأبعاد  �سيلدون  وليم  وو�سف  الثالث(  النط  )اأين  والبدني، 
الج�سم باأنها لي�ست ثابته وم�ستقلة، معتمداً على العوامل البيولوجية 

.)Khatatba, 2021( والوراثية في تطور الفرد
مركز  تحتل  الج�سم  �سورة  اأن   )Quzzite, 2017( قزبط  وذكر 
ال�سدارة في التحليل النف�سي بخا�سة، فل�سورة الج�سم اأهمية فائقة 
المفاهيم  من  اآخر  مفهوم  اأي  عن  اأهمية  تقل  ل  اإن�سانية  كظاهرة 
للفرد في  ال�سيكولوجية، ويحتل مظهر الج�سم مكانة مهمة بالن�سبة 
التزان  لتحقيق  و�سيلة  يعد  حيث  الآخرين؛  ومع  نف�سه  مع  علاقته 
الج�سدية  بال�سورة  العتناء  طريق  عن  للفرد  والوجداني  النفعالي 
المثالية  ال�سورة  مقايي�س  تر�سي  بطريقة  اإظهارها  ومحاولة 

للمجتمع، مما يحقق له الر�سا عن الذات، والثقة بالنف�س. 
من  كثير  ج�سمه  عن  ال�سخ�س  ر�سا  عدم  على  ويترتب 
ال�سطرابات النف�سية التي توؤدي اإلى ت�سوي�س �سورة الج�سم، وتن�ساأ 
هذه الم�سكلة عندما ل يتوافق �سكل الج�سم مع ما يعد مثاليا ح�سب 
تقدير المجتمع، وهذا يوؤكد اأن المفهوم ال�سلبي للذات يرجع اإلى ت�سوه 

.)Mustafa, 2018( في اإدراك �سورة الج�سد
وبين دراغمة )Daraghmeh, 2018( اأن الهيئة الخارجية لج�سد 
المراأة تحتل لج�سد المراأة اأهمية في كثير من الثقافات، اإذ ي�ستند تقدير 
الذات على �سورة الج�سد لديها، وعندما تعاني من تغيرات ج�سدية، اأو 
ت�سوهات، فاإنه يُحدث تاأثيرا �سلبيا على التجاه النفعالي، ونوعية 

الحياة لديها.
 )Hamouda & Abu Bakr, 2015( بكر  واأبو  حمودة  ويرى 
اهتماماً  الفئات  اأكثر  من  التحديد،  وجه  على  الجامعة  طالبات  اأن 
بمظهرهن، وحر�سهن عليه؛ فلديهن اهتمام ب�سكل الج�سم ومظهره، 
ويقمن لتقييم الآخرين وزناً، ف�سورة الج�سم لديهن اأمر ملح، ويظهر 
ذلك بو�سوح لدى الإناث مقارنة بالذكور، والإناث اأكثر من الذكور 
في ارتباط �سورة الج�سم بالتفاعل الجتماعي، بينما تاأخذ �سورة 
الج�سم لدى الذكور منحى اآخر؛ حيث يهتمون بالع�سلات وبنية الج�سم 
وقوته، فكلما كانت الفتاة تقييم �سورتها اإيجابياً كلما كانت اأكثر 
ر�سا عن �سورة ج�سمها وبالتالي عن ذاتها، وهذا ما اأكده كين�سوال 
الذات بمثابة  )Kinsaul et al; 2014(؛ حيث كانت فعالية  واآخرون 
الفتيات  من  كثيراً  واأن  الج�سم،  �سورة  ا�سطراب  من  للن�ساء  الواقي 
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أ. ديانا حسين دودين 
نبيل جبرين الجندي

يتخوفن من ارتفاع اأوزانهن؛ لأن ذلك يعد موؤ�شرا على عدم الجمال.
اأن �سورة الج�سم من المفاهيم   )Khoja, 2011( وترى خوجة 
ال�سدارة  مركز  وتحتل  عام،  بوجه  الإن�سانية  العلوم  في  الأ�سا�سية 
الج�سم  فل�سورة  بخا�سة،  النف�سي  والتحليل  المعا�شرة،  الفل�سفة  في 
اأهمية فائقة كظاهرة اإن�سانية ل تقل اأهمية عن اأي مفهوم اآخر من 
مهمة  مكانة  ووزنه  الج�سم  مظهر  ويحتل  ال�سيكولوجية،  المفاهيم 
مع  علاقته  وفي  حياته،  في  العملية  الناحية  من  للفرد  بالن�سبة 
التزان  لتحقيق  و�سيلة  مهما  دوراً  يلعب  وهو  الآخرين،  ومع  نف�سه 

النفعالي، والوجداني للفرد عن طريق العتناء بال�سورة الج�سدية.
فهي  بذواتنا،  اإح�سا�سنا  من  حيوياً  جزءاً  تعد  الج�سم  ف�سورة 
ترتبط بمفهوم الذات وتتاأثر بالعدد من العوامل الجتماعية والثقافية 
الجتماعي،  والقبول  للمجتمع  النتماء  في  رغبتنا  على  توؤثر  التي 
الجتماعي.  والتفاعل  وانفعالياً،  الج�سد معرفيًا،  يدعم �سورة  وهذا 
وتتحدد �سورة الج�سم بعوامل عدة هي: �سكل اأجزاء الج�سم، وتنا�سق 
هذه الأجزاء، وال�سكل العام الج�سم، والكفاءة الوظيفية له، والجانب 
الجتماعي ل�سورة الج�سم، وبالتالي على مجمل �سلوكه في المجالت 
المختلفة، وبخا�سة المجالت الوجدانية، والجتماعية، وفي الواقع 
بال�سعور  باأخرى  اأو  بطريقة  يرتبط  الج�سم  �سورة  عن  الر�سا  فاإن 

.)Quzzite, 2017( بال�سعادة، والطمئنان
دوراً  تلعب  الج�سم  �سورة  اأن   )Cash, 2012( كا�س  ويرى 
ال�سيكولوجيا  بين  يجمع  ما  هو  فالج�سم  ال�سخ�سية،  فـي  هاماً 
اأنّن �سورة الج�سم الإيجابية ت�ساعد الأفراد  والفيزيولوجيا، في حين 
اأنف�سهم جذابين، وهذا �شروري لنمو �سخ�سيتهم وتقبلها،  في روؤية 
فالأفراد الذين يحبون اأنف�سهم ويفكرون باأنف�سهم على نحو اإيجابي 
ال�سلبية  الج�سم  �سورة  بينما  �سحة،  اأكثر  يكونون  الأرجح  على 
ال�سلبية  الج�سم  ذوو �سورة  فالنا�س  الفرد،  توؤثر في حياة  اأن  يمكن 
بالملاب�س  اأج�سامهم  اإخفاء  ويحاولون  منخف�س،  ذات  تقدير  لديهم 
الف�سفا�سة، والقاتمة، و�سورة الج�سم لدى المراهقين مهمة، ف�سورة 
والكتئاب،  ال�سلبية،  الم�ساعر  اإلى  توؤدي  اأن  يمكن  ال�سلبية  الج�سم 
وتقدير الذات المنخف�س، فالج�سم م�سدر الهوية ومفهوم الذات لأكثر 

.)Abroos, 2016( المراهقين
وتعدُّ ا�سطرابات الأكل من اأهم ال�سطرابات النف�سية التي توؤثر 
في �سورة الج�سم، وتم ت�سنيفها في الدليل الت�سخي�سي والإح�سائي 
American Psychiatric Associa- النف�سية  )لخلخام�س للا�سطرابات 
  Nervosa اإلى ثلاثة اأنواع وهي: فقدان ال�سهية الع�سبي  )tion, 2014

Anorexia ويتميز الخوف ال�سديد من زيادة الوزن، وعدم القدرة على 

 Nervosa Bulimia الع�سبي  وال�شره  الطبيعي،  الوزن  على  الحفاظ 
الذي يعدُّ من اأحد ا�سطرابات الذي يقوم على اأكل الطعام مع �سعور 
ت�سوه  وو�سوا�س  بالذات،  والتحكم  ال�سبع،  وعدم  ال�سيطرة،  بفقدان 
في  العيوب  ببع�س  الحد  عن  زائد  ان�سغال  هو  الذي  الج�سد:  �سورة 
 Al-Mahaira( مظهر الج�سد، وهي مجرد تخيلات لدى �سخ�س عادي

.)& Al-Hamdan, 2021

بين  الوزن  وزيادة  ال�سمنة،  ن�سبة  ارتفاع  اأ�سباب  وترجع 
الن�ساء ل ي�ستطعن  اإنَّ كثيراً من  اإلى الجينات، والعمل؛ حيث  الن�ساء 
وجود  وعدم  العمل،  نمط  ب�سبب  المتراكم  الزائد  الوزن  من  التخل�س 
الن�ساطات الحركية،  اأو عمل  الريا�سية،  النوادي  وقت للالتحاق في 
والإفراط في الأكل، وا�سطرابات الهرمونات نتيجة لتقلبات الدورة 

ال�سهرية، اأو بعد انقطاعها )�سن الياأ�س(، ويعتبر في�شر )Fisher( من 
للج�سم،  الدينامية  الدرا�سة  حاولوا  الذين  التحليلين  العلماء  اأبرز 
ي�سعب  اذ  التعقيد  هي  الج�سم  ل�سورة  الأولى  الخا�سية  اأنّن  واعتبر 
اأنه ل ي�سلح تحليل بيانات الجن�سين معاً، اإنماً يحلل  فهمها، ووجد 

.)Al-Irjan, 2016( كل جن�س على حدة
ثلاثة  من  يتكون  الجتماعية  النظرية  في  الج�سم  ومفهوم 
محاور هي: �سورة الج�سم الفعلية، و�سورة الج�سم المثالية، و�سورة 
الج�سم المقدمة للاآخر، وبناء على ذلك يتحدد ر�سا الفرد عن �سورة 

.)Yassin, 2018( ج�سمه
الإناث  لدى  )الجرافيتوفوبيا(  اأو  الميزان،  من  الخوف  وين�ساأ 
اأو ال�سمنة، وهذا  من م�سادر عدة ترتبط بالخوف من زيادة الوزن، 
يولد عوامل نف�سية مثل القلق على ال�سحة، وقد يوؤدي اإلى الكتئاب 
ال�سيطرة  الأفراد ل ي�ستطيعون  اأن كثيراً من  ال�سمنة، �سيما  في حال 
على الرغبة في تناول الطعام )Cash, 2012(، ويتاأثر مفهوم الذات 
بعوامل كثيرة، منها ما هو داخلي، يتعلق بالفرد نف�سه، مثل قدراته 
هو  ما  ومنها  ال�سخ�سية،  و�سماته  الج�سمية،  وخ�سائ�سه  المختلفة، 
خارجي، كنظرة الآخرين اإليه، ويتاأثر كذلك بعوامل وراثية، وعوامل 
بيئية، وبمدى ا�ستجابات التقدير التي يلقاها من والديه، كما تتكون 
اإلى  يتعر�س  فاإنه  الآخرين،  لراأي  ا�ستيعابه  من  ذاته  عن  فكرته 
اإذا  النظر عما  الذات لديه، ب�شرف  خبرات تزيد من تو�سيح مفهوم 
 Khader,( كانت الزيادة في الجانب ال�سلبي، اأم في الجانب الإيجابي

.)2015

ال�سخ�سية  الفرد على درجة كفاءته  الذات هو حكم  اإن تقدير 
وهكذا  معتقداته،  اأو  نف�سه،  نحو  الفرد  اتجاهات  عن  يعبر  اإنه  كما 
الآخرين  اإلى  الفرد  ينقلها  ذاتية  خبرة  بمثابة  الذات  تقدير  يكون 
با�ستخدام الأ�ساليب التعبيرية المختلفة، والتقدير الذي ي�سعه الفرد 
لنف�سه يوؤثر بو�سوح في تحديد اأهدافه، واتجاهاته، وا�ستجاباته نحو 

.)Dalilah, 2016( الآخرين، ونحو نف�سه
عن  عبارة  الذات  تقدير  اأن   )Smith, 1986( �سميث  ويرى 
مجموعة التجاهات، والمعتقدات التي ي�ستدعيها الفرد عندما يواجه 
والجهد  والف�سل،  النجاح  توقع  معتقدات  وت�سمل  به،  المحيط  العالم 
اأم  كانت  �سالبة  الفرد  اتجاهات  يعك�س  الذات  تقدير  واأن  المبذول، 
موجبة، نحو نف�سه فتقدير الذات المرتفع يعني اأن الفرد يعتبر نف�سه 
الفرد عن  الذات المنخف�س عدم ر�سا  ذا قيمة واأهمية، بينما تقدير 
لجميع  للفرد  الوجداني  التقويم  درجة  يعني  الذات  وتقدير  نف�سه، 

.)Ghadban, et al., 2020( خ�سائ�سه
اأ�سكال  معرفة  اإلى   )Al-Qaisi, 2020( القي�سي  درا�سة  هدفت 
العالمية  الإ�سلامية  العلوم  جامعة  طالبات  لدى  الأكل  ا�سطرابات 
عينة  وتكونت  للاأم،  الغذائية  والعادات  الج�سم،  ب�سورة  وعلاقتها 
الدرا�سة من )500( طالبة، ا�ستخدم فيها المنهج الو�سفي الم�سحي، 
الج�سم،  �سورة  ومقيا�س  الأكل،  ا�سطرابات  مقيا�س  من   كل  وطبق 
ال�سهية،  فقدان  اأنَّ  اإلى  الدرا�سة  وخل�ست  الغذائية،  الأم  وعادات 
لدى  �سيوعاً  الأكل  ا�سطرابات  اأكثر  هي  النحافة  نحو  والنزعة 
فقدان  بين  موجبة  ارتباطية  علاقة  وجود  تبين  كما  الطالبات، 
والعادات  الج�سم،  و�سورة  النحافة  نحو  النزعة  من  وكل  ال�سهية، 
الغذائية للاأكل، ووجود علاقة عك�سية بين ال�شراهة و�سورة الج�سم، 

والعادات الغذائية للاأم.
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واأظهرت درا�سة الزبارقة )Al-Zabarqa, 2020( �سورة الج�سم 
عينة  لدى  والجتماعي  النف�سي  والتوافق  الذات،  بتقدير  وعلاقتها 
الباحثة  ا�ستخدمت  النقب،  الإعدادية في  من المراهقين من المرحلة 
المنهج الو�سفي الرتباطي، وتكونت عينة الدرا�سة من )500( طالب 
وطالبة، وتمثلت اأدوات الدرا�سة في مقيا�س �سورة الج�سم، ومقيا�س 
تو�سلت  وقد  والجتماعي،  النف�سي  التوافق  ومقيا�س  الذات،  تقدير 
اأما  متو�سطة،  بدرجة  جاء  الج�سم  �سورة  م�ستوى  اأنّن  اإلى  الدرا�سة 
م�ستوى تقدير الذات فقد جاء بدرجة عالية، كما اأن م�ستوى التوافق 
النف�سي، والجتماعي جاء بدرجة متو�سطة، وتبين اأنه توجد علاقة 
طردية بين �سورة الج�سم، وم�ستوى تقدير الذات، كذلك وجود علاقة 
بين �سورة الج�سم، والتوافق النف�سي، والجتماعي، واأ�سارت النتائج 
وال�سف  الإناث،  ل�سالح  الدرا�سة  لمتغيرات  تبعًا  فروق  وجود  اإلى 

التا�سع، والمعدل 90 فاأعلى 
هدفت درا�سة التركي )Al Turki et al; 2020( لتقييم المحددات 
الجتماعية والديموغرافية لرهاب ال�سمنة لدى عامة النا�س، اأجريت 
هذه الدرا�سة الو�سفية في مدينة الريا�س بالمملكة العربية ال�سعودية، 
وطبقت الدرا�سة على عينة قوامها )374( فرداً من مدينة الريا�س 
الجتماعية  البيانات  لجمع  ا�ستبيان  وا�ستخدم  ع�سوائي.  ب�سكل 
والديموغرافية، كما تم قيا�س و�سمة ال�سمنة لدى الم�ستجيبين تجاه 
 ،)FPS( الأفراد الم�سابين بال�سمنة با�ستخدام مقيا�س رهاب ال�سمنة
الإناث  ولدى  متو�سطة،  بدرجة  ال�سمنة  رُهاب  اأن  النتائج  واأظهرت 

اأكثر من الذكور.
تقدير  م�ستوى   )Dira'awi, 2018( درعاوي  درا�سة  وبحثت 
الذات والكتئاب لدى عينة من الن�ساء اللائي لديهن زيادة بالوزن 
قوامها  العينة  وكانت  لحم،  بيت  محافظة  في  نظرهن  وجهة  من 
على  الباحثة  اعتمدت  وقد  لحم،  بيت  محافظة  من  امراأة   )287(
درجة  في  فروق  وجود  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  الو�سفي،  المنهج 
الحالة  لمتغير  تبعا  متغيرات  وبع�س  العينة،  اأفراد  لدى  الكتئاب 
الجتماعية، اإذ  كانت الفروق بين المتزوجات والعزباوات، ل�سالح 
التعليمي  الم�ستوى  لمتغير  تبعا  فروق  هناك  وكانت  العزباوات، 
ل�سالح ذوي الم�ستوى التعليمي المتدني، وكانت هناك علاقة عك�سية 
النتائج  اأظهرت  كما  التعليمي،  والم�ستوى  الكتئاب،  م�ستوى  بين 
زيادة  الكتئاب ح�سب متغير  الن�ساء، في م�ستوى  وجود فروق بين 
الوزن، ل�سالح اللواتي ي�سعرن بوجود درجة من زيادة الوزن، مقارن 

باللواتي ل يعتقدن باأن لديهن زيادة في الوزن.
تهدف درا�سة اأ�شرف ورفاقه )Ashraf et al; 2018( اإلى قيا�س 
الطلبة وفقا  اإجراء مقارنة بين  الدهون وكذلك  الرهاب من  م�ستوى 
لمتغيرات الف�سول الأكاديمية والجن�س، وكانت هذه درا�سة مقطعية 
العينات  اأخذ  وتم  بالهند،  لهور  جامعة  في  الطب  كلية  في  اأجريت 
المتتالية غير الحتمالية لجمع البيانات، با�ستخدام ا�ستبيان موحد، 
اأن  عن  النتائج  وا�سفرت  طالباً   286 من  الدرا�سة  عينة  وتكونت 
متو�سط   رُهاب الدهون )IQR( مرتفعًا، وكان هناك فرق في الدرجة 
الكلية المتو�سطة )IQR( لرهاب الدهون بين الذكور، والإناث ل�سالح 
الذكور، ولوحظ وجود فرق كبير في متو�سط   الرهاب بين طلاب ال�سنة 
طلاب  ل�سالح  الثالثة  ال�سنة  وطلاب  الثانية،  ال�سنة  وطلاب  الأولى، 
اأنَّ الطالبات الجامعيات  اأ�سفرت النتائج عن  ال�سنة الثالثة، وكذلك  

اللواتي يعانيَن من ال�سمنة المفرطة لديهم درجات رُهاب مرتفع.

Sweileh & Sal- و�سلمان  �سويلح  درا�سة  نتائج  )ااأظهرت 
ameh, 2018( اأن ما ن�سبته 85 % من اأفراد العينة لديهم مخاوف 

عالية جداً من زيادة الوزن.
تق�سي  اإلى   )Daraghmeh, 2018( دراغمة  درا�سة  هدفت 
العلاقة ما بين تقدير �سورة الج�سد، وكل من المخاوف الجتماعية، 
الرتباطي  الو�سفي  الدرا�سة المنهج  لديهم، واعتمدت  الذات  وتقدير 
القد�س  جامعات:  من  العنقودية  بالطريقة  الدرا�سة  عينة  واختيرت 
طالباً   )440( �سمت  الوطنية،  والنجاح  وبيرزيت،  المفتوحة، 
وطالبة، وا�ستخدم مقيا�س تقدير �سورة الج�سد، ومقيا�س المخاوف 
اأنَّ تقدير �سورة الج�سد  اإذ تبين  الذات،  الجتماعية، ومقيا�س تقدير 
بينما  اأي�ساً،  الجتماعية كانت متو�سطة  كان متو�سطاً، والمخاوف 
تقدير الذات مرتفعا، وعدم وجود فروق في متو�سطات تقدير �سورة 
اإلى  اأي�سا  النتائج  واأ�سارت  الجن�س،  باختلاف  الذات  وتقدير  الج�سد 
والمخاوف  الج�سد،  �سورة  تقدير  متو�سطات  في  فروق  وجود  عدم 

الجتماعية، وتقدير الذات لدى الطالبات باختلاف مكان ال�سكن.
وهدفت درا�سة اجاليري )Egallery, 2017( للبحث في �سورة 
الأكل،  ا�سطرابات  عن  والك�سف  الذات،  وتقدير  واأبعادها  الج�سم 
كال�شرة، وفقدان ال�سهية، وتو�سلت الدرا�سة اإلى اأن الأ�سخا�س الذين 
اإيجابية، لديهم مفهوم وا�سح عن �سكل الج�سم،  لديهم �سورة ج�سم 
ويقدرون ويعجبون بهذا ال�سكل للج�سم، واأن اإ�شرابات الأكل هي ردة 
فعل تجاه عدم الر�سا عن �سورة الج�سم، وهناك )12 %( من الفتيات 
الكنديات اللاتي تتراوح اأعمارهن بين )14 - 15( �سنة يعانين من 
فقدان ال�سهية الع�سبي، )3 - 5 %( منهن يعانين من ال�شره، بينما 
)10 %- 20 %( منهن يعانين من �سلوكيات مرتبطة با�سطرابات 
الأكل، واأنَّ الذين يعانون من فقدان ال�سهية الع�سبي لديهم ت�سوه في 
اإلى الم�سكلات النفعالية،  ال�سهية بالإ�سافة  �سورة الج�سم، وفقدان 

مثل: الكتئاب، و�شرعة الغ�سب، وعدم ال�سعادة، والت�ساوؤم.
اإلى   )Hansson et al; 2016( واأ�سارت نتائج درا�سة هن�سون 
وجود علاقة اإيجابية بين ا�سطرابات الأكل وعدم التزان النفعالي 
واأ�سارت  الجن�سين،  لكلا  الذات  تقدير  �سلبية مع  والكتئاب، وعلاقة 
نتائج درا�سة برادو )Prado et al; 2015( اإلى وجود علاقة اإيجابية 
وا�سطراب  الع�سبي،  ال�سهية  فقدان  وا�سطراب  الج�سم  �سورة  بين 
اأعرا�س  ظهور  تبين  كما  الجامعة،  طالبات  لدى  الع�سبي  ال�شره 

ا�سطرابات الأكل لدى الإناث بن�سبة مرتفعة عن الذكور.
Santarossa & Wood- وودراف  �سانتارو�سا  درا�سة  )ححثت 
على  الجتماعية  ال�سبكات  مواقع  بين  العلاقة  في   )ruff, 2017

�سورة الج�سم، واحترام الذات، وا�سطرابات الأكل، واأجريت الدرا�سة 
والإناث،  الذكور،  من   )147( من  تكونت  ال�سباب،  من  عينة  على 
وا�ستخدمت المنهج ال�ستطلاعي على )الإنترنت( التي تقي�س ا�ستخدام 
المخاوف  واأعرا�س  ا�ستخدامه،  وم�ساكل   ،)SENSE )�سنز  برمجية 
الجتماعية، وك�سفت نتائج الدرا�سة اإلى اأنَّ اأفراد العينة، �سواء اأذكورا 
كانوا اأم اإناثاً، يق�سون اأكثر من ع�شر �ساعات على )�سنز(، وبالنظر 
اإلى الملف ال�سخ�سي للم�ستخدمين والتوا�سل معهم لحظت الدرا�سة 
انتقادات وتعليقات  اأعرا�س من المخاوف لديهم، كما توجد  وجود 
من قبل الم�ستخدمين عن ملامح الآخرين المتعلقة بالج�سد، ووجدت 
ب�سبب  الم�ستخدمون  يق�سيه  الذي  الطويل  الوقت  معظم  اأنَّ  الدرا�سة 
اأعرا�س ومخاوف لديهم، واأنَّ هناك علاقة ارتباطية ما بين  وجود 
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الجرافيتوفوبيا وعلاقتها بمفهوم الذات لدى طالبات الجامعات النظامية في محافظة الخليل
أ. ديانا حسين دودين 
نبيل جبرين الجندي

ا�ستخدام البرمجية)�سنز( واأعرا�س المخاوف من الملامح الج�سدية.
�سديدة  حاجة  هناك  باأن  التعقيب  يمكن  �سبق  ما  خلال  من 
من  كثير  لكون  نظراً  الذات،  بمفهوم  الجرافيتوفوبيا  علاقة  لدرا�سة 
الفتيات لديهن اهتمام بمظهرهن الخارجي، و�سورة اأج�سادهن، التي 
توؤثر في الجانب النف�سي لهن، وعلى نظرتهن لذواتهن، فهناك العديد 
اأج�سادهن  ل�سورة  نتيجة  ال�سلبي  الذات  مفهوم  لديهن  الفتيات  من 
التي ت�سكل لهن عائقًا في كثير من المنا�سبات التي يمكن اأنْ ي�ساركن 
اإلى  النت�ساب  في  الم�ساركة  على  يعملن  منهن  كثيًرا  نجد  لذا  فيها، 
اأمام الآخرين  اأج�سادهن  اأجل ت�سحين �سورة  الريا�سية من  الأندية 

مما ينعك�س ذلك على �سورة ذواتهن.

مشكلة الدراسة وأسئلتها
لأهمية  م�ستمر  ب�سكل  ينظرن  الن�ساء  من  عديدًا  اأن  لوحظ 
جاذبية  �شروط  لتحقيق  رئي�س  كمتطلب  الوزن،  و�سبط  الر�ساقة، 
يوؤدي  بالر�ساقة  الهتمام  وهذا  الوزن،  زيادة  اأخطار  ومنع  ال�سكل، 
اأحياناً،  الج�سمية  ال�سورة  عن  الر�سا  عدم  م�ساعر  ا�ستثارة  اإلى 

وال�سعي كذلك نحو تغير �سورة الج�سم.
وال�سمنة،  الزائد،  بالوزن  الم�سابين  عدد  لرتفاع  ونظراً 
الوزن،  الطعام ب�سكلٍ عام، كم�سدر من م�سادر زيادة  وا�سطرابات 
فقد اأ�سار مركز درا�سات ال�سمنة الأمريكي اإلى وجود زيادة م�سطردة 
لإ�سابات الأفراد بال�سمنة؛ حيث ارتفعت الن�سبة من )30.5 %( اإلى 
الن�ساء  اأن بع�س  )Adult Obesity Facts, 2020(. غير   )%  42.4(
بل  الزائد،  الوزن  ب�سبب  لي�س  ربما  الميزان،  من  الخوف  ينتابهن 
للمحافظة على تقليعة الوزن الخفيف الدال على الر�ساقة، وتاأتي هذه 
الدرا�سة ل�ستق�ساء مو�سوع الخوف من الميزان، والرهبة من الوزن 
على  الوقوف  من  الأحيان  من  كثير  في  الإناث  ت�سيب  التي  الزائد 
الميزان، للح�سول على الوزن )الجرافيتوفوبيا(؛ لذا فاإن هذه الدرا�سة 
ت�سعى للوقوف على درجات الخوف من الميزان )الجرافيتوفوبيا( ، 
وت�سعى كذلك ل�ستق�ساء العلاقة بين الجرافيتوفوبيا ومفهوم الذات 
لدى طالبات الجامعات في محافظة الخليل، اإذ اإنَّ مفهوم الفرد عن 
اليومي  التي يكونها عن نف�سه  توؤثران في �سلوكه  نف�سه، وال�سورة 

ب�سكل كبير.

أسئلة الدراسة
حاولت♦الدرا�سة♦الإجابة♦عن♦الأ�سئلة♦الآتية:

1♦ جامعتي . طالبات  لدى  الجرافيتوفوبيا  انت�سار  مدى  ما 
الخليل وبوليتكنك فل�سطين في محافظة الخليل؟ 

2♦ الخليل، . جامعتي  طالبات  لدى  الذات  مفهوم  م�ستوى  ما 
وبوليتكنك فل�سطين في محافظة الخليل؟

3♦ ومفهوم . الجرافيتوفوبيا  بين  ارتباطية  علاقة  توجد  هل 
الذات لدى طالبات جامعتي الخليل، وبوليتكنك فل�سطين في محافظة 

الخليل؟
4♦ لدى . الجرافيتوفوبيا  درجات  متو�سطات  تختلف  هل 

الخليل  محافظة  في  فل�سطين  وبوليتكنك  الخليل،  جامعتي  طالبات 
باختلاف الجامعة، والكلية، وال�سنة الدرا�سية، ومكان ال�سكن؟

أهداف الدراسة 
�سعت♦هذه♦الدرا�سة♦اإلى:♦

1♦ طالبات . لدى  الجرافيتوفوبيا  انت�سار  مدى  اإلى  التعرف 
جامعتي الخليل، وبوليتكنك فل�سطين في محافظة الخليل

2♦ طالبات . لدى  الذات  مفهوم  معرفة  م�ستوى  اإلى  التعرف   
الجامعات في محافظة الخليل. 

3♦ ا�ستق�ساء العلاقة بين الجرافيتوفوبيا ومفهوم الذات لدى .
طالبات الجامعات في محافظة الخليل.

4♦  ا�ستق�ساء درجات الفروق في الجرافيتوفوبيا لدى طالبات .
الجامعات في محافظة الخليل، وفقا لمتغير ال�سنة الدرا�سية، ومكان 

ال�سكن، والتخ�س�س. 

أهمية الدراسة
تتمثل♦اهمية♦الدرا�سة♦بالهميه♦النظرية♦والأهمية♦التطبيقيه:

عن  الإن�سان  فكرة  عن  الج�سم  �سورة  تعبر  النظرية:  الأهمية♦
ال�سلوك  يحدد  �سابطاً  كونها  عن  ف�سلًا  بيئته،  مع  وعلاقته  نف�سه 
بال  ت�سغل  التي  الرئي�سة  الأمور  من  باعتباره  الفرد  يمار�سه  الذي 
كثير من النا�س، ويظهر ذلك جلياً في النظرة الخارجية التي تخت�س 
بالتاأثيرات الجتماعية للمظهر التي ت�سير اإلى التجارب، اأو الخبرات 
ال�سخ�سية التي تخت�س بالمظهر، اأو بما يبدو عليه الفرد في الواقع، 
وهي التي تحدد تقدير الفرد لذاته، وتناغمه مع اأفراد المجتمع نف�سياً 
عند  بارزة  مكانه  من  الج�سم  �سورة  تحتله  لما  ونظراً  واجتماعياً، 
الن�ساء فاإن من �ساأن هذه الدرا�سة اأن توفر بيانات، ومعلومات نظرية 
من الممكن البناء عليها، والإفادة منها في توجيه الن�ساء واإر�سادهن 

نحو �سورة ج�سمية تراعي الجوانب ال�سحية للمراأة.
انعكا�س  تحديد  في  الدرا�سة  هذه  ت�ساعد  التطبيقية:  الأهمية♦
محافظة  في  الطالبات  لدى  الذات  مفهوم  على  الجرافيتوفوبيا 
عقد  في  والمر�سدين  النف�سيين،  الأخ�سائيين  ت�ساعد  كما  الخليل، 
الوزن  فوبيا  من  للتقليل  للفتيات  توعية  ،وجل�سات  محا�شرات 
والكتابة  البحث  في  الأخرين  الباحثين  اأمام  المجال  وتفتح  الزائد، 
عن الجرافيتوفوبيا واأثرها واأ�سبابها وطرق التخل�س منها، حيث اإنَّ 
من الممكن للباحثين اأنْ ي�ستخدموا المقيا�س المعد في هذه الدرا�سة 

ول يوجد في البيئة العربية اأي مقيا�س يك�سف عن الجرافيتوفوبيا.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:
عن  الفرد  يكونها  ذهنية  �سورة  باأنها  الج�سم  �سورة  تعرف 
المو�سوعات المرتبطة بج�سمه من حيث المظهر الخارجي والمعتاد، 
وقد  و�سكله،  الج�سم  حجم  اأو  الأع�ساء،  هذه  توظيف  على  قدرته  اأو 
و�سلبية  اإيجابية  وانفعالت  م�ساعر  الذهنية  ال�سورة  هذه  ي�ساحب 

.)Hamouda & Abu Bakr, 2015(
زيادة  من  ال�سخ�س  يتملك  ورعب  الجرافيتوفوبيا: هي خوف 
لل�سهية، ب�سبب المبالغة في احت�ساب  اإلى فقدان مزمن  الوزن توؤدي 
اإلى الج�سم، والتقليل الم�ستمر في كميات  الداخلة  ال�سعرات الحرارية 

.)Katherine, 2017( الأكل
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في  الم�ستجيب  عليها  يح�سل  التي  الدرجة  هي  واإجرائيا: 
في  الواردة  العبارات  على  اإجاباته  عند  الجرافيتوفوبيا  مقيا�س 

المقيا�س الم�ستخدم في هذه الدرا�سة.
الفرد  اتجاهات  ويمثل  بالقيمة،  ال�سعور  هو  الذات:  مفهوم 

.)Dira›awi, 2018( ال�ساملة �سواء �سالبة، اأو موجبة نحو ذاته
النظام  باأنه   )Titan, 2017( تيتان  الذات  مفهوم  وعرف 
الطريق  ت�سع  التي  والمثل  والأهداف،  والقيم،  للمفاهيم،  الدينامي 
التي ي�سلكها الفرد، وي�سمل كل ما يدخل مجال حياته من الماديات، 

والمعنويات من اأفراد، واآراء، ومعتقدات.
عليها  يح�سل  التي  بالدرجة  اإجرائياً:  الذات  مفهوم  ويعرف 
العبارات  عن  اإجاباته  عند  الذات  مفهوم  مقيا�س  في  الم�ستجيب 

الواردة في المقيا�س الم�ستخدم في هذه الدرا�سة. 

حدود الدراسة 

تحددت♦الدرا�سة♦بالحدود♦والمحددات♦الآتيه:

الحدود♦المكانية: محافظة الخليل. 

الحدود♦الزمانية: وقد تحددت بتنفيذها خلال العام الأكاديمي 
.2022  - 2021

الحدود♦الب�شرية: وقد تحددت هذه الدرا�سة بتطبيقها على عينة 
من طالبات الجامعات النظامية في محافظة الخليل.

الحدود♦المو�سوعية: وقد تم تحديدها في �سوء عنوان الدرا�سة؛ 
الذات  حيث تدور حول مو�سوع الجرافيتوفوبيا، وعلاقتها بمفهوم 

لدى طالبات الجامعات في محافظة الخليل 

منهجية الدراسة وإجراءاتها

منهج الدراسة

الو�سفي  ا�ستخدام المنهج  الدرا�سة الحالية تم  اإجراء  اأجل  من 
الرتباطي، الذي يعدُّ اأكثر المناهج ملاءمة لمثل هذه الدرا�سة، حيث 
اأ�سبابها  يقوم على درا�سة الظاهرة في الوقت الحا�شر، والبحث في 
والعوامل التي تتحكم فيها، كذلك ا�ستخلا�س النتائج من خلال تحليل 
ومقارنتها  ومناق�ستها،  الظاهرة،  حول  جمعها  يتم  التي  البيانات 

بنتائج الدرا�سات، والأدبيات ال�سابقة التي اهتمت بالمجال نف�سه.

مجتمع الدراسة

يدر�سن  اللواتي  الطالبات  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
في الجامعات النظامية في محافظة الخليل، وهما )جامعة الخليل، 
وجامعة بوليتكنك فل�سطين(، خلال العام الدرا�سي 2021 /2022، 
والبالغ عددهن )16500( طالبة، وقد تم التعرف اإلى حجم المجتمع 
اأعداد جميع الطالبات في هاتين الجامعتين؛ حيث  من خلال ر�سد 

كانت اأعدادهن على النحو الآتي:

الجدول )1(
توزيع مجتمع الدراسة على طبقات )جامعة الخليل وجامعة بوليتكنك فلسطين(

الن�سبة♦المئويةعدد♦الطالباتالجامعة

57.6%9500جامعة الخليل

42.4%7000جامعة بوليتكنك فل�سطين

100%16500المجموع

عينة الدراسة

ثلاثمائة   )310( قوامها  طبقية،  ع�سوائية  عينة  اختيار  تم 
فل�سطين، والجدول  وع�شْر طالبات من جامعتي الخليل وبوليتكنيك 
)2( يو�سح توزيع اأفراد عينة الدرا�سة وفقا للمتغيرات الديموغرافية. 

الجدول )2(
توزيع أفراد العينة حسب المتغيرات الديمغرافية )الجامعة، والكلية، والسنة الدراسية، 

والمستوى الدراسي، ومكان السكن(

الن�سبة♦المئويةالعددالفئةالمتغير

الجامعة

16352.6جامعة الخليل

14747.4جامعة بوليتكنك فل�سطين

310100المجموع

الكلية

20867.1علمية

10232.9اأدبية

310100المجموع

ال�سنة الدرا�سية

13643.9�سنة اأولى

6521.0�سنة ثانية

3711.9�سنة ثالثة

6019.4�سنة رابعة

123.9خام�سة

310100المجموع

مكان ال�سكن

11537.1قرية

19061.3مدينة

51.6مخيم

310100المجموع

أداتا الدراسة

ا�ستخدم♦في♦الدرا�سة♦الحالية♦مقيا�سين،♦هما:♦
ثلاثة ♦● ويت�سمن  الجرافيتوفوبيا،  مقيا�س  الأول:  المقيا�س♦

اأبعاد، هي:
1♦ البعد الأول: فقدان ال�سهية الع�سبي، ويتكون من 12 فقرة..
2♦ البعد الثاني: ال�شره الع�سبي، ويتكون من 9 فقرات..
3♦ البعد الثالث: و�سوا�س الت�سوه، ويتكون من 18 فقرة..
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الجرافيتوفوبيا وعلاقتها بمفهوم الذات لدى طالبات الجامعات النظامية في محافظة الخليل
أ. ديانا حسين دودين 
نبيل جبرين الجندي

المتعلق  النظري  الأدب  �سوء  في  الأبعاد،  هذه  اأنجزت  وقد 
بالمو�سوع، وال�ستعانة بالدرا�سات ال�سابقة في نف�س المجال، ومنها 
درا�سة القي�سي )2019(، واإجراء التعديلات المقترحة من المحكمين.

المقيا�س♦الثاني: مقيا�س مفهوم الذات وا�ستمل على )30( ♦●
بالمو�سوع،  المتعلق  الأدب  من  الإفادة  تم  الطريقة،  وبنف�س  فقرة 
حمديني  درا�سة  ومنها  المجال،  نف�س  في  ال�سابقة  والدرا�سات 

)2019(، واإجراء التعديلات المقترحة من المحكمين.
من  خم�سة  على  الدرا�سة  اأدوات  عر�س  تم  المحكمين:  �سدق♦
المحكمين، وتم التعديل والإ�سافة، والحذف واأ�سفرت ال�ستبانة عن 

39 بنداً.
واأمكن التحقق من �سدق الأداة من الناحية الإح�سائية اأي�سا 
من  بعد  كل  في  الدرا�سة  لفقرات  بير�سون  الرتباط  معامل  بح�ساب 
اأبعاد المجال الأول مع الدرجة الكلية لها، وذلك كما هو مو�سح في 

الجدول الآتي: 
الجدول )3(

نتائج معامل الارتباط بيرسون )Pearson Correlation( بين كل فقرة من فق�رات 
الدراسة في كل بعد من أبعاد المجال الأول مع الدرجة الكلية لها )ن=50(

رقم♦البعد
الفقرة

معامل♦
الرتباط♦

)ر(

الدللة♦
رقم♦البعدالإح�سائية

الفقرة

معامل♦
الرتباط♦

)ر(

الدللة
الإح�سائية

بي 
ع�س

ة ال
سهي

 ال�
دان

فق

1.56**.00

سوه
لت�

س ا
وا�

و�س

1.66**.00

2.56**.002.53**.00

3.50**.003.52**.00

4.66**.004.57**.00

5.55**.005.65**.00

6.69**.006.48**.00

7.54**.007.65**.00

9.68**.008.62**.00

10.60**.009.63**.00

11.42**.0010.66**.00

12.64**.0011.65**.00

بي
ع�س

ه ال
�شر

ال

1.61**.0012.58**.00

2.63**.0013.59**.00

3.65**.0014.58**.00

4.54**.0015.70**.00

5.61**.0016.66**.00

6.64**.0017.54**.00

7.59**.0018.53**.00

8.65**.00

9.56**.00

 
)α≥.01( دالةّ إحصائياًّ عند **

قيم  جميع  اأن  اإلى   )3( الجدول  في  الواردة  المعطيات  ت�سير 
دالّنة  للمجال  الكلية  الدرجة  مع  المجال  فقرات  ارتباط  م�سفوفة 
اً، مما ي�سير اإلى قوة الت�ساق الداخلي لفقرات المقيا�س، وهذا  اإح�سائيّن
بالتّنالي يعبر عن �سدق فقرات الأداة في قيا�س ما �سيغت من اأجل 

قيا�سه.
ا�ستخراج  اأجري  للمجالت،  البناء  �سدق  من  وللتحقق 
المقيا�س مع  الرتباط بين درجة كل مجال من مجالت  معاملات 

الدرجة الكلية للمقيا�س والجدول )4( يو�سح ذلك.
الجدول )4(

مصفوفة معامات ارتباط درجة كل مجال من مجالات المقياس مع الدرجة الكلية للمقياس. 
)ن=50(

معامل♦الرتباطالرتباط♦

**81.فقدان ال�سهية الع�سبي X الدرجة الكلية

**87.ال�شره الع�سبي  X الدرجة الكلية

**89.و�سوا�س الت�سوه  X الدرجة الكلية

)α≥.01( دالةّ إحصائياًّ عند **

اأن جميع  الواردة في الجدول )4(  البيانات  يت�سح من خلال 
المجالت ترتبط بالدرجة الكلية للمقيا�س ارتباطاً ذا دللة اإح�سائية 
عند م�ستوى دللة )α≥0.01(؛ حيثُ اإنّن معامل ارتباط بير�سون للعلاقة 
بين درجة كل مجال والدرجة الكلية للمقيا�س كان قوياً، مما ي�سير 
لدى  الجرافيتوفوبيا  قيا�س  ت�سترك معاً في  المقيا�س  فقرات  اأن  اإلى 

طالبات جامعتي الخليل، وبوليتكنك فل�سطين في محافظة الخليل.
ثبات♦مقيا�س♦الجرافيتوفوبيا

معادلة  وبح�ساب  الداخلي  الت�ساق  بطريقة  الثبات  حُ�سب 
الثبات كرونباخ األفا، وذلك كما هو مو�سح في الجدول )5(.

الجدول )5( 
معامات الثبات لمقياس الجرافيتوفوبيا)ن=50(

عدد♦المقيا�س
الفقرات

كرونباخ♦األفا

معامل♦الثبات

12.80فقدان ال�سهية الع�سبي 

9.82ال�شره الع�سبي  

18.95و�سوا�س الت�سوه  
39.94الدرجة الكلية للمقيا�س

ت�سير المعطيات الواردة في الجدول )5( اأن قيمة معامل ثبات 
للمقيا�س  الكلية  وللدرجة  المقيا�س،  مجالت  لجميع  األفا  كرونباخ 
كانت جيدة جداً، اإذ تراوحت قيم معامل ثبات كرونباخ األفا لمجالت 
المقيا�س بين )80. – 95.(، وبلغ معامل ثبات كرونباخ األفا للدرجة 

مم  ،).94( للمقيا�س  الكلية 
للتطبيق  �سالح  المقيا�س  اأنَّ  اإلى  ي�سير  وهذا  الثبات،  من  مرتفعة 

وتحقيق اأهداف الدّنرا�سة.
ثانياً♦مقيا�س♦مفهوم♦الذات

الذات من خلال  البناء لمقيا�س مفهوم  التحقق من �سدق  تم 
الإجراءات الآتية:
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الجدول )6(
نتائج معامل الارتباط بيرسون )Pearson Correlation( بين كل فقرة من فق�رات 

المجال مع الدرجة الكلية للمجال)ن=50(

رقم♦
الفقرة

معامل♦
الرتباط♦)ر(

الدللة♦
الإح�سائية

رقم♦
الفقرة

معامل♦
الرتباط♦)ر(

الدللة♦
الإح�سائية

1.78**.0016.73**.00

2.56**.0017.59**.00

3.61**.0018.58**.00

4.70**.0019.65**.00

5.68**.0020.63**.00

6.59**.0021.72**.00

7.66**.0022.69**.00

8.64**.0023.63**.00

9.61**.0024.68**.00

10.64**.0025.78**.00

11.67**.0026.74**.00

12.58**.0027.65**.00

13.70**.0028.75**.00

14.67**.0029.56**.00

15.69**.0030.55**.00

)α≥.01( دالةّ إحصائياًّ عند **

قيم  جميع  اأنَّ  اإلى   )6( الجدول  في  الواردة  المعطيات  ت�سير 
دالّنة  للمجال  الكلية  الدرجة  مع  المجال  فقرات  ارتباط  م�سفوفة 
اً، مما ي�سير اإلى قوة الت�ساق الداخلي لفقرات المقيا�س، وهذا  اإح�سائيّن
بالتّنالي يعبر عن �سدق فقرات الأداة في قيا�س ما �سيغت من اأجل 

قيا�سه.
ثبات♦مقيا�س♦مفهوم♦الذات

معامل  قيمة  وبلغت  الداخلي  الت�ساق  بطريقة  الثبات  حُ�سب 
معامل  وبلغ  جيدة،  كانت  للمقيا�س  الكلية  للدرجة  كرونباخ  ثبات 
ثبات كرونباخ األفا للدرجة الكلية للمقيا�س )75.(، مما ي�سير اإلى اأنَّ 
المقيا�س يتمتع بدرجة جيدة من الثبات، وهذا ي�سير اإلى اأنَّ المقيا�س 

�سالح للتطبيق، وتحقيق اأهداف الدّنرا�سة.
ت�سحيح♦اأداتي♦الدرا�سة:

الأداتان الم�ستخدمتان في الدرا�سة من النوع الخما�سي، وقد تم 
ت�سحيح الإجابات على فقرات المقيا�سين من خلال اإعطاء الإجابة 
)بدرجة عالية جداً 5 درجات(، والإجابة )بدرجة عالية 4 درجات(، 
والإجابة )بدرجة متو�سطة 3 درجات(، والإجابة )بدرجة منخف�سة 

درجتين(، والإجابة )بدرجة منخف�سة جداً درجة واحدة(.
وتم تق�سيم طول ال�سلم الخما�سي اإلى ثلاث فئات لمعرفة درجة 
وبوليتكنك  الخليل  جامعتي  )طالبات  الدرا�سة  عينة  اأفراد  موافقة 
فل�سطين في محافظة الخليل( على درجات مفهوم الذات لديهن، وتم 

ح�ساب فئات كل مقيا�س كما ياأتي:

مدى♦المقيا�س♦=♦الحد♦الأعلى♦للمقيا�س�الحد♦الأدنى♦للمقيا�س♦
4♦=♦)1♦�♦5(♦=

عدد الفئات = 3
طول الفئة = مدى المقيا�س ÷ عدد الفئات

1.33 = 3 ÷ 4 =  
نح�سل  فئة  لكل  الأدنى  للحد   )1.33( الفئة  طول  باإ�سافة 
منخف�سة،  الموافقة  درجة  واأنَّ  الح�سابية،  المتو�سطات  فئات  على 
تتكون فئات المتو�سط الح�سابي اأقل من 2.33، بينما درجة الموافقة 
 ،)3.67  -  2.34( بين  الح�سابي  المتو�سط  فئات  تكون  المتو�سطة 
 3.68( الح�سابي  المتو�سط  فئات  تكون  مرتفعة  الموافقة  ودرجة 

فاأكثر(. 

الأسلوب الإحصائي

عينة  اأفراد  على  الأدوات  تطبيق  بعد  الدرا�سة  بيانات  حللت 
الجتماعية،  للعلوم  الإح�سائيّنة  البرامج  با�ستخدام حزمة  الدّنرا�سة، 
طات  والمتو�سّن الن�سبية،  والأوزان  التكرارات  ا�ستخراج  خلال  من 
الح�سابيّنة، والنحرافات المعيارية، واختبار كرونباخ األفا، ومعامل 

ارتباط بير�سون، واختبار تحليل التّنباين المتعدد، واختبار �سيفيه.

نتائج الدراسة

ن�س♦ال�سوؤال♦الأول♦على:♦ما♦مدى♦انت�سار♦الجرافيتوفوبيا♦لدى♦
طالبات♦جامعتي♦الخليل♦وبوليتكنك♦فل�سطين♦في♦محافظة♦الخليل؟

طات الح�سابيّنة  للاإجابة عن ال�سوؤال الأول، تم ا�ستخراج المتو�سّن
والنحرافات المعيارية والأوزان الن�سبية لدرجة الجرافيتوفوبيا لدى 
الخليل،  محافظة  في  فل�سطين  وبوليتكنك  الخليل  جامعتي  طالبات 

وذلك كما يت�سح في الجدول )7(.
الجدول )7(

المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لدرجة الجرافيتوفوبيا لدى 
طالبات جامعتي الخليل وبوليتكنك فلسطين في محافظة الخليل، مرتبة تنازلياً: )ن=310(

رقم♦البعد
الفقرة

المتو�سط♦
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

الوزن♦
درجة♦الرتبةالن�سبي♦%

الموافقة

فقدان 
ال�سهية 
الع�سبي

متو�سطة33.321.4166.41

متو�سطة12.941.0458.82

متو�سطة42.721.4454.43

متو�سطة22.491.4749.84

متو�سطة72.481.2449.65

منخف�سة52.111.3742.26

منخف�سة62.091.1541.87

منخف�سة82.091.2941.88

منخف�سة112.011.1740.29

منخف�سة121.881.1837.610

منخف�سة91.821.2136.411

منخف�سة101.691.0833.812
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الجرافيتوفوبيا وعلاقتها بمفهوم الذات لدى طالبات الجامعات النظامية في محافظة الخليل
أ. ديانا حسين دودين 
نبيل جبرين الجندي

رقم♦البعد
الفقرة

المتو�سط♦
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

الوزن♦
درجة♦الرتبةالن�سبي♦%

الموافقة
الدرجة الكلية 

منخف�سة2.300.7146.01للمجال

بي
ع�س

ه ال
�شر

ال

متو�سطة132.941.3558.81

متو�سطة172.871.3557.42

متو�سطة142.691.3553.83

متو�سطة152.411.3348.24

منخف�سة182.141.2142.85

منخف�سة161.981.2639.66

منخف�سة191.811.1436.27

منخف�سة201.761.2235.28

منخف�سة211.611.0832.29
الدرجة الكلية 

منخف�سة2.250.7945.02للمجال

سوه
لت�

س ا
وا�

و�س

متو�سطة242.541.4150.81

متو�سطة232.441.3448.82

منخف�سة282.311.4146.23

منخف�سة262.261.3645.24

منخف�سة222.141.3942.85

منخف�سة252.121.3642.46

منخف�سة292.121.3842.47

منخف�سة272.111.2942.28

منخف�سة362.011.2640.29

منخف�سة301.991.3139.810

منخف�سة341.981.3239.611

منخف�سة331.961.2539.212

منخف�سة351.881.1537.613

منخف�سة321.781.2435.614

منخف�سة311.771.1935.415

منخف�سة391.761.1335.216

منخف�سة381.681.2733.617

منخف�سة371.641.1532.818

الدرجة الكلية 
منخف�سة2.03.95640.3للمجال

الجرافيتوفوبيا 
منخف�سة2.19.7143.8الكلي

درجة  اأنَّ   ،)7( الجدول  في  المو�سحة  البيانات  ت�سير 
وبوليتكنك  الخليل  جامعتي  طالبات  لدى  الكلي  الجرافيتوفوبيا 
فل�سطين في محافظة الخليل جاءت متدنية، اإذ بلغ المتو�سط الح�سابي 

 43.8( )2.19( بن�سبة مئوية بلغت  للجرافيتوفوبيا  الكلية  للدرجة 
 .)%

احتل  الع�سبي  ال�سهية  فقدان  اأنَّ   )7( الجدول  من  ويت�سح 
بلغت  مئوية  ون�سبة   ،)2.31( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  الأول  المركز 
بمتو�سط  الع�سبي  ال�شره  بعد  الثاني  المركز  في  وجاء   ،)%  46.2(
في  وجاء   ،)%  44.8( بلغت  مئوية  ون�سبة   )2.24( بلغ  ح�سابي 
 )2.02( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  الت�سوه  و�سوا�س  بعد  الثالث  المركز 

ون�سبة مئوية بلغت )40.4 %(.
وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة )AlTurki et al; 2020(، بينما  
تختلف هذه النتيجة مع درا�سة  )Ashraf et al; 2018( التي اأظهرت  
اأنَّ رهاب ال�سمنة لدى عينتها كان مرتفعًا، ودرا�سة �سويلح و�سلمان 
من  عالية  ن�سبة  ما  اأنَّ  بينت  التي   )Sweileh & Salameh, 2018(
اأفراد الدرا�سة لديهم مخاوف عالية جداً من زيادة وزن، ولعل هذه 
النتيجة تعزى من جهة اإلى اأنَّ الطالبات في الجامعات في محافظة 
والج�سم  التغذية  اأهمية  حول  كاف  وعي  ولديهن  متعلمات،  الخليل 
ال�سليم، وهذا الأمر يبعدهن عن الوقوع في ا�سطراب الجرافيتوفوبيا 
الدعائية  بالمنظومة  تاأثرهن  رغم  الوزن،  على  الح�سول  ومخاوف 

حول متطلبات المو�سة، ومتابعة �شرعاتها.
كما تبين اأنَّ فقدان ال�سهية الع�سبي احتل المركز الأول، وجاء 
بعد  الثالث  المركز  الع�سبي، وجاء في  ال�شره  بعد  الثاني  المركز  في 

و�سوا�س الت�سوه.
ولعل هذه النتيجة تعزى اإلى اأنَّ هناك مجموعة من الطالبات 
مم�سوقة  موا�سفات  ذي  ج�سم  على  الح�سول  في  طموح  لديهن 
الطالبات  بع�س  هناك  واأنَّ  العالمية،  الجمال  ملكات  مع  يتنا�سب 
عن  عدا  قناعاتهن،  وفق  مثالية  ج�سم  �سورة  تكوين  اإلى  ي�سعين 
التي  العمرية  المرحلة  هذه  في  والمجتمعية  الأكاديمية  ال�سغوط 
اأنَّ هناك  ال�سهية الع�سبي، كما  بدورها تت�سبب في ا�سطراب فقدان 
التغذية من  نظام  ب�سكل كبير في  اهتمام  لديهن  الطالبات  فئة من 
اأجل الح�سول على اأج�سام ذات موا�سفات محببة مما يوؤثر في �سكل 
الج�سم، ونتيجة لذلك نجد اأنَّ كثرة الهتمام بالنظام الغذائي يوؤدي 
الأكل، وهذا  اأنواع متعددة من  البتعاد عن  اإلى  الأحيان  بع�س  في 
العنا�شر  تناول  عن  ابتعادها  نتيجة  �سهيتها  تفقد  الطالبة  يجعل 

الغذائية المنا�سبة للج�سم. 
وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة القي�سي )Al-Qaisi, 2020( التي 
اأظهرت اأنَّ فقدان ال�سهية، والنزعة نحو النحافة من اأكثر ا�سطرابات 
 Egallery,( اجاليري  درا�سة  واأظهرت  الطالبات،  لدى  �سيوعاً  الأكل 
�سورة  عن  الر�سا  عدم  تجاه  فعل  ردة  الأكل  اإ�شرابات  اأنَّ   )2017

الج�سم.
جامعات  في  الطالبات  من  قليلة  ن�سبة  اأنَّ  النتائج  واأظهرت 
محافظة الخليل يعانين من الجرافيتوفوبيا، وتعزى اإلى اأنَّ الطالبات 
الوزن(  على  الح�سول  من  )الخوف  الجرافيتوفوبيا  لديهن  اللواتي 
ي�سعين للح�سول على �سورة ج�سم ذي م�ستوى جذاب ب�سورة مبالغ 
فيها، كما اأنَّ الطالبات في الجامعات لديهن من الوعي الكافي الذي 
يوؤهلهن للاهتمام ب�سكل وا�سع في مظاهر الجمال، و�سورة الج�سم، 
التزان  من  درجات  لديهن  الطالبات  فغالبية  اأخرى  جهة  ومن 
النف�سي النابع من ثقافتهن، وتح�سيلهن العلمي، الأمر يمنعهن من 



10

)42( - آب 2023م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )14( - العدد 

الوقوع في براثن ا�سطراب الجرافيتوفوبيا. 
 Santarossa,( �سانتارو�سا  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتتفق 
 )David & Fakhoury, 2011( وفاخوري  داود  درا�سة  ومع   )2016

اأنَّ اأن ظاهرة النزعة نحو النحافة تنت�شر لدى )55 %(  التي بينت 
من الأفراد.

ولعل هذه النتيجة تعزى اأي�ساً اإلى اأنَّ بع�س الطالبات لديهن 
طموح في الح�سول على ج�سم ذي موا�سفات مم�سوقة، تتنا�سب مع 
متطلبات الجمال ال�سائدة، واأنَّ هناك بع�س الطالبات لديهن قناعة 
تكوين  اإلى  ي�سعين  اللواتي  الطالبات  اأنَّ  فنجد  اأج�سامهن،  في  تامة 

�سورة ج�سم مثالية ح�سب نظرهن ي�سبن بفقدان ال�سهية الع�سبي. 
ال�سوؤال♦الثاني:♦ما♦م�ستوى♦مفهوم♦الذات♦لدى♦طالبات♦جامعتي♦

الخليل♦وبوليتكنك♦فل�سطين♦في♦محافظة♦الخليل؟
الح�سابيّنة  طات  المتو�سّن ا�ستخراج  تم  ال�سوؤال،  عن  للاإجابة 
الذات لدى  الن�سبية لدرجة مفهوم  والنحرافات المعيارية والأوزان 
الخليل،  محافظة  في  فل�سطين  وبوليتكنك  الخليل  جامعتي  طالبات 

وذلك كما يت�سح في الجدول )8(.
الجدول )8(

المتوسّطات الحسابيّة والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية لدرجة مفهوم الذات لدى 
طالبات جامعتي الخليل وبوليتكنك فلسطين في محافظة الخليل، مرتبة تنازلياً: )ن=310(

♦رقمالبعد
الفقرة

♦المتو�سط
الح�سابي

♦النحراف
المعياري

♦الوزن
♦درجةالرتبة%♦الن�سبي

الموافقة

 مفهوم
الذات

مرتفعة73.871.0777.41

مرتفعة143.811.1176.22

مرتفعة273.811.2376.23

مرتفعة103.771.2575.44

مرتفعة223.771.2475.45

مرتفعة43.761.0275.26

مرتفعة153.761.1175.27

مرتفعة253.761.1875.28

مرتفعة53.691.1773.89

مرتفعة293.681.1173.610

متو�سطة243.641.1872.811

متو�سطة193.631.1172.612

متو�سطة83.621.2472.413

متو�سطة133.561.2171.214

متو�سطة263.561.2671.215

متو�سطة213.521.3670.416

متو�سطة13.381.1167.617

متو�سطة163.361.2767.218

متو�سطة233.361.2367.219

متو�سطة283.351.276720

منخف�سة203.241.2564.821

♦رقمالبعد
الفقرة

♦المتو�سط
الح�سابي

♦النحراف
المعياري

♦الوزن
♦درجةالرتبة%♦الن�سبي

الموافقة

منخف�سة112.911.3958.222

منخف�سة242.891.3157.823

منخف�سة32.851.045724

منخف�سة92.721.1954.425

منخف�سة182.691.2253.826

منخف�سة122.161.1743.227

منخف�سة22.111.2142.228

منخف�سة172.111.2142.229

منخف�سة61.881.0537.630

متو�سطة3.270.4165.4مفهوم♦الذات

ت�سير البيانات المو�سحة في الجدول )8(، اأن م�ستوى مفهوم 
الذات لدى طالبات جامعتي الخليل وبوليتكنك فل�سطين في محافظة 
الكلية  للدرجة  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  اإذ  متو�سطة،  جاءت  الخليل 

لمفهوم الذات )3.27( بن�سبة مئوية بلغت )65.4 %(.
اأظهرت النتائج اأنَّ درجة مفهوم الذات لدى طالبات جامعتي 

الخليل وبوليتكنك فل�سطين في محافظة الخليل جاءت متو�سطة.
لدى  الذات  مفهوم  اأنَّ  منظور  من  الن�سبة  هذه  تف�سير  ويمكن 
فمهوم  بذاتها،  وثقتها  النف�سي،  ببنائها  مرتبط  الجامعية  الطالبة 
تحقيق  نحو  ت�سير  كونها  من  معتدل  الجامعة  الطالبة  لدى  الذات 
ذاتها من جهة، ولكنه في المقابل قد يواجه باإحباطات فد تعيق بناء 
مفهوم مرتفع للذات في ظل الظروف الحياتية ال�سائدة في فل�سطين. 
ال�سوؤال♦الثالث:♦هل♦توجد♦علاقة♦ارتباطية♦بين♦الجرافيتوفوبيا♦
فل�سطين♦ وبوليتكنك♦ الخليل،♦ لدى♦طالبات♦جامعتي♦ الذات♦ ومفهوم♦

في♦محافظة♦الخليل؟

بير�سون  ارتباط  معامل  ا�ستخدم  ال�سوؤال،  هذا  عن  للاإجابة 
الجرافيتوفوبيا  بين  العلاقة  لإيجاد   )Pearson Correlation(
ومفهوم الذات لدى طالبات جامعتي الخليل، وبوليتكنك فل�سطين في 

محافظة الخليل، كما هو وا�سح من خلال الجدول )9(.
الجدول )9(

يبين نتائج معامل ارتباط بيرسون للعاقة بين الجرافيتوفوبيا ومفهوم الذات لدى طالبات 
جامعتي الخليل وبوليتكنك فلسطين في محافظة الخليل.

الدللة♦الإح�سائيةمعامل♦الرتباط♦مع♦مفهوم♦الذاتالعلاقات

001.**31.-فقدان ال�سهية الع�سبي

001.**31.-ال�شره الع�سبي

001.**32.-و�سوا�س الت�سوه

001.**36.-الجرافيتوفوبيا الكلية

** دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )α≥ .01(، * دالة إحصائيا عند مستوى 
)α≥ .05( الدلالة
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ت�سير البيانات الواردة في الجدول )9( اإلى وجود علاقة عك�سية 
بين الجرافيتوفوبيا واأبعاده من جهة، وبين مفهوم الذات من جهة 
)0.36-(، وهي  للعلاقة بينهما  اأخرى؛ حيث بلغ معامل الرتباط 
الجرافيتوفوبيا  زاد  كلما  اأنه  على  يدل  وهذا  اإح�سائياً،  دالة  قيمة 
محافظة  في  فل�سطين  وبوليتكنك  الخليل،  جامعتي  طالبات  لدى 
الخليل قلت مفهوم الذات لديهن، والعك�س �سحيح. واأظهرت النتائج 
وجود علاقة عك�سية �سالبة بين الجرافيتوفوبيا واأبعادها من جهة، 

ومفهوم الذات من جهة اأخرى.
وتف�شر هذه النتيجة من حيث اإنَّ �سورة الج�سم تعك�س الجانب 
النف�سي لدى الطالبات اللواتي ي�سعين اإلى الو�سول اإلى �سورة جيدة 
للج�سم، خا�سة اأن طالبات الجامعات ك�ساأن كل ال�سباب وال�سابات، 
على  وا�سح  ب�سكل  ينعك�س  مما  الخارجي،  بالمظهر  اهتمام  لديهن 
مفهوم الذات، كما اأنَّ اهتمام الإناث ب�سورة الج�سم يعمل على ن�سوء 
م�ستوى معين من ا�سطراب الجرافيتوفوبيا، وذلك ناتج عن الهتمام 
الزائد بالمظهر خارجي، وهذا يوؤثر ب�سكل وا�سح في م�ستوى مفهوم 

الذات لدى الطالبات.
وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة القي�سي )Al-Qaisi, 2020( التي 
اأظهرت وجود علاقة عك�سية بين ال�شراهة و�سورة الج�سم، والعادات 
اأنَّ  بينت  التي   )Egallery, 2017( اجاليري  ودرا�سة  الغذائية، 
اإيجابية، لديهم مفهوم وا�سح  الأ�سخا�س الذين لديهم �سورة ج�سم 

وحقيقي عن �سكل الج�سم.
ال�سوؤال الرابع: هل تختلف متو�سطات درجات الجرافيتوفوبيا 
محافظة  في  فل�سطين  وبوليتكنك  الخليل،  جامعتي  طالبات  لدى 
الخليل باختلاف الجامعة، والكلية، وال�سنة الدرا�سية، ومكان ال�سكن؟
للاإجابة عن هذا ال�سوؤال، ا�ستخدم اختبار تحليل التباين الرباعي 
لدى  الجرافيتوفوبيا  الفروق في متو�سطات درجات  لغايات فح�س 
الخليل  محافظة  في  فل�سطين  وبوليتكنك  الخليل،  جامعتي  طالبات 
وفقاً لمتغيرات )الجامعة، والكلية، وال�سنة الدرا�سية، ومكان ال�سكن(، 

وذلك كما ي�سير الجدول )10(:

الجدول )10(
نتائج تحليل التباين للفروق في متوسطات درجات الجرافيتوفوبيا لدى طالبات جامعتي الخليل وبوليتكنك فلسطين في محافظة الخليل وفقاً لمتغيرات

)الجامعة والكلية والسنة الدراسية ومكان السكن(

م�سدر♦
مجموع♦المتغيرات♦التابعةالتباين

المربعات
درجات♦
الحرية

متو�سط♦
المربعات

قيمة♦)ف(♦
المح�سوبة

الدللة♦
الإح�سائية

الجامعة

1.8711.873.81.052فقدان ال�سهية الع�سبي

*3.2013.205.62.018ال�شره الع�سبي

1.5011.501.85.174و�سوا�س الت�سوه

*2.1312.134.59.033الدرجة الكلية للجرافيتوفوبيا

الكلية

1810.18.37.541.فقدان ال�سهية الع�سبي

6510.651.15.284.ال�شره الع�سبي

3110.310.39.532.و�سوا�س الت�سوه

3610.360.77.379.الدرجة الكلية للجرافيتوفبيا

ال�سنة 
الدرا�سية

4.3541.082.21.068فقدان ال�سهية الع�سبي

4.1341.031.81.127ال�شره الع�سبي

2.5540.630.78.533و�سوا�س الت�سوه

2.6240.651.41.230الدرجة الكلية للجرافيتوفوبيا

مكان 
ال�سكن

1.2820.641.30.272فقدان ال�سهية الع�سبي

2.1821.091.91.149ال�شره الع�سبي

9620.480.59.552.و�سوا�س الت�سوه

3020.150.32.720.الدرجة الكلية للجرافيتوفبيا
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)42( - آب 2023م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )14( - العدد 

م�سدر♦
مجموع♦المتغيرات♦التابعةالتباين

المربعات
درجات♦
الحرية

متو�سط♦
المربعات

قيمة♦)ف(♦
المح�سوبة

الدللة♦
الإح�سائية

الخطاأ

133.412710.49فقدان ال�سهية الع�سبي

154.442710.57ال�شره الع�سبي

219.192710.80و�سوا�س الت�سوه

126.122710.46الدرجة الكلية للجرافيتوفبيا

المجموع

1804.70310فقدان ال�سهية الع�سبي

1762.36310ال�شره الع�سبي

1560.04310و�سوا�س الت�سوه

1649.43310الدرجة الكلية للجرافيتوفبيا

** دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )0.01( / * دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )0.05(

يت�سح من خلال النتائج الواردة في الجدول )14( ما ياأتي:
درجات ♦� في  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  النتائج  اأظهرت 

جامعتي  طالبات  لدى  الع�سبي(  )ال�شره  بُعد  وفي  الجرافيتوفبيا، 
لمتغير  وفقاً  الخليل،  محافظة  في  فل�سطين  وبوليتكنك  الخليل، 
اأبعاد  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  تظهر  لم  بينما  الجامعة، 
والجدول  الت�سوه(،  و�سوا�س  الع�سبي،  ال�سهية  )فقدان  الجرافيتوفبيا 
جامعة  بين  الجرافيتوفبيا  متو�سطات  في  الفروق  يو�سح   )11(

الخليل، وجامعة بوليتكنك فل�سطين. 
الجدول )11(

المتوسطات الحسابية والخطأ المعياري لدرجات الجرافيتوفوبيا لدى طالبات جامعتي الخليل 
وبوليتكنك فلسطين في محافظة الخليل وفقاً لمتغير الجامعة

المتو�سط♦الجامعةاأبعاد♦الجرافيتوفوبيا
الح�سابي

الخطاأ♦
المعياري

فقدان ال�سهية الع�سبي
2.33.05جامعة الخليل

2.27.06جامعة بوليتكنك

ال�شره الع�سبي
2.32.06جامعة الخليل

2.16.06جامعة بوليتكنك

�سوا�س الت�سوه
2.12.07جامعة الخليل

1.92.07جامعة بوليتكنك

الدرجة الكلية 
للجيوموفوبيا

2.26.05جامعة الخليل

2.12.05جامعة بوليتكنك

يتبين من الجدول )11( اأنَّ الفروق في الجرافيتوفوبيا كانت 
مقابل  الخليل  جامعة  طالبات  ل�سالح  الجامعة  لمتغير  وفقا  دالة 
 )2.26( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  فل�سطين  بوليتكنيك  جامعة  طالبات 
بوليتكنيك  جامعة  لطالبات   )2.12( مقابل  الخليل،  لطالبات 
فل�سطين، وفي ال�شره الع�سبي كانت الفروق في ال�شره الع�سبي لدى 
طالبات جامعة الخليل اأعلى من طالبات جامعة بوليتكنيك فل�سطين، 

جامعة  لطالبات   )2.16( مقابل   )2.32( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط 
بوليتكنيك فل�سطين.

بالجانب  المرتبطة  الواجبات  اأنَّ  اإلى  النتيجة  هذه  وتعزى 
اأكثر، واأ�سعب نتيجة  البوليتكنك تكون  الأكاديمي لطالبات جامعة 
لطبيعة التخ�س�سات الهند�سية العلمية، من واجبات طالبات جامعة 
ونتيجة  الإن�سانية،  المجالت  في  تخ�س�ساتها  غالبية  التي  الخليل 
جامعة  طالبات  اهتمام  درجات  تقل  الأكاديمية  ال�سغوط  لهذه 
البوليتكنيك بتناول الأطعمة في اأوقاتها، اأو ال�ستمتاع بها في ظل 
الع�سبي  ال�شره  فروقاً في درجات  الأكاديمية، مما يجعل  ال�سغوط 

بين الطالبات في الجامعتين. 
في ♦� اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  عدم  النتائج  اأظهرت 

جامعتي  طالبات  لدى  اأبعاده  جميع  وفي  الجرافيتوفبيا،  درجات 
الخليل وبوليتكنك فل�سطين في محافظة الخليل وفقاً لمتغير الكلية، 
الدرا�سية، وعدم وجود  ال�سنة  وكذلك عدم وجود فروق وفقاً لمتغير 

فروق وفقاً لمكان ال�سكن.
ولعل ذلك يعزى اإلى ت�سابه الظروف الجتماعية، والقت�سادية 
مو�سوع  ولعل  الفل�سطينية،  البيئة  هذه  في  الطلبة  يعي�سها  التي 
التي  الكلية  نوع  اأو  الدرا�سية،  بال�سنة  مرتبط  غير  الجرافيتوفوبيا 
وذلك  الطالبة،  ت�سكنه  الذي  ال�سكن  مكان  ول  الطالبة،  لها  تنتمي 
المدن  من  تعدُّ  التي  الخليل  محافظة  في  ن�ساأن  الطالبات  اأغلب  لأن 
المحافظة التي تلتزم بمعايير المجتمع النافذة ب�سكل ملحوظ، الأمر 

الذي لم يجعل فروقاً، وفق هذه المتغيرات الم�ستقلة.

التوصيات
1♦ الج�سم . �سورة  حول  الطالبات  لدى  المخاوف  من  التقليل 

الفل�سطينية عن طريق ور�سات عمل وندوات، وتعزيز  في الجامعات 
التفاعل الجتماعي بينهم.

2♦ الذات . مفهوم  م�ستوى  برفع  تعنى  التي  العمل  ور�س  عقد 
لدى الطالبات، والتقليل من ال�سغوط النف�سية على الطالبات.
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3♦ اإجراء المزيد من الدرا�سات حول الجرافيتوفوبيا، وتناول .
متغيرات اأخرى كتقدير الذات و�سورة الج�سم وغيرها من المتغيرات.

4♦ الدرا�سة . هذه  في  المعد  الجرافيتوفوبيا  المقيا�س  توظيف 
في درا�سات اأخرى تعنى با�سطرابات ال�سخ�سية، ومجالت ال�سحة 

النف�سية المختلفة.

أولاً: المصادر والمراجع العربية:
طالبات  � لدى  الذات  بمفهوم  وعلاقته  التطرف   .)2017( �سعيد.  تيتان، 

جامعة  ماج�ستير،  ر�سالة  قلقيلية،  محافظة  في  العالي  التعليم  موؤ�س�سات 
القد�س المفتوحة.

حمودة، منى واأبو بكر، كرم )2015(. �سورة الج�سم وفعالية الذات والقلق  �
الجتماعي لدى عينة من طالبات جامعة الق�سيم، مجلة الإر�ساد النف�سي، 

.354  - 325  ،)41(1

على  � المترددات  لدى  والكتئاب  المدركة  الذات   .)2015( اأزهار.  خ�شر، 
مراكز الخ�ساب بمحافظة غزة، ر�سالة ماج�ستير، الجامعة ال�سلامية، غزة.

العلاج  � على  قائم  اإر�سادي  برنامج  فاعلية   .)2021( يحيى.  خطاطبة، 
وتح�سين  الع�سبي  ال�شره  ا�سطراب  اأعرا�س  خف�س  في  واللتزام  بالقبول 
الدرا�سات  الزائد، مجلة  الوزن  الن�ساء ذوات  لدى  الج�سم  الر�سا عن �سورة 

التربوية والنف�سية، 15)1(، 1 - 26.

خوجة، عادل. )2011(. اأثر البرنامج الريا�سي المقترح في تح�سين �سورة  �
حركياً،  الخا�سة  الحتياجات  ذوي  فئة  لدى  الذات  تقدير  ومفهوم  الج�سم 

مجلة جامعة النجاح للاأبحاث، 25)5(، 1284 - 1336.

طالبات  � لدى  الأكل  ا�سطرابات   .)2011( ربى.  وفاخوري،  ن�سيمة  داود، 
ب�سورة  وعلاقتها  عمان،  بمدينة  الخا�سة  المدار�س  في  العا�شر  ال�سف 
العوامل  وبع�س  الغذائية  الأم  وعادات  الريا�سة  وممار�سة  والقلق  الذات 
الديموغرافية، مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النف�س، 1)9(، 

.163  - 137

بالمخاوف  � وعلاقتها  الج�سد  �سورة  تقدير   .)2018( حمدان.  دراغمة، 
الجتماعية وتقدير الذات لدى عينة من طلبة الجامعة في فل�سطين، ر�سالة 

ماج�ستير، جامعة القد�س المفتوحة، فل�سطين.

الن�ساء  � من  عينة  لدى  والكتئاب  الذات  تقدير   .)2018( اأيمن.  درعاوي، 
لحم،  بيت  محافظة  في  نظرهن  وجهة  من  بالوزن  زيادة  لديهن  اللواتي 

ر�سالة ماج�ستير، جامعة القد�س، فل�سطين.

دليلة، لقوقي. )2016(. م�ستوى تقدير الذات لدى المراهق مجهول الن�سب  �
المكفول في ا�شرة بديلة »درا�سة حالة لمراهقين مكفولين، ر�سالة ماج�ستير، 

جامعة محمد خي�شر، ب�سكرة، الجزائر.

والتوافق  � الذات  بتقدير  )2020(. �سورة الج�سم وعلاقتها  نوال.  الزبارقة، 
في  الإعدادية  المرحلة  من  المراهقين  من  عينة  لدى  والجتماعي  النف�سي 

النقب، ر�سالة ماج�ستير، جامعة الخليل، فل�سطين.

في  � والريا�سية  البدنية  التربية  ممار�سة  دور   .)2016( حكيمة.  عبرو�س، 
الحفاظ على �سورة الج�سد لدى التلميذات في مرحلة التعليم الثانوي، مجلة 

المحترف، 11، 181 - 195.

الج�سمي  � والتركيب  ال�سحي  الوعي  م�ستوى   .)2016( جعفر.  العرجان، 
وممار�سة الن�ساط الريا�سي و�سورة الج�سد لدى الأفراد المعاقين حركياً في 

عمان، درا�سات العلوم التربوية، 43)3(، 1919 - 1952.  

ال�شريفة  � وعميرو�س،  رانية  وفرطا�س،  مريم  وعميرة،  اأ�سماء  غ�سبان، 
الذات لدى تلاميذ المرحلة  النف�سية وعلاقتها بمفهوم  ال�سغوط   .)2020(

الثانوية، ر�سالة ماج�ستير، جامعة محمد ال�سديق بن يحيى، الجزائر.

ب�سورة  � وعلاقتهما  الذات  وتقدير  الم�ستقبل  قلق   .)2017( نورية.  قزيط، 
17، ر�سالة ماج�ستير، الأكاديمية  الج�سم لدى مبتوري الأطراف بعد ثورة 

الليبية، فرع م�شراته، ليبيا.

القي�سي، لما. )2020(، ا�سطرابات الأكل وعلاقتها ب�سورة الج�سم والعادات  �
الغذائية للاأم، مجلة البلقاء للبحوث والدرا�سات، 32 )1(، 129 - 137.

م�سطفى، �سالي. )2018(. �سورة الج�سم لدى المراهقين والمراهقات، مجلة  �
جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنف�سية، 10)2(، 257 - 287.

وعلاقتها  � الأكل  م�سكلات   .)2021( ي�شرى  والحمدان،  الله  عبد  المهايرة، 
بو�سوا�س ت�سوه �سورة الج�سد لدى المراهقات في محافظة جر�س في الأردن، 
 -  188  ،)5(29 والنف�سية،  التربوية  للدرا�سات  الإ�سلامية  الجامعة  مجلة 

.215

وال�سحة  � الذات  بتقدير  وعلاقتها  التوكيدية   .)2018( نجلاء.  يا�سين، 
 ،)1(19 الآداب،  في  العلمي  البحث  مجلة  الجامعة،  طالبات  لدى  النف�سية 

.268-243
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الملخص 
في  الجمعي  الإر�ساد  واقع  اإلى  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
الممار�سة،  واقع  تحليل  حيث:  من  الفل�سطينية  الحكومية  المدار�س 
الإر�ساد  ممار�سة  نحو  التربويين  المر�سدين  اتجاهات  اإلى  والتعرف 
تطبيقه،  من  تحد  التي  المعيقات  وتحديد  المدار�س،  في  الجمعي 

والتنبوؤ بم�ستقبل ممار�سة الإر�ساد الجمعي في المدار�س الحكومية. 
تكوّنن مجتمع الدرا�سة من جميع المر�سدين التربويين العاملين 
في المدار�س الحكومية الفل�سطينية بمديرية التربية والتعليم لمحافظة 
 )%  61.9( ي�سكلون  مر�سدًا،   )39( الدرا�سة  عينة  وت�سم  قباطية، 
الب�سيطة.  الع�سوائية  العينة  بطريقة  اختيروا  الدرا�سة،  مجتمع  من 
لهذه  البيانات  جمعت  حيث  النوعي،  المنهج  الباحثة  وا�ستخدمت 
الدرا�سة بطريقة المجموعات البوؤرية )groups Focus( وبعد ت�سجيل 
ال�ستجابات وتحليلها اأظهرت النتائج اأن )69.2 %( من المر�سدين 
التربويين ل يمار�سون الإر�ساد الجمعي حاليًا في المدار�س، في حين 
اأن اتجاهاتهم نحو تلك الممار�سة اإيجابية اإلى متو�سطة ب�سكل عام، 
كما ويت�سح من نقا�سات المجموعات البوؤرية اأن غالبية المر�سدين 
التربويين لديهم معيقات في ممار�سة الإر�ساد الجمعي في المدار�س 
الم�ستقبلية  اإمكانية الممار�سة  %(. وحول   92.3( بن�سبة  الحكومية 
عن  المر�سدين  من   )%  90( عبر  المدار�س،  في  الجمعي  للاإر�ساد 
محددات  �سمن  لكن  م�ستقبلًا،  الجمعي  الإر�ساد  تطبيق  اإمكانية 

معينة تتعلق بتح�سين الواقع الإر�سادي. 
للمر�سدين  دليل  اإعداد  �شرورة  الدرا�سة  تو�سيات  ومن 
والهتمام  المدار�س،  في  الجمعي  الإر�ساد  ممار�سة  حول  التربويين 
المر�سد  احتياجات  وتلبية  الجمعي،  الإر�ساد  مجال  في  بتاأهيلهم 

التربوي ليت�سنى له ممار�سة الإر�ساد الجمعي في المدار�س.  
الكلمات♦المفتاحية:♦الإر�ساد الجمعي، درا�سة نوعية، المدار�س 

الحكومية الفل�سطينية.
Abstract

The study aims to identify the reality of group 
counseling in the Palestinian public schools in terms 
of analyzing the reality of practice, and identifying the 
trends of educational counselors towards practicing 
group counseling in schools. The study as well 
identifies the obstacles that limit its application, and 
predicting the future of the practice of collective 
counseling in public schools.

The study population consists of all educational 
counselors working in the Palestinian public schools 
in the Directorate of Education in Qabatiya. The study 
sample includes 39 counselors selected by a simple 
random sampling method. The researcher used the 
qualitative approach, where data were collected for 
this study by the focus groups method. The results 
showed that 69.2% of educational counselors do not 
currently practice group counseling in schools, and 

their attitudes towards this practice are generally 
positive to moderate. It is indicated from the focus 
group discussions that the majority of educational 
counselors have obstacles in practicing group 
counseling in public schools. In addition, 90% of 
counselors expressed the possibility of applying 
collective counseling in the future, but within certain 
determinants related to improving the counseling 
reality. The study recommends preparing a guide for 
counselors on the practice of collective counseling in 
schools.

Keywords: Group counseling, a qualitative study, 
Palestinian public schools.

المقدمة
كافة  في  التقدم  تحقيق  اإلى  الإن�سانية  المجتمعات  ت�سعى 
وتعليمه  الن�سء  بتربية  الهتمام  ويعد  الإن�سانية،  الحياة  مجالت 
ويجتهد  الع�سور،  مر  على  المجتمعات  لتطور  الرئي�س  المفتاح 
والباحثون في الطلاع على التجاهات الحديثة في  المتخ�س�سون 

التربية المعا�شرة؛ للو�سول اإلى اأف�سل النتائج التربوية المطلوبة.
اإن التجاهات الحديثة في التربية المعا�شرة اأمرٌ معقدٌ للغاية؛ 
والميول،  والتجاهات،  والآراء،  الأفكار،  من  مجموعة  لت�سمنها 
والطبيعية،  والب�شرية،  المادية،  العوامل  من  وغيرها  والهتمامات، 
�سياغة  تحديد  في  بع�سها  مع  كلها  اأو  معظمها،  تتداخل  والتي 
اأن  وحيث   ، وتقدمه  المجتمع  لنمو  الديناميكية؛  التربوية  العمليات 
على  التركيز  اأهمية  اإلى  ت�سير  التربوية  العملية  تبنتها  التي  النظرة 
اأتاح  هذا  الدرا�سي،  المنهج  على  التركيز  من  اأكبر  بدرجة  الطالب، 
رفع  في  بفاعلية  للاإ�سهام  التربوي  الإر�ساد  نظريات  اأمام  الفر�سة 
الم�ستوى التعليمي للطالب، وبالتالي اأ�سبح لبرامج الإر�ساد التربوي 
مكانة هامة في العملية التربوية؛ من اأجل بناء ال�سخ�سية الإن�سانية 
وتوؤكد   ،)2001 )العاجز،  والمتزنة في مختلف جوانبها  المتكاملة، 
النف�سي  بالتكيف  الهتمام  �شرورة  على  الحديثة  التربوية  الفل�سفة 
بد  ل  طلبتنا  لدى  التكيف  هذا  يتحقق  ولـكي  للطالب،  والجتماعي 
من توفر كوادر تربوية متخ�س�سـة، ومنهـا المر�سـد التربـوي الموؤهل 
داخـل  الإر�سادية  الخدمات  لتقديم  مو�سوعية؛  علمية  باأ�ساليب 

الموؤ�س�سة التربوية )الطراونة، 2009(.
اأوقات  في  ت�ستد  النف�سي  الإر�سـاد  خدمات  اإلى  الحاجة  اإن 
المجتمع  ويعي�سها  عام،  ب�سكل  المجتمعات  تعي�سها  التي  الأزمات، 
�سواء  خا�س  ب�سكلٍ  الحتلال-  تحت  يرزخ  الذي  الفل�سطيني- 
�سبب  الذين  ال�ستات  فل�سطينيي  اأو  فل�سطين  اأر�س  على  ال�سامدين 
لهم هذا الحتلال اأزمات اقت�سادية، وتربوية، واجتماعية، و�سيا�سية 
)البرديني،  ال�سنين  ع�شرات  منـذ  هذا  يومنا  حتى  م�ستمرة  زالت  ما 
2006(، الأمر الذي يزيد من اأهمية دور الإر�ساد النف�سي والتربوي 
اأجيال  لتن�سئة  الفل�سطينية؛  التربوية  الموؤ�س�سات  مفا�سل  كافة  في 
في  المتاأزمة  الأو�ساع  تجاوز  على  وقادرة  وعقليًا،  نف�سيًا  �سليمة 

الم�سهد الفل�سطيني ال�سيا�سي والجتماعي. 
قدومها  منذ  الفل�سطينية  الوطنية  ال�سلطة  اأولت  وقد  هذا 
التربوي  النظام  في  وتجديد  تطوير،  باإحداث  كبيًرا  اهتمامًا 
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الفل�سطيني، �سيما ت�سمين الإر�ساد التربوي كعن�شر هام في العملية 
وزارة  وبداأت  الفل�سطيني،  التربوي  بالواقع  للارتقاء  التربوية؛ 
متخ�س�سين  تربويين  مر�سدين  بتعيين  بالهتمام  والتعليم  التربية 
في المدار�س منذ العام )1996م(؛ لتقديم الخدمات الإر�سادية كافة 
العملية  تواجههم في  التي  الم�سكلات  للطلبة، وم�ساعدتهم على حل 
الن�سئ وتحقيق ذواتهم،  الدرا�سي لهذا  التح�سيل  التعليمية وتح�سين 
والجتماعية،  النف�سية  وال�سغوط  الم�سكلات  وطاأة  من  وللتخفيف 
التي يعانون منها داخل المدر�سة وخارجها )م�سلح، 2004(، وقد 
توالى تعيين المر�سدين التربويين في المدار�س بجميع مراحلها حتى 
اأ�سبح عددهم )1174( مر�سدًا ومر�سدةً في مدار�س محافظات ال�سفة 

الغربية )وزارة التربية والعليم العالي، 2021(.
الموؤ�س�سة  داخل  عمله  في  النف�سي  التربوي  المر�سد  نجاح  اإن 
اكت�ساب  في  وي�ساعدهم  الطلبة  اأداء  على  اإيجابًا  ينعك�س  التربوية 
فهم اأف�سل لأنف�سهم وقدراتهم واإمكاناتهم، وبالتالي تحقيق اأهداف 
الم�سوؤولية  هذه  وواقعية،  معقولة  ومهنية  واجتماعية،  اأكاديمية، 
التعليمية  العملية  في  له  المحوري  والدور  المر�سد،  على  الكبيرة 
من  مجموعة  ويمتلك  ا،  متخ�س�سً المر�سد  يكون  اأن  ي�ستدعيان 
المهارات التي يتطلبها العمل الإر�سادي والعملية الإر�سادية )�ساهين 
التربوي  المر�سد  من  تتطلب  المهام  هذه  اأن  كما   ،)2017 وق�سي�س، 
التنويع في اأ�ساليبه الإر�سادية الم�ستخدمة مع الطلبة؛ لجذب الطلبة 
للعملية الإر�سادية والو�سول اإلى اأكبر �شريحة ممكنة منهم، خا�سة 
النفتاح  ظل  في  وتنوعها  الطلبة  تواجه  التي  الم�سكلات  تعقد  مع 
الأكاديمية والم�سكلات  الأمنية وال�سعوبات  التكنولوجي والمخاطر 
ال�سلوكية التي تواجه طلبتنا، ومن تلك الأ�ساليب الإر�سادية الهامة 
الإر�ساد الجمعي، فكثير من هذه ال�سعوبات يمكن حلها بفاعلية في 
اأدائه  في  اإيجابية  تغييرات  لإحداث  الر�سادية؛  المجموعات  اإطار 

.)Corey ,2016( و�سلوكه وتفكيره  في اإطار جمعي م�سجع وداعم
وجه  على  الجمعي  الإر�ساد  انت�شر  الأخيرة  ال�سنوات  وفي 
الخ�سو�س؛ ب�سبب العتقاد ال�سائد باأن المجموعات الإر�سادية ذات 
من  واأف�سل  الأحيان،  بع�س  في  فائـدة  اأكثر  تكـون  المحـدد  الحجـم 
طريقـة الإر�سـاد الفـردي ال�سـائعة، خا�سـة واأن كثـيًرا مـن الم�سـاكل 
النف�سية هي وليدة للا�سـطرابات في العلاقـات الإن�سانية بين النـا�س 
المجموعات  في  الحا�سل  فالتفاعل   ،)2015 و�سعد،  عيطة  )اأبو 
اأحد  هو  الذاتي  والتعديل  للطلبة،  اأ�سا�سية  حاجة  هو  الإر�سادية 
 Dufner et. ( اإفرازات التفاعل الجتماعي في المجموعات الإر�سادية

.)al; 2019

للاإر�ساد  متعددة  تعريفات  النظرية  الأدبيات  في  ورد  وقد 
ونظرتهم  النظرية لمعرفيها،  التوجهات  باختلاف  تختلف  الجمعي، 
Shil-،1984 )إإلى الغاية لهذا النوع من الإر�ساد، حيث عرف �سيلدون 

don( الإر�ساد الجمعي على اأنه: “تجمع من الأفراد يتراوح عددهم ما 

بين )6 - 8( اأ�سخا�س، يجتمعون مرة اأو مرتين كل اأ�سبوع لمدة )30 
- 60( دقيقة، فيها ن�سبة من الم�سطربين )كجماعة من المدمنين، اأو 
الكتئابيين( ويمكن اأن تكون المجموعة غير متجان�سة، فذلك يتوقف 
على طبيعة المدر�سة الإر�سادية، التي ينتمي اإليها المر�سد، ويقع الدور 
النف�سي  المر�سد  ودور  الإر�سادية،  الجماعة  التغيير على  الرئي�س في 
)غانم،  للمجموعة”  والمتابعة  التي�سير  على  رئي�س  ب�سكل  يقت�شر 

 )Gorge & Dustin, 1988( ودا�ستن  جورج  وعرف   ،)47  :2003
اأثناءه ا�ستخدام  اإر�سادي يتم في  “اأ�سلوب  اأنه  الإر�ساد الجمعي على 
الذات  فهم  لتي�سير  وذلك  فيه؛  اإر�ساديًا  الم�ستفيدة  المجموعة  تفاعل 
وحدوث التغير الماأمول في �سلوك كل ع�سو من اأع�ساء المجموعة” 
)اأبو اأ�سعد، 2009(، ويذكر برينديفيل )Prendiville, 2008( خطوات 
على المر�سد المي�شر اتباعها لتحقيق اأهدافه الإر�سادية في المجموعة 
المجموعة،  تعاني منها  التي  الم�سكلة   التعرف على  الطلابية: وهي 
والتاأكد من اأن الجميع يرغب في حل الم�سكلة والتركيز على العواطف 
في المجموعة، وحث الأع�ساء على الكلام؛ حتى يتمكنوا من التفكير 
 Burners &( في حل م�سكلاتهم ب�سكل جماعي، ويوؤكد برنرز وروز
Ross, 2010( على اأهمية اإ�ساعة المر�سد الجمعي للعدالة الجتماعية 

وعدم تهمي�س اأي ع�سو من الأع�ساء، خا�سة عند التعامل مع فئات 
ثقافية متباينة من الأع�ساء.

في الواقع، اإن تطور الممار�سة المهنية للاإر�ساد الجمعي لم ياأت 
التي تفر�س ممار�سته  الإر�سادي مبرراته  الأ�سلوب  من فراغ؛ فلهذا 
اإر�سادي  كاأ�سلوب  الإر�ساد  مجال  في  العاملة  بالموؤ�س�سات  ميدانيًا 
الطلبة  م�سكلات  من  كثيًرا  اأن  حيث  الفردي  بالإر�ساد  اأ�سوة  اأ�سيل، 
قد تكون اجتماعية، وهنا يجد الطالب فر�سته في الإر�ساد الجمعي 
ولطبيعة  م�سكلاته  لطبيعة  وفهمه  الجتماعي  التفاعل  حيث  من 
الآخرين، وح�سوله على التقبل الجتماعي، مما يجعله اأكثر ا�ستعدادًا 
لإحداث اأي تغيير يطلب منه )اأبو اأ�سعد، 2009(. لذا من المنطقي اأن 
يُتبع الإر�ساد الجمعي ما دامت الم�سكلة ل تخ�س فردًا واحدًا، كما اأن 
الكثير من الم�سكلات قد تكون نا�سئة عن العزلة، واإذا تمكن الفرد من 
حل م�سكلته في �سياق علاقاته مع الجماعة، فمن الأرجح اأن ينقل ما 
اأخرى في حياته العملية؛ وذلك  اإلى مواقف  تعلمه في موقف معين 
الجماعات  و�سط  ي�شًرا  اأكثر  يكون  العادية  الحياة  مواقف  تعلم  لأن 

)عبد العظيم، 2013(. 
الطرق  لتعلم  للطلبة  ممتازة  فر�سة  المجموعة  وتوفر  كما 
اأنهم  واكت�ساف  الم�سوؤولية،  وتحمل  الم�ساعر،  عن  للتعبير  المنا�سبة 
بمقدورهم  واأن  تكيفية،  �سعوبات  من  يعانون  من  وحدهم  لي�سوا 
تقديم الم�ساعدة وكذلك تلقيها. )Berg et. al; 2017( ويعد الإر�ساد 
بل  النف�سية  ال�سطرابات  مع  التعامل  في  فعالً  اأ�سلوبًا  الجمعي 
 Young;  2016( المراهقين  لدى  الكتئاب  �سيما  والوقاية منها، ل 
et. al(. وكا�ستراتيجية اإر�سادية فعال جدًا في الوقاية والتغلب على 

الم�ساكل ال�سلوكية وال�سخ�سية لدى طلبة المدار�س، وتنمية مهاراتهم 
التعامل  في  اللازمة  الحياتية  بالمهارات  وتزويدهم  الجتماعية، 
ال�سخ�سي  الم�ستوى  على  وتنميتهم  تتفاقم،  اأن  قبل  الم�سكلات  مع 

.)Sholman, 2010( والجتماعي والأكاديمي
ومع اأهمية هذا القطاع الإر�سادي الآنف الذكر، اإل اأنه لم يحظ 
اإجراء  والمحلي، من خلال  العربي  ال�سعيد  على  الباحثين  باهتمام 
درا�سات متخ�س�سة في هذا المجال؛ وقد تمّن تق�سيم الدرا�سات ال�سابقة 
المت�سلة بمو�سوع الدرا�سة نظريًا اإلى درا�سات مرتبطة بمحور واقع 
تت�سمنه  بما  عام  ب�سكل  المدار�س  في  التربوي  الإر�ساد  ممار�سة 
بمحور  مرتبطة  واأخرى  وجدواها،  الجمعي  للاإر�ساد  الممار�سة  هذه 
الم�سكلات اأو المعيقات التي تواجه العمل الإر�سادي في المدار�س مع 

تداخل بع�س هذه الدرا�سات في محتوياتها بين هذين المحورين. 
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التربوي  الإر�ساد  ممار�سة  بواقع  المتعلقة  الدرا�سات  ومن 
درا�سة الر�سيدي ويو�سف )2022( والتي هدفت اإلى التعرُّف اإلى واقع 
الطلابيات في  المر�سدات  تواجه  التي  والتحديات  التربوي،  الإر�ساد 
المرحلة المتو�سطة بالمدينة المنورة، تبعًا لمتغيري: الموؤهل العلمي 
وقد  التحليلي  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  اتبعت  التدري�سية،  والخبرة 
بالمدينة  الطلابيات  المر�سدات  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكوّنن 
واقع  حول  ا�ستبيان  عليهن  وُزع  مر�سدة،   )87( وعددهن  المنورة 
المر�سدات  تواجه  التي  التحديات  حول  واآخر  التربوي  الإر�ساد 
الطلابيات في المرحلة المتو�سطة بالمدينة المنورة، وك�سفت نتائج 
في  الطلابيات  المر�سدات  تواجه  التي  التحديات  درجة  اأن  الدرا�سة 
مع  مرتفعة،  جاءت  المنورة  بالمدينة  المتو�سطة  المرحلة  مدار�س 
عدم وجود فروق دالة اإح�سائيًا في ذلك تبعًا لمتغير �سنوات الخدمة 

والموؤهل العلمي.
وحول الدرا�سات المتعلقة بالم�سكلات اأو المعيقات التي تواجه 
اإلى  اأبو فارة )2019(  العمل الإر�سادي في المدار�س، هدفت درا�سة 
النف�سيين في محافظة  التي تواجه المر�سدين  اإلى المعيقات  التعرف 
الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  اتبعت  وقد  عليها،  التغلب  و�سبل  الخليل 
ومر�سدة  مر�سد   )221( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  حيث  التحليلي، 
اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  واأ�سارت بع�س  الخليل،  من مدار�س محافظة 
المعيقات التي تواجه المر�سدين النف�سيين والمتعلقة بظروف العمل 
جاءت بدرجة مرتفعة، وجاء في المرتبة الثانية المعيقات المتعلقة 
المعيقات  جاءت  بينما  متو�سطة،  بدرجة  للمر�سد  المهني  بالتاأهيل 
بدرجة  والأخيرة  الثالثة  المرتبة  في  المر�سد  ب�سخ�سية  المتعلقة 

منخف�سة.
زيدان  درا�سة  اأظهرت  عربيًا،  ولكن  مت�سابهة،  وبنتائج 
المدر�سة  في  الإر�سادية  العملية  تواجه  التي  المعوقات   )2018(
مجالت  ثلاثة  �سمن  ديالى(  لتربية  العامة  )المديرية  العراقية 
الأمور،  اأولياء  ومعوقات  التدري�سي،  والكادر  الإدارة  معوقات  هي: 
الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  اتبعت  وقد  العمل،  بيئة  ومعوقات ظروف 
 )150( من  المتكونة  الدرا�سة  عينة  على  ا�ستبيان  ووزع  التحليلي، 
من  ع�شرة  وجود  النتائج  واأظهرت  تربوية،  ومر�سدة  تربوي  مر�سد 

المعوقات والتي تنتمي للمجالت المذكورة. 
فل�سطينيًا، هدفت درا�سة الريماوي♦و�ساهين )2016( اإلى تحليل 
واقع الإر�ساد التربوي المدر�سي في المدار�س الحكومية في فل�سطين، 
وكان من اأهم نتائج الدرا�سة: الإجماع على اأهمية المهام التي يقوم 
بها المر�سد التربوي المدر�سي، �سواء للطالب اأم للهيئة التدري�سية اأو 
لتعيين مر�سد واحد في كل  الإدارية، كما وبرز وجود حاجة كبيرة 
المدار�س، وتبين اأن من اأهم المعوقات التي تواجه المر�سد المدر�سي 
وقلة  التدريب،  خلال  من  الم�ستجدات  مواكبة  عدم  مهامه  اأداء  في 
الحوافز، وتعدد المهام التي يوؤديها المر�سدين في مدار�سهم، اأما درا�سة 
المدار�س  التربوي في  الإر�ساد  واقع  تناولت  فقد   )2015( حجازي 
تواجه  التي  الم�سكلات  اإلى  والتعرف  طولكرم  بمحافظة  الحكومية 
تبعًا  المدار�س من وجهة نظرهم  تلك  التربويين في  المر�سدين  عمل 
الخبرة،  و�سنوات  والتخ�س�س،  العلمي،  والموؤهل  الجن�س،  لمتغيرات 
وقد اتبعت الدرا�سة المنهج الو�سفي، حيث وزعت ا�ستبيانًا طُبق على 
واأو�سحت  الق�سدية،  بالطريقة  اختيارهم  تم  ومر�سدةً  مر�سدًا   )45(
من  التربويين  المر�سدين  عمل  تواجه  التي  الم�سكلات  اأن  النتائج 

التي  الم�سكلات  فـروق في  وجهة نظرهم كانت متو�سطة، ول توجد 
والموؤهل  الجن�س،  تعزى لمتغيرات  التربويين  المر�سدين  عمل  تواجه 

العلمي، و�سنوات الخبرة.
اأبرز  اإلى  التعرف  اإلى   )2015( ال�سبحيين  درا�سة  و�سعت 
الم�سكلات التي يواجها المر�سد الطلابي في مدينة الريا�س في �سوء 
والخبرة،  الجن�س،  متغير  من  كل  اأثر  وا�ستق�ساء  المتغيرات،  بع�س 
المر�سـد  فيهـا  يعمل  التي  الدرا�سية،  والمرحلة  الأكاديمي،  والموؤهل 
الو�سفي،  المنهج  الدرا�سة  واتبعت  الم�سكلات،  تلك  على  الطلابي 
في  العاملين  من  ومر�سدةً  مر�سدًا   )115( من  مكونة  عينة  على 
انت�سارًا  الأكثر  الم�سكلات  اأن  النتائج  واأظهـرت  الريا�س،  مدار�س 
هـي عـلى الترتيب التالي: الم�سكلات التي تتعلـق بـالإدارة المدر�سية 
والتـدريب  الأمـور،  باأولياء  تتعلق  التي  والم�سكلات  والتعليمية، 
تتعلـق  التي  والم�سكلات  المادية،  والت�سهيلات  الأكاديمي  والإعـداد 
بـالطلاب،  تتعلـق  التي  والم�سكلات  والتخ�سـ�س،  نف�سـه  بالمر�سـد 

والم�سكلات التي تتعلـق بالمعلمين.
الم�سكلات  اإلى  التعرف  اإلى   )2013( م�سلح  درا�سة  وهدفت 
بمحافظة  الحكومية  المدار�س  في  التربويين  المر�سدين  تواجه  التي 
الدرا�سة المنهج  التربويين، واتبعت  بيت لحم، من منظور المر�سدين 
الو�سفي الم�سحي، حيث �سممت ا�ستبانة مكونة من خم�سة محاور: 
المدر�سة،  بمدير  تتعلق  التي  الم�سكلات  في  الأول  المحور  يتمثل 
بالمجتمع  يتعلق  الثالث  والمحور  بالطالب،  يتعلق  الثاني  والمحور 
بالمر�سد  يتعلق  والأخير  بالمعلم،  يتعلق  الرابع  والمحور  المحلي، 
البالغ  المجتمع  اأفراد  جميع  على  الدرا�سة  اأجريت  وقد  التربوي، 
عددهم )44( مر�سدًا ومر�سدة في محافظة بيت لحم، ومن النتائج التي 
تو�سلت اإليها الدرا�سة وجود م�سكلات عديدة منها ما كان في المحور 
الفل�سطيني  الإعلام  الثالث المتعلق بالمجتمع المحلي، وهي �سعف 
في متابعة اأهمية دور المر�سد التربوي، وفي المحور الرابع المتعلق 
بالمعلم، وفي المحور الخام�س المتعلق بالمر�سد، ومنها قلة المعرفة 
بكيفية اإجراء الأبحاث العلمية، وان�سغال المر�سد التربوي بالأعمال 

الكتابية المرهقة في ال�سجلات، والملفات الإر�سادية.
عن  النقاب  لك�سف  �سعت  فقد   ،)2011( جا�سم  درا�سة  اأما 
الثانوية  المدار�س  في  التربوي  المر�سد  عمل  تواجه  التي  الم�ساكل 
وزع  الغر�س  ولهذا  الو�سفي،  المنهج  با�ستخدام  بابل،  بمحافظة 
ا�ستبيان على عينة البحث المكونة من )20( مر�سدًا و)20( مر�سدةً 
عدم  النتائج  اأظهرت  المتو�سطة،  المدار�س  في  العاملين  من  تربويةً 
وجود وعي بدور الإر�ساد التربوي، ومدى تاأثيره على المجتمع ب�سكل 
عام وعلى المدر�سة ب�سكل خا�س، واأن هناك �سعف في العلاقة بين 
المر�سد التربوي واأولياء اأمور الطلبة والهيئة التدري�سية، اإ�سافة اإلى 

عدم وجود غرفة مخ�س�سة للمر�سد التربوي.
وفي نف�س ال�سياق، �سعت درا�سة البرديني )2006( اإلى التعرف 
ووكالة  للحكومة،  التابعة  المدار�س  في  التربوي  الإر�ساد  واقع  اإلى 
الغوث الدولية في محافظات غزة، وعلى اأبرز الم�سكلات التـي تواجـه 
المنهج  وا�ستخدم  لها،  المنا�سبة  والحلول  التربـويين  المر�سـدين 
الو�سفي التحليلي، حيث بلغت عينة الدرا�سة )269( مر�سدًا ومر�سـدةً 
اأن  الدرا�سة  هذه  اأظهرت  ولقد  والوكالة،  الحكومة  مـدار�س  مـن 
الم�سكلات التي يواجهها المر�سدون التربويون في مدرا�س محافظة 
للمر�سدين  العمل  ظروف  م�سكلات  التالي:  الترتيب  على  كانت  غزة 
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بن�سبة )37.3(%، يليها م�سكلات تتعلق بالإدارة والهيئة التدري�سية 
بن�سبة )34.4 %(، واأخيًرا م�سكلات الإعداد والتدريب بن�سبة )23.2 
اأداء  اإلى  التعرف  حاولت  فقد   ،)2003( ال�سلامة  درا�سة  اأما   .)%
المر�سد التربوي في المدار�س الحكومية الثانوية في مدار�س مديريتي 
جنين، وقباطية من وجهة نظر كل من الإداريين والمعلمين، وتكون 
مجتمع الدرا�سة من جميع الإداريين والمعلمين في المدار�س الثانوية 
اإداريًا   )826( عددهم  والبالغ  المديريتين،  مدار�س  في  الحكومية 
ومعلمًا، حيث طور الباحث ا�ستبانة �سمت اأربع مجالت هي: مجال 
العلاقات الجتماعية، ومجال ال�سخ�سية، والمجال العلمي والمهني، 
والمجال الفني التطبيقي، واأو�سحت النتائج اأن م�ستوى اأداء المر�سد 
الكلي  الم�ستوى  على  مرتفعًا  كان  المـديريتين  مدار�س  في  التربوي 

للمجالت الأربعة.
الإر�ساد  ممار�سة  اأهمية  على  الدرا�سات  بع�س  اأكدت  عالميًا، 
التي هدفت   ،)Len, 2018( لين  درا�سة  المدار�س ومنها  الجمعي في 
ال�سلوك  اإدارة  على  الجمعي  الإر�ساد  تقنيات  تاأثير  مدى  معرفة  اإلى 
الكاميرون،  في  الثانوية  المدر�سة  طلاب  بين  بالمخاطر  المحفوف 
با�ستخدام  البيانات  جمعت  حيث  النوعي،  المنهج  الدرا�سة  واتبعت 
المقابلة �سبه المنظمة مع اأربع من المر�سدين العاملين، تم اختيارهم 
المدر�سة،  في  العاملين  من  مر�سدًا   )12( اأ�سل  من  ق�سدية  بطريقة 
نتائج  من  وتبين  وطالبةً،  طالبًا   )5400( طلبتها  عدد  والبالغ 
اإدارة  على  اإيجابًا  توؤثر  الجماعي  الإر�ساد  تقنيات  اأن  الدرا�سة  هذه 
ال�سلوك المحفوف بالمخاطر بين طلاب المدر�سة الثانوية، ويمكن اأن 
ي�ساهم  لأنه  الفردي؛  للاإر�ساد  بديل  بمثابة  الجمعي  الإر�ساد  يكون 
في التفكير العقلاني وال�سلوك الجيد لدى الطلاب. وفي نف�س ال�سياق، 
الجمعي  للاإر�ساد  اإيجابيًا  اأثرًا   )Ates, 2016( اتي�س  درا�سة  اأظهرت 
ز على الحل في م�ساعدة طلبة المدار�س الثانوية الذين يعانون  المركّن
من الإرهاق المدر�سي، وقد اتبعت هذه الدرا�سة المنهج �سبه التجريبي، 
حيث تم اختيار )30( طالبًا ممن اأظهروا اأعلى الدرجات على مقيا�س 
من  اأذربيجان  مقاطعة  و�سط  ثانوية  مدر�سة  في  المدر�سي  الإرهاق 
الطلاب  هوؤلء  وزع  ثم  ومن  2015م(،   -  2014( الدرا�سي  العام 
وقد  بالت�ساوي،  ع�سوائي على مجموعتين تجريبية و�سابطة  ب�سكل 
�ست  بواقع  التجريبية  المجموعة  على  الإر�سادي  البرنامج  طُبق 
جل�سات مركزة، لمدة )90( دقيقة تقريبًا، لمرة واحدة في الأ�سبوع، 
ز على الحل كان فعالً  اأن الإر�ساد الجماعي المركّن النتائج  واأظهرت 

في م�ساعدة من يعانون من الم�سكلات المدر�سية ب�سكل عام. 
الإر�ساد  اآثار  ا  اأي�سً  )Igwe, 2013( ايغوي  درا�سة  وبحثت 
الثانوية  المدار�س  لطلاب  المتكرر  الغياب  على  والجمعي  الفردي 
في ولية “اأبيا” الأثيوبية متبعة المنهج �سبه التجريبي، وقد تاألف 
مجتمع الدرا�سة من )875( طالب ثانوي، طُبقت الدرا�سة على عينة 
العالي في  التغيب  )80( طالبًا من ذوي  ع�سوائية منهم مكونة من 
اأنه  النتائج  بع�س  واأظهرت  ع�سوائيًا،  اختيروا  ثانوية،  مدار�س  �ست 
الفردي  الإر�ساد  تاأثيرات  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل 
على  بناءً  المتكرر  الغياب  ذوي  والطالبات  الطلاب  على  والجمعي 
من  والجمعية  الفردية  ال�ست�سارات  بتبني  التو�سية  وتمت  الجن�س، 

قبل المر�سدين في علاج الطلاب ذوي العادات المتغيبة. 
وفي ال�سياق ذاته، اأكدت درا�سة هوارد )Howard, 2008( على 
اأهمية ممار�سة الإر�ساد الجمعي في المدار�س، والهادفة اإلى التعرف 

اأ�سول  من  المدار�س  طلبة  على  الجمعية  ال�ست�سارات  تاأثير  اإلى 
لديهم،  التخريبي  ال�سلوك  وتقليل  الذات  احترام  تعزيز  في  اأفريقية 
وا�ستهدفت الدرا�سة الطالبات الأمريكيات من اأ�سل اأفريقي، وعددهن 
)50( طالبة يبلغن من العمر )15( عامًا، وقد اتبعت الدرا�سة المنهج 
واأخرى  �سابطة،  مجموعة  في   )25( اخترن  حيث  التجريبي،  �سبه 
ا�ست�سارية جمعية  �سمن مجموعة تجريبية قدمت لهن )20( جل�سة 
مرة في الأ�سبوع لمدة )45( دقيقة، عقدت تلك الجل�سات خلال فترة 
خم�سة اأ�سهر، وركزت على تعليم الطالبات اأن�سطة بناء احترام الذات، 
وو�سع اأهداف للحياة، وحل النزاعات، والتوا�سل الإيجابي، واأظهرت 
النتائج تح�سن ملحوظ في المجموعة التجريبية مقارنة بالمجموعة 
ال�سابطة، وقد اأو�ست الدرا�سة بتعزيز الإر�ساد الجمعي في المدار�س 

للحد من ال�سلوكات الخاطئة لدى الطلبة.
كما اأجرى �ستين♦و�سميث )Steen & Smith, 2007( ا�ستطلاع 
للاإر�ساد  الأمريكية  المدار�س  مر�سدي  ممار�سة  حول  الإنترنت  عبر 
من  ومر�سدةً  مر�سدًا   )802( ال�ستطلاع  هذا  في  �سارك  الجمعي، 
الدرا�سة  اتبعت  وقد  الأمريكية،  المدر�سي  الإر�ساد  جمعية  اأع�ساء 
وتمحورت  الم�ساركين،  ل�ستجابات  عميق  بتحليل  النوعي  المنهج 
الإر�ساد  المر�سدون  يمار�س  مدى  اأي  اإلى  حول  البحثية  الأ�سئلة 
الجمعي؟ وكيف يتخذ مر�سدو المدار�س قرارًا ب�ساأن اإن�ساء مجموعات 
اإر�سادية �سغيرة في مدار�سهم؟ وهل تتاأثر ممار�سة الإر�ساد الجمعي 
في  الدرا�سية  المرحلة  في  تتمثل  ديموغرافية  بعوامل  المدار�س  في 
مر�سدو  ي�ستخدم  وهل  المر�سدين؟  لدى  الخبرة  و�سنوات  المدر�سة، 
في  الجمعي  العمل  بمبادئ  الخا�سة  الوطنية  المعايير  المدار�س 
في  الجمعي  الإر�ساد  لمجموعات  والتنفيذ  التخطيط  مرحلتي 
الجمعي  الإر�ساد  ممار�سة  اأن  النتائج  بع�س  واأظهرت  مدار�سهم؟ 
مرتبطة اإلى حد كبير بالوقت المتاح للطلبة، وبموافقة المعلمين على 
اأكثر بروزًا في المدار�س  اإخراج الطالب من ال�سف، وبدا هذا العامل 
الإداريين والمعلمين يلعبون دورًا  اأن  الدرا�سة  الثانوية، كما وبينت 
اأع�سائها،  واختيار  الإر�سادية  المجموعات  ت�سكيل  قرار  في  هامًا 
يتجزاأ من  ل  الجمعية جزءًا  ال�ست�سارة  تكون  باأن  الدرا�سة  واأو�ست 
برنامج الإر�ساد المدر�سي؛ لما توفره من فر�سة لتطوير الطلبة على 

الم�ستوى ال�سخ�سي، والنفعالي، والأكاديمي. 
الدرا�سات المحلية، والعربية، والعالمية  ا�ستعرا�س  من خلال 
ال�سابقة، فاإنه يمكن القول اأن واقع ممار�سة الإر�ساد التربوي ل يخلو 
اجتماعية  محاور،  عدة  في  ح�شرها  ا�ستطعت  التي  المعيقات،  من 
ب�سغوطات  تتعلق  ومعيقات  )التدريب(  وفنية  ومادية،  )علائقية( 
)العلائقي(  الجتماعي  الجانب  ففي  اقت�سادية،  واأخرى  العمل، 
الإدارية  الهيئة  مع  بالعلاقات  المتعلقة  ال�سعوبات  بع�س  برزت 
والتدري�سية، و�سعف التوا�سل مع المجتمع المحلي، واأولياء الأمور، 
التربويين  المر�سدين  باحتياجات  فتتعلق  الفنية  المعيقات  اأما 
للتدريب، والتجديد في معلوماتهم في كافة مناحي قطاعات العمل 
من  كثير  نتائج  في  المادية  المعيقات  برزت  حين  في  الإر�سادي، 
الدرا�سات بقلة الموارد المتاحة بين يدي المر�سد من غرفة م�ستقلة، 
وجود  وات�سح  هذا  الإر�سادي،  بالعمل  خا�سة  وتجهيزات  واأدوات، 
في  ب�سعوبات  متعلقة  التربويين،  المر�سدين  لدى  فنية  معيقات 
التطوير  اإلى  الإر�سادي، والحاجة  امتلاك المهارات الخا�سة بالعمل 
في  العمل  ب�سغوطات  مت�سلة  ومعيقات  المجال،  هذا  في  والتدريب 
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اأعدادًا كبيرة من  الأغلب  التربوي في  المر�سد  يتابع  المدار�س، حيث 
الطلبة، قد تفوق قدرته على المتابعة المطلوبة لمحتاجي الخدمات 
الإر�سادية من طلبة المدار�س، واآخر هذه المعيقات والتي برزت في 
بع�س الدرا�سات دون غيرها، كانت المعيقات القت�سادية، المتعلقة 
للمر�سدين  والجتماعي  القت�سادي  الم�ستوى  برفع  الهتمام  بعدم 

التربويين في مجتمعاتهم. 
ويرى الباحثان اأنه ل توجد درا�سة تخ�س�ست بالتعرف على 
قطاع هام من قطاعات العمل الإر�سادي، األ وهو الإر�ساد الجمعي، 
ت�سليط  دون  �سطحية،  ب�سورة  الدرا�سات  بع�س  في  ت�سمن  فلقد 
ال�سوء على واقع ممار�سته في المدار�س، وعليه فاإن معظم الدرا�سات 
مما  مبا�شًرا،  ات�سالً  الحالية  الدرا�سة  بمو�سوع  تت�سل  ل  ال�سابقة، 
اإلى  التعرف  بهدف  الدرا�سة،  هذه  اإجراء  �شرورة  اإلى  الباحثة  دفع 
واقع الإر�ساد الجمعي في المدار�س الحكومية الفل�سطينية من حيث: 
اإلى اتجاهات المر�سدين التربويين  تحليل واقع الممار�سة، والتعرف 
نحو ممار�سة الإر�ساد الجمعي في المدار�س، وتحديد المعيقات التي 
في  الجمعي  الإر�ساد  ممار�سة  بم�ستقبل  والتنبوؤ  تطبيقه،  من  تحد 
المدار�س الحكومية؛ با�ستخدام المنهج النوعي من خلال تطبيق اأداة 
المجموعات البوؤرية في جمع البيانات، اإذ لم تتناول تلك الدرا�سات 
البيانات،  واأداته في جمع  المنهج،  ت�ستخدم هذا  الأهداف، ولم  هذه 
بالجدة  الدرا�سة  هذه  واأداة  ومنهج،  مو�سوع،  يتمتع  �سوف  وبذلك 
والأ�سالة، حيث لم يجري درا�سته من قبل في المجتمع الفل�سطيني 

والعربي بحدود علم الباحثة.    

مشكلة الدراسة وأسئلتها
بداأ  الفل�سطينية  الأرا�سي  اإلى  الوطنية  ال�سلطة  قدوم  مع 
النواحي  ا  وخ�سو�سً الحياة  مناحي  كافة  في  وا�سحًا  الهتمام 
تهتم  الوطنية  ال�سلطة  جعل  الذي  الأمر  جوانبها،  بجميع  التعليمية 
دخول  على  والتعليم  التربية  وزارة  فعملت  التربوي،  بالإر�ساد 
حيث   ،)1996( عام  في  الفل�سطينية  المدار�س  اإلى  التربوي  المر�سد 
مهمة  بهم  يُناط  المدار�س،  في  للعمل  المر�سدين  من  عدد  تعيين  تم 
اأعمال الإر�ساد التربوي وفق �شروط محددة، وهي اأن يكون حا�سلًا 
على بكالوريو�س اإر�ساد، اأو خدمة اجتماعية، اأو علم نف�س، وخبرة ل 
تقل عن �سنتين )العاجز، 2001(، هذا وقد تلقى المر�سدين التربويين 
دورات متخ�س�سة في الإر�ساد التربوي منذ ذلك التاريخ في برامج 
اإر�سادية متعددة، غير اأن واقع الممار�سة الإر�سادية في المدار�س ت�سير 
بالإدارة  يتعلق  ما  منها  التربوي  المر�سد  لأداء  معيقات  وجود  اإلى 
المدر�سية والهيئة التدري�سية، والنق�س في اأعداد وتدريب المر�سدين، 
وق�سي�س،2017(،  )�ساهين  يتابعهم  الذين  للطلبة  الكبيرة  والأعداد 
ولربما جاءت هذه الدرا�سة ا�ستكمالً لجهود الباحثين الذين تناولوا 
ال�سعوبات التي تواجه تطبيق البرامج الإر�سادية ب�سكل عام؛ لت�سلط 
وهو  األ  الإر�سادية  الممار�سة  في  ورئي�س  هام  قطاع  على  ال�سوء 
الإر�ساد الجمعي، الذي تعد ممار�سته اأمرًا ملحًا؛ لتزايد الحتياجات 
اإل من خلال  الم�سكلات  الكثير من  للطلبة و�سعوبة حل  الإر�سادية 
في  خا�سة  الجمعي،  الإر�ساد  جل�سات  توفره  داعم  اجتماعي  اإطار 
التي تواجه المر�سد بفعل  النوعي في طبيعة الم�سكلات،  التطور  ظل 

الوقوف  من  بد  ل  وعليه  التكنولوجي،  والنفتاح  كورونا  جائحة 
على واقع ممار�سة المر�سد الفل�سطيني للاإر�ساد الجمعي في المدار�س 
ال�سوؤال  في  الدرا�سة  اأ�سئلة  تتلخ�س  تقدم  ما  على  وبناء  الحكومية، 

الرئي�س الآتي: 
الحكومية♦♦◄ المدار�س♦ في♦ الجمعي♦ الإر�ساد♦ واقع♦ هو♦ ما♦ ♦

بمديرية♦التربية♦والتعليم♦لمحافظة♦قباطية؟
وقد♦تفرع♦عن♦هذا♦ال�سوؤال♦الأ�سئلة♦الفرعية♦الآتية:

الحكومية♦♦◄ المدار�س♦ في♦ الجمعي♦ الإر�ساد♦ ار�س♦ يمُم هل♦
بمديرية♦التربية♦والتعليم♦لمحافظة♦قباطية؟

الحكومية♦♦◄ المدار�س♦ في♦ الجمعي♦ الإر�ساد♦ ار�س♦ يمُم كيف♦
بمديرية♦التربية♦والتعليم♦لمحافظة♦قباطية؟♦

ـ♦ما♦اتجاهات♦المر�سدين♦التربويين♦نحو♦ممار�سة♦الإر�ساد♦♦◄
الجمعي♦في♦المدار�س♦الحكومية♦بمديرية♦التربية♦والتعليم♦لمحافظة♦

قباطية؟♦
المدار�س♦♦◄ الإر�ساد♦الجمعي♦في♦ برامج♦ تطبيق♦ ما♦معيقات♦

الحكومية♦بمديرية♦التربية♦والتعليم♦لمحافظة♦قباطية؟
المدار�س♦♦◄ في♦ الجمعي♦ للاإر�ساد♦ الماأمولة♦ الممار�سة♦ ما♦

الحكومية♦الفل�سطينية؟

أهداف الدراسة
هدفت♦الدرا�سة♦الحالية♦اإلى:

الحكومية♦ المدار�س♦ في♦ الجمعي♦ الإر�ساد♦ واقع♦ تحليل♦ ــ♦
الفل�سطينية♦من♦حيث:

1♦ تلك . وكيفية  الجمعي  الإر�ساد  ممار�سة  واقع  اإلى  التعرف 
الممار�سة، في المدار�س الحكومية بمديرية التربية والتعليم لمحافظة 

قباطية.
2♦ ممار�سة . نحو  التربويين  المر�سدين  اتجاهات  اإلى  التعرف 

والتعليم  التربية  بمديرية  الحكومية  المدار�س  في  الجمعي  الإر�ساد 
لمحافظة قباطية.

3♦ تحديد المعوقات التي تحد من تطبيق الإر�ساد الجمعي في .
المدار�س الحكومية بمديرية التربية والتعليم لمحافظة قباطية.

4♦ هدف ا�ست�شرافي حول التنبوؤ بالممار�سة الماأمولة للاإر�ساد .
والتعليم لمحافظة  التربية  الحكومية بمديرية  المدار�س  الجمعي في 

قباطية.

 أهمية الدراسة وحدودها ومحدداتها
النظرية♦ الأهمية♦ خلال♦ من♦ الحالية♦ الدرا�سة♦ اأهمية♦ تبرز♦

والتطبيقية،♦كالتالي:

الأهمية النظرية

تعد الدرا�سة الحالية من اأوائل الدرا�سات – ح�سب علم الباحثان 
لأ�سلوب هام من  التربويين  المر�سدين  تطبيق  تتناول مدى  التي   -
مع  وبخا�سة  الجمعي،  الإر�ساد  وهو  األ  التربوي،  الإر�ساد  اأ�ساليب 
البحث  فاإن  وعليه  للطلبة،  الإر�سادية  الحتياجات  وتعقد  تزايد 
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الإرشاد الجمعي في المدارس الحكومية الفلسطينية بين الواقع والمأمول
نوعية أنموذجاً": دراسة  قباطية  ـ  والتعليم  التربية  مديرية  "مدارس 

أ. ياسمين نبيل موسى
أ. د. محمد احمد شاهين

يلام�س احتياجات �شريحة مهمة من المجتمع ويرفد المكتبة العربية 
بمو�سوع جديد واأ�سيل.  

الأهمية التطبيقية

الخروج بمعطيات ميدانية من المر�سدين اأنف�سهم تلقى ال�سوء 
مجموعات  با�ستخدام  الجمعي  الإر�ساد  ممار�سة  واقع  على  بعمق 
الحوار المركزة، التي تتيح لهم التعبير ب�سكل مف�سل وعميق عن واقع 
الممار�سة الميدانية، وهو اأ�سلوب حديث في الأبحاث الإر�سادية، لعله 
اأفكارهم  وتثري  الباحثين،  تهم  بمعطيات  الإر�سادية  المكتبة  يرفد 
للانطلاق بدرا�سات م�سابهة، كما وجد الباحثان من خلال ممار�ستها 
الإر�ساد  باأن  التربويين  المر�سدين  مع  وتفاعلها  التربوي  للاإر�ساد 
الرغم  الجمعي ل يكاد يُمار�س بمهنية في المدار�س الحكومية، على 
من الحاجة الما�سة لممار�سة الإر�ساد الجمعي في الميدان، مع نق�س 
المهارات  في  ونق�س  التطبيق،  لهذا  المتاحة  الإمكانيات  في  كبير 
المو�سوع،  هذا  حول  البحث  ا�ستدعى  مما  المتخ�س�سة،  الإر�سادية 
في  الإر�سادي  الأ�سلوب  هذا  لتفعيل  حيثياته؛  على  ال�سوء  وت�سليط 

المدار�س الفل�سطينية.

 حدود الدراسة ومحدداتها
تحدد♦الدرا�سة♦بالحدود♦والمحددات♦الآتية:

خلال ♦� للدرا�سة  الزمني  المجال  تحدد  الزمنية:  الحدود♦
الف�سل الدرا�سي الأول من العام الدرا�سي الجامعي 2022/2021م.

المر�سدين ♦� على  الدرا�سة  اقت�شرت  الب�شرية:  الحدود♦
بمديرية  الفل�سطينية  الحكومية  المدار�س  في  العاملين  التربويين 

التربية والتعليم لمحافظة قباطية.
الحدود♦المفاهيمية: اقت�شرت الحدود المفاهيمية للدرا�سة ♦�

التربية  المدار�س الحكومية بمديرية  الإر�ساد الجمعي في  على واقع 
والتعليم لمحافظة قباطية.

تعريف المصطلحات

ا�ستملت♦الدرا�سة♦على♦الم�سطلحات♦التالية:
1♦ الإر�ساد♦التربوي♦.

التي  التربوية،  الخطط  فهم  في  الطالب  م�ساعدة  عملية  هو 
الدرا�سة،  نوع  اختيار  وفي  واأهدافه،  وميوله،  قدراته،  مع  تتلاءم 
والمناهج الدرا�سية، التي ت�ساعده في اكت�ساف الإمكانيات التربوية، 
التي ت�ساعده في النجاح، وتحديد الم�سكلات التربوية وعلاجها بما 

يحقق التوافق التربوي )زهران، 1982: 11(.
2♦ المر�سد♦التربوي.

الأولى  الجامعية  ال�سهادة  على  حا�سل  متخ�س�س  �سخ�س 
نف�س،  وعلم  تربية  نف�سي،  )اإر�ساد  الإن�سانية  العلوم  فروع  اأحد  في 
والتربوية،  النف�سية،  الخدمات  لتقديم  ومتفرغ  اجتماعية(  خدمة 
لتحقيق  وي�سعى  للطلبة،  العلمي  البحث  وخدمات  والجتماعية، 

خدمات الإر�ساد للطالب )الريماوي و�ساهين، 2016: 5(. 
3♦ الإر�ساد♦الجمعي.

النف�س  علم  مو�سوعة  في  الجمعي  النف�سي  الإر�ساد  يُعرف 

يقوم  النف�سي،  الإر�ساد  اأ�سكال  من  �سكل  باأنه  النف�سي  والتحليل 
اأفرادها باختلاف  اإر�ساد الم�ستر�سد داخل جماعة يختلف عدد  على 
كل  في  لكنه  الإر�ساد،  من  والهدف  المر�سد  يتبعها  التي  المدر�سة، 

الأحوال ل يقل عن اثنين )غانم، 2003: 45(.
4♦ المجموعات♦البوؤرية.

المقابلات  تعتمد على نوع خا�س من  المعلومات  اأداة لجمع 
بين  مخططة  مناق�سة  عن  عبارة  وهي  والت�سميم،  الغاية  حيث  من 
اإلى الح�سول  اهتمامات م�ستركة، وتهدف  ا ذوي  12( �سخ�سً  - 7(
 Kurger,( على معلومات متعلقة بمو�سوع محدد في جو مريح واآمن

 .)1994: 6

منهجية الدراسة وإجراءاتها

تصميم الدراسة

انطلاقًا من طبيعة الدرا�سة والمعلومات المراد الح�سول عليها، 
ا�ستخدمت الباحثة المنهج النوعي التفاعلي ال�ستق�سائي من خلال 
البوؤرية، وتم ت�سميم دليل جل�سات  اإجراء مقابلات مع المجموعات 
النقا�س، من اإعداد الباحثان بعد المراجعة ال�ساملة للاأدبيات النظرية 
والعملية حول مو�سوع الدرا�سة، واتباع الإجراءات العلمية والمهنية 
لإدارة تلك الجل�سات، وبعد ت�سجيل ال�ستجابات حللت بعمق، و�سنفت 

لأربعة محاور، لتحقيق اأهداف الدرا�سة والإجابة عن اأ�سئلتها. 

اختيار الموقع ووصفه

التربية  مديرية  في  البوؤرية  المجموعات  مع  اللقاءات  عقدت 
والتعليم بمحافظة قباطية؛ ل�سهولة و�سول الم�ساركين من المر�سدين 
المقابلات  تلك  لعقد  المنا�سبة  البيئة  ولتوفر  للموقع،  والمر�سدات 

الجماعية.

دور الباحثان

انغم�ست الباحثان في مو�سوع الدرا�سة ل�ستك�سافها بالإجابة 
عن الأ�سئلة البحثية، وتم ذلك من خلال عدة اإجراءات منها الطلاع 
على الأدبيات ذات العلاقة بمو�سوع البحث، وت�سميم مقترح بحثي، 
اإجراء المقابلات المعمقة مع الم�ساركين  وجمع البيانات من خلال 
في المجموعات البوؤرية، والتي تمت بالتن�سيق مع الجهات المخت�سة، 
وما تخلل هذه المقابلات من تفاعل بين الباحثة والم�ساركين خلال 
النتائج،  وا�ستخلا�س  وتحليلها  المقابلات  تلك  وت�سجيل  اإجرائها، 

و�سولً اإلى كتابة التو�سيات.

زمن الدراسة ومدتها

وا�ستغرقت  /2022م(،   2021( العام  خلال  الدرا�سة  طبقت 
مدة الدرا�سة اأربعة �سهور.

عدد المشاركين وكيفية اختيارهم

تكوّنن مجتمع الدرا�سة من جميع المر�سدين التربويين العاملين 
في المدار�س الحكومية الفل�سطينية بمديرية التربية والتعليم لمحافظة 
 ،2022/ 2021 قباطية، والبالغ عددهم )63( في العام الدرا�سي 
قباطية،  والتعليم في محافظة  التربية  وفقًا لم�سادر مديرية  وذلك 
وبلغ عدد الم�ساركين الدرا�سة )39( مر�سدًا ومر�سدة ي�سكلون )61.9 
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للم�ساركة  الق�سدية،  بالطريقة  اختيروا  الدرا�سة،  مجتمع  من   )%
الخ�سائ�س  يو�سح   )1( والجدول  البوؤرية،  النقا�س  مجموعات  في 

الجتماعية للمر�سدين الم�ساركين في المجموعات البوؤرية:
الجدول )1(

التوزيع العددي والنسبي للخ�صائص الاجتماعية لل�مرشدين المشاركين في المجموعات 
البؤرية

الخ�سائ�س♦الجتماعية♦وال�سخ�سية♦للمبحوثين♦)اإجمالي♦
الن�سية♦العددعدد♦المبحوثين:♦39(

المئوية

الجن�س
ذكر

اأنثى

17

22

%43.5

%56.4

عدد �سنوات الخبرة

اأقل من 5 اأعوام

5-15 عام

اأكثر من 15 عام.

17

14

8

%43.5

%35.8

%20.5

الم�ستوى الأكاديمي
بكالوريو�س

ماج�ستير

32

7

%82.05

%17.9

التخ�س�س الجامعي
علم نف�س/ اإر�ساد تربوي ونف�سي.

علم اجتماع/ خدمة اجتماعية

15

24

%38.4

%61.5

يت�سح من الجدول ال�سابق اأن اأكثر من ن�سف العينة من الإناث 
خم�س  من  اأقل  خبرتهم  ممن  المبحوثين  واأكثرية   ،)%  56( بن�سبة 
 )%  20.5( مقابل  في   )%  43.5( ن�سبته  ما  �سكلوا  حيث  �سنوات، 
ممن تزيد خبرتهم عن )15( �سنة في العمل الإر�سادي، وكذلك تبين 
 ،)%  82.05( بن�سبة  البكالوريو�س  �سهادة  حملة  من  اأكثريتهم  اأن 
اأو الخدمة  واأكثر من ن�سفهم متخ�س�سين في مجال علم الجتماع، 

الجتماعية بن�سبة )61.5 %(.

استراتيجية جمع وتحليل المعلومات

البوؤرية،  المجموعات  بطريقة  الدرا�سة  لهذه  البيانات  جمعت 
حيـث عقدت اأربع مجموعات بوؤرية مع المر�سدين التربويين العاملين 
لمحافظة  والتعليم  التربية  مديرية  في  الحكومية  المدار�س  في 
قباطية، والذين تراوح عددهم في المجموعات البوؤرية ما بين )7 – 
12( مر�سدًا في كل منها، ليبلغ عدد الم�ساركين في تلك المجموعات 
المبحوثين من  توزيع  )2( يو�سح  )39( مبحوثًا، والجدول  البوؤرية 

المر�سدين التربويين على المجموعات البوؤرية:
الجدول )2( 

يوضح توزيع المبحوثين على المجموعات البؤرية:

اأعداد♦المر�سدين♦الم�ساركينرقم♦المجموعات

8المجموعة البوؤرية الأولى

7المجموعة البوؤرية الثانية

12المجموعة البوؤرية الثالثة

12المجموعة البوؤرية الرابعة

39المجموع

ولتنفيذ المقابلات مع الم�ساركين في الدرا�سة في المجموعات 

في  الم�ساركة  على  موافقتهم  واأخذ  هاتفيًا؛  مخاطبتهم  تم  البوؤرية، 
مع  بالتوازي  اإجرائها،  وموعد  مكان  وتحديد  المجموعات،  تلك 
التن�سيق الر�سمي لعقدها بالتن�سيق مع م�سوؤول ق�سم الإر�ساد والتربية 
الخا�سة في المديرية، وبلغت مدة المقابلة المعمقة مع المجموعة من 
)60 - 90( دقيقة، وقد حر�س الباحثان على اإنجاح تلك اللقاءات 
واإجراءات  بقواعد،  باللتزام  انتهاءً  ولي�س  الجيد،  بالإعداد  بدءًا 
طماأنة  على  الحر�س  ومنها:  الم�ساركين  مع  الجماعية  المقابلات 
الم�ساركين حول �شرية البيانات المجمعة، واإبراز الهدف من جمعها، 
على  للاإجابة  بحرية  راأيهم  عن  بالتعبير  الأفراد  لكافة  وال�سماح 
الأ�سئلة البحثية با�ستخدام اأ�سئلة مفتوحة من�سجمة مع تلك الأ�سئلة، 

وهي♦تت�سمن♦الآتي:
الق�سم♦الأول: )البيانات الأ�سا�سية(، ا�ستمل هذا الق�سم على أ. 

اأ�سئلة حول: مكان ال�سكن، و�سنوات الخبرة، ومكان العمل، والموؤهل 
العلمي.

الإر�ساد 	.  ممار�سة  واقع  حول  اأ�سئلة  ت�سمن  الثاني:  الق�سم♦
الجمعي في المدار�س الحكومية، واتجاهات المر�سدين التربويين نحو 
ممار�سة الإر�ساد الجمعي في المدار�س الحكومية، وال�سعوبات التي 
تواجه تطبيق الإر�ساد الجمعي في تلك المدار�س، والممار�سة الماأمولة 
للاإر�ساد الجمعي في المدار�س الفل�سطينية في �سوء معطيات الواقع 

الميداني.
اإن ما ذكر اآنفًا، يقودنا للحديث عن �شرط اأ�سا�س لجودة البحث 
جمع  عملية  خلال  البحث  موثوقية  من  التحقق  وهو  األ  الحالي، 
المعايير  تحقيق  على  الباحثان  حر�س  ولقد  وتحليلها،  البيانات 
وهي:  البيانات،  وتحليل  جمع  عمليات  خلال  للموثوقية  الأربعة 
 Lincoln &( والتطابقية  والعتمادية،  والنتقالية،  الم�سداقية، 
خلال  من  تحققت  الدرا�سة  في  فالم�سداقية  وعليه   ،)Guba, 1985

م�سداقيتها.  من  للتاأكد  محكمين؛  عدة  على  المقابلة  اأ�سئلة  عر�س 
في  علمية  بحث  ومنهجية  طرق  اتباع  على  الباحثان  حر�س  وقد 
بالت�سجيل  وتوثيقها  البيانات  جمع  اأثناء  البحث،  مراحل  كافة 
ال�سوتي، وبوجود باحث مرافق للت�سجيل اأثناء المقابلات، مع توثيق 
تفا�سيل المقابلات مع المجموعات البوؤرية، والتحقق من ا�ستجابات 
اإلى  للو�سول  كافية؛  بيانات  جمع  من  التاأكد  وكذلك  الم�ساركين، 
عر�س  اأثناء  الم�ساركين  باأقوال  ال�ست�سهاد  وتم  كما  الت�سبع،  حالة 
اأن  فلقد تبين  النتقالية  الهدف، وحول معيار  لتحقيق هذا  النتائج 
�سياق  وفق  اأخرى  حالت  على  تعمم  اأن  الممكن  من  البحث  نتائج 
اجتماعي وجغرافي م�سابه، اأما �شرط العتمادية )الثبات( فقد تحقق 
الدرا�سة  اأ�سئلة  بع�س  على  المبحوثين  ا�ستجابات  ثبات  خلال  من 
بين المجموعات البوؤرية وتطابقها اأحيانًا، علمًا باأن البحث القائم 
ي�ستهدف الك�سف بالدرجة الأولى عن واقع ممار�سة الإر�ساد الجمعي 
المو�سوعية  اأي  التطابقية  �شرط  ولتحقيق  الحكومية،  المدار�س  في 
المجموعات  مع  المقابلات  توثيق  على  الباحثان  حر�س  العلمية، 
الم�ساركين  الذاتية والتحيز، وتحفيز  البوؤرية بمو�سوعية؛ بعيدًا عن 
على الحوار بفاعلية في اأجواء اآمنة مع التاأكيد على �شرية البيانات 

وا�ستخدامها لأغرا�س البحث العلمي.
وحول تحليل المعلومات المجمعة فقد تمت بعد الطلاع على 
الأدبيات، والدرا�سات، والمقالت التربوية حول الممار�سة الإر�سادية 
في المدار�س �سيما ما يتعلق منها بممار�سة الإر�ساد الجمعي، حيث تم 
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الإرشاد الجمعي في المدارس الحكومية الفلسطينية بين الواقع والمأمول
نوعية أنموذجاً": دراسة  قباطية  ـ  والتعليم  التربية  مديرية  "مدارس 

أ. ياسمين نبيل موسى
أ. د. محمد احمد شاهين

تفريغ بيانات المقابلات مع الم�ساركين في المجموعات البوؤرية من 
المر�سدين والمر�سدات، واإعادة قراءتها عدة مرات؛ تمهيدًا لترميزها، 
الإر�ساد  ممار�سة  واقع  حول  اأولها  محاور  اأربعة  اإلى  التو�سل  وتم 
حول  الثاني  والمحور  الفل�سطينية،  الحكومية  المدار�س  في  الجمعي 
في  الجمعي  الإر�ساد  ممار�سة  نحو  التربويين  المر�سدين  اتجاهات 
المدار�س الفل�سطينية، اأما المحور الثالث فقد ت�سمن ال�سعوبات التي 
الحكومية،  الفل�سطينية  المدار�س  الجمعي في  الإر�ساد  تطبيق  تواجه 
و�سولً لآخر تلك المحاور التي تناولت الممار�سة الماأمولة للاإر�ساد 
الجمعي في المدار�س الفل�سطينية في �سوء معطيات الواقع الميداني، 
البحثية  للاأ�سئلة  اإجابات  هي  المحاور  هذه  اأن  فيه  �سك  ل  ومما 

)المذكورة �سابقًا(.
وقد ا�ستخرجت التكرارات والن�سب المئوية للنتائج الم�ست�سقاة، 
عن  وا�سحة  �سورة  لإعطاء  جداول  في  تلك  التحليل  عملية  وتمثيل 

واقع الممار�سة للاإر�ساد الجمعي في المدار�س الفل�سطينية.

نتائج الدراسة ومناقشتها 
اأ�سئلتها  عن  الإجابة  خلال  من  الدرا�سة  نتائج  ا�ستخل�ست 
التعرف  في  والمتمثل  الآتي،  الرئي�س  ال�سوؤال  عن  المنبثقة  الفرعية 
الحكومية بمديرية  المدار�س  الإر�ساد الجمعي في  واقع ممار�سة  اإلى 
التربية والتعليم لمحافظة قباطية، وجرى ت�سمين النتائج في اأربعة 

محاور، وهي كالآتي: 

الحكومية  المدارس  في  الجمعي  الإرشاد  ممارسة  واقع  الأول:  المحور 
الفلسطينية

 )%  69.2( اأن  البوؤرية  المجموعات  نقا�سات  من  يت�سح 
في  حاليًا  الجمعي  الإر�ساد  يمار�سون  ل  التربويين  المر�سدين  من 
المدار�س العاملين بها، مقابل اأقل من ثلث المر�سدين ممن يمار�سون 
%( وهي ن�سبة ممار�سة قليلة، وعن  الإر�ساد الجمعي بن�سبة )30.8 
الدرا�سي  للعام  ال�سابقة  الأعوام  في  الجمعي  للاإر�ساد  ممار�ستهم 
الإر�ساد  مار�سوا   )%  56.4( اأن  تبين  2022/2021م  الحالي 
%( لم يمار�سوه �سابقًا،  الجمعي في الأعوام ال�سابقة مقابل )43.6 

والجدول )3( يو�سح ذلك: 
الجدول )3(

 يوضح ممارسة الإرشاد الجمعي في المدارس الحكومية الفلسطينية – مديرية التربية والتعليم 
قباطية )نسب، وتكرارات مئوية(

الن�سبة♦التكرارات♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦ممار�سة♦الإر�ساد♦الجمعي♦في♦المدار�س
المئوية

الممار�سة 
الحالية

30.8%12يمار�س الإر�ساد الجمعي حاليًا

69.2%27ل يمار�س الإر�ساد الجمعي حاليًا

100%39المجموع

الممار�سة 
ال�سابقة

56.4%22مار�س الإر�ساد الجمعي �سابقًا

43.6%17لم يمار�س الإر�ساد الجمعي �سابقًا

100%39المجموع

وحول كيفية ممار�سة الإر�ساد الجمعي في المدار�س الحكومية 
واأكاديمية،  �سلوكية،  لمو�سوعات  تناولهم  عن  المر�سدين  يتحدث 
والغياب  ال�سباحي  كالتاأخر  المدر�سي  بالنظام  متعلقة  واأخرى 
اإحدى  تقول  لجل�ساتهم،  ال�ستخدام  �سائعة  كموا�سيع  المتكرر، 
الم�ساركات في البحث من المجموعة رقم )1(: »اأنا حاليًا ما في�س 
عندي مجموعات اإر�ساد جمعي، زمان كنت اأ�ستخدم الإر�ساد الجمعي 
اأكثر �سيء في التاأخر ال�سباحي، وفي الموا�سيع الأكاديمية و�سعف 
التح�سيل.” م�ساركة اأخرى من المجموعة رقم )2( توؤكد على تناولها 
اأكثر  الجمعي،  الإر�ساد  على  اأ�ستغل  »اأنا  بالقول:  المو�سوعات  لهذه 
والغياب  ال�سباحي،  التاأخر  الجمعي  الإر�ساد  عليها  بعمل  موا�سيع 
المتكرر، و�سعف التح�سيل.« ولعل تكرار هذه الموا�سيع كنمط �سائع 
ــ  يعود  المدار�س،  في  المر�سدين  من  الجمعي  الإر�ساد  ممار�سي  بين 
التربوي  والمر�سد  للطالب  المجتمعية  الثقافة  اإلى  ــ  الباحثة  بح�سب 
اأمام  الم�ستر�سد  ذات  ك�سف  تجنب  على  حر�سهم  في  �سواء  حد  على 

زملائه؛ حتى ل يتعر�س للاأذى النف�سي والجتماعي ب�سبب ذلك. 
غير  بطريقة  المدار�س  في  الجمعي  الإر�ساد  يُنفذ  ما  وعادة 
الطلبة �شريعًا من خلال عدد  العمل مع  مخططة، ويتم النتهاء من 
قليل من الجل�سات، وهو ما يعرف بالإر�ساد المخت�شر، يتحدث احد 
ال�سنة  عندي  »موجود  ذلك:  عن   )4( رقم  المجموعة  في  الم�ساركين 
خم�س مجموعات اإر�ساد جمعي، بالعادة األتقي معهم لقاء اأو لقاءين 
الإر�ساد  جل�سات  ي�سف  المجموعة  نف�س  من  اآخر  م�سارك  وبنهي.« 
الجل�سات  لكن  بعمل مجموعات،  »اأنا  بالقول:  يطبقها  التي  الجمعي 
ومتكررة  منظمة  جل�سات  فيها  يكون  اللي  الإر�سادي  بالمعنى  م�س 

ممكن اآخذ ثلاث اأو اأربع طلاب، واأ�ستغل معهم لقاء اأو لقاءين.« 
اإلى  المخت�شر  الإر�ساد  من  النمط  هذا  مثل  ممار�سة  وتعود 
ورغبته في  المر�سد،  على  العمل  ب�سغوطات  يتعلق  اإحدهما  �سببين، 
تقديم الخدمة الإر�سادية ب�سكل �شريع للطلبة، وال�سبب الآخر يعود اإلى 
قلة الخبرة لدى المر�سد في الممار�سة المهنية للعمل الجمعي، وتو�سح 
اإحدى المر�سدات ذلك من خلال حديثها عن م�سكلتها في اآلية تطبيق 
الجمعي  للاإر�ساد  متحم�سين  بنكون  »احنا  تقول:  الجمعي،  الإر�ساد 
ولكن على اأر�س الواقع ممار�سته �سعبة، بحط خطة وهدف واإجراء 
الطلاب  اأح�س  كنت  ما  المو�سوع،  وانتهى  جل�ستين  جل�سة  وبعمل 
كاأ�سلوب  هو  الوقت،  �سيق  يمكن  اأو  ال�سغط،  من  يمكن  متحم�سين، 
الإر�ساد الجمعي،  اآلية تطبيق  الم�سكلة عنا كمر�سدين في  رائع جدًا، 
كمان تق�سير منا كمر�سدين اإنه اإحنا نعطي الإجراء والتدخل من اأول 
جل�سة وننهي، لزم يكون عنا خطة وبرنامج.« يوؤكد احد الم�ساركين 
في المجموعة رقم )2( على ما ذكر بالقول: »ن�شرح الم�سكلة وو�سف 
الم�سكلة والتدخل كله بح�سة واحدة! طيب �سو نحكي المرة الجاي؟ 
�سوء تخطيط منا كمر�سدين، م�سكلتنا تدربنا على الإر�ساد الجمعي، 

ولكن ما نعرف نطبقه على اأر�س الواقع.« 
واحدة فقط من المر�سدات ذكرت خلال المناق�سات اأنها �سممت 
برنامج اإر�ساد جمعي من خلال جل�سات مخططة وفق اأ�س�س علمية، 
الم�ساركة  الطالبات!  مع  مجديًا  كان  اأنه  ت�سعر  لم  ذلك  مع  ولكنها 
ع�شر  تقريبًا  العام  اأول  ا�ستغلت  »اأنا  تقول:   )2( رقم  المجموعة  في 
كثير  علمية،  باأ�س�س  �سممته  نظريات  على  قائم  برنامج  جل�سات، 
بنات ما كانوا  البنات ما كانوا يح�شروا، في  اأن  تلاقيني �سعوبة 
م�سكلة  �سبق  مما  يظهر  فردي.«  ب�سكل  معها  اأتعامل  اأ�سطر  يلتزموا 
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الجمعي  الإر�ساد  لجل�سات  تنفيذه  اأثناء  المر�سد  تواجه  قد  حقيقية 
في  الرغبة  به  نق�سد  ما  وهو  الأع�ساء،  التزام  م�ستوى  في  تتعلق 
عدوانيًا،  اأو  فو�سويًا،  اأو  مقاومًا،  ولي�س  متعاونًا  الع�سو  يكون  اأن 
فالمجموعة التي تتاألف من اأع�ساء ملتزمين �سوف ي�سهل قيادتها، 
بعك�س الأع�ساء غير الملتزمين، ويمكن التغلب على هذه ال�سعوبات 
باإجراء مقابلات قبل ت�سكيل المجموعة ل�سمان جدية الأفراد اأو طرح 
ويرى   .)2015 و�سعد،  عيطة  )اأبو  المجموعة  في  للمناق�سة  الق�سية 
الباحثان اأن عدم الدقة والو�سوح في مرحلة اختيار اأفراد المجموعة 
الإر�سادية هو ما ينبغي التركيز عليه قبل العمل مع الم�ستر�سدين في 

اأي مجموعة اإر�سادية. 
الجمعي،  الإر�ساد  مار�س  لمن  الم�ستخدمة  الأ�ساليب  وعن 
»كل   :)1( رقم  المجموعة  في  الم�ساركين  المر�سدين  اإحدى  يتحدث 
مجموعة ن�ستخدم معها الأ�سلوب المنا�سب بح�سب الهدف اللي �سُكلت 
 )Role play( من اأجله، اإذا هي مثلًا تتكلم عن تعديل ال�سلوك نعطيهم
لل�سلوك  والبديل  خطاأ،  اأو  �سح  هذا  ال�سلوك  تناق�س  فيديو  مقطع  اأو 
نف�س  من  الم�ساركة  المر�سدة  وت�سيف  المجموعة.«  بح�سب  الخاطئ 
المجموعة: »في فنيات معينة كان لزم نعطى واجب بيتي، يعني بعد 
ي�ستعين  وبع�سهم  بيتية.«  مهمة  نعطي  ونلخ�س  المناق�سة،  تتم  ما 
احد  يقول  للمجموعات،  منا�سبة  اأن�سطة  على  للح�سول  بالإنترنت 
الم�ساركين في المجموعة رقم )2(: »بخ�سو�س الأن�سطة المطبقة في 

المجموعة الإر�سادية اأ�ستعين في الإنترنت.«
ال�سابقة،  الجمعي  الإر�ساد  ممار�سة  اأن  يت�سح  تناوله  تم  مما 
لها،  والتخطيط  المجموعة  ت�سكيل  المهنية في  اإلى  تفتقر  الحالية  اأو 
وبناء البرنامج ال�سليم، وما يحدث هو جل�سات غير مخطط لها ب�سكل 
جيد، على الرغم من اأن بع�سهم يمتلك الخبرات الطويلة في الإر�ساد 
التربوي، ولعل تف�سير ذلك يعود اإلى �سعوبات ممار�سة العمل الجمعي 

في المدار�س، وهو ما �سيتم مناق�سته في المحور الثالث.

الإرشاد  ممارسة  نحو  التربويين  المرشدين  اتجاهات  الثاني:  المحور 
الجمعي في المدارس الفلسطينية

اتجاهات  حول  البوؤرية  المجموعات  نقا�سات  من  يت�سح 
المدار�س  في  الجمعي  الإر�ساد  ممار�سة  نحو  التربويين  المر�سدين 
ن�سبته  ما  واأن   ،)%  43.6( بن�سبة  عام  ب�سكل  متو�سطة  الحكومية 
)38.5 %( من المر�سدين التربويين لديهم اتجاهات اإيجابية تجاه 
ممار�سة الإر�ساد الجمعي اأو اإمكانية ممار�سته م�ستقبلًا، في حين اأن 
)17.9 %( لديهم اتجاهات �سلبية نحو تلك الممار�سة، والجدول )4( 

يو�سح ذلك: 
الجدول )4(

يوضح اتجاه المرشدين نحو ممارسة الإرشاد الجمعي في المدارس الحكومية الفلسطينية – 
مديرية التربية والتعليم قباطية )نسب، وتكرارات مئوية(

الن�سب♦المئويةالتكراراتالتجاه♦نحو♦ممار�سة♦الإر�ساد♦الجمعي

38.5%15اإيجابي

43.6%17متو�سط

17.9%7�سلبي

100%39المجموع

%( من المر�سدين باإيجابية لتطبيق  في الواقع ينظر )38.5 
الإر�ساد الجمعي ب�سكل عام، ويذكر الكثيرون منهم مزاياه، بتحقيقه 
من  المر�سدين  اأحد  اأ�سار  حيث  الفردي،  الإر�ساد  من  اأف�سل  لنتائج 
م�س  الجمعي  الإر�ساد  “نتائج  بالقول:  ذلك  اإلى   )2( رقم  المجموعة 
اأ�شرع وب�س النتائج اأف�سل من الإر�ساد الفردي؛ لأنه في تناف�س بين 
م�سكلته  على  تغلب  وكيف  تقدم،  زميله  كيف  ي�سمع  ي�سير  الطلاب، 
ي�سير  وبالتالي  خبراته،  على  وينعك�س  غيره،  تجارب  من  وي�ستفيد 
يرى  الجمعي  الإر�ساد  ممار�سة  يوؤيد  ومن  اأف�سل.”  نتائج  عنده 
الآخرين  م�سكلات  �سوء  في  م�سكلته،  فهم  على  الطالب  ي�ساعد  اأنه 
المجموعات  »ق�سية  ذلك:  عن  يتحدث  المر�سدين  اأحد  بالمجموعة، 
الطالب بيكون داعما لغيره، مثل ما يقولوها بالعامية اللي ب�سوف 
م�سكلة غيره تهون عليه م�سيبته، مثلًا لما يكون في م�سكلة تح�سيل 
اأكاديمي عند الطالب بخجل منها، ب�س لما ب�سوف م�سكلة غيره، بلاقي 
ال�سليم  النمو  اأن  يوؤكد  ذُكر  ما  اإن  لغيره.«  بالن�سبة  ب�سيطة  م�سكلته 
للاأفراد ل يتم اإل في اإطاره الجتماعي، وهذا ما توفره المجموعات 
على  وت�ساعدهم  لأفرادها،  النف�سي  الأمن  تحقق  فهي  الإر�سادية، 
وحدهم  لي�سوا  باأنهم  والقتناع  بالختلاف،  ال�سعور  من  التخل�س 
هو  من  يرى  فهو  الجميع،  تواجه  النف�سية  الم�سكلات  واأن  ال�ساذين، 
اأ�سواأ منه حالً فيهداأ روعه، ومن هم اأح�سن منه حالً فيزداد اأمله في 

التح�سن )عطية، 2012(.  
للاإر�ساد  المر�سد  ممار�سة  اأهمية  على  اأكد  المر�سدين  بع�س 
و�سعوبة  المدار�س،  في  الم�سكلات  اأعداد  تزايد  مع  خا�سة  الجمعي 
رقم  المجموعة  من  المر�سدات  اإحدى  فردي،  ب�سكل  معها  التعامل 
)3(، تقول: »الإر�ساد الجمعي يوفر وقت اأكثر من اأن تاأخذي الطالب 
اأن  كما  التغيير.«  على  بع�س  ي�سجعوا  الطلاب  ا  اأي�سً فردي،  ب�سكل 
غيرهم،  دون  ا�ستهدافهم  المراد  الطلبة  ي�ستهدف  الجمعي  الإر�ساد 
�ساأنه  الذي من  الأمر  اأكثر،  التعامل معهم بفاعلية  للمر�سد  ما يتيح 
ب�شراحة  »اأنا  ذلك:  يو�سح  المر�سدين  اإحد  المن�سود،  الهدف  تحقيق 
اأوؤيد الإر�ساد الجمعي؛ »اإذا ب�ستغل اإر�ساد جمعي على اأربع، اأو خم�س 
طلاب اأواجه م�سكلتهم اأف�سل من �سف كامل، رح يكون تركيز ال�سغل 
اأنت تفهمي  اأكثر؛ لأنه يعني  اأنهم رح ي�ستفيدوا  واأعتقد  اأكثر،  معهم 

الأربعة اأف�سل من اإنك تفهمي ثلاثين.«
ات�سح  البوؤرية  المر�سدين في المجموعات  اللقاءات مع  خلال 
لدى  الجمعي  الإر�ساد  ممار�سة  تجاه  كبير  اإيجابي  توجه  هناك  اأن 
بع�سهم، فهناك من ي�ستمتع في تطبيق الإر�ساد الجمعي مع الطلبة، 
اأتذكر  الجمعي(  الإر�ساد  )يق�سد  ممتع  ح�سيته  »اأنا  يقول:  اأحدهم 
اآخر جل�سة عندي تاأخرنا في المدر�سة لحد ال�ساعة ثنتين؛ ما �سعرنا 

بالوقت.«
من   )%  43.6( اأن  النقا�سات  اأظهرت  مت�سل  �سياق  وفي 
المر�سدين التربويين، اأبدوا وجهة نظر متو�سطة نحو تطبيق الإر�ساد 
الجمعي في المدار�س، بمعنى اأن تطبيقه اإيجابي في بع�س الحالت 
عن  تحدث  بع�سهم  معينة،  ب�شروط  تقترن  اأن  يجب  وممار�سته 
المتعلقة  الم�سكلات  نطاق  في  الجمعي  الإر�ساد  لممار�سة  تاأييدهم 
في  الم�ساركين  اأحد  يعبر  للطلبة،  الخا�سة  وغير  العامة  بالق�سايا 
الوقت  المجموعة رقم )4( عن ذلك بالقول: »الإر�ساد الجمعي يوفر 
ب�س  المتكرر،  والغياب  ال�سباحي  التاأخر  ومنا�سب لم�ساكل  والجهد، 

اللي ما فيها ق�سايا خا�سة.«
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الإرشاد الجمعي في المدارس الحكومية الفلسطينية بين الواقع والمأمول
نوعية أنموذجاً": دراسة  قباطية  ـ  والتعليم  التربية  مديرية  "مدارس 

أ. ياسمين نبيل موسى
أ. د. محمد احمد شاهين

الظروف  تغيرت  ما  اإذا  ممكنة  ممار�سته  اأن  يرون  واآخرون 
الراهنة في مدار�سهم. يقول اأحد الم�ساركين في المجموعة رقم )2(: 
كبير  ب�سكل  الجمعي  للاإر�ساد  ممار�ستي  كانت  ال�سابقة  الفترة  »في 
جدًا واأ�سعر اأنه في اإنجاز؛ لأنه عندي غرفة م�ستقلة ووا�سعة، ومهياأة 
لتنفيذ الإر�ساد الجمعي، ولكن في مدر�ستي الحالية لم اأمار�س الإر�ساد 
ممتاز،  اأ�سلوب  لأنه  لمار�سته،  منا�سب  مكان  في  لو  مطلقًا؛  الجمعي 
ونحن كمر�سدين ب�ساعدنا؛ لأنه الطالب لما ب�سوف اأن المر�سد مهتم 
فيه �سمن مجموعة بتغير، واأحيانًا بح�سه اأح�سن من العمل الفردي.« 
الم�ساركين  من  قليلة  ن�سبة  ترى  ذكر،  مما  النقي�س  وعلى 
ممار�سة  اإمكانية  بعدم   )%  17.9( بن�سبة  البوؤرية  المجموعات  في 
اأ�سبابهم  ولديهم  جدواه  في  وت�سكك  المدار�س،  في  الجمعي  الإر�ساد 
ل  المر�سد  العمل على  اأن �سغط  اإلى  ذلك  يعزو  المتعددة، فمنهم من 
ي�سمح بالمطلق اأن يفكر في عمل اإر�ساد جمعي حقيقي في المدار�س، 
اإحدى المر�سدات الم�ساركات في المجموعة رقم )3(: »المر�سد  تقول 
ويوؤكد  الجمعي.«  للاإر�ساد  مجال  في  ما  ومت�سعبة،  كثيرة  اأدواره 
اإحدى المر�سدين الم�ساركين في المجموعة رقم )4( على هذا التوجه 
بالقول: »م�س من ال�سهل تطبيقه ما في وقت، اأنا مثلًا عندي )500( 
طالب م�ستحيل تمر ربع �ساعة بدون ما تحدث م�سكلة! ممكن تبني 

برنامج لكن تنفيذه �سعب.” 
لأن  المدار�س؛  في  الجمعي  الإر�ساد  تطبيق  يرف�س  وبع�سهم 
اإحدى المر�سدات: »�سعب  ي�سمح بتطبيقه، تقول  النظام المدر�سي ل 
اأطلع البنات من ح�س�سهم، وبالتالي التوجيه الجمعي ممكن يجيب 
نف�س نتيجة الإر�ساد الجمعي.« وهناك من يرى - بحكم خبرتهم - 
اأن و�سع المدار�س غير مهياأ لممار�سة الإر�ساد الجمعي ب�سكل �سحيح، 
عبرت عن ذلك الم�ساركة في المجموعة رقم )4( بالقول: »ل مدار�سنا، 
ول احنا كمر�سدين، ول حتى طلابنا مهيئين مئة بالمئة لهيك نوع 
 Steen &( من الإر�ساد.« اإن هذه النتيجة تتفق ودرا�سة �ستين و�سميث
Smith, 2007( التي ترى اأن النظام المدر�سي يمنع ممار�سة الإر�ساد 

الدرا�سية، خا�سة في  اإخراج الطلبة من �سفوفهم  الجمعي؛ ل�سعوبة 
المدار�س الثانوية.

مما �سبق اأ�ستطيع القول، اأن اتجاهات ممار�سة الإر�ساد الجمعي 
في المدار�س متو�سطة ب�سكل عام، اأي مقترنة بتوافر �شروط وظروف 
لممار�سة  ب�سلبية  ينظرون  المر�سدين  من  قلة  للممار�سة،  منا�سبة 
اإلى  يلجوؤون  وهم  مبرراتهم  ولديهم  المدار�س،  في  الجمعي  الإر�ساد 

تقديم خدماتهم الإر�سادية باأ�ساليب مغايرة عن الإر�ساد الجمعي.

في  الجمعي  الإرشاد  تطبيق  تواجه  التي  الصعوبات  الثالث:  المحور 
المدارس الفلسطينية الحكومية

يت�سح من نقا�سات المجموعات البوؤرية اأن غالبية المر�سدين 
التربويين لديهم معيقات في ممار�سة الإر�ساد الجمعي في المدار�س 
%( فقط �شرحوا   7.6( اأن  %(، في حين   92.3( بن�سبة  الحكومية 
بعدم وجود معيقات في تطبيق الإر�ساد الجمعي بالمدار�س الحكومية، 

والجدول )5( يو�سح ذلك: 

الجدول )5(
جدول يوضح وجود معيقات في تطبيق الإرشاد الجمعي من وجهة نظر المرشدين التربويين 
في المدارس الحكومية الفلسطينية – مديرية التربية والتعليم قباطية )نسب، وتكرارات مئوية(

هل يوجد معيقات في تطبيق الإر�ساد 
الن�سبة المئويةالعددالجمعي في المدار�س الحكومية؟

92.3%36يوجد معيقات

7.6%3ل يوجد معيقات

100%39المجموع

الإر�ساد  تطبيق  في  المعيقات  ماهية  على  ال�سوء  ولت�سليط 
خلال  من  المعيقات  تلك  ا�ستخلا�س  تم  المدار�س،  في  الجمعي 
اأنماط،  ثماني  في  وح�شرها  البوؤرية  المجموعات  في  النقا�سات 

والجدول )6( يو�سح ذلك:   
الجدول )6(

يوضح ماهية المعيقات في تطبيق الإرشاد الجمعي من وجهة نظر المرشدين التربويين في 
المدارس الحكومية الفلسطينية – مديرية التربية والتعليم قباطية )نسب، وتكرارات مئوية(

معيقات♦تطبيق♦الر�ساد♦الجمعي♦في♦المدار�س♦الترتيب
الحكومية

تكرار♦المعيق♦
اأثناء♦النقا�سات

ن�سبة♦
المر�سدين

76.9%30معيقات فنية )التدريب العملي(1

25.6%10معيقات فيزيقية )المكان(2

23%9معيقات تتعلق بطبيعة النظام المدر�سي3

15.3%6معيقات تتعلق بالطالب4

10.2%4�سغط العمل5

7.6%3معيقات تتعلق بالهيئة الإدارية والتدري�سية.6

2.5%1معيقات تتعلق بالأهل7

2.5%1عدم توفر م�ستلزمات واأدوات الإر�ساد الجمعي8

100%63المجموع:

�سكلت المعيقات الفنية المعيق الأكبر لتطبيق الإر�ساد الجمعي 
في المدار�س الحكومية، حيث اأن غالبية المر�سدين التربويين يعانون 
ن�سبته  بما  الجمعي  الإر�ساد  على  العملي  التدريب  في  نق�س  من 
)76.9 %( خا�سة المر�سدين الذين تقل �سنوات خبرتهم عن خم�س 
�سنوات )المر�سدين الجدد(، اإحداهن تقول: »اإذا اأخذنا تدريبات دورات 

في مو�سوع الإر�ساد الجمعي ممكن اأنه ن�ستغل فيه.« 
لكن ق�سية الحاجة للتدريب العملي لم تظهر فقط لدى المر�سدين 
لديه  ومن  ا،  اأي�سً لأعوام طويلة  الإر�ساد  مار�س  لدى من  بل  الجدد، 
العديد من الدورات في الإر�ساد الجمعي، فاأين الخلل؟ تجيب عن ذلك 
اإحدى المر�سدات بالقول: »الدورات حكي وتلقين ما كان في تطبيق 
اأن تطبيق الإر�ساد الجمعي ل  اأ�سلًا.« كما وتبين  اأر�س الواقع  على 
المقدمة،  الدورات  بنوعية  بل  الدورات من عدمها  باأخذ  فقط  يتعلق 
متابعة  وبمقدار  مهارات،  من  اكت�سبوه  لما  المر�سدين  وبتطبيق 
الواقع،  اأر�س  على  المهارات  تلك  من  تعلموه  لما  المر�سدين  تطبيق 
هذه  اإن  وتطبيق.«  لمتابعة  بحاجة  »الدورات  يقول:  المر�سدين  اأحد 
ال�سعوبة المتعلقة بنق�س التدريب العملي لدى المر�سدين التربويين، 
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التربوي بكافة قطاعاته في المدار�س، قد  كعائق لممار�سة الر�ساد 
الريماوي  كدرا�سة  ال�سابقة  الدرا�سات  نتائج  في  جلي  ب�سكل  برزت 
و�ساهين )2016(، ودرا�سة ال�سبحيين )2015(، ودرا�سة البرديني 

)2006(، ودرا�سة العاجز )2001(.
المرتبة  احتلت  فقد  بالمكان  المتعلقة  الفيزيقية  الظروف  اأما 
الثانية من المعيقات لدى المر�سدين، حيث اأن اأكثر من ربع المر�سدين 
ممار�سة  بمكان  حقيقية  م�سكلة  لديهم  النقا�سات  في  الم�ساركين 
اأربعة  لي  »اأنا   :)4( المجموعة  من  اأحدهم  يقول  الجمعي،  الإر�ساد 
ع�شر �سنة في المدار�س، )يكرر: اأربعة ع�شر �سنة( ول مرة امتلكت فيها 
غرفة اإر�ساد م�ستقلة تقريبًا، يعني اأنا اليوم م�سترك مع المخزن قبلها 
مع غرفة الريا�سة، ب�سكل عام ما ت�سعري اأنه فيه اهتمام بالإر�ساد، 
و�سار يتبادر بذهن الواحد، اإذا بنحط مر�سد في مدر�سة يفتر�س اأن 
يكون فعلًا البيئة مهياأة له.« اإحدى المر�سدات توؤكد على هذا الواقع 
بقولها: »اأنا اأول �سنتين ما كان عندي غرفة اإر�ساد، في المطبخ كنت 
خا�سة  غرفة  توافر  بعدم  المتعلقة  الم�سكلات  اإن  البنت.«  مع  اأقعد 
تناولتها  التي  ال�سعوبات،  مع  تتفق  المدر�سة  في  التربوي  للمر�سد 
 ،)2011( جا�سم  ودرا�سة   ،)2016( و�ساهين  الريماوي  درا�ستي 

وهي بلا �سك تعيق ممار�سة الإر�ساد بكافة اأ�سكاله في المدر�سة.
وفي �سياق مت�سل، عبرّن )23 %( من المر�سدين الم�ساركين في 
النقا�س عن اأن طبيعة النظام المدر�سي ل ت�سمح - ب�سكل اأو باآخر - 
»المعيقات  تقول:  المر�سدات  اإحدى  اإر�ساد جمعي حقيقي،  بممار�سة 
يوؤثر  الإر�سادية رح  للمجموعة  الطلبة  ان�سمام  بالوقت،  ب�س  عندي 
تحاولي  �سلوكيًا  الح�سة،  من  يطلعوا  رح  الأكاديمي،  و�سعهم  على 
تعدلي، لكن بتاأثري عليهم اأكاديميًا، نظام المدر�سة ل ي�سمح بذلك.« اإن 
خروج الطلبة من ال�سفوف اأمر ل ي�سمح به النظام المدر�سي، خا�سة 
الأ�سا�سي  »المعيق  تقول:  المر�سدات  اإحدى  الثانوية،  المدار�س  في 
وتوجيهي  ع�شر،  وحادي  عا�شر،  �سفوف  الدرا�سية  المرحلة  طبيعة 
�سعب يطلعوا من الح�س�س، فاأنا اأتعامل معهم كا�ست�سارات جماعية 
لقاء اأو لقاءين.« ويعتقد البع�س اأن نظام المدار�س المختلط ل ي�سمح 
بتطبيق الإر�ساد الجمعي، عن ذلك تقول اإحدى المر�سدات: »المدر�سة 
والم�ستلزمات  قاعات،  عندنا  في  المكان  حيث  من  ممتازة  عندي 

المدر�سية موجودة، المعيقات تنح�شر في كونها مدر�سة مختلطة.« 
في  التربويين  المر�سدين  مناق�سات  اأثناء  برز  لقد  الواقع،  في 
الإر�ساد  ممار�سة  تعرقل  معيقات  هناك  اأن  البوؤرية  المجموعات 
من   )%  15.3( ن�سبته  ما  عبر  حيث  نف�سه،  للطالب  تعود  الجمعي 
المر�سدين عن ذلك، فالطالب في مجتمعنا غير متقبل لفكرة وجوده 
اأحد المر�سدين عن ذلك: »الطلاب  الإر�سادية، يتحدث  في المجموعة 
منها،  التح�س�س  ب�سبب  الإر�سادية؛  للمجموعات  الن�سمام  يقبلوا  ل 
اأو  اأنا عندي م�سكلة!  اأنه  اأنه طلاب المدر�سة ينظروا لي  يقلك  ي�سير 
اأفراد هذه المجموعة عندهم م�سكلة! فاأحيانًا بتلاقي الطالب بتردد 
اأنه يجي على المجموعة، على الرغم من اأنه معني بحل م�سكلته.« اإن 
لدى هذا النمط من الطلبة مقاومة للعمل الإر�سادي الجمعي؛ لأ�سباب 
تلك  ك�شر  المفيد  ومن  ثقافية،  لأ�سباب  اأو ربما  اجتماعية،  اأو  ذاتية 
الفردية  ا�ستراتيجيات متنوعة كالمقابلة  اتباع  المقاومة من خلال 
عيطة  )اأبو  المجموعة  في  ثنائيات  في  دمجه  اأو  الع�سو،  هذا  مع 
الإر�سادي تعد من  العمل  اإن مقاومة  القول  2015(، ويمكن  و�سعد، 
العمل  يلم�سها كل من مار�س  الطلبة، والتي  الواردة لدى  الم�سكلات 

الإر�سادي �سواء اأكان فرديًا اأم جمعيًا.
العمل  تعيق  والتي  بالطالب،  الخا�سة  المعيقات  اإطار  وفي 
الإر�سادي الجمعي في المدار�س تحدث بع�س المر�سدين عن ال�سلوك 
الم�سكل، لدى بع�س الطلاب في المجموعات الإر�سادية، ومنها عدم 
يقول  الإر�سادية،  المجموعات  الم�ساركين في  لدى  واللتزام  الجدية 
اإر�ساد  »ا�ستغلت   :)4( رقم  المجموعة  في  الم�ساركين  المر�سدين  اأحد 
اأنه  �سفت  للطلاب،  التح�سيل  تدني  مو�سوع  في  واحدة  لمرة  جمعي 
غير مجدي؛ كانوا مجموعة من الطلاب يعتبروها فر�سة اأنهم يقعدوا 

مع المر�سد ويهربوا من الح�س�س.« 
وفي �سياق مت�سل، ت�سير اإحدى المر�سدات عن معيقات تتعلق 
بالعداء المتبادل داخل المجموعات، تقول: “في الإر�ساد الجمعي في 
م�سوؤولية اأ�سعب على المر�سد، بدك تبني فريق يتقبلوا بع�س، يعني 
الطالبات  بع�س  لكن  فيها،  نتحدث  نحن  الحترام  قواعد  �سحيح 
يكون بينهم علاقات عنف �سابقة.” ويرى الباحثان اأن اأنماط ال�سلوك 
الم�سكل بين اأع�ساء المجموعة من ال�سعوبات التي قد تواجه المر�سد 
ا�ستراتيجيات  اتباع  وعليه  الإر�سادية،  المجموعات  مع  عمله  اأثناء 
متنوعة في التعامل مع هذه ال�سلوكات من خلال المقابلات الفردية، 
المر�سد  من  يتطلب  ما  وهو  الثنائيات،  اأو  الجماعية،  الأن�سطة  اأو 

امتلاك خبرة ومهارة عالية في قيادة تلك المجموعات.
هذا وتحدث )10.2 %( من المر�سدين التربويين الم�ساركين في 
المجموعات البوؤرية عن �سغوطات في العمل، تمنعهم من اللتفات 
جيد،  ب�سكل  لها  والتخطيط  جمعي،  اإر�ساد  مجموعات  ت�سكيل  اإلى 
اأحدهم يقول: »مر�سد واحد بالمدر�سة ما يكفي اإذا بدك ت�ستغل اإر�ساد 
�سحيح، لزم يكون في المدر�سة مر�سد متفرغ ومتخ�س�س للاإر�ساد 
الفردي والجمعي، اأنت لما عندك كم م�ساكل كبير من تاأخر، وغياب، 
وم�ساكل يومية، وطوارئ، وتوجيه جمعي، اأنا اأ�ستغل بالمدر�سة فقط 
طوارئ.« بع�س المر�سدين عبروا عن تذمرهم من ت�سعب اأدوار المر�سد 
اأحد  الطارئة.  الم�سكلات  اإلى كثرة  اإ�سافة  المدر�سة  المناطة بهم في 
المر�سدين يقول: »اأدوارنا مت�سعبة، تحت مظلة اي�س اأنا؟ هل اأنا مر�سد 
مدر�سي، اأو مر�سد تربوي، اأو مر�سد �سحي، اأو مر�سد نف�سي! فعليًا اأنت 
اإلك اأدوار كثيرة؟ فاأحيانًا تبتعد عن الإر�ساد الجمعي مجبر، وتبتعد 
اإنك  اأو تح�س  اأو تق�شر فيها،  الفردية مجبر،  العمل مع الحالت  عن 
دور  ت�سعب  في  المتمثلة  ال�سعوبات  اإن  الإر�ساد.«  في  ع�سوائي  اأنت 
المر�سد و�سغوطات العمل تتفق ودرا�سة كل من الريماوي و�ساهين 
)2016(، ودرا�سة م�سلح )2013(، ودرا�سة البرديني )2006( في 

تحليلهم لواقع العمل الإر�سادي في المدار�س ب�سكل عام.
�سحيح اأن الدرا�سات ت�سير اإلى تح�سن التجاهات العامة لدور 
المر�سد التربوي في المدار�س، اإل اأن النقا�سات اأظهرت معيقات تتعلق 
الجمعي،  الإر�ساد  تطبيق  من  تمنعهم  والتدري�سية،  الإدارية  بالهيئة 
فالهيئة  المر�سدين،  من   )%  7.6( لدى  �سئيلة  بن�سبة  كانت  واإن 
لح�سور  الح�س�س  من  الطالب  خروج  ترف�س  والتدري�سية  الإدارية 
جل�سات الإر�ساد الجمعي؛ لمبررات اأكاديمية، تقول اإحدى المر�سدات: 
»المعلمات يرف�سوا يطلعوا البنات من الح�س�س بحجة المتحانات، 
والتدري�سية  الإدارية  الهيئة  اأع�ساء  بع�س  اأن  كما  تعاون.«  في  ما 
مَن يطلب مِن المر�سد العمل مع ال�سف كاملًا، ولي�س مع عدد محدد 
منهم، يقول اأحد المر�سدين: »اأحيانًا بقول للاأ�ستاذ بدي طالبين فقط، 
ا في المدار�س  بحكيلي يا بتاأخذ ال�سف كله، يا ما تاأخذ حدا، خ�سو�سً

اللي يكون اأعداد ال�سف فيها �سغير.« 
الم�ستلزمات،  توفر  في  �سعوبة  عن  تحدثوا  المر�سدين  بع�س 
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والتجهيزات اللازمة لتطبيق الإر�ساد الجمعي بن�سبة )1.5 %(، اإحدى 
المر�سدات تقول: »ظروف المدر�سة ل ت�سمح عندي ما في تجهيزات اأو 
ا  مكان، ما عندي خبرة، اأو معرفة كافية فيه.« وبن�سبة �سئيلة اأي�سً
يعود  المدار�س  في  الجمعي  الإر�ساد  لتطبيق  معيق  برز  ك�سابقتها 
الح�س�س  من  اأبنائهم  خروج  الأهالي  بع�س  يرف�س  بحيث  للاأهل، 
الدرا�سية لح�سور جل�سات الإر�ساد الجمعي، اإحدى المر�سدات تعبر عن 
ذلك في اإحدى النقا�سات: »اأولياء الأمور اإذا عرفوا اإنه بنتهم تطلع من 
اإر�ساد جمعي ب�سير احتجاج، »لي�س طلعتوا بنتنا  الح�س�س لجل�سة 
من الح�سة!« ولعل تف�سير ذلك يتمثل في قلة وعي بع�س الأهالي في 

الدور الهام للمر�سد التربوي في المدر�سة.
اإذاً من الوا�سح اأن لدى المر�سدين التربويين معيقات متعددة 
لأ�سباب  تعود  الحكومية،  بالمدار�س  الجمعي  الإر�ساد  تطبيق  في 
متنوعة قد تكون فنية، اأو فيزيقية )تخ�س المكان( اأو معيقات تعود 
وت�سعبه  العمل  و�سغط  بالطالب،  تتعلق  واأخرى  المدر�سي،  للنظام 
لدى المر�سد التربوي في المدر�سة، كما وبرزت معيقات ــ واإن بن�سب 
وتوافر  والأهل،  والتدري�سية،  الإدارية،  بالهيئة  تتعلق  ــ  �سئيلة 

الم�ستلزمات ال�شرورية للعمل الإر�سادي الجمعي.

المدارس  في  الجمعي  للإرشاد  المأمولة  الممارسة  الرابع:  المحور 
الفلسطينية في ضوء معطيات الواقع الميداني

ثلاث  وجود  البوؤرية  المجموعة  نقا�سات  تحليل  من  يت�سح 
الممار�سة  اإمكانية  حول  المر�سدين  ل�ستجابات  متباينة  اأنماط 
الماأمولة للاإر�ساد الجمعي في مدار�سهم، النمط الأول من ال�ستجابات 
�سمن  مدار�سهم  في  الجمعي  الإر�ساد  تطبيق  اإمكانية  على  يوؤكد 
يرى  النمط  هذا  من  النقي�س  على  لديهم،  الراهن  الو�سع  معطيات 
الإر�ساد  تطبيق  ا�ستحالة  ال�ستجابات  من  الثاني  النمط  اأ�سحاب 
فيرى  الثالث  النمط  اأما  بالمطلق،  الحكومية  المدار�س  في  الجمعي 
اإمكانية تطبيق الإر�ساد الجمعي م�ستقبلًا في مدار�سهم، ولكن �سمن 
ا�ستجابات المبحوثين  اأنماط  محددات معينة، والجدول )7( يو�سح 
المدار�س  في  الجمعي  للاإر�ساد  المهنية  الممار�سة  م�ستقبل  حول 

الحكومية الفل�سطينية:
الجدول )7(

يوضح أنماط استجابات المبحوثين حول مستقبل الممارسة المهنية المأمولة للإرشاد الجمعي 
في المدارس الحكومية الفلسطينية– مديرية التربية والتعليم قباطية

الن�سبة♦نمط♦ا�ستجابة♦المبحوثين
المئوية

%من الممكن تطبيق الإر�ساد الجمعي م�ستقبلًا في المدار�سالنمط الأول  5

%لي�س من الممكن تطبيق الر�ساد الجمعي م�ستقبلًا في المدار�سالنمط الثاني  5

النمط الثالث

من الممكن تطبيق الإر�ساد الجمعي م�ستقبلًا في المدار�س 
�سمن محددات، هي:

التدريب العملي الجيد

ظروف بيئية مدر�سية منا�سبة

توافر دليل لجل�سات اإر�ساد جمعي

دعم وزارة التربية والتعليم للاإر�ساد الجمعي

احتياجات الطلبة للاإر�ساد الجمعي

%  90

في الواقع يرى اأ�سحاب النمط الأول من المر�سدين التربويين 
اأنه من الممكن تطبيق الإر�ساد الجمعي في مدار�سهم �سمن الو�سع 
الحالي، وهم قلة من المر�سدين ل تتعدي )5 %( منطلقين من اأهمية 
الإر�ساد الجمعي للطلبة واإمكانية تطبيقه في مدار�سهم، يقول اأحدهم: 
»اأنا عندي غرفة اإر�ساد، ح�سلت على غرفة للاإر�ساد التربوي مجهزة 
بالكامل في مدر�ستي، وبطبق فيها اإر�ساد جمعي ورح اأظل اأطبق ما 

عندي م�سكلة.« 
ا�ستحالة  الثاني  النمط  اأ�سحاب  يرى  ذكر،  مما  النقي�س  على 
ل  المر�سدين  من  قلة  وهم  مدار�سهم،  في  الجمعي  الإر�ساد  تطبيق 
طبيعة  اأبرزها  لعل  كثيرة  بمعيقات  ذلك  مبررين   )%  5( تتعدى 
النظام المدر�سي، الذي ل ي�سمح بتطبيق مثل هذا النوع من الإر�ساد، 
ن المر�سد من القيام  وت�سعب دور المر�سد في المدار�س، بحيث ل يُمكِّ
اإحدى  ال�ستجابات  من  النمط  هذا  تلخ�س  جمعي.  اإر�ساد  بجل�سات 
المر�سدات الم�ساركة في المجموعة البوؤرية رقم )3( بالقول: »�سعب 
تطبيق الإر�ساد الجمعي؛ لأن طبيعة مدار�سنا �سعب تطلع البنات من 
الح�س�س، وتاأخذيهم على مكتبك، بده متطلبات، في الآخر فيه عنا 
اأدواره  ح�س�س في �سير تعليم ما�سي ف�سعب تطبيقه، المر�سد كثير 

مت�سعبة، ما في مجال للاإر�ساد الجمعي.«
اأما اأ�سحاب النمط الثالث فهم الأغلبية، حيث يرى )90 %( 
م�ستقبلًا  الجمعي  الإر�ساد  تطبيق  اإمكانية  التربويين  المر�سدين  من 
»التدريب  اأبرزها  لعل  معينة،  محددات  �سمن  ولكن  مدار�سهم،  في 
تدريبات  اأخذنا  »اإذا  بالقول:  المر�سدات تعبر عن ذلك  اإحدى  الجيد« 
فيه.«  ن�ستغل  اأنه  ممكن  الجمعي  الإر�ساد  مو�سوع  في  ودورات 
الظروف  اآخر للممار�سة الم�ستقبلية الماأمولة برز �سمن توفر  محدد 
عن  المر�سدون  يتحدث  وهنا  المدار�س،  في  المنا�سبة  والإمكانيات 
�شرورة توفر المكان المنا�سب لممار�سة العملية الإر�سادية بالدرجة 
الإر�ساد الجمعي يوفر  اأنه  »اأنا ب�سوف  اأحد المر�سدين يقول:  الأولى، 
اإلى  اأ�ستغله لي�س ل؟ ب�س يُتاح  اإذا في مجال  الوقت والجهد للمر�سد، 
عندي  اأنه  خا�سة  جمعي،  اإر�ساد  اأ�ستغل  ممكن  المنا�سب  المكان 

م�سكلات الغياب والتاأخر ال�سباحي كثير كبيرة بالمدر�سة.«
وزارة  ب�سيا�سات  مناط  الماأمول  الجمعي  الإر�ساد  م�ستقبل 
التربية والتعليم تجاه الإر�ساد التربوي، واهتمامها بتح�سين اأو�ساع 
المر�سدين على كافة الأ�سعدة، فلها دور في تدعيم الإر�ساد الجمعي 
الماأمول  الم�ستقبل  يكون  »ممكن  المر�سدات:  اإحدى  تقول  م�ستقبلًا، 
ممكن  كيف  يعني  هيك،  م�س  بالمدار�س  عنا  ب�س  الجمعي،  للاإر�ساد 
ي�سير في اإر�ساد جمعي والوزارة م�س مهتمة بتدعيم هذا النوع من 

الإر�ساد.« 
علاقة  لها  م�ستقبلية  محددات  اأبرزوا  المر�سدين  بع�س 
بالحتياجات الطارئة للطلاب، وواقع المدر�سة والبيئة ب�سكل عام، 
الإر�ساد الجمعي  اإعطاء  المر�سدات: »ممكن  اإحدى  تتحدث  ذلك  حول 
بتكون  والخطة  المدار�س،  ظروف  ح�سب  خططنا  في  اأكبر  م�ساحة 

منا�سبة لظروف المدر�سة طبعًا.«
اأفكار حول  البوؤرية  برز من خلال النقا�سات في المجموعات 
المر�سدين  اأيدي  بين  الجمعي  الإر�ساد  لجل�سات  دليل  وجود  اأهمية 
هذا  يوفر  بحيث  المنظم،  المهني  العمل  على  التربويين؛ لم�ساعدتهم 
الم�سكلات  مع  للتعامل  موجهة  متخ�س�سة  اإر�سادية  برامج  الدليل 
الإر�ساد  في  مخت�سين  خبراء  ت�سميم  من  المدار�س،  في  المتوقعة 
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اإر�ساد  اأهمية وجود دليل جل�سات  اأحد المر�سدين يعبر عن  الجمعي، 
جمعي: »هذه عبارة عن اأفكار تم تجميعها عمليًا اإذا الواحد �سار في 
طريق  تفتح  ممكن  مجمعة  اأفكار  عن  عبارة  �سحيح،  نموذج  اأمامه 

للاإر�ساد الجمعي ال�سح في المدار�س«.
الجمعي  للاإر�ساد  الماأمولة  الممار�سة  اأن  القول  يمكن  ختاماً، 
ممكنة لدى اأغلبية المر�سدين، �سمن محددات معينة تتعلق بتح�سين 
في  تطبيقه  دون  تحول  التي  ال�سعوبات  وتذليل  الإر�سادي،  الواقع 

المدار�س الحكومية ب�سورة مهنية. 

الاستنتاجات
تو�سل♦الباحثان♦اإلى♦ا�ستنتاجات♦لعل♦اأبرزها:

1♦ . 69.2( بن�سبة  التربويين  المر�سدين  ن�سف  من  اأكثر  اأن 
العاملين  المدار�س  في  حاليًا  الجمعي  الإر�ساد  يمار�سون  ل   )%
الإر�ساد الجمعي  اأقل من ثلث المر�سدين ممن يمار�سون  بها، مقابل 
بن�سبة )30.7 %( وهي ن�سبة ممار�سة قليلة، وعادة ما يتم تناول 
المدر�سي  بالنظام  متعلقة  واأخرى  واأكاديمية  �سلوكية  مو�سوعات 
كالتاأخر ال�سباحي، والغياب المتكرر، كموا�سيع �سائعة ال�ستخدام 
لجل�ساتهم، وكثيًرا ما يُمار�س الإر�ساد الجمعي في المدار�س الحكومية 
بطريقة غير مخططة، ويتم النتهاء من العمل مع الطلبة �شريعًا من 

خلال عدد قليل من الجل�سات.
2♦ الحكومية . المدار�س  في  الجمعي  الإر�ساد  ممار�سة  قلة  مع 

لدى الكثير من المر�سدين التربويين اإل اأن اتجاهات ممار�سة الإر�ساد 
اأن ما  اإلى متو�سطة ب�سكل عام، حيث  اإيجابية  الجمعي في المدار�س 
ن�سبته )38.5 %( من المر�سدين التربويين لديهم اتجاهات اإيجابية 
اتجاهات  لديهم   )% و)43.6  الجمعي،  الإر�ساد  ممار�سة  تجاه 
%( لديهم اتجاهات �سلبية نحو تلك  اأن )17.9  متو�سطة، في حين 

الممار�سة.
3♦ غالبية . اأن  البوؤرية  المجموعات  نقا�سات  من  ات�سح 

الجمعي  الإر�ساد  ممار�سة  في  معيقات  لديهم  التربويين  المر�سدين 
واحتلت  المر�سدين،  من   )%  92.3( بن�سبة  الحكومية  المدار�س  في 
الأولى،  المرتبة  العملي(  التدريب  بنق�س  )المتعلقة  الفنية  المعيقات 
اأما  الثانية،  المرتبة  بالمكان(  )المتعلقة  الفيزيقية  والمعيقات 
المرتبة  احتلت  فقد  المدر�سي  النظام  بطبيعة  المتعلقة  المعيقات 
الثالثة، وبرزت معيقات متعلقة بالطالب، و�سغط العمل لدى المر�سد 
التربوي في المدر�سة، في المرتبتين الرابعة والخام�سة على التوالي، 
والأهل،  والتدري�سية،  الإدارية،  بالهيئة  تتعلق  معيقات  وبرزت  كما 
وجود  بعدم  �شرحوا  المر�سدين  من  فقط   )%  7.6( اأن  حين  في 

معيقات في تطبيق الإر�ساد الجمعي في مدار�سهم.
4♦ وجود . البوؤرية  المجموعة  نقا�سات  تحليل  من  ن�ستنتج 

ثلاثة اأنماط متباينة ل�ستجابات المر�سدين حول اإمكانية الممار�سة 
الم�ستقبلية الماأمولة للاإر�ساد الجمعي في مدار�سهم، النمط الأول يوؤكد 
على اإمكانية تطبيق الإر�ساد الجمعي �سمن معطيات الو�سع الراهن 
هذا  من  النقي�س  وعلى  منهم،   )%  5( ن�سبته  ما  وي�سكلون  لديهم، 
ا�ستحالة تطبيق  ال�ستجابات  الثاني من  النمط  اأ�سحاب  النمط يرى 
الإر�ساد الجمعي في المدار�س الحكومية بالمطلق، وي�سكلون )5 %( 
ا، اأما النمط الثالث ـ وهو النمط الغالب ـ من ال�ستجابات  منهم اأي�سً

فيرى اإمكانية تطبيق الإر�ساد الجمعي م�ستقبلًا ولكن �سمن محددات 
التي  ال�سعوبات  وتذليل  الإر�سادي  الواقع  بتح�سين  تتعلق  معينة 

تحول دون تطبيقه في المدار�س الحكومية. 
5♦ بمزيد . للقيام  الباحثين  اأمام  اآفاق  الدرا�سة  نتائج  تفتح 

الإر�سادية  الأن�سطة  ممار�سة  واقع  حول  التخ�س�سية  الدرا�سات  من 
القرار  و�سناع  الم�سوؤولين  يفيد  الذي  الأمر  المدار�س؛  في  الأخرى 
بالرتقاء  الكفيلة  الخطط  وو�سع  الممار�سة،  تلك  واقع  معرفة  في 

بالعملية الر�سادية في المدار�س الحكومية.

التوصيات
بناء♦على♦عر�س♦النتائج♦ومناق�ستها♦تقدم♦الدرا�سة♦مجموعة♦

من♦التو�سيات♦منها:
1♦ اأن تعمل وزارة التربية والتعليم على اإعداد دليل للمر�سدين .

المهني  العمل  على  لم�ساعدتهم  الجمعي؛  الإر�ساد  حول  التربويين 
اإر�سادية متخ�س�سة موجهة  برامج  الدليل  يوفر هذا  المنظم، بحيث 
خبراء  ت�سميم  من  المدار�س،  في  المتوقعة  الم�سكلات  مع  للتعامل 
التربويين  المر�سدين  مع  بالتعاون  الجمعي،  الإر�ساد  في  مخت�سين 
العاملين في الميدان، خا�سة ممن يمتلكون خبرة وا�سعة في ممار�سة 

الإر�ساد الجمعي في مدار�سهم وفي خارج نطاق عملهم.
2♦ في . التربويين  المر�سدين  بتاأهيل  الم�سوؤولين  اهتمام 

التركيز  مع  والجدد(  القدامى  )المر�سدين  الجمعي  الر�ساد  مجال 
لما  التربويين  المر�سدين  وتطبيق  للتدريب،  الميدانية  المتابعة  على 

اكت�سبوه من مهارات وتقييم عملهم.
3♦ للمر�سد . المهنية  الجوانب  بتنمية  الم�سوؤولين  اهتمام 

التربوي وتحديد اأدواره كمر�سد متخ�س�س دون زجه في مهام بعيدة 
عن جوهر الإر�ساد.

4♦ المر�سد . احتياجات  بتوفير  الم�سوؤولة  الجهات  اهتمام 
واأدوات، واختبارات؛  واأجهزة، ومعدات،  التربوي من غرفة ملائمة، 
الإر�سادي في المدار�س،  للعمل  لتلبية احتياجات الممار�سة المهنية 

�سيما الإر�ساد الجمعي.  
5♦ بمو�سوع . والمهتمين  الباحثين  قبل  من  درا�سات  اإجراء 

الإر�ساد الجمعي ت�سلط ال�سوء على تاأثير بع�س المتغيرات على واقع 
الممار�سة المهنية للاإر�ساد الجمعي واتجاهات الطلبة نحو هذا النوع 

من الإر�ساد. 
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الملخص:
هدفت الدرا�سة الحالية التعرف اإلى م�ستوى الكفاءة الذاتية لدى 
معلمي الدرا�سات الجتماعية في مدار�س محافظة جر�س، ولتحقيق 
ذلك اتبعت الباحثة المنهج الو�سفي التحليلي؛ حيث تم اختيار عينة 
الدرا�سات  معلمي  من  ومعلمة،  معلما   )269( من  مكونة  ع�سوائية 
التابعة لمديرية  المدار�س  العليا في  الأ�سا�سية  للمرحلة  الجتماعية 
تربية جر�س. التي خ�سعت لمقيا�س الكفاءة الذاتية الذي تم تطويره 
وزمبال-�سول  )�سموليك  مقيا�س  على  بالعتماد  الباحثة،  قبل  من 
وروؤية  الجتماعية  المعرفية  للنظرية  ي�ستند  الذي   ،)2006 ويودر، 
دورا، وقد اأ�سبح المقيا�س بطول )20( فقرة في �سورته النهائية.  باأنَّ
الذاتية  الكفاءة  من  متو�سط  م�ستوى  الدرا�سة وجود  نتائج  واأظهرت 
وجود  الدرا�سة  اأظهرت  وكذلك  الجتماعية.  الدرا�سات  معلمي  لدى 
فروق ذات دللة اإح�سائية في الكفاءة الذاتية تعزى لمتغير الجن�س 
اث، وفروق ذات دللة اإح�سائية في الكفاءة الذاتية تعزى  ل�سالح الأنَّ
وفروق  البكالوريو�س.  �سهادة  حملة  ل�سالح  العلمي  الموؤهل  لمتغير 
ول�سالح  للخبرة  تعزى  الذاتية  الكفاءة  في  اإح�سائية  دللة  ذات 
الخبرة الأعلى. واأو�ست الدرا�سة باأخذ متغير الجن�س والموؤهل العلمي 
الدرا�سات  مواد  تدري�س  مهمة  اإيلاء  عند  العتبار  عين  في  والخبرة 

الجتماعية للمعلمين في المراحل الأ�سا�سية المختلفة.
الدرا�سات  معلمي  الذاتية،  الكفاءة  المفتاحية:  الكلمات♦

الجتماعية، المرحلة الأ�سا�سية العليا.
Abstract:

The aim of this study is to identify the level of 
self-efficacy of social studies teachers in Jerash 
governorate schools. For the purpose of the current 
study, the researcher followed the descriptive 
analytical approach. The sample of the study consisted 
of 269 female /male social studies teachers randomly 
selected from schools in Jerash city. In order to 
measure the self-efficacy level, the researcher adopted 
Smolleck, Zembal-Saul, Yoder, 2006 scale, which is 
based on social cognitive theory and Pandura’s vision. 
The scale was included 20  paragraphs. In general, 
the results showed that there is a medium level of self-
efficacy among the social studies teachers. In terms 
of gender, the study showed that the self-efficacy level 
was significantly different in terms of gender, in favor 
of females. For the educational level, a statistical 
difference in the self-efficacy level appeared in favor 
of the teachers with bachelor’s degrees. Finally, there 
was a significant difference in the self-efficacy level 
attributed to the teaching experience, in favor of the 
long teaching experience. The study recommends 
taking into account the variables of gender, educational 
qualification, and experience when assigning the task 
of teaching social studies to teachers in the different 
basic stages.

Keywords: Self-efficacy, social studies teachers, 
upper basic level.

المقدمة:
تعتبر الكفاءة الذاتية من اأهم اأبعاد �سخ�سية الفرد؛ حيث يعدُّ 
از، من خلال التحكم  موؤ�شر لحتمالية قدرة الفرد على العمل والأنجَّ
از  لأنجَّ ك�سبيل  به  القيام  يمكنه  الذي  وطبيعته  ال�سلوك  �سكل  في 

المهام، والو�سول للاأهداف.
ويتم ال�ستناد في ذلك اإلى النظرية المعرفية الجتماعية التي 
عقيدة  اإلى  ا�ستندت  اإذا  �سلوكياته  �سبط  على  الفرد  قدرة  تفتر�س 
�سخ�سية ذاتية، وهو بذلك يكون قادر على ال�سيطرة على ما يجري 
ال�سخ�سي  ال�سبط  ال�سيطرة على م�سيره من خلال  حوله من خلال 

.)Bandura, 1986(
وت�سير النظرية المعرفية اإلى اأنَّ النجاح الذي ي�سعى له الفرد، 
ويمكن  قدرته،  م�ستويات  �سمن  يقع  تحقيقه  على  بقدرته  ويعتقد 
ترجمته على ار�س الواقع من خلال طريقة تفكيره، و�سكل �سلوكياته، 
.)Sweller, 2020( اأي اأنَّ الفرد ي�سعى لما يريد من خلال ما ي�ستطيع

وتختلف الكفاءة الذاتية المدركة من فرد لأخر لتحقيق نف�س 
الهدف باختلاف كمية ال�سلوك المبذول و�سكله وتكراره؛ حيث يبذل 
البع�س جهدا كبير، او يكرر ول يياأ�س على العك�س من غيرهم. وكذلك 
يكون  حين  ففي  وتنظيمه  ال�سلوك  �سبط  على  القدرة  في  تختلف 
البع�س قادرين على القيام بال�سلوك �سمن بيئة هادئة يقوم البع�س 
.)Cardullo, etal; 2021( الآخر به �سمن بيئة م�سحونة وغير مريحة
العمليات  اأدق  من  الجتماعية  للدرا�سات  الطلبة  تعليم   يعدُّ 
ب�سكل  الحياة  تم�س  معلومات  تقديم  يتم  حيث  واأهمها؛  التربوية 
مبا�شر و�سكل المجتمع وما يجب اأنَّ تكون عليه. لذلك يتاأثر الطلبة 
في �سخ�سية المعلم؛ حيث يعدُّ عر�س تلك المواد فنا تعليميا يكون 
المعلم فيه هو البطل. ولذلك ل بعد من تكون تلك ال�سخ�سية القدوة 
لأبعاد  مقبولة  م�ستويات  في  تتمثل  التي  اللازمة  المقومات  تمتلك 
از  باأنجَّ القيام  فاأنَّ  اأخرى  جهة  ومن  جهة،  من  هذا  ال�سخ�سية. 
التعلم  تحقق  من  والتاأكد  التعليم  بعملية  والقيام  التعليمية  المهام 
لدى الطلبة مهمة في غاية ال�سعوبة التي تحتاج للقدرة على اإجراء 
الرئي�س  الهدف  تعد  التي  والمج�سمات.  الخرائط  وعر�س  �سطة  الأنَّ
من  بد  ل  هنا  ومن  والتعليم،  التربية  وزارة  في  التعليمية  للعملية 
 Gibson( الة لدى المعلمين لتحقيق هذا الهدف وجود كفاءة ذاتية فعّن

)& Dembo, 1984

عليها  تبنى  التي  الأبعاد  اأهم  اإحدى  الذاتية  الكفاءة  ولأنَّ 
درا�ستها  من  بد  فلا  والطموحة؛  والع�سامية  الناجحة  ال�سخ�سية 
لطلبة  الجتماعية  الدرا�سات  معلمي  لدى  م�ستوياتها  اإلى  والتعرف 

المرحلة الأ�سا�سية العليا.
دورا، اأنَّ كفاءة المعلم الذاتية  ومن اهم نتائج تجارب اآراء باأنَّ
توؤثر في �سلوكه التعليمي؛ فامتلاك المعلم لم�ستوى مرتفع من الكفاءة 
ها تولد لديه رغبة كبيرة في التعليم،  الذاتية يح�سن من اأداوؤه؛ حيث اأنَّ
لدى طلبته، وبذلك يمتلك  الدافعية  يثير  اأكبر  لبذل جهد  مما يحفزه 
درجة عالية من ثقته بنف�سه. وعلى العك�س فاأنَّ الم�ستوى المنخف�س 
من الكفاءة الذاتية، يولد م�ستوى منخف�س من الرغبة في التعليم، فلا 
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.)Liu,  etal; 2021( ي�سعى لتحقيق الأهداف، ول يجتهد لتحقيقها
لذلك �ستحاول هذه الدرا�سة البحث في م�ستوى الكفاءة الذاتية 
في  العليا  الأ�سا�سية  للمرحلة  الجتماعية  الدرا�سات  معلمي  لدى 

مدار�س وزارة التربية والتعليم الأردنية.

الكفاءة الذاتية:

المعلمين  لدى  الذاتية  بالكفاءة  التربوي  النف�س  علم  اهتم 
التدري�سية  والطرائق  الأ�ساليب  ا�ستخدام  على  يحفز  اأ�سا�س  كعن�شر 
ذلك  وتعدى  بل  ل  التعليمي،  الهدف  تحقيق  �سبيل  في  المختلفة 
لتحفيزهم على البتكار والإبداع التعليمي؛ حيث اأنَّ الكفاءة الذاتية 
زه على  ا اأنجَّ ازه بغ�س النظر عمّن تعنى بادراك الفرد لما ي�ستطيع اأنجَّ
الرغم من اأنَّ التوقع ال�سحيح يبنى على وقائع. وهنا تكمن م�ستويات 

الفاعلية ومدى الر�سى.
اأنَّ الفرد يبدا بادراك مدى فاعليته الذاتية منذ  ويمكن القول 
الطفول حتى ال�سيخوخة، ومن اهم الأ�سباب التي تنمي فاعلية الكفاءة 
فبا�ستح�ساأنَّ  النجاح،  بعد  الجتماعي  والتقدير  التعزيز،  الذاتية، 

الآخرين ي�سعر الفرد بالكفاية، والقتدار )اليو�سف، 2013(.
دورا♦في♦نظريته♦الجتماعية♦المعرفية♦اإلى♦اأربعة♦ وقد♦تطرق♦باأنَّ
م�سادر♦لها♦علاقة♦بفاعلية♦الذات♦)برقيق،♦2020(.♦لدى♦الفرد،♦هي:

1♦ .Performance Ac- التمكن  خبرات  اأو  الأفراد  ازات  )أأنجَّ
ويزيد  النجاح  يولد  �سابقة  مهمة  في  النجاح   :)complish-ment

توقعات الفرد في مهمة اأخرى لحقة.
2♦ الخبرات البديلة )Vicarious Experiences(: نجاح النظير .

النجاح في  ه قادر على  اأنَّ القدرة في مهمة يعني للفرد  الم�سابه في 
نف�س المهمة.

3♦ الإقناع . وي�سير   :)Verbal Persuasion( اللفظي  الإقناع 
تم  ونجاحات  بالآخرين  المتعلقة  الخبرات  عن  الحديث  اإلى  اللفظي 
الثقة بال�سخ�س المقنع  تحقيقها. وفاعلية هذه الطريقة تعتمد على 

وت�سابه التجربة.
4♦ اأحكام . هي   :)Emotional Arousal( فعالية  الأنَّ ال�ستثارة 

وتقديرات يطبقها الفرد كرد فعل على ظروف تحيط به قد يكون لها 
ه يعتقد ذلك. علاقة مبا�شرة بالقدرة على النجاح اأو اأنَّ

أنَّواع الكفاءة الذاتية:

واع،♦منها: �سنف♦العلماء♦الكفاءة♦الذاتية♦اإلى♦عدة♦اأنَّ

الكفاءة♦القومية )Population-efficiency(: هي الكفاءة التي 
ترتبط بما هو خارج عن ال�سيطرة ال�سعبية مثل )التطور التكنولوجي 
اط الجتماعية التي  المت�سارع، التغيرات الجتماعية ال�شريعة، الأنمَّ
ترافق بع�س الأوبئة( وغيرها من الأحداث التي تنمي بع�س الأفكار 

.)Hong, etal: 2022( والمتقدات الذاتية لدى الفرد
اإلى  وت�سير   :)Collective-efficiency( الجماعية  الكفاءة♦
م�ستوى القدرة الجماعية التي تحقق م�سالح الجماعة؛ حيث اأنَّ الفرد 
التي تواجه  والتحديات  وال�سعوبات  ل يعي�س بمعزل عن الخرين، 
التي  الجماعية  لكفاءتهم  المجموعة  افراد  اإدراك  تتطلب  المجموعة 

.)Yıldırım & Güler, 2022( تت�سكل بالكفاءة الذاتية

 :)Generalized self– efficiency( العامة  الذاتية♦ الكفاءة♦
ا،  ا وزماأنَّ ية للفرد على القيام بعمل محدد مكاأنَّ وتتمثل في القدرة الأنَّ
وفي ظروف وا�سحة، وهو ما يتطلب التنبوؤ بالجهد ومدى المواظبة 

.)Hong, et al., 2022( للنجاح
 :)Special self– efficiency( الخا�سة  الذاتية♦ الكفاءة♦
ن�ساط  في  محددة  بمهمة  القيام  على  بمقدرتهم  المنوطة  الخا�سة 
العربية  اللغة  في  اأو  الهند�سية(،  )الأ�سكال  الريا�سيات  مثل:  معين 

.)Yıldırım & Güler, 2022( )الإعراب-التعبير(
 :)Academic self– efficiency( الكفاءة♦الذاتية♦الأكاديمية
ت�سير لحكم الفرد على القدرة على النجاح في المهام التعليمية �سمن 

.)Hong, et al., 2022( م�ستويات مقبولة

خصائص الكفاءة الذاتية:

المو�سوع♦ولكن♦ الذاتية♦باختلاف♦ الكفاءة♦ تختلف♦خ�سائ�س♦
والمعمري،♦ )النعيمة♦ منها♦ الذاتية♦ للكفاءة♦ عامة♦ خ�سائ�س♦ هنالك♦

:)2022

1♦ مجموعة القرارات والمعتقدات والمعلومات عن م�ستويات .
اته وم�ساعره. ال�سخ�س واإمكاأنَّ

2♦ ثقة ال�سخ�س في اأداء عمل ما بجدارة..
3♦ اأم . فيزيولوجية،  ت  اأكاأنَّ �سواء  ال�ستطاعة  من  قدر  توفر 

عقلية، اأم نف�سية، مع وجود دافعية في المواقف.
4♦ توقعات ال�سخ�س لأداء العمل في الحا�شر والم�ستقبل..
5♦ اأي . مطلوبة.  اأحداث  تنفيذ  يمكنه  ال�سخ�س  باأنَّ  العتقاد 

ما  ال�سخ�س، وحكمه على  الممتلكة من طرف  المهارات  ت�سمل  ها  اأنَّ
يمكنه القيام به، مع ما يتوافر لديه من مهارات.

6♦ ها مجموعة . لي�ست �سمة ثابتة في ال�سلوك ال�سخ�سي، اأي اأنَّ
من الأحكام ل تت�سل بما يقوم به الفرد فقط،، بل ت�سمل اأي�سا الحكم 

ها نتيجة للقدرة ال�سخ�سية. على ما يمكن تحقيقه، واأنَّ
وقد حاولت العديد من الدرا�سات الك�سف عن م�ستوى الكفاءة 
والعدواأنَّ  اللحام  كدرا�سة  المتغيرات  من  بعدد  وعلاقتها  الذاتية 
المدركة،  الذاتية  الكفاءة  بين  العلاقة  فح�س  هدفت  التي   )2022(
ولتحقيق  الأردنية.  الجامعة  طلبة  من  عينة  لدى  النف�سي  والرفاه 
خلال  من  الرتباطي  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدام  تم  الدرا�سة  اأهداف 
النف�سي  الرفاه  ومقيا�س  المدركة،  الذاتية  الكفاءة  مقيا�س  تطبيق 
الكليات  من  وطالبة  طالب   )500( من  مكونة  ع�سوائية  عينة  على 
الكفاءة  اأنَّ م�ستوى  الدرا�سة  اأظهرت نتائج  ية، وقد  �ساأنَّ العلمية والأنَّ
اأنَّ  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  كما  متو�سطا،  كاأنَّ  قد  المدركة  الذاتية 
الجامعة  طلبة  به  يتمتع  النف�سي  الرفاه  من  متو�سط  م�ستوى  هناك 
الأردنية. اأي�سا، فقد اأ�سارت نتائج الدرا�سة اإلى وجود علاقة طردية 

بين الكفاءة الذاتية الُمدركة و الرفاه النف�سي.
اإلى  التعرف   )ŞEKER, 2021( اإيكر  درا�سة♦ حاولت  كما 
في  الجتماعية  الدرا�سات  معلمي  لدى  الذاتية  الكفاءة  ت�سورات 
الجتماعية  الدرا�سات  منهج  في  الأ�سا�سية  المهارات  حول  تركيا 
المنهج  اتباع  تم  ذلك  ولتحقيق  اأ�سا�سية،  مهارة   )27( من  المكونة 
الو�سفي التحليلي، وتحليل المحتوى للمقررات الدرا�سية في ال�سفوف 
)الرابع وحتى ال�سابع(، كما تم تطبيق اأداة الدرا�سة على عينة مكونة 
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في  الجتماعية  الدرا�سات  معلمي  من  ومعلمة  معلماً   )143( من 
اإ�سطنبول، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى اأنَّ هناك ت�سورات اإيجابية نحو 
المهارات الأ�سا�سية في كتب الدرا�سات الجتماعية من قبل المعلمين، 
الكفاءة  من  مرتفع  م�ستوى  توفر  يتطلب  المهارات  هذه  اتقاأنَّ  واأنَّ 

الذاتية لدى معلمي الدرا�سات الجتماعية.
الكفاءة  م�ستوى  فح�س  اإلى   )2020( برقيق  درا�سة  وهدفت 
نحو مهنة  باتجاهاتهم  الريا�سيات، وعلاقتها  معلمي  لدى  الذاتية 
من  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  اتباع  تم  ذلك  ولتحقيق  التدري�س. 
خلال تطبيق اأداة الدرا�سة على عينة مكونة من )200( معلم ومعلمة 
من معلمي الريا�سيات في مدار�س نالوت، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى 
واأنَّ  ومتو�سط،  الريا�سيات  معلمي  لدى  الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  اأنَّ 
هناك علاقة طردية موجبة بين م�ستوى الكفاءة الذاتية والأكاديمية 
مهنة  نحو  المعلمين  واتجاهات  التدري�س،  وكفاءة  والجتماعية، 

التدري�س.
 )Calkins, etal; 2021( واآخرون  كالكينز♦ درا�سة  وهدفت 
الجتماعية  الدرا�سات  لمعلمي  الأولي  التعليم  بين  العلاقة  تحليل 
الذاتية، مع التركيز  الوليات المتحدة )ITE( وم�ستوى كفاءتهم  في 
على البنية الم�سافة حديثًا للكفاءة الذاتية للمعلم متعدد الثقافات. 
التدري�س  اأ�سول  في  والتدريب  المحتوى  اأنَّ  اإلى  النتائج  اأ�سارت 
موجودان في الغالبية العظمى من برامج ITE التي ح�شرها مدر�سو 
الدرا�سات الجتماعية في الوليات المتحدة؛ ومع ذلك، اأفاد اأكثر من 
متدني  لديهم  الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  اأنَّ  ب�سعورهم  الم�ساركين  ربع 
المتعددة  بالثقافات  ارتباطًا  اأكثر  اإلى تدريب ميداني  هم بحاجة  واأنَّ

لتعزيز م�ستوى الكفاءة الذاتية لديهم. 
كما اأجرى الوائلي♦وعلاء♦الدين )2013( درا�سة هدفت لفح�س 
الذاتية  والكفاءة  الوظيفي  الر�سا  الم�ستركة بين متغيرات  العلاقات 
اللغة  معلمي  لدى  الوظيفي  بالر�سا  التعليمية  والممار�سات  للمعلم 
الثانية؛ حيث تم  التابعة لتربية منطقة عمان  العربية في المدار�س 
اختيار عينة مكونة من )240( معلما ومعلمة لغة عربية. واأظهرت 
واأنَّ  اإح�سائياً،  دالة  اإيجابية  اأنَّ المتغيرات ترتبط بعلاقات  النتائج 
ما  تف�سير  على  القدرة  في  فعالة  ت  كاأنَّ للمعلمين  الذاتية  الكفاءة 
الممار�سات  ثم  الوظيفي،  الر�سا  في  التباين  من   )%  53( يقارب 
كفاءة  اأنَّ  النتائج  اأظهرت  كما  والمعرفية،  الإن�سانية  التعليمية 
المعلمين في التاأثير في �سنع القرار ف�شرت ما يقارب )46 %( من 
لفعالية  وت�سير  مرتفعة،  ن�سبة  وهي  الوظيفي،  الر�سا  في  التباين 
كبيرة تلتها كل من الكفاءة الذاتية للمعلمين في التعليم وفي �سبط 
الطلبة، كما وتبين اأنَّ الفروق في م�ستوى الر�سا الوظيفي والكفاءة 
الذاتية للمعلمين وممار�ساتهم التعليمية التي تعزى لم�ستوى الموؤهل 

التعليمي دالة اإح�سائياً وتعود ل�سالح مجموعة الدرا�سات العليا.
الكفاءة  ها تطرقت لمو�سوع  اأنَّ ال�سابقة  الدرا�سات  يلاحظ من 
الذاتية لدى المعلمين الطلبة، مثل درا�سة اللحام والعدوان )2022(، 
الكفاءة  م�ستوى  فح�س   )2020( برقيق  درا�سة  حاولت  حين  في 
مهنة  نحو  باتجاهاتهم  وعلاقتها  الريا�سيات  معلمي  لدى  الذاتية 
اإيكر )ŞEKER, 2021( التعرف  التدري�س،  ودرا�سة وحاولت درا�سة 
اإلى ت�سورات الكفاءة الذاتية لدى معلمي الدرا�سات الجتماعية في 
تركيا حول المهارات الأ�سا�سية في منهج الدرا�سات الجتماعية في 
  Calkins, Yoder( تركيا، بينما حاولت درا�سة كالكينز ويودر ويينز
Wiens, 2021 &( تحليل العلاقة بين التعليم الأولي لمعلمي الدرا�سات 

الجتماعية في الوليات المتحدة )ITE( وم�ستوى كفاءتهم الذاتية، 
في حين بحثت درا�سة الوائلي وعلاء الدين )2013( في العلاقة بين 
الكفاءة الذاتية والر�سا الوظيفي لدى المعلمين. وتتميز هذه الدرا�سة 
الدرا�سات  الذاتية لدى معلمي  الكفاءة  ها �ستبحث في م�ستوى  اأنَّ في 
الباحث  علم  وح�سب  الذين،  الأو�سط  ال�شرق  منطقة  في  الجتماعية 
ها �ستبحث في  واطلاعه، لم يتم تخ�سي�سهم بدرا�سة منفردة. كما واأنَّ
اأثر بع�س المتغيرات المهمة للعلمية التعليمية مثل الخبرة والموؤهل 

العلمي.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
تزايد الهتمام في المواد الجتماعية التي تدر�س في المدار�س 
الحياة  على  ال�سوء  ت�سلط  التي  بالموا�سيع  تعزيزها  وتم  الأردنية 
التطور  وهذا  الوطنية،  والتربية  والأحزاب  وال�سيا�سية  الجتماعية 
لمعلمين  يحتاج  الطلبة  لدى  الوعي  لزيادة  يهدف  الذي  التربوي 
والهم  جبارة،  وجهود  متميزة  �سخ�سية  جهود  بذل  على  قادرين 
بذل  على  بالقدرة  المعلمين  لدى  والعقيدة  الأيمان  وجود  ذلك  من 
يتمثل  ما  وهو  الأمثل،  بال�سكل  المهمة  بتلك  والقيام  الجهود  تلك 
بم�ستوى منا�سب من الكفاءة الذاتية طبعا بالإ�سافة اإلى ما يتمتعون 
التي تتطلبها مثل  الكفايات  اإنَّ  به من دراية ومعرفة نظرية؛ حيث 
هذه المباحث �ستكون ا�ستثنائية ولتتكلل بالنجاح ل بد من الإيمان 
والعتقاد بالقدرة على عر�سها وتعليمها بنجاح تام يتمثل بم�ستوى 

مرتفع من الكفاءة الذاتية الفعالة.
وتحديداً♦تحاول♦هذه♦الدرا�سة♦الإجابة♦عن♦الأ�سئلة♦الآتية:

الدرا�سات ♦◄ معلمي  لدى  الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  ما 
التربية  وزارة  مدار�س  في  العليا  الأ�سا�سية  للمرحلة  الجتماعية 

والتعليم الأردنية؟
هل يختلف م�ستوى الكفاءة الذاتية لدى معلمي الدرا�سات ♦◄

الجتماعية لطلبة للمرحلة الأ�سا�سية العليا في مدار�س وزارة التربية 
العلمي،  والموؤهل  )الجن�س،  متغير  من  لكل  تبعاً  الأردنية  والتعليم 

و�سنوات الخبرة(؟

 أهمية الدراسة:
تتمثل♦اأهمية♦هذه♦الدرا�سة♦في♦وجهين:

أولًا: الأهمية النظرية:

1♦ الجانب . اإلى  للبحث  والدرا�سات  الأبحاث  تتطرق  لم 
ال�سخ�سي للمعلمين ومدى اأهميته لطلبتهم.

2♦ البحث في المواد الجتماعية وكفايات تعليمها..

ثأنَّيا: الأهمية العملية:

1♦ المواد . تعليم  عملية  على  القائمين  الدرا�سة  هذه  تزود 
التربية، والم�شرفين عليها بموؤ�شرات  الجتماعية في مدار�س وزارة 

لمدى توافر الكفايات ال�سخ�سية لتدري�سها.
2♦ قد تزود هذه الدرا�سة مدري المدار�س بموؤ�شرات للمفا�سلة .

على  الجتماعية  المباحث  تدري�س  على  القادرين  المعلمين  بين 
اأ�سا�س بع�س المتغيرات مثل الخبرة، والموؤهل العلمي.
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مستوى الكفاءة الذاتية لدى معلمي الدراسات الاجتماعية
د. بسمه محمّد محمود الحوامدةللمرحلة الأساسية العليا في مدارس محافظة جرش

أهداف الدراسة:
هدفت♦الدرا�سة♦اإلى:

1♦ التعرف اإلى م�ستوى الكفاءة الذاتية لدى معلمي الدرا�سات .
لوزارة  التابعة  المدرا�س  في  العليا  الأ�سا�سية  للمرحلة  الجتماعية 

التربية والتعليم الأردنية.
2♦ التعرف اإلى مدى وجود الختلافات والفروق في م�ستوى .

الكفاءة الذاتية لدى معلمي الدرا�سات الجتماعية للمرحلة الأ�سا�سية 
ت  كاأنَّ اإذا  فيما  الأردنية  والتعليم  التربية  وزارة  مدار�س  في  العليا 

تعزى اإلى متغيرات الجن�س والموؤهل العلمي و�سنوات الخبرة.

المصطلحات المفاهيمية والإجرائية: 
الكفاءة♦الذاتية♦للمعلم♦)نظريا(:♦هي اإيمان المعلم بقدرته على 
اأداء مهام التدري�س، واإحداث تاأثير ايجابي في تعلم الطلاب، وحتى 
�سبط  على  قدرته  وفي  المنخف�سة،  والدافعية  ال�ستجابة  لأ�سحاب 

.)Hong, et al., 2022( العوامل البيئية الموؤثرة في تعلم الطلاب
الذاتية  الكفاء  تتمثل  )تجريبيا(:♦ للمعلم♦ الذاتية♦ الكفاءة♦
التي  بالنتائج  الدرا�سة  هذه  في  الجتماعية  الدرا�سات  لمعلمي 
يحققها على مقيا�س اعد لهذا الغر�س، اأي اأنَّ فاعلية الكفاءة الذاتية 
في هذه الدرا�سة تقا�س با�ستخدام اأداة اأعدت خ�سي�ساً لهذه الدرا�سة.

حدود ومحددات الدراسة:
تحددت♦نتائج♦هذه♦الدرا�سة♦بالمحددات♦الآتية:

معلمي ♦� على  الدرا�سة  تطبيق  اقت�شر  الب�شرية:  الحدود♦
في  العليا  الأ�سا�سية  للمرحلة  ومعلماتها  الجتماعية  الدرا�سات 

المدار�س التابعة لمديرية التربية والتعليم في محافظة جر�س.
التابعة ♦� المدار�س  في  الدرا�سة  طبقت  المكانية:  الحدود♦

لمديرية التربية والتعليم في محافظة جر�س.
الدرا�سي ♦� الف�سل  الدرا�سة في  الزماني: طبقت هذه  المحدد♦

الثاني للعام الدرا�سي )2021 /2022م(.

إجراءات الدراسة:

منهجية الدراسة:

بهدف  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الحالية  الدرا�سة  اأتبعت 
الجتماعية  الدرا�سات  معلمي  لدى  الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  فح�س 
للمرحلة الأ�سا�سية العليا في مدار�س وزارة التربية والتعليم الأردنية، 

وذلك لملاءمة هذه المنهجية لأهداف الدرا�سة.

مجتمع الدراسة:

الجتماعية  الدرا�سة  معلمي  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
لمديرية  التابعة  المدار�س  في  العليا  الأ�سا�سية  للمرحلة  ومعلماتها 

تربية جر�س كافة البالغ عددهم )321( معلماً ومعلمة.

عينة الدراسة:
تكونت عينة الدرا�سة من )269( معلماً ومعلمة اختيروا ب�سكل 

محافظة  مدرا�س  في  الجتماعية  الدرا�سات  مدر�سي  من  ع�سوائي 
هو  كما  الدرا�سة  متغيرات  على  الدرا�سة  عينة  توزعت  وقد  جر�س، 

مبين في الجدول )1(.
الجدول )1(

 توزيع أفراد عينة الدراسة

الن�سبة♦المئويةالعددالم�ستوىالمتغير

الجن�س
%10438.7ذكور

%16561.3اأنَّاث

الموؤهل العلمي
%17966.5بكالوريو�س

%9033.5درا�سات عليا

الخبرة 
بال�سنوات

%9334.6اأقل من 6 �سنوات

%9234.2من 6 اإلى 10 �سنوات

%8431.2اأكثر من 10 �سنوات

أداة الدراسة:
طور مقيا�س الكفاءة الذاتية الذي اأعده �سموليك وزمبال-�سول 
بال�ستق�ساء؛  العلوم  تدري�س  في   )Smolleck, etal; 2006( ويودر 
البيئة  لتنا�سب  ال�سياغة  وتعديل  المقيا�س،  فقرات  ترجمة  تم  اإذ 
معايير  على  اعتماداً  المقيا�س  فقرات  تعديل  تم  وقد  الأردنية، 
وفق  الأ�سا�سية،  المراحل  في  الجتماعية  التربية  مباحث  تدري�س 
المناهج الأردنية وبالتوافق مع مفهوم الكفاءة الذاتية وفقا للنظرية 
المعرفية الجتماعية لبانَدورا )Bandora(. وقد تكون المقيا�س في 
المقيا�س على عدد  فقرة؛ حيث تم عر�س  �سورته الأولية من )22( 
من المحكمين واأ�سحاب الخت�سا�س؛ ليتم تعديل �سياغة الفقرتين 
وللتحقق  للمقيا�س،  منا�سبتها  لعدم   )3( الفقرة  وحذف   )7،11(
معلما   )30( من  مكونة  عينة  على  تطبيقه  تم  المقيا�س  ثبات  من 
خارج  ومن  الدرا�سة  مجتمع  من  الجتماعية  الدرا�سات  معلمي  من 
عينتها، وتقدير معامل كرونباخ الفا الذي بلغ )0.89( وهي قيمة 
مقبولة لأغرا�س هذا البحث، وتم ا�ستثناء الفقرة )15( من المقيا�س 
المقيا�س  اأ�سبح  وقد  مقبولة.  غير  لقيم  ثباتها  معامل  لنخفا�س 
�سلم  ح�سب  التدريج  خما�سية  فقرة   )20( بطول  النهائية  ب�سورته 
ليكرت الخما�سي؛ حيث ت�سير الدرجة )5( اإلى »موافق ب�سده« وت�سير 
وت�سير  اعلم«  »ل  اإلى   )3( الدرجة  اإلى »موافق« وت�سير   )4( الدرجة 
موافق  »غير  اإلى   )1( الدرجة  وت�سير  موافق«  »غير  اإلى   )2( الدرجة 

ب�سدة«.
ويتم الحكم على درجة الكفاءة الذاتية لدى معلمي الدرا�سات 

الجتماعية من خلال �سلم التدريج الثلاثي المبين في الجدول )2(.
الجدول )2(

معيار الحكم في الدراسة

درجة♦الكفاءة♦

الذاتية

ح�سب♦درجة♦المقيا�س
اإلى�من

2.32-1منخف�سة

3.66-2.33متو�سطة

5-3.67مرتفعة
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متغيرات الدراسة:

المتغيرات♦الم�ستقلة،♦ثلاثة♦متغيرات،♦وهي:
ثى(.♦� الجن�س: وله م�ستويان )ذكر، اأنَّ
درا�سات ♦� )بكالوريو�س،  م�ستويان  وله  العلمي:  والموؤهل♦

عليا(.
�سنوات♦الخبرة: ولها ثلاثة م�ستويات )اأقل من 6 �سنوات، ♦�

من 6 �سنوات اإلى 10 �سنوات، 10 �سنوات فاأكثر(.
المتغيرات♦التابعة، متغير واحد وهو الكفاءة الذاتية.

خطوات♦تنفيذ♦الدرا�سة:
للاإجابة♦عن♦اأ�سئلة♦الدرا�سة♦تم♦اتباع♦الإجراءات♦الآتية:

تطوير المقيا�س من خلال الترجمة ثم التحكيم ثم التحقق ♦�
من الثبات والخروج بالن�سخة النهائية.

والتعليم ♦� التربية  وزارة  من  الر�سمي  الذن  على  الح�سول 
التابعة  المدار�س  باأ�سماء  ك�سوفات  على  والح�سول  الدرا�سة  لإجراء 

لمجتمع الدرا�سة.
مع ♦� والتوا�سل  ع�سوائية  بطريقة  الدرا�سة  عينة  اختيار 

مدري المدار�س لتن�سيق عملية تطبيق المقيا�س.
في ♦� والمعلمات  المعلمين  على  الدرا�سة  مقيا�س  تطبيق 

الميدان التربوي.
تفريغ البيانات في جداول الكترونية تمهيدا لتحليلها.♦�
الإح�سائية ♦� الطرائق  با�ستخدام  البيانات  تحليل 

والبرمجيات المنا�سبة للح�سول على النتائج.

نتائج الدراسة ومناقشتها:
الكفاءة  م�ستوى  »ما  الأول:  بال�سوؤال♦ المتعلقة♦ النتائج♦ اأول:♦
الذاتية لدى معلمي الدرا�سات الجتماعية للمرحلة الأ�سا�سية العليا 

في مدار�س وزارة التربية والتعليم الأردنية؟«
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت  ال�سوؤال،  عن  للاإجابة 
الكفاءة  مقيا�س  على  المعلمين  لدرجات  المعيارية  والنحرافات 

الذاتية كما هو مبين في الجدول )3(.
الجدول )3(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المعلمين على مقياس الكفاءة الذاتية.

العددالدرجة
♦اقل

درجة

♦اعلى

درجة

♦المتو�سط

الح�سابي

النحراف♦

المعياري

26942.07860.106.90مجموع الفقرات

2692.103.93.010.35متو�سط الفقرات

يتبين من خلال الجدول )3( اأنَّ معلمي الدرا�سات الجتماعية 
في الردن يتمتعون بم�ستوى متو�سط من الكفاءة الذاتية؛ حيث بلغ 
 )60.1( الذاتية  الكفاءة  لدرجاتهم على مقيا�س  المتو�سط الح�سابي 
وهي قيمة تقع �سمن الم�ستوى المتو�سط ح�سب �سلم تدريج المقيا�س 
نهاية  في   )1( رقم  ملحق  اإلى  وبالنظر   .)2( الجدول  في  المو�سح 

البحث الذي تم فيه ح�ساب المتو�سط الح�سابي والنحراف المعياري 
على  ن�ست  التي   )2( رقم  الفقرة  اأنَّ  لنا  يتبين  المقيا�س،  لفقرات 
بديلة  تف�سيرات  لبناء  بالفر�سة  الطلبة  تزويد  على  قادراً  »�ساأكون 
الأولى  الرتبة  في  جاءت  قد  الجتماعية«،  الأحداث  من  للملاحظ 
بو�سط ح�سابي بلغ )3.90( �سمن الم�ستوى المرتفع، وجاء في الرتبة 
الثانية الفقرة رقم )3( التي ن�ست على »�ساأكون قادراً على ت�سجيع 
طلبتي لختبار الم�سادر وب�سكل م�ستقل في محاولة لربط تف�سيراتهم 
بالمعرفة«، بو�سط ح�سابي بلغ )3.8( �سمن الم�ستوى المرتفع، وجاء 
في الرتبة الأخيرة الفقرة رقم )9( التي ن�ست على »لدي القدرة في 
الت�شريعية«،  ال�سلطات  الأ�سئلة حول  الطلبة لمراجعة وطرح  ت�سجيع 
بو�سط ح�سابي بلغ )2.1( �سمن الم�ستوى المنخف�س، اأي اأنَّ معلمي 
از المهام التعليمية  الردن يتمتعون بتوقعات متوا�سعة للقيام باأنجَّ

بكفاءة.
والتعليمات  ظمة  الأنَّ خلال  من  النتيجة  هذه  تف�سير  ويمكن 
البدء  اأوقات  التي تحدد  الدرا�سي  للعام  المدر�سي  بالتقويم  المتعلقة 
التي  التحديات  عن  النظر  بغ�س  المباحث  تدري�س  من  والنتهاء 
تواجههم وعلى راأ�سها الفروق الفردية بين الطلبة، ولعل ذلك يجعل 
الطلبة و�سمان  من المعلمين يحدون من توقعاتهم بالقيام بتعليم 
الذاتية  الكفاءة  جاءت  لذلك  الطلبة،  لجميع  التعلم  عملية  ح�سول 
اأنَّ ما يتم تدري�سه  بهذا الم�ستوى المتو�سط، ويعتقد بع�س المعلمين 
اإنجازه ككم والنتهاء من  الدرا�سات الجتماعية يمكن  من مباحث 
تدري�سها في الوقت المحدد، ال اأنَّ الإنجاز الحقيقي الذي يراه البع�س 
يجب اأنَّ ينعك�س على نتائج الختبارات المدر�سية، وهذا ما ل يلم�سه 
المدر�سية،  الختبار  اأوراق  بت�سحيح  يقومون  عندما  المعلمون 
الم�ستوى  في  ذلك  ويت�سح  تنخف�س.  التوقعات  فاإنَّ  وبالتالي 
في  ال�سبب  اأنَّ  المعلوم  ومن  لديهم.  الذاتية  الكفاءة  من  المتوا�سع 
التي تطرح وم�ستوى  الفردية في المناهج  الفروق  ذلك عدم مراعاة 

الختبارات التي تقدم للطلبة.
كما يمكن اأنَّ يعزى هذا التراجع في م�ستوى الكفاءة الذاتية اإلى 
تدني معرفة معلمي الدرا�سات الجتماعية بمهام ال�سلطة الت�شريعية 
وواجباتها، والتخوف من الخو�س في مثل هذه النقا�سات مع الطلبة.
في  نتائج  من  جاء  ما  مع  متفقة  النتيجة  هذه  جاءت  وقد 
درا�سة اللحام والعدوان )2022(، ودرا�سة درا�سة برقيق )2020(؛ 
بم�ستوى  جاءت  الذاتية  الكفاءة  اأنَّ  منهما  كل  نتائج  اأظهرت  حيث 

متو�سط وكاأنَّ التفاق ب�سكل جزئي؛ حيث اختلفت المباحث.
في  نتائج  من  جاء  ما  مع  مختلفة  النتيجة  هذه  جاءت  وقد 
من  متدني  م�ستوى  عن  ك�سفت  التي   )Calkins, etal; 2021( درا�سة 

الكفاءة الذاتية.
ثانيا:♦النتائج♦المتعلقة♦بال�سوؤال♦الثاني: »هل يختلف م�ستوى 
الكفاءة الذاتية لدى معلمي الدرا�سات الجتماعية للمرحلة الأ�سا�سية 
من  لكل  تبعاً  الأردنية  والتعليم  التربية  وزارة  مدار�س  في  العليا 

المتغيرات )الجن�س، والموؤهل العلمي، و�سنوات الخبرة(؟«
للاإجابة♦عن♦ال�سوؤال♦تم♦اتباع♦ما♦يلي:

اأولً:♦متغير♦الجن�س؛♦ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية لدرجات 
المعلمين على مقيا�س الكفاءة الذاتية ح�سب متغير الجن�س، كما هو 

مبين في الجدول )4(:
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مستوى الكفاءة الذاتية لدى معلمي الدراسات الاجتماعية
د. بسمه محمّد محمود الحوامدةللمرحلة الأساسية العليا في مدارس محافظة جرش

الجدول )4(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المعلمين على مقياس الكفاءة الذاتية 

حسب متغير الجنس

النحراف♦المعياريالمتو�سط♦الح�سابيالعددالجن�س

10454.666.702ذكر

ثى 16563.534.367اأنَّ

يتبين من خلال الجدول )4( وجود فروق ظاهرية في درجة 
الح�سابي  المتو�سط  بلغ  حيث  والإناث؛  الذكور  بين  الذاتية  الكفاءة 
وللك�سف   .)63.53( الإناث  متو�سط  بلغ  بينما   )54.66( للذكور 
عن دللة تلك الفروق، ا�ستخدم اختبار t للعينات الم�ستقلة والمبينة 

نتائجه في الجدول )5(.
الجدول )5(

 اختبار T للكشف عن الفروق في الكفاءة الذاتية العائدة للجنس.

T♦الدللةدرجة♦الحريةقيمة♦اختبار

-13.15267 .000

الذاتية  الكفاءة  في  الفروق  اأنَّ   )5( الجدول  خلال  من  يتبين 
م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  وذات  جوهرية  فروق  للجن�س  العائدة 
الجن�س.  باختلاف  تختلف  الذاتية  الكفاءة  اأنَّ  اأي   ،)α≥ .05( الدللة 
الدرا�سات  معلمات  باأنَّ  يت�سح  الح�سابية  المتو�سطات  ومن 

الجتماعية يمتلكن كفاءة ذاتية اعلى من المعلمين.
المعلمات  تبديه  الذي  اللتزام  خلال  من  ذلك  تف�سير  ويمكن 
الر�سادية،  بالأدلة  واللتزام  للدرو�س  اليومي  التخطيط  حيث  من 
بكفاءة  التعليمية  للاأهداف  الو�سول  باإمكانية  الثقة  يعزز  ما  وهو 
عالية ويزيد من التوقع بالنجاح في تحقيقها على العك�س من كثير 
التخطيط  التدري�سية في  الذين يعتمدون على خبرتهم  المعلمين  من 
والتوقع ب�سقوف منخف�سه. كما يمكن تف�سير ذلك من خلال مغالة 
بع�س مديرات المدار�س في متابعة م�ستويات التي تم تدري�سها من 
المباحث، وهو ما ي�سكل تحدٍ امام المعلمات لو�سع توقعات والم�سي 

في تحقيقها وهو ما يعزز الكفاءة الذاتية. 
يًا:♦متغير♦الموؤهل♦العلمي؛ ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية  ثانَّ
موؤهلاتهم  ح�سب  الذاتية  الكفاءة  مقيا�س  على  المعلمين  لدرجات 

العلمية، كما هو مبين في الجدول )6(:
الجدول )6(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المعلمين على مقياس الكفاءة الذاتية 
حسب المؤهل العلمي

النحراف♦المعياريالمتو�سط♦الح�سابيالعددالموؤهل♦العلمي

17963.444.57بكالوريو�س

9053.475.91درا�سات عليا

يتبين من خلال الجدول )6( وجود فروق ظاهرية في درجة 
الكفاءة الذاتية باختلاف الموؤهل العلمي؛ حيث بلغ المتو�سط الح�سابي 

ال�سهادات  حملة  متو�سط  بلغ  بينما   ،)63.44( البكالوريو�س  لحملة 
الجامعية العليا )53.47(. وللك�سف عن دللة تلك الفروق ، ا�ستخدم 

اختبار t للعينات الم�ستقلة، والمبينة نتائجه في الجدول )7(.
الجدول )7(

 اختبار t للكشف عن الفروق في الكفاءة الذاتية العائدة للمؤهل العلمي.

tالدللةدرجة♦الحريةقيمة♦اختبار

15.279267.000

الذاتية  الكفاءة  في  الفروق  اأنَّ   )7( الجدول  خلال  من  يتبين 
عند  اإح�سائية  دللة  وذات  جوهرية  فروق  العلمي  للموؤهل  العائدة 
باختلاف  الذاتية تختلف  الكفاءة  اأنَّ  اأي   ،)α≥ .05( الدللة  م�ستوى 
معلمي  باأنَّ  يت�سح  الح�سابية  المتو�سطات  ومن  العلمي.  الموؤهل 
الدرا�سات الجتماعية من حملة البكالوريو�س يمتلكون كفاءة ذاتية 

اأعلى من تلك التي يمتلكها حملة ال�سهادات العليا.
حملة  لدى  الذاتية  الكفاءة  من  الأقل  الم�ستوى  تف�سير  ويمكن 
ال�سهادات العليا التي تكون في اغلبها �سمن التخ�س�سات التربوية. 
ومن خلال ما يعني تحقيق الهدف التعليمي بكفاءة عالية لمثلهم؛ 
حيث نجد اأنَّ الأهداف التعليمية ب�سيطة ظاهرياً للمعلمين من حملة 
البكالوريو�س معقدة ومت�سعبة من وجهة نظر حملة ال�سهادات العليا، 
وتقييمها،  التربوية  للعملية  الدقيقة  التفا�سيل  في  اأبحروا  من  فهم 
ومن هنا نجد اأنَّ التوقعات لديهم، اأقل من حملة ال�سهادة الجامعية 
للاأهداف  �سطحية  نظرتهم  تكون  الأحيان  اغلب  في  الذين  الأولى 
اأ�سحاب  اإنَّ  القول  يمكن  وكذلك  تحقيقها.  واإمكانية  التعليمية 
الموؤهلات العليا وبحكم درا�ستهم قد ات�سح لديهم اأنَّ الفروق الفردية 
قد تحد من تحقيق اهداف تعليمية في الوقت المعتاد وبكفاءة عالية، 

ما يحد من الكفاءة الذاتية لديهم.
المتو�سطات  ا�ستخرجت  الخبرة؛  �سنوات♦ عدد♦ متغير♦ ثالثًا♦
ح�سب  الذاتية  الكفاءة  مقيا�س  على  المعلمين  لدرجات  الح�سابية 

الخبرة، كما هو مبين في الجدول )8(:
الجدول )8(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات المعلمين على مقياس الكفاءة الذاتية 
حسب الخبرة

النحراف♦المعياريالمتو�سط♦الح�سابيالعددالخبرة♦بال�سنوات

9353.014.29اقل من 6 �سنوات

9261.043.11من 6 اإلى 10 �سنوات

8466.934.28اأكثر من 10 �سنوات

يتبين من خلال الجدول )8( وجود فروق ظاهرية في درجة 
الح�سابي  المتو�سط  بلغ  حيث  الخبرة؛  باختلاف  الذاتية  الكفاءة 
اأ�سحاب  متو�سط  بلغ  بينما   ،)66.93( العلى  الخبرة  لأ�سحاب 
ا�ستخدم  الفروق،  تلك  دللة  عن  وللك�سف   .)53.01( القل  الخبرة 
تحليل التباين الأحادي )One-Way-ANOVA(، والمبينة نتائجه في 

الجدول )9(.
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الجدول )9(
 تحليل التباين الأحادي للكشف عن الفروق في الكفاءة الذاتية العائدة للخبرة.

مجموع♦م�سدر♦التباين
المربعات

درجة♦
الحرية

متو�سط♦
الدللةقيمة♦Fالمربعات

8672.7024336.35281.31.000بين المجموعات

4100.3926615.42داخل المجموعات

12773.09268الكلي

الذاتية  الكفاءة  في  الفروق  اأنَّ   )9( الجدول  خلال  من  يتبين 
م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  وذات  جوهرية  فروق  للخبرة  العائدة 
الخبرة.  باختلاف  تختلف  الذاتية  الكفاءة  اأنَّ  اأي   ،)α≥ .05( الدللة 
ت الفروق، اأجريت مقارنات بعدية با�ستخدام  ولمعرفة ل�سالح من كاأنَّ

طريقة �سيفيه للمقارنات البعدية كما هو مبين في الجدول )10(.
الجدول )10(

 المقارنات البعدية للفروق في الكفاءة الذاتية العائدة للخبرة باستخدام طريقة شيفيه.

اأكثر من 10 �سنواتمن 6 اإلى 10اأقل من 6***

000. 000. -اأقل من 6 �سنوات

000. -8.03من 6 اإلى 10 �سنوات

-13.925.89اأكثر من 10 �سنوات

***: القيم تحت القطر تمثل قيم الفروق بين المتوسطات الحسابية والقيم فوق 
القطر تمثل الدلالة الإحصائية للفروق.

اأنَّ الفروق في الكفاءة الذاتية  يتبين من خلال الجدول )10( 
�سنوات(   10 من  )اأكبر  الأعلى  الخبرة  �سنوات  عدد  ل�سالح  ت  كاأنَّ
بمقابل كل من عدد �سنوات الخبرة المتو�سطة )من6 اإلى 10 �سنوات( 
ت الفروق  وعدد �سنوات الخبرة الأقل )اقل من 6 �سنوات(، وكذلك كاأنَّ
ل�سالح عدد �سنوات الخبرة المتو�سطة )من 6 اإلى 10 �سنوات( بمقابل 
عدد �سنوات الخبرة الأقل )اقل من 6 �سنوات(. اأي اأنَّ الكفاءة الذاتية 

ذات علاقة اإيجابية مطردة مع الخبرة.
ويمكن تف�سير ذلك من خلال ما تك�سبه الخبرة الأطول للمعلم 
لتحقيق  اللازم  الزمن  تقييم  على  وقدرة  واأ�ساليب  مهارات  من 
اأعلى، وهو ما يمكنهم  اقل وبحرفية  اأ�شرع، وبوقت  ب�سكل  الأهداف 
ما  وهذا  للمن�سود،  للو�سول  اعلى  ب�سكل  والتوقع  التخطيط،  من 
ينعك�س على الكفاءة الذاتية ويرفع من م�ستواها لدى اأ�سحاب الخبرة 
الأعلى. كما ويمكن تف�سير ذلك من خلال العلاقة بين الخبرة والعمر؛ 
ازها  حيث اإنَّ ال�سخ�س ي�سبح اأقدر على تحديد الأهداف، وتوقع اأنجَّ

وال�سعي وراءها بكفاءة اعلى اإذا كاأنَّ في �سن اأكبر.
في  نتائج  من  جاء  ما  مع  مختلفة  النتيجة  هذه  جاءت  وقد 
ت الفروق التي تعزى  درا�سة الوائلي وعلاء الدين )2013(؛ حيث كاأنَّ

للموؤهل العلمي داله؛ ولكن ل�سالح الدرا�سات العليا.

التوصيات:

♦الباحث♦يو�سي♦ وفي♦�سوء♦النتائج♦التي♦تم♦التو�سل♦لها♦فاإنَّ
بما♦يلي:
�ساء تف�سيرات ♦� تدريب معلمي الدرا�سات الجتماعية على اأنَّ

وا�ستنباطات من البيانات الواردة في الخرائط الجغرافية.
وترك ♦� للمعلمين،  الإر�سادية  الأدلة  جودة  على  التركيز 

وتوقعاتهم  لديهم  الذاتية  الكفاءة  م�ستويات  عن  للك�سف  م�ساحة 
وو�سع خطط بديلة في حالة عدم �سحتها. 

روح ♦� ايقاظ  على  القادرة  اللازمة  والأدوات  المواد  توفير 
ال�ستك�ساف لدى الطلبة.

أولاً: المصادر والمراجع العربية:
برقيق، �سالمة. )2020(. الكفاءة الذاتية لدى معلمي الريا�سيات وعلاقتها  �

باتجاهاتهم نحو مهنة التدري�س وبع�س المتغيرات النف�سية لدى تلاميذهم« 
ية ببع�س مدرا�س مدينة نالوت«. مجلة كلية الآداب،  درا�سة تقويمية ميدانَّ

.40  - 22  ،)2(29

الُمدركة  � الذاتية  الكفاءة   .)2022( فاطمة.  والعدوان،  رحاب  اللحام، 
البحوث  اإدارة  الأردنية.  الجامعة  طلبة  لدى  النف�سي  بالرفاه  وعلاقتها 

والن�شر العلمي )المجلة العلمية(، 38)7(، 70 - 85.

المعلمين  � الطلبة  اتجاهات   .)2022( �سيف.  والمعمري،  منى  النعيمة، 
خلال  ال�ستدامة  قيم  نحو  الخدمة  قبل  الجتماعية  الدرا�سات  تخ�س�س 
العلمية،  جائحة كوفيد19، وتوجهاتهم الم�ستقبلية نحو تدري�سها. المجلة 

.203  - 172  ،)3(38

المدركة  � الذاتية  الكفاءة   .)2013( جهاد.  الدين،  وعلاء  �سعاد؛  الوائلي، 
للمعلمين.  الوظيفي  بالر�سا  كمتنبئات  الكفوؤة  التعليمية  والممار�سات 

درا�سات، العلوم التربوية، 40)2(، 1688 - 1708.

اليو�سف، رامي محمود. )2013(. المهارات الجتماعية وعلاقتها بالكفاءة  �
المرحلة  طلبة  من  عينة  لدى  العام  الدرا�سي  والتح�سيل  المدركة  الذاتية 
المتو�سطة في منطقة حائل بالمملكة العربية ال�سعودية في �سوء عدد من 
المتغيرات. مجلة الجامعة الإ�سلامية للدرا�سات التربوية والنف�سية، 21)1(، 

.365  - 327

ثانياً: المصادر والمراجع العربية مترجمة:
 � Barqiq, Salima (2020). Mathematics Teachers› Self-Efficacy 

and its Relationship to Their Attitudes Towards the Teaching 
Profession and Some Psychological Variables Among Their 
Students “A field evaluation study in some schools in the city 
of Nalut”. Journal of the Faculty of Arts, 29 (2), 22-40.

 � Al-Lahham, Rehab and Al-Adwan, Fatima (2022). Perceived 
Self-Efficacy and its Relationship to Psychological Well-
Being Among the University of Jordan Students. Scientific 
Research and Publication Department (Scientific Journal), 
38(7), 70-85.

 � Al-Naima, Mona and Al-Maamari, Saif (2022). Attitudes of 
Pre-Service Student Teachers Specializing in Social Studies 
Towards the Values of Sustainability During Covid-19 
Pandemic, and Their Future Directions Towards Teaching 
Them. Scientific Journal, 38(3), 172-203.

 � Al-Waeli, Souad; Aladdin, Jihad (2013). Perceived Self-
Efficacy and Competent Instructional Practices as Predictors 
of Job Satisfaction For Teachers. Studies, Educational 
Sciences, 40(2), 1688-1708.
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مستوى الكفاءة الذاتية لدى معلمي الدراسات الاجتماعية
د. بسمه محمّد محمود الحوامدةللمرحلة الأساسية العليا في مدارس محافظة جرش

 � Al-Youssef, Ramy Mahmoud (2013). Social Skills and Their 
Relationship to Perceived Self-Efficacy and General Academic 
Achievement Among a Sample of Middle School Students in 
Hail, Saudi Arabia, in the Light of Some Variables. Journal 
of the Islamic University for Educational and Psychological 
Studies, 21(1), 327-365.

 � Youssef, Fadi & Amr, Abdullah. (2012). Science Teachers’ 
Self-Efficacy & Its Relationship to Their Understanding of the 
Nature of Science in the Lower Basic Stage From Their Point 
of View. PhD Thesis, Al-Quds University, Palestine

ثالثاً: المصادر والمراجع الأجنبية:
 � Calkins, L., Yoder, P., & Wiens, P. (2021). Renewed Purposes 

For Social Studies Teacher Preparation: An Analysis of 
Teacher Self-Efficacy and Initial Teacher Education. Journal 
of Social Studies Education Research, 12(2), 54-77. 

 � Cardullo, V., Wang, C. H., Burton, M., & Dong, J. (2021). 
K-12 Teachers’ Remote Teaching Self-Efficacy During the 
Pandemic. Journal of research in innovative teaching & 
learning, 14(1), 32-45.

 � Hong, J. C., Liu, X., Cao, W., Tai, K. H., & Zhao, L. 
(2022). Effects of Self-Efficacy and Online Learning Mind 
States on Learning Ineffectiveness During the COVID-19 
lockdown. Educational Technology & Society, 25(1), 142-
154. 

 � Liu, Y., Bellibaş, M. Ş., & Gümüş, S. (2021). The Effect 
of Instructional Leadership And Distributed Leadership 
on Teacher Self-Efficacy And Job Satisfaction: 
Mediating roles of supportive school culture and teacher 
collaboration. Educational Management Administration & 
Leadership, 49(3), 430-453. 

 � ŞEKER, M. (2021). An Investigation into Social Studies 
Teachers’ Self-Efficacy Perceptions About Basic Skills in 
the Social Studies Curriculum. Review of International 
Geographical Education Online, 11(2), 317-334. 

 � Sweller, J. (2020). Cognitive Load Theory and Educational 
Technology. Educational Technology Research and 
Development, 68(1), 1-16. 

 � Yıldırım, M., & Güler, A. (2022). COVID-19 Severity, Self-
Efficacy, Knowledge, Preventive Behaviors, and Mental 
Health in Turkey. Death studies, 46(4), 979-986. 

 � Bandura, A. (1986). Fearful Expectations and Avoidant 
Actions as Coeffects of Perceived Self-Inefficacy. 

 � Gibson, S., & Dembo, M. H. (1984). Teacher efficacy: 
A Construct Validation. Journal of educational 
psychology, 76(4), 569. 
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ترجمة مقياس السلوك الـمُعادِي للمجتمع وتقنينه لدى عينة من المجتمع السعودي في ضوء عدد من الـمُتغيِّرات الديموغرافية

أ.سهام محمد المالكي                                            
أ. سامية أحمد الغامدي                                                
د. إيمان علي المحمدي                                                    

المقدمة 
الْمُمعْتَدِينَ} ]�سورة  ♦ لَ♦يُمحِبُّ ♦َ ♦اللَّ اإِنَّ تَعْتَدُموا♦ قال تعالى: {وَلَ♦

البقرة )190([.
وما  البيئة  مع  الفرد  لتفاعل  ح�سيلة  الإن�ساني  ال�سلوك  يعد 
)الر�سود،  واجتماعية  وثقافية  طبيعية  مثيرات  من  اأنها  يوجد 
اإن�سانية؛  �سخ�سية  لكل  الأ�سا�س  المحدد  هو  ال�سلوك  ويعدُّ   .)2007
اإلى: �سخ�سيات �سوية واأخرى غير  يمكن من خلاله ت�سنيف الأفراد 
العوامل والمحدّندات،  الت�سنيف مجموعة من  �سوية، ويدخل في هذا 
منها: العوامل النف�سية والبيولوجية والجتماعية، اإلى جانب العامل 
 .)2020 )لبا�سي،  الأ�شرة  اأفراد  بين  ال�سائدة  كالعلاقات  الأ�شري 
ومن مظاهر ال�سواء في ال�سحة النف�سية: التوافق ال�سليم، والتاآلف مع 
المجتمع المحيط، والقيام بالم�سوؤولية، واحترام الأعراف والتقاليد، 
والوجدان  وال�سلوك  التفكير  في  انحراف  اأي  فاإن  لذا  الغير؛  وحقوق 
نف�سه  الفرد  �سلبًا في  فيوؤثر  ال�سخ�سية،  تدهور  اإلى  يوؤدي  والإدراك؛ 

ومجتمعه )اأبو هوي�سل، 2013(. 
وينق�سم ال�سلوك اإلى: �سلوك �سوي، و�سلوك غير �سوي، فال�سلوك 
عادي  �سلوك  �سكل  على  يظهر  الذي  الإيجابي  ال�سلوك  هو  ال�سوي 
تكيّنف  عن  الـمُعبرّن  ال�سلوك  ذلك  وهو  النا�س،  اأغلب  لدى  ماألوف 
اأما   ،)2013 )�سليم،  الفرد ومحيطه  التفاعل بين  فيه  يثمر  منا�سب 
العادي  ال�سخ�س  ال�سوي ف�سلوكيات تنحرف عن �سلوك  ال�سلوك غير 
في تفكيره وم�ساعره ون�ساطه، وهي �سلوكيات تتعار�س مع قواعد 
ال�سلوك الـمُتعارف عليها في المجتمع، وقد توؤدي اإلى اإلحاق الأ�شرار 
غير  ال�سلوكات  وتوؤثر   .)2014 )الغريب،  بممتلكاتهم  اأو  بالآخرين 
ال�سوية في حياة الفرد ب�سكل كبير، ويبداأ التاأثير من الطفولة، فتوؤثر 
ل  في علاقته مع اأ�شرته واأ�سدقائه وتح�سيله الأكاديمي، وبدون تدخُّ
اإر�سادي وعلاجي، فمن الموؤكد اأنه �سيعي�س في عزلة واألم، وقد يترك 

المدر�سة ويندمج في �سلوكيات �سد المجتمع )الروي�سد، 2004(.
ومن اأبرز ال�سلوكات غير ال�سوية، ال�سلوك الـمُعادِي للمجتمع، 
بال�سلوك  النف�سيين  الأخ�سائيين  بع�س  قِبل  من  ى  يُ�سمّن قد  الذي 
باأنه:  ويُعرّنف  ال�سيكوباتية،  ال�سخ�سية  ا�سطراب  اأو  ال�سيكوباتي، 
ا�سطراب في ال�سلوك الناتج عن تجارب الختلال ال�سلوكي في البيئة 
الداخلية المتمثّنلة بالأ�شرة، اأو البيئة الخارجية المتمثّنلة في المجتمع 
والدين  والتقاليد  للعادات  م�ساد  �سلوك  عنه  وينتج  به،  المحيط 
المعادية  ال�سلوكات  هذه  اأمثلة  ومن   .)2013 )�سلام،  والمجتمع 
للمجتمع: ال�شرقة، وتعاطي الممنوعات، والتمرّند والع�سيان، وتدمير 

الممتلكات )عبد الهادي، 2019(. 
الأطوار،  وغريب  خطير  �سلوك  للمجتمع  الـمُعادِي  وال�سلوك 
واإيذاء  بالتعدي  مبا�شرة  بطريقة  ويت�سل  الم�سوؤولية،  بعدم  يت�سم 
الح�س  اإلى  والفتقار  ال�سخ�س،  حول  من  المحيطة  والبيئة  المجتمع 
الآخرين،  بحقوق  وال�ستهتار  وال�ستخفاف  ال�سمير،  اأو  الأخلاقي 
و�سلوك  القانون،  مع  وم�سكلات  وعدائية،  اإجرامية  لأعمال  وتاريخ 

 )Strickland et al., 2013(.  اندفاعي وهجومي
باندورا-  مثل   - الجتماعي  التعلّنم  نظرية  علماء  اأ�سار  وقد 
تقليده  خلال  من  الطفل  يتعلّنمه  للمجتمع  الـمُعادِي  ال�سلوك  اأن  اإلى 
اتجاهات  ولديهم  للمجتمع،  معادية  �سلوكيات  ذوي  اآباء  لنماذج 
متناق�سة، ومتمرّندين على ال�سلطة والقانون، ول يقيمون وزنًا للقيم 

الملخص 
الـمُعادِي  ال�سلوك  ترجمة مقيا�س  اإلى  الحالية  الدرا�سة  هدفت 
عينة  على   )Riopka et al., 2015( اإعداد  من   - وتقنينه  للمجتمع 
م�ستوى  اإلى  والتَّعرُّف   ،)304 )ن=  ال�سعودي  المجتمع  اأفراد  من 
ال�سلوك الـمُعادِي للمجتمع، والك�سف عن الفروق في ال�سلوك الُمعادِي 
والجن�س،  العمر،  هي:  ديموغرافية،  عدة  ات  لمتغيرّن تبعًا  للمجتمع 
الدرا�سة  ا�ستخدمت  وقد  الوظيفية.  والحالة  التعليمي،  والموؤهل 
يتمتّنع  المقيا�س  اأن  اإلى  النتائج  واأ�سارت  الو�سفي،  المنهج  الحالية 
العاملي  التحليل  نتائج  دت  اأكّن حيث  عالية؛  وثبات  �سدق  بدللت 
على  جيدة  ت�سبُّع  معاملات  لها  المقيا�س  مفردات  اإن  التوكيدي 
العوامل الكامنة؛ حيث تراوحت ما بين )38. - 91.(، وكانت قيمة 
 .).95( كرونباخ  األفا  وقيمة   ،RMSEA ).11( وقيمة   ،CFI ).90(
اأن م�ستوى ال�سلوك الـمُعادِي للمجتمع كان  كما ك�سفت النتائج عن 
مرتفعًا لدى عينة الدرا�سة، وكانت هناك فروق في الم�ستوى ل�سالح 
الم�ستوى  في  فروق  ظهرت  وكذلك  الجن�س،  لـمُتغيرِّ  تبعًا  )الذكور( 
ووجد  العمر،  لـمُتغيرِّ  وفقاً  فاأكثر(  عام   30( العمرية  الفئة  ل�سالح 
فروق في الم�ستوى ل�سالح الأفراد الحا�سلين على )�سهادة جامعية( 
الم�ستوى،  في  فروق  ظهرت  واأخيراً  التعليمي،  الموؤهل  لـمُتغيرِّ  تبعًا 
ال�سلوك  بعد  في  الفروق  اإن  حيث  الوظيفية؛  الحالة  لـمُتغيرِّ  تبعًا 
الخطير الـمُعادِي للمجتمع؛ كانت ل�سالح )موظف(، وكانت في بعد 

انتهاك القواعد ل�سالح )الطلاب(. 
الكلمات♦المفتاحية: ال�سلوك الـمُعادِي للمجتمع؛ ال�سيكوباتية؛ 

المجتمع ال�سعودي؛ ترجمة وتقنين. 
Abstract

This study aims to translate and validate the 
antisocial behavior scale developed by (Riopka et al., 
2015), and identify the level of antisocial behavior 
among a sample of Saudi society adults (N=304). 
Moreover, this study aimed to identify the differences 
according to age, gender, educational qualification, 
and employment status. The study used the descriptive 
approach. The results showed that the scale has high 
reliability and validity indications. The results of the 
confirmatory factor analysis stressed that the items of 
the scale have good saturation ranging between.38-.91 
and the CFI value was .90 and the RMSEA value 
was.11, while the Alpha Cronbach reliability was 
.95.  The results also revealed that the level of anti-
social behavior was high among the study sample. 
There were differences in the level of the anti-social 
behavior scale according to gender in favor of males, 
to age in favor of 30 years and over, and to educational 
qualification in favor of the university degree, and to 
the employment in favor of students.

Keywords: Antisocial behavior, psychopathic, 
Saudi society, translation and validation.
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فون  ويت�سّن الجتماعي،  التكيّنف  عن  عاجزين  ويكونون  الأخلاقية، 
باللامبالة، وعدم القدرة على ال�ستفادة من تجارب الحياة، اأو من 
اأن يردعهم العقاب بدون تقدير للعواقب. وهناك العديد من الأ�سباب 
التكوينية  الأ�سباب  منها:  ال�سطراب،  هذا  تكوين  اإلى  توؤدي  التي 
يرجع  ال�سطراب  هذا  اأن  العلماء  يرى  حيث  والوراثية؛  والفطرية 
الأ�سباب  وتوؤدي  الفطري،  ال�ستعداد  عوامل  اأو  وراثية،  عوامل  اإلى 
النف�سية والنفعالية دورًا كبيًرا في ذلك، ومنها: ال�سطراب النف�سي، 
كما  م�سطهد.  باأنه  الفرد  و�سعور  والإحباط  وال�شراع،  والقلق 
هذا  ظهور  في  ا  مهمًّ دورًا  والجتماعية  النف�سية  ات  الـمُتغيرّن توؤدي 
و�سوء  الأ�شري،  التفكك  الأخرى:  المهمة  العوامل  ومن  ال�سطراب، 
النظام، والحرمان من اأحد الوالدين، بالإ�سافة اإلى ا�ستخدام الألعاب 
)هيجانه  وعدوانية  عنيفة  مظاهر  من  تحويه  لما  الإلكترونية؛ 

والحمد، 2017(.
ال�سلوك  بدرا�سة  ال�سابقة  الدرا�سات  من  العديد  اهتمت  ولقد 
بهذا  الـمُتعلّنقة  المقايي�س  وبناء  الأفراد،  لدى  للمجتمع  الـمُعادِي 
مقيا�سَ  قنّننت  التي   )2015 )ن�سار،  درا�سة  مثل  وتقنينها،  ال�سلوك 
)عبد  ودرا�سة  الم�شرية،  البيئة  في  للمجتمع  الـمُعادِي  ال�سلوك 
)هياجنة  درا�سة  ا  واأي�سً الليبي،  المجتمع  على   )2019 الهادي، 
والحمد، 2017( التي قنّننت مقيا�سًا مطورًا لل�سخ�سية ال�سيكوباتية، 
واأخيًرا درا�سة )Mezquita et al., 2021(  التي اأُجريت على عينة في 

المجتمع الأمريكي من جن�سيات مختلفة. 
ال�سلوك  متغيرّن  تناولت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  تعدد  ومع 
اطلاعهن  خلال  من   - الباحثات  لحظت  فقد  للمجتمع؛  الـمُعادِي 
على قواعد البيانات- قلةً في الدرا�سات العربية العامة، وال�سعودية 
بخا�سة التي تبحث هذا ال�سلوك؛ بالرغم من اأهميته، وتداخل العديد 
ات التي قد توؤثر فيه، والتاأثيرات النف�سية والجتماعية  من الـمُتغيرّن

والقت�سادية التي قد تخلقها في المجتمع.
العربية  البيئة  في  الدرا�سات  ولقلة  �سبق؛  ما  على  وبناءً 
ال�سلوك  يقي�س  مقيا�س  تقنين  اإلى  الحاجة  ظهرت  ال�سعودية؛ 
ق  التحقّن على  ز  تركّن الحالية  الدرا�سة  فاإن  ولهذا  للمجتمع؛  الـمُعادِي 
للمجتمع،  الـمُعادِي  ال�سلوك  لمقيا�س  ال�سيكومترية  الخ�سائ�س  من 
في  ال�سلوك  هذا  م�ستوى  عن  والك�سف  الدرا�سة،  هذه  في  الـمُ�ستخدم 
المجتمع  اأفراد  لدى عينة من  الديموغرافية  ات  الـمُتغيرّن �سوء بع�س 

في المملكة العربية ال�سعودية. 

مشكلة الدراسة وأسئلتها
ظاهرة  الحديث  الع�شر  في  للمجتمع  الـمُعادِي  ال�سلوك  يُمثّنل 
لي�سمل  نطاقه  ات�سع  اإنما  الأفراد،  على  يقت�شر  ول  النت�سار،  وا�سعة 
2020(. ويدعو هذا اإلى الهتمام  الجماعات والمجتمعات )لبا�سي، 
بهذه الظاهرة؛ اإذ من ال�سعب ح�شر هذا ال�سلوك في �سورة �سلوكية 
ا  غام�سً اأ�سبح  حتى  للموقف؛  تبعًا  ويتغير  يختلف  حيث  واحدة، 
البيئية  اأ�سبابه  لتعدد  ونظرًا   .)2019 )�سلاح،  اأ�سبابه وحدوثه  في 
ى هذا اإلى ظهور  والجتماعية والقت�سادية وحتى ال�سيا�سية؛ فقد اأدّن
�سخ�سيات مُنحرفة معادية للمجتمع، وهم ل يعدّنون مر�سى نف�سيين، 
ت�سنيفهم  يمكن  لكن  نف�سه؛  الوقت  في  اأ�سوياء  يعدّنون  ل  اأنهم  كما 
بو�سفهم مر�سى يميلون اإلى النحراف والأعمال الـمُخالفة للقانون 

والممار�سات المنافية للاآداب العامة )هيجانه والحمد، 2017(. 

النف�سية  الم�سكلات  من  للمجتمع  الـمُعادِي  ال�سلوك  ويعدّن 
بهذا  اهتمامهم  العلماء  اأبدى  حيث  والقت�سادية؛  الجتماعية 
ال�سلوك؛ نظرًا لما يخلّنفه من اآثار �سلبية �سارة على الأفراد والمجتمع، 
وما ي�سبّنبه من تهديد لل�سحة النف�سية )ن�سار، 2015(. وهو ظاهرة 
اجتماعية بداأت في النت�سار موؤخرًا، وله اآثار �سلبية في الفرد والأ�شرة 
الإن�ساني  والوجود  الوطنية  للمُنجزات  تهديدًا  ل  ويُ�سكّن والمجتمع، 
الموؤ�شرات  من  فهي  الظاهرة،  بهذه  الهتمام  يتطلّنب  ما  باأكمله؛ 

الخطيرة التي ل ينبغي تجاهلها. 
وتكمن م�سكلة الدرا�سة الحالية في الحاجة اإلى وجود مقيا�س 
اإلى  الباحثات  دفع  مما  للمجتمع؛  المعادية  ال�سلوكيات  يقي�س 
للمجتمع وتقنينه على  الـمُعادِي  لل�سلوك  الهتمام بتعريب مقيا�س 
مقيا�س  يوجد  فلا  الباحثات؛  اطلاع  حدود  وفي  ال�سعودية،  البيئة 
مُقنّن يقي�س هذا ال�سلوك في البيئة ال�سعودية؛ وهنا ظهرت الحاجة اإلى 
طرح هذه الم�سكلة ودرا�سة هذا ال�سلوك لدى اأفراد المجتمع ال�سعودي؛ 

لقيا�س مدى وجود هذا ال�سلوك بالمجتمع في الوقت الحالي. 
وفي♦�سوء♦ما♦�سبق؛♦تتحدّد♦م�سكلة♦الدرا�سة♦في♦الأ�سئلة♦الآتية:

ال�سلوك ♦◄ لمقيا�س  ال�سيكومترية  الخ�سائ�س  موؤ�شرات  ما 
الـمُعادِي للمجتمع لدى عينة من المجتمع ال�سعودي؟

ما م�ستوى ال�سلوك الـمُعادِي للمجتمع ببُعديه المختلفين: ♦◄
لدى  القواعد  انتهاك  وبُعد  للمجتمع،  الـمُعادِي  الخطير  ال�سلوك  بعد 

عينة من اأفراد المجتمع ال�سعودي؟
الـمُعادِي ♦◄ ال�سلوك  بُعدي  م�ستوى  في  فروق  توجد  هل 

لـمُتغيرِّ  تُعزى  ال�سعودي،  المجتمع  اأفراد  من  عينة  لدى  للمجتمع 
الجن�س )ذكور- اإناث(؟

الـمُعادِي ♦◄ ال�سلوك  بُعدي  م�ستوى  في  فروق  توجد  هل 
للمجتمع لدى عينة من اأفراد المجتمع ال�سعودي، تعزى لـمُتغيرِّ العمر 

)18 - 29 عامًا - 30 عامًا فاأكثر(؟
الـمُعادِي ♦◄ ال�سلوك  بُعدي  م�ستوى  فروق في  توجد  هل 

لـمُتغيرِّ  تُعزى  ال�سعودي،  المجتمع  اأفراد  من  عينة  لدى  للمجتمع 
الموؤهل التعليمي )�سهادة الثانوية- �سهادة جامعية(؟

الـمُعادِي ♦◄ ال�سلوك  بُعدي  م�ستوى  فروق في  توجد  هل 
لـمُتغيرِّ  تُعزى  ال�سعودي،  المجتمع  اأفراد  من  عينة  لدى  للمجتمع 

الحالة الوظيفية )طالب/ة- موظف/ة- ل اأعمل(؟

أهداف الدراسة
هدفت♦الدرا�سة♦الحالية♦اإلى:

ال�سلوك ♦� لمقيا�س  ال�سيكومترية  الخ�سائ�س  من  التحقّنق 
الـمُعادِي للمجتمع لدى عينة من اأفراد المجتمع ال�سعودي.

ببُعديه ♦� للمجتمع  الـمُعادِي  ال�سلوك  م�ستوى  اإلى  التّنعرُّف 
انتهاك  وبُعد  للمجتمع،  الـمُعادِي  الخطير  ال�سلوك  )بعد  المختلفين: 

القواعد(، لدى عينة من اأفراد المجتمع ال�سعودي.
الـمُعادِي ♦� ال�سلوك  بُعدي  م�ستوى  في  الفروق  اإلى  التّنعرُّف 

)ذكور-  الجن�س  لـمُتغيرِّ  تُعزى  المجتمع،  من  عينة  لدى  للمجتمع 
اإناث(.
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أ.سهام محمد المالكي                                            
أ. سامية أحمد الغامدي                                                
د. إيمان علي المحمدي                                                    

الـمُعادِي ♦� ال�سلوك  بُعدي  م�ستوى  في  الفروق  اإلى  التعرف 
للمجتمع لدى عينة من اأفراد المجتمع ال�سعودي، تُعزى لـمُتغيرِّ العمر 

)18 - 29 عامًا- 30 عامًا فاأكثر(.
الـمُعادِي ♦� ال�سلوك  بُعدي  م�ستوى  في  الفروق  اإلى  التعرف 

لـمُتغيرِّ  تُعزى  ال�سعودي،  المجتمع  اأفراد  من  عينة  لدى  للمجتمع 
الموؤهل التعليمي )�سهادة الثانوية- �سهادة جامعية(.

الـمُعادِي ♦� ال�سلوك  بُعدي  م�ستوى  في  الفروق  اإلى  التعرف 
لـمُتغيرِّ  تُعزى  ال�سعودي،  المجتمع  اأفراد  من  عينة  لدى  للمجتمع 

الحالة الوظيفية )طالب/ة- موظف/ة- ل اأعمل(.

أهمية الدراسة
النحو♦ على♦ يظهران♦ من♦خلال♦جانبين،♦ الدرا�سة♦ اأهمية♦ تبرز♦

التالي:♦

 الأهمية النظرية:

1♦ الذي . المو�سوع  طبيعة  في  الحالية  الدرا�سة  اأهمية  تكمن 
تتناوله، وهو ال�سلوك الـمُعادِي للمجتمع، الذي يعدُّ من ال�سطرابات 

الخطيرة التي ل ينبغي تجاهلها.
2♦ . )18( الدرا�سة، وهي من عمر  تتناولها  التي  الفئة  اأهمية 

واأكثر، وهي من اأكثر الفئات التي تعمل على بناء المجتمع وتنميته.
3♦ اإجراء . على  الباحثين  تحفيز  في  الدرا�سة  هذه  تُ�سهم  قد 

ات  مُتغيرّن با�ستخدام  اأخرى،  عينات  على  الدرا�سات  من  المزيد 
ديموغرافية مختلفة.

4♦ التي . الدرا�سات  ندرة  من  اأهميتها  الدرا�سة  هذه  تكت�سب 
الباحثات-  لاع  اطِّن حدود  -في  للمجتمع  الـمُعادِي  ال�سلوك  تناولت 
تتناول  التي  الدرا�سات  مجال  في  اإ�سافة  الدرا�سة  هذه  تُمثّنل  حيث 

ال�سلوك الـمُعادِي للمجتمع.

الأهمية التطبيقية:

1♦ ترجمة مقيا�س ال�سلوك الـمُعادِي للمجتمع وتقنينه..
2♦ قد يُ�سهم تقنين المقيا�س في م�ساعدة العاملين في مجال .

الخدمات النف�سية في التعرف اإلى الأفراد الذين لديهم �سمات بال�سلوك 
الـمُعادِي للمجتمع.

3♦ يمكن اأن تُ�سهم نتائج هذه الدرا�سة في و�سع خطط علاجية .
�سين بال�سلوك الـمُعادِي للمجتمع. ووقائية للاأفراد الـمُ�سخَّ

حدود الدراسة
التي♦تجرى♦في♦نطاقها،♦ الدرا�سة♦بعدد♦من♦المحددات♦ تتحدد♦

وهي♦كالآتي:
ترجمة  على  الحالية  الدرا�سة  اقت�شرت  مو�سوعية:  حدود♦
مقيا�س ال�سلوك الـمُعادِي للمجتمع وتقنينه، بالتحقّنق من خ�سائ�سه 
ال�سلوك  م�ستوى  عن  والك�سف  العينة،  اأفراد  على  ال�سيكومترية 
للمجتمع،  الـمُعادِي  الخطير  )ال�سلوك  ببُعديه:  للمجتمع  الـمُعادِي 
لدى  ال�سلوك  والفروق في م�ستوى هذا  والقوانين(،  القواعد  وانتهاك 
والموؤهل  والجن�س،  )العمر،  الآتية:  ات  الـمُتغيرّن ح�سب  العينة  اأفراد 

التعليمي، والحالة الوظيفية(.
الأفراد من عمر  الدرا�سة على عينة من  طُبّنقت  ب�شرية:  حدود♦

)18( عامًا واأكثر.
حدود♦مكانية: طُبّنقت الدرا�سة في المملكة العربية ال�سعودية.

الثاني من  الدرا�سي  الف�سل  الدرا�سة في  طُبّنقت  زمانية:  حدود♦
العام الهجري 1443.

مصطلحات الدراسة
ا�ستملت♦الدرا�سة♦على♦الم�سطلحات♦الآتية:

:Antisocial Behavior ال�سلوك♦الـمُمعادِي♦للمجتمع
النف�سية  للا�سطرابات  الخام�س  الت�سخي�سي  الدليل  يُعرّنف 
الذي  ال�سلوك  “ذلك  باأنه:  للمجتمع  الـمُعادِي  ال�سلوك   )APA,2013(
مع  �سلوكه  يتطابق  ل  بحيث  ويتجاهلها،  الآخرين  حقوق  ينتهك 
المعايير الجتماعية، ويظهر ذلك من خلال �سلوكيات غير م�شروعة، 
مثل: الخداع والكذب والعتداءات” )نقلا عن: ال�شرعة وطه، 2017(.

التعريف الإجرائي:
باأنه:  عرّنفه  الذي   ،)2015 )ن�سار،  تعريف  الباحثات  تبنّنت 
غير  الأفعال  من  ويبداأ  والمجتمع،  القوانين  مبادئ  �سد  “�سلوك 
د  المقبولة، و�سولً اإلى الأفعال الإجرامية من عدوان وتخريب متعمّن
�سلوك  وهو  والتمرّند،  المدر�سة،  من  والهروب  وال�شرقة،  للممتلكات، 
عليها  يح�سل  التي  بالدرجة  ويُقا�س  وقيا�سه”.  ملاحظته  يمكن 
 Riopka et al.,( الـمُعادِي للمجتمع ال�سلوك  المفحو�س في مقيا�س 

.)2015

الدراسات السابقة
�سابقة♦ درا�سات♦ على♦ البيانات♦ قواعد♦ في♦ الباحثات♦ اطلعّت♦

تناولت♦متغيّر♦الدرا�سة♦الحالية،♦وفيما♦ياأتي♦عر�س♦لبع�سها:
الـمُمعادِي♦ لل�سلوك♦ مقيا�س♦ تقنين♦ اأو♦ بناء♦ تناولت♦ درا�سات♦

للمجتمع:
 )Mezquita et al., 2021( واآخرون  مزكويتا♦ درا�سة  هدفت 
ا، وتطوير اأداة موجزة  اإلى بناء اأداة لقيا�س الجنوح الـمُبلّنغ عنه ذاتيًّ
الدرا�سة على  الـمُعادِي للمجتمع. وقد طُبّنقت  ال�سلوك  مُحدّنثة لقيا�س 
المتحدة  الوليات  من:  جامعيًّا  طالبًا   )3188( من  نة  مكوّن عينة 
الأمريكية، والأرجنتين، وهولندا، واإ�سبانيا. واأ�سارت النتائج اإلى اأن 
Brief Antisocial Be- الموجز  للمجتمع  الـمُعادِي  ال�سلوك  )ققيا�س 

بمعايير  يفي  عن�شًرا   )13( من  الـمُكوّنن   ،)havior Scale B-ABS

الجودة العالية: تحميل العوامل البارزة، والتمييز المنا�سب، والتباين 
في تاأييد ال�ستجابة، والملاءمة المنا�سبة بناءً على قيم الملاءمة / 
ال�سلوك  يُقيّنم   )B-ABS( اأن  اإلى  الإجمالية  النتائج  تُ�سير  كما  الزي. 
البلدان/  مختلف  من  ال�سباب  لدى  كافٍ  ب�سكل  للمجتمع  الـمُعادِي 

الثقافات.
هدفت درا�سة هيجانه♦والحمد، )2017( اإلى معرفة الخ�سائ�س 
)المعادية  ال�سيكوباتية  لل�سخ�سية  مطور  ال�سيكومترية لمقيا�س 
من  وطالبة  طالبًا   )725( من  نة  مكوّن عينة  على  طُبّنقت  للمجتمع(، 
المقيا�س  تمتّنع  النتائج  واأظهرت  الأردن.  في  البكالوريو�س  طلبة 
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الت�ساق  معامل  قيمة  بلغت  اإذ  منا�سبة؛  �سيكومترية  بخ�سائ�س 
الداخلي )0.91(، وتحقّنق دللت متعددة لل�سدق.

هدفت درا�سة ن�سار، )2015( اإلى اإعداد مقيا�س لل�سلوك الم�ساد 
للمجتمع باأبعاده المختلفة، والتحقّنق من �سدق المقيا�س وثباته. وقد 
طُبّنقت الدرا�سة على عينة موؤلفة من )20( طفلًا من الذكور من اأطفال 
 )12  - 5( القاهرة في عمر ما بين  الإيوائية بمحافظة  الموؤ�س�سات 
عام. واأ�سارت النتائج اإلى اأن المقيا�س الـمُعدّن قد ا�ستوفى الـمُتطلّنبات 
ال�سيكومترية الأ�سا�سية في التقنين من �سدق التطبيق وثباته؛ حيث 

اإنه يتمتّنع بدرجة عالية من ال�سدق والثبات.
متغيّرات♦ مع♦ للمجتمع♦ الـمُمعادِي♦ ال�سلوك♦ تناولت♦ درا�سات♦

اأخرى:
بين  العلاقة  اإلى  التعرف  اإلى   )2020( البا�سي  درا�سة  هدفت 
ال�سلوك الم�ساد للمجتمع واأزمة الهوية لدى عينة من طلبة المرحلة 
نة من )60( طالبًا وطالبة. واُ�ستخدم المنهج الو�سفي،  الثانوية المكوّن
ومقيا�س اأزمة الهوية، ومقيا�س ال�سلوك الم�ساد للمجتمع. واأظهرت 
النتائج عدم وجود علاقة ذات دللة اإح�سائية بين ال�سلوك الم�ساد 
الم�ساد  ال�سلوك  بين  علاقة  وجود  وعدم  الهوية،  واأزمة  للمجتمع 

للمجتمع، و�سلوك التمرّند وال�شرقة والعنف.
فعالية  من  التحقّنق  اإلى   )2019( الهادي  عبد♦ درا�سة  وهدفت 
باأبعاده  للمجتمع  الم�ساد  ال�سلوك  خف�س  في  الإر�سادي  البرنامج 
الثلاثة: )العدوان، وال�شرقة، والتمرّند(. وقد طُبّنقت الدرا�سة على عينة 
وتجريبية،  �سابطة  مجموعتين:  اإلى  موا  قُ�سّن طالبًا   )20( من  ة  مكونّن
واُ�ستخدم المنهج التجريبي، كما ا�ستخدم الباحث اختبارَ ر�سم الرجل 
الم�ستوى  ومقيا�س  للمجتمع،  الم�ساد  ال�سلوك  ومقيا�س  لجودانف، 
واأ�سارت  اإر�سادي.  وبرنامج  والثقافي،  والقت�سادي  الجتماعي 
النتائج اإلى وجود فروق بين القيا�سين القبلي والبعدي للمجموعتين 
انخف�س  حيث  للمجتمع؛  الم�ساد  ال�سلوك  في  والتجريبية  ال�سابطة 
التجريبية،  المجموعة  ول�سالح  البعدي،  التطبيق  ل�سالح  ال�سلوك 
درجات  متو�سطي  بين  ا  اإح�سائيًّ دالة  فروق  وجود  عدم  وكذلك 
بال�سلوك  التتبعي(   – )البعدي  القيا�سين  في  التجريبية  المجموعة 

الم�ساد للمجتمع.
وا�ستهدفت درا�سة ميرة )2016( التعرف اإلى ال�سلوك الـمُعادِي 
ي الجن�س والتخ�س�س، والتعرف  للمجتمع، والفرق فيه تبعًا لـمُتغيرِّ
الـمُعادِي  ال�سلوك  بين  الرتباطية  والعلاقة  الحب،  اإلى  الحاجة  اإلى 
 )100( من  البحث  عينة  نت  تكوّن وقد   . الحبّن اإلى  والحاجة  للمجتمع 
لقيا�س  مقيا�سين  الباحثة  واأعدّنت  بغداد،  جامعة  طلاب  من  مفردة 
واأظهرت  الحب.  اإلى  الحاجة  ومقيا�سَ  للمجتمع،  الـمُعادِي  ال�سلوك 
النتائج اأن طلبة الجامعة لديهم �سلوك �سعيف مُعادٍ للمجتمع، وهم 

ين. بحاجة اإلى الحب، ول توجد علاقة ارتباطية بين الـمُتغيرّن
واآخرون )2015( التحقّنق من فاعلية  م�سطفى♦ وهدفت درا�سة 
لل�سخ�سية  ال�سلبية  التجاهات  لتعديل  �سلوكي  معرفي  برنامج 
اأ�سيوط. وقد بلغ  الم�سادة للمجتمع لدى الجانحين الأحداث بمدينة 
الباحثة  وا�ستخدمت  جانحًا،  حَدَثًا   )20( الكلية  العينة  اأفراد  عدد 
ال�سلوكي؛  المعرفي  والبرنامج  للمجتمع،  الم�ساد  ال�سلوك  مقيا�س 
النتائج  واأظهرت  ال�سلبية.  لل�سخ�سية  ال�سلبية  التجاهات  لتعديل 
اأثر  ووجود  والبعدي،  القبلي  القيا�سين  متو�سطي  بين  فروق  وجود 

الم�ساد  العدواني  ال�سلوك  خف�س  في  الـمُ�ستخدم  للبرنامج  مرتفع 
للمجتمع.

التجاهات  درا�سة  اإلى   )2014( المن�سور  درا�سة  و�سعت 
ببع�س  وعلاقتها  المجتمع  نحو  للمجتمع(  )المعادية  ال�سيكوباتية 
ات الدرا�سية لدى عينة طلاب الجامعة، والك�سف عن العلاقة  الـمُتغيرّن
المجتمع،  نحو  للمجتمع(  )المعادية  ال�سيكوباتية  التجاهات  بين 
التح�سيل  وم�ستوى  العلمي،  �س  والتخ�سّن )الجن�س،   : متغيرّن واأثر 
الو�سفي،  المنهج  الباحث  وا�ستخدم  التجاهات.  هذه  في  الدرا�سي( 
وا�ستبانة التجاهات. واأظهرت النتائج وجود علاقة بين التجاهات 
)الجن�س،  ات:  لـمُتغيرِّ تُعزى  للمجتمع(  )المعادية  ال�سيكوباتية 
�س العلمي، والتح�سيل الدرا�سي(، ووجود فروق ذات دللة  والتخ�سّن
نحو  للمجتمع(  )المعادية  ال�سيكوباتية  التجاهات  في  اإح�سائية 

المجتمع؛ ل�سالح الذكور في معظمها.
وحاولت درا�سة اأبو♦هوي�سل، )2013( الك�سف عن العلاقة بين 
ال�سخ�سية ال�سيكوباتية والوحدة النف�سية، وتقدير الذات لدى ال�سجناء 
نة  الـمُودعين ب�سجن غزة المركزي. وقد طُبّنقت الدرا�سة على عينة مكوّن
كما  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  واُ�ستخدم  �سجينًا،   )469( من 
الوحدة  ومقيا�س  ال�سيكوباتية،  ال�سخ�سية  مقيا�س  الباحث  ا�ستخدم 
علاقة  وجود  عن  النتائج  واأ�سفرت  الذات.  تقدير  ومقيا�س  النف�سية، 
موجبة بين ال�سخ�سية ال�سيكوباتية والوحدة النف�سية، وعلاقة �سالبة 
بين  فروق  يوجد  كما  الذات.  وتقدير  ال�سيكوباتية  ال�سخ�سية  بين 
لعدة  تبعًا  الذات،  وتقدير  النف�سية  والوحدة  ال�سيكوباتية  ال�سخ�سية 
مرات  – عدد  الجريمة  نوع  الجتماعية-  الحالة  )العمر-  ات  متغيرّن
ال�سخ�سية  بين  فروق  ويوجد  الجريمة(،  ارتكاب  طريقة  ال�سجن- 

ال�سيكوباتية وتقدير الذات، تبعًا لـمُتغيرِّ الم�ستوى التعليمي.
الحرمان  علاقة  عن  الك�سف  اإلى   )2008( علي  درا�سة  و�سعت 
الدرا�سة  وطُبّنقت  للمجتمع.  الم�سادة  ال�سخ�سية  العاطفي با�سطراب 
الحرمان  مقيا�س  الباحث  وا�ستخدم  العراق،  في  حدثًا   )20( على 
العاطفي، ومقيا�س ا�سطراب ال�سخ�سية الم�سادة للمجتمع. واأظهرت 
وا�سطراب  العاطفي  الحرمان  بين  علاقة  وجود  عدم  النتائج 
بم�ستوى  يت�سفون  العينة  اأفراد  واأن  للمجتمع،  الم�سادة  ال�سخ�سية 

عالٍ من ا�سطراب ال�سخ�سية الـمُعادية للمجتمع. 

الدراسات الأجنبية 

درا�سة  اإلى   )Cho et al., 2015( واآخرون  �سو♦ درا�سة  هدفت 
العلاقة التجاهية بين تعاطي الكحول وال�سلوك المعادي للمجتمع، 
تكونت عينة الدرا�سة من )381( م�سارك، متو�سط اأعمارهم ما بين 
تعاطي  بين  العلاقة  اأن  اإلى  النتائج  واأ�سارت  عاماً،   )17  -  12(
المراهقة  فترة  خلال  تتغير  قد  للمجتمع  المعادي  وال�سلوك  الكحول 
المبكر  للمجتمع  المعادي  ال�سلوك  اأن   )13 و   12 �سن  )بين  المبكرة 
ينبئ بتعاطي الكحول ،واأن العلاقات بين تعاطي الكحول وال�سلوك 

المعادي للمجتمع كانت متكافئة اإلى حد كبير بين الجن�سين.
درا�سة  اإلى   )Mobarake , 2014( مباركي  درا�سة  وهدفت 
الأقران  اإلى  النتماء  العلاقة بين  النف�س في  ل�سبط  المعتدل  التاأثير 
 )395( من  العينة  وتكونت   ، للمجتمع  المعادي  المراهقين  و�سلوك 
�سخ�ساً، واأظهرت النتائج اأن �سبط النف�س خفف ب�سكل كبير العلاقة 
بين النتماء اإلى الأقران وال�سلوك المعادي للمجتمع لدى المراهقين 
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أ.سهام محمد المالكي                                            
أ. سامية أحمد الغامدي                                                
د. إيمان علي المحمدي                                                    

اإلى  النتماء  اأعلى من  م�ستوى  عانوا من  الذين  المراهقون  وي�سير   ،
اأعلى من �سلوك  اإلى م�ستوى  النف�س  اأقل من �سبط  الأقران وم�ستوى 

المراهقين المعادي للمجتمع.
التحقق  اإلى   )Robertson, 2013( روبرت�سون  درا�سة  و�سعت 
الطفولة  مرحلة  طوال  المفرطة  التلفزيونية  الم�ساهدة  كانت  اإذا  ما 
تكونت عينة  للمجتمع،  المعادي  ال�سلوك  بزيادة  والمراهقة مرتبطة 
البيانات عن طريق المقابلات  الدرا�سة من )1037( فرداً، تم جمع 
من  المزيد  اأم�سوا  الذين  ال�سباب  اأن  النتائج  واأظهرت  الت�سخي�سية، 
الوقت في م�ساهدة التلفزيون خلال مرحلة الطفولة والمراهقة اأكثر 
المعادية  ال�سخ�سية  ا�سطراب  وت�سخي�س  الجنائية،  للاإدانة  عر�سة 
الذين  باأولئك  مقارنة  عدوانية  اأكثر  �سخ�سية  و�سمات  للمجتمع 

�ساهدوا التلفزيون اأقل.
وحاولت درا�سة كالفيتي )Calvete,2008( اإلى التنبوؤ بال�سلوك 
المعادي للمجتمع من خلال مبررات العنف والعظمة، وتكونت عينة 
الدرا�سة من )974( مراهق، وا�ستخدمت الدرا�سة مقيا�س المعتقدات 
اأن  النتائج  ،اأظهرت  العنف،  للمراهقين، ومقيا�س تبرير  اللاعقلانية 
واأظهر  الجانح،  وال�سلوك  بالعدوانية  تنباأ  كلاهما  والعظمة  العنف 

الذكور في معدل ال�سلوك المنحرف م�ستوى  اأعلى من الإناث.
و�سعت درا�سة ديكوفيك )Dekovic, 2008( اإلى التنبوؤ بال�سلوك 
المعادي للمجتمع من خلال دور ال�شرة، وتكونت عينة الدرا�سة من 
ال�سلوك  مقيا�س  الدرا�سة  وا�ستخدمت  مراهق،  لديها  عائلة   )508(
الوالدين  بين  التفاعل  اأن  النتائج  واأظهرت  للمجتمع،  المعادي 
والطفل من الموؤ�شرات المهمة لل�سلوك المعادي للمجتمع، اأما الو�سع 
الجتماعي والقت�سادي للاأ�شرة والخ�سائ�س ال�سخ�سية للوالدين لم 

تكن مرتبطة ب�سكل كبير بال�سلوك المعادي للمجتمع. 

التعليق على الدراسات السابقة
من♦حيث♦الأهداف:

بناء  اإلى  هدفت  فبع�سها  ال�سابقة،  الدرا�سات  اأهداف  تنوّنعت 
 Mezquita et( درا�ستي:  مثل  للمجتمع،  الـمُعادِي  لل�سلوك  مقيا�س 
اإلى  الدرا�سات  بع�س  هدفت  بينما   .)2015 و)ن�سار،   ،)al., 2021

�سلوكي  معرفي  برنامج  اأو  اإر�سادي  برنامج  فعالية  من  التحقّنق 
الهادي،  )عبد  درا�ستي:  مثل  للمجتمع،  الـمُعادِي  ال�سلوك  لخف�س 
2019(، و )م�سطفى واآخرون، 2015(. وهناك درا�سات هدفت اإلى 
اأخرى  ات  متغيرّن مع  للمجتمع  الـمُعادِي  ال�سلوك  اإلىعلاقة  التعرف 
هوي�سل،  و)اأبو   ،)2016 و)ميرة،   ،)2020 )لبا�سي،  درا�سات:  مثل 
Robert-( و ،)Mobarake,2014(و ،)Cho et al., 2015( 2013(،و 

son, 2013( ، ودرا�سات هدفت اإلى التنبوؤ بال�سلوك المعادي للمجتمع 

 : درا�سات   مثل  الأ�شرة  ودور  كالعنف  المتغيرات  بع�س  خلال  من 
)Calvete, 2008(، و)Dekovic, 2008(، بينما تهدف الدرا�سة الحالية 
اإلى ترجمة مقيا�س ال�سلوك الـمُعادِي للمجتمع وتقنينه، والتعرف اإلى 
ات  الـمُتغيرّن �سوء  في  والفروق  للمجتمع،  الـمُعادِي  ال�سلوك  م�ستوى 
الحالة  التعليمي-  الموؤهل  الجن�س-  )العمر-  الديموغرافية: 

الوظيفية(.
من♦حيث♦العينة:

الطلاب  من  عينة  على  ال�سابقة  الدرا�سات  بع�س  طُبّنقت 
و)لبا�سي،   ،)Mezquita et al., 2021( درا�سات:  مثل  والطالبات 
البع�س  2016(، وطبق  2019(، و)ميرة،  الهادي،  2020(، و)عبد 
 ،)Cho et al., 2015( :الخر على عينة من المراهقين مثل درا�سات
 ،)Calvete, 2008(و ،)Robertson, 2013( و ،)Mobarake, 2014(و
و) Dekovic, 2008(؛ با�ستثناء درا�سة )ن�سار، 2015(، التي طُبّنقت 
على عينة من اأطفال موؤ�س�سات الإيواء، ودرا�سة )م�سطفى واآخرون، 
)اأبو  درا�سة  واأخيًرا  الجانحين،  الأحداث  على  طُبّنقت  التي   ،)2015
الدرا�سة  اأما  ال�سجناء،  طُبّنقت على عينة من  التي   ،)2013 هوي�سل، 

الحالية فطُبّنقت على عينة من المجتمع من عمر )18( عام فاأكثر.
من♦حيث♦الأدوات:

الـمُعادِي  ال�سلوك  لقيا�س  مقايي�س  الدرا�سات  بع�س  بنت 
محكمة  ومقايي�س  اأدوات  فا�ستخدم  الآخر  بع�سها  اأما  للمجتمع، 
ومقنّننة، وهناك بع�س الدرا�سات ا�ستخدمت المقابلات الت�سخي�سية، 
للمجتمع،  الـمُعادِي  ال�سلوك  مقيا�س  اُ�ستخدم  الحالية  الدرا�سة  وفي 

بعد ترجمته وتقنينه على المجتمع ال�سعودي.
من♦حيث♦المنهج:

الو�سفي  المنهجين  ال�سابقة  الدرا�سات  معظم  ا�ستخدمت 
والتجريبي، اأما الدرا�سة الحالية فا�ستخدمت المنهج الو�سفي.

إجراءات الدراسة
�سمرة  )اأبو  الو�سفي  المنهج  الباحثات  ا�ستخدمت  المنهج: 

والطيطي، 2020(؛ لملاءمته لتحقيق اأهداف الدرا�سة.
ال�سعوديين  الأفراد  الدرا�سة في جميع  المجتمع: تمثّنل مجتمع 
العربية  المملكة  في  فاأكثر  عاماً   )18( اأعمارهم  بلغت  الذين 
ال�سعودية، وبلغ عددهم )13( مليونًا تقريبًا ح�سب اإح�سائية قامت 
اأما ن�سبتهم   ،2020 العامة للاإح�ساء في منت�سف عام  الهيئة  بها 
العام  في   )2020 للاإح�ساء،  العامة  )الهيئة  تقريبًا   )%  55( فقد 

الدرا�سي 2021 – 2022م.
)ن=  ال�سعوديين  الأفراد  من  متي�شرة  عينة  جُمِعت  العينة: 
304( من عمر )18 عام( فاأكثر )�سَ=34.5؛ ع=7.4( من مختلف 
اإلكترونية  ا�ستبانة  اأُعدّنت  وقد  ال�سعودية،  العربية  المملكة  مناطق 
ونُ�شِرت في مواقع التوا�سل الجتماعي المختلفة، كما اأُخِذت موافقة 
مت  اإلكترونيًّنا قبل البدء في الإجابة عن ال�ستبانة، وقُ�سّن الم�ساركين 
الديموغرافية  ات  الـمُتغيرّن ح�سب  فرعية  عينات  اإلى  الكلية  العينة 

)جدول 1(.
الجدول )1(

 الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة )ن=304(

الن�سبةنالنوعالـمُمتغير

الجن�س
46%141ذكور

54%163اإناث

العمر
64%197)18-29 عام(

36%107)30 عام واأكثر(
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الن�سبةنالنوعالـمُمتغير

الموؤهل التعليمي
43%130�سهادة الثانوية

57%174�سهادة جامعية

الحالة الوظيفية

49%149طالب/ة

31%93موظف/ة

20%62ل اأعمل حالياً

أدوات الدراسة
ثانيًا:♦مقيا�س♦ال�سلوك♦الـمُمعادِي♦للمجتمع:

وهو  فقرة،   )30( من  الأجنبية  �سورته  في  المقيا�س  ن  تكوّن
تتعلّنق  مختلفة  عبارات  وي�سمل   ،)Riopka et al., 2015( اإعداد  من 
بال�سخ�سية وال�سمات ال�سلوكية للاأفراد ال�سيكوباتيين. وفي الن�سخة 
الأجنبية الأخيرة من المقيا�س حُذفت العبارتان )22، 29( من قبل 
الإجابة♦عنهما،♦ الأفراد♦من♦ ب�سبب♦تخوّف♦ وذلك♦ )Riopka, et., al(؛ 

حيث♦كانت♦العبارتان♦كالآتي:

 Broke into( اقتحام اأعمال ون�ساطات �سخ�س ما :)عبارة )22
 .)some-one’s business

 Been at the scene( تواجدت في م�شرح جريمة :)عبارة )29
 .)of a crime

الباحثات  عرّنبتها  ما  وهي  عبارة،   )28( على  اأبُقي  لذا 
وقنّننتها. 

 وهناك♦بُمعدان♦للمقيا�س،♦وهما: 
 Serious الـمُعادِي للمجتمع  ال�سلوك الخطير  الأول: بعد  البُمعد♦

:Antisocial Behavior

الخطورة،  عالية  لكنها  كبير؛  ب�سكل  تتكرر  ل  �سلوكيات  وهي 
عبارة:   13( من(   نت  وتكوّن عقوبات جنائية،  على  اأحيانًا  وتنطوي 
 - 27 - 26 - 25 - 24- 21 -16 -15 -14- 8 - 6 - 3(

.)30  - 28
:Rule violation البُمعد♦الثاني: بعد انتهاك القواعد

اأكبر، مع وجود بع�س العنا�شر  هي �سلوكيات تكرّنرت ب�سكل 
اأحيانًا تجعلها �سلوكيات خطيرة اأو غير قانونية، مثل: القيادة تحت 
تاأثير الكحول، وتكوّنن من(  )15 عبارة:  1 - 2 - 4 - 5 - 7 - 9 

 .)23 - 20 - 19 - 18 - 17 - 13 - 12 - 11 - 10 -

الآتية  بالبدائل  المقيا�س  عبارات  عن  الم�ساركون  ويجيب 
:)نعم- ل(، وتُح�سب نعم بــ)واحد(، وتُح�سب ل بــ)�سفر(.

اإجراءات♦الترجمة♦والتقنين
في♦ ♦)Beaton et al., 2000( منهجية♦ الباحثات♦ ا�ستخدمت♦

اإجراءات♦الترجمة♦والتقنين،♦وكانت♦كالآتي:
1♦ اللغة . من  المقيا�س  عبارات  ترجمة  الأولية:  الترجمة♦

اللغة  يتحدّنثان  اأ�سلييِن  مترجميِن  بو�ساطة  العربية  اإلى  الإنجليزية 
والمفاهيم  بالمو�سوع  دراية  على  اأحدهم  كان  بطلاقة،  العربية 
بالمفاهيم  دراية  على  الثاني  المترجم  يكن  لم  بينما  تُقيّنم،  التي 
كلا  تجنّنب  فقد  الثقافية،  الملاءمة  زيادة  ول�سمان  تُناولت.  التي 
تُرجمت  المثال:  �سبيل  على  للعنا�شر،  الحرفية  الترجمة  المترجميِن 
عبارة: »اأر�سلت اإلى الحجز في اأكثر من منا�سبة«؛ اإلى عبارة »عُوقبت 
في المدر�سة مرات عديدة«؛ حتى تتنا�سب مع القوانين في المجتمع 

ال�سعودي؛ حيث اإنه ل يوجد حب�س اأو حجز في المدر�سة.
2♦ عت الترجمات، وحُلّنت اأية تناق�سات، . تجميع♦الترجمات: جُمّن

ى هذا الإجراء اإلى اأول ن�سخة عربية بالإجماع. واأدّن
3♦ الإنجليزية . اللغة  يتحدّنث  مترجم  قام  العك�سية:  الترجمة♦

بطلاقة بترجمة الن�سخة العربية ب�سكل م�ستقل اإلى اللغة الإنجليزية، 
دون معرفة م�سبقة بالن�سخة الأ�سلية اأو المفاهيم التي تُناولت، وكان 
الهدف تقييم اإلى اأي مدى تعك�س الن�سخة المترجمة محتوى الن�سخة 
اأن  تعني  ل  الحرفية  الترجمة  اأن  ملاحظة  المهم  ومن  الأ�سلية. 
ا مع الأ�سل؛ بل يجب اأن يحافظ  العن�شر يجب اأن يظل متطابقًا حرفيًّ

على التكافوؤ المفاهيمي.
4♦ خبيرتين . على  المقيا�س  عبارات  عُر�ست  الخبراء:  راأي♦

الآراء  في  توافق  اإلى  وتو�سلنا  بطلاقة،  الإنجليزية  اللغة  تتحدّنثان 
العربية،  الن�سخة  في  �ستُ�ستخدم  التي  النهائية  ال�سياغة  ب�ساأن 
وال�سطلاحي  الدللي  التكافوؤ  قدر من  اأق�سى  الهدف تحقيق  وكان 

والتجريبي والمفاهيمي بين الن�سختين الإنجليزية والعربية.
5♦ اختبار♦الن�سخة♦الأولية: اخُتبرت الن�سخة الأولية على عينة .

اأولية من الجمهور الـمُ�ستهدف )ن=6(، وال�ستف�سار عن مدى فهمهم 
اأي  اإذا كان لديهم  الإجابة، وما  ال�سياغة وبدائل  لكل عن�شر، وعن 
اقتراحات، ولم يكن هناك اأي تعديلات؛ واأنتجت هذه الخطوة الن�سخة 

العربية النهائية للمقيا�س الذي اُ�ستخدم في هذه الدرا�سة.
ت�سبّنعها  ل�سعف  24(؛   -  9  -  1( العبارات  حُذفت  ملاحظة: 
في التحليل العاملي التوكيدي، وهذا ما �ستظهره الدرا�سة لحقًا في 

عر�س النتائج ومناق�ستها.

الجدول )2(
 عبارات المقياس الأجنبية والعبارات المُترجمة في صورتها

العبارات♦الأ�سليةالعبارات♦المترجمة

Cheated on a test.11. قمت بالغ�س في الختبار

Frequently skipped school.22. تغيبت اأو هربت من المدر�سة ب�سكل متكرر

Been suspended or expelled.33. تم اإيقافي اأو ف�سلي من العمل/المدر�سة

Sent to detention on more than one occasion.44. تمت معاقبتي في المدر�سة مرات عديدة
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ترجمة مقياس السلوك الـمُعادِي للمجتمع وتقنينه لدى عينة من المجتمع السعودي في ضوء عدد من الـمُتغيِّرات الديموغرافية

أ.سهام محمد المالكي                                            
أ. سامية أحمد الغامدي                                                
د. إيمان علي المحمدي                                                    

العبارات♦الأ�سليةالعبارات♦المترجمة

5. ا�ستريت ورقة وقدمتها للح�سول على درجات )مثل: �شراء بحث/تكليف جاهز 
Purchased a paper and submitted for grades.5وتقديمه للح�سول على الدرجات(

Done community service for committing a crime.66. قمت بخدمة مجتمعية لرتكابي جريمة/ مخالفة

Driven well over speed limit )50 km over) more than once.77. تجاوزت ال�شرعة المحددة اأثناء القيادة اأكثر من مرة

.8Stolen a vehicle 8. �شرقت مركبة )�سيارة، دراجة، ...(

Driven without a license.99. قمت بقيادة �سيارة بدون رخ�سة

Driven while intoxicated.1010. قمت بقيادة �سيارة واأنا تحت تاأثير مواد م�سكرة

Driven while under influence of drugs other than alcohol.1111. قمت بقيادة �سيارة تحت تاأثير مواد مخدرة غير الكحول

Purchased and/or consumed alcohol under drinking age.1212. قمت با�ستهلاك الكحول

Purchased illegal drugs .1313. قمت ب�شراء عقاقير / اأدوية غير م�شروعة

Sold illegal drugs.1414. قمت ببيع عقاقير/اأدوية غير قانونية

Used a weapon to injure someone else.1515. ا�ستخدمت �سلاح لإيذاء �سخ�س اآخر

Physically assaulted someone.1616. اعتديت ج�سدياً على �سخ�س ما

not money) not intending to return it( Borrowed an item .1717. ا�ستعرت غر�سا )لي�س مال( بنية عدم ارجاعه

Borrowed money not intending to repay it .1818. ا�ستعرت مال بنية عدم ارجاعه

Stolen merchandise from a store or business .1919. �شرقت �سلعة من متجر اأو �شركة

Used someone else’s ID .2020. ا�ستخدمت هوية �سخ�س اآخر

Broken into someone else’s home.2121. اقتحمت منزل �سخ�س اآخر

Vandalized public or private property .2222. قمت بتخريب ممتلكات عامة اأو خا�سة

Faked credentials to gain employment.2323. قمت بتزوير اأوراق ر�سمية للح�سول على عمل

Used false references to gain employment.2424. ا�ستخدمت تو�سيات/ جهات مرجعية مزورة من اأجل الح�سول على عمل

I have been arrested between the ages of 12 and 17.2525. تم القب�س علي اأو حب�سي بين عمر 12 و17 عام

Arrested after the age of 17.2626. تم القب�س علي اأو حب�سي بعد عمر 17 عام

Been charged with a criminal offense.2727. تم اتهامي بارتكاب جريمة جنائية

Placed in a juvenile detention or custody facility.2828. وُ�سعت في مركز احتجاز للاأحداث.

الأساليب الإحصائية

معت؛♦ جُم التي♦ البيانات♦ وتحليل♦ الدرا�سة،♦ اأهداف♦ لتحقيق♦
ا�ستخدمت♦الباحثات♦البرنامج♦الإح�سائي♦)SPSS, AMOS(♦لتطبيق♦

الأ�ساليب♦الإح�سائية♦الآتية:

المئوية، ♦� والن�سبة  التكرارات،  ح�ساب  الو�سفي:  الإح�ساء♦
المتو�سطات، والنحراف المعياري.

ق من ح�ساب �سدق الت�ساق ♦� معامل♦ارتباط♦بير�سون: للتحقُّ

الداخلي.
معامل♦األفا♦كرونباخ: لح�ساب الثبات. ♦�
التوكيدي: التحقّنق من ال�سدق البنائي، ♦� العاملي♦ التحليل♦

مبا�شرة،  قيا�سها  يمكن  ل  �سفة  لقيا�س  المقيا�س  ملاءمة  ومدى 
ومدى  ال�ستبانة،  لعبارات  البنائي  الهيكل  معرفة  اإلى  بالإ�سافة 
الـمُراد  ال�سفة  لقيا�س  تمثيلها  ومدى  الـمُفتر�سة،  العوامل  ت�سبُّع 

قيا�سها.
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وجود ♦� م�ستوى  من  التحقّنق  واحدة:  لعينة♦ )ت(♦ اختبار♦
الـمُتغيرّن لدى اأفراد عينة الدرا�سة.

اختبار♦)ت(♦لعينتين♦م�ستقلتين: التحقّنق من وجود فروق ♦�
الدرا�سة،  مقايي�س  نحو  الدرا�سة  عينة  مفردات  بين  اإح�سائيًّنا  دالة 

اتهم الديموغرافية التي تنق�سم اإلى ق�سمين. باختلاف متغيرّن
تحليل♦التباين: التحقّنق من وجود فروق دالة اإح�سائيًّنا بين ♦�

الدرا�سة، باختلاف متغيراتهم  الدرا�سة نحو مقايي�س  مفردات عينة 
الديموغرافية التي تنق�سم اإلى اأكثر من ق�سمين.

للفروق ♦� العلمية  الدللة  من  التحقّنق  الأثر:  حجم♦ ح�ساب♦
ات. الإح�سائية بين المتو�سطات، والعلاقة بين الـمُتغيرّن

نتائج الدراسة ومناقشتها 

ال�سيكومترية لمقيا�س  الأول: ما موؤ�شرات الخ�سائ�س  ال�سوؤال♦
ال�سلوك المعادي للمجتمع لدى عينة من المجتمع ال�سعودي؟ للاإجابة 

عن هذا ال�سوؤال اأُجريت الخطوات الآتية:
1♦ ح�ساب♦�سدق♦الأداة:♦.

تحليل♦ال�سدق♦العاملي♦التوكيدي:♦أ. 

الباحثات  اأجرت  للمقيا�س  العاملي  ال�سدق  من  للتحقّنق  اأول: 
الإح�سائي  البرنامج  با�ستخدام  التوكيدي  العاملي  التحليل 
الـمُعادِي  ال�سلوك  )AMOS,26(؛ للتاأكد من البنية العاملية لمقيا�س 
اأن  ظهر  لكن  )ن=304(؛  المجتمع  اأفراد  من  عينة  على  للمجتمع 
موؤ�شرات المطابقة غير جيدة، وكانت القيم: مربع كاي= 3399.04، 
ودرجة الحرية = 349، وموؤ�شر ح�سن المطابقة )CFI =.64(، وموؤ�شر 
 ،)TLI =.60( لوي�س  تاكر  وموؤ�شر   ،)NFI =.61( المعياري  المطابقة 
لمتو�سط  التربيعي  والجذر   ،)IFI=.64( التزايدي  المطابقة  وموؤ�شر 
التحليل  نتائج  واأ�سفرت   )RMSEA=.17( القتراب  خطاأ  مربع 
العاملي التوكيدي عن اأن ت�سبّنعات الفقرات على الأبعاد التي تنتمي 
اإليها جيدة؛ حيث اإن ت�سبّنع الفقرات في بعد )ال�سلوك الخطير الـمُعادِي 
بعد  فقرات  ت�سبّنع  وبلغ   ،).91–  .39( بين  ما  تراوحت  للمجتمع(؛ 

–84.(، وجميعها قيم  )انتهاك القواعد( ما بين )38. 
عبارات   )3( حُذفت  وقد   .).01( الدللة  م�ستوى  عند  دالة 
الختبار”، وحذف  “غ�س�ست في   :)1( عبارة  الت�سبّنع، وهي:  �سعيفة 
عبارة )9(: “قدت �سيارة بدون رخ�سة”، وعبارة )24(: “ا�ستخدمت 
لتدني  عمل”،  على  للح�سول  رة  مزوّن مرجعية  جهات  تو�سيات/ 
اإلى تح�سين  اأدى  اإليه؛ ما  الذي تنتمي  البُعد  م�ستويات ت�سبّنعها على 

مطابقة النموذج مو�سع الختبار عند اإعادة تقدير النموذج.
ثانيًا: اأعيد التحليل العاملي التوكيدي با�ستخدام )25( عبارة 

فقط، كما هو مو�سح بال�سكل )1( والجدولين )3( و)4(.

الشكل )1(
يظهر التشبعات لمقياس السلوك ال�مُعادِي للمجتمع.

الجدول )3(
 تشب ّ عات مفردات أبعاد السلوك ال�مُعادِي للمجتمع بعد حذف العبارات

انتهاك♦القواعدال�سلوك♦الـمُمعادِي♦الخطير

قيم♦الت�سبُّعالعبارةقيم♦الت�سبُّعالعبارة

Q3.86Q2.38

Q6.91Q4.60

Q8.71Q5.44

Q14.90Q7.44

Q15.91Q10.81

Q16.75Q11.84

Q21.83Q12.83

Q23.39Q13.78

Q25.39Q17.78
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أ.سهام محمد المالكي                                            
أ. سامية أحمد الغامدي                                                
د. إيمان علي المحمدي                                                    

انتهاك♦القواعدال�سلوك♦الـمُمعادِي♦الخطير

قيم♦الت�سبُّعالعبارةقيم♦الت�سبُّعالعبارة

Q26.80Q18.78

Q27.54Q19.74

Q28.56Q20.80

--Q22.79

الجدول )4(
مؤشرات المطابق لأبعاد مقياس السلوك ال�مُعادِي للمجتمع بعد حذف المفردات

المعيارالمطابقةقيمة♦الموؤ�شرموؤ�شرات♦المطابقة

1030.530مربع كاي
دالة 

يًا اإح�سائّن
غير دالة جيدة

دالة غير مقبولة
220درجة الحرية

موؤ�شر ح�سن المطابقة 
)CFI( .897مقبولة

ي�ساوي اأو اأكبر من.8 مقبولة

اأعلى من اأو ي�ساوي.90 جيدة

موؤ�شر المطابقة 
)NFI( مقبولة874. المعياري

ي�ساوي اأو اأكبر من  .8مقبولة

اأعلى من اأو ي�ساوي.90  جيدة

موؤ�شر تاكر لوي�س 
)TLI( .859مقبولة

ي�ساوي اأو اأكبر من.8 مقبولة

اأعلى من اأو ي�ساوي.90 جيدة

موؤ�شر المطابقة 
)IFI( مقبولة898. التزايدي

ي�ساوي اأو اأكبر من.8مقبولة

اأعلى من اأو ي�ساوي.90 جيدة
الجدر التربيعي 

لمتو�سط مربع خطاأ 
)RMSEA( القتراب

مقبولة110. 
اأقل من.08جيدة

من.8 –.1 مقبولة

�سدق♦البناء:♦	. 
الداخلي عن طريق ح�ساب معاملات  الت�ساق  التحقق من  تم 
ارتباط بير�سون بين كل عبارة، والبعد الذي تنتمي اإليه )جدول 5(، 

وكذلك 
والدرجة  عبارة،  كل  بين  بير�سون  ارتباط  معاملات  ح�ساب 
حُ�سبت  واأخيًرا   ،)6 )جدول  للمجتمع  الـمُعادِي  لل�سلوك  الكلية 
للمجتمع  الـمُعادِي  لل�سلوك  الكلية  الدرجة  بين  الرتباط  معاملات 

ودرجات الأبعاد المختلفة )جدول 7(.
الجدول )5(:

 معامات ارتباط بيرسون بين كل عبارة والبعد الذي تنتمي إليه

بعد♦انتهاك♦القواعدبعد♦ال�سلوك♦الـمُمعادِي♦الخطير

رالبُمعدرالبُمعد

3.851.37

6.912.53

8.594.69

14.865.54

بعد♦انتهاك♦القواعدبعد♦ال�سلوك♦الـمُمعادِي♦الخطير

رالبُمعدرالبُمعد

15.847.60

16.759.44

21.8410.79

23.6011.78

24.5012.80

25.5913.80

26.8217.78

27.7018.77

28.7019.76

--20.79

--22.75

ا عند م�ستوى )0.01( جميع معاملات الرتباط دالة اإح�سائيًّ

دالة  الرتباط  معاملات  جميع  اأن   )5( الجدول  من  يتبينّن 
ا عند م�ستوى الدللة )01.(؛ حيث تراوحت درجات الرتباط  اإح�سائيًّ
ما بين )37.–91.(، ويُ�سير ذلك اإلى الت�ساق الداخلي لفقرات كل بعد 

من اأبعاد المقيا�س.
الجدول )6(

 معامات ارتباط بيرسون بين كل عبارة والدرجة الكلية

رالبندرالبند

1.3015.85

2.4816.77

3.8317.80

4.6818.77

5.5219.77

6.8720.80

7.5421.83

8.6722.80

9.3023.41

10.7624.33

11.8125.40

12.8026.77

13.7627.58

14.8728.57

جميع معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى )01.(
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دالة  الرتباط  معاملات  جميع  اأن   )6( الجدول  ح  يو�سّن كما 
الرتباط  اإذ تراوحت درجات  )01.(؛  الدللة  ا عند م�ستوى  اإح�سائيًّ
بين )30. –87.(، ويُ�سير ذلك اإلى الت�ساق الداخلي لفقرات المقيا�س.

الجدول )7(
 معامات ارتباط بيرسون بين كل بعد والدرجة الكلية

بعد♦انتهاك♦القوانينبعد♦ال�سلوك♦الـمُمعادِي♦للمجتمع

94.97.الدرجة الكلية

ا عند م�ستوى ).01( جميع معاملات الرتباط دالة اإح�سائيًّ

ا  يبينّن الجدول )7( اأن جميع معاملات الرتباط دالة اإح�سائيًّ
عند م�ستوى الدللة )01.(؛ حيث تراوحت درجات الرتباط ما بين 
اإلى الت�ساق الداخلي لفقرات المقيا�س في  )94.–97.(، ويُ�سير ذلك 

الأبعاد وتجان�سها، ويوؤكد هذا �سدق الت�ساق الداخلي للمقيا�س.
معامل  حُ�سب  الداخلي(  )الت�ساق  الأداة:  ثبات♦ �ح�ساب♦ ♦2

ح النتائج: الثبات بطريقة األفا كرونباخ، والجدول )8( يو�سّن
الجدول )8(

 معامات الثبات لكل الأبعاد الفرعية، والمقياس كامل )ن=304(

األفا♦كرونباخالفقراتالبُمعد

13.93بعد ال�سلوك الخطير الـمُعادِي للمجتمع

15.91انتهاك القواعد

25.95المقيا�س كامل

)تم حذف ٣ عبارات بعد اجراء تحليل العاملي التوكيدي(
يبينّن الجدول )8( اأن معاملات الثبات للاأبعاد تراوحت ما بين 
)91.–93.(، وبلغ معامل الثبات الكلي للمقيا�س )95.(، وهي قيمة 

مرتفعة تدلّن على تمتّنع المقيا�س بدرجة ثبات عالية.
�سيكومترية  بخ�سائ�س  يتمتّنع  المقيا�س  اأن  النتائج  اأظهرت 
النتيجة  ت�سابهت  وقد  والثبات،  ال�سدق  من  عالية  ودرجات  جيدة، 
الـمُعدّن لقيا�س  اأن المقيا�س  2015(، في  الحالية مع درا�سة )ن�سار، 
ال�سيكومترية  الـمُتطلّنبات  ا�ستوفى  للمجتمع؛  الـمُعادِي  ال�سلوك 
ال�سدق  من  عالية  بدرجة  يتمتّنع  اإنه  حيث  التقنين؛  في  الأ�سا�سية 
 )2017 والحمد،  )هيجانه  درا�سة  مع  كذلك  وت�سابهت  والثبات. 
نتائجه  اأظهرت  الذي  للمجتمع،  الـمُعادِي  ال�سلوك  مقيا�س  لتقنين 
تمتّنع المقيا�س بخ�سائ�س �سيكومترية منا�سبة؛ اإذ بلغت قيمة معامل 

الت�ساق الداخلي ).91(، وتحقّنق دللت متعددة لل�سدق.
للمجتمع♦♦� الـمُمعادِي♦ ال�سلوك♦ م�ستوى♦ ما♦ الثاني:♦ ال�سوؤال♦

ببُمعديه♦المختلفين♦)بعد♦ال�سلوك♦الخطير♦الـمُمعادِي♦للمجتمع،♦وبُمعد♦
انتهاك♦القواعد(،♦لدى♦عينة♦من♦اأفراد♦المجتمع♦ال�سعودي؟♦

والنحرافات  المتو�سطات  حُ�سبت  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
المعيارية لعينة الدرا�سة )ن=304(، كما حُ�سب المتو�سط الفر�سي، 
 ،)2( عددها  على  وق�سمتها   ،)0  -  1( الإجابة  بدائل  جمع  عبر 
فقرات  عدد  في  بت  �شرُ  ،)5.( البدائل  اأوزان  متو�سط  ناتج  وكان 
 ،)14( ككل  للمقيا�س  الفر�سي  المتو�سط  فاأ�سبح  )28(؛  المقيا�س 
 ،)5.( القواعد  الـمُعادِي )6.5(، ولبُعد انتهاك  ال�سلوك الخطير  ولبُعد 
واُ�ستخدم اختبار )ت( للعينة الواحدة؛ لح�ساب الفرق بين المتو�سطين 

الـمُعادِي  ال�سلوك  مقيا�س  على  الدرا�سة  لعينة  والفر�سي  التجريبي 
بين  ا  اإح�سائيًّ دالة  فروق  وجود  اإلى  النتائج  لت  وتو�سّن للمجتمع، 
المتو�سطين التجريبي والفر�سي لدى عينة الدرا�سة من )18( عامًا 
الـمُعادِي  ال�سلوك  ال�سعودية على مقيا�س  العربية  واأكثر في المملكة 
العينة  تمتّنع  اإلى  ي�سير  مما  التجريبي؛  المتو�سط  ل�سالح  للمجتمع؛ 
ح ذلك الجدول  بم�ستوى مرتفع من ال�سلوك الـمُعادِي للمجتمع، ويو�سّن

 .)9(
الجدول )9(

 نتائج اختبار ت للعينة الواحدة للفروق بين المتوسطين التجريبي والفرضي على مقياس 
السلوك ال�مُعادِي للمجتمع )ن= 304(

بعد♦ال�سلوك♦الخطير♦الأبعاد
الـمُمعادِي♦للمجتمع

بعد♦انتهاك♦
القواعد

المقيا�س♦
كامل

131528عدد العبارات

14.919.634.5المتو�سط التجريبي

3.44.47.4النحراف المعياري

6.57.514المتو�سط الفر�سي

43.548.348.4قيمة )ت(

000. 000. 000. م�ستوى الدللة

مرتفعمرتفعمرتفعالم�ستوى

اتفقت الدرا�سة الحالية مع درا�سة )علي، 2008(، التي اأ�سفرت 
من  عالٍ  بم�ستوى  يت�سفون  الأحداث  العينة  اأفراد  اأن  عن  نتائجها 
ا�سطراب ال�سخ�سية المعادية للمجتمع، واختلفت مع درا�سة )ميرة، 
اأن طلبة الجامعة لديهم �سلوك معادٍ  2016(، التي اأظهرت نتائجها 

للمجتمع �سعيف.
ال�سوؤال♦الثالث:♦هل♦توجد♦فروق♦في♦م�ستوى♦بُمعدي♦ال�سلوك♦♦�

تُمعزىّ♦ ال�سعودي،♦ اأفراد♦المجتمع♦ الـمُمعادِي♦للمجتمع♦لدى♦عينة♦من♦
♦الجن�س♦)ذكور�♦اإناث(؟ لـمُمتغيرِّر

Welch t-test؛  )ت(  اختبار  اأجُري  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
الـمُعادِي  ال�سلوك  اأبعاد  في  اختلافات  هناك  كانت  ما  اإذا  لتحديد 
للمجتمع بين الذكور والإناث، واأظهرت نتائج التحليلات الأولية عدم 
وجود قيم متطرّنفة في البيانات كما قُيّنمت من خلال فح�س الر�سم 
 )p<.05( ويلك  �سايبرو  اختبار  نتيجة  واأظهرت   .)Boxplot( البياني 
اعتدالية توزيع كلا المجموعتين )ذكور- اإناث(، وكان هناك تجان�س 

 .)p=.000(  بين المجموعتين وفقًا لختبار ليفين للتجان�س
كما اأظهرت نتائج اختبار )ت( للعينات الم�ستقلة وجود فروق 
الخطير،  الـمُعادِي  ال�سلوك  بعد  في  المجموعتين  بين  اإح�سائيًّا  دالة 

وبُعد انتهاك القواعد؛ ل�سالح الذكور، ويبينّن ذلك الجدول )10(.
الجدول )10(

 نتائج اختبار )ت(؛ لتحديد دلالة الفرق في أبعاد السلوك ال�مُعادِي للمجتمع )ن= 304( تبعًا 
ل�مُتغيِّر الجنس

البُمعد
بعد♦ال�سلوك♦الخطير♦
الـمُمعادِي♦للمجتمع

بعد♦انتهاك♦
القواعد

اإناثذكوراإناثذكورالمجموعات

141163141163عدد العينة

15.814.221.517.8المتو�سط الح�سابي



51

ترجمة مقياس السلوك الـمُعادِي للمجتمع وتقنينه لدى عينة من المجتمع السعودي في ضوء عدد من الـمُتغيِّرات الديموغرافية

أ.سهام محمد المالكي                                            
أ. سامية أحمد الغامدي                                                
د. إيمان علي المحمدي                                                    

البُمعد
بعد♦ال�سلوك♦الخطير♦
الـمُمعادِي♦للمجتمع

بعد♦انتهاك♦
القواعد

اإناثذكوراإناثذكورالمجموعات

3.612.944.763.09النحراف المعياري

4.077.94قيمة )ت(

000.000.م�ستوى الدللة

Eta Squared   05.18.حجم الأثر

 ،)2014 )المن�سور،  درا�سة  مع  الحالية  الدرا�سة  اتفقت  وقد 
التجاهات  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  اأظهرت  التي 
اأن  وراأى  معظمها،  في  الذكور  ل�سالح  المجتمع؛  نحو  ال�سيكوباتية 
ال�سبب يعود لما يحمله الذكور على عاتقهم من م�سوؤوليات، فالذكور 
الحياة، ومواجهة  م�ستلزمات  بتاأمين معظم  في مجتمعنا مطالبون 
اأحداث الحياة اليومية في اإطار �سعيهم اإلى تح�سين ظروفهم المادية 
يمكن  ل  ال�شراع  من  حالة  في  العي�س  اإلى  يوؤدي  مما  والمعنوية؛ 
مع  النتائج  واختلفت  للمجتمع.  ال�سيكوباتي  بالتجاه  اإل  ح�سمها 
درا�سة )�سينار، 2012(، التي اأظهرت وجود فرق دال اإح�سائيًّا بين 
وترى  الإناث.  ل�سالح  ال�سيكوباتي؛  النحراف  في  والإناث  الذكور 
الباحثات اأن الذكور يميلون اأكثر اإلى العنف، ومحاولة اإثبات الذات 
- خا�سة في �سن المراهقة- وذلك بمخالفتهم للقوانين والخروج عن 

عادات المجتمع. 
ال�سوؤال♦الرابع:♦هل♦توجد♦فروق♦في♦م�ستوى♦بُمعدي♦ال�سلوك♦♦�

تُمعزى♦ ال�سعودي،♦ اأفراد♦المجتمع♦ الـمُمعادِي♦للمجتمع♦لدى♦عينة♦من♦
♦العمر♦)18♦�♦29♦عامًا�♦30♦عامًا♦فاأكثر(؟ لـمُمتغيرِّر

  Welch t-test )ت(  اختبار  اأجري  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
اأبعاد  في  اختلافات  هناك  كانت  اإذا  ما  لتحديد  الم�ستقلة؛  للعينات 
عام(   29  -  18( المجموعتين  بين  للمجتمع  الـمُعادِي  ال�سلوك 
وجود  عدم  الأولية  التحليلات  نتائج  واأظهرت  فاأكثر(،  عام  و)30 
الر�سم  فح�س  خلال  من  قُيّنمت  كما  البيانات  في  متطرفة  قيم 
 )p<.05( ويلك  �سايبرو  اختبار  نتيجة  واأظهرت   ،)Boxplot( البياني 
29 عام، و30 عام  كذلك اعتدالية توزيع كلا المجموعتين )18 - 
فاأكثر(، ولم يكن هناك تجان�س بين المجموعتين وفقًا لختبار ليفين 

 .)p=.000( للتجان�س
للعينات الم�ستقلة   Welch t-test واأظهرت نتائج اختبار )ت( 
ال�سلوك  بعد  في  المجموعتين  بين  اإح�سائيًّا  دالة  فروق  وجود 
الـمُعادِي الخطير، وبُعد انتهاك القواعد ل�سالح المجموعة )30 عام 

فاأكثر(، ويو�سح ذلك الجدول )11(.
الجدول )11(

 نتائج اختبار )ت(؛ لتحديد دلالة الفرق في أبعاد السلوك المُعادِي للمجتمع )ن=304( تبعًا 
لمُتغيِّر العمر

البُمعد
بعد♦ال�سلوك♦الخطير♦
الـمُمعادِي♦للمجتمع

بعد♦انتهاك♦القواعد

18-29 المجموعات
عام

30  عام 
فاأكثر 

 29-18 
عام

30  عام 
فاأكثر 

198106198106عدد العينة

14.316.119.120.5المتو�سط الح�سابي

2.83.94.014.9النحراف المعياري

البُمعد
بعد♦ال�سلوك♦الخطير♦
الـمُمعادِي♦للمجتمع

بعد♦انتهاك♦القواعد

18-29 المجموعات
عام

30  عام 
فاأكثر 

 29-18 
عام

30  عام 
فاأكثر 

2.51-4.31-قيمة )ت(

000.000.م�ستوى الدللة

Eta Squared 07.02.حجم الأثر

اختلفت نتائج هذه الدرا�سة مع درا�سة )اأبو هوي�سل،2013 (، 
لـمُتغيرِّ  تبعًا  ال�سيكوباتية  ال�سخ�سية  في  فروق  وجود  اأظهرت  التي 
العمر؛ حيث اإن الفئة العمرية من )16 - 20 عام( لديها خ�سائ�س 
�سيكوباتية مرتفعة. وعزا الباحث ذلك اإلى اأن الإن�سان في حياته يمر 
بمراحل عمرية مختلفة، فالفترة العمرية من )16 - 20 عام(؛ تقع 
ومتهورة،  عنيفة  بانفعالت  تت�سف  التي  المراهقة،  مرحلة  �سمن 
خ�سائ�س  بع�س  ت�سترك  وقد  فيها.  م  التحكّن المراهق  ي�ستطيع  ل  قد 
ال�سيكوباتية  ال�سخ�سية  خ�سائ�س  بع�س  مع  العمرية  الفترة  هذه 
في رف�سها للعادات والقوانين ومحاولة الخروج عنها؛ مما قد يُوقع 

هوؤلء الأفراد داخل ال�سجن. 
ال�سوؤال♦الخام�س:♦هل♦توجد♦فروق♦في♦م�ستوى♦بُمعدي♦ال�سلوك♦♦�

تُمعزى♦ ال�سعودي،♦ اأفراد♦المجتمع♦ الـمُمعادِي♦للمجتمع♦لدى♦عينة♦من♦
♦الموؤهل♦التعليمي♦)�سهادة♦الثانوية�♦�سهادة♦جامعية(؟ لـمُمتغيرِّر

  Welch t-test )ت(  اختبار  اأجُري  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
اأبعاد  في  اختلافات  هناك  كانت  اإذا  ما  لتحديد  الم�ستقلة؛  للعينات 
الثانوية-  )�سهادة  المجموعتين  بين  للمجتمع  الـمُعادِي  ال�سلوك 
الأولية عدم وجود  التحليلات  نتائج  اأظهرت  �سهادة جامعية(، وقد 
الر�سم  فح�س  خلال  من  قُيّنمت  كما  البيانات  في  متطرّنفة  قيم 
 )p<.05( ويلك  �سايبرو  اختبار  نتيجة  واأظهرت   .)Boxplot( البياني 
�سهادة  الثانوية-  )�سهادة  المجموعتين  كلا  توزيع  اعتدالية  ا  اأي�سً
لختبار  وفقًا  المجموعتين  بين  تجان�س  هناك  يكن  ولم  جامعية(، 
Welch t- )(. كما اأظهرت نتائج اختبار )تp.=000( ليفين للتجان�س

test للعينات الم�ستقلة؛ وجود فروق دالة اإح�سائيًّا بين المجموعتين 
ل�سالح  القواعد؛  انتهاك  وبُعد  الخطير،  الـمُعادِي  ال�سلوك  بعد  في 
الجدول  ذلك  ويبينّن  جامعية(،  )�سهادة  يحملون  الذين  المجموعة 

.)12(
الجدول )12(

 نتائج اختبار )ت(؛ لتحديد دلالة الفرق في أبعاد السلوك ال�مُعادِي للمجتمع )ن= 304( تبعًا 
لمُتغيِّر المؤهل التعليمي.

البُمعد
بعد♦ال�سلوك♦الخطير♦
الـمُمعادِي♦للمجتمع

بعد♦انتهاك♦القواعد

�سهادة♦المجموعات
الثانوية

�سهادة♦
جامعية

�سهادة♦
الثانوية

�سهادة♦
جامعية

174130174130عدد العينة

13.816.418.121.6المتو�سط الح�سابي

2.14.13.015.1النحراف المعياري

6.8-6.5-قيمة )ت(

000.000.م�ستوى الدللة

Eta Squared 14.15.حجم الأثر
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اختلفت نتائج هذه الدرا�سة مع درا�سة )اأبو هوي�سل، 2013(، 
لـمُتغيرِّ  تبعًا  ال�سيكوباتية،  ال�سخ�سية  اأظهرت وجود فروق في  التي 
ذوي  الأفراد  اإن  حيث  بغزة؛  ال�سجون  نزلء  لدى  التعليمي  الموؤهل 
لديهم  البتدائية(؛  ال�سهادة  وذوي  كـ)الأميين  المنخف�س  التعليم 
خ�سائ�س �سيكوباتية مرتفعة. ويرى الباحث اأنه كلما زاد الم�ستوى 
على  ذلك  ويترتب  النزلء،  لدى  ال�سيكوباتية  ن�سبة  قلّنت  التعليمي؛ 

الأهمية التي يتمتّنع بها العلم. 
بينما ترى الباحثات اأنه ل يوجد علاقة بين زيادة الم�ستوى 
اأفراد  اإنه قد يوجد  اإذ  التعليمي وظهور ال�سفات المعادية للمجتمع؛ 
تظهر عليهم �سفات معادية للمجتمع، ويتمتّنعون بم�ستويات تعليم 
المعادية؛  ال�سفات  هذه  الأفراد  هوؤلء  بع�س  ي�ستخدم  وقد  عالية، 
للح�سول على مرادهم وتحقيق اأهدافهم، ومنها الو�سول اإلى م�ستوى 

تعليمي عالٍ.
بُمعدي♦♦� م�ستوى♦ فروق♦في♦ توجد♦ هل♦ ال�ساد�س:♦ ال�سوؤال♦

ال�سلوك♦الـمُمعادِي♦للمجتمع♦لدى♦عينة♦من♦اأفراد♦المجتمع♦ال�سعودي،♦
♦الحالة♦الوظيفية♦)طالب/ة�♦موظف/ة�♦ل♦اأعمل(؟ تُمعزى♦لـمُمتغيرِّر

التباين  تحليل  اختبار  اأُجري  ال�سوؤال،  هذا  عن  للاإجابة 
ال�س   اأبعاد  م�ستوى  في  فروق  هناك  كان  اإذا  ما  لتحديد  الأحادي؛ 
التحليلات الأولية عدم  اأظهرت نتائج  الـمُعادِي للمجتمع، وقد  لوك 
وجود قيم متطرّنفة في البيانات بعد تقييمها من خلال فح�س الر�سم 
 )p<.05( كما اأظهرت نتيجة اختبار �سابيرو ويلك .)BoxPlot( البياني
اعتدالية توزيع جميع المجموعات )طالب/ة- موظف/ة- ل اأعمل( 
بالن�سبة لـمُتغيرِّ ال�سلوك الـمُعادِي للمجتمع، ولم يكن هناك تجان�س 
 .)p=.000( في التباين بين المجموعات وفقًا لختبار ليفين للتجان�س
الأحادي وجود فروق  التباين  اختبار تحليل  نتائج  واأظهرت 
الوظيفية؛  للحالة  تبعًا  المجموعات  متو�سطات  بين  اإح�سائيًّنا  دالة 
اإذ كان م�ستوى بعد ال�سلوك الـمُعادِي الخطير اأعلى لدى المجموعات 
ا  اإح�سائيًّ دالة  فروق  ووجود  اأعمل،  ل  طالب-  موظف-  كالآتي: 
طالب-  كالآتي:  المجموعات  لدى  القواعد  انتهاك  بُعد  م�ستوى  في 
هاول(  )جيم�س  اختبار  ا�ستخدام  خلال  ومن  اأعمل.  ل  موظف- 
م�ستوى  اإح�سائيًّا في  دالة  فروق  ات�سح وجود  البعدية؛  للمقارنات 
والمجموعة  )طالب(،  المجموعة  بين  الخطير  الـمُعادِي  ال�سلوك  بعد 
انتهاك  بعد  م�ستوى  في  فروق  وجود  وكذلك   ،)p=.433( )موظف( 
القواعد بين المجموعة )طالب(، والمجموعة )موظف( )p= .981(؛ ولم 
تكن هناك فروق اأخرى ذات دللة اإح�سائية بين بقية المجموعات 

في البُعدين، ويو�سح ذلك الجدول )13(.
الجدول )13(

 نتائج اختبار )ت(؛ لتحديد دلالة الفرق في أبعاد السلوك ال�مُعادِي للمجتمع )ن= 304( تبعًا 
ل�مُتغيِّر الحالة الوظيفية

البُمعد
بعد♦ال�سلوك♦الخطير♦
الـمُمعادِي♦للمجتمع

بعد♦انتهاك♦القواعد

ل♦اأعملموظفطالبل♦اأعملموظفطالبالمجموعات

14993621499362عدد العينة

14.915.613.920.0219.918.1المتو�سط الح�سابي

3.43.91.94.93.93.4النحراف المعياري

البُمعد
بعد♦ال�سلوك♦الخطير♦
الـمُمعادِي♦للمجتمع

بعد♦انتهاك♦القواعد

7.96.51قيمة )ت(

000. 000. م�ستوى الدللة

Eta Squared 03.03.حجم الأثر

ح�سب اطلاع الباحثات على قواعد البيانات؛ فاإن هناك ندرة 
الـمُعادِي  ال�سلوك  في  الفروق  تناولت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  في 
�سبب  اأن  الباحثات  وترى  الوظيفية.  الحالة  لـمُتغيرِّ  تبعًا  للمجتمع، 
لعامل  يعود  قد  الطلاب؛  ل�سالح  القواعد  انتهاك  في  فروق  وجود 
الذات،  اإثبات  خ�سائ�سها:  من  اإذ  المراهقة؛  وهي  العمرية  المرحلة 
ومخالفة العادات والمجتمع. وقد يكون من الطبيعي ظهور �سلوكيات 
تكون  اإنهم في مرحلة عمرية  الطلاب؛ حيث  لدى  للمجتمع  معادية 
ما  وهذا  غيرهم؛  من  اأقل  والتحليل  المنطقي  التفكير  على  قدرتهم 
الـمُعادِي  لل�سلوك الخطير  اأما بالن�سبة  ال�سلوكيات.  اإلى هذه  يدفعهم 
للمجتمع؛ فاإن �سبب وجود فروق فيه ل�سالح )موظف(؛ قد يرجع اإلى 
اأن الأفراد العاملين يمكن اأن ي�ستخدموا �سماتهم المعادية للمجتمع؛ 

للو�سول اإلى هذه الوظائف والأعمال ولإثبات الذات. 

خاتمة 
تكمن اأهمية الدرا�سة الحالية في اأنها ترجمت مقيا�س ال�سلوك 
الـمُعادِي للمجتمع اإلى اللغة العربية، وقنّننته على عينة من المجتمع 
اإلى قيا�س هذا  بالإ�سافة  فاأكثر. هذا  )18( عام  ال�سعودي من عمر 
ات ديموغرافية، وقد اقت�شرت  الـمُتغيرّن لدى العينة تبعًا لعدة مُتغيرّن
يكون  وربما  ال�سعوديين،  المواطنين  من  عينة  على  الدرا�سة  هذه 
ومقارنة  ال�سعوديين،  غير  من  عينة  على  الدرا�سة  تطبيق  الجيد  من 
ات  الفروق في النتائج تبعًا لـمُتغيرِّ الجن�سية، واإ�سافة بع�س الـمُتغيرّن

الديموغرافية، مثل: منطقة الإقامة ودخل الأ�شرة.
العلمي  المحتوى  اإثراء  اأ�سهمت في  الدرا�سة  فاإن هذه  واأخيًرا، 
العربي؛ اإذ ك�سفت عن وجود ال�سلوك الـمُعادِي للمجتمع لدى عينة من 
الباحثين  الدرا�سة المجال للعديد من  ال�سعودي، وقد تفتح  المجتمع 
هذا  في  اأخرى  عينات  على  الدرا�سات  من  المزيد  باإجراء  المهتمين 

الجانب.

التوصيات
في♦�سوء♦النتائج♦ال�سابقة؛♦فاإن♦الباحثات♦يُمو�سين♦بما♦ياأتي:

1♦ و�سع برامج اإر�سادية نف�سية للوقاية من ال�سلوك الـمُعادِي .
للمجتمع.
2♦ و�سع برامج علاجية نف�سية؛ لم�ساعدة الأفراد الذين تظهر .

عليهم �سمات ال�سلوك الـمُعادِي للمجتمع.
3♦ للمجتمع، . الـمُعادِي  ال�سلوك  بخطورة  المجتمع  توعية 

عليه  تظهر  من  لدى  اللازم  النف�سي  والعلاج  الدعم  تقديم  ووجوب 
اأعرا�سه.
4♦ علاقة . خلال  من  ا،  جدًّ مهم  دور  له  الأ�شري  الإر�ساد 

فا�ستقرار  النف�سي،  الأمان  وتوفير  والهتمام،  الحر�س  يتخلّنلها 
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ترجمة مقياس السلوك الـمُعادِي للمجتمع وتقنينه لدى عينة من المجتمع السعودي في ضوء عدد من الـمُتغيِّرات الديموغرافية

أ.سهام محمد المالكي                                            
أ. سامية أحمد الغامدي                                                
د. إيمان علي المحمدي                                                    

الأ�شرة ودفئها؛ يُقلّنل من انت�سار هذه ال�سلوكيات. 

الُمقترحات
1♦ الـمُعادِي . ال�سلوك  مُتغيرّن  تتناول  اأخرى  درا�سات  اإجراء 

للمجتمع على عينة من ال�سجناء.
2♦ للمجتمع . الـمُعادِي  ال�سلوك  مُتغيرّن  تتناول  درا�سات  اإجراء 

وربطه بمتغيرات اأخرى، مثل: منطقة الإقامة والجن�سية.
3♦ فاعلية برنامج علاجي لخف�س اأعرا�س ال�سلوك الـمُعادِي .

للمجتمع لدى عينة من الأحداث.
4♦ �س . بناء وتقنين مقيا�س لل�سلوك الـمُعادِي للمجتمع مخ�سّن

للاأطفال.

أولا: المصادر والمراجع العربية:
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الملخص
لأ�ساليب  التنبوؤية  القدرة  اإلى  التعرف  اإلى  الدرا�سة  هدفت 
التن�سئة الوالدية والكفاءة الذاتية على التنمر الإلكتروني لدى الطلبة 
المراهقين في المدار�س الحكومية في لواء ال�سونة الجنوبية في الأردن 
وقد تكونت عينة الدرا�سة من )75( طالباً وطالبة اختيروا بالطريقة 
الرتباطي.   المنهج  ا�ستخدم   الدرا�سة  اأهداف  ولتحقيق  الع�سوائية، 
الحالية  الدرا�سة  لأغرا�س  المنا�سب  الإلكتروني  التنمر  مقيا�س  ر  طُوّن
من خلال الرجوع للم�سادر المتوفرة من الأدب التربوي والدرا�سات 
Al-Zahrani, Noura Misfir At- )لل�سابقة المتعلق بالتنمر اللكتروني 

tia Al Ghubaishi, 2019; ‘abu aldiyar, & Massad, 2011( تو�سلت 

اأن م�ستوى التنمر اللكتروني لدى المراهقين في  نتائج الدرا�سة اإلى 
م�ستوى  �سمن  جاء  الجنوبية  ال�سونة  لواء  في  الحكومية  المدار�س 
الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  واأن   ،)1.60( ح�سابي  بمتو�سط  منخف�س، 
لدى المراهقين في المدار�س الحكومية في لواء ال�سونة الجنوبية جاء 
�سمن الم�ستوى المتو�سط. وقد اأو�ست الدرا�سة ب�شرورة عمل برامج 

اإر�سادية وعلاجية ووقائية حول التنمر اللكتروني.
التنمر  الذاتية،  الكفاءة  الوالدية،  التن�سئة  المفتاحية:  الكلمات♦

الإلكتروني
Abstract

The aim of study is to recognize the predictive 
capacity of parenting and self- efficacy against the 
cyber bullying among teenage students in the public 
schools at al-Shunah al-Janubiyah in Jordan. The 
study sample consisted of 75 students who were 
randomly selected. Forecasting methodology was 
used to achieve the goals of study. The suitable cyber 
bullying scale was developed for the purposes of the 
recent study by reverting to sources available from 
educational literature and previous studied relating to 
the cyber bullying. The results of the study concluded 
that the level of cyber bullying among teenagers in 
the public school in al-Shunah al-Janubiyah was low 
with an average 1.60. The level of the self-efficacy 
among those students was within middle level. The 
study recommended drafting remedial and preventive 
extension programs on cyber bullying.

Keywords: Parenting, self-efficacy, cyber 
bullying. 

المقدمة 
وخارجها  المدار�س  في  الطلبة  بين  والتفاعلات  للعلاقات 
والتعاطف  كالمودة  اإيجابية  اأثاراً  يترك  بع�سها  متنوعة،  اأ�سكال 
وال�ستم  كالإهانة  �سلبية  اآثاراً  يترك  الآخر  وبع�سها  والتعاون، 
اأ�ساليب في تن�سئة  والعدوان. وتعدُّ البيئة الأ�شرية وما تت�سمنه من 
الأطفال عاملًا مهما في ت�سكيل �سلوكهم، ومن العوامل الموؤثرة في 

اأن   )Fielder, 2008( فيلدر  يعتقد  حيث  الإلكتروني؛  التنمر  ظاهرة 
تطور التنمر يمكن اعتباره جزءًا من عملية تفاعل كبيرة؛ حيث يكوّنن 
اأن  كما  الأ�شرة،  لديناميات  نتاج  كبير  اإلى حد  واأنه  جذوره  المنزل 
جودة البيئة الأ�شرية واأ�ساليب التن�سئة لها علاقة ب�سلوك المراهقين 

في المدر�سة. 
التنمر  �سلوك  في  التن�سئة  في  المعتمدة  الأ�ساليب  وتوؤثر 
كال�ستبداد  اأ�ساليب  تتبع  لأ�شر  المتنمرون  ينتمي  قد  الأبناء،  لدى 
ال�سلوك  هو  التنمر  اأن  الأبناء  فيتعلم  اأنموذجاً  لت�سبح  وال�سيطرة 
ال�سحيح لل�سيطرة على بيئتهم، كما اأن اأ�ساليب مثل الحماية الزائدة 
وغير  م�ستقرين  غير  يكونوا  بحيث  للتنمر  عر�سة  الأبناء  تجعل  قد 
الذين  والآباء  اأكبر،  بقلق  ي�سعرون  وبالتالي  قراراتهم  في  حازمين 
يمار�سون اأ�سلوب الإهمال يف�سلون في تدريب اأبنائهم على المهارات 
ي�سبحون  حيث  لها  يتعر�سون  التي  النزاعات  حل  في  ال�سحيحة 
ويوؤكد   .)Qatami & Al-Sarayrah, 2009( اأقرانهم  لتنمر  �سحايا 
)Sufi & Maliki, 2012( باأن م�سكلة التنمر كظاهرة �سلوكية �سلبية، 

تعود بجزء كبير منها اإلى اأ�ساليب التن�سئة الوالدية للاأبناء.
الكفاءة  اأن معتقدات  الأداء  متنوعة من  ويت�سح في مجالت 
الذاتية للنا�س توؤثر في مجرى العمل الذي يختارونه وعلى المهارات 
خا�س،  وب�سكل   .)Bandura, 1997( يطورونها  التي  والكفاءات 
قادرون  اأنهم  يعتقدون  الذين  الأفراد  عدد  زاد  كلما  اأنه  الثابت  من 
ال�سلوك العدواني  على الت�شرف ب�سكل عدواني، زادت م�ساركتهم في 
 Bussey, al.  et(  وفي درا�سة .)Barchia & Bussey, 2011( والتنمر
2015( تم تقييم معتقدات الكفاءة الذاتية للمراهقين في النخراط في 

التنمر الإلكتروني، وتبين اأن معتقدات الكفاءة الذاتية ترتبط بالتنمر 
عبر الإنترنت بم�ستويات عالية.

وقد اهتم الن�سان في ق�سية العدوان منذ فجر التاريخ، وكانت 
والنثروبولوجيا  الفل�سفة  وعلماء  الدين  رجال  فيه  بحث  مو�سوعاً 
في  توؤثر  �سلبية  اأثار  من  يترك  لما  النف�س.  وعلماء  الجتماع  وعلم 
جميع جوانب ال�سخ�سية للاإن�سان النفعالية والنف�سية والجتماعية 

والج�سدية، التي قد تمتد لفترات طويلة. 
امتدت  بالإنترنت  ممثلة  الحديثة  الت�سالت  و�سائل  وبتطور 
و�سائل  الطلبة  ي�ستخدم  الإلكتروني حيث  الف�ساء  اإلى  التنمر  ظاهرة 
التوا�سل الجتماعي لتفاعلاتهم الجتماعية، وبخا�سة مع اأقرانهم، 
الإ�ساعات  ون�شر  كالتهديد  عدة  اأ�سكالً  اللكتروني  التنمر  ويتخذ 
 Sufi &( والهاتف والكمبيوتر  الإنترنت  �سبكة  والتخويف من خلال 
Maliki, 2012(. وعلى الرغم من المنافع التي تقدمها مواقع التوا�سل 

خلق  التكنولوجيا  ا�ستخدام  في  الكبيرة  الزيادة  اأن  ال  الجتماعي 
)Bowler et al., 2015(  ميدانا جديدا لل�سلوك العدواني

توؤثر على  التي  المدار�س  ال�سلوكيات بين طلبة  تلك  ومن بين 
الذي يهدد  التنمر  النفعالي والجتماعي ما يعرف بظاهرة  نموهم 
اأ�سبحت  وقد   .)Abu Ghazal, 2009( للتعلم  المنة  البيئة  انت�ساره 
يتطلب  الذي  المر  عالمي  ب�سكل  متزايدة  الإلكتروني  التنمر  ظاهرة 
اهتمام جميع اأ�سحاب الخت�سا�س والم�سلحة في النظام التعليمي. 
ويبدو اأن هذا الموقف قد و�سل اإلى مرحلة يمكن اأن يقال فيها اأن كل 
طالب تقريبًا تعر�س للتخويف، اأو �سارك في التنمر في وقت، اأو اآخر 

)Efobi & Nwokolo, 2014( خلال برنامجه التعليمي اأو مهنته
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أ. فاطمة داود اشتية
د. زياد عبد الوهاب الخوالدة

القدرة  باإي�ساح  الحالية  الدرا�سة  �ستقوم  تقدم  ما  وبناءً على 
التنمر  على  الذاتية  والكفاءة  الوالدية  التن�سئة  لأ�ساليب  التنبوؤية 
ال�سونة  لواء  في  الحكومية  المدار�س  في  المراهقين  لدى  الإلكتروني 
الباحثين - افتقار  الجنوبية في الأردن.  حيث وجد - بحدود علم 
للدرا�سات التي تبحث بمتغيرات الدرا�سة الحالية مجتمعة وبالتالي 

هناك حاجة اإلى اإجراء درا�سات تتناول متغيرات الدرا�سة الحالية.

مشكلة الدراسة:
اأدب  مراجعة  اإليه  ت�سير  مما  الحالية  البحث  م�سكلة  تنطلق 
اجتماعية  ابعاد  ذات  تعد  التي  التنمر  م�سكلة  باأهمية  المو�سوع 
المجتمعات  من  الكثير  في  عامة  ظاهرة  وهو  واأكاديمية  وانفعالية 
والمدار�س، فالتنمر اللكتروني م�سكلة خطيرة تهدد المن المدر�سي، 
ويعمل على اإ�ساعة الفو�سى في المجتمعات، وبخا�سة بين المراهقين 

في المدار�س، ما يوؤدي اإلى عرقلة العملية التعليمية.
ال�سخ�سية،  نمط  تكوين  عن  الم�سوؤولة  هي  الأ�شرة  اأن  كما 
الأنماط  وتعلمه  ال�سالح  المواطن  اإعداد  في  اأ�سا�سياً  دوراً  وتلعب 
تعد  التي  الوالدية  التن�سئة  اأ�ساليب  خلال  من  وال�سلوكية،  التربوية 
خا�سة  و�سلوكهم،  التلاميذ  �سخ�سية  في  الموؤثرة  العوامل  بين  من 
اإذا كانت المعاملة الوالدية تت�سم بالت�سلط والأوتوقراطية والرف�س، 
والآخرين  الذات  نحو  عدوانية  �سخ�سية  تكوين  اإلى  ثم  من  وتوؤدي 
يقبله  ل  واإزعاج  قلق  م�سدر  وت�سبح  والفو�سى،  بالتخريب  وتت�سم 
الوالدان والمعلمون والمحيطون. لذا فاإن البحث الحالي هو محاولة 
للو�سول لمعرفة القدرة التنبوؤية لأ�ساليب التن�سئة الوالدية والكفاءة 
الذاتية على التنمر الإلكتروني لدى المراهقين في المدار�س الحكومية 
في لواء ال�سونة الجنوبية في الأردن، واإن الإ�سهامات العلمية في هذا 
المجال ما تزال محدودة في عالمنا العربي- بحدود علم الباحثين، 
بحث  في  المتغيرات  وجمع  الدرا�سة  هذه  باأهمية  الباحثين  و�سعور 
الدرا�سات  تلك  معظم  تناولت  اإذ  بينها.  الرتباطات  ومعرفة  واحد 
التنمر  على  الوالدية  التن�سئة  لأ�ساليب  التنبوؤية  القدرة  مو�سوع 
حين  في  الذاتية،  بالكفاءة  اللكتروني  التنمر  علاقة  اأو  الإلكتروني، 
لم تبحث اأي من تلك الدرا�سات مو�سوع الدرا�سة الحالي التي هدفت 
اإلى القدرة التنبوؤية لأ�ساليب التن�سئة الوالدية والكفاءة  اإلى التعرف 
الذاتية على التنمر الإلكتروني لدى المراهقين في المدار�س الحكومية 
في لواء ال�سونة الجنوبية في الأردن. وفي اإطار ذلك تتلخ�س م�سكلة 

الدرا�سة في ال�سوؤال الرئي�س الآتي: 
ما القدرة التنبوؤية لأ�ساليب التن�سئة الوالدية والكفاءة الذاتية 
على التنمر الإلكتروني لدى المراهقين في المدار�س الحكومية في لواء 

ال�سونة الجنوبية في الأردن؟

أسئلة الدراسة:
ما م�ستوى التنمر الإلكتروني لدى المراهقين في المدار�س ♦◄

الحكومية في لواء ال�سونة الجنوبية  في الأردن؟
المدار�س ♦◄ في  المراهقين  لدى  الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  ما   

الحكومية  في لواء ال�سونة الجنوبية في الأردن؟
والكفاءة ♦◄ الوالدية  التن�سئة  لأ�ساليب  التنبوؤية  القدرة  ما 

الذاتية على التنمر الإلكتروني لدى المراهقين في المدار�س الحكومية 

في لواء ال�سونة الجنوبية في الأردن؟
هل يختلف م�ستوى التنمر اللكتروني باختلاف )الجن�س( ♦◄

لدى المراهقين في المدار�س الحكومية في لواء ال�سونة الجنوبية  في 
الأردن؟
)الجن�س( ♦◄ باختلاف  الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  يختلف  هل 

لدى المراهقين في المدار�س الحكومية في لواء ال�سونة الجنوبية في 
الأردن؟

أهمية الدراسة
ق�سمت♦اأهمية♦الدرا�سة♦اإلى♦اأهمية♦نظرية♦واأهمية♦تطبيقية♦وفقاً♦

لما♦ياأتي:

الأهمية النظرية

التي  القليلة  الدرا�سات  من  كونها  الدرا�سة  هذه  اأهمية  تاأتي 
تناولت مفهوم التنمر الإلكتروني، لتزيد وعي اأ�سحاب القرار بم�ستوى 
ا�ستخدام  انت�سار  ظل  في  الأردنية،  المدار�س  في  الإلكتروني  التنمر 
ومحاولة  الطلاب،  بين  الجتماعي  التوا�سل  وو�سائل  التكنولوجيا 
التنبوؤ باأثر الكفاءة الذاتية لدى الطلبة من التنمر اللكتروني، والذي 
باأ�ساليب  والتنبوء  والدرا�سة،  البحث  اإلى  بحاجة  مو�سوعاً  يزال  ل 
بحيث  اللكتروني،  التنمر  على  الذاتية  والكفاءة  الوالدية  التن�سئة 
التن�سئة  لأ�ساليب  التنبوؤية  القدرة  عن  للك�سف  الدرا�سة  هذه  جاءت 
التنمر الإلكتروني لدى المراهقين في  الذاتية على  الوالدية والكفاءة 
هذه  اإن  الأردن،  في  الجنوبية  ال�سونة  لواء  في  الحكومية  المدار�س 
الدرا�سة �سوف تتناول التنمر اللكتروني ب�سكل محدد وتتنباأ باأ�ساليب 
التن�سئة الوالدية والكفاءة الذاتية على التنمر اللكتروني، لما للتنمر 
خلال  من  يظهر  الذي  بتنغي�سها،  وذلك  الطلبة  حياة  في  تاأثير  من 
والتكيفي،  الكاديمي،  النفعالي،  والروحي،  الجتماعي  التفاعل 
الجتماعي  والتفاعل  التكيف  على  قدرته  خلال  من  فالإن�سان 
الإيجابي، فاإنه ي�سل اإلى ال�سحة النف�سية ولكن اذا ما تعر�س للتنمر 
يوؤثر في  وبالتالي  الجتماعي  تفاعله  يوؤثر في  قد  فانه  اللكتروني 

�سحته النف�سية.

الأهمية التطبيقية

في  جديداً  مو�سوعاً  ي�سيف  �سوف  الدرا�سة  هذه  تطبيق  اإن 
الوالدية  التن�سئة  لأ�ساليب  التنبوؤية  القدرة  وهو  األ  العربي،  عالمنا 
والكفاءة الذاتية على التنمر الإلكتروني لدى المراهقين في المدار�س 
العمل  �سيتم  الأردن، بحيث  الجنوبية في  ال�سونة  لواء  الحكومية في 
لأ�ساليب  ومقيا�س  الإلكتروني  بالتنمر  خا�س  مقيا�س  تطوير  على 
من  المزيد  �سيقدم  مما  الذاتية،  للكفاءة  ومقيا�س  الوالدية  المعاملة 
المعلومات عن هذه المتغيرات، بالإ�سافة اإلى توفير مقيا�س للتنمر 
للكفاءة  ومقيا�س  الوالدية  المعاملة  لأ�ساليب  ومقيا�س  الإلكتروني 

الذاتية.

أهداف الدراسة
1♦ في . المراهقين  لدى  الإلكتروني  التنمر  م�ستوى  تحديد 

المدار�س الحكومية في الأردن.
2♦ تحديد م�ستوى الكفاءة الذاتية لدى المراهقين في المدار�س .
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الحكومية في الأردن.
3♦ تحديد القدرة التنبوؤية لأ�ساليب التن�سئة الوالدية والكفاءة .

الذاتية على التنمر اللكتروني لدى المراهقين في المدار�س الحكومية 
في الأردن.

4♦ تحديد اختلاف م�ستوى التنمر اللكتروني والكفاءة الذاتية .
باختلاف )الجن�س( لدى المراهقين في المدار�س الحكومية في الأردن.

حدود الدراسة:
للعام  الأول  الدرا�سي  الف�سل  في  حددت  الزمنية:  الحدود♦

الدرا�سي 2021 - 2022.
الحدود♦المكانية: لواء ال�سونة الجنوبية.

اأدوات  على  الطلبة  ا�ستجابات  في  حددت  القيا�س:  حدود♦
الدرا�سة.

طلبة  من  عينة  على  الدرا�سة  هذه  طبقت  الب�شرية:  الحدود♦
المدار�س الم�سجلين في الف�سل الدرا�سي الأول للعام الدرا�سي 2021 

- 2022 في الأردن.

مصطلحات الدراسة 
وال�ستغلال،  والترهيب  التخويف  هو  الإلكتروني:  التنمر♦
ت�سفحه  اأثناء  الفرد  لها  يتعر�س  مق�سودة  اإ�ساءة  من  يحتويه  وما 

)Abu Aleula, 2017( لخدمات �سبكة النترنت العالمية
على  الطالب  عليها  ح�سل  التي  بالدرجة  اإجرائياً:  وتعرف♦

مقيا�س التنمر الإلكتروني الذي طوره الباحث.
التي  ال�سلوكيات  مجموعة  هي  الوالدية:  التن�سئة♦ اأ�ساليب♦
خلال  المواقف  مختلف  في  اأولدهم  مع  والأمهات  الآباء  يمار�سها 

.)Eibaduh, 2001( تن�سئتهم وتربيتهم
على  الطالب  عليه  ح�سل  الذي  الأ�سلوب  اإجرائياً:  وتعرف♦

اأ�ساليب التن�سئة الوالدية الذي طوره الباحث.
تنظيم  على  بقدراته  ال�سخ�س  اإيمان  هو  الذاتية:  الكفاءة♦
في  ومرونته  الهدف،  تحقيق  نحو  وتنفيذها  وتوجيهها  ال�سلوكيات 

.)Bandura, 1997( التعامل مع المواقف ال�سعبة
على  الطالب  عليها  ح�سل  التي  بالدرجة  اإجرائياً:  وتعرف♦

مقيا�س الكفاءة الذاتية الذي طوره الباحث.

الإطار النظري والدراسات السابقة:
اأ�ساليب  بعدة  الأفراد  يمار�سها  ظاهرة  التنمر  �سلوك  يُعد 
وحديثا  قديما  الب�شرية  المجتمعات  جميع  في  ويتواجد  متنوعة، 
 Abu( المنا�سب  الظرف  له  يتاح  ويظهر حينما  متفاوتة،  وبدرجات 

)Diyar, 2011

العدوان يحدث حينما  اأ�سكال  اأنه �سكل من  التنمر على  عُرف 
يتعر�س فرد ب�سكل م�ستمر اإلى �سلوك �سلبي ي�سبب له الألم ينتج في 
حال عدم توافق القوى وتكافئها، وي�سمل التنمر العتداء الج�سدي او 

 )Abu Ghazal، 2009( اللفظي او النفعالي
مواقع  و�سهرة  وتطورها  اللكترونية  المواقع  انت�سار  وبعد 

جميع  قبل  من  ا�ستخدامها  في  والتو�سع  الجتماعي  التوا�سل 
الفئات العمرية والجتماعية ظهرت اأنواع جديدة من اأعمال الت�سلط 
وجميعها  والفكري،  والمادي،  الجن�سي،  ال�ستغلال  مثل  الإلكتروني 
التنمر �سكلًا من  اإذ يتخذ  الإلكتروني«،  »التنمر  يندرج �سمن مفهوم 
التهديد والتخويف والترهيب، ون�شر الإ�ساعات باأ�ساليب عديدة �سواءً 
با�ستخدام الهواتف النقالة اأو الكمبيوتر، وذلك لم�سايقة الأقران اأو 
ال�سور والر�سائل المهينة والمخجلة  اإر�سال  التنمر عليهم من خلال 
مما  الإيذاء،  بهدف  الو�سائل  تلك  عبر  متكرر  ب�سكل  ما  �سخ�س  اإلى 
 Kyriacou, & Zuin,( والألم  بالقلق  ال�سخ�س  ذلك  �سعور  اإلى  يوؤدي 

)2015

التنمر   )Abu Aleala, 2017( العلا  اأبو  درا�سة  وعرّنفت 
من  يحتويه  وما  وال�ستغلال،  والترهيب  التخويف  بانه  الإلكتروني 
�سبكة  لخدمات  ت�سفحه  اأثناء  الفرد  لها  يتعر�س  مق�سودة  اإ�ساءة 
الإنترنت العالمية. ويعرف باأنه �سلوك متعمد يهدف للاإ�ساءة اللفظية 
الو�سائل  ا�ستخدام  خلال  من  وذلك  المق�سود،  الجماعي  والإق�ساء 
التوا�سل  ومواقع  الذكية  التطبيقات  عبر  المتاحة  التكنولوجية 

.)Al-Zahrani, 2019( الجتماعي المختلفة
تعد  التي  للاأفراد  الم�ستركة  الخ�سائ�س  بع�س  هناك  توجد 
من  مجموعة  اأ�سارت  حيث  التنمر،  ب�سلوك  النخراط  على  موؤ�شراً 
الأبحاث التي در�ست �سلوك التنمر الخ�سائ�س الأ�سا�سية وهي: النية 
 James,( الآخر  بالطرف  ال�شرر  النية لإحداث  للاإيذاء، وذلك يعني 
 Zhang et( فعلًا عدوانيا متكرراً   التنمر  يعد  التكرار، حيث   )2010

منها  عديدة  لعتبارات  ذلك  ويعود  القوة:  تكافوؤ  عدم   .)al., 2014

يعد  كما  النف�سية،  والمرونة  البدنية  القوة  و  الزمني  العمر  فارق 
الإق�ساء الجتماعي  �سيوعا ويليه  التنمر  اأنواع  اأكثر  اللفظي  التنمر 
عن  الإلكتروني  التنمر  ويختلف   .)Salmivalli et al, 2011(والبدني
التنمر التقليدي، وذلك باأن التنمر الإلكتروني ل يوجد فيه عدم تكافوؤ 

.)Thomas, et al. 2014( في القوى بين الطرفين ول حاجة للتكرار
الإلكتروني  والتنمر  التقليدي  التنمر  بين  الجوهري  والفرق 
هو اأن التنمر الإلكتروني يتم من خلال ا�ستخدام و�سائل تكنولوجية 
وغالبا ما يقع في المنزل ويكون المتنمر مجهولً ، وقد اأكد اأريك باأن 
�سلوك الإيذاء في التنمر الإلكتروني قد ت�سمن: الكذب، اإخفاء الهوية 
، تقديم المتنمر نف�سه باأنه �سخ�س اآخر،  التهديد، ال�سخرية، الت�سهير، 
منهم،  اإذن  دون  الآخرين  عن  المرئية  والمواد  ال�سور  ون�شر  العنف، 
على الرغم من اأن معظم الحالت للتنمر الإلكتروني قد تحدث في غير 
الدرا�سي  للف�سل  و�سوله  توؤكد  نتائجه  ان  اإل   ، المدر�سية  ال�ساعات 

.)Turan et al., 2011(
اأما عن اأ�سباب التنمر اللكتروني، فقد حددها الباحثون باأنها 
تعود اإلى مجهولية الم�سدر، حيث اإن جهل هوية المتنمر ي�سجع على 
مزيد من الت�سلط عبر النترنت، فقد وجد باأن الأ�سخا�س المجهولين 
)Rost et al., 2016(.  كانوا اأكثر عنفا من الأ�سخا�س معروفي الهوية
واأ�سار الباحثون اإلى اأن هناك اأ�سباباً اأخرى للتنمر اللكتروني، 
اإلى م�ساكل في الم�سكلات التوا�سل واأ�ساليب  منها اجتماعية تعزى 
التن�سئة الوالدية )Coburn et al., 2015(. كما واأثبتت نتيجة درا�سة 
�سوزات واآخرون )Suzet et al., 2013( اأن كلًا من ال�سحية والمتنمر 
و�سوء  والإهمال  اليذاء  ذلك  �سلبي بما في  اأبوي  ل�سلوك  تعر�سا  قد 
كالتوا�سل  للوالدين  الإيجابي  ال�سلوك  كان  بينما  الأبوي  التكيف 



59

القدرة التنبؤية لأساليب التنشئة الوالدية والكفاءة الذاتية على التنمر الإلكتروني لدى الطلاب المراهقين 
أ. فاطمة داود اشتية
د. زياد عبد الوهاب الخوالدة

والإ�شراف  والدعم  والحنونة،  الدافئة  والعلاقة  الأبناء،  مع  الجيد 
الأبوي يمثل جانبا وقائياً وعوامل حماية �سد اإيذاء الأقران.

الأ�شرة في تن�سئة  اأهمية  النف�س والجتماع على  يوؤكد علماء 
في  الخبرات  اأهمية  على  فرويد  يوؤكد  اإذ  الأبناء،  �سخ�سية  وتكوين 
حياة الطفل وتاأثيرها في تكوين �سخ�سيته، كما اأن اأي خلل يقع في 
العلاقة بين الأبناء والوالدين يترك اثاراً �سلبية في �سخ�سية الطفل؛ 
القلق،  لديه  الذي يعي�س فيه ويولد  ي�سعر بالخطر من المحيط  حيث 
و�سبب ذلك يعود اإلى اأ�ساليب التن�سئة الخاطئة التي يتبعها الآباء مع 
اأطفالهم المتمثلة بعدم احترام حاجات الطفل، اأو اإهماله، اأو الإ�شراف 

)Hjelle & Ziegler, 1992( في الحماية والعاطفة الزائدة
وتت�سمن♦اأ�ساليب♦التن�سئة♦الوالدية♦مجموعة♦ال�سلوكيات♦التي♦
خلال♦ المواقف♦ مختلف♦ في♦ اأولدهم♦ مع♦ والأمهات♦ الآباء♦ يمار�سها♦

تن�سئتهم♦وتربيتهم،♦وهي♦كالآتي:
عن ♦� البعد  اإلى  الأ�سلوب  هذا  وي�سير  الديمقراطي:  الأ�سلوب 

فر�س النظام القا�سي على الأولد واحترام اآرائهم والت�ساور الم�ستمر 
معهم، واتباع اأ�سلوب المناق�سة والقناع التي توؤدي اإلى بناء جو من 

)Eibadatu, 2001( المحبة والثقة
على ♦� الوالدين  راأي  فر�س  اإلى  وي�سير  الت�سلطي:  الأ�سلوب 

التي  بالطريقة  رغباتهم  بتحقيق  القيام  من  ومنعهم  اأبنائهم، 
يريدونها حتى لو كانت هذه الرغبات م�شروعة، كما يق�سد به المنع 
اأو الرف�س الدائم من جانب الأب والأم والأ�شرة والوقوف اأمام البناء 
هذا  مظاهر  ومن  معينة،  لرغبة  تحقيق  اأو  ب�سلوكيات  قيامهم  من 
الم�ستمر،  والعقاب  والعنف، والحرمان،  والق�سوة،  ال�شرامة  الأ�سلوب 
اإمكانياتهم  تفوق  وواجبات  بمهام  الولد  تكليف  اإلى  اإ�سافة 

)Efobi & Nwokolo, 2014(  وطاقاتهم
اأولدهما في ♦� الوالدين  اإلى م�ساركة  التقبل: وي�سير  اأ�سلوب 

التقدير  عن  اللفظي  والتعبير  بهم،  الخا�سة  والأن�سطة  المنا�سبات 
والفخر  معهما،  والتجاوب  منهما  التقرب  يت�سمن  كما  والمحبة، 
 El-Sherbiny,( لإقناعهما  الحوار  لغة  وا�ستخدام  بت�شرفاتهما 

.)2000

دون ♦� الأبناء  ا�ستجابات  ترك  ويت�سمن  الإهمال:  اأ�سلوب 
من  العديد  لديهم  المهملين  الوالدين  ذوي  والبناء  اأو عقاب،  تعزيز 
النتائج التنموية ال�سلبية )بمعنى اأنها متهورة وعنيفة وغير متوافقة 
مع القواعد والأوامر ومزاجية ومنخف�سة في تقدير الذات ب�سكل عام 

)Abesha, 2012(
وال♦� الأب  حر�س  ويعني  الزائدة:  الحماية  اأ�سلوب 

حماية اأبنائهم والتدخل في �سوؤونهم اإلى درجة اأنهما يقومان نيابة 
بها،  القيام  ي�ستطيعون  التي  والم�سوؤوليات  الواجبات  باإنجاز  عنهم 
في  الأبناء  رغبة  ي�سلب  كلاهما  والت�سلط  الزائدة  الحماية  فاأ�سلوب 
كل  في  التدخل  على  الوالدان  يحر�س  ولهذا  وال�ستقلال؛  التحرر 
�سوؤونهم، والقيام بالأعمال التي ي�ستطيع الأبناء القيام بها، وبذلك 

ل تتاح للاأبناء فر�سة اتخاذ القرارات باأنف�سهم.
من ♦� عالية  وم�ستويات  التقييد،  بعدم  يتميز  المت�ساهل: 

الرعاية ولكنها منخف�سة في متطلبات  ال�ستجابة. وهي عالية في 
والأمهات  الآباء  بين  التجاه  ثنائي  والتوا�سل  والإ�شراف  الن�سج 
قليلة،  مطالب  الأهل  يطلب  فيه  مبال،  ل  اأ�سلوب  وهو  والأطفال، 

وي�سجعون اأطفالهم على التعبير عن م�ساعرهم، وبالكاد ي�ستخدمون 
المت�ساهلين  الوالدين  ذوي  والأطفال  �سلوكهم،  على  لل�سيطرة  القوة 
 Abesha,( النف�س  و�سبط  والإنجاز،  الذات،  على  العتماد  قليلو  هم 

.)2012

التطور  في  واأثرها  الوالدية  التن�سئة  اأ�ساليب  كانت  ولطالما 
النف�سي والجتماعي للمراهقين مجال الهتمام في علم النف�س؛ حيث 
ك�سفت الدرا�سات ال�سابقة اأن اأ�ساليب الأبوة والأمومة مرتبطة بتقدير 
)Keshavarz, & Mounts, 2017( المراهقين لذاتهم وكفاءتهم الذاتية
وت�سير الكفاءة الذاتية اإلى اإيمان ال�سخ�س بقدراته على تنظيم 
في  ومرونته  الهدف،  تحقيق  نحو  وتنفيذها  وتوجيهها  ال�سلوكيات 
التعامل مع المواقف ال�سعبة، وقد حدد باندورا الكفاءة الذاتية في 
ثلاثة اأبعاد هي: الم�ستوى، والقوة، والعمومية. حيث ي�سير الم�ستوى 
اإلى درجة �سعوبة ال�سلوكيات اأو المهام التي ي�سعر الفرد باأنه قادر 
في  الفرد  بها  يتمتع  التي  الثقة  اإلى  القوة  وت�سير  بها.  القيام  على 
اأقوى  ال�سخ�سية  بالفعالية  الإح�سا�س  كان  كلما  واإنه  اأدائه،  تقدير 
ازدادت المثابرة واحتمالية نجاح ال�سلوك. وتتعلق العمومية بانتقال 
يعممون  ما  غالباً  فالأفراد  م�سابهة؛  مواقف  اإلى  الكفاءة  توقعات 
اإح�سا�سهم بالكفاءة في المواقف الم�سابهة للمواقف التي يتعر�سون 

.)Bandura, 1997( لها
وتعتمد الكفاءة الذاتية على �ست عمليات معرفية هي: الترميز، 
والملاحظة،  العواقب،  في  والتفكير  التروي،  اأو  القبلي  والتفكير 
�سورة  باإيجاد  الترميز  ويرتبط  الذاتي.  والتاأمل  الذاتي،  والتنظيم 
التفكير  ي�سمل  حين  في  معين.  ت�سور  اأو  عقلي  نموذج  اأو  ذهنية 
الأهداف  من  متعددة  لم�ستويات  التخطيط  على  ي  التروّن اأو  الم�سبق 
�سلوك  بالتعلم من خلال ملاحظة  الملاحظة فترتبط  اأما  والعواقب. 
اأهدافه  الإن�سان  ي�سع  اأن  اإلى  في�سير  الذاتي  التنظيم  اأما  الآخرين. 
فيه  نف�سه  ي�سع  موقعاً  لنف�سه  يجد  بعد  وفيما  الخا�سة  ومعاييره 
ح�سب معاييره الخا�سة. كما وي�سير التاأمل الذاتي اإلى العملية التي 
تت�سمن تاأملات ال�سخ�س لما�سيه واأفعاله التي قام بها في الما�سي 
.)Kasturi, 2017( من حيث نجاحها وف�سلها واإيجاد ت�سور عن ذاته

بالكفاءة  يتمتعون  الذين  الأ�سخا�س  اأن  باندورا،  ويعتقد 
الأداء  على  قادرون  اأنهم  يعتقدون  الذين  اأولئك  اأي  العالية،  الذاتية 
الجيد ولديهم نظرة تفاوؤلية نحو اأنف�سهم؛ من المرجح اأن ينظروا اإلى 
المهام ال�سعبة باعتبارها �سيئًا يجب اأن يتقنوه ولي�س �سيئًا عليهم 
تجنبه، اأما الأ�سخا�س ذوي الكفاءة الذاتية المنخف�سة ل ي�ستطيعون 
اأنهم غير  ال�سيطرة على الأحداث والظروف المحيطة بهم ويعتقدون 
ال�سعبة  المهام  يتجنبون  لذلك  ونتيجة  الجيد؛  الأداء  على  قادرين 

)Maddux, 2013(

الدراسات السابقة
واأ�ساليب♦ اللكتروني♦ التنمر♦ تناولت♦ التي♦ الدرا�سات♦ اأولً:♦

المعاملة♦الوالدية
بدرا�سة   )Efobi & Nwokolo, 2014( ونوكولو   افوبي  وقام 
هدفت اإلى بحث العلاقة بين �سلوك التنمر واأ�ساليب المعاملة الوالدية. 
الثانوية  المرحلة  طلاب  من  طالب   )1000( على  الدرا�سة  وطبقت 
اأ�ساليب  مقيا�س  الدرا�سة  وا�ستخدمت  نيجيريا.   - اوكا  مدينة  في 
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المعاملة الوالدية، ومقيا�س التنمر. واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن اأ�سلوب 
المعاملة الوالدية الأكثر �سيوعاً هو الموثوق، ووجود ميل معتدل اإلى 
التنمر بين المراهقين. كما اأظهرت الدرا�سة وجود علاقة اإيجابية بين 

اأ�ساليب المعاملة الوالدية وميل المراهقين اإلى �سلوك التنمر.
 )Al-Sufi & Al-Maliki, 2012( والمالكي  ال�سوفي♦ واأجرى 
درا�سة هدفت اإلى بحث العلاقة بين التنمر واأ�ساليب التن�سئة الوالدية 
لدى الأطفال. وتكونت عينة الدرا�سة من  طفل في المدار�س البتدائية 
من  وال�ساد�س(  )الخام�س  ال�سفوف  في  هم  ممن  بغداد  مدينة  في 
الذكور وامهاتهم تراوحت اأعمارهم ما بين )11 - 12( عاماً على 
نتائج  اأظهرت  الوالدية.  التن�سئة  واأ�ساليب  التنمر  مقيا�س  ا�ستخدام 
الدرا�سة اأن العلاقة بين التنمر دال اح�سائياً، كما اأظهرت اأن �سلوك 
الأطفال التنمري يزداد كلما زاد الإهمال اأو الت�ساهل اأو الت�سلط من 
)التذبذب  ا�سلوبي  مع  �سلباً  التنمر  يرتبط  حين  في  الوالدين،  قبل 

والحزم(.
الدرا�سات♦التي♦تناولت♦التنمر♦اللكتروني♦والكفاءة♦الذاتية

بدرا�سة   )Bussey et al.، 2015( واآخرون  بو�سي  قام 
الكفاءة  ومعتقدات  اللكتروني  التنمر  بين  العلاقة  بحث  اإلى  هدفت 
الذاتية، وكيف يمكن لهذه المعتقدات اأن تخفف من العلاقة بين فك 
الدرا�سة من(  اللكتروني. وتكونت عينة  الأخلاقي والتنمر  الرتباط 
في  ثانوية  مدار�س   9 من  ذكور(  و372  اناث   592( طالباً   (964
التنمر  مقيا�س  الدرا�سة  وا�ستخدمت  ا�ستراليا.  في  ويلز  �ساوث  نيو 
اللكتروني والمقيا�س الكفاءة الذاتية. اأظهرت النتائج وجود ارتباط 

بين التنمر اللكتروني والكفاءة الذاتية.
الوالدية♦ المعاملة♦ اأ�ساليب♦ تناولت♦ التي♦ الدرا�سات♦ ثانياً:♦

بالكفاءة♦الذاتية
اإلى  هدفت  بدرا�سة   )Tam et al., 2012( واآخرون  تام♦ قام 
درا�سة تاأثير اأنماط الأبوة والأمومة وهي موثوقة و�سلطوية ومباحة 
في م�ستوى الكفاءة الذاتية للمراهقين. وطبقت الدرا�سة على )120( 
الدرا�سة  الإناث في ماليزيا. وا�ستخدمت  طالباً وطالبة ن�سفهم من 
مقيا�س اأ�ساليب التن�سئة الوالدية، ومقيا�س الكفاءة الذاتية. واأظهرت 
نتائج الدرا�سة اأن اأ�سلوب الأبوة والأمومة المت�سلط يرتبط ب�سكل كبير 
بالفعالية الذاتية. اأظهرت نتيجة النحدار اأن اأ�سلوب التن�سئة الموثوق 
الذاتية  الكفاءة  تحقيق  في   )% بن�سبة)12.8  ي�سهم   authoritative

للطالب. كما اأظهرت النتائج اأن اأنماط الأبوة الت�سلطية والت�سامح ل 
تنتج اأي علاقة مهمة عندما ترتبط بالفعالية الذاتية.

 Keshavarz, & Mounts,( ومونت�س  كي�سافارز♦ واأجرى♦
2017(  درا�سة هدفت اإلى بحث الدور المعتدل لجن�س المراهق، وتعليم 
الأب ب�ساأن الرتباط بين اأ�ساليب التن�سئة، والكفاءة الذاتية. وطبقت 
الدرا�سة على )382( طالباً وطالبة، تتراوح اأعمارهم بين 13 و 17 
عامًا في مدينة كاراج في ايران . كانت هناك ن�سب مت�ساوية تقريبًا 
من الإناث )51.8 %( والم�ساركين من الذكور )48.2 %( بمتو�سط 
المعاملة  اأ�ساليب  الدرا�سة مقيا�س  وا�ستخدمت  �سنة.   )14.39( عمر 
الوالدية، ومقيا�س الكفاءة الذاتية. واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن اأ�سلوب 
كبير  ب�سكل  مرتبطاً  كان   authoritative الموثوق  الوالدية  التن�سئة 

واإيجابي اإلى الكفاءة الذاتية. 
واأجرى نوو�سو♦واآخرون )Nwosu, et al; 2016( درا�سة هدفت 

اإلى بحث العلاقة بين اأ�سلوب المعاملة الوالدية والكفاءة الذاتية، وقلق 
الختبار لطلاب المدار�س الثانوية في نيجيريا. وطبقت الدرا�سة على 
)متروبوليتان(.  مدينة  في  ثانوية  مدرا�س  اأربع  من  طالباً   )240(
ومقيا�س  الوالدية،  المعاملة  اأ�ساليب  مقيا�س  الدرا�سة  وا�ستخدمت 
الكفاءة الذاتية. واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن ا�سلوب التن�سئة المت�سلط 
اأن  كان مرتبطة ب�سكل �سلبي بالكفاءة الذاتية، كما اأظهرت النتائج 
اأ�سلوب المعاملة الوالدية الموثوقة authoritative يرتبط اإيجابياً مع 

الكفاءة الذاتية.

التعقيب على الدراسات السابقة:
اأ�ساليب  اأن  من خلال الطلاع على الدرا�سات ال�سابقة يت�سح 
المعاملة الوالدية والكفاءة الذاتية لديها القدرة على التنبوؤ بالتنمر 
خلالها؛  من  الإلكتروني  بالتنمر  نتنباأ  اأن  الممكن  ومن  اللكتروني 
الإلكتروني  التنمر  التي فح�ست  ال�سابقة  الدرا�سات  اأكدت نتائج  فقد 
Efobi & Nwo- )ااأ�ساليب المعاملة الوالدية على وجود رابط بينهما، 
kolo, 2014(. كما تبين من الدرا�سات التي بحثت التنمر اللكتروني 

 Bussey et al.,( والكفاءة الذاتية، وجود تنبوؤ وروابط بين المتغيرين
2015(، هذا اإ�سافة اإلى ما اأ�سارت اإليه نتائج الدرا�سات التي فح�ست 

اأ�سلوب  اأن  اأ�ساليب المعاملة الوالدية بالكفاءة الذاتية وبينت  علاقة 
الأبوة والأمومة ال�سلبي كان مرتبطاً ب�سكل �سلبي بالكفاءة الذاتية، 
واأن  والجتماعية،  الكاديمية  الذاتية  بالكفاءة  اإيجابية  وعلاقة 
الذاتية  التن�سئة المت�سلط كان مرتبطاً ب�سكل �سلبي بالكفاءة  ا�سلوب 

.)Nwosu, et al; 2016 : Keshavarz, & Mounts, 2017(
وتتميز الدرا�سة الحالية باأنها تبحث القدرة التنبوؤية لأ�ساليب 
المدار�س  في  المراهقين  لدى  الذاتية  الكفاءة  و  الوالدية  التن�سئة 
الحكومية في لواء ال�سونة الجنوبية، وهذا كان من النادر توافره في 
اأنها تميزت بعينة  ، كما  الباحثين-   اأدب المو�سوع - بحدود علم 
المراهقين في  على  اأجريت  واأنها  ما  نوعاً  كبيرة  تعد  التي  الدرا�سة 

المدار�س الحكومية.

الطريقة والإجراءات:

منهجية الدراسة 

الأن�سب  كونه  الرتباطي  المنهج  الدرا�سة  هذه  اعتمدت 
لأهداف هذه الدرا�سة، حيث يقوم هذا المنهج بو�سف م�ستوى التنمر 
ومحاولة  الذاتية،  والكفاءة  ال�شرية  التن�سئة  واأ�ساليب  اللكتروني 

الك�سف والتنبوؤ عن وجود علاقة ارتباطية بين المتغيرات الثلاثة.

مجتمع الدراسة:

المدار�س  في  العا�شر  ال�سف  طلبة  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
عددهم  والبالغ  الأردن  في  الجنوبية   ال�سونة  لواء  في  الحكومية 
)971(، منهم )477( طالباً و )494( طالبة الم�سجلين في الف�سل 
الدرا�سي الأول من العام الدرا�سي 2021 - 2022، وحددت ح�سب 

البيانات ال�سادرة عن وزارة التربية والتعليم.

عينة الدراسة:

طلبة  من  ع�سوائية  بطريقة  الحالية  الدرا�سة  عينة  اختيرت 
ال�سونة الجنوبية في  العا�شر في المدار�س الحكومية في لواء  ال�سف 
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القدرة التنبؤية لأساليب التنشئة الوالدية والكفاءة الذاتية على التنمر الإلكتروني لدى الطلاب المراهقين 
أ. فاطمة داود اشتية
د. زياد عبد الوهاب الخوالدة

الأردن، وتكونت العينة من )35( طالباً، و)40( طالبةً، بمجموع كلي 
بلغ )75(، اأيّن بما يمثل)7.7 %( من مجتمع الدرا�سة الكلي.

أدوات الدراسة:

أولاً- مقياس التنمر الالكتروني:

الرجوع  خلال  من  الحالية  بالدرا�سة  المتعلق  المقيا�س  ر  طوّن
المتعلق  ال�سابقة  والدرا�سات  التربوي  الأدب  من  المتوفرة  للم�سادر 
 Al-Zahrani et al., 2019; Abu Al-Diyar,( اللكتروني  بالتنمر 

Massad, 2011(، للتو�سل الى الفقرات المقيا�س.

التنمر♦ لمقيا�س♦ والثبات♦ ال�سدق♦ دللت♦ من♦ التحقق♦ وجرى♦
الإلكتروني♦في♦هذه♦الدرا�سة♦من♦خلال♦ما♦ياأتي:

ال�سدق♦الظاهري: عُر�س المقيا�س الم�ستخدم في هذه الدرا�سة 
على )10( محكمين من اأ�ساتذة الجامعات المتخ�س�سين في الإر�ساد 

النف�سي وعلم النف�س في الجامعات الأردنية.
الدللت♦التمييزية: تم التحقق من �سدق المقيا�س وذلك بح�ساب 
معامل الرتباط بين الفقرة والدرجة الكلية، وذلك با�ستخراج دللت 

الفقرات التمييزية على )30( طالباً من خارج العينة.
التحقق من ثبات المقيا�س با�ستخدام طريقة  الثبات: كما تم 

اإعادة الختبار، وكرونباخ األفا ل�ستخراج معامل الت�ساق الداخلي.

ثانياً: مقياس أساليب التنشئة الوالدية:

الرجوع  خلال  من  الحالية  بالدرا�سة  المتعلق  المقيا�س  ر  طوّن
المتعلق  ال�سابقة  والدرا�سات  التربوي  الأدب  من  المتوفرة  للم�سادر 

    )Al-Soufi, et al., 2012( باأ�ساليب التن�سئة الوالدية
)Al-Badarin, et al,. 2013( للتو�سل الى الفقرات المقيا�س. 

اأ�ساليب♦ لمقيا�س♦ والثبات♦ ال�سدق♦ دللت♦ من♦ التحقق♦ وتم♦
التن�سئة♦الوالدية♦في♦هذه♦الدرا�سة♦من♦خلال♦ما♦ياأتي:

ال�سدق♦الظاهري: عُر�س المقيا�س الم�ستخدم في هذه الدرا�سة 
على )10( محكمين من اأ�ساتذة الجامعات المتخ�س�سين في الإر�ساد 

النف�سي وعلم النف�س في الجامعات الأردنية.
الدللت♦التمييزية: تم التحقق من �سدق المقيا�س وذلك بح�ساب 
معامل الرتباط بين الفقرة والدرجة الكلية، وذلك با�ستخراج دللت 

الفقرات التمييزية على )30( طالباً من خارج العينة.
التحقق من ثبات المقيا�س با�ستخدام طريقة  الثبات: كما تم 

اإعادة الختبار، وكرونباخ األفا ل�ستخراج معامل الت�ساق الداخلي.

ثالثاً: مقيا�س الكفاءة الذاتية:
الرجوع  خلال  من  الحالية  بالدرا�سة  المتعلق  المقيا�س  ر  طوّن
المتعلق  ال�سابقة  والدرا�سات  التربوي  الأدب  من  المتوفرة  للم�سادر 

بالكفاءة الذاتية )Kasturi, 2017(، للتو�سل اإلى الفقرات المقيا�س. 
الكفاءة♦ والثبات♦لمقيا�س♦ ال�سدق♦ التحقق♦من♦دللت♦ وجرى♦

الذاتية♦في♦هذه♦الدرا�سة♦من♦خلال♦ما♦ياأتي:
ال�سدق♦الظاهري: عُر�س المقيا�س الم�ستخدم في هذه الدرا�سة 
على )10( محكمين من اأ�ساتذة الجامعات المتخ�س�سين في الإر�ساد 

النف�سي وعلم النف�س في الجامعات الأردنية.
وذلك  المقيا�س  �سدق  من  التحقق  جرى  التمييزية:  الدللت♦
بح�ساب معامل الرتباط بين الفقرة والدرجة الكلية وذلك با�ستخراج 

دللت الفقرات التمييزية على )30( طالب من خارج العينة.
التحقق من ثبات المقيا�س با�ستخدام طريقة  الثبات: كما تم 

اإعادة الختبار، وكرونباخ األفا ل�ستخراج معامل الت�ساق الداخلي.

المعالجة الإحصائية: 

المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراجت 
ا�ستخدم  والخام�س،  والرابع  والثاني  الأول  الأ�سئلة:  عن  للاإجابة 
معادلة النحدار المتعدد )Regression Multiple- StepWise( للتنبوؤ 
باأثر العوامل المتنبئة الدالة اإح�سائياً في مقيا�س التنمر الإلكتروني 

للاجابة على ال�سوؤال الثالث.

متغيرات الدراسة:

اأ�ساليب التن�سئة الوالدية♦�
الكفاءة الذاتية♦�
التنمر الإلكتروني♦�
الجن�س♦�

النتائج

لدى  الإلكتروني  التنمر  م�ستوى  ما  الأول:  ال�سوؤال♦ نتائج♦
في  الجنوبية  ال�سونة  لواء  في  الحكومية  المدار�س  في  المراهقين 

الأردن؟
للاإجابة عن هذا ال�سوؤال الأول، ح�سبت المتو�سطات الح�سابية 
التنمر  مقيا�س  على  المراهقين  ل�ستجابات  المعيارية  والنحرافات 

الإلكتروني، والجدول )1( يو�سح ذلك.

الجدول )1(
المتوسطات الحسابية والانحرافات لاستجابات المراهقين على مقياس التنمر الإلكتروني مرتبة ترتيباً تنازلياً

رقم♦الفقرة♦في♦
المتو�سط♦ن�س♦الفقرةالمقيا�س

الح�سابي
النحراف♦
الم�ستوىالرتبةالمعياري

منخف�س2.321.211اإذا وبخني زميلي الكترونياً اأرد له ذلك بالمثل.5

منخف�س1.931.152اأعنف زميلي خلال محادثتي الإلكترونية معه.1

منخف�س1.811.143اأكتب عبارات م�سحكة حول اأحد الزملاء على مواقع التوا�سل الجتماعي.3
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رقم♦الفقرة♦في♦
المتو�سط♦ن�س♦الفقرةالمقيا�س

الح�سابي
النحراف♦
الم�ستوىالرتبةالمعياري

منخف�س1.790.964اأظهر عدم اهتمام بوجود اأحد الزملاء الكترونياً.14

منخف�س1.721.045اأ�شرق بع�س اأفكار زملائي واأن�سبها اإلي على مواقع التوا�سل الجتماعي.2

منخف�س1.711.086اأ�سحك على اأحد الزملاء الكترونياً.17

منخف�س1.691.057اأبتدع نكاتاً حول زميلي لإ�سحاك الآخرين عليه الكترونياً.8

منخف�س1.671.018اأخبر الآخرين عن بع�س نقاط �سعف اأحد الزملاء الكترونياً.6

منخف�س1.560.849اأقلل من قيمة  اأي حديث اأو كتابة لبع�س الزملاء الكترونياً.18

منخف�س1.530.9010اأظهر تعبيرات وجهية معبرة عن احتقاري لأحد الزملاء الكترونياً.20

منخف�س1.510.9211اأ�سايق اأحد الزملاء باإ�سماعه تعليقات غير مهذبة الكترونيا9ً

منخف�س1.480.9312اأوجه لزميلي اتهامات كاذبة على مواقع التوا�سل الجتماعي.11

منخف�س1.470.8113اأت�سل هاتفياً باأحد الزملاء بغر�س اإخافته.7

اأحث زملائي على اإخراج اأحد الطلبة من ممار�سة بع�س الأن�سطة الجماعية والألعاب في 19
منخف�س1.470.9613المجموعات الإلكترونية.

منخف�س1.440.8015اأحر�س الآخرين على تجاهل اأحد الزملاء الكترونياً.15

منخف�س1.440.9915اأ�سعر بالراحة عندما اأهين زميلي الكترونياً.4

منخف�س1.430.8217اأقوم بتوجيه تلميحات حادة لزميلي الكترونياً.16

منخف�س1.430.8717اأتكلم على مواقع التوا�سل الجتماعي عن زميلي كلام �سيئاً.13

منخف�س1.400.8519اأن�شر اإ�ساعات على مواقع التوا�سل الجتماعي حول زميلي لإ�سحاك الآخرين عليه.10

منخف�س1.390.8320اأطلق على اأحد الطلبة األقاباً ت�سير الى ال�سخرية الكترونياً.12

منخف�س-1.600.76المقيا�س ككل                                                     

يبين الجدول )1( اأن م�ستوى التنمر الإلكتروني لدى المراهقين 
في المدار�س الحكومية في لواء ال�سونة الجنوبية جاء �سمن م�ستوى 

منخف�س بمتو�سط ح�سابي )1.60(، وانحراف معياري )0.76(.
زميلي  وبخني  )اإذا  على  ن�ست  التي  الأولى  الفقرة  وجاءت   
الأولى  المرتبة  على  ح�سلت  قد  بالمثل(  ذلك  له  اأرد  الكترونياً 
 )1.21( بلغ  معياري  وبانحراف   ،)2.32( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط 
اأما الفقرة الثانية التي ن�ست على )اأعنف  �سمن م�ستوى منخف�س. 
المرتبة  على  ح�سلت  قد  معه(  الإلكترونية  محادثتي  خلال  زميلي 
بلغ  معياري  وبانحراف   ،)1.93( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  الثانية 

)1.15( �سمن م�ستوى منخف�س.
الطلبة  اأحد  على  )اأطلق  على  ن�ست  التي  الفقرة  اأن  حين  في 
اأدنى متو�سط  الكترونياً(، قد ح�سلت على  ال�سخرية  األقاباً ت�سير الى 
�سمن   )0.83( بلغ  معياري  وبانحراف   ،)1.39( بلغ  اإذ  ح�سابي؛ 

م�ستوى منخف�س.
نتائج♦ال�سوؤال♦الثاني: ما م�ستوى الكفاءة الذاتية لدى المراهقين 

في المدار�س الحكومية في لواء ال�سونة الجنوبية ؟
الح�سابية  المتو�سطات  ح�سبت  الثاني  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
مقيا�س  اأبعاد  على  المراهقين  ل�ستجابات  المعيارية  والنحرافات 

الكفاءة الذاتية والمقيا�س ككل، والجدول )2( يو�سح ذلك.
الجدول )2(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات المراهقين على أبعاد مقياس الكفاءة 
الذاتية والمقياس ككل.

المتو�سط♦الأبعاد
الح�سابي

النحراف♦
الم�ستوىالرتبةالمعياري

عال3.690.601ٍالكفاءة الجتماعية

متو�سط3.550.662الكفاءة النفعالية

متو�سط3.450.473الكفاءة المعرفية الأكاديمية

متو�سط-3.560.51مقيا�س الكفاءة الذاتية الكلي

لدى  الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  اأن   )2( الجدول  من  يلاحظ 
جاء  الجنوبية  ال�سونة  لواء  في  الحكومية  المدار�س  في  المراهقين 
 )3.56( الكلي  الح�سابي  المتو�سط  بلغ  اإذ  متو�سط؛  م�ستوى  �سمن 
وبانحراف معياري بلغ )0.51(. وجاء  بعد الكفاءة الجتماعية في 
المرتبة الأولى بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.69(، وبانحراف معياري بلغ 
الكفاءة  الثانية جاء بعد  )0.60( �سمن م�ستوى عالٍ. وفي المرتبة 
النفعالية ، بمتو�سط ح�سابي بلغ )3.55(، وبانحراف معياري بلغ 
)0.66( �سمن م�ستوى متو�سط. وفي المرتبة الثالثة جاء بعد الكفاءة 
وبانحراف   ،)3.45( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  الأكاديمية،  المعرفية 
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القدرة التنبؤية لأساليب التنشئة الوالدية والكفاءة الذاتية على التنمر الإلكتروني لدى الطلاب المراهقين 
أ. فاطمة داود اشتية
د. زياد عبد الوهاب الخوالدة

الجدول )3(
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على بعد الكفاءة المعرفية الأكاديمية مرتبة ترتيباً تنازلياً.

رقم♦الفقرة♦
المتو�سط♦ن�س♦الفقرةفي♦المقيا�س

الح�سابي
النحراف♦
الم�ستوىالرتبةالمعياري

عال3.891.041اأنا متفوق اأكاديمياً.7

عال3.891.201اأنا مجتهد في حل واجباتي المدر�سية.5

عال3.871.223با�ستطاعتي البحث عن المعلومة في الكتب والم�سادر العلمية.6

عال3.791.154اأجد �سعوبة في فهم ما اأقراأه.1

متو�سط3.630.965اأنهي واجباتي المدر�سية ب�سهولة و�شرعة.12

متو�سط3.591.106قدرتي على التركيز في الدرا�سة �سعيفة.2

متو�سط3.531.047لدي معلومات عامة وا�سعة.10

متو�سط3.511.048اأجد �سعوبة في الإجابة عن اأ�سئلة المدر�س.3

متو�سط3.441.119اأواجه �سعوبة في تذكر الأ�سياء.4

متو�سط2.931.1510اأتجنب القيام بالمهام الأكاديمية ال�سعبة.11

متو�سط2.811.2411اأ�سعر بالملل عند مطالعة الكتب والمقالت العلمية.9

متو�سط2.551.1812اأجد �سعوبة في تح�سير واجباتي المدر�سية.8

متو�سط-3.450.47بعد الكفاءة المعرفية الأكاديمية

لدى  الأكاديمية  المعرفية  الكفاءة  بعد  اأن   )3( الجدول  يبين 
المراهقين في المدار�س الحكومية في لواء ال�سونة الجنوبية جاء �سمن 
م�ستوى متو�سط وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.45(، وانحراف معياري 
)0.47(. وجاءت الفقرة التي ن�ست على )اأنا متفوق اأكاديمياً( على 
المرتبة الأولى وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.89(، وبانحراف معياري 
الثانية التي ن�ست  اأن الفقرة  بلغ )1.04( �سمن م�ستوى عالٍ. كما 
على  ح�سلت  اأي�ساً  المدر�سية(  واجباتي  حل  في  مجتهد  )اأنا  على 
معياري  وبانحراف   ،)3.89( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط  الأولى  المرتبة 

بلغ )1.20( �سمن م�ستوى عالٍ. في حين اأن الفقرة التي ن�ست على 
)اأجد �سعوبة في تح�سير واجباتي المدر�سية(، قد ح�سلت على اأدنى 
)1.18( بلغ  )2.55(، وبانحراف معياري  بلغ  اإذ  متو�سط ح�سابي؛ 

�سمن م�ستوى متو�سط.
ثانياً:♦بعد♦الكفاءة♦النفعالية♦●

والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   )4( الجدول  يبين 
المعيارية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة على بعد الكفاءة النفعالية 

مرتبة ترتيباً تنازلياً.
الجدول )4(

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على بعد الكفاءة الانفعالية مرتبة ترتيباً تنازلياً

رقم♦الفقرة♦
المتو�سط♦ن�س♦الفقرةفي♦المقيا�س

الح�سابي
النحراف♦
الم�ستوىالرتبةالمعياري

عال4.080.941اأنا ان�سان لطيف.9

عال3.931.162اأ�سعر بالثقة بنف�سي.4

عال3.921.243اأ�سع نف�سي مكان الأخرين لفهم م�ساعرهم.6

عال3.911.084اأرى اأن هناك �سيئاً طيباً داخل كل �سخ�س.10

متو�سط3.671.045اأ�ستطيع التعامل بفاعلية مع ال�سغوط التي تواجهني.2

متو�سط3.651.346اأنا �سخ�س هادئ .3

معياري بلغ )0.47( �سمن م�ستوى متو�سط.
المراهقين♦ لدى♦ الذاتية♦ الكفاءة♦ مقيا�س♦ اأبعاد♦ وجرى♦تحليل♦
في♦المدار�س♦الحكومية♦في♦لواء♦ال�سونة♦الجنوبية♦،♦وذلك♦على♦النحو♦

الآتي:

اأولً:♦بعد♦الكفاءة♦المعرفية♦الأكاديمية♦●
والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   )3( الجدول  يبين 
المعرفية  الكفاءة  بعد  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  لتقديرات  المعيارية 

الأكاديمية مرتبة ترتيباً تنازلياً.



64

)42( - آب 2023م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )14( - العدد 

رقم♦الفقرة♦
المتو�سط♦ن�س♦الفقرةفي♦المقيا�س

الح�سابي
النحراف♦
الم�ستوىالرتبةالمعياري

متو�سط3.611.117اأ�ستطيع اأن اأ�سترخي عندما اأريد ذلك.11

متو�سط3.521.168اأجد �سعوبة في الجلو�س هادئاً.12

متو�سط3.491.089اأ�ستطيع التغلب على �سعوري بالقلق.5

متو�سط3.471.1510اأ�ستطيع ال�سيطرة على م�ساعري .1

متو�سط3.241.0311اأفقد ال�سيطرة على ت�شرفاتي.8

متو�سط3.191.2112اأ�سعر بالخوف اأكثر من النا�س الآخرين.13

متو�سط2.431.0613ي�سعب علي الم�ساركة بال�سحك.7

متو�سط-3.550.66بعد الكفاءة النفعالية

المراهقين  لدى  النفعالية  الكفاءة  بعد  اأن   )4( الجدول  يبين 
في المدار�س الحكومية في لواء ال�سونة الجنوبية جاء �سمن م�ستوى 
متو�سط، وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.55(، وانحراف معياري )0.66(.
على  لطيف(  ان�سان  )اأنا  على  ن�ست  التي  الفقرة  وجاءت 
المرتبة الأولى، وبمتو�سط ح�سابي بلغ )4.08(، وبانحراف معياري 
بلغ )0.94( �سمن م�ستوى عالٍ. وجاءت الفقرة الثانية التي ن�ست 
على )اأ�سعر بالثقة بنف�سي( على المرتبة الثانية، بمتو�سط ح�سابي بلغ 
م�ستوى عالٍ. في  )1.16( �سمن  بلغ  وبانحراف معياري   ،)3.93(

اأن الفقرة التي ن�ست على )ي�سعب علي الم�ساركة بال�سحك(،  حين 
)2.43(، وبانحراف  بلغ  اإذ  اأدنى متو�سط ح�سابي؛  قد ح�سلت على 

معياري بلغ )1.06( �سمن م�ستوى متو�سط.
ثالثاً:♦بعد♦الكفاءة♦الجتماعية♦●

والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات   )5( الجدول  يبين 
المعيارية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة على بعد الكفاءة الجتماعية 

مرتبة ترتيباً تنازلياً.

الجدول )5(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على بعد الكفاءة الاجتماعية مرتبة ترتيباً تنازلياً.

رقم♦الفقرة♦
المتو�سط♦ن�س♦الفقرةفي♦المقيا�س

الح�سابي
النحراف♦
الم�ستوىالرتبةالمعياري

عال4.310.981علاقاتي مع مدر�سي المدر�سة مبنية على الحترام.9

عال4.211.062علاقاتي مع زملائي بالمدر�سة مبنية على الحترام.5

عال3.891.073با�ستطاعتي التعامل مع جميع النا�س دون تمييز.11

عال3.801.124اأتمتع ب�سعبية بين زملائي.7

عال3.790.975با�ستطاعتي حل الخلافات التي تحدث بيني وبين زملائي .12

عال3.770.846يمكنني اقناع الآخرين بوجهة نظري.13

عال3.751.117اأنا مهم بالن�سبة لزملائي.8

عال3.681.018اأ�ستطيع المحافظة على علاقاتي مع الآخرين.4

متو�سط3.631.149ينظر اإلي اأ�سدقائي باإعجاب.2

متو�سط3.551.1410اأواجه �سعوبة في التحدث اأمام الأخرين.1

متو�سط3.391.2411اأجد �سعوبة في اإقامة ال�سداقات مع الأخرين.3

متو�سط3.311.1912اأعتقد اأن العادات والتقاليد تحد من تكيفي.10

متو�سط3.001.1013اأ�سعر اأنني بحاجة الى م�ساعدة الأخرين.6

عالي-3.690.60بعد الكفاءة الجتماعية
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القدرة التنبؤية لأساليب التنشئة الوالدية والكفاءة الذاتية على التنمر الإلكتروني لدى الطلاب المراهقين 
أ. فاطمة داود اشتية
د. زياد عبد الوهاب الخوالدة

يبين الجدول )5( اأن بعد الكفاءة الجتماعية لدى المراهقين 
في المدار�س الحكومية في لواء ال�سونة الجنوبية جاء �سمن م�ستوى 

عالٍ وبمتو�سط ح�سابي بلغ )3.69(، وانحراف معياري )0.60(.
وجاءت الفقرة التي ن�ست على )علاقاتي مع مدر�سي المدر�سة 
بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  الأولى  المرتبة  على  الحترام(  على  مبنية 
عالٍ.  م�ستوى  �سمن   )0.98( بلغ  معياري  وبانحراف   ،)4.31(
زملائي  مع  )علاقاتي  على  ن�ست  التي  الثانية  الفقرة  وجاءت 
بالمدر�سة مبنية على الحترام( على المرتبة الثانية بمتو�سط ح�سابي 
بلغ )4.21(، وبانحراف معياري بلغ )1.06( �سمن م�ستوى عالٍ. 
في حين اأن الفقرة التي ن�ست على )اأ�سعر اأنني بحاجة اإلى م�ساعدة 
 ،)3.00( بلغ  اإذ  ح�سابي؛  متو�سط  اأدنى  على  ح�سلت  قد  الآخرين(، 

وبانحراف معياري بلغ )1.10( �سمن م�ستوى متو�سط.
التن�سئة  لأ�ساليب  التنبوؤية  القدرة  ما  الثالث:  ال�سوؤال♦ نتائج♦

التنمر الإلكتروني لدى المراهقين في  الذاتية على  الوالدية والكفاءة 
المدار�س الحكومية في لواء ال�سونة الجنوبية في الأردن؟

النحدار  معادلة  ا�ستخدام  تم  الثالث،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
العوامل  باأثر  للتنبوؤ   )Regression Multiple- StepWise( المتعدد 
المتنبئة الدالة اإح�سائياً على مقيا�س التنمر الإلكتروني، وتم التحقق 
خلال  من  وذلك  المتعدد،  النحدار  تحليل  ا�ستخدام  اإمكانية  من 
لختبار   )Multicollinearity( المتعدد  الخطي  الرتباط  ا�ستخدام 
فر�س عدم وجود ارتباط عالي بين العوامل المتنبئة حيث تم عمل 
 )Tolerance( واختبار التباين ،)VIF( اختبار معامل ت�سخم التباين
لكل متغير؛ اإذ يجب ان ل يتجاوز معامل الت�سخم عن القيمة )10(، 
واختبار )Tolerance( يجب اأن يكون اأكبر من ).05(؛ حيث اإنها لم 
تتجاوز هذا الحد، وهذا يوؤكد عدم وجود ارتباط عالي بين العوامل 

المتنبئة على مقيا�س التنمر الإلكتروني، والجدول )6( يبين ذلك.
الجدول )6(

 نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد بطريقة )StepWise( لمساهمة  أساليب التنشئة الوالدية والكفاءة الذاتية في تفسير التنمر الإلكتروني لدى المراهقين في المدارس الحكومية في لواء 
الشونة الجنوبية

العامل♦العوامل♦المتنبئة
B

T.SigToleranceVIF
الرتباط♦
R♦المتعدد

التباين♦
R2قيمة♦F♦الدللة

الإح�سائية

.6220.38722.687*.000

********4.8659.833.000الحد الثابت

040.7311.367.*1.998-1.112-اأ�ساليب التن�سئة الوالدية

000.7311.367.*4.465-710.-الكفاءة الذاتية

يبين الجدول )6( تحليل النحدار المتعدد لأثر العوامل المتنبئ 
اأن معامل  النتائج  اأظهرت  الإلكتروني، حيث  التنمر  بها في مقيا�س 
الرتباط المتعدد بين العوامل المتنبئ بها )622.(، حيث ف�شرت هذه 
العوامل ما ن�سبته )38.7 %( من التنمر الإلكتروني، ويو�سح الجدول 
)000.( وهي  )22.687(، بم�ستوى دللة  بلغت  اأن قيمة )ف(   )6(
اأ�سغر من )α =.05(، مما يوؤكد �سلاحية النموذج لقيا�س العلاقة بين 

العوامل المتنبئ بها ومقيا�س التنمر الإلكتروني.
اأ�ساليب  اأنه كلما زادت  وتبين نتائج تحليل النحدار المتعدد 
 -( بمقدار  الإلكتروني  التنمر  قل  واحدة  وحدة  الوالدية  التن�سئة 

التنمر  قل  واحدة  وحدة  الذاتية  الكفاءة  زادت  كلما  واأنه   ،)1.112
الإلكتروني بمقدار   )- 710.(.

الإلكتروني  التنمر  م�ستوى  يختلف  هل  الرابع:  ال�سوؤال♦ نتائج♦
لواء  الحكومية في  المدار�س  المراهقين في  لدى  )الجن�س(  باختلاف 

ال�سونة الجنوبية في الأردن؟ 
الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  الرابع  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
عينة  اأفراد  لتقديرات  المح�سوبة  )ت(  وقيم  المعيارية  والنحرافات 
الدرا�سة على مقيا�س التنمر الإلكتروني تبعاً لمتغير الجن�س. والجدول 

)7( يبين ذلك.
الجدول )7(

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، وقيم )ت( المحسوبة لتقديرات أفراد عينة الدراسة على مقياس التنمر الإلكتروني تبعاً لمتغير الجنس.

المتو�سط♦الجن�سالمقيا�س
الح�سابي

النحراف♦
درجة♦قيمة♦)ت(المعياري

الحرية
م�ستوى♦
الدللة

التنمر اللكتروني
1.49.48ذكر

1.26273.211
1.71.93اأنثى

.)α =.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى *

يظهر الجدول )7( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند 
الذكور،  )α = .05( بين المتو�سط الح�سابي لدرجات  الدللة  م�ستوى 
لمقيا�س  الكلية  الدرجة  على  الإناث  لدرجات  الح�سابي  والمتو�سط 
وبدللة   )1.262( المح�سوبة  ت  قيمة  بلغت  اإذ  اللكتروني؛  التنمر 

اإح�سائية )211.(، وهي اأكبر من )05.( عند درجة الحرية )73(. 

الذاتية  الكفاءة  م�ستوى  يختلف  هل  الخام�س:  ال�سوؤال♦ نتائج♦
لواء  الحكومية في  المدار�س  المراهقين في  لدى  )الجن�س(  باختلاف 

ال�سونة الجنوبية في الأردن؟ 
الح�سابية  المتو�سطات  ح�سبت  الخام�س،  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
اأبعاد  على  الدرا�سة  عينة  اأفراد  لتقديرات  المعيارية  والنحرافات 
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مقيا�س الكفاءة الذاتية والمقيا�س ككل ح�سب متغير الجن�س. والجدول )8( يبين ذلك.
الجدول )8(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد مقياس الكفاءة الذاتية والمقياس ككل حسب متغير الجنس.

فئات♦المتغير
المتغير

المتو�سط♦الح�سابي♦
والنحراف♦المعياري

الكفاءة♦المعرفية♦
الأكاديمية♦

الكفاءة♦
النفعالية

الكفاءة♦
الجتماعية

المقيا�س♦
الكلي

الجن�س

ذكر
3.453.573.723.61المتو�سط الح�سابي

400.570.570.450.النحراف المعياري

اأنثى
3.443.533.673.52المتو�سط الح�سابي

530.740.630.570.النحراف المعياري

المتو�سطات  بين  ظاهرية  فروق  وجود   )8( الجدول  يبين 
الح�سابية والنحرافات المعيارية لتقديرات اأفراد عينة الدرا�سة على 
الجن�س.  والمقيا�س ككل ح�سب متغير  الذاتية  الكفاءة  اأبعاد مقيا�س 

اإجراء  تم  الح�سابية،  المتو�سطات  بين  الفروق  دللة  من  وللتحقق 
تحليل التباين المتعدد )MANOVA(. والجدول )9( يو�سح ذلك.

الجدول )9(
 تحليل التباين المتعدد )MANOVA( لأثر متغير الجنس لتقديرات أفراد عينة الدراسة على أبعاد مقياس الكفاءة الذاتية والمقياس ككل.

مجموع♦الأبعادم�سدر♦التباين
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�سط♦
المربعات

قيمة♦"ف" 
المح�سوبة

م�ستوى♦الدللة♦
الإح�سائية

الجن�س
 معامل هوتلنج= .041

ف= .710
ح= 588.

0031.003.014.907.الكفاءة المعرفية الأكاديمية

0351.035.078.781.الكفاءة النفعالية

0491.049.133.717.الكفاءة الجتماعية 

1481.148.544.463.الكلي

الخطاأ

16.79273.230الكفاءة المعرفية الأكاديمية

33.00673.452الكفاءة النفعالية

27.08273.371الكفاءة الجتماعية 

19.82473.272الكلي

الكلي

16.79574الكفاءة المعرفية الأكاديمية

33.04174الكفاءة النفعالية

27.13174الكفاءة الجتماعية 

19.97274الكلي

.)α =.05( ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  *

بين  ظاهرية  فروق  وجود  عدم   )9( الجدول  من  يتبين 
اأفراد عينة  المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لتقديرات 
ح�سب  ككل  والمقيا�س  الذاتية  الكفاءة  مقيا�س  اأبعاد  على  الدرا�سة 

متغير الجن�س.
      1.33 = 3 / )1 -  5(

2.33 م�ستوى منخف�س. ـــ    1
3.67 م�ستوى متو�سط. ـــ     2.34

5  م�ستوى عال. ـــ     3.68

نتائج الدراسة ومناقشتها
النتائج♦المتعلقة♦بال�سوؤال♦الأول: ما م�ستوى التنمر اللكتروني 
لدى المراهقين في المدار�س الحكومية في لواء ال�سونة الجنوبية في 

الردن؟
المراهقين  لدى  اللكتروني  التنمر  م�ستوى  اأن  النتائج  بينت 
في المدار�س الحكومية في لواء ال�سونة الجنوبية جاء �سمن م�ستوى 
 .).76( معياري  وانحراف   ،)1.60( ح�سابي  بمتو�سط  منخف�س 
بيئات  يعي�سون في  الطلاب  غالبية  اأن  الى  النتيجة  تعزى هذه  وقد 
اأكده  ما  وهذا  ا�ساءة  اأو  اعتداء  الى  تعر�سهم  دون  واآمنة،  م�ستقرة 
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القدرة التنبؤية لأساليب التنشئة الوالدية والكفاءة الذاتية على التنمر الإلكتروني لدى الطلاب المراهقين 
أ. فاطمة داود اشتية
د. زياد عبد الوهاب الخوالدة

)Abu Ghazal, 2009(. وهذا النخفاظ في م�ستوى التنمر اللكتروني 
اأ�سلوب التن�سئة الجتماعية و الأ�شرية  عند الطلاب يعزى اي�ساً الى 
اأكده  ما  وهذا  عام  ب�سكل  التنمر  �سلوك  انخفظ  في  اأ�سهم  اذا  ال�سوي 
)Suzet,;Samara& Wolke, 2013(. ويوؤكد علماء النف�س والجتماع 
يوؤكد  اذ  وتكوينها،  الأبناء  �سخ�سية  تن�سئة  في  الأ�شرة  اأهمية  على 
تكوين  في  وتاأثيرها  الطفل  حياة  في  الخبرات  اأهمية  على  فرويد 

)Hjelle & Ziegler, 1992( سخ�سيته، وهذا ما اأكده�
النتائج♦المتعلقة♦بال�سوؤال♦الثاني: ما م�ستوى الكفاءة الذاتية 
لدى المراهقين في المدار�س الحكومية في لواء ال�سونة الجنوبية في 

الردن؟
الح�سابية  المتو�سطات  ح�ساب  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
مقيا�س  اأبعاد  على  المراهقين  ل�ستجابات  المعيارية  والنحرافات 

الكفاءة الذاتية والمقيا�س ككل. والجدول )2( يو�سح ذلك.
م�ستوى  على  الطلاب  امتلاك  وهي  النتيجة  هذه  تعزى  وقد 
متو�سط  في الكفاءة الذاتية ككل الى طبيعة المنطقة ال�سعبية والعادات 
والتقاليد التي تربطهم ببع�س، بالإ�سافة الى  ا�سلوب التن�سئة المتبع 
يتمتعون  الذين  الأ�سخا�س  اأن  الى  ال�ساءة.  على  يعتمد  ل  الذي 
على  قادرون  اأنهم  يعتقدون  الذين  اأولئك  العالية،  الذاتية  بالكفاءة 
اأن  المرجح  من  اأنف�سهم؛  نحو  تفاوؤلية  نظرة  ولديهم  الجيد  الأداء 
اأن يتقنوه ولي�س  اإلى المهام ال�سعبة باعتبارها �سيئًا يجب  ينظروا 
�سيئًا عليهم تجنبه، اأما الأ�سخا�س ذوي الكفاءة الذاتية المنخف�سة ل 
ي�ستطيعون ال�سيطرة على الأحداث والظروف المحيطة بهم ويعتقدون 
المهام  يتجنبون  لذلك  ونتيجة  الجيد؛  الأداء  قادرين على  اأنهم غير 

)Maddux, 2013(. ال�سعبة وهذا ما اأكده
التنبوؤية  القدرة  ما  الثالث:  بال�سوؤال♦ المتعلقة♦ النتائج♦
الإلكتروني  التنمر  على  الذاتية  والكفاءة  الوالدية  التن�سئة  لأ�ساليب 
لدى المراهقين في المدار�س الحكومية في لواء ال�سونة الجنوبية في 

الأردن؟
المتعدد،  النحدار  ا�ستخدام تحليل  اإمكانية  التحقق من  جرى 
Multicollinear- )ذذلك من خلال ا�ستخدام الرتباط الخطي المتعدد 
المتنبئة  العوامل  ارتباط عال بين  فر�س عدم وجود  ity(  لختبار 
حيث تم عمل اختبار معامل ت�سخم التباين )VIF(، واختبار التباين 
)Tolerance( لكل متغير؛ اإذ يجب ان ل يتجاوز معامل الت�سخم عن 
القيمة )10(، واختبار )Tolerance( يجب اأن يكون اأكبر من )05.(؛ 
حيث اإنها لم تتجاوز هذا الحد، وهذا يوؤكد عدم وجود ارتباط عالي 
الإلكتروني، والجدول )6(  التنمر  العوامل المتنبئة على مقيا�س  بين 

يبين ذلك.
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د. طارق محمد جيتواقع الإرشاد المدرسي خلال جائحة كورونا من وجهة نظر مرشدي ومرشدات المدارس الحكومية

الملخص:
هدفت هذه الدرا�سة التعرف اإلى واقع الإر�ساد المدر�سي في ظل 
جائحة كورونا من وجهة نظر مر�سدي ومر�سدات المدار�س الحكومية 
المنهج  وا�ستخدمت  الخبرة،  و�سنوات  الجن�س  متغيري  �سوء  في 
الو�سفي الم�سحي، واختيرت عينة ع�سوائية مكونة من )63( مر�سداً 
ومر�سدة خلال العام الدرا�سي 2021 /2022. جمعت البيانات من 
اأربعة مجالت:  خلال ا�ستبيان مكون من )29( فقرة موزعة �سمن 
الإداري،  التفاعل  المهني،  والتقدم  النمو  الإر�سادي،  العمل  طبيعة 
كان  اأبعاده  م�ستوى  اأن  النتائج  واأظهرت  الجتماعي.  التفاعل 
متو�سطاً، كما اأظهرت النتائج اأن الفروق كانت ذات دللة اإح�سائية 
والتفاعل  المدر�سي  الإر�ساد  طبيعة  مجال  في  المر�سدات  ل�سالح 
على  الأداء  م�ستوى  في  الأف�سلية  كانت  حين  في  الجتماعي، 
�سنوات  حيث  من  الإداري  والتفاعل  الوظيفي  والتقدم  النمو  مجالي 
الخبرة من لديهم 4 �سنوات فاأكثر. وقد اأو�ست الدرا�سة بالعمل على 
التوا�سل  وا�ستخدام و�سائل  المر�سدين  لدى  الرقمية  الكفاءة  تح�سين 

الفترا�سي في الإر�ساد المدر�سي.
الكلمات♦المفتاحية: الإر�ساد المدر�سي، جائحة كورونا، المر�سد 

التربوي، المدار�س الحكومية. 
Abstract:

This study aims to identify the reality of school 
counseling during COVID-19 pandemic from the 
public school counselors’ perspective considering 
two variables: The gender of counselor and his/
her years of experience by applying the descriptive 
survey approach. Accordingly, a questionnaire, 
consisting of 29paragraphs, was conducted to collect 
data, which includes four fields: Nature of school 
counseling, professional growth and advancement, 
administrative interaction, and social interaction. The 
sample of this study, selected randomly, consisted of 
63 male and female counselors during the 20212022/ 
academic year. The results revealed that the level of 
its dimensions is moderate. They also showed that 
the differences are significant in favor of female 
counselors in the field of school counseling nature 
and social interaction. Whereas, the preference in the 
level of general performance over professional growth 
and advancement, and administrative interaction in 
terms of years of experience is to those with 4 years 
experience or more. The current study recommended 
working on improving counselors’ digital competence 
and employing virtual communication means in school 
counseling.

Keywords: School counselling, COVID-19 
Pandemic, counsellor, public schools.

المقدمة:
تبني  الر�سمية  الجهات  على  كورونا  جائحة  فر�ست  لقد 
تقدمها  التي  التعليمية والخدمات  بالعملية  تتعلق  توجهات حديثة 
المدر�سة للطلبة، ومن اأبرزها خدمات الإر�ساد النف�سي التي اأ�سبحت 
على  �سلبية  انعكا�سات  من  المدار�س  لإغلاقات  كان  لما  �شرورة 
الم�ستويات الثقافية والتعليمية والنف�سية والجتماعية، مما دعا اإلى 
التكنولوجيا  لدمج  والنتقال  الجائحة  بداية  اإلكترونياً في  تقديمها 

في الإر�ساد. 
الإر�ساد  مفهوم  بداأ  الرقمي  والتحول  الجائحة  انت�سار  ومع 
ياأخذ اأبعاداً جديدة تتطلب اإجراء تحديث وتطوير للخدمات الإر�سادية 
الأزمات  ويجاري  الهائلة  التكنولوجية  التطورات  مع  يتواكب  بما 

الطارئة )ال�سمري، 2021(.
ويعرف الإر�ساد المدر�سي باأنه: »المعاونة القائمة على اأ�سا�س 
فردي تتعلق بالم�سكلات ال�سخ�سية، والتعليمية، والنفعالية بحيث 
تدر�س كافة الحقائق المتعلقة بهذه الم�سكلة ويبحث عن حلول لها 
بم�ساعدة المر�سد، وبال�ستفادة من الإمكانات المتاحة في المدر�سة 
اأن  الم�ستر�سد  فيها  يتعلم  اإر�سادية  مقابلات  خلال  من  والمجتمع 
10(، وينظر للاإر�ساد   :2003 )ال�سناوي،  ال�سخ�سية«  يتخذ قراراته 
بهدف  والم�ستر�سد  المر�سد،  فيها  يتفاعل  عملية  اأنه  على  المدر�سي 
تو�سيح مفهوم الذات لديه والبيئة المحيطة به، والأهداف الم�ستقبلية 

التي ي�سعى لتحقيقها )اأبو زعزيع، 2008(.
تهتم  اإن�سانية  مهنة  اأنه  المدر�سي في  الإر�ساد  اأهمية  وتتمثل 
ال�سلوك  وتعديل  الموجب  ال�سلوك  تعزيز  خلال  من  الفرد  ب�سلوك 
ال�سالب بحيـث يدرك الم�ستر�سد اأن هنالك تحالفًا بينه وبين المر�سد 
وبالتالي  بالطمئنان  �سعوره  اإلى  ويوؤدي  ما،  الم�سكلة  مواجهة  في 

تحقيق الأهداف المرجوة منه )�سلهب، 2007(. 
الذات  بتحقيق  المدر�سي  للاإر�ساد  العامة  الأهداف  وتتلخ�س 
وتحقيق  عنها،  والر�سا  الذات  تحقيق  على  الم�ساعدة  فيه  ويق�سد 
التوافق ويق�سد فيه اإ�سباع حاجات الطلبة بما يتلاءم من متطلبات 
بيئة  توفير  فيه  ويق�سد  النف�سية  ال�سحة  وتحقيق  المحيطة،  البيئة 
منا�سبة نمكن الطلبة من التكيف مع بيئة المدر�سة وت�ساعدهم على 
فيها  ويق�سد  الم�سكلات  حل  على  القدرة  وتحقيق  النجاح،  تحقيق 
 Eisenberg &( منظم  باأ�سلوب  الم�سكلات  تخطي  على  الم�ساعدة 
رفع  اإلى  الو�سول   )2020( ال�سمري  واأ�ساف   ،)Patterson, 2017

م�ستوى الذات الموجبة كونها المحدد ل�سلوك الفرد. 
الأمريكية  الجمعية  و�سعتها  التي  المعايير  حددت  وقد 
American School Counselor Association-( المدر�سي  للاإر�ساد 

اإلى  اأ�سارت  حيث  المدر�سي؛  للاإر�ساد  الأ�سا�سية  المكونات   )ASCA

التحديد  هي:  رئي�سة،  مكونات  اأربعة  على  ي�ستمل  المر�سد  دور  اأن 
والإدارة والتقديم والتقويم )Olsen et al., 2020(. وبناء على هذه 
المعايير يمكن ت�سنيف خدمات الإر�ساد المدر�سي لأربع مجموعات، 
من  الطلبة  نتائج  تح�سين  ت�ستهدف  التي  التحديد  خدمات  وهي: 
تح�سين  في  كفاءتها  وتقييم  وتنفيذها  موجهة  برامج  تطوير  خلال 
التح�سيل، وخدمات الإدارة والتي ت�ستهدف تحقيق اأهداف المدر�سة 
متخ�س�سة   اإر�سادية  لبرامج  التخطيط  خلال  من  بروؤيتها  المرتبطة 
بناءً على جمع بيانات حول ظاهرة معينة مثل الت�شرب وتلخي�سها 
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وخدمات  انت�سارها،  من  والحد  لمعالجتها  ممنهجة  خطة  وو�سع 
اأو  الم�سورة  وتقديم  بالتعليمات  التوعية  المبا�شر من خلال  التقديم 
هذا  وي�ستهدف  والإحالة  والتعاون  الت�ساور  المبا�شر من خلال  غير 
النوع من الخدمات الن�سباط المدر�سي، وخدمات التقويم التي تنفذ 
من خلال تقويم البرامج الإر�سادية وتحديد اأثرها الفعلي على الطلبة 

.)Aluede & Adubale, 2020( والتح�سينات المتحققة منها
والهدف  الم�سمون  الفترا�سي ل يختلف من حيث  والإر�ساد 
المر�سد  امتلاك  مدى  على  يعتمد  اأنه  اإل  العتيادي،  الإر�ساد  عن 
اأهمية  الأكثر  العملية  الجوانب  على  وتركيزه  الرقمية  للكفايات 
الطلبة،  على  الجائحة  رتبتها  التي  للاآثار  وفقاً  للطلبة  بالن�سبة 
فاأكثر ال�سياقات اأهمية م�ساعدة الطلبة على امتلاك مهارات ال�سلامة 
الجديدة  الم�سوؤوليات  مع  والتاأقلم  الذات  اإدارة  على  والقدرة  العامة 
)Kasnosky, 2021(. وهناك محددات للعلاقة الناجحة بين المر�سد 
والكلمة  بالح�سنى  ومعاملتهم  واحترامهم  بتقبلهم  تتحدد  والطلبة 
الطيبة بعيداً عن التجريح واللوم واإ�سدار اأحكام م�سبقة، و�سعورهم 
م�ساعر  يرافقها من  وما  م�سكلات  لديهم من  ما  يتفهم  المر�سد  باأن 
�سلبية، واأن هناك رغبة �سادقة لديه لتقديم الم�ساعدة لهم واإعطائهم 

الوقت والجهد الكافي والتعاطف معهم )عقل، 2014(.
ال�ستيقاظ  للمدر�سة: من  اليومي  الروتين  التغيير في  ويوؤدي 
باكراً واللتزام بموعد الطابور ال�سباحي اإلى ا�سطرابات في النوم، 
ما يقود اإلى العدوانية وعدم القدرة على التحكم بالنفعالت، وظهور 
ن�ساط مفرط و�سعف في وظائف المناعة. اإ�سافة اإلى ان�سغال الطلبة 
الجتماعي  التوا�سل  مواقع  على  والإقبال  الإلكترونية،  بالألعاب 
عن  والبعد  التعليمية،  المن�سات  اإهمال  وبالتالي  طويلة،  ل�ساعات 

.)Loscalzo, 2022( ًالعملية التعليمية؛ جزئياً اأو كليا
المدار�س-  لإغلاق  نتيجة   - كورونا  جائحة  فر�ست  لقد 
الفردية  ال�ست�سارات  لتقديم  التكنولوجيا  ا�ستخدام  على  الإقبال 
التوا�سل  مواقع  ا�ستخدام  اإلى  المر�سدون  لجاأ  حيث  والجماعية، 
الجتماعي في البداية، وكانت هذه النطلاقة بمثابة نواة للاإر�ساد 

الفترا�سي )خليفة، 2021(. 
اأب والما�سينجر  لقد ا�ستخدمت و�سائط المحادثة مثل الوات�س 
كاأدوات توا�سل بين المر�سدين والطلبة ثم انتقلوا ل�ستخدام نماذج 
جوجل كاأدوات لجمع البيانات حول احتياجات الطلبة واأدائهم في 
الختبارات الإلكترونية وت�سخي�س الم�سكلات التي ي�سعب التعامل 
والم�سموع  المرئي  والتوا�سل  الت�سال  اأدوات  اأتاحت  وقد  معها. 
مثل: Zoom و Google Meeting  الفر�سة لعقد الندوات والموؤتمرات 
الوقاية  مثل  عامة  اإر�سادية  ق�سايا  تتناول  التي  الفترا�سية 
باأنف�سهم  ثقتهم  وتعزيز  نف�سيا  الطلبة  ودعم  العدوى  انتقال  من 
من  �سهلت  كما  الفترا�سي  الواقع  مع  للتعامل  الذاتية  وكفاءتهم 
البيانات  داعمة لجمع  كو�سائل  والجمعية  الفردية  المقابلات  اإجراء 
الإيميل  واأتاح  الميدانية،  الدرا�سات  واإجراء  المعقدة  الم�سكلات  حول 
الطالب  ير�سل  حيث  الكترونيا  المختلفة  الإر�سادية  الخدمات  تقديم 
ا�ست�سارته من خلاله ويقوم المر�سد بالرد عليه. وقد مكنت جل�سات 
Supri-( الو�سائط المتعددة  اأنواع مختلفة من  Hungout من تحميل 

.)yanto et al., 2020

الإر�سادية  الخدمات  �سكل  من  كورونا  جائحة  غيرت  لقد 
اأدوات غير ماألوفة لم ربما لم ي�سبق  وفر�ست على المر�سد ا�ستخدام 

في  الطلبة  مع  التواجد  با�ستطاعته  يعد  فلم  قبلها؛  ا�ستخدامها  له 
المظهر  عن  بعده  اإلى  اأدى  ما  �سلوكاتهم،  وملاحظة  واحد  مكان 
لديهم  معينة  م�سكلة  وجود  على  موؤ�شراً  يكون  فقد  لهم،  الخارجي 
فالغياب المتكرر عن المدر�سة يعك�س م�ستوى الرعاية الأ�شرية داخل 
اأن يكون موؤ�شراً على الو�سع  المنزل والمظهر الخارجي من الممكن 
التي تمكنه من  القت�سادي للاأ�شرة، وخا�سة مع غياب لغة الج�سد 
وا�ستبدلت  انفعالته.  وامت�سا�س  للطالب  النف�سية  بالحالة  التنبوؤ 
ر�سد  ت�سهل  التي  المبا�شرة  اللامنهجية  الأن�سطة  الجائحة  ظل  في 
اأن�سطة تفاعلية افترا�سية، رافقها  م�ساعره وتفاعله مع الأقران اإلى 
األفها المر�سد في عمله قبل الجائحة  تغيير جذري في الفنيات التي 

)امجيدل، 2021(.
ومن جهة اأخرى ينظر فيه للتوا�سل الفترا�سي على اأنه بيئة 
اآمنة منا�سبة تراعي خ�سو�سية الطلبة عند عر�س م�سكلاتهم، وتتيح 
اجتماع  يمكن  ما  الواحدة  المقابلة  �سمن  عدة  لأطراف  التوا�سل 
وتتيح  كذلك،  الأمر  وولي  وم�ستر�سد  مر�سد  من  المعنية؛  الأطراف 
المرتبطة  وم�ساعرهم  وخبراتهم  ذاتهم  عن  ليعبروا  للطبة  الفر�سة 
بالجائحة، والعمل على تعزيز قابليتهم للتكيف مع الأنماط الجديدة 

.)Astuti, 2021( للحياة اليومية
للاإر�ساد  جديدة  ا�ستراتيجيات  على  النظري  الأدب  ن�س  وقد 
اأهمها:  من  كورونا،  جائحة  ظل  في  ا�ستخدامها  يمكن  المدر�سي 
تهدف  جماعية  اإر�ساد  جل�سات  عقد  فيه  ويق�سد  الم�سترك  العمل 
للجائحة  ال�سلبية  التاأثيرات  من  والوقاية  الطلبة  احتياجات  لفهم 
الدعم  وجل�سات  المرافقة،  النف�سية  ال�سغوط  اإدارة  من  وتمكينهم 
النف�سي والجتماعي التي ت�ستهدف معالجة العزلة الجتماعية التي 
بالوحدة  وال�سعور  حزن  وحالة  خوف  من  يرافقها  وما  يعي�سونها 
وتقييم  خلالها،  الطاقات  لتفريغ  منا�سبة  م�ساحة  توفر  وعدم 
ات�سال  خطوط  توفير  خلال  من  بعد  عن  واأ�شرهم  الطلبة  حاجات 
الحاجة  دون  المخت�س  المر�سد  مع  التوا�سل  من  تمكنهم  �ساخنة 

لمغادرة المنزل )بلبي�سي، 2021(. 
لقد اأجريت درا�سات محلية واأخرى اأجنبية تناولت التعرف اإلى 
للطلبة في ظل جائحة  الإر�سادية المقدمة  الإر�ساد والخدمات  واقع 
درا�سات  نتائج  بتحليل  اإما  التحليلي  المنهج  اتبعت  حيث  كورونا؛ 
عينات  على  ا�ستطلاعية  درا�سات  اإجراء  اأو  بالمو�سوع  �سلة  ذات 

مختلفة، وفيما يلي عر�سا لأبرز هذه الدرا�سات. 
لقد اأطلقت اإحدى الجامعات في المجر برنامجا تطوعيا لتقديم 
مع  التعامل  في  للم�ساعدة  النترنت  عبر  الإر�سادية  ال�ست�سارات 
تداعيات جائحة كورونا والذي ا�ستقبل نحو )74( م�ستر�سداً، وجمعت 
البيانات من خلال بلاغات الم�ستر�سدين حول تاأثير جائحة كورونا 
�سمن  نوعيا  وتحليلها  المدر�سة  عن  انقطاعهم  نتيجة  الطلبة  على 
درا�سة )Szlamka et al., 2021(. واأظهرت النتائج اأن الإنترنت يمكن 
الخدمات  لتقديم  وو�سيلة  للا�ست�سارة  تو�سيل  كنموذج  ا�ستخدامه 
الإر�سادية، واأو�ست الدرا�سة على توفير فر�س تدريب منا�سبة لتقديم 

ال�ست�سارات الإر�سادية الكترونيا.
الو�سفية   )2021( خليفة  درا�سة  اهتمت  ال�سياق،  ذات  وفي 
حيث  كورونا؛  جائحة  ظل  في  بعد  عن  النف�سي  الإر�ساد  بمو�سوع 
الخدمات  لتقديم  ا�ستخدامها  يمكن  التي  الو�سائل  من  عدد  اقترحت 
�سواءً  للاإنترنت  المتعددة  الو�سائط  اأهمها  من  بعد،  عن  الإر�سادية 



73

د. طارق محمد جيتواقع الإرشاد المدرسي خلال جائحة كورونا من وجهة نظر مرشدي ومرشدات المدارس الحكومية

اأكانت ن�سية اأم �سوتية اأم مرئية، واقترحت الدرا�سة �شرورة زيادة 
فاعلية تقديم تلك الخدمات عن بعد.

ا�ستطلاعية  درا�سة   )2021( المغربي  اأجرى  فل�سطين،  وفي 
هدفت اإلى التعرف اإلى دور المر�سد في توفير بيئة نف�سية اآمنة في ظل 
جائحة كورونا والك�سف عن تاأثرها بعدد من المتغيرات، من خلال 
الخليل.  لمحافظة  تابعة  لمدار�س  مديراً   )86( على  وزعت  ا�ستبانة 
المر�سد جاء بدرجة متو�سطة، وك�سفت  اأن دور  الدرا�سة  اأظهرت  وقد 
عن عدم وجود اختلاف فيه يعزى لختلاف متغير: الجن�س، والموؤهل 

العلمي، و�سنوات الخبرة. 
واأجرى كازنو�سكي )kasnosky, 2021( درا�سة تحليلية هدفت 
اإلى تحديد التدخلات التي يمكن للمر�سد تنفيذها لم�ساعدة الطلبة على 
تجاوز التحديات التي فر�ستها جائحة كورونا على طلبة المدار�س 
ال�ستطلاعية،  الدرا�سات  من  عدد  نتائج  �سوء  في  عنها  والنقطاع 
ب�سكل ملحوظ  انخف�س  قد  الفردي  الإر�ساد  اأن  النتائج  اأظهرت  وقد 
متابعة  على  الإر�ساد  مهام  واقت�شرت  الجائحة  قبل  معه  مقارنة 
المعلومات والم�ساعدة  اإلى توفير  اإ�سافة  الفترا�سي  الطلبة  ح�سور 
التكنولوجية. وقد اأكدت نتائج الم�شروع على اأن المر�سدين يحتاجون 
الطلبة  مع  الفترا�سي  التوا�سل  من  يمكنهم  منا�سب  تدريب  اإلى 
للتعرف على تلك التحديات وتقديم الم�ساعدة الممكنة للطلبة واأ�سارت 
في  لما  الطلبة  ح�سور  تتبع  مثل  اإدارية  بمهمات  تكليفهم  عدم  اإلى 
ذلك انعكا�سات �سلبية على جوهر العلاقة بينهم وبين الطلبة، ومن 
اأبرز تو�سيات الدرا�سة توفير الموارد ال�سحة النف�سية للطلبة واأولياء 

اأمروهم من خلال فتح خطوط �ساخنة للتوا�سل مع المر�سدين. 
Heled & Davi-( ودافيدوفيت�س  هيليد♦ درا�سة تناولت   ققد 

في  طبق  الذي  المدر�سي  الإر�ساد  واقع  التحليلية   )dovitch, 2021
المقابلات  عك�سته  والتي  كورونا  جائحة  ظل  في  القد�س  مدار�س 
التي اأجريت مع )948( مر�سدا ومر�سدة. وقد ك�سفت نتائج الدرا�سة 
اأن الإر�ساد المدر�سي قد اقت�شر على توجيه المعلمين، وتقديم الدعم 
لهم لتحفيزهم على التوا�سل الم�ستمر مع الطلبة خلال انقطاعهم عن 
المدر�سة، والقيام بالمهام الإدارية التي كلفوا فيها من قبل الإدارات 
المدر�سية بمتابعة قيام المعلمين باأعمالهم عبر المن�سات التعليمية، 

ومتابعة ح�سور الطلبة لهذه المن�سات. 
جائحة  ظل  في  الإر�سادية  الخدمات  تقديم  كيفية  ولو�سف 
 Pedroso( واآخرون  بيدرو�سو  درا�سة  باناي  في  اأجريت  كورونا 
اأجريت  وقد  النوعي.  التحليلي  المنهج  اتبعت  والتي   ،)et al., 2022

مقابلات �سبه منظمة مع خم�سة مر�سدين نف�سيين تم اختيارهم وفق 
نتائج  ك�سفت  وقد  العملية.  والخبرة  العلمي  للموؤهل  محددة  معايير 
الدرا�سة اأن عدم كفاية الدعم الإداري المقدم للمر�سدين، والقيود التي 
واأن�سطة  تكنولوجية  و�سائل  من  التقنية  والمحددات  عليهم،  تفر�س 
افترا�سية عبر النترنت كانت من اأبرز التحديات التي واجهت تقديم 
اأن تقديم الخدمات  خدمات التوجيه والإر�ساد. واأكدت النتائج على 
اإلى  والنظر  للعمل،  �سديدة  يتطلب رغبة  الإر�سادية في ظل الجائحة 

مهنة الإر�ساد على انها مهنة اإن�سانية ولي�ست مجرد وظيفة. 
وللتعرف على دور المر�سد الطلابي في احتواء الآثار النف�سية 
لجائحة كورونا اأجرى محمد )2022( درا�سة تحليلية في ال�سعودية 
طبقت على )195( مر�سدا ومر�سدة من خلال توزيع ا�ستبيان ت�سمن 
ممار�سات مقترحة يمكن تنفيذها في المدار�س وح�سبت درجة اأدائها. 

وقد ك�سفت النتائج اأن عقد المحا�شرات والندوات التوعوية عن بعد 
وا�ستخدام العر�س المرئي والر�سائل الإر�سادية عبر مواقع التوا�سل 
برامج  لتنفيذ  والتخطيط  الكترونيا  الن�شرات  وتوزيع  الجتماعي 
اإر�سادية افترا�سية من اأبرز الممار�سات التي نفذت ب�سورة محدودة 
خلال الجائحة، واأظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة في ممار�سات 
احتواء الآثار النف�سية تعزى لختلاف متغير الجن�س في حين كانت 
الفروق دالة تبعاً لختلاف المرحلة الدرا�سية في المدر�سة ول�سالح 

المرحلة البتدائية.
واأجرى الدو�شري♦وزايد )2022( درا�سة تحليلية هدفت لتقييم 
كورونا  جائحة  خلال  الطلبة  نظر  وجهة  من  الطلابي  المر�سد  دور 
واأظهرت  وطالبة.  طالبا   )415( على  طبق  ا�ستبيان  با�ستخدام 
اقت�شرت  الطلابي  المر�سد  نفذها  التي  الممار�سات  اأكثر  اأن  النتائج 
التعليمية وتخ�سي�س رقم  الطلبة عن المن�سات  على متابعة غياب 
اأب  وات�س  مجموعات  وعمل  الإر�سادية  ال�ست�سارات  لتقديم  جوال 
كانت  فقد  اأخرى  جهة  ومن  الطلبة.  مع  التوا�سل  عملية  لت�سهيل 
لأبنائهم  المور  اأولياء  متابعة  من  بالتاأكد  المتمثلة  الممار�سات 
في دخول المن�سات والم�ساعدة على توفير اأجهزة حا�سوب باأ�سعار 
الأدوار  اأقل  من  المدر�سة  في  المعلمين  لمقابلة  والتن�سيق  رمزية، 

تطبيقا في المدار�س. 
اإلى  درا�سة تحليلية هدفت   )2022( ويو�سف  الر�سيدي♦ واأجرت 
المتو�سطة  المرحلة  مدار�س  في  التربوي  الإر�ساد  واقع  اإلى  التعرف 
واقع  مجالين:  يت�سمن  ا�ستبيان،  خلال  من  المنورة  المدينة  في 
 )87( على  طبق  حيث  تواجهه؛  التي  والتحديات  التربوي  الإر�ساد 
اقتناع  وعدم  الإداري  الت�سلط  اأن  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  مر�سدة. 
الإدارات المدر�سية بدور الإر�ساد وقلة الإمكانات المادية والن�سغال 
نف�سية  ومقايي�س  اختبارات  توفر  وعد  الإر�سادية  ال�سجلات  بتوثيق 
تلك  في  المطبق  التربوي  الإر�ساد  تحديات  اأبرز  من  المر�سدات  لدى 
المدار�س، كما اأظهرت النتائج اأن فروق غير دالة اإح�سائيًّنا في اأدائهن 
على المقيا�س ككل تبعًا لختلاف متغيري �سنوات الخدمة، والموؤهل 

العلمي.
في  تنوع  هناك  اأن  ا�ستعر�ست  التي  الدرا�سات  من  ويلاحظ 
المنهج المتبع فيها، فهناك درا�سات و�سفية قدمت تو�سيحاً لطبيعة 
 Szlamka( درا�سة  مثل:  كورونا،  جائحة  ظل  في  المدر�سي  الإر�ساد 
نوعية  تحليلية  واأخرى   ،)2021( خليفة  ودرا�سة   ،)et al., 2021

اعتماداً  الجائحة  خلال  المقدمة  الإر�سادية  الخدمات  واقع  و�سفت 
 Heled( درا�سة  مثل:  البيانات،  لجمع  رئي�سة  كو�سيلة  المقابلة  على 
Davidovitch, 2021 &(، ودرا�سة )Pedroso et al., 2022(، واأخرى 

التي   )2021( المغربي  درا�سة  مثل  ال�ستبانة  ا�ستخدمت  م�سحية 
اهتمت بوجهات نظر المدراء حول الدور الإر�سادي في ظل الجائحة، 
الر�سيدي ويو�سف )2022(؛ حيث  ودرا�سة محمد )2022( ودرا�سة 
اهتمتا بتقييم المر�سدين لهذا الدور، ودرا�سة الدو�شري )2022( التي 

اهتمت بتقييم الطلبة لطبيعة هذا الدور. 
ويمكن القول اإن مو�سوع الدرا�سة لم يُغطى في مناطق مختلفة 
من الوطن العربي بما يتلاءم مع اأهمية هذا المو�سوع، وجاءت هذه 
الدرا�سة لتك�سف عن واقع الإر�ساد المدر�سي في ظل جائحة كورونا 
وتق�سي  الحكومية  المدار�س  ومر�سدات  مر�سدي  نظر  وجهة  من 

اختلافها تبعا لختلاف الجن�س و�سنوات الخبرة.
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)42( - آب 2023م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )14( - العدد 

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
للمدار�س  اإغلاق  من  رافقها  وما  كورونا  جائحة  قل�ست  لقد 
المر�سد  دور  من  متقطعة  اأو  متوا�سلة  زمنية  لمدد  �سحي  وحجر 
المدر�سي في العملية التعليمية، ومع ظهور تداعيات �سلبية للجائحة 
لدى الطلبة جراء التحول اإلى التعلم عن بعد ظهرت الحاجة ال�سديدة 
اإلى الخدمات الإر�سادية بهدف توفير الحماية والدعم النف�سي وتقديم 

ال�ست�سارة اللازمة لحل الم�سكلات التي تواجه الطلبة.  
اأن دور المر�سد خلال الجائحة كان  وقد ك�سفت درا�سات عدة 
اإدارية مثل متابعة  دون الم�ستوى المطلوب ركز على تنفيذ مهمات 
ح�سور الطلبة للمن�سات التعليمية التي قد يكلف فيها من قبل مدير 
الطلبة  وبين  المر�سدين  بين  محدود  توا�سل  اإلى  اإ�سافة  المدر�سة 
البحث  اإجراء المزيد من  اإلى  الدرا�سات  واولياء امورهم، ودعت هذه 
في هذا المو�سوع والوقوف على واقع الإر�ساد المدر�سي في المدار�س 
الحكومية في مناطق مختلفة �سمن البلد الواحد )المغربي، 2021؛ 

  .)2022 2022؛ محمد،  الدو�شري، 2022؛ الع�سو�س، 
وجاءت♦هذه♦الدرا�سة♦لتجي♦الأ�سئلة♦الآتية:

المدر�سي في ظل جائحة ♦� الإر�ساد  واقع  ما  الأول:  ال�سوؤال♦
كورونا من وجهة نظر مر�سدي ومر�سدات المدار�س الحكومية؟ 

ال�سوؤال♦الثاني: هل يختلف واقع الإر�ساد المدر�سي في ظل ♦�
جائحة كورونا من وجهة نظر مر�سدي ومر�سدات المدار�س الحكومية 

تبعاً لختلاف متغيري الجن�س؟ 
ال�سوؤال♦الثالث: هل يختلف واقع الإر�ساد المدر�سي في ظل ♦�

جائحة كورونا من وجهة نظر مر�سدي ومر�سدات المدار�س الحكومية 
تبعاً لختلاف �سنوات الخبرة؟

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:
المر�سد♦المدر�سي: هو »�سخ�س محترف ومتخ�س�س في مجال 
الإر�ساد مدرب على تقديم الم�ساعدة لجميع الطلبة في حل م�سكلاتهم 
اأو  فردية  بطريقة  والأخلاقية  والتعليمية  والجتماعية  النف�سية 
)بولقرون  والمدر�سي«  النف�سي  التكيف  تحقيق  اجل  من  جماعية 
المتخ�س�س  بالموظف  اإجرائيا  ويعرف   ،)33:2021 وخ�شراوي، 
في  تربوي  مر�سد  وظيفة  في  ويعمل  مجالته  اإحدى  اأو  بالإر�ساد 

المدار�س الحكومية لوزارة التربية والتعليم الأردنية.
الإر�ساد♦المدر�سي: هو الخدمات التي يقدمها اخت�سا�سيون في 
علم النف�س الإر�سادي وفق مبادئ، واأ�ساليب درا�سة ال�سلوك الإن�ساني 
الجانب  التاأكيد  لم  خدمات  ويقدمون  المختلفة،  نموه  مراحل  خلال 
لديه،  التوافق  لتحقيق  وا�ستغلاله  الم�ستر�سد  �سخ�سية  في  الإيجابي 
النمو  مطالب  تحقيق  على  ت�ساعد  جيدة  مهارات  اكت�ساب  بهدف 
الإر�ساد  ويقدم  القرار،  اتخاذ  قدرة  واكت�ساب  الحياة،  مع  والتوافق 
لجميع الأفراد في المراحل العمرية المختلفة وفي مختلف المجالت، 

الأ�شرة والمدر�سة والعمل )مقدم، 2015: 176(.
اأفراد العينة على  الإر�ساد♦المدر�سي: هو درجة ا�ستجابة  واقع♦
ظل  في  المدر�سي  الإر�ساد  واقع  اإلى  للتعرف  اأعدت  التي  ال�ستبانة 
جائحة كورونا من وجهة نظر مر�سدي ومر�سدات المدار�س الحكومية. 
تم  النت�سار  �شريع  معدي  فيرو�سي  مر�س  كورونا:  جائحة♦

باأعرا�س  يت�سبب  ال�سيطرة عليه طبيا وقد  اكت�سافه حديثا وي�سعب 
لدى  خا�سة  الوفاة  اإلى  توؤدي  قد  فيه  الإ�سابة  عند  تظهر  خطيرة 
والجهاز  وال�شرايين  القلب  اأمرا�س  مثل  المزمنة  الأمرا�س  مر�سى 

.)WHO, 2020( التنف�سي

أهمية الدراسة:
اأهمية  من  النظرية  الناحية  من  الدرا�سة  اأهمية  تتجلى 
التحولت  �سوء  في  المدر�سي  بالإر�ساد  يتعلق  الذي  مو�سوعها 
التعليمية من مختلف جوانبها خلال جائحة  العملية  التي �سهدتها 
كورونا وما خلفتها الجائحة من انعكا�سات �سلبية على الطلبة نف�سياً 
واجتماعياً واأكاديمياً. ول �سك اأن تدخل المر�سد في الوقت المنا�سب 
بالإر�ساد  للنهو�س  الحاجة  لذا ظهرت  التداعيات  اأثر هذه  يقلل من 
ممار�سته  وبالتالي  التكنولوجية،  التطورات  مع  ليتلاءم  المدر�سي 

داخل وخارج المدر�سة على حد �سواء خا�سة عند ظهور الأزمات. 
ومن الناحية التطبيقية فاإن الدرا�سة الحالية توفر اأداة لقيا�س 
المدار�س  المدر�سي من وجهة نظر مر�سدي ومر�سدات  الإر�ساد  واقع 
الحكومية، ويمكن ال�ستفادة من نتائجها في ت�سميم برامج اإر�سادية 
تنموية لكل فئات الطلبة من خلال تحديد الخدمات الإر�سادية التي 
تحتاج اإلى تطوير وتحديث للنهو�س بالإر�ساد المدر�سي ب�سكل عام 

والعمل على تحقيق الجودة المطلوبة فيها. 

حدود الدراسة ومحدداتها:
مر�سداً ♦�  )63( على  الدرا�سة  اقت�شرت  الب�شرية:  الحدود♦

ومر�سدة.
المدار�س ♦� على  الدرا�سة  هذه  اقت�شرت  المكانية:  الحدود♦

الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم للواء الرمثا.
الحدود♦الزمانية: طبقت هذه الدرا�سة في الف�سل الدرا�سي ♦�

الثاني للعام الدرا�سي: 2021 /2022.
بالخ�سائ�س ♦� الدرا�سة  نتائج  تحددت  الدرا�سة:  محددات♦

ال�سيكومترية لأداتي الدرا�سة من حيث ال�سدق والثبات والمو�سوعية 
في ا�ستجابات اأفراد العينة عليها.

منهجية الدراسة وإجراءاتها: 

منهجية الدراسة:

بو�سفه  الم�سحي  التحليلي  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  اتبعت 
الن�سب للتعرف على واقع الإر�ساد الفترا�سي المطبق في المدار�س 
الحكومية ومدى اختلافه تبعا لختلاف متغيري )الجن�س و�سنوات 

الخبرة(، وفيما يلي عر�سا للطريقة والإجراءات المتبعة فيها.

مجتمع الدراسة وعينتها:

ا�ستمل مجتمع الدرا�سة على جميع مر�سدي ومر�سدات المدرا�س 
الحكومية التابعة للواء الرمثا، والبالغ عددهم )72( مر�سداً ومر�سدة، 
العينة  واختيرت  الإلكتروني،  البريد  عبر  الدرا�سة  اأداة  عليهم  وزعت 
ع�سوائياً؛ حيث بلغت )63( مر�سداً ومر�سدة، وبن�سبة تمثيل بلغت )88 
%(، موزعين وفقاً لمتغيري الجن�س و�سنوات الخبرة، كما هو مبين 

في الجدول )1(.
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د. طارق محمد جيتواقع الإرشاد المدرسي خلال جائحة كورونا من وجهة نظر مرشدي ومرشدات المدارس الحكومية

الجدول )1(
 توزيع عينة الدراسة تبعا لمتغيرات والجنس وسنوات الخبرة

�سنوات♦الخبرةالجن�سالمتغير

< 10�سنوات4 - 10♦�سنوات< 4 �سنواتاأنثىذكر

3330252216العدد

25%35%40%48%52%الن�سبة

أداة الدراسة وخصائصها: 

ا�ستبانة واقع الإر�ساد المدر�سي: قام الباحث باإعداد ا�ستبانة 
اأبرزها:  من  عدة،  درا�سات  اإلى  ا�ستنادا  المدر�سي  الإر�ساد  واقع 
ودرا�سة محمد   ،)2021( المغربي  ودرا�سة   ،)2021( درا�سة خليفة 
ومحمد  الر�سيدي  ودرا�سة   ،)2022( الدو�شري  ودرا�سة   ،)2022(
تكون بالتجاهين  ال�ستبانة بحيث  فقرات  )2022(؛ حيث �سيغت 
الموجب وال�سالب وبما يتنا�سب مع طبيعة مهنة الإر�ساد في الأردن، 
لواقع  مجالت  اأربعة  تحديد  تم  الدرا�سات  هذه  اإلى  وبال�ستناد 
والتقدم  النمو  المدر�سي،  الإر�ساد  طبيعة  هي:  المدر�سي،  الإر�ساد 

المهني، التفاعل الإداري، التفاعل الجتماعي. 

صدق الأداة:

تم♦التاأكد♦من♦�سدق♦الأداة♦بطريقتين،♦هما:♦
ذوي  من  محكمين  على  ال�ستبانة  عر�ست  الظاهري:  ال�سدق♦
بملاحظاتهم  الأخذ  وبعد  الدرا�سة  بمو�سوع  والخت�سا�س  الخبرة 
ب�سورتها  الأداة  تكونت  قبلهم  من  المقترحة  التعديلات  واإجراء 
الإر�ساد  اأربعة مجالت لواقع  النهائية من )30( فقرة موزعة على 
والتقدم  والنمو  المدر�سي،  الإر�ساد  بطبيعة  والمتعقلة:  المدر�سي 

المهني الحا�سل فيه، والتفاعل الإداري، والتفاعل الجتماعي. 
ليكرت  وفقا لمقيا�س  الأداء  فقرات  الإجابة على  �سلم  وتكون 
اإلى حد ما، غير  اإلى درجة كبيرة، موافق، موافق  الخما�سي )موافق 
التدرج  مقيا�س  وا�ستخدم  كبيرة(.  درجة  اإلى  موافق  غير  موافق، 
وفقا  الدرا�سة  اأداة  فقرات  لتقييم  المدى  على ح�ساب  القائم  الن�سبي 
يتراوح  التي  الفقرات  وتمثله  منخف�س  درجة  هي:  درجات،  لثلاثة 
وتمثله  متو�سط  ودرجة   ،)2.33  -  1( بين  ما  الح�سابي  متو�سطها 
الفقرات التي يتراوح متو�سطها الح�سابي ما بين )2.34 - 3.67(، 
التي يتراوح متو�سطها الح�سابي ما  الفقرات  ودرجة مرتفع وتمثله 

بين )3.68 - 5(.
ا�ستطلاعية  عينة  على  الدرا�سة  اأداة  طبقت  البنائي:  ال�سدق♦
الدرا�سة وح�ساب  ومر�سدة من خارج عينة  )20( مر�سداً  مكونة من 
ال�ستبانة مع مجالها؛ حيث  ارتباط كل فقرة من فقرات  معاملات 
تراوحت �سمن الفئة )47. - 96.(، ومع الأداة ككل �سمن الفئة )35 

.- 93.( وهي قيم مقبولة لغايات البحث العلمي.
ثبات♦الأداة:

كرونباخ  لمعادلة  وفقاً  الداخلي  الت�ساق  معاملات  ح�سبت 
األفا لكافة مجالت مقيا�س الر�سا الوظيفي ككل ومجالته الخم�سة 
للمقيا�س   ).95( بلغ  حيث  ال�ستطلاعية؛  العينة  على  تطبيقه  بعد 
 85( الفئة  �سمن  الخم�سة  المقيا�س  لمجالت  قيمته  وتراوحت  ككل 

.- 95.(، وهي قيم مقبولة لغايات البحث العلمي.

متغيرات الدراسة:

في  المدر�سي  الإر�ساد  بواقع  التابع  الدرا�سة  متغير  تمثل 
نظر  وجهة  من  كورونا  جائحة  �سوء  في  الحكومية  المدرا�س 
والك�سف  الوظيفي،  بالر�سا  المر�سدين والمر�سدات وتق�سي علاقتها 
�سنوات  اإناث(،  )ذكور،  الجن�س  متغير:  لختلاف  تبعاً  اختلافها  عن 
الخبرة في الوظيفة الحالية بفئاته الثلاثة )اأقل من 4 �سنوات، 4 - 

10 �سنوات فاأكثر(. 10 �سنوات، 

نتائج الدراسة ومناقشتها: 

فيما♦يلي♦عر�س♦لنتائج♦الدرا�سة♦تبعا♦لأ�سئلتها:♦
نتائج♦ال�سوؤال♦الأول، الذي ن�س على: ما واقع الإر�ساد المدر�سي 

في المدار�س الحكومية من وجهة نظر المر�سدين والمر�سدات؟
والنحرافات  المتو�سطات  الأول، ح�سبت  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
والدرجة  المدر�سي  الإر�ساد  واقع  مقيا�س  مجالت  على  المعيارية 

الكلية للمقيا�س ككل، كما هو مو�سح في الجدول )2(.
الجدول )2(

 المتوسطات الحسابية لمجالات مقياس واقع الإرشاد المدرسي والدرجة الكلية للمقياس ككل

درجة♦الداءالنحراف♦المعياريالمتو�سط♦الح�سابيالمجال

متو�سط2.650.543طبيعة الإر�ساد المدر�سي

متو�سط2.860.608النمو والتقدم المهني

متو�سط0.967؟؟ 3.58التفاعل الإداري

متو�سط3.500.570التفاعل الجتماعي

متو�سط3.220.476الدرجة الكلية

ي�سير الجدول )2( اإلى اأن الأداء على المقيا�س ككل جاء بدرجة 
الح�سابي  المتو�سطات  تراوحت  حيث  المجالت؛  ولجميع  متو�سط 
لمجالت المقيا�س ما بين )2.65 - 3.50(، وبلغ المتو�سط الح�سابي 
العام للمقيا�س ككل )3.22(. وتدل هذه القيم للمتو�سطات الح�سابية 
الإر�ساد المدر�سي في ظل جائحة  الر�سا عن واقع  اأن م�ستوى  على 
وتتفق  والمر�سدات،  المر�سدين  لدى  الماأمول  الم�ستوى  دون  كورونا 
هذه النتيجة مع نتائج درا�سة المغربي )2021(، والتي اأ�سارت اإلى 

اأن دور المر�سد جاء بدرجة متو�سط في ظل جائحة كورونا. 
اأما♦بالن�سبة♦لفقرات♦كل♦مجال♦كانت♦النتائج♦كما♦يلي:

اأولً:♦مجال♦طبيعة♦الإر�ساد♦المدر�سي♦♦●
ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لفقرات 

مجال طبيعة الإر�ساد المدر�سي، كما هو مبين في الجدول )3(.
الجدول )3( 

المتوسطات الحسابية )س( والانحرافات المعيارية )ع( لفقرات مجال طبيعة الإرشاد المدرسي

درجة♦الرتبةع�سالفقرة
الأداء

يقت�شر عملي في ظل جائحة كورونا على 
متابعة ح�سور الطلبة للمن�سات التعليمية 

وتفاعلهم مع معلميهم
مرتفعة3.98.7731
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درجة♦الرتبةع�سالفقرة
الأداء

الخدمات الإر�سادية المقدمة عن بعد ل 
مرتفعة3.981.2251تخدم جميع فئات الطلبة

يوفر الإر�ساد المدر�سي الفترا�سي الوقت 
مرتفعة6762. 2.35والجهد

لدي القدرة على تطبيق الإر�ساد الرقمي 
منخف�سة6103. 2.17وتحقيق درجة عالية من الإنتاجية

تجرى جل�سات اإر�سادية تتيح للطلبة تفريغ 
منخف�سة5484. 2.08انفعالتهم ال�سلبية

المنتديات الإلكترونية لي�ست منا�سبة لطرح 
منخف�سة4755. 2.00الق�سايا القانونية

الدلة الإر�سادية متوفرة وفيها معلومات 
منخف�سة4755. 2.00كافية �سوابط التوا�سل الفترا�سي

متو�سطة2.65.5429المجال ككل

جاء  للمجال  العام  الح�سابي  المتو�سط  اأن   )3( الجدول  يظهر 
لدرجة  وفقاً  فقراته  وتوزعت   ،)2.65( بلغ  حيث  متو�سط  بدرجة 
الداء بين المنخف�س والمرتفع؛ حيث تراوحت المتو�سطات الح�سابية 
لها ما بين )2.00 - 3.98(.وقد كان المتو�سط الح�سابي للفقرتين:« 
الطلبة  ح�سور  متابعة  على  كورونا  جائحة  ظل  في  عملي  يقت�شر 
التعليمية وتفاعلهم مع معلميهم«، »الخدمات الإر�سادية  للمن�سات 
عن بعد ل تخدم جميع فئات الطلبة« هو الأعلى قيمة مقارنة معه 

لبقية فقرات المجال.
 ،)Heled & Davidovitch, 2021( وتدعم هذه النتيجة درا�سة
ودرا�سة )Kasnosky, 2021(؛ حيث اأكدتا اأن جائحة كورونا اأدت اإلى 
البعد عن جوهر الإر�ساد المدر�سي والقت�سار على مهمات اإدارية مثل 
متابعة غياب الطلبة عن المن�سات التعليمية خلال فترة انقطاعهم 
الإدارات  تركيز  ب�سبب  النتيجة  هذه  الباحث  ويف�شر  المدار�س.  عن 
التعليمية  للمن�سات  الطلبة  ح�سور  على  الجائحة  بداية  المدر�سية 
واأن  بعد،  التعلم عن  اإلى  المفاجئ  النتقال  فيها مع  بهدف دمجهم 
اآثار  اإليه هذا الحول من  هذه المهمة منوطة بالمر�سد ب�سبب ما اأدى 
نف�سية �سلبية، وبخا�سة في ظل ال�سعي ال�سيطرة على الجائحة الذي 
قد ياأخذ وقتاً طويلًا، ما يعني ا�ستمرار ا�ستخدام هذه ا�ستخدام هذه 

المن�سات كبديل للمدر�سة.
اإر�سادية  جل�سات  “تجرى  للفقرة:  الح�سابي  المتو�سط  وبلغ 
ال�سلبية” بدرجة منخف�س )2.08(،  انفعالتهم  تتيح للطلبة تفريغ 
تلتها الفقرة: »المنتديات الإلكترونية لي�ست منا�سبة لطرح الق�سايا 
القانونية«، وبمتو�سط بلغ )2.00(؛ حيث جاءتا بدرجة منخف�س ما 
يدل على قلة تطبيقهما في المدار�س. وتوؤكد الفقرة: »الدلة الإر�سادية 
الفترا�سي«،  التوا�سل  �سوابط  كافية  معلومات  وفيها  متوفرة 
والتي جاءت بدرجة منخف�س اأن الأدلة الإر�سادية لتطبيق الإر�ساد 
اأن ا�ستخدام الواقع الفترا�سي  الفترا�سي غير كافية، ما يدل على 
ويف�شر  للمر�سدين،  بالن�سبة  غام�ساً  زال  ما  المدر�سي  الإر�ساد  في 
الباحث هذه النتيجة ب�سبب حداثة التجربة واأنها تحتاج والتعقيدات 
الذي  الأمر  الإر�سادي،  العمل  طبيعة  على  الجائحة  عك�ستها  التي 

يتطلب اإعداداً وتاأهيلًا وتهيئة م�سبقة. 

ثانياً:♦مجال♦النمو♦والتقدم♦المهني♦●
ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لفقرات 

مجال طبيعة الإر�ساد المدر�سي، كما هو مبين في الجدول )4(.
الجدول )4( 

المتوسطات الحسابية)س( والانحرافات المعيارية )ع( لفقرات مجال النمو والتقدم المهني

الرتبةع�سالفقرة
درجة♦

الأداء
هناك حاجة للاإعداد والتاأهيل لتطبيق 

الختبارات والمقايي�س النف�سية
متو�سطة3.481.001

لي�س هناك اإمكانية لكت�ساب خبرات 
متخ�س�سة للمر�سدين خارج المدر�سة

متو�سطة3.411.05702

ال�سعي لمعرفة ما هو جديد ومواكبة 
التطورات التكنولوجية وال�ستفادة 
منها بما يخدم الر�سالة الإر�سادية

متو�سطة3.191.2553

هناك فر�س للتدريب واتقان المزيد 
من المهارات الإر�سادية عن بعد

منخف�سة8704. 2.22

فر�س الم�ساركة في الندوات 
والموؤتمرات المرئية المتخ�س�سة 

بالوقاية من اآثار جائحة كورونا غير 
كافية

منخف�سة4755. 2.00

متو�سطة608. 2.86المجال ككل

جاء  للمجال  العام  الح�سابي  المتو�سط  اأن   )4( الجدول  يظهر 
الح�سابية  المتو�سطات  وتراوحت   )2.86( بلغ  متو�سط حيث  بدرجة 
الح�سابي  المتو�سط  كان  وقد   ،)3.48  -  2.00( بين  ما  لفقراتها 
الختبارات  لتطبيق  والتاأهيل  للاإعداد  حاجة  هناك  للفقرة:« 
حيث  الفقرات؛  لبقية  معه  مقارنة  الأعلى  النف�سية«  والمقايي�س 
خبرات  لكت�ساب  اإمكانية  هناك  »لي�س  الفقرة  تلتها   )3.48( بلغ 
مقداره  ح�سابي  بمتو�سط   « المدر�سة  خارج  للمر�سدين  متخ�س�سة 
ومواكبة  جديد  هو  ما  لمعرفة  ال�سعي  الفقرة:«  ثم  ومن   )3.41(
الر�سالة  يخدم  بما  منها  وال�ستفادة  التكنولوجية  التطورات 
النتيجة  هذه  وتدعم   .)3.19( مقداره  الإر�سادية« بمتو�سط ح�سابي 
اأن عدم توفر  اأكدت على  والتي   ،)2022( الر�سيدي ويو�سف  درا�سة 
حيث  الطلبة؛  م�سكلات  ت�سخي�س  تحكم  �سحيحة  علمية  منهجية 
يعتمد المر�سد على حد�سه وخبراته ال�سابقة في ت�سخي�سها بعيداً عن 

اأدوات القيا�س العلمية.
اإن تطبيق الختبارات والمقايي�س النف�سية على الطلبة يتطلب 
ترتيبات مركزية وو�سع خطط اإجرائية لعقدها كما يحتاج اإلى خبراء 
يعملون على تقنين هذه المقايي�س واإعدادها بما يتنا�سب مع البيئة 
ال�سحيح  العلمي  بالأ�سلوب  نتائجها  تحليل  على  والعمل  المحلية 
البيئة  ا�ستخدام  اإلى  التحول  ثقافة  ن�شر  دون  يتم  اأن  يمكن  ل  وهذا 
الفترا�سية ابتداء اإ�سافة اإلى التكاليف المادية العالية التي يتطلبها 
خ�س�س  جلها  واأن  خا�سة  المتاحة  الإمكانيات  تفوق  والتي  ذلك 

لمكافحة الجائحة. 
وبلغ المتو�سط الح�سابي للفقرة:«: فر�س الم�ساركة في الندوات 
اآثار جائحة كورونا  بالوقاية من  المتخ�س�سة  المرئية  والموؤتمرات 
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غير كافية » )2.00( و�سمن درجة اأداء متو�سطة، وتدل هذه النتيجة 
على حاجة المر�سدين للم�ساركة في الندوات والموؤتمرات الفترا�سية 
الكفايات  لتطوير  العالمي  او  المحلي  الم�ستوى  على  المتخ�س�سة 

المهنية لديهم.
الإر�سادية  ال�سكل من الخدمات  باأن هذا  النتيجة  وتف�شر هذه 
يعد اأمرا جديدا بالن�سبة لطلبة المدار�س والمر�سدين ويتطلب ا�ستخدام 
تطبيقات ذكية خا�سة ل تعمل دون توفر النترنت على مدار ال�ساعة 
اأنها  بمعنى  مجانية  غير  ومعظمها  المدر�سة  عن  انقطاعهم  ظل  في 
الجائحة  بداية  �سعبا  كان  ذلك  وتطبيق  الطلبة  لجميع  متاحة  غير 

ب�سبب عدم انتظام التعليم والتحول اإلى التعلم عن بعد. 
ثالثاً:♦مجال♦التفاعل♦الإداري♦●

ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لفقرات 
مجال طبيعة الإر�ساد المدر�سي، كما هو مبين في الجدول )5(.

الجدول )5( 
المتوسطات الحسابية )س( والانحرافات المعيارية )ع( لفقرات مجال التفاعل الإداري

الرتبةع�سالفقرة
درجة♦

الأداء
هناك مراعاة من قبل مدراء المدار�س 
لخ�سو�سية المر�سدين وعدم تكليفهم 

باأعباء اإدارية اإ�سافية
مرتفعة3.97.8221

يوفر المدير �سبل التوا�سل مع اولياء 
المور المختلفة لحل م�سكلات اأبنائهم

مرتفعة3.87.8132

يقدم الرئي�س المبا�شر الم�ساعدة عندما 
اأحتاجها

مرتفعة3.81.9983

هناك دور فاعل للاإدارة في ت�سهيل 
تنفيذ الخدمات الإر�سادية الفترا�سية

مرتفعة3.76.8754

هناك قيود تفر�سها التعليمات 
الناظمة لمهنة الإر�ساد على الإدارة 

تحد من �سلاحيات المر�سد خارج 
المدر�سة

مرتفعة3.731.03495

الحر�س على تاأهيل المر�سدين 
با�ستمرار للعمل داخل وخارج المدر�سة

مرتفعة3.71.8516

ت�سع الإدارة حدود معقولة لممار�سة 
الإر�ساد الفترا�سي

متو�سطة3.671.00007

المو�سوعية لدى الإدارة في تكليف 
المر�سدين بالمهام وفقا للاأنظمة 

والتعليمات
متو�سطة3.65.9538

اهتمام الإدارة بحل الم�سكلات التي 
تواجه المر�سدين ومحاولة حلها ما 

اأمكن
متو�سطة3.63.8859

متو�سطة3.58.697المجال ككل

جاء  للمجال  العام  الح�سابي  المتو�سط  اأن   )5( الجدول  يظهر 
درجة  �سمن  فقراته  وتوزعت   ،)3.58( بلغ  حيث  متو�سط؛  بدرجة 
متو�سط ومرتفع، وتراوحت المتو�سطات الح�سابية لها ما بين )2.00 

من  مراعاة  »هناك  للفقرة:  الح�سابي  المتو�سط  كان  وقد   .)3.97  -
باأعباء  تكليفهم  وعدم  المر�سدين  لخ�سو�سية  المدار�س  مدراء  قبل 
اإدارية اإ�سافية« بمتو�سط ح�سابي قدره )3.97( تلتها الفقرة »يوفر 
م�سكلات  لحل  المختلفة  المور  اأولياء  مع  التوا�سل  �سبل  المدير 
»يقدم  الفقرة:  ثم  ومن   )3.87( قدره  ح�سابي  بمتو�سط  اأبنائهم« 
الرئي�س المبا�شر الم�ساعدة عندما اأحتاجها« بمتو�سط ح�سابي مقداره 

.)3.81(
للعمل  الناظمة  والقوانين  الأنظمة  بجانب  يتعلق  وفيما 
قيود  »هناك  الفقرة:  جاءت  المدر�سة  وخارج  داخل  الإر�سادي 
من  تحد  الإدارة  على  الإر�ساد  لمهنة  الناظمة  التعليمات  تفر�سها 
�سلاحيات المر�سد خارج المدر�سة« بدرجة مرتفع وبمتو�سط ح�سابي 
الفقرة: »ت�سع الإدارة حدود معقولة لممار�سة  قدره )3.73(، تليها 
ذات  الفقرات  �سمن  ح�سابياً  متو�سطاً  الأعلى  الفترا�سي«  الإر�ساد 

درجة متو�سط وبمتو�سط ح�سابي قدره )3.67(.
ويمكن القول اإن هناك تخوف من العمل الإر�سادي الفترا�سي 
المجتمعي  التفاعل  من  التي تحد  العامة  والتقاليد  للاأعراف  نتيجة 
على  وحفاظه  موثوقيته  حيث  من  له  ال�سلبية  النظرة  وكذلك  معه 
لآلية  م�سبقاً  اإعداداً  يتطلب  الآمن  ال�ستخدام  واإن  الفرد،  خ�سو�سية 
الإر�ساد  اإلى  التحول  اأن  �سك  ول  اأدواته.  من  الفاعلة  ال�ستفادة 
اإطار  خارج  تنفيذه  ينظم  ت�شريعي  اإطار  اإلى  يحتاج  الفترا�سي 

المدر�سة.
وفي �سياق التعاون الإداري لتطبيق الإر�ساد المدر�سي في ظل 
جائحة كورونا فاإن نتائج عدد من الدرا�سات تدعم اأن هناك تعاون 
الفترا�سي  التوا�سل  لت�سهيل  المدر�سية  الإدارات  قبل  من  وا�سح 
النتيجة درا�سة محمد  الطلبة، وتدعم هذه  اأمور  بين المر�سد واأولياء 
)2022(، والتي اأ�سارت �سمن نتائجها ان المر�سدين عقدوا موؤتمرات 
افترا�سية وندوات مرئية ووزعوا ن�شرات توعوية ما يعك�س التعاون 
 ،)2022( وزايد  الدو�شري  درا�سة  وكذلك  المجال  هذا  في  الإداري 
من  يتوا�سلون  كانوا  المر�سدين  اأن  نتائجها  �سمن  اأ�سارت  والتي 
اأب  وات�س  مجموعات  عبر  الإغلاق  فترة  طيلة  الطلبة  امور  اأولياء 
تذليل  في  الإدارة  دور  فاعلية  يعك�س  ما  بعد  فيما  م�ستمرة  وبقيت 
ال�سعاب اأمام المر�سدين ليقوموا بعملهم الإر�سادي على اأكمل وجه. 

 ،)Pedroso et al., 2022( درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتختلف 
والتي اأكدت على عدم كفاية الدعم الإداري ودرا�سة الر�سيدي ويو�سف 
اأمام  الأفق  ي�سيق  اإداري  ت�سلط  وجود  اإلى  اأ�سارت  والتي   ،)2022(
اإغلاق  اأن  ب�سبب  ذلك  الباحث  ويف�شر  الفترا�سي،  الإر�ساد  ممار�سة 
المدار�س الحكومية جاء في ظروف غام�سة ولم يكن هناك بالإمكان 
الإدارات  تركيز  وكان  الجائحة  لحداثة  نظرا  الإغلاق  بمدة  التنبوؤ 
الفترا�سية  المن�سات  ا�ستخدام  على  الجائحة  بدء  مع  المدر�سية 

والتفاعل معها �سمانا ل�ستمرار العملية التعليمية.
رابعاً:♦مجال♦التفاعل♦الجتماعي♦●

ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية لفقرات 
مجال طبيعة الإر�ساد المدر�سي، كما هو مبين في الجدول )6(.



78

)42( - آب 2023م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )14( - العدد 

الجدول )6( 
المتوسطات الحسابية)س( والانحرافات المعيارية )ع( لفقرات مجال التفاعل الاجتماعي

الرتبةع�سالفقرة
درجة♦

الأداء
يوجد درجة من عدم الن�سجام بين 

مختلف الأطراف نتيجة عدم قراءة لغة 
الج�سد وتعابير الوجه

مرتفعة4.11.8251

يخاف الطلبة من تقديم م�سكلاتهم 
الكترونيا

مرتفعة4.10.7772

هناك تفاوت في التوا�سل مع ذوي 
العلاقة من طلبة واأولياء اأمور عبر 

مواقع التوا�سل الجتماعي
مرتفعة4.031.04673

ينظر اأولياء الأمور اإلى الو�سائل 
الإلكترونية في الإر�ساد اأنها لي�ست 

اآمنة
مرتفعة3.92.8094

تربطني علاقات جيدة مع الطلبة 
واأولياء اأمور ب�سبب متابعتي 

لجاهزيتهم في اأداء الختبارات 
الإلكترونية

مرتفعة3.92.7895

ي�سعب ممار�سة الر�ساد الجمعي 
لحر�س اأطراف الم�سكلة على 

الخ�سو�سية
مرتفعة3.92.9216

م�ساركة اأولياء المور الفترا�سية 
فاعلة في حل الم�سكلات الإر�سادية 

بالرغم من البعد عن المدر�سة
منخف�سة2.00.4727

اأقدم الن�سح والإر�ساد من خلال عقد 
الجتماعات الفترا�سية وتوزيع 

الن�شرات التوعوية الإلكترونية لطلبة 
المدر�سة

منخف�سة2.00.4808

متو�سطة3.50.570المجال ككل

جاء  للمجال  العام  الح�سابي  المتو�سط  اأن   )6( الجدول  يظهر 
درجة  �سمن  فقراته  وتوزعت   )3.50( بلغ  حيث  متو�سط؛  بدرجة 
بين  ما  لها  الح�سابية  المتو�سطات  تراوحت  حيث  ومرتفع؛  متو�سط 
)2.00 - 4.11(. وقد كان المتو�سط الح�سابي للفقرة: »يوجد درجة 
من عدم الن�سجام بين مختلف الأطراف نتيجة عدم قراءة لغة الج�سد 
وتعابير الوجه« بمتو�سط ح�سابي قدره )4.11( تلتها الفقرة: »هناك 
تفاوت في توا�سل المر�سد مع الطلبة من قبل اأولياء اأمورهم من خلال 

مواقع التوا�سل الجتماعي » بمتو�سط ح�سابي مقداره« )4.03(.
اإلى  الأمور  اأولياء  »ينظر  للفقرة:  الح�سابي  المتو�سط  وبلغ 
الو�سائل الإلكترونية في الإر�ساد اأنها لي�ست اآمنة« )3.92( وبدرجة 
اأولياء  مرتفع، وكان المتو�سط الح�سابي متدنيا للفقرتين: »م�ساركة 
بالرغم من  الإر�سادية  الم�سكلات  فاعلة في حل  الفترا�سية  المور 
البعد عن المدر�سة«، »اأقدم الن�سح والإر�ساد من خلال الجتماعات 
الفترا�سية وتوزيع الن�شرات الإلكترونية لطلبة المدر�سة« الأدنى من 

بين فقرات ذات درجة الأداء المتو�سط حيث بلغت قيمته )2.00(.

الو�سائل  ا�ستخدام  اأن  اإلى  النتيجة  هذه  الباحث  ويعزو 
بمزاياها  وتوعيتهم  التعليمية  العملية  اأطراف  قبل  من  الفترا�سية 
لإ�سدار  المجال  يفتح  ل  حتى  اآمن؛  نحو  على  ا�ستخدامها  وكيفية 
ثقافة  اأن  اإلى  اإ�سافة  مدرو�س،  غير  ب�سكل  تجاهه  ال�سلبية  الأحكام 
فيه  تتوفر  الذي  النموذجي  المكان  لأنها  للمدر�سة  تنحاز  المجتمع 
الطالب  �سلوكهم  مراقبة  على  والقدرة  الن�سباط  من  عالية  درجة 
كان  اإن  وتعديله  الإيجابي  ال�سلوك  تعزيز  وبالتالي  مبا�شر،  ب�سكل 

�سلبياً.
ظل  في  المدر�سي  الإر�ساد  واقع  يختلف  هل  الثاني:  ال�سوؤال♦
جائحة كورونا من وجهة نظر مر�سدي ومر�سدات المدار�س الحكومية 

تبعا لختلاف الجن�س؟
للاإجابة عن ال�سوؤال الثاني، ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية 
متو�سطي  بين  الفرق  لح�ساب  ت  وقيمة  المعيارية  والنحرافات 
المدر�سي،  الإر�ساد  واقع  ا�ستبانة  والمر�سدات في  المر�سدين  درجات 

والجدول )7( يو�سح ذلك.
الجدول )7(

دلالة الفرق في الدرجة الكلية على استبانة واقع الإرشاد المدرسي تبعا لاختاف الجنس

المتو�سط♦العددالمجموعةالم�ستوى
الح�سابي

النحراف♦
م�ستوى♦قيمة♦تالمعياري

الدللة
طبيعة 

الإر�ساد 
المدر�سي

332.523868201ذكر
-2.031.000

302.795227742اأنثى

النمو 
والتقدم 

المهني

333.224244933ذكر
6.380.479

302.460050145اأنثى

التفاعل 
الإداري

333.893964175ذكر
4.213.401

303.236759160اأنثى

التفاعل 
الجتماعي

333.481170650ذكر
-.274.013

303.520837869اأنثى

الدرجة 
الكلية

333.352556168ذكر
2.351.001

303.080031018اأنثى

يت�سح من الجدول )7( اأن قيمة ت دالة اإح�سائياً عند م�ستوى 
اأداة  على  والمر�سدات  المر�سدين  لدرجات  بالن�سبة   )α=.05( دللة 
والتفاعل  المدر�سي  الإر�ساد  طبيعة  مجالي  وعلى  ككل  الدرا�سة 
المدر�سي  الإر�ساد  اأن  على  يدل  ما  المر�سدات،  ول�سالح  الجتماعي 
خلال جائحة كورونا طبق ب�سكل اأف�سل في مدار�س الإناث مقارنة 

معه في مدار�س الذكور.
ودرا�سة   ،)2021( محمد  درا�سة  مع  النتيجة  هذه  وتختلف 
المغربي )2021(، ودرا�سة الر�سيدي ويو�سف )2022(، والتي كانت 
متغير  لختلاف  تبعا  اإح�سائيا  دالة  غير  فيها  الأداء  في  الفروق 

الجن�س.
ويف�شر الباحث هذه النتيجة اأن الإناث يتفوقن على الذكور من 
ناحية الن�سباط الذاتي ما يجعلهن اأكثر قدرة على فهم التعليمات 
الإر�سادية  المهمات  طبيعة  حول  المديرات  قبل  من  اإليهن  الموجهة 
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د. طارق محمد جيتواقع الإرشاد المدرسي خلال جائحة كورونا من وجهة نظر مرشدي ومرشدات المدارس الحكومية

المطلوبة وامتلاكهن طابع الحرفية في تنفيذها، واإن طبيعة المراأة 
حبا  واأكثر  بالتعليمات  التزاما  اأكثر  منها  تجعل  الف�سيولوجية 
التكيف  على  قدرتهن  يجعل  ما  جديد  هو  ما  وتجربة  للمناف�سة 

وال�ستجابة لدمج التكنولوجيا في الإر�ساد المدر�سي اأف�سل. 
حيث  تفوقن؛  الإناث  اأن  على  المجال  هذا  نتائج  وتدل 
الموجود  التعاطف  اإلى  ذلك  ويرجع  واأمهات  كمر�سدات  الم�ساركة 
الم�سكلات  ت�سخي�س  ما يجعل عملية  الفطرة  كاأمهات بحكم  لديهن 
والم�ساعر،  الذات  عن  التعبير  حيث  من  الرجل  تفوق  فالمراأة  اأ�سهل؛ 
وغالبا ما تتعلق بالتح�سيل الدرا�سي والحالة النف�سية نتيجة البعد 
اإلى  اإ�سافة  العدوانية والنحراف  عن زميلاتها والمدر�سة بعيداً عن 
اأكبر من قبل الأ�شر بتعليم  الثقافة المجتمعية التي تعك�س اهتماما 

الإناث �سعيا منهم لتامين م�ستقبلها.  
ظل  في  المدر�سي  الإر�ساد  واقع  يختلف  هل  الثالث:  ال�سوؤال♦
جائحة كورونا من وجهة نظر مر�سدي ومر�سدات المدار�س الحكومية 

تبعاً لختلاف �سنوات الخبرة؟
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخراج  تم  ال�سوؤال  هذا  عن  للاإجابة 
متو�سطي  بين  الفرق  لح�ساب  ت  وقيمة  المعيارية  والنحرافات 
درجات اأفراد العينة تبعا لختلاف �سنوات الخبرة في ا�ستبانة واقع 

الإر�ساد المدر�سي، والجدول )8( يو�سح ذلك.
الجدول )8(

المتوسطات الحسابية )س( والانحرافات المعيارية )ع( لواقع الإرشاد المدرسي تبعا لاختاف 
سنوات الخبرة

�سنوات♦
طبيعة♦الإر�ساد♦العددالخبرة

المدر�سي
النمو♦والتقدم♦

المهني
التفاعل♦
الإداري

التفاعل♦
الجتماعي

 3-1
25�سنوات

2.812.5603.2123.104�س

257.5686.6306.3917.ع

 10-4
22�سنوات

2.4353.2633.8683.333�س

7005.4796.7200.6214.ع

 11�سنة 
16فاأكثر

2.7052.7753.7623.256�س

5581.5409.5123.3285.ع

الح�سابية  المتو�سطات  في  ظاهرياً  فروقا   )8( الجدول  يظهر 
لختلاف  تبعاً  المدر�سي  الإر�ساد  لواقع  المعيارية  والنحرافات 
المتو�سطات  بين  الإح�سائية  الفروق  دللة  ولبيان  الخبرة،  �سنوات 
 )One Way ANOVA( الأحادي  التباين  تحليل  ا�ستخدم  الح�سابية، 

على المجالت، كما يظهر الجدول )9(.
الجدول )9(

تحليل التباين الأحادي لأثر سنوات الخبرة على مجالات أداة الدراسة

�سنوات♦
الخبرة

م�سدر♦
التباين

مجموع♦
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�سط♦
الدللة♦قيمة♦فالمربعات

الإح�سائية

طبيعة 
الإر�ساد 
المدر�سي

بين 
1.7162.858المجموعات

3.110.0520
داخل 

16.55860.276المجموعات

�سنوات♦
الخبرة

م�سدر♦
التباين

مجموع♦
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�سط♦
الدللة♦قيمة♦فالمربعات

الإح�سائية

النمو 
والتقدم 
المهني

بين 
5.95022.975المجموعات

10.512.0000
داخل 

16.98160.283المجموعات

التفاعل 
الإداري

بين 
5.74622.873المجموعات

7.072.002
داخل 

24.37260.406المجموعات

التفاعل 
الجتماعي

بين 
2472.123.المجموعات

.372.6910
داخل 

19.90960.332المجموعات

الدرجة 
الكلية

بين 
6402.320.المجموعات

1.430.2470
داخل 

13.41360.224المجموعات

عند  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود   )9( الجدول  من  يتبين 
م�ستوى دللة )α =.05( تعزى لمتغير �سنوات الخبرة في مجال النمو 
والتقدم المهني ومجال التفاعل الإداري، كما يظهر ان الفروق غير 
والتفاعل  المدر�سي  الإر�ساد  طبيعة  لمجالي  فيها  اإح�سائيا  دالة 
الجتماعي تبعا لختلاف �سنوات الخبرة. ولتحديد ل�سالح من تتجه 
بالن�سبة  البعدية  للمقارنات  �سيفيه  اختبار  ا�ستخدم  الفروق،  هذه 

لمتغير �سنوات الخبرة، كما هو مبين في الجدول )10(.
الجدول )10( 

المقارنات البعدية بطريقة شافيه لأثر سنوات الخبرة في مجالات الارشاد المدرسي

�سنوات♦المقيا�س
الخبرة

المتو�سط♦
11♦فاأكثر4 - 110 - 3الح�سابي

النمو 
والتقدم 
المهني

3 -12.5600---

10 - 43.2636 .7036*--

-*4886. 2150. 112.7750 فاأكثر

التفاعل 
الإداري

3-13.2120---

10 - 43.8682 .6562*--

-1057. -*5505. 113.7625 فاأكثر

يظهر الجدول )10( اأن الفروق في واقع الإر�ساد المدر�سي دالة 
اإح�سائيا عند م�ستوى دللة )α =.05( وفي كلا المجالين ول�سالح من 
تزيد �سنوات الخبرة لديه عن 4 �سنوات؛ حيث بلغت قيمتها )703.(، 
اأظهرت  والتي   ،)2021( المغربي  درا�سة  النتيجة مع  وتختلف هذه 
لختلاف  تبعاً  اإح�سائياً  دالة  غير  العينة  اأفراد  اأداء  في  الفروق  اأن 
الر�سيدي ويو�سف  النتيجة مع درا�سة  �سنوات الخبرة. وتختلف هذه 
اأن الأداء العام للاإر�ساد المدر�سي ل يتاأثر  اأظهرت  )2022(، والتي 

ب�سنوات الخبرة.
المهني  والتقدم  النمو  النتيجة من حيث  الباحث هذه  ويف�شر 
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)42( - آب 2023م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )14( - العدد 

الطالبات  باأمهات  المر�سدات  تربط  التي  العلاقة  الإناث  اأن  ب�سبب 
اأف�سل،  لديهن  التكيف  فكان  وتقبله  التغيير  عليهن مجاراة  فر�ست 
تقديم الخدمات  المديرات وتركيزهن على  ب�سبب متابعة  تف�شر  كما 
التعليمية باأ�سكالها كافة خلال فترة الجائحة ما حفز المر�سدات على 
تقديم خدمات اأف�سل مقارنة مع الذكور خروجاً من دائرة الم�ساءلة. 

التوصيات:
وفقاً♦للنتائج♦التي♦اأظهرتها♦الدرا�سة،♦يو�سي♦الباحث♦بما♦يلي:♦

توفير اأدلة اإر�سادية في المدار�س الحكومية تنظم اإجراءات ♦�
العمل الإر�سادي الفترا�سي فيها.

الت�سال ♦� وتقنيات  المعدات  الحكومية  المدار�س  تزويد 
ممار�سة  ت�سهيل  المدر�سة  خارج  التوا�سل  لعملية  ت�سهيلا  الحديثة 

الإر�ساد الفترا�سي.
عقد برامج تدريبية متخ�س�سة لرفع الكفاءة التقنية لدى ♦�

مر�سدي ومر�سدات المدار�س الحكومية. 
اإجراء المزيد من الدرا�سات التي من �ساأنها الك�سف عن واقع ♦�

التجربة الفترا�سية للاإر�ساد المدر�سي مع الأخذ بعين العتبار نوع 
المدر�سة والمنطقة التي تقع �سمنها المدر�سة والوقوف على معوقات 

الإر�ساد الفترا�سي لمعالجتها م�ستقبلا ببرامج داعمة م�ستقبلا. 

أولاً: المصادر والمراجع العربية:
النف�سي  � الإر�ساد  اأ�سا�سيات   .)2008 اإبريل،   10( الله.  عبد  زعزيع،  اأبو 

والتربوي ببن النظرية والتطبيق. عمان: دار يافا للن�شر.

الإر�ساد  � دور  بعدها:  وما  الجائحة  عهد  بين   .)2021( حمود.  امجيدل، 
تعليم  نحو  منهجيات  اإلكترونية(.  )مقالة  المدر�سة  اإلى  للعودة  والتمهيد 
https://www.manhajiyat.com/ar/ من:  ا�سترجع  معا�شر. 

node/1823

المدار�س  � في  بويين  الترّن المر�سدين  اهات  اتجّن  .)2021( حنان.  بلبي�سي، 
كورونا  جائحة  ظلّن  في  الإلكترونيّن  الإر�ساد  ا�ستخدام  نحو  الحكوميّنة 
وعلاقتها بالذّنات المهنيّنة لديهم، )ر�سالة ماج�ستير غير من�سورة(، جامعة 

القد�س المفتوحة، رام الله، فل�سطين.

في  � التربوي  المر�سد  دور   .)2021( كريمة.  وخ�شراوي،  عائ�سة  بولقرون، 
19 في  العدوى بوباء كوفيد-  الذين يواجهون مخاوف  التلاميذ  م�ساندة 
درا�سة ميدانية طبقت  اأنف�سهم  المر�سدين  الثانوية من وجهة نظر  المرحلة 
ماج�ستير غير  )ر�سالة  ب�سكرة،  – ولية  الثانوي  التوجيه  م�ست�ساري  على 

من�سورة(، جامعة محمد خي�شر، الجزائر، ب�سكرة.

النف�سية  � ال�سحة  على  كورونا  جائحة  اأثر   .)2021( ابت�سام.  خري�سات، 
محافظة  في  التربويين  المر�سدين  نظر  وجهة  من  للطلاب  والجتماعية 
 :)5( 29 التربوية والنف�سية،  للدرا�سات  الإ�سلامية  الزرقاء. مجلة الجامعة 

.230  - 216

خليفة، ا�سماعيل. )2021(. الإر�ساد النف�سي المدر�سي عن بعد – ال�شرورة  �
والمعوقات – في ظل جائحة فيرو�س كورونا )كوفيد- 19(. مجلة ال�سامل 

للعلوم التربوية والجتماعية، 4 )1(: 108 - 115.

الدو�شري، �سعيد وزايد، اأحمد. )2022(. الإر�ساد المدر�سي عن بعد في ظل  �
القيا�س  وتكافوؤ  مترية  ال�سيكو  الخ�سائ�س  وتقويم  بناء  كورونا  جائحة 

ل�ستبانة تقويم دور المر�سد الطلابي عن بعد. ر�سالة الخليج العربي،165 
.114 - 99:

الإر�ساد  � واقع   .)2022( الرحمن.  عبد  محمد  ويو�سف،  فاطمة  الر�سيدي، 
المرحلة  في  الطالبيات  المر�سدات  تواجه  التي  والتحديات  التربوي 
والنف�سية،  التربوية  للعلوم  العربية  المجلة  المنورة.  بالمدينة  المتو�سطة 

الموؤ�س�سة العربية للتربية والعلوم والآداب، م�شر، 6)25(: 433 – 470.

المر�سد  � لدور  الفل�سطينية  الجامعات  طلبة  اإدراك   .)2007( �سامي.  �سلهب، 
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أثر استخدام إستراتيجية تنال القمر في تنمية فهم موضوعات الفقه الإسلامي لدى طلبة الصف 
د. ماجد محمد الدلو العاشر الأساسي في المحافظات الجنوبية – فلسطين

الملخص:
تنال  ا�ستراتيجية  ا�ستخدام  اأثر  عن  الك�سف  الدرا�سة  هدفت 
ال�سف  طلبة  لدى  الإ�سلامي  الفقه  مو�سوعات  فهم  في  القمر 
وتكونت  التجريبي،  �سبه  المنهج  الباحث  واتبع  الأ�سا�سي،  العا�شر 
ع�سوائياً  توزيعهن  تم  طالبة،   )38( من  الق�سدية  الدرا�سة  عينة 
الفقه  فهم  اختبار  الباحث  اأعد  على مجموعتين �سابطة وتجريبية، 
لتدري�س  القمر  تنال  ا�ستراتيجية  اإعداد  اإلى  بالإ�سافة  الإ�سلامي 
الأ�سا�سي،  العا�شر  ال�سف  لطلبة  الإ�سلامي  الفقه  وحدة  مو�سوعات 
وقد تو�سلت النتائج اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين 
متو�سطي درجات طلبة ال�سف العا�شر الأ�سا�سي في الختبار البعدي 
التدري�س، في  الإ�سلامي تعزى ل�ستراتيجية  الفقه  لفهم مو�سوعات 
حين وجدت وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سط درجات 
طالبات المجموعة التجريبية في الختبار القبلي/ البعدي لختبار 
كبير،  تاأثير  وبحجم  البعدي،  التطبيق  ل�سالح  الإ�سلامي  الفقه  فهم 
على  الخدمة  اأثناء  المعلمين  تدريب  ب�شرورة  الدرا�سة  اأو�ست  وقد 
التربية  مادة  تدري�س  في  القمر  تنال  اإ�ستراتيجية  ا�ستخدام  كيفية 
على  والعمل  الطلبة،  لدى  الفهم  لتنمية  ال�شرعية  والمواد  الإ�سلامية 

توظيف المعلمين ل�ستراتيجيات التدري�س الحديثة في التدري�س. 
الإ�سلامي،  الفقه  القمر،  تنال  ا�ستراتيجية  مفتاحية:  كلمات♦

طلبة ال�سف العا�شر الأ�سا�سي.
Abstract:

The study aims to reveal the impact of using 
the Tanal Al-Qamar strategy on understanding the 
topics of Islamic jurisprudence among the students 
of the tenth grade. The researcher adopts the Quasi 
experimental approach. The purposive study sample 
comprises 38 students, distributed randomly into 
two groups, control and experimental groups. The 
researcher prepares a test to understand the Islamic 
Jurisprudence and a Tanal al-Qamar strategy to teach 
the topics of |Islamic jurisprudence for 10th graders.

The results concludes that there are no statistically 
significant differences between the mean scores of 
the students of the tenth graders in the posttest for 
understanding Islamic jurisprudence topics attributed 
to the teaching strategy. On the other hand, there 
were statistically significant differences between the 
mean scores of the experimental group students in 
the pre/posttest for the test of understanding Islamic 
jurisprudence in favor of the post application, with 
a huge impact.  The study recommended the need to 
train teachers on duty on how to use the Tanal al-
Qamar strategy in teaching Islamic education and 
Shari’a subjects to develop an understanding among 
students, and to work on employing modern teaching 
strategies in teaching.

Keywords: Tanal al-Qamar strategy, Islamic 
jurisprudence, tenth grade students

المقدمة:
التربية،  م�ستويات  من  متميز  م�ستوى  الإ�سلامية  التربية 
المتكامل؛  المتوازن  الإن�سان  بناء  في  متفردًا  منهاجاً  تمثل  اإنها  اإذ 
فهي ترمي اإلى �سقل العقل الإن�ساني، وتدريبه على التفكير والتاأمل 
والنظر، والبحث وا�ستغلال الذكاء الإن�ساني اإلى اأق�سى طاقة، من اأجل 

خدمة الفرد من ناحية، ورفع �ساأن المجتمع من ناحية اأخرى.
من  لأبنائه  اأراده  ما  للاإ�سلام  تحقق  الإ�سلامية  والتربية 
ال�سمو بفطرتهم، اإلى الغاية التي ر�سمها لهم، وتن�سئتهم على التم�سك 
تعالج  الإ�سلامية  فالتربية  وتطبيقاته،  وقيمته،  ومبادئه،  بعقيدته 
تربية الفرد معالجة �ساملة، ول تترك منه �سيئًا: ج�سمه وعقله وروحه 
وحياته المادية والمعنوية، وكل ممار�ساته العملية، ول تفر�س عليه 
ما لي�س في تركيبه الأ�سيل، فالتربية الإ�سلامية هي التي جعلت من 
ثم  بالله،  يوؤمنون  للنا�س،  اأخرجت  اأمة  خير  القاحلة  ال�سحراء  اأهل 

بالحياة الإن�سانية الرفيعة.
الإ�سلامية  المفاهيم  غر�س  اإلى  تهدف  مثالية  تربية  وهي 
والآداب، وال�سلوكيات الإ�سلامية، والقيم الُخلقية، والروحية في نفو�س 
المتعلمين وعقولهم، ليمار�سوا هذه المفاهيم والقيم وال�سلوكيات في 
مناحي حياتهم يومياً في جميع اأوقاتهم، فعلى م�ستوى الخلق فهي 
فطرة وهم يوؤمنون باأن الله �سبحانه وتعالى يراهم وي�سمعهم في كل 
لحظه واأن م�سوؤوليتهم عن نواياهم واأفعالهم م�سوؤولية كاملة، وبهذا 
ي�سل المتعلم اإلى درجة من التربية التي ن�سميها التربية الإ�سلامية؛ 
لأنه يعي�س وقد ا�ستقر في داخله الوازع الديني الذي يميز بداهة بين 

الخير وال�شر، وتلجاأ روحه اإلى خالقها للتوبة وطلب العفو اإن اأخطاأ.
الإ�سلام �شريعة الله للب�شر؛ ليحقق عباداته على الأر�س »واإن 
حتى  وتهذيبه؛  الإن�سان  تطوير  حتماً  يتطلب  ال�شريعة  بهذه  العمل 
التطوير  وهذا  الخلافة،  هذه  وتحقيق  الأمانة،  هذه  لحمل  ي�سلح 
♦ والتهذيب هو مق�سد التربية الإ�سلامية، قال الله تعالى: {وَمَا♦خَلَقْتُم
 :2007 )النحلاوي،  لِيَعْبُمدُمونِ})الذاريات:56(،  اإِلَّ♦ وَالإِنْ�سَ♦ ♦ نَّ الْجِ
♦جَاعِلٌ♦فِي♦الْأَرْ�سِ♦خَلِيفَةً} )البقرة: 30(،  20(، وقوله تعالى: {اإِنِيّ
بِالْمَعْرُموفِ♦ رُمونَ♦ مُم تَاأْ لِلنَّا�سِ♦ اأُمخْرِجَتْ♦ ةٍ♦ اأُممَّ خَيْرَ♦ نتُممْ♦ وقوله تعالى: {كُم
الله  )اآل عمران:110(، عر�س   { ِ بِالَلّ وؤْمِنُمونَ♦ وَتُم الْمُمنكَرِ♦ عَنِ♦ وَتَنْهَوْنَ♦
والجبال  والأر�س  ال�سموات  على  وحدوده  وفرائ�سه  طاعته  تعالى 
فاأبت  عوقبت،  �سيعت  واإن  وَجُوزِيت،  اأُثِيبَت  اأح�سنت  اإن  اأنها  على 
الإن�سان،  عليها، وحملها  بالواجب  تقوم  ل  اأن  منها  اإ�سفاقًا  حملها 
اإنه كان ظلوماً جهولً، هذا هو تف�سيرها، وتف�سير الأمانة بالتكاليف 
الب�شري ومجاهد و�سعيد بن  ابن عبا�س والح�سن  ال�شرعية هو قول 
»الطبري«  المف�شرين،  واأكثر  زيد  وابن  مزاحم  بن  وال�سحاك  جبير 
)20 /336 - 340( – »ابن كثير« )6 /488 - 489( – »الجامع 
لأحكام القراآن« )14 /252 - 253( – »فتح القدير« )4 /437(. 
عنى  بل  وقيل:  والحدود،  والفرائ�س  الدين  الأمانة:  قتادة:  قال 
الغ�سل  بع�سهم:  وقال  النا�س،  اأمانات  المو�سع:  هذا  في  بالأمانة 
وال�سوم،  ال�سلاة،  ثلاثة:  الأمانة  اأ�سلم:  بن  زيد  وقال  الجنابة،  من 
والغت�سال من الجنابة، قال ابن كثير رحمه الله: »وكل هذه الأقوال 
وقبول  التكليف،  اأنها  اإلى  وراجعة  متفقة  هي  بل  بينها،  تنافي  ل 
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اأثيب، واإن تركها  اإن قام بذلك  اأنه  الأوامر والنواهي ب�شرطها، وهو 
 ُ مَنْ وفق اللهَّ اإل  الإن�سان على �سعفه وجهله وظلمه،  عُوقِبَ، فقبلها 
الأقوال  »واأولى  الله:  رحمه  الطبري  وقال  كثير،6/489(،  )ابن   .“
هذا  في  بالأمانة  عُنِي  اإنه  قالوا:  الذين  قاله  ما  بال�سواب  ذلك  في 
المو�سع: جميع معاني الأمانات في الدين واأمانات النا�س وذلك اأن 
لما  الأمانات  معاني  بع�س  الأمَانَةَ(  نَا  )عَرَ�سْ بقوله:  يخ�س  لم  الله 
الله:  القرطبي رحمه  )20/342(. وقال  الطبري«  »تف�سير  و�سفنا«. 
الأقوال، وهو  ال�سحيح من  الدين على  تعم جميع وظائف  »الأمانة 

قول الجمهور«. )القرطبي، 14/252(.
وحياة الر�سول �سلى الله عليه و�سلم ما هي اإل �سورة عملية 
بْنِ  هِ�سَامِ  بْنِ  �سَعْدِ  فعَنْ  واأحكامه،  و�سلوكياته  الإ�سلام  لمبادئ 
ينِي بخُلُقِ رَ�سُولِ  مِنِيَن اأخْبِرِ وؤْ عَامِرٍ قَالَ: اتَيْتُ عَائِ�سَةَ فَقُلْتُ: يَا اأم الْمُ
الْقُرْاآنَ  تَقْرَاُ  اأمَا  الْقُرْانَ،  خُلُقُهُ  كَانَ  قَالَتْ:  الله عليه و�سلم،  ِ �سلى  اللهَّ
اأَنْ  ارُِيدُ  فَاإِنيِّ  قُلْتُ:  عَظِيمٍ}،  لُمقٍ♦ خُم لَعَلَى♦ كَ♦ :{وَاإِنَّ وَجَلَّ عَزَّ   ِ اللهَّ قَوْلَ 
ُم�سْوَةٌ♦ ِ♦ا ولِ♦اللَّ مْ♦فِي♦رَ�سُم لَ، قَالَتْ: ل تَفْعَلْ. اأمَا تَقْرَاأُ: {لَقَدْ♦كَانَ♦لَكُم اتَبَتَّ
لَهُ(.  وُلِدَ  وَقَدْ  و�سلم  الله عليه  ِ �سلى  اللهَّ رَ�سُولُ  جَ  تَزَوَّ )فَقَدْ  حَ�سَنَةٌ}، 

اأخرجه اأحمد )6/ 91( الم�سند الجامع لأبي الف�سل النوري.
عدة  تربوية  باأ�ساليب  ال�شريفة  النبوية  ال�سيرة  جاءت  ولقد 
اأنها كانت  اإل  التربوي  القراآني  المنهج  واإن كانت كلها متوافقة مع 
زاخرة بتلبية حاجات الأفراد الذاتية والمو�سوعية، ولت�سب كلها في 
ال�سامية،  الإ�سلامية  والقيم  النبيلة،  الإيمانية  المعاني  تر�سيم  خدمة 
والأ�سلوب الإ�سلامي القويم الذي يجب اأن ي�سلكه الموؤمنون في مجمل 
والمهمات  الم�سوؤوليات  بم�ستوى  ليكونوا  وتعاملهم  ت�شرفاتهم 

الكبرى التي تنتظرهم.
اإن كانت طرائق التدري�س واأ�ساليبها عاملًا رئي�ساً من عوامل 
التربوية،  الأهداف  تحقيق  عليهما  يتوقف  ف�سله،  اأو  المعلم،  نجاح 
يُح�سن  اأن  المهم جداً  فاإنَّ من  المنهاج؛  تنفيذ  اأو عدم تحقيقها عند 
المعلم اختيارهما في المواد الدرا�سية على نحو عام وبالأخ�س في 
الرئي�س لم  الهدف  لأن  اأهمية؛  اأكثر  فهي  الإ�سلامية  التربية  تدري�س 
ال�سلوك  تكوين  بل  فح�سب،  التعليمية  المادة  على  الح�سول  يكن 
العام للطلبة بما يلائم حقائق هذه المادة، فلا تت�شرف في اأمر من 
اإل على �سوئها، لذا وجب اختيار الطريقة التي تتوافر فيها  الأمور 
مميزات طريقة التدري�س الجيدة؛ حيث: منا�سبتها لطبيعة المو�سوع، 
المتاح،  والوقت  واإمكانياته،  المعلم  وخبرة  المتعلمين،  وم�ستويات 
الذي  بالأ�سلوب  الطريقة  تنفيذ  يح�سن  اأن  المعلم  علي  يجب  وكذلك 

ي�سهم جيداً في تحقيق الأهداف المن�سودة.
اإن اأ�ساليب التدري�س وطرائقه لي�ست واحدة في كل ع�شر وفي 
اجتماعية  ومطالب  وحاجات،  ظروف،  وليدة  هي  بل  مجتمع،  كل 
التعليمية،  الأهداف  تغيرت  كلما  تتغير  فهي  ثم  ومن  معينة، 
والهتمامات التربوية لمواجهة متطلبات المجتمع وحاجاته، وكلما 
التعديل  يح�سل  المجتمع  وثقافة  المعرفة  م�سادر  وتنوعت  تعددت 

والتبديل )الم�سيقح، 1993: 15(.
ولقد حققت طرائق تدري�س التربية الإ�سلامية واأ�ساليبها نتائج 
وبدت  بعامة،  المتعلمين  على  جليةً  اآثارها  انعك�ست  مهمة  تربوية 
اآثارها في تفوق المجتمعات الم�سلمة عبر الع�سور، وحتى اأي�ساً على 

المجتمعات العالمية التي اتخذت من منهاجها نبرا�ساً لها.

ومن المعلوم اأن ماده التربية الإ�سلامية كانت تعاني من عدم 
الهتمام، وربما اإلى درجة الإهمال في بع�س الأحيان؛ حيث لم تكن 
درجات  لمجموع  الإ�سلامية  التربية  لمادة  الطالب  درجة  ت�ساف 
الإ�سلامية  التربية  مدر�س  كان  ولربما  الر�سوب،  اأو  للنجاح  الطالب 
اأنه  كما  الأ�سبوعية،  ح�س�سه  عدد  ا�ستكمال  لمجرد  متخ�س�س  غير 
وبع�س  الطلبة،  جدول  من  المتاأخرة  الح�س�س  لها  �سُ  تُخَ�سَّ كانت 
اأخرى يراها  الإ�سلامية لمادة  التربية  ي�ستبدل ح�سة  المعلمين كان 
اأكثر اأهمية للطلبة من وجهة نظره، ولكن هذا كله تبدل، والحمد لله؛ 
فاليوم هناك كليات �شرعية متخ�س�سة لتخريج طلبة العلم ال�شرعي 
وتعليمه؛ ف�سار معلم التربية الإ�سلامية خريجا �شرعيا موؤهلًا، وما 
هو  التربوي  دوره  اأداء  على  قادر  كمعلم  دوره  ل�ستكمال  يحتاجه 
التاأهيل التربوي في اإحدى الكليات التربوية المتخ�س�سة مع اأو بعد 
اإتمام التعلم ال�شرعي، كما اأن المطلوب كذلك اأن تُعطى ح�سة التربية 
درا�سية  مادة  لي�ست  لأنها  �شرعاً  لها  الم�ستحقة  الأهمية  الإ�سلامية 
فقط؛ بل هي �شرعة الله، ومنهاجه الذي ارت�ساه لعباده منهاج حياة 

وعبادة وبه يتح�سلون على مر�ساته �سبحانه وتعالى.
عليها،  قامت  كثيرة  اأ�س�س  التدري�س  في  البنائية  وللنظرية 
وارتبطت  عليها  ركزت  التي  الأ�س�س  الخ�سو�س  بهذا  يهمنا  والذي 
للنظرية  تطبيقية  ا�ستراتيجية  بو�سفها  القمر  تنال  با�ستراتيجية 
البنائية، واإحدى ال�ستراتيجيات الحديثة من مثل: التدري�س التبادلي، 
والع�سف الذهني، والتفكير ب�سوت عال، واإ�ساءات الن�س، والت�ساوؤل 
للطلبة،  الإبداعي  الجانب  ت�سجيع  الأ�س�س  هذه  اأهم  من  واإن  الذاتي، 
الطالب  تعلم  عملية  وجعل  حقيقية،  تعليمية  مواقف  في  وو�سعهم 
والمناق�سة،  وال�ستق�ساء،  البحث  على  وت�سجيعه  دينامية،  عملية 
والتركيز  الطلبة،  ا�ستقلالية  وتقبل  البناء،  والنقد   ، ال�ستطلا  وحب 
الأداء  على  والتاأكيد  تعلمه،  وكيفية  للطالب،  العقلي  النموذج  على 
والتاأكيد  التعاوني،  التعلم  الطالب، والتركيز على  والفهم عند تقويم 
المعتقدات  العتبار  في  والأخذ  التعلم،  يحدثه  الذي  المحتوى  على 
المعرفة  لبناء  بالفر�س  الطلاب  تزويد  �سين،  للمدرّن والتجاهات 
الجديدة والفهم من الخبرات الواقعية. )اأبو عودة،2006: 18(، )اأبو 

ريا�س، 2007: 228(.
ولقد ا�ستعمل الباحث ا�ستراتيجية تنال القمر التي هي اإحدى 
ا�ستراتيجيات التدري�س ذات الأهمية الكبيرة في التعليم بعامة، وفي 
تدري�س التربية الإ�سلامية واأحكامها ال�شرعية، وتطبيقاتها العملية، 
الأهداف بخا�سة، كما  الفاعلية، وتنمية المهارات، وتحقيق  لزيادة 
عند  عقلية  عادة  يجعلها  م�ستمر  ب�سكل  بها  التدري�س  اعتماد  واأن 
اأي حكم فقهي �سمن مو�سوعات التربية  الطالب يمار�سها في فهم 
بنف�سه،  المتعلم  ثقة  من  تزيد  اأنها  كما  العا�شر،  لل�سف  الإ�سلامية 
وتاأخذ بيده نحو فهم الأفكار التي تحتوي عليها الن�سو�س الفقهية 
الأحكام  واإ�سدار  التقويم،  من  وتمكيه  وتلخي�سها،  يتعلمها،  التي 
ف�سلًا عن اأنها تك�سبه مهارة التلخي�س التي توؤدي اإلى تذكر الأفكار، 

وتقلل الوقت اللازم للتعلم.
وا�ستراتيجية♦تنال♦القمر♦)POSSE(♦يتاألف♦ا�سمها♦من♦مجموع♦

الحروف♦الأُمولى♦من♦خطواتها♦حيث♦اإن:♦
تعني  التي   )Predict( كلمة  من  الأول  الحرف   )P( الحرف 

بالعربية (تنباأ(.
تعني  التي   )Organize( كلمة  من  الأول  الحرف   )O( الحرف 



85

أثر استخدام إستراتيجية تنال القمر في تنمية فهم موضوعات الفقه الإسلامي لدى طلبة الصف 
د. ماجد محمد الدلو العاشر الأساسي في المحافظات الجنوبية – فلسطين

م(. بالعربية (نظّن
تعني  التي   )Search( كلمة  من  الأول  الحرف   )S( الحرف 

بالعربية )ابحث(.
تعني  التي   )Summary( كلمة  من  الأول  الحرف   )S( الحرف 

�س(. بالعربية )خِّ
تعني  التي   )Evaluate( كلمة  من  الأول  الحرف   )E( الحرف 

بالعربية )قيِّم(.
وان اأول من قدّنم هذه ال�ستراتيجية هي المربية تاينا اأوك�شر 
)1992م( في الموؤتمر ال�ست�ساري ال�سنوي للاأطفال المتميزين، واأما 
البلاد  متطلبات  مع  يتنا�سب  الخم�س، وبما  بخطواتها  رها  طوّن الذي 

العربية فهي مارغريت داير�سن1996م. )العيد، 2016: 10(.
اإن ا�ستراتيجية تنال القمر هي ا�ستراتيجية حديثة ال�ستخدام 
الفل�سطيني؛ حيث  المنهاج  الإ�سلامية في  التربية  تدري�س  في مجال 
بمو�سوع  ال�سابقة  المتعلم  معرفة  تفعيل  �سبيل  في  ت�سميمها  تم 
ذكر  كما  المو�سوع  في  الواردة  الجديدة  بالمعلومات  وربطه  معين 
ا�ستراتيجية  وهي  المعنى،  ذي  التعلم  اأو  ال�سقالت،  في  اأوزبل  ذلك 
ال�سابقة  المعرفة  تن�سيط  في  فقط  المتعلم  ت�ساعد  ل  النقاط  متعددة 
وح�سب، واإنما ت�سجعه اأي�ساً على تنظيم معرفته وهياكلها الحالية، 
وما  بالفعل،  يعرفه  كان  ما  بين  وتو�سيحها،  الروابط  تلخي�س  ثم 

  )Aprilia، 2015( .تعلمه
الخم�س  مبداأ جعل خطواتها  على  ال�ستراتيجية  هذه  ا�ستندت 
تعلمه  عند  واتقان  بدقة  ويمار�سها  المتعلم،  يعتادها  عقلية  عادة 
التي  الأفكار  اإلى  الو�سول  العقل في  م�سار  تنظم  فهي  ما،  مو�سوع 
واإ�سدار  وتقويمها،  وتلخي�سها،  المقروء،  الن�س  عليها  يحتوي 
الأحكام ب�ساأنها، فكل خطوة من خطواتها تمثل مرحلة عقلية ين�سط 
العقل فيها فيوؤ�س�س للخطوة التي تليها، وبذلك تجعل العمل القرائي 
هادفاً موجهاً غير م�ستت، ويكون الطالب فيها اإيجابياً ن�سطا فاعلًا، 
المقروء وتحليله  المو�سوع  نف�سه في معالجة  على  العتماد  يُح�سن 

وتلخي�سه وتقييمه. )Jameel، 2017(، و)اأبو ال�سعود، 2018(.
اأن ا�ستراتيجية تنال القمر قد ت�ساعد في جعل  ويرى الباحث 
وخبراته  اأفكاره  ي�ستعمل  وتجعله  التعليمية،  العملية  محور  المتعلم 
ال�سابقة في فهم المادة الجديدة وتف�سيرها، ليح�سل على التعلم ذي 

المعنى، ويعمل على بناء معرفته ب�سكل جماعي مع زملائه.
اإن كثرة ا�ستعمال هذه ال�ستراتيجية مع المتعلم يجعلها عادة 
نه  عقلية عنده، وتعطيه القدرة على التعلم الم�ستمر ليقراأ ويتعلم، وتمكِّ
من تقويم المقروء، واإ�سدار الأحكام بحقه، وتقلل من اعتماده على 
المعلم، وتعطيه دوراً فاعلًا ون�سطاً في عملية التعليم والتعلم، ويتعلم 
ويفيد  يُفيدهم  اأقرانه، وكيف  يتعامل مع  الطالب عن طريقها كيف 
والإيجابية  والن�ساط  التفاعل  ي�سوده  جوٍّ  اإيجاد  في  وت�ساعد  منهم، 

�س من جهة اأُخرى. بين الطلاب من جهة وبينهم وبين المدرّن
واإن التدري�س با�ستعمال ا�ستراتيجية تنال القمر يبعث الحياة 
دية  بالجّن مليئة  ويجعلها  التعليمية،  المواقف  اأو�سال  في  والحركة 
توؤثر  مما  المادة،  تلك  تدري�س  عملية  اإليها  تحتاج  التي  والحيوية 

اإيجابياً في تح�سيل الطلاب.
م�ستمر تمكن  ب�سكل  القمر  تنال  ا�ستراتيجية  اعتماد  واأن  كما 

ال�شرعية؛  للاأحكام  معرفته  من  وتزيد  الفقه،  ا�ستيعاب  من  المتعلم 
القدرة على  له  ال�سابقة عنده فتكون  لأنه يربط ما يقروؤه بالمعرفة 
له  يجعل  مما  الن�س  في  لحقاً  �سيحدث  بما  والتنبوؤ  الأفكار  تنظيم 
حلها،  على  والعمل  الن�س،  تواجه  التي  الم�سكلات  فهم  على  القدرة 
ومعرفته  الدرا�سي،  ال�سف  في  اأقرانه  من  معرفته  تنمي  اأنها  كما 

)Adeniyi، 2000: 36( .لوجهات نظرهم واآرائهم
تُعد و�سيلة  التدري�س  فا�ستعمال مثل هذه ال�ستراتيجيات في 
ناقلة للعلم والمهارة للمتعلم، فكلما كانت العلاقة ملائمة للموقف 
وميوله  وقابلياته  وذكائه،  المتعلم  عمر  مع  ومن�سجمة  التعليمي، 
ولقد  فائدة،  واأكبر  عمقاً  اأو�سع  عبرها  المتحققة  الأهداف  كانت 
اختار الباحث ال�سف العا�شر ميداناً لبحثه الحالي؛ لأن هذا ال�سف 
يُعد ج�شراً يجتازه الطلبة للعبور من المرحلة الأ�سا�سية اإلى المرحلة 

الثانوية.
لع الباحث على عدد من الدرا�سات ال�سابقة التي تناولت  وقد اطَّ
ا�ستراتيجية تنال القمر، منها: درا�سة م�سطفى )2020( هدفت الك�سف 
ال�شرعية  الن�سو�س  فهم  في  القرائي  الفهم  مهارات  تطبيق  اأثر  عن 
لدى طلبة ال�سف الحادي ع�شر الثانوي في مبحث التربية الإ�سلامية 
ودافعية الطلبة نحو تعلمها، وتكونت عينة الدرا�سة من )70( طالبا 
موزعين على �سعبتين: تجريبية و�سابطة، وا�ستخدم الباحث المنهج 
فهم  في  القرائي  الفهم  مهارات  اختبار  بناء  وتم  التجريبي،  �سبه 
الن�سو�س ال�شرعية، وتم عمل التاأكد من �سدقه وثباته، وتم ا�ستخدام 
برنامج تحليل التباين الأحادي )ANOVA(، واختبار )ت(، واأظهرت 
النتائج وجود فروق دالة اإح�سائيا ل�سالح المجموعة التجريبية على 

مهارات الفهم القرائي البعدي وعلى مقيا�س الدافعية.
تنال  ا�ستراتيجية  اأثر   )2020( واآخرون  حمدان♦ درا�سة  تق�ست 
القمر ودورها في تدري�س الحديث النبوية ال�شريفة لتلاميذ المرحلة 
الإعدادية الأزهرية؛ حيث ا�ستخدم الباحثون المنهج �سبه التجريبي 
ذات  الواحدة  المجموعة  ذي  التجريبي  الت�سميم  على  يعتمد  الذي 
 )32( المجموعة  قوام  كان  وقد  البعدي،  والقيا�س  القبلي  القيا�س 

طالبا من طلاب ال�سف الأول الإعدادي الأزهري.
وهدفت درا�سة المعيمعة♦والخوالدة )2019( اإلى الك�سف عن اأثر 
اإ�ستراتيجيتي تنال القمر والع�سف الذهني في تنمية مهارات التفكير 
التربية  بمبحث  الأ�سا�سي  ال�ساد�س  ال�سف  طلاب  لدى  الإبداعي 
الإ�سلامية، واأظهرت نتائج الدرا�سة تفوق المجموعتين التجريبيتين 
المجموعتين  ل�سالح  الفروق  وكانت  الإبداعي،  التفكير  اختبار  في 
والع�سف  القمر  تنال  بوا�سطة  التدري�س  تلقتا  اللتين  التجريبيتين 
في  اإح�سائيا  دالة  فروق  وجود  عدم  الدرا�سة  اأظهرت  كما  الذهني، 

اختبار التفكير الإبداعي بين المجموعتين التجريبيتين.
توظيف  اأثر  معرفة  اإلى   )2019( �سنب  اأبو♦ درا�سة  و�سعت 
في  الإبداعي  التفكير  مهارات  تنمية  في  القمر  تنال  ا�ستراتيجية 
الأ�سا�سي  الثامن  ال�سف  طلبة  لدى  الجتماعية  الدرا�سات  مادة 
اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  بغزة، 
در�سن  اللاتي  التجريبية  المجموعة  طالبات  درجات  متو�سط  بين 
طالبات  درجات  ومتو�سط  القمر  تنال  ا�ستراتيجية  با�ستخدام 
المجموعة ال�سابطة اللاتي در�سن بالطريقة التقليدية على القيا�س 
البعدي لختبار مهارات التفكير الإبداعي في الدرا�سات الجتماعية 
ل�سالح المجموعة التجريبية، واأنه توجد فروق ذات دللة اإح�سائية 
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در�سن  اللاتي  التجريبية  المجموعة  طالبات  درجات  متو�سط  بين 
والبعدي  القبلي  القيا�سين  على  القمر  تنال  ا�ستراتيجية  با�ستخدام 

لختبار مهارات التفكير الإبداعي ل�سالح القيا�س البعدي.
وهدفت درا�سة حميد )2019( اإلى الك�سف عن تاأثر ا�ستراتيجية 
تنال القمر في تنمية المفاهيم الجغرافية لدى طالبات ال�سف العا�شر 
الأ�سا�سي بغزة، وتو�سلت الدرا�سة اإلى تاأثير ا�ستراتيجية تنال القمر 
في تنمية المفاهيم الجغرافية لدى طالبات ال�سف العا�شر الأ�سا�سي.

وحاولت درا�سة دحلان )2019( التعرف اإلى فاعلية ا�ستراتيجية 
لدى  بها  والحتفاظ  المقروء  فهم  مهارات  تنمية  في  القمر  تنال 
تلاميذ ال�سف الخم�س الأ�سا�سي، واأظهرت النتائج وجود فروق ذات 
دللة اإح�سائية بين متو�سطي درجات مجموعتي الدرا�سة في اختبار 
تح�سين مهارات فهم المقروء ل�سالح المجموعة التجريبية، وقد كان 

حجم الأثر كبيرا؛ حيث بلغ )0.507(.
اأثر  عن  الك�سف  اإلى   )2018( ال�سعود  اأبو♦ درا�سة  و�سعت 
ا�ستراتيجية تنال القمر على تنمية مهارات التفكير التاأملي في مادة 
العلوم والحياة لدى تلميذات ال�سف الرابع الأ�سا�سي بغزة، وتو�سلت 
الدرا�سة اإلى وجود فروق ذات دللة اإح�سائية بين متو�سطي درجات 
التلميذات في المجموعة التجريبية ودرجات اأقرانهن في المجموعة 
ال�سابطة في التطبيق البعدي لختبار مهارات التفكير التاأملي تعزى 

للا�ستراتيجية الم�ستخدمة.
عن  الك�سف  اإلى   )2018( وال�سيداوي  حل�س♦ درا�سة  وهدفت 
لدى  القرائي  الفهم  مهارات  تنمية  على  القمر  تنال  ا�ستراتيجية  اأثر 
تلميذات ال�سف الرابع الأ�سا�سي، واأظهرت النتائج وجود فروق ذات 
در�سن  اللاتي  التلميذات  درجات  متو�سطات  بين  اإح�سائية  دللة 
بالطريقة التجريبية، واأقرانهن في المجموعة ال�سابطة تعزى اإلى اأثر 

ا�ستراتيجية تنال القمر.
تق�سي  التعرف  اإلى   )2017( والتل  الهياجنة♦ درا�سة  وهدفت 
تنمية  في  القمر  وتنال  الذاتي،  الت�ساوؤل  ا�ستراتيجيتي  فاعلية 
اأظهرت  وقد  القرائي،  ال�ستيعاب  وراء  وما  القرائي  ال�ستيعاب 
ما  ومقيا�س  القرائي  ال�ستيعاب  في  اإح�سائيا  دالة  وجود  النتائج 
ل�سالح  التجريبيتين،  المجموعتين  بين  القرائي  ال�ستيعاب  وراء 

المجموعة التي تدري�سها ح�سب ا�ستراتيجية تنال القمر.
فاعلية  عن  الك�سف  اإلى   )Jameel, 2017( درا�سة  و�سعت 
ا�ستخدام ا�ستراتيجية تنال القمر في تح�سين فهم القراءة لدى طلاب 
ال�سف الثاني في العراق، تو�سلت الدرا�سة اإلى وجود فروق ذات دللة 
عند  البعدي  الختبار  في  الطلاب  درجات  في  اإيجابية  اإح�سائية 
تطبيق ا�ستراتيجية تنال القمر، واأو�ست الدرا�سة بالتحقيق في تاأثير 
ا�ستراتيجية تنال القمر على الطلاب على م�ستوى المدار�س، وقيا�س 

فعاليتها من خلال اإجراء مقارنة بين مجموعة التحكم والتجريبية.
وهدفت درا�سة علي )2016( اإلى تنمية مهارات القراءة الناقدة 
لدى طلبة ال�سف الأول الثانوي با�ستخدام ا�ستراتيجية تنال القمر، 
متو�سطي  بين  اإح�سائيا  دالة  فروق  وجود  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت 
التطبيق  في  وال�سابطة  التجريبية  المجموعتين  طالبات  درجات 
البعدي لختبار القراءة الناقدة، ل�سالح المجموعة التجريبية في كل 

مهارات القراءة الناقدة كل على حدة، والمهارات ككل.
ا�ستراتيجية  اأثر  ا�ستق�ساء  اإلى   )2016( العيد  درا�سة  وهدفت 

تنال القمر في تنمية مهارات ال�ستيعاب القرائي لدى طلبة ال�سف 
ال�سعودية،  العربية  المملكة  في  حائل  مدينة  في  متو�سط  الأول 
درجات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  النتائج  واأظهرت 
البعدي  الختبار  في  وال�سابطة  التجريبية  المجموعتين  طالبات 
ل�سالح  الفرعية  المهارات  جميع  في  الحرفي  ال�ستيعاب  لم�ستوى 
وجود  تبين  كما  كبيًرا.  كان  الأثر  حجم  واأن  التجريبية،  المجموعة 
فروق دالة اإح�سائيًا بينهما في الختبار البعدي لم�ستوى ال�ستيعاب 
ل�سالح  الفروق  هذه  وكانت  المهارات،  جميع  في  ال�ستنتاجي 

المجموعة التجريبية. 
و�سعت درا�سة �سلمان )2016( اإلى التعرف اإلى اأثر ا�ستراتيجية 
الأحياء عند  القمر في مهارات ما وراء المعرفة في مادة علم  تنال 
طالبات ال�سف الرابع العلمي، وقد تو�سلت الدرا�سة اإلى اأن المجموعة 
التي در�ست وفقاً ل�ستراتيجية تنال القمر تفوقت في متغير مهارات 
ما وراء المعرفة على المجموعة ال�سابطة التي در�ست وفق الطريقة 
العتيادية مما يدل على اأن هذه ال�ستراتيجية لها اأثر كبير في رفق 
م�ستوى مهارات ما وراء المعرفة في مادة الأحياء لطالبات ال�سف 

الرابع العلمي.
وهدفت درا�سة اأبريليا )2015( اإلى تح�سين القراءة الفهم لدى 
طلبة ال�سف الثامن في يوجياكرتا من خلال ا�ستراتيجية تنال القمر، 
واأظهرت النتائج فاعلية ا�ستراتيجية تنال القمر في تح�سين م�ستوى 
والتنظيم،  التنبوؤ،  الممار�سات  الطلاب في كافة  لدى  والفهم  القراءة 
اإثارة  في  فاعليتها  اأظهرت  كما  والتقييم،  والتلخي�س،  والبحث، 

دافعية الطلاب وم�ساركتهم الفاعلة في التعليم والتعلم.
تدري�س  اأثر  عن  الك�سف   )2014( البنيان  درا�سة  وحاولت 
الكتابة  تح�سين  في  القمر  تنال  با�ستراتيجية  الأدبية  الن�سو�س 
الو�سفية ور�سم الخرائط المفاهيمية المقروءة في المرحلة الأ�سا�سية 
الو�سفية  الكتابة  اختبار  تطبيق  عند  الباحث  ووجد  الأردن،  في 
اإح�سائية في  المفاهيمية وجود فروق ذات دللة  واختبار الخرائط 
تح�سين الكتابة الو�سفية في ر�سم الخرائط المفاهيمية ل�سالح الطلبة 
الذين در�سوا في ا�ستراتيجية تنال القمر، ول يوجد دللة اإح�سائية 
لجن�س  يعزي  المفاهيمية  الخرائط  ر�سم  في  الو�سفية  الكتابة  في 

الطلبة.
اأثر  اإلى  التعرف  اإلى   )2013( الفهداوي  درا�سة  وهدفت 
الثاني  ال�سف  طلاب  لدى  المقروء  فهم  في  القمر  تنال  ا�ستراتيجية 
المتو�سط التجريبي في مادة التربية الإ�سلامية، واأ�سارت الدرا�سة اإلى 
وجود فرق ذي دللة اإح�سائية بين المجموعة التجريبية التي در�ست 
على وفق ا�ستراتيجية تنال القمر، والمجموعة ال�سابطة التي در�ست 

بالطريقة العتيادية.
وهدفت درا�سة العي�ساوي♦وال�ساعدي )2012( اإلى الك�سف عن 
اأثر ا�ستراتيجية تنال القمر في القراءة الجهرية عند تلاميذ المرحلة 
البتدائية، وقد اأظهرت الدرا�سة وجود فروق ذات دللة اإح�سائية في 
�شرعه القراءة و�سحة القراءة وفهم المقروء ل�سالح المجموعة التي 

يتم تدري�سها با�ستخدام ا�ستراتيجية تنال القمر.
اإلى  التعرف   )2012( والبطاينة  المخزومي♦ درا�سة  وهدفت 
اأثر ا�ستراتيجية تنال القمر في تح�سين ال�ستيعاب القرائي والتعبير 
النتائج  واأظهرت  بالأردن،  الأ�سا�سية  المرحلة  طلبة  لدى  الكتابي 
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تنال  ا�ستراتيجية  لأثر  تعزى  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود 
در�ست  التي  التجريبية  المجموعة  ل�سالح  الفروق  وكانت  القمر، 
دللة  فروق  وجود  النتائج  اأظهرت  كما  المقترحة.  بال�ستراتيجية 
والجن�س،  التدري�س  ا�ستراتيجية  بين  التفاعل  لأثر  تعزى  اإح�سائية 
ال�ستيعاب  اختبار  على  التدري�س  ا�ستراتيجية  بين  التفاعل  وهذا 
ول�سالح  التجريبية،  المجموعة  في  الإناث  ل�سالح  كان  القرائي 

الذكور عند المجموعة ال�سابطة.
وحاولت درا�سة ال�ساعدي )2010( التعرف اإلى اأثر ا�ستراتيجية 
ال�سف  طلبة  عند  الجهرية  القراءة  مهارات  تنمية  في  القمر  تنال 
الخام�س الأ�سا�سي، وتو�سل اإلى اأنه توجد فروق ذات دللة اإح�سائية 
على  التجريبية  المجموعة  طلبة  ل�سلح   )0.05( دللة  م�ستوى  عند 
طلبة المجموعة ال�سابطة في مهارات القراءة الثلاثة: �شرعة القراءة، 

�سحة القراءة، وفهم المقروء.
اأثر  اإلى  التعرف  اإلى   )2009( الربيحات  درا�سة  وهدفت 
ا�ستراتيجية تنال القمر في تنمية الن�س الأدبي والتفكير الناقد عند 
وقد  التجريبي،  المنهج  الباحث  وا�ستعمل  الأ�سا�سية،  المرحلة  طلبة 
متو�سطات  بين  اإح�سائية  دللة  ذو  فرق  وجود  اإلى  الباحث  تو�سل 
درجات الطلبة في ا�ستيعاب الن�سو�س ل�سالح الطلبة الذين در�سوا 

با�ستعمال ا�ستراتيجية تنال القمر.
ا�ستراتيجية  تناولت  التي  ال�سابقة  الدرا�سات  ا�ستعرا�س  بعد 
فبع�س  والإجراءات،  الأهداف  في  التنوع  الباحث  لحظ  القمر  تنال 
في  القمر  تنال  ا�ستراتيجية  اأثر  على  ركز  ال�سابقة  الدرا�سات 
والخوالدة،2019(  )المعيمعة  جداً  قليلة  وهي  الإ�سلامية  التربية 
القمر  تنال  اأثر  قيا�س  في  ركز  وبع�سها  و)الفهداوي،2013(، 
و)اأبريليا،2015(،  )العيد،2016(،  المتغيرات  من  مجموعة  على 
تنال  ا�ستراتيجية  تناولت  درا�سات  وهناك  و)البنيان،2014(، 
ال�سيداوي  )درا�سة  القرائي  ال�ستيعاب  مهارات  تنمية  على  القمر 
تناولت  بينما  2012م(،  والبطانية  المخزومي  و)درا�سة   ،)2015
ا�ستيعاب  تنميه  على  القمر  تنال  ا�ستراتيجية  اأثر  الدرا�سات  بع�س 
الن�س الأدبي، مثل: )درا�سة الربيحات، 2009(، كما تناولت بع�س 
الو�سفية  الكتابة  القمر في تح�سين  تنال  ا�ستراتيجية  اأثر  الدرا�سات 
ور�سم الخرائط المفاهيمية والمقروءة، مثل:)درا�سة البنيان 2014(، 
القمر  تنال  ا�ستراتيجية  اأثر  الدرا�سات  بع�س  تناولت  حين  في 
الجهرية،  القراءة  مهارات  تنمية  في  متنوعة  اأخرى  متغيرات  في 
نتائج  اأظهرت  حيث  2012(؛  وال�ساعدي  العي�ساوي  مثل:)درا�سة 
الدرا�سات ال�سابقة فاعلية توظيف ا�ستراتيجية تنال القمر في تنمية 
في  ال�سابقة  الدرا�سات  من  الباحث  اأفاد  وقد  المتغيرات.  من  العديد 
وكذلك  وال�سياغة،  ال�سكل  حيث  من  الدرا�سة  واأدوات  مواد  اإعداد 
الأ�ساليب الإح�سائية اللازمة، وتتفق الدرا�سة الحالية مع الدرا�سات 
فهم  تنمية  في  الطلبة  على  الإيجابي  الأثر  لها  اأن  في  ال�سابقة 
الأثر من درا�سة  واإن تبايت م�ستويات  الإ�سلامي،  الفقه  مو�سوعات 
التربية  مادة  في  الفقه  مو�سوعات  تتناول  كونها  وتتميز  لأخرى، 

الإ�سلامية لل�سف العا�شر. 
من  مجموعة  مع  الباحث  اأجراها  عمل  ور�سة  خلال  ومن 
في  يركزون  المعلمين  بع�س  اأن  اأفادوا  الإ�سلامية  التربية  معلمي 
درو�س التربية الإ�سلامية على التلقين في معاني المفردات، والأحكام 
المو�سوعات،  من  الظاهرة  الفرعية  اأو  الرئي�سة،  والأفكار  ال�شرعية، 

لذلك  العملي،  التطبيق  مهارات  الطلبة  اإك�ساب  على  يحر�سون  ول 
لأنف�سهم  يتركون  ول  للن�س،  الحرفية  بالمعاني  يتقيدون  تراهم 
الفر�سة للممار�سات العملية ول للمتابعة وال�سوؤال عن مدى اللتزام 
بتطبيقها في الحياة اليومية، حيث ل يعطي المجال للتقييم من خلال 
والكتفاء  تعلمها،  يتم  التي  للاآداب  العملي  والتطبيق  الممار�سات 
درجات  معدلت  على  الطلاع  خلال  من  وكذلك  النظري،  بالتقييم 
ال�سبب  المعلمون  واأرجع  والنهائية،  ال�سهرية  الختبارات  الطلبة في 
في هذا ال�سعف يرتبط بفهم ما يتعلمونه من اأحكام الفقه من الآيات 
العطرة  النبوية  اأوال�سيرة   ، ال�شريفة  النبوية  الأحاديث  اأو  القراآنية، 
وا�ستيعابها، يمثل تراجعا و�سعفاً في تدبر كتاب الله -عز وجل-، 
وفهم معانيه مما يوؤدي اإلى �سعف في تطبيقه، واللتزام  باأحكامه، 

واأخلاقه.
والأحكام  بالآداب  للمتعلمين  العملي  اللتزام  �سعف  اإن  اإذ 
لأن  وذلك  اليومي،  التعامل  في  وا�سح  الإ�سلامي  بالفقه  المتعلقة 
في  المعلمين  جهود  على  مقت�شرا  تجده  فل�سطين  في  التعليم  واقع 
تجده  التجاه  هذا  في  للمعلم  اجتهاد  كان  واإن  والتلقين،  الإلقاء 
�سخ�سياً وغير كاف؛ لأن التطبيق العملي يحتاج لجهود كبيرة ووقت 
ممتد وهذا ل يتوافر للمعلمين كثيرا؛ً لأن المعلم ملتزم بخطة �سنوية 
ومنهجية وزمنية محددة يجب اإنجازها كما هو مخطط له، كما اأن 
دون  وال�ستقبال  التلقي  على  يقت�شر  الغالب  في  المتعلمين  موقف 
التركيز على التطبيق العملي في الأحكام والآداب عامة ومو�سوعات 
خلال  المعلم  من  متابعة  هناك  يكن  لم  ما  خا�س  ب�سكل  الدرا�سة 
منها  ال�سفية  المنهجية  الأن�سطة  خلال  ومن  وخارجها،  الح�س�س 

واللا�سفية.
الأمر الذي دعا الباحث اإلى �شرورة البحث عن ا�ستراتيجيا ، 
وطرائق تدري�س، واأ�ساليب فعَالة، يمكن من خلالها اأن تكون الفر�سة 
عمليا  واأحكامها  الفقه  مو�سوعات  لتدري�س  المعلمين  لدى  اأكبر 
وربطها بالمواقف العملية في حياة المتعلمين اليومية في المدر�سة 

والبيت وخارجهما.
حل  في  ي�سير  ب�سيء  ولو  ت�سهم  الحالية  الدرا�سة  ولعل 
عامة  الإ�سلامية  التربية  مادة  منها  تعاني  التي  الم�سكلات  بع�س 

ومو�سوعات الفقه ب�سكل خا�س، اأو التخفيف من حدتها.
تنال  )ا�ستراتيجية  البحث  متغير  لدرا�سة  الباحث  اختيار  اإن 
 - �سابقة على حد  درا�سات  لعدم وجود  وذلك  ي�سَوِّغه  ما  له  القمر( 
علم الباحث - تناولت اأثر ا�ستراتيجية تنال القمر في فهم الأحكام 
ال�شرعية في مادة التربية الإ�سلامية وفي المراحل التعليمية المتنوعة 
في فل�سطين، والتثبت تجريبياً من اأثر ا�ستراتيجية تنال القمر في فهم 
طلبة  لدى  الفقه  وحدة  مو�سوعات  في  ال�شرعية  الأحكام  وتح�سيل 

ال�سف العا�شر الأ�سا�سي.
ومما �سبق تتج�سد م�سكلة البحث الحالي، في الإجابة عن ال�سوؤال 
التالي: ما اأثر ا�ستراتيجية تنال القمر في تدري�س مو�سوعات وحدة 
الأ�سا�سي في بالمحافظات  العا�شر  الفقه على تح�سيل طلبة ال�سف 

الجنوبية لفل�سطين؟
♦ويتفرع♦من♦ال�سوؤال♦الرئي�س♦ال�سابق♦الأ�سئلة♦الفرعية♦الآتية:

1♦ هل يوجد فرق ذو دللة اإح�سائية بين متو�سطي درجات .
ال�سف  طلبة  لدى  البعدي  التطبيق  في  الإ�سلامي  الفقه  مو�سوعات 
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واأقرانهم  القمر  تنال  با�ستراتيجية  در�سوا  الذين  الأ�سا�سي  العا�شر 
الذين در�سوا بالطريقة العادية؟

2♦ درجات . م�ستوى  بين  اإح�سائية  دللة  ذو  فرق  يوجد  هل 
طلبة ال�سف العا�شر في اختبار تح�سيل مو�سوعات الفقه الإ�سلامي 

قبل الدرا�سة وبعدها با�ستراتيجية تنال القمر؟

أهداف الدراسة: 
ي�سعى♦البحث♦اإلى:

تدري�س ♦� في  القمر  تنال  ا�ستراتيجية  اأثر  عن  الك�سف 
لدى  الإ�سلامي  الفقه  فهم  على  الإ�سلامي  الفقه  وحدة  مو�سوعات 

طلبة ال�سف العا�شر الأ�سا�سي.
فهم ♦� في  الطلبة  درجات  م�ستوى  في  الفروق  بيان 

القمر  تنال  با�ستراتيجية  الدرا�سة  قبل  الإ�سلامي  الفقه  مو�سوعات 
وبعدها.

فرضيات الدراسة:
1♦ .  α ≥( ل يوجد فرق ذو دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة

لدى  الإ�سلامي  الفقه  مو�سوعات  فهم  درجات  متو�سطي  بين   ).05

طلبة ال�سف العا�شر الأ�سا�سي الذين در�سوا با�ستراتيجية تنال القمر 
واأقرانهم الذين در�سوا بالطريقة العادية.

2♦ . )α ≥.05( يوجد فرق ذو دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة
بين متو�سطات درجات اختبار فهم مو�سوعات الفقه الإ�سلامي لدى 
طلبة ال�سف العا�شر في المجموعة التجريبية يعزى للتطبيق )قبلي 

وبعدي(.

أهمية البحث: 
في  التربية  كليات  من:  كل  الدرا�سة  هذه  من  ي�ستفيد  قد 
التربية  مادة  معلمي  اإعداد  برامج  تطوير  كيفية  في  الجامعات 
القادر  المعلم  اإعداد  في  الحديثة  الروؤية  وفق  ومعلماتها  الإ�سلامية 
التعليمية، وكذلك  العملية  ال�ستراتيجيات الحديثة في  على توظيف 
في  والتعليم  التربية  وزارة  في  الإ�سلامية  التربية  مناهج  وا�سعي 
توظيف ال�ستراتيجيات والطرائق التي ت�سهم في تطوير عملية تعليم 
مو�سوعات الفقه في مبحث التربية الإ�سلامية، ومو�سوعات التربية 
الإ�سلامية ب�سكل عام في المراحل الدرا�سية الأخرى، وكذلك في اإعادة 
مع  يتلاءم  بما  مو�سوعاتها  وم�سامين  المناهج  مفردات  �سياغة 
في  الإ�سلامية  التربية  مناهج  وم�شرفي  الحديثة،  ال�ستراتيجيات 
مجال تدريب المعلمين على تطوير ال�ستراتيجيات الحديثة وتوظيفها 
في تدري�س مو�سوعات مبحث التربية الإ�سلامية كا�ستراتيجية تنال 
مو�سوعات  فهم  في  المتعلمين  م�ستوى  رفع  في  والمعلمين  القمر، 

الفقه واللتزام باآداب الطعام والآداب الإ�سلامية ب�سكل عام.

حدود الدراسة: 
مدار�س  في  العا�شر  ال�سف  طالبات  على  الدرا�سة  اإجراء  تم 
 –  2021 الدرا�سي  العام  في  غزة،  بمحافظة  العليا  الأ�سا�سية 
الإ�سلامية  التربية  كتاب  في  الفقه  وحدة  ومو�سوعات  2022م، 

لل�سف العا�شر الأ�سا�سي.

مصطلحات الدراسة:
الحديثة تتبع  ال�ستراتيجيات  اإحدى  القمر:  تنال♦ ا�ستراتيجية♦
العمليات  التدري�س وت�ستمل على مجموعة من  البنائية في  النظرية 
الذي  الن�س  في  الرئي�سة  الأفكار  اإيجاد  على  المتعلم  ت�ساعد  التي 
ي�سمعه، اأو يقروؤه، ومن ثم تعلم كيفية القراءة، وتزيد من ثقة المتعلم 
التي  الفقهية  الن�سو�س  التي يحتوي عليها  الأفكار  بنف�سه في فهم 
الأفكار،  وتذكر  الأحكام،  واإ�سدار  وتقويمها،  وتلخي�سها،  يتعلمها، 
وتقلل الوقت اللازم للتعلم، فهي ت�سير وفق المراحل الآتية: التنبوؤ – 

التنظيم - البحث – التلخي�س – التقييم.
فهم♦الفقه♦الإ�سلامي: فهم المتعلم لمجموعة الأحكام، والم�سائل 
طائفة  وحفظ  التف�سيلية،  الأدلة  من  الم�ستمدة  العملية  ال�شرعية 
اأو  الأحكام ال�شرعية العملية الواردة في المنهاج المقرر من الكتاب 
ال�سنة، اأو وقع الإجماع عليها، اأو ا�ستنبطت بطريقة القيا�س المعتبر 
هذه  اأحفظت  �سواءً  الأدلة،  هذه  اإلى  يرجع  اآخر  دليل  باأي  اأو  �شرعًا، 

الأحكام باأدلتها اأم بدونها. 
يدر�سون  الذي  المتعلمون  الأ�سا�سي:  العا�شر♦ ال�سف♦ طلبة♦
ح�سب �سلم التعليم الفل�سطيني في ال�سف الأخير من مرحلة التعليم 
�شرعي،  المتعلم  تخ�س�س  تحديد  بعده  يتم  حيث  العليا؛  الأ�سا�سية 
واإما علمي، واإما اأدبي، اأو اأيا من باقي الفروع التي ي�ستمر المتعلم 
فيها ل�سنتين درا�سيتين اأخريين، وهما ال�سفان: الحادي ع�شر والثاني 
ع�شر )الثانوية العامة(، ويكون متو�سط اأعمار المتعلمين فيها ما بين 

الخام�سة ع�شرة وال�ساد�سة ع�شرة.

منهج الدراسة:
تجربة  تم  حيث  التجريبي؛  �سبه  المنهج  الباحث  اتبع 
وحدة  مو�سوعات  بع�س  تدري�س  في  جديده  تدري�س  ا�ستراتيجية 
القبلي  التطبيق  مع  التجربة  بتطبيق  الأ�سا�سي،  ال�سف  لطلبة  الفقه 
البعدي،  والتطبيق  القبلي  التطبيق  مع  التجربة  بت�سميم  والبعدي، 

وهي كالآتي:
O1 X O1 :G1

O1 C O1 :G2

O1: التطبيق القبلي لختبار فهم الفقه الإ�سلامي 

O1: التطبيق البعدي لختبار فهم الفقه الإ�سلامي

X: تمثل المعالجة للمجموعة التجريبية )ا�ستراتيجية تنال ♦●
القمر(.
)لطريقة ♦● ال�سابطة  للمجموعة  التدري�س  طريقة  تمثل   :C

العتيادية(.

مجتمع الدراسة:
يتكون مجتمع الدرا�سة من طلبة ال�سف العا�شر الأ�سا�سي في 
المحافظات الجنوبية بفل�سطين في العام الدرا�سي 2021 /2022م، 

والبالغ عددهم )41433( طالباً وطالبة. 
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أثر استخدام إستراتيجية تنال القمر في تنمية فهم موضوعات الفقه الإسلامي لدى طلبة الصف 
د. ماجد محمد الدلو العاشر الأساسي في المحافظات الجنوبية – فلسطين

عينة الدراسة:
العا�شر  ال�سف  طالبات  درا�سيين من  �سعبتين  الباحث  اختار 
وال�سعبة  ال�سابطة،  للمجموعة   )1( ال�سعبة  كانت  حيث  الأ�سا�سي، 
)2( للمجموعة التجريبية )اقت�شرت العينة على الطالبات(، وقد تم 

اختيارهما بالطريقة الق�سدية.
تكافوؤ♦المجموعتين:

كما  والتجريبية  ال�سابطة  المجموعتين  تكافوؤ  ح�ساب  تمّن 
يت�سح من الجدول الآتي:

الجدول )1(
يبين حسا	 تكافؤ المجموعتين الضابطة والتجريبية في التطبيق القبلي لاختبار الفقه للصف العاشر 

النحراف♦المتو�سطالعددالمجموعةالمتغير
المعياري

درجات♦
الحرية

قيمة♦)ت(♦
المح�سوبة

قيمة♦
الدللة

م�ستوى♦
الدللة

اختبار 
الفقه

3814.183.60ال�سابطة 
غير دالة527. 636. 74

3813.712.846التجريبية

وهي   ).636( الدللة  قيمة  اأن   )1( رقم  الجدول  من  يت�سح 
المجموعتين  بين  فرق  وجود  عدم  يوؤكد  وهذا   ،).527( من  اأكبر 
الفقه، وهذا يبين  القبلي لختبار  القيا�س  ال�سابطة والتجريبية في 

اأن المجموعتين متكافئتان.

مواد وأدوات الدراسة:
تتكون♦مواد♦واأدوات♦الدرا�سة♦من:

أولاً: دليل المعلمة: 

ال�سف  بطلبة  الخا�سة  الفقه  لوحدة  المعلمة  دليل  اإعداد  تم 
تنال  اإ�ستراتيجية  وفق  الإ�سلامية  التربية  مبحث  من  العا�شر 
هذه  ا�ستخدامها  عند  المعلمة  لدور  ومو�سحاً  مر�سداً  ليكون  القمر؛ 

الإ�ستراتيجية في التدري�س،♦وقد♦ا�ستمل♦الدليل♦على♦ما♦ياأتي: 
1♦ مقدمة الدليل، وتت�سمن نبذة عن الإ�ستراتيجية، واأهدافها، .

اإلى  اإ�سافة  ومراحلها؛  لها،  المكونة  والعنا�شر  مميزاتها،  واأهم 
توجيهات للمعلمة لل�سير في الدر�س في �سوء هذه الإ�ستراتيجية.

2♦ التوزيع الزمني لتدري�س مو�سوعات وحدة »الفقه«..
3♦ بما . »الفقه«  وحدة  لمو�سوعات  التدري�سية  الخطط  نماذج 

يتنا�سب مع اإ�ستراتيجية تنال القمر.
4♦ اأوراق عمل )اأن�سطة( الطالبات..

اإعداد دليل المعلمة وفقاً لإ�ستراتيجية تنال  بعد النتهاء من 
القمر تم عر�سه على مجموعة من المحكمين مكونة من خم�سة من 
في  الفل�سطينية  الجامعات  في  التدري�س  وطرائق  المناهج  اأ�ساتذة 
الإ�سلامية  التربية  ومعلمي  م�شرفي  من  خم�سة  وكذلك  غزة،  قطاع 
لل�سف العا�شر ومبحث الفقه الإ�سلامي، وقد اأبدى المحكمون بع�س 
المعلمة  دليل  اأ�سبح  وبالتالي  العتبار؛  في  اأخذها  تم  الملاحظات 

واأوراق العمل المرافقة للدليل في �سورتهما النهائية.
فت�سير♦ القمر(♦ )تنال♦ ل�ستراتيجية♦ وفقاً♦ التدري�س♦ مراحل♦ اأما♦

وفق♦المراحل♦والخطوات♦الآتية:
وتت�سمن♦♦● ال�ستراتيجية(،♦ تقديم♦ )مرحلة♦ الأولى:♦ المرحلة♦

الخطوات♦الآتية:
الحوادث أ.  معرفة  على  القدرة   )Predicting( التنبوؤ: 

العلاقات  اإلى معرفة  ا�ستناداً  الم�ستقبلية في مجال معين  والظواهر 

جادو،  )اأبو  المجال.  بهذا  العلاقة  ذات  المتغيرات  بين  الموجودة 
لدى الطلاب، اإذ  التنبوؤية  القدرات  اإثارة  يتم  وفيها   .)473  :2005
يقراأ المعلم عنوان المو�سوع، اأو الجملة التي تعبرّن عن الن�س ب�سوت 
م�سموع، ثم يطلب التنبوؤ بما يمكن اأن يحمل من اأفكار، ثم تدوينها، 
التنبوؤات  هذه  المعلم  وي�سمع  تنبوؤاتهم،  الطلبة  يكتب  ذلك  وبعد 
الن�س  يتعاي�سون مع مو�سوع  ال�سبورة، مما يجعلهم  ويكتبها على 
فيكونون كال�شركاء فيه، وفي الأفكار التي يمكن اأن يطرحها، وفيها  
اأو  بالظاهرة  الم�ستقلة  الجزئية  والأحداث  المعلومات،  يف�شرون 
الحادثة مثار الهتمام، ليتوافر لديهم �سورة وا�سحة حولها، الأمر 
الذي ي�ساعدهم على فهم اتجاه �سير الأحداث، اأو الظواهر وم�سبباتها، 
مما يجعلهم قادرين على التنبوؤ على اأ�س�س علمية �سليمة حدوثها، اأو 
حدوث ظواهر م�سابهة م�ستقبلًا، هنا تدخل عملية جديدة لتزيد قدرة 
الطالب على ذكر معلومات جديدة لم تكن موجودة في الخبرة الأولى. 

)ن�سوان، 2001: 102(.
التنظيم )Organization( نزعة الفرد اإلى ترتيب العمليات 	. 

جادو،  )اأبو  ومتكاملة  متنا�سقة  كلية  اأنظمة  في  وتن�سيقها  العقلية 
2000: 474(، وفي هذه الخطوة )التنظيم(  يطلب المعلم من الطلاب 
اأفكارهم حول المو�سوع، ثم يتولى المعلم تنظيم هذه  باأن ي�شردوا 
ويعني  معرفية،  ال�سبورة في �سورة خريطة  على  وكتابتها  الأفكار 
اأو  الحقائق،  تنظيم  على  الطالب  قدرة  الخطوة  هذه  في  التنظيم 
وبناء  بينها ومعرفتها،  التي  العلاقات  ن�سق  القيم في  اأو  المفاهيم، 
تدريجياً،  الن�سق  هذا  ويتغير  به،  يقتنع  قيمي  اأو  معلوماتي،  نظام 
كلما ظهرت معلومات، اأو مفاهيم، اأو قيم جديدة.( هويدي، 2010: 

.)64
حلول ت.  اإلى  للتو�سل  منظمة  عملية   )Search( البحث 

في  اأ�ساليب  فيها  ت�ستخدم  ت�ساوؤلت  عن  اإجابات  اأو  للم�سكلات، 
الباحثين في  ال�ستق�ساء والملاحظة مقبولة، ومتعارف عليها بين 
مجال معين، ويمكن اأن توؤدي اإلى معرفة جديدة )اأبو جادو، 2005: 
الن�س  اإلى  )البحث( يوجه المعلم الطلاب  الخطوة  هذه  وفي   .)474
المراد تعلمه في الكتاب المد ر�سي، اأو يوزع �سوراً م�ستن�سخة لجميع 
الطلاب، ثم يقراأ المعلم الن�س قراءة �سليمة وب�سوت وا�سح، والطلاب 
نحو  الطلاب  المعلم  يوجه  ثم  الن�س،  اأفكار  ويتمح�سون  ي�سغون 
حدة،  على  وكلٌ  اأفكاره  تحديد  لغر�س  فاح�سة  قراءة  الن�س  قراءة 
ومن ثم يثير العلم نقا�ساً لإجراء موازنة بين الأفكار التي يت�سمنها 
ال�سبورة، وتعد هذه  التي كتبت على  تنبوؤاتهم  تت�سمنه  الن�س، وما 
من  وتزيد  فكره،  نمو  على  ت�ساعد  كونها  للطالب  مهمة  الخطوة 



90

)42( - آب 2023م مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات التربوية والنفسية - المجلد )14( - العدد 

باأدوات  الطالب  تزويد  يتم  اأن  على  الم�ستمر،  التح�سيل  على  قدرته 
البحث وو�سائله خ�سو�ساً في ن�سو�س القراآن الكريم وال�سنة النبوية 
ف�سلًا   )92  :2005 نتائج �سحيحة.)المالكي،  الطالب عل  ليح�سل 
الخارجي  الطلاع  على  حري�ساً  الطالب  تجعل  الخطوة  هذه  اأن  عن 
المقارنات،  واإجراء  بالملاحظة  للقيام  الدرا�سية،  الكتب  غير  في 

والموازنات والبحث والقراءة.
التلخي�س )Summary(: عملية تنظيم الخبرات والمعارف، 	. 

وترتيبها بطريقة منطقية، ت�سهم في بذل الجهد ل�ستيعابها وات�سالها 
واإدماجها في البناء المعرفي عند الطلبة )قطامي، ونايفة، 1993: 
152(، وفي هذه الخطوة يتم مطالبة الطلاب بتحديد الأفكار الرئي�سة 
الرئي�سة في  الأفكار  قراءته، و�سياغة  الذي تمت  الن�س  الواردة في 
عن  تعبر  معرفية  خريطة  الطلاب  ير�سم  اإذ  معرفية،  خريطة  �سورة 
بكتابة  الطلاب  مطالبة  ثم  الن�س،  ت�سمنها  التي  الرئي�سة  الأفكار 
عبارات تلخ�س محتوى الن�س في �سوء مكونات الخريطة المعرفية، 

وي�ساعدهم المعلم على ذلك.
الخريطة ج.  بين  مقارنة  اإجراء  يتم   )Evaluation( التقييم 

المفاهيمية الأولى التي رُ�سمت على ال�سبورة في مرحلة التنظيم قبل 
قراءة المو�سوع، والخريطة المعرفية الثانية التي ر�سمت في مرحلة 
ملخ�سات  بين  التوافق  مدى  لملاحظة  الن�س،  قراءة  بعد  التلخي�س 
ثم  القرائي،  الن�س  في  الكاتب  اأفكار  ملخ�سات  و  الطلاب،  اأفكار 
المعلم  قدمه  الذي  العنوان  تفح�س  اإعادة  الطلاب  من  المعلم  يطلب 
في بداية الدر�س، والحكم على مدى تعبيره عن المعلومات والأفكار 
مدى  بتحديد  الطلاب  مطالبة  ثم  المقروء،  الن�س  في  وردت  التي 
الكافية  التلميحات  اإذا كان يت�سمن  الن�س، وما  اأو �سعوبة  �سهولة 
عن اأغرا�س المو�سوع اأم ل على اأن يحدد المعلم زمناً محدداً لكل من 

هذه الإجراءات )داير�سون، 2012: 3(.
هذه♦♦● وفي♦ الموجه(♦ التدريب♦ )مرحلة♦ الثانية:♦ المرحلة♦

اأكثر♦اعتماداً♦على♦ذواتهم♦في♦عملية♦التعلم♦ المرحلة♦يكون♦الطلاب♦
فيقومون♦بالآتي:

يقراأ الطلاب عنوان الن�س المقروء، والتنبوؤ بالأفكار التي أ. 
�س. يمكن اأن تندرج تحته من دون اأن يوجههم المدرّن

على 	.  تنبوؤاتهم  اأو  اأفكارهم،  بتنظيم  ثنائياً  الطلاب  يقوم 
�سكل خرائط معرفية.

عن ت.  للبحث  متفح�سة  �سامتة  قراءة  الن�س  الطلاب  يقراأ 
اأفكار الن�س.

القراءة 	.  �سوء  في  معرفية  خرائط  ثنائياً  الطلاب  ير�سم 
ال�سامتة تُعبِر عن م�سمون الأفكار الرئي�سة التي يحملها الن�س.

المو�سوع ج.  اأفكار  تلخ�س  عبارات  ثنائياً  الطلاب  ي�سوغ 
التي تم التو�سل اإليها.

بالخرائط ح.  الجديدة  الخرائط  بمقارنة  ثنائياً  الطلاب  يقوم 
القديمة، وفي �سوء هذه المقارنة يحددون ما اإذا كان الن�س �سهلًا اأم 
�سعباً، وما اإذا كان المو�سوع يدل على الم�سمون اأم ل. )داير�سون، 

.)11  :2012
اإلى♦♦● وتُمق�سم♦ الم�ستقل(،♦ التدريب♦ )مرحلة♦ الثالثة:♦ المرحلة♦
ق�سميين:

الأولى أ.  اأن الخطوتين  الدر�س ويعني هذا  ينفذ داخل قاعة 
والثانية من هذه ال�ستراتيجية تنفذان داخل قاعة الدر�س.

ينفذ خارج المدر�سة )واجب بيتي( ويعني هذا اأن الخطوات 	. 
وت�سلم  المدر�سة،  خارج  تنفيذها  يجري  والخام�سة  والرابعة  الثالثة 
فيها  الطلاب  اإليه  تو�سل  وما  الخطوات  بهذه  الخا�سة  الإجراءات 
مكتوباً اإلى المعلم، على اأن يُقدِم الطلاب مقترحات واأفكار يرون اأنها 
بينهم.  فيما  والمقترحات  الأفكار  الطلاب  ويتبادل  الن�س،  تُح�سن 

)داير�سون، 2012: 18(.

ثانياً: اختبار معرفي لقياس مستوى فهم طلبة للصف العاشر الأساسي 
لموضوعات الفقه الإسلامي.

في  العا�شر  ال�سف  لطلبة  الإ�سلامي  الفقه  اختبار  اإعداد  تم 
مو�سوعات وحدة الفقه الإ�سلامي في كتاب التربية الإ�سلامية؛ حيث 
تم التو�سل اإليه في �سوء الطلاع على عدد من البحوث والدرا�سات 
ال�سابقة المتعلقة بمو�سوع البحث: )م�سطفي، 2020(، و)المعيمعة 
و)العيد،2015م(،  و)ال�سيداوي،2015م(،   ،)2019 والخوالدة، 
ومناهجها،  واأهدافها،  الإ�سلامية  التربية  مادة  طبيعة  ودرا�سة 
وطرائق تدري�سها، والأن�سطة والو�سائل التعليمية التعلمية، واأ�ساليب 

التقويم الم�ستخدمة. 
1♦ تحديد♦الهدف♦من♦الختبار: التعرف اإلى م�ستوى فهم طلبة .

الفقه  وحدة  في  الطعام  باآداب  الخا�س  الأ�سا�سي  العا�شر  ال�سف 
الإ�سلامي في كتاب القراآن الكريم وعلومه )2021م(.

2♦ على . الطلاع  بعد  الختبار  ت�سميم  تم  الختبار:  م�سادر♦
مفردات مو�سوعات وحدة الفقه الإ�سلامي المقررة على الطلبة.

3♦ الختبار . فقرات  �سياغة  تمت  الختبار:  فقرات♦ �سياغة♦
اأربعة بدائل، خلال الطلاع على  من نوع الختيار من متعدد ذات 
مفردات مو�سوعات وحدة الفقه الإ�سلامي المقررة على الطلبة، وقد 
راعى الباحث عند �سياغة الفقرات اأن تكون: متنوعة �ساملة للاأهداف 
التربوية المراد قيا�سها، وللمادة الدرا�سية المقررة، ووا�سحة وبعيدة 
عن الغمو�س واللب�س، �سليمة لغوياً، وقادرة على قيا�س ما و�سعت 

من اأجله بدقة.
4♦ �سياغة♦تعليمات♦الختبار: تم �سياغة تعليمات الختبار؛ .

حيث تم تو�سيح الهدف منه، وكيفية الإجابة عنه، وقد روعي ال�سهولة 
الأولية لتجريبه على  والو�سوح عند �سياغته. ثم طبق في �سورته 

عينة ا�ستطلاعية من الطلبة، وذلك لح�ساب �سدقه وثباته.
5♦ �سدق♦الختبار: تاأكد الباحث من �سدق اختبار المهارات .

التف�سيرية عن♦طريق:
الأولية أ.  الختبار في �سورته  اإعداد  بعد  المحكمين:♦ �سدق♦

المكون من )40( �سوؤالً تم عر�سه على مجموعة من المحكمين بلغ 
تدري�س  وطرائق  المناهج  في  الخت�سا�س  ذوي  من   )10( عددهم 
الإ�سلامية  التربية  العربية، ومن م�شرفي  واللغة  الإ�سلامية،  التربية 
واللغة العربية ومعلميهما من ذوي الخبرة، وذلك ل�ستطلاع اآرائهم 
حول مدى: تمثيل فقرات الختبار للاأهداف المراد قيا�سها، و�سحة 
اإلى الختبار،  الفقرات  انتماء  فقرات الختبار لغوياً وعلمياً، ومدى 
الكتفاء  تم  حيث  والآراء،  الملاحظات  بع�س  المحكمون  اأبدى  وقد 
اأ�سئلة،   )10( وذلك بحذف  �سوؤالً،   )40( بدلً من  �سوؤالً   )30( بعدد 
وكذلك ت�سويب بع�س العبارات لغوياً، وقد تم الأخذ بها ومن ثم تم 

الو�سول بالختبار اإلى �سورته النهائية، وتنفيذها. 
�سدق♦الت�ساق♦الداخلي: ح�سب الباحث معاملات الرتباط 	. 

وكانت  الإ�سلامي،  الفقه  فهم  الكلي لختبار  الدرجات  بين مجموع 
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أثر استخدام إستراتيجية تنال القمر في تنمية فهم موضوعات الفقه الإسلامي لدى طلبة الصف 
د. ماجد محمد الدلو العاشر الأساسي في المحافظات الجنوبية – فلسطين

ل�سدق  ومطمئنة  ومرتفعة  دالة  قيمة  وهي   ،).81( كالتالي  على 
اختبار الفقه الإ�سلامي. 

6.♦معاملات♦ال�سعوبة♦ومعاملات♦التمييز:
الجدول )2(

يبين معامات الصعوبة ومعامات التمييز لأسئلة اختبار فهم الفقه الإسامي

معاملات♦التمييز♦لأ�سئلة♦الختبارمعاملات♦ال�سعوبة♦لأ�سئلة♦الختبار

10.4160.510.4160.7

20.4170.420.5170.9

30.3180.330.3180.7

40.4190.540.5190.5

50.3200.350.6200.8

60.2210.260.3210.6

70.4220.470.5220.6

80.3230.680.3230.8

90.6240.690.4240.4

100.3250.4100.6250.5

110.4260.5110.5260.4

120.3270.7120.3270.6

130.2280.6130.8280.7

140.5290.4140.6290.5

150.2300.5150.5300.4

ثبات  من  التاأكد  خطوات  الباحث  اأجرى  الختبار:  ثبات♦ ♦.7
البالغ عددهم  ال�ستطلاعية  العينة  اأفراد  الختبار بعد تطبيقه على 
درجات  ا�ستخدام  تم  حيث  الن�سفية،  التجزئة  بطريقة  طالبة   )30(
التجزئة  بطريقة  الختبار  ثبات  لح�ساب  ال�ستطلاعية  العينة 
القبلي  التطبيقين  بين  الفترة  كانت  وقد   ،)%  0.7( فبلغ  الن�سفية 

والبعدي �سهر ون�سف تقريباً.
8.♦ح�ساب♦زمن♦الختبار: ح�سب زمن انتهاء اأول خم�س طالبات 
من الختبار وكذلك اآخر خم�س طالبات، وتمّن ح�ساب الو�سط الح�سابي 
لزمن المقيا�س حيث بلغ )40( دقيقة، وعليه فقد اعتمد الباحث زمن 
على  للتطبيق  جاهزاً  الختبار  �سار  وبهذا  دقيقة،   )50( الختبار 

العينة الأ�سا�سية.
التكرارات،  الباحث  ا�ستخدم  الإح�سائية:  الأ�ساليب♦ ♦.9
لعينتين  )ت(  واختبار  المعيارية،  والنحرافات  والمتو�سطات، 

م�ستقلتين، واختبار )ت( لعينتين مرتبطتين.

نتائج البحث وتفسيرها ومناقشتها:

أولا – نتائج السؤال الأول:

للاإجابة عن ال�سوؤال الأول الذي ين�س على: )هل يوجد فرق ذو 
الإ�سلامي  الفقه  اإح�سائية بين متو�سطي درجات مو�سوعات  دللة 
في التطبيق البعدي لدى طلبة ال�سف العا�شر الأ�سا�سي الذين در�سوا 

با�ستراتيجية تنال القمر واأقرانهم الذين در�سوا بالطريقة العادية؟ 
كما  م�ستقلتين،  لعينتين  )ت(  اختار  با�ستخدام  الباحث  قام 

يظهر في جدول )3(.

الجدول )3(
يبين المقارنة بين متوسطات درجات المجموعتين التجريبية والضابطة في التطبيق البعدي لاختبار فهم الفقه الإسامي

النحراف♦المتو�سطالعددالمجموعة
المعياري

درجات♦
الحرية

قيمة♦)ت(♦
المح�سوبة

قيمة♦
الدللة

م�ستوى♦
الدللة

3817.942.65ال�سابطة 
74 .552 .583

غير 
دالة 3818.394.23التجريبية

من  اأ�سغر  المح�سوبة  )ت(  قيمة  اأن   )3( الجدول  من  يت�سح 
قيمة )ت( الجدولية، وهذا ي�سير اإلى قبول �سحة الفر�س الأول، الذي 
ي�سير اإلى عدم وجود فروق بين طالبات المجموعة التجريبية اللاتي 
القمر،  تنال  ا�ستراتيجية  با�ستخدام  الإ�سلامي  الفقه  وحدة  تعلمن 
وقد  المعتادة.  بالطريقة  نف�سها  الوحدة  تعلمن  اللاتي  وقريناتهن 
اأن مراحل المجموعة التجريبية جديدة على المعلمة  اإلى  يعزى ذلك 
وتحتاج  لإتقانها،  ومتوا�سل  م�ستمر  لتدريب  وتحتاج  والطالبات، 
اأي�ساً لفترة اأطول لتدريب المعلمة على كيفية تنفيذها وفقاً للمراحل 
والخطوات المحددة بحيث ت�سبح اأكثر ماألوفية لدى الطالبات، ومع 
نتائج  مع  تت�ساوى  لنتائج  وت�سل  الأولى  للمرة  تطبيق  كونها  ذلك 
اأما  الجديدة.  الطريقة  لهذه  يح�سب  فهذا  الماألوفة  ال�ستراتيجيات 
المعلمة  ا�ستخدمتها  التي  ال�ستراتيجيات  فاإن  ال�سابطة  المجموعة 
مع المجموعة ال�سابطة قد تدربت عليها الطالبات لفترات طويلة عبر 

الدرو�س المختلفة، وكذلك اأي�ساً يظهر اأن المعلمة قد ا�ستخدمت مزيجا 
واجتهادها  م�سبقاً،  ت�ستخدمها  التي  التدري�س  اإ�ستراتيجيات  من 
تنفيذ  بمراحل  تاأثرها  مع  التنويع  على  التدري�س  خلال  من  الدائم 
النتائج تختلف  التجربة حالياً، وهذه  القمر محل  ا�ستراتيجية تنال 
والخوالدة  المعيمعة  من:  كل  درا�سة  اإليه  تو�سلت  ما  نتائج  مع 
)2019م(، والعيد )2016م(، وال�سيداوي )2015م(؛ حيث اأظهرت 
المجموعة  ل�سالح  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  النتائج  هذه 
ين�س  الذي  الأول  الفر�س  �سحة  تحقق  على  يدل  وهذا  التجريبية 
فهم  درجات  متو�سطي  اإح�سائية بين  دللة  ذو  فرق  يوجد  ل  على: 
مو�سوعات الفقه الإ�سلامي لدى طلبة ال�سف العا�شر الأ�سا�سي الذين 
بالطريقة  در�سوا  الذين  واأقرانهم  القمر  تنال  با�ستراتيجية  در�سوا 

العادية. 
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ثانياً – نتائج السؤال الثاني:

فرق  يوجد  هل  على:  ين�س  الذي  الثاني  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
في  العا�شر  ال�سف  طلبة  درجات  م�ستوى  بين  اإح�سائية  دللة  ذو 
وبعدها  الدرا�سة  قبل  الإ�سلامي  الفقه  مو�سوعات  تح�سيل  اختبار 

با�ستراتيجية تنال القمر؟
مرتبطتين،  لعينتين  )ت(  اختبار  با�ستخدام  الباحث  قام 

ا�ستراتيجية  تاأثير  لمعرفة  )اإيتا(  مربع  قيمة  اإيجاد  تم  كما 
في  الأ�سا�سي  العا�شر  ال�سف  طالبات  تح�سيل  على  القمر  تنال 
 )Pallant, 2005: 209( :اإيتا اإيجاد قيمة مربع  الختبار، من خلال 

       

والجدول رقم )4( يبين ذلك.  

الجدول )4(
 يبين المقارنة بين متوسطات درجات المجموعتين التجريبية والضابطة في التطبيق القبلي والبعدي لاختبار فهم الفقه الإسامي

النحراف♦المتو�سطالعددالتطبيق
المعياري

درجات♦
الحرية

قيمة♦)ت(♦
المح�سوبة

قيمة♦
الدللة

م�ستوى♦
الدللة

مربع♦
المقداراإيتا

3817.942.65البعدي 
54. دالة000. 376.58

كبيرة 
جداً 3813.712.84القبلي

ملاحظة: )0.2( تأثير صغير، )0.5( تأثير متوسط، )0.8( تأثير كبير.

يت�سح من الجدول )4( اأن قيمة مربع اإيتا )η2( قد بلغت )54.( 
وهي اأكبر من )0.14(؛ حيث يرى كوهين )1988( اأن التاأثير الذي 
المتغيرات  على  م�ستقل  متغير  الكلي  التباين  من   )%  15( يف�شر 
دللة  ذو  فرق  وجود  كذلك  يت�سح  كما  مرتفعاً،  تاأثيراً  يعدُّ  التابعة 
اإح�سائية بين متو�سطات درجات طالبات المجموعة التجريبية في 
ل�سالح  الإ�سلامي  الفقه  فهم  لختبار  البعدي  القبلي/  التطبيقين 
لطبيعة  ذلك  يعزى  وقد  كبير،  تاأثير  وبحجم  البعدي،  التطبيق 
ال�ستراتيجية الجديدة التي ت�سير وفق خطوات محددة ومنظمة عبر 
المراحل الثلاث؛ حيث المرحلة الأولى: )مرحلة تقديم ال�ستراتيجية( 
با�ستخدام هذه الخطوات: التنبوؤ - التنظيم - البحث - التلخي�س – 
التقييم، ثم المرحلة الثانية: )مرحلة التدريب الموجه( بحيث تعطي 
المعلمة دوراً اأكبر للطالبة في العتماد على ذاتها في عملية التعلم ، 
فتترك لها المجال لتقراأ عنوان الن�س المقروء، وتتنباأ بالأفكار التي 
وت�سوغ  تتنباأ  ثم  المعلمة،  توجيه  دون  من  تحته  تندرج  اأن  يمكن 
اأفكارها، وبعدها تقوم مع زميلتها ثنائياً بمقارنة الخرائط الجديدة 
وما  �سعباً،  اأم  �سهلًا  الن�س  كان  اإذا  ما  لتحديد  القديمة؛  بالخرائط 
الثالثة:  المرحلة  ثم  ل،  اأم  الم�سمون  على  يدل  المو�سوع  كان  اإذا 
الثاني:  وال�سق  ال�سف،  غرفة  داخل  الأول:  ال�سق  ب�سقين،  تنفذ  التي 
خارج المدر�سة، وما تم على اأر�س الواقع فقط هو اأن المعلمة اكتفت 
بالخطة  والتزاماً  للوقت  اخت�ساراً  منها  الداخلي  الجانب  بتوظيف 
العامة للمبحث الدرا�سي؛ ولو اأن المعلمة قامت بتنفيذ ذلك  بالقدر 
الكافي لربما انعك�س بالإيجاب على تح�سن م�ستوى نتائج الطالبات، 
وهذا مما يعطي اأهمية اأكبر للا�ستراتيجية، ويبين �شرورة توظيفها 
النتائج تتفق مع نتائج  اأف�سل، وهذه  التعليمة بفعالية  العملية  في 
ما تو�سلت اإليه كل من: درا�سة اأبو �سنب )2019م(، ودرا�سة دحلان 
)2018م(، ودرا�سة اأبو ال�سعود )2018(؛ حيث اأظهرت هذه النتائج 
وجود فرق ذو دللة اإح�سائية ل�سالح المجموعة التجريبية، وبذلك 
يوجد  على:  ين�س  الذي  الثاني  الفر�س  �سحة  من  التحقق  تم  يكون 
فرق ذو دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة )α ≥ .05( بين متو�سطات 
ال�سف  طلبة  لدى  الإ�سلامي  الفقه  مو�سوعات  فهم  اختبار  درجات 

العا�شر في المجموعة التجريبية يعزى للتطبيق )قبلي وبعدي(.

توصيات الدراسة:
في♦�سوء♦نتائج♦الدرا�سة،♦يو�سي♦الباحث♦بالآتي:

1♦ والمواد . الإ�سلامية  التربية  مادة  تدري�س  في  التركيز 
ال�شرعية ب�سكل عام على ا�ستخدام طرائق التدري�س الحديثة واأ�ساليبها 

التي ت�سمح للطلبة بالم�ساركة الفاعلة والإيجابية.
2♦ تدري�س . في  الحديثة  التدري�س  ا�ستراتيجيات  توظيف 

المواد الدرا�سية وخ�سو�ساً اإ�ستراتيجية تنال القمر في باقي وحدات 
التربية  العا�شر، وكذلك باقي كتب  لل�سف  الإ�سلامية  التربية  كتاب 

الإ�سلامية.

المقترحات: 
ال�سابقة،♦يقترح♦ والتو�سيات♦ البحث♦الحالي♦ نتائج♦ في♦�سوء♦

الباحث♦اإجراء♦البحوث♦الم�ستقبلية♦الآتية:
ال�سف ♦� طلبة  تح�سيل  على  القمر  تنال  ا�ستراتيجية  اأثر 

العا�شر الأ�سا�سي وحدة التف�سير.
اأثر ا�ستراتيجيات حديثة اأخرى على تح�سيل طلبة ال�سف ♦�

العا�شر الأ�سا�سي في فروع اأخرى من كتاب التربية الإ�سلامية. 
مادة ♦� وتنمية مفاهيم في  التح�سيل،  على  القمر  تنال  اأثر 

التربية الإ�سلامية لدى طلبة المراحل الدرا�سية الأخرى.

أولاً: المصادر والمراجع العربية:
القراآن الكريم. �

الحديث  � دار  القاهرة  العرب. ط2 ج7،  ل�سان   .)2003( منظور، محمد  ابن 
للطباعة والن�شر والتوزيع.

اأبو الف�سل، محمد عبد الله بن عبد الرحمن الدارمي، الم�سند الجامع لأحاديث  �
الكتب ال�ستة )1993(. بيروت: دار الب�سائر الإ�سلامية.

275هـ(. تحقيق:  � )المتوفى:  الأ�سعث  �سليمان بن  داود  اأبو  داود،  اأبي  �سن 
محمد محيي الدين عبد الحميد، النا�شر: بيروت: المكتبة الع�شرية، �سيدا  ، 
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أ. مريم محمود العطيويدور الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة التعليم في مدارس تربية وتعليم قصبة عمان 

الملخص
هدفت الدرا�سة التعرف اإلى دور الإدارة الإلكترونية في تح�سين 
جودة التعليم في مدار�س تربية ق�سبة عمان وتعليمها، تكونت عينة 
الدرا�سة من )81( مديراً ومديرة لمدار�س مديرية تربية ق�سبة عمان 
الطبقية، وا�ستخدمت  الع�سوائية  وتعليمها، وتم اختيارهم بالطريقة 
الدرا�سة المنهج الو�سفي التحليلي، واأظهرت النتائج اأن دور الإدارة 
الإلكترونية في تح�سين جودة التعليم في مدار�س تربية ق�سبة عمان 
وتعليمها جاءت بدرجة تقييم متو�سطة، كما اأظهرت عدم وجود فروق 
الإلكترونية في تح�سين جودة  الإدارة  اإح�سائية في دور  ذات دللة 
التعليم في تلك المدار�س يعزى لجن�س المدير، وفي �سوء ذلك قدمت 
الدرا�سة مجموعة من التو�سيات اأبرزها �شرورة عقد الدورات وور�س 
العمل التي تهتم في توظيف الإدارة الإلكترونية لدورها في تح�سين 
الإلكترونية  تعليمات  ن�شر  في  تمكينهم  خلال  من  التعليم  جودة 
دورية ت�ساعد المعلمين على مبادئ جودة التعليم واأ�س�سه وعملياته.

الكلمات♦المفتاحية: الإدارة الإلكترونية، جودة التعليم.
Abstract

The study aims to identify the role of electronic 
administration in improving the quality of education 
in schools of Directorate of Education for the Qasaba 
Amman district. The study sample consisted of 81 
principals in schools of the Kasbah Directorate in 
Amman. The study sample was selected by the stratified 
random method, and the study adopted the descriptive 
analytical method. The study results revealed that the 
electronic administration in improving the quality of 
education in the schools in the Kasbah Amman district 
came with a medium evaluation degree. It also showed 
that there are no significant differences in the role of 
electronic administration in improving the quality of 
education attributed to the variable of the principal 
gender. In light of this, the study reached a set of 
recommendations included the need to hold courses 
and workshops that are concerned with employing 
electronic management for its role in improving the 
quality of education and publish periodic electronic 
instructions that empower teachers  to employ the 
principles, foundations and operations of quality 
education.

Keywords: Electronic management, quality of 
education.

المقدمة
في  التقنية  المتغيرات  كثيرة  الإلكترونية  الإدارة  اأ�سبحت 
من  العديد  حل  في  اأ�سهم  الحا�سوب  فا�ستخدام  الحالي،  الع�شر 
اأمام  طويلة  لفترات  والوقوف  التزاحم،  اأهمها  من  التي  الم�سكلات 
فعل  كرد  الإلكترونية  الإدارة  جاءت  لذلك  الم�سالح،  في  الموظفين 

واقعي ل�ستخدام تطبيقات الحا�سب الآلي في مجال الخدمات العامة، 
لهذا ت�سعى جميع المنظمات المعا�شرة لإدخال اأحدث التكنولوجيا 
واإنجاز  الإجراءات  لتب�سيط  الحا�سوب  جهاز  وا�ستخدام  والبرامج 
المعاملات الإدارية بطريقة اإلكترونية، اإ�سافة اإلى ال�شرعة في تنفيذ 

الأعمال واخت�سار الوقت وذلك لتحقيق الكفاءة والمهارة.
اإلى  التقليدي  العمل  من  النتقال  الإلكترونية  الإدارة  وتعني 
تطبيقات معلوماتية بما فيها �سبكات الحا�سب الآلي لربط الوحدات 
البيانات والمعلومات  لت�سهيل الح�سول على  التنظيمية مع بع�سها 
الخدمات  وتقديم  الأعمال،  واإنجاز  المنا�سبة،  القرارات  لتخاذ 
الإدارة  فوائد  من  اأن  كما  ممكن،  وقت  وباأقل  بكفاءة،  للم�ستفيدين 
القرار  اتخاذ  الأعمال والم�ساعدة في  اإنجاز  ال�شرعة في  الإلكترونية 
خف�س  مع  القرار  متخذي  يدي  بين  للمعلومات  الدائم  بالتوفير 
البعدين  الإنجاز، وتجاوز م�سكلة  اأداء  الإداري ورفع  العمل  تكاليف 
الجغرافي والزمني، اإ�سافة لتجاوز م�ساكل العمل اليومية مع وجود 
 Alanezi,( بنية تحتية معلوماتية اآمنة وقوية ومتوافقة فيما بينها

.)2021

اإن تطبيق الإدارة الإلكترونية بالميدان التربوي يتيح فر�سة 
تتميز  التي  الإلكترونية  الأعمال  اإلى  الورقية  الأعمال  من  النتقال 
ب�شرعة الإنجاز، والدقة، وتوفير مزيد من الجهد والوقت الذي ي�سهم 
الإدارة  التعليمية، فقد تغيرت وظائف  الموؤ�س�سات  في عملية تطوير 
المدر�سية، وات�سعت مجالتها فلم تعد مجرد عملية روتينية تهدف اإلى 
تي�سير العمل وفق القواعد، والتعليميات ال�سادرة عن وزارة التربية 
والتعليم، بل اأ�سبحت تعنى بالجوانب الفنية والجوانب الإدارية في 
�سورة متكاملة، بهدف تنظيم النظام وتطويره في المدر�سة، وتطوير 
العملية التعليمية فيها، من خلال رعاية الطلبة وتوجيههم، وتطوير 
اأداء المعلمين وتنميتهم مهنياً، وتح�سين المناهج الدرا�سية، وتطوير 

الأ�ساليب )عطوي، 2014(.
عديدة  ومتغيرات  ظروفاً  يواجه  التربوي  الميدان  واأ�سبح 
كالتطور التكنولوجي الذي فر�س عليه اأن يهتم بالجودة وفل�سفتها 
في التربية، واأن يطبق الفل�سفة الإدارية في اإدارة الجودة في التعليم، 
لهذه  ا  خ�سو�سً والمدر�سة  عموماً  التربوي  الميدان  تبني  اأن  اإل 
في  ذاتها  الجودة  قيا�س  ب�سبب  وذلك  ب�سيطة،  م�ساألة  لي�س  الفل�سفة 
الميدان  في  العاملين  بع�س  مقاومة  اإلى  اإ�سافة  التربوي،  الإطار 
التربوي ب�سبب خوفهم على م�سالحهم وعدم منا�سبة الإطار الثقافي 
المجتمعي لمفهوم تطبيق اإدارة الجودة واآلياتها، اإل اأن الواقع يفر�س 
على الموؤ�س�سات التعليمية تبني هذه الفل�سفة بطريقة اأو باأخرى لأنها 
مع  تتعاي�س  واأن  العولمة  ظروف  مواجهة  ت�ستطيع  حتى  �شرورة 

اأجواء التناف�سية التي تجتاح عالم اليوم )عي�سى، 2018(.
وبالحديث عن جودة الموؤ�س�سات التربوية التعليمية واإنتاجيتها 
في الع�شر الحالي، ومواجهة التحديات المتلاحقة كتحديات التغير، 
والعولمة، والثورة المعلوماتية والمناف�سة وجودة الأداء وغيرها التي 
متعالية،  بجهود  ت�سعى  التي  المدر�سية  الإدارة  على  نف�سها  تفر�س 
المدر�سة  اإدارة  في  وحقيقية  جذرية  تحولت  اإحداث  اإلى  ومتوا�سلة 

لمواجهة هذه التحديات )عطوي، 2014(.
الذي  المدر�سية  الإدارة  اأداء  في  مدخل  التعليم  جودة  وتعد 
تعمق  اإدارة  خلال  من  التقليدية  الإدارية  الأ�ساليب  تجديد  يتطلب 
مفاهيم الديمقراطية والعولمة، والإدارة ترى في التكنولوجيا و�سيلة 
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العالية  الجودة  ذو  فالتعليم  الكفاءة،  تحقيق  نحو  الرئي�سة  الإدارة 
الذات  وتنمية  التطوير  على  قادرة  فاعلة  مدر�سية  باإدارة  مرتبط 
مهنيًا وتوظيف التقنيات الحديثة لممار�سة الدور في مواكبة التطور، 
الجوانب  جميع  في  للطلبة  ال�سامل  النمو  تحقيق  في  تهدف  التي 
جميع  من  وتنميتهم  الطلبة،  على  ين�سب  العمل  ومحور  المختلفة 
الجوانب، وبذل الجهد في تح�سين العملية التعليمية، وتوثيق العلاقة 
في  الم�سكلات  وحل  الثقافي،  التراث  ونقل  والمجتمع،  المدر�سة  بين 

المجتمع )اآل ناجي، 2016(.
الإدارة المدر�سية الحديثة تتمثل  اأهداف  اأن   )2014( اآدم  واأكد 
المدر�سة،  في  فرد  كل  بخطى  والتكفل  المدر�سة،  �سوؤون  ت�سير  في 
الظروف  كل  وتوفير  للمدر�سة،  العام  النظام  على  والمحافظة 
الأهداف  الطلبة، وتحقيق  ت�ساعد على توجيه نمو  التي  والإمكانات 
على  القائم  الجو  وتوفير  المجتمع،  يتطلبها  التي  الجتماعية 
الجودة  لمعايير  مجموعة  هناك  اأن  ويرى  الإن�سانية.  العلاقات 
التعليمية للاإدارة المدر�سية الفاعلة تتمثل في القيادة المدر�سية التي 
تعمل على دعم خطة ا�ستراتيجية، وت�سهيلها وت�سجيعها وتطويرها، 
العمل  اأهداف  و�سياغة  واأهدافها،  ور�سالتها  المدر�سة  وروؤية 
المدر�سة  في  مجمعات  اأو  كاأفراد،  والإداريين  للمعلمين  وتوجيهاته 
وو�سع اأطر زمنية مجدولة ومبرمجة مرنة للم�ساريع والبرامج المراد 
تنفيذها في المدر�سة، واأي�ساً �سناعة القرار وحل الم�سكلات، واإحداث 
التدري�س والتعلم من خلال اإعداد خطة التدري�س اعتمادًا على نماذج 
التعلم والتعليم ونظرياته، و�سياغة الأهداف التعليمية بلغة ال�سلوك 
اأو الأداء واعتماد مبداأ ال�سمولية في اإعداد المناهج الدرا�سية؛ بحيث 
المعرفة  حقول  في  الرئي�سة  الميادين  جميع  المناهج  هذه  تغطي 

المختلفة باأبعادها الفكرية والعلمية والإن�سانية.
تعك�س  التي  الب�شرية  الموارد  اإدارة   )2020( الجبر  واأ�ساف 
المعلومات،  وثورة  التكنولوجية،  الثورة  فر�ستها  التي  التحديات 
وثورة الحوا�سيب، والت�سالت، وارتباط النظام بالأداء والإنتاجية 
وخارجيًا  داخليًا  التدريب  يكون  واأن  العمل،  ب�ساعات  ولي�س 
وتوفير  حديثة،  مدر�سية  بيانات  قاعدة  وتوفير  الحاجة،  ح�سب 
للتعليم  برامج  تطوير  على  وت�سجيعهم  للمعلمين  والم�ساندة  الدعم 

الإلكتروني، ومتابعة المتحانات والتقويم التربوي.
اإلى  للتعرف  الدار�سة  لإجراء هذه  الباحثة  دفع  فقد  �سبق  مما 
دور الإدارة الإلكترونية في تح�سين جودة التعليم في مدار�س تربية 

ق�سبة عمان وتعليمها.

مشكلة الدراسة
التابعة  المدار�س  اإحدى  في  معلمة  الباحثة  عمل  خلال  من 
اطلاعها  خلال  من  واأي�ساً  وتعليمها،  عمان  ق�سبة  تربية  لمديرية 
بالإدارة  المتعلقة  ال�سابقة  الدرا�سات  ونتائج  النظري  الأدب  على 
ودرا�سة   ،)2013( �سالح  كدرا�سة  العديدة  وفوائدها  الإلكترونية 
حاجيه )2016( التي اأظهرت مجموعة من الخطوات ي�ساعد اللتزام 
بتطبيقها على تحقيق جودة الإدارة المدر�سية، منها: اللتزام بمراحل 
اإدارة  تطبيق  متطلبات  وتوفير  التعليم،  في  ال�ساملة  الجودة  تطبيق 
الجودة  اإدارة  تطبيق  وتطبيق مقومات  التعليم،  ال�ساملة في  الجودة 

اإدارة  في  المجتمعية  الم�ساركة  دور  وتفعيل  التعليم،  في  ال�ساملة 
تحقيق  على  والعمل  المنظم،  المدر�سي  التخطيط  وتطبيق  المدر�سة، 
عند  ال�سائع  والأخطاء  العقبات  وتجنب  للمعلمين،  المهني  النمو 

تطبيق اإدارة الجودة ال�ساملة في التعليم.
ومن خلال ا�ستف�سار الباحثة لزميلاتها لحظت اأنه قد يكون 
التعليم  جودة  لتح�سين  الإلكترونية  الإدارة  لتطبيق  مميزات  هناك 
التربوي  التطوير  تواجه  التي  والتحديات  العقبات  من  والتقليل 
والتعليمي، واأنه قد يكون هناك قلة اهتمام واإدراك باأهمية تطبيق 
الباحثة عمل هذه  ارتاأت  الإدارة الإلكترونية من قبل المديرين، لذا 
جودة  تح�سين  في  الإلكترونية  الإدارة  دور  اإلى  للتعرف  الدرا�سة 

التعليم في مديرية تربية ق�سبة عمان وتعليمها اأ�سئلة الدرا�سة
حاولت♦الدرا�سة♦الإجابة♦عن♦الأ�سئلة♦الآتية:

ال�سوؤال♦الأول: ما دور الإدارة الإلكترونية في تح�سين جودة ♦◄
نظر  وجهة  من  وتعليمها  عمان  ق�سبة  تربية  مدار�س  في  التعليم 

مديري المدار�س؟
اإح�سائية عند ♦◄ الثاني: هل توجد فروق ذات دللة  ال�سوؤال♦

الإدارة  لدور  الدرا�سة  عينة  تقديرات  في   )α = .05( الدللة  م�ستوى 
الإلكترونية في تح�سين جودة التعليم في مدار�س تربية ق�سبة عمان 

وتعليمها تعزى لمتغير جن�س المدير؟

أهداف الدراسة
هدفت♦الدرا�سة♦التعرف♦اإلى:

في ♦� التعليم  جودة  تح�سين  في  الإلكترونية  الإدارة  دور 
مدار�س تربية ق�سبة عمان وتعليمها من وجهة نظر مديري المدار�س.

الفروق في تقديرات عينة الدرا�سة لدور الإدارة الإلكترونية ♦�
التعليم في مدار�س تربية ق�سبة عمان وتعليمها  في تح�سين جودة 

تبعًا لمتغير جن�س المدير؟

أهمية الدراسة
والأهمية♦ النظرية♦ الأهمية♦ خلال♦ من♦ الدرا�سة♦ اأهمية♦ تكمن♦

العملية♦كالآتي:

أولًا: الأهمية النظرية

كونها تتحدث عن دور الإدارة الإلكترونية في تح�سين جودة 
التعليم في مدار�س تربية ق�سبة عمان وتعليمها ، ولم تقم درا�سة في 
الباحثين  تزويد  المو�سوع.  هذا  اإلى  التطرق  الباحثة في  علم  حدود 
في هذا المجال باإطار نظري ودرا�سات �سابقة حول مو�سوع الإدارة 

الإلكترونية ودورها في تح�سين جودة التعليم.

ثانياً: الأهمية العملية 

الموؤ�س�سات  داخل  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  اأهمية  اإظهار 
خا�س  ب�سكل  الحكومية  المدار�س  مجال  وفي  عام  ب�سكل  التعليمية 
اأ�سحاب  اأمام  ال�سورة  وو�سع  وتطويره.  التعليم  جودة  لتح�سين 
القرار في وزارة التربية والتعليم لأهمية الإدارة الإلكترونية، وتقديم 

مقترحات لتح�سين جودة التعليم.
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حدود الدراسة
تتحدد♦الدرا�سة♦بالحدود♦الآتية:

المدار�س ♦� مديري  على  الدرا�سة  اقت�شرت  الب�شري:  الحد♦
الحكومية في تربية ق�سبة عمان وتعليمها الحد المكاني: طبقت هذه 
الدرا�سة في المدار�س الحكومية التابعة لمديرية تربية وتعليم ق�سبة 

عمان. 
الدرا�سي ♦� الف�سل  الدرا�سة خلال  الزماني: طبقت هذه  الحد♦

الثاني من العام 2021 - 2022.

مصطلحات الدراسة
ت�سمنت♦الدرا�سة♦عدداً♦من♦المفاهيم♦والم�سطلحات♦التي♦ل♦بد♦

من♦تعريفها♦اإجرائياً♦وا�سطلاحياً♦وهي:
با�ستخدام  الإداري  للعمل  جديد  »اأ�سلوب  الإلكترونية:  الإدارة♦
تحقيق  اأجل  من  والإنترنت،  بالحا�سوب  المتمثلة  الحديثة  التقنية 

الكفاية والفعالية في اأداء العمل« )اآل ناجي، 2016، 66(.
المحددة  والعبارات  الأنظمة  من  مجموعة  التعليم:  جودة♦
العملية  عنا�شر  جميع  ت�سمل  التي  علمية  وبطريقة  دقيقًا  تحديدًا 
والطعاني،  )بطاح  ومخرجات  وعمليات  مدخلات  من  التعليمية 

.)2016
وتعرف دور الإدارة الإلكترونية في تح�سين جودة التعليم في 
اإجابة  درجة  باأنه  اإجرائياً:  وتعليمها  عمان  ق�سبة  تربية  مدار�س 
دور  مقيا�س  الإجابة على  ذلك من خلال  ويتم  الدرا�سة  عينة  اأفراد 
الإدارة الإلكترونية في تح�سين جودة التعليم في مدار�س تربية ق�سبة 

عمان وتعليمها المعد لهذا الغر�س.

الإطار النظري والدراسات السابقة
علم  في  الحديثة  المفاهيم  من  تعدُّ  الإلكترونية  الإدارة  اإن 
المعا�شر  العالم  �سهدها  كثيرة،  لتطورات  نتيجة  ظهر  الإدارة 
التعاملات  عن  بعيدًا  الإلكتروني،  العمل  مرحلة  اإلى  النتقال  منذ 
منها:  تعريفات  عدة  عبر  الإدارة  في  الباحثون  فتناوله  الورقية، 
 )Batta, Sethi, & Kaur, 2012, 440( وكاور  و�سيث  باطا  تعريف 
الإدارة الإلكترونية باأنها “العملية الإدارية القائمة على الإمكانات 
المتميزة للاإنترنت و�سبكات الأعمال في التخطيط والتوجيه، ورقابة 
على الموارد والقدرات الجوهرية لل�شركة، والآخرين بدون حدود من 
 )Akpan, 2016, 45( اأجل تحقيق اأهداف ال�شركة، بينما عرفها اأكبان
“منظومة الكترونية متكاملة تعتمد على تقنيات الت�سالت  باأنها 
والمعلومات، لتحول العمل الإداري اليدوي اإلى اأعمال تنفذ بوا�سطة 
اأن   )2019( وخ�شر  �سليحات  ويرى  الحديثة.”  الرقمية  التقنيات 
الإدارة الإلكترونية مفهوم جديد في العمل الإداري، وذلك با�ستخدام 
من  الإدارية  الوظائف  في  منها  وال�ستفادة  الإلكترونية  التقنيات 
تخطيط، وتنظيم وتوجيه، ورقابة؛ بحيث تكون اأكثر فاعلية، وكفاءة، 

وتحقيقًا للجودة.
المدنية  المجتمعات  حياة  ع�سب  الإلكترونية  الإدارة  وتعدُّ 
اإداراتها  ظل  في  اأزمات  تواجه  اليومية،  حياته  م�سيرة  كانت  التي 
التقليدية حتى ا�ستطاعت اأن تخطو خطوات لفتة على �سبيل تجاوز 

تحبوا  اأخرى  مجتمعات  تزال  ل  بينما  التقنية،  بفعل  الأزمات  هذه 
Al-( النهائية  مراحله  في  الآخرون  يت�سابق  الذي  الطريق  بداية  في 
اأنها  اإلى الإدارة على  Mashaqbeh & Al Shurman, 2015(. ونظراً 

بديل ع�شري يواكب التطوير الذي اعترى حياة الإن�سان على �سطح 
الأر�س، ويلبي مطالبه الإدارية، وير�سي طموحه في الح�سول على 
تعميم  اإن  وتفا�سيلها.  حياته  �سوؤون  اإدارة  في  واأي�شر  اأعلى  قدرات 
ن�سعى  للحياة  ع�شريًا  �سكلًا  لي�س  الإدارة  في  التقنية  تطبيقات 
لتلك  ودافعًا  لمجتمعاتنا  ما�سة  حاجة  هو  ما  بقدر  لتقم�سها، 
الرحبة  العالمية  الآفاق  اإلى  والنطلاق  واقعها،  لتجاوز  الإدارات 

.)Jermsittiparsert, et al, 2016( بوتيرة �شريعة وم�ساركة وا�سعة
هي:  اأ�سا�سية  عنا�شر  اأربعة  من  الإلكترونية  الإدارة  وتتكون 
الحا�سب الآلي ومكوناته المادية، وملحقاته، والبرمجيات، و�سبكات 
الت�سالت، و�سناع المعرفة من الخبراء والمخت�سين الذين يمثلون 
 Akpınar( البنية الإن�سانية والوظيفية لمنظومة الإدارة الإلكترونية

.)& Kaptan, 2010

ترك  الإدارة  اأنماط  الإلكترونية نمطًا جديدًا من  الإدارة  وتعدُّ 
عمليات  وبخا�سة  عملها  ومجالت  المنظمات  في  الوا�سعة  اآثاره 
تهيئة، اأو اإ�سلاح البنية التنظيمية، مما يعك�س عمق التغيير الجذري 
ا�ستراتيجيتها،  على  الإلكترونية  الإدارة  تطبيقات  تحمله  الذي 
ووظائفها الرئي�سة منها النتقال من منظومة المعلومات المحو�سبة 
ال�سبكية؛ حيث تحولت  المحو�سبة  المعلومات  اإلى منظومة  الم�ستقلة 
منظمات  �سورة  في  تعمل  كانت  التي  المحو�سبة  المعلومات  نظم 
التقنيات  من  وت�ستفيد  تعمل  �سبكية،  معلومات  نظم  اإلى  م�ستقلة 
الإلكتروني  والتبادل  الت�سالت  �سبكات  مجال  في  المتقدمة 
 Jermsittiparsert, et( للبيانات. ويرى جيرم�ستي بار�سيرت واآخرون
al, 2016( اأن النتقال من نظم المعلومات الإدارية التقليدية اإلى نظم 

المعلومات الإدارية الذكية، اأي باإمكان الإدارة الإلكترونية، ا�ستخدام 
منظومات وتقنيات محو�سبة، تت�سمن المقدرة على التفكير والروؤية 
المعلومات  �سياق  من  العام  المغزى  وا�ستنباط  والفهم،  والتعلم 
المعالجة  نظم  اإلى  بالدفعات  المعالجة  نظم  من  والنتقال  المنتجة. 
التحليلية الفورية التي تعدُّ تطوراً نوعياً لنظم المعالجة بالتوقعات 
التقليدية التي لم تعد تتنا�سب والطبيعة المتغيرة وال�شريعة للاأعمال 
للمعلومات.  واإنتاجًا م�ستمرًا  للبيانات  التي تتطلب تحديثًا م�ستمرًا 
 )Al-Mashaqbeh & Al Shurman, 2015( واأكد الم�ساقبة وال�شرمان
في  الإلكترونية  الإدارة  تعمل  حيث  ال�سبكات؛  خلال  من  العمل  اأن 
المنظمة الحديثة من خلال ربط نظم المعلومات بتقنيات الت�سالت 
المهمة مثل �سبكة الإنترنت. وتحول المنظمات من الهياكل المركزية 
منظمات  بيئة  في  جوهري  حدث  وهو  البيئية،  المرنة  الهياكل  اإلى 
الأعمال؛ حيث تحولت من المركزية الوظيفية اإلى اللامركزية، واإلى 
من  والعمل  المعلومات  اإلى  الم�ستندة  المرنة  التنظيمية  الهياكل 
واأ�سهمت  قدراته،  بلغت  مهما  الفرد  خلال  من  ل  العمل  فرق  خلال 
للاإدارة  جديد  اأ�سلوب  خلق  في  المهمة  التكنولوجية  التغيرات  هذه 
التقليدية ووظائفها  العملية الإدارية  الحديثة، وفي تغيير م�سامين 
تعد  فلم  القرارات،  واتخاذ  وتن�سيق،  ورقابة،  وتنظيم،  تخطيط،  من 
التنفيذ،  ي�سبق  روتينيًا  ر�سميًا  ن�ساطًا  كال�سابق  التخطيط  وظيفة 

وكذلك تغيرت ب�سورة جوهرية وظائف التنظيم والرقابة.
تتميز  الإلكترونية  الإدارة  اأن   )Akpan, 2016( اكبان  واأكد 
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من  بدل  للموؤ�س�سات  الغزيرة  المعلومات  توافر  منها  مميزات  بعدة 
ندرتها في الموؤ�س�سات التقليدية، ولعل هذا ما اأ�سبح يتجاوز قواعد 
البيانات  قواعد  من  عددًا  )ي�سمن  البيانات  م�ستودع  اإلى  البيانات 
ال�سبكية،  للات�سالت  عظيمة  اإمكانية  وتوافر  للمنظمة(.  المختلفة 
الموؤ�س�سة  ما يجعل  الإلكترونية، وفي كل مكان  المعلومات  وتبادل 
الت�سالت  نق�س  فقط  تتجاوز  ل  التنظيمية  م�ستوياتها  كل  في 
اأي�سا  واإنما  التقليدية،  الموؤ�س�سات  جميع  منه  تعاني  الذي  و�سعفها 
كل  في  وخارجها  الموؤ�س�سة  داخل  الت�سالت  في  الإفراط  تحقق 
الإلكترونية ل تقت�شر  الأعمال  ال�شرعة جعلت وجود  واأي�ساً  مكان. 
كله  التنظيمي  العمل  في  ا  اأي�سً واإنما  ال�سفقات  اأعمال  على  فقط 
غير  عالميًا  بعدًا  المناف�سة  وتعطي  وال�سفقات.  بالأعمال  المرتبط 
م�سبوق جراء اأنها تمثل مزيجاً فريداً وفعالً من تكنولوجيات كثيرة، 

كتكنولوجيا الحا�سبات والت�سالت، وال�سبكات، وغيرها.
غير  مجال  توفر  اأنها   )2019( وخ�شر  �سليحات  ويرى 
منظور يتمثل في ف�ساء الأعمال الذي يوجد على نحو مناظر ومواز 
الف�ساء  يقابله  ال�سوقي  فالمكان  المادية،  الأعمال  قطاعات  لكل 
القيمة  القيمة المادية تقابله �سل�سلة توريد  ال�سوقي، و�سل�سلة توريد 
الإلكترونية  الإدارة  تقابلها  المادية  الأ�سياء  واإدارة  الفترا�سية، 

بالنقرات على الإنترنت.
نظراً لكون الإدارة الإلكترونية تمثل تحولً �ساملًا في المفاهيم، 
التي  والت�شريعات  والهياكل،  والإجراءات،  والأ�ساليب،  والنظريات، 
ت�سمل  معقدة  عملية  فهي  التقليدية،  المدر�سية  الإدارة  عليها  تقوم 
الفنية  والب�شرية  والمادية،  الإدارية،  المكونات  من  متكامل  نظام 
والمالية، وغيرها، ويتطلب تطبيقها توافر العديد من المتطلبات من 

اأجل اإخراجها اإلى حيز التنفيذ ومن اأهم هذه المتطلبات ما ياأتي:
التربوية  الإدارة  بها  تقوم  اأن  ينبغي  متطلبات  عدة  توجد 
ل�ستخدام  التنظيمية  الإدارية  الأطر  توفر  حتى  كافة  بم�ستوياتها 
تاأ�سي�س  وخطط  ا�ستراتيجيات،  و�سع  منها:  الإلكترونية  الإدارة 
ل  التي  الإداري  الإ�سلاح  اأ�سكال  من  كغيرها  الإلكترونية  الإدارة 
القيادة  من  اإدارية  لوائح  اأو  قانون،  اإ�سدار  بمجرد  تحقيقها  يمكن 
وطريقة  الم�سوؤولين،  تفكير  طريقة  في  تغييرا  تتطلب  بل  العلياء 
AlSham- )إإدارتهم لم�سوؤولياتهم، وفي كيفية نظرتهم اإلى وظائفهم 

.)mari, 2010

من  مجموعة  في  وتتمثل  وبرامج(  )اأجهزة  مادية  ومتطلبات 
الإدارة  تطبيقات  تنفيذ  خلالها  من  يمكن  التي  المادية  المكونات 
باأنواعها  الحا�سوب  اأجهزة  وهي:  المدر�سة  اإدارة  في  الإلكترونية 
الحا�سوب،  لعمل  الم�ساندة  الأجهزة  اإلى  اإ�سافة  المختلفة،  وقدرتها 
اأو الملحقة به، التي تعدَّ لزمة و�شرورية؛ يمكن الإفادة من قدرات 
الحا�سوب كاأجهزة الإدخال اأو الإخراج بمختلف اأنواعها، ونظم برامج 
الت�سغيل ونظم برامج التطبيقات المختلفة، ومتطلبات البنية التحتية 
لأعمال الحا�سوب داخل المدر�سة مثل: المواقع المكانية، والتو�سيلات 
و�سبكات  بالحا�سوب،  الخا�سة  الطاولت  الم�ساندة،  اأجهزة  ال�سلكية 
الحا�سوب وتعد العمود الفقري لتنفيذ العمل اإلكترونيا لقيامها بدور 
الت�سال  وو�سائط  المختلفة،  المواقع  وتبادلها عبر  المعلومات  نقل 
اأكثر،  اأو  موقعين  بين  للربط  الم�ستخدمة  الأجهزة  عن  عبارة  وهي 
تحقق  التي  الو�سيلة  لكونها  ال�سبكات  بناء  في  رئي�سًا  عن�شًرا  وتعد 
الت�سال بين اأجهزة الحا�سوب المختلفة وبالتالي تعدَّ اأحد متطلبات 

.)Smith, 2013( الإدارة الإلكترونية في اإدارة المدر�سة
يعني  ل  المدر�سية  الإدارة  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  اإن 
اأو التدري�س، ولكن ما يعنيه هو  ا�ستخدام الحا�سب الآلي في التعليم 
اإدارة العملية التعليمية داخل المدر�سة، اأو حجرة الدرا�سة با�ستخدام 
الحا�سب الآلي، اأي ا�ستخدامه في اأي عمل له �سلة مبا�شرة بالعملية 
تطبيق  ويهدف  نف�سها،  التدري�س  اأو  التعليم  عملية  عدا  التعليمية، 
الإدارة الإلكترونية اإلى تح�سين العملية التعليمية، وزيادة فاعليتها 
�سلة  له  بع�سها  البيانات،  من  هائل  كم  مع  التعامل  خلال  من 
التدري�س،  مجال  في  بالعاملين  �سلة  له  الآخر  والبع�س  بالطلبة، 
في  ي�سهم  اأن  الآلي  للحا�سب  يمكن  التي  والمتحانات  والإدارة 
تطبيق  مجالت  ت�سنيف  ويمكن  و�شريع،  دقيق  ب�سكل  معالجتها 
الطلبة،  �سوؤون  مجال  في  المدر�سية  الإدارة  في  الإلكترونية  الإدارة 
Akpınar & Kap- )مجمجال �سوؤون الموظفين، ومجال �سوؤون المدر�سة 

.)tan, 2010

 )Batta, Sethi, & Kaur, 2012( وكاور  و�سيث  باطا  واأ�سار 
التغيير،  من  الخوف  وهي:  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  معوقات  اإلى 
وتداخل الم�سوؤوليات و�سعف التن�سيق، وغياب الت�شريعات المنا�سبة، 
ونق�س العتمادات المالية، وقلة وعى الجمهور بالمميزات المرجوة، 
وغياب ال�سفافية ونفوذ مجموعات الم�سالح الخا�سة، وتوفر و�سائل 
التكلفة  مثل  الإنترنت  انت�سار  ومعوقات  المنا�سبة،  الت�سالت 

العالية، واللغة الإنجليزية.
فيما♦يلي♦عر�س♦للدرا�سات♦ال�سابقة،♦وقد♦تم♦عر�سها♦زمنيًا♦من♦

الأقدم♦اإلى♦الأحدث♦على♦النحو♦الآتي.♦
 )Svensson & Klefsjo, 2006( اأجرى �سيفن�سون♦وكيلف�سج
درا�سة هدفت اإلى تقويم اإدارة الجودة ال�ساملة فى قطاع التربية من 
ا�ستخدمت  وقد  بال�سويد،  العليا  الثانوية  المدار�س  م�شروع  خبرات 
مدير   )30( مع  المقابلات  عقد  خلال  من  لتقويـم  كاأداة  المقابلة 
اأ�سا�سي من م�شروع المدار�س العليا  تعليم ثانوي )10( مدير تعليم 
في ال�سويد،  كما تم ا�ستخدام ا�ستبانة لجمع اآراء العاملين في المجال 
اإدارة  تقويم  اأن  النتائج  واأظهرت  وعاملة،  عاملًا   )251( التعليمي 
الفنية  الخبرات  من  وال�ستفادة  التربية،  قطاع  في  ال�ساملة  الجودة 

للمدراء في تنمية القدرات الفنية لدى العاملين.
اإلمام  تو�سيح مدى  اإلى  درا�سة هدفت   )2013( �سالح  اأجرى   
الجزيرة في  ولية  التعليم في  وم�سوؤولي  الثانوية،  المدار�س  مديري 
الإدارة  في  وتطبيقاتها  ال�ساملة  الجودة  اإدارة  بمعايير  ال�سودان 
تمثل  ومديرة.  مديراً   )154( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت  المدر�سية. 
ن�سبة )31.2 %( من مجتمع الدرا�سة. بالإ�سافة اإلى )15( فرداً من 
م�سوؤولي التعليم بولية الجزيرة كعينة ق�سدية. اتبع الباحث المنهج 
على  للح�سول  والمقابلة  ال�ستبانة  اأداتي  ا�ستخدم  كما  الو�سفي. 
المعلومات من عينة الدرا�سة. واأظهرت النتائج وجود التعاون التام 
بين اإدارة المدر�سة واإدارة التعليم الثانوي بالمحلية، واأداء العاملين 
في المدر�سة لأعمالهم دون ال�سعور بالخوف من الف�سل، وتوفير الدعم 
واهتمام  لها،  المخطط  التعليمية  البرامج  لتنفيذ  بالمدر�سة  المادي 
اإدارة المدر�سة باأداء المعلمين ب�سكل �سحيح، واعتماد اإدارة المدر�سة 
المدر�سة  اإدارة  تتبع  وعدم  القرار،  اتخاذ  عند  المعلومات  على جمع 
يحقق  بما  المدر�سة  مبنى  في  الأمن  وتوفير  بها،  العاملين  لأخطاء 
القيام  على  ت�ساعد  المدر�سة  في  م�ساحات  وتوافر  الطلبة،  �سلامة 
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بالأن�سطة التربوية.
واأجرت حاجيه )2016( درا�سة هدفت الك�سف عن واقع الإدارة 
المدر�سية للتعليم بالمرحلة المتو�سطة بالكويت، وبيان كيفية تطوير 
الإدارة المدر�سية بالكويت في �سوء مدخل الجودة التعليمية. وتكونت 
عينة الدرا�سة من )205( معلماً ومعلمة، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج 
الموؤ�س�سة  داخل  فرد  كل  اأنَّ  النتائج  واأظهرت  الم�سحي،  الو�سفي 
المنا�سبة  الموارد  واأنَّ  عمله،  مكان  في  الجودة  تح�سين  عن  م�سوؤولٌ 
واأن  ال�ساملة،  الجودة  اإدارة  عمليات  لتدعيم  متاحة  تكون  اأن  يجب 
تقوم الإدارة المدر�سية بمجموعة من الوظائف، من اأهمها: التخطيط، 
ويحتاج  والرقابة.  القرار،  واتخاذ  والت�سال،  والتوجيه،  والتنظيم، 
موؤ�شرات،  لتحقيق  الجودة  من  اأعلى  م�ستويات  اإلى  العام  التعليم 
ومعايير تتنا�سب وعمق التوجهات المنا�سبة للمجتمع، وتاأتي اأهمية 
الجودة ال�ساملة بالكويت من كونها منهجا �ساملا للتغيير ،اأبعد من 
اإجراءات وقرارات، وتوجد  اأ�ساليب مدونة ب�سكل  كونها نظاماً يتبع 
الجودة  تطبيق  تتطلب  بالكويت  التعليمية  الم�سكلات  من  العديد 
وجمودها،  الدرا�سية  المناهج  �سعف  م�سكلة  منها:  ملحة  ب�سورة 
وم�سكلتا الر�سوب والت�شرب، وانت�سار الدرو�س الخ�سو�سية، و�سعف 

الإدارة التعليمية والمدر�سية.
واأجرت بلع�سي )2017( درا�سة هدفت الك�سف عن مدى ا�ستخدام 
وجهة  من  التعليمية  العملية  في  الجودة  لمعايير  المدر�سية  الإدارة 
نظر معلمي المرحلة البتدائية. ومن اجل تحقيق اأهداف الدرا�سة، تم 
ا�ستخدام المنهج الو�سفي التحليلي القائم على و�سف نتائج الدرا�سة 
وتحليلها؛ حيث قامت الباحثة ببناء ا�ستبيان، تم توزيعه، بعد التاأكد 
)73( معلما  بلغ عددها  التي  العينة  اأفراد  وثباته، على  من �سدقه 
ًفي المرحلة البتدائية في الجزائر. واأظهرت نتائج الدرا�سة اأنَّ الإدارة 
المدر�سية ت�ستخدم معايير جودة اأداء المعلم بدرجة كبيرة، وت�ستخدم 
الإدارة المدر�سية معايير جودة طرائق التدري�س بدرجة كبيرة، وتبين 
اأنَّ الإدارة المدر�سية ت�ستخدم معايير الجودة في العملية التعليمية، 
ا�ستخدام  نحو  ايجابية  نظرة  لهم  العينة  معلمي  اأن  اإلى  بالإ�سافة 

الإدارة لمعايير الجودة.
دور  اإلى  التعرف  هدفت  درا�سة   )2018( كاظمي  واأجرى 
التخطيط ال�ستراتيجي في تطبيق ثقافة الجودة ال�ساملة ون�شرها في 
ا�ستخدم  الدرا�سة  القاد�سية، ولتحقيق هدف  العامة لتربية  المديرية 
مجتمع  على  الدرا�سة  واأجرت  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الباحث 
عددهم  والبالغ  القاد�سية  محافظة  في  الثانوية  المدار�س  مديري 
)288( مديراً ومديرة، وتم اختيار عينة البحث بالطريقة الع�سوائية 
)ال�ستبانة(  البحث  اأداة  بناء  تم  ومديرة،  مديراً   )179( بلغت  التي 
المكونة من )70( فقرة، موزعة على ثمانية مجالت، وقد تم التحقق 
وتم   ،)%  82( الثبات  معامل  بلغ  اإذ  وثباتها،  الأداة  �سدق  من 
تطبيقها على عينة البحث، واأظهرت النتائج اأن ل يوجد دور للاإدارة 
التخطيط  ال�ساملة ون�شرها وفق  المدر�سية في تطبيق ثقافة الجودة 
مديري  قبل  من  التعليم  جودة  تطبيق  واقع  واأنَّ  ال�ستراتيجي، 
كانت �سعيفة؛  الديوانية  ومديراتها في محافظة  الثانوية  المدار�س 

حيث بلغت قيمتها )2،36(.
اإلى  التعرف  هدفت  درا�سة   )2019( وخ�شر  �سليحات♦ واأجرى 
العا�سمة  محافظة  في  الحكومية  المدر�سية  الإدارة  جاهزية  درجة 
الم�شرفين،  نظر  وجهة  من  الإلكترونية  الإدارة  ل�ستخدام  عمان 
الم�شرفين  من  وم�شرفة  م�شرفاً   )221( من  الدرا�سة  عينة  وتكونت 

التربويين في العا�سمة الأردنية عمان، وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج 
الإدارة  جاهزية  درجة  اأن  النتائج  واأظهرت  الم�سحي،  الو�سفي 
الإدارة  العا�سمة عمان ل�ستخدام  المدر�سية الحكومية في محافظة 
واأظهرت  متو�سطة،  جاءت  الم�شرفين  نظر  وجهة  من  الإلكترونية 
المدر�سية  الإدارة  جاهزية  درجة  في  فروق  وجود  اأي�ساً  النتائج 
الحكومية في محافظة العا�سمة عمان ل�ستخدام الإدارة الإلكترونية 
من وجهة نظر الم�شرفين تعزى لمتغير الجن�س ل�سالح الإناث، وعدم 

وجود فروق تعزى لمتغير الخبرة.
واأجرى �سليمان )2020( درا�سة تعرِّف واقع الإدارة الإلكترونية 
ومدى توافر مقوماتها وبنيتها التحتية في جامعة اأفريقيا العالمية، 
وكذلك تحقيق اأهداف الجودة ال�ساملة، والوقوف على اأهم الم�سكلات 
ال�ساملة،  اأهداف الجودة  الإلكترونية في تحقيق  الإدارة  التي تواجه 
وا�ستخدمت الدرا�سة المنهج الو�سفي الم�سحي، وتكونت عينة الدرا�سة 
من )102( من اأع�ساء هيئة التدري�س في جامعة اإفريقيا، واأظهرت 
النتائج اأن واقع الإدارة الإلكترونية ومدى توافر مقوماتها وبنيتها 
دور  واأن  كبيرة،  بدرجة  جاءت  العالمية  اأفريقيا  بجامعة  التحتية 
بجامعة  ال�ساملة  الجودة  اأهداف  تحقيق  في  الإلكترونية  الإدارة 

اأفريقيا العالمية جاءت بدرجة كبيرة.
واأجرى ب�سكو�س )2021( درا�سة هدفت الى الك�سف عن معوقات 
محافظة  في  الأ�سا�سية  المدار�س  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق 
دهوك من وجهة نظري مديري هذه المدار�س، تبنت الباحثة المنهج 
الأ�سا�سية  المدار�س  مديري  من  البحث  مجتمع  وتاألف  الو�سفي 
اختيار  وتم   ،)238( عددهم  البالغ  دهوك  محافظة  في  ومديراتها 
عينة الدرا�سة بالطريقة الع�سوائية الب�سيطة وتكونت من )101( ما 
بين مدير ومديرة. وتاألفت اأداة البحث من ا�ستبانة مكونة من )32( 
فقرة موزعة على اأربعة محاور، وا�ستخدمت الباحثة الو�سط المرجح، 
الأحادي  التباين  وتحليل  م�ستقلتين  لعينيتين  التائي  والختبار 
ومعامل ارتباط بير�سون والفا كرونباخ كو�سائل اإح�سائية.  اأظهرت 
الإدارة  اإلى  التحول  عملية  تعوق  معوقات  وجود  البحث:  نتائج 
حيث  من  الأولى  المرتبة  في  المالية  المعوقات  جاءت  الإلكترونية. 
الأخيرة  المرتبة  وفي  الب�شرية  ثم  الفنية  المعوقات  تليها  �سدتها 

جاءت المعوقات الإدارية.  
معيقات  اإلى  التعرف  هدفت  درا�سة   )2022( العزة  واأجرى 
نظر  وجهة  من  المدر�سية  الإدارة  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق 
مديري المدار�س الأردنية، ولتحقيق هذا الهدف، تم ا�ستخدام المنهج 
مع  مقابلات  اإجراء  تم  حيث  النوعي،  بم�سمونه  التحليلي  الو�سفي 
20 مديراً ومديرة في مدار�س لواء البادية ال�شرقية ال�سمالية التابعة 
من  اأن  اإلى  الدرا�سة  وتو�سلت  الأردن،  والتعليم في  التربية  لمديرية 
هي:  المدر�سية  الإدارة  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  معيقات  اأهم 
)1( �سعوبة حل الم�سكلات التقنية التي تواجهها الإدارة المدر�سية، 
الإلكترونية  بالثقافة  المعلمين  لدى  الكافي  الوعي  توفر  عدم   )2(
واأهمية تطبيقات الإدارة الإلكترونية في الإدارة المدر�سية، )3( عدم 
توافر قاعات درا�سية تحتوي على الأجهزة الإلكترونية اللازمة، )4( 
القدرة على  التي يترتب عليها عدم  التحتية  والبنية  التمويل  نق�س 
المدربة  الب�شرية  الكوادر  نق�س   )5( الآلي،  الحا�سب  ملحقات  توفير 

لتطبيق الإدارة الإلكترونية في الإدارة المدر�سية.
واأجرت المومني )2022( درا�سة هدفت التعرف اإلى دور الإدارة 
الإلكترونية في تطوير العمل الإداري في المدار�س الحكومية ومديرية 
تربية محافظة عجلون من وجهة نظر الإداريين، ا�ستخدمت الباحثة 
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مديري  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون  وقد  الم�سحي،  الو�سفي  المنهج 
محافظة  تربية  مديرية  في  كافة  والإداريين  الحكومية  المدار�س 
عجلون، البالغ عددهم )272( اإدارياً، وقد تكونت عينة الدرا�سة من 
الب�سيطة،  الع�سوائية  بالطريقة  اختيروا  ة  اإداريّن  )66( و  ا  اإداريًّ  )54(
التي قامت  ال�ستبانة  اأداة  الباحثة  ا�ستخدمت  البيانات فقد  ولجمع 
نتائج  واأظهرت  عبارة،   )23( من  ال�ستبانة  تكونت  وقد  باإعدادها، 
في  الإداري  العمل  تطوير  في  الإلكترونية  الإدارة  دور  اأن  الدرا�سة 
المدار�س الحكومية ومديرية تربية محافظة عجلون من وجهة نظر 
الدرا�سة عدم وجود  اأظهرت  كما  متو�سطة،  بدرجة  الإداريين جاءت 
فروق ذات دللة اإح�سائية في درجة التطبيق تعزى لمتغير الجن�س، 
ل�سالح  الخبرة  لمتغير  تعزى  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وتوجد 
العمل  مكان  لمتغير  تعزى  فروق  ووجود  فاأقل،  �سنوات   10 الخبرة 

ول�سالح المدر�سة.
ملخ�س♦الدرا�سات♦ال�سابقة♦وموقع♦الدرا�سة♦الحالية♦منها

من  ال�سابقة  الدرا�سات  غالبية  مع  الحالية  الدرا�سة  ت�سابهت 
لكن  الإلكترونية،  الإدارة  تطبيق  اإلى  التعرف  وهو  الهدف،  حيث 
تميزت الدرا�سة بكونها تتحدث عن الإدارة الإلكترونية ودورها في 
ا�ستخدام  تم  حيث  المنهج  حيث  من  واأي�ساً  التعليم  جودة  تح�سين 
الدرا�سات  وفي  الحالية  الدرا�سة  في  التحليلي  الو�سفي  المنهج 
ال�سابقة، واختلفت الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة من حيث 

العينة حيث تم ا�ستخدام عينة من مديري مدار�س ق�سبة عمان.
وا�ستفادت الباحثة من الدرا�سات ال�سابقة فهم م�سكلة الدرا�سة 
المتعلقة دور الإدارة الإلكترونية، واإبراز اأهمية الدرا�سة الحالية في 
التعرف على دور الإدارة الإلكترونية في تح�سين الجودة التعليمية، 
نتائج  وتف�سير  للدرا�سة،  المنا�سبة  البيانات  جمع  و�سائل  واختيار 
المعالجات  واختيار  النتائج،  ومناق�سة  وتو�سيحها  الدرا�سة 

الإح�سائية المنا�سبة للدرا�سة.

منهج الدراسة
التحليلي،  الو�سفي  المنهج  ا�ستخدم  الدرا�سة،  اأهداف  لتحقيق 

وذلك لملاءمته لأهداف وطبيعة الدرا�سة.

مجتمع وعينة الدراسة
الحكومية  المدار�س  مديري  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
ح�سب  مديراً  و)41(  مديرة،   )92( عددهم  وبلغ  عمان  ق�سبة  في 
اإح�سائيات مديرية تربية ق�سبة عمان وتعليمها، اأما عينة الدرا�سة 
ومديرة،  مديراً   )97( من  وتكونت  الطبقية،  بالطريقة  اختيارها  تم 
مراجعتها  وبعد   ،)91( ا�سترداد  وجرى  عليهم،  الدرا�سة  اأداة  وزعت 
الإح�سائي موزعة  للتحليل  ال�ستبانات �سالحة  )81( من  اأن  تبين 
الدرا�سة تبعاً لمتغيرات  اأفراد عينة  )1( يبين توزع  كالآتي الجدول 

الدرا�سة )جن�س المدير(.
الجدول )1(

التكرارات والنسب المئوية حسب متغيرات الدراسة

الن�سبةالتكرارالفئاتالمتغير

الجن�س
43.2%35ذكر

56.8%46اأنثى

100.0%81المجموع

أداة الدراسة
اأداة لقيا�س دور الإدارة الإلكترونية في  ا�ستخدمت ال�ستبانة 
تح�سين جودة التعليم في مدار�س تربية ق�سبة عمان وتعليمها، حيث♦

قامت♦الباحثة♦بتطويرها♦من♦خلال♦الخطوات♦الآتية:
1♦ الطلاع على البحوث والدرا�سات التي لها علاقة بمو�سوع .

الدرا�سة كدرا�سة حاجيه )2016(، ودرا�سة كاظمي )2017(. 
2♦ الت�سحيح . ومقيا�س  للا�ستبانة  الرئي�سة  الفقرات  تحديد 

المنا�سب لها.
3♦ �سياغة الفقرات التي ت�سمنتها الأداة ب�سكل منا�سب..
4♦ اإعداد ال�ستبانة ب�سورتها الأولية..
5♦ من . مجموعة  على  الأولية  ب�سورتها  ال�ستبانة  عر�س 

العمل  وتم  الدرا�سة،  بمو�سوع  مدى  لتحديد  المحكمين  ال�سادة 
بتوجيهاتهم.

6♦ على . ا�ستملت  حيث  النهائية  ب�سورتها  ال�ستبانة  تجهيز 
)15( فقرة لقيا�س دور الإدارة الإلكترونية في تح�سين جودة التعليم 

في مدار�س تربية ق�سبة عمان وتعليمها 

صدق الأداة 
الإدارة  دور  ل�ستبانة  المحتوى  �سدق  من  التحقق  تم 
الإلكترونية في تح�سين جودة التعليم في مدار�س تربية ق�سبة عمان 
وتعليمها ب�سورتها الأولية من خلال عر�سها على )10( محكمين في 
الإدارة التربوية والمناهج وطرائق التدري�س والقيا�س، والتقويم وعلم 
النف�س التربوي من اأع�ساء الهيئة التدري�سية في عدد من الجامعات، 
وكذلك من مديري المدار�س التربية والتعليم، وقد طلب من المحكمين 
ودرجة  الفقرات  هذه  �سحة  درجة  حول  واآرائهم  ملاحظاتهم  اإبداء 
منا�سبة كل فقرة للاأداة، واإ�سافة اأو حذف اأو تعديل اأي فقرة يرونها 
منا�سبة، وبعد ا�ستعادة ال�ستبانات جرى تعديل ال�ستبانة بناء على 
من   )%  80( اتفاق  درجة  باعتماد  وذلك  المحكمين،  ملاحظات 
التعديل  )17( فقرة، وتم  الأولية المكونة من  الأداة  المحكمين على 
على بع�س الفقرات وتم حذف )2( فقرة، واأ�سبحت مكونة من )15( 

ب�سورتها النهائية.

صدق البناء 
ل�ستخراج دللت �سدق البناء للمقيا�س، ا�ستخرجت معاملات 
ارتباط الفقرة مع الدرجة الكلية للمقيا�س في عينة ا�ستطلاعية من 
مديراً   )30( من  تكونت  الدرا�سة  عينة  خارج  ومن  الدرا�سة  مجتمع 
الكلية  الدرجة  مع  الفقرة  ارتباط  معاملات  تراوحت  وقد  ومديرة، 

للمقيا�س ما بين (36. - 69.(، والجدول التالي يبين ذلك.
الجدول )2(

معامات الارتباط بين الفقرة والدرجة الكلية للمقياس

معامل♦الرتباطرقم♦الفقرةمعامل♦الرتباطرقم♦الفقرة

1.51**9.58**

2.44*10.58**
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معامل♦الرتباطرقم♦الفقرةمعامل♦الرتباطرقم♦الفقرة

3.51**11.58**

4.41*12.44*

5.57**13.60**

6.51**14.62**

7.57**15.52**

8.36*

*دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )05.(//

**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )01.(.

ذات  كانت  الرتباط  معاملات  جميع  اأن  الإ�سارة  وتجدر 
هذه  من  اأي  حذف  يتم  لم  لذلك  اإح�سائياً،  ودالة  مقبولة  درجات 

الفقرات.

ثبات أداة الدراسة
للتاأكد من ثبات اأداة الدرا�سة، فقد تم التحقق بطريقة التطبيق 
الأول،  التطبيق  من  اأ�سبوعين  مدته  زمني  بفا�سل  التطبيق  واإعادة 
على عينة ا�ستطلاعية من مجتمع الدرا�سة، ومن خارج عينة الدرا�سة 
نة من )30( مديراً ومديرة، اإذا بلغ معامل ارتباط بين التطبيقين  مكوّن

)87.(. واعتبرت هذه القيمة ملاءمة لغايات هذه الدرا�سة.

المعيار الإحصائي
باإعطاء  الدرا�سة،  اأداة  لت�سحيح  الخما�سي  ليكرت  �سلم  اعتمد 
كل فقرة من فقراته درجة واحدة من بين درجاته الخم�س )موافق 
تمثل  وهي  ب�سدة(  موافق  غير  موافق،  غير  محايد،  موافق،  ب�سدة، 
رقمياً )5، 4، 3، 2، 1( على الترتيب، وقد تم اعتماد المقيا�س الآتي 

لأغرا�س تحليل النتائج:
من 1 - 2.33 منخف�سة
3.66 متو�سطة  - 2.34

5 مرتفعة   - 3.67
وهكذا

وقد تم احت�ساب المقيا�س من خلال ا�ستخدام المعادلة الآتية:
الحد الأعلى للمقيا�س )-( - الحد الأدنى للمقيا�س )-(

عدد الفئات المطلوبة )-(
5-11.33= 3

ومن ثم اإ�سافة الجواب )1.33( اإلى نهاية كل فئة.

عرض ومناقشة النتائج
يت�سمن هذا الجزء عر�س النتائج التي تو�سلت اإليها الدرا�سة 

ومناق�ستها.
ال�سوؤال♦الرئي�س: ما دور الإدارة الإلكترونية في تح�سين جودة 

نظر  وجهة  من  وتعليمها  عمان  ق�سبة  تربية  مدار�س  في  التعليم 
مديري المدار�س؟

الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت  ال�سوؤال،  هذا  عن  للاإجابة 
الإلكترونية في تح�سين جودة  الإدارة  لدور  المعيارية  والنحرافات 
اأدناه  والجدول   ، وتعليمها  عمان  ق�سبة  تربية  مدار�س  في  التعليم 

يو�سح ذلك.
الجدول )3(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة والدرجة لدور الإدارة الإلكترونية في 
تحسين جودة التعليم في مدارس تربية قصبة عمان وتعليمها مرتبة تنازلياً

المتو�سط♦الفقراتالرقمالرتبة♦
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

درجة♦
التقييم

16
ت�سهم الإدارة الإلكترونية تطوير 

المعلمين بما يتفق ومتطلبات 
جودة التعليم

مرتفعة4.01.4210

27

تعمل الإدارة الإلكترونية على 
تطوير المرافق المدر�سية وفق 
الخطط ال�ستراتيجية المقدمة 

من الوزارة

مرتفعة3.87.6420

33
ت�سهل الإدارة الإلكترونية ر�سم 

مرتفعة3.85.6950الخطط المدر�سية بفاعلية

44
توفر الإدارة الإلكترونية قاعدة 

مرتفعة3.84.7260بيانات �ساملة في المدر�سة

55
تزود لإدارة الإلكترونية اأولياء 

الأمور التقارير الخا�سة 
باأبنائهم الطلبة ب�سكل دوري 

مرتفعة3.84.7350

610
تعززالإدارة الإلكترونية فاعلية 
التفاعل بين المعلمين والإدارة 

المدر�سية
مرتفعة3.81.7690

72
توفر الإدارة الإلكترونية و�سائل 
ات�سال حديثة تربط بين جميع 

عنا�شر العملية التعليمة 
مرتفعة3.72.7440

88

تعقد الإدارة الإلكترونية 
ندوات ثقافية اإلكترونية لأبناء 
المجتمع المحلي في المنا�سبات 

الوطنية

مرتفعة3.66.7770

99
تن�سيق جل�سات اإلكترونية للجان 

تنفيذ برامج جودة التعليم 
المدر�سي

مرتفعة3.64.7930

101

�ست�ستخدم الإدارة الإلكترونية 
طارائق التقييم الفاعلة 

للمعلمين بما يتنا�سب 
ومتطلبات تحقيق جودة التعليم

مرتفعة3.61.7680

1115
تعمل اإدارة المدر�سة الإلكترونية 

على ت�سجيع ا�ستخدام التعلم 
الذاتي والتعاوني والن�سط

متو�سطة3.52.8410

1212
تعزز الإدارة الإلكترونية نجاح 

الخطط التطويرية التي ت�سهم في 
جودة التعليم

متو�سطة3.45.8360

1313
تربط الإدارة الإلكترونية 

الأق�سام التعليمية والإدارية 
لتحقيق جودة التعليم

متو�سطة3.410.778

1414
تفو�س الإدارة الإلكترونية 
بع�س الأعمال الإلكترونية 

للمعلمين
متو�سطة3.390.984
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المتو�سط♦الفقراتالرقمالرتبة♦
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

درجة♦
التقييم

1511

تن�شر الإدارة الإلكترونية 
تعليمات ت�ساعد المعلمين على 
مبادئ واأ�س�س وعمليات جودة 

التعليم

متو�سطة3.310.914

متو�سطة3.660.210الدرجة الكلية ككل 

قد  الح�سابية  المتو�سطات  اأن   )3( الجدول  في  النتائج  يبين 
للاأداة  المتو�سط الح�سابي  4.01(، وبلغ   - 3.31( تراوحت ما بين 
اأنَّ هناك دورا  اإلى  ككل )3.66( وبم�ستوى متو�سط، وقد يعزى ذلك 
وذلك  التعليم  جودة  تح�سين  في  الإلكترونية  للاإدارة  وكبيرا  فاعلا 
في تظافر جميع عنا�شر العملية التربوية والتعليمة داخل المدر�سة 

لتحقيق اأعلى �سمان لتح�سين جودة التعليم. 
حيث جاءت الفقرة )6( والتي تن�س »ت�سهم الإدارة الإلكترونية 
في تطوير المعلمين بما يتفق ومتطلبات جودة التعليم » في المرتبة 
وقد  مرتفع،  وبم�ستوى   )4.01( بلغ  ح�سابي  متو�سط  باأعلى  الأولى 
عن  الأول  الم�سوؤول  ال�سخ�س  هو  المدر�سة  مدير  اأن  اإلى  ذلك  يعزى 
�سير عملية التعليم ومراقبة وتقييم اأعمال المعلمين بما يحقق جودة 

التعليم.
بينما جاءت الفقرة )7( والتي تن�س »تعمل الإدارة الإلكترونية 
المقدمة  ال�ستراتيجية  الخطط  وفق  المدر�سية  المرافق  تطوير  على 
 )3.87( بلغ  ح�سابي  وبمتو�سط  الثانية  المرتبة  في  الوزارة»  من 
وبم�ستوى مرتفع، وقد يعزى ذلك اإلى اأن المدر�سة تعمل على تطبيق 
واأن هذه  والتعليم  التربية  التي تقدمها وزارة  ال�ستراتيجية  الخطط 
والتجارب  الخبرات  والفادة من  المدار�س  تعمم على جميع  الخطط 

ال�سابقة في تطوير القاعات والمرافق المدر�سية.
 « تن�س  التي   )14( الفقرة  جاء  الأخيرة  قبل  المرتبة  وفي 
 « للمعلمين  الإلكترونية  الأعمال  بع�س  الإلكترونية  الإدارة  تفو�س 
يعزى  وقد  متو�سطة،  تقييم  وبدرجة   )3.39( بلغ  ح�سابي  بمتو�سط 
لوحده  المدر�سة  مدير  بها  يقوم  الأعمال  جميع  لي�ست  اأن  اإلى  ذلك 
واإنما يحتاج اإلى تظافر جميع العاملين ولتحقيق جودة التعليم يقوم 

باإ�سناد بع�س المهام للمعلمين للقيام بها.
الفقرة )11( والتي تن�س تن�شر  اأما في المرتبة الأخيرة جاء 
واأ�س�س  مبادئ  على  المعلمين  ت�ساعد  تعليمات  الإلكترونية  الإدارة 
وبدرجة   )3.31( بلغ  ح�سابي  »بمتو�سط  التعليم  جودة  وعمليات 
في  تتم  الن�شرات  غالبية  اأن  اإلى  ذلك  يعزى  وقد  متو�سطة،  تقييم 
الذي  الأمر  المدر�سي  العمل  اأوقات  خارج  الحديثة  الت�سال  و�سائل 
يترك مجهول التاأكد من ا�ستلام المعلمين هذه التعليميات والن�شرات.
واأكدت �سامير�سون )Simerson, 2011( اأن الإدارة الإلكترونية 
على  تعمل  حيث  ور�سالتها؛  المدر�سة  روؤية  بين  الحيوي  الرابط  تعدُّ 
الأمد، وتعمل على و�سف  اأهداف طويلة وق�سير  اإلى  الروؤية  ترجمة 
تنوي  التي  وال�ستراتيجيات  والأهداف  والأ�س�س  والمبادئ  المهمة 
على  تعمل  كما  محددة،  زمنية  فترة  مدار  على  اتباعها  الموؤ�س�سة 
توحيد كل جهود العاملين في المدر�سة نحو اإر�ساء الطلبة والمجتمع 
وتوجيه  الأداء،  عملية  واأهداف  الأهداف،  جودة  وتحقيق  المحلي، 

وقيادة  الموؤ�س�سة،  باأهداف  مهامهم  لإقران  الموظفين  كل  طاقات 
علمية التح�سين الدائم لجودة التعليم.

وقد اختلفت هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة بلع�سي )2017( 
التي اأظهرت اأن الإدارة المدر�سية ت�ستخدم معايير جودة اأداء المعلم 
طرائق  جودة  معايير  المدر�سية  الإدارة  وت�ستخدم  كبيرة،  بدرجة 
التدري�س بدرجة كبيرة، وتبين اأن الإدارة المدر�سية ت�ستخدم معايير 
لهم  العينة  معلمي  اأن  اإلى  بالإ�سافة  التعليمية  العملية  في  الجودة 

نظرة ايجابية نحو ا�ستخدام الإدارة لمعايير جودة التعليم.
كاظمي  درا�سة  نتيجة  مع  جزئيًا  النتيجة  هذه  واتفقت 
)2018( التي اأظهرت وجود دور للاإدارة المدر�سية في تطبيق ثقافة 
واقع  واأن  ال�ستراتيجي،  التخطيط  وفق  ون�شرها  ال�ساملة  الجودة 
ومديراتها  الثانوية  المدار�س  مديري  قبل  التعليم من  تطبيق جودة 

في محافظة الديوانية كانت �سعيفة؛ حيث بلغت قيمتها )2،36(.
عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  هل  الثاني:  ال�سوؤال♦
الإدارة  لدور  الدرا�سة  عينة  تقديرات  في   )α = .05( الدللة  م�ستوى 
الإلكترونية في تح�سين جودة التعليم في مدار�س تربية ق�سبة عمان 

وتعليمها تعزى لمتغير جن�س المدير؟
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخرجت  ال�سوؤال،  هذا  عن  للاإجابة 
الإلكترونية في تح�سين جودة  الإدارة  لدور  المعيارية  والنحرافات 
التعليم في مدار�س تربية ق�سبة عمان وتعليمها تعزى لمتغير جن�س 
بين  الإح�سائية  الفروق  ولبيان  المدير،  جن�س  متغير  ح�سب  المدير 
اأدناه  والجدول  »ت«،  اختبار  ا�ستخدام  تم  الح�سابية  المتو�سطات 

يو�سح ذلك.
الجدول )4(

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار »ت« لأثر الجنس لدور الإدارة 
الإلكترونية في تحسين جودة التعليم في مدارس تربية قصبة عمان وتعليمها تبعًا لمتغير جنس 

المدير

جن�س♦
المتو�سط♦العددالمدير

الح�سابي
النحراف♦
درجات♦قيمة♦"ت"المعياري

الحرية
الدللة♦
الإح�سائية

353.650.647ذكر
 .69079 .491

413.670.712اأنثى

يتبين من الجدول )4( عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية 
)α =  .05( تعزى لأثر متغير جن�س المدير في دور الإدارة الإلكترونية 
عمان؛  ق�سبة  وتعليم  تربية  مدار�س  في  التعليم  جودة  تح�سين  في 
 ،).491( اإح�سائية  وبدللة  الجدولية،   )t( ).690( قيم  بلغت  حيث 
وهي اأكبر من )05.( ويدل ذلك على عدم وجود فروق تغزى لمتغير 

جن�س المدير.
وقد يعزى ذلك اإلى اأن مديري المدار�س ومديراتها قد خ�سعوا 
التنمية  في  تهتم  التي  والمحا�شرات  التدريبية،  الدورات  لنف�س 
واأن  والتعليم،  التربية  وزارة  تعدها  التي  المدرا�س  لمدراء  المهنية 
اعتماد التعليم الإلكتروني لتح�سين جودة التعليم ل يقت�شر اأبدًا على 
الذاتية لدى المدير على  الدافعية  واإنما على  الدورات والور�س،  هذه 
التطوير، وال�ستفادة من الخبرات ال�سابقة والتجارب الناجحة لبع�س 
المدار�س، والجامعات في تح�سين جودة التعليم، وكذلك الطلاع على 
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البحوث الحديثة واإجراء درا�سات ل�سبط مخرجات التعليم.

التوصيات   
ومناق�ستها،♦ الدرا�سة♦ لنتائج♦ عر�س♦ من♦ تقدم♦ ما♦ �سوء♦ في♦

قدمت♦الباحثة♦مجموعة♦من♦التو�سيات♦كالآتي:
�شرورة عقد الدورات وور�س العمل التي تهتم في توظيف ♦�

خلال  من  التعليم  جودة  تح�سين  في  لدورها  الإلكترونية  الإدارة 
تمكينهم في ن�شر تعليمات الإلكترونية دورية ت�ساعد المعلمين على 

مبادئ واأ�س�س وعمليات جودة التعليم.
نحو ♦� جن�سهم  باختلاف  المدار�س  مديري  جميع  تحفيز 

ا�ستخدام الإدارة الإلكترونية، لما تقدمه من التطوير اللازم والمطلوب 
لهم وت�سهيل الإدارة التعليمية.

الدعم المجتمعي ♦� وا�ستخدام  المدر�سية  المباني  التو�سع في 
الدرا�سية، وتوفير مراكز م�سادر  الف�سول  الطلبة داخل  وتقليل عدد 
اإلكترونياً  والأق�سام  المباني  جميع  وربط  مدر�سة،  كل  داخل  تعلم 

لتحقيق اأعلى جودة تعليم ممكنة.
الأخذ بالعتبار ♦� الدرا�سة مع  لهذه  درا�سات م�سابهة  عمل 

العينة والمكان التي ا�ستخدمت في هذه الدرا�سة.
التربية ♦� مديريات  جميع  على  الدرا�سة  هذه  نتائج  تعميم 

والتعليم في الأردن، للا�ستفادة من نتائجها.
ارتكاز التعليم على جودة كفاءة المعلم المهنية، من خلال ♦�

بالأعمال  للقيام  ال�سلاحيات  بع�س  واإعطاءهم  المعلمين  تفوي�س 
الإدارية الإلكترونية.
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الملخص:
القيادة  ممار�سة  درجة  اإلى  التعرف  الدرا�سة  هذه  هدفت 
فل�سطين  جامعة  في  الأكاديمية  الأق�سام  روؤو�ساء  لدى  الأخلاقية 
وقد  التدري�سية،  الهيئة  اع�ساء  نظر  وجهة  من  التقنية-خ�سوري 
عينة  اختيرت  حيث  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  اتبعت 
فل�سطين  جامعة  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  من  ب�سيطة  ع�سوائية 
حجم  من   )%  25( ن�سبة  تمثل   )100( بلغت  التقنية-خ�سوري 
اأداة  وتمثلت  تدري�س،  هيئة  ع�سو   )400( البالغ  الدرا�سة  مجتمع 
الدرجة  اأن  الى  الدرا�سة  تو�سلت  البيانات.  با�ستبانة لجمع  الدرا�سة 
الكلية لتقدير عينة الدرا�سة لممار�سة روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية في 
جامعة فل�سطين التقنية-خ�سوري للقيادة الأخلاقية من وجهة نظر 
اأع�ساء هيئة التدري�س ح�سلت على وزن ن�سبي )75.80%( بدرجة 
مرتفعة، اأما ترتيب مجالت ال�ستبانة ح�سب اأوزانها الن�سبية؛ فكان 
التدري�س”  هيئة  اأع�ساء  بين  مجال“العدالة  جاء  الآتي:  النحو  على 
يليه  مرتفعة،  بدرجة    )%77.40( ن�سبي  بوزن  الأولى  المرتبة  في 
الأق�سام  روؤ�ساء  قبل  من  التدري�س  هيئة  باأع�ساء  “الهتمام  مجال 
بدرجة   )%76.20( ن�سبي  بوزن  الثانية  المرتبة  في  الأكاديمية” 
“النزاهة لدى روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية”،  مرتفعة، ثم جاء مجال 
ثم  مرتفعة،  بدرجة   )%75.60( ن�سبي  بوزن  الثالثة  المرتبة  في 
الأكاديمية” في المرتبة  الأق�سام  “التوجيه لدى روؤ�ساء  جاء مجال 
مجال  واأخيراً  مرتفعة،  بدرجة    )%74.40( ن�سبي  بوزن  الرابعة 
في  الأكاديمية”  الأق�سام  روؤ�ساء  لدى  الم�سوؤولية  في  “الم�ساركة 
المرتبة الخام�سة بوزن ن�سبي )74.20%(  بدرجة مرتفعة. وبينت 
الدللة  النتائج عدم وجود فروق ذات دللة اح�سائية عند م�ستوى 
)α ≥.05( بين متو�سطات تقديرات اأفراد العينة لدرجة امتلاك روؤ�ساء 
الأخلاقية  للقيادة  التقنية  فل�سطين  جامعة  في  الأكاديمية  الأق�سام 
بينما  الخبرة(.  �سنوات  الكلية،  )الجن�س،  من  كل  لمتغيرات  تعزى 
متو�سطات  بين  اح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  النتائج  بينت 
ل�سالح  وكانت  العلمية  الرتبة  لمتغير  تعزى  العينة  اأفراد  تقديرات 
في  الم�سوؤلين  ا�ستمرار  ب�شرورة  الدرا�سة  واأو�ست  الم�ساعد.  الأ�ستاذ 
لما  الأخلاقية  القيادة  ممار�سة  في  الأكاديمية  الدارية  الم�ستويات 

لها من اآثار اإيجابية على العمل. 
الكلمات♦المفتاحية: القيادة الأخلاقية، اأع�ساء هيئة التدري�س.
Abstract:

This study aims to identify the degree of ethical 
leadership pactice among the heads of academic 
departments at Palestine Technical University - 
Kadoorie from the points of view of the faculty 
members. The study followed the descriptive analytical 
approach, where a random sample of faculty members 
was selected comprising 100 members representing 
25% of the size of the study population of 400 
faculty members. The study tool was a questionnaire 
to collect data. The study found that the total score 
of the study sample for the practice of the heads 

of academic departments at Palestine Technical 
University - Kadoorie for ethical leadership, from the 
point of view of faculty members, obtained a relative 
weight 75.80%, with a high degree. The order of 
the questionnaire fields was done according to their 
relative weights, which came as follows: The field of 
justice among faculty members came in first place 
with a relative weight of 77.40% with a high degree, 
followed by the field of  paying attention to faculty 
members by heads of academic departments came in 
second place with a relative weight of 76.20% with 
a high degree. However, the field of integrity among 
heads of academic departments came in third place 
with a relative weight 75.60% with a high degree. 
The field of guidance among heads of academic 
departments came in the fourth place with a relative 
weight 74.40% with a high score. Finally, the field 
of shared responsibility among heads of academic 
departments came in fifth place with a relative weight 
of 74.20% with a high score. The results showed that 
there were no statistically significant differences at 
the level of significance α ≤.05 between the averages 
of the sample’s estimates of the degree of ethical 
leadership possessed by the heads of academic 
departments at Palestine Technical University due to 
the variables of sex, faculty, and years of experience. 
While the results showed that there were statistically 
significant differences between the mean estimates of 
the sample members due to the scientific rank variable, 
and it was in favor of the assistant professor. The study 
recommended the need for officials in senior positions 
to continue practicing ethical leadership because of its 
positive effects on work.

Keywords: Ethical leadership, faculty members.

المقدمة:
يحبه  لمن  الله  اعطاها  ونعمة  �سمة  الأخلاقي  ال�سلوك  يُعد 
وير�سى عنه من عباده ال�سالحين، ومن اأهم منهجيات ديننا العظيم 
دعوته اإلى اكتمال مكارم الخلاق لقوله تعالى {واإنك♦لعلى♦خلق♦
عظيم} )القلم: 4(، واأكد ر�سولنا الكريم على اأهمية ال�سلوك الخلاقي 
لإتمم  بعثت  )اإنما  ال�شريف  الحديث  في  فقال  العملية،  حياتنا  في 
القيادي  ال�سلوك  اإن ممار�سات  القول  الأخلاق(، وهنا، يمكن  مكارم 
الأخلاقي تختلف من قائد لآخر، وذلك لعوامل عدَّنة ومعايير تحكم 
نف�سية،  عوامل  تحكمها  وقد  �سخ�سية،  عوامل  تحكمها  فقد  الأمور، 
واأخرى بيئية، وفي بع�س الأحيان تحكمها المزاجية التي يت�سم بها 
وقد  العاملين،  مع  علاقته  في  مبا�شراً  تاأثيراً  له  يجعل  مما  القائد، 
ال�سلوك الإيجابي وفي  التاأثير في بع�س الأحيان باإتجاه  ي�سير هذا 

اأحيان اأخرى ال�سكل ال�سلبي.
فالقيادة هي الموؤثر الرئي�س في العملية الإدارية وعنا�شرها 
لما لها من دور في ا�ستثمار موارد الموؤ�س�سة، فالموؤ�س�سات التربوية 
بحاجة اإلى قيادة قادرة على ا�ستثمار هذه الموارد بفاعلية وكفاءة 
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واقع القيادة الأخلاقية لدى رؤوساء الأقسام الأكاديمية في جامعة فلسطين التقنية-خضوري
من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية

د. حسام حسني القاسم
أ. نانسي ريمون رنتيسي

لتح�سين جودة التعليم ورفع م�ستوى الداء، كما يتمثل دور القيادة 
اهدافها  تحقيق  على  التعليمية  الموؤ�س�سة  في  العاملين  حث  في 
وغاياتها عن طريق توجيه طاقاتهم، ويتقلد المدير او رئي�س الق�سم 
الذي يعتبر العن�شر الهم في العملية التربوية هذا الدور، حيث يُعتمد 
عليه في ال�سعي لبلوغ اهداف الموؤ�س�سة، وتحقيق ر�سالتها، فهو من 
يقف على را�س التنظيم الموؤ�س�سي وهو الم�سوؤول الول امام الجهات 
التربوية كافة والمجتمع، لذا ل بد له من ان يكون قدوة، ليمتلك قدرة 
التاثير على العاملين، والقيام بمجموعة من الدوار والمهام الري�سية 
المتداخلة، وهذا يدل على دوره المهم والح�سا�س في قيادة الموؤ�س�سة 

)ابو حامد، 2013(. 
من  بالنتقال  الأخيرة  الفترة  في  الأ�سوات  تزايدت  فقد  لذا 
اعتبار اأخلاقيات الإدارة م�ساألة فردية اإلى اعتبارها م�ساألة جماعية 
داخل الموؤ�س�سة، لذا فاإنه يجب مراعاة الأ�سا�س الأخلاقي اإلى جانب 
القيادات  اختيار  عند  الأخرى  الأ�س�س  من  كغيرها  الكفاءة  اأ�سا�س 
اختيار  عند  مراعاته  يجب  فاإنه  وعليه   ،)237  ،2016 )نوفل، 
روؤ�ساء  الى  و�سول  ـ  الأق�سام  روؤ�ساء  من  بدءا  الجامعية  القيادات 
الجامعي بم�ساراته  ال�سلوك  واآثار  انعكا�سات  من  له  الجامعات، لما 

كافة. 
ويتوقف نجاح اأية منظمة على قيادتها، فالقيادة هي العن�شر 
مراعاة  الناجحة  القيادة  تتطلب  حيث  المروؤو�سين،  ل�سلوك  الموجه 
البعد الأخلاقي اإلى جانب الأبعاد الفنية والإدارية، فاإنَّن نجاح القادة 
المنظمة  اأهداف  تحقيق  في  الأخلاقي  اإلتزامهم  مدى  على  يتوقف 

)ال�ستوي والحبيب، 2017(.
اأخلاقية تحكم ممار�ساته  قواعد  اإلى  التربوي  القائد  ويحتاج 
العاملين  م�ساركة  على  اإيجابياً  تنعك�س  بحيث  وتنظيمها،  لل�سلطة 
ومنحهم  والر�سيدة،  الحكيمة  القرارات  �سناعة  في  واإ�شراكهم 
اأعمالهم  اأداء  من  تمكنهم  التي  ال�سلطات  وتفوي�سهم  ال�سلاحيات، 
الإدارية  العملية  الرئي�س على  بجدارة واقتدار، فالقيادة هي الموؤثر 
الموارد  ا�ستثمار  عملية  على  لتركيزها  نظراً  وذلك  وعنا�شرها، 
بكفاءة وفاعلية، فتحتاج الموؤ�س�سات التعليمية لمثل هذه القيادة من 
ولهذا  الأداء،  جودة  رفع  ثم  ومن  فيها،  التعليم  جودة  تح�سين  اأجل 
يجب اأن تترجم هذه العملية ب�سكل اإجرائي في الجامعات، ليبرز دور 
القيادة في حث العاملين على تحقيق الأهداف والغايات )اأبو حامد، 

    .)2013
تتمثل  علاقة  المروؤو�سين  مع  القائد  علاقة  تكون  اأن  بد  ول 
اأهدافها،  تحقيق  في  المنظمة  نجاح  ل�سمان  والتفاعل  بالحيوية 
ويملك  �سليمة  اإن�سانية  علاقات  توطيد  في  ينجح  الذي  فالقيادي 
القدرة على م�ساعدة المجتمع في اإظهار ال�سعور والإح�سا�س بالغاية 

والهدف الإداري )�سهاب، 2010(. 
فيل�سوفاً،  اأة  نبياً  يكون  اأن  بال�شرورة  لي�س  القائد  اأن  كما 
للعمل  العاملين  التي تحبب  اإتباعه للاأخلاقيات  الذي يميزه هو  بل 
اأخلاقية  به من �سفات  يتمتع  بالأمان لما  ي�سعرون  معه ويجعلهم 

والتزامه بالمو�سوعية والنزاهة )نجم، 2011(. 
المهيرات )2016( على �شرورة تحلي القائد التربوي  اأكد  وقد 
بالمبادئ الأخلاقية، والقيم وال�ستقامة في قواعد العمل واأخلاقياته، 
واأنه ل بد اأن يكون رقيباً على نف�سه وحري�ساً على تحقيق التكامل 

في �سلوكه الأخلاقي، كما يجب على القائد التربوي اأن يكون قدوة 
ح�سنة للمعلمين والطلاب والمجتمع.

القيادة تتطلب عنا�شر عدّنة، منها  اأن   )2013( الخفاف  وترى 
المروؤو�سين  الآخرين،  في  التاأثير  على  القدرة  لديه  من  وهو  القائد 
ولديهم ا�ستعداد لتنفيذ اأوامر القائد، والهدف وهو المق�سد اأو الغاية 
عن  تحقيقها  اإلى  القائد  فيهم  بما  جميعاً  الأ�سخا�س  ي�سعى  التي 
التي يمار�س فيها  البيئة  التاأثير في �سلوكهم، والموقف وهو  طريق 
القائد القيادة. ويعد مو�سوع القيادة من اأهم المو�سوعات واأبرزها 
يعتمد  الذي  المقيا�س  القيادة  باتت  فقد  الحديثة،  الإدارة  عالم  في 
كفاءة  اإلى  تعزى  المنظمة  ف�سل  اأو  نجاح  فاإنَّن  المنظمة،  نجاح  عليه 
القيادة اأو ف�سلها، ومن اأجل اأن ت�سل اإلى م�ستوى التكامل وال�سمول 
الأنماط  العمل على تطوير  بد من  الإدارية ل  العملية  بين مدخلات 
اأن تكون �سابقة للواقع ومتطلعة  القيادية التي ت�سل بالإن�سان اإلى 
بين  القائمة  للعلاقة  رئي�ساً  محوراً  تعتبر  القيادة  فاإنَّن  بالم�ستقبل، 
الإنتاجية  في  وقوي   مبا�شر  تاأثير  ولها  والمروؤو�سين،  الروؤ�ساء 
باأعلى  تحقيقه  على  كافة  المنظمات  تعمل  اأ�سمى  هدفاً  لعتبارها 

كفاية وجودة ممكنة )بورا�س، 2014(. 
الأخلاق  اأن   )Ruiz et al., 2011( ومارتنز  روز♦ اأو�سح  وقد 
نظراً  ومرتكزاتها،  الب�شرية  المجتمعات  قواعد  اأهم  من  هما  والقيم 
مرهون  الأمم  ارتقاء  ولأن  �سلوكه،  بتوجيه  المبا�شر  لرتباطها 
كذلك،  الموؤ�س�سات  ترتقي  اأن  الأولى  باب  فمن  بالأخلاق،  بتم�سكها 
التربوية  والموؤ�س�سات  فيها،  اأخلاقية  منظومة  توافر  عند  وتزدهر 
يجب اأن تكون في �سدارة تلك الموؤ�س�سات؛ لتحقيق التنمية ال�ساملة 
القائد  ما بين  الثقة  زيادة  على  يعمل  هذا  وكل  وللمجتمع،  للاأفراد 

والمروؤو�سين. 
فالقيادة الأخلاقية يتم ا�ستنباطها من القيم الأخلاقية، التي 
تقوم على تقديم الم�ساعدة والعون للاآخرين من اأجل تحقيق اأهدافهم 
وتطلعاتهم، والتعرف الى الأفراد وم�ساعدتهم في تقديم الرفاهية لهم 

.)McGee-Cooper, 2013(.
وقد تعددت الآراء واختلفت حول تحديد ماهية القيادة، وذلك 
بطبيعة  يتعلق  وفيما  عام  ب�سكل  التربية  ميدان  في  للتطور  تبعاً 
العملية القيادية والغر�س منها ب�سكل خا�س، فقد ظهرت تعريفات 
 )Charoensap et al., 2019( عدَّة للقيادة، فقد عرَّفها ت�ساروين�ساب
باأنها القيادة التي تظهر وتعزز ال�سلوك الأخلاقي الملائم في مواقف 

العملية التربوية كافة. 
من  مجموعة  باأنها  القيادة   )2019( ح�سين  عرَّنفها  وقد 
ال�سلوكات والأفعال الممار�سة من قبل القائد والتي توؤثر في الآخرين 

وتدفعهم اإلى الإنجاز وتحقيق الأهداف المن�سودة. 
اأما الكلالدة )2018( فقد عرَّنفها باأنها العملية التي يوؤثر فيها 
القائد في الآخرين، وتحمل في جوهرها مخزون الفرد المعرفي من 

معتقدات وقيم و�سلوك ومعرفة ومهارات. 
العملية  جوهر  تعد  التربوية  القيادة  اأن  الباحثان  ويرى 
الإدارية ومفتاح لنجاح الموؤ�س�سات التربوية، فهي عملية �شرورية 
لأي منظمة توؤدي دوراً مهماً في التاأثير في �سلوك الأفراد والجماعات 
وفي عنا�شر العملية التربوية، فيعد الدور القيادي جوهرياً في عملية 
الباحثين  من  العديد  باهتمام  القيادة  مو�سوع  وحظي  التوجيه، 
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والمفكرين قديماً، وازداد الهتمام بها في الفكر والأدب المعا�شرين؛ 
مع  التعامل  على  قادرة  فاعلة  قيادة  اإلى  الموؤ�س�سات  حاجة  ب�سبب 
التطورات والتحديات والم�سكلات التي تواجهها ب�سكل دائم وم�ستمر.
الكليات  التزام روؤو�ساء الق�سام في  اأهمية  ومما �سبق يت�سح 
تطوير  اأهمية في  من  لها  القيادة لما  مهنة  باأخلاقيات  الكاديمية 
العمل والقيام بالواجبات، وفق محددات معينة وذلك ينعك�س على 

الجوانب المختلفة جميعها. 
اع�ساء  نظر  بوجهات  الأخذ  الدرا�سة من خلال  وتحاول هذه 
هيئة التدري�س في الكليات الكاديمية لجل ا�ستنباط جميع العوامل 
الجامعة  في  الأخلاقية  القيادية  العملية  تطور  على  تعمل  التي 
وكيفيه تطويرها وتح�سينها، حيث جاءت هذه الدرا�سة للتعرف اإلى 
واقع القيادة الأخلاقية لدى روؤو�ساء الأق�سام الأكاديمية في جامعة 

فل�سطين التقنية من وجهة نظر اأع�ساء الهيئة التدري�سية.
التي  الأخلاقية  القيادة  الدرا�سات  من  العديد  تناولت  وقد 
من  وكان  عدة،  متغيرات  وفق  واأجنبية،  عربية  بيئات  في  طبقت 
التي   )2021( الكوري وزملاوؤه  درا�سة  درا�سة  الدرا�سات،  بين هذه 
هدفت التعرف اإلى درجة ممار�سة مديري المدار�س الحكومية للقيادة 
الأخلاقية في لواء بني كنانة من وجهة نظر المعلمين، اتبعت الدرا�سة 
المنهج الو�سفي، وقد تكونت عينة الدرا�سة من )330( معلماً ومعلمة 
درجة  اأن  النتائج  واأظهرت  الع�سوائية،  بالطريقة  اختيارهم  جرى 
القيادة الأخلاقية في لواء بني  ممار�سة مديري المدار�س الحكومية 
كنانة من وجهة نظر المعلمين جاءت بدرجة متو�سطة على المجالت 
ا�ستجابات  في  دللة  ذات  فروق  وجود  النتائج  واأظهرت  جميعها، 
دللة  ذات  فروق  الذكور، ووجود  ل�سالح  للجن�س  تبعاً  العينة  اأفراد 
العلاقات  مجال  با�ستثناء  العلمي،  الموؤهل  متغير  ح�سب  اإح�سائية 
ل�سالح  جميعها  المجالت  في  الفروقات  هذه  وتعزى  الإن�سانية، 
حملة البكالوريو�س، ووجود فروق ذات دللة اإح�سائية ح�سب متغير 
�سنوات الخبرة، وتعزى هذه الفروقات في المجالت ل�سالح �سنوات 
الخبرة )10( �سنوات فاأقل، واأو�ست الدرا�سة بتنظيم لقاءات تدريبية 
الة لمديري المدار�س من قبل مدربين قادرين على تنمية دورهم  فعّن

في تطبيق القيادة الأخلاقية. 
درجة  عن  الك�سف  هدفت  فقد   ،)2021( العنزي  درا�سة  اأما 
الكويت  في  الحكومية  بالمدار�س  الثانوية  المدار�س  مدراء  ممار�سة 
المنهج  م�ستخدماً  المعلمين،  نظر  وجهة  من  الأخلاقية  للقيادة 
للدرا�سة،  كاأداة  ال�ستبانة  ا�ستخدمت  الهدف  ولتحقيق  الو�سفي، 
ومعلمة  معلماً  بين  ما   )702( من  ع�سوائية  عينة  على  طبقت  وقد 
الدرا�سي  العام  العا�سمة  تعليمية  بالمناطق  الثانوية  بالمرحلة 
روؤو�ساء  ممار�سة  درجة  اأن  النتائج  واأظهرت   ،2021/  2020
الق�سام للقيادة الأخلاقية من وجهة نظر المعلمين جاءت مرتفعة، 
الدرا�سة حول  اإح�سائية لوجهة نظر عينة  ووجود فروق ذات دللة 
دولة  في  الحكومية  بالمدار�س  الثانوية  المدار�س  مدراء  ممار�سة 
الكويت للقيادة الأخلاقية من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغيرات: 
الجن�س، والخبرة، في حين اأ�سارت النتائج عن عدم وجود فروق ذات 
دللة اإح�سائية تعزى لمتغير المنطقة التعليمية، وقد اأو�ست الدرا�سة 

باإجراء المزيد من الدرا�سات حول القيادة الأخلاقية ب�سفة عامة. 
درجة  اإلى  التعرف   )2019( وزملائه  ر�سوان♦ درا�سة  وهدفت 
ممار�سة مديري المدار�س الحكومية في لواء المزار ال�سمالي للقيادة 

الأخلاقية من وجهة نظر المعلمين، والتعرف اإلى اأثر كل من )الجن�س، 
لدرجة  المعلمين  تقديرات  في  الخبرة(  و�سنوات  العلمي،  الموؤهل 
المنهج  الدرا�سة  ا�ستخدمت  الأخلاقية،  للقيادة  مديريهم  ممار�سة 
ببناء  الباحثون  قام  الدرا�سة  اأهداف  ولتحقيق  الم�سحي،  الو�سفي 
ا�ستبانة مكون من )53( عبارة موزعة على اأربعة مجالت، وتكونت 
عينة الدرا�سة من )371( معلماً ومعلمة، واأظهرت نتائج الدرا�سة اأن 
في  الحكومية  المدار�س  مديري  ممار�سة  لدرجة  المعلمين  تقديرات 
كما  عالية،  بدرجة  جاءت  الأخلاقية  للقيادة  ال�سمالي  المزار  لواء 
اأظهرت النتائج عن عدم وجود اأثر ذي دللة اإح�سائية عند م�ستوى 
مديريهم  ممار�سة  لدرجة  المعلمين  تقديرات  بين   )α=.05( الدللة 
للقيادة الأخلاقية تعزى لمتغيرات )الجن�س، الموؤهل العلمي، و�سنوات 
الخبرة(، وقد او�ست الدرا�سة ب�شرورة ا�ستمرار المديرين في ممار�سة 

القيادة الأخلاقية لما لها من اآثار اإيجابية في العمل. 
الك�سف  هدفت  فقد    )Ah-Kion, 2017( الكوني  درا�سة  اأما 
مديري  بين  الأخلاقية  القرارات  واتخاذ  القيادة  بين  العلاقة  عن 
)موري�سيو�س(، وتم ا�ستخدام المنهج الو�سفي با�ستخدام المقابلات، 
تم اأخذ عينة قوامها )247( مديراً، وبينت النتائج اأنه كان للقيادة 
بما  الأخلاقية  الق�سايا  في  يتعلق  فيما  المروؤو�سين  من  �سلبي  اأثر 
فيه الكفاية ب�سبب المح�سوبية، والمحابات ال�سيا�سية، مما ي�سير اإلى 

الإمكانية الزائفة وتاأثير العوامل الثقافية. 
وهدفت درا�سة ال�سناك )Sagnak, 2017( التعرف اإلى القيادة 
الأخلاقيات وال�سلوكيات �سوت المعلمين: اأدوار الو�ساطة الأخلاقية 
التاأثيرات  درا�سة  اإلى  هدفت  والتي  الخلاقية،  والنزاهة  الثقافة 
بين  العلاقة  على  النف�سية  وال�سلامة  الأخلاقية  للثقافة  الو�سيطة 
الو�سفي،  المنهج  ا�ستخدام  تم  المعلمين،  و�سلوك  الأخلاقية  القيادة 
تم اخذذ عينة قوامها )342 معلماً من 25 مدر�سة(، اختيروا بطريقة 
ع�سوائية، وبينت النتائج اأن للقيادة الأخلاقية علاقة اإيجابية ب�سلوك 
المعلمين، وتمثلت هذه العلاقة بو�ساطة الثقافة الأخلاقية وال�سلامة 
في  البحث  واإمكانيات  والعملية  النظرية  الآثار  وتناق�س  النف�سية 

الم�ستقبل. 
)Eranil & Ozbilen, 2017( ووزبيلين  اإيرنيل♦ هدفت  كذلك 
للقيادة  المدار�س  مديري  ممار�سة  درجة  الى  التعرف  درا�ستها  في 
الأخلاقية وعلاقتها بم�ستوى المناخ التنظيمي لدى معلمي المدار�س 
التابعة للهيئة وزارة التربية الوطنية في كندا، كما هدفت اإلى الك�سف 
متو�سطات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروقات  هناك  كان  اإذا  عما 
للقيادة  الأخلاقية  الممار�سات  حول  الدرا�سة  عينة  اأفراد  تقديرات 
الأخلاقية تعزى لمتغير )الجن�س، الموؤهل العلمي، و�سنوات الخبرة(، 
عينة  وتكونت  الرتباطي،  الو�سفي  المنهج  الدرا�سة  وا�ستخدمت 
لجمع  ال�ستبانة  وا�ستخدمت  ومعلمة،  معلماً   )383( من  الدرا�سة 
مديري  ممار�سة  درجة  اأن  الدرا�سة  نتائج  واأظهرت  البيانات، 
اأظهرت  كما  منخ�سفة،  كانت  الأخلاقية  للقيادة  الثانوية  المدار�س 
متو�سطات  بين  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  الدرا�سة  نتائج 
للقيادة  الأخلاقية  الممار�سات  حول  الدرا�سة  عينة  اأفراد  تقديرات 
ل�سالح  الفروق  الخبرة(، وجاءت  و�سنوات  )الجن�س،  تعزى لمتغيري 
فاأكثر(  �سنوات   10( الأكثر  الخبرة  �سنوات  ولأ�سحاب  الإناث، 
ذات  فروق  وجود  عدم  عن  النتائج  اأظهرت  حين  في  الترتيب،  على 
حول  الدرا�سة  عينة  اأفراد  تقديرات  متو�سطات  بين  اإح�سائية  دللة 
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الممار�سات الأخلاقية للقيادة تعزى لمتغير الموؤهل العلمي. 
دور  الى  التعرف   )2017( ال�ساعر  درا�سة  هدفت  حين  في 
الإداري  الإبداع  بتحقيق  وعلاقتها  الأخلاقية  القيادة  ممار�سات 
الفل�سطينية في قطاع غزة، ا�ستخدم المنهج الو�سفي  في الجامعات 
البيانات، وبلغ مجتمع  التحليلي، وا�ستخدام ال�ستبانة كاداة لجمع 
موظفاً،   )327( الدرا�سة  عينة  وبلغت  موظفاً،   )2145( الدرا�سة 
دللة  ذات  قوية  طردية  ارتباطية  علاقة  وجود  النتائج  واأظهرت 
الأخلاقية  الممار�سات  بين   )α≥.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية 
ووجود  الفل�سطينية،  الجامعات  في  الداري  والبداع  للقيادة 
الأخلاقيات  ال�سخ�سية،  )الأخلاقيات  بين  قوية  ارتباطية  علاقة 
في  الإداري  والإبداع  للقيادة  العلائقية(  الأخلاقية  الإدارية، 
النتائج عن عدم وجود فروق ذات  الفل�سطينية، واأ�سفرت  الجامعات 
حول  الدرا�سة  عينة  اأفراد  تقديرات  متو�سطات  بين  اإح�سائية  دللة 
تعزى  الداري  بالإبداع  وعلاقتها  للقيادة  الأخلاقية  الممار�سات 
ال�سخ�سية، حيث كان  لمتغير الجامعة با�ستثناء متغير الأخلاقيات 
تاأثير  ووجود  الإ�سلامية،  بالجامعة  العاملين  ل�سالح  فروق  هناك 
على  الخلاقية  القيادة  لممار�سات  اإح�سائية  دللة  ذات  اإيجابي 
بتعزيز  الهتمام  ب�شرورة  الدرا�سة  اأو�ست  وقد  الإداري،  الإبداع 
التاأكيد  خلال  من  والم�سوؤولين  القادة  لدى  الأخلاقية  الممار�سات 

على اعتبارها جزءاً اأ�سا�سياً من عملية تقييم الم�سوؤولين وترقيتهم. 
على  الوقوف  اإلى   )2016( والزائدي  القرني♦ درا�سة  وهدفت 
وم�شرفات  روؤ�ساء  لدى  الأخلاقية  القيادة  بين  العلاقة  طبيعة 
�سلوك  وم�ستوى  تبوك  بجامعة  الأكاديميةوم�شرفاتها  الأق�سام 
الدرا�سة  التدري�س، وا�ستخدمت  اأع�ساء هيئة  التنظيمي لدى  ال�سمت 
الدرا�سة من جميع  المنهج الو�سفي الرتباطي، حيث تكون مجتمع 
اأن  اإلى   الدرا�سة  وتو�سلت  تبوك،  بجامعة  التدري�س  هيئة  اأع�ساء 
الأق�سام  وم�شرفات  روؤ�ساء  لدى  الأخلاقية  للقيادة  اأثراً  هناك 
الأكاديمية بجامعة تبوك على �سلوك ال�سمت التنظيمي لدى اأع�ساء 
هيئة التدري�س بن�سبة )83 %(، واأظهرت نتائج الدرا�سة عدم وجود 
فروق ذات دللة اإح�سائية عند ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة فيما 
الأكاديمية  الأق�سام  روؤ�ساء   لدى  الأخلاقية  القيادة  بمتغير  يتعلق 
التدري�س  هيئة  اأع�ساء  لدى  التنظيمي  ال�سمت  و�سلوك  وم�شرفاتها 
وجود  الدرا�سة  نتائج  اأظهرت  بينما  العلمية.  الرتبة  لمتغير  تعزى 
متغير  على  الدرا�سة  اأفراد  اإجابات  عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق 
هيئة  اأع�ساء  لدى  التنظيمي  ال�سمت  و�سلوك  الأخلاقية  القيادة 
التدري�س تبعاً لمتغير الجن�س؛ حيث جاءت ل�سالح فئة )ذكر( ومتغير 

التخ�س�س؛ حيث جاءت ل�سالح فئة )نظري(. 
يمكن  فاإنه  ال�سابقة،  الدرا�سات  ا�ستعرا�س  خلال  ومن 
من  عدد  على  ركزت  ال�سابقة  الدرا�سات  اإنَّن  الآتي:  ا�ستخلا�س 
الق�سايا، مثل البحث عن درجة ممار�سة المدار�س الحكومية للقيادة 
الأخلاقية في لواء بني كنانة من وجهة نظر المعلمين كما في درا�سة 
درجة  الك�سف عن  ما بحثت في  ومنها   ،)2021 وزملائه  )الكوري 
دولة  في  الحكومية  بالمدار�س  الثانوية  المدار�س  مدراء  ممار�سة 
درا�سة  المعلمين كما في  نظر  الخلاقية من وجهة  للقيادة  الكويت 
ممار�سة  درجة  اإلى  التعرف  في  بحثت  ما  ومنها   ،)2021 )العنزي 
مديري المدار�س الحكومية في لواء المزار ال�سمالي للقيادة الأخلاقية 
من وجهة نظر المعلمين كما في درا�سة )ر�سوان وزملائه، 2019(، 

ومنها ما بحثت في الك�سف عن العلاقة بين القيادة واتخاذ القرارات 
Ah-Ki- الكوني  درا�سة  في  كما  موري�سيو�س  مديري  بين  )للأخلاقية 
on, 2017(، ومنها من بحثت في التعرف الى درجة ممار�سة مديري 

المدار�س للقيادة الأخلاقية وعلاقتها بم�ستوى المناخ التنظيمي لدى 
معلمي المدار�س التابعة للهيئة وزارة التربية الوطنية في كندا كما 
في درا�سة اإيرنيل ووزبيلين )Eranil & Ozbilen, 2017(، ومنها من 
وعلاقتها  الأخلاقية  القيادة  ممار�سات  دور  الى  التعرف  في  بحثت 
غزة  قطاع  في  الفل�سطينية  الجامعات  في  الإداري  الإبداع  بتحقيق 
كما في درا�سة )ال�ساعر 2017(، ومنها ما بحثت في الوقوف على 
طبيعة العلاقة بين القيادة الأخلاقية لدى روؤ�ساء وم�شرفات الأق�سام 
لدى  التنظيمي  ال�سمت  �سلوك  وم�ستوى  تبوك  بجامعة  الأكاديمية 

اأع�ساء هيئة التدري�س كما في درا�سة )القرني والزائدي 2016(.
الدرا�سات  مع  اتفقت  الحالية  الدرا�سة  اأن  نلاحظ  �سبق  ومما 
كدرا�سة  الأخلاقية  القيادة  وهو  مهم  مو�سوع  تناول  في  ال�سابقة 
)ر�سوان   ،)2021 )العنزي،   ،)2021 وزملائه،  )الكوري  من  كل 
 ،)Sagnak, 2017 Eranil & Ozbilen, 2017(  ،)2019 وزملائه، 
هذا  تناولت  باأنها  ال�سابقة  الدرا�سات  من  الكثير  مع  واختلفت 
بمختلف  المدار�س  مديرو  وهم  اخرى  فئات  مع  ولكن  المو�سوع،  
وزملائه،2021(،  )الكوري  من  كل  كدرا�سة  وم�ستوياتهم  مراحلهم 
Sa-( درا�سة   )2019 وزملائه،  )ر�سوان  درا�سة   )2021  االعنزي،
gnak, 2017(، ودرا�سة )Eranil & Ozbilen, 2017(، حيث اأن الدرا�سة 

التقنية  فل�سطين  الأق�سام في جامعة  روؤو�ساء  لدى  تناولته  الحالية 
ما  واأهم   ،)2017( ال�ساعر  درا�سة  مع  اتفق  ما  وهذا  خ�سوري، 
تميزت به الدرا�سة الحالية عن الدرا�سات ال�سابقة اأنها ت�سعى للتعرف 
في  الق�سام  روؤو�ساء  لدى  الخلاقية  القيادة  ممار�سات  واقع  الى 
الجامعات، ليكون نقطة للانطلاق نحو اأبحاث جديدة يكون تركيزها 
القيادة  اأخرى تخ�س  للبحث في موا�سيع  الدرا�سة  نتائج هذه  على 

الخلاقية واأخلاقيات المهنة.
بع�س  وجود  من  بالرغم  الباحثين  اهتمام  حظى  وقد 
الختلافات في نتائج درا�ساتهم اإل اأن مجمل هذه الدرا�سات اأجمعت 
اأهمية القيادة الأخلاقية لدى روؤو�ساء الأق�سام الأكاديمية في  على 
الهيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة  من  التقنية-خ�سوري  فل�سطين  جامعة 
التدري�سية، واأفادت الدرا�سة الحالية من الدرا�سات ال�سابقة والإطار 
واأهدافها،  م�سكلتها،  وتحديد  الدرا�سة،  منهجية  بناء  في  النظري، 
وو�سع  المتغيرات،  و�سبط  الدرا�سة،  اأ�سئلة  بناء  وفي  ومقايي�سها، 

التف�سيرات المنا�سبة للنتائج التي خرجت بها الدرا�سة الحالية.
وقد ا�ستفادت الدرا�سة الحالية من الدرا�سات ال�سابقة في بناء 
اأداة  واإعداد  الدرا�سة،  منهجية  تحديد  وفي  للدرا�سة،  النظري  الإطار 
اإليها  تو�سلت  التي  النتائج  تف�سير  في  والإ�سهام  الميدانية  الدرا�سة 

الدرا�سة الحالية تف�سيراً علمياً، ومو�سوعياً.

مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
موؤ�س�سة،  اأي  نجاح  اأ�سباب  اأهم  من  الخلاقية  القيادة  تعتبر 
مهما كان مجال تخ�س�ساتها في التعليم، اأو التجارة، اأو ال�سناعة، 
تحقيق  على  تعمل  اأنها  القيادة  عنا�شر  اأهم  ومن  الخدمات.  اأو 
اأهدافها قبل كل �سيء، وذلك  لها وتحديد  الموؤ�س�سة المخطط  اأهداف 
وتقديم  وا�ستيعابها،  المر�سومة،  بالأهداف  واليمان  القناعة  بعد 
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على  الجامعات  قدرة  فاإن  وعليه  تحقيقها.  �سبيل  في  الجهود  كل 
وم�ساندة  دعم  خلال  من  اإل  يتحقق  اأن  يمكن  ل  الإنجاز  تحقيق 
الأق�سام  م�ستوى  على  م�ستوياتها  بجميع  الجامعات  تلك  قيادات 
اإطار الجامعة، ولي�س  الإدارية داخل  والعمادات وجميع الم�ستويات 
اإدارتها،  في  والإبداع  الأهداف  تحقيق  ت�ستطيع  التي  هي  قيادة  اأي 
ولكن القيادة التي تت�سلح بالممار�سات ال�سلوكية والأخلاقية، حيث 
اأظهرت كثير من الدرا�سات والأبحاث العلمية اأن ال�سلوك الأخلاقي له 
التنظيمية  الإدارية  الم�ستويات  التاأثير في المتغيرات في  الكثير من 
AL-( ودرا�سة الكوني ،)المختلفة، كدرا�سة )الكوري وزملائه، 2021

 ،)Eranil & Ozbilen, 2017( ودرا�سة اإيرنيل ووزبيلين ،)Kion, 2017

احد  ولكون  المنطلق  هذه  ومن   .)2015 )اإبراهيم،  لدرا�سة  اإ�سافةً 
اكثر  تدري�س في جامعة حكومية منذ  الباحثين يعمل كع�سو هيئة 
يتحمل  اخلاقيات من  الوقوف على  يتم  ان  �سنة ويرى  من ع�شرين 
المهمات القيادية للم�ستويات الدارية الكاديمية كافة في الجامعة، 
حيث ا�سبحت هذه المهمات في الجامعات من وجهة نظر الباحثين 
يتدخل فيها طابع المزاج الحزبي ال�سيا�سي اكثر من الطابع المهني 
المبني على الكفايات والقدرات، تاأتي هذه الدرا�سة للبحث في واقع 
جامعة  في  الأكاديمية  الأق�سام  روؤو�ساء  لدى  الأخلاقية  القيادة 
فل�سطين التقنية-خ�سوري من وجهة نظر اأع�ساء الهيئة التدري�سية. 
وفي �سوء ما عر�س، تتحدد م�سكلة الدرا�سة في الإجابة عن ال�سوؤال 

الرئي�س:

أهداف الدراسة:  
�سعت♦الدرا�سة♦اإلى♦تحقيق♦الأهداف♦الآتية:

1♦ التعرف اإلى واقع القيادة الأخلاقية لدى روؤو�ساء الأق�سام .
الأكاديمية في جامعة فل�سطين التقنية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة 

التدري�س. 
2♦ الرتبة . الكلية،  )الجن�س،  المتغيرات  طبيعة  عن  الك�سف 

نحو  الدرا�سة  عينة  اأفراد  ا�ستجابات  في  الخبرة(  �سنوات  العلمية، 
الأكاديمية  الأق�سام  روؤو�ساء  لدى  التربوي  الأخلاقية  القيادة  واقع 
في جامعة فل�سطين التقنية-خ�سوري من وجهة نظر اأع�ساء هيئة 

التدري�س.

أسئلة الدراسة: 
تتبلور♦اأ�سئلة♦الدرا�سة♦في♦الآتي:

1♦ الأق�سام . روؤو�ساء  لدى  الأخلاقية  القيادة  واقع  ما 
الأكاديمية في جامعة فل�سطين التقنية من وجهة نظر اأع�ساء الهيئة 

التدري�سية؟
2♦ هل توجد فروق ذات دللة اإح�سائيّنة بين متو�سطات واقع .

جامعة  في  الأكاديمية  الأق�سام  روؤو�ساء  لدى  الأخلاقية  القيادة 
اإلى  تعزى  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة  من  التقنية  فل�سطين 

متغيرات: )الجن�س، الكلية، والرتبة العلمية، �سنوات الخبرة(؟ 

أهمية الدراسة:
اأهمية  اإلى  جوانبها  اأحد  في  الحالية  الدرا�سة  اأهمية  ترجع 
الأخلاقية في  القيادة  واقع  لدرا�سته؛ وهو  تت�سدى  الذي  المو�سوع 

هيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة  من  التقنية-خ�سوري  فل�سطين  جامعة 
تناولت  التي  الدرا�سات  قلة  واقع  ظل  في  تاأتي  وهي  التدري�س، 
النظرية  الناحيتين:  من  الدرا�سة  هذه  اأهمية  وتنبع  المو�سوع،  هذا 

والتطبيقية، على النحو الآتي: 

الأهمية النظرية 

ت�سهم  باأنها  النظرية،  الناحية  من  الدرا�سة  اأهمية هذه  تكمن 
الأق�سام  روؤو�ساء  لدى  الأخلاقية  القيادة  واقع  على  ال�سوء  باإلقاء 
الأكاديمية في جامعة فل�سطين التقنية من وجهة نظر اأع�ساء هيئة 
القليلة  الدرا�سات  من  تعد  اإذ  اأهمية خا�سة،  اكت�سبت  فقد  التدري�س، 
التي تدر�س »واقع  الباحثين،  الفل�سطيني على حد علم  في المجتمع 
جامعة  في  الأكاديمية  الأق�سام  روؤو�ساء  لدى  الأخلاقية  القيادة 
التدري�س«، فقد ت�سهم  اأع�ساء هيئة  التقنية من وجهة نظر  فل�سطين 
الدرا�سة في الخروج بمعلومات، وبيانات جديدة ت�ساف اإلى المعرفة 
درجة  على  الحالية  الدرا�سة  تعد  حيث  المجتمع،  تفيد  التي  العلمية 
اأخرى مماثلة،  اإجراء درا�سات  اأمام  من الأهمية؛ كونها تفتح الباب 
الدرا�سة  هذه  من  يتوقع  والمراجع  والأبحاث  الدرا�سات  لقلة  ونظراً 
المكتبات  وتزويد  نظرية  مادة  توفير  في  جيداً  اإ�سهاماً  ت�سهم  اأن 
التربوية فيما يتعلق بمو�سوع واقع القيادة الأخلاقية لدى روؤو�ساء 
نظر  وجهة  من  التقنية  فل�سطين  جامعة  في  الأكاديمية  الأق�سام 
اإطار نظري  اإعداد  الدرا�سة في  اأهمية  التدري�س، وتبرز  اع�ساء هيئة 
عن طريق الطلاع على الأدبيات المعا�شرة والدرا�سات ذات ال�سلة 
بالدرا�سة الحالية، والتعرفالى محتوياتها الفكرية، وا�ستخلا�س اأبرز 

الموؤ�شرات من اأجل بناء اإطار علمي للدرا�سة.

الأهمية التطبيقية

تتمثل  الدرا�سة  هذه  اأهمية  فاإن  التطبيقية،  الناحية  من  اأما 
معطيات  تقديم  وفعّنال في  كبير  ب�سكل  ت�سهم  قد  نتائجها  اأن  في 
الأق�سام  روؤو�ساء  لدى  الخلاقية  القيادة  حول  و�سفية  وبيانات 
نظر  وجهة  من  التقنية-خ�سوري  فل�سطين  جامعة  في  الأكاديمية 
الدرا�سة في  ت�سهم هذه  اأن  اأي�ساً  ويتوقع  التدري�سية،  الهيئة  اأع�ساء 
اإجراء  اللاحقة على  المراحل  المجال في  الباحثين في هذا  م�ساعدة 
روؤو�ساء  لدى  الأخلاقية  القيادة  واقع  حول  الدرا�سات  من  المزيد 
الأق�سام الأكاديمية في جامعة فل�سطين التقنية-خ�سوري من وجهة 
نظر اأع�ساء الهيئة التدري�سية، بال�ستفادة من النتائج والتو�سيات 
القيادة  اأدوات جديدة لقيا�س  الباحثان، واإ�سافة  اإليها  التي تو�سل 
الأخلاقية لدى روؤو�ساء الق�سام الأكاديمية في الجامعات، مما يدفع 

بع�س الباحثين الى تناولها في درا�سات ميدانية لحقة.

حدود الدراسة ومحدداتها:
تتمثل♦حدود♦الدرا�سة♦الحالية♦في♦الآتي:

الحدود♦الب�شرية: اقت�شر تطبيق هذه الدرا�سة على اأع�ساء ♦�
الهيئة التدري�سية في جامعة فل�سطين التقنية-خ�سوري.  

الحدود♦المكانية: طبقت هذه الدرا�سة في جامعة فل�سطين ♦�
التقنية-خ�سوري.

الحدود♦الزمانية: طبقت هذه الدرا�سة في الف�سل الثاني من ♦�
العام 2022/2021.
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واقع القيادة الأخلاقية لدى رؤوساء الأقسام الأكاديمية في جامعة فلسطين التقنية-خضوري
من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية

د. حسام حسني القاسم
أ. نانسي ريمون رنتيسي

الحدود ♦� على  الدرا�سة  هذه  اقت�شرت  المفاهيمية:  الحدود♦
المفاهيمية والم�سطلحات الواردة في الدرا�سة.

الحدود♦الجرائية: ا�ستخدم في هذه الدرا�سة مقيا�س القيادة ♦�
الأخلاقية لدى روؤو�ساء الأق�سام الأكاديمية، وهي بالتالي اقت�شرت 
وثباتها  �سدقها  ودرجة  البيانات  لجمع  الم�ستخدمة  الأدوات  على 
على عينة الدرا�سة وخ�سائ�سها، والمعالجات الإح�سائية المنا�سبة.

�سدق  بدللت  مقيدٌ  الحالية،  الدرا�سة  نتائج  تعميم  اأن  كما 
وثبات الأدوات الم�ستخدمة وثباتها، ومدى ال�ستجابة المو�سوعية 
مجتمعات  وعلى  جهة،  من  الأدوات  هذه  على  الدرا�سة  عينة  لأفراد 

م�سابهه لمجتمع الدرا�سة من جهة اأخرى.

التعريفات الاصطلاحية والإجرائية:
ا�ستملت♦الدرا�سة♦على♦الم�سطلحات♦الآتية:♦

اأخلاقيات  على  يرتكز  قيادي  »نمط  هي  الأخلاقية:  القيادة♦
القوة وال�سلطة لتعزيز  اأن الأخلاق تفوق مفاهيم  القادة، وفيه نرى 
ا�ستناد القادة والعاملين اإلى طموحات وحاجات متبادلة، وبالتالي 
فاإن القيادة الأخلاقية هي نوع من اأنواع القيادة التي ي�ستطيع فيها 
القائد اأن يحدث تغييراً اجتماعياً يلبي الحاجات الحقيقية للتابعين« 

)ال�سعود، 2012: 22(.
التاأثير  في  القائد  قدرة  مدى  اأنه  اإجرائياً:  الباحثان♦ ويعرفه♦
على العاملين في المنظمة من اأجل ايجاد درجة عالية من الفعالية 
وبوجه  الح�سنة،  بالقدوة  للعاملين،  ومنتج  مريح  جو  في  والكفاءة 
ب�سو�س، ب�سكل يحقق اأهداف المنظمة �سمن اإطار الأنظمة والقوانين، 
ويعبر عنها اإجرائياً في هذه الدرا�سة بمجموع الدرجات التي يح�سل 
عليها اأفراد العينة على مقيا�س القيادة الأخلاقية الُمعد لهذه الغاية.   
اأع�ساء♦هيئة♦التدري�س: يق�سد بهم في هذه الدرا�سة الأ�سخا�س 
الدرجات  يحملون  الذين  الجامعي،  التدري�س  مهنة  يزاولون  الذين 
والذين  م�ساعد  اأ�ستاذ  م�سارك،  اأ�ستاذ  اأ�ستاذ،  المختلفة:  العلمية 
فل�سطين  والآداب في جامعة  وال�شريعة  التربية  كليات  يدر�سون في 

اأق�سام  على  والموزعين  التخ�س�سات  بمختلف  خ�سوري   – الفتينة 
الكليات كافة.

منهجية الدراسة وإجراءاتها:

منهجية الدراسة: 

اعتمدت هذه الدرا�سة على المنهج الو�سفي التحليلي للح�سول 
على المعلومات الخا�سة بمو�سوع الدرا�سة، وذلك لأنه اأكثر المناهج 
الأمثل  هو  الو�سفي  المنهج  اإن  حيث  الدرا�سة؛  هذه  لطبيعة  ملائمة 
وتلخي�سها  المعلومات  بجمع  يهتم  فهو  الدرا�سة،  هذا  لطبيعة 
وت�سنيفها، والحقائق المدرو�سة المرتبطة ب�سلوك عينة من النا�س اأو 
اأو منظومة  الأحداث،  �سل�سلة من  اأو  الأ�سياء،  اأو عدد من  و�سعيتهم، 
اأو الم�سكلات التي  اأو الق�سايا،  اآخر من الظواهر،  اأي نوع  اأو  فكرية، 
وتقييم  ووتف�سيرها،  تحليلها،  لغر�س  درا�ستها،  في  الباحث  يرغب 

طبيعتها للتنبوؤ بها و�سبطها، اأو التحكم فيها.

مجتمع الدراسة:

في  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  جميع  من  الدرا�سة  مجتمع  تكون 
ع�سو   )400( عددهم  البالغ  خ�سوري،   – التقنية  فل�سطين  جامعة 
هيئة تدري�س في الف�سل الثاني من العام الدرا�سي 2021 /2022م.

عينة الدراسة: 

تكونت عينة الدرا�سة من تكونت العينة من )100( من اع�ساء 
مجتمع  من  خ�سوري  التقنية  فل�سطين  جامعة  في  التدري�س  هيئة 
وقد   ،)%  25( تعادل  ما  )400( ع�سواً، وهي  المكون من  الدرا�سة 
با�ستخدام  الب�سيطة  الع�سوائية  العينة  العينة على  اعتمد في ح�ساب 
لطرائق  الباحثين  لإتباع  ووفقاً  مار�سون(،  )روبرت  معاجلة 
الإح�ساء في اختيار العينة الحتمالية، وقد ا�ستخدم برنامج اإك�سيل 
لتوزيع  تو�سيح  يلي  وفيما  الدرا�سة،  عينة  اأفراد  عدد  ح�سياب  في 

العينة لأع�ساء هيئة التدري�س في الجدول )1(

الجدول )1(
توزيع عينة الدراسة حسب متغيراتها المستقلة 

م�ستوى♦المتغير
الن�سبة♦التكرارالمتغير

الن�سبة♦التكرارم�ستوى♦المتغيرالمتغيرالمئوية
المئوية

الجن�س

53%53ذكر

الرتبة 
العلمية

51%51اأ�ستاذ م�ساعد فاأقل

38%38اأ�ستاذ م�سارك47%47اأنثى

11%11اأ�ستاذ100% 100المجموع

100%100المجموع

الكلية

61% 61ان�سانية 

�سنوات 
الخبرة

5 �سنوات  - 120%20

10 �سنوات39% 39تطبيقية  - 650%50

15 �سنة100% 100المجموع  - 1124%24

6%6اأكثر من 15 �سنة

100%100المجموع
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أدوات الدراسة وخصائصها

قام الباحثان بتطوير ا�ستبانة مكونة )32( فقرة توزعت على 
خم�سة محاور، حيث طورت من خلال الطلاع على درا�سات القيادة 
)العنزي،  ودرا�سة   )2021 وزملائه،  )الكوري  كدرا�سة  الأخلاقية 
الباحثان  وا�ستفاد   )2019 وزملائه،  )ر�سوان  ودرا�سة   ،)2021
واختيرت  الدرا�سات،  هذه  في  ا�ستخدمت  التي  المقايي�س  من  اأي�سا 
�سوء  في  الفقرات  بع�س  و�ساغت  �سياغتها،  واأعُيد  الفقرات  بع�س 
ب�سورتهما  ال�ستبانة  تكونت  وقد  لديها،  المت�سكل  النظري  الأدب 
 = جداً  )كبيرة  خما�سي  تدريج  يقابلها  فقرة   )32( من  النهائية 
1(، وتوزعت  قليلة جداً=   ،2  = قليلة  متو�سطة=3،   ،4 كبيرة=   ،5
اأع�ساء هيئة  العدالة بين  الأول  المحور  الدرا�سة كالآتي:  اأداة  اأبعاد 
في  الم�ساركة  الثاني  المحور  فقرات.   )7( من  ويتكون  التدري�س، 
الم�سوؤولية لدى روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية، ويتكون من )6( فقرات. 
المحور الثالث الهتمام باأع�ساء هيئة التدري�س من روؤ�ساء الأق�سام، 
ويتكون من )8( فقرات. المحور الرابع النزاهة لدى روؤ�ساء الأق�سام 
التوجيه لدى  )5( فقرات. المحور الخام�س  الأكاديمية، ويتكون من 

روؤ�ساء الأق�سام، ويتكون من )6( فقرات.
�سدق  من  التحقق  تجرى  وثباتها:  الدرا�سة♦ اأداة♦ �سدق♦
الداخلي  الت�ساق  وطريقة  المحكمين،  �سدق  با�ستخدام  ال�ستبانة 
وعددهم  المحكمين،  من  مجموعة  على  عر�ست  حيث  للا�ستبانة، 
�سبعة من ذوي الخت�سا�س والخبرة، وهم من اأع�ساء هيئة التدري�س 
في كليات العلوم التربوية في الجامعات الفل�سطينية، ويحملون رتبة 
المحكمون  اأكد  حيث  والأ�ستاذية،  م�سارك،  واأ�ستاذ  م�ساعد،  اأ�ستاذ 
الفقرات، وتعديل بع�سها  اأن تم حذف بع�س  بعد  الأداة �سادقة  اأن 
الآخر، وتكونت ال�ستبانة في �سورتها المبدئية من )35( فقرة، وفي 
على  بناء  فقرات  النهائية من )32( فقرة وتم حذف )3(  �سورتها 
اأما  ال�ستبانة.  فقرات  المحكمين على  %( من   70( اأكثر من  اأتفاق 
خلال  من  الأداة  ثبات  من  الباحث  تاأكد  فقد  بالثبات  يتعلق  فيما 

ح�ساب معامل كرونباخ األفا والجدول )2( يو�سح ذلك.
الجدول )2(

معامل الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا لواقع القيادة الأخاقية لدى رؤساء 
الأكاديمية في جامعة فلسطين التقنية- خضوري.

عدد♦مجالت♦الدرا�سةالرقم
الفقرات

معامل♦
كرونباخ♦األفا

7.89العدالة بين اأع�ساء هيئة التدري�س.1

2
الم�ساركة في الم�سوؤولية لدى روؤ�ساء الأق�سام 

6.90الأكاديمية.

3
الهتمام باأع�ساء هيئة التدري�س من قبل روؤ�ساء 

8.93الأق�سام الأكاديمية.

5.87النزاهة لدى روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية.4

6.87التوجيه لدى روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية5

32.97الثبات الكلي للا�ستبانة

لمجالت  األفا  كرونباخ  معامل  اأن   )2( الجدول  من  يت�سح 
ال�ستبانة تراوح بين )87. - 93.(، وبلغت ن�سبة الثبات الكلي )97.( 
واعتبرت هذه القيم عالية. حيث اأنه كلما اقتربت القيمة من )100 

%( دل هذا على درجات ثبات اعلى لأداة الدرا�سة

المعالجة الإحصائية:

اأهداف  تنا�سب  الت�س  الإح�سائية  المعالجات  ا�ستخدام  جرى 
الدرا�سة واأدواتها، وهي: 

ا�ستخدم الباحثان طرائق اإح�سائية و�سفية وتحليلية، وتمثلت 
والنحراف  الح�سابية،  بالمتو�سطات  الو�سفية  الإح�سائية  الطرائق 
التحليلية  الإح�سائية  الطرق  وتمثلت  المئوية،  والن�سب  المعياري 
ومعامل   )Anova( الأحادي  التباين  وتحليل   )t-test( )ت(  باختبار 
اأداة الدرا�سة  اأداة الدرا�سة )Cronbach Alpha( لختبار ثبات  ثبات 

واختبار )LSD( للمقارنات البعدية.

وتم تحديد درجة الموافقة من خلال ال�سيغة الآتية: 

طول الفترة =
1 – 5الحد العلى – الحد الدنى

1.33
3عدد الم�ستويات

ليكون عدد الم�ستويات كالتالي:

الفترةالم�ستوى

1 – 2.33المنخف�س

2.34 – 3.67المتو�سط

3.68 - 5المرتفع

نتائج الدراسة ومناقشتهأ: 

فيما يلي عر�ساً للنتائج ومناق�ستها، وقد نظمت وفقاً لمنهجية 
محددة في العر�س كما ياأتي: 

الإجابة♦عن♦�سوؤال♦الدرا�سة الأول: ما واقع القيادة الأخلاقية 
التقنية-  فل�سطين  جامعة  في  الأكاديمية  الأق�سام  روؤ�ساء  لدى 
المعيارية  والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  ايجاد  تم  خ�سوري، 

والن�سبة المئوية، والجدول )3( يو�سح ذلك:
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د. حسام حسني القاسم
أ. نانسي ريمون رنتيسي

الجدول )3(
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والانحرافات المعيارية لواقع القيادة الأخاقية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة فلسطين التقنية- خضوري.

الرقم♦
المتو�سط♦المجالالمجالالمت�سل�سل

الح�سابي
النحراف♦
المعياري

الن�سبة♦
الدرجهالمئوية

مرتفعة3.87.5177.40العدالة بين اأع�ساء هيئة التدري�س11

مرتفعة3.81.5776.20الهتمام باأع�ساء هيئة التدري�س من قبل روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية23

مرتفعة3.78.5575.60النزاهة لدى روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية34

مرتفعة3.76.5474.40التوجيه لدى روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية45

مرتفعة3.72.5974.20الم�ساركة في الم�سوؤولية لدى روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية52

مرتفعة3.79.5075.80الأداة الكلية

القيادة  واقع  عن  تعبرّن  التي  المجالت  اأن   )3( الجدول  يبينّن 
فل�سطين  جامعة  في  الأكاديمية  الأق�سام  روؤ�ساء  لدى  الأخلاقية 
ما  تتراوح  متو�سطات ح�سابية  على  قد ح�سلت  التقنية- خ�سوري 
بين )3.72 - 3.87(، وقد ح�سل مجال »العدالة بين اأع�ساء هيئة 
»الم�ساركة  ومجال  مرتفعة  بدرجة  الدرجات  اأعلى  على  التدري�س« 
في الم�سوؤولية لدى روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية« على اأدنى الدرجات 
مرتفع  معدل  وهو   ،)3.79( الكلي  المعدل  وبلغ  مرتفعة،  بدرجة 
روؤ�ساء  لدى  الأخلاقية  القيادة  واقع  درجة  اأن  هذا  ويدل  الدرجة، 
كانت  التقنية-خ�سوري  فل�سطين  جامعة  في  الأكاديمية  الأق�سام 
اإدراك  اإلى  ذلك  �سبب  الباحثان  ويعزو  المرتفع،  الم�ستوى  �سمن 
الهام  والدور  الأخلاقية  القيادة  الأكاديمية لأهمية  الأق�سام  روؤ�ساء 
الذي تلعبه في تحفيز اأع�ساء هيئة التدري�س تجاه العملية التعليمية 
الأخلاقية  القيادة  اإيجابياً كبيراً، لأن  الجامعية، كونها تعد موؤ�شراً 
من عنا�شر النجاح في اأي موؤ�س�سه، وت�سهم في تقويه نواحي التميز 
لدى اأع�ساء هيئه التدري�س في الجامعة، واأن اأع�ساء هيئه التدري�س 
حري�سون على توفير الممار�سات الأخلاقية ب�سكل وا�سح، نظراً لأن 
التفاعل  على  واإمكانتهم  الن�سانيه،  طبيعتهم  يلام�س  الجانب  هذا 
النتيجة مع درا�سة  اإيجابي. واتفقت هذه  العمل ب�سكل  مع معطيات 

)العنزي، 2021( حيث تو�سلت اإلى درجة ممار�سة روؤو�ساء الق�سام 
مرتفعة،  بتقدير  المعلمين جاءت  نظر  الأخلاقية من وجهة  للقيادة 
ومع درا�سة )ر�سوان وزملائه، 2019(  التي اأظهرت نتائج الدرا�سة 
اأن تقديرات المعلمين لدرجة ممار�سة مديري المدار�س الحكومية في 
بينما  عالية،  بدرجة  جاءت  الأخلاقية  للقيادة  ال�سمالي  المزار  لواء 
درجة ممار�سة  اأن  اإلى   )Eranil & Ozbilen, 2017( درا�سة  تو�سلت 
لدى  منخ�سفة  كانت  الأخلاقية  للقيادة  الثانوية  المدار�س  مديري 
معلمي المدار�س التابعة لهيئة وزارة التربية الوطنية في كندا، وكذلك 
درا�سة )الكوري وزملائه، 2021( والتي اأظهرت نتائج الدرا�سة فيها 
الأخلاقية  القيادة  الحكومية  المدار�س  مديري  ممار�سة  درجة  اأن 
على  متو�سطة  جاءت  المعلمين  نظر  وجهة  من  كنانة  بني  لواء  في 

المجالت جميعها. 
ولمزيد♦من♦النتائج،♦قام♦الباحثان♦بدرا�سة♦فقرات♦كل♦بعد♦على♦

حدة♦وفق♦الآتي:
اأولً♦فيما♦يتعلق♦بمجال♦العدالة♦بين♦اأع�ساء♦هيئة♦التدري�س:♦●

والنحرافات  الح�سابية  المتو�سطات  بح�ساب  الباحثان  قام 
المعيارية والأوزان الن�سبية لهذا المجال كما يو�سحها الجدول )4(:

الجدول )4(
المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والانحرافات المعيارية والدرجة الكلية لفقرات مجال العدالة بين أعضاء هيئة التدريس

الرقم♦
المت�سل�سل

الرقم♦
المتو�سطات♦الفقراتبال�ستبانة

الح�سابية
النحراف♦
المعياري

%الن�سبة♦
الدرجةالمئوية

مرتفعة4.0858.81.60يهتم رئي�س الق�سم بحقوق اأع�ساء هيئة التدري�س في الق�سم.11

مرتفعة3.9959.79.80يراعي رئي�س الق�سم الفروق بين اأع�ساء هيئة التدري�س في تنفيذ مهماته.22

مرتفعة3.9757.79.40ي�سنف رئي�س الق�سم حاجات اع�ساء هيئة التدري�س وفق اأولويات العمل.34

مرتفعة3.9368.78.60يبني رئي�س الق�سم اأحكامه ح�سب مقت�سيات الموقف دون اأفكار م�سبقة.43

مرتفعة3.9166.78.20يقيم رئي�س الق�سم اأداء اأع�ساء هيئة التدري�س بناء على معايير معلنه.55

متو�سطة3.6575.73.00ين�سب رئي�س الق�سم الإنجازات لأع�ساء هيئة التدري�س تتويجاً لنجاحاتهم.67

متو�سطة3.6273.72.40يعدل رئي�س الق�سم قناعاته ال�سخ�سية بهدف تحقيق ال�سفافية.76

مرتفعة3.8751.77.40الدرجة الكلية
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يلاحظ من الجدول )4( اأن الم�ستوى العام للفقرات التي تعبرّن 
عن العدالة بين اأع�ساء هيئة التدري�س كان مرتفعاً، وتراوحت ما بين  
)3.62 - 4.08(؛ حيث ح�سلت الفقرة »يهتم رئي�س الق�سم بحقوق 
اأع�ساء هيئة التدري�س في الق�سم« على اأعلاها، والفقرة »يعدل رئي�س 
اأدناها،  على  ال�سفافية«  تحقيق  بهدف  ال�سخ�سية  قناعاته  الق�سم 
على  يدل  .مما  مرتفع  متو�سط  وهو   ،)3.87( العام  المتو�سط  وبلغ 
روؤو�ساء  لدى  التدري�س  اأع�ساء هيئة  العدالة بين  اأن درجة ممار�سة 
كانت  خ�سوري   التقنية  فل�سطين  جامعة  في  الأكاديمية  الأق�سام 
�سمن الم�ستوى المرتفع، ويعزو الباحثان �سبب ذلك الى اأن �سلوكيات 
العدالة تعد من اأوامر الدين الإ�سلامي الحنيف، واأن اأخلاقيات رئي�س 
الق�سم كقائد ي�سهل على اع�ساء هيئة التدري�س ملاحظتها عليه، مما 
يعمل على زياده الولء ب�سكل كبير لدى المروؤ�سين في الق�سم، حيث 
يعتبرونه قدوه ح�سنه لهم في �ستى المعاملات فيما بينهم، فنجدهم 

يحاولون تقليد القائد في كل ما هو ح�سن من اأفعاله مما ي�ساعد على 
اإ�سافةً  خلق موؤ�س�سة جامعية تعليمية تتحلى بقيم اخلاقيه عاليه، 
م�ستوى  راأ�س  على  وجودهم  لأهمية  الأق�سام  روؤو�ساء  ادراك  اإلى  
وتختلف  التنظيمية.  الجامعة  هيكلية  م�ستويات  من  مهم  اإداري 
هذه النتيجة مع نتيجة درا�سة الكوني )Ah-Kion, 2017( التي بينت 
نتائجها اأن للقيادة اأثر �سلبي من المروؤ�سين فيما يتعلق في الق�سايا 
الأخلاقية بما فيه الكفاية ب�سبب المح�سوبية، والمحابات ال�سيا�سية، 

ما ي�سير اإلى الإمكانية الزائفة وتاأثير العوامل الثقافية. 
ثانياً:♦فيما♦يتعلق♦بالمجال♦الثاني♦الم�ساركة♦في♦الم�سوؤولية♦♦●

لدى♦روؤ�ساء♦الأق�سام♦الأكاديمية:
ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية والوزان 

الن�سبية والرتبة لفقرات هذا المجال كما يو�سحها الجدول الآتي:
الجدول )5(

المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والرتبة لفقرات مجال المشاركة في المسؤولية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية

الرقم♦
المت�سل�سل

الرقم♦
المتو�سطات♦الفقراتبال�ستبانة

الح�سابية
النحراف♦
المعياري

الن�سبة♦
الدرجةالمئوية

مرتفعة3.90.6778.00يدعم رئي�س الق�سم العمل بروح الفريق في الق�سم.110

مرتفعة3.86.6377.20يراعي رئي�س الق�سم مبداأ ا�ستقلالية اأع�ساء التدري�س عند ا�سناذ المهام اإليه.29

مرتفعة3.80.6876.00يوفر رئي�س الق�سم فر�س النمو المهني لجميع اأع�ساء هيئة التدري�س.311

مرتفعة3.74.8274.80يترك رئي�س الق�سم اأع�ساء هيئة التدري�س في اتخاذ القرار.48

متو�سطة3.66.7873.20يراعي رئي�س الق�سم الختلاف بين اع�ساء هيئة التدري�س عند ا�شراكهم باتخاذ القرارات.513

متو�سطة3.41.7668.20يوؤمن رئي�س الق�سم بتفوي�س ال�سلاحيات لأع�ساء هيئة التدري�س لإعداد قيادات تربوية.612

مرتفعة3.72.5174.40الدرجة الكلية

يلاحظ من الجدول )5( اأن الم�ستوى العام للفقرات التي تعبرّن عن الم�ساركة في الم�سوؤولية لدى روؤ�ساء الق�سام الأكاديمية كان مرتفعا 
»يدعم  الفقرة  ح�سلت  حيث   ،)3.90  -  3.41( بين  ما  وتراوحت 
والفقرة  اأعلاها،  على  الق�سم«  في  الفريق  بروح  العمل  الق�سم  رئي�س 
التدري�س  الق�سم بتعوي�س ال�سلاحيات لأع�ساء هيئة  »يوؤمن رئي�س 
لإعداد قيادات تربوية« على اأدناها، وبلغ المتو�سط العام  )3.87(، 
وهو متو�سط مرتفع الدرجة. مما يدل على اأن درجة ممار�سة الم�ساركة 
في الم�سوؤولية لدى روؤ�ساء الق�سام الأكاديمية كانت �سمن الم�ستوى 
روؤ�ساء  الأق�سام  هذه  النتيجة  اإلى  قيام  الباحثان  ويعزو  المرتفع، 
اأع�ساء هيئة  الم�سوؤولية مع  الم�ساركة في  مبداأ   الأكاديمية  بمراعاة  
التدري�س في الجامعة،  من  خلال  التعامل  بم�سوؤولية ومرونة  معهم، 
الأكاديمية  الأق�سام  روؤ�ساء  وعي  الى  النتيجة  الباحثان  يعزو  كما 
باأن الم�ساركة بالم�سوؤلية تت�سمن اإبعاد تاأثير العتبارات ال�سخ�سية 
بالمهنية �سمن  والتميز  والأكاديمي،  الإداري  العمل  عن  والمزاجية 
ي�سفي  ذلك  كل  القانون.  بروح  والتعامل  والتعليمات،  القوانين 

م�سداقية على اأداء الق�سم، فيحظى بالحترام.
وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة ال�ساعر )2017( التي اظهرت 
عن وجود علاقة ارتباطية طردية قوية بين الأخلاقيات ال�سخ�سية، 
الخلاقية  للقيادة  العلائقية  الأخلاقية  الإدارية،  الأخلاقيات 

والإبداع الإداري في الجامعات الفل�سطينية،
باع�ساء♦♦● الهتمام♦ الثالث♦ بالمجال♦ يتعلق♦ فيما♦ ثالثاً:♦

هيئة♦التدري�س♦من♦قبل♦روؤ�ساء♦الق�سام♦الكاديمية:
ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية والوزان 

الن�سبية والرتبة لفقرات المجال، كما في الجدول )5(: 
الجدول )6(

المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والرتبة لمجال الاهتمام باعضاء هيئة التدريس من قبل 

رؤساء الاقسام الاكاديمية.

الرقم♦
المت�سل�سل

الرقم♦
المتو�سطات♦الفقراتبال�ستبانة

الح�سابية
النحراف♦
المعياري

الن�سبة♦
الدرجةالمئوية

مرتفعة3.92.6478.40يوفر رئي�س الق�سم بيئة محفزه لأع�ساء هيئة التدري�س.115
مرتفعة3.89.6177.80ي�سجع رئي�س الق�سم العمل الجماعي الم�سترك في الق�سم.217
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د. حسام حسني القاسم
أ. نانسي ريمون رنتيسي

الرقم♦
المت�سل�سل

الرقم♦
المتو�سطات♦الفقراتبال�ستبانة

الح�سابية
النحراف♦
المعياري

الن�سبة♦
الدرجةالمئوية

314
ير�سخ رئي�س الق�سم مبداأ التكامل بين اأدوار اأع�ساء هيئة 

مرتفعة3.89.6377.80التدري�س.

416
يطبق رئي�س الق�سم الجانب الإن�ساني بما يتلائم مع ظروف 

مرتفعة3.85.6577.00اأع�ساء هيئة التدري�س.

519
ي�سارك رئي�س الق�سم اأع�ساء هيئة التدري�س في منا�سباتهم 

مرتفعة3.82.7776.40المختلفة داخل وخارج الجامعة

620
ي�سارك رئي�س الق�سم اع�ساء هيئة التدري�س في اإدارة 

مرتفعة3.80.7521076.00الأزمات التي تواجه الق�سم.

718
يذلل رئي�س الق�سم ال�سعوبات التي يواجهها اأع�ساء هيئة 

مرتفعة3.78.7375.60التدري�س.

821
يطبق رئي�س الق�سم العدل في تقييم اأداء اأع�ساء هيئة 

مرتفعة3.59.7571.80التدري�س.

مرتفعة3.81.5776.20الدرجة الكلية

يلاحظ من الجدول )6( اأن الم�ستوى العام للفقرات التي تعبرّن عن 
الهتمام باع�ساء هيئة التدري�س من قبل روؤ�ساء الق�سام الكاديمية 
ح�سلت  حيث   ،)3.92  -  3.59( بين  ما  وتراوحت  مرتفعاً،  كان 
الفقرة »يوفر رئي�س الق�سم بيئة محفزه لأع�ساء هيئة التدري�س« على 
اأع�ساء  اأداء  تقييم  في  العدل  الق�سم  رئي�س  »يطبق  والفقرة  اأعلاها، 
وهو   ،)3.81( العام  المتو�سط  وبلغ  اأدناها،  على  التدري�س«  هيئة 
الهتمام  ممار�سة  درجة  اأن  على  يدل  ما  الدرجة،  مرتفع  متو�سط 
كانت  الأكاديمية  الق�سام  روؤ�ساء  قبل  من  التدري�س  هيئة  باع�ساء 
وعي  هذه  النتيجة  اإلى  الباحثان  ويعزو  المرتفع،  الم�ستوى  �سمن 
روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية باأن اأف�سل العلاقات هي تلك التي تقوم 
اإلى علاقة طيبة تتطور  على الحترام المتبادل، كونه �سيقود حتما 
وجهود  خبرات  وتبادل  وم�ساورة  العمل  في  ت�ساركية  علاقة  اإلى 

واإلى  وموظفية.  الق�سم  اأداء  تجويد  في  �سي�سهم  ذلك  وكل  جماعية، 
التي  والتن�سيق؛  التوا�سل  من  حالة  اإلى  الق�سم  في  العاملين  و�سول 
التعاون والعتقاد باأهمية  اإل بتهيئة بيئة عمل ي�سودها  ل تتحقق 
في  الأداء  م�ستويات  اأف�سل  تحققق  في  الجماعي  والعمل  التعاون 
 Sagnak,  ( ال�سناك  النتيجة مع نتيجة درا�سة  الق�سم.  واتفقت هذه 
2017(، التي ا�سارت اإلى اأن للقيادة الأخلاقية علاقة اإيجابية ب�سلوك 

المعلمين، وتمثلت هذه العلاقة بو�ساطة الثقافة الأخلاقية وال�سلامة 
النف�سية.
روؤ�ساء♦♦● لدى♦ النزاهة♦ الرابع♦ بالمجال♦ يتعلق♦ فيما♦ رابعاً:♦

الق�سام♦الأكاديمية:
ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية والوزان 

الن�سبية والرتبة لفقرات هذا المجال، كما يو�سحها الجدول )7(:
الجدول )7(

المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والرتبة لفقرات مجال النزاهة لدى رؤساء الاقسام الاكاديمية

الرقم♦
المت�سل�سل

الرقم♦
المتو�سطات♦الفقراتبال�ستبانة

الح�سابية
النحراف♦
المعياري

%الن�سبة♦
الدرجةالمئوية

124
يبني رئي�س الق�سم اأحكاماً تت�سق مع المعايير 

مرتفعة3.91.6278.20والقيم الأخلاقية.

223
ي�سبط رئي�س الق�سم ال�سلوكيات التي تتنافى مع 

مرتفعة3.83.6976.60القيم.

322
يتيح رئي�س الق�سم لع�ساء هيئة التدري�س فر�س 

مرتفعة3.74.7474.80التعبير عن اآرائهم المختلفة.

426
يطلع رئي�س الق�سم اأع�ساء هيئة التدري�س على 

مرتفعة3.74.6974.80جميع البيانات التي تخ�س اأعمالهم.

525
يولي رئي�س الق�سم �سيادة تطبيق النظام على 

مرتفعة3.71.6874.20اع�ساء هيئة التدري�س دون تمييز.

مرتفعة3.78.5575.60الدرجة الكلية

يلاحظ من الجدول )7( اأن الم�ستوى العام للفقرات التي تعبرّن 
عن النزاهة لدى روؤ�ساء الق�سام الأكاديمية كان مرتفعاً، وتراوحت 
ما بين )3.71 - 3.91(، حيث ح�سلت الفقرة »يبني رئي�س الق�سم 
اأحكاماً تت�سق مع المعايير والقيم الأخلاقية« على اأعلاها، والفقرة 

»يولي رئي�س الق�سم �سيادة تطبيق النظام على اع�ساء هيئة التدري�س 
دون تمييز«على اأدناها، وبلغ المتو�سط العام )3.78( ، وهو متو�سط 
النزاهة لدى روؤ�ساء  اأن درجة ممار�سة  مرتفع الدرجة، ما يدل على 
الق�سام الأكاديمية كانت �سمن الم�ستوى المرتفع، ويعزو الباحثان 
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عدم  ب�سلبيات  الأكاديمية  الأق�سام  روؤ�ساء  وعي  هذه  النتيجة  اإلى 
النظام  تطبيق  عدم  على  والإ�شرار  والت�سلب  بالنزاهة،  التعامل 
مع  ال�سطدام  حدوث  وبالتالي  الق�سم،  في  العاملين  بين  والتمييز 
عاملين،  كونهم  زملاء  اأغلبهم  في  وهم  التدري�س،  هيئة  اع�ساء 
الأق�سام  روؤ�ساء  ي�سغله  الذي  المركز  ذات  في  �سي�سبحون  والذين 
يقود  والذي  والختلاف،  الح�سا�سيات  حدوث  وبالتالي  ما،  يوما 
اإلى تعطل المهام في الق�سم. وان ع�سو هيئة التدري�س والعاملين في 
للق�سم  العامة  الم�سلحة  الق�سم  رئي�س  يقدم  عندما  اأنه  يرون  الق�سم 
وللجامعة على م�سلحته الخا�سة، قان ذلك يدفعه للاقتداء به، ومن 
اإذا ما ف�سل رئي�س  اأما  الق�سم وبالتالي تتطور الجامعة،  هنا يتقدم 
وجامعته،  وق�سمه  زملائه  م�سلحة  على  الخا�سة  م�سلحته  الق�سم 

الأمر  الخا�سة،  م�سلحته  عن  �سيبحث  الق�سم  في  ع�سو  كل  بالتالي 
والتدهور.  للتراجع  بالتاكيد  والكلية والجامعة  الق�سم  �سيقود  الذ ي 
اأو الختلاف مع  التفاق  النتيجة باوجه  يتم مقارنة هذه  وهنا لم 
ال�سابقة وذلك لعدم ال�سارة لهذا المجال في اي من هذه  الدرا�سات 

الدرا�سات ال�سابقة.
لدى♦♦● التوجيه♦ الخام�س♦ بالمجال♦ يتعلق♦ فيما♦ خام�ساً:♦

روؤ�ساء♦الأق�سام♦الق�سام♦الأكاديمية:
ح�سبت المتو�سطات الح�سابية والنحرافات المعيارية والوزان 

الن�سبية والرتبة لفقرات هذا المجال، كما يو�سحها الجدول التي:
الجدول )8(

 المتوسطات الحسابية والنسب المئوية والرتبة لفقرات مجال التوجيه لدى رؤساء الأقسام

الرقم♦
المت�سل�سل

الرقم♦
المتو�سطات♦الفقراتبال�ستبانة

الح�سابية
النحراف♦
المعياري

%الن�سبة♦
الدرجةالمئوية

132
ير�سخ رئي�س الق�سم قواعد الحترام المتبادل بين 

مرتفعة3.87.6477.40اع�ساء هيئة التدري�س.

227
يو�سح رئي�س الق�سم المعايير الخلاقية لل�سلوك 

مرتفعة3.86.6677.20الإيجابي لأع�ساء هيئة التدري�س.

328
ي�سجع رئي�س الق�سم اع�ساء هيئة التدري�س على 

مرتفعة3.77.7275.40مناق�سة الق�سايا الأخلاقية بينهم.

431
يعزل رئي�س الق�سم اأثر العلاقات ال�سخ�سية عند 

مرتفعة3.74.7774.80تقييم اأداء اأع�ساء هيئة التدري�س.

530
يت�سف رئي�س الق�سم بالمو�سوعية عند محا�سبة 

مرتفعة3.74.6674.80�سلوكيات اأع�ساء التدري�س.

629
ي�سهم رئي�س الق�سم في حل الم�سكلات داخل الق�سم 

متو�سطة3.63.7672.60بطرق ابداعية.

مرتفعة3.76.5474.20الدرجة الكلية

يلاحظ من الجدول )8( اأن الم�ستوى العام للفقرات التي تعبرّن 
عن التوجيه لدى روؤ�ساء الق�سام الكاديمية كان مرتفعاً، وتراوحت 
رئي�س  »ير�سخ  الفقرة  ح�سلت  حيث  3.87(؛   -  3.63( بين  ما 
على  التدري�س«  هيئة  اع�ساء  بين  المتبادل  الحترام  قواعد  الق�سم 
اأعلاها، والفقرة »ي�سهم رئي�س الق�سم في حل الم�سكلات داخل الق�سم 
وهو   ،)3.76( العام  المتو�سط  وبلغ  اأدناها،  على  ابداعية«  بطرائق 
متو�سط مرتفع الدرجة، ما يدل على اأن درجة ممار�سة النزاهة لدى 
ويعزو  المرتفع،  الم�ستوى  �سمن  كانت  الكاديمية  الق�سام  روؤ�ساء 
الباحثان هذه  النتيجة اإلى اإدراك روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية بدورهم 
التوجيهي الم�سوؤول القائم على الأمانة العلمية والمهنية وا�ستخدام 
المعايير الأخلاقية ومناق�سة الق�سايا في الق�سم، والكلية والجامعة 
وتر�سيخ  الق�سم،  في  العاملين  بين  الإ�سكالت  وحل  وجدية  بعلمية 
الإيجابي  ال�سلوك  يعزز  مما  الجميع  بين  المتبادل  الحترام  قواعد 
بين اأع�ساء هيئة التدري�س اأنف�سهم وبينهم وبين رئي�س الق�سم، الأمر 
الذي يقود الجامعة اإلى اأف�سل حالتها في وظائفها الثلاث، الوظيفة 
التعليمية، والوظيفة البحثية القائمة على تطبيقات لمهارات البحث 
المجتمع  وم�ساركة  المجتمع  بخدمة  المتعلقة  والوظيفة  العلمي، 
ن�ساطاته. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة )القرني والزائدي، 2016( 
روؤ�ساء  لدى  الأخلاقية  للقيادة  اأثر  هناك  ان  اإلى  تو�سلت  التي 
وم�شرفات الأق�سام الأكاديمية بجامعة تبوك على ال�سلوك التنظيمي 

لدى اأع�ساء هيئة التدري�س بن�سبة )83 %(،
النتائج♦المتعلقة♦بال�سوؤال♦الثاني♦وتف�سيرها

اأ�سئلة الدرا�سة على: هل توجد فروق  ين�س ال�سوؤال الثاني من 
)α ≥.05( بين متو�سطات  الدللة  م�ستوى  اح�سائية عند  ذات دللة 
اأفراد العينة لدرجة امتلاك روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية في  تقديرات 
اأع�ساء  نظر  وجهة  من  الأخلاقية  للقيادة  التقنية  فل�سطين  جامعة 
العلمية،  الرتبة  الكلية،  )الجن�س،  لمتغير  تعزى  التدري�سية  الهيئة 

�سنوات الخدمة(، وتنبثق♦عن♦هذا♦ال�سوؤال♦الفر�سيات♦الآتية:
عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  الأولى:  الفر�سية♦
م�ستوى الدللة )α ≥.05( بين متو�سطات تقديرات اأفراد العينة لدرجة 
التقنية  فل�سطين  جامعة  في  الأكاديمية  الأق�سام  روؤ�ساء  امتلاك 
خ�سوري للقيادة الأخلاقية من وجهة نظر اأع�ساء الهيئة التدري�سية 

تعزى لمتغير الجن�س )ذكر، اأنثى(.
للتحقق من �سحة هذه الفر�سية؛ قام الباحثان بالمقارنة بين 
متو�سط تقديرات اأفراد عينة الدرا�سة من الذكور )ن=53(،  ومتو�سط 
روؤ�ساء  امتلاك  لدرجة  الإناث )ن =47(   العينة من  اأفراد  تقديرات 
للقيادة  خ�سوري  التقنية  فل�سطين  جامعة  في  الأكاديمية  الأق�سام 
الأخلاقية مو�سوع الدرا�سة با�ستخدام اختبار »t-test« للفروق بين 

متو�سطات عينتين م�ستقلتين، والجدول التي يو�سح ذلك:
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واقع القيادة الأخلاقية لدى رؤوساء الأقسام الأكاديمية في جامعة فلسطين التقنية-خضوري
من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية

د. حسام حسني القاسم
أ. نانسي ريمون رنتيسي

الجدول )9(
 نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لواقع القيادة الأخاقية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة فلسطين التقنية- خضوري تعزى لمتغير الجنس.

المتو�سط♦العددالجن�سالمجالت
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

درجات♦
الحرية

قيمة♦
الدللة)ت(

العدالة بين اأع�ساء

هيئة التدري�س

533.95.47ذكر
981.62.90

473.79.54اأنثى

الم�ساركة في الم�سوؤولية لدى

روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية

533.78.48ذكر
981.03.24

473.66.69اأنثى

الهتمام باأع�ساء هيئة التدري�س

من قبل روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية

533.88.52ذكر
981.28.54

473.73.62اأنثى

النزاهة لدى روؤ�ساء

الأق�سام الأكاديمية

533.83.52ذكر
98.98.53

473.72.56اأنثى

التوجيه لدى روؤ�ساء

الأق�سام الأكاديمية

533.85.48ذكر
981.76.47

473.66.60اأنثى

الدرجة الكلية
533.86.45ذكر

981.46.51
473.71.55اأنثى

المجالت  لجميع  الدللة  م�ستوى  اأن   )9( الجدول  من  يت�سح 
والدرجة الكلية كانت اأعلى من )05.(، وهذا يعني باأنه ل توجد فروق 
ذات دللة اإح�سائية لواقع القيادة الأخلاقية لدى روؤ�ساء الأق�سام في 
جامعة فل�سطين التقنية تعزى لمتغير الجن�س؛ اأي اأننا نقبل الفر�سية 
ال�سفرية. ويعزو الباحثان ذلك اإلى اأن المهام المنوطه بالموظف ل 
تعتمد على الجن�س، فهي مهام مطلوبه من اأي موظف ي�سغل الموقع، 
وجهة  من  اناثاً  اأو  ذكوراً  كانوا  �سواءً  يختلفون  ل  العاملين  واأن 
نظرهم بالممار�سة الخلاقية، وان المفا�سلة بين الجن�سين ترجع الى 
وان  تمييز،  دونما  الجن�سين  على  تطبق  القوانين  وان  اجدر،  هو  من 
زياده  على  يعمل  الخلاقية  للممار�سات  الق�سام  روؤ�ساء  ا�ستخدام 
الولء والإنتماء لدى اأع�ساء هيئه التدري�س وتعريز وتح�سين العملية 
ذلك  يعزى  كما  الجن�سين،  من  العاملين  لدى  الجامعية  التعليمية 
لخ�سوع اأع�ساء هيئة التدري�س في الجامعة لنف�س العوامل الإدراكية 
التي توؤثر فيهم باتجاه واحد، وبالتالي فان الجن�س كمتغير ل يوثر 
في اإدراكات اأع�ساء هيئة التدري�س لدرجة القيادة الخلاقية لروؤ�ساء 

الق�سام.
  )2019 وزملائه،  )ر�سوان  درا�سه  مع  النتائج  هذه  واتفقت 
 )a=.05( الدللة  م�ستوى  عند  اإح�سائية  دللة  ذي  اأثر  وجود  بعدم 
الأخلاقية  للقيادة  لدرجة ممار�سة مديريهم  المعلمين  تقديرات  بين 

وزملائه،  )الكوري  درا�سه  مع  واختلفت  الجن�س،  لمتغير  تعزى 
اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  نتائجها  اأظهرت  والتي   )2021
في ا�ستجابات اأفراد العينة تبعاً لمتغير لجن�س ل�سالح الذكور ، كما 
اختلفت مع درا�سة اإيرنيل ووزبيلين )Eranil & Ozbilen, 2017( التي 
ا�ستجابات  في  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  وجود  نتائجها  اأظهرت 

اأفراد العينة تبعاً لمتغير الجن�س ولكن ل�سالح الإناث،
عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  ل  الثانية:  الفر�سية♦
م�ستوى الدللة )α ≥.05( بين متو�سطات تقديرات اأفراد العينة لدرجة 
التقنية  فل�سطين  جامعة  في  الأكاديمية  الأق�سام  روؤ�ساء  امتلاك 
خ�سوري للقيادة الأخلاقية من وجهة نظر اأع�ساء الهيئة التدري�سية 

تعزى لمتغير نوع الكلية )اإن�سانية، تطبيقية(.
للتحقق من �سحة هذه الفر�سية؛ قام الباحثان بالمقارنة بين 
متو�سط تقديرات اأفراد عينة الدرا�سة من ذوي التخ�س�س الأكاديمي 
علوم اإن�سانية )ن = 61( ومتو�سط تقديرات اأفراد عينة الدرا�سة من 
ذوي التخ�س�س الأكاديمي علوم تطبيقية )ن =  39( لدرجة امتلاك 
خ�سوري  التقنية  فل�سطين  جامعة  في  الأكاديمية  الأق�سام  روؤ�ساء 
 ”t-test“ اختبار ت  با�ستخدام  الدرا�سة  الأخلاقية مو�سوع  للقيادة 
يو�سح  التالي  والجدول  م�ستقلتين،  عينتين  متو�سطات  بين  للفروق 

ذلك:

الجدول )10(
 نتائج اختبار )ت( للعينات المستقلة لواقع القيادة الأخاقية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة فلسطين التقنية- خضوري تعزى لمتغير نوع الكلية.

نوع♦المجالت
المتو�سط♦العددالكلية

الح�سابي
النحراف♦
المعياري

درجات♦
الحرية

قيمة♦
الدللة)ت(

العدالة بين اع�ساء

هيئة التدري�س

613.870.55اإن�سانية
98-0.00.29

393.870.45تطبيقية
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نوع♦المجالت
المتو�سط♦العددالكلية

الح�سابي
النحراف♦
المعياري

درجات♦
الحرية

قيمة♦
الدللة)ت(

الم�ساركة في الم�سوؤولية لدى

روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية

613.740.63اإن�سانية
98.25.89

393.700.53تطبيقية

الهتمام باإع�ساء هيئة التدري�س من 
قبل روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية

613.840.63اإن�سانية
98.49.13

393.780.48تطبيقية

النزاهة لدى روؤ�ساء

الأق�سام الأكاديمية

613.790.63اإن�سانية
0.98.16.23

393.770.42تطبيقية

التوجيه لدى روؤ�ساء

الأق�سام الأكاديمية

613.750.60اإن�سانية
98-.26.14

393.780.44تطبيقية

الدرجة الكلية
613.800.56اإن�سانية

98.14.15
393.780.40تطبيقية

يت�سح من الجدول )10( اأن م�ستوى الدللة لجميع المجالت 
فروق  توجد  ل  باأنه  يعني  وهذا   ،).05( من  اأعلى  الكلية  والدرجة 
الأق�سام  روؤ�ساء  لدى  الأخلاقية  القيادة  لواقع  اإح�سائية  دللة  ذات 
لمتغير  تعزى  التقنية-خ�سوري  فل�سطين  جامعة  في  الأكاديمية 
الباحثان هذه   الفر�سية ال�سفرية. ويعزو  اأننا نقبل  اأي  الكلية؛  نوع 
�سخ�سية  �سمات  عن  عبارة  هي  الأخلاقية  القيادة  اأن  اإلى  النتيجة 
ومهنية تنعك�س على ممار�سات واأداء من يمتلكها، بما فيهم روؤ�ساء 
الأق�سام الأكاديمية، فاأع�ساء هيئة التدري�س من جميع التخ�س�سات 
الأكاديمية �سواءً ان�سانية ام تطبيقية ينظرون اإليها كنوع اإيجابي من 
القيادة القائمة على مجموعة من الأخلاقيات الم�ستمدة من مفاهيم 
دينية ومجتمعية مهنية ومو�سوعية ي�ستطيع كل منهم تقييمها من 
ي�سعر  المناخ  وهذا  للق�سم،  الأكاديمي  المناخ  على  تاثيراتها  خلال 
بماهيته واأجواءه اأع�ساء هيئة التدري�س كافة من ذوي التخ�س�سات 
الإن�سانية اأو التطبيقية الحياتية. كما يعزو الباحثان ذلك اإلى طبيعة 
الكادر الأكاديمي العامل بالكليات الكاديمية بغ�س النظر عن نوع 

التي يعملون  الكلية يتميز بالولء والنتماء تجاه الجامعة والكلية 
بها. ولم يتم مقارنة هذه النتيجة مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة لعدم 
وجود هذا المتغير في درا�سة اي من الدرا�سات ال�سابقة الم�سار اليها 

في الدرا�سة الحالية. 
الفر�سية♦الثالثة: ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند ♦●

م�ستوى الدللة )α ≥.05( بين متو�سطات تقديرات اأفراد العينة لدرجة 
التقنية  فل�سطين  جامعة  في  الأكاديمية  الأق�سام  روؤ�ساء  امتلاك 
خ�سوري للقيادة الأخلاقية من وجهة نظر اأع�ساء الهيئة التدري�سية 

تعزى لمتغير الرتبة العلمية )اأ�ستاذ م�ساعد، اأ�ستاذ م�سارك، اأ�ستاذ(.
با�ستخدام  الباحثان  قام  الفر�سية؛  هذه  �سحة  من  للتحقق 
عن  للك�سف   One Way ANOVA الحادي  التباين  تحليل  اختبار 
اأفراد العينة لدرجة امتلاك روؤ�ساء  الفروق بين متو�سطات تقديرات 
للقيادة  خ�سوري  التقنية  فل�سطين  جامعة  في  الأكاديمية  الأق�سام 
لمتغير  تعزى  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة  من  الأخلاقية 

الرتبة العلمية، والجدول )10( يو�سح ذلك:
الجدول )11(

 المتوسطات الحسابية لواقع القيادة الأخاقية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة فلسطين التقنية خضوري تعزى لمتغير الرتبة العلمية

المجال
اأ�ستاذ♦م�ساعد

♦ن=61

اأ�ستاذ♦م�سارك

ن=♦38

اأ�ستاذ

ن=♦11

3.933.873.59العدالة بين اأع�ساء هيئة التدري�س

3.823.713.36الم�ساركة في الم�سوؤولية لدى روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية

3.943.753.43الهتمام باإع�ساء هيئة التدري�س من قبل روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمي

3.903.673.61النزاهة لدى روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية

3.853.743.45التوجيه لدى روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية

3.893.753.79الدرجة الكلية
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د. حسام حسني القاسم
أ. نانسي ريمون رنتيسي

الجدول )12(
 نتائج تحليل التباين لواقع القيادة الأخاقية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة فلسطين التقنية خضوري تعزى لمتغير الرتبة العلمية.

مجموع♦م�سدر♦التباينالمجال
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�سط♦
المربعات

قيمة♦
f

م�ستوى♦
الدلله

العدالة بين أعضاء هيئة التدريس

1.0520.52بين المجموعات

2.0113. 25.33970.28داخل المجموعات

26.3899المجموع

المشاركة في المسؤولية لدى

رؤساء الأقسام الأكاديمية

1.9020.95بين المجموعات

2.8106. 32.85970.33داخل المجموعات

34.7599المجموع

الاهتمام بإعضاء هيئة التدريس

من قبل رؤساء الأقسام الأكاديمي

2.6221.31بين المجموعات

4.2001. 30.23970.31داخل المجموعات

32.8599المجموع

النزاهة لدى رؤساء

الأقسام الأكاديمية

1.4320.71بين المجموعات

2.3510. 29.46970.30داخل المجموعات

30.9099المجموع

التوجيه لدى رؤساء

الأقسام الأكاديمية

1.4820.73بين المجموعات

08. 28.13970.29داخل المجموعات

29.6099المجموع

الدرجة الكلية

1.5420.77بين المجموعات

3.1504. 23.77970.24داخل المجموعات

25.3199المجموع

يت�سح من خلال الجدول )12( ان الدرجة الكلية لدرجة امتلاك 
خ�سوري  التقنية  فل�سطين  جامعة  في  الأكاديمية  الأق�سام  روؤ�ساء 
تعزى  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة  من  الأخلاقية  للقيادة 
اأ�ستاذ( كانت  اأ�ستاذ م�سارك،  )اأ�ستاذ م�ساعد،  العلمية  الرتبة  لمتغير 
اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  توجد  باأنه  يعني  وهذا   ،).05( من  اأقل 
فل�سطين  جامعة  في  الأق�سام  روؤ�ساء  لدى  الأخلاقية  القيادة  لواقع 
التقنية تعزى لمتغير الرتبة العلمية اأي اأننا نرف�س الفر�سية ال�سفرية 

ونقبل البديلة، اي انه توجد فروق ذات دللة اإح�سائية لواقع القيادة 
تعزى  التقنية  فل�سطين  جامعة  في  الأق�سام  روؤ�ساء  لدى  الأخلاقية 
لمتغير الرتبة العلمية ل�سالح الأ�ستاذ الم�ساعد. مع العلم ان م�ستوى 
الدللة على المجالت )العدالة بين اأع�ساء هيئة التدري�س، الم�ساركة 
في الم�سوؤولية لدى روؤ�ساء الق�سام الكاديمية، والنزاهة لدى روؤ�ساء 
الأق�سام الأكاديمية، التوجيه لدى روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية، كانت 

اأعلى من )05.(.
الجدول )13(

 اختبار )LSD( للمقارنات البعدية للكشف بين أي المستويات كانت الفروق

اأ�ستاذاأ�ستاذ♦م�ساركاأ�ستاذ♦م�ساعدالمجال♦/♦الهتمام♦باإع�ساء♦هيئة♦التدري�س♦من♦قبل♦روؤ�ساء♦الأق�سام♦الأكاديمي

*0.51-0.18اأ�ستاذ م�ساعد

0.32-اأ�ستاذ م�سارك

اأ�ستاذ

اأ�ستاذاأ�ستاذ م�ساركاأ�ستاذ م�ساعدالدرجة الكلية

*0.130.39-اأ�ستاذ م�ساعد

0.26-اأ�ستاذ م�سارك

اأ�ستاذ
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م�ساعد  اأ�ستاذ  فروقاً بين  اأن هناك   )13( الجدول  يت�سح من 
واأ�ستاذ على مجال الأهتمام باأع�ساء هيئة التدري�س من قبل روؤ�ساء 
واأظهرت  اأ�ستاذ م�ساعد،  الفروق ل�سالح  الأكاديمية وكانت  الأق�سام 
م�ساعد  اأ�ستاذ  بين  الكلية  الدرجة  على  فروق  وجود  كذلك  النتائج 
اإلى  يعود  قد  وهذا  م�ساعد.  اأ�ستاذ  ل�سالح  الفروق  وكانت  واأ�ستاذ 
تكون  قد  التي  الإدارية  وم�سوؤوليته  بطبيعته  الم�ساعد  ال�ستاذ  اأن 
الإلتزام  يحاول  الب�سيطة  وخبراته  الم�سوؤولية  تحمل  في  جديدة  
بالقوانين والتعليمات المعمول بها في الجامعة، وعدم الخروج عنها 
اخرى  اأكثر لمور  اهتماماً  والذي  يعطي  الدكتور  الأ�ستاذ  اكثر من 
مع  والعلاقات  العلمية  والموؤتمرات  البحثية  اهتماماته  في  تتعلق 
وموؤ�س�سات  جامعات  مع  اي  الجامعة  خارج  اإطار  في  العمل  زملاء 
الق�سم  رئي�س  قبل  من  بفاعلية  التعامل  ان  الى  ا�سافة  علاقة،  ذات 
رئي�س  ل�سخ�سية  الن�سانية  الطبيعة  باختلاف  يختلف  الأكاديمي 
والزائدي  )القرني  درا�سة  نتيجة  مع  النتيجة  هذه  وتختلف  الق�سم، 
،2016( التي ا�سارت اإلى عدم وجود فروق ذات دللة اإح�سائية عند 

ا�ستجابات اأفراد عينة الدرا�سة فيما يتعلق بمتغير القيادة الأخلاقية 
اأع�ساء  نظر  وجهة  من  الأكاديمية  الأق�سام  وم�شرفات  روؤ�ساء  لدى 

هيئة التدري�س تعزى لمتغير الرتبة العلمية.
الفر�سية♦الرابعة: ل توجد فروق ذات دللة اإح�سائية عند ♦●

م�ستوى الدللة )α ≥.05( بين متو�سطات تقديرات اأفراد العينة لدرجة 
التقنية  فل�سطين  جامعة  في  الأكاديمية  الأق�سام  روؤ�ساء  امتلاك 
خ�سوري للقيادة الأخلاقية من وجهة نظر اأع�ساء الهيئة التدري�سية 
تعزى لمتغير �سنوات الخبرة( 1 - 5 �سنوات، 6 - 10 �سنوات، 11 - 

15 �سنة(. اأكثر من  15 �سنة، 
با�ستخدام  الباحثان  قام  الفر�سية؛  هذه  �سحة  من  للتحقق 
عن  للك�سف   One Way ANOVA الحادي  التباين  تحليل  اختبار 
اأفراد العينة لدرجة امتلاك روؤ�ساء  الفروق بين متو�سطات تقديرات 
للقيادة  خ�سوري  التقنية  فل�سطين  جامعة  في  الأكاديمية  الأق�سام 
لمتغير  تعزى  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  نظر  وجهة  من  الأخلاقية 

�سنوات الخبرة، والجدول )11( يو�سح ذلك:

الجدول )14(
المتوسطات الحسابية لواقع القيادة الأخاقية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة فلسطين التقنية خضوري تعزى لمتغير سنوات الخبرة

1-5♦�سنوات♦المجال
ن=20

 6 -  10�سنوات♦
ن= 50 

11 - 15♦�سنة♦
ن=♦24

اأكثر♦من♦15♦
�سنة♦ن=6

3.953.843.893.85العدالة بين اأع�ساء هيئة التدري�س

3.843.663.723.61الم�ساركة في الم�سوؤولية لدى روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية

الهتمام باإع�ساء هيئة التدري�س من قبل روؤ�ساء الأق�سام 
3.833.813.823.79الأكاديمي

3.903.753.763.76النزاهة لدى روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية

3.843.743.793.61التوجيه لدى روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية

3.873.763.803.77الدرجة الكلية

الجدول )15(
نتائج تحليل التباين لواقع القيادة الأخاقية لدى رؤساء الأقسام الأكاديمية في جامعة فلسطين التقنية خضوري تعزى لمتغير سنوات الخبرة

مجموع♦م�سدر♦التباينالمجال
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�سط♦
م�ستوى♦قيمة♦fالمربعات

الدللة

العدالة بين اأع�ساء هيئة التدري�س

0.2130.07بين المجموعات

0.25.85 26.17960.27داخل المجموعات

26.3899المجموع

الم�ساركة في الم�سوؤولية لدى

روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمية

0.3830.13بين المجموعات

0.36.78 34.36960.35داخل المجموعات

34.7599المجموع

الهتمام باإع�ساء هيئة التدري�س

من قبل روؤ�ساء الأق�سام الأكاديمي

0.0130.00بين المجموعات

0.01.99 32.84960.34داخل المجموعات

32.8599المجموع
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د. حسام حسني القاسم
أ. نانسي ريمون رنتيسي

مجموع♦م�سدر♦التباينالمجال
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�سط♦
م�ستوى♦قيمة♦fالمربعات

الدللة

النزاهة لدى روؤ�ساء

الأق�سام الأكاديمية

0.3230.11بين المجموعات

0.34.79 30.57960.31داخل المجموعات

30.9099المجموع

التوجيه لدى روؤ�ساء

الأق�سام الأكاديمية

0.3030.10بين المجموعات

0.33.79 29.29960.30داخل المجموعات

29.6099المجموع

الدرجة الكلية

0.1930.06بين المجموعات

0.24.86 25.12960.26داخل المجموعات

25.3199المجموع

يت�سح من الجدول )15( اأن م�ستوى الدللة لجميع المجالت 
والدرجة الكلية كانت اأعلى من )05.(، وهذا يعني باأنه ل توجد فروق 
الأق�سام  روؤ�ساء  لدى  الأخلاقية  القيادة  لواقع  اإح�سائية  دللة  ذات 
لمتغير  تعزى  خ�سوري  التقنية-  فل�سطين  جامعة  في  الأكاديمية 
الخبرة اأي اأننا نقبل الفر�سية ال�سفرية. ويعزو الباحثان هذه النتيجة 
اإلى اأن اأع�ساء هيئة التدري�س بعيداً عن �سنوات خدمتهم يرون اأنهم 
مجبرون على م�سايرة  التطورات الطارئة على القيادة الأخلاقية في 
الجامعة، وهم بمرور فترة ب�سيطة على ممار�ستهم للعمل، تت�سح لهم 
الروؤية وطبيعة البيئة الجامعية، كما اأن زملاوؤه ممن �سبقوه في العمل 
يوجهونه نحو اأف�سل الممار�سات ول يبخلون بن�سيحة في ذلك، كما 
اأن طبيعة العمل الجامعي يعتمد على تبادل الخبرات بين الموظفين، 
العمل  وور�س  الموؤتمرات  خلال  من  الأكاديمي  العمل  في  وخا�سة 
والأيام الدرا�سية والجتماعات الدورية، والتوا�سل الجتماعي. كما 
اختلاف خبراتهم  على  التدري�سية  الهيئة  اأع�ساء  اأن  اإلى  ذلك  يعزى 
يدركون اأهمية اإ�ستخدام القيادة للممار�سات الخلاقية، وما لها من 
ايجابيات على م�ستوى الأداء المهني، لأن تطبيق القائد للممار�سات 
بالأمن  التدري�س  هيئة  اأع�ساء  �سعور  زيادة  على  يعمل  الأخلاقية 
يميلون  خبراتهم  اختلاف  على  الع�ساء  جميع  واأن  وظائفهم  في 
الى القادة الذين يمار�سون القيادة الخلاقية؛ لأنها تعمل على رفع 
بغ�س  الجامعة  في  الهيئة  اأع�ساء  فجميع  لديهم،  المعنوية  الروح 
النظر عن خبرتهم من ال�سهل اأن يحكموا باأن القائد يمار�س القيادة 
الخلاقية اأم ل، ويرجع ذلك لأنهم يتعر�سون غالباً للمواقف نف�سها، 
 )2019 النتيجة مع درا�سة كل من )ر�سوان وزملائه،  وتتفق هذه 
عند  اإح�سائية  دللة  فروق  وجود  بعدم   )2017 )ال�ساعر،  ودرا�سة 
تعزى  الأخلاقية  القيادة  ممار�سة  لدرجة   )a=.05( الدللة  م�ستوى 
لمتغير �سنوات الخبرة وتختلف مع در�سة كل من )الكوري وزملائه، 
2021( والتي كانت الفروق فيها ل�سالح 10 �سنوات فاأقل، ودرا�سة 
الفروق  كانت  التي   )  Eranil & Ozbilen, 2019( ووزبيلين  اإيرنيل 

فيها ل�سالح 10 �سنوات فاأكثر لدرجة ممار�سة القيادة الأخلاقية.

التوصيات:
في♦�سوء♦نتائج♦الدرا�سة♦ومناق�ستها،♦انبثقت♦عنها♦تو�سيات♦

عدَّة،♦من♦اأهمها:
1♦ ا�ستمرار الم�سوؤلين في الم�ستويات الإدارية الأكاديمية في .

ممار�سة القيادة الأخلاقية لما لها من اآثار اإيجابية على العمل. 
2♦ اأهمية قيام الم�ستويات الإدارية العليا في الجامعات بدعم .

روح المناف�سة الإيجابية وتعزيزها ل�ستخراج الطاقات المخزونة.
3♦ التعليمية . الموؤ�س�سات  على  الدرا�سة  هذه  نتائج  تعميم 

لمعرفة واقع ممار�سات القيادة الأخلاقية والعمل على ت�سويبها.
4♦ بهدف . والعقاب  والثواب  العدالة  مفهوم  تعزيز  اهمية 

تحقيق ال�سفافية.
5♦ �شرورة مراعاة الختلاف بين اع�ساء هيئة التدري�س عند .

ا�شراكهم باتخاذ القرارات.
6♦ التاكيد على تفوي�س ال�سلاحيات لأع�ساء هيئة التدري�س .

من اجل اإعداد قيادات تربوية.
7♦ اأع�ساء هيئة التدري�س في . تعزيز مفهوم المو�سوعية بين 

المنظومة الجامعية.
8♦ �شرورة توجيه العاملين على حل الم�سكلات بطرق ابداعية .
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د.محمد احبيس الشلالفة اتجاهات معلمات رياض الاطفال نحو برنامج كيدسمارت في التعليم والتعلم في لواء الرصيفة

الملخص:
هدفت الدرا�سة الحالية التعرف اإلى اتجاهات معلمات ريا�س 
اإ�ستخدم  والتعلم،  التعليم  في  )كيد�سمارت(  برنامج  نحو  الطفال 
الدرا�سة  مجتمع  بلغ  حيث  التحليلي،  الو�سفي  المنهج  الباحث 
ريا�س  )312( معلمة  الدرا�سة من  وتكونت عينة  )1365( معلمة، 
بطريقة  العينة  اختيرت  الأردن،  في  الر�سيفة  بمحافظة  الأطفال 
با�ستبانة  المتمثلة  الدرا�سة  اأداة  الباحث  وطبق  المتي�شرة،  العينة 
اأظهرت نتائج الدرا�سة اأن الدرجة الكلية لتجاهات معلمات ريا�س 
الطفال نحو برنامج )كيد�سمارت( جاءت بدرجة مرتفعة، واأظهرت 
معلمات  اتجاهات  في  اإح�سائيًا  دال  اختلاف  وجود  عدم  النتائج 
ريا�س الطفال نحو برنامج )كيد�سمارت( تعزى لمتغيري )الجن�س، 
والموؤهل العلمي(، ووجود اختلاف في اتجاهاتهم نحو البرنامج تبعًا 
�سنوات  )خم�س  ل�سالح  الختلاف  كان  الخبرة حيث  �سنوات  لمتغير 
لمتغير  تبعًا  البرنامج  نحو  اتجاهاتهم  في  اختلاف  ووجود  فاأقل(، 
30 عام(، كما تو�سلت  العمر حيث كان الختلاف ل�سالح )20 - 
المعلمات  اإ�شراك  اأبرزها: �شرورة  من  التو�سيات  لعدد من  الدرا�سة 
في اأي برنامج يتم طرحه من قبل وزارة التربية لما ينتج عنه زيادة 

دافعية المعلمات نحو مهنة التدري�س وتقبل البرنامج الجديد.
معلمة  التجاه،  كيد�سمارت،  برنامج  المفتاحية:  الكلمات♦

ريا�س الأطفال.
Abstract

The current study aims to identify the teachers’ 
attitudes towards the Kidsmart program. The author 
uses the descriptive analytical approach, where the 
study population reached 1365 female teachers. The 
study sample comprises 312 female teachers in the 
lower basic stage in Rusifa governorate in Jordan. 
The sample was selected using the available sample 
method, and the researcher adopted a questionnaire 
and an essay question as the study tool. The results of 
the study revealed that the total degree of the teachers’ 
attitudes in the higher basic stage towards the Kidsmart 
program was degree higher. There was no statistically 
significant difference in the attitudes of teachers of 
the higher basic stage towards the Kidsmart program 
due to the variables of gender, and educational 
qualification. Moreover, there is a difference in their 
attitudes towards the program depending on for the 
variable years of experience, where the difference 
was in favor of five years or less. The study detected 
a difference in their attitudes towards the program 
attributed to the variable of age. In addition, there is 
a difference was in favor of 2030- years. The study 
reached a number of recommendations, the most 
important of which included the necessity of involving 
teachers in any program offered by the Ministry of 
Education, the program department, which will be 

reflected on the teachers’ motivation towards the 
teaching profession.

Keywords: Kidsmart program, attitude, 
Kindergarten teacher.

المقدمة:
يُعد اللعب ا�ستعداداً فطرياً وطبيعياً عند الطفل ويُعَد �شرورة 
اإلى  لي�س في حاجة  فالطفل  والنوم،  من �شروريات حياته كالأكل 
تعلم اللعب ولكنه في حاجة فقط اإلى الإ�شراف والتوجيه، ويعد اللعب 
في مرحلة الطفولة �شرطًا اأ�سا�سيًا لتنمية قدراته العقلية والج�سمية، 

ونموه الجتماعي والوجداني. 
الطالب، وي�سهم في تكوين  ن�ساطاً مهماً يمار�سه  اللعب  ويعد 
لنمو  الأ�سا�س  المدخل  اللعب  يعد  حيث  العقلية؛  وقدراته  �سخ�سيته 
والأخلاقية،  والجتماعية،  والج�سمية،  العقلية،  الجوانب  الطالب في 
واللغوية، ويعود ذلك اإلى اأن التعلم باللعب يوفر بيئة تعليمية ت�ساعد 
في تنمية التفكير لدى الطالب، وت�ستثير دافعيته للتعلم، وتحثه على 
التفاعل الن�سط مع المادة التعليمية، ونتيجة لهذه الأهمية اأ�سبحت 
القائمة  التربوية  المناهج  فكرة  تتبنى  الحديثة  التربوية  المناهج 
على التعلم باللعب، وخا�سة في المرحلة الأ�سا�سية، التي ت�سعى اإلى 
الطالب )الحيلة،  اأهداف متنوعة و�ساملة لجميع جوانب نمو  تحقيق 
التي  التدري�س وا�ستراتيجيتها  اأحد طرائق  اللعب  يعد  كما   .)2006
�سمن  يقع  بدوره  وهذا  والطالب،  المعلم  بين  التفاعل  على  تعتمد 
تهيئ  التي  الفاعلة  وا�ستراتيجيتها  التدري�س  طرائق  موا�سفات 
الفر�س والمواقف التعليمية المثيرة لهتمام الطالب وت�سهل تفاعله 
التعلم  ا�ستراتيجيات  لذلك تعد   .)Wirawani, 2015( التعلم  مع بيئة 
ا لطلاب ريا�س الأطفال لما  القائمة على اللعب مهمة جدًا خ�سو�سً
لذلك  المختلفة  باأبعادها  �سخ�سيتهم  ت�سكيل  في  كبير  دور  من  لها 
فاإن الألعاب التعليمية توؤدي دورًا فعالً في تعلم الطفل متى اأح�سن 
فمن   .)2010 )ال�سمادي،  عليها  والإ�شراف  وتنظيمها  تخطيطها 
خلال الألعاب ي�ستطيع الأهل اأو المعلم اأن يتعرف على ما ي�سعر به 
الطفل نحو الأ�سياء الأمر الذي ي�سهل اإي�سال المعلومات لديهم، كما 
الكثير  لحل  التربويون  اإليها  يلجاأ  علاجية  طريقة  ا  اأي�سً اللعب  يعد 
من م�سكلات الطلبة ال�سلوكية )بدير، 2008(. وبالرجوع اإلى تاريخ 
اللعب نجد اأن اأفلاطون كان اأول من اأ�سار اإلى اأن اللعب له قيمة عملية، 
المح�سو�سة  المواد  تقديم  خلال  من  القانون  كتابه  خلال  من  وذلك 
ا  اأي�سً اأر�سطو  نادى  كما  الح�ساب.  تعلم  على  لم�ساعدتهم  للاأطفال 
التعرف  الأطفال في  ي�ساعد  اللعب  لأن  اللعب،  التعلم من خلال  اإلى 
)الحريري،  للاأطفال  المهنية  الميول  ت�سكيل  في  وي�ساعد  المهن،  اإلى 
فالتعلم من خلال الألعاب لدى مرحلة ريا�س الأطفال له   .)2010
اأثر كبير في زيادة دافعيتهم نحو التعلم لأنه طريقة الطفل الوحيدة 
اأنه  كما  به،  يحيط  ما  فهم  في  وي�ساعده  التجارب،  واإجراء  للتعلم 
الكثير من  الطفل ي�سعر بال�سعادة، وذلك ب�سبب احتواءه على  يجعل 
الخبرات الجديدة عليه، ولم�ساعدته في اإعادة ت�سكيل خبراته ال�سابقة. 
المفاهيم  تعلم  على  الطلبة  الألعاب  خلال  من  التعلم  ي�ساعد  كما 
الريا�سية ب�سكل �سهل وتجريبي عملي الأمر، الذي يعمل على اإكت�ساب 
المعرفة  مع  والتعامل  التفكير،  ومهارات  العلمية،  للمهارات  الطلبة 
ذات الطبيعة الرقمية الأمر الذي بدوره يعمل على تح�سين اتجاهات 
 Vos et al., 2011( ،)Ghanbari et al.,( الطلبة نحو تح�سين التعليم

  .)2011
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وتعليمية  تعلمية  فوائد  من  يحويه  وما  اللعب  لأهمية  ونظرًا 
والتعليم  التربية  بوزارة  الممثلة  الها�سمية  الأردنية  الحكومة  قامت 
الدوؤوب نحو التطور والتطوير بالعملية التعليمية  الأردنية بال�سعي 
على  يقوم  الذي  العالمي  كيد�سمارت  لبرنامج  تبنيها  خلال  من 
المنهاج  اإلى  واإدخالها  للاأطفال  والمرحة  الممتعة  البيئة  ا�ستثمار 
�شرحًا  يلي  وفيما  والملل  الروتين  عن  بعيدًا  ممتع  ب�سكل  الدرا�سي 

مف�سلًا عن ذلك البرنامج.

برنامج كيد سمارت

وتوزيعها  كيد�سمارت  برمجية  بتقديم   )IBM( �شركة  بداأت 
برمجية  لإنتاج  دولر  مليون   )40( وا�ستثمرت   1999 عام  في 
كيد�سمارت، وقد تبرعت �شركة IBM ب)20000( وحدة كيد�سمارت 
 )4500( توزيع  وتم  العالم  اأنحاء  جميع  في  بلدًا   )50( من  لأكثر 
وفي  طفل.   )200000( من  اكثر   منها  وا�ستفاد  باأوروبا،  وحدة 
لت�سعة  كيد�سمارت  وحدات  من  بعدد  التبرع  تم   )2000( عام 
تلقى  وقد  بلداً،  وع�شرين  لثلاثة  التبرع  تم   )2004( وعام  بلدان، 
والتعلم  التعليم  في  التدريب  المبكر  التعليم  ممار�سي  من   )9000(
من تكنوالوجيا المعلومات والإت�سالت كنتيجة مبا�شرة للبرمجية 

)Siraj-Blatchford, &  Siraj-Blatchford, 2004(
�شركة  بين  تعاون  هناك  كان   )2009  -  2008( عام  وفي 
الحتياجات  ذوي  الأطفال  لم�ساعدة   PACER ومركز   )IBM(
حيث  �ساملة،  بيئات  في  التعلم  على  الطبيعيين  والطفال  الخا�سة 
عن  المزيد  لمعرفة  الأمور  واولياء  للمهنيين  الفر�سة  الم�شروع  قدم 
الدرا�سية في مرحلة الطفولة المبكرة.   التكنولوجيا في ال�سول  دمج 

)Ajlouni & Aljarrah,2011(
للم�ساهمة  كيد�سمارت  برمجية   IBM �شركة  و�سعت  وقد 
الفجوة  �سد  في  للم�ساعدة  وهما:  مهمين  مجالين  في  والم�ساندة 
اإلى تكنولوجيا المعلومات والت�سالت، ورفع  الرقمية في الو�سول 
اأن البرمجية تعك�س حقيقة  م�ستوى التح�سيل العلمي للطلاب حيث 
Siraj-( الغنية  الإعلام  و�سائل  بيئة  في  الأن  يعي�سون  الطفال  اأن 

.)Blatchford & Siraj-Blatchford, 2004

من  م�سنوعة  وحدة  عن  عبارة  هي  كيد�سمارت:  وحدة  وتعد 
مادة البلا�ستيك المقوى باألوان جذابة ومقايي�س تتنا�سب مع اأحجام 
ولوحة  ال�سا�سة،  منه  يظهر  بداخلها جهاز حا�سوب  يو�سع  الطفال 
لتنا�سب  م�سنوعة  والفاأرة  اللم�س،  خلال  من  تعمل  ثابتة  مفاتيح 
اأيدي الأطفال ال�سغيرة ذات األوان وت�ساميم جذابة، اأما الكر�سي فقد 
تعزيز  بهدف  وذلك  معاً  للعمل  اأكثر  اأو  طفلين  تمكن  بطريقة  مم  �سُ
التعلم التعاوني والت�ساركي، وتخلو الوحدة من الزوايا الحادة )اإدارة 

التعليم العام، 2012(.
دخول♦كيد�سمارت♦اإلى♦ريا�س♦الأطفال♦الحكومة♦في♦الأردن:

التكنولوجيا لتطوير  التجربة الأردنية في توظيف  في توثيق 
التعلم  نحو  اإيجابية  اتجاهات  تطوير  الأطفال وتمكينهم من  تفكير 
قامت  المعرفة،  على  قائم  عالم  في  الم�ستقبلية  للحياة  وتهيئتهم 
وزارة التربية والتعليم الأردنية بعقد اتفاقية مع �شركة IBM تتعلق 
2003؛ وبداأ تطبيقها  للتعليم المبكر في عام  ببرمجية كيد�سمارت 
في عام 2004. وتعد برمجية كيد�سمارت من اأهم الم�ساريع واأحدثها 
 AL- 2009( المطبقة حاليًا على ريا�س الأطفال الحكومية في الأردن

)Natour & AL-Ajloni

ا  وت�سمل مبادرة كيد�سمارت التبرع باأجهزة م�سممة خ�سي�سً
بالتعاون مع  المبكر  للتعليم   IBM قبل �شركة  ال�سغار من  للاأطفال 
حيث  الأطفال،  معدات  بت�سنيع  تقوم  التي   )LittleTikes( �شركة 
بمقدور  حيث  التكنولوجيا،  ع�شر  لمواكبة  الجهزة  هذه  �سممت 
بتطوير  للاأطفال  ي�سمح  فهو  باإ�ستقلالية،  الجهاز  ا�ستخدام  الأطفال 
اأن  يعي  الطفل  تجعل  وبطريقة  وكفاءاتهم،  ومهاراتهم  قدراتهم 
المهام  ي�ستطيع انجاز  التي من خلالها  الطرق  اأحدى  الحا�سوب هو 
تعليمية  الأطفال على مهارات  تدريب  تت�سمن  والأن�سطة، وبطريقة 
ايجاد  المعلمة  وت�ستطيع  والإ�ستق�ساء،  الم�سكلات  حل  مثل  مختلفة 
التعليمية  لأبعاد  لدعم  المطبق  والمنهاج  البرمجية  بين  روابط 

وتعزيزها )اإدارة التعليم العام، 2012(.
تحتوي برمجية كيد�سمارت العديد من الأن�سطة المختلفة في 
والريا�سيات  والمو�سيقى  والفنون  )العلوم  التالية  التعليمية  المواد 
التي تهتم برمجية  اإلى ذلك(، وفيما ياأتي عر�س موجز للمواد  وما 

كيد�سمارت بتدري�سها:

 منزل الرياضيات
متوا�سلة  �ساعات  على  الريا�سيات  منزل  برنامج  يحتوي 
ال�ساحرة  والمو�سيقى  الملونة  وال�سخ�سيات  والتعليم  اللعب  من 
جو  عليها  يغلب  األعاب  �سبع  خلال  من  وال�سحكات.  والبت�سامات 
والجمع،  والح�ساب،  الأرقام،  ال�سغار  الأطفال  يتعلم  والمرح  اللعب 
والطرح، والأنماط، وحل الم�سكلات، والأحجام، والأ�سكال الهند�سية، 
األعاب  �ستة  هناك  المتاحة  ال�سبعة  الألعاب  من  الكثير.  ذلك  وغير 
الأطفال  يجرب  بحيث  التدريب  وو�سع  ال�ستك�ساف  و�سع  بها 
اإجابات �سحيحة( واأ�ساليب التفكير  اأ�ساليب التفكير المختلفة )عدة 
اأ�س�س  اإر�ساء  على  الألعاب  تلك  وت�ساعد  اإجابة(.  )اأف�سل  المتقاربة 
الأطفال  اإليها  يحتاج  التي  التفكير  ومهارات  الريا�سيات،  مفاهيم 
لفهم العالم، وتف�سير ما يحدث من حولهم. كما تمنحهم فر�سة ثبات 
المفاهيم الريا�سية التي تعلموها، و�سعوبة ن�سيانها لأنها ارتبطت 
بمواقف اأ�سبحت مقترنة باللا�سعور واأ�سبح من ال�سهولة على الطفل 
تطبيقها ب�سكل عملي؛ لأنه تعملها ب�سكل تجريبي ممتع، الأمر الذي 
يوؤدي اإلى تطوير م�ساعر التحكم والثقة بالنف�س. فا�ستخدام الكمبيوتر 
اأبدعوا ولعبوا  ال�سعور بالإنجاز والمهارة كلما  الأطفال  كاأداة يمنح 

.)Brown, 2005( وتعلموا
منزل العلوم فمن خلال ال�سخ�سيات الملونة وال�سور المتحركة 
العلوم  منزل  لعبة  تحفز  الم�ستركة  والمو�سيقى  الماألوفة  والأ�سوات 
حب ال�ستطلاع عند الأطفال وت�سقل الإح�سا�س بالده�سة والمتعة في 
اكت�ساف عالم المعرفة الذي يحيط بهم. كما تقدم لعبة منزل العلوم 
خم�س األعاب �سيقة ت�ساعد الأطفال التمرن على الت�سنيف والترتيب 
والملاحظة والتنبوؤ والإن�ساء. حيث  يتعلم الأطفال الت�سنيف العلمي 
مع  وتتفاعل  والحيوانات  النباتات  تعي�س  كيف  ويكت�سفون  الب�سيط 
بع�سها البع�س في بيئة البركة. فالأطفال يتعلمون من خلال هذه 
“دفتر  وطباعة  والقراءة  للطباعة  والآلت  الألعاب  �سناعة  اللعبة 
)اإدارة  الحيوانات  عن  هامة  معلومات  يحوي  الذي  المعلومات” 

التعليم العام ،2012(.
و�سع  على  تحتوي  األعاب  اأربع  على  المنزل  هذا  ويحتوي 
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ال�ستك�ساف وو�سع التدريب حتى ي�ستخدم الأطفال اأ�ساليب التفكير 
مهارات  ممار�سة  على  الأطفال  ت�ساعد  التجارب  وهذه  المختلفة. 
تلتقي  فعندما  لديهم.  المنطقي  التفكير  ومهارات  الإبداعي  التفكير 
الذين لم  التعليمات المنطوقة للاأطفال  التي تتيح  التقنية المتطورة 
مهمة  ت�سهل  التربوية  المناهج  اأف�سل  مع  والكتابة  القراءة  يتعلموا 
اأو  التقنية  بالتعامل مع  والكتابة  القراءة  الذين لم يتعلموا  الأطفال 
فا�ستخدام  خارجي،  تدخل  اإلى  الحاجة  دون  م�ستقل  ب�سكل  اللعبة 
كلما  والمهارة  بالإنجاز  ال�سعور  الأطفال  يمنح  كاأداة  الكمبيوتر 

ابتكروا ولعبوا وتعلموا )الحيلة، 2006(.  

منزل الاجتماعيات:

ت�سحر  األعاب  خم�س  على  الجتماعيات  منزل  لعبة  تحتوي 
يدوية  تفاعلية  واألعاب  جميلة  مو�سيقى  من  فيها  بما  الأطفال 
على  الألعاب  وتعمل  الناطقة.  الطيبة  ال�سخ�سيات  من  ومجموعة 
اإدراك الزمن والجغرافيا، وتر�سخ في نفو�س الأطفال  تنمية مهارات 
ومن  الجتماعية.  درا�ساتهم  عليه  يبنون  الذي  القوي  الأ�سا�س 
الوقت،  الأطفال: على تحديد  يتعود  الجتماعيات  لعبة منزل  خلال 
في  الم�ستخدمة  الزمنية  والوحدات  الوقت  مرور  فكرة  وا�ستك�ساف 
خريطة  وعلى  والكون  الأر�س  بين  العلاقات  الى  والتعرف  القيا�س 
واأ�سمائها،  العالم  القارات والمحيطات ومعالم  ا تحديد  واأي�سً العالم 
والتجاهات  الخرائط  ا�ستخدام  مهارات  تنمية  اإلى  بالإ�سافة 
)الأ�سلية والفرعية(، وكذلك ربط منظور الخريطة من »عين الطائر« 
الخرائط،  ر�سم  مقيا�س  الى  والتعرف  ال�سائق«،  »مقعد  بالمنظور من 
الحقيقية«،  »الحياة  ومناظر  الخريطة  بين  العلاقات  وا�ستك�ساف 
وبرومليت  كوتي�س  من  كل  يرى  وهنا  الكثير.  ذلك  وغير  والإبداع 
الألعاب  اأهمية  على   )Coates & Pimlott-Wilson,2019( ويل�سون 
التي تتطلب عمل تجريبي من الطفل لما في ذلك في تنمية المهارات 
المعرفية، والجتماعية، والنفعالية، والبدنية لدى الطفل، والتدريب 
الروتين  عن  والبتعاد  والتعاون  الجماعي  العمل  مهارات  على 
وفعالة،  ممتعة  و�سيلة  والتعليم  التعلم  من  يجعل  الذي  التقليدي 
اأو التعلم من  كما يتيح للاأطفال ال�ستك�ساف الحر وتوجيه التعليم، 
الألعاب  الممكن تخ�سي�س �سعوبة  بلطف. ومن  والرد  الطلب  خلال 
ل�سمان مواجهة الأطفال لأ�سئلة �سعبة دون اأن ي�سعروا بالإحباط، 
فا�ستخدام الكمبيوتر كاأداة يمنح الأطفال ال�سعور بالإنجاز والمهارة 

كلما ابتكروا ولعبوا وتعلموا.
1♦ مجموعة♦األعاب♦الكائنات♦العاقلة.

والثراء  بالتنوع   )1) العاقلة  الكائنات  األعاب  مجموعة  تتميز 
لعبة  بت�سغيل  يتاألق  المو�سيقي/الإيقاعي  الطفل  فذكاء  الفكريين. 
بت�سغيل  الب�شري/المكاني  اإدراكه  ويُ�سقل  الإك�سليفون  واآلة  اللقلق 
المنطقي/ تفكيره  اأما  الطائرة،  والأ�سكال  الطائرة  الكرات  لعبة 
المطاطية وم�سنع  الكائنات  لعبة متجر  بت�سغيل  فيُ�سقل  الريا�سي 
الأطفال فيها بموهبة فطرية  التي ل يتمتع  الطيور. وفي المجالت 
فيها  تن�ساأ  خبرات  اول  العاقلة  الكائنات  األعاب  مجموعة  تقدم 
ويتكلل  والإبداع  ال�ستك�ساف  حب  فيها  ويترعرع  بالنف�س  الثقة 
العاقلة  الكائنات  األعاب  مجموعة  تركز  بالنجاح.  الإ�شرار  فيها 
اأحد  يتميز  هل  الأطفال.  بها  يتعلم  التي  الكيفية  على  النتباه  اول 
الأطفال بقدرته على تذكر ما يراه اأو ما ي�سمعه؟ كيف يتلقى الأطفال 
التعليم؟ هل »يخمنون ويختبرون«؟ عند »اكت�ساف« اإحدى الحقائق، 

هل ي�ستخدمون المعلومات ب�سكل اآخر »ل�ستك�ساف ما يحدث«؟ هل 
يف�سل الأطفال تلقي طلبات الكائنات المطاطية عبر الباب )�سمعيًا 
وب�شريًا( اأم عبر الهاتف )�سمعيًا فقط( اأم عبر الفاك�س )ب�شريًا فقط(؟ 
اإن مجموعة األعاب الكائنات العاقلة )1( تطور م�ستوى التعليم في كل 
نقاط القوة لدى كل طفل بينما ت�سجع النمو في الجوانب الأخرى في 
 Wernbacher( الوقت. وهنا يوؤكد كل من ويرنبا�شر واخرون نف�س 
et al., 2012(  على اأهمية الألعاب التعليمية لطلبة المرحلة الأ�ساية 

الدنيا لما توفره من تجربة واقعية للتعلم القائم على حل الم�سكلات 
فالتعلم غير  التقليدية،  الدرا�سية  الف�سول  تكراره في  الذي ل يمكن 
ادراك  م�ستوى  تراعي  مح�سو�سة  ممتعة  جذابة  بيئات  في  التقليدي 

طلبة مرحلة ريا�س الأطفال وتفكيرهم تكون اأكثر فائدة وعمق.
2♦ مجموعة♦األعاب♦الكائنات♦العاقلة.

العاقلة )2( بالتنوع والثراء  الكائنات  األعاب  تتميز مجموعة 
الفكريين. فنظرة المجتمع التقليدية للذكاء على اأنه عامل فردي قابل 
للقيا�س يب�شر بنجاح الفرد في الم�ستقبل بداأت تزداد ات�ساعًا و�سمولً 
ذكاء  عوامل  من  تتكون  باعتبارها  الب�شرية  الإمكانات  لت�سمل 
متعددة. ومن الملاحظ اأن الذكاء المو�سيقي/الإيقاعي يزداد قوة عند 
تعلم الأطفال مع نغمات اللقلق حبوب اأو تاأليف الألحان الإيقاعية 
للقرد ميمون لكي يعزفها هو وفرقته، واأن الذكاء الب�شري/المكاني 
اأو  الأبعاد  ثلاثية  اأو  ثنائية  الأ�سكال  لعبة  الأطفال  ا�ستك�ساف  عند 
ت�ساعد  قوية  عقلية  اأداة  لت�سبح  م�سممة  لعبة  فكل  الثعبان.  لعبة 
األعاب  مجموعة  تقدم  وزيادته.  للاأطفال  الفكري  النمو  �سقل  على 
الكائنات العاقلة خبرات تن�ساأ فيها الثقة بالنف�س ويترعرع فيها حب 
ال�ستك�ساف والإبداع ويتكلل فيها الإ�شرار بالنجاح. وهنا يوؤكد كل 
الألعاب  اأهمية  )Ramani et al., 2019(  على  واخرون  من رومان 
للاأطفال في  تتيح  لأنها  اللوحي؛  الكمبيوتر  القائمة على  التدريبية 
الموجودة  الجديدة  الأدوات  مع  التعامل  على  التدرب  مبكرة  مرحلة 
ا  اأي�سً الذاكرة  واألعاب   ، الأبعاد وثلاثيتها  ثنائية  الأ�سكال  لعبة  في 
والتي ت�سمل بدورها لعبة المطابقة الب�شرية )اأن يتذكر اأحد الأطفال 
�سمعه(  ما  اآخر  يتذكر طفلًا  )اأن  ال�سمعية  المطابقة  ولعبة  يراه(،  ما 
والذي يمكن المعلم من مراقبة التقدم با�ستخدام م�ستويات �سعوبة 

الخيارين “ما ترى” و”ما ت�سمع”.
3♦ مجموعة♦األعاب♦الكائنات♦العاقلة.

العاقلة  الكائنات  األعاب  مجموعة  تتمتع  الألعاب  بقية  مثل 
)3( بالتنوع والثراء الفكري. فالمعلومات تتزايد وتت�ساعف ب�شرعة 
والحقائق  المعلومات  الأطفال كل  تعليم  اأردنا  اإذا  اأننا  رهيبة حتى 
التي �سيحتاجونها في الم�ستقبل، فاإننا ل ن�ستطيع ذلك. ولكن يمكننا 
مع ذلك تطوير مجموعة كبيرة من مهارات التفكير رفيعة الم�ستوى 
ال�سائب،  والتفكير  المعلومات،  بفعالية مع  التعامل  لهم  تتيح  التي 
والنجاح في حل الم�سكلات.  ويتمتع عقل الطفل ال�سغير باإمكانات 
مذهلة، وخا�سة عند تغذيته بالتمرينات التي تحفز ملكات التفكير 
�سممت  وال�ستك�ساف.  والإبداع  المنطقي  التفكير  خلال  من  لديه 
عامًا   )12  – من)8  للاأطفال  العاقلة  الكائنات  األعاب  مجموعة 
الأ�سا�سية  العنا�شر  الى  والتعرف  الم�سكلات،  حل  مهارات  لتطوير 
لبرمجة الكمبيوتر وال�ستفادة من التفكير الإ�ستقرائي، والإ�ستدللي، 
وا�ستك�ساف المفاهيم الفيزيائية الب�سيطة مثل الحتكاك والجاذبية 
العاقلة  الكائنات  األعاب  مجموعة  وتعد  الذاتي.  والق�سور  والحركة 
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وحدهم،  يتعلمون  الذين  للاأطفال  الغنية  التعلم  بفر�س  مليئة   3
الأطفال على الحديث عما  اأو مع معلم، �سجع  اآخرين،  اأطفال  اأو مع 
ابتكروه، و�شرح الم�سكلات الذهنية التي واجهتهم. ربما لحظت قوة 
تطوير  اأو  المطاطية،  الكائنات  ولعبة  الأخطبوط  لعبة  في  التعليل 
مهارات التفكير المكاني والتتابعي في لعبة عر�س ال�ستراحة ولعبة 
الكائنات الف�سائية اأو تطوير ملكة التجربة وتوقع النتائج في لعبة 

اأدوات التقطيع )اإدارة التعليم العام، 2012(.

الاتجاهات وتعريفها: 

باأن للاإن�سان اتجاهات عدة نحو الموا�سيع  اإنه من الملاحظ 
في  اأو  درا�سته،  اأو  عمله،  في  كان  اإن  لها  يتعر�س  التي  والق�سايا 
علاقاته الجتماعية، كما يمكن للاتجاه اأن يكون اأي �سيء له وجود، 
اأي �سخ�س، واإننا في بع�س  اأو ح�سور �سيكولوجي نف�سي في حياة 
ا  الأحيان نجد اتجاهاتك الإن�سان مت�سقة، ومن�سجمة مع بع�سها بع�سً
اأن الغالبية العظمى  اإل  واأحيانًا نجدها غير مت�سقة وغير من�سجمة، 
والتاآلف  الن�سجام  من  حالة  خلق  اإلى  ال�سعي  يحاولون  النا�س  من 
في المعتقدات والتجاهات، وبالتالي ال�سلوكيات، واإن حدث غير ذلك 
فمن الممكن اأن تحدث حالة من التوتر، اأو ال�ستثارة تدفع النا�س اإلى 
تعديل، اأو تغيير لهذه المكونات حتى تعود من�سجمة ومت�سقة؛ فمثلًا 
من  اأمانًا  اأكثر  بالطائرة  ال�سفر  باأن  النا�س  بع�س  اعتقاد  كان  اإذا 
وموؤاتية  الطائرة،  نحو  اإيجابية  اتجاهات  ف�ستن�ساأ  بال�سيارة،  ال�سفر 
للطائرات والمطارات، وفي هذه الحالة تبدو اتجاهاتنا نا�سئة ب�سكل 
كلما  اأنه  ذلك  على  ويترتب  نوؤيدها،  التي  المعتقدات  من  طبيعي 
اعتقد المرء في �سحة �سيء – نتيجة للترغيب والح�س – فاإن درجة 

تف�سيله تتغير كذلك )عبد الله، 1998(.
ويبدو اأن هربرت �سبن�شر )H. Spencer( الفيل�سوف الإنجليزي 
هذا  تعريف  اإلى  ال�سابقين  من  كان   )1983( �سويف  في  الوارد 
الأولى(  )المبادئ  الم�سمى  كتابه  في  وذلك  وا�ستخدامه،  ال�سطلاح 
م�سائل  في  �سحيحة  اأحكام  اإلى  و�سولنا  اإن  فقال:   ،)1862( �سنة 
الذهني  اتجاهنا  على  كبير  حد  اإلى  يعتمد  الجدل،  من  لكثير  مثيرة 

ونحن ن�سغي اإلى هذا الجدل، اأو ن�سارك فيه.
عرف  فقد   )  Hayes & Thomas, 1996( وتوما�س  هايز  اأما 
غير  اأو  المحبذة  للا�ستجابة  منظم  ا�ستعداد  اأو  ميل  باأنه  التجاه 

المحبذة تجاه مو�سوع اأو حالة معينة.
 )Eagley & Chaiken, 1993( و�سيكن  اإيجلي  وعرف كل من 
باأنه  التجاه   ،)Robert, 1986( وروبيرت   ،)Rubin, 1985( وروبن 
والعواطف  والميول  والأفعال  والمعلومات  المفاهيم  من  مجموعة 
اأو  اأو مجموعات  ا معينين  اأ�سخا�سً اأو ل نف�سل  التي تجعلنا نف�سل 
ي�سير  حيث  معين،  لمو�سوع  بالتقييم  عنها  يعبر  اأن�سطة،  اأو  اأفكارًا 
التقييم اإلى ال�ستجابات التف�سيلية المعرفية والوجدانية وال�سلوكية، 

�سواءاً اأكانت �شريحة اأم �سمنية.
ويعرف كرو�س  واآخرون )Cross, et al., 2004( التجاه باأنه 

النطباع الذي يبديه ال�سخ�س �سلبًا اأو اإيجابًا نحو مو�سوع ما.
اأما الزغلول )2005(، فقد عرف التجاه باأنه حالة وجدانية 
داخلية متعلمة ذات ثبات ن�سبي، تتكون بناءً على ما يوجد لديه من 
اأحيانًا  الحالة  تلك  تدفعه  حيث  معارف؛  اأو  ت�سورات  اأو  معتقدات 
توؤثر في اختيار  اأنها  ال�سلوكات كما  اأو  ال�ستجابات  للقيام ببع�س 

معين،  �سيء  اأو  �سخ�س  اأو  مو�سوع،  نحو  عدمه  اأو  لل�سلوك،  الفرد 
اإيجابية،  اأو  �سلبية،  ا  واأي�سً �سعيفة،  اأو  قوية  ال�ستجابة  تكون  وقد 

اأو محايدة، كما اأنها قابلة للتعديل، اأو التغيير وفقًا لمبادئ التعلم.
واأخيراً عرف زيتون )2004( التجاه باأنه �سعور الفرد الثابت 
نحو  الآراء،  تظهر في  التي  العاطفية،  ا�ستجابته  يحدد  الذي  ن�سبيًا، 

مو�سوع معين، اأو ق�سية معينة بالقبول، اأو الرف�س.
وفي �سوء ما تقدم يمكننا تعريف التجاه باأنه حالة وجدانية 
اأو  المحبذة،  وال�ستجابة  لل�سلوك  منظم  ا�ستعداد  اأو  متعلمة  داخلية 
غير المحبذة، ذات ثبات ن�سبي تتكون لدينا بناء على ما يوجد من 
اأو  نف�سل،  تجعلنا  عواطف  اأو  معلومات،  اأو  ت�سورات،  اأو  معتقدات، 
اأن�سطة، من  اأو  اأفكارًا  اأو  اأو مجموعات،  ا معينين،  اأ�سخا�سً ل نف�سل 
وقد  معين،  �سيء  اأو  �سخ�س،  اأو  مو�سوع،  نحو  ا�ستجاباتنا  خلال 
�سعيفة،  اأو  قوية،  محايدة،  اأو  �سلبية  اأو  اإيجابية  ا�ستجاباتنا  تكون 
يعبر  كما  التعلم،  لمبادئ  وفقًا  التغيير  اأو  للتعديل،  قابلة  اأنها  كما 
اإلى  التقييم  ي�سير  حيث  معين،  لمو�سوع  بالتقييم  ال�ستجابات  عن 
ال�ستجابات التف�سيلية المعرفية والوجدانية وال�سلوكية، �سواء كانت 
باأنه  والميل  ميل  اأنه  على  الإتجاه  يعرف  كما  �سمنية،  اأو  �شريحة 

اتجاه.
ويرى م�س جلر )McGuire, 1986( باأنه على الرغم من انت�سار 
مفهوم التجاهات في العلوم الجتماعية، اإل اأنه يتركز ب�سكل اأكبر 

في علم النف�س الجتماعي، ومحدود في العلوم الأخرى.
الم�ستقبلي  بال�سلوك  التنبوؤ  على  ت�ساعد  التجاهات  اإن  كما 
للاأفراد، وو�سيلة لتف�سير ال�سلوك، كما اأنها من الموؤثرات القوية على 
الأمور  نحو  الأفراد  ب�سلوك  الفرد  يتاأثر  اإذ  للفرد؛  الظاهر  ال�سلوك 
تتكون  �سلبية  اأو  اإيجابية،  لديهم من اتجاهات  وموقفهم منها، بما 
الإطار  ت�سكل  اأنها  كما  وبيئته،  الفرد  بين  المتبادل  التفاعل  نتيجة 
الم�سبق الذي ي�ستخدمه الفرد في اإ�سدار اأحكامه نحو الأمور والمواقف 
التي يتعامل معها؛ فهي ظاهرة وخفية، وفردية وجماعية، مكت�سبة 
وبالتالي  وقيا�سها،  تقديرها  ويمكن  الفرد،  مع  تولد  ول  ومتعلمة، 
)قطامي  المطلوب  التغيير  لإحداث  المنا�سبة  بالطرائق  تعديلها 

وعد�س، 2002(.
التن�سئة  لعملية  نتيجة  واتجاهاته  قيمه  الإن�سان  ويكت�سب 
الجتماعية، من خلال العوامل الجتماعية، والنف�سية ال�سائدة لدى 
اتجاهات  ت�سكيل  في  الأ�سا�سية  النواة  بمثابة  تعتبر  التي  الأ�شرة، 
اتجاهات  من  نموه  اأثناء  الفرد  لدى  يتكون  ما  خلال  ومن  الفرد، 
اإيجابية، اأو �سلبية نحو الأفراد، والجماعات، والموؤ�س�سات، والمواقف، 
هدفًا  المرغوبة  التجاهات  تنمية  لأن  الجتماعية،  والمو�سوعات 
ا  اأ�سا�سيًا وهامًا من اأهداف التربية عمومًا، والتربية العملية خ�سو�سً
تطوير  عن  اأهمية  تقل  ل  اإنها  كما  التعليمية،  المراحل  مختلف  في 
مهارات التفكير العلمي واكت�ساب المعرفة العلمية؛ لذلك يرى بع�س 
للتربية  الأ�سا�سي  الهدف  تعتبر  التجاهات  تنمية  باأن  المربين 
العملية؛ لما تلعبه من دور كموجهات ل�سلوك المتعلم، ويعتمد عليها 

.)Bruckmann & Carvalho, 2018( بالتنبوؤ ب�سلوكه العلمي
ولتركيز التربية العملية على تنمية التجاهات، ياأتي الهتمام 
اإل  وغر�سها،  المرغوبة  التجاهات  تنمية  على  المربيين  معظم  من 
المجالين  دون  المعرفي  المجال  في  متمركزًا  يزال  ما  الهتمام  اأن 
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النف�س ركزت  الأبحاث في علم  الإنفعالي، والمهاري؛ لأن  الآخرين، 
نواتج  قيا�س  لكن  بالتجاهات،  يتعلق  فيما  المعرفي  الجانب  على 
الكبير  بالهتمام  النفعالي وتقويمها، ل يحظى  المجال  التعلم في 
اإذا ما قورن بالمجال المعرفي؛ لأن التجاهات تعد وفقًا للنظريات 
المعرفية بمثابة �سبكات مترابطة تعمل كتمثيلات عقلية داخل العقل، 
تت�سل  اأو  ترتبط  التي  معرفية  وحدات  من  التمثيلات  هذه  وتتكون 
الإتجاه،  داخل  الو�سلات  اأو  الروابط  هذه  ونجد  وجدانية،  بوحدات 
وكذلك بين التجاهات المختلفة. ومن خلال عملية انت�سار التن�سيط 
ترتبط الوحدات القديمة )المعرفية والنفعالية( بعنا�شر جديدة، مما 
ارتباطه باتجاه  ي�سبب ظهور اتجاه جديد نحو مو�سوع ما، نتيجة 
النف�س باأنها  قديم، لذلك يمكن و�سف التجاهات المعرفية في علم 
Tesser & Shaf- )مملية وموروثة تعطي اإ�سارات بيئية ذات معنى  

. )Zanna & Rempel,1988( ؛)fer, 1990

اأن  اإلى  التربوي  الأدب  ي�سير  التجاهات،  تنمية  ولأهمية 
الم�سوؤولية تقع على المعلم، في لعب دور اأ�سا�سي بتنمية التجاهات 
بالتعلم  يهتم  الذي  المواطن  تكوين  وراء  �سعيًا  الطلبة،  لدى  العلمية 
اإلى  يوؤدي  العلمية،  بالتجاهات  الهتمام  تجاهل  لأن  الم�ستمر؛ 
في  والعلوم  بالعلم  لهتمامهم  الطلبة  كفقدان  مرغوبة،  غير  نتائج 
في  م�سبوق  غير  ب�سكل  العلمية  التطورات  فيه  تت�سارع  الذي  الوقت 
تاريخ الب�شرية، اإل اإن التركيز على تنمية التجاهات العلمية، يوؤدي 
الأمة  تقدم  على  ي�ساعد  الذي  العلمي،  والتطور  التقدم  مجاراة  اإلى 

.)Simpson & Oliver, 1985( ؛)Zacharia et al; 2005( وتطورها
ويرى كل من وايرنج )Wareing, 1990(، والزبيدي )2003( 
باأن التجاهات تلعب دورًا كبيًرا في حياة الفرد، كدافع لل�سلوك في 
التربوي،  النف�س  علم  في  اأهميته  وتكمن  المختلفة،  الحياة  مجالت 
ي�ساعد  الذي  اأو مو�سوع معين  الفرد نحو موقف،  في معرفة اتجاه 
على التنبوؤ ب�سلوك الفرد وتوجيهه، فمثلًا الفرد الذي يتمتع باتجاه 
لو  اأكبر مما  اأن يحقق نجاحاً  ي�ستطيع  موجب نحو مو�سوع معين، 

كان اتجاهه �سالباً نحوه.
الميدان  م�ستوى  على  كيد�سمارت  برمجية  لأهمية  ونظراً 
التربوي من خلال اإ�سافة متعة التعلم لدى الطفال بعيداً عن الروتين 
والملل فقد اهتم الباحثون بدرا�سة وتق�سي اتجاه المعلمات نحو تلك 
  )Alghamdi, 2022( البرمجية ونبدوؤها بدرا�سة قامت بها الغامدي
التكنولوجيا  ا�ستخدام  نحو  المعلمين  اتجاهات  الى  التعرف  )هدفت 
من  الدرا�سة  عينة  تكونت  وقد  ال�سعودية.  المدار�س  في  والإنترنت 
)346( معلماً. وقد ا�ستخدم ال�ستبيان كاأداة لجمع بيانات الدرا�سة، 
اتجاهات  لديهم  المعلمين  غالبية  اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  واأ�سفرت 

ايجابية نحو ا�ستخدام التكنولوجيا الرقمية والإنترنت بالتعليم.
  )Hackman et al., 2021( واآخرون  هاكمان  قام  بينما 
بدرا�سة هدفت التعرف على اتجاهات المعلمين بالمدار�س في ليبيريا 
اتجاه ا�ستخدام التكنولوجيا بالتعليم. وقد تكونت عينة الدرا�سة من 
)194( معلماً. وقد ا�ستخدم الباحثين المقابلة كاأداة لجمع بيانات 
التكنولوجيا  ا�ستخدام  اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  تو�سلت  وقد  الدرا�سة، 
يحببهم  الذي  الأمر  بالتدري�س  المعلمين  كفاءة  من  يرفع  بالتعليم 

بمهنة التعليم، ويزيد من دافعيتهم نحوها.
اإلى  هدفت  بدرا�سة   )Khasawneh, 2021( الخ�ساونة  وقام 
�سعوبات  ذوي  من  الإنجليزية  اللغة  معلمي  اتجاهات  الى  التعرف 

التعلم في محافظة اإربد بالأردن نحو ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات 
الدرا�سة من )60( معلماً ومعلمة،  من وجهة نظرهم. تكون مجتمع 
اأفراد  عدد  وبلغ  طبقية،  ع�سوائية  بطريقة  الدرا�سة  عينة  واختيرت 
ر ا�ستبيان  العينة )30( معلماً ومعلمة. لتحقيق اأهداف الدرا�سة، طُوّن
الإنجليزية اتجاه  اللغة  التعلم في  لقيا�س اتجاهات معلمي �سعوبة 
اللغة  مدر�سي  اأن  النتائج  اأظهرت  المعلومات.  تكنولوجيا  ا�ستخدام 
الإنجليزية يميلون اإلى ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات على م�ستوى 

عالٍ، من وجهة نظرهم.
وهدفت درا�سة تولينج واخرون )Tuuling, et al., 2019( اإلى 
التعرف الى اتجاهات المعلمين نحو التعلم باللعب )بالهواء الطلق( 
الدرا�سة  عينة  تكونت  وقد  ا�ستونيا.  في  المبكرة  الطفولة  مراكز  في 
لجمع  كاأداة  ال�ستبيان  الباحثون  ا�ستخدم  وقد  معلماً.   )147( من 
يجدون  المعلمين  اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  واأ�سفرت  الدرا�سة،  بيانات 
التعلم باللعب )الهواء الطلق( مهماً جداً لما له من اأثر جيد على تح�سن 

نمو الطفال، ودافعيتهم نحو التعلم.
اإلى   )Dogan Altun, 2018( األتن  دوجان  درا�سة  وهدفت 
التعرف على اتجاهات معلمين ريا�س الأطفال نحو ا�ستخدام التعلم 
باللعب بتدري�س اأطفال الرو�سة في تركيا. وقد تكونت عينة الدرا�سة 
من )55( معلماً. وقد ا�ستخدم ال�ستبيان لتحقيق اأهداف الدرا�سة، و 
اأ�سفرت نتائج الدرا�سة اإلى �سعور المعلمين بدافعية اأكبر نحو تدري�س 
بالقلق  �سعورهم  وانخفا�س  الطلاب  تعاون  زيادة  ب�سبب  الأطفال 

اتجاه المادة الدرا�سية. 
Hatzigianni & Kalaitzi-  يينما قام هاتزيجانا وكالتزيد�س )
dis, 2018( بدرا�سة هدفت اإلى التعرف الى اتجاهات معلمين الطفولة 

المبكرة نحو ا�ستخدام تقنيات ال�سا�سة التي تعمل باللم�س في تعليم 
وقد  معلمًا.   )54( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  وقد  بتركيا.  الأطفال 
ا�ستخدمت المقابلة لتحقيق اأهداف الدرا�سة. وخل�ست نتائج الدرا�سة 
اإلى اأن اتجاهات المعلمين تتطور ب�سكل اإيجابي نحو اأهمية ا�ستخدام 
الدافعية  وزيادة  تعلمهم،  ل�شرعة  نتيجة  للاأطفال  باللعب  التعلم 

لديهم اأثناء التعلم.
التعرف على  اإلى   )Mahajan, 2016( درا�سة ماهجن  وهدفت 
بتدري�س  والألعاب  التكنولوجيا  ا�ستخدام  نحو  المعلمين  اتجاهات 
وقد  معلم.   )100( من  الدرا�سة  عينة  تكونت  وقد   . بنوربو  الطلبة 
ا�ستخدم الباحث ال�ستبيان كاأداة لجمع بيانات الدرا�سة. وقد اأ�سفرت 
نحو  المعلمين  لدى  ايجابية  اتجاهات  وجود  اإلى  الدرا�سة  نتائج 

ا�ستخدام التكنولوجيا والألعاب بتدري�س الطلبة.
 Cohrssen et al.,( بينما هدفت درا�سة كوهير�سين واخرون 
2016( اإلى التعرف الى اتجاهات معلمين ريا�س الأطفال في مدر�سة 

التدري�س  على  القائمة  البرامج  ا�ستخدام  نحو  اأ�سترالياً  في  ملبورن 
الدرا�سة  عينة  تكونت  وقد  والريا�سية.  الح�سابية  للمهارات  باللعب 
المقابلة  ا�ستخدمت  وقد  المبكرة.  الطفولة  لمرحلة  معلمًا   )48( من 
لتحقيق اأهداف الدرا�سة، وتو�سلت نتائج الدرا�سة اإلى تح�سن في اأداء 
المعلمين نحو الأف�سل الذي كان نتيجة تح�سن دافعية الأطفال عند 

ا�ستخدام التعلم باللعب كطريقة تدري�س.
اإلى  التعرف  اإلى   )Bogatić, 2014( بوقاتيك  درا�سة  وهدفت 
اتجاهات معلمات ريا�س الأطفال نحو ا�ستخدام اللعب في التدري�س 
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ا�ستخدم  )30( معلمة. وقد  الدرا�سة من  بكرواتيا. وقد تكونت عينة 
ال�ستبيان كاأداة لجمع بيانات الدرا�سة، واأ�سفرت نتائج الدرا�سة اإلى 
ا�ستخدام  نحو  الأطفال  ريا�س  لمعلمات  اإيجابية  اتجاهات  وجود 

التعليم باللعب.
بينما قام مزرب )Mizrap, 2012( بدرا�سة هدفت التعرف الى 
من  العلوم  منهاج  تدري�س  نحو  الأطفال  ريا�س  معلمي  اتجاهات 
الدرا�سة  عينة  تكونت  وقد  تركيا.  في  مرحة(  )تجارب  اللعب  خلال 
من )94( معلمًا. وا�ستخدمت المقابلة كاأداة لتحقيق اأهداف الدرا�سة. 
وتو�سلت نتائج الدرا�سة اإلى اإدراك المعلمين لأهمية ا�ستخدام اللعب 
)التجارب المرحة( بتدري�س العلوم لما له من اأثر ايجابي على الطلاب 
من خلال قدرتهم على ال�ستك�ساف ب�سكل اأف�سل، والقدرة على اإدراك 

علاقات ال�سبب والنتيجة ب�سكل فاعل ون�سط.
وقام بونكي )Boehncke, 2012( بدرا�سة هدفت اإلى التعرف 
الى اتجاهات معلمات ريا�س الأطفال واأولياء الأمور اتجاه برمجية 
من   )278( من  الدرا�سة  مجتمع  تكون  وقد  بنيوزلندا.  كيد�سمارت 
الباحث  ا�ستخدم  وقد  الأطفال.  ريا�س  ومعلمات  الأمور  اأولياء 
ال�ستبيان كاأداة لجمع بيانات الدرا�سة، واأ�سفرت نتائج الدرا�سة عن 

برمجية كيد�سمارت كو�سيلة اإعلامية تربوية امنة وممتعة ومفيدة. 
 )ALNatour & Ajlouni, 2009( والعجلوني  الناطور  وقام   
بدرا�سة هدفت اإلى التعرف الى اتجاهات معلمات ريا�س الأطفال نحو 
تكونت  بالأردن. وقد  الرو�سة  بتدري�س طلبة  التكنولوجيا  ا�ستخدام 
عينة الدرا�سة من )266( معلمة. وقد ا�ستخدم ال�ستبيان كاأداة لجمع 
ي�سعرن  المعلمات  اأن  اإلى  الدرا�سة  نتائج  وخل�ست  الدرا�سة،  بيانات 

بالراحة عند ا�ستخدامهن تكنولوجيا المعلومات والت�سالت.
اإلى  بدرا�سة هدفت   )Latchanna,2009( ليت�سانا  بينما قامت 
اأ�ساليب التعلم الن�سط  اإلى اتجاهات المعلمين نحو ا�ستخدام  التعرف 
في اأثيوبيا. وقد تكونت عينة الدرا�سة من )23( معلما. وقد ا�ستخدم 
ال�ستبيان كاأداة لجمع بيانات الدرا�سة. واأ�سفرت نتائج الدرا�سة اإلى 
الطلبة  تعلم  في  اإيجابي  اأثر  له  الن�سط  التعلم  اأ�ساليب  ا�ستخدام  اأن 

وزيادة دافعيتهم اتجاه المادة الدرا�سية.   

التعليق على الدراسات السابقة:
باتجاهات  تهتم  كونها  مهمةً  مكانةً  الحالية  الدرا�سة  تحتل 
للانتباه  مثير  ب�سكل  الطلبة  على  المطبق  البرنامج  نحو  المعلمات 
اأما باقي الدرا�سات الأخرى فلم تركز على اتجاهات المعلمين بهذا 

ال�سكل الموجود في الدرا�سة الحالية.
تتفق  فاإنها  ال�سابقة؛  الدرا�سات  ومن خلال مراجعة عدد من 
ال�ستبيان  ا�ستخدام  في  المتمثلة  اأدواتها  في  الحالية  الدرا�سة  مع 
كاأداة لجمع بيانات الدرا�سة في كل منها، واختلفت الدرا�سة الحالية 
 Cohrssen( ودرا�سة   ،)Mizrap, 2012( درا�سة   من  كل  درا�سة  مع 
ودرا�سة   ،)Hatzigianni, Kalaitzidis  2018( ودرا�سة   )et al., 2016

لجمع  كاأداة  المقابلة  فيها  ا�ستخدم  والتي   )Hackmana., ,2021(
بيانات الدرا�سة.

فتتفق  الو�سفي(،  )المنهج  المتبع  بالمنهج  يتعلق  وفيما 
مراجعتها،  تم  التي  الدرا�سات  مع  با�ستخدامه  الحالية  الدرا�سة 
عينة  باختيارها  الأخرى  الدرا�سات  مع  الحالية  الدرا�سة  واتفقت 

يفوق عدد اأفرادها )90( مبحوثاً، عدا )Latchanna, 2009(، ودرا�سة 
 ( ودرا�سة   )Cohrssen, et al.,2016( ودرا�سة   ،)Bogatić, 2014(
 )Dogan Altun, 2018( ودرا�سة   ،)Hatzigianni, Kalaitzidis  2018

يتجاوز  ل  عينة  فيها  اختاروا  التي   )Khasawneh,2021( ودرا�سة 
عدد اأفراد عينتها ال)55( مبحوثًا.

مشكلة الدراسة وأسئلتها:
يحفل الأدب التربوي العالمي والعربي في مجال تكنولوجيا 
ومعرفة  تق�سي  في  بحثت  التي  الدرا�سات  من  بالعديد  التعليم 
التعليم  تكنولوجيا  ا�ستخدام  المعلمين والمعلمات واتجاهاتهم نحو 
في تدري�س الطلبة، ولما كان كيد�سمارت اأحد تلك البرمجيات العالمية 
الم�ستخدمة في ريا�س الأطفال الأردنية فاإن هذا ي�ستدعي البحث عن 
اأف�سل الطرائق والو�سائل التعليمية التي من �ساأنها دعم الطلبة لتعلم 
فاعل يمكن الطلبة من التعلم بفاعلية ول يتحقق التعلم بفاعلية من 
راجعة حقيقية  تغذية  اأخذ  اإل من خلال  خلال برمجية كيد�سمارت 
الأطفال  ريا�س  معلمات  اتجاهات  الى  التعرف  خلال  من  وواقعية 
عن  يبحث  كي  بالباحث  دفع  الأمر  هذا  فاإن  البرمجية.  تلك  نحو 
اتجاهات معلمات ريا�س الأطفال نحو برنامج كيد�سمارت من اأجل 

اأخذ تغذية راجعة حقيقية و�سحيحة للبرنامج، ومن اأجل اإيجاد 
فح�س  خلال  من  بالبرنامج  الموجودة  للثغرات  حلول 
اتجاهات معلمات ريا�س الأطفال نحو البرنامج.  من♦اأجل♦ذلك♦كله♦

حاول♦الباحث♦الإجابة♦عن♦�سوؤال♦الدرا�سة♦الرئي�س،♦وهو:♦
برنامج♦♦◄ نحو♦ الأطفال♦ ريا�س♦ معلمات♦ اتجاهات♦ ما♦

كيد�سمارت♦في♦التعليم♦والتعلم♦في♦لواء♦الر�سيفة؟
وانبثق♦عن♦ال�سوؤال♦الرئي�س♦الأ�سئلة♦الفرعية♦الآتية:

نحو ♦◄ الأطفال  ريا�س  معلمات  اتجاهات  تختلف  هل 
برنامج كيد�سمارت في التعليم والتعلم في لواء الر�سيفة باختلاف 

مكان ال�سكن؟
نحو ♦◄ الأطفال  ريا�س  معلمات  اتجاهات  تختلف  هل 

برنامج كيد�سمارت في التعليم والتعلم في لواء الر�سيفة باختلاف 
�سنوات الخبرة؟

نحو ♦◄ الأطفال  ريا�س  معلمات  اتجاهات  تختلف  هل 
برنامج كيد�سمارت في التعليم والتعلم في لواء الر�سيفة باختلاف 

الموؤهل العلمي )بكالوريو�س فاأقل، ماج�ستير فاأعلى(؟
نحو ♦◄ الأطفال  ريا�س  معلمات  اتجاهات  تختلف  هل 

برنامج كيد�سمارت في التعليم والتعلم في لواء الر�سيفة باختلاف 
العمر )20 - 30، 30 - 40،40 - 50، 50 - فاأعلى؟

أهداف الدراسة:
1♦ نحو . الأطفال  ريا�س  معلمات  اتجاهات  اإلى  التعرف 

برنامج كيد�سمارت في التعليم والتعلم في لواء الر�سيفة باختلاف 
مكان ال�سكن.

2♦ نحو . الأطفال  ريا�س  معلمات  اتجاهات  اإلى  التعرف 
برنامج كيد�سمارت في التعليم والتعلم في لواء الر�سيفة باختلاف 

�سنوات الخبرة.
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د.محمد احبيس الشلالفة اتجاهات معلمات رياض الاطفال نحو برنامج كيدسمارت في التعليم والتعلم في لواء الرصيفة

3♦ نحو . الأطفال  ريا�س  معلمات  اتجاهات  الى  التعرف 
برنامج كيد�سمارت في التعليم والتعلم في لواء الر�سيفة باختلاف 

الموؤهل العلمي )بكالوريو�س فاأقل، ماج�ستير فاأعلى(.
4♦ نحو . الأطفال  ريا�س  معلمات  اتجاهات  الى  التعرف 

برنامج كيد�سمارت في التعليم والتعلم في لواء الر�سيفة باختلاف 
العمر )20 - 30 ، 30 - 40،40 -فاأعلى(.

أهمية الدراسة:

تكمن اأهمية الدرا�سة الحالية في الجانبين النظري والتطبيقي:

الأهمية النظرية:

علم  حدود  في  الأولى  كونها  الحالية  الدرا�سة  اأهمية  تاأتي 
الباحث التي تهدف التعرف الى اتجاهات معلمات ريا�س الطفال 
نحو برنامج كيد�سمارت في التعليم والتعلم في لواء الر�سيفة. كما 
تتجلى في محاولة العمل على اإيجاد بع�س الحلول للم�سكلات التي 
مع  وخا�سة  التربوية،  والبرامج  الأهداف  �سياغة  عملية  تواجه 
ال�سلاحات التربوية الجديدة و�شرورة اإيجاد البديل لكل التغييرات 

الحا�سلة.

الأهمية التطبيقية:

وذلك  والتربويين  والمعلمين  المربيين  م�ساعدة  في  تتجلى 
بتو�سيح الغمو�س فيما يخ�س البرامج المتبعة في التربية والتعليم 
المخططات  فهم  تي�سير  على  والعمل  كد�سمارت،  برنامج  وخا�سة 
الحياة  وفي  خا�سة  المدر�سية  الحياة  في  التطبيق  حيز  الدرا�سية 

التعليمية بمختلف اأ�سكالها.

حدود الدراسة: 

تحددت♦الدرا�سة♦الحالية♦بالحدود♦الآتية:
حدود♦ب�شرية: معلمات ريا�س الأطفال لل�سفوف )كي جي 1 

كي جي 2(. 
حدود♦مكانية: مديرية التربية والتعليم في الر�سيفة- الأردن.
الدرا�سي  العام  من  الأول  الدرا�سي  الف�سل  زمانية:  حدود♦

2021/2022م.

مصطلحات الدراسة:
الأردنية  الحكومة  قامت  مطور  برنامج  كد�سمارت:  برنامج♦
الى  البرنامج  يهدف  حيث  بتبنيه  والتعليم  التربية  بوزارة  الممثلة 
تعليم طلبة ريا�س الأطفال ب�سكل مح�سو�س ومثير بعيداً عن التجريد 

)اإدارة التعليم العام، 2012(. 
ويعرف♦اإجرائيًا: برنامج مطور قامت الحكومة الأردنية الممثلة 
بوزارة التربية والتعليم بتبنيه؛ وذلك بموجب اتفاقية وقعتها وزارة 
التربية والتعليم مع �شركة IBM بتزويدها ب)448( جهاز حا�سوب 
KIDSMART للتعليم المبكر خلال الأعوام من )2003 - 2013(، 

ووزعت على ريا�س الأطفال الحكومية.
نحو  الأطفال  ريا�س  معلمات  لدى  النف�سية  الحالة  التجاه: 
Alshorman, Bawa- ال�سلب  اأو  بالإيجاب  كيد�سمارت  )ررنامج 

.)neh,2018

مقيا�س  على  عليه  يتح�سل  التي  بالم�ستوى  اإجرائيا:  ويعرف♦
اتجاهات معلمات ريا�س الأطفال نحو برنامج كيد�سمارت الجديد 

في محافظة الر�سيفة بالأردن.
باأنه  الحالي  البحث  في  يعرف  الأطفال:  ريا�س♦ معلمات♦
)كي  ال�سفوف  وهي  الأطفال،  ريا�س  معلمات  على  يطلق  م�سطلح 

جي 1 كي جي 2(.
الر�سيفة: هي منطقة تقع في المملكة الأردنية الها�سمية تابعة 

لحدود محافظة الزرقاء.

منهجية الدراسة: 

ا�ستخدم المنهج الو�سفي التحليلي لمنا�سبته في تحقيق اأهداف 
الدرا�سة؛ حيث تهدف التعرف اإلى اتجاهات معلمات ريا�س الأطفال 

نحو برنامج كيد�سمارت الجديد في محافظة الر�سيفة بالأردن.

مجتمع الدراسة: 

تكون مجتمع الدرا�سة من جميع معلمات ريا�س الأطفال في 
مديريات التربية والتعليم في لواء الر�سيفة بالأردن، والبالغ عددهم 

)1365( معلمةً.

عينة الدراسة: 

برنامج  نحو  الأطفال  ريا�س  معلمات  ا�ستبانة  طبقت 
كيد�سمارت على عينة تم اختيارها بطريقة العينة المتي�شرة والبالغ 
ب�سبب  اإلكترونيًا  ال�ستبانة  اعدت  حيث  معلمةً،   )312( عددها 
تداعيات فايرو�س كورونا وحفاظًا على اللتزام بالتدابير ال�سحية. 
والجدول )1( يو�سح توزيع عينة الدرا�سة على متغيراتها الأ�سا�سية 

على النحو الآتي:
الجدول )1(

يمثل توزيع عينة الدراسة بناء على متغيراتها الأساسية

المجموعالن�سبة♦المئويةالتكرارالفئةالمتغير

مكان ال�سكن
11436.5القرية

312
19863.5المدينة

الموؤهل العلمي
22271.1بكالوريو�س فاأقل

312
9028.9ماج�ستير فاأعلى

�سنوات الخبرة

11235.9اأقل من 5 �سنوات

312
5 - 107223.1

11 - 155317

167524 فاأعلى

3015248.7312 - 20العمر

30 - 4012339.5

403711.8 فاأعلى

ي�سير الجدول رقم )1( اإلى اأن ن�سبة �سكان القرية  )36.5 %( 
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فاأقل  البكالوريو�س  درجة  حملة  ن�سبة  اأما   ،)%  63.5( والمدينة 
فكانت )71.1 %(، اأما ن�سبة حملة دبلوم عالي فاأعلى بلغت )28.9 
%(، كما اأ�سارت البيانات اأن ن�سبة عينة الدرا�سة فيما يتعلق ب�سنوات 
 -  6( من  ون�سبتهم   ،)% 5 �سنوات( بلغت )35.9  الخبرة )اأقل من 
فبلغت   )15  -  11( من  ون�سبتهم   ،)%  23.1( بلغت  �سنوات(   10
)17 %(، واأخيًرا ن�سبتهم من )16 �سنة فاأعلى( بلغت )24 %( بينما 
بلغت   )30  -  20( بالعمر  يتعلق  فيما  الدرا�سة  عينة  ن�سبة  بلغت 
%(، بينما العمر  )40-30( بلغت ن�سبتهم )39.5  ن�سبتهم)48.7 

%(، بينما العمر )40 -فاأعلى( بلغت ن�سبتهم )11.8(.

أداة الدراسة:

نحو  الأطفال  ريا�س  معلمات  اتجاهات  ا�ستبانة  ا�ستخدمت 
اإعدادها من قبل الباحث، حيث تكونت في  برنامج كيد�سمارت بعد 
�سورتها النهائية من )24( فقرة، فُح�س �سدق الأداة وثباتها على 

النحو الآتي:

الصدق الظاهري:

جرى التحقق من ال�سدق الظاهري بعد اإعداد ا�ستبانة اتجاهات 
معلمات ريا�س الطفال نحو برنامج كيد�سمارت ب�سورتها الأولية 
والبالغ  المحكمين،  من  مجموعة  على  وعر�ست  فقرة،   )19( بواقع 
عددهم )7( محكمين من ذوي الخبرة والخت�سا�س في مجال علم 
واأ�ساليبها،  التدري�س  ومناهج  التربوي،  النف�س  وعلم  العام،  النف�س 
لإبداء راأيهم وتحكيم فقرات الأداة بالحذف والتعديل واإ�سافة فقرات 
فقرات  �سبعة  اأول  اأ�سيفت  حيث  لقيا�سه؛  و�سعت  ما  لتقي�س  جديدة 
اأخرى(، وبناءً على  من ال�ستبيان وحذف فقرتين )مكررة ب�سياغة 
ملاحظاتهم عدلت الأداة فاأ�سبحت ب�سكلها النهائي مكونة من )24( 

فقرة. كما فح�س �سدق البناء على النحو الآتي:
�سدق♦البناء♦با�ستخدام♦معامل♦بير�سون:

ح�سب معامل الرتباط بين الدرجة على الفقرة، والدرجة على 
المقيا�س الكلي، والجدول )2( يو�سح ذلك:

الجدول )2(
 معامات الارتباط بين الدرجة على الفقرة ودرجة المقياس الكلي

الكليةالفقرةالكليةالفقرةالكليةالفقرةالكليةالفقرةالكليةالفقرة

1.402**6.539**11.501**16.536**21.421**

2.395**7.449**12.529**17.540**22.543**

3.483**8.456**13.539**18.517**23.530**

4.525**9.457**14.546**19.516**24.508**

5.510**10.517**15.546**20.521**

** معامل ارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة )01.(.

يت�سح من خلال الجدول )2( اأن قيم معاملات الرتباط بين 
وكانت   ،).54  -.39( بين  ما  تراوحت  الكلي  والمقيا�س  الفقرات 

جميعها ذات دللة اإح�سائية عند م�ستوى دللة )01.(.

ثبات الأداة:

الاتساق الداخلي

ا�ستخدمت معادلة األفا كرونباخ )Cronbach Alpha( للتحقق 
لأداة  الثبات  معامل  تحليل  نتائج  وكانت  الدرا�سة،  اأداة  ثبات  من 
جميع  اأن  اإذ  الدرا�سة؛  باإجراء  ت�سمح  قيمة  وهي   ،)%  89( الدرا�سة 
اأن  على  يدل  ما  المقبول،  المجال  �سمن  جاءت  األفا  معاملات  قيم 

الأداة تتمتع بدرجة جيدة من الثّنبات.
مفتاح♦الت�سحيح:

مفتاح♦ت�سحيح♦ليكارت♦الخما�سي♦با�ستخدام♦طريقة♦المدى

الم�ستوىالحدود

منخف�س2.33 فاأقل

متو�سطمن 2.34 - 3.67

مرتفع3.68 فاأعلى

الأ�ساليب♦الإح�سائية♦الم�ستخدمة:

الح�سابية ♦� والمتو�سطات  والتكرارات  المئوية  الن�سبة 
والنحرافات المعيارية.

�♦Cronbach Al- كرونباخ  األفا  معادلة  الإرتباط،  )ععامل 
.)pha

برنامج الرزم الإح�سائية )SPSS(: اختبار “ت” للعينات ♦�
الم�ستقلة، وتحليل التباين الأحادي، واختبار المقارنات البعدية.

من♦اأجل♦ذلك♦كله♦�سعى♦الباحث♦للاإجابة♦عن♦�سوؤال♦الدرا�سة♦
الرئي�س،♦وهو:

برنامج♦♦◄ نحو♦ الأطفال♦ ريا�س♦ معلمات♦ اتجاهات♦ ما♦
كيد�سمارت♦في♦التعليم♦والتعلم♦في♦لواء♦الر�سيفة؟

للاإجابة على �سوؤال الدرا�سة الرئي�س اأعلاه، ح�سبت المتو�سطات 
)الإ�ستبانة(  الدرا�سة  اأداة  لفقرات  المعيارية  والنحرافات  الح�سابية 
برنامج  نحو  الأطفال  ريا�س  معلمات  اتجاهات  تقي�س  التي 
في  مو�سح  هو  كما  للاأداة،  الكلي  الم�ستوى  وكذلك  كيد�سمارت، 

الجدول )3( على النحو الآتي:



135

د.محمد احبيس الشلالفة اتجاهات معلمات رياض الاطفال نحو برنامج كيدسمارت في التعليم والتعلم في لواء الرصيفة

الجدول )3(
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات أداة الدراسة والدرجة الكلية لقياس 

اتجاهات معلمات رياض الاطفال نحو برنامج كيدسمارت

المتو�سط♦العبارةالرقم
الح�سابي

النحراف♦
الدرجةالمعياري

5
ي�ساعد الطلبة على زيادة التزان 

مرتفعة3.951.00النفعالي

مرتفعة3.921.05 ي�ساعد على زيادة ال�سعادة لدى الطلاب1

24
ي�ساعد الطلبة على تعلم العمليات 

مرتفعة3.881.00الح�سابية ب�سكل اأف�سل

13
 ي�ساعد الطلبة على فهم المادة التعليمية 

مرتفعة3.851.06ب�سكل �سل�س ووا�سح

10
 ي�ساعد الطلبة على رفع م�ستوى الدافعية 

مرتفعة3.830.99لديهم

16
ي�ساعد الطلبة على تعلم القراءة ب�سكل 

مرتفعة3.811.02اأف�سل

23
 ي�ساعد الطلبة على الو�سول للمادة 

مرتفعة3.801.04التعليمية بكل �سهولة وي�شر

مرتفعة3.801.00 ي�ساعد الطلبة على اأن يتعلموا باأقل وقت21

18
ي�ساعد  الطلبة على النتباه والتركيز 

مرتفعة3791.00اأكثر للدر�س

14
 ي�ساعد  الطلبة على تنمية مهارة حل 

مرتفعة3.721.03الم�سكلات

11
 ي�ساعد الطلبة على تعزيز ال�ستقلالية 

مرتفعة3.711.05لديهم

7
ي�ساعد على زيادة حب ال�ستطلاع 

مرتفعة3.701.01وال�ستك�ساف

4
ي�ساعد الطلبة على التعامل مع المواقف 

مرتفعة3.701.00والأحداث

2
 ي�ساعد على ك�شر الروتين والملل 

مرتفعة3.691.02بالتعليمً

3
 ي�ساعد على التحكم وال�سيطرة 

مرتفعة3.691.01بالنفعالت

8
ي�ساعد البرنامج الطلبة على تعزيز 

مرتفعة3.690.99التوا�سل الجتماعي لديهم

12
ي�ساعد الطلبة على جعل التعليم اأكثر 

مرتفعة3.681.06متعة وت�سلية

15
ي�ساعد الطلبة على تنمية المهارات 

مرتفعة3.680.98الأدائية لديهم

17
 ي�ساعد الطلبة على تعلم الكتابة ب�سكل 

مرتفعة3.671.04اف�سل

19
 ي�ساعد الطلبة على اأن ي�سبحوا اأكثر 

مرتفعة3.671.01تفاعلًا

22
 ي�ساعد الطلبة على تنمية الثقة بالنف�س 

مرتفعة3.670.97لديهم

مرتفعة3.670.96ي�ساعد الطبة على التزان النف�سي6

9
ي�ساعد الطلبة على ت�سكيل المفهوم 

مرتفعة3.661.01الذاتي لديهم

مرتفعة3.661.00ي�ساعد الطلبة على اأن يتعلموا باأقل جهد20
مرتفعة3.741.02الكلية 

يتبين من الجدول اأعلاه اأن الدرجة الكلية لتجاهات المعلمات 

 )3.74( ح�سابي  بمتو�سط  مرتفعة:  كانت  كيد�سمارت  برنامج  نحو 
المرتبة   )1( رقم  الفقرة  احتلت  حيث  )1.02(؛   معياري  وانحراف 
في   ،)1.00( معياري  وانحراف   )3.95( ح�سابي  بمتو�سط  الأولى 
ح�سابي  بمتو�سط  الأخيرة  المرتبة   )20( رقم  الفقرة  احتلت  حين 

)3.66( وانحراف معياري )1.01(.
المرتفعة  بالدرجة  والمتمثلة  النتيجة  هذه  الباحث  ويعزو 
لتجاهات المعلمات نحو برنامج كيد�سمارت لأنه يحقق اأكثر فائدة 
التعليم  لإجراءات  مكمل  كونه  خلال  من  الأطفال  ريا�س  لمعلمات 
والتخطيط، كما اأنه �سيح�سن تعليم الأطفال من الناحية التقنية عن 
طلابهم.  مع  حديثة  تقنيات  يجربنّن  باأن  للمعلمات  الإتاحة  طريق 
كما ت�سمح البرمجية للاأطفال تطوير قدراتهم ومهاراتهم وكفاءاتهم، 
التي  الطرائق  اإحدى  هو   الحا�سوب  اأن  يعي  الطفل  تجعل  وبطريقة 
تت�سمن  وبطريقة  والأن�سطة،  المهام  انجاز  ي�ستطيع  خلالها  من 
الم�سكلات  حل  مثل  مختلفة  تعليمية  مهارات  على  الأطفال  تدريب 
الطلبة  لتعاون  بالن�سبة  باليجاب  يعود  الذي  الأمر  وال�ستق�ساء 
Hatzi-  تتفاعلهم مع المعلم، وتتفق نتائج الدرا�سة الحالية مع درا�سة
اللتين   )Dogan Altun, 2018( ودرا�سة   )gianni, Kalaitzidis,2018

اأكدتا على زيادة دافعية الطلبة نحو اتقان المهارات التعليمية كحل 
الم�سكلات والإ�ستق�ساء عند ا�ستخدامهم لبرمجية كيد�سمارت.

أسئلة الدراسة:

انبثق♦عن♦�سوؤال♦الدرا�سة♦الرئي�س♦الأ�سئلة♦الفرعية♦الآتية:
عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  يوجد  هل  الأول:  ال�سوؤال♦
ريا�س  معلمات  اتجاهات  متو�سطات  بين   )α≥.05( الدللة  م�ستوى 
لواء  في  والتعلم  التعليم  في  كيد�سمارت  برنامج  نحو  الطفال 

الر�سيفة باختلاف مكان ال�سكن؟
الدللة  الظاهرية  الفروق  ومعرفة  الأول  ال�سوؤال  عن  للاإجابة 
برنامج  نحو  الأطفال  ريا�س  معلمات  اتجاهات  في  اإح�سائياً 
 Independent ا�ستخدم  ال�سكن،  مكان  لمتغير  تعزى  كيد�سمارت 
Sample T-Test اختبار )ت( للعينات الم�ستقلة، وح�سب الجدول )4(

الجدول )4(
نتائج اختبار »ت« للعينات المستقلة )Independent Sample t-test( لدلالة الفروق 
في المتوسطات الحسابية لاتجاهات معلمات رياض الاطفال نحو برنامج كيدسمارت وفقا لمتغير 

مكان السكن

المتو�سط♦العددالمتغيرات
الح�سابي

النحراف♦
المعياري

درجة♦
الحرية

ت♦
المح�سوبة

الدللة♦
الإح�سائية

مكان 
ال�سكن

1.054  772.940.58310القرية
276.

2352.860.79المدينة

في  اإح�سائياً  دالة  فروق  وجود  عدم   )4( الجدول  من  يت�سح 
نحو  الطفال  ريا�س  معلمات  لتجاهات  الح�سابية  المتو�سطات 
برنامج كيد�سمارت وفقًا لمتغير مكان ال�سكن. ويعزو الباحث النتيجة 
اأن البرنامج المطبق ل يختلف من حيث الأدوات واآلية  اإلى  الحالية 
التطبيق باختلاف المكان فتطبيق البرنامج مت�سابه بكل التفا�سيل 
ل يختلف باختلاف المكان. وتتفق النتيجة الحالية باأهمية التعلم 
غير  والتعلم  الروتين،  وك�شر  المرح،  طابع  ي�سيف  الذي  الإلكتروني 
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et al., 2019 Tuul- )للتقليدي مع العديد من الدرا�سات منها درا�سة 
 )Cohrssen et al., 2016( ودرا�سة )Mizrap, 2012( ودرا�سة ،)ing

اأهمية التعلم باللعب، والتعلم بالهواء الطلق  ا عن  اأي�سً التي تحدثت 
والتعلم غير التقليدي في رفع دافعية الطالب نحو التعلم وجعله اأكثر 

تركيزًا باختلاف الأماكن.
عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  يوجد  هل  الثاني:  ال�سوؤال♦

ريا�س  معلمات  اتجاهات  متو�سطات  بين   )α≥.05( الدللة  م�ستوى 
الأطفال نحو برنامج كيد�سمارت تعزى لمتغير الموؤهل العلمي؟

للعينات  »ت«  اختبار  ا�ستخدم  الثاني،  ال�سوؤال  على  للاإجابة 
في  الفروق  لمعرفة   )Independent Sample t-test( الم�ستقلة 
وفقًاً  كيد�سمارت  برنامج  نحو  الأطفال  ريا�س  معلمات  اتجاهات 

لمتغير الموؤهل العلمي، كما هو مو�سح في جدول )5(:
الجدول )5(

 نتائج اختبار »ت« للعينات المستقلة )Independent Sample t- test( لدلالة الفروق في المتوسطات الحسابية لإتجاهات معلمات رياض الأطفال نحو برنامج كيدسمارت وفقًا لمتغير 
المؤهل العلمي

الدللة♦الإح�سائيةت♦المح�سوبةدرجة♦الحريةالنحراف♦المعياريالمتو�سط♦الح�سابيالعددالمتغيرات

الموؤهل 
العملي

1982.780.67بكالوريو�س فاأقل
3101.067.671

1142.920.59ماج�ستير فاأعلى

في  اإح�سائيًا  دالة  فروق  وجود  عدم   )5( الجدول  من  يت�سح 
نحو  الطفال  ريا�س  معلمات  لتجاهات  الح�سابية  المتو�سطات 
الباحث  ويعزو  العلمي.  الموؤهل  لمتغير  وفقًا  كيد�سمارت  برنامج 
على  يعتمد  الجديد  البرنامج  مع  التعامل  اأن  اإلى  الحالية  النتيجة 
المهارات التي تتعامل بها المعلمة اأي الكفاءة اأكثر من اعتماده على 
متماثلة  مت�سابهة  اتجاهات  اأظهر  مما  المعلمة  لدى  التي  الكفايات 
الدرا�سة  نتائج  وتتفق  كيد�سمارت.  برنامج  نحو  المعلمات  لدى 
 )Alghamdi,2022( الحالية هنا مع العديد من الدرا�سات منها، درا�سة

،)Mahajan,2016( ودرا�سة )Dogan Altun,2018( ودرا�سة
 التي تحدثت عن اأهمية ا�ستخدام التعلم بالبرمجيات التعليمية 
اأثناء تدري�س الطلبة، علماً باأن  في رفع الروح المعنوية لدى المعلم 
تلك الدرا�سات �سملت جميع المعلمين الذين يحملون موؤهلات علمية 
لمتغير  تعزى  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  يوجد  لم  حيث  مختلفة؛ 

الموؤهل العلمي بنتائج درا�ساتهم.
عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  يوجد  هل  الثالث:  ال�سوؤال♦
ريا�س  معلمات  اتجاهات  متو�سطات  بين   )α≥.05( الدللة  م�ستوى 

الأطفال نحو برنامج كيد�سمارت تعزى لمتغير �سنوات الخبرة؟
للاإجابة على ال�سوؤال الثالث، ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية 
والإنحرافات المعيارية لمتغير الخبرة كما هو وا�سح في جدول )6(، 
)One Way ANOVA( لمعرفة  الأحادي  التباين  ا�ستخدم تحليل  ثم 
اإن وجد فروقًا دالةً اإح�سائيًا في اتجاهات معلمات ريا�س الطفال 
نحو برنامج كيد�سمارت تبعًا لمتغير �سنوات الخبرة، كما يظهر في 

الجدول )7( على النحو الآتي:
جدول )6(

 الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات معلمات رياض الأطفال نحو 
برنامج كيدسمارت

النحراف♦المعياريالمتو�سط♦الح�سابيالعددالمتغير

1122.880.60اأقل من 5 �سنوات

10 - 5722.780.54

15-11532.640.45

16752.550.44 فاأعلى

3122.700.52المجموع

يت�سح من الجدول )6( بالطلاع على المتو�سطات الح�سابية 
تبعًا لمتغير �سنوات الخبرة يت�سح اأن هناك فروقًا ظاهريةً وللتحقق 
التباين  تحليل  ا�ستخدم  اإح�سائيًا  دالةً  الفروق  هذه  كانت  اإذا  ما 
الأحادي )One Way ANOVA( كما يظهر في الجدول )7( على النحو 

الآتي:
الجدول )7(

 تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA(، للفروق الظاهرية في اتجاهات معلمات 
رياض الأطفال نحو برنامج كيدسمارت تبعاً لمتغير سنوات الخبرة

مجموع♦التباين
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�سط♦
المربعات

ف♦
المح�سوبة

الدللة♦
الإح�سائية

3.41041.222بين المجموعات

4.111.007 82.184308.265داخل المجموعات

85.597312المجموع

�سنوات  الح�سابية،  المتو�سطات  بين  ما  الفرق  لأن  ونتيجة 
الخبرة المختلفة للمعلمات كانت دالة اح�سائيًا عند م�ستوى الدللة 
)0.5(، ونتيجة لذلك ولمعرفة لمن كانت هذه الفروق الدالة ا�ستخدام 
اأن  النتائج  اأظهرت  فقد  اختبار)�سافيه(،  وفق  البعدية  المقارنات 

هناك فروق ذات دللة اح�سائيًا وفق نتائج الجدول )8(: 
جدول )8(

 المقارنات البعدية لمعرفة الاختاف في اتجاهات معلمات رياض الاطفال نحو برنامج 
كيدسمارت

♦16♦فاأعلى11♦�♦♦10�515الخبرة♦♦♦♦♦♦♦♦♦♦

اأقل من 5 �سنوات                   

0.10*

 0.24*         0.33*

0.23      *100.14-5 �سنوات

11 - 15 0.9*

اأن هناك فروقاً ذات دللة  البعدية  المقارنات  نتائج  اأظهرت 
الأقل  الخبرة  �سنوات  ل�سالح  الح�سابية  المتو�سطات  بين  اإح�سائية 
كيد�سمارت  برنامج  مع  المعلمات  تفاعل  ن�سبة  اإن  حيث  تباعًا 
الخبرة  �سنوات  مقارنة  وعند  الخبرة.  ب�سنوات  التقدم  مع  يتناق�س 
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الخبرة  �سنوات  من  تبقى  وما  �سنوات(،  خم�س  من  اأقل   ( المختلفة 
)5 - 10 عام (، و)11 - 15(، و)16 عام فاأعلى( تبين اأن الفرق 
بلغت  حيث  �سنوات(  خم�س  من  )اأقل  ل�سالح  كان  بالمتو�سطات 
القيمة (0.10*،0.24*،0.23*( لما تبقى من �سنوات الخبرة بالترتيب. 
تبقى  وما  عام(،   10  -  5( المختلفة  الخبرة  �سنوات  مقارنة  وعند 
اأن  تبين  فاأعلى(  عام  و)16  عام(،   15  -  11( الخبرة  �سنوات  من 
القيمة  10 عام( حيث بلغت  الفرق بالمتو�سطات كان ل�سالح )5 - 
(0.14*،0.23*( لما تبقى من �سنوات الخبرة بالترتيب. وعند مقارنة 
�سنوات الخبرة المختلفة )11 - 15 �سنة(، و)16 عام فاأعلى( تبين 
بلغت  15 عام(؛ حيث   -  11( ل�سالح  بالمتو�سطات كان  الفرق  اأن 

القيمة (9.*(.
كيد�سمارت  برنامج  اأن  اإلى  الحالية  النتيجة  الباحث  يعزو 
ذوي  المعلمات  ولأن  بالتعليم  التكنولوجيا  ا�ستخدام  اإلى  ي�ستند 
خلال  من  غيرهن  من  اأكثر  التكنولوجيا  عاي�سن  قد  القليلة  الخبرة 
ا�ستخدامهن التعلم عن بعد، والتعلم الإلكتروني؛ لذلك نرى اندماجهم 
نحو الو�سائل الإلكترونية غير التقليدية يكون اأكثر من غيرهن لأنهم 
التي  بالطريقة  بالعادة  ينجذب  وال�سخ�س  الطريقة  بهذه  تعلموا 
كيد�سمارت  برمجية  با�ستخدام  التدري�س  اأن  كما  قبل.  من  جربها 
بعيداً  والجذب  والت�سويق  للاأطفال  المحبب  التجديد  من  نوعا  يعد 
عن الروتين بخا�سة مع ما تتمتع به هذه البرمجية من )الأ�سوات 
التي  والألوان  للاأطفال  المحببة  وال�سخ�سيات  والحركات  وال�سور 
النمط  انتباههم، وت�سهل و�سولهم للمعرفة ب�سكل امن( وهذا  تجذب 
التعليمي الذي يركز عليه معلمات الخبرة المنخف�سة. وتتفق نتائج 
الدرا�سة الحالية مع درا�سة )Boehncke, 2012( و)Mizrap, 2012( و  
)Cohrssen et al., ,2016( التي دلت على اأهمية برمجية كيد�سمارت 
اإعلامية  اإنها و�سيلة  كونها تعد برمجية فريدة من نوعها من حيث 
الطلبة على ال�ستك�ساف ب�سكل  تربوية امنة وممتعة، ومفيدة تدرب 
فاعل،  ب�سكل  والنتيجة  ال�سبب  علاقات  اإدراك  على  وتدربهم  اأف�سل 

ون�سط كما اأنها تعمل على تح�سين دافعية الأطفال.
عند  اإح�سائية  دللة  ذات  فروق  يوجد  هل  الرابع:  ال�سوؤال♦
ريا�س  معلمات  اتجاهات  متو�سطات  بين   )α≥.05( الدللة  م�ستوى 

الطفال نحو برنامج كيد�سمارت تعزى لمتغير العمر؟
للاإجابة عن ال�سوؤال الرابع، ا�ستخرجت المتو�سطات الح�سابية 
والإنحرافات المعيارية لمتغير العمر، كما هو وا�سح في جدول )9(، 
ثم ا�ستخدم تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA( لمعرفة اإن 
وجدت فروقًا دالةً اإح�سائيًا في اتجاهات معلمات ريا�س الطفال 
الجدول  يظهر في  كما  العمر،  تبعًا لمتغير  كيد�سمارت  برنامج  نحو 

)9( على النحو الآتي:
الجدول )9(

 الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاتجاهات معلمات رياض الاطفال نحو 
برنامج كيدسمارت

النحراف♦المعياريالمتو�سط♦الح�سابيالعددالمتغير

201523.480.97 - 30 �سنة

30 - 40123.210.86

40361.770.23 - فاأعلى

3123.170.84

يت�سح من الجدول )9( بالطلاع على المتو�سطات الح�سابية 
اإذا  ما  وللتحقق  فروقًا ظاهريةً  اأن هناك  يت�سح  العمر  تبعًا لمتغير 
الأحادي  التباين  ا�ستخدم تحليل  اإح�سائيًا  دالةً  الفروق  كانت هذه 
)One Way ANOVA(، كما يظهر في الجدول )10( على النحو الآتي:

الجدول )10(
 تحليل التباين الأحادي )One Way ANOVA( للفروق الظاهرية في اتجاهات معلمات 

رياض الاطفال نحو برنامج كيدسمارت تبعاً لمتغير العمر

مجموع♦التباين
المربعات

درجات♦
الحرية

متو�سط♦
المربعات

ف♦
المح�سوبة

الدللة♦
الإح�سائية

3,43631,247بين المجموعات

4.135.008 212309.277.,82داخل المجموعات

85.597312المجموع

الفئات  بين  الح�سابية  المتو�سطات  مابين  الفرق  لأن  ونتيجة 
م�ستوى  عند  اح�سائيًا  دالة  كانت  للمعلمات  المختلفة  العمرية 
الدالة  الفروق  الدللة )05.(، ونتيجة لذلك ولمعرفة لمن كانت هذه 
اأظهرت  فقد  )�سافيه(،  اختبار  وفق  البعدية  المقارنات  ا�ستخدام  تم 
الجدول  نتائج  وفق  اح�سائيًا  دللة  ذات  فروقاً  هناك  اأن  النتائج 

الآتي: 
الجدول )11(

 اختبار المقارنات البعدية لمعرفة الاختاف في اتجاهات معلمات رياض الأطفال نحو برنامج 
كيدسمارت

    40  فاأعلى       30 - 40العمر           

30-20
                                          .27*

1.71*

40-301.44*

دللة  ذات  فروق  هناك  اأن  البعدية  المقارنات  نتائج  اأظهرت 
الأقل  العمر  �سنوات  ل�سالح  الح�سابية  المتو�سطات  بين  اإح�سائية 
كيد�سمارت  برنامج  مع  المعلمات  تفاعل  ن�سبة  اأن  حيث  تباعًا 
العمر  �سنوات  مقارنة  وعند  العمر.  ب�سنوات  التقدم  مع  يتناق�س 
 ،)40  -  30( العمر  �سنوات  من  تبقى  وما   ،)30  -  20( المختلفة 
و)40 عام فاأعلى( تبين اأن الفرق بالمتو�سطات كان ل�سالح )-20
بلغت القيمة (0.27*، 1.71*( لما تبقى من �سنوات العمر  حيث   )30
بالترتيب. وعند مقارنة �سنوات العمر المختلفة )4-30(، و)40 عام 
حيث   )40  -  30( ل�سالح  كان  بالمتو�سط  الفرق  اأن  تبين  فاأعلى( 

بلغت القيمة (1.44*(. 
العمر  ذات  المعلمات  اأن  اإلى  الحالية  النتيجة  الباحث  يعزو 
الأ�سياء  ا�ستخدام  نحو  وحما�سهن  وت�سوقهن  دافعيتهن  تكون  الأقل 
الجديدة اأكثر اإثارة من المعلمات ذوي العمر الأكبر. كما يعزو الباحث 
ا اإلى اأن المعلمة ذو العمر الأقل تكون خبرتها الأكاديمية قليلة،  اأي�سً
لذلك ترى اأنها تكون اأكثر قابلية لإ�ستخدام برنامج كيد�سمارت لأنها 
الأكاديمية.  خبرتها  زيادة  على  تعمل  جديدة  تجربة  اأي  عن  تبحث 
اتجاه  كلي  ب�سكل  مقتنعات  غير  عمرًا  الأكبر  المعلمات  ترى  كما 
عمرًا  الأ�سغر  المعلمات  عك�س  على  بالتعليم  التكنولوجيا  ا�ستخدام 
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عبر  التربوية  )المجموعات  الجامعي  بتعليمهن  عا�شرن  اللواتي 
الإنترنت، والتيلغرام، والزوم(، لذلك تكون اتجاهاتهن نحو ا�ستخدام 

برنامج كيد�سمارت اأكثر من المعلمات الأكبر �سنًا.
برمجية  اأن  اإلى  الحالية  النتيجة  ا  اأي�سً الباحث  ويعزو 
القت�ساد  نحو  التوجه  في  �ساعدت  تعليمية  برمجية  كيد�سمارت 
المعرفي ومواكبة ع�شر التطور، والتقدم العلمي، من خلال دخولها 
في  القاطنين  وخا�سة  الأطفال  وم�ساعدة  الأطفال،  ريا�س  اإلى 
الحديثة  التطورات  م�سايرة  خلال  من  والنائية،  المحرومة  المناطق 
في مجال تكنولوجيا المعلومات والت�سالت، وفي تحقيق قدر من 
التنمية المعرفية في المفاهيم الأ�سا�سية للبناء المعرفي، كالمفاهيم 
الحياتية  المواقف  في  الم�سكلات  مواجهة  على  والقدرة  العلمية 
اأن  الرو�سة  طفل  من  يتوقع  التي  المهارات  وامتلاك  المتنوعة، 
الذي  للمعلم  بالن�سبة  ونموذجياً  مثالياً  اأمرًا  يعد  ما  وهذا  يمتلكها. 
يتجاوز عمره الأربعين عامًا. وتتفق نتائج هذه الدرا�سة مع نتائج 
 Bogatić,( ودرا�سة   )Hatzigianni & Kalaitzidis, 2018( درا�سة 
ب�سكل  تتطور  التي  المعلمين  اتجاهات  عن  تحدثتا  اللتين   )2014

اأهمية ا�ستخدام التعلم باللعب للاأطفال نتيجة ل�شرعة  اإيجابي نحو 
تعلمهم، وزيادة الدافعية لديهم اأثناء التعلم.

التوصيات:
1♦ عنقودية . اأو  بوؤرية،  اجتماعات  الخت�سا�س  ذوي  عقد 

لجميع عنا�شر العملية التربوية )المعلمون، مديرو المدار�س، اأولياء 
الأمور( لمناق�سة نقاط القوة وال�سعف وكذلك الفر�س والتحديات في 

برنامج كيد�سمارت.
2♦ حث المعلمين من ذوي �سنوات الخبرة المتقدمة على اهمية .

التفاعل مع برنامج كيد�سمارت.
3♦ حث المعلمين من الأعمار المرتفعة على اهمية التفاعل مع .

برنامج كيد�سمارت.
4♦ ملاحظاتهن . ومناق�سة  البرنامج،  على  المعلمات  تدريب 

عليه لتعزيز انتمائهن اليه وزيادة تقبلهن له.
5♦ و�سع . في  الأطفال  ريا�س  ومديرات  المعلمات  م�ساركة 

نحو  المد  وق�سيرة  ومتو�سطة  المد  طويلة  ال�ستراتيجية  الخطط 
تح�سين العملية التربوية با�ستخدام برنامج كيد�سمارت.

6♦ اإجراء المزيد من الدرا�سات والبحوث لمعرفة مدى فاعلية .
الندوات  وعقد  قا�سية  ظروف  وجود  ظل  في  الإلكتروني  التعليم 

والموؤتمرات من اأجل تطوير التعليم الإلكتروني والتهو�س به.

أولاً: المصادر و المراجع العربية:
وزارة  � التربوي.  والتطوير  اإ�شراف  وحدة  العام.)2012(.  التعليم  اإدارة 

التربية واالتعليم الأردنية.
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number 2 on page 20, which also responds to 
the outcome number 2, pupils before listening 
describe and say what they can see in the picture. 
Also, they work in pairs and can ask (what can I 
do in this activity?) in order to help each other in 
doing this exercise. They listen to the description 
of the weather in Jerash and tick or cross in the 
boxes. They are also asked to pronounce the 
words after listening to the recording such as 
sunny, windy, rainy and hot. Thus, listening is 
integrated with speaking in this activity. This type 
of listening activity is effective since it provides 
pupils with the opportunity to cooperate and help 
each other in understanding what they are going to 
do in this activity. Also, this activity helps pupils 
in building their self-confidence and sharing the 
responsibility to understand and learn (Alzboun, 
2020).

Another activity that responds to the outcome 
number 3 and integrates language skills can be 
seen in number 3 on page 5. This activity integrates 
listening with speaking. Before listening, pupils 
are asked to look at the picture and say a word 
that represents the picture (kitchen). They are also 
asked to say what they can see in the picture, for 
example,” I can see a fridge”. In addition, pupils 
work in pairs to prepare themselves for the activity 
so they have the opportunity to ask for help in order 
to understand this activity (e.g., what I should do 
with this activity?). They continue working in 
pairs in order to help each other understand the 
activity. Teacher then tells pupils what they can do 
in this activity. Pupils listen to the recording and 
repeat each sentence that describes the kitchen 
after pausing the recording. They are only asked 
to say yes if the description is correct and say no 
if the description is wrong (e.g., The books are on 
the table). In this activity, listening is integrated 
with the speaking skill. Other similar activities 
can be found in number 2 on page 28 and 2 on 
page 13.

The analyst thinks that this type of listening 
activity is significant since pupils who cannot 
understand a certain exercise should ask for help 
from their colleagues or from their teacher in order 
to be effective and active participants in the class.                                       

Conclusion
Based on the findings of the analysis, all the 

listening activities in the Pupil’s Book of Action 
Pack 3 that respond to the listening specific 
outcomes integrate two or three language skills. 
Also, all the listening activities that respond to 
the listening specific outcomes have a hundred 
percentage of integration of language skills. Thus, 
there is a strong focus on integration in all listening 
activities. The analyst found that the integration 
of listening, reading and speaking skills is highly 
presented within the listening activities of Action 
Pack 3. No single listening activity integrates the 
writing skill with the listening skill. Thus, extra 
listening activities that integrate listening with 
writing skill are recommended. In addition, all the 
listening activities integrate two or three language 
skills so extra listening activities that integrate the 
four language skills within the same single activity 
are recommended in order to urge and encourage 
pupils to be engaged in long life learning.
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their thoughts, feelings and ideas (Davies & 
Pearse, 2002).

All the activities that respond to the second 
specific outcome, which states that pupils will 
use their prior knowledge to participate in 
short, simple guided exchanges, integrate two 
language skills. Listening and speaking skills are 
integrated in these listening activities. ‘Listen 
and point’ activities are the most frequent type 
of the activities respond to the second specific 
outcome and integrate language skills. In this 
type of activity, pupils listen to the information 
they hear on the cassette and point to the correct 
picture in the Pupil’s Book exercises. Before 
listening, teacher urges pupils to use their prior 
knowledge in order to participate in short, simple 
guided exchanges. These exchanges are guided 
by the teacher himself. Pupils and their teacher 
or pupils with themselves are engaged in these 
exchanges in order to prepare themselves to the 
activity effectively. Such activities are designed to 
help learners build their microskills of language at 
each proficiency level. In addition to this, listening 
activities should be integrated with the other skills 
(speaking, reading and writing) since depending 
on one skill in one lesson is not enough (Brown, 
2001)

Activity number 2 on page 16 asks pupils 
to listen and point. Before listening, teacher 
encourages pupils to use their prior knowledge 
concerning telling time. They are engaged in 
simple exchanges (e.g., A: What is the time in 
picture d? B: It’s half past three). Pupils listen to 
the recording, listen and repeat the time and point 
to the appropriate picture that matches the time. 
After listening, pupils are asked to work in pairs 
in order to ask and answer questions concerning 
telling the time in front of the rest of the class. It 
is an enjoyable activity since pupils not only listen 
but they (also) practice saying the time loudly in 
front of the class. Listening and speaking skills 
are integrated in this activity.

Another example is activity number 2 on 
page 9. Before listening, pupils use their prior 
knowledge concerning their daily timetable in 
order to participate in simple exchanges. While 
listening to the recording, pupils are asked to 
point to the picture that represents the time. In 

the second time of listening, they are asked to 
repeat the sentences after pausing the recording. 
After listening to the recording, pupils are asked 
to read the given words (e.g., leave home, finish 
school). Then they work in pairs to use their prior 
knowledge in simple exchanges as in the following 
example:  A: What do you do at 7 o’clock. B:  I 
start school. Obviously, listening, reading and 
speaking skills are integrated within this activity.    

Activity number 2 on page 13 is another 
listening activity that responds to the third outcome 
and integrates listening skill with speaking 
and reading skills. Through all the parts of this 
listening activities; pre-listening, while- listening 
and post- listening, pupils are encouraged by their 
teacher to use their prior knowledge concerning 
words they have learnt (e.g., pilot, chef, doctor). 
Before listening, pupils are asked to say the word 
that represents each picture. While pupils listen to 
the recording, they are asked to listen and point to 
the picture that matches what they have listened 
to. After listening to the recording, they are asked 
to read the given phrases (e.g., Jaber’s father. 
Kareem’s mother). To finish the activity, a simple 
and short dialogue is written on the board by the 
teacher in order to give the pupils the opportunity 
to work in pairs and use their prior knowledge in 
simple, short and guided exchange talking about 
job, for example, A: What does Jaber’s father do? 
B: Jaber’s father is a chef. Integration of three 
language skills (listening, speaking and reading) 
is presented in this type of listening activity. Other 
similar listening activities that respond to the 
outcome number 2 and integrate language skills 
can be seen in number 3 on page 5, 2 on page 
20, 2 on page 24, 2 on page 28 and 4 on page 32. 
Action Pack, the Jordanian English textbook, was 
created and adopted to develop the communicative 
competence of Jordanian students as indicated in 
the General Guidelines and General and Specific 
Outcomes for the English Language Curriculum 
(Ministry of Education, 2013).  

In order to develop their listening skills, 
pupils are given the opportunity through listening 
activities to ask questions that help them in 
understanding what they are going to listen to in 
the class. As Table (1) shows, all the four listening 
activities that respond to the outcome number 3 
integrate language skills. In the listening activity 
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speaking and reading skills. Thus, it is obvious 
that ‘ listen and read’ activity is the most frequent 
activity through the listening activities of the 
Pupil’s Book of Action Pack 3 that respond to 
the first specific outcome and integrate listening 
skill with speaking and reading skills. The analyst 
thinks that this is because pupils need a sufficient 
number of such activities in order to practice the 
language, understand and communicate easily in 
English.

Another type of listening activities that 
respond to the first specific outcome and integrate 
two language skills within the same activity, 
i.e., listening and reading, is ‘ song’ activity. For 
example, activity number 8 on page 7 asks pupils 
to use the provided picture in order to understand 
unfamiliar words  such as wardrobe, trousers, 
and wear. Also, they are asked to listen to the 
recording of the song and repeat each verse after 
pausing the recording. At the end of the activity, 
pupils are asked to practice reading each verse 
loudly and sing it in front of the rest of the class. A 
similar activity can be seen clearly in number 8 on 
page 15. This activity asks pupils to use the given 
picture in order to understand words and infer 
their meanings, e.g., doctor, and pilot. Pupils are 
asked to repeat each verse after the teacher pauses 
the recording of the song. They are also asked to 
read the whole sentences in each verse and sing 
the verse. Similar activities can be seen in number 
8 on page 22, 8 on page 30 and 6 on page 33.

All these song activities respond to the first 
specific outcome and integrate listening and 
speaking skills. According to the analyst, this type 
of activity is an excellent example to integrate 
language skills since most of the pupils find 
song activities enjoyable, joyful and interesting 
to practice the language. Pupils like songs, tunes 
and singing aloud especially singing in groups or 
the class as a whole. It is obvious that there are 
various songs through the listening activities; each 
integrates listening and reading skills. In the case 
of songs, pupils learn faster and more efficiently 
as they respond physically to the teacher’s verbal 
input. Through singing, pupils enjoy themselves 
and they will quickly learn not only the tunes but 
also how to read the verses correctly (Assaly and 
Igbaria, 2014).

Other listening activities that respond to 
the first specific outcome and integrate language 
skills are found in ‘ listen and say’ activity such 
as activity number 7 on page 11which integrates 
listening and speaking skills. Before and while 
listening, pupils make use of the provided picture 
in order to understand new words such as a 
quarter to four and draw. Also, pupils are asked 
to listen to the recording and repeat the words. In 
addition, the teacher writes the words on the board, 
underline the same sounds (e.g., quarter, four) 
and say /ↄ:/. Pupils then are asked to repeat the 
sound and pronounce the words. Another similar 
activity is number 6 on page 7, which asks pupils 
to understand the words using the given pictures. 
Also, they are asked to listen to the recording and 
repeat words (e.g., chair, bear). After writing these 
words on the board by the teacher and underlining 
the same sounds, pupils practice the words. 
Teacher makes sure of the pupil’s pronunciation. 
Thus, listening and speaking are integrated in this 
activity. Another activity is number 6 on page 30. 
This activity responds to the first outcome and 
integrates the listening skill with the speaking 
skill. Pupils make use of the given picture to 
understand the meaning of the two given words; 
reading and cooking. They repeat each word after 
the recording. Teacher writes the words on the 
board, underlines the same sounds (ing) and says 
/ᵑ/. Pupils say the words after the teacher.

Generally speaking, using pictures, flash 
cards and textbooks are means to help pupils 
in understanding and inferring the meaning of 
new words. This specific outcome is highly met 
in listening activities. In addition, integration of 
language skills especially speaking and listening 
skills is totally focused on through the activities 
that respond to the first specific outcome. These 
two skills are integrated together since pupils at 
the third grade are expected to develop their oral 
and aural skills in order to learn and practice the 
language. They are engaged in long life learning. 
It seems that ‘listen and read’, ‘ song’ and ‘ 
listen and say’ activities that respond to the first 
outcome focus on integration of language skills. 
Through integration, pupils are provided with the 
opportunity to prepare themselves to easily and 
gradually learn, practice and use the language. 
Integrating listening with speaking, students are 
able to use language, communicate and express 
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activity. Thus, there is much more emphasis on 
integration of two or three language skills. Such 
focus on integration of language skills reveals 
the significance of integration in building the 
communicative competence of the pupils as well 
as its significance in teaching the language as a 
whole in order to easily learn it. The role of the 
teacher is not to focus on listening skill through 
these activities but to integrate the other skills 
such as speaking, reading and writing so as to 
understand how the language is actually used.

     Concerning the first specific outcome, which 
states that pupils will use pictures, flashcards and 
textbooks to understand new or unfamiliar words, 
all the listening activities that respond to this 
specific outcome integrate listening, speaking and 
reading skills together within each single listening 
activity. All the listening activities that urge pupils 
to listen and read integrate the three main skills 
of  listening, speaking and reading skills. This 
activity opens every unit and is based on a story. It 
introduces the new vocabulary items and language 
structure. With this type of listening activity and 
all the listening activities, listening should be fun 
and interactive so pupils are expected to receive 
enough language input that enables them to 
use the language (Manasrah et al., 2013). Thus, 
integration of listening, speaking and reading 
skills in this type of activities provides pupils with 
the opportunity to practice the language, enables 
them to continually adapt to the changing world 
around and engage in lifelong learning (Al-Zboun, 
2020). In addition, this type of activity, pupils love 
to act out situations and imagine that they are the 
characters in the book. This is fun, motivating and 
above all an excellent way of learning especially 
when more than two skills are integrated.

Activity number 1 on page 4 asks pupils 
before listening to the recordings to make use of 
the provided pictures within the activity in order 
to understand the meaning of new words such as 
pencil case, bag and photo album. While listening 
to the recording, pupils make use of these pictures 
to understand new words and point to the word as 
they listen. Pausing after each scene, pupils are 
asked to repeat the sentences loudly as a whole. 
Pupils practice reading the story while teacher 
takes notes of any pronunciation mistakes and goes 
over these mistakes as a whole Also, the teacher 

makes sure that the pupils are pronouncing the /s/ 
in the sentences such as It’s Dad’s photo, and the 
/t/ in Good night, Mazen. The skill of reading is 
integrated in this activity since groups of pupils 
are asked to read aloud in front of the rest of 
the class. At the end of the activity, the teacher 
writes new words on the board (e.g., photo album, 
tomorrow, goodnight) and asks individuals to read 
them aloud making sure the stress, as well as the 
pronunciation is accurate.

Another example of ‘ listen and read’ activity 
is number one on page 8. This activity responds to 
the first specific outcome and integrates the three 
language skills of listening, reading and speaking. 
Pupils make use of the provided pictures in the 
activity in order to understand the meaning of 
new words such as lesson, math and past. In this 
activity, pupils listen to the recording repeating 
after any pause. The class is divided into groups 
of four comprising Asma, Mazen, Omar and 
Miss.  The pupil’s practice reading the story under 
the teacher’s monitoring in order to check their 
pronunciation. Before asking the pupils to read 
the story aloud, some words are written on the 
board in order to practice pronunciation such as 
quarter, lesson, and favorite.

Activity number 1 on page 23 is another 
‘listen and read’ activity that responds to the 
first specific outcome and integrates language 
skills. In this activity, pupils are asked to listen 
to the recording and point to the new words (e.g., 
restaurant, lentils, lamb and rice) to show that 
they understand their meanings. Teacher plays the 
recording pausing after each sentence in order for 
the pupils to repeat it. After listening to the whole 
story, pupils are asked to read aloud and act out 
the story in front of the rest of the class. Some new 
words such as vegetables, healthy,  and lentils are 
written on the board by the teacher and ask pupils 
to say them in order to check their pronunciation as 
well as stress. The skills of reading and speaking 
are integrated within this listening activity.

Similar ‘ listen and read’ activities can be 
seen in the listening activities in the eight units 
of the textbook under analysis. In addition, all 
the activities number 1 on page 16, 1 on page 
19, 1 on page 27, 1 on page 31, match the first 
specific outcome and integrate listening skill with 



7

Journal of Al-Quds Open University for Educational & Psychological Research & Studies - Vol. (14) - No. (42) - August 2023

were used as the categories of analysis. 

4. The analyst content analyzed the listening 
activities that respond to the listening 
specific outcomes under study in light of the 
integration with the language skills. 

5. The analyst detected the frequencies and 
percentages of the listening activities and 
their integration with the language skills. The 
analyst presented the findings and discussed 
them through presenting comments and 
examples. 

Instrument of the Study
In order to answer the question of the study, 

the analyst developed a content analysis sheet. It 
was designed to examine the listening activities 
in the Pupil’s Book of Action Pack 3. Frequencies 
and percentages were calculated to report this 
analysis. 

Validity and Reliability of the Instrument 

The content analysis sheet was validated 
by a jury of six specialists in EFL curriculum 

designing. They were requested to review the 
sheet and state their comments concerning the 
accuracy of language, the appropriateness of the 
sheet to the aim of the study and organization of 
the sheet. The suggestions that were provided by 
the jury were highly appreciated and taken into 
consideration 

The researcher analyzed the speaking 
activities in the pupils’ book Action Pack 3 and 
spot all the activities that characterized with the 
unit of analysis. The analysis was repeated after 
seven days to find that there is a consistency of 
0.98 between the two analyses. This indicates the 
high reliability of the analysis.

 Findings and Discussion
Each listening activity was analyzed in 

order to find out the extent to which the listening 
activities in the Pupil’s Book of Action Pack 
3 that respond to listening specific outcomes 
integrate language skills.  The specific outcomes, 
frequencies, percentages of these activities and 
integration are presented in the following Table 1: 

Table 1. 
Frequencies and Percentages of the Listening Activities that respond the Specific Outcomes in the Pupil’s Book of Action Pack 3 

and Integrate Language Skills

 Percentages
 of integrated

activities

 Frequencies
 of integrated

activities

 Percentages
of activities

 Frequencies
of activities

Specific OutcomesNO.

63.632163.6321
 Use pictures, flashcards and textbooks to understand
new or unfamiliar words when listening.

1

24.24824.248
 2- Use prior knowledge to participate in short,
simple guided exchanges.

2

12.12412.1243- Ask for help.3

1003310033Total

The total number of the listening activities in 
the Pupil’s Book of Action Pack 3 as shown in the 
Table 1. is 33. All of them respond to the listening 
specific outcomes and integrate two or three 
language skills. All the activities that respond 
to the first specific outcome which is the most 
essentially frequent one in the listening activities 
integrate other language skills than listening skill. 
Concerning the outcome number 2 which is the 
most essentially met in the listening activities, 

there is an integration of language skills in all of 
these activities. Though the outcome number 3 is 
met in few listening activities, listening skill is 
integrated with other language skills in all of these 
listening activities.       

Table 1. shows that all the listening 
activities in the Pupil’s Book of Action Pack 3 
respond to the listening specific outcomes and 
integrate language skills within each listening 
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 ● To what extent do the listening activities in 
the Pupil›s Book of Action Pack 3 integrate 
language skills?

Significance of the Study.
To the best of the researcher’s knowledge, 

this study is one of the studies in Jordan that 
aims at analyzing listening activities included in 
Action Pack Three. Thus, it provides FL teachers 
with the opportunity to know and understand the 
types of listening activities and how these types 
are presented and included in Action Pack Three. 
Moreover, the findings of the analysis can be 
beneficial for the scholars in the field of curriculum 
content analysis. Also, they can be more beneficial 
to the Jordanian Ministry of Education, which 
may take these findings into consideration when 
designing EFL curricula.

Definition of the Terms
Integration: refers to the existence of two or 

more language skills within the same listening 
activity) Krippendorff, 1980(.  

Listening activity: refers to each activity that 
requires pupils to listen to a variety of social and 
academic contexts. These activities urge pupils 
to employ active listening skills such as being 
attentive to the tone and gestures of the speaker 
played on the recorder, asking questions and 
taking notes (Brown and Douglas, 1994). 

 General Guidelines and Specific Outcomes: 
refers to the objectives which are stated in the 
“General Guidelines and General and Specific 
Outcomes for English Language Curriculum for 
the Basic and Secondary Stages document. This 
document gives precise and detailed descriptions 
of the knowledge and skills which EFL students 
are expected to acquire at the end of each one of 
the twelve grade levels (MoE, 2013)

Content under Analysis
    The listening activities in the Pupil’s Book 

of Action Pack 3 from unit 1 to unit 8.

 Criterion of Analysis
The integration criterion was used in this 

analysis. It refers to the existence of two or more 
language skills within the same listening activity 
that responds to the listening specific outcomes 
stated in the General Guidelines and General 
and Specific Outcomes for the English Language 
Curriculum.

Categories of Analysis
The categories of the analysis are the 

expected specific outcomes stated in the General 
Guidelines for English Language Curriculum 
(2013). They state that students will:                                                                                 

1. Use pictures, flashcards and textbooks to 
understand new or unfamiliar words when 
listening. 

2. Use prior knowledge to participate in short, 
simple guided exchanges.  

3. Ask for help.

These listening specific outcomes are 
manifested in many listening activities in the 
Pupil’s Book of Action Pack Three. They are 
‘listen and read’, ‘listen and say’, ‘listen and 
point’ and ‘ listen and tick or cross’. 

 Unit of Analysis
The unit of analysis was every listening 

activity in the Pupil’s Book of Action Pack 3 from 
unit 1 to unit 8.

 Methodology and Procedures
The following procedures were followed to 

achieve the purpose of the analysis:   

1. The analyst read the listening specific 
outcomes for the third grade in the General 
Guidelines and General and Specific 
Outcomes for the English Language, 2013.

2. The analyst surveyed the listening activities 
in the pupils’ Book of Action Pack 3 in order 
to find out the activities that respond to the 
listening specific outcomes under study.

3. The analyst examined the listening activities 
that respond to the listening specific 
outcomes. The types of these activities were 
classified into three major categories that 
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Taamneh (2018) analyzed the listening 
activities of the Pupil’s Book in Action Pack five 
so as to work out to what extent the listening 
activities are enclosed within the initial six units 
in Action Pack 5. The findings revealed a spread 
of listening activities in EFL Textbooks. In 
addition, the findings revealed that there was a 
powerful relationship between listening activities 
and listening specific outcomes.

Alzboun (2020) aimed to examine the degree 
of incorporation of learning activities for the 
four skills including reading, listening, speaking 
and writing in the Basic Level Action Pack 
textbooks in comparison to the Skills Approach 
Success, Incompletion and Failure. Content 
analysis was used as a data collection tool by 
analyzing the number of learning activities in a 
sample of 3 textbooks: 2nd, 5th, and 8th grades. 
The researcher calculated the frequency, the 
percentages, and the ranks for each skill in the 
three textbooks. Chi-Square was used for the test 
of goodness to examine any statistical significance 
between the expected and observed proportions. 
The results of the study showed that there is a 
statistical difference between the actual inclusion 
percentages for each language skill. The textbook 
designers and curriculum planners are encouraged 
to collaborate with their work while issuing the 
Bases of Success, Incompletion and Failure 
(BSIF) to align actual teaching of the four skills 
with the proposed skill priority.

Janaydeh and Deif (2021) aimed to 
analyze the content of Student Action Book 5 
in relation to listening activities. In this study, 
the researchers managed these activities using a 
content analysis sheet. The study followed the 
descriptive methodology in analyzing the content 
of the listening activities. This study also aimed 
to provide a complete and clear answer as to 
the extent to which the student book listening 
activities in Action Pack 5 are included and 
frequent, and the extent to which the listening 
activities in Action Pack 5 match the specific 
findings related to listening guidelines. The results 
showed that the listening activities included in 
Action Pack 5 are consistent with the general 
guidelines for listening skills. It was also shown 
that the frequency of listening activities based 
on the criteria favored the achievement of the 

organizer’s level of competence.

 Concluding Remarks
The aforementioned literature review 

(Janaydeh and Deif, 2021; Alzboun, 2020; 
Taamneh, 2018; Omari, 2018) indicated that 
the researchers were concerned with analyzing 
the content of activities included in Action Pack 
either in one or more language skills. Also, 
they highlighted that listening activities in EFL 
textbooks need more analysis in the Jordanian 
textbook Action Pack since it has not been 
focused upon in research and analysis. Moreover, 
this interest in investigating listening activities 
in Action Pack 3 comes from the importance of 
teaching and learning listening in the development 
of productive skill, namely speaking. Thus, this 
analysis comes as a complementary one to the 
previous studies. The analysis of (Janaydeh and 
Deif, 2021; Alzboun, 2020; Taamneh, 2018; 
Omari, 2018) focused only on one objective which 
is the extent to which the listening activities in 
Action Pack match the listening specific outcomes 
and guidelines. Whereas, this analysis focused on 
analyzing the extent of responding to the specific 
outcomes as well as the extent of integrating 
listening skill with the other language skills.

The studies of (Mizbani and Calak, 2017; 
Utami, 2017; Assaly and Igbaria, 2014; Keban, 
Muhtar and Zen, 2011) focused on analyzing 
listening activities in terms of the extent of 
emphasizing high and low-level thinking skills. 
Moreover, the researchers utilized an instrument 
which is a checklist in order to analyze the content. 
In the present study, the analyst developed a 
content analysis sheet. It is designed to examine 
the listening activities in the Pupil’s Book of 
Action Pack 3. Frequencies and percentages are 
used to report this analysis.

 Purpose and Question of the
Study
This study aimed at analyzing the listening 

activities in the Pupil’s Book of Action Pack 3 
outcomes in order to find out the extent to which 
these activities that respond to the listening 
integrate language skills. This analysis starts with 
the following main question:                                     
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What are the limits of the analysis? And what is the 
purpose of inference? For this reason, the researcher 
attempts to analyze the listening activities in 
Action Pack 3 to examine the extent to which 
these activities respond to the specific outcomes  
for the English language curriculum and integrate 
language skills.

Literature review
Many analytical studies were carried out on 

EFL textbooks using content analysis as a tool for 
collecting data in many aspects of language such as 
grammar, reading, speaking, listening and writing. 
In this study, the researcher presented some of 
the most relevant studies related particularly to 
listening activities in EFL textbooks and content 
analysis in general.

The study of (Keban, Muhtar and Zen, 2011) 
analyzed the content of ‘English for Kids 3’ 
textbook in order to find out the extent to which 
‘English for Kids 3’ meets the criteria of good EFL 
textbooks. The researchers utilized a checklist in 
order to analyze the content. The results showed 
that the textbooks met the criteria of good EFL 
textbooks.

The paper of  (Manasrah, al-Sobh and Al-
Jabali, 2013), analyzed the content of Action 
Pack 12 to find out whether the vocabulary items 
meet the vocabulary analysis criteria suggested 
by Celce-Murcia (1991). The findings of the 
study showed that the vocabulary items were 
appropriately used. They also showed that the 
vocabulary items are inclusive, the accessibility 
was excellent, suitable for learners’ levels and the 
distribution is convincing. 

Assaly and Igbaria (2014), analyzed the 
textbook “Master Class” for tenth -grade students. 
The study investigated the extent to which the 
activities in the reading and listening activities 
emphasized high and low-level thinking skills. 
The activities were collected and analyzed 
according to Bloom’s Taxonomy. The findings of 
the study showed that 114 activities stressed  the 
cognition levels representing lower order thinking 
skills, while 59 activities stressed the three higher-
order thinking skills. 

Mizbani and Calak (2017), analyzed 

listening and speaking activities of Iranian EFL 
textbook Prospect 3 for third - grade students. The 
researchers investigated which levels match the 
lower or the higher learning objectives Bloom’s 
Revised Taxonomy of Cognitive domain. The 
findings indicated that all the activities of listening 
and speaking match the lower- level of cognitive 
domain, but they did not match higher-level 
thinking skills.

Utami (2017) aimed to investigate whether 
or not the language skills materials in “The Bridge 
English Competence 2” textbook are compatible 
with indicators in language skills of Curriculum 
and investigate whether or not the exercises in 
“The Bridge English Competence 2” textbook are 
communicative. The researcher used a descriptive 
method. In collecting the data, a document as data 
source was utilized. The result of the analysis 
showed that the percentage of the appropriateness 
of the skills developed in the textbook “The Bridge 
English Competence 2” is 56.57% (listening: 
57.60%; speaking: 60%; reading: 37.50%; 
writing: 87.50%). It means that the textbook 
is compatible with curriculum in developing 
listening, speaking, reading, and writing skills. 
Meanwhile, the percentage in developing the 
communicative exercises is 62.5%, meaning that 
it is good.

Omari (2018) aimed to analyze the Intended 
Learning Outcomes (ILOs) and learning activities 
in the Jordan Action Pack textbooks in light of 
the EFL curriculum objectives. The study sample 
consisted of Action Pack textbooks for students 
in three grades, 6, 10, and 12 in the 2014/ 2015 
academic year. The researcher prepared a coding 
sheet to analyze the collected data using a five-
point Likert scale. Validity and reliability were 
ensured prior to data analysis. Means and standard 
deviations were used in addition to one-way 
analysis of variance (ANOVA) to answer the study 
questions. The results showed that the outcomes 
and activities in the Action Pack textbooks reflect 
the objectives of the curriculum to a certain extent. 
It was recommended that curriculum experts, 
textbook authors and the Jordanian Ministry of 
Education (MoE) work more closely together 
so that a greater degree of consistency between 
curriculum objectives, learning outcomes, 
textbooks and learning activities can be achieved.
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aesthetics of English, (Brown & Douglas, 1994).  
In addition, English teachers have a responsibility 
to develop their students’ four language skills so 
that they are able to use language, communicate 
and express their thoughts, feelings and ideas 
(Davies & Pearse, 2002).

Due to the growing importance of the 
English language, the Jordanian Ministry of 
Education has paid close attention to English 
language teaching and learning, in order to help 
students keep up with practicing the language. In 
addition, teaching of English has been influenced 
by the increasing spread of communicative 
language teaching. This approach to teaching uses 
programs and textbooks designed with a primary 
focus on communication rather than verbal form. 
As a result, English is one of the core subjects 
in school and university curricula, (Matsuda, 
2002). It is officially introduced in Jordan as a 
compulsory subject for Jordanian students in the 
governmental schools. It is also taught from first 
through twelfth grade. Additionally, the English 
curriculum in Jordan emphasizes the importance 
of communication for both student proficiency 
and achievement. Since a textbook is an important 
vehicle to meet the range of needs arising from the 
classroom (Brown, Lewis & Harcleroad, 1964),  
Action Pack, the Jordanian English textbook, was 
created and adopted to develop the communicative 
competence of Jordanian students as indicated in 
the General Guidelines and General and Specific 
Outcomes for the English Language Curriculum 
(Ministry of Education, 2013).

The English language curriculum in Jordan 
was developed in 2005 with the primary aim of 
helping students achieve a set of Intended Learning 
Outcomes (ILOs). These outcomes are organized 
into four skills called organizers: listening, 
speaking, reading and writing. The four language 
skills are integrated in such a way that the students 
can practice them communicatively. In 2013, a 
national curriculum document entitled “General 
Guidelines and General and Specific Outcomes 
for the English Language Curriculum for Basic 
and Secondary Education” was developed to help 
students acquire these four skills in consecutive 
grades (1-12) and to help teachers adapt their 
teaching practices to achieve the expected results 
(Ministry of Education, 2013).

To achieve the goals of this curriculum, the 
Ministry of Education has adopted the Action 
Pack, a 12-level English learning series for 
Jordanian students. Each level of the Action Pack 
consists of a student book, an activity book, an 
audio cassette or CD and a full teacher book. 
Action Pack textbooks are expected to provide 
learners with modern, engaging and relevant 
topics, built-in skills, critical thinking skills and 
communicative learning activities (Johnson, 
2013).

The communicative language approach 
emphasizes that skill integration exposes English 
learners to an authentic language and challenges 
them to interact in the language naturally. In this 
way, English becomes a true means of interaction 
and exchange between people. In addition, it 
allows the teacher to diversify the lesson as the 
range of tasks is broader (Davies and Pearse, 
2002). Therefore, one of the factors affecting 
the teaching and learning process is the teaching 
materials. Since communicative language teaching 
in Jordan has established itself as the main practice 
in teaching English as a foreign language, the 
English curriculum is seen as one of the valuable 
tools to improve students’ communicative skills. 
It is a good method through which students can 
learn to communicate with the indoor and outdoor 
environment. Analysis of curricula in general and 
textbooks in particular, plays an important role in 
teaching and learning EFL. It helps supervisors, 
textbook designers, and researchers to identify the 
strengths, weaknesses, and suitability of textbooks 
for students and teachers (Holsti, 1969).

Textbooks play a very important role in 
the success of teaching and learning. Textbooks 
provide instructional texts that can be used 
as source material (Cunningsworth, 1995). 
Regarding the role of textbooks in EFL, they 
play an immense and positive role by helping 
teachers to design and implement their material 
for teaching English. The positive roles show that 
the role of textbooks in the teaching and learning 
process is very important.

According to Krippendorff (1980), six 
questions must be answered for every content 
analysis: Which data are analyzed? How are they 
defined? In what context is the data analyzed? 



2

 A Content Analysis of the Listening Activities in the Pupil›s Book of Action Pack Three that
Respond to the General Guidelines and Specific Outcomes and Integrate Language Skills Dr. Nesreen Mohammad Al-Jaafreh

Abstract
This study aimed at analyzing the extent 

to which the listening activities included in the 
pupil’s book of Action Pack three  respond to 
the general guidelines and specific outcomes and 
integrate language skills by utilizing the content 
analysis method. To answer the main research 
question, the analyst developed a content analysis 
sheet. The frequencies and percentages were used 
in order to present the results of the analysis. The 
findings revealed that the textbook under analysis 
includes different types of listening activities that 
respond to the general guidelines and the listening 
specific outcomes. Also, they revealed that all 
these types integrate language skills. The study 
recommended further analysis on the listening 
skill and the other skills, i.e., speaking, reading 
and writing, in light of other criteria of analysis 
including balance, organization, authenticity and 
appropriateness.

Keywords: Content analysis, listening 
activities, general guidelines and specific 
outcomes, integration, Action Pack Three.

الملخص
�أن�شطة  ��شتجابة  �إلى تحليل مدى  �لدر��شة  هدفت هذه 
 Action Pack( �لطالب  كتاب  في  �لمت�شمنة  �لا�شتماع 
ودمج  �لخا�شة  و�لنتاجات  �لعامة  للإر�شاد�ت   )Three
�لمهار�ت �للغوية عن طريق تحليل �لمحتوى. للإجابة على 
�شوؤ�ل �لبحث �لرئي�شي، طوّر �لمحلل ورقة تحليل �لمحتوى. 
��شتخدمت �لتكر�ر�ت و�لن�شب لعر�ض نتائج �لتحليل. �أظهرت 
�أنو�عًا  يت�شمن  �لتحليل  قيد  �لمقرر  �لكتاب  �أن  �لنتائج 
للإر�شاد�ت  ت�شتجيب  �لتي  �لا�شتماع  �أن�شطة  من  مختلفة 
�لعامة ونتاجات �لا�شتماع �لخا�شة. كما �أنها تك�شف �أن كل 
باإجر�ء مزيد  �للغوية. يو�شى  �لمهار�ت  �لاأنو�ع تدمج  هذه 
�لاأخرى،  و�لمهار�ت  �لا�شتماع  مهارة  حول  �لتحليل  من 
�لتحليل  معايير  و�لكتابة، في �شوء  و�لقر�ءة  �لتحدث  مثل 

�لاأخرى )�لتو�زن و�لتنظيم و�لاأ�شالة و�لملئمة(.
 الكلمات المفتاحية: تحليل �لمحتوى، �أن�شطة �لا�شتماع، 
 Action،لتكامل� �لخا�شة،  و�لنتاجات  �لعامة  �لار�شاد�ت 

.Pack Three

Introduction
Language is the core of communication. It 

forms the basis for intercultural and international 
relationships. Language enables access to 
viewpoints that would otherwise have remained 
inaccessible (Olaniyi and Ajibade, 2012). It is the 
focal means of expressing and exchanging needs, 
feelings, emotions, etc. Through language, people 
express their social needs and easily communicate 
with others.

Listening is the most important skill in 
learning English as a foreign language. It was 
the process of acquiring or understanding spoken 
discourse in the classroom. Listening is generally 
related to the process of speaking. A person might 
not produce some words properly unless taught 
how to produce or pronounce them (Nurfajri, 
2015).

The study of (Rost, 2011) outlined listening 
as a method of receiving what the speaker truly 
said, constructing and negotiating meaning with 
the speaker and responding, and making meaning 
through involvement, imagination and empathy. 
Listening is the active process of receiving and 
responding to spoken and generally unspoken 
messages. 

In considering the development of listening 
comprehension, it is important to trace the recent 
history of speaking and listening in the English 
curriculum, with key points in its development 
in the mid-1970s and mid-1980s. Additionally, it 
is important for scholars to research, design and 
implement listening or speaking materials for 
teaching English as a foreign language because 
listening and speaking courses are an integral part 
in language programs around the world (Richards, 
2008).

The English language plays an important role 
in the process of modernization as the international 
language of instruction in schools (Richard and 
Rodgers, 2001). One of the main purposes of 
teaching English is to develop the four language 
skills: listening, speaking, reading and writing. 
These four language skills play an important role 
in enabling students to engage in information 
exchange, develop interpersonal relationships 
and acquire knowledge, and enjoy the linguistic 
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Six- Scientific Research Ethics:

The researcher must: 

1.	 Commit	to	high	professional	and	academic	standards	during	the	whole	process	of	conducting	research	
papers,	from	submitting	the	research	proposal,	conducting	the	research,	collecting	data,	analyzing	and	
discussing	the	results,	and	to	eventually	publishing	the	paper.	All	must	be	conducted	with	integrity,	
neutralism	and	without	distortion.	

2.	 Acknowledge	the	efforts	of	all	those	who	participated	in	conducting	the	research	such	as	colleagues	
and	students	and	list	their	names	in	the	list	of	authors,	as	well	as	acknowledging	the	financial	and	
morale	support	utilized	in	conducting	the	research.	

3.	 Commit	to	state	references	soundly,	to	avoid	plagiarism	in	the	research.	

4.	 Commit	to	avoid	conducting	research	papers	that	harm	humans	or	environment.	The	researcher	must	
obtain	in	advance	an	approval	from	the	University	or	the	institution	he/she	works	at,	or	from	a	com-
mittee	for	scientific	research	ethics	if	there	is	any,	when	conducting	any	experiments	on	humans	or	
the	environment.

5.	 Obtain	a	written	acknowledgement	from	the	individual/individuals	who	are	referred	to	in	the	research,	
and	clarify	to	them	the	consequences	of	listing	them	in	the	research.	The	researcher	has	also	to	main-
tain	confidentiality	and	commit	to	state	the	results	of	his/her	research	in	the	form	of	statistical	data	
analysis	to	ensure	the	confidentiality	of	the	participating	individuals.

Seven- Intellectual Property Rights:
1.	 The	editorial	board	confirms	its	commitment	to	the	intellectual	property	rights.

2.	 Researchers	also	have	to	commit	to	the	intellectual	property	rights.	

3.	 The	research	copyrights	and	publication	are	owned	by	the	Journal	once	the	researcher	is	notified	
about	the	approval	of	the	paper.	The	scientific	materials	published	or	approved	for	publishing	in	the	
Journal	should	not	be	republished	unless	a	written	acknowledgment	is	obtained	by	the	Deanship	of	
Graduate	Studies	&	Scientific	Research.	

4.	 Research	papers	should	not	be	published	or	republished	unless	a	written	acknowledgement	is	obtained	
from	the	Deanship	of	Graduate	Studies	&	Scientific	Research.	

5.	 The	researcher	has	the	right	to	accredit	the	research	to	himself,	and	to	place	his	name	on	all	the	cop-
ies,	editions	and	volumes	published.

6.	 The	author	has	the	right	to	request	the	accreditation	of	the	published	papers	to	himself.
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 - References	and	resources	should	be	arranged	at	the	end	of	the	paper	in	accordance	to	the	alpha-
betical	order		starting	with	surname	name	of	author,	first	name,	title	of	the	book	or	the	research,	place	
of	publication,	publisher,	edition,	year	of	publication,	and	volume	number	or	issue	number.	The	list	
should	not	include	any	reference	that	is	not	mentioned	in	the	text.	

 - In	case	there	is	no	specified	edition,	the	researcher	writes	(	N.A).

 - In	case	the	publication	company	is		in	not	available,	the	researcher	writes	(N.P).

 - In	case	there	is	no	author,	the	researcher	writes	(A).

 - In	case	the	publication	date	is	missing,	the	researcher	writes	(N.D).
2.	 Opaque	terms	or	expressions	are	to	be	explained	in	endnotes	where	the	terms	in	the	text	are	associ-

ated	with	small	numbers	placed	above	the	line,	then	the	same	number	is	mentioned	in	the	endnotes	
with	further	explanation	of	the	term.	The	list	of	endnotes	should	be	placed	before	references	and	
resources	list.

Note:	for	more	information	about	using	APA	style	for	documenting	please	check	the	following	link:	

https://journals.qou.edu/recources/pdf/apa.pdf

Five- Peer Review & Publication Process:
All	research	papers	are	forwarded	to	a	group	of	experts	in	the	field	to	review	and	assess	the	submit-

ted	papers	according	to	the	known	scientific	standards.	The	paper	is	accepted	after	the	researcher	carries	
out	the	modifications	requested.	Opinions	expressed	in	the	research	paper	solely	belong	to	their	authors	
not	the	journal.	The	submitted	papers	are	subject	to	initial	assessment	by	the	editorial	board	to	decide	
about	the	eligibility	of	the	research	and	whether	it	meets	the	publication	guidelines.	The	editorial	board	
has	the	right	to	decide	if	the	paper	is	ineligible	without	providing	the	researcher	with	any	justification.	

The peer review process is implemented as follows: 

1.	 The	editorial	board	reviews	the	eligibility	of	the	submitted	research	papers	and	their	compliance	with	
the	publication	guidelines	to	decide	their	eligibility	to	the	peer	review	process.	

2.	 The	eligible	research	papers	are	forwarded	to	two	specialized	Referees	of	a	similar	rank	or	higher	
than	the	researcher.	Those	Referees	are	chosen	by	the	editorial	board	in	a	confidential	approach.	They	
are	specialized	instructors	who	work	at	universities	and	research	centers	in	Palestine	and	abroad.

3.	 Each	referee	must	submit	a	report	indicating	the	eligibility	of	the	research	for	publication.	

4.	 In	case	the	results	of	the	two	referees	were	different,	the	research	is	forwarded	to	a	third	referee	to	
settle	the	result	and	consequently	his	decision	is	considered	definite.	

5.	 The	researcher	is	notified	by	the	result	of	the	editorial	board	within	a	period	ranging	from	three	to	
six	months	starting	from	the	date	of	submission.	Prior	to	that,	the	researcher	has	to	carry	out	the	
modifications	in	case	there	are	any.	

6.	 The	researcher	will	receive	a	copy	of	the	journal	in	which	his/her	paper	was	published,	as	for	research-
ers	from	abroad,	a	copy	of	the	Journal	volume	will	be	sent	to	the	liaison	university	office	in	Jordan	
and	the	researcher	in	this	case	will	pay	the	shipping	cost	from	Jordan	to	his/her	place	of	residency.
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3.	 The	paper	should	not	exceed	25	(A4)	pages	or	(7000)	words	including	figures	and	graphics,	tables,	
endnotes,	and	references,	while	annexes	are	inserted	after	the	list	of	references,	though	annexes	are	
not	published	but	rather	inserted	only	for	the	purpose	of	arbitration.	

4.	 The	research	has	to	be	characterized	by	originality,	neutrality,	and	scientific	value.

5.	 The	research	should	not	be	published	or	submitted	to	be	published	in	other	journals,	and	the	re-
searcher	has	to	submit	a	written	acknowledgment	that	the	research	has	never	been	published	or	sent	
for	publication	in	other	journals	during	the	completion	of	the	arbitration	process.	In	addition,	the	
main	researcher	must	acknowledge	that	he/she	had	read	the	publication	guidelines	and	he/she	is	
fully	abided	by	them.	

6.	 The	research	should	not	be	a	chapter	or	part	of	an	already	published	book.	

7.	 Neither	the	research	nor	part	of	it	should	be	published	elsewhere,	unless	the	researcher	obtains	a	
written	acknowledgement	from	the	Deanship	of	Graduate	Studies	&	Scientific	Research.

8.	 The	Journal	preserves	the	right	to	request	the	researcher	to	omit,	delete,	or	rephrase	any	part	of	his/
her	paper	to	suit	the	publication	policy.	The	Journal	has	also	the	right	to	make	any	changes	on	the	
form/	design	of	the	research.

9.	 In	case	the	research	is	written	in	Arabic,	the	researcher	should	include	a	list	of	references	translated	
into	English,	in	addition	to	the	original	list	of	the	references	in	Arabic.

10.	The	research	must	include	two	research	abstracts,	one	in	Arabic	and	another	in	English	of	(150-200)	
words.	The	abstract	must	underline	the	objectives	of	the	paper,	statement	of	the	problem,	methodol-
ogy,	and	the	main	conclusions.	The	researcher	is	also	to	provide	no	more	than	six	keywords	at	the	
end	of	the	abstract	which	enable	an	easy	access	in	the	database.

11.	The	researcher	has	to	indicate	if	his	research	is	part	of	a	master	thesis	or	a	doctoral	dissertation	as	
he/she	should	clarify	this	in	the	cover	page,	possibly	inserted	in	the	footnote.	

12.	The	research	papers	submitted	to	the	Deanship	of	Graduate	Studies	&	Scientific	Research	will	not	
be	returned	to	the	researchers	whether	accepted	or	declined.	

13.	In	case	the	research	does	not	comply	with	the	publication	guidelines,	the	deanship	will	send	a	de-
clining	letter	to	the	researcher.	

14.	Researchers	must	commit	to	pay	the	expenses	of	the	arbitration	process,	in	case	of	withdrawal	during	
the	final	evaluation	process	and	publication	procedures.

15.	The	researchers	will	be	notified	with	the	results	and	final	decision	of	the	editorial	board	within	a	
period	ranging	from	three	to	six	months	starting	from	the	date	of	submitting	the	research.

Four- Documentation: 

1.	 The	researcher	must	use	APA	Style	while	making	citations	in	scientific	or	applied	research	as	follows:	

 - References	should	be	mentioned	immediately	after	the	quotation	in	the	text		in	accordance	to	the	
following	order,	“surname	of	the	author,	year	of	publication,	number	of	page.”
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Second- Submission Guidelines: 
1.	 The	Researcher	should	submit	a	letter	addressing	the	Head	of	Editorial	Board	in	which	he/she	requests	

his	paper	to	be	published	in	the	Journal,	specifying	the	specialization	of	his/her	paper.

2.	The	researcher	should	submit	a	written	pledge	that	the	paper	has	not	been	published	nor	submit-
ted	for	publishing	in	any	other	periodical,	and	that	it	is	not	a	chapter	or	a	part	of	a	published	
book.

3.	The	 researcher	 should	submit	a	 short	Curriculum	Vitae	 (CV)	 in	which	she/he	 includes	 full	
name,	workplace,	academic	rank,	specific	specialization	and	contact	information	(phone	and	
mobile	number,	and	e-mail	address).

4.	Complete	copy	of	the	data	collection	tools	(questionnaire	or	other)	if	not	included	in	the	paper	
itself	or	the	Annexes.

5.	No	indication	shall	be	given	regarding	the	name	or	the	identity	of	the	researcher	in	the	research	
paper,	in	order	to	ensure	the	confidentiality	of	the	arbitration	process.

Third- Publication Guidelines:
The	editorial	board	of	the	journal	stresses	the	importance	of	the	full	compliance	with	the	publication	

guidelines,	taking	into	note	that	research	papers	that	do	not	meet	the	guidelines	will	not	be	considered,	
and	they	will	be	returned	to	the	researchers	for	modification	to	comply	with	the	publication	guidelines.	

1.	 Papers	are	accepted	in	Arabic	and	English	only,	and	the	language	used	should	be	well	constructed	
and	sound.		

2.	 Application	for	publishing	the	research	paper	should	be	submitted	through	the	website	of	the	Journal,	
on	the	following	link:	

https://journals.qou.edu/index.php/nafsia in Microsoft Word format, taking into consideration 
the following 

 - For	papers	written	in	Arabic:	Font	type	should	be	Simplified	Arabic,	and	the	researcher	should	
use	bold	font	size	16	for	head	titles,	bold	font	size	14	for	subtitles,	font	size	12	for	the	rest	of	the	text,	
and	font	size	11	for	tables	and	diagrams.	

 - For	papers	written	in	English:	Font	type	should	be	Times	New	Roman,	and	the	researcher	should	
use	bold	font	size	14	for	head	titles,	bold	font	size	13	for	subtitles,	font	size	12	for	the	rest	of	the	text,	
and	font	size	11	for	tables	and	diagrams.

 - the	text	should	be	single-spaced.

 - Margins:
For	papers	written	in	Arabic	and	English	margins	should	be	set	to:	2	cm	top,	2.5	cm	bottom,	1.5	

cm	left	and	right.
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Publication & Documentation Guidelines 

First- Requirements of preparing the research:

The research must include the following: 

1.	 A	cover	page	which	should	include	the	title	of	the	research	stated	in	English	and	Arabic,	including	

the	name	of	researcher/researchers,	his/her	title,	and	email.

2.	 Two	abstracts	(English	and	Arabic)	around	(150-200	word).	The	abstract	should	include	no	more	

than	6	key	words.

3.	 The	research	must	include	the	following	components:

 ♦ An	introduction	that	includes	a	theoretical	context	and	mentioning	of	previous	studies	on	the	

topic.	

 ♦ The	research	problem,	objectives,	research	questions	and/or	hypothesis.	

 ♦ The	importance	of	the	study	and	its	limitations	and	determinants.

 ♦ Definition	of	key	terms	including	theories	and	methodologies.	

 ♦ The	study	methodology	should	 include:	 the	sample,	 the	 tools,	definitions	of	 the	 related	

terminology	and	methodologies,	the	viability	of	the	used	tools	and	the	method	of	data	analysis.	

 ♦ Discussion	and	results:	this	section	includes	data	analysis	and	discussion	of	results.

 ♦ Recommendations.

 ♦ footnotes.

 ♦ Bibliography	and	References	and	their	classification	based	on	the	used	language.

 ♦ Annexes	and	appendix,	if	there	are	any.

4.	 Graphs	and	diagrams	should	be	placed	within	the	text,	serially	numbered,	and	their	titles,	comments	

or	remarks	should	be	placed	underneath.	

5.	 Tables	should	be	placed	within	the	text,	serially	numbered	and	titles	should	be	written	above	the	

tables,	whereas	comments	or	any	remarks	should	be	written	underneath	the	tables.
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Vision
	 Achieving	leadership,	excellence	and	innovation	in	the	field	of	open	learning,	community	service,	
and	scientific	research,	in	addition	to	reinforcing	the	University	leading	role	in	establishing	a	Palestinian	
society	built	on	knowledge	and	science.	

Mission
	 To	prepare	qualified	graduates	 equipped	with	 competencies	 that	 enable	 them	 to	 address	 the	

needs	of	their	community,	and	compete	in	both	local	and	regional	labor	markets.	Furthermore,	
The	University	seeks	to	promote	students’	innovative	contributions	in	scientific	research	and	human	
and	technical	capacity-building,	through	providing	them	with	educational	and	training	programs	in	
accordance	with	the	best	practices	of	open	and	blended	learning	approach,	as	well	as	through	fostering	
an	educational	environment	that	promotes	scientific	research	in	accordance	with	the	latest	standards	of	
quality	and	excellence.	The	University	strives	to	implement	its	mission	within	a	framework	of	knowledge	
exchange	and	cooperation	with	the	community	institutions	and	experts.	

Core Values
To	achieve	the	University’s	vision,	mission	and	goals,	the	University	strives	to	practice	and	promote	

the	following	core	values:
 ♦ Leadership and excellence.
 ♦ Patriotism and nationalism.
 ♦ Democracy in education and equal opportunities.
 ♦ Academic and intellectual freedom.
 ♦ Commitment to regulations and bylaws.
 ♦ Partnership with the community.
 ♦ Participative management.
 ♦ Enforcing the pioneer role of women.
 ♦ Integrity and Transparency.
 ♦ Competitiveness.

The Journal
Journal	of	Al-Quds	Open	University	for	Educational	&	Psychological	Research	and	Studies	is	a	

triannual	scientific	refereed	journal	issued	every	four	months	by	the	Deanship	of	Graduate	Studies	and	
Scientific	Research.	The	first	issue	of	the	Journal	was	published	in	April	2013.	The	journal	publishes	
original	research	papers	and	studies	conducted	by	researchers	and	faculty	staff	at	QOU	and	by	their	
counterparts	at	local	and	overseas	universities,	in	accordance	with	their	academic	specializations.	The	
Journal	also	publishes	reviews,	scientific	reports	and	 translated	research	papers,	provided	 that	 these	
papers	have	not	been	previously	published	in	any	conference	book	or	in	any	other	journal.	

The	Journal	managed	to	obtain	the	Arab	Impact	Factor	and	the	International	Standard	Serial	Number	
(E-	ISSN:	2307-4655),	(P–	ISSN:	2307-4647).
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